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 مقدمه

اشخاص ،سازمانها ، دولت ها و کشورها همواره  به دلایل مختلف ، خواسته و ناخواسته در معرض خطر هستند و 

احتمال آسیب و زیان و خسارت به آنها وجود دارد. معمولابه منظور مقابله با نتایج خطرات تهدید کننده  و 

،کاهش و یا جبران تبعات مالی و یا انتقال خسارت ها  اقدامات مختلفی صورت می پذیرد .یکی از روشهای حذف

می باشد که از طریق شرکت های بیمه قابل انجام است .در این روش خطرات مورد نظر  "بیمه "انتقال ریسک 

می گویند، بنا بر  "حق بیمه "بیمه  شناسایی و ارزیابی و قیمت آن تعیین می گردد . این قیمت را به زبان فنی

این شرکت های بیمه با دریافت مبلغی ریسک ها را تقبل و در صورت بروز خسارت آن را جبران و برابر شرایط 

                                                                               تعیین شده در قرارداد بیمه جبران و پرداخت می کنند.

شتوانه و امکانات مختلفی شرکت های بیمه برای محاسبه حق بیمه ، ارایه خدمات و جبران خسارت ، توانمندی، پ

دارند وکاملا بدیهی است که در اجراء مشابه هم عمل نمی کنند .بنابر این انتخاب یک شرکت بیمه از بین شرکت 

های بیمه  فعال ، نیازمند اطلاعات تخصصی است و بایستی به درست انتخاب شوند تا ضمن راهنمایی بیمه 

یشنهادات توصیه های ایمنی و کاهش خطر و جلوگیری از توسعه آن گذاربرای  کاهش خطرات احتمالی با ارایه پ

،حق بیمه مناسبی را محاسبه و تعیین و دریافت کنند.  یک شرکت بیمه حرفه ای ارتباط مستمربا بیمه گذاردارد  

می در طول مدت اعتبار بیمه نامه و  در صورت بروزحادثه به بیمه گذار منعکس "و مشاوره و اطلاعات را مستمرا

                                                         نماید و خسارت های مربوط را در زمان مناسب برآورد و جبران می کند.

بر این اساس اشخاص ، سازمانها و .. نیازمند حداقل اطلاعات تخصصی بیمه هستند تا به عنوان طرف قرارداد بیمه 

را بدانند تا از  ای ضمن آگاهی از وظایف و تعهدات خود در قرارداد بیمه ، مفهوم  اصطلاحات مندرج در بیمه نامه

هر گونه تبعات و ضررهای احتمالی مصون باشند. استفاده از نمایندگان و کارگزاران و مشاورین مستقل بیمه ای 

درهنگام درخواست پوشش بیمه و ارزیابا ن خسارت هنگام وقوع خسارت از نمونه موارد برونسپاری مشاوره و تهیه 

                                                                                                                       بیمه و جبران خسارت است.

ی اطلاع رسانی و آشنایی کلی و عمومی به موضوع  و اصطلاحات بیمه نگاشته شده است . معرف این کتاب با هدف

شرکت های بیمه فعال و وعملکرد آنها بر اساس آمارهای رسمی ومعرفی مهمترین اجمالی بازار بیمه در ایران و 

                                 معیار های انتخاب شرکت بیمه از موضوعات دیگری است که در این کتاب آمده است. 

 

                                       



 بخش اول

 تعاریف

 بیمه ) تعریف فنی(

از  دن را با دریافت حق بیمه مناسببیمه مکانیزمی است که بر اساس آن شرکت بیمه خطرات قابل بیمه ش 

پوشش خسارت وارده را برابر  بیمه گذاربه خود منتقل می کند و در صورت بروز حادثه ناشی از خطرات تحت

ت های آن جبران می نماید.ضوابط مندرج در بیمه نامه و شرایط عمومی و خصوصی و پیوس  

با  که با ایجاد یک صندوق مشترك از طریق پرداخت سهم متناسباست  ساز و کاری است برای انتقال خطر

صورت می پذیرد. از صندوق مذکورواقع شده های تادیه خسارتجبران و برآورد شده )حق بیمه( و  خطر  

 

(تعریف حقوقی)بیمه   

وجوهی از طرف دیگر در  کند در ازاء پرداخت وجه یابیمه عقدی است که به موجب آن یک طرف تعهد می

.یا وجه معینی بپردازد خسارت وارده بر او را جبران نمودهصورت وقوع یا بروز حادثه  

 

(ریسک ) خطر  

 . باشد زیانی که خارج از اراده احتمال خسارت و هرگونه -1

 سوزی و...(.مانند )سیل، زلزله، طوفان، آتش، سبب و علل خسارت  -2

 شوند )مثل ساختمان، اتومبیل، کشتی، اثاثه و...( .که بیمه می موضوعاتی -3 

ای متفاوت زاویه. هر یک از این تعاریف، ریسک را از آورده شده استمفهوم خطر، تعاریف ذیل نظری  جهت درك 

 مورد بررسی قرار داده است:

 احتمال وقوع یک اتفاق و رویداد ناخوشایند-

 شک و تردید در وقوع یک وضعیت -

 بینیشرایط غیر قابل پیش -

 احتمال خسارت )زیان(-



 

نویسبیمهبیمه گر،   

م عملیات بیمه ای شرکت هایی که بر اساس قانون و ضوابط و مجوز صادره توسط بیمه مرکزی مجاز به انجا

 هستند.

 پریل

  شود.از آن منتج می و زیان  که خسارت شرایطی

ساختمان بنا شده روی گسل زلزله و یا در حاشیه رودخانه و بنای چوبی و یا حمل مواد منفجره از نمونه های 

                    .                                                                                                            پریل هستند

 تشدید خطر

بطور نمونه رانندگی در جاده لغزنده ، پیاده روی  هر شرایطی که احتمال و پتانسیل شدت خطر را افزایش دهد.

.                                      در حاشیه معابر وسایل نقلیه ، نگهداری مواد سریع الاشتعال و منفجره و نظایر آن  

 بیمه شده

 گیرد.نامه قرار میبیمهخطرات مندرج در فرد )در بیمه های اشخاص(که تحت پوشش 

 ذینفع 

به  خسارتو تمام یا بخشی از  می گرددنامه درج  بیمهدر  ار نام ویذگ بیمهشخصی است که بنا به درخواست 

 .وی پرداخت می شود

 بیمه نامه

.نامه خواهد بودبیمه عقد بیمه و شرایط آن باید به موجب سند کتبی باشد و سند مزبور موسوم به  

 

 موضوع بیمه

مسئولیت حقوقی مشروط بر موضوع بیمه ممکن است مال باشد اعم از عین یا منفعت یا هر حق مالی یا هر نوع 

باشد و همچنین ممکن است بیمه برای حادثه یا خطری  نفعدهد ذیبقاء آنچه بیمه میگذار نسبت بهاینکه بیمه

.گرددمتضرر میر گذاباشد که از وقوع آن بیمه   



 

 فرانشیز

 بخشی از خسارت است که بعهده بیمه گذار است و بیمه گر از جبران آن معاف می باشد. 

 

 قاعده نسبی سرمایه

تناسب مبلغی که بیمه کرده است با  گر فقط بهدر صورتی که مالی به کمتر از قیمت واقعی بیمه شده باشد بیمه

                                                                                           .خسارت خواهد بودقیمت واقعی مال مسئول

واحد بیمه شود و خسارتی معادل  4000واحد ارزش دارد به مبلغ  6000بطور مثال اگر ساختمانی که قیمت آن 

( 1333( و به مبلغ )6000( به مبلغ واقعی)4000واحد به آن وارد شود ، خسارت به نسبت مبلغ بیمه شده ) 2000

                                                                     تعیین می گردد که برابر شرایط بیمه نامه پرداخت می شود.

 قاعده نسبی حق بیمه 

و موارد مربوط بر اساس اصل حد اعلی حسن نیت در بیمه ، بیمه گذار بایستی کلیه اطلاعات در مورد موضوع بیمه 

                                                                      آن را در پیشنهاد بیمه درج و با حسن نیت پاسخ دهد لذا: به

 

خسارت به نسبت وجه بیمه  در صورتی که مطلب اظهار نشده یا اظهار خلاف واقع بعد از وقوع حادثه معلوم شود

   .هد یافتواقع پرداخته شده باشد تقلیل خوا صورت اظهار خطر به طور کامل وپرداختی و وجهی که بایستی در

 

بیمه نامه فسخ  

عدم ادامه عقد بیمه قبل از انقضای آن بر اساس شرایط قرارداد از طرف بیمه گذار، بیمه گر و یا ضوابط قانونی را 

 گویند. 

بیمه گر / جبران خسارت مسئولیت )تعهدات(  

با قیمت باقی مانده آن گر عبارت است از تفاوت قیمت مال بیمه شده بلافاصله قبل از وقوع حادثه مسئولیت بیمه

گر پرداخته خواهد شد مگر اینکه حق تعمیر و یا عوض برای بیمه خسارت حاصله به پول نقد بلافاصله بعد از حادثه

 ملزم است موضوع بیمه را در مدتی که عرفاً کمتر از آنگرشده باشد در این صورت بیمه بینیدر سند بیمه پیش

                                                                                 .تهیه و تحویل نمایدشود تعمیر کرده یا عوض را نمی



 شبکه فروش

هستند . مراکز و شعب و ای  خدمات بیمهو فروش مجاز به عرضه  بر اساس قانون کهافراد حقیقی و یا حقوقی 

      های شرکت های بیمه ، کارگزاران  دارای مجوز از بیمه مرکزی شبکه فروش را تشکیل می دهند.نمایندگی 

 

  نماینده بیمه

ای در داخل کشور به نمایندگی از شرکت بیمه  که مجاز به عرضه خدمات بیمه شخصی حقیقی یا حقوقی است

                                                                                                                        است.طرف قرارداد 

 

 کارگزار)دلال رسمی بیمه (

گر  گذار و بیمه ای بین بیمه ت بیمهملاشخصی حقیقی یا حقوقی است که در مقابل دریافت کارمزد، واسطه معا

.است  

 

 کارمزد

.بیمه از طرف شرکت بیمه به نمـاینده یا کارگزار بیمه پرداخت میشودبیمه کـه بابت فروش  درصدی از حق  

 

 شعبه / مرکز / مجتمع/ مرکز ارتباطی

.پردازد ای می واحد سازمانی وابسته و تابع شرکت بیمه است که به عرضه خدمات بیمه  

 

 ارزیاب خسارت بیمه

و مقدار خسارت و تشخیص میزان که وظیفه بررسی و تحقیق در مورد علت  (حقیقی یا حقوقی)شخصی است 

نامه و نیز مذاکره برای تعدیل و تسویه خسارت یا خسارتهای موردادعا را به عهده  گر طبق شرایط بیمه تعهد بیمه

                                                                                                                                         .دارد

 



 

 حق بیمه مستقیم

های صادره که مستقیما نامه بیمه مربوط به بیمه حق توسط شرکت بیمه یا شعب مربوطه دریافت شده باشد  

 

غیر مستقیمحق بیمه   

بفروش هایی است که توسط نمایندگان شرکت بیمه و کارگزاران بیمه  نامه بیمه تولیدشده مربوط به بیمه حق

است رسیده  

 

 حق بیـمه تـولیدی

مبالغ در .این اند  هایی است که طی دوره گزارش توسط موسسات بیمه صادر شده بیمه نامه)حق بیمه ( مبالغ  

وصولی ) دریافتی( زندگی بر مبنای حق بیمه  صادره ودر بیمه های های مبنای حق بیمهزندگی بر غیر های بیمه

                                                                                                                               لحاظ می گردد.

 تولید ناخالص داخلی

ها و خدمات نهایی تولید شده در کشور در یک بازه زمانی معین است که بـا واحد پـول جاری لاارزش کل کا

ها وخدماتـی است که در انتهـای لانهایی، آن دستـه از کا هـا و خدماتلاگـیری میشود. منـظور از کا کـشور اندازه

                                       .شوند زنجیره تولـید قرار گرفتـه اند و خود آنها برای تولید و خدمات دیگر خریداری نمی

 ضـریب نـفوذ بـیمه

برای مقایسه وضعیت صنعت بیمه کشور با کل اقتصاد از شاخص ضریب نفوذ بیمه استفاده میشود. این شاخص  

تولیدی به تولـید ناخالص داخلی است و بیانگر حرکت سریعتر یا آهسته ترصنعت بیمه در  سیم حقحاصل تق

.استرمقایسه با مجموعه اقتصاد کشو  

 

 خسارت پرداختی

شده است  بررسی توسط شرکتهای بیمه پرداخت موردمالی خسارتهایی که طی دوره   



 

 ضریب خسارت

شده  گذاران پرداخت ها بابت خسارت خطرهای تحت پوشش به بیمه بیمه برای محاسبه اینکه چند درصد از حق

 استفاده میشود. در محاسبه این شاخص، کارمزد شبکه فروش و هزینه "ضریب خسارت"یا خواهد شد، از شاخص 

                                .کارشناسی خسارت در آن لحاظ میگردد-عمومی دخالتی ندارد اما هزینه ارزیابی-های اداری

می باشد. 010بیمه عاید شده ضربدر شده به حق نسبت خسارت واقع ساسبر ا نحوه محاسبه این شاخص  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بخش دوم

در رابطه با عقد بیمهضروری موارد   

مندرجات بیمه نامه: -  

ج شود.تما و طبق قانون در بیمه نامه درمواردی است که بایستی ح  

 تاریخ انعقاد قرارداد

گذارگر و بیمهاسم بیمه  

 موضوع بیمه

 حادثه یا خطری که عقد بیمه به مناسبت آن به عمل آمده است 

انتهای بیمهابتداء و   

 حق بیمه 

گر در صورت وقوع حادثهمیزان تعهد بیمه   

علاوه با موارد فوق که در قانون بیمه آمده است ، توجه به جزییات مندرج در بیمه نامه و مشخصات دقیق موضوع 

                                                بیمه و شرایط عمومی و خصوصی و پیوست های بیمه نامه بسیار حائز اهمیت است.

 

عقد بیمه  یشرایط اساس-  

عقد بیمه هم مانند سایر عقود بایستی منعقد شود . چهار شرط اساسی برای انعقاد قانونی بیمه شامل موارد زیر 

                                                                                                                              است.           

 قصد و رضای طرفین

یعنی در حالت ایجاب یک طرف و قبول طرف دیگر ،هر دو طرف باید دارای قصد و رضا باشند و چنانچه قصد  

                                          یکی از طرفین مفقود یا رضای وی معیوب باشد ، عقد غیر صحیح و باطل خواهد بود.

 اهلیت طرفین

سه گانه برای اهلیت برای معامله ، بلوغ ، رشد و توانایی قانونی افراد برای انجام امور اجتماعی خود است .شروط 

     عقل است.

                                                                                                                              



 موضوع معین مورد معامله

در کلیه بیمه نامه ها موضوع بیمه مشخص می شود.توضیحا اینکه مشخصات دقیق هر موضوع بیمه ای بایستی 

مسکونی که تحت در بیمه نامه درج شود.مثلا آدرس ، طبقه ،موقعیت جغرافیایی ،واحد و کد پستی در مورد واحد 

پوشش بیمه آتشسوزی قرارد می گیرد و یا شماره موتور ، شاسی ، پلاك انتظامی ، نوع خودرو ،سیستم و ... 

                                                                            اتومبیلی که تحت پوشش بیمه ثالث و یا بدنه قرار می گیرد.

 

 مشروعیت جهت

وع باشد. مثلا بیمه یعنی جهت و سببی که شخص برای رسیدن به آن ، حاضر به تعهد و قبول دین می شود ، مشر

                                                     مشروبات الکلی درجمهوری اسلامی ایران مشروع نیست و بیمه آن باطل است.

ل ،فسخ و انفساخ می شود.              سایر موارد مختص عقد بیمه که باعث ابطا   

موارد ابطال بیمه نامه -  

ده استآم پیش از این در بالا 2که در بند  فقدان یکی از اصول اساسی عقد بیمه  

 اظهارات کاذبه و عمدی بیمه گذار

 تعدد بیمه با قصد تقلب

واقع شده باشدبیمه خطری که قبل از انعقاد بیمه نامه   

 بیمه عمر)زندگی( و حوادث  بدون رضایت بیمه شده 

 

موارد فسخ-  

فسخ از طرف بیمه گرموارد -  

دم پرداخت حق بیمهدر صورت عد  

 بعد از هر خسارت

 عدم پرداخت حق بیمه در صورت تشدید خطر

 



فسخ از طرف بیمه گذارموارد -  

 در صورت ورشکستگی و انتقال پرتفوی بیمه گر

عدم کاهش  حق بیمه بعد از رفع تشدید خطر در صورت  

انفساخ -  

 از بین رفتن موضوع بیمه در اثر خطراتی که در بیمه نامه نیامده است.

وظایف بیمه گذار -  

 پرداخت حق بیمه

 مواظبت از موضوع بیمه برای جلوگیری از وقوع حادثه

 تلاش برای جلوگیری از توسعه خطر

 اعلام تشدید خطر

موقع خسارت )در صورت وقوع حادثه(اعلام به   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بخش سوم

ای بیمه ایهانواع رشته  دسته بندی  

 بیمه های اشخاص

 بیمه های اموال 

بیمه های مسئولیت   

 

بیمه های اشخاص -  

 بیمه های زندگی

یا  گذار و صورت سرمایه و یا مستمری به بیمه گر متعهد میشود مبلغ معینی به نوعی بیمه است که در آن بیمه

نامه زندگی  گذار میتواند برحسب شرط دریافت مزایای بیمه ذینفعانی که او تعیین کرده است پرداخت کند. بیمه

، زمان دریافت مزایا و نحوه پرداخت حق (یکجا و یا مستمری)، نحوه دریافت مزایا (شده حیات و یا فوت بیمه)

                                                   .باشد، خریداری نمایدای را که پاسخگوی نیازهایش  نامه بیمه، هر نوع بیمه

 رایج .شدگان را تحت پوشش قرار میدهند های زندگی به دو صورت انفرادی و گروهی صادرشده و بیمه نامه بیمه

و تشکیل  یانداز وه بر جنبه پسلااست که ع "انداز سپنامه عمر و   بیمه"نامه انفرادی در این رشته،  ترین بیمه

                                                                                      یدهد. سرمایه، خطر فوت را تحت پوشش قرار م

 انواع بیمه های زندگی عبارت است از:

های خطر فوتبیمه  

گذار، در صورت فوت بیمه توسط بیمهکند در ازای پرداخت حقگر تعهد میای است که در آن بیمهقرارداد بیمه 

  .نامه پرداخت نمایدشده در مدت بیمه، مبلغ بیمه را به ذینفع مندرج در بیمهبیمه

 

 بیمه به شرط حیات

گذار، در صورت زنده بیمه توسط بیمهکند در ازای پرداخت حقگر تعهد میای است که در آن بیمهرارداد بیمهق 

                                .نامه پرداخت نمایدشده در پایان مدت بیمه، مبلغ بیمه را به ذینفع مندرج در بیمهبودن بیمه



 

                         
های مختلطبیمه   

گذار در صورت فوت بیمه توسط بیمهازای پرداخت حق کند درگر تعهد میای است که در آن بیمهقرارداد بیمه 

نامه پرداخت نفع مندرج در بیمهشده در مدت بیمه و یا زنده بودن وی در پایان مدت بیمه، مبلغ بیمه را به ذیبیمه

                                                                                                                                     .نماید

 

 بیمه مستمری

گذار، مبلغ بیمه را به هبیمه توسط بیمکند در ازای پرداخت حقگر تعهد میای است که در آن بیمهقرارداد بیمه 

                    .نامه بپردازدشده، به ذینفع مندرج در بیمهصورت مستمری تا یک مدت معین و یا در زمان حیات بیمه

 

 بیمه درمان

شدگان را  گر در چارچوب مـقررات مصوب شورای عالی بیمه تعهد میکند که هزینه معالجات پزشکی بیمه بیمه

و در برخی شرکت های بیمه بصورت  صورت گروهی و خانوادگی  بیمه بهتا مقدار معینی پرداخت نماید. این 

                                اند.  بیمه درمان سازمانهای دولتی و بیمه درمان بازنشستگان از آن جمله .صادر میشود انفرادی 

 

 بیمه حوادث

گر در چارچوب مقررات مصوب شورای عالی بیمه تعهد میکند که غرامت جانی ناشی از حوادث فوت، نقص  بیمه

شده پرداخت نماید. در این نوع بیمه با توافق و دریافت حق بیمه اضافی، هزینه  را به بیمه عضو و ازکارافتادگی

صورت انفرادی و گروهی  ها به نامه در این رشته گیرد. بیمه پزشکی و غرامت روزانه نیز تحت پوشش قرار می

                                                                                                                                 .صادر میشود

 

 

                                                                                                                                 



 

بیمه های اموال -ب  

 بیمه آتشسوزی

تعهد میکند که خسارتهای واردشده به علت وقوع  و شرایط مندرج در بیمه نامهارچـوب مقررات گر در چ بیمه

نامه میتوان خطرهای دیگر مثل  شده را جبـران کند. در این نوع بیمه آتشسوزی، انفجار و صاعقه به اموال بیمه

بر روی  و ... قوط هواپیماس،، سیل، توفان، نشت آب، ترکیدگی لوله، شکست شیشه، سرقت با شکست حرز لزلهز

                                                              .اموال و اماکن را نیز با پرداخت حق بیمه اضافی تحت پوشش قرار داد

 

 بیمه باربری

شده را در هنگام بارگیری، حمل و تخلیه جبران کند.  گر تعهد میکند که خسارتهای واردشده به اموال بیمه بیمه

وارداتی، صادراتی و باربری داخلی تقسیم کرد که دامنه خطرهای های لااین رشته را میتوان بـه سه بیمه باربری کا

                                                                                .تحت پـوشش آن برحسب استفاده از متفاوت است

 بیمه شخص ثالث

، مسئول و ناشی از اتومبیل شده به علت وقوع حوادث رانندگی چنانچه دارنده وسیله نقلیه بیمهبیمه گرمتعهد است 

 نامه اشخاص ثالث شناخته شود، این خسارتها را بر اساس شرایط بیمهجبران خسارتهای مالی یا جانی وارده به 

. با پرداخت حق بیمه اضافی قابل دریافت است پرداخت نماید. ، پوشش بیمه مازاد مالی ،)قانون بیمه شخص ثالث(

            همچنین پوشش بیمه حوادث راننده نیز بیش از تعهدات قانونی دیه ماه ماه های عادی قابل ابتیاع است.

 

 بیمه کشتی

که خسـارت وارده به بدنه و تجهـیزات کشتی یا از بین رفتن  استنامه متعهد  گر در چارچـوب شرایط بیمه بیمه

های نجات و سهم  آن بر اثر وقوع حوادثی مانند تصادف، آتشسوزی، غرق شدن و به گل نشستن، همچنین هزینه

                 د.شده است پرداخت نمای نامه مشخص ههای همگانی را در حدودی که در بیم مالک کشتی از زیان

 

 



 

 بیمه هواپیما

نامه هواپیما متعهد میشود که خسارت وارده به بدنه هواپیما یا از بین رفتن آن  گر در چارچوب شرایط بیمه بیمه

شده است نامه مشخص  بر اثر حوادثی مانند سقوط، تصادم، آتشسوزی و دزدی هوایی را، در حدودی که در بیمه

                                                                                                                            .نماید پرداخت را

 

 بیمه مهندسی

 ها و ماشین ها یا زیانهای ناشی از طراحی، سـاخت، نصب و نگهداری سازه کند که خسارت گر تعهد می بیمه

نامه جبران کند. در این نوع بیمه،  بر اساس شرایط بیمهرا  ت را که مسئولیت آنها بـه مهندسان مربوط استلاآ

گیرد. بیمه کامپیوتر و تجهیزات الکترونیکی،  پوشش بیمه قرار می ت هم تحتآلا زیانهای ناشی از خرابی ماشین

                                                            .و بیمه عیوب پنهان ساختمان نیز از انواع این رشته محسوب میشود

 

 بیمه پول

حادثه آتشسوزی، انفجار،  ،، زیانهایی که بر اثر بروز سرقت مسلحانه در این پوشش بیمه ای تعهد می کندگر بیمه

 جبران کند. به را در صندوق بانکها، مؤسسات مالی و... یا در حال جابجایی وارد شودسیل و... به پول موجود 

                                    .در صندوق تقسیم میشودموجود طورکلی بیمه پول به دو رشته پول در حال حمل و پول 

 

بیمه های مسئولیت -ج  

ه به اشخاص ثالث وارد طور ناخواست گذار به گر در بیمهنامه مسئولیت تعهد میکند، خسارتهایی را که بیمه  بیمه

ای  د. بیمه مسئولیت مدنی عمومی بیمه مسئولیت حرفهکنمیکند و مسئول جبران آنها شناخته میشود، پرداخت 

المللی، بیمه مسئولیت کارفرما در  ونقل داخلی و بین پزشکان، پیراپزشکان، دامپزشکان و... بیمه مسئولیت حمل

                                                                   .این رشته بیمه است یانواع بیمه نامه هااز  ...مقابل کارگر و

 

                                                                        



 

 بیمه نفت و انرژی

های نفت  یشگاهلا در بیمه نفت و انرژی ریسکهای شرکتهای نفتی در بخشهای مختلف، همچون سکوهای نفتی، پا

کاری و اشتباه در طراحی و نصب، حریق  ها، حمل اموال و تجهیزات خریداریشده، مقاطعه و گاز، پتروشیمی

های مرتبط با کارکنان ً  وری براثر توقف عملیات و ریسک ناشی از عدم سود و بهرهتجهیزات و امکانات، زیانهای 

مهندسی نفت و  لاگیرد. فعالیت این رشته بیمه معمو ش سوزی نفت و انرژی تحت پوشش قرار میتبه بخش آ

                                                                                                                   د.شو انرژی تقسیم می

 

بیمه های اعتباری -د  

شود. بر اساس مقررات مصوب شورای عالی  ت تقسیم میخدما-لا بیمه اعتبار به دو بخش داخلی و صادرات کا

و  لابیمه منظور از اعتبار داخلی، ظرفیت بدهی یک مشتری است که از طرف بنگاههای اقتصادی، در قبال ارائه کا

ت مالی در اختیار یلاصورت تسه خدمات، یا بانکها و مؤسسات مالی و اعتباری که مجوز بانک مرکزی را دارند و به

                   ها، در معرض ریسک عدم بازپرداخت قرار میگیرند. ن قرارگرفته و مطالبات ناشی از این فعالیتمشتریا

صورت گروهی و فقط با اشخاص حقوقی مشروط بر اینکه فعالیت  طبق مقررات، قراردادهای بیمه اعتبار داخلی به 

                .نها باشد منعقد میشوداقتصادی آنها متضمن ریسک عدم بازپرداخت مطالبات ناشی از اعتبارات اعطایی آ

اسناد،واگذاری  های صادراتی در قالب قراردادهای گشایشلاگذار یا ذینفع دررابطه با فروش کا تأمین مطالبات بیمه

                              .صادرات است اسناد در مقابل پرداخت و واگذاری اسناد در مقابل تضمین موضوع بیمه اعتبار

سایرانواع بیمه -پ  

و سایر حیوانات دامی در این زیر مجموعه بیمه تحت بیمه اسب، بیمه شترمرغ ها،  بیمه دام صنعتی و گاوداری

                                                                                                                     پوشش قرار می گیرند.

 

 

 

 



 بخش چهارم

 

 ساختار بیمه در ایران

 

بیمه شامل ، معاونت بانک و بیمه وزارت امور اقتصادی  و ناطران و سیاست گزاران صنعت فعالان صنعت

و دارایی، بیمه مرکزی ، سندیکای بیمه گران ایران، انجمن حرفه ای صنعت بیمه ، موسسات بیمه  

                                                                  ،نمایندگان ، کارگزاران ، ارزیابان خسارت می باشند.

 

 معاونت بانک و بیمه وزارت امور اقتصادی و دارایی 

بیمه از طریق معاونت بیمه و بانک وزارت اموراقتصادی و دارایی طراحی می  سیاست های کلان صنعت

                                                                                                                            د. کن

 

 بیمه مرکزی 
بر صنعت  نظارت دولتاعمالشرکت سهامی است که همه سهام آن متعلق به دولت است و وظیفه آن 

احبان حقوق آنها شدگان و صگذاران و بیمهبیمه تنظیم و تعمیم و هدایت امر بیمه در ایران و حمایت،  بیمه

   .است

 

 سندیکای بیمه گران ایران

قانون تاسیس بیمه مرکزی و بیمه گری  75که بر اساس ماده  تشکل صنفی، حرفه ای وغیرانتفاعی است

                   تاسیس و با عضویت همه موسسات بیمه کشور در چارچوب اساسنامه مربوط فعالیت می نماید.

 

 انجمن حرفه ای صنعت  بیمه 

در چارچوب اساسنامه به منظور  و وضوع بیمه و برابر قوانین کشورنهاد است که در مسازمانی مردم 

                       توسعه توان حرفه ای صنعت بیمه و با استفاده از جامعه متخصصین بیمه فعالیت دارد.

 

 

 

 



 موسسات بیمه

قانون تاسیس بیمه مرکزی و بیمه  آنها با نام بوده و با رعایت  های سهامی عام ایرانی که کلیه سهام شرکت

                       و به فعالیت های بیمه ای اشتغال دارند. ثبت رسیده باشند و طبق قانون تجارت بهگری 
 

 نماینده بیمه

شخص حقیقي یا حقوقي است كه با رعایت قوانین ومقررات مربوط، از جمله قانون تأسیس بیمه مركزي 

مصوبات شوراي عالي بیمه، مجاز به عرضه خدمات بیمه  ایران و بیمه گري، مفاد این آیین نامه و سایر

                                                     .اي به نمایندگان از طرف یك شركت بیمه طرف قرارداد مي باشد

 

 کارگزاربیمه

در ازاي دریافت  شورای عالی بیمه، 92 نامهشخص حقیقي یا حقوقي است كه با توجه به مفاد این آیین

از بیمه مركزي پروانه است واوره خدمات بیمه مستقیم گري و مشهاي واسطهكارمزد مجاز به انجام فعالیت

                                                                                          .دریافت نموده است رسمی فعالیت 

 

 ارزیاب خسارت

اي اي شخص حقیقي یا حقوقي مستقلي است كه داراي پروانه ارزیابي خسارت بیمهارزیاب خسارت بیمه

خسارت، تعیین مقدار  از بیمه مركزي بوده و مجاز به بررسي و تحقیق در مورد علت بروز حادثه و تحقق

نامه و نیز مذاكره براي تعدیل و تسویه خسارت گر طبق شرایط بیمهخسارت و تشخیص میزان تعهد بیمه

.                                                                                                               باشداي ميبیمه  

 

 شرکت های بیمه فعال

در حال حاضر تعداد  شرکت بیمه در بازار بیمه کشور فعالیت دارند .شرکتهای بیمه از دو جهت قابل تقسیم 

                                                                                                             بندی هستند.

                                                                                                             

موسسات بیمه دولتی وغیر دولتی -الف  

شرکت های فعال همگی دولتی شدند.  1367شرکت های بیمه ملی شدند .اما در در سال  57پس از انقلاب 

فعالیت موسسات بیمه خصوصی با تصویب  80با شروع موج خصوص سازی و توسعه آن از اوایل دهه 

به  80ا، البرز و دانا تنها بیمه دولتی فعال از دهه قانون فراهم شد. با واگذاری سهام سه شرکت دولتی آسی

                                                                                         بعد "شرکت سهامی بیمه ایران" است. 



 

شرکت های بیمه مستقیم جنرال، مستقیم تخصصی و اتکایی -ب  

موسسات بیمه جنرال به آن دسته از موسسات بیمه گفته می شود که مجوز فعالیت و ارایه خامات بیمه در 

اشته باشند. در صورتی که شرکت های بیمه تخصصی صرفا می توانند در همه رشته های بیمه ای را د

                                                                                            رشته خاصی فعالیت داشته باشند.

همچنین شرکت های بیمه اتکایی شرکت هایی هستند که صرفا و بطور اختصاصی به عملیات بیمه مجدد 

یمه در ایران )اتکایی( ، اشتغال دارند. در جدول زیرضمن درج نام کلیه موسسات بیمه موجود صنعت ب

                                 وضعیت شرکت های بیمه به تفکیک جنرال ،اختصاصی و اتکایی آمورده شده است.



 

 

 عملکرد صنعت بیمه

بر اساس سالنامه آماری بیمه مرکزی ،عملکردصدور بیمه نامه ، پرداخت خسارت و ضریب خسارت به  

 شرح جدول زیر می باشد.

 

نوع فعالیتنام موسسه نوع مالکیت ردیف

ایراندولتی1

آسیا2

ز3 البر

دانا4

پارسیان5

رازی6

کارآفرین7

سینا8

ملت9

امید10

حافظ11

دی12

سامان13

ن14 ایران معی 

نوین15

پاسارگاد16

معلم17

میهن18

کوثر19

ما20

آرمان21

آسماری22

تعاون23

سرمد24

تجارت نو25

حکمت صبا26

ایرانیان27

ن28 امی 

خاور میانه29

باران30

جدول موسسه های فعال در بازار بیمه بر اساس

 نوع فعالیت و مالکیت

ال جبن

اتکایی

ی
تخصصی زندگ

غب  دولتی



 

 

 

 82میلیارد ریال )کمی بیش از  289،820مبلغ  1399سال در بر اساس جدول فوق کل حق بیمه تولیدی 

هزار میلیارد تومان( است. این مبلغ با تقسیم به تولید ناخالص داخلی کشور در سال مربوط ضریب نفوذ 

درصد است. 5،2حق بیمه را حاصل می کند که آنچنان که در تعاریف آمد در حال حاضر نزدیک به   

ود، بیشترین سهم حق بیمه در بین رشته های مختلف، مربوط به رشته آنچنان که در جدول مشاهد می ش

درصد از کل پرتفوی است و کمترین سهم مربوط به رشته حوادث و هواپیما ،  6،33بیمه شخص سال با 

                 درصد می باشد. 0.8هر کدام با 

 ضریب

خسارت

 سهم از خسارت به 

درصد
خسارت

 سهم از حق بیمه به 

درصد
حق بیمه رشته

49.0 2.9 12, 812.4 4.6 37, 387.4 آتش سوزي

70.8 0.6 2, 814.8 1.5 12, 257.6 باربري

34.0 0.5 2, 073.5 0.8 6, 273.2 حوادث

86.3 5.6 24, 752.3 4.1 33, 528.6 حوادث  راننده

51.3 6.5 28, 460.2 8.9 72, 836.1 بدنه اتومبیل

108.8 40.0 176, 012.7 33.6 275, 229.4 شخص ثالث و 

81.6مازاد 27.0 118, 857.7 19.3 158, 329.1 درمان

193.9 1.1 4, 877.8 1.4 11, 759.2 كشتي

12.3 0.2 1, 003.5 0.8 6, 938.4 هواپیما

62.9 1.3 5, 727.4 1.7 14, 046.4 مهندسي

2.5 0.0 28.0 0.0 197.1 پول

70.0 4.3 19, 040.5 4.5 37, 200.6 مسئولیت

24.0 0.0 2.9 0.0 102.4 اعتبار

8.6 0.3 1, 244.3 3.5 28, 567.4 نفت و انرژي

36.7 0.0 11.4 0.0 405.9 سایر انواع

82.5 90.5 397, 719.5 84.7 695, 058.8 جمع غیر زندگي

79.0 9.5 41, 895.6 15.3 125, 230.3 زندگي )عمر(

82.3 100.0 439, 615.1 100.0 820, 289.1 جمع كل

ال ه میلیارد ری یمه در سال 1399 ب سارت صنعت ب ب خ سارت و ضری ملکرد صدور ، خ دول ع ج



 بخش پنجم

 

  معیار های انتخاب شرکت های بیمه

 سهم پرتفوی شرکت ها از کل پرتفوی صنعت بیمه 

سهم شرکت بیمه از کل پرتفوی نشانه نسبی است برای توانمندی های مختلفی که منجر به بدست آوردن  

 این سهم شده است. در جدول زیر مبلغ و سهم هر یک از شرکت ها )به درصد( آوره شده است.

 



 

 

 

،  ملاحظه می شود بیشترین سهم شرکت ها از حق بیمه های تولیدی کل در سال مربوط به ترتیب

برای بیمه دانا بوده است. 4،8برای بیمه آسیا و  3،10برای بیمه ایران،  09،31  

کت بیمه سهم از بازارمبلغسرر

261,904.231.9ایران

84,141.010.3آسیا

ز 40,433.84.9البر

ا 69,034.08.4دان

36,825.24.5پارسیان

14,156.11.7رازی

17,032.72.1کارآفر ین

18,288.32.2سینا

18,021.72.2ملت

1,507.20.2امید

1,088.20.1حافظ

41,138.15دی

16,794.92سامان

ن 3,104.10.4ایران معی 

13,763.11.7نوین

49,139.66پاسارگاد

30,688.63.7معلم

3,494.10.4میهن

35,340.44.3کوثر

16,542.92ما

1,382.00.2متقابل کیش

3,246.30.4آرمان

2,476.00.3آسماری

2,115.40.3متحد قشم

6,319.10.8تعاون

16,287.92 سرمد

11,140.31.4تجارت نو

956.10.1خاور میانه 

2,962.60.4حکمت صبا

965.30.1باران

820,289.2100جمع)صنعت(

کت های بیمه در سال 1399 سهم پرتفوی سرر



اگر چه بررسی سهم شرکت های بیمه از کل پرتفوی نشانه میزان فعالیت و موفقیت شرکت در فروش و 

عرضه خدمات بیمه ای است ولی کافی نیست زیرا شرکت های بیمه در رشته های مختلف کیفیت ارایه 

صدور و خسارت متفاوتی با هم داند ، بر این اساس و به منظور بررسی جزییات موثر در انتخاب خدمات 

                     یک شرکت بیمه بایستی به میزان فعالیت آن شرکت در رشته های مختلف بیمه ای پرداخت. 

 

 تعداد نمایندگان همکار با شرکت بیمه

تریان دار. اساسا نمایندگان بیمه موظفند که ارایه خدمات بمه نیاز به اطلاع رسانی و ارتباط موثر با مش

اطلاعات دقیقی را به بیمه گذار ارایه دهند و از وی دریافت نمایند.فعالیت آنها در اغلب موارد مشاوره 

است به همین دلیل در ساختابر بازار بیمه حضور نمایندگان بسیار مهم و برای توسعه امور فروش شرکت 

ت. نمایندگان شرکت های بیمه در حال حاضر شامل نمایندگان جنرال و و فرهنگ سازی بسیار موثر اس

نمایندگان تخصصی فروش بیمه های زندگی هستند. در جدول زیر تعداد نمایندگان هر شرکت به تفکیک 

نوع نمایندگی و جمع کل نمایندگان شرکت ها و نسبت تعداد نمایندگان هر یک از کل نمایندگان آوره شده 

                                                                                                                       است.

درصد و بیمه آسیا  9،15درصد ، بیمه ایران با  4،41که مشاهد می شود شرکت بیمه پاسارگاد با همانطور

                      درصد به ترتیب رتبه ای اول تا سوم تعداد نمایندگان را به خود اختصاص داده اند. 1،6با 

رافیایی از عوامل موثر دریگر در تاثیر تعداد نمایندگان شرکت های بیمه در توسعه فعالیت ،پراکندگی جغ

.                                                                                  و سابقه فعالیت آنها در صنعت بیمه است  



 

کتردیف السرر تعداد نماینده جبن
تعدا نماینده
ی

 بیمه زندگ
 جمع

نسبت از کل

 در صنعت

9,8073,43513,24215.9ایران1

3,3941,6565,0506.1آسیا2

ز3 2,076822,1582.6البر

2,4762902,7663.3دانا4

2,0291912,2202.7پارسیان5

1,1895361,7252.1رازی6

1,8112972,1082.5کارآفرین7

1,0042051,2091.5سینا8

1,2391,0972,3362.8ملت9

ن10 0000.0امی 

14631490.2امید11

950950.1حافظ12

861649251.1دی13

1,4722561,7282.1سامان14

ن15 12701270.2ایران معی 

1,3967612,1572.6نوین16

2,88231,60134,48341.4پاسارگاد17

1,4455752,0202.4معلم18

474144880.6میهن19

0000.0ایرانیان20

1,1833471,5301.8کوثر21

1,1891,0512,2402.7ما22

0000.0متقابل کیش23

333483810.5آرمان24

10401040.1آسماری25

0000.0متحد قشم26

611586690.8تعاون27

7525991,3511.6سرمد28

5632978601.0تجارت نو29

227237450.9خاور میانه30

237602970.4حکمت صبا31

2475990.1باران32

38,94144,32183,262100.0 جمع کل

کت های بیمه به تفکیک در سال 1399 جدول تعداد نمایندگان سرر



 تعداد و پراکندگی شعب شرکت های بیمه

شعب شرکت های بیمه واحد های سازمانی وابسته به شرکت هستند که وظیفه انعکاس سیاست ها و امور 

ادارات و شرکت ها  از قبیل صدور بیمه نامه ، پرداخت خسارت، روابط عمومی و ارتباط با سازمانها و 

شرکت های  بیمه گذار و معرفی و جذب نمایندگان و نظارت بر حسن فعالیت آنها و ...رادر استانها و شهر 

های مختلف کل کشور را بعهده دارند. تعداد شعب هر یک از شرکت ها نشانه علاقمندی شرکت به نفوذ 

. اگر چه استفاده از سیستم ها آنلاین  در استان مربوط است تا از طریق آن بتواند فعالیت خود را توسعه دهد

و روش های جدید جایگزین توسعه شعب هستن اما از آنجاییکه بیمه فعالیت های مختلفی دارد که نیاز به 

ارتباط و نظارت مستقیم است لذا کمکاکان یکی از معیار های انتخاب شرکت های بیمه بخصوص در رابطه 

پراکندگی آن در سطح کشور است. در جدول زیر تعداد شعب با پرداخت خسارت ، تعداد شعب شرکت و 

                                                       آورده شده است. 1399هر یک از شرکت های بیمه فعال در سال 

درصد و شرکت بیمه  8درصد، شرکت  بیمه آسیا با  3،15بر اساس آمار مذکور شرکت بیمه ایران با 

                        ل درکشور را دارند.درصد به ترتیب رتبه های اول تا سوم تعداد شهب فعا 4،6پاسارگاد با 

 



 

 

 

 

 

کتردیف تعداد شعب سرر
نسبت از کل 

شعب صنعت

21215.3ایران1

1118.0آسیا2

ز3 614.4البر

866.2دانا4

735.3پارسیان5

453.3رازی6

564.0کارآفرین7

634.6سینا8

141.0ملت9

ن10 00.0امی 

80.6امید11

120.9حافظ12

533.8دی13

352.5سامان14

ن15 130.9ایران معی 

654.7نوین16

886.4پاسارگاد17

624.5معلم18

433.1میهن19

00.0ایرانیان20

413.0کوثر21

463.3ما22

00.0متقابل کیش23

372.7آرمان24

191.4آسماری25

00.0متحد قشم26

382.7تعاون27

372.7سرمد28

372.7تجارت نو29

10.1خاور میانه30

272.0حکمت صبا31

10.1باران32

1384100.0 جمع کل

کت های بیمه در سال 1399 جدول تعداد شعب سرر



 تعداد کارکنان شرکت های بیمه

یکی از مهمترین امکانات شرکت های بیمه نیروی انسانی است . نیروی انسانی هدایت حوزه های مختلف 

شرکت را بعهده دارد و در بخش تخصصی بیمه ، یعنی بخش فنی نقش به سزایی در انجام دقیق و مبتی 

ع در ارایه خدمات را بعهده دارد. علی رغم پیشرفت تکنولوژی ، فناوری بر فراین های درست و تسری

اطلاعات و نرم افزار های پیشرفته اهمیت سرمایه انسانیدر صنعت بیمه بقوت خود پای بر جا است و 

                شرکت های موفق شرکت هایی هستند که تعداد کارکنان لازم و با کیفیت را به همراه داشته باشند .

های بیمه بطور کلی در دو سطح ستادی و اجرایی فعالیت دارند تا به بهترین نحو خدمات کارکنان شرکت 

                                                مختلف بیمه ای را به مشتریان و بیمه گذاران و زیاندیدگان ارایه نمایند.

نفر است که در جدول زیر به تفکیکی هر  298،22تعداد کارکنان صنعت بیمه  1399بر اساس آمار سال 

د از کل آورده شده است.بر این اساس شرکت های بیمه ایران ، آسیا و دانا به ترتیب شرکت و با تعیین درص

   درصد به ترتیب رتبه های اول تا سوم را در بین شرکت ها تصاحب نموده اند. 10.2و  11.4، 19.1با 

 



 

کتردیف تعدادسرر

سهم از 

تعداد 

در صنعت

فوق لیسانس 

و بالاتر
فوق دیپلملیسانس

دیپلم و 

ن تر پایی 

4,24919.112.846.013.627.6ایران1

2,53811.430.744.37.917.1آسیا2

ز3 1,2385.626.849.06.118.1البر

2,26510.230.049.98.311.7دانا4

8523.837.950.54.67.0پارسیان5

4622.126.658.97.66.9رازی6

6833.113.059.76.320.9کارآفرین7

6823.131.751.04.812.5سینا8

5442.423.263.75.38.3ملت9

ن10 220.159.122.70.018.2امی 

670.326.958.23.011.9امید11

1030.528.247.68.715.5حافظ12

5202.335.649.63.711.2دی13

7453.321.759.75.812.8سامان14

ن15 1560.735.347.45.811.5ایران معی 

7323.332.754.43.89.2نوین16

1,1075.023.572.13.41.0پاسارگاد17

8533.825.461.06.27.4معلم18

3481.617.563.85.513.2میهن19

480.247.931.38.312.5ایرانیان20

1,4076.325.654.97.911.6کوثر21

4482.022.854.55.117.6ما22

310.148.435.53.212.9متقابل کیش23

4562.023.548.06.821.7آرمان24

880.429.643.28.019.3آسماری25

310.145.246.20.09.7متحد قشم26

3291.533.748.66.111.6تعاون27

4662.136.153.93.26.9سرمد28

4452.038.745.83.811.7تجارت نو29

590.340.744.13.411.9خاور میانه30

2891.327.053.37.312.5حکمت صبا31

350.225.754.35.714.3باران32

22,298100.0---- جمع کل

کت های بیمه و وضعیت تحصیلی آنها جدول تعداد کارکنان سرر



 توانگری مالی شرکت های بیمه

توانگری مالی می گویند.شرکت های بیمه را توانایي مالي مؤسسه بیمه براي پوشش ریسكهاي پذیرفته شده 

برای ایفای تعهدات خود و تعیین میزان توانایی برای جبران زیان های وارده به موضوعات بیمه ای که 

تحت پوشش بیمه قرا گرفته اند بایستی چهار نوع ریسک شامل، ریسک بیمه گری ،ریسک بازار ، ریسک 

                                                                          نمایند.اعتبار و ریسک نقدینگی را محاسبه و تعیین 

توانگری مالی ملاکی برای پذیرش ریسک در یک شرکت بیمه است و در صورتی که از حداقل های تعیین 

شده کمتر شود فعالیت آنها بوسیله مقام ناظر یعنی بیمه مرکزی محدود می شود.اساسا توانگری مالی در 

                                                                                                    پنج سطح تعیین شده است.

.باشددرصد و بیشتر مي 100ابر با مقدار نسبت توانگري مالي مؤسسه بیمه بر: 1سطح    
درصد  100درصد و كمتر از  70مقدار نسبت توانگري مالي مؤسسه بیمه برابر با یا بیش از : 2سطح 

.باشدمي   
درصد  70درصد و كمتر از  50مقدار نسبت توانگري مالي مؤسسه بیمه برابر با یا بیش از : 3سطح 

.باشدمي   
درصد  50درصد و كمتر از  10الي مؤسسه بیمه برابر با یا بیش از مقدار نسبت توانگري م: ۴سطح 

.باشدمي   
.باشددرصد مي 10مقدار نسبت توانگري مالي مؤسسه بیمه كمتر از : 5سطح   

باشد، بیمه مركزي مجاز  5چنانچه نسبت توانگري مالي مؤسسه بیمه طبق اعلام بیمه مركزي در سطح 

                                  .اي تعلیق یا ابطال نمایددر یك یا چند رشته بیمه است پروانه فعالیت مؤسسه بیمه را

 



 

 

 



 بخش ششم

بیمه گذاران، بیمه شدگان و صاحبان حقوق آنهاحقوق   

موسسات بیمه بر اساس آیین نامه های مصوب بیمه مرکزی موظف به رعایت حقوق بیمه گذاران و بیمه شدگان 

                                    .و صاحبان حقوق آنها می باشند در ادامه مواردی چند از حقوق ذینفعان بیمه آمده است

ه کننده تبلیغی است عرضه کنندگان بیمه باید از تبلیغات گمراه کننده خودداری نمایند. منظور از تبلیغ گمرا-

:که   

  موجب ابهام در تشخیص محصولات بیمه ای شود 

 وعده هایی خارج از پوشش های مقرر در بیمه نامه یا فراتر از عملکرد بیمه گر ارایه دهد

  با شرایط بیمه نامه منطبق نباشد

 با قوانین و مقررات بیمه ای عرف بیمه منطبق نباشد

 

لیه اطلاعات ضروری در مورد پوشش های بیمه، وظایف و تعهدات بیمه گر و عرضه کننده بیمه موظف است ک-

بیمه گذار، میزان حق بیمه و نحوه پرداخت آن، استثنائات و محدودیت های بیمه نامه، تاریخ شروع و انقضای بیمه 

اسب )نظیر قاضی خدمات بیمه به صورتی مننامه و نحوه ارایه خدمات بیمه ای و سایر توضیحات لازم را به مت

مکتوب، الکترونیک و غیره( اعلام نماید. این اطلاعات باید به گونه ای ارایه شود که مقایسه خدمات بیمه ای را از 

                                                           .نظر قیمت، مدت و شرایط برای متقاضی خدمات بیمه امکان پذیر سازد

 

نامه، شرکت بیمه مکلف فروش اجباری بیمه به هر طریقی ممنوع است. در صورتی اثبات فروش اجباری بیمه -

.است در صورت درخواست بیمه گذار بیمه نامه های صادره را باطل، حق بیمه های دریافتی را عیناً مسترد نماید   

عرضه کننده بیمه مکلف است قبل از صدور بیمه نامه، فرم پیشنهاد بیمه را که توسط متقاضی خدمات بیمه -

                                                          .در سوابق خود نگهداری نمایدتکمیل و امضاء شده دریافت و یک نسخه را 

عرضه کننده بیمه باید به نحو مقتضی پیامدهای ناشی از اظهارات خلاف واقع یا کتمان حقیقت از روی عمد را -

                                                                                                     .به اطلاع متقاضی خدمات بیمه برساند

انجام عملیات  عرضه کننده بیمه نباید هیچ گونه اطلاعاتی مازاد بر اطلاعاتی که طبق قوانین و مقررات مربوط برای-

                                                                    .بیمه گری ضرورت دارد از متقاضی خدمات بیمه درخواست نماید



عرضه کننده بیمه موظف است از اطلاعات شخصی متقاضی بیمه و بیمه گذاران محافظت نموده و جز به حکم -

                                                                          .قانون از افشاء و ارایه آن به اشخاص ثالث خودداری نماید

یط آن را با حروف خوانا، و عبارات قابل درك برای عموم بیمه گذاران مؤسسه بیمه موظف است بیمه نامه و شرا-

   تهیه نماید. مسئولیت درج صحیح اطلاعات در بیمه نامه بر عهده بیمه گر است و موارد اجمال، ابهام یا اختلاف 

                                                 .ر یا ذینفع تفسیر می شودد رمندرجات بیمه نامه یا سایر مستندات به نفع بیمه گذا

یمه موظف است بیمه گذار را متوجه اهمیت مطالعه مفاد قرارداد بیمه یا بیمه نامه جهت حصول عرضه کننده ب-

                                                                                     .اطمینان از تناسب پوشش بیمه با نیاز خود نماید

عرضه کننده بیمه موظف است بیمه نامه صادره را مشتمل بر شرایط عمومی و سایر شرایط به بیمه گذار تسلیم -

                                                                                                                                           .نماید

ست علاوه بر رعایت ماده سه قانون بیمه، حداقل اطلاعات و موارد زیر را در بیمه نامه های مؤسسه بیمه موظف ا-

                                                                                                                           :زندگی درج نماید

 نام محصول بیمه ای بر اساس مصوبه شورای عالی بیمه یا مجوز بیمه مرکزی 

 تعریف عبارات و واژه های بکار رفته در بیمه نامه 

 شرایط، پوشش ها و استثنائات بیمه نامه 

 مشخصات و اقامتگاه بیمه گر، بیمه گذار، بیمه شده، ذینفع یا ذینفعان و سهم هر یک و پیامد عدم تعیین ذینفع 

 در صورت وجود شرط مشارکت در منافع، درج آن در بیمه نامه و مشخص کردن شیوه پرداخت آن 

ه بیمه و سایر مزایا قابل زمان صدور بیمه نامه و شروع پوشش، سررسید بیمه نامه و موعدی که در آن سرمای

.                                                                                                                          پرداخت می شود   

 مشخص کردن مبلغ سرمایه بیمه خطر فوت یا به شرط حیات و سایر مزایای قابل پرداخت و شرایط پرداخت آنها 

 مدارك لازم برای ایفای تعهدات بیمه گر 

 حداکثر مهلت زمانی تعهدات بیمه گر 

لت پرداخت، زمان پرداخت آخرین قسط حق بیمه شرایط مبلغ اقساط حق بیمه، دوره های پرداخت، موعد و مه

                                     معافیت از پرداخت حق بیمه و تصریح پیامدهای عدم پرداخت به موقع اقساط حق بیمه 



 وجود یا عدم وجود شرط مشارکت در منافع و شیوه پرداخت آن 

 ضوابط اعطای وام و نرخ سود آن 

ه یا شرط خودکشی هر گونه شرایط خاص مانند محدودیت سنی برای بیمه شد  

 شرایط تبدیل بیمه نامه به بیمه نامه با سرمایه مخفف، بازخرید، تبدیل و تمدید بیمه نامه 

 

مؤسسه بیمه موظف است علاوه بر رعایت ماده سه قانون بیمه، حداقل اطلاعات و موارد زیر را در بیمه نامه های -

                                                                                                                      :غیر زندگی درج نماید

 

 نام محصول بیمه ای بر اساس مصوبه شورای عالی بیمه یا مجوز بیمه مرکزی 

 تعریف عبارات و واژه های بکار رفته در بیمه نامه 

 شرایط، پوشش ها و استثنائات بیمه نامه 

 مشخصات و اقامتگاه بیمه گر، بیمه گذار و هر ذینفع دیگر 

 تاریخ صدور بیمه نامه و ابتدا و انتهای بیمه 

ثر تععهد بیمه گر د رهر حادثه و در مدت بیمه حداک  

 مدارك لازم برای ایفای تعهدات بیمه گر 

 سهم بیمه گذار از هر خسارت )فرانشیز یا کاستنی( 

 میزان حق بیمه و نحوه پرداخت آن 

 فهرست و مشخصات اموال، اشخاص، منافع و یا مسئولیت های تحت پوشش 

قول یا منافع تحت پوشش بیمه نامه با ذکر ارزش هر یک یا محدوده موقعیت مکانی اموال منقول و غیر من

نامهجغرافیایی پوشش بیمه   

 

 

 

 

 



 وظایف بیمه گر و بیمه گذار

 وظایف بیمه گر

مؤسسه بیمه موظف است تمهیدات لازم برای اعلام خسارت توسط بیمه گذار، ارزیابی و پرداخت خسارت در -

یمه نامه قرار دارد را فراهم و در این خصوص به بیمه گذران اطلاع رسانی تمامی نقاط جغرافیایی که تحت پوشش ب

ع رسانی یا پروتال خود در خصوص نحوه نماید. همچنین در تمام مراکز صدور و پرداخت خسارت و پایگاه اطلا

لام رسیدگی به خسارات و فرآیند رسیدگی به خسارت، اطلاع رسانی مناسب را انجام دهد. همچنین در خصوص اع

نحوه و فرآیند رسیدگی به خسارت در تمام مراکز صدور، پرداخت، خسارت و پایگاه اطلاع رسانی یا پورتال خود، 

                                                                                                               .رداقدامات لازم را به عمل آو

مؤسسه بیمه موظف است ترتیبی اتخاذ نماید که کلیه مراکز پرداخت خسارت آن با یکدیگر در ارتباط باشند به -

                                         .کلیه مراکز پرداخت خسارت آن شرکت امکان پذیر باشد نحوی که دریافت خسارت از

عرضه کننده بیمه موظف است در اولین مراجعه )حضوری یا غیر حضوری( زیان دیده با بیمه گذار برای دریافت -

خسارت، فهرست کامل مدارك لازم جهت بررسی و رسیدگی به خسارت، فرایند و مدت زمان رسیدگی، روش های 

.ویه های داخلی حل و فصل شکایات را به زیان دیده یا بیمه گذار را اعلام یا ارایه نمایدجبران خسارت و ر   

روز، مدارك را بررسی  30 مؤسسه بیمه باید بعد از دریافت کلیه مدارك مربوط به خسارت حداکثر ظرف مدت-

راه با ذکر دلایل به طور نتیجه را اعلام نماید و در صورت احراز عدم استحقاق دریافت خسارت مراتب را هم و 

مکتوب به بیمه گذار یا زیان دیده اعلام نماید و در صورت قبول خسارت، مؤسسه بیمه موظف است حداکثر ظرف 

روز پس از قبول خسارت آن را پرداخت نماید. در مواردی که پرداخت، خسارت پس از تکمیل مدارك  15مدت 

                         .آئین دادرسی مدنی عمل می شود 522ق حکم ماده مثبته از سوی بیمه گر، به تأخیر می افتد، طب

 

 

 

 

 

 

 



 وظایف و تعهدات بیمه گذار

 رعایت اصل حد اعلای حسن نیت

بیمه گذار مکلف است پرسش های کتبی بیمه گر را با دقت و صداقت و به طور کامل پاسخ دهد. هرگاه بیمه گذار 

خودداری و یا اظهار خلاف واقع بنماید به نحوی که مطالب در پاسخ به پرسش های بیمه گر عمداً از اظهار مطلبی 

اظهار نشده و یا اظهارات خلاف واقع ، موضوع خطر را تغییر دهد و یا از اهمیت آن در نظر بیمه گر بکاهد قرارداد 

است بیمه از تاریخ انعقاد باطل و بلااثر خواهد بود حتی اگر مطلبی که کتمان شده یا بر خلاف واقع اظهار شده 

هیچگونه تاثیری در وقوع حادثه نداشته باشد. در این صورت علاوه بر آنکه وجوه پرداختی بیمه گذار به وی مسترد 

.                               نخواهد شد بیمه گر می تواند اقساط معوق حق بیمه تا آن تاریخ را نیز از وی مطالبه نماید  

 پرداخت حق بیمه

نعقد می شود ولی شروع تأمین و اجرای تعهدات بیمه گر قرارداد بیمه با تقاضای بیمه گذار و قبول بیمه گر م

منوط به پرداخت حق بیمه به ترتیبی است که در بیمه نامه پیش بینی شده است . چنانچه پرداخت حق بیمه به 

صورت قسطی باشد و بیمه گذار یک یا چند قسط از اقساط موعد رسیده حق بیمه را پرداخت نکند بیمه گر می 

ه را فسخ نمایدتواند بیمه نام چنانچه بیمه گر بیمه نامه را فسخ نکرده باشد، در صورت وقوع حادثه ، پرداخت  .

.                                                      خسارت تابع ضوابط پیش بینی شده در شرایط خصوصی بیمه نامه خواهد بود  

 اعلام تشدید خطر

موجب  هرگاه در طول مدت بیمه تغییراتی در کیفیت و یا وضعیت و یا کاربری موضوع بیمه بوجود آید که

تشدید خطر شود بیمه گذار موظف است به محض اطلاع ، بیمه گر را آگاه سازد. در صورت تشدید خطر قبل از 

وقوع خسارت، بیمه گر می تواند حق بیمه اضافی متناسب با خطر را برای مدت باقیمانده مطالبه و در صورت 

رگاه بعد از وقوع خسارت، تشدید خطر معلوم عدم پرداخت آن توسط بیمه گذار ، قرارداد بیمه را فسخ نماید. ه

شود بیمه گر می تواند خسارت را براساس نسبت حق بیمه تعیین شده به حق بیمه متناسب با خطر مشدد 

.  پرداخت کند  

 اعلام خسارت

بیمه گذار موظف است حداکثر ظرف پنج روز کاری از تاریخ اطلاع خود از وقوع حادثه به یکی از مراکز پرداخت 

ت بیمه گر مراجعه و با تکمیل فرم اعلام خسارت، وقوع حادثه را اعلام نماید یا مراتب را ظرف مدت مذکور خسار

از طریق پست سفارشی به اطلاع بیمه گر برساند.همچنین بیمه گذار موظف است مدارك مثبته و سایر اطلاعاتی 

اختیار بیمه گر قراردهد. در صورتی که  که راجع به حادثه و تعیین میزان خسارت از او خواسته می شود را در



بیمه گذار هر یک از تعهدات فوق را انجام ندهد بیمه گر می تواند ادعای خسارت را رد کند مگر آنکه بیمه گذار 

                                                          .ثابت کند به دلیل امور غیر قابل اجتناب از عهده انجام آنها برنیامده است

 عدم اظهارات خلاف واقع

تقلب ، در خصوص خسارت و کیفیت وقوع حادثه به طور کتبی اظهارات نادرستی بنماید هرگاه بیمه گذار به قصد 

                                     .و یا مدارك مجعول تسلیم کند بیمه گر می تواند وی را از دریافت خسارت محروم کند

 جلوگیری از وقوع حادثه و توسعه خسارت

ات موضوع بیمه و لوازم همراه آن ، بیمه گذار موظف است برای جلوگیری از وقوع حادثه و توسعه خسارت و یا نج

اقدامات و احتیاط های لازم را که هرکس عرفاً از مال خود می کند به عمل آورد. چنانچه ثابت شود که بیمه گذار 

عمداً از انجام این اقدامات خودداری نموده است بیمه گر می تواند به نسبت تاثیر قصور بیمه گذار، خسارت 

                                                                                                                      .پرداختی را تقلیل دهد

تعمیر ، بازسازی موضوع بیمه خسارت دیدهخودداری از   

پس از اعلام خسارت و بررسی شرکت بیمه ، موافقت بیمه گر را برای تعمیر  در صورت بروز حادثه بیمه گذار باید

                                                                                                              دریافت نماید . ، بازسازی و ...

 انتقال حقوق بیمه گذار به بیمه گر

پرداخت می کند در مقابل اشخاصی که مسئول وقوع حادثه یا  بیمه گر در حدودی که خسارت وارده را قبول یا

خسارت هستند قائم مقام بیمه گذار خواهد بود و بیمه گذار موظف است از هر عملی که اقدام بیمه گر را علیه 

مسئول خسارت مشکل و یا نا مقدور می سازد خودداری نماید. در غیر این صورت بیمه گر می تواند خسارت را 

                                     .نکند یا در صورت پرداخت خسارت، حق استرداد آن را ازبیمه گذار خواهد داشتپرداخت 
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