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 مقدمه مترجم
 

المللی ضروری در ارتباطات بینای  عنوان مولفهدور به    ایگذشتهتشریفات دیپلماتیک از  
شناخته شده است. زمانی که نخستین سیاحان و بازرگانــان اروپــایی تصــمیم بــه کشــف 

بودنــد، جدیــد ت و فتوحــات دنبــال تجــارهای نو در شرق و غرب عالم گرفتند و بهجهان
هــای نشیند که خود را با فرهنــگ هایشان به بار میسریعا متوجه شدند در صورتی تلاش

ها را بیاموزند. بــه تــدریج و بــا گــذر زمــان شده وفق دهند و آداب و رسوم آنتازه کشف
هــای میــان فرهنگــی، پیشــبرد ارتباطــات مشخص شد که علاوه بر توجه بــه حساســیت

 عقاد معاهدات، نظم و انظباط و حفظ تقدم و سلسه مراتب است. نیازمند ان

 و  براســاس میــزان قــدرت  المللــیبیندر ابتدا موقعیت نمایندگان کشورها در ارتباطــات  
 ــ  ه، امــا امــروزکردنــدمیکــه نماینــدگی  شد  تعیین میکشورهایی    ثروت ن موضــوع در ای

های دیپلماتیــک ن کنوانســیونبــا تــدوی  خصوصبه  المللیبینهای  رمچارچوب قواعد و نُ
 مند شده است. وین، نظام ۱۹۶۳  و کنسولی ۱۹۶۱

گســترش واســطه  بــه  المللــیبینســابقه ارتباطــات  توســعه بیرغــم  به  ،در حال حاضر
های جهــانی، نــه ارتباطی، اطلاعاتی و اجتماعی و تسهیل مسافرت  هایشبکهها و  فناوری

کاســته نشــده اســت، بلکــه بــه نظــر   لمللــیابیندر ارتباطــات    تنها از اهمیت تشــریفات
لاهــه، تشــریفات بــه اصــل   تشــریفات  موسســه  مــدیر  ۱،ویجرز  پائول  ژان  محققینی مانند

است. به نظــر او، تشــریفات ابــزار گردیده  تبدیل    المللیبیناساسی در موفقیت ارتباطات  
ه آن واسطرسیدن به اهداف خاص است و روشی است که بهبه منظور  دار  ارتباطات معنی

نویســنده کتــاب یتشــریفات   ،۳ریــوت  به نظــر روزالــی  ۲شوددیپلماسی اجرا و هدایت می
دیپلماتیک، آداب اجتماعی، دولتمداری و اعتماد«، تشریفات نقش مهمــی در برقــراری و 

 
1 . Jean Paul Wijers 

2 . Protocol to Manage Relationships Today, Amsterdam University Press (Oct, 2020) 

3 . Rosalie Rivett 
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بــه ۱.کندایفا میهای سیاسی  و کاهش تنش  المللیبینارتباطات، موفقیت مذاکرات  حفظ  
مــذاکرات  دیپلماتیــک و گفتمــان در قبول قابل ک استانداردی نشانگر نظر وی، تشریفات،

است. به عبارت دیگر، برنامــه و فرآینــدی در رابطــه بــا نحــوه رفتــار، گفتــار و   المللیبین
است. به نظر ریوت، زبــان و نحــوه اســتفاده آن در اســناد   المللیبیننوشتار در ارتباطات  

 ــ  المللیبین ف دیپلماســی، در نحــوه کاربســت بخش مهمی از تشریفات است و نقش ظری
 کند.  اهمیت پیدا میزبان  

علاوه بر این، در عصر اطلاعات و ارتباطات که شفافیت اهمیــت زیــادی در ارتباطــات 
ها به رویــدادهای داخلــی ، نحوه واکنش دولتمداران و دیپلماتاستپیدا کرده    المللیبین
 است، چون هربرخوردار شده   بیشتری  ، از اهمیت و سرعتنسبت به گذشته  المللیبینو  

. بنــابراین، گیــردمیبــین قــرار  تک شهروندان زیــر ذرهها توسط تک نوع رفتار و گفتار آن
، نقش مهمــی المللیبینبحران داخلی و  یا سیاستمدار به یک   یک دیپلمات  نحوه واکنش

چــون در ، کندمیها را نمایندگی در نحوه برداشت دیگران از کشور و ملتی دارد که او آن
یــک ابــزار قــدرت هســتند. بــه نظــر خــانم مارشــال  ،دنیای ارتباطات، حتی حرکات بدن

باعــت تغییــرات و   تواننــدمیهــا اقــدامات کــوچکی هســتند کــه  ن کتاب، اینای  هنویسند
، شــودمیها نتوجه بایسته به آندر بسیاری از کشورها  پیامدهای بزرگ شوند و متاسفانه  

 .  باشندمی  کارآمد  پلماسیدر حالی که ابزار اصلی دی
 خارجــه  و حتــی در وزارت امــورایران  در جهان امروز، در    اهمیت تشریفاترغم  بهاما  

 پوشــش  در  ، برداشت حداقلی و محدود از آن وجود دارد و بیشترجمهوری اسلامی ایران
کــه تشــریفات  در حــالی .اســت شــده خلاصه غیره و  هاضیافت  ها،مراسم  برگزاری  لباس،

ک، تجــاری یاعم دیپلمات المللیبینیه ارتباطات کلامی و غیرکلامی در ارتباطات شامل کل
ــان فرهنگــی  ــی و هــا و ظرافتای از تکنیک و طیــف گســترده شــودمیو می هــای کلام

 گیرد.  غیرکلامی را در برمی
« بــرای  المللی بین از جمله دلایل انتخاب این کتاب یتشریفات دیپلماتیک در ارتباطات  

  مولف آن، به تشریفات دیپلماتیک بــه  ۲کاپریشیا پناویک مارشال ن است که خانم ترجمه، ای 
 . نگرد می   کارآمد   دیپلماسی  ابزار   و   المللی بین   ارتباطات   در  نرم   قدرت  ابزار   عنوان 

 دبیــر  عنــوان  به  اوباما  و  کلینتون  دوران  در  سفید  کاخ  در  دهه  دو  حدود  مارشال  خانم
 خــارجی خــانم ســفرهای اکثــر در و کرده  خدمت  سفید  کاخ  تشریفات  رئیس  و  اجتماعی

 
1 . Diplomatic Protocol: Etiquette, Statecraft & Trust, Whittles Publishing (August, 2018) 

2 . Capricia Penavic Marshall 
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 زمینــه  در  ایارزنده  تجربه  و  بوده  همراه  اوباما  جمهوررئیس  و  ،وزیر امور خارجه  کلینتون،
  کسب کرده است.  المللبین  ارتباطات و  تشریفات

صــفحه منتشــر   ۳۹۵در    ۱توسط انتشارات هارپر کالینز  ۲۰۲۰این کتاب که در ژوئن  
ها دســتورالعملحاوی  ه است که  دمه، پانزده فصل و یک ضمیمشده است، شامل یک مق 

   .باشدمیدر خصوص تشریفات  و عملی  های کلیدی  و راهنمائی
 بــه  رســمی  ســفرهای  از  جذاب  خاطرات  با  همراه  تشریفات  نکات  بیان  ،اثر  این  زیبایی

ت به عنوان رئیس تشــریفا  جمهوررئیس  به عنوان دبیر اجتماعی و  امورخارجه  وزیر  همراه
علمــی بــه اثــری جــذاب و خوانــدنی   ایالات متحده است که آن را از یک متن سنگین و

 علمــی تحقیقــات بــه خــود  نظــرات  اثبات  برای  نویسنده  این،  بر  علاوه.  تبدیل کرده است
 .باشدمی  عمل و  تئوری از  این اثر، ترکیبی  درواقع  ،کندمی  زیادی  تکیه

بــه بررســی  ،در خــلال مباحــت شریفاتت مورد در دقیق نکات بیان بر نویسنده علاوه
 ســازی،شبکه عمــومی،روابــط فرهنگــی،میــان تجاری، ارتباطاتات سیاسی و فنون مذاکر

ــازی، ــدیریت تصویرس ــات، م ــخنوری، جلس ــازی،اقناع س ــابی س ــالا و بازاری ــروش ک  و ف
 .پردازدمیو مدیریت نیز  رهبری  هایمهارت

-ست که نگاهی بسیار دقیــق و جزئــینکته دیگر، نگاه به تشریفات از منظر یک زن ا
ای در مورد نحوه ارتباطــات مــدیران زن دارد و نکات ارزنده  المللیبیننگرانه به ارتباطات  

 .  کندمیارائه   المللبیندر عرصه  
 به  زیادی  کمک همچنین  علاوه بر بیان نکات ارزشمند در مورد دیپلماسی، این کتاب  

 ارتبــاطی و مــدیریتی هــایشیوه  و  ی آمریکاو سیاست خارج  دیپلماسی  از  عمیق  شناخت
دیپلمــات   سفراء،  بنابراین، مطالعه آن برای  .نمایدارائه می  المللبین  عرصه  در  آن  رهبران

 و المللــیبین کنشــگران تجــار، ، ،شرکت هایی که فعالیت بین المللــی دارنــد  مدیرانها،  
 دارنــد،  کشــورها ارتبــاط  و شهروندان دیگــر  المللبین  عرصه  با  که  یهایرشته  دانشجویان

 .بود راهگشا و آموزنده خواهد  بسیار
وزارت امــور   المللبینترم درس تشریفات در دانشکده روابط    با توجه به تدریس چند

ارائه شــود و در از کتاب  ای، روان و قابل فهم  ای حرفهتا ترجمهاست  ، تلاش شده  خارجه
ها درج ، در پانوشــتاندهیح داشــتمواردی که برخی مفاهیم یا موضــوعات، نیــاز بــه توض ــ

لــف، بــه خــوبی معــرف ؤعناوین انتخــابی توســط مبرخی از  که  نایهبا توجه ب  .اندگردیده
 کمی تغییــر   ،اندهمحتوی نیست و با توجه به روحیات مخاطب آمریکای شمالی تهیه شد

 
1 . HarperCollins Publishers 
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ل بــه . خانم مارشــال در مقدمــه بــه تفصــیباشندنحو بهتری بازگوکننده متن  تا به  یافته  
اش پرداخته است که به دلیل عدم ارتباط با بحت تشــریفات، شرح زندگی خود و خانواده

 این قسمت تلخیص شده است. 
دانشــگاه دانشجوی دکترای علوم سیاسی  این کتاب با همکاری آقای منصور حسینی،  

 کــه  اســت  به صورت مشترک ترجمه شده اســت. امیــد  ،جنوب  آزاد اسلامی واحد تهران
 الملــلبینهای تشــریفات کنشــگران ایرانــی در عرصــه  ارتقاء مهارت  ن کتاب بهایهترجم
 .نماید  فراهم  زمینه این  دررا   بیشتر  تحقیقات  زمینه و  کرده  کمک 

رئیس   الاسلامی،  شیخ  حسن  محمد  دکتر  آقای  جناب  از  دانم  می  لازم  پایان  در 

جنابمحترم   و  امورخارجه  وزارت  المللی  بین  و  سیاسی  مطالعات  دکتر    مرکز  آقای 

سجادپور،   و  سیدمحمدکاظم  امورخارجه  وزیر  محترم  بابت  مشاور  مرکز،  سابق  رئیس 

مختلف   آموزشی  کارگاههای  در  تدریس  جهت  اینجانب  حضور  فرصت  کردن  فراهم 

لازم است از سه    دانشکده روابط بین الملل صمیمانه، تشکر و قدردانی نمایم. همچنین 

آقایان: سجاد عطارزاده وردین، محمد مهدی    ین المللنفر از دانشجویان دانشکده روابط ب

معدلی و خانم مهرنوش ساچمه بابت همکاری در ترجمه اولیه سه فصل آخر این کتاب  

 تشکر نمایم. 
 

 موسی الرضا وحیدی 
 ۱۴۰۰پاییز 

m_vahidi710@yahoo.com 

mailto:m_vahidi710@yahoo.com


 

 
 
 
 

 لفؤم مقدمه

، دولتی و اجتماعی، ابزاری قدرتمند ایحرفهعنوان قانون حاکم بر تعاملات    به  ۱تشریفات
باعت کاهش سردرگمی، ثبــات داوری، تقویــت روابــط و   تواندمیوها است که  گودر گفت

سال تجربه ریاست تشریفات دولت اوباما را   برتری شود. به عنوان کسی که بیش از چهار
های موفق بین رهبران جهان اســتفاده اری برای توافقبرعهده داشته و از آن به عنوان ابز

با اقتدار بگویم که تشریفات ابرنیرویی مشروع اســت. در طــول چهارســال   توانممیکرده،  
اجتماعی در دفتر ریاست جمهوری در زمان کلینتون، اعتقاد راسخ   خدمت به عنوان دبیر

ن قواعــد رفتــاری ای هروزه همبه آداب معاشرت و قدرت تعامل اجتماعی پیدا کردم، اما ام
د. در اکثــر مواقــع، تشــریفات در جلســات دولــت و در گفتمــان ندر معرض خطر قرار دار
ها وکارو مردم درک درستی از نقش آن در موفقیت کســب  شودمیعمومی نادیده گرفته  

منجر به هرج و مرج، توقف در پیشرفت   تواندمیندارند. عدم پایبندی به قواعد تشریفات  
ها در رفــتن فرصــتتفاهم فرهنگی، درک اشــتباه در مقــدمات کــار و از دســتور، سوءام

 ها شود. برقراری ارتباط و انجام یک معامله تجاری و حتی منازعه بین ملت
ها برای رفتار اجتماعی از دستورالعمل  ایهتشریفات دقیقاً چیست؟ تشریفات، مجموع
رتباط اســت. مــا در زنــدگی شخصــی بــرای و چارچوبی برای چگونگی تعامل و برقراری ا

ها و نحوه رو )حرکت در سمت راست( تا برگزاری جشنهرکاری از نحوه حرکت در پیاده
کار، طرز نشســتن )نشســتن وداریم. تشریفات در کسب یارسال دعوتنامه، تشریفات خاص
( و محکــم دادن)آغاز یک آشــنایی بــا دســت دست دادنمدیرعامل در جایگاه بالا(، نحوه 

. تشریفات کندمینوع پوشش در یک مراسم )کت و شلوار رسمی یا غیررسمی( را تعیین  
به عنوان موتور محرک دیپلماسی، نقشه راهی برای هرگونه تبادل بزرگ یا کوچک، بــین 

های باشــکوه تشــریفات در هنگــام ورود ســران، تــا نحــوه و رهبران، از مراسم  هادیپلمات
 سازد.  ها فراهم میو یا روش تنظیم دقیق موافقنامه نشستن در مذاکرات دوجانبه

 
1 .Protocol 
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بــرای نحــوه ســلام و  چــرا داشــتن یــک چــارچوب بــرای دیپلماســی، دســتورالعملی
واقعــاً تفــاوت زیــادی خواهــد یند تبادل هدایا، اینقدر اهمیت دارد؟ آیا  آپرسی یا فراحوال
یدن به ســلامتی اگر غذایی سرو کنید که در فرهنگ میهمان منع شده، عمل نوشداشت  

انجام دهیــد و یــا در یــک شــام گروهــی یــا  ایهمیهمان آلمانی یا ژاپنی را به طرز ناشیان
 ؟   .مدیره در صندلی اشتباهی بنشینید هیأتجلسه  

که توفیر زیادی دارد. عمل شــما فقــط نقــف تشــریفات یــا  کنممیبا اطمینان تاکید  
جای احترام و ایجاد مــانع در برقــراری اعتنایی به میهمان به  شکنی نیست، بلکه بیقانون

گــذاری و جــذب تأثیر  ـ  ارتباط است. مهم نیست که هدف شما در یــک تعامــل چیســت
ارتباط پیش نیاز تعامل است و شــما   ـ  های خودها با خواستهکردن آندیگران و یا همراه

های لفــهگــرفتن مؤاین کار را با استفاده از تمــام توانــایی خــود بــدون درنظــر  توانیدمین
 تشریفات انجام دهید.  

گیرید یا فردی را درست مورد خطاب قرار زمانی که یک هنجار فرهنگی را نادیده می
، این تخلف عمق بیشتری پیدا کرده و بر احساسات و فحوای کلام طرف مقابل دهیدمین

 توانــدمیگذارد. بیان اشتباه عنوان شغلی یــک همکــار آمریکــای جنــوبی  منفی می  تأثیر
باعت تحقیر او شود؛ یعنی دیگر زمین بازی برابری برای تعامل وجود ندارد. عدم رعایــت 

دادن مدیر میانی قبــل از مراتب در گروهی از همکاران آسیایی و مورد خطاب قرارسلسله
هــا که شما بــه یــادگیری هنجارهــای فرهنگــی آن  کندمیمخابره  مدیرعامل، این پیام را  

ها توجهی نداریــد. ایــن موضــوع، ممکــن اســت آن ایحرفهویت دهید و به هاهمیت نمی
ناخواســته  طوربــهباعت انحراف، کندی و حتی وقفه در تعامل و برقراری ارتباط شود. یــا  

تصور نادرستی از شخصیت و نیات شما ایجاد کرده، باعت حالت دفــاعی طــرف مقابــل و 
تعامل، بر عملکــرد شــما   سردرگمی غیرضروری در مبادلات شود. عدم شناخت از قوانین

گذار است. ممکن است دچار تردید بیشتری شوید و برای جلوگیری از رنجــش، تأثیرنیز  
 رفته و نتوانید ارتباط حیاتی مورد نیاز را برقرار نمایید.  در خود فرو

. تعامل گرم و دوســتانه، دیگــران را کندمیتشریفات همچنین رفتارهای ما را تنظیم  
هــا چگونــه که آن  کندمیط متقابل ترغیب کرده و این سیگنال را ارسال  به برقراری ارتبا

وکارها و حتی افــراد، منــوط ها، کسبرفتار کنند. ایجاد مشارکت قوی و پایدار بین دولت
ها است. حتی وقتی هدف شــما ترغیــب و با آنصحیح  به درک درست همتایان و ارتباط  

این هدف   ـ  ر دیپلماسی یا تجارت چنین استگونه که اغلب دهمان  ـ  اقناع دیگران باشد
باید اطلاعات کــافی از   گووگفت. در یک  شودمیفقط با ایجاد و تقویت یک رابطه حاصل  

طرف مقابل داشته باشیم و اطلاعات مرتبط با خودمان را نیز با او بــه اشــتراک بگــذاریم. 
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گر چنین نکنــیم، کشــور، ها احترام گذاشت و اشتراکات را تقویت کرد. ابایستی به تفاوت
وکار و یا فرد دیگری، به موضوع ورود کرده و جای ما را خواهد گرفت. هیچ تعامــل کسب

ای، تجاری و یا شخصی وجود نــدارد کــه از ابزارهــای تشــریفات و و نشستی حتی هسته
 مند شود. به نحو درستی بهرهنتواند دیپلماسی  
بــه نقشــی عمیقــاً تــاریخی قــدم رئیس تشــریفات شــدم،    ۲۰۰۹که در سال  میهنگا

گذاشتم. وارث خردی شدم که بیش از هزار سال تکامل یافته بود. تشریفات، هــم از نظــر 
بسیار کهــن دارد. کلمــه تشــریفات لپروتکــل  ترکیبــی از   ایهنقش و هم علم لغت، ریش

 کردن( است. )ضمیمه ۲)اولین( و کلو ۱کلمات یونان باستان پروتوس
بــه   .شــدمیرسمی الصاق    ند که در صدر صفحه نخست یک سندگفتای مینوشته  به

کردن زمینه برای یک تعامل است. اجداد مــأمورین بیان دیگر، تشریفات به معنای فراهم
شــهرها بــه منظــور برقــراری امروزی تشریفات، قاصدان یونانی بودند که به ســایر دولــت

رسمی، اعــزام   هیأتسفر یک  کردن مقدمات  ارتباط با حاکمان در زمان جنگ و یا فراهم
. شدمیوسیله دولت متخاصم تضمین  هها در طول مسیر حتی بند. امنیت فرستادهشدمی

دادند؛ امــا بــرخلاف ســفیران شهرها انجام میها، سفرهای مکرری به سایر دولتفرستاده
 امروزی، برای مدت طولانی در یک سرزمین خارجی، اقامت نداشتند.  

ر تکامل تشریفات دیپلماتیــک بــه تحــولات اروپــای غربــی گــره پس از این دوره، سی
 ـ های متخاصــم اروپــاییاز معاهدات بین جناح  ایهمجموع  ـخورده است. صلح وستفالی  

ی را بنا نهاد که مردمان قرن بیســت و یــک، آن را امــری بــدیهی امسأله،  ۱۶۴۸در سال  
مــل بــر قلمــرو شــناخته دانند: حاکمیت سرزمینی، یعنی هر رهبری حق حاکمیت کامی

ســفراء در سراســر قــاره بــه   هیــأتخارجه و  ر  های اموشده خود را دارد. سپس وزارتخانه
هــای ملــت -هدف نمایندگی و حفاظت از منافع کشورشان به وجود آمدند که بــه دولــت

 .  کردندمیمختلف سفر  
یــک های دیپلماتیــک را بــه اما عدم وجود قوانین حاکم بر چنین مراوداتــی، نشســت

های نوظهور بــرای کســب بیشــتر قــدرت در قــرون نمایش تبدیل کرده بود. تلاش قدرت
آمیز را با خطر اخلال مواجــه ســاخته بــود. حتــی هفده و هجده، روابط خارجی مسالمت

محل نشستن در مراسم شام رسمی )تلاش سفراء برای کسب صــندلی افتخــار کــه کنــار 
ای تشــریفاتی، بــا رقابــت همــراه بــود. چنــین ه ــمیزبان قرار دارد( یا نحوه ترتیب موکب

تصمیماتی عواقب ناگواری برای یک سفیر داشت، زیرا بیــانگر نــوع نگــاه کشــور میزبــان 

 
1 . Protos 

2 . Kollao 
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به دلیل یــک حادثــه ناخواســته در ترتیــب   ۱۶۶۱نسبت به حاکم کشورش بود. در سال  
جدیــد ها در انگلستان، اوضاع به وخامت گرایید. شــهر لنــدن قــرار بــود از ســفیر کالسکه

، شاه انگلستان تســلیم ۱سوئد استقبال کند تا استوارنامه خود را به اعلیحضرت چارلز دوم
بایست پشت سر کالسکه چارلز دوم و جلــوتر نماید. طبق معمول، کالسکه سفیر سوئد می
حرکــت کنــد. در ایــن روز، ســفرای اســپانیا و   ۲از کالسکه سایر کشورها تا کــاخ وایتهــال

به دســتور پادشــاهان خــود تــلاش   کردندمیت  ای کسب تقدم رقابفرانسه که همیشه بر
کردند تا با قرارگرفتن در پشت کالسکه سفیر ســوئد، قــدرت برتــر کشــور خــود را نشــان 

 هــا بایســتی واقعــاًای از قوانین برای تعیین ترتیب تقــدم، آنبدون مجموعه  دهند. ظاهراً
هــا را با تهدید به مرگ شــهروندان، آن. تنش آنقدر بالا گرفت که پادشاه کردندمیمبارزه  

ها و از همراهی با هر یک از طــرفین نــزاع برحــذر داشــت. اواســط بعــدازظهر، فرانســوی
آغــاز کردنــد. در   گــرفتن در موقعیــت مــوردنظرها، حمله خونینی را برای قــراراسپانیائی

ان ممتــاز نهایت سفیر اسپانیا موفق شد با بستن افسار اسبش به کالسکه سفیر سوئد، مک
ــته و زخدســتبهرا  ــزاع کش ــن ن ــردم در ای ــدادی از م ــروزی شــدمیآورد. تع ــا پی ند. ام

مدت بود، چون چند ماه بعد مجبور به عــذرخواهی علنــی شــدند تــا از ها، کوتاهاسپانیائی
 ۳جانبه جلوگیری کنند و برای همیشه تقدم را به فرانسه اعطاء نمایند.یک جنگ همه

بخش بود برای کسانی که نســبت بــه وح نیازمند نیرویی ثباتنظام دیپلماتیک به وض
هــای اروپــایی معاهده قدرت  -۱۸۱۵جایگاه خود حساسیت داشتند. کنگره وین در سال  
این فرصت را فــراهم کــرد. یکــی از   -  به منظور بازسازی قاره اروپا پس از سقوط ناپلئون

فرســتادگان یتقدم ایجاد کــرد. )  طرف براینامه وین بود که نظامی بینتایج کنگره، آیین
ی خــود را بــه دولــت کشورها با عناوین یکسان براساس تاریخ و ســاعتی کــه اســتوارنامه

هــای عینــی، تــرجیح یــک ( این استدلال«.شوندمیبندی  پذیرنده ارائه کرده باشند، رتبه
، های سلطنتی( را از بین بــرد. امــروزه ترتیــب تقــدم کنگــرهفرستاده بر دیگری )و جنگ 

نامه وین همچنین نظامی برای امضــای معاهــدات همچنان در تشریفات پابرجاست. آیین
ایجاد کرد: نظامی براساس نام کشور به ترتیب حروف الفبای فرانسوی که کماکــان همــه 

 .  کنندمیکشورها از آن پیروی  
 هافرســتاده  فقط  کهاینها به جای  با تسهیل حمل و نقل در قرن بیستم، سران دولت

اعزام کنند، امکان تعامل مستقیم پیدا کردند. با افزایش دیپلماسی چهــره   مذاکره  برای  را
 

1 . Charles II 

2 . Whitehall Palace 

( Samuel Pepys. علاقمندان به تاریخ می توانند برای مطالعه جزئیات بیشتر به یادداشت های روزانه ساموئل پیپز) 3

 مراجعه کنند.  pepysdiary.comس به آدر
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اســتقبال، اهــدای   و  مراســم ورود  دماننهای جدید تشریفات  به چهره بین رهبران، مؤلفه
 ــ  هدیه و -ا مراســم... شکل گرفت. اجرای این امور نیازمند تعیین مقامی از هرکشور بود ت
 آمد.   وجودبهرئیس تشریفات    ترتیب، بدینگ نماید:  مختلف را هماهن  های

 ۱۹۲۸در ســال    ۱جیمــز کلمنــت دانکــن  در ایــالات متحــده،  اولین رئیس تشــریفات
دادنــد یــک منصوب شد. رؤسای جمهور ایالات متحده و اکثر رهبران جهان تــرجیح مــی

، در ۲شرلی تمپل بلــک  کهاینباشد، تا  جمهوررئیسی رسمی در خدمت هامرد در مراسم
 ســایؤر امــروزه کــه کــنم  یــادآوری  مانع جنسیت را از میان برداشــت. بایــد  ۱۹۷۶سال  

کارکنان   مانندهای متفاوت  تشریفات از پشتیبانی تعداد زیادی از مأموران مجرب از شغل
خدمات عمومی، کارمندان دولت، مامورین دیپلماتیــک و افــراد سیاســی منصــوب شــده 

خارجه، برخوردار هستند. تــیم مــا در تشــریفات، کــاملا   امور  یا وزیر  جمهوررئیستوسط  
ــود و مــن افتخــار  ــر همکــاری گروهــی ب م کــه کــردمیمتحــد و فعالیــت آن مبتنــی ب

توانســتند اوباما و وزرای امورخارجه هیلاری کلینتــون یــا جــان کــری نمی  جمهوررئیس
 کسی را در دفتر ما نام ببرند. 

هــای سیاســی، تشــریفات ترش حــوزههــای جدیــد ارتبــاطی و گس ــبا توجه بــه روش
مداوم تکامل یابد. به دلیــل ماهیــت در حــال تغییــر تشــریفات و لــزوم   طوربهبایست  می

نظر بین همه کشورها در این زمینه، اولین کنفرانس جهــانی رؤســای تشــریفات بــا اتفاق
وزارت امــور در محــل  ۲۰۱۲کشور و یکصد رئیس تشریفات در ســال   ۷۷حضور بیش از  

ای هــای جدیــد مبادلــه و برنامــهها و ایدهآمریکا برگزار شد. در این نشست، شیوه  خارجه
کنندگان توافق کردنــد هــر دوســال یکبــار نشســتی برگــزار برای آینده ارائه شد. شرکت

در ابــوظبی امــارات متحــده عربــی   ۲۰۱۶در سئول کره و    ۲۰۱۴ی  هاسالنمایند که در  
 برگزار شد.  
ها و ابزارها بــه منظــور نی جهت استفاده از قوانین، سنتکنندگان علایق یکساشرکت

ها و یافتن مســیرهای شناخت مشترک، پیشبرد اهداف سیاست خارجی، نزدیکی فرهنگ 
 مشترک برای موفقیت داشتند.

در هنگام فعالیت در جایگاه رئــیس تشــریفات، افتخــار کاربســت عوامــل قــدرت نــرم 
و بــه عنــوان اولــین نفــر بــرای   جمهــوررئیسز  تشریفات دیپلماتیک را داشتم. به نیابت ا

انگیز این مقام(، دســت هــر خوشامدگویی به رهبران جهان )یکی از بسیار وظائف هیجان
فشردم. در بطن نقش من، موضوعی فطــری و آشــنا یک از رهبران جهان را به گرمی می
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که بســیار   ـ  هاهای مختلف بدون توجه به تفاوتبین فرهنگ ارتباط  ایجاد    ـ  وجود داشت
 انگیز بود. مهم و شگفت

خارجه و شــروع بــه همکــاری بــا  اندکی پس از ترک پست ممتاز خود در وزارت امور
از   غیرانتفــاعی و اشــخاص،  هایســازمان،  المللیبینهای مشاوره  هیأتهای تجاری،  بنگاه

ت های مربوط به قواعد رفتــار درســت و عــدم درک قــدرنامهخلاء اطلاعات در مورد آئین
هــا مشــتاق ها متعجب شدم. وقتی بینش و اطلاعات خود را به اشــتراک گذاشــتم، آنآن

بودند در مورد راهبردهای منحصر به فرد در تجارت یا تعاملات شخصی بیاموزنــد تــا بــه 
گذار کمک نماید. جمله یلطفــاً یــک تأثیرهای فرهنگی و تعاملات ها در غلبه بر تفاوتآن

هــای اســتراحت در های شام، زمانها، میهمانیو بارها در نشستکتاب بنویسید« را بارها  
 آشپزخانه دفتر کارم ... شنیدم و لذا این کتاب را نوشتم. 

آنچه در صفحات این کتاب وجود دارد تنها یــک دســتورالعمل صــرف در مــورد آداب 
معاشرت در تجــارت و مبــادلات اجتمــاعی نیســت، بلکــه رونمــایی بــزرگ از اقــدامات و 

های بسیار ظریف و در عین حال قدرتمند است که به شما در برقــراری ارتبــاط و اقانطب
 توانــدمیهای مربوط به دکوراسیون اتاق که گزینه ؛کندمیگذاری بر مراودات کمک تأثیر

گیری از نیروی مکان مناسب برای پشــتیبانی بهره  ،فکر و احساس حاضران را تغییر دهد
قابــل توجــه. آنچــه در دو   تــأثیرذا، هدیه و زبان برای ایجــاد  از اهداف، طرز استفاده از غ
 ـ  دبیر اجتماعی کاخ سفید و رئیس تشریفات ایــالات متحــده  ـ  منصب ارشد دولتی خود

آموختم این بود که به جای نظارت صرف بر رعایت موارد فهرست شــده در یــک برنامــه، 
 صــرفاًتوانیــد  دارد. شــما می  هایی برای انجام هوشمندانه و متقاعدکننده امــور وجــودراه

 کارها را انجام دهید یا از هر فرصتی برای تقویت روابط و موقعیت خود استفاده کنید.  
، نیازمند تصــمیمات مهــم و اقــدامات فــوری در المللیبینانداز ارتباطات سریع  چشم

ها دلار برای یــک شــرکت هزینــه در بــر میلیون  تواندمیزمانی محدود است. یک لغزش  
اشته باشد و یک توهین ناخواسته یک رابطه بسیار حیاتی را با مشکل مواجه سازد. هــر د

زدن بــر لحظه در هرتعاملی مهم است. تجهیز خــود بــه ابــزار تشــریفات بــه منظــور پــل
های فرهنگی و اثرگذاری بر نتیجه تعاملات، برای شما یک مزیت خواهد بود. طــی تفاوت

ن بزرگ آمریکا، قدرت تشریفات مرا ناامیــد نکــرده اســت، تقریباً دو دهه مشاوره به رهبرا
 دانم که شما را نیز ناامید نخواهد کرد.می



 
 
 
 

 

 :اول فصل 

 العاده و پنهان تشریفات قدرت فوق
 

  فهرســت یــادآورمشــغول بررســی جزئیــات سیاســی و بــازبینی  ۱کابوس مکزیک در لوس
 جمهــوررئیسلادیمیــر پــوتین و  روســیه و  جمهوررئیستشریفات بودم. روز بعد قرار بود  

ســران بیســت   ۲۰۱۲باراک اوباما برای اولین بار به عنــوان رؤســای جمهــور در نشســت  
میزبــان   گروه بیست، در این مکان دیدار کنند. ایالات متحده رســماً  ،اقتصاد بزرگ جهان

 وظیفه  متحده،  تشریفات ایالات  رئیس  عنوان  نشست دوجانبه بین سران دو کشور بود. به
دقیقــاً طبــق برنامــه   جمهــوررئیستعاملات بین دو    کنم  حاصل  اطمینان  که  بود  این  نم

کردم که برای مهمترین ملاقات قــرن، نقــش میــانجی را بــازی رود. احساس میپیش می
 .  کنممی

ترین حالــت داشتم: این دیپلماسی در شدیدترین و سخت  فشار روحی زیادیپرانرژی اما  
 ممکن بود. 

أمور مخفی با ظاهری جدی که در حال مرور برنامــه روز بودنــد؛ عبــور از کنار چند م
کننــده بــود، امــا نــه جنبــه کرده و به طبقه پایین رفتم. اگرچه امکانات طبقــه بــالا خیره

 فهرست بسیار خاص از بایدها داشتم.   زیبایی بلکه جنبه عملی این نشست مهم بود.
او  و تــیم جمهوررئیسماندهی کنم تا وظیفه من بود که شرایط را به بهترین نحو ساز

 ـ  ها، چیــدمان میــزبه اهداف دیپلماتیک برسند. اندازه اتاق، دکوراسیون، چینش صندلی
 دارد.    اهمیت  کنند،می تصور  مردم آنچه  از  بیشتر  این جزئیات یکوچک« بسیار

بود تــا   در ارتباط  جمهوررئیساز لحظه شروع جلسه، دفتر ما با تیم سیاست خارجی  
تر شدن کفه به سنگین  توانندمیضمن اطلاع از اهداف کلیدی کشور، دریابند که چگونه  

اوبامــا  جمهــوررئیسترازوی مذاکره به نفع آمریکا کمک کنند. در بین همه رهبرانی کــه 

 
1 . Los Cabos, Mexico 



 المللی تشریفات دیپلماتیک در ارتباطات بین  /  22

پوتین تنها کسی بود که مذاکرات را بازی با حاصــل جمــع   جمهوررئیس،  کردمیملاقات  
بــود. اهمیــت ایــن ، یک طرف برنده و دیگری بایــد بازنــده میدید. به بیان دیگرصفر می
 پــوتین بــا رد دعــوت شــرکت در  جمهــوررئیسن دلیل بود که یک ماه قبل  ای  هنشست ب

دیمیتری مدودوف به جای   وزیرنخستگروه هشت در کمپ دیوید و اعزام    نشست سران
تنظــیم بــار دیگــر کشــور  خود، ایالات متحده را تحقیر کرده بود. فردا قرار بود روابــط دو

. وظیفه مــا بــود از همــه ابزارهــای تشــریفاتی گرددها برقرار  شده و تعادل قدرت بین آن
دانســتم کــه بــه محیطــی استفاده کنیم تا قدرت را به مسیر مدنظر خود سوق دهــم. می

حــل موضــوعات  و یکــدیگر بــا مواجهــه صمیمی نیاز داریم تا این دو رهبر قدرتمند را به
 روابط دوجانبه وادار نماید.حساس در  

مامور ارشد تشریفات ایالات متحده،   ، ۱ابتدا بر چیدمان اتاق متمرکز شدم. آسل رابرتز
هــای دیپلماســی داشــت، بســیار مــورد وجدان کاری و درک بالایی که از ظرافت  دلیلبه

ا هایی از محل اتاق ملاقات برای من ارســال کــرده بــود، ام ــها و فیلمعکس  .احترام است
لازم بود تا محیط را از نزدیک ببینم. در ورودی اتاق، یــک بــوم نقاشــی ســفید بــود کــه 

توانستم تصویری از موفقیت دیپلماتیک را در ذهنم تجسم نمایم. اتــاق کمــی باریــک می
آمریکا دوست دارد   جمهوررئیسدانستم که  . میشدمیها در این مکان آغاز  بود و معرفی

، امــا شــدمیاشد. این موضوع باعت برهم خــوردن مــذاکره نفضای کافی شخصی داشته ب
 .شدمیباید در جهت ایجاد آرامش و بسیار سریع انجام    چیزهمهیک نکته منفی بود. 

تــر های با ســقف کوتــاه عینــیارتفاع کم سقف اتاق، نسبتا مناسب بود. افراد در اتاق 
 .  شودمیتر باعت تفکر انتزاعی هایی با سقف بلندتر که ظاهراً، برخلاف اتاقکنندمیفکر  

های همــراه ممکــن بــود فــردا در موضــوعات هیأترهبران روسیه و آمریکا به همراه  
دادن آل بــود. فضــای کــافی بــرای قــرارخاصی به توافق برسند، بنابراین سقف کوتاه، ایده

پرچم کشورها در یک سر اتاق وجود داشت. میز اصلی در وسط بــود. یــک ورودی پــرده 
بــدون توجــه و بــا احتیــاط   حرکــت  ده در سر دیگــر اتــاق قــرار داشــت کــه امکــانخور

هــا جــزو کارکنــان . آنکــردمی  را فــراهم  جمهــوری  ریاســت  غذایی  خدمات  میهمانداران
بودند کــه در  «وینگ ستوِیمجرب بخش خدمات غذایی نیروی دریایی ایالات متحده در 

های امنیتی نیــز در آرایــش نگرانی.  کردندمیرا همراهی    جمهوررئیس  ،سفرهای خارجی
پنجــره داشــته   توانــدمیاتاق دخیل بود: وجود دیوارهای سخت از سه طرف )یک دیــوار  
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دار باشد( و فقدان فضاهای وســیع باشد ولی هرگز نباید پشت مدیران به دیوارهای پنجره
 .  کردمیامنیت را تسهیل   تأمینخالی،  

ی کــافی هازانــدهد که برای اســتفاده دوگانــه بمیزی برازنده بو  کردنپیدا  ،مورد بعدی
را در خود جــای   ـ  آمریکایی  ۶روس و    ۶ـ  بزرگ و کوچک باشد. تا دوازده نماینده اصلی  

دهد و با حداقل فاصله، امکان تماس مستقیم چشمی را فراهم سازد. بــا توجــه بــه ســیاه 
دنبال تشــریفات بــهافزای تاریکی، مــن و تــیم  ها به دلایل امنیتی و حس غمشدن پنجره

البته بدون عطر و   ـ  های محلی سفید و سبزهای ایستاده گشتیم. میز مذاکره با گلچراغ
ها را وسط میز گذاشتیم تا تزئین شد. آن  ـ  بو با توجه به احتمال آلرژی یکی از میهمانان

ری هــا باعــت آرامــش بیشــتها بریده شد تا مانع دید نشوند. گلساده و مؤثر باشند. ساقه
. از جمله وظایف اصــلی تشــریفات استو این چیزی بیش از یک ترفند تزئینی    شوندمی

این است که بازدیدکننده احساس کند که به خوبی مــورد اســتقبال قــرار گرفتــه اســت. 
پــوتین، وزن جلســه را درک کنــد، مایــل   جمهوررئیسخواستیم  که میبنابراین در حالی

را مــنعکس کنــد،   ـ  یعنی تعادل، آرامش و هــارمونیـ    ۱بودیم اتاق ملاقات نیز حالت زن
که نشست طولانی و پرتنش باشد. علاوه بر این، شــایع شــده بــود شدمیبینی  چون پیش

پوتین تمایل دارد وزیر امورخارجــه هــیلاری کلینتــون در ایــن مراســم   جمهوررئیسکه  
نتــون از رونــد (. هــیلاری کلیکــردمیحاضر نشود ... اما او شرکت کــرد )و بایــد شــرکت  

ناعادلانه انتخابات روسیه انتقاد کرده و پــوتین هــم او را مــتهم بــه تحریــک خشــونت در 
دلیــل ـ دوران انتخابات کرده بود. حضور هیلاری کلینتون ممکن بود پوتین را آزار دهــد 

 دیگری برای ایجاد فضایی دلپذیرتر.  
وچــه و غــذاهایی کــه های محلــی، کلهای کوچک از ناندرخواست کرده بودم که تکه

)مانند کره، مربا، عسل ...( و آجیــل آمــاده کننــد. در ســال اول کــاری   مالندروی نان می
، هرگز قدرتی کهاین  آموختم که یک دیپلمات گرسنه، دیپلمات خوشحالی نیست و دیگر

 که غذا بر حالت فرد و روابط دارد را دست کم نگیرم. صحنه به خوبی آماده شده بود. 
 زی که کم داشتیم، حضور رؤسای جمهور بود. تنها چی

روز بعد طبق عادت همزمان با طلوع خورشید از خواب بیدار شدم. چند حرکت سلام 
در بالکن انجام دادم. شوهر بسیار خوش اندام متخصــص قلــبم، بــا یــک   ]یوگا[خورشید  

یوگــا معتــادم   ۹۰کننده دی وی دی مسافرتی و یک حلقه دی وی دی پی اکــس  پخش
ذهــن و بــدن بــرای چنــین روزی، اســتفاده از  کــردنده است. بهترین روش برای گرمکر
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 جمهوررئیس. بین حرکاتم، نگاه کوتاهی به  دهدمییوگای قدرتی است که به من آرامش  
زد، از آنجا که محیط اقیانوس امن بود، تیم حفاظــت میاوباما انداختم که در ساحل قدم  
صوصی داشته باشد. ظاهراً او نیز آیین پیش از ملاقــات کمی فاصله گرفته بود تا حریم خ

 خاص خود را داشت تا ذهنش را برای آن آماده کند.  
مطابق با آداب   ـ  سبز رنگ   ۱  باز  بدون آستین با کت کوتاه جلو  ایهمن یک لباس پنب

پوشیدم. کفشــی بــا پاشــنه   ـ  و رسوم رنگ و نگار کشور میزبان )دیپلماسی مد در عمل(
چی انتخاب کردم که به من در مقابل رئیس شش فوت و یک اینچی، اعتماد بــه چهار این
داد. جزئیات باقی مانده را چندین بار با آسل و تیم کاخ سفید مرور کــردم. مــن نفس می

 وسواس دارم اما آن روز با این همه خطر، خیلی بیشتر داشتم.  
ت روس أمبیل حامل هی ــکاروان اتو انتظار در استراحتگاه، جلوی  صبح،  ۱۰:۳۰  ساعت

ها که مردی جدید و مأمور تشریفات روس  .شود  آغاز  ۱۰:۴۵  ساعت  بود  قرار  جلسه  بودم.
 هاروسای  بسیار حرفهتازه کار بود، در سمت راست من ایستاده بود. برخلاف افسر سابق  

پوتین رسماً دیــر کــرده   جمهوررئیسشد.    ۱۱:۰۵وی مضطرب و خیس عرق بود. ساعت  
 هیــأتریخــتن هــمرسید عمدی باشد. یک بازی سیاسی قدرت با هدف بهظر میبود. به ن

 آمریکایی؟ تأخیر، بسیار آزاردهنده بود، اما خیلی نگران نبودم. 
از مــأمورین امنیتــی دریافــت کــردم کــه کــاروان   ایه، اشار۱۱:۱۰بالاخره در ساعت  

پــوتین  جمهــوریسرئ. درب لیموزین را بــاز کردنــد و شودمیت روسی نزدیک  أحامل هی
نــه گــرم، نــه ســرد، کــاملاً ـ شــناختم خوددار داشت که به خوبی می ایهپیاده شد. چهر

های پاشــنه بلنــد، تقریبــاً بــا او چشــم در چشــم رسمی. ناگهان متوجه شدم که با کفش
 دار نپوشند.( روند کفش پاشنههایی که به کرملین میهستم )گویا خواسته بود خانم

وشامدگویی به ســمت او دراز کــردم. بــه عنــوان رئــیس تشــریفات و دستم را برای خ
ه بــا میهمــان مــدعو، همیشــه اول مــن بــرای ه ــ، در مواججمهــوررئیسنماینده رســمی  

م. کــردمیدســتی ها، پیشان، پادشاهان و ملکــهوزیرنخستبا رؤسای جمهور،   دادندست
. در آن کــردمیتنم سیخ  این حرکت ساده که نماد پل بین دو رهبر و دو ملت بود، مو به

و دولت ایالات متحده بــه   جمهوررئیسروز همانند دفعات قبلی، با غرور گفتم: یاز طرف  
گویم.« سپس با وزیر امورخارجــه، ســرگئی لاوروف، دســت شما آقای پوتین خوشامد می

 جمهــوررئیسداشــتیم.    ایهدادم، قبلاً او را چندین بار ملاقات کــرده و ارتبــاط صــمیمان
ت را به همراه مأمور امنیتی راهنمایی کردم تــا از أتین، وزیر لاوروف و سایر اعضای هیپو
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ها پایین بروند. وقتی به اتاق ملاقات رسیدیم، به سراغ مترجم روسی رفتم تا مطمــئن پله
ترســیدم کــه در آن شــلوغی از قلــم افتــاده شوم که دقیقاً کنار رهبرش نشسته باشد. می

اهمیت بسیار زیــادی کــه دارنــد، هرگــز رغم  به خوددار هستند و  باشد. مترجمان معمولاً
. فهم اشــتباه یــک واژه، ممکــن اســت شوندمینفهمیدم چرا اغلب تا لحظه آخر فراموش  

 توافقی را به خطر بیاندازد.
بلنــد   اوباما در آستانه در ایستاده بود. او از همه بلندتر بود، اما فقط قدِ  جمهوررئیس 

اعتماد به نفــس، آرامــش و تمرکــز او یــک اطمینــان   :دادمیهیبتی خاص    نبود که به او
و  ـ دوستانه اما نه چندان مشــتاقـ  ؛ لبخند او کاملاً درست بودکردمیخاطری را منتقل  

ت ایالات متحده پشــت ســر او در اتــاق تــا أانتظار در چشمانش وجود داشت. هی  برقی از
ــود.  ــان ب ــوررئیسحــدودی نمای ــس جمه ــا پ ــه و دســت اوبام ــات اولی ــا از تعارف دادن ب

آمریکایی را معرفی کرد و کنار ایســتاد تــا وزیــر امورخارجــه،   هیأتپوتین،    جمهوررئیس
 کلینتون، را معرفی نماید.  

یهیلاری کلینتون، وزیر امور خارجه، را که به یاد دارید؟« فــوراً چشــمانم بــه طــرف 
خواست خودش را معرفی کنــد؟ ه میبا توجه به ابهامات موجود، چگونـ    هیلاری چرخید

دبانــه و دیپلماتیــک بــا او ؤهیلاری فــوراً لحــن محترمانــه گرفــت و بــا عبــاراتی کــاملاً م
پرسی کرد و دست داد. مکت مشخصــی در حرکــات همــه وجــود داشــت، ســپس احوال
رسید با دیدن وزیر غافلگیر شده، با مهربانی پاســخ داد پوتین که به نظر می  جمهوررئیس
رســید کــه بــرای پرسی کرد. به نظر میموقرانه همانند کلینتون با او احوال  ایهشیو  و به

ازه انــدهدقایقی همه در حالت انتظار محف ایستاده بودند، اما در واقــع آن لحظــه فقــط ب
یک پلک زدن طول کشید. )نمایش دیپلماسی( معرفی ادامه پیدا کرد و سپس همــه ســر 

ها رفــتم تــا ت کوتاهی بــه محــل مخصــوص پیشــخدمتجای خود قرار گرفتند. برای مد
آور برای یک موضوع الزام  ـ  روداطمینان حاصل کنم که همه کارها طبق برنامه پیش می

 پــذیرایی قهوه و چای بــرای سازیآماده  حال  ها با دقت درهای تاریخی. آنچنین نشست
همــراهم زنــگ زد و وقتــی تلفــن    .بــود  مرتــب  چیزهمهها آغاز شده بود.  گووگفتبودند.  

جلسه بعدی را یادآور شد، مطمئن شدم که شرایط را به بهترین نحو برای موفقیت مهیــا 
تشــخیص داد   شــدمیها  م. دو ساعت بعد که همه اتاق را ترک کردند از چهره آنایهکرد

 :این واقعیت بــود شده از جلسه هم حاکی ازهای گرفتهکه جلسه خوبی بوده است. عکس
، به تناوب جــدی، آرام و خنــدان بودنــد. کردندمیمستقیم در چشم هم نگاه  دو مرد که  

بیانیه مطبوعاتی مشترک )بیانیه رســمی بــرای اصــحاب رســانه بــه منظــور بیــان نتــایج 
پوتین اظهار داشت کــه بــه   جمهوررئیسهای مثبت را برجسته کرده بود.  ملاقات(، جنبه
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اوبامــا بــه   جمهوررئیسو از    اندهست یافتهای مشترک فراوانی« از جمله سوریه دیزمینه
واسطه کمک ایالات متحــده در تســهیل پیوســتن روســیه بــه ســازمان تجــارت جهــانی 

اوباما با تاکید بر موضوع سوریه اظهــار داشــت کــه دو طــرف   جمهوررئیسقدردانی کرد.  
در را حل و فصل نمایند. ایــن جلســه    ایهتوافق نمودند با کمک یکدیگر، تعارضات منطق 

هــای محکمــی را بــرای کــه بنیان رسید، چراطورکلی یک موفقیت به نظر میهآن زمان ب
. دیپلماسی همیشه یک رقابت طــولانی مــدت اســت، تلاشــی کردمیتعاملات آتی ایجاد  

مستمر در طول زمان که بر خود متکی است. در این روز، تشریفات کمک کــرده بــود تــا 
یدوارکننده بوده است. همچنین آموختم که وقتــی اطمینان حاصل شود که اولین قدم ام

گوید که چــه کــاری درســت اوباما به من می  جمهوررئیسرود،  کارها به خوبی پیش نمی
انجام نشده است. اما امروز او لبخند سریع و جذابی به من زد. یکسال بعــد نتــایج کــاملاً 

 اجلاس  در  رهبر  دو  بین  سازندهغیر  و  دیدار مجدد اما سرد  شاهد  کهمیمتفاوت بود، هنگا
 ها ایندر ایرلند شمالی بودم. روس  ۱رن ریزورتاقامتگاه لاف اِ  محل  در  سران گروه هشت

بــرای مــن   ایهبار میزبان ملاقات دو رهبر بودند و برگزاری این جلسه یک مطالعه مقایس
بود. وقتی شما میزبان هستید، انتخاب همه امور از محــل برگــزاری تــا نحــوه نشســتن و 

ایــالات متحــده   تعیین چارچوب تعامل با شما است. انصافاً فضای سیاسی پرتنش تر بود.
های شیمیایی سوریه، بشار اسد، )متحد پوتین( را متهم به استفاده از سلاح  جمهوررئیس

کس خوش نیامد. ایــن کرده بود. اما فضایی که تیم روسی ترتیب داده بود، به مذاق هیچ
داد. وقتی به محل ملاقات رسیدم، با ین دو طرف را افزایش میفضا فقط فاصله سیاسی ب

اجلاس بــود.   ن بار هم افسر تشریفات ما درای  همملو از ترس رو به آسل کردم ک  ایهچهر
دانستیم کــه فضــای ملاقــات از پــیش بــرای یــک می  دانم!«.او به نشانه تایید گفت یمی

چادر بزرگ روباز انتخاب کرده بودنــد کــه ها یک  فاجعه آماده شده بود. اولین اشتباه: آن
داد. ند. نورپردازی دلگیر بود و گرمایی به محیط نمــیشدمیها در آن گم تأرهبران و هی

هــا، ها تنها با یــک میــز کوچــک در بــین آنروح بود. صندلیچیز خیلی خشک و بیهمه
 نامیم.(ی غیررسمی میگووگفتکه آن را    ایهکنار هم قرار گرفته بودند )شیو

مــانع مــذاکره مســتقیم   کــهاینبه چند دلیل این چنین چیدمانی نامساعد بــود: اول  
ها تنها ســه چهــارم از چهــره دیگــری را گونه چینش صندلی  . اینشدمیچهره به چهره  

مذاکره تحمیلی بــه نظــر برســد )تصــاویر مربوطــه را در   شودمیسازد و باعت  نمایان می
چون اتاق بزرگ و پراکنده بود،   کهاینآن را ببینید(. دوم    اتتأثیرگوگل جستجو کنید تا  

بــود.   ایحرفــهکــردن وجــود داشــت... غیــر  ها برای تماشافضای خالی در جلوی آن  فقط

 
1 . Lough Erne Resort in Northern Ireland 
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های کوتــاه، مناســب هــا بــا پایــهها انتخاب خوبی بودند اما میز مقابــل آنهرچند صندلی
. (با امکانات موجود انجام وظیفه کنــد  پذیرایی از رهبران نبود. )البته تشریفات گاهی باید

ها این چیدمان مناسب ملاقات طولانی نبود. )بعضــی اوقــات ایــن روش چیــنش صــندلی
ما متوجه شدیم که قرار   کهاینتوضیح خواهم داد.( سرانجام    ۸مناسب است که در فصل  

بــودن مکــان بــود کــه بــه نیست هیچ نوع غذا یا آبی ســرو شــود. تنهــا مزیــت، مفــروش
که تحقیقات نیز نشان داده، مکان مفــروش   طورهمانبخشید.  ها، کمی گرما میگووتگف 

 تواندمی. البته فرش ندهدمیدر مقایسه با زمین سخت، به فرد احساس آرامش بیشتری  
همه عناصر متناقف را جبران کند. مهم نیست که آسل که بــه روســی بــه صــورت روان 

 کــهاین  دلیلبــهتشریفات روسی داده بــود، امــا    ، چه پیشنهادی به مأمورکردمیصحبت  
چیــدمان بــر آن لحظــه دیپلماتیــک نبــوده،  تــأثیربرای وی اهمیتی نداشته و یا متوجــه 

توجهی به همه جزئیــاتی پیشنهاد آسل را نادیده گرفته بود. آیا عدم وجود تشریفات و بی
گــذارد؟ می  تــأثیر  یم، بــر ملاقــاتمکزیک اجرا کرد  ۱که ما با دقت کامل در لاس کابوس

هــا بــه ســرعت تــنش ، خوب پیش نرفت. زبان بدن آندهدمیرا    سؤالجه، پاسخ این  ینت
 ــ  یک هیچآفرین شد، بدیهی بود که   -هاز رهبران، قادر به اثبــات موضــع خــود نیســتند. ب

ها بود. تصــاویر آمد؛ این خاصیت جلسه ملاقات آننمی  بر  ما  دست  از  کاری  هرحال، هیچ
ناراحــت، از یکــدیگر روی برگردانــده، رو بــه   ایهبا چهر  جمهوررئیسه دو  داد کنشان می

جلو یا به فرش خیره شده بودند. بیانیه مشترک مطبوعاتی، همانند سال گذشــته مثبــت 
الات خبرنگــاران بــه یکــدیگر نگــاه ؤبــه ســختی در پاســخ بــه س ــ  جمهوررئیسنبود، دو  

اســد دفــاع کــرد.   جمهــوررئیساز رژیــم    نظرها تاکید نمود و. پوتین بر اختلافکردندمی
تر بود، اما او نیز دیدگاه متفاوت در مــورد ســوریه را اوباما سنجیده  جمهوررئیساظهارات  

از فرصت ایجاد شــده در ســال قبــل بهــره بــرده و   توانستمیتکرار کرد. این نشست که  
میدوارکننــده، باعت بهبود روابط شود، متوقف شده بود. تشریفات، همراه با یــک نتیجــه ا

در دوران خدمتم در دولت، ابتدا بــه عنــوان دبیــر اجتمــاعی در دولــت    ناپدید شده بود.
کلینتون و بعد به عنوان رئیس تشریفات دولت اوباما، من شــاهد بــودم کــه چگونــه یــک 

 ـســر    دادنیــا  تکــاندســت دادن  یــک تعظــیم،  ـ    پرسی مناسب فرهنگیسلام و احوال
 توانــدمیچگونــه یــک گــام اشــتباه  کــهایناست و   تعامل  به  مایلت  و  احترام  دهندهنشان

عکس آن را منتقل نماید. من فهمیدم که برگزاری یــک مراســم اســتقبال باشــکوه تنهــا 
قــراردادن یــک رهبــر خــارجی نیســت؛ بلکــه  تــأثیرتحتآور بــه منظــور نمایشــی بهــت

. کنــدمیآمــاده    کنندگان را برای تعامل جــدیاست که شرکت  ایهخوشامدگویی زیرکان
ها تا چینش میز تا آیــین نوشــیدن از چیدمان صندلی  ـ  آداب ضیافت شام رسمی دولتی

که به معنای واقعی کلمه افــراد را دور میــز جمــع   شودمیتشکیل  آدابی  از    ـ  به سلامتی

 
1 . Los Cabos 
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 و کنــدمی. تشریفات، پیشــرفت را تســهیل دهدمیها طرحی برای تعامل  و به آن  کندمی
بــین موفقیــت و شکســت تفــاوت ایجــاد   توانــدمیگیرد،    قرار  استفاده  وردم  خوبی  به  اگر

دانستم که کردم، می  ترک  خصوصی  بخش  مقصد  به  را  دولت  ۲۰۱۳  سال  در  نماید. وقتی
جا وجــود دارد. . تشــریفات و نیــاز بــه آن همــهکنممیدنیای تشریفات را پشت سر رها ن

وظیفــه نیســت، امــا در مــورد   چشم متخصص من نیز همانند پلیسی که در حین انجــام
، دیپلماســی را ناخواســته در اطــرافم جســتجو  دهــد می اتفاقات اطراف خود پرونده تشکیل  

های شــام  . وقتی در تعطیلات، میزبان بستگان بودم، دقیقــاً همــان پویــایی ضــیافت کرد می 
از    هــا دیدم. مــن خــودم را در همــه موقعیت خارجه را در میز غذای خود نیز می   امور  وزارت 

های مالی مدرسه، جلســات طوفــان فکــری بــا  آوری کمک جمله جلسات والدین برای جمع 
های بعــدی، در حــال  مشتریان و هنگام ارائه مشاوره به کارمندان جوان به منظور یافتن گام 

استفاده از مهارت منحصر به فرد خــود در برقــراری ارتبــاط شــخص الــف بــا شــخص ب و  
دیــدم.  های مشترک یا دستیابی بــه توافــق می افتن زمینه متقاعدکردن دوطرف به منظور ی 

های  من همچنین توسط یکی از دوستان و همکــارانم اســتخدام شــدم تــا جزئیــات مراســم 
التحصیلی و... را تنظیم نمایم. تقریباً هــر  های فارغ کاری، جشن   عروسی، جلسات غیررسمی 
غذا، من را به داخل آشــپزخانه   کننده رفتم، میزبان یا شرکت تهیه وقت به میهمانی شام می 
کشــاند تــا در خصــوص برنامــه میهمــانی، چیــنش میــز و چیــدمان  یا سالن غذاخوری می 

ها میزبان رهبران دنیــا نبودنــد، امــا دوســتان و بســتگان،  ها اظهارنظر کنم. البته آن صندلی 
 د.  دنبال کسب اعتبار و اجرای موفق میهمانی هستن ه ها هستند و همه ب شایسته بهترین 

منوط بــه   ایههمه ما تقریباً هرروز درگیر دیپلماسی و ایجاد روابط هستیم. هر مذاکر
ها را ترغیب نمایید تــا کمــی آن  کهاینتوانایی شما در برقراری ارتباط با همتایان است و  

از منظر شما مسائل را ببینند. در واقع، همه ما در جلسات کوچک با همکــاران، خــانواده، 
های کنیم. همــان ابــزار تشــریفاتی کــه مراســمعلمان فرزندانمان شرکت میدوستان یا م

هــا و اوباماهــای زنــدگی شــما را ، قــدرت ایــن را دارد کــه پوتیندهدمیجهانی را شکل  
کــردن یــک مشــتری متقاعد نماید. قدرت تشریفات و دیپلماســی خــواه در حــال مجــاب

ن کار پشت بــام یــا داوری در یــک جدید، توافق بر سر یک برآورد قیمت منصفانه با پیما
تعامل پرتنش در جمع خانواده )گاهی اوقات ســخت تــرین نــوع دیپلماســی!(، مــدیریت 

قــدرت دیپلماســی و تشــریفات را در   توانــدمیهــایی،  نیروهای پنهان در چنــین موقعیت
 اختیار شما قرار دهد. 
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 تشریفات: یک کتابچه راهنما

کــارآموزان دولــت تــا رؤســای جمهــور با  ود که من  ی بسؤالتشریفات دقیقاً چیست؟ این  
ن است: تشــریفات مجموعــه قــوانینی اســت کــه رفتــار را ای  هم. پاسخ کوتاکردمیمطرح  

 ها تشریفات مختص به خود دارند.  . صنایع مختلف در همه زمینهکندمیمدیریت  
بــرای ری، ارتش برای ســلام نظــامی و یــک رســتوران    -  ها برای انجام ایکسبیمارستان

 رسیدگی به شکایت مشتری، تشریفات دارند.  
درون آن دیپلماســی  پاسخ مبسوط این است: تشریفات دولتی، چــارچوبی اســت کــه  

هــا ، چون آندهدمیرتبه را در خود جای  افتد، ساختاری است که مقامات عالیاتفاق می
ا نماینــدگی هــا ردهند که بر زندگی مردمی کــه آنو مذاکرات مهمی انجام می  گووگفت
 ،ترین رؤســای تشــریفاتالعادهگذار است. کارشناس برجسته و یکی از فوقتأثیر،  کنندمی

تــا  ۱۹۸۲ی ها، که در دوران ریاست جمهوری رونالد ریگان بین سال۱سلوا لاکی روزولت
( نوشــته اســت، در تعریــف ۲و کتــابی بــا عنــوان )نگهبــان دروازه  کردمیخدمت    ۱۹۸۹

الملــل حــاکم قوانینی که برخلاف محتوا، بر رفتار مــا در روابــط بینگوید: یتشریفات می
و   شــودمیاست.« به بیان دیگر، تشریفات این است که یک چیزی چگونه گفته و انجــام  

 ارتباط دارد.    کردنبیشتر با چگونگی گفتن و عمل
های رفتــاری ماننــد آداب ســلام و در حالی که تشریفات دولتی مطمئناً دســتورالعمل

تر از پیــروی از ، اما بسیار گستردهشودمیپرسی و رعایت احترام به پرچم را شامل  حوالا
. دوســت مــن، لــری کنــدمیقانون است؛ فضایی مساعد برای تعاملات ثمــربخش ایجــاد  

کــه یــک   دهــدمید، توضیح  ، که دستیار رئیس تشریفات در سه دولت متوالی بو۳دانهام
بینــی نمایــد، درک ها را قبل از وقوع پیشبسامانیمتخصص تشریفات یباید مشکلات و نا

هایی که ظاهر و زبان بدن یک شخص های فرهنگی داشته باشد و پیامصحیحی از تفاوت
کنم که اگر قرار بــود تشــریفات، انــدامی در بــدن را بداند.« اغلب فکر می  کندمیمنتقل  

درســتی پیــام ی بههــای عصــبدولت باشد، مغز بود تا اطمینان حاصل کند کــه ســیگنال
 گذارند. بو تمام اعضای بدن، اوج عملکرد خود را به نمایش  نمایند  مخابره 

موضوع مهم و مرموز دیگر، دیپلماسی است، که تعامل با کشورهای دیگر بــه منظــور 
. چنانچــه کشــور مــا بــدنبال تقویــت یــک اتحــاد، باشدمیتحقق اهداف سیاست خارجی 

 
1 . Selwa Lucky Roosevelt 

2. Keeper of the Gate 

3 . Larry Dunham 
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حلی برای یک مشکل مشترک باشد، شما بــرای ن راهرسیدگی به یک شکایت یا پیداکرد
 )این تعریف کتب درسی است.(    رسیدن به توافق، به دیپلماسی نیاز دارید.

ام که بســیاری از روش دیگر، تفکر در مورد دیپلماسی، در سطح انسانی است. شنیده
معــاون اول بایدن،    . جوکنندمیجاد روابط تشبیه  ایهی باهوش، دیپلماسی را بهادیپلمات
کــه در مراســم افتتاحیــه یمرکــز دیپلماســی و میو استاد دیپلماسی، هنگا  جمهوررئیس

گونــه عنــوان ، لب کلام را اینکردمیسخنرانی    ۲۰۱۸در سال    ۱تعامل جهانی پن بایدن«
 شخصی است.« امری  ها در اجراء و هدایت سیاست خارجی،  نمود: یهمه سیاست

ی بزرگ زمان ما، دیپلماسی را اینگونه هادیپلماتی از  ، یکوزیر امور خارجهکلینتون،  
بــا دیگــران بــه تفــاهم برســید و   کنیــدمی: یروندی که در آن شما سعی  کندمیتعریف  

گونــه : یو همانکنــدمیمسائل بین خود و کشورهایتان را حل و فصل نمایید.« او اضافه  
 .«دهدمیکه وینستون چرچیل گفت: دیپلماسی، جنگ را شکست  

ها رقــص دیپلماســی ، آنکنندمینابراین وقتی دو رهبر یا نماینده با یکدیگر ملاقات  ب
. آن رقص بسته بــه روابــط کندمیو تشریفات، قوانین آن رقص را تعیین    کنندمیرا آغاز  
 توانــدمیو اهداف سیاســی،    ـ  دوستان جدید، رفقای قدیمی یا دوستان ظاهری  ـ  طرفین

 تانگوی آتشین و پرسرو صدا باشد.    موزون ساده یا یک   ۲یک والس
امکــان  ـ و کارهــای آمــاده ســازی آن در پشــت صــحنه ـ در سطح عملی، تشــریفات
، نیــاز بــه تعیــین شــودمیی که امضاء  ق سازد. برای هر تواف اجرای دیپلماسی را فراهم می

. )قابل تصور نیســت کــه فقــط باشدمی...    مکان مناسب، چینش اتاق، تهیه کاغذ و قلم و
 جمهــوررئیس، این خودکارهــا بــرای هــر  شودمیرای انتخاب خودکار چه فرآیندی طی  ب

منحصر به فرد هستند و اغلب پــس از امضــاء بــه عنــوان یــک یادگــاری تــاریخی، اهــداء 
، کندمیها را طراحی  .( یک نفر در هرضیافت شام دولتی، نقشه چیدمان صندلیشوندمی

کنار مقام ب قرار گیــرد. ممکــن اســت کــه ریــز  تا مقام الف به امید طرح موضوع ایکس،
درســتی انجــام اهمیت به نظر برسد، اما وقتی بهجزئیات تشریفات در یک فضای کلی بی

کنندگان ممکن است کاملاً متوجه نشــوند نظمی خواهد بود. شرکتنشود، نتیجه اش بی
موفــق کــار را ها انجــام  انگیزی خوب برگزار شد، اما آنکه چرا یک جلسه به طرز شگفت

یک   رفتار،  برای  راه  نقشه  یک   ارائه  از  . فراترشوندمیو به ادامه کار تشویق    کنندمیحس  
تر با کاربرد جهانی در تشریفات وجــود دارد کــه هنگــام مشــاهده مــذاکره هدف گسترده

 
1 . Penn Biden Center for Diplomacy and Global Engagement 

 .دارندنگه می  رقص یکدیگر را هنگام هارقصنده و سالنی است که رقص کلاسیک محلی نوع ( یکwaltzوالس).  2
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رهبران دنیا و اجرای مقدمات تسهیل مذاکرات، به آن پی بردم: تشریفات به شما امکــان 
 به محور امور تبدیل شوید.  تا  دهدمی

زند، تغییری یک یــا دو این یک سلاح مخفی است که تعادل را به نفع شما به هم می
 . چگونه به محور امور تبدیل شوید؟  کندمیایجاد  ، تفاوت  در امور  ایهدرج

و   ایجــاد رابطــهیعنــی    ،با تمرکز بر موتورهای قدرتمندی که سوخت دیپلماسی است
 متقاعدکردن.  

 
 متقاعدکردن و زدنپل :تشریفات  دوگانه  وتورهایم

چند کارکرد مهم دارد، اما دو هدف اساســی آن:   ـ  در کاخ سفید یا خانه شماـ    تشریفات
ـ   کــردنو اقنــاع  ـ  یعنی برقراری ارتباط با همتایــان  ـزدن  کردن است. پلزدن و اقناعپل

مــذاکره ثمربخشــی اســت.  محــور هــر ـ یعنی ترغیب دیگران به دیدن امور از منظر شما
تقریباً هر ژست و حرکت، روش یا راهبرد موجود در جعبه ابزار تشریفاتی من، در خدمت 

 ها بود. یکی از این دو هدف یا اغلب هردوی آن
ها تصــمیم کوچــک و بــزرگ،  ن دو اصل، برای اتخاذ ده ای   ه من متوجه شدم که روزانه ب 

رست غذا برای ضیافت نهار یک رئــیس دولــت  متکی هستم. چه در حال تنظیم استادانه فه 
اوبامــا در مراســم فرهنگــی کشــور    جمهــور رئیس ا شــرکت  ی ــآ   ه گرفتم ک بودم یا تصمیم می 

جاد ارتباط یا اعمــال  ای   ه آیا ب ـ    میزبان به مصحلت است؟ استفاده از این سنگ محک دوگانه 
 .  کرد می همیشه من و رئیسم را در مسیر درستی هدایت    ـ  ؟ کند می نفوذ کمک  

له غیرعــادی در مــورد أ، با یک مس۲۰۰۹به پکن در سال  ۱در جریان یک سفر رسمی
مکــان )رشته فرنگی( مواجه شدم. ما در میانه یک ضیافت شام رسمی صــمیمی در   نودل

بودیم که محل برگزاری   ،دولت چین  کمپ دیوید،۲دیااوتای  سرای دولتیمیهمان  تاریخی
خوشمزه شامل میگوهای سنتی   یر حین خوردن شامجلسات بسیار ویژه بود. دو رهبر د

 .  کردندمیهای اقتصادی بحت  چینی و دیگر غذاها، در خصوص چالش
، کارمنــد قــدیمی وزارت ۳اواسط ضیافت بود که مأمور ارشد تشریفات ما، پنی پرایس

بــا ـ    و مورد احتــرام همتایــان چینــی بــود  مقتدراو ساکت و در عین حال    ـ  امور خارجه
 ــآ هبه کنار من آمــد. او بــدون مقدمــه پرســید ک ــ  ۴یهو«  جمهوررئیسشریفات  رئیس ت ا ی

 
1 . State Visit 

2 . Diaoyutai State Guesthouse 

3 .Penny Price 

4 . Hu’s chief of protocol 
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. وی کنــدمیکردن گروهــی نــودل شــرکت  اوباما در مراسم فرهنگی درست  جمهوررئیس
ها است که برای گردهم آوردن مــردم طراحــی شــده و توضیح داد این جزء رسوم چینی

 برای اولین ملاقات بسیار مهم است. 
، حرف آخر را برای تغییر در برنامه ســفر جمهوررئیساور مورد اعتماد  ، مش۱لاورجی  

، در راهــروی پشــتی، نــدهایی که در میز اصــلی نبودزد. بنابراین به سوی او رفتم )آنمی
( و درخواست را شرح دادم. کمی مکت کرد و پرسید آیا با توجــه نددورهم جمع شده بود

ایــن  جمهــوررئیسمی قرار ندارد، واقعــاً لازم اســت ن برنامه در دستورکار رسای  کهاین  هب
کار را انجام دهد. من به دو اصل تشریفاتی خودم رجوع کردم: آیا شرکت در این مراســم، 

 . کــاملاًدهــدمیدانستم که هر دو کار را انجــام  ؟ میکندمیجاد ارتباط یا نفوذ کمک  ایهب
 ها مهم است. مشخص بود که برای چینی

ها، نشانگر تمایــل های آشپزی آنایالات متحده در یکی از سنت  ورجمهرئیسشرکت  
. مــن بــا اشــتیاق شــدمیبه درک فرهنگ چینی بود که باعت خوشنودی حاضــرین نیــز  

سفر به دور دنیا با بــانوی اول   هاسالبرقراری ارتباط از طریق غذا بودم و از تجربه  موافق  
هــای مــؤثر بــرای ا دیگران، یکی از راهکلینتون آموختم که همسفره شدن یا پختن نان ب

های آشپزی به احساسات دامــن گذاری سنتها است. به اشتراکبین فرهنگ   ایجاد رابطه
 زند و عمق نفوذ فرهنگی آن بسیار بالاتر از مذاکرات سیاسی است. می

، ایــن بــود کــه جمهوررئیسهای شغل من و حلقه مشاوران  ترین جنبهیکی از سخت
به پاسخ منفــی تمایــل دارد، وارد موضــوع شــده و   جمهوررئیسیم  کردمیوقتی احساس  

 بگوییم، بله یا برعکس. 
اوباما بود و هنوز به دنبال راهی بودم کــه بــا   جمهور رئیس این اولین سفر خارجی من با 

ارائه راهنمایی بــه وی در مســائل    ـ ارزش من   ـاو و کارمندان هماهنگ باشم. اما شغل من  
  صــرفاًسابق آموختم کســانی کــه   جمهور رئیس فات بود. )از زمان خدمتم نزد فرهنگی تشری 
 ارزش هستند.(  ، بی کنند می و ماندن کنار دیگران، خود را سازگار    برای همکاری 

این   جمهوررئیسسپس به یرجی« و تیم همراهمان توضیح دادم که واقعاً بهتر است  
توضیح دهم. پــیش   جمهوررئیسرای خود  دانستم که باید علت را بکار را انجام دهد. می

 کردنآقــا. برنامــه امشــب بــرای درســت  او رفتم و درگوشش آرام زمزمه کردم: یببخشید
.« کنممــینودل بسیار اهمیت دارد و من به شدت از شرکت شما در این مراسم، حمایت  

شــکل   توانستم حباب فکریاوباما، مات و مبهوت به من نگاه کرد. عملاً می  جمهوررئیس

 
1 . Reggie Love 
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ایــده خــوبی اســت؟ امــا او  ایــن  کــه  کنیدمیگرفته بالای سر او را ببینم: چی؟ شما فکر  
 کنیم.«  چنین حرفی را نزد، خیلی ساده گفت: یباشه، نودل درست می

این موافقت، باعت تفاوت شد. همه شانه به شانه با حضور سرآشپز در میــان رهبــران 
بخشی از چنــین تجربــه   کهایندند. همه از  دو کشور ایستاده ومشغول تماشای مراسم بو

هــای بردنــد. معمــولاً در چــین، نــودللذت می  خندیدند وفرهنگی هستند، از ته دل می
ها بــرای . پیامی که چینیشودمیقدکشیده به عنوان غذای خاص و نماد طول عمر، سرو  

 طوربــهدار بماند.  پای  المللیبیندوستی    این  کهخواهیم  کردند: ما میاین رابطه منتقل می
بلکــه  - ها به صورت جدا در دو طرف میــز نبودنــدها و آمریکائیغیرقابل انتظاری، چینی
ها را تغییر داد. فضــای احساسی شکل گرفته بود که روابط آن  ایهتلاشی مشترک و لحظ

 تر شده بود. مملو از احساس خفقان مذاکرات، حالا آرام
 

 نرم قدرت ابزار تشریفات

من اولین نفــر در تــاریخ اداره تشــریفات آمریکــا نبــودم کــه از جــادوی ارتبــاطی و البته  
. مــن براســاس اصــولی کــار کــردمیثیرگذار تشریفات برای تقویت دیپلماسی اســتفاده أت

ها ارتباطات دیپلماتیک، ایجاد شده است. من همچنین بر خرد م که در طول قرنکردمی
که از رئیسی به رئیس دیگر، منتقــل شــده بودم  پایبندسازمانی رؤسای پیشین تشریفات 

بردم که معمولاً در جلسات وزارت های علم سیاست بهره میاست. من همچنین از نظریه
 گرفت.  امور خارجه به ریاست هیلاری کلینتون و جان کری مورد بحت قرار می
، شــدمینامیــده    ۱«رویکرد متــداول دیپلماســی در دوره ریاســت مــن، یقــدرت نــرم

مــدیر ســابق مدرســه دولتــی کنــدی   ۲،توسط جوزف نــای  ۱۹۹۰صطلاحی که در سال  ا
ابداع شد. قدرت نرم، ابزاری است که نه با اجبار، بلکه با جــذب و اغــوا   ۳،دانشگاه هاروارد

گذارد. به عبارت دیگر، قدرت نرم، این است که طــرف مقابــل را متقاعــد کنیــد می  تأثیر
او را بــرخلاف مــیلش، وادار بــه انجــام  کهاین هبخواهد، نخواهید، او نیز آنچه که شما می

کاری نمائید. ابزارهای قدرت نرم اغلب منابع فرهنگی ماننــد غــذا، زبــان، ورزش، لبــاس، 
هنــدی   هیــأتهای بدون گوشت در فهرست غذای  هنر و موسیقی هستند. داشتن گزینه

و بذر احترام متقابــل را بــرای ، حاکی از احترام است )کندمیها، گاو را تکریم که دین آن
در هنگام ســلام و احــوال پرســی بــا ســفیران   ۴کارد(؛ استفاده از حرکت ناماستهشما می
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 ی احترام است.دهنده دادن سر، نشانها همانند حالت دعا و تکان دادن دستدر هند، یناماسته« کنار هم قرار .  ۴ 
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ام تا گویش شما را یاد بگیرم«، و ایــن هندی، حاوی این پیام است که یمن وقت گذاشته
آورد؛ پوشیدن لباس به رنگ ملی یک کشــور، میموضوع موجبات تحسین شما را فراهم  

، ۱، کاری که مگــان مارکــلدهدمیمایل شما به مشارکت در آداب و رسوم آنها را نشان  ت
انجام داد. او لبــاس قرمــز  ۲۰۱۸در سال  ۲عروس خاندان سلطنتی، در سفر خود به تونگا

 به احترام پرچم این کشور پوشید.  ایهگلدوزی شد
، تربیــت فرزنــدان و مــوارد همه ما، برخی از انواع قدرت نرم را در محل کار، قرار ملاقــات

دوســت نوشــیدنی خنک بــرای همســایه    ۳«سرم. وقتی یک بطری یسانایهدیگر بکار برد
،ایــن آوردهای جمع شده در زمان تعطیلات را برای شــما مــیکه نامه  کنیدمیخود سرو  

 لیــگ  میجــررا به تماشای یک مســابقه در  المللیبینقدرت نرم است. وقتی یک مشتری 
-شوید که او هیجان سرگرمی مورد علاقه آمریکــاییباعت می  و  کنیدمیوت  دع  بال  بیس

ها را تجربه کند و احساس نماید که به فرهنگ ما ارتباط دارد؟ این قدرت نرم اســت. در 
واقع، قدرت نرم، درک ضرورت یک رابطه، توسعه آن از طریق ارتباطات فرهنگی و ایجاد 

 دوطرف مفید باشد.  پیوندی است که دوام داشته و برای هر 
 ـ یــا نمایشــی از آنـ از جمله قدرت نظامی  بکارگیری ابزارهای اجبار ۴،قدرت سخت

های اقتصادی یا محدودیت دسترسی به منابع طبیعی است. یک کشور یا شــخص تحریم
 هکاری را انجام دهد کــه تمــایلی بــه انجــام آن نــدارد. مبــارز  کندمیرتبه را مجبور  عالی

 های تجاری علیه کوبا و ایــران، شــامل قــدرت ســختبا تروریسم یا تحریم  الات متحدهای
، اصــطلاح المللــیبینبه منظور سرعت بخشــیدن بــه راهبردهــای دیپلماتیــک    .شوندمی

کلینتــون رواج   وزیر امــور خارجــهوسیله  توسط جوزف نای ابداع و به  ۵قدرت هوشمندانه
هــایی نرم و سخت و همچنــین روش  یافت. این نوع قدرت، ترکیبی از رویکردهای قدرت

است که خارج از ظرف این دو نوع قدرت قــرار داشــته و بــرای نفــوذ یــا اجبــار اســتفاده 
های شخصی در حساب های اجتماعی که بسیاری از رؤسای کشورها،مانند رسانه شودمی

 توئیتر دارند. قدرت هوشمندانه، همچنین کاربرد، نبوغ و خلاقیت در دیپلماسی است.
اینکه وار:  برای گریز از تکرار برحسب عادت و تفکر طوطی  ایهرمزواژه عبارت دیگر،  ب

اقتصــادی و   گذاریسرمایههای شخصی و فکری، منابع فرهنگی،  مهارت  توانیدمیچگونه  
 دیگر موارد را به منظور ایجاد اعتماد پایدار و رفع مشکلات بکار بگیرید؟
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های دیپلماتیک را ایجــاد کــرده ها سال، پلدهیک ابزار قوی قدرت هوشمند که برای 
و   المللــیبیناست: تبادلات فرهنگی مردم با مــردم اســت کــه باعــت افــزایش تعــاملات  

ســازی جهــانی ماننــد های شبکه. برنامــهشــودمیبازسازی چهره آمریکا در سراسر جهان  
تخصصــان ها و تجربیــات بــین دانشــجویان و م، تبــادل ایــدهایحرفــهتعاملات علمی یــا  

 .  کندمیهای مختلف به افزایش درک متقابل کمک  فرهنگ 
، معاون من در زمان تصدی ریاســت تشــریفات، از رویکــرد مشــابهی در ۱لی ساترفیلد

به عنوان معاون اجرایی و مدیرعامل این   ۲مریدیان«  المللیبینبخش خصوصی در یمرکز  
 .  کردمیمرکز، استفاده  

های ما در وزارت امور خارجــه، از قــدرت هوشــمند شیدر مرکز مریدیان، همانند تلا
های مختلــف اســتفاده به منظور پیوند بین مردم متعلق به فرهنگ   ،تبادل رهبری جهانی

ــد وکمی ــالان کســب نن ــرای فع ــانی، وکارب ــوم انس ــگاهی و عل ــه، دانش ــارت، خیری ، تج
   ند.کنمیهایی برای تبادل ایده و حل مسائل مشترک، ایجاد  موقعیت
کــه  کــردمیر تشریفات، از ابزارهای قدرت نرم و هوشمند، با همان دقتی استفاده دفت

. وقتــی یــک دیــدار کنــدمییک جراح، وسایل مورد نیاز برای عمــل جراحــی را انتخــاب 
 -رســید  رسمی در پیش بود، اهداف سیاسی توسط تیم امنیت ملــی بــه اطــلاع مــن می

مجدد یک رابطه ناپایــدار بــود. بــه منظــور  شاید این اهداف، ارائه تعهدی جدید یا تنظیم
توانیــد اهــداف را . یآیــا میشدمیطرح    سؤالها  ارائه یک طرح تشریفاتی بدون نقص، ده

کردن چه چیزهائی هستیم؟ آیا در مــورد خلاصه بیان نمایید؟ ما به دنبال برجسته  طوربه
 انتظارات مقامات بازدیدکننده، اطلاعی دارید؟  

شــدیم تــا ترین کارمندان تشریفات دورهــم جمــع مــیسخ، با مجرببعد از دریافت پا
بهترین طرح راهبردی را برای بازدید یــک رهبــر میهمــان ترســیم نمــائیم. آیــا بایــد بــه 

میهمانســرای رســمی   -  ۳پیشنهاد دهیم که بازدیدکنندگان در بلیر هــاوس  جمهوررئیس
یهمانان شاخص از جمله شارل اسکان یابند تا با قرار گرفتن در فهرست م  -  جمهوررئیس

 ــ  -دوگل، نلسون ماندلا و ملکه الیزابت دوم    ایهاحساس احترام و افتخار کننــد. چــه هدی
ها نسبت بــه آن احســاس دهنده تعهد به موضوعی باشد که آنباید انتخاب شود تا نشان

 ت دارند؟ آیا یک غذای ویژه در یک مکان منحصر به فرد، بــه توســعه روابــطرشور و حرا
 تر از این موضوعات، پیداکردن راهی برای ارتباط انسانی است. ؟ مهمکندمیکمک  
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، باشــدمییندهای درست، نوعی تعامل انســانی  ادیپلماسی در نهایت حتی با وجود فر
چه احساسی هریک از طرفین نسبت به دیگــری دارد؟ اگــر مســیرهای مخــتص خــود را 

ها چه کسی هستند و نشان دهید که که آنکشف این واقعیت    -برای ارتباط پیدا نکنید  
 نخواهید آورد.   دستبههرگز اعتماد لازم برای موفقیت را    -  شما چه کسی هستید

 گیرد:کلی در سه ظرف قرار می طوربهابزار قدرت نرم تشریفات  
 ؛پرسی، زبان، هوش فرهنگی و حرکاتاحوالنحوه ابزارهای ارتباطی، شامل سلام و 

   ؛، مانند چیدمان، تزئینات، غذا، هدایا و پوششابزارهای فیزیکی
مانند انعطاف داشــتن و   ،کندمیهایی که دیپلماسی را تقویت  ابزارهای ذهنییا نگرش

 .استفاده از همدلی
تــا بهتــرین ترکیــب از  کنــدمیهــا وقــت صــرف تیم تشریفات، برای هر موضــوع، ماه

کشــورها، نماینــدگان و اهــداف   ســاسبراهای مختلف را انتخاب نماید و ابزارهــا را  گزینه
 به تنهایی یک محور قدرت باشند.    توانندمیسیاسی، سازگار نماید. هریک از این ابزارها 

ها را بررسی خواهم کرد تا شــما بتوانیــد راهبردهــای های بعدی این رهیافتدر فصل
ننــد های شخصی خود را با آن منطبق نمائیــد. ترکیــب ایــن ابزارهــا، هماکاری و نشست

 ثیر را بیشتر خواهد کرد.أسازها در ارکستر، ت
 

 های یادگیری: اهمیت تشریفاتمنحنی
در دفتــر تشــریفات، فرآینــدی آموزشــی بــرای مــن و همکــارانم درخصــوص   شروع کــار

شخصیت، منش و سبک مدیریت بود. برخی از کارمندان کاخ سفید، اعتقــاد راســخی بــه 
تــر هــا بــر مــوارد بــا اهمیــترک بود، چون آنقدرت تشریفات نداشتند. برای من قابل د

یعنی بازسازی اقتصادی و خروج از   ـ  ۲۰۰۹های موردنظر کشور در سال  فهرست خواسته
هــا، لازم اســت دانســتم کــه بــرای تغییــر نظــرات آنمتمرکز بودند. میـ  بزرگترین رکود

 بــر  ایهالعــادخارق  نفــوذ  کــه  شخصــی  از  مــن  را مجاب نمایم. خوشبختانه،  جمهوررئیس
های اول با مــن گرفتم: بانوی اول، میشل اوباما در هفته  کمک   داشت،  اوباما  جمهوررئیس

را قبل از ملاقــات بــا مقامــات برجســته خــارجی بــه   جمهوررئیسهمکاری کرد تا توجه  
طور پیوسته توسط گروهی از افــراد در جریــان به  جمهوررئیسسمت من معطوف نماید.  

بودند تا به وی حسی از تشریفات را القاء نمایند. بــانوی   ایهروزنگرفت که در پی  قرار می
-غریزی به اهمیت هوش فرهنگی پی برده بود؛ یعنی انجام کار درســت و بــه  طوربهاول  
تــا بــه  کنــدمیه با مقامــات خــارجی بــه شــما کمــک هبردن عبارات مناسب در مواجکار

د که من با صبر و حوصله منتظرم دیمیسطحی فراتر از جزئیات سیاسی برسید. وقتی او  
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: کــردمیهای سریع را به شوهرش ارائــه نمــایم، اغلــب بــا آرنــج او را متوجــه  تا یادآوری
هایش گوش کنی.« سپس او بــه خواهد که فقط چند دقیقه به حرفیباراک، پاتریشیا می

گذاشت، با چشمان مهربــانش های من میهایش را روی شانهچرخید، دستطرف من می
گفت: یبسیار خوب، پاتریشیا بگــو.« ســپس مهمتــرین فهرســت میو    کردمیه من نگاه  ب

های کاملی نیز که توســط دادم. یادداشتبایدها و نبایدها را به صورت اجمالی توضیح می
 جمهوررئیسدادم.  کارمندان تشریفات آماده شده بود، قبل از جلسه به تیم او تحویل می

آگاه کرده و کتابی نیــز بنــام یکتــاب چهــره« کــه حــاوی   هاصندلیرا در مورد چیدمان  
ها بود، تقــدیم خارجی به همراه آوای املای اسامی آن  هیأتتصاویر رهبران و نمایندگان  

تا از توهین کلامی جلوگیری شود. پس از گذشت چنــدماه از ریاســت جمهــوری   شدمی
 ــ -اوباما که تعدادی از عناصر تشریفاتی طبق برنامه پــیش نرفــت  جاد فشــار ایهو منجــر ب

از برگزاری   -  کار سیاست خارجی دولت او شدها از دستورو انحراف توجه  ایهمنفی رسان
های دوجانبــه، های توجیهی با آغوش باز استقبال کرد. اغلب پــیش از نشســتاین جلسه
ها، های ظــاهری تشــریفات مراســمنمود. حتی جنبههای سریع را درخواست مییادآوری

، اوباما بــا یــک مراســم ۲۰۱۰تر مورد علاقه او بود. در سفر رسمی ما به هند در سال بیش
شده در دهلی نو و مراسم عصــرانه های تزئینهای باشکوه و فیلکننده با اسبورود خیره

وزیر و اجرای یک ارکستر در پشت شترها، مــورد اســتقبال قــرار گرفــت. با حضور نخست
حداکثر احترامی که یک کشــور بایــد بــرای   -هدف مراسم  فارغ از عامل شکوه و حیرت،  

از دید او گم نشد. اوباما در پایان مراسم استقبال، رو به مــن کــرد و   -  میهمان قائل شود
های ورود در کــاخ ســفید توانیم تعدادی اســب بــرای مراســمگفت: یکاپریشیا، ما هم می

جملات او تا حدودی شــوخی   داشته باشیم؟ یا تعدادی فیل؟ ما چه چیز جذابی داریم؟«
انجــام دهــیم تــا بازدیدکننــدگان   تــوانیممیبود، اما منظورش را فهمیدم: ما چــه کــاری  

زدگــی داشــته باشــند؟ )از بخــش نظــامی همانند حالت الان من، احساسی خاص و ذوق
کردم و بــا یــک   سؤالکاخ سفید    ۱ها به یساوث لاون«واشنگتن در خصوص آوردن اسب

ها هــا، اســبشدم، چون ممکن است صدای جمعیت و نور فلاش دوربینمحکم مواجه    نه
کــه بــرای  ایهصــحن -ها و هــرج و مــرج شــود کــردن اســبرا بترســاند و منجــر بــه رم

خوشامدگویی آمریکایی مناسب نیست.( در تمام مدت حضور در این مقام، هرروز هنگــام 
هــنم را بــه خــود مشــغول ، موضوع اصلی کــه ذجمهوررئیسریزی تعاملات جهانی  برنامه
 خاص باشند.  باید  این بود که هر یک از تعاملات،    کردمی

 
1 . South Lawn  
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 ارتباطات در تشریفات به توجه عدم  پیامدهای
برنــد میتشــریفات پــی تأثیرم مردم فقط زمانی به اهمیت و کردمیگاهی اوقات احساس  

. مطبوعــات دشومیآشکار    که به نحو ضعیفی اجراء شود، چون پیامدهای منفی آن کاملاً
همیشه به دنبال داستان هستند و یک گام اشتباه در تشــریفات، بــه یــک ســوژه جــذاب 

. خطــاء در تشــریفات و انعکــاس شــودمیهــا تبــدیل  فریبانه آنبرای پیشبرد اهداف عوام
الشعاع قرار دهد. این اتفاق برای همه تر را تحتتمرکز بر مسائل مهم  تواندمیخبری آن،  

هــا انســان هســتند و اشــتباهات فــردی انجــام ریکا رخ داده اســت. آنرؤسای جمهور آم
 :  کندمیها، برخلاف ما، در سراسر کره خاکی، بازتاب پیدا  دهند، اما خبط آنمی

سلام نظامی یک ژنرال کره شمالی را در نشست سران در سنگاپور   ۱،ترامپ  جمهوررئیس
سلام نظامی اعضای ارتش پاسخ پاسخ داد )رؤسای جمهور لازم نیست به    ۲۰۱۸در سال  

پایین کشــور متخاصــم، مــورد انتقــاد قــرار دهند. او به دلیل ابراز احترام به یک عضو رده
با یک ماساژ به ظــاهر ناخواســته بــا صــدر   ۲جرج دبلیو بوش  جمهوررئیسگرفت(. وقتی  

ا ی ــآ هخوش و بش کرد، برخی مطبوعات این بحت را طرح کردنــد ک ــ  ۳،اعظم آنگلا مرکل
. از همــه شــودمیدوســتانه بــود یــا یــک رفتــار ناشایســت تلقــی  صــرفاًین اقدام، عملی  ا

جیمی کارتر بود؛ در هنگام سفر رســمی بــه بریتانیــا در   جمهوررئیستر، اقدام  وحشتناک
بوسه زد. در مورد این حادثه، از ملکه نقل شد   ۴های ملکه الیزابت دوم، بر لب۱۹۷۷سال  

 ازه کافی.«اندهعقب رفتم، اما نه بکه: یمن سریعا یک قدم به 
غفلــت یــا  -  کندمیکه فقط چرخه اخبار را از آن خود    -  بدتر از یک نقف تشریفاتی

رتبه و حتــی یــک کشــور یک گام اشتباه تشریفاتی است که باعت رنجش یک مقام عالی
ها( در هنگام همراهــی بــا ام که عدم پوشش سر )توسط خانمخواهد شد. من شاهد بوده

ک رهبر در بازدید از یک مسجد، پخش اشتباه سرود ملی، ایستادن در طــرف نادرســت ی
. در واقــع مــن نیــز شــوندمی)یا جلوی( یک رهبر، همگی موجب وخامت و تیرگی روابط 

جنــوب شــرق  رهبران اتحادیــه کشــورهای مرتکب یک خطای تشریفاتی سطح بالا شدم.
ســپتامبر   ۲۴بــا ایــالات متحــده در    برای دومین نشست تــاریخی ســران  ۵آن(آسیا )آسه

 در شهر نیویورک گردهم آمدند.  ۲۰۱۰

 
1 . President Trump 

2 . George W. Bush 

3 . Chancellor Angela Merkel 

4 . Elizabeth II 

5 . Association of Southeast Asian Nations (ASEAN) 
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بــود تــا در مــورد   ۱اوباما، میزبان رهبران در هتل یوالــدورف آســتوریا«  جمهوررئیس
ســاعته مشــغول تــدارک   ۲۴مسائل اقتصادی بحت و تبادل نظر کنند. تیم تشریفات مــا  

ای مجمع عمومی سازمان ملــل بــود و وزیر امور خارجه کلینتون بر  جمهوررئیسجلسات  
خســتگی مفــرط بــود،   دلیلبــه. اگر بگویم خطــای مــن  شدمیکه در همان هفته برگزار  

آن، پشت یــک پــرده، در حــال قبل از آغاز نشست اصلی سران آسه  کتمان حقیقت است.
استقبال و تعیین جای نشستن هر نماینده به ترتیب تقــدم بــودم. )تقــدم، ،  خوش و بش
در یــک  هــادولتآن، جــای ســران کشــورها و  براساسرگیری رسمی است که ترتیب قرا

های فیلمبــرداری از سراســر جهــان نیــز (. گروهشودمیدهی  نشست دیپلماتیک، سازمان
بیرون و مقابل مکان برگزاری، در موقعیت خود قرار گرفته بودنــد. پــرچم کشــورها، روی 

اوباما و دیگر رهبــران ســرجای   مهورجرئیسیک میز بلند، پشت سر رهبران قرار داشت.  
قبل از وظیفه بعدی، کمی نفس بکشم، امــا  توانممیم که  کردمیخود قرار گرفتند. تصور  

در  هــاایستاد تا سخنرانی افتتاحیه را انجام دهد، انبــوهی از پیــام  جمهوررئیسهمین که  
، ۳اتــالی جــونز)تلفن همراه هوشمند مورد علاقه من در آن زمان( ظاهر شــد. ن  ۲بلک بری

 -  کنممــیها، که خونسردی و توجه او به جزئیات را بسیار تحسین  دستیار رئیس مراسم
ناگهان وحشت زده، جلوی مــن ظــاهر شــد. یکاپریشــیا،   -  بودو کسی که باید بیرون می

، اما صــدایش لــرزان شدمیمشکلی پیش آمده است.« او زنی بود که به راحتی برآشفته ن
های کــه پــرچم فیلیپــین وارونــه آویــزان شــده و رســانه  رســدمینظــر    بود. او گفت: یبه

ن دلیل کــه ایه.« قلبم ایستاد. نه فقط باندهاجتماعی و مطبوعات به آن توجه خاصی کرد
های اصلی است که تشریفات پرچم، یکی از اولویت  -احترامی اساسی به آن کشور بود  بی

بلکه در این مورد، تصویر موجود،   -اجراء کند  رود، کشور میزبان به خوبی آن راانتظار می
ن است کــه ای  هدهندنمود: پرچم وارونه در فیلیپین، نشانپیام خیلی خاصی را ارسال می

رتبــه یک کشور در حالت جنگ قرار دارد. برگشتم و متوجه شدم تعدادی از مقامات عالی
کــه در ســرازیری   ۴هــای مــاکماننــد کامیون  وزارت امــور خارجــهشورای امنیت ملی و  
مــن را تاییــد کــرد: قضــیه بســیار   آیند. ترسِگیرند، به سمت من میبزرگراه، سرعت می

 :  گفتها با نگرانی مهمی بود. یکی از آن
شــوره، ســرخی صــورت و که دلیکاپریشیا، ما باید فوراً با تو صحبت کنیم.« در حالی

ر حرکــت کــردم. ایــن اتفــاق ها به محلی خارج از تــالاتپش شدید قلب داشتم، همراه آن
 

1 . Waldorf Astoria 

2 . BlackBerry 

3 . Natalie Jones 

4 . Mack trucks 
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درنــگ چگونه افتاد؟ ما برای جلوگیری از وقوع چنین مواردی، تشریفات داریم! سپس بی
 تــوانیممین اتفاق افتاده اســت؟ چگونــه  ای  ههم پرسیدند: چگونسرِت مشابهی پشتِسؤالا

 ــ تواندمیبعد از این اتفاق  جمهوررئیساین مشکل را برطرف کنیم؟ چگونه  ا بــه جلســه ب
اوبامــا قصــد داشــت بلافاصــله پــس از   جمهــوررئیسآکینــو بــرود؟ ظــاهراً    جمهوررئیس

فیلیپــین، طــرح   جمهــوررئیس،  ۱سخنرانی افتتاحیه، موضوعات مهمی را با بنیتــو آکینــو
 .  شدمینماید. او حالا با یک احساس ضعفی وارد این مذاکره  

م و بــر رفــع مشــکل شــدمیاین جرم، مستحق اخراج بود، اما باید از این ترس، رهــا  
ها خواستم کــه دانستم که لازم است اقدامی فوری انجام دهم و از آنم. میکردمیتمرکز  

اجازه دهند ببینم که دقیقاً چه اتفــاقی رخ داده اســت. مــأمور تشــریفات آن نقطــه را در 
لرزید. هرچنــد واقعــاً پــرچم وارونــه کاملاً مشخص می  طوربهدیدم که  صفحه دوربین می

رسید. طرف جلو، رو بــه گونه به نظر میآویزان نشده بود، اما چون برعکس شده بود، این
نحــوه   واسطهبه  -  بودکه باید در پایین می  -عقب و طرف عقب، رو به جلو بود. نوار قرمز  

 برافراشتن، در بالا قرار گرفته بود. 
روی  ملاقــات پــیشِ ن اتفاق به دلیلای هتیم تشریفات را جمع کردم و توضیح دادم ک

 ۲،بود. سپس با محرم اسرارم، خانم علی روبــین  ما با رهبر فیلیپین، افتضاح  جمهوررئیس
مشورت کردم. علی، رئیس دفتــرم در تشــریفات بــود. در مواقــع ضــروری بــه او مراجعــه 

کــه در کــانون   کــردمی، و درک  کندمیم. او با صراحت و قضاوت صحیح صحبت  کردمی
ــات هســتیم. وی توصــیه کــرد یریشــه ایهتوجــه گســترد ــابراین جزئی ــیم«، بن یابی کن

سازی خود را مرور کردیم و حلقه گمشــده مشــخص شــد: وظیفــه پــرچم را بــدون آماده
اطلاع من به یک کارمند خارج از کادر تشریفات محول کرده بودند کــه پیشــنهاد کمــک 

قــرار بــود ســه جفــت   ههمیش ــ  -دانستند  داده بود. همه کارمندان تشریفات، قانون را می
نیــز  مســألهها را بازبینی کنند. این اولین و مهمترین قانون من بود، در ایــن چشم، پرچم

دانستم، چون بازبینی نهــایی را انجــام نــداده بــودم. بــه او گفــتم: یدر خودم را مقصر می
باره در جلسه عصر بحت خواهیم کرد.« یبهتراست موضوع را عوض کنیم و بر رویداد این
هــا موضــوع داشــتم کــه رو داریــم.« دهعدی تمرکز نماییم. ما هنــوز روز طــولانی پــیشب

 نشاندم.  خواستم به تیم بگویم اما در حال حاضر باید آتش خشم خود را فرو میمی
من به سوی تیم امنیت ملی برگشتم که منتظر پاسخ بودند. چگونگی ایــن حادثــه را 

یــک اشــتباه ناخواســته   این  کهتم، تایید کردم  توضیح دادم، مسئولیت کامل آن را پذیرف 

 
1 . Benito Aquino 

2.Ali Rubin 
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آکینــو )از طریــق ســفیرش( و   جمهوررئیسدرنگ هم از  ها گفتم که بیبوده است. به آن
اوباما عذرخواهی خواهم کرد. پیشــنهاد کــردم کــه ســفارت مــا یــک   جمهوررئیسهم از  

 ــ  هعذرخواهی رسمی صادر کند و اعلام نمایــد ک ــ هــا آنن اتفــاق ســهوی بــوده اســت.  ای
 بهترین گام بعدی است.   این کهپذیرفتند  

همزمان که به سمت مکان بسیار امنیتی بــا ســه ردیــف پــرده در کنــار تــالار، محــل 
ــات  ــین جلس ــی ب ــوررئیسدورهم ــدانش جمه ــت  ،و کارمن ــردمیحرک ــودم ک ــه خ م، ب

م، شــدمیکــه بــه او نزدیــک  اری.« در حالیبرد  میگفتم:یپاتریشیا، وقت آن است که قد
مطلبی را بیان نمایم؟« ســرم را پــائین انــداختم و از  توانممی،  جمهوررئیسفتم: یآقای  گ

دانم چگونه به خاطر اشتباه سهوی کــه در مــورد ، نمیجمهوررئیسته قلب گفتم: یآقای  
شــما را در چنــین مــوقعیتی قــرار   کهاینپرچم فیلیپین انجام دادم، عذرخواهی نمایم. از  

 کنممــیتشکر  ـ  او طبق معمول با خونسردی و مهربانی پاسخ داد    دادم، بسیار متأسفم.«
خوب اســت.« امــا از نگــاه مضــطرب او  چیزهمهکاپریشیا، در حال حاضر مشکلی نیست،  

 هیــأتفهمیدم که او نیز متوجه جدی بودن این موضوع بود. من از یکی از اعضای ارشد  
ذرخواهی نمودم. من هرگز آن لحظه العاده بود نیز عفیلیپین که در مهربانی و درک، فوق

، ۱بخشش را فراموش نخواهم کرد. تمــام روز نگــران بــودم. از ژنــرال جــیم جــونز  تأثیرو  
بین رؤسای جمهور اوبامــا و  ایهکنندا لحظه ناراحتیآ همشاور امنیت ملی، سؤال کردم ک

جیم بــه   پرچم مورد بحت قرار گرفت.  مسألهآکینو در نشست دوجانبه وجود داشت و آیا  
 تقریبــاً کــه خوب است. او جزئیات را فاش نکرد، فقط گفت چیزهمهمن اطمینان داد که  

زنم چــون بلافاصــله مســئولیت کــار را است. تسکین پیدا کردم. حدس می  شده  فراموش
پذیرفتیم، به سرعت برای اصلاح آن اقدام کردیم و آن را از روی میز برداشتیم. کل هفته 

م شــده بــودم و منتظــر اخــراج بــودم کــه  جمهــور رئیس اعت ناامیدی  ب احساس بدی داشتم.  
ن حادثه صحبت کردم؛ او تایید کــرد کــه ایهاخیراً با جیم راجع ب  خوشبختانه اتفاق نیفتاد. 

عواقب جدی داشته باشد:   توانستمیغیر این صورت    ما به خوبی از پس آن برآمدیم، در
رود اشــتباه شــود. در ایــن که انتظار نمی  ترین کارها استیتشریفات پرچم، یکی از ساده

فهمیدنــد کــه  جمهــوررئیسمورد، عذرخواهی از رؤسا انجام و مشکل برطرف شد. هر دو 
قــرار نــداد. اگــر خطــاء کشــف و   تــأثیرتحتها را  فقط یک اشتباه ساده بود و مباحت آن

تحقیــری  فیلیپینی به جای یک اشــتباه ســاده، آن را هیأتبرطرف نشده بود، ممکن بود 
عمدی فرض کند.« این حادثه، درس بسیار بزرگی برای من و تــیم تشــریفات بــود. آنهــا 

 
1 . Jim Jones 
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آمیز باشد و مــذاکرات توانست برای مردم فیلیپین توهیناقدام چقدر می این  کهفهمیدند  
بندی را در اتاقم برگزار کــردم. تعــدادی ها را به تلخی بکشاند. من جلسه جمعهیأتبین  

تشریفات، مسئولیت اشتباه را به گردن گرفتند. )روزنه امید در ایــن لحظــه از اعضای تیم 
همــدیگر را قربــانی کنــیم، در   کهاینپر اضطراب این بود که ما یک تیم بودیم و به جای  

ها یادآوری کردم که هرگــز نبایــد مســئولیت خــود را بــه مقابل مشکل ایستادیم.( به آن
صص تشریفات بودنــد و امکــان نداشــت کــه ادارات دیگران واگذار کنند. مأموران ما متخ

دیگر همانند ما زیر و بم امور را بدانند. یلی«، بهترین دوست و مشاور دانای مــن، بعــد از 
جلسه توصیه کرد که جلسات آمــوزش تشــریفات پــرچم را بــرای کــل تــیم تشــریفات و 

ها را در لافاصله آناعضای جدیدالورود از ارتش منطقه واشنگتن، برگزار کنیم تا بتوانیم ب
های موردنظر قرار دهیم. این حادثه، فرصت مشاوره بسیار بزرگی برای من به وجود پست

و حتی زمانی که مــورد عفــو  ضبط کنم آورد. تصمیم دارم اشتباهم را در یک حلقه فیلم 
قرار گرفتم، کماکان آن را در ذهــنم تکــرار کــنم. خوشــبخت بــودم کــه در   جمهوررئیس

قــدر کــه بردم. همانالعاده بهره میفوق  ایحرفهئولیت در تشریفات از یک تیم  دوران مس
 از پیشــینه  کهاین  رغمبهها وابسته بودم.  ها متکی به مدیریت من بودند، من نیز به آنآن

یم. کــردمیکاری متفاوتی برخوردار بودیم، اما همانند یک واحد یکپارچه، منسجم عمــل  
اوره صریح، نیروی خلاق و فداکاری مطلق قرار داده بودند. همــه ها مرا در محاصره مشآن

 براســاسو وزرا خــدمت کنــیم و ایــن کــار را    جمهوررئیسما آنجا بودیم تا براساس نظر  
 دادیم.تکلیف و با افتخار به کشور انجام می

 

 تشریفات در کار و زندگی روزانه
مــه روزه بــه نــوعی درگیــر ممکن است شما پست رسمی و دولتی نداشته باشــید، امــا ه

به شما کمک کند تا در هر مــوقعیتی از آن بــه   تواندمیتشریفات هستید. ابزار تشریفات  
چه در اتاق جلسه مدیران، چه جلســه انجمــن اولیــاء و   -  عنوان اهرم قدرت استفاه کنید

ها بــه دلیــل مربیان یا محل غذاخوری منزل خود. در دنیای تجارت، سود خالص شــرکت
و ضــعف در ایجــاد رابطــه بــا یــک فرهنــگ یــا می بینــد ه گرفتن تشریفات، آسیب  نادید

، مــک دونالــد ۱۹۹۴به اعتبار و شهرت شرکت، آسیب برساند. در ســال   تواندمیمشتری  
هــا های حاضر در مرحله نهایی جام جهانی کــه حــامی مــالی آن، پرچم تمام تیم۱بریتانیا

 
1   . McDonald’s UK 
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چــاپ  ،۱بر، معروف بــه هپــی میلــزی بیرونمیلیون جعبه مخصوص غذا  روی دو  بود را بر
 کرد.  

ایده بازاریابی بسیار خوبی بود، اما متاسفانه شــرکت مــک دونالــد در مــورد عربســتان 
 شهادتین است؛سعودی درست تحقیق نکرده بود. پرچم عربستان سعودی، حاوی تصویر  

آمده است و بایــد گانه دین اسلام در قرآن  مان که به عنوان یکی از اصول پنجای  هاظهار ب
در نمایش آن بسیار دقت شود. چاپ این پرچم بر روی پاکت کاغذی حاوی غذای آمــاده 

پرچم آمریکا است. این اقــدام موجــب   کردنو انداختن آن در سطل زباله، معادل لگدمال
هــا رنجش همه مسلمانان شد. )مک دونالد از این اشتباه عذرخواهی و دیگر از ایــن پاکت

 د.(استفاده نکر
های ملــی یــا محلــی، در مذاکرات، به فعالان عرصه  تواندمیاستفاده از ابزار تشریفات  

که در موقعیــت   کنندمیکمک نماید. وقتی چارچوب مناسب فراهم شود، مردم احساس  
خوبی قرار دارند تا نسبت به برقراری روابط مهم بــین فــردی اقــدام کننــد. مثــالی ذکــر 

برای انجام کارهای تشــریفات اجــلاس   ۲۰۱۸بودم. در سال  از دورانی که مشاور    کنممی
استخدام شدم. یک نشست بسیار سطح بالا در شهر نیویورک کــه   ۲تجارتجهانی   انجمن

بــرای حــل   المللــیبینو بالغ بر دویست مدیرعامل برجســته    بیش از هفتاد رئیس دولت
آمدنــد. ر آن گردهم میمسائل اقتصاد جهانی مرتبط با تجارت، نوآوری و توسعه پایدار، د

 بودم.   -بخش خصوصی و دولتی  -از نگاه خودم به دنبال برقراری ارتباط بین دو فرهنگ  
است و اصرار   ۳که رئیس آن مایکل بلومبرگ  -علاوه بر این، سازمان خیریه بلومبرگ  

به خودی خود یک فرهنگ، ولــی در عــین حــال آرام   -  دارد تا همه مایک خطابش کنند
حال و هــوای میزبــان، یهــی، مــن   کهاینچارچوبی احتیاج داشتم تا در عین    بود. من به

را نیــز   هــادولت، رابطــه مــدیران اجرایــی و ســران  کنــدمیفقط مایک هستم« را منتقل  
 تسهیل نماید.  

برای چارچوب مورد نظر، طبق ســنت تشــریفات دیپلماتیــک، یــک برنامــه دقیــق بــا 
ود مدیران با هوش و با استعداد بلومبرگ، مایا جزئیات ترسیم کردم. )من همچنین از وج

م که فرهنــگ تجــارت و اهمیــت تشــریفات را درک بردمی، بهره  ۴جانسون و نانسی کاتلر
.( مثل همیشه با شناسایی اهداف شروع کردم: نمایش ابراز احترام و حساســیت کردندمی

تکلــف آرام و تأکیــد بیهای فشرده اما به صورت  کردن امکان انجام برنامهفرهنگی، فراهم
 

1. Happy Meals 

2 . Global Business Forum (GBF 

3. Michael Bloomberg  

4 . Maia Johnson and Nancy Cutler 
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سه دوره شهردار نیویورک بوده، اما این اجلاس فقط   «مایک یبر اهمیت اجلاس. هرچند  
 داشت.میحس جهانی  ستی  که بایبود   المللیبینمختص نیویورک نبود؛ رویدادی  

داشــت. بــه تــیم تهیــه غــذای   ایهدیپلماسی غذا در این اجلاس جهانی اهمیت ویــژ
فرهنگــی و   المللــیبینهای  ه فهرست غذا بایــد بــه دســتورالعملبلومبرگ تأکید کردم ک

کنندگان هنــدی و غــذای مذهبی پایبند باشد: آیا غذای بدون گوشت گاو بــرای شــرکت
هــای هیأت؟ آیــا غــذای آشــنا بــرای ریــم بدون گوشت خوک برای میهمانان اسرائیلی دا

نــویس همــه  پیشهای غذا، عــالی بودنــد. ســپس شخصــاًفهرستخاورمیانه وجود دارد؟  
م؛ تا اطمینــان کردمیهای تهیه شده توسط کارمندان بخش مکاتبات را بررسی  دعوتنامه

ها و عنــاوین افــراد درســت درج شــده باشــد و ناخواســته مطلبــی حاصل کنم که خطاب
 آمیز به فرهنگی خاص در متن ایمیل نیامده باشد.  توهین

که قبلاً رزرو   ۱هتل زیبای پلازا  ـ  سمن اختیاری در مورد انتخاب محل برگزاری اجلا
های بهداشــتی عمــومی در طبقــه نداشتم. انتخابی درست که کمبود ســرویس  ـشده بود

. همیشه قبل از رزرو مکان برگــزاری مراســم، اطمینــان حاصــل کردمیهمکف را جبران  
های بهداشتی نسبت به تعداد میهمانان شــما کــافی باشــد. امــا نمایید که تعداد سرویس

های کنفرانس را بســته بــه اهــداف هــر توانستم اتاقند روز قبل از برگزاری مراسم، میچ
را   ۲،طراحی نمایم. دو مأمور ســابق تشــریفات، کــارل گــری و نیــک اشــمیت  ملاقات، باز

فرآینــدهای تشــریفاتی  طور غریزی برو به کردندمیبا من همکاری  هاسالفراخواندم که 
تی انجام ندادیم، فقط تغییــرات کــوچکی بــه منظــور حــس تسلط داشتند. ما هیچ تزئینا

تجربه بهتر و تسهیل در کار مهم پیش رو، صورت دادیم. میزهای کوچک نامناســب را در 
محل اتاقی که قرار بود سند رسمی امضاء شود، با میزهای برازنده و زیبا جایگزین کردیم 

ای ســفید ثابــت پوشــاندیم و ه ــتا طرفین دور یک میز قرار گیرنــد. میزهــا را بــا رومیزی
بهترین انواع خودکارها را برای امضاء روی میز قرار دادیم. اتاقی را بــرای عکــس گــرفتن 

در کنار اتاق قرار دادیم   ایهدر وسط باشد با زاوی  کهاینآماده کردیم، یک میز را به جای  
و مــد   های شــیک های کاربردی را با صــندلیتا عمق بیشتری به عکس بدهد. ما صندلی

 روز عوض کردیم تا اهمیت این مراسم را منعکس کنیم.  
هــا( هیأتحاوی بیوگرافی و تصــاویر )چند روز قبل از برگزاری مراسم، یکتب چهره« 

هــا خواســتم کــه تلفــظ اســامی را در اختیار تــیم اســتقبال بلــومبرگ قــرار دادم و از آن
ی بشناســند و بــه نحــو درســت میهمانان را تمرین کنند تا بتوانند هر رهبری را به خــوب

 
1 . Plaza Hotel 

2. Carl Gray and Nick Schmit, 
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خواســتم   پرسی نمایند )قدرت نرم زبان در عمل!(. از تیم اســتقبال مجــدداًسلام و احوال
دیگر بررسی کنند تا ناخواسته مرتکــب تــوهین بــه   که عناوین و اسامی چاپ شده را بار

رهبر یک کشور یا یک مدیرعامل نشوند، چون در این صورت ممکن است باعت احســاس 
 وی به مذاکره شوند.   ترکمشخص و رقبت  تحقیر  

ــا  ــردیم ت ــرار ک ــه نقطــه ب را تک ــف ب ــه ال ــات از نقط ــردد مقام ــا مســیر ت ــا باره م
نگران رسیدن به مقصد بعدی باشند، بتوانند بر مــذاکرات   کهاینکنندگان به جای  شرکت

در نقــاط   نجا آمده بودند. افراد را در روز مراسم،ایهمهمی تمرکز نمایند که به خاطر آن ب
و   ۱ســیم واکــی تــاکیهای بیهــا خواســتم از گوشــیمختلف مورد نظر قرار دادم و از آن

رسان امن استفاده کنند تا مسئول هر نقطه بداند که چه زمانی یک رهبــر های پیامبرنامه
سه بار چک کردم تا اطمینان یــابم کــه پــرچم هــر کشــوری بــه   گذرد.ها میاز مسیر آن

دی قرار گرفته باشد تا همه سران کشــورها از زمــان ورود، احســاس خوبی در طرفین ورو
هــا احترام نمایند. هر عنصر کوچک، بخشی از یک کل بزرگتر است، همانند هریک از نت

سازند. این رویداد به خوبی برگــزار شــد. نقطــه که در کنار هم یک قطعه موسیقی را می
انی عمیــق از ایــن موفقیــت، کارمنــدان ضمن ابراز قدرد  ۲روز، زمانی بود که مایک اوج آن

 بینمتون!«  برگزاری مراسم را با بهترین تعارف مورد خطاب قرار داد: یسال آینده می
اگر هریک از این عناصر، نادیده گرفته شود، ممکن است یک رابطه تجاری یــا توافــق 

 ــمیبر سر یک هدف به خطر بیفتد. بیان اشتباه اسامی و عدم تسلط بــر زبــان  ایــن  دتوان
برداشت را ایجاد نماید که یک معامله، جــدی گرفتــه نشــده اســت. وقتــی تــیم تجــاری 

ملاقــات   ۱۳۲۰در ســال    ۴آمریکا، با مدیران نایــک   ایحرفه، قهرمان لیگ  ۳استفان کاری
کردند، امیدوار بودند که قرارداد معرفی محصــولات را تجدیــد نماینــد و از او بــه عنــوان 

«، ESPN.com، استفاده کننــد. طبــق گــزارش ســایت یچهره کفش ورزشی جدید نایک 
نام استفان کاری را در طول جلسه، اشتباه تلفــظ   ایهیکی از مقامات نایک به طرز ناباوران

نمود که از قضــا، ایــن نــام شخصــیت دوم یاســتیو میآن«، خطاب و او را یاستف  کردمی
ســپس یــک اســلاید   بــود.  ۶در برنامه کمــدی تلویزیــونی یمســائل خــانوادگی«  ۵اورکل«

آمریکــا، در زیــر عکســی از   ایحرفه، دیگر بازیکن لیگ  ۷پاورپویت با نام یکوین دورانت«

 
1 .   ٌ W  ٌ alkie-talkies 

2 . Mike 

3 . Stephen Curry 

4 . Nike 

5 . Steve Urkel 

6 . Family Matters 

7 . Kevin Durant 
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موضوع بیش از یک اشتباه تایپی واضح، مخــابره کــرد   این  کهنمایان شد. پیامی    «کاریی
حاکی از عدم آمادگی شرکت، و نداشتن تعهد کامــل بــه یکــاری« بــود. یکــاری« مــدت 

قــرارداد امضــاء نمــود تــا   ۱ین اتفاق، بــا شــرکت رقیــب، یآنــدر آرمــور«کوتاهی پس از ا
 ها بیافزاید.  میلیاردها دلار بر درآمد آن

از کسب سود و رشد جلوگیری نمایــد. وقتــی   تواندمیهای فرهنگی  عدم درک تفاوت
هــا نســبت بــه تحقیــق در چین آغــاز بکــار کــرد، آن  ۲۰۰۶در سال    ۲فروشگاه هوم دیپو
هــا تمــایلی بــه انجــام غالب خریداران چینــی، کوتــاهی کردنــد. چینیدرخصوص عادت  

چین،  ها توسط طبقه متوسط در  ها توسط خودشان ندارند. از آنجا که مالکیت خانهپروژه
دهنــد، از  های تعمیراتی آشنا نیستند، ترجیح می ها با پروژه موضوعی تقریباً جدید است، آن 

استفاده کنند که بــا فرهنــگ چینــی ســازگارتر   ۳کیا های ساده سبک غربی همانند آی طرح 
   های خود را در چین تعطیل کرد. هوم دیپو، تمام شعبه  ، ۲۰۱۲است. تا سال  

از  چیزهمــهتحــول آفــرین باشــد.   تواندمیاستفاده از تشریفات در روابط شخصی نیز  
دار شدن تا یادداشــت تشــکر، چــارچوبی بــرای تا دعوت به جشن خانهنحوه دست دادن  

رتبــاط یــک رقــص دیپلماتیــک در میــان دوســتان، اقــوام و والــدین اســت. اســتفاده از ا
ــه شــما در زمــان دلجــویی از همســایگان کــه از بازســازی تکنیک  ــرم، ب هــای قــدرت ن

)بعد از اتمام کار، گیاهانی به همــه همســایگان بــه   اندهپرسروصدای خانه شما خسته شد
یک موقعیت یا رابطه بــه نفــع خــود، کمــک  نشانه عذرخواهی تقدیم کردم( یا استفاده از

وسیله زینت بخــش وســط میــز شــام دورهمــی   -. حرکات ظریف و رعایت آداب  کندمی
برداشــتن در یــک آوریــد، طــرز گــامکه بــه یــک میهمــانی ســالگرد می  ایهخانواده، هدی

بگــذارد و بــه تحقــق   تــأثیربر تعاملات شما    تواندمی  -  میهمانی کوکتل در ایام تعطیلات
 اهدافتان کمک نماید.  

گیریــد، بــا انجــام چنــد کــار التحصیلی فرزندتان را جشــن میوقتی رویداد مهم فارغ
کننده را به سطح بالاتری ارتقاء دهیــد کــه یک میهمانی سرگرم  تواندمیظریف و خاص،  

التحصــیل خــود بخواهیــد کــه همه خاطرانگیز باشد. به عنوان مثال، از فرزنــد فــارغ برای
ها دست که با آنها خوشامد بگوید و زمانیاز میهمانان استقبال نماید، به آن  جلوی درب

هــای اجتمــاعی کــه از ســن پــنج شــاخص –ها نگاه کنــد ، مستقیم در چشم آندهدمی

 
1 . Under Armour 

2 . Home Depot 

3 . Ikea 
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تا حاضران در میهمانی احساس احترام نمایند و نقش فرزند  - امسالگی به پسرم آموخته
 ال تغییر دهد.  به یک بزرگس  التحصیلفارغشما را از  

هــا در دیپلماســی، ازه چندین جلد کتاب حرف بزنــد. هدیــهاندهب  تواندمیهدیه شما  
نشانگر گرمی رابطه، فرصتی برای ابراز احترام و تمایل به تعمیــق شــراکت هســتند. مــن 
پس از خدمت در پست ریاست تشریفات، دیگر هرگز به یک هدیــه ماننــد گذشــته نگــاه 

هــا در خواهنــد امــا آنن پول نقــد مــیالتحصیلافارغبیشتر  ست که  درست ا  ام. بلهنکرده
 ی آتی برای یک هدیه با اهمیت شخصی، ارزش قائل خواهند شد.  هاسال

ی از دانشکده حقوق یک التحصیلفارغهنگام    ۲،ری استریت، مادر دوست من م۱«یسو
ری کــه دور یادگاری بسیار خاص به او داد: یک قاب عکس حاوی تصویر سیاه و سفید م ــ

آن تصاویر چهره خانواده و اجدادش قرار گرفته بود. اطمینان دارم هر وقــت بــه آن قــاب 
ارزشــمند و  ایهنمایــد. )رمــز و راز هدی ــعکس نگاه کند، احســاس نزدیکــی و غــرور مــی

 آمده است.( ۱۰چگونگی اهداء آن در فصل  
یــدادهای ســخت و اخیراً قدرت عمیق تشریفات در برقراری ارتبــاط را در یکــی از رو

ناگهــانی در  طوربــه  کــهاینام به خاطر آوردم: مراسم تدفین پدرم. او پــس از  مهم زندگی
 به زمین افتاد، از دنیا رفت.   ۲۰۱۸فوریه  
و زادگــاهش شــیروکی بریــژگ،   ۳دانستم که باید دو مراسم به احترام او در اوهایومی

، ۵اسم و پذیرایی در چاردون، اوهــایو)کرواسی سابق( برگزار کنیم. مر  ۴گوینبوسنی و هرز
از جملــه وزیــر ســابق   ۶بیشتر خانوادگی بود، اما دوستانی از کلیولند و واشنگتن دی سی

کــه -و وزیــر امورخارجــه کلینتــون    جمهــوررئیسدند.  به مراسم آم  ۷امورخارجه کرواسی
ســی کروا  جمهــوررئیساوبامــا و    جمهــوررئیسو همچنــین    -شخصاً به مادرم تلفن زدند
بــه مــن و   ایهدهنــدهای تسلیت تکان، در تمجید از پدرم، نامه۸کولیندا گرابار کیتروویچ

مراسم ادای احترام به پدر در کرواســی بــه مــن اجــازه داد تــا   ریزیبرنامهمادرم نوشتند.  
اش، خانواده و روستایی وصل کــنم کــه زندگی او در ایالات متحده را به مزارع انجیر خانه

د. برگزاری مراسمی با پذیرایی از کل روستا به ما فرصت تأمل، ســوگواری و ترک کرده بو

 
1 . Sue 

2 . Mary Streett 

3 . Ohio 

4 . Široki Brijeg, Bosnia and Herzegovina  

5 . Chardon, Ohio 

6 . Cleveland and DC 

7 . Miomir Žužul 

8 . President Kolinda Grabar Kitrović, of Croatia 
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التیام در کنار یکدیگر را داد. با همکاری عمــویم، یــک مراســم عشــای ربــانی بــه ســبک 
 کــهاینکردیم. سپس مــن بــرای  ریزیبرنامهها به احترام پدر با حضور ده کشیش کروات

برگــزار کــرده باشــم، میهمــانی در   ۱انک پناویچتمام و کمال به سبک فر  طوربهمراسم را  
برگزار کــردم. وقتــی بــه   ۳، نزدیک رودخانه زلال۲رستوران محلی مورد علاقه پدر، بوراک
ــه همــه رؤســای جمهــور، می فــردی  همــراه همســر و پســرم در کنــار هــر نشســتم، ب

 المللــیبینهای ان و خاندان سلطنتی که افتخار استقبال داشتم و به همکاریوزیرنخست
کــردم. بســیار خرســند که از طریق تشریفات و دیپلماسی تسهیل کرده بودم نیز فکر می

بودم که آن تجربیات به من کمک کرد تا از پدر عزیزم مانند مردی بزرگ در این مراســم 
مهم تجلیل نمایم: یادآوری زندگی او و ایجاد ارتباطات پایدار میان کسانی که دوستشــان 

 داشت.
 
 

 
1 . Frank Penavic–style 

2 . Borak 

3 . Lištica River 



 

 
 
 
 

 صل دوم: ف 

 1مزیت آداب معاشرت 
 

سال پیش در تعطیلات سالیانه در میهمانی شامی به میزبانی یکی از افراد موفق در   چند
شرکت کردم.   -  کافه میلانو  -های ایتالیایی معروف در واشنگتن دی سییکی از رستوران

ف، هــای مختل ــدور هر میز، ترکیبی از فرمانداران، اعضای کنگره، مــدیران ارشــد شــرکت
 مدیران گالری و دیگر افراد برجسته از جامعه واشنگتن دی سی، نشسته بودند. 

آیین نوشیدن به سلامتی در شرف انجام بود که با یک لحظه ناخوشایند مصادف شد: 
که پر از کارد و چنگــال، بشــقاب و   –هایشان به میز نگاه کردند  همه در جستجوی لیوان

ا از سمت راست برداشتم و نــان را بــه آرامــی در ســمت غریزی لیوان ر  طوربهلیوان بود.  
چپ لمس نمودم تا با این حرکت، سایر میهمانان را از سردرگمی همیشگی یکــدام مــال 

   من است؟«، نجات دهم.
مردی که کنارم نشسته بود، با اوقات تلخی به من گفــت: یچــرا دســت بــه نــان مــن 

د، پــس نــان مــن اســت، امــا او زدی؟« توضیح دادم که چون در سمت چپ من قرار دار
 خواستم او را در جمع شرمنده نمایم، بنابراین قبول کردم.  . نمیکردمیمؤدبانه مخالفت  

اما خوشبختانه یــک نفــر مداخلــه کــرد و گفــت: یاطمینــان دارم کــه رئــیس ســابق 
داند که کدام نان برای او است.« من از این فرصت استفاده کردم تــا درســی تشریفات می

رد آداب میز غذا با افراد دور میز به اشتراک بگذارم: با هردو دست علامت مشخصه در مو

 
  خاص   گروه   یا  حرفه  یک  اعضای  میان  در  یا  و  جامعه   در  مؤدبانه  رفتار(: قوائد مربوط به  Etiquette. آداب معاشرت/ اتیکت )  ۱

 خاص  هایموقعیت  یا  هاگروه   در  را  شده   پذیرفته  رفتارهای  که   رسومی  و  آداب  و  قوانین  از  ایمجموعه  ورد(،آکسف  )فرهنگ  است.

 در چگونه  بدانند تا کنندمی کمک مردم به که  هستند قوانین از ایمجموعه واقع،  در  کمبریج( )فرهنگ.کندمی تعریف اجتماعی

 .کنند رفتار خاص شرایط
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 -2dو دســت راســت شــبیه حــرف  نــان    -۱bاوکی را بسازید. دســت چــپ شــبیه حــرف  
خواهد شد. بفرمایید! یآهی از افراد دور میز ما بلنــد شــد، امــا آن مــرد ســمت   نوشیدنی

نــان بمــانم )و مــن مه داد تا آن شب بیچپی، چیزی نگفت و به خوردن برش نان من ادا
 !(. شتم  نان ترد کافه میلانو را دوست دا

در بســیاری از  - قوانین متعارف حاکم بــر تعــاملات اجتمــاعی  –  آداب نزاکت/ اتیکت
های رسمی نهار و شــام دولتــی براســاس آداب تشریفات دولتی، تعبیه شده است. ضیافت

هــای کــاخ ســفید، بــه همــه اعضــای تــیم تخــدم)سرپیش  شوندمیمناسب میز برگزار  
های کــاخ ســفید برمبنــای آداب شرکت در مراسم  دهند(؛ دعوتنامهتشریفات آموزش می

چــه  - خورند؛ نــوع پوشــش همیشــه بــرای هــر مراســمینامه، برچسب میمناسب پاکت
. در واقع، شودمیاز قبل در دعوتنامه مشخص    -  ۵یا معمولی/غیررسمی  ۴، کوکتل۳رسمی
همین منظور، یــک اداره در تشــریفات معاشرت در دیپلماسی بسیار حیاتی است، بهآداب  

، وجــود دارد کــه مســئول تعیــین جزئیــات رفتــار اجتمــاعی و ۶هــابا عنوان بخش مراسم
 .  باشدمیهای رسمی  مراسم

چرا آداب نزاکت یا اتیکت اینقدر مهم اســت؟ پاســخ مــن در خصــوص یــک چیــنش 
وادگی یکسان است: آداب معاشرت، انتظارات افراد را در مــورد دیپلماتیک یا میز شام خان

-نقشه راه طرز رفتار مناسب است که ارتباطات را آسان  –  کندمیچگونی تعامل برآورده  
تواند شما را در طــرف درســت سازد. آداب معاشرت شایسته میها را معنادار میتر و پیام

موجــب   تواندمیناشیانه انجام شود،    یک تعامل اجتماعی سخت و حساس قراردهد یا اگر
متوجه باشیم، درگیر آداب معاشرت   کهاینسردرگمی غیرضروری شود. ما هرروزه، بدون  

نگرند که درگذشته دور به وجــود هستیم. بسیاری از مردم، به آداب به عنوان قوانینی می

 
1 . Bread   

2 . Drink 

(، قواعد پوشش مناسب ضیافت های رسمی شب است که مردان را ملزم به  Black tie attire. پوشش رسمی کروات سیاه )۳

( می کند؛ پوشیدن جلیقه نیز با  Bow Tieپوشیدن کت و شلوار تیره با پیراهن سفید، کفش چرم رسمی سیاه و پاپیون سیاه )

   .کت و شلوار اختیاری است

تر از پوشش کروات سیاه و  (، قواعد مربوط به پوشش رسمی است، رسمیت آن کمی کم Cocktail attire. پوشش کوکتل)  ۴

از پوشش تجاری معمولی بالاتر  بیزنس  Business casualیا اسپورت) کمی  با پوشش  را  باشد. برخی پوشش کوکتل  ( می 

جاری است. پوشش مناسب بیزنس رسمی ای و ت( برابر می دانند که مناسب رویدادهای کاری حرفه Business attireرسمی)

ای(، کفش رسمی سیاه، کروات ساده و پیراهن دکمه دار )ترجیحاً برای مردان کت و شلوار رنگ های تیره)خاکستری و سرمه

 های سنگین و محافظه کارانه می باشد. سفید یا آبی روشن( و کمربند مشکی می باشد. برای زنان نیز کت و دامن با رنگ

   (، مناسب رویدادهای عادی و غیررسمی است.Casualمعمولی) . پوشش ۵

6 . Ceremonials Division 
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ردن را بیاموزنــد؛ پرسی، ملاقات و غذاخواند تا به مردم متمدن، طریقه سلام و احوالآمده
گونه است. اما فراتر از هدف آشکار و کاربردی آداب معاشرت، دنیایی پنهــان از این  ظاهراً

، کــد و ۱صــورتک   /  ارتباطات و ابزار نفوذ نهفته است. آداب معاشرت ماننــد یــک شــکلک 
ای محکــم، دعوتنامــهدســت دادن . یــک کندمیرمزی است که نیت و احساس را منتقل 

وید: یمن یک دوست هستم و نه یک دشمن« یا نوعی ابراز اشــتیاق اســت گاست که می
، ۲یــورمونسِن  –کردن  قبل از یک مذاکره. استفاده از یک عنوان مناسب در هنگام خطاب

. کنــدمیگذاشتن است و نقش فرد را در جامعه تقویت  نوعی احترام  -  جناب، خانم، افسر
دســت در  کردن با مشت و کفِهستند: سلامها نیز بازگوکننده یک تاریخ حرکات و ژست

هــا قبــل های خاص، به احتمــال زیــاد بــه قــرنچین به عنوان تعارفات اولیه در مناسبت
ای وجــود نــدارد و ها، اسلحهاز دست  یک هیچگردد و حاکی از این بوده است که در  برمی

 شــد،داشــته مــیدســت نگــه  مشت دســت راســت( کــه بــا کــفِ  معمولاًمشت یمبارز« )
 ن بود که با نیت صلح آمده است. ای  هدهندنشان

این فرصت را به افــراد  -  هاها و مراسمآیین  –  آداب نزاکت و دو موضوع مرتبط به آن
دهند تا با مشارکت در قوانین رفتاری مورد توافق، بخشــی از آن خارج از یک فرهنگ می

در مرکــز   ۳اب خانم منــرزفرهنگ شوند. وقتی شش ساله بودم، مادرم من را در کلاس آد
نام کرد. او اصرار داشت که من روش درست یم، ثبتکردمیکه زندگی    ایهارتباطات محل
 -کردنبالانگه داشتن سر و مستقیم به جلــو نگــاه  -رفتن همانند یک خانم  ایستادن و راه

 را یاد بگیرم. با نگاه به گذشته، معتقدم مادرم هرگــز مایــل نبــود احســاس عــدم تعلــق و
بیگانگی در یک مکان داشته باشم. امیدوار بود که بیشتر مورد پذیرش جامعه قرار گیــرم 
در و تبعیف اقتصادی و نژادی مانع پیشرفت من نشود. زیبایی قوائد نزاکت این است که  

ناپذیر از یک صحنه هستند، با ظرافت در پشت صحنه ماننــد یــک که بخش تفکیک یحال
را انجــام   -  پذیرش، تاریخ، قصد و نیت  -  ارکردهایی مانندو ک  کنندمیعامل مخفی عمل  

، شکلی از قدرت نرم هستند. اگــر اتیکــت و آداب ۴دبانهؤ. رفتارهای پسندیده و مدهندمی
معاشرف به خوبی در بخش دولتی، تجاری و روابــط شخصــی اجــراء شــود، بــر تعــاملات 

   ها را به روی فرد بگشاید.درب تواندمیگذار است و  تأثیر

 
1 . Emoji 

 (، عنوانی است که به برخی از بزرگان کلیسای کاتولیک می دهند.Monsignor. مونسن یور)  ۲

3. Miss Manners 

و با ملاحظه بودن، بنیان شهروندی خــوب اســت.  (، مانند احترام، مهربانیGood Manners.رفتارهای پسندیده و مؤدبانه ) ۴

 باشد. ( میGood Mannersدر واقع، اتیکت و آداب اجتماعی، زبان رفتارهای پسندیده )
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 احترام: اصول اخلاق ارتباطیتأثیر
هــای آن، احتــرام ترین پیام، اما یکی از اساسیکندمیآداب نزاکت همواره چیزی را نجوا  

به ویژه زمــانی کــه تــلاش   -شوید  های خوب اجتماعی وارد میاصولی است. وقتی به کار
نهیــد و در میدرواقع به همتایــان خــود ارج    -  آداب فرهنگ دیگری را بیاموزید  کنیدمی

 ۱«و نتیجه احترام تأثیراز ی . آداب معاشرتشوندمیتر ها برای همکاری مشتاقآن ،نتیجه
در کتــابش بــا همــین   ۲. اصطلاحی که پــال مشــانکوباشدمیو به آن مرتبط    بردمیبهره  

عنوان ابداع کرد. اساس تحقیق در این کتاب در مورد چگونگی واکنش مغز بــه وضــعیت 
دهــد، کارمنــدانی نشان می  ۳«. یک مطالعه در یمجله اصول اخلاق تجاریمحل کار است

های مختلــف از جملــه رعایــت با روش  –که احساس احترام از جانب مدیران خود دارند  
-در مقایسه با کارمندانی که احســاس احتــرام نمــی  -  و با دقت  ۴فعال  دادنادب و گوش

   د.تر بوده و عملکرد بهتری داشتنکردند، باانگیزه
گذاشــتن بــا که احترام  کندمی، اشاره  ۵نویسنده دیگر این تحقیق، نیلز ون کوآکوبیک 

داشــتن و یخوب و مؤدب بودن« تفاوت دارد. رفتار محترمانه شامل منصف بودن، اعتمــاد
دارد و زمینه ارتباط قــوی   ایهدرج  ۳۶۰عملکردی    ،گرفتن زیردستان است. احترامجدی

 سازد.  فراهم می بین مدیران و کارمندان را
کــه مــا چــه کســی هســتیم یــا نیســتیم. قــوانین رفتــار   کندمیآداب نزاکت، تعیین  

شویم. در جلســه کارمنــدان، میکه چه وقتی با یک برنامه سازگار دهدمیاجتماعی نشان  
در صــندلی بــالای میــز جلســه   معمولاًتوانید مدیرعامل را تشخیص دهید، چون  شما می

های تجاری، ابتدا اشخاص بــا مقــام بــالاتر دســت عارفه در نشستنشیند. در هنگام ممی
پرسی بــا بیشــتر کنند. در هنگام احوالمیتر دراز  خود را به سمت اشخاص با مقام پایین

افراد خاندان سلطنتی در سراسر دنیا، از آفریقــا تــا آســیا و اروپــا، نبایــد دســت داد مگــر 
ازه بریتانیــا و خانــدان انــدهد هــیچ کشــوری بها دست خود را جلو بیاورند. شایآن  کهاین

سلطنتی آن در رعایت آداب و منزلت ســلطنتی شــناخته شــده نیســت. قــوانین خانــدان 
باید چند قدم پشت همسرش، ملکــه   ۶از پیاده روی )شاهزاده فیلیپ  –  سلطنتی در رفتار

 
1 . The Respect effect 

2 . Paul Meshanko 

3 . Journal of Business Ethics 

دقت)۴ با  و  فعال  شنیدن   .Attentive listening/ Active listeningت های  (،  صحبت  به  وجود  تمام  با  توجه  و  مرکز 

مخاطب به منظور درک پیام وی است. زبان بدن مانند تداوم نگاه چشمی، عدم گارد دفاعی، تمایل بدن رو به جلو نیز باید با آن 

 هماهنگ باشد.  

5 . Niels Van Quaquebeke 

6 . Prince Philip 
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ید و های رسمی حرکت کند( تا نشستن )شما نباید قبل از ملکه بنشــیندر همه مناسبت
هــا، جــای با توجه به جایگــاه والای اجتمــاعی آن  -  هنگام ورود او به اتاق، باید بایستید(

دیدم و دریــافتم کــه   ۱گذارد. )من سریال تاج را در شبکه نتفلیکسهیچ سؤالی باقی نمی
 ها است.(قوانین سلطنتی در واقع جزئی از شخصیت آن

دوم، فرمــانروای بریتانیــای کبیــر و من از دیدار شخصی با علیاحضرت، ملکه الیزابت  
اوبامــا در ســال  جمهــوررئیسشمال ایرلند، در کاخ باکینگهــام، در هنگــام ســفر رســمی 

، هیجان زده بودم. طبق تشریفات سلطنتی، مراقب بودم تا دست بــه علیاحضــرت ۲۰۱۱
از آن عبــور   نزنم. کمک به او در حمل کیفش نیز ممنوع است، خط قرمــزی کــه تقریبــاً

دســتی او را قبــل از قــدم گذاشــتن بــه ، وقتی که سعی داشتم برای کمــک، کیــفکردم
و خــانم اوبامــا از او بگیــرم. در زمــان   جمهــوررئیسمحوطه چمن کاخ برای مراسم ورود  

هــا قواعد تشریفات عادت داشتم از خــانم  براساستشریفات کاخ سفید،    وریاست بر دفتر  
ر زمان اجرای مراسم رسمی نگه دارم تــا آزاد ها را دسؤال کنم درصورت تمایل، کیف آن

)ســازمان   MI6و راحت باشند. اما مسئول تشریفات کاخ، انگار که یک عملیات اضطراری  
 است، مانع آن شد.  اطلاعات مخفی بریتانیا(  

متأسفانه نتوانستم سؤالی که در ذهن بسیاری از علاقمندان خاندان ســلطنتی وجــود 
دانــیم ؟« او با وحشت به من نگاه کرد. یما نمیاستر کیف  دارد را نپرسم: یچه چیزی د

زنــیم.« )از آن زمــان فهمیــدم شــاید داخل کیف چیست؛ فقط هرگز به کیف دست نمــی
های نعنایی باشد، زیــرا نباتدادن رژلب و آبدستی او بیش از یک وسیله برای جایکیف

 اید:  دادن به اطرافیانش استفاده نمممکن است از آن برای علامت
دهد یعنی آماده است تا پنج دقیقه دیگر مثال، وقتی کیف را روی میز قرار می  طوربه

هــایش درکیــف دارد.( محل را ترک کند. ظاهراً یک تلفن همراه نیز برای ارتبــاط بــا نــوه
نگفــتن بــا او مگــر قوانین دیگری نیز در هنگام تعامل با او وجــود دارد، از جملــه: ســخن

–هــا فــرامین متکبرانــه نیســتند و هرگز به او پشت نکنید. ایــن ،کنداول صحبت    کهاین

بخشی از آن چیزی هستند که ملکه را ملکه کرده است. عصر همان روز، چیزهای زیادی 
درباره او کشف کردم. فهمیدم که علیاحضرت عادت دارد پــس از شــام بــرای اســتراحت 

البتــه  -شــودان گرم صحبت میشود، اما در عوض، خودش پس از مراسم با میهمانخارج  
داد. با تعدادی از همکارانم مشغول صحبت بودم که متوجه شــدم او عقایدش را بروز نمی

آید. درست روبروی من ایستاد و به آرامی با انگشــتش روی شــانه مــن او به سمت ما می

 
1 . Netflix’s 
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 هایم رادیــدم.« شــانهزد. یعصر بخیر، شما کی هستید؟ شما را در طول روز همه جا مــی
صاف کرده و خود را معرفی کردم. یعصربخیر علیاحضرت، من کاپریشیا پنــاویچ مارشــال 

اوباما هســتم.« او پاســخ داد: یکــار بســیار ســختی اســت،   جمهوررئیسرئیس تشریفات  
زنی که قــوانین  –توانم بگویم که او فارغ از همه مردم آفرین.« از لحن کلام و بیان او می

ر نقش من تأکید و خالصانه آن را تأیید نمــود. او ســپس بــا ب  -  اش حاکم استبر زندگی
حرکت آرام سر، از میهمانان قــدردانی کــرد و بــا ایــن کــار مــذاکره لفظــی مــا در مــورد 

 تشریفات را معنادارتر کرد.  
 
 ها: قدرت نمادین و ارتباطی ها و مراسمآیین 

هماننــد    –  شوند می تر  ادین تر و نم های عملی، جزئی وقتی قوانین اجتماعی با ورود به صحنه 
شما به اقیانوســی   -های فردی و جمعی که به هماهنگی نیاز دارد طرح و تنظیم رقص   هنرِ

-ی در حــال شوند،  ها اغلب به صورت گروهی انجام می گذارید. آیین از آیین و مراسم گام می 
)بعضــی   د. گیــر اتیکت معمولاً )البته نه همیشه( تک به تک انجــام مــی   /   که آداب معاشرت 

 .(  شود می ها از آداب معاشرت به عنوان مراسمی کوچک بین دو نفر یاد  وقت 
عظمت عمومی یک مراســم ورود )مقامــات( یــا تزئینــات  –جوانب جذاب یک مراسم 

حاکی از این اســت کــه یشــما خــاص و ویــژه هســتید!« امــا جــلال و   -  یک جشن تولد
ها به صورت گروهی اجرا قتی آیینتر از تعریف و تمجید است. وجبروت یک مراسم، مهم

گونــه کــه در . همانکننــدمیگیری  شناختی و اجتمــاعی را انــدازه، مزایای روانشوندمی
مراسم یادبود اخیر پدرم دریافتم، تشریفات مذهبی مشترک یک مراسم کفن و دفن، بــه 

 کند. شعارهای قبل از بازی یک تیم ورزشی، موجــب ایجــادکاهش غم و اندوه کمک می
 گردد.  انگیزه در بازیکنان و هواداران می

مثبتــی داشــته باشــند.  تــأثیرتواننــد  هایی که کارویژه خاصی ندارند مــیحتی مراسم
هــای گروهــی بــر تعــاملات بعــدی، آیــین  تــأثیرشناسان در نیوزلند، برای آگاهی از  روان

هــا سی کردند. آنای از حرکات یا سرودها را به چندین گروه دادند و نتایج را بررمجموعه
خواننــد، در یــا آواز می کننــدمیدریافتند، کسانی که با هم در یک زمان خــاص حرکــت 

هایی خوانند، در بازیمقایسه با افرادی که خارج از زمان مقرر، حرکت کرده یا آهنگ می
که با خطر و پول همراه است، همکاری بیشتری با یکدیگر دارند. چنانکه نویسنده دیگــر 

و افراد  –دهد، وقتی هدف یک گروه، همزمانی است توضیح می ،۱قیق، پل ردیشاین تح

 
1 . Paul Reddish 
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و تمایلات همکاری   شودمیحلقه بازخورد مثبتی ایجاد    -  کننداین همزمانی را درک می
دهد. شاید رفتن به کلاس رقص گروهی یا زومبا به همراه مشتریان یا گروه را افزایش می

 بلکه راهبردی هوشمندانه است.   –ت کننده نیسسرگرم  صرفاًهمکاران  
های ارزشمندی که افتخار برگزاری آن را داشتم، نثار تاج گل بر مقبره یکی از مراسم

بــود. بســیاری از کشــورها، آیــین مشــابهی بــرای   1سرباز گمنام در قبرستان آرلینگتــون
در روز   جمهــوررئیسکنند. در کشور ما،  بزرگداشت سربازان گمنام کشته شده برگزار می

گــردد کــه برمــی ۱۹۲۱، این سنت به سال کندمیکهنه سربازها، تاج گل نثار این مقبره  
ایالات متحده در جریان جنگ جهانی اول در فرانســه، در کشته شده  اولین سرباز گمنام  

 قبرستان آرلینگتون دفن شد.
رســمی،   کنند نیز اغلب در قالب بخشی از سفررهبرانی که از ایالات متحده دیدار می

پیشــین بازدیــد  جمهــوررئیسگذارنــد و یــا از قبــر یــک تاج گلی بر روی این مقبــره می
را همراهــی  هیــأت جمهــوررئیس. در چنین مواردی، رئیس تشریفات بــه جــای  کنندمی
 ــکندمی  ــ  ه. افتخار همراهی بسیاری از رهبران و افــراد خانــدان ســلطنتی ب ن مقبــره را ای

که از قبــر ســربازی بازدیــد کــرد کــه در  ۲۰۱۳ری در سال هَام، از جمله شاهزاده  داشته
 .(ه استکه شاهزاده دو دوره خدمت کرده بود، از دنیا رفتافغانستان، جایی

ها، هرگز از وجود من محو نشده است. وقتــی ن آیینای  هدهندقدرت نمادین و ارتباط
 ــ  کندمیکشور میزبان از یک رهبر بازدیدکننده، دعوت   ین شــرکت نمایــد، تــا در ایــن آی

 . هــیچشــودمیها، فــراهم  ها و سیاســتگووگفتراهی برای تعامل بین دو ملت، فراتر از  
 حــال  در  هاملت  وجود،  این  با  اما  ،شودمین  ءامضا  ایهمعاهد  هیچ  ،شودمین  گفته  ایهکلم

کشور میزبان، با دعوت از میهمان برای شرکت در یک مراســم   .هستند  پیوند  یک   تقویت
و میهمان نیز با مشارکت خود، بــه میزبــان احتــرام   دهدمیاعتماد خود را نشان  مقدس،  

 گذارد.  می
که رهبران با شرکت در یــک مراســم  شودمیآیین نثار تاج گل، زمانی بیشتر معنادار  

نهنــد؛ یادبود جنگ، تاریخ مشترکی از فداکاری را در کنار هم و به عنوان متحد، ارج مــی
بــه   ۲۰۱۰، که در سال  ۲باک  -جنوبی، لی میونگ کرهجمهوررئیسو  مانند خانم کلینتون  

مناسبت شصتمین سالگرد شروع جنگ کره، با اهــداء تــاج گــل در محــل یــادبود کهنــه 
هــزار ســرباز   ۴۰کره به حدود    جمهوررئیسسربازان جنگ، ادای احترام کردند. در واقع،  

در   کــه  کــردمیی احتــرام  هزار و دویست مفقــود( اداآمریکایی کشته شده )شامل هشت

 
1 . Arlington Cemetery 

2 . Lee Myung-bak 
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شمالی کمونیست، جنوبی پس از حمله کرهجریان کمک ایالات متحده به درخواست کره
هــای خارجه کلینتــون در مــورد اهمیــت ایــن مراســم  امور  کشته شده بودند. من با وزیر

ها بر روابط دیپلماتیــک صــحبت کــردم. او بــه مــن عمیق آن  تأثیرمشترک بزرگداشت و  
ها، بیانگر این واقعیت اســت کــه شــما انســانیت، رنــج و ینیآ هاین گون گفت: یشرکت در

ارتباطــات شخصــی و جمعــی ایجــاد  و  شناســیدتجربیات یک کشور را به رســمیت مــی
 کنید.«می

گیرد. تشریفات ایــن اقدامات مقدماتی زیادی برای یک مراسم نثار تاج گل صورت می
بنــدی حرکــات وجــود دارد، امــا مورد زمانمراسم بیشتر نظامی است و قوانین زیادی در 

از   ۲۰۱۱، در سال  ۱استرالیا، جولیا گیلارد  وزیرنخسترود.  همیشه طبق برنامه پیش نمی
بود جنــگ ایــن کشــور، دعــوت داوباما برای مراسم نثار تاج گل درآرامگاه یا  جمهوررئیس

هــای ها در جنگ اییکرد. ایالات متحده و استرالیا، سابقه دوستی محکمی دارند و استرالی
 اند.  ها جنگیدهمتعددی از جمله جنگ افغانستان و جنگ دوم جهانی، در کنار آمریکایی

های قرمز، ســفید و آبــی آنکــه براســاس شد تا گلحلقه تاج گل در آب نگهداری می
برای مراسم تازه بمانــد. دقــایقی قبــل از ورود  -  رنگ پرچم کشورمان انتخاب شده بودند

به اتاق یادبود، یکی از دستیاران سفارت، تاج گل را از داخــل   وزیرنخستو    جمهوررئیس
خــیس  پایه قرار دهد، اما تمام نیمه پــایین کــه خیلــیاش خارج کرد تا بر روی سهجعبه

شده بود، متلاشی شد و به زمین افتاد و فقط قسمت فوقانی سالم ماند. همه در شــوک و 
. اما از آنجا که تاج گل ما بود که قصد داشتیم بــه ندکردمیترس فرو رفته بوند و کاری ن

کردیم. خــم شــدم )ناخواســته و ها تقدیم کنیم، باید خودمان آن را درست میاسترالیایی
هایی که قابل اســتفاده های سبز و گلکامل به اصحاب رسانه پشت کردم( تا ساقه  طوربه

بنــدی و هــا را لایهممکــن آنبود را جمع نمایم. به سرعت سعی کردم به بهتــرین شــکل 
 محکم نمایم تا تاج گل را احیاء کنم.  

که کنار من بود، فوری هشدار داد: یکاپریشــا، دو دقیقــه   جمهوررئیسشخص پیشرو  
تا رسیدن رهبران وقت باقی است.« سریع و با حالت عصبانی به عملیات نجات تــاج گــل 

ها را با پا، به زیــر یــک ماندهردادم. باقیادامه دادم. تاج گل احیاء شده را روی سه پایه قرا
وزیــر را از ورودی مرمــر های نخستصدای پاشنه کهایننیمکت هدایت کردم و به محف 
، مشــاور ارشــد و ۲قرار گرفتم. نگاهی به والــری ژارت  هیأتشنیدم، سرجای خود درمیان  

های من واره تلاشاو که هم  .انداختم تا توجه او را جلب نمایم  جمهوررئیسمورد اعتماد  

 
1 . Julia Gillard 

2 . Valerie Jarrett, 
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، برایم آرزوی موفقیت ۱، لبخند آرامی زد و با علامت انگشتان ضربدریکردمیرا تحسین  
پایه برداشته و به آرامــی بــالای مقبــره کرد. وقتی دو سرباز بادقت، تاج گل را از روی سه

اوبامــا زانــو زد و   جمهــوررئیسگذاشتند، نفس همه ما در سینه حبس شده بود. ســپس  
کننــد و روی ش را روی آن گذاشت )به ندرت خود رهبــران تــاج گــل را بلنــد مــیدستان

دهند، شاید به دلایلی که شاهد آن بودیم(. کهنــه ســربازان مــورد احتــرام مقبره قرار می
 قرارگرفتند و شرمندگی برطرف شد. 

ها گزارش کــرد. رفت، خبر این اشتباه سهوی را یکی از رسانهکه انتظار می  طورهمان
توانست داستان بزرگتــری باشــد، لغزشــی جزئــی ما این اتفاق در مقایسه با آنچه که میا

ریخته را روی مقبره یادبود، قــرار داد کــه یک تاج گل بهم  جمهوررئیس:  شدمیمحسوب  
 جمهــوررئیسهای ماندگاری داشته باشد: یکی از موضوعات مورد نظــر توانست بازتابمی

د، افزایش حضور نظامی ایالات متحده در استرالیا بــه منظــور در این بازدی  گووگفتبرای  
مســتقیم بــا  طوربــهایجاد توازن در برابر قدرت رو به رشد نظامی چین بود. ایــن مراســم 

دیپلماسی روز ارتباط داشت. اتفاق تاج گل، آنقدر بــزرگ نبــود کــه از ارزش یــک آیــین 
 ود شد.  بکاهد، لذا به موضوع همان روز محد  هنگام بهافتخار  
 

 آداب نزاکت و تشریفات در تجارت
ها و قــوانین اجتمــاعی  کردم که حرکات ریز، ژســت   وقتی در دولت بودم، درک عمیقی پیدا 

قرار دهند. امــروز بــه    تأثیر تحت آهنگ و نتیجه یک تعامل را   توانند می بسیار گویا هستند و 
های مربوط بــه  ه جنبه کنم که ب عنوان مشاور بخش خصوصی، همه مشتریانم را تشویق می 

هــار  ا آداب معاشرت و تشریفات کار، خواه به عنوان میزبان یــک جلســه یــا میهمــان یــک ن 
ــد. ســلام و احــوال  ــار،  پرســی، ژســت کــاری، بیشــتر توجــه کنن ــوانین رفت هــا و دیگــر ق

های مهمی برای رسیدن به هدف هستند، بــه آرامــی زمینــه تعامــل را تقویــت  کننده کمک 
و آمــاده همکــاری بیشــتری    کنــد می همتای شــما احســاس احتــرام    به حدی که   کنند می 
 گردد.  می 

، بایــد باشد  میبدیهی است که همیشه لازم نیست اتیکت و آداب معاشرت خیلی رس
کــاری غیررســمی، میــز   هــارِابا شرایط محیطی سازگار باشد. نیــازی نیســت کــه بــرای ن

این تدارکات بــیش  –آماده کنید   کنفرانس را با چنگال دسر، ظرف نان و کارت نام افراد،
توانید کارهای کوچکی انجام دهید که مراسم را خوشایندتر نمایــد. از اندازه است. اما می

 
1 . Crossed-fingers signal 
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انــد، که به زیبایی تاشده و بر روی بشــقاب قــرار داده شــده  ۱ایهای سفره پارچهدستمال
شده اســت. شــما نماید که گویا کار بزرگی انجام  بلافاصله احساسی در میهمان ایجاد می

 توانید انجام دهید تا میهمانان حسی خاص پیدا کنند؟  چه کاری می
در فضای عمومی و در جمــع بــا  –علاوه بر آداب و رسوم بنیادین یک جامعه متمدن 

محل کار، مشی و روال   -  تلفن همراه خود بلند صحبت نکنید، با دهان بسته غذا بخورید
ام کــه در گر افــرادی بــودهبا نــاراحتی نظــاره هاسالمختص به خود را دارد. در طول این 
به علت عدم پایبندی بــه آداب معاشــرت یــا نبــود   -زمان ایجاد رابطه، لحظات مهمی را  

 . اندهاز بین برد  -  تشریفات مشخص به دلیل تحول در ارتباطات و پیشرفت فناوری
هــا  اب هســتند. ایــن های اشتباه به راحتی و با کمــی آگــاهی قابــل اجتن ــخوشبختانه گام 

ام بــرای  قوانین اسمارت و غیرقابل مــذاکره مــن هســتند کــه در هــر دفتــری کــه کــار کــرده 
هــا را رعایــت نماینــد.  کنم آن ام و هنوز نیز به مشتریان خود توصیه می کارمندان بجا گذاشته 

و در فصول بعــدی نیــز بــه تفصــیل بــه بررســی آداب   شوند می در ادامه قوانین اسمارت بیان 
 پرسی خواهم پرداخت. ها و سلام و احوال ، آداب میز، آداب پوشش، ژست الملل بین جارت  ت 

 
 

 در ارتباطات (SMART) پنج قانون اسمارت
،  کنیــد می کسی که بــرای اولــین بــار ملاقــات   با هر   . آداب دست دادن    –  2( Sاس )  .1

کــان داده و  صورت بایــد ســر خــود را ت سرماخورده باشید که در این   که این دست بدهید )مگر  
کــردن(، بــه  وضیعت خود را توضیح دهید(. دست طرف مقابل را محکم بگیرید )نه در حد لــه 

آل از نظــر  داریــد. زمــان ایــده چشمان فرد مقابل نگاه کنید و دستان او را حدود سه ثانیه نگــه 
از آن نیــز شــما را فــردی    تــر کم آن، ناخوشــایند اســت؛    علمی همین میــزان اســت. بــیش از 

. )مصافحه تقریباً آدابی جهان است، اما بسته بــه هرکشــوری، متفــاوت  دهد می وت جلوه تفا بی 
 . اطلاعات مفیدی در این زمینه در بخش آخر کتاب وجود دارد.(  باشد می 

 پرسی نمائید.، سلام و احوالایحرفهمانند یک    – 3(Mام ) .2

ارشــدترین در هنگام معرفــی، ابتــدا نــام    ترتیب تقدم را به درستی رعایت کنید.
سفیر ســنگاپور را بــه شــما معرفــی  دهیدمیاوباما، اجازه   جمهوررئیسشخص را ببرید: ی

تر است به فرد ارشدتر معرفی شود )این کار نمایم.« سپس، شخصی که دارای مقام پایین

 
1 . Cloth Napkins 

2.  Shake hands   

3 . Meet and greet like a pro 
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ها را بخاطر بسپارند(. اگر مقام هــر ها و طرز بیان نامدهد تا نامبه بقیه امکان مجددی می
دهــم کــه سبتاً برابر باشد، من برای رعایت احترام، ترتیب تقدم را بــه شخصــی مــیدو، ن
 .رسدمیتر به نظر مسن

همکاران، مدیران و زیردستان را با نام رســمی عناوین رسمی افراد را بکار ببرید.  
هــا به شما اجازه دهند آن  کهاینمگر    -  آقای گارزا، خانم جانسون  –ها خطاب نمایید  آن

 نام کوچک صدا کنید.  را با 
حل جایگزین وجــود نداشــت اگر راه  ال کنید.ؤدر صورت فراموشی نام کسی، س

نــام  -و با عــذرخواهی –کردن به شخصی در حال معرفی خود(، من مؤدبانه )مانند گوش
 تر این است که او را اشتباه خطاب نمایم.  ، چون گناه بزرگکنممیآن شخص را سؤال 
 طوربه  –دار بسازید  های جدید، یک داستان قافیهی یادآوری اسمبرا  توصیه کاربردی:

آیــد، امــا جــواب مزه به نظر می. جلف و بی۱مثال، مری، با قایق به فروشگاه لبنیاتی رفت
 دهد.  می

که شخصــی بــه یــک جلســه هنگامیزمان مناسب نشستن و ایستادن را بدانید. 
اســت، از جــای خــود بلنــد شــده و کــه در حــال برگــزاری  شــودمیکوچک تجاری وارد 

، چون باعــت اخــتلال کنممیاین کار را ن  بایستید. اگر تعداد بیشتر از شش نفر باشد، من
پرســی بــا همــه، دور میــز وارد بخواهد برای سلام و احوال. اگر فرد تازهشودمیدر جلسه  

ایــد دهم بایستم، )چون بازی قدرت ظریف کسی که وقتی نشستهمیبچرخد، من ترجیح  
پسندم(. امــا همچنــان در هنگــام ورود یــک مقــام ارشــد ایستد را نمیبالای سر شما می

 ایستم.میدولتی )وزیر یا سخنگوی کاخ سفید( به یک اتاق، حتما  
 آداب آسانسور و درب را به خوبی رعایت نمایید.  –  2(Aی )اِ .3

. چنانچــه رویــد، کنــار بایســتیدکه به طبقات بــالا میدرصورتی  در داخل آسانسور:
های آسانسور قرار دارید، دکمــه طبقــات را بــرای دیگرانــی کــه وارد نزدیک صفحه دکمه

شوند نیز بزنید. کنار بایستید تا افراد پشــت ســر شــما بتواننــد خــارج شــوند، ســپس می
 ۳سای شما سوار شوند.ؤسرجای خود برگردید. اجازه دهید که ابتدا سالمندان و ر

 
1 . Mary took the ferry to the dairy 

2 . Ace elevator and door etiquette. 

ه هر مکانی، حق تقدم همیشه با مقامات عالی رتبه است. اما در آداب مربوط به آسانسور، چنانچه  . در هنگام ورود و خروج ب  ۳

یک هیأت سیاسی و یا تجاری با هم از آسانسور استفاده می کنند و همگی به یک طبقه خاص می روند. در این صورت، ابتدا 

 ی بتوانند از آن خارج شوند.  باید مقامات سطح پایین وارد شوند، تا مقامات عالی رتبه به راحت
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هستید، درب را برای افراد پشت سر )زن و مــرد( نگــه اگر شما اول  در جلوی درب:  
داشــتن درب بــرای مــن دبانه است. چنانچه فردی اصرار بــه نگــهؤدارید؛ این یک رفتار م

دهــم، زیــرا اصــرار بــر بــازکردن توســط خــودم، همــواره داشته باشــد، بــه او اجــازه مــی
 ناخوشایندتر است. 

ینــد انجــام آنظمی در فرف و بی. توق وقفه و اخلال را محدود نمایید  –  1(Rآر ) .4
شود. فرهنگی کــه بــه راحتــی بــا تر میبا سرعت روزافزون فناوری و ارتباطات شایع  ،کار

آیــد، بــرای تجــارت مناســب نیســت: کارمنــدانی کــه ایجاد وقفه در انجام کــار کنــار می
دهند، میزان خستگی بیشتری دارند. طبق مطالعه محققــان های مکرر را گزارش میوقفه

شــود. اینجــا بــه نحــوه ها، دو برابر میمیزان خطا پس از وقفه  ۲،دانشگاه دولتی میشیگان
 پردازیم:  کاهش دخالت و مزاحمت ناخواسته می

خــاص، مــتهم  طوربــهکارمندان جدید، در ورود سرزده و ناگهانی بازنگری کنید. 
د تا جواب فوری شونهستند که سرزده و بدون اطلاع وارد دفتر یا اتاق همکاران خود می

ها در واقع ایــن کــار ال را بگیرند. یامیدوارم که مزاحم شما نشده باشم ...« اما آنؤیک س
. بهتر است از قبل اجازه بگیرید. در صــورت ضــرورت بــرای دیــدن اندهرا همین الان کرد

 ها، یک پیام متنی یا ایمیل فوری ارسال نمایید.حضوری آن
صــدا یــا لــرزان تلفن همراه خود را در حالت بــی د.های تلفنی بپرهیزیاز مزاحمت

کــاری قــرار ندهیــد؛ ایــن نشــان   کار یا میز جلسه نهــارِ  دفترِ  نگه دارید و آن را روی میزِ
مشتری خود ندارید. اگــر منتظــر تمــاس خیلــی   /  دهد که شما توجه کامل به رئیسمی

تمــاس، مؤدبانــه   ضروری هستید، از قبل همراهان خود را مطلع نمایید )سپس درصورت
 عذرخواهی کنید(.  

در فرهنگ میزبان توجه کنید. به عنوان   هانشانهبه    المللیبینهای  توجه: در مسافرت
خود را روی میز بگذارند، یــا در جلســه   مثال، مردم در اسپانیا و ایتالیا ممکن است تلفن

دیگر کشــورها ماننــد میز پیام بفرستند. هرچند در   به تماس تلفنی پاسخ بدهند یا از زیرِ
 . شودمیادبانه تلقی  ها، بیکردن با تلفن در حضور غریبهژاپن، صحبت

اســتفاده از   مراقب باشید با استفاده از هدفون باعث اهانت به دیگران نشوید.
ن این است که نباید کسی مزاحم شما شــود، امــا اگــر در  د دا هدفون، راهی عالی برای نشان 

 
1 . Restrict interruptions 

2 . Michigan State University 
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ها، علامت  ها را کاملاً بردارید: کامل برنداشتن هدفون ید هدفون ی واقعی هست گو و گفت یک  
 این است که مزاحمتی برای شما ایجاد شده است. هندزفری هم همین شرایط را دارد. 

بخشوی بوه پایوان  از مردم تشکر کنید و جلسات را به نحوو راایت   –  1( Tتی )  .5
 برسانید. 

کــه میزبــان آن  ایهتمه جلس ــهنگام خا باشید.   مبادی آداببرخوردار از  میزبان  
هستید، فرد را تا محل خروجی مشایعت کنیــد. بــا ایــن اقــدام، میهمــان شــما احســاس 

 همیشه جلسه را با پایانی خوش به اتمام برسانید.   .دهیدکند که به او اهمیت میمی
اگر شما به جلسه مهمی دعوت شدید، همیشــه عــلاوه بــر  میهمان قدرشناسی باشید. 

ها ممکن است در یــک صــندوق  نویسی هم ارسال نمایید؛ ایمیل شت تشکر دست ایمیل، یاددا 
 گیرند.  ها همیشه مورد توجه قرار می ها، گم شوند، اما یادداشت ریخته پیام هم ورودی به 

قصــد د و ایهاگر شما از طریق ایمیل یا پیام به کسی معرفی شد  قطع ارتباط نکنید.
 ، همواره پاسخ بدهید حتی با گفتن ینه، متشــکرم« یــا را داریدن تبادل  ای  هبدادن  خاتمه

شــدن ناگهــانی از خــارج یحالا نه، با هم در تماس خواهیم بود.« متاسفانه، قطع ارتباط و
ای فزاینــده  طوربه  -  وقتی پاسخی مورد انتظار است  خصوصبه  ،یک رشته بحت یا تعامل

. شــودمیتر، امری قابل پــذیرش  وکار جهانی به ویژه بین کارمندان جواندر دنیای کسب
بــرداری از یــک ام که از آن به عنوان یراهبردی مؤثر جهت بهرهحتی از همکارانم شنیده

ادبانه است. وقتی تعامل شما بــر مبنــای اشتباه و بی  کنند. این اقدام کاملاًرابطه« یاد می
احتمــالی هــای  احترام اصولی است، از قــدرت بیشــتری بهــره خواهیــد بــرد و از تــوهین

دهد تا درصورت لزوم به آسانی ارتباط مجــدد نمایید. این به شما اجازه میجلوگیری می
 برقرار نمایید.  
توانیــد رفتارهــا را ســازگار نماییــد. درکی از روند امور پیدا کردید، مــی  کهاینپس از  

)بــرای مثــال، کنیــد  وقتی آداب معاشرت، صریح و روشن نیست، از قوانین سنتی تبعیت  
انتخاب نوع پوشش با احتیاط بیشتر، یا استفاده از عناوین رسمی در ارتبــاط( و براســاس 

 کاری را انجام ندهیــد.شرایط و با شناخت مردم و فرهنگ دیگران، تصمیم بگیرید که چه
: هرچه ســن شــخص بیشــتر باشــد، ایــن احتمــال کــه از شــما انتظــار رفتــار طورکلیبه

هــا قواعد رفتــاری طــی دهــه کهاینههد بود. با توجه بتری داشته باشد، بیشتر خوارسمی
 ۲۵ساله، رفتار مــورد قبــول یــک فــرد    ۵۵کنند، بنابراین ممکن است یک فرد  تغییر می

 ساله را نپذیرد )و بالعکس(.  

 
1 . Thank people and wrap up properly 
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کار را وضع یــا اصــلاح   توانید آداب تشریفات دفترِچنانچه در موقعیتی هستید که می
شــاید شــما بــا ایــن تغییــرات بــه   –  لــت آن مطلــع کنیــدنمایید، همه کارمندان را از ع

صدا اســت، بــه کارمندان اجازه داده باشید تا تلفن همراه خود را تا زمانی که در حالت بی
جلسات بیاورند، یا تشریفات دعوت از کارمندان برای شــرکت در جلســات ســطح بــالا را 

کاملی ارائه ندهید، ممکن تغییر داده باشید. اگر در خصوص تغییرات ایجاد شده، توضیح  
و تعبیــر درســتی از اهــداف شــما   است افراد ابهامات را براساس نظر خود تفســیر کننــد

 نداشته باشند.  
این سیاست هشیارانه در مــورد رؤســای جمهــور نیــز کــاربرد دارد و وقتــی تغییــرات 

-یشوند، منجر به سردرگمی مشده در تشریفات و آداب معاشرت توضیح داده نمیایجاد
 گردد.  

اوباما در نظر داشــت   جمهوررئیسوقتی پست رئیس تشریفات را برعهده گرفتم، تیم  
ها را ساده برگزار نماید و برخی از عناصر رسمی مراســم ورود ســران کشــورها که مراسم
های جنوب کاخ سفید و گروه مارش نظامی را حذف شده در زمینهای ردیفمانند پرچم

است که سنت گذشته را نقف کند و سبک خاص خود را در   جمهوررئیسکند. این حق  
کننده بــود، دفترش داشته باشد. هرچند این تغییرات واضح، برای میهمانان خارجی گیج

کردند و انتظار تشــریفات باشــکوه و احتــرام کامــل داشــتند. ها این ارزش را درک میآن
ایجاد آهنگی مناسب بــرای برای کارمندان تشریح نمودم که هدف این عناصر تشریفاتی،  

میهمانان بلافاصــله احســاس اســتقبال و احتــرام کننــد؛   کهاینشروع یک بازدید است و  
-بز نشان داد تا این عناصر جــداییسسرانجام دولت مزایای انجام این کار را دید و چراغ  

 د.نناپذیر انجام شو
یــن اســت کــه هایی که همه رؤسای جمهور باید بیاموزنــد اترین درسیکی از سخت
 به عنوان یک شخص، در دفترکار حاضر شوند.   صرفاًو نه   جمهوررئیسچگونه به عنوان 

هــا های مرتبط با مقامشــان، بخشــی از وجــود آننمادگرایی، آداب تشریفات و مراسم
شود. شما دیگر فقط باراک اوباما، جورج اچ. دبلیو. بوش، بیل کلینتون، جیمی کــارتر، می

 جمهــوررئیسبــوش،    جمهــوررئیساوبامــا،    جمهــوررئیسنیستید؛ شــما    یا دونالد ترامپ
هــای خــاص ترامپ هســتید و همــین ســنت  جمهوررئیسکارتر،    جمهوررئیسکلینتون،  

کــارتر، بــه عنــوان مثــال، اصــرار داشــت جمهوررئیسدهنــد.  چنین عنوانی به شــما مــی
شــکلی نیســت، چمدانش را خودش حمل کند تا نشان دهد که جزئــی از مــردم اســت. م

آیــا   -ها را در سفرهای خارجی سردرگم نماید  هیأتدرست؟ خوب، این کار ممکن است  
 ایالات متحده بود؟  جمهوررئیسکرد، واقعا  های خود را حمل میاین مردی که چمدان
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ام که برخلاف قواعد تشریفات سنتی که شــما را ملــزم در دو سال گذشته شاهد بوده
چــه در حالــت ایســتاده و چــه   قرار دارد  را که در سمت راست    ۱نماید جایگاه افتخارمی

نشسته به میهمان اختصاص بدهید، بعضی اوقات رهبرانی کــه از ایــالات متحــده بازدیــد 
کــنم کــه گیرنــد. هرچنــد درک مــیترامپ قرار می  جمهوررئیسسمت چپ  در  کنند  می

د انعطاف داشته باشد. تشریفات بای  کندمیترامپ گفته است که او احساس    جمهوررئیس
کلی بــه همــه دنیــا، طوربــههمراه رهبر بازدیدکننــده و    هیأتاما اگر این تغییر به اطلاع  

کــه  - نرسیده باشد، ممکن اســت یــک اشــتباه  شهروندان کشور بازدیدکننده،  خصوصبه
و یا سیگنالی عمدی در تغییر رویکرد یا سیاســت   -  شودمیموجب ناراحتی و سردرگمی  

 د.  تلقی گرد
 

 های مختلف اجتماعینزاکت در موقعیت  آداب
در   توانــدمیرســمی اســت، آداب نزاکــت    تــرکماین واقعیت که روابط شخصی ما  رغم  به

 مشابهی داشته باشد. ما همواره در حال برقراری ارتبــاط هســتیم  تأثیرحوزه شخصی نیز  
هــای تلویزیــون و دگیهــا، نماین ــبا دوستان، اعضای خانواده، در زمان بازی فوتبال بچه  -

بــدین ترتیــب آداب همیشــه   -  کننــداینترنت که به ما در برقراری اینترنــت کمــک مــی
 گذار است. تأثیر

مــوقعیتی کــه   -  کردموقتی به عنوان دبیراجتماعی کلینتون درکاخ سفید خدمت می
تبــدیل بــه     -اســتنیازمند مراقبت  نسبت به زبان و رفتــار اجتمــاعی  به طور دیوانه وار  

 ریزیبرنامــهالمعارفی متحرک از دانش عملی آداب نزاکت شدم. این شغل نیازمنــد  دایره
های ایام تعطیلات، مراسم چای، شام و برگــزاری رویدادهای اجتماعی رسمی مانند جشن

 ۲خیابــان پنســیلوانیا  ۱۶۰۰های مطبوعاتی و اعلان مواضع در ساختمان شماره  کنفرانس
شــد، بــازهم کــار های اجتماعی نیز محدود مــیگردهمایی. حتی اگر این نقش به  شدمی

ها دعوت از هزاران نفــر از مــردم بــرای شــرکت در یــک بسیار سختی بود. برای کلینتون
کاخ ســفید رویــدادی در  نیک تابستانی امری عادی بود. تقریبا همه روزه در هر اتاقپیک 

راه کــارآموزان و داوطلبــان نــد بــه هم ــتوانم  مــیحال برگزاری بود. دفتر تشریفات بــا تی
روز مشغول طراحی فهرست غــذا، بــازبینی فهرســت العاده خوب در تمام مدت شبانهفوق

کــار ها و ارسال دعوتنامه بودند: یکــی از کارکنــان بــر میهمانان، طراحی چیدمان صندلی
گرفــت کــه این کار زمانی صورت مــی  -کند  تمام وقت نظارت میبه صورت  خوشنویسان  

 
1 . Seat of honor 

2 . Pennsylvania Avenue, 
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هــا ها از طریق ایمیل امری عادی نشده بود )کاخ سفید بعضی وقتسال دعوتنامههنوز ار
کند، روشی کــه در زمــان ریاســت جمهــوری جــورج های ایمیلی استفاده میاز دعوتنامه

 ۱گرفت(.دبلیو بوش مورد استفاده قرار می
 ورطبــه، دبیــر قبلــی اجتمــاعی را  ۲که دستیار ویژه بانوی اول بودم، آن اســتاکزمانی

العاده بــود و تماشــای عملکــرد او درک ناملموس زیرنظر داشتم. یآن« در این شغل، فوق
بــه مــن  -نیاز و چگــونگی انجــام ظرافتمندانــه و مــؤثر کارهــا  از اقدامات مورد -عمیقی 

 کردم.  قیمتی دریافت میهای ذیها و حمایتداد. از دبیران اجتماعی سابق نیز توصیهمی
 ۳،ها را دنبال نمایم: لتیشیا یتــیش« بالــدریجهای کار آنشیوه  دوست داشتم بهترین

دبیراجتماعی ژاکلین کندی و یبزرگ زن آداب« اصرار داشت کسی در کاخ سفید کفــش 
جلوباز نپوشد، من نیز بر رعایت این قانون اصرار داشــتم؛ دبیراجتمــاعی آرام و آمــاده بــه 

تــوانم آهنــگ یــک آموخت که مــی  ، به من۴ریگان، گال هاجز بِرت  جمهوررئیسخدمت  
رویداد را با فهرستی جذاب از میهمانان تنظیم کنم؛ دبیراجتمــاعی برازنــده و باصــراحت 

، که در عین شوخ طبعی، در کار جدی بود، به من ۵جانسون، خانم بِس آبل  جمهوررئیس
بــا داســتانی پنــدآموز در مــورد یدعــوت ملتمســانه« هشــدار داد: او در مراحــل پایــانی 

 سازی شام رسمی پادشاه نروژ بود که یکی از همکارانش تماس فوری دریافت کرد.  ادهآم
ن ایههمسر او به دلیل بیماری سرطان در بستر مرگ است و آخرین آرزویش دعوت ب

شام بود. ظرفیت میهمانان تکمیل بود، اما خــانم بِــس چنــان بــرای او ناراحــت شــد کــه 
عه کرد و مجوز دو میهمان بیشــتر بــرای شــام را جانسون مراج  جمهوررئیسبلافاصله به  

اتفــاقی در ســلامت   طوربهگرفت. بِس یکسال بعد با کمال تعجب، آن مرد و همسرش را  
-کامل دید. من همچنین از مشورت مشهورترین بانوان صــحنه اجتمــاعی واشــنگتن دی

مچنــین دادنــد. هها در خصوص آداب معاشرت به من مشاوره میم. آنبردمیبهره    ۶سی
م. وقتــی کــردمیهــا دریافــت  سی را از آنسوابق مورد نیاز افراد مشهور در واشنگتن دی

هــای ضــروری را هــا و تلفــنشوید، شما به عنوان فرد قابل اعتماد، پیاماجتماعی می  دبیر
هــا مــورد های ایام تعطــیلات و جشــنهای شام، دورهمیکنید یا در میهمانیدریافت می

 رد. من این شرایط را دوست دارم.گیمشورت قرار می

 
ط پیک . برای مقامات عالی رتبه، بایستی دعوتنامه برای مراسم ها به صورت مکتوب و در صورت امکان توس 1

 ارسال شود.  

2 . Ann Stock 

3 . Letitia “Tish” Baldrige 

4 . Gahl Hodges Burt 

5 . Bess Abell 

6 . Washington, DC. 
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کلی، وقتی براساس اصل طلایــی: یبــا همــه رئــوف و مهربــان باشــید« عمــل   طوربه
کنید. ایجاد احساس خاص بودن در دیگران، همیشه رضــایت اشتباه می  ترکمنمایید،  می

بزرگی برای من به همراه داشته است. دسته گلی غافلگیرکننده برای کسی بفرســتید تــا 
د به فکر او هستید؛ اولین نفری باشید که نوشیدنی به سلامتی را بــا شخصــی انجــام بدان
شــود؛ در یــک رویــداد محلــی از دهید که به ندرت استعداد و کار خوب او دیــده مــیمی

های میهمانی خوب استفاده کنیــد؛ هنگــام صــحبت بــا دیگــران ظروف چینی و دستمال
دهد که شما به دیگــران ا، کم یا زیاد، نشان میهعینک آفتابی خود را بردارید. این تلاش

تواننــد کنید. اجرای مطمئن این اقدامات کوچک و اجتناب از خطا و لغزش مــیتوجه می
 ترین ابزار شما در ایجاد یک رابطه قوی و مستحکم باشد. مهم

برای کسب اطلاعات بیشتر در مــورد همــه مســائل آداب نزاکــت و پاســخ بــه برخــی 
اجتماعی بــه عنــوان مثــال، نحــوه پاســخ بــه عــدم پــذیرش یــک دعــوت، ت آداب  سؤالا
شکند، یا چگونگی برخورد بــا العمل مناسب در زمانی که یک میهمان چیزی را میعکس

خواهد در خانه شما سیگار الکتریکی بکشد، به کتابچه راهنمای تشــریفات و کسی که می
 ن کتاب مراجعه نمایید.  ای  هبخش ضمیم  آداب در
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 فصل سوم: 

 ضریب هوش فرهنگی: شما در جهان چه کسی هستید؟ 

 )تصویرسازی هویت، فرهنگ، خصوصیات و اهداف ملی(

 
شــدم و تــلاش  در یــک کشــور دور پیــاده مــی   ۱جمهــور رئیس هر وقت از هواپیمای حامــل  

م  کــرد می وقــف  در باند فرودگاه ت  ای ه های تشریفات شوم، لحظ کردم سوار کاروان ماشین می 
انداز آن کشور جدید را درک نمایم. من از کشــف چیزهــای جدیــد و  تا بوها، صداها و چشم 

کــه قــرار بــود دریافــت کــنم.    ای ه کردن به هدی ــبردم، مانند زیرچشمی نگاه خاص لذت می 
،  کــرد می سپس کاروان تشریفات با سرعت به سمت هتل یا اولین مکان مورد نظــر حرکــت  

 وزیران مایلند، کارها را در اسرع وقت انجام دهند.    و   جمهور رئیس چون 
و   ۲کننده بود. بیلبوردهای مــرغ ســوخاری کنتــاکیهمیشه مشاهدات بعدی من گیج

}خواننــده آمریکــایی  بــه کنســرت را در ۴هایی برای ورود بیانسهیا اطلاعیه  ۳مک دونالد
هــای موســیقی  -  شــدهای ما نیز موسیقی آمریکایی پخش میدیدم. در ماشینمسیر می

بــه کــه    ۷«)یتمام طول شــب  ۶یا لیونل ریچی  ۵وود مک از فلیت  ۸۰یا    ۱۹۷۰زیبا از دهه  
هــا و آداب و (. این تضادها، برای من جذاب بود: کشورهایی بــا ارزشآمدمینظر محبوب  

 
1. Air Force One 

2 . Kentucky Fried Chicken 

3 . McDonald’s 

4 . Beyoncé 

5 . Fleetwood Mac 

6 . Lionel Richie 

7 . All Night Long 
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از جمله کشورهایی که برای مــا بــه عنــوان یــک   -الات متحده  ایهرسوم متفاوت نسبت ب
هنوز بســیاری   -  باشندمیی قائل هستند و معترض دولت آمریکا نیز  ترمکارزش    ،جامعه
 بلعند.های فرهنگ ما را میاز جنبه
گذارند که به ندرت تصــویر کــاملی از آن همه کشورها، هویتی از خود به نمایش می 

رســد، ممکــن اســت در است. آنچه از طریق رسانه یا بازارمصرف به خــارج از کشــور مــی
ای مثبت یا منفی یک فرهنگ اغراق نمایــد. هــر ســفر خــارجی بــه مــن هخصوص جنبه

بگــذارم تــا  تأثیرداد بر تصاویر سیاه و سفید خفیفی که همتایان از ما داشتند، فرصت می
نیــز   انــدهمان پذیرفتهای متعارفی که از فرهنگ ها را اصلاح نمایم و بر جنبهبرداشتسوء

 م.  کردمیخه آمریکا را ارائه ترین نسارج نهم. باید بهترین و دقیق
یکی از عناصر اصلی دیپلماسی موفق در دولت و تجــارت، انتقــال دقیــق شخصــیت و 
اهداف شما است. انجام درست آن نیازمند خودشناسی اســت: مــا بــه عنــوان شــهروندان 

هــای وابستگی  براساسایالات متحده چه کسانی هستیم؟ حتی در داخل کشور خودمان،  
های سیاسی و غیره، های خانوادگی، تحصیلات، وابستگیای قومی، ارزشهمذهبی، ریشه

توانــد بــا گذشــت زمــان تغییــر تعاریف مختلفی از آمریکایی بودن، وجود دارد. هویت می
دهــیم، امــا ماننــد زمانی که خود را در معرض تجربیات جدید قــرار مــی  خصوصبهکند،  

شده داریم. هم تنظیمات از پیش تعیین  تنظیمات کارخانه یک تلویزیون یا تلفن، همه ما
هــای تعصــبات، ویژگی -شــده ن تنظیمات از پــیش تعیــینایهکنیم، هموقتی مذاکره می

 همراه ما هستند.    -  شخصیتی و روش تعامل
ها توســط دیگــران، ها، داشتن درک چگونگی تفسیر آنفرضشناخت دقیق این پیش

ارتباط هوشمندانه، یک محور قدرت اســت و ها درصورت نیاز و برقراری  تنظیم مجدد آن
تواند موجب برتری شــما در هــر تعــاملی شــود. برندســازی هویــت، شــکلی از هــوش می

و ایــن  -توانایی همکاری با مردمی که در فکر و عمل با شما تفاوت دارند  -فرهنگی است  
ر لــزوم کار بخش مهمی از شغل من به عنوان رئیس تشریفات بود. در هر تعاملی، علاوه ب

هــا نســبت ها، لازم بود واکنش آنآداب و رسوم آن های دیگر و شناختتعمق در فرهنگ 
بــرای رســیدن بــه هــدف، کــدامیک از   کهاینبه همه عوامل مربوط به آمریکایی بودن و  

 گرفتم.  ها را حفظ یا تنظیم مجدد نمایم، نیز باید در نظر میفرضپیش
-دهنــد  ن کار را به شکل برندسازی انجــام مــییا  هها همواردر دنیای تجارت، شرکت

نماینــد با مشتریانی ارتباط برقــرار    کهاینبه امید    کنندمیها هویتی را ایجاد و منتقل  آن
خواهند از طریق یک محصول یا خدمت در این هویــت ســهیم باشــند. در روابــط که می

ی از خــود را اجتماعی نیز شناخت خود و شراکت راهبردی بسیار مهم اســت. چــه بخش ــ
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زمینــه را بــرای   ،مایلید برای برقراری ارتباط به نمایش بگذارید؟ کشــف نقــاط مشــترک
 .  کندمیموفقیت دیپلماسی و توسعه روابط فراهم  

 
 1ما چه کسی هستیم  

تــوانیم از ترین خصوصیات ملی ما چیست؟ و چگونه میآمریکایی بودن یعنی چه؟ جذاب
هــا ســئوالاتی هســتند کــه یت روابط استفاده کنیم؟ اینآنها به عنوان یک اهرم برای تقو

پرسند. در اوایــل تصــدی پســت تشــریفات در دوران کارمندان تشریفات مدام از خود می
خارجــه دســتور داد،   وزارت خانم هیلاری کلینتــون، او بــه همــه کارمنــدان وزارت امــور

تــوانیم از هــر ابــزار یهایی برای افزایش کارآمدی دیپلماسی آمریکا بیابند. چگونه مروش
های خارجی اســتفاده دیپلماسی، به ویژه قدرت نرم، در راستای تحکیم روابط با دیپلمات

کنیم؟ من و همه کارمنــدان تشــریفات، ایــن مأموریــت را بــا آغــوش بــاز پــذیرفتیم. بــا 
ی گوناگون کار کردم که بــه هاخارجه، در زمینه  متخصصان مختلفی خارج از وزارت امور

های بدیع استفاده از منابع فرهنگی در دیپلماسی اوطلبانه به ما در پیداکردن راهصورت د
آمریکایی و فعال -، سرآشپز باتجربه اسپانیایی۲رهندآ  ه. افرادی مانند خوزدندنمومیکمک  

؛ و جان ۴، متخصص برگزاری رویدادها و مدیرعامل رسانه بیزباش۳حقوق بشر؛ دیوید آدلر
را انتخــاب   ۶(مــدیاهــارتهــای ســرگرمی آیوی و رئیس شرکتم تی، )بنیانگذار ا۵اسکیز

لوا لاکــی تر، جلسات دونفــرهکردم. از همه مهم ای بــا رؤســای پــیش از خــودم ماننــد ســِ
جمهور ، رئیس تشریفات رئیس۸و لوید هنَد  ،، پیشکسوت رؤسای سابق تشریفات۷روزولت

بودنــد کــه احســاس نمــوده  آغــاز  های ارزشــمندی را  ها برنامهم. آنکردجانسون، برگزار  
 باید از دولتی به دولت دیگر ادامه یابد؟  کردندمی

تــوان فهمیــدیم کــه چگونــه میو بایــد می  کــردمیدفتر ما اساساً آمریکــا را معرفــی  
هــای کشــورمان بــه بهتــرین شــکل و فراتــر از هــا و دارایــیرا در مورد ارزش  هادیپلمات

 
کند تا تصویری از هویت و طرز فکر آمریکایی ارائه دهد. چهار تصویر ارائه شده  این بخش تلاش می  . نویسنده در 1

از آمریکا توسط نویسنده ممکن است با واقعیات و برداشت خیلی کشورها از سیاست و رفتار بین المللی آمریکا همخوانی 

ه درک عمیقی از شخصیت و طرز فکر رهبران آمریکا  نداشته باشد، اما با توجه به ماهیت آموزشی این کتاب به خوانند

 در مورد خود و دیگران ارائه می دهد که برای شناخت سیاست های این کشور در جهان ضروری است.   

2 . José Andrés  

3 . David Adler 

4 . BizBash media 

5 . John Sykes 

6 . IHeartMedia 

7 . Selwa “Lucky” Roosevelt 

8 . Lloyd Hand 
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ز سفرای خارجی در ایالات متحده، بعد از بازگشت های سنتی، آگاه کنیم. بسیاری اروش
در ایــالات   ۱سفیر کرواســی  –  شوندمیهای مهمی مشغول به کار  به کشور خود در پست

وزیــر بــه عنــوان  ،  ۲۰۱۴شد و سفیر مصر، در سال    جمهوررئیس  ۲۰۱۵متحده، در سال  
مــردم مــا،   هــا بــه کشــور وبنابراین ایجاد وابســتگی محکــم آنانتخاب شد.  خارجه    امور

پیروزی بزرگــی در بــازی طــولانی دیپلماســی اســت و ایــن جــوهره قــدرت هوشــمندانه 
اندازی کــردیم کــه در همــه را راه  ۲. به همین منظور، بخش مشارکت دیپلماتیک باشدمی

های آن یک چیز مشترک بود: منــابع فرهنگــی خــود را هوشــمندانه بــه اشــتراک برنامه
ی ایجــاد کنــیم. )همچنــین فرصــت تــرکمو شخصی محبگذاریم تا ارتباطات دیپلماتیک  
.( پــس از نمــایمداد تا در جامعه دیپلماتیک حضــور پیــدا  بیشتری در اختیار من قرار می

چند بار آزمون و خطا، با افتخار سه برنامه جدیــد را اجــراء و برنامــه چهــارمی را دوبــاره 
 احیاء کردم:

ای پرسش صورت جلسات دورهبه  «،سخنگوهایی از اعضای دولت  مجموعهی( برنامه  ۱
 ایههای خود را در مورد طیف گسترد}که دیدگاهو پاسخ با حضور مقامات ارشد دولتی،  

همه نظرات   جمهوررئیسدادند.  در آن زمان،  از موضوعات در اختیار علاقمندان قرار می
دیپلماتیک های  هیأت، لذا این برنامه، فرصت مناسبی برای تعامل  کردمیخود را توئیت ن

 .  کردمیدولت فراهم    هیأتبا اعضای  
هــای هــای دیپلماتیــک را در گــروههیــأت( میزگردهای مشارکت دیپلماتیــک کــه  ۲

هــا را بــا مقامــات دولــت ای یا ســایر چــالشآورد تا مسائل منطقهدورهم گرد می  کوچک 
در ایالات متحده به بحــت بگذارنــد. ایــن میزگردهــا بــا حضــور ســفرای ایــالات متحــده  

وکارهــای بــزرگ کشورهای دیگر، سفیران آن کشورها در ایالات متحده و مدیران کســب
شــده بــرای نفع بودند. مــا ایــن جلســات گلچــینکه در روابط دوکشور ذی  شدمیبرگزار  
نفعــان ذی  ایــن  کــهافتاد  ندرت اتفاق میازی کردیم، زیرا، در واقع، بهاندهپردازی را راایده

های بسته، به صورت غیررسمی و با دستورکار بــاز در ند و پشت دربدرکنار هم قرار گیر
 کنند.    گووگفتخصوص رویکردهای جدید  

داد تــا ای در اختیار ما قرار مــیهای جدید و خلاقانه( برنامه تبادل فرهنگی، روش۳)
هــای المللی دیپلماتیک داشته باشیم. یکی از مشــغولیتتعاملات معناداری با محافل بین

طــی بازدیــدهای  ۴بود که در کــاخ بِلِیــر ۳رد علاقه من، برنامه ینشان بدهید و بگوئید«مو
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2 . Diplomatic Partnership Division (DPD) 
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آمــوزان ســفارتخانه کشــور سی و فرزندان و دانــشآموزان واشنگتن دیرسمی بین دانش
گرفتنــد کــه چگونــه غــذاهای ها یــادمیشد. بچهبازدیدکننده از ایالات متحده برگزار می

تا پوشــاک   چیز از ورزشقصند و با شوق در خصوص همهمحلی بپزند، به روش سنتی بر
، ایــن رویــداد را ۱کردنــد. شــرکت اسکولاســتیک تا کارهای روزمره مدرسه تبادل نظر می

ی از دنیــای خــارج از مرزهــای اها در سراسر آمریکــا بتوانندتجربــهداد تا بچهپوشش می
 آورند.   دستبهکشور  

هــای سرســبد بخــش مشــارکت ، یکی از گــل۲«برنامه بعدی، یآمریکا را تجربه کنید
ازی انــده، را۳دیپلماتیک بود که قبل از ورود من توسط سلف بلافصلم، نانسی جی برینکِر

جورج دبلیو بوش و به عنــوان ســفیر   جمهوررئیسنانسی در پست ریاست تشریفات  .  شد
از فرزنــد در مجارستان خدمت کرده بود. او بسیار مهربان بــود و برخــورداری هــر دو مــا  

پسر، باعت شد تا بلافاصله پیوندی بین ما ایجاد شود. )نصیحت ارزشمند مادر او این بــود 
که: فرزندت را وارد زندگی کاریت کن؛ این فرصتی عالی بــرای یــادگیری اســت و باعــت 

( او در حوزه کاری فقــط یــک هــدف داشــت: ی.خود را بخشی از این تجربه بدان  شودمی
اش یعنی برنامه یآمریکا را تجربه کنید«، با من صحبت کند. ندانهراجع به نوآوری هوشم

هــای ن برنامه رسمیت ببخشم تا به سرانجام تــلاشایهخیلی سریع متوجه شدم که باید ب
خارجه دچار نشود که معمولاً با پایان کار رئیس تشــریفات، متوقــف   قبلی در وزارت امور

 شود.(ا قدرت اجرا مین برنامه کماکان بایهشوند. )خوشبختانمی
یآمریکا را تجربه کنید« طراحی شد تا با بــردن ســفرای خــارجی و همسرانشــان بــه 

ها را سرشــار از سی و نمایش تنوع و زیبایی آمریکا و مردمانش، آنخارج از واشنگتن دی
هــای آمریکــا نمایــد. بــا نانســی موافــق بــودم کــه احســاس مثبــت و تجربــه از بهتــرین

ی بــا دیگــر تــرکمسی که ارتبــاط  ه با شهروندان دیهجی فقط با مواجهای خاردیپلمات
ها نه رسند. هدف ما این بود که دیپلماتنقاط کشور دارند، به درک کاملی از آمریکا نمی

به عنوان کارگزار دولت خــارجی، بلکــه بــه عنــوان بازدیدکننــدگان کنجکــاو، درک   صرفاً
از ایــن دانــش بــرای تحکــیم پیونــد بــین پیدا کننــد و ســپس    واقعیبهتری از آمریکای  

ای از خــود در کشورهایمان اســتفاده نماینــد. هیجــان یــک دیپلمــات بــرای یــافتن تکــه
، یا فرهنگ و غــذای ۴یک مهاجر ایرلندی در انکورِیج آلاسکا -ای کوچکی از آمریکا گوشه

 
1 . Scholastic 

2 . Experience America 

3 . Nancy G. Brinker 

4 . Anchorage, Alaska 
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قــدر دهد که چه کشور متنــوعی هســتیم و چبه خوبی نشان می  -۱فرانسوی در نیوارُلینز
 .  کنیممیخوب از مردم جهان استقبال  

دهد تا از موقعیــت برنامه یآمریکا را تجربه کنید« همچنین این فرصت را به سفرا می
دیپلماتیــک اســت و   هیأتترین مقام در  خود نهایت استفاده را ببرند. معمولاً سفیر، عالی

عنــوان ســفیر ســابق،   ایجاد ارتباطات مفید، نقش اساسی در موفقیت او دارد. نانسی، بــه
هــا بــه ها به تمام نقاط کشــور پهنــاور آمریکــا و معرفــی آنمعتقد بود که بردن دیپلمات

آورد کــه  وجودبــههــایی را توانــد فرصــتیم ــهای مختلف  وکارها و سازمانجوامع، کسب
 در کارشان خواهد شد.   هامنجر به موفقیت آن

 جمهــوررئیسدیــد از محــل ســکونت در یکی از سفرها، نانسی چهل سفیر را برای باز
 جمهــوررئیسهــا را از تصــمیم  وقت، جورج دبلیو بوش، به شهر تگزاس برد تا بتوانــد آن

ایــالات متحــده  جمهوررئیستوانستیم درباره وقت مطلع نماید. هر بینش شخصی که می
ها لماتها بدهیم، مرواریدی از خرد بود که دیپن دیپلماتای  هب  آزاد  جهان  رهبر  عنوان  به

دادند. مشاهده محل زندگی خــانواده چهــل و در اختیار مقامات عالی کشور خود قرار می
هــا در مــذاکرات دیپلماســی توانست راهنمایی بــرای آنآمریکا، می  جمهوررئیسسومین  

هــای فنــاوری و بازدید و بــا مــدیران حــوزه  ۲باشد. سفرا از مزرعه بزرگ بوش در کرافورد
بوش در زمــانی کــه فرمانــدار   جمهوررئیسردند و متوجه شدند که  انرژی پاک ملاقات ک

تــرین کرد تا این ایالت را به شــاخصهای تجدیدپذیر را دنبال میهای انرژیبود، سیاست
ها در این ســفر همچنــین بــا مــدیران بادی تبدیل کند. آن  ایالات آمریکا در تولید انرژی

کــه شــهرت   ۳اِم دی اندرسون در هوستونحوزه بهداشت و درمان از جمله مرکز سرطان  
 جهانی دارد، ملاقات کردند.

ریزی کردیم که در اولین سفر من نیز به همراه تیم بخش مشارکت دیپلماتیک برنامه
اوبامــا و  جمهوررئیسکه  ۵«برویم، یشهربادی ۴برنامه یآمریکا را تجربه کنید« به شیکاگو

هــدف ایــن بــود کــه بــه درک درســتی از   وزیرخارجه کلینتون از این شــهرآمده بودنــد.
بــردیم تــا در مــورد   ۶هایمان را بــه آتلانتــاها برسیم. ما همچنین دیپلماتهای آندیدگاه

، خانه صنعت سرگرمی کشــور و ۷آنجلسجنبش حقوق مدنی آگاهی کسب کنند؛ به لس
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الت ای  هنح؛ ب، زادگاه موزیک جاز و شهری با فهم عمیقی از امداد در سوا۱نیوارُلینزدنیا؛ به  
واســطه ســبک زنــدگی غــرب وحشــی و تاریخچــه هــا بهکه دیپلمات  ۲ناهموار وایومینگ 

، که سفرا مورد پــذیرایی ۳زده شدند؛ به لیتل راک آرکانزاسمهاجران اولیه، بسیار هیجان
اهل آرکانزاس قرار گرفتنــد؛   جمهوررئیسها از جمله ضیافت کلینتون،  بسیار گرم جنوبی

هــا و برخــی از جوامــع بومیــان ها، دریاچههای طبیعی، جنگل، شهر یخچال۴و به آلاسکا
ها و شخصیت ملــی مــا ویژگی کردنرفتیم. انتخاب هرکدام از این سفرها، با هدف پررنگ 

هــا و میهمــانی از ملاقات با تــاجران تــا بازدیــد از مــوزه  -گرفت. این بازدیدها  صورت می
بــا همکــاری بخــش خصوصــی و   معمــولاً  -ها  های آنصمیمی شام مردم محلی در خانه

-ن برنامه را دوســت داشــتند: لهجــهای  شرکت کنندگان  ه. همشدمیعمومی سازماندهی  
های متمایز محلی، غذاهای محلی و اظهارات کنجکاوانه )یشما چه چیزی در قزاقســتان 

 خورید؟ واقعاً اعضای خاندان سلطنتی در موناکو چکاره هستند؟«(.می
، بسیار متمایز بــود ۲۰۱۰در سال    ۵ای بود، اما سفر به آتلانتاالعادهار فوقلحظات بسی

 کــهجاییاِن )اِنای پرمحتوا شد. پس از بازدید از اســتودیوی ســیغیرمنتظره  طوربهچون  
روزه روی سفیر کوزوو به کارکنان این شــبکه اطــلاع داد کــه در نقشــه جهــان کــه همــه

این موضوع، روز بعد اصلاح شد(، ما از مرکــز  –ست ، نام کشورش نیشودمیصفحه ظاهر 
، نماینــده ۷دیــدن کــردیم و از جــان لــوئیس  ۶بازدیدکنندگان مارتین لوترکنیگ جونیــور

داری و مجلس و قهرمان جنبش حقوق مدنی، شنیدم که در مــورد تــاریخ ویرانگــر بــرده
مــارتین کــرد. او از تجربــه راهپیمــایی در کنــار  ظهور جنبش حقوق مدنی صــحبت مــی

لوترکینگ جونیور گفت و با اشتیاق راجع به اهمیت انقلاب بــدون خشــونت و توجــه بــه 
 دستاوردهای گذشته ما در مواجه با منازعات امروز صحبت نمود. 

، صحبت کــرد کــه ۸پس از او، سفیر آفریقای جنوبی در ایالات متحده، ابراهیم رسول
های مشابه در زندان بود. او گفت: یمثــال مدتی را در جوانی درکنار نلسون ماندلا با جرم

کشور شما به من کمک کرد به مبــارزه بــا آپارتایــد در کشــور خــودم ادامــه دهــم تــا در 
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همه  گذاری بود.  تأثیرریختند. لحظه  ترین دوران، قدرت پیدا کنیم.« همه اشک میتاریک 
 ا احساس کردیم. ها ر ما پیوند احساسی بین این دو مرد و ظرفیت ارتباط تاریخ مشترک آن 

تاریخ، ابزاری باورنکردنی برای ایجاد وحدت است، منبع قدرت نرمی که باید بیشتر از 
های منشأ پیدایش، علاقه داریم. چگونه یک کشــور، یــک آن بهره برد. همه ما به داستان

و  کنــدمینجا رسیده است؟ سیر تحــول، مــردم را جــذب ایهوکار و یا یک شخص بکسب
. سفر آتلانتــا یــک حقیقــت دهدمیفرد برای احساس ارتباط به شما ارائه  راهی منحصربه

غیرعادی و دور از ذهن را نیز تأیید کرد، حقیقتی که تا امروز در تمام سفرها و تعــاملاتم 
خواســتیم کــه های تاریــک تاریختــان ســرپوش نگذاریــد. مــا مــیرعایت کردم: بر بخش

محــو   بــرای  ژادپرستی را هم ببینند. تــلاشها بخش پنهان تاریخ کشورمان در ندیپلمات
  .است بوده ما  ملی هویت  از  اصلی  بخش به پرداختن برای  رفته  دست از  فرصتی آن،

هــا نیســت کند، تنهــا موفقیــتوکار یا شخص را متمایز میآنچه که یک کشور، کسب
 شود.  ها را هم شامل میها و واکنش به چالشبلکه کشمکش

فردی قرار داشتم تــا بــا کردم، چون در موقعیت منحصربهمی  من نیز آمریکا را تجربه
های به شدت متفاوت مردم آمریکا بیشتر آشــنا شــوم و نحــوه برخــورد میهمانــان ویژگی
 با این خصوصیات را مشاهده نمایم. این آگاهی، مکمل تجربه خارجی من بود:   المللیبین

همچنین یــاد بگیــرم کــه   ز دید دیگران ما چه کسی هستیم وادرک این موضوع که  
 های عالی رتبه خارجی، تقویت نمایم.  هایم را چگونه در تعامل با شخصیتگزینه

کند، اما چهار ویژگــی زیــر، نقــش های بسیاری وجود دارد که ما را تعریف میویژگی
دارند. همه افرادی که در خارج از کشــور یــا بــا   المللبینکلیدی در دیپلماسی و تجارت  

توانند با آگــاهی از نــوع نگــاه کنند، میود در داخل ایالات متحده، تجارت میهمکاران خ
 فراینــد  هــا در برقــراری ارتبــاط ومنــدکردن آنهــا  و اصــولن ویژگیایهدیگران نسبت ب

 ببرند. سازی بهرهاقناع
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 المللبین های افزایش کارآمدی در دیپلماسی و تجارت  روش
 

 گراآمریکای تعامل .1

توانســت بــه ســادگی ایــن شــعار مــی  ۱بده!« شعار تبلیغاتی موفق نایــک یفقط انجام  
تمرکــز   –. سبک تعامل ما در تجارت  کنیممیآمریکایی باشد: ما کارها را به سرعت تمام  

مشخصــه یــک   -ثر و بــدون دخالــت احساســات  ؤذهنی بر انعقاد یک قرارداد به نحــو م ــ
بــه موتــور  ۱۷۷۶کــه در ســال یها هستیم و از آنجــایآمریکایی است. ما سرزمین فرصت

های نوپا تبدیل شدیم، شیوه سریع رســیدن بــه هــدف را تشــویق ازی شرکتاندهاصلی را
و پــاداش ایجــاد خطرپــذیری  ها، فضــای پایــدار  کردیم. رونق سریع کشور ما طی قرنمی

اند. ایــالات متحــده هداری، باعت تشویق کارآفرینی شدهای سرمایهکرده است و سیاست
هــای نوپــا رشد ســالم و پایــدار شــرکتاز خطرپذیر، رتبه اول را دارد و   گذاریرمایهسدر  

و  ،توان«، سبکی از تجارت را ایجاد کــرده کــه تعــاملی. این فضای یمیباشدبرخوردار می
 مشتاق یانجام معامله بعدی« است.

 افزون بر این، بر خلاف برخی کشورها، همبستگی طبقاتی در آمریکــا پــایین اســت و
بــه   ترکمکند. انجام یک معامله،  تر میاین برقراری ارتباط را برای اشخاص معمولی آسان

وکاری کــه در آن دخیــل اســت، وضعیت اجتماعی شخص و خاندان او و بیشتر به کسب
بستگی دارد )هرچند هنوز، شناخت قبلی، فــاکتور مهمــی در تجــارت اســت(. در نتیجــه 

یلی از کشورها، که قبل از ورود بــه یــک تعامــل، بــه فضای نسبتاً دموکراتیک، همانند خ
وکــار در آمریکــا . فضــای کســبکنیممــیدنبال شناخت طرف مقابل هستند، این کار را ن

بیشــتری نســبت بــه بســیاری از کشــورهای پیشــرفته کــار پرشتاب است. سالانه ساعات  
 .برخورداریم  یکنیم و از حداقل ایام تعطیلات اجبارمی

اســت. امــا در  مــؤثردر تعامــل بــا افــراد بــا رویکــرد مشــابه  ،رانهگیایــن روش ســهل
هایی که آشنایی قبل از تعامل، ضروری است، ممکن است موفق نباشد. تمایل ما فرهنگ 

به حرکت پیوسته رو به جلو در تعامل نیز ممکن است دوراندیشــانه نباشــد(. ایــن شــعار 
 ای بارز است. ن!«، نمونهبوک، یسریع حرکت کن و مرزها را بشکمنسوخ شده فیس

چند سال قبل، یک شرکت آمریکایی که به تازگی تجارت خــارجی خــود را بــه اروپــا 
را   الملــلبینها در روابــط  توسعه داده بود، از من مشورت خواست. قرار بود بهترین روش

ها توصیه کردم که کارمندانی که خارج از کشور هستند، به سبک ها بیاموزم. به آنبه آن

 
1 . Nike 
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هــای دفتــر مرکــزی در ایــالات متحــده را ارتباطی کشور متوقف فیه عمل کننــد و روش
. سپس این شوندمیصورت، در برقراری ارتباط، دچار مشکل  ملاک قرار ندهند. درغیراین

شرکت تصمیم درستی گرفت و به کارمندان خود در خارج از کشور اجــازه داد تــا نشــان 
نمونــه، نــام  طوربه –د  نفرهنگ هرکشور در نظر بگیر  تجاری و فعالیت خود را با توجه به

هــا و شــراکت بــا افــراد و بیرونی شرکت به منظور درج زبان ملی محل و استخدام محلی
ها از این راهبرد در داخل ایالات متحده نیــز اســتفاده های محلی، تغییر یافت. آنشرکت

های آمریکــا ای در ایالتمنطقه  هایها پی بردند که تفاوتآمیز بود. آنکردند که موفقیت
کننــده نــوع وکاری که نــام و علامــت تجــاری آن منعکسمهم است و مشتریان به کسب

دهند. )بــه عنــوان مثــال اســتفاده از نگرش و فضای محل باشد، واکنش بهتری نشان می
هــا نگــرش  ایــن  کــهیا آفتابی در تبلیغات بازاریابی برای منــاطقی    دوستانهکلماتی مانند  

 شرکت این درک فرهنگی را در مقیاس جهانی به کار برد.  رزش هستند.( آنا
هــایی نیــز کنــد، چــالشالملل فعالیت مــیوکاری که در سطح بیناما مانند هر کسب
هــا، کارهــا را بــه آرامــی پــیش وجود آمد. یکی از شرکای اروپــایی آنبرای این شرکت به

 همطلع شود. کارمندان شرکت در ایــالات متحــدها  داد کسی از برنامهبرد و اجازه نمیمی
. من توانستم به مدیران آمریکایی توضیح کردندمیانگاری تفسیر  ن رفتار را نوعی سهلای

ایــن تنبلــی نبــود، بلکــه یــک  –  کنــدمین شکل رفتار  ایهب  المللبیندهم که چرا بخش  
یه کــنم کــه بــر هــا توص ــتوانســتم بــه آنچگونــه می.  وکــار بــودقاعده فرهنگی در کسب

 از رویکرد یردپّای آمریکایی« پیروی کنند.   کهاینهایشان بیافزایند، بدون  تلاش
همــواره در دیپلماســی  .نیســت پســند مــورد کشــورها از بســیاری در کــه رویکــردی

ها مواجه هستیم، اما چون تشریفات داریم، این چارچوب به همــه با این تفاوت  المللیبین
ی ایجــاد ترکمنتیجه اشتباهات فرهنگی  هی را دنبال کنند و درکند مسیر مشابکمک می

 شــوندمیبه روش خاص خود وارد یک تعامل دوجانبــه ن  صرفاً. اکثر رهبران دنیا،  شودمی
بــر حضــور مطبوعــات در جلســات غیرعلنــی اصــرار   ،مثلا شکل ملاقات را عوض کنند  -

توافــق اولیــه،   رغمبــهج نماینــد،  بورزند، موضوعاتی که قبلاً توافق شده از دستورکار خــار
 تشــریفات، زیرا قواعد تعامــل را کنندمیها این کار را نآن -را افزایش دهند هیأتاعضای  
های و امکان ایجاد وضعیت  کندمی، مسیر را مشخص  المللیبینهای  . رویهکندمیتعیین  

د مقدمات هــر کــاری سازد. بایپذیر میانتظار در تبادلات را امکان  بینی و موردقابل پیش
هــا و هــای محلــی کــه نمایــانگر ارزشانجام شود، سرودهای ملی نواخته شوند و مراســم

 . گردندها هستند، اجرا هویت



77 / فصل سوم: ضریب هوش فرهنگی : در جهان چه کسی هستید؟            

 

 

کــه آید وجود میبهای بینی نشدههای پیشنیز چالش جمهوررئیسحتی در سفرهای  
نگی اجازه حضــور الشعاع قرار دهد، بدین ترتیب، تعصبات فرهتواند تشریفات را تحتمی

 گیرند.  می  دستبهکنند و اقدامات از پیش طراحی شده، کنترل مراسم را پیدا می
اوباما برای بازدید رسمی از هند دعوت شده بود. همه   جمهوررئیس،  ۲۰۱۰در نوامبر  

وجود داشت که هنوز بسیاری   ن نگرانیای  ،هرچندزده بودیم،  ما از این سفر بسیار هیجان
برنامه توسط همتایان هندی به اشتراک گذاشته نشده بــود. وقتــی در دهلــی از جزئیات  

، کارمند ارشد تشریفات دیدار کردم که با شناختی عمیــق از ۱فرود آمدیم، با شیلپا پسارو
گیری دقیق، به خوبی در دفتــر تشــریفات خــدمت فرهنگ و برخورداری از قدرت تصمیم

یفاتی مورد انتظــار شــما درنظــر گرفتــه شــده کرد. او به من گفت که تمام موارد تشرمی
هایی دارند که لازم است مورد توجه قرار گیــرد. بــه نظــر است، اما تیم مطبوعاتی نگرانی

، از جملــه مکــان و قالــب تعامــل بــا جمهــوررئیسرسید برنامه کنفرانس مطبوعــاتی  می
دن ما بــه اطــلاع بسیاری از جزئیاتی که معمولاً قبل از رسی  -مطبوعات، نهایی نشده بود  

شدند. بلافاصله برای کمک بــه قرارتر میها لحظه به لحظه بیرسد. آنکارمند پیشرو می
با رئیس تشریفات هند کــردم،   ایهشدن موضوع، درخواست جلسها و به منظور روشنآن

. همه نمایندآمریکایی را هم دعوت کردم تا بتوانند سؤالات خود را طرح    هیأتکارمندان  
ق کوچکی کنار محل برگزاری اولین نشست دوجانبــه رهبــران دو کشــور، دور هــم در اتا

ای مضــطرب بــود تــا قابــل ملاحظــه طوربهجمع شدیم. یک دستیار مطبوعاتی جوان که 
بفهمد خبرنگــاران در کــدام رویــداد مطبوعــاتی اجــازه حضــور دارنــد، بــه روش آشــنای 

جه شدم که همتای هندی مــن دارد آمریکایی، شروع به پرسیدن سؤالات پیاپی کرد. متو
. طبیعت افرادی که در هند به ویژه در دولــت، بــا گیردمیشود و او را نادیده  عصبانی می

ها روبرو شده بودم، بسیار مؤدبانه و درعین حال رسمی بود. انتظار این بود که چنــین آن
رســم   معرفی رسمی نیز مهــم بــود،  -  جلساتی، سرعت و تشریفات مشخصی داشته باشد

رتبه تر توسط اعضای عالیهای کارمندان سطح پاییننگرانی  معمولاًمتداول این است که  
زدگی این خانم جــوان، بــرخلاف روش کــار در یک جلسه طرح شود، اما تعجیل و شتاب

 ها بود.هندی
ام، فهمیدم. من هم در موقعیت مشابه او بودهمن دلیل عصبانی شدن زن جوان را می

روز هســتند. امــا د و مقامات ارشد خواستار اطلاعات جدید و بــهخورَزنگ میتلفن مرتب  
شد. سعی کردم بــا شــلیک نگــاهم، او را آرام اصرار او، نوعی گستاخی و ناشکیبایی تعبیر  

 
1. Shilpa Pesaru   
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کنم، اما نتوانستم توجهش را جلب نمایم. در کسری از ثانیه تصــمیم گــرفتم، تــوقفی در 
دانستم که اگر تنها برگــردم و رفتــاری اق بیرون بکشم. میجاد کنم، تا او را از اتای  هجلس

 آورم.   دستبهتوانم اطلاعات مورد نظر او را صبورانه و محترمانه داشته باشم، می
دانست کــه چــرا کنم او اصلاً میکه فکر نمییدر حال)او بیش از حد تنش ایجاد کرد، 

گشتم و توانســتم اطلاعــات مــورد داد.( تنها برت او پاسخ نمیسؤالاهمتای هندی من به  
کرد. بــه او من مداخله کردم، احساس رضایت می  کهاینآورم. او بعداً از    دستبهنیاز او را  

تــر از ســرعت معمــولاً یکصــد تر و یکنواختها در کار، آرامتوضیح دادم که سرعت هندی
 دارند.    ای به تشریفاتها همچنین توجه ویژهها است. آنمایل در ساعت آمریکائی

ودن تعبیــر نشــود، ب  جانببه  یک رفتار تند و سریع، به ناشکیبایی یا حق  کهاینبرای  
 کنم:چند نکته را توصیه می

که حس افراد دور میز را بدانید، در صورتی  به فضای حاکم بر اتاق توجه کنید. •
اســت قــرار هســتند، ممکــن هــا بــیتوانید سبک ارتباطی خود را تنظیم کنید. اگر آنمی

رسد که می  نظرتری در پیش بگیرید. اگر بهاضطراب زیادی دارند و شما باید رویکرد آرام
بپرسید تا درگیر شوند. اگــر صــحبت   سؤالها  آن  ندارند، از  ایهبه مشارکت در بحت علاق 

گی یــا نــاراحتی دارنــد. بهتــر اســت ایــن حوصــلهکنند، شاید احساس بیشما را قطع می
 با این جمله پاسخ دهید: یاجازه دهید بروم سر اصل مطلب!«. ه مستقیم را همواج

لازم نیست بلافاصــله بــه هــر  جاد کنید.ایهوگو یک وقفه کوتادر اواسط گفت •
هــای طــرف مقابــل کــاملاً بــرای شــما موضوعی واکنش نشان دهید. اجازه دهید صحبت

بــا  معمولاًائید. مردم از یک مکت کوتاه بدین منظور استفاده نم  ید،فهمبجابیافتد و آن را  
سکوت را پر کننــد کــه بینشــی از تفکــر  شوندمیوقفه در گفتار، راحت نیستند و مجبور 

   دهد.ها به شما میآن

تی در مــورد طــرف ســؤالابا طرح    جهت جلسه را به سمت خود تغییر دهید. •
اف ها را وادار کنید تــا اطلاعــات بیشــتری در مــورد اهــدمقابل و مسائل مورد نظرش، آن

هــا دهــد، تــا هــم شــما و هــم آنوگو را کاهش مــیخود ارائه کنند. این کار سرعت گفت
 بتوانید دوباره تمرکز پیدا کنید.  

 
 طبیعت خونسرد آمریکایی  .2

هــا یــک هنجــار ، لزوماً در دیگــر فرهنــگ خصوصیت آرام و اعتماد به نفس آمریکایی
و غیررسمی هستند و بــه همــین تکلف  ها از نظر رعایت آداب، بیشتر بینیست. آمریکایی
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دار کننــد. طبیعــت خویشــتنگیر نگاه مــیهای راحت و سهلها به عنوان آدمدلیل به آن
نــوعی آرامــش و خــاطرجمعی بــه که  تواند مزیت بزرگی در مذاکرات باشد؛  آمریکایی می

است که فضای بیش از حد آرام، ممکن اســت   این  کهطرف مقابل بدهد. اما روی دیگر س
علاقگی تفسیر شود، بنابراین عامــل خودمــانی و غیررســمی بــودن، نوان نخوت و بیبه ع

 باید به دقت تنظیم شود. 
اوباما تجلــی یــک انســان خونســرد نبــود. نــام مســتعار،   جمهوررئیسکس مانند  هیچ

اوبامــا  جمهــوررئیس، در دو دوره ریاســت جمهــوری بــا او مانــد. ۱اوبامــای بــدون مــاجرا
تی یک ستاره راک را نیز دارد. من )و دیگران( ایــن خصوصــیت را همچنین خصوصیت ذا

ی که وارد محل برگزاری نشست هیأتسران کشورهای جهان حِس کردیم. هر    در نشست
هــای کمــی شــبیه صــحنه فــیلم یدارودســته-شد، حال و هوای خاص خود را داشت  می

و حــال و هــوای هــا که هویت هــر گروهــی بــا قــدم  ۲نیویورکی« اثر مارتین اسکورسیزی
هــا بــا ها و تکــاپوی تجــاری برزیلــیروی هدفمند فرانسویپیاده  .شدرهبرشان تنظیم می

که برای اولین بار به نشست سران دعوت شده   ۲۰-هیجان کشورهای غیرعضو گروه جی
آرامــش و حســی داشــتیم کــه براســاس حــس   -  هاآمریکایی  -بودند، در تعارض بود. ما  

، جمهــوررئیسشــد. قــدم زدن  اعتماد به نفس مــا تنظــیم مــیخونسرد و با  جمهوررئیس
کردیم، های استوار، آرام و بلند، آهنگی استوار داشت که همه ما تلاش میترکیبی از گام

نام مســتعار   -۳«ای که از یبیستم همانند او قدم برداریم. از لحظهویروقتی دنبال او می
انــداخت: افکنی بــر روی او نــور مــیشــد، گویــا نــورخــارج مــی  -  جمهــوررئیسلیموزین  

 . شودمیایالات متحده وارد    جمهوررئیس
اعــم از   –توانســت بــه هــر کســی  لبخند سریع او نیز بخشی از جذابیتش بــود و مــی

 جمهــوررئیسآرامش بدهد.    -  نگارانهای گفتگومحور، روزنامهها، مجریان برنامهردیکتاتو
. چنین کردمیط داشت و با هرکسی احساس راحتی  اوباما، توانایی ذاتی در برقراری ارتبا

بیل کلینتون هم مشاهده کــرده بــودم کــه بــا   جمهوررئیساعتماد به نفس طبیعی را در  
جانبه و نگاهی متفکرانه، از خود اعتماد بــه نفســی های آرام و استوار، شخصیتی همهگام

یــز فضــای یاز پــس یبوش« ن جمهوررئیسدو   گذاشت. هرهمراه با آرامش به نمایش می
جــورج اِچ. دبلیــو. بــوش   جمهــوررئیسگذاشــتند.  آیم« از خود به نمــایش مــیاین برمی

و  -گونــه هســتندهمــه مــأموران ســابق ســازمان ســیا این -همیشه خونسرد و آرام بــود  

 
1 . No- Drama Obama 

2 . Martin Scorsese’s movie Gangs of New York 

3. Beast  
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شخصــی دلپــذیر و قابــل احتــرام بــود،   کــهاینجورج دبلیو. بوش، علاوه بر    جمهوررئیس
آمریکا بودن، فرد را آمــاده   جمهوررئیسز داشت. سنگینی نقش  اطمینان خاطر خاصی نی

 .  کندمیهای چندگانه  پذیرش نقش
اوباما، ابــزاری بــرای دیپلماســی هوشــمندانه بــود و رفتــار   جمهوررئیسطبیعت آرام  

متشــنج، کــار مــن را   تعامــل  تلخی یــک    کردنسنجیده او در بیشتر رویدادها، با شیرین
روســیه و ایــالات   کــهجاییبــه پــراگ رفــت،    ۲۰۱۰ما در آوریــل    هیأت.  کردمیتر  آسان

)معاهــده کــاهش تســلیحات اســتارت  نیــومتحــده قصــد داشــتند موافقتنامــه دوجانبــه 
مورد مذاکره قــرار گرفتــه بــود )همــه   بار  ای که چندرا امضاء نمایند، معاهده  ۱راهبردی(

 ــ  ۲۰۱۶)یا از ســال    ۲آمیز نبودند(. جمهوری چک ها موفقیتآن ا نــام چــک( بــه عنــوان ب
 ی. وقتــی کشــور ثــالثکــردمیکشور میزبان، نقش مهمی در پشتیبانی این نشست ایفــاء  

خواهد نقش خود را برجســته نمایــد و در حاشــیه قــرار نقش میزبانی را برعهده دارد، می
 نگیرد. 

هــا بــه دلیــل اهمیــت برنامه خوبی ترتیب داده بودند، اما نگرانــی آن  ،  مسئولان چک 
ی هیــأتبا    معمولاًکنم: ایالات متحده  ها را سرزنش نمیکار نشست، مشهود بود. آندستورِ

هــا همتایــان مــا غــافلگیر و بعضی وقت  شودمیوارد کشورها    بزرگ و به صورت جسورانه
 –طور غیرارادی برای مــدیریت حضــور تعــداد زیــادی از مقامــات، مــوانعی  شوند و بهمی

 .کنندمیایجاد    - ها و حتی افراد!ها، گیتدرب
اوباما بــه ســختی از   جمهوررئیساما تعداد موانع در آن روز، بیش از اندازه بود. خود   
کــرد، مکــانی کــه قــرار بــود محــل های کاخ پراگ، دفاتر ریاســت جمهــوری، عبــور درب

های دوجانبه و امضای موافقتنامه باشد. من مثل چسب به او چسبیدم تــا بتــوانم نشست
به صــورت متــرجم مــا کوبیــده شــد.   ،درب اتاق نشست دوجانبهام ورود،  هنگعبور کنم.  

نگــاه کــردم، فقــط دیــدم کــه   ،چرخیدم و با حالتی کاملاً شوکه، به همتای چکــی خــود
کرد )عــرق کاری بود که به وضوح سخت کار میگرداند. او فرد تازهنگاهش را از من برمی

چه کسی وارد شــود و چــه   کهاینتعیین  با    –روی پیشانیش بیانگر این موضوع بود(، اما  
کــرد. بــا صــدای از وظیفه خود خارج شده بود و به عواقب آن فکر نمی  -کسی وارد نشود

اوباما بلافاصله متوجــه   جمهوررئیسمان نیاز داریم، و  بلند اعتراض کردم که ما به مترجم
، بســیار ورجمه ــرئیسام.  شد که با همتای خودم برای ورود متــرجم مشــکل پیــدا کــرده

 
1 . New START (Strategic Arms Reduction Treaty) 

2 . Czech Republic 
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، چرخید که ما را تا اتــاق محــل ۱چک، واتسلاف کلاوس  جمهوررئیسخونسرد به سمت  
نظر او را جلــب   -  و مترجم مخصوص خود را کنارش داشت  –نشست همراهی کرده بود  

نمود، به مترجم اهل چک نگاه کرد، و سپس نگاهش را به سمت من چرخاند کــه ســعی 
و پیام خود را بدون گفتن حتی یک کلمه، منتقــل کــرد، زور باز کنم. اهکردم درب را بمی

ــا یکــدیگر خــواهیم داشــت.«  یبــدون متــرجم مــن، اوقــات ســختی را بــرای مــذاکره ب
تشــریفاتی برد و با تکانِ سر به سمت همتای  کلاوس بلافاصله به هیاهو پی  جمهوررئیس

اوبامــا  جمهــوررئیسمن، به او دستور داد که به مترجم اجازه ورود بدهد. این رفتــار آرام 
 موجب شد که تنش مرتفع گردد و عقل سلیم غالب شود.

حتــی در   -  هرگز یکبار هم ندیدم از کــوره در بــرود  –توانایی او در حفظ خونسردی  
 جمهــوررئیسبین کارمندان خودش هم، یک مرهم بود. یک روز بعــدازظهر کــه منتظــر  

دفتر بیضی بودم، تعدادی از کارمنــدان   خارجه کلینتون در اتاق بیرونی  امور  اوباما و وزیر
امورخارجه وقتی فهمیده بود مطــالبی کــه   را دیدم که بسیار عصبانی هستند، چون وزیر

توسط دستیاران سیاسی او تهیه شده، خیلی دقیق نیســتند، عصــبانی شــده بــود. زمــان 
 ــاین مطلب مربوط به یک اعلامیه مهم و قریب  –کوتاه بود    -  ودالوقوع سیاست خارجی ب

بری خود را نگاه کردنــد های بلک ها سراسیمه تلفنآن .بنابراین کارمندان به تکاپو افتادند
اوباما به راحتی دست وزیر را گرفت و به اتاق بیــرون دفتــر بیضــی بــرد،   جمهوررئیساما  

)و یک دستیار قابل اعتماد و   جمهوررئیس، مدیرامور دفتر بیضی  ۲برایان موستلر  کهجایی
. )در کــردمیاش مدیریت  را در رایانه  جمهور  رئیسپ(، بسیاری از جزئیات امور  خوش تی

های امنیتی اســت، امــا دلیــل نگرانی دلیلبهدفتر بیضی، هیچ کامپیوتری نیست، تاحدی 
هــای رایانــه، وجود صفحه نمایش  -اصلی این است که ظاهر آن، تشریفاتی به نظر برسد  

 رئــیسشود.( آنجا، در رایانه برایان،  نین احساسی میها، موجب کاهش چها و مودمکابل
خارجه نشستند و با جدیت به جزئیات پرداختند تا اطلاعــات و زبــان   امور  و وزیر  جمهور

اوبامــا وضــعیت را از حالــت اضــطراری و  جمهور رئیسمناسب را پیدا کنند. واکنش آرام 
ع نداشــتم امــا آن لحظــه بــه اطــلا خطر به حالت عادی برگرداند. من از جزئیات سیاست
تواند موجب موفقیت شــود. وقتــی خاطرم مانده است: حفظ آرامش در شرایط سخت می

دهد و از شــدت ای به کار گرفته شود، بازی را تغییر میحس خودنسردی به طرز ماهرانه
بســته   تواندمیکاهد. اما خطر یخونسردی« آمریکایی این است که  شرایط پراضطراب می

 
1 . Václav Klaus 

2 . Brian Mosteller 
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ادبــی یک برخورد خودمــانی و آرام، بــی  کهاینادبانه بنظر برسد. برای  رهنگ، بیبه یک ف 
 تعبیر نشود، موارد ذیل را به ذهن بسپارید:

حالتی نسبتاً آرام به خــود بگیریــد کــه   آلی قرار دهید.بدنتان را در حالت ایده  •
 ــ  دادندر عین نشان ت خیلــی توجه به طرف مقابل، احساس راحتی داشته باشید. اما حال

 مــیاحتراعلاقگــی و بیتواند علامت بــیمی  -  به صندلی  دادنبه عنوان مثال، لمَ  -راحت  
تری نسبت بــه طــرف مــذاکره دهد که هرچه فرد احساس مثبت. مطالعات نشان میباشد

که اگــر شخصــی بــرای طــرف یدر حال،  کندمینش را بیشتر به جلو خمَ  داشته باشد، بد
 گردد.  اشد، بسیار راحت و بیخیال ظاهر میمقابل، احترام قائل نب

وقتی ما خیلی احساس راحتی و رضایت   های عجیب خود باشید.مراقب عادت  •
داریم، ممکن است مراقب رفتارمان نباشــیم و ناخواســته رفتارهــایی غیرعــادی ماننــد ور 

بــه همــراه با خودکار، آدامس جویدن و حتی اســتفاده از تلفــن    کردنرفتن با موها، بازی
شــوند، پرتــی مــیرفتارها، موجــب حــواس این کهاینگاه، انجام دهیم. جدا از عنوان تکیه

 ادبانه به نظر آیند. توانند کاملاً بیمی

جلســه و در  ن  کردمیاحســاس بــیش از حــد غیررس ــ  مراقب زبان خود باشید. •
ه توانــد کــلام را بــه جــایی برســاند ک ــز، مــیواستفاده از اصطلاحات غیررســمی و مــد ر

کننده یا گیج کننده به نظر آید. از واژگان مؤدبانه}دیپلماتیک  غیراحترام آمیز، مستثنی
 استفاده کنید.    المللیبینو 

 
 آمریکای پرهیاهو   .3

دادن، نهاده شده است. توانایی پرستش، رأی  های فردی بناآمریکا براساس ایده آزادی
و دانستن این موضوع که چــراغ   -  کارکردن، عشق ورزیدن و انتخاب آزادانه روش زندگی

 ــ راهــی  - کننــدمیهــا تــلاش ن آزادیایهراه کشــورهایی هســتیم کــه بــرای دســتیابی ب
دهــد، کردن است. قانون اساسی به مردم آمریکا این حــق را میزندگی  برانگیز برایغبطه
ها رصت، از این ف از ساکنان آن  را بسازند که آرزویش را دارند )البته هنوز بسیاری  زندگی

اند(، بنابراین جای تعجب نیست که ما غرور ملی بالایی داریــم. در طــول زنــدگی بهرهبی
ای خود در دولت، به ویژه به عنوان رئیس تشــریفات، عمــلاً تاحــد زیــادی بــا ایــن حرفه

 وارد  المللــیبینالعــاده هســتند، در هــر تعامــل  دیدگاه که چقدر کشور و مــردم مــا فوق
و متکی به خــود، ویژگــی اســت کــه مــا را اســتثنایی   یاهو، پر افتخارام. طبیعت پرهشده
کنم که در یک طــرف های مثبت غرور ملی صحبت میکند. البته من در مورد ویژگیمی
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زشت« است که باید به هر قیمتی   ئی  زنجیره مباهات قرار دارند. در طرف دیگر، یآمریکا
گستاخانه و فاقد احســاس کــه از زبــان ای  از آن اجتناب کرد، یعنی فرهنگ رفتار کلیشه

دهد. من بــا ایــن عبــارت معــروف میشــل کند و اطرافیان را آزار میادبانه استفاده میبی
رویــم!« کلمــات رونــد، مــا بــالا مــیهــا پــایین مــیوقتــی آنی  –کــنم  زندگی می  ۱اوباما

 ای که برای همه شرایط مناسب است. خردمندانه
ای آشکار اعتماد به نفــس و غــرور، برخــی اوقــات بایــد بــا مزای  رغمبهها،  ما آمریکایی

ام کــه تعــدیل در میــزان دریافتــه  الملــلبیناحتیاط گام برداریم. درصــحنه دیپلماتیــک  
کنــد، لزومــاً نبایــد در گویی و صراحت در بیان، به تنظیم روابط با همتایان کمک میرک

هــای منحصــر بــه فــرد ژگیگــرفتن ویهر ارتباطی، نیروی مسلط باشــید. منظــور نادیــده
توانستم می  ،های شخصیت یک آمریکاییبرخی از ویژگی  براساسآمریکایی نیست، چون  

هــا را در صــورت ارتباطات محکمی برقرار نمایم. اما باید از این صــفات آگــاه باشــید و آن
تا مطابق اصول عمــل  کردمینیاز، تلطیف نماید. چارچوب و آداب تشریفات به من کمک 

. من همچنین برای جلوگیری از شکست در ارتباطات و آزردگی و توهین ناخواسته نمایم
 متکی هستم:به تعدادی راهبرد ایمن به دیگران،  

گویی و صراحت بیان بــه نحــو مثبــت، های کنترل رکیکی از راه  کنجکاو باشید.  •
ی هــای فرهنگ ــهای غذایی، طرز پوشش و دیگر ســنتابراز کنجاوی است. در مورد عادت

های سنتی، دعوت شدید، حتمــا شــرکت کنیــد: اگــر بــه شــما ال کنید. اگر به مراسمؤس
مــن در   –ها را بپوشید. غذای غیرمتعــارف را امتحــان کنیــد  پیشنهاد شد، لباس ملی آن

های آمریکــا غیرقــانونی اســت(، مراسم دیپلماتیک، سوپ باله کوسه )در بسیاری از ایالت
 به مقامات خارجی بــه معنــی  دادن  ام. توجه نشانسوسیس خونی و چربی نهنگ خورده

کــردن از یــک ســفیر در مــورد فرزنــدان یــا تعطــیلات دادن به روابط است. سؤالاهمیت
گشــاید. همــین تر میای به روابط عمیقو دریچه دهدمیخانوادگی، سطح روابط را تغییر 

 های چشمگیر برای من رقم زد.روابط شخصی بود که اغلب موفقیت

بیــل کلینتــون، اســتاد اســتفاده از کنجکــاوی بــرای فــائق آمــدن بــر  جمهــوریسرئ
تــا بتوانــد بــه   کــردمیهای فرهنگی بود. با اشتیاق به سخنان طرف مقابل گــوش  شکاف

و ایجاد این حس در شــما کــه در   –ها پی ببرد. توانایی او در برقراری ارتباط  نیازهای آن
-زیادی به علاقه ســیری العاده بود و این تاحدفوق  –  یک اتاق دویست نفره، مهم هستید

های دیگران ارتباط داشت. در دوران خدمت به عنــوان دبیــر ناپذیر او در شنیدن داستان

 
1 . Michelle Obama 
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یــافتم کــه بــا آشــپزها، ها در آشپزخانه یا سالن پشتی او را مــیاجتماعی، بارها در مراسم
هــا ورد جزئیات زنــدگی آندر م  گووگفتنوشیدن و    در حالها  ها یا پیشخدمتنظافتچی

گفــت: یشــما اهــل کجــا هســتید؟ مــن مــردم آنجــا را داد و مــیبود، سرش را تکان می
ها مردم خوبی هستند، درست است؟« شناسید؟ آنآیا شما هم فلانی را می  –شناسم  می

کرد تا به فکر و تجربه مردم سراسر کشور و دنیا ها، استفاده میاو از این مجموعه داستان
 ببرد.  پی  

توانید به کشور خود افتخار کنید، اما نبایــد اجــازه شما میهمه اشتباه می کنند    •
هــای گــذاری داســتانموضوع شما را از پذیرش نقاط ضعف یا بــه اشــتراک  این  کهدهید  

انسانی، باز دارد. مقام سفیری در ایالات متحده، بالاترین پست دیپلماتیــک، بــرای دیگــر 
و نگــران   شوندمیری از سفراء با ترس و وحشت به واشنگتن وارد  کشورها است. اما بسیا

انجام یک حرکت اشتباه هستند. وقتی در دیدار با سفراء اعتراف کردم که مــن هــم یــک 
هــا روز کامل را قدم زنان با خط چشم پخش شده یا با زیپ باز دامن، سپری کرده ام، آن

نمودند. خانمی که قــوانین رفتــار را در کمی احساس راحتی کردند و با من ارتباط برقرار 
 .کندمیآموزد، خود او گاهی اوقات، اشتباه  این کشور به بقیه می

توانستم، کسی غیر از خــودم باشــم، بــرای جایگــاهم مفیــد بــود. این ویژگی که نمی
اوباما در جریان مجمع عمومی سازمان ملل متحد، میزبــان مراســم   جمهوررئیسیکسال  

در شهر نیویــورک   ۱در موزه تاریخ طبیعی آمریکا  هاهیأتها و رؤسای  سنتی سران کشور
تا زمان ترک مراسم خوب پیش رفت. ما همیشه محل خاصی بــرای ورود و   چیزهمهبود.  

دهــیم و حرکــت ایالات متحده، جدا از سایر مقامات، اختصــاص مــی  جمهوررئیسخروج  
. معمولاً این وقفــه کنیممیتوقف  م  جمهوررئیسهمه میهمانان را در زمان ورود و خروج  

 کشد اما آن شب، مشکل جزئی پیش آمد.  فقط یک یا دو دقیقه طول می
کنیا، موآی   جمهوررئیسکه  من در حال خداحافظی با سران کشورها بودم و در حالی

وقفه   این  که، مقابل من ایستاده بود، ناگهان صف خروج متوقف شد. به او گفتم  ۲کیباکی
ا شب خوبی را گذرانده بود از او ســؤال یآ  کهاینیشتر نخواهد بود و در مورد  چند لحظه ب

ناخوشــایند شــد. بــا   کردم. چند جمله دلپذیر بین ما رد و بدل شد. اما انتظار طــولانی و
در کنار درب رفتم تا بــا او صــحبت   ۳سرعت سراغ نماینده سرویس مخفی ایالات متحده

در حال استفاده از دستشویی آقایان اســت. خــوب،   جمهوررئیسکنم. او به من گفت که  
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کنیا درمیان بگذارم، بنابراین برگشتم و گفــتم  جمهوررئیستوانستم این موضوع را با نمی
سرایی کــردم تــا حــواس او را تر خواهد بود و شروع به داستانوقفه کمی طولانی  این  که

ای بــه پسر هــم دانشــکدها دوستپرت کنم. به او راجع به اولین سفرم به کنیا گفتم که ب
 های تازه صیدشده، و چقــدر از نــوراش رفتیم: بازارهای شلوغ، ماهیمنظور دیدار خانواده

که کاملا مجذوب شده بود، مایــل بــود   جمهوررئیسماه در سواحل مومباسا لذت بردیم.  
از شده بیشتر راجع به رابطه ما بشنود. وقتی مأمور سرویس مخفی علامت داد که مسیر ب

تواند محل را ترک نماید، کمی مأیوس شد. داستان من نه تنها هرگونه نــاراحتی و او می
را برطرف کرد، بلکه ارتباط بسیار خوبی هم با او برقــرار کــردم. وقتــی اواخــر هفتــه او را 

 دیدم، یادآوری کرد که باید داستانم را تمام کنم.  
مشکلی نیست اگر از یک   از طرح مباحث حساس و ممنوعه خودداری کنید. •

قبیح برای برقراری ارتباط استفاده کنید، اما مراقب باشــید بــه   دار یا نسبتاًداستان خنده
قلمرو امور بیش از حد خصوصی مانند مسائل جنسی یا پزشکی وارد نشــوید. افــزون بــر 

خــارج از   بحــتِ  های سیاسی که ممکن است باعت دلخوری و شروعِطرح داستان  این، از
آخرین اطلاعات در مورد مسائل   کنممیرل شود نیز اجتناب کنید. من همیشه سعی  کنت

داننــد، هــا غیرمجــاز میممنوعه فرهنگی همه کشورها را فرا بگیرم تــا موضــوعی کــه آن
 مطرح نکنم.  

 
 آمریکای سخاوتمند .4

، المللــیبینوقتی هیلاری کلینتون بانوی اول بود، اصول راهنمای او بــرای ســفرهای  
بــه دهلــی نــو در   ۱۹۹۵و خالص بود: هرجا نیاز باشد، خواهیم رفت. وقتی در سال    ساده

هــای مــادر خواست مطمئن شود که بازدید از یکــی از پرورشــگاههند، سفر کردیم، او می
ی آنجا خیلی شــلوغ بــود، امــا بــه حــدکافی بــه هاریزی شده است. ساختمانبرنامه  ۱ترزا

ها اطلاع یافت سفر از کمبودهای اساسی پرورشگاه  . هیلاری قبل ازشدمیکودکان توجه  
، هدیــه آورده بــود. از کــردمیهــا را برطــرف  و بنابراین اقلامی که بیشترین نیاز مبرم آن

بازی، و لوازم مورد های پزشکی، اسبابوکارهای آمریکایی خواسته شده بود تا کیتکسب
درایت خــانم  تأثیرتحتطرز باورنکردنی ها در مدرسه را اهداء نمایند. مادرترزا به نیاز بچه

 ها، قرار گرفت.  هیلاری و سخاوت و روحیه خیرخواهانه آمریکایی

 
1 . Mother Teresa 
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توانم تصدیق کنم که تقریباً تمام کشورهای جهان نسبت به بازدیدکنندگان لطــف می
بــودن، پیــدا کننــد. امــا بــه نظــر مــن، نشــان آنها احساس خــاص  کنندمیدارند و سعی  

دهــد، کــه مجســمه آزادی گــواهی مــیطورهمانها، خاص اســت.  اییسخاوتمندی آمریک
ها پذیرای انبوهی از مردم مشتاق برای رســیدن بــه آزادی بــوده اســت. آمریکا برای قرن

ایالات متحده نسبت به دیگر کشورهای جهان، مهاجران بیشتری دارد )اگرچــه براســاس 
نخست خــود بــه عنــوان   ، جایگاه۲۰۱۸، از سال  ۱های مهاجرتیسسه سیاستؤگزارش م

درصد از   ۱۴دار جهانی اسکان پناهندگان را به کانادا واگذار کرده است(؛ نزدیک به  پرچم
درصــد از ســال   ۵میلیون نفر، متولد خارج هستند )افزایش مــداوم    ۴۴.۵جمعیت آن، یا  

۱۹۷۰.) 
 هــا، آمریکــایی۲های خیرخواهانهدوست نیز هستیم. طبق گزارش بنیاد کمک ما انسان

های خیرخواهانه در جهان کســب کردنــد، رتبه چهارم را در زمینه کمک   ،۲۰۱۸در سال  
درصد مردم آمریکا اعلام کردند که در یک ماه گذشته، به یک خیریه یا غریبه   ۶۰تقریباً  

. ایــن نــوع اندهو یــا بــرای کارهــای داوطلبانــه، وقــت گذاشــت  اندهپول داده یا کمک کرد
اعتقادات دموکراتیک جامعه آمریکا است و در قانون اساسی نیز   دوستی، برگرفته ازانسان

بیان شده که همه از حقوق برابر برخوردار هستند و پیشرفت یک نفر برابــر بــا پیشــرفت 
دوستی در خیلی از کشورها مبهم است. به عنــوان مثــال، روز همه است. اما مفهوم انسان

م تــا ای ــهر ســال بــه آن اختصــاص دادشکرگزاری را در نظر بگیرید کــه مــا یــک روز را د
. با او را دارنــد کردن غذاو یک نفر برای قسمت اطمینان یابیم، همه یک غذای خوشمزه 

 در بسیاری از کشورها، اختصاص یک روز برای احسان و نیکوکاری، امری عادی نیست.  
پــس از چنــدین جلســه بحــت و گفتگــو بــا ســفرای مختلــف در دوران ریاســت دفتــر  

کننده اســت. بنــابراین، علــی  شکرگزاری گیج   ها و سنت فهمیدم که چقدر آرمان   ، تشریفات 
هــا و تاریخــدانان محلــی، رویــداد  ترین دیپلمات مــا، بــا همکــاری رســتوران ، خلاق ۳روبین 
طراحــی کــرد کــه نــه تنهــا    ۴های دیپلماتیک خــارجی در بلیرهــاوس هیأت ای برای  سالان 

،  کــرد می اهای خوشمزه ســنتی آمریکــا را روایــت  خواهی و غذ داستان روز شکرگزاری، نیک 
دوستی و امور داوطلبانه ما نیــز بــود. )واقعیــت جالــب:  بلکه معرف آداب و رسوم دیرینه نوع 

های صنعتی، بخشــی از  ها طی انقلاب صنعتی افزایش یافت، وقتی غول نیکوکاری آمریکایی 
کردنــد، چــون ایــن کــار را    گذاری سرمایه ثروت عظیمی خود را در امر آموزش، علوم و هنر 

 
1. The Migration Policy Institute   

2 . Charities Aid Foundation (CAF) 

3  .  Ali Rubin 

4   . Blair House 



87 / فصل سوم: ضریب هوش فرهنگی : در جهان چه کسی هستید؟            

 

 

دیدند.( روبین، با کمک سرآشپز، هر غذایی را با شرح  ای« برای یک جامعه بهتر می یهزینه 
گذاشت و من در مورد اهمیت روز شکرگزاری و تاریخچــه  اهمیت و تاریخچه آن به نمایش  
و   ن اطلاعــات ای  ه ها از ارائ آن  کردم. سفرای خارجی و خانواده امور خیریه در آمریکا صحبت 

 های کشورمان، قدردانی کردند.  ترین جشنوجود چنین ابتکاری برای یکی از خاص
ی، آیا ممکن است در تمرین این فتــوت و بنابراین، با چنین روحیه ملی سخاوتمندانه

برداشــت و درک آن توســط   دستی با دیگران اشتباهی رخ دهد؟ پاســخ بــه نحــوهگشاده
اشتراکات، سخاوتمندی در هر ملتی متفاوت اســت. مطالعــه   رغمبهدیگران بستگی دارد.  

در   ۱(تعدادی از کشورها )اتریش، چین، دانمارک، ترکیه، روسیه، بریتانیا، و ایالات متحده
، دکتــر ۲در این زمینه، جالب است. این مطالعه به سرپرستی نیکولاس اِپلــی  ۲۰۱۵سال  
خواهــد داســتانی کننــدگان مــی، از شــرکت۳«شناس و نویسنده کتاب یحکیم ذهنروان

توانــد گوینــد کــه مــیشود و به او مــیبخوانند که در آن مبلغی پول به یک مرد داده می
مقداری دلخواه از این پول را با مرد دیگری تقسیم کند. مردم از کشورهای مختلــف ســه 

اوی مس ــ طوربــهها، مرد پــول را روایت مختلف از این داستان را خواندند: در برخی روایت
. ســپس از کنــدمییــا بیشــتر تقســیم  تــرکمهــا، او کنــد؛ در دیگــر روایــتتقســیم مــی

ــرکت ــیش ــه ویژگ ــد ک ــته ش ــا دو واژهکنندگان خواس ــرد را ب ــای م ــانی« و ه ی یمهرب
یشایستگی« ارزیابی کنند. برخی از نتایج، با انتظار شما مطابقــت دارد: هرچــه ســخاوت 

تا مرد به عنوان فردی مهربان ارزیابی شــود. بــا بیشتر باشد، احتمال بیشتری وجود دارد  
های مشخصی با بقیه داشتند: در چــین، بخشــیدن همــه پــول، این حال، دوکشور تفاوت

تر از بخشیدن نیمی از آن است؛ و در ترکیه، نگاهی منفی به بخشیدن همه پول، مطلوب
 ــ در ترکیــه، ، یشــاید  ینسبت به بخشیدن نیمی از آن، وجود داشــت. بــه نظــر دکتــر اِپل

که شما سعی داریــد شــخص دیگــر را آید، گویینظر میبخشیدن همه دارایی مشکوک به
فریب دهید.« وقتی صحبت از شایستگی شد، در اکثر کشورها، بخشیدن بــیش از نیمــی 

، به استثنای چین که بخشــش بــیش از نیمــی از شدمیی فرض  ترکماز پول، شایستگی  
های غربی، های آسیایی در مقایسه با فرهنگ : فرهنگ شدپول، شایستگی بیشتر دیده می

ســازد، بــه نســبت منــد میهایی مانند سخاوتمندی که گروه را بیشــتر بهــرهبرای ویژگی
 ، ارزش بیشتری قائل هستند.  کندمیاستقلال، که یک فرد را منتفع  
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 ،۲، مدیر مطالعات چین در مدرسه سیدوِل فرندز واشنگتن، دی سی۱دکتر جان فلاور
تــر شــما دارد، و گوید: یدر چین، بیشتربخشیدن حکایــت از شــبکه اجتمــاعی بــزرگمی

توانیــد انجــام آوریــد، و کارهــای بیشــتری میمــی  دستبههرچه بیشتر ببخشید، بیشتر  
ای که بــرای جمــع، بیشــتر از فــرد، ارزش ، در جامعهدهد که هدیهدهید«. او توضیح می

ارتباطات اجتماعی است. نتیجه: تا وقتی که شما بــا   قائل است، راهی برای ایجاد و حفظ
توانید سخاوت خود را به خوبی تنظیم کنیــد، یــک یک فرهنگ کاملاً آشنا نیستید و نمی

 قاعده خوب این است که در انصاف، اعتدال داشته باشید.  
سخاوت کشور خود را نشان دهید، اما نه آنقدر کــه   خواهیدمی  در دیپلماسی مطمئناً

مقابل احساس کند چیزی به شما بدهکار است. لطــف متقابــل در سیاســت عــادی طرف  
هــای ای نیســت. هــدف دیپلماســی، یــافتن زمینــهاست، اما در دیپلماسی امر پســندیده

و خــواه در حــال   ،شما همه در یک کشتی هستید، خواه روی آب شناور  -مشترک است  
داشــتن و حرکــت روبــه جلــو بــا د. مذاکره باید درمورد نحوه شناور نگــهیغرق شدن باش

یکدیگر باشد. در مذاکرات تجاری و شخصی، تمایل طبیعی خود به مهربانی و سخاوت را 
 سرکوب نکنید، اما از وجود مشکلات زیر آگاه باشید:

نتیجه معکوس بدهــد.   تواندمی  رویکرد بیش از حد افراطی، اجتناب کنید،از   •
اید، بــه ماهیــت کــار شــما پــی ببــرد، یــا ممکن است شخصی را که مورد هدف قرار داده

و بــه وجــود یــک دســتورکار مخفــی، مشــکوک گردند  ن رفتار شما  ای  ههمکارانتان متوج
گــویی بــه دیگــری م که یک نفر مشغول تملــقایهشوند. همه ما در جلساتی حضور داشت

 خواهید بگویید، یبس است!«است و شما می

به اشتباه تعبیر به ترحم شود. ممکن است    مراقب سخاوت بیش از حد باشید، •
شما احساس غرور دارد و اگر به جای سخاوت، احســاس تــرحم کنــد،   المللیبینهمتای  

 حس شرمندگی خواهد داشت. 

کنیــد، دهید یــا از کســی تعریــف مــیوقتی یک هدیه می  اصالت داشته باشید. •
مانند ایــن جملــه اید، هن کار را انجام دادهای  هسعی کنید احساس نشود که از روی وظیف 

شــوند. ن رفتار میای هدهم.« مردم به سرعت متوجیاین کار را بر حسب وظیفه، انجام می
در عوض، باعلاقه، مفهوم و ماهیت این حرکت را بپذیرید و بــرای برقــراری یــک ارتبــاط 

 حقیقی، ابراز تمایل نمایید.  
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 المللیبین ای در ارتباطات ایجاد یک هویت حرفه
، یــک شــودمیخصوصیات یک کشور، آن را معرفی و باعت اتحاد مــردمش که    طورهمان

 سازد.  وکار، کارمندان را متحد مینشان و فرهنگ تجاری نیز، ضمن معرفی یک کسب
یک کشور در مقیاسی کوچک هســتند و هــر همانند ها، وکارکسبدر واقع بسیاری از 

آداب و رســوم )یــک ســاعت هــا(،  هــای اختصــاری، رمــزواژهکدام دارای زبان خاص )واژه
تلفن در جلسات کاری(، رویکــرد اخلاقــی )شــفافیت،   کردناستراحت برای نهار، خاموش

گیری هویــت بــاطنی یــک . برای شکلباشندمیکارگروهی( و لباس ملی )قواعد پوشش(  
آن  افکار و رفتارهای مشترک کارمندان( و هویــت بیرونــی - )فرهنگ سازمانی  وکارکسب

نیــز، اطــلاع از   المللــیبین. در دیپلماســی  شودمیاقدامات زیادی، انجام    )نشان تجاری(،
خواهید چــه برداشــتی از شما می کهاینشود، و وکار، برداشتی که از آن میماهیت کسب

 کند.  آن صورت گیرد، به پیشرفت کار شما کمک می
ی وکارهای موفق، تلاش و منابع زیادی را صــرف توســعه و حفــظ یــک هویــت قــوکسب
کنــد، مفهــومی . این واقعیت، در مورد فرهنگ سازمانی یک شرکت نیز صدق میکنندمی

خواهند برنــده بــازی باشــند. بــه گفتــه که اکنون کانون اصلی توجه کسانی است که می
و نویســنده  ۲، استاد تدارکات تجــاری در مدرســه بازرگــانی هــاروارد۱دکتر جیمز هسِکِت

پــذیر هســتند، یی که دارای فرهنگ قوی و تعریفوکارها، کسب۳«چرخه فرهنگ کتاب ی
هایی که فرهنگی ضــعیف یــا مــبهم دارنــد، ســود بــالاتری را کســب در مقایسه با شرکت

  کــه کنــد فرهنگ قوی، مدیران و کارمندان را بیشتر درگیر مــی  چون یک .... چرا؟کنندمی
زینــه دارد؛  شود؛ گــردش مــالی بیشــتر بــرای شــرکت ه می   تر کم منجر به گردش مالی  این 

مشــتریان دوســت   معمــولًا) یی مانند جذب، استخدام، آموزش و تعامل با مشــتری ها هزینه 
.  ( مکرر، مجبور شوند با افراد جدیدی در یــک شــرکت ارتبــاط برقــرار نماینــد   طور به ندارند  

از شــرکت هواپیمــایی   ۴ازه قوی بودن آن اهمیت دارد. هِســکِت، اند ه البته، کیفیت فرهنگ ب 
بــرد. براســاس گــزارش  ای از یک فرهنگ مثبت و قوی نام می ، به عنوان نمونه ۵وِست ساوث 
-ارزش   کردن های شناخت کارمندان و نهادینــه وست بر برنامه ، تأکید شرکت ساوث ۶فوربس 

 های شرکت در رفتار آنها، منجر به نرخ گردش مالی داوطلبانه بسیار پایینی شده است. 
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توانیــد بــا بهبــود یر میانی، یا یک کارآفرین، میشما به عنوان یک مدیرعامل، یک مد
وکار یا گروه و یا نشان تجاری شخصــی خصوصیات فرهنگی ذیل، هویت و فرهنگ کسب

 خودتان را تقویت کنید.
هــا و تان، مظهر چه ارزششما یا شرکت  رویکرد اخلاقی خود را تعریف کنید. •

ســهامداران و جهــان، ارتبــاط آن بــا کارمنــدان، مشــتریان،   براساسباورهایی هستید که  
خواهید کنجکاو و پرسشگر باشــند؟ ؟ آیا در داخل شرکت، از کارمندان میکنیدمیبرقرار  

خواهید که ساختار سازمانی شــرکت یا از سازوکارهای نهادینه شده، پیروی کنند؟ آیا می
 تــر باشــد،ی یا بیشتر مساوات طلب و مسطح باشد؟ هرچه هویت قــویمراتبسلسلهشما،  
هــای هــا و پــروژهتوانید پیام مدنظر خود را منتقل کنید و سیاستتر میتر و سریعراحت

کنــد. جدید را برای اجرا، انتخاب نمایید. این موضوع درمورد مشتریان شما هم صدق می
، یکی از بنیانگذاران دِوینگ، باشگاه اجتماعی و اشــتراکی کــاملاً زنانــه بــا ۱یآدری گِلمن
هــای  نشــان کنم بهتــرین  گوید: یفکرمیگسترش در هفت شهر، می  الدر حسیزده مکان  

همــه    کننــد می و تــلاش ن   باشند می بخش هستند، دارای دیدگاه خاص خود  تجاری که الهام 
ها برای همه مناسب باشد.« به نظر من نیز، بدون ورود بــه  را راضی نگه دارند و محصول آن 

در افغانســتان  طور قابل باوری با زنان هزاره ه توان ب مباحت سیاسی و برابری زن و مرد، نمی 
خواهید به کتاب جیبی این قشــر از جامعــه دسترســی داشــته باشــید،  صحبت کرد. اگر می 

 ها است.« پس باید به روشی قابل اعتماد به مسائلی بپردازید که مورد علاقه آن 

ت تواند در کل شرکت یا یک بخش خاص آن حــاکم باشــد. شــرکرویکرد اخلاقی می
 ــ  هها شــرکت شــد. هم ــبه عنوان یک غول فناوری، طی چنددهه، صاحب ده  ۲اوراکِل ن ای
 طوربــهها قبل از پیوستن به شرکت مادر، دارای فرهنگ خاص خود بودند. اوراکِل شرکت

هــا ها اجازه داد تا بخشی از فرهنگ خود را کــه در موفقیــت آنن شرکتایههوشمندانه ب
های راهبــردی ، معاون گروه بازاریابی و مشارکت۳یشل هالست، حفظ نمایند. ممؤثر بوده

کــه  ۴گوید: یوقتی اوراکِل، شرکت دِیتــالاجیکسمی  ،های شرکت اوراکلفضای ابری داده
های شرکت اوراکل است را خرید، بــه مــا آزادی بســیار اکنون بخشی از فضای ابری داده

اســتعدادهای برتــر را   دهــدمیاجــازه  هایی بپردازیم که به ما  زیادی داد تا به ادامه روش
ها، یتعطیلات نامحدود« اســت کــه بــه دلیــل جذب و حفظ نماییم.« یکی از آن سیاست
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موفقیتی که داشت در سطح شرکت بکار گرفته شد. هدف آن توانمندسازی و اعتماد بــه 
)بخشی از شعار شرکت: یما اطمینان داریم کــه شــما هرچقــدر هــم بــه   کارمندان است.

 «(.دهیدت بروید، کارتان را انجام میتعطیلا
به عنوان بخشی از تیم منابع انسانی خود، یــک مــأمور فرهنگــی، اســتخدام کنیــد. از 

وری کارمنــدان بســیار مهــم اســت، برخــی آنجاکه فرهنگ بــرای حفــظ و افــزایش بهــره
هــای شــرکت اند. فضــای ابــری دادهیی به فرهنگ اداری اختصاص دادههاها، نقششرکت

کل، یاداره فرهنگ« را ایجــاد نمــود کــه وظیفــه آن در عــین همســویی بــا فرهنــگ اورا
شده، حفظ فرهنــگ فضــای ابــری های خریداریتر شرکت اوراکل و دیگر شرکتگسترده

وکــاری کــه بــه فضــای ابــری گوید: یهر کسبهای شرکت اوراکل است. هالست میداده
ود را دارد که بــرای عملکــرد شود، شخصیت مختص خهای شرکت اوراکل اضافه میداده

مؤثرش مورد نیاز است و همه افرادش بــه نشــان تجــاری خــود وفــادار هســتند. چگونــه 
-وکارهایی با فرهنگ مختلف را دور هم جمع کنید تا در خــدمت کســبتوانید کسبمی

وکار اصلی باشند؟ یمأموران فرهنگ ما بر این امر متمرکز هستند. ایــن مــأموران برخــی 
دهنــد تــا ها، دفترها، یا حتی شهرها اختصاص مــیی از وقت خود را به بخشاوقات، بخش

ها ممکن اســت مکــانی مرکــزی بــه جاد کنند. آنای  ههای فعال را شناسایی و انگیزبخش
مفرح مثل یوگا پیشــنهاد دهنــد، تــا کارمنــدان،   هایییا کلاسنمایند  عنوان پاتوق ایجاد  

 .«های خود دور هم جمع شوندخارج از بخش

مأموران فرهنگ، همچنین نقش بزرگی در روند شــروع بــه کــار کارمنــدان جدیــد و 
آشنایی آنها با فضای کار و اطمینان از توجه به تنوع جنسیتی و نژادی دارنــد. همــواره از 

ام کــه از ابتــدای زده شدهویژه در فضای فناوری شگفتهای نوپای بزرگ بهتعداد شرکت
آمیــز که اطمنیان حاصل کنند، رفتــار تبعیف اندهیش گرفتهایی را در پسیاست  ،سیسأت

وسیله یک هب  –. تشریح این قواعد کارآمد در ابتدای کار  شودمیها تحمل ندر این شرکت
توانــد از مســائل پرهزینــه و مخــرب بعــدی مــی  -  مأمور فرهنگی یا اداره منــابع انســانی

 پیشگیری نماید.  
اگــر   ویت شورکت ایجواد کنیود.ها و هتجربیات مشترک پیرامون ارزش •
شــود، بــه کارمنــدان های خیرخواهانه برای شرکت یک ارزش مهــم محســوب مــیکمک 

مرخصی بدهید تا در کارهای داوطلبانه شرکت کنند، پس از یک حادثــه، میزبــان اهــداء 
خون در شرکت خود باشید، یا شما هم، وجوهی منطبــق بــا کمــک نیکوکارانــه کارمنــد، 

ها، بخش مهمی از رویکرد اخلاقی شــرکت احترام به گذشته یا سنتاختصاص دهید. اگر  
روزه بیرون از شرکت برای بازدید هایی برای بازدید از موزه یا سفر یک شما است، تخفیف
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از بناهای یادبود، ترتیب دهید. حتی ارتــش ایــالات متحــده کــه در انجــام کــار جــدی و 
هــای جمعــی، ماننــد الورود در فعالیــت، از مشارکت افراد جدیدرسدمیگیر به نظر  سخت

ســازی و بازدید از بناهای یادبود که سازنده هویت تاریخی هستند و تجاربی بــرای گــروه
 .دنمایمی، حمایت  کندمیانسجام واحد ایجاد  

هــا و من سفیر مقیم هستم، کاهش فاصــله بــین نســل  کهجاییدر شورای آتلانتیک،  
ای ای ســنیّ، یــک اولویــت اســت. طبــق برنامــهه ــایجاد محیطی بدون تبعیف بین گروه

، مدیرعامل و رئیس شــورا، بــه کارمنــدان جدیــد و جــوان، ۱فِرِد کِمپِ  شده توسطنیتدو
گــردد. ارائــه مــی  المللیبینهای کلیدی عملیاتی در رویدادهای مهم شورا و مجامع  نقش

ا، شــرکا و تر گروه را در معرض دید اعضای هیئت مــدیره شــوراین فرصت، اعضای جوان
دهد تا قدرت تجمــع قرار می  -  کنندگان بخش خصوصیو شرکت  –مقامات ارشد دولتی  

جوامع صاحب نفوذ را از نزدیــک مشــاهده کننــد. ایــن تجربیــات، همچنــین گــروه را بــا 
ای خــود را  هــای حرفــه دهد شبکه ها اجازه می شورا بیشتر آشنا کرده و به آن های  موریتأم

   تعمیق بخشند. 
 ۲که اخیراً توسط شرکت مکنزی و کامپَنی  ایه. طبق مطالعتنوع باشیدپذیرای   •

 ۲۰۱۸انجام شده، تنوع در محل کار، محرک نوآوری و سود است. تجزیه و تحلیل ســال  
هــزار شــرکت از دوازده کشــور را ها، با عنوان یموفقیت از طریق تنوع«، اطلاعات یــک آن

هایی که سهم بیشتری بــرای زنــان و شرکت  ها دریافتند،مورد بررسی قرار داده است. آن
، از نظر مالی نیز عملکرد بهتری اندههای مدیریتی در نظر گرفتنژادهای مختلف در پست

چهــارم بــالای های واقع در یک ها عبارتند از: شرکتهای مهم آن. برخی از یافتهاندهداشت
های کنند؛ شرکتدرصد احتمال داشت که بیش از حد متوسط سود    ۲۱تنوع جنسیتی،  

درصد بیش از حد متوسط احتمــال ســوددهی   ۳۳چهارم بالای تنوع نژادی،  واقع در یک 
درصــد  ۴۳مــدیران بــه  هیــأتهای دارای تنــوع در ســطح داشتند، این رقم برای شرکت

چهــارم پــایین تنــوع، از هــای در یــک رسید. )عکس این قضیه نیز صادق بود: شــرکتمی
ود بیش از حد متوســط برخــوردار بودنــد.( چــرا تنــوع بــا ی برای کسب سترکماحتمال  

های بــا تنــوع بیشــتر، قــادر بــه ن دلیل است که شرکتایهموفقیت برابر است؟ تاحدی ب
تری بــه مشــتریان خــود ارائــه توانند تجارب متنوعجذب استعدادهای بهتر هستند و می

های زنان در ر مورد چالشرا به همراه دارد. )د  هاامر رضایت بیشتر مشتری  این  کهدهند  
ــل  ــذاکره در فصــــــــ ــرد.( ۱۵مــــــــ ــواهم کــــــــ ــت خــــــــ بحــــــــ
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 فصل چهارم: 

 چه کسانی هستند؟ جهان ها در فرهنگی: آن    ضریب هوش

 ( ها یادگیری نحوه تفکر، رفتار و تجارت دیگر فرهنگ)
 

 جمهــوررئیسمحــل اقامــت    ۱،های صف استقبال در بلوهاوس شهر سئولتقریباً در وسط
الات متحده را به میزبانــان معرفــی ای  هرتبباید مقامات عالی  کهجایی  –ودم  کره جنوبی، ب

که متوجه شدم یک تخلف تشریفاتی در شرف وقوع است. نماینــدگان ایــالات  -  کردممی
متحده و کره جنوبی در مراسم معارفه در حال تبادل کارت ویزیت بودند، آیینــی کــه در 

مد جلســات آدرر کشورهای آسیایی، به عنوان پیشبسیاری از کشورها و تقریباً همیشه د
مان را به دقت زیرنظر داشتم، چون ایــن بازدیــد در ســال هیأتحرکت اعضای    است. هر
قرار بــود   ۳باک  -  و لی میونگ   ۲اوباما  جمهوررئیساز اهمیت زیادی برخوردار بود.    ۲۰۱۲

ی دوربــرد کــره هــااز جمله آزمــایش موشــک  –ایدر مورد مسائل تجاری و امنیت هسته
کننــد، بنــابراین، همــه   گووگفــت  -  آمیــز ایــن کشــورشمالی و افــزایش رفتــار خشــونت

ها ایتوان به کرهوجه نمی. به هیچشدمیفرآیندهای تشریفاتی باید به بهترین شکل اجرا  
دیده من متوجه یک خط قرمز شــد، خطــایی . اما ناگهان، چشمان آموزشکردمیاحترابی

به صورت مارپیچی به دیگران نیز ســرایت کنــد. یکــی از مقامــات بســیار توانست  که می
ارشد آمریکایی وقتی کارت ویزیت دریافت کرد؛ کارت را با یک دست گرفت و هرگــز بــه 
آن نگاه نکرد، درعوض، طبق عادت آمریکایی، به ارتباط چشمی و گفت وگو ادامه داد. او 

صد داشت کارت را در جیب عقب شــلوارش کرد. او سپس ق باید با دقت به کارت نگاه می
آمیز و تســری آن برداشتم تا از این شرایط توهین  به سمت او خیز  سرعتبهقرار دهد که  

 جلوگیری کنم.    هیأتبه بقیه  
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هنر مبادله کارت ویزیت درکره جنوبی یک موضوع جدی است و قراردادن یک کارت 
رد به صورت واقعی یــا اســتعاری در جیب عقب شلوار، به معنای نشستن بر روی هویت ف 

است. از پشت به آن مقام آمریکایی نزدیک شدم و به آرامی آرنج او را گرفتم تا مانع ایــن 
کار شوم و درگوشش نجوا کردم که باید برای یک لحظه به کارت نگاه کنــد و بــا احتــرام 

، از بــروز جیب روی کُت بالای قلبش قراردهد. او دقیقــاً همــین کــار را انجــام داددر تک 
او یادداشت تشریفاتی را خوانده بود، اما   –فاجعه جلوگیری نمود و بعداً از من تشکر کرد  

 ن جزئیات از خاطرش رفته بود.ای  هدر آن لحظ
 دید. ما در کره جنوبی بودیم و مطمنــاًبدون آن مداخله، این دیدار آسیب می  احتمالاً

کره جنــوبی نســب   هیأتانست بر نظر  تون بزرگی، میای  هیک حرکت نادرست فرهنگی ب
مقام که یک هنجــار مهــم فرهنگــی را بــه درســتی رعایــت شخصی عالی  –به نماینده ما  

ی او فحو  کردمینیز سرایت    گووگفتاثر سوء بگذارد و عواقب آن احتمالاً به    -  نکرده بود
جنــوبی بــا کره  هیأتداد. این اتفاق ممکن بود موجب برخورد سرد مذاکرات را تغییر می

کــه نــام چــاپ این مقام ایالات متحده در جلسات بعدی شود. از این گذشته، در صــورتی
هــا ممکــن های روی میز، اشتباه تــایپی داشــته باشــد، آنها بر روی کارتشده دیپلمات

 کنند.  است جلسات دوجانبه را ترک 
کنــد، بــرای پیــدا مــی  را  به تمــام نقــاط جهــانرا  که تجارت آزاد راه خود    طورهمان
انجــام کارهــا بــه روش مــا عمــل   همــه، در  ها مهم است کــه تشــخیص دهنــدآمریکایی

تــوانیم از دیگــران انتظــار . ما دیگر تنها ابرقدرت اقتصادی جهان نیستیم و نمیکنندمین
داشته باشیم فقط طبق قوانین ما رفتار کنند. بسیاری از مردم جهــان بــه نحــوی تربیــت 

داشــتن نســبت بــه ه موفقیت در جهان امروز، نیازمند حساســیتاند تا درک کنند کشده
ها در تعدادی از کشورها در سنین جــوانی آمــوزش های فرهنگی است و این درستفاوت
درصــد از   ۹۲متوســط    طوربه،  ۱شده توسط مرکز پیو: براساس تحقیق انجامشودمیداده  
روپــایی، یــک زبــان خــارجی آموزان ابتدایی، راهنمایی و دبیرستان در کشــورهای ادانش
درصــد اســت. موازنــه در   ۲۰آموزان آمریکایی  میزان در دانش  این  کهآموزند، درحالیمی

بــه   المللــیبینهایی پیدا کنیم تا در محیط سیال  جهان در حال تغییر است و ما باید راه
 یهــارود کــه هرچــه بیشــتر قــوانین رفتــاری فرهنگ خوبی ایفاء نقش نماییم. انتظار می

است. درک اصول یک فرهنگ دیگــر، یــک   مختلف را بیاموزیم و این یک کار هوشمندانه
دهنده احترام و گشودگی کند، بلکه نشانتر میمحور قدرت است. نه تنها ارتباط را آسان
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دهــد در ایجاد یک ارتباط واقعی است. به علاوه، یادگیری قوانین تعامل به شما اجازه می
یک نشانه و یــا انجــام یــک   دادنمرکز نمایید: اگر نگران از دستبر محتوای یک جلسه ت

. شــاید از بهره خواهیــد بــودبی  خلاقیت و انعطاف لازم  از    ژست و حرکت اشتباه باشید،  
 همه مهمتر این باشد:  

کــه شایســته بخشــد  مشروعیت مــیضریب هوش فرهنگی به شما به عنوان شخصی  
گیرید، بنابراین یک شریک بالقوه مصــمم دی میها را جمذاکره است. شما هنجارهای آن

وکارهــای شوید. صــادقانه بگــویم، ایــن جــایی اســت کــه بســیاری از کســبمحسوب می
شنوم: یاوه، بله، مــا یــک شــرکت ن جمله را زیاد میایهکنند. همیشآمریکایی اشتباه می

وه تفکــر، ها هیچ گام عینی بــرای یــادگیری نح ــفهمم که آنجهانی هستیم،« اما بعد می
هــای ها سازگاری لازم در رویهنتیجه، آن  اند. درها، برنداشتهرفتار و تجارت دیگر فرهنگ 

اند تا بتوانند مشارکت قوی در خارج از کشور ایجاد نمایند. پیــامی عملیاتی را انجام نداده
ازه فقدان یک ضــریب هــوش فرهنگــی، اندهکنند، بها، حتی ناخواسته، مخابره میکه آن

 رسان است: یبآس
یراه من یا هیچ راه دیگری.« یک مبنای بسیار بهتر برای یک شراکت جهــانی موفــق 

نتیجه بخشــی   المللیبیناین است که وقت بگذارید و اقداماتی را انجام دهید تا تعاملات  
 ایجاد نمایید.

 
 آماده سازی: رکن اساسی در ارتباطات

سازی، رکن اساسی است. من قبــل از ســفرها یــا  ده ، تهیه مقدمات و آما المللی بین در مراودات  
آوری  میزبــانی از بازدیدکننــدگان رســمی از ایــالات متحــده، تحقیقــات زیــادی جهــت جمــع 

 دادم.  های خاص که موجب ارتقاء هر جلسه شود، انجام می ها و سنت اطلاعات در مورد نشانه 
ه سفارت بر دارید یا  به سفارت آمریکا، مستقر در کشوری که قصد سف   توصیه کاربردی:
ها در آمریکا هستید، ایمیل یــا تلفــن بزنیــد، زیــرا احتمــال آن  هیأتکشوری که میزبان  

 تغییر سریع در رسوم به ویژه با تغییر در رهبری یک کشور وجود دارد.  
شــوند و زده مــیگذاری جزئیات فرهنگــی هیجــاناشتراکها همیشه از بهخانهسفارت

هــای ایمیــل ی تلفــن و آدرسهارا دارند. )برای اطلاع از شــماره  اغلب بروزترین اطلاعات
 www.usembassy.govآمریکــا بــه آدرس    وزارت امور خارجهها به وبسایت  خانهسفارت

م و کــردمینامه مقامات خــارجی را بــه دقــت مطالعــه مراجعه نمایید.( پیشاپیش، زندگی
هــا را دیدم تا آخرین اخبار و اطلاعــات مربــوط بــه فرهنــگ آنه تلویزیونی میچند برنام

http://www.usembassy.gov/
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دادم، بلکه بــدین خــاطر کــه بردن انجام نمیآورم. من این کار را فقط برای لذت  دستبه
تــوان بــا تماشــای پشــت ســرهم، ای را میم، قواعد فرهنگی و عبارات محاورهه بوددریافت

پســند، ی، به عنوان مثال یک ســریال اجتمــاعی عامــههای تلویزیونچند قسمت از برنامه
هــای شناسند، اما وقتی بــه یکــی از ســتارهرا می  ۱که همه دنیا بیانسهیدر حال  فراگرفت.

آوریــد. مــن همچنــین از هــا را بــه وجــد مــی، آنکنیدمیها اشاره پاپ در حال ظهور آن
که چــه موضــوعاتی بــرای   دانستمشدم، بنابراین میآخرین اخبار آن کشور نیز مطلع می

 تعامل طرح کنم و از چه موضوعاتی باید اجتناب کرد.  
 

 هشت اصل رمزگشایی از یک فرهنگ
هشت اصل من در رمزگشایی از یک فرهنگ، همان مواردی اســت کــه یــک شــخص در 

هــا توجــه کنــد. )بــرای بایــد بــه آن  قبل از برگــزاری جلســات  تجارت با دیگر کشورها و
 بخش ضمیمه مراجعه نمایید.(اطلاعات بیشتر به 

 پرسی سلام و احوال ۱
ســر و زانــو بــه نشــان احتــرام،  کــردن، یــا خمدادنکردن، سرتکان، تعظیمدادندست

 دادن  و درست انجــام  -ها دارد  کدامیک؟ بستگی به کشور، جنسیت و موقعیت شما و آن
اولــین مواجهــه   هک ــاینپرسی مناسب جدا از  این کار بسیار مهم است. یک سلام و احوال

 تواند از هرگونه آسیبی جلوگیری نماید.  زند، میگزار را رقم میتأثیر
دهد که افراد با چند ثانیه نگاه به دیگران، تمایل به قضاوت سریع تحقیقات نشان می

شناسان این حالت را بــرش ها دارند. رواندر مورد میزان قابل اعتمادبودن و صلاحیت آن
: اگــر کــهایندهیم. خبــر خــوب  نامند و همه ما این کار را انجام مییم  ۲نازک از واقعیت

تعــاملات بعــدی آن را  براســاستــوان برداشت در نگاه اولیه از فــردی منفــی باشــد، مــی
پرسی، اولین فرصــت شــما بازسازی و احساس مثبت ایجاد کرد. لذا طریقه سلام و احوال

پرسی میشه، کشور میزبان سلام و احوالبرای غلبه بر قضاوت فوری منفی است. تقریباً ه
ها پــیش قــدم شــوند و ، بنابراین اگر شما میهمان هستید، صبرکنید تا آنکندمیرا آغاز  

 سپس از قوانین ذیل پیروی کنید:
در اولــین   دادنجهــان، دســتدر  غربــی   گسترش بیشتر فرهنگ  با    :دادندست •

همــراه بــا   دادن  اســت. دســت  هنجاری جهانی در اکثر کشورها تبــدیل شــده  ملاقات به

 
1 . Beyoncé 

2 . Thin-Slicing 
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پیش از میلاد وجود داشته است. مورخان معتقد بودند ایــن کــار،   ۲۸۰۰لبخند از حدود  
نماد انتقال قدرت از خدا به حاکم زمینی است. رئیس تشریفات پاکستان، کــه تاریخچــه 
قواعد اجتماعی منطقه خود را در اولــین کنفــرانس جهــانی رؤســای تشــریفات در ســال 

گذاشــت، معتقــد بــود کــه شــاید بــا آمریکا به اشــتراک می  وزارت امور خارجهدر    ۲۰۱۲
، اندهای در آستین خود مخفی نکرددادند که اسلحهن، افراد نشان میددااستفاده از دست

 توانید دست بدهید.  ای را در چنگ داشته باشید، نمیشدهزیرا اگر شما خنجر پنهان
است: یک گیره محکم و راحت که نه   ۱گلدیلاکسقاعده کلی، استفاده از یک رویکرد  

خیلی سفت و نه خیلی شُل است. ممکن است بسته به هر کشور آن را تنظیم نماییــد، از 
نرم و شُل متداول است و   دادنروش میزبان پیروی کنید. به عنوان مثال، در آسیا، دست

ی مشاهده راهنمــای کنند. )برااستفاده می  دادنبرخی فقط از نوک انگشتان، برای دست
 کشور به بخش ضمیمه مراجعه کنید.(  

دهید، کمی خم شوید تا حــس خوشــامد را بــه طور که دست خود را تکان میهمین
دهند. حتی رؤسای جهان با دست راست، دست می  جایمعرض نمایش بگذارید. در همه

با  - نالد ریگانباراک اوباما، بیل کلینتون، جورج دبلیو اِچ بوش، و رو  -جمهور چپ دست  
گفتند. بعضــی از رؤســای جمهــور در زمــان دست راست به رهبران کشورها خوشامد می

ترامــپ، یزورآزمــایی  جمهــوررئیسکشــند.  طرف مقابل را به سمت خــود می  دادندست
هــا را کند تا همتایانش را به طرف خودش بکشــد و آنترامپ« را ابداع کرد، او تلاش می

دارد. این روش، برخــی اوقــات منجــر بــه کمــی زورآزمــایی   گهمنطقه شخصی خود ن  در
کــه بــه  ،فرانسه جمهوررئیسبا امانوئل مکرون،  دادن، مانند روش دستشودمیجسمانی  
 یک کنده درخت هستند.    کردندر حال ارّهکه  رسید  نظر می

هستید، مستقیم بــه چشــمان طــرف مقابــل   دادنوقتی در حال دست  نکته کلیدی:
کنــد تــا آن شــخص را و کمک مــی  شودمی، چون باعت تقویت ارتباط عاطفی  نگاه کنید

بهتر به خاطر بسپارید. )هشدار مهم: در آسیا، ارتباط چشمی خود را به حداقل برسانید و 
که با خاندان سلطنتی در سراسر جهان، از جمله آفریقا نگاه ملایمی داشته باشید.( زمانی

ها اول دستشان را دراز کردند، دست بدهیــد و گر آندهید، او کشورهای عربی، دست می
)نــه همــه   ، کمی سرخود را تکان دهید، باید به آرامی انگشتانشــاندادنهمزمان با دست
 دست( را بگیرید. 

 
1 . Goldilocks 
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پــیش از بازدیــد از بریتانیــا، یکــی از دســتیاران دولــت   .دادنتعظیم و سرتکان •
کنــد. یقطعــاً مقابل ملکه تعظیم مــی  جمهوررئیسا  یآ  هایالات متحده از من سؤال کرد ک

!« مــا ۱۷۷۶دانید؟« مشــاور ســرش را تکــان داد. پاســخ دادم: یخیر، آیا شما علت را می
آمریکا هرگز دوباره موقعیــت و قــدرت را در   جمهوررئیسسخت در آن سال جنگیدیم تا  

 برابر هر پادشاهی واگذار نکند، فقط یک تکان جزئی سر کافی است.
ســطح بــالا  المللــیبینموضوع تعظیم، به بحــت اصــلی یــک بازدیــد   ،۲۰۰۹در سال  
اوباما در اولین بخش از شروع سفر آسیایی، به توکیو رفت تا بــا   جمهوررئیستبدیل شد.  
ژاپن دیدار نماید. البته من برای انجام کارهای مربــوط بــه مقصــد   وزیرنخستامپراطور و  

 ــ، به چین پرواجمهوررئیسبعدی بازدید رسمی    پــیش  ایهز کــرده بــودم، چــون بــه گون
یک دستورالعمل فرهنگــی در مــورد نحــوه اما    رفت که بسیار چالش برانگیز شده بود.می

 جمهــوررئیسهای مفید در زمان خوشــامدگویی بــرای ها، از جمله توصیهارتباط با ژاپنی
کننــد، م مــیدر فرهنگ ژاپنی در مقابل امپراطور تعظــی  کهاین  هآماده کرده بودم: از جمل

که امپراطور دستش ایالات متحده نباید این کار را انجام دهد؛ و هنگامی  جمهوررئیساما  
 را دراز کرد، مناسب است که با او دست بدهد. 

پرســی البته برای افراد دیگر تعظیم در مقابل امپراطور، بهترین شکل ســلام و احــوال
دهنده رچه بیشتر خــم شــدن، نشــانهاست. این عمل حاکی از احترام و فروتنی است، و 

اوباما رئیس یــک کشــور اســت، هــیچ   جمهوررئیسارادت بیشتر است. با این حال، چون  
 ها وجود ندارد.اثری از برتری یا حقارت بین آن

اوباما با امپراطور دیــدار کــرد، گــزارش آن را تلفنــی از مــأمور   جمهوررئیسروزی که  
تعظــیم   جمهــوررئیسن دریافت کــردم: یکاپریشــیا،  ارشد تشریفات ایالات متحده در ژاپ

کرد. فــیلم حادثــه را محــف اطــلاع   شدمیکرد، چکاری باید انجام دهیم؟« واقعاً کاری ن
خودم دیدم. وقتی امپراطور دستش را پیش آورد، با او دست داد، دست او را نگه داشــت 

آوری لحظــه خجالــتو بعد از کمر خم شد، پایین و پایین و پایین رفــت.    -حالتی خوب-
ی در بخــش بعــدی ســفر امسألهبود. برای او احساس شرم کردم و مصمم شدم که هیچ  

 پیش نیاید.  
، از مــن پرســید:  جمهــور رئیس ، مشاور ارشــد ۱به چین رسید، دیوید آکسلراد   هیأت وقتی  

 . سپس خندید و با کنایه گفت:  کند می دانستم که به تعظیم اشاره  یکجا بودی؟« می 

 
1 . David Axelrod 
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گشــت.« هــردو هــا مــیست بگوییم که او کلیدهایش را انداخت و به دنبال آنیبهتر ا
که انتظار داشــتیم، در   طورهمانن موضوع خواهند پرداخت.  ایهها بدانستیم که رسانهمی

بــا طعنــه نوشــت: یچقــدر او   ۱تایمزآنجلساخبار روز بعد منعکس شد: یک نویسنده لس
کار از ایــن گــران محافظــهواهد کــرد؟« و تحلیــلپایین خواهد رفت و آمریکا را تحقیر خ

لحظه استفاده کردند تا روایت اوبامای ضد آمریکایی را پیش ببرند، حتی یکی از وبــلاگ 
اهمیت   -  نویسان این ژست را یخیانت« خواند. این یکی از دلایل اهمیت تشریفات است

گرفــت. در دفــاع از   الشــعاع قــراراولین ملاقات دو رهبر بزرگ با یک گام اشــتباه، تحــت
غریــزی، مــؤدب و فــروتن بــود. او همیشــه بــرای   طوربــهباید بگویم که او    جمهوررئیس

بزرگترها احترام قائل بود، رسمی که به اعتقاد من در دوران کودکی در اندونزی آموختــه 
هــا زننــده بود. احتمالاً این تعظیم مورد استقبال امپراطور قرار گرفته بود. از دیــد ژاپنــی

کلــی فروتنــی، ارزش زیــادی   طوربهها برای احترام به بزرگترها و  نبود چراکه فرهنگ آن
ی بســته کمــک هــای پشــت دربهــاقائل است. یاشتباه« او ممکن است به جریان بحت

گیــری در منطقــه، در حــال شــکلگیــر  چشمتغییرات    کرده باشد. ایالات متحده در پسِ
خود بود. نمایش فروتنــی و تواضــع در کشــوری درصدد تقویت روابط با متحدان آسیایی  

که در انتخابات اخیر خود یک رشته تقریباً ناگسستنی از پنجاه سال حکومت یک حــزب 
، احتمــالاً وضــعیت نداشــت  الات متحــده  ایهنسبت ب ــمشخصی  را پاره کرده بود و موضع  

 بخشید.  ها ارتقاء میکشور ما را نزد ژاپنی
کننــد، بــه زنــان تعظــیم نمــی  هــاان دلیلــی کــه مرد. به همهاخانم  کردنتعظیم  •

شــود در مقابــل خانــدان ســلطنتی بریتانیــا تعظــیم کننــد، امــا آمریکایی نیز توصیه نمی
 جزئی سر برای مردان و زنان استاندارد است.   دادنتکان

نکــردن مقاومــت نمایــد، اگر یک شهروند عــادی نتوانــد در مقابــل تعظــیم  یک نکته:
لات متحده که در بازدید رسمی حضور دارند، نباید چنین کاری انجام کارمندان دولت ایا

دهند. یک دیپلمات سابق ایالات متحده مقابــل یــک شــاهزاده بازدیدکننــده بــه عنــوان 
و گردیــد  ها و محافل سیاسی  هایی در رسانهتعظیم خیلی خم شد که موجب بروز نگرانی

جبار توضــیحی مبنــی بــر عــدم وجــود خارجه، برای مهار خسارت وارده، به ا  وزارت امور
تبعات سیاسی حاصل از این تعظیم ارائه کــرد. هــدف از تعظــیم، احتــرام زیــاد بــود، امــا 
انعکاس مناسبی در مطبوعــات نداشــت. از طــرف دیگــر، شــهروندان بریتانیــا نیــز ماننــد 
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برنــد، شهروندان کشورهای دیگر اروپایی که تحت حکومت خاندان سلطنتی به ســر مــی
 کنند.   به پادشاه خود تعظیم میمعمولاً

کننده نباشد. آیا بــر ها، گیجازه بوسیدن برای آمریکاییاندهچیز بشاید هیچ  .بوسه •
زنید؟ )معمولاً نه، هایتان بر گونه طرف مقابل، بوسه میزنید؟ آیا با لبیک گونه بوسه می

اجتماعی است، امــا   ها مختص جلساتد.( عموما بوسه بر گونهایهاگر رژ لب زد  خصوصبه
در جلسات تجاری و در برخی کشورها، حتی در اولین جلسه و به ویــژه اگــر زن باشــید، 

 ممکن است در یک محیط کاری با آن مواجه شوید. 
یعنی گونه راســت   -در هنگام بوسیدن با سمت راست شروع کنید    نکات آموزشی:

رتغال، و کرواسی که باید از گونــه به استثنای ایتالیا، پ  -  هاصورت شما به گونه راست آن
شما   -کنید  ها را لمس نمیچپ شروع کنید. عموماً شما در محیط تجاری و اداری، گونه

هــای اجتمــاعی، بــه آرامــی که در موقعیتدر حالی  -  کنیدفقط این حرکت را وانمود می
هیچ اشاره   لب یا صداهای ماچ یا بوسه وجود ندارد،  کردنکنید. غنچهها را لمس میگونه

چند دور این حالت را تکرار کنید، بستگی به   کهایناحساسی یا عاشقانه نیز وجود ندارد.  
کلی، در اکثــر  طوربههر کشوری دارد و بهتر است از یک شخص محلی راهنمایی بگیرید.  

کشورهای آمریکای لاتین، یک گونه اســت؛ در بســیاری از کشــورهای اروپــای مرکــزی، دو  
.  شــود می تکــرار  ها ثر کشورهای اروپای شرقی و روسیه، سه بار بوسه بر گونــه گونه؛ و در اک 

هــای متنــوع  هایی وجود دارد. در کشــورهای بــا فرهنــگ حتی در داخل کشورها هم تفاوت 
. در  کنــد می ها از منطقه به منطقــه و شــهر بــه شــهر فــرق قومی، مانند برزیل، تعداد بوسه 

اداری در هنگام سلام رایج نیســت، هرچنــد کــه در    خاورمیانه، بوسیدن در روابط تجاری و 
شــود. در آفریقــا، بوســیدن  میان خانواده و دوستان )البته نه بین جنس مخــالف( انجــام می 

گونه رایج است، البته در کشورهای مختلف این قــاره متفــاوت اســت. بــه عنــوان مثــال، در  
هــا،  دارد که به جای گونــه   آفریقای جنوبی، مردم اگر یکدیگر را بشناسند، احتمال بیشتری 

 به ضمیمه مراجعه کنید.(   ها را ببوسند. )برای اطلاعات بیشتر لب 
طــور! ســفیر کننــده اســت، بــرای مــن هــم همیناگر ایــن موضــوع بــرای شــما گیج

کــرد و مــن لوکزامبورگ در ایالات متحده، معمولاً وقتی برای سومین بوسه حرکــت مــی
ت: یکاپریشیا، به خــاطر بســپار، ســه تــا.« اشــتباه گذاشسر من میآمادگی نداشتم، سربه

شود؛ اما توهین واقعی زمــانی اســت کــه اصــلاً هــیچ کــاری بوسیدن معمولاً بخشیده می
نکنید، بنابراین، اگر دیدید که میزبان قصد دارد این کار را بکند، شما هم انجام دهید. اما 

   هیچ حرکتی نکنید.هم  ها شروع کننده نبودند، شما  اگر آن
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، راه خــود را در زبــان اجتمــاعی هام که بوسه بر گونهدهه گذشته متوجه شد  یک   در
آمریکا پیدا کرده است. افزایش میزان جهانگردی یا شاید فزونی تعــداد مهــاجران ســاکن 

انــد کــه شدن بوسه باشد. یا شاید مردم دریافتــهایالات متحده، ممکن است دلیل متداول
ایــن   کــردنبه خاطر آورد، این کار، بهترین راه برای مخفی  توان نام شخصی راوقتی نمی

 حقیقت است.
 
 تبادل کارت ویزیت .1

هــا را از هیأتکره جنوبی تنها کشوری نبود که مجبور بودم ارائه کارت ویزیــت بــین  
نزدیک کنترل کنم. بســیاری از کشــورها بــرای هنــر تبــادل کــارت ویزیــت، ارزش قائــل 

ازه هنــر طراحــی و انــدهشــود کــه بنامیده می  ۱شی کوکانمیهستند. این آیین در ژاپن،  
هــا، ایها، کــرهزمان شروع بازار سهام، اهمیت دارد. ژاپنی  ریزیبرنامهتنظیم رقص باله و  

داننــد. بــدون تبــادل کارت ویزیت را بازتابی از خــودِ شــخص مــی - هاها، و تایوانیچینی
بــه خطــر  را ناشیانه انجام شــود، رابطــه رطوبهافتد و اگر مناسب، هیچ تجارتی اتفاق نمی

پرسی، ابتدا افرادی که بــالاترین مقــام را دارنــد، بلافاصله پس از سلام و احوال  د.ندازامی
کند کلی، بازدیدکننده، کارت را با دو دست ارائه می  طوربهکنند.  کارت ویزیت مبادله می

دو دست شما آزاد نبود، با دســت   پذیرد. )اگرکننده نیز با دو دست کارت را میو دریافت
راست کارت را ارائه کنید و با دست چپ بگیرید، مگر در جاهایی ماننــد هنــد، آفریقــا، و 

.( بهتر است که بــر یــک طــرف کــارت، شودمیخاورمیانه که دست چپ ناپاک محسوب  
اطلاعات خود را به زبان کشور میزبان و در سمت دیگر به زبان کشور خود چاپ کنید، و 

استفاده کنید تا کارت شما دوام بیشــتری داشــته باشــد )امــا نــه خیلــی   ترکماز مواد مح
سنگین شبیه کارت اعتباری.( همیشه کارت زیادی برای توزیع به همــراه داشــته باشــید. 

بــه دو طــرف آن نماییــد و   کردن  ای صرف نگاهوقتی یک کارت را دریافت کردید، لحظه
دســتی قــرار دهیــد، بــرای کیفدر  یب روی سینه کُت یا  با دقت در تک ج  کهاینقبل از  

 دریافت کارت، ابراز قدردانی کنید.
 
 بندیاقدامات اولیه و زمان .2
ها تمایل دارند تا روابط اجتماعی خود را از تجــارت جــدا اقدامات اولیه. آمریکایی •

و   درنــگ وارد دســتور کــار شــویم و گــپطورکلی در جلسات تمایل داریم بیکنند. ما به
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دانیم. ما در این روراســتی تنهــا نیســتیم. بــه می کردنتلف های بیش از حد را وقتگفت
دهنــد بــه تمایل به گفتگوهای کوتاه دارند و ترجیح می  ترکمها حتی  عنوان مثال، آلمان

 یک دستور کار دقیق پایبند باشند.  
 –وتــاه نیســتند  ی کوتاه، خیلی هــم کهاگووگفتبا این حال، در بسیاری از کشورها،  

در مورد حاشیه   گووگفتوکار هستند. قبل از  بلکه دروازه اصلی ورود به چشم انداز کسب
. در آمریکــای لاتــین، شودمیسود، یک نوشیدنی و میان وعده سبک به اشتراک گذاشته 

شناســند، تردیــد برزیل، خاورمیانه، هند، و آفریقا، نسبت به افرادی کــه یکــدیگر را نمــی
العــاده بــا اســتعداد رد. من از بحت در مورد هنجارهای فرهنگی با کارمندان فوقوجود دا

و از ســفرهایم   –هایمان  بردم. از بحتبسیار لذت می  ۱مرکز آمریکای لاتین آدرین آرشت
آموختم که روابط شخصی در تجــارت بســیار مهــم اســت و مرســوم   -  به آمریکای لاتین

 از بستن قرارداد به خانه خود دعوت نمایند.  است که مشتریان بالقوه، شما را پیش  
توانیــد پــیش از طــرح های لاتین، کاملا اجتماعی هستند، بنابراین شــما مــیفرهنگ 

وکار، یک ساعت درمورد مسائل شخصی صحبت کنید. از آنجا که بســیاری موضوع کسب
نوادگی ، تأکید بیشتری بر تعامــل خــاندوکارها در آمریکای لاتین خانوادگی هستاز کسب

 پیــدا ها به قول شما اطمینانن اعتماد را کسب کردید، آنای  هوجود دارد. در عوض، هرگا
   .  گیردبه خود می حالت رسمی    ترکمد و معاملات،  نماینمی

و   ۳، معــاون رئــیس و مــدیر مرکــز آفریقــای شــورای آتلانتیــک ۲دکتر جیِ. پیتر فــام
 ،وزارت امــور خارجــهای بزرگ آفریقا در  ههمچنین فرستاده ویژه در امور منطقه دریاچه

وکــار مهــم گوید: در اکثر کشورهای آفریقایی نیز روابط شخصی چنان در انجام کسبمی
بخواهید یک راهنمای محلی استخدام نمایید تا مقدمات را تســهیل کنــد.   شایداست که  

ترشــدن هــا ارتبــاط دارد، موجــب روانیمعرفی شما به یک رابط تجاری که از قبل با آن
کند اگر ارتباط متقابــل یــا راهنمــای آگــاه بــه امــور گردد.« دکتر فام توصیه میامور می

وکــار را را برای آشنایی با همتای خود اختصاص دهید و موضوع کسب  لندارید، جلسه او
 کردن، این آشنای جدید شما، بحت را آغاز نماید. بــرای صــحبتکهاینمطرح نکنید، مگر
کــردم، ایــن که به سراسر دنیا ســفر مــی  طورهمانجلسه دوم صبرکنید.  در مورد کار، تا  
ها به اجبــار ســرعت را کــاهش کردم. آنیافته برای آشنایی را درک میلحظات اختصاص

. نماینــدساخت تا با یکدیگر ارتبــاط شخصــی برقــرار  دادند و این بازیگران را قادر میمی
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بلکــه بــه عنــوان یــک فرصــت   ،گام اجباری  به عنوان یک   صرفاًپیوندهای اجتماعی را نه  
 واقعی برای تقویت روابط خود در نظر بگیرید. 

جدول زمانی انجام معاملات تجاری در ســایر کشــورها ممکــن اســت   بندی.زمان  •
گیــر فــوری هــای ســفارشخــدمتهــا، پــیشتر از ایالات متحده باشد. آمریکــاییطولانی

-یدر حــالدهند،  مشتری عجول سرویس می  هاچندکاره هستند که در ساعت نهار به ده
ای هســتند های لباس رســمی پوشــیدهخدمتما، پیش  المللیبینکه بسیاری از همتایان  

. ســرعت زیــاد مــا تــا کنندمیکه در آرامش، یک تجربه سه ساعته غذاخوردن را طراحی 
مــل وکارها در ایالات متحده کاملاً مستقل از دولــت عحدی مؤثر است، چون اکثر کسب

ماننــد چــین،   –دارد    وکارکنند. در کشورهایی که دولت دخالــت بیشــتری در کســبمی
مرسوم است که مهلت انجام کارهــا بــه   -  ترکیه، برخی کشورهای آفریقایی، یا خاورمیانه

 صورت طولانی مدت تنظیم شود. 
خاص، روند مشخصی دارد، اما لزوماً بــه دلیــل بروکراســی اداری دولــت   طوربهژاپن،  

بر اجماع است، هریک از اعضای تــیم نظــر   وکارای که اساس کسبیست. در یک جامعهن
شود. این فرآیند بــا طــرح پیشــنهاد غیررســمی نامیده می  ۱دهند، روشی که نمِاواشیمی

رتبه اندرکاران، به ویژه افراد عالیشود، سپس اطلاعات بسیار زیادی از همه دستآغاز می
دریافــت   -  های کوچک یک به یک یا جلساتی در قالب گروهاغلب از طریق گفتگوهای    –
گیری یــک گیرد. نمِاواشی از فرآیند تصمیمگاه مورد حمایت قاطع قرار میگردد، و آنمی

رو، شــما . از ایــنکنــدمیشرکت یا سازمان در برابر اختلاف نظر یا عدم تعهد، محافظــت  
د که نسبت به رابطه و پروژه، جــدی اغلب به بازدیدهای متعددی نیاز دارید تا نشان دهی

ها خــانوادگی وکارهستید. در آمریکای لاتین نیز که به همــین گونــه، بســیاری از کســب
هستند، ممکن است هریک از اعضای خانواده، پیش از اتخاذ یک تصمیم، مورد مشــورت 

 قرار گیرد.  

 ۱۰ت  در آمریکا معمول اســت کــه ســاع  :هابندی برنامهیادداشتی در مورد زمان
کاری بپردازید یا در روزهای تعطیل یا آخر هفته اقدام به تبادل اطلاعــات   میلای  هشب ب

تان کنید. این کار در بسیاری از کشورها مانند آلمــان و برزیــل دهی با همکارانو گزارش
ممنوع است. برنامه هفتگی کار نیز در سراسر دنیا متفاوت است. روزهای کاری هفتــه در 

از یکشنبه تا پنجشنبه است. اما ممکن اســت مــردم در اســپانیا، یونــان،  عموماًخاورمیانه  
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 ۴یــا    ۳بعدازظهر تا    ۲یا    ۱ایتالیا، فیلیپین، و برخی کشورهای آمریکای لاتین، از ساعت  
 شدن است.رنگ بعدازظهر بخوابند، هرچند این سنت در مناطق شهری در حال کم

 
 مراتبسلسلهتقدم و  .3

به چین بود، کشوری   ۲۰۰۹من به عنوان رئیس تشریفات در سال  اولین سفر رسمی  
اوبامــا و  جمهــوررئیسدر آن نادیده گرفته شود. در دیــدار   مراتبسلسلهکه نباید تقدم و  

بســیار انتظــار  -هایشــانهــا بــر دولــتاولین دور ریاســت آن – ۱هوجینتائو جمهوررئیس
جــارت بــین دوکشــور و برنامــه رفت که موضوعات مهمی از جملــه عــدم تــوازن در تمی
اوباما زودتــر بــه   جمهوررئیس  روایران مورد مذاکره قرار گیرد. کارکنان تیم پیش  ایههست

هــا را پکن رسیده بودند تا به جزئیات بپردازند و وقتی مــن چنــد روز دیرتــر رســیدم، آن
ت قــرار دلسرد یافتم. بسیاری از موضوعات هنوز در دستورکار سفر بود که باید مورد بح ــ

گونه جزئیــات خاصــی از گرفت. ما فقط یک برنامه کلی از این بازدید داشتیم، اما هیچمی
کدام نمایندگان به جلسات اصلی دعوت شده بودند و شکل شام رســمی، از   کهاین  هجمل

دادم کــه غیرمعمول بود، امــا احتمــال مــی  مسألهطرف کشور میزبان ارائه نشده بود. این  
ای بــه عنــوان یــک مــأمور حرفــه  ۲ته باشد. خوشبختانه پنــی پــرایسدلیلی منطقی داش

در امــورچین، همــراه مــن بــود. او بــا   خصوصبهتخصص دیپلماتیک،    هاسالتشریفات با  
امــری   -  کننــدها جزئیات خاص را فقط با من مذاکره مــیدانستن این موضوع که چینی

کنترل امــور را در حــد   -  هددمرسوم برای فرهنگی که به رتبه و مقام اهمیت زیادی می
مــان درخواســت امکان در اختیار داشت. از پنی خواســتم کــه از طــرف مــن از همتایــان

ها آماده خواهم بــود بندی آنها اطلاع دهد که من طبق برنامه زمانملاقات کند و به آن
 )ژستی برای احترام(، او به سرعت جلسه را هماهنگ کرد.  

پیشرو ریاست جمهور ایالات متحده دعوت کردیم تا ما   من و پنی از یکی از نیروهای
کنیــد، را همراهی نماید. در راه به او توضیح دادم: یاولین کلامــی کــه شــما مبادلــه مــی

همه ما درکنــار هــم بــه خــوبی همکــاری   کهاینترین است؛ شما با تأکید بر  همیشه مهم
ا یکــدیگر را بشناســیم و کنید. مهم است کــه م ــخواهیم کرد، آهنگ بازدید را تنظیم می

ها درخواست ملاقات شما را نپذیرفتنــد.« مــا بــه محــل دفــاتر دولــت بفهمیم که چرا آن
با عبارات مثبت و بــدون   –از عضو ارشد تیم تشریفات چین    کردنرسیدیم و من با سؤال

انجــام دهــیم تــا در   تــوانیممیشروع کردم: یما چه کــاری از طــرف خودمــان    -  قضاوت
 

1 . Hu Jintao 

2 . Penny Price 



105 /ها در جهان چه کسانی هستند؟ فصل چهارم: ضریب هوشی فرهنگی: آن          

 

 

توانیم در موفقیت این بازدیــد بــرای ازدید شفاف سازی نماییم؟ چگونه میخصوص این ب
 هر دو طرف، کمک کنیم؟«

شــد. مــا کامل توضیح داد و مفیدتر از این نمی  طوربهها را  او بلافاصله جزئیات برنامه
کنند، چــون ها با افراد پیشرو ما دیدار نمیدر گفتگوها متوجه شدیم که تیم تشریفات آن

تشریفات قرار دارند. به دلیل بالا بودن   مراتبسلسله  افراد در کجای    این  کهنستند  دانمی
رئــیس  در اولویت قرار داشت و ملاقات با مــن بــه عنــوان مراتبسلسلهسطح این بازدید، 

هــا بــودیم، دادم. مــا در کشــور آنکه احتمال می  طورهمانتشریفات، ضروری بود. دقیقاً  
 رفتیم.  ها پیش میآن  بدین خاطر با راهنمایی

و تقدم، اجزای اصلی دیپلماسی هستند. اشتباه در این خصوص، توهین   مراتبسلسله
بندی، حتی در تعــاملات تجــاری، کنند. رتبهبه فرد و کشوری است که در آن خدمت می

الات متحده اهمیــت بیشــتری دارد. عنــوان، جایگــاه، ثــروت، ایهدر سایر کشورها نسبت ب
 را تعیین کند.   مراتبسلسله  تواند انوادگی، و سن یک شخص میارتباطات خ

بســیار  اتفاقی از قواعد فرهنگی عبور نکنید.  طوربهمهم است تا  تقدم  یادگیری ترتیب  
مهم است که با همه افراد از پیش خدمت تا مدیرعامل، با ادب و نزاکت یکســان برخــورد 

و مهربــانی کنیــد، هرگــز اشــتباه شود. شعار زندگی من این اســت: اگــر بــه همــه لطــف 
و   المللــیبیندر دیپلماسی    مراتبسلسله  نخواهیدکرد. متداول ترین تشریفات مربوط به  

 مذاکرات تجاری به شرح ذیل است:
معمول، ابتدا ارشدترین فرد و پس   طوربه  پرسی.ورود به اتاق و سلام و احوال •

مورد استثناء وجود دارد، اغلب مربــوط شوند. چند  از او، افراد به ترتیب ارشدیت وارد می
رتبــه اول وارد تــرین شــخص عــالیبه سن است. به عنوان مثال در ژاپن و آلمــان، مســن

گونه است. معمولاً بالاترین مقام کشــور پرسی هم به همینشود. ترتیب سلام و احوالمی
 کند.  دراز می را  میزبان، ابتدا دست خود

گیر نیســتند و پــس از معارفــه اولیــه، از نــام سختمردم در آمریکا خیلی    .عناوین •
طــور اســت. کنند. در جاهایی مانند برزیل، ایسلند و کانادا هــم همینکوچک استفاده می

گونه نیست. در آلمان، عناوین و نام خانوادگی در کــل زمــان اما در بسیاری از کشوها این
ین در اکثــر کشــورهای شود. عناوین همچن ــجلسه و جلسات احتمالی بعدی استفاده می

آمریکای لاتین، هند، آفریقا، و خاورمیانه مهم هستند و به عنوان بخشی از هویت شخص 
نگرند. به عنوان مثال، اســتفاده از واژه یدکتــر« قبــل از اســم کوچــک یــا نــام به آن می

خانوادگی یک شخص، نشانگر این است که شما برای تحصیلات و تخصص او ارزش قائل 
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دهد این موضوع به رنگین پوستی ارتباط داشته باشــد، ر فام، که احتمال میهستید. دکت
می گوید: یدر کشورهای آفریقایی، شما هرگز فردی را حتی پس از آشنایی با او، به اسم 

این امر بــه دلیــل   به شما اجازه دهد.« به نظر دکتر فام  کهاینکوچک خطاب نکنید، مگر
آنها با نژادپرستی برای مدت طولانی است، لذا هرکســی   تاریخ غم انگیز استعمار و مبارزه

جانب دوستان جدید را اگــر تحقیــر آشــکار در   شدن بیش از حد ازممکن است خودمانی
 نماید.  از خودبرتربینی تلقی    ایهنظر نگیرد، به عنوان نشان

ارشدترین فرد هر کشور باید در مرکــز طرفــی از میــز کــه از نظــر   .نشستن  نحوه •
هــای اجتمــاعی تر است بنشیند، نه در بالای میز که اغلب مختص شامطولی بزرگاندازه  

که صدای او توســط بقیــه افــراد و بــالعکس بــه راحتــی   دهدمیاست. این موضوع اجازه  
شنیده شود. ارشدترین فرد بعدی باید سمت راست بنشیند و مقام بعدی در سمت چــپ 

مولاً کنار شخصی می نشینند کــه بــرای او یابد. مترجمان معو به همین ترتیب ادامه می
یا اگر بازدید بیشتر یــک دیــدار اجتمــاعی   –ها متبحر باشند  کنند. اما اگر آنترجمه می

 بیشــتر راجــع بــه هنــر  ۸مستقیما پشت آن شخص بنشینند. )در فصل    توانندمی  -باشد
 کنم(  نشستن راهبردی بحت می

ماننــد   –ســاس و مطلــوب اســتح  مراتبسلسلهدر کشورهایی که    تصمیم گیری. •
شــود. در ایــن بالا اتخاذ میتصمیمات فقط به وسیله مسئولین رده – هند، چین و روسیه

ینــد آرتبه بــه نفــع شــما اســت و بــه تســریع در فرکشورها، همراه آوردن کارمندان عالی
گیــری و روند برابری در تصــمیم  رغمبه  –. در کشوری مانند ژاپن  کندمیمعاملات کمک  

نقــش دارد. میشــل   وکارهنوز هم در نحــوه اداره یــک کســب  مراتبسلسله  -سازیاعاجم
المللــی خــود از ، در معــاملات بــین۲فضــای ابــری اوراکــل، معاون رئــیس گــروه ۱هالست
ی مراتبسلســلهدهــد: یدر اوراکــل، فرهنــگ  کند. او توضیح مــیاستفاده می  مراتبسلسله

مراتب احترام نگذاریم، در معرض آســیب سلهحاکم نیست، اما در ژاپن، اگر به سطوح سل
توانســتند از عهــده تر مــیحتی اگر افرادی از گروه من در چند سطح پایین    خواهیم بود.

مذاکرات با یک مشتری احتمالی برآیند، جهت تسریع در انجام کار در جلسه اول شرکت 
هــا یک برای آنصورت، ممکن است فکر کنند که ما همانند یک شرکردم. در غیر اینمی

ایم.« از سوی دیگــر، در کشــورهایی کــه داشــتن روابــط شخصــی مهــم ارزش قائل نشده
از درجــه   مراتبسلســلهو ممکــن اســت    -مانند آمریکای لاتین، آسیا، و آفریقا  –هستند  
ی نسبت به آشنایی، برخوردار باشد، سعی کنید شخصی کــه از قبــل دارای ترکماهمیت  

 
1 . Michelle Hulst 

2 . At Oracle 
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به عنوان واسطه عمل کند بــه همــراه  تواندمیی از سفارت که روابط است یا حتی مسئول
 خود بیاورید.

 
 های مذهبی سنت .4

های مــذهبی یــا ها به دلیــل برگــزاری مراســما لازم است در برنامهیآ  هکنید ک  سؤال
کــرد،   ها از شما بابت این پرسش تشکر خواهنــدتعطیلات ملی، تغییراتی اعمال شود. آن

ها نشان دهید، حــاکی از ســازگاری خود را نسبت به فرهنگ آن  به ویژه اگر میزان دانش
ها است. حداقل در خصــوص مــوارد ذیــل تحقیــق و های فرهنگی آنقبلی شما با ویژگی

 جو کنید:  وپرس

در   –  . روزه داری، ســنتی اســت کــه در برخــی ایــام خــاصداریروزهای روزه •
، ۲ام لِنــتای ــهسیحی )به ویژ، مذاهب مسیحی و ارتدکس م۱(یهودیت )از جمله یوم کیپور
، بودایی )از جمله روزهــای مــاه کامــل(، و در اســلام در مــاه ۳(چهل روز قبل از عید پاک

گیرند و بسیاری از افــراد گیرد. اکثر مسلمانان در ماه رمضان روزه میصورت می  -رمضان
، کننــدروزه دار از طلوع آفتاب تا غروب خورشید از خــوردن و آشــامیدن خــودداری مــی

شود. مسلمانان اغلب بعد از غروب آفتاب، با یعنی صبحانه، نهار و شام تجاری برگزار نمی
 -ایــن غــذا افطــار نــام دارد –خورند تــا روزه خــود را بازکننــد خانواده و دوستان غذا می
ای برای دعوت مشتری به شــام بعــد از غــروب آفتــاب ترتیــب بنابراین، بهتر است برنامه

ل، در واشنگتن دی سی مرسوم است که سفرا میزبــان افطــار باشــند.( ندهید. )با این حا
شــوند، بــه بعــد از درصورت امکان بهتر است جلساتی که خارج از ساعات غذا برگزار مــی

ضــرورت دارد، تــا حــد امکــان در اوایــل روز   ایهرمضان موکول شوند. اگر برگزاری جلس
 ریزی کنید.  برنامه

به قوانین مــاه  ایههای مسلمان، توجه ویژل با دیپلماتدر دفتر تشریفات، هنگام تعام
، بازدیــد پادشــاه ۲۰۱۰رمضان داشتیم. هنوز هم ممکن است گیج کننده باشد. در ســال 

ــداد دوم،  ــوررئیساردن، عب ــارک و  جمه ــنی مب ــر، حس ــوررئیسمص ــکیلات  جمه تش
یانه بــا مــاه خودگردان فلسطین، محمود عباس، به منظور حضور در مذاکرات صلح خاورم

رمضان مصادف شد. درنظر داشتیم تا همزمان با غــروب خورشــید، نوشــیدنی و آجیــل و 

 
1   . Yom Kippur 

2 . Lent 

3 . Easter 
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ایــن بــود کــه دقیقــاً چــه   سؤالهای کوچک سرو کنیم. اما  غذاهای دیگر به صورت لقمه
   ها غذا بدهیم. در زمان نادرستی به آن   ، داری خواستیم بعد از یک روز کامل روزه زمانی؟ نمی 

هــای مان روز به همراه سفیر مصر در ایالات متحده و دیگر شخصــیترهبران عصر ه
ها را قبل از ورود به اتاق قــدیمی که آنبرجسته مصر در اتاق آبی کاخ سفید بودند، جایی

خــدمت بیــرون از اتــاق بــا یغذاخوری خانواده« برای صرف شام، نگه داشتیم. چند پیش
با اشاره من وارد شوند. بــه مــدت بیســت   هایی در یک بشقاب منتظر بودند تامیان وعده

را ســرو کنــیم؟«( و هرکــدام از   هاتوانیم میان وعدهم )یمیکردمی  سؤالدقیقه به آرامی  
 ۷:۳۸دادند. تیم تشریفات به من گفت که روزه بایــد در ســاعت منابع، پاسخ متفاوتی می

نه نیروی دریایی شده برای غروب آفتاب از سوی رصدخابعد از ظهر، براساس زمان تعیین
ایالات متحده، باز شود. اما یک کارشناس از شورای امنیت ملی که همراه ما بود، ســاعت 

ای کــه هرگــز از العــاده، ســفیر مصــر، دیپلمــات فــوق۱را اعلام کرد. سامه شــکری  ۳۰:۷
و کســی کــه بعــدها بــه عنــوان وزیــر   –هــای او پشــیمان نشــدم  به توصــیه  کردنگوش

، را با ارائه توضــیح، بــه مــن پیشــنهاد کــرد. ۷:۴۰زمان سومی،    -امورخارجه منصوب شد
هــای طبق توصیه او عمل کردم، او به من گفت که سفارت مصر، همانند اکثر ســفارتخانه

توانند در خصوص ساعت ها میکشورهای مسلمان، زمان رسمی افطار دارند، بنابراین، آن
 دقیق به دیگران در سراسر کشور مشورت بدهند.  

ها، مانند افراد محلــی لبــاس بپوشــید، هنگام بازدید از عبادتگاه  س پوشیدن.لبا •
کاری که ممکن است به عنوان بخشی از یک گردش فرهنگی، به انجام آن دعوت شــوید. 

هــا، گشادی بپوشید که بیشتر بدن شما )شــانه  رود، لباسها انتظار میدر بیشتر عبادتگاه
بپوشاند. زنان برای ورود به مسجد باید سر خــود را بــا های پا، سینه، گردن، شکم( را  ران

چیزی مانند روسری بپوشانند. گاهی اوقات ممکن است از مردان نیز خواسته شود تا سر 
خود را بپوشانند و احتمال دارد معیارهای مشابهی هم در کنیسه سنتی یهودیــان اعمــال 

هــا در برخــی کلیســاهای انمنیز برای خ ــ -یا حداقل پوشاندن شانه  –گردد. پوشاندن سر  
 شود.کاتولیک، توصیه می

ها لازم است یک روسری بزرگ به همراه داشته باشند و ایــن خانم  :نکته مسافرتی  
ها یا به عنــوان تواند برای اهداف مختلفی از جمله پوشاندن سر، شانه و دستروسری می

هنــدو و بــودایی پوشش کمر یا ساری، استفاده شود و ممکن اســت بــرای برخــی معابــد 
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ها را درآورید، بنابراین، قبل از تــرک خاص ضروری باشد. در مساجد لازم است که کفش
 باشند.نهای خود را کنترل کنید که سوراخ هتل، جوراب

 
 کمان دیپلماتیکرنگین .5

تان را های خاص، معانی متفاوتی در برخی کشورها دارند، بنابراین، وسایل همراهرنگ 
ائید. رنگ قرمز در آمریکا به معنی شــور و اشــتیاق و قــدرت اســت؛ ایــن با آن سازگار نم

رنگ در چــین علامــت شــانس، شــادی، و جشــن اســت. رنــگ ســفید در آمریکــا بــرای 
شود؛ بسیاری از کشــورهای آســیایی ایــن رنــگ را بــرای های عروسی پوشیده میمراسم
ه رنگ در لباس، وســائل توانید ببینید که چگونه توجه بپوشند. میهای ترحیم میمراسم

 یک رابطه را تقویت یا تخریب نمایند.    توانندمی  تزئینی )از جمله گل( و هدایا

بانوان اول و اعضای خاندان سلطنتی، به خوبی از این موضــوع اطــلاع دارنــد. میشــل 
. کــردمیمرتب از رنگ به عنوان تمجید و احترام بــه یــک کشــور اســتفاده    طوربه  ۱اوباما

و همســرش از ایــالات متحــده،  ،۲مانموهان سینگ  ،هند وزیرنخستید رسمی  هنگام بازد
یک لباس ابریشمی زربافت زعفرانی رنــگ پوشــید )زعفــران   ایهبانوی اول به طرز ماهران

، نیــز بــا ۳های پرچم هند است(. کاترین، دوشس کمبریج )کِیــت میــدلتون(یکی از رنگ 
المللــی، ماننــد لاً دقیق در بازدیدهای بــینیی کامهاها و طرحهایی با رنگ پوشیدن لباس

) رنگ سبز پرچم پاکستان( در بازدید از پاکســتان در   پوشیدن لباس بلند سبز تیره براق
به دیپلماسی مُدِ رنگارنگ مشهور است. )او همچنین در ســفر بــه بوتــان در   ،۲۰۱۹سال  
 رد.(  انتخاب ک  -گل ملی این کشور  –، لباسی با نقش گُل کوکنار  ۲۰۱۶سال  

اوبامــا در  جمهــوررئیساکثر رؤسای جمهور نیز به رنگ و مُد حساسیت زیادی دارند. 
ســنتی انــدونزیایی بــه   ۴ونزی داشت، یک پیراهن باتیــک اندهب  ۲۰۱۱سفری که در سال  

پوشــید. نــه   -هاهای غالب در فرهنگ آنرنگ   –رنگ سبز دودی، قرمز، سفید، و مشکی  
ی تمجید و احترام به میزبان بود، بلکه احتمالاً او را یاد نوع  جمهوررئیستنها این حرکت  

پوشــید و هــای باتیــک را میانــداخت کــه تکــهدوران کودکی در آن کشور و مادرش می
کلینتون خیلی کــراوات دوســت داشــت، بعضــی اوقــات   جمهوررئیسکرد.  میآوری  جمع

کرد. در ســفر بــه میهای پرچم کشور محل بازدید، انتخاب  رنگ کراواتش را مطابق رنگ 
ایــالات متحــده در بازدیــد از آن  جمهوررئیساولین  به عنوان – ۱۹۹۷دانمارک در سال 
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یک کراوات قرمز روشن به احترام پرچم قرمز و ســفید دانمــارک پوشــید. او در   –  کشور
در بازدید از یونان، در انطباق با رنگ آبی پرچم این کشور، یک کراوات آبــی   ۱۹۹۹سال  

 شن بست. خیلی رو
شــما را از زیــر بــار مشــکلات  وکارتواند کســبضریب هوشی تشخیص رنگ حتی می

، جایگزین شــرکت ۱۹۸۰در اواسط دهه    ۱خارج کند. هنگامی که شرکت یونایتد ایرلاینز
کنــگ آرام شد، یک پرواز درجــه یــک از هنــگ در مسیرهای هوایی اقیانوس  ۲پان امریکن

کــه   طورهمــانسافران گل میخک سفید داد. متأســفانه،  اندازی کرد و به کارکنان و مراه
 –های سفید، نماد مرگ و بدبختی هســتند  قبلاً اشاره کردم، در آن قسمت از جهان، گل

البته قصد شرکت یونایتد، تأکید بر چنین مفــاهیمی در پروازهــایش نبــود. ایــن شــرکت 
تــری در عنایی مثبــتهای میخک قرمز را جایگزین کرد که بار مهواپیمایی به سرعت گل

یی در خصوص انتخاب رنگ هاکنگ و مناطق اطراف آن دارند. برای مشاهده توصیههنگ 
 لباس در کشورهای دیگر به بخش ضمیمه مراجعه کنید.(  

 
 فضای شخصی  .6

کــنم کــه در آن، دوســت را فراموش نمی  ۳من هرگز قسمت سریال کلاسیک ساینفلد
ک اینچی صورت یجِری« ایســتاده بــود و صــحبت پسرِ یالِِین« به طرز ناخوشایندی در ی

کننده نزدیک« و به بیننــدگان ، این موضوع باعت شد تا جری به او لقب یمحاورهکردمی
بــا   ۲۰۱۴عنوان یسخنوران متجاوز به فضای شخصی« بدهــد. شــهر نیویــورک در ســال  

ان از هدف ایجاد فضای بیشتر در قطارهای شلوغ، کارزاری برای برحذرداشــتن متروســوار
کاملاً   ۴،جای مسافران بغلی، آغاز کرد. فضای شخصی  کردننشستن با زانوهای باز و تنگ 

ام که در هنگام گفتگــوی مســتقیم، بــیش از شخصی است. من رؤسای جمهوری را دیده
ها، فضای شخصی خود را دوســت شوند. آمریکاییحد به سران دیگر کشورها، نزدیک می

منطقه مــا شــروع و  کهجاییکند از چین داریم که اشاره میهدارند. ما عملاً یک خطِ نقط
یابــد، یعبــور نکنیــد«. در کشــورهای دیگــر، چنــین منطقــه شــخص دیگــر خاتمــه مــی

کــه فــارغ از   شــودمی  صــمیمیحــدی از  محدودیتی وجود ندارد و در نتیجه باعت ایجاد  
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 –حســاس ناخوشــایندهــا، اتواند برای آمریکــایینیتی که در ابراز دوستی وجود دارد، می
 ایجاد کند.    – حتی پرخاشگرانه

تواند به شما کمک کند تا از ارســال پیــام های فضای فرهنگی میاطلاع از محدودیت
اشتباه یا برداشت غلط از پیام شخص دیگر، اجتناب نمایید. یــک مطالعــه جــذاب کــه در 

هــایی را عملمنتشر شده است، دســتورال  ۱فرهنگیشناسی بیندر مجله روان  ۲۰۱۷سال  
 :  کندمیبرای میزان حفظ فاصله از افراد ارائه 

با یک غریبه راحت هســتند،  کردنمحققان دریافتند در فضایی که مردم برای صحبت
اینچــی )در  ۵۳اینچــی )در آرژانتــین( تــا فضــای خیلــی دور  ۳۰از یک فضای صــمیمی 
پا، و آسیا، فاصــله بیشــتر طورکلی، مردم در خاورمیانه، شرق ارورومانی( متفاوت است. به

که مــردم آمریکــای جنــوبی، مدیترانــه، روســیه و اوکــراین، دهند، در حالیرا ترجیح می
چیز نزدیک باشــد. مــردم کشــورهای آمریکــای شــمالی، شــمال اروپــا، دوست دارند همه

 گیرند.  آمریکای جنوبی، آفریقا و اندونزی، جایی در این بین قرار می
کــه از میزبــان در خصــوص میــزان وفق دهید  هایی  با نشانهخود را    بهترین سنجه:

کنید، بــه ســرعت عقــب . اگر خیلی احساس نزدیکی میکنیدمیفضای شخصی دریافت  
ادبی باشد. درعوض، کاری را انجام دهید کــه مــن یآهــان... تواند نشانه بینروید، این می
ز یک سمت بــه ســمت کنید، وضعیت خود را اکه گوش می  طورهماننامم:  رقص پا« می

گوییــد، بــه آرامــی کمــی دیگر تغییر دهید و در تأیید یک نکته، همزمان که یآهان« می
 عقب بروید. کسی متوجه نخواهد شد.

 
 ها( و زبان بدنحالات چهره، حرکات )ژست .7

اوباما یک ویژگی مثبت بود کــه بــه او حــالتی   جمهوررئیسبیشتر اوقات، پاهای بلند  
داد. اما همین پاها در خاورمیانه و آسیا مایه دردســر بودنــد. در ایــن برجسته و آمرانه می

هــم کفش، توهین است و نشســتن بــا پاهــای بلنــد رویکفِ  دادنمنطقه از جهان، نشان
کــرد تــا اوباما تلاش مــی  جمهوررئیسخواهد.  کفش، مهارت میکفِ  کردنافتاده و مخفی

قدر بلند بودند که انجام این کار بــرایش ســخت ن رسم احترام بگذارد، اما پاهای او آنایهب
کــنم، کاپریشــیا.« گفت: یدارم ســعی مــیکردم، میبود. وقتی به آرامی به او یادآوری می

ترین بخش بدن اســت، کفش، پایینجا که کفِهای مردم خاورمیانه و آسیا، از آنفرهنگ 
نگار عراقــی طــی یــک مهدانند. )تصادفی نبود که وقتی یک روزناآن را کثیف و پَست می
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جورج   جمهوررئیس، یک جفت کفش به سمت  ۲۰۰۸کنفرانس خبری در بغداد در سال  
 کند.(   خواست نارضایتی خود را از او ابرازمی  ،دبلیو بوش پرتاب کرد

کــنم در بازدیــدهای خــارجی، اشــارات علاوه بر موارد فوق، بــه مقامــات توصــیه مــی
 شند:  غیرکلامی ذیل را به خاطر داشته با

لبخند بزن تا دنیا هم به تو لبخند بزنــد، آیــا ایــن درســت اســت؟ نــه   لبخندها. •
گوید: یخندیــدن بــدون بسیار معروف روسی می  المثلهمیشه. ترجمه ضعیف یک ضرب

اما بهتر است در قوانین کلی وجود دارد که باید رعایت شود،  علت، نشانه حماقت است.«  
 براســاسدر مورد نحوه مواجهه با لبخند سؤال کنیــد.  کنید،  کشوری که از آن بازدید می

زنــد، نســبت بــه تحقیقات، دراکثر کشورهای غربی دموکراتیک، شخصی که لبخنــد مــی
رسد. با ایــن حــال، تر به نظر میتر و باهوش، خودمانیزند، صادقشخصی که لبخند نمی
ــا کــریسطبــق مطالعــه روان  ــ ۱«شــناس اجتمــاعی یکوب تان، در از آکــادمی علــوم لهس

کشورهایی که فساد زیادی وجود دارد، لبخند، ممکن است به عنوان نشانه صــداقت یــک 
تــوان دهد که در کشورهایی که نمــیاین، کریس توضیح می  فرد برداشت نشود. علاوه بر

توانــد پذیر هســتند، لبخنــدزدن مــیخطر ترکمکرد و مردم،    بینیپیشاقتصاد و آینده را  
ی برخــوردار هســتید. ) بــرای آداب ترکمشان دهد که گویی از هوش  ای نشما را به گونه

 خندیدن در کشورهای مختلف به بخش ضمیمه مراجعه کنید.(  
در  ۱۹۹۲ در ســال ۲جــورج اِچ. دبلیــو. بــوش  جمهــوررئیس  هوا(.حرکات )ژست  •

 های کانبرا در حــال حرکــتکه لیموزین او در خیابانهنگام بازدید از استرالیا و در حالی
کفِ دست رو به   –بود، دو انگشتش را به نشانه علامت صلح شبیه حرف یوی« انگلیسی  

گــر عبــور او بودنــد را او بدون هــیچ حرفــی، همــه کســانی کــه نظــاره  ۳بالا آورد.  –  بدن
دســت بــه ســمت علامت صلح در حالی که کــفِ دادنناخواسته رنجاند. در استرالیا، نشان

انگشت میانی به یک فرد در ایالات متحــده اســت و   دادنبدن شخص باشد، معادل نشان
طــور اســت. در   . در بریتانیا، نیوزلند، و ایرلند نیــز همــینشودمینوعی توهین محسوب  

ــوعی فحــش )بــیلاخ( اســت. علامــت  ــالا، ن عــراق، علامــت شســت دســت بــه ســمت ب
در   ای که شبیه یک گــردی شــوند به گونه شست و اشاره دو انگشت  کردنوصلاوکِی}

بــان اشــاره رود، بلکه معمولاً نشان صفر است. اگر بــه زفرانسه به همین معنی به کار نمی

 
1 . Kuba Krys 

2   . George H. W. Bush 

کننده و کف دست به سمت ناظر بیرونی  به سمت شخص اشاره با انگشتان دست، اگر پشت دست    V. در نمایش علامت    ۳

   باشد، به معنای صلح یا پیروزی است.



113 /ها در جهان چه کسانی هستند؟ فصل چهارم: ضریب هوشی فرهنگی: آن          

 

 

یک کشور مسلط نیستید، بهتر است، به جای زبان اشاره، از کلمات استفاده کنید. اگر به 
ها نیــز باشــید. )بــرای راهنمــای بیشــتر بــه بخــش  دهید، مراقب ایموجی می یک همکار پیام 

 (  ضمیمه مراجعه کنید. 
همان حرکات بلند دست کــه در جلســات کارکنــان بــرای اشــاره بــه   زبان بدن. •
ادبــی تلقــی که حرکات بلند دست و بازو بــی  –  تواند در ژاپن، میدهیدمیانجام    ایهنکت
پاها یــا مــچ پاهــا، در ایــالات حالت ضربدری  نتیجه معکوس بدهد. نشستن با    –  شودمی

این کار در فرهنگ بسیاری از کشــورهای آســیایی   متحده، حالت مناسبی است، اما انجام
پاها صــاف و بنشینید که      ایگونههبهتر است ب  –رسد  و خاورمیانه، غیررسمی به نظر می

سر به علامت بله، در کشورهای خاصی از جمله یونان، آلبانی و   دادن. تکانباشند  کنارهم
داری از زبــان بــدن مناســب، بلغارستان، به معنای ینه« است. بهترین روش بــرای الگــوبر

 .  باشدمیها  مطالعه در مورد کشور میزبان و تقلید حرکات آن

 
 های ایالات متحده وکارها در کسب خرده فرهنگ

المللــی نیســت. هــر برای مواجهه با یک فرهنگ خارجی، نیازی به عبور از یک مــرز بــین
ایی کوچک بــا دنیاه – های مختلف یک شرکتحتی بخش –ی در کشور شما  وکارکسب

ها، طرز لبــاس ها و ضیافتتشریفات نانوشته در مورد آداب جلسات و نشستن در ملاقات
کــه . هنگــامیدنباش ــمیپوشیدن، زبان بدن، زبان مخصوص دفترکار و فرهنگ ســازمانی  

کنیــد، مهــم شوید یا با سازمان و شرکت جدیــدی همکــاری میوارد یک شغل جدید می
یط جدید پــی ببریــد و خــود را بــا آن شــرایط وفــق دهیــد. است که به حال و هوای مح

شود. به خاطر داشــته باشــید کــه مــردم، مذاکره از لحظه خروج شما از آسانسور آغاز می
هــا دقــت دهنــد. آنبلافاصله شما را براساس ظاهر و حالات چهره مورد قضاوت قرار مــی

د و اگــر در ســلام و یاههــا لبــاس پوشــیدآن  ســازمان  ا طبق فرهنــگ  یآ  هخواهند کرد ک
ها اشتباه کنید، قطعــاً بــه خــاطر خواهنــد آورد. یــک پرسی یا ذکر نام یا عنوان آناحوال

های ظریف فرهنگی، اوضاع را کنتــرل نمایــد با رمزگشایی از تفاوت تواندمیمدیر باهوش 
ی ترقــی را هانویســی ســریع گزارشــات، پلــهبا یــادگیری خلاصــه  تواندمیو یک دستیار  

 .کندتر طی  سریع
از این کارهــا را   یک هیچکه در دانشکده حقوق بودم،  در اولین دوره کارورزی در حالی

یک شغل، برایم تمام شد. بسیار مبادی آداب بــودم   دادنانجام ندادم و به قیمت از دست
شــد در جــایی م و فقط هنگامی که از من خواسته میکردمیو طبق قانون و اصول رفتار  
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م و کــردمیم. اما کاری که نادیده گرفتم این بود که باید اتاقم را ترک کردیمحضور پیدا  
کــار ن یک شرکت حقوقی محافظــهایهم. اگرچشدمیآشنا    شرکت  بیشتر با حال و هوای  

بود، اما فرهنگی بسیار تعاملی، راحت و غیررسمی داشت. من کارآموز شــبح   ۱در کلیولند
ها و توانســتند مــن را در پرونــدهکــارانی کــه مــیشدم، کسی که هرگز دیده نشد. بــا هم

مطــرح شــوم، ارتبــاط برقــرار  اســتخدام هیــأتهایی دخالت دهند تا بیشتر در نظر  پروژه
   . تعجبی نداشت که پیشنهاد کاری دریافت نکردم.ننمودم

گزاری درســت، در هنگــام شــروع تأثیربه منظور   کنممیبنابراین، به مشتریان توصیه  
 تجاری یا کسب یک موقعیت جدید به عناصر زیر توجه داشته باشند:    یک رابطه جدید

محل نشستن دستیاران نسبت بــه کارمنــدان ارشــد، کجــا اســت؟ اگــر   نشستن. •
مشغول یادداشت برداری است و در میز اصلی حضــور   ایهدستیار یا کارآموز در یک گوش

 .  شودمیتعیین   مراتبسلسله براساسندارد، محل نشستن  
؟ آیا همیشه رئیس، جلســه را کندمیچه کسی جلسه را اداره    ار جلسه.شیوه ک •
یا بسته به دستورکار، این مسئولیت متغیــر اســت؟ آیــا دســتورکارها دقیقــاً   کندمیاداره  

خیلی سفت و محکم نیستند و به همه اجــازه   کهاینیا    شوندمیطبق دستورالعمل دنبال  
 به موضوع مرتبط نیست؟یم  طور مستق بهکه   دهندمیتی را  سؤالاطرح 
دهند بــه جــای کــت و شــلوار، های غیررسمی اجازه میآیا جمعه  عرف پوشش. •

هــای پاشــنه بلنــد های با زیره تخت، کفــششلوارهای کتان خاکی رنگ و به جای کفش
وجود   ۲استوکسهای بیرکِنپوشید؟ یا اختیار کامل برای پوشیدن شلوار لی پاره و صندل

کنند، نسبت به افراد پشت صحنه، پوشش نی که با مشتریان ملاقات میدارد؟ آیا کارمندا
متفاوتی دارند؟ یک قانون کلی خوب: لبــاس خــود را از یکــی از ارشــدترین افــراد دفتــر 

 برای دیگران است.  ایهالگوبرداری کنید، زیرا او سفیری برای شرکت و نمون
های شخصــی کنند و داستانیای استفاده مآیا همه افراد از عبارات محاوره  زبان. •

گذارند؟ یا جلسات و تعاملات، کاملا متمرکز و فقــط کــاری اســت؟ آیــا را به اشتراک می
 زنند؟  همه با اسم کوچک یکدیگر را صدا می

؟ دفــاتر کنندمیدکور و طراحی چه پیامی از یک فرهنگ مخابره    واعیت دفتر. •
ت به جاهایی که اکثــر افــراد، دفترکــار های مکعبی یا میزهای اشتراکی، نسبباز، با اتاقک 

یــا  –مجزا دارند، بیشتر غیررسمی و مبتنی بر کار تیمی هستند. دیوارهای رنــگ روشــن 

 
1   . Cleveland 

2 . Birkenstocks 
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که بــرای خلاقیــت   کنندمیشرکتی را منعکس    -ایهدیوارهای تخته سیاهی یا چوب پنب
اران ی گذشته یا تصویر بنیانگــذهاسالارزش قائل است. شرکتی که محصولات مربوط به 

 گذارد، بر سنت و تاریخ تاکید دارد.  و مدیران عامل خود را به نمایش می
 

 منابع کسب اطلاعات
آورید، لذا لازم است با خواندن   دستبهاطلاعات زیادی    توانیدمیشما از طریق مشاهده ن

کتاب راهنمای کارمندان و تماس با اداره منابع انسانی، به دنبال اطلاعــات بیشترباشــید. 
وه بر موضوعات معمول )نوع پوشش، سیاست تعطیلات، روزهای بیماری(، در هنگــام علا

 را مطرح نمایید:  مسألهملاقات با مسئول منابع انسانی یا مدیر مستقیم خود، این سه  
ها، آقا یا خــانم را تــرجیح برخی رئیس  مدیرعامل را چگونه باید خطاب کنم؟ .1
د که به اسم کوچک )حتی توسط کــارآموزان( خواهنکه برخی دیگر میدر حالی  دهندمی

 یا نام مستعار خطاب شوند. 
اگر یک برنامه دقیق وجود دارد، کمی   ساعت و برنامه محل کار چگونه است؟ .2

زود به محل کار برسید )حدود پانزده دقیقه زودتر از مدیرعامل وارد محل کــار شــوید( و 
 .  در صورت امکان، قبل از مدیرتان محل را ترک نکنید

پــی بــه   ، چیسوت؟کنیودمی معیار موفقیت در شرکت یا بخشی که کوار   .3
 ــهای شرکت ببرید و دریابید که چگونه میارزش  ایهتوانیــد خــط ســیر خــود را بــه گون

 های قطعی محقق شوند. ترسیم نمایید که آن هدف
از افــرادی کــه  ؛روش هوشمندانه دیگر برای رمزگشایی از فرهنگ محل کار این است

، بپرسید. یک دستیار یا همکار را برای صرف نهــار در خــارج از شــرکت کنندمیکار  آنجا  
ت خــود را در ســؤالادعوت کنید و اقدام به برقراری ارتباطات نمائید. به عنوان تازه وارد،  
تجربگی خود را بــرای روزهای اول بپرسید. نکته مهم این است که شاید شما نخواهید بی

مبادا در آینده از آن سوء اســتفاده کننــد، بنــابراین بــا ســؤالاتی دیگران نمایان کنید که  
اینجا چگونه است؟« شروع کنید و بعد از برقراری ارتباط و اعتمــاد    ناهار  شبیه یفرهنگ 

 در مورد مسائل مهم سئوال کنید.    توانیدمیبه افراد  
وصــی ، کاخ سفید را ترک کردم و برای اولین بار وارد بخش خص۲۰۰۱وقتی در سال  

کــردم کــه توســط ســه زن سرســخت و کــار مــی  ایهشدم، برای یک شرکت نوپای رسان
، که اکنون معاون اجرایی و رئیس بخــش جهــانی ۱شد: تونی کوک بوشتوانمند اداره می

 
1 . Toni Cook Bush 
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را  ۲، شرکت نوشیدنی طبیعــی ســوهو۱های خبری است؛ سوفیا کولیِرامور دولت در رسانه
 ،۳العــاده اســت؛ و چــولا رینالــدزو هنرمندی فــوقتاسیس نمود و یک نابغه سرمایه گذار  

ترین افــرادی اســت کــه مــن ترین و بابصیرتخطرپذیر که یکی از باهوش  گذاریسرمایه
های خصوصــی، احســاس شناسم. چند هفته اول، با یادگیری زیر و بم فرهنگ شرکتمی

رهای اساسی را بــا ماهی بیرون از آب را داشتم. کارمندان ما زیاد نبودند، بنابراین همه کا
از من خواست تا یــک برنامــه صــفحه گســترده  ایههم انجام می دادیم. یک نفر در جلس

هدف تهیه کنم. پاسخ من این بود یحتماً، مشکلی نیست!« اما صدای   اکِسِل برای منطقه
خیلــی بــا رایانــه کــار   گفت که چگونه آن را درست کنم؟ من در شغل دولتــیدرونم می

جوان که زندگی در کاخ سفید را بــرای مــن   همکاران  ن موقع فهمیدم که  نکرده بودم. آ
انگیز کرده بودند، تکیه گاه نیز بودند، زیرا برای انجام کارهــا بــه جــادوی فنــاوری شگفت

همیشــه   کهاینبه جای    کنممیها متکی بودم. )تا به امروز همواره به مشتریان توصیه  آن
 ی فناوری را بیاموزند. هارای عقب نیافتادن، خود مهارتب  ،کارها را به دستیاران بسپارند

از  -، کــه دفتــر کــارش کنــار دفتــر مــن بــود، چنــد ســؤال پرســیدم۴از لیندا ریکمَن
او با کمال لطف پیشنهاد کرد کــه گــام بــه گــام ایــن   کهاینتا    -ازه فونت کلماتاندهجمل

است که از مــن حمایــت روند را با من انجام دهد. خیلی زود مشخص شد لیندا همکاری  
و در عوض به او کمک کردم با اســتفاده از جعبــه ابــزار تشــریفات، بــا مشــتریان   کندمی

. ما استعداد و اطلاعاتمان را به اشتراک گذاشتیم و کل شــرکت از آن نمایدارتباط برقرار  
 بودم که یک فرهنگ همکاری در این شرکت وجود داشت.  شاکر  مند شد.  بهره

 
 

 
1 . Sophia Collier 

2 . Soho Natural Soda 

3 . Chula Reynolds 

4 . Linda Rickman  



 

 
 
 
 

 نجم: فصل پ

 زبان دیپلماسی: زبان اقناع 
 

هــا و در دیپلماسی، دقت مهم است. کلمات، لحن، حالات چهره و زبان بدن باید واقعیــت
منظور واقعی شما را منتقل نماید. دقت، زیربنای اعتماد است و اعتماد برای ایجاد روابــط 

، ســتاضروری است. برخلاف سیاست که اغلب به دنبال کنترل چگونگی درک حقیقــت  
. شــما باشــدمــیدیپلماسی موفق نیازمند درک و نمایشی کاملاً روشن از ســوی طــرفین  

علاوه بر دقیق بودن، باید در انتخاب کلمات، لحن، حرکات و حالت بیان اصــطلاحات، بــا 
هرچقدر هــم ظریــف  –هید هر سیگنالی اخوآینده نگری و ذهنی باز عمل کنید. شما می

 د. اهداف شما را توسعه ده  -باشد
از کــاخ ســفید در ســال ،  ۱مکزیــک، فِلیــپ کالــدرون  جمهوررئیسروز بازدید رسمی  

هــای نظــامی، پرچمــداران، اســکورتـ  توانست آغــاز شــود. همــه  بهتر از این نمی  ۲۰۱۰
 در نقاط تعیین شده، مستقر بودند.  ۹:۳۰ قبل از زمان شروع برنامه در ساعت ـ  هاهیأت

 ۶۵مان آفتابی )بدون باران( و یک دمــای مطبــوع  حتی الهه طبیعت نیز با اهدای آس
 را درجه، به خوبی ایفای نقش کرده بود. هــزاران نفــر تماشــاگر، محوطــه چمــن جنــوبی

کالدرون در آنجا ســخنرانی آغــازین خــود را   جمهوررئیسکه قرار بود  احاطه کرده بودند  
اقتصــاد و مــردمش مرز متحد که این دیدار بین کشورهای ما، همسایگان هم  .  انجام دهد

 داد که هیجان انگیز و جدی بود: دستورکاری را می داند، نویبه هم گره خورده
ی هــاتوسعه یک رابطه تجاری پررونق متقابل؛ مبارزه با افزایش نفوذ و خشونت کارتل

های مهاجرتی برای رفتار منصفانه با اتبــاع مکزیکــی. ایالــت مواد مخدر؛ و اصلاح سیاست
ای ارات گســتردهازگی قانونی را تصویب کرده بود که به پلــیس ایــالتی اختی ــبه ت  ۲آریزونا
تا از همه افراد مظنون به اقامــت غیرقــانونی در آمریکــا بــازجویی نمایــد، و  کردمیاعطاء  
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شد )موضوعی همراه نداشتن مدارک مهاجرتی در هر شرایطی، جرم کیفری محسوب می
ها روی تریبــون کرد(. دوربین رسانهلقی میکالدرون، نقف حقوق بشر ت  جمهوررئیسکه  

هــا نفــر در سراســر جهــان ردیف شده بودند تا مراسم ورود را ضبط کنند و برای میلیون
ای اســت کــه همــه رهبــران بازدیدکننــده، انتظــارش را . این همان لحظــهنمایندمخابره  

. مترجمــان، ایالات متحده با پس زمینه کاخ سفید  جمهوررئیسکشند: ایستادن کنار  می
کننــد، چنــد فــوت پشــت صــحنه اصــلی، در دو که به عنوان صدای رهبرانشان عمل می

کالــدرون ســخنرانی آغــازین خــود را بــا زبــان   جمهــوررئیستریبون مستقر شده بودند.  
هــای عمــومی خــود را بــرای گونه که اکثر رهبــران، ســخنرانیاسپانیایی ایراد کرد، همان

 دهند.بان مادری ارائه میهای ملی کشورشان به زرسانه
کــار کالدرون یک جنبه غیرجدی و شوخ هم دارد، اما او امروز، ملاحظــه  جمهوررئیس

ایالات متحــده و ایــالات  -دانست که رابطه بین این دو دوست قدیمی و جدی بود. او می
طور به تبادل کلماتی نیــاز داشــت کــه بــه  -  )نام رسمی کشور مکزیک(  ۱متحده مکزیک 

ها به یکدیگر و جهان تصریح نماید. او اظهارات خــود را بــا لحنــی بر تعهدات آن  سنجیده
پرسی کرد، اما پــس از دوستانه آغاز کرد و خیلی کوتاه، با همه به انگلیسی سلام و احوال

چند جمله، لحن صدای او کمی افت کرد. مترجم او در آن روز، یک مرد با تجربه بود که 
کالدرون ایستاده بــود، بــا از قلــم انــداختن چنــد   جمهورسرئیبه جای مترجم همیشگی  

هــای های طولانی نامناسب پس از صحبتعبارات کلیدی و مکت  کردنفعل، پس و پیش
معمول، ترجمه هــر عبــارت بلافاصــله انجــام   طوربه، شروع متزلزلی داشت.  جمهوررئیس
چنــد جرعــه آب هــا،  کالــدرون در طــول وقفــه  جمهــوررئیسدیدم که  و من می  شودمی
هــای ســکوت ایــن کــار را انجــام دهم که وی برای مدیریت زمــاننوشید، احتمال میمی
توانســتم بگــویم کــه اظهــارات فهمم و بلافاصله مــیداد. من اسپانیایی را به خوبی میمی

کالدرون برای انتقال صمیمیت و احترام، در ترجمه گمُ شده بــود. در ابتــدا   جمهوررئیس
تر از کــاخ ســفید وجــود نــدارد و ای بزرگصحنه  -باشد    فشار روحیاطر  فکر کردم به خ

 توانند در مقابل این فشار تسلیم شوند. حتی مترجمان پیشکسوت نیز می
اما در ادامه، سخنرانی او از یک حالت نــاهموار بــه وضــعیت اخــتلال رســید. کلمــات 

حســاس مهــاجرت   که در این مرحله بر موضــوع  –کالدرون    جمهوررئیسروشن و موجز  
تمرکز داشت، به صورت درهم برهم ارائه شد و پیام و لحنی متفاوت از منظور اصلی او را 

ای از کلمــات و شــده و شــیوای او بــه ملغمــه. اظهارات به دقت انتخــابکردمیمنعکس  
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کردنــد و معلــوم نبــود هایی تبدیل شد که مفاهیم کلیدی را به درستی منتقل نمــیایده
 هایی اشاره دارد.  چه گروه به  جمهوررئیس

دانم که مــا بــه بهبــود )ترجمه دقیق از زبان اسپانیولی(: می  کالدرون  جمهوررئیس
 شرایط شرافتمندانه، قانونی و بسامان زندگی همه کارگران مهاجر علاقمند هستیم.  

 ــ  های که در اقتصاد و جامع ــملاحظهسهم قابل  رغمبهها،  بسیاری از آن الات متحــده ای
کند و گــاهی اوقــات، در ها توجه نمیکنند و کسی به آنرند، هنوز در سایه زندگی میدا

 مناطقی مانند آرویزونا، حتی با تبعیف هم مواجه هستند.
انجام دهیم کــه یــک   ایهتوانیم این کار را با جامعما می  مترجم )ترجمه شفاهی(:

غیب خواهد کرد، چه کســانی زندگی شرافتمندانه و روشی بسامان را برای دو کشور ما تر
ها، هنوز با قوانینی همچون قانون آریزونا که مردم مــا را بــا تبعــیف هستند، برخی از آن

 کنند.نماید، اینجا در سایه زندگی میمواجه می
کرد، صورتش سرخ شده بود و عرق پیشــانیش را پــاک دیدم که تقلّا میمترجم را می

، متــرجم ارشــد ۱پاتریشیا )پاتسی( آریــزو  -وباما  ا  جمهوررئیسکرد. سپس به مترجم  می
الات متحده که یــک نابغــه زبــان شــناس، مــورد ای  هخارج  اداره خدمات زبان وزارت امور

خواهــد بــرای کمــک نگاه کردم. دیدم که او مضطرب است و مــی  -  اعتماد و باسابقه بود
ی هاصــحبت،  تشــریفاتاصــول    براســاسدانســت کــه  ورود کند، اما بهتر از هر کسی می

 تواند غیر از مترجمی که توسط آن کشور تعیین شده، ترجمه شود. نمی  جمهوررئیس
های خود ادامــه داد، امــا بــه به خاطر اعتبار مترجم به صحبت  کالدرون  جمهوررئیس

ایســتادم، ایــالات متحــده مــی جمهــوررئیسوضوح ناراحت بود. از آنجا که همیشه پشت  
کالدرون را ببینم. اما بعداً که فیلم اظهارات او را تماشــا   ورجمهرئیستوانستم صورت  نمی

کــرد، کشید، به پایین نگاه مــیدیدم که با ترجمه هر جمله قیافه خود را درهم میکردم،  
رفت. انگلیســی او بســیار خــوب اســت و داد و جلو و عقب میبه آرامی سرش را تکان می

   .شدمیربط  مطمئناً متوجه عبارات درهم ریخته و بی
اش سرآمد بود. نگــاه اجمــالی ما همه مات و مبهوت بودیم. او مردی بود که در حرفه

رود. بــانوی اول به خانم اوباما انداختم، او نیز فهمیده بود که ترجمه به خوبی پیش نمــی
کالدرون، کنار خانم اوباما ایستاده بود، در گــوش او   جمهوررئیس، همسر  ۲مارگاریتا زاوالا

گفت را تصور نمایم. بلافاصله بعد از مراســم، توانم آنچه او میکرد، و من فقط مینجوا می
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، مشــورت نمــودم، دیپلمــاتی بســیار مــورد احتــرام و ۱با سفیر مکزیک، آرتورو ســاروخان
توانستم صریح با او صحبت کــنم. او نیــز شــوکه شــده بــود، دوستی آنقدر نزدیک که می

هــای مراســم ســخنان علاوه بــر دلهــره  مسألهاین  زد که شاید علت  هرچند او حدس می
فرصــت مــرور ســخنرانی را نداشــته اســت.   ،آغازین، این واقعیت باشد که مترجم از قبل

کننــد تــا مــرور کننــد، امــا دســتیار )اکثــر متــرجمین پیشــاپیش مــتن را دریافــت مــی
داشــت، کالدرون که فردی دانشگاهی بود و نه دولتی و از روند کار اطــلاع ن  جمهوررئیس

کالدرون به کاخ ســفید، مســتقیما بــه او داده   جمهوررئیسمتن سخنرانی را پس از ورود  
 بود و از ارائه یک نسخه به مترجم غفلت کرده بود.(

. کــردمیکالدرون برای خــود یــا کشــورش تصــور  جمهوررئیسای نبود که این لحظه
ید و فقط یک فرصــت بــرای ترین جایگاه هستشما، به عنوان رهبر بازدیدکننده، در عالی

های شــود. موقعیــت و فرصــتگذاری درست دارید، فرصتی که در تــاریخ ثبــت مــیتأثیر
آینده مردم کشور شما در معرض خطر است. آغــاز آن روز بــا یــک ترجمــه غلــط، باعــت 

بــین   بایســتمیکــه قبــل از ورود بــه مباحــت دوجانبــه،  گردید    یتفاهمِ ناخوشایندسوء
   .شدمیتر، مطبوعات برطرف از همه مهمها و  هیأترهبران،  
اوباما و وزیرخارجه کلینتون از من خواستند که ببینم چه خبر اســت و   جمهوررئیس

ها اطمینــان دادم کــه مــن و حتی پیشنهاد دادند به هر طریق ممکن، کمک کنند. به آن
 ایــن کــههــا یــادآوری کــردم پاتسی و سفیر ساروخان در حال بررسی هستیم، اما بــه آن

تــوانیم کــار زیــادی نمــی  شود و ما به عنوان آمریکایی،واقعاً به مکزیک مربوط می  مسأله
کالــدرون نیــز بــود، بــه  جمهــوررئیسانجام دهیم. سفیر ساروخان، که مشاور نزدیک بــه 

ی مهــم را بــه زبــان انگلیســی خصوص  بههای دوجانرؤسای جمهور پیشنهاد کرد، نشست
مینان داد که خودش برای ترجمه لغات فنی ورود خواهد نمود. ها اطانجام دهند و به آن

ی بعدی را ترجمه کرد، اما کلمات درهم بــرهم او، باعــت گووگفتمترجم مکزیکی، چند  
 .  شدمیوگوی از قبل پیچیده و حساس  پیچیدگی غیرضروری یک گفت

پــس از   شــب را نجــات داد. او  کالدرون بود که آن روز و  جمهوررئیسدر نهایت، این  
خواســت کــه اظهــارات ، خیلــی ناراحــت بــود. او مــی۲توسط بیانسه  سرگرمی بعد از شام

اوباما ایستاده بــود   جمهوررئیسکه کنار  یدر حالاش، روشن و واضح دریافت گردد.  پایانی
کرد، با نگــاهی حــاکی از و از او بابت این بازدید ویژه و از بیانسه برای اجرایش، تشکر می
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کنــیم« مکــت کــرد و بلافاصــله بــه زبــان انگلیســی روان ادامــه داد و ع مــییدوباره شرو
 سرانجام، منظورش را از زبان خودش بیان کرد.  

دار و ، سخنان آغازین مترجم مکزیکی را ییک ترجمه انگلیسی سکته۱آسوشیتدپرس
مکزیکــی بــه صــورت رســمی اشــتباه خــود را   هیأتاز نظر دستوری نامنسجم« نامید، و  

)بلافاصله پس از افتضاح سخنان آغازین، با همکاری سفیر و شورای امنیت ملی پذیرفت.  
کالــدرون،  جمهــوررئیسهای مطبوعاتی را نگه داشتیم تا اظهارات  کاخ سفید، تمام بیانیه

پیش از انتشار در مطبوعات، توسط سفارت مکزیک به انگلیسی درســت ترجمــه شــوند.( 
غییر کند، اما فیلم و آن لحظه سخنان آغــازین اگرچه ممکن است ترجمه بر روی کاغذ ت

    برای همیشه باقی خواهد ماند.
 

اهمیرت قردرت صردا و   گرااری:تأثیراستفاده از ارتباطات به عنوان اهررم  
 مبادلات حضوری

  
گــذاری تأثیرهای مؤثر زیادی وجود دارد تا از ارتباطات بتوانید به عنوان اهرمی بــرای  راه

تفاده کنید و به هــیچ مترجمــی هــم نیــاز نیســت. وقتــی بــرای مثبت و متقاعدکننده اس
کنید، اولین توصیه من این است که با او حــرف بزنیــد، متقاعد نمودن شخصی تلاش می

یپیام ارسال« نکنید. به جای ارسال ایمیل یا پیامــک، تلفــن را برداریــد، برنامــه مخــتص 
ترتیب دهید. موضــوع را بــه برقراری ارتباط تصویری را باز کنید، یا یک نشست حضوری  

و ترجیحــاً اســتفاده از یکــی از همکــاران بــرای کمــک بــه   -صورت کلامی پیش بــردن  
ی چهره به چهره گووگفت.  کندمیبرای شما یک مزیت ایجاد    -رمزگشائی حالات چهره  

دهــد کــه داشــتن مخاطــب حضــوری، تحقیقــات نشــان مــیچــون  بهترین حالت است،  
خواهید بگویید، بخشد، به ویژه اگر از قبل بر آنچه که مید میکلامی شما را بهبوعملکرد

ای رفتار کنید کــه گویــا از به گونه  توصیه کاربردی:تسلط داشته باشید )تمرین کنید!(. )
داشــته   ایهظــاهر و پوشــش شایســت  -همه جهت یک نشست حضوری خصوصی اســت  

باشد. اگر لازم است که به زمینه شما نیز مناسب  باشید و اطمینان حاصل نمایید که پس
مطلب نوشته شده اشاره نمایید، آن نوشته را روی دیوار پشت صــفحه نمــایش یــا تلفــن 

اگــر   کنید، طرف مقابل، روی سر شما را تماشا نکند.قرار دهید تا وقتی به پایین نگاه می
 (  تان باز نگه دارید.ها را روی دستگاهمنابع شما به صورت الکترونیکی هستند، آن
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به شما کمک کند. تحقیقات نشــان داده اســت   تواندمیحتی یک تماس تلفنی ساده  
در مقایســه بــا   -  مسئولین استخدام وقتی توصیف کوتاهی از یک داوطلب می شنوند  که

تــر تشــخیص شخص مورد نظر را فردی خردمندتر و باهوش  -خواندن عین همان محتوا  
ه چگــونگی قضــاوت مــردم در مــورد دیگــران ، کــه دربــار۱. دکتر نیکلاس اِپلــیدهندمی

گوید: یصدا، خصوصیات منطقــی و خردمنــدبودن یــک فــرد را تحقیقات کرده است، می
کند«. )هرچند دلایل مــوجهی بــرای اســتفاده از ایمیــل وجــود بهتر از نوشته منتقل می

 ــیک کلیک می  ادارد: ایمیل، سابقه کتبی از مکاتبه است، و ب رای توانیــد افکــار خــود را ب
ها نفر ارســال نماییــد. امــا بهتــر اســت از ایمیــل بــرای امــور معمــولی و نــه لحظــات ده

 ساز استفاده کنید.(  سرنوشت
 *** 

همــه مــا از قــدرت صــدا و   -خارجــه  و در فرهنگ وزارت امور  -  در دفتر تشریفات
تبادل نظر حضوری به خوبی آگاه بودیم. از دستیار رئیس تشریفات در بخــش مــدیریت، 

را داشــت،   ۳که چنددهه تجربه مدیریت رئیس ستاد ریچارد هــالبروک  ۲«ری پاولییرزما
آموختم که موارد مربوط به مدیریت کارمندان و پشتیانی را شخصاً مدیریت نمایم. پــس 

که در آن مشخص شــد، نیــاز بــه کارمنــد جدیــد داریــم، مــن را ایــن گونــه   ایهاز جلس
اً، بــه عنــوان رئــیس بخــش، درخواســت کــه شخص ــیکاپریشیا، درصورتی  راهنمایی کرد:

از طریــق مــن یــا بــه صــورت کتبــی   کهایندهد تا  افزایش کارمند کنید، بهتر نتیجه می
ها رفــتم تــا پــنج دقیقــه بــا ارزش بــرای به اداره آن  درخواست نمایید.« بنابراین، شخصاً

شنیدن موضوع من، اختصاص دهند. رزماری صددرصد حــق داشــت: ارتبــاط چهــره بــه 
کنم که ممکن بود در ایمیل گم شوند. یقین دارم،   کیدأبه من اجازه داد بر نکاتی ت  چهره

را مــورد تاکیــد یک درخواست منطقــی بــود    صرفاً  کهاینجلسه حضوری نیاز واقعی ما و  
 ام رسیدم.ن طریق به خواستهای هب  .قرار داد

انتقــال دقیــق ها به منظور  با دیپلمات  کردنهای صحبتافسران ما همچنین در روش
کنــیم: تــا حــد امکــان در مهارت دارند. یک قانون طلایی که ما همیشه دنبال می  هاپیام

و انتقال پیام دقیق و مشــخص باشــید، از درک موضــوع اطمینــان حاصــل   کردنصحبت
کنید و در صورت لزوم آن را تکرار نمایید. در دیپلماسی، اگر زبان مبهم باشــد منجــر بــه 

درنتیجــه باعــت ســوءتفاهم و قطــع ارتبــاط خواهــد شــد. گِلَــدیس و    شودمیسردرگمی  
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کردم، یکــی از مشورت به او مراجعه می  ، دیپلمات برجسته اداره ما که اغلب برای۱بولودا
ها و سفیران هیأتی او با  گووگفتهدفمندترین سخنرانان بود. در ابتدا که شاهد بحت و  

؛ امــا کنــدمیهای زبانی، مباحت را تکرار  تکردم که او به دلیل تفاوخارجی بودم، فکرمی
داد. او در هنگــام آمــوزش افســران تشــریفات در او برای شفافیت این کــار را انجــام مــی

)آمــادگی بــرای انجــام مســائل   شــدکه یانجام وظیفه یا کشــیک« نامیــده مــی  ایهبرنام
بــه همــین ( ندشدمیاجرای قانون مشمولِ های دیپلماتیک که هیأتاضطراری مربوط به  

توانــد بــه معنــای کرد. در چنین شرایطی، عدم تشخیص وضعیت فرد، میروش عمل می
ها هنگام ورود به کشور، تفاوت بین بازداشت یا اخراج فوری او از کشور باشد: به دیپلمات

 هــان به میزان زیــادی بــه مقــام آنای ه)البت  شودمیی مشخصی اعطاء  هامزایا و مصونیت
 بــینها از وضعیت یکسانی برخوردار نیستند.( گِلَدیس بسیار نکتــهه آنبستگی دارد و هم

که همه افسران کشیک، دقیقــاً بفهمنــد کــه چگونــه بــه   کردمیگیر بود و سعی  و سخت
 ، پاسخ بدهند. هادیپلماتها براساس سطح مصونیت تماس

از  ر برخــیمهم اســت. د  المللیبیناین میزان جزئیات و تکرار به ویژه برای مشتریان  
به تلاش هدفمند برای   تواندمیتفاهم،  کشورها، ارائه ناخواسته اطلاعات غلط و ایجاد سوء

ها تعبیر شود. البته، ما باید به دقت اشتیاق خــود را در ابــلاغ اطلاعــات آن  کردنشرمسار
خاص در مقابل نیاز به حفظ برخی جزئیــات بــه صــورت خصوصــی، مــورد ارزیــابی قــرار 

یا هنوز قطعی نشــده   شوندمیجزئیات مزیت محسوب    این  کهه ویژه هنگامی  دادیم، بمی
 خواهید که شتابزده عمل کنید و سپس اظهار ندامت کنید(.  باشند )شما هرگز نمی

 
 ابلاغ مواضع و انتقال پیام  هایروش

واضح و   طوربههای استانداردی وجود داشت که ما برای ابلاغ مواضع خود  عبارات و روش
 کردیم:ها استفاده میمندانه از آنهوش
وزیــر امــور  ، جمهــوررئیسمن هرگــز بــه   دانید:وقتی جواب یک سؤال را نمی   •
ام، چون به نظر من، جوابی توام با دانم« پاسخ نداده، یا به بقیه با عبارت یمن نمیخارجه

بــری شــما خاطلاعــی و بیبر بیحداقل  دانم«  . یمن نمیرسدمیتنبلی و ناشیانه به نظر  
هیچ قصدی برای کسب اطلاعات ندارید. معتقدم با کمی تکــاپو و   کهاینو    کندمیتاکید  

اطلاعاتی در پاسخ به یک پرسش ارائه نمایم. بــه   توانممیمقداری وقت گذاشتن، همیشه  
آوری اطلاعــات کامــل بــرای شــما جمــع  در حــالگویم یصــبرکنید،  جای نمی دانم، می

 
1. Gladys Boluda   
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دادم، بــه ، با تمام انرژی و قدرت ایــن کــار را انجــام مــیجمهوررئیسهستم.« البته برای  
م، سپس بــه محــف رســیدن بــه کردمیسرعت اتاق را ترک و فردی را برای کمک پیدا  

دادم. برای همتایان، بسته به شرایط، شاید بگــویم، یفعــلاً همــین قــدر پاسخ، گزارش می
 جریان خواهم گذاشت.«    دانم. با تحول و پیشرفت امور، بلافاصله شما را درمی

بازهم، دقت و تکرار دوستان شما هستند.   کنید:وقتی درخواست اطلاعات می  •
ی مهــم و جزئیــات عملــی هاکنم، تاحد امکان به جنبــههنگامی که از جزئیات سؤال می

پردازم. بله، ممکن است این موضوع باعت عصــبانیت افــراد گــردد، امــا چــون مســائل می
 کردنشوند، ارزش ریزشدن را دارد. ایــن روش در مکتــوبگم میزیادی درکلیت موضوع  

هایتان نیز بسیارکمک کننده است؛ من علاقه شدیدی به یک فهرست منظم و درخواست
شده دارم تا بتوانم اطلاعات مکتوب را به صورت شفاهی با همکارانم مورد به بندیتقسیم

گرفتن یا ســوء کنید، امکان نادیدهمورد بررسی نمایم. وقتی دونفری یک سند را مرور می
برداشت در مورد موضوعات وجود نخواهد داشت. ســپس، جزئیــات بســیار مهــم را بــرای 

. اگر در ارسال پاسخ، تعللی صورت گیرد، درخواســت خــود را کنممیتاکید بیشتر، تکرار  
ن حــال نمایم، البته با بیان متفاوت تا باعت دلخوری طرف مقابل نشود و در عــیتکرار می

، و کنممــیحاکی از فوریت باشد. من به نوبت هم از روش کتبی و هم شــفاهی اســتفاده  
هــا بــرای تــا اولــین موضــوع روز آن  منمایمیدرخواستم را همیشه صبح اول وقت ارسال  

وقت کافی داشته باشند تا ظرف چند ساعت آتــی، بــرای   کهاینباشد، به امید    دادنانجام
 شود(.  صبح بیدار می ۵یت کسی که ساعت  پاسخ تصمیم بگیرند )مز

دوست ندارد، نه بشــنود. مــن تــلاش  کسهیچ وقتی شما مجبورید نه بگویید: •
وقت این کلمه را به زبان نیاورم. در دیپلماســی، مفهــوم عمــل متقابــل و کنم که هیچمی

د رفتار یکسان وجود دارد، بنابراین همیشه نتایج یک نــه را بــا پیامــدهای آتــی آن، مــور
های افراد را برآورده سازید، همیشــه ارزیابی قرار دهید. هر قدر هم سعی کنید درخواست

هــای دیپلماتیــک و هیأتبه عنوان پلی بین    ـپذیر نیست. در مقام رئیس تشریفات  امکان
های فوری سفرا بــرای درخواست  اغلب من در خصوص  ـ  کاخ سفید و وزارت امور خارجه

 شــدم کــه بــرآوردهم. وقتی متوجــه مــیکردمیدید، اظهار نظر  تغییر در تدارکات یک باز
ین پیامــد منفــی، تــرکمم اوضاع را با  کردمیها، دشوار است، سعی  ساختن درخواست آن

یــک تقاضــای فــوری را   از  هــا، اضــطراب ناشــیمدیریت کنم: اول، با تأیید درخواست آن
یــت درخواســت شــما را خواهیــد و اهمفهمم که شما چه مــییمن می  -دادم  کاهش می

ایــم، ها طــی کــرده.« سپس، مراحل مختلفی را که برای تسهیل تقاضای آنکنممیدرک  
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، کردنشوند و به نیت واقعی ما بــرای کمــک فرآیند متوجه   ها کاملاًدادم تا آنتوضیح می
برند. یعالیجناب، لطفاً درک کنید که با قید خیلی فوری درخواست شــما، بــه الــف، بپی  

تی ث ارجاع و پیگیری شده است.« سپس، تعــدادی راه حــل، هرچنــد کوچــک، ب، و ح
آوردنــد، مســئولیت را متوجــه رونــدهای تشــریفاتی هــا فشــار مــیم. اگر آنکردمیارائه  
کنم، اما به دلیل روند کار، در حال حاضر قادر به انجام م: یمن فوریت را درک میکردمی

ی شما دشوار است، مهم است کــه انتظــارات را درخواست شما نیستیم.« اگر گفتنِ نه برا
هــا بــا شفاف، )نه با ابهام(، بیان نمایید. باقی گذاردن یک روزنه امید، وقتی درخواست آن

هــایی از ها را تبــدیل بــه لایــهشود، فقط اضطراب فعلی آنعدم پذیرش قطعی مواجه می
 کند.  سردرگمی، ناکامی، و در نهایت عصبانیت می

ایــالات   جمهــوررئیسوقتی شما از طــرف    گیرید:جواب نه می وقتی شما یک   •
پذیرید. بــرای مــن، تقریبــاً انجــام هرکــاری کنید، فوری یک نه را نمیمتحده مذاکره می

اگر با کســی رابطــه مســتحکمی برقــرار کــرده باشــم. اولــین  خصوصبهپذیر است، امکان
« مرور حقایقی که منتهــی گویم این است، یبیایید موضوع را بررسی کنیم.چیزی که می

دهد تا اطلاعاتی راجع به آنچــه کــه مــانع بلــه ن لحظه شده است، به من فرصت میای  هب
هــا کــه شــاید آننمــایم  حلی پیشــنهاد  توانم راهپیدا کنم. سپس، می  را  گفتن شده است

...«( در تمام مــدت،  ؟دانم، این یک چالش است. چطورهفکرش را هم نکرده باشند. )یمی
 ایــن  کــهفهمــم  : یمیکنممیهستند، اظهار همدردی    ها درگیرت به شرایطی که آننسب

کــنم.« ایــن هــای شــما را درک مــیموضوع چقدر برای شما چالش انگیز است و تــلاش
فهماند که من برای این رابطه ارزش قائل هستم، و این باعت حفظ ها میهمدردی به آن

اغلب یک بــازی طــولانی اســت و   ،. مذاکراتدشومییک پیوند محکم برای تعاملات آتی  
ای داشتم آمدم، درخواست ویژهبا لطافت، از عهده یک نه سخت برمی  کهاینبارها پس از  

 شد.  انگیزی به سرعت برآورده میکه به طرز شگفت

توانستم جمله یمتاسفانه باید به اطلاع هایی هم وجود داشت که به سادگی نمیزمان
گروه بیســت در مکزیــک در   اوباما در نشست سران  جمهوررئیسپذیرم.  شما برسانم« را ب

از جلسه مجمع عمومی خبرداد که نیاز به یک اتاق برای نشست چندجانبــه   ۲۰۱۲سال  
لحظه آخری با تعدادی از رهبران اتحادیه اروپا دارد. به ساعتم نگاه کردم و متوجه شــدم 

فرصت دارم. روند مرسوم این است کــه جای مناسب،    کردندقیقه برای پیدا  ۱۰که فقط  
 ایــن  کــهدانســتم  گیــرد، امــا مــیدرخواست اتاق از طریق برگزارکننده نشســت صــورت  

 درخواست دیرهنگام، نتیجه بخش نیست، زیرا همه فضاها از قبل اختصاص یافته بودند. 
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ما برای احتیاط، یک اتاق کوچک برای نشست دوجانبه در اختیار داشــتیم، امــا ایــن 
تاق برای یک نشست چندجانبه و فضای تعاملی متشکل از رهبــران و یــک نفــر همــراه، ا

و مــدیرکل تشــریفات   ۱سفیر برجسته آلفردو روجریو پِــرِز  ،مناسب نبود. بلافاصله دوستم
سف بیان داشت، یمتأســفم أت  مکزیک را پیدا کردم که پس از یک بررسی کوتاه، با اظهار

 طوربــه.« در این لحظات نزدیک به ناامیدی، وضعیت را کاپریشیا، جای خالی وجود ندارد
 توضیح دادم:   ۲کید بر فوریت برای سفیر براووأصریح و ساده )بدون افشای جزئیات( و با ت

جا کــه رابطــه خــوبی بــا او یلطفاً ماهیت حیاتی درخواست من را درک کنید.« از آن
اتــاق را تــا ده دقیقــه دیگــر   داشتم، اضافه کردم، یاین لطف بزرگی است، و ... مــن ایــن

کنندگان در جلسه را به او نگفتم، او پیــام را دریافــت خواهم.« هرچند ماهیت شرکتمی
کرد. با سرعت اطرف مرکز همایش را بررسی کــردیم تــا بــه مکــانی رســیدیم )ســنگاپور 

خواست یک اتاق را به دلیل لغو برگزاری یک جلسه، ترک نماید. پس از تبــادل چنــد می
و دیگر رهبران   جمهوررئیس، بلافاصله به سمت محل جلسه مجمع عمومی رفتم و  پرچم

اتــاق شــوند، بــه آنجــا هــدایت   کردنهرگز متوجه اضطراب ناشی از پیــدا  کهاینرا بدون  
زدم کــه یــک نمــایش خوردم، حدس میکه در مبارزه شکست می  یرد نادراکردم. در مو

توانــد هســته عمــل متقابــل مــی  -  مکردمیت  قدرت در کار است، و آن را برای آینده ثب
 اساسی در دیپلماسی باشد.  

کــنم: بــا من از یک فرمول ساده پیــروی مــی  وقتی که باید عذرخواهی کنید: •
کنم، سپس آن چیزی که برای آن متأسف هستم را به همــراه یــک یمتأسفم« شروع می

یــل اقــدامات امنیتــی، استاندارد شــما نبــود. بــه دل  مطابق  کهآورم. یمتأسفم  توضیح می
کلــی و نــه بــا صــورت  بههــا  اگر عذرخواهی  مجبور شدیم اینگونه هماهنگ کنیم.« اساساً

کلمــه یامــا«  خواهد پس از یمتأسفم«،کس نمیتر هستند. هیچمؤثرتوضیح، بیان شوند،  
. شــودمیمیلی در پذیرش اشتباه از جانب شــما را بشنود، چون باعت ایجاد تصوری از بی

 کــهکــنم قات که عذرخواهی بیشتر جنبه شخصی داشته باشد، جمله یدرک میبعضی او
دهد، اما مایلم بدانید که چقدر متأســف هســتم« را عذرخواهی وضعیت را تغییر نمی  این

 اضافه خواهم کرد.  

ها تمایل دارند در هر شــرایطی بگوینــد یمتأســفم«، شــاید توجــه خانم  :چند نکته مهم
ی غیرضروری، به طرز ظریفی حاکی از عدم اعتماد بــه نفــس کنند که یک عذرخواهنمی
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العاده، اغلــب بــه مــن یــادآوری دوست عزیزم و یک تاجر فوق  ۱ها است. آدرین آرشتآن
عادت را کنار بگذارم، یبرای چه چیزی متأســف هســتی؟« بایــد اعتــراف   این  کهکرد  می

یت این اشتباه بــا شــما اگر مسئول  ،!« از طرف دیگرچیزهیچزنم،  کنم، یخوب، حدس می
است، شخص دیگری را مورد سرزنش قرار ندهید. در دیپلماسی، همــه مــا بــرای ایــالات 

کردیم، و یک نظر منفی نســبت بــه هرکــدام از مــا، همــه را متــاثر متحده آمریکا کار می
گونــه القــاء ، اینکنیــدمی. به علاوه، وقتی شما از زیر بار مسئولیت شــانه خــالی  دنمومی
ام کــه از پــذیرش ید که قابــل اعتمــاد نیســتید. افــرادی را در ســطوح بــالا دیــدهاینممی

تــوانم ن واقعه را بــا ایــن تصــور کــه ینمــییا هکنند، و من همیشمسئولیت خودداری می
 نمودم.  کامل به آن افراد اعتماد کنم«، ثبت می طوربه

ای برقــراری ارتبــاط علاوه بر عبارات بالا، سه قانون دیگر کلامــی وجــود دارد کــه بــر
 کنم:  ها پیروی میشفاف، از آن

شــفافیت مثــل ها پرهیوز کنیود.  های عامیانه و استعارهاز به کاربردن واژه .1
تواند شما را به سرعت ستاره قطبی، چراغ راه شما است، و زبان رایج و مطابق مُد روز می

هــا، ی و ایموجیاز مسیر خارج کند. این ملاحظه در خصوص استفاده از حــروف اختصــار
 کنیــد کاری، پیامی ارســال مــی  تماسِ  وقتی به یک شخص برای  ، مثلاًشودمیدوچندان  

یا فردی کــه حیــوان خــانگی   ،با این سبک سخن و نگارش آشنا نباشد  احتمال دهید که
)بــه خــاطر داشــته   شــودهای خندان و علامت اوکِــی، خشــمگین  با مشاهده چهره  ،دارد

ها یکسان نیست.( استفاده از زبان استاندارد به در همه فرهنگ   باشید معنی علامت اوکی
ی بــا اصــطلاحات تــرکمکه آشنایی خیلی    -  المللیبینویژه در هنگام تعامل با همکاران  

بســیار   -  های فرهنگیالمثلزبان فنی و صنفی دارند، چه رسد به مفهوم گفتارها و ضرب
عــالی، دیــوان ام، قاضــی تحسین کــرده مهم است. شخصی که همیشه او را در این زمینه

از زبــان  صــرفاًعــالی دیوان است. ممکن است تصور کنید که یک قاضی  ۲سونیا سوتومایر
؛ کنــدمیکلماتی قابل فهم برای همه انتخــاب    نهکند، اما او عامدافاخر و فنی استفاده می
و یــا   دکن ــمیها در خصوص اهمیت کتاب در زندگیش صحبت  چه در هنگامی که با بچه

. ایــن باشــد قضایی تایید سنا، یا شنوندگان رادیوی ملــی   با یک کمیته  گووگفتدر حال  
کنــد، بــا آرام و صــریح مدرسه حقوق یِیل، تلاش میالتحصیل  فارغ  قاضی اسپانیایی زبانِ

شمول باشد، تا نیازی نباشــد کســی بــرای اطــلاع از و نوشتن، کلامش همه  کردنصحبت
افزون بر این، مراقب اســتفاده نادرســت از اصــطلاحات عامیانــه و   منظورش، سئوال کند.
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گفتارهای غیرمعمول نیز باشــید. طبــق اظهــار پســرم، مــن در چنــدین مناســبت، درک 
کــردم های طولانی، فکر میام. برای مدتنسل هزاره نداشته  کردندرستی از طرز صحبت

بــرای گفــتن یــک چیــز   ۲یبیمارکه از کلمه    طورهمانیک تعارف است،    ۱چنِدِش«که ی
دیــدم ( وقتــی او را مــی۴شود )یوای، آن ماشین بیمار اســت!«استفاده می  ۳جالب و خفن

یــک   کهاینتا    ۵گفتم، یاین خیلی چنِدِش است!«لباسی پوشیده که من دوست دارم، می
ی شــده کلمــهکلمــه فقــط کوتــاه ایــن کــهروز، موضوع را برای من روشن کــرد و گفــت 

بــودم، بــه   هایی که از این کلمه نادرست استفاده کردهاست. تمام زمان  ۶یمشمئزکننده«
 ازه مرگ هزار مادر، مُردَم. اندهعقب برگشتم و ب

هــای دولتــی، های مختلف در پستطی دهه  از کلمات رکیک استفاده نکنید. .2
ن و ام کــه چگونــه رواج یــافتام و دیــدهی کار با جوانان زیادی را داشــتهالعادهتجربه فوق
. در کندمیها بازتاب پیدا  گفتن آن)ترند شدن( یک موضوع، در شیوه سخن  فراگیر شدن

ه است؛ شدمیام که زبان، بیشتر مبتذل و غیررسده سال گذشته، متأسفانه مشاهده کرده
شــود کــه . بددهانی باعت مــیشودمیمنظم از کلمه چهار حرفی یفاک« استفاده    طوربه

ید و برای شنونده نیز ناهنجــار اســت. مــن بــا یــک همســایه شخصی مبتذل به نظر برس
هــر هفتــه یــک و  که یک وکیل بود، بزرگ شــدم    ،۷آقای لوئیس پِرِلمان  ،دوست داشتنی

کلمه به من یاد می داد تا به فهرست واژگانم اضافه کــنم. او بــرای مــن توضــیح داد کــه 
صــیه او را فرامــوش بایستی در انتخاب کلمات در حیطه کــاری، دقیــق باشــیم. هرگــز تو

ای عالی برای فراتــر رفــتن از : در مورد یادگیری فنون زبان، تنبل نباش. )توصیهکنممین
قلمرو ناسزاگویی.( همیشه کلمات بهتری از فحش برای توصیف یک لحظــه یــا احســاس 

    بهتر، وجود دارد.
های دولتی ممکن است پنج یا شش کلمــه نام سازمان  ها باشید.مراقب سرواژه .3

زبــانی اســتفاده   بــرها به عنوان یک میانباشد، بنابراین بسیاری از کارمندان از کوتاه واژه
ای هســتند، اســتفاده از شده، مخفف چه کلمــهکه بدانید کلمات کوتاهکنند. درصورتیمی
وقــت شوند. من هیچکننده میاست، در غیر این صورت، کاملاً گیج  ها، آسان و مفیدترآن

هــای کوتــاه پــی واژهدرای که با بمباران پیرمندان جدید را وقتی در جلسهنگاه متحیر کا
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کشــیدند، هــا از درون فریــاد مــیدانم کــه آن. میکنممی، فراموش نشوندمیشده مواجه  
کــردم. در ها را حس میکنند!« درد آنیاین چه کوفتیه که دارند در موردش صحبت می

، ۱۹۹۳صی بانوی اول، هیلاری کلینتــون در ســال  کاری به عنوان دستیار شخ  اولین روزِ
 ۱شده مراسم تحلیف او از کاخ بلیــردوزیانگیز رساندن لباس توری و سنگ وظیفه هیجان
منتخــب و بــانوی اول شــب قبــل از   جمهــوررئیسمعمول    طوربه  کهجاییبه کاخ سفید،  

ط باید از خیابــان گذرانند، به من سپرده شد. فهمیدم که فق مراسم تحلیف را در آنجا می
عبور کنم و لباس را آنجا تحویل دهم. یکی از همکاران به مــن گفــت کــه بــرای عبــور از 

   . فکرکردم چقدر عجیب است.دادنگیتِ امنیتی، یدست تکان بده«. آه، دست تکان

به سمت گیتِ امنیتی اصلی کاخ سفید رفتم و برای گارد امنیتی دست تکــان دادم و 
را برای من باز کند و اجازه عبــور بدهــد. او بــه مــن تــوجهی نکــرد،   انتظار داشتم، گیت
بنابراین، دوباره دست تکان دادم. باز هم توجهی نکرد. من که از   رسید.عجیب به نظر می

 دادنغیرمنطقــی، بــه تکــان  طوربهسازی برنامه تحلیف، خسته شده بودم،  مقدمات آماده
ن گارد چنــین بــود: یخــانمی دیوانــه بــا یــک دست ادامه دادم. )قطعاً حباب بالای سر آ

دوســتی کــه از زمــان   کــهایندار است!«( اینکار چند دقیقه طول کشید تــا  لباس!! خنده
 ، از گیت عبور کرد.  ۲شناختم، مایکل یمایک« لوفرانوکارزار انتخاباتی می

 کنی؟«  از من پرسید: یکاپریشیا، داری چکار می
 ها به من اجازه ورود بدهند.«  هم تا آندجواب دادم: یدارم دست تکان می

بیانگر سیستم ورود کارگران و بازدیدکننــدگان اســت،   ۳او سپس توضیح داد که وِیوز
هــا اجــازه ورود خودکــار )بــدون شده از میهمانــان تأییدشــده کــه بــه آنفهرستی غربال

ک غریبــه م گارد امنیتــی بــه ی ــکردمیفکر  کهاین. از شودمیمعطلی( به کاخ سفید داده 
، بسیار شرمنده شده بودم. ســپس مایــک بــا دهدمیدست، اجازه ورود    دادنفقط با تکان

اجتمــاعی  تــأمینها او را راهنمایی کردند تا تاریخ تولد و شــماره  گارد صحبت کرد، و آن
اجازه یورود خودکار« پیدا کــنم و لبــاس   ـ  طبق قوانین تشریفاتـ    من را بدهد تا بتوانم

ه هیلاری برسانم که برای آن اولین شــب مهــم، بپوشــد. از آن پــس، وقتــی را به موقع ب
هــای اول بــه عنــوان م. در مــاهکــردمیال  ؤگویند، دقیقا س ــفهمیدم که افراد چه مینمی

م کــه هماننــد زبــان کردمیرا با این جمله شروع    هاگووگفترئیس تشریفات، جلسات و  
کنم«. این جمله، اشاره به شخصــی نمی  ، یمن دولتی صحبتوزارت امور خارجهرایج در  

 
1 . Blair House 

2 . Michael “Mike” Lufrano 

3 . WAVES stood for Workers and Visitors Entry System 
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 ،کرداستفاده می  گووگفتاز میانبرهای کلامی غیرقابل فهم درپی  دربه صورت پیبود که  
 را توضیح بدهد.  هاتا آن
 

 مدیریت ترجمه 
پرســند: ترجمــه چگونــه ، اغلــب میکننــدمیتجــارت    المللیبینمشتریانی که در سطح  

یــک گردهمــایی بــزرگ، ،  غیررسمی، دو نفره  -مبادله  ؟ سطح و ماهیت  شودمیمدیریت  
. من از برخی از انــواع کندمینوع ترجمه را تعیین  - رویدادی تلویزیونی با مطبوعات آزاد
هایی کــه بیشــتر ماهیــت برای موقعیت  معمولاً.  کنممیترجمه، درصورت امکان، حمایت  

ا در جریان جلسات، شما ای و اجتماعی دارند، یک مترجم مشترک خوب است، اممعارفه
خواهید که صدای شما باشد. شما نیــاز کنید و نمیبه مترجم شخص دیگری اعتماد نمی

برای شما صحبت کند و در انتقال معنی و پیام گفتگوها، قابل   صرفاًبه شخصی دارید که  
 اعتماد باشد.  

یت را بــه ارجح  ام کهآموخته  ای طبق برنامه در حال انجام است، منزمانی که جلسه
ترجمه بدهم، اما لازم است که بدانم چگونه )همزمان، متوالی، درگِوشی، هِدسِت( و چــه 

 ها یا هر دو(. کسی )مترجم ما، آن
 خصــوصبهســفانه در آخــرین لحظــات،  أدر اوایل دوره تصدی در اداره تشــریفات، مت

دیم. قــرار بــود افتــاپیمان مانند فرانسه، به فکر ترجمه مــیهنگام جلسه با کشورهای هم
فرانســه، نیکــولای   جمهــوررئیساوباما برای صرفِ یک غذای غیررسمی بــا    جمهوررئیس

 هاســالســارکوزی، ســابقه  جمهوررئیسدر ایالات متحده دیدار کند. مترجم   ،۱سارکوزی
را داشت و گفته بود که برای ترجمه هر دو رهبر، مشــکلی   وزارت امور خارجهفعالیت در  

 دانستم که منطقی نیست. پیشنهادی سخاوتمندانه بود، اما می  ندارد، در واقع
 در آسانسور در حال رفتن به سمت مکان صرف غذا بودیم کــه پیشــنهاد دادم ســریعاً

مــانع شــد و گفــت کــه   جمهــوررئیسمترجم ایالات متحده را بیاوریم، اما یــک دســتیار  
ای جــز صــرف ارد. چــارهاوباما با استفاده از متــرجم فرانســوی مشــکلی نــد  جمهوررئیس
 ــ  هباید از قبل ب  کهاینهبا توجه ب  ؛نداشتم  کردننظر کــردم، خیلــی ن موضــوع فکــر مــیای

اوباما تقاضا کنم نظر خود را تغییر دهد یا منتظر بمانــد.   جمهوررئیسمناسب نبود که از  
لــی و چه در بازدیــدهای داخ ـ گاه در جریان برگزاری جلساتاما از آن به بعد، دیگر هیچ

 یم.  دنمومی ریزیبرنامهتقاضای مترجم نکردم، بلکه از قبل برای آن  ـ  المللیبینچه 

 
1 . Nicolas Sarkozy 
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هــا آمــوزش هــا بودنــد. آنمــا بــه خــدمات آنزیاد  مترجمان ما، قدردان میزان توجه  
اند که عقاید خود را در کار ترجمه وارد نکنند و از انظار به دور باشند )خوشــبختانه، دیده

بــیش از یــک اتــاق در محــل  اطلاعات جزئــی جالــب:ع مشکلی ندارم(. )من با این موضو
وضعیت« وجود دارد، مکانی با امنیت بسیار بالا که در طبقه همکف پشــت   /  یاتاق بحران

شــوید و وســایل درب غربی دفتر اجرایــی، قــرار دارد. هنگــامی کــه وارد ایــن مکــان می
بــه عنــوان یــک  تواننــدمیهــا فــنتلـ  دهیــدمیالکترونیک خود را در یک محفظه قــرار 

بــه یکــی از   ـ  میکروفون برای استراق سمع، حتی در صورت خاموش بودن، عمــل کننــد
. بزرگترین اتاق بحران که اغلب شودمیروید که جلسات در آنجا برگزار  چندین اتاقی می

شود، معمولاً بــرای جلســات ریاســت جمهــوری بــا ها یا مطبوعات نشان داده میدر فیلم
 یابد.(های مختلف اختصاص میداد افراد بسیار از وزارتخانهتع

داشتن مترجم از طرف خودتان، بــا کشــورهایی کــه روابــط متشــنج یــا متمایــل بــه 
رکِــس   ،خارجــه  . وقتی وزیر ســابق امــورکندمیخصومت دارید، حتی الزام بیشتری پیدا  

رجــب طیــب   ،ترکیــه  رجمهورئیسرا در سی اِن اِن دیدم که بدون مترجم با    ،۱تیلرسون
هــا بــه منظــور آن  ۲۰۱۸دم. نشست دوجانبــه ســال  نموکرد، تعجب  دیدار می  ،۲اردوغان

ســاعت طــول  ۳های فزاینده در ناتو و درگیری در سوریه بیش از بحت در خصوص تنش
خارجه ترکیه اجازه داد تا کل مدت جلسه برای او ترجمه   امور  کشید، و تیلرسون به وزیر

ین اتفاق نقف تشریفات ایالات متحــده بــود، بلکــه ضــعف دیپلماســی نیــز کند. نه تنها ا
ها را بــه نفــع ترکیــه، تغییــر دهــد. گیریتوازن در تصمیم  توانستو می  شدمیمحسوب  

اردوغــان   جمهوررئیسزعم خود روابط کاری محکمی با  شود تیلرسون بهاگرچه گفته می
وجــه تیلرســون گونــه نبــود و بــه هیچینایجاد کرده بود، اما از منظر یک نــاظر بیرونــی ا

 مطمئن نبود که سخنان او و طرف مقابل، به درستی ترجمه شده است.
 

 کنترل لحن کلام
همیشه یکنواخــت و ناپیوســته بــه و    ام  من هرگز صدای طبیعی خودم را دوست نداشته

میز آ؛ به همین خاطر، سخت تلاش کردم تا با حالتی بیشتر متین و تعــارفرسدمی  منظر
اســت کــه وزیرکــار  ۳بخــش مــن، خــانم آلکســیس هِرمــانصــحبت کــنم. صــدای الهــام

های مختلــف و مــدیرعامل شــرکت مدیره  هیأتکلینتون بود و اکنون عضو    جمهوررئیس

 
1 . Rex Tillerson 

2 . Recep Tayyip Erdoğan 

3 . Alexis Herman 
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کنــد. واژگــان خــود را کاملاً رسا و صــمیمی صــحبت مــی  ایهاست. او به شیو  ۱نیوونچرز
تر از حد معمول صــحبت و با لحنی آرام دنمایمیهدفمند و منسجم از نظر معنی انتخاب 

دهنــد، بــدین خــاطر، کند. من متوجه شدم که مردم با دقت به سخنان او گوش مــیمی
 سعی کردم که آهنگ او را اتخاذ نمایم.  

رســد: براســاس الگوبرداری از صدای شخصی مانند اَلکسیس به نظرم ایده خوبی مــی
یک شرکت علوم رفتاری که بــا مــدیران   ۲،نزمطالعه اخیر شرکت کوآنتیفاید کامیونیکیِش

ها را بهبود ببخشــد، های ارتباطی آنکند تا مهارتهای مختلف همکاری میعامل شرکت
هــا را تماشــا ها گــوش کــرده و برنامــه آنکنندگانی که به متخصصان مالی رسانهشرکت
 گرفته بودند.   لحن و وضعیت گوینده قرار تأثیرتحت، بیشتر از محتوای سخنان،  اندهکرد

کــه محتــوا یدر حــالدرصد بر برداشت شنونده تاثر داشت،    ۲۳در واقع، کیفیت صدا،  
بیشتر از   ـ  شدگذار بود )منش و ظاهر هم، درصد بالایی را شامل میتأثیردرصد    ۱۱تنها  

هایی که صــدای نسبت به گوینده  ـ  هایی که صدایشان صاف و محکم بودمحتوا(. گوینده
تــر، دارای ارتبــاط عــاطفی و قــدرت انتقــال اصــیل  ـ  نفس نفــس داشــتند  ضعیف توام با

، بنیانگــذار و مــدیرعامل شــرکت کوآنتیفایــد ۳بیشتری ارزیابی شده بودنــد. نــوح زَنــدان
خواهنــد سازی محتوایی کــه مــیگوید: یمردم وقت زیادی برای آمادهکامیونیکِیشِنز، می
 گذارند.«  گونه گفتن، وقت نمیازه کافی برای چاندهکنند و ببگویند صرف می

خراش و ناهنجار به نظر نرسد و شــنوندگان بــه صدایتان گوش کهاینیک ترفند برای 
مــدام تغییــر  کردنصدای شما گوش بدهند این است که لحن خود را در هنگام صــحبت

گوید: یمغز انسان، غافلگیری را دوست دارد، بنابراین، یکنواخت صــحبت دهید. زَندان می
نید.« درصورت نیاز برای تأکید بر مطلبی، صدای خــود را بلنــدتر کنیــد، ســپس آن را نک

کاهش دهید تا مثل روبات یا شخصی که در حال فریادکشیدن است، به نظر نرسید. این 
تغییرپذیری، انرژی صوتی نام دارد، و هرچه گویندگان این کــار را بیشــتر انجــام دهنــد، 

رسد که همه رؤســای جمهــور در دوران ریاســت ه نظر میکنند. باعتبار بیشتری پیدا می
 جمهــوررئیسخود، به دنبال تقویت این استعداد هســتند. مــن شــاهد پیشــرفت صــدای 

ام. در چند ماه اول، لحن صدای پایینی داشــت، بخشــی بوده هاسالها و کلینتون طی ماه
مــاه حضــور در ایــن دار جنوبی او بود. امــا پــس از چنــد  شبه علت لحن کِ  مسألهاز این  

ویژه ، بــهه اســتپست، متوجه شدم که او شروع به تغییر لحن و گــام صــدای خــود کــرد

 
1 . New Ventures 

2. Quantified Communications (QC)  

3 . Noah Zandan 
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بــر تصــمیم داشــت  گرفــت و  پشت تریبون قرار می  ،هنگامی که برای یک سخنرانی ملی
توانیــد ایــن تفــاوت را در های مهم روز تأکید بیشتری نمایــد. شــما بــه وضــوح مــیپیام

، بین اولین یسخنرانی سالانه در خصوص وضــعیت کشــور« در سخنرانی و آهنگ کلام او
 تا سخنرانی سال بعدش مشاهده نمایید.   ۱۹۹۳سال  

گوئی توجه کنیم م به انرژی صوتی از طریق قصهایهبه نوعی همه ما از کودکی آموخت
های به طور طبیعی شامل تغییر در آهنگ، لحن و زیر و بمی صدا و همچنین مکتکه به
کنــیم، چــون بــه مــا . حتی در بزرگسالی هم به تغییرات صوتی گــوش مــیشودمیموقع  

 کند که محتوای داستان را دنبال نماییم.  کمک می
عالی، استاد انــرژی صــوتی اســت کــه بــا آهنــگ مــوزون در دیوان  ، قاضی  ۱سوتومایر

در شورای آتلانتیــک کــه رهبــری بــه  ۲کند، مانند فِرِد کِمپِکلامش، شما را مجذوب می
ســرایی خــود بــه عنــوان یــک است. فِــرِد کِمــپِ از اســتعداد داســتان  برانگیزانندهدت  ش

هــایش ای برسد که با لحن و مکتکند تا به تدریج به نقطهنگار سابق استفاده میروزنامه
اوقات نفــس رساند، گاهیتدریج به اوج می، سپس صدای خود را در پایان بهکندمیایجاد  

 ی کار، متعجب شده باشد.  گویا خودش هم کمی از نتیجه کشد، طوری کهعمیقی می
اگــر   خصــوصبهماندن در نقطه مطلوب آهنگ صدا، نیاز به تــلاش و هشــیاری دارد،  

کــنم کــه هــا و آقایــان توصــیه مــیطور طبیعی به آن سمت نرود. به خانمصدای شما به
نــواری از  کــهاینپــیش، بعــد از  هاســالصدای خود را ضبط کنند و به آن گوش دهنــد. 

بــه منظــور   ۳اِناِنخودم در حال بازدیــد از کــاخ ســفید بــه همــراه وُلــف بِلیتــزر از ســی
کننده من در زمان فعالیت به عنــوان لوازم زینتی به او )یکی از وظایف سرگرم  دادننشان

دبیراجتماعی(، دیدم، از شنیدن لحن صدای خودم شــوکه شــدم. وقتــی یــک ســخنرانی 
وزارت امــور ودم تماشا کــردم کــه در انجمــن افســران تشــریفات در  عمومی دیگری از خ

کردم، باردیگر لحنم به مــن یــادآوری در اوج دوره کاری در تشریفات، صحبت می  خارجه
تــر شــدن، شد. در ابتدا چون عصبی بودم گام صدای من بالا بود، با ادامه سخنرانی و آرام

 گام صدایم پایین آمد. 
بــه منظــور ارتقــاء ســطح   انیاییاستفاده از لهجه بریت  نم:کترفندی که توصیه نمی 

ممکــن اســت   ۴هــای آنگلوفیــلمکالمه و یا اهمیت یک پیام است، کــاری کــه آمریکــایی

 
1 . Sotomayor 

2 . Fred Kempe 

3. CNN’s Wolf Blitzer  

4.Anglophile Americans  
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خواسته یا ناخواسته انجام دهند )به همین ترتیب، مردم ممکن است به تدریج خود را به 
 ی نجابت خاص باشد(.  ضمنی حاکی از نوع طوربهدار عادت دهند تا  شلهجه جنوبی کِ

وقتی وارد پست ریاست تشریفات شدم، ناآگاهانه برای چنــدماه از علیاحضــرت ملکــه 
ســال داشــت،   ۹موقع  پسرم که آن  کهاین  کردم. از این موضوع اطلاع نداشتم تاتقلید می

وزارت کلینتون توسط من را در رویــدادی در  وزیر امور خارجهنحوه معرفی    کهایناز    بعد
 زنی؟«  شنیده بود، از من پرسید: یمامان، چرا شبیه یک انگلیسی حرف می  خارجهامور 

اش از طبقه هشــتم بــه هفــتم همراهــی خارجه را در آسانسور خصوصی  امور  ما وزیر
دهــی! کردیم، و او بلافاصله وارد بحت ما شد و گفت: یبله! تو ایــن کــار را انجــام مــیمی

ای بــه جعه کنید.« من فهمیدم که ناآگاهانه لهجــهشاید لازم باشد به یک مربی لهجه مرا
 کرد.  نظر یمناسب« اتخاذ کرده بودم که به من در تعریف موقعیت جدیدم کمک می

هایم را تغییر داده بودم تا ظاهری مناسب داشــته باشــم و در تــلاش مدل مو و لباس
عــادت   انیاییتآفرینی کامل در جایگاه جدیدم، به تدریج به لهجه مصنوعی بریبرای نقش

کردم. بلافاصله پیگیرشدم تا به پیشنهاد وزیر، به یک مربی لهجه مراجعه نمایم )بهتــرین 
 توانید در بخش ضمیمه ملاحظه کنید(.  های او برای من را میتوصیه
 

 تاک و وکُال فِرایآپ  کردنروش صحبت 
نــوعی صــحبت کنــیم. آپ تاک}یــک الگــوی گفتــاری و     ۱تاکاجازه دهید راجع به آپ

و بــا لحنــی معمــول بــا صــدای بلنــد    طوربــهر آن عبــارات و جمــلات  عادت است کــه د
 فکــر کــردم ام، دهنمــوجدیــد طراحــی  افزارنرم  یک من  یابند.}مثال:  میپایان  پرسشگرانه  

تــاک در میــان شود که آپبه آن بیندازید  گفته میدوست داشته باشید یک نگاه    شاید
از مــردان جــوان )هرچنــد هــردو جــنس از آن اســتفاده زنان جوان ایالات متحده بــیش  

، اعتــراف نکــنم  قضــاوت  دارم    ســعی  کــهاینتــر اســت. بــا  کنند( یا افراد مسن، شایعمی
 موضوع آزاردهنده است و من تنها نیستم: این  کهنمایم  می

کنند، دهند، شنودگان برای کسانی که از این روش استفاده میبرخی تحقیقات نشان می
ن علــت کــه گویــا اظهــارات خــود را زیــر ســؤال ای  هشوند، شاید بی قائل میترکم  اعتبار
حــال، بســته بــه هایشان جدی نیســت. بــا ایــنکنند که گفتهالقاء می  یبرند یا تصورمی

تــر و بــه عنــوان روشــی بــرای تــاک بــا دیــدی مثبــتفرهنگ و متن، ممکن است به آپ
 احترام، نگاه شود.   دادندیگری در موضوع و یا نشان  کردندخیل

 
1 . Uptalk 
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تــرین انتهــای یعنــی رهــاکردن پــایین ـاســت ۱تاک، وکُــال فِــرایروش نزدیک به آپ
که در بــین افــراد جــوان، بــه   ـ  محدوده صوتی در انتهای یک جمله )صدای بم و گرفته(

تر بوده است. هرچند به عقیــده برخــی، روشــی ها، طی یک دهه گذشته، شایعویژه خانم
دوده صدای مردانه و تأکید بر قدرت و اختیار بیشــتر )جالــب اســت است برای تقلید مح

هرچــه صــدای  ۲،دانشــگاه دوک یبدانیــد کــه، طبــق تحقیــق مدرســه بازرگــانی فوکــوآ
متأسفانه نتیجه برای کسانی اما    ،.(کندمیتر باشد، اقتدار بیشتری کسب  مدیرعامل پایین

محققــان دانشــگاه دوک در   کنند، خوب نبوده اســت. مطالعــهن روش صحبت میایهکه ب
فِــرای که شنوندگان، گویندگان مرد و زنی را که از روش وکُالدهد  مینشان    ۲۰۱۴سال  

قابل اعتمــاد  ترکمشایسته، دارای تحصیلات پائین و   ترکمکنند، در رده افراد  استفاده می
 .  اندهبندی کردبا شانس استخدام پائین، دسته

دفــاع از حــق زنــان بــرای   رغمبــهبســیاری از مــردم    ن نکته مهم است کــهایهتوجه ب
کس، به مردان بــه دلیــل اســتفاده از که هیچ  ندنمایمیاشاره    مسألهن  ای  هب  کردنصحبت
 کنند همه باید از انتقاد دست بردارند. گیرد، لذا فکر میفِرای ایراد نمیوکُال

ص شکایت از صــدای در پاسخ به بازخورد ایمیلی در خصو  ۲۰۱۵در سال    ۳ایرا گِلَس
اش، بخشی از برنامه خود یاین زندگی آمریکایی« را در رادیــو چند خبرنگار زن در برنامه

ن دلیــل، ایهاز او ب کسهیچفِرای دارد، اما ملی قطع کرد. او اعتراف کرد که صدایش وکُال
 انتقاد نکرده بود. این موضوع شاید نوعی تبعیف جنسیتی باشد و در زنان بیشــتر جلــب

کننــد، مــی وقتی محدوده صدای خود را رها -کند، چون صدایشان بلندتر است توجه می
   .استها  آید. شواهدی نیز وجود دارد که حکایت از اختلاف بین نسلواقعاً به چشم می

دهد که افراد بــالای نشان می  ۵،شناسی در استنفورداستاد زبان  ۴،تحقیقات پِنی اِکِرت
از ایــن روش اســتفاده  کــه ها کســانیشوند و از نظر آنای آزرده میفِرچهل سال از وکُال

که برای افراد زیر چهل سال این موضــوع ، افرادی توانا و معتبر نیستند، در حالیکنندمی
کــنم کــه از شــدت آن اهمیت زیادی ندارد. با این حال، هنوز هم به دیگران توصــیه مــی

 تواند شما را خشمگین نماید.  می  سألهم این  کهبکاهید و فقط توجه داشته باشید  
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 تنظیم سرعت سخن گفتن 
در هنگام صــحبت بــا   خصوصبهتنظیم سرعت سخن گفتن ویژگی دیگری است که من  

ی ســخن تــرکم. مــن بــا ســرعت  کنممــیفردی از یک کشور دیگر، بسیار بــه آن توجــه  
م در منطقه میانی کنکلی، سعی می  طوربهها همه کلمات را متوجه شوند.  گویم تا آنمی

گویــد، آرزو آمده وقتی که شخصی خیلی آهسته سخن میقرار بگیرم. برای همه ما پیش
 زودتر از دست کلمات او خلاص شویم.   کنیممی

کنند، نســبت بــه پشتی صحبت میدهد، کسانی که با سرعت لاکتحقیقات نشان می
دار هســتند. اســتفاده از ی برخــورتــرکمکننــد، از اعتبــار تر صحبت مــیکسانی که سریع

هــای ناخوشــایند و اصــلاح از جملــه مکــت  -  شــودمیرفتارهایی که باعت تعویــق کــلام  
منظورم این است کــه ...« )هرچنــد “اظهارات خود با گفتن مکرر یبه عبارت دیگر ...« یا  

بــه همــان انــدازه   -  کند.(اگر یک مکت به خوبی هماهنگ شده باشد، اشکالی ایجاد نمی
 مانند هوم، اوه  -  است. همین وضعیت در مورد کلمات پرکننده نیز صادق است  نسنجیده

خواه برای پرکردن ســکوت زمــانی کــه بــه دلیــل اضــطراب بــه دنبــال کلمــه مناســب   -
هســتیم و   کــردنخــواهیم بــه شــنونده نشــان دهــیم کــه در حــال فکرگردیم، یا میمی

دهد استفاده از یک کلمــه ن میهای ما هنوز تمام نشده است. البته تحقیقات نشاصحبت
دهد که بیش از حد از پرکننده بهتر از یک سکوت ناخوشایند است. مشکل زمانی رخ می

تواند به اعتبــار شــما و پیامتــان آســیب بزنــد و می  این  کهکلمات پرکننده استفاده شود  
هــای ی شما گوش ندهنــد. برخــی مطالعــات از جملــه دادههاباعت شود مردم به صحبت

دهد که اســتفاده از یــک کلمــه پرکننــده در ، نشان می۱کت کوآنتیفایدکامیونیکیشنزشر
هــای در موقعیــت  خصــوصبهتواند حاکی از صــداقت باشــد،  یک دقیقه خوب است و می

هــایی، عیب و نقــص در چنــین موقعیتالبداهه )چون سخنرانی خیلی بیغیررسمی و فی
د.( امــا وقتــی ای ــهبل تمرین و مطالعه کردن باشد که شما از ق ایدهنده  نشانممکن است  

های رســمی ماننــد یــک به ویژه در متن -کنید بیش از حد از چنین کلماتی استفاده می
هــا نشــان در منطقه خطــر قــرار داریــد. بــه عــلاوه، برخــی یافتــه  -  سخنرانی یا مصاحبه

دارای تحصــیلات تر و ها استفاده کنند، به نظر جواندهند که هرچه افراد بیشتر از آنمی
ها استفاده نکنید، این کار را انجام دهیــد؛ اگــر توانید از آنرسند. اگر میمیبه نظر    ترکم

 یک کلمه ناخواسته از دهان شما بیرون پرید، نفس نفس نزنید، فقط ادامه دهید.  
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کند که ذهن شما قــادر در نقطه مقابل، شخصی قرار دارد که آنقدر سریع صحبت می
پردازش هجمه کلمات او نیست. دوست باهوش من و رئیس ســتاد کارکنــان   به گرفتن و

تــر از بری است(، ده مرتبه سریع)اکنون مدیرعامل گروه بلک   ۱وزیر کلینتون، چریل میلز
او ایــن اســت کــه  غکند. او یــک وکیــل اســت و بخشــی از نبــوافرادی عادی صحبت می

 ب نماید.کلمات و مفاهیم را به سرعت با هم ترکی تواندمی
تــوانم ها مجبورم که حرف او را قطــع کــنم و بگــویم: یچریــل، مــن نمــیبعضی وقت

تــوانم ایــن کــار را گویی؟« او یک رفیق است، بنابراین میهمگام با تو پیش بروم، چه می
، انجام دهم. اما در یک محــیط تجــاری رسیدنادبانه به نظر  بدون ترس از ناشایست و بی

مانم و یا دوباره آنچه را کــه شــنیدم بــه وگو میای طبیعی در گفتیا دولتی، منتظر وقفه
ها بتواننــد آن شــنیده را تصــحیح یــا تأییــد نماینــد. یــا کنم تا آنتکرار می  سؤالصورت  

کنم تا درصورت امکان، آنچه را کــه شــنیدم بــرای تأییــد مؤدبانه از آن شخص سؤال می
کنــد تــا اطلاعــات را ای ایجــاد مــیوقفهاطلاعات تکرار کنم )این کار همچنین برای من  

دهــم حتــی قضــاوت پردازش نمایم(. فهم کامل و شفاف، آنقدر مهم است که ترجیح می
اطلاعــات   دادنبیفــتم. از دســت  بخواهم از قافله عقــب  کهاینمنفی در مورد من بشود تا  

 نیست.   یکلیدی یا عدم درک یک چیزی، گزینه مناسب
هــای یــک معلــم ، برای برخورداری از راهنمــاییانیاییبریتلهجه    تغییر  تصمیم به  بعد

رفتم. دوست با استعدادم با توضیح این مطلب که اغلــب   ۲لینارتباطات، سراغ کیکی مَک 
، لــذا کنیممیگیرد، تند صحبت  کنیم شنونده خسته است یا موضوع را نمیچون فکر می

 ب از کلمــات پرکننــده درتر صحبت کنم. مــا اغل ــوی به من توصیه کرد که کمی آهسته
 .  کنیممیکنیم چون اضطراب داریم و در بیان نکات عجله  ها استفاده میگووگفت

فقط اگر کمی ترمز را فشار دهیم، دیگر نیازی به کلمات پرکننده یا اســترس نیســت. 
ن بود که بفهم در ای  هاین کار را با ایستادن جلوی آیینه یادگرفتم. نکته صحبت جلو آیین

رسم و این کمک کــرد ســرعتم را از منظر دیگران چگونه به نظر می  کردنام صحبتهنگ
 کاهش دهم و آرام باشم.  
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 نحوه ارائه یک سخنرانی قوی
درســت قبــل از ظــاهر شــدن روی هــم  ام، اما هنــوز  های زیادی انجام دادهمن سخنرانی

شــوره علامــت گیرم. اگر دلشوره نگیرم، خوب پیش نخواهــد رفــت؛ دلصحنه، دلشوره می
پنج نکته مهم ذیل را یاد   ۱لینزده و آماده هستم. دوستم کیکی مک این است که هیجان

 داد که راهنمای خوبی برای من بوده است:
لازم نیست که کل سخنرانی را به خاطر بسپارید، امــا بــه   مقدمه را حفظ کنید. .1
ما و ذکر چند جمله تشکر از میزبان به خاطر دعوت از ش  -اظهارات مقدماتی    کردنحفظ

دهد تــا از همــان ابتــدا، بــا اتخــاذ به شما اجازه می - در خصوص علت حضورتان در آنجا
 لحنی راحت و صمیمی با مخاطبان به صورت طبیعی صحبت کنید.  

 -خواهید مکــت کنیــدمی کهجایی دقیقاً  محلِ مکث را با مداد مشخص کنید. .2
بــر روی کاغــذ   -  بــه مخــاطبین  کردننگــاه  ای بــرایبرای تأکید، تغییر سرعت، یا لحظه

ی سفید پشــت تریبــون قــرار امورخارجه کلینتون اغلب با چند برگه  مشخص کنید. وزیر
گیرد. او این توانایی را دارد که بدون یک متن مکتوب، تفکراتش را به یک ســخنرانی می

بندی و دســته  ، تغییــر ســرعتکردنهای سفید برای پایین نگاهتبدیل کند. اما او از برگه
 کند.  ارتباط دوباره با جمعیت، استفاده می مجدد افکار پیش از سربلندکردن و برقراری

برای افرادی مثل من که باید سخنرانی خود را از روی متن انجام دهنــد، لازم اســت بــرای  
کنم یک یــا دو  ها نگاه کنند. من سعی می به برگه  تر کم برقراری ارتباط بصری با مخاطبین، 

. اغلــب مــا  نمــایم هــا نگــاه فر را در سمت راست، چپ و وسط پیدا کنم که مستقیم به آن ن 
با همه افــراد حاضــر   گو و گفت در حال  کنیم می چنان محو سخنرانی می شویم که فراموش 

 در اتاق هستیم. این ارتباط عاطفی، یکی از مهمترین عناصر یک سخنرانی قوی است. 
م کــه ورق ایههمه ما مشاهده کــرد  نمایید.نقص برگرداندن صفحه را برطرف   .3

زدن وسط سخنرانی باعت ایجاد صدا و از دست رفتن رشته کلام از دست سخنران شــده 
، جملــه آخــر صــفحه قبــل را در بــالای صــفحه بعــد مســألهاست. برای جلوگیری از این 

   بنویسید تا بدون مشکل ادامه دهید.
قرار نباشید. دستان خود را بی  چنان بایستید که گویی به صحنه تعلق دارید. .4

به آرامی در دو طرف تریبون قرار دهید تا تریبون را مالِ خود کنیــد. )تریبــون را محکــم 
صورت، پرخاشگر و عصبی به نظر خواهید رسید.( اگر امکان دارد از پشــت نگیرید، در این

 
1. Kiki McLean   
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ن های مختلــف کــه مخاطبــاتریبون کنار بروید. قدم زدن و چرخیدن به ســمت قســمت
 ها برقرار نمائید. کند که ارتباط بهتری با آنحضور دارند، به شما کمک می

نیاز نیست آنقدر تمرین کنیــد کــه مــتن را حفــظ شــوید، فقــط تــا    تمرین کنید!  .5
ها، اسامی و جریان صحبت داشته باشید. )خوانــدن  احساس راحتی با کلمات، ایده   که جایی 

.(  نمایید را که نیاز به بازنگری دارد، مشخص  کند جاهایی  پیشاپیش متن، به شما کمک می 
و    شــود می کند و این باعت اونس او با کلمــات  اغلب زیاد تمرین می  ۱بانوی اول میشل اوباما 

 د. ن بخشد که انگار کلمات به او تعلق دار این به او راحتی و فراغت بالی می 

 
 حرکات چهره 

داشت اشتباه شود. لــذا بایســتی تواند باعت برترین حالت چهره میدر دیپلماسی، کوچک 
کنــد، بلکــه در مــورد خیلی مراقب باشید، نه تنها در مورد آنچه کلمات شما منتقــل مــی

ها، یا یک لبخند ناگهــانی لب  کردنگوید. عادت بالابردن ابروها، جمعآنچه چهره شما می
م کــه تواند باعت سردرگمی مخاطبین و یا برداشت اشتباه شود. بــه خــاطر دارو سرد می
شــاهزاده  ۴ســلمانپادشــاه و محمــدبن ۳با ســلمان ۲خارجه مایک پومپئو  امور  جلسه وزیر

ای کــه م، جلســهکــردمیرا از تلویزیون تماشا  ۲۰۱۸عربستان سعودی در ریاض در سال 
، ۵نگار واشنگتن پست و مخالف سعودی، جمال خاشقچیبیشتر با تمرکز بر مرگ روزنامه

اســت، درکمــال تعجــب یک سیاستمدار با ســابقه  ومپئو، که  سازماندهی شده بود. وزیر پ
هنگام عکس گرفتن با شاهزاده لبخند زد. این لحظــه، طوفــانی از اظهارنظرهــا و تحلیــل 

ن پیام را ارسال کرد ای  ههای اجتماعی ایجاد کرد: حالت چهره او ناخواستخبری در رسانه
 گونه نبود. این  کهر حالیرود، دخوب و طبق روال عادی پیش می  چیزهمهکه گویی  

اگرچه در دیپلماسی رفتار صمیمی مهم است، اما سیمای وزیر پمپئو، زمانی که بایــد      
یــا  -، حاکی از رضایت بــود. چهــره بیرونــی دیپلماســیکردمینگرانی و جدیت را مخابره 

قــدرت توانــد باید با اهداف آن سازگار باشد و هر حرکت کوچکی می  -  ایهرگونه مذاکره
را به نفع شما و یا در خلاف آن به حرکت درآورد. چهره شما یک ابــزار قدرتمنــد ماننــد 

روح و عــاری از بیــان یک علامت ایست یا یک چراغ سبز است. کســی کــه از چهــره بــی

 
1 . Michelle Obama 

2 . Mike Pompeo 

3 . Saudi Arabia’s King Salman  

4 . Crown Prince Mohammed bin Salman in Riyadh 

5. Jamal Khashoggi   



 المللی تشریفات دیپلماتیک در ارتباطات بین  /  140

بــود. او کــه   ۱کرد، ژنرال کالین پاولمیآمیزی استفاده  )پوکرفِیس( به نحو بسیار موفقیت
حالــت خــود را حفــظ ها، چهره خشــک و بــیریباً در همه موقعیتسابقه نظامی دارد، تق 

تــا در  کــردمیکمــک  امــر داد، ایــنو هرگز خونســردی خــود را از دســت نمــی  دنمومی
از جمله دلایلی بود که باعت موفقیــت او بــه عنــوان   و  مذاکرات برتری خود را حفظ کند

مشــترک ارتــش در   ادجورج دبلیو بــوش و رئــیس ســت  جمهوررئیسی  خارجه  امور  وزیر
 های جورج دبلیو بوش پسر و بیل کلینتون، شد.  دولت

عنوان کد مورس در پشت صحنه استفاده های صورت بهما در دفتر تشریفات از حالت
بــه کــه  هنگــامی،  ۳«پوشــددر فیلم یشیطان پرادا مــی  ۲کردیم. همانند مریل استریپمی

تا عدم   کندمیهایش را جمع  کمی لب  د واندازی )کلکسیون( یک طراح نگاه میمجموعه
افتــد و لبــاس بــه ســرعت دور علاقه اش را به یک لباس نشان دهد ) اتاق بــه لــرزه مــی

هــای پنهــان . ما در نشــانهکنندمی(، حرکات صورت ما دنیایی از معنی را منتقل  شودمی
بعضــی  متخصــص شــده بــودیم، زیــرا  -  هاها و حرکات لبابروهای بالارفته، نگاه  -  چهره

ها و رویدادهای مهــم، بیشــتر وگوی« ما بودند. طی نشستها تنها وسیله یگفتاوقات آن
دیم. کــرو در موضوع مورد بحت دخالت نمینموده    اختیار  ما کارمندان دولت باید سکوت

چه کسی و چه موقــع وارد   -یم  کردمیاما چون ما بسیاری از جزئیات جلسات را هدایت  
یر یک کشور یک نفر را بدون هماهنگی با خود به جلسه بیاورد و ممکن بود سف   ،شودمی

بایــد در لحظــه بــا  -چــه جــایی بایــد بنشــیند   ما باید تصمیم می گرفتیم که همــراه در
 کردیم.  یکدیگر ارتباط برقرار می
. بنــابراین، دکن ــمیتر  پیچیــده  را  شود و اوضــاعسیم خراب میبعضی اوقات شبکه بی

دادیم: یک ابروی بالاافتاده و یک نگاه تیز به سمت یــک صــندلی میعمل به خرج    ابتکار
گفت که ما باید بفهمیم میهمان کجاســت. دو ابــروی خالی بلافاصله به یک عضو تیم می

بــدین   -  ای روی مچ دســتهمراه با ضربه  –بالارفته و یک چشمِ بیش از حد معمول باز  
کنید که صندلی را پرکند! بنابراین،   یدامعنی است که یوقت تمام است، فوراً یک نفر را پ

ن معنی ای  هاحترامی نخواهد کرد.« چرخش سریع انگشتان بمیهمان محترم، احساس بی
بود که به کارها سرعت دهید چــون از برنامــه عقــب هســتیم. اگــر مــردم بــه مــا توجــه 

نــیم بــه کها را تهیــیج مــیبال هستیم که دوندهکردند ما مربیان بیسکردند، فکر میمی
هــا و حرکــات یکــدیگر بِیس دیگر بروند یا در جای خود بایستند. مــا در خوانــدن چهــره

 
1 . General Colin Powell 

2 . Meryl Streep 

3 . The Devil Wears Prada 
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خارجه بعد از یک رویداد، تیم ما را دقیق و   امور  آنچنان مهارت پیدا کرده بودیم که وزیر
 بسیار خوشحال شدیم!این اظهارنظر    ما از شنیدن  -کار ارزیابی کرد  مخفی

شناختیم و اهداف یکسانی در ذهــن یگر را به خوبی میتیم ما یک مزیت داشت، یکد
که به شدت زیر سطح آب همانند پــارو، پــا ها در دریاچه، درحالیهمانند اردک  -داشتیم  

های صورت شخصــی کــه بــه خورند. اما درک حالتزنند، روی سطح به آرامی سُر میمی
 ناهــار  اولــین بــار بــا اوریــزی کــه بــرای  مثلاً، رئیس کمیته برنامــه  -  شناسیدخوبی نمی

رویــدادی مهــم و متفــاوت  - او هستید کردنخورید یا یک مشتری که در حال مجابمی
تر است، چون ممکن است سعی کنند مانند شما، ها بسیار مشکلاست. خواندن چهره آن

یواقعــاً؟  ،رســدمــیکنترل کنند. اگر اولین چیزی که به فکر شما  د راچه در ذهن دارنآن
بــه خــود کشــیده  درهمدهید که چهره شما حالت  اجازه نمی  باشد،  «ای!ه مسخرهدای  هچ

 بگیرد. 
کننــد کــه زبــان ناخودآگــاه بــدن نســبت بــه اگرچه برخی متخصصان زبان تصور می

هــا تری برای ارزیابی احساســات اســت، برخــی تکنیک های صورت، فشارسنج دقیقحالت
هــا بــرای ارزیــابی وضــعیت ذهــن ید از آنتوانبرای رمزگشایی صورت وجود دارند که می

   مثبتی بر او بگذارید. تأثیرهمتای خود استفاده کنید و 
 

 های رمزگشایی از حالات چهره تکنیک
 

گذشته از لبخند یا اخم ساده، حالات و حرکات دیگری برای پی بردن به افکار یــک نفــر 
 دیگر وجود دارد:  

توانیــد بــا انشــمند نیســتید و نمــیشــما د  ها توجه کنید.زدن آنبه تعداد پلک •
تــر از حــد ها را ثبت کنیــد. امــا اگــر زیــاد، یــا ســریعزدن آنسنج، تعداد چشمک سرعت

ن است که احتمالاً دچــار فشــار عصــبی هســتند یــا ای  هزنند، شاید نشانمعمول، پلک می
 زدن حدود هفده بــار در دقیقــه، وگویند. )واقعیت جالب: متوسط تعداد چشمک دروغ می

 هنگام مکالمه بیشتر است.(
پایین انــداختن ســریع ابــرو ممکــن اســت   -  یک بالا  به حرکات ابرو دقت کنید. •

بــدین طریــق بــا   ۱ســانانعلامتی ناخودآگاه برای خیرمقدم یا علاقمندی باشــد. نخســتی

 
ــتی ۱ ــانان. نخس ــتی س ــا نخس ــته ( ازPrimatesها )ی ــرورده  هایراس ــتانداران از ف ــت پس ــاملجف ــه ش ــتند ک  داران هس

 شود.می انسان و هاکپی ها،میمون تمامی
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بــرای   یروش اینتصور می کنند که   ،کنند و دانشمندانپرسی مییکدیگر سلام و احوال
کردن فضا )پایین انداختن( بــرای سمت صورت )با بالابردن( و سپس آماده  جلب توجه به

  است.  های بیشتر تعاملعلامت

توانیم  همه ما می  های او نگاه کنید. زند، به چشم می   وقتی طرف مقابل لبخند  •
گیــریم و  تشخیص دهیم که چه موقع با لبخندی واقعی یا اجباری مورد استقبال قــرار مــی 

هــای دور چشــم شــما را  : یک لبخنــد واقعــی، ماهیچــه کند می ضوع را تأیید  علم نیز این مو 
که یک لبخند ساختگی، فقط عضلات نیمه پایین صــورت را درگیــر  کند، درحالی درگیر می 

انــد(. جــای تعجــب نیســت کــه  نماید )به استثنای کسانی که بوتــاکس اســتفاده کــرده می 
تــر  قایسه با لبخند ســاختگی، صــمیمی تحقیقات، مردم، یک لبخند مشروع را در م   براساس 

کنیــد،  های سفید مرواریدگونــه خــود را نمایــان مــی کنند. بنابراین، وقتی دندان ارزیابی می 
 سعی کنید لبخندتان قلبی باشد تا باعت شود که همتایتان به شما اعتماد کند.  

احساســات، بــه   کــردن. بیشتر مــردم در مخفیکنید   گوش   خود   درونی   حس   به  •
هنگامِ مذاکره که خیلی چیزها در معرض خطر است، بسیار مهارت دارند. با ایــن ویژه در  

گوید که یک چیزی درست نیست، این نکته را مدنظر قرار حال، اگر حس ششم شما می
ی را پنهــان کنند تا یــک احساس ــدهد که مردم وقتی تلاش میدهید: تحقیقات نشان می

 – را هــای ریــزیحرکــت -گیری یــا خوشــحالیخواه ترس، انزجار، تحقیر، غافل  –  نمایند
 گذارند.  به نمایش می  –  کشداز کسری از ثانیه طول می  ترکمهایی از احساس که  جلوه

هــا افتند که بیشتر مردم، آگاهانــه متوجــه آنقدر سریع اتفاق میهای آنی، آناین حالت
خودآگــاه )و آگاهانــه صــورت ناتوانید، بیشتر بهشوند، اما شواهدی وجود دارد که مینمی

خوانی تبحر داشته باشید(، مورد استفاده قرار دهید. بنابراین، اگر حس اگر واقعاً در چهره
کند، شاید مغز شما در حــال درونی شما می گوید که طرف مقابل کاملاً شفاف عمل نمی

 خواندن حالات ریز طرف مقابل است. 

برانگیــز باشــد کــه صــور وسوســهدر نهایت، به گفته کارشناســان، هرقــدر هــم ایــن ت
گویــد، واقعــاً دمــاغ توانیم براساس حرکات و حالات یک نفر بگوییم که دارد دروغ میمی

خواهنــد گوهــا نمیاین است که: دروغعلت  پینوکیویی برای فریب وجود ندارد. بخشی از  
 ند.  کنمیپیدا    مهارت  کردن مقاصد خود  گرفتار شوند، بنابراین، در پنهان
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 بدن زبان
ای بــه فضــای ام که زبان بدن، ســخنی بــدون صــدا و پنچــرهدر دیپلماسی، بارها دریافته

که زبان بــدن، شــامل حرکــات،   اندهن نتیجه رسیدایهفکری طرف مقابل است. محققان ب
تــری های چهره، نشانه دقیقها و حالت قرارگیری، بعضی اوقات، در مقایسه با حالتژست

احساس یک شخص است. در یک مطالعــه بســیار جــذاب کــه در   بردن به فکر وبرای پی
خواهنــد کــه میکنندگان در مجله سایِنس به چاپ رسید، محققان از شرکت  ۲۰۱۲سال  

خــود کــه احساســات شــدیدِ    را تشــخیص دهنــد  هــاییدر عکــس  حاضر  احساسات افراد
فقــط افــرادی کــه  .  دهنــدرا بــروز مــی  پیروزی، شکست، غم یا شــادی  واقعیِ  یدرلحظه

درصد مواقع درســت تشــخیص دادنــد، امــا   ۵۰، تنها در  کردندمیبراساس چهره قضاوت  
 تر عمل کردند. دیدند، دقیقرا می  –  یا بدن به همراه صورت –هایی که فقط بدن  آن

 ــ  هنویســند  ۲،شناسی دانشــگاه پرینســتوناستاد روان  ۱،اکساندر تودوروف ن مطالعــه ای
در هنگام احساسات شدید،   خصوصبهنسبت به چهره،  گوید: یبدن اطلاعات بیشتری  می

   «.کندمیمخابره 
نتیجه بحت این نیست که باید دکترای زبان بدن بگیرید )و من، در ادامــه، بــه شــما 

کنیــد فکــر ام که نیاز نداشته باشید(. منظور این است که وقتی سعی میهایی دادهسرنخ
نگیریــد. بــه همــان انــدازه، آگــاهی از  کسی را بخوانید، زبان بــدن آن شــخص را نادیــده

شده از جانب خودتان نیز اهمیت دارد، زیرا ممکن است بــا صدای مخابرههای بیسیگنال
 مقصود مورد نظر شما همسو نباشد. 

 بی قراری •
 کنــدمیپول، این ســیگنال را مخــابره  ی سردست/کراوات/گردنبند/کیفبازی با دکمه

جورج اِچ. دبلیو بوش این کار را   جمهوررئیسهستید.  که شما عصبانی، ناراحت یا خسته  
 انجام داد.  ۳در یک مناظره ریاست جمهوری با بیل کلینتون و راس پِروت  ۱۹۹۲در سال  
پاسخ به سؤال یکی از مخاطبان در مورد رکود اقتصادی بــود و دقیقــاً قبــل از   او در حال

وقت بــاقی مانــده از منــاظره و شاید برای تعیین میزان    –پاسخ، ساعت خود را نگاه کرد  
اما این حرکــت،   –  عنوان یک حرکت ناآگاهانههایش، یا شاید بهتخمین مدت زمان پاسخ

توانید دستان خــود را بــدون تاب یا خسته است. اگر نمیارسال کرد که او بیرا  سیگنالی  
یــک   شــاید اگــر دور  –حرکت نگه دارید، در این شرایط بهترین کار ممکن را پیدا کنید  
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اید، آنها را جلو یا پشــت ســر میز هستید، دستانتان را زیر میز نگه دارید، یا وقتی ایستاده
ای امــا نبایــد وســیله – ،در یکدیگر قلاب کنید، یا یک خودکار یا لیوان قهوه نگــه داریــد

 باشد که ممکن است با آن بازی کنید.  
 نشستن •

حرکت به خود نگیریــد. بی  موقع نشستن، حالت تعادل را حفظ کنید، حالت خشک و
کننــد یــا بــا شخصــی صــحبت تحقیقات نشان داده است افرادی که احساس خطــر مــی

 رسند.  کنند که او را دوست ندارند، سرسخت و عصبی به نظر میمی
د ایهی مبل غرق شدهای که در کوسنطوربهاز طرف دیگر، خیلی هم راحت نباشید،  

 فلیکس هستید.  تو درشرفِ خوابیدن یاتماشای شبکه نِ
کمی به جلو خم شوید تا نشان دهید که به طرف مقابل توجه داریــد.   نقطه مطلوب:
به نظر نرسد کــه گــویی روی صــندلی رهــا شــده   کهاینکلینتون برای    وزیر امور خارجه

ها، خیلی عمیق هستند(، برای جبران، بالشــی، پشــت ها برای خانماست )معمولاً صندلی
تری نسبت به یک موضوع یــا شــریک هرچه یک شخص احساس مثبتداد.  خود قرار می

وگو داشته باشد، احتمال بیشتری دارد که به ســمت آن شــخص متمایــل شــود. بــا گفت
زیبــا، مــدیرعامل ســابق   ۱ن لاگــاردِیو تماشای کریســت  –های خودم  کردن به عکسنگاه

تی بهترین حالــت را متوجه شدم، وق   -پول و رئیس بانک مرکزی اروپا  المللیبینصندوق  
مثــل   کــهاینامــا نــه  –نشــینم  دارم که کمی به سمت جلو، به سمت لبــه صــندلی، مــی

-شدهکه پاهایم درکنار همدیگر و به یک طرف خمیدر حال  –  الاکلنگ بالا و پایین بروم!
 گیرند تا یک خط زیبا ایجاد کنند.اند، مچ پاهایم روی هم قرار می

 ایستادن •

گوید مالک فضــا هســتند: پاهــا ای جمهور جایگاهی دارند که میرسد رؤسبه نظر می
هــای و با شانه  دهندمیها را با اطمینان در کنار خود قرار  فاصله دارند، دست  کمی از هم

جورج اِچ. دبلیو بوش این   جمهوررئیسگاردگرفته آماده مواجهه با مسائل دشوار هستند.  
های گاردگرفته، محکم و که او با شانه  طورانهمگذاشت.  حالت را به خوبی به نمایش می

رفت، شما های سنجیده برای توضیح یک موضوع فوری به سمت تریبون میاستوار و گام
 کردید که کشور به اهلش سپرده شده است. همواره احساس می
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مــدیرعامل   ۱،مانند گینی رامِتی  –  اممن همچنین متوجه برخی زنان مدیرعامل شده
ایستند و فضا را در اختیــار که صاف و بلندقامت و با اعتماد به نفس می  -۲اِمسابق آی.بی.

ترین بخش برای بیشتر افراد این است که دریابنــد گیرند. جدا از طرز ایستادن، سختمی
هــا ها را روی هم بگذارنــد؟ آنهایشان چکار کنند. آیا آنهنگام ایستادن با بازوها و دست

ن است که حالت قرارگیری بازو که برای ای  مسألهنند؟ مهمترین  کنند؟ آویزان کرا جمع  
شــود را پیــدا کنیــد. خــواه عین حال باعت ایجاد اعتمــاد بــه نفــس مــی  شما راحت و در

تان در جلو یا پشتتان قلاب شده باشد، در جیب قرار دهیــد، یــا کنارتــان آویــزان دستان
ســتادن را ای هحالت دســت بــه ســینباشند، بدنتان باید احساس راحتی داشته باشد. )من 

حتــی اگــر   –طلبی یا خستگی اســت  کننده سیگنال مبارزهکنم، چون منتقلتوصیه نمی
 آن شخص واقعاً چنین احساسی نداشته باشد.(  

، از حرکــات ســر و دســت هــم کنیــدمیاگر ایستادهید و صحبت    توصیه کاربردی:
دهد که گویی درباره موضوع را می  استفاده کنید؛ این کار به شنوندگان شما این احساس

مورد بحت خود، هیجان دارید، اما حرکات را کنترل کنید تا حواستان پرت نشود. )مثــل 
نز۳،هر توصیه کاربردی، تمــرین کنیــد!( نــوح زَنــدان  ،مــدیرعامل کوانتیفایدکامیونیکیِشــِ

را دوســت   گوید: یو تنها به تکرار یک ژست متکی نباشید.« همانند مغز که تنوع صدامی
 که افراد به شنیدن سخنان شما ادامه دهند.    شودمیها نیز باعت  دارد، تنوع ژست

برنامه گرفتن عکــس بــانوی اول هــیلاری کلینتــون بــرای صــفحه روی جلــد مجلــه 
آورم که در آن شرکت کــردم. او واقعــاً تحمــل عکســبرداری را را به خاطر می  ۴یمیرابلا«

، تمام سعی خــود نهادندمی ها به مقام بانوی اول آمریکانآ  ی کهارزش  نداشت، اما با درکِ
دانــد وشلوار با یک ژاکت غیررسمی پوشیده بود و مشخص بود که نمیرا کرد. او یک کت

هــایش در کــه دســتیدر حالبا دستانش چکار کند و به طرز ناخوشایندی، ایستاده بود.  
ترغیب کــرد تــا   ی دوست داشتنی،اکنار بدنش قرار داشت، عکاس فرانسوی او را با لهجه

هایت های کتت را بالا بزن، دستحرکاتی با دستش انجام دهد و گفت: یهیلاری، آستین
عکــس گرفتــه  – کلیک کرد! –را کاملاً در جیبت قرار بده و به من نگاه کن.« او گفت و 

 ی مطمــئن داد و یــک عکــس رویشد. مشکل دست او حل شد و به او احساس و ظاهر
 .کننده.یار خیرهجلد بس
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 فصل ششم: 

 سازی: دیپلماسی در صحنهشبکه

 
در مــاه هیجــانی   ۲۰۱۲الات متحده در سال  ایهب  ۱دیوید کامرون  وزیرنخستسفر رسمی  

مارس صورت پذیرفت که مسابقات بسکتبال مردان اتحادیه ملی ورزش دانشگاهی برگزار 
ها در سراســر کشــور )ازجملــه بندی و تلویزیونهای دفاتر شرطو در صدر برنامه  شودمی

کامرون هرگز مسابقات بسکتبال آمریکا را   وزیرنخستگیرد.  اتاق پذیرایی خودم( قرار می
اوبامای طرفدار بسکتبال، برای   جمهوررئیستجربه نکرده بود، بنابراین، چه کسی بهتر از  

   شت.گذاری و توضیح این دلبستگی ملی وجود دابه اشتراک
عشق طولانی به بسکتبال دارد و در زمان جوانی در هاوایی، در دانشگاه   جمهوررئیس

و هر زمانی که در طول سفرهای انتخاباتی ریاست جمهوری خود با یــک ســالن ورزشــی 
. هنگامی که وارد کاخ سفید شد، زمان مشخصــی را در زمــین کردمیشد، بازی  روبرو می

 .کردمیی رقابتی بین کارکنان را تشویق هابازیی برگزارگذراند و  محل اقامت خود می
بــه  حرکــت کننــد تــا، ۲دو رهبر به طرفِ شــهر دِیتــون، اوهــایو  کهایندرست قبل از  

در  وزیرنخســت، مــن از بنشینندآف مسابقات(  اولین چهار بازی )اولین بازی پلی  تماشای
کــه ل کردم، جــاییاتاق پذیرش دیپلماتیک کاخ سفید در نزدیکی محوطه جنوبی استقبا

معمول، این دیدارهای دوجانبــه   طوربهمنتظر او بود.    جمهوررئیس  ۳هلیکوپتر مارین وانِ
)نزدیــک  ۴شود: یک اســتقبال در وِســت اگِزکِتِیــو درایــوطبق یک برنامه سنتی انجام می

دفتر بیضی(؛ پوشیدن لباس رسمی؛ و همراهی تا اتاق روزولت به منظــور امضــای کتــاب 
منتظــر علامــت ورود مانــدن بــرای رفــتن بــه اتــاق بیضــی جهــت دیــدار بــا  میهمــان و
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توانســتم احســاس طبق روال معمول پیش رفت و می  ترکم. اما امروز کارها  جمهوررئیس
خیلی مناسب او نیست. او در حــال ور   ،محیط  کردمیوزیر را درک کنم که حس  نخست

ور بافتنی مشکی، و شلوار جــین تیــره دار ذغالی، پولیرفتن با لباس خود، یک پیراهن یقه
وزیــر کــامرون قدبلنــد و کــاملاً شده بسکتبال( بــود. نخســت)یک لباس به خوبی انتخاب

هــایش هــایش را در جیــبکه دســتتیپ است، اما او در لباس غیررسمی، در حالیخوش
فروبرده بود و بیشتر به یک دانشگاهی شباهت داشت تا یک رهبر جهانی، کمی قوزکرده 

نبــود، یــک آجــودان کنــار مــا  رسید. امروز یک کارمند انگلیسی تمام وقت در  به نظر می
رســید و از قرار به نظر مــیکه معمولاً بسیار آرام بود، اما امروز بی حضور داشت  مخصوص

وزیر مناسب است؟ )بلــه( برنامــه دقیقــاً پرسید: آیا لباس نخستمن سؤالات مختلفی می
اوباما آرام وارد اتاق شد، لبخند فراخ خود را زد   جمهوررئیس،  چگونه است؟ )آزاد.( سپس

 وزیر و با هیجان در مورد آنچه که تصمیم به انجام داشتند، شروع به صحبت کرد. نخست
که بــا  طورهمانجمهور  کرد که از برنامه بعدی و قوانین بازی اطلاع ندارد و رئیسعنوان  

مینــان داد: یمشــکلی نیســت، منظــورت را کــرد، اطوان حرکــت مــیاو به سمت مــارین
 بینیپیشاوباما در هوا جزئیات کامل این ورزش، از جمله فرایند    جمهوررئیسفهمیدم.«  

وزیــر توضــیح داد. گیــرد را بــرای نخســتکدام تیم جزء چهارتیم پایانی قــرار مــی  کهاین
پــی ســیســیوسترن کنتــاکی و مــی  –های رقیب  سپس، دو رهبر در میان هواداران تیم

داگ بــه دســت داشــتند، بازیکنــان را تشــویق که هــاتیدر حالنشستند و    -۱اِستِیتوَلی
 .  کردندمی

شکوفایی رابطه بســیار نزدیــک بــین دو رهبــر در یــک ای برای  زمینه    ،آیا این برنامه
زنــی و انگیز بســکتبال بــود؟ قطعــاً، امــا فقــط ایــن نبــود. ایــن برنامــه پــلبازی هیجــان

ــدن بســکتبال و هــاتمتقاعدســازی دی ــود. گنجان ــاس تفــریح ب داگ در پلماتیــک در لب
جمهور اوباما قصد داشت یک رابطــه مهــم را دستورکار، یک اقدام حساب شده بود. رئیس

ی دوجانبــه خــارج و بــه محیطــی گووگفــتهای شام دولتــی و  از ساختار رسمی ضیافت
نماید. حتی اگــر ایــن دو نفــر جاد  ای  هتر وارد کند تا یک شراکت دوستانه دونفرغیررسمی

در خلال بازی در مورد مبارزه با تروریسم یا بهار عربی بحثی نکرده باشند، امــا همچنــان 
جمهــور تر از شخصیت یکدیگر، در حال بهبود شراکت خود بودند. و رئیسبا درک عمیق

مــن چــه کســی   کــهاینکرد: یاوباما چیزهای در مورد خودش و هویت کشورش افشا می
    آمریکا کیست را مایلم شما نیز بدانید.«  کهاینم، و هست

 
1 . Western Kentucky and Mississippi Valley State 
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جمهور اوبامــا زدن برای تعامل بود. بخش متقاعدسازی چی؟ رئیساین عنصری از پل
البتــه براســاس   –وزیــر کــامرون، اقتــدار خــود را  با آموزش قوانین بسکتبال بــه نخســت

دســت مذاکرات روز بعد به  نهاد و کمی برتری روانی برایبنا می  –  های آزاد و خطاپرتاب
آورد. نمایش تخصص در یــک محــیط اجتمــاعی، قــدرت پویــای نامحسوســی ایجــاد می
اوبامــا، در   جمهــوررئیستواند به مذاکرات کاری نیز تعمیم یابــد. )انصــافاً،  کند که میمی

وزیر کــامرون، قــوانین دیپلماتیک اشاره کرد که نخست  طوربهیک مصاحبه بین دو نیمه،  
 کریکت را بعداً به او آموزش خواهد داد.(  بازی  
ها را کــه در دیــدارهای قبلــی  آن   ها واقعاً یکدیگر را دوست داشتند و من روابط گرم آن 

هــا در زمــان اســتراحت نشســت ســران بــه ســمت یکــدیگر  ایجاد شده بود، دیده بودم. آن 
ی در انگلیس، تیمــی  ا زدند. این دو رهبر در جلسه ای ایستاده و گپ می رفتند، در گوشه می 

آموزان یک مدرسه راهنمایی در جنوب لنــدن، یــک  دونفره تشکیل دادند تا در مقابل دانش 
وزیر بــه ســختی توســط دو  جمهور و نخست پنگ برگزار نمایند. رئیس مسابقه پرشور پینگ 

پنــگ بــه  وزیر بعداً یک میــز پینــگ و نخست   –ساله شکست خوردند  آموز شانزده نفر دانش 
  .  یاد او بیاورد هور اوباما هدیه داد تا این بازدید را به جم رئیس 

این حس رفاقت ایجادشده در حاشیه زمین بسکتبال، موجب تعمیــق هرچــه بیشــتر 
روان نمــود. براســاس بیانیــه  ۲۰۱۲ها را برای ادامه بازدید سال دو شد و چرخ  ارتباط آن

، رهبــران دو کشــور آمریکــااز    وزیــر کــامرونمطبوعاتی مشترک در پایان بازدید نخســت
ند؛ از انتقــال نمایتوافق کردند نسبت به درگیری در افغانستان، رویکردی هماهنگ اتخاذ  

و اقداماتی برای جلــوگیری کنند  دموکراتیک قدرت در خاورمیانه و شمال آفریقا حمایت  
 ای انجام دهند. آغــاز ایــن ســفر بــا تماشــای بــازیهای هستهاز دستیابی ایران به سلاح

بســکتبال، هدفمنــد و حاصــل همکــاری مــن بــا معــاون رئــیس ســتاد کارکنــان، آلیســا 
کــه همیشــه نماید  بود. گروه ما همه سعی خود را کرد تا اطمینان حاصل    ۱ماستروموناکو

محور در برنامه بازدیدهای رسمی و دولتــی وجــود دارد. شــروع روالی هدفمند و سیاست
شی در قلب آمریکا، اوهــایو، بهتــرین قــدرت نــرم این بازدید پرمخاطره با یک رویداد ورز

 ممکن بود. 
ریزی رویدادهای مختلف محرمانه و دوستانه بــرای شــاهزادگان، برنامه  هاسالپس از  

ازه تقویم کاری مهم اندهام که تقویم اجتماعی بوزیران، یادگرفتهرؤسای جمهور، و نخست
باطی را ایجاد کند که به راحتی در تواند آرامش ذهنی برای شروع ارتاست. معاشرت، می

 
1 . Alyssa Mastromonaco 
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اجتمــاعی«،   -ام که رویدادهای یکاریآید. به تجربه دریافتهجلسات رسمی به وجود نمی
ــارج از اداره دار ــارکرد را در محــیط خ ــرین ک  ــبهت ــش مهن ــه، نق ــاد رابط  ــد. ایج ی در م

، و برقــراری ارتبــاط نزدیــک خــارج از کنــدایفــا مــیهای دیپلماتیــک و تجــاری  موفقیت
، همــان دنمای ــمیجاد اتحاد و پیونــد محکــم کمــک  ای  هشریفات محیط متعارف کاری، بت

شود شما به شخصی اعتماد کنید و او را دوست داشته روابط بنیادی انسانی که باعت می
-بــوده  ۲و هم بیِرگاردن  ۱باشید. من بارها شاهد جادوی ساعت اجتماعی، هم در رُزگاردن

هــایی خــارج از روابــط حتی معلمان فرزندانتان به روش ام. شناخت مشتریان، همکاران و
    .باشدمیکاری معمول، عامل مؤثری برای ارتقاء روابط به سطح بالاتری 

 
 سازی در جلسات کاری و اجتماعیراهبردهای شبکه

 
-مجله یپلــوس  ۲۰۰۸کند. براساس مطالعه سال  ذهن در حالت استراحت کار می  اساساً
 کــه تــا زمــانی دهــدمیف، بیشتر در زمــان تمــدد اعصــاب رخ لحظات طلایی کش  ،۳وان«

در مقایسه با یک ذهن درگیر کــه   –  ما آرامش دارد  . وقتی ذهنمتمرکز بر کاری هستیم
 دلیــل های ناگهــانی و بــیاحتمال بیشتری برای تولید ایدهاز    -خوردبست میاغلب به بن

وحــی مثبتــی هســتند، احتمــال . علاوه بــراین، وقتــی افــراد در شــرایط ربرخوردار است
توانیــد بیشتری دارد که بتوانند مشکلات را حل کرده و خلاقانه فکــر کننــد و شــما نمــی

یک میهمانی، مسابقه ورزشی، یا تفریح آخر هفته را در افزایش روحیه انکــار کنیــد.   تأثیر
نشــان   ۴حتی لحظات کوتاه معاشرت هــم مفیــد هســتند: تحقیقــات دانشــگاه میشــیگان

های ساده آشنایی، حتــی بــرای ده دقیقــه، کارکردهــای اجرایــی مغــز، از مکالمه  دهدمی
 د.  نکنجمله حافظه و حل مشکل را تقویت می

 ــ  هبه گفته نویســند شناســی دانشــگاه ، اســتاد روان۵ن مطالعــه، دکتــر اُســکار یبــاراای
ــارت ــوانی مه ــا فراخ ــرت، ب ــوبتی میشــیگان، معاش ــدلی و ن ــد هم ــناختی مانن ــای ش ه

شــود. معاشــرت، اساســاً یــک های ذهنــی مــی، در واقع درگیر برخی ورزشنکردصحبت
کننده عالی برای رویداد اصلی یعنی مذاکرات کــاری اســت کــه بــه تمرکــز و تمرین گرم

 خلاقیت بیشتری نیاز دارد.  

 
1 . Rose Garden  

2 . Beer garden 

3 . PLOS One 

4 . University of Michigan 

5 . Oscar Ybarra 
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سازی در جلسات مختلف کاری و اجتمــاعی بررســی در ادامه چهار نوع راهبرد شبکه
 .کنندمیگیری و تقویت روابط، بسیار موفق عمل  شکلکه به نظر من در    شودمی

 
 ها و سفرهاآسودگاه .1

روزه تــا از ســفرهای یــک   –  ( و سفرهاحل استراحت ذهن به دور از شلوغیها )مآسودگاه
فرصــتی را بــرای مشــتریان و کارمنــدان فــراهم   –  های تفریحــی یــک هفتگــیمسافرت

هــای باط برقرار نماینــد. بازدیــد از مکــانفرد با هم ارتهای منحصربهآورند تا به روشمی
به   –کند. سفرهای پیاده تفریحی یا کاری  جدید، مغز را برای خلاقیت فکری تحریک می

پــذیری پــذیری شــناختی یــا انعطــافباعت افزایش انعطاف  -های خارجیویژه به فرهنگ 
 ــکه شامل توانایی حل مشکلات به روش  شودمیعصبی   ا های مختلــف اســت. مســافرت ب

ای بــرای تواند به عنوان پایــهدهد که میدیگران همچنین خاطرات مشترکی را شکل می
 روابط آینده باشد. 

های خارجی که در سفر یآمریکا را تجربــه کنیــد« بــه افزایی غیرمنتظره دیپلماتهم
شرکت کردند، نمونه بارزی از ایجاد روابط ارزشمند خارج از اتــاق   ۲۰۱۱آلاسکا در ژوئن  

هــا بــردیم، و آنمایل دور کشور می  ۳۳۰۰سفیر را    ۳۵  کهاین  هنس است. با توجه بکنفرا
ســفر،   ایــن  کــهخواســتم  پرداختنــد، مــیهای ســفر و اســکان خــود را مــیشخصاً هزینه

خواســتم اطمینــان انگیز باشد. ما پشتیبانی زیادی در میدان نداشتیم، و مــن مــیشگفت
تــرین و بــزرگ–فرد از کشــورمان ت منحصربههای این قسمحاصل کنم که بهترین جنبه

، یک دوســت ۱را در مدت زمان کوتاهی به نمایش گذاشته باشیم. کاترین استیونز  -ایالت
، مشــاوره ارزشــمندی ارائــه کــرد و یــک ۲صمیمی و بیوه سناتور سابق آلاسکا تِد استیونز

 ــ ا تمرکــز بــر برنامه آموزش مبتکرانه، شامل چند جلسه توجیهی و بازدیــدهای میــدانی ب
 ۳محیطی و منابع طبیعی ایالت، تهیه کرد. او با مــن و ســارا نــولانِمسائل حساس زیست

های دیپلماتیــک بــود و دوســت نــوآورم، بسیار مرتب و صبور که مسئول بخش مشارکت
در همه جزئیات سفر همکاری کــرد. مــا بــه  ،)یک مشاور ارشد تشریفات( ۴گِرِیس گارسیا

انگیزتــرین ســفر تــا بــه امــروز را بــرای تــرین و بحــتطلبانــهههمراه تیم تشــریفات، جــا
 های سیاسی ترتیب دادیم.  نمایندگی

 
1 . Catherine Stevens 

2 . Alaskan Senator Ted Stevens 

3 . Sarah Nolan 

4 . Grace Garcia 
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هــا را از صــبح زود های روزانه دیپلماتترین روز تابستان بود، بنابراین، فعالیتطولانی
دادیم. در آخــرین روز ســفر، بــه دنبــال یــک ســفر شب ادامه می آخر و تاکردیم میآغاز  

روزه بــا مقامــات محلــی ســازمان حفاظــت از محــیط وحش یک یی و حیاتتفریحی دریا
ای شیشــه، با کارشناسان وزارت کشور، سوار بر یک قطار سقف۱زیست در خلیج رستاخیز

ناپدیدشــدن کــه در   در حالهای طبیعی  بازگشتیم تا در مورد یخچال  ۲به سمت آنکورِیج
 خط ساحلی شناور بودند، بیشتر بدانیم. 

های طبیعی را در مقایسه بــا ترین یخچالآلاسکا فعال  یهمانی کوکتل:سات موسور
های دارای سکنه در جهان دارد. ما یک نوازنده گیتار و باس و تعدادی آهنــگ سایر مکان

، معــاون ۳آماده نواختن، برای سرگرمی حضار همراه آوردیم، سفیر شیلی از دنیس چِنــگ 
تواند یک گیتار قــرض ا مییآ هسؤال کرد کعاشق سرگرمی و پراستعداد رئیس تشریفات،  

کــه او  –بود، او را ترغیب کرد این کار را انجــام دهــد   ۴بگیرد. دِنیس، که عاشق کارائوکه
هــای )بســیاری از دیپلمــاتاســت هم انجام داد. اطلاع نداشتم، سفیر یک نوازنــده مــاهر 

« از گــروه ۵ایتهمراه ما استعدادهای پنهانی داشتند( و شروع بــه نــواختن آهنــگ یرض ــ
آهنــگ شــوند، و پیشــنهاد او کرد. او دیگران را تشویق نمود تا بــا او هــم  ۶استونز  رولینگ 

مورد استقبال سفیران ایرلند، کرواســی، ژاپــن، غنــا، و پــرو قــرار گرفــت کــه بــه عنــوان 
العاده بود. واگن قطار مملو از هیجان ها فوقخوانندگان کمکی ملحق شدند، ترکیب لهجه

کــه   طورهمانو دیگر سفرا نیز میکروفون را    -خندیدندزدند و میهمه کف می-د  شده بو
گرفتند )از جمله خودم، چون عاشــق آهنــگ خوانــدن هســتم(. شد، میدست میبهدست

برخــورد جاد پیوند بود. در ابتدای سفر همه سفرا بــا هــم ای هاین لحظه برای همه ما لحظ
. دســتان خــود را کردندمیای غیرمعمول را سپری ها لحظه، اما اکنون، آنداشتندرسمی  

هــا تعامــل طور معمول بــا آنانداختند تا با کشورهایی که بههای یکدیگر میبه دور شانه
های ما برای از بین بردن اختلافات، فراتــر کردند، روابط جدیدی ایجاد نمایند. تلاشنمی

های میهمانانمان بــه شــکلی نگ از مرزهای مورد تصور بود، و خطوط بین کشور ما و فره
و بــا فــراهم نمــودن گردیــد  های جدیــدی ایجــاد  زیبا، کم رنگ شد. در آن سفر، دوستی

 
1 . Resurrection Bay 

2 . Anchorage 

3 . Dennis Cheng 

4 . karaoke 

5 . Satisfaction 

6 . Rolling Stones 



153 / پلماسی در صحنه   سازی: دیفصل ششم: شبکه          

 

 

های بهبود روابط بین خودِ سفیران و کشورهایشان، تجربه دیپلماتیک هم افــزایش زمینه
 یافت.  

گزینی، خارج شهر رفــتن، و ســفرها )دیــدارهای خــانوادگی و هنگامی که برای خلوت
ها را در نظــر بگیریــد کنید، این مؤلفهریزی میحتی رفتن به تعطیلات با دوستان( برنامه

 تا اطمینان حاصل نمایید که گردش خارج از شهر یک پیروزی است: 
اگر هــدف شــما ایجــاد پیونــد  ریزی کنید.با اهدافی مشخص در ذهن، برنامه •

خواهیــد مثلاً می  –شناسند  نمی  هایی که یکدیگر را خوبویژه آنبین کارمندان است، به
بین حسابداران در طبقه نوزدهم با کارکنان بخش بازاریابی در طبقه دهم، ارتباط برقــرار 

ریــزی های پیونددهنده برنامهیک محیط غیررسمی انتخاب کنید و برای فعالیت  –  کنید
ر بر شناخت ی بازی چارخونه که بیشتهای مشارکتی مانند مسابقهنمایید، از جمله پروژه

، یک شــرکت ۱تیم و مشارکت متمرکز باشد. سوزان بروفی، مدیرعامل گلاور پارک گروپ
 هایبرنامــهگوید: ییکــی از اهــداف بازاریابی و ارتباطات بحران در واشنگتن دی سی، می

ینی خارج از شرکت ما این است که کارمندان را به افرادی معرفی کنــیم زگسالانه خلوت
 ۱۹۹۳شوند. ســوزان را در ســال  ها آشنا نمیکاری با آن  یتعاملات روزانهکه معمولاً در  

جمهور کلینتون و معاون رئیس امــور در کاخ سفید ملاقات کردم. او معاون دستیار رئیس
گذاری بود. یما کارکنان شش بخش مختلف شرکت را به صورت عمودی و افقی، از قانون

ی م، مــا پیــر و جــوان را بــرای بــازی مســابقهکنــیسطوح بالا و پایین با هم ترکیب مــی
ها، کنار هم قرار های داوطلبانه و دیگر فعالیتجستجو، تیراندازی به اهداف پرتابی، پروژه

دهیم.« اگر هدف ایجاد ارتباط بین افرادی است که واقعا غریبــه هســتند، لحظــاتی را می
کننــده و بــه آرامــی ی ســرگرمریزی کنید تا افراد را به روش ــبرای گرم شدن روابط برنامه

مجبور کنید از حاشیه امنِ خود خارج شوند. در دیگر سفرهای یآمریکا را تجربه کنیــد«، 
کــردیم کــه مطمــئن باشــیم هایی را برای رفتن انتخاب مــی، محلنیوارُلینزمانند سفر به  

با قهــوه  ای، کافه۲نماید. در این فهرست: کافه دوموندبودن تشویق میسفرا را برای راحت
های خوشمزه را در اِیوان فضــای ها شیرینیو پیراشکی بسیار پرطرفدار قرار داشت که آن

مــن همچنــین  د. می دادن ــ شگو ،جاز کردند و در زیر نور شهرِ موسیقیِباز استشمام می
-ها فــراهم کــردم تــا در برنامــه رقــص آزادی کــه در جوامــع آفریقــاییفرصتی برای آن
شــروع   ،، شرکت نماینــد کــه پــس از شــام آشــناییشودمیبرگزار    لینزنیواُرآمریکایی در  

هایشــان را در دســت بگیرنــد و خواستیم که سفرا بایستند، دســتمالشد. ما واقعاً میمی
 

1  .  Susan Brophy, at Glover Park Group 

2  .  Café Du Monde 
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در معاون خلاق تشــریفات، بــا دســتمال ســفید در دســت،    ۱،بپرند، بنابراین مارک والش
او بپیونــدد، بــه صــحنه آمــد. وقتــی   کرد بــهرا تشویق می  ۲که شهردار میچ لاندریویحال

کردند همان کار را انجام دهند. انفجــار ها نیز جرأت پیداها، شهردار را دیدند، آندیپلمات
هایشــان در اتوبــوس دیــدم کــه بــا ها را وِلو بر روی صــندلیاتفاق افتاد، و وقتی دیپلمات

ن ایهشناختند، راجع بنمیها را  هایی که هنوز به خوبی آننشاط بودند و با دیگر دیپلمات
 کردند، فهمیدم که برنامه مؤثر بوده است. مراسم صحبت می

 بودجه، خولاق باشوید. تأمینکَردِ خود به سفر اولویت دهید و در در هزینه •
ها منظور کرد، امــا ای به نظر برسد که بتوان در کاهش هزینهمسافرت ممکن است حوزه

های مسافرت کــاری، ارتبــاط مشخصــی بــین وهبراساس نظرسنجی انجام شده توسط گر
شــده پرســنل خیلــی مهــم ریــزیمسافرت و سود بیشتر وجود دارد. انجام تعاملات برنامه

نمایشی باشــد و کــار مهمــی بــرای انجــام نباشــد. بــرای   صرفاًاست، حتی اگر دستورکار  
ر دفتــر اندیشــی نماییــد. مــا اغلــب، دهای خلاقانه چارههای سفر به روشپرداخت هزینه

دولتی بودیم. انجــام ایــن  -دنبال مشارکت خصوصیتشریفات، برای رویدادها و سفرها، به
تر از همه، باعت تقویــت روابــط ها را تقسیم نماییم، اما، مهمداد هزینهکار به ما اجازه می

 شد.  کننده میهای مشارکتما با سازمان

رویــد، همــان خــانوادگی مــیاگر به یک سفر سالیانه کاری یــا    تنوع ایجاد کنید. •
کارهای گذشته را انجــام ندهیــد، برنامــه جدیــدی تــدارک ببینیــد. در ادامــه بــه برخــی 

که از اهداف کاری/ بازی حمایــت یدر حالهای جایگزین برای تغییر و تحول مسائل،  ایده
  کنید، اشاره شده است.می

      
 رویدادهای ورزشی  .2

رســمی را بــه قلمــرو همکارانــه و غیررســمی اگر به دنبال این هستید که یک رابطــه 
منتقل کنید، باید به وضعیت رابطه توجه کافی داشته باشید. رویدادهای ورزشی، جــدا از 

تــا آداب و  شــوندمیکنندگی، روشی طبیعی برای تقویــت رابطــه هســتند. باعــت سرگرم
و رســمی  تــرکمپوشش رسمی محل کار، کنار گذاشته شــود. در ایــن رویــدادها، فضــای 

ن در اخشک و بیشتر راحت و فی البداهه وجود دارد. به عــلاوه، احساســی شــدن هــوادار
 قابل پذیرش است.  نیز  یک مسابقه بر خلاف یک ملاقات

 
1  .  Mark Walsh 

2  .  Mitch Landrieu 
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معــاون   ۱،پینــگ جینجمهور، شیبایدن معاون وقت رئیس  ۲۰۱۲که در سال  هنگامی
 ــ، به تیم خود  کردمیآنجلس همراهی  جمهور چین را تا لسوقت رئیس پیشــنهاد جِــد  هب

حضــور یابــد.   ۲لِیکِــرزاَنجِلِــسجمهور چــین، در مســابقه تــیم لُــسکه معاون رئیسنمود  
ها طراحی شده بود. ما متوجه شده بودیم کــه معــاون بازدیدی که برای تقویت رابطه آن

، بسکتبال دوست دارد، لذا تیم بایدن با درک اثربخشــی دیپلماســی «شییجمهور  رئیس
در چــارچوب  توانــدمیدر ایــن بــازی  «شــیینظر بود که شرکت معــاون ورزشی، بر این 

برای ایجاد پیوند بین تیم چینی و تیم ایــالات متحــده   ایهراهبرد درازمدت آمریکا، زمین
جمهــور چــین شــود و بســیار شد تا سال آینده رئیس، آماده می«شیی. معاون ایجاد کند

ار او قرار دهیم تا رهبــری و فرهنــگ های رسمی و غیررسمی در اختیمهم بود که فرصت
کنــد تــا از تردیــد دست گرفتن زمام امور بشناسد، موضوعی که کمک مــیما را قبل از به

 اولیه در شروع یک رابطه جدید اجتناب شود. 
جمهــور بایــدن و معاون ارشد مشاور امنیت ملــی معــاون رئــیس  ۳،اسکاتجفری پری

ه اخیــر بــه مــن گفــت: یعــلاوه بــراین، معــاونین مشاور ارشد او در امور آسیا، در مصاحب
از رؤسای جمهور ذهن از پیش طراحی شده دارنــد، بنــابراین،   ترکمجمهور معمولاً  رئیس

در نقــش رهبــری قــرار بگیریــد و  کــهاینجمهور یشــی« قبــل از ملاقات با معاون رئیس
روزهــای   تر شود، یک حرکــت هوشــمندانه بــرای شــناخت او از شــما درشدهریزیبرنامه
 شدیم.«  که باید با برخی مسائل سخت مواجه میرو است، برای وقتیپیشِ

بــا  ،وارد شد و در بخش ویــژه اســتقبال ۴جمهور یشی« به مرکزِ اِستیِپِلزمعاون رئیس
و مدیر   ۶آنجلس، آنتونیو ویلارایگوسا، شهردار لس۵مانند فرماندار جِری براون  یافراد مهم

 هــا را رصــدپرســی آن، مواجه شد. ورود افراد و سلام و احوال۷گاستودیو جفری کاتزِنبر
شــدم: بــا یــک بازدیدکننــده دیگــر غــافلگیر مــی  شدمیکردم و هر دفعه که درب باز  یم

شــد کــه معــاون یی باعــت  هاحضور در چنین مناســبت  ۹دیوید بکهام!  ۸مَجیک جانسون!
اصله بگیرد و از هر دقیقه آن کارانه خود ف جمهور یشی« از رفتار معمول و محافظهرئیس

برای او فراهم کرد تا تصویری دوستانه و راحــت از او در     یفرصت    ،لذت ببرد. این رویداد

 
1 . Xi Jinping of China 

2 . LA Lakers 

3 . Jeffrey Prescott 

4  .  Staples Center  

5  .  Governor Jerry Brown 

6. LA Mayor Antonio Villaraigosa 

7   . Jeffrey Katzenberg 

8  .  Magic Johnson 

9  .  David Beckham 
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ه اتکاء بــرای قطیک نبه  ها، رهبری و شهروندان آمریکا نقش ببندد. آن عصر،  ذهن رسانه
مونیســت شده بین یک ابرقدرت دموکراتیک مدرن و یک ابرقــدرت کریزیبرنامه  یشراکت

 .  تبدیل شدظهور  در حال
، انجــام شــدنی بــود، امــا وزارت امور خارجهای در  ن افراد در جلسهایهکردن همجمع

اش منجر به چنین شراکت قوی جدیــد نتیجه  احتمالاًو    شدمیحال و هوا کاملاً متفاوت  
ی، انگیز در مــورد تماشــاگران ورزش ــشد. یکی از نکات شگفتبین دو کشور قدرتمند نمی

دانید که قــرار آور بین افراد همه اقشار جامعه است. شما واقعاً هرگز نمیافزایی شگفتهم
 کنید تا چیزی ریشه بگیرد. است ارتباطی برقرار گردد، اما حداقل فرصت خلق می

های خود را ببندید و وارد زمین، میدان یا چمن شوید. برای پیشی جستن، بند کفش
در ســکوی تماشــاگران   کــهاینتــا    شــودمیتری  وابط نزدیک کمی رقابت، باعت ساخت ر

شــود جاد میای  هبال کنگرها برای مسابقه خیریه بیسبنشینید. رفاقتی که درطول تمرین
ای است و این رفاقت فراتر از زمــین، بــه افسانه  -خواهانها در مقابل جمهوریدموکرات-

ب برای بــازی مــنظم گلــف توســط ها اغلشود. رسانهسنا و مجلس نمایندگان کشیده می
، ممکــن اســت، بــا وکارگیرند، اما، او مانند بسیاری از صــاحبان کســبترامپ، سخت می

، و ۲، رانــد پــاول۱سناتورها بــاب کــورکِر  -کندبا چه کسانی بازی می  کهایندرنظر گرفتن  
وقــات کــار را بــا ا  –  هاوکارو مدیران کسب  ۴وزیر ژاپن شینزو آبه؛ نخست۳گراهاملیندسی

هــا، و در ماشــینِ بــازی گلــف . معاملات در زمین چمن، بین ضربهکندمیفراغت ترکیب  
 شود.انجام می
جمهور کلینتون نیز طرفدار پروپاقرص گلف بــود کــه بــا همتایــان و کارمنــدان رئیس

او و هــیلاری بــا کمــال  کهجایی -  ۵توماسکرد. در یک سفر کاری به سنتخود بازی می
ه دادند تا شوهرم، راب، را هم بیاورم، چون تعطــیلات کریســمس بــود و لطف به من اجاز
بــا   کردناو از ما خواست که چند توپ با او بزنیم. من برای بازی  –  کردممن باید کار می

همیشــه مترصــد هســتند تــا وقتــی  دانســتم کــه خبرنگــاراناو مــردد بــودم چــون مــی
اش فیلم بگیرند. اما راب خیلــی گلــف یبازشود از او به همراه همجمهور آفتابی میرئیس

 رفت.  پذیرفتم، او به تنهایی نمیدانستم که اگر من نمیدوست داشت، و می

 
1  .  Bob Corker 

2  .  Rand Paul 

3  .  Lindsey Graham 

4  .  Shinzō Abe 

5  .  St. Thomas 
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کــردم: یفقــط تــوپ را بــزن، مهــم نیســت کجــا که مدام در ذهنم تکرار مییدر حال
رود، توپ را روی یتی« قرار دادم. با حالتی عصبانی چرخیدم و خوشبختانه، زَدَمِش و می
جمهــور کلینتــون، کــه عاشــق کردم. اما رئــیسطور فکر میلی خوب، شاید خودم اینخی

زنان نزدیک شد و توپ دیگری روی یتی« قــرار آموزش و بهبودِ بازی افرادش است، قدم
داد. او در حضور همه خبرنگــاران مــن را راهنمــایی کــرد کــه چگونــه طــرز ایســتادنم را 

مقدار از هم فاصــله   ای بایستی که پاهایت اینگونهبه  بهترکنم. ینه، نه، کاپریشیا، تو باید
رادگرفتن از چرخش من کرد. یتو باید آهسته، اینطوری ای  هداشته باشند،« و بعد شروع ب
ستادن بســیار بــدِ مــن را ای  هجمهور کلینتون نحورئیس  کهاینبه عقب برگردی.« پس از  

 –حفــره بعــدی بــرویم اصلاح کــرد، بــا او ســوار ماشــین مخصــوص گلــف شــدم تــا بــه 
و او با سرعت حرکت کــرد،   –  شدندخوشبختانه، اصحاب مطبوعات پشت سر ما محو می

پاشــید( خــود را گرفتــه جا میکه با یک دست نوشابه رژیمی کوکای )که به همهیدر حال
چرخیــد و صــحبت کــرد، بــه ســمت مــن مــیبود و با آرامش با دست دیگر رانندگی می

کــرد. مــن از تماشــای حالــت آرام او های مسیر عبور میت از پیچسرع  کرد و خیلی بامی
بردم: رؤسای جمهور )و رؤسای جمهور پیشین( به دلیل مســائل امنیتــی هرگــز لذت می

شــود، در هــا داده مــیاجازه به آن  این  کهاجازه رانندگی ندارند، و یکی از معدود دفعاتی  
 ماشین مخصوص گلف است. 

سرعت رفتن در طــول مســیر، ایجاد شده برای   این فرصت    جمهور کلینتون ازرئیس
 کرد.  شده زمین گلف، کِیف میهای کندهها و چمنبدون توجه به سنگ 

 
 های سیاسی و تجاری()عضویت در باشگاه محیط باشگاه .3

با گذشت حدود یک سال از فعالیت در ارائه مشاوره، متوجه شدم، در زمــان حضــورم 
–عامل با بخش خصوصی را داشتم. خــدمت مــن بــه دولــت  در دولت، به ندرت فرصت ت

 همیشه در اولویت بود.   –  جمهور، کشور، سفرارئیس
ام را اصــلاح نمــایم. تــازه های قبلــیاما برای کار در بخش خصوصی لازم بود تا روش

فضای مشترک دفترِ کارم، دفترکِارِخانگی، و بعضی   –متوجه شدم که شرایط معمول من  
فرصت کافی برای ملاقات افراد جدیــد )و مشــتریان بــالقوه( خــارج از   -کساوقات استاربا

 دادند. تغییر محیط، آثار مثبت و منفی نیز در بردارد: دایره متداول را به من نمی
دیگران، با محدودکردن دیدگاه خــود در خصــوص توانــایی شــما، مایلنــد شــما را بــا 

. وقتی با کسی اندهبا شما در تعامل بود  هاهای آشنای قبلی مرتبط سازند که در آنزمینه
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گویــد: یکاپریشــیا، اینجــا چکــار کنم، او میاز محیط گذشته در مکانی جدید برخورد می
 کنی؟«می
داد تا به شرح فعالیتی بپردازم که دقیقاً مطــابق بــا آن این موضوع به من فرصت می 

شــد ی متفاوت باعــت مــیدانستند. دیدن من در یک فضاها از من میچیزی نبود که آن
های جایگزین نمودم تا ای دیگر در مورد من فکر کنند. شروع به یافتن روشگونهها بهآن

، کــه بــه شــرکت ۱سازی بازکنم. وقتی کــه دوســت مــن جِــی دانمسیرهایی برای شبکه
یــک   –  ۲دهم، من را برای نهار در باشــگاه متروپــولیتنارتباطات راهبردی او مشورت می

پنجــاهمین ســالگرد تأســیس خــود را در سی، که یکصدویخی در واشنگتن، دیمکان تار
دعوت نمود، فضای کاملاً جدیدی کشف کردم که در آن، بــا   –  جشن گرفت  ۲۰۱۳سال  

 ــ هــای خصوصــی توجــه ن باشــگاهای ــه  جامعه تجاری ارتباط برقرار نمایم. تــا آن زمــان، ب
توانســت بســیار ســی، مــینگتن، دیها در واشعضویت در یکی از این باشگاه –کردم  نمی

آمدم. وقتی وارد اتــاق عنوان کارمند دولت، از عهده هزینه عضویت برنمیگران باشد، و به
ای پرتکــاپو از افــراد سرشــناس در حــوزه تجــارت، سیاســت، غذاخوری شدیم، با صــحنه

-شــده از گوگــل، اســمیتو هنــر مواجــه شــدم. چنــدین زنِ شــناخته جامعــه، رســانه
کــردن ، مشغولِ خوردن، صحبت۴)موزه ملی ایالات متحده(، و سایت خبری هیل۳سونیان

 بود.  شکل گرفتن    در حالو مشخصاً ایجاد ارتباط دیدم. روابط در سراسر اتاق  
 ــ  همدیر  هیأتو در    –ای بودم  عضو چند باشگاه حرفه  هاسال هــا حضــور ن ســازمانای
طبیعی شغلم و راهی برای پیشبرد آن اما این موضوع همیشه به نظرم در امتداد    -داشتم

هزینــه   رغمبــههای مختلف بودنــد.  از افراد بخش  ایههای خصوصی شبکبود. این باشگاه
 ــگزاف، احساس    ــ  هکردم که مجبورم به باشگاه اقتصادی واشنگتن بپیونــدم، اساســاً ب ن ای

رئیس آن   ،۶«، بنیانگذار غول سهام خصوصی یگروه کارلایل۵اشتایندلیل که دیوید روبن
ی مهــم بــا شــرکت تعــداد زیــادی از میهمانــان گووگفتاست و سالانه چندین رویداد و  

شناســم کــه رئــیس تشــریفات بــودم، و واقعــاً نماید. او را از زمانی میبرجسته برگزار می
ارزش داشت او را درحین کار در باشگاه اقتصادی ببینم و بــه عنــوان الگــو از او بیــاموزم. 

توانید به پادکَست اید، میهای جذاب او را ندیده یا نشنیدهل یکی از مصاحبهحااگر تا به)

 
1 . Jay Dunn 

2 . Metropolitan Club 

3 . Smithsonian 

4 . Hill 

5 . David Rubenstein 

6 . Carlyle Group 
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مراجعه نمایید.( نه تنها   ۲در سایت اخبار بلومبرگ  ۱«اشتاین شواو در برنامه یدیوید روبن
عنوان شوندگانش )بهتوانم از سؤالات دقیقِ آمیخته با طنز او از مصاحبهدانستم که میمی

، و ۴، مدیرعامل جنرال موتورز مِری بــارا۳ر و مدیرعامل آمازون جِف بِزوسگذانمونه بنیان
چیــز یــادبگیرم، امــا هنــوز هــم از شــرکت در ایــن رویــداد   ۵(وزیر بازرگانی ویلبــور راس

 ای دارد.  ای خاص برای هر فرد از هرحرفهبرم، زیرا دیوید جذبهاجتماعی لذت می
تــر نیــز بــرای هزینــهمزایای مشابه و کــم  هایی باهای خصوصی، روشعلاوه بر باشگاه

ویــژه سازی وجود دارد. فضاهای مشترک کاری یــک اقــدام هوشــمندانه اســت، بــهشبکه
)کــه   ۶گذاری شده باشــد. یدِوینــگ«هنگامی که برای یک حرفه یا عضویت خاصی هدف

کاری مختص اعضای جامعه زنان با چندین در فصل سوم به آن اشاره نمودم(، یک فضای
ها شــامل جوانــان تــازه عالی برای زنان است. اعضای آن  ایان در سراسر کشور، گزینهمک

 شده، کارآفرینان، و زنان قدرتمندی هستند که به خوبی در حرفه خود جــاالتحصیلفارغ
و پایگاهی بــرای  –نمودن فضایی مدرن و شیک برای کارکردن اند. گذشته از فراهمافتاده
ها دوش، مکانی برای نگهــداری از )آن –  کنندارج شهر سفر میهایی که به داخل و خآن

 – دارنــد( هان بچــهدکیف، تعویف لبــاس و حتــی یــک فضــای خصوصــی بــرای شــیردا
ای )مــذاکره در مــورد افــزایش حقــوق، ســخنرانی عمــومی و غیــره( و های حرفــهکارگاه
 د.  ننمایهای صنایع دستی برگزار میکلاس

 ۲۰۰۸، کــه مــن او را در مبــارزات انتخابــاتی ســال  ۷لمنبنیانگذاریدِوینگ« آدری گِ
دهد دستی به شما اجازه میهای صنایعگوید: یکلاسمی  ،هیلاری کلینتون ملاقات کردم

.« یشــما نماینــدتا ارتباط برقــرار کنید  که به مغز خود استراحت دهید و به اعضاء کمک  
یــا ســردبیر مجلــه زنــان یــا گــذاری خود را در کنار تنها زنِ شریک در صــندوق ســرمایه

کنیــد، شــماری مــیتازه تأسیس خود بــه آن، لحظــه  وکارسایتی که برای ورود کسبوب
از ارتباطــات ایجــاد شــده در  ،تاســیس هــا شــرکت تــازهگوید کــه دهبینید. گِلمن میمی

 اند.  یدِوینگ« شکل گرفته
هــای بکهدر زیر چند پیشنهاد دیگر به منظور کمک به شــما بــرای دسترســی بــه ش ــ

 جدید ارائه شده است:

 
1 . David Rubenstein Show 

2 . Bloomberg News 

3 . Amazon founder and CEO Jeff Bezos 

4 . General Motors CEO Mary Barra 

5 . Wilbur Ross 

6 . The Wing 

7 . Audrey Gelman 
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هوا شوما را هایی بروید که هم افراد مهم را ببینیود و هوم آنبه رستوران  •
توانید که شما میها هستم، جاییسازی در رستورانشبکه  پروپاقرص  من طرفدار  ببینند.

در نزدیکی افراد مهم در بخش صنعت بنشینید و فقط یک رزرو تا یــک آشــنایی اتفــاقی 
ســی هســتند دو رستورانی در واشــنگتن دی  ۲میلانو«و یکافه  ۱رید. یفورسیزن«فاصله دا

پرســی در یفورســیزن« از روم. روز ملاقــات و احــوالســازی مــیکه همیشه برای شــبکه
ترین صبح هم جمعه است که همه شود، و شلوغصبح آغاز می  ۹:۳۰تا    ۷صبحانه ساعت  

ســی توجیــه ن خــود را در واشــنگتن دیرابطــی  انــد واز دفاتر خود در نیویورک برگشــته
ام، زیــرا هــر کنند. من با رفتن از این میز به میز دیگر کارهای تجاری مهم انجام دادهمی

های مختلــف اســت. از جــادوگران صــنعت مدیره کوچک واقعی از بخشهیأتگروه، یک  
یآمــریکن گــذار و مــدیر موســیقی بنیــان ۳،خدمات مالی تا نوابغ خلاق، مانند لوک فرِیزِر

تا اعضای کابینه   –  کندغذا صرف می  ۵که غالباً با مجریان مرکز کنِِدی-  ۴پاپس اُرکسترا«
 بینید.  شک یک نفر را در هر روز هفته میجمهور و سایر مقامات دولتی، شما بیرئیس

وکارهــا ســرِ ها و کســببار در واشنگتن دی سی، زنان قدرتمند فعال در رسانههرماه یک 
-کــادی، شریک شــرکت مشــاوره اِس۶شوند: هیلاری روزِنند دورِهم جمع مییک میز بل
، رئــیس ۹، رئــیس و مــدیرعامل رســانه حــداد؛ و ملیســا مــوس۸؛ تامی حداد۷کانیکربوکر

سازی در یکافــه میلانــو« ادامــه پیــدا و خیلی موارد دیگر. عصرها، شبکه  ،مشاوران موس
کنــاره   ، را برروی یــک میــز۱۰ِنکو نوشِزهکه شما مالک جذاب این کافه، فراکند، جاییمی

 بینید.  در حال مکالمه با جمعی از افراد مختلف می  ،برانگیزبسیار رشک 

هــای رســد، روشهــای غــذاخوردن خیلــی اضــطراب آور بــه نظــر مــیاگر این صحنه
هــای همان اندازه جذاب برای آشناشدن وجود دارد. کلوب  جسورانه اما به  ترکماجتماعی  

یرزمینــی کــه فقــط مخــتص اعضــاء هســتند و در شــهرهای سراســر کشــور اجتمــاعی ز
رویــدادهای  ]جامعــه دوســتداران غــذا[ ۱۱کُلکِتیوعنوان مثال، تِیستینگ اند. به سربرآورده

 
1 . Four Seasons 

2 . Cafe Milano 

3 . Luke Frazier 

4 . American Pops Orchestra 

5 . Kennedy Center 

6 . Hilary Rosen 

7 . SKDKnickerbocker 

8 . Tammy Haddad 

9 . Melissa Moss 

10 . Franco Nuschese 

11 . Tasting Collective 
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. هزینــه ســالانه کــم کنــدمیغذاخوردن با هدایت سرآشپز در اکثر شهرهای مهم برگزار  
دهــد. هــا را مــیری در همــه شــعبهاست و به شما امکان دسترسی به رویدادهای غذاخو

نمایــد، زمینــه دسترســی  های اجتمــاعی معرفــی مــی ، که خود را باشگاهِ باشگاه ۱مانکی فورک 
هــای خــاص را فــراهم  هــای غذاشناســی، و شــام های مخفی مــوقتی، کــلاس به باشگاه  ء اعضا 
   . کند می 

ی ای برای ملاقات در زندگی واقعوعنوان دروازههای اجتماعی بهاز رسانه •
بوک ، حساب توئیتر، فِیسهاسالام.  من هرگز اهل رسانه اجتماعی نبوده  استفاده کنید.

سادگی چون وقت نداشتم. اما وقتی این کتاب را نوشتم،   یا اینستاگرام نداشتم، به همین
کار به فهــمِ منظــورم و تعامــل بــا این  کهدانستم  های اجتماعی پیوستم، زیرا میبه رسانه

جــا کــه در کند که نیازمند راهنمــایی مــن هســتند. خوشــبختانه، از آنیافرادی کمک م
تخصص دارم، افرادی را مــی شناســم کــه در حــوزه دیجیتــال در اوج   اتبرقراری ارتباط

که یک اجــلاس  ،۳، دوست و بنیانگذار موفق یبیوتیکان«۲«هستند از جمله یموج ماهدارا
ارتباط مستقیم بین فروشنده و خریدار برای سالانه زنده در امور مربوط به زیبایی از نوعِ  

هــای تــگ هــا و هــش. او با درج گروهکندمیها و علاقمندان برگزار نویسان، شرکتوبلاگ
تــگ را در د. او می گویــد: یتعــداد زیــادی هــشنمایمخالف نظرش، توجهات را جلب می

را درک کنم«.   خواهم طرف مقابلچون می،  کنمتوئیتر و اینستاگرام جستجو و دنبال می
خواهد در دنیای واقعی با او ارتبــاط برقــرار کنــد، از کند که میوقتی او کسی را پیدا می

به چهره از هــر   )ملاقات چهره  کند که در قرار ملاقات به او بپیوندند.ها درخواست میآن
 رســانی مســتقیمهای اجتماعی و پیامتر شده است، زیرا مردم به رسانهزمان دیگری مهم

هــا را بــه یــک فقط بگویم: بیا قهوه بخوریم، آن  کهاینجای  اعتماد ندارند( یمن بهخیلی  
تــر هســتند، ها صــمیمیکنم، معمولاً در یک رویداد گروهی کوچک، آنرویداد دعوت می

 تر است.«  و ارتباط راحت  گووگفتبنابراین، 

ظم بررسی کنید، زیرا من  طوربههای اجتماعی را  پروفایل خود در رسانه  یک هشدار:
کننــد. شــاید مایــل نباشــید، چیــزی ن روزها دیگران را در گوگل جستجو میای  ههم

    غیرعادی وجود داشته باشد که پیام اشتباه ارسال کند.

کنیــد کــه بــه وقتی به سازمانی کمک می  ی داوطلبانه.هامشارکت در فعالیت •
فکــر خودتــان، ملاقــات راد هــمطــور طبیعــی بــا اف ــهای آن علاقمند هستید، بهمأموریت

 
1 . Fork Monkey 

2 . Moj Mahdara 

3 . Beautycon 
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ای کــه در هنگــام کــارکردن در کنــار یــک داوطلــب دیگــر شــکل کنید. اغلب مکالمهمی
 های شغلی جدید شود. ها یا انتخابتواند منجر به فرصتگیرد، میمی

های مالی، پیشنهاد خرید اقلامی را آوری کمک در جمع  پیشنهاددهنده باشید. •
. کندمییی که علاقمند هستید، کمک  هاات با افراد در حوزهبدهید که به برقراری ارتباط

نفوذ، یــک بلــیط یــا اجــازه یک شام یا نوشیدنی با یک شخص ذی  تواندمی  پیشنهاد  این
ورود به یک باشگاه خصوصی یا رویداد اجتماعی، آشنایی با محیط کاری یا امــلاک یــک 

هــای داخلــی یــک شــرکت، یتنفر، یا یک تجربه پشت صحنه و یا دسترسی به نحوه فعال
 باشد.  

، ۱: همیشه یک کارت ویزیت آماده داشته باشید.( دوستم آدرین آرشــتتوصیه کاربردی)
گذار مراکز متمرکــز بــر سیاســت در العاده موفق و بنیانفوق  وکاریک خانم صاحب کسب

کیــفِ هایم قرار دهــم: ها را در تمام کیفکرد که آنشورای آتلانتیک، به من یادآوری می
 عصر، کیفِ روز، کیفِ کاری.(

 
 هوایروشیک رویداد برای مشتری و هدف خوود سوازماندهی کنیود. ) .4

 سازماندهی یک رویداد(

چــه نــوع تعامــل   کــهکــردیم  فکــر می  به این  المللی، ما خیلی زیاددر دیپلماسی بین
رد بــه پیشــب  تواندمیچگونه    کهایننمایندگی هر کشوری است و    هیأتاجتماعی به نفع  

 هیــأتالف به   هیأتاهداف ما کمک کند. یک رویداد اجتماعی فقط فرصتی برای معرفی  
انجــام دهیــد. آیــا بــرای افــزایش   خواهیــدمیب نیست، بلکه نشانگر آن چیزی است که  

صمیمیت در رابطه، به یک ملاقات رودررو نیاز است؟ آیا یک رویداد عمومی لازم است تا 
یم روابط کمک کنــد؟ آیــا راهــی وجــود دارد کــه شــخص در برابر دیدگان جهان به تحک

مقام خیلی احساس خاصی پیدا کند تا از تعهد ما نسبت به خودش اطمینان حاصل عالی
مقــام و اهــداف هایی هستند که مــن بســته بــه شــخص عالیها برخی از روشنماید؟ این

اعــم از   سیاسی طراحی کردم و هنوز از این فهرست کوچک برای رویــدادهای اجتمــاعی
 کنم.  کاری و شخصی، استفاده می

ای در نوع خود ای پیدا کند، تجربهخواهید همکارتان احساس ویژهاگر می   •
بــال اســت دانید که یک مشتری طرفدار پروپــاقرص بــیساگر می  نظیر به او بدهید.بی 
د کــه ریــزی کنی ــتوانید او را به بازدید ورزشگاه ببرید یا در هنگام صرف شــام، برنامــهمی

 
1  .  Adrienne Arsht 
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به غذا صحبت کند )شعار من: تا ســؤال نکنیــد، سرآشپز سرِ میز غذا حاضر شود و راجع  
در هنگــام برگــزاری اجــلاس ســران نــاتو در شــیکاگو،  ۲۰۱۲دانید(. در ســال هرگز نمی

جمهــور و مــدیر ارشــد امــور اروپــا در شــورای ، دستیار ویژه رئیس۱الیزابت شِروود رَندال
ها خیلی آبجو بستنی دوست داشت، از مــن پرســید رهبر آن  کهاینهامنیت ملیّ، با علم ب

سرو کنیم. این کار   هیأتهای دوجانبه  توانیم آبجو بستنی برای یکی از ملاقاتا مییآ  هک
یک غافلگیری ویژه برای همه افراد حاضر در جلسه بود و اطمینان دارم که هنوز هم این 

 بر است. ای شیرین و ماندگار در ذهن این رهخاطره

اگر این یک رابطه جدید است، برخوی سواختارهای رسومی را در تعامول   •
شــوند، در مــورد . وقتی افراد برای اولین بار با یکــدیگر آشــنا مــیاجتماعی ایجاد کنید

طــور طبیعــی، موضــوعات خیلــی کمــی نحوه رفتار طرف مقابل اطمینانی ندارند چون به
که شما هــم بــرای  طورهمانپذیر نیست )ینیببرای ادامه رابطه هست. همتای شما پیش

چــه اعتمادی و سکوت شود، دقیقــاً بــرعکس آنتواند باعت بیاو نیستید(، و این ابهام می
 دست بیاورید.  خواهید بهکه شما از ایجاد ارتباط می

چارچوبی برای این مناسبت ایجاد کنید تا همه بدانند که چه انتظــاری بایــد   :حلراه
 و بتوانند نحوه انجام تعاملات را تصور کنند.    داشته باشند

 ناهارهــای  من این کار را در بیشتر رویدادهای اجتماعی کــه میزبــان بــودم، از جملــه
هــا در ابتــدای ورود، افــراد خوشامدگویی برای سفیران تازه اعــزام شــده، انجــام دادم. آن

ی ده هانوبت اســتوارنامهجمهور معمولاً در هر سال در چند  شناسند. رئیسزیادی را نمی
ها را به عنوان نماینده رسمی کشورشــان تأییــد پذیرد تا آنتا چهارده سفیر جدید را می

هــا و همسرانشــان در نماید. چند روز پس از این مراسم، من نهار خوشامدگویی بــرای آن
و  وزارت امــور خارجــهدادم و از افــراد مهمــی در کــاخ ســفید، یبلیرهاوس« ترتیــب مــی

هــا ترتیب، آنکردم. بدینطور رسمی در تعامل با سفراء بودند، دعوت میمندانی که بهکار
هــا کردم تا آنمیها تطبیق دهند. من این رویداد را طراحی  ها را با نامتوانستند چهرهمی

ها در جلوی درب توســط دســتیار را از طریق این هزارتوی اجتماعی هدایت نمایم. از آن
. ســپس، شــدمیرسمی استفبال    طوربهمدیر یبلیرهاوس« یا معاونش  رئیس تشریفات و  

زدنــی کــه نمونــه مثــال  کــردمیسفیر با یکی از اعضای بخش امور دیپلماتیــک ملاقــات  

 
1  .  Elizabeth Sherwood-Randall 
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ســفیران در رونــد پــذیرش  ]دهــدکســی کــه کارهــای مقــدماتی را انجــام مــی[  ۱شِرپای
 شدند.  فی رسمی همراهی میبرای معر  ۲ها تا اتاق نشیمن لینکلناستوارنامه بود. بعد آن

 ضــیافت ناهــار  کردم و یک مرور اجمالی از مقامات حاضر درها استقبال میمن از آن
م و بــا کــردمیهمراهــی  ۳ها را تا اتــاق غــذاخوری یجکســون پِلِــیس«دادم و آنارائه می
دادم. وقتــی نوبــت غــذاخوردن   های مهــم معمــول، نقــش میزبــانی را انجــام مــیمعرفی

نشســتند. که جای هر نفر از قبــل مشــخص شــده بــود، مــی  یها در میزهایآن  رسید،می
دادم تــا برقــراری ارتبــاط بــا میهمانان را در کنــار افــرادی از منــاطق مختلــف قــرار مــی

و هر کدام از میهمانان محترم را به افراد داخــل   –  های جدید را از دست ندهنددیپلمات
دم تــا حاضــران در اتــاق، نمووشن و صحیح بیان میها را رم، و نام آنکردمیاتاق معرفی  

تلفظ مناسب نام او را بدانند. این کارها باعت رفع تردیدهای تــازه واردیــن در تعامــل بــا 
 اند.  که مورد استقبال قرار گرفته  کردندمیشد و احساس  افراد دیگر می

، بــه باشــیدمــی اگر شما از قبل با همکارتان آشنا هستید و مایل به تعمیق ارتبــاط  •
. اگر اعتمــاد بــین شــما برقــرار اســت، یــک بگردیددنبال یک مناسبت بیشتر غیررسمی  

ی بــین شــما را از گووگفــتتوانــد  به عنوان مثال، یک بازی شبانه، مــی  –فعالیت آزادتر  
 حالت رسمی خارج کرده و به سطح بالاتری ارتقاء دهد.  

 
 چگونه یک میهمانی کوکتل کاری برگزار کنیم

در اوایل دوره تصدی مسئولیتم در کاخ سفید، آمــوختم کــه چگونــه یــک میهمــانی من  
کــاخ ســفید، پــیش از مــن در  ، دبیــر اجتمــاعی  ۵را مدیریت کنم. یآن استاک«  ۴کوکتل

جا که کارمندان کاخ سفید اوقات سرد و بادرایت بود. از آنراهنمای من بود. او زیبا، خون
هــا بــرای از هــر فرصــتی از جملــه میهمــانی فراغــت بســیار محــدودی دارنــد، مــا بایــد

بندی های کوکتل دو زمانیم. میهمانیکردمیهوشمندانه استفاده    طوربه،  کردنمعاشرت
-طول مــیمختلف دارند: یک ضیافت کوکتل که معمولاً یک ساعت و نیم تا دو ساعت به

 
1 .Sherpa 

2 . Lincoln Sitting Room 

3 . Jackson Place Dining Room 

( یک گردهمائی اجتماعی بعد از سـاعت کـار اسـت کـه Business Cocktail Partyمیهمانی کوکتل کاری).  ۴

محـیط آرامـش  شامل نوشیدنی و در مواردی غذاهای سبک و آماده است. میهمانان تشویق می شـوند کـه در یـک

بخش و خارج از محیط کار با یکدیگر گفت وگو و تعامل کنند. هـدف، شـبکه سـازی و آشـنایی بیشـتر بـا شـرکاء، 

   مشتریان و یا همکاران است.

5 . Ann Stock 
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پــنج   و  از چهل  ترکمکه یک کوکتل شام عموماً  ، در حالیشودمیانجامد و عصرها برگزار  
های خــود برگــزار یلدقیقه قبل از شام و درخواست از میهمانان برای نشستن روی صــند

غــذا بــرای چرخیــدن و هوشمندانه از کوکتل پــیش طوربهمی گردد. این فرصتی است تا 
هــایی کــه بــیش از چهــل و پــنج با افراد مختلف استفاده کنید. )من با کوکتــل  گووگفت

شوند و خطــر مردم خسته و گرسنه می  –کشند، مشکل دارم  طول می  دقیقه قبل از شام
در یــک  کــهاینازحدّ نیز وجود دارد.( یآن« به من یاد داد که چگونــه و بــدون سروِ بیش

 .برای مدت طولانی گیر بیفتم، به راحتی از یکی به دیگری بروم  گووگفت
 

 قدردانی از میزبان
 

 هیأتها و به فهرست کمیته.  دهید  انجام  را  میهمانی   از  پیش  مقدماتی   بازدید.  ۱
کنــد، اجرایی سازمان میزبان و همچنین شرکت روابط عمومی که میهمــانی را اداره مــی

ها را جستجو کنید، زیرا احتمالاً در این مراسم حضور پیــدا نگاهی بیاندازید، در گوگل آن
دهد. شما ت به شما میخواهند کرد. دانستن عناوین و پیشینه افراد درک خوبی از وضعی

هــا، توانید فهرست میهمانان را درخواســت نماییــد. بعضــی اوقــات، ســازمانهمچنین می
 ــآ هپرسم ککنند. من بعضی اوقات میکنندگان را اعلام میرئوس مطالب و شرکت ا ایــن ی

کــه بــه دلیــل رعایــت ؟ در صورتیشودمیشده برگزار  رویداد با حضور گسترده یا گلچین
حــداقل عنــاوین، مشــاغل و   توانیدمیصی، اسامی را در اختیارتان نگذاشتند،  حریم خصو

های الکترونیک را نیــز بــه نامهکنندگان را درخواست کنید. من دعوتی شرکتهامهارت
داده اســت، و اگــر   نامــهکنم تا ببینم که چه کسی پاسخ مثبت به دعوتدقت بررسی می

را در گوگــل جســتجو   ی گذشته رویــدادهاسال  این یک گردهمایی سالانه باشد، تصاویر
 د.  ننمایکنم تا متوجه شوم چه کسانی شرکت میمی

به ســراغ افــراد برویــد،  کهاینقبل از  .مسیرخود را با اهدافتان هماهنگ کنید.  ۲
اجمالی بررسی کنید تا ببینید که چه کسی آنجاست و فکر کنید کــه چــرا   طوربهاتاق را  

بــرای   صرفاًگذاری اطلاعات؟ یا  آیا برای توسعه شبکه خود، اشتراکد:  ایهشما شرکت کرد
د؟ بعد، مسیر خود را ترسیم نمایید: با شخصی شــروع کنیــد کــه بیشــترین ایهتفریح آمد

، یــدئنما  زود رویداد را تــرک  ، بنابراین، اگر بخواهد  علاقه را به برقراری ارتباط با او دارید
میهمان بعدی بروید که به پیشبرد اهداف شــما کمــک   او را پیدا کنید، سپس سراغابتدا  
 .کندمی
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اگر تنها هستید و راهــی طبیعــی بــرای نزدیــک   .شوید  گووگفت. به آرامی وارد  ۳
مانند یبیخشید، آیا شما فــلان  نکُی یخ افراد را آبهاشدن به یک گروه ندارید، با عبارت

ت کنــیم،« شــروع کنیــد. یــا اگر را ملاق جا یکدیاین  کهرفت  اید؟ انتظار میو فلان را دیده
ام که پــیش از ن رویداد آورده است. من دریافتهای  هبپرسید که چه چیزی آن شخص را ب

کنیــد؟« نیــاز بــه کنید؟« یا یکجا زنــدگی مــیکار میهایی مثل یچهبه عبارات  رسیدن  
بریتانیــا، ایــن ها مانند روابط دارید، البته در برخی فرهنگ   کردنبرای گرم  گووگفتکمی  

شــوند} چــون طــرح ســئوال شخصــی از افــراد در خیلــی از ادبانه تلقی مــیدو سؤال بی
 ها ممنوع است.  فرهنگ 
هنگــامی کــه   .برویود  بعودی  نفر  به  کنندهشرکت  یک  از  لطافت  با  و  مودبانه.  ۴

 هــا و لنگــربرای خروج آماده هســتید، چنــدین روش بــرای شناورشــدن از طریــق آبــراه
 ر یک اسکله در طول شب وجود دارد:  نینداختن د

ا کســی چیــزی یآ  هروید و بپرسید کها میبگویید که به سمت پیشخوان نوشیدنی  •
میل دارد که برای او هم بیاورید. در مسیر رفت و برگشت، با افراد دیگــر صــحبت کنیــد. 

 نید. این است که مجبورید نوشیدنی بگیرید یا برگردا  گووگفتبهانه شما برای ترک آن  

ها جداشوید، اجازه دهید که بــا از آن  کهایندو نفر را به هم معرفی کنید و قبل از    •
 هم صحبت کنند.

بنــابراین، در  ، افتــاد خواهیــد خواهید گرفتار شوید، ننشینید. اگر نشستید...گیر اگر نمی    •
خــاص   ی هدف اصلی شما ملاقــات بــا شخص ــ که این  حال حرکت باشید و سرپا بایستید، مگر 

 اشد.  ب 

کنم برای به ندرت از کیف همراه و محل تحویل پالتو استفاده می  توصیه کاربردی:  •
 شــودمیبتوانم به راحتی برنامه خود را با افراد مختلف تنظیم کنم، این کار باعــت   کهاین

 رو منتظر بمانم. ی در حاشیه پیادهترکمزمان بیشتری در میهمانی بگذرانم و مدت  

 



 

 
 
 
 

 فصل هفتم: 

 قدرت مکان 

 
تواند مهم باشد. اگرچــه میخود گفت و گو ازه اندهب کنید، می گفت و گو در آن    کهجایی

ســازی اجتمــاعی و لحظــات آشــنایی مهــم اســت، امــا مکــان زمینه و شرایط برای شبکه
مذاکرات به همان اندازه حیاتی است. شرایط و زمینه امضای یک قــرارداد، ملاقــات یــک 

رات حساس و پرخطر، یا حتی نقطــه عطــف یــک رابطــه )پیشــنهاد مشتری جدید، مذاک
توانــد بگویــد: یمــا هــای خــاص خــود را دارد. یــک مکــان مــیرابطه یا قطع رابطه( پیام

تر شویم و با هم صادق باشیم« یا یما هنوز موضع یکســانی خواهم  به یکدیگر نزدیک می
رفتار متقابل باقی بماند« یا یاین   کاری و براساس  صرفاًرابطه    این  کهنداریم، اجازه دهید  

 . «یک پایان یا گذار است – لحظه حاکی از یک شروع
 نکتــه کــانونی در اکثــر استفاده از یمکــان«    ،در صنعت املاک  کهاینها قبل از  مدت 

هــای قــوی در انبــار همیشه یکی از سلاح  ،محیط و زمینهبرای دولت ها،  معاملات باشد،  
در تبــدیل رقبــا بــه   تواندمیشده یک مکان  ت. انتخاب حسابمهمات قدرت نرم بوده اس

بهتر   کسهیچشرکا یا ترغیب یک ملت در حمایت از کارزار برای یک جنگ، کمک کند.  
در آســتانه جنــگ جهــانی دوم، قــدرت مکــان را  ۱فرانکلین دِلانو روزولت  جمهوررئیساز  

 کرد.  درک نمی
و  ۲بریتانیــای کبیــر جــورج ششــم ، پادشــاه۱۹۳۹روزولــت، در ژوئــن  جمهــوررئیس

 الات متحده دعوت کرد.  ایههمسرش ملکه الیزابت را برای یک بازدید مهم تاریخی ب
دانست که یک تصمیم سخت دیپلماتیک گرفته است، زیــرا روزولت می  جمهوررئیس

روابط بین بریتانیا و مستعمره سابقش از زمان جنگ استقلال تیره شده بود. در حقیقت، 

 
1 . Franklin Delano Roosevelt 

2 . George VI 
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 جمهــوررئیسدشاه در حال سلطنت هرگز قدم به خاک آمریکا نگذاشــته بــود. امــا یک پا
تر بین دو کشور را تشخیص داده بود، زیرا تهدیــد روزولت ضرورت تحکیم یک رابطه گرم

اقدام بعدی هیتلر بر سراسر جهان سایه افکنده بود. از نظر فرانکلین روزولت ایــن دیــدار 
ایالات متحده و انگلیس باشد که نمایــانگر یــک جبهــه نقطه عطفی در روابط    توانستمی

 دموکراتیک متحد در برابر ظهور فاشیسم در اروپا بود. 
اولین بخش این بازدید در واشنگتن دی سی به صورت سنتی و باشــکوه ترتیــب داده 
شد تا در شأن یک رئیس کشور مورد احترام باشد: یک ورود محترمانــه بــه کــاخ ســفید، 

هــای تــاریخی می برازنده که در نهایت با یک تور خصوصــی از مکــانسپس یک شام رس
و مقبــره جــورج  ۲تــا ماونــت وِرنــون  ۱پایتخت از جمله قایق سواری در رودخانه پوتوماک

کننده بود: پادشاه و رسید. اما بخش دوم این بازدید، واقعاً دگرگونبه پایان می  ۳واشنگتن
وی اول، اِلینور روزولت، به اولــین خانــه ییلاقــی جمهور و بانملکه انگلستان، همراه رئیس

نیــک که شامل پیک   –این زوج در بالای تپه شهر هایدپارک نیویورک رفتند. این بازدید  
جمهــور و نه تنها به رئیس – داگ« لقب گرفتاین اجلاس یهات  –  داگ و آبجو بودهات

ســی بحــت فشار سیاسی دیپادشاه اجازه داد تا در مورد وضعیت پیچیده اروپا به دور از  
مــردم انگلــیس و آمریکــا، ارتبــاط و بــرای  پادشاه، و به تبع آن      رایامر ب  این  کهکنند، بل

جمهور، پادشاه را به خانه خصوصــی گذاشت: رئیسمی  گرمی بین دو کشور را به نمایش  
 خود دعوت کرد و با او همانند یک دوست خوب رفتار نمود. 

ها خــانواده محلــی های کاغذی خود را به همراه دهقابوقتی دو رهبر غذای داخل بش
خوردند، رسمیت و تشریفات کنار گذاشته شد و آشنایی جای خود را به دوستی داد. این 

نیک دوستانه و مردمی بود که موجب تقویت جایگاه جورج ششــم شــد، زیــرا افکــار پیک 
تردید داشت. در اذهان انگیز برادرش  گیری بحتعمومی در مورد سلطنت او پس از کناره

که با خوردن غــذای اصــیل تابســتانی آمریکــایی و   عمومی مردم آمریکا، او پادشاهی بود
زیر ســایه درختــان  – جمله خانواده کارکنان هایدپارک  از  –ی گرم با میهمانان  گووگفت

طلبانه کشورمان بود. ایــن دوره آغــاز مشرف به رودخانه هادسون، پذیرای رویکرد برابری
تر بین انگلیس و ایالات متحده بود و به انگلیس نسبت به اتحاد کوفایی دیپلماسی قویش

 ها با دوران فزاینده تاریکی فراگیر در اروپا مواجه بودند. داد زیرا آنبا آمریکا اطمینان می

 
1 . Potomac  

2. Mount Vernon  

3 . George Washington 
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سه ماه بعد، بریتانیای کبیر )به همراه فرانسه( پس از حملــه هیتلــر بــه لهســتان، بــه 
جنگ کردند. فرانکلین روزولت، که از کنگره درخواســت افــزایش کمــک بــه   آلمان اعلام

دوستان ما در آن سوی اقیانوس اطلس را داده بــود، بــا دیپلماســی کلبــه ییلاقــی خــود، 
 زمینه پشتیبانی احتمالی مردم و کنگره را فراهم کرد. 

تخاب محــل  تاریخ به من آموخته است که دو عامل کلی وجود دارد که باید در هنگام ان 
 اجلاس سران، یا نشست گروه بیست در نظر گرفت:    ۲، بازدید رسمی   ۱، برای بازدید دولتی 

گذارد؛ و می  تأثیر، خودِ مکان برگزاری، چگونه بر مذاکرات بین مقامات  کهایننخست  
گــذار تأثیرهــا و مــردم  ، مکان برگزاری چگونه بر درک مذاکرات از دید رســانهکهایندوم  

ای کــه از یــک بازدیــد مطلــع سیاست، جهان همیشه ناظر است. از لحظهاست، چون در  
کردم که با استفاده از این دو روش درجهــت هایی میشدم، شروع به جستجوی مکانمی

های دولتمان حرکت کــنم. مکــان برگــزاری یــک مؤلفــه بســیار مهــم در اهداف سیاست
 داد.  ن کار اختصاص میایهدی را بتحقیقات و زمان زیا  ،ریزی دیدارها بود و تیم مابرنامه

دهــد کــه آیا یک بازدید از دفتر نمادین بیضی به یک رهبر و کشورش ســیگنالی مــی
ها از نظر ما بسیار مــورد احتــرام هســتند؟ یــا مکــانی در جــایی بــا آرامــش بیشــتر و آن

نمایــد کــه بــه کنــد و رهبــران را ترغیــب مــیتر، اعتماد را به همه منتقــل مــیخصوصی
 تری ایجاد کنند؟  ظین خود اجازه نشستن بدهند و ارتباط عمیقمحاف 

جمهور و مشــاوران ارشــد او را نیــز درنظــر علاوه بر اهداف سیاسی، باید سلیقه رئیس
داد. او جمهور اوباما محیط راحت، بدون زرق و برق زیــاد را تــرجیح مــیگرفتم. رئیسمی

و چه چیزی را دوســت نــدارد، یــا از گفت که چه چیزی را دوست دارد معمولاً به من می
جمهور )بعدها معــاون و رئــیس دفترکــاخ ســفید شــد(، کمــک دستیار رئیس  ۳،آنیتا دکِِر

حــال، شــناخت. بــا ایــنجمهور را در یوِست وینگ« از همه بهتــر میگرفتم که رئیسمی
به او  جمهور اوباما اغلب کار رابود، رئیس  هیأتکلینتون جزوی از    وزیر امور خارجهوقتی  

خواهد که چنین کاری بکند؟ باشه ... ؟« چون ضریب یاوه، هیلاری می  -کرد  موکول می
بســیار عمیقــی بــه مکــان برگــزاری اهمیــت  طوربــههوشی او در انتخاب محل بالا بود و 

امکان دارد بزرگ مــنش   کهجاییشما به عنوان میزبان باید تا    کهاین  هداد. اعتقاد او بمی
ن ای  هداد تا همیشمی  کار را درست انجام دهد، و به من الهام  این  کهشد  باشید، باعت می

کار را در اولویت اصلی قرار دهم. وقتی در جستجوی مکان بودم، سخنان او در گوش من 

 
1 . State visit 

2 . Official visit 

3 . Anita Decker Breckenridge 
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 کــهاین: یایجاد یک فضای مثبت و مطبوع حــاکی از احتــرام اســت و  شدمیطنین انداز  
ایــد. ایــن موضــوع زمــانی کــه یک رابطه کار کــرده  شما بیش از حدّ انتظار برای برقراری

 ی سختی درپیش دارید، بسیار مهم است.« گووگفت
 

 معیارهای انتخاب مکان  
کردم زیاد و متنوع بودند، اما من اغلــب کــارم معیارهایی که برای شکار مکان بررسی می

توانند بــه د میم. این موارکردمیرا با درنظر گرفتن این هشت نوع مکان برگزاری، شروع  
یــا  وکارهایی باشند که به شکل قابل توجهی از کسبعنوان یک راهنما در انتخاب محیط

 .  کنندمیاهداف شخصی شما پشتیبانی  
 

 دفتر بیضی معروف به دفتر گوشه رشک برانگیز  .1
در تشریفات دولت ایالات متحده، هیچ مکانی از درجه اهمیت بالاتری نسبت به دفتر 

، یــک روز ۱۹۹۳ای که وارد این اتاق نمادین شدم در سال دارد. اولین دفعهبیضی وجود ن
یرســمی«   تــرکمجمهور کلینتون بود. اوضاع در حال گذار و  قبل از مراسم تحلیف رئیس

بود، بنابراین برای من به عنوان دبیراجتماعی جدید، این امکان وجود داشت تا به تنهایی 
ت و گذار بپردازم. یک نفر از نگهبانان بخــش حفاظــت و با کنجکاوری در راهروها به گش

جمهــور تغییــرات جا حضور داشت. طراحان دکور هم بودند. هر رئیسسرویس مخفی آن
هــا، برخــی کارهــای هنــری، او را از سلف خود متمایز سازد )مبل  تا  کند  فوری ایجاد می

از جمله کاغــذدیواری، پذیرد، تری صورت میها( و بعداً کمی دیرتر تغییرات اساسیعکس
هــای هــر ها، و فرش نمادین ممهور به مهر ریاست جمهوری که با توجــه بــه ویژگیپرده
 شود.  جمهور جدیدی با دست بافته میرئیس

وقتی وارد اتاق شدم، اولین فکری که به ذهنم خطور کرد این بود که یآه، ایــن دفتــر 
ما نه خیلی زیاد. خطوط منحنــی اتــاق انگیز است.« اتاق بهسازی شده بود، اواقعاً شگفت

هــایی شده و دربهای با دست تراشیدهبریهای بلند، گچظریف هستند و به همراه سقف
کنند )به عنوان دختر گذار ایجاد میتأثیراند، ظاهری  شده  که بدون درز در دیوارها تعبیه

ه عزت و احترامی اضافه ها بن مؤلفهای  هشوم(. همن چیزها میایهیک سازنده، واقعاً متوج
تــرین کنید کــه بســیاری از بــا اهمیــتشوند که هنگام ایستادن در اتاقی احساس میمی

حاضــرِ   . تعدادی نقاشی بســیار مهــم از جملــه تصــویر همیشــهشوندمیتصمیمات اتخاذ  
رســد به نظر مــی  کهجاییصورت جورج واشنگتن که بالای طاقچه شومینه آویزان است،  
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کنــد ور ما با حالتی غمگین و جدی برای جانشینان خود آرزوی موفقیت میبنیانگذار کش
هــایش را روی هــم نگــه آید، چون او لب)لبخند او اغلب بیشتر شبیه نیشخند به نظر می

جمهــوری اثــر هنــری کــه  های مصنوعی خود را مخفی کند(. هر رئــیس داشت تا دندان می 
ی کلکســیون  ملــی هنــر و مجموعــه خواهــد بــه نمــایش گذاشــته شــود را از گــالری  مــی 

هــای خــوب در سراســر کشــور  یا از دیگر گالری   ۱انگیز گالری مؤسسه اسمیتسونیان شگفت 
آورنــد. ایــن  هایشــان مــی هایی از خانواده کند. البته همه ساکنان دفتر هم عکس انتخاب می 

دکننــدگان  کند و بازدی اتاق توازن کاملی بین یک فضای تشریفاتی و یک دفتر کار برقرار می 
 تا به کار خود بپردازند.   شوند می نمایند، اما همزمان ترغیب احساس افتخار می 

ی دفتر بیضی، راحتــی و دنــج بــودن آن اســت. دوســت مــن کارآمددلیل دیگر برای  
در امور شرق آسیا و پاسفیک در دولت اوباما   وزیر امور خارجه، دستیار سابق  ۲کمبِلکِرت

شناسم به اهمیــت مکــان توجــه دارد، ت دیگری که من میو کسی که بیش از هر دیپلما
گوید: یوقتی بــه خــارج داند. او میمناسب آن می  یهازاند  هقدرت دفتر بیضی را به واسط

های کشــورهای دیگــر، همچــون وزارت دفــاع چــین و کنید و به دفترهای دولتسفر می
ها برای ایجاد رعــب ید که آنبینروید، می، می۳ها، تالار بزرگ خلقگذاری آندفاتر قانون

شــوند کــه هــا باعــت مــیانــد. ایــن مکــانو وحشت در مقیاس وسیع خود طراحی شــده
بازدیدکننده احساس کوچکی کند.« یاما، دفتــر بیضــی بــرای ایجــاد رعــب و وحشــت از 

رتبــه را تــا داخــل دفتــر طریق صمیمیت طراحی شده است. من بسیاری از مقامات عالی
توانند باورکننــد مانند، زیرا نمیحیران می  هم و هر بار حدود پنج دقیق ابیضی بدرقه کرده

 که قدرتمندترین فرد کشور در چنین فضای کوچکی ساکن باشد.« 
یک بازدید دفتر بیضی به طــرز متمــایزی   تأثیرهای اوباما و کلینتون، قدرت  در دولت

ترین جلسات، از برای مهم  گرفت. دفتربرای بازدیدکنندگان بیرونی مورد استفاده قرار می
پرسی از یک خانواده پس از یــک تــراژدی، یــا بــه منظــور جمله دیدارهای دولتی، احوال

توانــد عکســی کــه پیــت یافت. چــه کســی مــیمخابره پیام معنادار خاصی، اختصاص می
در جمهور اوباما را گرفته، فرامــوش کنــد، ، عکاس ارشد رسمی کاخ سفید، از رئیس۴سوزا
یک کودک آفریقایی آمریکــایی خــم شــده بــود )پســر یکــی از کارمنــدان   برایکه  یحال

ا شبیه یآ  هجمهور را لمس کند و ببیند کمستعفی از مقام خود( تا او بتواند موهای رئیس
های همــه جمهور اوباما به ملاقات و گرفتن عکس با خانوادهموهای خودش هست؟ رئیس

 
1 . Smithsonian Institution 

2 . Kurt Campbell 

3 . Great Hall of the People 

4 . Pete Souza 
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ورزید تــا پیــامی ارســال کنــد کــه ود، اهتمام میگیری از مقام خکارمندان در حال کناره
 صــرفاًبود که دفتــر بیضــی    برای همه افراد حاضر در دولتش ارزش قائل است. او دریافته

مکانی برای افتخار و مذاکره با رهبران جهان نیست، بلکه فضــای خاصــی بــرای لحظــات 
 ها شود.  ییر ذهنیتتواند باعت جذب قلوب و تغبیشتر انسانی و تأثربرانگیز است که می

بخش پذیرش دفتر بیضی که به دفتر بیضی چسبیده است، حد واسط اتاق پذیرش و 
جمهــور اوبامــا، گرم و مهربان، منشی شخصــی رئــیس  ۱فضای کار است. فریال گواشیری

کردید تــا از میهمانــان اولین شخصی بود که شما پیش از ورود به دفتر بیضی ملاقات می
کــرد و بــا بال نماید. او بر چیــدمان و تــزئین اتــاق نیــز نظــارت مــیطرز مناسبی استق به
را حــال و هــوای دفتــر بیضــی  دکور،  تا    دنمومیکاران و مراقبان کاخ سفید همکاری  گل

، بایــد کــردمیاتاق، آهنگ ورود به دفتر بیضی را تنظیم   این  کهگونه  منعکس کند. همان
ه کوچک ایــن فضــا، نــه تنهــا باعــت ایجــاد نمود. انداز  همان ظرافت و تاریخ را حفظ می

داد. من همیشــه وقتــی منتظــر شد، بلکه احساس اهمیت را نیز افزایش میصمیمیت می
تــرین دفتــر کــار در کشــور، جمهور بودم، به دلیل نزدیکی این اتاق با مهمدیدار با رئیس

زشــدن رســید، انتظــار باکردم، و هنگامی که یزمان رفتن« فــرا مــیاحساس اضطراب می
ها باید یک یدفتر بیضــی« داشــته باشــند، مکــانی کــه بــرای کشیدم. شرکتدرب را می
یابد تا طرف مقابل احساس ارزش بیشتری کنــد. دفتــر اختصاص می  گووگفتبامعناترین  

بنــای ســاختمان در آن  مجلل گوشه، یک انتخاب بدیهی است، یا شاید اتاقی کــه ســنگ 
کــه یدر حــالبر رشد شرکت یا بر تاریخ آن تأکید نماییــد.  ویژه اگر بخواهید  قرار دارد، به

ها بسیار اهمیت دارد، برخــی دیگــر، داشتن یک دفتر گوشه خصوصی برای بعضی شرکت
هاست، ممکــن اســت کــه جلســات های آنهایی که شفافیت جزء ویژگیوکارمانند کسب

تــا کارمنــدان ای انجــام دهنــد  استقبال و خوشامدگویی را در یک اتاق کنفرانس شیشــه
تعاملات سطح بالا را ببینند. یا شاید اتاقی که نام شرکت بر روی دیــوار آن نقــش بســته 
باشد، یا اتاقی که دارای بهترین چشم انداز باشد. این اتاق هرکجا که باشد، مهم است که 

 را نیز منعکس نماید.  یا سازمان  علاوه بر احساس اهمیت، مأموریت و شخصیت شرکت  
تواند یــک فضــای رســمی بــرای نشســتن یــا مکــانی ما، یدفتر بیضی« میدر خانه ش

هــای ســطح محل برای بحت  این  کهمخفی برای مطالعه باشد تا این حس را منتقل کند  
باید بیانگر این نکته   –بالاتر اختصاص یافته است. این منطقه نباید شیک و تجملی باشد  

 
1 . Ferial Govashiri 
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 ــکنم شما  باشد: یاین مکان خاص است، من فکر می  ــ  هنیز خاص هستید که ب ن مکــان ای
 د.«  ایهدعوت شد

 
 فضای غیررسمی  .2

گــذار باشــد، تأثیرالعــاده  تواند فوقکه تنظیم یک جلسه در مکانی رسمی مییدر حال
ها ممکن است از یک فضای غیررســمی بیشــتر منتفــع شــوند. بعضــی از برخی مشارکت

بــه دور از تزئینــات تحمیلــی و ام، ترین لحظاتی که در روابط دیپلماتیک شاهد بــودهمهم
خورده، و وسایل پرزرق و برق طور محکم و سفت چینهای بهپرچم   ،دیپلماتیک سنگین  

تر مورد نیــاز باشــد، تشــریفات یــک تــالار . اگر یک تعامل مستقیماندهتاریخی اتفاق افتاد
هــای سفت، میزهای بلند بــا رومیــزی ســفید، و آبنبــاتهای کفبا صندلی  –بزرگ رقص
توانــد بیشــتر محدودکننــده باشــد. وقتــی محــیط مــی  -شده با سلفونبندینعنایی بسته

تواننــد آرامــش بیشــتری داشــته باشــند و بــر تر باشد، رهبــران مــیمرتبط، راحت و گرم
 زدایی تمرکز نمایند.  تنش و حتی  جزئیات اختلافات و تقویت روابط 

ائیــل گوربــاچف، دبیرکــل اتحــاد جمهور رونالد ریگان برای اولین بار میخوقتی رئیس
باشــد کــه   یتا آغازگر پایان جنگ سرد  -ملاقات کرد  ۱۹۸۵را در سال    ،جماهیر شوروی

، یــک کــاخ سوئیســی ۱، محل رسمی برگزاری این دیدار در فِلــور دو  -  داشتند  همه امید
 شدن یخ روابط بین این دو رقیــبی شروع آبلحظه  –  مجلل در ژنو بود. اما نقطه عطف

ها اتفاق افتاد. سران دو کشور در اولین بعد از ظهــر، بــه همــراه ر یک پارکینگ قایقد  –
ها سرانجام به ســمت پارکینــگ هایشان در محوطه اطراف آن محل، قدم زدند. آنمترجم

جمهــور شخصــاً بــه عنــوان مکــانی کوچک مخصوص قایق در آن خانه رفتند، که رئــیس
جمهــور از جاکــه رئــیسآن  وابــط را بشــکند. ازانتخاب کرده بود که در نظر داشت یــخ ر

گــذاری بــر تأثیرصنعت سرگرمی آمده بود، بهتــر از هــرکس دیگــری قــدرت محــیط در  
ای تنظــیم شــود تــا دبیرکــل گونهشناخت. او معتقد بود که صحنه باید به  مخاطب را می

های نرم توانند دوست باشند. هر دو بر روی صندلیها میگورباچف را متقاعد کند که آن
کردند و بیش از یــک به دریاچه ژنو نگاه می  در مقابل آتشی با صدای ترق ترق نشستند،

های هــم را بشناســند و ســرانجام بــرای ساعت با هم صحبت کردند تا یکدیگر و فرهنگ 
 برگزاری دو نشست دیگر بین سران: یکی در واشنگتن و یکی در مسکو، توافق کردند.  

 
1. Fleur d’Eau   
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اولــین ســفر یــک  –ر رسمی صدراعظم آلمان آنگلا مرکــل قبل از سف   ۲۰۱۱در سال  
تیم تشریفات ما با تیم کاخ سفید همکــاری کــرد تــا  -صدراعظم آلمان بعد از پانزده سال

قبــل از کــه  جمهور اوباما پیــدا کننــد  فرد برای او و رئیسیک مکان صمیمی و منحصربه
وزیــر امــور ند. درواقع مراسم استقبال رسمی در روز بعد، یک غذای خصوصی با هم بخور

سی را پیشــنهاد در دی  ۱۷۸۹کلینتون )استاد پیداکردن مکان( بود که رستوران    خارجه
کرد که در یک خانه به سبک دوران فدرالیست آمریکا واقع شده است. همه موافق بودیم 

در ایــن یخانــه« گــرم   -بدون حضور معمول کارکنــان  –وگوی صمیمانه دونفره  که گفت
نمایــد. نــام رســتوران، محیطی آرام به منظور تقویــت روابطشــان فــراهم مــی  هابرای آن
داد تــا جمهــور قــرار مــی، همچنین موضوعی برای بحت و راهی در اختیار رئــیس۱۷۸۹

بنا به دلایل بسیاری، این ســال   –علاقه شدید خود به تاریخ آمریکا را به اشتراک بگذارد  
ویژه از این جهت که قــانون اساســی مــا در ایــن سی اهمیت بالایی دارد، بهدر تاریخ دی

-سال تصویب شده است. )همچنین متوجه شده بودیم که صدراعظم مرکل تــرجیح مــی
دهد در هنگام غذاخوردن در یک محیط غیررسمی بحت کند.( نتایج سفر رســمی طبــق 
کنفرانس مطبوعاتی پس از آن: یافتن راهــی بــرای مســائل مشــترک آمریکــا و آلمــان از 

بهبود اوضاع مالی اروپا؛ حمایت مشترک از مذاکرات صلح در خاورمیانــه و امنیــت   جمله
 .  اعلام شد  ایهای هستهدر افغانستان و طرحی برای فشار بر ایران در خصوص سلاح

وهوایشان بیشتر شبیه خانــه تــا های خاصی هستم که حالمن همچنین طرفدار هتل
سی قــرار دارد کــه بــرای ایجــاد در دی  ۱نکاخ باشد. در بالای فهرست من، هتل جفرسو

، بــا ۲فروشــی یکیــل«فضاهای زیبا و صمیمی بازسازی شده است. مکان بعدی، نوشیدنی
اســت، مکــان مناســبی بــرای جلســات کــاری و  ۳دکوراســیونی بــه ســبک رالــف لــورن

هــا های خصوصی دنج )لانه مانند( است. این اتاقهای پس از کار در یکی از اتاقنوشیدنی
هــای کتــاب و پیشــخوان نوشــیدنی مجهــز دار چرمــی، قفســههــای دســتهبه صندلی  که
ماننــد های خانــهها و مکانهای محرمانه بسیار مناسب هستند. هتلباشند، برای بحتمی

بسیار زیادی در همه شهرهای سراسر کشور و جهان وجود دارد که تــوازن درســتی بــین 
هــا مراجعــه کنیــد )تصــاویر بتدا خودتان به آنفقط ا  –کنند  ای و راحتی برقرار میحرفه

 دهنده باشند(.  توانند فریبآنلاین می
 

 
1. Jefferson Hotel in DC   

2. The Quill bar   

3 . Ralph Lauren 
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 دیدار در خانه میزبان .3
شــود. در برخی کشورها، شروع یک رابطه کاری با دیدار در خانه یک همکار آغاز مــی

های خانگی در ایالات متحده مانند گذشته معمول نیست، هرچند در با این حال، ملاقات
باشد. امروز، وقتــی   وکارجوامع و صنایع هنوز ممکن است بخشی از فرهنگ کسب  بعضی

، منظور تقویت یک رابطه از پیش ایجــاد شودمیپیشنهاد    ،ملاقات خانگی به یک مشتری
ها هســتند، های خانگی از میان بردارنده پردهشده یا حفظ یک پیوند خاص است. ملاقات

ماد دارم.« یکی از آخرین سفرهای خارجی مــن بــا گوید: یمن به شما اعتحرکتی که می
جمهــور اوبامــا را جمهور اوباما به اردن بود که اعلیحضرت ملک عبــداد دوم، رئیسرئیس

ترین ترین و متواضعاش دعوت کرد. )ملک عبداد یکی از گرمبرای یک شام آرام به خانه
 او   اســتقبال  هــوایی انــدروز بــهنیــروی  ام. وقتی در پایگاه  رهبرانی است که ملاقات کرده

شــد، ســلامی کــرد، از آن پیــاده میاغلب خودش هواپیما را خلبــانی مــی  که  م، اورفتمی
ای .( دو رهبر رابطــه ویــژهافتادراه میبه  شد و  می    سوار ماشین  ،کردسریع و دوستانه می

 نطقــهدر م  را  روابــطملــک عبــداد بســیاری از    کشورهای ما متحد هســتند،    –داشتند  
، بنابراین، یک غذای خانگی، گام بعدی بسیار خوبی بــین ایــن دوســتان کندمدیریت می

، با ایجاد محیطــی کــه در آن دو رهبــر عمــلاً ۱بود. ملک عبداد و علیاحضرت ملکه رانیا
تردیــد بــودن لــذت ببرنــد، بــیهای خود را درآورند و فقط از کنار هــمتوانستند کفشمی

هــور ایــالات متحــده احســاس خــاص و راحتــی داشــته باشــد. جممیخواستند که رئیس
که لباسی طبق روال معمول شیک و زیبا پوشیده بود، بــه گرمــی از یدر حالعلیاحضرت  

پرسی بــه داخــل دعــوت هنگام سلام و احوال ،ما استقبال کرد. من درست قبل از ورودی
تکلّف.« البتــه ی و بیتوانستم فکر کنم این بود: یخوب، خودمانشدم و تنها چیزی که می

 طور که احتمالاً از یک پادشاه انتظار دارید.  شیک بود، اما مجلل نبود، آن
توانستید بگوییــد کــه یــک خــانواده وهوای بسیار خوشایندی بود و میدرعوض، حال

بــا مــدیر سیاســی  - ۲کنند. سپس همتایم من، ماروین نیکلســونجا زندگی میواقعی آن
با استعداد را تا جایی همراهــی کــرد   ۳و پیت سوزای  -جمهورئیسدقیق سفرهای ربسیار  

ای تنظیم شــده بــود تــا در رسید، جنب ساختمان کارکنان باشد و به گونهکه به نظر می
سرو کردنــد، کــه همتــای   ۴جا برای ما کنافهمدتی که منتظر بودیم، راحت باشیم. در آن

 
1 . Queen Rania 

2 . Marvin Nicholson 

3 . Pete Souza 

4 . Kanafeh 
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ر مــورد علاقــهمی  ۱،اردنی باهوش و همواره باملاحظه من، عامر الفیاض ام دانست که دِســِ
 شود احساس راحتی داشته باشم.  است و باعت می

توانــد میزبــان را تــا حــدی غایت صمیمانه اســت و مــی  هب  ،ورود به خانه یک شخص
گذارد. امــا درعــین نشده خود را به معرض نمایش میپذیر کند، چون بخش تزئینآسیب

هاســت و بــر طراحــی و . آنجــا قلمــرو آنتوانــد یــک حرکــت قــدرت هــم باشــدحال می
که اکنون رئیس و مــدیرعامل گــروه   ۲آرایی حرکات و حالات، نظارت دارند. کورتصحنه

آسیا، یک گروه مدیریت سرمایه متخصص در آسیا پاسفیک است، برای مدت نزدیک بــه 
 بیست و پنج سال از خانه مزرعه خود در دوران جنگ سرد در منطقه راپاهانوک کــانتی،

. فارغ از هــوای کندمی، به عنوان مکانی برای ایجاد رابطه و دیپلماسی استفاده  ۳ویرجینیا
تازه و محیطی غیررسمی، خانه مزرعه شش اتاق خوابه تاریخی با وسایل متعلق به همان 

دهــد های داخلی قرار داشت، به کورت اجازه میزمان که در یکی از مناطق سخت جنگ 
کنــد، تــاریخ را از دیگ گرم عتیقه در آشپزخانه برایشان سِرو مــیکه صبحانه  تا در حالی

 ها بیاموزد.  آمریکا را به آن
فضا و بیرون رفــتن از دفتــر دارم و اثــری کــه  تأثیرگوید: یمن اعتقاد زیادی به  او می

ام. ایــن کــار هــا و بازرگانــان دارد را دیــدهیک محیط غیررســمی دوســتانه بــر دیپلمــات
: در محــیط کندمیکند« او اضافه یدی به حل مشکلات پیچیده باز میاندازهای جدچشم

 تر باشد.  و دلگرم  تردهد، راحتدلخواهش در مزرعه است که به او اجازه می
کورت که میزبان صدها مقام سطح بالا بوده است، دیدار یک مقام ارشد چینــی را بــه 

کــه در فضــایی  ۱۹۵۴هده تراکتــور آورد که در هنگام بازدید از خانه او و بــا مشــایاد می
خاکی پارک شده بود، به یاد کارخانه تراکتورسازی در دوران انقلاب فرهنگی چین افتاده 
است. یاو شروع به کارکردن بر روی تراکتور کرد و وقتی سختی آن زمــان را بــا مــن بــه 

 ــکه اطمینان نداشته بتوانــد خــانوادهاشتراک گذاشت   ه پکــن اش را بــاردیگر ببینــد یــا ب
ای ما از آن زمــان بــه بعــد ی در او شدم. روابط حرفهحالت  برگردد، بلافاصله متوجه تغییر

 پذیر نبود.« وگو در یک دفتر کار معمولی، امکانتر شد، و آن گفتنزدیک 
هایی با چنین میراثــی هســتیم، امــا هــر تعداد کمی از ما صاحب مزرعه یا حتی خانه

کنند، دارای ارزش است. چه زمــانی بــرای در آن زندگی میخانه در ارتباط با افرادی که  

 
1 . Amer Al Fayez 

2. Kurt   

3 . Rappahannock County, Virginia 
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 تــأثیرتوانــد  تنظیم یک تعامل در محل خانه شما مناسب است؟ یک دیــدار خــانگی مــی
 مهمی داشته باشد اگر:

 شما به دنبال تعمیق یک شراکت نزدیک از پیش ایجاد شده، هستید؛  •
تــر از بــاور و روش میای متفاوت و صــمیخواهید تا جنبهشما یک رابطه جدید می  •
 خود را تجربه کنید؛  وکارکسب
به عنوان مدیر مایلید تیم شما جنبــه دیگــری از شــما را ببیننــد و بــه ســرعت بــا   •

ــانی یــک میهمــانی در تعطــیلات یــا دیگــر  یکــدیگر شــروع بــه همکــاری نماینــد. میزب
ضــای تــیم افزایی بیشتری بین شما و کارکنان و بین اعتواند همهای گروهی میدورهمی

 ایجاد کند.  

 
 از انظار عمومی   استراحتگاه دور .4

تعجب ندارد که رؤسای جمهور ایالات متحده از فرانکلین روزولت تا ترامــپ از کمــپ 
در   ۲، استراحتگاه رسمی ریاست جمهوری در اعماق پارک کوهســتانی کاتوســتین۱دیوید

 اند.  استفاده کرده  مریلند، به عنوان محیطی برای دیپلماسی و استراحت و تجدید قوا
های حســاس ســطح دنجی و دورافتادگی این محل، حریم بسیار خصوصی برای بحت

ی طوربــه،  شــودمیها و حال و هوای تفرجی آن، باعت آرامــش  و کلبه  کندمیبالا فراهم  
ترین موضــوعات، ماننــد جنــگ و صــلح، ذهــن بــرای که حتی هنگام بحت در مورد مهم

شده در   وقتی بر روی صندلی سفت طلاکاری  شاید  ز است که  های دیگر بابررسی گزینه
 نشینید، چنین امکانی وجود نداشته باشد.  کاخ سفید یا وزارت امور خارجه می

هدفمنــد منــزوی نگــه داشــته شــده اســت و راننــدگی در جــاده   طوربــهاین اردوگاه  
بــه   کهایناز    های کوه کاتوستین قبلها و رسیدن به گردنهمارپیچی از طریق شکاف کوه

هــا بــه نظــر زدن به راست بپیچید و علامت آن را از دست بدهید، ساعتیک چشم برهم
 سی فاصله دارد(.  از دو ساعت رانندگی از دی  ترکمرسد )هرچند در واقع فقط  می

)فرض بر این است که شما یک رهبر نیستید که با هلیکوپتر به آنجا برویــد.( ناگهــان 
کنیــد: ایــن شــوند و بــه واقعیــت برخــورد مــیورت شما خیره میهای ورودی به صگیت

 اردوگاه نظامی است.
خواهــد کــه صدایی جدی اما در عین حال دوستانه از شما می  اولین علامت حیات:

شود و تحت اقــدامات امنیتــی خودتان را معرفی کنید. پس از تأیید، گِیت ورودی باز می

 
1. Camp David   

2 . Catoctin Mountain Park 
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شــوید قدامات را پشت سر گذاشتید، متوجه مــین اای  هگیرید. وقتی هممختلفی قرار می
جمهــور آیزنهــاور بعــداً گذاشت. )رئیس  ۱«لاکه چرا فرانکلین روزولت نام آن را یشانگری

اش به کمپ دیوید تغییر داد.( کمپ دیوید در دویســت هکتــار از این نام را به افتخار نوه
حدود دوجین کلبه کــاملاً   شده ناهموار، وسازیروی محوطهجنگل انبوه، مسیرهای پیاده

هــای های مختلف درختان وسعت دارد. هنگامی که سوار بر ماشینشده به نام گونهپنهان
شود( به گونه اتومبیلی در محوطه اردوگاه داده نمیمخصوص بازی گلف )اجازه ورود هیچ

کنــد. رؤســای روید، هوای پرطــراوت کوهســتان شــما را ســرزنده مــیسمت اقامتگاه می
هــای تنــیس یــا کــه از زمــینیدر حــالکوش برای نزدیک به هشــت دهــه  ر سختجمهو

محدوده رانندگی، تماشای یک فیلم در تماشاخانه خصوصی، یا فقط تمدد اعصاب با یــک 
اند و مقداری فضای شخصی بردند افکار خود را بازآرایی کردهآتش در فضای باز، لذت می

    اند.دست آوردهبا خانواده به
ــدهان کــل قــوا نشــانهتعــدادی  ــهاز فرمان ــد: جا گذاشــتهای از خــود در اردوگــاه ب ان

جمهــور نیکســون دومــین یک سالن بولینگ ایجــاد کــرد. رئــیس  ۲جمهور آیزنهاوررئیس
استخر را نصب نمود. جرج دبلیو بوش گودال نعل اسب ساخت. مطمئن نیستم کــه چــه 

وزیــر جمهــور اوبامــا و نخســتدانم کــه رئــیسکسی مرکز تناسب اندام را ساخت، اما می
گــروه هشــت در ســال  ها در هنگام اجلاس سرانانگلیس دیوید کامرون با هم از تردمیل

 هستند.     گاهیها هم، مثل من، عاشق تمرین صبحلذت بردند. آن ۲۰۱۲
خوشبختانه، وقتی این دو نفر در راه بودند، ســرویس مخفــی ایــالات متحــده بــه مــا 

و من زمان کافی داشتم تا از درب پشتی خارج شوم و در مقابــل داد  کارمندان هشدار می
م عجیب اســت کــه یــک لحظــه مــن را در کردمیوزیر ورزش نکنم، زیرا احساس  نخست

ای دیگر او را برای برنامه بعدی راهنمایی کــنم. )در مــورد کردن ببیند و لحظهحال عرق
در سالن ورزش   کردنتمرین  در حالجمهور، ما همدیگر را در حین سفر به دفعات  رئیس

سواری، شلیک بــه اهــداف توانند اسبشده همچنین میبودیم.( مقامات دعوت  هتل دیده
پروازی، یا ماهیگیری کنند و این کار ظرفیت پذیرایی از میهمانان بــا ســبک غیررســمی 

 .  کندمیجمهور فراهم  آمریکایی را برای رئیس
دنیا برای سفر رسمی یا دولتی بــوده اســت، و   این اردوگاه، میزبان بسیاری از رهبران

دهــد کــه موجــب ها، فرصت مذاکره در خصوص صلح جهــانی در مکــانی را مــیهیأتبه  
در   کردنجا یک مکــانی بــدون کــراوات، بــرای اســتراحتشود. اینآرامش درونی نیز می

 
1 . Shangri-La 

2 Eisenhower 
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ن به و تشریفات همراه آ  پوشش رسمی  ها به رهایی از  هیأت، ترغیب  کردنایوان، گردش
 باشد.  تر و با رویکردی درجهت هماهنگ بودن میمنظور پوشیدن لباس راحت

وســیله )هرچند حال و هوا خیلی غیررسمی است، اما اردوگاه به طرز بسیار خوبی بــه
شود. اعزام شدن به کمپ دیوید افتخار بزرگی است، و همه افرادی کــه ارتش مراقبت می

   دارند تا این مکان را در بالاترین نظم کاری نگه دارند.( کنند علاقه زیادی  جا کار می در آن 
ها و مســیرهای کوهســتانی اردوگــاه، محــل بســیاری از صــفحات تــاریخ امریکــا کلبه

طور عمدی کمپ دیوید را انتخــاب کــرد تــا بــا جمهور فرانکلین روزولت بهاند: رئیسبوده
ن در جنگ جهــانی دوم وزیر انگلستان، وینستون چرچیل، در خصوص دفاع متفقینخست

)بزرگتــرین عملیــات   ۱دی  -  از قرار معلوم حملــه روز  –وگو کند  در مقابل فاشیسم گفت
و از آن بــه  - ریزی کرده بودنــدها برنامهآبی خاکی تاریخ آمریکا( را در ایوان یکی از کلبه

نــد. اهبعد، دیگر رؤسای جمهــور هــم از اردوگــاه بــرای اقنــاع دیپلماتیــک اســتفاده کــرد
هــا جویی در هزینهکه در ابتدا قصد داشت این مکان را برای صرفه  –جمهور کارتر  رئیس

 -جــا قــانع شــد(جــذابیت آن واســطهبهاز این محل بازدید کــرد و   کهاینتعطیل کند )تا  
وزیــر اســرائیل های مجهز دنج، بین نخســتپیمان تاریخی کمپ دیوید را در یکی از کلبه

فرســای داوری کرد. این مذاکرات طاقــت  ۳ور مصر انورساداتجمهو رئیس  ۲مناخیم بگین
هــای بــین دوکشــور در خاورمیانــه کــاهش یابــد. روزه کمــک کــرد تــا خصــومتســیزده
کــرد فقــط ســه روز طــول بکشــد )یــک بینی میجمهور کارتر پیشهایی، که رئیسبحت

هــای لــوط کــوهتواند رؤیاپردازی کند!(، اگر در میــان درختــان افــرا و بمذاکره کننده می
 شد.  تر هم میتر و طولانیمریلند انجام شده بود، حتی چالشی

جمهور اوباما کمپ دیوید را برای میزبانی اجلاس سران گــروه هشــت در ســال رئیس
رتبــه کــه تــا انتخاب کرد، بالاترین میزان گردهمایی رهبران جهان و مقــام عــالی  ۲۰۱۲

هــای ایتالیــایی، روســی، آلمــانی، کانــادایی، هیأتکنون این اردوگاه به خود دیده اســت.  
مســتقر شــدند و  فشــار روحــی انگلیسی، فرانسوی، و ژاپنی همگی در این محیط بــدون 

 به نام شکوفائی جهانی سپری نمودند.   چند شب را در جنگل
بحت در مورد تغییرات اقلیمی، بحــران منطقــه اروپــا،   در صدر فهرست مذاکرات:

 ر در شمال آفریقا و خاورمیانه قرار داشت. امنیت غذایی و دوره گذا

 
1 . D-Day 

2 . Menachem Begin  

3 . Anwar Sadat 
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ها به دنیایی دیگــر منتقــل شــدند کــه بــا تجربــه ها رسیدند، آنهیأتای که  از لحظه
در مقابــل کمربنــد حفــاظتی هــا    هیــأت  بالگرد های  معمول اجلاس سران متفاوت بود.  

دوگــاه از همــه آمدند. من به همراه فرمانده ارفرود می کوتاه مراسم استقبال   برای  ارتش  
هــا را بــه همراه استقبال کردیم. سپس مسئول مشایعت نظامی، آنهای    هیأترهبران و  

هــای مخصــوص گلــف، کــه بلافاصــله حالتشــان را از خشــک بــه کاروان موتوری ماشین
وزیر دیوید کــامرون پریــد پشــت ماشــین و گــازش را خودمانی تغییر داده بودند )نخست

کرد. چهره میهمانان مــا هنگــام ی را جا گذاشت!(، هدایت  گرفت و رفت و نیروهای امنیت
هــا آن –گفــت کــه چقــدر ایــن محــیط جــادویی اســت هایشان به من میانتقال به کلبه

   .کردندمیقرار گرفته بودند و احساس راحتی   تأثیرتحت
گرفتــه در طــول ایــن اجــلاس، بــه صــورت رســمی و غیررســمی، ی صورتگووگفت
البداهه بود. علی روبین، افسر ارشد تشریفات اجلاس که از نزدیــک فیشده و  ریزیبرنامه

هــای ســازنده گووگفتترغیــب نماینــدگان بــرای    شاهد بوده که چگونه محــیط موجــب
دهد: یاین محیط آرام و غیررسمی به رهبــران اجــازه داد در ، توضیح میشودمیسیاسی  

« یوقتی همتایان خود را به عنوان تری با یکدیگر ارتباط برقرار نمایند.یک سطح شخصی
کنیــد و تری از یکدیگر پیــدا مــیشناسید، درک عمیقافرادی خارج از جایگاه رسمی می

 .«  کندمیتر این امر مذاکره را آسان
غذای اصلی، دورهم جمع شدند تــا   سرو  روز شنبه، رهبران در کلبه لورِن، کلبه ویژه  

فا )اتحادیه فوتبال اروپا(، را بین بایرن مونیخ آلمــان مسابقه پایانی لیگ قهرمانان اروپا، یو
خوردنــد و خِرت چیــپس و سالســا میهمه داشتند خِرت و چلسی انگلستان تماشا کنند.

داشتند و با یک یا دو عدد مزه گَرِت برمیکورن شیکاگویی، شیرین و خوشمشتی از پاپ
با هر حرکتی در زمین و تحریــک جمهور اوباما،  . رئیسشستند که پایین برودمی  جو  آب

 هراوزیر کامرون بهای بین صدراعظم مرکل و نخستیکی برعلیه دیگری، با شیطنت وِلوِله
 تــأثیرتحتاخت. صدراعظم با چشمانی خیره بــه صــفحه نمــایش نشســته بــود تــا  اندمی

ی وزیر با زدن یک ضــربه پنــالتوزیر قرار نگیرد، و درنهایت تیم نخستهای نخستشوخی
وزیــر دســت داد. های اضافه منفجر شد. صدراعظم بازنده خوبی بود و بــا نخســتدر وقت

-بسیار جالب بود این رهبران جهانی را در حالی تماشا کنید که آزادانه حرف خود را می
-ها و اتــاقهای دوستانه موجود در ورزشــگاهها، و رقابتزنند و همان احساسات، دوستی

 .  کنندمیا را ابراز های نشیمن در سراسر دنی
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کارمندان هرگز وقت آزاد زیادی نداشتند، بنابراین، از این فرصت اســتفاده کــردم تــا 
 ،ببــرم و بــا یــک نوشــیدنی ۲در هیکــوری لاج   ۱شــانگریلاساعته    ۲۴همتایانم را به کافه  

هــایی بــا نشــان کمــپ دیویــد آویــزان از با لیــوان  -توضیح دهم. شانگریلا  را  برنامه فردا  
دهد که گویی وارد یــک احساسی به شما می  -  هایی فرسودهدار و با صندلیارهای گرهالو

اوقــات فراغــت را در  معمــولاًهــا، ایــد. ایتالیــاییشده ۳کافه زمخت در وایومینگ یا مونتانا
انداختنــد، بــا ی خــود مــیهاهای کشمیر شکیل به روی شــانهگذراندند، ژاکتآرامش می

زدنــد و بــه آرامــی بــر روی ایــوان، آفتــاب ول مسیر قدم مــیهای چرمی زیبا در طکفش
 وجودبــهها از نظــر ژنتیکــی طــوری رسید که آنکردند. به نظر میبعدازظهر را تماشا می

تــر در کمــپ دیویــد از ها کمــی متفــاوتاند که از زندگی در کلبه لذت ببرند. روسآمده
ب هــم، جنــب و جــوش داشــت، ها در نیمه شهای آنبردند. کلبهمحیط اطراف لذت می

دادنــد کــه کارکنــان بخــش قدر غذا و نوشیدنی به آشپزخانه کمپ دیوید سفارش میآن
شــدند آوردنــد و خواســتار مداخلــه مــن مــیغذا، پرچم سفید را به اهتــزاز درمــی  تأمین

آمــاده   ۵را بــرای ســاعت  صــبحانه  صــرف  خوابیدند تــا  ها باید کمی می)سرآشپزهای آن
 کنند(.  

توانســتم بــه رئــیس تشــریفات همه همتایانم رابطه خوبی داشتم و راحــت مــیمن با  
 وعده نیمه شب، آخرین سفارش آن شب خواهد بود. روسیه بگویم که سی همبرگر میان

 او با لبخندی تلخ گفت: یخیلی زیاد؟«. من با خنده گفتم: یبله، خیلی زیاد«.  
واســطه مینان حاصل کنــیم کــه بــهاتفاقاً، ما افسران تشریفات سخت کار کردیم تا اط

رنــگ نشــود. درحقیقــت، ایجــاد محیط غیررسمی، رعایت آداب و احترام گروه هشت کم
ــرای بحــت ــیتشــریفات ب ــمی م ــک محــیط غیررس ــم در ی ــنگین و مه ــای س ــد ه توان

های زیبا و تالارهای عمومی مــورد تحســین برانگیزتر از کاخ سفید باشد. ساختمانچالش
طــور طبیعــی ســطح مــذاکرات را ارتقــاء هــا، بــهاهمیت بالای بحــتپایتخت، با انعکاس  

هــای های چوبی و درختان کاج کمپ دیویــد بایــد روشد. تیم ما در بین نیمکتندهمی
کــرد، پیرایش را حفــظ مــیکه حال و هوای ساده و بیکرد تا در حالیای پیدا میخلاقانه

هــای غــذا و پی ماننــد فهرســتداد. ما، بــرای مطالــب چــاحس جدیت را نیز افزایش می
، دبیراجتماعی بامزه کــاخ ســفید، همکــاری ۴های نام، با دوست عزیزم جِرِمی بِرناردکارت

برداری با ظاهر کمی پیچ و تابدار ایجاد کنــیم کــه بــا اســامی کردیم تا یک قلم یادداشت
 

1 . Shangri-La 

2 . Hickory Lodge 

3 . Wyoming or Montana 

4 . Jeremy Bernard 
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ای بــه محــیط اطــراف اشــاره  -های کوچــک کُنــده درختــان  شده نمایندگان بر تکهحک 
طبیعی اما موقر بــه نظــر   -  دادنخورده ما و حسی که توجه به جزئیات را نشان مییقلص

ها را بــه عنــوان ها، کُندههیأتبرسد. )هنگام تمیزکردن، خوشحال بودیم که دیدیم همه  
یادگاری برداشته بودند.( ما همچنین به صراحت معنای یلبــاس غیررســمی« را توضــیح 

های دیپلماتیک را در خانه بگذارند اما از طرف راوات و کفشدادیم تا نمایندگان بدانند ک
ها در مورد آداب پوشش را در فصل یــازدهم مطالعــه روی نکنند. توصیهدیگر خیلی زیاده

 کنید.  
دنبال مکانی برای اولــین ســفر جنــاب آقــای شــی یک سال و نیم بعد، هنگامی که به

، کاملاً مناســب بــود. ۱لندز کالیفرنیا جمهور چین بودیم، سانیپینگ به عنوان رئیسجین
ســفیر ســابق در دادگــاه   ۲،بــرگسروصدا، خصوصی، و بزرگ والتر آنِنلک بیلندز مِسانی
بــرگ جیمز، و همسرش لئونور، رئیس تشریفات سال اول دولت ریگان، اســت. آنِــنسنت

افــراد رتبــه، مــدیران ارشــد اجرایــی و مقامات عــالی ،ها)اکنون درگذشته است( طی دهه
اش در آرامش تمدد اعصاب نماینــد. هکتاری  ۲۰۰کرد تا در ملک  سرشناس را دعوت می

گــذار اســت، تأثیرالمللــی  دانستند این مکان چقدر در دیپلماســی بــینها که میبرگآنن
داد این ملک از آن به بعد بــه عنــوان تأسیس کردند که اجازه می  ۲۰۰۱بنیادی در سال  

ان کشورهای دنیا به منظور بحت در خصوص مسائل حیــاتی یک مکان رسمی برای رهبر
 لندز، کمپ دیوید غرب، متولد شد. جهانی عمل نماید، بنابراین، سانی

، توسط رئیس وقت بنیــاد، ۲۰۱۲در سال   کهاینلندز را ندیده بودم تا  من هرگز سانی
لــک دعوت شدم تا در افتتاحیه اصــلی نســخه جدیــد دیپلماتیــک ایــن م  ۳،جفری کووان

حضور یابم. )بعداً فهمیدم که او با این دعوت، مأموریت دقیقــی داشــته اســت: قــراردادن 
های برگزیده که برای سفرهای رسمی دولتــی و کــاری بایــد لندز در فهرست مکانسانی

دانســت، لندز را مــیگرفتم.( جِف به خوبی ارزش دیپلماتیک مکانی مانند سانیدرنظر می
ار گذاشت تا این مکان را شخصاً ببینم. وقتی بــا ماشــینم مســیر بنابراین، من را تحت فش

هــوای کــویر و   این ملک را طی کردم، به جادوی آن پی بردم. گرم ــایهطولانی رسیدن ب
دانســتم کــه بایــد ایــن مکــان را عظمت محوطه و خانه زیبا، من را فوری قانع کرد، و می

جمهور جدید چین، شی با رئیسدیدار کاری    -جمهور  برای نشست دوجانبه بعدی رئیس
رو را بــه در نظر بگیــریم. کارشناســان سیاســت، ســفر پــیش  -۲۰۱۳پینگ در سال  جین

 
1 . Sunny lands, California 

2 . Walter Annenberg 

3 . Geoffrey Cowan 
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ترین سفر بین یک رهبر ایالات متحــده و رهبــر چــین در طــول چهــل ســال عنوان مهم
 روزافــزون کــره ایهدو غولی که به منظور رویــارویی بــا تهدیــد هســت  –  کردندمیعنوان  

کردنــد. آیــا ن زمینه مشترک در خصوص تغییرات اقلیمی با هم دیــدار مــیشمالی و یافت
توانست به تسهیل یک رابطه پرثمر و قابل اعتماد بــین دو این مرغزار باشکوه در کویر می

 ابرقدرت کمک کند؟ به شدت شک داشتم.  
مــورد اعتمــاد   ۱،لندز یک ملک معمولی نیست. جِــف بــه همــراه ســینی کِنــاردسانی
برگ، با من در جلوی درب ملاقات کردند برگ و مدیر اجرایی فعلی بنیاد آنِنآنِنخانواده  

کــه بــه ســبک  -دادند و پیش از همراهی تا اتاق نشیمن  مو هدفمند از حیاط اصلی عبور
آثــار خانــدان   ۲(مدرن اواسط قرن )دقیقاً مانند یــک فــیلم دوریــس دِی / راک هادســون

به مجســمه برنــز حــوا ســاخته   -ان قرار گرفته بودمینگ در یک لیوان بر روی میز میهم
 جا بمانم. ها آنتوانستم ساعتشده توسط رادین اشاره نمود. من مسحور شده بودم و می

دهنــده، بتکــده چینــی، و زدیم، از استخرهای بازتابهمچنان که در محوطه قدم می
ورا و و آلوئــههــای کــاکتوس، آگــادرپــیچ در داخــل و اطــراف بوتــهروی پــیچمسیر پیــاده

زده شدم. آرامش مطلق این مکان کاملاً مشخص بود. هر نمایی ارزش اینســتاگرام شگفت
لندز را در اینستاگرام دنبال کنید و جــذابیت آن را خودتــان توانید سانیدارد )شما می  را

 مشاهده کنید(.  
لــه ای بــا دانیســی بازگشــتم، بلافاصــله جلســهها جــواب داد. وقتــی بــه دینقشه آن
لنــدز جمهور، تنظیم کردم و از او خواستم تا ســانیالعاده رئیسریز فوقبرنامه  ۳،کراچفیلد

جمهور چین قرار دهد. او، های محل مورد نظر برای سفر رئیسرا در صدر فهرست گزینه
ای ترتیب دهــد کــه از محل باید فضا را به گونه  این  کهاینبا درک اهمیت این انتخاب و  

ول کاسته شود، ارتباطات فردی را ترغیب نمایــد و زمینــه را بــرای تنظــیم تشریفات معم
جمهــور شــی، هــو جــین تــائو، مجدد روابط فراهم کند، یک گام جلوتر بود. سلف رئــیس

جمهور اوباما داشت، اما پس از انتقاد ایــالات متحــده از ســوابق ای با رئیسرابطه دوستانه
ئید. اکنون چین به عنوان ابرقدرت اقتصــادی حقوق بشری چین، این رابطه به سردی گرا

ای برابر الات متحده بود و این فرصت جدیدی برای آغاز رابطهای  هدر حال نزدیک شدن ب
نمود. یک جلسه در دفتر بیضــی قطعــاً ایــن پیــام را بــه چــین ارســال و مثبت فراهم می

تیم. امــا گــذاریم و متعهــد بــه همکــاری مشــترک هس ــکه ما به چین احترام می  کردمی
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در کاخ سفید دیدار   «شییجمهور  جمهور اوباما یک سال قبل با معاون وقت رئیسرئیس
 بازدید، شروعی تازه باشد و اعتماد را مخابره نماید.    این  کهخواستیم  کرده بود. ما می

لندز تمام شــرایط را داشــت. گرمــای خشــک و مطبــوع سانی  درنهایت توافق شد:
بــودن رام آن ملــک، شــرایط را بــرای ایجــاد آرامــش و صــریحجنــوب کالیفرنیــا و جــوّ آ

، کــردمینیــت را مخــابره ساخت و نگرشی همراه با اعتمــاد و حســنگویی( مهیا می)رُک
بــرگ، بار سیاسی نداشت. )والیس آنِن  وزارت امور خارجهازه کاخ سفید یا  اندهمکانی که ب

وقت زیادی صــرف کــرد تــا اطمینــان امنا،  هیأتتنها فرزند بازمانده سفیر و رئیس فعلی 
 حاصل کند که همه جزئیات این بازدید عالی باشد و رؤیای والدینش محقق شود(.  

دلیــل محــیط غیررســمی و  بــه  – ۲۰۱۳های پیراهن« در ژوئــن یاجلاس سران آستین 
ن  ای ه های بالازده، به لطف هوای گرم )کــه او دوســت دارد!(، ب ــهایی از اوباما با آستین عکس 
که دو رهبــر دور یــک میــز بلنــد و زیبــا،  ی در حال تا حد زیادی موفق بود.  - لقب گرفت  نام 

العاده، در اتاق نشیمن نشسته بودند، در مــورد تغییــرات اقلیمــی و  مملو از آثار هنری خارق 
توانســتند  ها با استفاده از ایــن لحظــات آرام مــی لزوم مهارکره شمالی به توافق رسیدند. آن 

روی طولانی در محوطه، تعمیق ببخشند و موضوعات بسیار حســاس  در پیاده رابطه خود را  
هــای باشــکوه  وسیله کوه ه را مطرح نمایند. کاملًا واضح بود که آرامش و زیبایی محوطه که ب 

از آرامــش و تفــاهم  میزانــی  احاطه شده بود، به دو طرف کمک کرد تا بــه   ۱سان جاستینو 
بــا   کماکــان  تن به موضوعات حساس لازم بود. )مــن دست یابند که برای صراحت در پرداخ 

 .( کنم ، کمک می ۲، لندز، سفیر دیوید لِین به رئیس فعلی سانی ها برگزاری این گونه برنامه 
 
 مکان تاریخی  .5

ســفید، شــدم و قــدم بــر واقع در روبروی کــاخ  ۳،ای که وارد بلیرهاوساز اولین لحظه
آن   هــا و آثــار تــاریخیجذوب گنجینــهسفید و سیاه تالار ورودی گذاشتم، م  سنگ مرمرِ

شدم. فعالیت بلیرهاوس تحت نظارت رئیس تشریفات قرار داشــت و حضــور در مــدیریت 
-های بزرگ شغل من بــود. میهمــانن مکان و مجذوب تاریخ شدن، یکی از لذتای  هروزان

پــس از   ۴،سرا از چهارخانه مجلل به هــم چســبیده تشــکیل شــده اســت. النــور روزولــت
زدن در کاخ ســفید و ســیگار کشــیدن بــا لبــاس قدم  در حالینستون چرچیل  تماشای و
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، ۱۸۲۴آوردن بلیرهــاوس، ســاخته شــده در ســال  جمهور را برای بــه دســتشب، رئیس
 چهــار  ۱،متقاعد نمود. در دوران دولت ریگان، تحت ریاست وقت تشریفات، لاکی روزولت

وجــود و وضعیت زیبای امروز بــه طور یکپارچه در هم ادغام شدندخانه به هم چسبیده به
 آمد. 

هایی که ما به عنوان یــک جامعــه دموکراتیــک بــا آن ها و چالشبلیرهاوس، موفقیت
ایم را در خود دارد. این اقامتگاه، که به نام سردبیر سابق روزنامــه، فرانســیس مواجه بوده
گذاری نام  ۳،کسونجمهور اندرو جیکی از مورد اعتمادترین مشاوران رئیس  ۲،پرِستون بلِیر

 شده، فراز و فرودهای بسیاری را دیده است. 
دولــت   هیــأتجمهور اغلــب بــا اعضــای  شانزدهمین رئیس  کهجایی  –از اتاق لینکلن  

در زمان بازســازی کــاخ ســفید   ۴تا اتاق غذاخوری لی )که هَری ترومن  -  کردمیمشورت  
طبقــه دوم، کــه بــیش از   کرد( تــا کتابخانــه فــاخردولت استفاده می  هیأتبرای جلسات  

کتاب در خصوص تاریخ و فرهنگ آمریکا درخود دارد، من هم مانند اسلاف خودم   ۱۵۰۰
دانستم: این خانــه داســتان این خانه را بر رهبران بازدیدکننده و سفرای خارجی می  تأثیر

 هــای ورودی بــالارتبه از پلهای که یک مقام عالیکند. از لحظهکشور بزرگ ما را نقل می
جمهــور تــرومن را دو قاتل قصد حملــه بــه خانــه و شــلیک بــه رئــیس  کهجایی  -رودمی

ریاســت ارتــش اتحادیــه را   ۵گذارد که ژنرال رابــرت ای. لــی.و قدم به اتاقی می  -داشتند
 کند.  نپذیرفت، حضور تاریخ را احساس می

و   ســیترین مکان برای خــواب و صــبحانه در کــل دیبلیرهاوس، علاوه بر اختصاصی
هــا بــرای میزبــانی از ترین محل برای اسکان سران کشورها، یکی از برترین مکانپرمزیت

رسمی بــرای کــاخ ســفید بــود.   ترکمالمللی به عنوان جایگزینی  رویدادهای تعاملات بین
هــا بــا ظرفیــت پــانزده نفــره ن خانــهای  هوزیران بتعداد زیادی از رؤسای جمهور و نخست

 ۶،انــد. رَنــدی بومگــاردنِرجا گذرانــدههمراه کارمندان منتخب، آنو شب را به  دعوت شده
دستیار مهربان اما بااُبهت و رازدار رئیس تشــریفات و مــدیر بلیرهــاوس در دوران مــن )و 

 ی قبل(، مراقب همه جزئیات و کارمندان بود. هاسال
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رایی هــای پــذیتــر در اتــاقهای بــزرگهیأترسید برگزاری رویدادهایی با  به نظر می
تــر باشــند. اگــر از در طبقه هشتم مناســب  وزارت امور خارجهدیپلماتیک مجلل و بزرگ  

آمریکا بازدید کرده باشید، اطمینان دارم که اولین برداشت شــما ایــن   وزارت امور خارجه
جا یک ساختمان بزرگ با زیبایی و هیجــان کــم اســت. )ظــاهری بــا ســبک است که آن

های هنر مدرن(، اما هنگــامی کــه یک با مقداری مؤلفهمعماری شناخته شده ساده کلاس
انگیــز، کنــد، در ورودی شــگفتشود و شما را در طبقه هشتم پیــاده مــیآسانسور باز می

هــا گیریــد. بــا ورود بــه اتــاققــرن هجــدهم قــرار مــی  ۱معماری سبک جرجی  تأثیرتحت
یــد واشــنگتن را شــده رو بــه مرکــز خرکننده و تــازه بازســازیتوانید یک تراس خیرهمی

بینیــد،   توانیــدمیرا نیز    ۲جا بناهای تاریخی و رودخانه پوتوماکمشاهده نمایید که از آن
 کننده است. انداز واقعاً خیرهاین چشم

میلیون دلاری از آثار باستانی   ۱۲۵با مجموعه    –العاده  های فوقگشت و گذار در اتاق
ی غنی کشــورمان اســت. اولــین لحظــات گویای تاریخ فرهنگ  -  از آمریکا و سراسر جهان

 افتد.  کنند، در این مکان اتفاق میمهم رهبران بسیاری که به کشورمان سفر می
گویــد: یایــن هــای پــذیرایی دیپلماتیــک مــی، مدیر و مراقب اتاق۳هیلمارسی کرِیگ 

 رتبــه خــارجی وپرست برای استقبال از مقامات عالیهای میهنوسیله آمریکاییها بهاتاق
انــد.« مارســی هــم میهمانــداری مهربــان، هــم مــورخی دانــا و هــم دوستان ایجاده شده

شــود تــا رهبــران جهــان و گویی خبره است و صــمیمیت و دانــش او باعــت مــیداستان
ها برای جلسات، شرایطی خاص احساس خوشایندی داشته باشند. یاین اتاق  ،هادیپلمات

و معمــاری آن، شــاهکارهایی محســوب   د و آثــار هنــری، وســایلن ــکنو رسمی ایجاد می
های مــا از شوند که روح سرسختی آمریکایی را برای ایجاد مرزهای جدید، هم در ایدهمی

 د.«  ننمایدموکراسی و آزادی و هم روابط ما با شهروندان سراسر دنیا، مجسم می
ای بــه قطعــه  ،کنند کــه در ایــن مجموعــهالمللی اغلب تعجب میبازدیدکنندگان بین

 .  کنندمیشانه روابط ما با کشورشان پیدا  ن
بــردم، زیــرا های بازدیدکننده از اتاقی به اتــاق دیگــر لــذت مــیهیأتمن از همراهی  

 هیــأتهرکدام معرف سبک خاصی از معماری هستند. یک مرتبه، وقتی با غرور بــه یــک 
ی بــا هــا آثــاراعلام کردم که یک شیء دویست سال قدمت دارد، نیشخند زدند، زیــرا آن
ازه کشــور انــد  هقدمت هزاران ساله دارند. من در پاسخ گفتم: یآه، ممکن است کشور ما ب
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شما قدمت نداشته باشد، اما داستان اشیای ما به همان اندازه غنی هستند!« )مایل بــودم 
ها به موفقیت شکل دموکراتیک دولت ما ارتباط دارند کــه خصوص که آناضافه کنم: یبه

هــایی شماست!« اما به خــاطر دیپلماســی ایــن کــار را نکــردم.( مکــان  تر از دولتقدیمی
های پذیرایی دیپلماتیــک، بــه دلیــل تعهــد صــندوق بازســازی همچون بلیرهاوس و اتاق

هــای وجوه اهدایی اتــاق  ، و صندوقوزارت امور خارجهبلیرهاوس، کمیته هنرهای زیبای  
 کنند.  ظ میپذیرایی دیپلماتیک، اهمیت تاریخی و فعلی خود را حف 

توانــد فضــایی ها و دیگر فضــاهای محلــی مــیها، هتلتحقیق درباره گذشته رستوران
گیری جلســه شــما کمــک خواهــد کــرد. خاص برای شما به ارمغان بیاورد که بــه شــکل

)توصیه کاربردی: برای دریافت ایــن اطلاعــات بــا جامعــه تــاریخی منطقــه خــود تمــاس 
کنــد تــا باحالــت تأســف متوجــه ل به شما کمک مــیبگیرید.( انجام برخی کارها در منز

نشوید که مکان انتخابی شما، سابقه نژادپرستی یا بدنامی دارد. همچنین موقعیت مکــان 
کلی، جلساتی   طوربهرا بررسی کنید تا مطمئن شوید که از نظر فناوری کاملاً بروز باشد.  

 د ذیل هستند:مند شوند، شامل موارتوانند از یک محیط تاریخی بهرهکه می
شما تأکید کند کــه بــه تــاریخ آن   وکارای از کسبخواهید بر جنبهمواردی که می  •

تــر از مأموریــت شــما توســط مشــتریان ارتبــاط دارد. اگــر مکان برای ارائه درکی عمیــق
محصول یا ایده شما ابتدا در آشپزخانه یا گاراژی شکل گرفته است، ممکن است تنظــیم 

 باشد. جلسه در آن محل مؤثر 

کننده« با شکوه و جــلال ایده بسیار خوبی است که یک مکان یشروع  توصیه کاربردی:
اولیه آن را حفظ کنید، در صورت امکان فضایی را در دفاترتان برای این محــل یــا خلــق 

 درمجلــه  تحقیقــاتی    ، آزمایشــگاهداری خــوب«مجدد آن اختصاص دهید. یمؤسسه خانه
در   را    ۱ک طبقه کامــل از بُــرج هِرســت شــهر نیویــورک، که یمختلف  محصولات  ارزیابی

 ۱۹۲۰دهــه شــهری  خانــههای غذاخوری و نشیمن اتاقنسخه اصلی ، ماکت   اختیار دارد
. برخی از وسایل و مصــنوعات، اصــلی را ساخته است اندازی شده مجله در آن راه  این  که

 مشهور بوده است. هستند و این فضا میزبان رؤسای جمهور، بانوهای اول، و افراد  
طــور ضــمنی ارتبــاط جلساتی که با تاریخچه یا محصول یا خدمت شرکت شما بــه  •

دارند. شاید این مکان، نماد همان زمانی باشد که محصول شــما اختــراع شــده اســت، یــا 
شاید این مکان احساس بازگشت به گذشته را برانگیــزد کــه مایلیــد در کلامتــان بــر آن 

 تأکید کنید.  

 
1 . Hearst Tower in New York City 
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خواهید تاریخچه را با رویکرد مدرن خود مقایســه ، جلساتی که در آن میو یا حتی  •
مخاطب در خصوص یک محصول یا مفهوم، در یــک   کردنام که مجابکنید. من دریافته

ها گووگفتشدن  مکان دارای سابقه تاریخی، تفاوت فاحشی دارد که موجب به یاد ماندنی
 گردد.  می

 
 های تجربی موقعیت .6

او بــه آن عمــل،   کردنازه درگیرکردن یک فرد در یک کــار یــا نزدیــک اندهب  چیزهیچ
گذار نیست. دعوت همکاران به بازدید از یک فضای کــاری فعــال یــا بازدیــد از یــک تأثیر
تــر از ارائــه یــک پاورپوینــت، احســاس مورد نظر، بسیار راحت  وکارمرتبط با کسب  مکان

 کند.  عاطفی ایجاد می
های دیپلماتیک، به مدیریت وقت علــی روبــین، ش مشارکتکه من و تیم بخهنگامی

، یمکردمیریزی  برنامه  ۱نیوارُلینزبرای سفرای خارجی به    را  سفر یآمریکا را تجربه کنید«
شــهروند را  ۲۰۰که شهر را ویران و جــان حــدود گذشت  میشش سال از طوفان کاترینا  

زیبایی و قدرت، خــوب و بــد،   های خارجی همهگرفته بود. هدف ما این بود که دیپلمات
پــذیری کشــور مــا های کشورمان را بشناسند. فاجعه کاترینا نه تنهــا آســیبفراز و نشیب

آوری ســاکنان و العمــل مــا، بلکــه تــابهــای عکــسنسبت به مادر طبیعت و محــدودیت
های خیریه که از سراسر ایالات متحده و جهــان نیروهای امداد و نجات و همچنین کمک 

هــا در اثــر شد را نیز برجسته کــرد. مــا منــاطقی را گشــتیم کــه کــل ســاختمانسرازیر  
قــرار بازســازی  مــورد گستردگی طوفان ویران شده بودند و طی دهه گذشــته، تــا حــدی

وگــذار در ورزشــگاه بودند، هرچند بسیاری از مناطق هنوز درگیر بودند. این گشتگرفته  
جــا پنــاه بــرده گرفتار در ســیلاب بــه آن  سی هزار نفر از مردم  کهجاییگنبدی سوپردُم،  

ها و همسرانشان را به داخل چمن هدایت کردم و دیپلمات  ،بودند، به اوج خود رسید. من
-. سپس سفرا به صــحبتنمودیمهمه ما احساس فراموش نشدنی در هوای آزاد را حس  

رینا را های امداد نظامی در طوفان کاتکه فرماندهی تلاش  –  ۲های سرلشگر راسل هونوره
 که زیر پای ما اتفاق افتاده بود. نمود   گوش کردند. او داستانی را تعریف   -  برعهده داشت
شکستگی، و تلاش بــرای بقــاء اتفــاق افتــاده، چنین مصیبت، دل  کهجایینشستن در  

عمیقی بر همه گذاشت و آغازگر بحثی در مورد نحوه مواجه کشورهایشان با بلایای   تأثیر
 ها برای امداد بلایــا را بــه اشــتراک گذاشــتند وها بهترین روشدید. آنطبیعی مشابه گر

 
1 . New Orleans 

2 . General Russel Honoré 
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داشــتند.  را احساس ارتباط با یکــدیگر و همــدلی بــا ایــن مصــیبت بــزرگ در کشــور مــا
چه که امیدوار بودیم را انجام داد: انتقال پیام کمــک جهــانی پــس از یــک یسوپردُم« آن
 کنار هم هستیم.    گذاری بسیار بیشتر وقتی درتأثیرفاجعه ملی و  

استادیومی که یک تــیم ورزشــی –شود عملی انجام می کهجاییتنظیم یک جلسه در 
ای کــه محصــولی مــرتبط بــا زمینــه فعالیــت شــما تولیــد کند، کارخانهموفق تمرین می

بــه مشــتریان یــا کارمنــدان کمــک   –، صحنه یک موسیقی یا نمایش احساسی  نمایدمی
 ه یا ایده را دریابند.  یک پروژ تأثیرکند واقعاً  می

هــا از آن  در صورت امکان، برای همکاران خود نقشی در تجربه قائول شووید:
 دعوت کنید روبان را ببرند، اهرم را بکشند، یا پرده را بالا ببرند. 

 

 فضاهای بیرونی  .7
روی همکاری مادر طبیعت حساب کنید، برگزاری یک جلسه در فضای   توانیدمیاگر  
ای بهتر از منظره ساحل دریا، زمینهاز آرامش را در جمع برانگیزد. پس  تواند حسیباز می

کشیده، یا یک زمین چمــن ســبز وجــود نــدارد )دلیلــی بــرای فلک یک رشته کوه سر به  
کنــد و تجارت در زمین گلف بسیار کارآمد است(. نور خورشید حواس را بیدار می  کهاین

 ــمناظر طبیعی، توجه بیشتر و کاهش خستگی ذه  ــ  هنی را به همراه دارند، تا حدی ب ن ای
 پوشــی خــودو غیرقابل چشــم وظایف فناوری آزاردهندهفیزیکی از    طوربه  دلیل که افراد  

هــای وارده! شده در بخــش نامــههای جمعهستند )صفحه رایانه! ایمیل  که نیازمند توجه
 .  شوندجدا می  های صوتی!(  پیغام
یــک   تأثیرجود دارد. بوم عظیم آسمان یا افق وسیع،  ای از فضای باز وعلاوه، گسترهبه

دهد. وقتــی مــا در فضــای ســبز جنــوب کــاخ ســفید میزبــان تر جلوه میرویداد را بزرگ
چه ماهرانه آن لحظــه و معنــای  ،زمینهپس این  کهدیدم  رویدادها بودیم، بارها و بارها می

گذاری وحشتناک س از بمبجمهور و بانوی اول کلینتون، پ. رئیسکردمیآن را برجسته  
مراســمی را در   ۱۹۹۵تروریستی در یک ساختمان فــدرال در شــهر اوکلاهمــا، در ســال  
)درخت سرخک( بــه  فضای سبز جنوب کاخ سفید برگزار کردند و یک درخت زغال اخته

شده در این انفجار، و نمــایش اســتقامت بازمانــدگان شــهر و نفر کشته  ۱۶۸نشان یادبود  
جمهور و بانوی اول که از این خبر متاثر شده بودند، هنگام ریخــتن ئیسکشور کاشتند. ر

های درهــم کشــیده، مکثــی کردنــد، گــویی پیــامی بــرای خاک با نگاه به درخت و چهره
. برگزاری مراسم یادبود این فاجعه، در یــک اتــاق مســقف دندنمومیشدگان ارسال  کشته
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ایجاد کند. وقتی از خانم کلینتــون در   توانست همان احترام و احساسات فضای باز رانمی
ای کردم، او گفت: یکاشــت درخــت ممکــن اســت کلیشــه  سؤالمورد اهمیت این یادبود  
گویند: یاین همان چیزی است کــه ها میست. آنابخش و مثبت  باشد، اما همیشه شادی

 در آن اشتراک داریم، جهان طبیعی ما، بنابراین بیایید جلوی قتل را بگیریم.«« 
زیر امورخارجه کلینتون اعتقاد زیادی به قدرت طبیعی محیط برای ارتبــاط داشــت. و

جمهــور اولــین رئــیس  –جمهور افغانستان حامد کــرزای  ، رئیس۲۰۱۰او در ماه مه سال  
های سرسبز و وســیع یدامبرتــون را به باغ  -  شده در تاریخ افغانستاندموکراتیک انتخاب

هــای رُز را هــا در آنجــا ایســتادند تــا گــلبرد. آن  سیدر محله یجرج تاون« دی  ۱اُکس«
استشمام کنند. انتخاب این مکان آرام، هدفمند بود، محیطی که احساس خاصی داشــت 

ــرای پیــاده ــه مــن گفــت: روی فــراهم مــیو مســافت زیــادی ب کــرد. خــانم کلینتــون ب
 کــهیجای،  اســت  جمهور کرزای در ساختمان با امنیت بسیار بالایی زندگی کــردهیرئیس
دانستم که او قدم زدن را دوست دارد، بنابراین، ما قدم زدیــم تواند آزادانه بگردد. مینمی

کند و نفس بکشد. سپس ما در گلخانه باغ   توانست آرامش پیداو صحبت کردیم، و او می
 وزیــر امــور خارجــهکردیم.« در این محــیط بــود کــه   گفت و گو  چای خوردیم و آزادانه  

بیش   ،کشورش  پیشِ رویِ  هایکرزای در مورد چالش  جمهوررئیسد،  کلینتون متوجه ش
تــری بــا او برقــرار نمایــد، تواند ارتباط شخصــیپرده است و میاز حد معمول صریح و بی

ی آتی برای حفظ مشروعیت دولت جدید دموکراتیــک افغانســتان هاسالارتباطی که در  
 بسیار مهم بود. 

نظر برسد، آن رویداد را شــب زیــر نــور ســتارگان   تر بهیک رویداد خاص  کهاینبرای  
میهمان فرماندار ایالــت پنجــاب  ۱۹۹۵ترتیب دهید. بانوی اول هیلاری کلینتون در سال 

بود. این سفر تلاشی درجهــت   -  ارگ متعلق به قرن یازدهم در پاکستان  -  در قلعه لاهور
نظیــر بوتــو ر وقت بیوزی  کمک به بهبود روابط ایالات متحده و پاکستان در زمان نخست

خواست که همه کارمندانش در این شب خــاص بود. هیلاری همیشه به فکر ما بود و می
حضور داشته باشند. ورودی تاریک بود، اما وقتی وارد آن مکــان شــدیم، بــا نــور هــزاران 

هــا مــورد لامپ روغنی سنتی، به نام دیــاس، موجــود بــر روی دیوارهــا و داخــل شــکاف
بــه طــرز و   قــرار داشــتند های سرخ قدیمی فتیم. میزها، در میان سنگ استقبال قرار گر

رنگ روشنی پوشانده شده بودند که نور را در کل قلعه های ابریشمیرومیزی  با  ایماهرانه

 
1 . Dumbarton Oaks 
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گــذارتر از تأثیرای جادویی و بسیار  . چند شتر رقصنده هم بودند. جلوهکردندمیمنعکس  
 بود و این پیام را ارسال کرد:  یک شام در فضای بسته یا در طول روز

ما مشتاقانه منتظر سفرهای بســیار   –العاده سپاسگذاریم  یاز شما برای این سفر فوق 
 بیشتر شما هستیم.«  

ای باشد. جدید امیدوارکننده  تواند باعت آغازِشده، مییک محیط باز به خوبی انتخاب
یــدش قســم خــورده بــود، در گی برای منصب جدجان کری، که به تازه  وزیر امور خارجه

ای  بــرای توانســت مقدمــهاولین سفر به منطقه وارد ابوظبی شد. توقف او در ابوظبی می
گفتگوهای دوجانبه باشد که قرار بود با دیگر رهبران خاورمیانــه انجــام دهــد. مــا خیلــی 
دیروقت رسیدیم و مستقیم به سمت هتل حرکت کردیم. خدمه همراه خسته شده بودند 

توانم بخوابم. وقتــی بــه هتــل رســیدیم، دســتیار فکر من این بود که چه موقع می  و تنها
جناب شیخ محمد بن زاید آل نهیان برای امشب سفرهای وزیر به من اطلاع داد که عالی

درخواست میهمانی شام کرده است. این خبر را ســفیر امــارات متحــده عربــی در ایــالات 
با تجربه، که در تمام دوران مــدیریت مــن بســیار متحده، یوسف آل اوتیبا، یک دیپلمات  

گر بود، نیز تأیید کرد. سفیر آل اوتیبا، از ما در لابی استقبال کرد و وزیر را تا یک حمایت
رسید که وزیر بــا هــر گــام، رستوران ساحلی برای کباب محلی همراهی نمود. به نظر می

توانســتیم شــدیم، مــییــک میکرد. وقتی به محل مورد نظر نزدآرامش بیشتری پیدا می
هــای محلــی مخلــوط شــده بــا صدای امواج را بشنویم، گرمای هوا را حس کنیم و رایحه

. حال و هوای دوستانه و صمیمانه وجــود داشــت نماییمرایحه آشنای ساحل را استشمام  
 که برای ایجاد فضای رفاقت بین دو رهبر کاملاً مناسب بود. 

 
 مکان کاربردی .8

در مکانی تنظــیم شــود   هجلسیک  بهتر است    شاید    بر این بود که  نظرم  من همیشه  
را فــراهم   اســت  م هر حالت و مقصــودی کــه لازم  یکه مانند یک بوم سفید باشد تا بتوان

پرتی باشد )اشاره به سادگی و عاری از حواس  ،خواستمچه که میویژه اگر آنبه  –نماییم  
کــه در فصــل یــک بــه آن  ۱در لوس کــابوسدیدار پوتین و اوباما در اجلاس گروه بیست 
دهد کــه آن محــل را بــه میرا آزادی این   اشاره شد(. یک فضای خالی و ابتدایی به شما

به نحوه چیدمان صــحنه و   ۸)من در فصل  .  طراحی نماییدمتناسب با هدفتان    هایروش
 پردازم.(  اقناع می

 
1. Los Cabos 
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 سه ترفند بهره بردای از مزایای یک مکان
مند شوید. زمــانی کــه محــدودیت توانید از تمام مزایای یک مکان بهرهبعضی اوقات نمی

 های خاص هستند در نظر بگیرید.دارید، ترفندهای ساده زیر را که هرکدام دارای ویژگی
 کنار کشیدن )صحبت در یک گوشه دنج( .1

کننده قصد دارد موضــوع هنگامی که در یک کنفرانس یا جلسه هستید و یک شرکت
ور محرمانه با شما مطرح کند و هیچ اتــاق خصوصــی در دســترس نیســت، طمهمی را به

فقط او را به یک گوشه دنج، یک صندلی کنار پنجــره یــا حتــی فضــای   –    اشکالی ندارد
ی سران انجام هاکار را در اجلاس  این  کهام  تورفته درب ببرید. من سران کشورها را دیده

کننــد، خــود را در یــک هــا اســتفاده مــیربها یا حتی چهارچوب دباندهند، از سایهمی
انــد و در دهند )دیدن رهبران قدرتمندی کــه دور هــم جمــع شــدهفضای تنگ جای می

تلاش برای پیداکردن جایی برای خود هستند، بسیار جذاب اســت!(. ایــن کــار نــه تنهــا 
تــر شــدن ، بلکه باعت صمیمیت و غیررسمیکندمیمانعی در برابر شنیدن دیگران ایجاد  

 د.  گردمکالمه می
لازم نیست، رفتن بــه یــک گوشــه دنــج یــا    گو و گفت حتی هنگامی که احتیاط زیاد در  

انــد، بــه مکالمــه  شده در کنار هم قــرار داده شــده حساب  طور به استفاده از چند صندلی که 
در مــورد زمــان و مکــان یــک برنامــه   کــه این دهــد، بــدون حالت غیررسمی و نزدیکی مــی 

زنی کنیم. من در کنفرانس اخیــر در ســنگاپور در مــورد یــک پــروژه  چانه بندی عادی  زمان 
وسیله تیم با اســتعداد یهــالی لِمــاکو  وضعیت ایجاد شده به  تأثیر تحت رایزنی کردم و بسیار 

، قــرار  ۲ای بلــومبرگ و مــدیر تولیــد یویکتوریــا ســامرز« ، رئیس رویدادهای رسانه ۱دوران« 
ص رهبران« ترتیب دادند. فضایی در بالکن خــارج از  ها یک یاتاق استراحت مخت گرفتم. آن 

هایی با ترتیب نامنظم در کل محــیط و میزهــای کــوکتلی  فضای اصلی کنفرانس، با صندلی 
ها قرار گرفته بودند. چون هوا خیلی گرم بود، یک پیشخوان نوشیدنی نیــز در  که در بین آن 
کردنــد و  از این محیط اســتفاده مــی طور طبیعی ها در نظر گرفته بودند. افراد به نزدیکی آن 

 .  دند نمو می دادند و کارت ویزیت ردوبدل  های بدون مقدمه انجام می مکالمه 

 
1 . Holly Lemkau Dora 

2 . Victoria Summers 
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 جلسات به صورت پیاده روی .2
 ۲،این کار را کرد. مدیران ارشد، مدیران اجرایی، و مدیران عامــل اوراکِــل  ۱استیو جابز

 دهد.  هور این کار را انجام میجمدهند. رئیسو گوگل این کار را انجام می  ۳،لینکدین
تحقیقــات دانشــگاه .  شــوندمیبه صورت قدم زدن برگــزار    هابرخی جلسات و ملاقات

کننــد، بلکــه جــویی مــیجلسات نه تنها در وقت صــرفه  این  کهدهد  نشان می  ۴استنفورد
روی در کنــارهم، باعــت ایجــاد شــوند و پیــادهباعت افزایش خلاقیت، تعامل و تفکــر مــی

همچنین موجب ایجاد   کردنزدن و صحبت. قدمدگردمیوگو  های گفتری بین طرفبراب
 د.  شوحریم خصوصی در مقابل افرادی که ممکن است استراق سمع کنند، نیز می

جمهور اوباما، بــا بــه جمهور کلینتون و رئیسشدم که چگونه رئیسزده میمن حیرت
ر در خــارج از دفتــر بیضــی و بــه دور از ای دوستانه یا توأم بــا تفک ــگذاری لحظهاشتراک

جاد کنند یا استراق سمع نمایند، از لحظات غیررســمی ای هکارمندانی که ممکن است وقف 
طور زیرکانــه بــه ها با کارکنان و همتایان در اطراف محوطه کاخ سفید بهرویهنگام پیاده

بــا خوشــرویی  جمهور اوباما در حین مــذاکرات ســختکردند. رئیسنفع خود استفاده می
وگوی خصوصی به دور از شــلوغی و هیــاهو زدن با یک رهبر به منظور گفتپیشنهاد قدم
 کرد.  را مطرح می
طور ناگهانی دست خود را بــر روی شــانه جمهور کلینتون نیز مشهور بود که بهرئیس

در اطــراف محوطــه کــاخ     کرد تــاهدایت میها را  و به آرامی آن  شتگذاهمتای خود می
 –مــانطور که اطلاعــات خــود در مــورد محــیط اطراف. او یک بار همینقدم بزنندد  سفی

چرا او و همسرش خیلــی تنــیس   کهاینتاریخچه درختان سرخک، باغ کودکان، در مورد  
گذاشت، از من خواست که قدم بزنیم. ما تا انتهای را با من در میان می  -  کنندبازی نمی

هــای ســفت و محکــم بــر روی صــندلی ۵لیــای جکســونباغ رُز رفتیم و زیر درخت ماگنو
رفــت. او هرگــز های زیادی را دیده بودند. در ابتدا سرم گیج میچدنی نشستیم که دولت

پرســیدم کــه چــه کــار قبلاً از من نخواسته بود که قدم بزنیم و من مــدام از خــودم مــی
هــای اوقــات عالیــتاشتباهی انجام دادم. اما فقط یک مکالمه دلپذیر در مــورد باغبــانی، ف 

چه در برنامه بود، چه کسی را دعوت کرده آن  –  فراغت و عمدتاً رویدادهای اجتماعی بود
توانستیم دعوت کنــیم. مــن فقــط وقتــی بــه کــاخ ســفید بودیم و چه افراد دیگری را می

 
1 . Steve Jobs 

2 . Oracle 

3 . LinkedIn 

4 . Stanford University 

5 . Jackson Magnolia 
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جمهــور کلینتــون وقــت . رئــیسه بــودزدن چبرگشتیم متوجه شدم که هدف واقعی قدم
خواست کــاخ ر اختیار من گذاشت تا پیام مهمی را منتقل نماید: او میگرانبهای خود را د

های آن را به روی گروه مختلفی از افراد در همــه رویــدادها بــاز سفید و فضای سبز و باغ
کرد که فهرست دعوت ما محدود است و مــا بایــد میهمانــان داخلــی کند. او احساس می

 واشنگتن دی سی، کاپریشیا.«    بیشتری دعوت کنیم. او گفت: ینه فقط نخبگان
روی تفریحــی کــرد، امــا چــون در حــال پیــادهدر واقع، او شیوه کار من را اصلاح می
رسید اشتراک طبیعی اطلاعات زدیم، به نظر میبودیم، همزمان که آهسته با هم قدم می

 گرفت.    صورت می
از سفر،   های قبلجمهور کلینتون همچنین شبرئیس  شده:شناخته  ترکمواقعیت  

زد. او شاید به عنوان روشی برای سازماندهی تفکــراتش، دیروقــت در محوطــه قــدم مــی
های سفرها را هنگام صــحبت بــا تلفــن در ها و یادگاریعادت عجیبی داشت که مجسمه

زد. روز بعــد کرد و بعضی اوقات، چیدمان دقیق بانوی اول را به هم میها مرتب میقفسه
ها را بانوی اول متوجه تغییرات گردد به سرعت آن  کهاین، قبل از  جاییهبا دیدن این جاب

 نمودم.  مرتب می
معــاون   ۲،جمهور کلینتون و جــان دیویدســونرئیس فعلی دفتر رئیس  ۱،تینا فلورنوی

عادت هنوز هــم بــه قــوت خــود بــاقی اســت و مرتبــاً   این  که  کنندرئیس دفتر، تأیید می
مشــغول  خــود را  ند. همکاران حاذق سابق مــن، اغلــبنمایدفترش در هارلمِ را مرتب می

 .  یابندمی  جمهوررئیسجهانی    نفیس  هایمجموعهمدیریت  
روی  معروف به پیــاده   –روی آزاد  مطالعات انجام شده، پیاده   براساس   توصیه کاربردی: 

دارد، بنابراین،  ارجحیت روی در یک مسیر ثابت برای حل خلاقانه مشکل  بر پیاده   -  نامنظم 
ازه بدهید که پاها و ذهن شما آزادانه عمل کنند. معماران طراح مناظر کمــپ دیویــد بــه  اج 

ند تا با هر گــام، افــراد  ا ه پیچ و خم ایجاد کرد  عمد به جای مسیرهای مستقیم، مسیرهای پر 
 را تجربه نمایند.   - های مختلف برای تأمل و فرصت  –فرد  های منحصربه منظره 
  

 زنی ف قهوه و گپگردهمایی دوستانه برای صر .3
ترتیب نــدادیم.  ۳ای برای رهبران جهان در استارباکسبدیهی است که ما هرگز جلسه

تواند برای مــذاکره در مــورد یــک موافقتنامــه ساز نمیهای کفصداهای انفجاری دستگاه

 
1 . Tina Flournoy 

2. John Davidson 

3 . Starbucks 
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المللی مفید باشد. اما در دنیای واقعی، راحتی اغلب پادشــاه اســت و جلســات تجارت بین
کنیــد و که شخصی را برای اولین بــار ملاقــات مــیاید زیادی دارند. در صورتیای، فوکافه

)شاید نخواهید که او موضوع را خیلــی   باشد  میصورت غیررسارتباط به  مایلید که شروعِ
شاپ از گرما و حال و هوای مناسبی برخوردار است. همهمه جدی فرض کند(، یک کافی

ها در اطراف شما، فشار ایــن جلســه را بــرای چیهای میزهای دیگر و صدای قهوهصحبت
دهد، مانند فشار موجود در یک فضــای اداری یک ملاقات صمیمی یا معنادار، کاهش می

توانید صدای ضربان قلب طرف مقابل را بشنوید. به عبارت دیگــر، شــما آرام که عملاً می
را ترغیــب  ممکن است بخواهید یک رابطه خشک و رسمی را تعدیل کنید یا یک همکــار

 ایهتواند حال و هوای دوستانتر حرف بزند، در این صورت کافه مینمایید تا کمی آزادانه
         .کندفراهم  

ها برای زمانی کــه نیــاز بــه انجــام یــک کــار و بالاخره، فضاهای عمومی همچون کافه
( کردنای وقــت تلــفبدون معطلی همانند امضای ساده یک سند )نــه شــام ســه مرحلــه

رید، یا اگر تعاملی در یک موقعیت پرتنش مانند دادن خبرِ بــد باشــد، انتخــاب خــوبی دا
گــر باشــند و کند که ممکن است دیگران نظارههستند. محیط عمومی یک کافه حکم می

 رفتار یک فرد باید مطابق هنجارهای اجتماعی باشد.  
 

 .ای که برای هر جلسه باید در نظر بگیریدسه نکته
ها فکرکنید تا اطمینــان حاصــل نماییــد کــه از ن جنبهایهماشه را بکشید، ب هکاینقبل از 

 شوید.  مند میمزیت هر مکانی برای برقراری ارتباط و متقاعدکردن بهره
 

در یــک حاضــر شــود باید به همتای خود توجه و انگیزه زیادی بدهید تا   راحتی: .1
اشته باشــید و بخواهیــد قــدرت یا  دست بالا را د  –   یابد  مکان با دسترسی دشوار حضور

صورت کسی احتیاج ندارد که در سطح شهر بــه ویــژه   این  درغیر  –  خود را به رُخ بکشید
ــه  ــان کمیت ــر میزب ــب، اگ ــه همــین ترتی ــود. )ب ــک، ســرگردان ش در ســاعات اوج ترافی

توانیــد از اعضــایی کــه در گذاری یا باشگاه دوستداران کتاب خودتان هستید، نمیسرمایه
خود را به محلی در حومه شــهر   ۵:۳۰کنند انتظار داشته باشید ساعت  ر کار میمرکز شه

ایــن کــار فکــر   گیرند این است که شما بــه راحتــیِبرسانند.( درسی که از این تجربه می
ی برای صــحبت ترکمد و اگر وقت بیشتری را برای رفت و آمد صرف کنند، وقت  ایهنکرد

 در مورد کار خواهند گذاشت.
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کننــد، گــذرانی مــیها چه موقــع و کجــا وقــتتحقیق کنید که آن: اربردیتوصیه ک
های مــورد ها تماس بگیرید تا کافهتوانید به پاتوقشان بروید. با دستیار آنبنابراین می

شناسند، شخص را می  این  کهها را پیدا کنید، یا از افرادی  علاقه در نزدیکی محل آن
یا برای استراحت بعد از کــار بــه کجــا  ،کننداز میها روزشان را کجا آغبپرسید که آن

گــذاری غــول ســرمایه ۱،روند. از این منطــق بــرای ملاقــات بــا دیویــد روبنشــتاینمی
ی کــه قصــد وکارخواســتم نظــر او را درمــورد کســبخصوصی، اســتفاده کــردم. مــی

. من از به او ایمیل بزنم مقداری تحقیق کردم  کهاینازی داشتم، بدانم و قبل از  اندهرا
« متوجه شدم کــه او ۲طریق همکاران و چند بار مراجعه به موقع به یهتل فور سیزنز

رفت و هر هفته در یــک گوشــه ثابــت، بعضــی ها صبح به رستوران آن هتل میشنبه
نشست. وقتــی ارتبــاط برقــرار کــردم، سرهم، میاوقات دو جلسه صبحانه کاری پشت

صبح در هتل فورسیزنز برگزار گــردد، زیــرا   پیشنهاد نمودم که جلسه برای روز شنبه
شــود کــه شــد. او دانستم با برنامه او مطابقت دارد و احتمالاً مورد قبول واقع مــیمی

ام. مــن همچنــین هنگام صبحانه اشاره کرد که من در انجام امور مقدماتی موفق بوده
اشــتم، قبــل از شاهد بودم که معمولاً جلسات او کوتاه بودند، بنابراین، من آمــادگی د

 زنگ سکوت به صدا درآید، خیلی سریع به موضوعات اصلی بپردازم.    کهاین
کند که زمان مناسبی برای ملاقات حضوری نیست، اما شما اگر همکار شما اصرار می

طــور کنــد )همیشــه همــینکنید که یک ملاقات چهره به چهره تفاوتی ایجاد میفکر می
کنید تا او بتواند پانزده دقیقه وقــت بگــذارد ه صبر میاست(، پیشنهاد دهید که چند هفت

و پیشنهاد کند که برای دیدن او بیایید. اگر جلسه مهم است، پشت تلفن مطــرح نکنیــد؛ 
توانید به ارزیابی درستی از زبان بدن یا اشارات صــورت یــا بــه درک صورت نمیدرغیراین

 معناداری از احساس او پی ببرید. 
 
ممکــن اســت بســته بــه هــدفتان بخواهیــد   جدیودبودگی:آشنایی در مقابل   .2
خواهیــد جا آشنا باشــد. اگــر مــیای را در جایی تنظیم کنید که همتای شما با آنجلسه

شاید ارباب رجوع شــما مشــتری  –احترامی را تسکین دهید اعتمادسازی کنید یا یک بی
ی جلســه در مکــانی برگزار -دارد و شما باید یک اشتباه را درست کنید یباشد که شکایت

هــا که آن شخص قبلاً مراجعه نموده یا در خانه یا دفتر کارش مفید اســت، بنــابراین، آن
پــردازی آمیز نخواهند داشت. با این حال، اگر هدف شما ایدهاحساس غیرعادی و احتیاط

 
1 . David Rubenstein 

2 . Four Seasons 
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تواند حس کنجکــاوی و تمرکــز او را خلاقانه است، بردن همکاران به یک محل جدید می
آرآی از مغــز افــراد نشــان داده اســت کــه . تحقیقــات بــر روی تصــویربرداری اِمبرانگیــزد

تواند یــادگیری را دهد و میبه تصاویر جدید، مغز را در حالت اکتشاف قرار می  کردننگاه
افزایش دهد. به اشتراک گذاردن یک فضا یا رستوران جدید خیلی خوب بــا یــک همکــار 

هــای آگاه به امور هستید. من از رفــتن بــه مکــان  گوید: شمانیز چیزی در مورد شما می
دانســتم، و ایــن کــار صورت چیــزی در ایــن مــورد نمــیبرم که در غیراینجدید لذت می

 نماید.  عقیده من نسبت به آن شخص )او مطلع است!( را تقویت می

هستید و این محل برای شــما جدیــد اســت،   کردناگر در حال دعوت  توصیه کاربردی:
گزین/تاریک/پروسروصــدا جا بروید تا مطمئن شوید آن مکــان خیلــی پراکنــدهآنابتدا به  

 د.  نرسانی کنخوب خدمت  کهاینبرای اهداف شما نباشد و 
 

تعــادل   هیات ها   کرد تا بینمی یتیم تشریفات ما همیشه دقت زیاد  طرفی:بی  .3
-کــه مؤلفــهیدر حالهمه به یک اندازه احساس احترام و پذیرایی کنند.    تا  برقرار نمایند  

کــردیم از غذایی که سرو می –گرفتیم های زیادی وجود دارد که همیشه باید در نظر می
ویــژه بــین هداشتن زمین بازی، بانتخاب مکان برای متعادل نگه  -  تا تعداد افراد در جلسه

دو کشوری که با یکدیگر اختلاف داشتند، بسیار اساسی بود. اگر یک نماینــده آمریکــایی 
کرد، باید در سفر بعــدی بــا ا وزیر پاکستانی مثلاً در یک رستوران پنج ستاره ملاقات میب

 یم.  دنمومیوزیر هندی نیز در مکانی مشابه دیدار  
های پرمخاطره ماننــد ویژه در موقعیتبه  بسیار مهم است،طرف  انتخاب یک مکان بی

 دارند.    نظرات سخت بین شرکایی که هر دو سهمی در نتیجهنقطهاصلاح  

خواهد مطمئن شود که از شرایط خوبی برخــوردار اســت و امتیــازی بــه هر طرف می
طرف در هنگام حل اختلافات جدی بین دوستان دهد. انتخاب زمین بیطرف مقابل نمی

 کننده است. یا بستگان نیز کمک 
هــای طرف برای برگزاری کنفرانس در خصوص پــروژه، اجاره فضایی بیوکاردر کسب

گ مشارکتی که نیازمند کار و هزینه یکسان از جانــب دو طــرف اســت، نقطــه شــروع بزر
با فضای مشــترک   مختلف  هایاشاره کردم، شرکت  ۶که در فصل    طورهمانخوبی است.  

 .  دهستنسوئیس برای همه شبیه  فضایی    برای ایجاد های بسیار خوبینیز گزینهکاری  
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 فصل هشتم: 

 سات آماده سازی اتاق جل
 

 در. شــود برگــزار ۲۰۱۰ تابســتان در تورنتو طبق برنامــه در  گروه بیست  اجلاس  بود  قرار
 فســیلی، هایســوخت علیــه آمیزمســالمت صــورت به  معترضین  اجلاس،  به  منتهی  هفته
 در امــر این من، طبق تجربه. کردندمی تظاهرات  غیره،  و  بزرگ  هایبانک   مالی  هایکمک 

تظاهرکننــدگان از آن بــه ی چنــدان غیرمعمــول نبــود چــون پایدار، امر  نسبتاً  کشورهای
 .  کنندمیستفاده  ا  کلیدی  موضوعات به  هارسانه  و رهبران توجه جلبعنوان فرصتی برای 

 نفــر هــزار ده بــه جمعیــت نشســت، آغــاز از قبل روز یک  شنبه تا روز هاگزارش طبق  اما
 مســیرها بــه ســمت  ،آشوبگر  صد  چند.  به خود گرفت  باریخشونت    شکل  اوضاع  و  رسید
 را  هافروشگاه  را مسدود کردند. ویترین  شدمی  برگزار  آن  مراکزی که اجلاس در  و  هاهتل

 .  کشیدند آتش به  مسیر  را در  پلیس  ماشین  چندین و  کردند  غارت  را  کالاها  شکستند،
 بیســت  از  بــیش  رهبران  از  محافظت  وظیفه  که  نظامی  ماموران  و  پلیس  افسر  هزار  بیست
 بــه جمعیــت هجــوم از آور جهــت جلــوگیریاشک  گاز از بر عهده داشتند  راجهان    کشور
 شــدند دستگیر نفر هزار  به  نزدیک   سرانجام،  همایش استفاده کردند.  مرکز  امنیتی  منطقه

 (.بودندمولوتف   کوکتل به  مسلح  برخی)
 نخســتز  رو  پایان  در.  ما بود  بینیپیشغیرمنتظره و برخلاف    های پرتنش،این صحنه

 ۱اینترکنتیننتــال هتــل برای استراحت و بازیــابی انــرژی بــه ما خسته تیم  ران،س  اجلاس
 کمی نگران و آشــفته بــودیم و امنیتی، شدید اقدامات و اغتشاشات دلیل همه ما به.  رفت
 دوم، روز آغــاز از خواســتم قبــلبرای جلسات روز بعــد بــودم و می ریزیبرنامهنگران    من

 جمهوررئیس  ریزیبرنامهمسئول    از  ناگهان  ظهر  از  بعد  ۵:۰۵  ساعت.  کمی استراحت کنم

 
1. Intercontinental Hotel   
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 ،ترکیــه وزیرنخســت  ۱،اردوغــان  طیــب  رجب  و  اوباما  رییس جمهور  بین  دیدار  که  شنیدم
 ها قرار گرفته است. ساعت تنظیم شده و در لیست برنامه  تقریبا به مدت یک 

 دچن ــ حــداقل یــا روز چنــد معمول، طبق. کرد  تغییر  ثانیه  چند  عرض  در  من  ذهنیت
 شــورای  تــیم  به  سرعتبه  برای تغییر برنامه، فرصت نیاز داشتم.  شدن  آماده  جهت  ساعت
 اطلاعات و راهنمائی لازم برای این جلسه را دریافت کنم.    مراجعه کردم تا  ملی  امنیت

 محرمانــه  العــادهفوق  مکالمات تلفنی  و  هابحت  از  بسیاری  بودیم،  جاده  در  که  هنگامی
کوچــک  اتــاق یــک  «،۲اس ســی آی اف -حســاس ی محفظــهاطلاعــاتی دارا یمرکــز در

ایجــاد شــده  های هتــلیکی از ســوئیت وسط در مخفی  توسط سرویس  که  صدا  ضدعایق
آلومینیومی به منظور جلوگیری از اســتراق ســمع، دیوارهــای   هایورق.  گرفت  بود، انجام

ردهنده بود و به این اتاقک را پوشانده بود و نور بالا و صداهای امواج ضد شنود، بسیار آزا
یاس  دریــافتی های توجیهی محرمانــهگزارش روز، این همین دلیل از این اتاق بیزارم. در

جلســه دقــایق آخــر   که  دلیل  نای  هب  احتمالاً  بود،جزئی    غیرمعمولی  طوربه  سی آی اف«،
رهبــران شــرکت کننــده و   طبق اطلاعات دریافتی،.  وضعیت عادی نبود  وگردیده  تنظیم  

 .  پرداختندمی  حساس  موضوعات بهبدون فوت وقت    باید ین ناتوهمچنین متحد
بــدون  و رســمی کاملافضای و در  است جدی  لحن  مستلزم  خصوصی،  جلسات  چنین

 .دوشمیانجام   پرتیحواس   عوامل
 پیشــرو  تــیم  همــراه  بــه  افســر تشــریفات  از سیاســت اعــزام یــک   شرایطی،  چنین  در
 یــک   مدت  به  بود که  ایهزمودآپیشروی کار  فسرا  ۳،ترنر  تانیا.  خردسند بودم  جمهوررئیس
 ایدوســتانه  هتــل ارتبــاط  پرسنل  با  ،گرمش  رفتار  به خاطر  و  اقامت داشت  هتل  در  هفته

ارتبــاط بســیار خــوب مــن و تانیــا بــه زمــان کلینتــون در کــاخ ســفید .  برقرار کرده بــود
چیــدمان   -  اتــاق ملاقــات  کردنبــرای آمــادهطی یک ساعت آتــی  من و تانیا    .گرددبرمی

 شــیوهبــه  –  هــافرش  هــا وگل  نوشیدنی،  سرویس  کشور،  هر  هایپرچم  میزها،  ها،صندلی
 . درشــدمیکردیم، چــون زمــان بــه ســرعت ســپری    با هم همکاری  )خیلی سریع(  توربو

ها را پرچم  مربوط به صدا و  وسایل  مبلمان،  دقیقه  سی  طی  توانستیممی  ما  عادی،  شرایط
 بــا  امــا.  کنــیم  آمریکا تهیه  سفارت  از  یا(  اجاره  صورت عاریه یا  به)  اطراف  هایاز فروشگاه

 واضــح  کــاملاً  امنیتی برای ورود و خروج وســایل،  های شدیدتدابیر و محدودیت  به  توجه
   .کردیممیآماده    داشت، وجود  هتل داخل  در آنچه  با را  فضا  باید  بود که ما

 
1 . Recep Tayyip Erdoğan 

2 . Sensitive Compartmented Information Facility 

3 . Tanya Turner 
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 بــدون  عجیــب،  و  ســرد  اتــاق  یــک   جــزبه  هتل    هایاتاق  تمام  رزرو بودن    ،دیگر  مانع
 زیتــونی  اشــکال ســبز  کــه بــا  سنگی  خاکستری  دیوارهایو  مبهم    رنگی  طرح  و با  پنجره

 برخــورد  اتــاق  از  نقطــه  چنــد  ای بــهکنــدهکــم و پرا  نور.  ، رزو شده بودبود  شده  برجسته
 جمــع  ایهگوش ــ  وســایل در  از  برخی.  وار ایجاد کرده بودو شبح  تاریک   ایهو جلو  کردمی
  .دبودن  شده

خدا را شــکر  دوچیز خاطرهب درجا نگریستم،ناخوشایند می ن صحنهایهکه ب  طورهمان
 و  دوربین  زوایای  مورد  در  کردنفکر  به  لذا نیازی  بود،  بسته  ملاقاتاین    ،کهاین  اول:  کردم

 از غیــر بــه بنــابراین بــود، دونفــره جلســه یــک  ،کــهایندوم . نداشــت هیــژو نــورپردازی
یــک   نــه  ،حضــور داشــتند  وزیرنخست  و  جمهوررئیس  فقط  مترجمین،  و  بردارانیادداشت
 دقیقه زمان داشتیم.   از چهل  ترکم:  کردم نگاه  ساعتم به.  کامل  هیئت
 صــندلی چنــد بــا را دارای نشیمنگاه ســفتی بودنــد  هایی کهصندلی  ،۵:۲۰  ساعت  در
 کــرد  واهیــدخ  تعجب. )کردیم  عوض  راهروها  در   افتادهبلندِ  گاهمشکی دارای تکیه  ظریف

هــا صــاحبان ایــن هتل زیــرا ،منمایمیدیدن   هاهتل  در  «راهروهایتمام  از    معمولاً  من  که
 عمــومی  اماکن  آراستن  برای  خود  گیاهان  و  فرش  نقاشی،  مبلمان،  بهترین  از  دارند  تمایل

 .(کنند  استفاده

 یهــاردیف از انبــوهی میان در هتل وسایل نگهداری اتاق در تانیا و  من  ،۵:۲۵  ساعت
 . ایــنعالی یا خیلی بلنــد نبودنــد  کهگشتیم  می  کناری  مبلمان به دنبال میزهای  و  جعبه
. بگیرنــد  قــرار  یکدیگر  روبرویزیاد    فاصلهبا    و  بزرگ  میز  یک   با  رهبران  که  نبود  ایهجلس
در کنــار   مــانعی  هــیچ  مســتقیم، بــدون  مکالمــه  برای  هاآن  که  خواستیممی  ما  عوض،  در

 . بود  شده  گرفته نظر  در  نینوشید  دادنقرار برای  فقط  کناری ایمیزه  بنشینند و  یکدیگر
 میزهــای  عنــوان  هــا بــهاز آن  شــدمی  کــه  کردیم  پیدا  بزرگ  کاملا  توخالی  مکعب  دو
 وجود داشــت،  هاآن  روی  خراش  چند  و  بودند  تیره  لوسیت  هامکعب.  کرداستفاده    کناری

 گوشــه  یم و درهــرپوشــاندهــا را  نآ  سفید زیبا  و  سیاه  ایهپارچ  بزرگ  هایدستمال  با  اما
 .منگنه کردیم

بــرای طــراوت   و  کــرد  هتــل پیــدا  لابــی  گلــدان کوچــک در  چنــد  تانیا  ،۵:۳۰  ساعت
 جلــوی کــه آورد  رنگارنگی  فرش  هتل،  کارمند  یک .  داد  قرار  میزها  بخشیدن به فضا، روی

 ازکارکنــان  یکــی  ،دقیقــه  ۵:۳۵  ســاعت.  رهبران برای زیبایی فضــا پهــن کــردیم  صندلی
 را  هــاآن.  شــد  وارد  نوشــیدنی  سرو  مخصوص  سینی  و  فنجان  زیبا،  هایلیوان  با  شپزخانهآ

 وارد مــن تــرک همتای ،۵:۴۰ ساعت .داشت قرار اتاق که در انتهایگذاشتیم میزی   روی
. بــه او نشــان دادم را اتاق من خوبی برقرار کرده بودیم و رابطه قبلی،  دیدارهای  از  ما.  شد
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 بــرای کــافی دهیم و زمــاننشان می خود را از قبل به همتایان فضا به رسم ادب، همیشه
در نظــر ها یا تغییــر محــل متــرجم مثل تغییر صندلی  یاحتمالی اختصاص  تغییرات  ایجاد
را  وزیرنخســتبودیم او کار ما را تایید کــرد و رفــت تــا   شانس  خوش  امروز  اما.  گیریممی

 همراهی کند.  
 مــن  کــه  آنجــا  از.  شــدم  حمــام  وارد  مخفیانــه  آینه  دیدن خود در  برای  ،۵:۴۵  ساعت

 ایهها یا لک ــدندان در وجود چیزی ،کنممی پرسینماینده کشورم هستم و با سران احوال
باعت حواس پرتی در آن لحظات مهم دیپلماتیک شــود، چنــدان   که  هایمدر پشت چشم
 خوشایند نبود.

 آخرین  جمهوررئیس  تا  دنشد  وارد  همراه  هیأتاوباما و    جمهوررئیس  ،۵:۵۰  ساعت  در
 طبــق  چیزهمــه  کــه  مطمــئن شــدم  .کنــد  دریافــت  ســیسیا  تیم  از  را  خلاصه توضیحات

 .  دهندمینشان   سبز چراغ  و است هاآن  انتظارات
  بــه   مــن   ، گرفــت صــورت مــی   مــا   دعــوت   بــه   دوجانبه،   دیدار   این   که   آنجا   از   ، ۵:۵۵  ساعت   در 
انجــام کارهــای    بــرای   تانیــا . ) باشــم   رکیــه ت   وزیــر   نخست   منتظر   تا   رفتم   کنفرانس   منطقه   ورودی 
   . ماند(  اتاق  در   نهایی 

 بــه  خــود  کارکنان  و  گروه امنیتی  با  که  دیدم  را  اردوغان  وزیرنخست  ،۶:۰۰  در ساعت
چنــان بــه  کارکنــان از برخــی نبود. زیاد شلوغ وزیرنخستد، ولی اطراف  مآمی  من  سمت

ایــن روش محــافظتی بــا . )کنــدمیبرای او ســخت    را  رفتن  راه  که  چسبندمی  درهبر خو
فــردی  اش،باتجربــه و نافــذ چشــمان بــا اردوغان.( روش کارکنان اوباما کاملا متفاوت بود

 ،کنــدمیاست. اگرچه به هنگام راه رفتن اندکی قوز  از اشتباه  دورو به  جذاب و تأثیرگذار  
 ی پاســخ داد،گرم ــ  بــه  او  و  کــردم  پرســیمن با او احوال.  رودراه می  نفس  به  اعتماد  با  اما

 بود  العادهفوق  او  مترجم.  بودیم  کرده  ملاقات  یکدیگر را  قبلی  جلسات  در  بار  چندین  چون
 ملاقــات  بــرای  را  او  مــن.  شــدانجــام مــی  نظیــربی  زبــانی،  اخــتلاف  وجــود  با  وگوگفت  و

 .کردم اتاق هدایت  داخل به  جمهوررئیس

 و اســت مرتــب چیزهمه هک شوم مطمئن ایستم تاجایی در کنار دیوار می  معمولاًمن  
خدمتکارانی که همیشــه غــذا و نوشــیدنی   خبری از  امروز  اما.  شوممی  خارج  جاآن  بعد از
 چــه بزنیــد حــدس نبود، زیرا تیم امنیتی همه را از اتاق بیرون کرده بــود.  کردندمیسرو  
 دانشــکده  دوران  در  مــن  گرفــت؟  عهــده  بــر  را  جمهــوری  ریاست  مهمانداران  نقش  کسی
مشــتریانم خیلــی   بــا  اگرچــه  و  کنم  تأمینهایم را  هزینه  بتوانم  تا  بودم  دمتپیشخ  حقوق
 اولیــه  اصــول  اما  ی میزها را نداشتم،و سرعت کافی برای سرزدن به همه  مکردمیگفتگو  

 جلسه،طول  در  !  انجام دهم  کردنصحبت  ن کار را بدونای  هدوبار  توانستم  و  دانستممی    را
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صــحبت   کنندگانشــرکت  بــا  وجــههیچ  به  و  دارند  نگه  نپایی  را  خود  سر  باید  خدمتکاران
 یــا دیــده امــا دریایی که حضور درخشــانی دارنــد،  رتبه نیرویمانند کارکنان عالی.  نکنند
آنجــا  سپس ،گذاشتیم  دو رهبر    رایب  ها راخوراکی  و  هانوشیدنی  ما نیز  .شوندمین  شنیده
 .کردیم را ترک
بــا دیــدن   سازی اتاق به خوبی پــیش رفــت؟دهاین دیپلماسی عجولانه ما برای آما  آیا

 . است  رفته  پیش  خوب  نسبتاً  جلسه حدس زدم که  پایان  در  کنندگانزبان بدن شرکت
 نگرانــی بــا کشــور دو هــر نماینــدگان بود و ن جلسه خیلی سنگینایهفضای منتهی ب

 ورجمهرئیس  خداحافظی  لحظه  نمایش  برای  هابدر.  منتظر رهبرانشان بودند  اتاق  بیرون
، کردنــدمی نگــاه یکــدیگر و بــا احتــرام زیــادی بــه ها مســتقیماًآن  شد،  باز  وزیرنخست  و

 یــاد بــه کــه بــود لحظــاتی از  یکی  این  از همیشه طول کشید.  بیشتر  کمیشان  دادندست
 تــیم بــرای جلسه رسمی بازخوانش  امکان  اگرچه  «.است  مهم  بسیار  پلماسیدیی  آورم،می
 کــه  دادمــی  نشــان  یمطبوعات  هایگزارش:  شد  تأیید  نم  اما حدسیات  نداشت،  وجود  من

پرداختند ایران    ایههست  برنامه  به  المللیبین  پاسخ  جمله  از  پرتنش  به موضوعات  رهبران
 ــ منجــر نهایت در  بود  هم  طولانی  که  مذاکره    نای  و  .گردیــدتری مثبــت جــاد روابــطای هب

فضــای  در گرچــه دوجانبــه ایهنشست حاشــی این  که  کارشناسان توافق دارند  از  بسیاری
سرآغاز چندین سال روابط حســنه بــین دو   بود و  ضروری  ملتهب دوجانبه برگزار شد، اما

 وزیرنخســتبــه غیــر از   جمهــوررئیس  کــه  رســد  می  نظر  به  ،۲۰۱۱  سال  در).  شدکشور  
 .(ه باشددکر  صحبتبیش از سایر رهبران خارجی  اردوغان  وزیر نخستبا    ۱،کامرون  دیوید

 رشــد  هــای ســختموقعیت  هــر انســانی در  که  بپذیریم  باید  اما  کشیدم،  راحتی  نفس
 امــا اگــر  بــود،  مــا  کاراز    های مورد توجه، بخشیسازی لحظهکه صحنه  حالی  در.  کندمی

کــار بــه بیشتری   صحنه  تنظیم  ابزارهای  توانستممی    ،شدمی  داده  من  فرصت بیشتری به
 محتــوای و کنندگانشــرکت روحیــه  بــر  گــذاریتأثیر  بــرای  اتــاق  یک   سازیآماده.  بگیرم
 کــه مهمــی تــأثیر یــک، فصــل در. )بــود  مــن  شغلی  هایجنبه  مهمترین  از  یکی  ها،بحت
 مــن.( داشت را بیاد بیاورید  روسیه  و  متحده  الاتای  هدوجانب  روی نشست  اتاق  سازیآماده
ــام در ــب،آماده هنگ ــدمان مناس ــازی و چی ــر س ــه تغیی ــال و متوج ــس و ح ــار  ح رفت

را (  آن  فقــدان  یــا)  آن  اثــرات  کشور،  از  خارج  به  مسافرت  هنگام  و  امشده  دگانکننشرکت
 من  همتایان  جابجایی یک وسیله که  یا  اتاق  سازی یک مرتب  چگونه  کهاینام،  حس کرده

 .شودمیباعت تغییر فضا    ،اندهکرد  انتخاب
 

 

 
1 . David Cameron 
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 تزئین  -راهبرد ترکیبی آموزش
 تأکیــدی  و  دهندهآموزش  گو،وگفت  کنندههدایت  تواندمیهوشمندانه    وسیله تزئینی  یک 
آمــوختم کــه  م،کــردمیاجتماعی خدمت  به عنوان دبیر  زمانی که  در.  باشد  شما  هدف  بر

گیاهان، تعاملات را به سطح   و  هنری، هنرآثار    و  میز  اتتزئیندکور و  از  با استفاده  چگونه  
 یــک یــا    میز،  روی  هالعادخارق  ایهمجسم  یا  تاریخی  یءش  یک   وقتی.  بالاتری منتقل کنم

 بــه قبلــی انرهبــر اهدایی هدایای  یا است، محلی  بازگوکننده یک داستان  که  بومی  گیاه
جلــب نماینــدگان را    توجــه  دوســتی اســت،  هاســالکننــده  ما که مخابره  جمهور  سایؤر

هــا، صــورت خوشــایندتری بــه خــود آن  شــده بــین  ریزیبرنامــه  گوهــایو  گفت  ،دکنمی
 دیگــری  هاینماد  یا  هنری  آثار  با  وقتی  کشور  یک   هویت  و  اریخت  مورد  در  بحت.  گیردمی
بــدین   .  گــذاردبرجای می  بیشتری  تأثیرتر شده و  احساسی  ،گردد  همراه  هاآن  فرهنگ   از

 بــه  میزبــان  کشــور  توســط  کــه  خــود  فرهنگ   از  نمادی  میهمان،  رهبر  یک   ، وقتیترتیب
 تــرکمها و دیــوار فاصــلهگردیــده تر محســوس  قــدردانی  بیند،شده را می  گذاشته  نمایش

که مشترکات بــین  شوندمیگوهای مشترک، وقتی نتیجه بخش و شکوفا و  گفت.  شودمی
 .  قرار گیرندشناسائی    مورد  دو کشور
 اصلی  به بخش  شدنبرای تبدیل  روابطایجاد    عوامل    کردن  مدون    که  دانستممی  من

 ۱«یایجو کور تشریفات، تیم و من بنابراین ،حیاتی هستند بسیار دیپلماتیک  تعامل هردر 
بــود و   ۳«تــزئینی  و  ۲«آموزشی  از  تشریفاتی و ترکیبی  راهبرد  به وجود آوردیم که یک   را

عنصــر  یک  هدف سازی قبل هر تعاملی تبدیل شد.آماده فرآیندهای  تریناصلی  از  به یکی
 نکــرد، درگیرباشــد  دســتورکار  غــذا یــافهرســت    ،یک تزئین    کهاین  از  ، اعمیایجو کور«

 طــول در. بــود جلســه تحقق اهداف  و  همکاری  ها بهآن  تشویق  کنندگان،مشارکت  بیشتر
 از  قبــل  که  تا جزئیاتی  کردمیتلاش    تشریفات  تیم  برای یک رویداد،  ریزیبرنامه  جلسات

ز قبــل تعیــین برای یک یا دو ساعت ارزشمند، اهمیــت دارد و لازم اســت ا  هرگردهمایی
 بــرای های ارزشــمندیفرصــت  تــزئین« دارای  -یآمــوزش  و برنامهشوند، بهتر درک کند  

یآمریکا   سفر در چارچوب برنامه  از  قبل.  بود  هاایده  و  گووگفت  جریان  هدایت  و  شکوفایی
 کاترینــا  طوفــان  قربانیان  کهجایی  ۴،نیوارُلینزشهرورزشگاه  م«،  وپردُبه یس  را تجربه کنید«

 مفهــوم بایــد کــه دانستیممی (ده شدقبل توضیح دا فصل در) بودند شده منتقل جاآن  به

 
1 . Edu-cor 

2 . Educate 

3.. Decor   

4 . New Orleans Superdome 
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 سراســر در شــهروندان  بــا  راهــا  آمریکایی  فاجعــه،  نای ــ  هچگون  کهاین  و  جهانی  نیکوکاری
 .  کنیم تقویت  را  سازدجهان مرتبط می

را بــر عهــده  نیــوارُلینز در ۲«یبخــش مشــارکت دیپلماتیــک  تیم  هدایت  ۱،روبین  علی
در   رویــدادها  و  هابرنامــه  که  نمود  طراحی  ایهکتابچ  و  کرد  مشخص  را  ما  او هدف  داشت،
را نشــان   از دوازده کشــور  گــذاری شــدهعلامت  نقشه  یک   در سمت دیگر آن  و  طرف  یک 
 داخــل  بــه  را  ســفیران  وقتــی.  کرده بودنــد  ءاهدا  نیوارُلینز  به  منابعی  یا  بودجه  داد کهمی

ها را قشــهدیدم کــه بــا چــه جــدیتی ن  ،  ورزشگاه هدایت نمودم تا سرجایشان قرار گیرند
که چگونــه رنــج یــک   به بحت در این مورد بپردازند  تاشدند  ترغیب    و    کردندمیمطالعه  
 بــه کمک  برای دیپلماسی حامیان این برنامه،  شروع  برای  .سازد، جهان را متحد میکشور

خارجــه  امــور وزارت  پــذیرایی  هــایاتاق  و  باســتانی  آثــار  مجموعه  از  نگهداری  و  بازسازی
 و امانــت گــرفتیم  وزارت امــور خارجــهدر    ایهمجموع ــ  از  را  ءاشیا  ما  ند.پیشقدم شده بود

   اشیاء را بر روی هر میز قرار دادیم.  تاریخی  اهمیت و  منشأ  توضیح،  کارت  با همراه
توسط پــال   شده  ساخته  ایهنقر  مانند ظروف  انگیزو شگفت  ایهافسان  قطعات  مشاهده

 محافظــت  مهــر  از  کــه  فلــزی  وچــک ک  هایجعبــه)  ۴اســکیپس  ،(قــوری و قنــدان)  ۳ریور
دهنده اهمیت تــلاش نشان  ،دیگر  موارد  و(  نمایند  مهر و موم  را  رسمی  اسناد  تا  کردندمی

 ما بود. 
 در  بیشــتر  توضــیح  بــه  و  تزئین« همچنین نقش پشــتیبانی داشــت  -  برنامه یآموزش

 و هــدف که مایهکرد شرکت رویدادهایی در ما همه.  کردمی  کمک   جلسه  این  دلایل  مورد
 مــا  تــیم  ،اطلاعــاتی  خــلاء  این  کردنپر  به  کمک   برای.  نبوده است  مشخص  آنها  مأموریت

و   دســتورکارها  ،میزهاهای  مرتبط بر روی کارت    جزئیات  درج  برای  ایهخلاقان  هایروش
 کــهداشتند  های بصریسرنخ  کنندگان،شرکت  ترتیب،  نایهب.  ابداع کردند  فهرست غذاها  

ــر  ــدافب ــد اه ــومی تأکی ــی. دنم ــا وقت ــفیران را م ــال  س ــیم فوتب ــازی ت ــدن ب ــرای دی ب
ناپــذیر از هویــت جزئــی جدایی  مریکــایی وآنظیــر  که یک بــازی بی  ۵پتریوتس نیوانگلند

 شــکلیفوتبــالفهرست غــذای    ما یک    دعوت کردیم، تیم  ۶ماست، به رداسکین واشنگتن
 بالا بــردن از این کار، هدف ما نوشته شده بود آنطرف دیگر  در بازی قوانین که  داد  ارائه
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در ســایر   «فوتبــالی  نسبت به تفــاوت فوتبــال در فرهنــگ ملــی مــا بــا  هادیپلمات  درک
کــه جــاییســی،  واشــنگتن دی در  آمــوزش زنــان دیپلمــات  رویداد  یک   در.  کشورها بود

یک   تهیه و گردهم آمدند و هر کدام  های بخشو موفق در همه  ایحرفه  زنان  از  فهرستی
ی ترتیــب دادیــم کــه در یــک طــرف برنامــه، دستورکارمراه خود داشتند، ه  موز  آنفر کار

را     تــاریخ  طــول  مشــهور در  زنــان    هــایقول  نقلنشست داشته باشیم و در طرف دیگر،  
 وزارت  خوشــبختانه.  باشــد  زنــان  مســائل  محوریت  با  هاییبحت  گرآغاز  فهرست کردیم تا

 با خلق آثــار قابــل  داشت که  ۱وننیکلس  جنیفر  نام  به  استعداد  با  خوشنویسی  خارجه  امور
 .کردمیبه خوبی منتقل  را  اهداف ما   توجه،

 جــای  : بــهندشــدمیتزئین« محسوب    -یآموزش  ی غذاها  فهرستخود    اوقات  بعضی
 ایــن غــذاها  چــرا  که  دادیمتوضیح می  میهمانان  به  های غذایی،صرف وعده  کردنفهرست
 در پــیش ســال پنجــاه کــه گردیدمی  اییغذ یادآورغذا،  پیش یک  شاید ،اندهشد  انتخاب
بــه افتخــار   ۲۰۱۲  ایالتی  ناهار  ضیافت  در  ه بود.سرو شدکشور    دو  بین  دولتی  ناهار  اولین
 در بــرش چینی به تقلید از هنردر تهیه فهرست غذاها  ،چین یشی« جمهوررئیس  معاون
 ز ایــن روشای اتاریخچه و توضیح هاآندر داخل  وکردیم  استفاده    لیزری  برش  از  کاغذ،
 -یآمــوزش  را بــه  مــا  کــه  داشــت  وجــود  نیــز  دیگری  ترو مهم  عملی  دلیل.  نمودیم    ارائه

 :  کردمی  تزئین« وابسته
از  ند، لــذاشــدمی گرفتــه امانــت بــه هــاموزه از یــا و رایگــان اغلــب اقــلام نمایشــی،

. وجــود داشــت  هــای غــذافهرست    یا  هاکارت  روی  امکان چاپ اطلاعات برنظراقتصادی،  
 ،منــد بــودبهــره  تشــریفات هایجنبــه انجام تمام  برای  محدودی  بسیار  بودجهاز    ما  تردف 

 بــه  میزهــا  تزئین.  شدممی  خلاق  ،داشتم    عمل  آزادی  کهجایی    در  به اجبار    من  بنابراین
امانــت   وزارت امور خارجــههنری    آثار  یا  از موزه  که  بومی  سفالی  ظروف  باآرایی  گل  جای

 فروشــگاه  بــه  اجتمــاعی  دبیر  عنوان  به  من.  کردمی  کمک   ما  ودجهب  به  بودند،  گرفته شده
با توجه به .  نداشت  خدمات را  نای  وزارت امور خارجه  اما  دسترسی داشتم،  سفید  کاخ  گل

 هزینــه گــلدســتهتهیه  برای  بیشتر  کمی  دهیممی  ترجیح  اوقات  اهمیت تعاملات، بعضی
 را  خاصــی  هــایرنگ   و  هــاگل  وقاتا  گاهی  ما.  ستهاگل  در  دیپلماتیک   قدرت  زیرا  کنیم،
 نماینــدگان بــا تعامــل بــرای ، مثلاًگذاشتیممی نمایش به کشور  یک   به  احترام  ادای  برای

 گــل یدومین صادرکننده کشور کردیم، این تزیین رز گل هایگلدان با را  میزها  ،۲کلمبیا
 اتمقام ــ از میزبــانی هنگــام  ســت.ا  هــاآنمهــم    محصــولات  از  رز یکــی  گــل  و    جهان  در
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  استفاده   آبی   و   ادریس سفید   گل دسته   وسفید است، از ترکیب   آبی   ها آن   پرچم   رنگ   که   اسرائیلی،
 . کردیم می 

 
 اهمیت تاریخ در ارتباطات

ها بــا او مــدت کــه مــدیری یا جدید مشتری خواه - مقابل طرف با ارتباط  برقراری  هنگام
 اســت و مهــمن آ از بــلق  چــهتاریخ – شــده  ســرد  که  ایهرابط  احیای  یا  دایهتعامل داشت

 بــه یــک تــاریخ اشــاره  کــه  تزئین«  -  یآموزش  قطعهیک  .  باشدمیاتفاقات گذشته    یادآور
 جــدول    حــاکی از    پوســترهای  قبلی، قراردادهای گذشته،  سخنرانی  ای ازنسخه-کندمی

 بــرای شما که باشد چیزی همان دقیقاً است ممکن-شما  شرکت  تاریخچه  و  توسعه  زمانی
 شــوندمیغرق  حال زمان جزئیات چنان در افراد بعضی دارید.  نیاز    آینده  در  قدرت  ایجاد
 مورد نظر   هدفباعت نجات و تقویت    تواندمی  که  مشترکی  یا  قبلی  رابطه  است  ممکن  که

توصــیه   وزارت امــور خارجــه  کارمنــدان  به  مدام  کلینتون  وزیر.  دهندمیرا از دست    شود
 ام،دریافتــه اغلــب مــن «.اهمیــت زیــادی دارد توجه بــه آن  و  تاریخچه  دانستنی:  کردمی

های بیــان داســتان از هســتند تلویزیــون یــا  تئاتر  صحنه  دارای تجربه بازی در  که  افرادی
جهت جلــب توجــه مخاطــب و تاریخی به روشی هیجانی و به یادماندنی به شکل بصری، 

 رابــرت  اننــداستعدادی م  با  کنندگانتهیه.  کنندمیلحظه کنونی استفاده    دادنمهم نشان
 کشــور، تئاترهــای مشــهورترین از یکــی ،۳کنــدی مرکــز در کــه ،۲کیرشنر ریکی  و  ۱پولن
 طبعــیشــوخ  بــرای    ۴ینآتــو  مــارک  ، جــایزهانــدخلق کرده    را  ایهالعادخارق  هایصحنه
را دریافت کردند.   و موارد دیگر  ده سال بعد-سپتامبر  ۱۱ی  یادبود  هایکنسرت  ،ییآمریکا
 استفاده  غنابخشی به تجربه  برای  تاریخ  از  چگونه  که  دانندمی  درتمندق   کنندگانتهیه  این

 بــا  را  کنونی  افتخارات  که  کنندمی  تجلیل  ایهگون  به  را  ایهمجموع  مثال،  عنوان  به  کنند،
 افــزایش  کســانی  بــا اســتفاده از  لحظــه حــال  تــأثیر  که  یطوربه  ،دنمایمی  تلفیق  گذشته

  .اندهکردمزین   قبلا این صحنه را    کهیابد  می
 را  کنــدی  مرکز  افتخارات  نشان  که  جهان  سراسر  در  تلویزیون  بینندگان  و  مخاطبانبرای  

ال ال   ،۵میراندا  مانوئل-لین  که  است  روشن  میبینند،  هاعکس  و  بنرها  پلاکاردها،  طریق  از
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امــروز هســتند، در   ۴فیتزجرالــد  الا  و  ۳سیناترا  همان فرانک   ۲استیفان  گلوریا  و  ۱کول جی
   سرچشمه وتداوم امورتا زمان حاضر، اهمیت دارد.تجارت،  

اشــتن درک درســتی از دکــه بــدون  باشــید داشته  انتظار  گذاراناز سرمایه  توانیدمین
 زمــان گذشــت بــا و کرده  تأمینچگونه یک سازمان نیازهای گذشته را با موفقیت    کهاین

 کننــد.  یــداریخر  را  جدیــدی  برنامــه  یــا  جدیــد  تجــاری  نــام  ، یک نموده  جابجا  را  مرزها
 .است  قدرت  اصلی یک محور  بنابراین، خط سیر تاریخی

 ســرعت بخشــیدن بــه  بــرای  را  تــاریخی  مباحــت  و  ءکلینتــون اســتفاده از اشــیا  وزیر
داد ن مورد را به مــن تــذکر مــیای  هوی همیش.  دانستمی  مفید  تحکیم روابط  و  مکالمات

چیزهــای   کهحالی در  ،شوندمی  مباحت تجارت  وارد  مستقیم  بسیاری از مردم آمریکا:  که
. گیری یک رابطه بــه شــما کمــک کنــدبرقراری و شکلابتدای  در    توانندمی  خاطره انگیز

 بــا  مــا  ،وزارت امور خارجه  در  رتبه خارجیمقامات عالی  با  خاص  برگزاری جلسات  از  قبل
تهیــه  ینقاشــی، مجســمه یــا مبلمــان ماننــد یاشیای تا یمکردمی موزه همکاری  متصدیان

 .باشند  مرتبط نظر   مورد موضوع  یا  روابط  که به تاریخچهم  کنی
 نظیــربی مجموعه از من ۵،سی دی در جلسات مکان تعیین هنگام  دلایل،  اینتمام    به
 کــه  دیپلماتیک،  پذیرش  هایاتاق  محل  ،وزارت امور خارجه  هشتم  و  هفتم  طبقه  در  موزه
 وســایل  هنری و  آثار  ،شودیم  برگزار  خارجه  امور  وزارت  رسمی  جلسات  از  بسیاری  آن  در

هر سه دهه یکبــار  هااتاق گفته شد،  ۷  فصل  در  که  طورهمان.  گرفتممی  امانت  به  دیگر را
. دهنــد  به خوبی نمایش  را  کشورمان  معنوی  گذشته  و  آثار  که  شوندمی  تزئین  و  بازسازی
ص از نبــوغ و ابتکــار خــاشود،  سی به عنوان مالک بزرگ شناخته میکه در دی  ۶،کلمنت

آثار هنری وزارت امور خارجــه از طریــق   دلاری  میلیون  ۱۰۰  مجموعه  خود برای ساختن
 ــترغیــب صــاحبان آن و بــالا  کیفیت  با  قطعات  آوری و ردیابیجمع ن ای ــ ههــا بــه اهــداء ب

 این مجموعــه از قطعه ارزش یک  درباره تعامل یک  در وقتی. ه استمجموعه استفاده کرد
 .آمدنفسم بند می  یم،کردمی بحت
 بــا ۲۰۱۱ ســال در را دیپلماتیــک  پــذیرایی هــایاتاق  افتتــاح  ســالگرد  پنجاهمین  ما 

اگــر .  این مجموعه، جشن گــرفتیم  آوری کمک برایجمع  و  دیپلماسی  شب  برگزاری یک 
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ســازی آن نــدرت اقــدام بــه آماده گــذار باشــد، مــن بــهتأثیرفضای برگزاری یک نشست، 
 ایــن  بــا.  زنده و ماندگار بود  تاریخی  لحاظ  از  . محل برگزاری این جشن، برازنده وکنممی

 از عناصــر همــه رئــیس، دســتیار معاون  ۱،زیلکه  جسیکا  رهبری  به  تشریفات،  تیم  با  حال،
 و  آثــار هنــری  بــر اهمیــت  تا  بهبود بخشیدیم،  را  برنامه  غذا و  فهرست  تا  میهمانان  لیست
 .  بیفزاییم  هااتاق

 مــادلین  و  ۳پــاول  کــالین  ژنــرال  ،۲جرکیسین  هنری  جمله  از  خارجه  امور  سابقوزیران  
 خواســتممی  مــن.  بودند  افتخاری  ، میهمانانتشریفات  سابق  رئیسان  همچنین  و  ۴آلبرایت

بنــابراین . بیــاورم وجودبــهرا  ایهکنندســرگرم و گــذارتأثیر  تاریخی،  احساس  شب،ن  در آ
 و  ۶گتنواشــن  مارتــا  ۵،فــرانکلین  بنجــامین  نقــش  تا بازیگرانی جهت ایفــای  دادم  پیشنهاد
 بــا  و  بماننــد  بــاقی  خــود  نقــش  در  شب  طول  در  همگی  که  کنیم  پیدا  ۷جفرسون  توماس

 موافقــت اشــتیاق بــا جســیکا. داشته باشند  تاریخی خودمانی کاملاً  گویوگفت  میهمانان
 جســی    آمریکــا،  اپــرا در  مشــهور  از ســوپرانوی  مــا.  کــرد  پیــدا  را  بازیگران  بهترین  و  کرد

ورد و بــا آسالن را به لرزه در تا بخواند، را «آمریکای زیبای عهقطکه  کردیم  دعوت  ۸،نورمن
 به سبک آمریکایی  کاملا  حاضران  آن،  از  پس  ، بر عظمت آن شب بیافزاید.آهنگ صداهر  
 او  بــا  مــا.  شــد  انجــام  ۹رسانــدهخوز  ،العادهفوق  سرآشپز  همکاری  با  خوردند. این کار  شام

 آوریــم، دســتبهفهرســت غــذا  طریق  از  بودیممایل    که  آنچه  و  رویداد  این  اهمیت  درباره
 مــورد در و فهمیــد  یفــور  بــود،  آمریکــا  تــاریخ  منــد بــهعلاقــه  فردی  که  او.  کردیم  بحت
 میهمانــان کــهحالی در. کرد تحقیق خوشمزه غذای  هر  در  معنا  و  تاریخ  ترکیب  هایروش
کــه   کردندیم  مطالعه  تزئین« را  -  از یآموزش  گرفتهالهام  فهرست غذای  خوردند،می  شام

داد: مــی  توضــیح  را  در تاریخ  خاص دیپلماتیک   لحظه  یک   با  غذا  هر  خوردن  گره  چگونگی
سوپ کرفس بیابانی که در هنگام امضای معاهده پــاریس ســرو شــد. وعــده اصــلی غــذا، 

به میزبــانی  که گرفتالهام می از غذاییکه  بود    شدهپخته    ساعت  گوشت گاو سی و شش
ســرو شــده   ۱۹۶۱  سال  در  چینی  یهادیپلمات  به افتخار  ۱۰راسک   دین  وزیر امور خارجه
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 دوست  جفرسون،  توماس  و  واشنگتن  جورج  که  تنقلاتی بود  دهندهنشان  بود،کلوچه گردو
 جمهــوررئیس علاقــه دو مــورد سیب) ۱ب آلبمارلنوشیدنی سی میهمانان از  همه.  داشتند
ســاخته  آمریکا کارخانه در  ترینقدیمیعنوان  به  ،۲برادرهود  کارخانه  در  نوشیدند که(  فوق

 شــمعدان و گلدان قاشق، چنگال و چاقو،  ظروف نقره،  با  خارجه  وزرای امور  میز.  شده بود
  رئــیس اولین و پاریس  معاهده  امضاکننده  ،۳جی  جان  خانواده  از  ورمیل  عتیقه  مجموعه  از

 .بود دار مانگهتاریخ و  سازتاریخ  شب  یک  این. چیده شده بود  ،کشور  دیوان عالی
 

 اصول چیدمان فضا  طرز نشستن صحیح:
 بیضــی دفتــر در ،چــین وزیرنخســت معاون ۴،لیو  با  ترامپ  جمهوررئیس  ،۲۰۱۹  فوریه  در

 چیــدمان  جــز  بــه.  کرد  دیدار  تجارت  محوریت  با  اقتصادی  گوهایو  گفت  کاخ سفید برای
 ورجمه ــرییس: نشــد خــارج معمول قالب سازی اتاق ازمرتب مورد در  چیزهیچ  ها،صندلی
 پــنج  او،  در نیم دایره پراکنده مقابــل  و  ( نشستجمهوررئیس)میزکار    ۵لوتورز  میز  پشت
 . نشسته بودند  آمریکایی  نماینده  چند  همراه به  چینی  هیأت عضو
 جمهــوررئیس  وقتــی  .دســت دارم  دررا    قــدرت  ترامپ،  جمهوررئیس  بود: من،  واضح  پیام
 بیضی  دفتر  در  اقتصادی  گوهایو  گفت  ایبر  ۶یانگ   چین وانگ   وزیرنخست  معاون  با  اوباما
 چــرم  هایصندلی  از  یکی  روی  او  کنار  در  وزیرنخست  معاون  کرد،  ملاقات  ۲۰۱۳  سال  در

هــا به ترتیــب در کنــار آن  متحده  ایالات  و  چینی  شومینه نشسته بود و نمایندگان  مقابل
گو و  باهم گفت  شریک   عنوان  به  ما:  پیام این طرز نشستن این بود.  ندنشست  هاروی کاناپه

 خاصی بود.  پیام هر صندلی، حاوی هدف و  طرح چیدمان  .کنیممی
 و  احساســات  اثرگــذاری بــر  بــرای  قدرتمنــد  و  دقیــق  روشی  نشستن،  تعیین موقعیت

چگــونگی درک شــما توســط افــراد   است و بــر  گووگفت  هنگام  در  مقابل  طرف  رفتارهای
طــرز نشســتن مناسبات    تأثیر  تحت  دبستان  به  ورود  لحظه  از.  دارد  تأثیر  حاضر در جلسه

روی   ند ردیفچ  در  هابچه  میز بزرگتر در جلوی کلاس،  در  قدرتمند  معلم:  گیریممی  قرار
 نشــینند ومی  عظــیم  میــز  یــک   پشت  بلند  نیمکت  یک   روی  قضات  نشینند.ها مینیمکت

 
1 . Albemarle 

2  .  Brotherhood 

3  .  John Jay 

4  .  Liu 

رزولوت)۵ بریتانیایی ساخته شده در سال    Resolute Desk. میز  بلوط  از چوب  توسط ملکه ویکتوریا به رئیس   ۱۸۸۰(که 

( هیز  رودرفورد  آمریکا  اف  Rutherford B. Hayesجمهور  توسط جکی کندی، همسر جان  بار  اولین  برای  و  اهداء شد   )

 قرار داده شد.کندی، در این دفتر 

6 . Wang Yang 
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سایرحاضرین پشت ســر   و  دارند  قرار  معمولی  میزهای  پشت  هاآن  مقابل  در  وکلای مدافع
قــرار  صــندلی مکــان تــأثیرتحت نیــز کاری هایموقعیت  در.  هستند  هاصندلی  ها رویآن

 و  هابوفــه  در  ناهــار  میزهــای  از  برخــی.  نشیندس میز میأر  در  مدیره  هیأت  رئیس:  داریم
مــا در  موقعیــت. است  شده  داده  اختصاص  ۱خیلی مهم  برای افراد  کار  محل  هایرستوران
 ــ  شــدت  بــه  کاری،  و  اجتماعی  شرایط  و  گــذاردمی  تــأثیر  مــا  تعــاملات  و  شناســیروان  رب

 ســناتورهای  روی  بــر  ســاله  بیســت  تحقیــق  یــک   در.  تغییر دهــد  را  بازی  جهت  تواندمی
 جلــب  بــرای  نفوذکم  و  جوان  سناتورهای  که  دریافتند  ۲تورنتو  دانشگاه  محققان  آمریکایی،
 اندهنشســت هــاآن کنــار در کــه کســانی بــه ،کننــدمی  معرفــی  کــه  هاییلایحه  از  حمایت

 که سناتورهای با قدرت نفوذ بیشتر  یدر حال  متکی هستند،  بیشتر(،  نفوذ  با  )سناتورهایی
بنــابراین، جایگــاه . برخوردارنــد تــوجهی قابــل حمایــت از مکــان نشســتن  به  توجه  بدون

ها مهــم ها در ایالتگیری آنیأهای رو حوزه  تجربهکم  و  جدید  سناتورهای  برای  نشستن
 .است

 بنابراین، دفتــر دارم، مکان شناسیروان    و  اجتماعی  مهندسی  به  زیادی  تقاداع  که  من
مــن   کــلان  تحقــق اهــداف  بــه  طوری مرتب کرده بودم که  وزارت امور خارجه  در  را  خود

 بــاز  فضــای  یــک   ید،شدمی  دفتر  وارد  وقتی.  کند  کمک   و خلاقیتتشریک مساعی    یعنی  
 ســمت در فضــایی بــرای نشســتن  بود  میهمانان  از  پذیرایی  برای  که  داشت  وجود  کوچک 
 چــپ، ســمت در. در نظر گرفته شده بــود  چوبی  یهاصندلی  و  راحتی  مبل  یک   با  راست
هــای طرح تهیه برای را کوچک با کارمندان جلسات من قرار داشت که کنفرانس  میز  یک 

 مــوارد و همــایش  مراکــز  انواع    بررسی  جلسات،  سازیمکانآمادهو    هااولیه ترتیب صندلی
 ارتبــاط و گروهی کننده تفکرتداعی هر دو مکان به روشی متفاوت،.  مکردمی  برگزار  گردی
 بــا زیــرا اغلــب باشد میرس حال عین در و  جذاب  نشستن  فضای  که  خواستممی  من.  بود

 بــا را آبی  -  با رنگ سبز  ارتفاع  کم  مبل  یک   .مکردمی  ملاقات  هاشخصیت  سایر  و  سفیران
 دارای ترکیبــی کــهکــردم    تعــویف  دیگــری  دفتــر  از  سمیر  ظاهری  با  و  بلندتر  مبل  یک 

 داشــت  وجــود  ایهقفس ــ  چپ،  سمت  گوشه  در.  بود  پاستلی  و  بژ  هایرنگ   از  بخشآرامش
هنری دیگر که توســط اســمیت   کارهای  جهان و  سراسر  ها ازشخصیت  هدایای  آن  در  که

 نمــایش  بــه  را  بــود  شــده  تهیــه  وزارت امــور خارجــه  نظیربی  هنری  مجموعه  از  ۳سونیان
 .گذاشته بودم

 
1 . VIP 

2 . University of Toronto 

3 . Smith Sonian 
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 دارای داشــت، قــرار درب ورودی بــه رو و چــپ پشتی سمت گوشه در که من  میزکار
 ۱،کیســینجر  هنــری  وزرای امورخارجــه  ازجمله  قبلی،  «صاحبانی  سابقه قابل احترامی از

 یک   میز به دفترتشریفات  این  کهشایعه شده    اکنون.  بود  ۳شولتز  جورج  و  ۲هیگ   الکساندر
منتقل شده است. هنگامی که من وارد دفتر کارم شدم این میز زیبــای   دولتی  ارشد  مقام

 شدمیدر انبار نگهداری    بازسازی شده  تازه    و  قرن هجدهمی ساخته شده از بلوط و کاج
جدا از اهمیت صــاحبان قبلــی کــه تصــمیمات مهــم  .بود که آن را بردارد  و منتظر فردی

جــذابیت شــغلم  آن روزانه پشت شستنن سیاست خارجی را روی آن گرفته بودند، هنگام
 کــار کــه کســی هــر  بــا  .بــود  هنفــردو  و  ،آلاین میز بسیار ایده  ،کردمیوری  آرا به من یاد

دو نفــره،  جلسات بنابراین داشت، اشرایانه و وسایل قراردادن برای کافی فضای  م،کردمی
 آورد ویم ــ  وجودبــهعــالی را    مکالمــه  یــک   همچنــین  میز  .نمودمیحالت مشارکتی پیدا  

دقیقه ما را   چند  برای  قبل از پرداختن به مباحت فعلی  و  بودافراد جدید    با  آغازگر تعامل
 کننــدگان رابازدید  و  کارمندان  رسمی،  و  بالا  سطح  کاری  جلسات  برای.  بردمیبه گذشته  

 و راهبــرد  برنامــه  از  و  کــردههدایت    دیگر  هایمکان  تشریفات یا  رسمی  کنفرانس  اتاق  به
بالا بردن ارزش و اهمیت جلســات از   برای  تواندمی  کسی  هر  که  م،کردمی  تفادهاس  خاص

 آن استفاده کند.
 

 هادر ملاقات 101طریقه نشستن  
 افــراد  بیشتر  :بنشانید    میز  مناسب و در مرکز  قسمت  در  . اشخاص شماره یک را1

های اجتمــاعی صرف شام  برای  که  میز،  رأس    در  نه)  بنشینند  میز  مرکز  در  باید  رتبهعالی
 .  گیرندمی  قرار  وگوگفتجریان    در هاآن  ترتیب نایهب(. است  ترمناسب
 بــرای  مکــان  زیرا بهتــرین  ؛ورودی بنشیند  درب  روبروی  باید  دلیل  چند  به  جلسه  میزبان
بــا  کــه  دســتیاری  بــه  کردننگــاه  بــرای  همچنــین.  اســت  افراد جدید  از  استقبال  و  دیدن
 هحاضــرین متوج ــ)  شده اســت  جلسه تمام  زمان  که  دهدمی  اطلاع  شما  سر به  دادنتکان

 هنگــام ورود خــدمتکاران  درنهایــت،  .درب اســت(  بــه  هاآن  پشت  زیرا  ،شوندمین  کار  نای
ملاحظــه مهــم دیگــر بــرای .  کنیــد  راهنمــایی  هــا راآن  توانیــدمیبرای ســرو نوشــیدنی  

رهبران خود را   هاکشور  اکثر  در  امنیتی  هایتیم  ن است که بیشترای  ههای دوجانبنشست
مکــانی   ایــن)  ها قرار داشــته باشــدآن  پشت  دیوار محکمی در  که  دهندمیدر جایی قرار  

 
1. Henry Kissinger   

2 ., Alexander Haig 

3 . George Shultz 
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 ایســتندمی درب  رویبــه    ، علاوه براین، رهبران رو(ی به حفاظت داردترکماست که نیاز  
 .  دریافت کنندفوری    را  تیم امنیتی  هایبتوانند پیام  تا
 

 سمت  در  : شخصیت شماره دوگذاری کنیدجای  تقدم،  براساس  دیگر را  . افراد2
بــه همــین   و  گیردمی  قرار  یک   شماره  چپ  سمت  در  سه  شماره  و  یک   مقام شماره  راست

در جلسات تجاری این طرز نشستن به دو مقــام مهــم   .کنندمیترتیب بقیه استقرار پیدا  
های ادداشــتاطلاعات به مقام شماره یک بدهند، ی ،تا در صورت نیاز  دهدمیبعدی اجازه  

 .  نمایندهای مهم در خصوص موضوع مورد بحت به او منتقل  صدا مبادله کنند و نکتهبی
مراتب های دولتی به ویژه بین دو کشور، این ترتیب نشستن نیز، سلســلهبرای ملاقات

هــای دیپلماتیــک شمارد. تقدم، تقریباً بر تمــامی فعالیتها را محترم میترین منصبمهم
 رأسهای رسمی و اجتماعی یا هنگام نشستن روی میزی کــه در  ر نشستحاکم است. د

گیــرد قرار دارد و رو به مخاطبین است، میهمان افتخاری در سمت راست میزبان قرار می
 تا این دو بتوانند در حین رویداد، با یکدیگر رابطه برقرار کنند.

 هــاکنم از آنکــر مــیگیرنــد: ف جلسه قرار می  رأس  که در    یدر مورد میزهای  ایهنکت
هــا روشــی ها را بسیار سلطنتی می داننــد، امــا آنشود، چون برخی آناستفاده می  ترکم

کنندگان در هنگام بحت در میزگرد یا جلسات با تعداد زیــادی عالی برای نشستن شرکت
ببیننــد چــه   تواننــدمیهای اسامی  ی که همه از طریق کارتطوربهاز مخاطبان هستند،  

 طوربــهنشســته اســت. حتــی بــرای جلســات اداری، برخــی از کارمنــدان کــه   کسی کجا
هــای کنند، این روشی آســان بــرای مشــاهده چهرهحضوری با مدیران ارشد ملاقات نمی

 .استها  آن مستقیم با  تعامل  احساس   و  یک شرکت یا سازمان    انمدیر
 
ها و دلیهمــه صــنها و منظره اتاق را بررسی کنیود.  . قبل از جلسه، صندلی 3

گر رفتار یکسان و برابــر بــا همگــی اســت. )اطمینــان شکل باشند که بیانمیزها باید یک 
حاصل کنید همه افراد دارای یادداشت، قلم و لیــوان آب یکســان باشــند و حتــی گــاهی 

 چیــزهیچکنم تــا گیری محل قرارگیری استفاده میکش برای اندازهاوقات من از یک خط
در جلســه   ۱جلوه ظاهری مهم است!( اگر یک شخص خیلی مهــم  -تصادفی به نظر نرسد

و راحت تــر احتیــاج دارد، در ایــن صــورت، دو   باشد، برای نشستن به یک صندلی بزرگ

 
1  .VIP 
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ها احســاس تبعــیف و صندلی یکسان پیدا کنید )یا در صورت نیاز بیشتر( تا همتایان آن
 یا تمایز نکنند.  

کنم: خــودم روی صــندلی رئــیس من همیشه محل نشستن مقامــات را امتحــان مــی
خــواهم کــه قدبلندتر از مــن هســتند می  یا  نشینم و از کارمندانی که قدکوتاه واصلی می

کند ی نگاه حاضرین را مسدود نمیچیزهیچدرست روبروی من بنشینند تا مطمئن شوم  
ق را و مانعی در افق دید مدیران وجود ندارد. نگاه مدیران تا حد امکان باید فضای کل اتا

 یهجایی با یک منظره، یــک قطع ــ  –اندازبهترین چشم  کنممیدربرگیرد. همچنین سعی  
را بــه   -مکان برای مشاهده پاورپوینتترین  بدون مانعالعاده به دیوار آویزان یا  هنری فوق

 .  میهمان افتخاری بدهم
 

جلســات   . مدت و مراحل جلسه و تغییورات احتموالی را در نظور بگیریود.4
کنندگان متناســب بــا و شــرکت نــدگردمیای برگــزار به صــورت مرحلــه معمولاًدوجانبه  
. جلســات ممکــن اســت بــا شــوندمیهای مختلف و دستورکار جلسه اضافه یا کــم  بخش

آغــاز  ی گروهــی(هارســانهها )در صورت باز بــودن بــر روی ها و رسانههیأتشرکت کلیه  
 یابد.  از اعضای اصلی ادامه مینفر    هدفمندتر با چندوگوهای  گفتشود، اما برای 

کنندگان متناسب با تعداد شــرکتبرنامه  شود که    ریزیبرنامهلذا مهم است به نحوی  
 تنظیم شود. 

چون ممکن است گروه بزرگی مجبور به نشستن روی یک میز خیلی کوچــک شــوند 
ناخوشــایند  ایهیا بالعکس گروه کوچکی، پشت یک میز بــزرگ قــرار گیرنــد و ایــن جلــو

کنندگان خواهد شد. اگر میز قابل تنظیم نبــود، مــن یجاد کرده و باعت نارضایتی شرکتا
پوشــاندم، رنگــی سفید میرومیزی  کردم و همه را با یک  چندین میز را به هم متصل می
از  وزارت امــور خارجــههای دیگر در اتــاق نبــود )گــاهی در بود که هرگز در تضاد با رنگ 

کننــده مقامــات کــه تداعی  شــدمیامور خارجه« استفاده    رنگ وزارتیرنگ آبی آسمانی  
های رومیــزی، آرایی روی لبــهیک دفتر یادداشت یا گــل  دادنتوان با قراردولتی بود(. می

شــد، میزهــای انتهــایی را جــاد کــرد. وقتــی گــروه کوچــک میای  هتقریباً شکلی یکپارچ ــ
کــردم، آن را دســته رکز جمــع میداشتم، پارچه اضافی را که از لبه آویزان بود، از مبرمی

کــردم تــا یــک پیچدم و سپس آن را از هم جــدا میکرده، یک باند لاستیکی دور آن می
و از آویــزان شــدن آن روی فــرش نگــردد  جاد شود که باعت بالا آمدن خط لبه  ایه  خوش

 .نمایدجلوگیری  
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وگــوی جلســات یگفــت. فکر نکنید همیشه نیاز به یک میوز بوزرد داریود.  5
 ،دار به سمت یکدیگر و یک میز کنــاری کوچــک در وســطمانه« با دو صندلی زاویهصمی

به عــواملی ماننــد انــدازه اتــاق بــرای ایجــاد   بستگیحل جایگزین مناسب است و  یک راه
وجود ندارد«. به نظــر   گووگفتکه یهیچ مانعی در این  دارد  صمیمیت و انتقال این حس  

کنند، بسته به اهــداف بحــت بــا و نفره برگزار میمن، رهبرانی که جلسات را به صورت د
ها فاصله بینــدازد. زبــان بــدن در یــک میزی بین آن  کهاینتر هستند تا  این سبک راحت

توانند دست خود دهند یا حتی میها غالباً تکیه میست: آنا  چیزهمهجلسه، بازگوکننده  
خــوب عمــل بد. ایــن شــیوه  را جلو برده و با گرفتن بازوی طرف مقابــل او را تأییــد کنن ــ

نیاز به نمایش یا ارائه مطلب یا امضاء سند باشــد و ایجــاد مــانع بــین دو   کهکند، مگرمی
 ها را اقتضا نماید.سخنرانان با مخاطبان و رسانهبین  رهبر یا  

 

مــن در   هار یا شام کاری و اجتماعی، قواعد یکسان در نظر بگیورد.ا. برای ن6
های افتخــاری هــای مــالی، ســالگردها و شــامآوری کمک عماننــد جم ــ  یرویدادهای بزرگ

. اگــر از نظــر دیجیتــالی مهــارت کردنــدها غذا سرو میکه در آن  امبیشماری حضور یافته
های های من برای نشستن در مناسبن گونه ابزارها، دستورالعملایهندارید، بدون توجه ب

ر زوجــین کنــار هــم نشســته اگ  زوجین را از هم جدا کنید.اجتماعی به شرح ذیراست:
خود صحبت کنند. البتــه بســته بــه زن و  کمتری دارد که با افراد سر میز  باشند، احتمال

یک زوج مانند همسران مســن بــه   که  شوهر یا رویداد، استثنائاتی وجود دارد. در صورتی
قــرار هــا را کنــار یکــدیگر آن  معمــولاًیا شام روز ولنتاین باشد،    یکدیگر نیاز داشته باشند

 .دهندمی

ها و مجردها در عوض، زوج  ها را در یک میز قرار ندهید.همسران یا زوج  یههم
ام که بسیاری از همسران و میهمانــان کنید. من دریافتههای مختلف، مخلوط  را در بخش

 تر هستند.کنندگانی خوش مشربهمراه، اغلب شرکت
ایــن طــرز   ین نکنیود.جای افراد را از نظر جنسیتی به صورت متنواوب تعیو

 ــ  ــ  هنشستن باستانی منسوخ شده است. به نظر من، شاید این شیوه نشســتن ب ن دلیــل ای
زند و همسرش با دانــش بیشــتر یک زن کمتر حرف می  هکه فرض بر این بود  هایجاد شد

وگو را یهدایت« کند. من همیشه در گوگل در مورد ارتباطــات بــین افــراد گفت  تواندمی
کنم و ســعی ه، منطقه یا شهر محل تولــد، شــغل و حرفــه تحقیــق مــیمانند علایق مشاب

 دهم.افراد همفکر یا مرتبط به هم را در یک میز قرار    منمایمی
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 ــ  ه. اگرچ ــهرکجا دوست دارنود، بنشوینندآزادند  به افراد نگویید    ن شــیوه، ای
)ایــن  شــودرسد، اما در واقع باعت نــاراحتی مــردم میمساوات طلبانه و مدرن به نظر می

ام وقتی به افــراد اجــازه موضوع برای جلسات سطح بالا نیز صادق است(. من متوجه شده
داننــد کجــا هرجا دوست دارند، بنشینند، همیشه لحظاتی وجــود دارد کــه نمی  دهیدمی

نگرند. بنابراین، از قبل جای افــراد را تعیــین و بــه بنشینند و گیج و مبهوت به اطراف می
 .نماییدها را به میز خود راهنمائی  و یا هنگام ورود، آن  ها اعلام کنیدآن

المللــی را از المللی محله من« )ســازمانی کــه صــلح بینیکلوپ بین  ای:نکته حرفه 
 یدهد(، در برگزاری ناهار ســالانه خــود بــه همــهروابط شخصی ارتقا می  یهطریق توسع

مــاهی بیــرون بیاورنــد،   دهد یک شــماره صــندلی را از داخــل یــک تنــگ افراد اجازه می
کننده و جــذاب برای محل نشستن ندارند و حتی به نــوعی ســرگرمفشار روحی  بنابراین،  

است. علاوه براین، میزبان نیــز بــرای تعیــین پیشــاپیش جــای افــراد، تحــت فشــار قــرار 
 .  گیردمین

 
 محیط فیزیکی بر مااکره و تجارت تأثیر

بازرگــانی   یهاز دانشــکد  ۲نیتــین نوهریــا  و  ۱مایکل ای.پــورتر  ۲۰۱۸سال    یهطبق مطالع
در جلســات صــرف   رتبــهکــاری یــک مــدیر عــالی  بیش از هفتاد درصــد از روز  ۳،هاروارد

درصــد اســت.   ۳۵رقم برای مدیران میانی    این  کهدهد  شود، تحقیقات دیگر نشان میمی
در ها  ســاعتهر هفته  تان  که خود و همکارانتوجه کنید  بنابراین منطقی است به مکانی  

وگو بــر جریــان مــذاکره و گفــت  تواندمیاین اتاق    و یاد بگیرید چگونه      حضور داریدآن  
 ۴ی محققان استرالیایی، مارک پیرسون. مطالعهنماید  تأمینبگذارد و اهداف شما را    تأثیر

نشــان مــراجعین    دفــاتر مشــاوره بــر  و چیدمان    تزئینات    تأثیردر مورد    ۵و هلن ویلسون
انداز ســبز، های بزرگ، گیاهان و چشــمنور طبیعی، پنجره  با  اد در فضاهایکه افر  دهدمی

یافته در مورد فرش، مبلمان بــا کوســن نــرم، نــور   این.  باشندمی  پذیراتراز نظر احساسی  
فضــای   توانــدمیراحــت    نرم و  مبلمانخصوصبهکند.  نیز صدق می  دیوارنگاری  و  مناسب  

و مایتــال   ۶ی دانشمندان مغز و اعصاب، موشــه بــاردوستانه را حفظ کند: تحقیقات ام.آر.ا

 
1 . Michael E.  

2 . Nitin Nohria  

3 . Harvard Business School 

4 . Mark Pearson  

5 . Helen Wilson 

6 . Moshe Bar  



217 / فصل هشتم: آماده سازی اتاق جلسات            

 

 

بخــش تــرس مغــز را  توانــدمیها و اشــیای تیــز نگاه بــه لبــه صرفاًدهد که نشان می  ۱نتا
 ی مطالعــه براساسدهند به اشیای نرم و مدور نگاه کنند. تحریک کند و مردم ترجیح می

از نظــر جســمی  ینــاتو بســته بــه تزئ  مردم واقعــاً در بعضــی شــرایط  ۲،دانشگاه برندیس
، احساس ســردرد، یزشت« استها  هایی که به نظر آنکنند، و در اتاقمیتغییر  احساس  
به خــوبی   یفروشخرده  بازارهای  صاحبانند.  نمایحوصلگی میو بیپرخاشگری  خستگی،  

یــک تجربــه    را بــه  مــردمنــرم  نــورپردازی    کنــد:ات در افراد رخنه مــیدانند که تزئینمی
جا بماننــد بیشتر آن  شودکند و باعت میهدایت میوان یک فضای دلپذیر  فروشگاه به عن

های دارای راهروهــای باریــک و طــولانی . فروشــگاهیابدمیافزایش    هاو احتمال خرید آن
کــالا دشــوار اســت پیداکردن یک  که  نمایند  توانند در مشتریان این احساس را ایجاد  می

برخــی بدین ترتیب  د(،  ندهرب خروجی سوق میها را به سمت دآن  د)بنابراین خیلی زو
انتخــاب   تجربه مؤثر  یک ایجاد    برای  تر  های کوتاهقفسه  ۳ها مانند سی.وی.اساز فروشگاه

 .کنندمی
کند کــه مــا هایی ایجاد میشود و برداشتها توسط حواس ما جذب میاین نشانه  یههم

 ها اطلاع نداریم.آگاهانه از آن

خواهیود اگور می  خصووصبهبسیار مهم است  و گو، برای گفت  محیط دعوت
اگر شما یــک مــذاکره ســخت و  همتایان شما در اتاق بمانند تا قرارداد منعقد شود:

از محــیط پیرامــون   مانــد کــهدارید، همتای شما به شرطی ســر میــز مــیرو  دشوار پیش
چنــد   در جلســات طــولانیو  خوشش بیاید و از نظــر فیزیکــی احســاس راحتــی نمایــد.  

حس دلیل بیبه  کنندگانشرکت  خوب نیست کهد  انجامطول میبهها  که ساعت  ایحلهمر
 .  را ترک کنند  جاآنزودتر   تاریک فضاآمیزی  رنگ گاهشان یا  شدن نشیمن

خیلــی احســاس راحتــی  از سوی دیگر، ممکن است تمایل نداشته باشید طرف مقابل
او نشست را به عنوان یک جلسه   کند و بیشتر بماند یا ممکن است دوست نداشته باشید

یــا   پیوند صمیمانه، تعبیرکند. یا شاید بخواهید به سرعت تجــارت خــود را انجــام دهیــد،
پس باید کاری کنیــد تــا ســریع بخواهید یک همکار را به یک تصمیم سریع سوق دهید، 

 های نه چندان راحت و یک اتاقکنم صندلی. در این موارد، پیشنهاد میجلسه تمام شود
 با کف سخت و بدون پنجره انتخاب کنید.

را برای ایجاد یک فضای   چیزهمهشد،  وقتی به من زمان طولانی و چند اتاق داده می
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شده: اندازه، نور، نما و دکور، توجــه خــاص ات اثباتتأثیرکردم. به ویژه به  عالی آماده می
ت و اشــتیاق را کــم و ن عناصر میزان صمیمیای  هواقعیت که چگون  کردم. دانستن اینمی

 شما را در یک مذاکره در موقعیت برتر قرار دهد.  تواندمیکنند،  زیاد می
 

 اندازه اتاق 

  خواهیــد می آوری داشته باشــد، بنــابراین اگــر  احساس خفقان   تواند می یک اتاق بسیارکوچک  
طــرف  . از  نماییــد همتایان شما احساس فرار از اتاق پیدا نکنند، از فضــاهای تنــگ خــودداری  

یک اتاق کنفــرانس  پس  احساس ناامنی در افراد ایجاد کند،    تواند می دیگر، فضای بسیار بزرگ  
دو نفره رزرو نکنید. عــلاوه بــر انتخــاب میــزی کــه بتوانــد تعــداد   ی ه بزرگ را برای یک جلس 

ازه اتاق نیــز  اند   ه ک نمایید  کنندگان را در خود جای دهد، باید اطمینان حاصل  شرکت   متفاوت  
داشته باشد. اگر جلسات، با زمان غذا همزمــان هســتند، فضــای   شدن بزرگ یا کوچک  ن امکا 

بــرای    ای ه های پــرد کنید. ما اغلب از پارتیشــن   بینی پیش نیز  نیاز برای سرو غذا را    اضافی مورد 
 یم. کرد می ها در یک اتاق بزرگ یا فضای کنفرانس استفاده  هیأت   ایجاد حریم خصوصی  

فکری خلاقانه است، تنظیم جلسات را در یک اتــاق بــا ســقف اگر هدف شما، طوفان  
 دهدمینشان    ۱میرز لویجوآن  یک محقق بازاریابی به نام    یبلند در نظر بگیرید. مطالعه

ها پازل بــازی کنندگانی که به آنمتر(، شرکت ۳هایی با سقف ده فوت )حدود که در اتاق
هــای دارای ســقف هشــت فــوت ه در اتاقشود، در مقایسه با آنهایی ک ــبا کلمات داده می

سازند و گروه دوم بــه میرا    مرتبط با احساس آزادی و گشودگی      هستند، بیشتر کلمات
، عبــارت دیگــربــه  کنند که مرتبط با محدودیت اســت.  احتمال زیاد، کلماتی را خلق می

خص تمرکز بر جزئیــات مش ــنیاز به    هنگامی که  طور که در فصل یک اشاره کردم،  همان
 فکر کنند.  ترو موشکافانه  تردقیقافراد    که  دشومی باعت   تروتاهدارید، یک سقف ک

 

 مناسب  نور طبیعی و 

 باید از تدابیر شــدید امنیتــی برخــوردار باشــند، دوجانبه    جلسات  هایکه محیط  جاآناز  
ا ر کردم کــه روحیــهفرصتی برای برگزاری جلسات در فضایی با نور آفتاب پیدا نمیاغلب  
توانســت قــوانین امنیتــی را نادیــده . تنها کسی کــه میدانتر گردحواس را جمعو    تقویت

جمهور بود، در مــذاکرات بگیرد و اجازه دهد خورشید به محل مذاکرات بتابد، خود رئیس
وزیر بنیــامین جمهــور اوبامــا و نخســتایــن اتفــاق رخ داد. رئیس ۲دوجانبــه در اورشــلیم

 
1 . Joan MeyersLevy 

2 . Jerusalem 
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کنند. منظره و نــور طبیعــی دیدار  ،ک سوئیت هتل مشرف به شهرقرار بود در ی  ۱نتانیاهو
های امنیتی وارد عمل شدند و طبق رویه کــاری عالی بود، اما درست پیش از جلسه، تیم

وارد   ،ها را کشیدند و احساسی شبیه به غار ایجاد کردند. وقتــی بــرای بررســیخود، پرده
اما نیروهای امنیتی به من علامت دادنــد   ها باز و قابل تماشا بود،مکان جلسه شدم، پرده

شــدم، رهبــران کــه متوجــه اقــدام مــن ها نزدیک ها را ببندم. وقتی به پردهکه دوباره آن
ها از تــاریکی خســته ها را باز بگذارم. روز زیبایی بود و آناز من خواستند پرده  گردیدند،

 ــ ملاقــات در طبقــات  کــهاین هشده بودند. من به نیروهای امنیتی اطلاع دادم و با توجه ب
هرگونه خطر را امکان و ساختمانی مشرف به آن وجود نداشت و   شدمیبالای هتل انجام  

 رسانید، تسلیم این کار شدند.به حداقل می

اگر نور طبیعی کم است، سعی کنید با نور مصنوعی گرم مانند هــالوژن یــا ال.ای.دی 
سنت فشرده( استفاده کنیــد. در حــالی کــه های فلورهای زننده )چراغبیش از سی.اف.ال

تر هــای روشــنها از نظــر زیســت محیطــی مناســب هســتند، برخــی از طیفســی.اف.ال
از افراد شوند، همچنــین باعــت بعضی    توانند باعت ایجاد سردرد و خستگی چشم در  می

نــد )خوشــبختانه اکنــون گردهورمــونی و افــزایش فشــار خــون میفشــار  ایجاد واکــنش  
 یهتر وجــود دارد(. هم ــهای ملایمهای مختلف و گرم و سایهها در بازار با رنگ سی.اف.ال

یــم؛ اهمان محافظــت کــردما زیر چراغ لامپ مهتابی قدیمی مدرسه نشستیم و از چشمان
 توانــدمیبسیار ســخت اســت و    زن برای چشم و مغزنور فلورسنت چشمک   پردازش  زیرا

 باعت خستگی شود.
 

 فضای سبز و طبیعی 

، امــا شودمیبه فضای سبز، باعت ایجاد نوعی احساس آرامش    کردنشهور است که نگاهم
دهد که یفضاهای آبی« یا فواره به همان اندازه در تحریک ایــن تحقیقات جدید نشان می

نزدیــک  خلــوتیحیــاطتوانیــد جلســه را در هســتند. وقتــی نمی  مؤثراحساس خوشایند،  
فشار روحــی فضای بیرون را به داخل بیاورید: گیاهان  برگزار کنید،  فضای سبز    دریاچه یا

های آبــی انگیز هوا هستند. باغچــهشگفتهای کنندهتصفیه  دهند و در واقع  را کاهش می
توانند آرامش طبیعت را به درون فضاهای بسته بیاورند. طبق تجربه من، میخانگی    ۲ذن

اســتفاده الن های انتظار و راهروها  در سها  توان در مقایسه با گلبهتر می    از گیاهان سبز

 
1 . Benjamin Netanyahu 

(، یک مکتب فلسفی و فکری ژاپنی از آیین بودایی ماهایانا است که بر اهمیت و ارزش مدیتیشن، مراقبه و شهود  Zen. ذن)  ۲

 برای ایجاد آرامش تاکید می کند. 
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 خصــوصبههای معطــر،  کرد. اما وقتی گزینه سفارش گل برای یک رویداد داشتم، از گل
هــای شــود و پرچمحساسیت  باعت    تواندمیها  که بوی تند آنکردم  اجتناب مینیلوفرها  

 .گردندشدن مبلمان و لباس  توانند باعت لک پوشیده از گرده می
های من: ارکیده )برای داشتن احساس سبک و هوای تازه(، گلمحبوب  ی  هابرخی از گل

های های گــیلاس در فصــل خــودش. شــاخههای شــکوفهاردیس، گل صدتومانی و شاخه
انگیز سی بسیار شگفتهای گیلاس به ویژه برای یک رویداد در بهار واشنگتن دیشکوفه

 شوند. اوایل آوریل شکوفا می های صورتی پرزدار در اواخر مارس یاهستند، زیرا گل
به ما هدیه داده، آثار تــاریخی مــا   ۱۹۱۲تقریباً سه هزار درخت گیلاس که ژاپن در سال  

  ناپــذیرجــدایی و بخــشبــه صــف کــرده  ۱بیســین  تیدال  ]دریاچه مصنوعی[در امتداد  را  
 .  باشدمیسی  واشنگتن دی
کردیم تا به صحنه طــراوت و پیــامی ها استفاده میهای تریبونها در کنارهما اغلب از آن

ها، نماد تجدیدحیات در ژاپن هستند. هنگــام اســتفاده از بینانه بدهیم، زیرا شکوفهخوش
کننــد: چــون شــما گل بر روی میزها، مطمئن باشــید کــه خطــوط دیــد را مســدود نمی

نشســتن ترکیــب مناســب   یهریزی یک جلسه و نحــوها وقت خود را صرف برنامهساعت
بــزرگ از گلبــرگ و بــرگ،   گــلشاخهکه یک    خواهیدنمی  اید، لذا  ندگان کردهکنشرکت

جریان مکالمه را قطع کند یا یک قطعه تزئینی زیبا از روی میز به روی زمین یــا زیرمیــز 
 منتقل شود.

 
 )در هتل(  بخششایجاد محیط آرام  هایروش
و اعضــای   جمهــوریسرئ)ماننــد    رتبــهعــالی  ، به برخی از مقامــات  وزارت امور خارجهدر  

 اختصاص داده بودند.   ۲کار«کابینه( کارمندان مسافرتی اختصاصی به نام اشخاص یشب
 یهایایجاد بهترین شــرایط بــرای شخصــیتدر  این نیروهای مسافرتی از هر ترفندی  

خستگی ناشــی از  ) های طولانی، دچار پرواززدگیکه به دلیل مسافرتکردند  استفاده می
ند و باید در بالاترین سطح آمادگی برای مذاکرات قرار داشتند. شدمی(  یپروازهای طولان

نیازهــای   وظیفــه داشــتیم  رسید، ســخت خســته بــودیم، امــاما به هتلی می  هیأتوقتی  
برانگیزی داشــتند، کار، شغل چــالش. اعضای تیم شبرا برطرف نماییم  رتبهمقامات عالی

شــدند. ها و نیازهای آخر شــب آمــاده میاستخاستند و برای انبوه درخوباید زودتر برمی
هــای . با خود لامپکردندمیها استفاده  سازی اتاقهای هوشمند برای آمادهها از روشآن

 
1 .Tidal Basin 
2 . Over Night persons, or RONs 
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های معطــر )اســطوقودوس های هتل، شمعمخصوصی برای ایجاد روشنایی ملایم در اتاق
هــای ، لباسهتــل  تــأمینیا گاردینا( برای رفع بوی بد و حس مناسب و در صورت عــدم  

دارنــد؛  ایهسای جمهور و بانوان اول همیشه برنامه فشردؤآوردند. ربلند نرم و دمپایی می
گذارند و لحظه به لحظه بــر ها و نیازهای شخصی خود را کنار میمشغولیدلاغلب  ها  آن
. وظیفه نیروهای شب کار، ایجاد محیطی سازگار نمایندمی  فشرده کاری تمرکز    یهبرنام
 است.فشار روحی  بخش در اوج آشفتگی و شامو آر

 کانی عبارت بود از:  ۲بود. مانتراهای  ۱کار مورد علاقه من کانییکی از نیروهای شب
« و ینبــوغش را نمایندبودن نباشید« و یکاری کنید که همه احساس خاصیمتوسط  

بخــش بــرای شایجاد یک محیط آرام ــدر    های او  هدایت کنید.« در اینجا برخی از برنامه
 سا، مشتریان یا دوستان و خانواده عبارتند از:ؤر

هــای . کنفرانسآرامش« ایجاد کنید  یهدر میان آشفتگی ذهنی، »یک منطق  •
، رویــدادهای ســخنرانی در مقیــاس بــزرگ و برخــی از شــوندمیکه خیلی سریع برگــزار 

ه یک مکان خلــوت و مملو از اضطراب دارند که نیاز ب  فشار روحیاز    تعاملات، ماهیتی پر
ســازد. در دنیــای سیاســی، بــه دلیــل برای استراحت و کاهش فشارکاری را ضــروری می

فشرده، جابجایی مدیران از یک مرکز همایش یــا محــل   هایبرنامههای امنیتی یا  نگرانی
توانست مدیران اصــلی سخنرانی به یک مکان آرام، اغلب غیرممکن است. وقتی کانی نمی

تــلاش کــردم  خصوصبهآورد. یمن ها میببرد، او آرامش را به سوی آنرا به محل آرامی  
، فضــای آرام نمایمجمهور کلینتون و بانوی اول فضایی جدا از آشفتگی ایجاد  برای رئیس

در جریــان تبلیــغ بــانوی اول در  ۳به سیاتل ۱۹۹۴حتی اگر کوچک باشد.« در سفر سال 
و معترضــین بســیار داغ بــود. یمــن هــای بهداشــتی، تجمعــات حامیــان کــارزار مراقبت

ه در دانستم که او به مکانی برای تمرکز مجدد احتیاج دارد، بنابراین یک کمد لباس نُمی
 به یک اتاق کوچک آرام برای او تبدیل کــردم و پتوهــا و محل برگزاری همایش را    ه در  نُ

های بومیــان کننــده نفــوذ و شــمعآمریکا را آوردم که منعکس  مختص  محلی  آثار هنری  
 آمریکا درآن منطقه بود. 

جا برود و دیگر نگران عکس گرفتن عکاسان نباشد، توانست به آنجایی بود که او می
توانست به آن دسترســی داشــته باشــد. کــانی همچنــین فضایی که فقط خودش می

 
1   . Connie 

ای از  به معنای آزاد شدن فکر است و در آیین هندو، بودایی، سیک، جین و مزدیسنا عبارتست از مجموعه (Mantra. مانترا ) ۲

 .گذارندشوند و بر روی جسم و روح تأثیر مثبت میکلمات و آواهایی که با آهنگ خاص به دفعات تکرار می

3 . Seattle 
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هــای )خرده فورشی موقت( کــه صــنایع دســتی و کالا  ۱های بوتیک پاپ آپفروشگاه
)یکــی دیگــر از شــعارهای او: محلــی شــوید( در یــک مکــان  فروختنــدمحلــی را می

روز توانند در طــول شــبانهی در هتل برای خرید اواخر شب مقاماتی که نمیخصوصبه
)تقریبــاً غیــرممکن   کردمیهای امنیتی برای خرید بروند، سازماندهی  به دلیل نگرانی

رید یا بازار را خنثی کنید، به همین دلیل است که تهدیدهای موجود در یک مرکز خ
هــا هــای آنرتبه و رهبران جهان و خانوادهبینید که نمایندگان عالیتقریباً هرگز نمی

 های خیابانی حضور یابند(.ای از بازار یا جشنوارهدر گوشه

فضــاهایی کــه   های انتظار موقت را به مکانی تفریحی تبودیل کنیود.مکان •
هــای و اتاقها  سالنشوند، مانند  تظار یا جابجایی امور دورهم جمع میمردم اغلب برای ان

 داشــته اتاق انتظار مطب یک پزشــک نشستن در    ی همانندانتظار، مجبور نیستند احساس
، افراد مشکلی برای منتظر مانــدن بیشــتر باشد  مید. اگر موسیقی، نوشیدنی و سرگرنباش

برنامــه آورد و یــک  زنــده مــی  بــرای اجــراینوازنــده پیــانو را    نخواهند داشت. کانی یک  
که به دلیل تغییر برنامــه  رد کاندازی میراه  شامپاین برای سرگرمی کارکنان و میهمانانی

 ۲،ناگیــرِمــارک  .  ها در حالــت انتظــار مانــده بودنــد، ساعتی آخریو تغییر مکان لحظه
مهور کلینتــون، جصلح در زمان رئیس  سیاست هاروارد و مدیر سابق سپاهِمؤسسه    رئیس

نواخــت و بلافاصــله پیــانو می ،کــارزار افراد حاضــر دراغلب پس از یک روز طولانی، برای 
 برد.روحیه همه را بالا می

برانگیز  که چالش استفاده کنید  هایی  تغییر فضای اتاق برای جمع در  از هنر   •
هــا  برخــی از جلســاتی کــه سیاســتمداران و مقامــات دولتــی در آن  یا احساسی هستند. 

یــک  هــای قربانیــان کنند، به نوعی با حوادث ناگوار مرتبط اســت ماننــد خانواده شرکت می 
های نظامی و افرادی که عزیزان خود را به دلیل بیماری یا حوادث دیگــر از  ، خانواده جنایت 

کننــده اســت.  اند. در این گونه موارد، ایجاد فضای راحت و مثبت در جلسه کمک دست داده 
هــا بــه دلایــل  ؛ اگر پنجره کرد می گونه جلسات، فضای گرم و صمیمی ایجاد    کانی برای این 

هــا  آمــوزان محلــی را روی آن های دیــواری دانش ند، او نقاشــی شــد می امنیتی باید پوشانده 
 نمود. رنگارنگ را از یک گالری محلی تهیه می آثار هنری   یا   کرد می آویزان 
رویدادی وجود   برگزاریمحل    یا      هتل  گذاری کنید.دوباره شناسایی و نشانه •

هــا از نزدیک با آن آشنا نباشــد. قبــل از ورود مقامــات، آنای  حرفهکار  ندارد که یک شب

 
1  . POP-UP Shop 

2 . Mark Gearan 
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کردند، با را بررسی می  های بهداشتی و حماماز جمله محل سرویس  باید با دقت کل فضا
ی فهمیدنــد کــه کــدام منــاطق بــرادنــد، مینموتمام کارکنان خدمات هتــل ملاقــات می

مطبوعات آزاد است و کدام خصوصی است و آیا اتاق یسیگار آزاد« هست یا خیــر. کــانی 
بــه افــراد  دادنمخصوصاً در برداشتن یک گام جلوتر با تابلوهای معروف خود برای هشدار

از ایــن   ینظــارتهــای  وجــود دوربــینها در سمت راست قــرار دارد،  مهارت داشت: حمام
را برای افراد   چیزهمهی  بعد از ظهر. ایده او این بود:  ۳اعت  ، شروع برنامه سبه بعد  مرحله

 گونه سردرگمی ایجاد نشود.«روشن کنید تا هیچ
 

 آذینگر به عنوان رئیس: چیدمان دفتر بیضی

. شــودمیو تعمق ن  بُهتازه اتاق بیضی کاخ سفید، باعت  اندههیچ اتاق دیگری در آمریکا ب
یضی فعلی را به دفتر رسمی اجرایی تبدیل کــرد دفتر ب ۱۹۳۴در سال   ۱پرزیدنت روزولت

تری بــه که درست در بیرون قــرار دارد و دسترســی راحــتبهره ببرد  تا از نور باغ گل رز  
اقامتگاه داشته باشد. )قبل از بازسازی، دفتر بیضی در مرکز بال غربی بود کــه اکنــون بــه 

قــدرت اجرایــی اســتقرار    اتاق روزولت معروف است.( این اتاق مملو از تضاد است: مکــان
؛ شــکل بیضــی آن غیرمعمــول رســدمیاست، اما یک اتاق نشیمن بسیار زیبا نیز به نظر  

 های بلند، کاملاً معمولی است. است، اما اندازه آن جدا از سقف
رســد، چنــد جفــت مبــل زیبــا، چنــد عادی به نظر می  ،در نگاه اول، چیدمان مبلمان

ی در بــالاترین چیــز  هــیچقاشی بالای شومینه. اما  صندلی، یک میز تحریر بزرگ و یک ن
 سطح دولت به ویژه در این دفتر، از انتخاب مبلمان تا چیدمان، تصادفی نیست.

« را تماشــا ۲بــال غربــیییــا    «رســواییی،  نیرنگ«    یههای تلویزیونی یخاناگر سریال
انی را صرف تماشــای یا اگر زم ،اندکردهبازآفرینی  را اید که با دقت زیاد دفتر بیضی کرده

دانیــد کــه میــز ریاســت جمهــوری در موقعیــت ایــد، مینیوز کردهســی.ان.ان یــا فــاکس
روزولت، فرانکلین  ی جمهور از جمله  رؤساها قرار دارد. بیشتر  ای در مقابل پنجرهبرجسته

اند که از از میز روزولت استفاده کرده  ۳ریگان، کلینتون، جورج دبلیو بوش، اوباما و ترامپ
ساخته شده است، این چوب متعلق به یک کشتی   رزولوت«  اساماچی  کشتی  چوب بلوط

متروک انگلیسی است که توسط خدمه آمریکایی کشف شد و به نشانه دوستی بــه ملکــه 
نشــانه  بــه    ۱۸۸۰انگلیس برگردانده شد. متعاقبا توسط ملکه ویکتوریای انگلیس در سال  

 
1   . President Roosevelt 

2 . House of Cards, Scandal, or The West Wing 

3 . FDR, Reagan, Clinton, George W. Bush, Obama, and Trump 
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ی جمهــور مختلــف، روی میــز  رؤســا اهدا شــد.    ۱ایز رادرفورد بی ه   جمهور رئیس نیت به  حسن 
اند: فرانکلین روزولــت یــک پنــل کوتــاه لــولایی را در قســمت جلــویی  اصلاحاتی را انجام داده 

بــه جلــوی  نقش برجسته عقاب تراشیده شــده را   ۲خود را پنهان کند. ترومن اهای ساخت تا پ 
اینچی بلند کنند تا متناســب بــا  اضافه کرد. ریگان درخواست کرد که آن را با یک پایه دو  میز  

ی بعــدی بــود کــه حتــی  رؤسا امر به نفع    این   که قد خود شود )او شش فوت و یک اینچ بود(  
 . نچ( ای ه بلندتر از او بودند )کلینتون شش فوت و دو اینچ و ترامپ شش فوت و س 

نســبتاً  ۳جــان اف. کنــدی جمهوررئیسو میزها از زمان   هاصندلیها،  مبل  پیکربندی  
ها کاملاً آگاهانه است. داشتن دو مبل رو به روی یکدیگر در گذاری آنبت مانده و جایثا

 تــوانمی دهد و جداگانه را در خود جای می هیأتطی یک بحت دوجانبه یا سیاسی، دو  
کــه قــبلا   طورهمــانهای راحتــی،  . صــندلیدادها قرار  یک میز نوشیدنی کوچک بین آن

در ها برابر است و  ی اصلی هستند، اندازه صندلیرؤسامیزبان  اشاره کردم، تقریباً همیشه  
 جمهــوررئیس)فقــط  د.ن ــتا موقعیــت مهــم را نشــان ده گیرندقرار می  شومینه  دو طرف  

 به سمت میز خود و دیگری را روبروی شومینه قرار داد.(رو کارتر یک مبل را  

و یــا اصــلاحاتی را بــه جمهور چیدمان اتاق بیضی را تغییر داده  یرؤسا  یهتقریباً هم
هــای شخصــیت، راحتــی و حتــی گرایش  یهدهندکه نشان  اندهدرجات مختلف انجام داد

حضــور   جمهــوررئیسها است. من در زمان تغییر چهره اتاق بیضی توسط دو  سیاسی آن
ها اتاق نمــادین را بــه شــکل داشتم و شاهد بودم که چگونه هویت سیاسی و شخصی آن

ی بــود کــه تــأثیرهــا و  نحــوه کــار آن  دهندهنشــاندرآورد کــه    هــاخاص مــورد نظــر آن
 .کنندمیجا ملاقات  که در آنبگذارند  خواستند بر افرادی می

 

 اتاق بیضی کلینتون: برجسته و ریاستی 

من شاهد تحول دفتر بیضی از سبک آرام و سنتی در زمان ریاست جورج اچ. دبلیو بوش 
جمهــور بیــل روزهای چهــل و دومــین رئــیسبه شکل زنده، مدرن و ظریف در نخستین  

، طراح داخلی که عمــارت فرمانــداری کلینتــون را نیــز ۴کلینتون بودم.کاکی هاکراسمیت
ترســد )بــه هــر حــال، کلینتــون، دانست که مشتری او از رنگ نمیطراحی کرده بود، می

رش ، یــک ف ــیراه قرمز گیلاس ــراههای  مبلپوشید(.  های صورتی، زرد و بنفش میکراوات
های طلایی وارد اتــاق شــدند. اتــاق دقیقــاً ماننــد صــاحب جدیــدش آبی سلطنتی و پرده

 
1 . Rutherford B. Hayes 

2. Truman 

3 . John F. Kennedy, 

4 . Kaki Hockersmith 
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 بــا  کلینتــون  جمهــوررئیس.  کردمیپرستی، شادی و قوی بودن  احساس نیرومندی، وطن
 یهمــه بازدید اززمان   های مربوط بهسکه -بیش از چهارصد سکه  یهمجموعاستفاده از  

کــه از سراســر جهــان   یو همچنــین هــدایای  -آمریکا  واحدهای نظامی در نیروهای مسلح
 . سازی نموداین فضا را هرچه بیشتر شخصی دریافت کرده بود،

های کوچــک تــاریخی هنــری چهــار تنــهنیم  دادنحال و هوای مــدرن اتــاق بــا قــرار
: آبراهام لینکلن، تومــاس جفرســون، فــرانکلین دلانــو روزولــت و جــان اف. جمهوررئیس
نــوعی ادای احتــرام بــه بــه، متعادل شد و اندهشددرست  وت کبود براق،  که از یاق   ۱کندی

هــای مکانی مناسب برای تعمق درباره چالش  -  جمهوررئیسگذشته نیز بود. نزدیک میز  
مربوط بــه  ۲نقاشی روغنی امپرسیونیستی چایلد حسام  -  هامهم درهنگام استراحت چشم

کننده از خیابان ای خیرهشده بود، منظره  با عنوان یخیابان در باران« آویزان  ۱۹۱۷سال  
 ،هــای خــاموشهــای آمریکــا مــزین شــده اســت. رنگ پنجم شهر نیویورک که بــا پرچم

بخش است. روی دیوار انگیز و الهامغم  ،های اتاق هستند و موضوع همزمانگر رنگ نمایان
حاوی بود که  با عنوان یکار بر روی مجسمه آزادی« آویزان    ۳مقابل، نقاشی نورمن راکول

آیند تــا شیشــه کهربــایی مشــعل را تمیــز ای از کارگرانی است که با طناب بالا میصحنه
بــه کــاخ ســفید هدیــه شــده   ۴کنند. این نقاشی توسط استیون اسپیلبرگ و کیت کپشاو

در مورد رشــادت ســربازان آمریکــایی   ارتش  ژنرال اتحادیه  یک   ای ازاست. روی میز، نامه
 .که در جنگ داخلی با او جنگیدندشده است قاب  تبار  آفریقایی

ترجیح داد سنگی از ماه را بــه نمــایش   تزئین میز عسلی  برایجمهور کلینتون  رئیس
به کاخ سفید هدیه شــده اســت. گــاهی اوقــات   ۵بگذارد که توسط ناسا و نیل آرمسترانگ 

کــرد. یاوضــاع اســتفاده م کردنگوها از آن برای آرامو  جمهور هنگام تنش در گفترئیس
گــویم: هــا میشوند، من فقــط بــه آناند و از چیزی عصبانی مییوقتی افراد اینجا نشسته

بینیــد؟ قــدمت ییک لحظه صبر کنید، بگذارید این کار را متوقف کنیم. این سنگ را می
کنیم، پــس آرام باشــید. مــا حتمــاً از آنجــا عبــور مــی  یهمیلیارد سال است. هم  ۳.۶آن  
 شد.««مان خوب خواهد حال

ــون،  ــر بیضــی کلینت ــا دفت ــا رنگ ب ــه و ب ــای دموکراســی و آزادی احاط ــای نماده ه
کاخ سفید و بازدیدکننــدگان را بــه تفکــر،   انپرستانه غرق شده بود. این اتاق، ساکنوطن

 
1   . Abraham Lincoln, Thomas Jefferson, Franklin Delano Roosevelt, and John F. Kennedy 

2 . Childe Hassam 

3 . Norman Rockwel 

4 . Steven Spielberg and Kate Capshaw 

5. Neil Armstrong 
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این کــار ی جمهوررئیسروی میز که با شعار   کردمیو اجرای جسورانه ترغیب    کردنخلق
  پذیر است«، سازگار بود.انجام
 

 دفتر بیضی اوباما: متعادل و فرمانده 

 ــهای درسجمهور اوباما و ویژگیذهنیت توجه به کار رئیس او، در  یهآمــوز، آرام و آگاهان
طــراح برجســته  ۱،زیباسازی دفتر کارش تبلور داشت که طراحی آن بــه مایکــل اســمیت

کــه دفتــر   جمهور اوباما ایــن بــودسپرده شد. اسمیت به من گفت: یقصد رئیسشیکاگو،  
پیشینیان، اقدامات    خواست ضمن حفظ  یک دفترکار واقعی باشد. او همچنین می  ،بیضی

جمهــور ، بنــابراین عناصــری از رئیستصدیق قرار گیــرد  مورد    نیز  دفتر    ماهیت نمادین  
راه، منسوجاتی مانند چــرم و .« دیوار راهپسند بودساده او همانند خود لینکلن را آورد که 

کــه تصــویر   طورهمان،  کردندهدایت می  لینکلن  ما را به سمت  ، همگی  اکیخ  های  رنگ 
های چرمــی چنــین بــود. صــندلی  ،مــا  جمهوررئیسشانزدهمین    ۲،جورج هنری استوری

جورج دبلیو بــوش بــه ارث رســیده و روکــش شــده بودنــد(   جمهوررئیسای )که از  قهوه
های مبل  و  .نگرانی نداشتید    ریختن چیزی روی آنبرای    راحت و کاربردی بودند و شما  

آن اســتفاده شــده پارچــه    بافت  نخ قرمز، سفید و آبی دراز  )که    ملایم  مخملی و کاراملی
گفت: یبگذارید راحت باشیم، اما بــه کرد که میمیتداعی  بود(، یک فضای آرام و زنده را  

 .«اصلی خودمان نیز بپردازیم  کار

ناصــر طراحــی موجــود در اتــاق رقابــت رنگ ساده: بــا ســایر عی  درونمایهیک مزیت  
زمینــه بــا آن در تضــاد نیســتند. کند. معماری، آثار هنری و قطعات تــاریخی در پسنمی

، امــا نگــه داشــت  را  جمهــور بــوشرئیسزمــان  لیــنکلن از    یهتنجمهور اوباما، نیمرئیس
ارتین تنــه از م ــوینستون چرچیل را )که به اتاق معاهدات فرســتاد( بــا یــک نیم  یهتننیم

جمهور آفریقایی آمریکــایی مــا عوض کرد و نشان داد نخستین رئیس  ۳لوترکینگ جونیور
شــده از چه احترامی نسبت به کارهای حقــوق مــدنی دارد: روی دیــوار یــک برنامــه قاب

بخش کینــگ بــه های الهــامقولراهپیمایی یمن رویایی دارم« از کینگ بود و یکی از نقل
 ۴()لینکلن، تدی روزولت، فرانکلین روزولت و کنــدی جمهوریسرئقول از چهار همراه نقل

 .شده بوددوخته  فرش  حاشیه  به 

ســلامتی را   طرفدار، یک قطعه کاربردی  مخصوص نوشیدنی  شیک و مدرنکناره  میز  

 
1 . Michael Smith 

2 . George Henry Story 

3 . Martin Luther King Jr. 

4 . Lincoln, Teddy Roosevelt, FDR, and Kennedy 



227 / فصل هشتم: آماده سازی اتاق جلسات            

 

 

فروشی گوید: یمن شروع به انتخاب گل از گلها. اسمیت میگذاشت: سیببه نمایش می
روزانــه او    بلــه،  « وداد  ســیب    یــک کاســه پــر ازیشنهاد  پ  ،در عوض، اما  کردم  کاخ سفید

 خورد.از ظرف میسیب    حداقل یک  

نظــر را روی بازدیدکننــدگان داشــتند:   مــورد  تــأثیردر مجموع تمــام ایــن تغییــرات  
و شعف. در طی مراحل پذیرش اعتبارنامه سفرا، من صــحنه     رخوشامدگویی همراه با شو

جمهور اوباما بــا که رئیسیدر حالدوست داشتم،    واکنش سفرا راتماشای  بازشدن درب و  
ها در فضایی که برای عموم مردم آزاد نیست، یعنی دست دراز در طرف دیگر بود و از آن

-ها برای یک ثانیه شگفتکرد. سفرا و اعضای خانواده آندفتر شخصی خود استقبال می
هــا آمــده بــود، ســپس بال آندر آنجا به اســتق   کهاینایستادند، تقریباً متعجب از  زده می
تــا مراســمی را آغــاز کننــد کــه اوج   بــردمــی  اتاقبه  ها را  با کمال لطف آن  جمهوررئیس

، همســران نمودندصحبت می جمهور ها بود. هنگامی که سفرا با رئیسموفقیت شغلی آن
بــازی  هاها با شور و شوق مشغول مشاهده آثار هنری و عکــس گــرفتن بودنــد و بچــهآن
های ســفیر در میــان آورم که بچــه. من یک مراسم ارائه استوارنامه را به یاد میدندکرمی

ها رفتنــد و شــروع بــه غلتانــدن و همسرش با سرعت به سمت ســیبوی  وحشت شدید  
دویــد هــا میدر حــالی کــه ســفیر بــه دنبــال آنکردنــد!   یها روی فــرش اتــاق بیض ــآن

این تجربــه  تحت تأثیر ها د. همه دیپلماتخندیمی    این رفتار بامزهفقط به    جمهوررئیس
 و )چهــار( هــای ورودیتعــداد بســیار زیــاد درباز  بــا فروتنــی گرفتند و همــوارهقرار می

 .گفتندمی   کوچکی دفتر

نشســت زمــان برگــزاری  در    حضور داشتم،  اتاق بیضی  ای که در  در جلسات دوجانبه
کــردم کــه الگوهــا و ه احساس میایستادم. همیشدرکنار میز می  هیأتمطبوعاتی، همراه  

وقــت مقامــات اصــلی را کنند و هیچبخش، اهمیت جلسه را برجسته میشهای آرامرنگ 
هــای هــای خــارجی بــه عکسهیأتدیدم که چگونــه  د. من میندهالشعاع قرار نمیتحت

چــه   تــا ببیننــد    دندنمومیهای کتاب را بررسی  و قفسه  کردندمیشخصی روی میز نگاه  
اوباما دفتــر خــود را آراســته بــود، آرام، جمهور  رئیسجا هستند. روشی که  آن  ییهاکتاب
خطیــرش   گر رویکرد وی بــه دیپلماســی و وظــایف  و غرق در تاریخ و بیانکوشانه  سخت
محیط اطراف خود و با استفاده از نمادها، با الهام از  کنم که او  گمان میشدت  بهمن  .  بود

بــه خــود را  بــرای اتحــاد کشــور و جهــان    و قدرت دفتــر    پیکربندی و آثار هنری، جاذبه
 .نمودمی  یادآوری
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 فصل نهم: 

 های گرسنگی بازی

 )اهمیت غذا و آداب پذیرایی(

 
گوهای ســطح و کنند، احتمالاً گفتمذاکرات صلح خاورمیانه فکر میبه  بیشتر افراد وقتی  

ــار ــالا درب ــه نمایمیحــل دو کشــوری را در ذهــن خــود تجســم راه یهب ــا مــن ب  نــد، ام
و دقیقــاً پــس از   ۲۰۰۹کنم. در ســپتامبر  عربی( فکر مــی  -  ای}خوراک مدیترانهحُموس

جمهــور جانبه بین رئیساولین نشست سه  تشریفات، امور تشریفاتیریاست  تصدی پست  
وزیر اسرائیل و محمود عباس، رئیس تشکیلات خودگردان اوباما، بنیامین نتانیاهو، نخست

به صــورت  با هر کشور که بلافاصله ،جانبهسه یهکردم. این جلس را سازماندهی  ،نفلسطی
اولــین گــام از   کــهاین  هشد، به دلایل بسیاری حائز اهمیت بود، به ویژدوجانبه دنبال می

بود که پیشینیان وی نیز به حــل   تاریخیجمهور اوباما برای پیگیری چالشی  طرف رئیس
 آن تمایل داشتند.

کــه بــه نظــر مــا   متمرکز شــده بــود  روی عناصری  ایهالعادفوق  طوربهیفات  تیم تشر
از   -  توانست زمین بازی را به یک مذاکره موفق ســوق دهــد. تمــام جزئیــات نشســتمی

بــا ) ها، خودکارهــا و تعیــین مســیرهای رفــت و آمــدترتیبات نشستن، انواع میزها، پرچم
کــرده بــودیم. مــا بررســی  بار  ســهبــیش از    را  هماهنگی سرویس مخفی ایــالات متحــده(
از راهروهای تودرتوی هتــل قــدیمی والــدورف   همچنین چگونگی هدایت سریع رهبران  

جانبه و جلســات نشســت ســه  ایــن  کهجاییتمرین کرده بودیم،    را  در نیویورک  ۱آستوریا
 شد.در آن روز برگزار می  - در خلال نشست مجمع عمومی سازمان ملل  -شمار دیگربی
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شتاب جلسات دیگر، آدرنالین من بــه   کردناعت یازده صبح، پس از فروکشحدود س
جمهور عباس را از طبقه ســی و جانبه در حال افزایش بود. رئیسخاطر انتظار نشست سه

سوم، محل برگزاری ملاقــات، همراهــی کــردم. ایــن   یهپنجم به یک اتاق انتظار در طبق 
به عنوان رهبری خردمند و مهربان با زبانی نرم نخستین بار بود که با او تعامل داشتم. او  

مخصــوص مشهور است. او سخاوتمندانه پیشنهاد من را برای ســوار شــدن بــه آسانســور  
نــد. کارمنــدان وی، او را بردمیخدمه پذیرفت، چون آسانسورهای معمولی زمان بیشتری  

جمهور رسمی یرئیسکردند، اما من او را با عنوان  با نام مستعارش یعنی ابومازن صدا می
وزیر نتانیــاهو رفــتم تــا مطمــئن م. سپس به محل اقامت نخســتدنمومیعباس« خطاب  

وزیر اسرائیل را ملاقات کــرده بــودم. او را فــردی   چیز مرتب است. قبلا نخستشوم همه
ت شخصی زیــادی داشــت و مــن بــا خوشــحالی سؤالاکه همیشه    یافتم  متین و کنجکاو  

که با حالتی سرگشته گردیدم  نزدیک شدم، متوجه    به او  بار وقتیپاسخ می دادم. اما این  
 به دنبال چیزی است، حس کردم مشکلی وجود دارد.

وزیر، اوضاع ام، پرسیدم: یآقای نخستچهره او کرده که برداشتی اشتباه ازن امید ایهب
ا ج ــها اینپاســخ داد: یکاپریشــیا، مــا ســاعت  ۱چگونه است؟« با لهجــه معــروف بــاریتون

 توانم یک فنجان قهوه بنوشم و شاید یک ... کلوچه؟«هستیم، آیا می

هــا از آن رهبران گرســنه هســتند. فرامــوش کــرده بــودم کــه  این  کهناگهان فهمیدم  
در   توانمنــد کــه  مــردی    ،بسیار شرمنده شدم. بلافاصله بــا سرآشــپز هتــلپذیرائی کنم.  

ات والدورف را به خــوبی شــناخته روزهای منتهی به نشست، او و بسیاری از پرسنل خدم
بودم، تماس گرفتم و گفتم: یمن به سه پرس غــذا نیــاز دارم ... ســریع!« او از لحــن مــن 

های غــذا بــرای رهبــران ارســال صل هستم. در عرض چند دقیقه، بشقابأفهمید که مست
 های یکســان حــاوی بشــقاب  طوربه  هیأتکه غذاهای هر دو  نمودم  شد. اطمینان حاصل  

به رفتار یکسان با   هیأتشیرینی باشد، چون هر دو  سبزیجات، پنیر، کراکر و نان  ،حموس
هنــوز از یــادآوری ایــن   معمول ما را زیر نظر داشتند.  اتاقدامهمه    آنها حساس بودند و  

تشــریفات ابتــدایی مشغول مســائل  و ذهنم فکر  همه. کنممیخاطره، احساس بدی پیدا 
 صرفاً    امر  ا و قهوه، در موقعیت بدی قرار گرفته بودم. اینغذ  تأمینبود، ناخواسته با عدم  

پــذیری  خطــرتــابی و باعــت بــی تواندمینوازی و احترام نبود، گرسنگی همانیغفلت از م
بــر  توانــدمی  گیانــد کــه گرســندر اسکاتلند دریافته ۲افراد شود: محققان دانشگاه داندی

تر کند و احتمال بیشتری دارد تابها را بیآنبگذارد،    تأثیرگیری  در تصمیمافراد    توانایی

 
1 . Baritone 
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که نیــاز بــه بسنده کنند  تر  مدت در مقابل پاداش بزرگکه به یک پاداش کوچک و کوتاه
 صبر بیشتری دارد.

پذیری و تمرکز در مذاکرات حساس بین این کشورهای خطری بر  تأثیرگرسنگی چه  
 داشت؟    ایهخاورمیان

نگاری نابجا، شرایط لازم بــرای موفقیــت مــذاکرات را امن در یک روز پرتنش، با سهل
ام. بعــد از آن دیگــر جمهور را ناکــام گذاشــتهبه خطر انداخته بودم. احساس کردم رئیس

 کسی گرسنه نماند.

 
 نیازهای اساسی میهمان(  تأمین دیپلمات گرسنه )

ت تشــریفا  یهترین قاعــدنیازهای اساسی یک دیپلمات یــا یــک میهمــان، اساســی  تأمین
تــوان بــه دســت آورد. کــاملاً است. وقتی افراد گرسنه یا تشنه باشــند، چیــز زیــادی نمی

. مغــز از دهــدمیوری را کــاهش  های غــذایی، تفکــر و بهــرهمشهور است که حذف وعده
کند و وقتی سوخت مغز کم باشد، زمــان واکــنش و قــدرت کالری برای تفکر استفاده می

شــود افــراد ات دیگری نیز دارد: اولاً باعــت میأثیرت. اما گرسنگی  شودمیحافظه تضعیف  
بیش از نیاز دیگران، به نیازهای خود توجــه کننــد. ایــن تفکــر خودمحورانــه، حتــی اگــر 

دانشــگاه   یهیک مذاکره را دچار نقص کند. تحقیقات انجام شد  تواندمیناخودآگاه باشد،  
شــوند، وارد مــذاکره می دهد که وقتی افــراد بــا معــده خــالینشان می  ۱کرنل و دارتموث

 یهکنند که نسبت به همتایان خود حــق بیشــتری دارنــد و مســتحق نتیج ــاحساس می
کند. از طرف دیگــر، بررسی دیدگاه طرف مقابل را دشوار می  موضوع  مثبت هستند و این

تر شود که مشوق ارتباط اجتمــاعی و نزدیــک پر باعت ایجاد حالت روحی می  یهیک معد
توانیــد تمرکــز ایــد، اکنــون میاست؛ شما نیازهای خود را برطــرف کردهشدن به دیگران  

افــراد را پرخاشــگر و   توانــدمیگرســنگی همچنــین    خود را بر ارتباط با دیگران بگذارید.
هوس چیزی دارند، تنــدخو به شدت ی جمهور  رؤسا    ام که وقتیدیده  من  بدخلق نماید.  

ز آماده دارنــد تــا هرچــه دوســت دارنــد، ها همواره یک سرآشپشوند؛ خوشبختانه، آنمی
جمهــوری و یــا یــک رئیس  یهمهیا کند، خواه در کاخ سفید، در هواپیمای شمار  شانبرای
 خارجی باشند.  کشور  در  

پر از مواد خوراکی مغــذی حــاوی   ایبستهجمهور اوباما، همواره  دستیاران شخصی رئیس
از حــد معمــول تنــدتر  شوم، نظــرات  کنم که اگر گرسنه  پروتئین بالا داشتند. اعتراف می
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نمــایم ام با داشتن یک جیب پر از بادام از این کار جلوگیری دهم. لذا سعی کردهارائه می
انــد. اعمــال خــودکنترلی در و به همین دلیل، کارمنــدان بــه مــن لقــب یســنجاب« داده

های غذا . شاید اگر بشقابباشد  که مغز با کمبود انرژی مواجه  شود  دشوارتر میشرایطی  
توانســت بــه صــلح جهــانی میواقع  بهگرفتند،  های سران قرار میمنظم در نشست  طوربه

 بیشتر کمک کند.

 

 .مااکرات خود را با پایرایی مناسب تقویت کنید
که غذا برای مغز و بدن بسیار مهم است، سنت قدیمی نان و نمــک یکــدیگر را   طورهمان

نبع بالقوه قدرت در تعــاملات اســت. هــیلاری خوردن نیز یک ابزار مهم فرهنگی و یک م
گویــد: یدیپلماســی غــذا، واقعــاً نخســتین نــوع می  ،آمریکــا  وزیر امور خارجــه،  ۱کلینتون

چه را که اکنون دارم، بــا شــما تقســیم دیپلماسی بود. این روش عمل متقابل بود، اگر آن
 .«کنیدمی، لطف مرا جبران  نشدن در بیاباکنم، در صورت گم

کاخ سفید دریافتم، وقتی که شاهد بودم غــذا در فعالیت درآن را از روزهای    رتأثیمن  
ــراد را گــردهم مــی ــدادهای اجتمــاعی، اف ــان روی ــه مکالمــهجری ــاقی و آورد و ب های اتف

شود. در ضیافت شام دولتی کاخ سفید بــه افتخــار بــوریس بازی منجر می  یهتغییردهند
و   ۴دیویــد گفــن  ۳،ی اســتیون اســپیلبرگجمهور روسیه، نشستن تصــادف رئیس  ۲،یلتسین

هــای ترین همکاریآغاز بحثی شد کــه یکــی از موفــقسر، سر یک میز  ۵جفری کاتزنبرگ
شــده در کبــاب دنــده گوســفندی خوابانــد  بر سرِ یک   ،این سه نفرسابقه را ایجاد کرد.  بی

اســتودیوی   ۶،ورکشرکت دریــمگیری  شکل  یه، ایدخوب  نوشیدنییک  و    چاشنی زردآلو
 .را کلید زدند  ۸،فوکارو پاندای کونگ  ۷هایی مانند شرکانیمیشنبرداری تولید  یلمف 

نقشــی اساســی در   تواندمیریزی دقیق  غذا با برنامهفهرست    در آنجا فهمیدم که یک 
مــن بــه عنــوان رئــیس تشــریفات، هــیلاری  یهتنظیم کارها داشته باشــد. در اوایــل دور

در وزارت امور خارجه بود. ما در اتــاق پــذیرایی   ایهکلینتون میزبان نشست مهم دوجانب
 .، بــودیمجمهــور آمریکــایک سالن ســفید و آبــی بــه نــام پنجمــین رئیس  ۹،جیمز مونرو
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 جاآنهای ملایم اتاق را دوست داشت و جلسات ناهار و شام بسیاری را در  )هیلاری رنگ 
م: بــا احتیــاط در اددجام میکه اغلب ان  کردم  کرد.( در آن روز، همان کاری را  برگزار می

پــیش   هطبــق برنام ــ  امــور دقیقــاً  یهای ایستادم، بررسی کردم تا مطمئن شوم همگوشه
، یــک روپــوش ۱رود. )همواره آرزو داشتم که به رئیس تشــریفات هماننــد هــری پــاترمی

نامرئی اعطا شود.( دیدم که وعده اصلی غذا در مقابل هیلاری کلینتون قرار گرفــت، یــک 
مکــت او  هشامل مرغ برشته، برنج بخارپز و سبزیجات بود. متوج ــ که ساده غذایی  یهوعد

 هاســالتوجه کردم، سپس او برگشت و مستقیم به من نگــاه کــرد. پــس از  او    شدم و به
توانستیم بهتر عمــل کنــیم. ایــن خدمت، بلافاصله فهمیدم نگاه او به چه معناست: ما می

به نمــایش   ذایی ضعیفی تهیه شده بود، بلکه ما فرصتغ  یهن دلیل نبود که وعدایهامر ب
دیگــری از   یهمیهمانــان بــا جنب ــآشــنا نمــودن  های آشپزی کشــورمان و  سنتگذاردن  
   .دادیمرا از دست می  بودن  آمریکایی
گیــری از قــدرت بهرهدر  ای در ذهنم خطور کرد: فرصتی دیگــر بــرای تــیم مــا جرقه

شود و راهی خلاقانه و اری مهم در دیپلماسی تبدیل می. غذا به ابزوجود دارد  هوشمندانه
 های کشورمان و پیشبرد هرگونه تعامل است.بهترین  گذاریاشتراکخوشایند برای به 

 وزارت امــور خارجــهالعاده   فوقصبح روز بعد، با تیم تشریفات و به ویژه سرآشپزهای  
گفــتم کــه مأموریــت   هــام و به آنگذاشت  جلسه  ۳و کریس جیمز  ۲یعنی جیسون لارکین

 .  تبدیل کنیمبه یکی از عناصر اصلی دیپلماسی هوشمندانه  را غذا    باید  جدیدی داریم و 
وزارت امــور های که در آن زمان دستیار رئیس تشریفات در امور مراســم ۴ناتالی جونز

این ابتکار جدید اســتفاده کــرد.   یهتوسعدر    بود، از نبوغ خود برای کمک به من    خارجه
 ایرا تهیه کردیم، برنامــه ۵پی«سیدی – مشارکت آشپزی دیپلماتیک  یها هم یبرنامما ب

طراحی شد. این برنامه از غذا بــه عنــوان ابــزاری   ۶نوآورانه که با مشارکت بنیاد جیمز برد
های بزرگ سایر کشورها اســتفاده تقویت روابط آمریکا با مقامات و شخصیتدر    راهبردی

ی رســمی یــا هاشده در ضــیافتبه دقت انتخاب  یغذافهرست  یق  کرد. این کار از طرمی
آمــوزان آمریکــایی هــای خــارجی و دانشپخت غذا به فرزنــدان دیپلمات  یهآموزش نحو

پی«، گروهــی از مســتعدترین سرآشــپزهای سییدی  یه. در چارچوب برنامشدمیانجام  
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 شــوند   های خاص دعوتداوطلبانه در مناسبتتا    جمع کردمآمریکایی از سراسر کشور را  
به عنوان مشاوران آشپزی خدمت کنند یا غذای متناسب بــا اهــداف سیاســی طراحــی و  

. نماینــدتهیه  را امور خارجه با همتایان خارجی  جمهور و یا وزیرشده در دیدارهای رئیس
بــه مــن گفــت:   ،آمریکــایی  –  دوست اسپانیاییالعاده و انسانسرآشپز فوق  ۱،رساندهخوز
غذایی که به   یهی از قدرتمندترین ابزارهای دیپلماسی است. قدرت نرم یک وعدغذا یکی

بر هر گونه اختلاف نظر و جدایی فــایق آیــد.«   تواندمیشده باشد،  صورت متفکرانه تهیه  
های برگزارشده در داخــل و خــارج از کشــور گروه سرآشپزهای آمریکایی درباره مناسبت

هــا در خــارج از کشــور بــه عنــوان ر دفــاتر نیــز از آنمطلب نوشتند و توییت کردند. سای
کننــده یــک داســتان دند، زیــرا غــذا، روایتنموسخنگویان فرهنگ آمریکایی استفاده می

 آمیز بــود کــه توانســتیم غنی، فراتر از محتوای بشقاب است. این برنامه به قدری موفقیت
پــی« وگــروه ســیبــه حــدود هشــتاد سرآشــپز توســعه دهــیم. )متأســفانه، برنامــه یدی

 .(متوقف شد سرآشپزهای آمریکایی دردولت ترامپ 

 طوربــهایالات متحــده آمریکــا   وزارت امور خارجه، دیپلماسی آشپزی در  بدین ترتیب
های آورد، در شــامرسمی متولد شد. غذا همواره افراد را در دولت در کنار هــم گــرد مــی

کند که امور را کمــی از منظــر یب میها را ترغمیزیشود و همدولتی، پیوندها تقویت می
شما ببینند. اما این امر سطح دیگری از سیاست غذایی اســت. هــیلاری کلینتــون، وزیــر 

از همان لحظه که بانوی اول آمریکا شد، با استخدام یــک سرآشــپز در کــاخ   ،امور خارجه
م آشــپزی از قدرت نــرکه در آمریکا متولد و آموزش دیده بود،    ۲،سفید به نام والتر شیب

 ــفهرســت غــذای  : یمعنی یک  بود  معتقد  . بانوی اولاستفاده کرد ن ای ــ همجلــل و متفکران
تــوانیم گذاریم. ممکن است اختلافاتی داشــته باشــیم، امــا میاست: ما به شما احترام می

« بانوی اول اعتقاد داشت که غذاهای کــاخ .کنار هم بنشینیم و نان و نمک هم را بخوریم
چــه کســی  یک کشور به عنوان ما    که  این  شود، باید  برجسته ارائه می  سفید که به افراد

با یک فهرســت کــاملاً     او را    در جلسه آزمایشی خود،  و یشیب«هستیم را منعکس کند  
 قرار داد. تأثیرتحتآمریکایی  

، بایدن، معــاون اول ۲۰۱۲دیپلماسی آشپزی رده بالا در عمل چگونه است؟ در فوریه 
یک ضیافت ناهار رسمی به افتخار شــی جــین   ،لینتون، وزیر امورخارجهجمهور و کرئیس
رفــت ســال بعــد جمهور بود و انتظار میآن زمان، وی معاون رئیس  برگزار کردند.  ۳پینگ 
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ای ناهــار ســطح بــالا، مقدمــه یهجمهوری را به عهده بگیرد. این دیدار با یک وعدریاست
برقدرت اقتصادی که به سرعت بــه ســطح بود برای تبدیل شدن وی به رهبر بعدی یک ا

بازدید، فرصتی برای پیشبرد اهــداف سیاســی   این  کهدانستم  رسید. میایالات متحده می
بخشــی ازآغــاز   توانــدمیاست و یک ناهار یتجاری معمولی« نیست. ایــن وعــده غــذایی  

 جدیدی در روابط ایالات متحده با چین باشد.  یهدور

 توانــدمیکدام یــک از اعضــای گــروه سرآشــپزان آمریکــایی  ن فکر افتادیم که  ایهما ب
های فرهنگ آمریکا باشــد بهترین  دهندهنشانکند که    ریزیبرنامهانگیزی  ضیافت وسوسه

توانستیم یک ی سال، پشت میز نگه دارد. ما میهاسالو کشورهای طرف مذاکره را برای  
وقــت بــه ارائه دهیم؛ هیچ  جمهور چینغذایی صددرصد چینی را به معاون رئیس  یهوعد

ها ایــن کــار را بهتــر از مــا م، زیرا آنایهرتبه، غذای فرهنگ خودشان را ندادمقامات عالی
داد. )همــواره گذاری فرهنگ مــا را هــدر مــیو این امر، فرصت به اشتراک  دهندمیانجام  

 ــموجب دلسردی بود، وقتی که به خــارج از کشــور ســفر می ا کــردم و در یــک رویــداد، ب
کمــی از غــذاهای   مایــل بــودم  کــه  یدر حالشد،  زمینی از ما پذیرایی میاستیک و سیب

در طــول مــدت حضــور در  «شیبیلذیذ آن کشور تجربه کنم.( من همچنین از سرآشپز 
و بهتــر اســت آن باشد می کاخ سفید آموختم که توجه به فرهنگ یک بازدیدکننده مهم 

بــا ترکیــب  توانــدمی امر ده غذایی انجام داد. ایندهنده یک وعرا از طریق اجزای تشکیل
های سنتی آن کشور در یک یــا عناصری از کشور همتا در تهیه غذا یا با استفاده از ادویه

جمهــور نلســون مانــدلا در رئیسرسمی    دو ظرف حاصل شود. به عنوان مثال، برای سفر
ــک کــلارک۱۹۹۴ســال  ــا پاتری ــا مشــورت ب ــان ، سرآشــپز ۱، سرآشــپز شــیب )ب میهم

جمهــور سالم و ســنتی آمریکــایی را بــرای رئیس  تبار( یک وعده غذایآفریقاییآمریکایی
قرمز آفریقای جنوبی زردچوبه  های سنتی لیموترش و  آفریقای جنوبی طبخ کرد، اما طعم

 ادای احترام به غذاهای آن کشور اضافه کرد.  رایسبزیجات بوعده غذای    را در یک 

هــا، آنی همــه مشاوران آشپزی تماس گرفتیم و توصیه داوطلب من و ناتالی با گروه 
برخورد چینی و خوشتوانمند    دانستم که با یک سرآشپز  بود. می  ۲سرآشپز مینگ تسای

دو رستوران بسیار صاحب      متخصص ترکیب خوشمزه غذاهای شرقی و غربی و  آمریکایی
ر بوستون بــه هــدف خــود د ۴در ولزلی ماساچوست و اژدهای آبی  ۳زنجبیل آبی  ستودنی  

گذاری آمریکا به عنوان کشوری متشــکل از اقــوام رسیم. این بهترین راه برای اشتراکمی
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هــای مختلــف به همکاری از طریق ترکیب غــذاهای فرهنگ   دادن  مختلف و تمایل نشان
 جمهــوررئیسریزی و چشیدن مزه غذاها و همکاری با تیم معاون ها برنامهبود. پس از ماه

 دیپلمــاتی برجســته، دوســتی عزیــز و     ۱،رپرستی رئیس ستاد بایدن، کاترین راســلبه س
( ســیاه شــمال اقیــانوس آرام  ای آلاسکا )یا مــاهی  ماهی کره  شامل  ی کاملیفهرست غذا

شده با گوشت اردک دادهزمینی شیرین تفتخوابانده شده در گوشت و سویا، سوپ سیب
ه، هشـــت بســـته بـــرنج گرانبهـــا زد، چغنـــدر سوئیســـی زنجبیــلشـــدهرول کــوهی

های سنتی چینی اغلب دارای هشت ماده یلوکس« هستند، زیرا هشــت در )دستورالعمل
. تهیه شد  بستنی هلبدون آرد با    تلخ و شیرین  یشکلاتکیک  است( و      شانس  چین عدد

 بخش.یادماندنی و وحدتخوشمزه، به

. وقتی کردمیصحبت    به زبان ماندارین  ۲که مینگ خیلی خوشنود بودم  من همچنین  
شد، این زبان بود که   ۳برای استقبال رسمی وارد اتاق مونرو  ،جمهوررئیسیشی«، معاون  

کی ناخوشــایند اســت. انــد ههای نخست برای رهبران، همواریخ روابط را شکست. ملاقات
 یههستند، اما اغلب فضای سنگینی حاکم اســت. پــس از معارف ــ ایدوستانه های  ملاقات

بــه  ،و هــیلاری کلینتــون، وزیــر امــور خارجــه  ،آمریکا  جمهوررئیسیدن، معاون  رسمی با
بــر مهمتــرین معرفــی کــرد و بــه او  مینگ را    ،همخانم کلینتون    ۴،معاون شی توسط من

اســت.  آمــده بــرای آشــپزی بــه افتخــار او از بوســتون فقط  که مینگ    نمودبخش تاکید  
مهاجر و رهبر قدرتمنــد آینــده های ی از چینیپسر  –  چشمان شی درخشید. این دو نفر

بــا هــم و    دخندیدنمی،  کردند  ماندارین    ه زبانشروع به صحبت ببا حرارت زیاد    -  جهان
   شتند.  گذابه اشتراکهایی  داستان

ی اطراحی ما، یک تغییر کامل در لحن، از تشریفات دیپلماتیک تــا صــمیمیت و گرم ــ
ای بــرای ند که ما برنامه استقبال ویــژهتوانست ببیجمهور چین میناب بود. معاون رئیس

مــان کــه در روابط  کــردصــحبت می  ها و ارزشیم و غذا از پیوند فرهنگ ایهاو تدارک دید
نیت ایجاد شده در آن ضیافت به یادماندنی، باعــت آمــاده شــدن زمینــه حسن.  دیدیممی

کا شــد ( به آمری۲۰۱۳ژوئن)جمهور چین در سال بعدبه عنوان رئیس  «شییسفر رسمی  
بــا هــم دیــدار کردنــد؛   ۵لندز کالیفرنیــاجمهور اوبامــا در ســانیو در آن زمان، او و رئیس

 
1 . Catherine Russell 

2 . Ming 

3 . Monroe Room 

  در آداب معرفی، همیشه مقام پائین تر به مقام بالاتر و یا میزبان به میهمان معرفی می شوند..  ۴

5 . California’s Sunnylands 
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معروف شد. }هر دو رهبر، بــا پیــراهن و   ۱«نشست خودمانی و غیررسمیی  دیداری که به
جمهور شی به تازگی انتخاب شده بــود و زدند.  رئیسبدون تشریفات در ساحل قدم می

موضــوعات مهمــی در   کــهاینکــرد. بــا  نفر جمعیت را رهبری میمیلیارد    ۱.۳کشوری با  
 ــاما  نشست دوجانبه مطرح شد،    ن دو رهبــر جهــان ای ــ  ههدف اصلی این بود که فرصتی ب

تری به دور از تشریفات و شلوغی کــاخ تا یکدیگر را بهتر بشناسند و روابط گرمداده شود  
د. این کار با انتخاب یــک سرآشــپز سفید برقرار نمایند. غذا، بخش بزرگی از این تلاش بو

ماهر آمریکایی آغاز شد که مشارکت وی بیانگر اهمیت این رابطــه بــرای ایــالات متحــده 
داری کــه رســتوران  ۲کــردیم و از بــابی فلــی  ریزیبرنامــهبود. ما برای اجزای اصلی )غذا(  

 العاده بود، دعوت به عمل آوردیم.فوق

خواســتیم ذاهای ترکیبی ناهار سال قبــل، میبود: برخلاف غفهرست غذا    بعدی،    گام
ملــت مــا را بــازگو واقعــی  و پردامنه د و داستاننهای غذایی کاملاً آمریکایی باشکه وعده

های ساحل غربــی، تــا های شکوفای تاکستانهای ناهموار غرب میانه، تا باغکند، از دشت
ها غــذاهای برای دههسواحل سنگی اقیانوس اطلس، تا جنوب غربی پرادویه، مناطقی که 

ای از مجموعــهحــاوی  همچنــین  فهرســت    ها الهام گرفته بودند. ایــن  اصلی یفلی« از آن
 بود.  دوستان     بخش و صمیمی باگی آرامشسفرههم برایما  روستایی    غذاهای سنتی و 

ای ســبز خرچنگ نیومکزیکو با ذرت و فلفل دلمــه  شامل:  ی باشکوهفهرست غذا  این  
به مناسبت گرامیداشــت یســال مــار«  ۳«۲۰۰۴یاسب آهنین چینی دنی نوشی )همراه با

آمریکــایی و  باکیفیت  هایجمهور شی(، استیک چینی، به عنوان نوعی احترام برای رئیس
هویــت   ،کنتــاکی    ییو نعنا  یوانیل  به همراه بستنی  کالیفرنیایی  پای گیلاس  هایشیرینی

حرکتــی متقابــل و دوســتانه، در  ر شی  جمهورئیس.  کردما را مرحله به مرحله آشکار می
تهیــه شــده چینی بسیار معطر و فریبنده نوشیدنی که یک  آورد    ۴بایجیوشرکت    مائوتای  

میــز بــه اشــتراک بگــذارد. حاضران دور با    سلامتی نوشیدن رابه  بود تا  ۵از سورگوی قرمز
 شــیرینی،  یها، تکهگاو  گوشتترد و نرم    هایلقمه  بینماها  رهبران جهان و مشاوران آن

موضــوعات   خوردنــد ومــیخندیدند و به هم پیوند  می،  های مائوتایو جرعه    آبکی  دسر  
. شــد، دلپــذیرتر مــی  مــزهخــوشغــذای  آن    همــراه  نمودنــد کــه  مطرح می  ی را  حساس
جمهور شی همچنین در ملاقات با یفلی« کــه دارای شــهرت جهــانی بــود، بســیار رئیس

 
1 . Shirtsleeves Summit 

2 . Bobby Flay 

3 . Iron Horse 2004 cuvée 

4 . Maotai, a brand of Baijiu 

5. Red Sorghum 
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ی جمعه شب، لحن مذاکرات روز بعــد را تعیــین کــرد، ضیافت غذا  قرار گرفت.  تأثیرتحت
ای و که بیانیه مطبوعاتی بعد از آن، نشان داد، در مورد انتشار گازهای گلخانــه  طورهمان

، کشــور دو  چگونگی پاسخ به تهدید فزاینده کره شمالی، توافــق حاصــل شــد. ســرانجام،
 نشستند.زدنی  مثال  و   یواقع  یمیز سرِ  های جهان،  ترین چالشبرای حل برخی از مهم

 

 ارتقاء یک ضیافت(  هایروش) دادنقرار  تأثیرتحت شام برای پیوند و 
هــای کنیم که شماره یبابی فلی« را در اختیــار داشــته باشــیم، امــا روشهمه ما آرزو می

آیی خانوادگی توانید یک ناهار اداری، ضیافت شام یا یک گردهمزیادی وجود دارد که می
 ید و شرایط درست و مناسبی را برای مراسم خود ایجاد کنید.را ارتقا ده

آیا قصــد طــرح موضــوعات . محدودیت زمانی و دامنه بحث را در نظر بگیرید.  1 
شاید نیاز باشد به منظور ســازگاری ســرعت در این صورت  دارید؟    گووگفتپیچیده را در  

کنید. آیا پنجره کوتــاهی   بینیپیشهای غذایی چهارم یا پنجم را نیز  غذا با مکالمه، وعده
که معادل یک آسانسور بالابر است، در ایــن صــورت، حمل کنید  دارید و باید سفارشی را  

ها گذاشته شده، ســفارش دهیــد تــا بتوانیــد وعده غذایی را که از قبل آماده و در بشقاب
و  . در واقع، غذای اصــلی بایــد ســاده باشــد تــا نیــازی بــه رفــتنماییدآن را سرو      یفور

هارهــای فــوری اگزینه عــالی بــرای ن  ۱های بنتوآمدهای مکرر برای سرو آن نباشد. جعبه
 )البته محتویات غذا نباید آسیایی باشد.(    کاری و ارائه آن هستند

به مکالمه اختصاص دهید تا مجبــور  صرفاًدقیقه اول آغاز مذاکره را   ۱۰  هشدار اول:
د. روش دیگر این است که یــک جــدول صحبت کنی  ۲نباشید در هنگام صرف سالاد کاب

دهد ابتدا غذا صرف کنند با ایــن درک کــه بعــد از   زمانی تنظیم کنید که به همه اجازه  
اجازه دهید، اول از غــذای خــود یدقیقه وارد یک بحت سخت و متوالی خواهند شد.    ۱۵

اگر ناهار رسمی است و حاضــرین بــیش از   «لذت ببریم، سپس وارد مباحت کاری شویم.
ها در کنــار بشــقاب هرنفــر گووگفتچند نفر هستند، در این صورت لازم است دستورکار 

 گذاشته شود تا زمان بندی و مباحت مورد نظر مشخص باشد.
و  فهرســت غــذا شما در تهیه یک . اجازه دهید هدف، لحن شما را تعیین کند. 2

هــایی را گزینه  این  بنابر  ،بخش با مشکلات متعددی رو به رو خواهید شدیک تجربه لذت
. آیا این مراســم یــک نمایدپشتیبانی    از هدف مورد نظر شما    که قرار است  انتخاب کنید

 
1 . Bento boxes 

 سالاد معروف آمریکایی شامل سینه مرغ خردشده/آواکادو/تخم مرغ آب پز/گوجه/پنیر/بیکن است.  .  ۲
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جشن است؟ که شامل عناصر جشــن ماننــد پــیش غــذای مناســب میهمــانی، نوشــیدنی 
. آیا شودمیالعاده  منحصر به فرد) متناسب با شخصیت میهمانان یا میهمانی( و دسر فوق

 کند؟  مردم را برای مراسم خاکسپاری یا یادبود دورهم جمع می  این وعده غذایی
. اگــر هســتند بهترین انتخــاب  ایهغذاهای راحتی مثل لازانیا، پای مرغ یا گوشت تک

مراسم بدرقه برای شخصی است کــه قصــد عزیمــت بــه جــای دیگــری دارد، غــذای بــه 
کار شما در حال ترک که نشانگر غذاهای شهر و مکانی است که هم  سرو کنید  یادماندنی
کننده از طریــق ارائــه جالــب و ســرگرم  توانیــدمیاگر ناهار بازنشســتگی اســت  .  آن است
کیکی که مانند صفحه ساعت یــا   -داشت آن مرحله از زندگی شخص داشته باشیدگرامی

 های شما را مزین ساخته است.های گلفی که بشقابساحل تزیین شده باشد و توپ

ها، گذشته و احساسات از فرصت استفاده کنید تا افکار، ارزش  .ابراز وجود کنید  -3
ی کاملاً ارگانیک و طبیعــی بــا منشــأ و منبــع فهرست غذا  . ارائه یک  نماییدخود را بیان  

هــای قــومی و بــومی ن است که شما بــه محــیط زیســت و انتخابای  دهندهنشانمحلی،  
 وه تحول آن است. بازگوکننده میراث گذشته شما و نح و   دهیدمیاهمیت  

ی کــه بــا یهای غذا. وعدهکنید  استفاده  غذا  فهرست  از  مکالمه  هدایت  برای  -4
دروازه ورود بــه موضــوعاتی  توانــدمی، همراه با توضیح دقیق غــذاها  اندهدقت انتخاب شد

یافتــه گوشــتی کــه در محــل پــرورشمعرفــی    ها را بیان کنیــد.  آن  خواهیدمیباشد که  
دربــاره تاریخچــه   خواهیــدمیشما اشــاره کنــد. اگــر    وکارمحلی کسببه روابط    تواندمی

چــون  از ترکیبات ســنتی در فهرســت غــذا اســتفاده کنیــد، نمایید  شرکت خود صحبت  
. اگــر ایــده ثــابتی بــرای باشــد  اهــداف شــما    برای  مهر تأییدی    ،هزیرکان  طوربه  تواندمی

یــک  بتوانیــد شــاید  ه کنید.« تهیکردنرا بر حسب یجفت  فهرست غذا  مشارکت ندارید،  
ظرف و یک نوشیدنی که با هم سازگاری بیشتری دارند یــا دو جزئــی کــه باعــت تعــادل 

 در کنار هم قرار دهید. را  شوندمییکدیگر  
 

 آداب و رفتار میز غاا
کمک به افراد در کنار میز که احساس راحتی داشــته باشــند، همــراه بــا رعایــت آداب و 

من است. خوردن، آشامیدن و رفتار به روشی که نیاکــان مــا   رسوم کهن، از جمله علایق
تر است. در گذشته آداب های قدیمیدادند، راهی زیبا برای تداوم ارتباط با نسلانجام می

هــای شیوه غــذا خــوردن خانواده  -  و رسوم میز، راهی برای تقویت تمایزات اجتماعی بود
. ابزار جدید غذا خوردن ماننــد داشت    تفاوتطبقات روستایی  با    سلطنتی و طبقات برتر  
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 چنگال در قرن یازدهم در ایتالیا برای خوردن یپاستا« در بین طبقات بالا محبوب شــد و
 سرانجام به طبقات متوسط و پایین رسید.

از بایدها و نبایدها در هنگام صرف غذا را ســخت و بعضی    برخی از افراد ممکن است  
دبانــه ؤن است که آداب میز غــذا، معــرف یــک جامعــه مغیرضروری بدانند. اما واقعیت ای

ها است. عمل به قوانین در هنگــام و در بیشتر موارد دلیل موجهی برای دوام آنباشد  می
تمایل به پیروی از هنجاری اجتماعی یک فرهنگ است   دهندهنشانصرف غذا، همچنین  

 دهد.  ا اشتباه انجام میکار ر  این  کهخواهد به عنوان فردی سر میز باشد  نمی  کسهیچو 
میــز برای کار تجاری در سنگاپور بودم کــه از مشــاهده یــک آمریکــایی هــمتازگی  به

های غذا و خــوردن آن اســتفاده تکه کردنبرای جدا ۱یچاپ استیک« که ازمتعجب شدم  
میــزی ســنگاپوری ، اشتباهی که در آمریکا، معادل خوردن غذا با کارد اســت. هــمکردمی

نحــوه   بــه  شکنی شده بود. در ادامــهن قانونای  همتوجو نگاه خاص  ا تکان سر  دیگر من، ب
 پردازم.  به یادماندی می ایهاجتناب از اشتباهات رایج در زمان صرف غذا و ایجاد تجرب

 )فهرست کاملی از بایدها و نبایدها در بخش ضمیمه آمده است.(
ابزارهــای  اول کدام چنگال؟ از سمت بیورون بوه داخول اسوتفاده کنیود. •

کــه در   شــودآغاز می  هاییشوند و از آنغذاخوری به ترتیب استفاده روی میز تنظیم می
های شام و همگی در ســمت کنار قرار دارند. بنابراین چنگال سالاد در سمت چپ چنگال

)البتــه  .گیرنــدمــیچاقوهای کره و استیک در سمت راست بشــقاب قــرار و    ،چپ بشقاب
ها قــرار که در ســمت چــپ بشــقاب شودگذاشته می  ی بشقاب نانرو  معمولاًچاقوی کره  

دارد، به نحوی که دسته آن در سمت راست و تیغــه آن رو بــه داخــل اســت.( چنگــال و 
به نحوی کــه جهــت چنگــال بــه شوند،  داده می  قاشق دسر به ترتیب بالای بشقاب قرار  

 .باشد  سمت راست و قاشق به سمت چپ 
هنگام برخاستن بــرای اســتراحت . یز قرار دهیددستمال سفره خود را روی م •

کوتاه یا استفاده از سرویس دستشویی، به هیچ عنوان دستمال سفره را به صورت مچالــه 
 شده روی صندلی رها نکنید. به یکی از دوستانم که با این موضوع مخالفت شدید داشــت

چــرا ی :ادم، توضــیح دگفت که یادگرفته همیشــه دســتمال را روی صــندلی بگــذاردو می
جایی بگذاریم کــه بــر آن نشســته در  باید    کنیممیدستمالی که با آن دهان خود را پاک  

در عوض باید آن را مرتب کرد و در ســمت راســت بشــقاب روی میــز قــرار داد.   بودیم؟«
دستمال ســفره روی صــندلی  دادن )البته برخی از کارشناسان تشریفات معتقدند که قرار

 
میله های کوتاه چوبی یا عاج که در خاور دور به جای قاشق و چنگال برای خــوردن (، Chopsticks. چاپ استیک ) 1

 به کار می برند.غذا 
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وجــه آن را توصــیه یز، اقــدامی مناســب اســت، امــا مــن بــه هیچدر هنگام ترک موقت م
هرگــز دســتمال تاشــده را روی   نیــز  خوب  یک رستورانِ  خدمتِ، حتی یک پیشکنممین

 صندلی نمی گذارد.(
ظرف غذای مشترک را ابتدا به فرد سمت راست تعارف کنید و تا هنگوام  •

و بــرای  نمائیــد عارف. سپس به هم میزی سمت چپ تبرداشتن غذا، آن را نگه دارید
. در هنگام تعارف، چنگال و قاشــق ندباش  همطمئن شوید همه غذا دریافت کرد  سرو غذا  

شــما میــزی  هــم  قرار دهید تا غذا روی    ثابت روی ظرف غذا  طوربهسرو را رو به پایین و  
 نریزید.
ی را برای هدایت مکالمه در نظور هایروشاگر میزبان گروه بزرگی هستید،    •

م کــه ایههایی حضور داشــتهمه ما در میهمانیتا همه در آن گنجانده شوند.  بگیرید  
فرصــت کــه  کــرده ایــم  احســاس    م و  یفقط با دو یا سه نفر اطــراف خــود صــحبت کــرد

 ــهانتهای دیگر میــز را از دســت دادمصاحبت با میهمانان   مختلفــی بــرای   هــایروشم.  ای
غیر رسمی به   طوربهدر ابتدای غذا  ا  همه افراد رمشارکت همه افراد در بحت وجود دارد.  

بــه برخــی از  دادنترین راه، گــوشسمت یک مکالمه واحد سوق دهید. به نظر من ســاده
دیگران به آن   کردنها و انتخاب یکی از موضوعات و واردبین هم میزیاولیه    هایمحاوره

و   ۲،مریــدین  المللــیبین، معاون اجرایــی مرکــز  ۱. دوستان عزیز من لی ساترفیلدباشدمی
یــک موضــوع  کننــدمیمعمول سعی  طوربه ۴،، مدیرعامل شرکت پلیتیکو۳پاتریک استیل

تا مباحت طرح شده در طــرف دیگــر میــز را از   داشته باشند  واحد برای صحبت سر میز  
البداهــه و همچنــین درخواســت از یــک دست ندهند. پاتریــک در طــرح موضــوعات فــی

وضیح در خصوص یک موضوع خاص بسیار با اســتعداد میهمان یا اعضای دور میز برای ت
که با خبرهای شگفت انگیز، دیگران   دگی دارداست. اگر سکوت حاکم شود او همیشه آما

افراد از طرح موضوعات سیاسی اجتناب کننــد، در   خواهیدمیرا با خود همراه نماید. اگر  
طرح این موضوع از ســوی افــراد برای  ، البتهنمایید واضح بیان  طوربهرا  مسأله ابتدا این 
 .آمادگی داشته باشید  دیگر نیز
منحصــر بــه فــرد از   ایه، مجموع ــ۵رشــتآدوستم آدرین    استفاده کنید.  از ابزار  •
دســتمال ســفره دارد. بعــد از ســرو نوشــیدنی در ابتــدای میهمــانی، از   ایهی نقرهاحلقه
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هــا و ســر میــز شــام از آنها را انتخاب کننــد  که یکی از آن  کندمیمیهمانان درخواست  
، چــون یــادآور انــدهخواهد که توضیح دهنــد چــرا یــک طــرح خــاص را انتخــاب کردمی

شــکل آن را   صــرفاًداده و یــا  ها بوده، خبــر خــاص روز را بازتــاب مــیبرای آن  ایهخاطر
و یا اتفاقــات ها . من به لطف این مراسم، جزئیات جالبی درباره افراد، خانواده اندهپسندید

 ام. ها آموختهگی آنزند

این کاری حساس و نیازمند مهــارت اســت. البتــه   صندلی خود را عوض کنید. •
از قبل با یک نفر در انتهای میز یا میز دیگر هماهنگ کنیــد تــا در هنگــام   توانیدمیشما  

. این امــر بــه تمــامی میهمانــان اجــازه نماییدسرو پیش غذا یا دسر، جای خود را مبادله  
 عتی را درکنار میزبان یا دیگر افراد مورد نظر، سپری کنند.تا سا  دهدمی

ی کواری در منوزل، در نظور هاکمک از افراد را در هنگام میزبانی از شام •
 در مــورد اســتخدام خــدمتکار بــرای یــک   تازگی نظر من را  بهیکی از دوستان،  بگیرید.  

بــه طــور قطــع   تجاری    کاری و  هایمیهمانیدر    ، به او گفتم  جویا شد  میهمانی ده نفره  
، چون هر چیزی کــه شــما را پشــت میــز نگــه دارد، یــک انتخــاب این کار را انجام دهید

که یک فرصت تجاری را از دســت بدهیــد. عــلاوه بــر   خواهیدمیهوشمندانه است. شما ن
این، نباید مکالمه را با نشست و برخواست مکرر، قطع کنید. اما اگر میهمانی، اجتماعی و 

، ضرورتی ندارد. البته باید جای خود را در محلی قرار خدمتکار  ت، استخدام  خودمانی اس
بــرای دیگــران   بدون مزاحمتو    دهید که هر وقت کسی به چیزی نیاز داشت، به راحتی

فهرســت به آشپزخانه تــردد کنیــد. طبــق تجربــه مــن، حضــور فــردی خــارج از    بتوانید
ی نوشــیدنی و هــاپرکــردن مجــدد لیوانمیهمانان، در کمک به اموری مانند لباس افراد،  

 .است مؤثرمیز، بسیار    کردنتمیز
اگر کسی از میهمانان به علت ســرو مشــروبات   مواظب میهمانان الکلی باشید. •

الکلی، تسلط و کنترل رفتار خود را از دست داده است، بهترین کار این اســت کــه بــه او 
های کــاخ ســفید مجبــور شــدم . من در برخی مراسمنمایدکمک کنید تا مراسم را ترک  
بــرای   کارهای شب لغو کنم و اینبرای مراسم  خصوصبه  را  دعوتنامه برخی از افراد الکلی

 شرایط ضروری است.  کردنآرام

آلرژی نداریــد، بایــد   اگر.  امتحان کنیداست  چه که در بشقاب شما  هر آناز   •
اگــر  خصــوصبهل کنیــد، راهی پیدا کنید تا حداقل مقداری از غذاهایی که سرو شده، می

در کشور دیگری میهمان هستید. وزیر کلینتون کــه توجــه خاصــی بــه دیپلماســی غــذا 
ها، که به عنوان بانوی اول به مغولستان سفر کــرده بــود، در یکــی از برنامــهداشت، زمانی

 مسأله. شاید این  نوشدکند و او هم میمییک خانواده عشایری، شیر مادیان به او تعارف  
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مهمی به نظر نرسد، اما پزشک کاخ سفید که متوجه شد او شیر اسب غیر پاستوریزه کار  
امــا وزیر به بیماری تب مالت، بســیار زیــاد اســت،   یاحتمال ابتلا  که  نوشیده است، گفت

 ن اتفاق رخ نداد.ای  هخوشبختان

من در   ؟پیشنهاد اول را بپذیرد، پیشنهاد دوم را رد کنید.کردندوباره سرو  •
مکــرر نوشــیدنی و غــذا تعــارف   طوربه. میزبان  کنممیفر، طبق این قاعده عمل  هنگام س

شما به آن خاتمه دهید. لذا دستورالعمل فــوق، ایــن اطمینــان را بــه   کهاین، مگر  کندمی
 که نه فردی حریص و نه ناسپاس به نظر برسید.   دهدمیشما  

 
 تشکر از میزبان 

بــه افتخــار انتصــاب مــن بــه ریاســت ۱و لادریکی از اعضای خانواده اســتی  ۲۰۰۹  در سال
در لحظــات  کــرد. من  نیــز دعــوت  از  و      هاری برگزار کرداتشریفات کاخ سفید، مراسم ن

دادم. کار را انجام می  این  کهآخر فهمیدم که باید از میزبان تشکر کنم. این اولین بار بود  
. سر جــای خــود نمودم ان ترین جملات قابل تصور را بیترین و نامناسبایستادم و آشفته

 آرزو کردم از خجالت روی صندلی آب شوم. نشستم و
مــن در  واقعــی    موز  آ که یــک کــار   ۳، مدیر بازرگانی شرکت یچلسی کلینتون«   ۲باری لوری 

  قبــل    ها ســال را که  ای  توصیه     بعدها هنگام خدمت در کاخ سفید به عنوان دبیر اجتماعی بود،  
به من یادآوری کرد. فقــط ســه    را   اشتراک گذاشته بودم خودم هنگام خدمت در کاخ سفید به  
، چــون شــنودگان  مــدنظر قــرار دهیــد   تشکر از میزبان موضوع را در هنگام صحبت در مراسم  
ی طولانی ندارند. مــن بــه تــدریج ایــن ســه نکتــه را  ها منتظر غذا هستند و تمایلی به صحبت 

     کارساز هستند. ،  ها پرورش دادم و متوجه شدم که در تمام کشورها و وضعیت 
 از    ۵،و یجان«  ۴یآن«ی)  . از میزبان تشکر کنید و دلیل اهمیت مراسم را بیان کنید.۱

مثــال زدنــی   ،حمایت شما از هنر و رویــداد ســالانه.  شما سپاسگزارمامروز عصر    میزبانی  
 (  «است.

. مخاطبان را شناسایی و معرفی کنید. نام میهمانان خــاص و ویــژه را ذکــر کنیــد و ۲
 .وصل کنیــد ها را به مراسم و آننمایید ها در مراسم قدردانی خلاصه از حضور آن  طوربه

گیرندگان هنــر و فرهنــگ در شــهر را گــذارترین تصــمیمتأثیر)یآن« توانســته برخــی از 
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را  ،یــک متخصــص هنــر معاصــر ۱،«گردهم آورد و ما بسیار خرسندیم که یسالی اسمیت
بهتــرین تجربیــات را بــا   تــوانیممیالعــاده اســت کــه  امشب در کنار خود داریم. این فوق

 («یکدیگر به اشتراک بگذاریم.
 شما باشد که متناسب با یک رویــداد  ۲نشده«بینیعامل پیشی  تواندمی. نکته سوم  ۳

به یک برنامه آتی اشاره کنید. )مشتاقانه منتظر تمــاس بــا شــما   توانیدمی.  متفاوت است
یک خبر جذاب بدهید یــا یــک   توانیدمیبعدی هستیم.(  برای مشارکت در برنامه هنری  

   حکایت جالب کوتاه در مورد میهمان افتخاری بیان کنید.
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 فصل دهم: 

 دادن آداب و هنر هدیه
 

را بــه   ایههر رابط  توانیدمین زبان، تسلط پیدا کردید،  ای  ههدیه یک زبان است و وقتی ب
این قدرت بالقوه هستند کــه جهــانی از اهــداف و  ی بالاتر ارتقاء دهید. هدایا، دارایطحس

، بــه اندهاز اطلاعات را که در موضــوعی واحــد رمزگــذاری شــد  ایههای واقعی و بستایده
ترین احساسات را به روشــی عمیق  توانندمیبهترین شکل منتقل کنند. علاوه بر اهمیت،  

ممکــن   هســتند کــهتر رمــؤثو از ابراز شفاهی احساسات نمایند ظریف و هنرمندانه بیان 
 ــ، از تبادل هدشود. در تشریفات  منجر  ایحرفهجاد لحظات ناخوشایند و غیرای  هاست ب  هی

دله مبا  .شودمیها استفاده  و ملترتبه  های عالیشخصیت  نیروابط ب  تیو تقو  جادیا  یبرا
و تحکیم یک رابطه   جادیا  یروش قدرتمند برا  ک یو    تیحسن ن  نهیریسنت د  ک یه، یهد

هدیه، بیانگر وضعیت کنونی روابط بین کشورها و جهتی است که می خواهنــد آن .  است
را بدان سو، سوق دهند. علاوه بر این، باعت ایجاد صمیمت به روشــی طبیعــی و آســان و 

اســت(  گونهاین طور معمولبه)که  برود  وقتی درست پیش    د.گردمیبدون نیاز به کلمات  
کــه   کنیممیدر غیر این صورت، اطمینان حاصل    ،شودمیمحسوب    ایهدیپلماسی زیرکان

 یک گام اشتباه، تکرار نشود. 
 ۱دوم  زابــتیملاقــات بــا ملکــه ال  یبرا  ۲۰۱۱جمهور اوباما در سال  سیکه رئ  یهنگام

با عجله و اشتیاق فعالیت خود ما    هیهد  میدعوت شد، ت  سیانگل  به  رسمی  سفر    ک ی  یبرا
کــه   میداشــت  ازی ــن  یخاص، ما بــه انتخــاب  دارید  نیا  یبرارا برای انتخاب هدیه آغاز کرد.  

 ــ  ژهی ــو  یدوست  یهدهندنشان  ــ ونــدیپ نیــزو  حضــرتیاجمهــور اوبامــا و علسیرئ  نیب  نیب
را کــه   یاهی ــکــه بتوانــد هد  میداشت  ازین  ینقصیب  هیبه هد  نیهمچن  ما باشد.    یکشورها

 ــاز ورود من بــه عنــوا  پیش)درست    ۲۰۰۹در سال    حضرتلیاجمهور به عسیرئ   سین رئ

 
1 . Queen Elizabeth II 



 المللی تشریفات دیپلماتیک در ارتباطات بین  /  246

 ــ ، آن هدیــهاز حافظه مطبوعات پــاک کنــد  را( داده بود  تشریفات همــراه بــا  ۱پــدیآ ک ی
 ــ  ۲۰۰۷در ســال    یو  سفراز    ییویدیو  یهالمیف   ــ  هب از  یبرخ ــ نیمتحــده و همچن ــ  الاتای

 ننخســتی یبــراامــا ، این هدیه، مبتنی بر حسن نیــت بــود .بود مورد علاقه او  یهاآهنگ 
 آیپــد  حضــرتیا. )بــه عــلاوه، علدیرس ــیبــه نظــر م  مــولیمع  خیلی  ،سران کشورها  دارید

کــانون  ،یاشتباه مهم ــهرگونه آن  کهقابل توجه است  بدین منظور    ،داستان  نیداشت(. ا
بــین رهبــران کشــورهایی بــا   ییجلسه آشــنایعنی    ،دینظر بازد  را از هدف مورد  اتتوجه

از  رک بــود کــه انبــوهیقابل د. ردکمیدور    ،سابقه طولانی در برخورداری از روابط خاص
ببیننــد   تــا  ،بودنــد  جمهــوررئیس  هیهد    در مورد  ارشگز  آماده تهیه    یسیمطبوعات انگل

 کارکنــان بــههــا ، ماهآگاهی از اهمیت این موضــوعآورند؟ با یم  ایهدیه  ها چه  ییکایآمر
کــه درک تشــریفات    ایحرفهافسر    ک ی  ۲،لومونس  دیوی. دی نمودمگیرسخت  هیهد  بخش
را بــر عهــده   داری ــد  نیا  تهیه هدیه  یهف یداشت، وظ  یپلماسیدر دها  نماد  تیاهماز    یذات

یم و شــد مــییت یهمکــار، وارد کاملاً درستی نه هادهیادریافت پس از چند دور   داشت.
امیــدوار بــودیم و    کردنــدی در این خصــوص تحقیــق  روزشبانهو تیم او به صورت    دیوید

کــل   یبــرادر نتیجــه بهتــرین پیشــنهادها    .میده ــ  را ارائه  یعال  یهانهیاز گز  یامجموعه
ارائه کردیم تا از بین   جمهوررئیسبه    هیهد  یرسم  ادداشتطی یک یرا    یخانواده سلطنت

 .  ها انتخاب کندآن

قرار بود مبادله انجام   کهجایی،  میشد  ۳نگهامیدر کاخ باک  یکه وارد اتاق بزرگ  یهنگام
در   کــهدم  ش ــ  رهی ــســرم خ  یبــالا  یستر بلورو لو  بایز  هایطاقبه  و    دمیکش  یشود، نفس

 رومیــزی هــای مــا بــه جــز    یبلنــد جلــو  یزهــایم  ،دمی ــد  یغرق بود. وقت  سیانگل  خیتار
 بــه عنــوان  ۴جــک   یت ــیبود. ک  وقت اقدام.  آمدم  رونیب  میایهستند، از رو  خالی  دشانیسف 

 رفتــار نیترفی ــو برخــوردار از لط یواقع ــ  تشــریفاتافسر    ک یاز    ینماد  که  هیجادوگر هد
  زهــایم  یرو    مندانــهخود را هنر  یایتوانم هداینشان داد که چگونه م  قاًیبه من دق   ،است

نوع هدایا را با . ما  گذاشتندما    هدایای  ارخود را کن  هدایای  بریتانیایی،. کارکنان  قرار دهم
 دادنهنگــام قــرار نی(، بنــابراگونــه اســتنای هشی)هم میاشتراک نگذاشته بودیکدیگر به  

 .میکردیمرچشمی به هدایای یکدیگر نگاه زیها،  آن

راه را بــه   در حال قــدم زدن،  حضرتیاعل  باز شدند.    ۵کشویی  میعظ  یهابناگهان در
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کــه دوســت  دمی ــفهم وخود اشاره کــرد  یبه ساعت مچ  ملکه.  دادنشان میجمهور  سیرئ
اســت.   هی ــهد  بــادلگفــت کــه زمــان ت  جمهــوررئیسو بــه    عمــل کنــددارد طبق برنامه  

  یچه کس ــ  وخودش است    تشریفات  سی)او رئ  دکر  ءخود را اهدا  یایابتدا هدا  ضرتحیاعل
 یکارهــا نمونهی: گفت جمهور و خانم اوباماسیبه رئو داند؟( یرا بهتر از ملکه م  تشریفات
از طــلا و  قهیعتسنجاق  ک یجمهور گذشته و   یرؤسا  یاصل  یهار از نامهپ  یداشتندوست
. بعد نوبت مــا بــود. ندقرار گرفته بود  تأثیرتحتاوباما واقعاً  جمهور و خانم  سیرئ  .«مرجان
کمک کنم )اگرچه او   ،سؤالتا در صورت وجود هرگونه    ستادمیجمهور اسیرئ  ک یمن نزد

 نداشت(.   اجیبه کمک احت
بــا وی نیــز  کــه  مبــود دوارید، امکریم  تقدیم  حضرتیاعل  هبرا    ایاکه او هد  طورهمان

بــه پــدرش،  یق ــیعشــق عم  ،حضرتیاکند. عل  افتیما را در  هیهد  ،موردنظر  یروابط عاطف 
 ــآلبــوم و  ،گرفــت  میجمهــور تصــمسیرئ  نیداشت، بنــابرا  ۱پادشاه جورج ششم بــه   یاژهی

 ــ  هو همسرش )مادر ملکه( ب  یمناسبت سفر و  ننخســتی،  ۱۹۳۹متحــده در ســال    الاتای
کــه در فصــل  ســفری) سفر کرده بود الات متحدهای هب ایتانیپادشاه حاکم بر ک یکه    یبار

 کــه  ۲نیبرنشتا  یسی، ترمن  دوست و همکار ارزشمند  کند.  تقدیم(،  نمودم    فیتوص  هفتم
بــود و مــا   نمــودهآوری  جمــعسفر را    یویآرشکمیاب    یهاادداشتی  بود،متبحر    تینهایب

بــه صــفحه اول   لکــهم  ی. وقتقرار داده بودیمساز  دستچرم  آلبوم    ک یرا در    هاآن  یههم
. هنگام خوانــدن میبرنده دار  ک یم که ما  فهمیدرا تماشا کردم،  واکنش او  و من    نگریست
 تــأثیرتحت، بــه وضــوح مه بودیکشف کرداز آرشیو  او    یکه برا  یادداشتینامه و  هر دعوت

  حــاکی از و یاحساس ــ حــالتی بــا قــدرآن . ســپسدیکش ــمی عمیقی گرفت و آه می  قرار  
 نی ــکــردم. )ا  اشک ریختنشروع به    باًیقرنگاه کرد که من ت  جمهوررئیسبه    سپاسگزاری
ــا   ــ همــان در  ملکــه  ی کــه خــودبازدیــدآلبــوم ب  ــ اششخصــی یهروز از مجموع  رایب

  ،ها در مورد پدرش بــودیادگاریاز  یاریبس یحاوو  دادترتیب و خانم اوباما   جمهوررئیس
 .(  منطبق شد  طور کاملبه

 علیاحضــرتبــه    نیــز  ی دیگــرعــال  هدیه  ک ی  ،نیجمهور و خانم اوباما علاوه بر اسیرئ
عصــر روز  ی)و بــود کایساخت آمر  یخزه مصنوع  دیگل مروار  یهسینسنجاق  و آن،  دادند

جمهــور و خــانم اوبامــا در سیرئبــه میزبــانی  شام متقابل    افتیرا در ضآن  بعد با محبت  
. ملکــه هنگــام ســفر پوشــیده بودیــد  ،متحــده  الاتیا  ریمحل اقامت سف   ۳،هاوس  لدینف یو
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آن ســنجاق را نیــز    ۲۰۱۹ســال  در    بریتانیــابــه  ترامپ و بانوی اول  جمهور  سیرئ  رسمی
   (.پوشید

های اســب  یما برا  ندیتا بب    را فراخواند    ۱،پیلیشوهرش، پرنس ف   ،حضرتیاسپس عل
و  بنــدها دهــن -برداشــت    را  هیو هدهدایا رفت    زیمبه سمت  . او  میااو چه آورده  ۲پاکوتاه
مهــر و مــوم بــا  و  بــود    ویاز کلرادو و اوهــا  یصنعتگران  ارِ دستِک  ،«یپونفلی  بندهایساق

یــک   .، لحیم شده بــودعاشقِ راندنش بودکه    ایکالسکه  یهاباس  یبرا  یجمهور  استیر
هــا من بلافاصــله نگــران شــدم کــه آیــا از هدیــهنمود؟    زمزمه آرام حاکی از عدم رضایت

 ییبــالا تیف یاز ک هاهدیه که ثابت کند به او خواست یم حضرتیاعل یا نه؟  هخوشش آمد
 یبررس ــ  یبــرا  ،خود را    یاراز کارمندان متخصص سوارک  یکیبدین منظور  برخوردارند و  

بــه  نگریســت وهــا آنخــوب بــه را بلند کرد و  بندهاو ساق بندها دهنفراخواند. او   هیهد
 یابــرهمچنــین  ما    برخوردار هستند.  یخوب  اریبس  تیف یداد که از ک  نانیاطم  حضرتایعل

، ۴نــوالدوشــس کور  ،لایکام  و  ،مصرف بهینهمحیط زیست و    نادوستدار  از  ۳،پرنس چارلز
 دیکــاخ ســف بــاغ جنــوبی  در افتاده  ۵یایدرخت ماگنول ک یساز از دست یجعبه چوب  ک ی

 ــباز  ،۲۰۱۰  یکــه پــس از طوفــان زمســتان  میساخته بــود از اغلــب  )مــا    .شــده بــود    یابی
 یبناهــا  مصــالح  و نیــز    دیمحوطــه کــاخ ســف ر  ددرختــان    یهافتادی  هاچوب  یآورجمع
ســپس   (.میکــردیاســتفاده م  منحصر به فرد  یایهدا  برای ساخت  ،شده  یبازساز  یخیتار

و کــوه   ۷()خانــه تومــاس جفرســون  ۶سلوی، مونتدیاز کاخ سف   ییهاظرف را با نهال و دانه
 ــبازد  جاکه پدرش از آن  یو محل  ۹)خانه جورج واشنگتن  ۸ورنون مــراه بــا کــرده بــود( ه  دی

 .میپر کرد  باغ جنوبیخانم اوباما در    یعسل از کندو

 ممنوعتر(  نییپا  طبقه    یک   در  مجللاتاق    ک یما )  نگهداری    محل  کارمندان به  ورود  
کــه   ۱۰یکت  منظم از    طوربهم و  بودمنتظر واکنش مطبوعات    دلواپسانهمن    کهجایی    بود،

 نه.   ایهست   یخبر  نمیتا بب    یدمپرسمی  کرد،  یتماشا م  یسیبیدر هتل ما بود و ب
گــزارش   سیبعد، او تمــاس گرفــت و گفــت کــه مطبوعــات انگل ــ  قهیدق   ستیحدود ب
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بهتــر  یایاوباما با هــدااو با خواندن عنوان یاند!  کردهعمل    عالی  ها  ییکایدهند که آمریم
و   خچــهیتار  نیها همچن ــرا خواند. رسانه  یماندنادیبه  یعنوان  «،ردیگیم  ازیملکه امت  یبرا
گذاشــتند کــه از هــر ســاعت   کرا به اشترا  یاتیرا گزارش کردند و جزئ  هیهر هد  تیاهم

من بلافاصــله  صرف کرده بود.  یخیتار یهاانتخاب  نیما در ا  میکه ت  ردکیم  ریتقدوقتی  
. مــا حرکــت نمــایم  هــا تشــکر  متحده تماس گــرفتم تــا از آن  الاتیدر اتشریفات    میبا ت

آن تهیه    یها براکه ماه  یاهیهد  ایآ  هک  دیدانی، اما شما هرگز نمیمبود  انجام داده  یدرست
 لیتبــد یالملل ــنیب یابه حادثه ای دهدمیارتقاء  ی، رابطه را به سطح بالاتردیاکرده  صرف

 یاهی ــهد  چیه ــ  یاما وقت ــ  ؛ستیهرگز خوب ن  ،که بد انتخاب شده باشد  یاهیهد  شود.یم
هرگــز   ،مه ادرس مهم آموخت ــ  ک ید. من  ضاع را خراب کناو  تواندمیواقعاً    ،دینداشته باش
 حاتیتوافق تســل انیدر م .دیرا آماده کن یزیچ وارهو هم  دیخود عمل نکن  زهیبرخلاف غر

اوبامــا   جمهــوررئیسو    هیجمهور روسسیرئ  ۱فمدود  یتریمید  ،۲۰۱۰در سال    ی،اهسته
دو  و طــی آن،  ضــا کننــد  را ام  ۲استارت  دینامه جدجلسه دادند تا توافق  لیدر پراگ تشک

که رهبران و   ی. در حالای خود را کاهش دهندهای هستهتعداد کلاهک پذیرفتند   کشور  
، نمــوده بودنــدتوافــق  پیامــدهای  گذشته را صرف مذاکره در مــورد    یهاآنها ماه  یهامیت
 .پرداختندمی   هیتبادل نظر در مورد مبادله هد به    تشریفات  یهامیت

شخصــاً  ای ــخــود  تشــریفات  میت قیاز طر  ایبه سطح بالا، رهبران  دوجاندیدارهای  در  
و  شــودمیانجــام    هارســانهدر مقابــل  این تبــادل  اوقات    یگاهو    کنندیرد و بدل م  هیهد

تمرکز خــود را بــر  میخواستیم  چونمناسبت،  در این  .  ها استنوع روابط آن  دهندهنشان
 ــ  یخصوص ــ  طوربــه  هــدایا  مبادلــهشد که    نیبر ا  می، تصممیقرارداد حفظ کن  یامضا  نیب

  کــه بــه ســمت کــاخ  طورهمــان  انجام شــود.  هیمتحده و روس  الاتیا  تشریفات  کارمندان  
را در   هی ــهد  بــودم کــه  مــردد،  رفتــیممی  توافق  یاستقبال و امضامراسم    محل برگزاری  

دم و یا با خود بیاورم. اما بر خلاف احساس غریزی و درونی این کار را نکــر  بگذارم  نیماش
، بر ایــنعلاوه    تبادل هدایا به آخر روز و پایان جلسات موکول شود.  احتمالاًخود گفتم    با

، نخســتجلســه    انی ــدر پاامــا    با همتای روس هماهنــگ کــرده بــودم.مبادله را    اتیجزئ
غافلگیر شــدم جمهور اوباما داد.  سیبه رئ  راکوچک    هیهد  فیک  ک یجمهور مدودف  سیرئ

، نگاه کــردم  خونسرد  ۳مارینا انتالتسوایروس،    یبه همتابا تعجب    متنفرم.و از غافلگیری  
جمهور اوباما سیرئ  ما با هم بود.  مواجهه  ننخستی  نیا  ی خود را بالا انداخت.هافقط شانه
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. لحظــه به مــن کــردمنتظرانه    ی، نگاهقرار گرفته بود  تأثیرتحتکه    هیهد  افتیپس از در
اگــر   یا؟«ش ــاو مــرا صــدا زد: یکاپری  .ردک ــیم  دی ــرا ناام  جمهــورسیکه رئبود    یوحشتناک

بــودیم، اقــدامی نبــود کــه مــا توافــق کــرده  یزی ــچ  ایــن  کــه  مده ــ  حیتوض ــ  ستمخوامی
هدیــه مــا  یظــاهراً: گفــتم ،  یضــرورریتنش غ  جادیا  یبه جا  نیبود. بنابرا  ک یپلماتیدغیر

 «.آوریمخیر دارد، به زودی آن را میأهنوز نرسیده و ت

چــرا ی :دمیکردم. سپس پرس  یو رسماً خودم را معرف   رفتم  نایمار  سراغ  بعد از جلسه،  
ه توافق کرد  ان،رهبر  هدیه بین  مبادلهعدم  ما بر سر    دیدانیکه م  طورهمان  ؟یجانب  هیهد
بدهــد، مــن   هی ــخواســت هدی. او مهدیــه آورده بــود  خــودش  یمدودف  « او گفت:.مبودی
م که هــدف فهمیدق با او بود و من ح  «ندهد.  هیکه هد  میجمهورم بگوسیتوانم به رئینم
جمهــور مــدودف واقعــاً سیرئ دیرس ــی. بــه نظــر مبین ما نبوده اســتبردن تعادل   نیاز ب
 ــ  هــاآنســال گذشــته،    ک ی ــجمهور اوبامــا را دوســت دارد. در طــول  سیرئ  یهرابط ــ  ک ی

بــه   و  این کار را انجام دهــد  باید    کرده بودند. او احساس کرده بود که  جادای  ایهمحترمان
 کــه یبــه رهبــر ارزشــمند ایهی ــمعنادار، هد  یزیچ  تقدیم:  نمود  روش عمل  نیتریعیطب
 ــبازد  جــهیدر نت  یتأثیراشتباه    نای  هاگرچ  .ببیند  او را به عنوان یک شریک   خواستمی  دی

همــان بعــد در م. بــودقــرار داده  یندیناخوشا تیجمهور را در وضعسیمن رئاما  نداشت،  
او   دادم.  حیرا توض ــ  طیکــردم و شــرا  یجمهــور عــذرخواهسیرئ  در اتاق جلسات، از  وروز  
دانســتم ی. من م«ا؟یشی، کاپرآره،  هدایای ارزشمندی داریمرسد که ما  یبه نظر می  گفت:

بــا ، امــا او  دهــدمیکوچــک جلــوه  را    مســأله  نیمن اشرمندگی  از    یریجلوگ  یکه او برا
 نــدهیدر آ  شــهیادم کــه همکردم و قــول د  یمن عذرخواهکرد.  برداری  دلخوری یادداشت

ام زهی ــهرگــز بــر خــلاف غر  گــریحادثه، عهد کــردم کــه د  نیا  کردنسپریبا    آماده باشم.
کــاملاً  هــدایای شــهیمــاده باشــم. پــس از آن، هماتفاقات ناخواسته آ یم و براحرکت نکن

 بــاردو رهبــر ایــن . میارائه دهنیاز  که در صورت میداشت جمهوررئیس یشده براانتخاب

مربوط  اتیبار، جزئ  نیکردند. ا  داریفرانسه د  اجلاس گروه بیست درسال بعد در  در  دیگر  
معمــولاً در بود و این  نشده  هماهنگ    پیشاز    یناز طرف   یک هیچتوسط    هدایا  یهبه مبادل
 دشــواربرنامــه ســفر را    ،پشــت ســر هــمزیــاد  افتد )جلسات  یبزرگ اتفاق م  یهااجلاس

 شی، اما من بمیکرده بود  جادیا  زیاعتمادآم  یهرابط  ک ی  عآن موق تا    نایمن و مار  کند(.یم
 میو ت  ۱یسیبه همراه داشتم: تر  را برای احتیاط،  ایالعادهفوق  یایاز حد آماده بودم و هدا

کــه  نــده بوددو کشف کر  هکرد  قیجمهور مدودف تحق سیرئ  یهایسرگرم  یهدربار  ایهدا
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 ،جــاز  یق یاز بزرگان موس ــ  ۱،لینیو  هایترانهو    ییکایاز طرفداران بزرگ جاز آمر  یکوی ی
کارمنــدان که    میرفت  یسی.د  واشنگتن  در  متنعمدار  مجموعه  ک یبه سراغ    نی. بنابرااست

 کــه  میدانســتی. مــا مدر آنجا شناخته شده بودندجاز    یاصل  یهاآلبومبرای تهیه    مدودف
 یترمثبــت ری: روابــط رهبــران در مس ــمورد توجه قرار خواهد گرفت  ی،احساس  هیهد  این
 شت.  گذاصحّه میبر آن   آن  بر زین  یشخص هیهد  ک یو   فتریم  شیپ

کــه آن  میکردم و توافق کرد یادآوریجمهور  سیرا به رئ  هیاز جلسه، هد  پیشدرست  
عــدم اســتفاده را   ایدر مورد استفاده    یریگمیاتاق قرار دهم و تصم  یدر انتها  زیم  یرا رو
وقتــی بــه پایــان  و باشــدرفته  شیخوب پ  اریلسه بسجکه    دیرسیسپارم. به نظر مببه او  
آه،  ی  :جمهور مدودف گفــتسیخود به رئساده   یهشیوو به  چرخید جمهورسیرئ رسید،

  م ی رفت ــ  ه ی هد   ز ی با عجله به سمت م  نا ی من و مار  « شما دارم.  ی برا  وچکی ک هدیه ، من ی تر ی م ی د 
  ی بــا ابــراز قــدردان  ، د ی ــهــا را د آن  ی جمهور مدودف وقت س ی دادم. رئ  ش ی ها را نما آلبوم   ع ی و سر 
 احسنت.« .  ا ی ش ی خوب، کاپر ی رو به من کرد و گفت:    نا ی . مار کرد به ما نگاه    ی ق ی عم 

و حرکــت بــه ســمت  یاز دوســت  یرا به عنوان نماد  هیهد  نیبه وضوح ا  جمهوررئیس
 ،اه ــهیأتکشــورها و    نیب  دادنهیهددر  ،  یخیاز نظر تارکرد.    ءتر اعطانزدیک   ایجاد پیوند

صــندوق   ک ی  من  ،دیاوریمن ب  یسطل نقره برا  ک شما ی: اگر  وجود دارداز رقابت    یعنصر
و  یاســلام یهــایباستان ماننــد امپراتور یهااز فرهنگ  یآورم. در برخیمبرای شما  طلا  

بود که خداوند سخاوتمندانه ثــروت را بــه  نیا دادننشان  یبه معنا  زیاد    یای، هدازانسیب
 ــ  هدیه«صندوق  ی  نیورد ما، املت عطا کرده است. در مآن    در نظــر داشــت:  را  امی ــپ  ک ی
که شما به آن   ییکایآمر  یق یموس  یهیهد  نیما در حال رشد است و ا  یهاملت  یهرابطی

را   نــهیزم  زی ــن  یشخص  یهاهیهد  «در حال توسعه است.  وندیپ  نیاز ا  ینماد  ،دیعلاقه دار
 ــا .کننــدهموار مــی از تعامل  یگرینوع د  یبرا در مــورد موضــوعات  جمهــوررئیس دو نی

هــا بــه عنــوان دوســتداران بودنــد. اکنــون آن  نمــوده  گــو  و  الملل گفتنیسخت روابط ب
از طرفــداران   یک ــی  زی ــاوباما ن  جمهوررئیس  رایدر ارتباط بودند، ز  گریکدیجاز با    یق یموس

 یاز خــود بــه جــا  یماندگار  تأثیر  هیهد  این  که  دوارمی، امنیبود. علاوه بر ا  این موسیقی
کــه   یفرودگاه، هنگــامبه    متیمشترک و عز  یمطبوعات  یهاهیانیب  ازها پس  بگذارد. مدت

یــک   جلســه وآن    ادآوری ــ  لی ــنیو  هایترانه،  است    هیخاک روس  درمدودف    جمهوررئیس
 بود. خواهد  مشترک  همکاری  یمعنابه کننده و  ءاهداتصویر کلی دیگر از  

 

 
1 . Vinyl 
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 انتخاب کیتشریح 

 ــب اولین  یکه من برایهنگام  شــدم، تمــام عناصــر منصــوب تشــریفات  سیار به سمت رئ
کــه   متوجــه شــدممــرور کــردم و    انجام داده بودیم،بهبود روابط دوجانبه    یکه براکاری  
 یهاتیمحــدودبه دلیل ) آن ابتکارات خلاقانهکند. با یم جادیا  رییتغ  ،فرایند هدایا  بهبود  

کــه وقتشــان را   ان با استعداد،از هنرمند  یمل    گروه  ک ی( و به خدمت گرفتن  دیشد  یمال
. میکن ــ  جــادیا  یواقع  یپلماسیو د  یبازردهنده  ییتغ  لحظات  میتوانستمی  کردند،اهداء می
ز جملــه راهبــردی ا  دادنیــههد نافــذ ظرفیت سخت کار کردم تا به تشریفات   میمن با ت

 ای ــرهبــران   یبــر روابــط شخص ــ  گــذاریتأثیرو    سیاسی  های کلانبه بحتایا  هدزدن  گره
  ببرم.  یکشورها پ

انتخــاب   شــرایطو      مناســبتهــر    متناسب بــا  به دقت    دیبا  هیهد  ک ی،  یپلماسیدر د
از جملــه   تشــریفات، کــل دفتــر  میشــدمیمطلــع    تیآ  دیبازدبرنامه  که از    یاشود. لحظه
برای انتخــاب کردند، یم تیفعال سفرهانفره که در بخش  سه  گروه  ک ی  شامل  ایبخش هدا

کــه فقــط   یزی ــ، چبــودمــی    فردمنحصربه  دیبا  ،هیهر هد  .ندشدمی  فعالهدایای باارزش  
 ــ  ژهی ــو  ونــدیپ  یهدهندشود و نشــان  ءها اهداتوانست از طرف ما به آنیم و رهبــران    نیب

 بدون هــدف امیپاز ارسال  ایشوند یکه از حافظه محو م ایکلیشهموارد  از  کشورها باشد.  
و فضــای   طیمح ــبا    هیکه هد  میکردمیاصل  ح  نانیاطمما  ،  نی. علاوه بر ادیکن  یخوددار
 نی. مــا همچن ــتناســب داشــته باشــد  ،افتــدیچه در آن زمان اتفاق مآن  تیو اهم  رخداد

 .میگرفتمیرا در نظر   یفرهنگ  یو هنجارها  رندهیگهدیه   قیدهنده، علاهیسبک هد

، ســطح بــالا  داری: هر دتعیین شودبه وضوح    هیهداعطای    یهاتی، موقعیپلماسیدر د
 ای ــ  یشام به افتخــار کس ــ  ک ی)مانند    ک یپلماتید  یها، مناسبتتیجلسه مهم با اهم  ک ی

در  بی ــترت نیمانند تولد و ســالگرد. بــه هم ــ یشخص یهاجشن شتری( و بیروز مل  جشن
 ی. وقت ــاســت پسندیدهمورد انتظار و  هیوجود دارد که هد یف و نقاط عطتعاملات   ،تجارت
تولــد  ایشود یدار مکند، بچهیشود، ازدواج میته مبازنشس ایکند یرا ترک م  ییجافردی  

 ،باشــد  ریمعمول است، مخصوصاً اگر مــد  یگروه  هیهد  ک ی، دادن  ردیگیخود را جشن م
کــه   گری. موارد دداردو همه هزینه را از دوش یک نفر برمی  تیمسئول  ی،گروه  هیهد  ک ی

 ــ انجــام دادهرا    یبزرگ  یهپروژ  یکارمند  ی است کههستند: وقت  اهمیت  ستهیشا ارتقــاء  ای
 شغلی پیدا کرده است.  

. مــدیران  ، نــهدستنییپابه افراد    هیاست: هد  نی، قانون ایمراتب اداردر مورد سلسله
اما اگر خواستید ایــن کــار را بدهند، هدیه خود  رانیرود که به مدیاز کارمندان انتظار نم

 ــ  مــتیق ارزانهدیه    ک ی،  انجام دهید  ــ  ای بــه عنــوان مثــال کوچــک )  یشخص ــ  هی ــهد  ک ی
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 ایــن، . عــلاوه بــرگیــردمیقرار  یدانقدرواره مورد شما( هم یخانگ لاتیتعطهای  شیرینی
 ــ، هدلی ــدل  نی. بــه هم ــدر مقابل هدیه نداریــد  یلطف کارانتظار  شما   کارمنــدان   دادنهی

 یکارمندهدیه به مقام بالاتر و یا گرفتن هدیه از  .  تحت قانون و نظم درآمده استفدرال  
 .شودمیتوصیه ن  ،کندیم  افتیدر  یترکمحقوق  که  

 ــآ  هک ــ  دیتوجه داشته باشیستی  بااما  وجود ندارد،  سختی    نی، قوانانیمشتر  در مورد  ای
 ری ــبــه عنــوان رشــوه تعبیا خیــر؟ تــا   دارد  هیارزش هدمیزان  در    یتیشرکت شما محدود

کــاری، مهم    یهایریگیو پ  آشناییسال نو، جلسات    یهاهی، هدیزمستان  لاتیشود. تعطن
  هی ــهدنیازمند  پروژه، ممکن است    تیکه بسته به رابطه و وضع  ندسته  یموارد  جزو  همه
 .  باشند
 ۱استاز حد مجاز    شیبارزش آن  که    کردید  افتیرا در  یاهیاگر هد  :یانکته حرفه)

 ــ ؛شــود ری ــتعبانجام کــار،  نهیممکن است از آن به عنوان هز  و آن را بــه بخــش منــابع  ای
مســائل ، چون ممکن است  دیبا کمال لطف آن را رد کن  ای  دیده  لیحوتو    گزارش  یانسان

 .(زیادی پشت سر آن باشد

  احساس خــاص   ی شود کس ی که باعت م   هست   ی گر ی د مهم  شما، موارد    ی شخص   ی در زندگ 
شــغل   دادن  از دســت  ا ی ، طلاق ی پزشک  ی جد  بیماری  تواند می متفکرانه  ه ی هد  ک ی کند.    بودن 
  توانــد می   ن ی همچن ــ  ه ی ــدهــد. هد   ن ی تســک   ، ز دســت داده ا یــزی  عز را کــه    ی قلــب شخص ــیا  و  

  دهد.   ان ی خصومت پا  ک ی به   ا ی کند   ت ی را تقو   ی را اصلاح کند، عذرخواه   اختلافات 

 
 راهنمای انتخاب هدیه

 جــانی، در ادی ــده  هی ــهد  ی و در چــه مــوقعیچــه کس ــبــه    دی ــکــه احســاس کرد  کنونا
 ادامــهچه در . آندیکن ءاهداه و چگون یزیچه چ کهایندر مورد   شودارائه می  ییهاهیتوص
 تیهــدا  یاست که من بــرا  یتسؤالا  و    «هیهد  یراهنمایشده از  خلاصه  یهنسخ  دیآ  یم

 م.بود  مطرح کردههدیه، انتخاب  تیم تشریفات در  
 

  اطلاعاتی  آور: جمعاول  مرحله

 وارهمــا هم ــ  مهــم اســت،  ،دادنهی ــدهر اطلاعات جزئی و به ظاهر کــم اهمیــت دربــاره ه
 :میدیپرسیم

 
دلار باشــد و آنهــا موظــف بــه  ۱۵۰. به عنوان مثال طبق قانون در استرالیا، ارزش هدایا به مقامات این کشور نیابــد بــالاتر از  ۱

 ودت هدیه و اطلاع به نهادهای ذیربط هستند. ع
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 ــتــوان هــدف هدیم  بیترت  نیبه هم  ست؟یچ  دیاز بازد  هدف •  ک ی ــ  یرا بــرا  هی
جشــن  یبــرایــا  یاخلاق ــ تی ــحما دادنخــانواده )نشــان یاز اعضا  یکی  ای  سیدوست، رئ
در :  میکــردمیشــروع    یاساس ــ  ســؤال  نی ــمهم( در نظر گرفت، ما با ا  رویداد    ک یگرفتن  
از اهــداف   یآگاه  ی؟ برامهستی  یزیبه چه چ  دنیرسبه دنبال    خاص  کشور  یک با  روابط  
مشاور ،نکنیبل  یتون  ای  لونیجمهور اوباما، تام دونسیرئ  یمل  تیبا مشاور امن  یاسیسعالی  
 سفرهای  مأمورمربوط به    یهو سابق   هکردملاقات    ،دنیبا  جمهوررئیسمعاون    یمل  تیامن

 یارابطــه  ددمج ــ  میتنظ ــ  یبــرا  ســفریم. اگــر  کردمی  دریافترا    ایهدا  مأمورو  تشریفات  
 خچــهیکــه بــر تار  میگــرفتمیرا در نظر    ییای، هداودشده ب  یرفته طراحنیاز ب  ایمتشنج  

 ــتأک مــادوســتی  مشــترک  کــه  یهنگــام باشــد. هنــدیآ اتحــاد در و حــاکی از   کنــد دی
خــود بــه عنــوان رهبــر تــازه   یســفر رســم  ننخســتی  یبرا  ۱نگ یپنیجیجمهور شسیرئ

 یبرا  یاجلسه  ،کرد  دارید  ۲ایفرنیلندز کالیباما در سانجمهور اوسیرئ  با  نیشده چانتخاب
 ــا  نیب  تر  روابط نزدیک   جادیا  یاز نســل بعــد  ینــدگیجمهــور جــوان بــه نماسیدو رئ  نی

 یچوب  مکتین  ک یرو به جلو:    ریمس  ک یکننده از  دواریو ام  دهسا  ینماد  بود،شده    یطراح
دو بــه عنــوان    دید و شــاو با هــم صــحبت کنن ــ  نندیبنش  ستندتوانیآن دو نفر م  رویکه  

ســارا   یبــه سرپرســت  داری ــد  نیابرای  ما    یایهدا  میمشترک نگاه کنند. ت  ندهیآ  هدوست ب
 ــبــرد، بــا ایرهبران لذت م  نیب  یهطنماد مناسب راب  افتنتلاش برای یکه از    ۳نگ یهن  نی
 می ــسفارش داد ییایفرنیشرکت کال  ک ی  بهرا    یمکتی. ما نعمل کرد  درخشان موفق    هیهد
 ــو ا  نیچ  ی، درخت بومچوبسرخ    درختاز    که بــه )  شــده بــود  دهیتراش ــ  ،متحــده  الاتی
 ــ، الندزســانیمعــروف    یهــامکتین  هیشب  یسبکبا  کشور( و  دو  وندیپ  یهنشان ملاقــات   نی
 تجــاری  نشــانِ  بــاســازی ایــن نیمکــت  شخصــی  بــرســارا  .  نمودی میادآوررا ی    زشمندار

گذاشــتیم احترام    نیفرهنگ چبه    نی. ما همچننظارت داشت  چینیبرنوشت  و    لندزسانی
، میدی ــکه در فصل قبــل د  طورهمان  ،  ساختیم  تخته  استفاده از هشتو این نیمکت را با  

 جمهــوررئیس  یبــرا  رونی ــبمحوطــه  در    مکتین  نیاست. ا  نیدر چ  مبارکی  عدد    ،هشت
در هنگام گردش در محوطــه ،  رودررو  یگوهاو  داده شد تا پس از بحت و گفت  قراراوباما  

 .  تقدیم کند  ی«شیجمهور  سیه رئب

 رویکــه بــر  دو رهبر    البداههفیو    یطولان  دیدار خصوصی  در جریان  جمهور اوباما  سیرئ
کــرد،   تیهــدا  مکــتیرا به ســمت ن  یجمهور شسینشسته بودند، رئ  راحتی  هایصندلی

 
1 . Xi Jinping 

2 . Sunnylands, California 

3 . Sarah Henning 
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 یبعــدمــاجراجویی    آرامش مانند دو دوست  در  با لبخند و  و  ها نشسته بودندآن  کهجایی
 نی ــزمان حضور در ا ادآوربرای رهبر چین ی وارههم هیهد نیا . نمودندرا طراحی میود  خ

 د.داجمهور اوباما در آنجا انجام  سیکه با رئ ی بوداسازنده  یگوهاو  مکان آرام و گفت

 رهبــران  یروابــط شخص ــ  میتحک  ای  ارتقاء  برای  اغلب  ایهدا  ست؟یکهدیه    رندهیگ •
 رنــدگانیگ  علایــقدر مورد  . ما  ی ارتباطی ندارنداسیتر ساهداف بزرگ  روند و بهکار میبه

 اعتمــاد گــرید یخــود در کشــورها  انیو همتا    رابه سف   ،گذشته  یایهداچگونگی  و    هدیه
 :یانکتوه حرفوه)خواستیم یک هدیه تکراری بدهیم.  و البته ما نمی  -میکردیم  زیادی

مباد یک هدیه  تکراری تا    دیثبت کن  ،دیدهیم  افرادرا که در طول سال به    ییایتمام هدا
 ( باشد.  

جمهــور سیکه رئفهمیده بودم . بود فکری رومیزی بازی  مورد علاقه من   یایاز هدا  یکی
است که از قطعــات معــروف   ینیچ  یباستان  رومیزی  یباز  ۲،عاشق بازی گو  ۱تائونیهو ج

ــه ســنگ  ــازی ب ــابراشــودمــی اســتفاده  در ب ــدارک  نی. بن  ــدولســفر  ننخســتیدر ت  یت
ساخته شــده بــود، ۳ییرا که از چوب درخت کوآ هاوا  یی، تابلونیجمهور اوباما به چسیرئ

 ــ  جمهــور داشــت.سیرئ  زادگاه  التای  هاشاره ب  کهسفارش دادم   ، تشــریفات  سیمعــاون رئ
 ۵،ونی ــفنــگ  ازصــفحه،     درســت  یاز طراح  نانیاطم  یکه برا  داد  شنهادیپ۴چنگ   سیدن

و او     میری ــد، کمــک بگرک ــیم  یمتحــده زنــدگ  تالایگو که در ا  ییکایآمر  ینیقهرمان چ
 هیهد  نیاوباما ا  جمهوررئیسخود را اهدا کرد.    موفقیت    شمی  سنگ   سخاوتمندانه قطعات

 ــقــرار گرفــت. همتا  تأثیرتحتبه وضوح    که    داد  جمهور هوسیرا به رئ بــه طــرز مــن    انی
 ک ی ــعنــوان ه ب یههد  نیآنها از ا  از استقبال . من تعجب کردند هیهد نیاز تحس  عجیبی

   .زده شدمجانیه  ، بسیاریپلماسید  یدر باز یحرکت مثبت بعد

بخــش الهــام  ،گلــف و بســکتبال  یعن ــیجمهور اوبامــا  سیمورد علاقه رئ  یهایسرگرم
 یامضا  ابسکتبال ب  توپ  ک ی  ۶کانادا، استفان هارپر  ریوزرهبران جهان بود. نخست  یایهدا

 
1 . Hu Jintao 

ای تاریخ بشری است که در شرق آسیا به خصوص چین محبوب است.  تخته  بازیهای ترینیکی از قدیمی  چی،وی یگو« یا.   ۲

م انجام  دونفره  صورت  به  که  بازی  بهیاین  ساده شود،  قوانین  پیچیده رغم  راهبردهای  می ،  را  نوبت  ای  به  بازیکن  دو  طلبد. 

های دهند. وقتی مهره مربعی است، قرار می  ۱۹در    ۱۹های صفحه بازی که یک شبکه  های سیاه و سفید خود را در خانهمهره 

طور کامل محاصره شود. هدف بازی  مخالف به  های رنگتوان آن را حرکت داد مگر اینکه با مهره روی صفحه قرار گرفت، نمی

 .ها استتصاحب سطح بیشتر از زمین بازی توسط مهره 
3 . Hawaiian koa tree wood 

4 . Dennis Cheng 

5 . Feng Yun 

6 . Stephen Harper 
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 ــ  را  ۱زپتوراتورنتو ر  ۲۰۱۱-۲۰۱۰  میت  کنانیباز جمهــور اهــدا کــرد. صــدراعظم سیبــه رئ
زنــگ شــرکت  ضــد فولاد گلف از جنس   یپاتر مخصوص باز  چوبمجموعه     ک ی  ۲مرکل

 ــ  ۳«یگرامســکیگلف     زاتیتجهآلمانی    مشهور    یایداد. هــدا  هی ــجمهــور هدسیرا بــه رئ
 ی، بــرو ســرگرم شــو،آقایه ــی:  شــود  فتهکه گ  ندنبود  یراه  صرفاًبه اوقات فراغت    مربوط

 یاز زنــدگ شــناخت  را منتقل می کردند،    تیمیصم  ینوعهمچنین  ها  آن  «جمهور!سیرئ
 ک ی ــ  تیریمد  سنگین    یفشارها  به رغم  چگونه  دوست دارد    کهنیفرد و ا  ک ی  یخصوص

 را درک کند.  آن تواندیم  گریرهبر د  ک یکه فقط    تمدد اعصاب نماید  یکم  ور،کش

بــدون   ایهی ــخواهد هدینم  کسهیچ  د؟یگوی اهداکننده چه م  یهباردر  هیهد •
 یدر ســطوح بــالابه ویژه  یو به راحت باشدن  ایهدا  ریاز سا  زیتم  قابل  که    اهدا کند  نشان  
اســت.  هی ــهدعناصر  نیاز مهمتر یکی یسازیشخص  لیدل  نیفراموش شود، به هم  یدولت

 مــی باشــد.  امضــا ای ــمهــر    مثلها  نشان دفتر آن  یادار  ،رتبه  یمقام عال  ک ی  یهیغالباً هد
بــار بــا   نیمــن چنــد  ابراز نماید.    هدخوایکه م  ردداخاص    یسبک  ری، هر مدنیعلاوه بر ا

ما فراتر رفــت  یایبخش هدا لحاظ کنم.    ها  آن   حاتیکردم تا ترج  داریدمقامات مختلف  
زنبور عسل داشته   ک ی  مثل  ءنماد امضا  ک ی  نیز  اوباما  شلیاول م  یکه بانوشد    شنهادیو پ

 ــبود کــه  یکس نیکه او اول  لیدل  نایهب  نخستدر درجه    .  باشد عســل را در  یکنــدو ک ی
 با موضوعات مورد علاقــه ینماد به خوب  این  که  لیدل  نایهب  نی، همچنبرپا کرد  دیکاخ سف 

از  یابــاز. مــا مجموعــه یدر فضــاقــدم زدن سالم و    هی، تغذیداشت: باغبان  باطارت  یو  ی
 ایو    داشت، جواهرات(  ریلوازم التحر،  یزنبور عسل )روسر  ک ی  ایکه    درست کردیم    ایهدا

( و هابا عسل، شــمع  یچا  یهاعسل، ست  یهاعسل بود )گلدان  شمع  ایشامل موم عسل  
ارائه دادیم   ۴نتریو  سایمل  ،دفتر خانم اوباما  سیرا به معاون رئ  هیهد  یهادهیاز ا  ییهانمونه
هــر   هکــرد ک ــ یبــا دقــت بررس ــ  سایمل  .  داشتاعتماد    هوش سرشار او  اول به    یکه بانو

اول نمــاد   یهــابانو)اتفاقــاً همــه    باشــد.  اول    یبانو    قیها و علاتیمورأم  انگریانتخاب نما
 ــا  نیا  شلیم  کهاینندارند و ما از   اول   ی.( بــانومیخوشــحال شــد  اریبس ــ  ،رفتیرا پــذ  دهی

 مانند پتو، سبد و جواهرات را دوست داشت.    کایساخت آمر  یدست  عیصنا  نیهمچن

 ــاز طراحــا یک ــی  ــدفتــر )و مــن( جــوآن هورن یهن مــورد علاق  یهابــود کــه دکمــه ۵گ ی
اجلاس جــی هشــت در رهبران  همسران    یهبه  هم   شپوست و زنبوربرگ    بازوبندهای  

 
1 . Toronto Raptors 

2 . Chancellor Merkel 

3 . Kramski 

4 . Melissa Winter 

5 . Joan Hornig 
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 هی ــری: تمام سود حاصل از فروش به امور خزهیشد )جا هیهد ۲۰۱۲در سال   ۱دیویکمپ د
 ــ  زی ــکــه او ن  میکرد  شنهادیپ  جمهوررئیسمعاون    ،دنیما به با  اهدا شد(. نمــاد امضــا   ک ی
در  ویکه محــل اقامــت   متحده  الاتیا  ییایدریرویرصدخانه ن    نماد  لنگریک    زبرگزیند:  

حاوی نماد لنگر را هدیه می دادیــم   کتابحائل های  د. ما اغلب  وب  زین  واشنگتن دی.سی
و دکتــر  جمهوررئیس. معاون مردیکیم سازی    یشخص  هردریافت کننده    یها را براو آن
را دوســت داشــتند و مــا بــا   ۳،، چمــپخــود  یآلمــان  ســگ شــپرد  همچنین  ۲دنیبا  لیج
 ــبه عنوان هد   یمخمل  ی«هایچمپتا    میکرد  یکارهم  ییکایآمر  دکنندگانیتول  تولیــد  هی
 .ندکن

مــا   رانیهمــه مــد  د؟یوگوی ملوت چوه م  کیوما به عنوان    یهباردر  هیهد •
را ارائــه دهنــد کــه   یردمــوا  نیو همچن ــ  کــایســاخته شــده در آمر  یایخواستند اش ــیم

ما باشــد.  هنر با شکوه  یهامهارت تاریخ  ها و  آلدهی، ایفرهنگچند   تیهو  یهدهندنشان
 بافتــه  ۴آلاباما  «بندزگییدر    یبود که  جمع  یاول، لحاف   یبانو  اشیای  نیتراز محبوب  یکی

قــرن  ک ی از شیبردگان هستند و ب نوادگاناز  ییروستا منطقه ی   نیزنان ا  شترید. ببودن
پارچــه اضــافه  و     یخــوراک  کیسه های بسته بندی مــواد  ،  یافتیباز  یهااست که از لباس
 کنند.  یلحاف درست م

در می توانید این آثــار جــذاب را ببینیــد و    SoulsGrownDeep.org  سایتوب)شما  در  
 نیبــرآن و همچن ــ  یروزی ــکشور مــا و پ  یبردگ  راثیها م.( لحافدیمورد هنرمندان بخوان

مختلــف زنــان   یهانســل  از طریق  که  تأیید می کنند  جامعه را    یوندهایو پ  یت هنرسن
قــرار دادنــد کــه در پرتــره   تــأثیرتحتاول را چنان    یها بانو)لحاف  .  شودیمقاوم انجام م

 ــاســت کــه    نمادینگذاشتند: لباس او لحاف    تأثیراو    یرسم  گانســازند  یهــاطرح  ادآوری
 است.(  «بندزگییلحاف  
  انبــه رهبــر  یعمــوم  طوربهاز کشور  رسمی    دیکه در هنگام بازد  ،یدولت  دیدباز  هیهد
از  یک ــی ،اســت کســانی انرهبر یهمه ی( و برایشخص  هیهد  ک یشود )علاوه بر  یم  اهدا
بــا برگــزاری یــک مــن،    یدوره تصد  ی. در ابتدامیااست که ما داده  ییایهدا  نیترنینماد

ورد انتخــاب هــدایای بازدیــدهای رســمی جلسه ایده پردازی، معیارهــای جدیــدی در م ــ
داد، مــیانجام  وجود یها همکار را ب  این  که  «یکتیمتناسب با هویت ملی مطرح کردیم.  

 
1 . Camp David G8 in 2012 

2 .Jill Biden    

3 . German shepherd, Champ 

4 . Gee’s Bend, Alabama 
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کــاخ  یبازســاز از  احیاء شده  یچوب  یهاتکه  دیکاخ سف   ینجار  کارگاه  راًیاعلام کرد که اخ
از محوطه کاخ قطع شده    یایماگنول    چوباز    مقداری    نیترومن و همچندر زمان    دیسف 
ســاخت  یبــرا یخیتــارهــای  چــوب    ایــن  کــه  میدی ــبلافاصله فهم  داده است.به او    دیسف 
 کــهم  شــناختیرا م  یآل است و مــن هنرمنــددهیا  ،کشورمان باشد  گرانیکه نما  یاهیهد
 ــ، ۱آکســمن «زکی یکار را انجام دهــد: زاخــار  این بــا اســتعداد  اریســاز بس ــمجسمه ک ی
 ک یکه او    یملاقات کرده بودم، هنگام  اوبا    یاجتماع  ریدب  یهاسال  لکه در طو  ییکایآمر

 جشــن  یمردان، زنان و کودکان رقصنده را بــرا  ازالعاده  خارق  یبرنز  شاخهشمعدان هفت
 .ه بودکرد یطراح  نتونیکلدر زمان    دیکاخ سف   روشن کردن شمعدان  

ورمان را نشــان کش ــ یبود که اتحاد و دوســت یینمادها یبرا ییهادهیما به دنبال ا  میت
 ــ ۲،بویک شاخه برگزاک  ی؟ اما وقتدستان گره خوردهیا  کبوترها؟    ، مثلاًدهند نمــاد  ک ی
است و به او چراغ سبز نشــان   یکه عال  میدید، ما به توافق رسدا  شنهادیصلح را پ  یباستان

)او در فلورانس   ۳باروک  ماهرانه  فولاد ضدزنگ  به سبک  شاخه زیبا و الهام بخش   .  میادد
و   ســاخته شــد  ،  ۴ملــت  ، خانــه  جمهــوررئیسخانــه    یهــاکرده بود( و بــا چوب  لیتحص
 بود. کننده  دواریام  یاندهیآ دبخشینو

پــر   یهادر طول دههدارد؟  مورد نظر  کشور و رهبر  به    چه نگاهی  تاریخ ما    •
شــود و مــا بــه روابــط یارائه نم یخیتار  در خلأ  یپلماسیدر د  یاهیهد  چی، هبیفراز و نش

جمهور اوباما در ســال سیکه رئ ی. هنگاممیداشت یاژهیو گذشته کشورها توجه و  جود  مو
 بیانگر او    یهیکه هد  میخواستیملاقات کرد، ما م  ۵،وزیر ایرلند، اندا کنینخستبا    ۲۰۱۳
 تی ــدرصد از جمع ۱۰ زیرا باشد، ما  یکشورها اکانیمشترک و روابط ن  یهاها ارزشقرن

جمهور اوبامــا )از طــرف مــادرش( و هــم سیهم رئ  تبار هستند.    یندرلیا   ،متحده  الاتیا
   دارند.  یرلندیتبار ا  ی)از هر دو طرف( ادعابایدن  جمهور  سیمعاون رئ

پوشــش   یبــرالذا  .  برخوردار بودند  یقو  یاقتصادشراکت      ک یاز    کشورافزون بر این، دو  
 ــ:  میدیرس ــ  سینف   هیهد  ک یبه    یخیو تار  یاسی، سیشخصی  هاهمزمان جنبه جفــت   ک ی
کــه  ۶،یکن ــ لااونویهمسرش، ف  یبرا سینه سنجاق ک یو  ریوزنخست  یبرا  دکمه سردست

ایــن   ســاخته شــده بودنــد.  ۷«سیلاِ  رهیجز  جریان نوسازی ی  از مواد دورانداخته شده در  
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شــده  واردمهاجر  ننخستی به عنوان  ۱مور ی«آنیبه نام آن  یرلندیزن ا  ک هدایا به نیتا ی
مهــاجران  یبــراخلق شده بود.  جزیره الیس  سیال رهیاز جز  کردهره و عبومتحد  الاتایهب
 اریکردنــد، بس ــ  دای ــنجــات پ  یکه در قرن نوزدهم به کشور ما آمدنــد و از قحط ــ  یرلندیا

تمــام زینتی، حکایت از حس صمیمیت داشــت. لوازم  این    یشخص  تیدار بود و ماهیمعن
دوره  لی ــکــه در اوا  ،تعلــق دارد  ۲نیبــالانت  زایو ل  یبه کتهدایای به یاد ماندنی    نیاعتبار ا
 .نظارت داشتند  ایبر بخش هدا  جدیت من با    یتصد

هــدایا قــرار گرفتنــد. گــاهی اوقــات یــک  تأثیرتحتشدت بهو بانوی اول،   وزیرنخست
 هاســالها است. طی این  شخصی بین رهبران یا نمایندگان آن  گذشته ای  هدیه، بازتاب  

. یکــی از هــدایای باشدمیم که نشانگر نوع ارتباط من با همتایانم  اگرفته  بسیاریهدایای  
 ۳عالیجناب خــانم دکتــر تبللــو مازیــلدست ساز است که توسط    یسبد  ،مورد علاقه من
  شد.  ، به افتخار اتمام پست تشریفات به من اهدا ۴سفیر بوتسوانا

از پوشــیدن و    دریافت کرده ام  زیادی    ، هدایاینیز  از رهبران مکزیک و کرواسی  من  
دولت چــین برخــی   م.  ه ابسیار لذت برد  یشانبازدید مجدد از  کشورهاآن ها در  جریان  

گونــه هــا در ایــن ایندارترین هدایا را به من داده است. استعداد آنترین و معنیاز نفیس
چگونــه بــا انتخــاب کــه  دانند  می  به طور ذاتی  نظیر است. آنها  بی  ،های دیپلماتیک تلاش
تشــکیل مــواد منشاء هدیه یــا  تاریخاز نظر گیرنده، فرد  ای شبیه منطقه از منطقه   هدیه

 ماندگاری بگذارند.  تأثیر،  دهنده  
     

 انتخاب هدیه: مرحله دوم 
انتخــاب هــدایای شخصــی   در مورد  های مختلفبه اطلاعات و گزینه  مجهز شدن  بعد از  

( بــه همتایــان وزیر امور خارجــهو  جمهوررئیس، بانوی اول، معاون جمهوررئیسمقامات )
کــه رتبــه ارائه می کــردیم  به هرکدام، یک یادداشت هدیه با سه گزینه پیشنهادی    ،خود

. امــا گــاهی کــردمیاوباما معمولاً گزینه یــک را انتخــاب    جمهوررئیس  .بندی شده بودند
کــاخ  ایط بــهاین شردر  می کردند.  تاوقات، او یا تیم مشاورانش با انتخاب برتر ما مخالف 

در ایــن اتفــاق  آل اســت.  تا توضیح دهم چرا پیشنهاد اول از نظر ما ایــدهمی رفتم  سفید  
اســرائیل،  جمهــوررئیساوباما بــه  جمهوررئیسهدیه  که توصیه کردم  افتاد   ۲۰۱۳سال  
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یک درخت ماگنولیا از محوطه کاخ ســفید بــرای کاشــت در کــاخ ریاســت    ۱،شیمون پرز
اوباما موافق بود، امــا تــیم او نگــران مخالفــت   جمهوررئیس  باشد.    ۲جمهوری در اورشلیم

وزارت کشاورزی بودند، چون درختان ناقل بیماری هستند و اکثر کشــورها از جملــه مــا، 
پــذیری و  بــر امکان ها از مرزهــا دارنــد. امــا مــن های شدیدی در مورد عبور آنمحدودیت

  ۳، اسرائیل، بیت هاناســی  جمهور رئیس امت ارزش تلاش برای این کار، اصرار داشتم: محل اق 
، برای کاشت نهــال  کردند می یک باغ صلح داشت که از رهبران جهان که از اسرائیل بازدید  

با کاشت یــک درخــت زیتــون در    ۲۰۰۹آمد. پاپ در سال  در این مکان دعوت به عمل می 
ا در قالــب یــک  این مکان، این سنت را آغاز کرد و من اعتقاد داشتم که حضور زنده آمریک ــ

ها اســت. ســرانجام  های قوی بین کشورهای ما طی نســل ریشه   دهنده نشان درخت در آنجا،  
وقفه اداری، یک درخت کوچــک ماگنولیــا از محوطــه کــاخ ســفید بــا  های بی پس از تلاش 
ی به اورشلیم منتقل شد. رییس جمهور اوباما بعــد از کاشــت آن در  جمهور رئیس هواپیمای 

ایــن  ی ک کنفرانس مطبوعاتی مشترک در مورد اهمیت آن اظهار داشت:  محل باغ صلح در ی 
است، بذرهایی که تنها کمک به رشد اسرائیل کرده اند ، بلکــه  بذر پیشرفت، امنیت و صلح  

ان  وزیر نخســت ی جمهــور و  رؤســا اکنون تمام  «  شده اند. روابط بین دو ملت  موجب تقویت  
 خواهند اندیشید.    این نماد اسرائیل شاهد رشد این درخت هستند و در مورد  

 
 مرحله سوم: کارت یادداشت هدیه

کارتی که همراه با هدیه شخصی مقامات، همراه است و افسران تشــریفات آن را یکــارت 
حاوی یک پیام و توضیح در مورد هدیه اســت، توصــیفی کــه تقریبــاً   ند،نامعاشقانه« می

و   شــودمیبــا هدیــه، داســتانی بیــان  گیرد. همراه  ازه خود هدیه مورد توجه قرار میاندهب
 .  کندمیبندی کرده و به بهترین نحو، نیت و پیام را بیان  آن داستان را قالب  ،کارت
 ۴،برانگیز است. جنیفر پــائولینوازه تهیه پیش نویس آن چالشاندهمهارت ساخت پیام ب   

هــر داشــت.    های کارت همراه هدیه را برعهدهافسر تشریفات، مسئولیت نوشتن یادداشت
ها بــه م، زیرا پیامکردمیدیدم، فشار ناشی از نوشتن یک متن عالی را حس  وقت او را می
و اغلب به بازدیدها مرتبط و بازتاب دهنــده نــوع سیاســت و روابــط   شدمیدقت طراحی  

مشترک با دیگر کشورها بــود. توانــائی او در توصــیف هدیــه نیــز جالــب توجــه بــود. در 
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، اوباما به نلسون ماندلا، رهبر آفریقای جنــوبی  جمهوررئیساه هدیه  یادداشتی که به همر
در جریان آخرین سفر و کمی پیش از مرگ رهبر آفریقای جنــوبی تقــدیم شــد، اهــدای 

ارتباط و سعی شد  توصیف شد    زادگاه رئیس جمهور ماندلا، با مهارت  پتوها به بیمارستان
مــردم آفریقــای جنــوبی و جهــان   دهنده بین یک رهبــر بیمــار کــه همــهاحساسی تکان

قــرار بــود  کــهجایی پتوهای اهدائی برقــرار شــود، خواستار سلامتی و بهبودی او بودند و 
 جمهــوررئیس  کنــد  کســانی کــه  گــرمان مورد علاقه رئیس جمهور را  نیازمندو  بیماران  

 ماندلا نگران آنها بود و برای آنها فداکاری کرده بود.
اگر بین طرفین، رابطــه   خصوصبهی و شوخ طبعانه است،  غیررسم  ،گاهی اوقات، پیام

کننده و محل رجوع مکرر باشد. در هنگام دیدار اوباما نزدیکی برقرار باشد و هدیه سرگرم
انگلــیس قصــد دارنــد بــرای   وزیرنخست  ۱،کامروندیوید  افراداز بریتانیا متوجه شدیم که  

ربازان آمریکایی و انگلیســی در خــلال که قرار بود به افتخار بزرگداشت کهنه س  ایهبرنام
)باربیکیو( عاریه بگیرند. ما از یــک   پزبرگزار شود، یک کباب  ۲داونینگ   ۱۰سفر درخیابان  

خواستیم این هدیــه را آمــاده کنــد.   ۳العاده آمریکایی به نام انگلبرختپز فوقطراح کباب
منحصر بــه فــرد   را  ههدیکباب پز  روی  بر پرچم دوستی دو کشور با حک نمودن طراح  

کرد. )دو رهبر در این برنامه، شخصا همبرگرهــا را پختنــد و از کهنــه ســربازان پــذیرایی 
 کردند.(

اوبامــا  جمهوررئیسگذار و والا باشد. وقتی تأثیردر مواقع دیگر، یادداشت ممکن است 
 -  در سئول کره جنوبی دیدار کردند  ۴ایهمدودف در نشست امنیت هست  جمهوررئیسبا  

مــا   -  ۲۰۱۲ها قبل از آغاز مجدد ریاست جمهوری پوتین در مــاه مــه  آخرین نشست آن
هــا رهبر در نظر گرفتیم که یادآور مشارکت روس اگذار برای تبادل رهبر بتأثیریک هدیه  

در اکتشافات اولیه آمریکا بود: یک حلقه زنجیر از حصار اصلی که اولین ســاکنان روســی 
تاسیس کرده بودند. ایــن یــک   ۱۸۱۲ر شمال آمریکا در سال  د  ۵در فورت روس کالیفرنیا

از چگونگی ارتباط و پیوستگی کشورهای مــا بــود. مــن   نو نمادی   ، سمبلیک حلقه واقعی
و جعبه زیبای طلایی و مخملــی قرمــز را ایستادم  )مسئول تشریفات روسیه(    ۶کنار مارینا
شــده را ی بسیار زیبا ساختههکردم که هدیرا تماشا می  مدودف  جمهوررئیس  باز کردم و  
خواند. او قدردانی عمیق خــود را ابــراز می  را  پیامی به دقت مهندسی  نمود و  دریافت می
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در  کــرد.هــا صــحبت اوباما در مورد اهمیت این مکــان بــرای روس  جمهوررئیسکرد و با  
ه نوشــته شــد  را ملاحظه می کنید که بســیار دقیــق  متن این کارت عاشقانه  عین  ،  ادامه
تصــویری از  ســازد،  از پیــام را میو هدفمنــد  ی که هر کلمه یک عنصر مهم  طوربه  ،  است

نظیری از مشارکت روسیه در اکتشــافات  ی فورت روس، نماد بی  نده: ی آ  ه گذشته، حال و امید ب 
اولیه آمریکا است. این حلقه زنجیر تاریخی قاب شده، گواهی بر روابط دیرینه روسیه و آمریکــا  

. از معاهــده  باشد می های اقتصادی و همکاری  المللی بین ها به ثبات در عرصه یدار آن و تعهد پا 
جدید استارت و مبارزه با تروریسم در افغانستان تا سازمان تجارت جهانی، ما شــالوده و بنیــاد  

ها بــه  م.« )برای راهنمائی در مورد نحــوه نوشــتن یادداشــت ای ه گذاری کرد آینده بهتری را پایه 
 مه مراجعه کنید.(  بخش ضمی 

 

 گاارتأثیرهدیه یک عناصر  

، بــر دهــدمیچندوظیفه را همزمــان  انجــام بارکش،  یک اسب  مانند  هیک هدیه درست،  
و مجــدد در مــورد گذشــته  تفکــر    حتــی از طریــق  یــا    مســیر رو بــه جلــو    حال،  لحظه  

ای   گذارد. در تجــارت، هماننــد روابــط شخصــی، هدیــهمی  تأثیرپرتوافکنی مثبت بر آن،  
گذاری است. در هنگــام انتخــاب هدیــه، تأثیرو    ایجاد رابطه  کوچک، راهی برای    هرچند  

 گیرم.ی زیر را در نظر میهامن همیشه مولفه
در هنگام مسافرت بــه خــارج از کشــور بــه هنجارهــای   به فرهنگ توجه کنید. •

 ــمــا  مذهبی یا فرهنگی و بایدها و نبایدها توجه کنید.   ه از شــد  بندیبســتهصــندوق    ک ی
در ســال .  میداشــتها  شخصــیت  ریو سا  وزیر امور خارجه  یسفرها  یاستاندارد برا  یایهدا

کلینتــون بــه  وزیر امور خارجــهایا برای سفر  صندوق هد  یریدرست قبل از بارگو    ۲۰۱۱
ه بررســی را دوبــار  ایهــدا  ستیلمرتب است،    چیزهمه  کهاینبرای اطمینان از  ،  خاورمیانه

 یهامجســمه – یانســان ریتصــاو یشــده دارا  یبندوارد بســتهمتوجه شدم که م ــو    کردم
 یپلماس ــید  المللــیبیننمــاد    ک ی  هستند. جفرسون  -۱تنه توماس جفرسون  میبا ن  یبلور

هــا در هنگــام ارائــه آن، امــا  شــودمیاســتقبال    شهیهماو  تنه    مین  یهااست و از مجسمه
دیــن   روانیاز پ  یبرخ  رایز  یک مشکل واقعی باشد.  تواندمیکشور مسلمان،    ک بازدید از ی

دانند. برای اجتناب از هرگونه گرفتــاری میچهره انسان در هنر را نادرست    ریتصو  ،اسلام
کــه بــرای عــوض کــردیم هایی  نمونهو مشکل، من و گروه تشریفات به سرعت هدایا را با  

  . مواقع اضطراری تهیه شده بود

چهار در چــین بدشانســی    عدد   های مختلف را بدانید. معنای اعداد در فرهنگ  •
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تصور از شماره چهار در فرهنگ چین، همان جایگاه شماره سیزده در فرهنگ غرب    -است  
.  کننــد می گذاری ن ها، طبقه چهارم یا سیزدهم را علامت ها و هتل و برخی ساختمان   را دارد  

ران  بــه دیگ ــیک نوع هدیــه چهار نمونه از  اهداء ، بایستی از دادن  همچنین در هنگام هدیه 
ها را به صورت دوتایی یا شــش تــایی  هدایا جفت باشند آن   خواهید می خودداری کنید. اگر  

 جفت کنید، چون شماره شش، همانند هشت در چین به معنای خوش شانسی است. 

ساعت به مثابه شــرکت در   دادندر فرهنگ چینی، هدیه  بدانید.  معنای اشیا را   •
های چرمی اعت به کسی هدیه ندهید. هدیهمراسم خاکسپاری است، لذا در این کشور س

و حــدود  شــوندمی: گاوها در آئین هندو مقــدس شــمرده شودمیدر هند، جرم محسوب  
 .  کنندمین آئین عمل  ایهدرصد جمعیت هند ب ۸۰

در هند و کشورهای آفریقایی و مســلمان بــا   را بیاموزید.  دادنتشریفات هدیه •
)بــرای   شــودمیدســت چــپ ناپــاک محســوب    دست راست هدیه بدهید و بپذیرید، زیرا

، بــه  جهــانمربوط به هدیه در کشورهای مختلــف از نکات    ایهگسترد  مشاهده فهرست  
 بخش ضمیمه مراجعه کنید.(  

مــوادی کــه هدیــه را   مواد اولیه را به عنوان عناصر هدیه در نظر بگیریود. •
های مختلــف یــهلا  تواننــدمی،  کنــدمیو شخصی که هدیــه را طراحــی    دهندمیتشکیل  

مــن و بــانو هــیلاری   المللــیبینمعنایی و احساسی را ایجاد کنند. در یکی از بازدیدهای  
کلینتون، افتخار دیدار با مادران بوسنیایی را داشتیم که در جنگ وحشتناک بوســنی در 

تشــکیل یــک فرزندان خود را از دست داده بودند. هیلاری زنــان را بــه   ۱۹۹۰اوایل دهه  
که زنــان بــا انجام می داد  نشستن  دعوت کرد، کاری که اغلب در کشورهایی    دایره برای
که همه احساس مشارکت در شــرایط   شدمیباعت  امر  این    .  روبرو بودندخاص  مشکلات  

 برابر داشته باشند.  

 ، های تــوپهای برنــزی گلولــهکــه از پوکــهبه ما هدیه دادنــد  مادران مجسمه کوچکی را  
به نظر مــن و هــیلاری، ایــن   .  های پیچیده حک شده بودا طرحهساخته شده و روی آن

 بــایز  اریبس  یاز لحاظ طراحم،  ایهکه دریافت کردهستند  ها جزو بهترین هدایائی  مجسمه
 بــرای وه و درد غیــر قابــل تصــور زنــان انــدهانگار ک می باشند،  زیانگو از نظر مضمون غم

، از خــود کنممــیفکــر    موضــوع  این  به    ها جوش خورده است. وقتی  شان در آنفرزندان
انجام دهــم؟ مــن بــه عنــوان  توانممیپرسم برای جلوگیری از آن در آینده، چه کاری می

 متاثر شدم. به شدت  یک کروات،  

ام، بــه مــردم توصــیه قابل توجه چنین هــدایایی را تجربــه کــرده  تأثیراز آنجا که من  
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بــرای  ۱قانه، هدیه درست کنند. زاک آکسمندار به روشی خلامعنی اولیه کنم از مواد می
اوباما به پــاپ در ســفر بــه آمریکــا در ســال   جمهوررئیسکه قرار بود    ایهمساخت مجس

. زاک در ســاخت آن کردمیتاکید   اولیه،  اهمیت و یکپارچگی مواد    ، اهداء کند، بر۲۰۱۵
به کــار رفتــه  ی آهنی سه فوتی آرماتور اصلی که در ساخت مجسه آزادیهااز میلههدیه  

بود، بدون ذوب آن و با حفظ شکل و زنگار اولیه استفاده کرد. با توجــه بــه بعــد روحــانی 
کــار زاک بــه عنــوان یــک ی  بــود. نتیجــه  پاپ، هدیه باید خاص اما نه خیلی مجلــل می

آور بود، یک کبوتر در ساز یهودی برای مشهورترین فرد کاتولیک در جهان، حیرتمجسه
القــدس بــرای مســیحیان. صلح و همچنین نماد روح  المللیبینان نماد  حال صعود به عنو

کــاخ بــاغ  شــده از  ءای ــاح قــدیمی از چــوب می گرفت، قرار روی آن که مجسمه   ایهیپا
بال دار از فولاد ضــدزنگ و آهــن کــه اکنــون در واتیکــان   ایهمجسم  ،ساخته شده  دیسف 

 رابطــهبــه    ۲،جیسلفر  تیمن، پ  نیخوشحال شدم که جانش  اریمن بسآشیانه کرده است. )
 ادامه داد.(ک آکسمن  ابا زتشریفات    اداره  
آوری بــرای جلســات مهــم، جمــع  .پیونود دهیودرا به مشاغل موجود    هدیه    •
کنندگان های خانوادگی، هدایایی در نظر بگیرید که بــه شــرکتهای مالی یا جشنکمک 

 یدر صــورت هدفگــذار  هی ــدهکمک کند تا  گردهمائی و دلیل آن را به خاطر بســپارند.  
 ــ   ،هامــدتتــا  گــذار باشــد و حتــی  تأثیربــر مــذاکره    توانــدمیدرست،   آن باشــد.     ادآوری
هایی که یک هدیه استاندارد مثل یک خودکار یا لیوان با نشان تجاری شــرکت را شرکت
، چــون ایــن دهنــدمیدر واقع فرصت تقویت یک پیام یا رابطه را از دست    ندنکمیاهداء  
. نیازی نیســت کــه شودمیدور انداخته    معمولاًیشتر بازاریابی است تا اهداء هدیه و  کار ب

هدیه گران باشد، بلکه باید بازگوکننده هدف و رابطه باشد، مانند ارائــه بــذر گیــاهی کــه 
 دای ــهآن انجام داد  یساز  یشخص  یکه برابومی محل زندگی شما و گیرنده است. تلاشی  

که شــما بــرای ایــن رابطــه می باشد  ن واقعیت  ای  هابت کننداست و ث  هیاز هد  یبخش  زین
را در   ک ی ــپلماتید  ییرایپذ  یهااتاقسیس  أتسالگرد    نیپنجاهم  یقتارزش قائل هستید. و

 ــ  و آقایــان  یشمیابر  یروسر  ک ها یخانماز    ک ی، هر  میوزارت امور خارجه برگزار کرد  ک ی
هــر  .ندکرد افتیدر ،وماس جفرسونالهام گرفته از اتاق تهای آبی و سفید  حکراوات با طر

حفــظ آثــار و   -  ، اهمیــت ایــن رویــدادکننــدمیها اســتفاده  وقت گیرندگان از این نشان
. وقتی دفتر تشریفات را ترک شودمیها یادآوری  به آن  -  های دیپلماتیک کشورمانسنت

اخته شد که حاوی تزئینات دور اند  هدیه داده    زیبا به من  ایهکردم، یک کیف شب پارچ
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بود. این کیف برای من عزیز است و هــر وقــت از   ۱های موجود در بلرهاوسشده از پارچه
کشورمان ها برای  آن  یبخش و فداکار  نای  فوق العاده  مردان و زنان  ،  کنممیآن استفاده  

   آورم.یم  ادرا به ی

، کنیدمیرنگ    زنید، حک یاپزید، کوک میکه می  ایههدیسازی کنید.  شخصی  •
 د و نظیر ندارد.  ایهن واقعیت است که برای آن وقت گذاشتای  هکنندتتقوی

باعــت  به ســرعت م که ایهن نتیجه رسیدایهغذای خانگی هستم و ب  دادنمن عاشق هدیه
. یکسال که نان موز و کلوچه تهیه کرده بودم و افراد زیادی از جمله شودمیگرمی روابط  

کنندگان قرار داشــتند، بــازخورد خــوبی از دریافت  فهرست  مهمانداران نیروی دریایی در  
در مورد نحــوه طــرز تهیــه آن دریافــت کــردم کــه روابــط مــا را از ســطح  آن ها  یکی از  
سازی هدایا بیشــتر اســتقبال به منطقه دوستی وارد کرد. در تجارت، از شخصی  گووگفت
 .  شودمی

کننده تاریخ شرکت، محصــول بازگو و با استفاده از صنعتگران و موادی که محلی هستند 
تشریفات در هنگــام ســفر   میت، هدایایی به یادماندنی درست کنید.  باشندمییا شهر شما  
بامبانــگ  لویسوسـ ـ جمهــوررئیسرا بــه  هیـ ـهد نیتریشخصـ ـونزی، انــدهرســمی ب

از  ک ی ــتکــه پارچــه بات  ک ی ــکــرد:    ءاهــداهمسرش  و    یاندونز  یجمهوررئیس۲،ونویوهودی
 ــ، ماششخصاً توســط خــواهرکه    اوباما  جمهوررئیسمادر  کلکسیون   ، ۳نــگ   -  ســوئتورو  ای

 انتخاب شده بود. 

نپذیرفتن یک هدیه و جا گذاشتن آن حتی بــه دلیــل   هرگز هدیه را رد نکنید. •
اوبامــا   جمهــوررئیس. سفر  شودمیمشکل حمل، در تمامی کشورها یک توهین محسوب  

ترین یکی از پر جنــب و جــوش  .انگیز بوداز ابتدا تا انتها شگفت  ۲۰۱۳به تانزانیا در سال  
کننده، پیــراهن مــزین بــه چهــره حتی جمعیت اســتقبال و  های ورود فرهنگی بودمراسم

آمریکایی بــه  هیأت. وقتی یافتها در هدایا نیز تبلور  اوباما بر تن داشتند. شور و شوق آن
که مملو از هــدایای   رسید، اتاقی را به ما نشان دادند  ۴کی کوته  جاکایا  جمهوررئیسکاخ  

متر( شدم   ۲مختلف بود. من متوجه یک درخت زندگی حکاکی شده هفت فوتی)بیش از  
 جمهــوررئیسکــی کوتــه بعــدا آن را بــه   جمهوررئیسم تزئینی است، اما  کردمیکه فکر  
حکــاکی روی درخــت بســیار پیچیــده بــود و توســط مــردم تانزانیــائی   هدیه داد.    اوباما،
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کشــید کــه نمــاد های بهم پیوسته را به تصویر میبود و چهره انسان  انجام شده  ۱مکونده
 و   روابط درهم تنیده بین دو کشور بــود  دهندهنشانوحدت و همزیستی بودند. این هدیه  

بلندقدتر   از تمام هیأت آمریکایی  اما این هدیه    محسوب می شد.  دریافت آن یک افتخار  
   گردید.  ریکا  حمل آن به آمو باعت نگرانی من برای بود 

پس از تبادل هدایا، با سفارت آمریکا صحبت کردیم تا بــا پســت دیپلماتیــک ارســال 
ایــن، مطمــئن  پذیر نیست و افزون بــرشود، اما گفتند که به دلیل اندازه بزرگ آن، امکان

. تــیم امنیتــی نیــز بــا حمــل آن توســط هواپیمــای رســدمینیستند که سالم به مقصــد  
به دلایل امینتی مخالفت کــرد. عــلاوه بــر ایــن تانزانیــا   ۲،«س وان، یایر فورجمهوررئیس

 آخــرین چــارهبازدید ما بود و در این زمینه محدودیت داشتیم.    برنامه  سومین کشور در  
بود که بــا هواپیمــای او   ۳ی هیولا«جمهوررئیسآن در اتومبیل لیموزین    دادنکار، قرار  ی

مخالفت شــد، چــون امکــان محکــم   به شدت    . با این کار نیزکردمیبه هر کشوری سفر  
دانســتم کــه بــدون هدیــه مــن میبستن آن به حالت افقی در محفظه بار وجود نداشت.  

تانزانیا را ترک کنیم. کل سفر به آفریقــا چنــین معنــای خاصــی داشــت: ســه   توانیممین
بــرای جشــن  -ســفرما بــه عنــوان مقاصــد کشــور تانزانیــا، ســنگال و آفریقــای جنــوبی 

بــه طــور به هم پیوند خورده بودند. اما    -های قاره و تقویت مشارکت اقتصادیاسیدموکر
، لذا یکبار دیگر بــه دهدمیهای سخت، ملایمت و دلربایی بیشتر جواب  در زمان  معمول  

 «آیا راهی وجود دارد که بتوانیــد بــه مــا کمــک کنیــد؟ی  سرویس مخفی مراجعه کردیم
صبح روز بعد با دو همکارم سارا و آسل،  ۶ساعت  دادند. از امید به ما نشان ایهها بارق آن

رفتیم و مجسمه درخت زندگی را بــا احتیــاط   جمهوررئیسبا یک اتوبوس به سمت قصر  
به داخل ماشین حمل کرده و به سمت فرودگاه رانندگی کردیم. ســرانجام آن را در اتــاق 

 م تکــان هــای ر هنگــاگذاشتیم و  محکــم بســتیم تــا د  جمهوررئیسکنفرانس هواپیمای  
 نرساند. یا به کسی آسیبی  هوائی آسیب نبیند و 

دیپلماسی، مبادلــه در  .  یا خصوصی تبادل هدیه توجه کنید  به جنبه عمومی  •
 ایههدایا در منظر عمومی یک ابزار دیپلماتیک است. چنین کاری اهمیت روابط را رســان

به فرهنگ خود است. البته همــه به فرهنگ دیگر و افتخار    احترام    دهندهنشانو    کندمی
ی اجتمــاعی و یــا تجــاری، هاوقتــی در مناســبتهمیشــه  هدایا ماهیت عمــومی ندارنــد.  

افــراد   یبرخ ــ «آن را بــاز کــنم؟   تــوانممیالان    ایآیپرسم:  یم  ،  کنممیدریافت    ایههدی

 
1 . Makonde 

2 . Air Force One 

3 . Beast 
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هــا خیلیکــه    یدر حــال،  دی ــبــاز نکنرا    هدیــه    گــرانیچشم د  یکه جلو  دهندمی  حیترج
 اشند.جالب بشاهد آن لحظه  خواهند  می

در لحظــه اهــداء آن را بــاز    کنــدمیگیرنده هدیه را ترغیب    ،کنندهاهداء  معمولاً  نکته:)  
کند تا ضمن ایجاد یک تجربه و لحظه مشترک، اگر توضیحی لازم باشد در مــورد هدیــه 

 (  نماید.  ارائه 

از بازدید، هــدایا   ایهاگرچه می توان در هر مرحل  بدانید چه موقع هدیه بدهید.  •
کاملاً و به صورت    یپس از جلسه اصل  به طور معمول    یپلماسیاما در درا رد و بدل کرد،  

گیرنــد : دو فرد قدرتمند، تصمیمات مهمی بــرای کشورهایشــان میشودمیآگاهانه انجام  
 توانــدمیکه ممکن است تبعات جهانی داشته باشد. هدیــه درســت در چنــین مقطعــی،  

 هیتوص ــ انی، مــن بــه مشــترنیــز  یجلســات تجــار  یبرا  ها باشد.  ر مذاکرات آنکیدی بأت
تبــادل ، هبر آنچه در مورد آن بحت شــد  دیتأک  یبراایا را  هدنشست،    انیکه در پا  کنممی

هماننــد یــک دســر عــالی بــرای یــک غــذای بــه باشد،  انگیز  شگفت  هی)و اگر هد  نمایند.  
 تــأثیرکرات، ممکن است بــر فضــای مــذاکره  یادماندنی است.( تبادل هدیه در اواسط مذا

 منفی بگذارد. 

در مراســم ابتــدایی   صــرفاًدر برخی مناطق مانند خاورمیانــه کــه مقامــات عــالی رتبــه    
های . اما برای نشســتشودمی، مبادله هدیه نیز بعد از آن انجام کنندمیمذاکرات شرکت  

ممکن است زیرا  ،  انجام ندهید،   در ابتدااین کار را  که    کنممیاجتماعی و تجاری توصیه  
     .کنیدمیوقتی برای اولین بار دیدار   خصوصبهفضای ناخوشایندی ایجاد کند  

، ماننــد ژاپــن، هــادر بســیاری از فرهنگ   یوک سوتاره باشوید.،  بندیبستهدر    •
افزایــد. می  آن  بندی بــر اهمیــت  ازه خود هدیه مهم اســت. بســتهاندهبندی تقریباً ببسته

اسطوخودوس را از باغ خــود   اهانیاز گ  ایهشاخ  شهیهم  ۱تونگور  یمن لال  ک یوست نزدد
بر است، اما رایحــه دوســت داشــتنی آن را توجه به جزئیات زمان  .کندمیبه روبان اضافه  
کنید که حمل آن آسان باشــد   بندیبستههمچنین هدایا را باید طوری    بیشتر می کند.  

های در یافتن بهترین سازندگان جعبه۲. لیزاکندمیاگر گیرنده با هواپیما سفر    خصوصبه
 معیارهــای هدایا در نیویورک و واشــنگتن دی ســی، تخصــص داشــت کــه بــا   بندیبسته

 چــون سلفون بهتر از کاغذ اســت،  با    بندیبستهریاست جمهوری و بودجه ما سازگار بود.  
لاقانه از روبان یــا یک دستگیره خ  کردنم که درستایهدر تشریفات آموخت  .شودمیپاره ن

 
1 . Lalie Tongour 

2 . Liza 



 المللی تشریفات دیپلماتیک در ارتباطات بین  /  268

 .کندمیهای بزرگ کمک  به وسیله یک نخ، چقدر به حمل آسان بسته

 یایمــه هــداه هدایایی انتخاب کنید که جنبه خیرخواهانه داشوته باشوند.  •
  .نیست  یاسیهدف س  ک ی  ای  یرابطه شخصیک  کننده  منعکس  یپلماسیموجود در د

بسیاری از در  ور مورد بازدید است.  نیازهای اساسی کش  تأمین  صرفاًهدف برخی از هدایا،  
 یها و مراکــز اجتمــاعمارســتانی، بســاهایمدارس، کل  ازاول    یو بانو  جمهوررئیس  ،سفرها
و ســپس از  نمــوده ارتبــاط برقــرار  هــاما پیشاپیش در مورد نیازهــای آن  .کنندمیدیدار  

هــای مــدارس را از شــرکت کتاب ردیم.ک ــمیهای آمریکــایی درخواســت کمــک شــرکت
 ۲جانســوناند ها را از جانسون  های پرورشگاهشیر خشک، پوشک و بطری  ۱،ک یسکولاستا

. کنیممــیتهیــه    ۳شــرکت نایــک از  و کفش و توپ فوتبال مدارس و مراکــز اجتمــاعی را  
نیازهــا و تمایــل دریافــت بــه  ها و اهــداء هدیــه، نســبت  قبل از ملاقات  توانندمیمشاغل  
 نشان)این امر    ا شرکای خود کسب اطلاع کنند.های خیرخواهانه توسط مشتریان یکمک 

 د.(ایهها، وقت گذاشتهای آنکه شما برای کسب اطلاع در مورد دغدغهمی دهد  

ایــن گونــه هــدایا،   بدهید که جنبه نمایش عمومی داشوته باشوند.  ی هدایای  •
ها را در معرض دید عمــوم قــرار دهنــد. مــن در اداره و تا آن  کندمیگیرندگان را ترغیب  

ام. اگــر زمــان بیشــتری در بخــش منزل، محلــی را بــرای نمــایش هــدایا اختصــاص داده
داشتم، جایی  برای نمایش هــدایای مهمــی کــه ســفراء و مقامــات دریافــت تشریفات می

   م.کردمیایجاد  نیز ،  اندهکرد

 
  یجمهور  است یر یایهدا

 ــبا  شــودمی  داده  متحــده    الاتی ــجمهــور ا  یرؤساکه به    ییایهدا  شتریب بــه   ماًیمســتق   دی
 از ترکمبروند. هدایای زنده باشد(    وانیوحش اگر حباغها و  خدمات پارک  ا)ی  یمل  یگانیبا

 مگــر، ســتین ی( قابــل نگهــدارشودمی یابیدوباره ارز ،که هر سه سال  یدلار )مبلغ  ۳۹۰
شده را پرداخت کنــد. وزارت امــور خارجــه   یابیارزمبلغ  کننده خود ارزش  افتیدر  کهاین
دلار   ۲۰۰۰  ســقف  تی، محدوددهدمی  یبه رهبران خارج  جمهوررئیسکه    ییایهدا  یبرا
 ارزشو  ندارنــدرا  هی ــهد تیمحــدودایــن    گــرید  یاز کشورها  یاری. بسکرده است  نییتع

. شــودمیملــی نگهــداری  یگانیکه اکنون در باها دلار است بالغ بر میلیون ایاز هدا  یبرخ
 عبارتند از:آمریکا  ی جمهور  رؤسابه هدایای خاص    از یبرخ

 
1 . Scholastic 

2 . Johnson & Johnson 

3 . Nike 



269 /دادن فصل دهم: آداب و هنر هدیه          

 

 

در آمریکــا    جمهوررئیسنوزدهمین    ۱به رادرفورد بیرچارد هیز  ایکتوریلکه وهدیه م  •
 اکنون در دفتر بیضی کاخ سفید قرار دارد.    )میز رزولوت(:۱۸۸۰سال  

یک جفــت   :۴لینکلن  جمهوررئیسبه    ۳)تایلند کنونی( مانگوک  ۲هدیه پادشاه سیام  •
آن را نپذیرفت )امــروزه مؤدبانه  ی آمریکا، اما لینکلون  هالفیل به منظور استقرار در جنگ
 ها به خطر بیفتد.(  ، چون ممکن است زندگی آنگیردمیاهداء حیوانات به ندرت صورت  

 ــ:  ۵بــوش  ویجورج اچ دبل  جمهوررئیسبه    یاندونز  جمهوررئیسهدیه    •  یاژدهــا  ک ی
از زمــان ورود و    شودمینگهداری    ۶یناتینسیاکنون در باغ وحش سکه    «کومودوی  یواقع

  بوده است.  اژدها ۳۰پدر بیش از  

 ــ: نتــونیکل جمهــوررئیسبــه    هیروس ــ  ونیفدراس ــ  جمهــوررئیسهدیه    • پــرچم   ک ی
 ــ  هک ــ  یمشــابه پرچم ــ  ت  دوخدست    ییکایآمر  نشــان بــه    ۱۸۶۰متحــده در دهــه    الاتای

شــده   ء  اهدا  کایآمر  یدر طول جنگ داخل  هیاتحادطرف  از    روسیه  مداخله  بابت    یقدردان
 .بود

 گوسفند  گوشت بره  پوند    صد ی بوش: س   و ی جورج دبل   جمهور رئیس به    ن ی لت آرژانت هدیه دو  •

 یتمســاح بــرا  مــهیبهزار دلار    ۵۰پوشش  اوباما:    دنتیبه پرز  ایدولت استرالهدیه   •
قلمرو شمالی استرالیا در صورتی کــه مــورد حملــه از  دیهنگام بازددر اش خانوادهاوباما و  
 بگیرند. ها قرار  تمساح

که دولــت  یند پاپبخشنامه یا س  ک یترامپ:    جمهوررئیسبه    سیپاپ فرانسهدیه   •
 .  کندمی  بیترغ ییآب و هوا  راتییبه تغ  یدگیرا به رسآمریکا  

 
 
 
 
 
 
 

 
1 . Rutherford Birchard Hayes 

2. Siam  

3 . Mongkut 

4 . President Lincoln 

5 . President George W. Bush 

6 . Cincinnati 
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 فصل یازدهم: 

 پوشش و آراستگی ظاهری 

 
اهداف شما نمود و جلوه بیرونی شما، تا حد زیادی بازگوکننده عقاید، فرهنگ، ذهنیت و  

 دهندهنشــانزنان، نحوه تزئین و نوع پارچــه آن،    ۱در عرض چند ثانیه است. لباس ساری
. عمامــه و ریــش یــک باشــدمیهای جغرافیایی و مذهبی یا موقعیت اجتماعی آنها  ریشه

یــا   ۳است. اســتفاده از صــلیب، مانــدالا  ۲مرد، حاکی از پایبندی او به اصول مذهبی سیک 
 جدائی ناپــذیر بدانند  اعتقادات معنوی شما، بخشی  که  دهد  جازه میبه مردم ا  ۴یارمولک 

ای مانند نظامی، آتش نشــانی منعکس کننده یک هویت حرفه نیز لباس  شما هستند.  از  
ها چنین فکر نکنیم، اما قــوانین و مقــررات ممکن است ما درباره آن  می باشد.  و آشپزی  

بندنــد و ها را به کــار میها پیروی و آنآنپوشش و لباس، نوعی تشریفات است، مردم از  
ها، عواقب مهمــی دارد کــه بســته بــه زمینــه و این انتخاب  هستند.  مخابره کننده معنی  

متفاوت باشد. واقعیت ایــن اســت کــه   تواندمیها تعامل دارید،  اعتقادات افرادی که با آن
هــا بــا نیســت؛ آنهای ما در مورد ظــاهر بــه ســادگی امتــداد بیرونــی هویــت مــا انتخاب
معنــی، هــم در ذهــن  .کننــدکــه مــا را مشــاهده میترکیب می شوند فرض کسانی  پیش

هــای افــراد و چشم بیننده است. به عنوان بیننده، باید به انتخابدر  پوشنده لباس و هم  
توجه کنیم و به عنوان پوشنده، بایــد بــه یــاد داشــته باشــیم کــه   ها  اهمیت فرهنگی آن
 صویری بین افراد در حال انجام است.همیشه یک مکالمه ت

چــه را آنو هدفدار نیست و    گیردمیهای شما آگاهانه صورت نحتی وقتی که انتخاب
 

 ( یا لباس زنان هندو که مشتمل برپارچه ای است که بدور بدن می پیچند.Saree. ساری) ۱
2. Sikhism  

3 . Mandala  

4 .Yarmulke 
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ظــاهر شــما  هنوز  اید،  به دلیل تمیزی یا راحتی ، انتخاب کرده  صرفاً  ایدکه امروز پوشیده
چهــار مــن در دهــد: در فصــل زند و این کار را با سرعت انجام میدر مورد شما حرف می

در تمــامی تمــایلات انســانی بــرای   ۱«فرایند یبرش نــازک از واقعیــت  شناسیروانمورد  
هــا، بــر مبنــای بســیاری از مــوارد از ارزیابی افراد در عرض چندثانیه بعد از ملاقات با آن

ای تا زمانی کــه نشــانه، ایههای ثانیهای بصری، صحبت کردم. این قضاوتجمله سیگنال
 .کننــدمیجائی را در مغز ما به عنوان واقعیت اشــغال تفاوت به ما ارائه شود، برای تفکر م

و آشفته را مخــابره کنــد )حتــی  یک پیراهن مچاله شده، ممکن است یک ذهنیت خسته
اگر از نظر ذهنی تمرکز داشته باشید(، در حالی که یک پیراهن بــدون چــروک بــا ســایز 

پوشــش ظــاهری خصوصــاً در دیپلماســی و گوید: یمن آماده هستم.« قــدرت مناسب می
نیــت بیان کننده  کننده  های فرد منتقلالمللی بسیار مهم است، زیرا انتخابتعاملات بین

اصــلی مــورد نظــر  هــدف توجه را از    تواندمیو وضعیت او است و یک گام اشتباه بصری  
 منحرف نماید.  

های هدفمنــد و لپوشش ظاهری ابزاری قدرتمند است که ســیگنا  :به طور خلاصه:  
گذاری ظاهر خود بر تأثیرکند و هرچه آگاهی بیشتری از چگونگی  ناخواسته را ارسال می

 های دیگران داشته باشید، کنترل بیشتری در تعاملات خواهید داشت.برداشت

ها استقبال و حتــی آن را ها و هم اوباما و همسرش از انتقادها و مساعدتهم کلینتون
مربوط به   هایبرنامهبه من اعتماد به نفس داد تا مسئولیت  امر    این  که  کردندمیتشویق  

بسیاری از رهبران جهان را بر عهده بگیرم. کارمندان غالباً از ایده مشاوره با رئــیس خــود 
خواهند بشنوند و یا ممکن اســت ناخوشــایند بــه نظــر برســد، در مورد موضوعی که نمی

 کــهاینشش ظاهری درک درستی وجود ندارد. بــا  وحشت دارند، زیرا معمولاً در مورد پو
دندان   بین  ممکن است برای یک کارمند سخت باشد که به رئیس خود بگوید مانده غذا  

وی گیر کرده است، اما این نوعی کمک ضروری برای رهبرانی اســت کــه بــه جــای های  
بــرای   به جزئیات یک ملاقات توجه دارند. هیلاری همیشــه  ،توجه به جزئیات ظاهر خود

در اطــراف خــود  رک و روراســت ارائه راهنمایی در مورد موضوعات مختلــف، کارمنــدان  
رتبه، یکی از این موضوعات مهــم بــود. او از داشت و لباس برای او به عنوان یک زن عالی

مــدیر ســفر  ۲،روزهای نخست حضور در کاخ سفید به عنــوان بــانوی اول، کلــی کریگهــد
( را در کنار خــود داشــت و بــه مــن کردمین را نیز تقویت بسیار ماهر خود )که روحیه م

گفت که چه زمانی لباس ملاقات او نامناسب است یا به او بگویم که رژ گونه بیشتری می
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یا شاید وقت آن رسیده  که سربندها را کنار بگــذارد )هــیلاری ســربندهای   بزند  به خود  
(. مــا صــریح و صــادق برگشــتند!مد  بازارها دوباره به خود را دوست داشت و سرانجام آن

یار دیرینه هــیلاری   ۱،. هما عابدینگرفتیمدانم همواره مورد قدردانی قرار میبودیم و می
همسفر  و دوست من، از نظر مد راحت و خلاق اســت و همــواره توانســته    ،و یک همکار

ایی بــود کــه ه ــجایگاه یهی کــه لبــاس او نماینــدطوربهاست کلینتون را راهنمایی کند، 
های خــوبی کردیم، همــا توصــیهزنانی که با وزیر امورخارجه سفر می  یهداشت. برای هم
داد و بــه ملاحظــات ای ارائه میلباس پوشیدن به شیوه ی شیک و حرفه یهدر مورد نحو

 .  کردمیفرهنگ کشور مورد بازدید نیز توجه 

دریافــت گاهی اوقات بــه    مُد،  گو و ماهر در زمینه  حقیتبا وجود کادری از کارمندان  
هــای خیــره و کس از نگاهو هــیچ  مــی شــدکمک بیشتر در مورد ظاهر و قیافه افراد نیاز  

انــدازه کــوچکش، تقریبــاً  رغمبــهنداشــت. فــرار  مــن راه    ۲یمــری پــاپینز«کیف    و  دقیق  
ا، هر چیزی را از آن بیرون بیاورم، حتی برای پرزیدنت اوبامصورت جادویی  توانستم بهمی

افتاد که او به چیزی در لحظه آخر احتیاج داشته باشد یقربــان، اگرچه به ندرت اتفاق می
مشکل کوچکی در ظاهر شما است... درست... آنجا.« در اوایل کــارم تصــمیم گــرفتم کــه 

اجازه دهم  احســاس بــدی در   کهاینبهتر است باعت رنجش و توهین به مقامات شوم تا  
توانستند نه بگویند، اما به نــدرت ایــن کــار را ها همیشه میآنطرف مقابل ایجاد کنند. )

گرفتم )البته  اجازه می گرفتم کردند( همیشه خودم مسئولیت این کار را به عهده میمی
وزیرکامرون و کــت نخســت  کــردنو تمیز  کردنباید این کار را بکنید!( من برای پاککه   

آن پیش از خارج شدن از   کردنو مرتبپیشنهاد به او برای دست کشیدن روی موهایش  
اوباما برای شرکت در یک کنفرانس مطبوعاتی، اقــدام کــردم.   جمهوررئیسمکان دیدار با  

دسته جمعــی در اجــلاس ســران بــه یادگاری  وقتی سران کشورها را برای گرفتن عکس  
خــود را   دادیم کارمندانها اجازه نمیها بودم )به آنلحظه آخر آن  یهم،  آینکردمیصف  

شد(. من رهبر به رهبــر را به منطقه آماده شدن بیاورند، زیرا باعت تجمع بیش از حد می
،  هــا مرتــبکــت و شــلوارهای آن کــه یقــه نمــایم م تا اطمینــان حاصــل کردمیوارسی  
و   باشــند  تصــادفی ژولیــده ن  طوربهموها  باشد،  ها بسته  های کتدکمهو  ها صاف   کراوات
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 ها وجود ندارد.های آنصورت یا شانهچیزی غیرعادی روی 

کردنــد، اطمینــان پیــدا جمهــور ملاقــات میاگر رهبران برای نخستین بــار بــا رئیس
ها برای عکس از نمای نزدیک آماده هستند. این مورد در جریــان مجمــع م که آنکردمی

عمومی سالیانه سازمان ملل متحد در شــهر نیویــورک رخ داد، وقتــی کــه شــاهد بیــرون 
بــا ظــاهری  ۱دن رهبر دیگری از آسانسور در طبقه سی و چهارم هتل والدورف آستوریاآم

پشــت ســر هــم شــرکت  یهبودم. تقریباً همه رهبران در دیدارهای دوجانب ــخیلی خسته  
گشــتند و ایــن رفتند و سپس به ســازمان ملــل برمی، از هتلی به هتل دیگر میکردندمی

ر موقعیت او، فقط برکارهای فوری و نه لزومــاً ظــاهر مانند بسیاری از افراد دیگر دهرهبر  
و باهوش سیاسی، فاقد   فرهیخته  رهبر    این  کهخود تمرکز کرده بود. همچنین واضح بود  

 راهنمــائی را به سمت اتاق انتظــار آن خانم  دستیار شخصی برای کمک  بود. هنگامی که  
مردانه  به وی پیشنهاد شــانه  تماما هیأتدر  یک از اعضاء   کردم، تصور کردم که هیچمی

سریع بر موهای بادزده او نکرده است. حدود ده دقیقه پــیش از جلســه وقــت داشــتیم و 
دادم:   لــذا پیشــنهاد  ،کنــدمیایجــاد  مانــدگار  دانستم که تصویر این دیدار، احساســی  می

اتــاق دیگــر بــه مــن بپیوندیــد؟« او در  یعالیجناب، آیا مایل هستید برای چند لحظــه در
از کیــف مــری پــاپینز خــود   وســایل آرایــش  الت هاج و واج موافقت کرد. من مقداری  ح

 عــرض چنــد  بیرون آوردم که شامل کمی اسپری مو، برس و چند مورد دیگــر بــود و در
جمهور اوباما بــرای عکــس تاریخی ، آماده شد. او وقتی با رئیسای  دقیقه، او برای لحظه  

ر شد و با تشکر به من نگاه کرد. ایــن کــار عــالی رسمی دست داد، با اعتماد به نفس ظاه
کرده حتی دانستم که موی نامرتب، دامن خیلی کوتاه یا ابروی عرقمن به خوبی می  بود.
 ۲تاریخ را تغییر دهد. در بین مورخان پذیرفته شده اســت کــه ریچــارد نیکســون  تواندمی

تلویزیونی که دو مــاه   یهبه دلیل نخستین مناظر  ۱۹۶۰نامزد انتخابات ریاست جمهوری  
پریــده، لاغــر و عــرق قبل از انتخابات برگزار شد، به جــان اف.کنــدی باخــت. ظــاهر رنگ 

نیکسون به دلیل بستری شدن اخیر در بیمارستان، به بینندگان ایــن برداشــت را   یهکرد
که او عصبی است و برای انجام این کار آماده نیست. از طرف دیگر، جــان   کردمیمنتقل  
تصــویری از ســلامتی بــود. در  دی، سرزنده، آرام و با اعتماد به نفس ظاهر شد کــهاف.کن

 ــهنگام مناظره، نیکسون در نظرسنجی ن ایهها کمی جلوتر بــود و کســانی کــه از رادیــو ب
میلیــون   ۷۰بهتــری داشــته اســت. امــا    عملکــرد  کردند او  دادند، فکر میبحت گوش می
انتخاب کردنــد  ،شا کردند، کندی را به عنوان برندهرا از تلویزیون تمامناظره مخاطبی که 
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 به او رأی دادند.  ی گیری ماه نوامبر نیز أو در ر

زمینــه شود دیگران، شما را بهتر ببینند، بلکه به جزئیات باعت می  کردننه تنها توجه
 دنیــای این ادغام ظاهر و تفکر در شما را فراهم می کند.  بیشتر آرامش اعتماد به نفس و 

آن کاملاً برجسته است.  مطالعــه  دانشــگاه   تأثیرو    نام دارد    ۱«  لمی  یشناخت پوششع
آزمایشگاه  )کــه پزشک  هنگام پوشیدن کت سفید  افراد  که    دهدمینشان    ۲نورث وسترن

که به توجه نیــاز دارد، عملکــرد   یتقریباً با دقت، توجه و هوش مرتبط است(،  در کارهای
نشان داده است که پوشیدن لباس رسمی، احســاس قــدرت   بهتری دارند. تحقیقات دیگر

بــه نگاه دیگران  نوع  کند و به نوبه خود بر نحوه عملکردو  جاد میایهبیشتری را در پوشند
 گذارد.می تأثیراو 

 ــتوانند از این نوع کمک بهرههمه می در  همند شوند. من ممکــن اســت موافــق مداخل
پیدا کرده و درخواست کمــک  م نیز به کمک احتیاجباشم، اما خوددیگر  مورد ظاهر افراد  

رو به بالای من کــه کمــی بــیش از های به خاطر توجه به مو ۳از علی روبین  ام.را پذیرفته
 زیپ، خاطر بستن  اشتباه  ه  حد شانه کرده بودم و همچنین از سرویس مخفی یاینتل« ب

مــن اغلــب در راهــرو  ، بسیار سپاسگزارم.جمهوررئیسدرست پیش از حضور در جلسه با  
در ایــن منطقــه همــواره مــأموران    .ایستادممیمنتظر شروع جلسه    خارج از سالن بیضی

حضور دارند. یکی از مــأموران بــا مهربــانی و    ،ای صریح و جدیچهره  با  سرویس مخفی  
دستیار بازدیدها که رفتاری آرامــی دارد و بــه وضــوح در انتقــال   ۴،احتیاط از پل هگارتی

، خواست تا به من یک یتخلف« را اطلاع دهد. )من یک بار است  حوصله  با  ر و  وبپیام، ص
جمهور اوباما به هیلاری در یک جلسه دوجانبه گفت که یــک دانــه شاهد بودم که رئیس

 یم(.کردمیهایش گیر کرده است؛ همه ما از یکدیگر حمایت  در بین دندان

 

 دیپلماسی مد
، همتایان خود و ،از طریق نوع پوشش  کنندمیش  های مهم تلاها است که شخصیتقرن

 المللــیبینهای هیأتنیت و قصد خود را به از این طریق  قرار دهند و    تأثیرتحتمردم را  
انتخاب رنگ، ســبک و مــدل لبــاس )معمــولی و   نمایند.  و شهروندان کشور خود منتقل  

ر مــورد فــرد، راحت و یا رسمی و جدی( با انتقال احتــرام، همبســتگی و حــس مثبــت د
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احتمــالاً  تا  پوشید،  ژاکت پشمی می  ۱،جمهور جیمی کارتر. رئیسکندمیتعامل را تقویت  
کشاورز بــادام زمینــی خــود  یهاز ریش   که هنوز جزوی از مردم است و خیلی  نشان دهد

رهبر جوانی اســت کــه کشــور   ۲،جمهور السالوادور، نایب بوکلهفاصله نگرفته است. رئیس
کننــده بنــدد و ایــن منتقلکند، او هرگز کراوات نمییر جدیدی هدایت میخود را به مس

کیــدی أنگرش مدرن او هست. پوشیدن رنگ ملی یک کشور، حتــی بــه عنــوان ابــزاری ت
بــه   دادنمانند کت، کروات یا کیف پول، یک روش آســان بــرای ارتبــاط فــوری و اطــلاع

ایــد. همچنــین هــا انجــام دادههمتایان است که شما تحقیق خود را در مورد فرهنــگ آن
مرتب از این ابزار در انجام وظایف   طوربهبه دستورکار مذاکرات کمک کند و من    تواندمی

 م.کردمیخود به عنوان رئیس تشریفات، استفاده  

فرصــتی منحصــر بــه  ۲۰۱۱در سال  ۳،تائوجمهور چین هو جینرئیس  رسمی  بازدید  
جمهــور در پایگــاه مــن داد. مــن و معــاون رئیس  فرد برای استفاده از دیپلماسی مد  بــه

که افتخاری ویژه بــرای  - جمهور هو استقبال کردیمدر ماه نوامبر از رئیس  ۴هوایی اندروز
تندبادها در فضای باز به ویژه در ماه نــوامبر بــه شــدت   کهجایی  -  برخی از رهبران است

ر فضــای بیــرون  چمــن در صورت مساعد بودن هــوا،  دمراسم رسمی استقبال  وزند.  می
گــرفتن زمینه آنجا را بــرای عکــس  شود، زیرا میهمانان، پسجنوبی کاخ سفید برگزار می

پذیرایی در فضای بــاز را بــه   یهکردیم گزیندوست داشتند، بنابراین ما همیشه سعی می
دانستم  به کت بسیار گرمی احتیاج دارم که به مــن کمــک من می  پیشنهاد کنیم.  ها  آن

 کــهاینبــرای اطمینــان از    نمایم.  ها نیز ادای احترام  رسمی جلوه کنم و به چینی  کند تا
داشــتیم. بازدیــد رســمی  نیــاز دیدار به راحتی انجام شود، به مقداری شانس و اقناع   این

ها در دولت قبلی طبــق برنامــه پــیش نرفتــه بــود )چنــدین تخلــف تشــریفاتی در چینی
دهم( و مــا بــرای تغییــر مفصل شرح می  طوربهدی  وجود داشت که در فصل بع  هامراسم

یم تــا یــک مســیر ســازنده رو بــه جلــو شــکل بگیــرد. از کــردمیجبران    خیلی  فضا باید  
کردیم، آمریکا در حال نظر سیاسی، ما برای توازن اقتصادی بین دو کشور تلاش مینقطه

افــزایش بــود. مــا نفوذ چین به سرعت رو به   رسمی،  خروج از رکود بود و از آخرین سفر  
نیاز داشتیم که با اعتماد به نفس ظاهر شویم و در عین حال، احترام و افتخار خود را نیز 

خوش شانسی و سرزندگی در چین است، بنابراین،   یهدهندنشان دهیم. رنگ قرمز نشان
های کریســتال محلی رفتم و یک کت قرمز عالی ارزان قیمت با دکمه  یهمن به یک مغاز

 
1 . Jimmy Carter 

2 . The president of El Salvador, Nayib Bukele 

3 . Hu Jintao 

4 . Andrews Air Force Base 
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یدم. استفاده از رنگ روشن، راهی بــرای برقــراری ارتبــاط بــا بازدیدکننــدگان و قرمز خر
رنگ مــن، همچنــین یــک هــدف ها بود. کــت آتشــینهای آناحترام به سنت  دادننشان

های سیاه رنگ، متمایز و برجســته شــوم کاربردی داشت:  کمک کرد تا در دریایی از کت
بتواننــد بــه راحتــی مــن را پیــدا   تشــریفات  جمهور، وزیر امورخارجه و کارمندانتا رئیس
 کنند.

وزیرامــور ی ســینه  هاهای دیپلماسی مد، مجموعه سنجاقشاید یکی از بهترین نمونه
ســاله خــود است که بسیار مشهور هستند و او نمایشگاه سفر نه  ۱خارجه، مادلین آلبرایت

( ارزان قیمــت    )جــواهرات  سینه    بیش از سیصد سنجاق  یهرا ایجاد کرده است. مجموع
اهداف سیاســت خــارجی، صــلابت و   یهدهندنشان  که بیشتر تزئینی هستند: هر قطعه،  

 ۱۹۹۰دیپلماسی جعبه جواهرات آلبرایت از اواســط دهــه  می باشد.  طبعی شدید او  شوخ
سازمان ملل و منتقد شدید دیکتاتور بدنام عراق، صــدام   در  آغاز شد، زمانی که وی سفیر

های عراقی بــه او لقــب یمــار که رسانه کندمیتان معروف خود را نقل حسین بود. او داس
شــود در ای با مقامات عراقی حاضــر می، در جلسهبعد  داده بودند، اما او اندکی    «همتابی

ها بگوید که به راحتی صــحنه را تا به آن  زده بود  که یک سنجاق سینه مار طلایی    حالی
ا بود که تعدادی سنجاق سینه خرید تا به تعــاملات قدر عاشق نماده. او آنکندمیترک ن

 ــ ــه طــرز ضــمنی نیــز ی ادیپلماتیــک خــود معن ببخشــد. در روزهــایی کــه مــذاکرات ب
جلوی یقه او جلوه   ،پشت یا خرچنگ لاک  رفت، یک سنجاقای کند پیش میناامیدکننده

انــه، یــک . در روزهایی که روحیه او خوب بود، نمادهای مثبت مثل یک پروکردمینمائی  
ها همچنین به او یــا کردند. )سنجاقشانه چپ او را تزئین می ،آفتابگردان یا یک خورشید
دادند تا فضای ناخوشایند در مذاکرات را عوض کنند.( در بعضی همتایانش راهی ارائه می

ســلاح منتقــدان و یــا احتــرام بــه همتایــان ها به عنوان روشی بــرای خلعموارد، او از آن
 .کردیماستفاده  

و ایجــاد راهی برای ســرگرمی    تواندمیدیپلماسی مد همیشه یک کار جدی نیست و  
المللــی، پوشــیدن های مانــدگار لبــاس در دیپلماســی بینرفاقــت باشــد. یکــی از ســنت

 در اجلاس سالانه است.   ۲(های اپک )سازمان همکاری اقتصادی آسیا و اقیانوسیهلباس
که میزبان اجــلاس در آغاز شد هنگامی  ۱۹۹۳ال این رسم توسط بیل کلینتون در س

افکن خلبــان هــای بمــبهر یک از اعضاء، ژاکتبه  او     .  بود  ۳جزیره بلیک ایالت واشنگتن

 
1 . Madeleine Albright 

2 . Asia Pacific Economic Cooperation- APEC 

3 . Washington State’s Blake Island 
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 بــود. در ایــالات متحــده ســاخته شــده    ۱که توسط شرکت گلدن بیــرهدیه داد  جنگی را  
ود را انتخــاب فرهنگ ملــی خ ــ  دهندهنشانیک آیتم خاص    ،تقریباً هر ساله کشور میزبان

 توانــدمیتــا از آن اســتفاده کننــد. ایــن رســم    شــوندمیکند و همه مدعوین ترغیب  می
هــای رنگارنــگ باتیــک در آمیز باشــد: پیراهنکننده، خودمانی، کاربردی یا احترامسرگرم

 کردناندونزی، بارانی در استرالیا و پانچوهای سنتی در پرو، البته هدف در نهایــت، جمــع
کید بر صمیمیت و ماهیت دوستانه نشست و بعضاً نماد اهداف اپک در تجــارت گروه و تأ

 .باشدمیآزاد و جهانی  

کنم هنگــام بازدیــد از کشــور دیگــر و یــا ملاقــات بــا من بــه مشــتریان توصــیه مــی
هــای دیگــر مراقــب های آن کشور یــا قومیت، در پوشیدن لباس  ،المللیهای بینمشتری

هــایی را هــا لباسبه خاطر نمایش همراهی بــا آن صرفاًید که خواهباشند، شما هرگز نمی
بپوشید که سرشار از معانی تاریخی و فرهنگی هستند. به همین دلیل است که توجه بــه 

 تر از این است که از فرق سر تا نوک پایک سر، غالباً ایمن  دادنیک فرهنگ در حد تکان
کار را به آرامی و   این  کهها است  دهه  شبیه آن فرهنگ شوید. سیاستمداران و بانوان اول

دهند. مشهورترین بانوی اول که از مــد بــه عنــوان ابــزاری دیپلماتیــک پیوسته انجام می
 بود.    طبیعی یک زیبای    ۲،کرد، ژاکلین بوویه کندیاستفاده  

جمهــور شــارل به پاریس به همراه همسرش برای دیدار بــا رئیس  ۱۹۶۱وی در سفر  
یکی از طراحان برتر فرانسوی   ۴،ت که لباس مجلسی شرکت ژیوانچیتصمیم گرف   ۳دوگل

کرد و در آن زمان را بپوشد. جکی، یک فرانکوفیل واقعی )او فرانسوی را روان صحبت می
دوگــل ایجــاد   جمهوررئیسها و شخص  مثبتی در رسانه  تأثیراز نژاد فرانسوی بود( چنان  

عمومی، خود را به عنوان یمــردی کــه   ایهبرنامهجمهور کندی در یکی از  کرد که رئیس
از  همــه بانوهــای اول تقریباً   نمود.  کند.« معرفی  ژاکلین کندی را به پاریس همراهی می

 فــوقهنگامی کــه هــیلاری بــانوی اول  از طــراح  نمودند. ،  از این الگو پیروی به بعد  آن
ــاده  ــایی الع ــی - آمریک ــگ  ،چین  ــ ۵،ورا وان ــه مناس ــرای او ب ــا ب ــانی خواســت ت بت میزب
جمهور چین، لباس طراحی کنــد. میشــل رئیس  ۶،جمهور کلینتون از جیانگ زمینرئیس
لباســی بــا طراحــی  ،۲۰۰۹بانوی اول آمریکا، در یک سفر رسمی به هند در سال   ۷،اوباما

 
1 . Golden Bear 

2 . Jcqueline Bouvier Kennedy 

3 . Charles de Gaulle 

4 . Givenchy 

5 . Vera Wang 

6.  Jiang Zemin  

7 . Michelle Obama 
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جنــوبی در کــاخ پوشید و در مراسم شــام دولتــی کــره  ، طراح آمریکایی هندی۱خاننعیم
و بــرای ســفر ای  طــراح آمریکــایی کــره  ۲،سی از دو ری چانگ ، لبا  ۲۰۱۱سفید در سال  

بــا    ۳لباس قرمز آتشین با طراحی الکساندر مک کــوئین  ،  ۲۰۱۱رسمی به چین در سال  
 .داشتاو که نشان از دانش و احترام فرهنگی  بر تن کرد  رنگی  

 بانوی اول میشل اوباما برای ارتباط با زنان آمریکــایی کــه هــر روز بعــد از خــواب بــه
های کمد لبــاس خــود اســتفاده دنبال یک طراح لباس یا کفش مدل بالا نبودند، از گزینه

گسترده فهرست را در کنار    ۴، آن تایلور، تالبوتس و تارگتکرو  جی.برندهای    کرد: او  می  
ظهــور   هپوشید. بانوی اول بودن درهنگامشناخته شده و گمنام میبرندهای  و متنوعی از  

ها چشم در هر زمــان و هــر اجتماعی به معنای این بود که میلیون هایکننده شبکهخیره
های اجتمــاعی کردند. بانوی اول قدرت لباس و رسانهموقعیت تغییر لباس او را دنبال می

کــرد. در حــالی کــه بیشــتر مــی  اســتفاده    ایهماهران  طوربهرا درک کرده بود و از هر دو  
اســتفاده از پوشــیدند، میشــل بــا طراحــان را میهای تعداد معدودی از اول، لباس  ان  بانو

مد   وی همچنین بازار  پوشش خود را جهانی و مردمی تر کرد.    ها  ها و مدلتمامی سبک 
دیوید یرماک از دانشکده تجارت استرن در دانشــگاه   ،۲۰۱۰در سال    لباس را تغییر داد:  

ی اول به مدت یک سال که بانو  برند  قیمت سهام بیست و نه  با مطالعه ای بر  ،  ۵نیویورک
ها شــد. گذاری آنسرمایه  هدر محافل عمومی پوشیده بود ، متوجه افزایش غیرعادی بازد

تــوان ناشــی از کــالا را نمییــک  های پس از پوشیدن  البته افزایش سود در روزها و هفته
 تغییرات عادی بازار دانست.

یــک مــتن    در  کــهاست    زمانی  ،نپوشیدن لباس کامل سنتیبه  استثنا در توصیه  تنها  
، ۱۹۹۵برای یــک ضــیافت شــام در پاکســتان در ســال   نشده باشد.  نامه  پیشنهاد  دعوت

هــیلاری کلینتــون، بــانوی اول و کارمنــدانش )از جملــه مــن(، شــلوار کــامیز ابریشــمی 
مخروطی و پیراهن تونیک پوشــیدیم کــه لبــاس ســنتی بســیاری از کشــورهای آســیای 

بــه بــانوی اول کــه در ماموریــت   ۶نظیر بوتوان، جناب بیپاکست  وزیرنخستجنوبی است.  
کــرد و هــیلاری بــرای   ءبود، یک شلور کــامیز قرمــز اهــدا  ایهدیپلماتیک فرهنگی منطق 

، آن را در مراسم فاخر عصر پوشید که نمایشی از رفاقت وزیرنخستاحترام به    دادننشان

 
1 . Naeem Khan 

2 . Doo-Ri Chung 

3 . Alexander McQueen 

4 . J. Crew, Ann Taylor, Talbots, and Target 

5 . David Yermack of the Stern School of Business at New York University 

6 . Benazir Bhutto 
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 و پذیرش فرهنگ این کشور بود.

شــهری کــه از آن بازدیــد   یه، انجــام تحقیــق دربــارحتی در داخــل ایــالات متحــده
جغرافیایی، اشتراکات    رغمبهوسایل، امری هوشمندانه است.    بندیبستهکنید، پیش از  می

ای بسیار متنوع است و به شخصیت شهر و فضــای صــنعت آن بســتگی اختلافات منطقه
تــار رســمی در دارد. به عنوان مثال جنوب نسبت به ساحل غربی، تمایل بیشــتری بــه رف 

یــا کــراوات و شــاد ها دارد. پوشیدن یک جفت کفش با رنــگ زنــده و تشریفاتچارچوب  
بــا پیراهن روشن، نشانه نفوذ فرهنگ لاتین و رنگارنگ میامی است. یک پیراهن یا لباس  

متــداول اســت. شــلوار جــین   ۱جین در دالاس یــا آلبــوکرکشلوار  جنوب غربی با    طرح  
 کند.جذاب می  ۲کون ولییهای ورزشی شیک، شما را در سیلتیره با کفشاندام باریک  

پوشیدن به سبک کشور خود در هنگام ســفر، هوشــمندانه   ،همچنین در موارد خاص
است. رهبران جهان به ویژه در کشورهای خاورمیانــه، آفریقــا و آســیا کــه آداب و رســوم 

زدیــد از ایــالات کننــد، هنگــام باهای تاریخی قواعد پوشش را تعیــین میمذهبی و سنت
هــا بــه عنــوان نماینــدگان مفتخــر ، آنکننــدمیهای غربی اســتفاده نمتحده اغلب لباس

فرهنگ خود، لباس ملی کشورشان را می پوشند. من دوست داشــتم هنگــام میزبــانی از 
های رنگارنگ و متنوع را ببینم. من هرگــز لبــاس ســبز ها و پارچهمقامات خارجی، سبک 

 ــ ــا پارچ ــایی جری ۳ه کنتــهســاتن درخشــان ب ــارنجی و حن ــگ ن ــه رن جــان راولینگــز، ب
را فرامــوش   ۱۹۹۹ایــالات متحــده و غنــا در ســال    رســمی  در شــام    ۴جمهور غنــارئیس
کــه  طورهمــان)در سینه حبس کرده بــود  را هاها را خیره و نفسکنم. او عملاً چشمنمی

و  پوشــیده بــود(. ا  بــا  هماهنــگ  لبــاس ســنتی    ۵راولینگز  -  همسرش، نانا کونادو آگیمن
 پوشش آنها عنصری از جذابیت و ظرافت جهانی به برنامه افزوده بود.

نــاتو در  ۲۰۱۲اما باید اعتراف کنم که به دلیل یک حادثه ناراحت کننده در اجــلاس 
رهبــر   ۷،یانسبت به پوشش ردا و شنل دارم. حامــد کــرز  فشار روحی  یمقدار    ۶،شیکاگو

منیت بالا )بخشی کاملاً کنترل شده مخصوص مقامــاتی کــه ای با اافغانستان را از منطقه
کردم و از پله برقــی بســیار بلنــد بــه ممکن بود با تهدید بیشتری مواجه شوند( بدرقه می

محل اســتراحت رهبــران بــه ســمت پــایین مــی رفتــیم. اگــر تــا بــه حــال تصــاویری از 

 
1 . Dallas or Albuquerque 

2 . Silicon Valley 

3 . kente 

4 . Jerry John Rawlings of Ghana 

5 . Nana Konadu Agyeman-Rawlings 

6 . NATO summit in Chicago 

7 . Hamid Karzai 
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ل بنفش و سبز یا روپوش اید، احتمالاً شنجمهور سابق، کرزای با لباس زیبا را دیدهرئیس
ها در شمال افغانســتان اســت. آورید که یادآور لباس سنتی ازبک چاپان او را به یادآور می

هــا را دارد و بــه نــدرت در ها مورد از آنانگیز و شیک است و ظاهرا دهاین لباس، شگفت
امنیتــی پله برقی گذاشتیم، یک مــأمور بر  . وقتی پا شودمیانظار عمومی بدون آن ظاهر  

اش در پلــه جلوی او و دیگری پشت سر او قرار گرفت. تقریباً در نیمه راه، ناگهــان جامــه
! مامور پشت سر او خیلی سریع آن را شــل شدمیبرقی گیر کرد و او به عقب و جلو پرت 

پــایین  یهکرد، اما غریزه حفاظت من فعال شد. دستم را جلوی او پرت کردم تــا او دکم ــ
سینه او کوبیدم )انگار که رهبر بزرگسال افغانســتان، پســر ده د و به قفسهپله برقی را نزن

تر شــده بودنــد، بــا جمهور کرزای و همکارانش کــه بــه او نزدیــک ساله من است(. رئیس
جمهور به آرامش تبدیل وحشت به من نگاه کردند. اما بعد از چند ثانیه تنش، نگاه رئیس

افتــد.« همــه خندیــدیم و موافــق این اتفاق میشد و با لبخندی گفت: یمتشکرم، گاهی  
شروع پیوند بین ما بود.    ی  بودیم که ورودی آنجا را باید درست کنیم و این حادثه لحظه

تمهیــدات امنیتــی بــالا،  بینــیپیش رغمبــهم کــه  کردمیفکر  فقط به این  در ادامه مسیر  
 لباس او بود.  ،تهدید واقعیتنها  که   است چقدر مضحک  

 

 آراستگی ظاهری ی:لباس رسم
های شیک و آفتابی تیره دارد. عینک   ۲،داشت. آنا وینتورمشکی  یقه برگردان    ۱استیو جابز

میلیــون   ۳.۸یک گــروه  را دارد که  موجب تشکیل  خود  زنانه خاص  شلوار  و  هیلاری، کت
شما را از دیگران متمــایز یــا   تواندمییک یلباس فرم« شخصی    شد.  بوک  فیسدر  نفری  

معرف آن چیزی باشد کــه بــرای شــما ارزشــمند   تواندمیند. یک ظاهر خاص  همرنگ ک
گرایی و یا کدگذاری یــک نگــرش، خــواه اعتمــاد بــه ، دقت، عملتجددگرایی  است مانند

انــد خود را ایجاد کردهخاص    ی جمهور، ظاهر  رؤسانفس، قدرت، ظرافت یا آرامش باشد.  
هــا آســان کــرده اســت. مولی را برای آنو این تمایز پوشش لباس تابستانی و یا لباس مع

جورج اچ. دبلیو بوش هر دو در ساعات خــارج از کــار   جمهوررئیسجمهور ریگان و  رئیس
کــرد کــه بــه جمهور کارتر از ژاکت استفاده میپوشیدند و به همان روش، رئیسجین می

 گشت.دامداری او بازمی  یهریش

ســهولت در حرکــت در  - ربردی آنکت و شلوار نمادین هــیلاری از روی قابلیــت کــا
متولد شد. همچنــین او را   -  های مختلفداخل و خارج از اتومبیل و سازگاری با وضعیت

 
1 . Steve Jobs 

2   . Anna Wintour 
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زیرا اغلب تنها زن پشت میــز  هماهنگ می کرد،با همه مردان کت و شلوار پوش در اتاق  
و داد مانند مردان یک لبــاس یکســان بپوشــد، کــت  بود. یک کت و شلوار به او اجازه می

زنانــه  ۱،شده توسط طراح محبوب او )و من(، اسکار دلارنتــا  دوخته  شلوارهای کاملاً براق  
چــه او کرد، نه آنگفت متمرکز میچه او میرا بر روی آن  گووگفتو خوش تیپ بودند و  

که هیلاری در کتاب اخیر خود نوشت: یبعضی از افــراد آنچــه را   طورهمانپوشیده بود. )
توانیــد همــه را راضــی کنیــد، بنــابراین ارند؛ برخــی خیــر، شــما نمیپوشید دوست دمی
 طوربــهچه برای شما مناسب است را بپوشید.«( او اولین بانوی اول بود کــه  توانید آنمی

شــلوار بپوشــند، او بــا ایــن کــار بــه یــک و  ضمنی به زنان اجازه داد در کاخ سفید، کــت  
 نداز، اعتبار بخشید.  اسیاستمدار پیشتاز دیگر برای تغییر این چشم

پوشــید. گوید: یمن اولین زنی نبودم کــه در مجلــس ســنا کــت و شــلوار هیلاری می
ن قانون کــه ایهبرای اعتراض ب ۱۹۹۳از مریلند بود که در سال   ۲سناتور باربارا میکولسکی

زنان باید دامن یا لباس بلند بپوشند، در مجلس سنا کــت و شــلوار پوشــید.« )بلــه، ایــن 
هــیلاری اغلــب ســعی  کهاین رغمبهدر حال اجرا بود.(  ۱۹۹۰مسخره تا اوایل دهه  قانون  
کرد در مورد انتخاب لباسش صحبت نکند، گاهی اوقات از آن برای تقویت اظهــاراتش می

دانســت . او به عنوان نامزد حزب دمــوکرات بــرای ریاســت جمهــوری میکردمیاستفاده  
ها به او خواهد بود، بنــابراین رود، همه چشمشبی که برای اعلان پذیرش روی صحنه می

رنگی را انتخاب کرد که نمادی از امکان پذیری برای زنان سراسر جهان است: یک لباس 
آن را طراحی کرده بود(، بلکه یک نماد   ۳کننده ) رالف لورنسفید. این رنگ نه تنها خیره

جریــان مبــارزات خــود پــیش در    هاســالی  أقدرتمند بود، رنگی که زنان طرفدار حــق ر
مشترک   ۴هیلاری در عشق به کت و شلوار با صدراعظم آلمان آنگلا مرکل  پوشیده بودند.

. این دو نفــر آنقــدر بــا باشدمیای از کت و شلوارهای رنگارنگ  است که طرفدار مجموعه
هــای دوقلــوی ای از عکسبخش هدیــهاند که مرکل الهــامکت و شلوار خود عکس گرفته

از بود. مرکل بــه هــیلاری قــاب عکســی    ۲۰۱۱یلاری در ناهار دولتی در سال  ها به هآن
سر و بــا کــت و شــلوار چــاپ که در یک روزنامه آلمانی به صورت بی  خودشان نشان داد  

اســت، هــیلاری بلنــد و  شده بود و از هیلاری خواست حدس بزند کدام مرکل و کــدام او
و نفر از قدرتمنــدترین زنــان جهــان را آمیز و صمیمانه که دشوخ  ایهسخت خندید. لحظ

 داد.ها به خیاطی پیوند میمشترک آن  در مورد علاقه

 
1 . Oscar de la Renta 

2 . Barbara Mikulski 

3 . Ralph Lauren 

4 . Germany’s Chancellor Angela Merkel 
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احســاس اعتمــاد بــه نفــس و مــن  شــد کــه  همیشه پوشیدن لباس رسمی باعــت می
کارآمدی بیشتری داشته باشم، پوششی که پیامی برای همکاران و خودم بــود کــه زمــان 

در نقشم تعریف شــوم و دیگــران را از آنچــه در تا    کردمیکار است. این امر به من کمک  
ساخت: بدون سروصدا، بدون حاشیه. من خیلی سریع بــه اهمیــت مورد من بود، آگاه می

لباس برای کار پی بردم و فهمیدم که چرا هیلاری کت و شلوار را دوست داشــت، چــون 
 هفــت،یقــه   بسیار راحت بود. من کت و شلوارم را با یک پیراهن سفید یا بلوز ابریشــمی

اگــر صــورت  خصــوصبه، دهــدمیخط گردن را بیشتر نشان   چون    م )کردمی  هماهنگ  
 باشد(.  بیضی  شما  

موهایم کلاســیک باشــد تــا باعــت سبک  تمایل داشتم هنگام پوشیدن لباس رسمی،  
اختلال در ارتباطات نشود. هنگامی که به عنوان رئیس تشریفات معرفــی شــدم، موهــای 

من را متقاعد کرد که به خاطر راحتــی، ســبک   ۱،آرایشگرم، مایکل آوادبلندی داشتم، اما  
موهای کوتاه را انتخاب کنم. در ابتدا با او مخالف بودم، اما بعد از او تشکر کردم که باعت 

تکلف به نظر برسم. همیشه قبل از فرود در یــک کشــور جدیــد و بعــد از شد، ساده و بی
والــت کوچــک وقــت مــی گذاشــتم تــا از لبــاس هشت ساعت پرواز، چند دقیقه در یک ت

تغییر شکل پیدا کنم. موهای کوتاه یک نعمت اســت، بــه  تشریفاتراحتی به لباس اصلی 
 توانستم ظرف چند دقیقه، برای لحظاتی مهم آماده شوم.نیاز دارد و می  یترکممراقبت  

 چرا باید برای خود زحمت ایجاد کنیم؟ اگرچه آراســتگی ظــاهری بــرای همــه مهــم
است، اما برای زنان اهمیت بیشتری دارد. هیلاری مدت زمانی را که برای انجــام آرایــش 

 است:  نموده مبارزات انتخاباتی ریاست جمهوری صرف کرده، محاسبه    زمان  در  
های مطالعــه ساعت معادل تقریباً یک ماه نشستن روی صندلی آرایــش. یافتــه  ۶۰۰ 

در خصــوص ارتبــاط  ۲۰۱۶ه شیکاگو در سال در دانشگا ۲انجام شده توسط ژاکلین وونگ 
که جذابیت زنــان بیشــتر از مــردان،   دهدمیبین جنسیت و جذابیت در محل کار، نشان  

که مردان بــدون   یدر حالمتکی بر آرایش )مو، استفاده از وسایل آرایشی و لباس( است،  
 طوربــهآرایش نیز ممکن است جذاب بــه نظــر برســند. )اتفاقــاً، حقــوق و دســتمزد نیــز  

بــود، زنــانی کــه بیشــتر   تبط  معناداری با آراستگی ظاهری در زنان بیشتر از مــردان مــر
آراسته بودند، بدون توجه به میزان جذابیت طبیعی، درآمد بیشــتری نســبت بــه افــرادی 

ی برخــوردار بودنــد.( در مــورد زنــان، اگــر چیــزی درســت تــرکمکــه از زیبــایی  داشتند  
ندان در جلوی بلــوز، ســجاف شــل(، مطبوعــات بــدون سرجایش نباشد )رژگونه، خمیر د

 
1 . Michael Awad 

2 . Jaclyn Wong , University of Chicago 
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 ۲۰۱۳دهند. علاوه بــر ایــن، طبــق نظرســنجی  می  نیازی باشد عینا آن را بازتاب    کهاین
به طــور ها درباره ظاهر یک نامزد سیاسی زن، اعم از مثبت، منفی یا خنثی، نظرات رسانه

هــا را دادن بــه آنیدهنــدگان ارتبــاط دارد و احتمــال رأبا برداشت منفــی رأی  مستقیم  
 انجام شده است.  ۱ای زنان«دهد.« این نظرسنجی توسط یمرکز رسانهکاهش می

رســید، به عنوان وزیر امورخارجه، موهای هیلاری که تقریبا همیشه عالی به نظــر می
شایعه از   این  کهشد. من مطمئن نیستم  به عنوان یک کد برای حس و حال او تفسیر می

 کردند.  موهای او ارسال می  یههای رسمی دربارفراد در دولت پیامکجا شروع شده که ا
ترین تعــاملاتش بــا رهبــران جهــان را وقتی از هیلاری خواسته شد، برخی از عجیــب

 وزیر امــور خارجــهبازگو کند، این داستان را تعریف کرد: ییک بار، هنگامی که به عنوان  
-ان در اتاق کنفرانس و در هنگام احوالسابق بلغارستوزیرنخستبه بلغارستان سفرکردم،  

هنگامی که موهایــت  اندهبه من گفتی  ، او گفت،کردمیپرسی به طرز عجیبی به من نگاه  
 «ات بد باشد.را عقب می کشی، باید روحیه

کــه  کــرد من گفتم: ینه، من فقط روز موهایم بد است!« او معمولاً با مــا شــوخی می
 را تغییر دهد.  مدل موهایش  است   فقط کافی ،چرخه خبربرای تغییر  

 
 قواعد پوشش در محل کار

در دفتر تشریفات که بیشتر یک شغل ارتباطی بیرونی است، انتظار خاصــی از کارمنــدان 
می رود که به ظاهر خود توجه کنند. ما به عنوان نمایندگانی دولت خــود بــا نماینــدگان 

طور بــه نظــر برســد کــه این  کهم بود  های دیگر در تعامل بودیم، بنابراین بسیار مهدولت
 کنیم.  جمهور ایالات متحده کار میگویی ما برای رئیس

ترین افسران تشریفات که اهمیــت ضــمنی خطــرات بــالقوه  یکی از باسابقه  ۲، میرنا فارمر 
کرد، هنگامی که کارکنان در مــورد ســبک خــاص یــا  دیپلماتیک اشتباهات مد را درک می 

مشورت می داد )هر دفتــر بایــد یــک میرنــا  به آن ها  ن نبودند،  انتخاب لباس مناسب مطمئ 
داشته باشد(. علاوه بر این، هر لحظه ممکن بود که از ما خواســته شــود تــا در یــک جلســه  

شرکت کنیم )من همیشه در دفتــر    وزارت امور خارجه بدون آمادگی قبلی در کاخ سفید یا  
های اضــطراری نگهــداری  شســت کارم، کفش و لباس اضــافی و جــواهرات آرایشــی بــرای ن 

 م.( کرد می 

از کت و شلوار سه تکه )بــا جلیقــه( بــا    ای ه گسترد   دامنه ی    تواند می قواعد لباس اداری 
 

1 . Women’s Media Center 

2  .Myrna Farmer 
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  ۲هــای آوانگــارد های کوتــاه و لباس )بانکــداران( تــا مــدل   ۱کراوات گرهای کامــل ویندســور 
متــرین  )صنعت مد( تا ژاکت کشباف پشمی و کفش راحتــی )معلمــان( را شــامل شــود. مه 

چیز برای هر کسی که به عنوان یک کارمند یا بازدیدکننده وارد یک فضــای کــاری جدیــد  
شود، این است که بفهمد قواعد هنجاری پوشش چگونه است و  در حــد معقــول بــه آن  می 

)کــت و شــلوار بــا    توجه کند. اگر قبل از جلسه از نوع پوشش اطلاع ندارید، پوشش رسمی 
 ها، لباس بپوشید.  در جلسات بعدی متناسب با پوشش آن   و   کراوات( را انتخاب کنید 

 

 راهنمای پوشش
های مو و پیشنهادات لباس، حفظ وجهه رهبران با استفاده از پوشش مناسب و ارائه مدل

کــردم کــه تهیــه بخشی از کار من به محف شروع به فعالیت در دولت بود. اغلب فکر می
ی هــاهیأتفید خواهد بــود. مــن رهبــران و یک کتاب راهنمای مد برای سران کشورها م

قــوانین  هاســالکه چه چیزی بپوشند یا نپوشند و طی ایــن م  کردمیدولتی را راهنمایی  
ایــن قــوانین در کلیــه   نمــودم.  آوری  طلائی خوبی برای پوشش و آراستگی ظاهری جمع

هســتید،   های ویدئویی نیز کاربرد دارد و تــا وقتــی کــه در اتــاقارتباطات حتی کنفرانس
 :کنندمیافراد در مورد ظاهر شما قضاوت  

فقــط }در مناسبت های عمومی   کت و شلوارهای مردانه  پوشیدن    گارروز  رنگ: •
گذشته است. امروزه حتی کارمندان در صــنایع   ۳ای یا خاکستری ،مشکی، سرمهبه رنگ  

صول گــرم و رنگ، به ویژه در ف رنگ یا آبی کمکم  ایههای متنوعی مانند قهوسنتی، رنگ 
پوشند. زنان، انتخاب بیشتری در مورد رنگ دارند، اما اگر قرار اســت بسته به موقعیت می

 های شاد اجتناب کنید.تایم( از رنگ در مقابل دوربین باشید )تلویزیون، اسکایپ یا فیس

هــا و الگوهــای تنــد و افراطــی هشــدار کلی در مــورد طرحطوربه  ها و مواد:طرح •
کننده حــواس باشــند. الگوهــا بــه ویــژه در کن است خیلی شلوغ و پرتدهم، زیرا مممی

های مورب و گرافیکی تمایل دارنــد شــاد و ســرزنده باشــند. بــه تلویزیون، ویدئو و عکس
سبک پوشش مجریان تلویزیونی مانند ساوانا گاتری، کتی کوریک، گیــل کینــگ یــا نــورا 

دانند چه چیزی ها به خوبی می. آنکنمها را تحسین میتوجه کنید، من همه آن  ۴اودانل
 

ها و شــرایط ها، مصــاحبهدر جلسات، ملاقات کراوات است که معمولا ( نوعی گره متداول  (Windsor knot. گره ویندسور، ۱

 .شودرسمی استفاده می

( به معنی شکستن کلیشه ها و پاگذاشــتن بــه دنیــایی جدیــد و خلاقانــه در زمینــه هــای garde-Avantارد)استایل آوانگ.  ۲

 .مختلف فشن، میک آپ، طراحی منزل و حتی غذا است

 . در محافل رسمی دیپلماتیک و بین المللی هنوز این سه رنگ، رنگ اصلی پوشش رسمی محسوب می شود. ۳

4 . Savannah Guthrie, Katie Couric, Gayle King, or Norah O’Donnell 
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شود. برای مردان، کــت و پرتی میکند و چه عواملی باعت حواستوجه مردم را جلب می
انگیز بــرای آب و هــوای گــرم اســت، راه راه نخی یــک انتخــاب شــگفتای  شلوار پارچه  

هــا ندر تمام تابســتان از آ  ۱که میزبان برنامه محبوب ینمایش امروز« ال روکر  طورهمان
های و یــا اســتفاده از دکمــه ۲. استفاده از نشــان پــرچم ملــی روی لبــاسکردمیاستفاده  

های مناسبی هستند، اما این بستگی بــه موقعیــت و کشــور مخصوص سرآستین، انتخاب
 مورد بازدید دارد، در استفاده عمومی  احتیاط کنید.

نــد، از نظــر فرهنگــی توانند از نظــر نمــادین قدرتملوازم جانبی می  لوازم جانبی:  •
ها ارتباطی و رسانشی باشند. پوشیدن رنگ، گل یا حیوان پرمعنی و مانند کلمات و ژست

سپاس و قدردانی شما است، در حالی کــه اســتفاده   دهندهنشانملی کشور بازدیدکننده،  
های شما است. من استفاده از نمادهای ملت یا دین خود، معرف شما و بازگوکننده ارزش

 پرچم شــودمیکه با گیره یا ســنجاق بــه لبــاس متصــل    یهایهای دوستی}نشاناز پین
 دادنکشور میزبان متصل به پرچم کشور بازدیدکننــده را بــه عنــوان راهــی بــرای نشــان

کنم. در هنگام مسافرت، من مجذوب حرزهای مراقبتی شــده بــودم پیوستگی توصیه می
بد  است که جواهرات مختلف منتقل   که بیان کننده اعتقاد و وضعیتی}دفع بلا یا چشم

آفریقــای شــرقی   ۳های به هم پیوسته گردنبندهای نامزدی مردم ماسائیکردند. قلابمی
ای از کل روستا، مــن را بســیار های عروسی حاوی نقشهدهنده پیوند دو نفر( و یقه)نشان
 قرار داد. تأثیرتحت

کــه مهم می باشــد هنگامی  خصوصبهاین موضوع  4باید براق و سالم باشد.  کفش:  •
تواننــد ها میآن و  اید و پاهای شما با سطح دید مخاطب مماس استروی صحنه نشسته

 بالا و ته کفش را ببینند.

مد جوراب حتی در دولت مهم شده است و مردان حتــی شــلوار خــود را   جوراب:  •
  ۵تر می پوشند تا کمی مچ پای خود را نشان دهند.کوتاه

 
1 . Al Roker 

بج یا نشان سینه که معمولا پرچم و نشان ملی است، توسط مقامات، دیپلمات ها و نمایندگان دولتی در مراسم های رسمی .  ۲

 استفاده می شود و روی لبه سمت چپ کت و نزدیک به قلب پین می شود.

3 . Maasai 

ماننــد مــارک آکســفورد اســتفاده  م های دیپلماتیک و رسمی از کفش هــای چــرم، بنــد دار، مشــکیمعمولا در تمامی مراس  .۴

 کنندمی

ای یا . در نشست های رسمی و دیپلماتیک، نباید مچ یا قوزک پا دیده شود. رنگ جوراب نیز با رنگ کت شلوار)مشکی، سرمه ۵

 خاکستری( هماهنگ  می شود و باید کمی از آنها تیره تر باشد. 
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تفــاوت   توانــدمیو    ۱زنــدو نوع پوشش در مــورد شــما حــرف می  کراوات  کراوات:  •
)   بزرگی ایجاد کند، خــواه فــردی محافظــه کــار و ســنتی در اســتفاده از کــراوات باشــید

راه( یــا شخصــی طرفــدار ســبک راه  ملایم مثل  خنثی و یا الگوهای    یکنواخت  های  رنگ 
کــه در عــین حــال  ۲هیپستر آوانگارد )شیک، رنگارنگ، الگوهای منحصر به فرد یا پاپیون

هــای مختلــف قابل احترام و مدرن است.( البته، مراقب تفاســیر و معــانی پنهــان در طرح
 پرتی شوند.باشید، چون ممکن است باعت سردرگمی یا حواس

گذاری کنید. در این صــورت مجبــور روی یک خیاط ماهر سرمایه  های کلی:توصیه
ازه شما باشد. حــداقل دو دســت کــت و اندهد کشلواری بگردیو  نیستید که به دنبال کت  

بدن خود در سفر به همراه داشته باشــید. بهتــرین لحظــه خیــاطی مــن در   اندازه  شلوار  
 وزیــر امــور خارجــهیک ریاست جمهوری هنگــام پــرواز بــه اروپــا بــا    یههواپیمای شمار

ر هواپیمــا شــدیم، دستیار او در امور اروپا، اتفاق افتاد. وقتی سوا  ۳کلینتون و فیل گوردون
باز شده اســت )بســیاری از مــردان   «فیلی  های شلواریکی از پاچه  یهمتوجه شدم که لب

هــا اســتفاده در طول سفر تعداد محدودی لباس به همراه دارند و بــه نوبــت از آن  دولتی
منشــی بــاهوش و مشــاور  ۴،.( من بلافاصله به آن اشــاره کــردم و کــارولین آدلــرکنندمی

دبیرمطبوعاتی میشــل اوبامــا شــد( و همــدم مــن در هواپیمــا گفــت:   بعداً)مطبوعاتی او  
ا، لطفاً فیل را خجالت نده.« مــن پاســخ دادم: ینــه، آنچــه بــرای او و کشــورش ییکاپریش

آور است این است که او با لبه شلوار کثیف و مندرس دیــده شــود!« فــوری از بســته شرم
او  .با کت و شلوار تیــره او ســازگار بــود کهدر آوردم لوازم خیاطی همراهم، سوزن و نخی 

پای خود را روی زانوی من قرار داد و در عرض چند دقیقه آن را دوختم. فیــل بــا تشــکر 
لبخندی زد، در حالی کــه خــود را بــرای پیــاده شــدن و آغــاز مــاجراجویی دیگــر آمــاده 

ر و های بیشــتر در مــورد ظــاهر از جملــه نکــات مربــوط بــه ســف یم. )برای توصیهکردمی
 ( ضمیمه مراجعه نمائید.    به بخش  بندیبسته

 
. سیاستمداران و دیپلمات ها در محافل رسمی یا در سفرهای خارجی معمولا از کراوات هایی با رنگ سنگین و متناسب با   ۱

کنند که با رنگ کت و شلوار و پیراهن )رنگ سفید یا آبی تیره( نیز تناسب  رنگ پرچم کشور خود و یا کشور میزبان استفاده می

   دارد و معمولا مکمل آنها است.
2 . Hipster bow tie 

3 . Phil Gordon 

4 . Caroline Adler 
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 فصل دوازدهم 

 ساختار فکری دیپلماسی 
 
 ،اعتمــاد بــه نفــسماننــد:    ییهــایژگیاز و  گانکننــدکــه مذاکره  یمذاکرات هنگام  شتریب

 نی ــدارنــد. امــا ا  تی ــموفق   یبــرا  یشــترید، شــانس بنبرخــوردار باش ــجسارت    و  تیقاطع
گــام بــا صــبر و حوصــله ، بلکــه شودینمیک مذاکره   یشبردپباعت    ییبه تنهاخصوصیات  

بــه نیــز  یو همکــار ی، فروتن ــیهمــدلکننده ماننــد: صفات آرامبرداشتن و برخورداری از  
 ــا  یو بارها قدرت نــرم بــاورنکردن  بارهامن    .ندهست  مؤثرو    یهمان اندازه قو  یابزارهــا  نی

کاســتن از هــا در  آن  ییتوانــا  از  مــن  ام.و تجربه کــرده  مشاهدهرا      یپلماسیدی  ذهنمهم  
شــگفت زده  ،العبورظــاهر صــعببــه موانــع فراسوی  مباحت، پیشبردو  شدید  یهاشکاف
 ــنــه فقــط بــه روش کومبا ام،شــده راهبــردی، چــون محور و هــدف ی، بلکــه بــه روش ــ۱ای
 قدرت دارند. ها  و شاید بیشتر از آن  ۳هاخان زیازه چنگاندهجهان ب  ۲یهایگاند

 
 یپلماسید همدلی: قلب 

 ــبگذاردیگــری    یاست که خــود را جــا  نای  هکلم  یواقع  یبه معناهمدلی    تــا بفهمیــد  دی
نــوع نگــرش   اطلاعات در  نیکند و سپس با ادغام ایفکر و احساس مشما چگونه    یهمتا
و ممکن اســت  میدهیکار را به صورت خودکار انجام م نیاغلب ا ما .دیریبگ  میتصم  ،خود
 نشستن به  شنهادیو پ  یک فرد  : مشاهده حالت خسته صورت  مینداشته باش  یآن آگاهاز  
 ی. در واقع، مغــز مــا بــراحال ویخوب بودن  سئوال ازو  و عصبانیت  تنش    دنید  ای،  یو

را  ی«شــبکه همــدل ک یی ــعلوم اعصاب  دانشمندان شده است. ردی و همدلی تنظیمهمد

 
( آهنگ عامیانه معنوی آمریکایی با ریشه آفریقایی که بیشتر بر مــوزون خــوانی و همــاهنگی البتــه بــه kumbaya. کومبایا) ۱

 روشی تحقیرآمیز تاکید دارد.
2 . Gandhis 

3  .Genghis Khans 
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 شود.ی، فعال ممیاز چهره هست  یشاهد حالات خاص  یکه وقت  اندهما کشف کرددر مغز 
و اســتفاده از ی گریاز احساسات خود و د  ییرمزگشا  یی)توانا  یجانیو هوش ه  یهمدل

 ی، متضمن تفکر سطح بــالاتریلمسبازتاب قدرت  از  فراتر  (  یریگمیدر تصمشناخت    نیا
 یمرکــز جهــان  یمطالعه  براساس  محل کار برخوردار است.ملموسی در    یایاست و از مزا

که دریافــت   یمیمستق   یهانسبت به گزارش    رانیمد  ،    ۲۰۰۷سال    در  ۱یرهبر  تیخلاق 
دارنــد. در   یخود عملکرد بهتر  یرؤسااز نظر    و  دهندینشان م  یشتریب  یهمدل  ،کنندمی

ران یرا بــه مــد  یمتحده آموزش همــدل  الاتیا  انیدرصد از کارفرما  ۲۰حال حاضر حدود  
 دهند.یارائه مزیر مجموعه خود 

 از بــین بــرود گرانیو د ما نیکند تا فاصله بیسطح،  کمک م  نیرتییدر ابتداهمدلی  
و اعتمــاد    جــادیاباعت  همدلی    .کندمیعمل    ،ایجاد پیوند  یبرا  یدیکل  یو به عنوان ابزار

. در دیداشته باش  یاجتماع  ل  و تعام  یهمکار  دیتوانیو بدون آن نم  شودمیروابط  تقویت  
بــا   مــا  اند.شــدهدرســت    یبــا همــدل  یدولت ــ  تتشریفاو    یاجتماع  عداز قوا  یاریواقع، بس
، میسلام نکن ــ مانهیصم یبا کس داریاگر در هنگام د رای، زمیکنیرفتار م گریکدیبا    ،احترام
بــه رســمیت را  یکس ــ یآداب و رسوم فرهنگ ــ ای ،میاش تشکر نکنهیخاطر هده  ب  یاز کس

 ــ یابــربربــه منظــور ایجــاد ، تشــریفاتدر  داشــت؟ میخــواه ی، چه احساسنشناسیم  نیب
 یپلماس ــیدبرابــری در    ند.  هســت  یمتک ــ  یبه شدت به همــدل  ،هاهیأتها، رهبران و  ملت

رفتــار   گــرانیداو هماننــد  احساس کند کــه بــا    دیبا  نیاز طرف   ک یهر    ،کندیم  یحکمران
 یخود را به جــا  ئماًدا  دیباتشریفات    می، تکنواختین بازی یزم  ک ی  جادیا  یشود و برایم

 .مقابل قرار دهد طرف
جمهــور سیرئکــه  ۲۰۱۰در ســال  اســتارت دی ــجدی توافــق نامــه    یهنگام امضادر  

لازم است دانست که  یما م  می، تدیدار کردند  پراگشهر  اوباما در    جمهوررئیسمدودف و  
کــاهش از طریــق همکــاری بــرای دو کشور بزرگ   این  کهاین نگاه به جهان مخابره شود  

گــام   ی خــود و جهــانکشــورها  ای وضــعیتارتق ــدر جهت    ایههست  تسلیحات راهبردی
 دارند.برمی

 ــ  افسر ارشد    ۲،رابرتز  آسل  یچنــد هفتــه رو  ســفر،    نی ــمتحــده در ا  الاتتشریفات ای
 ۳انتالتســوا  نای، ماری خودروس  یبا همتا  ماًیمن مستق   ،پس از ورود  کار کرده بود.  اتیجزئ

قــرارداد حضــور و   یکه هر دو رهبــر در هنگــام امضــا  میحاصل کن  نانیتا اطم  مکار کرد
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هنگــام بررســی در    آســل، امــا مــن و  دیرسینظر م  همرتب ب  چیزهمه  .دارند  یبرابر  نأش
کــه   میمتوجــه شــد  ،و ارزیــابی زاویــه فــیلم بــرداری  ءو میز امضا  هایصندللحظه آخری  

رهبر   در برابراست    نچیفوت و پنج ا  پنجه فقط  در هنگام نشستن کجمهور مدودف  سیرئ
موضوع را   مشیو ت  نایماربا    .خواهد رسیدکوتوله به نظر  آمریکا،    ینچیا  ک یشش فوت و  

 :ممکن اســت تعجــب کننــد  یبرخ  شوند.    میتنظ  هایکه صندلشدتوافق  مطرح کردیم و  
 ــا یبــرا مزیت ک ی نیا ایقدرتمندتر به نظر برسد، آآمریکا رهبر دادید، چرا اجازه نی  الاتی

 اتتــأثیرباید  .  اما نه در مورد این توافق مهم  ،میکنیکار را م  نیما ا  ،اغلب  «؟بودمتحده ن
 ــا  عکس  می گرفتیم:را در نظر    یهمدلبلندمدت   در سراســر جهــان   یخیتــار  یامضــا  نی
 ایــن کــه یعکس ــ بود.مدودف نشسته بالاتر از  فوت ک یاوباما    در حالی که    شدمیپخش  
 ــبــا اامــا    ،می باشــدهــر دو کشــور  یبرد بزرگ برا  ک ی  ،کندمیرا ثبت  لحظه    موازنــه،  نی

ایجــاد و بــه   ۱هــا.« میمقدرتمنــدتر اســت  یگرید  از  یکیی  :دهدیدارد و نشان م  رتیمغا
 و ایــن شرمســاری مقامــات را بــه همــراه داشــت، در حــالی کــه  شدمیاشتراک گذاشته  

موفقیــت ایــن .  شتگی، به کشورخود باز متیموفق از این  جمهور مدودف با افتخار  سیرئ
هــر   یباخت بــرا-باختبه بازی    عکسیک    نینماد  یابرابرنالشعاع  سخت، تحتمذاکرات  
 می گردید.  تبدیل  دو کشور  

بلنــد  یکم ــ هایــهپا دنیمدودف با کش  ی، صندلیاحتمالفاجعه    نیاز ا  یریجلوگ  یبرا
صــندلی او و در   هشــدجــدا    کسانی  یصندل  ک ی  یهایهکه از پا  قطعاتیشد )با استفاده از  

کار   نیاوباما ظاهر شد. ابا  قد  هم  ،ءامضا  زیم  یتن رواو هنگام نشس  نید( بنابرانشدالصاق  
جمهور مدودف را سیرئ  یصندل،  دیکنجستجو  را  ریتصودر گوگل  )فقط یک ترفند بود  نه  

اعتمــاد   جــادی(، بلکه باعــت اتر است  دهیکش  آن اندکی  یهایهپاکه    کرد  دیخواه  مشاهده
 ــو ااریــم  توجــه دش  کشــور  که ما به رهبــر  دیشد. او د  نایمن و مار  نیب شــالوده   کــار  نی

 نمود. ریزی  پایهما   ندهیتعاملات آ یبرارا    یمحکم
 

 ی: درک متقابلهمدل یسطح بعد

، گیریــد یمــذاکره بــه کــار م ــ ای ــدر تعامــل راهبــردی را به صورت  یابزار ذهن  نیا  یوقت
که اگر   شودمیمتقابل بر روی شما گشوده  ارتباط و درک    یبرقرار  در  یدیجد  یهاکانال
مــن در حــال حاضــر   یمتاه  :گرفتشما قرار نمیدر دسترس  ید،  کردمیود سئوال ناز خ

 
ها.   ۱ از   (meme)میم  و  اجتماعی  های  شبکه  در  آنلاین  به صورت  گذاری  اشتراک  به  با  که  هستند  مفاهیمی  و  ها  ایده 

 .می توانند تصویر، ویدئو، و حتی کلمات و عبارات باشند  (meme)شخصی به شخص دیگر گسترش پیدا می کنند. میم ها
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 تــأثیرمذاکره یا ارتبــاط  جهی، روند و نتمن چگونه بر رفتار نیو اچه فکر و احساسی دارد  
بــا   یالمللنیهنگام تعامل در سطح بدر    گریشخص د  یهزوایاز    بررسی  ییتوانا  گذارد؟یم

 یاژهی ــو  تی ــاز اهم  ی،فرهنگ ــ  یو هنجارهــا  یتجربه زندگ  فاحش در  یهاتوجه به تفاوت
هــا، از فرهنگ   یدر برخ  (بررسی شد.  ۴در فصل  کامل  طوربهکه    یبرخوردار است )مفهوم

امــر احتمــالاً   نیا  العاده ارزشمند است.فوق  هیسرما  ک ی  ی، همدلییایآس  یمانند کشورها
ترغیــب  . افــرادرار داردق ــ تی ــاهم  نخســتدر درجه  انسجام گروهی  است که    لیدل  نایهب

حفظ آبرو و حیثیت دیگران به    ی، در وهله اولگروههمبستگی  حفظ  به منظور    شوندمی
در از آن  تــوان  یاســت کــه م  یمــوارد  نیاز بــدتر  یک ــی  یعمــوم  یشرمســار  :فکر کننــد
اجتمــاعی، ســعی   یشرمســارعــدم  از    نــانیاطم  یو مردم برا  درنج بریی  ایآس  یکشورها

، اســتفاده از داغ و پرجوش و خروش  مذاکره  ک ی  در  .ان قرار نگیرندسر راه دیگر  کنندمی
مقابل، انجــام  ضمن حفظ کرامت و منزلت طرفدهد که  یامکان را م  نیبه شما ا  یهمدل

 .نیز افزایش دهیدمعامله را  
 یــزهبــه شــدت بــه غر  ۲۰۱۰در ســال    یونزانــدهاوباما ب  جمهوررسمی رئیسدر سفر  

 بالا بود:   اریبس یدولت اندونزسازی  هو آماداضطراب  ح  خود اعتماد کردم. سط  یهمدل
که چهار سال   یپسر  .ها  بودی آنفردی بسیار محترم  برابازگشت  بازدید، نشانه    نیا

هــا و آن  اســتاکنــون رهبــر جهــان آزاد     ،گذرانــده  هــاآن  خــود را در کشــور  یاز کودک
کــاملاً   یهــارار بــود در باغق ــ  ی. شام دولت ــخواستند تجلیل کاملی از او به عمل آورندمی

بامبانــگ  لویجمهور سوس ــسیرئ یمحل اقامت رسم۱،در جاکارتا  مردکاواقع در کاخ    مصفا
عطــر را از خــود ســاطع   نیتــرسیباغ کــه نف   انگیزشگفت  یهاگل  شود.  برگزار  ۲ونویودوی
 و  مســاعد نبــود، اما هوا در آن روز  کرده بودند  جادیا  بهشتی را  یانهیزمپشت  ند،  ردکیم

  به سراغ طرح جــایگزین دومها مجبور شدند  آن  به همین دلیل  و  دیباریم  شدیدی  باران
بــا را عوض کننــد و    برنامهتا  به تکاپو افتادند    همه  بروند.  فضای بسته    در  آن  و برگزاری  

 دی ــجد  یتــدارکات  ی، موافقــت کــردم کــه در کارهــامیما خسته شده بــودی  همه    کهاین
   .رضایت دارد  راتییتغ  نیانیز از جمهور اوباما  سیکه رئ نمایم    دییکنم تا تأمشارکت  
، ظرافــت و شدمیم  ییراهنما  دولتیمحل ضیافت شام  که از نقطه ورود به    طورهمان

تغییــر ناگهــانی، آمــاده   رغمبــهنــد آن را  ه بودتوانست  عیچقدر سر  کهاینو    طیمح  ییبایز
سکوت کردم چــون ،  نیاز بود  ی،جزئ  رییتغ  چندبه    کهاینبا    .من را شگفت زده کرد،  کنند

 کــه دمی ــو فهمفعــال شــد من   یهمدلحس  .  اهمیت بودبیها  آن  بزرگبا کار    در مقایسه
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کــه دیــدم  از دور      ،قبــل از بازدیــد  یق یدقــا  .چقــدر اهمیــت داردهــا  آن  یبــرا  دارید  این
 رهبــرانمعمــول  طوربــهاســت.  دیجداز چیدمان  یدر حال بازرس  ونویودویجمهور  سیرئ
خواســت یکــه او مآنقدر اهمیت داشــت  دارید نی، اما اندکنینمرا بررسی  اولیهدارکات  ت

چراغ سبز  بعد از رییتغهرگونه درخواست  دانستم که  یم  من  .شخصا نیز آن را تایید کند
او ،  جمهور اوباما قرار دادمسیرئ  یخودم را جا  لذا  .خواهد بودکننده  همه ناراحت  یبرااو،  
ها تاریخ شخصی داشت و او با آن  نداشت،ها  ییایندونزا  کردنتمایلی به شرمنده  رگزهنیز  
  .ارزشمند استها که چقدر حفظ چهره و آبرو برای آندانست  یم

 بلافاصــله «  رســد.یبــه نظــر معــالی و کامــل    چیزهمهبنابراین بعد از بازدید گفتم: ی
گــزارش دهنــد خود  جمهوررئیسبه ند  تستوانیها مآن  ،دمیها دآن  یهرا در چهر  آرامش

 است.  یراض  کنونی  تیاز وضع جمهور اوباماسیرئنماینده    که
، یاس ــیاحــزاب سو همچنــین  )  گــرید  یهــابــا فرهنگ   پیوسته  طوربهکه من    آن جا 

از مــن داشــتند( در تعامــل بــودم، دائمــاً   یمتفــاوت  اریبس ــ  دگاهیکه د  یها و افرادسازمان
 سیو رئ  یاجتماع  ریخود به عنوان دب  یدولت  یهانقشا توجه به  بت را  سؤالا  نیتریاساس

دارد و  یحــال حاضــر چــه احساس ــ مقابــل در شــخص :دمیپرس ــیاز خــودم متشــریفات 
  می گذارد؟  بر او  یتأثیرمن چه   ماتیتصم

شــام ضــیافت    یزبانیمدر برگزاری برنامه    .بردمیپیش  من را    یاتیروش عمل  ،هاپاسخ
کرد کــه خــودم یم  جابیای  اجتماع  ریه عنوان دب، بدیتو در کاخ سف سالگرد نا  نیپنجاهم
 یدر حــال ،قــرار دهــمی متفاوت آنان  هاچهل و چهار رهبر مختلف و فرهنگ   گاهیرا درجا

اعــلام رهبــران بــه تقــدم  بی ــ، ترتهی ــسلام و احترام بــه مقامــات عال  یهکه در مورد نحو
خــاص  یتشــریفاتناتو    ،خدا را شکر  .تمگرف یم  میتصمکاروان خودروها    ترتیب، و  هارسانه

 (.تــا الــف  ی  ی از  گــاهو    ی  الــف تــا    از حــرف  اوقــات  ی)گاه  این امور دارد  یبراخود را  
پیروی   یاشدهنییتع  شیاز پ  عدهمه از قوا  یوقتاست:  ذاتاً هدفمند  ی،  المللنیب  تشریفات

س احســاس کچیه ــ اســت، گردیــده  جــادای  هدر نظر گــرفتن برابــری هم ــکه با    کنندمی
برابــری فرض نــاتو  شیپ  .استداده شده  دیگر  کشور    ک یبه  موردی  یب  تقدم  کند که  ینم

دهنــد. یم لیتشــک مســاوات طلبانــه را یائــتلاف جمع ــ ک یو با هم   استهمه ملل عضو  
 لیهمــد  کنــد.  افــتیدر  یشــتریب  احتــراماجازه دهــم    یم به کسستتوانیمن نمبنابراین،  

 دیکــاخ ســف کسانی را که برای اولین بــار از    دیبازد  تیبه من کمک کرد تا اهم  نیهمچن
درک کــنم. را    –  اقامتگــاه جهــان  نیترنیورود بــه نمــاد  لحظــهحــس    -  کردندمیدیدار  
خــود   گــام  نیبهتــر  شبردیافراد را در پ  نیاآوردم تا بتوانم    ادخود را به یروز اول    یشگفت
موفــق   یجمعطوربــهرتی  در صــو  -  تشریفات کشــورهای جهــان  میت  -  ما  کنم.  ییراهنما
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 ــ. در نهاباشــیمهماهنــگ    ،هر رهبــر  به  مشاوره    نیدر ارائه بهترکه بتوانیم    مویشمی ، تی
هــا دیدم بــرای آنتدارک می  خودم  همان تمهیداتی را که برای رهبر کشور  مجبور شدم  

 .سازمآماده  نیز 
از   دیف کــاخ س ــ  یزبــانیهنگــام مدر  مــا    یدفتــر اجتمــاع  میت،  نتونیدر زمان دولت کل

از  ک ی ــکــه هر نماید حاصل  نانیتا اطم به کار برد کنگره، تمام تلاش خود را   نمایندگان
هــا بــه احساس کنند که از آن  ،ستقلم  ایخواه  یخواه دموکرات، جمهور  :دگانشوندعوت
 یجمهــور و بــانوسیرئ  اتالزام ــ  براســاس  یدفتر اجتماعرفتار    .شده استاستقبال  خوبی  

توجه بــه   باانجام آن    رفتار شود.به بزرگی    با افتخار و  ،  همانیبا هر م  که  ه بوداول بنا شد
نســبت بــه عقایــد  دیکه کاخ ســف ما نشان دادیم مشکل بود، اما  اندکی ی،اختلافات فلسف 

اهمیتــی بیاحساس    ی،حزب  یوابستگ  لیبه دل  کسهیچو  متفاوت، رفتاری محترمانه دارد  
 نمایــد هر مدعوی احساس    تا  ماعی ایجاد کردم  در دفتر اجت  ییارهایمن معخواهد کرد.  ن

 :که به خوبی از او مراقبت شده است
احســاس   کسچیتا ه  دیارائه دهبه ذی نفعان  را    رویدادهااز    یاخلاصه  پیشاپیش، •

 نکند که در بی اطلاع نگه داشته شده است.

ارائــه   هــا از طریــقبا احترام برخورد نمائید. به انجام وظــایف آن  هاآن  کارکنان  با •
 در رانیبــه مــد یدسترس ــ و یجلسات طــولان یغذا برا تأمیناپ اسناد،  خدماتی مانند چ

 ، کمک کنید.  صورت لزوم

 یلحظــه آخــر  یهادرخواســتبــه  و    دیشــو  ایجو  هاها را در مورد طرحآن  نظرات •
کامــل در صــورت عــدم   حیتوض ــ  دادم ومثبــت نمــیپاسخ  البته من همیشه  )توجه کنید  

 (م.کردمیرائه درخواست، ا  امکان

 ــانتظــار  صف چیه  میهمانانورود    یکه برا  دیحاصل کن  نانیاطم •  یت ــیامن دالان ای
 بمانیــد، دیی ــشود منتظر تأاز شما خواسته بدتر از این نیست که   یچیزهیچوجود ندارد )

کــه شــما   شــوندمیو متوجــه    کننــدمیعبور  همکاران شما به سرعت  دیگر  که    یدر حال
 (.دیارفتههدف قرار گ

، کــار بخــش تشــریفات را آســان نتــونیجمهــور کلسیلحن همدلانه و محترمانــه رئ
و   شــتواقعاً مــردم را دوســت داچون    نظر من این خصوصیت او، طبیعی بود،به  .  کردمی

 ــ، توجه ودو حزبیجلسات    در  .بودنجکاو  نسبت به نظرات کلیه افراد ک  یبــه اعضــا  یاژهی
واکنش مثبتی نسبت بــه کرد، یها مکت مآنجلب نظر    یخواه داشت، برایحزب جمهور

 کرد.یمقدردانی  مخالف داشتند،    دیدگاهکه    یداد و از کسانیمنشان  ها  آن 
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و خدمت کردم    نتونیکل  یلاریه  ،اول  یبانو  در کنار  هاسالشانس بودم که  من خوش
 یکــه تجربــه زنــدگمشــاهده کــردم  یدر ارتباط بــا کســان خصوصبهرا  او    یقدرت همدل

بــودم، از  ژهی ــو اریاول و مــن دســت  یکه او بــانو  ی، زمان۱۹۹۵سال    در  .  داشتند  یتمتفاو
طبقــه تعلــق بــه    لی ــملاقات کرد که بــه دل  ی. در آنجا، با زنانمیکرد  دیبازد  ۱گجرات هند

زنان به عنوان شهروندان درجــه   نیا  با  شدند.یشناخته م  زاده«یناپاک  جامعه هند،  نییپا
و کــم  کوچــک  واماز طریــق برنامــه  تابا هم متحد شده بودند  اه، اما آنشدیدو رفتار م

از   یبعــداً در ســفربخشــند.    ارتقــاجامعــه  خود را در    یو اقتصاد  یاجتماعبهره، موقعیت  
از   یاو دوباره به ســخنان گروه ــ  کهجایی،  میکرد  دیبازد  ۲در بنگلادش  یشاهیمو  یروستا
و  یریحص ــ یهوارد کلب ــ  یلاریه ــ  .کردنــدیم  یزنــدگ  دیکه در فقــر شــدگوش داد  زنان  
که نشستند    ینازک  ریحص  یرو  هاآن  نشست.  حلقه  ک یها در  شد و با آن  یکاهگل  یبامبو
مســئولیت نگهــداری و   ،روســتازنــان  از    یاریبس ــ  ،.گذاشته شــده بــود  یخاک  نیزم  یرو

او   بود،  یمینس  چیبدون هو  خشک    ،گرمرا برعهده داشتند. آن روز، هوا    هامراقبت از بچه
هــا در مــورد کــار، ت آنســؤالابــه    دادنشــروع بــه پاســخحساسیت و همدلی خاصــی  با  
تــا د ادیبــه او اجــازه م ــکرد به نحــوی کــه و گاوها )نشانه ثروت در بنگلادش(    یداربچه

خود   یخانوادگ  یهاز پیشین  یهمدلحس    جادیافائق آید. هیلاری برای    هابتواند بر فاصله
در ،  بردمیتوجهی و بدرفتاری رنج  که از بی  ۳،دهامور  یوت، دوریلاریه  مادر  کرد.استفاده  

ســراپا با    بنگلادشی،  زنانزندگی خود ترک کرد.    تأمینچهارده سالگی خانه را به منظور  
 ــیب  یهاه عنوان نشانههیلاری را ب  کردنتأییدو    دادنسر تکان  بودن،گوش    ی،همــدل  یرون
و شــنونده را  اددیاو ناخودآگاه انجام م ــ ،که به اعتقاد من  یکردند )کارمیاحساس  کاملا  

 (رد.کیآگاه م  ایجاد پیوند یبرا  خود از تلاش 
 بنگلادشــی، کــه زنــانمنحــرف شــد  یامنطقــهســمت بــه هــا گوو گفتتوجه من از 

 ۴،ری ــمــن و مــلان ورو .گذاشته بودند شیفروش به نما یساز خود را برادست  محصولات  
و   یرا ســازمانده  وی  یالملل ــنیماهرانه تعاملات ب  رطوبهاول که    یبانو  دفتر  سیمعاون رئ

و  مرواریــددار یها، از پارچــهبــود یکــلاس جهــاندر    کننده  دیخر  ک یکرد و  یم  تیریمد
عجیــب زنــان و کودکــان متوجــه ســکوت  شگفت زده شده بودیم، امــا ناگهــان    بلورجات
 یاحساس ــ توجهو  لیها تماآن دادند.یگوش م یلاریبه کلمات ه به دقت همه  گردیدیم.  

 ی، در حــالکردندمیبهتر احساس    در مسیرخود    یزندگ  رییتغ  یرا براهیلاری    یاسیو س
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، یفرهنگ ــ  میموانــع عظ ــبــا وجــود    بــود.  شدرکناراین حس    تأییدکه دخترش به عنوان  
زنــان   نیبا اتوانست  متحده    الاتیجمهور اسیهمسر رئ  او به عنوان،  یو اجتماع  یاقتصاد

هــا ی آناجتمــاع  ی شــغلی وهاشان اولیه، فرصت  کهباط برقرار کند  ارت  یمقاوم بنگلادش
ن زنان از منظــر ای  هب  رایبود، ز  نههمدلا  یاقدام  ،دارید  نیا  .شده بودمحدود  توسط جامعه  

 .دیبخشیم  تیمشروع  انیجهانهمچنین  و بنگلادش  دولت مردسالار  
بــه آن   یعیطب  طوربهکه    یکسان  یبرااست    لی، ممکنهمددرباره  ها  صحبت  نیتمام ا
، مخصوصــاً ســتیقاعده ن  ک ی  وارههمامر    نیبه نظر برسد، اما ا  دهیفایب  ،شوندیمتوسل م
اغلــب بــه اشــتباه   مــردم  .بالا باشــد  خطرپذیری  که رقابت بین طرفین شدید و  در زمانی

 .« اســتکسهــیچیــا حــرف مــن یــا تنهــا راه ی ی،طیشــراچنــین کنند کــه در یم  تصور
ماننــد   -خــاص  یهاتیدر موقع  تواندمیو  خصوصیت انسانی است  ی بخشی از  خودمحور
 همــراه خــود، سپس به کودک  زنیدماسک خود را ب  ابتدادر هواپیما ی  اضطراری  وضعیت  
 تیذهن  ک ی  ،  و تجارت  ک یپلماتی، دیاما از نظر اجتماع« کاربرد داشته باشد،  دیکمک کن

س تحقیر و نادیده گرفتــه شــدن باعت تفرقه و گمراهی شود و احسا  تواندمیمحور  منافع
 نماید.  را در همتای مقابل ایجاد  

 ــشــدید  نظر  به اختلاف  تواندمی  نیهمچن  یعدم همدل  یهادگاهی ــدو طــرف بــا د  نیب
عــدم احســاس   ناشــی از  ،هــاجنگ   شتریکه بادعا کرد    توانیم  یمتفاوت منجر شود. حت

به کــار   ک یپلماتیس ددر لحظات حسا  یهمدل  ی. اما وقتاستهر دو    اطرف ی  ک ی  یهمدل
جمهــور سیکــه رئ  ی، هنگــام۱۹۷۸سال    در  .باشد  نویددهنده صلح  تواندمی،  گرفته شود

 یجمهــور مصــر را بــراسیرئ  ۲،و انــور ســادات  لیاسرائ  ریوزنخست  ۱،نیمناخم بگ  ،کارتر
در   یری ــسال درگ  یبه س  دادنانیپا  یبرا  تادعوت کرد    دیویدصلح به کمپ  یهاگووگفت
 و  یگرهواسط  یبرا  تلاشرا صرف  طاقت فرسا  روز    زدهیس  اقدامی صورت دهد،  انهیخاورم

 .  داشتند  که مواضعی غیرقابل انعطاف و شدید  ی کردرهبران نیمعامله ب
کــه کــارتر در  گونــهآن. دیرس ــیبــه نظــر م از دست رفته  زیچ، همهدر روزهای پایانی

 دررا  روز    نیزدهمیما س ــی  :کرد  یادآوری  ۳سی.ان.بی.سی  یهبا شبک  ۲۰۱۴مصاحبه سال  
 ــز  را اعــلام کــنم،  گووگفــت  انی ــگــرفتم کــه پا  میو  تصــم  میگذراندمی    دیویکمپ د  رای
را از خــاک   یلیاسرائ  یهاشهرک  خواستو نمیبود  تزلزل ناپذیر    اریبس  نیبگ  ریوزنخست
جمهــور کــارتر سیاز رئ  نیبگ ــ  ریوز، نخســتمــتیاز عز  قبــلدرســت  «  کنــد.  ارجمصر خ
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رئیس جمهــور  یکند. منش ءهشت نوه خود امضا یسه رهبر را برا یهاخواست که عکس
را بــا هریــک ، نــام «آرزوهــا  نیبهتری  ایهعبارت کلیش  یو به جا  گرفترا    هاکارتر نام نوه

داد که در آن   لیتحو  نیبگ  ریوزها را به نخستعکسشخصا    کارتر  .نوشت  پیامی جداگانه
. کــارتر در کتــاب کــردمیتــوجهی  بــه او بی  و  بــود  یکــارتر عصــبان  دست  از  کاملاً  لحظه

او به هــر عکــس جداگانــه نگــاه ی  :سدینویم  «مانیا  ت ازفظاحیم  عنوان  خود باخاطرات  
 ــلرزمی  شیهــالب  .نمــودآن نوشته بودم تکــرار    یرا که رو  یاکرد، نام نوه در و اشــک    دی
 قــهیچند دق ما  یهر دو ،به من گفتچیزی . او درباره هر کودک حلقه زده بودچشمانش  

 ــا«  .میبــودشــده    ی، هر دو احساساتمیها و جنگ صحبت کرددرمورد نوه  یآرامبه    دو  نی
 یهلحظ ــ  یشــان، صــحبت کردنــد. بعــد ...هانوه  یصلح برا  ایجنگ    عواقبدر مورد    رهبر

 یبگــین گفــت:  ســی ان بــی ســی  کارتر در مصاحبه با    یهبه گفت  .ساز فرارسیدسرنوشت
بعــداً « .میدش ــموفــق   و  میتلاش کرد  گریو ما بار د  «م؟یکنیتلاش نم  گریبار د  ک یچرا  ی

در بعد مراسم رسمی امضای پیمــان صــلح  شش ماه    صورت گرفت و  در همان روز، توافق
الوقوع بی ــکه شکست قر  یکننده، هنگامنییمقطع تع  نیا  در، برگزار شد.  دیکاخ سف   باغ  

تــنش و   ،ندهیآ  یهانسلبه    نسبت  یهمدلاحساس  ، دو رهبر توانستند با  دیرسیبه نظر م
کــرد،   هدایتداد و به سمت اعتماد    وندیها را بهم پدوباره آن  همدلی  بست را بشکنند.بن
بــه  موانــع را دارد.نگاه به فراسوی  لیاراده و پتانسدیگری  کردکه  میاحساس  هریک    رایز

 است.  زیآمو مصر مسالمت لیروابط اسرائ هامروزخاطر این پیمان،  
 

 سیر درست )همدلی نشانه ذهنیت سالم(حرکت در م

کــه   یزمــان  .کندمیحمایت نتجارت    ایدر دولت    ختهیگسلجام  یاعمال همدلاز    کسهیچ
را بــه عنــوان   ی«همــدلیی،  عــال  وانید  قاضیدر هنگام انتخاب نامزد    ،اوباما  جمهوررئیس

 در .گرفــتاعلام کرد، بحثی در این زمینــه شــکل نامزد انتخابی،  مهم  یهایژگیاز و  یکی
 مخالفــان ۱،ر یســوتوما  ایســون  قاضی  برای  جمهورسیانتخاب رئ  دییتأبرای  جلسه استماع  
 ش مــی گــذرد،چــه در قلــببه آن  تواندمی  یقاض  آیا    هکردند ک  سؤال  ویاز    ،این انتصاب
 یریگجهینتی قضایی آنچه یک  هادر پرونده:  در پاسخ گفت  ر  یسوتوما  قاضی  اعتماد کند.
بــه قــانون را  قبــل از هــر گونــه حکمــی،    یقاض ــ  است.و نه قلب  قانون  ،  ندکمیرا ایجاب  

واقــع،   در«  هن باز است.برخوردار از ذ  یندیآفر،  قضاوت  روند    و  دهدمیتطبیق    نیت  حقا
 ــبــرعکس،    ، بلکــه،دهــدیسوق نم  یذهن  میشما را به سمت تصم  یهمدل  ک بــه ســوی ی
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به تجربــه خــود اعتمــاد   صرفاً  کهینا. به جای  کندیم  هدایت  ترطرفانهی و بینیع  میتصم
فرهنــگ مــا  متأســفانه .گشــاییدنیز می یگریتجربه شخص د ی، ذهن خود را به رودیکن

برابــر  یرمنطق ــیو غ یاز حد احساس ــ شی، بزودرنجذهن  ک یرا با  یهمدلبه اشتباه، غالباً  
 ــنشــانه    ، همــدلی،قــتیکــه در حق   ی، در حالداندمی )جالــب   ســالم اســت.  تی ــذهن  ک ی
( .شــودمیمحســوب    ریشــیپروان  یارهــایاز مع  یک ــی  ،کامــل  یکه عدم همدل  جاستنیا

 دهد!یانجام م  یدانست که چه کاریاوباما به وضوح م  جمهوررئیس
گرفتار شــدن  ، چونشود لیتعد دیبا یدهند که همدلیاز کارشناسان هشدار م  یبرخ

 .دهــدمیغیرارادی سوق  و      ، فرد را به سمت اقدام ناخودآگاهگرانیدر رنج و احساسات د
، باشــدشما    ماتیصمگذار بر تتأثیرعامل  تنها    یهمدل  که  درست استدر صورتی  امر  این  

از  .شــودمیو قضــاوت عجولانــه  یتونل ایجاد نگرش وتعصب  در این صورت باعت دخالت  
 یهمــدل  قی ــکــه از طر  یاســت. اطلاعــاتکامل همدلی، کوتــه بینانــه  کنار گذاشتن  اینرو  

ممکن است نگران باشند که بــا کسانی    معما است.  نیبخش ا  نیمهمتر  ،دشومیدریافت  
خــود   ای  کنندمی  فیخود را تضع  تیموقعدر واقع  ،  یان و توجه به آنهمتا  یهتصور تجرب

خواهــد مــورد ینم کسهــیچالبتــه  .دهنــدمیقــرار  یریپذبیآس ــی هن ــوضــعیت ذرا در 
 ــ  یهمدلشما    یاما وقت  ،ردیاستفاده قرار گءسو ،  کنیــدمیتلفیــق    خــاصراهبردهــای  ا  را ب

 نیبدارای همپوشی  اهداف  من ابتدا  منظور،    نیا  یبرا  گردد.  یشما ماز  استفاده  ءمانع سو
 ــا  ریر غ، ددنوجود دار  شهیهم  باًیتقرم )این اهداف  کردمی  ییمذاکره را شناساطرفین    نی
بــه دنبــال  ینطــرف  یهکه هم ــ مشدمی ادآوری( و به خودم شدمیانجام ن یملاقات  صورت،

همتا و   تی، درک موقعمشترک  اهداف  افتنی  یراه برا  نیبهتر  .یک نتیجه مطلوب هستند
، را فهمیدیــد  ایــن موضــوع    یوقت ــ  تزلزل ناپــذیری او در مواضــعش هســت.  یی  فهم چرا

 .شــودمی تی ــف مشــترک تقواهدابه    یابیو دست  های یکسانزمینه  افتنیشما در    ییتوانا
به شما امکــان  یمتفاوت باشد، اما همدلکمی    با شمااست    ممکنها،  مرحله آخر بازی آن

خــود و  نیتــوان ب ــیاند و چگونــه مدهیرس ــن مواضع  ایهها بکه چگونه آن  دینیدهد ببیم
 کرد.   جادیپل اها آن

مــذاکرات قــرار بــود  .از این شــیوه اســتفاده کــردم  ،در ژاپن  ۱۲۰۱۰اپک در کنفرانس  
 ــو  مــا    تشریفات  میو ت  شودبرگزار    نیچبین آمریکا و    یدوجانبه مهم ی در ن ــیچ  انهمتای

که   شدمیزیادی از سوی طرفین پیشنهاد    یاسیسهای  عمل  ابتکار  حال چانه زنی بودند.
هــر دو و  مانده بود  باقی  لاینحل     یجزئ  یهنکتوجود، چند    نیبا ا  .با هم مغایرت داشتند

 
1 . APEC 
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و  مــنی را نهــائی کنــیم. داشتیم که برخی کارهای لجســتیکمافوق خود دستور  طرف از  
هــر  .میکرد دیدار یینهاتصمیم گیری  ی، برامحل اجلاس  هتل  نییپا  یهطبق در    یمهمتا

کــه هــر دو اذعــان داشــتیم .  خوابی خسته و کوفته بــه نظــر مــی رســیدیمدو از فرط بی
 یچــارچوب ذهن ــیــک  ایجــاد دادن    نی، بنــابراسختی دارند  یاسیاهداف سهای ما  هیأت

 ــ  دو  هر  .بود  یضرور  ،برابرابی به اهداف  برای دستیمناسب    ــ  هب کــه ن نتیجــه رســیدیم  ای
مــذاکرات  و  کندمیکمک  یهمدلجاد ای هبکه  یکردیصداقت کامل است، رو  ،کار  نیبهتر

 یمــوانعروشــن و   حیدرک صــحنیازمنــد    ،طرف مقابــل  دگاهیددرک    .نمایدرا تسهیل می
 ــافتد که هریاتفاق م  یصورت  تنها در  نیا  است ومواجه  که طرف مقابل با آن  است   از   ک ی

و درک نــاقص    براســاسشــما    اگــر  .نماینــدخود را آشــکار    هایها و خواستهازینطرفین،  
 ــ،  ریمس  نیترمیمستق   ی، به جادیکن  آغازمذاکره را  یک    برداشتءسو  ک مجبور بــه طــی ی
ه ما ابــزار مهمــی در جعب ــ  خوشبختانه  .خواهید بودو خم    چیو پرپ  یطولان  یانحراف   ریمس

همکاری نزدیکی   ک یپلماتی. در طول تعاملات دابزار خود داشتیم و آن اعتماد متقابل بود
 وقت سعی نکرده بودیم که یکدیگر را دور بزنیم. با همتای چینی داشتم و هیچ

 ــا  چینی،  یهمتاکه    سپاسگزارم  اریبس  و  ودمبمن گرسنه و خسته   عزیمــت نقطــه    نی
 ــ  و بــرای  تنها آمــده بــود  برخلاف معمول،  او  را درک کرد.  یضرور  هدو نفــر  مکالمــه  ک ی
 راخــود    یهاخواســتهنیــز  من    و  درخواست خود را مطرح کرد  صریحا  او  گی داشت.  آماد
برنــد و به راحتی به چیز غیرواقعی، پــی می  افراد)  دادم  ارائه    گی،ساخت  تیروا  چیه  بدون

تقویت اعتمــاد مــا باعت  ،  رویکرد صریح و شفاف  (.دهندمیبه آن واکنش احتیاطی نشان  
 ــبا د  نههمدلا  ییتوانا  گردید و  هم    به رد. مــن دســتورالعمل ک ــ  لیرا تســه  یگــرید  دگاهی

افــزایش   کار او،. دســتوربرگزار شــودجمهور  سیرئداشتم که ملاقات باید نزدیک سوئیت  
با   میهر دو توانست  ،قهیعرض پنج دق   در  .های دوجانبه سران بودگووگفتنفرات بیشتر به  

بلکــه   کار ما بــه معنــای تغییــر مواضــع نبــود،  .میبرگردخود    یهاهیأتبه    املک  یروزیپ
را هــا  آن،  بود. توافق ما  اطمینان  وبا اعتماد به نفس  به مذاکره  ها  هیأت، ورود  مهم  مسأله
در  یهمــدلســاخت تــا از هــا را قــادر و آن ادقــراردبــرای موفقیــت   یمناســب  وقعیتدر م

 بهره ببرند.مذاکرات  
 

 پایی آموزش ذهن ی: لهمدایجاد  

دلیــل   بــه  دارنــد.  یشــتریب  یهمدل  طبیعی و یا به خاطر نوع تربیت،طوربهاز افراد    رخیب
احســاس   ی دیگــر،توان مانند هر مهارتیم  یدر بزرگسال  یمغز، حت  یریپذانعطاف  تیابلق 
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بــالا   یبــراتحقیقــات صــورت گرفتــه،    براساسمتخصصان    .را با تلاش ایجاد کرد  یهمدل
خــود از نظــر فکــری، فعلــی آگاهی از وضــعیت  پایی}  ، آموزش ذهنیهمدل  بیبردن ضر
 شنهادتمرین شفقت و دلسوزی از طریق داوطلبی در انجام کارهای خیر را پیو     جسمی

پیشــنهاد را    نتــونیکل  لی ــب  جمهــوررئیسکتــاب  برای مطالعه در ایــن زمینــه،    .کنندمی
کــاخ درم در تقدیم هدیــه بــه او در من به عمق همدلی وی در هنگام اشتباه پ  نمایم.  می
 جمهــورسیرئبــا ملاقات  یبرا دیخود از کاخ سف   دارید  نیپدر من، در اول  پی بردم.  دیسف 

 یهــابــود: جوراببــا خــود آورده  ســاز  دست  هی ــدو هد  ک یپلماتید  ییرایتاق پذدر محل ا
کــه قرمــز نوشیدنی  یبطر ک یبود و   بافتهجمهور  سیرئ  یو بژ که مادرش برا  یآب  یپشم

 جمهــوررئیسهــا را بــه  بــا افتخــار جوراباو    .ده بــودکر  ریخود تخمخانه    نیرزمیاو در ز
 ،اوهخوشــحال شــد و گفــت: یهــا  واقعــاً از داشــتن آن  جمهوررئیس.  قدیم کردت  نتونیکل

ســپس   ««ممنون!ی  :را بپوشم، به مادرت بگو  هانیخواهم ایهستند، م  بایز  هانیفرانک، ا
قرار او    ک ینزد  زیم  یرا رو  ی، با حرارت بطرجمهوررئیسبه  هدیه    ارائه درست  یپدرم برا

 یشخص ــ  یهایاز بطر  نیای:  نشان دهد که روی آن نوشته شده بود  آن راداد تا برچسب  
بــود کــه   ییلــولا  یهورق   ک ی  یدارا  زیم  اماتقدیم به شما«  جمهور،  سیرئ  یمن است، آقا

افتــاد و  نیزم روی یبطر .ورقه باز شد،  را رها کرد  یکه او بطر  یاقفل نشده بود و لحظه
 . پخش شدند  ک یپلماتید  ییرایاتاق پذ  نفیس  فرشروی قرمز  نوشیدنی و    هاشهیشردهخ

نگران ی  :گفت  بدون هیچ تغییر لحنی  جمهوررئیسحرکت ایستاده بودند، اما  بیهمه       
 ــانیــز  قــبلاً    کنند.  تمیزرا    جانیتوانند ایکه م  میدار  ی، فرانک، ما افراد خوبدینباش  نیا  نی

شــده  رابجمهور خ ــسیبا رئ وا داریلحظه بزرگ دشرمسار بود، پدرم    «.است  فتادهااتفاق  
 ییبــایبه زاو  .  وحشتناک را تلطیف کرد  تیوضعیک    ،جمهورسیرئ  رئوفانه  پاسخ    اما  بود.

، فرانــک، یمــن بفرســت یبــرا گرید یبطر ک ی دیتو بای و گفت: نمود  تیریمدرا  شرایط  
هدیــه تــلاش کــردم کــه    ،انیمتصدنیز با احضار فوری  من  «  آن را امتحان کنم!  دیبامن  

فرش   یبر رودائم    یاثر  نماید،ایجاد  مثبت ماندگار    تأثیر  ک نتوانست یکه    ۱چیفرانک پناو
 .نگذارد  یباق 

 
 همدلیآرام  همزاد :یفروتن

درک تی بــه درس ــ وکاردر حــوزه کســبغالبــا اســت، امــا   العــادهفوققــدرت    ک ی  یفروتن
 ای ــ  نییصــفت را بــا عــزت نفــس پــان  ایهبــه اشــتباو    ایهبا نگــاه کلیش ــ  یشود. برخینم
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 .  چیز دیگری است  تیواقع اما  ،  دانندیمنشستن برابر  ایهو آرام در گوش  زودتسلیمی
هــا مهارتدر عین توجه به    گرانیو تفاوت د  وتق نقاط  درک    ییتوانا  به معنی  یفروتن

بــرای منحصــر بــه فــرد    یرهایمس ــ  افتنیو  ظور برقراری رابطه  به منخود    یو استعدادها
متواضــع بــه نظــر در نظــر دیگــران،  کــه    یدهد افــرادینشان م  قاتیتحق   است.  تیموفق 

 یشــتریو تعهــد ب  یهمکــارکه دارای حس  ارزیابی می شوند  به عنوان افرادی  رسند،  یم
و نیاز باشــد تــا بــر   شندبا  یگریکشور دمتعلق به  افراد    این  که  یهنگام  ژهیبه و  ،  هستند
 نــهیزممقامات  رهبران و    نیب  یکه فروتنام  شاهد بوده  من  .ی فرهنگی غلبه شودهاتفاوت
 نیا  .را به شکست کشانده استآسان    یروزیپ  ک یو عدم تواضع  کرده   را فراهم    یهمکار

نسبت به   انهفروتنفرد دارای خصوصیت    ،شودیم  «منیدر مقابل    «مایباعت ارتقا    یژگیو
فروتنــی   ، در واقــع،کنــدیاحســاس خطــر نم  ان،گــرویکرد همکاری جویانه از ســوی دیر

 است.  یفتگیمخالف خودش

 یهاتیمحــدودشــما درک درســتی از   یاست؟ وقت ــ  مؤثرابزار  اینقدر یک  چرا تواضع  
 ریپــذانعطاف تیذهن  ک ی،  می شویدارزش قائل    گرانیدنظرات    یو برا  کنیدمیپیدا  خود  
و   یپلماس ــید  در  .دهــدمیو شــراکت را افــزایش    یهمکــاراحتمــال    ایــنو    کنیدمیپیدا  

گی ش ــیهم  لی ــتحمبرای    لیتماعدم  کشورها، داشتن تواضع و  دیگر  با    خصوصبهتجارت  
اما یک ذهنیت غیرقابل انعطــاف باعــت   مهم است.ا، بسیار  نجام کارهیی در اکایروش آمر

وجود   یریادگی  یبرا  یزیچچون معتقد است    گردد،می  یارتباطهای  کانالمسدود شدن  
 براســاساقــدام    شــود.یمبیشتر با طرف مقابل  فاصله  منجر به  احساس غرور  ندارد و این  

   .گرددمی  ینیع تجربه نعما  نیز   ،شدهنییتع  شیپهای از  تصورات و برداشت
پــذیرای و  دهید  را کاهش    یاحساسات رقابت  ،دهدیبه شما امکان م  نیهمچن  یفروتن

کــه   یهنگــام  ژهی، به وکندمیرا تقویت    یاجتماع  یوندهایپفروتنی    .یدباشنظرات متنوع  
 ــا تهدروابــط راختلافــات ســلامت    اشته باشد یوجود دا  یریدرگبین طرفین    کنــد.یم  دی

، کنــدمی  یریاز گــرم شــدن موتــور جلــوگ  لیروغن در اتومبکه    طورهمان،  بیترت  نایهب
موفــق   یبا رهبر  یژگیو  نی، اقتیر حق د  .شودیم  یدر روابط رقابتفرسایش  مانع  فروتنی  

 سندهینو  ۱،نزیکال  میج  ی،توسط محقق بازرگان  ۲۰۰۱که در سال    یامطالعه  مرتبط است.
 دهــدمی  ، نشــانه استانجام شد  هاشرکتعامل    رانیمد  یرو  ۲«یخوب به عالیاز  کتاب  

دو نــادر    بی ــترکبرخوردار از  نامد(  یم  ۵سطح    انرهبرها را  آن)او    رانیمد  نیترکه موفق
 هــایبــه نام  محقــقدو  ،  نزیکال  یهاافتهیبا گسترش    .هستند  یو فروتن  دیعزم شدویژگی  

 
1 . Jim Collins 

2 . Good to Great 
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 رغمبــهکــه    انــدهخاطرنشــان کردبا توسعه تحقیق کالینز،    ۲و جوشوا هوک  ۱سیویدون د
 توانــدمیاز حــد  شیرقابت بعامل اصلی در انتخاب یک مدیرعامل است،   ،عملکرد  کهاین

دهــد و رقابــت را را کــاهش  یمنف ــ تــأثیر نیا تواندمی یفروتنرو، ایناز  ساز باشد.مشکل
را بــه وجــود  یبرابــر ،ذهــن متواضــع ک ی اساساً .سازد ریپذامکان  ،روابطبه    یآسیببدون  

 جــادیاتحاد و روابط موفــق ا  یبرا  یادیبن  لذا  ،ستیبدتر ن  ایبهتر    کسهیچ  یعنی  ،آوردیم
قرار دارد:   تشریفاتیهای  دستورالعملاز    یاریبس  ونکاندر    ی، فروتنیپلماسید  در  کند.یم

 ــ. شــما بــا لمــس نکــردن دی ــگذاریاحترام م  ،امپراطور ک یبه با تکان دادن سر شما    ک ی
بــه احترام خود را از او راه نرفتن، او را تکریم کرده و جلوتر به او نکردن و یا حاکم، پشت  

 .دیدهینشان ماو 
اوبامــا بــه   جمهوررئیسو هم    نتونیکل  جمهورسیاست که هم رئخصوصیتی    یفروتن

 ــاز دلا  یک ــبه نظــر مــن، ایــن یو    مقدار زیاد از آن برخوردار بودند هــا در موفقیــت آن لی
قــادر بــه درک   هــاآن  .های مهم بــودتیشخصدهندگان و  رأی  با    ات قویارتباطبرقراری  

 یتاوردهااز دس ــ  جلــب توجــهنگران باشند تغییــر    کهاینبدون    بودند،  گرانیقاط قوت دن
شــدن و  دهیمردم احساس شــن جهیواهد شد و در نتها خجایگاه آن تنزلباعت   خودشان،

درک و    گــرانید  نیدر تحس  نتونیجمهور کلسیرئ  ییکردند. توانامی  ه شدن  گرفت  یجد
 او یو فروتن ــبود. خشــوع  نموده  محبوب تبدیل    ایهها، وی را به گویندکنه شخصیت آن

 در سال  دموکراتحزب    یمل  ونیدر کنوانس  یو  کشور شد.  شرفتیپ  و  گرانید  رشدباعت  
مــن در حــال . ســخنرانی کــرداوباما  جمهوررئیسکار آمدن   یاز رو  پیش، درست  ۲۰۱۲

 ۳(یشــرق  مــوریلســته )ت -مــوریتدر  نتــونیکلتماشای این برنامه به همراه خانم هیلاری  
مشــاور  ۴،نــزیرا پی ــلیف  .یمه بــودرفت آنجااین کشور به  ریوزنخستبا  داریدبودم که برای 

امکــان  نســتندتواارتباطــات باهوش افسر    ۵،لیمر  ک یو ن  وزیر امور خارجه  مستعد  وارشد  
ن سخنرانی را که تازه دریافت شده بــود، بــرای مــا در اتــاق ای  هتماشای برنامه ضبط شد

بــر رکــز  متم  وبود  بخش  الهامو    حی، صریپرانرژ،  دهندهتکان  یسخنرانسفیر فراهم کنند.  
هــای بــه موفقیت ایهبــدون هــیچ اشــاراوبامــا )  جمهــوررئیسدولــت    مهــم  یدستاوردها

کــه   داشــت  حــزب دمــوکرات    مشــارکتو    ی( و همکــارریاست جمهوری خود  یهاسال
 یوقت ــ  .این حزب بــود  هایبرنامهثر از  أاو مت  یو اجتماع  یاقتصاد  یهاتیاز موفق   یاریبس

 
1 . Don Davis 

2 . Joshua Hook 

3 . Timor-Leste (East Timor 

4 . Philippe Reines 

5  .Nick Merrill 
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 نتونیجمهور کلسیرئ  به جایگاه سخنرانی رفت،ما  اوبا  جمهوررئیسو    شدتمام    سخنرانی
 میتعظ ــخم شد و به او  جمهور اوباما تا کمر  سیانجام داد: او در برابر رئدیگری    کار جالب

   «کنم.یشما واگذار م صحنه را بهو من    دیشما رهبر هستیگفت:  این حرکت می  کرد.
 نیچن ــ  مــردم جهــان  برابر دیدگان کلجمهور سابق در  سیرئ  ک یاست،    یفروتن  نیا

جمهــور سیاز زبــان بــدن رئ  دیتوانیم  شما  دهد.ینشان م  گریجمهور دسیبه رئ  یاحترام
کــار   نی ــکــرد ایاحساس ممتوجه شوید که او    -  که محکم او را در آغوش گرفت  -اوباما  

 داشــت   یخوشــحالجای    ود.کلینتون ب  جمهوررئیس  زار  و کاملا سپاسگ  است  یضرورریغ
 یهصــحنیــک  رهبران کشــورمان در  توسط    یمشترک  نیو تحس  یروتنف   نیکه شاهد چن

   (.احساساتی می شوم ۱،یوتیوبآن در    یتماشابا   مچنانهکه    ایهصحن)  میبود  یاسیس
محکــم بــه هــم دســتانش را  ن صــحنه جالــب بــود، او  ایهواکنش خانم کلینتون نیز ب

 شیپ ــ یخــوببه  ی،ملصحنه  نیهمسرش در ا یبرا چیزهمه ایآ هک گران بودفشرد و نمی
 او  .دی ــخند  یزد و به گرم  فراخی  لبخند  خانم کلینتون  کرد،    میاو تعظ  ی. وقتخوهد رفت

 . بزرگی بر جای گذاشته است تأثیربا انجام این ژست فروتنانه،    همسرشدانست که  یم
گنجانــده ها  وکارکسباز    یبرخمرامنامه اخلاقی  است که در    یابزار  نیهمچن  یفروتن

های تــا ایــده  دهــدمیشرح وظایف، اجــازه    اینظر از عنوان  صرفمه کارکنان  و به هشده  
ایجاد فضــایی با  را  استعداد    آنجلس،لسدر    ۲آژانس هنرمندان خلاقخود را مطرح کنند.  

 ــ .، معادل دانسته اســتسازماندر  یاز هر سطح  نامه  لمیف برای ارائه   بخــش  اریدســت ک ی
ی هاپلــه ۳،زرگرا انیبرا ،کننده بزرگهیتهی به مدک م نامه فیل  ک ارائه یپس از    مراسلات  

جلسه در   ۴«دوست من  نیبهتر  یعروسفیلم ی  یهدیو ظاهراً اترقی را به سرعت طی کرد  
ســابق   نــدهینما  ۵،وزیک  کلیما  .طرح شده است  ارانیبا دستهنرمندان خلاق    آژانسناهار  

بــه   ۶،ی کــی فــایوت مالو خدما  یارسانه  یمشاورهشرکت    یعامل کنونریو مداین آژانس  
 قیتشــو ،حضور هیاول یهاسالدم، در کریم رشد آژانس قیکه از طر یدر حالی :من گفت

 یاخلاقانــه یهادهای ــه؛ از همشــرکت  نییبالا و پا  از طریق همکاری با سطوح  تا  شدم  یم
شــرکت، متوجــه   رعاملیعنوان مــد  به  .بردمی  شیما را پ  یکه اهداف تجاراستقبال کنم  

 ــ  ،هاتیخلاق بروز    یباز برا  یفضا  جادایهکم  دش  شــتریب  یشــغل  یهافرصــت  جادایهمنجر ب

 
1 . YouTube 

2 . Creative Artists Agency (CAA) in LA 

3 . Brian Graze 

4 . My Best Friend’s Weddin 

5 . Michael Kives 

6 . K5 
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 و ضــدآب  ریپــذدر پارچــه تنفس  ینوآور  لیبه دل  شتریکه ب  و همکارن  ۱جروی  «شود.یم
 ــا  .دارنــد  هی  قابل تــوج  ی«اشبکهیساختار  سازمانی با  ،  معروف شدند  ۲تکس  -  وره  گ  نی

جذب   ییکه توانا  کندمیاعتماد    یوض به افرادندارد، در ع  یسرپرست سنت  چیه،  شرکت
مختلــف   یهــاپروژهدر    یرهبر  یهاتیموقعتصدی  ها را به سمت  دارند و آنان زیاد  رویپ

محصــول موفــق را بــه بــازار  نیچنــد  ،حصر به فــردرویکرد افقی و مناین . دهدمیسوق  
پوســیدگی  ضد روکشکه    ۳ریکسلیا  ک یآکوستتاریگی  هاسیمعرضه کرده است )از جمله  

  نابهنجــار کــردن از    ،پیچبــین شــیارهای ســیمو آشغال  چرک  نفوذ هرگونه  ها در برابر  آن
همکــاران . ایده اولیه ساخت آن در خلال جلسات دورهمی  کندمیمحافظت    صدا،آهنگ  

 شرکت طرح شد.(  
، اول. از روز  ویژگی تواضع کمک زیادی بــه مــن کــردشدم  تشریفات  وارد دفتر  وقتی  
 ادچیــزی ی ــ  یهــر کس ــ  از  تواندمیفرد  یک    که  رفتمیرا پذ  آغازگر/مبتدی«هن  ذینگرش  

محافــل   در  .دهدقرار  نظر  مد  احتمالات را  تمام    دیبا  ی،ریگجهینتهرگونه  و قبل از    ردیبگ
ذن گرفته شده اســت(   اییبود  نیی)که از آ  آغازگر«ذهن  یشود که  یتصور م  شناسیروان
 پیشــیناز تجربــه    «ذهن متخصــصیکه    یدر حال  دهد،یو امکانات را گسترش م  یآگاه
مــی شــود، اوقــات لازم  یاهگ ــ این امــر  هالبتکند )یاستفاده م  یآگاه  کردنمحدود  یبرا

در   جمهوررئیس  ک ی  ایاست  معده  پس  یباعمل  جراح در حال انجام  یک  که    یمانند زمان
 ــبــه مــن ا  آغــازگرداشتن ذهن    (.باشدمی  یحاتیمعامله تسل  ک یحال مذاکره در مورد    نی

 یزهــایاز جملــه کــارآموزان )کــه اتفاقــاً چ  ،ارتباط برقرار کنمداد که با همه  یامکان را م
( و ی زیــادنــدهایو فرآ  برهــاانیممطلــع از  )  دفتــری  ارانیدانند(، دستیرا م  مهمی  اریبس

 یانســان تو در تعــاملا برخوردار می باشــند نگاه تیزبینی  از    )  دیکاخ سف های  پیشخدمت
 میت ــعضــو  ۴،رایدا نادال (.اطلاعات را دارند نیکه بهتر  متوجه شدم    هستند وماهر    اریبس

دانشــکده  لیالتحص ــفارغ ۵،ریچــل ســالرنو و وزارت امــور خارجــهپیشــرو دفترتشــریفات 
آمــاده  دی ــمــن را بــا اطلاعــات  در هــر بــار بازد  تی ــ، ذهنشــرفتهیپ  یالملل ــنیمطالعات ب

در مواجهه و رفتار من    کردیرو، بر  تشریفاتد افراد و  های آنان در مورراهنمائی  کردند.یم
اثر انفجار گاز به   موریت خود در مسکو برأدر آخرین م  دای)رامی گذاشت.    تأثیربا دیگران  
 درگذشت.(  یزیانگطرز غم

 
1 . W. L. Gore 

2 . Gore-Tex 

3 . Elixir 

4 . Rayda Nadal 

5 . Rachel Salerno 
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که نظم امور را به هــم نریــزم، برای اینوقتی وارد دفتر تشریفات شدم،    نیمن همچن
را   چیزهمــهبلافاصــله  « این تصور کــه  ؟کندمیخوبی کار    به  یهایزیچه چی  سئوال کردم

مملــو   ،وزارت امور خارجه.  بود  نامناسبی  فکرتا بتوانم اثر خود را باقی بگذارم،  دهم    رییتغ
منصــوبان هــا،  از نظــر آنو    انــدهی مختلف کار کردهادولتبا  است که  کارمندان دائمی  از
تغییــر  یبا هر دولت ــ رایزوند، شیه مشناخت  «سمسیکمک کریعنوان  مثل ما، به    یاسیس

ی منف   جینتاقبلا  . من  پذیرفتماین واقعیت را می  دیبا  .کرده و مدت محدودی آنجا هستند
ارشــد  ریمــد ک یکه  یهنگامدان« را دیده بودم.  چیزهمهافراد ینگرش  تغییرات ناشی از  

 ،یروهــای قــدیمیبرخی ن  شد و با اخراج    وزارت امور خارجهوارد    ،از دنیای تجارت  دیجد
در دوره   دیشــدهای  با مخالفتو با گرفتن نتایج معکوس،    گمارد  نیروهای خود را به کار  

ها روی میز آورند، قبلا امتحان  و ناکــام جدیدی که آن  یهادهیا  شد.  مواجهتصدی خود  
 هاســالکه اختصاص می دادند  یکسانوقت برای سئوال از فقط کمی  ها  . اگر آنشده بود
 می کرد. فرایندها کمک  بهبود به   ،جزئی برخی اموراصلاح    با   دیودند، شاآنجا ب

 یهــاو گروه  یپزشــک  -آموزشــی  مراکــزاز  برخی  در    آغازگرکه ذهن    نجاستیجالب ا
 صیبهبود تشخ  یبراممکن  گشودن ذهن به تمام احتمالات    یبرا  یبه عنوان راه  پزشکی

آغــازگر یــا   ذهــن  شود.یزش داده مآمو  ماریروابط پزشک و ب  تیتقو  نیو درمان و همچن
بــه عنــوان   نماینــد.خوداری  ها  کلیشهکند تا از برچسب زدن و  یبه افراد کمک م  یمبتد
زده شــود، چــون زیــاد  به یک بیمار یا همکار برچسب ســخت گیــر  کهاین  یبه جامثال،  

جالــب را افــرادی  هــا  آن  یمبتــد  ذهــنمی پرســد، یــک    یادیز  تسؤالاو    کندمیقاضا  ت
 .دهدمیرا ارائه از تعامل    یتجربه متفاوت  ، در نتیجهکندمی  توصیف

 

 تشریک مساعی و همکاری
یعنــی   ،دیپلماتیــک     ابزارهــای نگــرش  باعت تقویــت مــادرفروتنی،    فعال شدن همدلی و

   هستند.  دیپلماسی و دموکراسی  اساسی در  عنصر که    شودمیتشریک مساعی و همکاری  
یک مذاکره موفق وجود کانون  در    ها،تفاوتام به  احتر، در عین  یافتن اهداف مشترک

اســتعدادها و  ،هر یــک از طــرفین کهجایی -برخورداری از ذهنیت همکاری جویانه دارد.  
 ــآورمیــز مــذاکره میدور    ،خود را برای رسیدن به اهداف توافق شــدههای  توانائی در  -  دن
یک مســاعی بیشــتر در تشر.  شودمیهای شما  باعت تقویت مواضع و هم تلاشهم  نهایت  

 ۱کــه اهــداف مشــترک در نمــودار ون  کنــدمیمذاکره، به یافتن اهداف همپوشان کمک  

 
هــای مختلــف ، فیلسوف بریتانیایی، به عنوان راهی برای بیان بصری رابطه بین گروه  (John Venn)مودار وِن را جان وِن . ن ۱

 .دها و اشتراک و همپوشانی بین دایره ها را نشان داتوان روابط بین مجموعهاستفاده می کرد. . از طریق آن، می
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در روند مذاکره، گاهی یک مــورد  -داشته باشد نوسان امکان دارد ن تلاش ای  هالبت  است.  
برد   -اما در مجموع یک بازی برد  -  همتای شمابه نفع شما است و در مورد دیگر به نفع  

پــذیری و انعطاف  منــدیازشــراکت و تشــریک مســاعی نانند فروتنی و همــدلی،  مه.  است
شــانس  در نهایت،  که  دنباشمیمتفاوت  ایهدر مواضع و نگاه به مسائل از زاویگشودگی  
 .دندهمیافزایش ین،  برای طرف را  جلو رو به حرکت 

هــا و شروها برای اتخاذ ها، صنایع و شخصیتکه ممکن است برخی سازمان  در حالی
همکــاری اما در واقع ، مبتنی بر همکاری، نیاز به تلاش بیشتری داشته باشند  شیوه های  

بــرای توانایی مــا  ،  زیست شناسان تکاملیبه نظر  .  های طبیعی انسان استیکی از ویژگی
، گونه ما را برای هزاران سال زنــده نگــه داشــته اســتاز جمله عواملی است که  همکاری  

این یکی از دلایلی است کــه کــورتکس مغــز مــا .  اجتماعی هستیمموجودات فوق    چون  
خــود را بــرای تعامــل بــا شرایط  مغز ما    ،تر است. درواقعنسبت به سایر پستانداران بزرگ

 توانــدمیگیرد،  اقدام جمعی که با هدف سود متقابل انجام می  مهیا ساخته است.دیگران  
 آورســود - شــودمیبه مقاصد مجــزا  که منجر - خیلی بیشتر از رفتن از مسیرهای فردی

هــای گیری ائتلافتر، همکاری اساسا همان چیزی است که به شکلبه عبارت سادهباشد.  
هــای  دارای بــین گروههــا  اتحادهــا و ائتلافگیری  شــکل.  زنــددامن می  المللیبینموفق  

ز آن، ا  ایهبخش عمد  و  استهای مدرن  داری و دموکراسیسرمایهبنیان     ،ارزش مشترک
   می باشد.   مشترک  خطرپذیریفرض مزایا و  مبتنی بر

 گــروه  نشست هــای  های بزرگ مانند  گردهمایی  دربه ویژه    ،المللیبیندر دیپلماسی  
 تشــریفات،  )آپک(  ،  ناتو و سازمان همکاری اقتصادی آسیا و اقیانوسیهبیست، گروه هفت

مشــترک بــه و مسئولیت    ریخطرپذیتشریک مساعی و    براساسهای برگزاری  نامهو آئین
ها، بــا تلفیــق بــا اصــولی ماننــد نامهو شیوه  تشریفات.  اندهعنوان اهداف نهایی توسعه یافت

احساس نادیده گرفتــه  ،یا هیچ دولتی برای مشارکت کسهیچتا )برابری و احترام متقابل 
رده ها )انتظــارات بــه خــوبی تعیــین و بــرآوپایبندی به ســنت(،  نکندانگیزگی  یشدن و ب

(، شــودمیمشارکت  تضعیف  باعت  آشفتگی به راحتی  هرج و مرج و  )  سازمان  ( و  شودمی
در یــک بــازه زمــانی از طریق تلاش مشــترک رهبران بتوانند که    دهدمیرا  این اطمینان  

 گسترده برای دستیابی به اهداف مشترک را به نتیجه برسانند.   کاری  دستور،  کوتاه
م، رابطــه میــان اههمکاری فردی که من شــاهد آن بــودهای  نمونهترین  گربزاز    ییک
. ایــن دو در نداشــتندنظــر  اتفــاق  همیشه  اگرچه  اوباما و وزیر کلینتون بود،    جمهوررئیس

های سیاســی متفــاوتی هدیــدگا ،۲۰۰۸طول مبارزات انتخاباتی ریاســت حمهــوری ســال 
وری بــا تصــمیم . اوباما به عنــوان نــامزد ریاســت جمه ــداشتند  عراق  در مورد    خصوصبه
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 جمهــوررئیسو حمایــت از حملــه    رأی  بابــت  و کلینتــون را    بودحمله به عراق مخالفت  
را پس از پیروزی، تیمی از رقبــایش  اوباما جمهوررئیساما . کردمی، ملامت به عراق  بوش

از جمله آن افراد بود. اوبامــا و کلینتون بکشند تفکرش را به چالش  دور خود جمع کرد تا
جمهوری خــواه کــه توســط جــورج  ۱از رابرت گیتسهمکاری جویانه  به روشی  همچنین  

نیــز که در دولت جدیــد درخواست کرد  دبلیو بوش به عنوان وزیردفاع منصوب شده بود،  
هر دو صــاحب  کهاین رغمبهاوباما و وزیر کلینتون  جمهوررئیس. در این سمت باقی بماند

بــه ســرعت بــه تفــاهم گذاشــتند و  حتــرام مییگر ایکدهای  به دیدگاهنظر سیاسی بودند  
رئــیس و رابطه . هیچ کردمیکمک  اهداف سیاسی دولتبه تحقق  امر    این  کهرسیدند  می

 گذاشتند.  احترام میبه هم  ها همیشه  مرئوسی میان این دو وجود نداشت و آن
 بالــهدوجانبه مانند رقص  ات  هنگام مذاکربین آن دو در  تماشای تعاملات دیپلماتیک  

میانشــان همــاهنگی بــه مــوزونی    طوربــهبود که با وجود تک نوازی گاه به گاه، سرانجام  
 آمد.وجود می

 یاقلیم ــتغییرات  ، در اجلاس  اوبامادر اوایل دوره اول ریاست جمهوری    :لطافت طبع
ها رئیس دولت دورهم گــرد آمــده بودنــد، یــک لحظــه دهکه در آن    ۲در کپنهاگ  ۲۰۰۹
اوباما در آخرین روز اجلاس حضور پیدا کرد و به   جمهوررئیس.  شکل گرفتکننده  تعیین

هــا آنصــبح آن روز،    .  حضــور داشــتآنجــا  در  که از دو روز قبــل  پیوست  وزیر کلینتون  
 ،مشــترککه رهبران چین، هند، برزیل و آفریقای جنــوبی در یــک جلســه متوجه شدند  

ه بــه اجــلاس ســران، را بــرای ارائ ــطرحــی جــایگزین  بدون شرکت کشورهای آمریکایی،  
برگردانــدن مــذاکرات بــه مســیر صــحیح و ها به عنوان یک تیم برای آن  .اندهبررسی کرد
کــه   -  قرارداد کپنهاگموافقت با    به منظور  دیگر رهبران جهان    کردنمتقاعدتلاش برای  
همســو شــده   -  فــراهم کــردرارداد آب و هــوایی پــاریس  زمینه را را برای ق سه سال بعد  

 . بودند
های که شاهد مشارکت  ۳،، جیک سالیوانوزارت امور خارجهسیاسی    ریزیبرنامهیر  مد
اقــدام در  ایــن کــهمتوجه شــد ، ه استدر مقاطع حساس بود آمریکاارشد  رهبران  متعدد  

ایــن کشــورها نشانه اتحاد و نمایش شگفت انگیز کار گروهــی ابتدای تصدی دولت اوباما،  
دولــت اوبامــا را قــادر  ،وزیر امور خارجهو    مهورجرئیسموضع سخت و مشترک    باشد.می

با روسیه مــذاکره   ایههست  تسلیحاتآمیزی در مورد کاهش  موفقیت  طوربهتا    ه بودساخت
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ایــالات و  روســیهبــین  ایهکاهش تسلیحات هستنها پیمان  پیمان استارت جدید، تکند )
زمینــه را بــرای (؛  اشدمی ب  هنوز پابرجاتا زمان نوشتن این کتاب  که  است  متحده آمریکا  

زیــر جــان در زمــان و)تکمیــل و امضــا شــده  با ایران فراهم نماید    ایهامضای توافق هست
 .  میانجیگری نماید ۲۰۱۲آتش بس میان اسرائیل و حماس در سال  برای کری(؛ و  

وزیرکلینتون همچنین در مورد تصــمیم حملــه کمانــدوهای نیــروی دریــایی ایــالات 
بــه ها  آن  ایحرفه. احترام  با اوباما همراه شداسامه بن لادن  ی  مجتمع ساختمانمتحده به  
مــن هرگــز پاســخ   گردیــد.  بــین آن دو تبــدیل  سرانجام به یک دوســتی قــوی  یکدیگر،  
بــرای تلفنــی  تمــاس  به خــاطر    که از او  ، زمانیکنمفراموش نمی  رااوباما را    جمهوررئیس

خــودش را خــانم کلینتــون  ی کرد.  ، قدرداندر بیمارستان  پیگیری وضعیت وزیر کلینتون  
تعطیلات نیروهای دیپلماتیک وزارت امــور خارجــه لذا قادر نبود برنامه  ه بود و  کردمیزخ

 .  به جای خانم کلینتون این کار را انجام داد جمهوررئیس، بنابراین خود  را میزبانی کند
و او     دوست  اســتیک  او  ی  :گفتبا پاسخش من را شگفت زده کرد، او    جمهوررئیس

 «را دوست دارم.
به نظر برسد، خوب    ممکن است طبق موازین اخلاقی  ،این وفاداری و روحیه همکاری

منفــی پیامــدهای    توانــدمی  برود،  زمانی که از بین    خصوصبه  طور نیستنای  هاما همیش
اش کــالین خارجــهاموررج دبلیو بــوش و وزیــر  وج  جمهوررئیسداشته باشد. رابطه میان  

معــاون   ،۲دونالد رامســفلد  ،از جمله وزیر دفاع  جمهوررئیسیگر مشاوران ارشد  و د  ۱،پاول
 متشنج توصــیف شــده  ۴،و معاون وزیر دفاع پائول وولفوئیتز  ۳دک چنی  جمهوررئیساول  
. رویکرد دیپلماتیک پاول در مخالفت با موضع یکسویه و اولویت قدرت سخت دولت است

کــارتر   جمهــوررئیسدو مشاور سیاست خارجی    روابطمشابهی،    طوربه.  بوش، قرار داشت
امنیت ملــی،   تندرومشاور    ۶،برژینسکی  نیوزبیگو  وزیر امورخارجه    ۵،یعنی سایروس ونس

در مورد نحوه برخورد با روسیه، چین، آفریقا و مسائلی از قبیل بحران گروگانگیری ایران 
 .ه بودو کنترل تسلیحات به بن بست رسید

بــرای   ی مختلــفهــاهــا و بخشانسژافــراد، همکــاری بــین آعلاوه بر همکاری میان  
بــرای بــه خطــر مــورد نیــاز    موفقیت اهداف دولت و تجارت بسیار مهم اســت. تنهــا کــار
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این است که یــک گــروه یــا یــک شــخص از   ،های یک رهبرانداختن یک مذاکره و تلاش
دیــدار رســمی هــو   هنگــامدر    ۲۰۱۱هدف کلی منحرف شود. مــن )و جهــان( در ســال  

هــا قبــل از ورود وی مشترک بودیم. ماه  ناکامی  شاهد یک    ،چین  جمهوررئیس  ۱،جینتائو
 و  گرفتــه تــا تشــریفات  مخفــیهای دیپلماســی از ســرویس  الات متحده، تمام بخشایهب

رقیــب ها چون آن، دون هیچ نقصی برگزار کنندترجمه، آماده بودند تا این دیدار مهم را ب
مصمم بودیم خطــایی همچنین  ند. ما  شدمیما محسوب  تجاری  اصلی  اقتصادی و شریک  

هو از ایالات متحده مرتکب شده بــودیم   جمهوررئیسدیدار  هنگام  در    ۲۰۰۶که در سال  
 و باعت خدشه دار شدن این ملاقات شده بود را تکرار نکنیم.

جزئیــات کــار کــه بــیش از وقــت معــین، بــر روی  ها بــود  هفتــهبخش تشریفات،  در  
کــه   «لیی  م)و بسیار متشکرم از معاونکشیدم  یش از حد، از افراد کار میبیم. من  کردمی

به خاطر توصــیه (.  کردمیبه من یادآوری  رفع خستگی کارکنان را  ،با حالتی آرام و با وقار
پکــن ی کــه بــه تــازگی بــه  طی سفردر  چین    وزارت امور خارجهیک مقام رسمی  شدید  
کــاری دیپلماتیــک م یــک دیــدار  کــردمی  که فکــرسفری  .  ، مضطرب و ناآرام بودمداشتم

وقتــی وارد اتــاق شــد.  تبــدیل  ،  به یک جلســه تشــریفاتی دونفــره ســخت  باشددوستانه  
 نشستم، او با گفتن این جمله شروع به صحبت کرد:    شیک پذیرایی شدم و روی صندلی  

درخواســت   سپس چنــد  «صحبت کنم.الوقوع  رسمی قریب  خواهم در مورد سفرمی  ی
 ســفر دیــدار یــک    ایــن  کــهتاکید کــنم  خواهم  اول،  میی  و گفت:رح کرد  مشخص را مط

.( بــودتوافق شده  بین طرفین  )وضعیت و چگونگی این دیدار از قبل    «خواهد بود.رسمی  
نــوع ســفر و  قابل توجهی در مورد نام  سردرگمی و اختلاف نظر    ۲۰۰۶سفانه در سال  أمت

بدون ضیافت شام رسمی برگزار شــد و استقبال  نهایت یک مراسم    وجود داشت. دردیدار  
ییــد شــود کــه ســرود ملــی أتبایــد  دوم،  یکلمه یبازدید« بر این سفر گذاشته شد.    صرفاً

ســال  )در «پخــش خواهــد شــد.  تایوان«  -  جمهوری چینیو نه    «جمهوری خلق چینی
ســال  مــا پــنج کشــور کهایناز .(  ه بودنددیگر اشتباه گرفته شدیکاین دو سرود با    ۲۰۰۶
ایــن م و  کــردمیاحســاس نــاراحتی  ه بــود،  هــو را خجالــت زده کــرد  جمهوررئیسپیش  

   این اتفاق دیگر رخ نخواهد داد.  نمایم  مسئولیت من بود که اطمینان حاصل  
اســتقبال در هنگــام ورود، هــیچ کــه در مراســم  بدهید  توانید اطمینان  آیا میی  سوم،
( فالون دافــا) ۲ی فالون گونگ فرقه معنویکی از اعضای ) «؟حضور نخواهد داشت  یمعترض

 (.ه بــودو نظم جلسه را برهم زد  هقطع کرددر سفر قبلی،  چین را    جمهوررئیسسخنرانی  
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شــدم   مســألهن  ایهمتوجدفتر او  ترک  بعد از  چند نکته و درخواست دیگر هم مطرح شد.  
 مــورد انتظــار هــم  ســفری  کــه    های مختلــف دولتــی،بخشکمک و همکاری    ید باکه با
ها احساس همــدلی دهیم. من با آنانجام  ها است به بهترین نحو  ییو هم آمریکا  هاچینی
 ــ ه. اگرچ ــاندهتحقیر شــدکه  کردندمیاحساس ها در آخرین سفر : آنداشتم ن موضــوع ای

توافــق دیپلمــاتیکی بــین دو کشــور هیچ ن دیدار نکرد و ایهعمدی نبود، اما هیچ کمکی ب
 شکل نگرفت. 

متحده برگشتم، بلافاصله بــا مــدیر ارشــد کمیتــه امنیــت ملــی،   الاتایههنگامی که ب
 ــملاقات کردم و سفیر چین    امورخارجه  دستیار وزیر الات متحــده اعــزام ایهکه به تازگی ب

ه بــود، قــرار شــد بــه چــین اعــزام شــدنیز کــه بــه تــازگی سفیر ایالات متحده   .شده بود
در  هــر چهــار نفــربر آن شدیم تــا    نماید.  کید  أرا بازگو و بر آن تپکن  من در  ی  گووگفت
آن را اعلام   ،یمبا هم همکاری کنیم و تا وقتی که به توافق نرسیدوضوعات  یکایک ممورد  

بــه دلیــل فقــدان ارتباطــات و همکــاری بــین   ۲۰۰۶که دیدار ســال  فهمیدیم  نکنیم. ما  
بــه     هاییلدستورالعم  ،. بنابراینانتظار بود، پیش نرفتمورد  طور که  آنها و افراد،  انسژآ

دیپلماتیــک مــا کوچک  گروه    طراحی کردیم.ها  اهنگی و توافق بین ما و چینیمنظور هم
 طبــق چیزهمــهکــرد.  گووگفــت ،درباره تمامی عناصر، به عــلاوه پــنج درخواســت چــین

همزمان که دچــار اخــتلال سف بار ترجمه  أی تجز لحظهبه  پیش رفت،  طرفین  انتظارات  
   گردید.  

توســط بــه صــورت همزمــان  دو رهبــر  کنفــرانس مطبوعــاتی  شــد    طبق توافق، قــرار
ی جمهــور از رؤســا ،. در ایــن حالــتشــودترجمــه     ،در اتاقک کناری   مستقر    مترجمین

این روش، زمینه یــک   معمولاًهای مخصوص به مترجمین گوش می دادند.  طریق گوشی
ایــالات   ورجمه ــرئیسموقــع کــه    و هــرســازد  را فــراهم می  لحظه  ی روان و در  گووگفت

. اما برعکس آن، در ترجمــه شدمیی بود از این روش استفاده  هیأتمیزبان  متحده آمریکا  
 ،گوینــدهطــرف هر عبارت را پس از دریافت کامل از تا  منتظر بماند  باید  مترجم    متوالی،  

ترجمه کند، که در نتیجه منجر به مکت بیشتر و آهســته شــدن میــزان ســرعت ترجمــه 
رود. تا حدودی از دست میرد  رزشمندی که برای تعامل اختصاص داو زمان اخواهد شد  

زمــان بیشــتری و    کننــدمیاز این روش استفاده    معمولاًها در هنگام ملاقات با ما  چینی)
تر قــرار های پختــهپاســخارائــه  و  خبرنگــاران    تســؤالابهتر    درکبرای  در اختیار رهبران  

 دارد.(خود را  خاص   حهر رهبری ترجی، البته  دهدمی
صــفحه اتاق شرقی کاخ سفید برگزار شد، اما من آن را بر روی  مطبوعاتی درمصاحبه  
 ریزیبرنامــهطبــق  چیزهمــهو انتظــار داشــتم    تماشا کردم  «آشرینزدیک دفتر  تلویزیون  
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بــه اوباما را    جمهوررئیسما اظهارات    .انجام شدطبق معمول  آغازین    اظهارات  پیش برود.
همزمان توسط مترجم آمریکایی بــه زبــان چینــی ترجمــه   ، امادیمشنیمیزبان انگلیسی  

. هنگــام شــنیدســیم میآن را از طریق هــدفون کوچــک بی  «هوی  جمهوررئیسو    شدمی
بــه صــورت   و  شــدمیشنیده    اوصدای مترجم بر روی صدای    ،هو  جمهوررئیسسخنرانی  

حضــار پخــش   بــرای  از طریق هدستانگلیسی زبان و  های  زنده برای مخاطبان تلویزیون
  گردید.  می

بــه انگلیســی از خبرنگاری، اولین سئوال را بخش پرسش و پاسخ آغاز شد.   ،بعد از آن
ترجمــه بــه   کردمیکه طبق توافق فرض    اوباما  جمهوررئیسپرسید.    جمهوررئیسهر دو  

اتمــام از بعــد کامــل و طــولانی داد. لحظــاتی   پاســخی،  شــودمیصورت همزمــان انجــام  
پخش شد در اتاق  مترجم  بلند  . ناگهان صدای  به وجود آمد  ی، هرج و مرجاوی  هاصحبت

های صــحبت  گویــا،  .  استهو    جمهوررئیسبرای  سخنان اوباما  یکباره  ترجمه  در حال  که  
 طوربــهو او    هــو ترجمــه نشــده بــود  جمهــوررئیسهمزمــان بــرای    ،اوبامــا  جمهوررئیس

 کردمیخود اشاره  و به هدفون    دادمیناخوشایندی از یک سو به سوی دیگر تغییر جهت  
ترجمــه متعاقبــا   ادتوضــیح دان را صــدا زد و او   کارمنــدیکــی از    .که مشکلی وجود دارد

نگاه تندی کرد و با دستکاری هدفونش متوجه شــد،  ،اوباما جمهوررئیس .گیردمیصورت  
 مشکلی پیش آمده است.

هنگــامی کــه وارد  فتــاده اســت.ابا عجله به اتاق شرقی برگشتم تا ببینم چــه اتفــاقی 
و همچنــان   کنندمیو به اطراف نگاه    رسندمیدیدم که حضار آشفته به نظر    ،سالن شدم

، هــر دو پشــت به اتاق مترجمان رفتم  به سرعت    .شودمیاز اتاقک شنیده  صدای مترجم  
، بــرای رهبــران متــوالی یک میکروفون رفته بودند و با عجله و اضطراب در حال ترجمــه 

یــک نفــر کــه ). افتــداتفاق نمی، همینطوری ترجمهانجام در  اتتغییر  معمولاً  بودند.د  خو
( ایــن برنامــه روند کار را تغییر داده بود. ،صلاحیت لازم برای چنین کاری را نداشت  اصلا

های مهــم جهــانی مورد سیاســتدو رهبر در  و    شدمیتلویزیون پخش  به صورت زنده از  
باعت   تواندمیحتی خطا در یک کلمه،  یکی از جزئیات یا    از، لذا غفلت  کردندمیصحبت  

دیگر گروه نیز کــه . متوجه شدم که سه نفر  تغییر معنی شده و اثر خود را برجای بگذارد
ها نیز تغییر در برنامه آنرسیدند،  میمبهوت به نظر  مات و    بودند،حضار نشسته    در میان

د کــه نارضــایتی بــه وضــوح در چهــره بــو لحظــه در ایــن  .کردنــدمیتاییــد نترجمــه را 
ه کــردمیتصــور     . او از تریبون به حضار اعــلام کــرد کــهشدمیاوباما دیده    جمهوررئیس

ها عذرخواهی ، لذا از حضار بابت عدم مکت در بین صحبتشودمیترجمه همزمان انجام  
 ــاو  کرد تا مترجم فرصت کافی برای ترجمه مناسب داشته باشــد.   ه بــا حــالتی خــوددار ب
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 :به همراه داشتهزینه بالایی    حادثه، اما این ادامه دادپرسش و پاسخ  
که تجربیات مشابهی داشــت، بــه منظــور اهمیــت روابــط بــا یــک   جمهوررئیس  اولاً:  

 شریک بزرگ تجاری در مقیاس جهانی، مسئولیت اشتباه را برعهده گرفت.  
بــیش از حــد طــولانی   کــه  جمهوررئیس، سخنان  هجاد شدای   ختلالبه دلیل ا  دوماً،  

بعــدا مــتن ســخنرانی تهیــه شــده . )ه بودنشدتوسط مترجم ترجمه  ، به درستی  بودشده  
 .(  آشکار ساخترا   موضوع   توسط کاخ سفید

هو، به دلیل ترجمه نادرست، در یک موضع   جمهوررئیسهمان ارجمند ما،  ی: ماً:  سوم
فــت: در ابتــدا، او بــه حساس حقــوق بشــر قــرار گر  مسألهمورد  در    خصوصبهناخوشایند  

، امــا برای ایشان ترجمه نشده بــود سؤالپاسخ نداد چرا که   ،ی  در مورد حقوق بشرسؤال
رود، سئوال را بــا تاکیــد از پاسخ طفره می به عمد  که خبرنگار با این فرض که او  میهنگا

و بــه طرح کرد، او به حضار اطمینان داد که سئوال را نادیــده نگرفتــه    بار دیگر  بیشتری  
برابــر زمــان   متــوالی دوپشــت ســر هــم و  ترجمه    کهجاییاز آن  درنهایت  آن پاسخ داد. و  

تنظیم شده بــرای ایــن   هایبرنامهدیگر  طولانی شد و  خیلی  ، کنفرانس مطبوعاتی  بردمی
 گردید.  سفر رسمی با اخلال مواجه 

 متوجــه شــدم کــه درســت قبــل از کنفــرانسوجو در مورد ایــن حادثــه  بعد از پرس
خودسرانه و البتــه بــه   طوربهکارمند آمریکایی با کارمند ارتباطات چینی    ک ی  ،مطبوعاتی
این اتفــاق باعــت   توافق کرده بودند.با هم  ترجمه،  انجام    در نحوه، برای تغییر  قصد کمک 

 اثر شود. بی  گروه ما،  ها همکاری مثبت و هدفمندهفته  ،شد
 ۱ی جمهــور را تــا نــورث پوتریکــوســارؤمطبوعــاتی    بلافاصله پس از پایان کنفــرانس

بعد از رفــتن   نمودم.خداحافظی  شب  شام  هو تا ضیافت    جمهوررئیسکردم و از  همراهی  
من و همکــارانم در راهرو بزرگ، توقف کوتاهی کرد. اوباما  جمهوررئیس ،هو  جمهوررئیس

بــه ، حدس زدیم که چه چیزی قرار اســت طــرح شــود.  مع شده بودیمنیز که در آنجا ج
چهــره ، نگاهم به من همدردی کندبودم که با    ایهطراف نگاهی انداختم و به دنبال چهرا

 آرامش را به من هدیه داد.    شلبخندافتاد که با   ،معاون مشاور امنیت ملی  ۲،بن رودز
کــار بــه  بلکــه    ،شــده  جمهــوررئیستخلف نه تنها باعت خجالت    این  که  شدممتوجه  

به اطراف نگــاه کــرد و   جمهوررئیس.  یز آسیب زده استمانند او نسخت بسیاری از افراد  
کاملا مشهود اما    -  صدایش را بلند نکرد  -  او آرام بود  «؟ه است  چه اتفاقی افتادیپرسید،  

توضــیح دادیــم کــه   اداشــت. م ــ  هــم  حق    و  ناخشنود استرخداد پیش آمده،  که از  بود  
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حتما دارید ی  ن با حالتی کهایشا  است.  را تغییر دادهتنظیم شده  سفانه شخصی برنامه  أمت
 هایبرنامــهتمــام  کید کــرد بایــد  أت  انداخت و سپسبه ما  نگاهی    «کنیدمیبا من شوخی  

خــواهیم کــار را انجــام  این کهاطمینان دادیم  به او. شود ترجمههمزمان  دیگر به صورت  
گرفــت. مــا نمی  ایهدانستم که تیم تشریفات هرگز چنین تصمیم یــک جانب ــمن می  .داد
مشــخص حرکــت   رونــد  در چــارچوب یــک  پیوســته    بــه صــورتیم کــه  کــردمیفتخار  ا

اطلاعــات )بــدون گذاری تــیم تشــریفات در زمــان تصــدی مــن، بــر اشــتراک .  یمکردمی
بــود. مــن از جلســات ی، مبتنــی مراتبسلســلهغیرفضــای منابع و جزئیات( و   کردنمخفی

تشــویق  های جدیــدایــدهم و گــروه تشــریفات را بــرای طــرح بــردمیلذت  طوفان فکری  
بــا   توانندمیمعتقدم که همه    همچنین.  مزیت همکاری باور راسخ دارمبه    ، زیرا  مکردمی

خاصــی را بررســی کننــد و ایــن باعــت آگــاهی و   مســألههر  ،  منحصر به فرد  هایدیدگاه
، پذیرای نظرات همه افراد بــود هاگردهمایینوع  ین  . اشودمیبینی همه افراد گروه  روشن

 نداشت.   هافسران واهم من یا از دیگری از طرح سئوال از  کسیچهو 
قوی درست حامی  گروه  ن است: یک  ای  همزایای فرعی ذهنیت همکاری جویاندیگر  از  
د تــا ای ــهها را دعوت کردچون آن  ،که در صورت لزوم، پشتیبان شما خواهند بود  کنیدمی

رآزموده و بــا اســتعداد در تمــامی یــک تــیم از افــراد کــا یگردآورباشند.   روند  بخشی از  
در کننــده اســت، بــه ویــژه در تجارت و دولــت بســیار کمک   خصوصبههای زندگی  جنبه

تغییرکند، لذا برخــورداری به صورت ناگهانی  ممکن است     وکارفضای کسب  واشنگتن که
هــا در که بتوان روی همکــاری آنسودمند است بر بنیانی محکم یک گروه از همکاران از  
از معتمــدترین  -۱نــدایــد هئکه دولت را ترک کــردم، لو  هنگامی  .قع خطر حساب کردموا

خــود را بــه و تجربیــات دانــش  ویــه ی انتقــال  و من، ر  -جانسون  جمهوررئیسدستیاران  
آغاز کردیم، سنتی که در هنگام فعالیت به عنوان دبیر اجتمــاعی تشریفات  مدیران بعدی  

در زمــان ریاســت جمهــوری دبیران اجتماعی کــه    .نیز انجام دادم  ۹۰کاخ سفید در دهه  
دادند تا منابع و خــرد ارزشــمند تشکیل جلسه می  مسئولیت داشتند،  ۳و آیزنهاور  ۲ترومن

 ــریغ یهاتیپوشش گسترده از حما ک خود را به جانشینان  منتقل کنند و این ی را  یحزب
 .  کردمیفراهم  

و   ه ریاست جمهوری دعوت شدممتعلق ب  ۴من برای صرف نهار به قایق بادبانی سکویا
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و   ۱،از جمله مدیر اسبق خودم خانم آن استوک  -  مدیران سابق  کامل  حمایت  در آنجا از  
 برخوردار شدم.  -جان اف کندی  جمهوررئیسدبیراجتماعی    ۲،همچنین خانم لتیا بالدریج

تشریفات ایجاد کنم، پس یک قــرار جدید را برای رئیس   ایهچنین شبک  خواستم  من می
پیتــر را بــه جانشــینم،  راجــع بــه تشــریفات    تجربیاتتمام  ترتیب دادیم تا طی آن    اهارن

شــناخت کــه  مبادی آداب  با تجربه و    یکارمند،  ؛ یک انتخاب عالیمنتقل کنم  ۳،سلفریج
ترامــپ رئــیس تشــریفات   جمهــوررئیسکه  میهنگا  داشت.  جمهوررئیسکاملی از سلیقه  

را منصــوب کــرد،  -شــورای امنیــت ملــیسابق تیار افسر نظامی و دس  -۴،شان لاولر  ،خود
   .سنت انتقال تجربه تداوم یافت

ســنت قــوی ی کاری دی سی، به ویژه در وزارت امور خارجه،  هادر بسیاری از محیط
بســیار  .وجــودتوجــه بــه گــرایش حزبــی ، بــدون یبه کارمنــدان ورود  خردجمعیانتقال  

 ،. احتکار اطلاعــاتشودمی  کار گرفته    نیز بهذهنیت در تجارت    این  و  است    هوشمندانه  
بــه نظــر مــن ایــن انــدازد. و کل مجموعه را بــه خطــر میکسی نبوده است  هرگز به نفع  

دارند تا از آن بــه میاطلاعات را پیش خودشان نگه  ،افرادبرخی که رنج آور است موضوع  
بــه   شــود،شر  جزئیاتی که اگر زودتر منت  .عنوان یک مزیت در برابر دیگران استفاده کنند

. همــه بــه او بــه دارد در بــر  نتیجه معکوسنیز  برای محتکرکننده    معمولاًو  نفع همه بود  
زمــانی کــه   عنوان فردی حواس پرت، تنگ نظر و یا غیرقابل اطمینان، نگاه خواهند کرد.

بــه  ،گذارید، علاوه بر کمــک بــه اهــداف کلــیاطلاعات را با همکاران خود به اشتراک می
 ابل اعتماد نیز دیده خواهید شد.عنوان فردی ق 

در ســاختار و آن را    کننــدمیاهمیت همکــاری را درک    ،ی موفقهابسیاری از شرکت
هوشــمند بــا رویکــرد هــای  تیمهمکاری با    زیاد    مزایایاز  . من  اندهگنجاندسازمانی خود  

ممکــن   کــهجایی،  امبهــره بــرده  ۵شورای آتلانتیک به ویژه در  ر بخش خصوصی  تعاملی د
 ــنهادی اهدافی جداگانه داشته باشد، اما هدف نهایی که شــکلهر  ست  ا نــده از یآ هدهی ب

در نــوع ســازمان  . باور و منش  باشدمیطریق همکاری با شرکاء و متحدین است، یکسان  
 ایه. در اولین دوشنبه هرماه مباحث ــاست مشهودتعاملات کارکنان   ها نسبت بهنگرش آن

معــاون اجرایــی   ریاســت  ار شــده در تالارهــای شــهر بــه  های برگزنشست  شیوه  به  آزاد  
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تا   ندشدمیهمه کارکنان تشویق    کهجایی،  شدمیبرگزار    ۱،دیمون ویلسون  ،جمهوررئیس
عــلاوه بــر  .دهندبنظر بدون واهمه از هرگونه واکنشی،  ی آتلانتیک در مورد عملکرد شورا

 ــ آمــده از   ین افــراد  گــرداین، نشست ماهانه مدیران به منظور تقویت روحیه همکــاری ب
ها به ارائه راه حل برای مشــکلات پــیش روی شــورا مراکز مختلف و همچنین تشویق آن

های عظیمــی ماننــد شــرکت  گونــه  چکــه  متعجب شــده ام    ایناز  همچنین    طراحی شد.
ونزی اندهاز دفتر لندن تا شعب  .  کنندمیتشویق  همکاری و تشریک مساعی را    ۲،بلومبرگ

آید و یا نیاز به تلاشی است، همــه را شکلی پیش مییویورک، وقتی مدر ندفتر مرکزی  و  
وجــود نــدارد در ایــن شــرکت واقعی   مراتبسلسله. کاملا واضح است که کنندمیدخیل  

شرح شــغل فقط  آنها    .پست سازمانی کارکنان را بگیریدعنوان و    غیرممکن است بتوانید)
 خواسته است کــهکارکنان    ها از کلیهبر آنمشهور است که ره  .(دهندمیخود را به شما  

او را   مــن  -  سخت بــود  ابتدا برایم  کاری که در  )  بزنند.« صدا  مایک را با اسم کوچک ی  او
 .(زدممیصدا    «شهرداریآقای  

داوطلبــین اســتخدام   ،کنندگان. استخداماست   رویکرد گروهی  به  مشهور    نیز  گوگل  
بــا معیارهــای ایــن شــرکت )توانــائی کــارگروهی و تا ببیند چه میزان   کنندمیرا ارزیابی  
ــتند،انعطاف ــازگار هس ــذیری( س ــدیران  پ ــز م ــاسنی ــنیداری توانائی براس ــای ش و ه
، خصوصــیاتی شــوندمیهای شغلی خود ارزیابی در زمینه توسعه مسئولیت  گذاریسرمایه

 .کندمیحفظ و ماندگاری مشتری کمک  میزان  که به گوگل در  
تضــاد های مدیدگاهبود که  انگذاران کشور مایبنگردآمدن  ،ریتصویرهمکاترین  جذاب

کار یکسان جهت امضای سندی کــه و    «یک اتحاد کاملیتشکیل  مانع تلاش برای  ها  آن
بــه عنــوان قــوانین حکمرانــی   ،ایــن ســنداتحاد بود، یعنی قانون اساسی، نشد.    تبلور این

روح ، داده اســت. ایــن ۱۷۸۹ســال اجراء در زمان به ملت ما، امکان پیشرفت را از ،  کشور
که به حفاظت و دفاع از ملت و همچنــین ادامه دارد  کسانی    طریقاتحاد و همبستگی، از  

فرامــوش را    ایهمــن هرگــز لحظ ــ  .  متعهدند  ،هاهمکاری با یکدیگر بدون توجه به تفاوت
نمــادی از روحیــه همکــاری و عنــوان بــه    قانون اساســیو جایگاه  اهمیت  به  که    کنمنمی

در ایســتاده که بود  ۲۰۰۱ژانویه  ۲۰صبح  ۳۰:۱۰حدود ساعت .  ملی، پی بردمیوستگی  پ
شاهد تبادل محافظان ریاســت جمهــوری بــین بیــل کلینتــون و   ،کاخ سفید  راهرو بزرگ

 .که قرار بود به زودی سوگند یاد کند بودم ،منتخب، جورج دبلیو بوش  جمهوررئیس
انتقــال روان  فرآینــد  بــه  بودم تا  ر دسترس  د، آنجا  جمهوررئیسبه عنوان رئیس دفتر  
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اما پیچیده هست،    ،اره کافی در حالت عادیاند  هکنم. تدارکات روز تحلیف بکمک  قدرت  
 بود: ناخوشایند و پرتنش   ۲۰۰۰. انتخابات سال  تر بودسخت  چیزهمهآن روز  

 ،کلینتــون  برخلاف معــاون اول  داشت،  الکترال را    رأی    ینبوش، بیشتر  جمهوررئیس
 ــ کسب کرده  بیشتریکه آراء مردمی    ۱الگور الت فلوریــدا ایهبود. در نهایت داوری نهــایی ب

مرز پیروزی برای بوش به حــدی بــود کــه نیــاز بــه شــمارش   کهجاییکشیده شد، همان
در مخاطره قرار داشــت و روز پس از انتخابات      ۳۶سرنوشت کشور برای    شد.    ءمجدد آرا

ایالات   دیوان عالیفلوریدا و    دیوان عالی،  شدمیاء  بازشماری  که آر  در حالینامعلوم بود.  
 ، بوش پیروز شد.  نهایتدر    که  اعلام کردندپایان بازشماری  العجلی برای ضرب  ،متحده

دســت   نتونیکل  جمهوررئیس،  و همسرش  بوش  جمهوررئیس  دنیقبل از رسلحظاتی  
در خــود را   زیانگاطرات شــگفتخ ــرفتند تا می از اتاقی به اتاق دیگر   را گرفت و  یلاریه
ها سپس بــه سرســرای بــزرگ رفتنــد و از چــارلی آن  نمایند.  اقامتگاه نمادین، مرور    نیا

ی )باید خودت باشی/ با مــن کاخ سفید خواستند که قطعه  نه ای  پیانو نواز افسا  ۲،کورادو
 جمهورئیسرکه    در حالی  .ها بودهای مورد علاقه آنکه جزو موسیقیاجرا کند  را    ۳(باش

و همسرش   جمهوررئیسالگور معاون اول    ،چرخاندمیرا به دور خود    اول  یبانو،  کلینتون
، امــا ایــن روزی بــود کــه او امیــد داشــت، اجتماعی بــود  ترکم) او    ها پیوستندنیز به آن
 باشد.(تر  اجتماعی

و   کمیته تحلیف ریاست جمهوری به همراه بوش و دیک چنیدر این هنگام، کاراوان  
 آن روز را آغــاز کننــد.  ســنتی  ورود بودند تــا مراســم تشــریفات  ، در حال  هاهمسران آن

هــا آن  جدید و معــاون اول و همســران  جمهوررئیس  ازصرف قهوه    با  سابق  جمهوررئیس
 را احســاس کــردیم،را آن لحظــه ، همه ما  انتظار شمالی باز شد  رواق. درب  کردپذیرایی  

آمیز و ایــن انتقــال مســالمت .در شــرف وقــوع بــود  کــاآمریتجسم زنــده قــانون اساســی 
  جنگیده   شبرایو مردان ما در ارتش      زنان و  همان مشعلی است که  قدرت،  دموکراتیک  

 کرده بودند. محافظت  و از آن 
ها و فرش آبی وارد شدند و همه به اتاق آبی )به دلیل داشتن پارچه  هاو چنی  هابوش

از احساســات و  مملورای صرف قهوه مشایعت شدند. جو آنجا ب  (شودمین نام خوانده  ایهب
دید و بــا روایــت کلینتون نیمه پر لیوان را می  جمهوررئیسبود، اما    کنندهمعذبلحظات  
ی گذشته که در همان اتاق اتفــاق افتــاده بــود، جــو هاسالدار از وقایع های خندهداستان
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 ــ جمهوررئیسسنگین آنجا را شکست.    مشــرب کــه فــردی خــوش وش منتخب، جــورج ب
ــا کارمنــدانی کــه از دوران ریاســت جمهــوری پــدرش بــه تأســی اســت،  از کلینتــون  ب

   شناخت، خوش و بش کرد.می
ریاســت خودروهــای کــاروان ســوار بــود کــه فرارسیده آن ، زمان پس از بیست دقیقه

و  بــانوی اولمن ابتــدا . شویم ۱،ل هیلامراسم تحلیف در کاپیتشرکت در  جمهوری برای  
معاون اول الگور و دیک چنی را بــه ســمت خودروهایشــان مشــایعت و سپس  بانوی دوم  

منتخــب   جمهــوررئیس  اسبق کلینتون به سمت    جمهوررئیس  دیدم که    در داخلکردم.  
رسمی برای این لحظــه وجــود   تشریفاتهیچ    چهرفت و به چشمانش نگاه کرد. اگربوش  
 جمهــوررئیسر این لحظه تاریخی بودیم که یــک  گغریزی نظاره  طوربههمه ما  اما    ،ندارد

بــا دو دست بلند کرد تا کت بوش را  کلینتون    جمهوررئیس.  دوشمیخارج    یوارد و دیگر
دســتش بــر بــا  ســپس    -  رســیدحرکتی که تقریبا پدرانه به نظر می  -  صاف کند  شدست
تقابل بــه ممنتخب بوش با نگاهی    جمهوررئیس  «بیا انجامش دهیم.یگفت:    او زد وشانه  

ماننــد آن درســت    «.آیم، از پس آن برمیکنممینگران نباش، ناامیدت نی  گفت،کلینتون  
 خورد. صفحه تاریخ از دولتی به دولت دیگر ورق،  رفاقتنمایش  

 آورد،بــه ارمغــان مــیو خوبی ها خیر  برای تمام طرفهمکاری    ،آلدر یک دنیای ایده
همــدلی و تواضــع،   رغمبــهزمانی کــه    خصوصبه  طور نیست،نای  ههمیشدانیم که  اما می

های خود توجه دارند و یــا مشــارکت بــه شکســت منجــر به خواسته  صرفاًاحزاب مخالف  
 کــهاین بینــیپیش)البته بــا دقیق است  ریزیبرنامه. این گسست یا به دلیل عدم شودمی

ان قــرار سر راهش ــتوان موانع مناسب  می،  شوندمیچه موقع از مسیر اصلی خارج    مسائل
را   . دو ابــزار دیگــر تشــریفاتباشدمیحرکت بر محور تعادل  ناشی از عدم توانایی  ( یا  داد
تداوم تعامل در مسیر درست کمــک به    توانندمیدهم،  پوشش میهای بعدی  ه در فصلک

 .که در مسیر سقوط قرار داردنجات دهند  کنند و طرفی را 
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 فصل سیزدهم: 

 در بالاترین سطح  گی : آمادفهرست یادآور

 
 حتما را  جمله  این    .برنامه داریدبرای شکست خوردن  کنید، یعنی    ریزیبرنامهاگر نتوانید  

 ــ  ریزیبرنامــهد، اما  ممکن است ندانید که نداشتن توانــایی  ایهشنید از دســت معنــی      هب
ی کارهــایفهرســت زیــرین های در لایه  است. بسیاری از مزایای پنهان مهیا شدن   دادن  

های دســت نخــورده نهفتــه انجام دهیــددنیایی از گنجینــهبینی دقیق  برای پیشکه باید  
شــما و تــوالی آن   هایبرنامــهسازی مرتبط هســتند. اگــر  به آمادهبه طور کامل  است که  

واکــنش بــرای  شــما اطمینــان  و نفــوذ، ثبــات، بودن توانایی خودانگیختهمشخص باشد:  
 مــی شــود.تر نشده(، بسیار آسان  بینیپیشه )یا مانع  هوشمندانه به یک فرصت غافلگیران

بــه معنــای بــه خطــر   ،ســازیدانستیم کــه غفلــت از مرحلــه آمادهدر اداره تشریفات، می
سودمند در میز مذاکره اســت. همچنــین، مســیر منتهــی بــه یــک   فرصت  انداختن یک  

ت آن در مســیر به منظور هــدای  تعامل، فرصتی ارزشمند برای جلوگیری از اتفاقات ناگوار
دقیق، پایه و اساس هر تعامــل  ریزیبرنامهاستفاده از ابزارهای در دست است.   با    درست  
 م.ه امن آن را تبلیغ  و  تمرین کردو   می باشد  یموفق 

کمیته روابط در    ،۲۰۰۹ژوئن    ۲۴جلسه تایید نامزدی من برای ریاست تشریفات، در  
حامی و مشوق مــن بــود    ۱،راب  همسرم  د.  برگزار ش  خارجی سنای ایالات متحده آمریکا

او   .انجام دهــمیعنی خدمت به کشورم،  م در آن بهترین هستم،  کردمیتا آنچه را که فکر  
بودنــد، مــن نگــران  بــا افتخــار،  و به پــدر و مــادرم کــه    کردمیبا حوصله از من حمایت  

ها بــود هفتــه .کنــدمیداد که دخترشان از این آزمایش به صورت عالی عبور اطمینان می
قبلــی تأییــد طــرح شــده در جلســات م. با دقــت اظهــارات شدمیکه برای این روز آماده 

خواندم و رهنمودهای تشریفات رسمی در تعاملات جهــانی را مــرور را می کنگره استماع  

 
1 . Rob 
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م. اما مهمترین اقدامی که انجام دادم: تســلیم فراینــدی ســخت و خشــن بــه نــام کردمی
، اصطلاحی کــه بــه درســتی توســط ارتــش، دولــت، دانشــگاه و شدم  «استنطاق    هیأتی

بیشــتر شــبیه   ،«قربــانییاز    استنطاق    هیأتپرسش و پاسخ  .  شودمیتجارت به کار برده  
 .  کندمیوارد   سئوال شونده گاهی آسیب جدی به مقام  که  بازجویی است  ات  جلس

معــاون   ۲،یس مک دونــو، که در مورد هر نامزد با دنوزیر امور خارجه، مشاور  ۱شریل میلز
ایــن تا روند کار را طی کنند.  کردمینامزدها را ملزم  ،کردمیمشاور امنیت ملی همکاری 

ها به من توصیه کردنــد کــه بــرای مرورکلــی، از  آور باشد، بنابراین آن دلهره روند می تواند ..
،  معــاون وزیــر در امــور مــدیریت   ۳، پاتریــک کنــدی   ، افسر خــدمات خــارجی های راهنمایی 
ام در اداره تشــریفات  او تشویق کرد که خودم را به دســت همکــاران آینــده   نمایم.  استفاده  
بــا  به نوعی  چهارنفره  تشریفات    گروه  ساعته،    چند  با سئوالات    و این کار را کردم و   بسپارم 

 . سازی شهادت در کنگره بود شبیه که   ( مواجه شدم استنطاق    هیأت ) 
جلســه در  ســازی   آمادهکســب  بــرای  به من  شانی  من خوش اقبال بودم که تیم درخ

پیشکسوتان اداره تشریفات، همکاران و دوســتانی کــه  – کردندمیکمک  ،پرسش و پاسخ
دادند )هر نــامزدی ایــن شــانس و اقبــال را دلسوزانه به آماده شدن کامل من اهمیت می

کســی کــه   -  من بــود    یا آماده سازی  استنطاق  هیأت  «مدیر ارشدی  ،روبین  علی  ندارد.(  
ی قبلــی تحقیــق رؤســاقائل است. او در مورد اظهارات ارزش  برای آمادگی شدید،  بسیار  

گذاشت. بــه همــراه سرپرســت میو هر روز چند ساعت برای پرسش از من، وقت   کردمی
ترین گروهی عالی از کارمندان هر بخش بودند کــه دشــوارترین و ســری  ۴،امور، لورا ویلز
کمیتــه روابــط خــارجی که ممکن بود در جلسه شهادت  کردند    را سئوال میموضوعاتی  

 .سنا طرح شود
ن اســت کــه شــما ای  هاید  -تایید واقعی هستند    هیأتبدتر از    ،سازیهای  آمادههیأت

شــفافیت تا در جلسات واقعــی ، کــم نیاوریــد.  شوید در این روند به هم بریزید و  تحقیر 
هرگونــه  مالی و موضوعات ، لازم است. باید    ،  نددر این رو  گرفتنبرای برای نتیجهکامل  

مطــرح کنیــد. دانــش یــک  شــفاف به صورت را  موارد مشکوک در رزومه یا پیشینه خود
های مشغول مطالعه روی میــز کــارم بــودم و ســاعتسخت  ها بود که  سلاح است و هفته

ن کار برآیم. یا  هم تا بتوانم از عهدکردمیسپری    کسب آمادگی  بیشتری را برای ورزش و  
م کــردمین  بینیپیشسازی،  آماده  هیأت(. در روز اول  شودمی)ورزش باعت بهبود حافظه  

 
1. Cheryl Mills   

2. Denis McDonough   

3 . Patrick Kennedy 

4 .Laura Wills 
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آنجــا   کامــل    یبا آمــادگهمکاران آینده من بودند و    آنها  چون    داشته باشم،  که دلشوره  
بــدون  -شــدم وزارت امور خارجهنشسته بودند. وارد یک اتاق کنفرانس بزرگ و خالی در 

و پشت یک میز چهارپایه   -  پیدا نمائیدو فضای گرم که احساس در خانه بودن    تزئینات  
هــای جــدی های درس نشستم. لحظاتی بعد، حدود پانزده پرسشگر با چهرهشبیه کلاس

هــا نقــش خــود را بــه خــوبی بــازی شدند و پشت سه میز دیگــر نشســتند. آناتاق  وارد  
به سئوالات بی وقفه از من کردند: اگــر درنگ شروع  ، بدون سلام و لبخند، و بیکردندمی

صبح با شما تماس بگیــرد و بگویــد بچــه ســفیر کشــور ایکــس در حــال   ۳پلیس ساعت  
ی دارد؟ مصــونیت دیپلمــاتیکچه  دستگیر شده است،    ،زیر سن قانونیمشروبات  نوشیدن  

؟ محدودیت ســقف پــذیرش شوندمیآیا همسران سفرای همجنسگرا به رسمیت شناخته 
هــا آن  ،اســت؟ پــس از پاســخ  ه میــزان  از مقامات خارجی چ ــ  جمهوررئیسهدیه توسط  

 .کردندمیبررسی و بی پرده انتقاد  را ی  هاجواب
هــای مــن بــه موضــوع مالیات  بــه طــول کامــل  ســازی،  آماده  هیــأتیکی از جلسات  

. شــودمیها، به دقت بررسی  ها و اظهارنامهیاختصاص یافت. مالیات نامزدها برای پرداخت
. امــا شــوندمینظمی در عدم پرداخت، دچار مشــکل  به دلیل بی   معمولاًری از افراد  بسیا
   نمایم.و فراموش کرده بودم آن را اظهار  ی اضافی داشتم  بود:  پرداخت  خاص  من،    مسأله

توســط ســنا طــرح شــود. پرسشــگرهای این موضوع ممکن است   کهزدیم  حدس می
صص داشتند، در یک اتاق کوچــک جمــع شــده و دوستانی که در این زمینه تخ  ایحرفه

چرا مالیات خــود را ثبــت یپرسیدند:  میاز من  ت اساسی احتمالی را  سؤالابودند و همان  
 کاملاً متمــایز هایروشبه لازم بود هر بار بارها و بارها آن را سئوال کردند، اما   «نکردید؟

واقعی و درســت خــود را بندی، پاسخ های ظریف در عبارتبدون در نظر گرفتن تفاوت  و  
 تنظیم و ارائه دهم.

های تهــاجمی ها را بــه وضــوح و بــه درســتی در مقابــل موشــکافیمجبور بودم پاسخ
مشــاور ارشــد هــیلاری کلینتــون و   ۱،: فیلیپ راینــزآنها  بیان کنم. دو نفر از    ،پرسشگران

امــور در    وزیــر امــور خارجــهدســتیار    ۲،کارشناس ارتباطات اســتراتژیک و ریچــارد ورمــا
هــا قانونگذاری و مشهور به داشتن بینش در کنگره، از دوســتان قــدیمی مــن بودنــد. آن

(. سپاســگزارم  هــر دو بســیار  از  . )  کردنــدیاز من بازخواست     ،ها با سئوالات زیادساعت
 متوجه شدم که پاسخ های ...

 .  کنممیذهنی به سئوالات دشوار، گاهی همان چیزی نیست که بر زبان جاری   

 
1 . Philippe Reines 

2 . Philippe Reines 
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قبل از انجام یک مصاحبه بزرگ، با فــرد دیگــری همــان نقــش را   :1  ایحرفهنکته  )
های دقیق و ماهرانه شما همــان خواهــد بــود کــه در پاسخ  کنممیتضمین    -بازی کنید  
 د.(ایهذهن پروراند

شدید، صــراحت داشــته  و   هراسان  سختی، گیج و    پرسش  اگر از    :2  ایحرفهنکته  
بیشــتری آماده نیستید و بــه وقــت مناســب  به طور کامل    آن،    هبگویید که برای پاسخ ب

 است.(  ایهاشتباه و لحظ  دادننیاز دارید. این بهتر از پاسخ  ،برای بررسی
روز جلسات استماع، امیدوار بودم که فقط تعداد کمی از اعضــای کــم دانــش کمیتــه 

مــوارد فــوری دیگــر اغلب اوقات سناتورها به دلیل    نمایند.حضور پیدا    روابط خارجی سنا
مالــک   ۱،نبودم. دن رونــی  کاندید  . آن روز، من تنها  کنندمیدر اینگونه جلسات شرکت ن
که به عنوان سفیر ایالات متحــده در ایرلنــد معرفــی شــده   ۲محبوب پیتسبورگ استیلرز

ی هاصــندلیبنابراین    بود،بود، نیز حاضر بود. او در مجلس سنا مورد احترام هر دو حزب  
شروع جلسه به شــوخی از مــن   نشسته بودیم و کمی قبل از  ما کنار هم    بود.    سنا کامل
دانســت میی طلای استیلرز او استفاده کنم، چــون  هااز سنجاق  خواهممیا  یآ  هپرسید ک

 هستم و فوتبال شهرهای ما با هم رقابت دارند.   ۳من اهل کلیولند
دی من به آن جلسه آمده بــود، که برای حمایت از نامز  ۴سناتور شرود براون از اوهایو

حرف او را شنید، به هم نگاه کردیم و سخت خندیدیم.  ماننــد هــر طرفــدار خــوب تــیم 
هیچ وقت، به هــر شاید امروز نه، جناب، راستش را بخواهید،  یپاسخ دادم:    ،کلیولند براونز

و   مــا  سفیر رونی نیز خندید )آن روز آغاز دوستی عمیق بین من    «حال از شما متشکرم!
 پسرش جیم بود و دلم برای سفیر رونی که به تازگی فوت کرده، تنگ شده است.(

م، از خندیدن دست برداشتم. سناتور پیشــین کردمیعقب نگاه سمت  در حالی که به  
جدی وارد شده بود، کسی کــه اشــاره کــرد بــه   ایهبا چهر  ۵جمهوری خواه، ریچارد لوگار

ســازی دوســتان و اعضــای کمیتــه آماده  موضوع مالیات مــن رســیدگی شــود. بــا دیــدن
از  بیست ســناتور در جلســه   تشریفات، کمی آرام شدم. در مجموع حدود هشت سناتور  

ها؟ چک! هدیه و..؟ دقیــق و آگاهانــه بــود ها در مورد مصونیتاستماع بودند. همه سئوال
ســاس خــوبی پاسخ دادم. اعتماد به نفسم را بازیافته بودم و اح  یراحتبه  که به اختصار و  
طور ساکت شــد. همــان به طور کامل اتاق  و مالیات طرح  مربوط به    سؤالداشتم. سپس  

 
1 . Dan Rooney 

2 . Pittsburgh Steelers 

3. Cleveland 

4 . Sherrod Brown of Ohio 

5. Richard Lugar   
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خلاصــه، دقیــق و بــه طــور سازی به من توصیه کرده بودند، آن را آماده  هیأتکه مربیان  
. مسئولیت کامل عدم تکمیل اظهارنامــه بیان کردم  ایهبدون هیچ سرزنش و بهان    ف  شفا

پرداخــت شــده اســت. بــه  به طور کامــل  کید کردم که مالیات من  أت  را بر عهده گرفته و
کار غیرعمدی بوده و هرگــز تکــرار نخواهــد شــد. بــه نظــر   این  کهکمیته اطمینان دادم  

بــر خــلاف مراحل استماع، فهمیــدم کــه    در  راضی است.  سئوال کننده  رسید سناتور  می
اشتباهات حســابداری و اســناد   رد  در مو  ارائه جزئیات بیشتر )به عنوان مثالتصور اولیه،  

، بــه نظــر کندمیبه عنوان فردی که دو پهلو و مبهم صحبت    شدمیباعت    صرفا  پستی(،  
 اگرچه گفتن ...برسم و حتی قربانی شوم. 

کــه فــردی قابــل اعتمــاد   دهنــده آن اســت  دشوار است، اما ر نشان    «من اشتباه کردمی
در حال پنهــان کــردن که فکر کنند   شودمی  باعت  طفره رفتن از واقعیت،  و  اما    هستید
  هستید.  چیزی  

توانستم به سازی نتیجه داد و در اواخر ماه جولای تایید شدم. نه تنها میفرایند آماده
بلکه افرادی را که تلاش زیادی بــرای جلســه اســتماع مشغول شوم،  خود    رؤیایی    حرفه  

اوبامــا یــا وزیــر کلینتــون: بعــداً  مهــورجرئیسکرده بودند، ناامید نکردم. مهمتر از همــه، 
اوباما بــود  جمهوررئیسفهمیدم که نامزدی من در پشت صحنه، مورد مناقشه بوده و این 

نــامزدی  ، بــه به توصیه اکید وزیر کلینتونو  برخی از کارمندان  مخالف    نظر  که برخلاف  
 . ه بودمن چراغ سبز نشان داد

ســازی ، تمــرین نکــرده یفتد اگر برای آمادهچه اتفاقی ممکن بود ب  کنممیوقتی فکر  
شناسم که به دلیل کوتاهی، جلسه استماع بــه افرادی را می  به لرزه می افتد.  بودم، بدنم  

ها، اغلب جزو کسانی هستند کــه جلســه ها تمام شده است. مدیر عاملان شرکتضرر آن
یت ساخته و اداره چون شرکت خود را با موفق   کنندمیگیرند و فکر  استماع را جدی نمی

 کردنآیند. امــا ماننــد هــر مصــاحبه انتقــادی یــا متقاعــدن کار برمیای  ه، از عهداندهکرد
 صــرفاًبرانگیز(، جلسات اســتماع  )یا حتی یک مکالمه شخصی چالش  زبان نرم  مشتری با  

 ــ  ههای عملکردی شــما نیســت )البت ــدرباره دستاوردهای گذشته یا ظرفیت ن بــه شــما ای
ها، توانایی شما را برای ورود به یــک وضــعیت خطیــر و (. این نوع مصاحبهدکنمیکمک  

و پیش نمایشی اســت کــه چقــدر در انجــام ایــن کــار توانمنــد   کندمیکنترل آن آشکار  
د، داریــد؟ آیــا ایهکه برای آن انتخــاب شــد ایههستید: آیا دانش کامل از موقعیت یا پروژ

 ؟دای ــههای دقیق و مشــخص را آمــاده کردپاسخو  نموده    بینیپیشت را به درستی  سؤالا
که شــما دقیقــاً چــه   تا نشان دهد    های شما هستندها به وضوح در مورد قابلیتمصاحبه

علاوه بر این، این گونه جلسات اولین فرصت حضوری )یــا مجــازی( شــما   کسی هستید؟
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هــا آن  ینــد.نما  اطلاعــات  کســب  برای مشتریان یا کارمندان بالقوه است تا در مورد شما  
 کردنقضاوت شما اعتماد کنند؟ آیــا در صــحبت  به  توانندمیکنجکاو هستد تا بدانند، آیا  

های عمــومی در مناســبتسخن گفتن  وقتی این شغل نیازمند     خصوصبهمهارت دارید،  
های هدفمند در حال انجام است های اساسی، هنگام طرح سئوالاست؟ تمام این قضاوت
. روی کاغذ ممکن است شــما کندمیهای مثبت یا منفی را ارسال  مو مصاحبه شونده پیا

کــه خــود را بــرای آن آمــاده   شــودمیعالی به نظر برسید، اما وقتــی از شــما ســئوالاتی  
 شما انتخاب درستی نیستید.  این پیام را منتقل کند کهاحتمال دارد    د،  ایهنکرد

 
   ریزیبرنامهمزایای 

  خصــوص به از موفقیت است، چرا بسیاری از افــراد بــاهوش   ، بخشی اساسی ریزی برنامه اگر    
بــه   « تجربــه شــده ی   ؟  ممکن است نگرش کنند می های سطح بالا، از آن غفلت  در موقعیت 
احتمــال  از ایــن رو  ، د بدهــد،  بدهــد احساس امنیت و اعتماد به نفــس کــاذب   این افراد،  

آن را    بــه ســرعت    توانند ی م در صورت ناکامی،    کنند می فکر    گرفته و  شکست را دست کم  
افراد تــازه کــار نیــز در چنــین موقعیــت  تجربگی . کم جهت دهند. خود مورد نظر در مسیر 

بــه نظــر مــن، یکــی از   . ســازی، ســوق دهــد به سمت عدم آماده آنها را    ممکن است    هایی، 
اســت.   ریزی برنامــه ســازی، درک نــاقص از قــدرت و مزایــای بزرگترین دلایل فقــدان آماده 

. وقتــی مــن  باشد می  بسیار و دارای مزایای  بوده ، فراتر از رفتار صرف  پیشینی    ریزی ه برنام 
دارم، چهــار  می دانم که در هرگامی که بر  شوم، می سازی برای هر پروژه می وارد حالت آماده 

 .  کنند می مزیت ناشناخته زیر، عینیت پیدا  
بــه جزئیــات آن توجــه وقتی قبل از هــر تعــاملی    گذار است.تأثیر  ریزیبرنامه  -1
به نحوی تدبیر کنید   توانیدمی  -ام  های قبلی نشان دادهطور که در فصلهمان  –کنیدمی

سازی ها و تیم شما دست بالاتر را داشته باشند. تاریخ به من آموخته  که  آمادهکه ارزش
 ۱،دامــاس مــالونمنتسب بــه    شود. داستانکار  باعت پیروزی چشمگیر در پایان    تواندمی

مــا   جمهــوررئیسچگونــه ســومین    کــهاین  هدربــار  ۲،زندگینامه نویس توماس جفرســون
را در اوایل قــرن نــوزدهم فــراهم   ۳زمینه ساخت و سازماندهی دانشگاه ویرجینیاتوانست  

به ســرعت  که دیگران آن را انجام دهند،  قبل از اینخواست  او می  ند، قابل توجه است.  ک
را بــرای تهیــه  –و جلسات بعــدی  -  ریزیبرنامهاولین جلسه    بنابراینآن را محقق سازد.  

 
1 . Dumas Malone 

2 . Thomas Jefferson 

3 . University of Virginia 
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 های ســاخت وهای بسیار دقیق معماری، هزینــهنقشهدر مورد پیش نویس طرح از جمله 
کــه در را پیشنهاد نمود    ایهدهی کرد. او حتی برنامه درسی دانشکدبرداری  سازمانبهره

کنندگان در جلســه، آمــادگی ر شــرکتاز آنجا که ســای  .سفر به اروپا با آن آشنا شده بود
لازم را نداشتند، دیدگاه و ایده جفرسون که مبتنی بــر اندیشــه قبلــی بــود، چشــم انــداز 

ها و بــه جلــو فــراهم کــرد و در نهایــت، دانشــگاه مطــابق ایــده  روشنی بــرای حرکــت رو
 شکل گرفت.  او  هایبرنامه

هــای ســران، د. در اجلاسخیلی مفصل باش  ریزیبرنامهگذاری لازم نیست  تأثیربرای  
م تا فضای مناســب بــرای کردمیمن همیشه از گشت و گذارهای قبل از رویداد، استفاده  

آمــدم و بــا ، زودتــر میشدمیفرصتی ارائه ن )اگر چنین نمایم.کشورم ایجاد   جمهوررئیس
م کــردمی(  تــلاش  بررســی مــی کــردم.  یواشــکی  همه چیز را به صــورت  اتکا به روابطم  

اوباما شناســایی کــنم تــا کارهــای   جمهوررئیسنقطه را در سالن استراحت برای  بهترین  
 ایههای حاشیگووگفتزیرا او علاوه بر مذاکرات دوجانبه رسمی، به    -  خود را انجام دهد

طــولانی   ریزیبرنامــههای رسمی که نیاز به  بدون مقدمه نیز نیاز داشت. برخلاف ملاقات
داد تــا بــه مــیبــه او فرصــت   ایههــای حاشــیســت، ملاقاتاهداف دو رهبر ا  تأمینبرای  

اما باید مراقب و آماده   است،موضوعات خاص بپردازد. این تاکتیک یک روش هوشمندانه  
 را انجــام داد. بود تا به محف اطلاع، چیدمان درســت )بــا صــندلی و میزهــای مناســب(  

محرمانــه دو بــه دو گوی  و  یک گفت  ،مکزیک رئیس جمهور  با    تواندمیکجا    جمهوررئیس
آلمان یک اجتماع خصوصی برگزار نمایــد؟ رهبرداشته باشد یا با  به بهترین حالت ممکن  

ترین زمــان ممکــن، وســایل در کوتاه و شد   استراحت رهبر در آن روز، تیم ما وارد اتاق 
)در ایــن گونــه  داد. در فضای از پیش تعیــین شــده قــرار   هاصندلیلازم را روی میزها و  

بســیار   آرام  نقــاط مناســب و    کردنبــرای پیــدا  المللیبینهای  هیأتها، رقابت با  ساجلا
 سخت است.(

که برای چگــونگی تصــور خــود از طــرح میهنگا  ذاتاً مثبت است.  ریزیبرنامه  -2
نمائیــد و   می گذاریسرمایه، در واقع روی هدف خود کنیدمی  ریزیبرنامه  موضوعی،  کلی  
ذهــن را  ریزیبرنامــه. برخــی از روانشناســان، رونــد دهیــدمیایش تحقق آن را افزامکان  

متفــاوت اســت. تفکــر پــیش دســتانه،   بینیپیشنامند و این  از  می  «دستانهتفکر پیشی
شناسایی مواردی که ممکــن   .  تفکری آگاهانه استبلکه  زنی در مورد آینده نیست؛  گمانه

بــه نتــایج امکــان دارد  کــه  کنیدمیت به کار مهمی مبادر - است بدبینانه به نظر برسند
 و   کنیــدمــی  بدترین حالت را به منظور اجتناب از آن تصور  اما شما      –شود    ختم  منفی  

بین، افق احتمالی مشکلات و خطرات بالقوه را بینی است. یک فرد خوشاین نوعی خوش
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د بــدبین تا از هرگونه مانع احتمالی جلوگیری نمایــد )یــک فــر  کندمیبه اجمال بررسی  
را بــه  احتمــال یــا بــدترین  کند از ابتدا خودش را درگیر یک فرآیند نمیواقعی، احتمالاً  

های مورد علاقــه مــن در رونــد (. این یکی از بخشمی پذیرداجتناب ناپذیر  امری  عنوان  
که کمی احساس یک کارآگاه را پیــدا   شودمیاست: حل یاما و اگرها« باعت    ریزیبرنامه

که یــک راه حــل بــرای آن   نمایم  ال اشتباه احتمالی بروم و اطمینان حاصل  کنم، به دنب
 وجود دارد.

تحقــق هــدفی، اگــر بــرای  .  کنودمی ، خودانگیختگی را تسهیل  ریزیبرنامه  -3
 نمائیــد؟د، چرا بخواهید به خاطر یک پندار آنی، مسیر انحرافی را طی ایهکرد  ریزیبرنامه
 مثبــت یــا منفــی،   د، در مقابــل اتفاقــات ناخواســتهسرجای خود قــرار دار  چیزهمهوقتی  

کارهایی که باید انجــام دهــم در فهرست  هر روز صبح ،   من  قدرت مانور بیشتری دارید.  
کــه می نمــایم ، سپس برنامه مکتوب دیگری تهیه کنممیمرور  ام تقویم تلفن دیجیتالی 

کــه   کرده  خط رسم    یک صفحه  و بایدها است. از وسط    هاستونه از خواسته  دو  فهرستی  
ها ها و در طرف دیگر، جدول زمانی قرار دارد.  خواســتهدر یک طرف آن، لیست خواسته

فرصتی برای دیــدار بــا یــک آشــنای  ،لحظه آخردر گنجانم. اگر بایدها می  فهرست  را در  
پــیش بیایــد، امکــان  برنامه ریزی نشده جدید یا شرکت در یک کنسرت، میزگرد یا شام 

ها در مقایسه بــا بایــدها، خواسته فهرست   هایبرنامهبرنامه جذاب با یکی از    جابجایی آن
بررســی   ،ماننــد  پــذیر و یوگــاتر است. در فصل بعدی اهمیت یــک ذهنیــت انعطافآسان
کســانی کــه از تهیــه   -هستند    ریزیبرنامه، اما دوست دارم به افرادی که مخالف  شودمی

نمــایم یادآوری    -  د بدون برنامه کار و زندگی کنندو تمایل دارن  رفته  لیست کارها طفره  
مــی که نظم و آمادگی ذهنی، دشمن خلاقیت و بداهه پردازی نیست، بلکه مکمل آن دو 

 باشد.  
انجــام وظــایف باعــت   .شوودمی ااطراب و ثبات عاطفی    کاهش  آمادگی باعث    -4

 ،ویــدادو اضــطراب یــک ر  فشــار روحــیشده و از شدت  درونی  ایجاد نوعی حس آرامش  
 هکننده باشند. چگونــه هم ــآور و حتی فلجدلهره  ند  توانمیرویدادهای بزرگ، ...کاهد.  می
ر، مدیریت کنیم؟ خوشبختانه، تشــریفات بــا وضعیت روحی و احساسی ناپایداها را در نای

های مهــم وجــود دارد. و اجــرای مناســبت ریزیبرنامــهســابقه بــرای کمــک بــه  هاســال
، ریزیبرنامــهشده، ضمن ارائــه الگــویی بــرای  از پیش تعیین  یریفاتتشدستورالعمل های  

 افزون بر  می باشند.کنندگان  راهی برای جذب احساسات متنوع برگزارکنندگان و شرکت
که جزئیــات میو هنگا  -مرتب است    چیزهمهکه    دهیدمیاین، وقتی به دیگران اطمینان  
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 ها نیز نسبت به آنچه قرار اســت رخ دهــد، آن  –گذاریدشده را به اشتراک می  ریزیبرنامه
 .  کنندمیآرامش خاطر بیشتری پیدا  اعتماد و  

این موضوع در مورد رویدادها و تعاملات کوچک نیز صادق است. مغز مــا همیشــه در 
سناریوهای مختلف است و این قابلیت، باعت بقای انسان شــده   بینیپیشحال طراحی و  

انتظار چه چیــزی را  داشــته باید دانید که شما نمی  ودشمیاست. اضطراب هنگامی بدتر  
بــرای هــر گزینــه، ســناریوهای   راههای مختلف کرده و    بینیپیشلذا شروع به    –باشید  

ها را به شــما ملاقات    دقیق، زمان و مکان  زنید. اما اگر کسی برنامهمختلفی را حدس می
آورد. ای مختلــف را پــایین مــیاحتمالات و سناریوه  بینیپیشمغز شما سطح    دهد،ارائه  

 استفاده از اطلاعات، بهترین راهبرد برای جلوگیری از فشار اضطراب و احساسات است.
در   رویــدادهای ســخت و نــاگوار  هنگــام برگــزاری  برای مدیریت اضطراب شدید در   

و تشریفات بسیار اعتماد داشتم: کمک بــه انتقــال احتــرام  ریزیبرنامهدوران مدیریتم، به 
پــس از آن کــه دو دیپلمــات   ۱شدگان در پایگاه هــوایی انــدروزیز بقایای اجساد کشتهآم

دیگــر و دو نفــر  ۳و افسر مدیریت اطلاعات شان اسمیت ۲، سفیر کریس استیونزالعادهفوق
گلــن  -شــجاع گــروه ویــژه توســعه امورنظــامی دریــایی و پیمانکــاران ســیا  از نیروهــای
 ــ  -  ۵و تــایرون وودز  ۴دوهورتی در کنســولگری   ۲۰۱۲ســپتامبر    ۱۱ه تروریســتی  در حمل

 آمریکا در بنغازی، لیبی کشته شدند. 
بازگرداندن بقایای این چهار مــیهن پرســت بــه کشــور و   -نظیر این سنت  اهمیت بی

رویدادی برجسته و به یادماندنی برای   –یشان برای خاکسپاری  هاها به خانوادهتحویل آن
 ست.ها اکشور، خانواده و دوستان آن

انتقــال  اندکی پس از حمله، از اداره تشــریفات خواســته شــد تــا کمــک کنــد زمینــه
اجساد فراهم شود. هر بخش کوچکی از ایــن ســنت نظــامی، معــانی زیــادی   افتخارآمیز  

دارد، چون هدف، بزرگداشت قهرمانان آمریکایی به روشی شرافتمندانه و کمک به فرایند 
بــا یــک هســته کوچــک متشــکل از: تــیم تشــریفات، مــن   است.  های آنان  التیام خانواده
 ویــژه نظــامی منطقــه و رویــدادهای    هامــدیر مراســم  ۶،روز و فیل فاولراند  هنظامیان پایگا

و   برگزار کردیم. در این گونه رویدادها، تشریفات نظامی اولویت داردای  واشنگتن، جلسه  
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2 . Chris Stevens 

3 . Sean Smith 

4 . Glen Doherty  

5 . Tyrone Woods 

6 . Phil Fowler 
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قــدردانی  برای  ۱حرکت،    ک  در واقع یگرفتیم:  باید اصطلاحات مناسب آن را یاد می  لذا  
یــک  آن بــه عنــوان بســیاری  هنــوز از    هرچنــد    ۲،از بقایای اجساد است و نه یک مراسم

گوینــد و نــه  می  ۳صــندوقچه ؛ و محل گذاشــتن بقایــای اجســاد را نیــز کنند می مراسم یاد 
هــا و  ایــن درس   بایــد   (. مــن اشــاره دارد مراســم تــدفین شخصــی    بــه  )تابوت فقط    ۴تابوت 

هــا تعامــل  ســازی بــا آن در تمــام مــدت آماده   مرتب برای همه افرادی کــه  را     اصطلاحات 
  شده شامل انتخاب شــعر و موســیقی  ریزی برنامه م. سایر جزئیات مهم کرد می داشتم، تکرار  

ند که علاوه بر سازگاری با حال و هوای این رویــداد، از نظــر  شد می باید با  دقت بررسی  نیز 
 آمیز تلقی شود. ها توهین به خانواده  تا د  ن اصی نداشته باش معنی و وابستگی نیز مورد خ 
تــک بــا تک   وارد شدند،  ها به هتل محل اقامت  خانواده  ماجرا،  وقتی شب قبل از این  

هــا ساعت آینده، مسائل آن  ۲۴ها، جداگانه دیدار کردم و ضمن تشریح جزئیات برنامه  آن
 حمایــت ها باشم و حس اطمینان و  برای آن  یمحکم  تا حامی  را بررسی  و تلاش نمودم  

چگونــه رونــد  کــهایناندازه از ارائه اطلاعات سپاسگزار بودند. از ها بیرا  منتقل نمایم. آن
بــه پرکــردن   –بحت در مورد جزئیات و آگاهی در مورد اهمیت هر مرحله    -  ریزیبرنامه

حــالی کــه تمــام در  ها مجبــور بودنــد  آن  متأثر شدم.  ،  کندمیلحظات غم و اندوه کمک  
انگیــزی را در پایگــاه هــوایی انــدروز همــراه بــا واقعــه غممردم جهان نظاره گر هســتند،  

 هارسانهاز    دوری  ها،  تنها خواسته جدی خانواده  .ایالات متحده تجربه کنند  جمهوررئیس
مطبوعاتی خاصی برای محافظت از حریم   دستورالعمل های  ها اطلاع دادم که  بود. به آن
دستیار ارتباطات وزارت امور خارجــه   ۵،ها را به نیک مریلها وجود دارد، آنآنخصوصی  

ها اطمینــان دادم کــه به آن   کردمیکمک    هارسانهکه به مدیریت تدارکات  معرفی کردم  
نماینــدگان خواهند شد و پشــت بــه    هدایت  ، به محل برگزاری  خبرنگاران،  قبل از ورود  

اهمیــت زیــادی دارد، زیــرا   ،بازگشت بقایای اجســادمطبوعات خواهند نشست. )گزارش   
ســپس بــرای ادامــه کــار   اســت.(    های انسانی جنــگ در مورد هزینهردم  پیامی مهم به م

بازگشتم و تا دیر وقــت  کــار کــردم.  یــک نمــودار از   دفترمسازی برای روز بعد، به  آماده
 نمودم.ر حرکات را مرور  ها باکردم و دهاستقرار افراد مختلف در مراسم ترسیم  های  مکان

نمودم. چون هرگونه اشتباه   بازنویسی  و بارها آن را  ه  خلاصه توجیهی برای مدیران نوشت

 
1 . Movement 

2 . Ceremony 

3 . Cases 

4 . Coffin 

5  . Nick Merrill 
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شود و در احترامــی   ارزیابی  ها  اعتنایی به خانوادهو انحراف از برنامه، ممکن بود نوعی بی
 شود.  کوتاهی  شدگان است، که شایسته کشته

آمــاده   اســتقبال از  تــا بــرای    وارد شــدم  هوایی اندروز  صبح روز بعد، زودتر به پایگاه  
 ورودی ها وارد شدند. از هر خــانواده در جلــوی  بعد از ظهر، خانواده  ۲شوم. حدود ساعت  

غــذا و   کــهجاییهای مختلف ســالن اســتراحت )ها را به قسمتاستقبال کردم، سپس آن
فضــای خصوصــی بــرای   ،اه ــنوشیدنی آماده کرده بودیم( راهنمایی کردم. هر یــک از آن

 جمهــوررئیسمعــاون    -  داشت. سپس مقامات اصلی وارد شــدند  کردننشستن و صحبت
تــک و بــه تک   -۲و وزیــر دفــاع لئــون پانتــا  ۱،بایدن، وزیرکلینتون، ســفیر ســوزان رایــس

معــاون تشــریفات ناحیــه نظــامی   ۳،ها ادای احترام کردند. همراه با گری دیــویسخانواده
اوبامــا را در پــایین هلیکــوپتر   جمهــوررئیسپایگاه مشــترک انــدروز،    واشنگتن و فرمانده
زدیم، گــزارش کــه بــه محــل اســتراحت میهمانــان قــدم مــی  طورهمانملاقات کردیم و  

 به طــور کامــل قبل از ورود به سالن،    و اودر مورد برگزاری مراسم ارائه کردم     یمختصر
کــردم، ســپس ســران دولــت را در یــک   ها معرفیرا به خانواده  رئیس جمهور  آماده بود.  

، اطلاعــات لازم را در مــورد برنامــه در تســلط بیشــتر،با تمرکــز و    تا  جمع کردیم    مکان  
همه جزئیات لازم را در مورد این ســنت نظــامی قابــل احتــرام،   دهیم.  ها قرار  اختیار آن

باید با فاصله و   هاهمه آنو آسودگی به این مراسم بروند.   ها با اطمینان  مرور کردم تا آن
به جا را    تجلیلی  تا بتوانند    کردندمیشدگان ادای احترام  های یکسان به تابوت کشتهگام

بودند کــه  یا مسألهها در حال تجربه آنچون  باشد.  های آنان  که بایسته خانوادهبیاورند  
 عاطفی و احساسی  سخت بود. نظر از  برای ما  درک آن 

انجــام شــد. در آنجــا تا  مراســم انتقــال    ندشد  هدایت  ا  سپس گروه به آشیانه هواپیم
و  جمهــوررئیس، در محل مــورد نظــر جــای گرفتنــد.  خبرنگاران ها قبل از ورود خانواده
خواســتم اولــین می – هــدایت کــردم تعیین شــده  یهاصندلیرا به محل   مقامات  سایر  

به حرکت در چــارچوب لحظات، بیانگر فضای تشریفات و نظم باشد. البته همه ما موظف  
شــدم   ایهها، وارد فضای پــردتشریفات نظامی بودیم. بعد از اتمام مراسم و رفتن خانواده

در نظر گرفته بود. پشت ســر   جمهوررئیسحریم شخصی    تأمینکه سرویس مخفی برای  
ســاعت،  ۲۴ایستادم و برای اولــین بــار پــس از  جمهوررئیسو  جمهوررئیسوزیر، معاون  

 
1 . Susan Rice 

2 . Leon Panetta 

3 . Gary Davis 
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ن مردان ایهتکریم ب   -تشریفاتآداب  کشیدم. من نیز آرامش خود را مدیون  نفس راحتی  
 بودم.   - هاهای آنو خانواده

 
 ی متعدد تشریفاتیهالایه

افــراد متفکــر، تأثیرگــذار و در دفتر تشریفات، ما یک تیم صمیمی و منسجم متشــکل از  
بودیم: بــا   ،احساساتمدیریت  و  و    هابرای مقابله با چالش  ی  نگربا قدرت پیشخوشبین  
 تشــریفاتبــه  ،صــحیح، هــر کــاری امکــان پــذیر اســت.  در دوره مــدیریتم ریزیبرنامــه
های تشریفاتی اضافه کــردم تــا اطمینــان از دستورالعمل  یهای متعددلایه    سازی،  آماده

ی رؤسارود. وقتی شما  شده، پیش می  بینیپیشطبق برنامه    چیزهمهحاصل نمایم دقیقا  
ها بــرای که همه آن  –  کنیدمیهای سلطنتی را مدیریت  ان و خانوادهوزیرتنخسجمهور،  

دیگر جایی برای خطا و اشتباه   -گیرند  می  یسازکشور خود و جهان تصمیمات سرنوشت
 ماند.باقی نمی

سندی که زمان، برنامه و محتوای هر لحظه از یک رویداد را مشــخص   :تاکتیک •
نامیم )سایر صنایع ممکن است از آن بــه عنــوان می ۱اکتتیک . ما آن را کندمیهدایت    و
، مــتن تاکتیک یاد کنند.( در واقع،  "۳دقیقه به دقیقه"یا  "۲مدیریت نمایش یک رویداد"

  -شــدمینســخه اصــلی انجــام    براســاسنامه و سند راهنمای ما بــود. هــر حرکتــی    فیلم
وعــاتی، خطــوط قرمــز ها، وظایف کارمنــدان، همراهــی بــا میهمانــان، مســائل مطبنشانه

در یــک  کــردمیآوری ی که تمام اطلاعاتی که هر اداره تولید یــا جمــعطوربه  -احتمالی  
تاک را تــرجیح هایی از تیک گرفت. من نسخههمگان قرار می    دسترس  در  مکان مناسب  

حدود سه تا چهار روز قبل از تنظــیم ، از  معکوس یک رویداد  ش  دهم که حاوی شمارمی
ها قبــل از طراحی  و مدتخاص    ییندآفر  براساس  هر رویدادی  چون    اشد.  بو شروع آن  

تــاک ســاخته یم یــک تیک کــردمیاحساس    کهاین. به محف  شودمیشروع رسمی، آغاز  
بررســی نامه یک فیلم، خط به خط به دقت  شد، گروهی از ما، آن را همانند مطالعه  فیلم

زین یا کارگروهی بیشــتر روی طــرح بــود. های جایگ. این فرصتی برای ارائه گزینهکردمی
های ساده )بدون جزئیات زیاد( و متناســب یم، نسخهشدمیهرچه به یک رویداد نزدیکتر  

ها و برای مثال نســخه وزیــر، حــاوی یادداشــت  -  شدمیبرای توزیع در دفاتر اصلی تهیه  
خــارجی ارائــه  او بود. اگر یک نسخه به همتایــان  هایبرنامهنکاتی بود که فقط مربوط به  

 
1 . The tick-tock 

2. Event run of show 

3 . Minute by minute 
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اصــلی باشــد )نیــازی بــه   هایبرنامــهکه فقط شــامل  اطمینان حاصل می کردیم  ،  شدمی
در کار مشــاوره اســتفاده   تاکتیک از  نیز  گذاری جزئیات و دلایل نبود(. من هنوز  اشتراک

جدول زمانی یــک مــدیرعامل، راهنمــای یــک رویــداد و برنامــه   به طور معمول  .  کنممی
های مربوطه در سازمان محول یین عناصر و جزئیات مهم به بخشتنظیم شده است و تع

همانند یــک  -تاک به شما یک دورنمای کامل  گذار است. تیک تأثیرکه بر نتیجه    شودمی
 .کندمیارائه    ،به جای عکس فوری  - ایهنمای کلی ماهوار

از تشریفات پرچم  تا تقــدم در کــاروان خودروهــا، هــر عنصــر و   گانه.بررسی سه  •
. افسر تشریفات تعیین شده بــرای شودمیحرکتی، حداقل توسط سه نفر به دقت بررسی  

 مدیریت یک رویداد، مسئول کسب اطمینان از رعایت قواعد تشریفات است. 

شــده تبــدیل  یــک قاعــده  به  سرعت زیاد کارها )و خواب کم(،    رغمبهبررسی سه گانه،     
گــاهی   ،(شــودمییدی، یک مســئول انتخــاب  بود. افسران پیشرو )برای هر رویداد یا بازد

که از جزئیات کوچــک )بــا عواقــب   کنندمیهای لجستیکی تمرکز  اوقات چنان بر اولویت
را نیــز سرویس مخفی ایالات متحــده نیــز    تشریفات. علاوه بر این،  شوندمیبزرگ( غافل  

 باشند.  ممکن است تغییر کرده  که    یمکردمیاجراء   باید  

ن است که تمرکز یک فرد ممکن ای  ،هه نفر برای بررسی هر برنامدلیل دیگر تعیین س
 .باشــند  هطبیعی به سمت چیزی معطوف شود که دیگران از آن غفلــت کــردطوربهاست  

 فعالیــت هــای مختلفــی همه ما بسته به روحیه، ذهنیت و میزان تجربه، بــا ســطح آگاهی
 .  کنیممی

در حال پردازش این امر اســت کــه   ،تعددعوامل م  تأثیرتحتطور دائم  به  ،مغز هر فرد
و چه چیزهای مه آلود باقی بمانــد. افــزون بــر   هستندچه چیزهایی نیازمند توجه بیشتر  
 ۱«نابینایی ناخواستهیکه روانشناسان آن را    کرده ایم  این، همه ما بعضاً مواردی را تجربه  

کــه بــر میبــه ویــژه هنگاببینیم، چیزی که درست در مقابل ما قرار دارد، نمی  -نامند  می
مســتقیم امــا    ،شویم )مثلا در جستجوی کلیدها هستیممیروی یک چیز خاص متمرکز  

 ،رویم.( هر کسی بدون توجه به ســطح تخصــصخود میپای  جلوی    عسلی  به سمت میز
کــه چیــدمان نشســتن،   خواهیــدمیمستعد این وضعیت است. بنابراین، وقتی از چندنفر  

بــه هرگونــه   توانیــدمیتر  یک کار دعوت را بررسی کننــد، راحــت  آرایی یا نمونهنحوه گل
ناخواســته از   طوربــهکــه مــا    ناهنجاری کوچک یا بزرگ پی ببرید. در موارد بسیار نادری

م )به فصل یک رجوع کنید، زمانی که پرچم ایهم، پشیمان شدایهنظر کردتشریفات صرف

 
1 . Inattentional blindness 
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کشور در حــال جنــگ  این کهداد یفیلیپین به صورت معکوس آویزان شده بود و نشان م
 است(.

مــن و همکــارانم در   جلسه ملاقات را به صورت آزمایشوی تمورین کنیود. •
دادیم. پــس از و اهمیت زیــادی بــه آن مــی ه تشریفات، انتظار زیادی از یک رویداد داشت

شده بر روی کاغذ، از ابتدا تــا انتهــای جلســه را بــه   بینیپیشمرور تمهیدات و تدارکات  
و حتــی  هیــأترا از جمله مسیر ورود و خــروج   چیزهمهیم.   کردمیت کامل تمرین  صور
چــون ممکــن   کردیم،  را از نگاه مقامات امتحان میبه جایگاه سخنرانی    منتهی به    مسیر

ها به نرده یــا دســتیار نیــاز داشــته باشــد. روی صــندلی است کسی برای بالا رفتن از پله
)آیــا بــرای   اســت.  یا از عمق و راحتی مناسب برخــوردار  نشستیم تا ببینیم آمیمقامات،  

پالش است تا بتوانند بالاتر و صافتر   کردننیاز به اضافه  ،تری دارندکسانی که پاهای کوتاه
زند و ثابــت اســت. اگــر چهارپایــه بــرای کســی لق نمی  هاصندلیهای  بنشینند؟( آیا پایه

بــا هــم  هاصــندلییم. اگــر کــردمی جابجــای ســنتی هاصــندلی، آن را با شدمیپیشنهاد  
میــزان راحتــی و کیفیــت   من،  طبق تجربه -م یداداهمیت زیادی نمی بودند،  ناسازگار  
. هــر چیــز فنــی را بــا کمــک دهدمیبه افراد اعتماد به نفس  چون    ،استتر  مهم  صندلی  
بــر روی  های توییتریو پاسخ  ایهماهوار  برنامه های  از جمله اتصالات برای    -ها  تکنسین

یم. ما همچنین دمای هوا را برای روز رویداد، کردمیآزمایش    -  صفحه نمایش  ارائه زنده
بــه داخــل   هــایم، در فواصل معین، تغییر زاویه تابش نور خورشــید از پنجرهکردمی  رصد

در  گــروه بیســت  یم. پــس از نشســت  کردمیاتاق و میزان گرما و سرمای اتاق را بررسی  
های گرمایشی/سرمایشی پی ه به اهمیت کنترل دما و آزمایش سیستمبود ک  ۱پیتسبورگ

من را صدا کرد تــا بگویــد در حین مذاکره،   ۲،ایتالیا، سیلویو برلوسکونی  وزیرنخستبردم.  
ضمن افزایش درجه گرمایش اتــاق، یــک قهــوه   درخواست کرد تا  لرزد. او  که از سرما می

جــا بــود کــه رئــیس امــا مشــکل آن  ج شــود.اسپرسو برایش بیاوریم تا لرز از بدنش خــار
 خــاطرکمیسیون اروپا نیز به یکی از کارمندان گفته بود که هوا خیلی گرم است و بــدین

ی قدیمی، بسیار بــدقلق هادر مکان  هااکثر ترموستاتدرحال کم کردن دمای اتاق بودیم.  
یین رفتن بــیش کننده درجه، باعت بالا و پاتنظیمدر  اندک    یتغییرایجاد  هستند و حتی  

. اگر از قبل این موضوع را امتحــان کــرده بــودیم ایــن شودمیاز حد، درجه گرما یا سرما  
 .  کردمیآمد و از ناراحتی و آشفتگی میهمانان جلوگیری  مشکل پیش نمی

 
1. Pittsburgh   

2 . Silvio Berlusconi 
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کنندگان آمریکایی )یا دســتیاران ، من به همراه شرکتیرویدادهر  چند هفته قبل از  
یم. کــردمیری از عناصر مشابه را روی صحنه تمرین و مرور  ها( به صوت مختصر بسیاآن

، اطمینــان حاصــل کــردمیاز فنــاوری خاصــی اســتفاده  گان، کننداگــر یکــی از شــرکت
یم آیا کســی از کردمیمشخص  از قبل    چگونگی استفاده از آن را می داند.  یم که  کردمی

کســی نــاتوانی جســمی دارد. اگــر نیــاز  ،کنندگان به تجهیزات و امکانــات خاصــیشرکت
یم. اگــر کردمیمعلولین و دسترسی به آسانسور را ترسیم   مسیر ویژه  داشت، نقشه دقیق  

که کمی زودتر حاضر شود   شدمیفاصله زیادی با اتاق جلسات داشت، به میهمان توصیه  
 باشد. داشته  تا زمان کافی برای طی مسیر اضافی  

 ،های خــارجیهــای پیشــرو شخصــیتتیمعلاوه بر این، ما همیشه به رسم نزاکت، به  
دادیم. مــیاختصــاص  -حدود دو هفتــه قبــل از ورود  به طور معمول    -زمانی برای بازدید

مهــم بــود  ،ها با رهبرانشانتدارکات و مکان مهم مربوط به اطلاعات  برای  تبادل  امر  این  
ظــات آخــر، داد تا به منظور اجتناب از مواجه شــدن بــا غــافلگیری لحمی    و به ما فرصت

پیشــرو،  هیــأت در طــی یکــی از بازدیــدهای نمائیم.ها را برآورده های ویژه آندرخواست
هــای متوجه وضعیت خاص سلامتی یک رهبر خــارجی و ضــرورت مصــرف دارو در زمان

در تنظیم همراهی کنیم و    شرا تا اتاق او  مجبور بودیم  بنابراین،  مشخص توسط او شدیم.  
رای استراحت  در نظر بگیریم تا او بتواند دستورات پزشــک را بکافی  وقت  زمان دیدارها،  

 نماید.  رعایت  
آخــرین بازدیــد را بــه همــراه ســه نفــر به طور معمول، روز قبل از شروع یک رویداد، 

یم. همچنــین مطمــئن کــردمیدادیم و همه جزئیــات را دوبــاره بررســی  دیگر، انجام می
مجبور به ترک زوددهنگام تا  کرده    یناگهان  ییرتغ،  ایهکنندا برنامه شرکتیآ  هیم کشدمی

، دادیم، زیرا ترک سالن در وســط یــک ســخنرانیدر نزدیکی خروجی قرار می  او را  شود.  
 .شودمیحواث برتی حضار و اخلال در نظم برنامه  موجب 

 مــا  همیشــه بــه  ، امــا ً وقتی در خاک کشور دیگری بودیم، آنقدرها کنتــرل نداشــتیم
نحــوه   مختلف از جملــه    جزئیاتتا  داد  اجازه میامر به من  و این    شدمی  پیشنهاد بازدید

ها اغلب م )آنیبررسی کنرا  های مکان یا میز  روی کارت  بر    جمهوررئیسنام    کردنهجی
بــا تغییــرات غیرضــروری لحظــات    همــواره ً .(  کننــدمیرا فراموش    ۱"باراک"در    cحرف  

فرصت کــافی بــرای بررســی پیامــدهای آن زیرا      ردیم ،  کمیها مخالفت  آخری در برنامه
   شت. وجود ندا
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طی   ،شدمی  نهائی  وقتی تدارکات    جزئیات را هوشمندانه به اشتراک بگذارید.  •
 بــا ســئوال از آن هــا یم. این کار  کردمیکنندگان اعلام  جزئیات را به شرکت  یک نشست،

اتیــک، نامــه، ایمیــل، دیپلمرســمی در مورد نحوه دریافت اطلاعات )از طریــق یادداشــت 
. صــرف نظــر از ایــن، مــن همیشــه پیشــاپیش شــدمیتماس تلفنی و یا حضوری( انجام  
کــه اطلاعــات   شــودمی  ایهم )این ســابق کردمیها ارسال  خلاصه توجیهی کتبی برای آن

آن را با کارکنــان جهــت   گذاریاشتراکشده است، همچنین اجازه به    ارائه  ها  لازم به آن
دادم.( افزون بر ایــن، روز قبــل از هــر رویــداد، بــه صــورت یشنهادات  میثبت نظرات و پ

متوجــه شــده بــودم کــه     دادمکنندگان قرار میشفاهی نیز اطلاعات را در اختیار شرکت
جلســه و ایــن    مــی گیرنــد  برخی افراد، اطلاعات ارائه شده به صــورت گفتــاری را بهتــر  

 نمایند. نوع پرسش لحظه آخری را طرح    هر  فرصتی ایجاد می کرد تا  ها  فرصتی برای آن
است، من بــا   مرتب    چیزهمه  کردندمینداشتند و فکر    امر  ن  ای  هها تمایلی بحتی اگر آن

در صورت عــدم مراجعــه  امکان دارد این فرض که همیشه جزئیات مهمی وجود دارد که 
همچنــین بــا م.  کردمیشفاهی را برگزار  توجیهی    حضوری، نادیده گرفته شود، جلسات   

م )مــدیریت مکــان، کــردمیمستقیم ارتباط برقــرار    طوربهمختلف    افراد مسئول در امور  
هــا را بــرای ارســال خدمه دوربین و نورپردازی، متخصصان فنــی( و اطلاعــات تمــاس آن

  ..تا اگر در حین    مکردمیپیامک ثبت  

یــا دیوانــه   م یا  برو  اتاقدیگر  طرف    یواشکی به    نشوم  مجبور     رخ دهد،  رویداد، مشکلی  
   م.دست تکان ده  ،هاوار به سمت آن

از بــرای اطمینــان از نــور مناســب مکــان،  مــن همیشــه    نور را فراموش نکنیود:*
 دوربــین و نــورپردازی در مــورد بهتــرین زاویــه فیلمبــرداری یــا عکســبرداری  متصدیان  

نحــوه چیــدمان ورد  ممن  در  راهمنای  ها  پاسخ آن  .کنممیسئوال    ،دار()مستقیم یا زاویه
کنندگان کامــل  از شــرکت  عکس  خواستند یک  ها میبه عنوان مثال، اگر آن  بود.  مکان  

ها و دیگــر کشــیسیم  نمایــان بــودن      تــا از  نمایم  پیدا  دانستم که باید راهی  بگیرند، می
 .  جلوگیری کنم  ،حواس پرت کن  های اضافیمنظره

واقعــی بــا اســتخراج   گی  آمــاد  د:منابع اطلاعاتی خود را به دقت وارسی کنیو  •
. اگر اطلاعات خود را از شــخص یــا بخــش شودمیاطلاعات از منابع درست و معتبر آغاز  

در رونــد کــار، احتمــال دارد اشتباهی دریافت کنید، نه تنها آمادگی ناقصی داریــد، بلکــه 
شخصی باشید کــه گلــه را بــه ســمت صــخره  خواهیدمیدچار اشتباه شوید )شما هرگز ن

رفتم. وقتــی مســتقیما بــه ســراغ منبــع مــی  ممکــن بــود،(. من هر وقــت  کندمیایت  هد
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کم تــر نقــص   احتمالاً،  کنیدمیدریافت  که  ، آنچه  شوداطلاعات از طریق چند نفر منتقل  
چون گاهی اوقات کارمندان اداری به اطلاعات کامل دسترسی ندارند. لذا   خواهد داشت.  

 تا مسایل را بررسی کنم.    گرفتمهمیشه با شخص اصلی تماس می
، انــدهام، افرادی کــه در چندســازمان دولتــی خــدمت کردهمچنین به تجربه آموخته

هــا بــه مــرور ترین افراد حاضر در اتاق هســتند. آندارند و از باهوش  ایهاطلاعات گسترد
داننــد بلکــه شــما را می  ســؤالو نــه تنهــا پاســخ    اندههای خود را بهبــود بخشــیدمهارت
تــا ســئوال   مــی کنــد  خطــور ننیــز  که حتی به ذهنتــان    دهندمیاتی به شما ارائه  اطلاع

بــه م، کردمیفعالیت که به عنوان دستیار شخصی بانوی اول   نخست  در روزهای    نمائید.  
وجــود های بــزرگ قهــوه  رفتم و  در آبدارخانــه کــه ماشــینمیزودتر به کاخ سفید  عمد  

ها ها، خدمه پذیرایی و منشیبا پیشخدمت  وانستمتمیدر آنجا    داشت، وقت می گذراندم.
را در مورد مقامات از نحــوه   چیزهمه  و    صحبت کنمدر حین درست کردن قهوه صبحانه  

کلینتــون بــه   جمهــوررئیسبوش از غذای خانگی تا حساســیت    جمهوررئیسلذت بردن  
 ایل داشــته تمی جمهور( رؤساکه چه کسی )از  کردندمیها بحت آن متوجه شوم.لبنیات  

تــرجیح مــی داده تــر را تا دمای اتاقش سرد باشد و چه کسی )از بــانوان اول( دمــای گرم
را طبــق نظــر بــانوی اول  چیزهمــه، افرادی باهوشی بودند و همیشه هاپیشخدمت  است.  
کــه بــه مقــام بــالای  هاپیشــخدمتترین یکــی از محبــوب  ۱،. جورج هانیکردندمیآماده  

یک دوســت و مشــاور تبــدیل شــد. او بــه عنــوان یکــی از پــنج   سرپیشخدمتی رسید، به
هــا در محل سکونت شخصــی آن جمهوررئیسکارمندان و خانواده با  پیشخدمت رده بالا،  

ها نگاه تیزبینــی داشــتند و هــر کــدام غالبــاً در طبقه دوم و سوم در ارتباط بود. همه آن
یــا نــد  دیدصــرف صــبحانه میرا در هنگام    جمهوررئیسکه خانواده    نداولین شخصی بود

یا بانوی اول ممکن بود از   جمهوررئیسکه    ند  گذاشتمقالات جالبی را روی پیشخوان می
 ها لذت ببرند.خواندن آن

های شخصی افراد، جــزو های کاخ سفید، درمورد حفظ اطلاعات و مشاورهپیشخدمت
بــا مــن در میــان هــا ســخاوتمندانه، دانــش خــود را  ها هستند و همــه آنرازنگهدارترین

است.   دادنها به من آموختند، مهارت گوشگذاشتند. اولین و مهمترین چیزی که آنمی
ــه عنــوان دســتیار ویــژه در دوره اول، بعضــی اوقــات از مــن خواســته  ، وقتــی شــدمیب

را در مــورد  او ، بازدیــد کوتــاهی داشــته باشــم و بــردمیدر اقامتگاه به سر    جمهوررئیس
تــا  مــی گرفــت  فرصت کافی در اختیار من قرار   بدین ترتیب،  ز نگه دارم.  ها به روبرنامه
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برقرار نمایم. یافتن مکان مناسب برای   جمهوررئیسبا کارکنان اقامتگاه    ایهرابطه دوستان
یــا  قــوس دار شنیدن، اما دیده نشدن، کلیدی اســت: مــن بــی ســر و صــدا کنــار دیــوار 

آیــا گــرفتم کــه میها تصمیم  گووگفته به فضای  ماندم و با توجمیچهارچوب در منتظر  
باید هست  یا  به رئیس جمهور  ی  برای واردشدن و یادآوری برنامه بعد  مناسب  الان زمان

پرتنش بگذرد، یا بعــد از حــاکم شــدن ســکوت بــر فضــا، قهــوه   ایهمنتظر بمانم تا لحظ
بیشتر  حواسم  لکه  دادم، بمیپیشنهاد نمایم. من به دقت به کلمات رد و بدل شده گوش ن

بود، تــا اگــر بــه   و میهمانان  جمهوررئیس  میان  و شنیدن فضای کلی مکالمه    هانشانهبه  
ها، این استعداد را به یکدیگر آموخته بودنــد وارد اتاق شوم. پیشخدمت  باشد،  چیزی نیاز  

از کجا "پرسیدم ها میها غریزی بود. از آنتقریباً برای آن  ،و برخلاف تازه واردی مثل من
بــا نگــاهش ایــن را بــه  جمهــوررئیسها است؟ آیا الان زمان قطع مکالمه آنکه  دانید  می

دادند، از شنیدن لحن صدا و مشاهده زبان بدن او، متوجــه ها پاسخ میگوید؟ آنشما می
و بــه دور نگــاه   دهدمی، صندلی خود را به عقب هل  شودمیشویم. وقتی کارش تمام  می
مانند انسان شناسانی که در حال مطالعه یک رهبــر در زیســتگاه   -ها  نبینش آ".  کندمی

هــا را کشــید تــا خــودم آنمیطول    هاسالمیانبرهای مهمی بود که    -  طبیعی او هستند
نیــز   جمهــوررئیسبعضی اوقات خود  "ها به من گفت:  تشخیص بدهم. یک بار یکی از آن
در زمان مناسب  بایــد مداخلــه سد. به اتمام می رها تمطمئن نیست که چه زمانی صحب

انجام این کار به شما بستگی دارد و باید به   نمائید،  کنید و برنامه بعدی را به او یادآوری  
   "گوش فرادهید.به دقت  مداخله زمان  برای   هانشانه

م تــا دیــده شــوم. شــدمیاتــاق    وارد    بــه عمــدًآمد کــه مــن  گاهی لحظاتی پیش می
ها را پاره که رشته کلام آن  کردندمیدیگری اغلب مرا سرزنش  مقام  یک  یا    جمهوررئیس
، مرتباً این کــار را تشریفات. اما وقتی رئیس تشریفات بودم، مانند سایر کارمندان  کنممی

 "باز این افراد تشریفات آمدند، فکر کنم باید بحت را جمــع کنــیم!  ،اوه"  انجام می دادم.  
خواســت اطمینــان حاصــل می  جمهوررئیست،  داشنیز  این موضوع کمی  جنبه نمایشی  

هــا اســت. گــاهی گووگفت  پایــان  کند که میهمان شما را ببیند و متوجه شود که زمــان  
م و بعــد از اطمینــان از شــدمیکه یادداشتی در دست داشــتم، وارد اتــاق  اوقات در حالی

غلــب اوقــات م )اکردمیتقدیم    جمهوررئیس، آن را به  اندههمه متوجه حضورم شد  کهاین
ســر پاســخ   دادن( او یا با تکان"ها است.گووگفتخاتمه    زمان  "روی آن نوشته شده بود:  

 .  کردمیداد و  اگر واقعاً نیاز به تداوم جلسه بود، بلند اعلام  می
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، بلکــه از بیــرون نیــز بــه شــدمیاز داخل اقامتگاه کسب ن  صرفاًاطلاعات و تجربیات،  
تشــریفات کــه بــه چنــدین رئــیس   العــادهفوقکارمنــد    ۱،آمد. استرلینگ واتسدست می

های رســمی تشریفات خدمت کرده بود، مسئولیت رانندگی ما را برای شرکت در مراســم
بر عهده داشت. )او همچنین دارای مجوز امنیتی برای دسترســی بــه اطلاعــات محرمانــه 

بــا او او بــود. همیشه  مملو از خــرد و بیــنش مهــم لجســتیکی  ما،    بود(. اتومبیل سواری
بــه توانســت می اوها، در طول ســال    میهمان  یمشاهده چندین رئیس و ورود تعداد زیاد

در   ،پرســی خــاصیک سلام و احوال  در مورد کارائی  به ما    های مفیدیتوصیهطور مثال  
او اغلــب اطلاعــات ارزشــمندی دربــاره برخــی از ارائه دهد. یا داخل اتاق،   جلوی درب یا  
از آن به عنوان   توانستممیکه    در اختیار می گذاشت    ،هاقبل از دیدار با آنافراد، درست  

او همه مسیرهای میانبر و سریع را در ترافیک شــهر واشــنگتن   نمایم.یک مزیت استفاده  
بــا استرلینگ، با...  شدمیجویی لحظات ارزشمندی برای من  دانست و این باعت صرفهمی

کــردن پــنج دقیقــه از هــر تــا بــا کــم  کردمی  وصیه  تکه داشت به من    ایهدانش گسترد
   .شرکت کنم  ،مختلف   چند  سفارتخانهمراسم یک شب در    طی  بتوانم  مراسم،  

 
 المللیبین برای یک سفر   ریزیبرنامهاصول 
. کنــدمیپیدا  ایالعادهفوقهستید، اهمیت  هواپیما که در جاده یا در میهنگا  ریزیبرنامه

دسترســی نداریــد و  -پزشــک، داروســازی، فروشــگاه -پشــتیبانی شما به خدمات معمول
ها مراجعــه کنیــد )در ها را جستجو  یا به آنممکن است حتی وقت نداشته باشید که آن

ها مایــل را بــا ( میلیوننیست.  فروشگاه رفاهی    ،برخی از مناطق دوردست، تا چند مایلی
آمــادگی ســفر را  فهرست یادآور  وانمتمیام و لذا  هواپیما، کشتی، ون و اتوبوس طی کرده

ضروری، در ادامه پنج وظیفــه مهــم را   فهرست های  به صورت علمی ارائه دهم. علاوه بر  
 .قبل از سفر انجام دهدباید  که هرکسی  ام  ذکر کرده

امکــان دسترســی و   کــردنفراهمبرای خود درست کنیود.    2کیف مری پاپینز  -1
ن کیــف ای  هدارد، امری مهم است. اید  نیاز  سفر    طولهمراه به هر آنچه در    هیأتراحتی  
دور اول   در ســفرهای  که به عنوان دســتیار خــانم کلینتــون    به ذهنم خطور کرد    زمانی
ابتدا کیف طلا و جــواهر   فعالیت می کردم.  انتخاباتی ریاست جمهوری همسر او،    کارزار  

زم )شــبیه کولــه چرمــی بود، سپس با افزودن وسایل، به یک کیف دستی بزرگتر پر از لوا

 
1 . Sterling Watts 

2 . Mary Poppins 
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پر از لــوازم شــد. هرچــه بیشــتر هــیلاری در  ۲(تلویزیونی  ویپ  کمدی  در    ۱ساچل    زگری
، وســایل مــورد نیــاز کردمیمدارس سخنرانی    محلی و  های  های مختلف، نمایشگاهایالت

دادم: یــک جفــت جــوراب او قرار می  ساعته  چهارده  برنامه ریزی  بیشتری در کیف برای  
سریع پــروتئین بــدن، چنــدین بطــری   تأمینآجیل برای    رنگ پا و  ی زنانه  شلواری اضاف 

(، اســپری مــو و یــک داروخانــه کردمیها استفاده )او در هر غذایی از آنتند فلفلی  سس  
مجازی برای درمان هر دردی. نیازی نیست کیف مری پــاپینز خــود را بــا اســپری مــو و 

را یک کیت خیاطی برای مواقع اضــطراری  از جمله  نوشیدنی پر کنید، اما برخی از اصول  
فــوری   توانیــدمیها را از قبل نــخ کنیــد، بنــابراین  : سوزنایحرفه)نکته  .  کنممیتوصیه  

اگر شارژ باتری تلفــن شــما   تا  زنگ دار باتری خور:  ( و یک ساعتنمائیددوختن را شروع  
بــیش از حــد د، نزنن ــبه شما   باشزنگ بیدار  ،یا از طرف هتلو    گردد  کم شود، برق قطع  

این دقیقاً همان اتفاقی است که در سفر به آفریقای جنوبی به همراه بانوی اول   .  نخوابید
رخ داد. به سختی توانستیم در این مراســم   ۳برای شرکت در مراسم تحلیف نلسون ماندلا

 شرکت کنیم و من دیگر هرگز بدون ساعت کوکی سفر نکردم!
لازم   المللــیبینبــرای ســفرهای    م کنیود.ناقبل از سفر در کنسولگری ثبت  -2

ها سوابق سفر شــما را ثبت کنید تا آن  وزارت امور خارجهاست که برنامه سفر خود را در  
داشته باشند و بتوانند هشدارهای سفر در مــورد کشــور مــوردنظر را بــرای شــما ارســال 

ه بعد، یک ایمیل بروید.( در مرحل step.state.gov/stepنمایند. )برای ثبت نام به نشانی  
هــا به کنسولگری آمریکا در کشور یا کشورهایی که قصد بازدیــد داریــد، بفرســتید تــا آن

ضمن اطلاع از محل اقامت، بتوانند در مواقطع اضطراری به شــما دسترســی پیــدا کننــد. 
در صورت گم شدن، یــک خــاطر   تا  خواهند  از گذرنامه شما میکپی ای  ها همچنین  )آن

.( اساسا وظیفه کنسولگری، ارائه خدمات به شــهروندان در باشد.ی شما  جمعی براآرامش  
تحصــیل  ۴مواقع ضروری هست. من این کار را برای پسرم وقتی که در استان یونان چین

، انجام دادم و نتیجه بخش بود. استخوان شانه او شکسته بود و وقتی فهمیدم کــه کردمی
 آن ها دقیقا..ت امور خارجه تماس گرفتم.  با وزارلذا  در بیمارستان بستری شده است، 

، چــون قــبلا ســفر دانستند که کجاست و خیلی زود به او دسترسی پیــدا کردنــدمی 
او  در بیمارســتان ملاقــات کــرد و بــا  یــک نماینــده کنســولگری    خود را ثبت کرده بود.  

 
1. Gary’s satchel  

2 . Veep 

3 . Nelson Mandela 

4 . Yunnan Province of China 
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ر اطلاعات دریافتی از دکتر در مورد وضــعیت او را در اختیــار مــن گذاشــت )پســرم دچــا
 .(ندوحشت نکنم، به من اطلاع نداده بود  کهاینضربه مغزی  شده بود و برای 

تصــویری کاغــذی یــا    گذرنامه خود  در جای امون نگوه داریود. تصویری از    -3
مــن نســخه   نمائیــد. از گذرنامه خود  برای مواقعی که اصل را گم کردید، تهیــه  الکترونیک  

هــای مســافرتی  دید نباشد. برخــی از آژانس گذارم تا در معرض کپی را در آستر چمدان می 
تصویر گذرنامه را در فرمت فایــل پــی دی اف بــر روی تلفــن همــراه خــود   کنند می توصیه 

ذخیره کنید و مطمئن شوید که تلفن شما با رمز عبور محافظت شده باشد. در هتل، اصــل  
ه عنــوان کــارت  و کپی را در صندوق امانات قرار دهید و فقط گواهینامه رانندگی خود را ب ــ

ســامانه  شناسایی به همراه داشته باشید. اگر هتل گاوصــندوق نــدارد، گذرنامــه خــود را در 
 . کند می که از اطلاعات شخصی شما محافظت    بگذارید    ۱شناسایی امواج رادیویی 

مطمئن شوید که آداپتور دوشاخه برقی مناســب  به فناوری در سفر توجه کنید.    -4
 نترنت فکر کنید. ای  ه در مورد امنیت سایبری و اتصال ب   شما همچنین باید   ۲دارید. 

، تمام جزئیات فنی را وزارت امور خارجهدر    شبکه خصوصی مجازی )وی پی ان(:
ممکن است امنیت وســایل الکترونیکــی بــه   کردندمیدادند )وقتی فکر  برای ما انجام می

(، اما وقتی وارد بخــش کردندمیها را پاک و دوباره بازیابی  خطر افتاده باشد، اطلاعات آن
 ، رئــیس۳خصوصی شدم، امنیت سایبری بر عهده خودم بود. دوست عزیزم کــیم کــوبین

و محافظــت از   کنــدمیتعداد زیادی مشتری سیاسی را مــدیریت    ۴،شرکت چپمن کوبین
او مــن را بــه  مــی باشــد.های تجــاری شــرکت او  یکی از مهمترین بخش  ،فضای سایبری

بــه و    معرفــی کــرد    ۶شبکه پیشــگامخدمات  ، از شرکت  ۵لیک کوپرسایبری، ب  کارشناس  
از نحوه اســتفاده   نمایم،  انگلیسی ساده توضیح داد که برای امنیت از چه چیزی استفاده  

  برای برد اصلی رایانــه امنیت کاملایجاد از وی پی ان )شبکه خصوصی مجازی( گرفته تا 
سرقت شد، هر آنچه که بارگــذاری شــده    متاپکه اگر لپ  کنم  و طوری آن را رمزگذاری  

کــه در هنگــام   دهنــدمیخصوصی مجازی به شما این امکان  را    هایشبکهبه هم بریزد.  
عمومی به یــک شــبکه خصوصــی وصــل شــوید و ایــن   هایشبکهاستفاده از اینترنت در  

 
1 . Radio Frequency Identification – RFID 

پریز  برق در کشورهای مختلف متفاوت است.  را قبل از سفر از بازار تهیه کنید. میزان ولتاژ، فرکانس و سوکت  مناسب  تبدیل  داپتور . آ  ۲

 هرت را تامین می کنند.  ۵۰ولت و فرکانس    ۲۳۰هرتز و در اروپا    ۶۰ولت و فرکانس    ۱۲۰برق در کشورهای آمریکای شمالی  

3 . Kim Cubine 

4 . Chapman Cubine and Hussey 

5 . Blake Cooper  

6 . Pioneering Network Solutions 
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که   کندمی  تنظیم  و موقعیت شما را طوری    می نمایدجاسوسی اینترنتی را بسیار دشوار  
 دهــدمییی را هاهکرها از آن مطلع نشوند. علاوه براین، به شما امکان دسترسی به سایت

که ممکن است در کشورهای خاص، مسدود شده باشند. لازم نیســت مشــترک ســرویس 
شبکه خصوصی مجازی برای دریافت مزایا شوید )من بــا توجــه بــه کشــورهای   یاشتراک

 .(کنممیاستفاده   ۲ی انیا آستریل وی پ  ۱مختلف از نورد وی پی ان
مــن مزیــت همکــاری بــا ســازمان   برنامه سفر خود را به اشتراک بگذاریود.  -5
بــه مــن ها مزایای تهیه یک برنامه ســفر را  ام. آنریزهای جهان را داشتهترین برنامهیافته

 باشــد.همراه با اطلاعات تماس دقیق افراد آمــده    ،که در آن جزئیات هر مرحلهآموختند  
را   فرآینــد  بود، این    وزیر امور خارجهکه برای یک دهه برنامه ریز سفرهای    ۳،المورولونا و

و وضعیت یکســان برنامه سفر  یک  به توزیع  معتقد  به صورت علمی درآورده است. او قویا  
ام بــه اشــتراک من برنامه ســفر خــود را بــا همکــاران، کارفرمــا و خــانوادهبرای همه بود.  

لاعاتی ایجاد نشود و در صورت بروز هرگونه وضعیت اضطراری، اط  ءگذارم تا هیچ خلامی
 دانند که من کجا هستم.میها دقیقاً  آن

اینترنــت بــی ) ۴اسپات شخصــیاز یک هات توانیدمیدر سفر   هات اسپات شخصی:
( متصل به یک اپراتور مخــابراتی  بــه عنــوان یــک گزینــه جــایگزین بــرای شــبکه سیم  

ایــن بلکــه بــه شــما  شــود، مینه تنها اتصال شما  ایمن   .خصوصی مجازی استفاده کنید
دسترسی داشــته   به اینترنت بی سیم  بدون توجه به موقعیت مکانی،  تا    دهدمیرا  امکان  

. شــودمیجویی تاپ شما نیــز صــرفهاسپات، در باتری تلفن و لپباشید. با استفاده از هات
 اسپات شخصی استفاده نمائید.(تبه عنوان ها  توانیدمی)از تلفن همراه خود همچنین  

برقــراری   اجتمواعی:  هایشوبکهاز طریوق    ارسال متن آسان، رایگان و ایمن
بسیار آسان است، همه در سراسر جهان از آن اســتفاده   ۶پآاز واتس      ۵بارگیریارتباط و  

، زیرا متعلق به دهندمیرا ترجیح    ۷و رمزگذاری شده است. برخی افراد، سیگنال  کنندمی
پ متعلق بــه فــیس بــوک اســت، کــه آاجتماعی خاص نیست. )واتس    ایهغول رسان  یک 

ahdn  هــااطلاعات شخصی آن گذاریاشتراکبه دلیل امکان  - افراد بعضی باعت تردید 
هــا دو تــاپ شــما وجــود دارد و پیامشود.( همچنین امکان نصب ســیگنال بــر روی لپ  -

 
1 . NordVPN  

2 . Astril VPN 

3. Lona Valmoro   
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5 . Download 
6   . WhatsApp 

7 . Signal 
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هــا از ، آن پیامرفــت  تلفن شما به ســرقت  ، لذا اگر  شوندمیدقیقه پس از خواندن، حذف  
رمزگذاری محدودی را ارائــه  اما ، دهندمیرا ترجیح  ۱وی چتچین،  روند.  مردم  بین می

 .دهدمی
 

 
1 . WeChat 
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 فصل چهاردهم: 

 و انعطاف  ریزیبرنامهتشریفات:  ییوگا 
 
 نیــز  پــذیریفانعطا  بــه  هستم،  قائل  ارزش  ریزیبرنامه  و  ساختار  برای  که  اندازه  همان  به

 شــما و اســت ۱ییانــگ« و رابطه بین این دو، مانند رابطــه بــین ییــین«.  دارم  راسخ  باور  
 زیــرا است، مهم بسیار  ایجاد تعادل،  توانایی.  باشید  داشته  دیگری  بدون  را  یکی  توانیدنمی

ــی ــدون آن حت ــرین ب ــه بهت ــز هاریزیبرنام ــام در درون .شــودمیدچــار انحــراف  نی  تم
یوگامانند   هایتابپیچ  و  چرخش  بایست فضایی خالی برایمی  شده،  عیینت  هایچارچوب

 و چــه  چه از نوع مثبت  غیرمنتظره،  مواردامواجهه ب  برای  ناحیه حائل  یک   در نظر گرفت؛
 شوید.دچار آسیب می  ،پذیر نباشید، در شرایط دشواراگر انعطاف.  منفی

کــه   طورهمــان.  ذهنی اســتتوانایی    یک   بلکه  نیست،  مهارت  یک   تنها  پذیریانعطاف
بایســت ذهن فــرد نیــز می  کند،توانائی بدنی ایجاد می  و  پذیریتعادلی میان انعطاف  یوگا

که حاضر نیســتند از مســیر تعیــین   افرادی  نماید.  ظرفیت بده و بستان را در خود ایجاد  
 تتغییــرا  بــا  را  خود  توانندنمی  که  شوندمیشده و ثابت خارج شوند، دچار چنان تصلبی  

 کــهاین محــف بــه. کننــد هدف، ســازگار سمت به حرکت ادامه در زمان نیاز برای  سریع
در صــورت انحــراف  لازم را داریــد کــه آمادگی  ذهنی  نظر  پذیرید، ازمی  را  جدیدی  مسیر

 جاده، شما نیز بپیچید.
 بــا  کــاری  یــک دیــدار  در  اوباما، به عنوان استاد چالاکی در دیپلماســی،  جمهوررئیس

در این بخش به اهمیت این دیــدار پــی )  لندزسانی  در  ۲۰۱۳  سال  در  «ینگ پجین  شیی
تغییــر جهــت داد و مــن نیــز بــه   ماهرانه  ،به منظور دستیابی به نتایج بهتر!(  خواهید برد

 
ه گرایی است، توصیف اینکه نیروهای به ظاهر مفهومی از دوگان  (،Yang( و ییانگ«) Yinدر فلسفه چینی باستان ییین«)  ۱

پیوند بخورند و باعت ایجاد یکدیگر  مخالف یا متضاد در جهان طبیعی، ممکن است مکمل و وابسته به یکدیگر باشند، با هم 

 ای از مفهوم یگانگی تضادها هستند.   شده شوند. به عبارت دیگر، یین و یانگ، شکل ساده 
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دســتیابی بــه اهــداف بهتــر   جهــت  شــده را    ریزیبرنامــهپیروی از او، بهترین دستورکار  
دوجانبــه، ایــن جلســه نیــز تحــت فشــار و بــا جلسات    همه  مانند.  دیپلماتیک تغییر دادم

 عنــوان بــه جــوان دو رهبــر دیدار اولین این.  نهایی شده بود  از قبل تعیین شده،  یهبرنام
با مخاطراتی همراه شــود،   توانستمیبود که    جهان  اقتصادهای  ترینقوی  جمهور  رؤسای

 شــمالی هکــر و ســایبری امنیت ، مباحت  حساسی مانندایههای رسانچون طبق گزارش
 و  تــاریخی  مکــان  یــک   عنــوان  به  لندزخوشبختانه شهرت سانی.  در دستورکار قرار داشت

ها نیز مانند چینی  .ماندگارشد  هاچینی  ( برایشد  توصیف  ۷  فصل  در  )که  فرد  به  منحصر
زده ریزی کرده بــودیم، بســیار هیجــانبازدید محلی را برنامه  من و تیم تشریفات که یک 

 مــا  .دو کشور بــود  تازه احیاء شده بین  روابط  بالای  اهمیت  دهندهنشان  ،بودند، این دیدار
کرده بودیم و این طور   طراحی  جوانب مختلف بازدید را  ،و هیجان  شور  با  هاماه  باهم طی
 رؤســای بــرای همگام را تجربه یک  توانیممیمرتبط است و  چیزهمهرسید که میبه نظر  
 کنید،  تصور  را  چین  کارمندان تشریفات  و  من  تیشگف   بنابراین،.  خود فراهم کنیم  جمهور
ــی ــه  وقت ــوررئیسک ــا جمه ــه اوبام ــکل غافلگیران ــه ش ــاملا ب ــدامی ک ای در روز اول، اق
 شده انجام داد. ریزیبرنامهغیر

 فرصــت  مطبوعــات  بــه  و  کردنــد  آغاز  گلف  زمین  در  زدن  قدم  با  را  صبح  رهبر  دو  این
طبــق  س گرفتــه شــود. عک ــ هااز آن ،همراه هایهیأت  و  مترجمان  فارغ از وجود  تا  دادند
 در .بازگردنــد دولتــی نشــیمن اتاق به رسمی یگووگفت شروع برای هاآن  قرار بود  برنامه
ایســتاد   رسید،  روپیاده  مسیر  هایسایبان  و  های راحتینیمکت  به  کهمیهنگا  اوباما  عوض،

 شــان را درآوردنــد،هایکت  .بنشــیند  روی نیمکت  که  کرد  اشاره  «شیی  جمهوررئیس  به  و
 هایشــان را بــهپیراهن آســتین و دادند تکیه خود پاهای به را هاآرنج نشستند، زانو به  زانو
 اجــلاس"به همین دلیل این دیــدار)بالا زدند    ،رسمی  ترکم  فضای  و  امانبی  گرمای  دلیل

کردنــد و   صــحبت  بــه  لقب گرفت(. سپس با هیجان و صمیمانه شــروع  ۱"پیراهن  آستین
خــود  جمهــوررئیسنزدیــک  آموزش دیده بودند در هــر شــرایطی که ها نیزآن مترجمان
 ناگهــانی  تغییر  مورد  در  من  از  نگرانی  با  چین  تشریفات  رئیس.  نشستند  هاکنار آن  باشند،

 ، درکجلساتِ باشکوه  این  یهدقیق   هربرنامه ریزی    برای  ،  را  او  نگرانی  من  .برنامه پرسید
 و داریــم جدیــد برنامــه یک  صرفاًما  است، خوب اوضاع که  مداد  اطمینان  به او  کردم.  می
مطمــئن  و داشتم ایمان جمهوررئیس به من. کنیم  توجه  اوباما  جمهوررئیس  نقش  به  باید

 یــک  بــه  که بود کرده احساسفقط او  به احساس درونی خود توجه می کند.  او  بودم که

 
1 . Shirtsleeves summit 
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 از  برخی  خواهدمی  احتمالاً   که  فکر کردم   من  .دارند  نیاز  برنامه  از  خارج  خصوصی  لحظه
 بیــان شــود، انجــام «معمول روال بهی تعاملات رسمی کهاین از قبل را  حساس  موضوعات

 ریاســت  ســفر  اولین  که  لندزسانی  کارمندان  هم  و  چینی  هیأت  هم  که  شدم  متوجه.  کند
 بــه آنهــا   .مضــطرب بودنــد  و  شده  متعجب  ناگهانی  تغییر  از  کردند،می  تجربه  را  جمهوری

 یــک   و    بایست نوشیدنی ســرو شــودمی  بلافاصله  اما  مرتب است  چیزهمه  که  دادم  اطلاع
 ،۱راســل دانیــل. شــود ارســال شده بود، پژمرده آفتاب زیر  که  چینی  مترجم  سایبان برای

 معمولاً  او.  بود  تعامل  این  اصلی  گذارسیاست  آسیا،  امور  در  ملی  امنیت  شورای  ارشد  مدیر
 اطــلاع  او  بــه    .شد  نزدیک   من  به  پرسشگرانه  نگاهی  با  اما  ا بود،اعتنبی  نسبت به تغییرات

 ســپس هــرباشــند.    بیــرونفضای    در  مدتیتمایل دارند    رهبران  رسدمی  نظر  به  که  دادم
 از  نفــعذی  هایطرف  همه  تا  دادماطلاع می  چینی  هیأت  و  او  را به  وضعیت  دقیقه،  پانزده

 کنیم، رسانیمطبوعات اطلاع  به  داشتیم  نیاز    این،  بر  علاوه.  شوند  مطلع  ،این تغییر برنامه
 ارائــه  بــرای  کــه  ۲،راهــلان  جیسون  ،تشریفات در امور رسانه  افسر  طریق  از  را  کار  این  که

 در مــا و شــدمی پیگیــری لحظه به لحظه بازدید این. انجام دادیم بود، محل در  راهنمایی
یه رسمی حــاوی خلاصــه یانیمطبوعات یک    برای  شده در حیاط  انجام  هایفعالیت  مورد

 و  اســت  کشور مــا  هایارزش  از  یکی  مطبوعات  آزادی)  .کردیم  تهیه  ۳«نکات مهم ملاقات
 نظــر  بــه.(  رســدمی  شــهروندان  اطــلاع  به  رسمی،  دستورکار  یک   تغییرات جزئی در  حتی
 چه ،اندهشد جببدون برنامه ریزی متع جانبیِ هایصحبت وقوع این از همه که رسیدمی
 همــان  در  همتــای چینــی  و  مــن.  بکشــد  نیز طــول  ساعت  نزدیک به یک   کهاین  هب  رسد

 وگو،گفــت پایــان از پــس و تغییر بعدی مطلع شــویم  هرگونه  از  تا  بودیم  ایستاده  نزدیکی
 هــایهیأت  به  هاآن  رسید،  پایان  به  جمهور  رؤسای  صحبت  وقتی    .بگیریم  سر  از  را  برنامه
دنــی )دانیــل  از مــن بعــداً. گرفتند سر از را شده  تعیین  پیش  از  یبرنامه  و  پیوستند  خود

 مــورد در تــا داد را فرصــت ایــن  جمهــور  رؤســای  بــه  بداهــه  گــپ  این  که  شنیدم  راسل(
 انــدرکاران دســت از دور بــه  نــویس،پیش  بــدون  روشــی  بــه  شــده  ریزیبرنامه  موضوعات
 نیــز  مــن  ،بعــد  روز  اواخــر  در  .کننــد  آغــاز  را  سازی  اعتماد  و  گووگفت  خود،  گذارسیاست
 استفاده کردم تــا آزاد لحظه بدون مقدمه از یک   و  به کار بردم  دیپلماتیک   یوگای  مقداری

جمهورهــا نزدیــک بــه رئیس  ۴،لیــوآن  پنگ   اول  بانوی  شی،  جمهوررئیس  همسر  همراه  به
بــرای ایشــان فرســتاده  ایههدی و در برنامه نبود، نامه  حضور  به  قادر  که  اوباما  شوم. خانم

 
1 . Daniel “Danny” Russel 

2 . Jason Rahlan 

3 . Readout 

4 . First Lady Peng Liyuan 
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 یکــدیگر  بــا  وجــه  گرمترین  به  خود  خانوادگی  مسائل  و  فرزندان  مورد  در  هاآن  وقتی.  بود
 صــحبت  ســرعت  بــه  هــاآن  متــرجمین  کــردم.می  ها گــوشمن به آن  ،کردندمی  صحبت

، قبــل روز از کــه شدم متوجه من. باشد به صورت روان جریان داشته مکالمه تا  کردندمی
 .دیپلماتیــک و خودمــانی ترکم یوگوگفت یک  -است شده ایجاد ،هاآن روابط  درتغییری  

 کــاملاً اکنــون بــود، شــده شکسته هاآن یهدیدار رو در روی صمیمان در ترکه پیش  یخی
: بــود  روزه  دو  بودن این سفر  آمیزموفقیت  بر  محکم  دلیلی  توافق دو رهبر،.  بود  شده  ذوب
 هــانکردنــد. آ توصــیف مثبت  و  تاریخی  را  دیدار    این  ی،مطبوعاتنشست    در  طرف  دو  هر
 شــدند متعهــد  و  نده بودیافت  برای همکاری    های مشترکزمینه  ،موضوعات  از  بسیاری  در
   .دهند  ادامه  اختلافی، موارد  در  را هابحت  که

 
 پایر باشیمانعطاف چگونه و موقع چه
 هــایفوران.  شده باشد  اندازه و کنترل  به  باید  نیز  پذیریانعطاف  دیگری،  مهارت  هر  مانند

آشــفتگی  بــه  توانــدمی افسارگســیخته خــودانگیختگی اند ولــیالعادهقفو  خودانگیختگی
 مجلــه  نویســندگان  از  و  ۲لنــدن  بازرگانی  دانشکده  استاد  ۱،بیرکینشاو  جولیان.  شودمنجر  

 هاســازمان در ۴دســتییکسانتــوانی/ دوسو ضرورت مورد در ،۳رو به جلو/  سریع مدیریت
 و(  پذیریانعطاف)  میان سازگاری  مناسب  لتعاد  عنوان  به  از آن    مهارتی که  ،ه استنوشت
   .کندیاد می(  استحکام)  نظم

 ســطح  در  هــم  و  ســازمانی  ســطح  در  هــم  ها،شــرکت  ترینموفــق  ،او  تحقیقــات  طبق
 یهو اجــاز اختیــار مقــداری هــاآن بــه که کارکنانی. دارند زمینه تسلط این  در  کارمندان،
مطلــوب  واکــنش ،بــازارمتغیر  شرایط  به  نسبت  فوراً  توانندمی  شود،  داده  شخصی  قضاوت
 دنبــال را شــرکت بلندمــدت  اهــداف موجــود، قواعد و هامدل چارچوب دهند و در  نشان
 .  کنند

 دیپلماســی و   کلید  چارچوب،  یک قالب    در  حرکت  حال    در  پاسخگویی  توانایی  همین
 .است  کاری  یا  شخصی  مذاکرات
 تــا  و  آن همســو شــویم  ه بــاتغییر جهت درست است ک  زمانی  چه  بدانیم  کجا  از  حالا

 فعلــی برنامه آیا: است نایههمیش ،منبرای  راهنمای اولین پرسش  برویم؟  پیش  باید  کجا

 
1 . Julian Birkinshaw 

2 . London Business School 

3 Fast/Forward 
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 کمــک  مــن رئــیس یــا جمهوررئیس به تغییر این آیا و کندمی تأمین را  کلی هدف  هنوز
 ،رتغیی ــ ایــن  کنند، آیا  را با آن هماهنگ   خود  نتوانند  اگر دیگران  دوم،  مرحله  در  کند؟می
  بــا    اســت   ممکــن   زیرا   شد؟   خواهد   کنندگان شرکت   خجالت    یا   فزاینده    سردرگمی   ایجاد   باعت 
 . گیرد  قرار   عمومی   نمایش  معرض  در    ، ی تلویزیون    پخش 

 رســمی   ســفر  روز  اولــین  صــبح.  است  کاملا واضح  و  آسان  گیری  تصمیم  اوقات  گاهی
 ۵  ســاعت  معمــولِ  تماس  ما  ،۲۰۱۱سال    در  ۱،باک  میونگ   لی  جنوبی،  کره  جمهوررئیس

برقــرار   ادارات  سایر  و  سفید  کاخ  اجتماعی  دفتر  ،تشریفات  امنیت،  بین مرکز  را  صبح خود
 هــوا  موضوع    مهمترین  صبح،  روز  کنیم. آن  بررسی  را  احتمالی  یمسأله  هرگونه  تا  کردیم
 بــاز  فضــای  در  را  مراســم  باید  آیا.  است  بزرگی  معمای  همیشه  باران  بارش  بینیپیش.  بود

  اســت  ممکنهوا    کنیممی  فکر  اگر  یا  باران باشیم؟  خفیف  بارش  به  امیدوار  و  کنیم  برگزار
های مراســم یمکــردمی همیشه ســعی  ما  نمایم؟  منتقلفضای بسته    به  را  آن  خراب شود،

 نمــای  خواهــدمی  کشــوری  هــر  باشد؛ چــون متوجــه شــده بــودیم کــه  ورود، بیرون کاخ
 .را داشــته باشــد  ســفید  کاخ  زمینه  پس  ه بامتحد  ایالات  جمهوررئیس  کنار  در  قرارگیری

 یرژه  مثل سان دیدن نیروهــا و)آداب تشریفات    برخی  از  کردننظرصرفه  با  این،  بر  علاوه
 کوتــاه را مراســم شدو رفتن به داخل کاخ، می  (هستند  مراسمی نمایشی  صرفاکه    نظامی
 هــر  از  بالاتر  افتخاری  با  که  دهد  نشان  تا  خواهدمی  را  کامل  مراسم  رهبری  کرد. هربرگزار
بــا رهبــران کشــورها، در برخــورد یکســان ) شــود مــی  برخــورد  او  با  رقیب  یا  و  قبل  ملت

داخل کــاخ  مراسم ترین موضوع، برگزاریناامیدکننده شاید و(. خیلی مهم استتشریفات  
 شخصــاً  تا  بودند  آمده  متحدهایالات  سراسر  از  آمریکایی  -  ایکره  صدها  روز،  این  در.  باشد
  ۲۰۰۹ سال  در  آن دو . ) باشند  جمهور رئیس   دو  این  جلوی مذاکرات  به  رو  روند  ادامه  هدشا

  منظــور   بــه   سفر   این   و   داشتند   ای امیدوارکننده   شروع   سئول،   از   اوباما   پرزیدنت   دیدار   هنگام 
در    فزاینــده   ی طور بــه کــه    شــمالی   کره   به خصوص    بود،  دو کشور  میان  پیوند  بیشتر  تقویت 

   (. بود.   منطقه   در جدی   دیدی ته  به حال تبدیل شدن 
و   کنــد  توصــیه  را  کــاخ  از  خــارج  مراســم   گرفــت  تصمیم  گروه  صبحگاهی،  تماس  در
   کرد.  لی، موافقت  جمهوررئیس  نیز با این برنامه در صورت تمایل  اوباما  جمهوررئیس

تــا خــود را بــرای لبــاس   شــد  ارســال  مرتبط، اطلاعیــه  هایطرف  همه  برای  بلافاصله
 اعضــای  نگهداری چتــر بــرای  وظیفه  ،واشنگتن  نظامی  ناحیه.  کنند  مادهآ  یمناسب بیرون

 از  یکی  توسط  ،رهبردو    هر  برای  بزرگ نیز  بسیار  چتر  دو  و  گرفت  عهده  بر  را  هیأت  ارشد

 
1 . Lee Myung-bak 
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 مراســم از قبــل لحظــه چنــد که نظامی جوان، دستیار دو.  شدمی  نگهداری  ارتش  اعضای
را   چترهــا  و  ایستادند  انرهبر   پشت  نس  روی  بر  بودند،  شده  انتخاب  نظامی  ناحیه  توسط

 پشت تریبون  ،آغازین  سخنرانی  برای  اوباما  کهمیهنگا  .داشتند  نگه  آنها  محکم بالای سر  
 را  خــود  ســخنرانی  صفحات  اوباما.  کندنمی  حرکت  او  با  وی  چتر  شدم  متوجه  قرار گرفت،

 بالا تا کرد اشاره  ینظام  دستیار  به  و  برگشت  ها،آن  روی  بر  باران  مشاهده  با  و  زدمی    ورق
. بــاردمیاو   رویبــر باران  هنوز دید که جمعیت برگرداند، طرف به سپس رویش را.  برود
 صــدایی  بــا  ســپس.  نخــورده اســت  تکاناز جای خود    دستیار  که  دید  و  برگشت  دیگر  بار

 شــده منجمــد تــرس از چــارهبی جوان مرد ".بیایید بالا  لطفاً"  او گفت  به  آهسته، مصرانه
کســی کــه  .بــود نداشــته حضور جهانی صحنه یک  در هرگز  قبلاً  او  که  بودم  طمئنم  بود،

 دســتیار بــا احتیــاط. دویــدم ســکو تــا قدم چند داد، من بودم.می  انجام  کاری  ظاهراً باید
او را رو بــه جلــو کمی    و  دادم  قرار  کمرش  روی  را  دستم  آرامی  به  را لمس کردم و  نظامی

 خــود در جــای به سپس پوشاند. را تریبون و جمهوررئیس کل  چتر  کهجایی  تا  هل دادم  
جــوان نظــامی   عضــو  آن  .کــردمنــوا را درک میمــرد بی.  برگشــتم  ،امایکره  همتای  کنار

 آزاد را بــر عهــده داشــت  جهــان  رهبر  داشتن چتر براینگه  مسئولیت  کهایناز    ،مضطرب
 نکــرده  غش  او  حداقل.  انددیده  آموزش  کاملاً  ،ماندن  حرکتبی  برای  بود. آنان  زدههیجان
 بــرای  بایــد  رسمی  مراسم  طول  که در  نظامی  دستیاران  برای  امدیده  بارها  که  اتفاقی  بود،
 بــه دســتیاران گــرم، بســیار روزهــای در  .افتدبایستند میبه حالت ایستاده    طولانی  مدت
 و(  دهــدمی  افــزایش  را  خطــر  بدن،  آب  کمبود  و  فشار روحی  گرما،)کنند  غش می  راحتی
. کننــد  خــم  را  زانوهــا  ،خون  گردش  حفظ  برای  که  کنید  یادآوری  هاآن  به  دائماً  ایدب  شما

 مطــابق  کننــده  خیــره  شــام  یک   همراه با  رسمی،  برنامه سفر  روز  همان  عصر  خوشبختانه
 (.شد برگزار  داخل  در  مراسم)  رفت.  پیش برنامه
 و غیــرارادی  لحظــات  ایــن  کــه در  آمــوختم  یدولت ــ  اوایــل خــدمت  خیلی زود در  من

 -  شــود  ریزیمعمول و قابل انتظار برنامه  حد  از  فراتر  باید   -  یوگائی  هایپاسخاستفاده از  
 او،  بــا  مــن  کلینتــون،  جمهوری  ریاست  اول  دوره  در.  نیز دخیل است  نبوغ  و  شانس  کمی
 هــر  هایویژگی  بهترین  چلسی از.  میکرد  سفر  مسکو  به  ساله  سیزده  ۱چلسی  و  اول  بانوی
. ارث بــرده اســت  بــه  را  هــاآن  فکــری  کنجکاوی  مخصوصاً  است،  برخوردار  والدینش  دوی

 تــا گیرد قرار  پدرش  کار  معرض  در  خواستند اومی  بود،  نوپا  کودکی  که  زمانی  از  والدینش
 ذهنــی نظر از همواره چلسی. کند  درک  را  آن  با  مرتبط  سخت  مسائل  و  بفهمد  را  کار  این
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 در  او  دادنقــرار  بنــابراین  و  ،(اشــدب  بــودن  فرزنــد  تــک   نتیجــه  حدی  تا  احتمالاً)  بود  بالغ
ــایموقعیت ــالان ه ــان ،بزرگس ــود آس ــر روز در. ب ــفر  آخ ــکو، در س ــالی در مس ــه ح  ک
 بــا کردنــد،می شرکت مراسم یک  در فرودگاه به عزیمت  از  قبل  اول  بانوی  و  جمهوررئیس
 مــأمور یــک  همــراه مــا، .مانــدم( جمهــوری ریاســت رســمی  اقامتگاه)  کرملین  در  چلسی
او و ملازم ویــژه   روسی  همتای  نیز حضور داشت، همچنین  متحده  ایالات  فیمخ  سرویس
ــود مــردی ، کــه۱باوتیســتا لیتــو جمهــور،رئیس  در ســفرها همــراه همیشــه و جــذاب ب
باشیم   اتومبیلی  منتظر کاروان  خاص  درب  یک   گفته بودند که دم  ما  به  .بود  جمهوررئیس
کاروان اتوموبیــل رســید و از مــا   .برساند  هفرودگا  به  بازگشت  پرواز  برای  را  ما  بود  قرار  که

هــا تــک آناتوموبیل تشکیل شده بود. مــا بــرای تک   ۵۰عبور کرد. این کاروان حداقل از  
 ای نداشت.دست تکان دادیم تا توجهشان را جلب کنیم، اما فایده

امنیتــی،   دلایلــی  بــه  چلســی  امنیتی  مأموران  را پیچیده کرد این بود که  مسألهآنچه  
 ــ  شــاید)  نداشتند  اتومبیل  کاروان  داخل  با  باطیارت  هیچ  کــرملین در مــا کــه دلیــل نایهب
 بــه.  یشی بــرای حــل مشــکل کــردماندهچار  به  شروع  من(.  بود  محدود  ارتباطات  و  بودیم
 شده  پارک  جا  آن  فوتی  پنجاه  فاصله  در  لباسشویی  کامیون  یک   دیدم  و  کردم  نگاه  اطراف
بــا مــن   چلســی  اما  کردند،  اعتراض  ماموران  یم!«یسوار اون شو  :کردم  پیشنهادلذا    ،است

 داد توضــیح راننــده به او شدیم، نزدیک  کامیون به  چلسی  روسی  نماینده  با  موافق بود. ما
 کــههمچنــین گفــت  کنیم، استفاده او نقلیه وسیله از باید فرودگاه به رسیدن  برای  که ما
 مــا  برســاند،  را  مــا  کــه  ردک ــ  موافقــت  راننده.  است  متحده  ایالات  جمهوررئیس  فرزند  این

 یــک   امنیتــی  بازرســی  هایعبــور از ایســت  .به راه افتادیم  و  کردیم  بارگیری  را  هاچمدان
 هواپیمــا بــه مــا ســرانجام،. همراهمان از آنهــا گذشــتیم با زیرکی مأموران  اما  بود،  چالش

یچیــزی را فرامــوش : گفــت و رفــت مــادرش و پــدر پــیش مســتقیماً  چلســی  و  رسیدیم
: گفــتم لبخند با من و کردند  نگاه  من  به  مادرش  و  پدر.  نظیر بودآن لحظه بی  «اید؟نکرده
 کــه کردنــدتصور می جمهوررئیس تیم که فهمیدم بعداً)  «.شماست  به خاطر  این  نه،  یاوه
   .(رفت خواهیم  فرودگاه به  مستقیماً  ما

 اتفــاق  هانیناگ  طوربهگیری جدید،    نیاز به تصمیم  تغییر در برنامه و  این  اوقات  بعضی
بــرای  وقت بیشــتری های دیگر، شماوضعیت در. است  غریزی  تقریباً  شما  پاسخ  و  افتدمی

موجود تشریفاتی یــک های  دستورالعملچارچوب    در  توانیممی  آیا  دارید؛  هاگزینه  بررسی
 جدیدی  قالب  که  نبود  این  من  ترجیح  بود،  لازم  تعدیل  اگر  حرکت زیگزاکی انجام دهیم؟
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کــه افــراد بــا آن آشــنا هســتند،   های موجودها و رویهدر چارچوب روش  لکهب  کنم،  ابداع
 در  مــورد  ایــن  .باشــد  محــدود  منــابع  و  زمــان  که  وقتی  مخصوصاً  کردم،را حل می  مسأله
برگزار   سی  دی  واشنگتن  در  متحده  که به میزبانی ایالات  ۲۰۱۰  ایهسته  امنیت  اجلاس

 فشــرده،  برنامه  همچنین  و  کشور(  )پنجاه  اکشوره  تعدد  دلیل  به  اجلاس.  شد، اتفاق افتاد
آن   دقیقه  روی هر  و  و کامل شده    بسته  جمهوررئیس  دستورکار  اول،  روز  در.  بود  پیچیده
 وارد  کــه  ســفیرانی  و  امورخارجه  وزیران  از  استقبال  هنگام  وجود،  این  با.  شده بود  حساب
 جمهــوررئیس ها بــاآن رهبران  دیدار  برای  را  هاییدرخواست  همچنان  ما  شدند،می  کشور
بــرای   حتــی  کردم، امــادرخواست مکرر آن مقامات را درک می  .کردیممی  دریافت  اوباما،

 مرکــز  درهــا  همــه مکان:  نیز فضایی وجود نداشــت  طرفه  دو  اییک ملاقات بیست دقیقه
 م،یکن ــ  تــأمین  را  اتــاقی  توانســتممی  اگــر  حتی  .بود  شده  رزرو  قبل  هااز هفته  ها،همایش
 تــیم  بــا  کــه  حــالی  در  صــبح،  روز  آن.  نداشت  رفت و برگشت به آنجا وجود  ایبر  فرصتی

 و هاصــندلی بــین فضای که شدم متوجه  شدم،می  آماده  عمومی  اتاق مجمع  درتشریفات  
 .رهبــر فضــا باشــد  دو  بــرای  صــندلی  و  پرچم  دو  برای  آنقدر که  است،  زیاد  نسبتاً  دیوارها

 دیــدارهای دوجانبــه را، پشــت ســر هــم،  از  سری  یک   اگر:  ای به ذهنم رسیدناگهان ایده
 ،دادندســت  بــرای  دقیقه یک کشــور و ایــن    ده  هر  ؟شودمی  چه  برگزار کنیم،  جا  همین

 هــر) بــودکافی تشریفاتی    عکس  سیاسی و یک   موضوعات  مهمترین  درباره  کوتاه  صحبتی
خــود  هاید من. داشته باشد(  اوباما  پرزیدنت  با  خاص را  لحظه  این  فیلم  خواهدمی  کشوری

 چنــدین  توانســت  مــا  تــیم  و  پســندیدند  هاآن  در میان گذاشتم،  ملی  امنیت  شورای  با  را
   .کند  داشت، مهیا ها برای ما اولویتروابط آن  که  کشورهایی برای  را  موقعیت

 
 تغییر/ مانورهای یوگائی  بینیپیش
 ناســاییش  قبــل  از  را  شــرایطی  کــه  بگیرید  یاد  توانیدمی  لحظه،  در  مؤثر  واکنش  بر  علاوه
قــدرت   تجربــه،  هاســال  دلیــل  بــه.  .  باشد  یوگایی  مانورهای  به  نیاز  است  ممکن  کهکنید  
مــی ها  وقوع تغییرات، به احتمال وجود آن  از  قبل  اغلب  خود را تقویت کرده و  بینیپیش
افراد )  برنامه  در  تأخیر:  کندمی  آگاه  تغییر  احتمال  از  را  من  که  ها مواردی استاین  بردم.  

 حــالات  ،(کننــدمیبرند یا یک برنامه را حــذف  برای جبران آن، سرعت را بالا میمعمولاً  
 و( کننــدمی تعــدیل یــا حــذف را مخــل عنصــر ،زیــاد  احتمال  به  عصبانی  افراد)  اضطراب
 از. اســت داده رخ تغییراتــی آن موقــع در برنامــه کــه کشــور یا فرد یک  با  قبلی  تجربیات
 و  هســتند  سرگرمی  عاشق  هاآن  که  فهمیدم  شدم،  خانواده کلینتون  دنیای  وارد  که  روزی
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تغییــر   همیشــه  من  .شدتکمیل می  غیره  و  نیک   پیک   شام،  برای  اغلب  هامیهمانفهرست  
بــه طــور اجتمــاعی،    پســت دبیــر  در دوران تصدی.  مکردمی  بینیتعداد مدعوین را پیش

در ژوئیه بسیار   .کردناهار غافلگیرم می  هایضیافت  میهمانان  تعداد رو به افزایش  معمول  
و  بــودم بــاردار چون چهارماهــه آورم،می خاطر به وضوح آن زمان را به) ۱۹۹۹ سال  گرم

 وزیرنخســت  عنــوان  بــه تــازگی بــه  ۱بــاراک  ایهود(  دارم  نگه  م آن را مخفیکردمی  تلاش
 مــن  بــا  بــود،  ملــی  امنیت  مشاور  زمان  آن  در  که  ۲برگر  سندی.  بود  شده  انتخاب  اسرائیل
 کرده  دعوت  سفید  کاخ  به  را  جدید  وزیرنخست  ،جمهوررئیس  که  داد  خبر  و  گرفت  تماس
  .است
 باشد تا بتوانــد  قوی  شریک   یک   جدید  رهبر  این  که  بود  امیدوار  کلینتون  جمهوررئیس   
: گفــت  یکنواخــت  و  ضــعیف  صــدای  بــا  «ســندیی  نمایــد.    کمــک   خاورمیانه  در  صلح  به

 را  مناســبی  ناهــار  است ضیافت  مایل  او  و  هستم  جمهوررئیسپیش    اینجا  یکاپریشیا، من
 و او بــه مــا بــود ســیزدهم « آن روز.کند برگزارماه   هجدهم  برای  باراک  وزیرنخست  برای
مــدنظر شــما   نفــر  چنــد.  نیســت قربــان  مشکلی  به او گفتم: یحتماً،  .داد  فرصت  روز  پنج
 .میهمــان« ســی یــا بیســت بــا بــزرگ یک ضیافتی احتمالا..  گفت:  و  کرد  مکت  ؟ندهست

 و  قطــع را تلفــن. نیایــد بــر آن عهــده از گروه اما چیزی نبود که توجهی بود، تعداد قابل
گمــان   امــا  نبــودم،  مطمئن.  خورد  زنگ   دوباره  تلفن  ،بعد  دقیقه  ده.  کردم  جمع  را  پرسنل

 یســلام.  اســت  افــزایش  حــال  درمــدعو    میهمانــانفهرســت    در  افــراد  تعداد  که  کردممی
 ممکــن  ناهار  که میهمانان  کندمی  فکر  جمهوررئیس  خوب،.  سندی  دوباره منم،  کاپریشیا.

درنــگ نکــردم و   دهیــد؟«  انجــام  را  کــار  این  توانیدمی  آیا  باشند،  نفر  صد  در حدود  است
 ایــن  یخــوب،  گفــتم،  منکردم و با خود  تعجب  من  «.نیست  مشکلی  قربان،  گفتم: یکاملاً،

هــر چــه   باید  که  گفتمتشریفات    تیم  بهلذا  «  .شدنی استاما انجام  است،  برانگیزتر  چالش
 دوبــاره  تلفــن  بعد  دقیقه  ده  حدود  سپس.  تهیه کنیم  را  میهمانان  لیستفهرست  تر  سریع
 صــحبت شــما با است مایل  جمهوررئیس.  است  سفید  کاخ  متصدی تلفن    یاین.  زد    زنگ 
 ــ او به نواختن کرد؛ شروع  سرم  در  هشدار  زنگ   «.کند  تمــاس مــن بــا بــه طــورً نــدرته ب
عملــی  وی طــرف از کــاری چنــین انجــام کــه کردم فکر گذشته، به  نگاهی  با)  .گرفتمی

 کلینتون  جمهوررئیس(.  بردمی  کار  چقدر  ریزیکه برنامه  داندمی  زیرا  است،  سخاوتمندانه
 فکــر اما برگزار کنید، را ضیافت ناهار این  توانیدمی  شما  که  دانممی  من  یکاپریشیا،:  گفت
 ای تأمل کردم و سپس گفتم:لحظه  «.بود  خواهد  مناسب  ربسیا  شام  برگزاری یک   کنممی

 
1 . Ehud Barak 

2 . Sandy Berger 
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 تمــام او صــحبت امــا  «.ایمکرده  شروع  را  فهرست مدعوین    کار تهیه  ما  البته،  قربان،  یبله
 تــا  باشیم  داشته  نفر  پانصد  حدود  برای  شام  یک   کنممی  فکر  من  کنید،  یگوش  بود:  نشده
 دعــوت را  خود  مورد نظر  هایآمریکایی  نیز  ما  و  هست بیاورند  لازم  را  هر که  بتوانند  هاآن

. دادم  مثبــت  پاســخبلافاصــله  آییم؟« با اطمینان و  اش برمیاز عهده  کنیدمی  فکر.   کنیم
 ذهــنم،  در.  کردم  استقبال  تغییر  این  از  بلافاصله  شود،  خم  توانستمی  که  همانند درختی

 خــدمت  جمهــوررئیس  بــرای رضــایت  یمــن  ذکر و آهنگ یک کارمند دولتی فعال شــد:
برنامــه   یخــوب،:  گفــتمگروه تشریفات    به  و  کشیدم  عمیقی  نفس  ،تلفنبا قطع  .  کنم«می

 ضعیفی  صدای  کنممی  تصور.  کردم  بیان  را  جمهور خواسته بودرئیس  آنچه  و  «!عوض شد
 بــه  مــن  دهــیم؟«  انجــام  را  کار  این  توانیممی  واقعاً  یآیا:  گفتمی  بود که  ما  ذهن همه  در

 کارکنــان  تک سخت تک   تلاش  تا دیروقت وشب ها    کردنبا کار  قطف   اما  بله،  گفتم  خودم
. ملــی  امنیــت  شــورای  همتایــان  و  وزارت امور خارجه  ها، کارکنانپیشخدمت  ،کاخ سفید
  خــدمات   متبحــر   کارمنــدان   و   اجتمــاعی   دفترگروه ــ  العــادهفوق  پــذیریانعطاف  و  استعداد
  بــه  را  کاری  هر  تقریباً تواند می ( اقامت  محل  مدیریت   و   پذیرش   دفتر )   ۱آشر   دفتر   در   عمومی 

  ، کافی   نفس   به   برخوردار از اعتماد   رهبر   یک   که   داشتم   اطمینان   همچنین   من .  انجام برساند 
قــادر    مــا   اطمینان دادم که   ی خود نیروها   به   بنابراین   ممکن سازد،   را   هر غیرممکنی  تواند می 

 . تأکید کردم   اهمیت تعهد   بر   و همزمان   هستیم   وظیفه   به انجام این 

، لــذا از تشــریفات و ،رســمی  ســفر  یــک   نه  ،باشدمیرس  کاری  دیدار  این یک   بود  رارق 
 ورود  مراســم  یــک   به  نیاز  از  را  ما  خوشبختانه  وخبری نبود  تشریفاتی  ی معمول  هامراسم
کــار بدون برنامه ریزی به صورت    و  معمول  چارچوب  از  خارج  در  کردنکار  اما.  کرد  راحت

بــه   و  بود  زیاد  بسیار  آینده  روز  چند  طی  ،کار اجرایی  و  یریزبرنامه  میزان.  ترسناکی است
 گــل،  تهیــه  بــرای  ریزیبرنامــه  معمــولاً  .بــودنیــاز    باورنکردنی  خلاقیتی  و  پذیری  انعطاف

 اجــرای آن  و  هفتــه  هشت  تا  ششحدود    ،نامهدعوت  و  چادرتهیه    ،فهرست غذا  موسیقی،
 آن  در  کــهاین  رغمبــه  دادیــم،انجــام    را  کــار  این  ما  اما.  کشدمی  طول  دیگر  هفته  چندین
او   بزرگتر  خواهر  و  ۳بست  کارولین  همسرش؛  ۲کوچک،  کندی  اف  جان  ،مطلع شدیم  هفته
خانواده .  بود  رفته  دنیا  از  جمهورخود رئیس  پسر  انگار  .اندهغرق شده و جان سپرد  دریا  در

 ــ بــه متــأثر شــدند. شــدت بــه خبــر  این  از  و  بودند  نزدیک   خانواده کندی  به  کلینتون  ادی
 در آورم کردم شرایط را تحــت کنتــرل  بودم، سعی می  نشسته  خود  دفتر  کف  که  آورممی
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2 . John F. Kennedy Jr 

3 . Carolyn Bessette 
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 دســتیار  ۱،هــاتم  اریــک .  کشورها بــودم  یرؤسا  برای  هاچیدمان صندلی  و در حال تنظیم
 از من خواســت و شد قلبم سنگینی متوجه بود، همراهم  وقت تا دیر  روز  آن  که  من  ویژه

 و  هضم کنم  خودم  را برای  مسألهاین    باید  که  دانستمیم  گوش کردم،  من.  کنم  استراحت
محوطه جنــوبی  در. دهم نشان آوریتاب گرفتند،می من خط از که ،گروه  در مقابل افراد
بودنــد،   داده  انجام  کشورمان  برای  هاآن  آنچه  و  اشخانواده  جان،  به  زدم و  کاخ سفید قدم

ســایه  ،رغمبههدایت کنم.  همه گروه،  لوج به را همه تا برگشتم ذهنی بازتر  با  .فکر کردم
 ،کشــور  دو  بــین   دوســتی   تقویــت  و  شــام  ، بــرای برگــزاریحاکم بر مراســم  اندوه  و  غم

تــا آن زمــان    کــه  بــود  رویدادهایی    بهترین  از  آن ضیافت یکی  .کردندرا    بیشترین تلاش
 یم.  کرد اجرا

 
 رسانی تغییراهمیت ارتباطات و اطلاع

را   بــزرگ  تغییــرات  امــا  کــرد،  مدیریت  انفرادی  صورت  به  توانمی  اغلب  کوچک را  مسائل
 کار  هدف  و  اطلاعات  همان  با  کنید، چون همه  رسانیاطلاع  خود  گروه    به  فوراً  بایستمی
بایست آن را به مــافوق خــود نیــز می  –  شما مدیریت را بر عهده دارید  اگر  -  و  کنندمی  
 و کننــدمی  ایجــاد  مــدیران  خود  بزرگ را  راتتغیی  معمولاً  حال،  این  رسانی کنید. بااطلاع

 از -مــدیران  ســایر همچنــین و -  گروه    اعضای  تبدیل شد، همه  چالش  زمانی که به یک 
یــک در    زبــان  هــاده  و  کشــور  چهــل  از  بیش  کهمیهنگا  خصوص    به  شوند،آن مطلع می

 ســفید، کــاخ در ۱۹۹۹ ســال در ناتو سالگرد پنجاهمین جشن در  !دخیل هستند  رویداد  
 را  دقیــق  ریزیبرنامه  هاهفته  توانستمی  یک اتفاق غیرمنتظره رخ داد که  ،آخر  در دقایق

  ناکام کند.  
 کــه کشــورهایی همه  بین  تا  کردم  تلاش  سخت  شد،  اشاره  ۱۲  فصل  در  که  طورهمان

 نــوزده  میــان  فقــط  نــه  رفتار یکسانی داشته باشیم،  کنند،می  شرکت  ناتو  نشست    این  در
( .دارد  عضــو  ۲۹امروز  )  بودند  ورود به ناتو  خواستار  که  کشورهایی  با  همچنین  بلکه  عضو،
 زیــرا دارد، وجــود برابری که شود حاصل اطمینان تا گردید می حرکتی به دقت انجام  هر
 بخــش  ،رســانیو اطلاع  ارتباطــات.  گیردمیمورد توجه قرار    تفاوتی  هر  که  دانستیممی  ما

همــه در   تــا  شــد  داده  اختصــاص  رابــط  افســر  یک   هیأت  هر  به  .بود  فرایند  این  از  مهمی  
 در  سوءبرداشــت،  دلیــل  بــه  کشــوری  هیچ  رهبر  خواستمنمی  من  امور قرار گیرند.  جریان
 ویــژه  بــه  شــود،  هــاناامیدی و تقلیل جایگــاه آن  باعت  تا  بگیرد  قرار  اشتباه  مکانی  و  زمان

 
1 . Eric Hothem 
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 ایــالات جمهوررئیس  توسط  جهانی  مناسبت  این  در  داشتند  انتظار  که  غیرعضو  کشورهای
 از قبــل دقیقه ده  اول بانوی کهمیهنگا بنابراین .شوند یکسان برخوردار  متحده از احترام

 بــزرگ پلکــان بــالای استقبال از میهمانان در  خط  تصمیم گرفت که  میهمان،  اولین  ورود
 را  چیزهمــه  بلافاصــله  ،شدمیشود، چون باعت ازدحام    منتقل  زرد  بیضی  اتاق  به  ،عمارت
   .در مورد آن فکر کنم  تا  کردم  متوقف
 بعضــی رهبــران  بــا  جمهوررئیس  که  دانستمی  او  فهمیدم؛  تغییر  برای  را  او  دلیل  من
 منطقــه  یــک   زرد  اتــاق بیضــی  و  کرد  خواهد  صحبت  شده،  داده  اختصاص  زمان  از  بیشتر

 جنــگ   زمــان  در  ســالگرد  آن  .جلب توجــه نکنــد  آورد تابه وجود می  او  برای  را  خصوصی
 جمهوررئیس  بنابراین  بود،  کرده  وارد جنگ   را  خود  نیروهای  ناتو،  و  شدگزار میبر  ۱کوزوو

کشــورهای مهــم   بــا  اصــلی  موضــوعات  مورد  در  تا  داشت  نیاز  زمان  دقیقه  یک   از  بیش  به
 ایجــاد را جــدی بــالقوه چند مشــکل ،لحظه آخرین در  تغییر  کند. اما  گفت وگو  ناتو  عضو
نیروهــای نظــامی و   تــا  گرفتــه  اجتمــاعی  دفتــر  از  -  ی دخیــلهــاتیم  همه  اول،:  کردمی

 تمــرین  بــزرگ  پلکــان  بالای  در  مراسم استقبال را  تمرینات  دقت  با  -  تشریفات  کارمندان
  .بودند  کرده
. بــودیم  کرده  برنامه را اعلام  ،دولت  رئیس  چهار  و  چهل  ها وهیأتبه همه    ما  علاوه،هب

 بــه  لهســتان،  نــاتو،  واردهایتازه  زا  به ذهنم خطور کرد که یکی  وحشتناکی  تصور  ناگهان
 بــرای متحــده و نــه دیگــر مقامــات ایــالات جمهوررئیس ، نهکسهیچو  آمده  پلکان  بالای

 بــه  کــه  نیست  دستورکاری  این  افتاده؟  اتفاقی  پرسد: یچهاند و او میاو نیامده  از  استقبال
 کــیم  فاصلهبلا.  یقال گذاشتن« مرا به حرکت واداشت  سناریوی  « این.گفته شده بود  من

 ن معنی است که ما درایهاجتماعی را صدا کردم و گفتم این تغییر ب  دبیر  ، معاون۲ویدس
 را  ســرش  رســانی کنــیم. او  نفر افراد اصلی، اطــلاع  پنجاه  به  بایستمی  دقیقه  چند  عرض
رســانی اطلاع  به سرعت رفت تا فراینــد  و  بیاییم.«  کنارباید با آن،  خوب،”داد و گفت  تکان
 بــود،  ســنش  از  بیشتر  او  العادهخارق  درک  که  ۳فینگولد  امیلی  از  من  سپس.  ندک  شروع  را

  دوم  طبقــه  در  تــا    ما، بیســیم بزنــد  گزارتأثیر  تدارکات  مدیر  ۴،شوارتز  لورا  خواستم که به
 گروه کوچک، به ما بپیوندد.  رو در رو و  خصوصی  برای صحبت  

(. کنــیم صــحبت آن مورد بیسیم در موضوع خصوصی بود و نیازی نبود از طریق  این)
 را مــن نفس به اعتماد همیشه ،هاآن آرامش بود، انگیز حیرت ما با حوادث  گروه  مواجهه  

 
1 . Kosovo War 

2 . Kim Widdess 

3 . Emily Feingold 

4 . Laura Schwartz 
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 نقــاط همــه ســرعت به ارتباطی، هایروش و زبانی موانع گرفتن نظر در با.  انگیختبرمی
 کمــک   رابــط  کــدام  بــه  ایکسی و با چه وسیله  چه  که  کردیم  تعیین  و   تفکیک   را  تماس
کنم مــی  افتخار  (.یمکردمی  بیسیم کار  و  تلفن  پیجر،  از  ترکیبی  )بسته به رابط، ما با  کند  

 تقریبــاً بــدون ایــراد  کار.  کنم  جمع  هم  دور  را در دقایق آخر  گروه تشریفات  که توانستم  
 بــالای در بــود ممکــن آنچه با مقایسه چند مشکل کوچک وجود داشت که در  شد،  انجام
 بماند، بسیار ناچیز بود.   استقبال تنها  محل  در  ییأته یا    اتفاق بیفتد  پلکان
 

 شوخ طبعی و تعهد به برنامه، دو راهکار حفظ تمرکز 
خــط  بــه راه بازگشت وقت اسرع  در  است  بهتر  فرعی،  به یک راهاولیه  تغییر مسیر    از  پس
مشــی در اصلاح خط  شما  به  پیدا کردم که  مطمئن  روش  دو  من.  کنید  پیدا  را  اصلی  سیر
 کمــک  شــما شــوخ طبعــی بــه طبعــی اســت. استفاده از شــوخ اول، روش. کندیم  کمک 
 بــه ســرعت تمرکــز  دهید و دوبــاره  کاهش  را  تنش  زا،استرس  موقعیت  یک   در  تا  کندمی

 زیــرا  داننــد،هیجانــات می  بــرای تنظــیم  مؤثر  راه  یک   را  طبعی  شوخ  روانشناسان،  نمائید.
 گــاهی  کــه  امدریافته  اغلب  من.  دهدمی  تغییر  سرگرمی  به  پریشانی  از  را  حالت روانی فرد

 یپــا  روی  دوبــاره  غیرمنتظــره،  اتفاق  یک   از  پس  کند  کمک   شما  به  تواندمی  طبعی  شوخ
   .خود بایستید

ــه اشــتباه مــن مشــهورترین ــوان ب ــیس عن ــد هنگــام در تشــریفات رئ رســمی   بازدی
 ،۱شمالی  نایوا  افتاد. روی پلکان  اتفاق  ۲۰۱۰  سال  از کاخ سفید در  مکزیک   جمهوررئیس
را   چیزهمــه  کــه  دوربــین  زیــادی  تعــداد  و  ملــی  هیأت  دو  جهان،  رهبران  دو تن از  مقابل

 و اوبامــا جمهــوررئیس جلوتر از   معمول،  طبق.  ، ایستاده بودمکردندمیمخابره    مستقیما  
   م.کردمیمکزیکی حرکت   هیأتاول برای استقبال از  بانوی

بــرای شــروع  ۳،زاوالا  خــانم  همسرش  و  ۲کالدرون  فیلیپه  جناب  مکزیک،  جمهوررئیس
 شــده بودنــد.  وارد  شــمالی  دروازه  بــه  خود  اتومبیل  با کاروان  رسمی    شامضیافت  مراسم  
 پــایین  مرمــر  هایپلــه  از  بلنــد  پاشــنه  کفــش  و  صــورتی  بلند  لباس شب  با  که  طورهمان
 لتدو  از  مراسم استقبال  در  می کنم.    احساسهنوز    را  خاص  لحظه  این  اهمیت  آمدم،می

اداره   ام داشــت در واقــع مــن نماینــده  و خــانواده  مــن  بــرای  ایهویژ  اهمیت  که  مکزیک 

 
1 . North Portico 

2 . Felipe Calderón 

3 . Zavala 
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آموختــه   ۱پســت  امیلــی  های اصول تشریفاتکه از انجمن  مبود  هاییچیزهمه  تشریفات و
 جمــع  ۲،اوهــایو  کلیولنــد،  در  تلویزیــون  جلوی  اممکزیکی  اقوام  همه  که  دانستممی  بودم.  
تماشــا  ۳از کانــال ســی اســپن زنــده صــورت بــه را ار برنامــهغرور و افتخ ــ با و بودند  شده
. کــرد تغییــر چیزهمــه چشم بهــم زدن، یک  در  و  سر خورد  من  پاشنه  ناگهان،.  کردندمی

 طورهمان.  بپرم  جلو  به  کمی  افتادن،  از  قبل  توانستم  خودم را جلو انداختم و  خوشبختانه،
 .  شنیدممی  را  م اهالی کلیولندفریاد تما  صدای  که  خورممی  قسم  خوردم،می  سکندری  که

 یــاد بــه. شــدم زدهخجالت اما ،لباسم خراب شد نه  و  زمین خوردم  نه  من  خوشبختانه
به ســمت   سپس  و(  بود  دیر  افسوس که)  آمد  من  به  کمک   برای  جمهوررئیس  که  آورممی

 هارســانه  .کــرد  نیــز آن را تکــرار  اوبامــا  خانم  و  "!نگیرید  را  عکسش"  زد  فریاد  خبرنگاران
 را  خــودم  ســریع  آســاییمعجزه  طــرز  به.  شدم  ها کورفلاش  تعدد  از  من  و  نکردند  توجهی
 بــه و آوردم دســت بــه را خــود تعادل ام(،ورزشی تمرینات  لطف  با)  ایستادم  و  ه  کرد  بلند
سپس محکم به راه رفتن ادامه دادم تا بــه خــودم . با دست علامت مثبت نشان دادم  همه

در فشــار   کــه  -  تشــریفات    ارتباطات  و به راه است. به مدیرو دیگران نشان دهم اوضاع ر
 بخــش،  اطمینــان  بــا ظــاهری  که او هــم  کردم  نگاه  -  بود  شده  له  المللیبین  خبرنگاران  

 (.نبود؟  بد هم  آنقدرها بالاخره  شاید)  نشانم داد را  مثبت  علامت
ر انســان خطــو  ذهــن  منفی زیــادی بــه  افکار  لحظه کوتاه،  آن  در  که  است  آور  شگفت

 به  سازد تامیقادر    را  شما  یوگائی  ذهن  یک   است: داشتن  حساس  یک مقطع  این.  کندمی
منفــی صــدای  و دهید. اگر به ســر ادامه پیش رو دارید،  در  که  ایوظیفه  انجام  به  سادگی
 زیاد ادامه مســیر دادم و  احتیاط  من با.  کنیدمی  فراموش  را  هدف  کنید،  توجهخود  ذهن  

 ،مســأله  ایــن  کــه  امیدوار بــودم  من  کردم.  سلام  مکزیک   مهورجرئیس  به  با کمی خجالت
را با اخــلال روبــرو  جمهور یرؤسا دیپلماتیک  که اهداف اخباری نشود چرخه  ایجاد  باعت
 طــرز بــه مــن کردنــد، ســؤال آن  مــورد  در  مطبوعــات  کــهمیهنگا  بعــد  روز  صــبح  .سازد
 مفتخــر، مکزیکــی - اییآمریک ــ یک  عنوان یبه: گفتم پست واشنگتن به با طنز  ایهماهران
 «.کــردمنمی هرگز فکرش را متاثر کردکه ایگونه به من را  سفید  کاخ  در  تاریخی  روز  این
 بعــدی،  رسمی  سفر    در:  داشتم  باره  این  احساس شوخ طبعی در  که  نبودم  کسی  تنها  من

زمــین  او یآیــا  کــرد،  زمزمــه  مــن  گــوش  در  اوباما  پرزیدنت  شدیم،  نزدیک   هاپله  به  وقتی

 
کــه بــه خــاطر  ((۱۹۶۰ - ۱۸۷۲)( نویســنده، رمــان نــویس و جامعــه شــناس آمریکــایی اســتEmily Post. امیلی پست) ۱

  .هایش درباره آداب معاشرت مشهور بودنوشته
2 . Cleveland Heights, Ohio 

3 . CSPAN 
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ســر بــه ســر  بــاراک، یاوه: گفــت حــرف، ایــن  شــنیدن  بــا  اوباما  خانم  و  د یا نه؟«خورمی
 یوتــوب اســت، هــایریمیکس عاشق که پسرم برای همچنین ماجرا این  «!نگذار  کاپریشیا
   .کرد  فراهم  سرگرمی  هاساعت

 ریزیبرنامــه  بــه:  مســیر اصــلی ایــن اســت  سرگیری  از  برای  مؤثربسیار    روش  دومین
مربــوط بــه بحــت  اگــر. )برگردیــد بودیــد،حادثه به آن پایبنــد می  از  قبل  باید  که  دقیقی

 مــرور  را  آن  کنم،مــی  پیشنهاد  د،ایهمطالعه نکرد    ۱۳  فصل  دررا    نهایی«  فهرست یادآوری
 و  آســیا  اقتصــادی  همکــاری  کنفــرانس  جریــان  در  دقیق و کامل من  هایآمادگی  .(کنید

 اندکی  و  های آنیتصمیم  برخی  با  همراه  ،۲هاوایی  ،هونولولو  در  ۲۰۱۱  در سال  ۱اقیانوسیه
 جزئیــات،  همــه  تشریفات  گروه    و  من.  کرد  جلوگیری  کشور    ۲۱  هرج و مرج  از  خلاقیت،

 فرهنگــی  سرگرمی  بخش  و  بالا  سطح  شام  و  ناهارضیافت های    برای  را  هاصندلی  جمله  از
اصــول   بــر  بتنــیم  و  طرفانهبی  دلایل  وجود  از  اطمینان  بر  بودیم. علاوه  کرده  ریزیبرنامه

 چــه الفبــا و حــروف ترتیــب بــه چــه سر میزهــا، رهبر هر  تعیین موقعیت  برای  تشریفات
 کنیم  به نحوی مستقر  را  خاص  هایهیأتخواستیم  می  ما  رهبران،  تحلیف  تاریخ  براساس

ها را مرور کرده بودم کــه آنقدر صندلی نشود. من اصطکاک یا اختلافی ایجاد  هاآن  بین  تا
 می دانستم.  حفظ  ز اجای همگی را  

 شــام محــل انتهــای در مراســم فرهنگــی، اجــرای از قبــل درست و  شام از  بعد  کمی
میــل مــی کــردیم .   غــذا  بــه ســرعت  همکارانم    از  نفر  همراه چند  و  بودم  نشسته  رهبران
ها زمزمــه  ،شــوندمی  نزدیــک   خــود  یرؤسا  به  کشور  هر  کارکنان  که  شدم  متوجه  ناگهان،

 ســمت  بــه  مــا  کارمندان  که  دیدم  سپس.  ا به سمت من چرخیدهو نگاه  شدت گرفته بود
 مکــان  در  یمــا:  کــرد  نجــوا  گوشــم  در  رسید  من  به  که  کسی  اولین  و  آورندمی  هجوم  من

 همــه این از بعد چطور شدنمی باورم «!شده ایم!  روبرو  جدی نشستن  مشکل  با  سرگرمی
 هایجایگاه  برای  همحلی ک  ،به سرعت   بود؟  چنین چیزی ممکن  موشکافی  و  سازیزمینه

 هــایکارت  بــه  بــود، رســیدم.  شــده  محصور  میزها  و  هاصندلی  ردیف  با  رهبران  خصوصی
 چنــد و کــرده بــودیم به دقت ترســیم که آنچه شدم با متوجه و کردم  نگاه  محل نشستن

 بــا  تشــریفات  افســران  از  یکی  .تفاوت دارد  شده بود،  توزیع  دیگر  یرؤسا  همه  به  قبل  روز
 هنگــام  در  ما  غیبت  آخرین لحظه، از  در  آمریکا  سفارت    کارمند  یک   که  داد  توضیح  عجله

این تغییــر غیرقابــل . ها را به میل خود تغییر داده استکارت  و  کرده  استفاده  مراسم شام
آن ها   رهبران  تا  بود  شده  گذاشته  اشتراک  به  کشورها  با  قبل  چیدمان از  این  پذیرش بود،

 
1 . Asia-Pacific Economic Cooperation (APEC) 

2 . Honolulu, Hawaii 
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 مــورد  در  و  همتایان خــود داشــته باشــند  با  را  اسیسی  مهم  ایهحاشی  یگووگفت  بتوانند
 یــک   ازهاندهب  تقریباً  یاجتماعی«  یگووگفت  این.  کنند  صحبت  شده  تنظیم  پیش  از  نکات

 خــاص بــا موضــوعات تا کندمی را فراهم  فرصتی  زیرا  است،  مهم  رسمی  جانبه  دو  نشست
در رسمی    یهاگووگفتدر یک موقیعت راحت انجام شود و زمینه را برای    دقیق  جزئیات

هــای اصــلی بحت  شــوند،  جابجــا  شده  ریزیبرنامه  هایصندلی  اگر  .نماید.اجلاس  فراهم  
 مــدیران برنامــه  که  نبود  تعجب  جای  حالا،.  کشدمی  بیشتر از حد برنامه طول  شده  آماده
 را  خــود  خــاص  اضــطراری  دلایــل  هرکــدام.  آمدنــدپیش من می  توضیح  درخواست  برای

 خواستند رعایت نشده اســت،، آنطور که میهاصندلیهای جدید  نچیدما  چرا  که  داشتند
 .کندمی ترک  اجلاس را که    کشور تهدید کرد  یک   حتی

 تــام  ملــی،  امنیت  مشاور  با  نیازمند هماهنگی با مقام بالاتر بود. بلافاصله  ،موضوع  این
 شــورای  کــهجایی  آن  از.  گــرفتم  تمــاس  بود،   همتایان  با  در حال اتمام شام  که  ۱دونیلون
 باید  تغییر  هرگونه  ،کردمی  هدایت  یم،کردمی  اجرا  ما  که  را  مأموریتی  همیشه  ملی  امنیت

 یلطفــا: گفت فوریت لذا با از این مشکل مطلع شده بود، او. شدبا هماهنگی آنها انجام می
 «  .کنید  اصلاح  را آن

بــه  فوری داشتیم، فاصله رهبر اولین  رسیدن  تا  دقیقه  سه  حدود  کردم،  نگاه  ساعتم  به
 مجبــور  ابتدا.  سریع«  بردارید،  را  نام  هایکارت  یهمه:  مسئول جایگاه گفتم  تشریفات  تیم
 هــا در جــای درســتآن  دادنقرار  برای  فرصتی  اما  بردارم،  را  اشتباه  هایکارت  تمام  شدم
 را  هــاکارت  بــاد  کــه  دادم  توضــیح  بودنــد،  منتظــر  اضطراب  با  همتایانم  که  حالی  در.  نبود

 دادم  اطمینــان  هــاآن  به  و  کردم  عذرخواهی  سردرگمی  خاطر  به  من.  ده استکر  پراکنده
. کنیممــی  راهنمایی  شده  ریزیجاهای برنامه  به  را  شما  هایهیأت  ما  و    نباشند  نگران  که
این  و  ها ایجاد کنمتوانسته بودم رابطه قابل اعتمادی با بیشتر آن  هاسال  و  هاماه  طول  در

 تــا کــردیم راســتم، بــه اتفــاق کــار  دســت  افســر  و  من.  دادمیپیوند اکنون خود را نشان  
ســلام  بــود، رهبــر اوبامــا کــه اولــین  جمهوررئیسبه    بعد،  لحظاتی.  شود  درست  چیزهمه
او هاج و واج پرســید .  دارد  وجود  مشکلی  متوجه شد،  من  مشاهده چهره  با  فقط  او  کردم.
 راهنمــایی خــود جایگــاه تســم بــه  را  او  و  دادم  تکان  را  سرم  را حل کردی؟«  مسأله  یتو

مکــان  در دقیقــاً نفــر هــر کــهاین  تا  دادیم  دیگر انجام  هیأت  ۲۱همین کار را با    ما.  کردم
ها را جابه جا کــرده بــود، که کارت   کارمندی  برنامه،  شروع  با  .گرفت  قرار  درست خودش

 
1 . Tom Donilon 
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چنــین  او چــرا دانمنمــی امــروز تا هم هنوز. ترین نگاهم را به او انداختمغضبناک  و  دیدم
 .  تری داشتممهم  کارهای  زیرا  نداشتم، فهم آن ای برایعلاقه و  آن شب وقت و  کرد  کاری
 

 پایرای کمک باشید
 خــاطر به هایی کهصندلی تعداد و پذیری شماانعطاف میزان از نظرصرف مواقع،  بعضی  در

 اصلی خیلی  برنامه  از  که  مواردی  در.  کنید  پیدا  را  خود  بازگشت  راه  توانیدنمی  اید،سپرده
 دســت(  بیمــاری  یــا  هــوا  و  آب  مانند)  کنترل  از  خارج  کاملاً  شرایط  دلیل  اید، بهشده  دور
شــده تغییــر و  ریزیبرنامــهوقتی در یک برنامه کاملا .  و کمک بطلبید  کرده    بلند  را  خود

 وارد  تــا  دهیــد  اجــازه  دیگران  ، بهشودمیو اوضاع از کنترل  خارج    دهدمیانحرافی روی  
در  چیزهمــه وقتــی. کننــد کمــک   خــود بــه شــما  بینی  خوش  و  استعداد  با  و  دشون  عمل

بکشــد،  بیــرون خواهد شما را از مخمصهمیکه  دیگری  به شخص  خطر قرار دارد،معرض  
 کــاملا ســال نــه و بیســت مدت به ۱مارشال جیمز رابرت دکتر با من  ازدواج  .اعتماد کنید
 لطــف  بــه  هــم،  هنــوز.  بــود  بار  فاجعه  کمی  عروسی  تدارکات  اما  است،  بوده  سعادتمندانه

به   انجام شد،  امخانواده  و  دوستان  خلاق،  که توسط والدین  ی  آخرلحظات    حرکات  برخی
کاپریشــیا  واقعی روش به ریزیبرنامه این. است ماندهباقی من زندگی  روز  شادترین  عنوان
 آن  در  درست کــردم کــه  ایهصفح  سی  یادداشت  یک   تشریفات،  متخصص  من،:  شد  آغاز
  بــود.  شــده  پرداختــه  شــخص  هر  حال  شرح  عروسی و  جشن  اعضای  از  یک   هر  معرفی  به

 کــنم  کنترل  را  چیزهمه  توانممی  که  مکردمی  فکر  و  بودم  خودم  عروسی  کننده  هماهنگ 
 .مه بودبارها و بارها تمرین کرد، چون 
 ،بــود فــیلم یــک   فیلمنامــه   اگــرهمه چیز به هم ریخــت.    موعود،  روز  در  حال،  این  با
 یــک  این اما. رودمی  بیراهه  به  چیزهمه  که  است  غیرواقعی  خیلی  گفتندمی  کنندگانتهیه

 اتوبوس  اما.  خواندندپرندگان آواز می  و  بود  یآفتابهوا    ،عروسی  صبح:  است  واقعی  داستان
در محــل منتقــل کنــد،    کلیســا،  ما را بــه  عروسی  میهمان  ۲۲  قرار بود  که  لیمویی  بزرگ

 یوگــائی  هــایویژگی  مــن)  است  پذیرانعطاف  شرایط  این  در  همیشه  که  مپدر  حاضر نشد.
همســایگان کــه بــه   بــه  ماشین  درخواست  برای   مساقدوش  با(  امبه ارث برده  او  از  را  خود

.  کلیســا ببرنــد به ما را  همه  کردند که  موافقت  هامراسم دعوت نبودند، مراجعه کردند. آن
تــا   دادم قرار یماشین عروس عقب صندوق در  ار  آن  نشود و  له  تا  درآوردم  تن  از  را  لباسم

 
1 . Dr. Robert James Marshall 
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 دیرخیلی  . . .  رسیدم  کلیسا  به  تیشرت  و  شلوارک  با  من.  میهمانان بیشتری را سوار کنیم
 باران.    در  و در  

 بســیار  رابطــه  او  بــا  کــه  را  مــادریم  مــادربزرگ  کــردیم تــا  همه  در بیمارستان توقف
 ای ازفرشــته   کــردمی  فکــر  نونی،  ،  مگمادربزر.  کنیم  ملاقات  بود،  بیمار  و  داشتم  صمیمی
 معالجــه  برای  فرشته  که  داد  اطمینان  نونی  به  مادرم.  کرد  دلگیر  را  این او  و  هستم  بهشت

 حرکــت  مراســم پــذیرایی  بــرای  مــا.  خوابیــد  و  زد  لبخنــد  او  و  کرد  است، این اثر  آمده  او
بــا  شــدیم.  وبــرور  محل  مدیر  لطفی  با کم  ،به دلیل تأخیر  رسیدیم،  کهمیهنگا  اما  کردیم،

شدیم. امــا بعــد از انتظــار زیــاد متوجــه   غذا  سرو  و منتظره  کرد  را صرف  هاعجله کوکتل
 گروه موســیقی بپزد و غذا تواندمین شده و آشپزخانه منجر به قطعی برق  باران  شدیم که

از روی   ند بنوازند. شــمعیتوانستمین  برق  نیز بدون  کرده بودیم  انتخاب   که  ایتکه  نوزده
 بــا بــه موقــع آن را دن) گرفت  آتش  میهمانان از یکی  لباس  و  کرد  سقوط  از میزهایکی  
 تختــه  عروسی شروع به بــازی بــا یــک   میهمانان  از  بسیاری  این،  بر  علاوه.(  کرد  خفه  آب
 !کردند  ۱ویجا

 بــه  شــروع  موســیقی  بــدون  و  دادنــد  ســفارش  پیتزا  هاآن  کردند؟  چه  من  مادر  و  پدر
 کــه  طورهمــان  مانــدنی،  یــاد  بــه  مرجــی  و  هرج  ،ظاهراً.  بود  مرج  و  هرج.  کردند  رقصیدن
در  تــاکنون کــه است بوده  عروسی  بهترین  این  ،گویندمی  امروز  به  تا  میهمانان  از  بسیاری

 او بــوده  زنــدگی  روز  شــادترین  ،روز  ایــن  کــه  کندمی  تأکید  شوهرم! )اندکرده  شرکتآن  
 مــادر، از ویژه به روز، آن. دنحل کن مشکل را تا شد عمل وارد روز آن همه افراد، ،.(  است
 برنامــه طبــق اوضاع اگر حتی پذیری، انعطاف و ذکاوت کمی با که  آموختم  شوهرم  و  پدر
میهمانان خــود را بــا دقــت : اخلاقی نکته. )کردایجاد    بزرگ  موفقیتی  شودمی  نرود،  پیش

 شــما کنندگانشــرکت رویــدادی،  هــر  در  عنصر  مهمترین  است  ممکن  زیرا  انتخاب کنید،
 (.باشند
 

 
شود. بر روی این تخته کلماتِ ل است که برای احضار ارواح از آن استفاده میشکای صاف و مستطیلتخته (Ouija) . ویجا ۱

 .کنندنویسند یا حک میو حروف الفبا را به همراه اشکال و نمادهایی می ۹تا  ۰ینه«، یبله«، یسلام«، یخداحافظ«، اعداد 



 
 
 
 
 

 فصل پانزدهم 

 المللیبینراهنمای مذاکره و ارتباط زنان در تعاملات 

 
المللــی قدرتمنــد به همان اندازه کــه در دیپلماســی بین  ،ابزارهای تشریفات و دیپلماسی

. همان منابع قدرت نرم که از باشندمیی جنسیتی نیز حائز قدرت  هاهستند، در سیاست
نامه دوجانبه اســتفاده یانجیگری در یک قرارداد تجاری یا یک توافقسوی رهبران برای م

د. ن ــشود، قابلیت استفاده برای برابرسازی جنسیتی در زندگی کاری و روزانه را نیز دارمی
مداوم در حال مذاکره برای نیل به برابــری هســتند چــه بــرای جلــب   طوربهزنان تقریباً  

ی بالا بردن دستمزد یا صِرف مبارزه بــرای جــدی المللی، مذاکره براتوجه یک موکل بین
هــای گرفته شدن توسط بانکدار یا تعمیرکار خودرو. ممکن است شرایط زنان در موقعیت

رتبه در یک کشور نیمــه متخاصــم خــارجی مذکور، مشابه مذاکره با یک مقام مسئول هم
 ــ  ههای کــاری مشــابنباشد )البته تعدادی از موقعیت امــا شــرایط   ن وضــعیت هســتند(،ای

خطیر باشد. اســتخدام نشــدن در شــغلی کــه شایســتگی آن را    ،همان اندازهتواند به  می
از مهارت یمحروم شدن از یک مشتری برجسته  به دلیل این کلیشه که زنان    یا  و    نددار
از مســیر اصــلی مهــم  به خارج شدن مشاغل    ممکن است  که    برخوردار هستند  «یترکم
شــایع مــی اما   هستند، بته موارد مذکور، سناریوهای دور از ذهن ال گردد. منجر   و    خود

گــذاری در تأثیرو   نفــوذ  هستند که زنان در هنگــام    واقعیت مهم  یادآور این  آنها    باشند.  
 سازند.  مجهز   ،مردسالار، باید خود را به هر مزیت ممکنیسیاسی و تجاری  دنیای  
 

 ؟ندقرار دارتصویر کلی جهان: زنان در چه وضعیتی  
بســیار بــزرگ یــا کــم باشــد.  توانــدمیجنسیتی در کشورهای مختلف   در برابری  شکاف  

تصویری که در بسیاری از کشورها وجود دارد، آشکارا تیره است. مطــابق بــا آمــار اعــلام 
کشــور   ۱۵۳در گزارش شکاف جنسیتی که از مطالعه    ۱شده توسط مجمع جهانی اقتصاد

 
1.World Economic Forum (WEF)  
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ایــن درصد است و این امر به    ۳۱جنسیتی    برابری  به دست آمده است، میانگین جهانی  
های اقتصادی و قدرت سیاسی و آموزشی مردان درصد فرصت  ۶۹که حدود  هست  معنی  

گیرد. این شکاف نتیجه نــابرابرنگری بســیاری اســت کــه ازجملــه در اختیار زنان قرار می
رود زنان انتظار می  )از  انتوان به موانع آموزشی، فقدان امکانات مراقبت از کودکها میآن

توانند به مدرسه یــا ســر کــار ها نمیکه فرزندان خود را بزرگ کنند و به همین دلیل آن
 ،های اعِمال شده برای تملک زمین یا خانــه )در تعــدادی از کشــورهابروند( و محدودیت

از میــان برنــد( اشــاره کــرد.  تری در مقایسه با فرزندان دختر میفرزندان پسر، ارث بیش
ها دهــهبــه  حضور زنان در مناصب قــدرت احتمال کم تر به دلیل رداشتن این نابرابری،  ب

سال طــول خواهــد کشــید.   ۹۹.۵اگر روند فعلی ادامه پیدا کند، این کار    نیاز دارد.  زمان  
بودنــد.  وزیرنخست ،کشور  ۱۲و در    جمهوررئیس  ،کشور  ۱۱زنان تنها در    ۲۰۱۹در ژوئن  
های مــدیریتی را در درصــد پســت  ۳۶زنان تنهــا    ،نی اقتصادگزارش مجمع جهابر اساس  

های درخشــانی هــم وجــود بخش خصوصی در اختیار دارند. اگرچه در این میــان، نقطــه
 ۸۵درصد است، ایــن میــزان در فنلانــد و ســوئد   ۸۸تساوی جنسیتی در ایسلند    -  دارند

لنــد، اســپانیا، روآنــدا و های بعدی هم به نیکاراگوئــه، نیوزیلنــد، ایرباشد و رتبهدرصد می
 هیــأتهــای  اما واقعیت این است که زنان قبل از رسیدن به اتاق    -  آلمان اختصاص دارد

 می باشند.های بسیاری مواجه مدیره و حتی بعد از آن، با محرومیت
ترین ســطوح هــای جنســیتی درعــالیآفرینی پویاییمن به عنوان زنی که شاهد نقش

های آگاهانــه یــا ناآگاهانــه، ین نکته واقف هستم که سوگیریام، بر اسیاست خارجی بوده
دهد. من شانه به شانه زنــان پرابهتــی قرار می  تأثیرتحتای  زنان را در هر سطح و مرحله

، میچــل ۱آنگلا مرکل، صدر اعظــم آلمــان  –های خود بودند  ام که رئیس حکومتایستاده
و نشــان  -۳وزیر ســابق پاکســتانخستنظیر بوتو، نو بی ۲جمهور سابق شیلیباچله، رئیس

من بــا مــدیران   کند.  به مرزهای جنسیتی نمی  توجهی  دادند که یک رهبر کارآمد، اصلاً  
و در صــنایع مملــو از مــردان،   انــدهسطوح مــدیریتی بود  بالاترین  ام که در  زنی کار کرده

 ریفاتتش ــام کــه نظــام سیاســی و  . به کشــورهایی ســفر کــردهاندهبسیار موفق عمل کرد
 مواجــه ای العــادهآورد و با زنان و مــردان خارقها، امکان مساوات را فراهم میفرهنگی آن

های بعــدی زنــان گذاشــته بودنــد. رهبــران شدم که قدم به مسیر آموزش و مشاوره نسل
ســود مــالی بســیاری بــه دنبــال دارد: بــر مبنــای   ،زنان  کردندانند که واردآینده نگر می

 
1 . Chancellor Angela Merkel 

2 . Michelle Bachelet of Chile 

3 . Benazir Bhutto of Pakistan 
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 «نیل از طریــق تنــوعیکه تحت عنوان    ۱شرکت مکینزی اند کامپنی  ۲۰۱۸گزارش سال  
هایی که در تیم مدیریتی خود از نظر تنوع جنسیتی در اولــین منتشر شده است، شرکت

 - تری را دارنــد. معیــار تســاویدرصد امکان رسیدن به سود بیش  ۲۱ربع نمودار هستند،
های از شــرکت  هالیل دادههم که مشتمل بر گردآوری و تح  )BGEI(۲جنسیتی بلومبرگ

اند، سریعاً در حال تبدیل به گذاری نمودهسراسر جهان  بر روی زنان سرمایهاست که در  
جنســیتی بلــومبرگ را بــا معیــار  - وقتی که معیار تســاوی یک مایه فخر و مباهات است

شــود کــه کنیم، به روشنی مشــخص میمقایسه می (MSCI) ۳ای مورگان استنلیسرمایه
ســرمایه گــذاری مــی یافته روی زنــان  هایی که در کشورهای توســعهته از شرکتآن دس
 ۴،کننــد، دارنــد. دی دی میــرزکــار را نمی  ایــن  کــههایی  عملکرد بهتری از شرکت  کنند

ــر ــرادران وارن و یکــی از  ۵معــاون اجرایــی ارتباطــات جهــانی و امــور عمــومی شــرکت ب
 ــعدالتیترین دوستان من، این بینزدیک  ترین ســطوح دولــت و ه شخصــه در عــالیها را ب

های مکینــزی انــد کــامپنی و بلــومبرگ را بخش خصوصی تجربه کرده است. او نیز یافته
 کند:تأیید می

 نــد، رتنــوع تصــمیم گیــر برخوردااز که  یهایانگیز است: گروهشواهد موجود، شگفتی
. روهــی صــادق اســتگیرند. این امر تقریباً درباره هر گمی  یو سریعتر  بهترتصمیم های  

 ۶«تنوع قومی و جنسیتی زیاد در میان رهبران، از به وجــود آمــدن یفکــر گروهــی  چون
این تنوع نتــایج بهتــری   .شودصادقانه می    که مانع خلاقیت و مباحتجلوگیری می کند  

آورد. زنــان بایــد را هم در سیاست، تجارت، دیپلماسی، علم، پزشکی و آموزش به بار مــی
رهبری آن و تلاش برای  ایجاد سازمان،  آن را از طریق  م را درک کنند و  این اطلاعات مه
هــا نتــایج خــوبی بــرای همــه در بــر خواهــد حضور آنو  سازند نهادینه یا فعالیت در آن 

در  هاست که از راه کــار ســخت توانســت  یبسیار روشنگری زن  نمونه  «دی دیی  "داشت.
 موفق شود.  مردسالار،های  محیط

 
1 McKinsey & Company 

2 Bloomberg Gender-Equality Index (BGEI) 

3 Morgan Stanley Capital Index 

4 Dee Dee Myers 

های برنامه  کنندگان فیلم وترین تهیهسازی آمریکایی و یکی از بزرگ ، شرکت فیلم(Warner Bros)شرکت برادران وارنر  ۵ .

 شمار می رود.تلویزیونی جهان به
6 . Groupthink 
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 ماسی و تشریفات برای دستیابی به برابری جنسیتی ابزار دیپل
تر مــذاکره کننــد. آنچــه در زنان برای از میــان برداشــتن ایــن شــکاف بایــد هوشــمندانه

ای است که به استفاده از ابزارهای شود، رویکردی هفت مرحلههای بعدی ذکر میقسمت
 اشاره دارد.برای دستیابی به تساوی جنسیتی در محل کار    تشریفاتدیپلماسی و 

 
 جنسیت فرهنگی خود را افزایش دهید.   بهره هوش -1

 انکنند که زنچیزی را تجربه می  روند،  با عبور از مرزها  به سفر میان  زمانی که مرد
مــثلاً اهــل  کــهایننظر از کنند: شأن بسیار بالا. معمولاً با مردان تــاجر، صــرفتجربه نمی

تواننــد همــان کــت و هــا معمــولاً میود. آنش ــشیلی یا چین باشند، یکسان برخــورد می
با دیگران با حالتی استاندارد، دست   ،  پوشندکه در کشور خود میبه تن کنند  شلواری را  

دهند و بدون ترس از رنجاندن دیگری یا ازحد خود فراتــر رفــتن، در جلســات اظهــارنظر 
بر مبنــای اســتاندارد   کنند. این در حالی است که زنان باید رفتار، لباس و راهبرد خود را

نــدرت بــه چنــین ، تنظــیم نماینــد. مــردان بهیمختلــف هــر کشــورفرهنگــی  جنسیتی  
آن   یعنــی  ها را تا حدی از یک چالش مهم  آن  مسألهو این    کنندمیهایی دقت  موشکافی

، رهــا مــی در حال تغییر دائم و دانــش فرهنگــی  ی    دفاع  از خود در برابر فضای مذاکره
ماننــد ه  ،اطلاع از این کدهای فرهنگــی  بررسی شد،  که در فصول قبل    گونههمان  سازد.

بســیار مهــم اســت. زمــانی کــه زنــان نســبت بــه   ،داشتن رمز محرمانــه ورود بــه جــایی
ببــین! "شود کــه  های فرهنگی پایبند باشند، این سیگنال به طرف مقابل داده میظرافت

 "ر را آغاز کنیم.نظ دمور  وکارمن از این نکته آگاه هستم، پس بیا کسب

ین ترکمدر کشورهایی که تساوی جنسیتی جایگاه بهتری دارد، انتظارات فرهنگی به  
ها و انــدازه کشــورهای دیگــر بــا موانــع مــرتبط بــا ســوگیریرسد و زنان تاجر بهحد می

های جنسی، مواجه نیستند. اگر شــما در کشــورهای اســکاندیناوی کــار کنیــد، مسئولیت
 مدتی را درباره نحوه کنشگری تساوی جنسیتی خواهید گذارند.   دوره آموزشی کوتاه

هایی اســت کــه مزایــایی ماننــد برابری موجود در این کشورها، بیشتر نتیجه سیاست
مراقبــت از کودکــان را بــه   بابــتیارانــه دادن  مرخصی والدین درهنگام زایمان خانواده و  

شغلی و خانوادگی خود را همزمــان   دهد که اهدافهمراه دارد، این امر به زنان امکان می
 دنبال کنند.

های تجاری، زنان هنــوز مجبورنــد کــه رفتــار و ها، در محیطاما در بسیاری از فرهنگ 
های فرهنگی و قوانین ، کلیشهیمذهب  -ای از عواملظاهر متفاوتی داشته باشند. مجموعه
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شــود، مــؤثر میدر نحوه رفتاری کــه بــا زنــان در هــر کشــور    -حاکم بر تساوی جنسیتی
بــیش از    ،انجام شده  ۲۰۱۸ای که از سوی بانک جهانی در سال  مطالعه  براساسهستند.  

های اقتصادی زنان دارنــد کشور جهان، حداقل یک قانون تحدیدکننده برای فرصت  ۱۰۰
انــد. بعضــاً نیــز زنان را منوط بــه تشــخیص همسرانشــان کرده  کردنکشور هم کار  ۱۸و  

ی از نحوه رفتار واقعی با زنان نیستند. مثلاً کشور مصــر را در نظــر بازتاب صحیح  ،قوانین
قانون اساسی خود را اصلاح کرده و متعهد گشته است تا بــین مــردان تازگیبه  بگیرید که  

وزیــر جهــانگردی   ۱،و زنان تساوی برقرار نماید. من اخیراً دیداری با خانم رانیــا المشــاط
ای اســت بــا صــدای رســا از تســاوی جنســیتی در مصر داشتم. او که اقتصاددان برجسته

توان او را نویدبخش رهبری آتی مصر دانســت. گوید و امیدوارانه میکشور خود سخن می
و زنانی مانند خانم المشاط نیز الگوهای   –اگرچه قانون اساسی جدید قابل تحسین است  

شــوند: نمیاما اصلاحات مکتوب در صــحنه عمــل اجرایــی    -  رونددرخشانی به شمار می
درصد مشــاغل مــدیریتی مصــر را بــر   ۷مطابق  گزارش مجمع اقتصاد جهانی، زنان تنها  

کنیــد کــه عهده دارند. یک قانون نانوشته وجود دارد: شما اساساً در کشوری فعالیــت می
انــد و از قــدرت یــا زنان درصد بسیار کوچکی از مشاغل مدیریتی را در اختیار خود گرفته

 می باشند.وردار احترام اندکی برخ
های چشــمگیری در امــر پیشــرفت ،«ســهمیهیتعدادی از کشورها هم بــا اســتفاده از  

های قــانونی وجــود تر کشورهای آمریکای لاتین، ســهمیهاند. در بیشتساوی زنان داشته
در انتخابــات یــا انتخــاب آنــان بــرای را دارد که کاندیدا شدن درصــد مشخصــی از زنــان 

سازد و این باعت افزایش مشــارکت سیاســی می  الزامی    ،اکممناصب مشخصی از حزب ح
شــود، امــا  شده است. اگرچه صِرف سهمیه سبب ایجاد تحول در یــک کشــور نمی  آن ها  

که تحــت   ۲های شورای آتلانتیک براساس یکی از گزارش  است.  بخش مهمی از این پازل  
و بــه ریاســت خــود   ۳«اررهبری زنان در آمریکای لاتین، کلید رشد و توسعه پایدیعنوان  

کننــد، من منتشر شده است، زنانی که بــرای تجــارت بــه آمریکــای لاتــین مهــاجرت می
تری دهد، با برخورد عادلانههای مردسالارانه رخ میمعمولاً در مقایسه با آنچه در فرهنگ 

 ها با موانع مدیریتی نیز وجود دارد.شوند، اگرچه احتمال برخورد آنرو میروبه

 
1 Rania Al-Mashat 

2 . Atlantic Council 

3 Women’s Leadership in Latin America, the Key to Growth and Sustainable Development 
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 نین ارتباطی در سفرهای خارجیقوا 
از یک راهنمــا یــا دوســت بــرای  خارج،کنم تا در هنگام سفر به ها توصیه میمن به خانم

فرهنگی کمــک بگیرنــد. اگــر هــم دسترســی بــه چنــین میان  اطلاع دقیق از هنجارهای  
به عــلاوه،  ید. شخصی وجود نداشته باشد، با سفارت خود در کشور مورد نظر تماس بگیر

 ر سفر خارجی این سه قانون مهم را در نظر داشته باشید:در ه
 

کار اســلامی، در تعدادی از مذاهب محافظه  نسبت به تماس فیزیکی، حساس باشید:
و معمولاً دســتان خــود را بــه  اندهمردان از لمس زنانی که با آنان نسبتی ندارند، منع شد

ســر اکتفــا  دادننیز بــه تکــان ن دست داددهند و در  نشانه احترام بر روی سینه قرار می
کنند )زنان تاجر نیز مقابلا باید این کار را انجام دهند(. این یک قانون سفت و ســخت می

بــاراک اوبامــا و   ۲۰۱۰است که حتی بانوان اول نیز به آن پایبند هستند. در ســفر ســال  
هــا بــا ها  منتظــر بودنــد. در حــالی کــه آناندونزی، تمامی چشــم  یهمسرش به جاکارتا

ها در حال عکــس گــرفتن دادند، دوربینمسئولین اندونزیایی در صف استقبال، دست می
کار بــود، زمــانی کــه بــانوی اول بودند. وزیر اطلاعات اندونزی که یک مســلمان محافظــه

کوتاه و مشتاقانه با یکدیگر دســت دادنــد. بــا توجــه   به صورت  آمریکا به مقابل او رسید،  
ندارند، اکــراه خانوادگی  که وزیر مذکور از لمس زنانی که با او نسبت  معروف بود  کهاینهب

بــوک های تــوئیتر و فیسها در پستای آغاز شد. اندونزیاییدارد، بلافاصله جنجال رسانه
ی که ا  مسألهخود به وزیر اطلاعات به دلیل عدم پایبندی به اعتقادات خود حمله کردند.  

ار پستی در توئیتر وزیر بــود کــه در آن مــدعی شــد تر شدن اوضاع شد، انتشسبب وخیم
جمهور آمریکــا او را مجبــور کــرده اســت. اما همسر رئیس  ،نداشته  دادنبه دست  تمایلی  

ای دور به سوی من دراز کرد و من مجبور به لمــس او خانم میشل دستانش را از فاصله"
مملو اوباما که در اوقات  ، معاون باتجربه دفتر میشل  ۱در همین زمان، ملیسا وینتر  "شدم.

درخواست   مسأله، توانایی حفظ خونسردی خود را داشت، از من برای حل  فشار روحی  از
 کــهایننزد همتای خودم رفتم. به محف    ،بلافاصله برای روشن شدن موضوعکرد.  کمک  

بــانوی اول و تــیم او از   فهمیدم که باید دنبــال چــه مــدرکی بگــردم.کنار او قرار گرفتم،  
های فرهنگی مــا او همیشه یادداشت  –آگاه بودند    به طول کامل  ت تعامل فرهنگی  اهمی

المللــی، بــرای مشــورت بــا مــن وقــت کرد و قبل از هر ملاقات بینرا به دقت مطالعه می
گذاشت. شک من از این بود که شاید بانوی اول به عملی که در ابتــدا از ســمت وزیــر می
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 بــه بــه ســرعت ًدر چنین مواردی برای رفــع ابهــام،   سر زده، واکنش نشان داده است. ما
کنیم. بازبینی مجدد فیلم با دور آهســته مشــخص کــرد کــه فیلم ضبط شده مراجعه می

ابتدا وزیر دستان خود را دراز کرده و بانوی اول تنها به حرکت او جــواب داده کــه اقــدام 
ی اول در موقعیــت و تأیید کردم کــه بــانوه  صحیحی بوده است. من نزد همتای خود رفت

 مذکور، عملکرد درستی داشته است.
تر برای هر دو جنسیت وجــود دارد. مــثلاً های دیگر، امکان لمس بیشاما در فرهنگ 

های تجــاری و ها یا بازوها در موقعیتیا لمس شانهزدن  در برزیل، ضربه آهسته به پشت  
متحده امری معمــول ایالات  از یکدیگر در مقایسه با    همچنین ایستادن افراد با فاصله کم

ای عمل کرد، اگرچه غیرعادلانــه بــه است. البته، باید در انجام این موارد، به صورت حرفه
تــا قــرار دارد رسد اما در چنین مواقعی بار اصلی مســئولیت بــر روی دوش زنــان نظر می

مــن کننــد بــه  زنانی که در برزیــل کــار می  . به طور مثالسیگنال اشتباهی ارسال نکنند
 کنند.تر است، لمس نمیها بزرگاند که بازوی همکار مرد خود را که از آنگفته

مطالعــات و کارهــای اولیــه را انجــام دهیــد. مــثلاً در   متناسب لباس بپوشوید: -1
شود تا شلوار یا دامن بلنــد بپوشــند عربستان سعودی، معمولاً به زنان خارجی توصیه می

ن کشور، مقــداری لبــاس ماکســی ایهه در سفر ب)من همیش  مشخص نباشد.ها  تا بدن آن
رســمی کشورهای دیگــر،  پوشــیدن کــت و شــلوار  خیلی از  در برم(؛ اما بلند با خود می

کنم که بالای پاها، زانوهــا و زیبا یا یک لباس برازنده متناسب را پیشنهاد می  ،زنانهزیبای  
 "ممنوعیــت بــدن برهنــه "ن قــانو ،را بپوشاند تا دیده نشوند. اگر در کشــوریبدن  بالای  

هــا و شــلوارهای بلنــد یــا لباس  نــازک  های  وجود داشته باشد، بایــد از جــوراب شــلواری
های شلواری نازک یا نیمه نــازک کــه تفــاوتی بــا پــای )از پوشیدن جوراب  نیداستفاده ک

بــا    -کارحتی در کشورهای محافظه  -بدون پوشش ندارند، خودداری کنید(. درباره کفش
های روباز بپوشند یا بــا پوشــیدن توانند کفشمی آن ها تری مواجه هستیم،   بیشآزادی  
اینچی جذاب و قدبلند به نظر برسند. هرگز فکر نکنید کــه قــانون   ۵هایی با پاشنه  کفش

یک منطقه یکسان است: مثلاً در امارات متحده عربی که  چندین     پوشش در کشورهای
هــای معمــول خــود بــا لباس  توانــدمییا تــاجر زن  شگر  گردام، یک  بار به آنجا سفر کرده

ژوپ های خــود نــدارد )اخطــار: مینــیوآمد کند و نیــازی بــه پوشــاندن ســر و شــانهرفت
 نپوشید(.
گیر اگــر یــک مقــام ارشــد یــا تصــمیم  دقت کنید:  ،در ارسال سیگنال اقتدار -2

شــد. در هستید، باید به نحوی اقتــدار نشــان دهیــد کــه نــاقف هنجارهــای فرهنگــی نبا
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و   مــی باشــید  سالاری قاطعانه برخوردار  کشورهای اسکاندیناوی، شما از موهبت شایسته
نظر از نقش و موقعیت خود، از ســوی هــر دو گــروه مــردان و زنــان جــدی گرفتــه صرف

ــه و آفریقــا  و در تعــدادی از کشــورهای آســیایی کــه  –خواهیــد شــد؛ امــا در خاورمیان
برای انتقال این نکتــه کــه شــما نیــز جــزء   -  میت داردها اهدر آنفرهنگی  مراتب  سلسله
هایی ظریف اما شفاف استفاده کنید. وظایف فــردی را گیران هستید، باید از نشانهتصمیم
انجــام ندهیــد. از   -  هایادداشــت  دادنماننــد تحویــل  -  تر از شــما داردای پــایینکه رتبه

بخواهیــد کــه بــا احتــرام همکاری که همسفر شما است یا از یک شــخص مــورد اعتمــاد 
گذاشتن به شما در حضور دیگران، شــما را در مــدیریت یــاری کنــد. اگــر مــدیر جلســه 
هستید، در وسط میز قرار بگیرید و در هنگام عکس انداختن نیز در مرکز تصویر باشــید. 

کنیــد، دقیقــاً در پشــت کنید و اگر همراه با گروهــی صــحبت می  شما آغازبحت را خود  
ر بگیریــد. حتــی زنــانی هــم کــه در کشــورهای بســیار پیشــرفته، ماننــد میکروفــون قــرا

شــوند. متحده آمریکا، به کار تجاری مشغول هستند، از این قبیل کارها منتفــع میایالات
نظر صــرف  «او فقط یک زن اســتیشوند و گزاره  های فرهنگی به سختی نابود میکلیشه

طور ناخودآگاه در ذهن دیگــران به اندتومیاز تعداد مدارک دانشگاهی و مناصب یک زن، 
خواننــد، معمــولاً ترین افراد می۱«ووکینسبت به او حاکم باشد. حتی مردانی که خود را  

ها در یک سازمان دیگــر کــه در یــک جلســه کنند که همتای خانم آنگونه گمان میاین
 ها است.کند، زیردست آنتلفنی یا نشست با همکاران مرد خود شرکت می

 ملــزم هــا را شــوند کــه آنرو میحتی در کشور خود نیز با فرهنــگ کــاری روبــه  زنان
های کاری بسیاری وجود دارند استفاده کنند. حوزهخود  فرهنگی      سازد از بهره هوشمی

ها هستند که به راهبری امور مالی، کشــاورزی، خــدمات رفــاهی، ها این کلیشهکه در آن
کارگیری راهبردهــایی پردازند و نیازمند بــهی میورآ  ونقل، مهندسی، سیاست و فنحمل

زنــان هســتند. تمــامی   و  شکاف فرهنگی موجــود بــین مــردان  کردنهوشمندانه برای پر
درباره پی بردن به فرهنگ اداری مطرح کردم، به زنانی مربــوط   ۴فنونی که من در فصل  

بــه نحــوه   دارنــد.  تســلط  هــا  شوند که مردان درآنها و اداراتی میشود که وارد حوزهمی
های ها و گعــدهگیرانه یا آزاد( و دورهمیپوشش )رسمی یا راحت(، شکل جلسات )سخت

بعد از کار توجه کنید. هدف شما موفقیت در آن محیط است؛ بنــابراین هرچقــدر ادراک 

 
ووک) ۱   .Wokeآفریقایی منشأ  با  سیاسی  اصطلاح  یک  به    آمریکایی-(،  مربوط  مسائل  به  نسبت  آگاهی  به  اشاره  که  است 

 "به معنای    "stay woke"عدالت اجتماعی و عدالت نژادی دارد. این لفظ برگرفته از اصطلاح انگلیسی سیاهپوستان آمریکایی  

 است که جنبه دستوری آن اشاره به آگاهی مستمر دارد. "بیدار ماندن 
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تر تری از قوانین قابل پذیرش در هنگام تعامل داشته باشید، دستیابی به هدف آسانبیش
 خواهد بود.

کردند، خوانش جدی های گذشته از آن استفاده مییکی از راهبردهایی که زنان نسل
کــه از دانشــکده  «حــوایمادر دوســت عزیــز مــن   ۱،درباره فرهنگ کاری بود. کی بلفانس

 ثابــت کــردها و الگوهای شخصی من است کــه حقوق با او دوست هستم، یکی از قهرمان
فته شدن، اوضاع را به کلــی دگرگــون کــرد و در توان در عین تلاش برای پذیرچگونه می

زمانی که تعداد زنان موفق در رشته حقوق انگشت شمار بودند، به درجات عــالی رســید. 
کرده بودیم، او به ما توصــیه کــرد در محــیط شروع  را     مانکارتازه  که من و حوا  میهنگا

شفاف بــودن دربــاره یم. مان باشیکاری که از نظر فرهنگی کاملاً مردانه است، خودِ واقعی
را  یهای اجتماعی  تحمیل ــن معنی است که شما  نحوه رهایی از پارادایمایههویت خود، ب
بــه گویــد کــه است، می ۲حوا که اکنون رئیس دادگستری شهر اکرون اوهایو  می دانید.«  

تــا بــا طراحــی راهبــرد   یافتــه اســت  این امکــان را    ،توصیه مادرش به او  خاطر تلاش و  
از تحصیلات کارشناسی گرفتــه تــا مناصــب برجســته   ،  یمردسالار  ب در هر فضایمناس

 د. وحقوقی و دولتی، به موفقیت نایل ش
 

 یوگا برای مقابله با توکنیسم  تشریفاتکاربست 
بــرای  برجســته پوســت در مناصــب انتصاب زنان یا افراد رنگینبه معنای  ،  ۳توکنیسم

 ــ  بینیــد،  ینیل به اهداف سطحی اســت:   ها/ پوســت/لاتینهــای سیاهه زنان/آمریکاییمــا ب
ها در پنل/گروه/برنامه کنفرانس یا کمیته استخدامی ما ها علاقه داریم، یکی از آنآسیایی

این یک تصویر جذاب اســت، دیــدن نهادهــایی کــه ســعی دارنــد وضــعیت   «حضور دارد.
چــه در   –گرداننــد  اند بــه حالــت عــادی برازه کافی بازنمایی نشــدهاندههایی را که بگروه
های اجتمــاعی و چــه در دنیــای ای در شــبکههای رسانهدادهای عمومی مانند پستبرون
عادی باشــد؛ امــا   -و باید  -تواندمیوضعیت    این  کهسازد  قشر جوان را متوجه می  -واقعی

تمــام داســتان نیســت. ممکــن   ایــن  کهدانند  ها میواقعیت این است که اعضای آن گروه
 هیــأتعضــو زن یــک جلد گزارش سالانه، تصاویر یک عضو اقلیت نژادی یا   است بر روی

ها همتای مرد و سفیدپوست خود در جلســات فصــلی اما او با ده  ،مدیره نقش بسته باشد
 کند.شرکت می
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دار از توکنیســم جنســیتی مواجــه شــدم. در ای تقریباً خنــدهبا نمونه  ۲۰۱۲در سال  
ای بــا حضــور یــک وزیــر امــور خارجــه، در جلســهمعیت خانم هیلاری کلینتــون، وزیــر  

امورخارجه دیگر و یک ژنرال نظامی که مرد بودند، شرکت کردم. خانم کلینتــون و چنــد 
 حساب شده در یک طرف میز نشسته بودند.  طوربهنفر از اعضای وزارت امور خارجه  

سی، وزیر بــه پردر سمت دیگر میز، دو خانم در کنار وزیر بودند. بعد از سلام و احوال
زحمــت   کــهاینکردیم مشاوران او هستند، اشاره کرد و بــدون  دو خانمی که ما تصور می

ام که شما از حضــور زنــان در من شنیدهیها را به خود بدهد، به سادگی گفت:  معرفی آن
زمانی که جلسه ادامه یافــت، خــانم کلینتــون و همراهــان او   «آید.مذاکرات خوشتان می

مــا نهایتــاً   گروه  کس از  داند. هیچوزیر احتمالاً نام آن دو نفر را هم نمیمتوجه شدند که  
هــای مهمــی در دولــت ها واقعاً نقشمتوجه نقش آن دو زن نشد. البته ممکن بود که آن

ها تنها برای ن بود که در آن مذاکرات از آنای  هخود داشته باشند اما تصور ما در آن لحظ
 نمایش استفاده شده بود.

  ، فرار از ایــن واقعیــت  کــه یــک گــروه   کنیسم مثالی بارز از نابرابری است، ترفندی برای تو 
شرکت اصلا از نظر نیروی انسانی متنوع نیســت. )ایــن نکتــه لازم بــه توضــیح  سازمان یا یک 

ای نیست، زمانی که زنان تنها در مناصب پــایین یــا  است که توکنیسم مترادف با نظام سهمیه 
، ســهمیه بــه دنیــای توکنیســم وارد  شــود می ها جدی گرفته ن ند و نقش آن گیر می میانی قرار 

مشــاهده شــود، در    « کشــورهای دیگــر ی شود(. توکنیسم زنان چیزی نیســت کــه تنهــا در  می 
دخیــل    مســأله های حقــوقی و ... در ایــن  ها، شــرکت ها، دانشــگاه متحده همــه شــرکت ایالات 
 هستند. 

اید و تصویری غلط از وجود تعهــد را داشته  آیا شما تاکنون نقش تزئینی به عنوان زن
گونه است، منعطف باشید و سعی کنید این انعطاف را به حداکثر اید؟ اگر اینساطع کرده

به حضور یک خــانم  در   علت نیازهبرسانید. اگر در دقایق آخر از شما درخواست شود تا ب
ه سود خود بهــره ببریــد. شرکت کنید، از این اتفاق ب  ،اییک جلسه، پنل یا نشست رسانه

تــر نام دارد، پیش  ۱«درخشد، علوفه درست کنمیوقتی آفتاب  یاین راهبرد که اصطلاحاً  
از سوی شخصی که موفق شد اقتصاد جهانی را از نو سامان دهد و از قضا یک زن اســت، 

رئیس بانک مرکزی اروپا و رئــیس ســابق صــندوق  ۲،استفاده شده است: کریستین لاگارد

 
که به معنای بهره برداری سریع از یک فرصت، قبل از خاتمه     "تا تنور داغ است نان را بچسبان". معادل ضرب المثل فارسی   ۱

 آن است.  
2 Christine Lagarde 
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به عنــوان بیســت و دومــین فــرد  ۱از سوی مجله فوربز ۲۰۱۸للی پول که در سال المبین
بســیار گســترده اســت و از   ،هــای کریســتینقدرتمند جهان انتخاب شــد. دامنــه توانایی

چشــمگیری بــر   تــأثیرالگــوی او    .  شــودکاهش فقر جهانی تا تسلط بر آواز را شــامل می
زن بــودن در اتــاقی کــه مملــو از مــردان یزندگی من داشته است. او اخیراً به من گفت:  

حــال یــک فرصــت هــم اســت. آنچــه مــن امــا درعین  ،روداست، یک چالش به شمار می
آمیز به یــک مزیــت از ام در شغل خود به آن نایل شوم، تغییر آن دیدگاه تبعیفتوانسته

نفس اســت. در ایــن حالــت، موضــع شــما العــاده و اعتمادبــهراه کار سخت، آمــادگی فوق
اید یا چطور روی سِن مهم نیست شما چگونه وارد اتاق شده  «گردد.جسته و متمایز میبر

اید با اثبــات ارزشــمندی اید، آنچه اهمیت دارد این است که شما اکنون فرصت یافتهرفته
تــوان قــوانین و های ذیــل میخود، ایده توکنیسم را به چالش بکشید. با استفاده از روش

 به نفع خود تغییر داد:های سوگیرانه را  سنت
هایی که تنها از ، پنل«هامنلیمن این روزها زیاد درباره    ها بجنگید:  2«منل»با   -1

شنوم. اکنون جنگی سخت علیــه آنــان وجــود دارد؛ بنــابراین شود، میمردان تشکیل می
ها را به چالش بکشید و خود وارد میدان شوید. نام خود را بــه عنــوان یــک ســخنران آن

سایر همکــاران یــا آشــنایان خــود،   کردنو با مطرح  جا بیندازیداداره یا کارخانه  عالی در  
 ها را نیز بالاتر ببرید.ارزش آن
مــدیر   «تنهــای  کهاینبعضی از بانوان از  پیشنهاد مدیریت جلسه را رد نکنید:   -2

 رازمــانی را کــه هــر فــرد  مــدت و  ات  توانید مکالم ــجلسه باشند ابا دارند. چرا؟ شما می
هیچ وجه نبایــد ایــن فرصــت و بهدانم  ترل نمایید. من این مسئولیت را بسیار مهم میکن

ای کاش ما نیــازی بــه  رویدادهای زنانه را غنیمت بشمارید:ارزشمند را از دست داد. 
ها با هدف ایجاد عدالت و احتــرام بــرای نصــف ســاکنان ها یا ماهگرامیداشت روزها، هفته
اطــلاع کند. من ما بدبینی و عدم مشارکت هم دردی را دوا نمیسیاره زمین را نداشتیم، ا

های خارجی در واشنگتن علاقه بسیاری به بــالا بــردن و خانهاز سفارت  یاری  که بس  دارم  
ها به مــردم واشــنگتن، العاده کشور خود دارند و برای معرفی آنزنان فوق  کردنبرجسته  
 بخش و جذاب است.ها الهامقیت آنکنند. علاقه و خلاهایی را برگزار میمراسم

 
1 . Forbes 

از مــردان تشــکیل ( که صــرفاً Panel) یک پنلای که از سوی نویسنده در این کتاب استفاده شده و  به (واژه Manelمنل).  ۲

 شده، اشاره دارد. 
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ای اند، شبکهبا آن دسته از رهبران زنی که ظاهراً از توکنیسم منتفع شده -3
های خارجی معمولاً زنان برجسته را به عنوان بالاترین نماینده کشور دولت  ایجاد کنید:

 تند.  فرسمتحده میالاتایهالمللی، بهای چندجانبه بینخود یا برای مدیریت سازمان

ای مربوط باشد، امــا در ها تا حدی به توکنیسم یا نظام سهمیهممکن است انتصاب آن    
خارجــه امورها، بالاتر است. زمانی که در وزارت ها از مقام فعلی آنهر حال، شایستگی آن

هــا را زنان سفیر و معاون بودم تا آن  کردنها، به دنبال راهی برای پررنگ بودم، در مراسم
تر به مردم واشنگتن معرفی کنم. در آن زمــان، مــا بــالاترین تعــداد ســفیر زن را در بیش

وزارت ظاهر برخی دلیل آن را ریاست خانم هیلاری کلینتون بر  به  تاریخ آمریکا داشتیم.  
تر از گذشته از گونه نبود، بلکه نوع نگاه ما باعت شد تا پیشدانند، اما اینمی  امور خارجه

 ده کنیم.سفیران زن استفا
 سازی کنید.اجتماعی شدن در عین زن بودن: بهتر شبکه

و  «بســتبنیشوند، برای بیرون آمدن از ایــن از آنجا که زنان معمولاً کنارگذاشته می
توانند ورود به آزادراه، باید  سخت کار کرد. شما باید با افرادی ارتباط برقرار کنید که می

 فرصت بعدی متصل سازند.  باعت معروفیت شما شوند و شما را به
هــا و ذکر یک هشدار ضروری است: به همان اندازه که من طرفدار پیوستن بــه کلوپ

ای کــه زنانــه «هــایگردهمایییها هستم، به بانوان درباره شرکت در شرکت در کنفرانس
صِرف گردهمائی،   به  دهم. زنان نباید  ها ممکن است سطحی باشد، هشدار میموضوع آن
مع شوند. ما نیاز داریم تا از اطلاعات جامعی که ســبب برتــری مــا در شــغلمان دورهم ج

تان را برای شرکت دو یا سه روز از زندگی پرمشغله  کهاین، استفاده کنیم. قبل از  شودمی
در یک کنفرانس متعهد شوید، مطمئن شوید که چیز باارزشــی از شــرکت در آن نصــیب 

گذاران تحقیق کنید تا مطمــئن میان مالی و سرمایهشما خواهد شد. درباره سخنرانان، حا
 دهند یا نه؟ ها افق دید شما را گسترش میشوید آن

هایی که از مردان برای سخنرانی دعوت شــده، شــرکت کنیــد: ایــده مــا در کنفرانس
حذف مردان از حضور در این معادله نیست، زیرا این کار بسیار مضر است و شما بایــد در 

 طورهمــانهای متعلق به مردان، قرار بگیریــد.  ای متنوع، ازجمله دیدگاههمعرض دیدگاه
حذف هر شخص و ایجاد مانع بــرای ی، توصیه نموده است:  ۱که دوست من، آدرین آرشت

 «د  شوورود دیگران، سبب محدودیت خودتان می

 
1. Adrienne Arsht 
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المللــی خــود هســتند، راهــی تلاش بــرای ایجــاد شــبکه بین  ل  برای زنانی که در حا
های برگــزار شــده گذارترین افراد، دعــوت شــدن بــه برنامــهتأثیررای ملاقات با  مطمئن ب

ها اســت. ورود بــه یــا گــروه زبــان خارجــه دانشــگاهو  ها  ها، سفارتخانهتوسط کنسولگری
ترین روش، داوطلب شدن برای سخنرانی شدگان بسیار مهم است. مطلوبفهرست دعوت

محافــل های بســیاری بــرای زنــان در  اســمها و مردر یک مراسم است. اکنون گردهمایی
های مختلف در پی تأکید بــر اهمیــت نقــش زنــان شود، زیرا دولتبرگزار می دیپلماتیک  

ی دفــاتر دیپلماتیــک بســیار وســیع اســت و فهرســت رؤســاهستند. در واشنگتن، شبکه  
هــا همــواره در پــی بهبــود ایــن ها نیز سطح بالا است؛ بــا ایــن حــال، آنهای آنمیهمان

 ها سر بزنید و برای دبیــران اجتمــاعی/های اینترنتی سفارتخانههرست هستند. به درگاهف 
روابط عمومی، ایمیل ارسال نمایید )درخواست شــما نهایتــاً بــه دســت مســئول مربوطــه 

ترین افرادی تشکیل شده است که به عنــوان العادهای از فوقخواهد رسید(. هر سفارتخانه
 .کنندمید و کشور ما عمل  بین کشور خوزننده  یک پل  
 

 کارهای مقدماتی را انجام دهید: ارزش خود را بدانید
هــای موجــود در شوید، باید تمــامی اطلاعــات و دادهای میزمانی که وارد هر مذاکره

کند، اما بــرای زنــان بیشــتر. دقیقــاً در دسترس شما باشد. این اصل برای همه صدق می
یــا عــددی را فرامــوش و  بیــان    یآمــاری را اشــتباه  ،ای که یک سخنران زنهمان لحظه

او برای ایــن یکند، آنچه در ذهن بسیاری از مردان داخل سالن وجود دارد، این است:  می
مــردان  کــهاین رغمبــهالبتــه مــن ایــن گــزاره را تعمــیم دادم،   «کار ساخته نشده اســت.

افرادی هم که خــود اند؛ اما حتی  ای هم هستند که از بحت جنسیت عبور کردهرشدیافته
های دانند، ممکــن اســت از ســوگیریهای برابر برای زنان و مردان میرا پشتیبان فرصت

توســط موسســه ارنســت انــد   ۲۰۱۵ای که در سال  جنسیتی ناآگاهانه رنج ببرند. مطالعه
دهد که از نظر مردان، سوگیری ناآگاهانه، مدیر انجام شده، نشان می  ۴۰۰بر روی    ۱یانگ 
انــد. ن عاملی است که آنان در عدم پیشرفت زنان در عرصه شغلی مشاهده کردهتریاصلی

زنــان حتــی در فضــای یمعتقــد اســت:    ۳،کنمؤســس و مــدیرعامل بیــوتی  ۲،ماج ماهدارا
های ســنتی دارنــد و تر از شــرکتهای جوان نگاهی مترقیدیجیتال که در آن مدیرعامل

برابر افراد دیگر کار کننــد. سه  باید    سالاری بهتر است،حرکت به سمت حاکمیت شایسته

 
.رودشرکت بزرگ حسابرسی در جهان به شمار می ۴شرکتی بریتانیایی که یکی از  ، Ernst & Young   .1  

2. Moj Mahdara 

3. BeautyCon 
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کنیــد، ضــوابط را نادیــده   توانید بلوف بزنید، عددسازی  یک زن، اصلاً نمیشما به عنوان  
 «یا منتظر بخت و اقبال بمانید.و  بگیرید 

ها دسترسی به اطلاعات بسیار ضــروری اســت، مــذاکرات هایی که در آنیکی از حوزه
ضاً کســب اطلاعــات دربــاره میــزان دریــافتی یــک مــرد مربوط به حقوق و مزایا است. بع

 بــه طــور معمــول ها ها و کارخانــهسطح دشوار است، اما این ارقام مربــوط بــه شــرکتهم
 تان حقوق بگیرید. ازه ارزشاندهبهترین ابزاری است که شما بتوانید ب

ــابع انســانی، شــرکتیــک توصــیه حرفــه ــابی و ای: از مســئولان واحــد من های کاری
 ۹۹۰برای تعیین حقوق پایه کمک بگیرید.  Salary.comو    GlassDoorهایی مانند  تسای

ها حقوق و عنــاوین های غیرانتفاعی نیز در دسترس است که در آنفرم متعلق به سازمان
هــزار دلار(   ۱۰۰ترین دریافتی را دارند )بــالاتر از  کارمندی که بیش  ۵شغلی و همچنین  

زنــان   خصــوصبه  –دانم کــه معمــولاً از زنــان  جربه خود میاند. من بنا بر تفهرست شده
بــه عنــوان  ۱۹۹۷ی بگیرند. زمانی که من در ســال ترکمرود که حقوق انتظار می  -جوان

و دبیر امور اجتماعی کاخ سفید منصوب شــدم، بــا خوانــدن   جمهوررئیسمعاون دستیار  
ه مــن، حقــوقی بــالاتر از پست متوجه شدم که سایر معاونین هم ردای در واشنگتنمقاله

 - ســطحم هســتمتر از سَلَف خود و دیگر افراد همکه جوانفهمیدم کنند.  من دریافت می
 ۱«بــس آبــلیمتحــده آمریکــا بــودم )تنهــا  من دومین رئیس دفتر جوان در تاریخ ایالات

هــا را انجــام تر بود( اما دقیقــاً کــاری یکســان بــا آنماه از من جوانهفت  داشتنی  دوست
 دادم.  می
رئیس ستاد کارکنان کاخ سفید، رفــتم. او هــم از   ۲،فوراً به نزد جان پودستابنابراین،   

هــا، خبر بود و از موضع من حمایت کرد.  علاوه بر عــدم تســاوی حقوقعدالتی بیاین بی
ســاعت در هــر   ۲۴ای هفت روز و  چند مورد دیگر را نیز به سمع و نظر او رساندم:  هفته

که در سطح یک کارمند ارشــد فعالیــت کــنم و   داشتند  دم و از من انتظار  کرروز کار می
این اشتباه را اصلاح کــرد و  قــول داد  جاان  وظایف مدیریتی را نیز انجام دهم. جان، هم

  شوم.  که از حقوق و عنوانی یکسان با سایر افراد مشابه برخوردار 
قطعاً وجود دارنــد،  ازمانی، سهای جنسیتی  درس این اتفاق، این بود: اگرچه سوگیری

ازه مــردان بــرای انــدهدرآمد نامساوی زنان و مــردان نیســت: زنــان ببر  اما این تنها دلیل  
یکی از نویســندگان کتــاب یزنــان   ۳،کنند. لیندا بابکاکدریافت حقوق بالاتر مذاکره نمی
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 ــ، در پژوهش۱«کننــدمیســئوال ن درصــد از  ۵۷کــه  هن نتیجــه رســیدایههــای خــود ب
برای دریافت حقوقی بــالاتر   (MBA)وکار  التحصیلان مرد رشته مدیریت ارشد کسبرغفا

درصــد بــرای زنــان   ایــن  کــهکننــد؛ ایــن در حــالی اســت  در آغاز کار خــود مــذاکره می
درصــدی   ۷.۶درصد است و ممکن است اختلاف حقــوق    ۷تنها    ،التحصیل این رشتهفارغ

 ــالتحصــیل ایــن رشــته  بین مردان و زنــان فارغ  ۲،ن دلیــل باشــد. کریســتین مــانیونایهب
که بارها بــه   ۳گذار موسسه رهبری و توسعه یاورا«استعدادیاب و مدرس مدیریتی و بنیان

معتقد اســت   می داد،من و بسیاری از زنان دیگر شاغل در سطوح کاری مختلف مشورت  
تغییــر ملزم به جنگیدن برای احقاق حقوق خــود شــوند، بایــد یــک   کهاینکه زنان برای  

هــای مربــوط بــه روایتبا اســتفاده از داده هــا، را تجربه کنند و   دگرگون کننده   دیدگاه  
 ند.قوت و قابلیت خود را بازگو نمای

 
 به دنبال یک ذهنیت برابر باشید: اعتماد به نفس

تر در این کتاب درباره همدلی و فروتنی، بــه عنــوان ابزارهــای ذهنــی مهــم من پیش
با توجه به احتمــال شــکل اما در اینجامتقاعد نمودن، صحبت کردم.    گیری وبرای ارتباط

گیری یک کلیشه نادرست، لازم است این هشدار را بدهم؛ زیرا معتقدم زنان یا بــه دلیــل 
ها تفهیم شده که برای بقا در محیط کار باید به آن  کهاینهای جامعه یا به خاطر  آموزش
ایــن دو  دارای  ،در فضای کاری بیش از حد نیــاز  همدلی و فروتنی باشند، معمولاً  دارای  

ســازی تمکــین بــیش از ویژگی  هستند، اما به شخصه اعتقاد دارم که زنــان بــرای خنثی
های خود اطمینان داشــته و اعتمــاد ها ریشه دوانیده است، باید به ارزشحدی که در آن

   به نفس خود را سرکوب نکنند.
ای با هــر پلــهآید و    دست میبه  کار     روند  در    چیزی است که  ،آگاهی و باور به خود
ن چیزی نیســت ایهشوید. البتتر به خود مطمئن میروید، بیشکه از نردبان ترقی بالا می

هــا اغلــب در جلســات مــورد که همیشه برای زنان به راحتی قابل دسترس باشد، زیرا آن
ام کــه در بــالاترین یــدهمــن زنــانی را د .شــوندمی ۴گیرند یــا مــردفهمتوجهی قرار میبی

تنهــا بــه  - نــده اکردتراز، تمکین می، اما در برابر مردانی کاملاً هماندهمناصب شغلی  بود
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دلیل واکنشی خودکار )و نه به خاطر راهبرد واقعی تأمل شده که نیامنــد بحــت دیگــری 
ه بــا منــد و در مقایس ــطور نظامدهند که زنان بههای انجام شده نشان میاست(. پژوهش

ی دارند. خود من نیز بعضــاً رفتارهــای ترکممردان، در هنگام مذاکره برای حقوق، انتظار  
ام که ارزش و مشارکت کاری من را زیر سؤال برده اســت. زمــانی کــه ناخودآگاهی داشته

زده قدر برای به دست آوردن اولین مشتری هیجــانشغل مشاوره تجاری را آغازکردم، آن
رستی از ارزش زمان و تجربه خــودم نداشــتم. نهایتــاً یــک قــرارداد بــد بودم که ارزیابی د

 تــرکمامضاء کردم، اما با مقداری تحقیق درباره همکاران متوجه شدم که افرادی باتجربه  
کنند، این باعت شــد کــه بفهــم، ارزش کــار خــود را تری دریافت میبیش  حقوق  از من،  

تــر از به بازار کار، قیمت معمول بــازار )یــا بیشام. اما مردان، از بدو ورود دست کم گرفته
تــر، ای است که برای احساس راحتی بیشماهیچه  ،کنند. اعتماد به نفسمیطلب  آن( را  

، در حقیقــت آن را ددهی ــمیکار را  انجام    این  کهزمانی    گرفت.  به کار  بیشتر  باید  آن را  
اگرچــه یــافتن د.  شــویمیتبــدیل    ،ییرای برای تغو به نمونه  د  ایبرای کل زنان انجام داده

جای پایی برای من در بخش خصوصی مدتی طول کشید، امــا همیشــه موضــعی محکــم 
داشتم )زیرا زیر نظر یک بانوی اول مطمئن و با اعتماد به نفــس آمــوزش دیــده بــودم( و 

خود نداشتم. در اولــین مــاه مســئولیت بــه عنــوان رئــیس  کردنهیچ مشکلی برای اثبات
درباره یک طرح جدید دعوت شــدم. زمــانی   وزارت امور خارجهای در  به جلسه  تشریفات،

هــا را یــک ن جلسه رسیدم، گروهی متشکل از حدود شش مــرد کــه ریاســت آنایهکه ب
 دیپلمات مرد باتجریه بر عهده داشت، از دیدن من متعجب شد.  

ه در این جلسه گرمی با من داشت، اما بلافاصله اظهار داشت ک  سلام و احوالپرسی  او  
بالا مانند من نیست. من در ابتــدا گمــان کــردم کــه تملــق گــویی   نیازی به فردی سطح

ها تمایل دارند تــا تنهــا زن حاضــر در جلســه از ، اما بلافاصله متوجه شدم که آنکندمی
انجام دهند. او بــرای  تأکیــد خودشان  سازی را  آنجا خارج شود تا  بتوانند  کارهای آماده

 «شده است.ای است که همیشه انجام میاین شیوهیگفت:     ،منیگانه بودن بر بکند  
بــودن بــه افــراد  بیگانــه ای رایج که معمولاً از آن برای القــای حــس غریبــه و )جمله
قائــل بــرایم  تجربه کار با مردانی را داشتم که نقشی برابر    ،شود(. در آن زماناستفاده می

دفاع کنم. بعد از   مبتوانم از موقعیت خودتا  را داشتم  این اعتماد به نفس  من هم  بودند و  
آرامی و با لحنی مناســب به  -  ، اتاق را ترک کنممی رفت  که انتظار    -  چند مکت طولانی

دربــاره برنامــه ات توضــیحارائه شروع به  بالاخره  به او گفتم که در جلسه خواهم ماند. او  
کردم و او فقــط ابــرو در را مطرح می  های خودتعامل پیش رو کرد.  در طول جلسه، ایده

شد. برای سایر حاضــرین در جلســه متــأثر شــدم، چــون کشید و به من خیره میهم می
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دانستم که کار طولانی با این دیپلمــات در پــیش دارم و حال میراحت نبودند، اما درعین
راج مــن از ناپذیر باشم و در همین اول کار به او و دیگران نشان دهم کــه اخ ــباید انعطاف

ن خاطر ناخوشایند است که شما باید دیــدگاه ایهاتاق، رخ نخواهد داد. این لحظات بعضاً ب
به آن اعتقاد داشته، تغییر دهید   هاسالرا که    -  یا فرهنگ   سازمان  یا یک    –یک شخص  

 دهیــد، کار را با اعتماد بــه نفــس انجــام  این کهدهد؛ اما زمانی و تغییر به راحتی رخ نمی
 فق خواهید شد.مو

المللی و مدیر عامل شــرکت بســیلینا دوست من که کارشناس و تاجر بین  ۱،دبورا لِهر
هم است، معتقــد اســت در شــرایطی کــه   ۳و معاون مدیرعامل انستیتو پالسون  ۲دی سی

ن ای ــ هتوانند در نیل بحمایت مردان هستید، دو چیز می  شما مخالف وضعیت حاکم مورد
ای عمــل کنیــد. تان باشید و حرفهخود واقعیتوصیه اول اینکه    هدف به شما کمک کند:

جایی مورد قبول است که مخالفــت شــما عدول نکردن از اصول، پافشاری و مخالفت تا  ی
 ای و نه شخصی باشد و بر مسائل پیش رو و نه بر رفتار افراد تمرکز کنید.  از موضع حرفه

اگرچه ممکن است همواره بــه   «ید.توصیه دوم: در مبارزه خود دست به گزینش بزنی
هدف خود نرسید، اما اگر بر آنچه واقعاً مهم است تمرکز کنید و برای آن مبارزه نمائید و 
از مواردی که برای موفقیت شما، زیاد ضروری نیست، چشم بپوشیید، قطعاً بــه پیــروزی 

 «می شوید. نزدیک  
رورتاً کسب امتیــاز، اگرچــه مــن اصلی، ماندن در اتاق بود و نه ض  مسألهدر مثال بالا،  
های دیگــر ای خود را ارائه کردم، اما با رویــی بــاز نســبت بــه دیــدگاهپیشنهادهای حرفه

 ها و اهداف نشان دادم.دهایهنمودم و علاقه خودم را نسبت به مذاکره دربار خوردبر
های ریبعضــاً در برابــر ســوگی کــهاینالبته، بسیار ناامیدکننده است که زنان علاوه بر 

هــا انرژی ذهنــی زیــادی را از آن  مسألهاین    -  شوندفرهنگی و کاری، از میدان حذف می
های خود برای کسب عــدالت مجبور هستند درباره نحوه پاسخ مردان به تلاش  -گیردمی

پیشرفتی که زنان در حال تجربه آن هستند، در عرصه موفقیت هم   رغمبهنیز فکر کنند.  
 ۴،دکتر ماندلین هــیلمن هایهای پژوهشرو هستیم: مطابق یافتهروبه با استاندارد دوگانه

های جنسیتی در محیط کار تحقیق دانشگاه نیویورک که بر  سوگیری  شناسیرواناستاد  
کند، معمولاً زنان بسیار موفق از سوی هر دو گروه زنان و مــردان، افــرادی خودخــواه می

هایی کــه بــه ر هســتند؛ مخصوصــاً در زمینــهی برخورداترکمدانسته شده و از محبوبیت  
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صورت سنتی حوزه اختصاصی مردان اســت. زمــانی کــه یــک هنجــار فرهنگــی را نقــف 
شوید؛ اما تاریخ به ما آموختــه اســت کــه بــرای رو میهای منفی روبهکنید، با واکنشمی

 ن مسائل توجه نمود و باید در بازی باقی ماند.ایهپیشرفت نباید ب
 

 و اندازه صدای خود دقیق باشید. در تنظیم تن
که در   نمائیدن نکته توجه  ایهزمانی که در تلاش برای یافتن صدای مناسب هستید، ب

این یــک واقعیــت اســت کــه اســتفاده از   می رسید.  چگونه به نظر    ،هنگام استفاده از آن
نــد لحن و اندازه صدای مناسب، مسیری بسیار ظریف است که زنان باید بــه آن پــا بگذار

گیرنــد. بــه زنــان توصــیه تر از مردان مورد قضاوت قرار میزیرا در حوزه صدا، زنان صریح
قدر بلند حرف بزنند که شنیده شوند و با اعتماد به نفس به نظر آیند، امــا نــه شود آنمی
در زمان همراهی با خانم کلینتون بارهــا    دیده شوند.  قدر که در چشم دیگران خشن  آن

ندارد دوگانه بودم. زمانی که او در پشت تریبون بــرای جمعیــت زیــادی از شاهد این استا
بــرد تــا در ازدحــام قدر بــالا میکرد، به صورت طبیعی صدای خود را آنافراد صحبت می

ای بود که خبرنگاران یا افــرادی کــه در گونهاو به  سخن گفتن  جمعیت شنیده شود. نوع  
ای که هرگز کردند )واژهصدای او استفاده میبرای توصیف    «جیغیپشت صحنه بودند، از  

و زیروبمی صــدای خــانم  آهنگ شود(. طنز ماجرا آنجا است که برای مردان استفاده نمی
کــاملاً معمــول اســت. یکــی از پژوهشــگران  ،کلینتون برای فردی بــا ســن و جنســیت او

از صــدای   علــم ورای نفــرتیای بــه نــام  در مقالــه  ۱گفتاری در دانشگاه دولتــی کلیولنــد
منتشر نمود، این نکته را مطــرح کــرد. یاو   ۲«آتلانتیک یکه در نشریه    «هیلاری کلینتون

و البتــه   -  شود که شبیه جیغ به نظر بیاید«کند و سبب میمیکروفون صدا را تقویت می
بلنــد صــحبت  ،هــابســیاری از افــراد، ازجملــه خــانم کلینتــون، مخصوصــاً در گردهمایی

ای است کــه در آن آزادی عمــل مــردان، بســیار حقیقت قربانی جامعهکنند؛ اما او در  می
آن هــم از   -  تر از زنان است. متأسفانه عموم مردم آمــوزش دریافــت صــدای قــدرتبیش

کننــد اعتنایی میاند و به همین دلیل یا به آن بیندیدهرا  ا از سوی زنان    -  پشت تریبون
رسانی زنــان در قــدرت عــادت کنــیم، پیام  به صدا و  کهایندهند. برای  یا پاسخ منفی می

 تری در این مناصب، حضور داشته باشند.باید زنان بیش
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 از نردبان ترقی  افراد کمک به  بالارفتن  

ام، یک چیز درباره نحــوه پیشــرفت سالی که با خانم کلینتون کار کرده  ۲۵در حدود   
کــه بــه پــیش از آن  هااســت. او مــدت  خــود  ارزش کمــک زنــان بــه  هم  ام و آن  آموخته

قــرار دارد  که  ن نتیجه رسیده بود در موقعیتی  ایهبرسد، ب  ۱مسئولیت بانوی اول آرکانزاس
ای کمک کند. سیاســت بــه گونــه ناامیدکننــدهبه اشخاص تحت مسئولیت خود    تواندمی

تــر از هــر زمــان دانســت کــه بــه نفــوذ او بیشمردانه است و هیلاری هم می  هنوز جهان
جمهوری همسر خــانم ریاستکارزار است. در روزهای اولی که در اولین دوره دیگری نیاز  

کلینتون در کنار او قرار گرفتم، این درس را در ذهن من جا انداخت که همه زنــانی کــه 
زیر پــای   کهاینهدر حال بالا رفتن از پلکان قدرت هستند، باید دست یکدیگر را بگیرند ن

مــن بــه ی گفــت: باصــراحت ًز اولین جلسات بــا کارکنــان را خالی کنند. او در یکی ا  هم  
گروهی از افراد نیاز دارم که پشت یکدیگر باشند و اگر شما این کار را انجام ندهید، بایــد 

دانست که دوستی، کلید پیشرفت ما اســت. همــه مــا از ایــن او می  «نمائیداینجا را ترک  
 نسبت به   ،خدمت افراد در تیم اون  ترشدعلت طولانی  به باور من  نکته استقبال کردیم و  

داد کــه ما وجود داشت  این امکان را مــی  گروه  بود. دوستی ای که در    ، همینپیشینیان
گروه مسافرتی خانم کلینتون شامل مــن،   .ببینیم  وجود یگدیگر  های همدلی را در  نشانه

ن ســفر )کــه اکنــون رئــیس و مــدیر عامــل انجم ــ  هایبرنامــه، مســئول  ۲هیدکلی کریگ 
ای هــیلاری کــه مســئول رســانه  ۴،اســت( و لیــزا کــاپوتو  ۳ی تفریحیهاکشتی  المللیبین
را وارد گروه نمود )او اکنون معــاون   ۵بهای خود در هیلتجربه تفکر انتقادی گران  هاسال

.  در ۶(اجرایی و مسئول ارشد بازاریابی و ارتباطی شرکت بیمه مســافرتی تراولــرز هســت
ای مخصوص خود را داشتیم. زمانی که لیزا دستان خــود را در ارهطول این دوره، زبان اش

هــا داد کــه خانمکرد، به من و کلی پیام میداد و سرش را خم میاش قرار میبرابر سینه
 ــ  ــ  همشکلی به وجود آمده که باید آن را حل کنیم. من همواره در هنگام سختی ب ن دو ای

 کنم.نفر مراجعه می
  معیارهــای  تلاش برای رسیدن به هدف، تحت رهبری زنــی دارای برای دولت و    کردن کار 
به ما نکات بسیاری را آموخت. قسمت بعدی که مشتمل بــر    ، گیرانه و بینشی بزرگ بود سخت 
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ابزارهای همکاری زنان است، در حقیقت راهکارهــایی اســت کــه  در طــول خــدمت در کــاخ  
م.  ایــن ابزارهــا را در محــیط کــار و  ی ا ه ها دست یافت سفید و سفر به نقاط مختلف جهان به آن 

 ام: با زنان بسیاری به اشتراک گذاشته  م همچنین زندگی اجتماعی خود 
 

 اتاق پژواک
کننــده بــرای است که زاده یک تجربه آشنا و ناراحت  روشی  یا بازآوا،    ۱«اتاق پژواکی

کنیــد و ای  مطرح میخاص توصیه  مسأله: زمانی که درباره یک  می باشدبسیاری از زنان  
و بــا تشــویق زیــاد    طــرح  کند، اما سپس مــردی همــان ایــده را  کسی به شما توجه نمی

آیا بیش از حد آرام صحبت یکنیم:  شود. در این مواقع ما با خود فکر میحضار مواجه می
ریزی در یکی از جلسات برنامــه  «ای درست منتقل نکردم؟گونهکردم؟ آیا افکار خود را به

ید، ما این مشکل را مطرح کردیم و خانم کلینتــون پیشــنهاد داد کــه هفتگی در کاخ سف 
تری از ما در یک جلسه هستیم، بایــد نظــرات یکــدیگر را در مواقعی که دو یا تعداد بیش

پژواک و انعکاس دهیم. بعد از این جلسه، هر زمــانی کــه یکــی از همکــاران مــن نظــری 
کس دیگری ایــن نظریــه را بربایــد،   کهاینشدم و قبل از  داد من سریعاً وارد بحت میمی

خواستم تا آن را تکــرار کنــد. کردم که از آن بسیار خوشم آمده و از گوینده میاعلام می
 مؤثر بود. همیشه  این راهکار    .کردهمکار من هم ایده خود را با تأکید تکرار می

 
 نظام پشتیبانی محیط کار 

ای تنظــیم گونــهنامه کــاری خــود را بهکرد تا برخود کمک می  گروه  هیلاری به زنان  
کنند که بتوانند در دوران بارداری و همچنین روزهای اول زایمان، کار کنند. زمــانی هــم 

داد. اگرچه در حال  باردار شدم،  همین کار را برای من انجامرا  ۲،که من  پسر اولم، کول
دارنــد، در حــال که رویکرد دوستانه نسبت بــه مــادران شــاغل    یهای کاریحاضر، محیط

رایج نبودند. من اطمینان نداشــتم کــه بتــوانم  در واشنگتن،  ۹۰افزایش است ، اما  در دهه 
بارداری و انجام وظایف اداری خود را مــدیریت کــنم و زمــانی کــه تصــمیم    مسأله همزمان  

بــرای موفقیــت مــن  گرفتم در مسئولیت خود باقی بمانم، هیلاری هر کاری کــه لازم بــود، 
   . انجام داد 
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ریز خانم کلینتون، بعد از به دنیــا آوردن دختــر برنامه  ۱،زمانی که پتی سالیس دویل 
های به محل کار بازگشت، بــا چنــد دســت لبــاس بــارداری و توصــیه  ۲«لییزیبایی خود  

نویســنده  ۳،بسیار عالی نزد من آمد و اعلام کرد که آماده کمــک اســت. لیــزا موســکاتین
تــوان بــین کــار و مــادری، به ما نشان داد که چگونه می  های هیلاری کلینتون،سخنرانی

های اداری با تأیید هیلاری، دچار تغییر شدند. زمانی هــم کــه توازن ایجاد کرد و فعالیت
. در شــدمیاز خانه وجود نداشت، اداره تقریباً تبدیل به یک مهــدکودک    کردنامکان کار

دند و در هر گوشه از دفتر، گهــواره بــه یک بازه زمانی، نوزادان زیادی در دفتر هیلاری بو
آورد، او در گهــواره قــدیمی می  مخورد. زمانی که مادر من، پسرم را به دفتر کارچشم می
قــدر شــدم. پتــی، اییــزا و مــن آنخوابید و  از موهبت وجود او برخــوردار میمی  ۴چلسی
غییــر ســبک شانس بودیم که در گروه کاری ما زنان ارشدی وجود داشتند کــه از تخوش

جلســات را که  جمهور   ریز رئیسبرنامه  ۵،زندگی ما حمایت کردند. مثلاً استفانی استریت
 باشد.متناسب  های مربوط به وظایف مادری ما کرد که  با برنامهدر ساعاتی برگزار می
دهی ای ســازمانگونــهتــری فضــای خــود را بههای بیشها و ســازمانامروزه شــرکت

های توان به ساخت اتاقها میبا نیازهای کارکنان باشد، از جمله آنکه متناسب    کنندمی
شیردهی و یا تأسیس مهدکودک اشاره کــرد. زمــانی کــه در پــی یــافتن شــغل هســتید، 
مشخص کنید که برای رشد در محیط کار به چه چیزهایی نیاز خواهید داشت. مرخصــی 

عــدالت باعــت شــده ی اســت کــه مادرانه و پدرانه طولانی و با حقوق، یکی از دلایل اصــل
ــر،  ــورهای دیگ ــوتر از کش ــیار جل ــکاندیناوی بس ــورهای اس ــا و کش ــیتی در اروپ جنس

اصلاً جایی نــدارد: متأســفانه مــا هــیچ مرخصــی  آمریکاکه در   باشد    متحدهالاتایهازجمل
کنیم)میزان پرداختی بستگی به کارفرمایــان دارد( مادرانه همراه با حقوق را تضمین نمی

 . هســتیم  سازمان همکاری و توسعه اقتصــادی  کشور عضو    ۳۶از  ترین عضو  خاوتسو کم
ن موضــوع را مــورد توجــه ای ههیلاری به عنوان بانوی اول، سناتور و حتی وزیر امورخارج

دو غول سیاســت عــدالت جنســیتی را انتخــاب  ۷،و جنیفر کلین ۶قرار داد و شرلی ساگاوا
ر دهند و برای به دست آوردن مرخصی خــانواده و کرد تا وضعیت حاکم را مورد توجه قرا
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بــرای اولــین بــاز از ســوی کلینتــون بــه عنــوان ســفیر  ۱پزشکی تلاش کنند. ملان ورویر
متحده آمریکا در موضوعات جهانی مربوط به زنان انتخاب شد تــا نســبت موضوعی ایالات

ی هــم بــا به مسائل مربوط به تساوی جنسیتی در جهان دست به اقدام بزنــد. جــان کــر
 این موضوع، صحه گذاشت.ادامه بر اهمیت   ۲انتخاب کاترین راسل

 
 همدیگر را بالا بکشید

بیننــد، غافــل هســتند. هــا میزنان معمولاً از ارزشی که دوستان و همکارانشان در آن
کنم که در حلقــه دوســتان خــود، افــرادی را داشــته من به همه زنان و مردان توصیه می

به حرکت به مراحل بالاتر تشویق کنند. مــن انتصــاب خــود بــه عنــوان را  آنها باشید که  
دوش برای بهرا  ن  مسئول دفتر خانم هیلاری کلینتون را مدیون دو همکاری هستم که م

،متقاعد ایافســانه ۳جای خالی آنــه اســتاکپرکردن  بار سنگین این مسئولیت و    کشیدن  
پیشنهاد داد، مغز من مملــو از افکــار زمانی که هیلاری این مسئولیت را به من    ساختند.  

پشــت تلفــن،   ،تلفــن زنــگ خــورد  که  دلایل عدم پذیرش، بوددرباره  گوناگون، مخصوصاً  
هــیلاری کلینتــون و  فرهیخته مسئول ستاد کارکنان درخشان و  نظیر،بی ۴مگی ویلیامزِ
ر ســال معاون صادق و عالم ستاد کارکنــان، بودنــد )شــوربختانه، اونلــی د  ۵،اونلی لیبرمن

بــرای ایــن و در حقیقت آن دو، مــن را   -  ها در جریان ماوقع بودنددرگذشت(. آن  ۲۰۱۵
ها شکی دربــاره انتخــاب مــن نداشــتند. اما آن  مردد بودم،پیشنهاد داده بودند. من  پست  

بــه من  خواهد بود. برای من آغازی جدید  ،اینکه  را متقاعد ساختند ن  مسرانجام  ها  آن
 و پیشنهاد  را پذیرفتم. ه  ها اعتماد کردآن

 
 : خصوصیات بهترین مشاورانمشاوره با راهنما

ترین اجزای یک شغل موفــق بــه مشاوره و راهنمایی، غایت همکاری است و یکی از اصلی
هــا ً مربیان بــرای زنــان بســیار حیــاتی هســتند، زیــرا آنوجود  رود. مشاوران و  شمار می

 را مانند همتایان مرد خود ندارند.  مسیری روشن یا قابل دسترس به سطح بعدی
 ،ترفیــع ،محکمی بــین مشــاوره گــرفتن  اند که ارتباطمطالعات انجام شده نشان داده

کــه   –افزایش حقوق و  افزایش رضایت شغلی وجــود دارد. یــک مشــاور یــا پیشکســوت  
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ذاشــتن بــا در اختیــار گ  انــدتومی  -  ای بالاتر از مشاوره گیرنده قرار داردمعمولاً در شاخه
نگاه متفاوت، تجربه، منابع و روابط ، سبب اعتلای شما گردد. من در طول دوران کــاری، 

 ها را به جوانان زیادی انتقال داده ام.ام و در مقابل آنهای بسیاری بهره بردهاز مشاوره
یــک مشــاور یــا مربــی خــوب، چــه کســی اســت؟ فــردی کــه بــرای موفقیــت شــما 

ای کلــی و بــا در نه فقط به عنوان یک کارمند، بلکه به شیوهکند، البته  گذاری میسرمایه
نظر گرفتن همه اهداف زندگی شما. اگر در یافتن یک مشــاور رســمی در محــل کــار بــا 

ای از ها، شــبکهها و سازمانها، کلوپرو هستید، سعی کنید از طریق دانشگاهمشکل روبه
بهتــرین به طور طبیعــی،  ام که  افتهمشاوران را ایجاد کنید. من همچنین این نکته را دری

ها نیــز روشــن روابطی هستند که از قبل وجود دارند. بعضی از پژوهشحاصل  مشاوران ،  
تری در مقایســه بــا مشــاوره رســمی منافع بیش  تواندمیاند که مشاوره غیررسمی  ساخته

 داشته باشد.
توانند باشــند. ایــن در موقعیت نظارتی نیستند، اما می  واره  هم  ،مشاوران و راهنمایان

کرد. برای هر شخصی که با من آشنا است، پوشیده نیست صدق مینیز  درباره من    مسأله
ترین رابطه دوره کاری من با هیلاری رودهام کلینتون شــکل گرفــت. او تــوان که سازنده

و انــدکی   ۱۹۹۲خود متوجه آن باشم، درک کرد. در دســامبر    کهاینبالقوه من را قبل از  
که بیل کلینتون قدرت را در کاخ سفید به دست گرفت،  خود را بــر ســر یــک آنپس از  

در زمانی که او در ســفرهای انتخابــاتی   پیشرو  به عنوان مسئول    قبلا  دوراهی یافتم. من  
رفت، کار کرده بودم. زمانی که انتخابات به پایــان رســید، فکــر به نقاط مختلف کشور می

 به پایان رسیده است. ها  کردم که کار من با کلینتون
دوست قدیمی خانواده کلینتون و مشاور بسیاری از زنان جــوانی کــه  ۱،سوزان توماسز

هــا حضور داشتند، از خدمات همه تقدیر کــرد و بــه آن  ۱۹۹۲در کمپین انتخاباتی سال  
کنار کشید و گفت که هــیلاری مجــذوب مــن شــده و   را  اما م  ،گفت که به خانه برگردند

جمهور به واشــنگتن، هــیلاری رد. حدود دو هفته قبل از انتقال خانواده رئیسای دابرنامه
امــا گمــان  ،من را به عمارت فرمانداری دعوت کرد.  حــرف ســوزان را بــه خــاطر داشــتم

کاپریشــیا مــن تــو را در ایــن یکردم که عازم یک جلسه خداحافظی هستم. او گفــت: می
خواهیم تــو هــم ی تحت نظر داشتم، میچند ماه سخت اخیر که برای من و بیل کار کرد

زده شدم، چون قرار بود با اتوبوس بعــدی بــه واقعاً شگفت  «به ما در کاخ سفید بپیوندی.

 
1. Susan Thomases 
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کلیولند برگردم، اما خوشبختانه هیلاری نظر دیگری داشت. او نگاه عمیقی به من کــرد و 
هــا بــه آن  یکی از جملات خاص خود را گفت )که آن را برای افراد باهوشــی زیــادی کــه

تو باید در جایی خود را بکاری کــه در آن بتــوانی رشــد و یام، نقل کرده ام(:  مشاوره داده
های خــود را نقاط قوت خود را یاد بگیر تا بتــوانی ریشــهیمنظور او این بود:    «نمو نمایی.

 «نمایند.در جایی قرار دهی که استعدادهای تو در آن رشد  
توانستم قهرمان کاپریشیا من با این پاهای خود نمیی  او با اشاره به پاهای خود گفت:

ام. مــن بــرای کارهــای دیگــری ســاخته دو ماراتن شوم. من برای این کار ســاخته نشــده
من متوجه بودم. بعضاً ما خارج از مرزهــای آنچــه قــادر بــه انجــام آن هســتیم،   «ام.شده
کنیم و استعدادهای پردازی نمیای که باید، خیالگونهیا بعضاً به  -  کنیمپردازی میخیال

کند. از زمانی که ن موارد اشاره میایهشناسیم. یک مشاور خوب بخود را به رسمیت نمی
من به عنوان یک دانشجوی ورودی در واشنگتن مشغول آموزش بودم، رویای بازگشــت و 

کــردم کــه  یــک دختــر کلیولنــدی زاده دو کار در دولت را داشتم، اما هرگــز خیــال نمی
پردازی را بــرای مــن اما یک شخص دیگر این خیال  د؛مهاجر، روزی در کاخ سفید کار کن

 رسیدم. باورن ایهخودم نیز به زودی ب،کرده بود
 

 مشاوری عالی پیدا کنید
از راهنمایی فردی مانند هیلاری کلینتون برخوردار باشــید، بایــد بســیار   کهاینبرای   
متحده بــه عنــوان برای اولین بار در تاریخ ایالاتو  االبته  زمانی که    -  شانس باشیدخوش

های انتخاباتی ریاست جمهوری شد، این کار را انجــام داد و بــه همــه یک زن وارد رقابت
اما بهترین مشاور برای شما فردی در   -  کار ممکن است  این  کهزنان و دختران نشان داد  

العــاده ، مشــاورانی فوقهاســالحوزه خودتان یا حوزه نزدیک به آن است. مــن در طــول  
 ند:ه ابرخوردار بودزیر   یهاها از  ویژگیو همه آن  -  چه مرد و چه زن  -  امداشته

افــراد چگونــه دربــاره دیگــران صــحبت  ها محتواط و باملاحظوه هسوتند:آن •
کنند، درباره تعاملات با شــما ها شایعات منفی را درباره افراد منتشر میکنند؟ اگر آنمی

کــه مشــاور  یکی از مشاوران پرسابقه مرد مــن ۱،نخواهند کرد. داگ ساسنیک نیز سکوت 
ارشد کاخ سفید در دولت بیل کلینتون بود، انسان بسیار رازداری است و به همین دلیل، 

ملاحظــه و فــروتن بــاش.  کنند. توصیه او به من این بود: بــابسیاری از افراد به او اتکا می
تر برگزیده شدم، او به من درباره نقش جدیدم توضــیح زمانی که من به عنوان مسئول دف 

 
1. Dough Sosnk 
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 «در معرض دید باشی.  ،برای اهداف شخصی خودسعی نکن همیشه  یداد و توصیه نمود:  
بسیاری از افرادی که در مناصب عــالی حضــور دارنــد، از ایــن نقــش بــرای پــیش بــردن 

هــا و ود آنکنند، ولی این امر اغلب ســبب آســیب دیــدن خ ــخود استفاده می  هایبرنامه
 شود.گروهشان می

اگر من احساس کنم که فردی من   :کنندمی ها صادق هستند اما قضاوت نآن •
کند، به راحتی نخواهم توانست با او صادق باشم؛ بنابراین، برای یک مشــاور را قضاوت می

هایی کــه طرح کند و شما را از تصمیمات یا کنش  بسیار مهم است که انتقاداتی صادقانه  
ویرجینیــا  رک  قبلیفرماندار  ۱،آلیفشود، باز دارد. تری مک تان میدوری از اهدافسبب  

 به من گفته است:  به صراحت  کنم بارها  که همیشه  به او مراجعه می

هــای جــایگزین هــم فکــر کنی؟ درباره راهچرا وقت خود را سر این موضوع تلف میی
هــا اســتفاده ر زندگی خــود از آند  همواره  او همچنین یکی از شعارهایی که    )  «کن.
گفــت کــه بــا او می  «زمانی که بمیرم، خواهم خوابید.یکنم را نیز به من آموخت:  می

   ترین وجه زندگی کنید(.ها، به کاملبهترین انتخاب
و  ۳یکــی از مــدیران شــرکت مشــاوره سیاســی یدوی اســکوئر گــروپ«  ۲،مینیون مور

خبرهــای  دادنشود، توانــاییی روح من میبا او سبب اعتلا  دوستی که هر بار ملاقات
آرامی و خونســردی دارد. فــردای روز پــس از شکســت هــیلاری در ســال سخت را به

 و زمانی که همه ما متعجب و ناباور بودیم، او از گروه کوچکی از ما پرسید:   ۲۰۱۶
مــا ازه کافی کمک کــردیم؟ شــاید  اندهآیا ما وظیفه خودمان را انجام دادیم؟ آیا ما بی

او قضــاوت  «ها را هرگز ندانیم، اما باید این ســؤالات را مطــرح کنــیم.پاسخ این سؤال
کرد اما با حالتی مشابه یک وزیر، ما را واداشت تا مسئولیت خود را قبول کنیم و نمی

 مقصر دانستن دیگران را متوقف سازیم.

دربــاره   وگوهای غیررسمی خوددر گفت  افراد  .کنندمی ها را تحسین  دیگران آن •
ای از روابط مثبت دارد؟ مرتبطین آن فرد احتمــالاً گویند؟ آیا او شبکه گستردهاو چه می

روابط گسترده و محکــم   این  کهبه مرتبطین شما هم تبدیل خواهند شد؛ بنابراین هرقدر  
 تر قادر خواهند بود تا به شما کمک کنند.ها بیشباشند، آن

یــک مشــاور خــوب برای شما هستند:    های جدید  ها در پی یافتن فرصتآن •
هــا را  بایــد در خــود ایجــاد های مثبتی دارید و کــدام ویژگیداند که شما چه ویژگیمی

 
1. Terry McAuliffe 

2 . Minyon Moore 

3 . Dewey Square Group 
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کــردم از موهبــت هــای کلینتــون و اوبامــا کــار میدولتبــرای کنیــد. مــن  زمــانی کــه 
های افراد بزرگ زیادی بهره بردم که سخاوتمندانه زمان، نصــایح و فضــای کــاری مشاوره

دولت را ترک کردم، مجموعه بزرگی از   کهایندادند. بعد از  خود را در اختیار من قرار می
 در تعیین گام بعدی کمک نمودند.   را افراد استثنایی را داشتم که م

 ۲،معاون سابق وزیــر امورخارجــه و مــدیر عامــل و معــاون مورگــان اســتنلی  ۱،تام نیدس
 ۳،ای شغلی پیش روی من کرد. کلایــد تاگــلهدرباره گزینه  دادنها صرف مشورتساعت

شــرکتی کــه یــک تــیم باتجربــه  ۴،یکی از بنیانگذاران شرکت پاین آیلند کپیتال پــارتنرز
گذاری را با شرکای بسیار متخصص خود که در واشنگتن مستقر هستند، ترکیــب سرمایه

بگــردم و های موجود در حوزه مــالی نموده است، به من پیشنهاد داد که به دنبال فرصت
ها بشوم. مــن هرگــز بــه زنــدگی بــه عنــوان یــک مســیر به عنوان مشاور وارد شرکت آن

دانید که چــه کســی درب جدیــدی بــه روی شــما کنم؛ شما هرگز نمیمستقیم نگاه نمی
 و پشتیبان را ایفا کنند.     حامی  توانند نقشخواهد گشود. تعدادی از مشاوران می

های به یکی از نقاط تمرکز شــرکتشدن  بدیل  در حال حاضر در حال ت    ۵حامی گری
های ارشــد و های اقلیت که هنوز هم در پســتمختلف است، مخصوصاً برای زنان و گروه

ازه کافی نماینده ندارند. زمانی که شما از افراد حمایت و پشــتیبانی اندهسطوح معاونتی، ب
هــا را بــرای ، آنشــویدهــا در پشــت میــز مــذاکره جایگــاهی قائــل میکنید، برای آنمی

هــا در دهید و نقش مستقیمی بــرای آنها و امور گوناگون پیشنهاد میمشارکت در پروژه
 شوید.تسهیل حرکت به سمت بالا قائل می

ویژگی  فردی است و شــما خــود یک  این    ها دارید:شما ارتباطی واقعی با آن •
همــواره بــه   مــن    .دهــدشــما حــس پشــتیبانی می  چه چیــزی بــه  باید تعیین کنید که  

ها خطــر طلب و بلندپرواز هســتند )معمــولاً بــرای فرصــتمشاورانی گرایش دارم که جاه
نیاز به کمک دارم(. زمانی که مسئولیت خود را بــه   فایده  کنم و برای محاسبه هزینه/می

دانستم در گــام بعــدی  بــه چــه ترک کردم، نمی  ۲۰۱۳عنوان مسئول تشریفات در سال  
  مدشوارترین تصمیمی بود که تــا آن زمــان در عمــر  ءم. استعفاحرکت کن  یسمت و سوی

جمهور اوباما و زمانی که او از سر مهربانی از من خواســت تــا گرفته بودم ) در دفتر رئیس
متأسفم قربان، پسرم در حال ورود به یدر مسئولیت خود باقی بمانم، با گریه به او گفتم:  

 
1 .Tom Nides 

2 . Morgan Stanley 

3 .Clyde Tuggle 

4 . Pine Island Capital Partners 
5 . Sponsor 
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خبر استعفای من پیچید،   کهایناو باشم(. بعد از  تر کنار  دوره راهنمایی است و باید بیش
بــه کــه   ۲توتــال بانــک توانست تنهایی بهمرا به ناهار دعوت کرد. او  خلاق ۱آدرین آرشتِ
او کــه بــه   نمایــد.  ای یــک میلیــارد دلاری تبــدیل  به موسسه  ،ها تعلق داشتخانواده آن

نتیک تأسیس نمــوده بــود، از تازگی مرکز آمریکای لاتین، آدرین آرشت را در شورای آتلا
قیمــت خواهی چکار کنی؟ تو در مقابل خود یک ســنگ گرانخوب الان می“من پرسید:  

  «آن تصمیم بگیری.  دادنمرمر داری که باید درباره نحوه تراش

الملــل، مخصوصــاً در بــا جامعــه بین  کردنبه او گفتم که هنوز مطمئن نیستم، اما کــار   
تصمیم گرفتــی روی   کهاینبعد از  “دانم. او ادامه داد:  ارزنده می  حوزه دیپلماسی را کاری

نظر های بی ربط که مانع کــار تــو هســتند، صــرفاین سنگ چه نقشی بزنی، باید از تکه
او ســپس   «خــواهی.ماند، همان چیزی است که تو میکنی. آنچه در این مرحله باقی می

در مرکز جدیدی کــه او  ترددی سفیر  مجسه ام پیشنهاد داد: یدنبه من راهی برای تراش
تأسیس کرده است. او فضای آرامی فراهم کرد تا من بتوان بنویسم و تحقیق کنم و مــن 

هایی از جنس آنچه ام به جوانان کمک از همان زمان در آنجا مشغول هستم و سعی کرده
 هیلاری و آدرین برای من انجام دادند، ارائه کنم.

 هسوتند:  با استعدادما نیازمند پیشرفت هستید،  هایی که شها در حوزهآن •
متشــکل از افــرادی   «شخصــی  یهیــأتیپیشنهاد داده است تــا افــراد    ۳،کریستین مانیون

تر از همه در هایی را که بیشحوزهینقایص شما را جبران کنند.    ندتشکیل دهند که قادر
که یین نمایید  تعها نیاز به پیشرفت دارید مشخص کنید و حدود شش فرد شاخص را  آن
ها در اختیار شــما بگذارنــد و در ارتقــا و پشــتیبانی از توانند بازخورد مثبت درباره آنمی

فقــط تصــمیم   -  ن ایــن گــروه نیســتکردمیهیچ نیازی به رس  «.آفرینی کنندشما نقش
ن ســخنان ایهمن هم یک نکته ب .بگیرید که در هنگام نیاز باید به چه کسی مراجعه کنید

 «مشاوره خود قرار دهید.  هیأتمشاور اصلی را رئیس  یکنم:  اضافه می

 
 .العاده باشیدیک مشاوره گیرنده فوق

العاده شد؟ من بــه توان یک مشاور گیرنده فوقدارد: چطور می  نیزاین سکه روی دیگری  
.توجــه بــه اندههای گونــاگون بودکــه دارای پتانســیلمشــاوره داده ام هــا زن )و مــرد( ده

 شوند:سبب مثمرثمر شدن این رابطه می  زیر محوری  هایی  ویژگی
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بســیار من به ارائه مشــاوره بــه آن دســته از کارکنــانی    اشتیاق برای یادگیری: -1
و نه فقــط   سازمان  یادگیری امور مربوط به همه جوانب کار  به  که نسبت  م  هست  علاقمند

ز کیلولنــد بــه اداره که ا  ۱،توماس کاریگان  .ها مربوط است، اشتیاق دارندابعادی که به آن
، نماد کامل این توازن بین علاقه و آغوش باز نسبت بــه نکــات جدیــد ه بودتشریفات آمد

العــاده نوشــتاری بــه اداره المللــی و توانــایی فوقبود. او با درکی بسیار عــالی از امــور بین
ت در ها به او اجازه داد تا ســریعاً نحــوه اســتفاده از تشــریفاتشریفات آمد و همین ویژگی

قــدر دیپلماسی را فرا بگیرد. او به همین دلیل به من در شورای آتلانتیــک پیوســت و آن
قرار داد که بسیاری برای استخدام او وارد عمــل شــدند و   تأثیرتحتافراد زیادی را    سریع

 پیوست. ۲نهایتاً به شرکت گیت ونچر
ادقانه با مشــاور ص  ،اگر نتوانید آنچه را که با آن درگیر هستید  صداقت و ارتباط: -2

ها قادر نخواهند بود  به شــما کمــک کننــد. مشــاوران تــرجیح خود در میان بگذارید، آن
شما در سکوت خود عــذاب   کهایندهند تا بدانند که شما درگیر چه چیزی هستید تا  می

علیــه شــما اســتفاده   مسألهشوند. یک مشاور خوب از این    آن  ها نیز متوجه  بکشید و آن
گــاهی در مخمصــه گیــر همه ما گاه  -سازدکه از آن، فرصتی برای آموزش میبل  ،کندنمی

ای یکــی از مســئولان ســابق بخــش تشــریفات کــه از خــانواده ۳،راشل ســالرنو افتاده ایم.
 ام ترین افرادی است که در زنــدگی ن عرصه گذاشته بود، یکی از صادقایهدیپلماتیک پا ب

استعدادهای استثنایی برخوردار است و بلافاصــله  شناسم. او از موهبت قلبی مهربان ومی
او نمونه بارز کسی است که رویکرد صریح   برقرار نمودیم.بعد از آشنایی با یکدیگر ارتباط  

شود. رویکرد صــریح او بــا و فرصت می یارتباطجدید و صادقانه او سبب ایجاد مسیرهای 
او بــه شــغلی مناســب در   های شغلی خود، سبب شــد تــادرباره دغدغه۴من و چریل میلز

در   ۵گذاری دست یابد و اکنون به عنوان معــاون کمپــانی آرتمــیسعرصه تجارت سرمایه
 قرار دارد.  ،پیشانی جهان تجارت مالی

 ــ: زمانی که مشاوری مسیر شما را تغییر میانتقاد پذیر بودن -3 ن اتفــاق ایهدهد، ب
سمت کسی که برای آینده شما نارضایتی نگاه کنید. انتقاد از  نه  به چشم یک پیشنهاد و  

مــن یگویــد:  گذاری کرده، نوعی پشتیبانی و رأی اعتماد است که در حقیقــت میسرمایه
 «خواستار موفقیت تو هستم و این راه رسیدن به آن است.
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من به دنبال مشاوره گیرندگانی هستم که نه تنهــا   داشتن:گروهی  گیری  جهت -4
کشند و پا بــه ، بلکه هرگز خود را کنار نمیدهندمیها را انجام  وظیفه خواسته شده از آن

و بــرای  هســتند  گروه  ن نکته هستند که بخشی از یک  ای  هها متوجگذارند. آنمیدان می
یکی از دستیاران ســتاد انتخابــاتی   ۱،کنند. آنا بدایوکلی تلاش میجمعی و  نیل به هدفی  

درت قضاوت خوبی برخــوردار ، نماد یک بازیگر جمعی بود که از ق ۲۰۰۸هیلاری در سال  
 بود. 

کننده و جــذاب بــه شــد کــه کارهــا بــه شــکلی راضــیشخصیت پرانرژی او سبب می    
های مختلف، خواســتار حضــور باعت شد که همه در گروه  مسألهسرانجام برسند و همین  

ای که در دوران فعالیت در ستاد انتخاباتی ایجاد کرد، پل او بــرای یــافتن او باشند. شبکه
شغل بعدی شد. بعــد از شکســت انتخابــاتی، او خــود را بازســازی نمــود و اکنــون مــدیر 

 در هالیوود است.  ۲استعدادیابی در کمپانی گرند ویو اتوماتیک 

 
 سازیحرف نهایی / مدیریت جلسات و شبکه

  و آهنــگ   توانیــد بــه تعیــین خــط مشــیگیریــد کــه میزمانی که در جایگاهی قــرار می
شــنیده شــود و   توانــدمیشــوید کــه  تبــدیل    یبه نیرویی قدرتمندد  تلاش کنیبپردازید،  

 پرورش یابد. 
نقطه آغازین مهمی برای افرادی باشــد   تواندمیسبک مدیریت و اداره جلسه توسط شما  

به بهترین حالــت   ۳که نیازمند تشویق یا فرصتی برای مشارکت هستند. کریستین لاگارد
ب بر این گمان هستیم که تمــامی صــداها در اتــاق ما اغلیاین جمله را بیان کرده است:  

های ما مستعد، صریح و موفــق هســتند؛ امــا ممکــن اســت مــا شوند، زیرا تیمشنیده می
توانند نظری مهم یا انتقادی کلیــدی صداهای مهمی را که در عقب اتاق پنهان شده و می

او در ادامــه   «م.دهیمــیها درخواست شود، مطرح کنند، از دست  را، در صورتی که از آن
هــای مختلــف در مواقعی کــه بــا فرهنگ  به خصوص استعداد  این گوید سخنان خود می

برخــوردار بیشتری ها با ما تفاوت دارد، از اهمیت زیادی کنیم و سبک ارتباطی آنکار می
 است. 

تر از حرف زدن مهم  دادنکنند؟ اغلب گوشافراد چرا و چه زمانی در جلسات صحبت می
رهبران خوب باید به دنبال صداهای مفقوده باشند و مطمئن شوند که همــه خــود   است.

 
1 Ana Bedayo 

2 . Grandview/Automatik 
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شود، بلکه به شــما دانند. این امر تنها سبب قدرتمند شدن گروه نمیرا جزئی از گروه می
 تری شوید.کند تا رهبر و دیپلمات موفقکمک می
بــا   توانــدمی  رسند و اصلاً چه کسیهای خانم لاگارد بسیار درست به نظر میصحبت

زنــدگی خــود در  قــدر  زنی با چنــین ســطح هــوش و مــوفقیتی مخالفــت کنــد؟ مــن آن
ام کــه مــن را در های پشتیبانی بسیار قدرتمندی بهره بردهام که از شبکهبودهبخت  خوش

شامل والدین، دبیــران مدرســه،   ،. این شبکهاندهیاری کرد  «خودمییافتن و اظهار صدای  
تــر در مســیری کــه پیش  راهمکاران و دوستان من است کــه م ــ  مشاوران کاری، مدیران،
توانستم به آن نایــل شــوم، هــدایت کــرده و تنهایی نمیکردم یا بههرگز تصور آن را نمی

هــای محــروم از نیرو دادند. این مسیر همچنان ادامه دارد زیرا همیشه بــرای زنــان، گروه
ارهای بسیاری باقی مانده که کند، کماندگی میحق رأی یا هر شخصی که احساس عقب

های بسیاری مانده که باید به آن نایل شــوند. بــه افــراد کمــک باید انجام شود و موفقیت
سبب ایجــاد  تواندمیهایی باشید که کنید تا صدای خود را پیدا کنند و به دنبال گشایش

 -شکســت گــاه و بیگــاهش رغمبــهحتــی  –تفاوت شود. صدای منفرد و قدرت جمعی ما 
 دارد.در پی  های آینده را  درت بهبود زندگی خود ما، معاصران و نسلق 

هــای دیگــر همچنــان ادامــه دارد. مــن خوشبختانه، تعامل من بــا کشــورها و فرهنگ 
المللــی و داخلــی هســتم؛ افراد در ســطح بین کردنهمواره در پی یافتن راهی برای جمع

 -لی، قــومی و جنســیتیسیاســی، مــذهبی، نس ــ  –هــای  آمریکا کشوری است که فرهنگ 
بسیار مختلفی در آن در کنار یکدیگر حضور دارند و در پی شکوفایی هستند. دیپلماســی 

تر از هر زمان دیگری اهمیت دارد و همه ما سفرایی جهانی هستیم. تک تــک امروز بیش
هــای درک متقابــل و تــوانیم نقــش خــود را در احــداث پلمی  -با قدرت تشــریفات  –ما  

ها و آنچــه همــه افــراد قــادر بــه انجــام آن هایی بالقوه، موفقیتاغ تواناییچر  کردنروشن
 هستند، ایفا کنیم.

 
 
 
 
 



 

 
 
 
 

 معاشرت   راهنمای تشریفات و آداب  چهکتابضمیمه: 
 

هــای بــه اشــتراک گذاشــته ای از مطالب تکمیلی برای برخی از بیــنشدر ادامه، مجموعه
نکــات و منــابع مربوطــه در خصــوص   تعــاریف،  –شده در این کتــاب آورده شــده اســت  

رفــتن بــر روی طنــاب دیپلماتیــک   راه  هاسالالمللی که من در طول  تبادلات ملی و بین
عنوان یک راهنما اســتفاده ام. لطفاً از مطالب این ضمیمه بهها تکیه کردهو به آن  آموخته

ری بــا هــای فرهنگــی جــاو آیــین  معاشــرت  کنید و همواره بــه منظــور آگــاهی از آداب  
 کشورهای میزبان، مشورت نمایید.

  
 پنهان تشریفات  العادهفوققدرت  :1
 

 تعاریف

فرســتاده شــده از یــک کشــور بــه کشــوری دیگــر بــرای   ترین نماینــدهعالی:  1سفیر
الاختیــار« العاده و تام. سفیران اغلب دارای صلاحیت یفوقمی باشد نمایندگی دولت خود
مانند و ایتخت کشور خارجی برای مدت نامعلومی میها در پکند آنهستند که اشاره می

 اختیار تام دارند تا به نمایندگی از طرف دولت خود، اقدام نمایند.  
ای بین نمایندگان یا رهبران دو کشــور. ایــن تعــاملات دوســتانه بــا جلسه:  2دوجانبه

تعاملات چندجانبه، مانند نشست سالانه مجمع عمومی سازمان ملــل متحــد یــا اجــلاس 
 سران ناتو، فرق دارد.  

الملل یا تعامل با دیگر کشورها به منظــور دســتیابی مدیریت روابط بین:  3دیپلماسی 
 به اهداف سیاست خارجی.  
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3 . Diplomacy 
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شده برای ایجــاد یــا حفــظ روابــط سیاســی، اقتصــادی، یــا شخص تعیین:  1دیپلمات
ر، در کشــور دیگ ــرا  نمایندگی منافع دولت ملــی خــود  که  فرهنگی با یک کشور خارجی  

 .برعهده دارد  اغلب از طریق دیپلماسی و مذاکره
طور کلی، تشریفات به قــوانین حــاکم بــر تعــاملات، چــه در تبــادلات به:  2تشریفات

ای، اشاره دارد. در سطح دولتی، تشریفات چارچوبی است که در اجتماعی یا صنایع حرفه
ا در خــود جــای رتبــه رافتد، ساختاری اســت کــه مقامــات عــالیآن دیپلماسی اتفاق می

دهنــد کــه بــر مــردم ی مهمی را انجام میگووگفتها مذاکرات و  که آنمیدهد، هنگامی
 گذار است. تأثیرخود 

. در شــودمیی که بــا همکــاری و منفعــت متقابــل تعیــین تأثیرنفوذ و  :  3قدرت نرم
تواننــد از آن بــه نفــع خــود اســتفاده نماینــد. دیپلماســی غــذا؛ دیپلماسی، کشــورها مــی

گذارهای فرهنگی مانند سرگرمی؛ توسعه اقتصادی؛ و تأسیس مؤسسات آموزشی در ثیرتأ
 هایی از قدرت نرم هستند. این نوع از قدرت در مقابل قدرت ســختخارج از کشور، نمونه

   می باشد.مبتنی بر مداخله نظامی    قراردارد که
منابع، و   قدرت هوشمند یعنی توسعه یک راهبرد یکپارچه، پایگاه:  4قدرت هوشمند

به منظور دستیابی به اهداف با استفاده از هر دو قــدرت ســخت و در دست  مجموعه ابزار  
نرم. چنین رویکردی، طبق تعریف یکمیسیون قدرت هوشمند«، بر لزوم یک ارتش قــوی 

ها، و نهادها در تمام ســطوح اما در عین حال به شدت بر اتحادها، شراکت  ،کندتأکید می
   .کندمیگذاری  سرمایهمشروعیت بخشیدن به اقدامات   برای توسعه نفود و

وســیله رئــیس های بازدیــد بــهنامهدر دنیای تشریفات دیپلماتیک، دعوت:  5بازدیدها
و ایــن بازدیــدها   شــودمیهمتــا صــادر    ازرســمی  بــرای پــذیرایی    کشور یا رئیس دولت  

ا شــامل کــه همــه بازدیــدهیدر حــالشــوند.  براساس سطح رسمیت و تعامل مشخص می
 گیرند.  شوند، عناصر مختلفی را دربرمیمی  رؤساجلسات دوجانبه بین  

دعــوت توانــد بــه بالاترین سطح بازدید/ســفر کــه فقــط مــی :6دولتی رسمی  بازدید  
ارائه گردد. در ایالات متحده، ایــن بازدیــد اغلــب به همتای خود یک رئیس کشور رسمی  

کاخ سفید  همــراه بــا ســلام نظــامی  لاون«شامل یک مراسم استقبال عمومی در یساوث

 
1 . Diplomat 

2 . Protocol 

3 . Soft Power 

4 . Smart Power 

5 . Visits 

6 . State Visit 
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تفنگــه، رژه نیروهــای نظــامی، ســخنان آغازین/افتتاحیــه میزبــان و میهمــان؛ ویک بیست
؛ (وزیــر امــور خارجــهو    جمهــوررئیسمعمــولاً بــه میزبــانی معــاون    )ضیافت نهار دولتــی

المللی توسط رهبران؛ یک شام دولتی )شامی به میزبانی رئــیس کنفرانس مطبوعاتی بین
جمهــور بــرای ای به منظور استفاده از میهمانسرای رئیسنامهشور برای همتا(؛ و دعوتک

به مقصــد چنــد شــهر و  گردش . همچنین ممکن است شامل یک ، می شوداقامت شبانه
یک برنامه فرهنگی، از جمله بازدید از محل یــادبود جنــگ یــا شــرکت در یــک فعالیــت 

 ، باشد. نیز  ورزشی
دولتــی رسمی  های تشریفاتی بازدید  مؤلفهی  د/سفری که همه  بازدی  :1بازدید رسمی 

وزیــر است )مانند نخستو نه حکومت  را دارد، با این تفاوت که بازدیدکننده رئیس دولت  
-تفنگه، سلام نظامی نوزدهویک انگلستان(، و بنابراین برای او به جای سلام نظامی بیست

   شود.تفنگه اجرا می
شــامل به دلایل کاری صورت می گیرد و یا بازدیدی که  سفر  :  2بازدید رسمی کاری
غذای رســمی بــین رهبــران و برگزاری   شکلی از مراسم ضیافت  گفت وگوی دوجانبه و  

از دو مــورد اول   ،آندر  . )سطح تشریفات  شودمی  ، از جمله ضیافت نهار دوجانبهها  هیأت
 است.(  ترکم

ا بازدید رئیس کشور یــا دولــت ترین سطح رسمیت برای سفر یپایین  :3بازدید کاری
 شود.  است که هیچ برنامه عمومی را شامل نمی

 
 مزیت آداب نزاکت :2

 4دادن )مصافحه(دست

متــداول اســت، امــا   ،پرســیدر همه جای جهان به عنوان سلام و احوال  دست دادن  
 فــرق مــی کنــد. بسته به کاربرد، طول مدت و میزان محکمی، از کشوری به کشور دیگــر 

ده خوبی است که ببینید آیا همتای شــما ای هکنید، همیشکشور دیگری سفر می  وقتی به
یــا خیــر. همیشــه بــا   کنــدمیبه نوعی خاص از سلام و متعاقب آن حرکتی خاص اشاره  

دست هستید )دست چــپ در برخــی کشــورها دست راست، دست بدهید، حتی اگر چپ
 (.  فرض می شودناپاک  

 
1 . OFFICIAL VISIT 

2 . OFFICIAL WORKING VISIT 

3 . WORKING VISIT 

4 . Handshake 
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 کاربرد:
طــور کلــی بهتــر اســت یــک مان در خاورمیانــه و آســیا، بــهدر کشورهای عمدتاً مسل

زن دســت خــود را پــیش بیــاورد.   کــهاینمیهمان مرد با یک زن میزبان دست ندهد مگر
کنــد. یــک میهمــان زن نیــز بهتــر اســت کفایت می  ،و سلام شفاهیسر  دادن  کمی تکان

   ۱.و پیش قدم نشود  منتظر دست درازکردن یک مرد میزبان بماند
ای شرق آسیا مانند چین، کره جنوبی، یا ژاپن ممکن است اصــلاً مصــافحه در کشوره

کــردن، جــایگزین گــردد. منتظــر دادن سر یا کمی تعظیمبا تکان  احتمالاًصورت نگیرد و  
طــرف مقابــل دســتش را جلــو بیــاورد و  دراز کنیــد، تان را  دست  کهاینبمانید تا قبل از  

 د.  دهیتکانخود را  دادن کمی سر هنگام دست
بوسند و زنان همزمان با های یکدیگر را میدر ترکیه، مردها همزمان با مصافحه، گونه

 .  کنندمیهای یکدیگر را لمس  دادن، شانهدست
شــود کــه شــامل گذاشــتن کــف جایگزین می  ۲«دادن، اغلب با یوایدر تایلند، دست

فــتن هــا روی هــم در جلــوی ســینه و تعظــیم اســت. در هنــد، ایــن حرکــت بــا گدست
 گیرد.  صورت می  ۳«یناماسته

 میزان محکمی:
محکم در ایالات متحده، حاکی از اعتماد به نفس است، اما ممکن اســت   دست دادن  
 ادبانه یا پرخاشگرانه به نظر برسد. ها، بیدر برخی فرهنگ 

جنــوبی، فیلیپــین، اکثــر کشــورهای خاورمیانــه، آفریقــا و در فرانسه، چین، ژاپن، کره
در کشورهای شــرق آســیا، مصــافحه،   دست بدهید.  وبی بهتر است به آرامی  آمریکای جن

روش ثانیــه یــا بیشــتر از اســت و ممکــن اســت ده دادناغلب چیزی فراتر از یــک دســت
 آمریکایی طول بکشد.    دادندست

 ن:مدت زما
دســت دادن هــای اجازه دهید کمی طــولانی شــود: در کشــورهای آمریکــای لاتــین، 

گرفتن یا بوسه بــر گونــه بــین دوســتان خــتم شــود. در ه در آغوشطولانی ممکن است ب

 
دادن مرد با زن نامحرم و بالعکس حرام و ممنــوع اســت. . بر اساس قوانین اسلامی و تشریفات جمهوری اسلامی ایران،  دست  ۱

طبق دستورالمل، بخش تشریفات یا روابط عمومی سفارتخانه یا هر ســازمانی بایســتی  قبــل از هرگونــه نشســت و دیــداری بــا 

جی، این موضوع را به طرف مقابل اطلاع دهند. اقتضاء قوانین بین المللی نیز احترام به قوانین، ارزش ها و فرهنگ همتاریان خار

 کشورهای دیگر است و در بسیاری از کشورهای جهان این نرمی پذیرفته شده می باشد.  

2 . Wai 

3 . Namaste 
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قــدر طــول بکشــد کــه احســاس دادن ممکن است آنامارات متحده عربی و ترکیه، دست
 صورت مــی گیــرد.   معمولاً بین افراد از جنس موافقه اند و   داشتنگه  دست شما را  کنید  
روش ندین ثانیه بیشــتر از که اشاره شد، مصافحه در شرق آسیا ممکن است چ  طورهمان

 آمریکایی به طول بیانجامد.  
در فرانسه و استرالیا، سرعت ضروری است و به فقط این کار را سریع انجام دهید:  

 کشد.  دادن سریع طول میازه یک دستاندهب
 :1خاندان سلطنتی 

 متفــاوت پرسی با افراد خانــدان ســلطنتی، در سراســر جهــان  تشریفات سلام و احوال
. برای ملاقات اعضای خاندان سلطنتی انگلستان، دستورالعمل رسمی وجــود نــدارد. است

مستخدمین خاندان سلطنتی )کارمندان اداری که به اعضای خــانواده ســلطنتی خــدمت 
کنند: یهنگام ملاقات با ملکه یا یکــی از اعضــای خــانواده ســلطنتی، کنند( توصیه میمی
وجــود نــدارد، امــا بســیاری از افــراد مایلنــد کــه   گونه دستورالعملی برای طرز رفتارهیچ
مــردان و ســر بــرای    دادنشــامل تکــان  ،هاسنتاین  های سنتی را رعایت نمایند.«  شکل

)به استثنای نماینــدگان دولــت ایــالات می شودتعظیم ظریف زنان در مقابل علیاحضرت  
ظــیم تحقیرکننــده متحده که با توجه به انقلاب آمریکا نباید در مقابل پادشاه انگلیس تع

رود کــرنش کننــد، امــا ایــن انجام دهند. گرچه از شهروندان ایالات متحــده انتظــار نمــی
 –واکنش به ویژه برای علاقمندان به خاندان سلطنتی تا حدودی حرکت غیــرارادی زانــو 

است. یک تعظیم مناسب شامل بُــردن پــای راســت پشــت   -  شدن زانویا بهتر بگویم خم
دهد تا با زاویه به سمت بیرون قرار بگیــرد؛ وزن پای چپ اجازه میپای چپ است که به  

ن کارهــا را ایهخود را روی قسمت جلوی کفِ پا بیاندازید و دو زانو را کمی خم کنید، هم
باشد. گرچه هر چه بیشتر پایین برویــد و بیشــتر در   در حالی انجام دهید که سرتان خم

شوید، اما خیلی پــایین نرویــد )شــاید نتوانیــد میاین حالت بمانید، احترام بیشتری قائل  
 بایستید!(. به آرامی به حالت ایستاده برگردید. 
پرسی باید بــا در زمان سلام و احوال  دادناعضای خاندان سلطنتی هنگام خطاب قرار

 ”ma’am“در    ”a“)حــرف    ۴یــا یخــانم«  ۳و بعد از آن به بعد یآقا«  ۲عنوان یوالاحضرت«

ــابایــد بــه صــورت یاَ ــا عنــوان  ۵« کوتــاه هماننــد کلمــه مرب بیــان شــود(. ملکــه بایــد ب

 
1 . Royalty 

2 . Your Royal Highness 

3 . Sir 

4 . Ma’am 

5 . Jam 
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شود  تا زمانی که و پس از آن یخانم« خطاب گردد. همچنین توصیه می  ۱یعلیاحضرت«
ملکه دستش را جلو نیاورده، او را لمس نکنید، به او پشت نکنید و پس از او بنشینید یــا 

 بایستید.  
مورد اکثر پادشــاهان رعایــت گــردد )فهرســت تواند در  های کلی میاین دستورالعمل

ای است که بیشــترین تمرکــز پادشــاهان بــا کامل در ذیل آمده است(. خاورمیانه منطقه
شــود، عنوان پادشاهی هاشمی شناخته میطور نمونه، اردن بهقدرت حکمرانی را دارد. به

مــد )ص( شود اعضای خاندان ســلطنتی از نوادگــان حضــرت محن معنا که گفته میایهب
طــور های پادشــاهی ماننــد اردن، مــراکش و امــارات متحــده عربــی بــههستند. حکومت

 .  باشندمیای در حال مدرن شدن  فزاینده
 ۲های پادشاهی با حکمرانی پادشاهحکومت

کویــت، مــراکش، عمــان، قطــر،  ۳،بحرین، برونئی، پادشاهی اسواتینی )قبلاً سوازیلند(
 عربیعربستان سعودی و امارات متحده  

 های پادشاهی با میزانی از قدرت سیاسی برای پادشاهحکومت 
 اشتاین، موناکو،تایلند و تونگابوتان، لیختن

 ۴های پادشاهی مشروطهحکومت
بلژیک، کامبودیا، دانمارک، ژاپــن، اردن، لِســوتو، لوکزامبــورگ، مــالزی، هلنــد، نــروژ، 

 اسپانیا، سوئد و انگلستان
 
 در جهان چه کسی هستند؟ها فرهنگی: آن   اریب هوش :4
 

 آیین تشریفات کارت ویزیت

 ،طرف دیگردر  به زبان انگلیسی چاپ کنید و  را  اطلاعات کامل      ،یک طرف کارتدر  
 عنوان مثال، به زبان ماندارین، ژاپنی، عربی(.  کنید )بهبه زبان کشوری که در آن کار می

ا دو دست ارائــه نماییــد و در ژاپن، کارت ویزیت خود را پس از مصافحه یا تعظیم ب  •
 اطمینان حاصل کنید که طرف ژاپنی کارت رو به بالا باشد.  

 
1 . Your Majesty 

2 . Ruling monarchies 

3 . eSwatini (formerly Swaziland 

4 . Constitutional monarchies 
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در کره جنوبی، هرگــز کــارت خــود را بــا دســت چــپ ارائــه ننماییــد زیــرا نشــانه   •
احترامی است. ارائه کارت با دست راســت یــا هــر دو دســت مناســب اســت. در اکثــر بی

هــای بیرونــی آن را نگــه کمــی از گوشــهکــه  کشورهای دیگر آسیایی، کارت را در حــالی
 اید، با هر دو دست ارائه کنید.  داشته

پس از دریافت یک کارت، آن را از نزدیک بخوانید و آن را بــا دقــت جابجــا کنیــد.   •
کارت ویزیت را در جیب یا کیف پولتان قرار ندهید. در حین جلسه کارت را جلوی خــود 

چند دقیقــه در کیــف اســناد خــود بگذاریــد )اگــر بر روی میز نگه دارید یا بعد از یک یا  
 دارید( یا در جیب کوچک جلوی کُت قرار دهید. 

 1هاتعظیم

عنوان یک سلام، کاملاً دادن ممکن است بههای آسیایی، سرتکاندر برخی محیط •
 کاربردی باشد.  

کنند. وقتــی کنندگان اغلب در آغاز و پایان یک جلسه، تعظیم میدر کره، شرکت •
های تر از تعظیم آغــاز جلســه باشــد، ایــن نشــانیم در حال ترک جلسه، طولانیکه تعظ

 احترام یا پربار بودن جلسه است. 

شدن تا کمر متغیر باشد. یــک  تواند از یک تکان کوچکِ سر تا خم در ژاپن، تعظیم می  •
دهنده احتــرام اســت و بــالعکس یــک تکــان  نشان  ، مدت طولانی تعظیم با خمیدگی بیشتر و 

ها جلوی ســینه رویِ  که کفِ دست سر، خودمانی و غیررسمی است. تعظیم به صورتی  کوچکِ
  ]پــوش منــازل در ژاپــن کــف [هم قرارگیرند در ژاپن معمول نیست. اگر سلام بر روی تاتــامی  

کنند. از تعظیم همچنین بــرای تشــکر،  نشینند و تعظیم می اتفاق بیافتد، افراد بر روی زانو می 
 شود.  واست یا تقاضای لطف از کسی نیز استفاده می عذرخواهی، ارائه درخ 

 ها(حرکات )ژست 

هــای مختلــف فرهنگــی به خاطر داشته باشید که حرکات دست ممکن اســت در زمینــه
معانی متفاوتی داشته باشند، بنابراین، بهتر است همیشه هنگام بلندکردن دست یا اشاره 

 با انگشت، مراقب باشید.  
، معمولاً در فرهنگ ژاپنی به پول اشــاره دارد و در ۲دحرکت دست به علامت تأیی •

تواند رکیک باشــد. ایــن علامــت در فرانســه بــه معنــی روسیه، برزیل، ترکیه و آلمان می
 ارزش« است.یبیچیز یصفر« یا  

 
1 . Bows 

2 . Okay 
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در خاورمیانــه، اســترالیا، و یونــان   از بالابردن انگشتان شســت خــود بــرای تاییــد •
 .  شودمیآمیز محسوب  این حرکت توهین  خودداری کنید زیرا در این کشورها

و یعلامــت   شــودمیادبــی تلقــی  ها بــیکلی در اکثر فرهنگ   طوربهاشاره به افراد   •
 .  شودمیآمیز محسوب  ایست« با کف دست در یونان توهین

که کفِ دست رو به سمت بــالا اســت، در ایــالات یدر حال  کردن انگشت اشارهخم •
حرکــت  این که شود، در حالیخواندن شخص استفاده میعنوان روشی برای فرامتحده به

کــه حتــی   اســت  آمیــز  قدر توهینکنید و آندر فیلیپین یعنی شما یک سگ را صدا می
به دلیل استفاده از این حرکت، دستگیر شوید. بهتر است اشاره را بــه نحــوی امکان دارد  

 ها رو به پایین باشند.  انجام دهید که کف دست

معنای منفی داشــته باشــد اگــر کــف   تواندمی  انگلیسی«  Vی ییعنی  علامت پیروز  •
دهد. در استرالیا اگــر علامت را نشان می این کهدست به سمت داخل بدن شخصی باشد  

 کفِ دست رو به خارج باشد، معنی منفی و بد دارد.  

 
 بوسیدن

باشــید ی  هــا و ســمتپرسی با یک آشنای نزدیک، مراقب تعداد بوسههنگام سلام و احوال
میــزان قابــل توانــد بــهتعداد بوسه بر هر طرف گونه، مــی  .شودمیکه برای بوسه انتخاب  

شــده از   ای گردآوریتوجهی حتی داخل یک کشور متفاوت باشد. فهرست ذیل مجموعه
در تعارفات اجتماعی چــه تعــداد بوســه در هنگــام   کهایندر خصوص  است  ها  سفارتخانه

در هنگــام ســلام و  . در اکثــر کشــورها، بوســهشــودمیلقی پرسی مناسب تسلام و احوال
از قبل روابط شخصی ایجاد کرده   کهاینپرسی در روابط کاری مناسب نیست، مگر  احوال
 باشید.  

نــه در   ، بدون بوســه اســت(،هادو بوسه، از راست به چپ) بیشتر تماس گونه  آلبانی:
 گرفتن مورد قبول است. روابط کاری؛ البته در آغوش

امــا یک بوسه با دوستان؛ دو بوسه با خانواده؛ در روابط کاری به هیچ وجــه ؛   بلژیک:
 بوسند.  دوستان مذکر یکدیگر را می  ۱در شهر خِنت )گِنت(

ها با خــانواده و دوســتان بــه میــزان آشــنایی در روابط کاری هرگز، تعداد بوسهبلیز:  
 بستگی دارد.

 
1 . Ghent 
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وابط شخصی؛ با طرف راســت شــروع کنیــد؛ دو یا سه بوسه بسته به میزان ر  برونئی:
 در روابط کاری فقط انجام مصافحه.

دو بوسه، گونه سمت راست و بعد سمت چپ؛ معمــولاً در روابــط کــاری   بلغارستان:
 بوسند.  . مردها در تعارفات اجتماعی، مردان دیگر را نمیشودمیانجام ن

 ارد.دادن در محیط کار ارجحیت دیک بوسه طرف راست؛ دست  شیلی:

یک بوسه با جنس مخالف، فقط گونه طــرف راســت؛ در روابــط کــاری و   کاستاریکا:
 (.  می باشداجتماعی مورد قبول است )وقتی روابط با آشنایی بیشتری همراه 

شود؛ بوســه در دو بوسه با خانواده و دوستان؛ معمولاً از طرف چپ آغاز می  کرواسی:
 روابط کاری نیست.  

تان و خانواده؛ با طرف چپ شروع کنیــد؛ بوســه در روابــط دو بوسه بین دوس  قبرس:
 کاری نیست. 

 در روابط کاری معمول نیست، اما اگر انجام شود: دو بوسه، چپ به راست.   جمهوری چک: 

 دو بوسه، بر روی هر گونه یک بوسه، چپ به راست؛ در روابط کاری هرگز.   گینه استوایی: 

رسمی، یک بوسه؛ بــرای تعــاملات   تر کم ت برای تعاملا  –به روابط بستگی دارد   فیجی: 
پرســی فیجیــایی  تر، دو بوسه؛ و همیشه در آغوش گرفتن بعد از بوسه. سلام و احوال رسمی 

شــود، ســپس میهمــان  آغاز می   دادن سنتی با یک شخص مهم مانند رئیس کشور، با دست 
 ند.  ز زند و به نشانه احترام سه مرتبه به آرامی بر دستان میزبان می زانو می 

شود؛ بوســه بــرای دو بوسه بین دوستان و خانواده؛ با طرف راست شروع می  فرانسه:
پرسی در یک ارتباط کاری جدید معمول نیست، اما وقتی آشــنایی حاصــل سلام و احوال

 شد، قابل قبول است.
 یک بوسه در گونه طرف چپ برای هر دو روابط کاری و اجتماعی.   گرجستان:

 ــ آلمووان: کنیــد، مصــافحه در هنگــام ســلام دی را ملاقــات مــیوقتــی شــخص جدی
پرسی مرسوم است. دوستان مؤنت یک مرتبه یکــدیگر بــوس کــرده یــا در آغــوش احوال
 ای وجود ندارد.  گیرند؛ در روابط کاری بوسهمی

کردن و سلام رایج اســت؛ مصــافحه بوسیدن گونه در ژاپن عرف نیست؛ تعظیم  ژاپن:
وقتــی افــرادی از کشــورهای خــارجی را ملاقــات   هــاپنیغیرمعمول است، امــا امــروزه ژا

 (، استثناهایی هم وجود دارد.  کنندمیکنند مصافحه  می
دو بوسه بر روی یک گونه؛ نه بین مــردان و زنــان؛ در روابــط کــاری همیشــه   اردن:

 زنند.کنند؛ مردانی که آشنا هستند عموماً بر گونه بوسه میمصافحه می



 المللی تشریفات دیپلماتیک در ارتباطات بین  /  400

ای روابط شخصی بین زنان و زنان، و زنان و مردان مرسوم سه بوسه بر  لوکزامبورد:
 است اما بین مردان و مردان مرسوم نیست؛ با طرف راست شروع کنید.

 یک بوسه بر گونه طرف راست.  مکزیک:

دو بوسه بین دوستان و خانواده، از طرف راست شروع کنید؛ بوسه در روابط   مراکش:
 یت دارد.  دادن اولودست –جدید کاری وجود ندارد  

هرچــه   –بوسه فقط بین زنان وجود دارد؛ تعداد بوسه به روابط بســتگی دارد    عمان:
 تر هستید.تعداد بیشتر باشد، شما نزدیک 

دو بوسه بین دوستان و خــانواده؛ از طــرف راســت شــروع کنیــد؛ در روابــط   اسپانیا:
 خیلی آشنا باشند. کهاینای وجود ندارد مگرکاری، بوسه
ای وجــود نــدارد بوســه  ســه بــین دوســتان و خــانواده؛ در محــیط کــار،دو بو  ترکیه:

 خیلی آشنا باشند. کهاینمگر
پرســی در انگلســتان امــری جدیــد اســت و عنوان سلام و احــوالبوسه به  انگلستان:

تر است؛ دو بوسه اگر آشــنا ها متداول نیست، اما در لندن قابل قبولبین انگلیسی  معمولاً
شروع کنید؛ در محیط کار قابل قبول است )بــا وجــود آشــنایی(، هستید؛ از طرف راست  

بــا توجــه بــه شــرایط   چیزهمــهزیرا در اروپا این موضوع رواج بیشتری پیدا کرده است و  
 شود.  تنظیم می

 
  ها در کشورهای دیگرلباس پوشیدن در خارج از کشور: رنگ

نیــد زیــرا در از پوشیدن لباس سفید در کشورهای شــرق آســیا خــودداری کسفید:  
 ها این رنگ با ناراحتی، مرگ، یا عزاداری ارتباط دارد.تعدادی از فرهنگ 

ها معنی خنثی طور کلی آبی یک گزینه مطمئن است چون در بیشتر فرهنگ بهآبی:  
 یا مثبت دارد.  

، گزینه خوبی است. سبز نیز مانند آبــی عمومــاً ۱همیشه در ایرلند، جزیره زمرد  سبز:
 باس مناسب است.عنوان رنگ لبه

طــور کلــی رنــگ شانسی است، و بــهرنگ قرمز در چین رنگ کامیابی و خوش  قرمز:
حال مراقب باشــید، زیــرا شور و شوق در کشورهای اروپایی و آمریکای لاتین است. با این

 کند.این رنگ در برخی از کشورهای آفریقایی به مرگ ارتباط پیدا می

 
1 . Emerald Isle 
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های خاکســپاری در ایــالات اندوه است و در مراسم  سیاه: رنگ سیاه، اغلب نماد غم یا
گیرد. از سوی دیگر، مــردان و زنــان متحده و اکثر کشورهای غربی مورد استفاده قرار می
 پوشند.  صاحب قدرت معمولاً مانند قضات، لباس سیاه می

 
 هامعرفی
بــا رعایــت آیند، اما سخت و دشوار هستند، امــا  ساده به نظر می  کهاینها در عین  معرفی

توانیــد اطمینــان بیشــتری را ایجاد نمایید، می تأثیریک استاندارد، وقتی قرار است اولین  
 پیدا کنید.  

شروع کنید و   -عنوان مثال، مدیرعاملبه  –مقام(    براساسبا ارشدترین فرد گروه ) •
 سپس مطابق مقام دیگران را معرفی نمایید.  

تــرین م غیررسمی هستید، از نزدیک اگر دو مدیرعامل حضور دارند و در یک مراس •
از ترتیــب حــروف الفبــا  مــی باشــید،فرد به خود شروع کنید. اگر در یک مراسم رســمی 

 نام خانوادگی یا نام شرکت استفاده کنید. براساس

ای که ممکن اســت پــیش از یــک تعامــل کــاری های اجتماعی، به گونهدر مراسم •
هــا نداریــد. در ایــن ر مــورد نحــوه معرفــیشوید، شما وقت کافی برای فکرکردن دآماده  

ناراحــت  کسهــیچموارد، ابتدا پیرترین شخص در حضور خود را، برای احترام به سن او )
ترین افراد نسبت به خودتان از چپ بــه شود( معرفی نمایید، سپس به معرفی نزدیک نمی

 راست بپردازید. 

 
 لبخند بزنیم یا نزنیم

ر کشورهای دیگر به اشتراک گذاشتن موافقت یــا شــادی موارد ذیل کلیات است و در اکث
 قابل قبول است. 

ای لبخند فراخ زدن در کشورهای ذیل شوما را بوه طورز قابول ملاحظوه •
جنــوبی، روســیه، فرانســه، اســرائیل، ژاپــن، هنــد، ایــران، کــرهدهد:  هوش نشان می کم

 مکزیک، یونان، لهستان، و آفریقای جنوبی.
 دهود:تور نشوان موی های ذیل شما را باهوشلبخند فراخ زدن در کشور •

آلمان، سوئیس، مالزی، چین، اتریش، مصر، فیلیپین، دانمارک، استرالیا، برزیل، پاکستان، 
 نیجریه، پرتغال، ترکیه، کانادا، زیمباوه، و انگلستان.
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 شبکه سازی: دیپلماسی در صحنه :6

 آداب فناوری

ند. اگــر تشــریفات هماهنــگ بــا ارتباطات  با سرعت نور در حال حرکت هســتامروزه  
، اطلاعات مورد ســوء برداشــت یــا غفلــت شوندمیفناوری پیشرفت نکند، روابط تضعیف  

 افتد.  گردند، خطا شکل گرفته و معاملات به خطر میواقع می
هنگام ایجاد یک رابطه جدید، باید بلافاصله روشی کــه همتــای شــما بــرای برقــراری 

مایید، زیرا ممکن است مقرراتی بر نحوه ارتباط شــما دهد را مشخص نارتباط ترجیح می
حاکم باشد. معروف است که رؤسای جمهور ایالات متحده قوانینی دارند که از مشــاوران، 

های الکترونیک خــود خواهند که دستگاهبرخی از قدرتمندترین افراد در دولت فدرال، می
سات با رهبــران خــارجی نیــز دولت نکنند. به همین ترتیب، در جل  هیأترا وارد جلسات  

رویکردی مبنی بر عدم استفاده از فناوری وجود دارد. حتــی در عصــر جدیــد ارتباطــات، 
 نظیری دارد.  همچنان تعاملات شخصی قدرت بی

ای است که همیشه نسخه شخصی شــما در گونهاما مطالبات اقتصاد و دولت مدرن به
قوانین جدید در حوزه دیجیتال بــه شــما کند. این  پذیر نمیهای دوجانبه را امکاننشست

و زندگی شخصــی ایجــاد نماییــد. از  وکارکند تا تشریفات فناوری را برای کسبکمک می
ها هنوز از اصول آداب خوب: شــفافیت، احتــرام، و اقنــاع چارچوب  این  کهاینتر  همه مهم

  کنند.    می پیروی  هوشمندانه،  
ارائه گزارشات عادی، سؤالات   زینه برایبهترین گایمیل)پست الکترونیک(: ایمیل  

طــور مثــال، بــه  –خواهید ســوابق آنهــا را داشــته باشــید  هایی است که میفوری، یا پیام
جزئیات یک قرارداد که به صورت شفاهی بیان شده و یا تأییدیــه تغییــر در یــک برنامــه. 

بــدون   یک قانون کلی برای یک ایمیل رسمی یشفافیت، دقت و بیان سریع اصل مطلــب
 ورود به جزئیات غیر ضروری« است. خلاصه موضوع اصلی را در قسمت عنوان بیاورید.  

اگر یک ایمیل بیش از حد طولانی است یا نیاز به توضیح زیاد دارد، درخواست مکالمــه  
ها رشــته  آید که طرح موضوعات مهم در خلال ده تلفنی یا ملاقات کنید. به ندرت پیش می 

 های ذیل را رعایت کنید: علاوه، دستورالعمل ه نفع شما باشد. به شده، ب پیام ردّوبدل 
یک ایمیــل یــا ارســال عکــس صــفحه   )فوروارد(ارسال مجددارسال مجدد  پیام:    •

از   کهاینمحترمانه نیست )مگر    ،نمایش )اسکرین شات( حاوی یک پیام برای فرد دیگری
قی چیزی که قــرار نیســت بــه صورت اتفاتواند بهفرستنده اصلی اجازه بگیرید(، چون می

د و شــما را دچــار دردســر نمایــد. مراقبــت ی ــرؤیت گیرنده برسد را با او به اشتراک بگذار
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تری در طولانی مدت برای شما ایجــاد توانند سردردهای بزرگبرهایی باشید که میمیان
کنند. اگر لازم است پیامی را به شخصی ارجاع دهید، همان مقــداری کــه لازم اســت آن 

شــده طــولانی هــای ردّوبــدلخص برای درک موضوع بداند را ارسال کنید. رشته پیــامش
کنــد و ممکــن اســت شــامل ها ایجاد مــیبدونِ زمینه )بی مفهوم(، کار بیشتری برای آن

 اطلاعاتی شود که بدان نیاز ندارند.  

شــده ، های ردّوبدلبه منظور محافظت از رشته پیام  تر:یک امضای هوشمندانه •
است که متنی به امضای خود اضافه کنید تا از انتشار پیــام شــما جلــوگیری کنــد، خوب  

ها، قانونی کنید. بسیاری از شرکتارتباط برقرار می    شرکتسازمان یا  ویژه اگر از طرف  به
ن جملــه بــه ایهکنم چیــزی شــبیبرای امضاء دارند، اما اگر قانونی وجود ندارد، توصیه می

 ــ امضای خود اضافه کنید: ن پیــام ایهیاگر شما گیرنده مورد نظر نیستید، لطفاً در پاســخ ب
 به فرستنده اطلاع دهید و سپس آن را از سیستم خود حذف نمایید. متشکرم.«

پیش از رسال پاسخ به همه، بررسی کنید که بهتر است »ارسال پاسخ به همه«:    •
دهید، یا پس از ارسال یــک عنوان گام اول در یافتن یک راهکار، به یک یا دو نفر پاسخ به

یادداشت، بهتر است پیشنهاد یک تماس تلفنی گروهــی بدهیــد و یــا تلفــن را برداریــد و 
 مستقیم با فرستنده صحبت کنید.  

مهمی بــا   موضوع  اگر شما و طرف مقابل در مورد  های حضوری و تصویری:  تماس
اری تمــاس حضــوری یــا هم اختلاف دارید یا اگر از موقعیت او اطمینان ندارید، بــه برقــر

حــالات صــورت را از زبان بدن و های  صورت، شما ظرافتتصویری اصرار کنید. در غیراین
تواند بدون حرف که می  -کردنها از روی عصبانیت، اخمفشردن لب  –دست خواهید داد  

 زدن، اطلاعات زیادی به شما بدهد. 

تید، از هــر لحــاظ صورت تصویری در حال انجام یک جلســه یــا مصــاحبه هس ــاگر به
ای رفتار کنید که گویی یک جلسه حضوری خصوصــی اســت. یــک یــا دو دقیقــه گونهبه

 زودتر از شروع جلسه، وارد سامانه شوید تا بتوانید هرگونه مشکل فنی را برطرف نمایید.  
کنید، اطمینــان حاصــل نماییــد کــه امکــان اگر از دستگاهی غیر از رایانه استفاده می

چــه ن آن دستگاه در حالتی ثابت بر روی یک پایه یا دیــوار را داریــد و آنثابت نگه داشت
بیند را درنظر بگیرید. هماننــد یــک جلســه رســمی حضــوری، لبــاس که بیننده شما می

بپوشید و بررسی کنید که چیزی در پس زمینه شما نباشد که بتواند باعت حواس پرتــی 
  ای به نمایش بگذارد.حرفهترکمشود یا تصویری 



 المللی تشریفات دیپلماتیک در ارتباطات بین  /  404

اگر لازم است که در تماس تصــویری بــه مطالــب کتبــی یــا الکترونیکــی مراجعــه کنیــد،  
ها راحت باشد. اگر باید بر یک صفحه چاپ شــده نگــاه  تمهیدی بیندیشید که دسترسی به آن 

دار قرار دهید. اصــلاً بهتــر اســت کــه:  کنید، این صفحه را بر روی دیوار پشت دستگاه دوربین 
 کنید(.  تاپ یا تبلت استفاده می تگاه خود باز نگه دارید )اگر از لپ این سند را بر روی دس 

اگر باید صفحه نمایش را به اشتراک بگذاریــد، مراقــب باشــید! قبــل از جلســه، همــه 
هایی که مرتبط نیستند را ببندید. فقــط مطــالبی کــه ها، صفحات مرورگر، و برنامهپنجره
ه کنند را بازنگه دارید. اگر از ســرویس کنندگان در طول تماس مشاهدخواهید شرکتمی
کنیــد، وضــعیت را بــه حالــت یمــزاحم رسانی فوری بر روی رایانه خود استفاده مــیپیام

    نشوید« قرار دهید تا پیامی در حین تماس یا ارائه مطلب ظاهر نگردد و به رؤیت همه برسد. 
ی همکاران نزدیک یا ای برامن از پیام کوتاه فقط در روابط حرفهارسال پیام کوتاه:  

کنم. حتی اگــر مراقــب هــم باشــید، ارتباطات ایام مرخصی با همتای خارجی استفاده می
توانــد بــه دیگران ممکن است معنای پیام کوتاه مورد نظر شــما را اشــتباه بگیرنــد و مــی

ای که برای امــور زنی دررسانهخاتمه یک رابطه تجاری امیدبخش منجر شود، چون گمانه
 مناسب است، کار راحتی است. غیررسمی  

به خاطر داشته باشید که وقتی پیام شما ارسال شد، دیگــر غیرقابــل برگشــت اســت. 
بهــره کنید، چون از لحن و حالت چهره بــیکه از ایمیل یا پیام کوتاه استفاده میمیهنگا

گیرند. هرگز چیزی ننویسید که بعدا شرمنده شــوید یــا هستید، کلمات وزن بیشتری می
 خواهید در فضای مجازی منتشر گردد.  زی که نمیچی

ای ها را از ارتباطــات حرفــهها و گیفهای آتش، خندهشعله  هایایموجیها:  ایموجی 
ها معمولاً به مقدار زیادی زمینه، نیاز دارند یا برای محل کار خود دور نگه دارید. ایموجی

 مناسب نیستند.    - اغلب هردو –
شدن مطالب هستند و اگر از زبان استاندار استفاده کنیــد، فتهتر خواهان گافراد مسن

 فهمند.  مردم در هر سنی دقیقاً منظور شما را می
قبل از مصاحبه بــا یــک شــخص،   -  منظورم همه است–همه  های اجتماعی:  رسانه

متقاعدکردن او یا دعوت از او برای حضور در یک رویداد، اطلاعاتش را در گوگل جستجو 
 یــک هیچهای اجتماعی را مرور کنید تا مطمئن شوید کــه بار رسانهای یک هفتهکنند.  می

 کند.های شما پیام اشتباه ارسال نمیاز سامانه
را در فضای مجازی قرار ندهیــد. اگــر هــم شــغل   یبه بیانی بهتر: اصلاً مطالب حساس

-مــیای است که مکرر از حساب شخصی مطلب در فضای مجازی بارگزاری شما به گونه
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هــا عنوان مثال، شما یک مدل در اینستاگرام یا فعال در سایت یوتیوب با میلیونکنید )به
 کننده هستید(، از ارسال مطالب بالقوه حساس در فضای مجازی خودداری کنید.  دنبال

واســطه مطالــب ارســالی در های خبــری زیــادی از مــردم وجــود دارد کــه بــهگزارش
 دهند.مهمی را از دست میهایی  های اجتماعی فرصترسانه
کنیــد خصوصــی نیســتند. بــه ای که شما تصور مــیازهاندههای یخصوصی« بحساب 

 دهید.  رود را از دست میمطلب می این  کهجاییمحف ارسال مطلب، امکان کنترل  
 چگونه از ارسال یک مطلب پشیمان نشویم:

از فشــردن دکمــه ای ســریع دارم کــه در هــر مــوردی قبــل  من یک فرایند ســه مرحلــه
 دهم.یارسال«، انجام می

اگــر ایــن اطلاعــات در صــفحه اول یــک پرسم:  اول و مهمتر از همه، از خودم می 
سایت خبری قرار گیرد، ممکن است موجب آسیب یا شرمساری من یا هــرکس دیگــری 

کــنم. )و اگــر مجبــور شود؟ اگر پاسخ مثبت باشد، آن اطلاعات را حذف یا بازنویسی مــی
 زنم.(  ه جای آن تلفن میباشم، ب

کند، جزو افــراد مــورد نظــر اســت؟ اطلاعات را دریافت می  این  کهآیا هرکسی  دوما:  
کننده رونوشت« را بــه صــورت اجمــالی کننده اصلی« یا یدریافتافراد در گروه یدریافت

 .  کنممیبررسی  
واقعــاً ارســال کنم. آیــا  دکمه یارسال« را بزنم، باردیگر مکت می  کهاینقبل از    سوما:

شــود از ارســال این ایمیل با این اطلاعات ضرورت دارد؟ این مرحله همچنین باعــت مــی
نیــاز بــه حجــم  کسهیچاطلاعات غیرضروری، حتی اگر مضر هم نباشد، نجات پیدا کنم. 
   زیادی از اطلاعات متفرقه در صندوق ورودی ایمیل خود ندارد.

     
 اهمیت غذا و آداب پذیرایی  :9

 یز و غذاخوردن آمریکایی  چیدمان م

بیشتر مردم با چیدمان مناسب میز مشکل دارند. دستمال باید کجا باشد؟ آیا چنگال 
گیرد یا در سمت راست؟ آیا این موضــوع واقعــاً مهــم اســت؟ بلــه در سمت چپ قرار می

ترین و کارآمــدترین به میهمان در صرف غذا با مناسب  ،اهمیت دارد. قوانین چیدمان میز
کند. یامیلی پست« یک راهنمــای عــالی اســت )نمودارهــای مفیــد را در مک میروش ک
 بررسی کنید(.  EmilyPost.comسایت  

 باشد:برخی قوانین اولیه برای چیدمان میز به شرح ذیل می
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ظروف و ســایل همیشــه بــه ترتیــب  مکان قرارگیری ظروف و وسایل غذاخوری:
هــا در ســمت چــپ و طــوری کــه چنگــالشوند، بــهاستفاده از بیرون به داخل چیده می

گیرند. بنــابراین، ها رو به بشقاب( در سمت راست بشقاب قرار میها و چاقوها )تیغهقاشق
چنگال سالاد در سمت بیرونی چنگال غذای اصلی و قاشق سوپ در سمت بیرونی قاشق 

 گیرد.  غذای اصلی قرار می
قاب نان)سمت چــپ( قــرار چاقوی کره معمولاً به صورت مورب در عرض بش  استثنا:

گیــرد. شود و قاشق دسر اغلب )اما نه همیشه( در بــالای ایــن محــیط قــرار مــیداده می
داشتنی دارد که شما سخنی در مورد چنگال ماهی: چنگال ماهی یک طرف صاف دوست

از آن جــدا   کــهاینتوانید یک تکه نازک ماهی را به چنگــال بگیریــد بــدون  به آسانی می
اید، انتظار نداشته باشید که مــردم غذا را از غذاهای دریایی انتخاب کردهیششود. و اگر پ

در عوض، یــک خــلال نــوک تیــز یــا   –گوشت را با مَکِش از داخل پوسته بیرون بکشند  
 چنگال کوچک برای سهولت در استفاده، تهیه کنید.  

لیــوان آب   ترین لیوان، که معمــولاً بزرگترتــرین اســت،ترین، داخلینزدیک   ها:لیوان
تــر اســت؛ در آخــر اش باریــک سفید، که اغلب بلندتر و پیالــه  مشروباست؛ سپس لیوان  

من دوست نــدارم فنجــان قهــوه در میــز شــام   ۱.است  کمی گِردتر  –قرمز    مشروبلیوان  
 رسد.  شود و زیبا به نظر نمیرسمی با چیدمان اصلی قرار داده شود، زیرا میز شلوغ می

برداشتن غذای اصلی از سر میز و وقتی دسر سرو گردیــد، بــر   معتقدم که باید پس از
قــبلاً   توانیــدمیکنید،  روی میز قرار داده شود. اگر میز را برای یک نهار سریع تنظیم می

قاشق دسر را بالای بشقاب غذای اصلی و فنجان قهوه را در ســمت راســت بشــقاب قــرار 
 دهید. البته من طرفدار این نوع چیدمان نیستم.  

گیــرد. بشقاب اصلی در وسط و بشقاب نان بالای سمت چپ آن قرار مــی  ها:شقابب
بشقاب نــان  دادنها سمت راست قرار دارند، بنابراین قرارچرا سمت چپ؟ اولاً، همه لیوان

. بــه عــلاوه، از یــک منظــر کــاملاً شــودمیدر سمت راست باعت شلوغ شدن آن قسمت  
های دارید. وعدهرا با دست راست خود نگه می  کاربردی، شما نان را در دست چپ و کره

اند. )سوپ از پــیش تــدارک شده، به ویژه سالادها، بیشتر رایج شدهغذایی از پیش تعیین

 
می   . از نظر تشریفات جمهوری اسلامی ایران شرکت در مراسم های رسمی در خارج از کشور که نوشیدنی های الکی سرو  ۱

شود، ممنوع است و از قبل به میزبان اطلاع داده می شود، اما در ضیافت های بین المللی یا چندجانبه که در هنگام چیدمان  

طور  به  کننده  پذیرایی  افراد  تشریفات،  آداب  طبق  است،  شده  داده  قرار  میز  روی  نوشیدنی  مختلف  های  لیوان  قبل  از  میز، 

میهمانان سئوال می کنند تا در صورت تمایل برای آنها سرو شود که می توان ضمن تشکر  معمول قبل از سرو هر نوشیدنی  از  

 به آن پاسخ منفی داد.  
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دیده شده فقط در صورتی مناسب است که سرد شده باشد.( من باز هم طرفدار غــذاهای 
ر دنیــای شــلوغ زنــدگی د  –کــنم  شده به ویژه دسر، نیستم امــا درک مــیاز پیش تعیین

های غذایی با سرعتی ثابت سرو شوند و تــدارک گاهی اوقات لازم است که وعده  -  کنونی
ها برای تمیزکــردن )کــاری و وقفه  شودمیپیشاپیش سالاد و دسر موجب سرعت در کار  

خواهید در حین یک برنامه سخنرانی در هنگام غذاخوردن صورت پذیرد( را که شما نمی
      دهد.کاهش می

ها قرار دهیــد؛ ها یا سمت چپ چنگالتوانید زیر چنگالها را میدستمالها:  دستمال
کنید یا دستمال با طرحــی خلاقانــه دارنده دستمال استفاده میهمچنین اگر از حلقه نگه

 توانید دستمال را در وسط بشقاب قرار دهید.  تا شده است، می
و نبایــدهای ذیــل را در مــورد  حــالا شــما بــرای غــذاخوردن آمــاده هســتید! بایــدها

 ها شوید:ها، میزبان و پیشخدمتمیزیغذاخوردن رعایت کنید تا موجب خوشحالی هم
قاشق را به سمت مخالف خودتان به سوپ وارد و از آن خــارج   آداب سوپ خوردن:

کنید، و به آرامی زیر قاشق را به لبه داخلی کاسه سوپ بزنید تا قبل از واردکردن قاشــق 
توانید، روی کاسه سوپ خم نشــوید(. ان، سوپ اضافی قاشق برداشته شود )اگر میبه ده

شــود و سوپ را هورت نکشید به جز در آسیا، به ویژه در ژاپن و چــین، کــه توصــیه مــی
های مختلف را کاملاً بچشید. من همچنــین متوجــه شــدم های نودلهورت بکشید تا مزه

هــا که آن  طورهمانبت به چنگال بهتر است:  ها با چوب غذای ژاپنی نسکه خوردن نودل
اید را نگه داریــد و در توانید انتهای بخشی که گاز زدهدهید، میرا در دهان خود قرار می

 لقمه بعدی بخورید.
غذاخوردن هستید: چنگال خود را در وضــعیت   در حالنشان دهید هنوز    کهاینبرای  
های چنگــال رو بــه پــایین و چــاقو در دانهای که دنبعدازظهر قرار دهید به گونه ۴ساعت  

 بالای بشقاب با طرف تیز رو به شما باشد. 
-نشان دهید غذای شما تمام شده است: روش آمریکایی شما را ملزم می  کهاینبرای  

های چنگال را به سمت بالا موازی با چاقو و به صــورت مــورب در بشــقاب کند که دندانه
های چنگال رو به پــایین اســت )مــن ایــن روش را دندانهخود بگذارید؛ در روش اروپایی، 

 کند(.  ها را پنهان میمانده غذا روی دندانههای باقیدهم زیرا تکهترجیح می
بســیاری از کارشناســان آداب غــذاخوردن معتقدنــد کــه   هنگام ترک موقت میوز:

 ــ وده دستمال خود را روی بالشت صندلی قرار دهید، اما چون اینجا جای نشســتن مــن ب
 دهم دستمال را با سلیقه تا کنم و در سمت راست بشقاب بگذارم. است، ترجیح می
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گذارند. وقتی غــذا ها یک دستمال استفاده شده را پشت صندلی میبعضی پیشخدمت
کامل تمام شد، اگر بشقاب شما برداشته شده، دستمال را در سمت چپ یا وســط،   طوربه

 قرار دهید.  
یک چاقوی استیک خــوری درخواســت کنیــد تــا نزاکت:  نحوه استیک خوردن با  

های استیک و کمی اُریــب دار چاقو را عمود بر رگهگوشت خود را ارّه نکنید، و لبه دندانه
 قرار دهید تا آب گوشت حفظ شود. 

چنگــال را در دســت راســت خــود بگیریــد، کمــی نحوه راحوت پاسوتا خووردن:  
رید، یک قاشــق در دســت چــپ خــود بگیریــد، های چنگال بردانودل)ماکارانی( با دندانه

ها را دور چنگال بچرخانید. این بهتــرین روش انتهای چنگال را در قاشق بگذارید و نودل
 ها است. برای جلوگیری از ریختن سُس روی صورت و لباس

که درصورت امکان از بشقاب نان استفاده کنید، اول آن  نحوه مالیدن کره روی نان:
میز یا بشقاب غذای اصلی اســتفاده کنیــد کــه بشــقاب نــان ســر میــز   فقط در صورتی از

نباشد. یک تکه باریک کوچــک کــره در بشــقاب نــان بگذاریــد، ســپس کمــی نــان را بــا 
انگشتانتان جدا کنید و با چاقوی کره به آن کره بمالید و بخورید. مقدار زیــادی کــره بــر 

 ای پخش نکنید.  ورقه روی تمام نان گِرد، نان ساندویچی )رول شده(، یا نان
 

 آداب چوب غااخوری
شــود و استفاده مــی  ۱های غذاخوریاز چوبدر آن  اگر قصد سفر به کشوری را دارید که  

های غذاخوری بایــد ها عادت ندارید، تمرین کنید! در چین و کره، چوببه استفاده از آن
ع قرار داده شــوند زیــرا متقاط  طوربهموازی بر روی یک کاسه قرار بگیرند، و نباید    طوربه

ها را در های غذاخوری را پایین بگذارید، آنچوب  خواهیدمینشانه بدشانسی است. وقتی  
هــای خاکســپاری و برنج فرو نبرید: این کار شبیه طرز قرارگیری عود است که در مراسم

های غذاخوری خود را به صــورت عمــودی در کاســه شود. هرگز چوبترحیم استفاده می
 فرو نکنید، این کار ناپسند است. به علاوه:برنج 

 های غذاخوری را لیس نزنید.چوب
 های غذاخوری بازی نکنید.با چوب
کــه بســیاری از مــردم ایــن کــار را در یدر حــال  های غذاخوری را به هم نمالید.چوب
تا ظاهراً   کنندمیهای غذاخوری ارزان قیمت ارائه  دهند که چوبهایی انجام میرستوران

 
1 . Chopstick 
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ها را صاف و هموار نمایند، ایــن کــار بــی ادبــی تلقــی ها را از بین ببرند و آنخرده چوب
هــای غــذاخوری شود، زیرا این بدان معناســت کــه میزبان/رســتوران بــه شــما چــوبمی
 کیفیتی داده است. بی

هــا اســتفاده کنیــد. میزبــان وقتی به شما پیشنهاد شد، احساس نکنید که بایــد از آن
خواهد که راحت باشید و از غذا لــذت ببریــد. اگــر چنگــال نیــاز داریــد، یشما همیشه م

 درخواست کنید.  
 

 دادنآداب و هنر هدیه :10
 ایهای تشکر: طرح سه مرحلهکارت

پس از دریافت یک هدیه یا انجام یــک عمــل خیرخواهانــه، ارســال یادداشــت تشــکر 
خــوب هســتند، امــا ضروری است. ایمیل و پیامک برای انتقــال ســریع مراتــب قــدردانی 

شــما یــک   کهایننویس ندارند. فارغ از  ی به ماندگاری یک یادداشت دستتأثیر  چیزهیچ
التحصیلی، یک نوشیدنی خوب به نشانه یک معاملــه تجــاری جدیــد، یــا بابــت هدیه فارغ

ایــد، ایــن کــه یادداشــت را ننوشــتهمحبت به یک همسایه، دریافت کرده باشید، تازمــانی
عیب و نقص این یادداشــت ای من برای نوشتن بیشود. طرح سه مرحلهتبادل کامل نمی

 به شرح ذیل است:
ای اندازه هدیه یا مناسبت آن مهم نیست، در پسِ هر هدیه  صادقانه بیان کنید. .1

تفکری وجود دارد. ابراز قدردانی شما نیز ممکن است احســاس مشــابهی را ابــراز نمایــد. 
 گر شود. د تا قدردانی شما جلوهخیلی راحت با قلب خودتان بنویسی

بهترین یادداشت تشکر چیزی بیش از یــک وظیفــه   به صورت خاص بنویسید. .2
شــود و بیــانگر یــک این کار موجب تقویت یک ارتباط خاص مــی  –اجباری زورکی است  

لحظه خاص بین مشتری و پیمانکار، دوستان، یا اقوام است. ارتباطی که هدیــه بــا رابطــه 
 ذیرید.  شما دارد را بپ

قدردانی شما باید به موقــع باشــد: ایــن کــار بــه فرســتنده نشــان   سریع باشید. .3
های یادداشت و مهر همــراه دارم داشته است. من در هنگام سفر، کارت  تأثیردهد که  می

هــای کــاری، یادداشــت خــود را تا پس از یک تعامل بلافاصله ارسال کنم. در مورد هدیه
امل ارسال کنید. برای مبادلات اجتماعی، یک یادداشت بــین حداکثر تا پنج روز بعد از تع

 -  از جملــه هــدایای عروســی  –دو هفته یا یک ماه ارسال نمایید )البته بسته با مناسبت  
 که کمی بیشتر انعطاف دارید(.  
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 هایی از چند کشورشرایط هدیه با ذکر نمونه

 درجه یک    مشروبهای اعلا یا  شکلات  بلژیک:

 نوشیدنی  ا  شکلات ی  انگلیس:

 یک هدیه شکلات کوچک یا گل  هند:

 شکلات یا رُز زرد آلمان:

 شکلات یا گل )رنگ سفید امیدبخش است(مکزیک:  

 های خاصدرجه یک؛ گل به عدد فرد در مناسبت  مشروبشکلات یا   اسپانیا:

هــای دهــم شــمعیا گل، من ترجیح مــی  مشروبجای یک بطری  به  ایالات متحده:
ها دوست دارم مواردی مرتبط بــا واشــنگتن ه بدهم؛ برای دیپلماتمعطر به دوستان هدی

های کتاب مرتبط بــا تــاریخ کــاخ دارندهجمهوری یا نگههای ریاستسی، مانند نشانک دی
 سفید، هدیه بدهم.

 زیورآلات برای خردسالان در یک مناسبت اجتماعی ویتنام:
 رود:های کاری انتظار میها هدیهکشورهایی که در آن

 گیرد.چیزی از کشور شما بیشتر مورد استقبال قرار میرانسه: ف

تر همزمــان تر یا نفیسیک پیشکش جزئی برای اولین جلسه، و هدیه گران  مکزیک:
 با توسعه روابط

هــا بایــد دارای همزمان با ایجاد رابطــه، عــادی اســت. هدیــه  دادنهدیه  کره جنوبی:
دهیــد، بــه ی بــه یــک گــروه هدیــه مــیقیمت متوسط و نشانی از کشور شما باشد. وقت ــ

 ارشدترین فرد )ازنظر مقام( در مقایسه با دیگران هدیه بهتری بدهید. 
های بعدی یک هدیــه در ملاقات اول انتظار هدیه وجود ندارد، اما در ملاقات  اسپانیا:

ی حــاوی علامــت مشخصــه چیــزهیچ)و    شــودمیبا قیمتی متوسط مورد استقبال واقــع  
 دهید(.  )نشان تجاری( ن

 انگلیسو  کانادا،برزیل،  رود: استرالیاها هدیه کاری انتظار نمیکشورهایی که در آن
 ها اجتناب کرد:باید از آن  المللبینهدایایی که در روابط 

چاقو، قیچی و چتر هدیه ندهید. اشیاء تیز به معنای قطع رابطه است و در برخــی  •
 شود.  کشورها بدشانسی در نظر گرفته می

لمانان چیزهای ساخته شده از پوست خوک )گوشت خوک ممنوع است( یا به مس •
 نوشند( ندهید. الکل )اکثر مسلمانان مشروب نمی

 در اسرائیل غذای غیرکوشر )غیرحلال( ندهید. •
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 خاکسپاری )ترحیم( خودداری کنید.    در سنگاپور از دادن هدایای مرتبط با مراسم  •

بــرای آن را  دهــد  عمــولاً تــرجیح مــیندهیــد، زیــرا میزبــان م  مشروبدر فرانسه   •
موجــب آزردگــی شــما   آنخواهند با بــازنکردن  ها نمیانتخاب کند، و آنخاص  مناسبت  

شــود خیلی عادی است. چیزی که موجب اســراف مــی  مشروبشوند. در آرژانتین، هدیه  
 )مانند گل( در جمهوری چک ندهید.  

، اما جاهایی که نبایــد هدیــه را دکننمیهدیه را در مقابل میزبان باز    به طور معمول ً 
 مانند هند و سنگاپور    در مقابل میزبان باز کرد

 هاگل
 ها بسته به کشور و نوع گل، قدرت دارند. موارد زیر را به ذهن بسپارید:گلبرگ
 تعداد را فرد انتخاب کنید، زیرا در تقریباً همه کشورها، اعداد زوج بدیُمن هستند.   •
هــا بــا وسن، داودی و میخک پرهیز کنید، زیرا ایــن گــلهای سکلی از گل  طوربه •

 های ترحیم مرتبط هستند.عزاداری و مراسم

 توانند ناخواسته یک قصد عاشقانه را بیان کنند.رُزهای قرمز می •

 های مرغ )پرنده( بهشتی بدهید زیرا نماد آزادی و شادی هستند.در شیلی، گل •

   می باشند.  اما در مکزیک نماد مرگ    ، هستند   در آلمان عالی   دادن رُزهای زرد برای هدیه  •

 
 های جالب آیین 

شایسته است که ابتدا هدیه را نپذیرید و سپس با ارائه مجــدد آن را   چک:  جمهوری
 قبول کنید.  

 رسد.  خرید یک سری نوشیدنی برای همه در کافه مطلوب به نظر میانگلیس:  

ئه گردد، معمولاً در اولین ارائــه هدایای کوچک باید به همه افراد حاضر ارا  سنگاپور:
 قدر پیشنهاد کنید تا مورد قبول واقع گردد.  شود و لازم است که آنپذیرفته نمی

رسند را عودت دهند تــا قیمت به نظر میممکن است هدایایی که گرانکره جنوبی:  
 از نمود رشوه جلوگیری نمایند.

 
 (بندیبستهکادوکردن )

ایــن   –نکنیــد    بندیبســتها با کاغذ سیاه یــا ســفید  یک هدیه رهند: در این کشور  
 بدشانسی هستند.  دهندهنشانها  رنگ 

 کنید.    بندیبستههمیشه یک هدیه را   سنگاپور:
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هــای شود. از رنــگ در سئول، رنگ آبی برای کادوکردن ترجیح داده می  کره جنوبی:
را بــا رنــگ   که بدیُمن هستند، اجتناب کنید. هیچ وقت یــک کــارت  سیاه و سفید  سبز،  

 قرمز امضاء نکنید، زیرا نماد خاتمه روابط است. 
 یک کشور هدیه دهنده: چین:

ها وکارممکن است مانع از پذیرفتن هدایا توسط برخی کســب  وکارهای کسبشیوه •
 شود. 
گاهی اوقات ممکن است یک هدیه سه بــار قبــل از پــذیرش رَد شــده باشــد )بــه  •

 (. پیشنهاد خود ادامه دهید تا بپذیرند

قیمــت هســتند در شــوند و گــراندر مبادلات تجاری، هدایایی که سخت پیدا می •
 اند.، اما من متوجه شدم هدایای معنی دار )هدفمند( بَرندهباشندمیحال محبوب شدن  

 ها باید بعد از مذاکرات و با کمی دقت ارائه گردد.هدیه •

 د.همانند مبادله کارت ویزیت، هدیه باید با دو دست ارائه شو •

قرمز بهترین رنگ برای کادوکردن یک هدیه است؛ کاغــذهای طلایــی نیــز قابــل  •
 قبول است.

 رسند.تایی، یک عدد شانس، مطلوب به نظر میهای هشتگروه •

 بندی چهارتایی اجتناب کنید، زیرا عدد بدشانسی است.از هر گروه •

تمــام شــده    ساعت دیواری و ساعت مچی پرهیز کنید، زیرا معنای یوقت   دادن از هدیه  •
 های سفید، آبی، یا سیاه هدیه ندهید.  ی به رنگ چیز هیچ دهند! همچنین  است« را می 

 . باشد می دستمال، هدیه ندهید، زیرا معادل چینی این لغت نیز به معنی خداحافظی   •

 ها نماد مرگ هستند.آن–ها اجتناب کنید  لک از تصاویر لک  •

 دادنکشوری با تاریخ غنی در هدیه مصر:

-سنتی، طلا و نقره برای جلب حمایت خانــدان ســلطنتی هدیــه داده مــی  رطوبه •
ن سنت ادامه دارد: شما باید هنگام بازدید از منزل افراد، یک هدیــه بــرای ایهشوند. امروز

 میزبان از جمله میوه یا دسر بیاورید.  
 هدایا باید کادو شده باشند و بعداً باز شوند. •

است اما از تمجید کودکــان خــودداری کنیــد  هدیه برای کودکان خانه قابل قبول •
 آورد.زیرا تصور بر این است که بدشانسی می

 هدیه ندهید. کتاب مذهبی  هرگز  •

 فقط در صورت امکان، با دست راست هدیه بدهید.   •
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 خاورمیانه

 کند.تصاویر افراد را هدیه ندهید، زیرا اسلام تصاویر شبیه انسان را منع می •
 .شوندمیکنید چراکه ناپاک محسوب  ها پرهیز  از تصاویر سگ  •

از دست راست )یا در صــورت لــزوم از هــر دو دســت( اســتفاده   دادنبرای هدیه •
 آید.  کنید. فقط از دست چپ استفاده نکنید، زیرا ناپاک و توهین آمیز به حساب می

دهــد کــه هدیــه این هدیه نشــان مــی–شود  هدیه خوبی محسوب می  ،نماقطب •
 گیرنده همیشه در هنگام سفر جهت قبله را بداند.دهنده مایل است هدیه  

 
 آمریکای لاتین 

تا زمانی که رابطه توسعه نیافته است، هدیه ندهیــد و مراقــب هدیــه مــرد بــه زن )و 
تواند یک علاقه عاشــقانه ناخواســته تلقــی گــردد. اگــر بــه این کار می  –بالعکس( باشید  

 ها هستند.ای قابل قبولی برای آنههدیه  ها،روید که بچه دارند، نشانک ای میخانه
  

 پوشش و آراستگی ظاهری  :11
 ۱رســمیکــاملا  لبــاس    و    یمقابلِ لباس رسمی کار  لباس غیررسمی درعرف پوشش  

از منطقه به منطقه و فرهنگ به فرهنگ کاربرد متفاوتی داشته باشد، اما چنــد   می تواند  
 نکته اساسی وجود دارد که باید به خاطر بسپارید:

بان یک سبک پوشش خاص برای هماهنگی ســطح تعامــل انتخــاب کــرد، اگر میز •
علاوه، اگر احساس کنید کــه لبــاس انتخاب شما هم باید مطابق خواسته میزبان باشد. به

بریــد و مشــارکت شــما مثمرثمرتــر اید، از آن رویداد بیشتر لذت مــیای پوشیدهشایسته
اد تماس بگیرید تا به درک درســتی کننده رویدخواهد بود. همیشه با میزبان یا هماهنگ 
توانید پاسخ روشنی دریافت کنید، پوشش رســمی از لباس مورد انتظار برسید. وقتی نمی
ترســند بــیش از حــد بــرای یــک رویــداد لبــاس را انتخاب کنید. من به دوستانی که می

 د.«  آیید، این کار را انجام دهیعالی به نظر می  کهجاییگویم: یتا  پوشیده باشند، می
مخصوص رویدادهایی اســت   »کراوات مشکی« یا »کراوات مشکی اختیاری« •

هــای دولتــی، نماینــد. شــامکه خیلی سطح بالا هستند و بر یک جشن خاصی تأکید مــی
التحصیلی، یا پنجاهمین ســالگرد اســتخدام در ایــن گــروه قــرار های فارغاسکارها، جشن

رسمی مشکی، پاپیون، کمربند و کفش   گیرند. این پوشش برای آقایان به معنی لباسمی
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ای باشد. آقایان همچنین ممکن است کت و شلوار تیره، کراوات مشکی یا نقرهرسمی می
هــا بــرای و جلیقه هماهنگ با لباس رسمی یا بندهای نگهدارنــده شــلوار بپوشــند. خــانم

نــه هــای بلنــد زناتأکید باید یک لباس رسمی بلند بــا جــواهرات زینتــی بپوشــند. لبــاس
 چــین دارتــری های جشن و سرور هستند )یک لباس بلند زنانــه، دامــن مخصوص مراسم

ها همچنــین تری دارد.( بسیاری از خانمو شکل ظریف  است  نسبت به لباس رسمی بلند  
تــر مخصــوص های خیلی فانتزی کوتاهممکن است کت و شلوار رسمی ابریشمی یا لباس

شــما یــا   –ار یکراوات مشکی اختیاری« نیســتم  کوکتل بپوشند. من برای میزبانان طرفد
 باید کراوات مشکی بزنید یا نزنید. 

برای آقایان، لباس مراسم کوکتل شامل یک کت و شــلوار   :1لباس مراسم کوکتل  •
بــا کمــی چاشــنی عناصــر [رســمی را   ترکمو اجازه پوشش    خلاقانه  تیره ساده و کراوات  

کــت و شــلوار رســمی شــیک یــا یــک لبــاس   توانند بــاها میدهد. خانمنیز می  ]شخصی
یکسره )یکی از موارد مــورد علاقــه مــن( بپوشــند، بــه سرهمی  تر یا لباس  مجلسی کوتاه

کیفیت پارچه لباس شما متناسب با عرف پوشش باشد. اگــر رویــداد کــاری    کهاینشرط  
از بــه هــم   از ســطح خلاقیــت خــود بکاهیــد تــا  ،  وکارپیش رو دارید، بسته به نوع کسب

   اجتناب گردد.یختگی محل کار )یک چاک خیلی بلند یا یقه خیلی باز(،  ر

دردسرترین عرف پوشش است: کت و شلوار بــرای آقایــان و بی  لباس رسمی کار:  •
 ها. یک لباس رسمی کاری یا کت و شلوار زنانه برای خانم

ترین نوعی اســت کــه افــراد بایــد این نوع پوشش سختلباس غیررسمی کاری:    •
رویداد   یک    کنند، زیرا باید از یلباس غیررسمی« صرف متمایز گردد. به نظر من  انتخاب

راهنمایی است. اگر ناهار باشگاهی یا رویداد بعــد از کــار اســت، برای  بهترین نقطه شروع  
دار سه دکمه بدون کت مناسب خواهد بود. میزبانــان یک لباس )سارافون( با بالاپوش یقه

پوشش به میهمانان کمک کنند، از جمله یپوتین و شــلوار جــین قطعاً باید با توضیح نوع 
دار سه دکمه مناسب هستند« یا یبدون کراوات« کــه شرت یقهیا سارافون تابستانی و تی

 کاملاً رسمی نیست. رویداد  دهد  نشان می

دهند. خلاقیت بیشتری در خصوص نوع پوشش به خرج می  ،هانامهمیزبانان در دعوت
ن عناوین هنوز هم ای  هتر شده است. البتان یجشن« یا یتعطیلات« متداولبه تازگی، عنو

کــنم در داخــل گرهای مبهمی هستند، بنابراین باردیگر به میزبانــان توصــیه مــیتوصیف
هــای محبــوب بــا هایی لازم را ارائه دهند: به عنوان مثال، یژاکتدعوتنامه خود راهنمایی
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مناسب است« اشاره بسیار خوبی اســت. یــک   زمینه تعطیلات کریسمس )گوزن شمالی(
با زیــورآلات« اســت کــه شــما   وکارام یکسبمورد جدیدی که از بکاربردن آن لذت برده

توانند از جواهرات خود لذت ببرند و رُژ لب ها میتوانید کراوات خود را بردارید و خانممی
 پررنگ بزنند. 

 
سوطح )جوادوی حوداکثر  سوازی در بوالاترین  نهایی: آماده  فهرست یادآور  :13

 آمادگی( 
 تشریفات پرچم  

 ــهر کشوری به شدت به پرچم ملی خود افتخار می بــه   ایهکند و مراقب است به گون
ن پــرچم نشــانی از ایهچ ــنمایش گذاشته شود و طوری با آن رفتار گــردد کــه بــه هــرآن

ای یــک هــا، و نماده ــهاست، احترام گذاشته باشد: در واقع تــاریخ، مبــارزات، پیــروزیآن
–راه    هــای راههــا و خــطکشور و مردم است. در ایالات متحده، طرز رفتار مــا بــا ســتاره

در قانون آمده است و به دقت و با جزئیات   -  شودکه اغلب پرچم ما نامیده می  طورهمان
  www.govinfo.govتوضیح داده شده اســت )بــه آدرس    پرچم مادر نشریه کنگره با نام  

بروید و عبارت یپرچم ما« را در نوار جستجو وارد کنید(. این سایت یک منبع عالی برای 
خواهند با تاریخچه و تشریفات آن آشنا شوند )به همــراه نحــوه همه کسانی است که می
 ( آن(. کردنصحیح تاکردن و جمع

در رویــداد، رژه یــا پیــک  جا چند نکته مهم برای نمایش پرچم وجــود دارد تــادر این
 نیک بعدی از قانون ایالات متحده تخطی یا آن را نقف نکنید.  

پرچم را یدر یک موقعیت خاص« به نمایش بگذارید. یک قاعده تجربی خوبی کــه   •
بردیم این اســت کــه در خــاک ایــالات متحــده، پــرچم بکار می  وزارت امور خارجهما در  

قعیت خاص« در معــرض نمــایش قــرار گیــرد. بــه ایالات متحده باید همیشه یدر یک مو
گیرند، نبایــد هــیچ عبارت دیگر، وقتی بینندگان مقابل یک صحنه یا یک تریبون قرار می

در سمت چپ پرچم ایالات متحده وجود داشته باشــد،   -  و تریبون دیگری  –پرچم دیگر  
 آورد.  می  دستبهبنابراین موقعیت برجسته خود را 

های باید در میلــه  هاآیند، پرچمیا چند کشور به نمایش درمیکه پرچم دو  میهنگا  •
-اندازه باشند. عرف بــینها باید تقریباً همجداگانه و به یک ارتفاع به اهتزاز درآیند. پرچم

 کند.الملل نمایش پرچم یک کشور بالای یک کشور دیگر را در زمان صلح ممنوع می

http://www.govinfo.gov/
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هــا بــر روی یــک صــحنه یــا پــرچم  وقتی در خاک ایالات متحده هستید و ترتیب  •
ها بایــد بــه ترتیــب کنید، پرچمها پس از پرچم ایالات متحده را تنظیم مینمایش پرچم

اولویت اغلب به ترتیب حروف الفبا به انگلیسی قرار گیرند. به عنــوان مثــال، در ســازمان 
ال بــه ها براساس حروف الفبای انگلیسی از شمملل در نیویورک، ترتیب قرارگیری پرچم

 پذیرد.  جنوب صورت می

کند که هیچ شخصی نباید هیچ پرچم ملی تشریفات پرچم ایالات متحده حکم می  •
المللی دیگری را برتر از پرچم ایالات متحده در هر مکانی داخل ایالات متحــده بــه یا بین

معرض نمایش بگذارد. )مقر سازمان ملل متحد که از نظر فنی در خاک آمریکا نیست، بــا 
کند و پرچم سازمان ملــل متحــد را در مکــانی رچم آمریکا مانند سایر کشورها رفتار میپ

 ها به نظر برسد.(  دهد که برتر از بقیه پرچمقرار می

، جمهــوررئیسکردن پرچم ایالات متحده منــوط بــه نظــارت اجرایــی  افراشتهنیمه  •
 جمهــوررئیسباشــد.  مــیفرماندار، یا در بعضی موارد، یک شهردار یا مدیر اجرایی محلی  

هــای های مهم دولت ایــالات متحــده یــا دولــتدهد به هنگام مرگ شخصیتدستور می
ــه ــت نیم ــه حال ــده ب ــالات متح ــرچم ای ــرام پ ــانه احت ــه نش ــالتی، ب ــد. ای ــته درآی افراش

 های مختلفی در خصوص مدت زمان این دستور براساس مقام وجود دارد.دستورالعمل

 سابق  جمهوررئیسیا    رجمهورئیسسی روز برای یک  

، رئــیس دادگســتری، یــا رئــیس بازنشســته جمهــوررئیسده روز برای معــاون فعلــی  
 دادگستری ایالات متحده، یا رئیس مجلس

روز مرگ تا زمان تدفین برای اعضای دیوان عالی کشور، وزیر یک وزارتخانــه اجرایــی 
 قلمرو ایالات متحده، یا فرماندار یک ایالت یا  جمهوررئیسیا نظامی، معاون سابق  

 روز مرگ و روز بعد از آن برای اعضای کنگره
آید، ابتدا باید برای یک لحظــه تــا افراشته به اهتراز درمیپرچم، وقتی به صورت نیمه

انتهای میله پرچم بالا برود و بعد تا موقعیت نیمه افراشته پایین آورده شود. پــرچم بایــد 
 باشد و از آن پس به حالت کاملا برافراشته درآید.  در روز یادبود تا ظهر نیمه افراشته 

 کــهاینها باید در شرایط آب و هــوایی نامناســب پــایین آورده شــوند مگــر  پرچم •
 مناسب همه نوع آب و هوایی باشند.

تواند بــر پرچم هرگز نباید روی یک وسیله نقلیه، قطار، یا قایق نصب شود، اما می •
نمایش گذاشته شود. و هرگز نبایــد از آن بــرای   روی یک میله در گلگیر سمت راست به

 حمل چیزی استفاده کرد.
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پرچم هرگز نه باید به عنوان لباس )پوشش(، تختخواب، یــا پــرده مــورد اســتفاده  •

شــود، قرار گیرد، و نه باید در تبلیغات استفاده شود یا بر هر چیزی کــه دور ریختــه مــی

 مانند یک جعبه یا دستمال، چاپ گردد.  

 .هایی در کیف مِری پاپینز خود قرار دهیدچه چیز

توانم به شما بگــویم کــه چنــد بــار رومیــزی، لبــه لبــاس، یک منگنه کوچک. نمی  •
هــای هــای ســر، گیــرهام. )ســنجاق قفلــی، ســنجاقکمربند، یا روســری را منگنــه کــرده

ا های مهمی در پشتیبانی ایف ــتوانند نقشهای فلزی کاغذ نیز میپلاستیکی کاغذ، و گیره
ها را محکــم در جــای توانند از بازشدن بندها جلوگیری کنند و رومیزیهای میکنند: آن

 خود نگه دارند.(  
هــای های خیلی بــزرگ یــا پــرچمها برای تنظیم رومیزیهای لاستیکی. از آنکش  •

 کردم.  می  افتاده روی زمین استفاده

 قیچی.  •

آن بــه عنــوان تیغــه صــاف   کش. گاهی اوقات، اگر قیچی نداشته باشم، ازیک خط  •
 کنم.برای بریدن کاغذ و اندازه گیری فاصله بین وسایل روی میز استفاده می

ها کاربرد دو منظوره دارند به عنوان واکس کفــش های مختلف. آنماژیک در رنگ   •
هــا را شــوند. همچنــین آنهای روی پاشنه، خاراندن انگشتان( یا کیف استفاده می)خش

خراش یا بریدگی بر روی یک صندلی شخص بسیار مهــم نیــز بکــار   یک   کردنبرای رنگ 
 برم. می

اگر لازم است که بر روی کاغذ سیاه یا تــابلوی اعلانــات تصــویری بنویســید    توصیه کاربردی: ) 
شــود کــه  اغلب از مقامات ما خواســته مــی   –ای آماده داشته باشید  یک ماژیک طلایی یا نقره 

 دهند.(  های پرزرق و برق خود را نشان می گ چیزهایی را امضا کنند و فقط رن 

کــنم، بلکــه هــای مختلــف آمــاده مــییک جعبه خیاطی. نه تنها یک بســته از نــخ  •
 کنم تا بتوانم بدون معطلی شروع به دوختن کنم.  هایی را هم از قبل نخ میسوزن

وهــای  بــه م   دادن بــرای حجــم   ]دار شانه دندانــه [ی بهتر از  چیز هیچ دار. یک شانه دندانه   •
دادن موهای زیرین به منظــور  دار برای پف های دندانه کند. شانه ویژه مردان عمل نمی زنان و به 

 بسیار بهتر هستند.   -  یا برای پوشاندن یک قسمت بدون مو   –و حجم مناسب    دادن شکل 

 اسپری مو برای روزهای بادی یا به منظور جلوگیری از دررفتگی جوراب زنانه.  •
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رگ برنده است. اگر شما ندارید، فوری تعدادی بخریــد و بعــداً شامپو خشک. یک ب  •
در انــدازه  Psssstاز من تشکر کنیــد. شــامپوی مــورد علاقــه مــن نســخه اصــلی پســت )
اید )من همیشــه مسافرتی است. اگر سشوار خوبی پیش از یک سفر طولانی یا جلسه زده

توانید امپو خشک حداقل میدهم(، شما با شقبل از یک سفر طولانی این کار را انجام می
 دو روز بیشتر حالت سشوار زده را داشته باشید.  

تواند بسیار خشک و ترک خــورده باشــد و چــون های مردان مینرم کننده لَب. لب •
خــورد. ها بیشتر از زنان تــرک مــیهای آنهایشان را بلد نیستند، اغلب لبمراقبت از لب
صــورت زیرا در غیراین –لایم برای مردان هستم کننده لَب با کمی رنگ ممن طرفدار نرم

جمهــور تواند کمی مرده به نظر برسد. من حتی انجام این کار را به رئــیسهایشان میلب
توانم بــه یقــین اما هرگز نمی  -  اش آن را گرفتاوباما هم پیشنهاد کردم )محافظ شخصی

هــای راب کــردم )لــب  بگویم که او استفاده کرد(. من اول ایــن را روی همســرم امتحــان
یفِرِش« بهترین برنــدی اســت کــه پیــدا کــردم( تــا -بعضی اوقات خیلی خشک هستند  

کننــده لَــب بــرای شــود. نــرماطمینان حاصل کنم که چهره رهبر کشورم مضــحک نمــی
توانید تمام خطــوط ها به عنوان یک لایه روی رُژ لب، که بسیار مات است و شما میخانم

 یار مناسب است. روی آن را ببینید، بس

، طرف دادنخواهید که هنگام دستاگر نمی  –کرم دست. کرم دست ضروری است   •
 مقابل در واکنش به پوست زبر دست شما با یآی« گفتن از شما جدا شود.  

دئودورانت )اسپری ضد بوی بد( و یک شیشه کوچــک عطــر. هــیچ توضــیحی نیــاز  •
 کنند!(  زه میها را هم تاها کفشآن  توصیه کاربردی:ندارد. )

شــده که وقت ندارید یک بلوز یا شلوار لکــهمیبَرِ . هنگای لکههاها و یا دستمالقلم  •
 اندازه با ارزش هستند.  را عوض کنید، بی

 یمایع ضدچروک داونی«. اتو ندارید؟ مشکلی نیست.   •

یــک   کردنشلواری، مخفیلاک ناخن روشن و شفاف. در خصوص دررفتگی جوراب  •
 ریش شدن بند کفش یا نخ لباس کاربرد دارد.  ریده، و جلوگیری از ریشپناخن لب

توانند در مواقع ضــروری بــه عنــوان قفــل گوشــواره ها میهای کوچک. آنکنپاک  •
 عمل کنند.

های باله. اگر باید از چهار طبقه پله بالا بروید یا با سرعت در یــک پارکینــگ کفش  •
دادم(، یــک جفــت  من این کار را معمولاً انجام می یا محل برگزاری همایش حرکت کنید )که  

   زمان و نجات خودتان از درد در کیفتان بگذارید.   کردن ها را برای کوتاه از این کفش 
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 رسد که به ویژه آقایان یک عینک اضافی نیاز دارند.عینک مطالعه. به نظر می  •

ای از ورافتــادهجوراب شلواری اضافی به رنگ مشکی یا رنگ پا )ما مدام به مناطق د •
 ،مرغ یلِگز«توانستیم روی یک سوپرمارکت برای خرید تخمرفتیم که حتی نمیمیکشور  

 حساب کنیم(. ۱۹۹۰برند معروف دهه 

 زا برای مواقعی که وقت کافی ندارید.های انرژیها یا شکلاتبیسکویت  •

ــرص • ــرجنق ــای یایم ــا یزی - ه ــی« ی ــام«س ــته۱ک ــا بس ــا ب ــن . م ــایی از ای ه
هــا را در کــردیم، آنهای ایمنــی بــه عنــوان راهبــرد پیشــگیرانه ســفر مــیدهندهافزایش
ســران و   نمودیم تا باعت شــوند کــه بیشــتر بنوشــیم. اجــلاسهای آب مخلوط میبطری

توانم با اطمینــان بگــویم کــه گونه میکروب فصلی بودند. نمیمجامع عمومی، کانون همه
شــدم. یــا اگــر به ندرت در هواپیما بیمــار مــی  کردیمها مؤثر بودند، اما وقتی سفر میآن

خــوردم، کــام« مــیکردم، هر سه تا چهار ساعت یک عدد یزیاحساس سرماخوردگی می
 دهد.  کند که شدت ویروس را کاهش میزیرا ادعا می

 
 سفرهای شبانه و سفرهای خارجی

ی بــرای او  هــای اضــاف کردم، ما همیشــه لبــاس وقتی با بانوی اول هیلاری کلینتون سفر می 
ای بــر کــت و شــلوار ابریشــمی او برجــای  داشتیم. در هنگام اســتقبال جمعیــت، لکــه برمی 
کردیم و یادگرفته بودیم کــه یــک  ماند، بنابراین باید به سرعت بلوز/شلوار او را عوض می می 

شمار داخلــی و  لباس جایگزین برای او برداریم تا هر روز عوض کند. با توجه به سفرهای بی 
شدن برای سفر    من در آماده   -  چمدان بستن برای بانوی اول آمریکا   ها سال و    –  لمللی ا بین 

آمد که چیزی کم باشد. رویه  مهارت زیادی کسب کرده بودم و به ندرت موقعیتی پیش می 
 (. کنم می من غیرمعمول است )من تمام موارد ضروری را کنترل  

 
 پیش از بستن وسایل  

  نمائیــد –را مــرور    برنامه   قصد را بررسی کنید و جدول زمانی و م   أ دمای تمام شهرهای مبد    •
 و اگر رویداد خاصی وجود داشته باشد، لباس را با میزبان نهایی کنید.    -  همه رویدادها   -

وسایل: کاوِرهای پلاستیکی بی رنگ مخصوص خشکشــویی بــه منظــور   بندیبسته  •
های مخصوص کفــش ها؛ کیفها و جلوگیری از چروک شدن آنلایه لایه قراردادن لباس

 های پاشنه بلند. های ظریف؛ قالب کاغذی کفش برای جلوی کفشبرای کفش

 
1  .  Emergen-C or Zicam 
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شده در ســرویس بهداشــتی  بندیبستهرنگ از قبل  من دو تا کیف لوازم آرایش بی  •
در مواقع ضروری بردارم. یکی برای کیف دستی اســت )مراقــب هســتم   توانممیدارم که  

س باشند( و دیگری حاوی لوازم بیشتر و بزرگتر بــرای ســفرهای که همه لوازم زیر سه اُن
دهم. سفرم هر چقدر هم که طولانی شــود، تر که کیفم را به بخش بار هواپیما میطولانی

 برم. فقط یک کیف همراه می

 برای چمدان اصلی:

دهــم، برخــی ها بر روی تخــت قــرار مــیبندی برنامهها را طبق جدول زمانلباس •
کــه لکــه یــا   کنممــیازه هستند و بررســی  اندهپوشم تا مطمئن شوم کا را میهاوقات آن

که همه وســایل مــورد نیــاز بــرای هــر لبــاس را   کنممیسوراخ نباشند. اطمینان حاصل  
ها )یک کفش رسمی برای روز و یک کفــش مشــکی بــرای شــب(، کفش  -برداشته باشم  

ضافی محف احتیــاط در صــورت جواهرات )به علاوه یک گردنبند یا یک جفت گوشواره ا
پوشم اما همیشــه شکستن یا گم شدن(، کمربند، و جوراب شلواری )که من به ندرت می

دهم تــا مــیها را مــورد بررســی قــرار دارم(. من همچنین همه لباسمحف احتیاط برمی
لباس زیر مورد نیاز برای هرکدام را مشخص کنم. هر لباس را جداگانه در پلاستیک قــرار 

کمــی   دهدمیکنم )اجازه  استفاده می  ایههای پارچم. علاوه بر این، من از چمداندهمی
بــه وســایل نفــوذ کنــد، اگــر بــاران ببــارد و   تواندمیبیشتر بار داشته باشید( و چون آب  

هــا از ها به هواپیما کنُد عمــل کننــد، ایــن پلاســتیک اندرکاران در بارکردن چمداندست
را بــا   -  پــایین و بــالا  -د. من هر دو طرف داخلــی چمــدان  نماینیم محافظت میهالباس

 پوشانم.  پلاستیک می
تــر پذیرتر از کفــش بــزرگدارم که انعطافها و کفش تمرینم را هم برمیمن لباس  •

 کنم.است که معمولاً در خانه استفاده می

طبیعــی ســرد  طوربــههــا بسیاری از مکــان -پشمی زیبا من معمولاً یک یا دو شال  •
روی بــال بــرای پیــادهو یک کلاه بیس  -  کنندستند یا بیش از حد از تهویه استفاده میه

 برم.  همراه می

خواهم در لابی وقــت بگــذرانم و مطالعــه کــنم، محــف میهایی که  من برای زمان  •
 دارم.  احتیاط یک شلوار غیررسمی راحت یا شلوار لی بر می

 

 برای چمدان همراهم:

آییــد، وقتــی فــرود مــی  -ل هواپیما به منظور جلوگیری از تورم  جوراب واریس برای داخ
و لخته شدن خون؛ یک شال پشمی )یک شــال   -  پاهایتان شما را دوست خواهند داشت
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قدیمی که مهم نباشد گلوله شود یا چیزی روی آن بریزد(؛ دســتمال مرطــوب بهداشــتی 
پاشــنه بــرای هــای بــدون  ام؛ کفــشبرای محــیط اطرافــت؛ ژاکــت پشــمی مــورد علاقــه

؛ یک بالش گردن؛ صابون برای شستن صورتم؛ و یــک مســواک اضــافی. اگــر کردنعوض
مجبور باشم که بلافاصله پس از رســیدن بــه یــک جلســه بــروم، لباســم را بــا کفــش )و 

 دهم تا بتوانم به راحتی عوض کنم.جواهرات( در یک کیف قرار می
  

  های اجتماعیهای ماهرانه در موقعیت توصیه
خــواهم کســی در خانــه مــن ســیگار مــن نمــیدن سیگار الکترونیکوی:  کشی .1

ها بخواهم که نکشند حتــی اگــر دودی هــم نداشــته توانم از آنالکترونیکی بکشد. آیا می
 باشند؟

اگر اعلام کنید که در خانه شما جایی برای سیگار کشیدن میهمانان وجــود نــدارد، از 
گیرید، چون بــوی ســیگار چالش قرار می  نظر اجتماعی قابل قبول است و به ندرت مورد

انــد بــرای ســیگار رود. به علاوه، افراد سیگاری عادت کــردهبه خورد مبلمان و دیوارها می
هــای عمــومی اجــازه ســیگار کشــیدن کشیدن بیرون بروند زیرا ایــن روزهــا اکثــر مکــان

ها را یتدهند. بنابراین، زمانی که یک سیگاری خواست سیگارش را روشن کند، واقعنمی
 ها بخواهید که در فضای باز قدم بزنند. بیان کنید و با مهربانی از آن

 چگونه برای عدم حضور در یک رویداد عذرخواهی کنم؟ .2
کنم به میزبان اطلاع دهم که تأخیر خواهم داشت. اگر رویداد یــک من اول سعی می

گیــرم ز بعد تماس میتر است و امکان دیدار میزبان وجود ندارد، همیشه رواجتماع بزرگ
گل هــم   -  کنم. اگر این رویداد خاص باشد مانند مهیمانی ایام تعطیلاتو عذرخواهی می

ام کــه فهرســت پاســخ بــه دعــوت کنم. مــن افــرادی را دیــدهبرای عذرخواهی ارسال می
در اند ضــربکنند و بر روی اسامی افرادی که حضور نیافتهحاضران را آخر شب مرور می

گویند: یدیگر هرگز.« درمورد تغییر پاسخ به دعوت از بله به خیر در لحظــه میزنند و  می
کنم هرگز چنین کاری انجام ندهم، حتی اگر سرزدن برای سی دقیقه آخر، من سعی می

 خیلی غیرعادی باشد.  

خواهد فرزندانش را به میهمــانی دوست خوب من میآوردن بچه ها به مراسم:   .3
 ها آنجا باشند؟خواهم که بچهما من نمیکوکتل/عروسی من بیاورد، ا

شما مطمئناً حق دارید، به ویژه وقتی این یک رویداد شبانه است. همیشه به میزبــان 
بستگی دارد، بنابراین، اجازه ندهید کسی خلاف آن را بــه شــما بگویــد. بــا ایــن اوصــاف، 
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ر قصد داریــد شرایطی وجود دارد که ممکن است بخواهید قوانین خود را تغییر دهید. اگ
هــای ارتشــی فردی را از ارتش دعوت کنید، به یاد داشته باشید کــه بســیاری از خــانواده

اند و هر لحظه از دوران مرخصی والدین، به ویژه در ایام تعطــیلات، ها از هم جدا بودهماه
ها بــرای آوردن فرزندانشــان اقــدامی متفکرانــه ن زوجایهب  دادنشمرند؛ اجازهرا مغتنم می

که از تــرک نــوزاد خــود بســیار   کندمیدر مورد والدین جدید صدق    مسألهست. همین  ا
 دلواپس و نگران هستند.  

پریشب، گفتگوی من ســرِ شــام از کنتــرل از کنترل خارج شدن گفت و گوها:  .4
خارج شد. چیزهای خیلی خوبی سرو شده بود و ممکن است من هم بیش از حــد حــرف 

 ام یا خیر؟سی کنم که باعت رنجش شخصی شدهتوانم بررزده باشم. چگونه می
ام به های شام در دی سی که من هم شرکت داشتهدانید که چقدر میهمانیشما نمی

ایمیل یا پیامک نزنیــد و تمــاس بگیریــد.   –شود. بلافاصله تماس بگیرید  نزاع کشیده می
توجه نمود و جلب  دانید چقدر گفت وگوها بگویید که میابتدا از شام تشکر کنید و به آن

 بعد عذرخواهی کنید.  

من از طرف میزبــان میهمــانی بــه یــک گــروه کوچــک تلفظ اشتباهی اسامی:   .5
معرفی شدم و میزبان نام مرا اشتباه تلفظ نمود و عنوانم را نیز به غلط بیان کرد. بهتــرین 

   روش برای اصلاح بدون ایجاد شرمساری در او چیست؟
ست. اگر این یک گروه جدیــد از افــراد بــرای اهــداف این لحظات بسیار خجالت آور ا

است، ضرورت دارد که نام و عنوان شما به درستی منتقل شود. نام من حــدود   وکارکسب
 شود.  کند، اشتباه تلفظ میام میدرصد مواقع که شخص جدیدی معرفی ۷۵

تلفــظ ها  های آرام و خونسرد برای آنکنم که از قبل نامم را به روشسخت تلاش می
گذاری من توسط والدینم صــحبت کنم. در ملاقات با افراد جدید، اغلب در مورد نحوه نام

نمایم: یکاپریشیا منحصر به فرد اما سخت است.« این یک فــتح بــاب کنم و اضافه میمی
که عنوان من را به غلط بیان میگوهای جذاب بوده است. و هنگاو  عالی برای برخی گفت

نمایم. اگر نام یــا ه عنوان خود در پاسخ به یک سؤال یا نظر، اشاره میکنند، باردیگر بمی
خواهم که برای من تکرار کنند. ایجاد رابطــه بــا ها میعنوان یک شخص را نشنوم، از آن

 این کار واقعاً مهم است.   دادندرست انجام–شود  همان اولین معرفی آغاز می

شــکال تــایپی فــاحش بــه یــک من یک ایمیل با یــک اارسال اشتباهی ایمیل:   .6
نمــودم و آن کارفرمای احتمالی ارسال کردم. آیا باید در یک ایمیل پیرو به خطا اشاره می

 کردم؟ و آیا راهی وجود دارد تا این کار را با ظرافت انجام داد؟را تصحیح می
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، ایمیــل زدن، یــا نامــه نوشــتن، دســتور زبــان و علائــم نگارشــی کردنهنگام صحبت
همیشه، در اولویت ذهن شما باشد. و درعین حال، ما انسان هستیم و گاهی   مناسب باید

کنیم یا یک یادداشت را بــا شــتاب های رسمی اشتباه میاوقات در تایپ و خواندن بیانیه
شویم. شما باید به محف اطلاع، آن را اصلاح کنید: نویسیم و متوجه یک خطا را نمیمی

    ارسال نمودم و خطایی در آن وجود داشت را اصلاح نمایم.« یلطفاً اجازه دهید ایمیلی که قبلًا


