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 پیشگفتار

ناشفاف رفتارها  دهیچ یپ  یبنددسته   در ب  طیدر مح  یاسیس  یرفتارها  ،ی انسان  ی و  کار  و  پ  شیکسب   شیاز 

  ی عوامل  رند،یگیها شکل مها و شرکترفتارها که در بستر سازمان  نیاند. ابه خود جلب کرده  یاژهیتوجه و

 نی. در اگذارندیم  ریتأث  هاسازمانافراد و عملکرد    نیروابط ب  ها،یریگمیهستند که بر تصم  رگذاریمهم و تأث

 نیا  لیدر شناخت و تحل  یکسب و کار، سع  طیدر مح  یاسیس  یرفتارها  ترقیعم  یکتاب، ما با هدف بررس

 .میها دارها در سازمانرفتارها و نقش آن

رفتارها    نیو انواع مختلف ا  پردازدیدر کسب و کار م  یاسیس  یرفتارها  یاساس  میمفاه  یکتاب به بررس  نیا

  کرده   یها را بررسقدرت در سازمان یو ساختارها یاسیس یرفتارها نیارتباط ب ن،یهمچن کندیم ییرا شناسا

. علاوه بر  پرداخته خواهد شدافراد    نیب  طها و روابرقابت  ها،یر یگمیرفتارها بر تصم  نیا  یرگذاریو به تأث

بررس  ن،یا به  مبر عملکرد سازمان  یاس یس  ی رفتارها  ریتأث  یکتاب  راهکارها  پردازدی ها   تیریمد  یبرا  ییو 

   .کندیم یو تعامل مؤثر را بررس  یهمکار یسازنده برا ییفضا جادی رفتارها و ا نیا

 یبرا  یجامع و عمل  یدگاه یدر ارائه د  یسع  ،یعمل  اتیبر مطالعات روزمره و تجرب  هیکتاب، با تک  نیا  در

رفتارها بهتر  مح  یاسیس  یفهم  دار  طیدر  کار  و  برامیکسب  مثال  ی.  فصل،  تحلهر  مطالب  و  ارائه   یلیها 

 . باشندداشته  دهیچیموضوع پ نیاز ا یترقیدرک عم میتا به خوانندگان کمک کن میدهیم

و سودمند باشد و به    دیمف  یسازمان  تیریمندان به مدرهبران و علاقه  ران،یمد  ی کتاب برا  ن یکه ا  میدواریام 

مخاطبین این کتاب کلیه افراد شاغل در    کسب و کار کمک کند.  یندهایفرآ  لیاهداف و تسه  شبردیها در پ آن

، های مدیریت پذیران رشته مدیران اجرایی بوده و این کتاب برای دانشجویان و دانش  خصوصاًو    وکارکسب

MBA  وDBA  مفید باشد.  تواندمینیز 

تقاضا   گرامی  خواننده  شما  از  پایان  نشانی    شودمیدر  به  را  احتمالی  ایرادهای  تا 

vahid.nasehifar1@gmail.com    ارسال نموده و از زحمات تمام کسانی که ما را در انتشار این کتاب

 .شودمییاری نمودند تشکر و قدردانی 
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 مقدمه

مح  یاسیس  یرفتارها عنوان    طیدر  به  کار،  و  چالش  دهیچیپ  دهیپد  کیکسب  و    ز،یبرانگو  توجه  همواره 

و  هامیرفتارها، که شامل اقدامات، تصم نیاند. ارا به خود جلب کرده یسازمان تیریمندان به مدعلاقه لیتحل

  کنند   دایو کسب قدرت دست پ  شتریب  یرگذاریتا به تأث  دهندیها انجام ماست که افراد در سازمان  یتعاملات

 . شوندیم یها تلقسازمان یساختار قدرت و تعاملات داخل لیدر تشک یدیعامل کل کی به عنوان و 

بررس  نیا هدف  با  تحل  یکتاب،  مح  یاسیس  یرفتارها  ترقی عم  لیو  خواننده    طیدر  شما  به  کار،  و  کسب 

کتاب، با    نی. ما در ادیکن  دایپ  رگذاریو تأث  دهیچ یپ  دهیپد  ن یاز ا  یتا درک بهتر  دهدیرا م  یمند، فرصتعلاقه

تئور از  موردمدل  ها،ی استفاده  مطالعات  و  پرسش   میدار  یسع  ،یها  گرفته  ییهابه  ذهنتان شکل  در  اند که 

  ریرفتارها را تحت تأث  نیا  یچه عوامل  رند؟یگیها شکل مدر سازمان  یاسیس  ی . چگونه رفتارهامیپاسخ ده 

 برسانند؟  بیبه آن آس ایعملکرد سازمان را بهبود بخشند  توانندیم یاسیس یرفتارها ایآ دهند؟یقرار م

 یفرد  یاسیس  ی. از رفتارهامیپردازیها مدر سازمان  یاسیس  یانواع مختلف رفتارها  یکتاب، به بررس  نیا  در

رفتارها تا  هر    ،یگروه  یاسیس  یگرفته  ا  کینقش  ا  نیاز  در  را  تقو  جادیرفتارها  تأث  تیو  و  در    ریقدرت 

افراد را مورد    نیها و روابط برقابت  ها،یریگمیرفتارها بر تصم  نی ا  ریتأث  ن،ی. همچنمیکنیم  یها بررسسازمان

 .میدهیقرار م یبررس

رفتارها   نیا  ای. آمیپردازیها مبر عملکرد سازمان  یاسیس  یرفتارها  ریتأث  یکتاب به بررس   نیعلاوه، در ا  به

 ایآ  ایکنند    فایکسب و کار ا  یندهایفرآ  لیدر تسه  یعملکرد سازمان را بهبود بخشند و نقش مثبت  توانند یم

مآن سازمان   توانندیها  عملکرد  ا  بی آس  یبه  در  و    یاسیس  یرفتارها  ریتأث  کتاب،  نیبرسانند؟  اعتماد  بر 

ب  توانندیم  یاسیس  یرفتارها  ای. آدهدیقرار م  یمورد بررس  زیها را ندر سازمان  یهمکار   یاعضا  نیروابط 

تأث تحت  را  همبستگ  ریسازمان  و  داده  همکار  یقرار  م  ی و  چگونه  و  دهند؟  کاهش  مد  توانیرا   ت یریبا 

 کرد؟ جادیو تعامل مؤثر در سازمان ا یمکاره یسازنده برا ییرفتارها، فضا نیا  حیصح
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استراتژ  نیا  ت،ینها  در و  راهکارها  ارائه  با  سازمان  ی اسیس  یرفتارها  تیریمد  یهایکتاب  شما در  به  ها، 

بهبود تا  کرد  باش   یدر عملکرد سازمان  ی قابل توجه  یکمک خواهد  ارتقاء فرهنگ سازماندیداشته  از  و   ی. 

س  تیشفاف   جادیا از  استفاده  تشو  یهاستم یتا  و  ر  قیپاداش  شما  به  ما    یبرا  یعمل  یهاییاهنمامناسب، 

 داد.  میها ارائه خواهدر سازمان یاسیس یرفتارها تیریمد

جامع و    دگاهید  کی  ،یو مطالعات تجرب  یسازمان  تیریمد  اتینظر  بیتا با ترک   میاکتاب، تلاش کرده  نیا  در

رهبران   ران،یمد  ان،یدانشجو  یکتاب برا  نیا  ن،ی. بنابرامیدر کسب و کار ارائه کن  یاسیس  یاز رفتارها  یعمل

علاقه همه  مدو  به  ام  یکاربرد  یسازمان  تیریمندان  بود.  خواهد  سودمند  ا  م یدواریو  شما    نیکه  به  کتاب 

رشد و توسعه    یسازنده برا  یطی مح  جادیو به ا  دیها بهبود بخشرا در سازمان  یاسیس  یکمک کند تا رفتارها

 . دیها کمک کنسازمان
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 فصل اول 

 مفهوم بازی 

 ؟ندی گویم یباز یتیو به چه فعال ستیچ  یباز

به منظور سرگرمو قاعده  افتهیساخت  تیفعال  کی  ،یبه طور کل  ،یباز آموزش   ایرقابت    ح،یتفر  ،یمند است که 

م بازشودیانجام  قوان  های.  برا  ی خاص  نیاغلب  که  و    یدارند  هستند  اجرا  قابل  و  فهم  قابل  کنندگان  شرکت 

اد ما از بازی در این کتاب رفتارهای سیاسی  رم  ها برسند.به آن  دیهستند که با  یمشخص  یهاشامل هدف   نیهمچن

 ی. در بازمیابیاز آنها دست    یبه فهم بهتر  میتوانی م  م،یکن  فیتوص  یرا به عنوان باز   یاس یس  یاگر رفتارهااست.  

مشرکت   ،یاس یس  یرفتارها )که  استراتژگروه   ا یافراد    توانندی کنندگان  از  استفاده  با  باشند(  تاکت  های ها   یهاک یو 

 از منافع خود هستند. یبرداربهره و یرگذاریمختلف، به دنبال کسب قدرت، تأث

ها را درک کنند و  آن  دیکنندگان با هستند که شرکت   یو قواعد  نیقوان  ی دارا  ی اسیس  ی رفتارها  ، یباز  کی  همانند

  جادیا  ک،یارتباطات استراتژ  ت،یشامل شفاف   نیقوان   نیاز ا  یها عمل کنند. برخبه اهداف خود به آن  دنیرس  یبرا

  ن یشتریتا منافع خود را ب  کنندی کنندگان تلاش مشرکت   ،یاسیس  یرفتارهاها و  یباز  در  و تعهدات است.  ائتلاف

اطلاعات،    ف یمثل تحر  ییهاو قدرت برسند. آنها ممکن است از روش   جایگاه بالاکنند و به    ن یاندازه ممکن تأم

 به اهداف خود استفاده کنند. یابیدست یبرا میرقابت و تحر ،شبکه سازی غات،یمذاکره، تبل

 وکارکسب  در  هابازینقش 

ها و  در سازمان   یمتنوع  رات یو تأث  کنندیم  فایرا ا  یمتعدد  یهادر کسب و کار نقش  یاسیس  یو رفتارها  هایباز

و می   روندیاعضا به کار م  یتعاملات و رفتارها  یها براهستند که درون سازمان   یسازوکار  هایبازبازارها دارند.  

  یاعضا  نیو تعامل ب  یهمکار  توانندی م  یسازمان  یهایباز  از یک سوتوانند تاثیرات مثبت و یا منفی داشته باشند.  

تقو را  ا  تیسازمان  نزد  توانندیم  های باز  ن یکنند.  روابط  هم  به  را  بهبود   یترک یاعضا  را  ارتباطات  و  برسانند 

همکار افزا  افتهیبهبود    یبخشند.  کارآمد  یوربهره  شیباعث  م  یو  سازمان  دیگر    . شودی در  سوی    هایبازاز 
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م  یطیمح فراهم  اعضا  کنندی را  بتوانند خلاق  یکه  نوآور  تیسازمان  ب  یو  ارمغان  به  را  ااورندیخود   ها ی باز  نی. 

  ی عمل کنند. نوآور  ندهایو بهبود فرآ دهیچیحل مسائل پ د،یجد یهادهیا جادیا یمحرک برا کیبه عنوان  توانندیم

تا رقابت   توانندی م  افتهیبهبود    تیو خلاق تغ   یریپذبه سازمان کمک کنند  با  تطابق  را تقو  رات یی و    کند.  تیبازار 

مد  یرهبر  یهامهارت   ت یتقو  ی برا  توانندیم  های بازهمچنین   مف  یاعضا  ی تی ریو  ا  دیسازمان   ها ی باز  ن یباشند. 

تا مهارت   توانندیم را   یزمان و هماهنگ  تیریکنترل استرس، مد  ،یریگمیمانند تصم  ییهابه رهبران کمک کنند 

 کنند.  نیبهبود عملکرد سازمان را تضم توانندی م یتیریمد یقو  یهاکنند. رهبران مجهز به مهارت  تیتقو

موارد بیان شده تاثیرات مثبت بازی ها بودند، اما می توان تاثیرات متفی بازی ها را نیز در سازمان و محیط های 

ممکن است باعث کاهش تمرکز اعضا بر منافع   یسازمان  یهای: بازکسب و کار مورد بررسی قرار داد. برای مثال

در    ی و هماهنگ  نهیخود هستند، احتمال کارکرد به  یکه اعضا به دنبال تحقق اهداف شخص  ی شود. زمان  یسازمان

م این    .ابدییسازمان کاهش  بر  باعث کاهش همکار   یها ی بازعلاوه  است  ب  یدرون ممکن  اعتماد    ی اعضا  نیو 

جا به  است  اعضاممکن  شوند.  رقابت  ،یهمکار  یسازمان  صورت  ا  ری درگ  ثانهیخب  یحت  یوگاه  یبه   نیشوند. 

ممکن است    ی سازمان  یهای بازهمچنین    منجر شود.  ییو کاهش کارآ  یبه مشکلات در تعاملات سازمان   تواندیم

تشو ارزش   داریناپا   یرفتارها  قیباعث  با  ناسازگار  شوند.  و  سازمان  اهداف  و  رفتارهامثلاًها  تلاش  متقلبانه  ی،   ،

در .رندیگبستر شکل ب  نی در ا  توانندی و مقررات سازمان م  نی قوان  فیو تضع   یمتیبه هر ق  یکسب منفعت فرد  یبرا

تنش  یسازمان  یهایباز  نتیجه   است  بحرانممکن  و  افزا  یسازمان  یهاها  شد  شیرا  رقابت  عدم   دی دهند.  و 

  ه ی و تعارضات در سازمان منجر شود که باعث کاهش روح  یبه ناهماهنگ  تواندیم  هایاز باز  یدر برخ  یهماهنگ

 . شودی نرخ انتقال کارکنان م  شیو افزا یکار

در   یو رهبر  ینوآور  ،یهمکار   یارتقا  یابزار قدرتمند برا  کیبه عنوان    توانندی م  یسازمان  یهایباز  ،یطور کل  به

ممکن را   یها استفاده شود تا اثرات منفمناسب از آن تیریو مد اطیبا احت دیحال، با نیسازمان عمل کنند. اما در ع 

تأث و  داد  افزا  رات یکاهش  را  آن  که  داد.  شیمثبت  کنید  دقت  از  .  سیاستمدارن  و  بازی تنها  سیاسی  ها  رفتارهای 

و گروه خاصی نیست و همه ما آگاهانه و ناآگاهانه در   فردمنحصربه  هاتکنیک و استفاده از این    کنندمیاستفاده ن

 ها بازی. نکته مهم این است که  کنیممیی آن استفاده  هاتکنیک هر محیطی با این رفتارها مواجه بوده و حتی از  

  این موضوع  تکنیک خاص خود برای اجرا یک رفتار را داشته باشد.  تواندمی تنوع زیادی در اجرا دارند و هر فرد  
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است   حضور داشته کاری، دانشگاه و ... هایمحیطاجتماعی متنوعی چون جامعه،  هایمحیط برای هر فردی که در 

رفتارهای    درکقابل و وجود  منافع  میزان  بین  مستقیمی  رابطه  که  است  این  دیگر  نکته  است.  ناخوشایند  البته  و 

 ها آنی هستند که منافع متعدد و متنوعی در  هایمحیط تجاری    هایشرکتو    هاسازمانچرا که    .سیاسی وجود دارد

منافع    هرچقدر   دیگرعبارت بهم،  هستی  هاآن وجود دارد از این بیش از هر محیط دیگری شاهد رفتارهای سیاسی در  

دستیابی به این منافع    هایراه و یکی از    نمایندمی باشد افراد تلاش بیشتری برای تسخیر این منافع    تردسترسقابل

 رفتارهای سیاسی است.  ها و بازیاستفاده از 

دقت کنید که درون هر محیطی چون سازمان یک محیط رسمی و محیط غیررسمی وجود دارد. محیط رسمی را 

تعریف    مراتبسلسلهو    هانامه آیینقانونی،    هایچارچوب  شامل    کندمی سازمانی  غیررسمی  محیط    آنچهولی 

 . شودمی دوستی، رفاقت و ارتباطات بین فردی است تعریف  صورت به

در    هایمحیط به سزایی  نقش  وبازی  گیریشکلغیررسمی  دارند.    ها    ی رفتارها  دیگرعبارت بهرفتارهای سیاسی 

لی در سازمان وجود دارند، اند ونشده  ینیبش یپ  افراد  در شرح شغل  سازمانی نظر    از که    هستند  ییرفتارها  ،یاسیس

 تأثیر  هاآن  یکرده و روو افراد نفوذ    ها گروهه  ب  هابازیاستفاده از رفتارهای سیاسی و  با    دنکوشیم  افراد سازمان

  د.نبگذارمطلوب خود را 

این است که تنوع و تعدد این رفتارهای در سطوح  هاو بازی یک موضوع بسیار مهم در مدیریت رفتارهای سیاسی

، مختلف سازمان یکسان نیست. معمولاً این رفتارها در سطوح بالای سازمان که منافع بیشتری در آن وجود دارد

این    توجهقابلکته  ناحتمال وقوع این رفتارهای نیز بنا به شرایط موجود متغیر است.  بیشتر هستند. علاوه بر این  

کاری   هایمحیط باشد، در  رفتار سیاسی    ازاجتماعی وجود ندارد که خالی    محیط ، شرکت و  سازمان  هیچ  کهاست  

است  فهمندمی زود    یلیخ  افراد احساسی  و  ذهنی  تفسیرهای  ارزیابی  افراد    روازاین   .معیار  از   جایبهبسیاری 

  اینجاست بالادستان خود دارند.    ویژهبه در ذهن بقیه افراد  صحیح سعی در تصویرسازی    وریبهره عملکرد واقعی و  

رفتارهای سیاسی خلق   از  بسیاری  برای  زمینه  از  .  شودمیکه  مثال هرکدام  رفتار سیاسی  مواردبرای    )بازی( یک 

 :است

 اطلاع از اخبار پنهانی شرکت  ی برا رعاملیمد منشیبا  ارتباط دوستانه جادیا ❖

 تغییر ذهنیت مدیران بالادستتغییر عامدانه اطلاعات گزارشات برای  ❖
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 مخالفان برای حذف رقبا و  گرانیبا د ائتلاف ❖

 در سازمان  پراکنیشایعه ❖

 فروش اطلاعات شرکت به رقبا  ❖

  هاآن کردن  گیرنمکبا هدف محبت به دیگران  ❖

. بازی ها  تعارض بهترین تلاش افراد برای بقا در سیستم استبه طور خلاصه باید گفت که به عنوان یک تعریف  

به این شکل است که یا ها در کسب و کار  اند. تاثیر این بازیو رفتارهای سیاسی با مفهوم تعارض در هم تنیده

به  کنند و یا تعارضات را تشدید و تضعیف میشوند، یا تعارض را ایجاد میمانع از ایجاد تعارض می کنند. لذا 

هایی که برای شما توضیح داده شده است سعی در ممانعت  عنوان توصیه کلی کتاب سعی کنید با استفاده از بازی

 ید. از تعارض داشته باش

 ؟گیرندنشئت میرفتارهای سیاسی از چه چیزی 

دلایل آن را   ترینمهمداشته باشد. یکی از    تواندمیمتعددی    هایریشه  سازمانیدرون  هایبازیرفتارهای سیاسی و  

به  در    توانمی افراد ذاتاً  از  افراد دانست، برخی  تمایل دارند که در    مندندعلاقه  کاریسیاسی شخصیت شناسی  و 

در محیطی پیدا کرد که افراد   توانمیو پیروز شوند. ریشه دیگر را    حضور داشتهسیاسی در هر محیطی    هایبازی

رشد   آن  معرض اندنمودهدر  در  خود  دوستان  بین  در  و  خانواده  کار،  محیط  دانشگاه،  مدرسه،  در  که  افرادی   ،

که در هر محیطی و در تعامل با هر   کنندمیو تصور    اندگرفتهرفتارهای خو    گونهاینبه    اندبودهرفتارهای سیاسی  

محیطی که فرد    و  یفرد  یهای ژگی در و  چیزهمه  امافردی باید رویکرد مبتنی بر بازی با طرف مقابل را اتخاذ کنند.  

و    بازهااست یپرورش س  یبرا  یبستر  تواندمی هم    و اجتماعی  یسازمان  طی. شراشودیخلاصه نم  در آن بوده است،

 .باشد ی اسیس یرفتارها

در محیطی رشد کرده باشند بسیاری از افراد ممکن است شخصاً تمایلی به این رفتارهای نداشته باشند و یا اینکه   

آن بوده باشد و با رفتارهای سیاسی ناآشنا باشند، ولی جامعه و شرایط زندگی   هایارزشکه اخلاق و انصاف جز  

منافع خود کارهایی دوست ندارند را انجام بدهند.    هاآن ریشه   3  روازاینرا به سمتی سوق دهد که برای حفظ 

 در موارد زیر خلاصه کرد:  توانمی اصلی برای رفتارهای سیاسی را 
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 شخصیت شناسی افراد .1

 محیطی که فرد در آن رشد کرده است  .2

 کنند میی که افراد در آن حضور پیدا هایمحیط شرایط  .3

رفتارهای   اینکه  به  توجه  متعددی    انسانیبا  منابع  رفتاربگیرند.    نشئت  توانندمیاز  از  نیز  مختلفی  های  الگوهای 

در   الگوی  تواندمی   هاسازمان انسانی  باشد:  داشته  الگو  یاسیس   الگویو    ی عقلان  وجود  مد  یدو  در    ت یریمهم 

 هستند.  یسازمان

اتخاذ    یاهداف مشخص  بر اساسشده است که    یزیرو برنامه   یمنطق  یانتخاب رفتارها  یبه معنا  یعقلان  یالگو

 شودمی   هو معتبر استفاد  یقو  یاطلاعات   ستمیاز س  شوند،ی م  نیی تع   یمنطق  صورت بهها  حلراهالگو،    نی. در اشودمی

ب تعارض و تضاد  دنبال    هاگروه  نیو  به  اعضا  ندارد. همه  قدرت    یهستند و سازمان دارا  کاراییو اعضا وجود 

 و ثابت است. داریپا ط یمح کیدر  یمناسب یمرکز

. در این  توافق ندارند  یسازمان  یهاهدف  که دراست    ائتلافاتیو    لات یشامل وجود تشک  یاسیس  یالگومقابل،    در

. در  شوندیمحسوب م  یع یو ناقص وجود دارد و اختلافات و تعارضات طب  محدود  صورت بهاطلاعات    هاائتلاف

نامنظم هستند    یریگمیتصم  یهافرآیند،  وجود دارد  تأثیرگذاری توان    به قدرت و   از ین  یریگمیتصم  یالگو، برا  نیا

 . کندمی فعالیت  مختلفتعارضات  یدارا اینامطمئن و  یط یو سازمان در مح

که   کنید  از    آنچهدقت  ترکیبی  در سازمان  که  است  این  است  متداول  و  را مشاهده  معمول  الگو  . کنیممی هر دو 

الگوروازاین  انتخاب  برا  ی، در    تیو وضع   طیلازم است به شرا  ،هابازیرفتارهای سیاسی و    تیریمد   یمناسب 

 . میکن بررسی را طیمحالگوی ها و سازمان، هدف یفعل
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 دوم فصل  

 ها و انواع بازیشناخت سطوح بازی

 

 ؟شوندمی بندیدستهبه چه صورتی   هابازی

، ابتدا باید رفتارهای اجتماعی را  هابازیلذا برای شناخت  که گفته شد، بازی یک رفتار اجتماعی است.    طورهمان

 یبنددسته  نیا  ،طورکلیبه.  شوندی م  میتقس  یب یو ترک  یواکنش  ،یکنش  یبه سه دسته   یاجتماع  یرفتارهابشناسیم.  

توضیح    به  دییای. بدهندیخود از خود نشان م   ی است که افراد در تعاملات اجتماع  ییبر اساس نوع و شکل رفتارها

 :میبپرداز شتریها بدسته  ن یاز ا هرکدام و تفصیل

رفتارها1 رفتارهایکنش  ی.  ا  یکنش  ی:  دارد.  اشاره  جامعه  در  فرد  رفتار  و  عملکرد  شامل    نیبه  رفتارها  نوع 

فرد    مشاهدهقابلو    میمستق  یعملکردها که  م  صورت بهاست  انجام  دمثالعنوانبه.  دهدیفعال  به  کمک    گران، ی، 

خدمات    یهمکار ارائه  گروه،  جامعهدر  رفتارهابه  ا   رخواهانه یخ  ی ،    عنوانبه  تواندمی   یاجتماع  ف یوظا  نجامو 

 باشد.مورد نظر  یکنش یرفتارها

است.    گران ید  یفرد در مقابل رفتارها  یهاها و واکنشدهنده پاسخنشان  یواکنش  ی: رفتارهایواکنش  ی. رفتارها1

  گران، ید  ن یتحس  ا ی  قیتشو  ،یاحساسات مثبت و منف   ان ی، مانند بباشدغیرکلامی  صورت به رفتارها ممکن است    نیا

 در جامعه هستند. یواکنش یااز رفتاره یو ... برخ تیو تسل یانتقاد، ابراز همدرد اینقد 

رفتارها1 بسیب یترک  ی.  م  ی اری:  جامعه  در  رفتارها  جنبه  توانندی از  دو  هر  واکنش  یکنش  یشامل  باشند.    ی و 

  توانی ( را می)رفتار واکنش  هاآن از    ی تشکر و قدردان  افت ی( و دری)رفتار کنش  گران ی، ارائه کمک به دمثالعنوانبه

 دو نوع رفتار هستند.   نیاز ا یبیترک  دهیچیپ ی تماعاج یگرفت. اغلب رفتارها  نظردر   یب یرفتار ترک کی عنوانبه

فرد    یت یو شخص  یاجتماع  ،یخیتار  ،یعوامل فرهنگ  تأثیر تحت    توانندی م  ی اجتماع  یکه رفتارها  دیاست بدان  مهم

 کنند. رییتغ  زین  یاجتماع  طیو شرا طیمح رییممکن است با تغ  ن،ی. همچنرندیشکل گ
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ی هایبازیکنشی    هایبازیشوند.  ترکیبی تقسیم میهای کنشی، واکنشی و  ها نیز به سه دسته بازیبر این مبنا بازی

و    دیگران  هایبازیی هستند که فرد در واکنش به  هایبازی واکنشی    هایبازی آن است.    کنندهشروعهستند که فرد  

از   نهایت    بردمیبهره    هاآنشرایط  در  واکنشی  هایبازی ترکیبی    هایبازیو  و  کنشی  از  ترکیبی  که  هستند  ی 

اشاره خواهد    هاآنهایی است که در فصول آینده به  در شکل زیر آمده است، شماتیکی از بازی  آنچه.  باشندمی

 شد. 

 

 

 هابازیسطوح 

خلاصه کرد. این سه سطح شامل استراتژی بازی، تاکتیک بازی و تکنیک بازی در سه سطح    توانمیها را  بازی

را  باشدمی تکنیک  تاکتیک و  ارتباط سه مفهوم استراتژی،  تفاوت و  ابتدا  بهتر است  این موضوع  بهتر  . برای فهم 

 ،طورکلیبهمختلف اشاره دارند. اما    یهانهی در زم  یمختلف  میبه مفاه  کیو تکن   کیتاکت  ،یاستراتژ  مرور کنیم.  باهم

 اشاره کرد:  ر یز میبه مفاه توانیم

 بازی رهبری 

 بازی قدرت 

 بازی متقاعدسازی 

 بازی تعامل 

 بازی درگیری 

 بازی فريب 

 بازی جذب 

 بازی قاطعیت 

 بازی کناره گیری 

 بازی تدافعی 
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مشخص   یهاحل مسئله   ایها  به هدف  یابیدست  یبرا  جامعبلندمدت و    طرحبه    ی: استراتژیستراتژا ❖

استفاده   فرآیند  ایسازمان، ساختار،    کیاز    یترمعمولاً در سطح بالاتر و گسترده  یاشاره دارد. استراتژ

استراتژمثالعنوانبه.  شودمی تجارت،  در حوزه  تع   تواندمی   ی،  تع بازار هدف  نییشامل    ت یمز  نیی، 

 رشد و توسعه شرکت باشد.   یبرا یکل یراهبردها  نییو تع  ،یرقابت

 ی هاحل مسئله  ایها  به هدف  یابیدست  یبرا  یمدت و محدودترکوتاه   ریزیطرحبه    کی: تاکت کیتاکت ❖

تاکت دارد.  اشاره  م  ک یخاص  سطح  در  جزئ   یانیمعمولاً  . شودمیاستفاده    یاستراتژ  ک یاز    تری و 

در  مثالعنوانبه تاکت  میت  کی،  تع   هاک یفوتبال،  شامل  است  طراح  نیی ممکن  تغ یباز  ی نحوه    ر یی، 

 دفاع و ... باشد.  ایخاص در هجوم  یهااستفاده از روش  ،یباز ستمیس

تکنکیتکن ❖ روش   کی:  و  به  ابزارها  اجرا  یخاص  هایمهارت ها،  در  که  دارد  و    هاکیتاکت  ی اشاره 

تکنشودمیاستفاده    های استراتژ پا  هاک ی.  سطح  در  جزئ  ترن ییمعمولاً  قرار    کیتاکت  کیاز    یتری و 

اشاره    ،شودمیمشخص استفاده    فهیوظ  کیانجام    یکه برا  یخاص  یهاو روش  هاوهیو به ش  رندیگیم

ها و ضربات شامل حرکات خاص، دفاع  توانندی م  هاکی تکن   ،یرزم  ی، در هنرهامثالعنوانبهدارند.  

 خاص باشند. 

  خواهد ی م   یدیشرکت تول  ک ی  دیکن  فرض،  داد  ح یتوض  ریبا مثال ز   توانی را م   ک یو تکن  کیتاکت   ،یاستراتژ  تفاوت 

 وارد شود: یدیبه بازار جد

استراتژی استراتژ  - برا  باشدتصمیمی شامل    تواندمی شرکت    ی :  شرکت  جد  یکه  بازار  به  .  ردیگی م  دیورود 

 را صادر کند.  دات یوارد شود و تول یالمللن یبه بازار ب ردیگی م می، شرکت تصممثالعنوانبه

تاکتکیتاکت  - راهکارها به روش  هاک ی:  برا  ییها و  که شرکت  دارند  استراتژ  یابیدست  ی اشاره  خود   کیبه هدف 

تصممثالعنوانبه.  کندمی استفاده   شرکت  رسانه   یالمللن یب  غات یتبل  ردیگی م  م ی،  در  دهد،   یالمللن یب  یهارا  انجام 

در   دی جد  انیجذب مشتر  یبرا  یخاص  یابیبازار  یتراتژبرقرار کند و اس  یالمللنیب  یبا شرکا  عیتوز  یقراردادها

 .ردیبگ  نظر
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تکنک یتکن  - روش   هاک ی:  و  شامل  اجرا  یخاص  هایمهارت ها  در  که  م  هاکی تاکت   یهستند  .  شوندی استفاده 

ن   ی بازار برا  قات ی، استفاده از تحق مثالعنوانبه  ی هامیت   کارگیریبه  ،یالمللن یب   انیمشتر  حات یو ترج  ازهایشناخت 

(  CRM)  یروابط با مشتر  ت یریمد  شرفتهیپ  یهاستمیمختلف، استفاده از س   یهاها و فرهنگ فروش مسلح به زبان 

 .رهیو غ

استراتژ  طوربه عموم  یزیربرنامه  یخلاصه،  و  تاکت  یبلندمدت  محدودترکوتاه  یزیربرنامه  کیاست،  و   یمدت 

تکن و  و  روش  هاک یاست  اجرا  یخاص  هایمهارت ها  در  که  م  هاکیتاکت  یهستند  واقع  .شوندیاستفاده   در 

تکنیک   چند  شامل  نیز  تاکتیک  و  تاکتیک  چند  شامل  سه  شودمی استراتژی  این  ارتباط  از  شماتیکی  زیر  شکل   .

 .  کندمی مفهوم را ارائه 

 
 

 است. هستند که شامل استراتژی بازی، تاکتیک بازی و تکنیک بازی  تعریفقابل ها نیز در سه سطح بازی

بازی  ❖ آیا    کنندهمشخص:  استراتژی  شما  که  است  خود   خواهیدمی این  و  باشید  داشته  کنشی  بازی 

؟ بازی واکنشی اجرا کنید  خواهیدمی و    ایدشدهمتوجه بازی دیگران  بازی باشید؟ یا اینکه    کنندهشروع

یا در وضعیتی قرار دارید که ترکیبی از هر دو حالت قبلی است. دقت کنید در این مرحله استراتژی  

متفاوت است. به عبارتی استراتژی    ریزیبرنامه استراتژی مفهومی است که با  .  شودمیبازی مشخص  

لذا برای تعیین استراتژی بازی باید   فرصت محور است ولی برنامه دستور محور و زمان محور است.

از پیش مشخص    هافرصت، چرا که  است  بهترگفت کدام بازی    تواننمیتوجه داشت و    هافرصتبه  

 نیست.
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 بندی دستهمشخص گردد. در  بازی پس از مشخص شدن استراتژی بازی، باید تاکتیک :تاکتیک بازی ❖

نیز مشخص گردید. برای   هابازی های  تاکتیککنشی و واکنشی ارائه شد،    هایبازی شماتیکی که از  

کنشی،   بازی  استراتژی  برای  شامل    7مثال  ...    هایبازی تاکتیک  و  متقاعدسازی  قدرت،  رهبری، 

 ، تدافعی و ... کاربردی هستند. گیریکناره هایتاکتیک برای استراتژی بازی واکنشی نیز دارند.  وجود.

بازی ❖ و    :تکنیک  استراتژی  مشخص شدن  از  نیازمند    تاکتیکبعد  بازی  کردن  اجرایی  تکنیک  برای 

-ها و تکنیک، همراه با بازیشدهبیان های  یک از تاکتیکرهستیم. در این کتاب و در فصول بعدی، ه

هایی  . اما در این فصل و در ادامه توضیح مختصری از کل بازیتوضیح داده خواهند شد  هاآنهای  

 آورده شده است.  ،که بیان خواهند شد

  تکنیک محور هایبازی ترینمهم

اشاره خواهد    هاآنبه    اندباشد، آورده شده  مؤثردر رفتارهای افراد    تواندمیکه    ییهایباز  ترینمهم  کتاب   نیدر ا

به دست آوردن منافع    دیمثبت که با   یهای، بازانددستهدو    لحاظ نتیجهها به  یباز  هریک از این  دقت کنید که  شد.

، گردانبازی که شامل    نقش مهم وجود دارد  3  یبرند. در هر بازیم  ن ی که منافع را از ب  ی منف  هایبازیشوند و  یم

 باشد. می خوردهبازی و  گریباز

کنند و    یخوب باز  یو  ی بتوانند در باز  دیبا  گرانیدارد و د  یادیاست که منابع ز   یکس:  گردانبازی ❖

 منافع را از دست خواهند داد.شوند و یخورده میباشند وگرنه بازای حرفه

 مشارکت و درگیری دارند.   هابازی بازیگر: افرادی که در  ❖

افرادی که متوجه رفتار دیگران نبوده و یا به دلیل ضعف توانایی پاسخگویی ندارند. این  :  خوردهبازی ❖

 دهند. خورند و منافع خود را از دست میمیافراد معمولاً شکست 

این سه نقش را مشخص کنید. در ادامه    توانیدمی  شوندمیکه در این کتاب معرفی    هاییبازیدر تمامی    روازاین 

. دقت کنید این بخش تنها  اندشده، آورده  شوندمی مفصل بررسی    طوربهکه در فصول بعدی    هاییبازیاین فصل  

لازم است توضیحات مفصل   هابازیست و برای درک کامل این  هابازیاز توضیحات مربوط به این    ایخلاصه

 در فصول بعدی را مطالعه بنمایید.  هاآن
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 توضیح مختصر بازی  نوع بازی  نام بازی 

 رهبری  پل روحانی 
در راستای رهبری موثر برای دیگران راهی برای بازگشت و بخشش آن ها  

 قرار دهید

 رهبری  سوگ سیاوش
رهبری   راستای  که  در  کنید  گوشزد  دیگران  به  رویت   در صورت  موثر  

 منافعی را از دست داده اند 

 رهبری  رنگین کمان 
آن    های  تکنیک  و  پنجم  سطح  رهبری  مدل  از  موثر  رهبری  راستای  در 

 استفاده کنید

 رهبری  گل آیریس
در راستای رهبری موثر تلاش کنید که به دیگران امید و آن ها را تقدیر و   

 تشویق کنید 

 در راستای رهبری موثر دیگران را تحریک به اندیشیدن درباره خود کنید رهبری  آب زلال 

 در راستای رهبری موثر رفتارهای دلجویی پذیرانه داشته باشید  رهبری  آفتاب تابان

 در راستای رهبری موثر از تکنیک های اقتدار استفاده کنید  رهبری  کوه استوار

 راستای ررهبری موثر به دیگران اجازه دیده شدن بدهید در  رهبری  سیمرغ عطار 

 در راستای رهبری موثر سعی کنید رفتار کاریزماتیک داشته باشید  رهبری  ستاره درخشان 

 در راستای رهبری موثر تفویض اختیار کنید   رهبری  انگشتر سلیمان 

چک لیست  

 فرمانده
 رهبری 

تکنیک های بروکراسی بهره مند در راستای رهبری موثر در صورت نیاز از  

 شوید 

 در راستای رهبری موثر رفتار و گفتار تحول گرایانه داشته باشید  رهبری  چرخ دارما

 در راستای رهبری موثر از تکنیک های مربی گری پیروان استفاده کنید   رهبری  فانوس دریایی 

 رهبری  لوتوس آبی
از شیوه های   کنید  موثر سعی  رهبری  راستای  برای در  رهبری خدمتگزار 

 رسیدن به جایگاه رهبر بهره مند شوید

 در راستای رسیدن به قدرت از تکنیک های همدستی با بقیه استفاده کنید   قدرت باغ شکوفه 
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 قدرت جعبه جواهر 
بقیه  به  نسبت  فخرفروشی  نیاز  صورت  در  قدرت  به  رسیدن  راستای  در 

 داشته باشید

 قدرت عطر آنتیک 
در راستای رسیدن به قدرت سعی در داشتن کلاس و پرستیژ در مواجهه با  

 بقیه داشته باشید

 قدرت تاج پادشاهی
اگر در جایگاه ریاست هستید در راستای توسعه و حفظ قدرت از امتیازات  

 جایگاه خود استفاده کنید

 در راستای رسیدن به قدرت با دیگران همبستگی داشته  و همراهی کنید قدرت نهنگ قطبی 

 در راستای رسیدن به قدرت در مقابله با توطئه ها مقاومت و مبارزه کنید قدرت نیش افعی

 در راستای رسیدن به قدرت داشتن اتحاد را فراموش نکنید   قدرت کلونی مورچه

 در راستای رسیدن به قدرت با دیگران همکاری کنید   قدرت پنجه و دستکش

 در راستای رسیدن به قدرت از توان تخصصی خود بهره مند شوید  قدرت لباس دکتر 

 قدرت قاب طلایی
مند   بهره  خود  رسمی  جایگاه  امتیازات  از  قدرت  به  رسیدن  راستای  در 

 شوید 

 قدرت کرم ابریشم
داشته   گرایی  تحول  نهادینه سازی  در  تلاش  به قدرت  رسیدن  راستای  در 

 باشید

 قدرت پدرخوانده 
پیش  در  را  دیگران  حذف  لزم  صورت  در  قدرت  به  رسیدن  راستای  در 

 بگیرید

 در راستای رسیدن به قدرت سعی در تسلط اطلاعاتی داشته باشید  قدرت مار کبری 

 قدرت زندان نامرئی 
دیگران داشته در راستای رسیدن به قدرت تلاش در جهت وابسته سازی  

 باشید

 در راستای رسیدن به قدرت از سیاست تحمل هوشمندانه استفاده کنید قدرت بهلول و مجنون 

 برای جذب دیگران از آنها حمایت کنید   جذب دیگراننوازش کودک 
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 درون

 برای جذب دیگران سعی کنید به سخنان آنها به خوبی گوش دهید  جذب دیگران سنجاب قرمز

 برای جذب دیگران رفتار مهربانانه ای با آنها داشته باشید جذب دیگران مسیحاییصلیب 

 در راستای جذب دیگران به دوستان و اطرافیان خود وفادار باشید جذب دیگران روز بارانی 

 برای جذب دیگران احترام به آنها را فراموش نکنید جذب دیگران اژدهای چینی 

 برای جذب دیگران سعی کنید با آنها همدل باشید دیگرانجذب  پرندگان مهاجر 

 برای جذب دیگران با آنها معاشرت کنید  جذب دیگران چای و قهوه 

صمیمیت 

 ایتالیایی 
 برای جذب دیگران برخورد صمیمی با آنها داشته باشید جذب دیگران

 برای جذب دیگران از آنها تعریف کنید جذب دیگران تندیس بلورین 

 برای جذب دیگران به آنها اعتماد داشته باشید جذب دیگران سلام عربی

 برای جذب دیگران سعی کنید در مجموع رفتار مثبتی با آنها داشته باشید  جذب دیگران مافیای مقدس

 بارای جذب دیگران سعی کنید ظاهر و پوشش مناسب داشته باشید جذب دیگران مدیریت ویترین 

 برای جذب دیگران خود را به جای آنها بگذارید و آنها را درک کنید  دیگرانجذب  چشم جهان بین

 برای جذب دیگران سعی کنید کارها را برای انها تسهیل کنید جذب دیگران اسمارت فون 

 برای جذب دیگران سعی کنید آغاز ارتباطی دلگرم کننده داشته باشید جذب دیگران گل آفتابگردان

 دیگرانجذب  ملودی کلام 
برای جذب دیگران سعی کنید سخنان خود را با لحن زیبا و مودبانه بیان  

 کنید

 با استفاده از داستان گویی می توانید دیگران را جذب کنید جذب دیگران آتش کمپ

 برای جذب دیگران همواره با اعتماد به نفس رفتار کنید جذب دیگران طاووس مغرور

 مشارکت و تعامل راهکار مناسبی برای جذب دیگران است  جذب دیگران جورچین

نداشته    متقاعدسازی  شب مهتابی هراسی  اختلافات  کردن  برجسته  از  دیگران  متقاعدسازی  برای 
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 باشید

روانشناسی  

 تربیتی 
 برای متقاعدسازی دیگران از تکنیک های روانشناسی حمایتی استفاده کنید   متقاعدسازی 

 متقاعدسازی  آتلیه عکاسی 
دیگران   متقاعدسازی  در  خوبی  تاثیر  عملکردها  و  رفتارها  بازخوردگیری 

 دارد

 متقاعدسازی  امضای رنگین 
معرفی خود و ویژگی های شخصی می تواند در متقاعدسازی دیگران موثر  

 باشد 

 متقاعدسازی  یخ گرم
داشته   آنها  به  تصنعی  توجه  گاهاً  توانید  می  دیگران  متقاعدسازی  برای 

 باشید

 زبان بدن مناسب در متقاعدسازی دیگران بسیار موثر است متقاعدسازی  پوکر فیس

 متقاعدسازی  اسکیمو فداکار
برای متقاعدسازی دیگران آنها را از طمع نداشتن خود به منافع آنها مطلع 

 کنید

 حالت چهره حرفه ای تاثیر به سزایی در متقاعدسازی دیگران دارد  متقاعدسازی  جوکر

 متقاعدسازی  بنده مبارک
نتیجه   و  آخربینی  هموارده  خود  رفتارهای  در  دیگران  متقاعدسازی  برای 

 اندیشی داشته باشید

 دارد همرنگی اجتماعی تاثیر زیادی در متقاعدسازی دیگران  متقاعدسازی  ارابه موسیقی

 صراحت و شفافیت در راستای متقاعدسازی دیگران بسیار موثر است  متقاعدسازی  کتابِ باز

 شوخی و فکاهی روش مناسبی برای متقاعدسازی دیگران است  متقاعدسازی  عینک بزرگ 

 تکرار و اصرار می تواند در متقاعدسازی دیگران موثر باشد متقاعدسازی  دارکوب مصمم 

 رفتار و گفتار منطقی در متقاعدسازی دیگران تاثیر به سزایی دارد متقاعدسازی  رخ کانت 

 تمثیل یکی از شیوه مناسب برای متقاعدسازی است متقاعدسازی  نبوغ شکسپیر 

 جذابیت  هنری تاثیر بسیار زیادی در متقاعدسازی دیگران دارد  متقاعدسازی  کلاه شاهزاده 
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 ادبیات عامه پسند و ساده می تواند در متقاعدسازی دیگران موثر باشد متقاعدسازی  پرچم افراشته

خودروی 

 کلاسیک
 استفاده از نوستالژی ها تاثیر بسیار خوبی در متقاعدسازی دیگران دارد  متقاعدسازی 

 استفهام انکاری شیوه مناسبی برای متقاعدسازی است متقاعدسازی  علامت سوال

 متقاعدسازی  گل سرخ
قربانی کردن دیگری در جهت حفظ منافع شخصی در برخی از مواقع می 

 تواند در راستای متقاعدسازی مفید باشد

 بصری سازی شیوه مناسبی جهت متقاعدسازی می باشد متقاعدسازی  شمع سوزان

 کاریزما و کشش شخصیت تاثیر بسیاری در متقاعدسازی دارد متقاعدسازی  برق نگاه 

 صبوری هوشمندانه و امیدوارانه برای متقاعدسازی بسیار مفید و موثر است متقاعدسازی  صبر ایوب 

 در راستای متقاعدسازی دیگران همواره بدون دلیل کاری انجام ندهید متقاعدسازی  شرلوک هولمز 

 استفاده از افعال معکوس برای متقاعدسازی شیوه ای مناسب است  متقاعدسازی  یین و یانگ 

 استفاده فشار برای متقاعدسازی می تواند مثمر ثمر باشد  متقاعدسازی  نامتقارن جنگ 

 در رفتارهای درگیرانه تمسخر یکی از شبوه های متداول است درگیری  تلخک دربار

 درگیری  بج سینه
موثری  شیوه  تواند  می  درگیرانه  رفتارهای  در  زدن  سینه  به  دیگران  سنگ 

 باشد 

 در رفتارهای درگیرانه می توانید در صورت لزوم منت گذاری کنید   درگیری  حلیم همسایه

 بی توجهی در رفتارهای درگیریانه از روش های موثر است درگیری  شعله خاموش 

 مجادله یکی ای مهم ترین روش های درگیری است درگیری  اسب و میخ

روانشناسی  

 تنبیهی 
 روانشناسی سرزنشی یک روش بسیار موثر برای رفتارهای درگیرانه است  درگیری 

 در رفتارهای درگیرانه لج بازی یکی از متداول ترین شیوه ها می باشد  درگیری  کوهستان معلق

 رنجش دیگران در رفتارهای درگیری یکی از شیوه های پرتکرار است  درگیری کردن آزرده
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 کودک درون

 رفتارهای درگیرانه است ناسازگاری و ناهماهنگی یکی از شیوه های    درگیری  آینه شکسته

 تکذیب و انکار می تواند شیوه موثری در رفتارهای درگیرانه باشد  درگیری  مارمولک

 درگیری  ابرسیاه
محدودسازی و سرزنش از جمله رفتارهایی است که در درگیری مشاهده 

 می شود

 درگیری  تصویر کلیسا
درگیری ایجاد می توهم قدرت و خلق انزجار از جمله رفتارهایی است که  

 کند

 تخریب یکی از مهم ترین نیت های موجود در رفتارهای درگیرانه است  درگیری  بیل مکانیکی 

 درگیری  شیر ماده
یکی از نگاه های متداول در رفتارهای درگیرانه این است که بهترین دفاع  

 حمله است

 درگیری  فنجان قهوه 
درگیرانه   رفتارهای  ترین ریشه های  مهم  از  یکی  مقابل  ظرفیتی طرف  کم 

 است

 درگیری  اشک شوق
رفتار احساساتی یکی از مهم ترین عواملی است که باعث ایجاد درگیری 

 می شود

 سلطه طلبی می تواند باعث ایجاد رفتارهای درگیرانه شود  درگیری  کلاه تاج

 درگیری  صلیب شکسته 
بلند مدت به صورت   یا  رفتارهای درگیرانه  بی احترامی در کوتاه مدت و 

 نتایج خود را نشان می دهد

 خودخواهی یکی از ریشه های مهم در بروز رفتارهای درگیرانه است  درگیری  کوسه 

 مقایسه خود با بقیه می تواند باعث ایجاد رفتارهای درگیرانه شود  درگیری  مرغ همسایه

صفحه خط 

 افتاده
 رفتارهای متداول در درگیری است تکرار مواضع و داشتن اصرار از  درگیری 

 رقابت یکی از مهم ترین ریشه ها در رفتارهای درگیرانه است  درگیری  مدال المپیک 
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 درگیری  سگ شکاری
عنوان   به  دیگران  کردن  اجیر  شاهد  است  ممکن  درگیرانه  رفتارهای  در 

 مزدور باشید

 درگیری  اسب جنگی 
برای   استفاده  بدون  منابع  از  های  استفاده  روش  از  یکی  رقیب  تخریب 

 درگیری کم هزینه است 

 ظاهر مثبت و باطن نادرست می تواند باعث فریب شود فریب لال گدای

 نمایش معمولی بودن یکی از شیوه های فریب دیگران است  فریب آلایش بیخاک 

 فریب سکوت ژاپنی 
را   فریب  که  است  هایی  روش  از  یکی  هدف  پیگیری  همراه  به  سکوت 

 تسهیل می کند 

 تظاهر به ساده بودن یکی از شیوه های متداول در فریب دیگران است  فریب هالو 

 فریب خصومت پنهان
از روش   یکی  انها  از  استفاده  فرصت  ایجاد  منظور  به  دیگران  عدم حذف 

 های فریب است 

 دروغ گویی روش متداولی در فریب است  فریب پینوکیو

 ریا از پرتکرار ترین شیوه های فریب می باشدتزویر و  فریب مرداب تاریک

 گمراه کردن دیگران می تواند با هدف فریب آنها صورت پذیرد  فریب باتلاق عمیق 

 دلسرد کردن دیگران از راه های فریب آنها می باشد فریب قلب یخی

 سواستفاده احساسی از دیگران می تواند برای فریب آنها باشد فریب قفس پرنده

 ظاهر تصنعی یک روش موثر در فریب دیگران است فریب ماکت چشم نواز

 درگیری تصنعی یک روش قدیمی و مهم در فریب دیگران است  فریب دعوای زرگری 

 بلوف زدن یکی از روش هایی است که برای فریب استفاده می شود   فریب قمارباز خبره

 –پلیس خوب 

 پلیس بد
 پلیس بد یک بازی بسیار موثر در فریب است  –پلیس خوب   فریب

 جنگ روانی می تواند تاثیر به سزایی در فریب دیگران داشته باشد   فریب سیلاب افکار
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 ساده فرض کردن دیگران می تواند باعث فریب خودمان شود  فریب آیس برگ

 پر حرفی یکی از شیوه هایی است که می تواند منجر به فریب شود  فریب شاه طوطی

 فریب رز آبی
می    استفاده  دیگران  فریب  برای  که  است  هایی  از شیوه  رفتن یکی  طفره 

 شود 

 زیر سوال بردن دیگران می تواند برای فریب آنها باشد  فریب روباه مکار

 اتلاف وقت یک تکنیک در جهت فریب دیگران است   فریب ساعت شنی 

 رفتار خلاف تصمیم یکی از راه های فریب دیگران است   فریب وارونگی دیو

 درخواست اطلاعات فنی یکی از شیوه های متداول برای فریب است  فریب دیوان سالار

 همراهی با بقیه یکی از شیوه های موثر تعاملی است  تعاملی هفت سین 

 در راستای تعامل با بقیه امتیازدهی کنید  تعاملی دیاگرام ون

 اجتماعی بودن نقش موثری در تعامل دارد  تعاملی دلفین 

 دلجویی سریع نقش بسیار مهمری در تعامل با دیگران دارد  تعاملی ایتعظیم کره

 میانجی گری یکی از شیوه های مناسب برای بهبود تعاملات است  تعاملی نقاشی دیواری 

 انتقادپذیری می تواند موجب بهبود تعاملات شود  تعاملی آینه قدی 

 تعاملی سایه روشن 
ترکیب مناسبی   ترکیب رفتارهای سخت گیری و آسان گیری در تعاملات 

 است

 تعاملی شاه کلید
کاهش  و  تعاملات  بهبود  های  شیوه  از  یکی  مجدد  بررسی  تقاضای 

 تعارضات است

 انعطاف پذیری می تواند تعاملات را به خوبی تسهیل کند  تعاملی آب و رودخانه 

 آرامش بیان کنیم در راستای تعامل با دیگران تلخ ترین حرف ها را با  تعاملی لبخند فرانسوی

 مودب بودن تاثیر به سزایی در تعامل با بقیه دارد تعاملی آسمان نیلگون

 مهندسی رفتار می تواند در تعاملات تاثیر خوبی داشته باشد تعاملی هری پاتر 
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گرگ وال  

 استریت 
 بله گو نبودن یکی از شیوه های تعامل مثبت است تعاملی

خواب  

 کروکودیل
 هوشیار بودن یکی از شیوه هایی است که تعاملات را تقویت می کند تعاملی

 احترام به حقوق همه روش مناسبی در راستای نشان دادن قاطعیت است  قاطعیت ترازوی عدالت 

 صراحت یکی از شیوه های مهم در قاطع بودن است قاطعیت جدیت آلمانی

 قاطعیت بسیار مهم استشفاف سازی خطوط قرمز برای  قاطعیت قلب شکسته

 قاطعیت گربه سگ 
رفتار با توجه به ظرفیت طرف مقابل را در راستی قاطع بودن در نظر داشته  

 باشید

 واقع گرایی شیوه موثری برای نشان دادن قاطعیت است قاطعیت عینک نارنجی 

 رو بازی کردن یکی از شیوه های خوب قاطع بودن است قاطعیت شعله آتش 

 پیگیر بودن یکی از رفتار موثر قاطعانه است  قاطعیت ببر در کمین 

 استقلال یکی از نمادهای نشان دهنده قاطعیت است قاطعیت بلوط انگلیسی

 اصرار می تواند در نشان دادن قاطعیت موثر باشد   قاطعیت بامبوی چینی 

شمشیر 

 سامورایی
 شجاعت در راستای نشان دادن قاطعیت بسیار موثر است قاطعیت

 قاطعیت رعد و برق 
واکنش سریع یکی از روش هایی است که می تواند نشان دهنده قاطعیت  

 باشد 

 توجه به جزئیات از شیوه هایی است که نشان دهنده قاطعیت است قاطعیت نقشه جغرافیا

 گفت و گو نقش موثری در قاطعیت دارد   قاطعیت ذکاوت آتنا 

 رسمیت شیوه خوبی برای قاطعیت است   قاطعیت لفظ قلم

 تنوع تکنیک های رفتاری می تواند نشان دهنده قاطعیت باشد   قاطعیت درخت زندگی 
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 قاطعیت دم خروس
به روی طرف آوردن دروغ طرف مقابل شیوه ای مناسب برای نشان دادن  

 قاطعیت است  

 قاطعیت گربه دم حجله 
نشان  آخر  صلح  از  به  اول  جنگ  دیدگاه  که  است  این  بر  بسیاری  اعتقاد 

 دهنده قاطعیت است

 عدم درک متقابل یکی از ریشه های ایجاد بازی و رفتارهای سیاسی است  تدافعی  پازل شکسته 

 شرمنده سازی یک شیوه تدافعی مناسب در بازی ها است  تدافعی  تاج رنج 

 تاب آوری شیوه تدافعی خوبی در مدیریت رفتارهای سیاسی است  تدافعی  فونیکس

 مانور دادن یکی از شیوه های مناسب در راستای رفتارهای تدافعی است  تدافعی  شطرنج کهن 

 مقابل شیوه تدافعی خوبی می تواند باشدبه چالش کشیدن طرف  تدافعی  عقاب پیر 

 ضد تخریب را برای رفتار تدافعی لازم است استفاده کنید تدافعی  گنبد تیتانیوم 

 خویشتن داری شیوه تدافعی موثری است تدافعی  زنجیر فولادی

 انداختن تقصیر به گردن دیگری شیوه متداولی در رفتارهای تدافعی است تدافعی  سپر بلا

 تدافعی  ازدواجحلقه 
وفادارنمایی یکی از شیوه هایی است که در رفتارهای تدافعی استفاده می  

 شود 

 یارکشی یکی از شیوه های رفتار تدافعی است تدافعی  ارباب حلقه ها

 توسعه منابع می تواند در رفتارهای تدافعی موثر و مفید باشد تدافعی  شیردال پارسی 

 حداقل ها در رفتارهای تدافعی شیوه نسبتاً مناسبی است رعایت  تدافعی  خاکستر آتش

 نه گفتن یکی از شیوه های رفتار تدافعی موثر است تدافعی  بادیگارد مجازی

 حمله متقابل یکی از شیوه های رفتار تدافعی است که می تواند موثر باشد تدافعی  جنگ اشکانی 

 کناره گیری  هزارتو
شیوه  یک  دارند  که  زیادی  سختی  علت  به  پیچیده  بازی  در  گیری  کناره 

 متداول است

 کودک یک شیوه نسبتاً خوب است -صلح در بازی کودک  کناره گیری  برگ زیتون 
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 کناره گیری  شیردریایی 
پرتکرار در محیط های اجتماعی   رها کردن موقت یک رفتار کناره گیرانه 

 است

 کناره گیری  اتاق تاریک 
هایی   شیوه  از  یکی  خودنمایی  کناره  عدم  رفتارهای  راستای  در  که  است 

 گیرانه استفاده می شود

 کناره گیری  پرچم سفید 
رفتار  کمی  احتمال  با  که  است  گیرانه  کناره  رفتار  شیوه  از  یکی  تسلیم 

 مناسبی خواهد بود

 وداع بخاطر نداشتن منابع یک رفتار کناره گیرانه نسبتاً منطقی است  کناره گیری  غزل خداحافظی

 ترک صوری محیط یکی رفتار کناره گیرانه است که اغلب موثر نیست  کناره گیری  چرمی شلاق 

 عدم مشارکت می تواند نشان دهنده تمایل به کناره گیری باشد کناره گیری  دست آویزان

 تنبلی می تواند نشان دهنده تمایل به کناره گیری باشد کناره گیری  تنبلی کوالا

 عدم مسئولیت پذیری می تواند نشان دهنده تمایل به کناره گیری باشد  گیری کناره  خواب زمستانی

 کناره گیری  جسد متحرک
گیرانه   کناره  رفتار  از  نشانی  تواند  می  گری  مطالبه  عدم  و  اعتراض  عدم 

 باشد 

 کم کاری می تواند با هدف کناره گیری صورت گیرد کناره گیری  قلب خاموش

 کناره گیری  فبل سفید 
خروج برای عدم تحمیل هزینه بیشتر یکی از شیوه های کناره گیری منطقی  

 است

 توسعه گستره ارتباطات کمی شیوه های برای توسعه شبکه می باشد شبکه سازی  بیزینس کارت 

 رفتار حرفه ای و اصولی می تواند در شبکه سازی موثر باشد شبکه سازی  ایلئون حرفه

 انسانی می تواند به شبکه سازی کمک کند  -اجتماعی مهارت های  شبکه سازی  سال گودمن

 شبکه سازی  شام آخر
موثر   سازی  شبکه  های  از شیوه  یکی  دیگران  ذهن  و  قلب  به  کردن  نفوذ 

 است

 منطقی بودن و اقناع شیوه مناسبی برای شبکه سازی است  شبکه سازی  استدلال سقراط
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 شبکه سازی  سوگند مقدس
ترین ویژگی هایی است که می تواند به شبکه قابل اعتماد بودن یکی از هم 

 سازی کمک کند

 برخورداری از دانش علمی و تجربی در راستای شبکه سازی موثر است  شبکه سازی  فرزانگی سلیمان

 صبوری هوشمندانه و امیدوارانه می تواند به توسعه شبکه کمک کند  شبکه سازی  صبر ایوب 

جان 

 آکواری استفن 
 شبکه سازی 

استقامت طولانی مدت شیوه ای است که می تواند شبکه سازی را تقویت  

 کند

روانشناسی  

 فروید 
 شبکه سازی 

تشخیص شخصیت و برنامه ریزی رفتاری یکی از مهم ترین راه های شبکه  

 سازی است 

 ظرف تحمل لحظه ای بالا برای شبکه سازی موثر است شبکه سازی  پوست کرگدن

 داشتن طرح و استراتژی در راستای شبکه سازی موثر است  سازی شبکه  سیاست چرچیل 

 برای شبکه سازی گاهی باید بی رحم بود شبکه سازی  بی رحمی هیتلر 

پیشگویی  

 نوسترآداموس
 پیش بینی داشتن از آینده می تواند به شبکه سازی کمک کند شبکه سازی 

 سازی داردسرعت عمل نقش مهمی در شبکه  شبکه سازی  چابکی هرمس

 هم پیوندی شیوه مناسبی برای شبکه سازی است شبکه سازی  حلقه اتحاد

 نمک گیر کردن می تواند به شبکه سازی کمک کند شبکه سازی  درخت کاملیا 

 ایمان داشتن و باور به شبکه یکی از مهم ترین نکات شبکه سازی است  شبکه سازی  هلال ماه

 روش خوبی برای شبکه سازی می تواند باشدواسطه یابی  شبکه سازی  بت اعظم

 شبکه سازی  ماندالا 
اخلاقی بودن یکی از شیوه هایی است که می تواند به شبکه سازی کمک  

 کند

 دوری از انرژی های منفی محیطی در راستای شبکه سازی موثر است  شبکه سازی  پنگوئن سفید 

 سوبرداشت برای شبکه سازی موثر مهم استدوری از سو تفاهم و  شبکه سازی  عقرب سیاه 
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 در دسترس بودن یکی از شیوه های مهم شبکه سازی است  شبکه سازی  دریای پهناور 

 رعایت آداب برای شبکه سازی می تواند موثر باشد شبکه سازی  جام شراب

عروسک 

 ماتروشکا 
 خانواده دار بودن یکی از نکات مهم در شبکه سازی است  شبکه سازی 

کریستال 

 درخشان
 حقیقت گویی و صداقت شیوه مناسبی برای شبکه سازی می باشد  شبکه سازی 

 شبکه سازی  سیاهچاله
حریص نبودن یکی از مسائلی است که در راستای شبکه سازی باید به آن  

 توجه شود 

 عدم استفاده از افراد ناشایسته در شبکه سازی بسیار مهم است شبکه سازی  آفتاب تاریک
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 های کنشی بخش دوم: بازی
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 سوم فصل  

 های رهبریبازی
 چیست؟  هبری ر 

بازی از  ما  مراد  که  کردیم  بیان  قبلی  کتاب   در فصل  این  که   1رفتارهای سیاسی   در  مشاهده    وکارکسب در    است 

، حتی قم بخوردسازمان و یا در محیط بیرونی سازمان ر  محیط درونیدر    تواندمی ، این رفتارهای سیاسی  شودمی

نگاهی   به    هابازی این    تروسیع در  محیط    هایشرکت و    هاسازمانمحدود  هر  جداناشدنی  جز  و  نیست  تجاری 

انسانی   و  به  باشدمیاجتماعی  فصل  این  در  پرداخت،    هایبازی.  خواهیم  سازمانی  رهبری   هایبازیرهبری 

دیگران است. لازم    هایبازی درست برای کنترل رفتارهای سازمانی و    هایسیاست سازمانی به مدیریت و اعمال  

در   که  است  ذکر  نیست.    اینجابه  فریب  و  نیرنگ  ما  مقصود  عنوان  هیچ  به  و  است  تدبیر  سیاست  از  ما  منظور 

شرایط آتی و آمادگی اجرایی برای پاسخگویی و واکنش به آن چیزی است که   بینیپیشبه معنای    ر( تدبیت)سیاس

 . رقم خواهد خورد

. ، رهبری و کنترل را بر عهده دارددهیسازمان ،  ریزیبرنامه دقت کنید که در سازمان مدیر وظایف مختلفی چون  

جز   هابازیتر بیان کردیم  که پیش  طورهمانو    با رفتارهای انسانی گره خورده است  ایگونهبههمه این وظایف  

انسانی رفتارهای  هستند.-جداناشدنی  )تدبیر(    داشتن  روازاین   اجتماعی  واکنش  سیاست  ارائه  و  مدیریت  برای 

اگر سیاست داشته باشید    فراموش نکنید کهنقش بسیار مهمی در اداره یک سازمان دارد.    هابازی مناسب به این  

 .جنگیدنمیهرگز 

 

 

 

1 Political behaviors  
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  « یسازمان  یعبارت »رهبر. اما رهبری چیست؟  ایمپرداخته رهبری    هایبازی که گفتیم در این فصل به    طورهمان

در یک دیدگاه رهبری یکی از وظایف مدیران است که  کند.    تداعیرا  معانی و تصورات ذهنی مختلفی    تواندمی

 های محیط . به عبارتی رهبری در  کنندمی را تبدیل به پیروان خود    هاآندر آن افراد با نفوذ به قلب و ذهن دیگران  

میافتد و   اتفاق  با    لزوماًغیررسمی سازمان  تنها  نیستند. دقت کنید که یک مدیر  قدرت   برتکیه رهبر و مدیر یکی 

از تواننمیرسمی خود   تکیه کنید همواره بخشی  بر قدرت رسمی  تنها  اگر  پیدا کند.  به اهداف سازمان دست  د 

. دلیل این امر نیز مشخص است، در یک کنندمیناقص تحقق پیدا    صورت بهرسند و یا  اهداف یا به سرانجام نمی

تنظیم   معامله  مبنای  بر  سازمان  با  را  خود  ارتباطات  افراد  رسمی  پیدا    کنندمی سیستم  اعتقاد  موضوع  این  به  و 

تنها خلاصه در تلاش خواهند بود که    طوربهای وجود ندارد و  خواهند کرد که دلیلی برای ارائه خدمات فراوظیفه

 شده محقق نخواهد شد.  ریزیبرنامهکه  گونهآنحداقل انتظارات سیستم را برآورده سازند. لذا اهداف سیستم 

انگیزش، آموزش،   ی همچونهاتکنیک اما زمانی که رهبری در سازمان وجود داشته باشد و مدیران با استفاده از  

وفادارسازی، خلق محیط دوستانه و ... اقدام به خلق رضایتمندی رفتاری در محیط کنند، افراد نیز به مرور زمان  

کار   محیط  به  تصور   عنوانبهدیگر  خود  خانواده  به  شبیه  را  سازمان  و  کرد  نخواهند  نگاه  اشتغال  برای  محیطی 

یا سینرژی در    افزاییهم. در چنین شرایطی اثر  کنندمی  افزودهارزش . در این شرایط افراد تلاش برای خلق  کنندمی

از جمع جبری    تربزرگ سازمان شاهد این اتفاق خواهد که خروجی سیستم    وضوحبهسیستم خلق خواهد شد و  

کرده است را کسب کند. اما این    ریزیبرنامه   آنچهحتی بیشتر از    تواندمی اجزای آن است. با این رویکرد سازمان  

 و در آن رهبر و مدیر یک نفر هستند.  شدهگرفته  نظر یک وظیفه مدیریتی در   عنوانبه دیدگاهی است که رهبری 

مدیران سازمان نیستند. در این دیدگاه   لزوماًدر دیدگاه دیگری که نسبت به رهبری سازمانی وجود دارد، رهبران  

غیررسمی اتفاق میافتد ولی   هایمحیط اعتقاد بر این است که تفاوت رهبری و مدیریت در این است که رهبری در 

و    آیندمیغیررسمی به وجود    هایمحیطرسمی است. در یک سازمان خواه یا ناخواه    هایمحیطمدیریت مختص  

و    هایمحیط در    توانندمیافراد   کرده  نفوذ  دیگران  قلب و ذهن  به  این    هاآنغیررسمی  در  کنند.  پیروان خود  را 

که    شوندمی رهبری با رویکردی ارائه    هایبازیدر این فصل    شرایط ممکن است رهبر شخصی غیر از مدیر باشد.

سیستمی که خود و باشند. لذا مراد ما از رهبری در این فصل افرادی است که  شدهبیانهر دو دیدگاه  دهندهپوشش

 را انجام دهند.   مؤثریاقدامات تا  دهندمی یاری  در آن حضور دارند را



39 

 

برای سیستم بوده و افراد را به سمت   بخشالهام انگیزه برای دیگران و    کنندهخلق یک رهبر خوب فردی است که  

هدایت   سویی  بیاورد.  کندمیو  ارمغان  به  را  موفقیت  سازمان  برای  درست   که  هدایت  برای  سازمانی  رهبران 

باید   درست  به سوی  باشند.  تأثیرگذاریتوان  کارکنان  داشته  رهبری    روازاین)قدرت(  برای  مهم  شرایط  از  یکی 

که   است  این  سازمان  در  شود.  موفق  توجه  گروه  منافع  به  هم  و  افراد  منافع  به  هم  که  باید   هایبازی اینجاست 

 .دارد یاریبس تیافراد اهم یبرا یرهبر یدرک معنا لیدل نیبه هم .شودمی رهبری مطرح 

از    پیشرفت بسیاری  در  اساس    هاسازمانافراد  تجربی  هاتوانمندیبر  و  فنی  افراد  .  است  هاآنی  مهندسان،  این 

در رابطه    دارند.  یآمادگ یرهبر  یبرا  هاآن همه    که  ستیمعنا ن   نیبه ا ولی این هستند    مستعدی  مشاوران   ای  کارکنان

که رهبری    اندبودهمختلفی ارائه شده است، برخی معتقد    هاینظریه رهبر خوبی باشد    تواندمیبا اینکه چه کسی  

اکتسابی است وشوندمی ذاتی است و رهبران متولد   اعتقاد داشتند که رهبری  نیز  که   بوده  یمهارت  . برخی دیگر 

 بدانیمکه باید از رهبری    اینکته   ترینمهمدارد.  نیز  تجربه  کسب  به    از ین  ولی این فراگیریشود    فتهفراگر  تواندمی

ی از پایین به بالا دارد ولی ریاست از بالا به پایین  فرآینداین است که رهبری با ریاست متفاوت است، رهبری  

رسمی اتفاق میافتد. رهبر قدرت خود را    هایمحیط ولی ریاست در    استغیررسمی    هایمحیط است. رهبری در  

 ست. واز جایگاه سازمانی اولی رئیس منبع قدرتش  گیردمی از پیروان خود 

، چرا که برای مدیریت صحیح  دقت کنید که منظور ما این نیست که رهبری خوب و ریاست بد استنکته مهم:  

 به قدرت رسمی و غیررسمی نیاز است. زمانهمسازمان 

 اهمیت رهبری سازمانی

  یسازمان  یبالاست. رهبر  اریآن بس  تیاست و اهم  هاسازمان  تیموفق  یبرا  حیاتیاز عوامل    یکی  یسازمان  یرهبر

و رشد و توسعه آن اشاره    یبه اهداف سازمان  دنیرس   یرهبران در راستا  یکردهایو رو  هاتیاز فعال  یا به مجموعه

پ   وستهیپ  رات یی تغ   ط یکه شرا  هایزمان   در  دارد. منابع،    یسازهماهنگ   یبرا   یسازمان   ی رهبر  شوند،ی م  تردهیچیو 

 هایارزش و    کیاستراتژ  یکردهای رو  نیی و تب  ن ییسازمان، تع   یاعضا  ن یب  مؤثراعتماد و تعامل    جادیا  ،یبخشالهام

 : کنیممی  ی را بررس  یمانساز یرهبر دلایل اهمیتاز  یبرخ ر،یاست. در ز  یات یح ار یبس یسازمان
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است.    ی سازمان ضرور  کیاستراتژ   کردیو ارائه جهت و رو  ن ییتع   یبرا   یسازمان   ی : رهبریدهو جهت  تی. هدا1

تع  با  ت  ف،یاهداف و وظا  نیی رهبران  برنامه  کنندمیکمک    ها میبه  پتا  را  را   یکنند و راهبرد  یسازاده یها  منسجم 

 دنبال کنند. 

انگ2 الهام   زشی.  بایبخشو  رهبران  انرژی  دی:  انگ  یاعضا  یبرا  منبع  و  باشند  اشت  زهیسازمان  برا  هاآن  اق یو    ی را 

افزا  یابیدست اهداف  ا  شیبه  انگ  یبخشالهام  نیدهند.  افزا  تواندمی  زشیو  اعضا   شیباعث  بهتر  عملکرد  تعهد و 

 شود. 

سازمان را داشته باشند.    یو سازنده با اعضا  مؤثرروابط    یبرقرار  ییتوانا   دیو تعامل: رهبران با  ی. ارتقاء همکار3

ا  یبتوانند فرهنگ همکار  دیبا  هاآن تعامل را در سازمان  ترغ  جادیو  با    یبه همکار  ب یکنند و اعضا را  تعامل  و 

 کنند.  گریکدی

را در   هاآنکنند و    ییرا شناسا  میت  یاعضا   یو استعدادها  هایی توانا  د ی: رهبران بایو توانمندساز  هامی. توسعه ت4

و بهبود عملکرد   میعملکرد ت  شیکار باعث افزا  نیخود توسعه دهند. ا  یهایی از توانا  یحداکثر  یبردارجهت بهره

 خواهد شد. یسازمان

با   دیبا  هاآنو حل مسئله را داشته باشند.    حیصح  یریگمیتصم  ییتوانا  دیو حل مسئله: رهبران با  یریگمی. تصم5

حل   خوبیبهو مسائل را    رندیسازمان بگ  یبرا  یمناسب  یهامیو اطلاعات موجود، تصم  هات یوضع   یو بررس  لیتحل

 کنند.

  رات ییتغ   تیریو مد  ،یافه ینقش وظ  نییمنابع، تع   دهیسازمان   ییتوانا  دی: رهبران بارییتغ   تیریو مد  دهیسازمان.  6

باشند.   را داشته  تغ   قیتطب   ییتوانا  دیبا  هاآندر سازمان  با  باشند و سازمان را در   یطیمح  رات یی سازمان  را داشته 

 کنند.  تیموفق هدا رات ییتغ  ریمس

 زش، یانگ ت،یهدا جادیرهبران در ا یهاییبرخوردار است و بر توانا یار یبس تیاز اهم یسازمان یرهبر ،طورکلیبه

ت  یهمکار توسعه  مد  دهیسازمان  ،یریگمیتصم  ها،میو  رهبر  یبستگ  رییتغ   تیریو  است   یسازمان  یدارد.  قادر 

 کند. تیهدا تیسازمان را به سمت رشد، توسعه و موفق
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 های رهبریو تکنیک هاسبک

ها شامل موارد این سبکشوند.  های رهبری سازمانی شناخته میسبک  عنوانبه های رهبری سازمانی غالباً  تکنیک

 زیر هستند 

و   بخشندیسازمان را بهبود م   ن،ینو  ی رهبران با ارائه راهکارها  ،یسبک رهبر  ن ی: در ایتحول  یرهبر ❖

 تیهدا شرفتیرشد در سازمان، همکاران را به سمت پ شیو افزا ینوآور ت،یخلاق یبا تمرکز بر رو

در    زهیانگ  جادیا  و  یمثبت در سازمان هستند و با ساختارده  رات ییبه دنبال تغ   ی. رهبران تحولکنندمی

 اند، برسند. کرده نیی آن تع  یکه برای به بهبود عملکرد سازمان و تحقق اهداف کنندمی  یکارکنان، سع 

ای تعامل  یرهبر ❖ در  برقرار  ن ی:  با  رهبران  سع   یسبک،  کارکنان،  با  دوطرفه  روابط    کنندمی   یارتباط 

هماهنگ  یاجتماع از  و  بخشند  بهبود  تعامل  ی را  رهبران  شوند.  برخوردار  بازخورد،   یبهتر  ارائه  با 

ن  برندیکارکنان را بالا م  تیو پاداش، اعتماد و رضا  قیتشو به بهبود   رکنان،کا  یازهایو با توجه به 

 .کنندمی عملکرد سازمان کمک 

انجام   تنهاییبه مربوط به سازمان را    یهایریگمیسبک، رهبران تمام تصم  ن ی: در اخودمحور  یرهبر ❖

با استفاده    خودمحور. رهبران  دهندینم  یریگمیتصم  فرآیندشرکت در    یو به کارکنان اجازه   دهندیم

ممکن است    یرهبر  سبک  نیدارند. ا  کار  یرو  یشتریکنترل ب  ،ی شخص  تیاز قدرت و احساس امن

 کارکنان شود. نیدر ب یو دلسرد یدیناام ،انگیزگییب جادیباعث ا

اکیدموکرات  یرهبر ❖ در  پذ  نی :  با  رهبران  تصم  نظرات   رشیسبک،  و   ،یگروه  یهایریگم یکارکنان 

 دهند.  جیرا ترو کاراییو بهبود  مؤثر یهایکه همکار کنندمی تلاش 

دموکرات برگزار  کیرهبران  گروه  یبا  تشو  یجلسات  ارائه    قیو  به  پ  نظرات همکاران    شنهادات، ی و 

 .دهندی م جیکارکنان را ترو نیدر ب  زهینگا شیو افزا نفساعتمادبه

انانه یکارآفر  یرهبر ❖ در  رهبر  نی :  خلاق  ،یسبک  از  استفاده  با  نوآور  تیرهبران  به    ،یو  را  سازمان 

جد اهداف  تحقق  پ  دیسمت  کارآفربرندیم  شرفتیو  رهبران  شناسا  نانهی.  دنبال   یهافرصت  ییبه 

  ی شتریب  یهافرصت  ،یقبل  یبا تجربه  دی جد  یهادهیا  بی هستند و با ترک  وکارکسبو توسعه    دیجد

 .کنندمی جادیسازمان ا یتوسعه یبرا
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به   ،یاجتماع  هایارزش و    یارتباطات انسان  یسبک، رهبران با تمرکز بر رو  نی : در ایاجتماع  یرهبر ❖

داخل روابط  و  رفاه  م  یبهبود  اجتماع پردازندی سازمان  رهبران  ن   ی.  به  توجه    یاجتماع  ی ازهایبا 

 .کنندمیدر سازمان کمک  یفرد نی کارکنان، به بهبود ارتباطات و توسعه روابط ب

به بهبود عملکرد و   ،یپردازدهیو ا  تیخلاق  یسبک، رهبران با تمرکز بر رو  نیخلاق: در ا  یرهبر ❖

کمک    یتوسعه اکنندمیسازمان  با  خلاق  رهبران  ا  جادی.  ارزش   یپردازدهیفرهنگ   یبرا  یگذارو 

 .کنندمی  قیتشو یسازمان یهافرآیندو بهبود  نینو یهادهیا یهمکاران را به ارائه  ت،یخلاق

جامعه،    طی و بهبود شرا  به جامعهخدمت    یسبک، رهبران با تمرکز بر رو  نیخدمتگزار: در ا  یرهبر ❖

کمک   آن  اهداف  تحقق  و  سازمان  عملکرد  بهبود  روکنندمی به  بر  تمرکز  با  خدمتگزار  رهبران    ی . 

عموم  جامعهبه  خدمت   رفاه  نابرابر  ،یو  کاهش  شرا  های در  بهبود  نقش   ی زندگ  ط یو  جامعه  افراد 

 .کنندمی  فایرا ا مؤثری

ا  تأکیدبه    ،یرهبر  یهااز سبک   یکی  عنوانبه  یستمیس  یرهبر ❖ مسئله تمرکز دارد که سازمان   نیبر 

قسمت    کیدر    یرییاست و هر تغ   شدهتشکیل اجزا    نی ب  یادهیچیاز تعاملات پ  ستم،یس  کی  عنوانبه

سازمان،   سا  تأثیری از  ا  ی اجزا  ری بر  در  داشت.  خواهد  رهبر  ن یآن  به    ،یسبک  توجه  با  رهبران 

به بهبود عملکرد    ها،فرآیند  یسازنه یو به  ی سازمان  یساختارها  ر ییسازمان، با تغ   ک یاتستمیس   یازهاین

 .کنندمی و تحقق اهداف سازمان کمک  ستمیس

رهبر   کی  عنوانبه  ز ین  زمانهم   یرهبر ❖ موقع   تأکید  ا،یپو  یسبک  هر  که  شرا  تیدارد    یدارا  یطی و 

مختلف    یها از سبک   دیبا  ط،یدر هر شرا  تیموفق  یاست و رهبران برا  یمختلف  یهای ژگ یو و  ازهاین

ا  یرهبر در  کنند.  رهبر  نیاستفاده  ن  ،یسبک  به  توجه  با  کارکنان و شرا  یازهایرهبران   طیمختلف 

  ی سبک رهبر  نی. اابندیی ممکن دست م  جهینت   ن یبه بهتر  ،یبا استفاده از سبک مناسب رهبر  ،یطیمح

کنند و به تحقق    تیری، سازمان را مدمؤثرحال    نی و در ع  ایپو  صورت بهکه    کندمی به رهبران کمک  

 برسند. یاهداف سازمان

 مؤثرمختلف    یهاطیو مح  طیدر شرا  توانندیم  ،یرهبر  یهاسبک  نی از ا  کیلازم به ذکر است که هر    ن،یهمچن

 .کنند. تیریشکل ممکن سازمان را مد نیمختلف، به بهتر یهاسبک  ن یا بیبا ترک  توانندی باشند و رهبران م
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 رهبری هایبازی

رفتارهای سیاسی  رهبری نیز    هایبازیگفتیم که مراد ما از بازی در این کتاب رفتارهای سیاسی است. مراد ما از  

 : در موارد زیر خلاصه کرد توانمیرا  هابازی. این افتدمی است که در دنیای رهبری بین رهبر و پیروان اتفاق 

. کندمی ها به مفهوم بخشش و آمرزش اشاره  و فرهنگ   انیاد  یاست که در برخ  ینماد  ی : پل روحانیپل روحان

ما    نیا به  ایجاد  میتوانیکه م  کندمی  یادآورینماد  ب، اگرانیبخشش و درک د  یبرا  یریمس  با  اتحاد   نیرتباط و 

و  یکیبخشش    .میکن  جادیا  پیروان که    یمهم  یهایژگیاز  رهبر  ایملاحظهقابل  تأثیراست  و حفظ   یدر  خوب 

معمولاً   رند،یگی م  نظر خود در    مات یکه بخشش را در رفتار و تصم  یکار و سازمان دارد. رهبران   طیانسجام در مح

 شوندی رهبران خوب و مؤثر شناخته م عنوانبه

باستان است.   رانیا یهاو افسانه  ریو افسونگر در اساط کیدتراژ یدادهایاز رو یکی اوشیسوگ س: سوگ سیاوش

. سیاوش نمادی از قربانی شدن است. بازی سوگ سیاوش به  است  یرانیا  ریدر اساط  یاافسانه  یتیشخص  اوش،یس

  ی رهبر شده است. یقربان عملاًو  انددادهاز دست  را  یکه منافع  کنیممیگوشزد معنای این است که به پیروان خود 

پ با  منافع   ی روانیدر مواجهه  ن  فشارتحت   ای  انددادهاز دست    یکه  به    یی به گوشزد و راهنما  ازیقرار دارند  دارد تا 

 درست ادامه دهند یمواجه شوند و به توجه به مسائل رهبر تیوضع  ن یشکل ممکن با ا نیبهتر

رنگی  کمانرنگین ترکیبات  بازی   کمانرنگین :  است.  عین سادگی  در  پویا  از خلاقیت  نمادی  فرهنگ شرقی  در 

در    کمانرنگین  پنجم  سطح  رهبری  از  استفاده  معنای  است.    هایمحیطبه  رهبراجتماعی  اساس   یسطوح  بر 

از سطوح    ی در رهبر  یتکامل  روندیکدهنده  و نشان  اندشدهارائه   از خوب به عالیدر کتاب    نزیلاک  میج  یهادهیا

 ی شامل موارد زیر هستند:  از سطوح رهبر ه لسلساین به سطوح بالاتر هستند.  ترن ییپا

  های مهارت از استعدادها دانش فراوان،    یریگفرد با بهره   ن یا  یی: استثنا  یهایی سطح اول: فرد با توانا ❖

 .دهدی ارائه م رینظیب ی، عملکردمؤثر یبرجسته، و عادات کار

مشارکت ❖ عضو  دوم:  ت   یسطح  توانمند  نی ا:  میدر  به  توجه  تلاش    یفرد  یهایسطح  فرد  و  دارد  را 

 .کند یابیاهداف را دست گران،یمؤثر با د با همکاریتا  کندمی
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و    زیآمتیموفق   یریگیپ  ییکه توانا  کندمی   یرا باز  یریفرد نقش مد   نجایا:  کارآمد  ریسطح سوم: مد ❖

 .کندمی  جیپربازده را در افراد و منابع سازمان ترو

مد  ❖ چهارم:  ا:  ق یعم  تأثیرگذاریبا    ریسطح  مسئول  نیدر  انجام  بر  علاوه  فرد  خود،    یهاتیسطح، 

را    تریبزرگ   یکار  یارهایو مع   کندمی اهداف سازمان اضافه    شبردیرا به پ  تأثیرگذاریو    یقو  دگاهید

 .کندمی جادیا

رهبر خلاق   ❖ پنجم:  استثنا  ایسطح  ایی:  رهبر  ترک  ن یدر  با  فرد  فروتن   یفردمنحصربه  ب یسطح،    ی از 

 .پردازدی م  داریبرتر و پا یبه عملکردها یابیبه دست ،یاو جسارت حرفه یفرد

در کنار    یژگیدو و  نیداشته باشد. ا  یمثبت   اریبس  تأثیرات   تواندمی  یدر رهبر   زمانهمو جسارت    یفروتن   بیترک

 را در مواقع مختلف ارائه دهند.   یمؤثر تیریبه رهبر امکان مد توانندی م گریکدی

گل آیریس یا گل زنبق آبی نمادی از امید و تقدیر و تشویق است. بازی گل آیریس به معنای تشویق   :گل آيريس

  ی اریمثبت بس  تأثیرات   تواندمی است که    یقدرتمند در رهبر  یاز ابزارها  یکی   قیتشو  .هاستآندیگران در رهبری  

 و سازمان داشته باشد.  میت یبر رو

شفاف و تمیز است که انعکاس تصویر هر فرد در آن مشخص   قدریبهآب زلال به معنای آبی است که  :آب زلال

را به فکر درباره   هاآناست. بازی آب زلال به معنای این است که رفتارهای در رهبری دیگران داشته باشیم که  

خود   یبه مفهوم وادار کردن طرف مقابل به فکر کردن نسبت به رفتارها خودشان تشویق کنیم. به عبارتی این بازی

 است. 

 دیاست. تصور خود را در مقابل آفتاب گرم و روشن قرار ده  دیاز نور، گرما و ام  ینماد  تابان  : آفتاب تابان  آفتاب

گرما و  نور  به  کن  یو  فکر  ادیآفتاب  شما    نی.  به  تار  شودمی  ادآورینماد  با  مواجهه  در  سخت  های کیکه   ها، یو 

در  رهبر سازمانی    عنوانبه بازی آفتاب تابان به این معناست که    .دیکن  دایپ  دلگرمی و نور    دیام  یبا شعله  توانیدمی

   .میکرده و موضوع را فراموش کن قبولرا  قابلطرف م جوییدلصورت بروز اختلاف و 

با صلابت    یکردیرهبران رو  کوه استوار  یدر بازکوه استوار به معنای داشتن اقتدار در رهبری است.:  کوه استوار

رس انجام  به  در  مصمم  و  زمان   دنیداشته  هستند.رهبران  ا  یکارها  هدفشان حفظ   کنندمی استفاده    یباز  نی از  که 

 قدرت خودشان است. 
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که صدها مرغ به سمت یافتن خداوندگار خویش   شودمی کهن فارسی بیان    هایداستان در یکی از    :سیمرغ عطار

باقی    کنندمیحرکت    "سیمرغ" مرغ  تنها سی  مرحله سخت  از طی هفت  در خود   نگرشیبا    و  مانندمیو پس 

مراد ما این    اینجا. بازی سیمرغ عطار تفاسیر مختلفی دارد ولی در  هاستآنکه سیمرغ در وجود خود    فهمندمی

رهبر   یباز  ن یدر ا. به عبارتی  کنندمی استفاده    ایعدهولی تنها    شودمیفرصت کنکاش داده    هامرغ است که به همه  

را    دهی و د  مؤثر  تیبه همه اعضا اجازه فعال برا  یخوب  یذهن  تیو رضا  دهدمیشدن  فراهم    شیخو  روانیپ  یرا 

بازکندمی واقع  در  معنا  زی ن  کیدموکرات  ی رهبر  ی .  د  ن یا  یبه  که  درگ   گرانی است  ده  ریرا  اجازه    ارکت مش  میو 

 اثربخش داشته باشند.  

استفاده از کاریزما در    عنوانبه مختلف ستاره نمادی از کاریزما است. بازی ستاره    هایفرهنگ : در  ستاره درخشان 

دارد.   گرانید  تیدر هدا  یخود سع   یتیشخص  هایجذابیت  برتکیه رهبر با    یباز  نیدر ا.  شودمی رهبری شناخته  

اتفاق    تیدر واقع   آنچهرا بهتر از    وضعیتسخت قوت قلب بدهند و    طیدر شرا  گرانیکه به د  کنندمی تلاش    مثلاً

 . افتدمی

: در روایات تاریخی و مذهبی آمده است که خداوند متعال قدرت پادشاهی بر جنیان را در انگشتر  انگشتر سلیمان

انگشتر سلیمان نمادی از تفویض اختیار است. بازی انگشتر سلیمان نیز   روازاینحضرت سلیمان)ع( قرار داده بود. 

از قدرت و   یانتقال بخش  یبه معنا  یدر رهبر  اریاخت   ضیتفوبه معنای رهبری با استفاده از تفویض اختیار است.  

  یتا از منابع سازمان  دهدی عمل به رهبران اجازه م   نیاست. ا  هارمجموعهیز  ای  م یت  یبه اعضا  ی رهبر  یهاتیمسئول

 . را انجام دهند  یفیرا اتخاذ کنند و وظا یماتیخود اجازه بدهند تا تصم میکنند و به ت یبرداربهره یشتریب

رفتارهای    لیستچک :  فرمانده  لیستچک از  سمبلی  دیده    بوروکراتیکیفرمانده  نظامی  نیروهای  در  که  است 

اقتدار،   یمانند بازاین بازی    درفرمانده به معنای استفاده از بروکراسی در رهبری است.    لیستچک. بازی  شودمی

به   ات ییرا با جز  کارهاتمام  دیانجام شوند و رهبر گروه با  قیو دق  حی صح  دیکه کارها با  میاتفاق هست  نیشاهد ا

، حرکت رهبر به سمت اهداف کندمی اقتدار متفاوت    یرا از باز  یباز  نیا  آنچه. اما  کندمی منتقل    شیخو  روانیپ

  ک یاز    ی. در واقع رهبر، خود را جزئستین  شیقدرت خو  ت یو تثب  گاهیآن حفظ جا  ینهائ  فاست و هد  یسازمان

 کندمی تیفعال ستم،یبه اهداف س دنیرس یو برا داندی بزرگ م ستمیس
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از چرخه تولد   ییسمبل تحول و رها  عنوانبه است،    بودائینماد    کی: در فرهنگ هندو، چرخ دارما که چرخ دارما

و    تیتحقق مفهوم معنو  زیو ن  یروحان   ریو تحول در مس  رییاز تغ   یندگ ینماد به نما  نی. اشودمی و مرگ شناخته  

دوره از  زندگ  یتکرار  یهاخروج  از    .شودمیاستفاده    یدر  استفاده  معنای  به  دارما  چرخ  در    گراییتحولبازی 

بازی   این  تغ رهبری است. در  به دنبال   ت یهدا  یرا به سمت  روانیپ   و  است  روانیپ  یذهن  یفضا  رییرهبر همواره 

 .و خلاقانه باشند نینو هایایده جادیخود خارج شوند و به دنبال ا یکه از منطقه امن ذهن کندمی

است که    ینور  دهندهنشان. فانوس  شودمی استفاده    ییو راهنما  ییاز روشنا  ینماد  عنوانبه : فانوس  دريايی  فانوس

  . کند می تیبه هدف هدا دنیرس در راهرا  ها آنو  کندمی روشن در تاریکی شب خود  )پیروان(شاگردان یبرا یمرب

 کندمی   یرهبر سع   یباز  نیا  دراست.    گریمربیی  هاتکنیک بازی فانوس دریایی به معنای رهبری با استفاده از  

و کاراکتر    تیشخص  نظرکه از    ردیرا به کار گ  یافراد  و   کار کند  شیخو  روانیپ  یتوانمندساز  یرو  یمرب  کیمانند  

 روان یپ  یفرد  تیبر رشد و موفق  تأکیدرهبر    یباز  نیآموزش دهد. در ا  ها آنرا به    هامهارت هستند و    یفرد مناسب

 . شودمیگفته   زی ن یاگریمیک یبه آن باز روازاین  دارد

  عنوان به  سم،یدر فرهنگ هندو و بود  ویژهبه  ،یشرق  یهااست که در فرهنگ   یگل آب  کیلوتوس  :  لوتوس آبی

خدمتگزار لوتوس  شودمی شناخته    یسمبل  پاک  ینماد  عنوانبه.  ز  یاز  رشد    تدریج به  ،ییبایو  لجن  و  خاک  از 

را   گرانیو خدمت به د  یها راجع به ارتقاء روحان آموزه  نیکه ا  دهد،یرا م   یی بایز  یهامتناوب گل   طوربهو    کندمی

م است.    .دهد ی نشان  خدمتگزاری  از  استفاده  با  رهبری  معنای  به  آبی  لوتوس  بازبازی  آبی  یدر  رهبر   لوتوس 

ن  روانیپ  یازهاین به  از رفتار خدمتگزار  یو سع   داندمیخود    یازهایرا ارجح  استفاده  با  را تحت    گرانید  یدارد 

 خود کند.  روانیبه پ  لیرا تبد هاآنقرار داده و  تأثیر
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 چهارم فصل  

 های قدرتبازی
 

و   رهبری  قبلی  فصل  رهبری    هایبازی در  روبروی  نقطه  قدرت  و  ریاست  که  گفتیم  شد.  بررسی  آن  به  مربوط 

ی از بالا به پایین است. در این فرآیندی از پایین به بالا است ولی ریاست و قدرت  فرآینداست. چرا که رهبری  

ون سازمان و هم  درهستند که هم    هاییبازی قدرت از جمله    هایبازی.  کنیممی قدرت را بررسی    هایبازیفصل  

که افرادی ن است  ایزمینهنکته در این  ترینمهمقدرت و  هایبازی در بیرون سازمان کاربرد دارند. نکته ابتدایی در 

فکر   ساد  کنندمیکه  افراد  هستند،  افراد خوبی  هستندهديگران  اگر  ای  افراد    گونهاین .  دیگران  که  کنیم  تصور 

ببینیم ولی در دنیای واقعی   هاآنخوبی هستند توقع خواهیم داشت که رفتارهایی مبتنی بر انسانیت و اخلاق از  

اتفاق رقم    معمولاً به    خوردنمیاین  به دنبال حداکثرسازی منافع شخصی خود هستند. زمانی که هرکس  افراد  و 

اگر  باشیم(.  بلد  کردن  باشیم)بازی  داشته  سیاست  خود  منابع  حفظ  برای  باید  است  خود  شخصی  منابع  دنبال 

باید    هایبازی نشناسیم  را  ما حفظ شود.    شانسخوشقدرت  منافع  که  به    عنوانبهباشیم  مهم همواره  نکته  یک 

وابستگی افراد به موضوعی بیشتر    هرچقدر خاطر داشته باشید که قدرت و وابستگی تو مفهوم در هم تنیده هستند.  

وابستگی    هاآنباشد قدرت   است. حال  ...   تواندمی کمتر  و  ارتباطی  مالی،  احساسی،  انحصاری،  اطلاعاتی،  جنبه 

 داشته باشد.  

که خود را دل محیط خود تعریف کنند. همه دوست دارند در   کنندمیدر جامعه ما بسیاری از افراد تلاش  متأسفانه

در   دارند  دوست  همه  بخوانند،  درس  مشهور  و  که    ایرشتهدانشگاهی خوب  کنند  همه   باکلاستحصیل  باشد. 

تکمیلی   تحصیلات  مقاطع  در  دارند  داشتهدوست  و    حضور  بالا  نمرات  دارند  دوست  همه   های رتبهباشند، 

این   از  بسیاری  کنند.  کسب  را  برتر  از   هاتلاش دانشگاهی  بعد  بتواند  فرد  که  است  موضوع  همین  راستای  در 

کس، در مقطع ایکس و با معدل و رتبه ایکس  ایرشته  ادعا کند که چون من در دانشگاه ایکس، در    التحصیلیفارغ
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به من احترام گذاشته شود و من لایق    ایحرفه، پس من فردی  ام شده  التحصیلفارغ باید  این زمینه هستم و  در 

در وهله    ایحرفهافراد    اساساًاست.    ایغیرحرفه   کاملاًرفتار    این  کهدرحالیشرایط تخصصی و مالی خوبی هستم.  

ی که  هایمحیط، تحصیلات و  کنندمیشخصی خود تعریف    هایمهارت و    هاتوانمندیاول خود را در چارچوب  

 .  هاستآندورچینی برای بشقاب  صرفاً اندبوده هاآن این افراد در 

خود را   هایمهارت و    هاتوانمندیاز این بخش خیلی کوتاه بگوییم که حدالمقدور سعی کنید که    اینتیجه  عنوانبه

قدرتمندتر باشید وابستگی شما   هرچقدر  غیرانسانی نباشید.  بالابرده و وابسته به هیچ موجودیتی اعم از انسانی و

قدرت بر علیه   هایبازیکمتر است و منافع شما امنیت بیشتری خواهد داشت. همچنین احتمال اینکه دیگران از  

  .یابدمیشما استفاده کنند کاهش 

 قدرت چیست؟

اجتماعی  که در معنابخشی ارتباطات    عواملی  ترین مهمتوانمندی و قابلیت رسیدن به امیال است. یکی از  قدرت  

اول اینکه توانمندی و    است قدرت است. برای فهم بهتر مفهوم قدرت لازم است که به چند نکته توجه کنیم.  مؤثر

این منابع تحت    قابلیت رسیدن به امیال محقق نخواهد شد مگر با دسترسی به منابعی که برای این کار لازم است.

 اشاره خواهیم نمود.   هاآنکه در ادامه فصل به  شوندمی شناخته منابع قدرت  عنوان

قدرت    نکهیا  دوم آن  دریا    توانندمی منابع  در  فرد  که  باشند  داشته  محیطی  در  ریشه  اینکه  یا  باشند  ون شخص 

، باید توجه کنیم که یک منبع درونی برای  بگیریم  نظرحضور دارد. برای مثال اگر دانش را یک منبع قدرت در  

منبع اکتساب قدرت قبول کنیم باید توجه داشته باشیم که    عنوانبهاکتساب قدرت است ولی اگر پول و ثروت را  

ریشه در وضعیت مالی خانواده فرد داشته باشد. لذا در    تواندمی در اختیار خود قرد نیست و    لزوماًپول و ثروت  

 به منابع شخصی و محیطی تقسیم کرد.  توانمی کلی منابع قدرت را  بندیدستهیک 

هستند،   مخاطبان  سوم  توان  نکته  قدرت  که  است  این  قدرت  مهم  تعاریف  از  است.    تأثیرگذارییکی  افراد  بر 

عامل دیگری است که در بازی موضوعات مربوط به قدرت باید به  ظرفیت، شخصیت، کشش و بلوغ مخاطبان نیز 

باید توجه کند که تنها دسترسی به منابع قدرت برای هر فردی که دسترسی به منابع قدرت دارد    آن توجه شود.

برای  در ذهن خود  قدرتمند  افراد  که  امیالی  و  اهداف  از  بسیاری  که  نیست، چرا  کافی  امیال خویش  به  رسیدن 

 دارد.   )سایر افراد(وابسته به همکاری، اقناع و پذیرش جامعه ،کنندمی  ریزیبرنامه هاآنرسیدن به 
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انواع قدرت را تعریف کرد. دقت کنید که منابع متعددی وجود دارند که   توانمی،  شدهبیان متناسب با منابع قدرت  

 بندی را ارائه کنیم.ترین دستهایم که جامعفصل ما سعی کرده. در این اندکرده بندیدستهانواع قدرت را 

 وکارکسباهمیت قدرت در  

کنترل    ،تأثیرامکان اعمال    ای  ییتوانا  یاست. قدرت به معنا  تأثیرگذارمهم و    اریعامل بس  کی  وکارکسبقدرت در  

 : کنیممیاشاره  وکارکسبقدرت در  یهات یاز اهم یبه برخ  ریو منابع است. در ز گرانید یبر رو رییو تغ 

تصم1 اتخاذ  رهبران و مدمات ی.  به  تصم  کندمیکمک    رانی : قدرت  استراتژ  مات یتا  و  کنند و   کیمهم  اتخاذ  را 

 جهت و راهبرد سازمان عمل کنند.  نییتع   یبرا ینقطه مرجع  عنوانبه

تا بر رفتار و عملکرد   دهدیامکان را م  نیاو مدیران  بر رفتار و عملکرد: داشتن قدرت به رهبران    تأثیرگذاری.  2

تعهد، اعضا را    جادیو ا  ییراهنما  ،یبخشزه یبا استفاده از قدرت، انگ   توانندیم  هاآن بگذارند.    تأثیر سازمان    یاعضا

 کنند.  قیتشو یبه اهداف سازمان  یابیو دست فیبه انجام وظا

  سازمان مؤثر باشد. رهبران   یاعضا  ن یو تعامل ب  یهمکار  ل یدر تسه  تواندمی و تعامل: قدرت    یهمکار  لی. تسه3

ها  بخش  ریو سا  با همکارانبتوانند    راحتیبهکنند که اعضا    جادیرا ا  یطیمح  توانندیبا داشتن قدرت، م  و مدیران

 هماهنگ شوند و به تبادل اطلاعات و منابع بپردازند.

 ها آنکنند.    تیریدر سازمان را مد  موردنیاز  رات یی تا تغ   کندمیکمک    و مدیران   : قدرت به رهبران رییتغ   تیری. مد4

 کنند. تیهدا رات ییبا تغ  ق یتطب فرآیندباشند و اعضا را در  رات ییتغ  کنندهلیبا استفاده از قدرت خود، تسه توانندیم

و    میتنظ  نهیکه منابع سازمان را به  دهد یامکان را م  نیاو مدیران  منابع: قدرت به رهبران    میو تنظ  ی. ساختارده5

تع   عیتوز  توانندیم  هاآنکنند.    تیریمد تنظ  هاتیاولو  نییمنابع،  ن  فیوظا  میو  و  اهداف  به  توجه  با   یازهایرا 

 سازمان انجام دهند.

بین  .  6 در  رضایت  رهبران نفعانذی خلق  به  قدرت  مدیران  :  برقرار  کندمی کمک    و  با  با    مؤثرروابط    یتا 

مشتر  کنندگانتأمین  رضا  ان،یو  و  ا  هاآن  ت یاعتماد  آورند.  دست  به  برقرار  تواندمیامر    نیرا  به  روابط   یمنجر 

 مستحکم و بلندمدت باشد.  یتجار
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را اتخاذ   مات یتصم  دهدیامکان م و مدیران  است که به رهبران    یعامل اساس  کی  وکارکسبقدرت در    ،طورکلیبه

با    ن،یکنند. همچن  میتنظ نهیکنند و منابع را به  تیریرا مد  رات ییکنند، تغ   لیرا تسه  یکنند، همکار  تأثیرگذاریکنند،  

 و فروش را بهبود بخشند.  یابیان برقرار کنند و بازار یو مشتر کنندگانتأمین روابط مؤثر با  توانندیداشتن قدرت، م

 قدرتانواع 

 :  باشندمی شامل موارد زیر عاملی برای ایجاد قدرت باشند  توانندمیکه ی منابع 

باشد که دیگران به فرد توجه کنند و یا اینکه از وی فرمان پذیری  ایزمینه تواندمیتخصص فرد : قدرت تخصص

 :  از سه عامل ناشی شود تواندمیتخصص داشته باشند. 

که فرد در آن کار خبره شود و  شودمی : تکرار یک کار و دیدن جوانب مختلف انجام آن باعث تجربه -1

 به گونه تخصص لازم برای اجرای آن کار را کسب کند.

با آموزش و کمی تمرین    تواندمی های فنی که  و تکنیک  افزارهانرم: تسلط برای ابزارها،  مهارت فنی -2

با   که  افرادی  مثال  برای  است.  تخصصی  قدرت  برای  دیگری  منبع  نیز  شود  حاصل  فرد  در 

 .باشندمی از جمله این افراد  کنندمیی شرکت آدوبی اقدام به تولید محتوا افزارهانرم

منظمی برای    هایچارچوب   تواندمی علمی، تحقیقات و مطالعه نیز    هایتئوری : تسلط بر  تحصیلات -3

در  کارهای مختلف  برای کسب قدرت تخصص   ایجاد  این موضوع عاملی  و  ایجاد کند  افراد  ذهن 

 . باشدمی

را  :  قدرت اجتماعی ارتباطات اجتماعی و    توانمیقدرت اجتماعی  نفوذ فردی خلاصه   تواندر دو عامل شبکه 

معناست   این  به  اجتماعی  ارتباطات  شبکه  ارتباطات(  کرد.  است)کمیت  ارتباط  در  افراد  از  تعدادی  چه  با  فرد 

مقدار    علاوهبه چه  خود  افراد  این  که  اینکه  دارند  خود    مؤثرتوانمندی  و  شوند  قدرتمندی    هاآنواقع  افراد  آیا 

 هستند؟ )کیفیت ارتباطات(.

توسعه   توان  همچنین  و  ارتباطات  حفظ  ارتباطات،  ایجاد  در  میزان  چه  فرد  معناست  این  به  نیز  فردی  نفوذ 

  ای رفتارهای تعاملی حرفهو    کلامی شیوا  دارای  که  ایدبودهاست. قطعاً با افرادی مواجه    موفقارتباطات اجتماعی  

. این  زمان کوتاه را دارندبا دیگران در مدت   مؤثر  ات ی ارتباطرهمچنین قابلیت برقرا،  کنندمیبوده، خوب مذاکره  
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 تواند می  گردد وبه خود فرد بر میه  ک  نفوذ فردی نیز موضوعی است  ، توانهستندتوان نفوذ فردی  افراد دارای  

تکنیک اجرای  و  فراگیری  با  اینکه فرد  یا  و  باشد  داشته  فرد  ژنتیک  در  یابد.ریشه  آن دست  به  پس    های خاص 

چنین توان نفوذ  ای اجتماعی و همهدسترسی به پایگاهقدرت اجتماعی به معنای    توان گفت کهخلاصه می  طوربه

 باشد.  به افراد می

مستقیم یا غیرمستقیم منجر به اکتساب قدرت    صورت به  توانمیپول و ثروت عامل دیگری است که  :  قدرت مالی

برای آموزش خود هزینه کند و قدرت تخصص را کسب کند، یا    تواندمیفردی که دارای قدرت مالی است  شود.  

برای   مختلف  افراد  به  را   گذاریسرمایهاینکه  خود  ارتباطات  شبکه  بیشتر،  ثروت  کسب  ضمن  و  کند  اعتماد 

 کند و قدرت اجتماعی کسب کند.  ترگسترده

بر  و رفتارهای خود را    هاستآن یک واقعیت اجتماعی باید بپذیریم که عقل بسیاری از افرادی به چشم    عنوانبه 

به  ،  کنندمیفاخرتری هستند توجه بیشتری    هایلباسبه افرادی که دارای    مثلاً  ،کنندمی تنظیم    بینندمی  آنچه  اساس

استفاده   لوکسی  که خودروی  دارند حسادت    کنندمی کسانی  اشرافی  یا خانه  در  کنندمی و  اولیه،  به   برخوردهای 

 هستیم.  هاآنو بسیاری رفتار دیگر که همه ما شاهد  کنندمی دقت  هاآنمارک تلفن همراه دیگران به 

  تأثیرمستقیماً کسب قدرت کند و یا اینکه با تحت  توانندمیگفت که پول و ثروت  توانمی گیرینتیجه عنوانبهلذا 

 قراردادن جامعه از طریق تجملات، زمینه را برای کسب انواع قدرت فراهم کند. 

قدرت روحی و روانی    کندمی مختلف را از هم متمایز    هایانسانی که  هایجنبه یکی از  :  قدرت روحی و روانی

در  هاستآن است.    هایآموزه.  شده  موضوع  این  به  زیادی  اشارات  نیز  از  مندبهرهخلاصه    طوربهدینی  ی 

بالا،  هاویژگی به فرد دیگر   صدرسعهی چون صبوری، قدرت تحمل  از فردی  از جمله مواردی هستند که   ... و 

 . شناسیممی یکسان نیستند. این موارد را تحت عنوان قدرت روحی و روانی 

اندام و عضلات قدرتمند منبع دیگری است که  قدرت فیزیکی:   از  افراد  قدرت    ایجادکننده  تواندمی برخورداری 

 موضوع توجه کنیم. سهباشد. برای فهم قدرت فیزیکی باید به 

اشاره شده است از محیطی به محیط دیگر سطح    هاآن که در این فصل به    هاییقدرت اول اینکه تمامی    موضوع

مثال    تأثیر برای  دارند،  محیط    هاتوانمندیمتفاوتی  در  شاید  فیزیکی  قدرت  مانندو  برای   علمی  عاملی  دانشگاه 

 عاملی کلیدی برای موفقیت باشد. تواندمی است بلکه  مؤثر تنهانه ورزشی  هایمحیط کسب قدرت نباشد ولی در 
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این است که   انسانی مثل گذشته شاهد این نیستیم که   هایتمدنگرچه با توسعه اجتماعی و ایجاد  موضوع دوم 

کامل از    طوربهبه دنبال کسب منفعت باشند ولی این بدان معنی نیست که تهدید این رفتارها    ودعواجنگ افراد با  

 فیزیکی برای همچنین شرایطی آماده بود. نظرهمواره از بین رفته است و قدرت فیزیکی کاربرد ندارد. لذا باید 

ایجاد   مناسب  تغذیه  و  ورزش  طریق  از  فیزیکی  قدرت  که  است  این  نیز  سوم  که  شودمیموضوع  کنید  دقت   .

خود قرار    تأثیرا نیز تحت  ذهن و روح انسان ر  تواندمینیست و    مؤثر  جسمورزش و تغذیه مناسب تنها بر روی  

باشد که در این    هاییقدرت بستری مناسب کسب همه    تواندمیم، روح و ذهن با نشاط  سی از جمندبهرهدهد.  

 اشاره شده است.  هاآنکتاب به 

. توجه کنید شودمی اشاره    هاآن یکی از عواملی است که در رفتارهای اجتماعی به    هاانسان : زیبایی  قدرت ويترين

زمانی دیگر ممکن    دورهمفهومی نسبی است و از فرهنگی به فرهنگ دیگر همچنین از دوره زمانی به  که زیبایی  

که   است  ممکن  مثال  برای  باشد.  متفاوت  موهای  است  رنگی،  چشمان  زیبا،  چهره  بلند،  قد  فرهنگ  یک  در 

پوشش    اندامتناسب ،رنگی این    هایشاخصه  عنوانبهآراسته  و  برعکس  دیگر  فرهنگی  در  و  شود  شناخته  زیبایی 

دارد.   بلندمدت و یک اثر    مدت کوتاه قدرت ویترین یک اثر  عوامل ایجادکننده زیبایی بشناسند.    عنوانبه عوامل را  

یا   بلندمدت و اثر    کندمیاجتماعی به خود جلب    هایمحیط احترام و توجه بیشتری است که فرد در    مدت کوتاهاثر  

فرصت سازی ممکن است برای فرد با قدرت ویترین مناسب زمینه لازم جهت  آن این است که    مدت میان حتی  

   ایجاد شود برای مثال فرد با پیشنهاداتی مانند بازیگری، تئاتر و ... مواجه شود.

موارد   بر  برای    توانمی  شدهبیان علاوه  بر    تأثیرچارچوبی  علاوه  ویترین  قدرت  کرد.  ارائه  ویترین  قدرت 

  باشد. به چارچوب زیر توجه کنید. تواندمی ایجاد کند تهدیدزا نیز  تواندمییی که هافرصت

 عنوان فرد ويترين فرد واقعیت فرد 

 حسابیآدم خوب خوب

 کلاسبی بد  خوب

 شوومن خوب بد

 بدبخت  بد  بد
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موارد   به  توجه  ریسک شناخته شدن    شدهبیانبا  که  کنید  موارد   عنوانبهدر جدول دقت  در همه  فردی شوومن 

عاملی تهدیدزا باشد. این تهدید بسیار خطرناک و   تواندمیکار کردن بر روی ویترین و ظاهر    صرفاًوجود دارد و  

و برند اجتماعی شما دچار    شوومن شناخته شوید دیگر به شما اعتماد نخواهد شد  عنوانبهاگر  جدی است چرا  

در مورد   شدهبیانلذا با توجه به نکات  نخواهد بود. درمانقابلدوره زمانی کوتاه  مشکلی خواهد شد که حداقل در

( فرد  واقعیت  به  که  است  ضروری  ویترین  ظاهر  هاقابلیتو    هاتوانمندی قدرت  همچنین  و  )ویترین(    وی( 

 لازم برده شود. متوازن توجه شود تا هم فرصت سازی شود و هم از فرصت بهره  صورت به

قدرت    کنیم.ی خود نیز توجه  ها توانمندیفراموش نکنید که مهم نیست یک فرصت چقدر جذاب است، باید به  

نکته دیگری که لازم است به آن  فرصت ساز باشد ولی توانمندساز نیست.  تواندمی که بیان شد    طورهمان ویترین  

اگر تنها به واقعیت خود یا تنها به ویترین توجه شود نتیجه کار مانند انسانی خواهد بود   توجه کنیم این است که

باید گفت   بندیجمع   عنوانبه لذا    .یک نوزاد رشد کرده است  اندازهبهبالغ دارد و دست دیگرش تنها دست  یک  که  

 داشته باشیم.   نظر همیشه در توازن رشد واقعیت و ویترین را که 

است که در برخی از افراد وجود داشته و به کمک    کاریزما یا کشش شخصیت توانمندی خاصی:  کاريزماقدرت  

داشته باشد، ریشه اول استعداد    تواندمیافراد دیگر را به سمت خود جذب کنند. کاریزما دو ریشه    توانندمیآن  

یا  ذاتی است از صدای خوبی برخوردار هستند و  افرادی که  بقیه  هاتوانمندی ، برای مثال  ی خاصی در خنداندن 

 اندنیاورده پشتکار به دست  ، این افراد توانمندی خود را با تمرین و  کنندمی دارند به نوعی کشش شخصیت ایجاد  

در تلاش    توانمی .ریشه دوم کاریزما را نیز  هاستآن به ایجاد کاریزما در    کنندهکمک  هاآنو تنها استعدادهای ذاتی  

گری در اجرای آن برسند    ایحرفه به سطحی از    توانندمیبا تمرین یک مهارت  افراد    اینجاو پشتکار مشاهده کرد،  

سازهای موسیقی، نقاشی و  اجرای    توانمندی برای مثال    خود قرار دهند.   تأثیرکه بتوانند جوامع اجتماعی را تحت  

دقت کنید که ریشه اول قدرت کاریزما اهمیت بیشتری دارد چرا که در    یا خوشنویسی از جمله این موارد است.

میزانی از استعداد ذاتی برای پیشرفت لازم است و اساساً کاریزما ریشه  مواردی که متناسب با ریشه دوم است نیز  

انواع قدرت است. چرا که مبتنی بر آن    مؤثرتریندارد. قدرت کاریزما یکی از    هاآنی  هاتوانمندیو    هاانسان ون  در

و به عبارتی هم مدیریت داشت و هم   سازمان نفوذ کرد  غیررسمی ی  هاگروهی رسمی و  هاگروه هم بر    توانمی

 رهبری.
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به  حتماً  : ادراکقدرت   مواجه  حال    تا  افرادی  معناگذاری    ایدشدهبا  در  رقم    آنچهکه  خود  پیرامون  محیط  در 

که    خوردمی افرادی  دیگران درک    ترعمیق ،  ترسریع را    خوردمی رقم    آنچه  توانندمی توانمندتر هستند.  از  بهتر  و 

از آینده داشته باشند. این افراد معمولاً    هاییبینیپیشخود    هایتحلیلاین افراد ممکن است بتوانند مبتنی بر    کنند.

انواع مختلفی داشته باشد. برای مثال برخی    تواندمی. هوش و استعداد  شوندمی باهوش در جامعه شناخته    عنوانبه

استعداد   دیگر  برخی  دارند،  تحصیلی  و  استعداد  دارند  مناسبی  بالایی   ایعدهاجتماعی  هیجانی  استعداد  از  نیز 

شرط به  استعداد  و  هوش  از  برخورداری  صورت  هر  در  هستند.  و    برخوردار  آن  درست   چنینهمپرورش 

باشد فراهم  استعدادش  از  استفاده  زمینه  که  محیطی  در  فرد  و    تواندمی،  قرارگیری  قدرت  کسب  برای  عاملی 

 اجتماعی باشد. تأثیرگذاری

 به قدرت دنیراحل رسم

در جهت رسیدن به قدرت استفاده کنیم. دقت   هاآنیم از  توانمی از ما منابع قدرت را شناختیم    هرکدامبعد از آنکه  

که هر وضعیتی   باشد    تواندمی کنید  برای قدرت  در    درستیبه  کهدرصورتی منبعی  نگریسته شود.  آن وضعیت  به 

قبلی   فصل  بخش  چون    مگفتیاین  مواردی  ثروت که  و  اجتماعی،    ،پول  روابط  و... تخصص،  کاریزما  ویترین، 

منابعی برای قدرت هستند و برای   صرفاً شدهمطرحنکته مهم اینجاست که موارد  منبعی برای قدرت باشد. تواندمی

 را طی نمود که شامل موارد زیر است:   ایمرحله  4استفاده از این منابع باید مسیری 

قدرتی داشته باشید و در مقابل شما مقاومت    هاآن اجازه دهند شما بر    خواهندمی : دیگران نمقاومت .1

 .کنندمی

بیشتر شده و سعی  یدشمن .2 دیگران  مقاومت  باشید، شدت  پیروز  مقاومت  مقابل  در  اگر  با    کنندمی: 

 دشمنی شما را از مسیر منحرف کنند. 

 با شما همکاری کنند. که دست از دشمنی برداشته و گیرندمی : در این مرحله دیگران تصمیم تطابق .3

تبعیت  تیتبع .4 شما  از  و  هستید  برخوردار  نفوذ  توانایی  از  دیگران  به  نسبت  شما  مرحله  این  در   :

 . شودمی
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 کسب قدرتی هاتکنیک

 ی هاک یو تکن  یاستراتژ  ازمندین  ،ی، و رهبروکارکسبها،  سازمان  است،یاز جمله س  ،یانهیکسب قدرت در هر زم

 : کنیممی  یکسب قدرت را بررس یبرا یکل کیاست. در ادامه، چند تکن یخاص

در تعامل هستند و بر    گریکدیبا    ی رسم  طوربهاعضا    ،یسازمان   تیرسم  تکنیک  در :  پست يا مقام رسمی  تکنیک

  نیتعاملات شامل ارتباطات ب  نی. اکنندمی شده در سازمان، ارتباط برقرار    فیتعر  یهامراتب و نقشاساس سلسله

و    ف یوظا  علاما  ،یانتقال اطلاعات و دستورات رسم  م،یت  یاعضا  نی و تعامل ب  یهمکار  ها،رمجموعهیرهبران و ز

 است. ی ابیو اعمال نظارت و ارز ها،تیمسئول

است    یکردیرو  کیکسب قدرت در سازمان    یبراتکنیک استفاده از دانش و تخصص   :تخصص و دانش  تکنیک

برخ در  است  گ  مورداستفادهموارد    یکه ممکن  اردیقرار  در  و   یاعضا  کرد،یرو  نی.  دانش  از  استفاده  با  سازمان 

بالاتر و    یهاگاهجایبهدر سازمان    کنندمی  یو سع   کنندمی   تیخود را در سازمان تقو  تأثیرتخصص خود، قدرت و  

ب بهترین    ..ابندیدست    ی شترینفوذ  از  از دانش و تخصص هاتکنیک یکی  استفاده  با  یی که منجر به کسب قدرت 

دوستان و    غیررسمی خود برای آموزش به دیگران استفاده کنید، محیط    و تخصصاین است که از دانش    شودمی

 . خود برای رسیدن به قدرت استفاده کنید سازمانیدرون حمایت یاران ایجاد کنید و از مزیت 

است    کرد یرو  کیکسب قدرت در سازمان    یبرا  یریپذاستفاده از انعطاف  تکنیک  :پذيریانعطاف تکنیک تنوع و  

قدرت و    ،یطیمح  یهاتی و محدود  ازها یبه ن  ییو پاسخگو  رات ییبا تغ   ی سازمان در سازگار  یی توانا  یکه بر مبنا

تقو  تأثیر سازمان  در  اکندمی   تیرا  د  ،یریپذانعطاف  برتکیهبا    تکنیک  نی.  را  سازمان  و  افراد  با    رقدرت  تطابق 

  .کندمی  تیتقو  یطی مح ریمتغ  طیشرا

است که به    یدیاز عوامل کل  یکیکسب قدرت در سازمان    یدر راستا  پذیریمسئولیت   :پذيری مسئولیت   تکنیک

و   فیتعهد به انجام وظا یبه معنا پذیریمسئولیتکند.  تیخود را در سازمان تقو تأثیرقدرت و   کندمیفرد کمک 

 مطلوب است.  جی خود، بهبود عملکرد و ارائه نتا یهاتیمسئول
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در سازمان    اقیاشت   کیتکن  :اشتیاق  تکنیک مبنا   کردیرو  کیو کسب قدرت  بر  که  اشت  یاست  از  و    اقیاستفاده 

گروه  یفرد  زهیانگ و    ،یو  تقو  تأثیرقدرت  در سازمان  را  اکندمی   ت یخود  ا  کیتکن   نی.  اساس    ی طی شرا  جادیبر 

 کنند. هبهبود عملکرد و کسب قدرت در سازمان استفاد یخود برا اقیو اشت زهیاست که اعضا از انگ 

و   کردیرو  کی  یمشارکت و کسب قدرت سازمان  کیتکن   :مشارکت   تکنیک فعال  اساس مشارکت  بر  که  است 

  گذاری اشتراکاصل تمرکز دارد که با    نیبر ا  کیتکن  نی. اکندمی  تیسازمان را تقو  تأثیراعضا، قدرت و    یهمکار

در سازمان داشته باشند و قدرت خود را   یتریقو  تأثیر  توانندیعضوان سازمان م  ،یهمگان  یریگمیقدرت و تصم

   کنند. تیتقو

مبنا  کردیرو  کی   شبکه سازی  ک یتکن:  شبکه سازی   تکنیک بر  ارتباطات و روابط    ی برقرار  یاست که  و توسعه 

. کندمی   تیخود را در سازمان تقو  تأثیرمختلف در سازمان و خارج از سازمان، قدرت و    یهابا افراد و گروه  یقو

منابع و   ،هابه موقعیت توانندیاعضا م ،اعتماد قابلو  یقو یهاشبکه جادیاصل تمرکز دارد که با ا نیبر ا کیتکن  نیا

 کنند تیکنند و قدرت خود را تقو دایپ ی دسترس یشتریاطلاعات ب

 قدرت هایبازی

این    ترینمهماستفاده نمود.    توانمی  شدهبیانی  هاتکنیک متنوعی را با استفاده از    هایبازیبرای رسیدن به قدرت  

 : اندآمدهشامل مواردی دانست که در ادامه  توانمی را  هابازی

. هر  ردیگی قرار م  مورداستفاده  ی و همکار  ی نماد و سمبل همدست  عنوانبهها، شکوفه  فرهنگ   ی در برخ:  باغ شکوفه

وقت  بایز  تنهاییبهشکوفه   اما  گل    پیوستههمبه  یاست،  تشک  کیو  را  وجود   یشتریب  ییبایز  دهند،ی م  لیباغ  به 

بازی    -  .یافتدست   یشتریو ب  تر بزرگ   ج ینتابه    توانی م  ،یو همدست  با همکاری که    دهدی نماد نشان م  نی. ادیآیم

و کمک   یهماهنگ  ،یبه مفهوم همراه  باغ شکوفه به معنای همدستی در راستای رسیدن به قدرت است. این بازی

 م یجبهه هست کیدر  هاآناحساس کنند با  گرانید ایگونهبهاست  گرانیبه د

و    ،ینماد فخرفروش  عنوانبه  یعموم  طوربه: جعبه جواهر  جعبه جواهر اشودمی شناخته    رفاهثروت  با    نی.  نماد 

به   دادن    ایجواهرات    یبرا  بهاگران  یسازرهیذخ  لهیوس  کیاشاره  ش  هاآننشان  استفاده   بایز  یا وهیبه  مجلل  و 

 بازی جعبه جواهر به معنای فخرفروشی برای کسب قدرت است.  .شودمی
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نماد با    نی. اشودمیثروت و لوکس شناخته    ،ینماد فخرفروش  عنوانبه  یعموم  طوربهجعبه جواهر  :  عطر آنتیک 

به   دادن    ایجواهرات    یبرا  بهاگران  یسازرهیذخ  لهیوس  کیاشاره  ش  هاآننشان  استفاده   بایز  یا وهیبه  مجلل  و 

معنای  .  شودمی به  بازی  پرستاین  است.    تیو شخص  ژی حفظ  قدرت  به  رسیدن  راستای    تیو شخص  ژیپرستدر 

 کمک کنند.   یقدرت و اعتبار اجتماع جادیبه ا توانندیو م بخشندیرا به فرد م یقدرتمند

تاج   نیها است. اها و تمدناز فرهنگ   یاریدر بس  استینماد قدرت، احترام و ر  کی  یتاج پادشاه:  تاج پادشاهی

. بازی تاج پادشاهی به معنای استفاده از  شودمیپادشاه استفاده    کی  یاز حکومت و رهبر  یانشانه  عنوانبهمعمولاً  

است.   به قدرت  برای رسیدن  ریاست  به    طورکلیبهجایگاه  رسیدن  راستای  در  ابزارهای رسمی  از  یکی  ریاست 

قدرت   منبع  این  که  کنید  دقت  است.  همواره  تواننمیقدرت  قدرت  اکتساب  برای  لذا  باشد،  عمیق  و  دائمی  د 

 به کار برید.   زمانهم چندین تکنیک را 

قطبقطبی  نهنگ نهنگ  همراه  عنوانبه   ی :  همبستگ   ینماد  دل  ،یو  گروه  لی به  اجتماع  ی رفتار  شناخته    یو  خود 

اشودمی اجتماع  یگروه  صورت به  وانات یح  نی.  اطراف    یو  در  شمال  هاخ یعموماً  قطب  سواحل  و    یو  شکار 

نهنگ   بازی  .کنندمی خود موفق عمل    یغذا  تأمین، در شکار و  باهم  یو همبستگ  با همکاری  هاآن.  کنندمی   یزندگ

 . شودمی انجام  ردستانیز یهمراه منظوربهبر منابع و قدرت بالا بوده که  یمبتن  یباز کی قطبی

افعی نینیش  برخ  عنوانبه  یافع   ش:  در  مقاومت  و  تمدنفرهنگ   ینماد شورش  تلقها و  اشودمی   یها  علت   نی. 

وجود دارد، شامل سم قدرتمند، حرکات   هایاز افع   یاست که در بعض  ییهایژگیمعمولاً به خاطر و  ینماد  ریتفس

قدرتمند استفاده   ستمیمبارزه و مقاومت در برابر س  یبه معنا  یافع   شی ن. در واقع بازی  و مهارت در شکار  عیسر

 هیو پررنگ عل  یجو، قوستمگر و سلطه  یهادر مقابل قدرت   هاگروه  ایکه افراد    دهدی نشان م  ریتفس  نی. اشودمی

تلاش    جنگندیم  هاآن ا  هدفو  س  نیاز  برابر  در  مقاومت  و  مخالفت  بالادستان   ی رسم  ستمیبازی  دستورات  و 

 . باشدمی

مورچه اتحاد و همکار  عنوانبهمورچه    یکلون :  کلونی  بس  نیب  ینماد  در  فرهنگ   یاریهمکاران  تمدناز  ها ها و 

  در راستای رسیدن به قدرت است.   با همکاران. بازی کلونی مورچه به معنای استفاده از اتحاد  است.  شدهشناخته

 . شودمی  لیتبد یفرد نیو به خلق اتحاد ب شودمی دهیکارکنان و همکاران د یمعمولاً در سطح سازمان یباز نیا
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برخپنجه و دستکش در  پنجه و دستکش  فرهنگ   ی:   نیا  شودمیشناخته    دستپایین   ینماد همکار  عنوانبهها، 

ز  افتدمیاتفاق    یانیم  رانیمعمولاً در سطح مد  یباز به دنبال توسعه شبکه  افراد در آن  بوده و کسب   ردستانیو 

 است بندیبودجهوجود دارد در مسائل  یباز نیکه از ا  ی. نمود واضحباشندمی  ق یطر ن یمنفعت از ا

دکتر  حرفه  ینماددکتر  لباس  :  لباس  تخصص و  است.    یااز  پزشکان  بر    هاآنبودن  علاوه  دکتر خود،  لباس  با 

بازی لباس دکتر  هستند   ی پزشک  نه یدر زم  یو تخصص  ی دانش فن  یکه دارا  دهندی پزشک، نشان م   عنوانبه   ییشناسا

   استفاده از تخصص برای رسیدن به قدرت است.به معنای 

رسم  عنوانبه  ییقاب طلا  :قاب طلايی برخ  ارشدیتو    ینماد قدرت  تمدنفرهنگ   یدر  و  تلقها   . شودمی  یها 

از   استفاده  معنای  به  قاب طلایی  است.  جایگاهبازی  توسعه قدرت  برای  ا  رسمی  از قدرت    ن یدر  بازی هرکس 

 . کندمی  ییفرمانروا گرانیبرخوردار باشد بر د یو قانون یرسم

  ا یافراد    ی باز  نیدر ا  و جوامع استفاده شود.  یدر زندگ  رییتحول و تغ   ی از نماد  عنوانبه   شمیکرم ابر:  کرم ابريشم 

دارا  ییهاگروه تخصص  یقانون  ارات یاخت  یکه  ا  باشند می  یو قدرت  دنبال  تغ   نیبه  که  راهبردییهستند  و   یرات 

در سازمان    یادیقدرت ز  تنهانه  هاآن است که    ن یافراد به منزله ا  ن یا  ت یموفق  کنند.  ادهیرا در سازمان پ  یک یاستراتژ

ضمن تحقق،   هاآن  نظرمدکه منافع    کنندمی  نهیرا نهاد  رات ییتغ   نیا  ایگونهبهافراد    نیا  عمولاًبلکه م  کنندمیکسب  

 داشته باشد زین تداوم

پدرخوانده یک نام آشنا و مرتبط با مافیاست. بازی پدرخوانده به معنای حذف دیگران برای رسیدن    :پدرخوانده 

است.   قدرت  بالاتر  یباز  نیابه  در  مرده  نیمعمولاً  سازمان صورت  افراد    نیا  رد،یگیهای  هدفش حذف  بازی 

است چرا که در آن به افراد   یی بالا  اریباخت بس  سک یر  یدارا  یباز  نی. اباشدمی سازمان    ط یشرا  رییقدرتمند و تغ 

   .شودمیقدرتمند حمله 

کبری کبر:  مار  کبر  یمار  است  یمارها  مرموزتریناز    ی کی  ی مار  شکار  .  جهان  در  کبری  مار  توانمندی  دلیل 

. بازی  کندمی ، هوشمندانه شکار  کندمی این است که این مار با اطلاعات زیادی که از محیط خود کسب    ایحرفه

  ی کیبه اطلاعات به    یدسترس.  باشدمیمار کبری نیز به معنای استفاده از دسترسی به اطلاعات برای توسعه قدرت  

 . باشدمی ی مختلفهانه ی در زم تأثیرگذاریبه قدرت و  دنیاز عوامل مهم در رس
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  ها، تیمحدود  یو روان  یذهن  طوربهاشاره دارد که فرد در آن    یروان  تیوضع   کیبه    ی: زندان نامرئزندان نامرئی 

 عنوانبهمفهوم    نی. اداردی باز م  شرفتیو پ  آزادیکه او را از رشد،    کند می را تجربه    ییهاتیمشکلات و محدود

بازی زندان نامرئی به معنای رسیدن به قدرت .  شودمی گرفته    نظر در    یروان  یهاتیو محدود  یاز وابستگ  ینماد

است.   دیگران  سازی  وابسته  طریق  ا از  سع   یباز  نیدر  ح  کنندمی   ی افراد  و  مهم  اطلاعات  اکتساب  ی،  اتیبا 

منافع ،  شدهکسبنفوذ    نیا  برتکیهبا نفوذ در شرکت نموده و با    یبه فرد  لیخود را تبد  ، ارتباطات و ...هامهارت 

 به خود محقق کنند.  هاآن یو وابسته ساز گرانیچتر خود گرفتن د ری خود را با استفاده از ز

از  بهلول و مجنون بسیاری  در  که  کنید  لحاظ    هامحیط : دقت  به  با شما همکار هستند،  که  افرادی  است  ممکن 

مانع رسیدن    نظریتنگ باشند. در این شرایط این افراد به دلیل حسادت و    ترپایینتخصصی و جایگاهی از شما  

ناراحت کردن و   درصددو با رفتارهای چون نیش و کنایه، عدم همکاری، ائتلاف و ...    شوندمیشما به قدرت  

حتی حذف شما باشند. در این شرایط رفتاری بهلول گونه داشته باشید. یعنی خود را به نفهمیدن بزنید و از کنار  

و چون عادت به بازی در این سطح   کشندمی شما را تا سطح خود پایین  هاآنموضوع عبور کنید. اگر درگیر شوید 

 . کنندمی دارند، شما را شکست خواهند دارد. به عبارتی بهلول باشید وگرنه مجنونتان 

 کردن هستند.  یدر حال باز  گرانید یوقت  دیکن  یزیربرنامه  ✓

 . کنندی استراحت م  گرانید ی وقت دی طالعه کنم ✓

 شان هستند. روزمره   یهایایو رو دن یدر حال خواب  گرانید ی وقت دی کن یسازآماده ✓

 . اندازندی م ق یبه تعو گرانید ی وقت دی شروع کن ✓

 در حال آرزو کردن هستند.  گرانید یوقت د یکار کن ✓

 اند. به تباه کردن مشغول   گرانید یوقت  دی کن رهیذخ ✓

 در حال صحبت کردن هستند.  گران ید یوقت د یگوش کن ✓

 . کنندی رفتار م  یطور عصبانبه  گران ید ی وقت د یلبخند بزن ✓

 . کنندی نکوهش م گرانید یوقت  دی کن شیستا ✓

 در انفعال هستند.  گرانید ی وقت دی کن یهمراه  ✓

 . برندی در تعلل به سر م  گران ید یوقت د یکن ی ریگم یتصم ✓

 در حال هدر دادن منابع هستند.  گرانید یوقت  دی توجه کن ✓
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 پنجم صل  ف 

 های جذب دیگرانبازی
 

برا د  یتلاش  کردن  مح  گرانیجذب  استراتژ  فرآیند  کیکار    طیدر  و  که    کیفعال  و   توجهجلب   منظوربهاست 

کار،    ط یدر مح  گرانیاز جذب د  یهدف اصل.  شودمی سازمان شما ملحق شدن انجام    ا ی  م یبه ت  یبرا  گران ی د  زهیانگ

ن برا  یانسان  یرویجلب  ا  یمناسب و متخصص   جادیا  افزودهارزش و سازمان    میت  یبرا  روهاین  ن یسازمان است. 

  شبکه سازی از سوی دیگر جذب دیگران به  .کنندمی کمک  یبه اهداف سازمان یابیکرده و به بهبود عملکرد و دست

 از: اندعبارت کار   طیدر مح گرانیجذب د یاصل یهااز هدف یبرخ .کندمی و اکتساب قدرت نیز کمک شایانی 

خود را برطرف کند. با جذب   ی شغل  یازهایسازمان قادر خواهد بود ن   گران،ی: با جذب دیشغل  یازهاین  ل ی. تکم1

شکل از دانش و تخصص آنان استفاده   نیها، تخصص و تجربه مناسب، سازمان قادر است به بهترافراد با مهارت 

 خود پاسخ دهد. یشغل یازهایکند و به ن

عملکرد خود را بهبود    تواندمی. توسعه و بهبود عملکرد سازمان: با جذب افراد متخصص و کارآزموده، سازمان  2

و   هایاستراتژ  ها،فرآیندو به    بیفزاینددانش خود را به سازمان    توانندیبخشد. افراد با تجربه و تخصص مرتبط م

 نحوه انجام کارها بهبود بخشند. 

ا3 ت   جادی.  در  تعدد  و  زممیتنوع  با  افراد  با جذب  تخصص  یهانهی :  و  ت  یهامتنوع  در  تعدد  و  تنوع    م یمختلف، 

محصولات و خدمات   جادیحل مسئله بهتر و ا شتر،یب یپردازدهیمنجر به ا تواندمی تنوع  نی. اشودمی جادیسازمان ا

 تر شود.نوآورانه

. با هاآن  یو رشد فرد  یتوانمندساز   یاست برا  یبه سازمان فرصت  گرانی: جذب دیو رشد فرد  ی. توانمندساز4

فرد را در    تواندمی سازمان    شرفت،یپ  یهاها و فرصتتوسعه مهارت   ،یریادگی  یمساعد برا  یطیفراهم کردن مح

 .ابدیدست  یورقرار دهد و به بهره یارشد حرفه ریمس
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.  شودمی   تی: با جذب افراد متخصص و با استعداد، رقابت در سازمان تقویبه برتر  یابیرقابت و دست  تسهیل.  5

 در بازار کمک کند. یبه برتر یابیسازمان و دست شرفتیبه رشد و پ تواندمی رقابت  نیا

تنوع و تعدد در  جادیا ،یشغل  یازهاین لیکار بهبود عملکرد سازمان، تکم طیدر مح گرانیکل، هدف از جذب د در

برتر   یابیو دست  یفرد  یتوانمندساز  م،یت افراد متخصص و متعهد، سازمان    یبه  با جذب    ن یبهتر  تواندمیاست. 

 .ابدیدست  داریو رشد پا  تیداشته باشد و به موفق اریرا در اخت روهاین

 اهمیت جذب دیگران

قرار    موردتوجهمختلف    صورتبه  خیاست که در طول تار  یمیقد  دهیپد  کی  گران،یجذب د  یها براتلاش انسان 

  ی . در برخکردندیم  استفاده  گرانیجذب د  یباستان، افراد از تمام قدرت و تلاش خود برا  دوران  در  گرفته است.

 تینشان دادن قدرت و جذاب  یبرا  یعنوان فرصتکه به  شدی برگزار م  یخاص  یدادهایها، مراسمات و روفرهنگ 

 است.  شدهمی فرد برگزار 

از جشن  در باستان، شاهان و حکمرانان  مراسمات عمومدوران  دادن قدرت و جذاب  یراب  یها و  خود    تینشان 

م اکردندی استفاده  باز   دادهایرو  نی.  نما  ها،یشامل  مذهب  یهنر  یهاش یتئاترها،  و    یورزش  یهای قهرمان  ، یو 

 ها بودند. جنگ 

که قدرت و    یبا افراد  ت، یبه کمک و حما  از یاز جمله ن  یمختلف  لیمردم به دلا  ،تاریخی پس از باستاندوران    در

 یشتریکه قدرت و ثروت ب  ییو امرا  هاهیپادشاهان، شوال  عنوانبهافراد    نیداشتند، همراه شدند. ا  یشتریب  تیجذاب

 . شدندی داشتند، شناخته م

  یابیو بازار  غات ی. امروزه، تبلردیگیمختلف صورت م  یهابه شکل   گرانیجذب د  یتلاش برا  نیز  دوران مدرن  در

 . شودمی استفاده  نهی زم نیاست که در ا ییاز ابزارها انیجذب مشتر یبرا

نشان دادن قدرت و    یمهم برا  یهااز روش   یکی  عنوانبه  خیدر طول تار  گرانیجذب د  یتلاش برا  ،طورکلیبه

دارند،    یفرد و گروه  تیجذاب تعلق  آن  به  است.  مورداستفادهکه  گرفته  فکر  قرار  بزرگان  به سخنرانی  مثال  برای 

روش  یکی  عنوانبه  یسخنران  کنید. برا  یهااز  د  یمهم  و  ازین  گران،یجذب  بتواند    یخاص  یهایژگیبه  تا  دارد 

 از:  اندعبارت سخنرانان جذاب  یهای ژگیاز و یباشد. برخ تأثیرگذار
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را به خود جذب    جالبی  یتی: سخنرانان جذاب، شخصیتیشخص  تیجذاب  -1 با   هاآن.  کند میدارند که مخاطبان 

 .کنندمیخاص، مخاطبان را به خود متصل  یهابا مخاطبان و با استفاده از روش یقو یارتباط جادیا

دارند و با استفاده از واژگان مناسب، نحوه تلفظ    یگفتار  هایمهارت : سخنرانان جذاب،  یگفتار  هایمهارت   -2

 .کنندمیمخاطبان را به خود جذب  ر،یو استفاده از نمادها و تصاو حیصح

تواناارتباطی   هایمهارت   -3 جذاب،  سخنرانان  قو  یبرقرار  یی:  دارند.    یارتباط  را  مخاطبان  شکل  هاآن با    ی به 

 سخنران.  کیدر حال صحبت کردن هستند و نه با  یشخص کیکه با  کنندمی که مخاطبان حس  کنندمیصحبت 

تواناانگیزش و نشاط  -4 ا  انگیزش   یی: سخنرانان جذاب،  با  را دارند و  ام  جادیمخاطبان  اعتماد و  در    دیاحساس 

 .اندازندی را به عمل م هاآنمخاطبان، 

دارند و با به اشتراک گذاشتن    ییخاص تخصص و دانش بالا  یانهیتخصص و دانش: سخنرانان جذاب، در زم  -5

 .کنندمیدانش، مخاطبان را به خود جذب  نیا

صحبت  یکاربرد  -6 جذاب،  سخنرانان  شکل  شانیهابودن:  به  مطرح    یبرا  اجراقابلو    یکاربرد  ی را  مخاطبان 

 .اندازندی م فکر اجرا و عملمخاطبان را به  ،به این صورت و  کنندمی

که مخاطبان را تحت   کنندمیمطرح    ایو پو  قیعم  یبودن: سخنرانان جذاب، موضوعات خود را به شکل  قیعم  -7

 مربوط است.  هاآن، به شدهمطرحکه موضوعات  کنندمیو احساس  دهدی قرار م تأثیر

 جذب دیگرانی هاتکنیک

ی هاتکنیک   ترینمهمبرخی از  .  شوندی به کار گرفته م  گرانیجذب د  منظوربهوجود دارد که    یمختلف  یهاک یتکن

 شامل موارد زیر هستند: جذب دیگران 

ابزارها1 از  استفاده  تصاویبصر  ی.  از  استفاده  و  ر،ی:  عکس  وهای دینمودارها،  شما    تواندمیها  و  به  را  مخاطبان 

 به کار گرفته شود.  گرانی جذب د یابزار برا کیعنوان جذب کند و به

 هاآن، اشاره کردن به  هاآننگاه کردن به چشمان    قیبا مخاطبان از طر  یارتباط بصر  جادی: ایارتباط بصر  جادی. ا2

 باشد. دیجذب مف کیتکن کیعنوان به تواندمی هاآن لبخند زدن به  ایو 

به کار    گرانیجذب د  یهاکیاز تکن   یکی عنوان  به  تواندمیقدرتمند و جذاب    یی. استفاده از صدا: استفاده از صدا3

 گرفته شود.
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به 4 و  درست  و  مناسب  واژگان  از  استفاده  مناسب:  واژگان  از  استفاده  مناسب  .  کارطور    تواند می،  شدهگرفته   به 

 باشد.  دیجذب مف یهاک یاز تکن  یکیعنوان به

 ی کیعنوان  و به  کندمیجذاب و پرمحتوا، مخاطبان را به شما جذب    یهاها: استفاده از داستان. استفاده از داستان5

 .ردیگی قرار م مورداستفادهجذب  یهاک یاز تکن 

  تواندمیو اطلاعات،    هادگاه یگذاشتن د  به اشتراکبا مخاطبان و    یارتباط شخص  جادی: ایارتباط شخص  جادی. ا6

 به کار گرفته شود. گرانیجذب د یهاک یاز تکن  یکیعنوان به

  ا یترس    جادیهدف، ا  فیفشار، تعر  جادیمانند ا  ی روانشناس  ی: استفاده از ابزارهای روانشناس  ی . استفاده از ابزارها7

 .ردیقرار گ مورداستفادهجذب  یهاک یتکن عنوانبه تواندمی ،یاحساس ارزشمند جادیا

لغات8 از  استفاده  قدرتمند:  لغات  از  استفاده   "یینها  حلراه"و    "مؤثرترین"،  "شدهتضمین"،  "نیبهتر"مانند    ی. 

 مخاطبان را به شما جذب کند. تواندمی

به کار    گرانیجذب د  یهاک یاز تکن  ی کیعنوان  به  تواندمی کلمات    ای. استفاده از تکرار: استفاده از تکرار عبارات  9

 گرفته شود.

 باشد.  دیجذب مف کی تکن  کیعنوان به تواندمیو ارقام  یآمار یها: استفاده از دادهیآمار یها. استفاده از داده10

جذاب11 از  استفاده  جذابیبصر  تی.  از  استفاده  رنگ   یبصر  تی:  طرح  یهامانند  ظاهر  یهاجذاب،  و   ی جذاب 

 مخاطبان را به شما جذب کند.  تواندمیمتفاوت 

 لیو تحل  یفرآیند  لیتحل  ،یریتصو  لی مانند تحل  یلیتحل  یها: استفاده از روشیلیتحل  یها. استفاده از روش12

 جذب به کار گرفته شود.  یهاک یاز تکن یکیعنوان به تواندمیها، داده

  ی کیعنوان  به  تواندمی  یعشق و خوشبخت   د،یام  ،ی. استفاده از احساسات: استفاده از احساسات مثبت مانند شاد13

 به کار گرفته شود. گرانیجذب د یهاک یاز تکن 

خلاق    تیمهربان و شخص  ت ی، شخصدلربا  تیمانند شخص  یخاص  تی : استفاده از شخصتی. استفاده از شخص14

 به کار گرفته شود.  گرانی جذب د یهاک یاز تکن یکیعنوان به تواندمی
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مخاطبان و    یازهایو ن  طیبا توجه به شرا  دیبا  هاکیتکن   نیاز ا  کینکته مهم است که استفاده از هر    نیبه ا  توجه

بر   هاآن  تأثیرات   یابیو ارز  یریگبا اندازه  دیبا  هاک یتکن  نیاستفاده از ا  ن،ی. همچنردیهدف شما صورت گ  نیهمچن

 مخاطبان انجام شود. یرو

 گرانی د جذب هایبازی

ها  بازیترین  و کاربردی  ترین مهمکرد. ما در این فصل به    بیانتوان  های مختلفی را می بازیبرای جذب دیگران  

 :  کنیممیاشاره 

بازی  :  نوازش کودک درون  زمره  این  معن  مثبت  هایبازیدر  به  و  است.   گرانید  تیو حما  ،کمکتائید  یبوده 

باشد. ز  هاآنبر جذب    یمثبت  اریبس  تأثیرات   تواندمی  گرانیاز د  تیحما از د  کهوقتی  رایداشته   ت یحما  گرانیما 

 . کنیممی برقرار  نمانی را ب تریقوی یمتقابل و ارتباط انسان  ایرابطه ،کنیممیرا درک  هاآن  یازهایو ن  کنیممی

قرمز سنجاب سنجاب  شنوندگ  ینماد   عنوانبه  قرمز  :  به    قیدق  یاز  توجه  د  سخنانیو   ند یگویم  گرانیکه 

  ها آن  یاصل  امیدرک پ  یبرا   هاآن  هایپیامو    هاصحبتبه مفهوم تمرکز بر  بازی سنجاب    .ردیگیقرار م  مورداستفاده

گوش دادن به    قیاز طر  گرانیجذب داست.    هاآن. این بازی در راستای جذب دیگران با توجه به بیانات  باشدمی

 است  یو روابط انسان یدر تعاملات اجتماع یمهارت مهم هاآن

و کمک    شفقتو نشانگر محبت،    شودمیشناخته    یحینماد مهم در فرهنگ مس  عنوانبه  بی: صلمسیحايی  بیصل

به معنا  ن یا  همچنین  است.  گرانیبه د به د  منظوربه   قربانی گریو    یفداکار  ینماد   یهاتیدر موقع   گرانیکمک 

  .شودمیدشوار استفاده 

بارانی در    :روز  بارانی  روزهای    هایفرهنگ روز  رفیق  بازی  مباداست.  روز  و  سخت  روزهای  معنای  به  غربی 

  یقیآن رف: )فرمایدمیاست. حافظ در شعری  و مشکلات    هاسختیبه هنگام بروز    گرانید  تیحمابارانی به معنای  

( بازی روز بارانی اشاره به این دارد که خواهم رفت  کنانرقص  رغمشیرشمشیکه به دوران غمم دور نرفت... ز

نیاز   بهترین و وفادارترین دوستان شما در آینده خواهند    هاآنکمک کنید،    هاآن اگر به اشخاص درستی در روز 

 شد. 
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و اغلب    شودمی  ریتصو  نماینده امپراتوری و    یخداوند  وانات یح  عنوانبه اژدها    ،ین یچ  ر ی: در اساطاژدهای چینی

امپراتوربه با  مرتبط  افتخار  و  قدرت  نماد  از    .شودمی استفاده    ن یچ  یعنوان  یکی  نمادهای مورداحتراملذا  ترین 

احترام به اساطیری در چین اژدهاست. بازی اژدهای چینی به معنای استفاده از احترام برای جذب دیگران است.  

که    دهدی نشان م  نیا  د،یکنی با احترام رفتار م   گرانیشما به د  یدارد. وقت  هاآن بر جذب    یتوجهقابل   تأثیر  گرانید

 . دیکنیبرخورد م هاآنبا  خوبیبهو  دیگذاریاحترام م هاآن ها و حقوق شما به ارزش

مهاجر پرنده پرندگان  مانند    یها:  پرواز مهاجر  حال  در  همبستگ   عنوانبه  غازهای  همدل  یسمبل  برخ  یو    ی در 

مفرهنگ  شناخته  دیگران    .شوندی ها  برای جذب  همدلی  از  استفاده  معنای  به  نیز  مهاجر  پرندگان  .  باشدمی بازی 

نشان دادن همدل  یهمدل باشد. زمان  گرانیدر جذب د  یتوجهقابل  تأثیر   تواندمی  یو  به د  یداشته    گران یکه شما 

  ی فرد  عنوانبهکند و به شما کمک کند که    تیرا تقو  هاآنارتباط شما با    تواندمیعمل    نیا  د، یدهینشان م  یهمدل

 . دیو مربوطه درک شو اعتمادقابل ،یداشتندوست

قهوه  و  بسچای  در  فرهنگ   ی اری:  نوشاز  برا  کی  عنوانبهقهوه    ا ی  یچا  دنیها،  ارتباط    یفرصت  و  معاشرت 

م  مورداستفاده  یاجتماع اردیگی قرار  و    یبرا  یمکان  تواندمی   تیفعال  نی.  د  نظرتبادل صحبت  این    باشد.  گرانیبا 

بر    یمهم  اریبس  تأثیر  گرانیمعاشرت و تعامل با د.  باشدمیبازی به معنای استفاده از معاشرت بر ای جذب دیگران  

در جذب و    یدیاز جمله عوامل کل  یو ارتباطات اجتماع  یارتباطات مثبت دارد. روابط انسان  جادیو ا  هاآنجذب  

 .ندیآی هر نوع ارتباط به شمار م ا ی یدوست ،یبه همکار گرانید ب یترغ

ايتالیايی که  صمیمیت  است  معروف  تجار  هاایتالیایی:  روابط  در    یمیصم  یدر  آن  از  استفاده  و  نموده  برخورد 

کمک کند.   یکار به جذب و نیداشته باشد و ا یو مقام مناسب گاهیت،جایخوب است که طرف مقابل ظرف یصورت

صادقانه و باز    طوربهشما    کهوقتی روابط معنادار است.    جادیو ا  گرانیدر جذب د  ی از عوامل اساس  ی کی  تیمیصم

افکار و تجرب با د  ات یاحساسات،  را  ارتباطات صم  دیگذاری به اشتراک م  گرانیخود  ا  یامانهیو   د، یکنی م  جادیرا 

 .دیداشته باش هاآنبر جذب  ی اثرات مثبت توانیدمی

و   رییکار با تغ   نی. اباشدمیو صحبت    یمناسب در سخنران  یهارمون  جاد یا  یسخن به معنا  یملود:  کلام  یملود

اتفاق    پذیریانعطاف  ی برا  کننده جذب و    تی عنصر جذاب  کی  تواندمیتن صدا    ریی.تغ افتدمی هوشمندانه تن صدا 

 .دارد ندگانکه صدا بر شنو تأثیری لیباشد. به دل یو سخنور یسخنران
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است.  :  بلورينتنديس   دیگران  تمجید  و  مدح  معنای  به  بلورین  دتندیس  با  تعامل  و  بحث   جای به  گرانیدر 

  گران ید  دیو تائ  دی. تمجدیاستفاده کن  هاآن حرف    تائیداگر امکان داشت از    هاآنجدل و رد نمودن حرف    ب،یتکذ

 که وقتیهستند.    یگریهر نوع ارتباط د  ای  یدوست  ،یبه همکار  هاآن  ب یعوامل در جذب و ترغ  نیرگذارتریاز تأث

تلاش وشما  کارها،  تمج  یفرد  یها دگاهید  ای  هایژگیها،  ارزشمند  تواندمی  د،یکنیم  دیتائ  ای  دیرا  و    یاحساس 

 کند.  جادیدر آن فرد ا تیاهم

. سلام شودمی استفاده    گریکدیاز اعتماد و احترام به    ینماد  عنوانبه  ی سلام عرب  ،یعرب  یر کشورهاد:  سلام عربی

که    ی عبارت  یعرب انحنا  صورت بهاست  با  بار  روبرو  یدو  سمت  از  عبور  و    . شودمی انجام    گریکدی  یبدن 

 کهوقتی است.    یروابط مثبت و قو  جادیو ا  گران یعوامل در جذب د  ترین مهمو    ن یتریاز اصول  ی کی  یاعتمادساز

ا به  موفق  د  جادیشما  در  شما    د،یشویم  گرانیاعتماد  به  تما   شوندیم  ترنزدیکافراد  برقرار  یشتریب  لیو   یبه 

 با شما دارند یارتباطات و همکار

به معنای  : مافیای مقدس بازی  با عنوان شخص  یمعرف  این  مثبت، همراه و هماهنگ است. رفتار مثبت و    یخود 

شما با رفتار مثبت و    کهوقتی ارتباطات مثبت است.    جادیو ا  گرانیعوامل در جذب د  نیتریاز قو  یکی  یهمراه

به    د،یکنی م  شانهمراهیمختلف    یهاتیو در موقع   دیشوی م  کینزد  گرانیدوستانه به د تعلق  ارتباط و  احساس 

 .  ابدییم شیشما افزا

مدنيتريومديريت   معنا  ویترین   تیری:  بدن    یبه  زبان  و  مناسب  د  ایحرفهپوشش  با  تعامل  .  باشدمی   گران یدر 

د جذب  در  مهم  عامل  دو  بدن  زبان  و  پ   یی توانا  هاآن هستند.    گرانیپوشش  انتقال    ی رکلامیغ  یهاامیارسال  و 

شخص درباره  دارند  ت،یاطلاعات  را  فرد  تعامل  و  رفتارها  یباز  این   در  .اعتماد،  از  استفاده  با  و    مؤدبانه  یفرد 

زباکلاس پوشش  رعانوازچشمو    بای،  تجار  تی،  در    یآداب  سع   موردپسند  نیتریو  جاد یا  کلامیکو    ی جامعه 

نما  یریتصو  کنندمی د   شیاز خود  که  ا  گرانیدهند  به  نسبت  که    ن یرا  کند  اقناع  طبقه   هاآنموضع    ی اجتماع  از 

 . باشندمی  هیبه نسبت بق یشتریاحترام ب قیهستند و لا ییبالا

  ن یا  یگل آفتابگردان به معنا  ی. بازشودمی استفاده    ینماد دلگرم  عنوانبهگل آفتابگردان    ای: در دن گل آفتابگردان

 . دیاستفاده کن کنندهدلگرم آغاز  کیاز  دیرا دار هاآنکه قصد جذب  ی است که در ارتباط با مخاطبان
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برابینجهانچشم   د  ی: همواره  کن  هاآن نگاه    از  ایدن  دیکن  یسع   گران یجذب  ادیتماشا  به   توانیدمیصورت    نی. 

کاربرد دارد بلکه    گرانیجذب د  یبرا  تنهانه   یباز  نیخواهد بود. ا  ییزهایکه هر فرد به دنبال چه چ  دیکن   ینبیشیپ

ن  یبرا دشمنان  ب  الوگید  کیاست.    مؤثر  ز یکنترل  نزد  کندمی   انیمعروف  را  خود  دوستان  همواره  خود   ک یکه 

را    داریدنگه لذا سع ترنزدیکو دشمنان خود  از چشمان    ایبه خود دن  گرانید  داشتننگه   کینزد  یبرا  دیکن  ی.  را 

 د.ینیبب هاآن

برقرار بود،   کسونیار  یو سون   اینوک  نیکه رقابت بازار تلفن همراه ب  ی در دوره ا  دیدار  ادیبه    حتماً:  اسمارت فون

با   ادامه م  هاسال   تیو ظرف  نیمانند دورب  ی فن  یهاویژگیتوسعه    برتکیه دو شرکت  افراد  یبه کار خود   ی دادند. 

 ی کردند. تلفن هوشمند به معنا انیتلفن هوشمند را ب مفاهیمی مانندو  دهبر سؤال ریروند را ز  نیجابز ا ویمانند است

  ر یی اتفاق باعث تغ   نیبود. ا  سازیسادهدر آن قابل    دهیچیپ  افزارینرم  یهاویژگی از    ی اریبود که بس  یتلفن همراه

و    تیباعث جذاب  آنچهکه    دی. دقت کنباشیممی بازار    ن ی در ا  ی گرید  یبازار شد و امروزه شاهد روندها  ن یروند ا

شد   هوشمند  تلفن  برا  سازیسادهتوسعه  لذا  بود.  گرفته  آن صورت  در  که  د  یبود  از    دیکن  یسع   گرانیجذب 

  ان یدر ب   تواندمی   لیتسه  ن یاشاره دارد. ا  ل یارتباط و تسه  سازیسادهبه    زین   اسمارت فون  ی. بازدیاستفاده کن  لیتسه

و فهم   سازیسادهآن در    نیآفر  تیهسته مز  یو ... باشد ول  ابزار  یکاربرد   وهیکوتاه کردن ش  ای  یمفهوم علم  کی

 .  باشدمی راحت 

و در    کنندمیخود آتش روشن    یحیتفر  هایکمپاست که در    نیا  هاانسانمتداول    یاز رفتارها  یک ی:  آتش کمپ

  ی دارد که برا  ن یاشاره به ا  زی آتش کمپ ن  ی. بازپردازدمی   هاییداستان  فیو تعر  گوییقصه کنار آتش هرکس به  

د کن  گوییداستان از    گرانیجذب  نکندیاستفاده  فراموش  تمث   دی.  تحت    لیزبان  د  تأثیردر  دادن    ار یبس  گرانیقرار 

د  یتوجهقابل   تأثیر  گوییداستان کاراست.   جذب  قدرتمندو    دارد.  گرانیدر  بق  یروش  با  تعامل  و    هیدر  است 

 باشد.  هاآنتفکرات و احساسات  دهندهشکل  تواندمی

بازجورچین معنا  جورچین   ی :  د  ی به  طر  گرانیجذب  با    قی از  مشارکت  و  به  .  هاستآنتعامل  داوطلبانه  تعامل 

 .است ی و سازمان یاجتماع یهافرآیندخود در  یآزاد و به خواسته شخص طوربهافراد  یمشارکت و همکار یمعنا
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با  مغرور  طاووس طاووس  خود،    کنندهره یخ  ی پرها:  رنگارنگ  برا   کی  عنوانبهو  استعداد   ینماد  و  برتر  ظاهر 

دلشودمی شناخته    یع یطب به  طاووس  نما  ،یبصر  تیجذاب  ل ی.  بالا،  نماد  شیفرهنگ  خود  برق  و  از    یپرزرق 

.  باشدمی  گرانیدر جذب د  نفساعتمادبه استفاده از    یبه معنا  زیطاووس ن  یو است. باز  نفساعتمادبه  ،یخودباور

تأث   ترینمهم از    یکی  نفساعتمادبه   که وقتیارتباطات موفق است.    جادیو ا  گرانیعوامل در جذب د  نیرگذارتر یو 

به   یشتریب  لیبه شما اعتماد خواهند داشت و تما  زین  گرانید  د،یدار  نفساعتمادبهو    دیشما به خودتان اعتماد دار

 با شما خواهند داشت.   یارتباط و همکار
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 ششم فصل  

 های متقاعدسازیبازی
 

از   اقناع و متقاعدسازی دیگران است.  هرروزمسائلی که    ترین مهمیکی  با آن مواجه هستند،  افراد    ی متقاعدسازه 

از دلا  یبه معنا  گرانید برا  ل،یاستفاده    ی اقدام به عمل مشخص  نظری  رییتغ   ،هاآن قانع کردن    یمنطق و استدلال 

متقاعدساز از  د  نیا  یاست. هدف  که  فهم  گرانیاست  به  پذ  دنیرا  ارائه    یعمل  ای  ده،ی عق  دگاه،ید  رشیو  ما  که 

 .میکن بیترغ م،یدهیم

ارقام، آمارها، مثالاز استدلال  ی امعمولاً با استفاده از مجموعه  یمتقاعدساز  کنندهقانع  یهاها و روشها، شواهد، 

و    ازهایدرک ن   گران،یارتباط مؤثر با د  ی برقرار  ییدارند، توانا  یمتقاعدساز  ییکه توانا  ی. افرادشودمی انجام    گرید

راه  ارائه  و  آنان  د  منطقی  یهاحلمشکلات  متقاعدساز  تیموفق  یبرا  هستند.  ارارا   ،یارتباط  هایمهارت   ،ی در 

برخوردارند.   ییبالا  تیاز اهم  کنندهقانع و    یقو  یهاشناخت مخاطبان، شناخت مسئله و ارائه استدلال  ان،یقدرت ب

ن  ن،یهمچن و  احساسات  به  برا  یازهایتوجه  تلاش  احساس   ی برقرار  ی مخاطبان و  ن  یارتباط  آنان    فرآینددر    ز یبا 

   است. مؤثر یمتقاعدساز

زم  تواندمی   یمتقاعدساز س  یمختلف  یهانه یدر  فروش،  جمله  رهبر  است،یاز  ب  یآموزش،  ارتباطات    ی فرد  نیو 

 است. ی، تعامل مثبت و همکارنظر  رییبه دست آوردن توافق، تغ  ،یدر متقاعدساز یاستفاده شود. هدف اصل

 همیت متقاعدسازیا

  ی اریدر بس  نکهیا  لی. به دلردیگی قرار م  موردتوجهو کار    یمهارت مهم در زندگ  کی  عنوانبه  گران ید  یمتقاعدساز

اهمیت   زیرمتقاعدسازی به دلایل  دهند. رییو رفتارشان را تغ  دهیتا فکر، عق میرا متقاعد کن گرانید دیاز مواقع، ما با

 بسیار زیادی دارد.  
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برا  یاری: در بستحقق اهداف.  1 با  یهابه هدف  دنیرس  ی از موارد،  ما  ما    میرا متقاعد کن  گرانید  دی خود  به  که 

کنند   کنند.    ایکمک  دنبال  را  در  مثالعنوانبهما  بخواهوکارکسب،  است  ممکن  خر  انیمشتر  دی،  از  را    دیخود 

 .دیمحصولاتتان متقاعد کن 

  ت یدر جامعه، سازمان و شخص  رییتغ   جادیا  یابزار برا  کی  عنوانبه  تواندمی   گرانید  ی : متقاعدسازرییتغ   جادی. ا2

  ب یرفتار و عملکردشان ترغ  ده،یعق رییرا به تغ   هاآن  توانیدمی  گران،ی. با متقاعد کردن د ردیقرار گ  مورداستفادهشما  

 .دیکن

. با  ردیقرار گ  مورداستفادهبهبود ارتباطات    یابزار برا  کی  عنوانبه  تواندمی   گرانید  ی. بهبود ارتباطات: متقاعدساز3

 . دیو روابط خود را بهبود بخش دیبرقرار کن  یبهتر یارتباط  هاآن با  توانیدمی  گران،یمتقاعد کردن د

  کارگیری بهو    نی. با تمردیاقناع خود را بهبود بخش  ییتا توانا  کندمیبه شما کمک    گران،ید  ی. اقناع: متقاعدساز4

  ب یترغ  ا یتر در ارتباطات و  ، مذاکرات موفقوکارکسب در    مؤثرتری  غات یبه تبل  توانیدمی  ،یمتقاعدساز  هایمهارت 

 .یابیددستدر سازمان و جامعه  رات ییبه تغ  گرانید

تا به   کندمیاست و به شما کمک  موردنیازو کار  یمهارت مهم در زندگ کی عنوانبه گرانید یکل، متقاعدساز در

 . دیبه وجود آور هاسازماندر جامعه و  یبهتر رات ییو تغ  یابیددستخود  یهاهدف

 ی متقاعدسازی هاتکنیک

به شناخت مخاطب خود   دیمنظور، با  نی ا  یمهم است. برا  اریو مؤثر با شنونده بس  مؤثرارتباط    ،یمتقاعدساز  یبرا

   .دیخود را ارائه ده امی، پدهندمی او پاسخ  یازهایکه به ن ییهاتکنیکو سپس با استفاده از  دیاو توجه کن  یازهایو ن

  ک یموضوع خود را در قالب    دیاعتماد، با  جادیا  یاعتماد است. برا  جادیا  ،یعوامل در متقاعدساز ترینمهم از    یکی

  ی شما مبتن  امیو پ  دیشنونده توجه دار  یازهایکه شما به ن  دیبخش  نانی و اطم  دیو محترمانه ارائه ده  یداستان شخص

 بر دانش و تجربه است.

 هایمثالکه شنونده را درک کند. استفاده از    دیاستفاده کن   یاز زبان و اصطلاحات  دیبا  ،یمتقاعدساز  یبرا  ن،یهمچن

  شما کمک کند. امیک بهتر موضوع و پدربه شنونده  تواندمی ،یذهن ریو تصاو فهمقابل

شنونده توجه کرد و با استفاده از    یازهایبه نقاط ضعف و ن   دقتبه  د یبا  ،یدر متقاعدساز  ت یموفق  یبرا  ،درنهایت

 .دیخود را به شنونده ارائه ده امیمناسب، پ  یو منطق  شناختیروان یهاتکنیک 
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دستهبه    توانمی را    یمتقاعدساز  یهاتکنیک   یهاتکنیک و    شناختیروان  یهاتکنیک کرد:    میتقس  ری ز  یکل  دو 

 :پردازیممی هر دسته  یهاتکنیک  حی. در ادامه به توض یمنطق

 : شناختیروان یهاتکنیک . 1

 . دی و او را متقاعد کن دیدر ذهن شنونده نفوذ کن  توانیدمی خود،  امیپ ای دهیتکرار: با تکرار ا -

 کی، اگر شما  مثالعنوانبه.  دیاو را متقاعد کن  توانیدمیتعهد: با خواستار شدن از شنونده که به شما تعهد کند،    -

  شود میکار باعث  نی. ادی مثبت آن را به شما بگو یهاویژگیاز او خواسته  ،کنیدمی شنهادیپ یموضوع را به شخص

 .رودمیآن بالاتر  رشیخودش مجسم کند و احتمال پذ یموضوع را برا هایجنبه  نیشنونده بهتر

او به    قی، با تشومثالعنوانبه.  دیاو را متقاعد کن   توانیدمی شما،    امیپ  رش یپذ  یبه شنونده برا  قی: با تشوقیتشو  -

 کند. رشیاو بهتر پذ شویدمیشما استفاده کند، باعث  امیاز پ تواندمی چگونه  کهاین

او    توانیدمیروبرو خواهد شد،    یشما، شنونده با مشکلات  امیپ  رشیعدم پذ  لیبه دل  نکهیترساندن: با نشان دادن ا  -

 و محسوس هستند. یکه خطرات واقع دیمطمئن شو دیاستفاده شود و با اطیبا احت  دیروش با نی. ادیرا متقاعد کن 

 : یمنطق یهاتکنیک . 2

و    یقو  ل یاز دلا  دی، بامؤثراستدلال    ی. برادیشنونده را متقاعد کن  توانیدمی   ، یاستدلال: با استدلال مستند و منطق  -

 .دیمستدل استفاده کن

مدارک،    - و  شواهد  ارائه  با  شواهد:  کن  توانیدمیارائه  متقاعد  را  ادیشنونده  آمار،    توانندمیشواهد    ن ی.  شامل 

 متخصصان باشند.  نظرات مطالعات و 

 . دیکن بی شما ترغ امیپ  رشیاو را به فکر کردن درباره موضوع خود و پذ توانیدمیپرسش: با پرسش از شنونده،  -

. دیشنونده را متقاعد کن  توانیدمی  ،آمیزموفقیت   ج یو نتا  ات یواقع   ات یجزئ   فیتوص  تصویرسازی: با  یرسازیتصو  -

شما  مثالعنوانبه اگر  شخص  کی،  به  را  توص  ،کنیدمی   شنهاد یپ  یمحصول  نتا  ات یجزئ  ف یبا  و    جیمحصول 

 .دیرا متقاعد کن ندهشنو توانیدمیاند، با استفاده از آن داشته گرانیکه د یآمیزموفقیت

.  دیشنونده را متقاعد کن  توانید میشما،    نه یگز  ی مختلف و نشان دادن برتر  یهاگزینه   سهی: با مقاهاگزینه تعارض    -

آن    دیشنونده را به خر  توانیدمیآن،    یو نشان دادن برتر  بیمحصول شما با محصولات رق  سهی، با مقامثالعنوانبه

 .دیکن ب یترغ
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است.    یو منطق   شناختیروان  یهاتکنیک از    یبیاستفاده از ترک  گران،یمتقاعد کردن د  یروش برا  نیکل، بهتر  در

 .دیتوجه کنمورد نظر  شنونده و موضوع  یازهایبه شناخت هدف و ن دیبا ،یدر متقاعدساز تیموفق یبرا ن،یهمچن

 یمتقاعدساز هایبازی

با شما مخالفت  و دشوار است.    زی برانگچالش  فرآیند  کی  گرانید  یمتقاعدساز و   کنندمیافراد به دلایل متعددی 

که   است  کنید.    هاآن نیاز  قانع  قدرتمند را  تحمل  ظرف  یک  داشتن  دیگران  متقاعدسازی  برای  نکنید  فراموش 

را   تحمل خود  آستانه  باید  و  است  ببریدضروری  مخالفت  بالا  ما  با  افراد  که  دلایلی  ذیل    کنندمی.  موارد  شامل 

 : باشدمی

تفاوت 1 دارانظری  یها.  افراد  و    ات،یتجرب  ی:  تفاوت   یمختلف  هایارزشاعتقادات،   تواندمی  نظری  یهاهستند. 

به مسئله داشته باشند و انتظار    ی متفاوت  یهادگاهیممکن است د  رایدشوار شود، ز  هاآن   یباعث شود که متقاعدساز

 ممکن است دشوار باشد.  هاآن از  نظر ر ییداشتن تغ 

ممکن است باعث شود که انطباق   نیدارند و ا رییمقاومت به تغ  یع یطب طوربهاز افراد  یاری: بسریی. مقاومت به تغ 2

افراد ترس    دی جد  یهادهیا  ای  نظرات به   باشد. ممکن است  نگران  ازدشوار  اعتبار،    ا ی  یاقتصاد  یهای دست دادن 

 انجام شود.  یبه سخت یباعث شود که متقاعدساز رات ییبه تغ  نانیعدم اطم یحت

انسان3 عوامل  می.  پاسخ  عواطف  احساسات و  به وجود  اغلب  افراد  ا  دهندی:  که   نیو  باعث شود  است  ممکن 

نکنند. افراد ممکن است با توجه به احساسات خود به مسائل نگاه کنند و    ی منطق  صورت بهرا    شانیهایریگمیتصم

 متقاعد شوند. لیباشند تا به منطق و دلا بندیبدهند به احساسات و عواطف خود پا حیترج

باشند. افراد ممکن است با   تأثیرگذار  شدت به  توانندیم  یفکر  یهاوهی: فرهنگ و شیفکر  یهاوهی. فرهنگ و ش4

مح به  و    طیتوجه  کنند  نگاه  به مسائل  د  هاهنظریاطراف خود،  و    دیجد  یهادگاه یو  فرهنگ  با  رد کنند چون  را 

 .ستندیخود سازگار ن یفکر یهاوهیش

و    رات ییاطلاعات نادرست، نسبت به تغ   ایکمبود اطلاعات    لیاز افراد ممکن است به دل  ی. کمبود اطلاعات: برخ5

 شود. یبه مانع متقاعدساز تواندمی  حیاز اطلاعات صح یمقاومت نشان دهند. عدم آگاه  دیجد یهادهیا

 نی. اداردی باز م  نظر  رییباشد که افراد را از تغ  یاز جمله علل  تواندمی  یاجتماع  ی: فشارهایاجتماع  ی. فشارها6

 ایجاد شود. جامعه اطراف  ایخانواده، دوستان، همکاران  قی از طر تواندمیفشار 
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  نظرات مناسب و احترام به    یها و راهبردهادشوار باشد، اما با استفاده از روش   تواندمی   یکه متقاعدساز  هرچند

  ز ین  یارتباط  هایمهارت شناخت علل مقاومت افراد و بهبود    ن،یتر کرد. همچنرا موفق  فرآیند  نیا  توانیم  گران،ید

-برای این منظور ارائه میهای متقاعدسازی دیگران  در این فصل بازی  کمک کند.  نهیزم  نی به شما در ا  تواندمی

حرفه دیگران  اقناع  در  که  کنید.راحتو    مؤثرتر،  ترایشوند  عمل  فصل    تر  ادامه  به    هایبازیدر  مربوط 

 : اندشدهمتقاعدسازی آورده 

مهتابی در  شب  ماه  کردن    ایبرجستهمهتابی صورت    هایشب:  برجسته  معنای  به  نیز  مهتابی  بازی شب  و  دارد 

و   این    سازیشفافاختلاف  است.  مقابل  طرف  کردن  متقاعد  راستای  و    یباز  ندر  داشته  کاربرد  تعارضات  در 

  یمتقاعدساز  فرآیندها در  اختلاف  سازیبرجستهاست.    مؤثرچنانچه تعارض شخصی نبوده و بر مسیر انجام باشد،  

 داشته باشد.  یمتنوع تأثیرات  تواندمی

تربیتی دروانشناسی  با  ارتباط  در  روانشناس  هاآن  دی با  گران ی:  روانشناسمیینما  ی را  نوع  دو  شامل    م یدار  ی.  که 

ترب  یهیتنب  یروانشناس روانشناس  یتیو  در  ابزارها  یهیتنب   یهستند.  برده    یو سرزنش   یهیتنب  یاز  که    شودمیبهره 

انسجام ما ز  شودمی استفاده    تیاز کمک و حما  ی تی ترب  یدر روانشناس  یول  کندمی ما را کم    کلام  انسجام   ادیکه 

 ی روانشناسی در راستای متقاعدسازی است. هاتکنیکبازی روانشناسی تربیتی به معنای استفاده از . کندمی

، گیرندمی این است که در مورد عکس بازخورد مشتری را  برداریعکس: رفتار رایج عکاسان پس از آتلیه عکاسی

  م یناتوی در صورت بروز اختلافات مستای متقاعدسازی است.  رابازی آتلیه عکاسی به معنای گرفتن بازخورد در  

. گرفتن بازخورد  مییاختلافات را کشف و برطرف نما  شهیشده و با گرفتن بازخورد ر  ایطرف مقابل را جو  نظر

 است.  مؤثرکه در جذب و حفظ طرف مقابل  باشد می و توجه به حل مسائل  متینشانه صم

است که ابزارهای ویترینی    این: امضای رنگین سمبلی از خودنمایی است. امضای رنگین به معنای  امضای رنگین

را  هاآنخود مانند مدارک تحصیلی، تجارب و جایگاه علمی را برای دیگران بیان کنیم تا با استفاده از جایگاه خود 

کنیم. افراد    متقاعد  که  کنید  چارچوب    ایحرفهدقت  را  تعریف  هاتوانمندیخود  خود  ابزارهای   کنندمی ی  و 

  .دیسکوت کن دی ندار  نانیاطم ی باز نیاگر در استفاده از ا دارد لذا هاآن ویترینی نقش دورچین غذا را برای 
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و تائید صوری انجام   پذیرش سطحیدیگری را قبول ندارد ولی    نظر: یخ گرم به معنای فردی است که  يخ گرم

ی  دهدمی بوده و در راستای متقاعدسازی موقت طرف مقابل   یمنف  یباز  کتا به مسیر خود ادامه هد. این بازی 

 .  شودمیانجام 

که طرف مقابل متوجه نقاط ضعف ما    ایگونهبه به مفهوم تسلط بر زبان بدن است.  بازی پوکرفیس  :  پوکر فیس

است، لذا در کاربرد آن به فرهنگ جامعه توجه   کاربردکم یپرکاربرد و در برخ هافرهنگ  ینشود. زبان بدن در برخ

از زبان بدن خود    حیصح  طوربهکه شما    ی . زمانکندمی   فا یا  گرانید  ی در متقاعدساز  ی نقش مهم زبان بدن  .دیکن

 برخوردارند یاریبس تیمنتقل کند که از اهم گرانیرا به د ییهاامیپ تواندمی د،یکنی استفاده م

فداکار اسکیموها  اسکیمو  در شرایط سخت شناخته    عنوانبه:  فداکاری  از  مردم  شوندمی نمادی  این  عبارتی  به   .

به نشانه نداشتن طمع    . بازی اسکیمو فداکار نیزجنگندمیغالباً منفعت شخصی و طمع ندارند و برای هدفی واحد  

.  کندمی مبادرت  و درست    ایحرفه دنبال کردن رفتار    این است که فرد به  یو به معنا  بودهطرف مقابل    گاهجایبه

 داشته باشد.   گرانید یمتقاعدساز فرآیندبر  یمثبت تأثیرات  تواندمی عدم داشتن طمع 

زبان    شیعدم نما  یبه معنا  سیپوکرفبازی    مانند. بازی جوکر  باشندمیحالات چهره بخشی از زبان بدن  :  جوکر

مهندس و  حالت    یبدن  باشد.  مهم چهرهچهره  متقاعدساز  ینقش  شما  کندمی  فایا  گران ید  یدر  چهره  حالت   .

 در تعاملاتتان داشته باشد یمهم تأثیرمنتقل کند و   گرانیو اعتقادات شما را به د ها،ی احساسات، نگران تواندمی

ه است بعد از چندی کردمی که فردی که یکی از انبیا الهی را مسخره    کندمی : مولانا داستانی را روایت  بنده مبارک 

. این فرد به سراغ آن نبی رفته گیردمیو مورد تمسخر جامعه قرار  ماندمیبه نبی الهی، دهانش کج باقی  کجیدهان

، مبارک   نیاست / مرد آخرب  ایخنده، آخر    هیآخر هر گر  گویدمی. مولانا در بیتی  کندمی  عذرخواهیو از وی  

اقدام،  است  ایبنده از  قبل  کار  کردن  معنای سبک و سنگین  به  مبارک  بنده  بازی  پ.  کردن  شفاف  ،  امدیمشخص 

  م یتصم کیو عواقب ممکن  جینتا ینیبشیپ ای یعاقبت سنجپیش از شروع است.  ها آنانجام  لیکردن کارها و دلا

 داشته باشد.   گرانید یمتقاعدساز فرآینددر  یتوجهقابل تأثیرات  تواندمیاقدام  ای

موس بازیقیارابه  موس  ی:  پا  یقیارابه  موس  هیبر  ارابه  رفتارها  یقیاثر  موس  یاجتماع  یدر  ارابه  اثر  به   یقیاست. 

دل  شودمیگفته    یادهیپد به  مردم  د  یاریبس  نکهیا  لیکه  افراد  پ  نظری همان    گریاز  آن  با  دارند،  را    وستیرفتار 
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که گر    کندمی جمله معروف اشاره    ن یبه ا  ی باز  ن ی. در واقع ادمنطق توجه کنن  ایبه شواهد    نکهیبدون ا  ،کنندمی

   رسوا، همرنگ جماعت شو. ینشو یخواه

باز از شفاف  ی کی:  کتابِ  باز اغلب    یصراحت و روشنگر  ت،ینماد  باز است. کتابِ    کی  عنوانبه در جهان کتابِ 

  بازی   نیا  .شودمی استفاده    آشکارطور  دانش و اطلاعات به   گذاریاشتراکو استعداد به    یروشنگر  ت،یشفاف  یالگو

به معنا  ی روشنگر  دهیا  دهندهنشان نکردن ه  یو صراحت بوده  افشا  ت یشفاف  یبرا  ی و آمادگ  ز یچ  چ یپنهان   یدر 

 است گرانیافکار و احساسات به د

عبزرگ  نکیع معمولاً    نکی :  نقش  طبعیشوخنماد    کی  عنوانبهبزرگ  در  طنز  استفاده  ها و عکسو  .  شودمیها 

برا  طبع شوخ  یباز شناخته    نک یع  یباز  عنوانبه   گرانید  ی متقاعدساز  یبودن  در    طبعشوخ.  شودمی بزرگ  بودن 

به خاطر داشت که   دیکمک کند، اما با  متحدخلاق و    ی میجذاب و ت  ی کار  طی مح  کی  جادیبه ا  تواندمی کار    طیمح

 مناسب و محترمانه باشد.  دیکار با طیدر مح یشوخ

بازمصمم  دارکوب ب  طوربهدارکوب    ی:  ب  کندمی  انیخلاصه  تکرار در  از مواقع    یاریموضوع در بس  کی  انیکه 

متقاعدساز  آمیزموفقیت   تواندمی با  ارتباط  در  تکرار  شود.  مقابل  طرف  اقناع  باعث  و  از    یکی  عنوانبه  ،یباشد 

برا  یهاراه اثرگذار   تیتقو  یمؤثر  د  یقدرت  تکرار  ستا  شدهشناخته   گران یدر  از    ی کی  عنوانبه  تواندمی. 

 ارائه شده، مؤثر باشد.   امیتوجه و درک شنوندگان نسبت به پ تیقابل شیافزا یهاروش

پدر   عنوانبهاست. او    یو دوران روشنگر  یلادیقرن هجدهم م  لسوفانیف  نیتراز برجسته   یکی: کانت  کانت  رخ

  تیفعال  نیو فلسفه د  یاس یاز جمله اخلاق، منطق، فلسفه س  یمختلف  یهانه یو در زم  شودمی فلسفه مدرن شناخته  

و    استدلال  .است  گرانی د  یمتقاعدساز  ی استفاده از استدلال و استنتاج برا  یکانت به معنا  رخ  یداشته است. باز

را متقاعد   گرانیکه د  دیدار  ازیشما ن  کهوقتیهستند.    گرانید  یمتقاعدساز  فرآینددر    یدیکل  های¬تیاستنتاج فعال

به هدفتان کمک   یابیبه شما در دست  تواندمی   یقو  یهاو مناسب و استفاده از استنتاج  ی ارائه استدلال منطق  د،یکن

 کند.

  ی هااند و نمونهبهره برده  لیو شاعران از زبان تمث  سندگانیاز نو  یاریو شعر، بس  ات یادب  خی: در تارریشکسپ  نبوغ

ادب  یاریبس آثار  م  یاز  تمث  یهانمونه  عنوانبه  توانی را  زبان  م  یمعرف  ل یبرجسته  در  اما  و    سندگان ینو  انیکرد. 

  لیکه از زبان تمث  یسندگانیشاعران و نو  نیتراز برجسته  یکی  عنوانبهبتواند    ریشکسپ  امیلیو  د یشاعران مشهور، شا
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کرده بازاستفاده  شود..  برده  نام  معنا  ریشکسپ  نبوغ  یاند،  تمث  یبه  زبان  از  متقاعدساز  یبرا  ل یاستفاده  و    ی اقناع 

به شما    لی است. زبان تمث  گران ید  ی متقاعدساز  یبرا  مؤثر  یهااز روش  یکی   لی از زبان تمث  استفاده   .است  گرانید

م پ  دهدیاجازه  ا  هاامیکه  را    یهادهی و  ارائه ده  نیریش  صورت بهخود  به    دیو جذاب   ی شتریب  اثربخشی  هاآنو 

 . دیببخش

شناخته  ورکیویشهر ن یشهر  یدر فضا شه یاند آزادیو  تینماد از خلاق کی عنوانبه: کلاه شاهزاده کلاه شاهزاده

است. نماد    یهنر عموم  شگاه ینما  کیبه    یشهر  یفضا  لیو امکان تبد  یهنر  آزادی  ی. کلاه شاهزاده نمادشودمی

شاهزاده   نمادها  یکیکلاه  شهر   یاز  کم  یجذاب  با  که  ز  کاست  رنگ   ییبایهنر،  فضاو  تغ   یشهر  یها،   رییرا 

مستق   دهدیم ارتباط  تقو  ن یب  میو  را  جامعه  و  بازکندمی   تیهنر  ن  ی.  شاهزاده  از    ی باز  عنوانبه  ز یکلاه  استفاده 

د  یبرا  تیخلاق متقاعدساز  تیخلاق  .شود می شناخته    گرانیاقناع  و  گرانید  یو   بیترک  شدت بهکه    یژگ یدو 

 تعامل دارند.  باهمو  شوندیم

نماد   عنوانبه. پرچم  شودمی شناخته    پسندعامه نماد و سمبل    کی  عنوانبه امروز، پرچم    یایدر دن  :افراشته  پرچم

است و با توجه به شناخته    شدهگرفته مختلف به کار    یهاها و تمدن در فرهنگ   ربازی از د  ،یمل  تیوحدت و هو

قابل و  سمبل    ک ی  عنوانبه،  آساندرک    تیشدن  و  دپسندعامه نماد  تبل  ات،یادب  ر،  و    ی اسیس  غات یتبل  غات،یهنر، 

در سخنان و    پسندعامه  می استفاده از مفاه   عنوانبه  ز یپرچم ن  ی. بازشودمی گسترده استفاده    طوربه   یتجار  غات یتبل

 مؤثر و قدرتمند است.  یهااز روش  یکی  گرانید یپسند در متقاعدسازعامه  میاز مفاه استفاده .مذاکره است

معروف  ی کی:  ک یکلاس  یخودرو خودروها  یمیقد  یخودروها  ،ینوستالژ  ینمادها  نیتراز   ی میقد  یاست. 

از موارد مربوط با    یاستناد به برخ  ی به معنا  کیکلاس  یخودرو  ی. بازشوندی شناخته م  ینماد نوستالژ  کی  عنوانبه

 ی متقاعدساز  یبرا  یقو  یهااز راه  یکی  یاز نوستالژ  استفاده  .و مذاکرات است  هاصحبتدر    کیمسائل نوستالژ

 است.   گرانید

نماد   عنوانبه  سؤال( است. علامت  ؟)  سؤالعلامت    ا،یدر دن   تأکیدی  یهاو سمبل   یاز نمادها  ی کی:  سؤالعلامت  

را داشته   گرانیکنند و درخواست پاسخ از د  انیخود را ب  یهاتا پرسش  کندمیبه افراد کمک    ،یو سمبل پرسشگر

باز انکار  یبه معنا  سؤالعلامت    یباشند.  از استفهام    ی انکار  استفهام  است  گرانید  یمتقاعدساز  یبرا  یاستفاده 

ا  گرانی د  یمؤثر در متقاعدساز  یهااز روش   یکی است که باعث    سؤالاتیپرسش    یبه معنا  ،یاستراتژ  ن یاست. 
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باعث فکر و   ی. استفهام انکارشود میاعتقادات شخص مخاطب    ای  نظرات   یدرست  ای  یو ترس از عدم قبول  دیترد

در   یکاربرد سؤال. چند نمونه کشاندیخود م نظرات  بهو افراد را به اعتراض  شودمیدر موضوع مورد بحث  تأمل

  :هستند ر یشامل موارد ز نهی زم نیا

 است؟ حیصح نظر   نیکه ا دیشما مطمئن هست ایآ ❖

 حل ممکن است؟راه  نیحل بهترراه  نیا دیدار نانیاطم ایآ ❖

 د؟ یاگرفته نظرها در مسئله را از همه جنبه نیا ایآ ❖

 د؟یآگاه هست میتصم نی ا یاحتمال جیاز نتا ایآ ❖

 کارآمد است؟ حلراه  نیکه ا دیگذشته مطمئن هست  ات یاز تجرب ایآ ❖

 شده است؟  هیتوج یکاف اندازهبه اعتقاد  نیا دیمطمئن ایآ ❖

 یاز خون و صدمات جسمان  یندگیبه نما  نکهی ا  لیبودن، به دل  ینماد و سمبل قربان  عنوانبه : گل سرخ  گل سرخ

حفظ    یمنفعت و فرصت است که در راستا  کی  ا یفرد    کیکردن    یقربان  یگل سرخ به معنا  یباز  .شودمی استفاده  

  کندمی است که در آن فرد تلاش    یمتقاعدساز  یهااز روش   یکیکردن    ی. قربانشودمیموجود استفاده    تیوضع 

 را متقاعد کند.    گرانینشان دهد تا د یقربان عنوانبهخود را 

اثربخش  عنوانبهها  فرهنگ   یاست که در برخ  ییاز نمادها  یک ی: شمع سوزان  شمع سوزان  یساز  یبصر  ینماد 

ها به کار  فرهنگ   یدر برخ  ی اریاز هوش  ینماد  عنوانبهخود،    ات یشکل و خصوص  لی. شمع به دلشودمی استفاده  

بازرودیم به معنا  ی.  از بصر  ن یا  یشمع سوزان    یاقناع و متقاعدساز  یبرا  یبصر  یو محتوا  یساز  یاست که 

 .دیبهره ببر گرانید

است. برق به   شدهشناختهها  از فرهنگ   یاریدر بس  کیزماتینماد از نگاه و قدرت کار  کی  عنوانبه : برق  برق نگاه 

  ک یزماتینماد از نگاه و قدرت کار کی  عنوانبه  ،یبودن و انرژ  یقدرت، سرعت، نوران  ریخود نظ  ات یخصوص  لیدل

   .است گرانید یمتقاعدساز یبرا زمایو کار تیشخص شاستفاده از کش یبرق نگاه به معنا ی. بازرودیبه کار م

بازی صبر ایوب   است.  شده شناخته یدر فرهنگ اسلام ،ییبایاز صبر و شک ینماد عنوانبه وب یصبر ا :وبيصبر ا

متقاعدسازی،   راستای  در  صبر  از  استفاده  معنای  کاری    یابیفرصتبه  شبکه  توسعه  از   یکیصبر  .باشدمیو 

 است.  یاو ارتقاء ارتباطات حرفه یمهم در توسعه شبکه کار هایمهارت 



78 

 

مشهور سینمایی است. او نقش یک کارآگاه خصوصی را که    هایشخصیت: شرلوک هولمز یکی از  شرلوک هولمز 

عمل    طوربه تحلیلی  استدلال  و  منطق  اساس  بر  که  کندمی عمده  هولمز  شرلوک  بازی  حرکت    عنوانبه.  بازی 

رفتار منطقی و مستدل .بدین معناست که بدون دلیل و منطق کاری را انجام ندهید  شودمی فیلسوفانه نیز شناخته  

باشد.    تأثیر  تواندمی داشته  دیگران  متقاعدسازی  بر  مثبتی  نشان می   کهوقتی بسیار  به مخاطبان خود  که  شما  دهید 

های دهند و ممکن است به آراء و دیدگاهبیشتر به شما گوش می  هاآندارای منطق و استدلال قوی هستید، احتمالاً 

 شما توجه بیشتری کنند.  

افعال يین يانگ از  استفاده  به معنای  یانگ  یین  بازی  تعادل است.  از تضاد و  نمادی  یانگ در فلسفه چینی  یین   :

  "معکوس در مذاکره و جلسات در رابطه با بقیه است. استفاده از افعال معکوس به معنای استفاده از عباراتی چون 

است. استفاده از افعال معکوس برای   "متأسفماز شنیدن چنین    "یا    "از شما بعید بود  "یا    "از شما انتظار نداشتم

استفاده   افعال معکوس مثل    .شودمی متقاعدسازی دیگران  از  انتظار نداشتم"استفاده  این    متأسفم"یا    "از شما  که 

مثبتی در متقاعدسازی دیگران داشته باشد. این افعال معکوس    تأثیردر مواقع خاص به    تواندمی  "شنومجمله می

 .روندیا ترتیب دادن به دیگران برای تغییر نگرش و رفتارشان به کار می توجهجلب عنوانبهمعمولاً 

ها در قدرت : جنگ نامتقارن یک مفهوم نظامی است که به نوعی جنگ اشاره دارد که در آن طرفجنگ نامتقارن

تئوری فشار در راستای متقاعدسازی   از  استفاده  به  نامتقارن  بازی جنگ  نامتقارن هستند.  منابع مختلف  نظامی و 

. این شودمیدیگران اشاره دارد. تئوری فشار یک مدل ارتباطی است که در راستای متقاعدسازی دیگران استفاده  

دیگران قرار گیرند و به عقاید   تأثیرگذاریفشار و   تأثیرکه افراد ممکن است تحت   کندمی تئوری بر این اصل تکیه 

  .پایبند شوند هاآنهای و نگرش 
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 هفتم فصل  

 های درگیرانهبازی
در    رانهیجسورانه و درگ  یرفتارها  .باشدمی  وکارکسب و درگیرانه در محیط    رفتارهای جسورانه  دربارهاین فصل  

 سازمان متفاوت است. یبر رو هاآنو اثرات  تأثیرات کار، دو نوع رفتار متفاوت هستند که از لحاظ  طیمح

کار است.    ط یدر مح  دهیچ یو پ  دیجد  یهاچالش   یو تجربه  ی راحت  یشکستن مرزها   یبه معنا  جسورانه  ی رفتارها

نوع    نی. اکنندمی تلاش    د یجد  یهاو چالش   تربزرگ به اهداف    دنیرس  یجسورانه، معمولاً برا  یبا رفتارها  یافراد

  د ینامطلوب، رقابت شد  یاقتصاد  طی شرا  نندروبروست، ما  یکه سازمان با مشکلات  یرفتارها ممکن است در مواقع 

خلاقانه،    یهاحلکردن راه  دایپ  یجسورانه، با تلاش برا  یافراد با رفتارها  ط،یشرا  نیو ... به کار گرفته شوند. در ا

 .کنندمیبه توسعه و رشد سازمان کمک 

مسائل  رانهیدرگ  یرفتارها ناتوان  یشامل  مد  یمانند  تما  تیریدر  احساسات،  کنترل  ا  لیو  و   هایدشمن  جادیبه 

تنش در سازمان    شیو افزا  ینوع رفتارها ممکن است باعث کاهش همکار  ن یاست. ا  ی انحراف از اهداف سازمان

 به کاهش عملکرد سازمان منجر شوند. جهیشوند و در نت

و   هایدشمن  جادیکارمندان به دنبال ا  گریرقابت با د  جایبهبالاتر،    گاهجایبه  دنیرس  یک کارمند برای،  مثالعنوانبه 

 ممکن است باعث بروز تنش در سازمان شود. نیو ا شودمی  گریافراد د کیتحر

درگ   یرفتارها  ،طورکلیبه منف  تأثیرات   رانه،یجسورانه و  و  به هم  وکارکسب  طی در مح  ی اریبس  ی مثبت    نی دارند. 

  ی برا  یمناسب  یهااز روش  دیمهم است و با  ارینوع رفتارها در سازمان بس  نیو کنترل ا  تیریمهارت در مد  ل،یدل

 رفتارها استفاده شود. نی و کنترل ا تیریمد

 اهمیت رفتارهای جسورانه و درگیرانه

منف  تأثیرات   لیبه دل  وکارکسب  ط یدر مح  رانه یجسورانه و درگ  یرفتارها دارند.   یاریبس  تی، اهمهاآن  ی مثبت و 

درگ  یرفتارها  ،طورکلیبه و  دستهدر    رانه یجسورانه  م  دو  شامل    : رندیگی قرار  رفتارها  یرفتارها که  و    یسازنده 
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م  یرفتارها.  شودمی  مخرب  کنند  توانندیسازنده  کمک  سازمان  توسعه  و  رشد  مخرب   یرفتارها  کهدرحالی  ،به 

 و افت اعتبار سازمان شوند. کاراییمنجر به کاهش  توانندیم

  هیروح  شیبه افزا  توانندی نوع رفتارها م   نی، اوکارکسب   طی گفت که در مح  توانی جسورانه، م  یمورد رفتارها  در

موقع   یکار از  معمولاً  جسورانه،  افراد  کنند.  کمک  سازمان  در  مؤثر  تعاملات  استفاده    زیبرانگچالش  ی هاتیو 

و    دیجد  یهافرصت  جادیممکن است باعث ا  ارهارفت  نیهستند. ا  تربزرگبه اهداف    دنیو به دنبال رس   کنندمی

 شوند.  یکار یهافرآیندبهبود 

  رانهیدرگ   یتنش در سازمان شوند. رفتارها  شیو افزا  یباعث کاهش همکار  توانندی م  رانه یدرگ   یمقابل، رفتارها  در

مسائل ناتوان  یشامل  مد  یمانند  تما  تیریدر  احساسات،  کنترل  ا  لیو  اهداف    هایدشمن  جادیبه  از  انحراف  و 

و افت    کاراییسازمان، کاهش    یاعضا  ن یمشکلات ب  جادینوع رفتارها ممکن است باعث ا  نی. اشوندی م  یسازمان

 اعتبار سازمان شوند.

با رفتارها  ،طورکلیبه منف  تأثیرات   توانندی و جسورانه م  رانهیدرگ  یافراد   وکار کسب   ط یدر مح  یار یبس  یمثبت و 

 د. داشته باشن

 :و درگیرانه جسورانه یمثبت رفتارها تأثیرات

 ی هاو چالش تربزرگبه اهداف  دنیرس یجسورانه دارند، معمولاً برا  یکه رفتارها ی : افرادیکار هیروح شیافزا -

 دهند.  شیافراد را افزا زهیو انگ یکار هیروح توانندی رفتارها م ن یا نیبنابرا ،کنندمیتلاش  دیجد

رفتارها :  دیجد  یهافرصت  جادیا  - با  از فرصت  یافراد  معمولاً  اخت  ییهاجسورانه،  در  م  ارشانیکه    رد، یگی قرار 

 به رشد و توسعه سازمان کمک کنند. توانندیم د،یجد یها فرصت جادیو با ا کنندمی استفاده را  نیبهتر

و خلاقانه هستند،   دیجد  یهاحلجسورانه، معمولاً به دنبال راه  یبا رفتارها  ی: افرادیو نوآور  تیخلاق  شیافزا  -

 دهند. شیدر سازمان را افزا یو نوآور تیخلاق توانندی رفتارها م  نیا نیبنابرا

 گران یتعاملات مؤثر و کارآمد با د یجسورانه، معمولاً به دنبال برقرار یبا رفتارها  یتعاملات مؤثر: افراد شیافزا -

 سازمان کمک کنند. یو ارتباطات داخل یبه بهبود همکار توانندی رفتارها م نیا نیهستند، بنابرا
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 :رانهیدرگجسورانه و  یرفتارها یمنف  تأثیرات

همکار  - افزا  یکاهش  رفتارها   ش یو  همکار  رانهیدرگ  یتنش:  کاهش  باعث  است  افزا  یممکن  در   شیو  تنش 

 قرار دهند. تأثیرتحت   ز یعملکرد سازمان را ن جهیکار شوند و در نت طیمح

  ان یکارکنان و مشتر  نظرممکن است باعث کاهش اعتبار سازمان در    رانهیدرگ   یکاهش اعتبار سازمان: رفتارها  -

 به شکست سازمان و کاهش درآمد منجر شوند.  جهیشوند و در نت

شوند و در    ی و انحراف از اهداف سازمان  های دشمن  جادیممکن است باعث ا  رانهی درگ  ی : رفتارهاهای دشمن  جادیا  -

 به بهبود سازمان کمک نکنند. جهینت

  ی مهم است. برا  اریبس  رانه یجسورانه و درگ   یو کنترل رفتارها  تیری، مهارت در مدوکارکسب   ط یدر مح  ن،یبنابرا

م  نیا روش  توانیمنظور،  مد  ییهااز  آموزش  تقو  تیریمانند  همکار  یارتباط  یهاییتوانا  تیاحساسات،   ، یو 

ب  یرفتارها  قیتشو از  ا  یبردن رفتارها  نیسازنده و  مبتن  سازمانیفرهنگ   جادیمخرب و  و    یبر همکار  یسالم و 

نت موفق عمل کرده و به    می ت  کی  عنوانبهکار    طیدر مح  توانندی و کارکنان م  رانیمد  جه،یاحترام استفاده کرد. در 

 رشد و توسعه سازمان کمک کنند.

جسورانه و    ی و کنترل رفتارها  ت یریمد  یلازم برا  هایمهارت ،  وکارکسب   ط یمهم است که افراد در مح  ن،یبنابرا

به کاهش   تواندمیو احترام،    یبر همکار  یسالم و مبتن  سازمانیفرهنگ   جادیا  ن،یرا داشته باشند. همچن  رانهیدرگ

 کند. کجسورانه سازنده کم یرفتارها شیو افزا رانهی درگ یرفتارها

 جسورانهی رفتار  هاتکنیک

 : دیاستفاده کن  ریز یهاتکنیک از   توانیدمی جسورانه،  یداشتن رفتارها یبرا

  ی. بررسدیکن ییرا شناسا دارندیکه شما را از اقدام جسورانه باز م یها و موانعترس د یها: ابتدا باترس  یی. شناسا1

صادقانه با خودتان درباره    طوربهو    کندمی مانع    تانراحتی   هیشما را از خارج شدن از ناح  ییزهایکه چه چ  دیکن

 .دیها صحبت کنترس 

با رفتار جسورانه خود   د یخواهیرا که م  یهدف  دیاهداف مهم است. ابتدا با  ن ییو تع   یزیراهداف: برنامه  نیی. تع 2

 باشد. گیریاندازهقابلو  قبولقابل نانه،یبواقع دی. هدف بادیکن نییتع  د،یخودتان بساز یبرا
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. مراحل  دیکوچک کن  یها شروع به اقدام با گام  ،یبزرگ و ناگهان  رییتغ   کیبه    دنیپر  جایبهکوچک:    یها. گام3

 تیخود را تقو نفساعتمادبهو  دیکوچک ارتباط برقرار کن یهاتیتا شما با موفق کنندمیکمک  اجراقابلکوچک و 

 .دیکن

تمر4 تمر  نی.  تمرکز:  افزا  ن یو  رفتارها  هایمهارت   شیباعث  در  مهارت شودمی جسورانه    یشما  هر  مانند   .

  زیبرانگچالش  یهاتیو موقع   دینقاط ضعف خود کار کن  یتا بر رو  کندمی و تمرکز به شما کمک    ن یتمر  ،یگرید

 .دیکن تیریمد خوبیبهرا 

و به نقاط قوت و ضعف خودتان    دیخودتان را بشناس  دیجسورانه، شما با  یداشتن رفتارها  ی: برای. خودشناس5

باش  یآگاه خود،  دیداشته  شناخت  با  رو  توانیدمی.  باش  یشتریب  یسازگار  تانیهاقدرت   یبر  در    دیداشته  و 

 .دیدارند، کار کن  تیبه تقو ازیکه ن ییهانه یزم

 دیریکه اشتباهات را بپذ  د یآماده باش  دیو احتمال خطا است. با  هاسکی جسورانه شامل ر  ی. تحمل خطا: رفتارها6

 .دیریبگ نظردر  ی ریادگیرشد و  یفرصت برا کی عنوانبه . برخورد با خطاها دیریبگ ادی هاآنو از 

حما7 همکار  تی.  اطرافیو  تشو  ی انی:  را  شما  حما  قیکه  رفتارها  توانندیم  ،کنندمی   ت یو  داشتن  در  شما    ی به 

شما   یرا برا  زهیو انگ  تی ، احساس حمااعتمادقابلاهداف و تجاربتان با افراد    گذاریاشتراکجسورانه کمک کنند.  

 . کندمی جادیا

  یرفتارها تیتقو یاست. برا یجسورانه، تکرار و پافشار یعامل در داشتن رفتارها ترینمهم: ی. تکرار و پافشار8

 .دیکن ن یتمر وستهیمنظم و پ صورت بهرا  هاآن  دیو جسورانه، با دیجد

و پشتکار،   نیبا تمر جاًیو تدر د ی. به خودتان وقت بدهبردمیرفتارها و عادات زمان  رییکه تغ  دیخاطر داشته باش به

 . دیآور به وجودخود  ی جسورانه را در زندگ یرفتارها

 ی رفتارهای درگیرانههاتکنیک

کار    طیها در محاختلافات و تنش  جادیاشاره دارد که باعث ا  یکار، به هر نوع رفتار  طیدر مح  رانهیدرگ  یرفتارها

کار حضور دارد، انجام    ط یکه در مح  ی گریهر فرد د  ا ی  رانیرفتارها ممکن است توسط کارمندان، مد  نی. اشودمی

 از:  اندعبارت کار  طیدر مح رانهیدرگ  یاز رفتارها یشود. برخ
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که    ییدادن کارها  ایو    ستینامناسب، استفاده از زبان خشن و ناشا  یبه افراد، انتقادها   ن یشامل توه  نی : انی. توه1

 . شودمی ندارد  یارتباط  چیبا شغل فرد ه

ا2 نادرست:  اطلاعات  انتقال  توز  ن ی.  نادرست    عی شامل  د  ایاطلاعات  افراد  به  به    نشی چ  ایو    گری افترا  اطلاعات 

 .شودمیو عدم اعتماد  یثباتیکه باعث ب ینحو

کننده و ناراحت  یهاتی موقع   جادی بلند، ا  یصحبت کردن با صدا  اد،یشامل داد و فر  نی: ازیآمکیتحر  ی. رفتارها3

 .شودمی زیآمخشونت یهاتجربه ای یبه خشونت جسم دیتهد ای

همکار4 عدم  ای.  رفتارها  ن ی:  مناسب،  زمان  به  اطلاعات  ارسال  عدم  همکارکنندهسرکوب   ی شامل  عدم  در    ی، 

 . شودمیمربوط به شغل  فیعدم انجام وظا ا یها و ارتباطات و پروژه

کنترل، تمرکز بر    یخشن، دستورات نامناسب، استفاده از قدرت برا  یشامل رهبر  نینامناسب: ا  ی. سبک رهبر5

 .شودمی رمنصفانهی غ یرهبر ایکارکنان و  یهاخطاها و نقص 

نرخ    شیکاهش عملکرد و افزا  ،یکار، کاهش اعتماد و همکار  طیتنش در مح  جادیباعث ا  توانندی رفتارها م  نیا

که   است  بهتر  برا  یمناسب  یهااستیس  هاسازماناستعفا شوند.  مد  یریشگیپ  یرا  در    رانهیدرگ  یرفتارها  تیریو 

 کنند. نیکار تدو طیمح

 مدیریت رفتارهای درگیرانه و جسورانه

رفتارها  طورهمان شد،  گفته  مح  توانندیم  رانهی درگ  یکه  مشکلات  طی در  به  ک  ی کار  کاهش  جمله  کار،   تیفیاز 

  ن،یمنجر شوند. بنابرا  یسازمان   یهانهیهز  شیتنش و افزا  شیافزا  ،ینرخ استعفا، کاهش اعتماد و همکار  شیافزا

از   یکار اتخاذ کنند. در ادامه، به برخ  طیمح  ررفتارها د  نیا  تیریو مد  یریشگیپ  یرا برا  ییهااستیس  دیبا  رانیمد

 :کنیممی کار اشاره  طی در مح رانهیدرگ یرفتارها تیریو مد یری شگیپ یراهکارها

  ن ییتع   رانهیدرگ  یاز رفتارها  یریجلوگ  یرا برا  یمناسب  یهااست یس  دیبا  هاسازمان مناسب:    یهااست یس  نیی. تع 1

  ی تنش و رفتارها  تیریاصول مد  ح،یصح  یارتباط  یهاروش  ،یشامل اصول اخلاق  توانندیم  هااست یس  نیکنند. ا

 مناسب باشند. یهامیو تحر رانهیدرگ

و    یری شگیپ  یو چگونگ  رانهیدرگ  یدر مورد شناخت رفتارها  یمناسب  یهاآموزش  دی. ارائه آموزش: کارکنان با2

 کنند. افتیدر هاآن تیریمد
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  ن یکارکنان فراهم کنند. ا  ی را برا  یمناسب و امن   ی کار  یفضا  دیبا  هاسازمان مناسب:    ی کار  ی. فراهم کردن فضا3

از    یبانیمناسب و پشت   سازمانیفرهنگ و بهداشت کار،    یمنیاصول ا  ،ی ارتباط  یهاستم یمانند س   یشامل ارائه امکانات

 است. رانهیدرگ  یکارکنان در مواجهه با رفتارها

شامل   نیرا کاهش دهند. ا  یاضاف  یکار، تنش و فشارها  طیتلاش کنند تا در مح  دیبا  رانیتنش: مد  تیری. مد4

روش برا  یهاارائه  تع   تیریمد  یمناسب  کارها  نییاسترس،  و  ا  ی اهداف  و  دوستانه   یکار  یفضا  جادیمشترک 

 است.

  جادیشامل ا  نیکنند. ا  تی حما  رانهی درگ  یکارکنان را در مواجهه با رفتارها  دیبا  هاسازمان از کارکنان:    تی. حما5

و تلاش    یکار  یهادر مواجهه با تنش  ی بانی پشت  رانه،ی درگ  یو گزارش رفتارها  ت یشکا  یمناسب برا  یهافرصت

 حل مسائل است.  یبرا

افزا  تواندمی کار    طیدر مح  رانهیدرگ  یرفتارها  تیریو مد  یریشگیپ  ،طورکلیبه ارتباطات،  و    یهمکار  شی بهبود 

مناسب، ارائه    یهااستیس   نیی تلاش کنند تا با تع   دیبا  هاسازمان راستا،    نی دهد. در ا  تضمینِ کار را    ت یفیبهبود ک

  رانهیدرگ   یرفتارها  تیریو مد  یریشگیبه پ  نان،از کارک  تیتنش و حما  تیریمناسب، مد  یکار  یآموزش و فضا

مح همچن  طیدر  بپردازند.  رفتارها  ن،یکار  بروز  صورت  مسائل،    تیریمد  یبرا  دیبا  رانه،یدرگ  یدر  حل  و 

و    یهااستیس و    یهافرآیندمناسب    رانهیدرگ  ی رفتارها  کهدرصورتی  ،درنهایتکرد.    ن ییتع   اعتمادقابلشفاف 

ا جد  جادیموجب  ن  هشد  یمشکلات  است  ممکن  تدو  از یباشد،  جهت    یقانون  یهافرآیندو    هااست یس  ن یبه 

 باشد.  هاآن تیریمد

 و جسارت  درگیری هایبازی

آورده    هایبازی فصل  ادامه  در  جسارت  و  این  اندشدهدرگیری  از  استفاده  عدم  بر  کلی  توصیه  کنید  دقت   .

 ست. هابازی

. بازی تلخک به معنای استفاده  شودمی تلخک فردی است که با تمسخر بقیه باعث خنده دربار شاه    : تلخک دربار

ذلت کردن،    ر،یتحق  منظوربه رفتارها ممکن است    نیاگیری دیگران است.  کمبرای دست  آمیزشوخی از رفتارهای  
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  ا یکه فرد    شودمیاستفاده    یدر مواقع   رفتار  نیباشند. معمولاً از ا  یگروه  ایگرفتن فرد    دهیناد  ایگرفتن    کمدست

   را کم کنند. هاآن گاهیجا  ایتا ارزش  کنندمی تلاش  گریو نقص درآمده باشند و افراد د بیعی ب یبه شکل یگروه

. در واقع بج نشان سازمانی است که فرد شودمیابزار معرفی استفاده  عنوان بهاست که  ایوسیلهبج لباس  :بج سینه

، معرفی و افتخار به مجموعه و گروهی است که فرد داریجانب نوعی    بازی بج سینه به معنای.  زندمیبه سینه  

 عضو آن است.  کنندهاستفاده

همسايه که    :حلیم  است  رایج  اصلاحی  فارسی  ادبیات  منو  "گویدمی در  هم  خوریمینون  رو  همسایه  حلیم   ،

این عبارت وجود دارد ولی جنبه  "زنیمی از  تعابیر مختلفی  این اصطلاح   گذاریمنت . گرچه  بیان  از  ما  آن مراد 

و    ی رفتار منف  کی  بیبا هدف تخر  یگذارمنت  گذاری در راستای درگیری است. است. این بازی به معنای منت

 .  شودمی انجام مورد نظر  یگروه ا یزدن به فرد  آسیب منظوربهمخرب است که 

 کی عنوانبه یتوجهیب .شود می شناخته افراد به توجهیبینماد  عنوانبهمرده  ایخاموش  یها: شعلهشعله خاموش

به معنا  رانه یرفتار درگ نت   یفرد  ایعدم توجه به موضوع    ا یگرفتن    دهیناد  یمعمولاً   جهیاست که ممکن است در 

شود، از جمله   جادیا  یمختلف  لیدلا  لی نوع رفتار ممکن است به دل  نیاختلاف شود. ا  ایتعارض    جادیا  یاناخواسته

 است. کنندهناراحت یبه اجتناب از مواجهه با موضوع لیتما ایعدم توافق، عدم علاقه، 

  یی هاها و جدلتفاوت  یبه معنا سازند،یتعادل م گریکدیکه با  خیاسب و م ری: در فرهنگ مغول، تصوخیاسب و م

رفتاری    عنوانبه این بازی به معنای استفاده از جدل    و اجتماع لازم است.  ی تعادل و تفاهم در زندگ  یاست که برا

  ها، دگاه یچند نفر با د  ایرخ دهد که دو    یممکن است در مواقع   رانهی رفتار درگ  کی  عنوانبهجدل  درگیرانه است.  

 موضوع مواجه شوند.  کیمتفاوت درباره  دیو عقا نظرات 

تنبیهی بازی،  :روانشناسی  از    یمنف  یباز  کی  این  استفاده  سرزنش  یهاتکنیک است.  و  سرزنش    یسخت  است. 

  ی به معنا   سرزنششود.    ریتفس  یمختلف  یهابه گونه  تواندمیاست و    دهیچیموضوع پ  کی  رانهیرفتار درگ  عنوانبه

نارضا رفتار    ایانتقاد    ، یتیابراز  عملکرد،  به  نسبت  فرد  اینقد  بعض  ی اعمال  در  سرزنش  اگرچه  موارد   یاست. 

  یی ضررها  تواندمی   ز یموارد ن  یمنجر شود، اما در بعض  یریادگیبهبود و    کسبسازنده باشد و به    ا ی  دیمف  تواندمی

 .را به همراه داشته باشد
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معلق از  :  کوهستان  نمادی  واژگون  است.    هایبازیلجکوهستان  بازرفتاری  درگ  کی  عنوانبه  ی لج    رانهی رفتار 

معنا به  تعرض  رمحترمانهیغ  ی رفتارها  یمعمولاً  د  زیآمو  به  افراد   گران ینسبت  ا  یاست.  به  رفتار    ن یکه  نوع 

  ر یبه تحق  یبه نحو  ایرا جلب کنند    گران ینامناسب و نادرست، توجه د  یقصد دارند با ارتکاب اقدامات  پردازند،یم

 . دازندبپر گرانیبه د نیو توه

معنای  :  کودک درون  آزرده کردن به  بازی  احساساتاین  کردن من  عاطف  ی ناراحت  بوده و موجب   گرانید  یو 

ی.  شودمی   گران یو رنجش د  یناراحت بازی  این  نکنید که  ن  است   یمنف  یباز  کفراموش  . آزرده  شودمی و توصیه 

 افتد یاتفاق ب یمتنوع صورت به تواندمی  رانهیدرگ  یدر رفتارها  گرانی ناراحت کردن د سازی کودک درون و

داشتن  . این بازی به معنای  شودمی سمبلی از ناسازگاری و ناهماهنگی شناخته    عنوانبه آینه شکسته  :  آينه شکسته

  ر ییوادار نمودن طرف مقابل به تغ   ی برا  یاس یس  ینسبت به طرف مقابل است. ممکن است در رفتارها یمواضع منف

ا شود.  استفاده  خود  و    عنوانبهو    است  یمنف  معمولاً  یباز  نیمواضع  ناهماهنگی  از  استفاده  با  درگیرانه  رفتار 

 .  شودمی ناسازگاری از آن یاد 

برخمارمولک  در  مارمولک  داستاناسطوره  ی:  و  تکذ  ینماد  عنوانبهها  ها  استفاده    بیاز  انکار  اشودمی و   ن ی. 

ظاهر    ی رانیا  یشناسدر اسطوره  کیتار  یهاقدرت   ا یشرور    یروهاین  ، ات شیطانی از    ینماد  عنوانبهموجود معمولاً  

ی  .شودمی انکارمنف   ی باز  کمارمولک  از تکذیب و  استفاده  با  برا  ی  تنها کاربرد آن در شروع تعارضات    یاست. 

 مواضع طرف مقابل است.   رییتغ 

مبتنی بر   بوده و یمنف یباز  کابر سیاه ی .شود میاستفاده  تیاز سرزنش و محدود ینماد عنوانبه ابر سیاه: ابر سیاه

  رانه یرفتار درگ  کی  عنوانبه شود. سرزنش    گرانید  یممکن است باعث لج باز  روازاین سرزنش طرف مقابل است  

 اشاره دارد.   گریافراد د ایرفتار فرد  ایو انتقاد از عملکرد  هیمعمولاً به تنب

تصویر کلیسا . شودمیاستفاده  ینیاز توهم قدرت و تسلط د ینماد عنوانبه سایکل ری: استفاده از تصوسایکل  ريتصو

نفرت د  انزجاربر توهم داشتن قدرت است که ممکن است باعث    یمبتن  یبازیک   توهم قدرت    شود.  گرانیو 

در    ی و افراط  یرواقع یغ  ی گروه از افراد ادعاها  ایفرد    کیرخ دهد که   یبه وقت  تواندمی   رانهی رفتار درگ  کی  عنوانبه

  گران، یبر د  یفشارگذارتحت  منظوربهرفتار ممکن است    نیخود داشته باشند. ا  تأثیر  ای  هایمورد قدرت، توانمند

  .بر قدرت انجام شود ی مبتن یهااستفاده از توهم اب یاجتماع یهاتنش جادیا ایکردن  دیتهد
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  ی باز  ک تخریب ساختمان است. بازی بیل مکانیکی نیز ی  بردررکابیل مکانیکی یکی از ابزارهای پ:  بیل مکانیکی 

  نیو توه بیتخر. رابطه شود یمنجر به فروپاش ممکن است علاوهبهکه مبتنی بر تخریب و توهین بوده است  یمنف

تنش،   جادیا  منظوربه  گری افراد د  ایارزش فرد    ایاعتبار    ت،یشخص  بیمعمولاً به تخر  رانهی رفتار درگ  کی  عنوانبه

ا  جادیا  ایکنار گذاشتن   دارد.  اشاره  در روابط  م  نیاختلاف  رفتارها  منف  توانندی نوع  تعاملات  و   های ریدرگ  ،یبه 

 شوند.   نجرم یاجتماع یهاطیمشکلات در مح جادیا

. بازی شیر ماده  کنندمی  دستیپیش رفتارهای شیرهای ماده این است که در حمله    ترینبرجسته یکی از    :شیر ماده

است که در    نیا  یبه معنا  "دفاع حمله است  نیبهتر"اصطلاح  نیز اشاره به این دارد که بهترین دفاع حمله است.  

 . دیحمله کن تیموقع  ایانتظار و دفاع، به فرد  جایبهبهتر است  ،یریدرگ ایمواجهه  کی

 ک . بازی فنجان قهوه یباشدمی فنجان قهوه گرچه دارای ظرافت است ولی سمبلی از ظرفیت کم نیز  :  فنجان قهوه

 ی عدم تسلط بر خود در رفتارها  تسلط به خود است.  عدمو    فیضع   یجانیهوش ه  دهندهنشانبوده و    یمنف  یباز

آمیز معنا  درگیری  مد  یبه  و  کنترل  واکنش  تیریعدم  و  عملکردها  احساسات،  با    یهامناسب  مواجهه  در  خود 

 است.   یریو درگ تنش آمیز یهاتیموقع 

  ن ی که طرفاشک شوق نماد و سمبلی از احساسات فراوان است. بازی اشک شوق نشان از حالتی دارد : اشک شوق

منطق  یجانیه و  ه ستندین  ی بوده  رفتارها  ی جانی.  در  آمیز   ی بودن  معنا  درگیری  شد  ی به  احساسات  در    دیتجربه 

ترشح    اق،یاشت  ت،یاحساسات ممکن است شامل خشم، ترس، اضطراب، عصبان  نیاست. ا  یریدرگ  یهاتیموقع 

 .باشد تنش آمیز هایبه موقعیت دیشد یهاواکنش ر یو سا نیآدرنال

تاج از  :  کلاه  سمبلی  تاج  نماد  دارای  درگیرانه    طلبیسلطهکلاه  رفتارهای  در  گری  سلطه  بازی  تاج  کلاه  است. 

درگیری    یدر رفتارها  یگرسلطه   به منافع خود است.  یاست و نشانه توجه صرف  ی منف  ی باز  کاست. این بازی ی

 است. گرانیتسلط بر د  ایبه دست آوردن و تحت کنترل گرفتن قدرت، کنترل  یتلاش برا یبه معنا آمیز

صفحه خط افتاده نمادی از تکرار صداهای نامطلوب است. بازی صفحه خط افتاد نیز متداول  :  صفحه خط افتاده

که  وبوده  تعارضات  در   است  این  معنای  تکرار    به  را  خود  در    یپافشار   .نماییممی مواضع  مواضع  تکرار  و 

  ا یتعارض    کیمواضع خود در مواجهه با    ای،  نظر  ، نقاط  نظرات به    یبندیاصرار بر ادامه و پا  یتعارضات به معنا

 است.  نظر اختلاف
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صلیب شکسته به معنای استفاده از است. بازی  طلبیجنگ صلیب شکسته نمادی از ارتش هیلتر و  :صلیب شکسته

  . به طرف مقابل است  احترامیبیبوده و به مفهوم    ی منف  یباز  کاین بازی یپرخاش در رفتارهای درگیرانه است.  

و    یکلام  یهابحران  گران،یزدن د  آسیب   ای  دیتهد  یبرا  ی کیزیف  یرفتار ممکن است شامل استفاده از ابزارها  نیا

به    تواندمیاست و    تنش آمیز  شدت به  لاًباشد. پرخاش معمو   زیآمو اقدامات خشونت  هانیتوه  دها، یتهد  ،یشفاه

 د.منجر شو یو روح یجسم یهابیآس

بازی کوسه نیز به معنای .  دارد  نگریسطحی  دهندهنشان   یباز  نیو ا  کند میشنا    عمقکم  هایآب   درکوسه  :  کوسه

سر   از  برد  نگری سطحیخودخواهی  نگرش  است.  -و  رفتارها  یخودخواهباخت  آمیز   یدر  معنا  درگیری    ی به 

ن  ازحدبیشتمرکز   است. افراد    گرانیو حقوق د  ازهایگرفتن ن  دهیخود و ناد  یمطالبات و مصالح شخص  ازها،یبر 

و اغلب تلاش    پردازندیخود م  یهابه تمرکز بر اهداف و خواسته   ،ی ریدرگ  یهاتیخودخواه در مواجهه با موقع 

   .گرانید یازهاین  ای تأثیرات گرفتن   نظر خود برسند بدون در  افتا به اهد کنندمی

المپیک رفتارها:  مدال  در  معنا  رانه یدرگ   یرقابت  برا  یبه  پ  یبرتر  یتلاش  د  یروزیو  مواجهه  گرانیبر  و  در  ها 

را    یبرتر  یمت یدارند تا با هر ق  لیتما  هاآن افراد توجه دارد و    یرفتار معمولاً به منافع شخص  ن یتعارضات است. ا

 یچند طرف در تلاش برا  ایمتقابل باشد و دو طرف    صورت به  تواندمی   رانهیدرگ  یکسب کنند. رقابت در رفتارها

 باشند گر یکدیغلبه بر 

: بازی سگ شکاری به معنای اجیر کردن افراد از داخل یا خارج شرکت برای ناراحت کردن دیگری  شکاریسگ  

با  باشدمی ائتلاف  ایجاد  و  دیگران  کردن  اجیر  اجتماعی  گیری در  هاآن.  مواجهات  مختلفی    تأثیرات   تواندمیها و 

 ها متغیر است ، هدف، و شیوه اجرایی این ائتلافبه موقعیتبه وابستگی  تأثیرات داشته باشد. این 

که منبعی دیگر مزیت مالی مستقیم ندارد    افتدمی : اسب جنگی به بازی اشاره دارد که زمانی اتفاق  اسب جنگی

حذف این منبع در راستای تضعیف رقیب از آن بهره برد. این راهبرد به معنای تخصیص منابع  جایبه توانمیولی 

برانگیخته و خسته کند، از منابع    ازحدبیشهای خود  و تلاش به نحوی که رقیب را به استفاده از منابع و انرژی 

 . خود به صرفه استفاده کند، و در نتیجه در مسیریابی از عملیات یا به دست آوردن اهداف خود کاسته شود
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. یعنی چشم به دیگران داشته  کنیممی استفاده    "مرغ همسایه غاز است"در ادبیات فارسی از اصطلاح    : مرغ همسايه

ا  یطرف مقابل  خود با    سهیمقا  یبوده و به معنا  یمنف   ی باز  کمرغ همسایه ی  .گیریمنمی   نظر و داشته خود را در  

اغلب در ابعاد مختلف    گران،یخود و د  نیمداوم ب  یهاسه یانجام مقا  یبه معنا   گرانیخود با د  سهیمقا  است.  دیگران

دقت کنید که مقایسه خود با دیگران دارای  است.    هات یو موفق  هایتوانمند   ،یظاهر  ،یاقتصاد  ، یاز جمله اجتماع

مقایسه خود با دیگری یکی    فرآیندبررسی کنیم. در    باهمو نتایج را    فرآیند و نتایجی است. بیایید این    فرآیندیک  

 : دهدمی از این دو اتفاق رخ 

 کنیدمییک فرد کوچک  اندازهبهدنیای خود را  ❖

 کنیدمی خدا برای خود بزرگ  اندازهبهیک فرد را  ❖

ی که ذکر شد این کار صحیح نیست. از سوی دیگر در نتیجه مقایسه خود با دیگری یکی از  فرآیندلذا با توجه به  

 این حالات ممکن است رخ دهد:  

 من بهتر از او هستم: در نتیجه نیازی به تلاش برای بهتر شدن ندارم ❖

من هم سطح او هستم: پس هنوز او از من بهتر نشده و حالا حالاها وقت هست که خودم را بهتر از   ❖

 او کنم.

 ندارد.  ایفایدهاز او هستم: او بهتر از من است و تلاش برای رسیدن به او  ترضعیف من  ❖

که گفته شد نتایج مقایسه خود با دیگری نیز در هر سه حالت نتیجه نامطلوبی است، چرا که انگیزه و    طورهمان

 . آوردنمی  ارمغاناراده لازم برای تلاش را به 
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 هشتم فصل  

 ها()شناخت نیرنگهای منفی دیگران بازی
 

و   شودمی انجام    یاجتماع  ن یو قوان  ی است که برخلاف انتظارات اخلاق  یی رفتارها  یآلود به معنا  رنگ ین   یرفتارها

  ی و حت  یاجتماع  ،یتجار  ،یکار  یهاطیرفتارها معمولاً در مح  نیهستند. ا  قبولقابل ریغ  یو اجتماع   یاخلاق  نظراز  

م  یخانوادگ م  شوندیمشاهده  ضررها  توانندی و  و  باشند.   ییخسارات  داشته  دنبال  به  برخمثالعنوانبه  را  از    ی، 

 هستند:  ریکار شامل موارد ز طیآلود در مح رنگ ی ن یرفتارها

در شرکت است که    تیرفتار شامل سوءاستفاده از قدرت و موقع   نیمشخص: ا  لیبدون دل  گرانی. متهم کردن د1

 تا از خود دور کنند. کنندمیمتهم  یرا به جرم گرانیاوقات د یبرخ رانیمد

  ی خوددار  یخطاها  رشیاز پذ  ی ریجلوگ  یبرا  تی کار از انتقال مسئول  طیاز افراد در مح  ی : برخت ی. انتقال مسئول2

 .کنندمی

 در شرکت است.  تیو سوءاستفاده از قدرت و موقع  گرانیبه د نیرفتار شامل توه نی : اگرانیبه د نی. توه3

د4 از  استفاده  سو  برخگران ی.  مح  ی :  در  افراد  د  طیاز  از  استفاده    یهابه هدف  دنیرس  یبرا  گران یکار  سو  خود 

 .کنندمی

 است. یاز اطلاعات شخص سوءاستفادهو  گرانید یشخص میرفتار شامل نقض حر ن ی: ایشخص می. نقض حر5

رخ دهند.    یرکاریو غ  یکار   طیدارد و ممکن است در مح  یبستگ  یمختلف   طیآلود به شرا  رنگ ین   یکل، رفتارها  در

  جیترو  یبا تلاش برا  دیو با  شوندی م  یو کار  یروابط اجتماع  فیرفتارها باعث افت اعتماد و تضع   نی، اهرحالبه

 . ابندیکاهش  ،یو انضباط اجتماع ات یاخلاق

ا  رنگ ی ن  یرفتارها باعث  معمولاً  عدم    یاعتمادیب   جادیآلود  مح  نفساعتمادبهو  زندگ  یکار  طیدر    یاجتماع   یو 

اشودمی خسارت   نی.  باعث  است  ممکن  اجتماع  ی روابط  ،یمال  یهارفتارها  انگ  یو  کاهش  باعث  و  و    زهیشود 

 شود. یکار و زندگ ط یدر مح گرانیاعتماد به د
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نرخ اشتباهات شوند.    شیکار و افزا  تیفیباعث کاهش ک  توانندیم  نیهمچن  یکار  طیآلود در مح  رنگ ین  یرفتارها

کارمندان از کار    تیکارمندان شوند و باعث کاهش رضا  ی برا  ینامناسب  یفضا  جادیباعث ا  توانندی رفتارها م  نیا

نت در  بس  رانیمد  یبرا  جه،یخود شوند.  رهبران شرکتها  رعا  استمهم    اریو  با  اخلاق  تیتا  اجتماع  یاصول    ، یو 

 کنند.  یریآلود جلوگ رنگ ین  یکنند و از رفتارها جادیکارکنان خود ا یسالم و با اعتماد برا یکار یفضا

زندگ  نیا  ن،یهمچن در  تخر  زی ن   یاجتماع  یرفتارها  باعث  است  خانوادگ  بیممکن  دوستانه،  عاطف  یروابط   ی و 

به   دیسالم و با اعتماد، با  یاجتماع  یفضا   جادیا  یبرا  ن،یافراد شوند. بنابرا  یزندگ  تیفیشوند و باعث کاهش ک

 کرد. یریآلود جلوگ رنگ ین یتوجه کرد و از رفتارها یو اجتماع یاصول اخلاق

 اهمیت شناخت رفتارهای نیرنگ آلود

رفتارها بس  رنگ ین   یشناخت  آگاه  اریآلود  و  شناخت  با  که  چرا  است  ا  یمهم  م  نیاز   هاآناز    توانیرفتارها، 

و    ران یرفتارها به مد  نی شناخت ا  ن،یواکنش نشان داد. همچن  ع یسر  طوربهکرد و در صورت رخ دادن،    یریجلوگ

 کارکنان خود، موفق باشند.  یسالم و با اعتماد برا یکار یفضا جادیتا در ا کندمی رهبران شرکتها کمک 

رفتارها  با م  رنگ ین   یشناخت  برا  راحتیبه  توانیآلود،  را  ا  یریجلوگ  یاقدامات لازم  و   نیاز  داد  انجام  رفتارها 

 ن،یاقدام کرد. همچن  یاجتماع   ی و زندگ  یکار  ط یرفتارها در مح  نیا   تیریکنترل و مد  یبرا  رانهیشگیپ  صورت به

ا کمک    نی شناخت  ما  به  برابر    کندمی رفتارها  در  برا  م یکن  ومت مقا  هاآنتا  د  ی و  و  از خودمان    گرانیمحافظت 

 . میاقدامات لازم را انجام ده

. با میرفتارها برخورد کن  نیبا ا  دیکه چگونه با  میتا بهتر بفهم  کندمیآلود به ما کمک    رنگ ین  یشناخت رفتارها

ا م  ن یشناخت  کن  میتوانی رفتارها،  رفتارها    میبهتر مشخص  م  رنگ ین   عنوانبهکدام  و چگونه   شوندی آلود شناخته 

 .میبرخورد کن هاآنبا  دیبا

  ی کار  یفضا  جادیتا در ا  کندمی و رهبران شرکتها کمک    رانیآلود به مد  رنگ ین  یشناخت رفتارها  ن،یبر ا  علاوه

  یلازم برا  یهااستیس  توانندی م  رانیرفتارها، مد  ن یکارکنان خود، موفق باشند. با شناخت ا  یسالم و با اعتماد برا

 کنند.  یریجلوگ آلود رنگ ین  یگرفته و از رفتارها نظررا در  هاآنمقابله با 

. میکن  تیریمد  گرانیروابط خود را با د  میتا بهتر بتوان  کندمیآلود به ما کمک    رنگ ین  یشناخت رفتارها  ن،یهمچن

. میکن  یریآلود جلوگ  رنگ ین  یو از رفتارها  میپاسخ ده  گرانید  یبهتر به رفتارها  میتوانی رفتارها، م  نیبا شناخت ا
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بر روابط با   توانندی خودمان م یکه چگونه رفتارها میبفهم ترتا به کندمی رفتارها به ما کمک   نیشناخت ا ن،یهمچن

 . میکن یریخودمان جلوگ یدر رفتارها یآلود رنگ یبگذارند و از ن تأثیر گرانید

سالم و    یرفتارها  ،یاجتماع  یو زندگ  یکار  طیتا در مح  کندمیآلود به ما کمک    رنگ ین  یکل، شناخت رفتارها  در

 . میکن یریآلود جلوگ رنگ ین  یو از رفتارها میکن جادیرا ا یبا اعتماد

 ی رفتار نیرنگ آلودهاتکنیک

داشته    یمنف   تأثیر  یزندگ ت یف یو ک  ی روابط کار  ،یبر روابط اجتماع  توانندی که م  ییرفتارها  ایآلود    رنگ ین   یرفتارها

 :کنندمی عمل  ر یاز جمله ز یمختلف یهاباشند، به شکل

انتقادها1 انتقاد:  ناش  موردی ب  ی.  نگران   یو  ن  یرمنطقیغ  یهایاز  بروز  باعث  است  با    رنگ ی ممکن  رابطه  در  آلود 

 شوند. گرانید

نسبت به    گرانید  یاعتمادی و ب  یدیممکن است باعث ناام  لیمداوم و بدون دل  صورت به  ی : ابراز ناراحتی. ناراحت2

 شما شود. 

 نسبت به شما شود. گرانی د نانی ممکن است باعث کاهش اعتماد و اطم لیمداوم و بدون دل نظر   رییتغ   :نظر ریی. تغ 3

پاسخگو4 عدم  پاسخگویی.  عدم  ن   یی:  بروز  باعث  است  ممکن  تعاملات  و  ارتباطات  با    رنگ یبه  رابطه  در  آلود 

 شود. گرانید

ممکن است باعث بروز    هاآن و مشکلات    ازهایگرفتن ن  دهیو ناد  گرانیاز احترام به د  یاز احترام: کاست   ی. کاست5

 آلود در رابطه با آنان شود.  رنگ ین

تا به هر   کندمی کسب منافع خود، تلاش    یکه از طرف دوم قرار دارد، برا  یشخص  ،تکنیک  نی: در اییاروی. رو6

رساندن به روابط    آسیب، به  ازحدبیشتنش و رقابت    جادیمعمولاً با ا تکنیک  نیاز طرف مقابل برنده شود. ا  یمتیق

 . انجامدی م یکار

 ،یذهن  هایبازی و    یرنگین  یهاکه از طرف دوم قرار دارد، به کمک حرف  یشخص  ،تکنیک نی: در اسوءاستفاده.  7

 تا از طرف مقابل بهتر عمل کند و به منافع خود برسد.  کندمی یسع 
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اتکنیک  .  8 با    یشخص  ،تکنیک  نیگذار: در  از طرف دوم قرار دارد،  برداشتن وقت   تأخیرکه  انجام کارها و  در 

با  یمعمولاً با خسارت به شرکت و روابط کار تکنیک نیببرد. ا یشتریتا از طرف مقابل بهره ب کندمی یسع  شتر،یب

 .شودمیانجام  همکاران

 : دیاستفاده کن ریز یهااز روش  توانیدمی، آلود  رنگین ی رفتارها  تيري و مد یریشگیپ یبرا

ارتباط  1 برقرار.  ن  یباز:  و  باز و درک مشکلات  ن  کندمی کمک    گران ید  یازهایارتباط  بروز  از  در   رنگ یتا  آلود 

 شود. یریرابطه با آنان جلوگ

آلود در رابطه با آنان    رنگ یباعث کاهش بروز ن  تواندمی آنان    یازهایو درک ن  گرانیبه د  گذاشتن. احترام: احترام  2

 شود. 

اعتماد   شیباعث افزا  تواندمی   شانیهایاز توانمند  یمندمثبت و بهره  دگاهیبه د  گرانیمثبت: برخورد با د  دگاهی. د3

 روابط شود.  تیفیو ک

پاسخگو4 پاسخگو  یی.  ارتباطات:  تعاملات    ییبه  و  ارتباطات  ن  یجلو  تواندمیبه  با   رنگ یبروز  رابطه  در  آلود 

 را گرفت.  گرانید

  رنگ ین یاز بروز رفتارها  تواندمی و درست    یبه شکل منطق  های استرس و ابراز نگران  ت یریاسترس: مد  تیری. مد5

 کند.  یریآلود جلوگ

از روش   رنگ ی ن  یشناخت رفتارها  استفاده  برا  یهاآلود و    ت یفیبهبود ک  تواندمیرفتارها    نیا  تیریمد  یمناسب 

د با  شما  زندگ  یکار  یفضا  جادی ا  گران،یروابط  ک  یاجتماع  یو  بهبود  و  اعتماد  با  و  و    یزندگ  تیفیسالم  شما 

  شدتبهو    ستین  یاخلاق  وکارکسب  طیدر مح  رنگ ین  هایبازیم که استفاده از  یکن  تأکید  دی با  کمک کند.  گرانید

شوند و ممکن  یاستفاده م  گران ید  نه یبه هز  یکسب منافع شخص  یمعمولاً برا  رنگ ین  یهاتکنیک.  شودی نم  هیتوص

 .شود. یها و تعارضات در روابط اجتماعتنش  شیاست باعث افزا

ممکن است باعث   نیاست، بلکه همچن یاخلاقریتنها غنه یکار طیدر مح رنگ ین یهاتکنیکاستفاده از  ،طورکلیبه

برا کار  یصدمات  روابط  و  همکاران  یشرکت  بهتر  با  برا  نیشود.  کار  یبرقرار  یراه  پا  مؤثر  یروابط   دار،یو 

 با احترام و صادقانه است. یهااستفاده از روش 
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 نیرنگ هایبازی

 هابازی . لازم به ذکر است که ترجیحاً از این  شوندمینیرنگ و فریب در ادامه این فصل توضیح داده    هایبازی

 استفاده نکنید. 

شک   یبه و  گرانید  یبوده ول   یادیقدرت و منابع ز  یکه فرد دارا  شود می استفاده    یهنگام این بازی  :  لالگدای

به عبارتی این بازی به معنای    نشان دهد.  اعتمادقابل مثبت و    ساده،  یکه خود را فرد  کندمی  یسع   یدارند. لذا و

فریب   راستای  در  اذهان  تکن   یکیاذهان    فیتحر.  باشدمی تحریف  رفتارها  یهاکیاز  در  استفاده شده    یمعمول 

مختلف   هایجریان هدایت    منظوربه  یاطلاعات واقع   فیتحر  ای  رییتغ   یبه معنا  کیتکن  نیاست. ا  رنگ یو ن  بیفر

  تأثیر عقل و احساسات افراد    یرو  مؤثری  طوربه  تواندمی اذهان    فیتحرفردی است.    هایخواسته انسانی به سمت  

   تند.ه درست نیسک تیهدا  ییهایریگمیتصم سمت را به هاآنبگذارد و 

نشان دادن    یمعمول  یه معنااست و این بازی ب  معمولی بودننماد و سمبلی از    آلایشبی : خاک  آلايش بیخاک  

از   استفاده  هنگام  شرا  ایو    هاتکنیک خود  هنگام  بحران  طیبه  و  معنا  یسخت  به  دادن خود  نشان  ابراز   یاست. 

د  تیهو  ا یعملکرد    ها،یژگیو به  رفتارها  یمعمول  تأثیراست.    گران یخود  در  دادن خود  ن   بیفر  ینشان    رنگ یو 

 رفتارها باشد.   نیو هدف فرد در ا تیمختلف باشد و به وابسته از موقع  تواندمی

ژاپنی که  سکوت  است  معروف  ول  هاژاپنی:  نموده  سکوت  اختلافات  دنبال    هایبرنامه  یدر  را  . کنندمیخود 

  نیداشته باشد. ا  بیفر  فرآیند بر    یمهم  تأثیر  تواندمی است و    رنگ یو ن  بیفر  یعنصر مهم در رفتارها  کیسکوت  

 و رفتار فرد در استفاده از سکوت باشد.   تیباشد و به وابسته از موقع  یمنف  ایمثبت  تواندمی  تأثیر

سادگ  یمنف  یباز  کی:  هالو مفهوم  به  و  پذ  یاست  ول   رشیو  است  مقابل  طرف  رفتار    عنوانبه  یگاه  یمواضع 

از عوامل مهم   یکی ینشانه ضعف است. سادگ یباز نیادامه ادقت کنید که طرف مقابل است.  فریب یبرا یاسیس

 داشته باشد.  بیفر فرآینددر  یمهم تأثیرات  تواندمی است و  رنگ ی و ن ب یفر یدر رفتارها

نماد   نی. اشودمیاستفاده    دهد،یدر آن رخ م  ریو تزو  کاریپنهانکه    یطیمح  ی: نماد مرداب به معناتاريک  مرداب

فریب است و رویکرد آن استفاده از تزویر    هایبازی بازی مرداب نیز جز    است.  یبندگی و فر  ریا، تزویر  یبه معنا

 باشدمی
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پنهان بازی  :  خصومت  بیان    طوربهاین  نکن  یکس  وقتهیچکه    کندمی خلاصه  حذف  درد    یروز  دیشا  دی را  به 

برارخو لذا  را    ید.  انسجام هم شده اختلافات  با د  .دینکن  آشکارحفظ  ارتباط    یدر رفتارها  تواندمی   گران یحفظ 

باشند و به وابسته از نوع ارتباط و    یمنف  ایمثبت    توانندی م  تأثیرات   نیداشته باشد. ا  یمهم  تأثیر  رنگ یو ن  بیفر

 باشند بیفر یاهداف فرد در رفتارها

شخصوینوکیپ کالود  و،ینوکیپ  تی:  کارلو  اثر  در  است،    یکه  شده  برا  کی  عنوانبهنوشته  و   گوییدروغ  ینماد 

استفاده    یی بزرگنما پیشنهاد    .شودمی از دروغ  است.  دیگران  فریب  برای  از دروغ  استفاده  معنای  به  پینوکیو  بازی 

که    شودمی چرا  نکنید  استفاده  بازی  این  برااز  دروغ  از  اخلاقنه  یعمل  گرانید  بیفر  یاستفاده  نادرست    یتنها 

 داشته باشد.   یجد یامدهایاست، بلکه ممکن است پ

نماد  باتلاق عمیق  باتلاق عمیق  باتلاق کندمی که فرد را گمراه    محیطی :  دشوار    در آن  یابیراهمحیطی است که    : 

بنابرااست ب  یکه فرد را در گمراه  یطیاز مح  ینماد  عنوانبه باتلاق    ن،ی.   .رودیبه کار م  دارد،ینگه م  یهدفی و 

  ب ی باعث فر  گرانیگمراه کردن د.  باشدمی  هاآن بازی باتلاق عمیق به معنای گمراه کردن دیگران در راستای فریب  

که    یاقدامات  ایرا به اعتقادها    هاآنتا    دیکنی م  ی سع   ییرفتارها  ای  هاکی که شما با استفاده از تاکت   یزمان  شودمی  هاآن

 دارد.   رت یمغا تیبا واقع  د،یدهی انجام م ای دییگویشما م آنچه کهدرحالی د،یکن  بیترغ دیخواهیشما م

بازی قلب   .است.  یاحساسیکه فرد دلسرد و ب  کندمی اشاره    یتینماد، به وضع   کیعنوان  به  یخیقلب  :  قلب يخی

راه    کی  هاآن  بیفر  منظوربه  گرانیدلسرد کردن د.  هاستآنیخی به معنای دلسرد کردن دیگران در راستای فریب  

به اشتباه باور کنند که شما به اهداف    هاآنغلط از رفتارها و عملکردها است تا    بیساختن فاصله و ترک  قیاز طر

 باشد.  ریممکن است مغا تیواقع  کهدرحالی د،یکنیمراقبت م هاآن از  ای دیشما علاقه دار

سو استفاده احساسی است. استفاده   کنندهتداعیمختلف قفس پرنده یکی از نمادهای    هایفرهنگ : در  قفس پرنده 

از    هایسوءاستفادهاز   یکی  دیگران    هایبازی احساسی  از  .  باشدمی فریب    منظوربه  یاحساس  سوءاستفادهاستفاده 

اشاره دارد که بر اساس استفاده از احساسات و عواطف   ییو رفتارها  هاتکنیک عموماً به استفاده از    گرانید  بیفر

 دهند ی نادرست سوق م  یهای ریگمیو تصم یرا به گمراه هاآن گران،ید
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به   یعدم صداقت و عدم وفادار  یو نقصان، به معنا  ف یاز تحر  یسمبل  عنوانبه   نوازچشمماکت  :  نوازچشم ماکت  

به    یکه در ظاهر جذاب و عال   کندمی اشاره    رفتارها و گفتارهاییبه    بازی  نی. اشودمی استفاده    هات یو واقع   قیحقا

  .هستندموضوع غافل  یاساسمهم و  یهاو از جنبه کنندمی را نهان   ی فاتی و تحر اما در عمل نقصان رسند،ی م نظر

چند    ا یدو    نیاست که ب  ی و ساختگ   ی نشانگر تضاد و مخالفت مصنوع  طورکلیبه   یزرگر  : دعوایدعوای زرگری

فریب   هایبازی   ترینمتداولدعوای زرگری یکی از    .دهدیبروز م  گرانید  ایتقلب در برابر شخص سوم    ینفر برا

 . باشدمی

پوکربازان استفاده از بلوف است. بازی    ویژهبهو    ایحرفه   قماربازان  های تکنیک   ترین بزرگ : یکی از  قمارباز خبره

. بلوف زدن به معنای اطلاعات یا مطالب  باشدمی به معنای استفاده از بلوف در راستای فریب بقیه    ایحرفه  قمارباز

منفی و مضری بر رفتار و اعتماد دیگران داشته    تأثیرات   تواندمی نادرست یا متقلبانه ارائه دادن به دیگران است و  

 باشد 

بد  –پلیس خوب   ترین  پلیس  پرکاربرد  از  یکی  در    هاییصحنه:    شود میپلیسی و جنایی مشاهده    هایفیلمکه 

عنوان بد"و    "پلیس خوب "  تحت  بد"و    "پلیس خوب".  شودمی شناخته    "پلیس  در    "پلیس  که  است  رفتاری 

و با استفاده از خشونت   شودمیوارد اتاق بازجویی    "پلیس بد"ابتدا    رود. در این شیوهبازجویی متهمان به کار می

را   اتاق   "پلیس بد"،  شودمیوارد    "پلیس خوب"دهد. سپس  قرار می  فشارتحتیا رفتارهای خشن، متهم  از  را 

از روشبیرون می استفاده  با  و  به دست میفرستد  را  متهم  اعتماد و همکاری  دلجویی،  مهربانانه  این  های  آورد. 

در بازجویی بلکه در سیاست و مدیریت نیز مشهود است. در این بازی دو فرد همدست با یکدیگر    تنهانهبازی  

که شما از دست یکی ناراحت شوید و از دست دیگری خوشحال. به این صورت احتمال   کنندمی رفتار    ایگونهبه

از اعتماد شما سو استفاده کند و   تواندمیاعتماد شما به فردی که شما را خوشحال کرده است بیشتر است و او  

 باشد. ولی بازی منفی نیز می استاین بازی، یک بازی هوشمندانه گرچه د. خوریمی است که فریب  گونهاین

بازی وارونگی دیو به   .کنندمیعمل    شودمیگفته    هاآنبه    آنچه: معروف است که دیوها برعکس  وارونگی ديو

دیگران   توقعات  رفتار خلاف  شود.  انجام  فریب  راستای  در  تصمیم  رفتار خلاف  است  این  یک    عنوانبهمعنای 

مختلفی داشته باشد و افراد را به شک و تردید در مورد اهداف یا ادعاهای    تأثیرات   تواندمی استراتژی فریب دادن  

 . شما بکشاند
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افکار در  سیلاب  روانی  ایجاد جنگ  معنای  به  افکار  بازی سیلاب  است.  از ذهن مشوش  نمادی  افکار  : سیلاب 

های روانی برای  ها و روشراستای کاهش تمرکز و فریب دیگران است. جنگ روانی به معنای استفاده از تکنیک 

رفتارهای    تأثیرگذاری کنترل  و  دیگران  تکنیک  هاآنبر  این  ترفیع،  است.  شامل  است  ممکن  تهدید،  انتقامها   ،

متقاعدسازی، یا تغییر رفتار افراد به  فریب،  هایی باشند که با هدف محکوم کردن،  محرکات انفعالی، و سایر روش 

 روند. کار می 

و ادراکی از    کنندمیتوجه    هاآن سطحی    سادگیبهاز آیس برگ تنها    هاییصحنه: مردم معمولاً با دیدن  آيس برگ

یخی که زیر سطح آب قرار دارد، ندارند. ساده فرض کردن دیگران به معنای اعتقاد به صداقت    هایکوهبخشی از  

 در تعاملات و ارتباطات است.  هاآنو صداقت 

به معنای پرحرفی در راستای فریب دیگران  شاه طوطی بازی شاه طوطی  از پرحرفی است.  نمادی  : شاه طوطی 

 در مکالمات و تعاملات اجتماعی است.  تأثیرگذاریاست. پرحرفی به معنای توانایی ایجاد و  

. این بازی به معنای استفاده از تکنیک طفره رفتن در  شودمی سمبلی از طفره رفتن شناخته  عنوانبه: رز آبی رز آبی

 راستای فریب دیگران است. طفره رفتن به معنای کذب یا ارائه اطلاعات نادرست به دیگران است. 

این است که روباه حیوان حیله   دهندهنشاناست که    هاییداستان : داستان معروف زاغ و روباه یکی از  روباره مکار

  بردن دیگری برای فریب اوست. زیر   سؤالگیری است. بازی روباه مکار با اقتباس از این داستان به معنای زیر  

دیگران    سؤال مشاهده    عنوانبه  طورکلیبهبردن  تعاملات  در  مفید  و  مثبت  ارتباطی  مهارت  در شود مییک  اما   .

 یک استراتژی برای فریب دادن دیگران مورد استفاده قرار گیرد.   عنوانبه بردن ممکن است  سؤال برخی موارد، زیر

. بازی ساعت گذردمیزمان دیرتر  کنیممیحس  آن: ساعت شنی نمادی از ابزاری است که با مشاهده  ساعت شنی

امور   در  زمان  رفتن  هدر  معنای  به  وقت  اتلاف  است.  دیگران  فریب  راستای  در  وقت  اتلاف  معنای  به  شنی 

 مثبت است.   تأثیرارزش یا بدون بی

نیز به درخواست اطلاعات فنی و  سالاردیوانبیهوده است بازی  هایکاغذبازی: دیوانسالاری نمادی از سالارديوان

یک   عنوانبهعمومی    طوربهاسناد معتبر در راستای فریب دیگران است. درخواست اطلاعات فنی و اسناد معتبر  

 گیرد. از دیگران در موارد مختلف مورد استفاده قرار می  آگاهیآوری اطلاعات و روش معقول و معتبر برای جمع 
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 نهم فصل  

 های ارتباطی متقابل)تعامل(بازی
 

برقرار  ییشامل رفتارها  وکارکسب   طیدر مح  یتعامل  یرفتارها به  پا  مؤثرروابط    یهستند که  ، با همکاران  داریو 

 از:  اندعبارت از رفتارها  ی. برخکنندمیکمک  ی کار طیافراد در مح گر یرقبا و د ان،یمشتر

 یبه برقرار  تواندمیکار،    طیافراد در مح  گریو د  انی، مشتربا همکارانارتباط صادقانه    یبرقرار:  صمیمی. ارتباط  1

 یازهایگوش دادن به ن  گران،ی، احترام به دنظرات   انیشامل ب  صمیمیو با احترام کمک کند. ارتباط    مؤثر  ایرابطه

 .است دیاطلاعات مف  یگذارو به اشتراک گرانید

تعاون: همکار  ی. همکار2 تعاون    یو  به اهداف    یابیبه دست  تواندمی کار،    طیافراد در مح  گریو د  با همکارانو 

کند.   کمک  همکاری مشترک  م  با  افراد  تعاون،  برا  توانندی و  تلاش  با    ی ابیدست  ی در  مشترک،  هدف    گر یکدیبه 

 کنند. نیکار را تضم تیفیخود، ک ات یتجرب گذاریاشتراک کنند و با  یهمکار

د3 به  احترام  دگرانی.  به  احترام  به    گرانی:  توجه  به خصوصنظرات شامل  احترام  حر  ،یفرد  ات ی،  به   م یاحترام 

و    انی، مشتربا همکارانروابط خود را    توانیدمی   گران،یاست. با احترام به د  گران ید  یازهایو توجه به ن  یشخص

 .دیکن داریکار، مستحکم و پا  طیافراد در مح گرید

 یحسابدار  ات یو توجه به جزئ  ات یکار، اهتمام به جزئ  ات یشامل توجه به جزئ  ات ی: توجه به جزئدقت متعهدانه.  4

 ی ابیو همکاران و به دست  انیکار، بهبود روابط با مشتر  تیفیبه بهبود ک  توانیدمی  ات،یاست. با توجه به جزئ  یو مال

دهد و افراد را در شرایطی به عبارتی دقت زیاد در کار میزان نیاز به تعامل را افزایش می .دیبه هدف خود کمک کن

 داشته باشند. جانبههمهدهد که همراهی بیشتری در جهت منافع قرار می

قدردان5 د  ی.  قدردانگران یاز  د  ی :  تقد  گران یاز  ارائه  مشتر  ریشامل  همکاران،  د   انیبه  مح  گریو  در  کار    طی افراد 

خود را   نیو اعتماد ب  دیبهبود بخش  انیو مشتر  با همکارانروابط خود را    توانیدمی  گران،یاز د  یاست. با قدردان

 . دیده شیافزا
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به هدف مشترک کمک    یابیکار و دست  تیفیبهبود ک  ،یبه بهبود روابط کار  توانندی م  یتعامل  یرفتارها  نیکل، ا  در

بهتر برا  نیکنند.  د  مؤثرروابط    یبرقرار  یروش  روش   گران،یبا  از  است.   یهااستفاده  صادقانه  و  احترام  با 

روابط    توانیدمی کار،    طی افراد در مح  گریو د  انیمشتر،  با همکارانارتباط باز و صادقانه    ی، با برقرارمثالعنوانبه

به    توانیدمیکار،    طیافراد در مح  گریو د  با همکارانو تعاون    با همکاری  ن،ی. همچندی بهبود بخش  هاآنخود را با  

  گر یو د  انی، مشتربا همکارانروابط خود را    توانیدمی  گران،ی. با احترام به دد یبه اهداف مشترک کمک کن  یابیدست

به   توانیدمی  ات،یکار و اهتمام به جزئ  ات یبا توجه به جزئ  ن،ی. همچندیکن  داریکار، مستحکم و پا  طیافراد در مح

  ن یاعتماد ب توانیدمیکار،  ط یافراد در مح گریو د انیبه همکاران، مشتر ریو با ارائه تقد دیکار کمک کن تیفیبهبود ک

 . دیده شیخود را افزا

به هدف مشترک   یابیکار و دست  تیفیبهبود ک  ، یبه بهبود روابط کار  ، یکار  طیدر مح  یتعامل  یرفتارها  ،طورکلیبه

 با احترام و صادقانه است.  یهارفتارها، استفاده از روش  نی ا ی برقرار یروش برا نی. بهترکنندمیکمک 

 اهمیت رفتارهای تعاملی

  ی قیعم تأثیرات  میرمستقیغ ای میمستق صورتبه رایهستند ز یاتیمهم و ح اریسازمان بس طیدر مح یتعامل یرفتارها

سازمان پرداخته    طیدر مح  یتعامل  ی رفتارها  ت یاهم  لیاز دلا  یبه برخ  ریسازمان دارند. در ز  تیدر عملکرد و موفق

 شده است:

ارتباطات: رفتارها1 بهبود  ارتباطات درون سازمان  مؤثر  یتعامل  ی.  بهبود  به معنشودمی ، باعث  بهتر  ارتباطات    ی. 

شکل ممکن به    نیکه به بهتر  شودمی است که باعث    رانیهمکاران و مد  ان،یمشتر  یازهاین  ترصحیحدرک بهتر و  

 و مشکلات پاسخ داده شود. ازهاین

 ی. همکارشودمی سازمان    یاعضا  انیو تعامل م  یهمکار  تیباعث تقو  مؤثر  یتعامل  ی: رفتارهایهمکار  تی. تقو2

نخواهد   پذیرامکان،  مؤثر  یتعامل  یبه اهداف است که بدون رفتارها  دنیدر رس   یکارگروه  یی توانا  یبه معن  مؤثر

 بود. 

که  یافراد رای. زشودمی  انیمشتر ت یدر سازمان باعث بهبود رضا مؤثر یتعامل ی: رفتارهاانیمشتر تی. بهبود رضا3

 . کنندمیرا با خود همراه  انیو مشتر دهندمی خدمات را ارائه  نیدارند، بهتر انیدر برابر مشتر یمناسب  کردیرو
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  ی افراد   رای. زشودمیافراد    یکار  زهیانگ  زانیم  شیباعث افزا  مؤثر  یتعامل  ی: رفتارهایکار  زهیانگ  زانیم  ش ی. افزا4

 .کنندمی  بهترخواهند بود و احساس خود را  مندعلاقهبه انجام کار خود  شتریدارند، ب ایمثبت و پو یکار طیکه مح

و   انی، مشترهمکارانبا که  یافراد رای. زشودمی کار  تیفیباعث بهبود ک مؤثر یتعامل یکار: رفتارها تیفی. بهبود ک5

بهتر  رانیمد به  برقرار    نیخود  ارتباط  اطمکنندمیشکل ممکن  بهتر  نانی،  به  منابع و   نیدارند که  از  شکل ممکن 

 موجود استفاده خواهند کرد.  یابزارها

دست6 هدف  یابی.  رفتارها یسازمان  یهابه  دست  مؤثر  یتعامل  ی:  هدف  یابیباعث  زشودمی   یسازمان  یها به   را ی. 

 هاروش  نیو از بهتر گیرندمیرا  مات یتصم نی، بهترکنندمی تیفعال مؤثر یتعامل یبا رفتارها یطیکه در مح یافراد

 .کنندمیاستفاده  یسازمان یهابه هدف یابیدست برای

به   یابیدر دست یدیاز عوامل کل یکی عنوانبه رایمهم هستند ز اریسازمان بس طیدر مح یتعامل یرفتارها ،طورکلیبه

داخل  ییبسزا  تأثیر  ،یسازمان  تیموفق تعاملات  خارج  یدر  ا  یو  بهبود  دارند.  بهبود   نیسازمان  باعث  رفتارها 

 ن ی. به همشودمی  یسازمان یهابه هدف یابیو دست ارک تیفیک ،یکار  زهی انگ ان،یمشتر تیرضا ،یارتباطات، همکار

برنامه  هاسازماناز    یاریبس  ل،یدل توسعه    یآموزش  یهابه  تعامل  یارتباط  هایمهارت و  خود   یبرا  یو  کارکنان 

 .دهندمی تیاهم

 ی رفتار تعاملیهاتکنیک

برقرار    وکارکسب   طیرا در مح  مؤثریبه شما کمک کنند تا روابط مثبت و    توانندی م   یتعامل  ی رفتارها  یهاک یتکن

 : کنیممی  یرا بررس هاک یتکن نیاز ا ی. تعداددیکن

قدم مهم گوش دادن فعال است. به همکاران و همکارانتان    نیروابط مؤثر، اول  ی برقرار  یفعال: برا. گوش دادن  1

تمام توجه گوش ده انظرات و    دیبا تمرکز و  ن  هادهی،  بفهم  هاآن  یازهایو  به  دیرا  به   دیپاسخ ده  سؤالاتشان.  و 

 . دیدهی م تیاهم هاآنکه شما به  دیکنیاحساس م شانیا

ارتباط بدن2 از طرمؤثر  ی.  نشان ده  یها و همدلزبان بدن خود، احساسات، واکنش  قی:  را  . اصطلاحات دیخود 

لبخندها  یصور و  نشانه  یمثبت  بدن  ییهاصادق،  ارتباط  کمک    مؤثر  یاز  شما  به  که  و   کنندمیهستند  اعتماد 

 .دیکن  جادیکار ا طیرا در مح یهمبستگ
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برخوردار است. به   ییبالا  ت یخوب همکارانتان از اهم  یها و انجام کارهااز تلاش   ی: قدردانقیو تشو  ی. قدردان3

که شما به   دهدینشان م  ن ی. ادییبگو  کیتبر  شانیو دستاوردها  هاتیبابت موفق  هاآن و از    دیکن   قیهمکاران تشو

 . دیتوجه دار هاآن یهایها و توانمندرفع ارزش 

ت  ی. همکار4 ت  ی: همکاریسازمیو  کن  یاساس  وکارکسب  طیدر مح  یسازم یو  به همکارانتان کمک  تا    دیاست. 

 به اهداف مشترک کار کنند.  دنیرس یهماهنگ شوند و برا گریکدیبا  خوبیبه

  گرانیرا به د  تانیهاامیپ  کندمیبه شما کمک    مؤثرروشن و    یروشن: استفاده از راهبرد ارتباط  ی . راهبرد ارتباط5

شده   بندیاولویت  یهابی و ترت  ازها یکردن ن  انیب  ح،یصر  طوربهها و انتظارات  هدف  ان یب  ،یزیر. برنامهدیمنتقل کن

 کمک کند. مؤثرارتباط  یدر برقرار تواندمی وکارکسب یهاو درک راهبرد 

. مهارت در دیها و مسائل مواجه شوکار، ممکن است با تعارض  طی . حل مسئله و تسلط بر تعارضات: در مح6

و    د یکن  دایرو پ   ش یمسائل پ  ی ها را براحلراه   ن یبه شما کمک کند بهتر  تواندمی حل مسئله و تسلط بر تعارضات  

 . دیو همکارانتان بپرداز با همکارانبه تعامل مثبت و سازنده 

تکن   ،طورکلیبه از  ا  تواندمی   یتعامل  ی رفتارها  یهاکیاستفاده  در  شما  ارتقا  جادیبه  مثبت،  و    یهمکار  یروابط 

روابط و   تیبه شما در بهبود ارتباطات، تقو  توانندیم  هاک یتکن   نیکمک کند. ا  یو پرانرژ  ایکار پو  طیمح  جادیا

فصل این است که همواره سعی کنید  بخش از  نکته پایانی این    کمک کنند.  وکارکسب   طیدر مح  یوربهره  شیافزا

 (خیانت 3(حقارت )2(حسادت )1)در ارتباطات متقابل از مثلث شوم زیر دوری کنید. 

 تعاملی هایبازی

بوده و توصیه ما    هابازیجز بهترین    هابازیتعاملی اشاره شده است. این    هایبازیدر بخش پایانی این فصل به  

 .  باشدمی هاآن استفاده از 

آسینهفت  و  نوروز  جشن  در  س  ن،ی سهفت  نیی:  رو  ینیهر  بر  م  زیم  یکه  همراه  ینماد  رد،یگی قرار  و    یاز 

به معنا  یتعامل  ی رفتارها  ی در راستا  یهمراهبه معنای    سینهفت بازی  است.    یهمبستگ  ،یهمکار  یدر سازمان 

 ،یهمکار  تیتقو  منظوربهنوع رفتارها    نیسازمان است. ا  یاعضا  نی روابط مثبت و سازنده ب  جادیو ا  یهمبستگ

 . روندی به کار م یارتباطات سازنده و رشد سازمان



102 

 

ها  مجموعه نیب ینشان دادن ارتباطات و تلاق یبرا هارهیاست که از دا یمینمودار ترس کی : نمودار وندياگرام ون

 .شودمی استفاده    هاآن   نی عناصر مشترک ب   یها و تلاقمجموعه  ان یروابط م  شینما  ینمودار برا  نی. اکندمی استفاده  

  نیعناصر مشترک ب  یدهندهنشان   هارهیدا  نی ب  یمجموعه است و مناطق تلاق  کی  انگرینما  رهینمودار ون، هر دا  در

بازی دیاگرام ون  .شوندیها شناخته ممجموعه نیمشترک ب یهاقسمت عنوانبه یمناطق تلاق نیها است. امجموعه

 مختلف است.   هایفعالیتدر  نفعانذیهم به معنای امتیازدهی و توجه به منافع همه  

بهتر  ی کی:  دلفین و    هایسبک   ن یاز  باز  یاسیس  هایبازی رفتارها  است.    ی اجتماع  یباز  نیدلف   یاست.  بودن 

و   کنندمی   یزندگ  یگروه  هاآندارند.    دهیچیپ   یسازمان اجتماع  کی  گر،ید  وانات یاز ح  یاریبرخلاف بس  هان یدلف

از    دهیچیپ  ی اجتماع  یرفتارها  هاآندر   مراقبت  و  غذا  تبادل  جمله  و    یاجتماع  .شودمی   دهید  جواناناز  بودن 

ارتباط   یفرد در برقرار ییو توانا لیتما یبودن به معنا یدارند. اجتماع گریکدیبا  یکیارتباط نزد یتعامل یرفتارها

 است  گریو تعامل با افراد د

بازی تعظیم کره ای . شودمییکی از نمادهای دلجویی سریع شناخته  عنوان بهتعظیم در فرهنگ کره : ای تعظیم کره

و  سریع  دلجویی  معنای  به  وضع   یی توانا  نیز  به  پاسخ  در  افراد  ز یبرانگچالش  یهات یسرعت    توان   که  یاست. 

ناگهان  عیسر  ییدلجو به مواقع  با تسلط و سرعت  نشان دهند.    رمنتظرهیو غ  ی دارند، معمولاً قادرند   ها آنواکنش 

 بگذارند.   شیبه نما دو عملکرد مناسب را از خو رندیبگ عیسر مات یکنند، تصم لیتحل  سرعتبه توانندیم

در ارتباطات   کنندگیتسهیل و    یگریانجیاز م  ینماد  عنوانبه  یوارید  یها، نقاشفرهنگ   ی در برخ  :نقاشی ديواری

م کار  نقاشرودی به  تسه  ایدو جامعه    نیب  تواندمی   یوارید  ی .  را  باشد و روابط  متعارف  تقو  ل یگروه    .کند  ت یو 

ب  ایعامل    کیاشاره دارد که    یتیبه وضع   گریمیانجی  قرار    یاجتماع  یهاافراد در تعامل  یرفتارها  نیچند عامل 

 تعامل دارند.  یینها جیبر رفتارها و نتا ی منف ا یمثبت  تأثیرو   رندیگیم

  دهد ینشان م  نهی. آشودمی  گرفته  نظردر    یریاز انتقادپذ  ینماد  عنوانبهمختلف    هایفرهنگ در    قدیآینه :  قدیآينه

 ها آن به نقد و انتقادات خود نگاه کند و از    کاریپنهانو بدون    صادقانه  صورت بهسازمان آماده است تا    ایکه فرد  

کند.  یبرا استفاده  خود  آینه  بهبود  بازی  عبارتی  پذبه  مفهوم  د  جابهانتقادات    رفتن یبه  درست    است.   گرانی و 

 و درک انتقادات و نقدها است.   رشیپذ یی توانا یبه معنا یریانتقادپذ
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سمبل  یکی  روشنسایه:  روشنسايه و  نمادها  مفاه  ییهااز  به  معمولاً  که  ام  یمیاست    ، ییراهنما  ،یدواریچون 

حما و  روشن  هیسا  که هنگامی   .کندمی اشاره    تیحفاظت  واحد  ینماد  ،شودمی   ب یترک  ی با  و  تضاد  تعادل،    ی از 

معنای .  شودمی  جادیا به  روشن  سایه  مواق  نیا   بازی  در  که  به سخت   ع است  د  یر یگمناسب  مواقع  در  به    گری و 

تعاملات    دیشو  لیمتما  یریگآسان کن  مؤثرتریتا  شرا  دیبرقرار  به  توجه  با  ن   طیو  کن   یازهایو  عمل   .دیمختلف 

که    دیگرعبارت به است  ابتدابهتر  د  یدر  با  ظرف  گیرسخت  گرانیارتباط  صورت  در  و  د  تیبوده    گرانی داشتن 

 .میباش گیرآسان

راه  باز کردن  یبرا  ینماد  عنوانبه  کلیدشاهها،  فرهنگ   یدر برخ   :کلیدشاه .  شود می   ریتفس  دیجد  یهاحلدرها و 

که  کلیدشاهازی  ب است  این  معنای  نداشتن    به  و  تعارض  بروز  تقاضا  نظردر صورت  مقابل    ی مشترک در طرف 

 بر تعامل و حل تعارض داشته باشد.   یمتنوع تأثیرات  تواندمیمجدد  یبررس  ی. تقاضامیداشته باش یبررس

تعاملات    ی در ط  رات ییاز تغ   ینماد  عنوانبهمتعادل رودخانه    ان یجرانعطاف و  نماد    عنوانبه: آب  آب و رودخانه

همشوندمی تعبیر   آب  مس  شهی.  م  یریاز  توانا  گذردی مختلف  مس  پیشروی  ییو  در  را  نشان    دیجد  یرهایخود 

 بازی آب و رودخانه به معنای داشتن رفتار تعاملی منعطف و داینامیک است.   .دهدیم

 هایحرف ترینتلخو خشم  تیاست که به هنگام بروز عصبان نیا یبه معنا بازی لبخند فرانسوی : لبخند فرانسوی

ممکن است که    ی راهکار ارتباط کی. لبخند زدن به هنگام خشم  میکن انیمثبت و داشتن لبخند ب  ایچهرهخود را با  

  یجانیرفتار نشانه از کنترل هوش ه نیکمک کند. ا گرانیها در ارتباط با دتر و کاهش تنشتعاملات مثبت جادیبه ا

 مناسب احساسات است.  تیریمد ییو توانا

: آسمان صاف و نیلگون نمادی از آسمانی است که همه افراد آن را دوست دارند و باعث آزار هیچ  آسمان نیلگون 

بسیار مهمی    تأثیر  مؤدبانهبودن در تعامل با دیگران است. رفتار    مؤدب فردی نیست. بازی آسمان نیلگون به معنای  

 به بهبود ارتباطات و روابط انسانی کمک کند.   تواندمی بر تعامل با دیگران دارد و 

باز  خواب کروکوديل با یک چشم  کروکودیل  که  است  معروف  به خوابد می:  این حیوان  بودن یک چشم  باز   .

اشاره  باشدمی هنگام خواب باعث هوشیار ماندن وی   بازی خواب کروکودیل  با دیگران    کندمی .  تعامل  که برای 

از محیط و وضعیت آگاهی  داشتن  معنای  به  آگاهی(  )یا  باشید. هوشیاری  بودن  باید هوشیار  دارا  و  اطراف  های 

 توانایی تحلیل و ارزیابی صحیح این اطلاعات است. 
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پاتر رمان و مجموعه  هری  آثار هنری جهان محسوب    هایفیلم:  پاتر جز مشهورترین  . شخصیت شوندمیهری 

از   یکی  است.  گوناگون  رفتارهای  از  سمبلی  و  نماد  پاتر  در    ترین مهمهری  که  رفتاری  مهندسی  موارد  این 

خود به یک شیوه، با اساتید خود به یک شیوه، با دشمنان خود به یک    دوستان. با  شودمیوی دیده    هایفعالیت

مخاطبان خود رفتار مشخصی دارد. این روش به مهندسی رفتار معروف است و بازی   هایگروهشیوه و با همگی  

 هری پاتر نیز به معنای مهندسی رفتار بر اساس مخاطب است.  

متنوعی    هایتکنیک نام یک فیلم سینمایی مشهور است. شخصیت این فیلم    استریتوال: گرگ  استريتوالگرگ  

کار   به  آمریکا  بورس  بازار  در  ثروتمندشدن  راستای  در  از  گیردمی را  یکی  در    هاویژگی این    ترینمهم.  که 

گرگ    هایدیالوگ بازی  است.  وی  نبودن  گو  بله  است  مشهود  تابع    استریتوالفیلم  است  این  معنای  به  نیز 

گفتن    نظرات   صددرصدی قدرت  )یا  گویی  بله  عدم  نیست.  تعامل  برای  خوبی  شیوه  بودن  در "نه"دیگران   )

 قرار دهد.  تحت تأثیررفتارهای تعاملی را   تواندمی مهمی دارد و  تأثیرهای انسانی  تعامل
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 واکنشی  هایبازی بخش سوم: 
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دهم فصل    

های قاطعیت و اقتداربازی  
 مفهوم قاطعیت 

ها و ارزش   د،یصادقانه و هماهنگ با عقا  م،یاست که مستق  ییاعمال و رفتارها  یو رفتار قاطعانه به معنا  تیقاطع 

فرد فرد هستند.  قاطعانه عمل    یاحساسات  اطم   نفساعتمادبه  یدارا  ،کندمی که  ارزشمند  نان یو  و   هادگاه ید  یبه 

داشتن،   دیو ترد دیو اعمالش، بدون ترد های ریگمیمعنا است که فرد در تصم نیقاطعانه به ا رفتار افکار خود است.

آرمان و  به  عقلان  هایارزشها  قدرت  از  او  است.  وفادار  درون  یخود  برا  یو  بهتر  لیتحل  یخود  انتخاب    ن یو 

استفاده  حلراه ا  کندمی ها  اساس  بر  قاطع،  کندمی عمل    هالیتحل  ن یو  فرد  تصم  ریمس  به.  با    یماتیو  مطابق  که 

به بیان دیگر    .ردیقرار گ  گرانید  تأثیرو    فشارتحتکه    ردیپذی است و نم  بندیاوست، پا  یها و اصول شخصارزش 

روشن و مطلق،    صورت بهو رفتارها است. فرد قاطع،    هایریگمیو قطعنامه در تصم  ت یقطع   یبه معنارفتار قاطعانه  

ندارد. او   یناموافق باشند، ترس  ای  یممکن است ناراض  گرانید  نکهیو از ا  کندمیخود را اعلام و اجرا    مات یتصم

ها، پابرجا ها و مقاومتمواجهه با مخالفت  با  یدارد و ممکن است حت  نانیدر صحت و صداقت اقدامات خود اطم

 بماند. داریو پا

نشان  تیقاطع   ،طورکلیبه قاطعانه  رفتار  داخلو  تما  یدهنده قوت  و  به عمل    لیفرد  منطق  طوربهاو  و   یصادقانه 

به خود انتخاب کند و در برابر   نانیخود را با اعتماد و اطم  یزندگ  ری تا مس  دهدیبه فرد اجازه م  یژگیو  نیاست. ا

 نشود.  ریی قائل به تغ  یخارج یو فشارها تأثیرات 

مهارت   کههنگامی  قاطعانه صحبت    درباره  نه    کنیممی رفتار  مهارت  ما  مراد  که  کنند  تصور  بسیاری  است  ممکن 

با    ینه گفتن و رفتار قاطعانه دو مفهوم متفاوت هستند، اگرچه ممکن است در برخگفتن است.     گر یکدیموارد 

 ک یرد کردن    ای  رشیعدم پذ  یگفتن به معنا  نهولی در مجموع معنای متفاوتی از یکدیگر دارند.  شوند.    بیترک

خاص    یتوافق با موضوع  ای  لیعدم تما  یبه معنا  د،ییگویم  "نه"شما    کهوقتیاست.    دهیا  ای  شنهادیدرخواست، پ
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ها و اهداف  عدم تطابق با ارزش   ا یمنابع،    ا یوقت    ییعدم موافقت با محتوا، عدم توانا  ل یبه دل  تواندمی   نی. ادیهست

  ی برا  یلیو دلا  حات یدائم باشد و ممکن است با توض  ای  موقت  صورت به  تواندمی نه گفتن  همچنین  باشد.    یشخص

  خواهد، ی را م  یی زهایچه چ  کندمی   ان یو قاطعانه ب  حیصر  طوربه، فرد  اما در رفتار قاطعانه   همراه باشد.  رشیعدم پذ

حقوق ما  یچه  چگونه  و  د   لی دارد،  با  م  گرانیاست  از  قاطعانه  رفتار  کند.  ، حلراه  تلفمخ  یهانهی گز  ان یرفتار 

و   گذاردی احترام م  گرانیبه د  کهدرحالی کند،    تأمینفرد را    یازهایمنافع و ن  نیکه بهتر  کندمی را انتخاب    یمیتصم

نقض   را  گفتن    ن،یبنابرا  .کندنمیحقوقشان  نه  قاطعانه    یبخش  تواندمی اگرچه  رفتار  اما  باشد،  قاطعانه  رفتار  از 

 ک یدهنده  است. رفتار قاطعانه نشان  گرانیفرد در برابر د  یحقوق و مرزها  ازها،ین   انیتر است و شامل بگسترده

درخواست    ک یرد کردن   خنه گفتن فقط به پاس  کهدرحالی ارتباط و اعمال است،    ی در برقرار  حیروش قاطع و صر

 . شودمیخلاصه 

قاطعیت فهم اين نکته است که رفتار قاطعانه به معنای    هایبازی بسیار مهم و اساسی در  نکته    دقت کنید که 

 نفس اعتمادبهها، ارزش قائل است و با  معناست که فرد به خود و خواسته  نیرفتار قاطعانه به ا.نیست  طلبیسلطه

را   ماتشیبر تصم گرانید  نظرات  لیتحم یمحترمانه جلو یخود، با رفتار نظرات کامل، علاوه بر ابراز احساسات و 

که    داندیو م  کندمیخود، با انضباط و پشتکار بالا برخورد    مات یفرد قاطع در عمل به تصم  ن،یبر ا  علاوه.ردیگیم

 خودش است.  ی زندگ یتمام لحظات و فرمانروا نندهیاو خودش است که آفر

 و رفتار قاطعانه فرد قاطع یهایژگی و

خود   یازهایها و نقدرت فرد در قبول و عمل به خواسته انگریرفتار قاطعانه ب که در بخش قبلی بیان شد طورهمان

ارزش  اساس  بر  و  اصول شخصاست  اکندمی او عمل    ی ها و  انعطاف  نی.  مستلزم  رفتار  به   یریپذنوع  احترام  و 

است.    گرانید  یکنار حفظ احترام و ارزشمند  درها و اهداف فرد  است و هدف آن تحقق خواسته  گرانیحقوق د

و قاطع،  شخص  یمشترکی  رفتار  یهای ژگیافراد  شکل  به  که  در    تیدارند   ترینمهم  .ابدیی م  یتجل  هاآن قاطع 

 زیر خلاصه کرد:   هایگزارهدر  توانمی ی افراد قاطع را هاویژگی

قاطع،    نانیاطم.1 افراد  نفس:  توانا  یقو  نفساعتمادبهبه  و  قدرت  به  و  دارند.    یهاییدارند  اعتماد  از   هاآنخود 

 خود مطمئن هستند.  مات یو تصم دیو صحت عقا یارزشمند
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از واضح بودن   هاآندارند.    یو چه حقوق  خواهندی را م  ییزهایچه چ  کنندمی  انی. صداقت: افراد قاطع، صادقانه ب2

 ی های ژگ یاز و  یکیصراحت کلام  به عبارتی    .کنندمی   یرویخود پ  یشخص  یو مرزها  نظرات احساسات،    انیدر ب

ا است.  قاطع  معنا  نیافراد  و    انیب  یبه  افراد صر  نظرات ،  فکرروشنصادقانه  است.  احساسات خود  بدون    ح،یو 

 در ذهن و قلبشان است آنچه ندیگوی و واضح م میمستق طوربهابهام،  جادیا ای کاریپنهان

احترام    گران یبه د  نیهمچن  گذارند،ی : افراد قاطع، به خود و به حقوق خود احترام مگرانی. احترام به خود و د3

بر احترام و توجه به حقوق آنان    ز ین  گرانیدر تعامل با د  هاآن.  گذارندی احترام م  شانیازهایو به حقوق و ن   نهندیم

 .کنندمی  تأکید

شخص4 انضباط  تصمی.  به  عمل  در  قاطع،  افراد  شخص  هایارزشو    مات ی:  انضباط    ها آندارند.    ییبالا  یخود 

ترغ  توانندیم فشارها،  با  بر    گرانیمختلف که د  تأثیرات و    بات یدر مواجهه  مقاومت  ،  بگذارند.  هاآنممکن است 

 کنند

 یمتوجه هستند که برا  ها آن.  کنندمی محترمانه عمل    صورت به  گرانیتعامل محترمانه: افراد قاطع، در تعامل با د .  5

 دارند. گرانیو احترام به د یبه همکار ازی ن شان،یهاها و تحقق خواستهبه هدف دنیرس

و با   دقتبه  هاآن.  کنندمیعمل    یآگاه و با دانش کاف  صورت به  هایر یگمی. انتخاب آگاهانه: افراد قاطع، در تصم6

ارزش به  شخص توجه  اهداف  و  اصول  انتخاب   یها،  همخوانیکه    کنندمیرا    ییهاخود،  خواسته  با  و  با  ها 

 باشد. شانیازهاین

بدان  جالب باشد،    دیاست  نداشته  قاطعیت وجود  رفتار کسی  در  منفعلانه در وی    احتمالبهاگر  رفتارهای  فراوان 

 هایبازیکه    دقت کندیمنفعلانه توضیح خواهیم داد. فقط    هایبازیاین موضوع را در فصل    دیده خواهد شد.

  سؤال  د.ننیست و نشان در ضعف دارهوشمندانه    غالباًمنفعلانه    هایولی رفتار   هستند،هوشمندانه  معمولاً  منفعلانه  

در این فصل از کتاب    آنچه  ؟حفظ نموده و آن را  قاطعیت را کسب کرد  توانمی است که چگونه    فصل  این  مهم

های قاطعیت به شما هایی را در قالب بازیروشاست. ما در ادامه فصل ما    سؤالپاسخ به همین  نیز   کنیممی دنبال  

 کارگیریبهیاری بخش شما در جهت اکتساب و حفظ قاطعیت باشد. اما    تواندمی  هاآنکه اجرای    کنیممیمعرفی  

 به تناسب شرایط محیطی و زمانی است.  هاآن
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 قاطعیت و رفتار قاطعانه هایتاکتیک

به حقوق    کهدرحالیخود    یهادگاهیو د  ازهاین  انیارتباط مؤثر، ب  یهستند برا  ییهارفتار قاطعانه، روش  یهاک یتکن

 رفتار قاطعانه شامل موارد ذیل هستند:   هایتاکتیک   ترینمهمبرخی از . دیگذاری احترام م گرانید

 تیموقع   کیاحساس خود درباره    انیب  ی برا  دارای کلمه من  از جملات   در صحبت کردن:  مناستفاده از کلمه  .  1

 ".دیکنیما متوقفم م یگفتگو ن یشما در ح یوقت کنمی م یمن احساس ناراحت"، مثالعنوانبه. دیاستفاده کن

تا    کندمی کمک    نی. ادیکن ی او را درک م  نظرنقطه که    دیو نشان ده  دی گوش ده  گر یفرد د. گوش دادن فعال: به  2

 . ابدیبرقرار شود و احتمال بروز سوءتفاهم کاهش  یارتباط خوب

بدن  3 زبان  از  بدن:  زبان  با    ایحرفه.  کن  نفساعتمادبهو  برقرار  د،یاستفاده  چشم  یمانند   داشتننگهو    یتماس 

 .دیداردر رفتار و گفتار خود  تیو قاطع  نفساعتمادبهکه شما  دهدمی نشان  نی. ازانیآو یبازوها

خود    یازهایو ن  دیکن  نیی . مهم است که مرزها را تع دییاست، بله نگو  ازین   ی که وقت  دیریبگ   ادی  گفتن   نهمهارت  .  4

 .دیقرار ده تیرا در اولو

بیان.  5 در  شفافصراحت  با  مورد    تی:  را    د،یخواهیم  آنچهدر  خود  . دیکن   انیب  میمستق  طوربهدرخواست 

 ".کنمیم یام بپردازم، قدردانتا به پروژه دیبده یکار یاگر به من فضا"، مثالعنوانبه

به.  6 ب هاتیواقع   توجه  در  واقع   دگاهید  نظری   انی:  به  بزرگنما  د یباش  بندیپا  هاتیخود  از  استنباط   ییو   یهاو 

 .دیکن ینادرست خوددار

را   اهکار، رمسئله  جایبهتمرکز کند و    حلراهکه به    دیاستفاده کن  مناسبی  کلمات مثبت: از    کلمات . استفاده از  7

 ". دهمی م حی، آن را ترجباشد  مؤثرما  یهر دو یکه برا میکن دایپ هاییشیوه میتوانیاگر م"،  مثالعنوانبهنشان دهد. 

بیان  هاتکنیک در   نیز همواره  تجاری  مذاکرات  مذاکره    شودمی ی  برای یک  نه    مؤثرکه  کنید  منافع تمرکز  روی 

 روی مواضع 
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 بسیار مهم است،  گرانی اقدامات خود و اجتناب از سرزنش کردن د  نتایج  : به عهده گرفتنتیمسئول  رفتنی. پذ8

م  نیا مسئول  دهدی نشان  اعتماد    هرچقدر   .دیهست  اعتمادقابل و    دیهست  ریپذت یکه شما  کنید،    ترموفقکسب  عمل 

بالادستان به شما اختیارات بیشتری را تفویض خواهند کرد و اختیارات بیشتر معادل افزایش توان شما برای کسب  

 اقتدار و قاطعیت است. 

برقرار    یتا ارتباط خوب  کندمی کمک    نی. ادیکن   همدردی  گرانید  یهای : با احترام به احساسات و نگران همدردی.  9

پا بن  یبرا  یاه یشود و  متقابل  به قدرت    شود.  یگذار   ان یاحترام  نیاز  اقتدار  نکنید برای حفظ قاطعیت و  فراموش 

دارید و برای اکتساب قدرت لازم است که شبکه ارتباطی و تعداد همراهان خود را بیشتر کنید. لذا مخصوصاً در  

از   استفاده  با  تبدیل کنید. هایشیوهبدو ورود به یک محیط سعی کنید  را به حامیان خود  افراد  مانند همدردی  ی 

 حامیان بیشتر منشاً کسب و حفظ اقتدار خواهند بود.  

جایگاه شخصیتی و سازمانی اجازه    سازیبرجسته حریم خود و  مرزها، مراقبت از    ن یی: با تع مرزبندی رفتاری.  10

ندهید همه افراد با شما احساس راحتی و صمیمیت کنند. دقت کنید در هرگونه رفتاری ابتدا جنبه و ظرفیت طرف  

 مقابل را بسنجید و سپس اقدام کنید. 

بازخورد ساندو11 بازخورد ساندویچی.  از  استفاده  با  ارائه ده   ،یچی:  را  با  دیانتقادات سازنده  با شروع    نظر  ک ی. 

  رفتهیپذ راحتیبهتا انتقادات نرم شود و    کندمی کمک  تکنیک    ن ی. اگری مثبت د  نظر  ک یبا    ان یمسئله و پا  ان یمثبت، ب

بسیار پر    نقشمحیطی    شناسیجامعهفارغ از موضوع اقتدار و قاطعیت دقت به این نکته ضروری است که    شود.

. در فضای فرهنگی مردم ایران افراد انتقادپذیری مفهوم کمرنگی است، لذا در تعامل  کندمی رنگی در رفتارها ایفا  

  2همه ضعف یا بیشتر از آن را بیان نکنید. با ادبیات و لحنی نرم به    بینیدمی  هاآن ضعف در کار    10اگر    هاآنبا  

مورد    2در این    نظربگوئید که کارهای بسیار خوبی در این زمینه صورت گرفته است. به    مثلاً مورد آن بپردازید.  

 به راهکارهایی فکر کرد و ....  توانمی

و   نفساعتمادبهممکن است باعث کاهش    نی. ادیاجتناب کن  لیدلیب  ای  ازحدبیش. اجتناب از پوزش: از پوزش  12

موقت افراد را در موضع بالاتری   صورت بهحداقل    تواندمیفراموش نکنید پوزش    شما شود.  تیکم کردن قاطع 

 هستند قرار دهد.  آنچهنسبت به 
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تا رابطه    کندمی کمک    نی . ادیاوضاع را آرام کن  ،یتنش  یهاتیدر موقع   ی: با استفاده از شوخی . استفاده از شوخ13

 .دیبرقرار کن  یتربرقرار شود و ارتباط مؤثر 

که گاهی   ایدنمودهدقت   حتماًست.  اشیوه ارتباطی بین انسان ه  مؤثرترینهنری    هایالمان زبان هنر: استفاده از  .  14

در مورد این مفاهیم بحث شده است. لذا تا    هاسالکه    دهدمییک نقاشی معانی متعدد و متنوعی را در خود جای  

ی هنری مانند هاتکنیک نروند( سعی کنید از    سؤالجایی که ممکن است )تا جایی که اصول اقتدار نامبرده زیر  

 تمثیل، داستان و ... استفاده کنید.

های قدرت تخصص و دانش است، داشتن اطلاعات درست  : در فصل پیش بیان کردیم که یکی از ریشه.آگاهی15

بندد. فراموش نکنید اگر افراد مختلف کاری و شخصی فضای سو استفاده را بر بسیاری از افراد می  هایزمینه در  

 مختلف این کار را تکرار خواهند نمود.  هایشیوهتوانند سو استفاده کنند، به احساس کنند که از ناآگاهی شما می 

  توانید میخود،    یاو حرفه  یرفتار قاطعانه در سبک ارتباطات خود، در روابط شخص  یهاک یتکن  نیبا گنجاندن ا

 سطح تأثیرگذاری خود را بیشتر کنید.  یتوجهقابل طوربه

 قاطعیت و رفتار مقتدرانه هایبازی

 زیر استفاده کنید:  هایبازیاز  توانیدمی برای داشتن قاطعیت و رفتار مقتدرانه 

ترازوترازوی عدالت نشانگر مفهوم  ی:  برا  همهآناست که در    یعدالت  نظام عادلانه و    کیبه    ی ابیدست  یافراد 

  یمساو  فیکه همه افراد حقوق و وظا  دهدی سمبل نشان م  ن ی. ارندیگی استاندارد مشترک قرار م   ک یمتعادل تحت  

به معنای رفتار محترمانه در راستای قاطعیت و  و بازی ترازوی عدالت نیز     به عادلانه برخورد شود  دیدارند و با

 اقتدار است. 

به مردم آلمان نسبت داده    طورمعمولبه است که    ییو رفتارها  هایژگیو  یبه معنا  یآلمان  تی: جدجديت آلمانی

بودن  یو عمل روشنگریو قواعد،  نیبه قوان یبندیمانند دقت، نظم، پا ییهایژگیدهنده وعبارت نشان نی. اشودمی

زمان، انضباط   تیبودن، رعا  قیبه انجام کارها با دقت و دق  لیتما  یبه معنا  یآلمان  تیجدبه عبارتی بازی    .است

 است.  فیدر انجام وظا گریایحرفهاهداف و  یریگیپ ،یشخص
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اعتراف و پذ  ینماد  عنوانبه: قلب شکسته  قلب شکسته استفاده فرهنگ   یها در برخخطاها و ضعف   رشیاز  ها 

 هاآن   تیصادقانه از اشتباهات خود اعتراف کند و مسئول  طوربهکه فرد آماده است    دهدی نماد نشان م  نی. اشودمی

بپذ اردیرا  زمره    یباز  نی.  است  تیقاطع  هایپایه در  اقتدار  معرفو    و  مفهوم  دادن   یبه  نشان  و  خود  درست 

ا  یمعرف .  باشدمی خود    لات یها و تماتیحساس   گران یبه د  رایز  شودمی   یرفتار  ت یقاطع   جادیدرست خود باعث 

 . دیدار نفساعتمادبهو  خودآگاهیکه شما  دهدی نشان م

گفته  گربه سگ رفتارشناسی حیوانات  در  را    شودمی:  او شما  کنید،  به سگ محبت  اگر  خدای خود    عنوانبهکه 

از شما    کندمی. اما اگر به گربه محبت کنید، گربه خود را خدا خواهد دید و احساس  دانیدمی و بالاتر    کندمی تلقی  

لذا در   باشید که    هایبازیبالاتر است.  و برداشت طرف مقابل مواضع    تیبا توجه به ظرفقاطعیت توجه داشته 

اگر طرف مقابل  اگر فرد ظرفیت داشت با استفاده از بیان صریح موضع خود را شفاف کنید و  .  یدخود را اعلام کن

 .  کنید داستان منظور خود را منتقل کی انیب غیررسمی مانندرفتارهای نداشت با استفاده از  تیظرف

  ی و نارنج  هاسوءبرداشتو  ها  سوءتفاهم و نه    یزندگ  هایواقعیت  دنیبه مفهوم دعینک نارنجی  :  عینک نارنجی

خارج از ذهن و    تیواقع   آنچه  ق یو حقا  هاتیبه تمرکز بر واقع   لیتما  یبه معنا  ییگرااست. واقع  چیزهمه  دنید

و خ تصورات  از  است.  الات یمستقل  است،  مشاهده  انیگرااقعو  فرد  و  تجربه   تیاهم  هاتیواقع   میمستق  یهابه 

  .کنند یخوددار ازحدبیش الات یاز تصورات و خ کنندمی یو سع  دهندیم

بودن رفتار و   مشاهدهقابلو    صراحتبهاست که    ی، نمادآشکاراز رفتار    یسمبل  عنوانبهشعله آتش  :  شعله آتش

خود را    تی، وجود و فعاللمسقابل و    آشکار  صورت بهآتش، با نور و حرارت خود،  ، چرا که  کندمی عملکرد اشاره  

ن  انیاز صراحت و وضوح در ب   ی، نمادآشکارسمبل رفتار    عنوانبهآتش    شعله  .دهدینشان م  ازهایاحساسات و 

 .خود است نظرات کردن مواضع و   آشکار، رو بازی کردنبازی شعله آتش به معنای است. 

 یبه صبر و تمرکز بالا برا  هاآنتا به شکار مناسب برسند.    مانندیم  نی در کم  یبرها به مدت طولان: بببر در کمین

شکارها ممکن است    نیدارند. ا   از یآور است، ن  تیموفق  هاآن  یکه برا  ییهاوقت مناسب و شکار فرصت   صیتشخ

بازی ببر در کمین به   انجام دهد.  را شکار خود    مؤثر  طوربهتا ببر بتواند    بیانجامدبه طول    یطولان  زمانیمدت به  

 معنای پیگیری صبورانه در راستای نشان دادن قاطعیت است.
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و    یقو  یساختار  هابلوط.  شودمی شناخته  و استقلال  نماد مقاومت    عنوانبه   انگلیسی  درخت بلوط:  بلوط انگلیسی

بازی    سخت مقاومت نشان دهند  یی آب و هوا  ط یها و شراطوفان  ،یقو   یدر برابر بادها  توانندی مقاوم دارند و م

مختلف بوده و هدف نهائی   هایمحیطاستقلال محور در    هایمقاومتبلوط انگلیسی به معنای داشتن استقلال و  

 آن اثبات قاطعیت است. 

معروف است. بامبو در اوج رشد خود در   نیاز اصرار و قدرت در فرهنگ چ  ینماد  عنوانبه: بامبو  ینیچی  بامبو

ارتفاع بزرگ به  باد و شرا  رسدی م  ی عرض چند هفته  برابر  با مقاومت در  که اصرار   دهدی نامساعد، نشان م  ط یو 

در راستای داشتن قاطعیت   هاخواستهبازی بامبوی چینی به معنای اصرار در رسیدن به  و قدرت رشد را دارد. یقو

ا  تواندمیاصرار  است.   ز  یرفتار  تیقاطع   جادیبه  کند  و   شودمی باعث    رایکمک  موانع  با  مواجهه  در  شما  تا 

 . دیباش بندیو به هدف خود پا دیها، ادامه دهچالش

که در ارتباط با آن    یاخچهیو تار  های ژگ یو  لینماد شجاعت به دل   عنوانبه   ییسامورا  ر یشمش:  شمشیر سامورايی

لازم است.    شجاعتکه برای داشتن قاطعیت،    کندمیبیان    شمشیر سامورایی  بازی  .شودمیوجود دارد، شناخته  

و  یکی  عنوانبهشجاعت   انسان  یهای ژگیاز  قاطع   تواندمی  ،یمهم  تا  کند  کمک  شما  باش  یرفتار  تیبه  .  دیداشته 

دار  کهوقتی بگ  یهامیتصم  توانیدمی  راحتیبه  د،یشجاعت  و    دیریمهم  اصول  از  پ  هایارزشو   د، یکن  یرویخود 

 در مواجهه با موانع و مشکلات.  یحت

سمبل نشان    نی. اشوندی مختلف استفاده م  یهادر فرهنگ   عیسمبل سرعت و تسر  عنوانبه   رعدوبرق:  رعدوبرق

بازی   شود.  کیبه هدف خود نزد  سرعتبه بالا عمل کند و    کاراییدارد تا با سرعت و    ییکه شخص توانا  دهدیم

.  باشدمی نیز به معنای داشتن سرعت عمل در کار و واکنش سریع به اتفاقات در راستای داشتن قاطعیت    رعدوبرق

سر ا  تواندمی   عیواکنش  ز  یرفتار  تیقاطع   جادیبه  کند  وضع   سرعتبه شما    را یکمک  با  مواجهه  و   هاتیدر 

 شودمی یریجلوگ دات یترد جادیها و ااز دست دادن فرصت قی طر نی و از ا دیکنیها عمل مفرصت

جغرافیا ننقشه  جغراف:  م   ایقشه  اجازه  ما  جزئ  دهدیبه  به  جز  ات یکه  و    یمکان  ات ئیو  عناصر    تفصیلبهپرداخته 

جغراف بررس  ییایمختلف  ممیکن  یرا  ما  طر  میتوانی .  مق نقشه  قی از  به  اندازه  هااس یها  دسترسو  و    میکن  دایپ  ی ها 

  ی نماد  عنوانبهکه    شودمی باعث    ایافنقشه جغر  ت یقابل  نی . امیقرار ده  یرا مورد بررس   ی مکان  ات یجزئ  قیدق  طوربه

 در نشان دادن قاطعیت است.  نگریجزئی بازی نقشه جغرافیا به معنای استفاده از  شناخته شود. نگریجزئی از 
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: آتنا یکی از خدایان یونان و نمادی از خرد و ذکاوت است. بازی ذکاوت آتنا اشاره به این دارد که ذکاوت آتنا

از   از    ترین هوشمندانهیکی  استفاده  قاطعانه  است.    وگوگفت رفتارهای  مسائل    تأثیر   تواندمی   وگوگفت برای حل 

فرآیند   یک  در  افراد  وقتی  باشد.  داشته  فرد  قاطعانه  رفتار  بر  مهمی  میکنندمیشرکت    وگوگفتبسیار  توانند ، 

 .بدهند تأثیرها و اطلاعات خود را به اشتراک بگذارند و به دیگران ها، نگرشدیدگاه

ادبیات  لفظ قلم بیان  لفظ قلم برای  استفاده    مؤدبانه: اصطلاح  به معنای رسمی  شودمیو رسمی  لفظ قلم  بازی   .

گذاری به اعمال و  بودن در راستای نشان دادن قاطعیت است. رسمیت )یا اعتبار( به معنای شناخته شدن و احترام

ها و مهمی در رفتار قاطعانه داشته باشد و در ارتباط  تأثیر تواندمیتصمیمات یک شخص یا سازمان است. رسمیت 

 باشد تأثیرگذارتصمیمات افراد 

زندگی از  درخت  بسیاری  در  معنای   هافرهنگ :  به  زندگی  درخت  بازی  است.  تنوع  از  نمادی  زندگی  درخت 

ها استفاده از تنوع تکنیکی و رفتاری برای نشان دادن رفتار قاطعانه است. تنوع تکنیکی در مفهوم استفاده از روش 

بسیار مهمی بر رفتار قاطعانه داشته باشد. این   تأثیر   تواندمیو راهکارهای مختلف برای حل مسائل و انجام کارها  

 های بهتری بگیرند.  ها را انتخاب کنند و تصمیمحلبه افراد کمک کند تا بهترین راه تواندمی تنوع تکنیکی 

رو  ": اصطلاح  دم خروس عباس  یا قسم حضرت  کنیم  باور  نامناسب    "دم خروس رو  رفتار  معنای مشاهده  به 

عیان، ترسی از برجسته کردن و   گوییدروغکه در صورت مشاهده    کند میبرجسته است. بازی دم خروس اشاره  

و   باشید  نداشته  نامناسب    راحتیبهافشا  رفتار  هشدار  بیاورید.  مقابل  طرف  روی  در    عنوانبه به  مهم  عامل  یک 

 داشته باشد.  هاآنبزرگی در رفتار قاطعانه  تأثیر تواندمی تربیت و تنظیم رفتار افراد 

با    توانمی : گربه را دم حجله کشتن به معنای نشان دادن قدرت از ابتدا است. بازی گربه حجله را  گربه دم حجله

 تواندمی نشان دادن قدرت به دیگران از ابتدای رابطه    ."جنگ اول به از صلح آخر"این اصلاح خلاصه کرد که  

ها داشته باشد. وقتی شخصی از ابتدای یک رابطه نشان دهد که او دارای بزرگی در رفتار قاطعانه در ارتباط  تأثیر

 مختلفی داشته باشد.  تأثیرات  تواندرفتار می ها و قدرت است، ممکن است این ها، مهارت توانایی 
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 یازدهم فصل  

 های تدافعیبازی
 رفتارهای تدافعی

  یایحقوق و مزا  گاه،یحفظ جا  منظوربه اشاره دارد که    ی ، به هر نوع رفتاروکارکسب   ط یدر مح  یتدافع   یرفتارها

  طیکه در مح  یگریهر فرد د  ای  رانیرفتارها ممکن است توسط کارمندان، مد  نی. اشودمیسازمان، انجام    ایفرد  

 از:  اندعبارت  وکارکسب  طیمح در یتدافع  یاز رفتارها یحضور دارد، انجام شود. برخ وکارکسب

  ایو  شتریب یایدرخواست مزا ،یساعات کار لیحقوق، تعد شیشامل طلب کردن افزا نی: اای. مطالبه حقوق و مزا1

 .شودمی کارمندان  یبرا شتر یب یایحقوق و مزا

شامل مبارزه با هر نوع سوءاستفاده، از جمله سوءاستفاده از قدرت، سوءاستفاده از   نی. مبارزه با سوءاستفاده: ا2

 . شودمی  ی سازمان یایو مزا ازات یسوءاستفاده از امت  ا یسوءاستفاده از اطلاعات و  ،یمنابع سازمان 

در برابر    ض یتبع  ،یتیجنس  ضیتبع  ،ینژاد  ض یاز جمله تبع   ض،یشامل مبارزه با هر نوع تبع   ن ی: اضی. مبارزه با تبع 3

 . شودمی خاص  یجسمان تیدر برابر افراد با وضع  ضیتبع   ایو  نییپا یاجتماع تیافراد با وضع 

نامناسب بودن رفتارها4 با  ارانیمد  ی . مبارزه  با رفتارها  ن ی:    ی از جمله رفتارها  ران،ی نامناسب مد  ی شامل مبارزه 

 . شودمی زیآمض یتبع  یرفتارها ایو  زیآمک یتحر یرفتارها ،یاحترامیب

در    تیعدم شفاف  ،یتیریمد   یهای ریگمیدر مورد تصم  تیشامل مبارزه با عدم شفاف  نی: اتی. مبارزه با عدم شفاف5

 . شودمی  یسازمان یهااست یدر مورد س تیعدم شفاف ایو  یمورد اطلاعات مال

ا6 انکار: در  با مشکلات و مسئول  یبرا  کندمی رفتار، فرد تلاش    نی .  را    هاآنعبور کند و    هاآناز    هاتیمواجهه 

  ر ییرا تغ  تیواقع  ایمنتقل کند  گرانیرا به د تیتا مسئول کندمی ها، فرد تلاش مواجهه با چالش جایبه. ردیبگ دهیناد

 دهد. 
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به طرف مقابل پاسخ    دیقبول انتقادها و نقدها، با مقابله و تهد   جایبهدارد    ل یرفتار، فرد تما  نی. ضدانتقاد: در ا7

 قرار دهد و از خود دفاع کند.  فشارتحتنقدها را  یکننده لیدهد. فرد در تلاش است تا تحل

طرف مقابل، توجه    یشخص  یهای ژگیو  ا ی  تیبا حمله به شخص  کندمیرفتار، فرد تلاش    ن ی: در ای. حمله شخص8

 جایبهو    شودمی و نفرت منجر    یریدرگ  جادیرفتار معمولاً به ا  نیرا از خود خودش به طرف مقابل منتقل کند. ا

 . شودمیها تنش  دیحل مسئله، باعث تشد

کند و با خود و    یخوددار  گران یو تعامل با د  ی از همکار  کندمی رفتار، فرد تلاش    نی: در ا یی. تعصب و جدا9

  گرانیو تبادل اطلاعات با د  ی داشته باشد. فرد ممکن است به انزوا برود و از همکار  ییبه جدا  ل یگروه خود تما

 کند.  یخوددار

رقابت    ازحدبیش  طوربهخود،    تائیدو    گاه یحفظ جا  یبرا  کندمی رفتار، فرد تلاش    ن ی: در اازحدبیش. رقابت  10

 شود.  یکار شود و باعث کاهش همکار طیها در محرفتار ممکن است منجر به بروز تعارضات و نفرت  نیکند. ا

ا11 در  تلاش    نی. سرپوش گذاشتن:  فرد  و    هایریها و درگمسئله  کندمیرفتار،  پوشش دهد    طور بهرا    هاآنرا 

 شود. دیرفتار ممکن است باعث عدم حل مسئله و تشد نیمورد بحث قرار ندهد. ا میمستق

از    ی برخ  د یحال، شا  نی سازمان به کار گرفته شوند. با ا  ا یفرد    یایحفظ حقوق و مزا  منظوربه  توانندی رفتارها م   نیا

افزا  نیا باعث  مح  شیرفتارها  در  تعارض  و  هم  وکارکسب  ط یتنش  به  که    ل،یدل  ن یشوند.  است   هاسازمان بهتر 

  ن ینمونه، ا  عنوانبهکنند.    نیتدو  وکارکسب  ط یدر مح  یتدافع   یرفتارها  نیتعامل با ا  یرا برا  یمناسب   یهااستیس

بحث  یبرا ییهاحل اختلافات، ارائه فرصت یبرا اعتمادقابلشفاف و  یهازمیشامل ارائه مکان  توانندیم هااستیس

حما گفتگو،  شفاف  تیو  مزا  تیاز  و  حقوق  شدن  شناخته  ه  یایو  و  ا  قیتشو  نیمچنکارمندان  ارائه   ی هادهیبه 

و    ازها ین  دنیارتباطات با کارمندان و شن   یکنند که با برقرار  یسع   دیبا  ران یمد  ن،یخلاقانه و نوآورانه باشند. همچن

کارمندان و    انیارتباطات صادقانه م  ،درنهایتکار را بهبود بخشند.    طی ، مسائل را بهبود بخشند و محهاآنمشکلات  

 را به دنبال داشته باشد.  وکارکسب  طیدر مح یهمکار شیو افزا یکار هیبهبود روح تواندمی رانیمد

باشید که ریشه   یاد داشته  انتقادها،   وکارکسب  ط یدر مح  یتدافع   یرفتارهابه  با فشارها،  ممکن است در مواجهه 

تهد و  اباشد  دهایاختلافات  معمولاً    نی.  رفتارها  جا  منظوربهنوع  فرد  گاهی حفظ  منافع  استفاده    ی گروه  ای  یو 

م  شوندیم تشد  توانندیو  همکار  هایریدرگ  دیبه  کاهش  اثربخش  یو  شوند.    یمیت  ارک  یو  برای حل منجر  لذا 
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آن توجه کنید. نکته مهم   هایریشهبه    مسئلهخود    جایبهممکن است ایجاد شوند    مسائلی که در پی این رفتارها

از افراد کارآمد واقع شوند، اما در   یبرخ  نظربه    مدت کوتاهممکن است در    یتدافع   یاست که رفتارها  دیگر این

روابط سالم و مؤثر در    جاد یا  ی. براشوندی همکاران منجر م  نیب  یو کاهش همکار  هایریدرگ  دی به تشد  بلندمدت 

حل مسئله و    ،یارتباط   هایمهارت و    دیاستفاده کن  مکارانهسازنده و ه  یکردهای، بهتر است از رووکارکسب  طیمح

 .دیکن ت یرا تقو یهمکار

 وکارکسباهمیت رفتارهای تدافعی در محیط 

م  اریکار بس  طیدر مح  یتدافع   یرفتارها  تیبهبود عملکرد و موفق  یبر رو  یمیمستق  تأثیر  توانندیمهم هستند و 

 دارند:  ریبرخاسته از موارد ز یتیاهم وکارکسبدر  یتدافع   یرفتارها. سازمان داشته باشند

منافع فرد1 منافع و موقع   یتدافع   ی: رفتارهای. حفظ  به فرد در حفظ  خود در سازمان    یشخص  تیممکن است 

ممکن، خود را محافظت کند و به   یدهایتا در برابر فشارها و تهد  دهندی رفتارها به فرد امکان م  نیکمک کند. ا

 بدهد.  تیخود اولو یمصالح شخص

برخ2 در  مقام:  و  قدرت  رفتارها  ی. حفظ  کمک    یتدافع   یموارد،  فرد  در   کنندمیبه  را  مقام خود  و  قدرت  تا 

ا امکان م  نیسازمان حفظ کند.  به فرد  با رقبا و رقابت   دهندیرفتارها  نفوذ   گاهیجا  ،یداخل  یهاتا در مواجهه  و 

 خود را حفظ کند.

نقدها: رفتارها3 انتقادها و  با  مقابله  ا  یتدافع   ی .  نقدها کمک کند.  انتقادها و  با  مقابله  به فرد در    نیممکن است 

  ی منف  تأثیرات بپردازد و از   یمؤثرتر  صورت به تا به دفاع از خود و مواجهه با انتقادها    دهندی رفتارها به فرد امکان م

 کاسته شود.  هاآن

خود در مواجهه با فشارها و    ی ممکن است به فرد در حفظ تعادل روان  یتدافع   ی: رفتارهای. حفظ تعادل روان4

  های به موقعیتخود نسبت    یو ناراحت  تیتا از عدم رضا  دهندیرفتارها به فرد امکان م  نینزاعات کمک کند. ا

 را تجربه کند. یشترینامطلوب پرداخته و احساس کنترل ب 

کار عمل کنند و به    طیدر مح   یحفاظت  زمیمکان  کی  عنوانبه  توانندیم  یتدافع   یکار سالم: رفتارها  طی. حفظ مح5

مختلف  کنندمیکارمندان کمک   از مشکلات  تبع سوءاستفادهمانند    یتا  رفتارها  ض،ی،  بودن  و    یت یریمد  ینامناسب 

 دفاع کنند. تیعدم شفاف
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عمل کنند. با  سازمانیفرهنگ  یارتقا یابزار برا کی عنوانبه توانندیم یتدافع  ی: رفتارهاسازمانیفرهنگ  ی. ارتقا6

آگاه سطح  بردن  مزا  یبالا  و  حقوق  مورد  در  همچن  نیقوان  ا،یکارمندان  و  مقررات  تشو  نیو  به   قیبا  کارمندان 

 خواهد شد.  پویاتر و  بلمتقا سازمانیفرهنگ آنان،  ی ایاز حقوق و مزا یبرخوردار

تقو7 کار  تی.  رفتارهایروابط  برا  کی  عنوانبه   توانندیم   یتدافع   ی:  کار  تیتقو  یابزار  با    یروابط  کنند.  عمل 

مشکلات را بهتر حل کرد و بهبود عملکرد سازمان را به دست    گر،یکد یو تعامل با    یکارمندان به همکار  قیتشو

 آورد. 

کار شوند. با حل مشکلات و    ط یدر مح  وریبهره   شیباعث افزا  توانندیم  یتدافع   ی: رفتارهاوریبهره  شی. افزا8

 شرکت خواهند کرد. یسازمان یهاتیدر بهبود فعال میمستق طوربه رفع موانع، کارمندان 

کار   طیاز اختلافات در مح  یریجلوگ  زمیمکان  کی  عنوانبه  توانندیم  یتدافع   یاز اختلافات: رفتارها  یری. جلوگ9

و حل خواهند   ییو مشکلات خود، موانع و اختلافات زودتر شناسا  ازهاین  انیکارمندان به ب  قیعمل کنند. با تشو

 شد. 

  ی مناسب  یهااستیس  دیبا  هاسازمان هستند،    یاریبس  تیاهم  یکار دارا طیدر مح  یتدافع  یرفتارها  نکهیتوجه به ا  با

 د یبه کارمندان آموزش داده شود که چگونه با  دیبا  ن،یرفتارها ارائه دهند. همچن  ن یاز ا  تیو حما  قیتشو  یرا برا

رفتارها به نفع همه افراد سازمان    نیشود که ا  یادآوری  ها آنکار را انجام دهند و به    طیدر مح  یتدافع   یرفتارها

است به خاطر داشت    مهم.دیآی سازمان به دست م  کاراییو    وریبهره  شیکار و افزا  طیبهبود مح  جه،یهستند. در نت

ممکن است   بلندمدت داشته باشند، اما در    یمثبت  مدت کوتاه  جیممکن است نتا  وکارکسبدر    یتدافع   یکه رفتارها

همکار کاهش  هم  یباعث  به  شود.  سازمان  در  مؤثر  روابط  رو  دیبا  یشتریب  تیاهم  ل،یدل  نیو    ی رفتارها  یبر 

 اند.و حل مسئله متمرکز شده یکه به تعامل، همکار ردی قرار گ وکارکسب  طیسازنده، همکارانه و مؤثر در مح

 ی رفتارهای تدافعیهاتکنیک

  طوربهبه شما کمک کنند در مواجهه با فشارها و نزاعات،    توانندیم  وکارکسبدر    یتدافع   یرفتارها  یهاک یتکن

 : کنمی را ذکر م هاکیتکن   نیاز ا ی تعداد  ری. در زدیتر عمل کنمؤثرتر و سازنده



119 

 

و اطلاعات موجود تمرکز    هاتیواقع   ی فشارها، مهم است که بر رو: در مواجهه با نزاعات و  تی. تمرکز بر واقع 1

اطلاعات  دیکن از  داده  اثبات قابل .  کن  یهاو  استفاده  مبتن  صورت به تا    دیمستند  و  واقع   یمحکم  اطلاعات  به   یبر 

 . دیموضوعات پاسخ ده

مانند گوش دادن    ییهاکمک کند. مهارت   یتدافع   یدر رفتارها  تواندمی  مؤثر  یارتباط  هایمهارت :  مؤثر. ارتباط  2

پ انتقال  از    یهاامیفعال،  استفاده  و  همکارانه  روش  با  کردن  صحبت  م  سؤالات مؤثر،  با    توانندیباز  مواجهه  در 

 نزاعات کمک کنند.

ب  های ریدرگ  کهدرصورتی واکنش:    تأخیر.  3 نزاعات  د  نی و  داد،    گرانیشما و  است    تأخیررخ  در واکنش ممکن 

 توانید می د،ی که آرام شد  ی. زماندیکن یخوددار یتند و عاطف یهاکمک کند تا احساسات شما آرام شود و از پاسخ

 .دیتر به مسئله پردازو سازنده تری با صحبت کردن منطق

به    تواندمیمذاکره و توافق    هایمهارت استفاده از    ها،یری. مذاکره و توافق: در صورت مواجهه با نزاعات و درگ4

باشد و   قبولقابلهر دو طرف    یکه برا  دیمنصفانه و متقابل باش  یهاحلبه دنبال راه  دیکن  یشما کمک کند. سع 

 . دیده جی و توافق را ترو یتقابل، همکار جادیا جایبه

. از تمرکز بر داریدنگه   یمسئله اصل   یتمرکز خود را بر رو  ها،ی ری. تمرکز بر مسئله: در مواجهه با نزاعات و درگ5

 یخوددار  یشخص  مراعات و از تمرکز بر احساسات و    دیحل مسئله استفاده کن   یو موضوعات مهم برا  هاتیواقع 

 .دیکن

 ی هاهیو توج  لیدلا  دیکن  یسع   د،یدر مواجهه با انتقادها و اختلافات هست  کهدرصورتی :  هاهیو توج  لی. ارائه دلا6

کن  یمنطق ارائه  را  مستند  آمار، دادهدیو  ارائه  با  اطلاعات  .  و  لزوم    توانیدمی،  اثبات قابلها  را در صورت  مواجهه 

 .دیقرار ده تأثیر تحت 

نزاعات و درگیو هماهنگ  ی. همکار7 با  مواجهه  در  مرتبط همکار  با همکاران  دیکن  یسع   ها،ی ری:  افراد  و    یو 

 های ریدرگ  تیریبه شما در حل مسائل و مد  تواندمی   گران یبا د  یارتباط و همکار  ی. برقراردیداشته باش  یهماهنگ

 کمک کند. 
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مانند   ییهانیها و استرس شود. تمرمنجر به تنش توانندی و نزاعات م های ریتحمل و کنترل استرس: درگ نی. تمر8

 صورت بهرا    های ریو درگ  دیبه شما کمک کنند استرس را کاهش ده  توانندی و ورزش م  قیتنفس عم  شن،یتیمد

 .دیکن  تیریتر مدسازنده

 ها،ی ریگروابط سازنده باشد. در مواجهه با نزاعات و در جادیحل مسئله و ا دیبا یکه هدف اصل دیداشته باش توجه

تکن  از  است  کن  ییهاک یبهتر  همکار  دیاستفاده  و  توافق  مسئله،  به حل  نت  یکه  به  تا  کنند  و   یاجه یکمک  مثبت 

 .دیسازنده برس

 تدافعی هایبازی

 تدافعی اشاره شده است:  هایبازیدر ادامه این فصل به 

شکسته و پازل  بازی  شروع  به  منجر  افراد  ادراک  بین  تطابق  عدم  است.  متقابل  درک  عدم  نماد  شکسته  پازل   :

  ی در مواجهه با عدم درک و عدم فهم طرف مقابل به معنا  یتدافع   یاس یرفتار س.  شودمی رفتارهای سیاسی تدافعی  

رفتارهاواکنش و  که    ییها  تقو  منظوربهاست  و  د  تیموقع   تیحفظ  اتخاذ   دگاهیو  مقابل  طرف  مقابل  در  خود 

فهم   ودرک    خواهدینم  ای  تواندیطرف مقابل نم  شودمیکه احساس    یطینوع رفتار معمولاً در شرا  نی. اشودمی

   .شودمی  انیداشته باشد، نما یاز موضوع یحیصح

از:  جام رنج نماد و سمبلی  رنج  است.    جام  مقابل    ی رفتارها  یراستا  یشرمنده ساز  رفتارشرمنده سازی طرف 

نوع   نی. اباشدی عدم درک و فهم متقابل م  یبرا  تیاظهار پوزش و قبول مسئول  یبه معنا  ی است وتدافع   یاسیس

 به کار گرفته شود  نیز   تعامل سازنده با طرف مقابل جادیارتباط و ا فرآیند لیتسه  منظوربهرفتار ممکن است 

 بازتولید است که توان تحمل بارهای سنگین را دارد و پس از مرگ از خاکستر خود    ایپرنده:. فونیکس  فونیکس

در   آوریتاب .  شودمیشناخته    آوریتاب سمبلی از    عنوانبهمختلف    هایفرهنگ . فونیکس یا ققنوس در  شودمی

و    یتدافع   یاسیس  ی رفتارها  یراستا معنابوده  تنش   ییتوانا  یبه  فشارها،  تحمل  و  با  مقابله  مواجهه  و  ها 

به شما کمک کند   تواندمی  آوریتاب دشوار است. در مواجهه با عدم درک و عدم فهم طرف مقابل،    یهاتیموقع 

 .  دیپاسخ ده به موقعیتو کارآمد  دهسازن  صورت بهکرده و  دایها را پ حلراه  نیتا بهتر
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دیرباز شطرنج  :  شطرنج کهن از    عنوانبه از  یکی  است.  بوده  دنیا مطرح  در  استراتژیک  مفاهیم  بازی حاوی  یک 

استفاده از   یبه معنا  نجایدر ا  مفهوم مانور.  باشدمیمفاهیمی که با نام شطرنج گره خورده است، مانور    ترینمهم

استفاده   ،شودمی  جادیکه توسط طرف مقابل ا  یدیتهد  ایاز حمله    یری جلوگ  منظوربه راهبرد است که    ایترفند    کی

تا او را جذب کرده   شودمی   مقابل ارائهباشد که به طرف    یشامل ارائه اطلاعات خاص  تواندمی ترفند    نی. اشودمی

 شود.  یریکردن به سازمان جلوگ دیتهد ایو از حمله کردن 

چندین سال بیشتر عمر  تواندمیکه عقاب پیر  کندمییک داستان انگیزشی معروف در مورد عقاب بیان : پیرعقاب 

کند. برای این کار عقاب باید چند چالش بزرگ را بگذارند، ابتدا از طوفانی سخت باید عبور کند که بال هایش  

بکوبد و بشکند. در ادامه   ایصخرهنوک خود را به    فرساطاقت. در مرحله بعدی باید در اقدام  بیندمی   آسیبدر آن  

زندگی  فرآیندو عقاب باید با نوک جدید خود تمامی پرهای خود را بکند و بعد از این  کندمینوک جدیدی رشد 

عطا   به وی  معنای  شودمیجدیدی  به  پیر  عقاب  بازی  با    وپنجهدست.  کردن  به چالش   هایچالشنرم  و  بزرگ 

به   است.  دیگران  راستا  دنیچالش کشکشیدن  در  مقابل  تدافع   یطرف  گفتگو    یبرقرار  منظوربه  یرفتار  بحث و 

 است مختلف درباره موضوعات  نظرتبادل سازنده و 

و    ی است که در برابر خستگ  یقو  اریفلز سبک و بس  کی  ومیتانیاست. ت  ومیتانی، تایفلز دن   نی تر: مقاومگنبد تیتانیوم 

  ی در راستا  بیرفتار ضد تخربازی گنبد تیتانیوم به معنای رفتار ضد تخریب است.  دارد    ییمقاومت بالا  یخوردگ

و    نظرات در برابر    یبیو تخر  یمنف  یهاواکنش  جایبهمثبت و سازنده    یهاارائه واکنش   یبه معنا  یتدافع   یرفتارها

 طرف مقابل است  لیدلا

فولادی معنای  :  زنجیر  به  نیز  فولادی  زنجیر  بازی  رفتارهاست.  از  برخی  برای  مانعی  معنای  به  فولادی  زنجیر 

از    یآگاه  یبه معنا  داریخویشتن.  کندمی   فایرا ا  ینقش مهم  یدر رفتار تدافع   داریخویشتن است.    داریخویشتن

 خود است. یشخص یازهایو ن هاتیها، محدودخود، ارزش

شگفتی در حفظ    تأثیربرسند ولی  نظر  بسیاری از رفتارها مانند نه گفتن شاید به ظاهر ساده به  :  یمجاز  گارديباد

انجام ندادن(    ا ینه گفتن )در راستای رفتارهای تدافعی است.    نه گفتن منافع دارند، بازی بادیگارد مجازی به معنای  

 داشته باشد.   یتدافع  یرفتارهافرد در  یبر توانمند یمثبت  تأثیر  تواندمی
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که اغلب   یکردیرو و یتدافع  ی رفتار بوده و به عنوان گرانیبه گردن د ر یانداختن تقصاین بازی به معنای : سپر بلا

شما و افراد   نیب  یاتعارضات و فاصله  دی موجب تشد  تواندمی  ،شودمیشناخته  یا سپر بلا    "تدافع ناسالم"  عنوانبه

خود و ارجاع مشکلات و    داشتننگه و محکم    ی بر اثبات برتر  یشتری تمرکز ب  کرد،یرو نی شود. در واقع، در ا  گرید

 .ردیگی قرار م گرانیبه د یعواقب منف

. بازی حلقه ازدواج به معنای وفاداری هاستفرهنگ حلقه ازدواج نمادی از وفاداری در بسیاری از  :  حلقه ازدواج

طبق مقررات و تحمل    یافراد با ماندن در سازمان و رفتارها  ی باز  نیدر ا.  باشدمی در راستای رفتارهای تدافعی  

به نفع خود با   طیشرا  ریی تغ این بازی نیز در  . کاربرد  دهندمی نشان    ستمیوفادار به س  یفرد  عنوانبهخود را    طیشرا

 ، باشد می و تحمل  یصبور برتکیه 

ارباب حلقه  :  هاحلقه ارباب   تاریخ   عنوانبهفیلم سینمایی  آثار سینمایی  برترین  از  و  یکی  نمادهای    بوده  از  یکی 

سریال   این  بازی    تأثیرخوب  است.  از خود  دفاع  در  افراد  توانمندی  بر  دوستانه  ارتباط  ایجاد  و  دوستان  داشتن 

 به معنای یارکشی و ایجاد شبکه ارتباط انسانی در راستای اهداف تدافعی است هاحلقهارباب 

در ادبیات کهن و باستانی ایران آمده است که شیر نمادی از قدرتمندترین جانور زمینی و عقاب  :  پارسی  ردالیش

نیز نمادی از قدرتمندترین جانور در آسمان بوده است. ترکیب این دو با هم سازنده شیردال است. شیردال توسط 

است. بازی شیردال پارسی به معنای توسعه منابع   شدهمی نگهبان و مدافع شناخته    عنوانبه مردم امپراتوری پارس  

 در راستای تقویت توانمندی رفتارهای تدافعی است. 

آتش  آتش  خاکستر خاکستر  رعا  ینماد  عنوانبه:  حداقلیاز  شناخته    عنوانبهها  ت  تدافعی  بازی  شودمی رفتار   .

که   صورتی  در  که  معناست  این  به  نیز  آتش  به    گونههیچخاکستر  نداشتید،  مقابل  طرف  با  تعامل  برای  راهی 

است   یاجتماع  قبولقابلمناسب و    یرفتارها  یبه معنا  یرفتار  یهاحداقل  تیرعارفتاری بسنده کنید.    هایحداقل

 . رودی که از افراد در مواقع مختلف انتظار م 

در  :  یاشکان  جنگ گریز    هایجنگ اشکانیان  با  ابتدا  مناطق خاصی    هاآن خود  داخل  به  سپس   کشاندندمی را  و 

حمله متقابل  در رفتارهای تدافعی است.    حمله متقابل . بازی جنگ اشکانی به معنای  کردندمی حمله متقابل را اجرا  

از رفتارها  کی  ، یگرید  دیتهد  ایپاسخ به حمله    عنوانبهفرد    کیکه    دهدی رخ م  یاست که زمان   یتدافع   ینوع 

 .  پردازدیخود به حمله م
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 دوازدهم فصل  

 گیری یا خنثی های کناره بازی
 

   تیبودن از وضع  یترس از شکست، ناراض لیاست که فرد به دل ییشامل رفتارها گیریکناره  یرفتارها

  گیری کناره به اهداف و حل مسائل    دنیها، از رستیعدم تعهد به اهداف و مسئول  ایبه خود،    نانیعدم اطم  ،یفعل

خنث  گیریکناره  یرفتارها.  کندمی مح  ی و  بس  تواندمی  وکارکسب   طیدر  موارد    ی اریدر    بازی   کی  عنوانبهاز 

بگ  مورداستفاده مثال  ردیقرار  برای  برخ .  تصم  یدر  اتخاذ  پرخطر  نگران   میموارد،  و  معن  تواندمی کننده  عدم   یبه 

اگر    ت یمسئول  رشیپذ در صورت    یمیتصم  ر،یمد  ک یباشد،  که  کند  اتخاذ  موفقیت  را  وارد شدن    ،عدم  باعث 

را    میتصم  ن یخود ا  یهارمجموعهیز  ز ا  ی کیبه    م،یتصم  ن یاتخاذ ا  جایبهخسارت به شرکت شود، ممکن است  

  ت یمسئول  رشیعدم پذ  دهندهنشان  گیریکناره رفتار   نی قبول نکند. ا  یت یمسئول  میتصم نی ا  یبرا  نکه یا  ا یواگذار کند  

با    تواندمیعدم عمل    ایبه اتخاذ عمل    میموارد، تصم  یدر برخاز سوی دیگر    ممکن است.  یامدهایاز پ  یو نگران

ا  یخطرات باشد. در    طوربه.  ردیقرار گ  مورداستفاده  مؤثر  بازی  کی  عنوانبه  تواندمی   یموارد، رفتار خنث  نیهمراه 

اگر   شکا  کیمثال،  با  مبلمان  مشتر  یکیاز    یتیشرکت  پ   انشیاز  احتمال  و  شود  برا  در  یروزیروبرو   یدادگاه 

مشکل   نیبه ا یخنث صورت به ،یمشتر نیمقابله با ا جایبهکه  ردیبگ م یشرکت کم باشد، شرکت ممکن است تصم

 برسد.  یمطلوب طیاستفاده کند تا به شرا یبپردازد و از توافق با مشتر

رفتارها  در خنث  گیریکناره   یکل،  مح  یو  شرا  وکارکسب  طیدر  به  موقع   طیبسته  است    یمتفاوت  تیو  ممکن 

انجام    د یممکن، با  یامدهایو پ  طیشرا  قیدق  لیبسته به تحل  نهیزم  نیدر ا  گیریتصمیمو    رندیقرار گ  مورداستفاده

 شود. 
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 و خنثی گیریکنارهاهمیت رفتارهای  

مح  گیریکناره   یرفتارها مح  گیریکنارههای  رفتار  طورکلیبهدارند.  یادیز  تیاهم  وکارکسب   طیدر    ط یدر 

  ان یو مشتر  با همکاران روابط خود    د،یرا کاهش ده  شتر یب  یهابه شما کمک کند تا بروز تنش  تواندمی   وکارکسب

به شما کمک    تواندمی  هارفتار  نیا  ن،ی. همچندست بیاوریدبه    هاآن  انیدر م  یشتریو احترام ب  دیخود را حفظ کن

در   یشتریب  تیموفق  جهی و در نت  دیریرا بگ  هامیتصم  نیها، بهترو کاهش تنش  همذاکر  هایمهارت کند تا با داشتن  

 شامل موارد زیر هستند:   کندمیمشخص  را بیشترمواردی که اهمیت این رفتارها  ترینمهمکار خود داشته باشید. 

موارد، رفتار    نی. در ادیروبرو شو  ییها، ممکن است با مسائل و تنش وکارکسب   طی. کاهش بروز تنش: در مح1

  ک ی با    کهدرصورتی،  مثالعنوانبه.  دیکن  یریجلوگ  شتریب  یهابه شما کمک کند تا از بروز تنش  تواندمی   گیریکناره

به    جایبه  د،یمواجه شو  یبا مشکل  یمشتر  ایهمکار   گرم،    کیورود  تعو  گیریکنارهبا    توانیدمیبحث  به   قیو 

 .رندیرا بگ میتصم  نیکه هر دو طرف بهتر دیانداختن بحث، اجازه ده

خود را حفظ   انیو مشتر  با همکارانبه شما کمک کند تا روابط خود    تواندمی  گیریکناره . حفظ روابط: رفتار  2

 ه یروح  لیاما به دل  د،یبه شما کمک کند تا مسئله را حل کن  تواندمیبحث گرم    کیموارد، ورود به    ی. در برخدیکن

 قیو به تعو  گیریکنارهموارد،    نی. در اندیبب  آسیبگرم ممکن است روابط شما با طرف مقابل    یهاو بحث  یمنف

 . دیبه شما کمک کند تا روابط خود با طرف مقابل را حفظ کن تواندمی انداختن بحث 

خود    انیهمکاران و مشتر   ان یدر م  یشتریبه شما کمک کند تا احترام ب  تواندمی   گیریکنارهاحترام: رفتار    شی. افزا3

به شما کمک کند تا مسئله را حل   تواندمی گرم و پرخاشگرانه  یهاموارد، ورود به بحث ی. در برخدیبه دست آور

  دار یفرد پرخاشگر و ناپا  کی  عنوانبه را    شما  ان یمشتر  ورفتار ممکن است باعث شود که همکاران    نیاما ا  د،یکن

  ان یدر م  یشتریبه شما کمک کند تا احترام ب  تواندمی انداختن بحث    قیو به تعو  گیریکنارهموارد،    نی. در انندیبب

مهم هستند. ،   اریبس  ز ین  وکارکسب در    ی خنث  یرفتارهااز سوی دیگر      .دیخود به دست آور  انیهمکاران و مشتر 

خود به    انیهمکاران و مشتر  انیدر م  ی شتریبه شما کمک کند تا اعتماد ب  تواندمی  وکارکسب   ط یدر مح  ی رفتار خنث

با داشتن  ن،ی. همچندیکن  یرینادرست جلوگ مات یو از اتخاذ تصم دیکن تیرا تقو هاآنروابط خود با   د،یدست آور

نت  دیریرا بگ   هامیتصم  ن یبهتر  توانیدمی   ،یرفتار خنث باش  وکارکسب در    ی شتریب  ت یموفق  جهیو در    .دیخود داشته 

 به دست آورد شامل موارد زیر هستند. توانمی مناقعی که با رفتارهای خنثی  ترین مهمبرخی از 
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خود به   انیهمکاران و مشتر  انیدر م  یشتریبه شما کمک کند تا اعتماد ب  تواندمی   یاعتماد: رفتار خنث  شیافزا.1

نتوان  ی. در برخدیدست آور به   ای  دیپاسخ ده  ،شودمی  دهیکه از شما پرس  سؤالاتی به    دیموارد، ممکن است شما 

به شما کمک کند تا اعتماد طرف   تواندمی   ی موارد، رفتار خنث  ن ی. در ادیبحث گرم و پرخاشگرانه وارد شو  کی

با مشکلات برخورد   یاو حرفه  یفرد خنث  کی  عنوانبهکه شما    ندیبیطرف مقابل م  رایز  د، یمقابل را به دست آور

 .دیکنیم

.  دیکن  تیخود را تقو  انی و مشتر  با همکارانبه شما کمک کند تا روابط خود    تواندمی   یروابط: رفتار خنث  .توسعه2

برخ به بحث  یدر  مقابل   ی هاموارد، ورود  با طرف  روابط شما  که  باعث شود  است  پرخاشگرانه ممکن  و  گرم 

خود را   انیو مشتر  با همکارانتا روابط خود    دبه شما کمک کن  تواندمی   یموارد، رفتار خنث  نی. در اندیبب  آسیب

 .دیکنی راه را انتخاب م نیحل مسئله، بهتر یکه برا دیدهی شما نشان م را یز د،یکن تیتقو

جلوگ3 تصم  یری.  اتخاذ  برخ  مات یاز  در  تصم  ینادرست:  اتخاذ  بروز   تواندمینادرست    مات یموارد،  باعث 

ب ا  وکارکسب در    شتریمشکلات  در  شود.  خنث  ن یشما  رفتار  تصم  تواندمی   ی موارد،  تا  کند  کمک  شما   مات یبه 

 .دیریرا بگ میتصم ن یو بهتر دیرا اتخاذ نکن  ینادرست

 گیرانه و خنثیی رفتار کنارههاتکنیک

به شما کمک کند تا در برخورد با مسائل و    تواندمی  وکارکسب   طی در مح  یو خنث   رانهیگ رفتار کناره  یهاتکنیک 

بهتر  یهاتنش پ  نیمختلف،  را  کنید  .  دیریبگ  شیراهکار  خنث  یریگکناره   یرفتارهادقت  الگو  یو    یرفتار  یدو 

مختص خود را در ارتباطات و کارکرد    تأثیر رفتارها نقش و    نی از ا  هرکدام هستند.    وکارکسب   ط یمتفاوت در مح

 دارند. یسازمان

کناره   -الف معنا  یریگکناره   رفتار:  یریگرفتار  مشکلات    ایاجتاب    یبه  مسائل،  با  مواجهه  از    ا یاجتناب 

فرار    دهیچیپ  ف یوظا  ا ی  هات یاز مسئول  راحتی بهدارند    ل یتما  ی ریگدشوار است. افراد با رفتار کناره  یهایریگمیتصم

 مشاهده تلاش نکنند.  هاآن  لح  یبرا  ای  رندیبگ  دهیرا ناد  هاآنروبرو شدن با مشکلات،    جایبهکنند و ممکن است  

  ا یخدمات    تیفیکاهش ک  ،یورمانند کاهش بهره  ی منجر به مشکلات  تواندمی  وکارکسب   ط یدر مح  یریگرفتار کناره

 : به موارد زیر اشاره کرد توانمی  یریگکناره  یگردد. از جمله رفتارها  انیمشتر تیمحصولات، و عدم رضا
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انداختن   قیبه تعو  توانیدمیاز بحث گرم و پرخاشگرانه،    گیریکنارهشما با    ک،یتکن   نی: در اگیریکناره   کیتکن.1

به شما    تواندمی   کیتکن  نی. ادیراهکار استفاده کن  نیحل مسئله از بهتر  یپرداخته و برا  گرانیبحث و مشاوره با د

 . دیریرا بگ میتصم نیترو به دیرا کاهش ده هاکمک کند تا تنش 

ترس از شکست و    لیفرد به دل: در این تکنیک  هاتیمسئول  رشیاز پذ  یریو جلوگ  گرانیبه د  تیانتقال مسئول.2

 . کندنمی حل مسئله  یبرا یاقدام گونههیچو  کندمی واگذار  گرانیرا به د تیمسئول ،یناتوان

ترس از انجام نادرست اقدام، اقدام خود   لی فرد به دلی: در این تکنیک  مهم و ضرور  ف یعدم انجام وظا  ا ی  تأخیر.3

 .کندمی یکه ناچار به برخورد با مسئله نشده، از انجام آن خوددار ی و تا زمان اندازدمی  قیرا به تعو

 ی های ریگمیعدم مشارکت در تصم:  با همکارانو اجتناب از تعامل    ی گروه  یهایریگمیعدم مشارکت در تصم.4

در   با همکارانو تعامل    یگروه  یهافرآیندعدم شرکت فعال در    ی، به معنبا همکارانو اجتناب از تعامل    یگروه

 کار است.  طیمح

 یاقدام  گونههیچو    کندمیاز مواجهه با مسئله فرار    ،یترس از شکست و ناتوان   لی فرد به دل  در این تکنیک  . فرار:5

 . کندنمی حل آن  یبرا

به شما کمک کند تا در برخورد با مسائل و    تواندمی  وکارکسب   طیدر مح  رانهیرفتار کناره گ   یهاتکنیک کل،    در

روابط   توانیدمی ،یو خنث رانهیرفتار کناره گ هایمهارت . با داشتن دیری بگ شیراهکار را پ نیمختلف، بهتر یهاتنش

 .دیریخود بگ وکارکسب را در  مات یتصم نیکرده و بهتر تیخود را تقو انیو مشتر با همکارانخود 

خنث   -ب  معنا  ی خنث  رفتار :  یرفتار  شد  یبه  احساسات  ابراز  به    یخنث  یرفتارها.  است  آشکارنقد    ای  دیعدم 

ابراز    یقضاوت خاص  نظری   میمستق  طوربه فرد    هاآناشاره دارد که در    ییرفتارها تما  کندنمی را    ر،یبه تعب  یلیو 

 طیمح  کی  جادیها و ااز تنش  یریحفظ صلح، جلوگ  یرفتارها برا  نیندارد. ا  گرانید  نظرمخالفت با    ای  رشیپذ

با رفتار خنثرندیگیم  رارق  مورداستفادهافراد    انیخوب و متعادل م افراد  با مسائل    لیتما  ی..  دارند تا در برخورد 

نه    شدتبهنه    ها،ی ریگمیتصم  نظریمورد   و  کنند.    یمنف  شدت بهمثبت  با    هاآنعمل  مواجهه  در  است  ممکن 

تصمانتخاب  و  بگ  هامیها  خ  رندیکناره  احساسات  کنند.  ودو  پنهان  برخ  یخنث  رفتاررا    دیمف  تواندمیموارد    یدر 

و عدم مشارکت در   مؤثر یهایریگمیرفتار ممکن است منجر به عدم تصم نیموارد، ا یحال، در برخ نی. با ا.باشد

  گردد. یریگمیتصم یهافرآیند
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ا  توانندی م  ی خنث  یرفتارها برا  یی فضا  جادیبه  حل  گفت   ی مناسب  در  و  کنند  کمک  سازنده  تعاملات  و  وگو 

ا  مؤثر افراد    ان یاختلافات و مشکلات م افراد کمک    ن یباشند.  به  با د  کنندمی رفتارها  در روابط متنوع و    گرانی تا 

د  یهمراه  ز،یبرانگچالش با  و  ساز  هادگاهیکنند  مختلف  احساسات  باشند.  ی گارو  خنث   داشته  مح  یرفتار    ط یدر 

کار  یبرا  مؤثر  کیتکن  کی  عنوانبه  تواندمی  وکارکسب اختلافات  مح  یحفظ  در  صلح  حفظ    یکار  طیو 

 آورده شده است: وکارکسب  طی در مح یرفتار خنث  یهاکی از تکن یتعداد  ری. در زردیقرار گ مورداستفاده

به  1 دادن  گوش  فعال:  دادن  گوش  د  نظرات .  انتقاد    گرانید  یهادگاهیو  و  دخالت  روش   کی  تواندمیبدون 

 هاآن   نظرکنند و احترام به نقاط    انیخود را ب  نظرات   یبه آرام  گرانیتا د  دهدیاجازه م  نیباشد. ا  مؤثر  یگری خنث

 نشان داده شود. 

از    ف،یو انجام وظا  هایر یگمیرهبر، مهم است که در تصم  ایفرد کارمند    کی  عنوانبه:  داریجانب. اجتناب از  2

ترج  داریجانب د  ایگروه    کیدادن    حیو  به ضرر  بخواه  یصورت   .دیکن  یخوددار  گران یشخص  را    نظری   دیکه 

 طیتنش در مح  جادیتا از ا  دیاستفاده کن  گرانیو بدون تحمل نسبت به د  یخنث  دگاهید  کیاز    توانیدمی  د،یابراز کن

 . دیکن یریکار جلوگ

و فرصت    دیمطالعه کن  دقتبهرا    یو سازمان  یاز مسائل: بهتر است که مسائل مختلف کار  و آگاهی بالا  . اطلاع3

و بدون    یکار ممکن است به شما کمک کند تا با اطلاعات کاف  نی. ا دیرا به دست آور  یتا اطلاعات کامل  دیده

تصم به دست    .دیکن  یریگمیتعصب  کافی  اطلاعات  که  زمانی  بیشتر رفتار    ایدنیاورده تا  اطلاعات  بهانه کسب  به 

خاصی از خود نشان ندهید. فراموش نکنید صبوری به شما کمک خواهد کرد که وضعیت درونی محیط را بهتر  

 درک کنید. 

  ی و تفکرها  یروان  یهاممکن است با محاکمه  یکار  یهاط یاز مح  ی: بعضیروان  یها. عدم شرکت در محاکمه4

آن تمرکز   جایبهو    داریدنگهنوع تفکرات دور    نیموارد، تا حد امکان، خود را از ا  نیمواجه شوند. در ا  یگروه

 . دیخود بگذار یهات یکار و مسئول یخود را بر رو

و با احترام برخورد    یاحرفه  یاوهیبه ش  رانیو مد  با همکارانتعامل    ،یکار  طی: در محیاحرفه  محترمانه  . رفتار5

 شما شود.   یکار طیباعث حفظ صلح در مح تواندمی هیپای تند و نقد ب یاظهارنظرها. اجتناب از دیکن
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مدل 6 و  منابع  از  استفاده  اختلافات  یاستناد  یها.  با  مواجهه  در  به  یهای ریگمیتصم  ای:    نظر اظهار    یجادشوار، 

 .دیری خود را بر اساس اطلاعات معتبر بگ  مات یتا تصم  د یو مستند استفاده کن  ی استناد  یهااز منابع و مدل  ،یشخص

  ا یو    یشخص  نظرکه ممکن است به    یو عدم استفاده از اصطلاحات  یاستفاده از اصطلاحات خنثدر این تکنیک  

 کمک کند.  مؤثرروابط  جادیبه شما در ا تواندمی  د،یایب گرانید یبرا کنندهتحریک

 ن یو به ا  دیکن  انیرا با دقت ب  نهیها و مذاکرات، نقاط قوت و ضعف هر گز. اعلام نقاط ضعف و قوت: در بحث7

 . دیداشته باش یو موضوع ی خنث ی ابیارز یی توانا ب یترت

دخالت8 انجام  از  اجتناب  مواقع   یها.  در  اخت  یناخواسته:  شما  ندار  ارات یکه  دخالت  د،ی مستقل  انجام    ی ها از 

افراد صلاح  دیو اجازه ده  دیکن  یناخواسته در مسائل مختلف خوددار بر    های ریگمیتصم  دارت یکارشناسان و  را 

نشده   انیرا در آن ب  یشخص  نظرکه  مواجه شوید    ایایده  ممکن است با  موارد  یدر برخهمچنین    .رندیعهده بگ

آن که    جایبه  د،یکمک کن  تیتا به بهبود موقع   دیموارد، بهتر است تلاش کن  نی. در اباشد و طرفداری نداشته باشد 

 برای مثال روی منافع عمومی سازمان و منافع اجتماعی مانور دهید.  .دیخود را ابراز کن نظر

مهم است. با    ار یکار بس  طی مح  یهاو کاهش تنش  مؤثر حفظ روابط    یبرا   وکارکسب   طیدر مح  ی کل، رفتار خنث  در

 . دیهدف را بهتر دنبال کن  نیا توانیدمیمناسب،  یهاک یاستفاده از تکن

و    میت   یاعضا  ان یو ارتباطات مثبت م  یاست که باعث حفظ همکار  نیا  وکارکسب   ط یدر مح  ی رفتار خنث  تیاهم

 .شودمیها و تضادها تنش  دیاز تشد یریجلوگ نیهمچن

باعث  مدت طولانیباشد، اما در  دیمف هاریسکحفاظت از خود و کاهش  یفرد برا نظررفتارها ممکن است به  نیا

ب  جادیا افزا  شتریمشکلات  ناتوان  شیو  و  فرد    یترس  براشودمیدر  رفتارها  ی .  با  ،گیریکناره  یرفع  از   دیفرد 

تمر با  و  کند  شروع  برا   نیخودش  تلاش  افزا  یخودشناس  یو  انفساعتمادبه  ش یو  رفع  سمت  به  رفتارها    نی، 

 .باشد. دیراه مف ن یدر ا تواندمی  زیکمک از روانشناس و مشاور ن ن،یحرکت کند. همچن

رفتارها است. در برخورد   نی و فهم علت ا  یبررس   ازمندین  وکارکسب ط ینوع رفتارها در مح نی ا  تیریمد  ،درنهایت

ها و رفع  بحث  یبرا  ییفضا  جادیپاسخ داده شود و ا  تیلازم است به افراد با احترام و شفاف  ،یریگبا رفتار کناره

  ها یریگمیخود و مشارکت فعال در تصم  نظرات به ابراز    فرادا  قی، تشوعلاوهبهباشد.    کنندهکمک  تواندمیابهامات  

 کمک کند.  یریگمیتصم یهافرآیندکند و به بهبود  یریجلوگ یاز رفتار خنث  تواندمی
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 و خنثی گیریکناره هایبازی

 موارد زیر هستند:   گیرندمی قرار  استفاده موردگیرانه و خنثی که در راستای رفتارهای کناره هاییبازی

و خروج از بازی در هنگام  گیریکنارهبه معنای  هزارتو. بازی باشدمی: هزارتو نمادی از پیچیدگی جادویی هزارتو

بالا   پیچیدگی  و  فعال  گیریکناره  .باشدمی حساسیت  پ  تیاز  هنگام  به معنا  یدگیچیبه  از   دنیدست کش  یمسائل 

 .  باشدی م فهیوظ ای فرآیند کیادامه 

زيتون  و  :  برگ  از صلح  زیتون سمبلی  به    آرامشبرگ  تشویق  معنای  به  زیتون  برگ  بازی   در  گیریکنارهاست. 

، است. در این  ستندین یو منطق  کنندمی رفتار  یجانیه نیکودک که طرف-کودک  هایبازیباخت و -باخت هایبازی

چون درگیری و مجادله و   هاییتلهاز    شودمیکمک کرده و باعث    جانبههمه  آرامشبه صلح و    گیریکناره شرایط  

ی بازی  این  آید.  عمل  به  جلوگیری  راهکارها  یکتخریب  ا  یاز  در  پ  جادیمهم  و  تنش   یریشگیصلح  و  از  ها 

 ها است. تعارض

  د ی . دقت کنشودمی  مالیپا  یو کم رو بوده که منافع و  یخجالت  هایشخصیت از  نمادی    ییایدر  ری: ششیردريايی

موقت به کار گرفته    دیبا  یباز  نیشود. ا  گرانیگاها باعث نفوذ در شبکه د  تواندمی و    ستین   یمنف  لزوماً  یباز  نیا

خلاصه شیردریایی به معنای این است که موقتاً   طوربه، شودمی شود باعث ضعف  دائمی استفاده طوربهشود و اگر 

به امید آنکه فرصت بهتری نصیب ما    کنیممی   گیریکناره از منافع خود چشم پوشی کرده و از بازی کردن مستقیم  

 شود. 

  مراد از اتاق تاریک  اینجا. اما در  دهندمی نشستن در اتاق تاریک رفتاری است که افراد منزوی نشان    : اتاق تاريک

بازی    .باشدمی و تلاش در سکوت    ییاز خودنما  زیپره نوعی  بازی  برای داشتن تمرکز و تسلط    گیریکنارهاین 

است.   ز  گیریکنارهبه    تواندمی   ییاز خودنما  زیپرهبیشتر  کند  از خودنما  کهوقتی  رایکمک  بهره    یکمتر  ییشما 

مرتبط است    گرانیبه د  شتریکه از خود شما ب  یاوهیبه ش  توانیدمی  د،ی کنیتوجه م  گرانیآن به د  جایبهو    دیبریم

 د یعمل کن
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سفید  سف:  پرچم  پ   کی  عنوانبه   دیپرچم  و  آمدن  کوتاه  تسل  امینماد  و  استفاده    م یصلح  زمان  شودمی شدن  در   .

تنش جنگ  و  سف  ،یالمللن یب  یهاها  تما  یانشانه   عنوانبه اغلب    دیپرچم  پا  لیاز  و  صلح  استفاده   ان یبه  جنگ 

 بازی پرچم سفید به معنای کوتاه آمدن همه جانیه و سلطه پذیری است  .شودمی

وداع، ترحم و درد  ،ییاحساسات جدا انیب یبرا ادبی سمبل کی عنوانبهاغلب  ی: غزل خداحافظغزل خداحافظی

معنای  شودمی استفاده    یخداحافظ به  بازی غزل خداحافظی  منابع    گیریکناره .  نداشتن  یبه جهت  و    نکه یا  ا بوده 

خود    بیو معا  ایمزا  تواندمی کمبود منابع    ل یبه دل  ی ریگکنند. کناره  یار ی  یبعد  هایبازی ما را در    گرانید  میبخواه

 را داشته باشد. 

از  شلاق چرمی برخی  در  به کمر خود    هافرهنگ :  بستن شلاق چرمی  با  اربابان جامعه  از  برخی  که  است  آمده 

سعی در این داشتند که قدرت خود را بالا نشان دهند. به عبارتی شلاق چرمی سمبلی از توهم اهمیت داشتن برای 

 . کنیممی بازی شلاق چرمی به این معناست که با تصور اینکه به دنبال ما خواهند آمد، سازمان را ترک  بقیه است.

آويزان برخ دستِ  در  آوفرهنگ   ی:  دست   زانیها،  تما  کی  عنوانبهها  کردن  عدم  و  مشارکت  عدم  به    ل یسمبل 

مشارکت ندارند و   ای یبه ارائه کمک، همکار یلیتما یگروه ایکه فرد  دهدینشان م نی. اشودمی استفاده  یهمکار

بازی دست آویزان به معنای عدم همکاری و مشارکت   .گذارندیم  زانیو آو  حرکتی را در حالت ب  شانیهادست

 . باشدمی  گیریکنارهدر راستای 

زندگ:  تنبلی کوالا علت سبک  به  ب  یکوالا  که  به خواب  ن یشتریخاص خود  را  روز  کردن    دنیبخش  استراحت  و 

م تنبل  دهد،یاختصاص  نماد  و    یبه  تنبلی  معنای  به  کوالا  بازی  است.  شده  راستای    تفاوتیبی تبدیل  در  کار  به 

مرتبط   یهاتیو فعال فی عمدتاً عدم انجام وظا  یبه عبارت ،گیریکناره یدر راستا یاستفاده از تنبلاست.  گیریکناره

 است  گیریکناره فرآیندبا 

: خواب زمستانی نمادی از عدم فعالیت و قبول زحمت است. بازی خواب زمستانی نیز به معنای  خواب زمستانی

راستا  پذیریمسئولیتعدم   مسئول  ای  گیری کناره   یدر  از  وظا  هات یاجتناب  با    ف یو  نقش    ای  فهی وظ  کیمرتبط 

به کار م تعهد و عدم پذ  صورت به   بازی  نی. ارودی خاص  با    یهاتیمسئول  رشیعدم  و عدم    فه،یوظ  ک یمرتبط 

و   فیاز وظا یریگکناره  یاست که ممکن است در راستا یاز معضلات یکی یریپذتیعدم مسئول است. هاآنانجام 

 . د یبه وجود آ هاتیمسئول
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  بای ز یظاهر ،یباشد. به عبارت یتفاوتیب ایاز عدم اعتراض  ینماد تواندمی استفاده از جسد متحرک : جسد متحرک

ب اعتراض و  نشان م  یتفاوتیو متحرک که عدم  به معنای در حاشیه بودن و عدم  دهدیرا  بازی جسد متحرک   .

 تربیت کند. طلبراحتتوجه و اعتراض است. این بازی یک بازی منفی کناره گیرانه است و ممکن است فرد را 

خود    یهازه یروابط، احساسات و انگ  یاشاره دارد که در ارتباطات و برقرار  یبه کس  : قلب خاموشقلب خاموش

و عدم   ییاعتنایب  ،یکارخاص به کم  طوربهواژه    نیاست. ا  یانرژو کم  زهیانگیعمده ب  طوربه  ای  دهدی را نشان نم

مشخص اعمال  و  موضوعات  به  معنای    .کندمی اشاره    یعلاقه  به  خاموش  قلب  در    انگیزگیبی و    کاریکم بازی 

 . است گیریکناره راستای 

: معروف است که پادشاهی فیل سفیدی را به علت کمیاب بودن آن خرید. پس از مدتی مباشرین وی  فیل سفید 

  تأکید سنگین نگهداری دارد. اما پادشاه بر حفظ فیل    هایهزینه مزیتی ندارد بلکه    تنهانه اعلام کردند که این فیل  

و    گیری کنارهو استدلال وی این بود که برای این فیل هزینه زیادی شده است. بازی فیل سفید به معنای    کردمی

دام    نیفتادن  خاطر بیشتر    هایهزینه در  کناره   هایهزینه  به  است.  هزینهسابق  که  زمانی  شما  گیری  به  زیادی  های 

 یک راهکار منطقی و اقتصادی است.  شودمی تحمیل 
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 سیزدهم فصل  

 های ورود و حفظ شبکه بازی
 

 اریبس  وکارکسب  طیدر مح  تواندمیاست که    هاسازمانو توسعه رابطه با افراد و    یبرقرار  یبه معن  شبکه سازی

با صنعت و    میرمستقیغ  ای  میمستق  صورت بهکه    یکه با افراد  دهدمیامکان را    نیبه شما ا  شبکه سازیباشد.    دیمف

ارتباط دارند، آشنا شو  یحوزه کار با    دیشما  رابطه    ط یدر مح  شبکه سازی  ی ایاز مزا  ی برخ  .دیبرقرار کن  هاآنو 

 : شامل موارد زیر است  وکارکسب

 تیشما فعال  یکه در حوزه کار  ی که با افراد  دهدمی امکان را    نیبه شما ا  شبکه سازی:  شتری. کسب اطلاعات ب1

 . دیبهره ببر هاآنو دانش  ات یو از تجرب دی، آشنا شوکنندمی

، آشنا  کنندمی  تیشما فعال  یکه در حوزه کار  یبا کسان  توانندمیافراد    ،شبکه سازی: با  یشغل  یهافرصت  جادی. ا2

 شوند. مندبهره یشتریب یشغل یهافرصتشوند و از 

و به فروش   دیآشنا شو  د یجد  انیکه با مشتر  دهدمیامکان را    نیبه شما ا  شبکه سازیفروش و درآمد:    شی. افزا3

 . دیو درآمد خود اضافه کن

ارتقا4 با  تیشخص  ی.  افراد  توانیدمی   ،شبکه سازی:  فعال  یکه در حوزه کار  یبا  و    دی، آشنا شوکنندمی  ت یشما 

 . دیخود شو ت یشخص یباعث ارتقا

رابطه   یبا برقرار رای. زشودمیشما  سازمانیدرون ازیامت شیباعث افزا شبکه سازی: سازمانیدرون ازیامت ش ی. افزا5

که در سطح    یو افراد  ران ی، مدبا همکارانروابط خود را    توانیدمی ،  کنندمی   ت یکه در سازمان شما فعال  یبا افراد

 .دی، بهبود بخش کنندمی  تیاز سازمان فعال یبالاتر

خود را به    ات یاطلاعات و تجرب  گران یتا با د  دهدمی امکان را    نیبه شما ا  شبکه سازیاطلاعات:    گذاریاشتراک.  6

 . دیکن افتیدر دیمف یو بازخوردها نظرات   گرانیو از د دیاشتراک بگذار
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 ی که در حوزه کار  یتا با افراد  دهدمیمهم است و به شما امکان    اری بس  وکارکسب  طیدر مح  شبکه سازیکل،    در

  یشتریاطلاعات ب  توانیدمی   ،شبکه سازی  قی. از طردیبرقرار کن  هاآنو رابطه با    دی، آشنا شوکنندمی  تیشما فعال

  ش یفروش و درآمد خود را افزا  د،یکن  دایپ  یشتریب  یشغل  یهافرصت  د،یدرباره صنعت و بازار خود به دست آور

داشتن    یبرا  ن،ی. بنابرادیو روابط خود در داخل و خارج سازمان را بهبود بخش  دیخود را ارتقا ده  تیشخص  د،یده

 .دیداشته باش نظرآن را در  دیاست که با یدیاز عوامل کل یکی شبکه سازیموفق،  وکارکسب کی

 وکارکسبدر محیط  شبکه سازیاهمیت 

سازی مح  شبکه  و    اریبس  وکارکسب  ط یدر  است  موفق  یتوجهقابل  تأثیر   تواندمی مهم  و  رشد  و    یشغل  تیبر 

 کرد:  میاشاره خواه وکارکسب  طیدر مح شبکه سازی  یهاتیاز اهم یبه برخ ریشما داشته باشد. در ز وکارکسب

افزا1 اوکارکسب در    هافرصت  شی.  با  نگهدار  جادی:  قو  یو  صنعت    یروابط  در  مختلف  افراد  حوزه    ایبا 

فرصت  وکارکسب و  یهاخود،  ا  یبرا  یشتریب  متنوع  طرشودمی  جادیشما  از  شما    نیا  قی.    توانیدمیروابط، 

 د. ی کن یبرداربهره یو تجار یشغل یهارا به دست آورده و از فرصت دیاطلاعات و اخبار جد

افزا2 تجار  شی.  با  یارتباطات  سازی:  تجار  توانیدمی  ،شبکه  کن  یتریقو  یارتباطات  ادیبرقرار  ارتباطات    نی. 

شراکت   توانندیم حرفه  کنندگانتأمین   د،یجد  انیمشتر  ،یتجار  یهاشامل  همکاران  ا  یاو  ارتباطات    نیباشند. 

 کمک کنند. وکارکسببه شما در رشد و توسعه  توانندیم

  ی دسترس  گرانیو دانش د  ات یبه منابع، تجرب  توانیدمیشما    ،شبکه سازی: با  ات یمنابع و تجرب  گذاریاشتراک. به  3

ادیکن  دایپ م  نی.  صنعت  توانندی منابع  اطلاعات  عمل  ،یشامل  راهنما  ینکات  ا  یوکارکسب  یهاییو   ن یباشند. 

رشد و توسعه   ریو در مس دیریبگ ادی گرانید شتباهات به شما کمک کند از خطاها و ا تواندمیمنابع  گذاریاشتراک

 .دیکن شرفتیخود پ

پشت4 توانمندساز  یبانی.  سازی :  یو  مح  شودمیباعث    شبکه  در  شما  جامعه    کیخود    وکارکسب  طیکه 

باش  کنندهتیحما داشته  همکارانتان  و  همکاران  جامعه.  دیاز  چالش  تواندمی   این  با  مواجهه  در  شما  و به  ها 

 ی هایاز تجربه و توانمند توانیدمی  شبکه سازیبا  ن،یلازم را ارائه کند. همچن یبانیمشکلات، ارائه راهکارها و پشت

 .دیو خود را بهبود بخش دیکن یبرداربهره گرانید
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  جاد یخود را در صنعت و بازار ا  یشناخت برند شخص  توانیدمی  ،شبکه سازی: با  یشناخت برند شخص  جادی. ا5

برقراردیکن با  افراد    ی.  با  کار  شدهشناخته و    تأثیرگذارروابط  حوزه  منبع    کی  عنوانبه  توانیدمیخود،    یدر 

 . دی و ماهر در حوزه خود شناخته شو اعتمادقابل

تجار  یشغل   یهاتا فرصت  کندمیبه شما کمک    وکارکسب  طیدر مح  شبکه سازی  ،طورکلیبه را گسترش    یو 

روابط مثبت و   جادیها به شما در اشبکه   نی. ادیکن  شرفتیپرده  کن  یبردار بهره  گرانید  ات یاز منابع و تجرب  د،یده

 .کنندمیکمک  اد اعتم جادیو ا ترقوی ی، ارتباطات تجارمؤثر

 شبکه سازیهای تکنیک

 واقع شود، شامل موارد زیر است:   مؤثرمفید و  تواندمی  شبکه سازیهایی که در برخی از تکنیک

و جلسات   هانمایشگاه، هاکنفرانسمثل  شبکه سازی یدادهای: شرکت در روشبکه سازی یدادهای. شرکت در رو1

 . دی برقرار کن هاآنو رابطه با  دیآشنا شو دیتا با افراد جد دهدمی امکان را  نیبه شما ا ،یتجار

اFacebookو    LinkedIn  ،Twitterمانند    یاجتماع  هایشبکه:  یاجتماع  هایشبکه . استفاده از  2   نی، به شما 

 . دیدر ارتباط باش هاآنو با  دی، آشنا شوکنندمی تیکه در صنعت شما فعال یکه با افراد دهندمی امکان را 

را   یدیمف  ی به شما کمک کند تا محتوا  تواندمی شما،    یوبلاگ مرتبط با حوزه کار  کی جادیوبلاگ: ا  کی  جادی. ا3

 . دیآشنا شو دیو با افراد جد دیبه اشتراک بگذار گرانیبا د

 هاآن   ات یبه شما کمک کند تا از تجرب  تواندمی . ملاقات با افراد موفق: ملاقات با افراد موفق در صنعت خود،  4

 . دی برقرار کن هاآنو روابط خود را با  دیبهره ببر

، به شما کمک  کنندمی   تی شما فعال  یکه در حوزه کار  یروابط بلندمدت با افراد  جادیروابط بلندمدت: ا  جادی. ا5

 .دیدر صنعت خود شناخته شو یتخصص قطبیک  عنوانبهتا  کندمی

به شما    تواندمی   د،یرابطه برقرار کن  هاآنبا    دیکه قصد دار  یبه افراد  گان ی: ارائه خدمات راگانی. ارائه خدمات را6

 . دیو متعهد شناخته شو اعتمادقابل فرد  کی عنوانبهکمک کند تا 

به شما    تواندمیشما،    یمرتبط با حوزه کار  ایحرفه  هایانجمن : مشارکت در  ایحرفه  هایانجمن . مشارکت در  7

 . دیبهره ببر هاآنو دانش  ات یو از تجرب دیآشنا شو یدیکمک کند تا با افراد جد



136 

 

 یکه در حوزه کار یبه شما کمک کند تا روابط خود را با افراد تواندمی وکارکسب طیدر مح شبکه سازیکل،  در

فعال بخشکنندمی   تیشما  بهبود  از  دی،  استفاده  با  سازی   یهاتکنیک .  را    توانیدمی مناسب،    شبکه  خود  با  روابط 

افراد  ان ی، مشترهمکاران بالاتر  یو  ف  یکه در سطح  بهبود،  کنندمی   تیعالاز سازمان  از    دیبخش  به   ی هافرصت و 

روابط خود را با    دیاست که با  ن یا  شبکه سازی نکته در    ترینمهم.  دی بهره ببر  گرانی د  ات یاطلاعات و تجرب  ،یشغل

 کنند. تیحما ندهیتا از شما در آ دیکن جادیا افزودهارزش  گرانیو به د دیبرقرار کن اعتمادسازیصداقت و 

 شبکه سازی هایبازی

داشته باشید.   هاآن هستند. سعی در استفاده از    هایبازی جر معروف ترین و پر کاربردترین    شبکه سازی   هایبازی

 .  اندشدهتوضیح داده  هابازی در ادامه این 

کارت در  :  بیزينس  کارت  بیزینس  بازی  است.  ارتباطات  توسعه  برای  نمادی  و  ابزار  کارت   هایمحیطبیزینس 

 ی افراد سع   یباز  نیقدرت است. در ا  هایپایه  میو تحک  جادیا  یباز  نیهدف از اصورت گیرد و    تواندمی مختلفی  

 ندی را جلب نما هاآنکرده و اعتماد  کینفوذ شرکت نزد یخود را به منابع قدرت، روسا و افراد دارا کنندمی

مختلف   هایمحیط بودن در    ایحرفهنام یک فیلم سینمایی مشهور است و نمادی از    ایحرفه : لئون  ایلئون حرفه

به کار    یابودن و نگاه حرفه   یاحرفه بری توسعه شبکه ارتباطات است.    ایحرفهاست. این بازی به معنای رفتار  

با دقت، اخلاق    یبه معنا  یانگاه حرفه   کی.  کندمی شما کمک    ی به توسعه شبکه کار  طورمعمولبه انجام کارها 

 است.   گریو حفظ روابط مثبت با افراد د جادیا ییو توانا ،یاحرفه

انسانی    هایمهارت معروف دنیای سینمایی است و نام وکیلی با    هایشخصیت : سال گودمن یکی از  سال گودمن

از   استفاده  معنای  به  گودمن  سال  بازی  است.  است.    هایمهارت متنوع  ارتباطات  شبکه  توسعه  برای  اجتماعی 

  کنندمی هستند که به شما کمک    یمهم  هایمهارت در مجموعه    یارتباط  یهاو توسعه شبکه   یاجتماع  هایمهارت 

 . دیخود را توسعه ده یارتباط  یهاو شبکه  دیبرقرار کن  گریبا افراد د یدر مواقع مختلف ارتباط مؤثر

از    ی کیدانش  : بازی فرزانگی سلیمان به معنای استفاده از دانش برای توسعه شبکه کاری است.  مانیسل  یفرزانگ

  ی او حرفه یو رشد شخص یابر ارتقاء ارتباطات حرفه یمهم تأثیرو  باشد یم ی در توسعه شبکه کار یدیعوامل کل

 افراد دارد. 
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در دل خود دارد   ایگسترده: شام آخر نام تابویی از لئوناردو داوینچی است. این تابلو معنای و نمادهای  شام آخر

نمادهای معنایی از ناراحتی، خیانت، وفا   توانمی و برای مدت طولانی مورد بررسی جامعه بوده است. در این تابلو 

زیادی در جامعه داشته است، شام آخر    نفوذپذیرییکی از آثاری که    روازاین پیدا کرد و    زمانهم  صورت بهو ... را  

نفوذ به  موفقیت است.    برایی نفوذ به شبکه ارتباطات انسانی  هاتکنیکاست. بازی شام آخر به معنای استفاده از  

انسان ارتباطات  معنا  یشبکه  شبکه  یبه  به  برقرار  یهاورود  و  افراد  با    یمختلف  ا  هاآنارتباط   فرآیند   نیاست. 

 . شودمیو تبادل اطلاعات انجام  ،یریادگی ،یاتوسعه حرفه ،یشغل یهافرصت جادیا منظوربهمعمولاً 

از  استدلال سقراط یکی  سقراط  به    ایفلاسفه :  که  است.    هایاستدلالاست  شهره  عمیق  و  بازی    روازاین جامع 

  شبکه سازی بر    یمهم  تأثیر  تواندمی   گران یاقناع داست.    شبکه سازی استدلال سقراط به معنای اقناع دیگران برای  

که با شما    دیافراد را متقاعد کن   توانیدمی   د،یرا داشته باش  گرانیاقناع د  ییکه شما توانا  ی داشته باشد. زمان  یاجتماع

 کنند، اطلاعات و منابع خود را به اشتراک بگذارند، و به شما در توسعه شبکه ارتباطاتتان کمک کنند.  یهمکار

رفتاری است که اعتمادآفرین است، بازی سوگند مقدس به   سوگند خوردن: در هر آئین و مذهبی  سوگند مقدس

بر    تأثیرگذاری از عوامل مهم در    ی کیاعتماد  است.    شبکه سازیمعنای ایجاد اعتماد در راستای ورود به شبکه و  

سازی حرفه  یکار  شبکه  ارتباطات  زمان  یاو  برقرار  یاست.  احتمال  باشند،  داشته  اعتماد  شما  به  افراد  و   یکه 

 . رودیبالا م اریبس هاآنبا  یاتوسعه ارتباطات حرفه

بازی صبر ایوب   است.  شده شناخته   ی در فرهنگ اسلام  ،ییبایاز صبر و شک  ینماد  عنوانبه   وب یصبر ا:  وبي صبر ا

متقاعدسازی،   راستای  در  صبر  از  استفاده  معنای  کاری    یابیفرصتبه  شبکه  توسعه  از   یکیصبر  .باشدمیو 

 است.  یاو ارتقاء ارتباطات حرفه یمهم در توسعه شبکه کار هایمهارت 

در مسابقه دو ماراتن آخر    1968یک کشاورز تانزانیایی بود که در المپیک    آکواریجان استفن :  آکواریجان استفن

چرا که استقامت وی در به پایان رساندن مسیر با وجود    شودمییکی از نمادهای المپیک یاد    عنوانبهشد. از او  

 مصدومیت ستودنی است. این بازی به معنای استقامت در توسعه شبکه است.

. این بازی به این معناست  شودمی شناخته    گوییحقیقت نمادی از    عنوانبه: کریستال درخشان  کريستال درخشان

 از شما پرسیده شد، حقیقت را بگوئید تا شبکه کاری شما توسعه بهتری پیدا کند.  سؤالیکه اگر 
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ازديفرو  یروانشناس استفاده  معنای  به  بازی  این  )   یروانشناس   :  مقابل  د  ایفرد  با    ی گریافراد  توسعه   هاآن که  در 

 یهاشما داشته باشد. تفاوت   یبر توسعه شبکه کار  یمهم  تأثیر  تواندمی (  دیکنی خود ارتباط برقرار م  یشبکه کار

رفتارها  ازها،ین  ت،یشخص  ،یفرد و  مختلف    یانتظارات  حرفه  تواندمی افراد  روابط  و  تعاملات    تأثیرگذار  یادر 

 باشد.  

شاخصه پوست کرگدن ضخامت بالای آن است. این بازی نیز به معنای داشتن آستانه    ترینمهم:  پوست کرگدن

است.   کاری  شبکه  توسعه  در  بالا  کارتحمل  شبکه  بالا  یتوسعه  تحمل  موفق  ازین  ییبه  با  بتواند  تا  در   تیدارد 

در مقابله با فشارها، مشکلات،    هاسازمانافراد و    ییتوانا  یمختلف عمل کند. آستانه تحمل بالا به معنا  یهاطیمح

 باشد.  تهداش یشبکه کار یداریدر توسعه و پا یمهم تأثیر تواندمی  یی توانا نیمختلف است. ا یهاو استرس 

کارنامه  ل،یچرچ  نستونیو:  لیچرچ  استیس بر  جهان  یرهبر  یعلاوه  طول جنگ  در    ک ی   عنوانبهدوم،    یخود 

  گرانیداشتن در برخورد با د  استی. سشودمی شناخته    ایتانیخود در بر  یبرجسته در طول دوران زندگ  استمداریس

معنا گروه   ن،ی قوان  کردها،یرو  ی سر  ک یاتخاذ    یبه  و  افراد  با  تعاملات  و  ارتباطات  در  راهبردها  مختلف    یهاو 

ا م  هااست یس  نیاست.  راهبردها  افزا  توانندی و  ارتباطات،  بهبود  مثبت،  شیبه  و مؤثر    یهایجلب همکار  تعامل 

 کمک کنندموفق  شبکه سازی درنهایت

بود و برای رسیدن به نتایج مطلوب برخی را    رحمبی : برای توسعه شبکه گاهی باید مانند هیتلر  تلریه  رحمیبی

داشته    تواندمی   یمتفاوت  تأثیرات افراد    یو توسعه شبکه کار  یتعاملات اجتماع  در  یرحمیبقربانی و حذف کرد.  

ا و  مثبت    تأثیرات   نیباشد،  است  ب  یمنف  ایممکن  معنا  یرحمیباشند.  ن  ی به  و  احساسات  مراعات    یازهایعدم 

و احساسات   تجربهو عدم توجه به    گران یبر د  یبدون توجه به اثرات منف  یشخص  تیبه کسب مز  لیتما  گران،ید

 است. گرانید

اتفاقات مهم است. این بازی به    بینی پیشو    گوییپیش ی از  لنوسترآداموس نماد و سمب : نوسترآداموس  يیشگویپ

بر توسعه    یمهم  تأثیر  تواندمی درست    ینیبشیپ  معنای استفاده از بینش پیش بینانه برای توسعه شبکه کاری است.

تقو کار  تیو  کار یشبکه  شبکه  باشد.  ا  یداشته  حرفه   جادیبه  ارتباطات  حفظ  د  یاو  افراد  به    گریبا  و 

 انجامد ی م یمنابع و اطلاعات ارتباط  گذاریاشتراک
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عمل همراه با خرد مشهور است. به عبارتی    سرعتبه : هرمس یکی از خدایان یونان باستان است و  چابکی هرمس 

است. دیگران  رفتارهای  به  مناسب  و  سریع  واکنش  معنای  به  هرمس  چابکی  سر  بازی  به    عیواکنش  چابک  و 

 داشته باشد.  یتوجهقابل  تأثیر  تواندمی  یکار و شبکه کار طیدر مح دیجد یهاو فرصت هاتیوضع 

و    ی همبستگ  ،یاز وفادار  ینماد  ی وندیحلقه هم پ  ا یحلقه اتحاد    ها،خی ها و تاراز فرهنگ   ی اریدر بس:  حلقه اتحاد

ا است.  معمولاً    ن یاتحاد  ب  ینماد  عنوانبهنماد  اتحاد  و  اتصال  فرهنگ هاگروهافراد،    نی از  و  جوامع  استفاده  ،  ها 

  مجموعه است.   کی  یاعضا و اجزا  نیب  تدامو ارتباط مس  وندیپ  انگریحلقه بسته نما  کی  صورت به. حلقه  شودمی

 باشدبازی حلقه اتحاد نیز به معنای هم پیوندی برای توسعه شبکه کاری می

و   یمذهب یهاو مناسبت   دادهایمهم، مقامات، رو یهاتیعنوان نماد احترام خاص به شخصبه  ایکامل: درخت کاملیا

کردن دیگران و فرصت سازی برای توسعه شبکه   گیرنمکبازی درخت کاملیا به معنای    ..شودمی استفاده    یرسم

و.  باشدمیکاری   د  ژهیاحترام  بس  تأثیرات   تواندمی  گرانیبه  کار  یاریمثبت  شبکه  توسعه  باشد.    یبر  داشته  شما 

کرده   تیشما را تقو  یاارتباطات حرفه  تواندمیشماست، بلکه    تیاصالت شخص  انگرینما  تنهانه  گرانیاحترام به د

 شما کمک کند.  یو به توسعه شبکه کار

نماد شروع و    نیو همچن  نظردیو تجد  رییتغ   ،ییبه خداوند، نور و روشنا  مانیعنوان نماد اهلال ماه به:  هلال ماه

 ن یآن در هر فرهنگ و مذهب ممکن است متفاوت باشد، اما ا یو معنا تی. اهمردیگیقرار م مورداستفادهماه  انیپا

بازی هلال ماه به معنای ایمان و باور داشتن به شبکه    .شودمی   یتلق  تیو معنو  مانیاز ا  ینماد در کل به نماد

شما داشته باشد.    یبر توسعه شبکه کار  یمهم  تأثیرات   تواندمیآن    ت یو اهم  یداشتن به شبکه کار  مانیااست.  

کار  مانیا شبکه  معنا  یبه  ا  یبه  به  حرفه   نی اعتقاد  ارتباطات  که  ارتباط  یااست  شبکه  ا  یو  به  قادر    جادیشما 

 است.  یاها و توسعه حرفهها، ارزشفرصت

واسطه    هابت . به عبارتی  اندبودهعناصر و ابزارهایی برای ارتباط با خدا    هابت باستانی    هایفرهنگ : در  بت اعظم

.  باشد می   هاواسطه بازی بت اعظم به معنای توسعه شبکه کاری با استفاده از    روازاین ارتباطات روحانی بودند و  

 دارد، است.  هاسازمان  ایافراد  گرید انیدر ارتباط م یسازمان ایکه فرد  ینقش تعامل یبه معنا یابیواسطه
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. بازی ماندالا به معنای  باشدمی و نمادی هندسی از ظرف روح و ظرف اخلاق  است  ه  ریدا  یماندالا به معنا:  ماندالا

است.   کاری  شبکه  توسعه  در  بودن  کار  یاخلاقاخلاقی  شبکه  توسعه  در  و    ی مثبت  اریبس  تأثیرات   یبودن  دارد 

 د یرا توسعه ده تانیو شبکه کار دیخود را بهبود بخش یابه شما کمک کند تا ارتباطات حرفه تواندمی

نماد   نی. اشودمی شناخته   یو بردبار  یگناهی ب  ،یاز پاک   ینماد  عنوانبهها، پنگوئن  فرهنگ   یدر برخ  :سفید   پنگوئن

بازی پنگوئن سفید اشاره دارد    .اشاره دارد  یمثبت در رفتار و زندگ  یهات یفی و حفظ ک  یبر اجتناب از بد  تأکیدبه  

 .  دیریفاصله بگ یاز افراد منفبه اینکه برای توسعه شبکه کاری خود باید 

ارتباطات و شبکه ارتباطی    تواندمی است که    هاییبرداشت و سو  ها  سوءتفاهم: عقرب سیاه نمادی از  عقرب سیاه

از سو   یدور.  باشدمی  سوءتفاهماز    یدورافراد را با چالش مواجه سازد. بازی عقرب سیاه به معنای تلاش برای  

توجه داشته ارتباطات.  فرآینددر  هاامیانتقال نادرست اطلاعات و پ ایو   حیعدم درک صح ی جلوگیری ازعنی تفاهم

 شما داشته باشد.  ی بر توسعه شبکه کار یاریبس  یمنف تأثیرات  تواندمی  باشید که سو تفاهم

از   توانندمیبزرگ است که همه مردم    قدریبه: دریای پهناور نماد و سمبلی از دسترسی است. دریا  دريای پهناور

در  .  دیهمواره در دسترس باششوند. بازی دریای پهناور به این معناست که برای توسعه شبکه کاری    مندبهرهآن  

 است.  یاتعاملات و ارتباطات حرفه یبودن برا دسترسقابلآماده و  یبه معنا، دسترس بودن

شراب از  جام  بسیاری  در  در    یهاوان یل  ی ریقرارگ  نحوه  هافرهنگ :  سرو  انگرینما  ز یم  ک یشراب  و    سیآداب 

م شراب  کاری    .باشدیمصرف  شبکه  توسعه  جهت  در  بقیه  با  تعامل  آداب  رعایت  معنای  به  شراب  جام  بازی 

شما   یبر توسعه شبکه کار یاریمثبت بس تأثیرات  یادر تعاملات و ارتباطات حرفه یاآداب حرفه تیرعا. باشدمی

 تیرعا  دیبا  یاو تعاملات حرفه  یکار  ط یاست که در مح  ییو رفتارها  ن،یها، قوانشامل نهاده  یا دارد. آداب حرفه

 شوند. 

 ..شودمی بودن شناخته    دارخانوادهاز    ینماد  عنوانبه عروسک ماتروشکا    ،یدر فرهنگ روس:  عروسک ماتروشکا

به توسعه شبکه کاری شما کمک کند.   تواندمیبودن    دارخانوادهبازی عروسک ماتروشکا به معنای این است که  

  ی زندگ  یهابخش  ترینمهم از    یکی  عنوانبهفرد دارد. خانواده    یبر توسعه شبکه کار  ی بزرگ  تأثیر خانواده داشتن  

و   یبه توسعه شبکه کار  تواندمیاو دارد، بلکه    یو روابط خانوادگ  یشخص  یبر زندگ  تأثیر  تنهانهفرد،    یاجتماع

 کمک کند.  زیاو ن یاحرفه
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نزدیک باشد را به درون خود   هاآنفضایی با قدرت و شدت فراوانی هر چیزی که به    هایسیاهچاله:  سیاهچاله

رفتاری حریص گونه دارند. بازی سیاهچاله به معنای دوری از حرص و طمع در    هاسیاهچاله . به عبارتی  کشندمی

است.   کاری  شبکه  توسعه  حرفه  صیحرراستای  تعاملات  در  منصفانه  رفتار  و  توسعه   یبزرگ  تأثیر  یانبودن  بر 

کار وقت  ی شبکه  منصفانه و    یفرد  کی  عنوانبه فرد    ی دارد.  رفتار  از  تعاملات خود  در    ی رویپ  خواهانهعدالتکه 

 . کنداو کمک  یو توسعه شبکه کار یابه ارتباطات حرفه  یدهبه شکل  تواندمی نیا ،شودمی شناخته  کندمی

به معنای آفتابی است که  آفتاب تاريک  تاریک  از    بخشروشنی : آفتاب  استفاده  به معنای عدن  بازی  این  نیست. 

بر    ی منف  تأثیرات   تواندمیو نامناسب    ستهیبا افراد ناشا  یهمکارعضوی از شبکه باشند.    توانندمیافرادی است که ن

کار شبکه  ناشا  یتوسعه  افراد  باشد.  داشته  افراد  ستهیشما  شامل  اختلاف  یمعمولاً  که    ا ی  یاخلاق  یهاهستند 

 برساند.  آسیبممکن است به شما  هاآنبا  یدارند و همکار یاحرفه
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 چهاردهم فصل  

 وکارکسب های بزرگان بازی
 

بزرگ خود   یهایو اثرگذار  تأثیر   ل یوجود دارند که به دل   یابرجسته   ی هات ی، بزرگان و شخصوکارکسب   ی ایدر دن

 :شده استاشاره  وکارکسب  یایاز بزرگان دن  ی به برخ ریدارند. در ز ی، شهرت فراوانوکارکسبدر حوزه 

ب1 بنBill Gates)   تسی گ  لی.  ثروتمندتر  یک یو    کروسافتی ما  انگذاری(:  ب  نی از  است.  جهان  در    تسی گ  ل یافراد 

فناور بزرگ  یریچشمگ  تأثیراطلاعات    یحوزه  نقش  و  نرم  یداشته  توسعه  صنعت    یوتریکامپ  ی افزارهادر  و 

 دارد. یتکنولوژ

بود.   ی در عرصه فناور  یبزرگ   ت یعامل سابق شرکت اپل، شخص  ریو مد  انگذاری(: بنSteve Jobsجابز )  وی. است2

طراح  ویاست با  محصولات  یجابز  ابتکار  آ  یو  مک  پدیآ  فون،یمانند  بسزا  نتاش،یو  تغ   ییاثر  در    رات یی در  نوآورانه 

 داشت. یصنعت تکنولوژ

و   گذارهیسرما  عنوانبهجهان است. بافت    دارانه یسرما  نیاز مشهورتر  یکی(:  Warren Buffett. وارن بافت )3

  تأثیر  یگذاره یها و ساختار سرماشرکت  یگذارارزش  ،یگذارهیسرما  نهیدر زم  ،یهاثاو  ریعامل شرکت برکشا  ریمد

 داشته است. یادیز

ایلان  و تسلا موتورز است.    SpaceX  ییفضا  یهاعامل شرکت   ریو مد  انگذار ی(: بن Elon Muskماسک )  ایلان.  4

تکنولوژ توسعه  با  خودروها  یهایماسک  مانند  تکنولوژ  کی  عنوانبه   یکیالکتر  ینوآورانه  صنعت    یبزرگان 

 . شودمی شناخته 

عامل سابق شرکت آمازون است. جف بزوس با توسعه و رشد    ریو مد  انگذاری(: بنJeff Bezos. جف بزوس )5

به   آمازون  الکترون  یهاشرکت  ترینبزرگ از    یکیشرکت  تبد  یکیتجارت  و    لیجهان  در   یتوجهقابل  تأثیرشد 

 داشت. نیآنلا یفروشصنعت خرده
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6( زاکربرگ  مارک   .Mark Zuckerbergبن مد  انگذاری(:  ف  ریو  شرکت  با    سبوکیعامل  زاکربرگ  مارک  است. 

اجتماع  جادیا شبکه  رشد  مهم  سبوک،یف  یو  ارتقا  ینقش  و    یدر  رسانه   تأثیرگذاریارتباطات   یاجتماع  یهابر 

 داشته است.

ترامپ:  7 ترامپ.دونالد  س  نیکارآفر  (Donald Trump)دونالد  که    ییکایآمر  استمداریو    س یرئ   عنوانبهاست 

کارآفرین ثروتمند بوده    کرده است.  فعالیت  کایجمهور آمر اینکه رئیس جمهور آمریکا شود، یک  از  ترامپ قبل 

 .  باشدمی و سیاست مورد بررسی جوامع جهانی  وکارکسبی رفتاری او در  هاتکنیکاست و بسیاری از  

خانواده راکفلر بود که   مؤسس عضو    بود راکفلر  ییکایآمر  ی لانتروپیجان راکفلر، تاجر، بانکدار و ف   .جان راکفلر:8

  ن یاز نخست  ی کیو    خیافراد تار  نیاز ثروتمندتر  یکی  عنوانبهبود. او    تأثیرگذار  اریبس  یدر صنعت نفت و بانکدار

کرده و صنعت نفت را  س یرا تأس یبزرگ هایبانکخود  یزندگ ی. راکفلر در طشودمی شناخته  جهان یاردرهایلیم

 تحت کنترل خود درآورد.. یتوجهقابل طوربه

در این    .شوند یمحسوب م  ارهاوکو کسب  نانیکارآفر  یبرا  یاصل  یالگوها و مراجعها   عنوانبه و    هات یشخص  نیا

آورده  هاتکنیک و    هابازیفصل   شده  برده  نام  بزرگان  از  برخی  از  .  اندشدهی  ما  مراد  نکنید   هایبازی فراموش 

هستند    هايیو روش   توصیه ها،  ها، اصولتکنیک اشاره شده است،    هاآن که در این فصل به    هاییبازی بزرگان و  

 د به کار برده اند. خو هایفعالیتکه این بزرگان در 

 (توصیه هاها و )اصول، روش های بیل گیتسبازی

و   تیبه موفق یابیدست یرا برا  مؤثری یرفتار یهاکیافراد جهان، تکن نیاز ثروتمندتر یکیو  نیکارآفر تس،یگ لیب

 شده است. اشاره  هاکیتکن  ن یاز ا یبه برخ ری. در زکندمی  هیتوص یرهبر

لازم است اهداف خاص    ت،یبه موفق  یابیدست  یدارد که برا  تأکید  تسیگ  لی: باهداف مشخص  نییتع ❖

را   یاهداف  د یاست، با  یشرکت فناور  کی  جادی، اگر هدف شما امثالعنوانبه.  میو مشخص داشته باش

توسعه    دیکن  نییتع  سرما  کیمانند  جذب  نوآورانه،  رس  گذاران،هیمحصول  بازار   دنیو  سهم  به 

 . یمشخص
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.  دینقاط قوت خود تمرکز کن  یکه رو  کندمی   هیتوص  تسیگ  لی: بدی هست  نيکه بهتر  یز یتمرکز بر چ ❖

و    دیحوزه تمرکز کن  نیخود در ا  یهایی توانا  یرو  دیتلاش کن  د،یبرتر هست  یسینواگر در برنامه   مثلاً

 .دیبپرداز شتریب هاآنبه 

بزمان  ت يريمد ❖ مد  تسی گ  ل ی:  ز  ت یریبه  توجه  مؤثر  برنامهکندمی   یادیزمان  الزام  قی دق  یزیر.    ی و 

برنامه  مثلاًاست.   است  به  کیصبح    هرروزکه    دیکن  یزیرممکن  و  مطالعه  به  را    ی روزرسانساعت 

 . دیخود اختصاص ده یفن هایمهارت 

ارتباط  جاديا ❖ برقراری قو  یشبکه  قو  ی:  ارتباط  یروابط  شبکه  ساختن  اهم  مؤثر   یو    یی بالا  تیاز 

ا است.  کمک    نیبرخوردار  شما  تجرب  کندمیبه  و  دانش  از  از   دیکن  یبرداربهره  گرانید  ات یتا  و 

مرتبط با حوزه   یهاو کنفرانس  دادهای، شرکت در رومثالعنوانبه.  دیمند شوبهره  دیجد  یهافرصت

 ارتباط با افراد موفق و متخصص باشد.  یبرقرار یبرا ی فرصت مناسب تواندمیشما  یکار

گروه   وستنیپ ❖ بعلاوهبه:  مؤثر  یهابه  به    کندمی   هیتوص  تسیگ  لی،  انجمن  هاگروه که  با    ییهاو 

با علاقه  یمحتوا بپ  یهاها و هدفمرتبط  ادیوندیشما  م  نی.  به شما  را  افراد  دهدی امکان  با  با   یتا 

 داری لازم را داشته باشید.بربهره هاآن  ات یو از تجرب دینگرش مشابه آشنا شو

بمستمر  یریادگي ❖ اهم  تسیگ  لی:  و    یری ادگی  تیبر  دانش   تأکید   دیجد  هایمهارت مستمر و کسب 

 .دیریرقبا را بگ  یو جلو دیپاسخ ده رات ییتغ   طیبه شرا توانیدمیمداوم  یریادگی. با کندمی

انعطاف  ❖ موفق    کیساختن    :یريپذپشتکار و  چالش  وکارکسب  کی  ایحرفه  و  به وجود آوردن  ها 

کنند    تیرا تقو  یریپذکه پشتکار و انعطاف  کندمی  هیها توصبه شخص  تسیگ   لیدارد. ب  از ین  هایسخت

پ مشکلات  برابر  در  ا  شیو  کنند.  مقاومت  م  نیرو  امکان  شما  به  شکست  دهدی نگرش   اد یها  از 

 . دیخود برس یهابه هدف درنهایتو  دیده رییرا تغ  تانیهای استراتژ د،یریبگ

برگشت   تیاست. او بر اهم شدهشناخته  اشهیریخ یهابه خاطر تلاش  تسیگ  لی: به يریخ هایفعالیت ❖

  قی شما، از طر  ی در زندگ  هیری شدن با خ  ر ی. درگکندمی  تأکیدمثبت در جهان    تأثیر و    به جامعهدادن  

را به شما    تی ااحساس هدف و رض  تواندمی   ،یاجتماع  یهات یفعال  ایکار داوطلبانه    ،یمال  یهاکمک

 بدهد. 
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 تیبر اهم تس یگ لیبزرگ است. ب جیبه نتا یابیدست یبرا یدیکردن کل ی: همکاریمیتو هم  یهمکار ❖

ت همکار  مؤثر  یهام یساختن  د  ی و  بهرهکندمی   تأکید  گران یبا  با  مهارت   ی ریگ.  داز  و    ی هادگاهیها 

ت  پ  توانیدمی   م،یمتنوع  مسائل  ده  دهیچیبه  تول  یهادهیا  د،یپاسخ    آنچه از    شی ب  و  د یکن  دینوآورانه 

 .دیبرس جیبه نتا د،یانجام ده دیتوانستی م تنهاییبه

تغ   سرعتبهکه    ی در جهان:  نگرنده ي و تفکر آ  ی ريپذانطباق ❖ انطباق   ریی در حال  و تفکر    یریپذاست، 

ب   ار یبس  نگرندهیآ است.  توص  تس یگ  ل یمهم  افراد  تکنولوژ  کندمی   هیبه  بپذ  دیجد  یهایکه   رند،یرا 

پروند را  استراتژ  ینیبش یها  تفکر  به  و  آ  کیکنند  اپردازندب  ندهیدرباره  امکان   نی.  شما  به  نگرش 

 .دیریبگ ت یحفظ موفق یآگاهانه برا یماتیکرده و تصم ییرا شناسا یظهور یهاتا فرصت دهدیم

 (توصیه هاها و )اصول، روش استیو جایز هایبازی

. او با استفاده  است خیدر تار یو نوآوران تکنولوژ نانیکارآفر ترینبزرگاز  یکیو  اپلجابز، مؤسس شرکت  ویاست

 اریکرده بس یکه طراح یرا به وجود آورده و محصولات  شرویشرکت پ کیمختلف، توانست  یرفتار یهاک یاز تکن

 :شده استجابز اشاره   ویاست  یفتارر یهاک یاز تکن یبه برخ ر،یقرار دهد. در ز موردتوجهمحبوب و 

 یساده و قابل استفاده برا  دیبا  یداشت که تکنولوژ  تأکیدجابز همواره    وی: است تجربه کاربرتمرکز بر  ❖

طراح به  او  باشد.  کاربر  یمحصولات  یکاربران  رابط  ز  اریبس  یبا  و  تلاش    بایساده  و  داشت  علاقه 

 خلق کند. انیمشتر یرا برا ایالعادهفوق  یتا تجربه کاربر کردیم

استزيتما  جاديا ❖ محصولات  و ی:  خلق  به  تما  یجابز  مدادی م  تیاهم  یقو  ز یبا  تلاش  او  تا    کردی. 

. بیندازدجا    انیدر ذهن مشتر  فردمنحصربهبرند    کی  عنوانبه دهد و    زیرا از رقبا تما  اپلمحصولات  

 . آمدیبه دست م اپلدر محصولات  یبالا و نوآور تی فیک با،ی ز یطراح قیمعمولاً از طر زیتما نیا

روش  ❖ از  استاثربخش  یابيبازار   یهااستفاده  از روش   وی:  استفاده  با  و   یابیبازار  یهاجابز  خلاقانه 

مانند عرضه    ییهایکند. او از استراتژ  یگسترده معرف  صورت بهرا    اپلاثربخش، توانست محصولات  

با   نما  یدادهایرو  یبرگزار  ،تأخیرمحصولات  مانند  ا  فونیآ  یهاشگاهیخاص  استفاده    غات یتبل  زو 

 . کردیجذاب استفاده م
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است مناسب  یسازلحظه ❖ لحظه  وی:  است  توانسته  همواره  برا  یمناسب  یهاجابز  از    ییرونما  یرا 

و توقع را    جان یخاص، ه  یدادهایمحصولات و رو  لات یتعط  جادیانتخاب کند. او با ا  اپلمحصولات  

 .رساندی به اوج م انیدر مشتر

شعار    یرویپ ❖ است"Think Different"از  برنامه  وی:  از  همواره  و   یابیبازار  یهاجابز  خلاقانه 

شعار    قیمفهوم را از طر  ن یشکل دادن به جهان بود و ا  ریی. او به دنبال تغ کردی استفاده م  ی رینظیب

"Think Different"  تبل به معنا  نی. اگذاشتیم  شیبه نما  اپل  غات یدر    کرد یتفکر و رو  یشعار 

 از آن الهام گرفته شد. یو الگوبردار توجهجلب یمتفاوت بود و برا

. او باور شدی شناخته م  ات یبه جزئ  ژهیو دقت و  قیجابز به خاطر توجه دق  وی: است ات یتوجه به جزئ ❖

 تواندمیها  دکمه  یریقرارگ  ایمحصول مانند انتخاب فونت    کیاز    یکوچک  ات یجزئ  یداشت که حت

کاربر  یتوجهقابل   تأثیر تجربه  کمال  یبر  بر  جابز  باشد.  ت  تأکید  ییگراداشته  و  را   شیهامیداشت 

 و نقص داشته باشند. بیعی ب یو اجرا یرا ارائه دهند که طراح یقرار داد تا محصولات فشارتحت

ساده محصول  یسازساده ❖ به  جابز  کمال  یساز:  و  ییگراو  داشت.  حذف   یبرا   یهدفمند  یباور 

و    یرضروریغ  یهای ژگیرا داشت. با حذف و  یتجربه کاربر  یسازو ساده   یرضروریغ  یهایدگیچیپ

 .دندیرسیم  نظربه  بایکرد که هوشمندانه و ز جادیرا ا یجابز محصولات ،یاصل یتمرکز بر عملکردها

باور داشت   یمتعهد بود. و  انیمشتر  یو آرزوها  ازهایبه درک ن  شدت به : جابز  مدار  یمشتر  کرديرو ❖

تمرکز. جابز    یهاگروه   ایبازار    قات ینه تحت تحق  رد،یقرار گ  انیمشتر   یتحت تقاضا  دیبا  یکه نوآور

چه   هاآن  کهکند    ینیبشیمطلب را بدانند، پ  نیخود ا  انیمشتر  نکه یاز ا  شیداشت تا پ  ی ذات  ییتوانا

 . دهدی را م پدیو آ فونینوآورانه مانند آ یامکان ساخت محصولات اپلامر به  نیکه ا خواهند،یم

جابز  ارائه  هایمهارت ❖ داستان ارائه   ک ی:  و  استثنادهنده  و  ییسرا  حضور   ییتوانا  یبود.  جذب 

ا داشت.    جانیه  جادیمخاطبان و  را  آبل  تکنجدرباره محصولات  از  ا  ییهاک یابز  انتظار،    جادیمانند 

تصاو از  سخنران  ریاستفاده  ارائه  و  قانع  یهای جذاب  و  براجذاب  بر   یکننده  اثر  سپردن  خاطر  به 

 . کردیهدف خود استفاده م تیجمع 
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و ابتکار در خود و عدم قبول    یبرتر  یبرا  وقفهیب  بیجابز به خاطر تعق  تحمل:و    انعطاف ،اصرار ❖

م  یتوانکم با چالششدی شناخته  او در طول شغل خود  متعدد.  با مشکلات  برخورد  و  مواجه   یها 

و   ادرا نشان د یتوجهقابلحال، جابز مقاومت  نی. با ا1980شد، از جمله اخراج شدن از آبل در دهه 

بازگشت به    یبا  موفقاپلموفق  به  را  آن  ب  یاسابقهیب  تی،  تعهد  تئور  وقفه یرساند.  به    نیقیو    یاو 

 او هستند. یرفتار  کردیاز رو یبخشالهام یهادرباره بازگشت از شکست، جنبه 

خود  یهام یرا داشت و از ت یبالا و عال اریبس ی: جابز استانداردهات یفیبالا و کنترل ک  یاستانداردها ❖

که    کردیم  ن یبر محصولات آبل باور داشت و تضم  قیدق   تی فی. او به حفظ کنترل کدیطلبی م  یبرتر

کمک کرد تا   لبه آب  تیفیبر ک  تأکید  نیداشته باشد. ا  یاو همخوان  قیدق  یبا استانداردها  یهر جزئ

 و نوآورانه کسب کند. اعتمادقابلمحصولات برتر،  دیدر تول یشهرت

 (توصیه هاها و )اصول، روش وارن بافت هایبازی

( بافت  سرما  ی کی(  Warren Buffettوارن  طول    گذارانهیاز  در  او  است.  جهان  در  موفق  و   هاسال برجسته 

  ر یاند. در زکمک کرده  یگذار ه یسرما  مات یرا به کار برده است که به او در انجام تصم  یمختلف  یرفتار  یهاک یتکن

 : کنیممی اشاره  هاکیتکن   نیاز ا یبه برخ

بلندمدت، تمرکز   گذارهیسرما  کی  عنوانبه: بافت  هايی با فعالیت مشخصشرکتدر    یگذارهيسرما ❖

سرما بر  را  شرکت  یگذارهیخود  فعال  ییهادر  م   فهمد،یم  راحتیبهرا    ها آن  تیکه  او  دهدیقرار   .

قبل   دهدیانجام م  هاآن از عملکرد    یقی عم  لیو تحل  ستهی ها نگرشرکت  تیریبه صنعت و مد  دقتبه

 کند. یگذارهیسرما هاآن خود را در  هیسرما نکهیااز 

ارزش    ی، بر رومدتکوتاه   متیق  رات ییتمرکز بر تغ   جایبه: بافت  مدتطولانی ارزش    یریگاندازه  ❖

تمرکز  شرکت  مدت طولانی معتقد  کندمیها  او  واقع   است.  ارزش  با  کی  یکه  اساس   د یشرکت  بر 

 شود. نیی آن تع  یسود آت دیعملکرد آن در طول زمان و قدرت تول
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بافت  یبحران  هایزمان در    ديخر ❖ وارن  و   یبحران  هایزمان در    ،یتأمل  گذارهیسرما  کی  عنوانبه : 

خر به  بازار  علاقه  دیصدمات  موجسهام  طول  در  که  است  معتقد  او  است.  بازار،    ینزول  یهامند 

 .شوندی م ترپررنگ  دیخر یهافرصت

بافت  مدتطولانی   یبر سودآور  تمرکز ❖ بر رشد سر  جایبه:    مدتطولانی  یبر سودآور  ع،ی تمرکز 

 هستند. یورو بهره داریسود پا دیاست که قادر به تول ییها. او به دنبال شرکتکندمی  تأکید

و معروف اعتقاد دارد و   یقو  یها: بافت به شرکتمعروف  یهادر شرکت  یگذارهيبه سرما  اعتقاد ❖

دق  ی. وکندمی  یگذارهیسرما  هاآنبه   مداز شرکت   یقیدرک  آن   هاآن  تیریها و  اساس  بر  و  دارد 

 .ردیگیخود را م یگذارهیسرما مات یتصم

مد:  سک ير  ت يريمد ❖ به  بافت  تما  اریبس  سکی ر  ت یریوارن  او  است.  سرما  ی لیمهم  در   یگذاره یبه 

  یکمتر  سکیکند که ر  یگذارهیسرما   ییهادر شرکت   دهدی م  ح یبالا ندارد و ترج  سکیها با رشرکت

قدرت و  ا  یدارند  دارند.  بازار  در  بالا  معنا  کردیرو  نی نسبتاً  به  سرما  یاو  جلوگ  هیحفظ  از    یریو 

 ناخواسته است. یها سکیبزرگ در صورت حدوث ر یضررها

خود  اعتماد ❖ دانش  بافت  :  به  تحل  شدت بهوارن  دنبال   لیبه  به  او  دارد.  اعتماد  خود  دانش  و 

طرح    ییهاشرکت که  تول  وکارکسباست  به  قادر  و  دارند  پ  دیساده  قابل  با   ینیبشیسود  هستند. 

تنبل  طورمعمول به و    ردیگی را م  یگذارهیسرما  مات یاستفاده از دانش و تجربه خود، او تصم   در  ی از 

 .کندمی  زیمهم پره مات یگرفتن تصم

  یدر هر صنعت، بافت به تمرکز بر رو  یگذاره یسرما  جایبه:  شدهشناخته صنايع  در    یگذارهيسرما ❖

تا   دهدی به او اجازه م  کردیرو  ن یدارد. ا  ل یدارد، تما  یاآشنا است و تجربه   هاآن که با    ییهاصنعت

 .ردیبگ یبهتر مات یو مشکلات صنعت  تصم یدیدرباره عوامل کل  یترقیدق طوربه

مز  یهاشرکت  انتخاب ❖ شرکت :  یقو  یرقابت  تي با  به  بافت  مزعلاقه  ییهاوارن  که  است    ت یمند 

است  ییهاخود در بازار هستند. او به دنبال شرکت یرقابت تیدارند و قادر به حفظ موقع  یقو یرقابت

  یی بالا  ی، قدرت رقابتفردمنحصربه  ع یتوز  ی ساختارها  ای   نیی پا  یهانهی برند، هز  ،یکه بر اساس فناور

 دارند.
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شرکت   یگذارهيسرما ❖ شرکت :  سودآور  داريپا  یهادر  دنبال  به  بافت  قدرت    ییهاوارن  که  است 

پا  دیتول قابل  داریسود  تما  مدت طولانی درآمد    دیتول  تیو  او  سرما  یلیدارند.  در    یگذارهیبه 

 ر د  یسودآور  خچهیو از تار  دهدی اند نشان مداشته  یتوجهقابل   یکه در گذشته سودآور  ییهاشرکت

 .کندمی طول زمان استفاده 

برا  قدرت ❖ بلندمدت   یتحمل  بافت  استقرار  وارن  بلندمدت   یگذارهیسرما  یبرا  طورمعمولبه : 

استراتژ از  و  است  نگهدار  دیخر  ایحرفه  یمعروف  استفاده  buy and hold)  یو  او کندمی(   .

  نظر که به    یسهام  یآن، تمرکز خود را بر رو  جایبهو فروش فرکانس بالا ندارد و    د یبه خر  یلیتما

 . گذاردیدارند، م مدت طولانی او ارزش 

بافت  مداوم  یریادگيبر    تأکید ❖ وارن  دنبال    طوربه :  به  بهبود    یریادگیمداوم  خود    هایاستراتژیو 

 در را  دیجد ات یو تجرب  دهدیها اختصاص مها و شرکتبازارها، صنعت لیاست. او به مطالعه و تحل

 .کندمیخود اعمال جدید  یگذارهیسرما مات یتصم

مد  یهاشرکت  انتخاب ❖ بافت  یقو   تيري با  وارن  ک  شدت به:  توجه شرکت  تیریمد  ت یفیبه  ها 

دنبال شرکتکندمی به  او  مد  ییها.  توسط  که  م  یقو  رانیاست  اداره  تجربه  با  به   شوندیو  قادر  و 

 مهم است. اریبافت بس یبرا یقو یت یریمد میت ک یموفق هستند. وجود  هایاستراتژی  یاجرا

بافت  احساسات  تأثیرگذاری  عدم ❖ از    کند می تلاش    ،یتأمل  گذارهیسرما  کی  عنوانبه: وارن    تأثیر تا 

تصم در  پره  یگذارهیسرما  مات یاحساسات  طول    زیخود  در  او  و   هاسال کند.  کرده  کسب  تجربه 

 بهبود داده است.  یگذارهیسرما مات یکنترل احساسات خود را در تصم ییتوانا

ارزش:  تمرکز ❖ بافت    بر  تغ   جایبه وارن  بر  تع مدتکوتاه   متیق  رات ییتمرکز  بر  واقع   نیی،   یارزش 

سود  دیبر اساس قدرت تول دیشرکت با کی ی. او معتقد است که ارزش واقع کندمیها تمرکز شرکت

  ل ینسبا ارزش و پتا  ییهاتا شرکت  دهدیبه او اجازه م  کردیرو  نیشود. ا  نیی آن تع   ینگینقد  انیو جر

 کند.  ییرشد بالا را شناسا
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 (توصیه هاها و )اصول، روش مارک زاکربرگ هایبازی

است.    وکارکسبو    یمعروف در عرصه فناور  یتیشخص  ،متاشرکت    مدیره هیئت   سیرئ  مارک زاکربرگ، مؤسس و 

و شرکت خود استفاده کرده است.    یفرد  تیرشد و موفق  یمختلف برا  یرفتار  یهاکیاز تکن  هاسالاو در طول  

 : شده استاشاره  هاک یتکن ن یاز ا ی به برخ ریدر ز

رهبرتوجه محور   یرهبر ❖ بر  زاکربرگ  مستق  تأکیدتوجه محور    ی:  ارتباط  به  او  کارکنان    میدارد.  با 

. پردازدیم  نظرتبادلبحث و    یباز برا  یفضا  جادیو ا  هاآن  یهای و نگران  ازهایخود، گوش کردن به ن

داشته باشد و   دخو  سازمانیفرهنگ بر ارتباطات و    یبهتر  تیریتا مد  کندمیبه او کمک    کردیرو  نیا

 شود. سازمانیدرون مشارکت و تعامل  شیباعث افزا

  م یتا ت  کندمی  قی. او تشوکندمی   تأکیدمداوم    رییو تغ   ی: زاکربرگ بر ضرورت نوآوری تعهد به نوآور ❖

 جادیمسائل مختلف باشند. او به ا  یو بهتر برا  دیجد  یو به دنبال راهکارها   دهیخود را به چالش کش

رشد و   یراب  ات یمجموعه تجرب  نیو از ا  کندمی  قیو خطا تشو  یخطا و سع   شیآزما  یبرا  ییفضا

 .کندمیبهبود استفاده 

بر کارکنان ❖ به ارزشمندتمرکز  شرکت    تیدر موفق  هاآن   یکارکنان خود و نقش اساس  ی: زاکربرگ 

اجازه   هاآنو به    کندمی کارکنان    یاها و توسعه حرفهبه ارتقاء مهارت   یادیتوجه ز  یاعتقاد دارد. و

 شوند. لی شرکت دخ یسازمان یهافرآیندو  هایریگمیفعال در تصم طوربهتا  دهدیم

استفاده کرده است. او  یرشد خارج یاز راهبردها هاسال: زاکربرگ در طول یرشد خارج یاستراتژ ❖

همکاری سا   با  و  شرکت   ریبا  ف  ییهمگرا  هایاستراتژی ها  شرکت  ادغام،  داده    بوکس یو  توسعه  را 

را    یارجخ  یهات یرا فتح کند و فعال  دیجد  یبه او کمک کرده است تا بازارها  های استراتژ  نیاست. ا

 گسترش دهد.

  طور به. او  دهد یم  تیاهم  اریو تعامل با جامعه بس  ی: زاکربرگ به ارتباطات عمومیارتباطات عموم ❖

بر عموم جامعه    ی مثبت  تأثیرتا    کندمی   یو مردم در ارتباط است و سع   استمداران،یها، سمداوم با رسانه

ن او  باشد.  زم  زیداشته  اجتماع  هیریخ   یهات یفعال  نهیدر  اهداف  و   یتوجه قابلتعهدات    یو  دارد 
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و    ییهابرنامه برا  "Chan Zuckerberg Initiative"مانند    ایحرفهاصولی  از    تیحما  یرا 

 داده است.  لیآموزش، بهبود سلامت و حل مشکلات جامعه تشک

جدمحصول  یاستراتژ ❖ محصولات  توسعه  در  زاکربرگ  مهم  دی :  به    ینقش  او  است.  داشته 

  ن یدارد. ا  یاژهیتوجه و  انیو توسعه محصولات نوآورانه و بهبود خدمات مشتر  قیتحق  ،یپردازدهیا

تنوع محصولات    ی استراتژ تا  است  کرده  او کمک  افزا  متابه  بازار  شیرا  در    ی بزرگ  ی داده و سهم 

 داشته باشد.  تصنع 

از   ❖ دادههادادهاستفاده  از  زاکربرگ  تحل:  و  تصم  یبرا  هاآن   لیها  استفاده    کی استراتژ  مات یگرفتن 

دادهکندمی به  او  ف  یها.  از    یدسترس  بوکسیکاربران  و  تجربه    یبرا  هاآن دارد  محصولات،  بهبود 

توج  یکاربر اکندمی استفاده    غات یتبل  هیو  در    کرد،یرو  نی.  را  تبل  هات تجار  توجهجلب او   غات یو 

 .سازدی مؤثر م نیآنلا

الگورشد   یالگو ❖ به  زاکربرگ  مارک  معنا  ی:  به  که  دارد  اعتقاد  قدرت   نی ا  یرشد  به  او  که  است 

 یبرا  یفرصت  عنوانبهها را  شکست  رفته،یها را پذاعتقاد دارد. او چالش  یو توسعه شخص  یریادگی

 نیبه او ا  کردیرو  نی. ارندیرا به خود بگ  یمشابه  یتا الگو  کند می  قیخود را تشو  میو ت  ندیبیرشد م

 سازگار شود.متغیر  طیکند و با شرا یمداوم نوآور طوربهکه  دهدی امکان را م

براتیشفاف ❖ ا  تأکید  تیشفاف  ی: مارک زاکربرگ  به  او  ا  یفرهنگ  جادیدارد.  باز که  ارتباط  و   هادهیاز 

  ر یدرگ   ییهات یاو در فعال  ن، یداشته باشند، اعتقاد دارد. علاوه بر ا  ان یجر  آزادی بازخوردها بتوانند به  

س و  عملکردها  تا  است  شفاف   متا   یهااست یشده  نگران را  به  و  کند  حر  یهای تر  به    میمربوط 

 پاسخ دهد.  تیو امن یخصوص

روچابک  توسعه ❖ از  زاکربرگ  مارک  پ  کردی:  چابک  بر    کندمی   یرویتوسعه  توسعه   یهافرآیندکه 

انعطاف    یتکرار قابل  ا  تأکیدو  تول  نیدارد.  اول  دیروش شامل  بر    شیآزما  ع،ی سر  هینمونه  تکرار  و 

 واند بت  متاکه    کندمیحاصل    نانیمارک زاکربرگ اطم  ،یچابک   رشیاساس بازخورد کاربر است. با پذ

تقاضاها  سرعتبه پاسخ دهد و محصولات  یبه  ن  یبازار  که  ارائه دهد  برطرف    یازهایرا  را  کاربران 

 کنند.
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براکياستراتژ  استخراج ❖ زاکربرگ  مارک  ف  ی:  دامنه  ارائه  بوکسیگسترش  بهبود  از   یهاو  آن 

مثال  کیاستراتژ  یهااستخراج است.  کرده  ا  ییهااستفاده  خراستخراج  نیاز  شامل   نستاگرام،یا  دیها 

...اپ  واتس اباشندیم  و  فاستخراج  نی.  به  کرده  بوکسیها  تا  کمک   د یجد  یکاربر  یهاگروه  بهاند 

 بماند.  یو با رقبا رقابت دهیمحصولات خود را تنوع بخش یهایندگینما ابد،یدست 

ابراز کرده است.   هیریو خ   یاجتماع   تأثیرخود در قبال    ی: مارک زاکربرگ به عزم قویاجتماع  تأثیر ❖

کرده است که به هدف مقابله با   سیچان، او موسسه چان زاکربرگ را تأس  لایسیسرش، پرباهمهمراه  

علم  یاجتماع  یهاچالش پژوهش  و  بهداشت  آموزش،  جمله  طرپردازدی م  یاز  از    ار، ابتک  نیا   قی. 

 .گذاردیبهبود جامعه را به اثبات م یو منابع برا یاز فناور یبردارمارک زاکربرگ علاقه خود به بهره

مارک زاکربرگ چشمبلندمدت  اندازچشم ❖ بلندمدت:  و    ی برا  یانداز  بر    بوکس یف  تأثیررشد  او  دارد. 

پلتفرم و  محصولات  ساخت  بر  دائم  داریپا  یهاتمرکز  ن  یو  به  بتوانند  حال   یازهایکه  در  کاربران 

شود و    سازگارها  تا با چالش  دهدیبلندمدت به او امکان م  دگاهید  نیپاسخ دهند، تمرکز دارد. ا  رییتغ 

 که با اهداف کلان سازگار باشد.  ردیبگ  یکیاستراتژ مات یتصم

 (توصیه هاها و )اصول، روش جف بزوس هایبازی

بن ن  رعاملیو مد  انگذاریجف بزوس،  تکن  های استراتژ  زیشرکت آمازون،    یرا در رفتار و رهبر  یخاص   یهاک یو 

 :میدهی م حیشما توض یجف بزوس را برا یرفتار  یهاک یتکن ر،ی. در زبردمیخود به کار 

است. او    انیآمازون، تمرکز بر مشتر   یبردر راهجف بزوس    ی از اصول اساس  یک ی:  یتمرکز بر مشتر ❖

مشتر اولو  انیبه  تلاش    دهدیم  تیخود  ن  کندمیو  خواسته  ازهایتا  ا  هاآن  یهاو  کند.  درک   نیرا 

آمازون    کردیرو که  است  پ   ترین بزرگ از    ی کی  عنوانبه باعث شده  در    ا یدن  یهاشرکت   نی شروتریو 

 شناخته شود. انیخدمات مشتر نهیزم

  م یدارد تا ت  لی. او تمادهدی م   تیاهم  ار یبس  ت یو خلاق  ی: جف بزوس به نوآورت یو خلاق  ی نوآور ❖

را به کار   د یجد  یهاکند و دانش و تجربه  قیمستمر تشو  شرفتیو پ  یپردازدهی خود را بر اساس ا
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اردیگ حوزه  کردیرو  نی.  در  آمازون  که  است  شده  فناور  یهاباعث  مانند  هوش   ،یابر  یمختلف 

 باشد. شرویپ  کیو ربات یصنوعم

توانمند ❖ بر  به توانمند  :م یت  یهای اصرار  ت   یو استعدادها  هایبزوس    ت یاهم  اری خود بس  میافراد در 

تمادهدیم او  بهتر  لی.  تا  و    نیدارد  کند  را جذب  موفق  هاآنافراد  به  به   قیتشو  تیرا  بزوس  کند. 

 . دهدی م تیاهم زیخود ن میدر ت یریگمیسرعت عمل و تصم ییتوانا

در    یریگمیتصم  فرآینددارد تا    ل یها، جف بزوس تمابر اساس گزارش  :یریگم ی تصم  فرآيند   لیتسه ❖

  ل یاست و تما  ریپذو انعطاف  عی سر  یریگمیتصم یکند. او به دنبال حذف موانع برا  ل یآمازون را تسه

 .کند یابیارز ماًیرا مستق هام یدارد تا عملکرد واحدها و ت

و   شودمی متمرکز بر داده شناخته    ی: آمازون با تمرکز بر فرهنگ کارمتمرکز بر داده  ی فرهنگ کار ❖

تصم  نیا و  کار  گردش  پ  هایریگم یدر  دادهکندمی  داینمود  به  بزوس  عمل.  اطلاعات  و  و    یاتیها 

 .دهد یانجام م هاآن را بر اساس  هایریگمیو تصم دهدیم تیاهم های مشترکوتحلیل تجزیه

ر  و شکست:   سکيتحمل ر ❖ ترو  سکی بزوس تحمل  در سازمان خود  را  او  دهدیم  جیو شکست   .

 کی  عنوانبهها  و از شکست  میریرا بپذ  هاسک یر  تیو موفق  یبه نوآور  دنیرس  یمعتقد است که برا

 .میاستفاده کن  یریادگی یفرصت برا

بر   ❖ رو  بلندمدت:  نگاه تمرکز  اساس  با  کردیبر  بزوس،  تصم  ی زیربرنامه  دیجف   هایریگمی و 

بلندمدت    ندهیآ  یو اجرا برا  یزیرباور است که برنامه  ن ی. او به اردیصورت بلندمدت صورت بگبه

 استفاده کرد.  کیاستراتژ  یو راهبردها های نیبشیاز پ  دیمهم است و با اریشرکت بس

تعهد بسیتعهد قو ❖ به  اعتقاد   تیبه اهداف خود و موفق  دنیدر رس  ی قو  اری: جف بزوس  شرکتش 

 آن تلاش کند. یتوجه کند و در راستا یانه یدر هر زم  ی دارد تا به عملکرد برتر و عال لیدارد. او تما

  نان یو دقت در انجام کارها اطم تیفیو از ک کندمیتوجه  اریبس ات ی: بزوس به جزئاتیبر جزئ تمرکز ❖

 داتیتول  یعال  تیفیو ک  هافرآیندمحصولات و خدمات، بهبود    یدر طراح  دقتبه. او  کندمیحاصل  

 .کندمیتوجه 
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پ  جسارت ❖ تمایشرویو  بزوس  مبنا  لی:  بر  تا  پ  یدارد  و  شرکت عمل    یبردر راه  یشرویجسارت 

 ییهادهیا شبردن یاز پ ترسدیاست و نم دیجد یهاها و فرصتکند. او به دنبال کشف و توسعه روش

 برسند. نظرجسورانه به   گرانید نظر که ممکن است به 

فشارهافشار  تحمل ❖ با  مواجهه  در  بزوس  قو  ادیز  ی :  تحمل  تما  یو مشکلات،  او  تا    لیدارد.  دارد 

ها و مشکلات عمل کند و سرنوشت شرکت را  و استوار در مواجهه با چالش  یقو  یرهبر  عنوانبه

 .ردیدر دست خود بگ

. کندمی  تأکید  میت  یاعضا  نیمؤثر ب  یو همکار  یمیفرهنگ کار ت  جادی: بزوس به ایمیکار ت  فرهنگ ❖

ا به  بتوانند    یکار  طیمح  کی  جادیاو  افراد  اهم  یهمکار  باهمکه  بگذارند،  اشتراک  به  و    ت یکنند 

 . دهدیم

دارد تا    لیمند است. او تمابلندمدت علاقه  کیاستراتژ  یزیر: بزوس به برنامه کياستراتژ  یزيربرنامه  ❖

 کند. ین یبشیشرکت را پ  ندهیکند و آ یزیربرنامه ک،ی استراتژ یبازار، رقابت و راهبردها لیبا تحل

بهمستمر  ارتقاء ❖ و  مستمر  ارتقاء  به  بزوس  و    یروزرسان:  ت  هایمهارت دانش  و  یت اهم  مشیخود 

 .کندمی های انسانی خود تلقی دهد و آموزش را جز جداناپذیر فعالیتزیادی می

 (توصیه هاها و )اصول، روش ایلان ماسک هایبازی

  یرفتار  یهاک یتکن  هاسالدر طول    کس،یاسیمانند تسلا و اسپ   ییهاشرکت   رعاملیو مد  نین ماسک، کارآفرایلا

 :  کنیممیماسک اشاره ایلان مشهور  یرفتار یهاک یاز تکن ی به برخ ر،یرا به کار برده است. در ز یمختلف

مستق ❖ صر  میارتباط  صر  میمستق  طوربهماسک  ایلان  :  حيو  رسانه  حیو  کارکنان،  جمع با  و    تیها 

 ی مختلف  یها و از راه  کندمی  انیب  یعلن  طوربهخود را    ی ها دهیو ا  نظرات . او اغلب  کندمیصحبت  

 .پردازدیبه ارتباط با مردم م یارسانه  یهاو مصاحبه ترییمانند تو

توانا  شودمی شناخته    گراتحول رهبر    کی   عنوانبهماسک  ایلان  :  گراتحول  یرهبر ❖ در    ییبالا  ییو 

ت  دنیبخشالهام د  یهامیبه  از  او  دارد.  و    دگاهیخود  فناور  یبرا  هدفمندبلندمدت   یهایتوسعه 

 .کندمی استفاده  شرفتهیپ
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فعالایلان  :  یاجتماع  یهااز رسانه   استفاده ❖ در رسانه   یهاتیماسک  را   خوبی به   یاجتماع  یهاخود 

و اغلب درباره   کندمیاستفاده    مخاطبانارتباط با    یفعال برا  طوربه  تریی. او از توکندمی  یبرداربهره

 .کندمیخود صحبت  یهاها و تحولات شرکتطرح ها،دهیا

نوآور  یريپذسک ير ❖ شناخته    نیکارآفر  کی  عنوانبهماسک  ایلان  :  یو  به    شودمینوآور    جرئتو 

مانند    ییهادر حوزه  نینو  یهاحلو راه   شرفتهیپ  یهایتکنولوژ   شبردی. او به دنبال پردیپذی م  سکیر

انرژ  ماهایفضاپ  ،یخودروساز ا  یو  هدفگذار  یریپذسک یر  نی است.  تا    یو  شده  باعث  بلندمدت 

 شود. لیتبد یبخش در صنعت فناوربرجسته و الهام یهاتیاز شخص یکیماسک به ایلان 

تفاصایلان  :  اتیبر جزئ  تمرکز ❖ به  او    یادیکارها توجه ز  ات یو جزئ  ل یماسک  به    ق یدق  طوربهدارد. 

استفاده    قیدق   جیبه نتا  دنیرس  ی برا  یعلم  ق یدق  لیو از تحل  پردازدیخود م  یهامهم پروژه   ات یجزئ

 .کندمی

مشارکت  یبخشالهام ❖ تواناایلان  :  و  ت  یبخشالهام  ییماسک  به  و  دارد  را  اجازه    یهامیافراد  خود 

افراد بهره    یها دهیو ا  نظرات خلاقانه شرکت کنند. او از    یهافرآیندو    هایریگمیکه در تصم  دهدیم

 . کندمی شرکت استفاده  یهافرآیند یسازنهیدر بهبود و به هاآنو از  بردمی

و مواجهه با مشکلات دارد. او از   رات ییبا تغ   ق یدر تطب  ییماسک قدرت بالاایلان  :  راتیی با تغ  قیتطب ❖

چالش  ات یتجرب با  مواجهه  در  خود  استفاده  گذشته  خطاها  و  طراح  سرعت بهو    کندمی ها    ی در 

 .کندمیعمل  هاآن یو اجرا دیجد یهاحلراه

انعطاف  تیشفاف ❖ از کارکنان و   کندمی  تأکیدخود    یدر کارها  تیماسک به شفافایلان  :  یريپذو  و 

کاف  تیجمع  اطلاعات  با  که  دارد  تصم  یانتظار  و  روند  شوند.   یهایریگمیدرباره  آشنا  شرکت 

تغ   ن،یهمچن با  مواجهه  در  شرا  رات ییاو  و    ییبالا  یریپذانعطاف  دیجد  طی و    ق یتطب  سرعتبهدارد 

 .کندمی



157 

 

 (توصیه هاها و )اصول، روش دونالد ترامپ هایبازی

  است یدهه در عرصه تجارت و س  نیدارد و به مدت چند  استمداریو س  نیکارآفر  عنوانبه  یادونالد ترامپ، سابقه

ن  تیفعال او  است.  برخ  زی کرده  برا  یرفتار  یهاکیتکن   یاز  تحر  ی خاص  و  خود   یبندیپا  کیجذب  طرفداران 

 : کنیممیاشاره  هاک یتکن نی از ا ی به برخ ریاستفاده کرده است. در ز

  یعموم  تی جمع   یبرا  فهمقابل از زبان ساده و    طورمعمولبه : ترامپ  م یاستفاده از زبان ساده و مستق ❖

  راحتی بهخود را    یهاام یتا پ  کندمی . او از اصطلاحات ساده و جملات کوتاه استفاده  کندمی استفاده  

 به مخاطبان منتقل کند.

.  کندمیدر ذهن مخاطبان خود استفاده    هاآن   تیتثب  یبرا  هاام یتکرار پ  کی: ترامپ از تکنهاام یتکرار پ ❖

شعارها و  عبارات  از  استفاده    ییاو  حفظ  قابل  و  تکرار    کندمی ساده  به  صحبت  هاآنکه  و در  ها 

 را به دنبال دارد.   ییو شناخت بالا یختگیخود، برانگ غات یتبل

  یو خطر درباره مسائل  دیاحساس تهد  جادیا  کی: ترامپ اغلب از تکنو خطر  دياحساس تهد  جاديا ❖

ب تجارت  مهاجرت،  امن  یالمللنیمانند  با  کندمیاستفاده    یمل  تیو  او  ا  تأکید.  تلاش    نیبر  مسائل، 

به   ازیرا متقاعد کند که ن هاآن کند و  جادیرا در مردم ا عی به پاسخ سر از یو ن یتا احساس نگران کندمی

 دارند   تریقوی یرهبر

افتخارات  تأکیداز خود و    دیتمج ❖ ترامپ  بر  افتخارات و دستاوردها  طوربه:  درباره  خود    یمداوم 

اکندمی صحبت   به  او  توجه ز  نی.  و    تیموفق  ی ارهایمع   عنوانبهرا    هاآنو    کندمی   یادیدستاوردها 

به مخاطبان خود   ییبالا  نفساعتمادبهتا    کندمیبه او کمک    کیتکن  نی. ادهدیخود ارائه م  یستگیشا

 آورد. به دست یشتریب تیمنتقل کند و حما

خود   لیدلا  تیتقو  یاغلب از استفاده از ارقام و آمارها برا: ترامپ  و ارقام  اتیاستفاده از شبه علم ❖

  جاد یبا مخاطبان و ا  یارتباط عاطف  جاد یکه بر اساس ا  یرفتار  یهاک ی. ترامپ از تکنکندمیاستفاده  

 . کندمی از خود استوار استفاده  تیماح یبرا هاآن کیو تحر تأثیر
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تا    کندمیاستفاده    یبا احساسات قو  یاز زبان  طورمعمولبه: ترامپ  یو عاطف  یاستفاده از زبان قو  ❖

و   یکند. او از اصطلاحات قو کیافتخار تحر ای  یمانند خشم، نگران یمخاطبان را به احساسات خاص

 کند. جادیرا در مخاطبان ا تیتا احساس قدرت و قطع  کندمی بالا استفاده  تأثیر با  یکلمات

 د یو تشد  عی تقط   کیاز تکن  ،تأثیر  جادی جذب توجه و ا  منظور به: ترامپ  ديو تشد  عی استفاده از تقط ❖

ساده و محدود مطرح کند و    سؤالات را در قالب    ی. او ممکن است به مسائل راهبردکندمی استفاده  

 .کند. تیخود را تقو تأثیرساده و قاطع،  یهاو ارائه پاسخ هاآن دیسپس با تشد

 ی هابه هدف  ل یو تبد  فیمداوم دشمنان خود را تعر  طوربه: ترامپ  یریگساخت دشمنان و هدف  ❖

  ی ابزار برا  کی  عنوانبه خود    هیها و انتقادها علهجمه  دات،ی. او ممکن است از تهددهدیخود قرار م

 استفاده کند. گرانیرقابت با د شیطرفداران و افزا یبندیپا تیتقو

از  یاجتماع  یهااز رسانه  یبرداربهره  ❖ ترامپ  برا  کی  عنوانبه  یاجتماع  یهارسانه :  ارتباط    یابزار 

استفاده    میمستق خود  طرفداران  طرکندمیبا  از  او  سا  تریی تو  قی.  پپلتفرم   ریو  را   یها امیها،  خود 

 . کندمی برقرار  هاآن با  یکیو ارتباط نزد کندمی به مخاطبان منتقل  میمستق صورت به

  کی عنوانبه خود را  گران،یاغلب با استفاده از نقد و انتقاد از موضع د: ترامپ استفاده از نقد و انتقاد ❖

ها و نخبگان  رسانه   ب،یرق  استمدارانی. او ممکن است از انتقاد از سکندمی   یمردم معرف  یمبارز برا

را   خود  تا  کند  عاد  ک ی  عنوانبهاستفاده  از    یشخص  متفاوت  و    یعرف م  یاس یس  شخصیتو  کند 

 اعتماد مردم را جلب کند.

و   توجهجلب  یبرا  یاجتماع  پذیریتقسیمها و  : ترامپ اغلب از تنش یاجتماع  یهااز تنش  استفاده ❖

  نی قرار دهد و از ا  دیرا مورد آزار و تهد  یخاص  یها. او ممکن است گروهکندمی استفاده    تیحما

براتنش بهره  یبندی پا  شیافزا  یها  خود  ا  یبردارطرفداران   دیتشد  عثبا  تواندمی   کیتکن   نیکند. 

 یروش را برا  نیاز افراد ممکن است ا  یبرخ  ل،یدل  نی شود، اما به هم  یاسیو س  یتقابلات اجتماع

 ندانسته باشند. یشناستیبهبود جامعه واقع 
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بحران   استفاده ❖ و  از  بحرانومرجهرج ها  که  است  معتقد  ترامپ  و  :   یهافرصت  هاومرجهرجها 

و    یتی مسائل امن  ،یاقتصاد  یهاهستند. او ممکن است بحران   تأثیرگذاری و    توجهجلب   ی برا  یمناسب

 ی قو  یحلراه  عنوانبهدهد و خود را    صیکشور تشخ  یبزرگ برا   یهاچالش  عنوانبه مسائل را    ریسا

 .کند یمشکلات معرف نیحل ا یبرا

به انصراف   دیلغو قراردادها، تهد  یبرا  یترامپ شهرت:  بینی  پیشغیرقابل به رفتار    دياستفاده از تهد ❖

را    یتا نقش قدرتمند  کندمی روش به او کمک    نیدارد. ا  بینی  پیشغیرقابل ها و اتخاذ رفتار  از توافق

ب روابط  تغ طرف   ر یکند و سا  فا یا  ی سازمانو درون   یالمللن یدر  به  را  رفع مشکلات    ا یمواضع    ریی ها 

 قرار دهد. فشارتحت

استفاده   توجهجلب   یخود برا  یترامپ اغلب از سبک گفتار: راستانداردیغ  یاز سبک گفتار  استفاده ❖

استفاده از اصطلاحات   ،یدیتکرار عبارات کل   ،یا. او ممکن است از عبارات ساده و محاورهکندمی

 ی هاام یتا پ  کندمیبه او کمک    کیتکن   نیخود استفاده کند. ا  انیدر ب  راستانداردیو سبک غ   یررسمیغ

 بماند. هاآنمخاطبانش ارائه دهد و در ذهن  یو جذاب برا فهمقابل  یخود را به شکل

 (توصیه هاها و )اصول، روش جان راکفلر هایبازی

کارآفر راکفلر،  بن  نیجان  و  اویل شرکت    انگذاریبرجسته  برا  یرفتار  یهاک یتکن  استاندارد  و    تیموفق  یمختلف 

استفاده م  وکارکسب کنترل   به    یدیکل  ی رفتار  یهاکیتکن   ر،ی . در زکردی خود  را    ی متک  هاآنکه جان راکفلر  بود 

 : کنیممی  یبررس

خود،    وکارکسب  یهافرآینداز    قیدق  یو کنترل مال  قیدق تیریراکفلر با مد:  یو کنترل مال  مؤثراداره   ❖

توجه   یعلم  تیریعملکرد شرکت. او به اصول مد  یسازنهیو به  هدر رفتکاهش    یتلاش کرد برا

 کرد.  جادیا وکارکسببهبود  یرا برا یمشخص و استاندارد یهافرآیندکرد و 

تبل  یابيبازار  یاستراتژ ❖ تبل:  غاتیو  به  بازار  غات یراکفلر  مفوق  یابیو  توجه  از کردیالعاده  او   .

 "اوبلاستاندارد  "و برند    کردیمحصولات خود استفاده م  غ یتبل   ی خلاقانه برا  یابیبازار  هایاستراتژی 

 را بر جامعه ثابت کرد.
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توجه داشت. او   یقو  عی شبکه عرضه و توز  کی  جادی: راکفلر به اعي استفاده از شبکه عرضه و توز ❖

  ن یرا به دست آورد. به ا  بیرق  یهااز شرکت   یاریبس  درنهایت کرده و    دیرا تهد  بیرق  یهاشرکت

 نفت و بازار نفت داشته باشد.  یبر رو ی توانست کنترل بزرگ  ب،یترت

تجار ❖ توافقات  و  مذاکره  برای قدرت  راکفلر  رو  شیافزا  ی:  خود  توانست    یتسلط  نفت،  صنعت 

تجار شرکت  یتوافقات  و  رقبا  با  او    گرید  یهامهم  کند.  تجار  طوربهبرقرار  مذاکرات  در   ی فعال 

 . کردی متقابل را به نفع خود استفاده م یو قدرت قراردادها کردی شرکت م

بر ک ❖ تولتیفی تمرکز  به  با ک  دی: راکفلر  استاندارد توجه ز  تیفی نفت  از   یادیو  استفاده  با  او  داشت. 

تکنولوژ  هافرآیند بخش  تیفیک  شرفته،یپ  یهایو  بهبود  را  با   دینفت  محصولات  با  تا  کرد  تلاش  و 

 بالا رقابت کند.  تیفیک

مق ❖ اقتصاد  از  تجماسیاستفاده  با  راکفلر  مق  هافرآیند  یسازکپارچه یو    ع ی :  اقتصاد  از  منابع،    اسیو 

 یقو  یرا کاهش داد تا رقابت  دیتول  یهانهی خود را بزرگ کرده و هز  دات ی. او تولکردیم  یبرداربهره

 در بازار داشته باشد.

را   کنندهتسهیل   یو همکاران، استراتژ  بیرق  یهاراکفلر در تعامل با شرکت  :کنندهتسهیل  یاستراتژ ❖

و تبادل    یهمکار  گر،ید  یهابا شرکت   مؤثرتوافقات و تعاملات    ی. او توانست با برقراربردمی به کار  

 ببرد. شیمنافع را پ 

داشت. او    ی ادیعلاقه ز  شرفتهیپ   قات ی: راکفلر به استفاده از دانش و تحققاتی استفاده از دانش و تحق ❖

بهبود مداوم در عملکرد و   ،یاز دانش علم  یریگو بهره  هایتکنولوژ  یروزرسانتا با به  کردی تلاش م

 شرکت خود را داشته باشد.  کارایی

راکفلر  یلانتروپیف ❖ شناخته    ستیلانتروپیف  کی  عنوانبه :  زندگ  شودمی فعال  طول  در  به   یو  خود 

  سیراکفلر را تأس  ادیپرداخت. او بن  ازمندانیو ن  هاهیریاز ثروت خود به خ  یتوجهقابلمقدار    یاهدا

 . کندمی  تیو هنر فعال یاز جمله آموزش، علوم پزشک ییهانه یکرده و در زم
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 پانزدهم فصل  

 هنر جنگیدن 
 

 مفهوم هنر جنگ

  ترین مهماز    یکی  عنوانبهکتاب    نی( است. اSun Tzu)  تزو  سن( نوشته  The Art of War)  "هنر جنگ"کتاب  

بود و در طول قرن   ینیچ دانی و رزم لسوفیمعتبر است. سن تزو، ف خیدر تار  یراهبرد هایکتاب  نیرگذارتر یو تأث

  ی رهبران نظام  یبرا  کیو استراتژ   یعمل  یراهنما  کی  صورت به  "هنر جنگ".  کردی م  یزندگ  لادیاز م  شیپنجم پ

 طورکلی به کتاب    ن یا  قابل استفاده است.  زی ن  ی رنظامیغ  یآن در کارها  یهاک ینگاشته شده است، اما اصول و تکن

تاکت  های بر استراتژ   شده بیان   "هنر جنگ "که در    یهستند. اصول  مؤثرتمرکز دارد که در جنگ و نبرد    ییهاک یو 

 :شودمی  ریاست، شامل موارد ز

انجام   یقیدق  ی زیربرنامه  ،یتا قبل از شروع هر نبرد  کندمی   هی: کتاب توصو هدفگذاری   یزيربرنامه  ❖

تحل ارز  طیمح  لیشود. شناخت دشمن،  برامنابع و قدرت   یاب یو  برنامه  دنیرس  یها  ها و اهداف  به 

 مهم است. 

تاکت  "هنر جنگ ":  ینظام  یهاک یتاکت ❖ مسائل  پردازدی م  یمختلف  یمانظ  یهاک یبه  شامل  مانند    یکه 

 و ضربه زدن به نقاط ضعف دشمن است. ی حمله و دفاع، استفاده از ترفندها، کنترل خطوط ارتباط

به اهممنابع   تيريمد ❖ اشاره    تیریمد  تی: کتاب  از    ،کندمی منابع در جنگ  مناسب  استفاده  از جمله 

 و زمان.  هاجغرافیا، سرزمین روها،ین

رهبری   جنگ  یشناسروان ❖ جنگ ":  و  روان   تأثیربه    "هنر  و  رو  یشناسعواطف  و انتخاب   یبر  ها 

اشاره   به رهبرکندمیعملکرد در جنگ  برا  یروان  لیو تحل  یبخشزه یانگ  ،ی. توجه  کسب   یدشمن 

 مهم است. یبرتر



162 

 

ن  که  کندمی   هی: کتاب توصآموزش نیروی انسانی ❖ در جنگ    ی مهم  ارینقش بس  ی انسان  ی رویآموزش 

ها و  مهارت   ها،یی است و توانا  ینظام  ات یدر عمل  یاتیو ح  یعنصر اساس  ،یانسان  یروین  رایدارد. ز

 دارد.  هاات ینبردها و عمل جهیبر نت میمستق  تأثیر هاآن یآمادگ

اطلاعات از    یآوربه استفاده از جاسوسان و جمع  "هنر جنگ "  ،طورکلیبه:.  ارتباطات و اطلاعات ❖

اشاره   دقکندمی دشمن  اطلاعات  داشتن  درباره  ق ی.  موثق  رهبران    تواندمی   ط،محی  و  دشمن   ٔ  و  به 

 انجام دهند.  یحیصح یهای ریگمیمناسب را انتخاب کنند و تصم هایاستراتژی کمک کند تا  ینظام

است و   شدهشناخته مختلف  یهادر حوزه یو رهبر یاستراتژ یمرجع برا کی عنوانبه در طول زمان  "هنر جنگ "

و اصول   هادهی. اشودمیاستفاده    رانیو مد  نانیتا کارآفر  یگسترده از سربازان و رهبران نظام  صورت بهاصول آن  

آن در مواجهه با   یسازاده یو پ  کیاستراتژ  یریگمیتصم  یبرا  ییراهنما  عنوانبهکتاب هنر جنگ،    نیدر ا  شدهمطرح

از کتاب خلاصه  .رندیگیقرار م  مورداستفادهها و رقبا  چالش این فصل  از  در  این   ترینمهمای  نکات و جملات 

 اند. ایم، آورده شده اشاره نموده هاآن عنوانی که به  6کتاب در 

 و هدف گذاری  ریزیبرنامهنکات مربوط به 

مه  جایی  اگر ❖ آنجا  در  را  خود  دشمن  که  باشد    اینباشد  و    ی عنینساخته  است  آماده  جا  همه  در 

 باشد.  پذیرضربه که در آنجا  ستین ییپس جا اندشده  میتقس شیروهاین

 وجود ندارد. یدائم ط یشرا زیکه آب شکل ثابت ندارد در جنگ ن  طورهمان ❖

م  کههنگامی  ❖ به خدعه  دست  کار    هایاستراتژی و    زندیدشمن  به  ما    بردمیمتعدد  منتظر  و  آماده  و 

اگر   پ  میباش  دهینکش  اینقشهنشسته است.  با حق  رویممی  شیبدون فکر  با    ریو  شمردن خطرات و 

 .شویممی مورد حمله قرار گرفتن روبرو  ایخطرناک با فاجعه به دام افتادن و  ایمحلهورود به 

 .دیو سپس دست به کار شو دیکن ن یرا سبک و سنگ تیابتدا وضع  ❖

 ی و سپس بر و  کندمی  فیدشمن را تضع   هیکه کارشناس ضربه زدن به دشمن است ابتدا روح  یکس ❖

 . شودمی  رهیچ
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هنر   ❖ ه  پرشوردشمن    کههنگامی   گرینظامی خبرگان  و  جانیو  از    که هنگامی و    پرهیزندمی   یاست 

  ار یدر اخت ی. معنکندمیحمله  یاست و سربازانش درد بازگشت به وطن دارند به و فیسست و ضع 

 است.  نیهم هیداشتن عامل روح

 آمدن ندارند. رونیب جرئتده هزار موش هم  شودمیگربه بر سوراخ موش مستقر  کههنگامی  ❖

با  یوقت ❖ به و  دیدشمن در موضع قدرت است  بدان  ی نحوه ضربه زدن  است    ر یس  کههنگامی و    دیرا 

 . دیاو را به کار وادار دیکه در حال استراحت است با ی و زمان دیراه گرسنه کردن او را بشناس  دیبا

کرد روشن است که دشمن از   دیمنطقه مورد حمله را تصرف خواه  دیهنگام حمله اگر مطمئن باش ❖

 .کندنمی نقطه مورد حمله شما محافظت 

نبا ❖ به نبرد    دیدشمن  ا  را یز  پردازممی بداند من در کجا  نقطه    نیصورت مجبور است در چند  نی در 

کم    رندیگی نقاط مقابل من قرار م  ن یکه در ا  یکسان  جهی خود را در حال آماده باش نگه دارد و در نت

 خواهند بود. 

  ی شما دشمن را نم  یوقت  دیمواجه نباش   یتا در نبرد با خطر  دیبشناس  زیو خود را ن   دیدشمن را بشناس ❖

 شکست شما برابر است.   ای یروزیشانس پ دیشناس یخود را م یول دیشناس

 در حمله و تهاجم. یروزیمربوط به دفاع است و شانس و احتمال پ یریشکست ناپذ ❖

ارز  یفرمانده ❖ به  ن   یابیکه قادر  ناتوان    یو درک و چالاک  بینیپیش از    ایو    ست یامکانات  انعطاف  و 

پ  کههنگامیاست   حمله  ها  دیآ  شیفرصت  گام  پ  یبا  مردد  و  د  رودیم  شیلرزان  با   دگانشی و 

م ته  چرخندیاضطراب به چپ و راست  به  قادر  اگر ساده دل    هیو  زودباور   ونقشه نخواهد بود. و 

 .کندمی موثق اعتماد  ریغ یباشد به گزارشها

در شرف انعقاد   کهیاتحاد او را هنگام  یمانهایو پ  دیدشمن را در نطفه خفه کن  یطرحها  دیاگر نتوان ❖

 .دیکن زیخود را ت یسلاحها یروزی به پ لی ن یبرا دیزیاند در هم بر

سلاح ها کند و   دیبه دست آ  رید  یلی خ  یروزیپ   نیجنگ است و اگر ا  یهدف عمده و اصل  یروزیپ ❖

 .گردندیم فیها تضع  هیروح

 دشمن است. ی دارد حمله به استراتژ تیدر جنگ اهم آنچه ❖
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دشمن وجود دارد به   یروهایدر ن  یو خستگ  یکه در اثر فرسودگ  ییاز شکافها و ضعفها  دیفرمانده با ❖

 نفع خودش استفاده کند.

 . کندمی  میدشمن تنظ یروهاین  ینظام شیخود را با توجه به آرا یهافرمانده عاقل نقشه ❖

ن  ❖ و اقدامات لازم را به عمل    پردازد یمخالف خود م  یروی فرمانده آگاه همواره به ملاحظه و سنجش 

 کند.  میوضع او وضع خود را تنظ یآورد تا دشمن نتواند از رو یم

 . شودمیمعلوم  ات یقبل از دست زدن به عمل تیوضع  ی ابیقدر و مرتبه فرمانده با ارز ❖

 . کندنمی  نیچن هودهیو ب رودیفرمانده قابل حساب شده به آغوش خطر م ❖

 .شودمی قاطع وارد عمل  طوربهو  یبود با چالاک یمقتض تیموقع  کههنگامی  ❖

وضع   تیقابل ❖ با  مهم  تیانطباق  نکته  که    یموجود  زم  طورهمان است  رخساره  با  آب  منطبق    نیکه 

 در جنگ انعطاف به خرج داد.  دیبا طورهمان شودمی

مع  ❖ احوال  و  اوضاع  م  یزیچ  نیدر  دست  از  تر  میدهیرا  ارزش  با  هدف  به  . میابیدست    یکه 

کارشناس    ک ی  ی زهوشیاز ت  ی وجهه تازه ا  ن یافکند و ا  یدور م  یپرده بر هدف  ینچنانیا  یهایواگذار

 هنر جنگ است.

 . ستین هاآن یانهدام لشگر دشمن و خراب کردن شهرها و روستاها ینظام ات یهدف عمل ❖

 . ستین شیدر پ  یگرید راهبه کار رود که  دیبا  ی نامبارک است و فقط هنگام یاسلحه ابزار ❖

 . است جنگاوری اساس سیاست، ❖

 .است اندک محاسبات  نتیجه شکست و متعدد، محاسبات  پی در پیروزی  ❖

 . داشت نخواهد  پی در سرافکندگی جز ای نتیجه طولانی، های جنگ  ❖

 نکن  تکرار را  تاکتیک  پیروزی درصورت  حتی ❖

 کن  پرهیز یکسان رویه از ❖

 . بود خواهد ضعیف جا همه در سازد، قوی جا همه در را خود دشمن، وقتی  ❖

 ( گیتس بیل.)هستند  بزرگ ریسکهای نیازمند بزرگ  های پیروزی ❖

 . کن آغاز را حرکت سپس بسنج، را موقعیت ❖
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 نظامی هایتاکتیکنکات مربوط به 

   دیینخبه دشمن حمله ننما ستونهای به ❖

  دیمسدود نکن گرددیکه به خانه خود باز م دشمنی بر را جاده ❖

 باز گذاشت   یز یراه گر دیکه محصور است با یدشمن برای ❖

   دیاوریفشار ن  تینهایرمق شده است تا ب یکه ب دشمنی به ❖

  دیاست آگاه شو فی که در آن ضع  یو از نقاط دییازمایدشمن را ب ❖

   دیدشمن او را سرگرم کن یو با انداختن طعمه جلو دیکن  یشرویپ یانحراف یاز راهها ❖

 خواهد شد  روز یرا دارد پ  میمستق  ری و غ میمستق  یشرویکه هنر پ یکس ❖

 مقابله نشود  یدارد با و یدشمن مواضع قدرتمند ی است که وقت نی بر ا یهنر فرمانده یبنا ❖

   دینکن  بیرا تعق یو کندمی دشمن تظاهر به فرار  کههنگامی  ❖

به   رتر ید  کهیدر موضع قدرت است و کس  ماندیو منتظر دشمن م  کندمی را ابتدا اشغال    نی که زم  یکس ❖

 ناتوان شده است   کندمیو در دست زدن به جنگ شتاب   رسدیمحل م

با  ییدر محلها ❖ به    دیکه  برآور  کبارهی به دشمن ضربه زد  منتظر    یکه و  یبه محل  سرعتبه و    دیسر 

   دینقل مکان کن ستیشما ن

سخت منضبط   دیکار توجه دشمن را جلب کند با نیو با ا اندینظم بنما یخود را ب خواهدیکه م یکس ❖

   اندیبنما فیخود را ضع  تواندمی باشد  یقو یلیفرد خ کهوقتیتنها  باشد

عدد  کهیهنگام ❖ لحاظ  با  تان یروهاین   یبه  است  دشمن  از  نش  دیکمتر  عقب  حال  در  نبرد  به    ی نی قادر 

  دیباش

  ن یا  زمیپره  ی م  یری و از هرگونه درگ  کشمیو من ناتوان باشم موقتا خود را کنار م  رومندیاگر دشمن ن  ❖

 برابر باشد   ان یلشکر تأثیرژنرالها و قدرت   اقتیو ل یستگ یاست که شا ی زمان یکار برا

  دییو او را سرگردان و مشوش نما دیکن ی فرمانده دشمن را عصبان ❖

طرح و فکر و نقشه و   یو ب  ابدیدر ن  یکه مسائل را به روشن  دیآشفته کن  ای گونهبهفرمانده دشمن را   ❖

 راند   شیشما پ یبه سو جیگ
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   دیو خسته اش کن داریدنگه تیمرتبا دشمن را در حال فعال ❖

م  کههنگامی  ❖ راست  جناح  کمک  به  کن  دیآ  یدشمن  حمله  جناح جب  کمک    کههنگامیو    دیبه  به 

  دیاوریکار نفس دشمن را بند ب نیو با ا  دیبه راست حمله کن دیآ یجناح چپ م

   دیو پراکنده ساز دیکن میدشمن واحد و متحد است او را تقس کههنگامی  ❖

ن  ییدر جا ❖ آماده  کن  ستیکه دشمن  م  کههنگامی و    د یحمله  به  ن   دانیمنتظر    ی بر و  ستیآمدن شما 

  دیبتاز

 و خدعه استوار است   ب یفر هیبر پا طورکلیبههنر جنگ  ❖

با ❖ قابل  هنرها  دیفرمانده  ن   ی لیتکم  یبه  استتار  و  اختفاء  و  باشد  زیتظاهر  ع  آراسته  در    نکهی ا  نیو 

فر  یظاهر ا  بیدشمن  کننده  استتار وضع حق  کندمی  جادیو گمراه  و  اختفاء  نها  یقی به   ییو هدف 

 خود بپردازد 

حمله   هاآناست، به    کیبه    5نسبت    ن ی. اگر امیرا محاصره کن  هاآن  دیاست، با  کیبه    10دشمن   ❖

هستند   یمساو  روهای. اگر نمیکن   میرا به دو بخش مجزا تقس  مانیروهایاست ن  ک یبه    2. اگر  کنیممی

و اگر در   می زیاز جنگ بپره  دیبا  میکمتر دار  یروین  یزی ناچ  زانیبه جنگ ادامه داد. اگر به م  توانمی

دار  طیشرا قرار  نابرابر  بگر  دیبا  میکاملا  نبرد  منطقه  از  بنابرامیزی بلافاصله  حمله   کی گرچه    ن ی. 

اتمام آن   یمطمئنا برا  کنیول فتد،یکمتر از دشمن اتفاق ب ییرویخردانه ممکن است با ن  یلجوجانه و ب

ن ا  ازین  یشتریب  یروهایبه  از  فرمانده  نظر  م   نیاست.  د  کی،  سد  و  محسوب    رپناه  دشمن  مقابل 

باشد،    وب ی خوب و اگر ناقص و مع   طیپناه و سدکننده در تمام جهات باشد، در شرا  ن ی. اگر اشودمی

 .میقرار دار یفیضع   طیدر شرا

حااکم و   اانیم   زدیر  ی او را در هم م  یهاآن میو پ  زندمیدشمن خود را بر هم   های  نقشه  جنگ   استاد ❖

 کندمی جادیروسا و مرئوسان شکاف ا ردستان،یمقامات بالا و ز ر،یوز

فراهم    طشرای  ابتدا  باسابقه  آوران  جنگ  ❖ را  دشمن  مناسب    کنندمیشکست  فرصت  منتظر  سپس  و 

کند اما    زیو مدبر قادر است که از شکست خوردن پره   دهیجنگاور ورز  کی   مانندمی آن    یاجرا  یبرا

 د مطمئن باشد تواننمی از شکست دادن دشمن 
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تخم  میدار  ی نظام  هایروش   بحث  در  ما ❖ دوم  سنجش،  اول  محاسبات،   روها،ین  نیکه:  انجام  سوم 

مرهون   روهاین  نیمنطقه نبرد، تخم  تیسنجش مرهون وضع   ی روزیو پنجم پ  هافرصت   یچهارم بررس

مرهون   یروز یمرهون محاسبات و پ  هافرصت  یبررس  روها،ین  نیانجام محاسبات تخم  ق،یسنجش دق

 ست هافرصت  یبررس

را به همراه دارد و آن   ی روزیپ  ت یاجتناب از اشتباه قطع   بردمی رزمنده با اشتباه نکردن جنگ را    کی ❖

ا است  یمعن  نیبه  خورده  شکست  قبل  از  دشمن  که  در    بی ترت  نیبد  است  را  ماهر خود  رزمنده 

  ی لحظه را هم برا کی یحال حت نیگردد و در هم یم رممکنیکه شکست او غ دهدمی قرار  یطیشرا

 شودمیوارد نبرد  یموفق زمان ست یاستراتژ کیاست که  نیچن نیا دهدمی شکست دشمن از دست ن

نقشه ها پ  یطراح  یکه  نشانگر  او  که مقدر شده است   یکس  کهدرصورتی  است  یقطع   یروز یشده 

بدون   و  ابتدا  بخورد،  به حمله    ریزیبرنامه شکست  دا  کندمی مبادرت  انتظار  بدون طراح   ردو    ی که 

به انضباط   دایو شد  کندمی را مراعات    یرهبر مدبر و دانا اصول اخلاق  کی  برسد  یروزیدرست، به پ

 ها را دارد   ت یاست که او قدرت حفظ و کنترل موفق ل یدل نیبه هم است نبدیپا ن یاز قوان یرویو پ

  است زندگی یا  مرگ کننده تعیین سریع، واکنش ❖

  هستید،  دور  وقتی    هایید   دوردست  در   رسد  نظر  به  که  دهید  نشان   طوریهستید،  نزدیک  که  گاه  آن ❖

 ید هست نزدیک رسد  نظر به که دهید نشان گونهآن

   شود تقویت دشمن  تکبر تا  کن تظاهر کوچکی و ضعف به ❖

   کن  ارزیابی را  او و زن برهم را  حریف تعادل ضربه یک با ❖

  مرگ   حد  سر   تا   ندارد،  مردن   جز  دیگری  راه   کند  حس  وقتی   زیرا   نکنید؛   محاصره  کنج،  در   را  دشمن ❖

 مام قوا خواهد جنگید  ت با و

 می  بروز  خود  از  جاودانی  شهامتی  هاآن  دهیم  می  قرار  گریز  راه  بدون  موقعیتی  در  را  جنگاوران  وقتی ❖

 ددهن
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 نکات مربوط به مدیریت منابع

 گردد  ریپذ  آسیبتا دشمن  مانندیو سپس منتظر م سازندیم  ریجنگاوران نخست خود را شکست ناپذ ❖

 دشمن مربوط به اوست  یری پذ آسیبما مربوط به ما و  یریشکست ناپذ ❖

م  آنچه ❖ است  من  به  و    توانمیمربوط  برسانم  انجام  ن  آنچهبه  من  به  ه  ستیمربوط  وجه   چیبه 

   ستین شدهتضمین

است حمله   تیاز اندازه کفا  شیب  لمانیوسا  کههنگامیو    کنیممیدفاع    میدار  یکاف  لیوسا  کههنگامی  ❖

   کنیممی

 ندارد    یفرمانده اقتیل ردیاز منابع بهره گ  خوبیبه تواندیکه نم یفرمانده ❖

 نخواهد کرد  تیمنابع دولت کفا شودمی  ری دراز مدت درگ یارتش در رزمها کههنگامی  ❖

کار    رندیقرار بگ  مورداستفادهدرست    ی )انسان  یو استعدادات عقل  یو معنو  ی اخلاق  یرونی  عوامل  اگر ❖

  شودمی منجر  یروزی)جنگ( قطعا به پ

 است  روزمندانهیجنگ پ کی یاساس طیاز شرا ملی وحدت  ❖

طراح  یزیربرنامه ❖ اساس  یاستراتژ  ی و  موارد  از  مد  یمناسب  با  تیریدر  است.  جنگ  در   دیمنابع 

 .دیداشته باش زات یو لوازم و تجه یانسان ،یاز منابع مال نهیاستفاده به یبرا ی قیدق یزیربرنامه

با  یوربهره  یبرا ❖ را    دی بالا،  به  مؤثر  طوربهمنابع  بررسد یده  صیتخص  نهیو  و    یاتیعمل  یازهاین  ی. 

 داده شوند.  صیتخص درستیبه کمک کند تا منابع  تواندمی  یاصل یهاتیتمرکز بر اولو

منابع در جنگ   تیریدر مد  یمهم  اریمختلف نقش بس  ی هامیواحدها و ت  نیب  یو همکار  یهماهنگ ❖

  نهی تا منابع به  دیکن   ل یرا تسه  ییا یو در  ییهوا  ،ین یزم  یروها ین  نی ب  یارتباطات و هماهنگ  دیدارد. با

 استفاده شوند.

  یشتریکه زمان ب دیکن تیریمد یامنابع را به گونه دیبا ن،یارزشمند است. بنابرا اریدر جنگ، زمان بس ❖

 .دیرا به حداقل برسان هاقیو تعو دیکن مؤثر ات یرا صرف عمل

نگهدار ❖ و  مهم  یمراقبت  با  یمنابع  که  باش  نظردر    دیاست  تعمدیداشته  نگهدار  راتی.  و   یمنظم 

 .کندمیدر منابع کمک  ییجوو به صرفه کندمی یر یجلوگ های از خراب یو لوازم جنگ زات یتجه
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 ش یرا افزا یجنگ یهایمستمر توانمند طوربه هامیو ت روهاین یسازدر آموزش و آماده یگذارهیسرما ❖

 . دیاختصاص ده زات یتجه  یروزرسانو به نات یآموزش، تمر یمنابع را برا دی. بادهدیم

منابع را به   دیبرخوردار است. با  ییبالا  تیها از اهمو روش  هافرآیندعملکرد و بهبود مستمر    یابیارز ❖

بتوان  دیکن  تیریمد  یاگونه تجربه  دیکه  بگ  یقبل  یها از  درس  بهبود   دیریخود  را  خود  عملکرد  و 

 . دیبخش

امن   تیریمد ❖ و  بس  تیاطلاعات  اهم  اریدر جنگ  با  تیحائز  کن  نانیاطم  دیاست.  منابع    دی حاصل  که 

 .شوندی محافظت م کیشما در امان هستند و اطلاعات حساس و استراتژ

شرا ❖ جنگ،  است    طیدر  بنابرا  رییتغ   یناگهان   طوربهممکن  گونه  دیبا  ن،یکنند.  به  را  خود   ی امنابع 

بتوان  دیکن  تیریمد تغ   دیکه  همچن  ع ی سر  رات ییبه  عمل  نیو  پ   یناگهان  یهاات یبه   نشده ینیبشی و 

 .دیواکنش نشان ده

تجرب ❖ تحل  ات یاز  و  کن  لیگذشته  استفاده  بررسدیعملکرد خود در جنگ  و   ی.  نقاط قوت و ضعف 

شما   عملکرد  مستمر  ده  تواندمیبهبود  بهبود  را  خود  منابع  تا  کند  کمک  شما  مقابل   د یبه  در  و 

 .دیبهتر عمل کن دات یتهد

 نکات مربوط به روانشناسی جنگ و رهبری

  دیمتمرکز نکن  شودمی که به شما عرضه  ییطعمه ها یبر رو صانهحری را خود ❖

آرزو  ماهی ❖ در  ص  یکه  است  لشکر  شودمی   دیطعمه  طمع    یانیو  طعمه  به  شکست   کنندمی که 

  خورندیم

نجات   ددهی  نشان   دشمن  به ❖ بفهمان  ی باق  ش یبرا  یراه  و  د  د یاست  دارد   ر یغ   یگریراه   از مرگ وجود 

 دیسپس او را بکوب

 جنگد یتا سرحد مرگ م  ستین شیبرا یگریبداند راه د زادآدمی اگر ❖

 نکنید  کشتن صرف را خود انرژی ❖

  دیبه آن نخواهد رس اندازدمیخاص به راه  از یامت کی بی لشگر را در تعق یکه تمام یکس ❖
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و آن را    کندمی   بیرا تعق   ی و خم  چیو پر پ   ی طولان  یری برسد مس  ن یمع   ی به نقطه ا  خواهدیم  کهیکس ❖

را به    یدشمن و  کیتحر  یو برا  کندمی   لیتبد  ازیرا به امت  یاریو بدب  سازدیراه کوتاه مبدل م  کیبه  

 تازد   یم یو آنگاه به چالاک دهدمی  ب یو فر اندازدیاشتباه م

 ارتش است  هیمحرکه روح  یروین یتن است و و کیبر دوش  یونیل یارتش م کی تیمسئول ❖

  دهدیرا از دست م شیخو مانیباشد فرمانده آن ارتش ا هیفاقد روح یاگر ارتش ❖

  ندی ایدر ن یبار حوادت از پا ریفرماندهان خبره ز شودمی و متانت باعث  آرامش ❖

و   دهدیم  ی ازاتیکار به او امت  نیا  یبکشاند برا  دانیخودش به م  لی قادر است دشمن را با م  کهیکس ❖

  شودمیموفق  گونهاین

بدون   ❖ پ  ی طولان  یراه  یخستگ اگر  ا  دیا   مودهیرا  انتخاب  ل یدل  ن یبه  در جاده  که  شما دشمن   یاست 

 حضور ندارد 

که از آن    یاست که دشمن به نقطه ا   ی معن  نیبه ا  دیکنی که از آن دفاع م  ی زیچ  یبه نگهدار  نانیاطم ❖

  کندنمیحمله  شودمیدفاع 

و    گذارندینم   یباق  یباشند از خود نشان   یو بدون حضور ماد  لمسقابل غیر  ی وقت  یکارشناسان جنگ ❖

   رندیگ یخود م اریدشمن را در اخت  نگونهیبد

از خود دفاع کند و    دیدر کجا با  داندینم  ردیگیدر مقابل خبرگان تهاجم و حمله قرار م  یدشمن وقت ❖

 به کجا حمله برد   داندیبا کارشناسان تدافع روبرو است نم کههنگامی 

 داند یچگونه از خود دفاع کند و مرد خردمند م  داندیچگونه نبرد کند مرد محتاط م  داندیم  ریمرد دل ❖

 چگونه مشورت کند 

از  مورد نظر    تیکه در وضع   دیواگذار  یتیبه هرکس مسئول  دیبا  دیرا تحت فرمان دار  یافراد  یوقت ❖

 آنان باشد   اقتیو مناسب ل ندیپس آن برآ

   است تی موفق نیشود قر یتیشخص صاحب کفا افتنیکه موفق به  یفرمتنده ❖

 دارد   شیراه در پ 3نسبت به ارتش خود  یجلب بدبخت یفرمانده برا ❖
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کند دستور به    ین یعقب نش  دینبا  ی وقت  ایدهد    ی شرویکند دستور به پ  یشوریپ  دینبا  داندیکه م  ی زمان ❖

   دهد ینی عقب نش

 و افسران را گمراه کند  دیمشارکت جو هاآندر اداره  آوردنمی سر در  یفرمانده از امور نظام  یوقت ❖

کار   نیا  کندمیدخالت    تهایمسئول  یجاهل است و در اجرا  یمسائل نظام  هیکه فرمانده به کل  یزمان ❖

   بردمی  نیو اعتماد افسران را از ب هیروح

  بزرگ در اندازد یغالب شود و طرحها دهایشجاع نباشد نخواهد توانست بر ترد یاگر فرمانده ❖

 سرعتبهبجنگد اما چنان    ینیممکن است در حال عقب نش  ردیقرار بگ  تأثیرتحت    دیفرمانده آگاه نبا ❖

جلب دشمن است تا تعادل او   ی نیهدف او از عقب نش   به او ناممکن است  دنیکه رس   ندینشی عقب م

متقابل قطع   ی را برهم زند و برا   قب ع  نیمناسب فراهم کند برخلاف ظاهرشان، ا  یتیوضع   یحمله 

 هستند   یها تهاجم ینینش

پ ❖   ی تا در نقاط انتخابشود  می دشمن    یروهاین  یاز ورود به کارزار موجب پراکندگ  شیفرمانده قابل 

 دشمن کم باشد تا نتوانند در مقابل ضربات دفاع کنند  یروهاین

 است   شیو برگرداندن جهت آن به نفع خو رات ییتغ  ختنیفرمانده برانگ  فی از وظا یکی ❖

هست که  یهایراه  فهمدیقاطع است و م  یمحتاط ول  افتدمی در دام ن  هودهیو ب  انهیفرمانده برجسته ناش ❖

لشکر  دینبا نهاد،  آن  در  نبا  یانیقدم  که  شهرها  هاآنبه    دیهستند  و  کرد  نبا  ییحمله  که   دیهستند 

  ی در مواقع   دینبا ههستند ک ییتعرض کرد و فرمانها هاآنبه  دیهستند که نبا یمحاصره نمود و مواضع 

 کرد  شانیاجرا

به مانند رفت و آمد   ی را وادار به حمله ا  شیروهای ن  ستیخود ن  یی بای که قادر به کنترل شک  یفرمانده ❖

شود می اش    ی م از مردان جنگسویک آن کشته شدن حداقل    جه یکه نت  کندمی مورچه ها    یدسته جمع 

ن   ی ا  یروزیپ  چیه  کهدرحالی دست  به  آم  اوردهیهم  فاجعه  اثرات  مسوول  او  و    ن یچن  کی  زیاست 

 خواهد بود   اینتیجه یمحاصره ب

 بشود: شیروهایباعث شکست ن تواندمی فرمانده  کی قیبه سه طر ❖
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و    یشرویحال دستور پ   ن یمطلع باشد و در ع   شیتحت امر خو  یروهایاز عدم اطاعت ن   کهدرصورتی .1

 حمله مجدد بدهد   ای

طرز    نیاش رفتار کند که ا  رمجموعهی ز  یروهایبخواهد به مانند شاهان و امپراتوران با ن   کهدرصورتی .2

  شودمی سربازان   یقرار یو ب یتاب  یعمل باعث ب

کار باعث    نیکه ا  ردینگ   نظررا در    هاآن  یهاییو توانا  تی افسران، صلاح  کارگیریبهدر    کهدرصورتی .3

  شودمی هاآن  زهیسلب اعتماد و از دست رفتن انگ

  نیو ا  شودمی   جادیدشمنان ا  ق یاز طر  یاعتماد است، مطمئنا مشکلات   یقرار و ب  یکه ارتش ب  یزمان ❖

 خواهد شد  ی روزیدر ارتش و به صفر رساندن امکان پ ومرجهرجسبب بروز  قایدق

   است دشمن بر جنگ  بدون غلبه  در جنگاوری، هنر از درجه بالاترین ❖

  باشد می جنگ  جوهره سرعت، ❖

  است صلح خلق از تر آسان بسیار جنگ، افروختن ❖

 به آن تکیه کرد  توان حکم راند اما نمی توان می  سرنیزه با ❖

 کنید  جلوگیری فاجعه از صبر با ❖

 نشوید  تسلیم هرگز ❖

تهای هنرمندی یک فرمانده، من   نیست  فرمانده  یک  کاردانی  اوج  جنگ،  صد  یک   در  پیروزی  صد  یک ❖

 مطیع کردن دشمن بدون هر گونه جنگ است 

   نیست  لایقی فرمانده کند، می تکیه  شمشیر زور به فقط  پیروزی برای که کسی ❖

   است خطرناکی بازی جنگ، ❖

د؛ از نقاط قوت وی پرهیز کن و به نقاط ضعیف وی  ندار  را   انتظارش  که  زمان  آن  کن،  حمله  او  به ❖

 ضربه بزن و همچون آب، کسی را یارای مقابله با تو نیست  

  شتاب   و  آنی  حرکت   داشتن   دلیل   به  تنها  آورد،  وارد  سنگ   همچون  ضرباتی   گاهی  است  قادر  آب   اگر ❖

  بالاست
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 ها   موقعیت  دل  در  را  پیروزی  بخواهد،  فرمان  تحت  افراد  از  را  پیروزی  که  آن  یجابه  مجرب   فرمانده ❖

  جوید می هافرصت و

نظر  کارهای  انجام  به  وادار  را   دشمن  است   قادر  که  کسی ❖  واگذاری  با   را  مهم  این   کند،  ش   مورد 

  دهد می انجام دشمن به منافعی

  نخورید را ها طعمه فریب ❖

 کنید دور خود از  را امور انجام در سرعت تمنای ❖

 حیح و کاملا منطقی می بینی، عمل کن و منتظر دستورات نباش! ص راهی وقتی ❖

  قطعا   دهد،  نمی  قرار  ارزیابی  مورد  دقیقا  را  دشمن  و  نیست  لازم  دوراندیشی  دارای  که  کس  آن ❖

  خورد خواهد شکست

 دگرد می نافرمان سپاه باشند، ضعیف  افسران و قوی جنگاوران وقتی ❖

  باشد خوددار و منصف مرموز،  صبور، که است آن فرمانده های مسئولیت از ❖

  شوید خلاص تردید و شک شر از ❖

 ن میفک  ستیز به را خود نیست، خطر در زندگیت  اگر ❖

 نکات مربوط به آموزش نیروی انسانی

   شوندینم  روزیپ  لزوماً یآگاه نیبا ا یول افتی  یعلم و آگاه یروزیپ  یبه چگونگ توانیم ❖

 از:   اندعبارت فرمانده ضرورت دارد  کی یکه برا یصفات  زیقبل از هر چ  ❖

 ی و دورنگر ی نیروشن ب .1

   یهماهنگ یهنر برقرار .2

 طرح و نقشه  نیتدو یتوانمند .3

 استعداد یابیارز یتوانمند .4

 از فرمانده است  ر ینشده باشند تقص  حیچنانچه مطالب تعلیم شده واضح نباشد و دستورها کاملا تشر ❖

 افسران مجرم اند  امدندیبه مرحله اجرا در ن نیمطابق قوان یشدند ول حیتشر مات یتعل کههنگامی اما 

  شوندیباشند در نبرد مضطرب و نگران م  دهیند یجد مات یاگر افسران تعل ❖
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از درون از    رندیگ یدر برابر دشمن قرار م  ینشده باشند وقت  تیساخته و ترب   خوبیبهاگر فرماندهان   ❖

  آیندمی در  یپا

 که بداند چه موقع حمله کند و چه موقع نه  بردمی جنگ را  یکس ❖

 داشته باشد   یو بالادست تعامل و همکار ردستیز یروهایکه بداند چگونه با ن بردمی جنگ را  یکس ❖

 ت نیس هاآنمید پیروز لزوماً داند، می  را پیروزی فنون که کس آن ❖

ن  که با  بردمیجنگ را    یکس ❖ و مهربانانه رفتار    حیروش صح  کیبه    شیتحت امر خو  یروهایتمام 

 کند 

 دشمن باشد  رآمادهی غ طی آماده و منتظر شرا شیروهایکه خود و ن بردمی جنگ را  یکس ❖

را    یکس ❖ توانا  بردمی جنگ  و    ینظام   ی ها  ییکه  باعث دخالت حکمران  و  پادشاه در جنگ    ایدارد 

  شودمین

گفت: اگر شما خود و    دیبا  ن یبنابرا  است   یدسترسقابل عامل بالا      داشتن از   ی با آگاه  ، یروزپی  کسب ❖

بشناس را  نتا  د،یدشمنان  نبا  ج یاز  جنگ  صدها  از  باش  یهراس  د یحاصله  را    دیداشته  خود  شما  اگر 

  ز یشکست ن  کیاز رنج    دیآور  یکه به دست م  یروزیهر پ  یبرا  د،یدشمن را نشناس  کنیول  دیبشناس

 د یو نه دشمن را، در تمام جنگ ها شکست خواه دیشناس یرا ماما اگر نه خود  بود دیبهره نخواه یب

 خورد 

 .نکات مربوط به ارتباطات و اطلاعات

قابل استفاده و   یتا به دستاوردها  دیکن  یابیو ارز  لیرا تحل  هاآن  دیبا  ستند؛ین  یکاف  تنهاییبهاطلاعات   ❖

 تواندمیاطلاعات    وتحلیلتجزیه  یهایو فناور  یاحرفه  لگرانی. استفاده از تحلدیمعتبر برس  یآمارها

 بخش به شما کمک کند.  نیدر ا

  تواندمیدشمن    یروهایکه ن  ییشناخت منطقه نبرد و جا  رد،یقرار گ  نظرمد  دیکه با  یموضوع  ناولی ❖

  یاطلاعات به دست م  نی ا  قیدشمن از طر  یروهایبا ن  یخود  یروهاین  سهیمقا  باشدمی   رد،یشکل بگ

همچن  دیآ مورد    میتوانمی   نیما  دشمن  با  در جنگ  را  ده  وتحلیلتجزیه شانس خود  اگر    میقرار  و 

 است   در راه یروزیما باشد، پ یروهاین  ینشانگر برتر ،یبررس
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   در خطر نیستی جنگ  صد در حتی بشناسی، خوبی به را دشمن و را خود اگر ❖

 تاس نامعلوم باشد، دشمن عملکرد گرو در آنچه ولی دهم، انجام توانممی  است من دست در چه آن ❖

برا  ستمیس  کی  دیبا ❖ کارآمد  و  ا  یآورجمع  یجامع  ادیکن  جادیاطلاعات  از    نی.  استفاده  شامل 

سامانده شبکه   یجاسوسان،  و  همچنشودمی مختلف    ی اطلاعات  یهاارتباطات  فناور  ن،ی.   یهایاز 

 .دیاستفاده کن توانیدمیو رصد از دور  یمجاز یفضا ،یجاسوس یهامانند سنسورها، دستگاه  شرفتهیپ

  ، یرمزنگار  ی هایاز ابزارها و فناور  دیاست. با  تیحائز اهم  اریاطلاعات بس  تیجنگ، امن  نیدر ح ❖

 ن،ی. همچندیحفاظت از اطلاعات مهم خود استفاده کن  ی برا  یتیامن  یهاستمیمحرمانه و س  یهاشبکه

 .دیخود فراهم کن یروهاین یاطلاعات را برا تیمربوط به امن یهاآموزش دیبا

سر  یبرقرار ❖ و  مؤثر  اهم  ها،می ت   ان یم  ع یارتباطات  فرماندهان  و  از    یار یبس  تیواحدها  دارد. 

تا   دیاستفاده کن  یاطلاعات  یهاستمیو س  یمخابرات  یهاشبکه  و،یمانند راد  شرفتهیپ  یارتباط  یهایفناور

 برقرار شود. عیارتباط مستمر و سر

تصم ❖ برنامه  هایریگمیدر  واقع  دیبا  ها،یزیرو  اطلاعات  کن  اعتمادقابلو    انهیگرااز    تائید .  دیاستفاده 

تصم گرفتن  از  قبل  شرا  اریبس  یاتیح  یهامیاطلاعات  جنگ،  است.در  بهطور   طیمهم  اطلاعات  و 

. دیآشنا شو  دیجد  رات یی و با تغ   دیکن  ی روزرساناطلاعات خود را به  دیبا  نیبنابرا  ،کنندمی   رییمداوم تغ 

 روز است.به یهاگزارش  افتیها و درداده لیتحل دادها،یرو  نگ یتوریشامل مان  نیا

دشمن    وتحلیلتجزیه ❖ قدرت    یبرا   تواندمیاطلاعات  و  ضعف  نقاط  همچن  هاآنشناخت   نیو 

  ل یو تحل  یآوردنبال جمع به  دیبا  ن،یباشد. بنابرا  د یمف  اریبس  هاآن   ندهیآ  ات یحرکات و عمل  ینیبشیپ

مربوطه   یو شرکا گرید  یاطلاعات خود را با واحدها دی در صورت امکان، با  .دیاطلاعات دشمن باش

 ی هاتیقابل  شیو افزا  هامیت  انیو تعامل م  یهمکار  تیبه تقو  تواندمیکار    نی. ادیبه اشتراک بگذار

 کمک کند. ینظام

پا ❖ عمل  انیدر  اطلاعات   دیبا  ات،یهر  ارز  یعملکرد  را  تجرب  دیکن   یابیخود  از  آ  ات یو  در   ندهیخود 

کن ادیاستفاده  شناسا  نی.  بهبود    ییشامل  و  مشکلات  اصلاح  ضعف،  و  قوت  و   هافرآیندنقاط 

 است. ی اطلاعات یهاستمیس
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 شانزدهم فصل  

 استراتژی خوب/استراتژی بد 
 

 وکارکسببر نقش استراتژی در  ایمقدمه

سازمان   کیشکست    ای  تیدر موفق  یتوجهقابل  تأثیردارند و    یتیحائز اهم  ارینقش بس  وکارکسبدر    های استراتژ

 : کنیممی  یبررس وکارکسب بد را در  یخوب و استراتژ یاستراتژ تأثیردارند. در ادامه، 

 خوب:  یاستراتژ تأثیر

 طور بهکند و    نییرا تع   یواضح  یهاتا هدف  کندمیکمک    وکارکسبخوب به    ی: استراتژیهدفگذار ❖

و کارکنان   ها میت  برای  ،گیریاندازهقابلمشخص و    یهاتمرکز کند. هدف  ها آنبه    یابیمداوم به دست

 .کنندمیمناسب را فراهم  یو اجرا یزیرامکان برنامه 

 دایپ   قی خود تطب  وکارکسب   ط یتا با مح  دهدی امکان م  وکارکسب خوب به    ی: استراتژطیبا مح  قی تطب ❖

ا تحل  نیکند.  مشتر  لیشامل  شناخت  رقبا،  شناخت  تغ   انیبازار،  درک  تقاضا    رات ییو  و  عرضه  در 

 وکارکسب  تاو اجرا شوند    ن ییتع   توانندی مناسب م  هایاستراتژی   ها،ل یتحل  نی . با توجه به اشودمی

 به خود اختصاص دهد. خوبیبه بتواند بازار را 

  ی ابیارز  یبه معنا   نی. اداردی وا م  کیرا به تفکر استراتژ  وکارکسبخوب    ی: استراتژکیتفکر استراتژ ❖

تصم  یهانه یگز برنامه  ک یاستراتژ  یریگمیمختلف،  تفکر    یابیدست   یبرا  یزیرو  است.  اهداف  به 

بازده  کندمیکمک    وکارکسببه    کیاستراتژ از فرصت  ابدیبهبود    یو سودآور  یتا    یرقابت  یاه و 

 کند.  یبرداربهره
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 : بد یاستراتژ تأثیر

و    های در سازمان شود. اگر استراتژ  یبد ممکن است باعث عدم هماهنگ  ی: استراتژیعدم هماهنگ ❖

باشند   باشند، هماهنگ  سازمانیفرهنگ و    یبا ساختار سازمان  ایاهداف تضاد داشته  نداشته   یتناسب 

 .ردیگی قرار م تأثیر و عملکرد سازمان تحت  ابدیی کاهش م یدرون

تطب  ❖ مح  قیعدم  استراتژط یبا  تطب   تواندمی بد    ی :  عدم  مح  ق یباعث  اگر    وکارکسب   ط یبا  شود. 

رو  های استراتژ تغ   یکردهایو  شده  ناد  رات ییانتخاب  را  بازار  تغ   رندیبگ  دهیدر  با  و   رات ییو  رقبا 

ممکن است از رقابت قدرتمندترها عقب   وکارکسبنداشته باشند،  یعرضه و تقاضا همخوان یازهاین

 بماند و رشد و توسعه نکند.

انعطاف ❖ استراتژیریپذعدم  انعطاف   ی :  عدم  باعث  است  ممکن  اگر    وکارکسب در    یریپذبد  شود. 

رو  های استراتژ قابل  یکردهایو  شده  تغ   یسازگار  تیانتخاب  شرا  رات ییبا  نداشته    دیجد  ط یو  را 

 ها استفاده کند. پاسخ دهد و از فرصت  رات ییمؤثر به تغ  صورت به تواندینم وکارکسبباشند، 

 هدف یب های شود. اگر استراتژ وکارکسببد ممکن است باعث عدم تمرکز در  ی: استراتژعدم تمرکز ❖

رو بر  و  باشند  پراکنده  جنبه   یو  عرصههمه  و  نکنند،  ها  تمرکز  بهتر  تواندی نم  وکارکسبها    نیبه 

 کند. یبردارخود را بهره یهات یشکل منابع و ظرف

  وکار کسببه    تواندمیخوب    یدارند. استراتژ  یمتفاوت  تأثیرات   وکارکسبخوب و بد در    هایاستراتژی   ن،یبنابرا

بد    یداشته باشد. در مقابل، استراتژ  یو هماهنگ   کیتفکر استراتژ   ط،یبا مح   ق یتطب  ح،یصح  یکمک کند تا هدفگذار

 .  و عدم تمرکز شود یریپذطافعدم انع  ط،یبا مح ق یعدم تطب ،یممکن است باعث عدم هماهنگ

بررسی   1805در سال    جنگ بین فرانسه و انگلیس استراتژی خوب و استراتژی بد را در    تأثیربیایید    مثالعنوانبه

جنگ "معروف است و با نام    یاز جنگ ناپلئون  یبخش  عنوانبه  1805انگلستان و فرانسه در سال    نیجنگ ب  کنیم.  

 ییایاسپان-یو فرانسو  یسیانگل   ییایناوگان در  نیب  1805اکتبر    21  خیجنگ در تار  نی. اشودمی شناخته    "ترافالگار

آن زمان، ناپلئون بناپارت، فرمانده ارتش فرانسه،    در  داد.  رخ  ایاسپان  یسواحل ترافالگار در جنوب غرب  یکیدر نزد

  قیرا شکست دهد و از طر  ایتان یبر  ییایقصد داشت تا ناوگان در  ،ییایو اسپان  یفرانسو  ییایبه همراه ناوگان در

 کند. فیرا تضع  هاآن اقتدار  س،یانگل ییایتجارت در دیتهد
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  ایتان یشد. ناوگان بر  روزی نلسون، پ  ویهورات  رالیآدم  یتحت فرمانده  ا یتانیبر  ییایدر جنگ ترافالگار، ناوگان در  اما

بزرگ به    ی روزیپ   نیرا غرق کند. ا  هاآن از    یادیرا شکست داده و تعداد ز  ییایاسپان-یفرانسو  یموفق شد ناوها

تر  راحت   ایتانیناپلئون بر  دیدر منطقه کنترل کند و از تهد  ا ر  ایفرانسه و اسپان  ییایکمک کرد تا ناوگان در   سیانگل

شناخته    یدر دوران جنگ ناپلئون  ایتانیبر  ییا یبزرگ ناوگان در  یهایروز ی از پ  ی کی  عنوانبهترافالگار    جنگ   .کردیم

اشودمی تع   یتوجهقابل  تأثیر جنگ    نی.  جنگ   نییدر  درگ  یبعد  یهاسرنوشت  و  جنگ    ییهای ریداشت  مانند 

، به علت 1805شکست فرانسه در برابر انگلستان در جنگ سال  اما    قرار داد.  تأثیررا تحت    1815واترلو در سال  

 : شده استشکست اشاره  نیا یاصل لیاز دلا یبه برخ ر یعامل بود. در ز نیچند

بود.    ایتانیبر  یامبارزه با انگلستان شامل بستن قفل قاره  ی ناپلئون برا ی: استراتژناپلئونکلی   یاستراتژ .1

م طر  خواستیاو  تجار  قیاز  روابط  تهد  ی قطع  و  اروپا  با  در  دیانگلستان  اقتدار   یی ایتجارت  آن، 

ا  فیرا تضع   سیانگل اما    تیبا حاکم  تتوانس  سیانگل  رایبا شکست مواجه شد ز  یاستراتژ  نی کند. 

 خود را حفظ کند. یتجار  ریکند و مس جادیرا ا  ایتانیبر

در .2 درس یانگل  یی ایناوگان  ناوگان  ا  ایتانیبر   ییای:  بس  نی در  حرفه  یقو  اریدوران  آدم  یاو   رال یبود. 

را    یی ایاسپان-یاستفاده کرد و توانست ناوگان فرانسو  ینظام   یهاک یاز تاکت  خوبیبه نلسون    ویهورات

بر ناوگان  دهد.  ترافالگار شکست  دل  ایتانیدر جنگ  تجه  لیبه  و  آموزش  توانست   زات یتجربه،  بالا 

 خود را نشان دهد. یی ایدر یبرتر

نظام سازمانفرانسه  یسازمان  یهانقص .3  ییهافرانسه در آن زمان نقص  ییایناوگان در  تیریو مد  ی: 

داخل تناقضات  در    ی اسیس  یهاکاوش   ،یداشت.  اهداف واضح  نداشتن    تأثیر ناوگان،    دهیسازمان و 

عملکرد    یمنف ا  هاآن بر  بر  علاوه  اسپان  یفرانسو  یناوها  ن،یداشت.  کمتر    طورکلیبه  یی ایو 

 رقابت کنند. ایتان یبا ناوگان بر توانستندیو آموزش نم زات یتجه نظرشده بودند و از  روزرسانیبه

تا بتواند در   دهدیبه آن امکان م  رهیجز  کی  عنوانبهانگلستان    ییایجغراف  تی: موقع ییایعوامل جغراف .4

تهد بهره  ییایدر  دات یمقابل  ترافالگار  جنگ  از  انگلستان  کند.  بر مقاومت  تسلط  با  توانست  و  برد 

 خود کاهش دهد.   یرا برا یخطر ،ییایو اسپان یناوگان فرانسو
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کشور .5 دو  جنگی  تاکتیک  و  به  یجنگ  شیآرا  :استراتژی  ستونه  در   یکیعنوان  دو  مهم  عوامل  از 

دو    یجنگ  شیکرده است. آرا  فای را ا  ی، نقش مهم1805انگلستان بر فرانسه در جنگ سال    یروزیپ

و   ستدیایستون در مقابل دشمن م   کیبه دو ستون است که    ی نظام  یروهای ن  م یتقس  یستونه به معنا

رای انگلستان  مزایایی که استفاده از این آرایش ب  ترینمهمدر حال حرکت و مانور است.    گریستون د

 در موارد زیر خلاصه کرد:  توانمیبه ارمغان آورد را 

آرایریپذانعطاف ❖ انعطاف  شی:  امکان  ستونه  برا  یشتریب  یریپذدو  فراهم   سی انگل  یروهای ن  یرا 

نکندمی م  یی روهای.  با    راحتیبه   توانندیکه در حال حرکت هستند،  و  منتقل شوند  نقاط مختلف  به 

 کنند.   دایمقابله با دشمن پ یرا برا حلراه  ن یو راهبرد، بهتر تیموقع  رییتغ 

خود را در سطح جبهه   یروهایتا ن  دهدیامکان م  سیانگل  یروهایدو ستونه به ن  شی: آراروهایتوازن ن ❖

بهبه به    تواندمی ستون    کیکنند.    ع یتوز  نهیطور  را  در مقابل حملات دشمن مقاومت کند و دشمن 

مهاجم عمل کند    یروین  عنوانبه  تواندمی   گر یستون د  کهدرحالی و مبارزه مجبور کند،    م یتعامل مستق

 سیبه انگل   روها یدر ن   یتعادل  ع یتوز  ن یحرکت و مانور، به نقاط ضعف دشمن حمله کند. ا  قیو از طر 

 شکست دشمن حمله کند. یبرا زمانهمکمک کرد تا در مقابل حملات فرانسه مقاومت کند و 

آرایارتباطات و هماهنگ ❖ ارتباطات و هماهنگ  شی:  بهبود  تسه   روهاین   ن یب  ی دو ستونه  . کندمی   لیرا 

برقرار    یبا ستون  راحتیبه  توانندی در حال حرکت م  یروهاین ارتباط  که در مقابل دشمن قرار دارد، 

هماهنگ و   صورت بهتا  کندمیکمک  روهایارتباطات به ن نیکنند و اطلاعات را به اشتراک بگذارند. ا

در    تواندمیامر    نیببرند. ا  گریهمد  یهایتیاستفاده را از تجربه و توانا  نیعمل کنند و بهتر  زمانهم

 مؤثر باشد.  اریاست، بس یمتعدد یروهاین یمثل فرانسه که دارا یبرابر دشمن

مهم  1805دو ستونه در جنگ سال    یجنگ  شیآرا  ن،یبنابرا پ  ینقش  ا  یروزیدر  داشت.  فرانسه  بر   نیانگلستان 

را حفظ کرد    روهایفرانسه فراهم کرد، توازن ن   هایاستراتژی در مقابله با    ی شتریب  یریپذانعطاف  سیبه انگل  شیآرا

ارتباطات و هماهنگ بهبود بخش  روهاین  نیب  یو  ادیرا  بتواند در جنگ   املعو  نی. همه  انگلستان  که  باعث شدند 

 شود. روزی و پ ردیبگ  یشیفرانسه پ یروهایاز ن 1805



180 

 

در این فصل علاوه بر بررسی چندین مثال از استراتژی خوب و استراتژی بد، در ادامه به بیان آن نکاتی    روازاین 

پرداخت   انتخاب استراتژی درست    تواندمیکه  خواهیم  این فصل  باشد.    مؤثردر  ارائه  از  ما  این است که هدف 

-ضمن آشناسازی مخاطب با مفهوم استراتژی، راهکارهای مناسبی برای انتخاب استراتژی، تاکتیک و تکنیک بازی

 خود کمک کنیم.ها به مخاطبان بازی ترها برای وی فراهم کرده باشیم و در زمینه کاربرد درست

 استراتژی خوب

برتر و    یتا به دستاوردها  کندمی است که به سازمان کمک    ی استراتژ  کی(  Good Strategyخوب )  یاستراتژ

موفق چالش  ابدیدست    یعملکرد  مقابل  در  رقبا  و  و  استراتژ  خوبیبهها  کند.  با  یعمل  با    طورکلیبه  دی خوب 

نهدف و  همخوان  یازهایها  پ  یسازمان  به  منجر  و  باشد  رشد    شرفتیداشته    شود.   مدت طولانیدر    سازمان و 

 باشد:  ریشامل موارد ز دیخوب با یاستراتژ کی ،طورکلیبه

استراتژطییمح  لیتحل ❖ با  ی:  تحل  دیخوب  اساس    یو خارج  یداخل  طیاز مح  یو جامع   قیدق  لیبر 

 است. گرید یطیو عوامل مح های بازار، فناور ان،یشامل شناخت رقبا، مشتر نیشود. ا نیی سازمان تع 

استراتژهدفمندی ❖ با  ی:  باشد.    یهاهدف  دیخوب  داشته  وواضح  راه  نقشه  واقع  در    استراتژی 

  یرهایها مراحل و مسکجا باشد و هدف  خواهدی م  ندهی سازمان در آ  دهدی است که نشان م  یریتصو

 شوند. یط دیبا چشم اندازبه آن  دنیرس یهستند که برا یمشخص

استراتژتمايز ❖ با  ی:  و    راهکارهایشامل    دیخوب  رقبا    یفردمنحصربهبرتر  از  را  سازمان  که  باشد 

 یهاتیبر اساس مز  دیبا  های استراتژ  نی. اکندمیرا فراهم    شرفتیرشد و پ   تیو قابل  کندمی   زیمتما

 شوند. نیی تع  زاربا یهاسازمان و فرصت  یداخل یهاتیقابل ،یرقابت

  ی داشته باشد. برا  یسازیاتیاجرا و عمل  تیقابل  دیخوب با  ی: استراتژیسازیاتیو عمل  یرياجراپذ ❖

  یریپذتیو مسئول  یمنابع، زمانبند  صیو تخص  یاستراتژ  یاجرا  یواضح برا  یطرح  دیمنظور، با  نیا

 مناسب وجود داشته باشد. 
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با  ی: استراتژقیو تطب  یريپذانعطاف  ❖ تغ   قیتطب  تیقابل  دیخوب  را داشته   یو رقابت  یطیمح  رات یی با 

با سازمان  ن  ی استراتژ  رییتغ   ییتوانا  دیباشد.  صورت  در  مح  ازیرا  به  و  باشد  و    یخارج  ط یداشته 

 واکنش نشان دهد. انیمشتر یازهاین

مداوم  یابيارز ❖ بهبود  استراتژو  استراتژ  ی:  کمک    ی خوب  سازمان  به  که  به    کندمی است  تا 

موفق  یدستاوردها عملکرد  و  چالش  ابدیدست    ی برتر  مقابل  در  رقبا  و  و  کند.    خوبیبه ها  عمل 

با  ی استراتژ هدف  طورکلیبه  دیخوب  ن با  و  به    یهمخوان  سازمان   ی ازهایها  منجر  و  باشد  داشته 

 شود. مدت طولانی و رشد سازمان در  شرفتیپ

تحل  یاستراتژ اساس  بر  جامع   قیدق  لیخوب  مح  یو  خارج  یداخل  طیاز  تع   یو  شامل  که    .شودمی   نییسازمان 

 ی ها و هدف  چشم انداز  کی  دیخوب با  یاست. استراتژ  گریو عوامل د  های بازار، فناور  ان،یشناخت رقبا، مشتر

 برای این کار لازم است:   کند. یط خواهدی م ندهیاست که سازمان در آ یریمس دهندهنشانواضح داشته باشد که 

 رویکرد شفاف و مشخص داشته باشید-1

هستند. در ادامه،   کیاستراتژ  تیریمختلف در مد  کردیدو رو  "Best Practice"و    "Best Fit"  هایاستراتژی 

 :کنیممی  یرا بررس  یدو استراتژ نیا نیب یاصل یهاتفاوت 

 طیخاص و شرا  طیسازمان با مح  یاستراتژ  قیتطب   یبه معنا  Best Fit  رویکرد  :Best Fit  رویکرد ❖

  یخود، استراتژ  یهات یمنابع و قابل  ازها،یسازمان با توجه به ن  کرد،ی رو  نی آن است. در ا  فردمنحصربه

تع   یفردمنحصربه بهتر  کندمی  نییرا  با مح  نیکه  را  ا  طیتطابق  دارد.  ا  کردیرو  نیخود  اصل   نیبر 

خاص   صورت به   دیبا  یوجود ندارد و استراتژ  یو متحد الشکل  یعموم  یاستراتژ  چیدارد که ه   تمرکز

 شود.  یآن طراح طی هر سازمان و شرا یبرا

معنا  Best Practiceرویکرد    : Best Practice  رویکرد ❖ روش   های استراتژ  ی اجرا  یبه   ی هاو 

ا  یهاو سازمان  عیموفق در صنا  یهااستاندارد و مدل در  است.   یسازمان سع   کرد،یرو  نیمختلف 

بهتر  کندمی خوب    یبازده  یبازار مشخص  ایکه در صنعت    یکیاستراتژ  یهاو روش  هاوهیش  نیاز 

بهرهداشته ا  یبرداراند،  وجود    کندمیفرض    کرد یرو  نیکند.  متحد   ی استراتژ  ک یکه  و  استاندارد 

 .ابدیممکن دست  جیعملکرد و نتا نیبه سازمان کمک کند تا به بهتر تواندمی الشکل 
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 از:  اندعبارت  Best Practiceو  Best Fit رویکردهای نیب یاصل یهاتفاوت 

تطب  Best Fit  رویکرد:  تمرکز ❖ مح  قیبر  با  است،    طیسازمان   Best  رویکرد  کهدرحالیمتمرکز 

Practice  استاندارد تمرکز دارد.  یهاها و روشبر استفاده از مدل 

م  Best Fit  رویکرد:  یريپذانعطاف  ❖ خود،    فردمنحصربه  طیکه سازمان با توجه به شرا  دهدیاجازه 

ن  یخاص  یاستراتژ صورت  در  و  کند  انتخاب  تغ   ازیرا  را  مقابل،    رییآن  در   Best  رویکرددهد. 

Practice کندمی اعمال  یکمتر رات ییاست و تغ  بندیاستاندارد پا یهاها و روش به مدل شتریب. 

  ی و استراتژ  کندمیسازمان توجه    یهاتیو قابل  ازهایبه ن  شتریب  Best Fit  رویکرد:  هات ی منابع و قابل ❖

بر اساس   از مدل  ی بر رو  Best Practice  رویکرد  کهدرحالی.  کندمی   ن ییتع   هاآن را  ها و  استفاده 

 . کندمیتوجه  هادل م نیتطابق سازمان با ا یبه ارتقا شتریاستاندارد تمرکز دارد و ب یهاروش

را    یخاص هر سازمان توجه دارد و استراتژ  ط یها و شرابه تفاوت   شتریب  Best Fit  رویکرد:  صالتا ❖

استفاده از    یرو  شتر یب   Best Practice         رویکرد  گر،ید  ی. از سوکندمی   ن ییبر اساس آن تع 

 . کندمی و قابل انتقال تمرکز  یاصول عموم یدارد و بر رو تأکیداستاندارد  یهاروش

استراتژ  تأکید  Best Fit  رویکردخلاصه،    طوربه که  مح  دیبا  یدارد  شرا  ط یبا  تطب   ط یو  سازمان    ابد،ی  قیخاص 

عملکرد    نیاستاندارد به بهتر  یهاها و روش با استفاده از مدل  کندمیتلاش    Best Practice  رویکرد  کهدرحالی

دو   نیا  نیداشته باشد و انتخاب ب  یشتریب  تیموفق  یخاص  طیممکن است در شرا  رویکرد. هر  ابدیدست    جیو نتا

 سازمان انجام شود.  یازهایو ن  طیبر اساس شرا دیبا

 توجه کنید که استراتژی خوب غیرمنتظره است-2

 دلایل زیر غیرمنتظره است.خوب به  یاستراتژ

استراتژنوآورانه  دگاهيد ❖ د  ی:  از  است  ممکن  باشد.   یهادگاهیخوب  برخوردار  و خلاقانه  نوآورانه 

د  هاسازمان که    یزمان جد  یهادگاهیبه  و  الگوها  دیتازه  از  و  شوند،    جیرا  یپرداخته  خارج 

م   رمنتظرهیغ  هایاستراتژی  متما  هاآن  تواندمیکه    رندیگی شکل  رقبا  از  نتا   ز یرا  به  و  برتریکند    ی ج 

 .ابندیدست 
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  ی داخل  طی از مح  یو جامع   ق یدق  ل یخوب ممکن است بر اساس تحل  یاستراتژ  و جامع:   قیدق  لیتحل ❖

خارج تع   یو  ا  ن ییسازمان  قوت  تواندمی  لیتحل  نیشود.  نقاط  و  به   ی اطلاعات  که  کند  کشف  را 

 استفاده کند. مناسب یاز راهبردها دهدی سازمان امکان م

سازمان ق یتطب  يیتوانا ❖ توانا  ییها:  تغ   قی تطب  یی که  ناگهان  عی سر  رات ییبا  است    یو  ممکن  دارند،  را 

در    رییبا تغ   توانندی م  هاآن.  رسندی م  نظربه    رمنتظرهیکنند که غ  یساز  ادهیرا پ  ییهایاستراتژ  راحتیبه

مح رقابت  یطیعوامل  برا  ید یجد  یراهبردها  ،یو  تع   یرا  نتا  نییخود  به  که  منجر    یبهتر  جیکنند 

 .شوندیم

رهبر ❖ و  رهبرانیقو  ی ابتکار  توانا  ی :  و  ابتکار  م  یقو  ت یخلاق  یی که    ییهایاستراتژ  توانندی دارند، 

برا  رمنتظرهیغ تع   یرا  از   یریپذسکیممکن است ر  هاآنکنند.    نییسازمان خود  باشند و  بالا داشته 

 . شوندی م جرمن متمایزی  جیاستفاده کنند که به تحقق اهداف برتر و نتا شرویو پ  نینو یراهبردها

عم ❖ مشتر  قیشناخت  عمان ياز  شناخت  ن  ق ی :  خواسته  ازها یاز  سازمان    تواندمی   ان یمشتر  یهاو  به 

استراتژ تا  کند  غ  ییهای کمک  که  دهد  ارائه  جد  رمنتظرهیرا  به  رسندی م   نظربه    دیو  توجه  با   .

ت  ی دهد که باعث رضا  شنهادیرا پ   یی سازمان ممکن است راهبردها  ان،یمشتر  یازهایو ن  هاتیمحدود

 شوند. یرقابت تی به مز یابیو دست ان یمشتر شتریب

  ق،یدق  لی تفکر خلاقانه، تحل  یی که سازمان توانا  ردیگی شکل م  ی زمان  رمنتظره یخوب و غ  هایاستراتژی   ،طورکلیبه

تغ   قی تطب عم  یقو  یرهبر  رات،ییبا  شناخت  مشتر  قیو  ا  ان یاز  باشد.  داشته  م  ن یرا  سازمان    یبرا  توانندی عوامل 

برای فهم بهتر این موضوع را به وجود آورند.  رمنتظرهیغ   یکنند و استراتژ  جادیا  شتریب  یو اثربخش  یرقابت  تیمز

  لازم است که دو کیس را بررسی کنیم.

ویندوز   عرضه  مورد  در  اول  سال    95کیس  در  مایکروسافت  واست.    1995توسط  توسط    95  ندوزیعرضه 

سال    کروسافتیما تار  دادیرو  کی  1995در  در  فناور  خ یبزرگ  و  یصنعت  بود.  معرف  95  ندوزیاطلاعات    یبا 

کاربر  ییهایژگیو رابط  نسخهنسبت  (  GUI)  یکیگراف  یمانند  کاربر  ندوز،یو  یقبل  یهابه  به   یبهتر  یتجربه  را 

و مورد استقبال    شدیاستفاده م  یعامل شخص  ستمیس  ک ی  عنوانبهعمدتاً    ندوزینسخه از و  ن یکاربران ارائه کرد. ا

گرفت.  یاریبس قرار  کاربران  بود.    از  مواجه  مدیریتی  مشکلات  با  اپل  زمان  همین  دهه    طورکلیبهدر   1990در 
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مد  ،یلادیم مشکلات  با  شد  ،یتیریاپل  ما  دیرقابت  تغ   کروسافتیبا  کامپ  رات ییو  بازار  ا  وتریدر  بود.    ن یروبرو 

داشته   ازین یاعمده یسازمان رات ییبه تغ  درنهایتشود و  یبه ورشکستگ کیبار نزد نیمشکلات باعث شد که چند

مایکروسافت از ضعف رقیب بهترین بهره را برد و با ارائه محصول خوب در زمانی که    ترشفافبه عبارت    باشد.

  XPزمینه سازی برای انحصار بازار با ویندوز  جایگاه خود را تثبیت کرد، بلکه    تنهانهرقبا موضع ضعیفی داشتند،  

 را فراهم نمود. 

نکنید که استراتژی فرصت محور   برنامه است. فراموش  بین استراتژی و  بیان کننده یک تفاوت مهم  این داستان 

زمان محور   برنامه دستور محور و  با فرصت پیش  باشدمی است ولی  مایکروسافت متناسب  نیز  داستان  این  در   .

 ی لازم از شرایط را برده است.  مندبهرهآمده 

سال   در  طوفان صحرا  عملیات  به  مربوط  دوم  سال  است.    1991کیس  توسط حکومت صدام 1991در  عراق   ،

اکرد  اشغالرا    تیکو  نیحس ب  نی.  جامعه  توسط  امن  یجد  دیتهد  کی  عنوانبه  المللنیعمل  و    تیبه  منطقه 

ا  تیکو  تیحاکم به  پاسخ  در  شد.  نام    یالمللن یب  ی نظام  لات ی تشک  کی  د،یتهد  نیمحکوم    ائتلاف"تحت 

 در مقابل تهاجم عراق دفاع کند. تیشد تا از کو لیکشور( تشک 30از  شی)متشکل از ب "یالمللنیب

درخشش   ات یعمل  عنوانبه  نیشد. طوفان صحرا )همچن  یطوفان صحرا نامگذار  ،ی آزادسازی کویتنظام  ات یعمل

  ائتلاف  ی بود که به رهبر  یالمللن یب  ی نظام  ات یعمل  . این عملیات، یک (شودمی شناخته    ز ین  تیکو  یآزادساز  یبرا

 . وداز آن ب  یعراق یروهاین  یو برکنار تیکو یآزادساز ات،یعمل نیا یاجرا شد. هدف اصل یالمللنیب

 یگسترده به عراق آغاز شد و در طول چند هفته به حملات خاک ییبا حمله هوا 1991 هیژانو 17صحرا در  طوفان

در تبد  یی ایو  ن   ل یگسترده  کو  سرعتبه  یالمللن یب  ائتلاف  یروهایشد.  عراق  ت یبه  و  کردند  آن    هایحمله  از  را 

 شد. ارس ف جیجنگ خل انیو پا تیکو یباعث آزادساز ات یعمل نیخارج کردند. ا

آزادساز  شودمی استفاده    یالمللن ی ب  ینظام  ات یعمل  یبرا  ی نام  عنوانبهطوفان صحرا    ن،یبنابرا به  از    تیکو  یکه 

نکته موجود در این عملیات نیز استفاده از استراتژی غیر منتظره    فارس منجر شد.  جیجنگ خل  ان یاشغال عراق و پا

ائتلاف می دانستند که   خود در منطقه حساس خلیج    ه ائتلاف علی  بینی پیشعراق  است. در آن زمان دولت های 

پیش عدم  از  لذا  ندارد.  را  حسین  فارس  صدام  درست  اجرا   عنوانبهبینی  را  عملیات  و  کردند  استفاده  فرصتی 

 نمودند. 
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 ی خود را کشف کنید )استراتژی خوب بر کشف قدرت مبتنی است( هاتوانمندی قبل از انتخاب استراتژی -3

ی از مندبهرهگفتیم که استراتژی فرصت محور است. اما دقت کنید هرچقدر هم یک فرصت جذاب باشد، برای  

داشته باشید. بیایید    نظر لذا همیشه کشف قدرت را برای تدوین استراتژی در    آن باید به توانمدی خود دقت کنیم.

  ترین مهم از    یکینبرد جالوت و داوود  :  داستان داوود)ع( و جالوت  بررسی کنیم.  باهممثال در این زمینه را    یک

 ایو جالوت    ل،یاسرائی داوود، پادشاه بن  ان ینبرد م  نیرخ داد. ا  لادیاز م  شیپ   10است که در قرن    یخیتار   ینبردها

دو قوم صورت    نیب  یو تمدن  یکنترل مناطق آباد  ینبرد در راستا  نیبوده است. ا   انینیفرمانده ارتش فلسط  ات،یگل

داوود در آن زمان  گر،دی  طرف ازقدرتمند و با تجربه بود..  فردیجالوت  ،یخیو تار ینیتوجه به منابع د با گرفت.

قبل از نبرد، با   داوود   کمتر بود.  نیفلسط  تیجمع   سبتبه ن  شیروهایکار بود و نپادشاه نسبتاً جوان و تازه  کیفقط  

جالوت پرتاب کرد و او را به   سرسمت  بهبا استفاده از قلاب سنگ را  کی، خود در تیراندازیمهارت استفاده از 

  در منطقه کمک کرد.   شتریب  تأثیر به قدرت و    ی ابیدر نبرد جالوت و دست  یروزیکار داوود را به پ   نیقتل رساند. ا

اساط  نبرد طبق  داوود  و  د  ر یجالوت  منابع  عطف   ،ینیو  تار  ینقطه  پ  ل یاسرائی بن  خیدر  بر   هاآن   ینسب  یروزیو 

ا  ان ینیفلسط بخش  نیبود.  را  امکان  داوود  به  پادشاه  دینبرد  تثب  یتا  را  به    ت یخود  را  او  بعدها  و  از    ی کیکند 

داوود بر اساس توانمندی خود)قدرت( و نقطه   بینیدمیکه    طورهمان  کند.  لیتبد  لی اسرائیپادشاهان بن  ترینبزرگ 

 ضعف رقیب)فرصت( اقدام کرده است و پیروز شده است. 

 نگرش اهرمی داشته باشید. -4

نوع اهرم   کی  دسیارشم  اهرمبرای درک نگرش اهرمی لازم است توضیحاتی درباره اهرم ارشمیدس داده شود.  

ا  یونانی  دانی اضیر  دس،یاست که توسط ارشم  یکیمکان   ک یبار و    کیاهرم شامل    نیباستان، توسعه داده شد. 

( اعمال  یوستگیاهرم در نقطه اتکا )نقطه پ  نیدر ا یورود یرویمحور چرخان است که حول نقطه اتکا قرار دارد. ن

ن  شودمی فاصله   ی خروج  یروی و  اید  یادر  اتکا  نقطه  از  ارشم  یاصل  تیمز  .شودمی   جادیگر  ا  دسیاهرم    ن یدر 

  ی مختلف   یدر کاربردها  هرما  نی کرد. ا  لیتبد  تربزرگ   یرویرا به ن   یکوچک  یروی ن  توانی است که با استفاده از آن م

تدوین استراتژی همواره به دنیال این لذا در    .ردیگیقرار م  مورداستفاده  رهیو غ  یبرق  لیمانند بالابرها، ترازها، وسا

 باشید که با یک زحمت بیشتر از یک خروجی داشته باشید.
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 استراتژی بد

 نی. اشودمی منجر    ندیناخوشا  جیناموفق است که معمولاً به نتا  اینادرست    کردیرو  ای  یاستراتژ  کیبد    یاستراتژ

دلا  های استراتژ به  است  صح  یمختلف  لیممکن  درک  عدم  جمله  از  باشند،  وضع   حیناموفق  در    ت،یاز  نقص 

 .رهی مناسب و غ یریگمیدر تصم ییقضاوت نادرست، عدم توانا ،یزیربرنامه

زم  تواندمیبد    یاستراتژ ب  یانهیدر هر  مال  فتد،یاتفاق  روابط شخصوکارکسب  تیریمد  ،یاز جمله مسائل  و    ی، 

را به همراه    یگری د  یعواقب منف  اینامطلوب، ضرر    جیواضح نتا  طوربهبد    هایاستراتژی . معمولاً  های در باز  یحت

 ار یبس  حیمناسب و صح  هایاستراتژیاستفاده از    ت،یمطلوب و موفق  جیبه نتا  یابیدست  یهر صورت، برا  در  دارند.

ا است.  برنامه  نیمهم  تصم  یزیرشامل  ارز  یریگمیمناسب،  تنظ  قیدق  یابیهوشمند،  ن  م یو  در صورت   از یمجدد 

 . کنیممی ی استراتژی بد در ادامه هر ویژگی را همراه یک داستان ساختگی بیان هاویژگی برای درک بهتر  .شودمی

هماهنگ ❖ کنید    :محیط با    یعدم  تول  کیفرض  الکترون  دیشرکت  لوازم  نام    یکیکننده  نوآوران "به 

باش  "کیالکترون اتخاذ    یبد   یاستراتژ  هاآن.  میداشته  تصم  کنندمی را  تول  رندیگیم  میو  به   دیتنها 

و    LEDنازک    اریبس  یهاون یزیبازار به سمت تلو  کهدرحالیتمرکز کنند،    CRT  یی تابلو  یهاونیزیتلو

OLED    .ی هاونیزیتلو   دینسبتاً کمتر تول  نه یبه علت هز  رندیگیم  میتصم  هاآن در حال حرکت است 

پاسخ دهند.   رات ییرا درک کنند و به تغ   دیاند بازار جدنتوانسته  ل یدل  ن یرا ادامه دهند و به هم  یمیقد

 .شودمی  لیشرکت تعط درنهایتو  دهندی را از دست م یبازار رقابت جه،یدر نت

تول  کیفرض کنید    :مناسب  لیو تحل  یعدم بررس ❖ نام    ییمواد غذا  یدیشرکت    "سبز  یسلامت"به 

را به بازار عرضه    یدیرا اجرا کنند و محصولات جد  یدیجد  ی استراتژ  رندیگیم  میتصم  هاآن.  میدار

اما   بررس  هاآنکنند.  تحل  یبدون  ن  قیدق  لیو  را    یدیمحصولات جد  ان،یمشتر  قهیو سل  ازهایبازار، 

را به    یسیتند و اسپا اریبس  یخوراک  ک ی  رندیگیم  میتصم  هاآن  ،مثالعنوانبه.  کنندمی   دیو تول  یطراح

.  دهندیم  حیترج  یسیو کم اسپا  میملا  یاز غذاها  هاآن  انیمشتر  تیاکثر  کهدرحالی بازار عرضه کنند،  

 رسدی به فروش نم  ان،یمشتر  حات یو ترج   ازهایعدم تطابق با ن   لیبه دل  دیمحصول جد  ن یبه ناچار، ا

 . شودمیمواجه  تیموفقو شرکت با عدم 
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راه    "سرگرمی دیجیتال"کوچک با نام    وکارکسب   کی  دیویدفرض کنید    : منابع  صیدر تخص  اشتباه ❖

  د ی تمام منابع خود را به تول  رد یگی م  میمحصولاتش، او تصم  ی تقاضا برا  ش یکرده است. با افزا  یانداز

جد  کی دهد،    دی محصول  دستاوردها  کهطوریبهاختصاص  و  تلاش  فراموش   ی تمام  را  گذشته 

و   شوندیم   دیتوقف تول  باشند،ی محصولات او که در حال حاضر در بازار م  ریسا  جه،ی. در نتکندمی

باعث کاهش درآمد    حیمنابع صح  صیعدم تخص  نی. اشوندیمحروم م  هاآنبه    یاز دسترس  انیمشتر

 . شودمی  وکارکسب یباعث ضعف و نابود تاًیو نها شودمی  یمشتر تیو رضا

  رعاملی. مدمیدار  "یتکنولوژ  نگرندهیآ"به نام    یشرکت فناور  کی  :کارکنان  یازهایعدم توجه به ن ❖

قرار دهد و کاملاً از   یو سودآور  یوربهره  یتمام تمرکز خود را بر رو  ردیگی م  میشرکت تصم  نیا

 شیافزا  یرمعقولیغ   طوربهرا    یساعات کار  ردیگی م  میکارکنان غافل شود. او تصم  ت یو رضا  ازهاین

نداشته باشد.   یزندگ-به تعادل کار  یتوجه  چیکاهش دهد و ه  ی زیناچ  طوربه   را  ایدهد، حقوق و مزا

 هاآنو عملکرد    ت یرضا  زه،یکارکنان باعث کاهش انگ   یازها ینادرست و عدم توجه به ن   است یس  نیا

نرخ اختلافات و خروج   شیبا ارزش و افزا  یشرکت با از دست دادن استعدادها  جه،ی. در نت شودمی

 .شودمیکارکنان مواجه 

و   یبا بازار، عدم بررس  ی که چگونه عدم هماهنگ  دهندینشان م  خوبیبهبد را    یاستراتژ  یهایژگیها وداستان   نیا

  ی و نامطلوب  یبه عواقب منف  تواندمی کارکنان    یازهایمنابع و عدم توجه به ن  صیدر تخص  یمناسب، نادرست  لیتحل

 سازمان منجر شود. یبرا
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 هفدهم فصل  

 اقیانوس آبی/اقیانوس قرمز
 اصطلاح اقیانوس آبی و اقیانوس قرمز مفهوم 

و    می. چان کیهستند که توسط و  وکارکسبدر حوزه راهبرد    کیقرمز دو مفهوم استراتژ  انوسیو اق  یآب  انوسیاق

کتاب در  موبورن  هم  یرنه  اشدهمطرح نام    نیبه  استراتژ  نیاند.  نوع  دو  به  مفهوم  زکنندمیاشاره    یدو  در    ر ی. 

 :شود می درباره هرکدام ارائه  یکامل حات یتوض

  یبازار  ،یاشاره دارد که سازمان با ابتکار و نوآور  یتیبه وضع   یآب  انوسیاق    (:Blue Ocean)  یآب  انوسی. اق1

از    کندمی   یسازمان سع   ،یاستراتژ  نی در آن وجود ندارد. در ا  یکه هنوز رقابت کم  کندمی و تازه را خلق    دیجد

و    حات یترج  ازها،یرا شکل دهد که بر اساس ن  دیبازار جد  کیآن،    یکند و بجا  یرقبا دور  ریبا سا  میرقابت مستق

ا  فردمنحصربه  انیمشتر  یهاخواسته با  ب  جادیاست.  رقابت  تواندمی سازمان    ان،یمشتر  یبرا  شتر یارزش    یقدرت 

  ت، یفی عوامل مانند ک  یرقابت بر رو  جایبه سازمان    ،یآب  انوسیبه دست آورد و از رقبا جدا شود. در اق  یتریقو

 .  کندمی تمرکز  یارتقاء ارزش مشتر و  ینوآور ،ینیکارآفر یبر رو ج،یو ترو متیق

بازار  یت یقرمز به وضع   انوس یاق  (: Red Oceanقرمز )  انوسی. اق2 پر رقابت و پر    یاشاره دارد که سازمان در 

فعال اکندمی   تیاشباع  در  ب  ،یاستراتژ  ن ی.  عواملشرکت   ن یرقابت  اساس  بر  ق  یها  و    جیترو  ت،یفیک  مت،ی مانند 

ب ا  هاسازماناست.    شتریخدمات  سع   نیدر  وس  کنندمی  یحالت  ق  لهیبه  ک  ها،متیکاهش   ش یافزا  ت،یفیبهبود 

ب  جات یترو خدمات  ا  یبازار  شتر،یو  با  دهند.  شکست  را  رقبا  و  کنند  جلب  خود  ا  نیبه  در    کردیرو  نیحال، 

 انوس یاق  ، یکل  طوربهشود.    یو کاهش سودآور  متیو ممکن است منجر به جنگ ق  ستین  یداریبلندمدت قابل پا

 دیتول  یهامانند شرکتی  یهاشرکت   ملقرمز شا  انوسیاز اق  ییهامرتبط است. مثال  دیقرمز با تنش و رقابت شد

 است. ی سنت یهاو رستوران یصنعت لوازم خانگ ،یمعمول ییخودرو
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اشاره    طورکلیبه نکته  این  به  آبی  اقیانوس  و  قرمز  اقیانوس  پ  یبرا  که  کنندمی مفاهیم  و    شتر، یب  شرفت یرشد 

  ی متمرکز شوند. با خلق بازارها  یآب  انوسیقرمز خارج شده و به اق  انوسیدر اق  یسنت   یهااز رقابت   دیبا  هاسازمان

  جاد یخود ا  انیمشتر  یبرا   یشتریدهند و ارزش ب  یرقبا را برتر  توانندیم  هاسازمان  ،یو استفاده از نوآور  دیجد

، وکارکسب مهم در حوزه راهبرد    ک یدو مفهوم استراتژ  عنوانبهقرمز    انوس یو اق  ی آب  انوسیاقاز سوی دیگر    کنند.

  ی را برا  یمناسب  هایاستراتژیبازار و رقبا داشته باشند و    یاز روندها  یتا درک بهتر  کنندمیکمک    هاسازمانبه  

 کنند. یطراح تیرشد و موفق

 استراتژی های اقیانوس آبی

ها از اصول و روش  یاشامل مجموعه  "قرمز  انوسیو اق  یآب  انوسیاق"بر اساس کتاب    یآب  انوسیاق  هایاستراتژی 

و تازه را    دیبازار جد  کی کرده و    یرقبا دور  ریبا سا  میتا از رقابت مستق  کنندمیکمک    هاسازمانهستند که به  

 : شده استاشاره  یآب انوسیاق هایاستراتژی  از یبه برخ ،ادامهخلق کنند. در 

)  بیترک ❖ ادغام  ا  (:Combination and Integrationو   یسع   هاسازمان  ،یاستراتژ  نیدر 

ادغام کنند و   گریکدیمختلف را به    یازهاین  ایخدمات    ها، یژگیکننده، و  بیترک  کی  عنوانبه  کنندمی

ا  یخدمات  ایمحصولات   ندارد.  بازار وجود  در  که  ارائه دهند    غاماد  قیاز طر  تواندمی   ب یترک  نیرا 

 مختلف محصول باشد.  یهایژگیادغام و ایبه محصولات  یارائه خدمات اضاف ع،یصنا

ا(:  Consumption-Nonعدم مصرف ) ❖ بازار    یرقابت بر رو  جایبه  هاسازمان   ،یاستراتژ  نیدر 

خدمات موجود   ایکه هنوز از محصولات    پردازندیم  ییموجود، به کشف بازارها  یهامصرف کننده

 توانند ی م  هاسازمان   کننده،رمصرفیغ  یهاگروه  حات یو ترج  ازها ین  یی. با شناساکنندینم  یبرداربهره

 را شکل دهند. دیجد یبازارها

ارزش    کنندمی  یسع   هاسازمان  ،یاستراتژ  نی(: در اValue Innovation)  ی نوآورانهنيآفرارزش  ❖

بر رو  جایبه  هاآنکنند.    جادیا  انیمشتر  یبرا  یدیجد به   متیو ق  تیفیک  سهیمقا  یرقابت  با رقبا، 

خود فراهم   انیمشتر   یبرا  یشتریتا ارزش ب  کنندمی تمرکز    تیو خلاق  یطراح  ها،یاستفاده از نوآور

 کنند.
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جانب ❖ ا  (: ServicesAdjacent)  یخدمات  بر    جایبه  هاسازمان   ،یاستراتژ  نیدر    ک یتمرکز 

اصل جانب  ،یمحصول  اضافه    ای  ی خدمات  آن  به  را  مرتبط  اکنندمی محصولات  جانب  ن ی.    ی خدمات 

 کنند.  زیارائه کنند و سازمان را متما افزودهارزش  انیبه مشتر توانندیم

را   یدیجد  ی ازهایتا ن  کنندمی  یسع   هاسازمان   ،یاستراتژ  نی در ا  (:New Needs)  ديجد  یازهاین ❖

محصولات    ییشناسا و  برا  یخدمات  ایکنند  ا  یرا  به  دهند.    ازهاین  ن یپاسخ  با    توانندیم  هاآن ارائه 

مشتر با  گفتگو  بازار و  در  تاکنون    ی ضرور  یازهاین   ییبه شناسا  ان یجستجو  اند نبوده  موردتوجهکه 

 بپردازند.

❖ ( ا  (:Extractionاستخراج  منابع جد  کنندمی   یسع   هاسازمان  ،یاستراتژ   نیدر  ب  دیاز    استفاده یو 

فناوراز روش  ایاستفاده کنند   بازارها  دیجد  یهایها و  به  تا    فرد منحصربهو    دیجد  یاستفاده کنند 

 کنند. دایپ یدسترس

موفق  یآب  انوسیاق  هایاستراتژی  و  به رشد  منجر شدن  به  م   هاسازمان  تیمعمولاً  از    هاآن  رایز  شوند،یمنجر  را 

 . دهندیرا توسعه م دیجد یو بازارها دارندی رقبا دور نگه م ر یبا سا میرقابت مستق

 استراتژی اقیانوس قرمز

از بازار است.    شتریکسب سهم ب  یموجود و تلاش برا  یرقابت در بازارها  یقرمز به معنا  انوسیاق  هایاستراتژی 

  ی شیخود پ  یاز رقبا  ت،ی فی تمرکز بر ک  ای  متیکاهش ق  ا،یتا با ارائه مزا  کنندمی تلاش    هاسازمان   ،یاستراتژ  نیدر ا

 : کنیممیاشاره قرمز  انوسیاق هایاستراتژی از  یبه برخ ر، یکنند. در ز میو بازار را به خود تسل رندیبگ

ق ❖ ا  (: CompetitionPrice)  یمتیرقابت  کاهش    کنندمیتلاش    هاسازمان   ،یاستراتژ  نیدر  با 

معمولاً با    یاستراتژ  نیقرار دهند. ا  فشارتحت   انیجذب مشتر  یمحصولات خود، رقبا را برا  متیق

 ارزانتر همراه است.  دیتول یهااستفاده از روش ای دیتول اسیمق شیافزا ها،نهیکاهش هز

  ت یفیتا با بهبود ک  کنندمی تلاش    هاسازمان   ،یاستراتژ  نی در ا  (:Quality Focus)  ت یفی تمرکز بر ک ❖

مشتر خود،  خدمات  و  رضا  انیمحصولات  و  کنند  جذب  افزا  هاآن   تیرا  بر    شیرا  تمرکز  دهند. 

 در بازار است.   یرقابت  تیتفاوت و مز جادیا منظوربه  تیفیک
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تما ❖ و  ا  (: DifferentiationSpecialization and)  زيتخصص   هاسازمان   ،یاستراتژ  ن یدر 

  ن یکنند. ا  زی ، خود را از رقبا متمافردمنحصربهو    ژهیخدمات و  ایتا با ارائه محصولات    کنندمی   یسع 

از طر برندفردمنحصربه  یحوزه خاص، طراح  ک یتخصص در    ق یممکن است  ا  یقو  نگ ی،    جادیو 

 انجام شود.  فردمنحصربه یمشتر بهتجر

  فی تا ط  کنندمی تلاش    هاسازمان   ،یاستراتژ  ن یدر ا(:  Product Expansionگسترش محصول ) ❖

ا  دی محصولات خود را گسترش دهند و محصولات جد بازار عرضه کنند.  به  شامل   تواندمی   نیرا 

 و محصولات مرتبط باشد. یخدمات جانب د،یجد یهامدل ها،ی ژگیاضافه کردن و

 هاسازمان ،ی استراتژ نیدر ا(: Price and Quality Competition) تیف یو ک متیرقابت در ق ❖

تا با ارائه    کنندمی   یسع   هاآن را دنبال کنند.    متیو رقابت در ق   تی فیبهبود ک  زمانهم تا   کنندمی تلاش  

 دهند. شیخود را افزا ی رقابت تیمناسب، مز  متیبالا و ق تیفیک

بازار  جيترو ❖ ا(:  Promotionand   Marketing)  یابيو  تلاش    هاسازمان  ،یاستراتژ  نی در 

نام و محصولات خود را بهتر   ج،یو ترو  یابیبازار  ،یغاتی تبل  یهاتیاستفاده از فعال  قیتا از طر  کنندمی

مشتر و  ا  دیجد  انیشناسانده  کنند.  جذب  رسانه   یاستراتژ  نیرا  از  استفاده   ،یاجتماع  ی هاشامل 

 است.  یابیبازار یهاروش ریو سا دادهایفروش رو ن،یآنلا غات یتبل ،یونیزیتلو غات یتبل

،    مورد نظرخاص خود و بازار    ط یبا توجه به شرا  دیسازمان، با  کی   عنوانبه نکته نهائی این فصل این است که  

ن   ن،ی. همچندیکن  یسازادهیمناسب را انتخاب و پ  هایاستراتژی  باشد و   ی چند استراتژ  بی به ترک  ازیممکن است 

 .دیسازگار شو انیمشتر یازهایبازار و ن رات یی و با تغ  دیعمل کن کیاستراتژ صورت به دیبا
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 هجدهم صل  ف 

 مدیریت بحران سیاسی
 وکارکسبمفهوم بحران سیاسی در 

  ی به معنا  یاسیس  یمطرح شود. رفتارها  یمسئله جد  کی  عنوانبه  هاسازمان در    تواندمی   یاس یس  یبحران رفتارها

مانند    یاست و ممکن است منجر به مشکلات  یو گروه  یفرد  یهابه هدف  دنیرس  یبرا  تأثیراستفاده از قدرت و  

کارآفر  ،یداخل  یهاکشمکش  ،یناهماهنگ نارضا  ینیکاهش  در    ی تیو  شود.  وکارکنان  مضرات  بحران    تأثیر   ادامه 

 کرد: می خواه یدر سازمان را بررس  ی اسیس یرفتارها

رفتارهای سازمان  یناهماهنگ ❖ ناهماهنگ  توانندی م  ی اسیس  ی:  به  زمان  یمنجر  شوند.  سازمان  که   ی در 

 ،یو هماهنگ  یهمکار  جایبه و    روندی خود از هم کناره م  یشخص  یهابه هدف  دنیرس  یافراد برا

 . خواهد افتادعملکرد سازمان به خطر  پردازند،یبه رقابت م

رفتارهایداخل  یهاکشمکش ❖ کشمکش  توانندیم   یاسیس  ی:  به  تقابل منجر  و  در    یداخل  یهاها 

و قدرت    تأثیرها، بر  تقابل  جادیا  ای  گریافراد د  قیکنند با تشو  یسازمان شوند. افراد ممکن است سع 

 بیفزایند.خود در سازمان 

در سازمان داشته باشند.   ی نیکارآفر  یبر رو  یمنف  تأثیر  توانندی م  یاس یس  ی: رفتارهاینيکاهش کارآفر  ❖

دل  یزمان به  افراد  تنگناها  ی نگران  لی که  در  افتادن  ب  ،یاسیس   یاز  نوآورانه   یهاده یا  انیاز  و  خلاقانه 

 نخواهد بود.  دیجد یهاصتو فر هال یاز پتانس یبردارسازمان قادر به بهره ،کنندمی یخود خوددار

نارضا  توانندی م  یاس یس  یرفتارها:  کارکنان   یتينارضا ❖ شوند.    یت یباعث  اعمال   کهوقتیکارکنان 

 یفرد  کاراییو    یستگیشا  یبر رو  یاسیس  یبرخورد با ترفندها  حیمنجر به عدم عدالت، ترج  یاسیس

نارضا  ،شودمی احساس  ناعدالت  یتیکارکنان  انگ  تواندمیکه    کنندمی   یو  افت  به    کاهش و    زهیمنجر 

 شود. یتعهد سازمان
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 را انجام داد: ریز عمومی اقدامات  توانی در سازمان، م یاسیس یمقابله با بحران رفتارها یبرا طورکلیبه

ایقو  سازمانیفرهنگ   کيتوسعه   ❖ همکار  سازمانیفرهنگ   کی   جادی:  اصول  بر  و   ، یکه  انصاف 

شود،   متمرکز  رفتارها  تواندمی احترام  کاهش  ا  یاسیس  یبه  کند.  کمک  سازمان  ارتقاء    نیدر  شامل 

 است. یبه همکار قیو تشو تیشفاف یگذارارزش ،یاعتماد سازمان ها،ی ریگمیانصاف در تصم

توسعه  ی ارتباط  هایمهارت ارتقاء   ❖ م   ی ارتباط  هایمهارت :  سازنده  و  سازمان    یاعضا  انیسالم 

قدرت عرضه و گوش   ،یارتباط  هایمهارت کمک کند. آموزش    یاسیس  یبه کاهش رفتارها  تواندمی

 . کندمی  یریها جلوگها و تداخلکرده و از بروز سوءتفاهم تیدادن فعال را تقو

شفاف  یسامانده  جاديا ❖ باتیو  افراد  س  دی:  اهداف،  تصم  هااستیدرباره  روند   طوربه  هایریگمیو 

آگاه برقرار  یشفاف  باشند.  اطلاعات    یسامانده  یداشته  ارائه  و    صورت بهو  به درکقابلشفاف   ،

 .کندمی  یریجلوگ یاس یس  یو از بروز رفتارها دهدیافراد اعتماد م

همکار   قيتشو ❖ ت  یبه  ایمحورم ی و  ساختارهافرصت  جادی:  و  همکار  یی ها  ت  یکه  را   یمحورم یو 

ا  یاس یس  یرفتارها  تواندمی کنند،    جیترو دهد.  کاهش  به   قیتشو  ،یهمکار  یبرا  زهیانگ  جادیرا 

تشو  گذاریاشتراک تجربه، و  ت  قیدانش و  مثبت درون  روابط  توسعه  رفتارها  تواندمی  هام یبه    ی از 

 کند.  یریجلوگ یاسیس

قدرتمند و انجام نقش مدل، به کاهش   یرهبر  یبا برقرار  توانندی : رهبران سازمان مقدرتمند  یرهبر ❖

 یاخلاق هایارزشبه  یگذارو ارزش تیکمک کنند. ارتقاء انصاف، شجاعت، شفاف یاسیس یرفتارها

 سازمان عمل کند. یاعضا ری سا یبرا ییالگو عنوانبه تواندمی یاو حرفه

که    میو هماهنگ دار  کی ستماتیبه اقدامات س  ازیدر سازمان، ن  یاسیس   ی مقابله با بحران رفتارها  یبرا  ،طورکلیبه

بر همکار  سازمانیفرهنگ شامل توسعه   تقو  یمتمرکز  انصاف،  ارتقا  یشفاف  جادیا  ،یارتباط   هایمهارت   تیو  ت و 

ی مدیریت رفتارهای سیاسی در  هاتکنیک مقررات سازمانی هستیم. در ادامه این فصل به ابعاد مختلف و همچنین  

 سازمان خواهیم پرداخت.  
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 وکارکسبمدیریت بحران سیاسی در 

اهم  یاسیس  یهابحران  تیریمد از  سازمان  ن  ییبالا  تیدر  و  است   هایاستراتژی و    کردهای رو  ازمندیبرخوردار 

 در سازمان آورده شده است: یاسیس یهابحران  تیریمد  یچند راهکار برا ر،یاست. در ز یمشخص

برا  نیبهتر:  رانهیشگ یپ  یزیربرنامه ❖ است.    رانهی شگ یپ  یزیربرنامه   ،یاسیس  یهابحران  تیریمد  یراه 

کند که    یساز ادهیو پ  نیرا تدو  ییها و راهکارهاروش  ها، استیقبل از وقوع بحران، س  دیسازمان با

 .فراهم کند رانبح تیریمد یرا برا یقو یستمیس یهاهیرا کاهش دهد و پا  یاسیس یبتواند رفتارها

لازم است که سازمان خطرات و   ،یاسیبحران س  تیریمد  ی: براهایریپذب یخطرات و آس  ییشناسا ❖

رفتارها  یهایریپذبیآس به  شناسا  یاس یس  ی مربوط  ا  یی را  تحل  ن یکند.  و    یداخل  طی مح  ل یشامل 

  نه یزم نیمتخصص در ا یکار یهاگروه  لیو تشک یاسیس  یبر رفتارها مؤثرعوامل  ییشناسا ،یخارج

 .تاس

با  هااست یس  نیتدو ❖ سازمان  راهکارها:  راهکارها  هااستیس  دیو  تدو  ییو  کاهش    نیرا  به  که  کند 

جلوگ  یاسیس  یرفتارها بحران  یریو  بروز  ا  یاسیس  یهااز  کند.  تدو  نیکمک  و   نیقوان  ن یشامل 

داخل ده  جادیا  ،یمقررات  گزارش  شفاف  یمراکز  تصم  تیمستقل،  توسعه   ها ی ریگمیدر  و 

 سالم است.  سازمانیفرهنگ 

بر   هاآن  تأثیرو    یاسیس  یبه کارکنان درباره رفتارها  یبخشی: آموزش و آگاهیبخشیآموزش و آگاه ❖

 ییسالم، توانا  یارتباط  هایمهارت مؤثر باشد. آموزش    یاس یس  یهادر کاهش بحران  تواندمیسازمان،  

 کمک کند.  یاسیس یهابه کاهش بحران تواندمی  زی استرس ن تیریحل تعارض و مد

در   تواندمیبا کارکنان،    یارتباطات مؤثر و باز داشتن خطوط ارتباط  یارتباطات مؤثر: برقرار  یبرقرار ❖

بحران  ییشناسا تداب  یاسیس  یهازودهنگام  اعمال  فرصت  ریو  کند.  کمک  و    یبرا   ییهالازم  بحث 

 ... گفتگو با کارکنان، درک مشکلات و 

که تخصص و    ییبحران با اعضا  میت  کی  لی تشک  ،یاسیبحران: در صورت بروز بحران س   میت  لیتشک ❖

را داشته    عی و اقدام سر  یریگمیقدرت تصم  دیبا  م یت  نی است. ا  ی دارند، ضرور  نهی زم  ن یتجربه در ا

 کند. تیری کارآمد مد صورت بهباشد و بتواند بحران را 
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است. سازمان    تیحائز اهم  اریها بسارتباط با عموم و رسانه  ،یاسیس  یها: در بحرانروابط عمومی ❖

  تیریدهد که چگونه بحران در حال مد  حیها توض و رسانه  به جامعه  فهمقابلشفاف و    صورت به  دیبا

 . شودمی اتخاذ  یریاست و چه تداب

کند و    یابی و عواقب بحران را ارز  جیبحران، لازم است تا سازمان نتا  ان ی: پس از پای ریادگیو    یابیارز ❖

 استفاده کند.  ندهیآ هایاستراتژی و  کردهایبهبود رو یبرا هاآناز 

مد  در ن  یاسیس  یهابحران  تیریکل،  سازمان  تدو  لیتحل  رانه،یشگ یپ  ریتداب  ازمندیدر  و   هااستیس  نیخطرات، 

  ی ریادگیو  یابیبحران، ارتباط با عموم، ارز میت  لیارتباطات مؤثر، تشک یبرقرار ،یبخشیراهکارها، آموزش و آگاه

را بهبود بخشد و عملکرد سازمان را در    یاسیس  یهابه سازمان کمک کنند تا بحران   توانندی راهکارها م  نیاست. ا

در موارد زیر    توانمی ابعاد عملیاتی و تکنیکال مدیریت بحران سیاسی را    بهبود دهد.  یاسیس  یهامواجهه با چالش

 خلاصه کرد. 

 شناسایی علائم بروز بحران  ❖

 پیشگیری از بحران  هایروش ❖

 جذب حامی هایروش ❖

 مداخله  هایروش ❖

 تهاجمی مهاجم هایروش ❖

 نفوذی هایروش ❖

 مهندسی رفتار  ❖

 اقدامات جانبی ❖

 مدیریت بحران و رسانه  ❖

 مدیریت بحران و استراتژیهای ارتباطات  ❖
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 علائم بحران سیاسی

 با هریک از موارد زیر روبرو شدید، بدانید که ممکن است سازمان دچار بحران سیاسی شده باشد.  کهدرصورتی

امور ❖ کنترل  دادن  دست  ااز  معنا  تیوضع   نی :  بر    یبه  نظارت  و  قدرت  دادن  دست  و   هافرآینداز 

بحرانهاستیریگمیتصم در  است  ممکن  نتواند    ،یاسیس  یها.  و   درستیبهسازمان  کند  کنترل 

 انجام دهد، اداره کند.  دیکه با یرا به نحو یاتیعمل یهافرآیند

  ی داری، ناپامثلاًسازمان شوند.    یمنجر به کاهش درآمدها  توانندیم  یاسیس  یها: بحرانکاهش درآمد ❖

بازار، تحر اقتصاد  یاسیس  رات ییتغ   ها،م یدر  تقل  توانندیو... م  یو  درآمد و   لیباعث کاهش فروش، 

 سازمان شوند. یکاهش سودآور

بحران نهیهز  شیافزا ❖ افزا  یاسیس  یها:  به  منجر  است  شوند.   یهانه یهز  شیممکن  سازمان 

ناپامثالعنوانبه باعث    توانندیو مقررات و... م  نیقوان  رات ییتغ   ها،میدر بازار و اقتصاد، تحر  یداری، 

 حمل و نقل و... شوند. یهانهیهز شیکار، افزا یروین یهانهیهز شیافزا ه،یمواد اول متیق شیافزا

بحرانیبده  شیفزاا ❖ افزا  توانندی م  ی اسیس  یها:  به  شوند.    یبده  ش یمنجر  ، مثالعنوانبهسازمان 

ها کند تا  و گرفتن واماستقراض  ممکن است سازمان را مجبور به    هانهیهز  شیکاهش درآمدها و افزا

 خود بپردازد. یمال یازهایبه ن

بده  یناتوان ❖ بازپرداخت  بحرانیدر  بروز  افزا  یاسیس  یها: در صورت  سازمان ممکن    ،یبده  شیو 

بازپرداخت بده ناتوان در  او وام  هایاست  مال  تواندمیموضوع    نیها شود.  و    یمنجر به مشکلات 

 سازمان شود. یبرا یجد یاعتبار

حرفه ❖ رفتار  بحرانیاسوء  حرفه  یاسیس  یها:  رفتار  سوء  رخداد  سبب  است  سازمان    یاممکن  در 

فرصت از  است  ممکن  افراد   ایفساد    ،ی رقانونیغ  ات یعمل  یبرا  یاسیس  یهابحران  یهاشود. 

 سوءاستفاده کنند.

عدم تعادل در تراز  "  عنوانبه   ها،نهیدرآمدها و هز  نی: نامتعادل شدن بهاعدم تعادل در تراز پرداخت  ❖

ا  "هاپرداخت مال  نیاست.  نقصان  باعث  است  ممکن  نقد  یموضوع  مشکلات  سازمان    ینگیو  در 

 سازمان را پوشش دهند. یهایو بده هانهی تا هز ستندین یدرآمدها کاف رایشود، ز
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 دلایل ایجاد بحران رفتارهای سیاسی

اشاره نموده شامل    هاآنبه   توانمی مواردی که    ترین مهمدلایل ایجاد رفتارهای سیاسی در سازمان فراوان است، اما  

 .  باشدمی موارد زیر 

لازم: ❖ اقدامات  انجام  در  معنا  تیوضع   نیا  ضعف  توانا  یبه  و   یناتوان  ای  ییعدم  اقدامات  انجام  در 

برا  ریتداب به    ایبه هدف    دنیرس  یلازم  اقدامات منجر  انجام  در    تاخیرحل مسئله است. ضعف در 

 . شودمی مطلوب  جهیبه نت یابیو عدم دست شرفتیپ

 یوابستگ  ایارتباط    یبرقرار  یبه معنا  تیوضع   نی: اگره زدن سرنوشت خود با افراد در حال سقوط ❖

 ا یافراد    نیاست که در حال سقوط و شکست هستند. با توجه به ارتباط با ا  ییهاسازمان  ایبه افراد  

 .دیفتیو به مشکل ب ردیقرار گ تأثیرتحت   میرمستق یطور غبه ز ی، ممکن است سرنوشت شما نهاسازمان

مطلوب  جهیبه نت یابیاست که بدون دست یشرفتیپ ایحرکت  یبه معنا تیوضع  نی: ابرکت یحرکت ب ❖

به عبارت   شرفتیو پ  یوستگ یپ  ای ب  نیا  ،یمداوم است.    ی توسعه واقع   ایبرکت بدون رشد    ی حرکت 

 منجر شود. یاست و ممکن است به تلف شدن منابع و انرژ

  ی ابیاستنتاج و ارز  ل،ی تحل  یی نقص در توانا  ا ی  ی کاست  یبه معنا   ت یوضع   ن ی: اضعف در قدرت فکر ❖

فکر   قدرت  در  ضعف  تصم  تواندمی است.  به  ناپا   مات یمنجر  برنامه  یدارینادرست،  و    یزیردر 

 شود. دهیچیدر حل مسائل پ یناتوان

به معنا  نی: ای انبساط  یهااستیس ❖ از س  ی اصطلاح  گسترش و    منظوربهاست که    ییهااست یاستفاده 

فعال جد  تأثیرگذاریو    هاتیتوسعه  منابع  و  مناطق  م  دیدر  سشوندی استفاده    یانبساط  یهااستی. 

  نابعنادرست به م  یجامع، وابستگ  لیو تحل  قیدق  یعدم بررس  ،ینبود منابع کاف  لیممکن است به دل

 شود. یشتریب یهاسکیو... منجر به مشکلات و ر دیجد

عمده،    طوربه است.    شرفتینادرست به رشد و پ  ایباور غلط    یبه معنا  هنظری  نی: ارشد کاذب   هنظری ❖

 نیخود و همچن  یهایو توانمند  هات یسازمان درباره قابل  ایاشتباه فرد    یرشد کاذب به معتقد  هنظری

 اشاره دارد. تیعدم تطابق با واقع 
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است. در    شرفت یباور درست و متعادل به رشد و پ  یرشد متعادل به معنا  هنظری  : رشد متعادل  هنظری ❖

و بر اساس آن، تلاش    کندمی   ی ابیارز  انه یگراواقع  طوربهخود را    یسازمان توانمند  ایفرد    ه،نظری  نیا

دارد   تأکیدرشد متعادل    هنظریمختلف داشته باشد.    یهانهیخود را در زم  شرفتیتا بهبود و پ  کندمی

از   کهطوریبه  رد،یصورت بگ  یزندگ  یهاجنبه  گریبا د  یبا توازن و هماهنگ  د یکه رشد و توسعه با

 سودمند باشد.  یطیو مح یاجتماع ،یلحاظ فرد

 ی مدیریت بحران سیاسیهاتکنیک

از    6از    طورکلیبه آورده  هاتکنیکدسته  ادامه  در  که  در  شودمییی  سیاسی  بحران  مدیریت  برای   های محیط ، 

 استفاده کرد.   وکارکسبمختلف از جمله 

  یی هاشامل استفاده از راهکارها و روش  یاسیس  یرفتارها  تیریدر مد  یتهاجم  یهاک یتکن:  های تهاجمیتکنیک

  موردتوجهنکات    ترینمهم.  شودمی استفاده    گران یو تمرکز قدرت بر د  یاسیس  یهاتحقق هدف  منظوربهاست که  

 از:   اندعبارت در این زمینه 

اتهاجمی  یهدفها ❖ معنا  نی:  فرد    یی هاهدف  یبه  توسط  که  م  یگروه  ایاست  و   شوندیانتخاب 

، تصاحب طها ممکن است شامل تسلهدف  نی. اشوندیاستفاده م  گرانیتهاجم به د  ایحمله    منظوربه

 قدرتمند باشد.  ینفوذ در ساختارها ای یقدرت، کسب منافع ماد

o ایمنافع ماد گروه    ایفرد    یبرا  ی ماد  ای  یمال  صورت بهاست که    یمنافع   یبه معنا  نی: 

دست ا  یابیقابل  اقتصاد  نیهستند.  منافع  ثروت،  پول،  شامل  فوا  یمنافع  هرگونه    د ی و 

 به دست آورند.  توانندی است که افراد م یگرید

o روان  یروح  نیتسک ایو  معنا  نی :  راحت  یبه  تسک  آرامش  ،یارائه  و   یبرا  ن یو  روح 

ا است.  فرد  طر  تواندمی   نی روان  حما  قی از  ارائه  استرس،    تأمین و    ، یاجتماع  تیرفع 

روان  یروح  یازهاین و   یو  تعلق  احساس  و  مثبت،  ارتباطات  اعتماد،  مانند  مختلف 

 . ردیدر جامعه صورت بگ تیعضو
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o :ضرر معنا  نی ا  دفع  خسارات    ی ریجلوگ  یبه  صدمات،  وقوع  فرد    ایاز  به    ا یضرر 

اقدامات است.  برا  یسازمان  م  یکه  برنامه  ردیگیدفع ضرر صورت   ،یمنیا  یزیرشامل 

 .شودمی رانهیشگیو انجام اقدامات پ ،یمحافظت یهافرآیندو  هاستم یاستفاده از س

 ن ی. اشوندیانجام م زیآمو خشونت یتهاجم صورت بهاست که  ییرفتارها یبه معنا نی: ارفتار مهاجم ❖

 ی قدرتمند برا  افراداستفاده از    ا ی  نیتوه  ر،یتحق  د،یتهد  گران،یرفتارها ممکن است شامل حمله به د

 باشد. یگروه ای یشخص یهاتحقق هدف

فرد ❖ تهاجم:   یعوامل  معنا  نیا  بروز  برا  یعوامل  ی به  و  دارند  نقش  فرد  در  که  رفتار    یاست  بروز 

ا  یتهاجم هستند.  و  توانندیم  عوامل  نیمؤثر  آم  یتیشخص  یهایژگیشامل  بودن،    زیمانند خشونت 

توانا تنظ  ییعدم  د  یتوجهیب  جانات،یه  میدر  احساسات  توانا  گران،یبه  مشکلات   ییعدم  حل  در 

تما  صورت به و  راهکارها  لیسازنده  از  استفاده  آم  یبه  و    یمشارکت  یراهکارها  جایبه  ز یخشونت 

 همکارانه باشند.

o ماک  يیاقتدارگرا  ، یکتاتوريد ایگریاولیو  الگوها  ن ی:  از  نمونه  سه  به    ی عبارات 

د  یرفتار دارند.  اشاره  تهاجم  با  معنا  یکتاتوریمرتبط  و   ل یتما  یبه  قدرت  تمرکز  به 

د بر  کامل  اقتدارگرا  گرانیکنترل  معنا  ییاست،  برا  لیتما  یبه  قدرت  از  استفاده   ی به 

 ی هاو حیله  هاک یاستفاده از تاکت  یبه معنا  یگر  یاولیو ماک  یشخص  مقاصدبه    دنیرس

 ها است. به هدف دنیرس  یمکرر و برا

o داخل کنترل  ایکانون  معنا  نی:  مکان  یبه  و  سازوکارها  در   ییهاسم یوجود  که  است 

ا  ایسازمان   رفتارها  شودمی  جادیجامعه  مد  یتهاجم  یتا  و  کنترل  ا  تیریرا    ن یکند. 

 . شوندی نظارت مو  هاارزش ها،است یس  ن،یشامل قوان هاسمیمکان

o ابالا  تیانتظار موفق   دیاست که با  گران یگروه از خود و د  ایتصور فرد    یبه معنا  نی : 

  ی کند و در برخ  جادیا  یفشار روان  تواندمیانتظار    نیرا داشته باشند. ا  ییبالا  تیموفق

تما باعث  راهکارها  لیموارد  از  استفاده  به   دنیرس  یبرا  زیآمو خشونت  یتهاجم  ی به 

 شود. تیموفق
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o است.    دادهایو رو  هاتیبالا از موقع   یو آگاه  تیحساس  یبه معنا  نی: ااديز  یاریهوش

کند، اما   تأمین خود را    یازهایو ن  قیعلا  سرعتبهممکن است    ادیز  یاریبا هوش  یفرد

 به تهاجم و خشونت منجر شود. لی به تما یاریهوش ن یممکن است ا یدر موارد

o ایسازمان  یگذارهيسرما معنا  ن ی:  برا  یگذارهیسرما  یبه  تلاش  و  زمان  منابع،    یدر 

سازمان  است.  سازمان  ارتقاء  و  سرما  طورکلیبهکه    ییهاتوسعه    یسازمان  یگذارهیدر 

رای رسیدن به  ب  یرقابت  ی هاتهاجم و روش  شاهدهستند، ممکن است    یکوچک و ناکاف

 باشند.منافع دچار 

شراتهاجم  جادیا  طیشرا ❖ ا  یطی :  باعث  تهاجمتنش   جادیکه  و  محها  در   مثلاً.  شوندی م  ی اسیس  طیها 

ن  یبرا  دیرقابت شد و  به حقوق  احترام  منافع، عدم  و  و   یاجتماع  ینابرابر  گران،ید  یازهایقدرت 

 و موارد مشابه.  یاقتصاد

o  موضوع    نی . ایاسیدر روابط س  گریکدیبه    یبخشاعتماد کم: نبود اعتماد و عدم قدرت

 شود. هاگروهافراد و  ان یو تعامل م یها و کاهش همکارتنش  دیباعث تشد تواندمی

o یاسیس   طیدر مح  هاگروه افراد و    تینقش مبهم: وجود عدم وضوح در نقش و مسئول  .

 شود.  یاسیباعث بروز ابهام، سوءتفاهم و تعارض در روابط س تواندمی موضوع  نیا

o ائتلاف تشکوجود  ائتلاف  هاگروه   لیها:  وجود    یاسیس  یهاو  مشترک.  اهداف  با 

 شود. یاسیس طیتقابلات و تضادها در مح جادیمنجر به ا تواندمی ها ائتلاف

o هدف در  توافق  و  تفاهم  وجود  عدم  عدم  هدف  یکپارچگیها:  درباره  توافق  و  و  ها 

س ایاسیاهداف  ناسازگار  تواندمی موضوع    نی.  و  اختلافات  بروز  روابط    ی باعث  در 

 شود. یاسیس

o ن وجود  برخورد:  و  تضاد  تعارضات،  در  ارزش   ازها،یاختلافات،  متفاوت  منافع  و  ها 

موضوع    نی. اشودمیاختلافات، تعارضات و تضادها    جادیکه منجر به ا  یاسیس  طیمح

 شود. ی اسیدر روابط س های ها و ناسازگارباعث بروز تنش  تواندمی
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o جادیباعث ا  تواندمیکه    یاسیس  طیو نامطمئن در مح  یرقطع یغ   طینامطمئن: شرا  طیمح 

س  ی نگران روابط  در  استقرار  عدم    ای  یاقتصاد  ،یاسیس  رات ییتغ   مثلاًشود.    یاس یو 

 و ناشناخته. ی ناگهان یاجتماع

شوند    ی اسیها در روابط سو تنش   های منجر به تضادها، ناسازگار  یبیترک   ایجداگانه    صورت به  توانندی عوامل م  نیا

 کنند. دیرا تهد یاس یس طیدر مح آرامشو  شرفتیو پ

  ر یموارد ز  ل یموضوع به دل  ن یا  ت یمهم است. اهم  اریبس  یاسیس  یرفتارها  ت یریدر مد  یجذب حام:  یجذب حام

 است:  هیقابل توج

 ان ی. حامابدییم شیافزا یاسیس طیشما در مح تأثیرقدرت و   ان،یبا جذب حام و قدرت: تأثیر شیافزا .1

م رس  توانندیشما  در  شما  س  دنیبه  اهداف  حما  ی اسیبه  شما  به  و  کنند  شما   تیکمک  از  کنند، 

 بگذارند. تأثیر های ریگمیجلب کنند و بر روند تصم یعموم تیحما

ها و  شما در مواجهه با چالش بانیو پشت هیپا عنوانبه توانندیشما م انی: حامیبانیو پشت یداریحفظ پا .2

کنند.   در    توانندیم  هاآنمخالفان عمل  تا  به شما کمک کنند  و  کرده  دفاع  مواقع دشوار  در  شما را 

 .دیمختلف و انتقادات مقاومت کن  یروهایمقابل ن

ارتباط  شیافزا .3 و  حاماعتماد  با جذب  م  ان،ی:  اعتماد  و  حام  ان یارتباط  و  .  شودمی   تی تقو  انتان یشما 

به شما کمک کند   تواندمیشما    هایارزشو اعتقاد به اهداف و    یاسیرهبر س  عنوانبهاعتماد به شما  

 .دیباشداشته  یشتریب تأثیرگذاریو  دیباش یقو شدهمطرح سؤالات تا در برابر نقدها و 

منابع  شیافزا .4 و  حامامکانات  مال   ان ی:  منابع  و  امکانات  شما  به  است  ممکن  س  یشما  فراهم    یاسیو 

به اهدافتان کمک کنند و به شما    یابیدست  یبرا  موردنیازمنابع    تأمینبه شما در    توانندیم  هاآنکنند.  

 کمک کنند.  شتریو قدرت ب گاهجایبه  دنیدر رس

امکان م  ی اسیس  یرفتارها  تیریدر مد  انیجذب حام  ،طورکلیبه افزا  تأثیر تا قدرت و    دهدی به شما  را    شیخود 

  ت ی ریدر مد  یجذب حام  یهاروش.یابیددست   یشتریب  یو به دستاوردها  دیکن   افتیدر  تیو حما  ی بانیداده، پشت

 از:  اندعبارت  ی اسیس یرفتارها
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ها نشان دهند که نگرش   ی که به حام  برهان هایی  و  لیارتباط و ارائه دلا  ی : برقرارباور و اعتقاد به او ❖

 .کندمی  تیدارد و باور و اعتماد او را به شما تقو یشما با او همخوان یهاو هدف

به    کاریپنهانو بدون    ت یصداقت و انتقال اطلاعات به شفاف  تی: رعا کاریپنهان از    ز یصداقت و پره ❖

 . شودمی  یاعتماد و ارتباط با حام شیروش باعث افزا نی. ایحام

در    نیو همچن  یشما در حام  تأثیرنقش و    گاه،یاز جا  ی و واقع   حی: درک صحخود  گاهیشناخت جا ❖

به    دیبرخورد کن  یبا حام  کیاستراتژ  طوربهتا    کندمیشناخت به شما کمک    نی. ایاسیس  طیمح و 

 .دیداشته باشد، عمل کن یشتریب تأثیرگذاریکه  یاوهیش

روش    نی. ایقو  یارتباط انسان  جادیو ا  یبا حام  یمیرابطه دوستانه و صم  ی: برقراربرخورد دوستانه ❖

 نسبت به شما شود. یحام تیحما شیارتباط و افزا تیممکن است باعث تقو

از س  :صدرسعهو    استیس ❖ استفاده  برا  یها  یو استراتژ  استیدرک و  نگه   یمناسب  داشت جلب و 

 یو گسترش دامنه همکار  گرانیبا د  یو همکار  رشیپذ  یبرا  ینشان دادن آمادگ  ن،ی. همچنیحام

 .یاسیس

ز  زیپره ❖ خواستهیطلباده یاز  از  اجتناب  ز:  اقدامات  و  که   ییهادرخواست  ازحدبیشو    طلبانهادهیها 

 باعث از دست دادن او شود.  ایرا منزجر کند  یممکن است حام

افراد  نکهی. با توجه به ا هاآن  تأمین یو تلاش برا یحام ی ازهایتوجه به مصالح و ن :ی منافع حام تأمین ❖

تصم منافع شخص  ی اسیس  یهایریگم یدر  بهبود  و  دنبال حفظ  به  منافع    تأمینخود هستند،    یاغلب 

 او کمک کند.  تیبه جذب و حفظ حما تواندمی یحام

برا:  داخلهم رفتارها  ی مداخله  بحران  به وسوکارکسب در    یاسیس  یحل  راهکارها  ریتداب  لهی،   صورتبهکه    ییو 

مح در  م  یاسیس  طیفعال  اشود میانجام    شوند،یاجرا  تغ   تیر یمد  منظوربهها  مداخله  نی.  و    رییو  رفتارها 

 . روندی ها به کار مو شرکت هاسازمان در  یاسیس یعملکردها

رفتاری:هاتکنیک  ❖ روش  یامجموعه  ،یرفتار  یهاک یتکن  ی  استراتژاز  و  برا  ییهایها  که   ی هستند 

معمولاً بر   هاک یتکن   نی. اشوندی استفاده م  یبر عوامل رفتار  تأثیرگذاریرفتار افراد با استفاده از    رییتغ 

  .رندیگیقرار م  مورداستفادهها  از حوزه   یاریهستند و در بس  یمبتن  یو علوم رفتار  یاصول روانشناس
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برارفتاری    یهاک یتکن رفتارها  یمداخله  بحران  شامل    وکارکسب در    ی اسیس  ی حل  است  ممکن 

 باشد:  ریموارد ز

o برا  نیا  :یریپذانعطاف  شیافزا نگرش   ریی تغ   یروش  و  محرفتارها  در    ی اسیس  ط یها 

  رات ییبا تغ   قی قادر به تطب  یاسیگروه س   ایفرد    ،یریپذانعطاف  شی. با افزاشودمی استفاده  

شرا س  تواندمیو    شودمی   دیجد  طیو  تحولات  با  مواجهه  به  نشان    یاسیبهتر  واکنش 

 دهد. 

o روح اهیحفظ  برا  نی :  انگ   یروش  انرژ  زهیحفظ  مح  یو  در  استفاده    یاسیس   طیمثبت 

قادر به مقابله با فشارها و مشکلات است    یاسیگروه س  ایفرد    ه،ی. با حفظ روحشودمی

 .کندمی شرفتیبه اهداف خود پ دنیرس  ریو در مس

o است.   تیمستمر و بهبود شخص یابیاز خود، ارز یروش شامل آگاه نی: ایدارشتنیخو

و   هاتیها، محدودقادر به شناخت بهتر خواسته   ی اسیگروه س  ایفرد    ،یدارشتن یبا خو

 . شودمیخود  یهایتوانمند

o ارفتار  یمهندس تغ   یروش شامل طراح  نی:  اقتدار س  منظوربهرفتارها    رییو    یاس یحفظ 

خود در    یو کنترل رفتارها  میقادر به تنظ  ی اسیگروه س   ایرفتار، فرد    یاست. با مهندس

 است.  تأثیرگذاریجهت حفظ قدرت و 

o اقدامات عجولانه و غ  نی ا  عجولانه:  یاز حرکت  زیپره از   رمتعادل یروش شامل اجتناب 

مح پره  ی اسیس  ط یدر  با  حرکت   ز یاست.  فرد    یاز  س  ایعجولانه،  به   ی اسیگروه  قادر 

عواقب    تواندمیو    شود میخود    مات یو انتخاب بهتر راهبردها و تصم  تردقیق   یابیارز

 را کاهش دهد.  ندیناخوشا

o ااحساسات   تیریمد معرف  نی:  شامل  شفاف  حیصح  یروش    ، یسازاحساسات، 

گروه    ایاحساسات، فرد    تیریاست. با مد  یاسیس  طیدر مح  هم پیوندیو    هاتیحساس

مد  یاسیس و  کنترل  به  د  تیریقادر  و  تنش  گرانیاحساسات خود  با  مواجهه  و  در  ها 

 .شودمی  یاسیتعارضات س
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o خشم و انفعالات    ویژهبهروش شامل کنترل و تسلط بر احساسات،    ن ی: اتسلط بر خود

فرد    یقو خود،  بر  تسلط  با  س  ایاست.  حفظ    یاسیگروه  به  کنترل   آرامشقادر  و 

 . شودمی  یاسیو مشکلات س عیخود در مواجهه با وقا یهاواکنش

o ی اسیس   طی شعور در مح  بی ضر  ل ینقشه و تحل  ی روش شامل طراح  ن ی: افکر  یمهندس  

مهندس با  فرد    یاست.  به طراح  ی اسیگروه س  ایفکر،  برنامه  های استراتژ  یقادر   ی هاو 

 هستند.  یاسیبه اهداف س یابیدست یبهتر برا

o ا ی  یاسیس  طیروش شامل گرفتن فاصله موقت از مح  نی: احذف  ایگرفتن موقت  فاصله  

قادر   یاسیگروه س  ایحذف، فرد    ایگرفتن موقت  . با فاصلهشودمیحذف عوامل محرک  

و عملکرد خود را تجربه   هیو بهبود روح  شود می  یطیمح  یها و فشارهابه کاهش تنش

 .کندمی

هستند که  ییهای ها و استراتژبحران شامل روش  تیریدر مد ییاجرا یهاک یتکن :های اجرایی تکنیک ❖

در   و  بحران  زمان  م   تیریمد  فرآیند در  کار  به  اروندی آن  آس  منظور به  هاک یتکن  نی.    ها، ب یکاهش 

امن  ها،سکیر  تیریمد باز  ت یحفظ  م  یزمان  یابیو  رخ  بحران  م  دهد،ی که  گرفته  کار  . شوندیبه 

 : شامل موارد زیر هستند سیاسیبحران  تیریدر مد ییاجرا یهاک یتکن

o امور و جد ادر اصلاحات   تیاصلاح  معنا  کیتکن  نی:  و    یبه  بهبود مسائل  و  اصلاح 

که   یتا عوامل  شودمی تلاش    ک،یتکن  نیا  یمشکلات موجود در سازمان است. با اجرا

رفتارها در    یاسیس  یباعث  تشخشده  وکارکسبنامطلوب  تغ   صیاند،  با  و    راتییداده 

 بهبود و اصلاح شوند.  ،موردنیاز

o کاهش و    یبرا  ییو راهبردها  هااستیشامل اتخاذ س  کیتکن  نی: ایانقباض  یهااستیس

رفتارها در    یاس یس  یکنترل  س  وکارکسبنامطلوب  از  استفاده  با   یهااستیاست. 

محدود  شودمی تلاش    ،یانقباض  مع   هاتیتا  برا  یارهایو    یاسیس  یرفتارها  یواضح 

گ  نییتع  قرار  نظارت  تحت  و  اصلاح   تواندمیکه    رند،یشود  و  تعارضات  کاهش  به 

 ناپسند در سازمان کمک کند. یرفتارها
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o است   ییهاو درس  ات یمتمرکز بر استفاده از تجرب  کیتکن  نی: انکات آموزنده  یریادگی

  ک،یتکن  نیا  یبه دست آمده است. با اجرا  وکارکسب در    یقبل   یاسیس  یکه از رفتارها

اشتباهات گذشته    شودمی تلاش   از  از    ی ریجلوگ  یبرا  یی شود و راهکارها  یر یادگیتا 

و    هافرآیندبهبود    تواندمینکات آموزنده    نیناپسند مشابه ارائه شود. ا  یتکرار رفتارها

 کند. لیرا تسه وکارکسب در  ی اسیس یرفتارها

 اقدامات جانبی

رفتارها  تیریمد  یاقدامات جانب اقدامات  یاسی س   یبحران  تداب  یدر سازمان،  کنار  در  که    ت یریمد  یاصل  ریهستند 

شامل    توانندیاقدامات م  ن ی. اشوندی نامطلوب در سازمان انجام م  یاسیس  ی رفتارها  ت یریکنترل و مد  یبحران، برا

   باشند: ریموارد ز

 تدارکات  – یاقدامات جانب ❖

o  و    اصلی  –و خاص    ینفوذ ، جلب هواداران و ائتلاف )همگان  رهیتوسعه دا  یاستراتژ

 ( یجانب

o ( ست؟یچ تانهایبرنامه د،یباش ی )اگر شما رهبر م  :یرهبر یاستراتژ 

o ت  :یرهبر  میت  یاستراتژ در  باش  د،یباش  یم  یرهبر  می)اگر  باش  د،یهماهنگ   د، یشفاف 

 (  دیکن تیحما

o  (می)درصورت ناهماهنگ بودن ت ی رهبر میاز ت  گیریکناره  یاستراتژ 

 تهاجمی حرکات  – یاقدامات جانب ❖

o دیمنابع خیلی زیادی نیاز دار : محاصره یاستراتژ 

o و   منابع و استقامت بستگی دارد  بهاین استراتژی    :رومقابله یا حمله رو در    یاستراتژ

 .حرکتی اشتباه است، منابع طرف مقابل قوی باشد اگر

o د.کن: کوچکتر علیه بزرگتراستفاده می(چریکی)حمله نامنظم یاستراتژ 

o حمله به نقاط ضعف :حمله جناحی  یاستراتژ 

o تأثیرات   یساز ی از خنث یر یحفظ و جلوگ ی: براع یحمله سر یاستراتژ 
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o ی: در صورت ناکارآمد بودن حملات قبلدیحمله جد یاستراتژ 

o جنگ نامتقارن  یاستراتژ 

o به ترک سازمان  دیتهد  یاستراتژ 

o ترک سازمان   یاستراتژ 

 ی حرکات تدافع  - یاقدامات جانب ❖

o تحسنظر    دیتأئ  ش،یوصف خو  :احساسات   ریتسخ لطف و کمک، هم   نی،  و ستودن، 

 عذرخواهی ح،یتوض ،یوندیپ

o یاثبات وفادار یاستراتژ   

o ت یجلب رضا یاستراتژ 

o ی و همراه ی، هماهنگ تیتبع   یاستراتژ 

o هجوم کاذب  یاستراتژ 

o چیز همهبا از دست رفتن  یماندن حت :استقامت یاستراتژ 

o در صورت خروج ضعیف ترها :بازمانده موفق 

o و بعد خروج جهیبه نت دنیرس یتحمل و استقامت برا : برداشت یاستراتژ 

 ی ن نشی  عقب – یاقدامات جانب ❖

o ممکن نیست )منابع محدود است( و باید فعلا عقب    دفاع:  عقب نشینی سریع  یاستراتژ

 نشینی کامل کرد 

 ینفوذ هایروش

روش  یهاک یتاکت استراتژنفوذ،  و  که    ییهای ها  د  تأثیرگذاری  منظوربههستند  خاص،   گرانیبر  اهداف  تحقق  و 

 :این تاکتیک ها داده شده است حیتوض ری. در زشوندی استفاده م

ا  ا ی  یاستدلال  ب یترغ ❖ استدلالکیدئولوژیاقناع  از  استفاده  برا:  منطق  و  د  یها  کردن  و    گرانیقانع 

 یدئولوژیو دنبال کردن ا رشیبه پذ هاآن ب یترغ

 .هاآن  یو همکار تائیدبه دست آوردن  منظوربه گران یاز د شنهادیو پ  نظر: درخواست مشورت  ❖
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داشته باشد،   یو خشنود  تیجذاب  تأثیر  گران یکه بر د  یی: استفاده از اقدامات و رفتارهایخشنودساز ❖

 . هاآن  یو همکار تیجلب حما منظوربه

و حفظ    مؤثرروابط    جاد یا  منظوربه  قبولقابل: ارائه تبادلات و معاملات عادلانه و  داد و ستد مشروع ❖

 .گرانیتعامل مشروع با د

اائتلاف ❖ افراد    ای  ائتلاف  کی  جادی:  با  و    ش یافزا  منظوربه  گرید  یهاگروه  ایاتحاد  در    تأثیرنفوذ 

 .هایریگمیتصم

تهدفشار ❖ فشارها،  از  استفاده  د  یاقدامات  ای  دات ی:  بر  و    ی منف  تأثیر  گران یکه  باشد  به    هاآنداشته  را 

 وادار کند. یزیعدم انجام چ ایانجام 

عال ❖ مقامات  به  از  یتوسل  استفاده  سازمان    یبان یپشت  ای  تأثیر:  در  بالاتر   منظور بهجامعه    ایمقامات 

 . شتریها و تحقق نفوذ ببه هدف دنیرس

 تیریمد  ،یروابط عموم  است،یاز جمله س  رند،یقرار گ   مورداستفاده  هانه ی ممکن است در مختلف زم  هاک یتاکت   نیا

 . رهیو غ یو تجار یسازمان

 رفتار یمهندس

تکن  یعلم  کردی رو  کیرفتار    یمهندس و  اصول  که  اجتماع  ی رفتار  ،شناختیروان  یهاک یاست  کار    یو  به  را 

تغ   ردیگیم جهت  در  را  افراد  رفتار  هدا  رییتا  بهبود  اصل  تیو  هدف  طراح  یمهندس  یکند.  اجرا  یرفتار،    یو 

  کند. جادیمرتبط با رفتارها را ا جیاست که بهبود عملکرد و نتا ی راتییتغ 

 از جمله: ،کندمی استفاده  یمتنوع  یهاک یو تکن میرفتار از مفاه یمهندس

مانند   یو ابزارها  یعلم  یهابا استفاده از روش  موردتوجه  یرفتارها  قیو فهم دق  لی: تحلرفتار   لیتحل ❖

 و ثبت رفتار.  یریگاندازه م،یمشاهده مستق

مطلوب   یبه رفتارها   قیو تشو  زهیانگ  جادیا  یبرا  شناختیروانو اصول    هاه نظری: استفاده از  نگیزش ا ❖

 نامطلوب. یبه رفتارها قیو حذف تشو
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مح  هاستم یس  یطراح ❖ س  هاطیمح  یطراح  :هاطیو  اجتماع  یکیزیف  یهاستمیو  گونه  یو  که   یابه 

  ط یمح  کی   ی، طراحمثالعنوانبه.  ابندینامطلوب کاهش    ی شده و رفتارها  لیمطلوب تسه  یرفتارها

 کند. جیافراد را ترو ان یو تعامل م یکه همکار یاکار به گونه

مطلوب و کاهش   یرفتارها  لیتسه  یمدرن برا  یو ابزارها  های : استفاده از فناوریتفاده از تکنولوژاس ❖

 . یموانع رفتار

عادت   رییتغ  ❖ و  اهاروند  عادت   رییتغ   جادی:  و  روند  طر  یهادر  از  رفتارها،  با  توسعه   قی مرتبط 

 نامطلوب.  یهاو کاهش عادت  دیجد یهاعادت 

بهبود عملکرد سازمان  رد،یگی قرار م  مورداستفاده  ی مختلف  یهارفتار در حوزه  یمهندس منابع    ت یریمد  ،یاز جمله 

روان  ،یانسان و    ، یبهبود سلامت  رفتارهای  محصولات  ی و طراح  ی ابیبازار  ،یریادگیآموزش  بحران  مدیریت  و   ،

 سیاسی در سازمان.

 :باشدمی مختلف  هایمحیطدر  اصول مهندسی رفتار در مدیریت بحران رفتارهای سیاسیفهرست زیر ارائه دهنده 

  ن یسنگ  ،یمثبت، تعامل   ی( ، آرام ، باروشن یاز توه  یو دور  صدرسعهخوب بودن )باصداقت، مؤدب)  ❖

 بدون اصرار( گاه،یجا ت یاز ترس(، دوستانه، رعا به دور)

ساده   میبرای دشمنان عادی ترین چیزها ... ، تسل  :ساده نپذفتن  ی ، برخورد ساده ول  یاز سادگ  یدور  ❖

 نه ، تحلیل محتوی 

 تیسنجش موقع   ❖

میانجی گری یا رای دادن به نفع    : )رفتار منافق  دیاعتماد نکن   ی شناخت مؤمن، منافق و کافر: به هرکس  ❖

 یا علیه شخص خاص(

 آیا راست می گوید؟  :هوشیاری چون عقاب   ❖

 یاز تهاجم احساس ی جدا کردن تهاجم منطق  ❖

 (مگر نیاز به پاسخ حمله باشد )تحمل  ❖

 عصبانیت نه، بی خیال نیز نه، آرام و مقتدر    ❖

 بی توجه به رفتارهای آنی   ❖
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 : با درک عمیق در طرف مقابل و موقعیت اقدام کنید لسوفانهیحرکت ف  ❖

 و کمک از جمع  ییاستفاده از جملات طلا :در بن بست  ❖

 اصول  ت،یسئوال، وضع  انیچالش با ب جادیا  ❖

 المقدور نگفتن حرف آخر یحت  ❖

 از تعصب به دورروشن کردن مسائل   ❖

 مداخله و حاضرجوابی :در صورت ادامه تهاجم گذشت نکنید  ❖

 دیاستفاده نکن  ادیز ک یتاکت ک یاز  :کسان ی هیاز رو زیپره  ❖

 

 سایر ابعاد مدیریت بحران رفتارهای سیاسی

نیز کشیده شود و رسانه ها    تواندمی بحران رفتارهای سیاسی   از سازمان  با خود همراه کند.  به جوامع خارج  را 

 سه موضوع دگیر در این زمینه لازم است که مورد بررسی قرار گیرد.  روازاین 

 مدیریت بحران و ارتباطات  ❖

 مدیریت بحران و رسانه  ❖

 پیشگیری از بحران  هایروش ❖

 مدیریت بحران و رسانه ها  -1

  ی اس یس  یاست. رفتارها  دهیچیحساس و پ  اریبس  یبحران  هایزمان ها در  و رسانه   ی اسیس  ی بحران رفتارها  تیریمد

ارسانه   تأثیرو   به   تیریمد  فرآیندبر جامعه و    یاثرات مهم  تواندمی زمانها    نیها در  ادامه  باشد. در  بحران داشته 

 : کنیممی اشاره  هاهو رسان یاسیس یبحران رفتارها ت یریدر مد یدینکات کل یبرخ

و ارائه اطلاعات  تیبحران، شفاف تیریعامل در مد ترینمهم: حیو ارائه اطلاعات صح تیشفاف ❖

دق  حیصح مد  قیو  با  رانیاست.  جامعه  دی بحران  صح  به  بحران،   حیاطلاعات  وقوع  درباره 

 یلازم است که اطلاعات مرتبط با رفتارها ن،یاتخاذ شده ارائه کنند. همچن ریآن و تداب تأثیرات 

 منتشر شوند.  ت یبا شفاف زی ها نرسانه تأثیر و یاسیس
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به   ❖ آن  آزادیاحترام  نقش  و  مدرسانه  در  اهم  تیر ی:  در   آزادی  تیبحران،  آن  نقش  و  رسانه 

 دیها با. رسانهردیقرار بگ  موردتوجه  دیبحران با  تیریمد  فرآیندانتقال اطلاعات و نظارت بر  

نقش   ن یا  دیبحران با  رانیاخبار و اطلاعات را منتشر کنند و مد  فیآزاد و بدون تحر  طوربه

 کنند.  یهمکار هاآنرا احترام کنند و با  هاهرسان

از   یاس یس یبا نهادها یو همکار یهماهنگ ،یبحران هایزمان : در یاسیس یبا نهادها یهماهنگ ❖

سا و  دولت  بس  ینهادها  ریجمله  با  یاتیح  ار یمرتبط  و   دیاست.  توافقات  به  تا  شود  تلاش 

ا  یهایهماهنگ با  برس  نیلازم  تمام  دینهادها  مد  مات یتصم  یو  اقدامات  بحران    تیریو 

 .ردیصورت گ یاهنگباهم

شا ❖ غلط  هاعهیکنترل  اطلاعات  در  و  شا  هایزمان :  م  هاعهیبحران،  غلط  اطلاعات   توانند یو 

افزا  دیها را تشدرسانه   تأثیر و    یاس یس  یرفتارها به  ها منجر و اضطراب   های نگران  شیکنند و 

 ن،یتوجه کرد. همچن حیو صح قیو منتشر کردن اطلاعات دق هاعهیبه کنترل شا دی شوند. لذا، با

 باشد.  کنندهکمک تواندمی  موقعبهها و ارائه اطلاعات مداوم با رسانه  تباطار

و  هاعهیکنترل شا ،یهماهنگ ت،یشفاف ازمندیها نرسانه تأثیرو  یاسیس  یدر مقابله با رفتارها بحران تیریکل، مد در

بحران و   تیریمد  فرآیندبر    ی مثبت  تأثیر  توانندیبحران م  رانیموارد، مد  نی ا  تیرسانه است. با رعا  آزادیاحترام به  

 :اندشدهدر این زمینه فهرست  مؤثرو اصول  هاتکنیک در ادامه برخی از  ارتباط با جامعه داشته باشند.

 تماس های قبلی با خبرنگاران برای جلوگیری از اشتباهات بعدی   ❖

 بکارگیری استراتژی های برخورد با رسانه های افراطی    ❖

 پاسخگوئی سریع به سئوالات منفی   ❖

 پاسخگوئی به رسانه ها با روشی مثبت و برخورد از موضعی مثبت   ❖

 پرهیز از برخوردی خشن و خصمانه در مصاحبه های تنش زا   ❖

 پرهیز از پرحرفی ، بیان پاسخهای کوتاه و با متناسب با نیاز مخاطب    ❖

 منصافانه و ایجاد ذهنیتی مثبت رحاشیه رفتن کوتاه برای دور زدن سئوالات غی  ❖

 پاسخگویی مختصر و مفید   ❖
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 رعایت ادب و بکارگیری یک رفتار و روش مثبت   ❖

 فهم قابل صورت بهپاسخگویی   ❖

 مکتوب صورت بهفراهم کردن اطلاعات تکمیلی   ❖

 ک رسانه ها  درسعی   ❖

 داشتن یک درک حرفه ای از نیازهای رسانه ها  ❖

 پرهیز از راهنمایی نادرست و دروغ   ❖

 پرهیز از بیان عبارت “اطلاعی ندارم”   ❖

 پرهیز از جدل و جر وبحث  ❖

 پرهیز از بیان مطالب تکراری    ❖

 ایجاد چالش بیشتر بجای توضیح اضافی   ❖

 مدیریت بحران و ارتباطات  -2

رفتارها  تیریمد با  مواجهه  در  بس  هایاستراتژی و    یاسیس  یبحران  پ  اریارتباطات  و  در   دهیچیحساس  است. 

بحران    ت یریمد  فرآیندبر    یقو  اریبس  تأثیر  توانندی ارتباطات م  هایاستراتژیو    ی اسیس   یرفتارها  ،یبحران  هایزمان

عموم واکنش  ز  یو  در  باشند.  برخ  ری داشته  کل   یبه  مد  یدینکات  رفتارها  ت یریدر  و    یاسیس   یبحران 

 : شده استارتباطات اشاره  هایاستراتژی 

 ، یبحران  هایزمانارتباطات در    هایاستراتژی و    یاسیس  یو صداقت: در مواجهه با رفتارها  تیشفاف ❖

و    تیارتباطات خود را بر اساس اصول شفاف  دیبحران با  رانیمهم است. مد  اریو صداقت بس  تیشفاف

بن و    انیصداقت  جامعهبرده  دق  حیاطلاعات صح  به  تداب  قیو  بحران،  وقوع  و   شدهاتخاذ    ریدرباره 

 را ارائه کنند. هاآن تأثیرات 

نهادها  یهماهنگ ❖ نهادها  یبحران، هماهنگ  ت یری: در مدیاسیس   یبا  است.    یاتیح   اریبس  یاسیس   یبا 

و   مات یلازم را برقرار کرده و تصم یو هماهنگ یمرتبط همکار یاسیس یتلاش شود تا با نهادها دیبا

 ییپاسخگو  و  کارایی  شیبه افزا  تواندمی کار    نی. ادیهماهنگ کن  هاآنبحران را با    تیریاقدامات مد

 کمک کند. یاسیس یدر مواجهه با رفتارها
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در   ❖ مداوم:  فعال و  بس  ،یبحران  هایزمانارتباطات  با جامعه  مداوم  فعال و  است.    اریارتباطات  مهم 

  ی ارتباط  لی وسا  ریو سا  یاجتماع  یهاشبکه  ،یخبر  یهاها، نشسترسانه  قیاز طر  دیبحران با  رانیمد

از   دیبا  ن،یارتباط برقرار کنند و اطلاعات مربوط به بحران را به مردم انتقال دهند. همچن  به جامعه

 جامعه بهره ببرند. یازهایو ن سؤالات به  ییپاسخگو

در  هاعهیشا  تیریمد ❖ مهم  توانندیم  هاعهیشا   ،یبحران  هایزمان :  شکل   ینقش    یرفتارها  ی ریگدر 

توجه   هاعهیشا  تیریبه کنترل و مد  دیبحران با  رانیمد  ن،یداشته باشند. بنابرا  هاآن  تأثیرات و    یاسیس

: در یعموم  رتباطات را به عبهبود ا  هاعهیکاهش شا  ق،یو دق  حیارائه اطلاعات صح  قیاز طر  دیکنند. با

  ی رفتارها  ت یریدر مد  یمهم  ار ینقش بس  تواندمیو مؤثر    یقو  یارتباطات عموم  ،یبحران  هایزمان

  ل یکرده و از وسا  ی مناسب را طراح  یارتباط  هایاستراتژی   دیها داشته باشد. بارسانه   تأثیرو    یاسیس

استفاده   یبا عموم  میو ارتباط مستق  یاجتماع  یهارسانه  ها،تیساها، وب مختلف مانند رسانه   یارتباط

 ق، یکه شامل اطلاعات دق  ابدیانتقال    به جامعه  یمناسب  ی ارتباط   یهاامیاست تا پ   ازین  ن،یکرد. همچن

 باشد.  یتیریو اقدامات مد توصیه ها ها،ییراهنما

رفتارهارسانه   لیتحل ❖ و  مدی اسیس  یها  در  با  تیری :  تحل  دیبحران،  نقش    یاس یس  یرفتارها  لیبه  و 

بررسرسانه کرد.  توجه  عوامل  ی ها  درک  س  یو  تحرکات  س  ،یاس یمانند  مختلف    تأثیر   ،یاسی مواضع 

درک   بامؤثر کمک کند.  یتیریمد هایاستراتژی  یزیردر برنامه تواندمی هاآنها و نحوه پوشش رسانه

رفتارها  قیعم نحوه    ی اسیس  یاز  در جهت    ی مناسب  هایاستراتژی   توانیدمیها،  رسانه   تأثیرگذاریو 

 .دیمثبت اتخاذ کن تأثیر شیو افزا یمنف  تأثیرکاهش 

تطب  یریپذانعطاف ❖ در  قیو  رفتارها  طیشرا  ،یبحران  هایزمان :  رسانه  یاسیس  یو  است و  ممکن  ها 

با    قیتطب  ییداشته باشند و توانا  یریپذانعطاف  دیبحران با  رانیمد  ن،یکنند. بنابرا  ر ییتغ   وستهیپ  طوربه

کرده و   میرات موجود تنظییرا بر اساس تغ   های ها و استراتژبرنامه  دیرا داشته باشند. با  دیجد  طیشرا

 .رندیبگ نظربهبود مستمر را در 
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ارتباطات    ،یصداقت، هماهنگ  ت،یارتباطات به شفاف   هایاستراتژی و    ی اسیس  یبحران رفتارها  تیریمد  ،درنهایت

  ی اسیس   یدر مواجهه با رفتارها  توانندی بحران م  رانیراهبردها، مد  نیاست. با اعمال ا   ازمندین   ق یو تطب  لیفعال، تحل

در ادامه فهرستی از    و ارتباط با جامعه داشته باشند.  بحران  تیریمد  فرآینددر    توجهقابل  یها بهبودرسانه   تأثیرو  

 ی قابل استفاده از در این زمینه ارائه شده است:هاتکنیک 

   :حملة متقابل  ❖

o   اثبات منطقی و مستدل اشتباه طرف مقابل 

o درصورت لزوم شکایت 

   : انکار بحران  ❖

o  تشریح عدم وجود بحران 

   :پذیرش بحران  ❖

o پذیرش 

o  کنترل سازمان بودنتشریح خارج از 

o تشریح بی تقصیری 

   :توضیح  ❖

o  پذیرش 

o چندانی نداشته استزیاد جدی نبوده  آسیب مثلاً  تشریح اینکه  

 : اقدامات اصلاحی  ❖

o پذیرش 

o انجام اقدامات اصلاحی و سالم سازی 

 :دلجویی  ❖

o   ابراز همدردی ، همدلی 

 : عذر خواهی رسمی  ❖

o  کاملقبول مسئولیت 
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o عذر خواهی 

 پیشگیری از بحران  هایروش-3

بحران  یریشگیپ رفتارها  یهااز  به  شکل  تواندمی   یاسیس  یمربوط  بررس  یکل  یبه  مورد  جامع  بگ  یو    رد ی قرار 

با بحران  یریشگیپ  یهاروش از جمله روشدر مواجهه  منابع و   ،یجذب حام  یهاها و مسائل مختلف،  توسعه 

 . است: ریبه شرح ز یریپذانعطاف شیافزا

حما ❖ حام  یها)روش  هاتیتوسعه  پیجذب  جهت  در  بحران   یری شگی(:  حمااز  توسعه  و   هاتیها، 

 استفاده کرد: ریز یهااز روش  توانیم ان،یجذب حام یمهم است. برا اریبس انیجذب حام

o در مواجهه با بحران کمک    توانندی که م  ی، نهادها و افرادهاسازمان و ارتباط با    ییشناسا

 باشند. یقو انیکنند و حام

o بحران و نقش   تیاز اهم هاآن یسازو آگاه  انیلازم به حام یهاارائه اطلاعات و آموزش

 آن. ت یریو مد یریشگیدر پ هاآن

o قوشبکه  جادیا روابط  و  حام  یها  برابر    یهمکار  شیافزا  منظوربه   انیبا  در  تعامل  و 

 بحران. 

مال ❖ منابع  توسعه  منابع:  ف  ی انسان  ،یتوسعه  مهم  یک یزیو  پ   ی نقش  بحران  ی ریشگیدر  دارد. از  ها 

 است:  ر یتوسعه منابع شامل موارد ز یهاروش

o بحران. ت یریو مد یریشگیپ یلازم برا  یهابودجه جادیو ا  یمنابع مال تأمین 

o طر   یانسان   یروین  یهای توانمند  تیتقو آمادگ  قیاز  و    یآموزش،  دانش  ارتقاء  و 

 ها. مهارت 

o ها.مقابله با بحران  یبرا موردنیاز یکیو تکنولوژ یک یزیمنابع ف زیو تجه تأمین 
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  ی رفتارها  ی هااز بحران   یریشگ یدر پ  ینقش مهم  هاسازماندر    پذیریانعطاف  :یریپذانعطاف  شیافزا ❖

با  کندمی   فای ا  یاسیس تغ   هاسازمان  ،پذیریانعطاف .  به  س  رات ییقادرند  تحولات  اجتماع  یاسیو    ی و 

تطابق و  دهند  مح  ی پاسخ  با  ا  طیمناسب  باشند.  داشته  جلوگ  تواندمی امر    نیخود  بروز    یریبه  از 

و    مؤثر  صورت بهقرار دهد که بتواند    یتیکمک کند و سازمان را در موقع   یاسیس  ضات ها و تعارتنش

 ها مقابله کند.سازنده با بحران

o دانش و اطلاعات   ی روزرسانو به  یبروزرسان  یدر دانش: به معنا  یریپذانعطاف  شیافزا

به منابع    یشامل دسترس   نی. اهاآن  تیریو مد  یریشگیپ  یهاها و روش مرتبط با بحران

 گذشته است.  ات یتجرب یو بررس  ل یمنظم و تحل یآموزش یزیرروزمره، برنامه

o ا  یریپذانعطاف  شیافزا روابط:  همکار  نیدر  ارتقاء  هماهنگ  یشامل  نهادها،    نیب   یو 

 ن، یاست. همچن  هاآن  تیریها و مدو افراد مختلف در جهت مقابله با بحران  هاسازمان

و تعامل  یهمکار لیتسه یها و جامعه براارگان  ریبا سا یها و ارتباطات قوشبکه جادیا

 . کندمی استفاده  یریپذانعطاف  شیاز افزا مسو زموردیدر بحران ن

o سرما  یریپذانعطاف  شیافزا ایگذارهیدر  نواح  نی :  گسترش    یگذارهیسرما  یشامل 

تنوع سرما  یبخشمختلف،  سبد  بازده   سکیر  قیدق  وتحلیلتجزیهو    یگذارهیدر  و 

مقابله با    یبرا  یو اقتصاد  یمال  تیظرف  شیروش، افزا  نیاست. هدف ا  یگذارهیسرما

 است. دیجد یهافرصت لیها و تسهبحران

  ی ریشگ یپ  یبرا  یها را فراهم کرده و آمادگبهتر بحران   تیریدرک و مد  طورکلیبه  توانیها، مش روازاین استفاده    با

توجه داشته باشید که در صورت عدم پیشگیری و مدیریت نامناسب بحران، ممکن  داد.  شی را افزا هاآنو مقابله با  

این   در  شویم.  مواجه  بحران  تشدید  چالش  با  تعادل  است  رفتن  دست  از  ریسک  شدن  خصوص  اعتبار  بی  و 

 .  باشدمیمقامات کلیدی 
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 نوزدهم   فصل 

 هایه بازینظر 
 ها ه بازی نظري ای بر  مقدمه 

  ه بازی است. نظرییکی از پرمخاطب ترین و پرتکرار ترین عناوینی که در علوم مختلف به آن پرداخته شده است،  

به   این فصل  این  نظریدر  با  پاسخ  را  بازی پرداخته شده است و مطالب  شروع   ست؟یچ  یباز  هنظری  که  سؤاله 

ر  کی  ، یباز  هنظری.  کنیممی از  تصم  ات یاضیرشته  آن  در  با   ی ریگمیکه  مواجهه  در  نهادها  و  افراد  رفتار  و 

بررس  یوهایسنار مورد  م  ی مختلف  ا  رد،ی گی قرار  بررس  هنظری  نیاست.  به  اصل  استراتژ  یدر    ن یب   کیتعاملات 

و    یعلوم اجتماع  ،یاسیعلوم س  ،یاعم از علوم اقتصاد  هانه یاز زم   یار یدر بس  تواندمی و    پردازدی عوامل مختلف م

 .ردیقرار گ  مورداستفاده یولوژیب یحت

  ی اهداف شخص  بر اساسممکن خود را    یهاانتخاب   ،یریگمیهر عامل در مواجهه با تصم  ،یباز  هنظریتوجه به    با

تصم در    ریسا  مات یو  اردیگی م   نظرعوامل  م  نی.  سشرکت   ان،یفرد  توانندی عوامل  نهاد   ای  گذاراناستیها،  هر 

 . رندیگی مختلف قرار م یهاتیباشند که در مواجهه با موقع  یگرید

ابزارها  ی باز  هنظری از  استفاده  تحل  کندمی تلاش    ،یسازو مدل  یاضیر  ی با  به  پ  ل یتا  در    ینیبشی و  عوامل  رفتار 

و سپس با   ردیگی عوامل قرار م  مات یدر مورد اهداف و تصم  یمفروضات  ل،یتحل  نیمختلف بپردازد. در ا  طیشرا

  .کندمی  یابیارز اممکن ر جیعوامل و نتا  نیتعاملات ب ،یاضیر یهااستفاده از مدل

 از:  اندعبارت   یباز هنظریدر  یاصل عناصر

 تعامل دارند. گریکدی که در آن عوامل با  یتیموقع : یباز ❖

 .کنندمیشرکت  یکه در باز یینهادها  ایها: افراد عامل ❖

 . کندمیانتخاب  یکه هر عامل در باز یماتی: تصمیاستراتژ ❖

 .کندمی  افتیخود در یاز استراتژ یرویکه هر عامل در پ یاجهی: نت پاداش ❖
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و تعادل نش    ک یتعادل نش استراتژ  نه،ی شیچون تعادل نش، تعادل نش ب  یمیمفاه   توانی م  یباز  ه نظریاستفاده از    با

بررس  کیاستراتژ  نهیشیب مورد  ا  یرا  داد.  کمک    میمفاه  نیقرار  ما  نتا  کنندمیبه  و  عوامل  رفتار  در    جیتا  ممکن 

 .میدرک کن  ترقیدق طوربه را  کیتعاملات استراتژ

عوامل را به دست    نیو تعاملات ب  کیاستراتژ  مات یاز تصم  یتا درک بهتر  دهدی به ما امکان م   یباز  هنظریکل،    در

از جمله   هانه یاز زم  یاریدر بس  هنظری  نی. امیکن  لیرا تحل  مات یتصم  نیا  ،یاضیر  یها و با استفاده از مدل  میآور

 نهیبه  یهاحل تا راه  کندمی کاربرد دارد و به ما کمک    کیژاسترات  تیریو مد  المللن ی روابط ب  ،یاسیاقتصاد، علوم س

 . میکن دایرا پ  دهیچیمسائل پ یبرا

 ی باز هنظریمختصر  خچهیتار

به   دانیاضیتوسط دو ر  1850آن در دهه    هیاول  یهاهیاما پا  گردد،یبرم  1930و    1920به دهه    یباز  هنظری  خچهیتار

   .ردیگیم ریشه  ومانیکورنو و جان فون ن نیآوگوست یهانام

  ه یاول  می، اصول و مفاه"و اقتصاد  های باز  ی تئور"با نام    یادر مقاله و همکارانش    ومان ی، جان فون ن1928سال    در

  ف یرا تعر  مختلف علمی  ی میاستفاده کردند تا مفاه  یاضیو منطق ر  ات یاضیاز ر  هاآن  ند.را مطرح کرد یباز  هنظری

ا اساس   ی کی  عنوانبهکتاب،    نیکنند.  م  یباز  هنظری  یاصل  یهااز  آن   ی بزرگ  تأثیرو    دیآی به حساب  توسعه  در 

 داشت.

آن،    بعد حوزه  تدریجبه  یباز  هنظریاز  اجتماع  یگرید  یهادر  علوم  س   یمانند  علوم  قرار    مورداستفاده  یاسیو 

  دهیرا منتشر کرد که تعادل نش نام  "های تعادل در باز"با عنوان    یامقاله  1950نش در سال    جانپرفسور  گرفت.

تعادل نش در    کینش،    فیارائه داد. بر اساس تعر  هایاز تعادل در باز  دیجد  ی فیمقاله، او تعر  نی. در اشودمی

خود را ندارد، به   تیامکان بهبود وضع   تنهاییبهاز عوامل    کیچیاست که ه  های از استراتژ  یا مجموعه  ،یباز  کی

 خود را حفظ کنند. یاستراتژ نیعوامل همچن  ریکه سا یشرط

مانند   یدیجد  یهاو روش  میو مفاه  افتیگسترش    شدت به  یباز  ه نظری  نهی در زم  قات یتحق  ،ی بعد  یهادهه  در

مطرح شدند. از آن زمان تا    یتکامل  یهای و باز  ،یریگمیتصم  هنظریصفرمقدار،    یهایتکرارشونده، باز  یهایباز

اصول  ی کی  عنوانبه   یباز  ه نظریکنون،   کاربرد  ن یتریاز  تحل  ات یاضیر  یهازه حو  ن یتریو  تعاملات   لی در 

 است. شدهشناخته  دهیچیدر مواقع پ کیاستراتژ
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علوم   الملل،ن یروابط ب  ک، یاستراتژ  تیریمد  ،یمختلف از جمله علوم اقتصاد  یهادر حوزه   ی باز  هنظریاز    استفاده

 مات یتصم  لیابزار قدرتمند در تحل  کی  هنظری  نیکه ا  دهدی نشان م  یشناسست یو ز  یاجتماع  ی روانشناس  ،یاسیس

 است. یو تعاملات انسان

 ی باز هنظری یو کاربردها تیهما

تحل  کی  عنوانبه  ی باز  هنظری بس  ی لیابزار  در  کاربرد ز  تیاهم  هانه یاز زم  یاریقدرتمند،  ز  یادیو  در  به    ری دارد. 

 : شده استکاربردها اشاره  ن یاز ا یبرخ

دارد. از    یکاربرد فراوان  کرواقتصادیدر حوزه م  ویژهبه  یدر علوم اقتصاد   یباز  هنظری:  یاقتصادعلوم   ❖

توز  دیتول  هایاستراتژی   نیی تع   ،یگذارمتیق  هایاستراتژی   یطراح و    ی رقابت  یبازارها  ل یتحل  ع، یو 

 . برندی بهره م یزبا هنظریمنابع، همه از   میو تقس  یرقابت یهااست یس نییتع  ،یاقتصاد یهانظام

تصم  کیاستراتژ  تیریمد ❖ مدیریگمیو  در  تحل  تواندمی   یباز  هنظری  ک،یاستراتژ  تیری:    ل یبه 

، مثالعنوانبهها کمک کند.  شرکت   ی رقابت  تیو مز  کیاستراتژ  یهای ریگمیتصم  ،یرقابت  یهاتیوضع 

تصم بازار جد  یهای ریگمیدر  به  به ورود   فات تحال  ل یبازار و تشک  میتقس  مت،یق  نییتع   د،یمربوط 

 باشد.  یدی مف یراهنما تواندمی  یباز هنظری ک،یاستراتژ

طب  یشناسستیز ❖ علوم  زمیع یو  در  طب  یشناسستی ز  نهی:  علوم  به   تواندمی  یباز  هنظری  ،یع یو 

ب  یشناسستیسازمدل جمع گونه   نیتعاملات  در  رقابت  و    ،یجانور  یهاتیها،  همکارانه  تکامل 

 کمک کند. هاسم یارگان یرفتار جمع   لیتحل نیهمچن

 یو علوم اجتماع  یاجتماع   یروانشناس  نهیدر زم  یباز  هنظری :  یو علوم اجتماع  یاجتماع  یروانشناس ❖

بر   هاگروه  تأثیرو    یفرد  یهاانتخاب   ،یتعاملات اجتماع  یسازمدل  ق ی. از طرکندمی   فایا  ینقش مهم

 . دیرا بهبود بخش یعملکرد اجتماع ینیبشیو پ  یریگاندازه توانی رفتار افراد م

ب  یاسیعلوم س ❖ روابط  زمالمللنیو  در  ب  یاسیعلوم س  نهی:  روابط  بررس  یباز  هنظری  الملل،نیو   یبه 

در    تواندمی  ه نظری نی. اپردازدی م  یاسیس  یهاو گروه   استمدارانیها، سدولت   نی ب  کیتعاملات استراتژ

تع   لیتحل همکار  لیتحل  ،یخارج  یهااست یس   نییمذاکرات،  و    ی بررس  ،یالمللنیب  یهای تعارضات 

 . ردیقرار بگ مورداستفاده یو نظام یتیامن هایاستراتژی  ن ییو تع  هامیتحر  تأثیر
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  یباز هنظری ،ینترنتیو ا یاجتماع یهاو رشد شبکه یفناور شرفتی: با پینترنت یو ا یاجتماع یهاشبکه ❖

 یهاها دارد. مطالعه رفتار کاربران در شبکه شبکه   نیتعاملات و رفتار افراد در ا  ل یدر تحل  ینقش مهم

گروه  هاگروه  تأثیر و    یابیبازار  هایاستراتژی   ل یتحل  ،یاجتماع تحرکات  فضا  یو  از    ن یآنلا  ی در 

 است.  هنظری نیا یجمله کاربردها

و   کیتا تعاملات استراتژ  کند میقدرتمند، به ما کمک    یاضیر  یهاتمیها و الگوربا ارائه مدل  یباز  هنظریکل،    در

تصم با  مواجهه  در  افراد  کن  مات یرفتار  درک  را  امیمتقابل  تحل  هنظری  نی.  پ  لیدر  در    جینتا  ینیبشی و  ممکن 

نفره مف  دهیچیپ  یهاتیموقع  تعاملات چند  کاربرد    یو علوم اجتماع  یعلم  یهانهی از زم  یاریاست و در بس  دیو 

 دارد.

 ه بازینظری و استراتژی های بازی بر مبنای  هایباز انواع 

به    دانیاضیتوسط دو ر  1950است که در سال    ی باز  هنظریمشهور در    یمعما  کی  یزندان   یمعما:  انیزندان  معمای

 است:  ریز صورت بهمعما  نیشد. ا  ی بررس نی مرکوس برن و توماس شل یهانام

دارند که    ی اند. مقامات اطلاعاتشده  ر یدستگ  ییجرم جنا  ک یآدام و براون به جرم    یهابه نام   ی دو زندان  دیکن  فرض

 یهارا در اتاق  های وجود ندارد. مقامات زندان  یزناتهام  یبرا  یمطلع هستند، اما شواهد کاف  هاآن  یاز توابع جرم

 :دهندی شنهاد میپ کی هاآناز  هرکدامو به  دهندی جداگانه قرار م

سال   10خودکار آزاد شده و براون به مدت    طوربهاگر آدام اعتراف کند و براون ساکت بماند، آدام   ❖

 . شودمی زندان 

سال   10خودکار آزاد شده و آدام به مدت    طوربهاگر براون اعتراف کند و آدام ساکت بماند، براون   ❖

 . شودمی زندان 

 .شوندیسال زندان م 1به مدت  هاآناز  هرکدامساکت بمانند،  ی اگر هر دو زندان ❖

 . شوندیسال زندان م 5به مدت  هاآناز  هرکداماعتراف کنند،  ی اگر هر دو زندان ❖
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سکوت طول زندان خود را    ایدارد با توجه به اعتراف    نظر در    یاساس است که هر زندان  ن یبر ا  یزندان  یمعما

زندان  نهیکم اگر  بدون هماهنگ  صورتبه  هایکند.  و  از   هرکدام  یبرا  یاستراتژ  نیبهتر  رند،یبگ  میتصم  یمستقل 

 کند. نهیاست که اعتراف کند و زمان زندان را کم نیا هاآن

 ی. اگر هر دو زنداندیآیبه وجود م  یبررس یبرا یجالب یمعما رند،یبگ میهماهنگ تصم صورت به های اگر زندان اما

سال   2 هاآنشدن که مجموع زمان زندان شوندیسال زندان م 1به مدت  هرکدامهماهنگ ساکت بمانند،   صورت به

به    دیبا  گرید  یکند، زندان  نهیزندان خود را کم  زماناعتراف کند و    ردیبگ  میتصم  های از زندان  یکیاست. اما اگر  

 اعتراف کردن است. ،یهر زندان یبرا یاستراتژ نیبهتر نیسال زندان شود. بنابرا 10مدت 

و هر   ستین  نهیبه  یکل  نظرهماهنگ ساکت بماند، از    صورت به  یکه هر زندان  یکه درحالت  دهدیمعما نشان م  نیا

 یامر  های زندان   ن یب   یبا اعتراف خود زمان زندان خود را کاهش دهد. اما وجود اعتماد و هماهنگ  تواندمی   ی زندان

  توانند یم  رند،یبگ  میهماهنگ تصم  صورت به  های دان. اگر زنردیگیقرار م  یمعما مورد بررس  نیمهم است که در ا

  ایاست که آ  های زندان  نی ب  ی وابسته به اعتماد و هماهنگ  ن یکاهش دهند. اما ا  یکل  صورت به شدن را  کل زمان زندان 

 نه.  ای رسندی م جهینت نیبه ا

با    ی که منافع فرد  یدر مواقع   ک یتعاملات استراتژ  ی بررس  یمثال برا  کی  عنوانبه   ی زندان  یمعما  ، یباز  هنظری  در

کل استفاده    یمنافع  است،  تضاد  اشودمیدر  اجتماع  نی.  تعاملات  مطالعه  در  س  ،یمعما  علوم  و    یاسیاقتصاد، 

ا  کی  عنوانبهدارد و    ینقش مهم  یروانشناس تعاملات  از  قرار   مورداستفاده  یباز  ه نظریدر    کیستراتژمدل ساده 

 .ردیگیم

که   یمختلف در مواقع   یهاجنس  نیتعاملات ب  یبه بررس  یباز  هنظریدر    "یتیجنگ جنس"مفهوم  :  یتیجنگ جنس

ها در جامعه ممکن است که جنس  یاه یمفهوم بر اساس فرض  نی. اپردازدی در تضاد هستند، م  باهم  یتی منافع جنس

 .شودمی شناخته  ی تیجنگ جنس عنوانبهباشند که  یها و تعارضاترقابت  ریاست درگ

از مدل  یت یجنگ جنس  ،یباز  هنظری  در استفاده  با  باز  ییهامعمولاً  باز   یمانند    یمنافع بررس   میتقس  یهمکاران و 

بازشودمی منافع جنس  ایهمکاران، دو گروه    ی. در  بالا بردن  با هدف  هستند. هر    ریخود درگ  یت یجنس مختلف 

هر دو    یتی منافع جنس  زانیکنند، م  یهمکار  ه. اگر هر دو گروردیبگ  میو رقابت تصم  یهمکار  نیب  تواندمیگروه  
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اگر   اما  بود.  خواهد  بالاتر  تصم  کیگروه  کند    ردیبگ  میگروه  د  کهدرحالیرقابت  همکار  گریگروه   یهمچنان 

 خواهد بود.  شتریب کندمی که رقابت  یگروه  یتیمنافع جنس  زانیم ،کندمی

هستند. هر    ریدرگ  د،یآیمنبع مشترک به دست م   کیکه از    یمنافع   میمنافع، دو جنس با هدف تقس  میتقس  یباز  در

برا  یهمکار  نیب  تواندمیجنس   تلاش  ب  ی و  برا  ن یشتریکسب  تصم  ی منافع  جنس  ردیبگ  میخود  دو  هر  اگر   .

تقس  صورت به را  منافع  جنس  م یهمکارانه  منافع  برابر    ی تی کنند،  جنس  دو  جنس    خواهدهر  دو  هر  اگر  اما  بود. 

شود و  میبه شکل نامتقارن تقس یتیخود تلاش کنند، ممکن است منافع جنس یمنافع را برا نیشتریب رندیبگ میتصم

  ی به بررس  یباز  هنظریدر    یتیمطالعه جنگ جنس  طورکلیبه  از منابع کسب کند.  یشتریبردار بها بهرهاز جنس   یکی

  .پردازدیم افتد،ی اتفاق م یتیتعارضات جنس نی که در قالب ا یو تعاملات های استراتژ

تعارض    یبررس  یاست که برا  یباز  هنظریمثال معروف در    کی  "مرغ و تخم مرغ"  یباز  :مرغمرغ و تخم  یباز

ساده    صورت به  یباز  نی. ا ردیگیقرار م  مورداستفادهدر مواجهه با رقابت منافع    کنیدو باز  زمانهم  مات یتصم  نیب

 است:  ریبه شرح ز

 ."تخم مرغ" ای "مرغ": ردیبگ میتصم زیدو انتخاب متما نیب تواندمی  کنیهر باز ❖

 .کنندمی افتیدر یکوچک زهیرا انتخاب کنند، هرکدام جا "مرغ" کن یاگر هر دو باز ❖

 .کنندمی  افتیدر یبزرگ زهیجا هر دورا انتخاب کنند،  "تخم مرغ" کن یاگر هر دو باز ❖

باز  یکیاگر   ❖ د  "مرغ"  کنانی از  و  کند  انتخاب  مرغ"  یگریرا  باز"تخم  مرغ"که    یکنی،  را   "تخم 

را انتخاب کرده   "مرغ"که    یکنیباز  کهدرحالی  ،کندمی   افت یدر  تریبزرگ   زه یانتخاب کرده است جا

 .کندنمی  افتیدر یازهیجا چیاست ه

  طور به  کنیآورد. اگر هر دو باز  به دستخود    یممکن را برا  جهینت  نیبهتر  کندمی   یسع   کنیهر باز  ،یباز  نیا  در

را    "مرغ"است که هر دو    ی نسبت به حالت  هاآن   یهر دو  یبرا  یبهتر  جهیرا انتخاب کنند، نت   "تخم مرغ"  زمانهم

  یگرید  کهدرحالیرا انتخاب کند    "مرغ"  ردیبگ  میتصم  کنانیاز باز  ی کی  کهدرصورتیحال،    نیانتخاب کنند. با ا

 خواهد داشت.  یشتریب یبرداررا انتخاب کرده است بهره "تخم مرغ"که  یکنیرا انتخاب کند، باز "تخم مرغ"

و اصول آن قابل    شودمیاستفاده    یباز  هنظریدر    زمانهم  مات یتصم  نیمثال از تعارض ب  کی  عنوانبه  یباز  نیا

 افراد وجود دارد. نیاست که تعارض منافع ب یگریبه مواقع د میتعم
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 کنیدو باز ،یباز نیاست. در ا یباز هنظریدر  یهمکار ینوع معروف از باز کیشکارگاه گوزن  :رگاه گوزنشکا

از دو    یکی  تواندمی   کنیشکار خرگوش. هر باز   ایبه دنبال شکار گوزن هستند    ایهستند که آ  یریگمیدر حال تصم

 را انتخاب کند. نهیگز

  کنان یباز  با همکاریاز خرگوش است و    تربزرگ گوزن    را یدارد، ز  کنیهر دو باز   یبرا  ی بزرگ  تیگوزن مز  شکار

  سک یر  ی . اما شکار گوزن داراآوردی را به ارمغان م یشتریمنافع ب  کنی گوزن را شکار کرد که به هر دو باز  توانیم

به دنبال شکار خرگوش باشد، شکار گوزن    گرید  کنیبه دنبال شکار گوزن باشد و باز  کن ی باز  کیاگر    را یاست، ز

 . برندی نم یابهره کنانیاز باز یکهیچو  ماندی م جهینتیب

باز  ی برا  تنهاییبهخرگوش    شکار قطع   منی ا  کنی هر  ز   یو  آسان   ترکوچکخرگوش    رایاست،  شکار  و  قابل  تر 

  یکن یبه دنبال شکار گوزن باشد، باز  گر ید  کن یبه دنبال شکار خرگوش باشد و باز  کنیباز  ک یاگر    ن،یاست. بنابرا

 .ندیبیخسارت م گرید کنیازب کهدرحالی  کندمیکسب  یاکه شکار خرگوش را انتخاب کرده است بهره

ا  مفهوم در  باز  ،یباز  نیمهم  باز  یتعادل  تعادل  تقس   یاست.  تعادل  نوع  دو  به  گوزن  شکارگاه    ر یپذ  میدر 

(Divided Equilibriumو تعادل تکامل )ی (Evolutionary Equilibriumتقس )م ی. در تعادل تقسشودمی می 

تجربه   کنانیباز ،یروند. در تعادل تکاملی و هر دو به دنبال شکار گوزن م رسندی م یمتقابل به توافق کنانیباز ر،یپذ

 که هر دو به دنبال شکار گوزن هستند.  رسندیم داریتعادل پا  کیو به مرور زمان، به  کنندمی

برا  یباز  هنظریدر    مورداستفاده  یشکارگاه گوزن مفهوم  یباز پ  یری گمیمطالعه تصم  یاست و  و    دهیچیهمکاران 

و    یمانند اقتصاد، علوم اجتماع  ی در موارد مختلف  تواندمی مفهوم    نی. اردیگی قرار م  مورداستفاده  یتعاملات اجتماع

 . ابدی میتعم  یشناسستیز

متناظر باز  گرینمونه د  ک یمتناظر    یهاسکه   : سکه های  ا  یباز  هنظریدر    یاز  باز  ،یباز  نی است. در  در    کنیدو 

سکه را    تواندمی   کنیکه در دست دارند هستند. هر باز  ییهاسکه  یمختلف برا   ت یاز دو وضع   یکیحال انتخاب  

 خم کند.  ایرو باز  صورت به

اگر سکه را رو باز کند، برنده   کنیباز  کی  رند،یمتناظر قرار بگ  تیتطابق کنند و در دو وضع   باهم  کنیدو باز  اگر

به توافق   از یسکه را خم کنند، ن  کنی . برعکس، اگر هر دو بازشودمیگرفته    نظر باخته در    گر ید  کن یو باز  شودمی

 دوباره و تطابق دوباره دارند.
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بازی   ی ژگیو  ترینمهم تنها    یهمکار  این  اگر  است.  رقابت  باز  ی کیو  و    کنانیاز  باشد  و شکست  برد  دنبال  به 

دارد سکه را برعکس انتخاب کند تا بتواند    لیاول تما  کنیخود باشد، باز  فیبه دنبال تطابق با حر  گری د  کنیباز

تطابق داشته باشند و در   یبرا  ییممکن است راهکارها  هاآنبرد باشند،    لبه دنبا  کنیبرنده شود. اما اگر هر دو باز

مختلف در   هایاستراتژی و    یمطالعه تعاملات رقابت  یمعمولاً برا  این بازی  .ردیگی شکل م  یدر باز  یتعادل  جهینت

موارد  تواندمی   ی باز  نیا    .شودمی استفاده    ی باز  هنظری بازارها  یدر  در  رقابت   یهایریگم یتصم  ،یمال  یمانند 

 .ردی قرار گ مورداستفاده یدر علوم اجتماع یرقابت هایاستراتژی و  استیدر س یرقابت

  ی برا  یباز  هنظریدو مدل معروف در    Cournot Modelو    Bertrand Model  :برتران و کورنو  یهامدل

فرض اساس  بر  مدل  بازارها هستند. هر دو  در  رقابت  تصم  یخاص  ات یمطالعه  بازار و  عملکرد    ی ریگمیدر مورد 

 اند.ها ساخته شدهشرکت

خود   متی. هر شرکت قرندیگی م  نظررا در    یگذارمتیکه دو شرکت ق  شودمی، فرض  Bertrand Model  در

که    شودمیمدل، فرض    نیآن کمتر است. در ا  یشنهادیپ  متیکه ق  روندی م  یبه شرکت  انیو مشتر  کندمی   نییرا تع 

متقاضمحصول برا  یکسانی  انیها  شرکت  دو  هر  و  مشتر  یدارند  پا  دخو  متیق  انیجذب  . کنندمی   ترن ییرا 

 .ردیگیصورت م یگذارمتی مدل بر اساس ق نیرقابت در ا ،دیگرعبارت به

فرض  Cournot Model  در شرکت    شودمی،  دو  از    زمانهم  صورت بهکه  مستقل    دیتول  ن ییتع   گریکدیو 

تصمکنندمی شرکت  هر  م  ردیگی م  می.  تول  زانیچه  تخم  دیمحصول  اساس  بر  حر  ینیکند  رفتار  از  خود   ف یکه 

 .ردیگیصورت م دیولدارد و رقابت بر اساس حجم ت تأکیدمحصول  دیتول یریگم یمدل بر اساس تصم نی. اکندمی

باز  در مدل،  دو  تصم)شرکت   کنانیهر  حر  یهامی ها(  رفتار  اساس  بر  را  سع   فانی خود  و  گرفته   کنند می   یخود 

 را کسب کنند. یشتریب یوررا انتخاب کنند تا بهره  یمناسب یاستراتژ

در    و  رندیگی قرار م  مورداستفادهاست    دیحجم تول  ا ی  متیکه بر اساس ق  ی تعادل در رقابت  یبررس   یها برامدل  نیا 

 کاربرد دارند. کی استراتژ تیریمانند اقتصاد و مد ییهاحوزه
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یا    :یعموم  یتراژد در    کی  Tragedy of the Commonsتراژدی عمومی  مهم  علوم   یباز  هنظریمفهوم  و 

وضع   یاجتماع به  که  مشترک    یتیاست  منابع  که  دارد  غ  داریناپا  طوربه  طورمعمولبه اشاره    تیریمد  نهیبه  ر یو 

مشترک، به دنبال حفظ    ستم یس   کیدر    کنیکه هر باز  شودمی استفاده    یتیوضع   فیتوص  یمفهوم برا  نی. اشوندیم

 .شودمیمنابع مشترک  بیو تخر یرفتار منجر به خراب نیخود است و ا یاز منافع شخص یبردارهرهو ب

گله Tragedy of the Commonsاز    یمعروف  مثال توسط  مشترک  مرتع  از  استفاده  گله ،  هر  است.  دار داران 

داران به کسب کند. اما اگر همه گله   ی شتریگوسفند در مرتع خود پرورش دهد تا سود ب  ی شتریدارد تعداد ب  لیتما

  افت یبرآورده و بهبود نخواهد    سرعتبهمرتع    تیدهند، ظرف  شیشکل عمل کنند و تعداد گوسفندها را افزا  نیهم

 .ندیبی م آسیبو  افتدی منابع مشترک به خطر م  جه،یو در نت

گله  ن یا  در تلاش    شودمی گرفته    نظر در    کنیباز  ک ی  عنوانبهدار  مثال، هر  به    یمنافع شخص  کندمی که  را  خود 

 Tragedy of theمشترک و کنترل منابع، منجر به وقوع    یتیرینظام مد  کیعدم وجود    لیدست آورد. اما به دل

Commons  شودمی . 

از مح  ی مفهوم در موارد  نیا منابع و س  میتقس  ،یع یمنابع طب  ت یریمد  ست،یز  طی مانند حفاظت   یهاستم یعادلانه 

ن Tragedy of the Commonsاز    ی ریجلوگ  ی کاربرد دارد. برا  زین  یاقتصاد   ، یقانون  مات یبه تعاون، تنظ  ازی، 

 عادلانه است. صورتبه منابع  ع یو توز ت یحقوق مالک نییتع 

است که توسط جان فوربز نش    ی باز  ه نظریمفهوم مهم در    ک ی(  Nash equilibriumتعادل نش ):  تعادل نش

(John Forbes Nash  سال در  در    1950(  شد.  ه   کیمطرح  نش،  تعادل  تغ   تواندی نم  کن یباز  چینقطه    رییبا 

 .نندبما ی ثابت باق کنانیباز گرید هایاستراتژی که  یخود تنها بهبود کند، به شرط  یفرد یاستراتژ

باز  در هر  نش،  حر  ردیگی م  نظردر    کنیتعادل  رفتار  م  فانیکه  را  ا  شناسدی خود  از  برا  نیو    ی اطلاعات 

خود را با توجه    ی و استراتژ  کنندمی عمل    یراهبرد  صورت به در تعادل نش    کنان ی. بازکندمی استفاده    یریگمیتصم

خود ندارد،   یفرد  یاستراتژ  رییبه تغ   ل یتما  یکن یباز  چیتعامل است که ه  نتیجه این .  کنندمی   میتنظ  فان یبه رفتار حر

 خواهد شد.  فانیمنفعت حر شیخود و افزا یباعث کاهش منفعت فرد یرییهر تغ  رایز
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چندگانه    ا ی  یتک  صورت به  تواندمی وجود داشته باشد و    کبارهی  یباز  ای  یتکرار  یباز  کیدر    تواندمی نش    تعادل

  ، شودمی   فی( تعرpairwise stability)  یداریجفت پا  صورت بهدو نفره، تعادل نش معمولاً    یهای باشد. در باز

 بهبود کنند.   زمانهم توانندی نم  یکنیدو باز چیکه در آن ه

تعاملات اجتماع  ،یباز  هنظریدر    یدیمفهوم کل  ک ی  عنوانبهنش    تعادل اقتصاد  یدر مطالعه رفتار و  استفاده    یو 

 ینیبشیپ یمفهوم برا نیاز ا توانیاستوار است، م کنانیباز ی. از آنجا که تعادل نش بر اساس رفتار راهبردشودمی

تحل  جینتا موارد  های استراتژ  ل یو  تصم  یدر  بازارها،  در  رقابت  اجتماع  یاس یس  یهای ریگمیمانند  تعاملات    ی و 

 استفاده کرد.

):  لنچستر لنچستر  برا  یباز  هنظری  کی(  Lanchesterدارندگان  نظام  یرا  رقابت  کردن  و   هاسازمان در    یمدل 

اجنگ  دادند.  توسعه  تحل  هنظری  نیها  اساس  ب  لیبر  بررس  ایدو    نیرقابت  به  و  است  استوار    ج ینتا  یچند طرف 

 .پردازدی م ی نظام یممکن رقابتها

 وجود دارد: مدل لنچستر اول و مدل لنچستر دوم.  یلنچستر، دو مدل اصل هنظری در

مدل، هر   نی شده است. در ا  یپردازه نظری میدو ت  نیرقابت ب  یبررس  یمدل برا  نیا  :مدل لنچستر اول ❖

  یرویدر هر لحظه ن  هامی. تکندمی عمل    ی گریمستقل از د  صورت بهاست که    ی نظام  ی روین یدارا  میت

ت به  را  ن  رسانندی م  گرید  میخود  م  یرویو  را کاهش  بر  دهندی مخالف  اصل  در  اول  لنچستر  مدل   .

مدل قابل استفاده    نی. اکندمی مدل    م یرا در هر ت  ینظام  زانیم  تیرشد و کاهش جمع   ن یاساس قوان

 است. یکم صورت به  ینظام یهارقابت  یدر بررس

دوم ❖ لنچستر  ا  :مدل  ت  نیدر  دو  اول،    ینظام  یروین  یدارا  ینظام  میمدل،  مدل  بر خلاف  که  است 

خود را    نی مخالف را به حداقل برساند و همچن  یروین  کندمی تلاش    می. هر تکنندمی عمل    زمانهم

ا در  کند.  ن  نیحفظ  قوان  هستندمورد هدف    زمانهممخالف    یروهایمدل،    زان یم  رییتغ   یبرا  ینیو 

 . شوندی م  فیدر طول زمان تعر روهاین

و   ینظام  یهارقابت  جینتا  ینیبشیو پ  لیتحل  یبرا  دهد یبه ما امکان م  ،یباز  هنظریلنچستر در    یهااز مدل  استفاده

توان    لیتحل  ،ینظام  یزیرمانند برنامه  یدر موارد  توانندیها ممدل  نی . امیاستفاده کن  نیطرف  یاحتمال  هایاستراتژی 

 .رندیقرار بگ مورداستفاده یرقابت یهای ریگمیو تصم ینظام
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بر اساس مطالعات صورت گرفته در مورد مدل لنچستر، مشخص شده است که از این مدل در جنگ ها استفاده  

 که شامل موارد زیر است:  شودمی گام برای پیروزی در جنگ توسط مدل لنچستر ارائه  9و  شودمی بسیاری 

 کنید  اجماع با دیگر کشورها علیه دشمن .1

 و سپس حمله یدمختلف مانند اقتصاد تضعیف کن هایزمینهابتدا دشمن را در  .2

 یدحمله باشو منتظر فرصت برای ید مطالبه فرصت کن .3

 سعی کنید تا مستقیماً درگیر نشوید و حدالمقدور با عملیات نیابتی پیشروی کنید  .4

 جنگ داشته باشید هایهزینهسعی در کاهش  .5

 مدت زمان درگیری را کوتاه کنید .6

 ابتکار عمل در سطوح منازعه را در دست بگیرید .7

 بگیرید ابتکار عمل در مدیریت تشدید و وخامت اوضاع را در دست  .8

 پیروی از آن شماست  .9

  کن یدو باز  نی ب  کیمطالعه تعاملات استراتژ  یاست که برا  یباز  هنظریمدل ساده در    کی  ومنیب  مدل:  ومنیمدل ب

اردیگیقرار م  مورداستفاده مت  نی.  نو  ومنیب  اسیمدل توسط  از   یکی  عنوانبهو    ه استارائه شد  منیو جان فون 

 :شودمی فیتعر یتوسط چهار عنصر اساس یباز کی ومن،یمدل ب در .شودمی  ختهشنا یباز هنظری یهاهیپا

اPlayers)  کنانیباز ❖ وجود دارند.   کنیمحدود است و معمولاً دو باز  کنانیمدل، تعداد باز   نی(: در 

 . کندمیخود را اتخاذ  کیاستراتژ یهامیتصم  کنیهر باز

بازStrategies)  های استراتژ ❖ هر  استراتژ  یامجموعه  کنی(:  اخت  های از  در  که    اریرا   تواندمیدارد 

  رهیمذاکره و غ   یمحصول، رفتارها  دیتول  مت، یق  نیی مربوط به تع   توانندیم  های انتخاب کند. استراتژ

 باشند. 

)  سیماتر ❖ ماترPayoff Matrixپرداخت  نشان  سی (:  پرداختپرداخت  برا  یهادهنده  هر   یممکن 

ا  گری د  کنیباز  هایاستراتژی خود و    ی انتخاب  هایاستراتژی بر اساس    کنیباز   س،یماتر  ن ی است. در 

 خواهند کرد. افتیدر یمشخص چه پرداخت هایاستراتژیبا  کنانیکه باز دهدی هر خانه نشان م
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مهم است. تعادل نش    ار یمفهوم تعادل نش بس  ومن،ی(: در مدل بNash Equilibriumتعادل نش ) ❖

پرداخت خود را   تنهاییبهخود    یاستراتژ  رییبا تغ   تواندینم  یکنیباز  چیاشاره دارد که ه  یتیبه وضع 

و همه   داردن یشتریب کیاستراتژ تیحائز مز یکنیباز چی در تعادل نش ه ،دیگرعبارت بهدهد.  شیافزا

 .رندیگیم گرانید مات یخود را بر اساس تصم مات یتصم نی بهتر کنانیباز

را    ک یتعاملات استراتژ  ی ل یو تحل  یامکان مطالعه تئور  ،یباز  ه نظریساده در    یهااز مدل  ی کی  عنوانبه  ومنیب  مدل

اکندمیفراهم   از  استفاده  با  م  نی.  ب  توانیمدل،  در  Bihamn Model)  ومنیتصممدل  که   یباز  هنظری( 

م  مورداستفاده باز  صورت به  رد،یگی قرار  مورد  در  با    یهای خاص  نفره  )  هایاستراتژی دو   discreteگسسته 

strategies  استفاده باز  نی. در اشودمی(  برا  اریگسسته را در اخت  ی چند استراتژ  ایدو    کنیمدل، هر    ی دارد و 

 . رندیگی م میگذشته تصم جیو نتا یبودن باز یبر اساس تکرار کنانیباز ،یانتخاب استراتژ

مواجه    یباز  کیدر    کنی دو باز  دی. فرض کنمیآشنا شو  ومنیمثال ساده از مدل ب  کیبا    دییایبهتر، ب  حیتوض  یبرا

خود را انتخاب   یاستراتژ  تواندمی   کن یدارند. هر باز   اریرا در اخت   Bو    A  ی دو استراتژ  هاآن از    هرکدامهستند و  

  گرید  کنیباز  یخود و استراتژ  یبه استراتژ  توجهبه    کنیکه هر باز  شودمیپرداخت مشخص    سیکند و از ماتر

، (A, A)  یکه در هر جفت استراتژ  دهدی پرداخت نشان م  سیماتر  ،دیگرعبارت به.  کندمی  افتیدر  یچه پرداخت

(A, B) ،(B, A) ( وB, Bهر باز ،)کندمی کسب  یچه پرداخت کنی . 

 وکارکسب هایبازیه بازی در  نظری کاربرد 

کاربست   در  نظریبرای  بازی  های    وکارکسبه  نگاه  ابتدا  که    شناختیروانباید  چرا  باشیم.  داشته  انسان  به 

دارد.    وکارکسب وجود  مردم  در  نیازهایی  چه  دید  باید  و  است  مردم  نیازهای  رفع  دنبال  به  به  ما  که  پاسخی 

را  ی  اساس  یازهایو برای یک بازی درست لازم است ن  هاستآنرفتارهای افراد می دهیم در واقع بازی ما برای  

 زیر هستند:  شامل مواردبشناسیم که 

 مانند محبت  :محرک ای  یعاطف  ازین ❖

 مانند شناخت استعدادها :ی شناخت ازین ❖

با ساختار    ی زندگ  )مناسک(  ی )کار( و اجتماع  یفرد  هایبرنامهبا ساختار مانند    یزندگ  : یساختار  از ین ❖

 . باشدمی ی اجتماع هایبرنامه و کار به معنای
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فردی دارد    طوربهنیازهایش    اگر  روانی  سلامت  که  گوییم  می  شود  رفع  روانمناسبی  محبت،  شامل    یسلامت 

  مؤثر   و رشد  یروان  ،یماد  یازهاین   یدر ارضاء واقع است و    بودن(  دیشناخته شدن )درک شدن(، با برنامه بودن )مف 

 است. 

در اثر    یشیروان پرو    کمبود محبتی،  عاطف  تیمحرومنقطه مقابل که عدم سلامت روانی است با نتایجی همچون  

در  عاطف  تیمحروم است.  همراه  کودک  حلراه  اینجای  به    نوازش  دادن  حق  و  همراهی  نوعی  که  است  درون 

 . باشدمی طررف مقابل 

سه نوع صرف وقت یا    اینجاه بازی بررسی گردد. در  نظری  نظربعد از موضوع نیازها باید سبک زندگی افراد از م

 . باشندمی سه نوع بازی داریم که شامل موارد زیر 

 ت یمیصم :مثبت هایبازی ❖

  تیمیو بدون صم هودهیب یوقت گذران :یمنف هایبازی ❖

 ی مناسک، وقت گذران : یخنث هایبازی ❖

ه اریک برن در  نظریروانی درونی افراد نیز باید توجه کرد که    هایجنبهو سبک زندگی به    نیازها بعد از بررسی  

ما   به  زیادی  کمک  شناخت   کیبرن    کی ار  هنظری.  کندمیاینجا  که    یدرمانروان   یروش    لیتحل"  عنوانبهاست 

اشودمی شناخته    "یرفتار فرض  هنظری  نی.  اساس  انسان  ییهاه یبر  رفتار  و  است و درباره ساختار ذهن  استوار  ها 

برن، ذهن هر فرد شامل سه    کیار  هنظریاساس    بر  .بخشد ی رفتار افراد را در مواقع مختلف بهبود م  لی درک و تحل

 :ندیگوی( مEgo States) "من یهاتیوضع " هاآنبخش است که به 

 ،یو اعتقادات خانوادگ  نی قوان  تأثیرذهن فرد تحت    ت،یوضع   ن ی(: در اParent Ego State)   یمنطق   تی. وضع 1

فرد    طیاست که از خانواده و مح  ییهاشامل الگوها و نمونه   تیوضع   نیو توقعات مجتمع است. ا  هاتیمحدود

 . شودمی  افتیدر

اChild Ego Stateکودکانه )  تی. وضع 2 که در    دهدی را نشان م  یی ها و رفتارهافرد واکنش  ت،یوضع   نی(: در 

ا  یدوران کودک الگوهاشامل خاطرات، احساسات، دلخواه  تی وضع   نیتجربه کرده است.    یکودک  یرفتار  یها و 

 است.
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وضع 3 اAdult Ego State)  یبزرگسال  تی.  در  اطلاعات    یمنطق  صورت به فرد    ت،یوضع   ن ی(:  اساس  بر  و 

تصم دقت    کندمی  یریگمیموجود،  با  اکندمی   وتحلیلتجزیهو  عقلان  ت یوضع   نی.  منطق،  تصم  ت یشامل   مات یو 

 مستقل است. 

ب   منظوربه برن    کیار  ه نظری روابط  و  ارتباطات  همچن  ن یبهبود  و  د  نی افراد  و  خود  درباره  شناخت    گران یارتقاء 

 تواندمیها و تعاملات مختلف، فرد من در فرد و در نقش  یهاتیو درک وضع  لی. با تحلردیگی قرار م مورداستفاده

اریک برن هرکدام از سه  . از دیدگاه  را برقرار کند.  یتردهد و روابط سالم  رییو تغ   یینامطلوب را شناسا  یرفتارها

 . مورد بررسی نمودسه من  تحت عنوان توانمیرا  شدهبیان وضعیت 

 وضعیت بزرگسالی   – هاآن  نیجانش ای نیوالد :Parentوالد -1

 مثل من باش  :میوالد مستق ❖

 من باش لی مطابق م : میمستق ریوالد غ ❖

 وضعیت منطقی  – نیمستقل و واقع ب :Adultبالغ  -2

 وضعیت کودکانه  – یواکنش مشابه کودک :Childکودک -3

 مطابق خواست والد :افتهیکودک تطابق  ❖

 خود به خود :یع یکودک طب ❖

و کدام من طرف مقابل را مورد هدف قرار می دهید سبک بازی شما    کنیدمیاینکه شما از کدام من خود استفاده  

بین    اینجادر  .  کندمیرا مشخص   ارتباط  که  است  و  نظریلازم  برن  اریک  تشریح شود و سپس    هابازی ه  نظریه 

 بیان شوند.ات نظریاز این   برداریبهرهیی برای هاتکنیک متناسب با آن 

و به    سته ینگر  هایریگمیو تصم  ی مختلف به مطالعه رفتار انسان  هیبرن در واقع از دو زاو  کیار  هنظریو    یباز  ه نظری

اما   دهند،ی ارائه م  یتعامل  طیرا در شرا  یاز رفتار انسان  یقیدرک عم  ه نظری. هر دو  پردازندی م  یروابط انسان  لیتحل

 . های ریگمیاز رفتار و تصم  ی متفاوت یهابا تمرکز بر جنبه

 هنظری  نی. اکندمی   هیبر رفتار افراد تک  هاآن  تأثیر( و  Ego Statesمن )  یهاتیبرن به مطالعه وضع   کیار  هنظری

فرد    ک یمثال،    طوربهمن مربوط است.    یهات یوضع   تأثیربه    گران،یمعتقد است که رفتار افراد در مواقع تعامل با د

را بر   یکند و الگوها و اعتقادات خانوادگ  یریگمی( تصمParent Ego State)  یمنطق  تیممکن است در وضع 
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را نشان    یکودک  یها و رفتارها( واکنشChild Ego Stateکودکانه )  تیدر وضع   ا یرفتار خود اعمال کند،    یرو

بهبود    یبرا  ییکرد و راهکارها  لیتحل  هاآنمن    یهاتیبا توجه به وضع   توانی رفتار افراد را م  ه،نظری  نیدهد. در ا

 ارائه داد.  نامطلوب  یرفتارها

با    کنانیباز  ه،نظری  نی. در اپردازدی م  کنانیباز  نی ب  یتعامل  طیو رفتار در شرا  مات یتصم  یبه بررس  های باز  هنظری

خود را   مات یها و عواقب مرتبط با تصمو پاداش  کنندمی   یریگمیخود تصم  یهاو انتخاب   های توجه به استراتژ

 .پردازدی م یتعامل طیممکن در شرا جیو نتا نهیبه هایاستراتژیها، تعادل یبه بررس های باز هنظری. کنندمی  افتیدر

ا  هنظریدو    ن یا  نی ب  ارتباط تصم  نیدر  رفتار و  مطالعه  به  که هر دو    یتعامل  طیدر شرا  یانسان  یهایریگم یاست 

با تمرکز بر وضع   کیار  هنظری.  پردازندیم به تحل  هاآن  تأثیر من و    یهاتیبرن  افراد،  و    یروابط فرد  لیبر رفتار 

  ل یبه تحل ،یتعامل طیدر شرا ی انسان یو رفتارها مات یبا تمرکز بر تصم های باز هنظری کهدرحالی. پردازدی م  یارتباط

ابزار    کی  عنوانبه  تواندمی   های باز  هنظری. در واقع،  پردازدی بر رفتار فرد م  گرید  کنانیباز  تأثیر و    کیروابط استراتژ

 توانیافراد، م  ربر رفتا  هاآن  تأثیرمن و    یهاتیبرن استفاده شود. با توجه به وضع   کیار  هنظریدر قالب    یلیتحل

تعامل  ی کی  عنوانبه را    هایباز عوامل  فرد  طوربه گرفت.    نظردر    یاز  در وضع   یمثال،  دارد،   ی منطق  تیکه  قرار 

در   است  استراتژ  ردیبگ  میتصم  ی استقلال  یباز  ک یممکن  در    نه یبه  یو  اما  آورد.  دست  به  را    ی باز  کیخود 

 گروه شود.  یکل جیرا انتخاب کند که باعث بهبود نتا یمیصمهمکار، ت کنیباز کی عنوانبههمکارانه، ممکن است 

من بر رفتار افراد در    یهات یوضع   تأثیردر مطالعه    یل یابزار تحل  کی  عنوانبه  تواندمی  های باز  ه نظری  ،دیگرعبارت به

ا  یتعامل  طیشرا شود.  دو    بیترک  نیاستفاده  کن  تواندمی  هنظریاز  درک  بهتر  تا  کند  کمک  ما  چگونه   میبه  که 

قرار    تأثیررفتار افراد را تحت    شوند،ی انتخاب م  ی ملتعا  طی که در شرا  ی کیاستراتژ   مات یمن و تصم  یهاتیوضع 

 تعاملات دارند.  نیا جیو نتا کینامی بر د تأثیریو  دهندیم

ها    هایسبک :  تعاملی  –تبادلی    هایسبک تبادل  انواع  شامل  در    طورهمان.  باشدمی بازی  من  سه  شد  گفته  که 

، یعنی هر فرد در هنگام تبادل با یکی از ابعاد من خود)والد، بالغ یا کودک( با یکی از ابعاد باشدمیوجود هر فرد  

برقرار   ارتباط  کودک(  یا  بالغ  )والد،  دیگری  ارتباط    کندمی من  این  نامیده  و  فردی  شودمی تبادل  بین  تبدلات   .

 :شودمی تبادل مکمل و تبادل متقاطع تقسیم  دو دستهبه  طورکلیبه
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در این تبادل مسیر رفت و برگشت اطلاعات یکی    (:Complementary Transactionمکمل)  یتبادل ها  -1

 خواهد بود. یع یواکنش مناسب، مورد انتظار و طباست. و در پی آن 

 
متقاطع)  -2 اطلاعات    :(Crossed Transactionتبادل  برگشت  و  رفت  مسیر  تبادل  این  و  در  نیست  یکسان 

 تبادلات متقاطع است.   یمنشاء مشکلات اجتماع روازاین افتد. تعامل مناسبی اتفاق نمی

 

 
 

 . شوندمی تبادلات ساده و تبادلات نهفته تقسیم  دو دستهتبادلات مکمل خود به 

 د یآ  یم شیتبادل مکمل که روزمره پ  :تبادل ساده ❖

 شود می و به دو نوع زاویه دار و مضاعف تقسیم  است دهیچیپ تبادلی :تبادل نهفته  ❖
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 ( یمنف ینفر )باز کیارتباط با بالغ و کودک  :دار هیتبادل زاو .1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مثبت(  ینفر )باز کیارتباط با بالغ و کودک  :تبادل مضاعف .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 و تبادلات اجتماعی هابازی عناصر تحلیل 

تئوری اریک برن بررسی    ورفتار از نگاه تئوری بازی مختلف آن  عناصررا بررسی کنیم باید  رفتاراگر بخواهیم هر 

ابعاد بازی، سطوح بازی، مفهوم و واقعیت یک بازی، تحلیل روانی  این عناصر شامل    ترینمهم  سنجیده شود.  شود

 . است کاربرد مهارتی و امتیاز بازی نوع بازی، بازی، 
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 شامل موارد زیر است:  ابعاد یک بازی ترینمهم

 د یجد ای نی روت یباز :پذیریانعطاف ❖

 ی رها کردن باز ایادامه  :یسرسخت ❖

 حمله  ای یآسودگ :شدت  ❖

در تحلیل   که  دیگری  بررسی شود    هابازی شاخص  بازی    بازی سطوح  باید  داشته    تواندمی است.  را  زیر  سطوح 

 باشد:

 ء است اجراقابلدر برابر جامعه  :کیدرجه  ❖

 ستیء ن اجراقابل گران یدر برابر د :درجه دو ❖

 را دارد ییجدا ایو  یجسم ،یروح آسیب خطر  :درجه سه ❖

با توجه به  وجود دارد ولی    هابازیهای متنوعی برای    بندیدستهاست. گرچه    هابازی انواع  مورد دیگر شناخت  

 زیر است:  بندیدسته ترجیح بر معرفی ه اریک برن است، نظریه بازی و  نظریمورد اینکه ای نفصل در 

 .... و ریتحق ،ییخودنما ،آرامشدرباره ترس، : یروان هایبازی ❖

 ی درباره مسائل جنس :یجنس هایبازی ❖

   و کارمند و ... ریزن و مرد، مد سهیمقا :یا سهیمقا هایبازی ❖

 و ... تیموفق ،گذاریسرمایهدرباره  :یاقتصاد هایبازی ❖

 : مانند آزمون خطا و ...یریادگی هایبازی ❖

 شود می هر دو منتفع  اینفر   کی :دو طرفه ایطرفه  کی هایبازی ❖

اساسی در این رفتار و بازی    مسئلهباید بررسی شود که به  است. در این مورد    مفهوم و واقعیت بازیمورد بعدی  

 خلاصه چیست. طوربه

 .گیردمی ه اریک برن مورد بررسی قرار نظریرفتار و بازی از عینک  اینجا است. در  تحلیل روانی بازی مورد بعدی

نیز   بعدی  امتیازمورد  و  مهارت    مهارت  این مورد  در  طرفین    مورداستفادهاست.  از  آن سنجیده  هریک  ارزش  و 

 . شودمی

 چند مثال رفتار اجتماعی را همراه با برخی از این عناصر مورد بررسی قرار داده ایم. در ادامه این فصل 
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 .توجه کنید  و سبک تعاملی زیر چند بازیتحلیل و بررسی به : بررسی چند مثال 

 : رویه ها و مناسک-1

 ی سلام و احوال پرس :مثال  ❖

 فرآیند  یدارا :ها و مناسک هیتشابه رو ❖

 : ها و مناسک هیتفاوت رو ❖

 والد  :منشاء مناسک ❖

 بالغ  :ها هیمنشاء رو ❖

 :  یوقت گذران -2

 ی مهمان ای دیاستراحت در اتاق اسات : مثال

 است   یگریکودک درون هر فرد مراقب کودک درون د :مهارت  

 .کندمیمنافع، فعلا صبر  لیبدل یا را رها کند ینداشته باشد؟ ممکن است باز یخوب یاگر کودک ، هم باز : نکته 

 آوردم  رت یحالا گ -3

 شوهر حسود  ردادنیگ :مثال

   :حلراه

 کارت غلط بود.« اینجا نی »بب :بالغ ❖

 متوجه شدم« ی»حالا که گفت  :بالغ ❖

 اگر به خاطر تو نبود -4

 داند می بچه دار شدن  ایخانم خانه دار علت خانه دار شدنش را اجبار همسر،  :مثال

 ستمگر یمحدود شده و شوهر یزن :مفهوم

دارد  ست؟یچ  تیواقع   :تیواقع  غلط  تفکرات  و  تعصبات  ن  یول   ـ،  شوهر  خانم  است    ا ی  نفساعتمادبه  زی ممکن 

 تخصص نداشته است

 ترس از دست دادن زن  :کودک شوهر :یروان  لیتحل

 : یباز نیا ازات یدارد، امت یازاتیامت یهر باز :ازات یامت
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 ی( رونیو ب ی )دورن  یاجتماع ازی(، امتیرونیو ب ی)درون یروان  ازیامت :ازات یانواع امت

 گناهکار-5

 گناهکار، آزار دهنده، نجات دهنده، هالو، رابط :قش هان

 ت یجلب حما ایخود  هیتنب :یهدف باز

   :مثال

 شمال میبرو میخواه ی فرزند پسر ، من با دوستانم م : گناهکار ❖

 ی کش یمادر، خجالت نم :آزار دهنده ❖

 ازدواج یخانواده برا تیجلب حما :هدف پسر ❖

 ی منطق  نظرابراز   :حلراه ❖
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 بیستم   فصل 

 جملات ماندگار 
 مقدمه

فصل   این  قبلی    جملات در  فصول  متن  در  که  است  شده  آورده  ای  آموزنده  و  و    صورت بهماندگار  مستقیم 

از   بیان دیگری  این جملات  اشاره قرار گرفتند.  به  باشند  می   هاییبازیغیرمستقیم مورد  اشاره   هاآن که در کتاب 

 هاآن  بندیدسته و    هابازیاین کتاب اشاره مستقیمی به    13-3از آنجایی که فصول    باشدمی لازم به ذکر  .  ه استشد

 .اند شدهآورده  بندیدسته همان  بر اساسداشتند، دیالوگ ها و جملات زیبا در این زمینه نیز 

ها و چه در مطالب مرتبط  چه در تکنیک بازینکته دیگر که قبل از بیان مطالب لازم است اشاره کنیم این است که 

شدهمانند    هاآنبا   آورده  رخ  جملات  جایی  آن  از  اتفاق  این  باشید.  تکرار  شاهد  است  ممکن  یک   که  دهدمی ، 

نیز متناسب با    هاآنی  هاتکنیک و    هابازیدر شرایط مختلفی به کار برده شود و از آن جایی که    تواندمی تکنیک  

 است.  پذیرامکان، تکرار برخی از جملات شودمی شرایط استفاده 

 رهبری هایبازی جملات

 ".رسندینم  ها آناست که بدون او، هرگز به    یرهبر، بردن افراد به سمت اهداف سازمان  کیهدف  " ❖

 . ماکسولیجان س -

  ق یبزرگ تشو یهارا به چالش هاآنو   کندمی جادیخود ا  میرا در ت زهیو انگ یرهبر خوب، انرژ کی" ❖

 برانسون چاردیر - ".کندمی

را خواهد   جینتا نیکند، بهتر لیخود تبد نیفکر است که چگونه افراد را به بهتر نیبه ا یوقت یرهبر" ❖

 کوزسس مزیج - "گرفت.

 دراکر  تریپ - "است، نه دستور دادن. یاثرگذار جادیا ییتوانا یبه معنا یرهبر" ❖
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بر رو  کی" ❖ افکار خود را  بر رو  دهدی تمرکز م  گران یافکار د  یرهبر بزرگ،  نه  قدرت و مقام    ی و 

 نلسون ماندلا  - "خود.

  ن ییسازمان، جهت و هدف را تع   یتیریو در دستگاه مد  ستادهیراننده ا  عنوانبه   دیبا  یسازمان  یرهبر" ❖

 سیوارن بنن - "کند تا به آنجا برسند. یهمراه گرانیکند و با د

باشد و   زهی منبع انگ  ن یو پرشورتر  ن یتریداشته باشد تا بتواند شناخته شود، قو  ییتوانا  دیرهبر با  کی" ❖

 تسگی  لیب - "کند. جادیرا در سازمان ا یاعتماد و همبستگ

 د یکنی م  بی غترجذاب نوآورانه و    تیواقع   کیمعناست که افراد را به تحقق    نیبه ا  ی سازمان  یرهبر" ❖

 سیوارن بن - ".دیکنیم یبرداربهره شانیو استعدادها هایبه آن، از تمام توانمند دنیرس یو برا

 یقو  یبه رهبر  از یهم ن  تیموفق  هایزمان سخت است، بلکه در    هایزمان در    ی به رهبر  از ین  تنهانه" ❖

 مونیالان مولال - "وجود دارد.

 یاگزوپر- ".دینشان ده ریمس هاآننه به  د،یکن ی ابیاست که با افراد راه  نیا یرهبر" ❖

  تیاست که تحت مسئول  یمراقبت از آنان  ی. بلکه به معناستین  تیبودن در مسئول  یبه معنا  یرهبر" ❖

 نکیس مونیسا - "شما هستند.

 در یرالف ن  - "است. روانی از پ شتریاز رهبران نه ب شتریب دیتول یرهبر فهیوظ" ❖

و    رد یسخت را بگ  میدارد که تصم  ی شجاعت  ستد،یبا  تنهاییبه که  دارد    نفساعتمادبه   یرهبر واقع   کی" ❖

 آرتور داگلاس مک - "گوش دهد. گرانیتا به د کندمی یهمدرد

 سیوارن بن - "است. تیانداز به واقع چشم  لیتبد ییتوانا یبه معنا یرهبر" ❖

. بلکه اوست که افراد را به  دهدی انجام م  ی بزرگ  یاست که کارها  یکس  لزوماًرهبر نه    ترین بزرگ" ❖

 گان یرونالد ر - ".کندمی  بیبزرگ ترغ یانجام کارها

 تس یگ لیب - "است. گرانیبهبود د ی. بلکه به معناستین ی برتر یبه معنا یرهبر" ❖

 بلر  یتون - "است. آسان ارینه گفتن است. گفتن بله بس  در یهنر رهبر" ❖

 ل یچرچ  نستونیو - "است. تیمسئول ،یبزرگ متیق" ❖
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  -  ".دهدینشان م   گران یو راه را به د  کندمی   یراه را ط   شناسد،ی است که راه را م   ی رهبر کس  کی" ❖

 . مکسولیجان س

را الهام   گرانیانداز است که دچشم  کی  جادیا  ی. بلکه به معناستیکنترل بودن ن  یبه معنا  یرهبر" ❖

 لائو تزو  - "کنند. یرویتا پ دهدیم

   دیبخواب دیبهتر است برو شویدمی داریهدف ب یاگر ب ❖

منافع   تأمین، روابط ، عملکرد خوب ،  ی)تخصص، اعتمادساز گرانید یرهبر قیاز طر دیاگر توانست  ❖

باشید ول  یگر  ی)باز  استیس  شهینفوذ کنید و گرنه هم  هاآنو اخلاق خوب( در    یخوب( داشته 

 از آن استفاده نکنید  گاههیچ  یول دینشان ده گرانیقدرت خود را به د شویدمی مجبور  یگاه

 است   نفساعتمادبهو  یحفظ خونسرد ،یباز نیاول  ❖

 از آن محافظت نموده و برای دستیابی به آن تلاش کنید   دیبا دیدار ییایاگه رو  ❖

   افتی دیخواه حتماًبه آن را  دنیراه رس شودمیخوب با باور اهداف شما شروع  یباز  ❖

و    رمیرا بپذ  ستین  رییقابل تغ   آنچهدهم و    رییدهم را تغ   رییتغ   توانمیم  آنچهبده تا    قیبه من توف  ایخدا  ❖

 دهم  صیدو را تشخ نیکه تفاوت ا یخرد

 است   یبعد یشروع باز ،یباز کی انیپا  ❖

   دیاصلاح، انکارش کن جایبهکه  شودمی به بحران  لیلغزش هنگامی تبد کی  ❖

باز  ❖ متک  ییک  باز  ی خوب  معامله    گر یبه  برنده،  برگ  استراتژ  موقعبهخوب،  اتحاد  زدن    ک، ی،  دور 

 اجتناب ناپذیر است   ییلازم و جدا

نبا  ❖ باز  دیما  د  یاریبس  م یکن  ی بد  باز  گران یاز  د  هاآن  کنندمی   یبد  ا  واریبه  اند داده  هیتک  یشکسته 

سوخته   هاآن درخت  شدن  سبز  کرده  یابه  خوش  حددل  هم  ما  تحمل  ول  یاند  تحمل   ی دارد  ما 

منافع از خط قرمزها عبور کرده  هاآن  کنیممی باختن بدتر است به دست آورده  هاآنکه    یاند  از  اند 

  انددادهاز دست  ما را  رایز

 شود شاه اگر عادل نباشد، ملک ویران می شود، خانه نزدیک دریا زود ویران می   ❖

 هنگام بحران و شکست، زمان یادگیری و تغییر است    ❖
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 مدیریت، سیاست و زندگی به مفهوم مدیریت بحران دائمی، هماهنگی و همراهی با دیگران است    ❖

دشمن، بیرون از خانه ما نیست، دشمن در خانه ماست، دشمن ما خود ما هستیم که سیاست نداشته    ❖

 دهیم و بازی درست را انجام نمی

و   سوءاستفادهندارد، امکان    "ظرفیت"و    "صداقت"ی، اگر فرض کنیم هیچکس  وکارکسب در هر    ❖

 شود حداقل می سوءتفاهم

اراده دن  :شودموفقیت در دو کلمه خلاصه می   ❖ طوری است که خودتان    کیقصه شما    ی ایطلب و 

  دیخلقش کن دیبا

خوب،    کی  ❖ همتواننمی فرد  چون  بخوابد،  درگ  شهید  او  معماهاست،    ر یذهن  هم    کیحل  بد  فرد 

 عذاب وجدان دارد، ولی یک فرد باسیاست، خواب خوبی دارد! شهیبخوابد زیرا او هم تواندینم

 قدرت هایبازی جملات

 دریتام ر - "است. یقدرت، خودکنترل ست؛یرا ترساندن ن  گرانید توانقدرت، " ❖

 . وودنیجان ر - "دهد. رییتغ  ییآن است که شما را توانا ،یقدرت واقع " ❖

 لمنیدان م - "ها است.قدرت نه در پول است، بلکه در انتخاب " ❖

 براندون بورچارد - ".زین  گرانید یخودتان بلکه برا یبرا تنهانه است،  رییتغ  جادیا یقدرت به معنا" ❖

 نز یهوپک یاستنل - ".هاآناست، نه در استفاده از  هانه یقدرت در داشتن گز" ❖

 ناپلئون بناپارت  - ".ستیآن آماده ن یکه برا دینده یکسقدرت را به " ❖

 ور یجون نگ ی لوتر ک نی مارت - "کاراکتر است. یآزمون برا نیقدرت برتر" ❖

 کس یمالکوم ا - ". دهدیم آرامش گرانیاست که به د یقدرت ،یقدرت واقع " ❖

 والدو امرسونرالف  - ".کشدی م رونیرا از خود ب یکه انرژ یمگر زمان ستین یزیقدرت چ" ❖

 ریشکسپ امیلیو - ".کندمی  رییآن است که شما را قادر به تغ  ،یقیقدرت حق" ❖

 بکنیجان اشتا - "دست دادن قدرت. ازترس  دی... شاکندمی. ترس فساد کندنمیقدرت فساد " ❖

مرد را    کی  تیشخص  دیخواهی مقاومت کنند، اما اگر م  های در برابر سخت  توانندی ه مردان مباهمیتقر" ❖

 نکلن یابراهام ل  - ". دیبه او قدرت بده د،یکن شیآزما



240 

 

 پلاتون  - "است. دهد،یبا قدرت انجام م آنچهمرد، از  کی یریگاندازه" ❖

 جورج اورول  - "بلکه خود هدف است. ست؛ین یقدرت، ابزار" ❖

 . جوزف کاسمنیا  - "بر است.زمان   اریقدرت بس ترینبزرگ" ❖

 ولتر  - ".دیآی بزرگ م تیبا قدرت بزرگ مسئول" ❖

 ونسهیب - ".دیریآن را بگ دی . شما باشودیقدرت به شما داده نم" ❖

 ینسکیسائول آل - ".دیشما دار کندمیدشمن فکر  آنچهاست، بلکه  دیشما دار آنچه فقطنهقدرت " ❖

 یفلا کوت - "خام و پول است؛ قدرت در روح شماست. یرویقدرت نه ن" ❖

 نجریسی ک یهنر - "است. یینها اکیزیقدرت آفرود" ❖

 کن یب سیسر فرانس - "دانش قدرت است. " ❖

 آنوره دو بالزاک - ". شودمی  انینما حیصح یاقدرت نه با ضربات سخت و مکرر، بلکه با ضربه" ❖

 ل یچرچ  نستونیو - "است. تیمسئول یبزرگ متیق" ❖

 بروک آستور - "است. گرانید یخوب برا یانجام کارها ییقدرت، توانا" ❖

   کانتیو نیلمب، دوم امیلیو - "تنها راه برخورد با قدرت، استفاده از آن است." ❖

 مارگارت تچر - ".دیستین د،یکه هست دییبه مردم بگو دیخانم است... اگر با کیقدرت مانند " ❖

  - "ندارند. یقدرت کنندمیاست که فکر  نیا ،کنندمی میکه مردم قدرت خود را تسل یراه نیترجیرا" ❖

 واکر سیآل

به هنگام نداشتن منابع، نداشتن روابط، نداشتن دانش و تجربه ، شروع    ،یباز  نیبازی سخت در اول ❖

 می شود 

 بهتر از شما ندارد   گریکه باز دی کن یباز ی نیدر زم دیبرنده شو دیخواهیاگر م  ❖

باز  ❖ د  یدر  ش  یسع   گرانیبا  کفتار،    ریکنید  نه  و  نم  ریش  کیباشید  باز  خوردی مردار  افراد   یدر 

به خوردن مردار نیز توصیه    ات یادامه ح   یبرا  یبود و در موارد نادر  ریش  تواننمی  شهیکوچک، هم

باز توص  یشده  اصلا  مردار  خوردن  و  کوچک  با    شودی نم  هیافراد  است  لازم  جهت    رییتغ   کیو 

 کرد  دایرا پ  وکارکسب و  یدرست زندگ ر ی، مس کیراتژاست
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 شما است  شرفتی در خاک داشتن، مانع تغییر، مانور و پ  شهیر  ❖

است که شما اصلا    نیمشکل ا  دیخوب را دار  میشما ت  ستیخوب ن  میگاهی مشکل شما نداشتن ت  ❖

   دیستین یدر باز

  شوندی دشمن م ایو  کنندمی دوستانش فرار   نیبخورد بهتر گ یبه کف د یکس ری کفگ اگر  ❖

باشما و هم عل  30شما و    هیدرصد عل  20درصد با شما هستند    50  یعنیبودن    سیرئ ❖  هیدرصد هم 

 . شما

 انتخاب خودش است   یزندگ یباز یخود را انتخاب نکرده ول والدین کسهیچ  ❖

 آن باشد که برتری جوید   میب دیآن که با خود برابرش کرد  ❖

 افراد قوی برای برنده شدن نیاز به تخریب دیگران ندارند :میشل اوباما  ❖

 جذب دیگران هایبازی جملات

شما    هاآنکه    دیکن  یطراح  یاخود را به گونه  توانیدمیاما    د،یهمه مردم را جذب کن  دیتوانیشما نم" ❖

 رون میج - "را جذب کنند.

 کارل لاگرفلد  - ".دیخودتان را جذاب کن دیابتدا با د،یرا جذب کن گرانید دیخواهیاگر م" ❖

کار" ❖ ا  یروش  که    نی بهتر  برا  جایبهاست  گونه  گران،ید  توجهجلب   یتلاش  به  را   یاخودتان 

 بارنارد ویل - "به شما جذب شوند.  هاآن تا  دیکن انیب فردمنحصربهمتفاوت و 

تمام  تیجذاب" ❖ به  بستگ  یشما  شما  دار  یظاهربه  فقطنه دارد،    یاحساسات  مارکوس   -  ".دیکه 

 وسیلیاور

 لی ناپلئون ه - "است. شانیهادر تحقق خواسته  هاآنکمک به  گران،یجذب د نیبهتر وهیش" ❖

 -  ".طلبدیرا م  هاآن  یو آرزوها  ازهایاز ن   یقیاست که آموختن آن درک عم  یهنر  گران،یجذب د" ❖

 ی سیتر انیبرا

برا  نیبهتر" ❖ د  یراه  به    گران،یجذب  رالف والدو    -  "است.   هاآننشان دادن احترام و توجه نسبت 

 امرسون
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برا  شنهادیپ" ❖ د  یمن  که    نیا  گرانیجذب  مسئله  هاآناست  به  کن  یارا  خودتان   دیمشغول  از  که 

 ی کارنگ لید - "باشد. تربزرگ 

م" ❖ کن  گرانید  دیخواهی اگر  جذب  به    دیبا   د،یرا  کن   هاآنابتدا  ن  دیگوش  به  دقت  با  و    ازهایو 

 نگ یپلیک تریرو - ".دیپاسخ ده شانیآرزوها

 نتر یو لایاز  - "است. هاآن به  ینشان دادن احساسات مثبت و مهربان گران،یجذب د یراه برا نیبهتر" ❖

نم" ❖ کن  یکس  دیتوانیشما  مجبور  شخص  دیرا  اگر  کند.  برقرار  ارتباط  شما  با  را   یکه  شما  ارزش 

 "شما باشد. یاز زندگ یتا بخش کندمی کند، تلاش  یقدردان

که با  دیکنیرا جذب م یافراد یع یطب طوربه د،یبه خودتان وفادار باش یاست. وقت یسیاصالت مغناط" ❖

  "دارند. یشما همخوان یانرژ

 ی کارنگ لید - ".دیمند باشعلاقه هاآناست که به واقعاً به   نیجذب افراد ا یراه برا  ترینبزرگ" ❖

  - ".دیانتشار ده یاز درون خود شعاع مثبت دیجذب افراد مثبت، با یبرا" ❖

ابتدا شخص  نیا  گرانیجذب د  دیکل" ❖  -  ".دیجذب کن  د یکه خودتان دوست دار  دیشو  یتیاست که 

 ر یدا نیو

   - "رها کردن افراد نادرست است. ازمندیشما ن  یجذب افراد مناسب به زندگ" ❖

   ".شوندیهمدمانت م هان ی تریپرانرژ" ❖

  ".توجهجلبنه  دیبگذار یتمرکز خود را بر ساختن ارتباطات قو گران،یجذب د یبرا" ❖

  "نسخه خودتان است. نیبودن بهتر گران،یجذب د یراه برا نیبهتر" ❖

 در دسترس باشید  شهیکار و دوستانتان هم یبرا ❖

دار  ❖ م  دیامروز شما مشکل  به شما کمک  به من کمک   کنمیو من  دارم و شما  فردا من مشکل  و 

   دیکنیم

بعدها    یول  خندند یابتدا به شما م  دیخود صحبت کن  یمی خود با دوستان صم  هایبازیدر خصوص    ❖

 خواهد کرد   نیشما را تحس
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مهندسی افکار عمومی، نفوذ و جذب دیگران از طریق مطالعه، تجربه، تفکر، تمرین و آمادگی قبلی    ❖

 پذیر استبرای گفتگو و سخنرانی، امکان 

 متقاعدسازی هایبازی جملات

 رون میج - "ارتباط است. ی هنر برقرار ،یهنر متقاعدساز" ❖

  -  ".دیصحبت کن  هاآن و سپس به زبان    دیرا بشناس   هاآنابتدا زبان    د یبا  گران،ید  یمتقاعدساز  یبرا" ❖

 نز ی راب یتون

 گلار ی ز گ یز - "و آموزش قابل ارتقاء است. نیاست که با تمر یقدرت یمتقاعدساز" ❖

 -  ".دیرا درک کن  هاآنو مشکلات    ازهایو ن  دیاحترام بگذار  هاآن به    دیبا  گران، ید  یمتقاعدساز  یبرا" ❖

 ی کارنگ لید

 ی نیلدیرابرت چ - "عملکرد خود است. یاینشان دادن اثرات و مزا ،یمتقاعدساز یراه برا نیبهتر" ❖

قدرتمند   صورت به را    هاآن و    دیتوجه کن   گران ید  یو باورها  دگاهیبه د  دی، بامؤثر  یمتقاعدساز  یبرا" ❖

 ل یناپلئون ه - ".دیبگذار تأثیر

 ی سیتر  انیبرا - "است. گرانیو اعمال د دیبر عقا تأثیرگذاری یبه معنا مؤثر یمتقاعدساز" ❖

واقع   دیبا  ،یمتقاعدساز  یبرا" ❖ کن   هات یبا  ارائه دلا  دیکار    ن یبنجام  -  ".دیباش  قبولقابلو    یقو  لیو 

 ن یفرانکل

 ترز ی تام پ - "برقرار کردن است. نانیارتباط و اطم جادیا یبه معنا یمتقاعدساز" ❖

  تان یهارا به طرف خواسته  هاآنو    دیبگذار  تأثیر  گرانیها و منطق دبه عاطفه  دیبا  ،یمتقاعدساز  یبرا" ❖

 ماکسول . یجان س - ".دیکن تیهدا

 رون  میج - "قابل ملاحظه است. رات یی نشان دادن اثرات مثبت و تغ  ،یمتقاعدساز یراه برا نیبهتر" ❖

کمک   هاآناست که به    ییهاحلراه طرف مقابل و ارائه    یو آرزوها  ازهایشامل درک ن   یمتقاعدساز" ❖

 ی سیتر انیبرا - ".کندمی

ن  طوربهو    دیکن  یگوشیباز  دیبا  ،یمتقاعدساز  یبرا" ❖ به  گوش   ازهایفعال  مقابل  طرف  مشکلات  و 

 ی کارنگ لید - ".دیده
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 ی نیلدیرابرت چ - "طرف مقابل است. دیبر عواطف و عقا تأثیرگذاریشامل  یمتقاعدساز" ❖

 ل یناپلئون ه - ".دیخود و طرف مقابل کار کن نیب یادی بر اعتماد ساختار بن  دیبا ،یمتقاعدساز یبرا" ❖

 ن یفرانکل نیبنجام - "ارائه شواهد و استفاده از منطق است. ،یقو لیشامل ارائه دلا یمتقاعدساز" ❖

 -  ".دیو بر خودتان تمرکز کن  دیصحبت کن  نفساعتمادبهقاطع و با    طوربه  دیبا  ،یمتقاعدساز  یبرا" ❖

 نز ی راب یتون

 ن یرابرت جرد - "است. تأثیراز اصول قدرت و  یریگشامل بهره یمتقاعدساز" ❖

 لید  -  ".دیبرقرار کن  یو ارتباط معنادار  دیکن  یبا طرف مقابل همدل  دیخوب، با  یمتقاعدساز  یبرا" ❖

 ی کارنگ

 گلار یز گ یز - "است. اعتمادقابلشامل استفاده از دانش و اطلاعات  یمتقاعدساز" ❖

 است  قیو رف کیکار، وعده دروغ به شر نیبدتر ❖

ن  ❖ م  ی که چه کس  ست یمهم  ا  رقصدی م  یو چه کس  زندی ساز  منافع چگونه    نیمهم  بعدش  که  است 

  شودمی  میتقس

  رونیب ایکور وارد خانه مردم شو و لال از آنجا ب  ❖

 …دمیرا د زهایچ ی لیخ نم،ینب گهیگرفتم د میتصم یاز وقت  ❖

 مشتری مانند گنجشک لب بام است مراقب رفتار خود باشید    ❖

 دهید که نتوانند رد کنند!  یشنهادی! پکنندی اگر پیشنهاد شما را قبول نم  ❖

 

 درگیری هایبازی جملات

 ن یفرانکل نیبنجام - ".کندمی یدو طرف را زخم شهیهم گران،یشدن با د ریدرگ" ❖

 ی محمد عل - ".سازدیکور م ییایهمه، دن یچشم به چشم برا" ❖

  –  "از قلب عبور کند.  یخود وقت  نکهیقلب برخورد کند، مگر ا  کیدو بار به    تواندینم  یریت  چیه" ❖

 ر یشکسپ
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 یمحمد عل - "را با خشونت نگه دارد. یدوست تواندینم کسهیچ" ❖

 ل یتوماس کارلا - "جز تلفات. ست،ین یابرنده چیه ،یریدر جنگ و درگ" ❖

 ر یدا نیوا - ".دیدار یریدر واقع با خودتان درگ د،یکنی م  یریدرگ گرانیبا د یوقت" ❖

 لاما   یدالا - ".کنندمی  جادیما ا یرا در زندگ یانرژ هدر رفت نیشتریب موردیب یهایریدرگ" ❖

 نگتنیجورج واش - ".دیدهیاست که نم  ینبرد، نبرد نیاوقات بهتر یگاه" ❖

 وس یسیریتا  – "پاسخ است. نیبهتر گران،ید یدر برابر تندرو آرامشتواضع و " ❖

 ناپلئون بناپارت  - ".یروزیپ یتلفات هستند، نه برا یبرا ییهادروازه هایریدرگ" ❖

 آرثر   مزیج - "ب کنند.لس یمثبت را از زندگ یانرژ شوندی باعث م هایریدرگ" ❖

 نجریسیک یهنر - ".کنندمی  هیحل مشکلات، مشکلات را تسو جایبه هایریدرگ" ❖

جان ج.   -  ".کندمی را باز    هاآن  یهمکار  کهدرحالی  ،کنندمی را بسته    یی رهایمس  شهیهم  هایریدرگ" ❖

 کوتر

 فورد  یهنر - ".بردینم یابهره کسهیچ مانند سوختن پول است،  هایریدرگ" ❖

ا  جایبه  هایریدرگ" ❖ مسئله،موجب  ب   جادیحل  از  و  م  ن یسوءتفاهم  روابط  رونالد    -  ".شوندی بردن 

 گان یر

 آلن مزیج - "و زمان را به همراه دارند. یانرژ هدر رفت نیشتریب هایریدرگ" ❖

تبع   هایریدرگ" ❖ به  منته  دیتنها  انزوا  به    کهدرحالی  شوند،ی م  یو  منجر   آزادیصلح  سالم  روابط  و 

 ور یجون نگ ی لوتر ک نیمارت - ".شودمی

د  یریدرگ" ❖ تبد  گرانیبا  به  به    کی  لیتنها  مهاتما    -  ".کندمیکمک    تربزرگ مشکل    کیموضوع 

 یگاند

البرت  - ".دیحل همکاران بپردازراه یحل مسئله؛ بهتر است به جستجو یبرا ستین یراه ،یریدرگ" ❖

 ن ینشتیا

د  یریدرگ" ❖ ا  گرانیبا  باعث  به   یهمکار  کهدرحالی  ،شودمی   ییفاصله و جدا  جادیتنها  و مشارکت 

 یکوو ونیاست - ".رساندیبهتر م یاجه ینت
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بق  یریدرگ" ❖ پ  هیبا  و  بنابرا  شرفتیمانع رشد  تعامل   یبه همکار  دیکن  یآن سع   جایبه  ن،یاست؛  و 

 نلسون ماندلا - ".دیمثبت بپرداز

د  یریدرگ" ❖ انرژ  گران یبا  اتلاف  باعث  زمان    ی تنها  به جستجو  ؛شودمی و  است   ی هاحلراه  یبهتر 

 نکلن یآبراهام ل - ".دیسازنده بپرداز

 ی به همدل  دیکن  یآن، سع   جایبه  ؛شودمی   یو ناهمکار  یدشمن  جادیتنها باعث ا  گرانیبا د  یریدرگ" ❖

 جان اسکاولز - ".دیاوریب یرو یو همکار

د  یریدرگ" ❖ ا  گرانیبا  باعث  ناراحت  جادیتنها  و  راه  ؛شودمی   یتنش  دنبال  به  است   یهاحلبهتر 

 نتون یکل  یلاریه - ".دیو همکارانه بگرد کیپلماتید

 نسازید   آشکاربه اعصاب خود مسلط باشید و خشم، نفرت و مخالفت خود را  ❖

  هاستآن اعلان جنگ به  گرانیبه د احترامیبی  ❖

گاهسوءتفاهمریشه    ❖ که  است  این  در  خ  ی ات  را  شما  ول  ی لیدیگران  گیرند  می  بالا  شما    یدست 

پائ  ی لیشما را خ  یهستید و گاه  یفردی معمول نگران واکنش و تلاف  نیدست  شما   یمی گیرند و 

 نیستند  

 بر باد دهدیزبان سرخ سر سبز م  ❖

 دارد   یشتریب ینگران یشما در برابر مشکل جا یواکنش و باز د،یفقط از بروز مشکل، ناراحت نشو  ❖

  شویدمی کوچک و سبک  راینیز تواضع نکنید ز  ی هر کس یتواضع نکنید و برا شهیهم  ❖

 فکر کرد و نه بعد از حمله  دیقبل از حمله به دیگران، با  ❖

 برد و باخت تداوم ندارد   یباز  ❖

 است  یرعادیغ زها یچ نی تر یدشمنان شما عاد یبرا  ❖

 دشمنان، آب دهان خود را بیرون نریزید   یاگر دهان شما پر از خون بود جلو یحت  ❖

  کندمی  یحمله بدتر دییایدر برابر آدم خیلی بد اگر کوتاه ب  ❖

 بهترین واکنش به توهین، سکوت است : چرچیل  ❖
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 ی و ارتباطیتعامل هایبازی جملات

 وسیکنفوس - "با شما برخورد شود.  دیخواهیکه م طورهمان د،یبرخورد کن گرانیبه د" ❖

 ی کارنگ لید - "هاست.همه انسان المللیبینرفتار خوب، زبان " ❖

 لیلوقا گر - "به شما برخورد شود. د یخواهی که م دیچنان برخورد کن گرانیبه د" ❖

 یماهاتما گاند - ".دیعمل کن نهیمثل آ گرانیدر تعاملاتتان، با د" ❖

 ی کارنگ لید - ".دیکن  یو قدردان قیانتقاد و سرزنش، تشو جایبه" ❖

 ی لئون تولستو - "مهربان باشد. یکاف اندازهبه مگر آنکه  ستیدرست ن یروشنفکر" ❖

 رالف والدو امرسون  - "دوست، خود بودن است. کیداشتن  یبرا نیترراه ساده" ❖

 کسیمالکوم ا - ".میدار ازین  یزیچ  گریاز هر د شتریب ت،یاحترام به انسان" ❖

 بروفوس کیار - ".دیخودتان ابتدا دوست داشته باش دی با د،یدوست داشته شو دیخواهیاگر م" ❖

 گلار یز گ یز - ".دیبا شما برخورد کنند، برخورد کن هاآن دیخواهیم آنچهمانند  گرانیبا د" ❖

دادن،    ییتوانا" ❖ که    ییاهایهدا  ترینبزرگ از    یکیگوش  کس  توانیدمیاست   لید  -  ".د یبده  یبه 

 ی کارنگ

 جان وودن - ".دیستیشان موافق ننظراتاگر با  یحت د،یبا احترام برخورد کن گرانیبه د شهیهم" ❖

 ترامپ - "نشان از احترام به خودتان است. گران،یاحترام به د" ❖

 نووتن  کلیم - "است. تم یر کیبلکه  ست،یراز ن  کی یدوست" ❖

 ی سیتر انیبرا - "در تعاملات است. تیموفق دیتفکر قبل از برخورد، کل" ❖

 کنزیچارلز د - ".دهندی م ادی یزیتوانمندند که ما را چ یااندازهبهها تمام انسان" ❖

 گوته  - "باشند. دیخواهینه آنگونه که م د،یرا آنگونه که هستند قبول کن گرانید" ❖

 برنارد شاو - "است. یزندگ یهایخوشبخت  ترینبزرگ از  یکی ،یمیتعامل صم" ❖

 ریشکسپ امیلیو - "در روابط برقرار شده. یاصل هیاعتماد، دو پا تویمیصم" ❖

 نچل یوالتر و - ".هیگر یبرا یلینه با دل د،یخنده روبرو شو یبرا یلیبا دل گرانیبه د" ❖
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 -  ".مییآیم  ادیها به  کوتاه است و ما به خاطر خنده   یزندگ  را یز  د،یبرخورد کن  یبا لبخند  گرانیبا د" ❖

 مادر ترزا 

 هانسن مزیج - "باشند. داریو پا یقو دیها هستند، باانسان  نیب یتعاملات مثل پل" ❖

 گلار یز گ یز - ".دیبا شما برخورد کنند، برخورد کن هاآن دیخواهیم آنچهمانند  گرانیبا د" ❖

 نلسون ماندلا  - "به دوستان است. هاآن  ل یبردن دشمنان، تبد ن یاز ب یراه برا نیبهتر" ❖

 به خاطررا با عبارت    هاآنرا درک کنید، و درک    گرانیخودتان باشید، د  ،یطی و هر شرا  یدر هر باز ❖

 عزت نفس و احترام به خود را از دست ندهید و خودتان را سبک نکنید   یشما، ابراز کنید ول

 سکوت کن   شتر یصحبت کن و ب دی، مختصر و مف  تیبا مردمان کم ظرف  ❖

 پس مذاکره و معامله کنید  دیبجنگ دیتواننمی اگر   ❖

 باشید و خودتان را سبک و کوچک نکنید   ی ، رسم تیبا مردمان کم ظرف  ❖

 شوید نکنید که سبک می  ی، شوخ تیبا مردمان کم ظرف  ❖

رعا  ❖ جا  یبالادست  گاهیجا  تیعدم  از حفظ  غفلت  پائ   گاهیو  بعد   نینزد  تعارضات  منشاء    ی دست، 

 است 

  کنمی م را در موردشان عوض منظر فقط  شومی ناراحت نم گرانیاز دست د وقتهیچ من   ❖

داشته برای افراد از دور    یخود دوران   یبرا  یروز  کی  ییک ضرب المثل است که می گوید هر سگ   ❖

 کنیم  تی را رعا هاآن خارج شده نیز همینطور است و لازم است که شأن و منزلت 

 

 دروغ محور( هایبازی)  فریب و نیرنگ هایبازی جملات

 ا یرنیپ - ".رسدیبه ارتفاع نم وقتهیچبرج است که  کیدروغ " ❖

 آنئوس سنکا وسیلوس - ".ندیگومی دروغ خود غم ٔ  اندازهبهافراد  یبرخ" ❖

 ژان پل سارتر  - "است. دروغ رایدرست است، ز چیزهمهنگو  گرانیهرگز به د" ❖
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 الکساندر دوما - ".دییبگو یگریدروغ د دیحفظ آن با یاست که برا دهیچیپ قدریبهدروغ " ❖

م" ❖ دروغ  م  دیکن  هیتوج  دیبا  د،ییگویاگر  دروغ  چرا    دهیچیپ  زیچ  کی  گوییدروغ  رایز  د،ییگوی که 

 دو مونتن  شلیم - "است.

 توماس جفرسون  - "انسان است. یهاضعف  ترینبزرگ از  یکی ،گوییدروغ ییتوانا" ❖

عنکبوت دروغ" ❖ مانند  شبکهها  هستند؛  م  یاها  پنهان    سازندیکوچک  را  آن خود  در   -  ".کنندمیو 

 هوگو کتوریو

 نکلن یآبراهام ل - "قاتل اعتماد است. ترینبزرگدروغ " ❖

برا  نیکوچکتر  ،گوییدروغ" ❖ د  یراه  کردن  برا  ترینبزرگ و    گرانیگمراه  خود    یراه  شدن  گمراه 

 د یآندره ج - "است.

و مشکلات را به    ی دگیچیپ  شهیهم  درنهایت برسند، اما    نظربه    آسان ها ممکن است در ابتدا  دروغ" ❖

 روزنتال  وت یال - "دنبال دارند.

 کنیب سیفرانس - ".شودمی پنهان  یاست که از راست  کاریپنهان کی گوییدروغ" ❖

عملکرد    ،گوییدروغ" ❖ به    کیکه    یناکام است؛ زمان  شنامهینما  کیمانند  باشد،  بار شکست خورده 

 ن یتسلو ت - ".ستیوجه قابل باور ن چیه

را   یبزرگ زیچ چیه تواندینم درنهایتاما  رسد،ی م نظربه  ندیکوچک و خوشا یباز کی گوییدروغ" ❖

 لیجان استوارت م - "بسازد.

منجر  یدیهمواره به مشکلات جد درنهایتممکن است موقتاً مشکلات را حل کند، اما  گوییدروغ" ❖

 ی جون کند - ".شودمی

 سموئل جانسون امیول - ".دیکه چرا دروغ گفت  دیکن هیتوج دیبا شهیشما هم د،ییاگر دروغ بگو" ❖

 -  ".کندمی  یفروپاش  درنهایت است که    داریناپا  یساختار  ،گوییدروغ".  16ه  تواندینم  ،گوییدروغ" ❖

 سوکرات

 ور یجون نگ یلوتر ک نیمارت - ".ماندیم یباق شهیمدت است و همکوتاه یدستاورد ،گوییدروغ" ❖

 نیمارک توا - "آن بنا شود. یرو تواندینم یقو یبنا چیاست که ه داریناپا یاهیپا ،گوییدروغ" ❖
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 الکساندر پوپ  - ".شنودی دروغ م شتریب ای دیگوی دروغ م  شتریب ایدو راه دارد:  گوییدروغ" ❖

 نیمارک توا - ". شودمی را طلبکار  یاسالهازدهی یقاتل اعتماد است که روز ،گوییدروغ" ❖

 و یپائولو کوئل - "از عدم اعتماد به خود. یااز ضعف است و نشانه  یانشانه گوییدروغ" ❖

 الکساندر پوپ  - ".چدیپیتا آخر به هم م شهیاست که هم چکیپ کیمانند  گوییدروغ" ❖

ن   ،گوییدروغ" ❖ خود دستخوش مشکلات   یدر زندگ  شهیبه حفظ خاطرات است، هم  ازیاز آنجا که 

 جان کنت - "است.

  "دوست داشته باشد.   خواهد ینم  کس هیچاز همه کاربرد دارد اما    شتریاست که ب  ی دزد  ،گوییدروغ" ❖

 ن یمارک توا -

 جنید بغدادی  -سال به یک حال بماند 40حال درآید. منافق   40انسان صادق روزی به  ❖

 کنیم  که به فرد خائن ، اعتماد می  میما هست نیا کندنمی  انتیبه ما خ کسهیچ ❖

 شوید  داریاز آن ب دیاست که بلاخره با یبه همگان کابوس یشگیاعتماد هم  ❖

  دیدو بار سر شما را کلاه گذاشت فقط خودتان را سرزنش کن  یاگر کس  ❖

 است   گرانیبدتر از ساده بودن ساده فرض کردن د  ❖

(ناچاری و  3(حماقت )2(طمع کاری )1)  : به سه دلیل فرد بازی خورده در بازی غلط وارد می شود  ❖

 بیچارگی

استراتژ  ❖ اطلاعات  مورد  به    ک یدر  ساز  سرنوشت  حت  کسهیچ و  نکنید  نزد   ی اعتماد    نی تر  کیبه 

 خود  زانیدوستان و عز

  شوندی نیز دوست نم یمیو دشمنان قد شوندیدشمن نم ،یمیدوستان قد  ❖

 اعتماد نکنید   :یدر باز تیرمز موفق  ❖

 شود بلکه صفر می شود  غلط نمی  کینمره شما با  یگاه  ❖

با شما   یعنی و    اندشدهچقدر مردم بد    ایشده و    یعجب روزگار بد  دیگوئیهر وقت به خودتان م  ❖

   دیستیرا بلد ن یشده و شما بدل آن باز یباز

 ؟ گویدمی طرف مقابل راست  ایاز خودتان بپرسید آ شهیهم  ❖
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یا قو  دیابتدا بگذار  ❖ برنده است   دا یپ  حلراهو    دیبعدش فکر کن  تراست،یطرف مقابل فکر کند که 

  دیکن

 به کسی که چیزی برای از دست دادن ندارد اعتماد نکن    ❖

 باشند به فکر منافع خودشان می  گرانید د،یم از اول هم تنها بودنظر به   ❖

از او راض  یاز آدم  ❖ از خودش راض   تونهی نم  کسهیچهستند بترس،    ی که همه  نگه داره    یهمه رو 

 است   ییرو در خودش پرورش بده و اون چند رو ف یصفت کث کی نکهیمگر ا

خ  ❖ بگوئیم  راست  خ   ی لیاگه  است،  برای    ی لیبهتر  همیشه   ک یاوقات  که  مجبوریم  کوچک،  دروغ 

 دروغ بگوئیم! 

کس  شودمی ن  نجایا  ❖ آدم  کینزد  یبه  داشتن شد،  دوست  دور  از  ق  تری ها  به  نفر  دو  اگه    متیهستند، 

که دوست دارند   ییزهایو به چ  نندی بش  ییمجبور شوند به هم دروغ بگویند، بهتر است تنها  یدوست

ا تو  م   ارید  ن یفکر کنند،  از فکر خود کار  با آنهایی است که  اگر بخواهکشندی برد    هیما  تاز دل  ی! 

 …یسوخت ،یبگذار

 ! ستیخطرناک ن  یپاکدامن اندازهبهها، چهره نیاز ا چکدومیداره، اما ه یادیز یشرارت چهره ها  ❖

کرد  کی  ❖ اگر هوس  تا  بگذارید  قرمز در جیب خود  فلفل  کن  ی کس  یبرا  دیبسته    ک ی  دیدرد و دل 

 قاشق از آن را میل کنید 

 قاطعیت هایبازی جملات

 وگاناندایپاراماهانسا  - "است. تیموفق دیکل ت،یقاطع " ❖

 نز یراب یتون - ".آوردیبه وجود م ی و تحول را در زندگ رییتغ  ییاست که توانا یقدرت ت،یقاطع " ❖

 لوتر  ن یمارت - "انسان است. یهای ژگیو ن یاز شکوهمندتر یکی تیقاطع " ❖

 یمارابول ویاست - ".کندمی ها سربلند شما را در برابر ترس  تیقاطع " ❖

 ل یتوماس کارل - ".می رساند تیبه واقع  ااهیاست که شما را از رو یپل ت،یقاطع " ❖

مثبت را در جهان    رات ییو تغ   دیبزرگ برس  یهاتا به هدف  دهدی است که اجازه م  یقدرت  ت،یقاطع " ❖

 هلن کلر - ".د یبه وجود آور
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که بر   یدر مواجهه با مشکلات  یحت  دیمانی م  بندیپا  تانیها است که با آن به هدف  یااراده  ت،یقاطع " ❖

 ی سیتر انیبرا - ".رندیگی سر راهتان قرار م

  ". کندمی   قی تشو  رؤیاهایتان   ی ریگیپ   یبرا  نفساعتمادبهاست که شما را به جرئت و    یقوت  ت،یقاطع " ❖

 والتر آندرسن  -

 وتن ین ساکیا - ".دیرسیاست که با آن به اهدافتان م یموتور ت،یقاطع " ❖

  ".دهدیتر سوق مبهتر و موفق  یتیبه وضع   یکنون  تیوضع   کیاست که شما را از    ییروین  ت،یقاطع " ❖

 نز ی راب یتون -

 ی سیتر انیبرا - ". کندمی تیهدا تیو تصورات به واقع  الات یاست که شما را از خ یراه ت،یقاطع " ❖

را بهبود    تانیو زندگ  دیو تحول بپرداز  رییتا به تغ   دهدیاست که به شما اجازه م  یقدرت  ت،یقاطع " ❖

 یجان اس - ". دیبخش

رس  یااراده  ت،یقاطع " ❖ به  را  شما  که  آرمان  دنی است  هدابه  اهدافتان  و   نسیو  -  ". کندمی  تیها 

 یلومبارد

به ترس   یتلاش  ت،یقاطع " ❖ با آن    ک ینزد  تانیهاو به هدف  دیبرخورد کن  هاتیها و محدوداست که 

 ی رابرت کال - ".دیشو

به ترس   یشجاعت  ت،یقاطع " ❖ با آن  ادامه م  دیشوی ها و موانع روبرو ماست که  نلسون    -  ".دیدهیو 

 ماندلا 

با چالش  دهدیم  نفساعتمادبهبه شما    تیقاطع " ❖ مواجهه  در  پشتتا  از   یبانیها و مشکلات،  را  خود 

 آنجلو  ایما - ".دیدست نده

 یجان ف. کند - ".دهدی و تحقق اهدافتان سوق م ی است که شما را به رهبر یخصلت ت،یقاطع " ❖

بمان  هایزماندر    دهدیاست که به شما اجازه م  یاصل  ت،یقاطع " ❖ رالف والدو    -  ".دیدشوار پابرجا 

 امرسون

برا  یقدرت  ت،یقاطع " ❖ به جرئت  را  که شما  ترغ  یاست  بزرگ  اقدامات   مز یج  -  ".کندمی   ب یانجام 

 کامرون
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 کس یمالکوم ا - ".کندمی است که شما را در مقابل ترس محکم  یسلاح ت،یقاطع " ❖

به   تانیدر زندگ  دهدیو به شما امکان م  بردمیو تحول    رییاست که شما را به تغ   یقدرت  ت،یقاطع " ❖

 گان یرونالد ر - ".دیبپرداز شرفتیرشد و پ

 برنارد شو  - ".کندمی  قیتشو یاست که شما را به انجام اقدامات مهم و ضرور یمیتصم ت،یقاطع " ❖

  د یجد  یهاو به تجربه  دیخارج شو  یاز مناطق راحت   دهدیاست که به شما اجازه م  یقدرت  ت،یقاطع " ❖

 برندون بورچارد  - ".دیبپرداز

   ستیدر امان ن شهیهم یبرا کسهیچ ❖

   میشو یاز هم جدا م ای کنیممی باهم کار  ای: میندار  شتریدر هر صورت دو حالت ب  ❖

 از چالش های زندگی و مردن و زنده شدن نترسید    ❖

بازی   ❖ دیگران،  اشتباهات  در  گذشت  و  خود  اشتباه  هنگام  به  عذرخواهی  در  سیاست  و  شجاعت 

 خوبی است 

  یزیاگه چ  ،یتوانیبه تو هم بگویند که نم  خواهندیبکنند، م  یخودشان کار  توانندیکه نم  ییهاآدم  ❖

  ارشیبرو به دست ب یخواهی رو م

 نه!  ای میستیکه دوباره با م،یانتخاب کن میتوانی ! اما ما م زندی ما را بارها زمین م یزندگ  ❖

افراد  هرچقدر  ❖ دوست  یتعداد  دار که  ضع   شتریب  میشان  آدم  کارها  میهست  یترفیباشد،    ییما 

 کنیممی  یشان بازانجام دهیم! اما نقش یک احمق را برای  دینبا دانیمی که خودمان م کنیممیشان برای

کنتا خوشحال دار  هاآنتا    م،یشان  نگه  ایمن  خ  قتی حق  کی  نیا  میرا  ق  یلیاست،  ما هم    بولش از 

 …کنیممی بازی را  نیاما با وجودش، باز هم ا م،یدار

 گیریکناره هایبازی جملات

خارج   رسالمی در روابط غ  یاز اتلاف زمان و انرژ  دهدیاست که به شما اجازه م   یقدرت  ،یریگکناره" ❖

 ی مارابول ویاست - ".دیشو

  زنندیم آسیبکه به شما   یاز روابط دهدیاز شجاعت است که به شما امکان م یانشانه ،یریگکناره" ❖

 ی گاسکوئ یتون - ".دیدست بکش
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  ست ین  شرفتتانیکه به سمت رشد و پ  یو سمت  یمنف  یاست که شما را از انرژ  یاقدام  ،یریگکناره" ❖

 لز براون  - ".کندمیجدا 

 -  ".کندمی  ت یسالمتر هدا  یهامطلوب و رابطه   یاست که شما را به سمت زندگ  ی گام  ،یریگکناره" ❖

 یهارو ویست

م  یقدرت  ،یریگکناره" ❖ اجازه  شما  به  که  موفق  یگاهجایبه  دهدیاست  و  برسبهتر   انیبرا  -  ". دیتر 

 ی سیتر

 ی هِ زیلوئ - ".کندمی  قیتشو دیسالم و مف یاست که شما را به انتخاب روابط یمیتصم ،یریگکناره" ❖

 بخشند یم  ی و خوشبخت   یکه به شما انرژ  یاست که شما را به تمرکز بر روابط  ی قتیحق  ،یریگکناره" ❖

 یر تیآم - ".کندمی تیهدا

 ا یما  -  ".کندمی   تیهدا  یذهن  آرامشو    یاست که شما را به سمت رشد شخص  یگام  ،یریگکناره" ❖

 آنجلو 

روابط  یعمل  ،یریگکناره" ❖ از  را  شما  که  زخم  یاست  شما  به  رشدتان    زنندی م  یکه  به  کمک  و 

 جانسون وک  - ".کندمی جدا  کنندینم

 ن یمگان بر - ".کندمی  تیهدا اتریتر و پوسالم  یاست که شما را به روابط یی ارتقا ،یریگکناره" ❖

اجازه م  یقدرت  ،یریگکناره" ❖ به شما  که  باش  دهدیاست  از روابط مضر دور  دیمراقب خودتان   یو 

 چارلز گلاسمن  - ".دیکن

روابط  یعمل  ،یریگکناره" ❖ از  را  شما  که  شما    یاست  به  انرژ  زنندی م  آسیب که  دست    تانی و  از  را 

 برنارد شو - ".کندمیجدا  دهندیم

   دیریبگ ادیرا  یبلکه قواعد باز دی را رها نکن یباز دانیدمی را ن یاگر قاعده باز ❖

 ا یسکوت به هفت زبان زنده دن :داماد ک ی یرمز خوشبخت  ❖

  باشدمی  ز یاست بلکه خطرناک ن دهیفایب تنهانه   گرانیبا تعصبات د دنیجنگ  ❖
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اند چیزی نگوئید و اگر    دهی، تا دیگران نپرسوکارکسب  ک یدر خصوص اسرار و موضوعات استراتژ  ❖

 دیچیزی نگوئید و ده درصد اطلاعات سوخت شده بگوئید و نود درصد اطلاعات مف  ز ین  دندیپرس

 کسب کنید 

ترسند! آنقدر می ترسند    ی م  یلی هستند که از باختن خ  ی در واقع کسان   هاآن !  ستندیها، بازنده نبازنده  ❖

 ! کنندی امتحان هم نم یکه حت

   دیندار ییجا ،یپس در باز د،یستیبه اعصاب خود مسلط ن دویاگر اعصاب ندار گران،یبا د یدر باز  ❖

بازی خطرناکی گرفتار شدید،    ❖ بلکه فرار، ممکن است    لزوماًاگر در  نبوده  شجاعت باعث موفقیت 

 بازی بهتری باشد 

 اگر کسی تصمیم به غرق شدن داشته باشد احتمالا نجات او غیرممکن است  :ولادیمیر پوتین  ❖

 کند ایفای نقش موش مردگی ، ساده فرض کردن دیگران بوده و فقط تو را کوچک می   ❖

 میبکن خواهدمی دلمان  یکه هر کار میآزاد هست م،یرا از دست بده چیزهمه یوقت  ❖

 تدافعی هایبازی جملات

 یکارن هورنا - "است. یو ضعف در ارتباطات انسان  نانیاز عدم اطم یانشانه یتدافع  یرفتارها" ❖

 دی آنا فرو - ".دهاست یدر مواجهه با تهد یشخص تیو هو تیحفظ کمال یبرا یتدافع، راه" ❖

دفاع کنند، اما مانع   ندیو احساسات ناخوشا  یممکن است موقتاً از خطرات روان  یتدافع   یرفتارها" ❖

 ژانت وُت  - "هستند. رییرشد و تغ 

 لم یو  -  ".کند می  یکننده دورناراحت  یهاتیاست که از مواجهه با واقع   یرفتار  یالگو  کیتدافع،  " ❖

 کیرا

 جان ولتون - ".شوندی م یو معنادار در روابط انسان ق ی اتصال عم جادیمانع از ا یتدافع  یرفتارها" ❖

برابر    کیتدافع،  " ❖ در  ناکارآمد  که    یروان  آسیبحفاظت  ب  تواندمیاست  منجر    یشتری به مشکلات 

 آرمسترانگ  سونیآل - "شود.

 برندن  لی ناتان - "شود. یو عدم رشد شخص تیممکن است باعث فرار از مسئول یتدافع  یرفتارها" ❖
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عم  یامعامله  کیتدافع،  " ❖ ارتباطات  و  احساسات  تجربه  از  را  که شما  است  د  قیناعادلانه   گرانیبا 

 نهانیمارشا ل - ".کندمیمحروم 

پذ  یتدافع   یرفتارها" ❖ و  تجربه  از  ناخوشا  رشیمانع  ن  ندیاحساسات    -  ".شوندیم  یدرون  یازهایو 

 ی نسکیوول تریپ

 د یرا اناید - "است. یها و مشکلات زندگمقابله با تنش یبرا رموثریروش غ کیتدافع، " ❖

جان    -  "شوند.  گران یشما و د  ن یب  یاحساس  یوارهاید  جادیممکن است باعث ا  یتدافع   یرفتارها" ❖

 یبرد

  لیدان  -  "کند.  ب یروابط را تخر  تواندمیکه    دهاستیآور در مواجهه با تهدعادت   یالگو  کیتدافع،  " ❖

 گولمن

 ارد یلیهِ نی مارت - "شوند. گران یممکن است باعث ترس و اضطراب در خود و د یتدافع  یرفتارها" ❖

 منیرابرت فر - ".کندمی  شتریمشکلات را ب مدت یحل موقت است که در طولانراه کیتدافع، " ❖

 داوئر ینیو - ".کنندمی دیرا تشد هاآنحل مشکلات،  جایبهممکناست که  یتدافع  یرفتارها" ❖

 تیسبین سییلو - ".کندمی  یریجلوگ یاست که از رشد و تحول فرد یتدافع، تعلل" ❖

 پتر والش - "ناسالم در روابط شود. یالگوها جادیممکن است باعث ا یتدافع  یرفتارها" ❖

مسئول  کیتدافع،  " ❖ که  است  ناکارآمد  رشد شخص  یریپذتیپوشش  مختل    یو    تریپ  -  ".کندمیرا 

 شپارد

 مکولوخ ینانس - "شود. یاجتماع یانزوا و انزوا جادیممکن است باعث ا یتدافع  یرفتارها" ❖

برا  کیتدافع،  " ❖ موقت  دست   یراه  به  که  است  احساسات  رضا  آرامشآوردن  کنترل    یدائم  تی و 

 سیکارن ک - ".کندنمیکمک 

 یجان برد - "رفتن اعتماد و اتصال در روابط شوند.  نیممکن است باعث از ب یتدافع  یرفتارها" ❖

 روبرت انسلم  - "است. یو تحولات زندگ رات ییواکنش ناکارآمد به تغ  کیتدافع، " ❖

  ام یلیو  -  "شود.  یروان  یهایناهنجار  یها و تداعتنش  جادی ممکن است باعث ا  یتدافع   یرفتارها" ❖

 گلاسر
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 لمنیه مزی ج - "است. یشخص یهایها و توانمندکشف و استفاده از قدرت  یمانع برا کیتدافع، " ❖

 یر تیآم  - "ناسالم شود. یباورممکن است باعث انکار و قدرت  یتدافع  یرفتارها" ❖

 ، شانس و دوست آوریتاب دارد   تیاهم زیسه چ  یدر زندگ ❖

 به نزدیکترین افراد خود   یاعتماد نکنید حت  کسهیچمبهم، به  طیدر شرا  ❖

بدشانس  یکی  شهیهم  ❖ دچار  که  روحیه،   شودمی   یهست  ولی حفظ  است  مهم  بازی،  در  بدشانسی 

 خویشتن داری و تسلیم نشدن، مهم تر است  

 رمز موفقیت در بازی پینگ این است که چشم از روی توپ بر ندارید    ❖

برا  یباز  ❖ ت  یمناسب  ن  زی ت  غیمهار  ا  ستی ، سرعت   تیرمز موفق  ،یرکیو ز  یدقت ، صبور  نجایدر 

 است 

 در شرایط سخت ، ناله نکن، خسته نشو، ناامید نشو و تسلیم نشو   : چرچیل  ❖

 کنند و برخی به شعور خودشانبرخی به شعور ما توهین می   ❖

 شبکه سازی هایبازی جملات

 وریشر  ونلیل - "است. یو رشد شخص تیبالا بردن موفق یابزار قدرتمند برا کی ،شبکه سازی" ❖

سازی  یرفتارها" ❖ ا  توانندی م  شبکه  به  حرفه  یکار  یهافرصت  جادیمنجر  ارتباطات  موفق   یاو 

 هافمان  دیر - "شوند.

 دونالد ترامپ  - "گسترش دانش، منابع و تجارب است. یراه برا کی ،شبکه سازی" ❖

  گران ید  یو توانمندساز   ی همکار  ت،یممکن است در به دست آوردن حما  شبکه سازی   یرفتارها" ❖

 زرایم وانیا - "مؤثر باشند.

سازی" ❖ برا  کی  ،شبکه  قدرتمند  رشد    یتجار  یهافرصت  جادی ا  یابزار    -  "است.  وکارکسبو 

 برانسون چاردیر

  سازمانیدرونو ارتباطات    یقو   یارتباطات شخص  جادیمنجر به ا  توانندیم  شبکه سازی  یرفتارها" ❖

 یتش یشرل - "شوند. مؤثر

 ژان پول پوتون - "دانش و منابع است. ها،دهیا گذاریاشتراک به  یراه برا کی ،شبکه سازی" ❖
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و ارتباطات دوستانه مؤثر   یاجتماع  تیممکن است در به دست آوردن حما  شبکه سازی  یرفتارها" ❖

 لاما  یدالا  - "باشند.

 رأس اناید - "است. مؤثر یو ارتباطات شخص یارتباطات عاطف جادیا یراه برا کی ،شبکه سازی" ❖

سازی  یرفتارها" ❖ پشت  توانندی م  شبکه  آوردن  دست  به  در  شما  راهنما  ی بانیبه  سو  یی و  افراد   یاز 

 لیناپلئون ه - "کرده کمک کنند.تجربه

 تسیگ  ل یب - "است. گرانیها و منابع با دفرصت گذاریاشتراک به  یابزار برا کی ،شبکه سازی" ❖

  -  "ممکن است در به دست آوردن اعتماد و ارتباطات معنادار مؤثر باشند.  شبکه سازی  یرفتارها" ❖

 راکفلر دیوید

 ونسیمحمد   - "ها و افراد مختلف است.فرهنگ  نیارتباطات ب جادیا یراه برا کی ،شبکه سازی" ❖

سازی  یرفتارها" ❖ فرصت  توانندی م  شبکه  آوردن  دست  به  شخص  یآموزش  یهادر  رشد    یو 

 ی نفریاوپرا و - "موثرشوند. 

 ی کارنگ لید - "و تعاملات مثبت است. یارتباطات اجتماع جادیا یابزار برا کی ،شبکه سازی" ❖

سازی  یرفتارها" ❖ حما  شبکه  آوردن  به دست  در  است  تأ  تیممکن  سو  هیدییو    مؤثر   گرانی د  یاز 

 آنجلو  ایما - "باشند.

 جابز ویاست - "موفق است. یهایو همکار یاارتباطات حرفه جادیا یراه برا کی ،شبکه سازی" ❖

پشت  توانندی م  سازیشبکه    یرفتارها" ❖ آوردن  دست  به  فن  یبان یدر  امکانات  د  یو  کمک   گرانیاز 

 کربرگ امارک ز - "کنند.

 وارن بافت - "مستدام است.  یهایو همکار مدت طولانیروابط  جادیا یابزار برا کی ،شبکه سازی" ❖

مؤثر   یاحرفه  شرفت یو پ  یشغل  یهاممکن است در به دست آوردن فرصت   شبکه سازی  یرفتارها" ❖

 سندبرگ لیشر - "باشند.

 باراک اوباما - "است. یاعتماد، تعاملات مثبت و همبستگ تیتقو یراه برا کی ،شبکه سازی" ❖

ا  توانندی م  شبکه سازی  یرفتارها" ❖ به دست آوردن  نوآور  هادهیدر   -  "باشند.  مؤثر   دیجد  یهایو 

 ماسک ایلان
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 ج یپ یلار - "منابع و دانش است. گذاریاشتراکبه  یابزار قدرتمند برا کی ،شبکه سازی" ❖

سازی   یرفتارها" ❖ حما  شبکه  آوردن  دست  به  در  است  تأ  تیممکن  سو  هیدییو  مؤثر   یاز  افراد 

 دوم  زابتیملکه ال - "باشند.

 نلسون ماندلا  - "است. دیو تعاملات مف یارتباطات قو جادیا یراه برا کی ،شبکه سازی" ❖

 کنید   دایپ یدر آن شهر دوست د،یتوان یبسازید و اگر نم یخانه ا یدر هر شهر ❖

  کنیدمی  دایاست که در آن کار پ  یندارد نکته مهم، دوستان تیو شکست در کار اهم تیموفق  ❖

 است   یفروشنده لوازم ورزش یورزش هایبازیبرنده تمام   ❖

  دینشو یشدن و شکست خوردن، بهتر از آن است که اصلا وارد باز یوارد باز یگاه  ❖

  کندمی  ر ییتغ  گر یبه شکل د یبلکه از شکل  رودی نم ن یاز ب ییک شبکه کار  ❖

 داشتن دوستان و شریک خوب، رمز موفقیت است    ❖

 در انتخابات، نقش شمارندگان آرا کمتر از رأی دهندگان نیست   :استالین   ❖

 است  "هوشیاری"است ولی بهتر از آن  "همراهی"بهترین سیاست،   ❖

 فروشند  یکه اسلحه م شوندی تو جنگ برنده م ییجنگ برنده نداره، اونا  ❖

  ا یرو داشتن،    ش یچه کسانی زنده ماندند؟ فقط خارپشتا! اونا دو راه پ  خبندانیدر عصر    دیدانی آیا م  ❖

دور باشند تا خاراشون تو بدن هم نرود! اونا راه    نکهیا  ا ی  رندیدور هم جمع شوند و از هم گرما بگ 

 اول رو انتخاب کردند!
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