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 به  یشناخت کردیرو

 1و حل اختلاف یگر یانجیمذاکره ، م یمهارتها

 یئ: محمدرضا وفامترجم  2وانیاو سال یگر: اثر

 علیرضا یاوری؛ داوری بین المللی آنسیترالبا مقدمه: 

  :نهیزمشیپ

. شودیر ممذاکره منتش یهاتعارض و  اصول و روش تیریدر سطح جهان با موضوعات مد یها و مقالات مختلفهمه ساله کتاب

 یگریانجیوع مبرعهده دارند. موض ادشدهیمباحث  یریو کاربردپذ یریادگیدر  یابه سهم خود نقش سازنده کیکه هر یمکتوبات

دوجانبه  یریمس گرانهیانجیاقدامات م جهیشود چرا که قرار است در نتیصرف محسوب م یفراتر از مذاکره یاختلاف اما کمو حل

متعارض را بدون  یهاطرف انیم یمنافع خاص رابطه چی، بدون هطرفیب یکه فرد یروش .شود یتعارض ط ایحل مسأله  یبرا

 .بخشدیبهبود م ،حلراه لیتحم

 : یشنهادیپ طرح

گر یانجیم اریدر اخت یمهارت یاختلاف را به عنوان ابزارو حل یگریانجی، ممذاکره یهابه مهارت یشناخت کردیکتاب رو وانیاوسال

آموزد چگونه یم 3یمدل سوالات چندوجهاز  یریگگر با بهرهیانجیکتاب م نی. پس از مطالعه ادرآورده است ریته تحربه رش

 . کندیشود را طراحیم یگریانجیم ندیفرا یدر ط زیآمتیموفق یروجکه منجر به خ یسوالات راهبرد

 نیکه از ا یو کسان انیو دانشجو انی، مربنی، مدرسهایانجیرا در م یگرپرسش یهااصول مهارت یکاربرد یکتاب راهنما نیا

بهبود  ، متمرکز وتیقوت ؛یاسیس یو حت ی، تجاریاعم از اجتماع یدر هر موضوع یرگذاریطرح چالش و تأث یسوالات برا

 بخشد.یم

 :هدف گروه

 یشود و نقطه قابل اتکایا شامل ممشابه ر یهااختلاف و گروهگران حلیانجی، مانیبازارتجار و ، گرانکتاب گستره مذاکره نیا 

به عنوان  5روان شناسیبرخواسته از کاوش زبنای سوالات از وجه عصب 4یمنیا -زیپره یمدل شناختکتاب حاضر ارائه 

 .اختلافات و تعارضات استدر حل یمدل

 سندهینو نند واطلاعات ک یآوربه جمع قیرا تشو نیکرده و طرف یرا طراح ندیآموزند  ساختار فرایکتاب خوانندگان م نیا در

 . داشته است یعناصر شناختبر  یسوالات مبتن میتنظ یچگونگ حیتشر یدر راستا یاتلاش هوشمندانه

به  یناختش کردی، ترجمه کتاب رومخاطب یهاکتاب و گستره گروه یشود با توجه به موضوع کاربردیم شنهادیاساس پ نیا بر

 .شود یمنتشر و عرضه عموممناسب  راژیاختلاف در تو حل یگریانجی، ممذاکره یهامهارت

                                                             
1  The Mediator's Toolkit: Formulating and Asking Questions for Successful Outcomes 
2  Gerry O'Sullivan 
3  S Questions Model 
4             SCARF Drivers Model:The five SCARF® Drivers — status, certainty, autonomy, relatedness and fairness 
5             The theory behind each question type, including exploration of relevant neuroscience and psychology 


