
نویسنده:

جاناتان ریچنتال

مترجمان

گوهریان محمدابراهیم 

مهشید باطنی دزفولی

شهرهای هوشمند

برای مبتدیان

به نام خدا

تهران 1400

تحقیق و تدوین:
گوهریان  مؤسسه مطالعات راهبردی 



شهرهای هوشمند )برای مبتدیان(

یچنتال نویسنده: جاناتان ر
گوهریان، مهشید باطنی دزفولی مترجمان: محمدابراهیم 

گوهریان تحقیق و تدوین: مؤسسه مطالعات راهبردی 

صفحه آرا: سیده سمانه حسن زاده
حروف چین: 
طراح جلد: 

چاپ اول: زمستان  1400
قیمت:   تومان 
تیراژ:   نسخه

978-964- شابک:  
لیتوگرافی، چاپ و صحافی: شرکت چاپ و نشر بازرگانی

» کلیه حقوق محفوظ و مخصوص شرکت چاپ و نشر بازرگانی است. «

کوچه همدان، شماره 1204  کارگر شمالی، نبش  نشانی: تهران، خیابان 
توزیع و پخش: 66939329 - 021 / فروشگاه مرکزی: 66425118 - 021

واحد نشر مکتوب: 66439206 - 021
 www.morakab.com/ 021 - 66439202 :واحد نشر الکترونیک

 WWW.CPPC.ir / WWW.1CPPC.ir / www.takbab.com اینترنتی     فروشگاه های 

یچنتال یچنتال،جاناتانر ر : سرشناسه
گوهریان،مهشیدباطنیدزفولی. یچنتال؛مترجمان:محمدابراهیم شهرهایهوشمند/نویسنده:جاناتانر : ر عنوانونامپدیدآو

گوهریان؛ تحقیقوتدوین:مؤسسهمطالعاتراهبردی  
تهران:شرکتچاپونشربازرگانی،   ۱۴۰۰. : مشخصاتنشر

5۰6ص. : مشخصاتظاهری
-978-96۴ : شابک

فیپا : وضعیتفهرستنویسی
 : فروست
 : کنگره ردهبندی

: ردهبندیدیویی
:  کتابشناسیملی شماره

فیپا : کتابشناسی اطلاعاترکورد



فهرست مطالب

5    ............................................................................................ مقدمه   

کردن  بخش اول: شهرها را خانه ی خود 
17    ........................................... گذشته، حال و آینده ی شهرها    کردن  فصل اول: درک 

41    ........................................................... فصل دوم: تعریف شهر های هوشمند   

69    ......................................... فصل سوم: پاسخ دادن به نیازها و چالش های شهرها   

بخش دوم: ساختن شهر هوشمند
119    ............................................................... کردن    فصل چهارم: از صفر شروع 

139    ....................................................... فصل پنجم: ایجاد یک راهبرد هوشمند   

163    ................................................ فصل ششم: فعّال سازی راهبرد شهر هوشمند   

بخش سوّم: استفاده از فنّاوری های شهر هوشمند
201    ............................................................ فصل هفتم: پذیرش نوآوری شهری   

233    .................................................... فصل هشتم: امکان تغییر از طریق فنّاوری   

311    ....................................................... کردن قدرت داده شهری    فصل نهم: رها

بخش چهارم: برنامه ریزی برای آینده شهری
343    .......................................................... فصل دهم: ساختن یک بنیان ایمن   



شهرهای هوشمند     4

371    .......................................................... فصل یازدهم: تصوّرکردن شهر آینده   

403    ........................................................ فصل دوازدهم: مشارکت در آینده شهر   

بخش پنجم: بخش ده ها
429    ............................. کرد    که باید از آن ها اجتناب  فصل سیزدهم: ده دام شهر هوشمند 

443    .................... که شهرها آینده ما انسان ها را تعریف می کنند    فصل چهاردهم:ده روشی 

بخش ششم : ضمائم
467    .................................................... ضمیمه )الف(: راهبردهای شهر هوشمند   

477    .................................................... ضمیمه )ب(: سازمان های شهر هوشمند   

487    ............................................................ ضمیمه )ج(: پورتال های داده آزاد   

ضمیمه)د(: راه حل های ساخته شده براساس داده آزاد   .......................................    495

499    ..................................................... ضمیمه)و(: داشبوردهای عملکرد شهری   

503    ................................................................................ درباره نویسنده   



مقدمه

به شهر های هوشمند برای مبتدیان خوش آمدید
زندگی کیفیت بهبود مورد  در کتاب اصل،این در است. مردم دربارهی کتاب این
شهرهای محبوب کلمهی است.هرچند جهان همهی در شهری اجتماعات برای
بردهایماماتمرکزکتاببررویآیندهیهمهشهرها هوشمندرابرایاینبهکتاببهکار

است.
بردنشرایطزندگیبشربرایمیلیاردهانفرشوندباید شهرهابرایاینکهموفقبهبالا
ارایه فناوریهایجدیدرابرایچگونگیعملیاتو اندیشهها،شیوهها،راهکارهاو

گیرند.  کار خدماتخودبه
اینوجود با نیست فناوری کتابدراصلدرمورد این گرچه ا که ایناست نکته
که نمیکند پیشنهاد کتاب این همچنین میکند. ایفا آن  در مهمی نقش فناوری
کنندیاحریمخصوصیرا شهرهابرایدستیابیبهموفقیتجامعهاینظارتیایجاد

کنند. نابود
یاسالنهایشهریمجازی یتمها الگور یا دراصل،شهرهایهوشمندحسگرها
نیستند-آنهابرایآیندهبهتربشریتهستند.درکل،گفتهیشکسپیررانقلمیکنیم:”

یولانوس،پردهیسوم،صحنهیاول(. شهرچیستمگرمردمش؟”)کور
تا که میشود زده تخمین و است شهری ای سیاره بیشتر حاضر حال در زمین
کرد.بهعبارتدیگر، مناطقشهریزندگیخواهند اواسطقرن،7۰درصدانسانهادر



شهرهای هوشمند     6

در بازی  و  کار زندگی، به را زهایشان رو مردم بیشتر دارد. تعلق شهرها به بشر آینده
فرصتهایشغلی،آبوهوایپاک، گرمیخواهیماز گذراند.ا کلانشهرهاخواهند
بهره وجامعیت امنیت،خدماتشهریمناسب ارزان، انرژی کارآمد، نقل  و حمل
کارهایشهری بحرانآبوهوایی، از کرهزمین براینجات مندشویموهمچنین

بسیاریپیشرویمابرایانجاموجوددارد.
شهردرحالحاضرمرکزتجربیاتانساناست.همچنینپیچیدهترینوموفقترین
فقرمطلق  از را انسان میلیاردها نوآوریهااست.مناطقشهری  و اختراعات همهی

کردهاند،وهمچنانآیندهماراشکلدادهومشخصمیکنند. خارج
بهیادداشتهباشید

چالشهایپیشرویشهرهاناچیزوجزیینیستند.شهرهامسیریطولانیراطی
وهوشمندترشاید بهتر دارند.ساختنشهرهای رو پیش  هنوز درازی راه اما کردهاند

بزرگترینچالشپیشرویبشریتباشد.
ایجاد به که کسی هر برای نوشتم مرجع راهنمای عنوان به را کتاب این من
میخواهد که کسی هر برای همچنین دارد. علاقه شکوفاتر و ایمنتر اجتماعات
کشف که کند.هنگامی رادرک درشهرهایجهان موجود وچالشهای فرصتها
ساختم ملزم را خود داشت خواهند مرکزی نقش انسانها ما آینده  در شهرها کردم
اجتماعات ساختن به کمک برای سالها من باشم. مثبت تغییر این  از بخشی که
کردهام.درکاین آموزشرهبرانشهرهاتقریبادرهمهقارههاوقتصرف هوشمندترو
ارائهدهندلحظهای رابرایفردایبهتر کهشهرهاقادرهستندبهترینراهحلها امر
برایاشتراک کتابتلاشمناست این کرد.  برایشهرهاظهور کهاشتیاقمن بود
کشف کهدرطولمسیرخود توسعهیشهری گذاشتندرسهاوفکرهایطراحیو

کردهام. اجرا و
کهدانش کتابمرجعفشردهوخودآموزاست شهرهوشمندبرایمبتدیاناولین
کیفیتزندگیرا لازمبرایساختنشهرهایهوشمندتربهشماارائهمیدهدو ابزار و

برایبیشترمردمبهبودببخشید.
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بردیوعملگرااست.کتاببرروی کار اینکتاببرایساختنشهرهایهوشمند
نظریهومفاهیمانتزاعیتوقفنمیکند.همهمتندربارهچگونگیدستیابیبهنتایج

کشفنمونههایواقعیاست. ،یافتنراهحلهایحقیقیو
موضوعومطالعهیشهرهاعمیق،وسیعوپیچیدهاست.رویکردیجامعوفراگیر
نیازمندچندینکتاببااینحجماست.کمترکسیاینمقدارکتابراخواهدخواند.
کهفقطآنچه گرفتم چهکسیاینروزهاوقتدارد؟درعوض،مناینرویکردرادرپیش
کهواقعامهماستمشخصکردهوبهصورتفشردهوخلاقانهبیانکنم.اینکتابکامل
است،امادرازنویسییامحتوایغیرضروریندارد.شماهرچیزیراکهبرایموفقیتدر

یددراینکتاببهدستمیآورید. ایجادواجرایراهبردشهرهوشمندنیازدار
امکاناتپیش مورد رادر باشدوشما الهامبخش برایشما کتاب این امیدوارم
ولایههای ابعاد ین عناو از برخلافبعضی کند.دنیایشهرها ترغیب رویشهرها
باشد.  ر آو الزام آنها برای که کنند پیدا را ای محدوده میتوانند همه دارد. یادی ز
هوش مسکن، هوا، و آب تغییرات آب، انرژی، نظیر متنوعی موضوعات شهرها
بر  در را بیشتری  بسیار موارد و سیاسی توسعهی دیجیتال، نقل  و حمل مصنوعی،
را مرتبط و اماصدهاعنوانمتنوع وشهرهاست، برمردم کتاب این تمرکز میگیرد.

برمیگیرد. در
به یاد داشته باشید

وشکوفا ایشاد آینده میخواهیم گر ا است. گرهخورده بهشهرها انسان سرنوشت
برایساختن مطلع رهبران و ماهر استعدادهای نو، فکرهای نیازمند باشیم، داشته
کتاب این هستند. زندگی خوب کیفیت شایستهی همه هستیم. فردا شهرهای

کند. کمک میتواندبهتحققآن
دهندهی ارائه یا باشد شهر آیندهی با مرتبط مستقیم طور به شما شغل چه
شیفته که باشید کسی صرفا شما گر ا یا _ باشید معلم یا دانشگاه استاد خدمات،
کتابشهرهایهوشمندبرایشماراهنماییمفرح،الهامبخشو شهرهاهستید-

مفیدخواهدبود.
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فرضیات ساده لوحانه
کهشما کتاب،منفرضمیکنم این برایاستفادهیبهتراز

یزیواجرایراهبرد قابلدرکبرایبرنامهر بهدنبالیکراهنمایجامع،فشردهو  *
شهرهوشمندهستید.

یدوفقطمیخواهیددانشاساسی حوصلهیدرازگوییبیهودهوپیچیدگیراندار  *
رابدانید. کردنامور برایاداره

کنان سا زندگی کیفیت مستمر بهبود هوشمند شهرهای هدف که میکنید درک  *
کماهمیتتراست. اهدافموردنظرآن از استواصطلاحسهرهوشمندبسیار

ید. دار * ذهنبازیبرایدرکامکاناتوچالشهایفناوریهاینوظهور
حریم بر بالقوه اثرات نظیر هوشمند شهر فناوریهای مخاطرات کاهش میدانید  *

کهمشتاقاینموضوعباشداولویتدارد. کسی خصوصی،برایهر
به کهدستیابیبهنتایجدولتینیازمندراهبردوعزمجدیاستو * تصدیقمیکنید

عنوانمثالصرفاًبهاجرادرآوردنفناوریدستاوردچندانیندارد.
کرهیزمیناست. آیندهی کتابدربارهیمردمو کهاین * متوجهمیشوید

رفتهاست کار کتاببه این کهدر نمادهایی
بندهای که میکنید مشاهده را کوچک گرافیکی نمادهای این کتاب، این  در

مفیدرامشخصمیکنند.
کهمیتوانیدبرایانجام راههایمیانبریرامشخصمیکند نمادنکته،نکاتو

بگیرید. کار به کار راحتتریک
مهم  بسیار آنها دانستن میکند مشخص را باش،اطلاعاتی داشته یاد به نماد

کشیدنمهمتریناطلاعاتهرفصلفقطاینبندهارابخوانید. است.برایبیرون
را مهمی اطلاعات نماد باشید.این مراقب که میگوید شما به هشدار، نماد
بی اینهشدارها  از کنند.هشدار: دردسرجلوگیری  از میتوانند که مشخصمیکند

نکنید. دقتعبور
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کتاب چگونه منظم شده است این 
کتاببهصورتششبخشمستقلمرتبشدهوهربخشازچندعنوانمستقل این
تشکیلشدهاست.منظورمنازمستقلایناستکهسعیکردهامهمهیمطالبیکهبایددر
موردیکعنوانخاصدرهرفصلبدانید،بیانکنممگراینکهمجبوربودهامبهقسمتهای

دیگرکتابارجاعتاقسمتهاییراکهقاعدتابههممربوطهستندمتصلکنم.

این هم یک نگاه اجمالی:
کردن بخش اول: شهرها را خانه ی خود 

با آنها میسازند.مطالب را هوشمند شهرهای مضمون ابتدایی فصلهای این
کم کهشمارابامنشاءاقامتگاههایمترا یخچهیمختصریازشهرهاآغازمیشود تار
کنونیآشنامیکند.آنگاهدربارهینقشانقلابهایصنعتی کلانشهرهای بشریتا
که کرد ورشدجمعیتدرشکلدهیداستانشهرهاخواهیدآموختدرکخواهید
نیازهاو شهرهوشمندچهچیزیهستوچهچیزینیست.بالاخره،بررسیدقیقیاز

کهانگیزهساختنجوامعهوشمندهستند. یهمیدهیم چالشهایشهرهاار

بخش دوم:ساختن شهر هوشمند

هوشمند شهر یک برای یزی برنامهر ین آغاز مراحل با سرعت به شما بخش این  در
گروهی تعیین  و  ایجادیکچشمانداز که میشوید متوجه میشوید.همچنین آشنا
برخورداراست. یادی ز اهمیت  از کنند تبدیل واقعیت به را اهدافشما بتوانند که
کردید،یک انتخاب را مناسب افراد  و کرده توافق  چشمانداز روی بر که هنگامی
کارگروهشهر که کارهایاساسیهستند کرد.ایناقدامهااولین راهبردایجادخواهید

هوشمندانجامخواهدداد.
به راهبردتان موفقیت برای شما توانمندسازی جهت در راهنمایی با بخش این
کردنفناوری کهاجرا کرد کشفخواهید پایانمیرسد.بعدازدرکوفهماینبخش

شایدآسانترینقسمتسفرباشد.
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کردن از فناوری های شهر هوشمند بخش سوم:استفاده 

یربنایی اینفصلها،شمادرعمقفناوریهاومراحلنوآوریغورمیکنیدطرحز در
مختلف شکلهای درمورد میشود.همچنین شامل را هوشمند شهر راهکارهای  و

کردآموزشمیبینید. کهمیتواناجرا نوآوریهایشهری
که رد آو خواهید دست به هوشمند شهر فناوریهای  از جامعی فهرست آنگاه
و میکنند کار چگونه ، هستند چه آنکه مورد  در میشود کاملی توضیحات شامل

برد. کار دنیایواقعیبه چگونهمیتوانآنهارادر
اینکهآنهاراچگونه موردنقشاساسیدادههادرشهرهاو فصلآخربخش۳در

برد،کندوکاومیکند. کار میتوانبرایحلمشکلاتوخلقراهکارهابه

بخش چهارم : برنامه ریزی برای آینده ی شهری

خصوصی حریم و امنیت با بخش،شما این  در هستند. ایمن هوشمند شهرهای
و ایمنیجمعی نقش آشناخواهیدشد.همچنین دیجیتال درعصرجوامع مجازی

بحرانراموردبررسیقرارمیدهیم. یابیخودبعداز باز تواناییشهرهادر
یخمتحولشدهاندبهتحولخودادامهمیدهند. کهدرطولتار  شهرهاهمانطور
در شهرهایشان برای شدن سالمتر و سبزتر،جامعتر محلی دولتهای رهبران زه امرو
اولویتقرارمیدهند.شمادربارههمهیاینحوزههایموردتمرکزمطالبیراخواهید
شهرهای ساختار از بخشی 

ً
احتمالا را بزرگ فکرهای  از بعضی آموخت.همچنین

کرد:مانندهایپرلوپوخودروهایپرنده. خواهندبود،کشفخواهید
امور اینبخشبافکرهایبسیاریکهبهشماارائهمیدهدتماممیشودکهشمارادر
اجتماعتاندرگیرمیکندوباعثمیشودشماعاملیبرایتغییرشوید.کارهاییراهم

بهشماپیشنهادمیدهیمکهبتوانیدبهسرعتتغییرمثبتیدرشهرتانایجادکنید.

بخش پنجم :بخش ده ها

از باشید،اینبخش برایمبتدیانخوانده ازمجموعهی کتابدیگری قبلًا گرشما ا
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ساز است کهممکن است،دوستی قدیمی دوبارهییکدوست دیدن کتابشبیه
دهها داد.بخش تشخیصخواهید را  او دقیقاً اماشما باشد پوشیده متفاوتی برگ  و
به که است هوشمند شهرهای دربارهی مهم پیشنهادهای و پندها  از مجموعهای
از جلوگیری چگونگی مورد  در پنجم است.بخش شده تقسیم درک قابل تکهی ده
با راهنماییمیکند.اینبخش ونقصهادرشهرهایهوشمند رایجترینعیب  ز برو

کهشهرهایآیندهرامشخصمیکنندبهپایانمیرسد. فهرستدهراهوروشی

بخش ششم : پیوست ها

و توسعه چگونگی مورد  در مشخصی راهنماییهای  و است بردی کار کتاب این
کهاینموضوعنسبتاًجدید آنجایی اجرایچشماندازشهرهوشمندارائهمیدهد.از
اینامراست.در بگیریمبعدمهمیاز کار گربتوانیماقدامهادیگرشهرهارابه است،ا
کهدرشهرهایسراسرجهانانجامشدهپیدا اقداماتی اینبخش،مثالهایفراوانیاز
کتاب کهدرجایجای راهنماییهاییاست راستای کرد.اینمثالهادر خواهید
کرد.بهآنچهدیگرانانجاممیدهندنگاه آنچهراآموختهایدتقویتخواهد ارایهشدهو
یزیشهرهوشمند برنامهر برای دیگر آنچهشهرهای  از بدینصورتمیتوانید ـ کنید

آنهاراموردتوجهقراردهید. گذاشتهاندالهامبگیریدو خودبهمرحلهیاجرا

کتاب فراتر از 
در میدهد،اما پوشش را هوشمند شهرهای مهم مسائل همهی کتاب این گرچه ا
کتاب انتهای به گر پرداخت.ا بههمهیمسایل نمیتوان کتاب چندصفحهییک
در بیشتری مطالب میتوانم کجا است، جالب کتاب این کردید- فکر و رسیدید
 www.dummies.comموردشهرهایهوشمندیادبگیرم؟ـبرایمنابعبیشتربهسایت

کنید. مراجعه
برای سنتی دستورات خلاصه برگهی دنبال گر دستورات(:ا خلاصه برگهی

مبتدیانهستیدبهسایت
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 smart cities for dummiesکادرجستجو www.dummies.comمراجعهکنیدودر
cheat sheetرابنویسید.

کتاب کهاین موضوعشهرهایهوشمندبهسرعتدرحالتحولاست.تاوقتی
در را موضوعها این من میکنند. ظهور موضوع این  در جدیدی موارد شود چاپ
صورت به نیز کتاب این رسانیهای  ز رو به کرد. خواهم بررسی بعدی چاپهای

آنلایناغلبدرسایتبرایمبتدیاندردسترسخواهدبود.
بهصورتعمقیهریک که کتابهایدیگریدردسترسهستند خوشبختانه
گر ا مثال، عنوان به میکنند. بررسی مستقل بهصورت را کتاب این موضوعهای از
شمابخواهیدمطالببیشتریدرموردانرژیخورشیدییامدیریتهوشمندپسماند
صورت به را موضوعها این جزییات حوزهها این  در متخصص کارشناسان بدانید

کاملپوششدادهاند.
تکمیلی مطالب میبرید،من لذت من راهنمایی  و دانش و  نوشتار سبک از گر ا
فیلمهای یادیبهصورتنوشته،صوتوفیلمدارم.شمامیتوانیدبسیاریاز آنلاینز
 www.linkedin.com/learningآموزشلینکداینبهآدرس کلاسهایمحبوبمرادر

کنید. پیدا
یدادهای رو  در هوشمند شهرهای موضوع مورد  در منظم  طور به همچنین من
در را شما میکنم.امیدوارم سخنرانی جهان سراسر در صورتشخصی به یا برخط
اینجلسههاببینم.لطفاًبرایسلامواحوالپرسینزدمنبیایید.دوستدارم یکیاز

کارشمادرخصوصشهرهوشمندبشنوم. ازعلاقهو شماراببینمو
)@ Reichental(۱توییتر اندیشههایمنهمراهباشیدودر کارهاو  شمامیتوانیدبا
تماس  در من با www.reichental.com شخصی وبسایت  در یا لینکداین2  در یا

باشید.

1. Twitter
2. LinkedIn
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شعر از خودتان تجربههای یا کتاب این مطالب از خواستید گر ا ، هم شما اما
رسانههایجمعیبنویسیدحتماًهشتگsmartcitiesfordummies#را هوشمنددر
کهدوستداشتهباشمبهاشتراک کنید.منهمهیآنهامیخوانمومطالبیرا اضافه

گذاشت خواهم

کتاب برویم کجای  از اینجا به 
جلب را شما نظر کتاب راهبرد گر ا البته بخوانید را کتاب آخر تا اول  از نیست لازم
یزی میکندمیتوانیدتمامآنرابخوانید.امااینکتاببهعنوانراهنمایمرجعطرحر
کنید.دنبالمطلب یدمراجعه دار کهنیاز شدهاستپسشمامیتوانیدبههرقسمتی
یدوسپسبه خاصیمیگردید؟بهفهرستمطالبیافهرستراهنمانگاهیبینداز

کن کهمشکلتانرارفعمیکندمراجعه صفحهای





بخش اول
کردن شهرها را خانه ی خود 

اینبخش در
کنید. یخچهیشهریشدنراجستجو تار مبداو

کنید. انگیزهیساختنشهرهایهوشمندرادرک مفهومو
هستند رو به  رو آن با هوشمند شهرهای که را اساسی چالشهای

کنید. مشخص





فصل اول

گذشته، حال و آینده ی شهرها کردن  درک 

اینفصل در
بررسیمبداومنشاشهرها	 
یافتناثراتانقلابهایصنعتی	  در
بررسیتغییراتجمعیت	 
کلانشهرها	  معرفی

برایبقای کوچکزندگیمیکردو گروههای  بشردرطولهزارانسالسرگردانبود،در
زهتلاشمیکرد.سپسهمهچیزتغییرکرد.داستاناینکهچگونهانسانهاعاقبت هررو
اینفصل، مهماست.در بهسمتساختنشهرهارفتندبرایدرکآیندهیبشربسیار
مبداشهرهارابهطورخلاصهشرحمیدهمکهشاملتاثیرونقشانقلابهایصنعتی
کهشهریشدن،پیوسته کنکاشمیکنم تبیینجهانامروزیمیشود.همچنین در
سیارهزمینراتغییرمیدهدوهمچنینایستگاهبعدیبیشترحوزههایشهریمهمرا

کلانشهرها. معرفیمیکنم:
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کشف مبدا شهرها
کهنمیتوانند گفتهاست:"کسانی کهجرجسانتایانا۱نویسندهوفیلسوف نقلشده
گرفتن نادیده بهعبارتدیگر، آنهستند".  تکرار به رندمحکوم بیاو یاد به را گذشته
برایمنبدین واردمیکند.اینمطلب بهشماخسارت گذشته یاندیدندرسهای
کنید ایجاد هوشمندتری و بهتر شهرهای میخواهید گر ا که معتقدم معناست:من
کهچرا کردناینمطلب کشف کنید. کسب موردمبداآنهااطلاعات بایداندکیدر
زهآنهارابه امرو کردیمو  کزشهریهموارهدرحالرشدراآغاز مرا ماانسانهازندگیدر
گذشتهوحتیمهمترازآن که کمکمیکند کردهایمبهشما مسکنآیندهخودتبدیل

کنید. آیندهیشهرهارادرک معنیومفهومآندر
بهشما کافیرو یخخستهنمیکنم،بلکهاطلاعات منشمارابادرسگستردهیتار
کهباعثبهوجودآمدناین کنند کهسنگبناهایاصلیرامشخص ارائهمیدهم

آنزندگیمیکنند. کنونانسانهادر کها سیارهیشهریشدند
یه کهنتایجشهرنشینیرابیابیدونگاهیهمبهرو کمکمیکنم همچنینبهشما
مورد  در بحث آنگاه هستند. سهیم شهرها سریع رشد  در زه امرو که ید بینداز هایی
دهمیلیوننفر کهبیشاز کلانشهرها)شهرهایی آیندهی کهدر تاثیراتوچالشهایی

ساکندارند(بایدحلوفصلشودراآغازمیکن.

شهر چیست؟
دائمی کهسکونتگاه است فیزیکی محلی نخست،شهرچیست؟ _ کنید اماصبر
برای رسمی سامانههای دارد.شهر مشخصی مرزهای و است مردم  از یادی ز تعداد
وحمل انرژی بهداشت، زمین، بری کار نظیر دارد محدودههایتحتحمایتخود
کارمیکنند.هرشهر کشاورزی از فعالیتهاییغیر کنانشهردر .بیشترسا نقل و

1. George Santayana
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و کسب جامعه، روابط  و محدوده فعالیتهای که دارد مشخص فرماندهی نوعی
کارهاوحکومتراتسهیلمیکند.

وطراحشهریبانفوذبینالمللی،میگوید شارل-ادواردجنرت۱سوئیسی،معمار
آن". که"شهرماشینیبرایزندگیدر

بسیار کنون ا شهرها که میدانید میکنند. زندگی شهر در مردم بیشتر زه، امرو
تا گرفته تحصیل  از تفریحات، تا گرفته استخدام  از فرصتها هستند. محبوب
قسمتهای بافتشهریموقعیتبهتریدارند.در مراقبتهایبهداشتی،همهدر

گونهنبودهاست. یخبشراصلااین بیشترتار کهدر بعدیاینفصلخواهیدخواند
آنزندگیمیکنید،میدانید؟منمطمئنمکه کنوندر آیامنشاومبداشهریراکها
مردممیدانند،امابسیارینمیدانند.رویهمرفتهاینمعلوماتفایدهی بعضیاز

چندانیبرایبیشترمردمندارد.
به یاد داشته باشید

شهرتان موفقیت و عملکرد به مستقیم طور به که ید دار جامعه در نقشی شما گر ا
مرتبطاست،

طریق از میتوانند یخی تار است.متون حیاتی و مهم شهر یخی تار متون دانستن
کنند رامشخص گیری تصمیم تمامحالتهای وچالشها قوتها کردن برجسته

کنند. کشف کردهوفرصتهایبکرودستنخوردهرا توازنفرهنگیراتامین و
کهبدانندجامعهیشماچگونهبهوجودآمده آیابرایدیگرانجذابنخواهدبود
است. جذاب برایم جزییاتی چنین بنابراین هستم کنجکاوی آدم ذاتاً است؟من
اطلاعات این کرد. خواهد زده شگفت را شما شهرتان مورد  در اطلاعات داشتن
کند.واکنشاحساسیهرچهباشد،منحدس یاغمگین راشاد ممکناستشما
که ید کهبهعمقحوزههاییبرو کنجکاوخواهیدشد  گاهواحتمالا کهشماآ میزنم

کنجکاویشمارابرمیانگیزد.

1. Charles-Edouard Jeanneret
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نکته
وب که میکنیم )فرض کنید جستجو شهرتان سایت وب مورد  در و شوید برخط

موردشهرتانبیابید: سایتدارد(.آنگاهپاسخاینسوالاترادر

چهزمانیمستقرشدهاست؟	 
چراشروعشدهاست؟	 
کدامند؟	  کنونیجامعه چالشهای
کنونیشهرچههستند؟	  اولویتهای
آیاشهرتانراهبردشهرهوشمندیاراهبردیباناممشابهآنرادارد؟	  و

در نیست؟ آیاجالب اما ندارد، وجود بندی درجه تکلیف این دادن انجام برای
آموزنده  و برایهمهجذاب اینبحث کنید.مطمئنم باخانوادهصحبت آن بارهی

خواهدبود.
اضافیاینتمرینرابرایشهردیگریدرجایدیگریاز شمامیتوانیدبرایاعتبار

کنید.  کنجکاوهستیدتکرار موردآن کهدر جهان
کنیم.  خوببیاییدعبور

روایتعریضوطویل دلیلبوجودآمدنهرکدامازشهرهایجهانبخشمهمیاز
عواقب گرفتار ما دهند.پس تغییر را گذشته نمیتوانند انسانها است. بشر داستان
گرصریحباشیمبعضی ا کهبعضیخوبو نتایجآنهاهستیم کنونیهزارنتصمیمو
ما اما بودند، آنها کنترل به  قادر قدیم انسانهای  از بعضی نیستند. خوب چندان
مورد از کنانهیچشهری بهعنوانمثالسا ایم. نبوده کنترلبخشعظیمی به  قادر
کهانسانهاهیچ گرفتناستقبالنمیکردند.فجایعطبیعیاتفاقاتیهستند  هجومقرار
بشردر بروشوند)هرچندنقشرفتار ایجادآنندارندامابایدباعواقبآنرو نقشیدر
میکند(.ازجنبهی بدتر  بسیار را فجایع این  از بسیاری هواییظاهرا و آب تغییرات
وموردتقاضا بشردرمکانهاییکهمنابعسرشار مثبت،خوششانسبودنواستقرار
کهبعضیآنهاراناعادلانهمیدانند. کرد مانندنفتوزغالسنگدارند،منافعیایجاد
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کهانسانهاعاشقشان زنجیرهیعرضهمحصولاتی گرفتنراهبردیدر  همچنینقرار
اعتیاد هستندنیزکمککنندهبود.عطشبشربرایقهوهوچایوعشقشبهابریشمو
توسعهبیشتربرخیمحدودههایشهریبرمناطقدیگر کوهمهمثالهاییدر بهتنبا
کهانواعمبادلاتوخدماتدرمسیرپیچیدهیتجارت هستند.بههمیندلیلاست

وعرضهجهانیایجادشدهاست.
گرانمختلفازمناطقجغرافیاییمتفاوتدر تبادلافکارناشیازملاقاتمبادله
کنندهیابداعونوآوریاست. مراکزشهریاینمسیرهایتجاریاست.اینامرتسهیل

شهرهایتبدیلبهنیرویمحرکهیهمهیانواعجدیدراهحلهایخلاقانهشدند.
فنجانچای یک میخواهم تشنهشدم. آخر بند این نوشتن با - بمانید )منتظر

کنم.( درست
داستانبشرنتیجهمجموعهایازحوادثغیر یادیاز منشاءشهرهامانندبخشز
قابلپیشبینیوعجیباست.داستانبشرمطمئنادریکخطمستقیمسیرنکرده
متفاوت  بسیار بهجهانی منجرشود میتوانست مسیر درطول تغییری هر و است-
آنزندگیمیکنیم.اینکمکچندانیبهمانمیکندکهفکر در ز نسبتبهآنچهماامرو
کنونجهان ا پاییوجودنداشت ارو گراستعمارگریملتهای ا کنیم،بهعنوانمثال
و معنا چه که است افتاده که است اتفاقاتی آن درک است مهم آنچه بود. چگونه

آیندهیمادارند. و ز مفهومیبرایامرو

ساختن اولین شهر ها
- بشر یخ تار بیشتر طول در است. جدید نسبتا پدیدهی یک شهر در انسان زندگی
اعضای ما- حدسهای بهترین اساس بر یخ تار آن  از سال هزار دویست تقریبا
زندگی کوچک گروههاینسبتا  ودر بودند انسان(سرگردان هوموسپین۱)اسمعلمی
داشتند. تمایل خود محصولات از استفاده و ماهی و حیوانات شکار به  میکردند

1. Homo sapiens
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۴۰سالمیرسید. به بهسختی آنها بود.طولعمر زمخت و ابتدایی یستی ز چنین
دنیا به آن  در کهمردم نداد.جهانی تغییرچندانیرخ آندویستهزارسال درطول

کهآنراترکمیکردند. میآمدندهماندنیاییبود
از  آمدند.  بوجود  مهم  شهری  محدوده های  اولین  قبل،  سال  هزار  ده  از  بیش  کمی 
دمشق در سوریه اغلب به عنوان قدیمی ترین شهر مسکونی دائمی یاد می شود.آتندر
آنزمانمنبعیبرایرسیدن یونانخیلیعقبترنبودومانندچندمرکزشهریدیگردر
مرکز که میشود تصویر به آتن  ۱در گورا آ ۱-۱( بودند))تصویر انسانی توسعه به سریع

مهمیبرایتوسعهزندگیتجاری،سیاسیوهنریبود(.
ره ایندو هندوستاندر پاوچینو رمیانهتاارو ازخاو چندینشهرانگشتشمار
مفید شهرنشینی و تمدن مفهوم برای شهرها بیشتراین چه گر ا شدند. گذاری پایه
اوج کنونیقابلمقایسهنبودند.آتندر کلانشهرهایصنعتی نظراندازهبا بودندامااز

شکوفاییاشتنهاهزاراننفرجمعیتداشت.
به یاد داشته باشید

بهسبک ما بیشتر  و است نداشته وجود چنینجمعیتی بشر یخ تار بیشتر طول در 
زگارمیگذراندیم. زندگیروستاییرو

کمترازیکمیلیاردنفر تاهمیناواخر)نزدیکی(یعنیاوایل۱8۰۰میلادیهمهجهان
انسانهادرشهرهازندگی کهبیشاز55درصداز  ز مقایسهباامرو جمعیتداشت.در

کردهبودند. میکننددرسال۱8۰۰فقط۳درصدمحدودههایشهریرااشغال
در زندگی به نسبت  ر آو الزام جایگزینی یرا ز کردند رشد و شدند پدیدار شهرها
مناطقروستاییارائهدادند.بهعنوانمثالبهجایشکارجمعآورییاکشتهمهی
جهت یژه و تخصص یک در میتوانست شخص شهر در بقا، برای  نیاز مورد مواد

کند. کسبپولبرایزندگیتجارت

1. Agora , Athens
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نتایجانقلابنوسنگیناشی یکیاز از هرچندنبایدخیلیفنیباشیمامااینرفتار
یکردتکموردیخانهبهدوشیو رو کهبهعنواندههیانتقالاز میشود،یعنیزمانی
کشاورزیمشخصشدهاست. کردن مکانهایدائمیورسمی در ،بهاستقرار شکار
آزادیبخش کهبرایانسانهابسیار کشاورزیبعدیباعثفراوانیغذاشد انقلاب
که وظیفهیبهدستآوردنغذانبودند،آزادشدند افسار گرفتار کهدیگر بود.انسانها

کنند. برفعالیتهایدیگر)ماننداختراعوتماشایتلویزیون(تمرکز

تصویر)1-1(

گورا، آتن  معبد هفائستوس۱، در آ

گورای باستانی آتن: یکی از اولین بازارها و مرکز  زندگی سیاسی، هنری و  تصویر)1-1(- آ

قهرمانی.

1. Hephaistos
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در تغییر کردند اینشهرها  در یاد ز تعداد با بهمستقرشدن انسانهاشروع که همین
همهچیزآغازشد.نیازهاالهامبخشنوآوریهاشدند.مجاورتتعریفشد.نظمو
کردند. انبوهتولیدشد.جوامعثروتایجاد گرفت.محصولاتدرحجم قانونشکل
کزپرجنبوجوشفعالیتهایتجاری، کمبهترشد.شهرهابهمرا کم شرایط،البته
انواعجدیدتحصیلاتتبدیلشدند. تولیدیواجتماعیهمراهباافزایشتنوعهنرهاو
کارگران،  استثمار فقر، جرم، میکردند. پیشروی کامیابیها سر پشت هم چالشها
واردمیکرد. زندگیشهرنشینیفشار امراضومشکلاتدیگرهمهبرپیدایششهرهاو
نبودند. دلپذیری مکانهای شهرها اولین که است این ناخوشایند حقیقت
یادشدهبودند. گیربودندوموشهاهمز فرا بیماریهایمرگبار بهداشتضعیفبودو
از نداشت.قبل اجتماعیچندانیوجود امنیت مقررات یرا ز بود رایج وجنایت جرم
میشد.بیشتر تامین گازی چراغ و شمع وسیلهی به شهرها روشنایی برق، اختراع
متداول  بسیار سوزی آتش نتیجه  در بودند شده ساخته چوب از هم ساختمانها

بود.
8۰هزارساکنشهر نفراز آتشسوزیبزرگلندندرسال۱666،خانههای7۰هزار

کرد.بیشترشهرهایدیگرهمدچارچنینسرنوشتیشدند. نابود ار
ناشی آتشسوزیها ازاین که هایی کهحجمخسارت است تسلی مایهی البته
موضوع شود.این انجام بهتری طراحی با شهرها بازسازی که شد باعث الزاما مشد
که وخدماتآتشنشانیشد همچنینمنجربهایجادقوانینومقرراتساختوساز

پیشتراصلاوجودنداشت.
کثریتآنهامرتبا کنانشهرهاخوببود،امابرایا زندگیبرایاقلیتاندکیازسا

مجموعهایازمشکلاتجایمجموعهایدیگررامیگرفت.
که مسائلیشد ایجاد باعث رشدسریعجمعیتهمه و نظمشهری بی طراحی
از هوشمند شهرهای پدیدهی میآیند. انسانها سراغ به پیوسته هم هنوز زه امرو

بسیاریجهاتواکنشیدیرهنگامبهاینشرایطومشکلاتاست.
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درک تاثیر انقلاب های صنعتی
اتفاقچشمگیری کههموساپینهازندگیمیکردند 2۰۰هزارسال از درمدتبیشتر
انقلابهایشایانتوجهبه گهانبعداز۱99هزارسالمجموعهایاز رخنداد،امانا

کلیتغییرداد. کهمسیرحرکتبشریتبه وقوعپیوست
مورخان شد. آغاز ایتالیا یبای ز فلورانس۱  در میلادی ۱۳۰۰ سال حدود رنسانس
عصر  ره دو این میشناسند. مدرنیته سمت به  گذار ران دو عنوان به را رنسانس
بهبودمدیریتدانش گراییو هنر،روشنفکر کشفیاتعلمی،پیشرفتدر عقلانیت،
رهچندصدسالطولکشیدوعرصهرابرایعصرشکوفایی اینهابود.ایندو وبیشاز
خود درک زمینه  در هایی جهش انسانها مدت این  در کرد. آماده علمی انقلاب  و
وشیمی یستشناسی ز ، فیزیک ، یاضی ر  در وهمچنین بهجهانهستی نسبت
گراینپیشرفتهایغیر زههمهچیزبدیهیبهنظرمیرسد،اماا گرچهامرو داشتند.ا
گراینعلوم کها لمیکنند کاملامتفاوتبود.بعضیافراداستدلا منتظرهنبود،دنیا
جایگاه زه امرو انسان میشدند پدیدار طولانی تنبلی هزارسال 2۰۰ آن  از زودتر  بسیار

بهتریداشت)منحدسمیزنماینموضوعبهدیدگاهفردبستگیدارد(.
هرچندهمهیاینمطالبشایدبرایشماجالبباشدیانباشدولیمرابهاصل
اوایل کهجهانرادر مطلبمیرساند:صحنهبرایمجموعهیسهانقلابآمادهشد
رابرای کنوندرحالانجاماستومسیر کها کردوچهارمی سالهای۱7۰۰دگرگون

زندگیامروزیمردمدرشهرهاهموارمیکند.

اولین انقلاب صنعتی    
تغییردهندهبازیبود. بخار یتانیا2آغازشد.اختراعموتور بر اولینانقلابصنعتیدر
بیفتد.تاآنزمان،حیوانات،انسانها کار توانستندبه ماشینهایواقعاجالبیبابخار

1. Florence
2. Britain
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کشیدنوهلدادنراانجاممیدادند.بااضافهشدن کار وآسیابهایبادیبیشتر
باعثشکوفاییراهآهن ،تولیدمحصولاتتوانستیکدرجهارتقاءیابد.بخار بخار
کرد.آنگاهساختندستگاههایبزرگوپلها  کمهزینهراآغاز یتانیاتولیدآهن شد.بر
امکانپذیرشد.همهیشیوههایفنیجدیدتولیدمحصولدرصنایعـبهخصوص
را انبوه تولید کارخانههای توسعه  از ـمعرفیشدند.صنعتیشدنحمایت نساجی
نواحیشهریساختهشدهبودند.اینتاسیساتباید در کهمعمولا بهدنبالداشت
کارگران تا کارخانههاخانهساختهشد اطراف  در افزایشمیدادند. را کارگران تعداد
این به بهتر اقتصادی شرایط جستجوی در مزارع کارگران باشند.  کار محل نزدیک
اینمنطقبهسرعتشروعبهافزایش کارخانههاهجوممیآوردند.جمعیتشهریدر

کرد.
رهمتولدشدند.ایننظامهامدارسو ایندو حال،نظامهایاجتماعیمثبتدر
اعمال اولین رود و  و کارگران برای کاری اتحادیههای کودکان، برای اجباری آموزش
و بهداشتی مراقبتهای اقدامات میشد. شامل را پلیس یعنی قانون کنندگان
، اختیاری درآمد و آزاد وقت مفهوم  بار اولین برای یافت. بهبود بهداشت وضعیت
روند گذرانوقتبیکاریراافزایشداد.در تقاضابرایتفریحوسرگرمیودیگرراههای
اتفاقات،همهیاینتغییراتبهسرعتبهوقوعمیپیوست.اینتغییر،اصلامحدود
پاوسرزمینهایتحتسلطه ارو آنزماندر یتانیانبود.پیشرفتهایمشابهیدر بهبر

پاییدرهمهیجهاندرحالوقوعبود. امپراتوریهایارو
منظرهی این  در مردم  از بسیاری نبود. آرمانشهری هیچ ران دو این  در هم هنوز
یخاز رنجبودند.کتابهایتار کافیدر شهریوصنعتیجدیدازشبکههایایمنینا
کیفیت کهشاملوضعیتنامناسبمسکنو توصیفشرایطناخوشایندلبریزاست
وجرموجنایت کار کم،ساعتهایطولانی یابهداشت هوا،عدموجودبهداشت

فراوانوخشنمیشود.
به یاد داشته باشید

بیشتر قرنبیستویکمهمهنوزهمینشرایطدر کمالتعجبحتیدر  متاسفانهدر
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هرسهنفرانسانیکنفردرشرایطنامناسبشهری کماست.از شهرهایجهانحا
، هوشمندتر شهرهای کنیم. درست را وضعیت باید کنید، عجله میکند. زندگی

بهبودپذیر. و پایدار
شرایط این بهبود برای جهان جدی ملل۱،تلاش سازمان 2۰۳۰ توسعه )اهداف

کنید.( نامناسباست.جزییاترادرفصل2میتوانیدپیدا

دومین انقلاب صنعتی 
راهبود.اینانقلاببادستیابیبهاستفاده درطول۱۰۰سالدومینانقلابصنعتیدر
و برق  از استفاده  از قبل دنیای موفقیت تفاوت بیان برقمشخصمیشد.  از وسیع
کنید آناغراقآمیزنیست.اینواقعابهمعنیانقلاباست.یکلحظهمکث بعداز
یدخیلی ر داردبهخاطربیاو بهبرقنیاز کهشمااستفادهمیکنیدو تاهمهیاقلامی

یادند،درستاست؟ ز
برقلامپهایحبابیرابهخانههاوروشناییخیابانهارابرایشهرهابهارمغان
برق سرانجام ها! تلفن کرد، فراهم را تلفن  و تلگراف اختراع امکان همچنین آورد.
کرد.امروزه،هنوز زندگیمیکردندمتحول بیشترشهرها  در که را  کسانی زندگیهمه
کسی کمتر که کهبگوییم گرچهصادقانهاست ا تغییرمیدهد، را زندگیها برق هم
که۱۱درصدازجمعیتجهان بهموضوعاینگونهفکرمیکند.البتهشمابایدبدانید

کارهاانجامشود. باید بهبرقدسترسیندارند.هنوز هنوز

سومین انقلاب صنعتی
که دردهه۱9۴۰میلادیسومینانقلابصنعتیشروعشد.عصراطلاعاتآغازشد
بناشده ر ارتباطاتراهدو بهخصوصبرقو بهوسیلهیپیشرفتانقلابهایقبلیو
رهیاینانقلابزندگیمیکنندومیتوان دو کنوندر بسیارینظرها،انسانهاا بود.از

1. SDGs
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کهرایانهها، گونهبهنظرمیرسد ابتدایآنهستیم.این فقطدر کههنوز کرد ل استدلا
همجهانرابه اینترنتتاحالا بردینرمافزاری،تلفنهایهوشمندو کار برنامههای
فقط ایم. یافته قابلیتهادست  از بهقسمتی اماظاهرا اند، داده تغییر اساسی  طور
از که یا پو بهسمتوبسایتهای ایستا ازصفحههایوب ما اخیر درچندسال
بیشتر میسازد قادر را مردم که هایی برنامه تا میکنند حمایت الکترونیک تجارت

کردهایم. کنند،حرکت ابعادزندگیخودرامدیریتوهماهنگ
به یاد داشته باشید

برخط است قرار  رو پیش سالهای در که جهان مردم درصد ۴5 گرفتن نظر  در با
قابلیتفناوری شوند)یعنیقراراستهنوز۳میلیاردنفربهاینترنتوصلشوند(و

یادیبرایپیمودندارد. راهز برایمزاحمترشدن،اینانقلابهنوز
بودهاست.  ترانزیستور کردن کوچک بسیار اطلاعات، دگرگونسازعصر فناوری
که میکند استفاده هادی نیمه نام به خاص ماده یک از آفرین تحول فناوری این
کردن یاخاموش برایروشن برق  از کلید مانند ترانزیستور کند. کنترل را برق جریان
۰برایحالتخاموش دادنعدد۱برایحالتروشنو دکمهاستفادهمیکند.باقرار
زه،بیشازیکمیلیون کهزبانرایانههاست.امرو نظامصفرویکهاتامینمیشود
مغز قرارداد. تراشهها یز ر سریعترین از برخی  در میتوان را کوچک بسیار  ترانزیستور
از عظیمی میزان چه کوچکی از درجه این با فناوری میکنم فکر که هنگامی  من
قرار  انفجار حالت در تقریبا میسازد پذیر امکان را ما مدرن دنیای فعالیتهای

میگیرد.
گستردهبرگها،همه انقلابصنعتیسوم،اینترنت،شبکهجهانیوب،واژهپرداز،
برنامههای  و موردعلاقهعموم تلفنهایهوشمند )شامل باحال انواعدستگاههای
بانکداری ، وهوشمصنوعی،همایشتصویری اتوماسیون آنها(،دستگاه بردی کار

کرد. برخطوغیرهوغیرهرافراهم
تاکسی خدمات ،مانند  کار  و کسب جدید شیوههای سوم صنعتی انقلاب
بینمیبرد.سرنوشت کماز کم درخواستی،راخلقمیکندالبتهشیوههایقدیمیرا
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برخط ازمحبوبیتخرید که فروشیسنتی یاچالشخرده کنید راملاحظه زنامه رو
ناشیشد.

از  و کنند نگاه را اطرافشان باید فقط میکنند زندگی درشهرها که افرادی بیشتر
پشتیبانی آنها زندگی محیط از رایانه فناوری آنها طریق از که ای گسترده راههای

کنند. میکندقدردانی
وقتیاینانقلابپیشرفتمیکندهزینهمحاسباتوذخیرهسازیکاهشمییابد.
ابزارهایبیشتریبهاینترنتمتصلمیشوندنرمافزارهاهوشمندترمیشوند،دادههای

کمترمیشود. بکر رودبهافکار پرارزشدردسترسقرارمیگیرندومرزهایو
هشدار

نوآوریهایشگفت میتوانند انسانها آیا که بود نخواهد این مسئله فقط زودی به
کنند؟ کهآیابایدآنهاراخلق کنندبلکهمسئلهاینخواهدبود انگیزخلق

بیشکاینانقلابپایهواساسساختنشهرهایهوشمنداست.

چهارمین انقلاب صنعتی 
کهانقلابصنعتیسومآشکارمیشودبااینحالشواهدانقلابدیگری حتیزمانی
نیزقابلمشاهدهاست.بهعنوانمثال،خودروهایخودراندرخیابانهایچندین
میدهند،خودروهای تحویل را بستهها پهبادها و میرسانند مقصد به را مردم شهر
کردهاندوهرنوعخدماتیمانندجراحیوپرستاری آزمایشیپرندهبررویآسمانتمرکز
تکمیل وهوشمصنوعی رباتها بهوسیله بود انسان انحصاری  قلمرو زگاری رو که
دوم و اول انقلابهایصنعتی وچهارمدرستهمانند انقلابهایسوم میشود.
همپوشانیدارند.انقلابصنعتیچهارمباهمگراییفناوریهاینو،پیشرفتهای
اقتصاد  و تغییراتجمعیتشناختی ،  نوظهور رفتارهای وجدیدعلمی، چشمگیر
وقوع به هنگامی انقلاب این که است این من میکند.نظر نمایی قدرت جهانی،
مورداینمبحث کثریتعظیمشهرهایهوشمندپدیدارمیشوند.)در کها میپیوندد

کردهام(. خاصباجزییاتبیشتردرفصل8بحث
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هر مهمترینپیشرفتهایغیرمنتظرهدر از تصویر۱-2،خطزمانیوبعضی در
انقلابصنعتیرابهطورخلاصهنشاندادهام. کدامازچهار

تصویر 2-1 ویژگی های اصلی چهار انقلاب صنعتی 

دومین انقلاب صنعتی اولین انقلاب صنعتی   

آغاز، دهه ی 1870 آغاز، دهه ی 1680   

برق نیروی بخار   

خط تولید کم هزینه    آهن و فولاد 

ارتباط راه دور راه آهن و تولید ماشینی  

تولید انبوه     

شهری شدن سریع     

چهارمین انقلاب صنعتی سومین انقلاب صنعتی  

آغاز سال 2000 آغاز دهه ی1960   

ابر رایانه ها یز تراشه ها    ر

هوش مصنوعی الکترونیک   

شهر های هوشمند اینترنت    

تولید هوشمند تولید خودکار   

وسایل نقلیه خودکار کلان شهر ها   

پیشرفت های فوق العاده پزشکی           

کنش نسبت به رشد جمعیت وا
بر مردم کهجمعیت ایناست توجهموضوع قابل کنید.جنبه بررسی را تصویر۱-۳
کمبود.جمعیتدرطولزمانبسیارطولانی یخبشر کرهزمیندرطولبیشترتار روی
و مرگ نرخ  و موالید نرخ بین تفاوت جمعیت رشد مبنای بود. میلیارد یک از کمتر
نبودمراقبتهایبهداشتیوخطرات میراست.تغذیهوشرایطمحیطینامناسبو
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کودکانسهیمبودهاند. نوزادانو نرخبالایمرگومیردر دیگردرعمرمتوسطپایینو
انقلابهای  و علمی انقلاب رنسانس، احتمالی مثبت دستاوردهای نتیجهی  در

کاهشیافت. موالیدافزایشومرگومیرنابههنگام پی،آمار صنعتیپیدر

تصویر)3-1( : نمودار رشد جمعیت از سال1700        منبع: سازمان ملل

به یاد داشته باشید

زمانانقلابهایصنعتی زندگیدرشهرها،علیرغمشرایطاغلبوحشتناکشاندر
داشته جمعیت نرخ افزایش  در را مثبت سهم بیشترین حاضر حال در دوم، و اول

است.
آنبه2  تاسال۱8۰۰جمعیتجهانازیکمیلیاردگذشتودرطول۱۰۰سالبعداز
میلیاردرسید.ازدههی۱92۰بهبعدنرخرشدجمعیتبهصورتموشکواردرطی
۳سالاز2میلیاردبه۳میلیاردرسیدوسپستاحدودسال2۰۰۰سهمیلیارددیگربه
انسان به8میلیارد اکنون میلیاردرسید.جمعیتجهان به6 و جمعیتاضافهشد
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از که انسانهایی ازهمهی ۱۰درصد تقریبا که زدهمیشود نزدیکمیشود.تخمین
این وجود، این با هستند. زنده اکنون  اند، یسته ز زمین کرهی روی بر کنون تا ابتدا
کردهودر کاهش انفجارشدیدجمعیتادامهنخواهدداشت.ایننرخرشدشروعبه
واقعممکناستبهاوج۱۱میلیاردرسیدهوآنگاهشروعبهکاهشکند.محرکابتدایی
توسعهتحصیل کشورهایدرحال کهدر زنانیاست تعداد افزایش کاهشجمعیت

میرودفرزندانکمتریخواهندداشت. میکنند.هرچهسطحتحصیلاتزنانبالا
به یاد داشته باشید

بزرگترینچالش آیندهاحتمالا برخیازکارشناساناعتقاددارندکهکاهشجمعیتدر
رشد نمیتواند جمعیت کاهش که است سبب بدین نظر این بود. خواهد بشریت
کمتریبراینوآوریو کار کندوجمعیتروبهسالمندینیروی اقتصادیراتحمل
کهمبحث اینزماننقشرباتهامطرحمیشود تقویتبهرهوریفراهممیکند.در
کتابیدیگراست.باتوجهبهاینکهمابیشترقرنبیستمرابانگرانیدرموردچالشهای
کاهشجمعیتخلافعقلسلیمبهنظرمیرسد. کردیهایم، انفجارجمعیتزندگی
تغییراتجمعیتشناختیبه واکنشنشاندادنبهرشدجمعیتو کردنو درک
یزیبرایآیندهیشهرهایجهانحیاتیاست.شهرنشینیبهوضوح برنامهر  منظور
کهحرکت قراردهید توجه مورد باید را امر این محصولرشدسریعجمعیتاست.
کارآمدیوابسته نا شهرهوشمندتاحدودیمرهونافزایشمدیریتنشدهجمعیتو
آنبهوقوعپیوست.افزایشمیزانجمعیتدرشهرهااتفاقمیافتدکه استکهپساز
نیزمهاجرتغیرمنتظرهیاخیرانسانها مراقبتهایبهداشتیوشرایطزندگیبهترو
که کردهاست.تخمینزدهمیشود مناطقروستاییبهنواحیشهریآنراتقویت از
جمعیتیبهبزرگی۳میلیوننفرهرهفتهبهشهرهامهاجرتمیکنند.تااواسطقرن

نواحیشهریمیشود. منجربهافزایش2میلیاردنفریدر احتمالا اینآمار
نکته

را وجمعیتشناختی روندهایجمعیتی باید برایهرشهری راهبردشهرهوشمند
کند. هماهنگ
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منعکس را شده یزی ر برنامه افزایشهای راهبرد این شهرها بیشتر  در چه گر ا
» عنوان تحت فصل این بعدی قسمتهای در شهرها کلان مبحث )به میکند.
یافته توسعه کشورهای در شهرها بیشتر اما کنید( مراجعه ها« شهر کلان ساختن
هردوی کاهشجمعیتباشند.در  ناشیاز ممکناستشاهدچالشهاینوظهور
یکردهاینودرحلمسئلهبرایموفقیتآتی رو فناوریو از اینموقعیتهااستفاده

جامعهمهمخواهدبود.

کره زمین شهرنشین شدن  
کنید.نخست،عصر اینفصلسهاندیشهیاساسیرابرداشت کهشمااز امیدوارم
زندگی سال هزار 2۰۰  از سال هزار ۱99 طول در است. جدیدی پیشرفت علمی،
زندگیوحشتناک تجربهی و نیفتاد اتفاق تغییری زمینچندان کره روی بر انسانها
ازسال۱۳۰۰وضعیتبشربهشدتبهسمتمثبتتغییرمسیرداد.دوم،طی بود.
 ۱8۰۰ سال در ماند. باقی کم زمین روی بر انسان جمعیت نخست سال هزار ۱99
گذشتودرسال۱9۰۰فقطدرمدت۱۰۰سال،5میلیاردبه جمعیتازیکمیلیارد
ماندند. باقی کوچک نسبتا بیشترشهرها ۱8۰۰ تاسال بالاخره اضافهشد. جمعیت
زمانامپراتوریرم۱جمعیتبیشترشهرهایایتالیابهجزشهررم2و بهعنوانمثالدر

5۰۰۰تا۱5۰۰۰بود. دیگراز چندمحدودهیشهریانگشتشمار
نتیجهچیست؟ماهیتشهرهایامروزیپدیدهایجدیداست.محدودههای
را ۱-۴  )تصویر هستند. اخیر دههی چند فقط محصول متراکم، و بزرگ شهری

ببینید(.
اواخرقرن کهاز کرد، بهعنوانمثالچیندگرگونیشهریفوقالعادهایراتحمل
۱6۰شهردرچینبیشاز کنونبیشاز ادامهداشتهاست.ا ز تاامرو بیستمآغازشدهو

1. Romain Empire
2. Rome
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یکمیلیوننفرجمعیتدارند.
نرخهای با البته که افتاده اتفاق اخیر سال در2۰۰ شهرنشینی میزان بیشترین
آمریکای پا، ارو مناطق چه گر ا است. داده رخ مختلف زمانی رههای دو و متفاوت
اما بودند یجی روندتدر با اولینهادرشهریشدن ومناطقدیگر، واسترالیا شمالی
آفریقادیرترولی رمیانهوبخشهاییاز آسیایجنوبشرقی،چین،هندوستان،خاو

کردند. باسرعتبیشترپیشرفت

تصویر4-1 : سهم جمعیت در محدوده ی شهری در500 سال اخیر 

از ای مجموعه  ۱966 سال در عربی متحدهی امارات  در دبی۱ مثال عنوان به
 ۳ از بیش جمعیتی با درخشان و متجدد شهری کنون ا بود. کوچک اقامتگاههای

میلیوننفراست.

1. Dubai
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کنانشانگهای۱چین۴/7میلیونیعنیاز۴/۱6میلیون ازسال2۰۰۰تا2۰۱۰سا
کنده به8/2۳میلیونافزایشیافت.اینامرباعثایجادکلانشهریخیرهکننده،پرا
وبینظمشدهاست.درحقیقتشهریشدنچینازهمهبیشترجالبتوجهبوده
است.درسال۱96۰تقریبا۱۱۰میلیونچینیدرشهرهازندگیمیکردند،تاسال2۰۱5 

کشور(نزدیکشد. به76۰میلیون)تقریبا56درصدجمعیت آمار
یادادامهدارد.تخمینزدهمیشودتاسال آفریقا،مهاجرتبهشهرهاباسرعتز در
یافت. خواهد افزایش نفر میلیون ۴۰۰ تا آفریقا  در شهری کنندگان اقامت  آمار 2۰۴۰
تا میشود بینی پیش میکنند. تغذیه را جهان اقتصاد  از درصد 8۰ شهرها ، زه امرو
کرهزمین تولیدناخالصداخلی سال2۰25تنها6۰۰شهردرسراسردنیا6۰درصداز

کنند. رافراهم
تولید همهی سوم یک تولید مسئول تنهایی به شهر ۱۰ فقط متحده ایالات  در

ناخالصداخلیهستند.
کهبیشازشهرنشینی کنم  منبهسختیمیتوانمموفقیتبشریدیگریراتصور
نیمیاز کهبیشاز کردهباشد.درحالی گذشتهوضعیتجهانراتعریف در۱۰۰سال
5۰سالآیندهبهآنهامیپیوندند، انسانهادرشهرهازندگیمیکنندومیلیاردهانفردر

آنشهرهاست. آیندهاز

تغییر چشم انداز ناشی از شهرنشینی 
نیوآمستردام۴  قبلا )آنچه نیویورک۳  از قبل منهتن2 کنید  تصور لحظه یک برای
اینکه  از قبل برگردیم، بهعقب بیایید باشد؟ بود خواندهمیشد(چهشکلیممکن
تپه پر منهتنجزیرهیسنگلاخی باشند. داشته یرساختهاوجود ز  و ساختمانها

1. Shanghai
2. Manhattan
3. New York
4. New Amsterdam
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است. شده پوشیده آمریکایی گردوی و بلوط بلوط، شاه درختان با که است ای
گوزنهایشمالی بوقلمونها، که دارد وچمنزارهایی زارها نمک مردابها، رودها،
یباوغنیبرایزندگی یستبومیز آنهازندگیمیکنند.پسز وخرسهایسیاهدر

است.
زفقطکمیمتفاوتبهنظرمیرسد! زوخب،منهتنامرو یمبهامرو سریعبهجلوبرو

درصد ۳ روی بر تقریبا است. داده تغییر را زمین کره همیشه برای شهرنشینی
از متراکمی محدودهی کنون ا شهرها است. شده سازی جاده جهان زمینهای  از
آسفالت، و بتنی جادههای و راهها  از ای مجموعه با که هستند انسانها فعالیت
بزرگ، پارکینگهای ومسکونی، نواحیصنعتی  و پلها و تونلها  و لولهها  و سیمها
هم به غیره و خراشها آسمان کالا، انبارهای ورزشگاهها، مسکونی، مجتمعهای
و امروزی نامنظم،  و منظم تمیز،  و شلخته یبا، ز  و زشت شهرها اند. خورده پیوند

یخیهستند. تار
کانالهاتا  ـازجادههاو انسانهاانواعسامانههارابرایارتباطنواحیشهریخود
کوهستانهاوموانعطبیعیهمچنداننتوانسته فرودگاههاواسکلههاراساختهاند.
میان یرزمینودر کهآنهاتونلهایعمیقراز یرا کنندز گسترششهرهارامحدود اند

کردهاند. تپههاحفر
وطول بیشتر بیشتر،شکوفایی فرصتهای ، بشری دیگر نوآوری  از بیش شهرها
قبیلایجادشرایطنامناسب کردهاست.اماآنهاعوارضیراهماز عمرطولانیترایجاد
اند. کرده تحمیل بشریت بر زمین هوای و آب اساسی کردن دگرگون تا سلامتی
یخ تار  در  ای ره دو یعنی میکند. تسریع را محوری انسان ران دو اثرات  شهرنشینی

انسانمسئولتغییرآبوهوامیشود. ادامهداردو ز کهتاامرو سیارهیزمین
بحث میتوانیم و کردهایم ایجاد ما که هستند شهرهایی مسئول کنون ا انسانها
کاملاحجمموفقیتآنهاوچالشهایعظیمشانراپیشبینینکردهایم. که کنیم
بروشوند.بسیاریاز بدآنرو کنونمجبورندبانتایجخوبو بههرصورتانسانهاا

کنیم. کهاقدام یم ماوظیفهدار ز امرو نگرفتهو هزینههامدنظرقرار
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هشدار

ای آینده با جوامع بیشتر شهرها، در خدمات تحویل  در هوشمندتر یکرد رو بدون
ترسناکمواجهمیشوند.

کلان شهر ها ساختن 
کثراشغالفضا کهجهتحدا دارند کشورها،روسایآتشنشانیاصرار بسیاریاز در
برایفضاهایتجاریمقرراتاعمالشود.بهعنوانمثال،درفضایملاقاتهتلها
کهاجازهدارندفضارا کهمحدودیتتعدادافرادی یاسینماهااعلانهاییمیبینیم
از یادی ز تعداد باوجود بیانمیکنند.اینمقرراتعاقلانهاست،چون کنند اشغال
زمشکلاتافزایشمییابد.هرچندبهجزموارد مردمدریکمحدودهمعینامکانبرو

استثناچنینمحدودیتهاییدرشهرهاوجوددارد.
جمعیت، اندازه به توجه بدون میتوانند مردم موارد بیشتر  در است. درست 
دیگر یا بهداشتی مراقبتهای گزینههای شغلی، مسکن،فرصتهای به دسترسی
تا که است معنی بدین مطلب این کنند. مهاجرت شهرها به جمعیتی نظامهای
نمیشود،شهرهایمحبوبشاهدرشدجمعیت اعمال کههیچمحدودیتی وقتی
بایدمسئولیتواکنشبهبحرانهایبالقوهایراکهاینامرایجادمیکند خواهندبودو
ازشهرهای بزرگهستنداغلبموفقتر کافی اندازه به که متحملشوند.شهرهایی
ایجادمیکند را اقتصادیوشغلی افزایشجمعیتفعالیتهای کوچکترهستند.
را ارائهخدماتعمومی امکان مالیاتی بیشتر درآمدهای آنسودمیبرند.  از کههمه
بیشتر جمعیت میکند. خلق تری غنی فرهنگی تجربههای تنوع  و رد میآو فراهم
اولویت آنهامنابعیبرایدر اغلبباعثافزایشخدماتعمومیمیشود.بسیاریاز

دارند. اختیار دادنطرحهایابتکاریشهرهوشمندخوددر قرار
کنونمتقاعدشدهامکهبزرگترینشهرهایجهاناغلبدرحالشکوفاشدن منا
یراچالشهایمدیریتیکشهربزرگ هستند.بااینوجودخیلیهیجانزدهشویمز

کتاببحثمیکنیم. این موردبیشترآنهادر قابلتوجهوجدیمیباشند.در
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از یکی از کهشاملمحدودههایجمعیتیوجغرافیاییمیشود آتیشهرها رشد
کرد. اینسهالگوپیرویخواهد

باپیامدهایاقتصادیمتغیر	  پایدار بدونرشد:میزانجمعیتثابتو
بودجههاکهاغلبباعثرهاسازیتقریبا	  رشدکاهنده:کوچککردنجوامعو

کاملمیشود.
)تعداد	  طبیعی رشد و شهری مهاجرت یرا ز چشمگیر تغییرات فزاینده: رشد

کاهشنمییابد. بیشترموالیدنسبتبهمرگومیر(
پیدارندامابزرگترینپدیدهشهر الگویاولبهوضوحچالشهاییدر گرچهدو ا
نشینیدرچنددههیآیندهآخرینالگویعنیچالشرشدسریعشهرهاخواهدبود.در
اثراتمثبتجمعیتبالایشهرنشینیرادرکمیکنیم،تقاضا کهبسیاریاز حالی
کهبالاترازیکمیلیونساکندارندقدرترهبرانشهرهابرایتحویل برایشهرهایی
ظهور با مقایسه  در شهرها این اما کرد. خواهد چالش دچار همچنان را خدمات
کممیشوند. یج ۱۰میلیوننفرجمعیتدارندبهتدر کهبیشاز فزایندهیشهرهایی

کرهزمینوجوددارد. زهتقریبا5۰کلانشهربرروی اینهاکلانشهرهاهستند.امرو
به یاد داشته باشید

قرنبیستمبارشدجمعیتمشخصمیشد،قرنبیستویکمبا گرتجربهشهریدر ا
کزعظیمشهرنشینیبهنظامهای کلانشهرهامعنیمیشود.اینمرا قدرتوجاپای
گزینههایانرژیبهتر،راهبردهایتابآوری،تنوعاقتصادی، کاملاجدیدحمایتی،
کلانشهرهاییموفق آینده دارند.در بیشترنیاز نقلجایگزینومواردبیشترو حملو

کنند نهایتمفهومشهرهایهوشمندراتبیین کهدر هستند

کلان شهر جهان ، سال 2019 تصویر)1-5( فهرست 10 

۱-توکیو۱---------------------ژاپن

1. Tokyo
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2-دهلی۱--------------------هندوستان
۳-شانگهای------------------چین

یل ۴-سائوپولو2-------------------برز
5-بمبئی۳--------------------هندوستان

6-مکزیکوسیتی۴----------------مکزیک
7-پکن5---------------------چین
کا6--------------------ژاپن زا 8-او

9-قاهره7--------------------مصر
۱۰-نیویورک-------------------ایالاتمتحده

کلان شهر بزرگ برتر جهان )1-5( تصویر)5ـ1(: 10 

اند، شده موفق پیچیدگیهایشان و اندازه علیرغم شهرها این بیشتر که امر این
شاهدیبرنبوغبشراست.

1. Delhi
2. Sao Paulo
3. Mumbai
4. Mexico City
5.Beijing 
6. Osaka
7. Cairo





فصل دوم

تعریف شهر های هوشمند

اینفصل در
دیدنآنچهیکشهرهوشمندرامیسازد	 
درکانگیزههابرایساختنشهرهایهوشمند	 
بزرگ	  کوچکو مقایسهنیازهای»هوشمند«شهرهای
نمونهیشهرهوشمند	  کشیدندو بهتصویر

هیچتعریفیکهموردتوافقجهانیباشدبرایاصطلاحشهرهوشمندوجودنداردکهالبته
است.خوشبختانه،مضامین انگیز موضوعشگفت فزاینده کمال و اهمیت دلیل به
راهبردهایشهرهوشمندمیتوانیافتکهرهبرانجهانآنهارابکارمیبرند. پایداریدر
میکند، توصیف است پذیرفته هوشمند جامعه که را عمومی مفاهیم فصل این
اینموردپوششمیدهدتابهشماکمککندکهبفهمید همچنینتصوراتغلطرادر
کهانگیزهیساختنشهرهای کمکمیکنم شهرهوشمندچگونهنیست.منبهشما
در آنگاه یابید. در را بزرگ و کوچک متفاوتشهرهای نیازهای وهمچنین هوشمند

گیریمیکنم. پایانفصلبامقایسهدونمونهازشهرهایهوشمندنتیجه

شناسایی شهر های هوشمند 
کنید،چی؟اینواقعا نظرمنحقیقتاشهریبهنامشهرهوشمندوجودندارد.صبر از
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بسیار موردشهرهایهوشمنداست. در کتابی نویسندهی ازطرف نظرمسخره یک
نامشهر به کهچیزی ایناست واقعا من خوب،اجازهبدهیدتوضیحبدهم،منظور
کنمکههمهیاقدامات کاملشدهوجودنداردمننمیتوانمبهنمونهایفکر هوشمند
کارهایشان، همهی کردن کامل  از بعد کنندگان اجرا  و طراحان و باشد شده تمام
کارهاتمامشد،بفرمایید،اینهمشهر»هوشمند بگویند، دستانشانراشستهباشندو

شما«.
کاملشدهباشدوجوددارد؟ که نخیروجودندارد.بالاخرهشهری

 به یاد داشته باشید

شهرهابهجزچندمورداستثناییمحدود،دروضعیتتغییردائمیهستند.شهرها
پایینبه بهو رو و بهبالا گسترشرو بهبودباشندیادرحال زشدنو چهدرحالبهرو
طرفخارج)یاهمهیاینها(باشند،نهادهادرحالزندگیوتحولهستند.شهرها
نیازهای طریق از عوامل( همهی میان  )از آنها هستند. پیشرفت حال در عملیاتی
آنها میگیرند. شکل بهتر اندیشههای  و بحرانها ، اجتماعی روندهای ، جامعه
خراب میشوند، متولد دوباره و میشوند کم مییابند، گسترش و میشوند کوچک

بازسازیمیگردند.آنهاهیچگاهتمامنمیشوند. میشوندو
هوشمند شهر عنوان به چیزی که میگردم بر اندیشه این به دوباره ترتیب این به
الزامآوریوجودداردوعکسالعملضروری وجودندارد.درعوضنیازهایفوریو
کهباهوشمندیبیشتریعملمیکنندتادرهمهی بهاینتقاضاهاشهرهاییاست

بههرنحویهوشمندترباشند. محدودههاو
کننده کهفقطبهبرخیازسطوحهوشمندیراضی شهرهوشمندشهرینیست
بههوشمندترشدن  نیاز طریق از که است باشد.شهرهوشمندشهری یافته دست
وعملگرامیپزد. آنگاهایندانشرادرهستهمرکزیعملمحور شناساییمیشودو
راهحلهایمنسوخقرنبیستمیاستفادهنمیکند.شهرهوشمند اینشهرهمچنیناز

راهحلهایقرنبیستویکمیرابرایمشکلاتقرنبیستویکماجرامیکند.
نزاعهایافراطی ابعادشهرهوشمندرابهخاطرایجادسردرگمیو گربتوانیکیاز ا
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اینفصل ملامتکرد،عدمتوافقبررویتعریفاصطلاحشهرهوشمنداست.مندر
مورداینموضوعباشمابهاشتراکمیگذارم. نتایجپژوهشهاوچشماندازخودرادر

آنچه یک شهر هوشمند است
یولانوس2  کور نمایشنامه یشویمنافعمردمرمدر کهسیسینیوس۱،محافظر  همانطور

شکسپیربیانمیکند،.»شهرچیستمگرمردم؟«
واقع،شهرچیستمگرمردمش؟ در

همین شروع نقطه کنیم بحث شهرها آینده مورد  در میخواهیم که هنگامی
خاطر به آنها میشوند. تعریف انسان تجربهی طریق از شهرها ، کل  در جاست.
منعکس را مردم فرهنگ وعمیقا مردمهستند اختراع دارند، وجود مردم  از حمایت
بوداپست۴  معابداست،در توکیوچشماندازهایشهرلبریزاز بانکوک۳و میکنند.در

ینوها. کاز  وگاس5از کافیشاپها)قهوهخانهها(ودر  از
با شهرها است. مردم انعکاس اینها همه شهرـ ضربان و  رفتار ظاهر، احساس،
آنهازندگیمیکنندارتباطبرقرارمیکنند.)بعضیافراد کهدر کسانی زندگی یخو تار
کهنظرمرابهعنوانشیوهایمناسب دوستدارندبگویندمعماریزبانشهراست

کردنبهاشیاءجلبمیکند.( براینگاه
با آنها طراحی و اند پدیدارشده گونی گونا دلایل به زمین کرهی سراسر در شهرها
گرفتهاست.وقتیبهمسئلهیشهرهامیرسیمنمیتوان قابلیتهایمتنوعیشکل

برایهمهیکنسخهپیچید.
و ارتباطات نقل،  و حمل انرژی، مانند عمومی نیازهای برخی  در شهرها اگرچه
سیستمبهداشتمشترکهستندامامانندشباهتهاتفاوتهایبسیارینیزباهم

1. Sicinius
2. Coriolanus
3. Bangkok
4. Budapest
5. Vegas
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یژگیهایینظیر،جغرافیا،نوعفرماندهی، دارند.مطمئنایکشهررامیتوانازطریقو
آن فرهنگ و نیازها اهداف، کرد.اما بندی وطبقه تعریف یرساختها ز  و جمعیت
کهمیتواندربارهی کرد،بهنحوی رانمیتوانبهاینراحتیخلاصهوعادیسازی
ایننگرشمدنظرقرارداد.بیشتر طبیعتآنهاتعمیمداد.بیهمتاییهرشهررابایددر
کردنمحلپارکخودرو شهرهادچارچالشهایمشابهیهستند.بهعنوانمثالپیدا
یکمشکلجهانیاست.اماشیوهیحلمشکلاتاغلببرایهراجتماعیمنحصر
بهفرداست.بهازایهرچالشمشابهی،اغلبچالشهایمنحصربهفردنیزوجود
موردشهرهایهوشمندفکر کهچگونهدر دارد.اینپسزمینهبرایدرکاینمطلب
کهبارسلوناودوبلین کنیممهموضروریاست.برایاینکهبتوانیمصادقانهبگوییم
مورد تعریف باید میکنند( هوشمندشدنحرکت )یا هستند هوشمندی شهرهای
اقداماتوسیعموردتوافقوجودداشتهباشد. معیارهاو توافقجهانیومجموعهایاز

امااینهاوجودنداردوممکناستهرگزبهوجودنیایند.
و یزیشده ر برنامه معیارهای  از تعدادمحدودی باشیم گرصادق ا بسیارخوب،

نمونهمهمعبارتنداز: یم.دو اختیازیبرایشهرهایهوشمنددار
پایدار،	  شهرهای و اجتماعات معیارگیری۱ برای المللی بین سازمان

شاخصهایهوشمندرااینجابیابید:
http://www.iso-org/standard/69050.html

موسسهمعیارهایبریتانیا،معیارهایشهرهوشمندرااینجابیابید:	 
http://www.bsigroup.com/en-gb/smart-cties-standards and publication

پیامدهایآناست.در و کار اصل کماهمیتتراز  اصطلاحشهرهوشمندبسیار
اینموردبکار حقیقت،برایرفعسردرگمیهابایدگفتاصطلاحاتدیگربسیاریدر
اینترنت، به متصل شهرهای شامل اصطلاحات این هستند. مترادف که میروند
میشود، غیره و هوشمند جامعهی دیجیتال، شهر باهوش، شهر متصل، فرا شهر

1. ISO
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گیرشدهاست.مناین کهفرا شهرهوشمند)یاشهرهایهوشمند(اصطلاحیاست
بردهام. کار کتاببه  اصطلاحرادر

به یاد داشته باشید

گرشهرهلسینکی۱  رانبیرونی.ا شهرهوشمندرامردمشتعریفمیکنند،نهبرخیداو
کیفیتبهترزندگیبرایمردمبااستفادهیابتکاریاز کهدرحالایجاد اعتقاددارد

کهخودرایکشهرهوشمندبنامد. فناوریاست،حقدارد
دانشگاه مشارکت آزمایشگاه  در هوشمند شهر پژوهش کارشناس هارلو2، جان
که اینمورد امرسون۳میگوید»هوشمندیدرشهرهاازدرکمردمناشیمیشود،در
چهچیزیبرایآنهامهماستوچهمشکلاتیراتجربهمیکنند.«اصلیترینتعریف
کهبهنیازهایشهروندانشازطریقراههاینووپیشرفته شهرهوشمندهمانیاست

پاسخمیدهد.
مبانی از ابتدا،مقداری اما گسترشمیدهم و رامختصریبسط تعریف این من

متنیراارائهمیدهم.
که  بد،همینطور دارد.چهخوب،چه یشه ر درشهرها بهشدت بشریت آیندهی
تا میگیرد. رونق شهرها به مهاجرت مییابد، کاهش سرعت به روستایی جامعهی
شهری محیطهای در انسانها بیشتر بماند، یکسان شرایط گر ا بیستم قرن انتهای
انسانها که کاری هر  از بیشتر را آینده توجه، قابل تغییر این کرد. خواهند زندگی
کرد.علیرغم کردندیگرسیارهها،تعریفخواهد انجامدهند،شایدبهجزمسکونی
کلی،شهرهابیشتریکداستانموفقدارند.شهرها،  ما،بهطور بدگمانیهایبسیار
سرپناه، شغل، ایجاد طریق از را مردم  از نفر میلیاردها دیگری، چیزی هر  از بیشتر

فقرنجاتدادهاند. مراقبتهایحمایتیدرجهتکمکبهرفعنیازهایزندگیاز

1. Helsinki
2. John Harlow
3. Emerson College Engagement Lab
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نتیجه  شهر،در پیروزی کتاب آمریکایی نویسندهی  و اقتصاددان گلیسر۱، ادوارد
کهشهرهابزرگتریناختراعبشریتهستند. کنندهایبیانمیکند گیریقانع

امااینسفرسختوزشتبودهاست.اولینشهرهایجهانمکانهایدلپذیری
کنونشهرها ا بود.خوشبختانه رایج  و رنجعمومی تحمل و نبودند مردم بیشتر برای
هایی فرصت و گزینهها بتواند باید شهرنشین مهاجر هر دارند. بهتری  بسیار شکل

حداقلبرایحقانتخابیکزندگیبهترداشتهباشد.
که ازهمیشهبهتراستاماچالشهایی کلی  بااینوجود،اگرچهشرایطبهطور
آنهابسیار بیشترجهاتپیچیدهترهستندوحل  از آنهامیشوند  زهدچار امرو شهرها

پرهزینهتراست. سختترو
سر به شدن حل انتظار  در که است شهری چالش چند از فهرستی فقط این

میبرند:
نقلعمومی	  گزینههاینامناسبحملو  وسایلنقلیهشلوغو
نابرابری	 
فقر	 
جرموجنایت	 
بیخانمانی	 
تخریبمحیطزیست	 
مشارکتمدنیضعیف	 
نبودامنیتغذایی	 
جامعیت	 

به یاد داشته باشید

که است مانندی بی چالشهای از کوچکی بخش دهنده انعکاس فهرست این

1. Edward Glaeser
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ید کهپیشرودار را باآنمواجههستندومیتوانداقداماتی شهرهادرهمهیقارهها
کند. برایشمامشخص

رفع را مشکلات از نوع این انسانها چرا است: این  حالا همین روشن سوال
نکردهاند؟

پاسخهادر از امابرخی کتاباست این دیدگاه از فراتر اینسوال به گرچهپاسخ ا
مشکلات پیچیدگی میزان همچنین و کافی نا بودجههای رهبران، بندی اولویت
ارزانی گراینمشکلاتبهآسانیو کها کنندهیشهرنهفتهاست.آشکاراست درگیر

کدامانجامنشدهاست. گرفتهبود.اماهیچ  کنونموردتوجهقرار قابلحلبود،تا
قادر انسانها که نکتهاست این  ر یادآو نوآوریها  و اختراعات یخ تار اینوجود با
مراقبتهای مسیر بهداشتی، اصول مراعات بزرگهستند.  و مسایلسخت بهحل
حل به میتواند نوآوری آیا کرد. فراوان را غذایی مواد کود و داد تغییر را بهداشتی
لمیکنم،بله،نوآوری چالشهایموجوددرشهرهایجهانکمککند؟مناستدلا

کند. کهبافناوریتقویتشودمیتواندبهترینفرصتهارافراهم
کند. اینشیوهتفکرمیتواندشمارابهتعریفآنچهشهرهوشمنداستنزدیکتر

شرکت از ای شبکه کنید( مراجعه هوشمند)بهضمیمهیب شهرهای انجمن
گرفتهومراقبت ره دانشگاهها،آزمایشگاههاومراجعمعیارسازی،مشاو کهاز هاست
زندگی، قابلیت کنند، تضمین را اصلی ارزش سه هوشمند شهرهای که میکند
برای فناوری  از استفاده که میکند بیان بهخصوص انجمن کار،پایداری. قابلیت
کهشهرهوشمندباید اینسهحوزه،تعریفآنچیزیاست دستیابیبهپیشرفتدر

داشتهباشد.)مناینرادوستدارم(.
اینفصلموردبحثقرار کنوندر کهمنتا گرفتنهمهیمطالبی نظر بنابراینبادر
اینموضوع،تعریفشهرهوشمندمیتواندچگونه منابع دادهام،شاملجستجودر

باشد؟
پیشنهاد من این است:

تقویت برای رانه نوآو فناوریهای  از که بهشهرنشینیاست یکردی رو شهرهوشمند
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شهر یرساختهای ز میکند، استفاده اقتصادی فرصتهای و اجتماعی خدمات
را  مدنی مشارکت و میدهد کاهش را منابع ومصرف هزینهها میبخشد، بهبود را

افزایشمیدهد.درستاست؟
به یاد داشته باشید

تعریفهایشهرهوشمندشاملارجاعبهفناوریهایخاصاست-من بسیاریاز
بافناوری یفاشتباهاست.تعریفبایددربارهیپیامدهاباشدو فکرمیکنماینتعار
دسترس در بهتری ابزارهای آینده  در همیشه بیاورد. دوام میرود و میآید که هایی
وجوددارندهرتعریفیرابه ز کهامرو کردنیکتعریفبهابزارهایی خواهدبود.محدود

کرد. سرعتقدیمیومنسوخخواهد
کیفیتمهمازدستندهید: نهایتبینشخودرانسبتبهایندو در

از وقتی اما دارد، وجود شهر مسائل با مواجه برای یادی ز راههای فناوری: برد کار
کهشهرهوشمندتر فناوریهابهعنوانابزارهایاولیهاستفادهمیکنندباعثمیشود
کهبرایاستفادهیانسانهابهینه نظامهاییاست شود.شهرهوشمندیکسامانهاز

سازیمیشود.
گرفته بردفناورینشوید.فناوریوقتیدرستبهکار اولمردم:خیلیشیفتهیکار
نتایجآن یاحداقلغیرتهاجمیاست.آنچهمهماستپیامدهاو نامرییو شودبسیار

نهایتجدوجهدیانسانمحوراست. برایمردماست،شهرهوشمنددر
بعدازهمهیاینها،شهرچیستمگرمردم؟

آنچه شهر هوشمند نیست
که میکند کمک چون است مهم و حیاتی هوشمند شهر یک تعریف گذاری پایه
کنید:اماتشخیصآنچهشهرهوشمندنیستهمارزشدارد.این هدفآنرادرک

چندموردشهرهوشمندنیستند:
ساله هر بسیاری هوشمند شهرهای افتتاح  در من ذهن: کند شهر یک ارتقای
موردشهرهاییکهکندذهن رهالزامادر شرکتمیکنموسخنرانیاعضوهیئتمشاو
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باعثخنده اینکههوشمندشوندلطیفهمیگوید.اینلطیفهمعمولا بودهاندقبلاز
کافی اندازهی به کههست آنچه برای »هوشمند« واژهی باشیم گرصادق ا میشود.
گفتهاماینعنوانرایجشدهاست.همهیشهرها کهبارها  دقیقنیستاماهمانطور
کندذهننیستندو شاهکارهایجذابوپیچیدهیخلاقیتبشرهستند.برعکس،
استفادهاز هرگزهمنبودهاند.شهرهوشمندشدنبیشتربهمعنایهوشمندشدندر
رفع کهمعمولا برایمشکلاتی کندو کهعملکردشهررابهتر فناوریبرایایناست

بودهاستراهحلارائهدهد. آنهادشوار
این  دیدگاهها از کنم.یکی بیان را اینعنوان به مربوط آخر نکتهی اجازهبدهید
یعنی میکنم فرض )من هوشمند مردم با میتواند فقط هوشمند شهر که است
کهتحصیلاتبالاتریدارند،امابرایمنهمچندانواضحوروشننیست( مردمی
جوامع باشد. جامع و درست چشمانداز این که نمیکنم فکر کند. پیدا موجودیت
بهنحوی گربخواهند،میتوانند ا آنها، وهمهی اند مردمتشکیلشده اقشار ازهمه

کند. مشارکت
نکته

اقداماتشما  و کهتمامتلاشها هنگامساختنشهرهایهوشمند،مطمئنشوید
عظمتهمهیمردمراتاییدوتصدیقمیکند.درحقیقت،شمابایدایناصلرابه

راهبردتانمدنظرداشتهباشید. عنوانهدفدر
نظرمنپنهاننیست. کتاباز کنایهیعنوان یادداشت:

شهرنظارتی:پیادهسازییکشهرهوشمندنبایدبهمعنیپایانحریمخصوصی
هوشمند شهرهای که است باشد.درست مهمانانش و کارها  و کسب کنین، سا
آب کیفیت بر نظارت برای  احتمالا - تلاشهایشان از پشتیبانی برای را حسگرها
بیشتر  بسیار موارد و انرژی ردیابیصدا،مدیریت آمد،  و رفت بهبودمدیریت هوا، و
امابهرسمیت موردحسگرهادرفصل8بحثمیکنم(. کارمیبرند.)در دیگریبه
و است مهم میشوند ابراز که هنگامی حریمخصوصی مورد  در نگرانیها شناختن
نظر گرچهبایددر بااطمینانپاسخدهند.ا کنندو گوش رهبرانشهرهابایدبهدقت
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بهحریم ز برایتجاو داشتهباشیدکهاینتلاشهابرایبهبودخدماتانجاممیشودو
آنردیابیشوند.برایتوسعهو کههمهدر شخصییاایجادیکشهرنظارتینیست
اجرایراهبردشهرهوشمند،سهامدارانبایدمطمئنشوندکهحریمخصوصتقویت
سازی اعتماد  و شفافیت ایجاد فرایند  در جامعه و میماند نام بی دادهها میشود،

مشارکتمیکند.
نکته

و دقت با باید میشود شامل را حسگرها که را هوشمند شهر فناوری سازی پیاده
کردتاازجامعهحمایتشود.اینرایک گذاری- وسواس،قاعدهمند-حتیقانون

اولویتبدانید.
مرکز بردی:بلهفناوریبهطورمشخصدر کار برنامههای موردابزارهاو راهبردیدر
نوظهور فضای این فروشندگان  از بسیاری به گر ا اما قراردارد، هوشمند شهر توسعه
کهموضوعواقعادربارهاسباب یدسادهانگارانهبهایننتیجهمیرسید نگاهیبینداز
آنهادردسترس بردیجدیدوجالباست.البتهبسیاریاز کار برنامههای بازیهاو
ایجاد کردنچالشهایپیچیدهو هستند.بااینوجود،تغییرشکلدادنشهر،حل
کهنیازمندتغییرات مردماهدافیهستند کیفیتزندگیبهتربرایبیشترینتعداداز
آنگاهاجرا یزیو فرایندها،فناوریهاواستعدادومهارتهااست،تابرنامهر اساسیدر
نظر  باهمدر را اینعوامل ناراحتنشوید.حتما یجی تدر و نو راهحلهای  از شوند.
کهمستلزمتمرکزقابل ایجادیکشهرهوشمندتعهدیاست که امابدانید بگیرید،

گستردهراهحلهاویکپارچهسازینظامهاست. توجهبرراهبردفناوری،معماری
نکته

نه هستند مردم مورد  در هوشمند شهرهای که کنید یادآوری خودتان)ودیگران( به
فناوری

یک هوشمند شهر حرکت که کنید فکر است ممکن شما : فناوری موقت روند
فناوری کارگیری به واقع  در باشد. اخیر یاسهسال  دو به مربوط تازهشاید توسعهی
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کهدرحالانجاماست.نمیتوان کنندچندیندههاست  کار برایاینکهشهرهابهتر
اما کرد، دقیقامشخص است رفته  کار به هوشمند اصطلاحشهر که را باری اولین
مطمئنااولینارجاعبهآنحداقلبهاوایل۱99۰برمیگردد.حتیباداشتنپیشینهی
و است دادن رخ حال در کنون ا هوشمند شهرهای واقعی عملیات طولانی، نسبتا
انواع بعضیاز چشمگیرتریننتایجآندرسالهایپیشرودیدهخواهدشد.بیشاز
رابرای بالایزندگی کیفیت کنندو  کار اینکهدرست برای روندهایموقتی،شهرها
رند،حرکتشهرهایهوشمندچندیندههطول مردمبهارمغانبیاو تعدادمکفیاز
کنداما کشید.هرچندمفهومشهرهوشمندممکناستدرطیزمانتغییر خواهد
رهبرانشکاکشهرها،وقتآنفرا یخانقضاندارد.برایبسیاریاز هدفآنواقعاتار
کنندو استرارها کهشهرهوشمندیکهوسزودگذر کهاینعقیدهرا رسیدهاست

کنندتابهمنافعنوآوریشهریدستیابند..  کار شروعبه
هوشمند شهرهای متون گر ا : است مهم بزرگ شهرهای برای فقط که مفهومی
میتوانند بزرگ شهرهای فقط که آمد خواهد نظر به اینگونه حتما کنید  ر مرو را
هوشمندشوند.هماننامهاهرزمانظاهرمیشوند:لندن،پاریس،مسکو،بارسلونا،
سانفرانسیسکووشهرهایدیگر.مطمئنااینشهرهایشگفتانگیزابتکاراتجالب
شهرهایهوشمندراداراهستنداماهرشهریمیتواندهدفهوشمندترشدنرادنبال
کوچکهستند.شهرهایبزرگدارای زه کلیبیشترشهرهایجهانامرو  کند.بهطور

اینموردبعدادرهمینفصلبحثمیکنیم(. جمعیتغیرمقیمهستند)در
یرساختهایدیجیتال کردنباز  کار 

غیر دیجیتال یرساخت ز مفهوم معرفی بدون هوشمند شهر مفهوم کردن معنی
ممکناست.

به یاد داشته باشید

بنابراین خوب، بسیار است. هوشمند شهر یک نیاز پیش دیجیتال۱ ساخت یر ز

1. DI
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نظیر یربنایی، ز قابلیت یک دیجیتال یرساخت ز چیست؟ دیجیتال یرساخت ز
انجام امکان که است  سازی ذخیره یا ای رایانه پردازش ارتباطی، شبکههای
عملیاتهایفناوریاطلاعاترادریکشهر)وهمچنینبیشترسازمانهایدیگر(
دارد. ارتباط  افزار نرم  و فیزیکی داراییهای به  معمولا قابلیت این رد. میآو فراهم
دسترسی کنترل و اندازی راه ، پشتیبانی برای لازم نظامهای دیجیتال، یرساخت ز
بین  و دستگاهها و مردم بین ، مردم بین خدمات و اطلاعات دادهها، حرکت و

رد. دستگاهها(رافراهممیآو
یرساختدیجیتالرابهتصویرمیکشد. تصویر2-۱اجزایاصلیز

 

تصویر 1-2: اجزای اصلی زیرساخت دیجیتال
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هوشمند و سریع اعتماد، قابل دیجیتال، ساخت یر ز که میرود انتظار زه امرو
کردنازدسترسیبهاینترنتثابتوبیسیماز باشد.اینمطلببهمعنایپشتیبانی
رایانههایشخصیاست.علاوهبراین طریقانواعابزارهاشاملتلفنهایهوشمندو
کند یرساختدیجیتالبایدامکانفعالیتهایاطلاعاتچراغراهنماییرافراهم ز
کند،سامانههایضروریوفوریرا کند،حسگرهارامتصل مرکزدادهپشتیبانی ،از
کند، یافتشدهتغذیه کهازفضایابردر بردیشهررا کار کندنرمافزارهای مدیریت

اینها. کندوبسیاریبیشتراز وایفایحمایت از
یرساختدیجیتالنهایتبهرهرامیبرندتاهوشدیجیتال ز شهرهایهوشمنداز
کههوشهیجانیدربارهروابطبینانسانیاست، کنند.درحالی رابهجوامعاضافه
دیجیتال یرساخت ز طریق از است. فناوری و مردم بین رابطهی دیجیتال هوش
سود فناوری منافع از میتوانند شهر کنان سا و کارکنان آن قابلیتهای و اساسی
کارآمدتر اینترنتسریع به بادسترسی کارهامیتوانند و کسب مثال بهعنوان ببرند.
کنندوخدماتشهریبیشترومناسبتریرامیتوانبهصورتبرخطازطریق عمل
ارائه   کار که را کسانی داد.هوشدیجیتال ارایهی تلفنهمراه بردی کار افزارهای نرم
رادراختیارداشته ابزار کهمهارتهاو خدماتهوشمندرابرعهدهدارندقادرمیسازد

کنند. باشندتابتوانندبهنتایجبهتریدستپیدا
به یاد داشته باشید

میبرند. سود اقتصادی نظر  از اغلب کامل دیجیتال یرساختهای ز دارای جوامع
کارهاراجذب کسبو نوآوریراتقویتمیکنند، یرساختهابهرهوریو یرااینز ز
دیجیتال ساخت یر ز کنند. عمل کارآمدتر که میسازند قادر را شهرها و میکنند

ایناجزاءتشکیلشدهاست: هرشهراز اساسیدر
کار	   کسبو کهبرایخانههاو پهنایباندثابت:شبکهسیمیدرسراسرشهر

اتصالبهاینترنترافراهممیکند. دسترسیو
و	  اینترنت شهر، سراسر در بیسیم شبکهی فناوریهای انواع سیار: اتصال

دسترسیارتباطیرابرایدستگاههاییمانندتلفنهمراهفراهممیکنند.
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انواعشبکهها	  میان از موثرداده برایحرکت یرساختشبکه:تجهیزاتلازم ز
کردنهممردموهماشیاء. برایمتصل نظیروایفایو

مراکزداده:تاسیساتیکهشبکهها،حافظهورایانشرامدیریتمیکندوممکناستبه	 
صورتفیزیکیومحلیباشدیابهصورتبرخطازطریقرایانشابریفراهمشود.

نرمافزارهابرایتوسعه،بکارگیریوپشتیبانی	  یربنایی:نظامهاو طرحیهایز
راهحلهایارائهیخدمات.

از	   و ابزارهایهوشمند تا گرفته ازحسگرها انواعدستگاهها، :  اینترنتاشیاء۱
و دادهها و هستند متصل اینترنت به همه که نقلیه وسایل تا گرفته رباتها

دستورالعملهارابینسامانههامبادلهمیکنند.

پرونده سازی برای شهر های هوشمند
را ماموریتشهرهوشمند مودی، نارندرا یرهندوستان، ز و ژوئن2۰۱2نخست ماه  در
کهبرنامهیبهسازیوبازسازیشهریبرایتوسعهی۱۰9شهردرهندوستان کرد اعلام
بودتااینشهرهاشهرونددوستودارایتوسعهپایدارشوند.اینماموریتتاییدمیکرد
یاد ز تعداد با مواجهه برای راهبردیحسابشده و ملاحظه قابل گذاری سرمایه که
کاروتلاش،نظامهای چالشهایقابلتوجهپیشرویاینجوامعلازماست.بدون
کافی،فرسودهوخراببهحاکمیتخودبردورنمایشهرهاادامهخواهنددادواصلا نا

نمیتواننددردستیابیبهانتظاراتخودوبهبودزندگیمیلیونهانفرموفقشوند.
همان به هم هنوز خدمات از بعضی جهان، سراسر در جوامع از بسیاری  در
 ۱۰۰ برای که۳۰سالپیش پذیرایهمگان ارائهمیشود.خدمات شیوههایپیشین
 ۱۰۰ برای باید کنون ا اینکه با ماندهاست، باقی  بودهمانطور زطراحیشده رو  در نفر
کند.نتیجهچیست؟هیچکسراضینیست.ازدحام،خطاهاو نفرخدماتفراهم

فرایندهایناقصباعثناامیدیارائهدهندهخدمتومشتری-هردو-میشود.

1. IoT
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رنمایشهریملاحظه دو کارآمد،فرسودهوخرابرامیتواندر چالشراهحلهاینا
کرد.اینفهرستبعضیازحوزههایمشکلاتراتوصیفمیکند. وتجربه

ازدحامترافیکی:علیرغماضافهشدنمسیرهایبیشترازدحامبیشترمیشود.	 
کمیاباستووقتیرانندگانناامیدانهدنبالجایپارکمیگردند. پارکینگ
ترافیکسنگینایجادمیشود.بههرحالاینناامیدیباعثایجاد۳۰درصد

کزشهریمیشود. مرا ازحجمازدحامترافیکیدر
بارانهایسیلآساآبدرخیابانهاجاریمیشودوآبتمیز	  سیلاب:بعداز

تازهبهجایاینکهبرایاستفادهیمولدذخیرهسازیشودبهسمتاقیانوس و
یرمیشود. سراز

نقلعمومی:فقدانامکانانتخاب،گزینههایاستخدامرابرایکسانی	  حملو
کنند،محدودمیکند. کهنمیتوانندبرایشغلهایدردسترسسفر

یعنامناسبدسترسیبهاینترنتباعثایجادشکاف	  دسترسیبهاینترنت:توز
گردسترسیفراهمباشدسرعت دیجیتالیمحدودکنندهزندگیمیشود.حتیا

اینترنتبهشدتتغییرمیکند.
به	  منجر کربنی- فسیلی- انرژیهای به وابستگی یست: ز محیط تخریب

یستمیشود. خسارتبرگشتناپذیربالقوهومستمربهمحیطز
این میشناسید. بهتر را شهرتان  یرا ز میدانید، را خودتان شهر مسایل شما 
تجربهمیکنند.نیاز ز آنهارادرجوامعخودشانهررو مشکلاتپنهاننیستند.همه
میدهند. تشکیل را ما زندگی شهرها نیست. انتزاعی مفهومی بهتر راهکارهای به
بسیاریازمشکلاتجهانچالشهایزندگیشهریرامستقیم کنانشهربیشتراز سا
کهتوضیحدهدچهمشکلاتیدرجامعهاشوجود تجربهمیکنند.ازهرکسبپرسید
کهشهرهاازچه کنانمیدانند باجزییاتمیرسید.سا کاملو  داردبهجوابیبسیار
ازچه کهشهرهایشان میدانند واقعاخوب آنها اما میکنند. کار هاییخوب جنبه

نمیکنند؟)اینجملهیکزبانپیچاناست( کار جنبههاییخوب
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به یاد داشته باشید

کهمیگویندشهرهابایدعملکردبهتری چهکسیممکناستبرعلیهپیشنهادهایی
زندگی بهتر کیفیت  از  مندی بهره استحقاق بیشتری مردم اینکه  و باشند داشته
کس.توجیهساختنشهرهایهوشمندایناست: کند؟حتماهیچ دارند،مقاومت
برای کهبافناوریموجودوجدیدپشتیبانیمیشودو بستنراهکارهایی کار برایبه

اینکهشهرهاعملکردهوشمندانهتریداشتهباشند.

کوچک در برابر شهر های بزرگ شهر های 
شهرهای در دنیا سراسر مردم بیشتر بخوانید که باشد  ر آو تعجب شما برای شاید
بر میکنند. زندگی دارند، ساکن نفر  هزار 5۰۰  از کمتر که هایی شهر یعنی کوچک
رسانههااینامرحتیبرایمنهمشگفت اساسچگونگیپوششاخبارشهرهادر
در یا کلانشهرهایجهان در مردم بیشتر کنید فکر است است.شماممکن انگیز
شهرهایچینبابیشازیکمیلیوننفرجمعیتزندگیمیکنند.شهرهایفریبنده
درشهرهای مردم بیشتر که درحالی راجلبمیکنند توجهات دنیاهمهی بزرگ  و

کمترشناختهشدهزندگیمیکنند. کوچکترو
کهشهرهایبزرگبهنوآورینیاز نکتهمهمدربارهیشهرهایهوشمندایناست
این به توجه  از پیچیدههستند. و بزرگ بهطورمشخص هم وچالشهایشان دارند
یراباعثایجادانگیزهبراینوآوریهای شهرهاوموفقیتهایشاناستقبالمیشودز
بیشترمیگرددودیگرانرابرایتلاشهایبهترترغیبمیکند.اینشهرهاهمچنین
در که پیشرفتی بهدرکچارچوب که رامشخصمیکنند هایی وشاخص معیارها
سطحجهانبرایبهبودشهرهاانجامشدهکمکمیکند.بااینوجودشمابایدبدانید

بزرگ،قابلاجراست. کوچکو کهجنبششهرهوشمندبرایهمهیشهرها،
دارند پوشانی میکنندمطمئناهم تجربه کوچک و بزرگ کهشهرهای مشکلاتی
آنهاهممتمایزهستند.منبااطمینانمیتوانمبگویمازدحامترافیکی امابسیاریاز
هم استثنا )حتما دارد. وجود شهری محدودههای همهی در که است مشکلی
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نداشته ز بعضیازساعتهایرو پیدر کهترافیکپیدر وجوددارد.اماشهرهایی
کوچک کهشهرهایبزرگو کمیابهستند.(جایی باشندمتاسفانهخیلی-نادر-
که است روشی و راه  و برایحلچالشها تواناییشان  در میکنند فرق هم با خیلی
کمتری ودسترسی کمتر بودجهی کوچکتر مواجهمیشوند.جوامع باچالشها آنها
قابلیتچندانی  و بزرگظرفیت بهشهرهای نسبت و دارند استعدادهایخاص به
کوچکسریعترمیتوانند کهشهرهای گرچهجنبهیمثبتماجراایناست ندارند.ا

کمتریانجامدهند. زمان کارهارادر کنندو گیری تصمیم
به یاد داشته باشید

همانقدر هوشمند شهر جنبش میکنید کار یا زندگی کوچک شهر یک در شما گر ا
نیویورکاست.داشتنجوامعیباعملکرد کهبرایشهردار برایشماقابلاجراست

هرشهریمهموضروریاست. کیفیتزندگیبالاتربرایهمهدر بهترو

ملت های هوشمند و دیگر موارد هوشمند
محبوب کاملا هوشمند اصطلاح که شدهاید متوجه  احتمالا من مانند هم شما
نشنیده یادستگاههوشمندچیزی موردخانهیهوشمند  در کسی شدهاست.چه
تلفن مردم  از بسیاری الکسا۳(. گوگل2.سلام، ، است؟)بسیارخوب،سیری۱.هی
کارخانهی  کهباتولیدهوشمنددر هوشمنددارندومحصولاتیراخریداریمیکنند
گران هوشمندساختهشدهاست.ظاهرامردمایناصطلاحرادوستدارند.معامله
برای راحتی به را ایناصطلاح ما نظرمیرسد دارند.به  را احساس همظاهراهمین
این میبریم. کار به باشد  فناوریمحور  و اینترنت به متصل و رانه نوآو که هرچیزی

الهاماتشهرهوشمندمناسباست. اصطلاحبرایبعضیاز
اگرچهاینکتاببرشهرهوشمندمتمرکزشدهاستامابیشترراهنماییهاییکهمن

1. Siri
2. Google
3. Alexa



شهرهای هوشمند     58

ارائهمیدهمرامیتواندردیگرزمینههاییکهدرقلمروشهرهاوجودداردنیزبکاربرد.
یم: اجازهبدهیدنگاهیدیگربهمواردهوشمندمرتبطباموضوعنگاهیبینداز

میکنند. زندگی جزیرهها در جهان جمعیت از درصد یازده هوشمند: جزیرهی
کاهش را کربن تاثیرات  و باشند خودکفا که هستند مشتاق جزایر در ساکن جوامع
مجبورند همیشه کنان سا که است اینصورت به جزایر در زندگی طبیعت دهند،
اثراتتغییرآبو نگهدارند.جزایر پایدار را بتوانندجوامعخود تا کاملاخلاقباشند
ایننواحیضروری بهخلاقبودندر دیگرمکانهاتجربهمیکنند.نیاز هواییراقبلاز
بنابراین است، بوده واردات به اتکا دلیل به یخ تار طول در انرژی هزینههای است.
فناوریشبکهیهوشمنداولویتمحسوبشده تمرکزبرایانرژیهایتجدیدپذیرو
گذاشتنآموزههایشان است.جوامعساکندرجزایردرسراسرجهانبرایبهاشتراک
عنوان به را هوشمند جزیرهی میتوانید میکنند.شما مشارکت هم با یکدیگر برای

ید. ر کوچکشهرهوشمندبهحساببیاو نمونه
هوشمند جزیرهی راهبرد پیگیری حال در که را جزایری از بعضی 2-2 تصویر

کردهاست. هستند،فهرست
اروبا۱

جزایرسیلی2   
جزایربالهآریک۳

تکسل۴
نیوکادولینا5
اوترهبریدز6

1. Aruba
2. Isles of Scilly
3. Balearic Islands
4. Texel
5. New Caledonia
6. Outer Hebrides
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جزایریونان
بلایلآنمر۱

که فناوری جزیره ی هوشمند دارند تصویر )2-2( هشت نمونه از جزایری 

مورد مربوطاست.)در ملتهوشمند:ایناصطلاحبیشتربهتلاشهایسنگاپور
دیگر وجود این با بدانید(. .www.بیشتر smart nation .sg  در  سنگاپور از نما این
کلیکملتبرایبهترمتصلشدن کردندتاتلاش ایناقدامالگوبرداری کشورهااز
بهبودبخشند. را  کشور زندگیهمهیمردمیک  و کنند رامنعکس کارآمدترشدن  و
این اهداف است. متمرکز دیجیتال خدمات ارائه بر تلاشها بیشتر  سنگاپور در
نظررضایتجمعی مبداتامقصددیجیتالهستند،از کشورشاملخدماتیمیشوداز
بهبود برای داده تحلیل و تجزیه و دادهها مصنوعی، ازهوش  و میگیرند  بالا  امتیاز

کاهشزمانتحویلخدماتاستفادهمیکنند. گیریدولتو تصمیم
ورزشی طرفداران تجربهی ارتقای  هوشمند ورزشگاه هدف هوشمند: ورزشگاه
و هستند ساخت حال در یکپارچه کاملا فناوری با جدید ورزشگاههای است.
این هستند. بهسازی حال در جهان سطح در قدیمی ورزشگاههای  از بسیاری
و بزرگ نمایش صفحههای طریق از  و دارند سریع اینترنت به اتصال ورزشگاهها
گرانفراهممیکنندو رابرایتماشا تلفنهایهوشمنداطلاعاتلحظهایتکمیلی
نیزتعدادافرادمنتظردر موردجاهایپارکموجودو دادههابرایارائهیاطلاعاتدر از

صفسرویسهایبهداشتیاستفادهمیکنند.
کارخانهیهوشمند:اینتاسیساتتولیدیپیشرفتهومتصلبهاینترنتازهوش
کاملا ادارهی برای اشیاء اینترنت  و دادهها تحلیل و تجزیه و رباتیک ، مصنوعی
بگیرند یاد  و کنند رااصلاح تولیدمیتوانندخود استفادهمیکنند.خطوط   خودکار
زنجیرهی میتواند هوشمند کارخانه یک دادههای شوند. پذیرتر انعطاف  و کارآمدتر

1. Belle-ile-en-Mer
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باعثبهینهسازیتولیدبیشترومحصولات فرایندطراحیرابهبودبخشیدهو عرضهو
کیفیتبالاترشود. با

ابتدای  در هوشمند بیمارستان یک اجرای و مفهوم هوشمند: بیمارستانهای
هستند. آرمانی  هنوز آن اهداف بیشتر چه گر ا است جذابیت آوردن دست به
ودستگاههایمتصلمیتوانند ،هوشمصنوعی دادهها بکارگیری با بیمارستانها
نتایجمثبترابرایبیمارانافزایشدهند.بهعلاوه،رباتهامیتوانند کارآمدترشوندو
به نسبت کمتر هزینهی با  و بینی پیش قابلیت با روزی شبانه را زمره رو خدمات

همتایانانسانخودارائهدهند.
هوشمند، دهکدههای هوشمند، مناطق شامل هوشمند زمینههای دیگر
یر ز مورد  در )من میشود. هوشمند دانشگاهی محوطهی و هوشمند هواپیماهای

کرد(. مجموعهشهرهوشمندبانامبخشنوآوریدرفصل7بحثخواهم

)S D Gs( اهداف توسعه پایدار سازمان ملل
برای ملل سازمان 2۰۳۰ سند کشور ۱9۳ ین، تدو دهه ازچندین بعد 2۰۱5 سال در
تشکیلشده کلاینسنداز۱7هدفتوسعهیپایدار کردند. راامضا توسعهیپایدار
بهبود گرسنگی، و فقر به پایاندادن کهشامل۱69معیارمیشود.ایناهدافشامل
کردنشهرها،مبارزهباتغییراتآبوهواییوحمایتاز  سلامتی،تحصیل،پایدار

کلیمتمرکزشدهاست.  اقیانوسهاوجنگلهامیشود.اهدافبراین5محور
مردم	 
کرهزمین	 
کامیابی	 
صلح	 
مشارکت	 

که۱5سالبعدتاسال2۰۳۰بهایناهداف کنندهمتعهدشدند کشورهایشرکت
دستیابند.
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گفت:این کیمون مراسمامضایسند،دبیرکلسازمانمللمتحد،آقایبان در
کهلایقهمهباشدو سندنقشهیراهیبرایپایاندادنبهفقر،ساختنزندگیاست
وتلاشبامشارکت آنجانماند.همچنینفراخوانعمومیاستبرایکار هیچکساز
امرار برای مردم کردن توانمند موفقیت، کردن قسمت برای تلاشها تقویت  و همه

معاش،تامینصلحوسلامتیبرایسیارهیمابرایایننسلونسلهایآینده.
برای بهتر دنیایی ساختن برای جهان طرح سند این ۱7هدف طورخلاصه، به

کرهیزمینتاسال2۰۳۰است. مردمو
2۰۳۰است،براینمایشتصویریآنها اینفهرست۱7هدفسندتوسعهیپایدار

تصویر)2-۳(راببینید:
بهفقردرهمهیحالاتشودرهمهجاپایاندهید.	 
تغذیهیبهبودیافتهدستیابیدو	  بهامنیتغذاییو گرسنگیپایاندهیدو به

راارتقادهید. کشاورزیپایدار
رفاهرابرایهمهدرسنیارتقادهید.	  کنیدو زندگیهایسالمراتضمین
کنیدوفرصتهاییادگیریرادر	  گیرراتضمین فرا کیفیت،عادلانهو آموزشبا

تمامطولعمربرایهمهارتقادهید.
کنید.	  زنانودخترانراتوانمند بهبرابریجنسیتیدستیابیدو
برایهمه	  را آمد  ز رو  و  پایدار اعتماد، قابل بهصرفه، انرژیمقرون به دسترسی

کنید. تضمین
کار	   کاملومولدو گیرومستمر،همچنیناستخدام پایدار،فرا رشداقتصادی

کنید. شایستهرابرایهمهتضمین
تقویت	  را  پایدار  و گیر فرا سازی صنعتی و ید بساز پذیر بهبود یرساختهای ز

یجنمایید. نوآوریراترو کنیدو
کاهشدهید.	  کشورها کشورهاودرون نابرابریرابین
کنید.	   پایدار گیر،امن،بهبودپذیرو اقامتگاههایانسانیرافرا شهرهاو
کنید.	  راتضمین الگویتولیدومصرفپایدار
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اثراتآناقدامفوریانجامدهید.	  برایمبارزهباتغییراتآبوهواییو
کنیدودرست	  یاییرابرایتوسعهیپایدارحفظ یاهاومنابعدر اقیانوسها،در

کنید. استفاده
ارتقادهید.	  کنیدو یستبومخاکیراحمایتوحفظ ز از استفادهیپایدار
و	  کنید مبارزه زایی بیابان با کنید، مدیریت مستمر صورت به را جنگلها

تنوع نابودی  از  و کنید برعکس را آن روند  و کرده متوقف را خاک فرونشست
کنید. یستیجلوگیری ز

کنیدومشارکتجهانیبرایتوسعهیپایدار	  امکاناتاجراراقدرتمند ابزارهاو
کنید. رااحیا

در دارد. وجود واضحی اشتراک وجه شهرها و  پایدار توسعهی سند اهداف بین
تاسال کرهزمیندرحالحاضردرشهرهازندگیمیکنندـو حالیکهنصفجمعیت
کهبهتعهداتشانبهدرستیعمل کشورهاقصددارند گر 2۰5۰به7۰درصدمیرسندـا

کنند،انجاماقداماتدرشهرنیازمندتلاشهایبسیاراست.

تصویر 3-2:   17هدف توسعه ی پایدار سازمان ملل 
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دیدگاه از  و کنید  ر رادوبارهمرو اهداف از کدام کنیوهر یکلحظهوقتصرف
وعمل  کار که آشکارمیشود کاملا آنگاه کنید. بررسی را آنها تلاشهایشهرنشینی
گیردتابهایننتایجعظیمدستیابد.البتههمهی بایددرسطحشهرمحلیصورت
تا۱6  میاناین۱7هدف،شماره6 از آنهاهستند. امابیشتر نیستند آنهاشهرمحور
آشکارامستقیمیاغیرمستقیمپیوندشهریدارندوهدفشماره۱۱یکچالشمرکزی

شهریاست.
نظرهایمهمیهمپوشانیدارند. مقصودشهرهایهوشمندوهمهی۱7هدفاز
یست،بهبودپذیری،قابلیتپایداری، بعضیازموضوعاتنظیر،جامعیت،محیطز
کتابموردبررسیقرار این کاملدر  کهبهطور نوآوریوسلامتحوزههاییهستند

میگیرند.
نیازهای گرشمابهتوجیهاتبیشتریبرایراهبردشهرهوشمندپایدارخود،فراتراز ا
اهدافتوسعهپایدارسازمان ید،لازمنیستفراتراز مخصوصجامعهتاناحتیاجدار
قابلحمایتاستبهنحوی ید.اینسندظاهرابهخوبیتنظیمشدهو مللپیشبرو
در مستقیما  احتمالا پس است، جامعه در زندگی کیفیت بهبود گرهدفشما ا که
جهتمقصودمطلوباهدافتوسعهیپایدارحرکتمیکنید.اینموضوعمیتواند
کمک هوشمند راهبردشهر مورد  در گفتگو گیری وشکل یزیشما ر برنامه طرح به

کند.
به یاد داشته باشید    

باراهبردشهرهوشمندتانمیتواند پایدارسازمانملل ابعادتوسعهی کردن یکپارچه
ارزشتلاشهایتانراافزایشدهد.اهدافتوسعهیپایدارسازمانمللراابتدا و اعتبار
مقصدهایخوبی و مکملها هایی کنیدچهحوزه ومشخص کنید وارد فرایند  در

هستند.
نکته

ملی مورداقداماتشهرهوشمندتابهرهبریاهدافتوسعهیپایدار دانشخودرادر
کرد. تایید کنندهدستیافتو کهبتوانبهتلاشهایمشارکت ارتقادهیدبهنحوی
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وتلاششهریدرسیلوها کار ازطریق بالاخره،اهدافجاهطلبانهتوسعهیپایدار
بهتنهاییقابلدسترسینیست.جستجوبرایتلاشهایمنطقهاینهتنهاشانس و
دانش و هوشمند شهر راهبرد برای هم هایی فرصت بلکه میبرد  بالا را بهتر نتایج

رد. تقسیمهزینههافراهممیآو نوآوریشهرنشینیو
گانهی ۱69  معیارهای همهی همچنین و اضافی اطلاعات میتوانید شما
  WWW.un.org/susfainablederelopment  در را آن کنونی پیشرفت و  پایدار توسعه

بیابید.
کنم: اضافه بالا بهمطالب راهم اینجملات باید که آخر،وکیلمنمیگوید در
کنندهی ومنعکس تاییدنشدهاست کتابتوسطسازمانمللمتحد این مطالب

کشورهایعضوآننمیباشد. دیدگاههایسازمانمللمتحدیامقاماتیا

بررسی نمونه های شهر هوشمند
جنبششهرهوشمندواقعاجهانیاست.تقریبادرهمهیبخشهایجهانشهرها
در آشکارا که هایی شهر حتی اند. کرده اعلام را هوشمند شهر مبتکرانه  اقدامات
هستند اقداماتی انجام حال در اند نشده بندی صف هوشمند شهرهای فهرست
موجود جوامع بر علاوه هستند. هوشمند مبتکرانه اقدامات معیارهای همگی که
شهرهایجدیددرحالساختهستندکهباهستهمرکزینوآوریشهرنشینیطراحی
عربی، متحده امارات  در مصدر2 ر۱، کوادو ا  در یاچای شامل شهرها اولین میشوند.
پایتخت ویک عربستانسعودی در نیوم5 کنیا،  در کونزا۴ کرهجنوبی،  در سونگدو۳
جدیددرمصرمیشود.اینمطلببهتنهاییماهیتجهانیجنبششهرهوشمندرا

مشخصمیکند.

1. Yachay, Ecuador
2. Masdar
3. Songdo
4. Konza   Kenya
5. Neom
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یم:محیطساختهشدهیموجودویک رنمانگاهیبینداز دودو بیاییدبهدوشهراز
در پایی ارو یبای ز یکشهر میکنم، تمرکز آمستردام۱ روی بر اول، کاملاجدید. شهر
کهپایتختهلنداست.آمستردامدرسال۱275بهصورتدهکدهی سطحجهانی
کهیکشهرهوشمندجدید کونزاتکنوپولیس2 مورد ماهیگیریساختهشد.دوم،در
بخشمرکزیساحل کنیادر کیلومترجنوبنایروبیپایتخت 6۰ درحالپیشرفتدر

شرقیآفریقاتوضیحمیدهم.

آمستردام، هلند
کهدرسال2۰۰9آغازشدهبراین6موضوع آمستردام تلاشهابرایشهرهوشمنددر

متمرکزشدهاست.
هوشمند	  پهپادها،شبکهی مانند نو فناوریهای قبول فناوری:  و یرساخت ز

اینترنتاشیاء و
بههرشهری	  که اینسهحوزهیاساسی بهبودعملکرد وپسماند: انرژی،آب

مربوطهستند.
افزایشایمنی	  آلودگیو کاهشازدحامترافیکیو تحرک:
کاهشواستفادهی	  یافت، آلودگیازطریقباز شهرچرخشی:کاهشپسماندو

مجدد.
لازمبرایاتخاذ	  گیرانابزار چگونگیادارهوتحصیلات:تضمیناینکهتصمیم

را ماهر استعدادهای آمستردام اینکه  و دارند  اختیار  در را درست تصمیمات
کردهوحفظمیکند. جذب

و	  هستند شاغل شهروندان اینکه تضمین زندگی: معاش- امرار  و شهروندان
اندیشههایجدیدبرایشهردارند. راهیبرایمشارکتوسهیمبودندر

1. Amsterdam
2. Konza Technopolis
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کنیا کونزا تکنو پلیس، 
کونزاتکنولوژیسیتی۱(رابه کونزاتکنوپلیس)قبلا کنیاایجاد درسال2۰۰8دولت
2۰۳۰ایجاد کرد.هدفچشمانداز کنیاتصویب 2۰۳۰ عنوانپیشرویطرحچشمانداز
 2۰۳۰ تاسال  زندگی بالای کیفیت با همراه موفقجهانی و پذیر رقابت کنیای یک
است.تاآنزماناهدافشهرهوشمندآنبهشدتبرفرصتهایاقتصادیمتمرکز

شدهاست.
کرده نوعازخدماتتمرکز تلاشهایشهرهوشمنداینشهرجدیدبرایاینچهار

است:
همگانی،	  صنایع نقل،  و حمل که میشود هایی فناوری شامل ساخت: یر ز

یستراپشتیبانیمیکنند. ایمنیجمعیومحیطز
اینحوزه،مرکزتوجه،دسترسیآسانبهخدماتوهمچنینبرای	  شهروند:در

مشارکتشهرونداندرشهراست.
کارآمدپشتیبانیمیکند.	   توسعهیموثرو شهر:اینفناوریازطرحو
از	  حمایت برای خدمات از ای محدوده شامل محدوده این وکار: کسب

کار کسبو آموزشسریع شرکتهاوتجارتمحلیاستوثبتنامو
از هرکدام همراه طرحها از یادی ز تعداد شهر، دو این مبتکرانهی اقدامات  در 
شامل رسیده، ارث به چالشهای با باید طرحها این آمستردام،  در است. اهداف
از کدام هیچ که کنند تضمین تا شوند هماهنگ موجود فناوریهای  و یرساخت ز
این کونزا باشد. نداشته تاثیر شان زانه رو فعالیتهای بر گذشته موجود نظامهای
رامورد گذشته از بهارثرسیده کهمحدودیتهای نیست کهمجبور رادارد مزیت
کرده گرشماقبلایکطرحبزرگرامدیریت یراهمهچیزجدیداست.ا نظرقراردهدز

راحتتراست. کونزاچقدر کهاجرایطرحشهر باشیدمتوجهمیشوید
تمرکزی حوزههای انواع هوشمند شهرهای جهانی ماهیت  ر یادآو نمونه  دو این

1. Konza Technology City
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موفقیتهای به   دو میباشند.هر اولویتها  و نیازها کنندهی منعکس که هستند
اند.به مواجهشده توجهیهم قابل باچالشهای اما اند یافته ایدست ثبتشده
داشته توقفهایی ملی اولویتهای با رقابت  و مالی تامین بهدلایل کونزا خصوص

است.
راآسانوشیریننشاندهیم،ساختنشهرهوشمندسخت کار نمیخواهیماین

نظرجنبههایمثبتحتماارزششرادارد. است.امااز
نکته

شهرهای از بلند فهرست یک در را هوشمند شهر راهبردهای الف، ضمیمهی در
الهامبرای سراسرجهانمشاهدهمیکنید.برایبررسیاینراهبردهاجهتراهنماییو

کنید. تلاشهایشهرهوشمندتانوقتصرف





فصل سوم 

پاسخ دادن به نیازها و چالش های شهرها

اینفصل در
کهشهرهاراشکلمیدهند	  بررسینیروهایی
کشفاینکهچگونهانتظاراتجامعهدرحالتغییراست	 
کشفاشکالجدیدمشارکتاجتماعی	 
رنمایشهرنشینی	  تشخیصتغییردهندگاناصلیدو

بعضیدیگر.این شهرهادروضعیتتغییردائمیتغییرهستندـالبتهبعضیبیشتراز
نیازها،تغییرات کهشاملچالشهاو عواملبهحرکتوامیدارند تغییرراتعدادیاز

جمعیتومعرفینوآوریهایجدیدمیشود.
اینفصل قرنبیستویکمجوامعانتظاراتبالاتریهمازشهرهایشاندارندـدر در
کهچگونهاین کندوکاومیکنموتوضیحمیدهم موردبعضیازمحرکهایتغییر در

رند. راهکارهایهوشمندانهتررافراهممیآو محرکهاانگیزهیلازمبرایپاسخهاو

نقشه برداری از نیازها و چالش های در حال تحول شهرها
بسیاریازشهرهایبزرگبهمعضلیتبدیل اواخردههی۱8۰۰،مدفوعاسبهادر در
داشتند. عهده بر را کالاها و مردم نقل  و اسبحمل هزاران روزها، آن  در بود. شده
کشیدهمیشدند اسب با که میدهد نشان را هایی درشکه از ای نمونه )تصویر۱ـ۳
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اتوبوسهای لندن  در مثال، عنوان به داشت.( نام هانسوم۱ دوچرخهی درشکهی و
کهباعثتقاضایتقاضابرایحداقلپنجاههزار داشتند نیاز ز رو اسبیبه۱2اسبدر
کنیدمیزانمشکل کهمیتوانیدتجسم  اسبفقطبرایسامانهاتوبوسیبود.همانطور
مدفوعقابلتوجهبود.علاوهبربوینامطبوعوآشفتگیکهایجادمیشد،مدفوعپشهها
میشد. امراض دیگر و حصبه تب گسترش باعث که میکرد جذب را مگسها و

کردنمردمخودشبود. خیابانهایلندندرحالمسموم

تصویر)1ـ3( درشکه ی دوچرخه ی هانسوم : لندن1877

1. hansom
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کرد:درطول5۰  زنامهیاصلیلندن(اینعنوانراچاپ درسال۱89۴،تایمز۱)رو
مدفوعدفنخواهدشد. یر9فوتاز سال،همهیخیابانهایلندنز

اختراع کرد.خودرو تغییر چیز همه چون نداد.چرا؟ رخ اتفاق این حتم طور به
شد.

نبودهاست: ز امرو گاهدرستتراز کلیشهایاستاماهیچ کهاینجمله میدانم
رهایزندگیمیکنندکههرچهرابدیهی دو تنهاچیزهمیشگیتغییراست.انسانهادر
و فرصتها رهی دو ران، دو این است. تحول درحال میرسد نظر به میکنند فرض
صنعتی انقلاب چهارمین یژگیهای و  از آنها دوی هر که است عظیم چالشهای

موردماهیتاینانقلابفصل8راببینید.( هستند.)برایمطالعهیبیشتردر
در و ام داشته فعالیت متنوعی نوآورانهی نقشهای در دورانشغلیخودم در من
مورددلیلاینکهچرانوآوریاغلبکاردشواریاستفرضیهایساختهام:ایناستآن
ید. برایدنیاییکههنوزوجودنداردراهکارجدیدیمیساز فرضیه:شمابانوآوریمعمولا
درمورداینجملهلحظهایفکرکنید.اگرفرضکنیدکهجامعههمیشهدرشرایطتغییر
آیندهینهچنداندورمتفاوت کهدر رابرایدنیایی ز سریعاست،بایدقادرباشیدامرو
موفقیتشماچشمگیرخواهد متوجهموضوعشوید اگردرست ید. بساز بود، خواهد
کنیدوبهخانهبرگردید.آنچهامروز بود.اگراشتباهمتوجهشویدبایدوسایلتانراجمع
بردداشتهباشد.اینکارآساننیست،اماواقعیتدارد.بر آیندهکار خلقمیکنیدبایددر

اساستجربیاتومشاهداتمناینفرضیههنوزهمقابلاثباتاست.
قبلدرحالتحولهستند.آنهابرای شهرهامثلهرچیزدیگریباسرعتیبیشتراز
برطرفکردننیازهایجوامعدرحالتغییرهستند.جوامعهمبههمینشکلدرحال
واکنشنشاندادنبهتغییراتاطرافخودهستند.درطولزمان،ماشهرهاراطراحی
چگونه کهاینفراینداحتمالا اینفصلبررسیمیکنیم میکنیمشهرهاهممارا.در

اتفاقمیافتد.

1.Times 
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تغییرات اقتصادی
گذشتهمهاجرتبودهاست،البتهنهفقطمهاجرت 2۰۰سال تغییربنیادیجوامعدر
طول در نواحیشهری. به روستایی نواحی  از اقتصادی قدرت مهاجرت بلکه مردم
نیروی کوچک، دهکدههای و گروهها بین  و درون بشریت،تجارت یخ تار بیشتر
هرامپراتوریمرکزحکومتآنها)آتن، محرکهیاصلیفعالیتاقتصادیبود.باظهور
بازارهایجدیدرشد  از بازگشتپول با  و پاریس،لندن(شکوفاشدند رم،استانبول،

کردند.اماآنهاموارداستثناییبودند،بیشترجهانروستاییباقیماند.
کهنهایتا ردند آو درطولزمانامپراتوریهاسرنگونشدندوجنگهاخرابیبهبار
انقلابهای گرفتند. شکل قدرت کز مرا  و شد جدید کشورهای تشکیل به منجر
صنعتی حال در شهرهای از بسیاری افزودند. شهری مهاجرت سرعت به صنعتی
ورشد کمشاهدبهرهوریبالا کم بهخصوصژاپن پا،آمریکایشمالیو ارو شدندر
پاوآسیاوفعالیتهای ارو اقتصادیبودند.بعدازجنگجهانیدومبازسازیشهرهادر
توسعه مناطق بیشتر برای قوی مالی موقعیتهای ایجاد باعث آن همراه اقتصادی

یافتهدرطولدهههای۱95۰و۱96۰شد.
کهدرحوزههایینظیر پایانیقرنبیستمشهرهایتوسعهیافتهیبسیاری ربع در
تولید کلیدر  بهطور استخراجزغالسنگ،الکترونیک،مونتاژخودرو،تولیدفلزاتو
کاهشارزشاقتصادیناشیازجهانیشدن باهمرقابتمیکردند،بهدلیلرکودو

بهورطهینابودیافتادند.
یعثروترا توز ظهورسریعآسیایجنوبشرقیدرحالتوسعه،رشدشهرنشینیو
قرنبیستویکمهماینروندادامهدارد.بهعنوانمثال،دردههی گسترشداد.در
در داخلی ناخالص تولید رشد نظر  از جهان در سریع رشد دارای برتر شهر ۱۰ آینده،

هندوستانخواهندبود.
یاد،مسیرشهرهایبسیاریـهمیشهبااستثنائاتیـ ونشیبهایز علیرغمفراز
کرهیزمینهستندو8۰  کمبر زهشهرهانیرویاقتصادیحا صعودیبودهاست.امرو

کلتولیدناخالصداخلیراایجادمیکنند. درصد
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به یاد داشته باشید

ارث به یراصنایع ز کنند تعریف  باز را خود که میکند وادار را شهرها جهانیشدن
رسیدهیآنهابهدلیلنامناسببودنیارقابتباحوزههایکمهزینهترکاهشمییابد.

بیشترمکانهادرحالحکمفرماشدنهستند. صنایعخدماتیدر
متناقضیخودرادرجایگاهموفقیتاقتصادی قرنبیستویکم،شهرهابهطور در
کهازجانبرقابت میبینند،بااینهمهباچالشهایفوقالعادهایمواجهمیشوند

افزایشهزینههایعملیاتیتحمیلمیشوند. جهانی،وابستگیدرحالنابودیو

الزامات شهری پیچیده و فزاینده  
ایاست.خدمات پیچیده فرایند یکم و بیست قرن در موثریکشهر کردن عملیاتی
گذشته در5۰سال ای مقایسه قابل بهطرز ارائهمیشوند که وهمینطورمسیرهایی
گسترشیافتهاند.علاوهبرمحیطهایساختهشده)همهابعادفیزیکیمانندساختمانها
کهشهرهابایدهمهیمجموعهیخدماتدیجیتالرا وجادهها(اینتوقعوجوددارد
پشتیبانیکنند.بهعنوانمثالنیازبهگرفتنمجوزبرایگسترشساختمانخانهرادرنظر
بگیرید.دربیشترشهرهااینکاریکتجربهیعملیاستکهمستلزمچندبارمراجعهی
کلاینتجربه یافتمجوزمیباشد.سالهاپیش، درخواستدهندهبهمرکزفیزیکیدر
یافت منحصرایکارتباطشخصبهشخصبودهاست.امروزههمهیابخشیازفرآینددر
یافت مجوزرامیتوانبرخطارائهداد.اکنونشهرهامجبورنددنیایآنالوگودیجیتالدر
کنندهوارائهدهندهخدمتهردوازاینبابتسود کنند.درخواست مجوزرایکپارچه
کارهابهراحتیانجاممیشوند،مثلا فراوانیمیبرند،امابرایاطمینانازاینکههمهی

یادیهموجوددارد. دادههادرهنگامنیازامنودردسترسهستند،پیچیدگیهایز
دیجیتالسازی، نظیر- - فناوری  از بیشتر استفاده رو،شاهد پیش درسالهای
ارائهخدمات  در - مصنوعی هوش و واقعی رباتهای رباتیک۱، فرایند خودکارسازی

1. RPA
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کهفرآیندها رانهای شهریخواهیمبود.امابهصورتیمتناقضهمانفناوریهاینوآو
در کمتر پیچیدگی ایجاد باعث مینمایند وری بهره ایجاد  و میکنند موثر و ساده

پیچیدگیراپشتگاه2افزایشمیدهند. پیشگاه۱میشوندامااحتمالا
توقعاتهمه نیازهاو از یدو کیفیتمستمرهزینههاراپاییننگهدار برایتضمین

کنید،پیچیدگیهمچنانبیشترمیشود. اجزایتشکیلدهندهحمایت
نکته

کرد. یراآیندهشهریجهانراتعریفخواهد برایپیچیدگیآمادهباشیدز

وابستگی بین سامانه ها
کردمسامانههای  کارشناسفناوریدردهه۱99۰آغاز کهشغلمرابهعنوان هنگامی
برایعموممردمدردسترس متصلچندانیوجودنداشت.درسال۱99۰اینترنتهنوز
اینترنتمودمهایشمارشگر۳داشتندکه نبود.فقطعاشقترینمردمنسبتبهرایانهو

استفادهمیکردند. ر کردنآنهابهسامانههایدو ازخطوطتلفنخانگیبرایمتصل
وقتیمیگویم٬٬عاشقترینمردم٬٬منظورخودمهستم.

دستگاه میلیونها و هستند اینترنت به متصل ، دستگاههای همهی زه امرو
یافت در و ارسال به  نیاز حاضر حال در میشوند. خط بر  ز رو چند هر هم دیگر
یک که داخلی شبکههای به مردم است. الزام یک ای رایانه سامانههای بین داده
مردمهم ساختمانباصدهادستگاهراپوششمیدهندمتصلمیشوندوبعضیاز
کار و کسب الزامات  از بعضی هستند. متصل موجود فراوان عمومی شبکههای به
کردیم( بحث 2 فصل در که دیجیتال یرساخت )-ز پیشرفته معماریهای مستلزم

آنهاهستند. راهکارهایامنیتسایبریبرایحفاظتاز برایعملیاتیشدنو

1. Front end
2. Back end
3. dialup
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بر هزینهها پرداخت باز  و حقوق پرداخت  راهکار مانند راستی سر مسئله زه امرو
دارند.سامانهاینظیر نظربگیرید.بلهشهرهابهآنهاهمنیاز اساسرایانشابریرادر
بردی کار برنامههای  و رایانهها  از که کارمندانی طرف از اطلاعات رود و  از باید این
تلفنهایهوشمندشاناستفادهمیکنندحفاظتکند.اینسامانهبایدبهبانکهای
کارتاعتباریمتصلشود متعددیمتصلباشد.همچنینمیتواندبهشرکتهای
کارتاعتباریرابگیرد.همهیاینمراحلباید اطلاعاتخرید تابهصورتخودکار
افرادمناسب فقط که باشد اطمینانوجودداشته این  و انجامشود ایمن بهصورت
کهبتوانند بهقابلیتهایدرستدسترسیداشتهباشند.برایمردمفقطمهماست
اینتوقعممکناستدردسر پرداختراانجامدهندوهرانحرافیاز باز پرداختو امور
تاهمهیاین کنند  کار باهم بایدبهدرستی آفرینشود.سامانههایمرتبطبسیاری

کنند.  کار روانی مراحلبهآسانیو
به یاد داشته باشید

فناوریمحدودنمیشود.شهرشامل بهنظامهای ارتباطسامانههافقط  و وابستگی
نظامهاست.شبکههایپیچیدهیمنابعشهرهایمتصلشاملپاسخ سامانهایاز
تقاضایانرژی،مدیریتپسماند، نقل،ساختمانها،عرضهو دهندگاناولیه،حملو
اقدامات آب، یع توز شهر، ادارهی نحوهی خیابانی، جشنهای عمومی، کارهای

دیگرمیشود. مبتکرانهپایدارکننده،ایمنیوبسیاریامور
بیشتر سامانهها وابستگی میزان مییابند افزایش شهری  پیچیدگیهای هرچه
میشود.بهعلاوهوقتیتعدادفزایندهایازسامانههابایکدیگرمرتبطمیشوند،اتصال
کهبهعنواننقاطاتصالشناختهمیشود-خطرشکافهایامنیتسایبری آنها-
کهسطححملهافزایشیافتهاست. گفتهمیشود امنیتی راافزایشمیدهد.درگفتار

پیچیدگیافزایشیافتهباخطراتبیشترامنیتسایبریرابطهیمستقیمدارد.
به  قادر که فیزیکی یرساختهای ز  و ازهوشدیجیتال باید شهرهایهوشمندتر

یرراشاملمیشود: کهمواردز کنند انجامانواعوظایفهستنداستفاده
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کردن گذاشتن داده و بر اساس آنها عمل  ک  به اشترا
بردنموادپایدار	  کار به
انرژی	  آبو بهینهسازیاستفادهاز
گزینههایحملونقل	  اتصالموثر استفادهو
پرسرعت	  ر ارتباطاتراهدو اشیابااستفادهاز کردنمردمو متصل

گیرد، صورت آن  در کم گذاری سرمایه یا نشود معماری درستی به شهری گر ا
وهمچنین توجه قابل کارآمدی نا باعث که بینمیرود  از وابستگیدرونیسامانهها
آشکار نظمی بی و موجبخسارت میتواند کهحتی کارآمدی نا میشود امیدی نا

گردد.
به یاد داشته باشید

سازی بهینه سامانهها درونی وابستگی  و پیچیدگیها برای هوشمند شهرهای
میشوند.

تغییرات جمعیتی
کل  آمارگیرینفوسابعاداصلیتعریفیکشهراست.در بدیهیاستجمعیتو
کهمسیرحرکت کرد کمکخواهد بهشما ابعاد این شهردربارهیمردماست.درک
کمتراز۳5  کثریتمردمآن کها یکجامعهرابهترمتوجهشوید.بهعنوانمثالشهری
۴۰سالهستندعملکرد کهبیشترجمعیتشبالاتراز سالسندارندنسبتبهشهری
الگوهای بهداشت، و سلامتی نیازهای نظیر، هایی حوزه بر امر این دارد. متفاوتی
بهموضوع بیایید دارد. اثر برایشهر مالیاتی درآمدهای و فرصتهایشغلی خرید،

آمارنگارینفوسنگاهجزییتریداشتهباشیم. جمعیتشهریو

شهرنشینی
ایالاتمتحدهاعلامکردهاستکههرهفتهجمعیتیبهبزرگیسهمیلیوننفربهشهرها
اینروندتادهههاادامهخواهدداشت. استو ر مهاجرتمیکنند.اینآمارسرسامآو
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عنوان به است. زندگی بهتر کیفیت بهجستجوی مردم  نیاز اینحرکت اولیه دلیل
متوسط۳۰درصدبیش کارمیکندبهطور کهدرشهر کارگری ایالاتمتحده مثال،در

کسبمیکند. کاراست،درآمد کهدرمحدودهیروستاییمشغول کارگری  از
هشدار

کهجهانبهدلیلتغییراتآبوهوایی ایناحتمالوجوددارد درسالهایپیشرو
کشاورزیوحوادثآبوهوایی شاهدمهاجرتشهریباشد.نابودیفرصتهای
مردمجابجاشده اینامرسهیمخواهندبود.اینامرباعثافزایشطبقهایاز شدیددر

کهپناهندگانآبوهوایینامدارند. میشود
بهسمت مردم نمیگیرند.  قرار مهاجرت تاثیر تحت شهرها همهی وجود، این با
تعداداندکیازشهرهایبزرگوفقطدرچندمنطقهیمحدودجهاندرحالحرکت
تصویر2ـ۳  کوچکهستند.(در هستند.)بهیادداشتهباشیدبیشترشهرهایجهان
این نظربالاتریننرخرشدجمعیتمهاجررامیتوانیدببینید.دهلیدر ،دهشهربرتراز
میان2۰شهربرترهستند. فهرسترتبهیاولراداردوچندینشهردرهندوستاندر
هند در بدانید است بهتر باشید داشته تغییر میزان این  از بهتری تصویر اینکه برای
تا میکنند. مهاجرت شهری مناطق به روستایی مناطق  از دقیقه  در نفر ۳۰ تقریبا
کهآمار کرد.دیگرمناطقجهان سال2۰۳۰،6۰۰میلیونهندیدرشهرزندگیخواهند

آفریقاهستند. در کشور مهاجرتدارندچینوچند بالاییدر
هندوستان   ۱-دهلی

چین   2ـشانگهای
بنگلادش   کا۱ ۳ـدا

کنگو   کینشاسا2 ۴ـ
چین   کینگ۳ 5ـچون

1. Dhaka
2. Kinshasa
3. Chongqing
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کستان پا   6ـلاهور۱
هندوستان   2 7ـبنگلور

یه نیجر   گوس۳ 8ـلا
مصر   9ـقاهره
چین   ۱۰ـپکن

کشور برتر در رشد سریع جمعیت شهری از نظر مهاجران درون مرزی تصویر 2ـ3ـ ده 

زوال شهرنشینی
جمعیت که شهرهایی برای اما است. آسانی  کار جمعیت رشد روی بر تمرکز
میگویند. شهرنشینی زوال پدیده این با میافتد؟ اتفاقی چه مییابد کاهش شان
و بالاتر مالیاتی درآمد اقتصادی، رشد میتوانند رشد حال در جمعیتهای اگرچه
کمشدنجمعیتشهرهاباعثنتایجیمتضادخواهد رند، آو شکوفاییبیشتربهبار
پاییناستو ولد  و زاد نرخ انجامنمیشود، آناه به کههیچمهاجرتی شد.شهرهایی
میخورند. اماشکست میکنند تقلا موفقیت برای هستند، شهر ترک درحال مردم
سالهایکاهشجمعیتبرایکسانیکهدرشهرمیمانندفوقالعادهسختودشوار
یرساختهافرسودهمیشوند،شغلهااز کاهشمییابد،ز یراخدماتشهری استز

کممیشود. ناامیدیحا بینمیروندوجویاز
ولددرحال بهسالمندی،زادو نیست.جهانیشدن،جمعیترو ایناتفاقنادر
عواملی میکنند، مهاجرت شکوفاتر و بزرگتر شهری نواحی به که مردمی و کاهش
کشوری که ژاپن مثال میبخشند. سرعت را نشینی شهر زوال سرعت که هستند
باروری نرخ مهاجرت، بدون است. توجه ،جالب است شده نشین شهر شدت به
باید۱/2)تعدادفرزندانبهازایهرزن(باشدتاجمعیتثابتبماند.درحالحاضر

1. Lahore
2. Bangalore
3. Lagos
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کنون۱26  کها گرشرایطتغییرنکند،جمعیتژاپن ژاپنبهایننرخدستنمییابد.ا
تاسال۳۰۰۰به میلیوننفراستتاسال2۰65به88میلیوننفرکاهشخواهدیافتو
موردبخشآخرشوخیمیکنم،اماشمانکتهی صفرخواهدرسید.)بسیارخوب،در

موردنظرمرامتوجهشدید.(
در شهرها از بعضی دارد. وجود قاعده این برای هم استثنائاتی امری هر مانند
نتیجهیکوچکشدنموفقوشکوفامیشوند.برخیدیگرکاهشجمعیت)کوچک

شدنهوشمندنامیدهمیشود(رابهعنوانیکامرراهبردیمدیریتمیکنند.

اهمیت سن جمعیت
گرفتهشود.سنمتوسط نظر کهبایددر سنمتوسطیکجمعیتعاملمهمیاست
آنسندارند. از کمتر ونصفدیگر آن  از بیشتر کهنصفجمعیت نقطهایاست
رفتهاست گذشتهدرسطحجهانسنمتوسطفقطچندسالبالا 5۰سال گرچهدر ا
تحولاتجهانبهماارائهمیدهد.سنمتوسطدرسراسرجهان اماتصویرواضحیاز
کثریت ا میدهد. نشان ما به را شهرها آیندهی مهم داستان و است متفاوت  بسیار
آفریقا یر2۰سالدارند.امیدبهزندگیدر کشورهایآفریقاییسنمتوسطز وسیعیاز
کشورهایتوسعهیافتهیغربیاستامابهسرعتدرحالبهبود هنوزهمپایینتراز
این دوی هر است. سال ۴7 حدود متوسط سن ژاپن  و آلمان  در برعکس، است.

8۰سالدارند. کشورهاامیدبهزندگیبالا،بیشتراز
به یاد داشته باشید

احتمالا اشتغال سن در افراد کافی نا جمعیت است. مهم شهر یک در سنی یع توز
تامین برای موجود مالیاتی درآمدهای کاهش و پایین وری بهره دهندهی نشان
وجمعیتسالمندمیتواند کار کمنیروی اجتماعیاست.)بهعبارتدیگر،تعداد
کهتوانایی یاد کنندهییکخودکارسازی۱بزرگترباشد.(.جمعیتسالمندز تسهیل

1. automation
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کنونیواردمیکند. کشیدهشدهی فوقالعادهایبرنظامهای کردنندارندفشار  کار
کارشوندباعثافزایش  کهتلاشمیکنندواردبازار یادی افرادجوانفاقدصلاحیتز
منجربهیاس،تنشوحتینرخبالایجرموجنایت کهاحتمالا نرخبیکاریمیگردد

میشود.
7۰۰میلیوننفرجمعیت کهدرچندسالآیندهآفریقابیشاز پیشبینیمیشود
مصرف بازار این طریق از آفریقایی شهرهای دارد. سال ۳9 تا ۱5 سنی گروه  در
رو پیش سالهای در شکوفایی فرصت بسیار، موجود  کار نیروی  و بزرگ کنندهی
اینوضعیت  در موفقیت کسب برای آموزی مهارت و اگرچه،تحصیلات دارند. را
کشورهایغربیباتوجهبهبهروند مهموضروریاست.پویاییبسیاریازشهرهای
متفاوت  بسیار اساس  از بازنشستگان تعداد افزایش سمت به جمعیت سالمندی

خواهدبود.

زیرساخت فرسوده
شهر یرساختهای ز  از مردم وقتی که است عاملی مهمترین  احتمالا این ها! چاله
که شانشکایتمیکنند،عنوانمیشود.همانچالههایدرونآسفالتخیابانها
میشود. ایجاد هوا و آب تغییر  از ناشی یاخسارت یاد ز استفادهی دلیل به  معمولا
این نظر  از کمبودی هیچ که میدهد نشان شهری هر  در راهها پیچیدهی شبکهی

یادوچرخهبهآنهابرخوردمیکنید. کهباخودرو کریهوجودنداردوقتی چالههای
جهاندیگراصلامشکل گرتنهامشکلنگرانکنندهیشهرهاچالههابوداحتمالا ا
از نگهداری برای شهر هر چالش نماد چالهها وجود، این با نداشت. را چالهها این
منفراوانیداراییدرمحیطهایساختهشده یرساختهایفرسودهاست.منظور ز

بیشتر: است،نظیراینمواردو
ساختمانهایعمومی	 
پلها	 
بوستانها	 
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پیادهروها	  راههاو
سامانههایآب	 
خطوطنیرو	 
تونلها	 
دیوارها	 
سدها	 

این رمیانهزندگیمیکنیداحتمالا گردریکشهرجدیدودرخشاندرچینیاخاو ا
کثریت موضوعمسئلهمهمیبرایشمانیست.)البتهعاقبتخواهدشد.(امابرایا
گذشتهساختهشدهاند،مصالح کهدرطولحدود۱5۰سال یادیازشهرهایمدرن ز
از بعد اند. نشده نگهداری و حفظ درستی به اندیا شده فرسوده و خراب یا مواد و
بودجههامحدوداستورهبرانشهری پرهزینهو گرانو همهیاینهاتعمیرنگهداری
را میشود تقاضا اعضا ازجانب که را رقابت دارای اولویتهای هممجبورهستند
یرساختهایجدیدبسازند.فقط ز کنند.جوامعدوستدارندتاسیساتو مدیریت

یرساختهایشاندارند. کوچکمدیریتخوبیبرحفظز ثروتمندترینشهرهای
هشدار

به نمیتوان دیگر را یرساختها ز نگهداری و تعمیر رو،طرحهای پیش درسالهای
همتبدیلبهبحرانشدهاندو یرساختهاهمینحالا تاخیرانداختیاندیدهگرفت.ز
آنهاواقعیاست.فقطدرچندسالگذشتهچندینپلدرحالیکهمردم خطرغفلتاز
گوست2۰۱8،پلماشینرویپونت یختهاند.آ ر بودندفرو وخودروهادرحالعبور
کشتهشدند.متاسفانهمنمیتوانم یختو۴۳نفر ایتالیافرور موراندی۱درجنوای2
یرساختهای ایننوعتراژدیهانامببرم.بااینوجود،مواجههباز مثالهایفراوانیاز
یادیسختوهزینهبراست.چگونهشهرهامبلغبرچسبقیمت فرسودهبهدلایلز

1. Ponte  Morandi
2. Genova
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اهمیت مورد  )در کرد؟ خواهند تامین را خود فرسوده یرساختهای ز کردن  ز رو به
کرد.( موضوعتامینبودجهیمالیدرفصل6بحثخواهم

شهرهای هوشمند و زنجیره ی تامین
کهخریداریمیکنندچندانتفکرنمیکنند. مردمدربارهیمنبعومسیرمحصولاتی
به تفکر ای لحظه بدون را سبزیجات و گوشت،ماهی فروشی،  خواروبار مغازهی  در
هستند،تازه، آنجا فقط مواد این میخرید. اند، رسیده اینجا به چگونه آنها اینکه
موردمحصولاتینظیرتلویزیون، خوشمزهوراحتمنتظرشماهستند.همینمسئلهدر
که یباوقیمتی بستهبندیهایز رایانههمصدقمیکند.ایناقلامدر تلفنهمراهو
وقایعدردسترسشما پیچیدهایاز کنید،بهدلیلزنجیرهیبسیار میتوانیدتامین

قرارمیگیرند.
به مواد این تبدیل خام، مواد تامین طبیعی، منابع برداشت شامل وقایع این
کننده،سپسبهمغازههایخرده یع کارخانهبهتوز  آنگاهتحویلاز محصولاتلازمو
ادارهیشمامیشود.اینمعجزهیدنیایمدرناست.این آنجابهخانهو از فروشیو
زنجیره پیشرفتهی بهخاطرمدیریت  و نامیدهمیشود تامین زنجیرهیجهانی فرایند
تامین۱بهکارمیافتد.شمافقطهنگامیمتوجهاهمیتمدیریتپیشرفتهیزنجیرهی

کهمحصولاتیبرایمدتیتاخیرداشتهباشندیاموجدنباشند. تامینمیشوید
گیریها،دعواهایتجاریوفجایعطبیعی حوادثجهانینظیردرگیریها،همه
یک کند،  کار درست تامین جهانی زنجیرهی وقتی مقصرند. باره این  در اغلب
نگرانیهای زنجیرهشکستمیخورد، این وقتی اما بشریاست دستاوردچشمگیر
قابلملاحظهایبهبارمیآورد.شهرهایهوشمندمیتوانندبراساسزنجیرهیتامین
کنند.بهعلاوه،شهرهابایدبرایچگونگیمدیریت آنرابهبودپذیرتر ساختهشوندو

تاسال2۰5۰هوشمندترشوند. رشد۴۰درصدیحملبار

1. SCM
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کهازطریقآنهاتلاشهایشهرهوشمندمیتواندزنجیرهی راههایاصلی یکیاز
حوزه شامل امر این است. ترابری یرساختهای ز پیشرفت بخشد بهبود را تامین
آخرین یایی،فرودگاهیوجادهای،پارکینگوحمایتاز هاییمانندسامانههایدر
زنجیرهیتامین اینمرحلهاز گام)آخرینبخشازسفربهمحلتحویل(میشود.در
کانتینرهایبزرگودیگرراهکارهایذخیرهسازیبزرگبهبستهبندیهای  از معمولا

کنند. میانمناطقشهریمسدودپیدا کهبایدراهشانرااز کاهشمییابد کوچک
حوزههای در تامین زنجیرهی سهامداران کردن درگیر معنی به پیشرفته ترابری
ارائه وپیشنهاد راهنمایی باید کارشناسان این راهبردشهرهوشمنداست. با مرتبط

یرساختطرحراشکلدهند. دهندتااجزایز
بهبود جهانی تامین زنجیرهی برای را یر ز موارد میتوانند هوشمند شهرهای

بخشند:
برای	  همزمان اطلاعات دیگر   و جغرافیایی اطلاعاتی نظامهای کردن فراهم

بهینهسازیپیشرفتهیسفر
زمینی	  پهپادهای مانند تحویل روشهایجدید برای لازم مقررات  از حمایت

وهوایی
کز	  کزخریدبزرگبهعنوانمرا برایمکانهایچندمنظورهمانندمرا رمجوز صدو

یع توز
وسایل	  جهت برقی خودروهای شارژ برای بیشتر ایستگاههای ساخت و اجرا

کهبابرقحرکتمیکنند نقلیهیتحویل
کامیونها،شامل	   بار تخلیهی و بارگیری برای بهتر پارکینگ گزینههای ایجاد

موردفضایپارکموجود اطلاعاتلحظهایدر
قادر	  را راهنمایی چراغهای که ترافیکی اطلاعات پویای سامانههای اجرای

یی آمدهایخودرو رفتو بهبعضیاز ز رو زمانهایخاصیاز کهدر میسازد
اولویتبدهند

آزمایشوسایلنقلیهیخودراندرمحیطواقعیشهری	  حمایتاز
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 ٬٬ است: گفته جهانی تامین زنجیرهی مدیریت رهبران  از یکی که  طور همان
گام کاهشسریعچالشهایشهریآخرین گرنتوانندنسبتبه ا شهرهایهوشمند

تحویلعملکردبهتریداشتهباشندهرگزواقعاهوشمندنخواهندشد.٬٬
برایاینکهدربارهیاینموضوعمطالببیشتریبدانیدبهکتابمدیریتزنجیرهی

کنید. تامینبرایمبتدیاننوشتهیدنیلاستنتون)وایلی(۱مراجعه

گزینه های سبک زندگی
فکرنمیکنند، کار مردمدیگربهشهرهافقطبهعنوانمکانهایمناسببرایزندگیو
آنها برای را امکانات  از وسیعی مجموعهی شهرها که دارند  انتظار کنون ا آنها بلکه
گزینههای اوقاتفراغتشانانجامدهند.شهرهایبزرگ،علاوهبر کنندتادر فراهم
خوردن، غذا برای غریب و عجیب و انگیز هیجان مکانهای از پر دیگر،  بسیار
کردنهستند.مردم  کردنوتماشایورزش،آموزشوحتیفرار سرگرمشدن،ورزش
قایق کوچک، خانهی آپارتمانی،یک واحد یک شاید ـ مسکن برای هم هایی گزینه
گربتوانیدهزینهاشراتامینکنیدیکاقامتگاه مخصوصآبراه)برایماجراجویی(یاا

بزرگترمیخواهند. بسیار
انجاممیدهنددر زندگی  کهمردمدر انتخابهایی که ایناست آنچهمیدانیم
و کارمیکردیم  ز رو درطول مفرط تاحدخستگی که زمانی  از ما تحولاست. حال
آتشمیگذراندیمیامقابلرادیوبرایشنیدنآخرین کنار  گفتنقصهدر آنگاهعصررا

کردهایم. مجموعههایعلمیتخیلیجمعمیشدیمراهدرازیراطی
گزینههایسبکزندگیدرحالتحولهستند که کممتوجهمیشوند کم شهرها
گزینهبیشتریراتقاضامیکنند.بعضیازجوامعلازم وجوامعبهصورتفزایندهای
آیندهمورد  برایصنایعدر که تانظراستعدادهایی ارائهدهند استامکاناترفاهی
از اینترنتخوبومجموعهای به نمایند.شهرهابدوندسترسی نیازاست،جلب

1. Daniel Stanton (Wiley)
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کارمندموثروشکوفاراقصدمهاجرتبه گزینههایاتصالبهاینترنتمیتوانندیک
کند. آنجاراداردمایوسوپشیمان

به یاد داشته باشید

کهعبارتندازمحیط نسلهایجدیدازشهرهایشاننیازهایجدیدیطلبمیکنند
پیاده برای هایی مکان آرام، ومحوطههای بوستانها با هایی پاک،خیابان یست ز
داشته را هم با یدن دو اجازهی حیوانات که هایی محل یا خانگی حیوانات روی
با مدارس اشتغال،  در تنوع سنی، گروههای همهی برای هایی فعالیت باشند،
اما کردناست، برآورده برای بلندبالایی اینفهرست وروشن. کیفیتومناطقامن

رفتهاست. انتظاراتبهطورحتمدرچنددههیاخیربالا توقعاتو

محیط زیست
مهم زمین کرهی اندازهیسلامت به آینده  درچنددههی هیچموضوعیاحتمالا
کره حتما است. هستی وجود به وابسته موضوع این بود. نخواهد کننده تغیین  و
آیاماانسانهاهمباقیخواهیمماند؟ سیزمیندرطولزمانباقیخواهدماند،اما
کنونی نهایتمسیرووضعیتاضطراری انسانها،در واضحتراینکهچگونگیرفتار
آیندهمشخصمیکند.بهعبارتدیگر،آیندهیبشریتبهمحیط آبوهواییرادر
مییابند، گسترش شهرها کلان اینکه به توجه با دارد. بستگی شهرهایشان یست ز
منابعبیشتریمصرفمیشوند.انرژیبیشتریهمموردنیازاست.شهرهادرحال

حاضردوسومانرژیجهانرامصرفمیکنند.
به یاد داشته باشید

کربنهستند،هرفردهمیکشرکت  گرچهشهرهایبزرگ،بزرگترینمقصرانانتشار ا
کربنبه  کهاستفادهاز کنندهیمستقلومسئولاست.بهعبارتدیگر،شهرکوچکی

ببرد. اندازهیآنبالا آنبالاستمیتوانداثرشهررافراتراز ازایهرفرددر

کنند: کمک نمیتوانند شهرها اما ، میکنند مدیریت بهتر را پسماند مردم کنون ا
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فعالیتهای پردازش  و تقویت تولیدمیکنند. را پسماند از یادی ز روزحجم آنهاهر
گربخواهیمدقیق کربنایجادمیکند،ا پیچیدهیشهریسطحفاجعهباریازخروج
یادیاز نقلسهمز کربنمربوطبهاینامراست.حملو  انتشار بگوییم7۰درصداز
را درشهرها ازدحامخودروها توسط تولیدشده کربن ۳ـ۳ دارد.)تصویر را میزان این

نشانمیدهد.(
کربنرادارندعبارتنداز:  کهبالاترینانتشار کشورهاوشهرهایمربوطبهآنها

گوانگژو۱وشانگهای	  کنگ، چین:هنگ
گو۳	  ایالاتمتحده:نیویورک،لسآنجلس2وشیکا
تائگو5	  کرهجنوبی:سئول،بوسان۴و
نووسیبیرسک7	  بورگ6و روسیه:مسکو،سنتپترز

بزرگ درشهرهای کهشهرنشینی بیانمیکند تحقیقات که انگیزاست شگفت
یستدارد.شهرهابرمبنایفضایزندگیمتراکم،کاهشانرژی تاثیرمثبتبرمحیطز
سکونتگاههای ساماندهی در میتوانند که است طبیعت و فرد،ییلاق هر ازای به

یستسهیمباشند. شهریدوستدارمحیطز
هشدار

برای زمان طول در میتواند معاصر زندگی  در مردم راهکارهای  و الگوها رفتارها، آیا
راههستند،اماتوافق یستمتحولشود؟بهنظرمیرسدتغییراتدر نجاتمحیطز

1. Guangzhou
2. Los Angeles
3. Chicago
4. Busan
5. Taegu
6. St. Petersburg
7. Novosibirsk
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کنانشهرها،آیندهی کافینیست.ایسا  کهتلاشهایماهنوز علمیبرایناست
سیارهیزمینبهشمابستگیدارد.

کربن را ایجاد می کند. تصویر3ـ3: حمل و نقل 15 درصد از انتشار 

سلامت
اهمیتمیدهند:سلامتیشاناست.شاید آن به درجهان کههمه تنهاموضوعی
کهمعلومشدهزندگیشهریوسلامتیبهنحوجداییناپذیری شگفتانگیزباشد
بزرگ اولینشهرهای نبودهاست. رایطههمیشهخوشایند این بههممرتبطهستند.
بهداشت، نبود موشها، یاد ز تعداد اند. بوده بیماریها نمو  و رشد محل جهان
کنون تا کهجهان گیر یرانگرترینبیماریهایوا برایو را انسانهازمینه یاد ز مجاورت
از کهدرسال۴۳۰قبل گفتهمیشود کرد.بهعنوانمثال، بهخوددیدهاست،فراهم
پاشایع ارو کشاند.اینبیماریدر هر۴نفرآتنییکنفررابهداممرگ میلادطاعوناز
اینکهطاعونتاحد کرد.بعداز تاقرنهجدهمبهصورتادواریجوامعرانابود شدو
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کنترلشد،وباوتبزردجایگزینآنشد.وضعیتوبابهخصوصدرشهرها یادی ز
فاجعهآمیزبودتااینکهمشخصشدآبآلودهعاملآنبودهاست.

جریان کردن فراهم منهتن  در شطرنجی سامانهی طراحی برای انگیزهها  از یکی
به امراض  از بعضی که داشت وجود تفکر این بود.)چون شهر اطراف  در بهتر هوای
کتریهایمضر با مانند بیماریها، واقعی ایجادمیشوند.(علت کن دلیلهوایسا
کشفمیشدند.خداراشکربه باید کهواردآبوغذامیشوندونیشحشراتهنوز

پزشکیپیشرفته. خار
شهرها در مهم گیریهای همه از اخیر دههی چند در عموما انسانها گرچه ا
کنندگان کردهاند)سارسدرسال2۰۰۰استثنابود(،شهرهاهنوزهمتعیین جلوگیری

مهمسلامتبشرهستند.
رانوشتم،دنیادچاریکهمه اولینپیشنویساینفصل اینکه  از بدبختانهبعد
فردبهفردمنتشر گیردارشدواز وا ید۱9بسیار کوو یروسجدیدبهنام گیریشد.یکو
گرفتار را بیشتری انسانهای یروس ـو ـشهرها کهمردممتراکمهستند شد.جاهایی
کهشاملحملو اند بناشده براساسمجاورتنزدیکانسانها که میکرد.شهرها
یروس نقلعمومی،ورزشگاهها،ادارههاوسینماهامیشودهمهزمینهیانتشارسریعو
کردندومردمراملزم رافراهممیکردند.شهرهایمهمقوانینماندندرخانهرااعمال
ارتباطبا کهدر یکدیگررابیرونازخانههنگامی کهفاصلهییکونیممتریاز کردند
کرد، کاهش به بالاخرهشروع اینکهمیزانسرایت  باوجود کنند. همهستندرعایت
یرا گیریآموخت،ز اینهمه یادیرامیتواناز ادامهدارد.مطالبز اماداستانهنوز
کهبه مطمئناهیچکسدوستندارددوبارهباچنینفاجعهایروبهروشود.درحالی
واکسیناسیونباشدشایدتغییراتدیگری کشفراهدرمانو آن نظرمیرسدراهکار

راهباشد. بازیمردمودرطراحیشهرهابهزودیدر و کار نحوهیزندگی، در
اینهاچندینراهوروشیاستکهزندگیشهریبرسلامتمردمتاثیرمنفیدارد:

کیفیتنامناسبآبوهوا	 
پناهبردهبهمحوطههایآرام	  ناتوانیدر سروصداو
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گزینههایمراقبتهایبهداشتی	  عدمدسترسیبه
هزینهیبالایمراقبتهایبهداشتی	 
استرسهایزندگیشهری	  مشکلاتسلامتروانناشیاز
تنهایی	 
سبکزندگیاداریوبیتحرک	 
کهبتوانبهتنهاییقدمزد	  یبا ز نبودمناطقامنو

این هستند. خوب سلامتی و عالی یشهری تجربه خواهان شهرها کنان امروزه،سا
تامحیط کنند راجستجو اساسی راههای که میکند وادار را رهبرانشهری مطلب
یستسالمتربماند.اینجنبشحتینامهمدارد:شهرهایسالم.سازمانبهداشت ز

کردهاست: یررابهعنواناهدافشهرسالممشخص جهانی۱مواردز

آنمثلاعواملسلامتدرتصمیم	  کهدر یستحامیسلامت ایجادمحیطز
اولویتباشند گیریهایشهریمربوطهدر

نیازهایبهداشتی	  تدارکدیدنبرایبهداشتعمومیاولیهو
تامیندسترسیبهمراقبتهایبهداشتیوسلامت	 

هرچیزدیگریتقاضاخواهند کهبیشاز اعضایجامعهخواهندآمد نسلجدیدیاز
زندگیشهریباشد.)برای کهسلامتیکیازمحرکهایاصلیتغییرمثبتدر کرد

موردجنبششهرهایسالمبیشتربدانیدفصل۱۱راببینید.( اینکهدر

مدیریت آب
نیکانمانیستندبلکهبرایفرزندانمان سیارهیزمین،هوا،خاکوآبارثیهیاجدادو

1. WHO
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کهبهماتحویلداده  بهماامانتدادهشدهاند.بنابراینبایدآنهاراحداقلهمانطور
کنیم. شدهبهفرزندانمانتسلیم

گاندی۱ مهاتما 
آفریقایجنوبیدرگیربحرانآبشد. کیپتاون2در یباومدرن درسال2۰۱8،شهرز
باتوجهبهآبوهوایخشک،شهریشدنسریع،مصرفسرانهیبالایآبوسه
گراقدامجدیانجامنمیشدآبشهرتمام کم،شهردچارمشکلشد.ا سالبارش

میشد.
اقداماتمبتکرانهبرای گستردهایاز کاهشتقاضابود.شهرطیف مهمتریناقدام
کهفقطبهمدت گذاشت.مردمآموزشدیدند صرفهجوییدرمصرفآبرابهاجرا
از استفاده کاهش  در مردم ترغیب برای تبلیغاتی پیامهای بگیرند. دوش دقیقه دو
کهمصرفآبرا کنانشهرموظفشدند سیفوندرسرویسبهداشتیتولیدشد.سا
کهبرایدوش بدانید کند.برایدرکبهتراینمقدار زمحدود رو کثر5۰لیتردر بهحدا
کردناستخر،شستنخودرو دقیقهآبمصرفمیشود.پر ۱5لیتردر گرفتنمعمولا
کردنآبفوارههاهمهممنوعشد.عدمرعایتفهرستبلندبالایمصرفآب  ،باز
ابزارهایمدیریت باجریمهیسنگینجریمهمیشد.اعمالقانونشاملاستفادهاز
محدود و ثبت را املاک  در آب مصرف مقدار میتوانستند که میشد آب مصرف
کنانشهرارتباط کردندتاباسا رسانههایجمعیدرسطحوسیعیاستفاده نمایند.از

نظراتوحمایتمردمبهرهمندشوند. از کنندو  برقرار
به فناوری-  از موثر استفادهی  از  و سخت مقررات این اعمال با خوشبختانه
تمامشدن یعنی وضعیت بدترین تاون کیپ موقع-شهر به بارش علاوهیچندین
اینکهشهردر باتوجهبه گرچهبهطرزخطرناکینزدیکشدهبود. آببرعکسشد.ا

1. Mahatma Gandhi
2. Cape Town
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کمبودهایآتیهمچنانباقی تقاضابرایآبافزایشمییابد،خطر حالرشداستو
است.

حاضر حال در نیست. جهان در مورد تنها تاون کیپ شهر وضعیت بدبختانه،
ـ نیست کافی نیازها رفع برای دسترس در آبی منابع که وضعیتی یعنی ـ آبی تنش
2/۱میلیاردنفربهآب دادهاست.بیشاز زندگیتقریبا2میلیاردنفرراتحتتاثیرقرار
بهدلیل نفر 7۰۰ ، تاسال2۰۳۰ بینیمیشود ندارند.پیش پاکدسترسی آشامیدنی
میکنند: تحریک پدیدهیمشترک  دو را آب کمبود آبجابجاخواهندشد. کمبود

افزایشاستفادهازآبشیرین،کاهشمنابعآبشیرینقابلمصرف.
اهدافتوسعهیپایدارسازمانمللمتحد)ایناهدافرادرفصل هدفششماز

آبوبهداشتبرایهمه٬٬است. 2ببینید(٬٬تضمیندسترسیومدیریتپایدار
فناوریشهرهوشمنددرجهتمدیریتپیشرفتهی موردراهکار درفصلهشتمدر

بررسیمیکنم. آبدرقسمتیباعنوان٬٬آبهوشمند٬٬بحثو
 به یاد داشته باشید

آبزندگیاست.آببرایبقایهمهیموجوداترویسیارهیزمینضروریاست.

بحران مسکن
برابرخواهدشد.درطول۴۰سالهرماه تعدادساختمانهادرجهانتاسال2۰6۰دو

بهاندازهیشهرنیویورکساختمانخواهیمساخت.٬٬
بنیانگذارانمایکروسافت۱و گیتس،یکیاز بیل

گیتس2 بنیادبیلوملیندا بنیانگذار مدیراجراییو

مسکن به  نیاز میکند رشد رو پیش سالهای در شهرها جمعیت که  همینطور

1. Microsoft
2. Bill @ Melinda Gates Foundation
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آیندهتقاضابرایمسکنجدید بیشترهمافزایشمییابد.بااینوجود،درحالیکهدر
میانهیبحرانمسکنمیباشد؛بحرانی قابلتوجهاست،جهاندرحالحاضرهمدر
مورددسترسی،قابلتهیهبودنوشرایطقابلقبولمسکناست.مسکن کهعمدتادر
تهیهییکخانه)کرایهیارهن( کهچالشاصلیاستبهمعنیتواناییدر قابلتهیه

آنمیباشد. کمتراز درآمدشخصیا با۳۰درصداز
برخلافتصوراتغلط،بحرانمسکنمحدودبهشهرهایبزرگمانندنیویورک،
دارند.  قرار آن تاثیر تحت کوچک و بزرگ شهری نوع  همه نیست. سیدنی و لندن
تجربهمیشود. توسعه درحال درجهان درشهرنشینشدنسریع آن بدترینشکل
که باعثشدهاست اقتصادهایضعیف  و دولت بدهی فقرمستمر، بالای سطوح
یرحد ز که کنند زندگی هایی خانه در مجبورشوند اینشهرها کنان ازسا بسیاری

فاقدبرق،آبوبهداشتعمومیهستند. و معیار
در دارد. وجود مسکن بحران برای یادی ز علتهای یافته توسعه کشورهای در
دولتها، رهاز سطحاولیه،شهرهابهاندازهیکافیخانهنساختهاند.درطولچندیندو
رادرستتخمیننزدهاند.اگرچه،علاوهبراین رهبراننیازهایظرفیتساز بسیاریاز
زمین،محدودیتهای از کنندهیاستفاده یزیهایضعیفمسائلمحدود برنامهر

جغرافیاییواحساس٬٬درحیاطخلوتمننباشد٬٬نیزتاثیرگذارهستند.
کهموجب گذاریجذابیتبدیلشدهاست کارسرمایه  و مسکنهمچنینبهساز
کمبودخانههایقابلتهیهبرایعمومشدهاست. باخانههایتجملیو اشباعبازار
کنند،دولتهای آزادرامدیریتوقاعدهمند کهبازار گرچهبرایشهرهادشواراست ا
گذاریدرمسکن کهاشتیاقبرایسرمایه محلیمیتوانندطرحهاییراتوسعهدهند

کنند. کمهزینهترهماهنگ بهمشوقسازیبرایخانههای رابانیاز
به یاد داشته باشید

کردهحرفهای_کارشناس کهبهعنوانتحصیل کهبخشیازطبقهایهستند افرادی
وخلاق-

پولی گرانقیمترادارندو تواناییتامینهزینهخانههای شناختهمیشونداحتمالا
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بهحاشیهیشهرها وخدماتی کارمند اعضایطبقه اما ، باقیمیماند برایشان هم
راندهمیشوند.

اما میشود تعریف تهیه قابلیت  و دسترسی قابلیت نظر  از عمدتا مسکن بحران
منعکس ز امرو زندگیجامعه درسبک  که  دارد یفی پیچیدگیهایظر اینمسائل
ای اجاره املاک که باشند راضی رزانجوانشاید و دانش مثال بهعنوان میشود.
افرادجامعهشامل دیگر که حالی در باهمشریکشوند، مناسب مکانهای در را
یابوستانهاراترجیحمیدهند.افراد بزرگسالانمسنترخانههاینزدیکبهمدارسو
خانوادههای تعداد شهرها  از بسیاری  در میکنند. زندگی تنها شهرها  در بیشتری
شهری زندگی که آنجایی  از است. بیشتر فرزند دارای خانوادههای  از فرزند بدون
. است افزایش حال  در آن اجاره  و کاهش حال  در خانهها مالکیت است گرانتر
ایجاد که آزادی  از که است کسانیشده برای ینهجذابی گز کردن اجاره همچنین
ردیفی خانههای آپارتمانها، - موجود  مسکن معمول انواع میبرند. لذت میکند
کند مسکن در نوآوری اند. بوده مقاوم تغییر برابر  در -خانوادههایتکخانواده-

بودهاست.
به یاد داشته باشید

هر پویایی ندارد.  رو پیش را آسان راهحلهای  از ای بحرانمسکنشهریمجموعه
امر این  در نقشمهمی آن فرد به وسیاسیمنحصر اقتصادی شهر-مثلاوضعیت
گونشاملتفکردوباره گونا دارد.)تصویر۳-۴راببینید(راهحلهامستلزمراهکارهای

تعریفمفهوممعیارمسکناست. باز و

روشهایاثباتشدهراحداقل علیرغمعظمتاینمسئله،شمامیتوانیدبعضیاز
پیشنهاد من ببرید.  کار به مسکنشهری ابعادمشکلات  از برخی به رسیدگی برای

کنید. اینفهرستتوصیفشدهاستملاحظه کهدر میکنمراهکارهاییرا
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ارتفاع	  مورد  در محدودیتها برداشتن شامل مورد این ساختمانی: تراکم
میتواندساختن میشود.همچنین یکدیگر به املاک نزدیکی  و ساختمانها

بربگیرد. کوچکتررانیزدر خانههای
کهطرحهایمسکنسازی	  تعلیققوانینمنطقهبندی:محدودیتهایدیگری

کنید. کاهشدادهیالغو کنید،اینقوانینرا رامحدودمیکندبررسی
و	  راحتتر توسعه مراحل  از مسکن درآمد کم سازندگان زاید: مقررات کاهش

الزاماتقانونیآسانترسودمیبرند.
کمتریدارندبرای	  کهجذابیت احیایدوبارهمحلهها:برایاینکهمناطقیرا

کنید. کنید.خیابانهاراتمیز توسعهدهندگانمسکنجالبتوجهشوداقدام
یا مدرسه یک مثال عنوان )به دهید. تغییر را ساختمانها ید. بکار درخت
تاسیسات کردن برایجذب کنید(. تبدیل آپارتمان به را ساختمانصنعتی

کنید. کارهامشوقهایمالیاتیاعمال  کسبو رفاهیسرمایههاو

کمی از شهر را اشغال می کنند. تصویر4-3 : توکیو،ژاپن، مسکن ها و ادارات مناطق مترا
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برای	  میتوانند کهصاحبخانهها مبلغی برای مسکن: کرایه محدودیت ایجاد
کنید. کنندمحدودیتاعمال منطقهطلب املاکدر برخیاز

خانههای	  ساخت علیرغم کنید: فراهم بیشتری غیرانتفاعی و عمومی مسکن
بیشترافرادبازهمنمیتوانندهزینهآنراتامینکنند.دولتمیتواندبادادنکمک

هزینهبرایخریددرمالکیتخانهبهساکنانکمدرآمدنقشداشتهباشد.
تحول	  نیازمند خانهها کلی طرح کنید: تشویق را سازی مسکن در نوآوری

یر: است،مانندمثالهایز
کوچکهمشناختهمیشود، کوچک:بهنامجنبشخانههای -خانههایبسیار
کمتر زندگیسادهدرخانههایبامساحت۳7مترمربعیا کنندگاناز شرکت
نامدارند. یزخانهها ر کوچک یرمجموعهخانههایبسیار ز حمایتمیکنند.
ساخته بامها پشت در و پلهها یر ز ساختمانها بین کوچک خانههای این

میشوند.
ریکفضایمشترکجمع کهخانههادو -مسکنمشترک:اینبهصورتیاست
میشوند.اینفضاشاملیکساختمانعمومی،یکآشپزخانهومحدودهی
پارکینگومنابعی کنانهمچنیندرفضاهاو باغهامیشود.سا پذیراییبزرگو

لوازمخانگیدستیشریکهستند. ماننداقلامو
یرزمین،واحدبیرونیرابه اجارهجزییخانه:صاحبخانه،یکپارکینگ،یکز 

عنوانمحلزندگیاجارهمیدهد.
نقلبهعنوانمحلزندگی کانتینرهایحملو نقل: کانتینرهایحملو تغییر 
به یا میدهد انجام شخص خود را تغییر این که میگیرد قرار استفاده مورد
کرد کانتینراستفاده صورتآمادهبهفروشمیرسند.میتوانبهتنهاییازیک

کرد. یابرایداشتنخانهبزرگتریاچندخانهآنهارابههممتصل
اما است نفر هزاران مسکن که هایی خراش آسمان  منظور شهرها: آسمان 
و ،باشگاههایورزشی بیمارستانها ، شاملفروشگاهها،فضایسبزداخلی

ایستگاههایپلیسهممیشود.



شهرهای هوشمند     96

باساخت مشتری نظر با تولیدشده و طراحی خانههای بعدی: سه خانههای 
افزایشی،فرآیندساختبااضافهکردنپیدرپیمصالحبهصورتلایهبهلایه.این

کاررامیتوانباانواعمصالحانجامدادوقابلیتاینراداردکهکمهزینهباشد.
کردناستفادهازیکساختمان ساختمانهایچندمنظوره:بهجایمحدود 
بریرا بریتجاری،ساختمانچندمنظورهچندینکار اداریبلندصرفابرایکار
گیرد.ماننداقامتی،هتل،خردهفروشی،پارکینگ،  کار باهمبه دریکساختار

تفریحی. فرهنگیو

منتظر نتایج متفاوت بودن
گذشتهخیلیراحتاست.انسانهاهنوز کردنهمهپیشرفتهای۴۰سال فراموش
کهسهقدم رانچالشهایقابلملاحظهزندگیمیکنندواغلببهنظرمیرسد دو در
اصلی، حوزههای از بسیاری  در اما گردند. برمی بهعقب قدم دو و میروند جلو به
مطلق فقر  در عمده کاهش شامل که است یافته بهبود چشمگیری طرز به شرایط
زانهشان کهدرآمدرو برمیگیرد کسانیرادر نظربانکجهانی میشود.)فقرمطلقاز
کمتراست(.فقرمطلقدرحالحاضر۱۰درصداست-البتههنوزخیلی 9۰/۱دلاریا
توجهی قابل افت بود من کودکی هنگام که درصدی ۳۰ به نسبت اما است، یاد ز
داشتهاست.دیگرپیشرفتهایقابلذکرشاملافزایشطولعمرودسترسیبیشتربه
ارائهی تحقیقو گروهپیشرفتبشرhttps://humanprogress.org(در آموزشاست.

بزرگیانجامدادهاست. کار بهبهبودما مطلبدربارهواقعیتهایجهانرو
که هدفی هر نمیشوند.به راضی کاملا هرگز خود طبیعت  اصل  در انسانها
بود زخوب دیرو آنچه اهدافجدیدمیشود.  از ای برایمجموعه ای پایه میرسند
رفتهاست. انتظاراتهمهبالا اینقرنجدیدتوقعاتو کافینیست.در دیگر ز امرو
است. نزول به  رو نمیکنند پیدا ارتقا که چیزهایی برای مردم تابآوری سطح
و محصولات برای میشوند، برگردانده فروشگاه به مستقیم ضعیف محصولات

خدماتبهسرعتتقاضایاستردادمیکنند.
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درحالیکهجهانواردسومیندههیقرنبیستویکممیشودهمهسطحتوقعاتشان
کیفیتخدماتی مورد مورداینکهچگونهبهتجربیاتشهریدستمییابندودر رادر
در که میخواهند دولتهایمحلی  از کنانشهرها میبرند.سا  بالا میشود ارائه که
انتظار خصوصی بخش کنندگان تامین  از که کنند  رفتار عملکردی سطح همان
برنامه  رستوراندر کهخدماتشهرشانمانندسفارشمیزدر آنهامیخواهند دارند.
دنیای  در که نسلی برای باشد. نقص بی شان علاقه مورد هوشمند تلفن بردی کار
با ای برنامه است- دیگر بردی کار برنامه یک هم شهر است یافته پرورش دیجیتال
)بسیار دهد. تحویل را حرکتسوایپخدمات باسرعت میتواند  که هایی گزینه

ازذهناستاماشمانکتهرامتوجهشدید( ر خوب،شایداستعارهخیلیدو
به یاد داشته باشید

از فقط نیست. معمولی  کار  و کسب یک زه امرو شهری تجربه  در خدمات تحویل
انتظاراتحتینسبتبهچندسالقبل مدیرانشهروشهرداریبپرسید.توقعاتو
و بامعیارهایبالا توانمند، اینترنتو کاملامتفاوتاست.یکجامعهیمتصلبه
محرکه نیروی این برساند. دیگران گوش به را میتواندصدایش فزونی به  رو همیشه
رهبرانشهریومنتخبومنصوبشدهرسیدهاست. اینپیامبهنسلیاز استو
نتایج توقع جوامع که میشود مشخص کنید انتخاب ای منطقه هر  در را شهری

متفاوتیرادارند.نتایجبهتر.

تغییر رفتار و انتظارات جامعه
کهبهروزهایقدیمیاواخر۱99۰برمی اینترنتـشمامیدانید اولینروزهایظهور در
رافراهممیکند کهاینپلتفرمجدیدبرایهمهاینامکان کهآشکارشد گرددزمانی
یادیبراینوشتن گزینههایز گرچهآنها کها کهناشرباشندـاعتقادبسیاریبراینبود
زه امرو عقیده این ندارد. وجود آنها مورد  در نوشتن برای کافی موضوعات اما دارند
عجیبوغریببهنظرمیرسد.درحالحاضرظاهراهمهدربارهیهرچیزیمطلب
کهآنهامیتوانندهر کهناشرباشندبهنحوی مینویسند.اینترنتهمهراقادرساخته
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که کهدرذهنشخطورمیکندبدونمحدودیتدرسراسرجهانبرایهرکسی فکری
اینمدتدرحالارتقابودهاستبا کنند.اینترنتدر آمادگیشنیدنآنراداردمنتشر

کردهاست. اینوجودمجموعهایازچالشهایجدیدراهمبرایمردمایجاد
به یاد داشته باشید

رندبیانگرجهانی گروههافراهممیآو کهبرایمردمو ابزارهایدیجیتالجدیدوقدرتی
چگونه و باشد داشته صدا میتواند کسی چه که نظر این  از است تغییر حال در
صدایششنیدهمیشود.مردمهمراهباتوقعاتجدیدچهخوبباشدچهبدمیتوانند

بشنوند. دیدگاههایبیشتریراباصدایبلندوآشکار

فعالان اجتماعی جدید با بلندگوی دیجیتال و اطلاعات مسلح می شوند.
یادی ابعادز لکنندکهدر رانکاملاجدیداستوبسیاریممکناستاستدلا ایندو

توسعهیمثبتیدرجهتمردمسالاریرخدادهاست.
کرده  باز خود دهنده تشکیل اجزای برای را گزینهها  از دنیایجدیدی دیجیتال
کرد( کردن)بافرضاینکهبتوانبرهیاهوهاغلبه  است.دنیایدیجیتالارتباطبرقرار
اینابزارهای موردبسیاریاز کردهاست.)درفصل8در ،اتصالبهقدرتمندانراآسانتر
کهوقتیدیگرانراهحلیندارند ارتباطیجدیدبحثمیکنم.(اینامربدینمعناست
یا ل ازیکاستدلا یابرایدفاع ارائهدهندبتوانراهکارساخت یانمیتوانندراهحل
توقعاتفزاینده طرحدعوابهدادههادسترسیداشت.اینابزارهابهسرعترفتارهاو

راتغییرمیدهند.
کنم:  بارهاتکرار کهایننکتهرابارهاو ابزارهانیستند.ارزشدارد امامسئلهفقط
تحقق کنیم وارد آنها درون  در را فناوری که خاطر این به صرفا هوشمند شهرهای
کهقبول رفتارهایی انجاممیدهند، کهمردم انتخابهایی بهخاطر آنها نمییابند.
میشوند گرفته  کار به نتایج به دستیابی برای فناوریها که ای شیوه البته  و دارند

قابلیتعملیشدنپیدامیکنند.
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به یاد داشته باشید 

تاچگونگی وقوعمیپیوندد به مردم  ازطریقتصمیمجمعی تحققشهرهوشمندتر
انتخابخودبرایزندگیراتغییردهند.

تقویت تا گرفته امن ازساختنشهرهای تا میکنند مشارکت با اجتماعی گروههای
را مثبت تغییرات بیشتر، وبسیاری هوایی و آب تغییرات با مقابله تا  پایدار جوامع
رهبریکنند.وقتیکهاینگروههاشذکاییرادرشهردارینمییابندبهصورتفزاینده
بالقوه برایتقویت راخودبهدستمیگیرند.اهرمهایدیجیتالیشدن  امور رهبری

بیشتریرابرایتغییرفراهممیکنند. ابزارهایبسیار
نکته

شهر ساختن در هرگز ید ر نیاو حساب به را جامعه انتظارات  و  رفتار تغییرات گر ا
این بشناسید. راخوب خود جامعهی باید  کار این برای نمیشوید. موفق هوشمند
آنگاهتحویل آزاددوطرفهاست.مسئلهشنیدناست. گفتگوی برقراری امربهمعنی

خدماتمطرحاست.

گسترش مشارکت اجتماعی
گرنیست.معنایمشارکتیعنی کهمردمسالارییکورزشپرتماشا گفتهمیشود
آوردنوعاملتغییربودن رابهحساب گیریبودن،خودودیگران ازتصمیم بخشی
کهفراهم گزینههاییرا  آنو گیریآشکارترینابزارمشارکتاستاماتکرار است.رای

میکندمحدودهستند.
در لزوما نه  و هستند شهر به محدود نه اینکه رغم علی ـ شهر شورای جلسات
این هستند. جهان سراسر در شهرها علاقهی مورد ـ میشوند تشکیل شهرداری
در افراد مشارکت چگونگی و شهر عملکرد چگونگی از مهمی بخش جلسات
به  معمولا که وقتی شهر شورای جلسه میکند. مشخص را شهرشان فعالیتهای

صورتحضوریبرگزارمیشود،اینکارکردهایاصلیرادارد:
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کردنمحلملاقاتبرایمقاماتبرگزیدهوجامعه	  فراهم
مورد	  رامطرحودر تامسایل برایاعضایجامعه بهعنوانبستری کردن عمل

کنند آنتبادلنظر
مورد	  بودجهها  و طرحها ، مقررات قانونگذاری، که فضایی عنوان به استفاده

براساسآناقداممیکنند گرفتهو  بررسیقرار بحثو
اختصاصمحلیبرایبهاشتراکگذاشتناطلاعاتمربوطهبامقاماتبرگزیده	 

وجامعه
به یاد داشته باشید

اگرچهجلساتشورایشهرهنوزهمبیشتردرمکانهایفیزیکیبرگزارمیشوند،اما
کرد.اینجلساتاغلب درجلساتشرکت ر راهدو کهبیشتراز اینامکانوجوددارد
بیشتر هستند. دسترس در اینترنت  در پخش و تلویزیونی ازشبکههای تماشا برای
به که میکنند فراهم  ر دو راه  از کننده شرکت برای را امکان این پیشرفته شهرهای

کند. ارتباطباشدوصحبت صورتالکترونیکیباجلسهدر
برای کم حا سازوکار یخی تار نظر  از کمیتهها و شهر شورای گیری،جلسات رای
کردهاندودرعصردیجیتالمجموعه رانهاتغییر مشارکتاجتماعیبودهاند.امادو

کلیترازشبکههاوبسترهادردسترسهستند. ای
مشارکت از فزاینده بهصورتی آنها طریق از فناوری که هستند هایی شیوه اینها

اجتماعیپشتیبانیمیکند:
شبکههایرسانههایجمعی)فصل8راببینید(	 
پلتفرمهایآنلاینتبادلنظر)فصل8راببینید(	 
بردیشهری	  کار برنامههای
یدادهایینظیرهکتون۱یاچالششهری	  رو
پیامنگاری	 

1. hackathon
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گیری	  رای ابزارهایپژوهشو
کهآماده کسانیرا باوجوداینکهشیوههایبسترسنتیآنالوگ۱میتوانندمشارکت
گزینههای اما کاهش(، حال در  کنند)آمار جلب کنند حمایت حضوری هستند
هرچند دیجیتال، ابزارهای میکنند. فراهم کلیتر مشارکت برای را اندکی  بسیار
فرایندتصمیمگیریپیشرفتهپشتیبانینمیکنند همزماننیستندـآنهالزومااز معمولا
مردمرادارند.اینابزارعلاوهبرسهولت،بهآرزوی ـتواناییدرگیرکردنتعدادبیشتریاز
رارهبرانشهری  آرزو این اند. تبدیلشده ویکم قرنبیست مردمسالاریشهریدر
حمایت آنها  از میکنند، استقبال شبکهها این  از که رهبرانی کنند، رده برآو باید
بهاشتراک بامخاطبدرست ارسالشده کهمحتوای مینمایند،تضمینمیکنند
بردشآموزش کار گزینههایآنوهمچنین گذاشتهمیشودوجامعهرادرخصوص

میدهند.
به یاد داشته باشید

اختیار در باز بایدیکمسیر کنان اینکهیکشهرجامعنامیدهشود،همهیسا برای
داشتهباشند.

بیشتر وجدیدیاست.صداهای داستانخوب یافته گسترش اجتماعی مشارکت
گاهتر،مشارکتپذیرتروسرزندهتراست.شهرهوشمند بیانگرمردمسالاریقویتر،آ

نیازمندافزایشمشارکتاجتماعیاست.

درگیر شدن در طراحی مشارکتی
است، اجتماعی مشارکت فزایندهی  و محبپب شکل مشارکتی طراحی فرایند
گستردهایازسهامداران کردنطیف کهمستلزمدرگیر راهکاریبرایطراحیشهری
فرایندطراحیاست.هدفآنتضمیناینامر کهشاملاعضایجامعهمیشوددر

1. analog
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کنندگانباشد. ترجیحاتشرکت کهنتایجتلاشهایطراحیبیانگرنیازهاو است
بردیمحبوبعبارتندازطرحهایهنریعمومی،مسکنجدید،پلها، کار برنامههای
آغاز  در مبتکرانهیشهرهوشمند. اقدامات وحتی بوستانها،فضایعمومی بهبود
کار کارشناسان گروه مرکزی باهستهی تا میکنند دعوت را اقدامی،سهامداران هر
کنند.اینافرادباهمهرمشکلیرابایدحلشودتعیینمیکنند،راهحلهاراجستجو
میکنند. کمک گیری تصمیم فرایند به حرکت مسیر تعیین برای آنگاه  و میکنند
فرایندطراحینسبت در کردنچشماندازهایبسیار کیر  کهدر شواهدنشانمیدهد
رانهترمنجرمیشود. کهطراحبهتنهاییطرحراخلقمیکندباعثنتایجنوآو بهوقتی

کنانراتوانمندمیکندومردمسالارشدنراافزایشمیدهد. طراحیمشارکتیسا
مردم فرایندی به جامعه اعضای مشارکتی، بندی بودجه مشابه، مفهومی  در
بودجهیعمومیرامصرف سالاردعوتمیشوندتاتصمیمبگیرندچگونهبخشیاز

کنند.

تغییر شکل شهرنشینی
یستیرفتارمیکند.بهدنیامیآید،آنگاه کهشهرنشینیمانندیهنظامز بهنظرمیرسد
کوچک مصرفمیکند،زبالهتولیدمیکند،رشدمیکند،بهرشدشادامهمیدهد،

میشود)احتمالا(و)گاهی(میمیرد.
مردم توسط و هستند تحول حال در مدام بلکه میمانند ثابت ندرت به شهرها
و داخلی نیروهای  از ای مجموعه تاثیر تحت آنها میگیرند. شکل یست ز محیط و
نوآوری یک رود و یا فرهنگی ابعاد اقتصادی، شرایط از عبارتند که هستند خارجی

یایکارتشمهاجم. گازسوز جدیدمانندخودروهای
آنهادرطولزمان تغییرشکلمیدهند. تادههیبعدی ازیکدهه کزشهری مرا
میتواننددرهمهیجهاترشدکنندبهسمتبالا،پایین،بیرونوحتیدرون.شهرها
هر که معماری گزینههای  در بهخوبی مفهوم این زمانههستند. روندهای انعکاس
کشیدهمیشود. کهازچشماندازشهریعبورمیکندبهتصویر فردمیتواندهنگامی



کردن 103    بخش اول: شهرها را خانه ی خود 

ظاهر یرانهها و میان  از طراحیهایجدید و اشکال و میشوند تخریب ساختمانها
محله یک در را رنگ و روشنایی که میشود برده  کار به میشوند.مصالحجدیدی
کهقبلاوجود ایجادمیکند را بلندترسایههایی تغییرمیدهد.طرحساختمانهای

نداشتهاند.
کابوس آنهامیتوانندهم ودرعینحالغم. ایجادمیکند دنیایشهریشادی
ید برو بیرون کافیاست کههستندفقط انسانها اینکه فهم برای یاساز. رو  و باشند
در پیوسته آنها که کنید قبول باید آیندهیشهرها برایدرک کنید. نگاه را اطراف  و
اینتغییرشکلموفق کهانسانهادر باشد گرقرار تغییرشکلهستند.ا حالتحولو
سال چند در را شهری چشماندازهای که را عواملی بزرگترین  از برخی باید باشند،
را دهنده تغییر عوامل  از برخی ، قسمت این  در بشناسند. ، میدهند تغییر آینده

بررسیمیکنیم.

حمل و نقل
پیچیده و مهم عملیاتی شهرها اطراف  و بیرون  و درون به کالاها و مردم جابجایی
گذشتهشاهدتغییراتچشمگیریبودهوهنوزهم است.اینحوزهدرطول۱۰۰سال
این درحالتحولاست.درحقیقت،درطی5سالآیندهممکناستتغییراتیدر
گیریبرنامه یخآنخواهدبود.اینامردرشکل کهبیشازهمهیتار حوزهاتفاقبیافتد

موثرخواهدبود. یزیوطراحیشهرهابسیار ر
و گزینههایحمل برای را امکاناتجدید کهدرهای نوآوریهایجدید بر علاوه
به راشکلمیدهد. آن آینده رفتارهایجامعهجدیدهم  و بازمیکند،تقاضاها نقل
کاهشعلاقهبهمالکیتخودرو عنوانمثال،شواهددادههایاولیهنشاندهندهی
کربنیاست.این گزینههایعمومیدردسترسوغیر  افزایشتقاضابرایاستفادهاز و
موضوعمورداستفادهیعموموهمچنیندولتهایمحلیاست.رهبرانشهرهابه
یرااینامرتعدادچالشهایبزرگ خصوصمشتاقاستفادهیکمترازخودروهستندز
را،ازدستیابیبهاهدافتغییراتآبوهواییتاکاهشازدحامترافیکی،حلمیکند.



شهرهای هوشمند     104

گردد،لوکزامبورگ۱  کهبهمارس2۰2۰برمی  بهعنوانمثال،دریکتصمیمدگرگونساز
کرد. نقلعمومیـقطارهاـترامواها2،اتوبوسهارارایگان همهیحملو

باتوجهبهاینکهشبکههایحملونقلمامنبعوحشتناکتصادفاتوجراحتهای
کهاهدافایمنیبلندپروازانه مرگبارهستندبرنامههایشهرهوشمندراتشویقمیکند
یژه،چشماندازصفر،راهبردیاستکه ایراتدوینکنند.بهعنوانمثال،یکبرنامهو
بینمیبرد.شمامیتوانیدمطالب همهیتلفاتترافیکیومصدومیتهایجدیرااز

کنید اینموردرادرhttps://visionzeronetwork.orgمطالعه بیشتریدر
جهاندرحالورودبهیکانقلابحملونقلشهریاست.محرکهایتغییر)ببینید

یر: اینجاچهکردهام(دراینانقلابعبارتندازاجزایتشکیلدهندهیفهرستز
کهآخرین	  برایزمانی  کشورهایبسیاریهمینحالا نقلیه: کردنوسایل برقی

کهازهمه ژ کردهاند.نرو بهفروشبرسدآخرینمهلتتعیین گازسوز خودروی
آنمربوط سبقتگرفتهودرسال2۰۱7،پنجاهدودرصدازخریدوفروشخودردر
بهخودروهایبرقیبودهاستبرایاینهدفبلندپروازانهسال2۰25راتعیین
کردهاست.مثالهایدیگرهندوچینهستندکهحدودسال2۰۳۰رامشخص
کردهاست.فناوریباتریهای گذاری کهسال2۰۴۰راهدف کردهاندوفرانسه
قویترسفرهاراطولانیترمیکندوخودروهایبرقیرابرایمردمبیشتریجالب
پایانخودروهایبنزینیممکنبهنظر توجهمینماید.انتقالبهخودروهایبرقیو
میرسداماعلیرغمبلندپروازیبشربهنظرنمیآیدکهسریعیاآسانباشد.تولید
جدید یرساختهای ز  در چشمگیر گذاری سرمایه معنی به برقی خودروهای
در خورشیدی خودروی ب وعده ارچه است. شارژ ایستگاههای ایجاد برای
آیندهممکنبهنظرمیرسد.)برایاطلاعاتبیشتردرموردخوردوهای زمانیدر

کنید. خورشیدیبهhttps://lightyear.oneمراجعه

1. Luxembourg
2. trams



کردن 105    بخش اول: شهرها را خانه ی خود 

وسایلنقلیهیخودران:شایدسرنوشتسازترینتغییردرحملونقلانتقالبه	 
انسانها آینده دنیای این  در میکنند. کهخودشانحرکت باشد خودروهایی
اصولطراحیشهریراتغییردهند.بهعنوانمثالآیا واقعامیتوانندبعضیاز
مردمدیگرنیازیبهسامانههایشبکهایسنتی،چراغهایراهنمایی،خطوط
بهترینحالتخودروهای  در پارکینگخواهندداشت؟بهعلاوه، وفضاهای
مالکیت دهند، کاهش را تصادفات ای توجه قابل نحو به میتوانند خودران
کنند.)اینمطلبمهمیاستومندربارهی کم ازدحامرا راحذفو خودرو

آندرفصل8باجزییاتبحثمیکنم.(
گاهیتاکسی	  که کاربردی حملونقلدرخواستی:درخواستسفربایکبرنامه

بهحساب کارهای یا اقتصادمشارکتی از وبخشی نامیدهمیشود اینترنتیهم
کردهاست.برخیازشهرهاازآناستقبال میآیددرسراسجهانمحبوبیتپیدا
کردهانددرحالیکهبرخیدیگربهخصوصبامدیریتنگرانیهایخدماتشاغل
ومستقردرکشمشهستند.تاکسیاینترنتیباوجودارایهییکخدمتمحبوب،
گزینههای خودروهایبیشتریراروانهیخیابانهامیکندوهنوزنسبتبهدیگر
گرانباقیماندهاست.وروداحتمالیخودروهایدرخواستیخودران حملونقل

ممکناستاقتصادهاراتغییردهدوکاهشمالکیتخودروراتسریعبخشد.
نمونهی	  نتواند آمستردام از بهتر هیچشهری شاید دوچرخه: از استفاده افزایش

تعداد باشد. نقلشهری و عنوانشکلمحبوبحمل به دوچرخه از استقبال
مورد ازسفرها در۳۰درصد ودوچرخه مردماست از بیشتر درشهر دوچرخهها
استفادهقرارمیگیرد.محبوبیتدوچرخهدراینشهربهدلیلاینعواملاست:
یرساختهایدوچرخهسواری،سهولت،هزینهی سرمایهگذاریانجامشدهدرز
درشهرهای دوچرخه هموار. و زمینصاف و زیستمحیطی مثبت تاثیر کم،
یادیازاستفاده سراسرجهانمحبوبیتکسبکردهاست.برایاستفادهتعدادز
کهشاملایجادخطوط کنندگانازدوچرخهبایدبهروزرسانیهاییانجامشود

مخصوصدوچرخهوتاسیساتذخیرهسازیدوچرخهمیشود.
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به یاد داشته باشید

راهبرد هر  در باید جادهها از کنندگان استفاده همهی و سواران دوچرخه امنیت
اولویتباشد. دوچرخهسواریشهریدر

نسل	  اسکوتر۱: و برقی دوچرخه شامل نقلشخصی  و حمل جدید شکلهای
رانه نوآو نقل  و حمل بودن هزینه کم و سهولت پی  در شهری کنان سا جدید
تلفنهای نقلکوچکنامدارد.بااستفادهفراواناز کهحملو شخصیهستند
دوچرخه میتوانند راحتی به بران کار ابری، پرداخت سامانههای و هوشمند
و بیابند را نقل  و وسایلحمل دیگر و ایساعتی اجاره اسکوتر،خودروهای و
بسیاریاز کار  کسبو کنند.پایداریبلندمدتالگوی هزینهآنراپرداخت
بایدمشخصشود.شهرهاهمچنینبایدمیزانراحتیخودو گزینههاهنوز این

کنند. مقرراتجابجاییاینوسایلرادرسطحشهرمشخص
۱9۰۰محبوب	  تا ۱88۰ اواخردهه  از اینسامانهها قطارسبکشهری: سامانه

برخیدیگر بسیاریازشهرهابهپیشرفتخودادامهدادندامادر بودند.آنهادر
یلیبستهشدومسیر بود.تمامسامانهر نتیجهیمعرفیخودرو نابودیآنهادر
و بود کم هزینههای و کربن کم  انتشار که آنها مزایای چه گر ا شد. آنصاف
تولد به منجر نقلعمومی  و برایحمل اخیر اینسالهای  در تقاضا همچنین

دوبارهسامانهقطارسبکشهریشد.تصویر)۳-5(
بلندمدت	   در آن فعالسازی هزینه اما بالاست، اینسامانه اولیه هزینههای

مستلزمساختارشکنی احتمالا پاییناست.نصبیکسامانهجدید نسبتا
بازطراحیخیابانهاست. شهریچشمگیرو

پهپاد	  یک کالیفرنیا2 سیتی ردوود شهر در هوایی: و زمینی تحویل پهپادهای

1. E-bike , scooter
2. Redwood City   California
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کمیشبیهآر2-دی2۱درجنگستارگاناستغذا که کوچکخودکارزمینی
آفریقاپهپادهواییآزمایشیلوازم رابهخانههادریکمحلهتحویلمیدهد.در
پزشکیاساسیرابهمحلهایدوردستتحویلمیدهد.حملونقلوتحویل
کهدرحال پهپادهاهنوزقسمتیازدورنمایشهرینیست.امابهنظرمیرسد
یا تحویل کوتاه زمان از بسته تحویل برایشرکتهای آن مزایای است. تحقق
گزینههایکمهزینهتربهنظرآشکاروواضحاست.پهپادهایمسافربرنیزاحتمالا
درراههستند.)درموردخودروهایپرندهدرفصل۱۱بحثمیکنم(.درچندسال

آیندهآسمانهاوخیابانهایشهرهاممکناستپرازپهپادهایبیشمارباشد.
کهبایدحل	  مسائلمربوطبهایمنیوسروصدافقطدوموردازمسائلیهستند

وفصلشوند.
موردپهپادهاباجزییاتبیشتردرفصل8بحثمیکنم(.	  )در

کربن در  کم  گزینه ی حمل و نقل عمومی مناسب و  تصویر 5-3: قطار سبک شهری یک 

شهر ها فراهم می کند.

1. R2-D2
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لوپ2 	  هایپر و عنوانیکخدمت به نظیرجابجایی۱ نقل  و نوآوریهایحمل
روی بر یادی ز تمرکز شهری نقل  و حمل فوری و مهم مسئله )Hyperloop(:
جدید فکر یک اینکه بدون میگذرد ماه یک ندرت به میکند. ایجاد نوآوری
راهحلهایجدید دنبال امیدانه نا رهبرانشهرها و سازشود.شهرداران خبر
خدمت یک عنوان به جابجایی هستند. گذاری سرمایه خواهان و میگردند
رابهتصویرمیکشند. اندیشههاینوظهور وهایپرلوپبهخوبیتنوعفکرهاو
بهعنوانادغاماشکال را پیمانماس)alliance.ea-maas//:http(،ماس
نقلدریکخدمتجابجاییمستقلتوصیفمیکند متنوعخدماتحملو
کهبنابهدرخواستدردسترسقرارمیگیرد.اینخدماتفهرستمتنوعیاز
نقلعمومیباشد: نقلرابهسهولتارائهمیدهدچهحملو گزینههایحملو
از ترکیبی یا تاکسی یا  کرایهخودرو برقی: دوچرخه یا  دوچرخه،خودرو اشتراک
و شهرها به میتوانند ماس راهکارهای وسیله به شده تولید دادههای آنها.
پیفرصتهاییبرایبهینهسازی کهدر کنند کمک نقل سازمانهایحملو
نقلباشند.ماسدرچندشهرمورد اتصالدرونیروشهایمختلفحملو
برلین۳فقطیکنمونهاست-اما گرفتهاست-قوانینجلبیدر  استفادهقرار
نظر داردوملاحظاتبسیاریبایددر مراحلاولیهخودقرار در هنوز اینراهکار

ومحیطفروشنده. اقتصادهایپایدار گرفتهشوند:نظیرنحوهاداره،مقرراتو
یک	  میکند توجه جلب اما است مفهوم درک مرحله  در  هنوز که لوب هایپر

وسیله به زمین( روی و زمین یر )ز تونل یک میان  از که است بر مسافر وسیله
رسازی نیرویمحرکهبرقیحرکتمیکند.اینوسیلهنقلیهبااستفادهازشناو
باسرعت ودرمسافتهایطولانی دارد ر بررویمسیرحالتشناو مغناطیسی
یرساختهااضافهشودوهمچنین هواپیماحرکتمیکند.مواردیکهبایدبهز

1. MaaS
2. Hyperloop
3. Berlin Jelbi service
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هایپرلوبودیگرنوآوریهایمشابهدرحملو تغییراتیهمبرایپشتیبانیاز
موردهایپرلوپفصل گیرند.)برایاطلاعاتبیشتردر  نقلبایدموردتوجهقرار

۱۱راببینید(.
 

انرژی 
تغییر کهبااولینانقلابصنعتیآغازشدسرآغاز معرفیانرژیتولیدشدهمکانیکی
دومینانقلابصنعتیپیشرفت ادامهدارد.معرفیبرقدر ز کهتاامرو شکلجهانبود
وشهرسازیسریعافزایشداد. ر کمکبهتولیدانبوه،ارتباطاتراهدو اجتماعیرابا
برقچهرهشهرهاراباروشنکردنخیابانها،ساختماناداراتوورزشگاههاوخانهها
افتادوموادغذاییرادریخچالتازه کار تلویزیونبابرقبه درشبتغییرداد.تلفنو

یخزدهنگهداشت. فریزر وبستنیرادر
پایههاوسیمهایهمراهآنطرحجدیدشهریراخانهبه شبکههایپیچیدهبرقو
ییبهجنبوجوش کردند.صنعتازطریقاینقدرتظاهراجادو خانهرنگآمیزی

کرد. ابداع نوآوریو افتادو
نحو بدین پیوست. وقوع به رایانه  در انقلابصنعتی بیستمسومین قرن اواخر  در
وسیلهایخارجازعلمبرقمتولدشد.انرژیبرقاکنونبراینظاماقتصادیجهاننیرو

برقازمیانهمهموفقیتهایبشرازمهمترینآنهاست. راتامینمیکند.استفادهاز
کامل  آغازشده،هنوز ۱8۰۰ کهدردهه کردنجهان برقی کهطرح عجیباست
بهبرقدسترسیندارند.)یکمیلیارد!( نشدهاست-حدودیکمیلیاردانسانهنوز
برقبردهاند،بنابراینمناطقباقیماندهتقریباروستایی شهرهابیشترینمنفعترااز

هستند.
به یاد داشته باشید

از سوم دو آنها زه امرو میدهند. ادامه انرژی برای خود نشدنی سیراب ولع به شهرها
کلانشهرهابهخصوصدرحالیکهشکوفاشدهو انرژیجهانرامصرفمیکنند.

رشدمیکنندتقاضابرایانرژیبیشتردارند.
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کجاتامینمیشود؟۱۰منبعاصلیعبارتنداز: نیرویموردنیازشهرهااز
و	  گازطبیعی ازطریقسوختنزغالسنگ، تولیدشده سوختهایفسیلی:

نفتوروغن
گرماایجادمیکند.	  که هستهای:نتیجهیکواکنشهستهای
خورشیدی:برداشتانرژیخورشید	 
بینهایبزرگ	  بادبرایچرخاندنتور باد:استفادهاز
گیاهانودرختان	  یستتوده:شاملسوختنمحصولات، ز
بینهااستفادهمیکند.	  آبدرونسدهابرایچرخاندنتور از برقآبی:معمولا
اقیانوستولیدمیشود.	  امواج:ازطریقحرکتامواجدر
ومدهااستفادهمیکنند.	  زانهجزر پایینرفتنرو و بالا ومدی:از جزر
بردهشود.	  کار کهمیتواندبرایتولیدانرژیبه هیدروژن:عنصرفراوانی
گرمایاعماقدرونیزمینتمرکزمیکند.	  گرمایی:برروی زمین

یخ کارمیبردمتفاوتاست.شهرهادرطولتار کههرشهریبه مجموعهمنابعی
گرچهدرچندسالاخیرتغییرقابل کردهاند،ا بیشترازسوختهایفسیلیاستفاده
حال در است. افتاده اتفاق فهرست این پذیر تجدید انرژیهای سمت به توجهی
کربنی منابعغیر ۱۰۰شهرمهمدنیا7۰درصدانرژیموردنیازخودرااز حاضربیشاز
گرچه رند.ا آنبادیوخورشیدیـبهدستمیآو بعداز -برقآبیرایجتریناستو
گذشتهبهصورتفزایندهایموفقیتآمیز ۱۰سال نوآوریانرژیهایتجدیدپذیردر
که منابع  از ای مجموعه به شهرها بیشتر انرژی تامین برای هم هنوز اما است بوده

شاملسوختفسیلیهمهستنیازمندهستیم.
تجدیدپذیر کاملا آیندهی که میدهد نشان توسعه  و تحقیق  در سریع پیشرفت
کهممکناستبه کهمافکرمیکنیم.انتقالانرژیتاجایی آنزمانیاست نزدیکتراز
یراخساراتواردهبهدلیلسوختن سمتانرژیهاتجدیدپذیرلازموضروریاستز
یک از بیش متوسط  طور به جهان هوای درجه افزایش باعث فسیلی سوختهای
اما نرسد نظر به یاد ز گذشتهشدهاست.یکدرجهممکناست ۱۰۰سال  درصددر
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یستبومزندهبررویزمینراناپایدارمیکند. افزایشیکیادودرجهیبیشتر،ز
به یاد داشته باشید

است. راه  در هم انرژی انقلاب است. جریان در انرژی منابع تغییر برای مسابقه
بادی، بینهای تور بامها، روی بر خورشیدی صفحههای از شهری چشمانداز
تاخانههاوساختمانهایی ببینید( را یزشبکههاوشبکههایهوشمند)فصل8 ر
واکنشبهشناسهیانرژیهرشخصدر کمتربهشبکهیبرقمتکیهستند،در که

حالتحولاست.

ساختمان ها 
آنهاچناننمادین رنمایشهریونشانشهرهستندبعضیاز دو ساختمانهامعمولا
امپایر ساختمان است. کافی شهر یک شناسایی برای شان سایه فقط که هستند
لامپور5، کوالا  دبی،برجهایپتروناس۴در نیویورکسیتی2،برجخلیفه۳در استیت۱در

کهبهذهنمیآیند. تورنتو7تنهاچندموردیهستند برجسیان6در
مدرن شهرهای از بسیاری متراکم شهری کز مرا بیانگر تا اند آمده آسمانخراشها
وخرید مناطقمسکونی با را ادارهها منظوره برجهایچند زهساختمان امرو باشند.
اقتصادی موفقیت نماد اغلب و بسیاری جوامع افتخار آنها است. آمیخته هم در

هستند.
به یاد داشته باشید

ترمزایمنیآن.قبلاز و ساختمانهایبلندنتیجهیکنوآوریمهمهستند:آسانسور

1. Empire State Building
2. New York City
3. Burj Khalifa
4. Petronas Towers
5. Kuala Lumpur
6. CN Tower
7. Toronto
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رادرصورت کندوسرنشینانش یادیحرکت بتواندبینطبقاتز که وجودآسانسور
کند،ساختمانهافقطمیتوانستنددرچندطبقهساخته کابلمحافظت پارهشدن
کرهزمینتغییرداد. شوند.همینیکنوآوریساختمان،چشماندازشهریرادرسراسر

 
نوآوریهایساختمانبهتغییرشکلشهرهاادامهمیدهند.ساختمانهایشهربر
سلامتوآسایشجوامعتاثیردارند.اینساختمانهامنابعرامصرفوپسماندتولید
برقشهرها گراناست.ساختمانها7۰درصداز آنها میکنندوحفظونگهداریاز
گلخانهایسهیمهستند.مدیریت گازهای  انتشار رامصرفمیکنندو۳۰درصددر

کاهشدهد. کردهو کربنآنهاراثابت  بهترانرژیمیتواندانتشار
عنوان با آنچه روی بر را خود تمرکز کنون ا شهری طراحان و  معمار مهندسین
بهبود برای ساختمانها این اند. داده افزایش میشود نامیده سبز ساختمانهای
منفی اثرات کاهش نیز  و عملیاتی هزینههای کاهش و شان کنان سا سلامت
بازسازی  و مثبتساخت نتایجشهری اساس بر یستمحیطیساختهمیشوند. ز
یستمحیطیمسئولباشند،ساختمانهایشهری نظرز ساختمانهابرایاینکهاز
بهجلویمهمیبهسمتشهر گامرو رامیتوانخطمبنایقابلیتپایداریاساسیو

گرفت. نظر هوشمنددر
هوشمند، ساختمان انتخاب انداختن  کار به برای جهانی معیارهای  از یکی
یست۱است.اینگواهینامهتاییدشدهجهانیبرای رهبریدرطراحیانرژیومحیطز

بر9حوزهازساختمانهایسبزمتمرکزمیشود: ردهایپایدار ساختندستآو
فرآیندهاییکپارچهومنسجم

نقل	  موقعیتحملو
محلهایپایدار	 
بهرهوریآب	 

1. LEED
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انرژیوهوا)جو(	 
مصالحومنابع	 
یستمحیطیداخلی	  کیفیتز
اولویتمنطقهای	 
نوآوری	 

 WWW. usgbc.org/leed در میتوانید را معیارها این مورد  در بیشتر اطلاعات
بیابید.

و پایداری قابلیت  و انرژی ، نقل  و ساختمانهاهم،بیشترشبیهحوزههایحمل
پیوسته هم  به یرساخت ز  از بخشی عنوان به باید یستشهری ز ابعادمحیط دیگر
اجزای این وطراحیهوشمند یزی ر برنامه گیرند.  قرار موردملاحظه وابسته بههم  و
تاثیرمثبتضروریاست.بهعنوانمثالیکساختمان برایبهترین بههموابسته
پارک آنجا را خود برقی خودروهای که کنانی سا تشویق و حمایت برای باید سبز
رفتارهایمدیریتپسماندبایددر داشتهباشد.نظامهاو میکنندایستگاههایشارژ
کاهشسطحمصرف یافتو کنندتابالاترینسطحباز  کار عملکردهایشهریباهم
کهمردمرا نقلبایدطوریطراحیشوند منابعراامکانپذیرسازند.شبکههایحملو

کنند. مرتبط وخانهشانبهصورتیپایدار کار پیوستهبهمحل راحتو

ارتباطات راه دور
با ۱876 مارس ۱۰  در بل۱ گراهام  الکساندر آن مخترع توسط تلفنی تماس اولین
واتسون، د»آقای بود: اینها کلماتش اولین شد. برقرار واتسون2 توماس دستیارش

کرد. بیاییداینجا،میخواهمشمارابینم.«وجهانبرایهمیشهتغییر

1. Alexander Graham Bell
2. Thomas Watson
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به را پیامی میشد که راهی تنها کنید. مجسم تلفن  و تلگراف  از قبل را دنیا
براساسفاصلهآنها کار ببرد.این کهپیامرایکشخصبرایاو کسیرسانداینبود
گزینهها  از یکی بر نامه کبوترهای مطمئنا بکشد. طول هفتهها یا زها رو میتوانست
سریعی راه هیچ نبودند. دسترس در همیشه آنها که کنید  تصور میتوانید اما بودند
وجود شهرها بین یا طولانی سفرهای یا جنگها در جبهه بین ارتباط برقراری برای
به بوده ممکن غیر افراد با سریع ارتباط برقراری  و تماس آن  در که جهانی نداشت.

راستیدنیایمتفاوتیبودهاست.
بهسرعتبهامروزبرمیگردیمکهبیشترمردمرادرراههایبرقراریارتباطدرخودفروبرده
بردرسال2۰2۰(بهاینمعناست کار است.محبوبیتتلفنهایهمراه)7/۴میلیارد
کهیکتلفنداردازنظرفنیدرارتباطاست،بافرضاینکهدردسترسو کههرانسانی

یدکهبعدادردسترسقراربگیرید. روشنباشد.حتیاگرنباشدمیتوانیدپیامبگذار
کرده کاملارایگان کمهزینهیادربعضیموارد نوآوریهزینهتماسوارتباطدادهرا
است.امروزههرکسوهرچیزبهسرعتبرایدستیافتنبهیکسیارهفرامتصلباهم
بخشمرییزیرساختشهریهستند. ارتباطبرقرارمیکنند.ارتباطاتراهدورمعمولا
با پایههاوساختمانهااغلب کهتماسهاودادههاراحملمیکنندبین سیمهایی
اسلوبیبدمنظره-آویزانهستند.)تصویر۳-6ببینید.(.برجهاییکهاطلاعاتبیسیم

یافتمیکنندهمهجارادرچشماندازشهرینقطهگذاریکردهاند. راارسالودر
انتخابدستگاههایبیستمتعدادبرجهاودیگر گذشتهنرخبالای درچندسال
دستگاهها تعداد با است. داده افزایش را شده گرفته  کار به پشتیبان فناوریهای
بینی پیش که ببینید( را 8 )فصل اشیا اینترنت  و حسگرها شامل اضافی بیسیم
بیسیم فناوریهای  از استفاده با  و رود  بالا سرعت به  رو پیش سالهای در میشود
ر دو راه ارتباطات یرساختهای ز ببینید( را 8 )دوبارهفصل  فایوجی۱ مانند جدید

نقاشیشهررابیشترشکلمیدهد.

1. 5G
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تصویر 6-3 : پایه های تلفن بد منظره بخش مریی تقریبا همه شهر ها شده است.

و گزینهها نیازمند هوشمند دیجیتال و فیزیکی یرساخت ز با هوشمند شهر یک
مستلزم همچنین کار این است. ر دو راه ارتباطات پیچیده شبکه کنندگان تامین
سرمایهگذاریقابلتوجهازجانبشهرهاوجامعهفروشندهدرشهرهایسراسرجهان

یرساختهایدیجیتالفصل2راببینید(. موردز است.)برایاطلاعاتبیشتردر

پایداری
گر کرد.ا تااواسطاینقرن7۰درصدازهمهانسانهادرمحیطشهریزندگیخواهند

همینروندهاادامهیابدایندرصدتاانتهایقرنحتیبیشترخواهدشد.
کردنرادارد:آیندهبهشهرهاتعلقدارد.  گفتمامابازهمارزشتکرار قبلاهم

میکند. رامشخص آنها آینده  و حال محیطهایشهری، این  در انسانها  رفتار
مشخص زمین( )کره کمرنگ آبی نقطه روی بر نیز را هستی همه سرنوشت امر این

میکند.
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به یاد داشته باشید

کهتوانایینسلهایآیندهرابرای کردننیازهایحالاست،درحالی رده پایداریبرآو
کردننیازهایشانحفظمیکنید. رده برآو

اولین شروع زمان  از پایداری به دستیابی بههدف رسیدن  در متاسفانه انسانها
مورد چندان امر این قبل سال 2۰۰ طول در اند. خورده شکست صنعتی انقلاب
و آسیبمیرساندند زمین بهسیاره  و اسرافمیکردند انسانها درعوض نبود. نظر
اینهاراهمدرحالت بیشتراز جنگلها،اقیانوسها،هوا،آب،تامینغذا،آبوهواو

کردهاند. نابودیوفرسودگیرها
امروزه،7۰درصدازهمهانتشارکربنمربوطبهخروجیهایعملیاتیشهرهاست.

با اما انسانهابهترزندگیمیکنند اماتضمینشدهنیست. یابیممکناست باز
محدود و یبا ز منابع  از گویی که چنان میکنند زندگی آینده،  از مستمر گرفتن وام
شکوفایی و پیشرفت رغم علی زه امرو دارند.  اختیار  در کپی چندین زمین سیاره
کردهاندبهنظرمیرسدمجموعهایسختازچالشهای انسانها،آنچهآنهاایجاد

پایداریاست.
کنند،بیشتراقداماتبایددرونشهرها باشداینچالشهاراحل گرانسانهاقرار ا

بااینسهرکنشناختهمیشود. انجامشود.پایداریمعمولا
پایداریاقتصادی	 
پایداریاجتماعی	 
یستمحیطی	  پایداریز

الگوهایاقتصادی، کردنشهرهامستلزمتغییراتساختاریبلندمدتدر  پایدار
کاهشخسارتهای زانهاست.اینتغییراتبرای رفتارهایرو نظامهایاجتماعیو

یهمنابعلازمخواهدبود. یستمحیطیومصرفبیرو ز
به یاد داشته باشید

کردهاندوهمینشهرهاتنهاامیدبرایاصلاحسیارههستند. شهرهاسیارهراخراب
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گروهشهرهوشمندراایجادمیکنید. و اینبخشیکچشمانداز در
کنید. گامهایلازمرابرایایجادراهبردشهرهوشمنددرک

کنید. کردناجرایراهبردتانراجستجو حوزههایاصلیبرایامکانپذیر





فصل چهارم

کردن از صفر شروع 

اینفصل در
گامهابرایشروعسفرشهرهوشمندتان	  کردناولین مشخص
نقشاصلیرهبرشهرتان	 
گروههایشهرهوشمندتان	  شناساییوساختن

کهجنبششهرهوشمندبهخوبیدرحالانجاماستوهزاران شایدبهنظررسد
فرآیند»هوشمندتر«شدنهستند. شهردرسراسردنیادر

کهبیشترآنهاسرانجامبرای انتقالیهستند آغاز کهشهرهادر حقیقتایناست
کیفیت بهبود برای شده مهندسی باز فرآیندهای  و دادهها فناوریها،  از استفاده
راهی اند گرفته تصمیم که جوامعی بیشتر شوند. متحمل باید شان اعضای زندگی
رهبر هر فوری پرسش نقطه این  در میکنند. شروع ازصفر شوند هوشمند شهر سفر

کنیم؟ کهچگونهبایدشروع شهریایناست
مورد  در و دارد انگیزهوجود که ایناست بر )فرض نقطهشروع اینفصلدرست
توافقوجوددارد( پیگیریراهبردشهرهوشمندبینرهبرانشهریواعضایجامعه
است.چشمانداز رو پیش تلاشهای برای  ایجادچشمانداز که میدهد پیشنهاد را
کنندو بهجلوحرکت کهتوانمندشدهاندتارو کنند کنندگانیایجاد رابایدشرکت
گروههایی اینفصلانواعرهبرانو جادویجوامعهوشمندترراتحققبخشند.مندر
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گرفتهشوندتااحتمالموفقیتراافزایشیابد.همه  کار کهبایدبه راپیشنهادمیدهم
گامهاصحنهرابرایایجادراهبردموفقشهرهوشمندآمادهمیکند. این

استقرار یک چشم انداز
زندگی کیفیت افزایش گرفتهاید تصمیم جامعه اعضای و همکارانتان بنابراینشما
فناوری-همراهبادادههافرایندهای وحلچالشهایپیچیدهازطریقاستفادهاز
جدیدوتقاضایپیشروندهبراینوآوری-راهدرستبرایشهرشماست.پسشما

ید. ر شهرهوشمندرابهحرکتدرآو میخواهیدراهکار
)بسیارخوب!انجامشد!(

کردنراهبهسمتعملمیتواند کردنبهچیزیوطی جدانه.تصمیمبرایعمل
یافتن  در گرفتارشوید، بحث در که دارد امکان همیشه باشد. قسمت سختترین
توافق  از شکلی به که همین اما برسید. بست بن به یا ید بخور شکست نظر اتفاق

گرفت. باشدبایدجشن گراندکیجهتدار برسیدحتیا
به یاد داشته باشید

و بزرگ تصمیمهای بین تفاوت باشد کرده  کار مهم هایی طرح روی بر که کس هر
گرفتهمیشودرامیداند.بدوناینتصمیماتبزرگ، که کوچکبسیاری تصمیمهای
گروهطرحآنگاه کند.اماوقتیمسیرمشخصاستکمکبزرگیاست. طرحبایدتقلا

کند. میتواندباتلاششانبهجلوحرکت
گرفته اقداماتشهرهوشمند آغاز کهبایددر مهمترینتصمیمهایبزرگ از یکی
یابیانیهچشماندازاست.چشماندازیکسندسطحبالا شود،ایجادیکچشمانداز

کهبایداتخاذشوند. برایتقریباهمهتصمیمهاییاست
نکته

دارد باچشماندازجسورانه همراه اقدامات برای یتی۱،اصطلاحی دانشگاهسینگولار

1.Singularity University 
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است.این عظیم۱ تحول هدف اصطلاح این میکند. ایجاد را معناداری تغییر که
تمرکزبرایجادآیندهایمتفاوتاست.تحقق هدفتحولعظیمالهامبخشاستو
کهدرونمشکلاتپیچیده کاریاست فکریومحیط اینهدفمستلزمساختار
مستعد گروههای نیازمند  هدف این . است اندیشیدن بزرگ تشنه و میکند نفوذ
کارکنند.آنهاموفقیتهایی انگیزههوشمندانه کهباحجمعظیمیاز کاراست وفدا
گاهیهمشکستها.ایجادشهرهوشمندشایدمعادلیافتنراهعلاجهمه دارندو
زندگیمردم نوعسرطاننباشد،امانتایجتلاشهابرایشهرهوشمندمهمهستندودر
کهاجرایچشماندازخودرابهعنوانهدفتحول یادیتاثیردارند.پیشنهادمیکنم ز

نظربگیرید. عظیمدر
هشدار

شهرها از یادی ز کثریت ا میماند. باقی راه ابتدای  در عمدتا هوشمند شهر جنبش
آنها بیشتر برای راه این اینکه )بهفرض اینسفرشوند. تاعازم مانده  درجهانهنوز
که است آسان مبتکرانه، اقدام هر مانند میکنند. ازصفرشروع آنها باشد(. درست
حرکت ترفندها بهسمت هوشمند شهر اهداف پیگیری برای مسیر یافت در  از بعد
هرسفرشهرهوشمندباید گامدر اشتباهاست.اولین کار کنیم.امامنفکرمیکنماین
راهنمایراهبردخواهدبود. موردتوافقباشد.اینچشمانداز استقراریکچشمانداز

راهبردمسیراقداماترامشخصمیکند.
دوبخشآیندهمیپردازم. کشفاینموضوعدر منبه

شناسایینقشرهبریشهر
این میروند. بکار یکدیگر جای به اغلب که هستند کلماتی مدیریت و رهبری
کدام هر هستند. متفاوت دارند،اما بنیادی شباهتهای چه گر ا است. اشتباه

دارندومورداستفادهقرارمیدهد. راهکارخاصیرانیاز فکریو ساختار
کارهاست. مدیریتانجامدادندرست

1. MTP
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کاردرستاست. رهبریانجامدادن
دلیل همین به میشود. داده نسبت کر درا پیتر مدیریت علم به اصلی تمایز این
کهبعضیاز کهمدیریترامیتوانآموختامارهبریشایستگیهاییلازمدارد است
آنهارانمیتوانبهراحتیبهدستآورد، لحظهتولدداراهستندو مردمخوشبختاز

یزما. کار مانند
رهبران که است آشکار اما آموخت، میتوان را رهبری ابعاد  از بعضی مطمئنا،
برای موضوع این اند. رده نیاو دست به کتابها  از را مهارتهایشان لزوما برجسته
متوجه که وقتی است کننده امید نا شوند بزرگی مدیران میکنند تلاش که کسانی
نظر  از همیشه اما کنند تمرین  و بیاموزند را مهارتها بیشتر میتوانند که میشوند

کمبوددارند. کهنیازمندیکحسخاصاست شایستگیهاییگانهرهبری
کمکبهبیشترمدیرانی بااینوجود،بدنهدانشامروزیدرخصوصرهبریبرای
گروهرهبریمعین،افرادیرادر کافیاست.هر دارند کهبهمهارتهایاساسینیاز
کهتواناییهایذاتیدارند.اینمسئله کسانی کهمهارتهاراآموختهاندو خوددارد

گروههایرهبریشهریمهماست. مورد در
در تحقیقات اینها، همه از بعد میشود. مشکل دچار قوی رهبری بدون کارشهر
کهطرحهاعمومابراساسدسترسیمستمربهحمایت همهصنایعپیشنهادمیکند

رهبریشایستهموفقشدهیاشکستمیخورد.
شهر کار به نسبت مسئولیتهایشان و هستند که شهری رهبری گروههای این
هوشمندچهمیتواندباشد؟برایپاسخدادنبهاینسوالاتمنرهبریشهررابهاین

کردهام. چهاربخشاصلیتقسیم
نقش	  که رهبران این سالار، مردم فرایند  از استفاده فرض با انتخابی: رهبران

رای ازطریق اجزایاصلیشهر بهوسیله محبوبشهردارراهمشاملمیشود
پیشتعیینشدهخدمتمیکنند. برایزماناز گیریانتخابمیشوندو

بعضیچارچوبهای	  کنوناست.در بههرحال،اینفرایندرایجترینشیوهتا
قانونیدرسراسرجهان،رهبرانشهربهوسیلهدیگرنهادهامنصوبمیشوند.
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درهرصورتاینرهبرانمعمولا،عملکرداولیه،برقراریسیاستها،تصویب
را ای مسئله است ممکن آنها دارند. عهده بر را قوانین تصویب و بودجهها
از سهامداران طرف از را ای مسئله است ممکن یا کنند، مطرح بحث برای
کارکنانشهریبهآنهابرایبررسیارایهشود.بهعنوانمثال، اعضایجامعهتا
کنند،مقاماتمنتخب گرکارکنانشهریاقدامبرایشهرهوشمندراپیشنهاد ا
رد یا تصویب و بیشتر اطلاعات درخواست و تغییرات پیشنهاد ارایه مسئول
- هوشمند شهر اقدامات باید حتما انتخابی رهبران هستند. درخواست آن
و بحث کنند. امضا را - بودجه نهایت  در و اهداف بهخصوصچشمانداز،
شهر کار مزیتهای مورد  در انتخابی رهبران توسط سالم عمومی نظر تبادل

اینموردارزشمنداست. استخراجنظرعمومدر هوشمند،همینطور
رهبران	   از ای مجموعه نیازمند زه رو همه شهر یک اداره انتصابی: رهبران

سازمان در دارد- کلی رهبری یک شک بدون شهر است. شده استخدام
رهبر، .  فرماندار یا شهری مدیر نظیر اجرایی مدیرارشد یک معادل عمومی
کهمحدودههایمختلفشهری گروهاجراییدارد نمایندگانویک و دستیار
عمومی، اقدامات ، نقل  و حمل شامل محدودهها این میکنند. مدیریت را
کتابخانهها،بهداشتوسلامت،فناوریوبسیاریامور یزی،انرژی، برنامهر
دارند. شده مدیریت محدودههای یاد ز تعداد بزرگ شهرهای میشود. دیگر
دارند. برعهده را سیاستها حفظ و اجرا اولیه مسیولیت شهری گروه و رهبر
فعال شهر که میکنند تضمین و میکنند اتخاذ را زانه رو تصمیمهای آنها
ای مبتکرانه اقدامات رهبران این میدهد. پاسخ جامعه نیازهای به  و است
راهمبهمقاماتمنتخبپیشنهادمیدهند.تلاشبرایشهرهوشمندممکن
قوی کهیکشهردار استبهاینصورتآغازشود.بهعنوانمثالامکاندارد
برای را آن آنگاه  و توسعهدهند را کهطرحشهرهوشمند بخواهد کارمندان  از
رهبران برابر  در منصوب رهبران دهد. پیشنهاد منتخب رهبران به تصویب

برابرجامعهپاسخگوهستند. آندر فراتراز منتخبو
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رهبری،	  کوچک گروه یک به بندی طبقه این  در رهبری: حمایت و بینش 
کردنپیشنویسیکسیاست،توصیههایادیگرابزارهایتصمیم وظیفهآماده
کارکرد که گروهها گیری،ازطرفرهبرانمنتخبومنصوبمحولمیشود.این
مدیریت  در وجود این با نیستند. سازی تصمیم نهادهای دارند راهنمایی
یا دائمی عملکردشان اساس بر میتوانند گروهها این هستند. سهیم شهری
که موقتباشند.بهعنوانمثالرهبرانمنتخبممکناستتصمیمبگیرند
مورد  در  گزارشچشمانداز تامین  و ارائهسفارشات  و نظارت برای کمیته یک
گروهمیتواند این کنند. ایجاد مبتکرانهسفرهوشمند اقدامات برای تلاشها
در ادامهدهد. کارخود به مبتکرانهشهرهوشمند اقدامات پایان زمان تا فقط
کهنقشآنارایه نقلداشتهباشد کمیتهحملو عوضیکشهرممکناست
کهاینحوزه آنجایی نقلاست.از توصیهدرخصوصمسائلمربوطبهحملو
اعضای  از  معمولا گروهها این است، توجه مورد هوشمند شهر کار  در اغلب

شایستهومناسباجتماعهستند.
از	  وسیعی طیف اینکه برای است کلی بندی طبقه این قانونگذاری: رهبری

فرآیندتصمیمسازیشهریصاحبنظر کهممکناستدر دیگرانرهبرانرا
یا ملی درسطح که است آنهایی شامل گروهها کند.واضحترین درگیر باشند
بهعنوانمثال،مجموعهیقوانینملیمربوط منطقهایقانگذاریمیکنند.
از خارج گروهی توسط است ممکن شهرها در پهپادها بکارگیری چگونگی
بدان این کند. تبعیت قوانین این  از باید شهر اما شود وضع معین شهر یک
قوانین  از مجموعه یک از  کشور یا منطقه یک در شهرها همه که معناست

پیرویمیکنند.
به یاد داشته باشید

موردفعالیتهایشدر در کهشهرچهمقدار اینموردبحثمیکنند مردماغلبدر
بایدقدرتداشتهباشد.شهرهابهوضوحخواهاناستقلال سطحمنطقهایوملی
امامزایایمعیارهاییدرسطحملیوحتیدرسطحجهانی تاحدممکنهستند،
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مزایایتصمیم کهشهرمیتوانداز نیزدارایارزشاست.نمونهایازمحدودههایی
راست.تعهدملیبرای زمینهیشهرهوشمندسودببردارتباطاتراهدو گیریملیدر
یرساختوهمچنینمساعدتمالیبههمهسودمیرساند. معیارهایز حمایتاز
رهبریجهانی،مدیریتبحرانآبوهواییاست.بااینوجودشهرهاو نمونهایاز
کار کهازطرفیکنهادجهانیارائهمیشودبایدبه راهنماییرا ملتهابایدرهبریو

گیرند.

ایجاد یک چشم انداز

زمان کنون ا عالی! شود. هوشمند شهر سفر عازم که است گرفته تصمیم شما شهر
ایجاد چگونه و است.چشماندازچیست بیانیهچشمانداز یا  یکچشمانداز ایجاد

میشود؟
به یاد داشته باشید

کارمیبرم.تفاوت رابهجاییکدیگربه بیانیهچشمانداز و اینبخشچشمانداز مندر
کلمات.برایتوصیفچشماندازچند تعداد کمیبینآنهاوجوددارد،البتهبهغیراز
ازچندکلمهتشکیلشدهاست.البتهمقصود معمولا بندنیازاست.بیانیهچشمانداز

یکساناست.
ید.چشماندازشامل بیانیهایاستدربارهآنچهشمابرایآیندهآرزودار چشمانداز
بیانیه بلکهصرفا نیست. تحویل قابل اقلام یا نمیشود.طرح وعملیاتها ترفندها
کهتوسعهطرحراهبردی-فرآیندپیشبینینامیدهمیشود-وتصمیمهای ایاست

طیسفرراهدایتمیکند.
مندربارهایجادراهبردشهرهوشمنددرفصل5بحثمیکنم،امابرایاینکهبه
رادرطرحراهبریدرککنید،نگاهیاجمالی شماکمککنمکهبهترنقشچشمانداز

یم. بهتعریفمنازطراحیراهبریمیانداز
تفسیراینچشمانداز طراحیراهبردیفرآیندنظاممندپیشبینیآیندهمطلوبو

پیبرایدستیابیبهآنهاست. گامهایپیدر اهدافومقاصدمعینو در
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راهبردیبهنتایجاست. بهعبارتدیگر،طرحراهبردیتبدیلچشمانداز
به یاد داشته باشید

گرفته  قرار مربوطه سهامداران توافق مورد و شده نوشته درست که چشماندازی
راهنمایی اطمینان درهنگامعدم و رد میآو بهحساب را مبتکرانه اقدامات باشد،
اما است، آسان گام این یاحذف کردن پوشی چهچشم گر ا میدهد. ارائه اساسی
آینده  در آن انجام  از دهید. انجام را  کار این است. نشده اغراق آن ارزش درباره

خوشحالخواهیدشد.
کاری کهچه یتیکسازمانایناست یتنیست.مامور چشماندازشبیهمامور
میشود. آن مدت کوتاه اهداف شامل و میدهد انجام چگونه را  کار آن  و میکند
بلندمدتوفرآیندمحوراست اینهانیست.چشمانداز چشماندازشماهیچکداماز

یربزرگبهتصویرمیکشندووضوحواشتیاقدارد. آیندهراباتصو و
برجستهاست: اینفهرستشاملدهنکتهبرایایجادیکبیانیهچشمانداز

کنید.	  برایبلندمدتفکر
ید.	  بیانداز راه به فکری طوفان باشد میتواند بزرگ آینده نتایج انچه مورد  در

کنید. ردانتخاب کهموافقیتعمومیرابهدستمیآو موردیرا
نبرید.	  کار کنید.زباننامفهومبه کلماتسادهاستفاده  از
ید.	  بیانیهراالهامبخشبساز
قابلفهمباشد.	  کههمهبیانیهچشمانداز کنید تضمین
میاناست	  آنچهواقعادر کنید.همهبایدبتواننددرکعمومیاز ابهامراحذف

داشتهباشند.
زبانینظیر	  نظربگیرید.بهعنوانمثالاز ساختنبیانیهرابامحدودیتزمانیدر

کنید»تاسال2۰ ۳۰..........« ایناستفاده
کنید.	  بهارزشهایسازمانیوفرهنگشاره
کهاحساسجاهطلبیوجسارت	  ید کافیچالشبرانگیزبساز بیانیهرابهاندازه

کند. راالقا
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کنید.	  یادیرادرگیر سهامدارانز
اینهمچندنمونهبیانیهچشماندازمختصر:

یباترینروشممکن« بنوجریز۱:»ساختنبهترینبستنیباز
زندگیداشته برای آراسته کههمهمکانی برایبشریت2:»جهانی مسکنطبیعی

باشند«
آنهمهنیازهایاساسیمردم-نظیر کهدر ماجهانیاست کترپیلار۳:»چشمانداز
یست نظرز از انرژیقابلاعتماد-بهروشیپایدار سرپناه،آبپاک،بهداشت،غذاو
کهما یستوجامعههاییرا کیفیتمحیطز که محیطیبرآوردهمیشوندوشرکتی

کارمیکنیمبهبودمیبخشد«  انزندگیو در
گرمای و  نور با زمین کردن پر برای » : هیلتون۴ مهمانسراهای و هتلها

مهمانپذیری«.
کنید.«	  سامسونگ5:»بهجهانالهامببخشید،آیندهراخلق
دوبیهوشمند6:»شادترینشهرزمینبودن«.	 
کوتاههستندهیچقانونیچشمانداز	   معمولا گرچهبیانیههایچشمانداز نکته:ا

این کهقبلادر کهبهبیشترنکاتی مفصلترراممنوعنکردهاست.البتهتازمانی
بماند.بهعنوانمثالاینجاپنجهدفچشماندازشهر کردموفادار قسمتبیان

کالیفرنیاراارایهمیدهم:  هوشمندسنخوزه7در
بهرهفنآوری	  از آمریکاشود بزرگ اینکهسنخوزهامنترینشهر برای شهرامن:

بهرهببرید.

1. Ben & Jerry s
2. Habitat for Humanity
3. Caterpillar
4. Hilton Hotels & Resorts
5. Samsung
6. Smart Dubai
7. San Jose
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کارهاوسازمانهابتوانند	  کسبو کنان، کههمهسا کنید شهرجامع:تضمین
آنسود از  و کنند نوآوریدرسیلیکونولی۱،مشارکت وفرهنگ درشکوفایی

ببرند.
کنید،	  ایجاد شفافیت بهبود برای دیجیتال پلتفرمهای بر: کار  دوستدار شهر

را کنندوشهردار ادارهشهرستاندخالت کهفعالانهدر کنید کنانراتوانمند سا
کنید. فزایندهجامعهپاسخگو نسبتبهتقاضاهایپیچیدهو

فناوریبرایمواجههباچالشهایانرژی،آبوآبوهوااستفاده	  شهرپایدار:از
ید. راامکانپذیرساز کنیدتارشدپایدار

تاثیرگذارترین	  برای پلتفرمی  و آزمایشگاه بهعنوان را دوبارهشهر شهرنمایشی: 
در را مردم  کار  و زندگی کهچگونگی کنید کنندهتجسم دگرگون فناوریهای
را خوزه سن هوشمند شهر کار درباره بیشتر جزییات میدهند. شکل آینده

اینجامیتوانیدبیابید.
https://moti.sanjosemayor.org/smart-city-vision  

گروه شهر هوشمند  ساختن یک 
بهجلوباتعهدبرایطراحیوساختنیکشهرهوشمندمستلزم موفقیتدرحرکترو
گام اولین  احتمالا امر این درحقیقت گروهشهرهوشمنداست. یاچند تجمعیک
برعهدهدارداینشخص را کهوظیفهپشتیبانیتلاشها برایمسئولاجراییاست
نهایتمسئولنتایجراهبرد بهدرستیحامیاجرایینامیدهمیشود.اینشخصدر
میشود.علاوه درسازمانمحول موجود ارشد رهبر یک به  معمولا نقش این است.
براینهااینشخصبایدقدرتتاییدیاردپیشنهاداتراهبردیمهمراداشتهباشد.

کهمدیرشهریافرماندارشهرحامیاجراییباشد. چندانمعمولنیست
بهیادداشتهباشید

1. Silicon Valley
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ایجادچشمانداز  در باید گروه یر ز یایک گروهشما کنید. انتخاب بادقت را گروه
ابتدادرمحلحاضرباشد گروهبایداز شرکتکنند.اینمطلببدانمعناستکهاین
مشارکت مقبولیت و تعهد به راهبرد این باشد. داشته اطلاع  کار مراحل همه از که
کنیدخوب گروههایتانرادرستانتخاب که کمکمیکند.شمافقطبهاندازهای

وموفقخواهیدبود.
که ازسوالاتمهماست گروهمستلزمپاسخبهمجموعهای یاچند ساختنیک

ممکناستمواردذیلراشاملشود.
موردانواع	  گیرد؟)برایمطالببیشتردر  چهنوعیازحکمرانیبایدموردنظرقرار

حکمرانیفصل6راببینید(
چهمهارتهاییلازمخواهدبود؟	 
گروه،تماموقتیاپارهوقتاست؟	  اینتعهدبرایاعضای
کرد؟	  کردیابایدافرادیرااستخدام کارکنانموجودبایداستفاده  آیااز
باید	  هم سهامداران دیگر یا شود تشکیل شهری کارکنان  از باید فقط گروه آیا

کارشوند؟ درگیر

گروه شناسایی اعضای 

اینقسمتترجیح کهمندر گروههایی اجازهبدهیدهمیناولماجرابهشمابگویم:
شهر مبتکرانه اقدامات ساختن و طراحی مسئولیت که هستند آنهایی میدهم
از بعد کار برایحفظ کهشما اینقسمتاستعدادی  برعهدهدارند.در را هوشمند
راه یدموردنظرمننیست.عملیاتها،حمایتوحفظ دار نیاز اینکهاجرامیشود
راهحلشهرهوشمند هر  در گذاریطرح مرحلههدف  در باید کاملشده حلهای

مشخصشوند.
به یاد داشته باشید

ر دو گروههارااز گامدرشناسایی اجازهندهیدمشخصنبودنمحدودههدفاولین
یگراصلی-همانگونه کند.بدونتوجهبهشهرومحدودههدف،منچندباز خارج
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انتصاباتانتخاب از ره یرپیشنهادشده-رابرایاولیندو فهرستز کهلایههارادر
با میکنم.برفرضساختارحاکمیتمتوسط،شمامیتوانیدسهلایهداشتهباشید

کلیاست. کهمسئولنظارتوجوابگویی حضوریکحامیاجراییارشد
کاملموفقیتاقداماتمبتکرانهرابر گروهمسئولیت هیئترهبری/راهبرد:این
کهقدرت داردوفقطشاملکسانیمیشود گروهدرسطحاجراییقرار عهدهدارد.این
کهازهمهمهمترهمهتصمیمهایتامینمالیرادر تصمیمسازیچشمگیریدارند
گاهیبهعنوان گروهها این برمیگیرد.طبقهبندیشغلیسطحمدیرمناسباست.از

رارهبریمیکنند. کار واقعآنها یرادر هیئترهبرینامبردهمیشود،ز
یرباشند: گروهمیتوانندشاملافرادز انواعداوطلباناین

مدیرانشهرییاافرادمنصوبازطرفآنها	 
نمایندگانرهبریمنتخب	 
اعضایشایستهجامعه	 
رمدیریت	  افراداجراییازسازمانمشاو
یر:	  رهبرانبخششهریازحوزههایز

 فناوری-
 اقداماتعمومی-
 نقل- حملو
 امنیتاطلاعات-
 ارتباطات-
 ارتباطاتراهدور-
 تامینمالی-
 حقوقی-
 یزی- برنامهر

کهتجربیاتمناسبی مدیراناجراییارشدازجامعه کهاز فرصتمناسبیاست
کند گروهراهبردیمیتواندچشماندازشهرهوشمندرامشخص کنید. دارنداستفاده
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گروه که است انتخابی این شود. کار درگیر هم عملیاتی گروه تا کند صبر اینکه یا
گروهمیتواندافراد راهبردیمیتواندانجامدهد.وقتیهدفمشخصشدهباشداین

کند. اعضارااضافه
نکته

هر کمتراز که تعددنشستهاموردبهموردمشخصمیشود.امامنتوصیهمیکنم
کار هم با که میکند وادار را مجزا بخشهای رهبری هیئت نباشد.  یکبار ماه سه
اما میافتد، اتفاق  شمار انگشت گروههای بین فقط بخشی بین  کار چه گر ا کنند.

یادیازبخشهابهوقوعنمیپیوندد. نادراستواغلببینتعدادز بسیار
شهر	  اقدامات زانه رو اداره با را خودش گروه این برنامه: عملیات/ مدیریت

از مناسب وسطح دردسترسهستند و آنهاعملگرا درگیرمیکند. هوشمند
کارشناس خود به مربوط حوزههای در و هستند دارا را گیری تصمیم قدرت
مشخص را مسئولیتها میدهند، توسعه را کاری طرحهای اعضا هستند.
و مرتب راهنمایی میدهند. قرار بررسی  و نظارت مورد را پیشرفت و میکنند

گاهارائهمیدهندوچالشهایعملیاتیراحلمیکنند. گاهبه
برنامه  معمولا شده تشکیل طرح چندین از که هوشمند شهر مبتکرانه اقدامات
داوطلبان است. برنامه مدیریت مسئول عملیاتی تیم گفت میتوان میشود. نامیده
گروههمپاسخگوهستند. بههمان گروهراهبردیمنصوبمیشوندو گروهتوسط این
انتخابداوطلبانمیتواندراهمهمیبرایمشارکتبیشتردرسازمانباشد.اعضای
کارکنانشهریرا گروهباید کارکنانشهرتشکیلمیشوند.این  فقطاز گروهمعمولا این
هر کهعلاقمندومشتاقموضوعشهرهوشمندباشند.شمااینافرادرادر بربگیرد در

اشتیاقوعلاقهآنهانهایتبهرهراببرید. کنید.از سازمانیمیتوانیدپیدا
نکته

کنید.من گروهمدیریتعملیات/برنامهراموردبهموردمشخص تعدادملاقاتهای
ماهنباشد. در کمترازیکبار که توصیهمیکنم
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اقداماتمبتکرانهشهرهوشمندطراحی	  کهدر دفترمدیریتطرح۱:هرراهحلی
گروه حاکمیت از بخش رازترین کم این دارد. طرح گروه یک شود ساخته یا
گروههایطرحبیشتربهعنوانمحصولتلاشهایسازمانیبهوجود یرا استز
پایان کاریپیچیدهباِآغاز،وسطو که میآیند.بههرحال،بدینصورتاست
گروههایطرحمیتوانند راهاندازیمیشود. توسعهمییابدو مشخصمعمولا
یک گاهی شوند. تشکیل فروشندگان  و شهری کارکنان یا شهری کارکنان  از
انجام شهری طرح مدیر یک راهنمایی با را زانه رو کارهای همه فروشنده

گروهعملیاتیپاسخگوهستند. گروههایطرحبه میدهد.
طرح، مدیریت دفتر یک لازم، فعالیتهای میزان اساس بر میتوانید شما

کنید. کارشهرهوشمندایجاد بهخصوصبرای
عملکردهایاصلییکدفترمدیریتطرحعبارتنداز:

 اولویتبندیطرحهابراساسراهبردومنابع-
 مدیریتقابلیتمنابعومهارتها-
 فرایندها- کردنمعیارهایطرح،شیوههاو اعمال
 برنامه- گزارشهایطرحو تولید
 زمانبندیها- نظارتبرپیشرفت،منابع،بودجههاو
 کردنحمایتاداریوعملیاتی- فراهم

اهداف	   از معینی مجموعه با است موقتی  معمولا که گروه این کار: گروه
تعریف را مشخصی معین،زمان محدوده یک کارشناسان میشود. مشخص
براساسیک کنند،بینشهاراتوسعهدهندو آنزمانتحقیق کهدر میکنند
تلاشهایشهر پیچیدگی و میزان اساس بر دهند. گزارش تکلیفمشخص
در  معمولا شما یرا ز میرود کار به جمع صورت )به  کار گروههای هوشمند،
کهمیتواننددانشو گروههایارزشمندیهستند ید( گروهدار طولبرنامهچند

1. PMO
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که کارهایی کنند.انواع گروهعملیاتیفراهم توصیههاییبرایهیئترهبریو
انجاممیدهندبهشرحذیلاست: معمولا کار گروه یک

 توسعهسندپیشنهادات-
 ایجادمعیار،نظیرپیماننامگذارییااجرایفناوری-
 گروههاست.- کهنیازمندعدموابستگیبهدیگر حلمشکلاتپیچیده
 پیشنهادبرایبهبودواصلاح-
 آینده- کنونیادر شناساییمسائلمحتمل،ا
 پژوهش- رهبریتحقیقو

ساختار از یر تصو یک کنید درک را لایهها بین گزارش روابط بتوانید اینکه برای
کردهام. تصویر۴-۱ارایه سطحبالایسازمانیرادر

----------------------حامیاجرایی  

کار:--------------------هیئترهبری/راهبرد گروههای 

-------------------مدیریتبرنامه/عملیات  

=======================================
=                                                         =                                                   =

=                                                          =                                                    =
گروهطرح۱ گروهطرح2 گروهطرح۳ 

 
گروه شهر هوشمند     تصویر 1-4 و ساختار سازمانی اصلی 
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نکته

هرگروهمدنظرداشتهباشید.شخصپشتیبان داشتناعضایپشتیبانیکارکنانرادر
کندبهجایاوحاضرمیشود. گاهشخصاصلینتوانددرملاقاتهاشرکت هر

یسی(۱ نقشمسئولیت)ر ایجادنمودار
آشفته و پیچیده و بزرگ کاری هوشمند شهر راهبرد اجرای و توسعه بدونشک
دارد. وجود بسیاری مسئولیتهای و کنندگان شرکت گروهها، کار، این  در است.
گام هر بارهنقششاندر گروههادر اعضای علیرغمبهترینتلاشهایشما،بعضیاز
کههمهازطریقآن ابزاریاست ید دار گمخواهندشد.آنچهشمانیاز  کارسردر  از
کهبایدایجاد شفافیتمتوجهنقشهاومسئولیتهاشوند.آنچه بتوانندبهسرعتو

نقش–مسئولیتاست. کنیدیکنمودار
و نقشها تعیین برای که است ساده ماتریس یک مسئولیت نقش  نمودار
میرود. بکار طرح هر  در تصمیم هر یا مهم مرحله وظیفه،هر هر برای مسئولیتها
و نقشها وقتی است. مطلع رو مشاو پاسخگو، ، مسئول کلمات شده کوتاه یسی ر
کنیدمیتوانیدسردرگمیوآشفتگی مسئولیتهارابرایهروظیفهدرطرحمشخص
نقشمسئولیتبهسوالپرتکرارطرح،پاسخمیدهد:چهکسی بینببرید.نمودار رااز

کاریراانجاممیدهد؟ چه
گروهمشخصمیشود.همچنین  هرفرددر از توقعات نقشمسئولیت، بانمودار
اینکه بهدلیل یا کنند  کار دریکوظیفه نفر کهچندین امرجلوگیریمیکند این  از

کارمسئولیتهاآشکاراتعریفنشدهیادرکنشدهباهمدرگیرشوند. ابتدای در
اینجاتوصیفشدهاند: نقشمسئولدر چهار

کاملشدنوظیفه،انجاممیدهد.	  رابرای کار مسئول)R(:
شده	  کامل بخش رضایت صورتی به آیا میکند مشخص : پاسخگو)A(

است؟

1. RACI



135    بخش دوم: ساختن شهر هوشمندب

موردتجربهوتخصصاطلاعاتفراهممیکند.	  مشاور)C(:در
دارد.	  ووظیفهقرار کار مطلع)I(:درجریانپیشرفت

وجود یادی ز افزارهای نرم چه گر ا ندارد.  نیاز  افزار نرم به مسئولیت نقش  نمودار 
ساده مثال یک ۴-2 تصویر میکنم. استفاده ابتدایی برگ گسترده یک از من دارد.

است.

وظیفه ها                     مدیر طرح             تحلیل کسب و کار             توسعه دهنده             آزمایش کننده 

    I                                    I                                   R                             A, C, I     جمعآوریملزومات

    I                                   R                                   I                                  A, I                     کد نوشتن

    R                                C, I                                C                             A, I, C     کد آزمایش

تصویر 2-4 نمودار ساده نقش مسئولیت

گروه کردن  هماهنگ 

کهراهبردشهرهوشمندیکاقداممبتکرانه مردممعتقدند کهبسیاریاز منمطمئنم
که اغلبمیپندارند کارکنانشهر و رهبران دلیل بههمین فناوریاست. زمینه  در
کهدر  اجراخواهدشد.همانطور گروهفنآوریمدیریتو راهبردشهرهوشمندتوسط
کردمشهرهوشمندچیستوچهچیزی کهبیان کردم،دربخشهایی فصل2بحث
نقش فنآوری حتما نیست.  محور فنآوری تلاش یک صرفا هوشمند شهر نیست،

گرفتهشود،نهبهمعنیتعریفنتیجه. نظر مهمیایفادمیکندامابایدراهگشادر
به یاد داشته باشید

کیفیتزندگی بارهبهبود همه،در بهتراز طراحیوساختنشهرهوشمنددرجهاولو
اقداماترهبران،تقریبا کهنیازمنداطلاعاتو جامعهاست.اینبدانمعنیاست
بررسی  در که رهبران شده پیشنهاد انواع  در که است، شهری نظامهای همه  در
که کردم.هنگامی گروه"تشریح بخش7"شناساییاعضای هیئترهبریقبلادر
گروه که است ضروری میکند  برگزار را رهبری هیئت جلسه اولین اجرایی، حامی
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آغاز همان  از مبتکرانه  اقدامات ماهیت  از عمومی درک ایجاد کند. هماهنگ را
ضروریاست.

بیشازیکجلسه(بهشرح در
ً
ینپیشنهادیبرایبحث)احتمالا عناو بعضیاز

ذیلاست:
انگیزهاقداماتمبتکرانهشهرهوشمندچیست؟	 
بالاترینسطحمشخصاست؟	  آیامفهوممحدودههدفبرایتلاشدر
چگونهاست؟	 

ً
موفقیتدرطولمسیراحتمالا

یابیخواهندشد؟	  نتایجچگونهارز پیشرفتو
کسیاطلاعرسانیخواهدشد؟	  بهچه اقداماتچگونهو
کارمیشوند؟	  کسانیدرگیر چه
هزینهاقداماتچقدرخواهدشد؟)اینموردبخصوصپیچیدهاست.مثلا"	 

اینکه کهتخمینهارافقطبعداز کارهیئترهبریباشد 
ً
اینمسئلهاحتمالا

و تخمین  از ای مجموعه چه گر ا دهند. ارائه شد کامل طرح گذاری هدف
گروه برای را  رو پیش کارهای حجم بزرگی بتواند که است ارزشمند یابی ارز

کند. مشخص
کهموردبهموردبر دیگریراهممیتوانموردبحثقرارداد حتماًموضوعهایبسیار

اساسشهرتانبایدمشخصشوند.
آنها وحفظ گروههایجدید ازشیوههایاضافیبرایهماهنگساختن بعضی

یراست: بهشرحز
بهموضوعمربوطاست	  کهیخفضارامیشکندو عباراتی کردناز استفاده
کهممکناست.	  بیشترابعادطراحیتاجایی کردناعضایتیمدر درگیر
بارهارزشهایطرحمبتکرانه)کهبایددرجلساتنمایشداده	  توافقدر ایجادو

هرپلتفرمآنلاینیذکرشود.( شودودرصورتجلساتودر
زمینهمورد	  کهمیتواندبهسطحدانشدر یدادآموزشی رو حمایتازیکیادو

زمینه ارائهآموزشدر کند.شماهرگزاز زمینهشهرهوشمندکمک نظرشماودر
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ارتباطیوشیوههایتسهیل کار،مدیریتطرح،مهارتهای  و کسب تحلیل
نمیکنید. کنندهضرر

ترکیبشیوههایارتباطیالکترونیکیوحضوری	  برقراریارتباطو
اولویتدادنبهشفافیت	 
ابزارهایهمکاری	  سودبردناز
کردناطلاعات	  متمرکز





فصل پنجم

ایجاد یک راهبرد هوشمند

اینفصل: در
ابتدا	  توسعهیکراهبردشهرهوشمنداز ایجادو
تبدیلراهبردبهیکطرحعملی	 
یابیپیشرفتوموفقیتطراح	  شناساییشاخصهابرایارز
تضمیناینکهراهبردطرحبهسهامدارانبهخوبیمنتقلشدهاست.	 

یژهبراینکهچگونه اصولاساسیاست-بهو کردناز  بارهشروعبکار اینفصلدر
گام یدتمرکزمیکند.همانندهرعملیاتمهمی،اولین بهایجادشهرهوشمندبپرداز
کهمورد نقاطعطفی گامهایمهمو کهشامل شماپرداختنبهطرحراهبردیمیباشد
کند.براساس کنونهستیدبهوضعیتآیندهمنتقل کها استتاشماراازجایی نیاز
تبادلنظرو کهموردنیازاستزمانمناسبیراصراحتابهبحثو زمانوسرمایهای
موردجزئیاتچرا،چه،چگونهوچهوقتصرف دستیابیبهتوافقباسهامداراندر
که اماهمین براست، کاملشدنزمان برای  و فرآیندسخت این کنید.بدونشک
رامشخص آن بخشی ثمر میشود روشن و  آشکار  کار  رو پیش سالهای و ماهها  در
کارشروعمیشودهمهدرجریانروندپیشرفتوهمچنینچالشهایی میکند.وقتی
بهحفظ باسهامداراندرمسیرسفرهوشمند قراردهید.مشارکت ایجادمیشود که
یادیدارد،امااینتلاشارزششرادارد کارخطرپذیریز کمکمیکند.این حمایت
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کارهاوسازمانهاوکسانیکهازشهرشما نتایجآنبرزندگیمردمدرجامعه،کسبو و
دیدنمیکنندتاثیرمثبتدارد.

ساختنطرح
مناسب شما جامعه برای هوشمند شهر اقدامات که گرفتهاید تصمیم شما
کاراست زمانشروع ید.حالا کنونیکچشماندازجسورانهوجاهطلبانهدار است.ا
برای را تغییر فرآیند باید کنید.شما رادرک  اینچشمانداز بتوانید واقعا که بهنحوی
بهیک کار کنید.برایاین  اعمالآغاز بهسمتمجموعهایاز حرکتازچشمانداز

ید. دار طرحنیاز
اولیهواساسیوحتیگاهی کار نتایجآن وشوقبرایپیشرفتو اجازهندهیدشور

کند. کنندهیطراحیراهبردیرامتوقف خسته
یزیبرای یزی،برنامهر برنامهر اینمثلمعروفموردعلاقهمناست:شکستدر

شکستاست.)منبهآناعتقاددارمامامنبعاینمثلمشخصنیست(
افزایش را اقدام باشیدهمیشهاحتمالموفقیتدریک گرشمایکطرحداشته ا
هوش با شما و من آنجاییکه  است(.از خوبی فکر هم ب طرح میدهید.)داشتن
برنامه نوع یمهمیشهیک دار را بزرگ  کار کهعزمیکطرح هنگامی

ً
احتمالا هستیم

انعطافپذیراست؟آیااینطرحمیتواند و یزیپایدار یم.اماآیااینبرنامهر یزیدار ر
باز کندو کهیکتلاشدرازمدتتجربهمیکند،تحمل کوبندهایرا واقعاانتقادهای
کهتفاوت اینقسمتایناست رسیدنبهاهدافشموفقشود؟مقصودمندر همدر

یادیبینداشتنیکطرحوداشتنیکطرحبزرگوجوددارد. ز
یدفرآیندیاستکهتعریفکندراهبردچشمانداز دار نیاز کار آنچهشمابرایشروع
شهرهوشمندشماچگونهمحققخواهدشد.شمابهیکفرآیندنظاممندپیشبینی

ید. دار گامهابهسویآیندهمطلوبنیاز واجرای
پرجزئیاتهستند.اقدام فعالیتهایدقیقو

ً
یزیشهریمعمولا برنامهر توسعهو

ایناساسمستلزمهمان بر  و مبتکرانهشهرهوشمنداساسیکطرحشهریاست
سختیوشدتاست.
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شماتصمیمهایپیچیدهایخواهیدگرفتکهشاملمبادلاتومصالحههاست
دیگرسهامدارانانجامخواهیدداد.هنروعلمطراحی کارهارابابسیاریاز وهمهاین
بیشتر یژگی و که فرساست طاقت اغلب و جامع تکراری، عملیات، یک راهبردی
داشته بهتری نتایج میتوانید وقتی حقیقتاً شما میباشد. عمومی بخش در کارها
میتوانند که )کسانی مردم  از بیشتری تعداد است ممکن که آنجایی تا که  باشید
مردممیخواهندکه کنید.  کار درگیر فرایند درهمه تقریباً را رند( بیاو ارزش  کار برای
گیریصداداشتهباشند.بعدازهمه کهدرتصمیم آنهامیخواهند کنندو مشارکت
وجود امکان این  و دارد تاثیر شهر ماهیت بر میشوند اتخاذ که هایی تصمیم اینها

مردماثرداشتهباشند. یادیاز داردکهبرتعدادز
به یاد داشته باشید

گستردهترینمجموعهازشرکت کهاطلاعاتیاز کرد هنگامیمیتوانبههمهخدمت
کنیدفکر راتمام کتاب کهوقتیخواندناین کنندگاناخذشود.منحدسمیزنم
اینزمینهرکوردهاراشکستهایم.اینمطلبمیتوانددرستباشد کهدر کرد خواهید

دوبارهرادارد. تکرار و کهارزشتکرار نکتهمهمیاست اماآنقدر
به یاد داشته باشید

باید طرح نمیشود. بسته وقت هیچ یعنی است. زنده سند یک راهبردی، طرح
باشد. کهشرایطایجابمیکندباز ایجاداصلاحاتهنگامی همیشهبرایبازنگریو
کردوپیشرفتباید کهبتواناغلببهآنرجوع طرحهمچنینبایدیکاثرهنریباشد

باآنمقایسهشود.
هشدار  

آن به اما گرفته  قرار توافق ومورد یافته توسعه که راهبردیهمانیاست بدترینطرح
مراجعهنمیشود.اینطرحاستکهرویقفسهقرارمیگیردوخاکمیخورد.بنابراین

کنندهاست. بیفایدهوحتیناامید
ابزار اینطرحیک گذاشتهشود. اشتراک به گسترده بهصورت باید راهبری طرح
ارتباطیاستکهبهسهامدارانکمکمیکندکهبدانندچهاتفاقیدرحالوقوعاست
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دو به  و ارسالشود آسان برایدسترسی باید اتفاقاترخمیدهند.طرح وچهوقت
صورتالکترونیکوفیزیکیدردسترسباشد.اقداماتمبتکرانهشهرهوشمندباید
یکوبسایتاختصاصییاحداقلیکبخشاختصاصیدروبسایتشهرتان
از  و کارکنانشهری تا گرفته اعضایجامعه از – مردم  از یادی ز تعداد باشد. داشته
دیگرشهرهاتاجامعهفروشندگانوغیره–علاقهمندخواهندبودکهبدانندچهچیزی

راهاست. در
به یاد داشته باشید

این مزایای کرد. وقتصرف یافته توسعه راهبردی طرح یک ایجاد برای دارد ارزش
یا  کار درگیر که کسانی برای مسیرهایمشخص تا گرفته بهتر نتایج  از بسیارند،  کار
موردایننکتهجدیباشیم:ایجادیکطرح تحتتاثیرآنهستند.امااجازهبدهیددر
کارهای برای برانگیزباشد. یافتهدشواراستوطرحمیتواندبحث راهبردیتوسعه
مثال بتوانمیک دارد.شاید را ارزشش اما باشید.حتماسختاست آماده  رو پیش
موفقشدن برای یزی ر طرح یافته، توسعه طرح یک کردن آماده کنم: دیگرپیشنهاد

است.

ح راهبردی توسعه طر

بررسی ببرند،  بکار متفاوتی واژگان مجموعه است ممکن تجاری کتابهای چه گر ا
گامهایمنطقیبرایحرکتاز  کتابتجاریمجموعهایبههمپیوستهاز چندین
بهسمتنتیجهراآشکارمیکند.چهبرایخلقیکاثرهنری،ایجاد یکفکریانیاز
کهچهاتفاقاتی یرتشریحمیکنند یزییکراهبردباشد،چهارگامز یکطرحیاطرحر

بایدرخدهد:
تعریف. ۱
طراحی. 2
توسعه. ۳
اجرا. ۴
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با شود. گرفته  کار به باید یابی ارز  از ای شیوه باشند پاسخگو همه اینکه برای
توسعه فرآیند برای که میدهم ارائه ای نسخه من اصلی، گام  چهار این  از استفاده
کار که راببینید.بهخاطرداشتهباشید شهرهوشمندقابلاجراست.)تصویر5-۱(
کنندهاست گمراه کمی کاملانجامنمیشود،بنابراین توسعهشهریهرگز طراحیو
بحث بسیار موضوع این کنیم. فکر موضوع به  هوشمند کردنشهر کامل نظر  از که
کدامشهرجهان که کردناینمسئلهاست برانگیزاست)بحثمشابهدیگرمشخص
هوشمندتریناست.مناینسوالرامنصفانهنمیدانم–هرشهریبراساسدرجهای

الهاماتشهروندانشباشدهوشمنداست(. کنندهنیازها،فرهنگو کهمنعکس
کنید.. ۱ ایجاد یکچشمانداز
کنید.. 2 اهدافرامشخص
کنید.. ۳ عملیاتاهدافراایجاد
کنید.. ۴ طرحهارااجرا
کنید.. 5 طرحهاراایجاد
کنید.. 6 گزارش یابیو ارز

گام های اساسی در ایجاد و اجرای راهبرد شهر هوشمند تصویر5-1: 

تعریفمن،اینفرآیند بابرگشتبهفکرفرآیندایجادشهرهوشمند)بافرضادعاو
هرگزکاملنمیشود(بایدتاکنونآشکارشدهباشدکهاینفرآیندممکناستتکراری
کنیمتلاشهایشهرهوشمندممکناستمراحلیداشته دیگریفکر گرطور باشد.ا

تعریفشوند. گذرزمانباز اینمراحلممکناستبا باشدو
مناینموضوعرارهانمیکنمزیرابهطورمستقیمبهنحوتفکرشمادرموردهدفگذاری
فعالیتهایراهبردشهرهوشمندمرتبطاست.بهخصوصاینکهشماچهچیزهاییرادر

مرحلههدفگذاریفرایند،تعریف،طراحی،توسعهواجرابهحسابمیآورید؟
بهحساب را بگیریدچهچیزی بایدتصمیم تان گروه  و کهشما ایناست پاسخ

ید. ر بیاو
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کاملشدنزماننیاز کهممکناستیکدههیابیشتربرای داشتنچشماندازی
طرحهای از ای مجموعه که است این بینانه واقع اما است. منطقی باشد داشته
راهبردیعملیاتیومتوالیبهترازیکطرحبزرگمستقلاست.بنابراینمنپیشنهاد
کهشدنی کنید تمرکز فعالیتهایی روی بر بزرگتر  بهجایچشمانداز کهشما میکنم

کوتاهتریمواجههستید. کهشماباافقزمانی باشد،باایندرک
 ۴ تا ۱ گامهای شامل راهبری طراحی کنید. نگاه 5-۱ تصویر به دیگر  بار یک
ازشهرهوشمنداست.)مناینموضوعرادرفصل گامایجادچشمانداز است.اولین
اهدافشماست.)نتایجمطلوب تعریف بعد کردم(.گام بررسی بیشتر باجزئیات ۴
از است.حرکت تقسیمشده یابی ارز قابل  و حوزههایمشخص به که  ازچشمانداز
که آنچیزیاست وحیاتیاستمستلزم فعالیتیجالب که اهداف به  چشمانداز
فرایندپیشبینینامیدهمیشود.برایبررسیبیشتراینفرآیندبخشبعدیرامطالعه

کنید.

پیش بینی فرآیند پیش بینی

آینده تجسم  در سهامداران مشارکت برای تعاملی فرآیند یک اصل در بینی پیش
تحققآناست.بهاینمرحله کردنفعالیتهابرایپشتیبانیاز مطلوبومشخص

کرد: میتوانبهعنوانیکفرآیندطوفانفکریشدیدترفکر
در را آن اماهمچنینمیتوان انجاممیشود اقداممبتکرانه ابتدای  در اینمرحله
کهارزشمندبهنظرمیرسد زمانهایمختلفدرطولاقداماتمبتکرانهدرصورتی

گرفت.  کار به
یررابههمراهدارد. مزایایز گراینفرآیندبهخوبیانجامشودبسیاریاز ا

همهراهماهنگمیکند.	 
فکرهایخلاقانهرامشخصمیکند.	 
گروهانسجامایجادمیکند.	   در
امکانشنیدهشدنهمهصداهارافراهممیکند.	 
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ازدستیابیبهتوافقجمعیحمایتمیکند.	 
کاهشمیدهد.	  کهممکناستعملینباشدرا خطرپیگیریفکرهایی

هوشمند باشید

کنید گامهارابرایایجاداهدافوعملیاتمربوطبهاهدافبررسی اینکه قبلاز
گامهاراهوشمند آنهابهیادداشتهباشید– کداماز تعریفهر اینترفندقدیمیرادر

کنید:
عملیات	  و اهداف و کنید تمرکز نتیجه بر بپرهیزید. دادن تعمیم  از معین:

داشته آنها  از عمومی درکی همه که کنید بندی جمله نحوی به را اهداف
باشند.

کیفیقابل	  کمیو مقیاسهایمعنیدار یابی:نتیجهبایدبااستفادهاز قابلارز
یابیباشد. ارز

بودجه	  یافتنی، دست منابع  از استفاده با بتوانید باید شما دستیابی: قابل
موجودومحدودهزمانیمطلوببهاهدافدستیابید.

است؟	  یابی دست قابل واقعا شما اهداف آیا است. آسان مورد این واقعی:
که کنید اینصورتتضمین )گاهیاینموردمرتبطهممحسوبمیشود.در

اهدافیاعملیاتهدفباچشماندازهماهنگومربوطباشد(
کنید.از	  دارایمحدوهیزمانی:تضمیناینکهزمانتحویلمعینیرامشخص

یکردهوشمند کنید)منبعاصلیرو کاریبدونمهلتزمانیمنطقیپرهیز هر
ران۱برمیگردد.( ظاهراًبهمقالهنوشتهشدهدرسال۱98۱توسطجورجتی.دو

کهمبنایاهدافو برایکمکدرجهتراهنماییشمادرطولفرآیندپیشبینی
کنید. گامهاپیری این طرحراهبردیشماراتشکیلمیدهداز

1. George T. Doran
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کنید.  1- محدوده چشم اندازشهر هوشمند را تبیین 

حوزههای است شده مشخص قبلًا که هوشمند شهر چشمانداز از استفاده با
گرچه ا قراردهید. بررسی مورد و کنید رادرمحدودهچشماندازشناسایی مهمشهر
کنید، استفاده فرآیند راهبری برای ازچالشهایموجود فقط که انگیزاست وسوسه
بشود شهرتان میخواهید که آنچه سمت به را چالشها این که میکنم پیشنهاد من
اصلاح را نقل  و حمل »ازدحام بگویید اینکه جای به مثال عنوان به ببرید. پیش
کنید کارآمدرااعمال  رانهو نقلنوآو گزینههایحملو کنید«شایدبهترباشدبگویید»
اینکهچگونهبرای کنند.«جزئیات رافراهم کوتاهتری گزینههایبهتروسفرهای که

کنیدبعداارائهمیشود. دستیابیبهاینموارددرونمحدودهعمل
کنید. کوتاه از اهداف ایجاد  2- یک فهرست 

یادیازحوزههایدرمحدودههدفمیشود.مطمئن مرحله۱باعثایجادتعدادز
کنید. اعتبارسنجی توافقشهرهوشمند مورد  اساسچشمانداز بر را آنها که شوید
نبایدمطرحشودیاممکناستنیاز کهباچشماندازهماهنگنیستاحتمالا موردی

گسترشیابد. کهچشمانداز باشد
زبانجدیدیرابرای سپسحوزههایمحدودهسازیمشترکراجمعاوریکنیدو
نظربگیرند.بهعنوان پوششدادنطیفاینحوزهدریکبیانیهیهدفمستقلدر
دریک باید اماهمه باشد نقل  و بهحمل مربوط یادیممکناست ز فکرهای مثال
هدفبزرگجمعشوند.بعداًشماعملیاتهاییرابرایایناهدافایجادمیکنید
نقلاست:» کهجرئیاترامشخصمیکنند.اینهمنمونهایازیکهدفحملو
نیاز کارآمدباشدو یستباشد، کهدوستدارمحیطز کنید نقلیایجاد محیطحملو

کاهشدهد.« بهپارکینگراتا6۰درصد
وجود بگیرید نظر  در باید که اهدافی تعداد مورد  در سختی و سفت قانون هیچ
گرشماپنجاههدفبرایشهر ندارد.اما،آنچهامکانداردبایدرهنمونشماباشد.ا
خودتانرافریبمیدهید.هرهدفعملیاتهای

ً
یدخوب،احتمالا کوچکخوددار

رند.در کهآنهاهمبهنوبهخودطرحهایبیشتریبوجودمیآو بسیاریراایجادمیکند
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بودجهبندیقابلدستیابیاست نظرچشماندازهایقابلیتو موردآنچهحداقلاز
واقعبینباشید.

3. یک محدودۀ زمانی در نظر بگیرید.

دارد.شماحتماًچندینسالرادر یادینیاز زمانز ی،اجرایچشمانداز
ّ
کل  بهطور

کهدیگرعملینباشد.توافقبرمحدودۀزمانی نظرمیگیرید،امّاآنقدرطولانینشود
گامدوّم،مرزهایمهمّیایجادمیکندوتمرکزهمه یبراساساهدافتعریفشده

ّ
کل

کهراهبردشهرهوشمندهیچگاهتمام گرچهباتوجّهبهدرکاینموضوع میبرد.ا رابالا
بهوضوح  اهدافچشمانداز از  ر ایندو برای بایدیکمحدودۀزمانی نمیشود،شما

کنید. بیان
کنید. 4. نقاط قوّت شهر خود را شناسایی 

که را یژگیهایشهرتان و وصادقانهاست. دقیق درونی بررسی نیازمند گام، این
کمک شما به قوّت نقاط این درک کنید. بیان است، مناسب رو پیش  کار برای
کنید.خطراتبالقوّهرابشناسید،برایایننقاط میکندتلاشهایهرفردرامتمرکز

کنید. اولویتبندیعملیاتهایهدفهمکاری کنیدودر قوّت،بهینهسازی
کنید. گام های 1 تا 4 ایجاد  5. یک پیش نویس اوّلیه برای 

کنید.اینمتن،یکمقالهنیست؛ گامهای۱تا۴،رادریکروایتمنسجمترکیب
موردتوافقآغازشود.حمایتهایاضافیازچشمانداز پیشنویسبایدباچشمانداز
موردچگونگیبهوجودآمدنچشمانداز گیرد_یادداشتهاییدر  میتواندموردنظرقرار
کهبهصورتفهرست اهداف کداماز گاههر انگیزهها.آن مثلًاشاملپیشزمینههاو
ارائه را نتایجمطلوب یرهرهدفجزئیاتحمایتیاضافیو پیذکرمیشود،ز پیدر
باچشماندازهماهنگهستند.همچنین کنیدآنهاچگونه کنیدودقیقاًمشخّص
هرهدفپشتیبانیمیکند، از کهچگونهنقاطقوّتشهر بیانیهایدرخصوصاین
یابی موردچگونگیارز بازههایزمانیتقریبیارائهدهیدوهمچنینیکپیشنهاددر
عنوان به که یابی ارز معیارهای مورد  در فصل، این  در )بعداً کنید فراهم اهداف

شاخصهاهمشناختهمیشود،جزئیاتبیشترارائهمیدهم(.
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کتابقطورحجیمنکنید. به یاد داشته باشید: سندطرحراهبردیراتبدیلبهیک
ر کهمرو کنید اشتباهیانجامدادهاید.متنراآنقدرمختصر کار گونهاست گراین ا
نکاتمهمّآنرابهیاد بتوانندبسیاریاز آنبرایسهامداران،آسانوراحتباشدو

رند. بیاو
کنید. 6. پیش نویس را به سهامداران منتقل 

ماشینلباسشویی تکرار گامبعدیرامندوستدارمبهمرحلهآبکشیو چندین
میانجامعه تشبیهکنم.پیشنویسطرحراهبردیبرایآیندۀشهرهوشمندتانبایددر
و بازخورد یافت در که کنید ایجاد سازوکاری شود. پخش و بخشنامه متنوّع و ی

ّ
کل

رهگیریتغییراتآسانباشد.
کنید.  کنید، دوباره پیش نویس بنویسید و دوباره بخشنامه  7. مرور 

در کنید. یافت در نظر  اظهار  از یادی ز حجم 
ً
احتمالا بازخورد  ر دو دراوّلین

کاهشیابد. نظرها کهحجماظهار داشتهباشید بخشنامههایبعدیبایدانتظار
کنید. کنید و در اجتماع منتشر  8. نهایی 

نقطه، این  در است. سند بستن زمان شد، کامل  تکرار چندین که هنگامی
مشخّصاستکهچهموضوعاتیباسهامدارانتانبهاشتراکگذاشتهشدهاست.من
درگیر نهایی راهبردی ایجادسند برای را مناسب استعدادهای که میکنم پیشنهاد
به باشد، راحت آن  از استفادهکردن که کنید تنظیم نحوی به را کنید.اینسند  کار
کنند.نسخههای رجوعبهآنواشتراکگذاشتنآناحساسراحتی کههمهاز صورتی
یادیایجاد کهنسخههایز یرامنبهشمااطمینانمیدهم کنترلباشد،ز سندقابل
بهروزرسانیشود،نباشید. کهسندبهصو.رتیمنظمبررسیو کرد.نگراناین خواهید

کنید. پیروی تکرار گرتغییراتیدرخواستمیشود،ازهمانفرآیندآبکشیو ا
فرآیندطرّاحیراهبردیرسیدهاید. کنونبهپایانیکمرحلهمهمّواساسیدر شماا
ید.ازهمۀشبکههایاشتراک گستردهبهاشتراکبگذار متناوبو کنونآنرابهطور ا
آنلایناصلی-احتمالیکوبسایت کنید.برایحضور آنالوگودیجیتالاستفاده
نظربگیرید مستقلیایکبخشمجزّاازوبسایتاصلیشهرتان-راهیبرایمردمدر
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به رسیدن چگونگی خصوص در اطّلاعاتی  و کنند بیان را خود نظرهای  اظهار که
گروهارائهدهند. اعضای

تبدیل چشم انداز به عملیات

کردهایدوسهامداراناصلیآنرا راتکمیل کنونشمایکسندراهبردیسطحبالا ا
را راهبرد کهچگونه کنید اینسمتحرکت به که آمادهاید کردهاند.پسشما تائید
باشد، میخواهد آنچه مورد  در شهرتان چشمانداز شامل سند این کنید. عملیاتی
هر میگذارد. نمایش به  چشمانداز که است اصلی اهداف  از فهرستی همچنین
بیان معیّن زمانی درمحدودۀ را مطلوب آیندۀ نتیجه که است هدفحوزۀخاصّی

میکند.
گامها  کهبرایمجموعهایاز سطحجزئیاتیرا

ً
به یاد داشته باشید: هدفمعمولا

هر برای حمایتی عملیاتهای ید دار  نیاز شما آنچه نمیکند. مشخّص است لازم
که هدفاست.اینعملیاتهایهدفبهطورمستقیمبهطرحهامتّصلمیشوند
کمکمیکندبتوانید رامشخّصمیکنند)تصویر5-2،بهشما کار چگونگیانجام

کنید(. رابطۀبینچشمانداز،اهدافوعملیاتهدفراتصویرسازی

 

 چشم انداز

 1هدف 

 2هدف 

عملیات هدف 
1/1 

عملیات هدف 
2/1 

عملیات هدف 
1/2 

عملیات هدف 
2/2 

تصویر)2-5(. رابطه بین چشم انداز، اهداف و عملیات های هدف
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زمانی بازۀ نتیجهدریک ازیک عملیاتهدفچیست؟عملمشخصیاست
باتعریفمشخّصویکواحدساختمانیلازم کوتاهمدّت معیّنپشتیبانیمیکند،

برایطرحراهبردیاست.
ایجادعملیاتهای مثالحملونقلبرایتوضیحچگونگیانتخابهدفو مناز
گزینههایحملونقل هدفاستفادهمیکنم.درشهرهوشمندمن،هدف۱،اجرای

کارآمداست.  رانهو نوآو
که مردمرامعیّنمیکنند گروهیاز گروهعملیاتی، هیأترهبریشهرهوشمندیا
کرد. کارخواهند بررویمشخّصکردنعملیاتهایحمایتکنندهبرایاینهدف
گروهجدیدشایدعملینباشد؛بنابراینشاید کوچکتر،معیّنکردنیک دریکشهر
مناسبباشد.حداقل،افرادیباتخصّصمناسب کار گروهعملیاتیبرایانجاماین
و یزی برنامهر حوزۀ در نهایت  در شما محدوده، این  در باشند. گروه این عضو باید
امنیّت گروه اعضای  از هم اطّلاعاتی گر ا که میخواهید کارشناسانی حملونقل
مقصود از باید میشود مشخّص که گروهی است. ارزشمند باشند داشته عمومی
که کهازچشماندازحمایتمیکنید،خطّزمانیمطلوبوشیوهای هدف،مسیری
کاملًامطّلعباشند.اینمحتوادرسندراهبردیتائید یابیانجامشود کهارز مقرّرشده
کار یکردخوبیاست.این شدهوجوددارد.انجاممصاحبهباسهامدارانمربوطهنیزرو

فرآینددرگیرنشدهاند. در کههنوز میتواندبهشناساییافرادیمنتهیشود
به یاد داشته باشید: سهامدارانهمدرونوهمبیرونسازمانهستند.

فکرکردن زمان باشند، راضی طرح وسعت و محدوده از گروه که این محض به
میخواهید که روشها  از تعداد هر  از میتوانید شما است. عملیاتهایهدف به
مورد  در بیشتر اطّلاعات کسب برای طرّاحی. تفکّر  و فکر طوفان مثلًا کنید. پیروی
کتاب»تفکّرطرّاحیبرایمبتدیان«نوشتۀ»کریستینمولر-روتربرگ)وایلی(«۱  دوّمی،

کنید. رامطالعه

1. Christian Muller Roterberg (Wiley)
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باشد. مطّلع زمانی خطّ و موجود سرمایهگذاری و ظرفیّت از باید همیشه گروه
کههنگامبررسیبهسرعت اینراهنماباعثعملیاتهایهدفیمیشود انحرافاز

زمانبهحسابمیآیند. بهعنواناستفادهنامناسباز حذفمیشوندو
فرآیند )پیشبینی قبلی بخش در گام2  در که حملونقل هدف به برگشتن برای
کهبااینهدفممکناستهمراه کردم،اینجاعملیاتهایهدفی پیشبینی(ذکر

باشند،بیانمیکنم.
کنید. کارآمدرااجراء  رانهو گزینههایحملونقلنوآو هدف:

ایجاد  از برقی نقلیه وسایل سمت به انتقال  در 1-1: حمایت کننده  عملیات 
حمایت 2۰25 سال تا شهری پارکینگ فضاهای %6۰  در برقی  شارژ ایستگاههای

کنید.
تا که کنید بهروزرسانی را راهنمایی چراغهای همۀ  :1-2 حمایت کننده  عملیات 

یابراساسدادههایلحظهایباشند. بهعلامتدهیپو سال2۰2۴قادر
کمحجم آن وضوح و آسانی دلایل به عمداً را مثالهایم من باشید:  داشته  یاد  به 
باشد. مفصّلتر است ممکن شما هدف عملیاتهای و اهداف کردهام. انتخاب
کندکهچهچیزیبرایسازمانوهدفشما گروههایشمامشخّص که اجازهبدهید
مورد کهجزئیاتآشکاریدر درجهتافزایشتفاهممناسباست.فکرخوبیاست
فنّاوریهایذکرشدهیااصطلاحاتناآشناارائهدهید.شماحتماًمیخواهیدکههمۀ

کنند. گرفتهاسترابهخوبیدرک  سهامدارانآنچهموردهدفقرار
کههمۀاهدافوعملیاتهایهمراهباآنهامشخّصشدند،شماوارد این بعداز
نظروآنگاهبهروزرسانی آنسندبرایبررسیواظهار آبکشیوتکرارمیشویدکهدر ر دو
وبررسیدوبارهارسالمیشود.اینفرآیندتکرارمیشودتازمانیکهتوافقعمومیحاصل

کند. شود.هیأترهبریبایدعملیاتهایهدفتائیدشدهراامضاء
در منجسم صورت به را جدید هدف عملیاتهای سند میتوانید شما نکته: 
کنید.انتخاب کنیدیافقطبهعنوانیکضمیمهآنهارااضافه طرحراهبردیوارد

باشماست.
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بالاخره،طرحراهبردیتکمیلشدهرابایدنزدمقاماتانتخابییامقاماتمعادل
کنند. آنهاببریدتاامضاء

ح کردن طر مدوّن 

گامقبلیاست. برپایۀ گاهانهو گام،آ گامبهگاماست.هر طرّاحیراهبردیفرآیندی
نظرتعریفطرحهاقبلازهدفدچارمشکلخواهید گامرانادیدهبگیرید،از گریک ا
عملیات مبداء که میدهد امکان سهامداران همۀ به توسعهیافته راهبرد یک شد.
بعدیراردیابیکنند.نظیرمثلًاردیابییکطرحراتامرحلهپیدایشاوّلیه.اینکیفیت
تائیدشده طرح هر انسجام تضمین برای  و میشود نامیده ردیابیپذیری ردیابی،
تلاشهای طول در اوقات بعضی که میدهم اطمینان شما به من است. ضروری
کهمستلزمپاسخهایقطعیناشی کسیازشماسؤالاتیخواهدپرسید شهرهوشمند
گامبهگامپیروی کهازیکفرآیند این گاهشمااز ردیابیپذیریتلاششماست.آن از

کردهایدخشنودخواهیدشد.
براطّلاعاتپیشزمینه،چشمانداز،اهداف، کنونمشتملاست ا طرحراهبردی
و ومقیاسها.محتوایاصلیدارد نقاطقوّت زمانی، عملیاتهایهدف،خطوط
گر ا باشد، ۳۰۰صفحهرسیده به نباید سند

ً
اینوجوداحتمالا با ینشدهاست. تدو

کنید.اینوظیفههمچالشبزرگیاست.طرحهایموفّق آنجلوگیری کهاز بتوانید
و برمیگیرند  در را اطّلاعاتاصلی کههر کوتاهیهستند نسبتاً و زنده اسناد عموماً
چیزاضافیندارند.منمیدانماینروشنترینراهنماییدرجهاننیست،امّاحداقل

تمرکزمیباشد. و پیشنهادیبرایمفهوماختصار
طرحراهبردیشما،طرحهایکوچکتریبرایهرعملیاتهدفایجادمیکندو
آنهاحتّیبیشترازیکطرحلازمباشد.اینطرحها، حتّیممکناستبرایبعضیاز
مورد  در )من شوند. گرفته  کار به است ممکن که میکنند مشخصّ فنّاوریهایی
این میکنم(. بحث درفصلهشتم درشهرهوشمند رایج فنّاوریهای  از  بسیاری
طرحهاوسندسازیهاهمراه،خارجازطرحاصلیمدیریتمیشوند،امّابایدبهطرح
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کنند.درضمنردیابیپذیریرابهخاطرداشتهباشید. مراجعه
موفّقیّتی هوشمند شهر راهبردی طرح تصویبشدۀ اوّلیه نسخه تکمیل نکته: 
نقشۀ ینشده، تدو راهبرد است. مهمّ  کار یک این است. شادمانی و شایانجشن
چالشها با مواجهه جهت در شما شهر جلوی به  رو حرکت برای توافق مورد راه
اجتماعاست.جشنرا کیفیتزندگیدر نهایتاًافزایشدادن ،آمادهشدنبرایآیندهو
بایدشروعشود.برایآمادهشدنچندگامدیگرهمپیش کار یرا خیلیطولانینکنید،ز

کهدرقسمتبعدموردبحثقرارمیدهیم. ید رودار

شناسایی مقیاس ها

»آنچه است: گفته معروف- آمریکایی مهندس و استاد دمینگ«۱- ادواردز یلیام »و
اندازهگیریمیشود،انجاممیشود«.

برای یابی ارز اقسام  داشتن میکنید، را نوع هر  از کاری انجام عزم وقتی نکته: 
مسئول را دیگران و خود که است این برای سالم شیوهای کار، تکمیل و پیشرفت
راحتی به زمانی مهلت یک به نسبت شما پیشرفت مقایسه ید. دار نگه پاسخگو  و
بر یا هستید عقب زمانبندی  از آیا بدانید که میدهد ارائه شما به کافی اطّلاعاتی
از جلوبودن گاهی افتادهاید. جلو زمانبندی  از یا میکنید حرکت زمانبندی طبق
گر بعضیاوقاتدیگر،جلوبودنمشکلسازاست،مثلًاا زمانبندیمفیداست)در
کنید(.عموماًفکر کهبایدصبر متوجّهخواهیدشد

ً
طرحوابستگیهاییدارد.احتمالا

زمانبندیعقبنمانید. کهمراقبباشیدتااز خوبیاست
کمّی نظر رااز کار کهانجام کمکمیکنند به یاد داشته باشید:مقیاسهابهشما

کنید. ارزشیابی
گسترده مقیاسهای  از استفاده بدون طرح یا سازمان یک اداره یر تصو کنون ا
سختبهنظرمیرسد.امّااینامرهنوزهماتّفاقمیافتد)چرامقیاسهاچندانمورد

1. William Edwards Deming
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بهشدّت من دیگراست(. کتاب براییک نمیگیرند،خودموضوعی  قرار استقبال
همراه شما هوشمند شهر کار با عملی و مرتبط مقیاسهای که میکنم پیشنهاد
کردماینجملهرا کنمراهیپیدا  ر امّاهاوایکاشها.)نمیتوانمباو گرهاو باشند،نها

ببرم.پاداش!(. کار کتابمبه  در
میروند،شاخصهای کار به تجاری اهداف  از پشتیبانی برای که مقیاسهایی
ازطریقپیشخوانشاخصهاپیگیریمیشوند. کلیدیعملکرد۱نامیدهمیشوندو
از ای نمونه برای هستند. مربوط برنامهها  و طرحها به همچنین اصطلاحات این
http://( کنید بررسی را لسآنجلس شهر شهر،مثلا یک شاخصهای پیشخوان

.)sites.google.com/a/lacity.org/mayors.dashboard
هوشمندتان شهر برنامۀ عملکرد کلیدی شاخصهای شناسایی برای را وقتی
اختیارینیست؛بلکهلازموضروریاست. کار نظربگیرید،این گروهتاندر همراهبا

بعدهابهایندلیل،قدردانمنخواهیدبود.
یراست: کلیدیعملکردبرایبسیاریازسازمانهابهشرحز شاخصهای

درآمدفروش. 3
حاشیهسودخالص. 3
رشدفروش. 3
هزینۀجذبمشتری. 3
نرختبدیلبازدیدکنندهبهمشتری. 3

اینشاخصهابهرهبرانکمکمیکنندکهمتوجّهشوندکسبوکارشان هرکداماز
بینش میافتد اتّفاق آنچه به نسبت اطّلاعات این بدون رهبر دارد. عملکردی چه

مؤثّریندارد.
کارمیروندعبارتنداز: کهاغلبدرطرحبه کلیدیعملکرد شاخصهای

برابرهزینۀواقعی. 3 بودجهدر

1. KPIs
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تعدادمسائلباز. 3
کارهایتکمیلشده. 3 تعداد
برنامه. 3 تعدادمسائلعقبتراز
یزیشده. 3 انحرافازساعاتبرنامهر

دارند. یادی ز  معیار عملکرد کلیدی شاخصهای طرحها، و سازمانها
اینفهرستبیانشده،فقطنمونههستند.علاوهبرشاخصهای شاخصهاییکهدر
ازجانبخودشان گزینههایی 

ً
یامدیرطرحیمعمولا رهبر هر کلیدیعملکردمعیار

کنند. کهبهآنهااضافه دارند
مقیاسهایمختلف،مخاطبانمتفاوتیدارند.اینامربرایبرنامۀشهرهوشمندتان
مهمّ شما جامعۀ برای 

ً
احتمالا که مقیاسهایی که است بدیهی است. همصادق

یژهخودنیازداردفرقدارد. کهیکمدیرطرحبرایطرحو استبامقیاسهایمفصّلی
مقیاسها میکند. همصدق شهری مدیریت و انتخابی مقامات برای موضوع این
داشبورد ایجاد بایدهنگام باشند.شما یاعملیاتی راهبردی میتوانند ذاتاً همچنین
را مقیاسهایی کهچه کنید ارتباطیمشخّص وطرحهای شاخصهایعملکردی

کنید. برایچهمخاطبانیمیخواهیدفراهم
شهر کار به که کرد خواهید شناسایی را شاخصهایی هایتان، گروه و شما
آنهادرسطحطرحهستندوبعضیدرسطح از هوشمندتانمرتبطباشند.بعضی
زمان درطول است قرار آیاشهرتان که باشید داشته رذهنی باو این باید بالاتر.شما
هوشمندترشودخصوصاًدرمحدودههایمربوطبهچشماندازشهرهوشمندتان.این

زمینههایمختلفرانشانمیدهد. فهرستچندینمثالازحوزههاو
 گرفتهشده.-  کار برقیبه حمل ونقل.تعدادایستگاههایشارژ
 انرژی.تعدادخانههایدارایصفحههایانرژیخورشیدی.-
 اتّصال پذیری.درصدخانههایدارایدسترسیپهنایبادبهاینترنت.-
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 گواهینامۀلید.۱- ساختمان ها. تعدادساختمانهایشهریبا
 بردی- کار دیجیتال سازی.تعدادخدماتشهریدردسترسازطریقبرنامههای

تلفنهایهوشمند.
راهبردی طرح برای کنید. مشخّص اوّل  ز رو  از را مقیاسها همۀ نیست لازم
مبتکّرانه اقدامات وقتی گاه آن کنید. مشخّص هدف حوزۀ هر برای چندمقیاس،
براساس اتّفاق این کنید. پیشرفت،مقیاسهایبیشتریاضافه کار  افتادو راه به

یانیزداشتهباشید. پو یکردیفعّالو تقاضاپیشمیرود،امّارو
نکته:گزارشهاوداشبوردشاخصهایعملکردیبایدفقطشاملمقیاسهایمرتبط

باشد،بنابراینهرکدامراکهمشخّصمیشوددیگرارزشافزودهندارد،حذفکنید.

ح انتقال طر

اطّلاعات شما کردهاید.  کار راهبردی طرح روی بر  پشتکار با گروهتان  و شما کنون ا
تائیدلازمبرایحرکتبهسمتمرحلهبعدرابه کردهایدو کسب را اساسیموردنیاز
وشادی امیدوارمجشن وجود این با ایندستاوردچشمگیراست. ردهاید. آو دست

زمانحرکتبهجلووپیشرفتاست. یراحالا کوتاهبرگزارشود،ز
چارچوبهایشاخصهایعملکردمعیار

برای را  معیار موجودشاخصهایعملکرد ازچارچوبهای یکی میتوانید شما
نمونهارائهمیدهیم. اینجادو یابیتلاشهایشهرهوشمندبهرهببرید.در ارز

 پا۳پایهگذاریشدو- ارو اتّحادیه برنامۀافق2۰2۰ ازطریق که طرحی کیز2.  سیتی 
کلیدیعملکردشهرهوشمند یافت،شاخصهای کمکچندشهراعتبار با
www.citykeys- کنید: مراجعه بیشتر مطالعه برای میدهد. ارائه را پا ارو  در

.project.eu/citykeys/home

1. LEED
2. Citykeys
3. European Union s HORIZON
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 اتّحادیه بین المللی مخابراتITU( 1(. سازمانیدرونسازمانمللمتّحداست-
که کرد ایجاد را )U۴SSC( پایدار2 هوشمند شهرهای برای اتّحاد  ابتکار که
پایدار هوشمند شهرهای برای عملکرد کلیدی شاخصهای از مجموعهای
کمکبهرهبرانشهرهاانجام کارهمچنینبرای کهاین دارد.شایانذکراست
اهداف به بتوانند تا دهند تشخیص را شهرهایشان عملکرد بتوانند که شد
به: کنید مراجعه بیشتر مطالعه برای یابند. دست ملل سازمان پایدار توسعه
بررسی www.itu.int/en/ITU/T/SSC/Pages/KPIs-on-ssc.aspx.

کنید. اطّلاعاتبیشتردربارۀاهدافتوسعهپایدارفصلدوّمرابررسی
راهی نقشۀ باشید، داشته دست در را راهبردی طرح تائیدشدۀ نسخۀ که وقتی
کنند کهاغلببهاینسندرجوع ید.بافرضاین دار اختیار کارهایپیشرودر برای
انگیزش، چشمانداز، میتواند کنید( عادت کار این به گروهتان  و شما )امیدوارم
_ازطریقمقیاسها_شماراپاسخگوومسئولکند. کندو اهدافرابهشمایادآوری
ابزار این ید. دار  اختیار  در ارتباطیهم  ابزار راهبردیشمایک اینطرح  از استفاده با
بزرگ بامجموعهای بهاشتراکگذاشتنپیشرفتتان برای ارزشمند  و سازوکاریمهمّ

ازسهامداراناست.
ابزارهای مهمترین از یکی شما هوشمند شهر راهبردی طرح باشید:  داشته  یاد  به 

ارتباطیشماوگروهتاناست،هنگامیکهکارشماآشکارمیشودوپیشرفتمیکند.
کامل کهشماایننسخۀطرح)نسخههایبسیاریخواهیدداشت(را این بعداز
وسیعتری بامخاطبان ارتباط برای آن  از کنیدچگونه فکر که است آن زمان کردید،
کارشهرهوشمندشماقرارخواهندگرفت.هیأترهبری استفادهکنیدکهتحتتأثیر
کنند.اینپنج کمک بایدحداقلدرطرحارتباطیمشارکتو گروهعملیاتیهردو و

وظیفهرامدّنظرقراردهید:

1. ITU
2. U4SSC



شهرهای هوشمند     158

بررویدیسکسخت. 3 ارائهطرحراهبردیبهصورتآنلاینو
یافتبازخوردازهمه. 3 در فراهمساختنسازوکار
کلیدیعملکرد 3 کهبراینسخهآنلاینهمداشبوردشاخصهای تضمیناین

بهوضوحقابلدسترسیاست.
ازطریقاستوریها، 3 بهتصویرکشیدنپیشرفتوچالشهابهصورتآنلاینو

پستها،فیلمهاوعکسها.
در 3 مثلًا  منظم بهروزرسانیهای شامل خدمات توسعه که این بر پافشاری

و شهر وبسایت یتر، تو فیسبوک، نظیر شبکهها همۀ باشد.از زنامه رو یک
رسانههایجمعیدر کنید)مندربارهاستفادهاز یبهرهبرداری

ّ
رسانههایمحل

فصلهشتمبحثمیکنم(.
آنهاچگونه که ببینیم  و یم بینداز برترجهان هوشمند بهسهشهر نگاهی بیائید

طرحهایپیشرفتشهرهوشمندخودرابهصورتآنلاینمنتشرمیکنند.
ملبورن-استرالیا۱:

مفصّل وبشایل از بخشی عنوان به هوشمند شهر کوچک سایت یک ملبورن
شهریخوددارد.

اقدامات  از بعضی گاه آن  و میدهد ارائه مقدّماتی روایتهای وبسایت این
کدام ارتباطاتتماسرابرایهر یدئوهاو مبتکرانهرابرجستهمیسازد.اینسایت،و

اقداماتهمراهباآنهابهنمایشمیگذارد. اقداماتو از
اقداماتمبتکرانهدرجریان،تصویر)5-۳(راببینید. برایفهرستیاز

کنید: برایجستجویبیشتربهاینجامراجعه
/www.melbourne.vic.gov.au/about-melbourne/Melbourne-profile

smart-city/pages-city.aspx.

1. Melbourne Australia
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تصویر 5-3 :وب سایت شهر هوشمند ملبورن:

اقدامات مبتکرانه و جاری:

 کنید.- کارهایانجامشدهرادرسیتیلبمشاهده سیتی لب.
 هماهنگ- را اشیاء اینترنت  و 5G اینترنت یا آزمایشی بسته نوظهور. فنّاوری 

میکنیم.
 و- گردشگران برای امنیت بهبود به کمک ایمن.  سفر  برای  آزاد  نوآوری  رقابت 

کنانشهر. سا
 داده آزاد. مجموعدادههایعمومیدردسترسرابرایاستخراج،تصویرسازی-

کنید. کنید،استخراج یانقشهجستجو
 کجادرسطحشهرمیتوانیدبهاینترنتمتّصل- کنید وای فای رایگان. جستجو

ید. شو
 سامانۀ مصاحبه 24ساعته عابران.متوجّهشویدچگونهمردمازشهرمااستفاده-

میکنند.
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 7۰/۰۰۰درخت- تصویر جنگل شهری ملبورن.اطّلاعاتدرختانرابرایبیشاز
کنید. ملبورناستخراج

 به- هوشمند زبالههای سطل چگونه ببینید زباله.  کاهش  برای  هوشمندتر  کار 
کیزهنگهمیدارد. کمکمیکندوشهرراپا کاهشزباله

مسکو-روسیه۱:
کوچکاز آنلاینشهرهوشمندمسکومانندملبورنبهصورتیکسایت حضور
رابرجستهمیکند_بحثهاییرا  کار وبسایتشهراست.اینسایتتمرکزاصلی

کههرشهریبهعنواناولویتهایخوددارد. قانونیمیکند
اطّلاعات یرو تصاو از کیدمیکندو ردهاندتأ کهبهدستآو اینسایتبرمنافعی
کنید. مراجعه بهتصویر)5-۴( استفادهمیکند. گروه اولویتهای  از برایحمایت

کنید: برایمطالعهبیشتربهاینجامراجعه
.www.mos.ru/en/city/projects/smartcity

 

 میلیون 165بیش از 
برنامه هاي کاربردي به 
صورت برخط در طول 

 به 2017بخشی از سال 
 ثبت رسید

 خدمت به صورت 222
برخط در دسترس 

است شامل خدمات 
 مهم اجتماعی

 میلیون اهل 4/6
مسکو از خدمات 

عمومی برخط استفاده 
 می کنند

 اطّلاعات و ارقام

تصویر)4-5(. وب سایت شهر هوشمند مسکو

1. Moscow Russia
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بارسلونا- اسپانیا۱:

فکرهایی پیشگام و میشود ذکر هوشمند شهر کار الگوی عنوان به اغلب بارسلونا
کنونازاصطلاحشهر گرفتهاند.آنهاا  کهدرسطحجهانمورداقتباسقرار بودهاست
با نقشهها  و طرحها برسانند. را خود فعلی  کار مفهوم تا میکنند استفاده دیجیتال

جزئیاتدروبسایتشهردردسترساست:
.https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en
لینک۴بهکانالهاورسانههای اینسایتاستوری2ها)تصویر5-5(،یکبلاگ۳و

کشیدهاست. جمعیدیگررابهتصویر

تصویر)5-5(. وب سایت شهر هوشمند بارسلونا

که را نکاتی  و کنید بررسی را هوشمند شهر وبسایتهای از تعدادی نکته: 
ز کهبهرو کنید  کهبهآنافتخار ید کنید.یکوبسایتبساز یدیادداشت دوستدار

کنید. ازطریقآنمطالبیرامنتشر باشدو

1. Barcelona Spain
2. story
3. blog
4. link





فصل ششم

فعّال سازی راهبرد شهر هوشمند

توسعهسیاستهاومقرّرات.	 
شناساییمنابعسرمایهگذاری.	 
گزینههابرایتهیهتدارکات.	  انتخاب
اعمالحکمرانی.	 
گزارشپیشرفت.	 

بنیانگذارییکشهرهوشمندبیشازصرفاًتشخیصفنّاوریواجرایآندرجامعه
کار متنوّعاست. گزینههایموجودبسیار اصلیمطمئناًدرطیفاجرای کار است،
کار،بهبودآموزش شهرهوشمندهمچنینشاملداشتنمقرّراتهوشمنددرجریان
ایجادسیاستهابرایمدیریتبهبودمحیطمیشود.هرکاری برایکارکنانشهریو
_مقام باشد چه هر شما عنوان شود- هوشمندتر شما جامعۀ تا میدهید انجام که
بامردم و شهری،عضوجامعه،فروشندهیابرخیسهامداراندیگر-بایدبامردمآغاز
کیفیتزندگیهمگانمتمرکزشود.برایتحقّقاینامر،شما بایدبربهبود پایانیابدو
که ید دار یدوسپسبهابزارهایینیاز دار ویکراهبردنیاز نخستبهیکچشمانداز

براییکبرنامهموفّقامکاناجراءشدنرافراهمآورد.
و  نرمافزار به ارجاع فقط من مقصود میگویم، سخن ابزار  از که هنگامی
سختافزارهایلازمدرطرحهانیست،هرچندایناجزاءمهموضروریهستند.در
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کهبامقرّراتوسیاستهایمناسبهمراهاست، اداری کار عوض،شمابهمقداری
ابعادشاید این ید. دار  نیاز اقداماتحکمرانی  از بهرهبرداری  و گزینههایخرید انواع

کارشهرهوشمندنباشند،امّامهمّوضروریهستند.  درخشانترینابعاددر
اینفصل،منبهشماکمکمیکنمکهاینحوزههاراباجزئیاتکندوکاوکنیدتا در
ید.بااینچالشهاوخطرات گاهیبیشترینسبتبهارزشآنهابهدستآور بتوانیدآ
بهترین و ابزارهایدرست بههمۀ پایدارشما  و درشاخصشهرهایهوشمندتر  بالا

یدتابتوانیدشانسموفقّیّتخودراافزایشدهید. دار عملیاتهایدردسترسنیاز

قراردادن اجزای ساختمان در جای خود:

باید
ً
اندازۀمتوسّطاحتمالا شهرها،موجوداتپیچیدهایهستند.حتّییکشهردر

صدهانوعازخدماترافراهمکند.اعضایجامعه،توقّعدارندکهخدماتبهدرستی
توقّعاصلی امّا کارآمدتریننیستند، یاحتّی کند.مطمئناًآنهاهمیشهیکپارچه  کار
کهخدماتبایدارائهشوند.درپشتصحنه،مردم،فرآیندهاوسامانهها ایناست
ز کنند.هررو یافت،پردازشواساساجراء کنندتادرخواستهارادر  کار بایدباهم

رخدهد. ایناتّفاقاتممکناستصدهایاحتّیهزارانبار
فنّاوریهایپشتیبانیکننده تنوّعفرآیندهاو و صرفاًتعدادبالایخدماتموردنیاز
تحویل کهبپیچیدگیزندگیشهررابیشترمیکند.آنچهدشواریادارۀشهردر نیست
بسترسختوجامع کههمهچیزبایددر میبرد،ایناست خدماتراچنددرجهبالا
رهایطولانیمتحوّلشدهاندو مقرّراتدرطولدو قوانینومقرّراتانجامشود.این
راهیبرایاعمال مردمو بهعنوانمثالبیانگرراهنماییدرتصمیمگیری،حمایتاز
قوانینهستند.حتماًیکشهرهوشمندبایدبهاینمقرّراتپایبندباشد،امّاالزامات
شهرهوشمندممکناستنیازمندبهروزرسانیاینمقرّراتوحتّیایجادقوانینجدید

باشد.بدونشکّ،ساختنیکشهرهوشمندمستلزمتوجّهبهمقرّراتاست.
از بسیاری شامل همچنین موفّق هوشمند شهر راهبرد یک ساختمانی قطعات
کهچگونه باشد داشته نظر  در باید گروهشهرهوشمند است. غیرفنّی الزامات دیگر
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تأمینشود، وجوهعمومیشهر ازطرف پولممکناست مالیشود. تأمین باید  کار
امّادریکمحیطمالیسختگیر،آیاممکناستمنابعدیگریبرایسرمایهگذاری
کندچگونه کندومشخّص گروههمچنینبایدبهفرآیندتدارکاتتوجّه موجودباشد؟
برایحرکت آیاسازوکارهایی بهعنوانمثال، کند. پشتیبانی کار اهداف از میتواند
وقتی هوشمند شهر تیم بالاخره دارد؟ وجود آزمایشی کارهای  از حمایت  یا سریعتر
مدیریتطرحمناسبیدر کندآنهافرآیندهاوساختار کهتضمین کارمیکند خوب
راهبردشهرهوشمند،اجراءمهماست.مدیریت دارند.بعدازهمۀاینهادر اختیار

هرتلاشیاست. عالی،جزءمهمّوحیاتیبرایموفّقیّتدر

سیاست توسعه

آنسودببرد کهرفاهاجتماعیاز کمکبهارائهخدماتیاست نقشاصلیحاکمیت
که کند)اگرچهمن،شماراتشویقمیکنم کیفیتزندگیحرکت ودرجهتافزایش
بیشتر وهدفحاکمیت موردنقش  در دانشهایموچود از بزرگی موردمجموعه در
کافیاست(. کتاب ارائهمیدهمبرایهمین کهمناینجا کنید،تعریفی کندوکاو
از که دولتی حکمرانی بدنههای است. پیچیده و طاقتفرسا وظیفهای حکمرانی
اصولیدارند

ً
مردمیاپیشزمینههاوچشماندازهایمختلفتشکیلشدهاندمعمولا

دقّت با باید که دارد نتایجی تصمیمات همۀ هستند. تصمیمسازی راهنمای که
اینفرآیندمفصّل،دولتهاچیزیراتوسعه گیرد.برایپشتیبانیاز  موردملاحظهقرار

کهسیاستهانامیدهمیشود. میدهندواعمالمیکنند
این برای میکند، رامشخّص تصمیمات مسیر که است قانونی دولت سیاست
انجام معیّن بهیکشیوۀ کارها که را دلایلی باشندیکسیاست بهسودجامعه که
که میشوند رسومی و یّهها رو توسعه به منجر سیاستها میکند. مستند میشوند
اگرچه میکنند. توصیف را سیاستها اجرای چگونگی وقت چه و کجا چگونه،
بهعبارت بیانجامند. قانون ایجاد به اغلبمیتوانند امّا نیستند، قانون سیاستها

دیگر،اعمالقوانیناغلبازطریقسیاستانجاممیشود.
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کهراهنماییمیکنندچگونهتصمیمها اینفهرستیازسیاستهایدولتیاست
درحوزۀقضاییشهراتّخاذمیشوند:

یافت. 3 الزاماتباز
کاهشجرموجنایت. 3
درمانفقر. 3
مسکنقابلتهیه. 3
حملونقلعمومی. 3
امنیّتاجتماعی. 3
نوآوریشهری. 3

مانند میشود ناشی بسیاری عوامل  از سیاستها ایجاد  و زآمدکردن رو به  نیاز
تحوّل. حال در فرهنگ و کشوری قوانین جدید، نیازهای جدید، فکرهای
محرّکهای از یکی هوشمند شهر جنبش به مربوط فنّاوریهای  و نوآوری معرّفی
برابرظهورخدمات  در مثال،شهرهامجبورشدهاند بهعنوان سیاستگذاریاست.
گراب2ودیدی۳،واکنشنشاندهند.این بر۱، حملونقلاشتراکی)اینترنتی(نظیراو
اینخدماتجدید  از بسیاری یرا ز است واکنشی بهصورت اغلب سیاسی توسعۀ
اصلی ماهیّت به توجّه با میگردند. رکود  دچار گاه آن  و میشوند ظاهر سرعت به
کهسیاستهایموجود ایننوآوریهایشهریاحتمالاندکیوجوددارد بسیاریاز
کهخدمتیظاهرمیشودسیاستگذارانسعی نتیجه،بهمحضاین کافیباشند.در

میکنندبهآنواکنشنشاندهند.
بهتوسعهسریعسیاستها یژگیجدیدشهرهایهوشمندنیاز به یاد داشته باشید: و
رده برآو  و میزانخطرپذیری کاهش برای کاملًاجدید رانه نوآو بهخدمات واکنش  در
یخچهخوبیبرایتوانایی آنجاییکهشهرهاعموماًتار کردنتوقّعاتجامعهاست.از

1. Uber
2. Grab
3. DiDi
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فرآیندهای تقویت مستلزم جدید پدیدۀ این ندارند، تغییرات به سریع واکنش  در
موجوداست.

اصلی راهبردی الزامات  از یکی شهر دولتی سیاستهای زآمدکردن رو  و ایجاد
قابل  و مرتبط داشتنسیاستهای امّا نیست؛ آسان کار، این است. شهرهوشمند

حمایت،مهمّوضروریاست.

کردن شروع 

گامهابهوضوحفرآیندتوسعهسیاستهایدولتراتشریحمیکند. این

ً
احتمالا  کار این کنید. مشخّص کاملًا را بهسیاست  نیاز نخست کنید. درک   .1
یرامسائلناشی تبادلنظربابسیاریازسهامدارانمیشود؛ز شاملمصاحبه،بحثو
مهماست. ازسیاستمیتواندپیچیدهباشند.تضمینتوافقدراصلمسئلهبسیار

موردنتایجسیاستحیاتیاست. توافقدر کارهمچنینشناساییو درکبستر
را سیاست توسعه وظیفۀ که کسانی شد، مستقر نیاز که وقتی کنید. تحقیق   .2
را چالش در عمیق غورکردن تا موجود سیاست درک از را تحقیقاتی دارند برعهده
وسیلهای هر به  و دهید انجام را کاملی تحلیل و تجزیه باید شما میکنند. راهبری

کارهستند. کههمۀسهامدارانفعّالانهدرگیر کنید تضمین
3. توسعه دهید.وقتیهمۀاطّلاعاتجمعآوریشد،زمانتوسعهخودسیاست
کار  کههمۀسهامدارانمرتبطدر گامایجادسیاستمطمئنشوید است.همراهباهر
کهمحیط درگیرشوند.توسعهبایدبرمبنایشواهدودادههاباشد.اغلبمهمّاست

نظربگیرید. وسیعروندهایسیاسی،اقتصادی،فنّاوریومحیطیرادر
کنید.هرمؤسّسۀدولتییکفرآیندتائیدوتصویبدارد)یابایدداشته 4. تصویب 
کهسهامداراندرسترادر کند.اینفرآیندهنگامی کهبایدبرطبقآنعمل باشد(
از قبل است ممکن تصویب فرآیند میشود. آسان باشید کرده درگیر قبلی گامهای
یرایشدرخواستها و یافتبازخوردو پذیرشنهاییچندینبازنویسیراتجربهکند.در

کاملًاطبیعیاست. ازطرفتصمیمسازان
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مشخّصشدن زمان شد، تصویب و تکمیل سیاست وقتی دهید. انتقال   .5
آزاد  که مرکزی سیاست داده مرکز چند در باید سیاست میرسد. فرا انتقال راهبرد
با مرتبط که ارتباطی کانالهای دیگر علاوه، به شود. ارسال هستند پژوهشپذیر  و
کهیکسیاست گرفتهشوند.بهعنوانمثال،معنیندارد  کار سیاستهستندبایدبه
کهاینسیاست کرد،درحالی جدیدرابهصورتپستالکترونیکبهاجتماعارسال

گرفتهخواهدشد.  کار فقطبهوسیلهیکبخششهریبه
گرافیکیاینفرآیندرابهشمانشانمیدهد. تصویر)6-۱(تصویرسازی

شود. هدایت کارگاه یک فضای در میتواند قبلی فهرست  در گامها  از بسیاری
بهتر مثال، این  در شود. شامل را بیشتری امکانسهامداران حدّ تا باید گامها همۀ

کمتری. استآشپزهایبیشتریداشتهباشیمتاآشپزهای

 درك کنید 

 تحقیق کنید

تصویب کنید  توسعه دهید

 انتقال دهید

گام های اساسی ایجاد سیاست دولتی تصویر)6-1(. 

اینفصلتشریح هشدار:تفاوتظریفیبینسیاستعمومیوسیاستهاییکهدر
کاملًافابلدرکنیستامّابرایمنمهم لحاظلغوی کردم،وجوددارد.اینتفاوتاز
به نیّتهایسیاسی تبدیل فرآیند کنم.سیاستعمومی روشن را کهموضوع است
کهمنجربه دنیایواقعیاست.تمرکزآنبرتصمیمهایسیاستمداراناست نتایجدر
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تغییرسیاسیواقعیمربوطبهحوزههایینظیرنظامسلامتعمومینیروهایدفاعی،
آموزشمیشود.سیاستهایعمومیازطرفهمۀمؤسّسههایدولتی نقلو حملو
ودفاتر اداری قانونگذاری،دادگاهها،سازمانهای ودرهمۀسطوحصادرمیشوند:

کشوری. یو
ّ
ی،محل

ّ
اداریدرسطوحمل

بررسی چند نمونه از سیاست های شهر هوشمند:

ید؟پسچندنمونه دار نیاز برایسیاستهایشهرهوشمند آیابهچندمثالعینی
راببینید:

خدمات تحویل  در داده  از استفاده و جمعآوری داده. از  حمایت  و  استفاده   .1
مهماست.بهعنوانمثال،میتوانحسگرهایاینترنت هوشمنددریکشهربسیار
اندازهگیری یا هوا کیفیت نمونههای جمعآوری برای چراغ تیرهای روی را اشیاء۱
کرد.)برایمطالب سطوحصدایاتعیینتعدادوسایلنقلیهدریکچهارراهاستفاده
این آوردن دست به کنید(. مراجعه هشتم فصل به اشیاء اینترنت مورد  در بیشتر
میتواند مند دیگرسهامدارانعلاقه و تصمیمسازان به  معنادار نتایج ارائه  و دادهها

ارزشواقعیداشتهباشد.
به یاد داشته باشید:جمعآوریدادهحتیسهواًبهمعنایبهدستآوردندادههای
یابرایتغییر بینیکتقاطعمیتواندبهصورتپو ر حسّاساست.بهعنوانمثال،دو
پلاک شمارۀ میتواند همچنین امّا باشد، استفاده مورد راهنمایی چراغ رنگهای
که دادهای هر  از حفاظت برای کند. ضبط نیز را  خودرو یک سرنشینان و   خودرو
گرفتهشود.برایحمایت  کار کنیدچگونهفقطبایدبه جمعآوریمیشودمشخّص
توسعۀ  و طرّاحی مدیریت به کمک برای باید سیاستهایی خصوصی حریم از

کنند. گسترشپیدا فنّاوریهایجمعآوریداده
ازطریقدستگاه کهآزادانهدردسترسو 2. داده آزاد.ایجادپایگاههایدادهدولتی

1. IOT
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قابلخواندنباشند-مفهومیکهبهنامدادهآزادشناختهمیشود-یکقابلیتاصلی
بحث نهم فصل در مفصّل صورت به آزاد داده مورد  در )من است. هوشمند شهر
میکنم(.بهعنوانمثال،دادهآزادمیتواندشناختراافزایشدهد،هزینهدستیابیبه
کهمیخواهندراه برایمردمی کاهشدهدو اطّلاعاتازطرفدرخواستکنندگانرا
پورتال از بیابندمفیدباشد.حکمرانیاستفاده براساسدادههایشهری را حلّهایی
ازطریقایجادسیاستهایمرتبطتقویتمیشود.بهعنوانمثال،

ً
دادهآزادمعمولا

میشوند. بهروزرسانی موجود دادههای و منتشر جدید دادههای  بار یک چندوقت
این باید دادهدرخواستمیشود،سیاستچیست؟شما برایحذف که هنگامی
گرمیخواهیدپیوستگی ابعاددیگر-ا ابعادرامدّنظرداشتهباشید-همانندبسیاریاز

کنید. فرآیندتصمیمسازیاعمال رادر
فنّاوریهایبسیار راهحلهایشهرهوشمند، 3. معیارسازی.طرّاحیوساخت
کهعملکردهایداده برمیگیرد.هنگامی فروشندگاندر متفاوتیراازطیفوسیعیاز
یرساختدیجیتالبهینهسازیمیشود.بعضیازشهرها وسامانهمنسجممیشود،ز
مستلزم که باشند داشته  اختیار  در مرکزی پلتفرمشهرهوشمند یک است ممکن
راه یرساخت ز فنّی معماری میشود توصیه سامانههاست. دیگر یکپارچهسازی
قابلپشتیبانیوصعودپذیر حلهایشهرهوشمندبرایمدّتزمانطولانیپیشرو
کنید. باشد.بههمیندلیل،شمابایدمعیارهایفنّیراازهمانابتدایفرآیندمستقر
پایگاه سامانۀ نامگذاری، قراردادهای ایجاد فایل، اقسام شامل میتوانند معیارها
بردی۱باشد.سیاستهاراههایبزرگیبرایحمایتاز کار رابطبرنامه دادهپشتگاهو

پایبندیوقبولمعیارهاهستند.

استقرار مقرّرات

گرچهتفاوتهای توسّطدولتهایشهرایجادمیشوند؛ا مقرّراتوسیاستها،هردو

1. APIs
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دستیابی و تصمیمگیری به کمک برای کهسیاست درحالی . دارند  هم با مهمّی
ساخته پایبندی تضمین برای که است قانونی مقرّرات، میشود. ایجاد نتایج به
میشود.مقرّراتبایکقانونسنجیدهمیشودومحدودیتهاییرابرایتضمیناین

ً
کهمعمولا قوانینتبعیتکننداعمالمیکند.برخلافقانون کهمردممجموعهایاز
کارکنانحرفهایشهرمیتوانند را مقرّرات انتخابیاست، مستلزمتصویبمقامات
در قانون اجرای چگونگی مفصّل، صورت به اغلب مقرّرات علاوه به کنند. ایجاد
برایتوانمندسازی یراتشریحمیکنند.بالاخرهمقرّراتاجراییهستندو

ّ
دولتمحل

گرفتهمیشوند.  کار فعالیتهایموفّقدریکسازمانبه
مقرّراتشهریرابیانمیکنیم: اینجا،چندمثالاز در

 صورت- به شهر یک در زمین طرّاحی فرآیند شامل منطقهبندی منطقه بندی. 
یاممنوعمیشود. آندارایمجوّز بردیهایمشخّصیدر کار که مناطقیاست
که اینرایجترینتنظیمکنندۀشهربرایپیشبردطرحهایشهریاست.مواردی
منطقهبندیموردنظارتقرارمیگیرندعبارتنداز:ساختمانها،پارکینگها، در

کارخانههاومؤسّساتتجاری. تابلوها،دیوارها،
 اجازۀفعالیتنمیدهند،- ارائۀ پروانه کسب. بسیاریازشهرهابهیککسبوکار

گواهیمستلزم گرفتناین گرفتهشود. کارساختمانرا گواهیپایان که مگراین
دارد کسبوکارمجوّز کهنوع کهشاملبررسیدقیقاست انجاممقرّراتیاست

امکاناتدسترسیفراهمباشد. کهمسائلایمنیلحاظشدهباشدو
 مقرّراتیهستند- از نیازمندپیرویدقیق شهرها بازآرایی.  و  ایجاد بهبود ساخت 

به فنّی.  کار  و لولهکشی برقکشی، لحاظ  از مثلا میکنند اداره را مناطق که
استخداممیشوند،بایدمجوّزکسبشهریو کار کهبرایانجام کسانی علاوه

کارگریداشتهباشند. بیمۀ
 پهپادهاهمبهصورتیتفریحیوهمحرفهایدر- استفاده از پهپادها. استفادهاز

و قوانین پهپاد،  از استفاده برای که کشورهایی بر است.علاوه گسترش حال
مقرّراتکشوریدارند؛بعضیازشهرهامقرّراتمحدودکنندهبیشتریخودشان
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کردهاند.مقرّراتشاملاینمواردمیشود:پهپادهاچگونهاستفادهشوند، وضع
فیلم محدودیتضبط همچنین و هست نیاز  مجوّز آیا شوند، استفاده کجا

برایحمایتازحریمخصوصی.

توسعه مقرّرات

خوشبختانه،فرآیندایجادمقرّراتتقریباًازهمانالگویسیاستپیرویمیکند)به
بهعنوانمجموعهای کهمقرّراتمیتوانند این باوجود کنید(. تصویر6-۱مراجعه
امّااغلبنتیجهتصویبیکقانونجدید ایجادشوند، قوانینبهصورتمستقل از
انجام قانون محتوای مبنای بر مقرّرات توسعۀ مثال، این  در نتیجه،  در هستند.
کارمشارکتقاعدهمندومنسجمباسهامداران میشود.همانندسیاستبرایاین
مقرّرات ایجاد چگونگی است. مهم  بسیار مقرّرات تحوّل و بازخورد یافت در برای
این درنظرگرفتن هنگام بنابراین دارد. بستگی شهری توافق فرآیندهای همۀ به
غیرشهری بزرگتر  بسیار مؤسّسات بهعلاوه است. مهم ی

ّ
محل یکرد رو درک موضوع

دارند. اختیار سازوکارهایمخصوصیبرایتنظیممقرّراتدر

اطمینان از حمایت مقرّرات از شهرهای هوشمند

مقرّراتشهریبهوضوحبخشمهمّیازتلاشهایشهرهوشمندهستند.مقرّراتبر
برعکسآنهمصدقمیکند.شهرهوشمند راهبردوتصمیمهایاجراییتأثیردارندو

هممیتواندبهتغییرشکلیاایجادمقرّراتمنجرشود.
گیرد.  کاملًاموردبررسیقرار منظرقانونمندی نکته:طرّاحیشهرهوشمندبایداز
میکنند تبعیت موجود تنظیمی مقرّرات  از آنها آیا که کنند مشخّص باید گروهها
باری اقدامات این که این بهجای مقرّراتجدیدهستند. ایجاد نیازمند آنها آیا  و
را بیشتری حمایتهای و میشود بهتر نتایج باعث جدید مقرّرات باشد، دوش بر
مناسب راهبردی انتخابهای انجام  و موجود مقرّرات درک مطمئناً میکند. ایجاد

همچنینازخطاهایتطابقپذیریجدّیجلوگیریمیکند.
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بهنظربرسد کاملًامتفاوتباشدو گریکخدمتجدید به یاد داشته باشید: حتّیا
تامشخّص کنید بایدتلاش ،شما است مقرّراتجدیدهم  از نیازمندمجموعهای
کنونبرایخدمتیمشابهاعمالمیشودشایدبهدردشما کها شودآیامقرّراتموجود

هممیخورد.
کشیده چالش به را عمومی مقرّرات سنّتی الگوی هوشمند شهرهای ماهیّت
یژه و به ایجادمیکند؛ وجامعه فنّاوری،دولت بین رابطۀجدیدی آنها یرا ز است،
ظهورسریعنوآوریهایشهرینوینبیانگراینمسئلهاستکهآیاسازوکارهایقانونی
آیندۀشهرهایهوشمندبرسند. موجودمیتوانندبهتعادلدرستیبیننیازهایحالو
واکنشبهنیازهایشهر تطابقمنافعراهحلهایجدیددر بهبیانساده،شناساییو
نبایدمحدودبهملاحظاتمقرّراتسنّتی نوآوری وهمچنینترغیبسطحدرست
از حمایت برای مقرّرات ایجاد  و تغییر به نسبت باید 

ً
احتمالا شهر رهبران باشد.

یکمآمادهباشند. وهوشمندقرنبیستو واقعیاتشهرهایپایدار
کهبهآناشارهشد، کهدرکبهتریازجدّیبودنچالشهاوملاحظاتی برایاین
منظرمسائلاقتصادیواجتماعی موردقانونگذاریاز داشتهباشیم؛اجازهبدهیددر

بحثمختصریداشتهباشیم.
مقرّرات دیگر بهعبارت نظارتی ناهمگونی  از باید مقرّرات  در اقتصادی، موارد  در
کرد.نوآوریهایجدید، یگرانمختلفدریکبازهمشابه،اجتناب مختلفبرایباز
سفر مثال،خدمتحملونقل عنوان به میکنند. ایجاد کسبوکارجدید الگوهای
کهتاکسیهاهمانجاممیدهندامّا برهمانخدمتیراارائهمیدهند اشتراکینظیراو
کند تاکسیهاحمایت قدیمی الگوی  از است ممکن مقرّرات نو. کاملًا بهشیوهای
ندارمبحث اینمثال،منقصد )با برساند. الگویجدیدسفراشتراکیآسیب به  و
کسبوکارجدیدمانندحملونقلاشتراکیرابر مهمماهیّتمخرّببالقوّهالگوهای

کنم(. کسبوکارهایدایربیاهمّیّتقلمداد
کنندهمۀشرکتکنندگان کهتضمین یابند ارتقاء بهنحوی باید مقرّراتقدیمی
برابرومنصفانهراداشتهباشند.درهمینراستا، بازار،امکانرقابت  در دارایمجوّز
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قانونهای  و اعمالمعیارها ازطریق یگرانجدید باز رود و برای نبایدسدّی  مقرّرات
ترغیب را بیشتری تازهواردان باید کند.درحقیقت،مقرّرات ایجاد ومنسوخ قدیمی

کندتانوآوریشهریراافزایشدهند.
بالقوّه آسیبهای برابر  در جامعه از باید مقرّرات اجتماعی، مسائل مورد  در
رد،امّا گرچهنوآوریراهحلهاییرابهارمغانمیآو کند.ا فنّاوریهایجدیدحمایت
افزایشتهدیدحریم بهعنوانمثال، رد. بیاو بهوجود میتواندمشکلاتجدیدیهم
اتفاق هوشمند شهرهای در دارد امکان دیجیتال محرومیت و اشخاص خصوصی

دارند. بیفتد.شهرهایهوشمندبهنظارتهوشمندنیاز

گذاری ارزیابی الگوهای سرمایه 

همیشه دارد: وجود همیشگی حقیقت یک فقط میکنید، کار شهر ادارۀ  در وقتی
منابعدردسترسماننداستعدادوپول کاملشود،بیشتراز کهباید تعدادطرحهایی
کهجوامعتوقّعاتبیشتریابرازمیکنند است.تقاضابرایخدماتدولتیهمچنان
هزینههای تأمین حفظ میشود. پیچیدهتر شهر یک فعالکردن و مییابد افزایش
شرایط در کند. مصرف را شهرداری سالانه بودجۀ بیشتر میتواند موجود عملیاتی
ازشهرهای اندکی تعداد میشوند. کسریسالانه دچار ازشهرهاحتّی بعضی بدتر،
سعادتمنددرآمدهاییدارندکهآنهاراقادرمیسازندبهراحتیهمۀنیازهایعملیاتی
کنند؛امّابرایبیشترشهرهاواقعیت کنندوهمچنینبرایآیندههماقدام رابرآورده
امّا کنند، رده نگرانکنندهاست.اینشهرهامیتوانندبیشترنیازهایعملیاتیرابرآو
مسئله کنند، انتخاب سالانه پیگیری و سرمایهگذاری برای را طرحها کدام که این
اولویتگذاریبسیارسختیاست.بسیاریازطرحهابهتأخیرخواهندافتادوممکن
کاملنشوند.آنهافقطردّخواهندشد.همۀایناقداماتدرطولفرآیند استهرگز

یزیسالانهاتّفاقمیافتد. بودجهر
تمرکزمیکنند،مسئله راهبردهایشهرهوشمند توسعه روی بر کهشهرها کنون ا
کار  بالایدستور بهسرعت تأمینمالیشوند باید کهچگونهطرحهایمعوّق اصلی
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سرمایهگذاری فقدان پژوهش،  و تحقیق چندین در حقیقت در است. گرفته  قرار
موجودبهعنواندلیلاصلیعدمپیگیریتلاشهایشهرهوشمنداعلامشدهاست.
یرساختهای ز  در چشمگیر سرمایهگذاری نیازمند اغلب هوشمند شهر طرحهای

موجودوهمچنینجدیداست.
برای سرمایهگذاری بود مطمئن باید که میشود احساس  نیاز این توسعه،  از فراتر

فعالیتهایدرازمدّتوحفظراهحلها،موجودودردسترساست. حمایتاز
مربوط تقاضاهایسالانۀطرحهای  و راهبردشهرهوشمند ازشهرها، بسیاری  در
به معنای به این میشود. پردازش سالانه بودجهبندی طبیعی روند طریق از آن به
کهازطریقمالیات،تعرفه دستآوردنمنابعمالیازطریقدرآمدهایشهریاست

خدماتودیگرمنابعدرآمدیحاصلمیشود.
دیگر مانند بودجهبندی، فرآیند  در است لازم هوشمند شهر اقدام مسئول تیم
و بنویسند را  کسبوکار طرح باید آنها باشد. داشته مشارکت شهری، بخشهای
که کنند.احتمالدستیابیبهتوافقدرصورتی  ر زمینهرابرایتصویببودجهالزامآو
بیشتر باشند، راهبردشهرهوشمندشده بودجهبندی،درگیر تصمیمگیرندگانبحث
بودجهبندی- فرآیند  از قبل توافقسهامداران  و آمادهسازی گسترده، طرّاحی است.

یژهایبرخورداراست. اهمّیّتو اینهنگاماز خصوصاًرهبرانمرتبط-در
از بسیاری برای سرمایهگذاری اصلی منبع سالانه بودجهبندی فرآیند گرچه ا
برسند نتیجه این به ازشهرهاممکناست بسیاری طرحهایشهرهوشمنداست،
این گزینهایمناسبینیستیابرایتأمیننیازجهتپشتیبانیاز کهاینمسیریااصلًا
گزینههای  و نتیجهسرمایهگذاریجایگزین  کافینیست.در اقدامچندلایهوعظیم

تأمینمالیبایدپیگیریشوند.
کرد: یرتقسیم چنینسرمایهگذاریهاییرامیتوانبهچهاردستۀز

منبعمؤسّساتخصوصی ایندسته،سرمایهگذاریبرایطرحاز 1. خصوصی. در
تأمینمیشود.یکسازمانخدماتشهریتحتمالکیتخصوصینظیرتأسیسات
که دلایلی  از بعضی میکند. مالی تأمین نوآوریها  و بهروزرسانی برای برق،خودش
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و ایمنی بهبود مشتریان، انتظارات ردهکردن برآو میکند، ترغیب  کار این به را آنها
کاهشهزینههایعملیاتیاست.

کهشرکتهایمخابراتبرای نمونۀدیگر،سرمایهگذاریعظیمومستمرّیاست
بسیاری میدهند. انجام جامعه در بیسیم و ثابت ارتباطات  از پشتیبانی تضمین
نظیر میدهند ارائه هم هوشمند شهر خدمات زه امرو مخابراتی شرکتهای از

علامتهایدیجیتال،وایفای،خدماتاینترنتاشیاءوشبکههایحسگر.
شهرها در قراردادی فعالیتهای در میتوانند همچنین خصوصی مؤسّسات
راشرکت وهزینههایساخت پیشرو کهطرّاحی بدانمعناست این کنند. مشارکت
پرداخت آنها به یاسالانه ماهانه را هزینه گاهشهر آن و میگیرد بهعهده خصوصی
میکندتاخدماتراارائهدهند.اینتوافقبرایشهربهاینمعنیاستکهازهزینههای

سرمایهگذاریجلوگیریمیکندوفقطمسئولپرداختهزینههایعملیاتیاست.
کهبهصورتسرمایهگذاریبلاعوض دیگرمنابعخصوصیشاملوامهاییاست
برای برندهشدن گرچه ا میشوند. داده شرکت یا بنیاد خیریه، یک توسّط  و هستند
ارزش اغلب امّا است، دشوار رقابتیشان ماهیّت دلیل به وامها این یافت در

تلاشکردنرادارد.
انجام دولتی مؤسّسههای طریق از فقط مالی تأمین شیوه، این  در عمومی.  .2
میشود.علاوهبرتأمینبودجهطرحبهوسیلۀدولتمحلیازطریقفرآیندبودجهبندی
وجوه این کرد. پول تأمین هم ی

ّ
مل  و منطقهای دولتهای طریق از میتوان سالانه،

و حملونقل به مربوط حوزههای نظیر یرساخت، ز بهروزرسانیهای برای میتوان را
طریق از را وجوهی اغلب ی

ّ
مل  و منطقهای دولتهای کرد. هزینه آب سامانههای

میبرند. کار به اجتماعی و اقتصادی شرایط بهبود برای محروم مناطق به یارانه
اقداماتشهرهوشمندسرمایهگذاریمیکنندتانوآوری یهمچنیندر

ّ
دولتهایمل

رهبری شهر سطح در را شهری پیشرفتهای تجربیات کنند، تشویق را اجتماعی
کنند.  رشهریراباشتابآغاز کنندوطرحهایالزامآو

داشت، اختیار  در میتوان را عمومی وجوه که دیگری شیوۀ باشید:  داشته  یاد  به 
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کاهشمیدهند.طرحهایشهر کههزینههایعملیاتیرا ازطریقطرحهاییاست
کهپسانداز کاهشهزینههامیشوند.پولی هوشمنداغلبباایجادبهرهوریباعث

برد. کار میشودرامیتوانبرایدیگرطرحهایشهرهوشمندبه
را مالیات میتوانند اماشهرها نیست، محبوب آشکار دلایل به اینشیوه گرچه ا

کنند. افزایشدهندیابااعمالمالیاتموقّتیاتعرفه،سرمایهبیشتریتهیه
جدید خدمت یک بر را خدمت عوارض باشد مرتبط که هرجا میتواند شهر
از  و میشود طرح هزینۀ پرداخت باز باعث عوارض این کند. اعمال هوشمند شهر
همچنین را عوارض میکند. پشتیبانی حلها راه حفظ و رو پیش فعالیتهای
نمود. تأمین را براییکطرح لازم تاوجوه کرد اعمال موجودهم برخدمات میتوان
را هزینۀمجوّزهایشهری یا کنارخیابان پارکینگ مثال،میتوانعوارض بهعنوان

افزایشداد.
اینشیوه،وجوههمازسازمانهایعمومیو 3. مشارکت عمومی-خصوصی1 .در
ی

ّ
همازسازمانهایخصوصیتأمینمیشودکهبهمؤسّساتخصوصیودولتمحل

کههماطّلاعاتورودیوهم کنند کهبتوانندبهنحویباهمهمکاری اجازهمیدهد
یکردهای رو کنند.چنینمشارکتهاییاغلب فراهم براییکطرح را وجوهسرمایه
از نمونهای میشود. تقسیم شرکتکنندگان بین خطرپذیری یرا ز هستند ابی

ّ
جذ

هوشمند شهر طرح گر ا است. مشترک درآمد جریان عمومی-خصوصی، مشارکت
وشرکتخصوصی دولت پارکینگ، سامانهجدید طریق از مثلًا کند، درآمد تولید

کنند. کهدرآمداینخدمتراتقسیم توافقمیکنند
به محبوبیت هم آزمایشی شهری نوآوری  کار  در عمومی-خصوصی مشارکت
تا کند فراهم را منابع و وجوه  از مقداری میتواند اینشیوه،شهر  در رد. میآو دست
انجامدهد. آزمایش اجتماع  در که کند تشویق را رانه نوآو فنّاوری بتواندیکشرکت

یکردرادرفصلهفتمباجزئیاتموردبحثقرارمیدهم(. )مناینرو

1. PPP
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اغلب هم میکنند سرمایه تأمین تبلیغات طریق از که هوشمند شهر طرحهای
کاملًابهصورتخصوصیتأمین مشارکتعمومی-خصوصیهستند؛امّامیتوانند
کنند،البتهبهتمهیداتشهرداریبستگیدارد.بهعنوانمثال،یکشرکت سرمایه
خصوصیمیتواندمجوّزساختایستگاههایاتوبوسمدرنباعلامتهایدیجیتال
گاهآنهافضایتبلیغاتیرویعلامتدیجیتالرابهفروشمیرسانند رااخذکند.آن
شهر همچنین کند. تولید توجّهی قابل سرمایه میتواند محلّ موقعیت اساس بر که

کند. کره موردسهمدرآمدمذا اینمثالدر میتوانددر
طرحهای در میتوانند میکنند، کار ی

ّ
محل دولت با همراه که جامعه اعضای

سرمایه تأمین برای شیوهای جمعسپاریکردن کنند. جمعسپاری را سرمایه خاصّ
کمیپولمیشود. نفردرخواستمقدار ازایهر به مردم از یادی ز تعداد از که است
شهرتان با همکاری است، امکانپذیر یکردخصوصی رو عنوان به شیوه این گرچه ا
برای که تلاشی به توجّه با است. موفّقیّت شانس افزایش برای بهتری شیوهای
یکردمشارکتعمومی-خصوصیبیشترترجیح برندهشدنوامهایبزرگلازماسترو
نیرو یکردبهمعنیتقسیمبارسرمایهاستوهرکدامازشرکااز یرااینرو دادهمیشود،ز

وقدرتخوداستفادهمیکند.
نظر اینشیوه،وجوهتأمینشدهازطرفیکمؤسّسهمالیبادر 4. تأمین مالی.در
گرفتهمیشود.مثال پرداختشود،وام کهبایدبراساسیکطرحتوافقیباز گرفتناین

بانکاست. گرفتنوامبلندمدّتاز آن،
دولتی قرضه راق او است. قرضه راق او  ر صدو مالی، تأمین محبوب دیگر شکل
انجامدهندو را رهای تعهّدمیکنند،پرداختسوددو که برایسرمایهگذارانیاست

کنند. پرداخت راققرضهباز یخسررسیداو تار گاههمهمبلغسرمایهگذاریرادر آن
گرچه سازمانهایتأمینمالیمیتوانندانواعخدماتوامرابهشهرهاارائهدهند.ا
مؤسّسات باعثعقبنشینی روش این به برایطرحهایشهرهوشمند پول تأمین

کهآنهااعلاممیکنندعبارتنداز: تأمینمالیمیشود.دلایلی
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پژوهیبدشهرداری. 3 رتبهبندیاعتبار
خطراتفنّاوریجدید. 3
کسبوکارشفّاف. 3 فقدانطرح

سر شما هوشمند شهر راهبرد مالی تأمین مسئله زودی، به باشید:  داشته  یاد  به 
متفاوتاست. براساسشرایطهرشهر روش کدام انتخاب برای رد.تصمیم برمیآو
زمانی خط و  نیاز طرح، اساس بر را مختلط یکرد رو یک میتوانید همچنین شما
کهانتخابمیشود،نیازمند کنید.برایبیشترشهرهاشیوههایتأمینمالی انتخاب
کهانتخابمیکنید،جامعهومجموعهایاز یکردی رهبریوخلّاقیّتاست.هررو

سهامدارانرابهشدّتدرگیرمیکند.

اداره مسائل تدارکات

کردهاید. راهبردشهرهوشمندتانرسیدگی یاهمۀ تأمینمالیمقداری بهمنبع شما
برایتحویلطرحهای ازشناساییمنابعمالی فراتر آناست. کنونزمانخرجکردن ا
کهمیتواندچالشآفرینباشدفرآیندتدارکات دیگری شهرهوشمند،حوزهاولویتدار
فکربخشخصوصی،به گاهخصوصاًباطرز ناخودآ غریزیو است.اینفرایندبهطور
یژگیهای گرچهو مقایسهباشناساییوخریدراهحلهاآسانترباشد.ا نظرمیرسددر
قابل  مقدار نیازمند رقابت شانس داشتن برای  بازار قادرساختن  و شفّافبودن مهمّ
ازسرمایه یادی ز وقتیموضوعخرجکردنحجم مقرّراتاست. و اداری  امور توجّهی
پاسخگوییاستومهمّ بهدرجاتبالایمسئولیتپذیریو عمومیمطرحباشد،نیاز
کرد.در رفتارهایمحتاطانهوپیگیرایانهایرامشخّص کهبهوضوحفرآیندهاو است
کهتدارکاتچالش آنهااعتقادداشتند رهبرانشهردرسال2۰۱9،%۴۴از تحقیقیاز

قابلتوجّهیدرساختنشهرهوشمندبودهاست.



شهرهای هوشمند     180

نیویورکسیتی لینکانوایسی۱:وایفای2رایگاندر
همراه تلفن محبوبیت به توجّه با که شد متوجّه نیویورکسیتی 2۰۱۰، سال در 
هر  در مخابراتی ارتباطات  و برق وجود بودند. شده برد کمکار عمومی تلفن ۱۳/۰۰۰
کنند گرفتند،بررسی کرد.آنهاتصمیم کابین،فکریرادرذهنمقاماتشهریایجاد
کهبرایتبدیلهرتلفنعمومیبهیکاتاقکچندمنظورهجهتوایفایپرسرعت،

کرد؟ اطّلاعاتشهریچهباید دسترسیبهاینترنتو
درخواست آنها برگزیدند. را مشارکتعمومی-خصوصی یکرد رو رهبرانشهری
ارائه ی

ّ
حل راه که کنند ترغیب را فروشندگان تا کردند  صادر را پیشنهادات۳ برای

الگویی باید تأمینکننده نکند. ایجاد شهر برای هزینهای هیچ که شرطی به دهند
آن بلندمدّتاز کندودر اجراء کهراهحلّرابسازدو رامشخّصمیکرد کسبوکار از
ودیگرمنابعشهرداریرا یرساختها،حمایتازطریقمجوّز پشتیبانینماید.شهرز

تأمینمیکرد.
متشکّل نیویورک شرکتهای از گروه یک سیتیبریج۴، طرف از پرونده پیشنهاد
هیچ دلاری 2۰۰میلیون طرح علاوه به بود. اینترسکشن7  و سیوبک6 ، کوالکام5  از
کاملًاازطریقتبلیغاترویاتاقکهاتأمینمیشد. یرا هزینهایبرایشهرنداشت،ز
هردستگاه کهدرخیابانهاینیویورکمیگردند.اینتبلیغاتدر با8میلیوننفری

بهترینمکانهارااشغالمیکرد.
ویک ارتفاع نامیدهشدند،9/5فوت انوایسی لینک بالاخره که اتاقکها این
به دسترسی برای میتوان را یدی8 اندرو تبلت یک دارند. 55اینچی نمایش صفحه

1. Link NYC
2. WI-FI
3. REP
4. CityBridge
5. Qualcomm
6. CIVIQ
7. Intersection
8. Android
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همچنین برد.  کار به تصویری تماسهای انجام  و مسیرها یافتن شهر، نقشههای
یواسبی۱نیزهست.اینتلفنبرایتماسباپنجاهایالترایگان دارایدوپورتشارژ
رژانسدارد.هراتاقک،اتّصالرمزگذاری استودکمهایهمبرایتماسباخدماتاو
نهایت75۰۰  کهدر گیگابیت2وایفایارائهمیدهد.هدفایناست شدهباسرعت
موردلینک گرفتهشوند.برایاطّلاعاتبیشتردر  کار پنجبخشنیویورکبه اتاقکدر

کنید. انوایسیبهwww.link.nycمراجعه
هستند. متفاوت کشورها در بهخصوص تدارکات الزامات باشید:  داشته  یاد  به 
و شهر یژگیهای و باید تنها ندارند. را مکانها دیگر سختیهای مکانها از بعضی

نظربگیرید. گزینههایتدارکاتدر فرآیندهایمنطقهخودراهنگامبررسی
سند یک سازمان که است این مستلزم سنّتی تدارکات فرآیند ی،

ّ
کل  طور به

درخواست نماید. تسلیم  بازار به  و کند تنظیم پیشنهادات برای مفصّل درخواست
نیاز، مورد حلهای راه مورد  در مفصّل جزئیات شامل 

ً
معمولا پیشنهادات برای

فروشندگانانتظار گاهاز فروشندهومحتوایمسئلهنیازاست.آن الزاماتموردنظراز
که کنند.پاسخدهندگانی کهپاسخهایشانرادریکخطزمانیخاصّتسلیم میرود
الزاماتدرخواستبرایپیشنهاداتراتأمینمیکنند،دعوتمیشوندتاقابلیتها
وشاید کارکنانشهری  از کهعمدتاً یابی ارز نشاندهند.هیأت را تواناییهایشان  و
میدهد. امتیازی پیشنهاد هر به است، شده تشکیل جامعه از سهامداران دیگر
اعطاء قرارداد  و برندهمشخّصشده تا انجامشود یابی ارز  ر دو ممکناستچندین
کارآمد نظربررسیمنصفانهودقیق، از شود.اینفرآینددرخواستبرایپیشنهادات
کهمورداستفادۀسازمانهایعمومیقرار یکردیاست است.اینشیوهرایجترینرو
قبلبرمیگردد.شکّینیست کماستبهسالهایبسیار کهبرآنحا میگیرد.مقرّراتی

کهبسیاریازطرحهایشهرهوشمندتنهااینگونهفرآیندتدارکاتراطیمیکنند.

1. USB
2. gigabit
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هشدار:
بزرگترینوآشکارترینمحدودیتفرآیندتدارکاتازطریقدرخواستبرایپیشنهادات
سنّتیطولانیبودنزمانآناست.مطمئناًاینفرآیندراهخوبیبرایخریداست،امّا
رابهسرعتانجامدهیدشیوۀبدیبرایخریداست.شاید کار کهمیخواهید وقتی
که کنید شمانخواهیدماههایاحتّیسالهارابرایتدارکاتواجرایچیزیصرف
آنجاییکه کارافتادهشدهاست.از  از وقتیبرایاستفادهآمادهمیشوددیگربیهودهو
بسیاریازطرحهایشهرهوشمندامکاناتآزمایشیرادارندوهمچنینتمایلدارند
کُندممکناست کهارزشنوآوریجدیدرابهسرعتبهنمایشبگذارند،اینفرآیند
چندانمطلوبنباشد.بهعلاوهفرآیندسنتیتدارکاتممکناستمحدودیتهایی
راتحمیلکندکهانجامآزمایشبافروشندگانمعیّنراسختتروحتّیغیرممکنسازد

کهفرصتبرایهرفروشندهشایستهایبازاست(. بهتضمیناین )بهدلیلنیاز
گزینههاییمیتواندبرایفرآیندخلّاقانهتدارکاتدرجهتحمایتاز بنابراینچه

ماهیّتنوآورانۀ تلاشهایشهرهوشمنددردسترسباشد؟

مشارکت های عمومی-خصوصی۱ :

روزهایانتخابراهبردیکتنهبهمیدانرفتن،برایسازمانهایعمومیعمدتاًبه
کهبهتنهاییبهاهدافشانبرسند. پایانرسیدهاست.دیگربرایدولتهاامکانندارد
یگرانینظیرصنایعخصوصی، اقداماتبهصورتفزایندهایازطریقمشارکتبهباز

دانشگاههاوسازمانهایغیردولتی2واعضایاجتماعسپردهمیشود.
یژه و به شهری رانه نوآو فنّاوری شرکتهای با مشارکت طریق از شهرها
استارتآپهامیتوانندراهحلهایجدیدرابرایحلکردنمشکلات،بهخوبیقبل
یکردآزمایشیقبلازخرید.بهعنوان یابیکنند،بهعبارتدیگررو تدارکاتکاملارز از

1. PPPs
2. NGO
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کارمیتواندبهشکلمشارکتفروشندهباآزمایشگاهنوآوریشهری)فصل مثال،این
هفتمراببینید(یانمایشتواناییهایشاندریکبخشنوآوری)فصلهفتمراببینید(
که بهدستمیآورد- را راهحلّخود آزمایش کهفروشندهمزایای آنجایی از باشد.
دنیایواقعیباشد-هزینههایمورد نمایشدر یابیمثبتو ممکناستشاملبازار
برنداشتهباشد.اگرچه کمباشدیاحتّیهیچهزینهایبرایشهردر نیازممکناست
نیاز مورد فرآیند انتهای  در پیشنهادات برای درخواست است ممکن هرصورت در
یکردمشارکتامکانیادگیریودیگرمزایارابرایهردوطرفهمشهرو باشد،اینرو

همفروشندهفراهممیکنند.
کاملًاجدیدهمچنینممکناستشرایطیکمنبعواحدرابهدست یکراهحلّ
کهازدستیابیبهیکراهحلّوقتیفقطیکتأمینکنندهوجود یکردتدارکاتی رد_رو آو

داردحمایتمیکنند.
کرد.اینشهر  یکردمشارکتیدیگرراشهرسانفرانسیسکو۱درسال2۰۱۴آغاز یکرو
کرد.استارتآپها۳وسوسهمیشوند یکبرنامهاستارتآپدرمحلسکونت2ایجاد
راحل تاچالشهایمشخّصی کنند رقابت برایجاهایخالیشهریمحدودی تا
کار هم با مشابه استارتآپهای و شهری کارکنان هفته، شانزده طول در نمایند.
درخواست  از شیوه این کنند. ایجاد اجتماع برای را هایی

ّ
حل راه هم با تا میکنند

مطلوب نتایج ،فقط میشود نامیده  چالشمحور تدارکات که پیشنهادات برای
تخفیف

ً
درخواسترابهجایهمۀجزئیاتمشخّصمیکند.استارتآپهامعمولا

گرتنهامنبع،گزینهمورد کها نظرمیگیرندبهصورتی چشمگیریبرایشهرمیزباندر
آزادباشد.برایاطّلاعاتبیشتر الزاماتدرخواستبازار نظرنبود،هزینههاپائینتراز

کنید. موردبرنامۀSTiRبهwww.cityinnovate.comمراجعه در

1. San Francisco
2. STiR
3. Start-ups
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شیوه های نوآورانه تدارکات

رانهجایگزینعبارتنداز: یکردتدارکاتنوآو هفترو
 بعضیازحوزههایقضاییاجازهداده- سوارشدنبرتدارکاتسازمانیدیگر.در

کردتادیگر کاریفروشندهموجودسازمانیدیگراستفاده قرارداد کهاز میشود
نیازیبهدرخواستبرایپیشنهاداتنباشد.

 ممکن- سازمان یک نوآوری. برای خصوص به تدارکات فرآیندهای ایجاد
تدارکات از قوانینمجزّارابهخصوصبههدفحمایت از استمجموعهای
و شفّافیّت اصول به  هنوز که حالی در کند ایجاد رانه نوآو فنّاوریهای سریع

پاسخگوییپایبندباشد.
 قیمتگذاری- اساس بر ابتدایی تدارکات بهجای قراردادعملکردمحور. عقد

را قیمت تا میکنند استفاده حلّ راه  و فروشنده عملکرد از قراردادها اوّلیه،
کنند. کیفیتاجراءمشخّص براساس

 را- خصوصی بخش برای فرصتهایی خصوصی. نوآوری برای انگیزه ایجاد
کنیدتاراهحلهارامستقیماًبهجامعهتحویلدهد.بهعلاوه، ایجادومنتقل
تابرایایجادراه آزادرادردسترسشرکتهایخصوصیقراردهید دادههای
یکرددادههای موردرو قراردهند.)برایمطالعهبیشتردر حلهامورداستفاده

کنید(. آزادبهفصلنهممراجعه
 نهاد- یک شهر هوشمند. شهر راهبرد تحویل برای مستقل سازمان یک ایجاد

آن کهاقداماتشهرهوشمندرااجراءمیکند.از مستقلومجزّاایجادمیکند
و نیستند،هنگامشناسایی تدارکاتدولتی قوانین نظر آنهاتحت که جایی
خریدراهحلهاآزادیبیشتریدارند.شهرهزینهمدیریتراسالانهبهایننهاد
برنامه شرکت یک مشارکت شامل یکرد رو این دیگر شکل میکند. پرداخت

مدیریتیشخصثالثبرایادارهراهبردشهرهوشمنداست.
 که- کنید عقدقراردادباچندینفروشنده.یکدرخواستبرایپیشنهاداتایجاد

کند.درهرحوزهاز تواناییهایفروشندهرابهجایاقلامقابلتحویلمشخّص
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تواناییهاباچندفروشندهقراردادمنعقدکنید.آنگاهازفروشندهایاستفادهکنید
نیازهارابراییکدورهمعیّنازکاردریکزمانمشخّصبهتربرآوردهمیکند.

 سازمان- یک نیست، تدارکات راهبرد یک 
ً
عمولا این گرچه ا آزاد.  نرمافزار

کند. برآورده را سازمانی نیاز میتوانند آزاد  نرمافزار آیا کند مشخّص میتواند
در  بالا کیفیت با آزاد نرمافزارهای  از یادی ز حجم که است این مثبت خبر
استفاده تدارکات هزینههای بدون رایگان آنها  از میتوان و هستند دسترس
وردپرس۱  مثال، عنوان به داد. تعدیل  و تغییر را آن محدودیت بدون و  کرد
%۳5 که است آزاد محتوای مدیریت سامانه یک https//wordpress.org.
آزاد منبع منفی بعد میکنند. استفاده آن  از جهان در وبسایتها2 همۀ از
هنوز

ً
ثالثاحتمالا بهعنوانمثال،حمایتشخص پنهاناست. هزینههای

باشد. موردنیاز

کار کسب و  ح ها وتجزیه و تحلیل  مدیریت طر

کسبوکارشایداوّلینچیزهایینباشند موضوعاتمدیریتطرحوتجزیهوتحلیل
آنهافکرمیکنند. به قرارمیدهید نظر رامورد توسعۀشهرهوشمند که کههنگامی
بزرگمهماست. کهداشتنرهبریویکچشمانداز مطمئناًمنوشمادرکمیکنیم
گرچهبیشتراوقاتتمرکز داشتنحمایتودسترسیبهمنابعمالیهمحیاتیاست.ا
نادیده را هدف به دستیابی برای لازم استعدادهای و  کار اجرای چگونگی بر کافی
تحویلصدهاطرح کار  گذشتهدرسازمانهایمختلفدر میگیریم.مناز۳۰سال
گاه آن کیفیتو کهانجامتجزیهوتحلیلبا کاملًاشهادتدهم کردهامومیتوانم  کار
رسیدنبهموفّقیّت ،اجزایمهمّیدر تحویلازطریقمدیریتطرحدارایعملکردبالا

کهاینحوزههاراموردبحثقرارمیدهم. هستند.بههمیندلیلاست

1. Word Press
2. Websites
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ح مدیریت طر

کردم. بحث هوشمند شهر راهبرد ین تدو  و ایجاد گامهای مورد  در پنجم فصل در
و اهداف راهبردی،  کهچشمانداز نقطهایرسید به کهچگونهمیتوان دادم توضیح
و تائید وقتیطرحاصلی قرارمیگیرد. توافق مورد و اهدافمشخّصشده عملیات
کهنتایجمطلوبراهبرد کرد کهطرحهاییراایجاد تصویبشد،زمانآنفرامیرسد
برنامهبندی گاهطرحهامشخّصشده،اولویتگذاریشدهو راتحویلمیدهند.آن
زمانبندی تا کنید استفاده گانت۱  نمودار  از میتوانید شما میشوند. زمانی
در را گانت )نمودارهای کنید مدیریت و دهید نشان تصویری صورت به را  طرح
تأمین کهمنابعمالی این بافرض آخر، کنید(.در http://bit.ly.2vuk8u9مطالعه  
واگذاری زمانبندی با هماهنگ معیّن طرح مدیران به را طرحها شما است، شده

میکنید.
گاهطرحهاآغازمیشوند.موفّقباشید. آن

مسئول انتصاب 
ً
احتمالا طرح، فعالیتهای حجم و هدف اساس بر نکته: 

وهمکاریارزشدارد.)مندربارهنقشمسئول ارائهچشمانداز 2برای مدیریتطرح
کردم(. مدیریتطرحدرفصلچهارمبحث

تا آبشاری سنّتی یکرد رو  از طرح هدایت برای متفاوتی شیوههای شما اگرچه
بناهای سنگ عموماً طرحها ید، دار  اختیار  در کنونی محبوب چابک یکردهای رو
حیات چرخه )6-2( تصویر فنّاوری به مربوط طرحهای برای دارند. مشابهی مهمّ

کهدرجهانشناختهشدهاست،نشانمیدهد. توسعهسامانه۳را
یک که این برای https:www.pmi.org  در طرح۴ مدیریت مؤسّسه نظر اساس بر

طرحموفّقیّتآمیزباشدبایدبهاینششمعیاردستیابید:

1. Gnatt
2. PMO
3. SDLC
4. Project Management Institute
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سروقتباشد. 3
براساسبودجهباشد. 3
کارمیکند. 3 کهمشخّصشده،  همانطور
کارمیبرند. 3 مردمواقعاًراهحلّرابه
کردهاند،راضیهستند. 3 کارسرمایهگذاری کهبرای مردمی
همۀعملیاتهایهدفبهمقصدرسیدهاند. 3

تصویر)6-2(.چرخهحیاتتوسعۀسامانهها
 نیازهای- مستندسازی و دستیابی درک، تحلیل، و تجزیه تحقیق، کشف:

کسبوکار.اینمرحله»مسئلهحلخواهدشد؟«است.
 کشفبرایایجادمستندسازیطرّاحیبرایراهحلّاستفاده- نتایج طرّاحی:از

میکند.اینمرحلۀ»چگونهمسئلهحلخواهدشد؟«است.
 توسعه:راهحلّساختهمیشود.-
 که- کنند تضمین تا میکنند آزمایش را حل راه کاملًا سهامداران آزمایش:

کهانتظارمیرودرفتارمیکند.  همانطور
 تائیدشد،دریکمحیطتولیدیبرای- بهکارگیری:وقتیراهحلّکاملًاآزمایشو

استفادهدردسترسقرارمیگیرد.
در میرسد. نظر به که است چیزی آن سختتر بسیار معیارها این به دستیابی
نشان تحقیقات است. نگرانکننده نسبتاً طرح موفّقیّت مورد  در دادهها حقیقت،
تحویل،شکستمیخورند.آنهاحداقل ی،%7۱ازطرحهادر

ّ
کل  کهبهطور میدهد

اینمعیارهاشکستمیخورند:سروقتاست،براساسبودجه دردستیابیبهیکیاز
به کارمیکند.درطرحهایواقعاًبزرگاینآمار کهمشخّصشده  استوهمانطور

رقمسرسام%9۴میرسد.
اطّلاعات فنّاوری طرحهای دربارۀ 2۰۱7، درسال طرح مدیریت مؤسّسه گزارش
خوردهاند، اهدافشانشکست به دستیابی در طرحها از %۳۱ که است کرده اعلام

بودجهفراتررفتهاستو%۴9تأخیرزمانیداشتهاند. %۴۳هزینههایشاناز
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تحویلشکستمیخورندوشمابایدبرچهچیزیمتمرکز چرابسیاریازطرحهادر
کنید؟ کارشهرهوشمندخودتضمین شویدتاموفّقیّتبیشتریرابرای

اینجادهدلیلاصلیشکستطرحهاراارائهمیدهیم:
ضعفدردستیابیبهنیازهایسازمانی. 3
فقدانمشارکتوحمایترهبری. 3
تغییرعملیاتهایهدفطرح. 3
کمدرنظرگرفتنهزینهها. 3 موردخطزمانیو تواندادندر وعدهفراتراز
مقابلهباخطراتمشخّصنشده. 3 شکستدر
وابستگی. 3 تأخیردر
کاملکردنوظایفلازم. 3 کافیبرای فقدانافرادماهر
مدیریتطرحضعیفشاملارتباطاتضعیفطرح. 3
گروه. 3 اعضای کار اهمال
بر. 3 کار مشارکتضعیف

اینفهرست افزایشموفّقیّتدرطرحهابهمعنیتوجّهومواجههبامواردذکرشدهدر
ابتدایکاراست، بهمعنایصرفوقتبیشتردر است.آنهارانادیدهنگیرید.اینکار
بهتحلشکستهایطرحشودبه امّاارزششرادارد.هیچکسدوستنداردمجبور
کهبااقداماتمبتکرانهعمومیبزرگقابلیتدیدهشدنومورد خصوصدرشرایطی
برانناامید، کار پررنگشدهاست.علاوهبروجوهعمومیهدررفتهو توجّهبودنبسیار

کارمواجهشوند. گروههمممکناستباشرمساریوحتّیپایان رهبرانواعضای

کار کسب و  تجزیه و تحلیل 

قبل قسمت )به شد ذکر طرحها شکست مهمّ دلیل ده فهرست،  در که  همانطور
کنید(دلیلبرجستهشکستطرح،نیازهایسازمانیاستخراجشدهضعیف مراجعه
بهمهارت کهنیاز کاریاست است.استخراجایننیازهابرایتحویلنتیجهبهموقع،
هدایت را مستندسازی و کشف این که است کسی کسبوکار تحلیلگر دارد.  بالا
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گاه آن  و درست اطّلاعات ضبط الزامات، استخراج چگونگی دانستن میکند.
نتایجطرحایجادمیکند. تائیدگرفتنازتصمیمگیرندگانتفاوتچشمگیریدر

مراحل یژهدر بهو بایدبهصورتتنگاتنگ کسبوکار، مدیرانطرحوتحلیلگران
کنید(. یر6-2مراجعه تصاو کشفوطرّاحیدر کنند)بهمراحل  کار اوّلیهطرحباهم
کسبوکارمیتواند کهتحلیلگر این حفظمشارکتتاپایانطرحنیزبرایاطمیناناز
مهمّ دهد، ارائه طرح مدیر به سرعت به را تحلیل و تجزیه به مربوط دیدگاههای

است.
الزاماتراازسهامدارانمربوطهازطریقشیوهاینظیرمصاحبه تحلیلگرکسبوکار
براناستخراجمیکند.اینفرآیندبهسؤال کار  )محبوبترین(ومشاهداتوتحقیقاز
مستندسازی الزامات این میدهد. پاسخ خواهدشد؟« حلّوفصل شهر نیاز »کدام

توسّطتصمیمسازانتائیدمیشود. شدهو
کنند نکته:حامیهایشهرهوشمندبایدمستندسازیتجزیهوتحلیلراامضاء
نیازی هر که متوجّهشدهاند و خواندهاند جزئیات با را آن آنها که شوند مطمئن تا
الزامجدیدبعداًدرچرخۀ کهاستخراجنشدهتحویلدادهنمیشود.اضافهکردنیک
حیاتتوسعهسامانهاختلالایجادمیکندوهزینهبراست.حتماًایناتّفاقمیافتد،

باشد. امّابایدنادر
در میرود. کار به طرّاحی مشخّصات ایجاد برای الزامات مستندسازی آنگاه
شد؟«. خواهد حل چگونه »مشکل میدهید: پاسخ سؤال این به شما مرحله، این
کهصرفاًراهیبرای برد کار یادیشاملالگوسازی،رامیتوانبه شیوههایطرّاحیز
گرافیکییا ابعادیکسامانههستند.الگومیتواندمتن-محور، نشاندادنبعضیاز
نرمافزار برایساختن الگوسازیخصوصاً باشد.شکلمحبوب یاضیات ر اساس بر
به مورد این  در بیشتر اطّلاعات برای میشود. نامیده یکپارچه۱ الگوسازی زبان،

کنید. www.uml.orgمراجعه

1. UML
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میرود.  بالا موفّقیّت برای را شما طرح اوّلیه مراحل درست انجامدادن نکته: 
با مدیرطرح داشتنیک بهعلاوه است. مهمّ کیفیت با  کسبوکار تحلیل و تجزیه
ازسفر مرحله هر بالاخرههمانند ایجادمیکند. تفاوت  از دنیایی باتجربه  و استعداد
را درست افراد کنید.  کار درگیر را مرتبط سهامداران میتوانید تا هوشمندتان شهر
ازمشارکت کنیدو  مرتباباآنهاارتباطبرقرار کنید.آنهارامشارکتدهیدو انتخاب
و موقع به  و درست انتخابهای با امّا نیست، ساده کار این کنید. استقبال آزاد
شهر راهبرد انتظارات شدن برآورده احتمال میتوانید کیفیت، با اقدامات پذیرش

هوشمندتانراافزایشدهید.

حکمرانی بر راهبرد

آنتبعیتشود،خوباست.راهبردی کهاز که راهبردشهرهوشمندفقطدرصورتی
گاهبهآنمراجعهنمیشودبیارزشاست. آن گرفتهو  کهنوشتهشدهوموردتوافققرار
اصولراهنماکههمه رسیدنبهاهدافبهداشتننقشهراهومجموعهایاز موفّقیّتدر
کنندبستگیدارد.امّاحتّیبابهتریننیّاتوخواستهها،افراد آنهاپیروی بتواننداز
کهدرمییابند گروههاممکناستازمسیرمنحرفشوندوچندانطولینمیکشد و
گاه آن راهبرد با بهمسیرهماهنگی وطرحها گروه برگرداندن ازمسیرخارجشدهاند.
نتیجهخطرشکستهمافزایشمییابد.بههمین باتأخیرهمراهخواهدبود.در گرانو
و تغییر اجازه با همراه البته آنها- با هماهنگی و راهبردی اهداف بر تمرکز دلیل،
و فرآیندتصمیمسازی توافق، تعدیلدرطولمسیر_مستلزمچارچوبمدیریتیمورد

شیوههایاعمالاست.اینروندحکمرانینامیدهمیشود.
را سازمانی ساختار میتوانید چگونه شما که کردم توصیه من چهارم، فصل در
نمودار کنید.هرلایهاز ایجادواجرایراهبردهوشمندشهرتانطرّاحی برایحمایتاز
کهبایدبراساس مقرّراتومسئولیتهادارد ومجموعۀمعیّنیاز سازمانییکدستور
حکمرانی درستی به  کار که این تضمین مسیر در نحوی به گروه هر شود. اجراء آن
میشودسهیماست.بالاخرهفرضبرایناستکههمۀشرکتکنندگانبردستیابیبه
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اهدافمشترکمتمرکزمیشوندومقرّراتموردتوافقرابررسیدنبهآنهامیپذیرند.
کاریانجام کاریانجاممیشود،چه کهچرا ایناست اینامرمستلزمدرکعمومیاز

میشود،چگونهانجامخواهدشدوچهوقتانجامخواهدشد.
در را وحکمرانیطرحها راهبردی الگوهایحکمرانی من بعدی، درچندبخش
در را توصیههایی بالاخره، داد. خواهم پیشنهاد و توصیف هوشمند شهر اقدامات

گذاشت. موردانتشاروضعیتراهبردتانباشمابهاشتراکخواهم

تعریف حکمرانی راهبردی

همة مدیریت چگونگی توصیف برای اوقات بیشتر راهبردی حکمرانی اصطلاح
کمکبهتعریف آنبرای کارمیرود.امّاهمچنینمیتواناز بهپائینبه بالا سازماناز
راهبرد کرد. استفاده بزرگ برنامههایسازمانی  در وتصمیمگیری چارچوبمدیریت

اینطبقهبندیقرارمیگیرد. شهرهوشمنددر
برایناساس،تعریفمنازحکمرانیراهبردیبدینشرحاست:فرآیندپیشبینی
فرآیند این برایتحقّقآنچشمانداز. اقدامات  و گاهمدیریتتصمیمات آن  و آینده

برمیگیرد. توسعه،اجراءونظارتبرطرحراهبردیرادر
یت، مأمور چشمانداز، چگونه گروه هر که میکند هدایت راهبردی حکمرانی
بهپائین یکردبالا کارشانرااجراءمیکنند.اینیکرو فرآیندهایمرتبطبا ارزشهاو
حکمرانی میشود. هدایت رهبری/راهبرد هیأت طرف از راهنمایی  و رهبری با
برای که شیوهای به  و میشود هدایت پائین به سازمانی مختلف لایههای  از
گروهمناسباست،اجراءمیشود.تصویر)6-۳(نقشرهبریدر مسئولیتهایهر

حکمرانیراهبردیرابهصورتمختصرنشانمیدهد.
اینهامسئولیتهایاصلیحکمرانیراهبردیهستند:

بازنگریاهدافوعملیاتهایهدف. 3 تعریف،توافقو
اجراءرافراهممیکند. 3 کهراهنماییدر ایجادواعمالسیاستهایی
تصویبواختصاصمنابع. 3
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کنترلفعالیتهاووظایف. 3 هدایتو
کیفی. 3 تحویل برپاسخگوییدر اصرار
نظارتبرعملکرد. 3
گزارشپیشرفت. 3

اجراءرهبریچشم انداز

● وضعیت آینده

● پاسخگو

● چارچوب سیاست

● ارزش ها

کنونی و به روز ● اهداف 

● بودجه بندی شده

● هماهنگ شده

● نظارت شده

● طرح

● منابع

کیفی ● کنترل 

● گزارش

تصویر)3-6(. چارچوب اصلی حکمرانی راهبردی

ح ح ها با حکمرانی طر مدیریت طر

اصلیواساسی کار ادارهراهبردشهرهوشمند، کهایجادو باوجوددرکاینمطلب
حتّی میآیند. دست به هوشمند شهر طرحهای طریق از واقعی نتایج امّا است،
گرمدیریتطرحهاضعیفباشد ا بهترینراهبرداستفادهمیکنید، از کهشما وقتی
و بودجهبودن ومطابق وقت الزاماتسر بهحداقل باید بود.طرحها بدخواهد نتایج
براندستیابد.شکافعمیقیبینصرفاًمدیریتطرحو کار ردهکردنانتظارات برآو

مدیریتخوبطرح،وجوددارد.
استخدام را ماهر طرح مدیران که میرود پیش خوب وقتی شما کارهای نکته: 

کنید. برایتوسعهمهارتهایمدیرانطرحموجودخودسرمایهگذاری کنیدو
برای لازم سازمانی محیط و شرایط نیازمند آنها گروه اعضای و طرح مدیران
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نتایج به  مکرر دستیابی برای  مدیریت هنگام اولویتها  از یکی بهترشدنهستند.
موفّقطرح،چارچوبموردتوافقبرایتصمیمگیریطرح،بهعبارتدیگرحکمرانی
گرچهمدیرانطرح یرمجموعۀحکمرانیراهبردیاست.ا طرحاست.حکمرانیطرحز
آنها برای تمرکزمیکنند،حکمرانیطرح ادارهطرح برجزئیات گروهشان اعضای و

گاهیتصمیمسازیرافراهممیکند. راهنمایی،سرپرستیارزشمندو
از ساختاری سامانۀ عنوان به طرح حکمرانی به کتاب این  در اهدافتان برای
کارمیرود.حکمرانیطرحیک کهبرایمدیریتطرحبه کنید فرآیندهاومقرّراتفکر
بقیه چارچوبتصمیمسازیرابرایتضمینهماهنگیبیناعضایطرح،مجریانو
مورد  در تصمیمگیری برای میتواند همچنین طرح حکمرانی میدهد. ارائه سازمان
انتصابمدیرانطرح کهشاملشناساییو گرفتهشود  کار زمانبندیطرحبه توالیو
گروهمیشود.تصویر)6-۴(اجزایاصلیحکمرانیطرحرابهطورخلاصه واعضای

نشانمیدهد.

یکپارچگیکنترلسرپرستیتصمیم سازی

نظارتراهنماییقدرت
یابیهدایتنقش ها هماهنگی ارز

راهبردیگزارشرهبریفرآیند

تصویر)4-6(. اجزای اصلی حکمرانی طرح

اجزایاصلیحکمرانیطرح،بدینشرحاست:
 سهامداران- همۀ بین را گزارشدهی روابط  و سازمانی ساختار گروه.  ساختار 

کنید.)اینموضوعرامفصّلدرفصلچهارمموردبحثقرار  مرتبططرحبرقرار
دادم(.

 کامل- اطّلاعات با را همۀسهامداران مسئولیتهای و نقشها نقش. تعریف 
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میتوان قسمت این  در هم را تصمیمگیری قدرت کنید. آنهامشخّص برای
کرد. معیّن

 مشخّص- دقیقاً که کسانی همۀ توسّط رسمی سند این طرح. مدیریت  برنامه 
کنترلخواهدشد،تصویب میکنندچگونهطرح،اجراء،مدیریت،نظارتو

میشود.
 تحویل- قابل اقلام  و فعالیتها عطف، نقاط فهرست این طرح. زمان بندی 

همراه واقعی  و تخمینی پایان  و  آغاز یخ تار با که است غیروابسته و وابسته
است.

 فرآیند بررسی مشکل.اینراهنمایموردتوافقمشخّصمیکندچگونهمسائل-
کهطرحباآنهامواجهمیشود،مدیریتخواهندشد. مختلف

 کانالهای-  و شیوهها از مجموعهای و فرآیند یک طرح این گزارش دهی. طرح 
باهمۀسهامدارانمشخّص موردتوافقرابرایتضمینارتباطاتشفّافومکرّر
و بهروزرسانی در" موضوع این مورد  در فصل این قسمت آخرین  )در میکند.

گزارشدهیمنظّم"،مطالببیشتریبهشماارائهمیدهم(.
 یدادنگاریومدیریتخطرات- ثبت آمار خطر. اینجزءبهعنوانمنبعیبرایرو

طرحعملمیکند.همچنیناقداماتیراکهبرایتعدیلخطریامواجههمستقیم
باآنهاانجامشدهراثبتمیکند.

گزارش دهی منظّم به روزرسانی و 

جزءاساسیموفّقیّتراهبردوطرحاست.درحقیقت%8۰ کیفیتبالا ارتباطاتبا
گرارتباطاتضعیفباشد، نقشمدیرطرح،ارتباطبرقرارکردنباسهامداراناست.ا
اطّلاعاتلازمممکناستبهنحومؤثّریمبادلهنشود.اینامر،اثراتمنفیبسیاری
وظایفزمانبندیشده،تصمیمهایبدوخطاهایطرحرا شاملتأخیرها،اهمالدر

پیدارد.ارتباطاتعالیاحتمالموفّقیّتطرحراافزایشمیدهد. در
کارآمدوضعیت،شیوۀتائیدشدهایبرایارتباطاتخوباست. گزارش
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گزارشوضعیتطرحبحثمیکنم؛امّااین  مورداستفادهاز اینقسمت،مندر در
گزارشدهیراهبردهمقابلاجراست. مبحثبرای

مورد  در رسمی و منظّم گزارشدهی طرح، وضعیت گزارش باشید:  داشته  یاد  به 
کنترلمدیریتطرحمیباشد.مدیرانطرح کارکردآننظارتو سلامتیطرحاست.
گزارشدهیراانجاممیدهند،امّادرطرحواقعاًبزرگاستفاده اینمسئولیت

ً
معمولا

کارسودمنداست. گروهمشخّصبرایاین ازیکشخصیا
حکمرانیخوبدرسطحاجتماعی

کهطی فرآیندی سازمانمللمتّحد،حکمرانیرابهعنوانفرآیندتصمیمسازیو
آنتصمیمسازیمیشودیانمیشود،تعریفمیکند.همچنینحکمرانیخوبرا
کهنیازهای کهنتایجیراتولیدمیکنند نهادهاییتعریفمیکند بهعنوانفرآیندهاو
اختیارشان  در منابع  از را استفاده بهترین که حالی مینمایند،در برآورده را جامعه

میکنند.
یژگیحکمرانیخوبرابدینشرحتعریفمیکند: سازمانمللمتّحد،هشتو

یا ازطریقمشارکتمستقیم را مردان وهم زنان بایدهم تصمیمها مشارکت.  .1
بایدمطّلعوسازمانیافته کهدرگیرمشارکتمیشوند، کسانی کند. نمایندگیدرگیر

باشند.
2. اجماع گرا.جامعهبیانگردیدگاههایبسیاریاست.اعتدالرامیتوانبرایبه
یبرآنچهبهترینمنفعت

ّ
کل بردتابتوانبهاجماع کار دستآوردنعلایقمتفاوتبه

رابرایهمۀجامعهدارد،دستیافت.
برابر  در باید وجامعۀشهری 3. مسئولیت.سازمانهایدولتی،بخشخصوصی
از میتوان فقط را مسئولیت باشند. مسئول خود سازمانی سهامداران و مردم عموم

کرد. طریقشفّافیّتوقدرتقانوناعمال
ازطریقشفّافیت،تصمیمهاواعمالآنبهشیوهایانجاممیشود 4. شفّافیّت.
در باید تصمیمها، این مورد  در اطّلاعات میکنند. پیروی مقرّرات و قوانین  از که

کهتحتتأثیرآنهاقرارمیگیرند. دسترسافرادیباشد
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فرآیندهایآنهابایددریکچارچوبزمانیمنطقیدر 5. پاسخگویی.نهادهاو
خدمتسهامدارانباشند.

را جامعه نیازهای که کنند تولید را نتایجی باید نهادها کارآمدی. و  کارایی   .6
باید فرآیندها میدهند. انجام را منابع  از استفاده بهترین که حالی کنند،در برآورده

کند. یستهمحمایت ازمحیطز باشدو پایدار
از سهمی که کنند احساس باید جامعه اعضای همۀ جامعیت. و  برابری   .7

کهازمسیراصلیحذفشدهاند. کنند نبایداحساس تصمیمگیریدارندو
کهچارچوبهایقانونیمنصفانهباشند کمیت قانون. اینامرالزامیاست 8. حا

وبیطرفانهاعمالشوند.
را آنها تا میرود کار به سهامدارن با ارتباط برای ابزاری عنوان به گزارشدهی
برای گاهی کندو راتحریک کند،عمل مطّلعنگهدارد،بازخوردوسؤالاتراجلب
هنگامیکهطرحمدیریت

ً
موردتعدادگزارشدهیمعمولا تصمیمگیریکمککند.در

گزارشبههرسهامداریارسال طرحآمادهشد،تصمیمگیریوسندسازیمیشود.هر
افرادمناسبآمادهشود.طبققانونهمیشگی، بایدبرای گزارشمناسب نمیشود.

مخاطبخودرابشناسید.
ارتباط  از مهمّی شکل الکترونیکی طرح وضعیت گزارش باشید داشته ذهن در
مدیران گیرد.  قرار استفاده مورد و باشد  باز باید هم دیگر کانالهای امّاهمۀ است،
کنند.بله،اینامربهمعنیبازدیداز طرحهنوزهممیتوانندباهمکارانشانصحبت

دفاترشانوجوابدادنبهتلفناست.
*نکته:گزارشدهیکیفیومستمرازشگفتزدگیسهامدارانجلوگیریمیکند.

را گزارشها برمیگیرد.  در هم را طرح یخی تار ثبت همچنین وضعیت گزارش
برد.همچنینبهعنوانمرجعی کار گرفتهشدبه کهیاد میتوانبرایحفظدرسهایی
به را ابعادمختلفطرح قوّت و نقاطضعف  و کرد استفاده بهسؤالات پاسخ برای

یرباشد: گزارشوضعیتطرحمیتواندشاملمواردز رد. دستآو
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ح کلی طر سلامت 

زمانبندیمربوطبههرمرحلهمشخّصازطرح. 3 وضعیتبودجهو
خلاصهطرحووضعیتنقاطعطف. 3
وضعیتدستاوردهایچشمگیر. 3
خلاصهخطراتوچالشها. 3
کهبایدحلّشوند. 3  مسائلباز
درخواستهایتغییر. 3
مقیاسهایطرح. 3

آنها کهبایداز گزارشوضعیتمیرسید،بهتریناقداماتی بالاخرهوقتیبهنوشتن
کنیدعبارتنداز: پیروی

 کنید.- یعوشیوهمتّحدراایجادوحفظ توز انسجام. یکشکلمتّحد،تکرار
 براساسآنها- یزیطرحایجادو مقیاس ها.مقیاسهاییرادرطولمرحلهبرنامهر

گزارشدهید.
 گزارشدهیبرایاعضای- گزارشدهیراهمراهبامسئولیتهای فرآیند.مرحله

بهآنهاانتقالدهید. گروه،ایجادو
 کارآمدهستند.-  گزارشها،شفّافو که سادگی.مطمئنشوید
 ارزش- منتشرشده گزارشهای که کنید بررسی منظّم  طور به راستی آزمایی. 

زمانمناسبمیرسند. بهدستافرادمناسبدر افزاییمیکنندو
 و- توسعه  بار که بگیرید  کار به  و کنید شناسایی را گزارشدهی ابزارهای ابزار.

کاهشدهد. گزارشرا  انتشار





بخش سوّم
استفاده از فنّاوری های شهر هوشمند

اینبخش: در
و میکنند امکانپذیرتر را نوآوریشهری که کنید راجستجو هایی شیوه

جوامعراتغییرشکلمیدهند.
را هوشمند شهرهای که کنید کشف را فنّاوریها  از گستردهای طیف

قدرتمندمیکنند.
کنید. رد،بهدقّتبررسی کهدادهمیتواندبرایهرشهریفراهمآو ارزشیرا

کنید. کهدادههایآزادفراهممیکنند،درکواستخراج فرصتهاییرا





فصل هفتم

پذیرش نوآوری شهری

اینفصل: در
بررسیکردنآنچهمعنایواقعینوآوریشهریاست.	 
کندوکاودربارۀراههایاجراینوآوریشهری.	 
ارزشآزمایشهاوهکتونها۱ .	  کشفهدفو
آنهادرطرحهایزنده.	  توسعۀجذبفکرهایشهریواستفادهاز

هنروعلمبهکارگیریفکرهاینو،برایحلّمشکلاتشهریاززماناوّلیناقامتگاههای
اغلب و بیرحم جریان با مواجهه هنگام شهری رهبران است. داشته وجود بشری
کنند،فکرها یابی گزینههاراارز بیگذشتچالشها،درطولتاریخیمجبورشدهاند،
گیرند.هرروزسدّجدیدیبرایعبورکردن کار کنندوپاسخهایخلّاقانهرابه راآزمایش
گیجکنندههستند.ماهیّتادارۀیک ایجادمیشود،اینموانعبیشتروقتهاجدیدو
امّا بزرگتریناختراعبشرباشند، گونهاست.شهرهاشاید شهردرقرنبیستویکماین
برایپیشرفتنیازمندتوجّه،نگهداریوحمایتبیانتهاهستند.بامشکلاتبزرگترو
کشفو پیچیدهتر،توقّعاتبالاترازطرفساکنانواحساسفوریّتدربیشترحوزهها،
عملبرمبنایفکرهاینو-بهعبارتدیگرنوآوری-بهعنواناولویتشهرهادرهمۀکرۀ

1. Hackathon
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کند، یابیمیشود.یکشهرمیتواندبدونداشتنراهبردشهرهوشمندنوآوری زمینارز
امّابدوننوآورینمیتواندراهبردشهرهوشمندداشتهباشد.مندراینفصلدرموردابعاد

مختلفنوآوریشهریشاملچندرویکردبرایرسیدنبهنتیجهبحثمیکنم.

تعریف نوآوری شهری

برحسبتجربیاتمن،اغلبدرمورداصطلاحنوآوری،سردرگمیوعدمتوافقوجود
آنارائهمیدهمتابهشمادرفهماینموضوعکمککند. ندارد؛بنابرایندوتعریفاز

 نوآوری:تبدیلفکرهابهارزش.-
 چالشهای- برطرفکردن برای جدید فکرهای اجرای و کشف شهری: نوآوری 

شهری.
کهتعاریفراتوضیحدادم؛اجازهبدهیددرموردآبصحبتکنم. بسیارخب،حالا

همۀموجوداتزندهبررویکرۀزمینبهآبنیازدارند.هرکجاآبپیداکنید،زندگی
همپیدامیکنید.انسانهابرایبقاءبهدسترسیمنظّمبهآبآشامیدنینیازدارند.در
کهانسانهاسرگردانبودند،بایدنهرها،رودهاوبرکههاراپیدا راناوّلیهچادرنشینی، دو
گزیدند، هایکوچکجمعیاقامت

ّ
میکردند.بعدهاوقتیکهانسانهاکمکمدرمحل

یرزمینی کهنزدیکمنابعآبباشند.چاههابرایدسترسیبهسفرههایز نیازداشتند
کهمنبعقابلاعتمادآببودند،حفرشدند.آبانبارهابرایجمعآوریآببارانایجاد
کهمنبعآبنسبتاًنزدیکبود،مردمآبرابهوسیلۀسبدها شدند.درمحلّهایدیگر
یادیگرظرفهابردوشیابرسرهایابادستهایشانحملمیکردند.بعدهاازحیوانات
هم هنوز آب جهان، قسمتهای از بعضی در کردند. استفاده گاری کشیدن برای
گسترش انسان اقامتگاههای هرچه میشود. حملونقل حیوانات یا انسانها توسّط
یافتند،تقاضابرایآبآشامیدنیوکشاورزیهمافزایشیافت.نظامهاییبرایانتقال
این 

ّ
برایحل انسانها بود.  نیاز آب منابع از پیشبینی برطبق آب یادتر ز حجمهای

لولههای آبراهها، کانالهایسطحی، تونلها،  از پیچیدهای ترکیب قنات- مشکل،
کردند. اختراع سفّالیوپلها-رابرایانتقالآببهمحلّهایموردنیاز



203    بخش سوّم: استفاده از فنّاوری های شهر هوشمند

به روزهایشهرسازی اوّلین  در میدادند پوشش را کوتاه فاصلههای که قناتها
کرت2آغازشدند.نظامهایپیشرفتهتربرای  رفتند.و۴۰۰۰سالپیشبامینواس۱در کار
بابلیها۴در گسترشیافت.بعدها امپراطوریآشوریها۳ زمان رتر،در فاصلههایدو
ساختند قناتها  از پیچیدهای نظامهای چین، و مصر ایران،  در جوامعی و یونان
در که بودند رومیها این بالاخره، میشد. همگانی نوشیدنی چشمههای شامل که
زمینهایسخت انواع برهمۀ بلندپروازانه استادشدند.طرحهای قناتها ساختن
از بسیاری دهند. انتقال زمین بالای بهسطح را آب تا مهندس_ مانند چیرهشدند_
کرد.اینآبنهتنها اشکالساختقناترامیتواندرسراسرامپراطوریرممشاهده
کشاورزیرابلکهنیازحمّامهایبزرگعمومی،فوّارههاوخانههای نیازهایاساسیو
چشماندازهای در که را نظامها این بقایای بیشتر میکرد. تأمین هم را شخصی

کرد.)تصویر7-۱راببینید(. مختلفپراکندههستندهنوزهممیتوانمشاهده

تصویر)1-7(. قنات پونت دوگاررومن5 در جنوب فرانسه از قرن اوّل

1. Minoans
2. Crete
3. Assyrian Empire
4. Babylonian
5. Pont du Gard Roman 
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یژه ترقّیمهمبودند.بهو نظامهایقناتبرایتوانمندسازیجوامعدرجهترشدو
تأمینمنظّم بهدلیل را قرون امکانشکوفاییدرطول رم مانند ایتالیا شهرهایمهمّ
مهمتریننوآوریهایشهری ردند.مهندسیقناترامیتوانیکیاز آببهدستآو
نیازهایمهمواساسیبه رد.نبوغبشریبرایحلیکیاز زمانخودبهحسابآو در

تغییرشکلشهرهامنجرشد.
بافتشهری در ایننوآوریهایدگرگونساز یخبشریپراز به یاد داشته باشید: تار
کردهاند هزارسالحل درطولچندین را ازمسائلسخت بسیاری انسانها است.

گرچهبسیاریازمسائلحلنشدهباقیماندهاست(. )ا
محیطهای است ساخته قادر را انسانها  و است نبوده معجزه از کمتر نتایج
کنونمسکن کها توکیو،ژاپن،طرّاحیوبسازد متراکمشهریمانندمناطقبزرگتررادر

بیشاز۳5میلیوننفراست.
مهمتریننوآوریهایشهریاست: بعضیاز اینجافهرستیاز

یلهایراهآهن. 3 ر راههاو
فرودگاهها. 3 لنگرگاههاو
برق. 3
آسمانخراش. 3
اینترنت. 3
نظامهایسلامتوبهداشت. 3
چراغهایراهنمایی. 3
روشناییخیابانها. 3
طرّاحیشهری. 3
فاضلاب. 3
سامانۀشبکهای. 3
حملونقلعمومی. 3
مخابرات. 3
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اینمواردوبسیاریمواردبیشتر)بهتنهایییاباهم(شهرهاراهوشمندترو هرکداماز
کردهاند.اکنوننوآوریشهریباسرعتفزایندهای مکانهاییبهتربرایزندگی

ً
معمولا

بهپیشمیرود.درحقیقتشمانمیتوانیداینموضوعراازموضوعشهرهایهوشمند
کنید.نوآوریشهریعمدتاًروندتغییردرشهرهارابهحرکتدرمیآورد. جدا

وابستگی به شبکه های نوآوری شهری

است. ازسهامداران وسیعی مستلزمشرکتطیف درجهان حلّمشکلاتجوامع
یممکننیست.هیچ

ّ
اینمسائلبراییکسازمانشهریمحل کداماز حلّکردنهر

یک برای چالشها ندارد.  اختیار  در را استعداد یا زمان بودجه، این واحد سازمان
کهبهتنهاییبتواند فشردههستند مؤسّسهواحدخیلیبزرگ،اغلبمنطقهایوبسیار
شرکتکنندگان از شبکهای نیازمند چالشها این حلّ زه امرو شود. مواجه آنها با
رانشهریدرشهرهایسراسرجهانآستینهارابالا است.خوشبختانه،جنبشنوآو
باعثتحقّقامورمیشوند.سهامدارانمتفاوتبههممیپیوندندتابعضی زدهاندو

کنند. ازسختترینمسائلشهریجهانراحلّ
افرادوسازمانهایمختلفهستند شبکههاینوآوریهایشهریدستههاییاز
این به آنها میکنند. همکاری و هستند ارتباط  در هم با  چالشها 

ّ
حل برای که

همیشه( نه )امّا اغلب که  دگرگونساز جدید فکرهای  در و هستند علاقمند حوزه
که میکنند تلاش شبکهها این میکنند. گذاری سرمایه هستند فنّاوریمحور
و برابری حکمرانی، آبوهوا، جامعیت، حملونقل، پایداری، نظیر حوزههایی در
مساوات،امنیتعمومی،مدیریتپسماندو...تغییرایجادکنند.اساساًاینتلاشها

کیفیتزندگی۱ . دارد:بهبود یکتمرکزسطحبالا
کهشرکتکنندگاندرشبکههاینوآوریشهری اینفهرستچندمحدودهاست

آنجامیآیند: از

1. QoL
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دانشگاهها. 3
فروش. 3
ی. 3

ّ
دولتمحل

ی. 3
ّ
مل دولتهایمنطقهایو

یان. 3 دانشجو
جامعهعمومی. 3
مؤسّساتتخصّصی. 3
ییابینالمللی. 3

ّ
سازمانهایمنطقهای،مل

کهاینبازیگرانمختلفبههممرتبطمیشوندوهمکاریمیکنندبهاندازۀ راههایی
یک میتواند نوآوریشهری یکشبکه هستند. متنوّع خودشرکتکنندگان و شهرها
سازمانرسمیبامنشوروقوانینباشدیامجموعهایموردیازسازمانهاکهازمهارتها
ومنابعیکدیگردرصورتلزومبهرهمیبرند.اینشبکهرامیتوانازطریقشهردارییایک
فروشندهباانگیزهمتمرکزکرد.دانشگاههابهخصوصدرساختنشبکههاینوآوریشهری

برایمواجههبایکمسئلهباتمرکزواحدیامجموعهایازچالشهافعّالبودهاند.
اینمطلب وموید نوآوریشهریمنعکسکننده شبکههای باشید:  یاد داشته  به 
کار کهمردمباهم کهبزرگترینمشکلاتشهریجهانهنگامیحلّمیشوند است
و علم اشتراک و ایجاد برای نیروگاههایی مردم شود انجام کاردرست گر ا میکنند.

دانشهستند.
آنهازندگیکنند، گرانسانهاقصددارندشهرهاییراایجادکنندکهآرزودارنددر ا
آیندهآنهابرشبکهشرکتکنندگانباانگیزه،توانمندومستعدّبناخواهدشد.شهرها
کهیکنهادواحدبهتنهاییبتواند آنهستند بههمتنیدهتراز پیچیدهترو زهبسیار امرو
کند.بهترینراهحلّهالزوماًازساختمانهایدولتیناشی آنهارهبری تلاشهارادر
تلاشهای برای موفّقیّت و بلکهحمایت است(؛ گونه این اندکی گرچه )ا نمیشود
کارآفرینی،تبادلافکار،همکاری شهرهوشمندکهبانوآوریشهریتوانمندمیشوداز

نیرویجامعۀمتنوّعینشأتمیگیرد. منابعو
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ایجاد آزمایشگاه های نوآوری شهری

یکردهای بهانواعرو حلّکردنمشکلاتسختشهریامروزیدرسالهایپیشرو
اساس بر آلمان، د

ّ
متول فیزیکدان- انیشتین۱«- »آلبرت بود. خواهد نیازمند جدید

نوع ازهمان استفاده با را نمیتوانیممشکلات »ما است: گفته درستی به گزارشها
نوآوریشهری، ایجاد برای بردهایم«.  کار به آنها ایجاد کههنگام کنیم تفکّریحل
و فکرها امتحان  و آزمایش برای خاصّ و نو استعدادهای و فرآیندها به انسانها ما

یم. دار فنّاوریهایاصلینیاز
هستند نهادهایی که است شهری نوآوری آزمایشگاههای ایجاد یکرد، رو یک
است. یکشهر برایسختترینچالشهای پیشگام  افکار توسعۀ آنها وظیفۀ که
فرض بر و- امتحان  و آزمایش  از که فیزیکیهستند محلهای

ً
معمولا آزمایشگاهها

موفّقیّت-اجرایراهحلهایجدیدپشتیبانیمیکنند.آنهاآزمایشگاههاینوآوری
شهریهستند.هیچطرحبرنامۀموردتوافقیبرایایجادیکآزمایشگاهنوآوریشهری
کهآزمایشگاهارزشداردوآن اینمورداست گامبرایشهرتوافقدر وجودندارد.اوّلین
گاهتوافقبرسرساختنیکآزمایشگاهیاهمکاریبایکشرکتبیرونیبرایتحویل
آنهارادرساختمان اینارزشاست.بیشترشهرهاآزمایشگاههایخودرامیسازندو
و نهادهایخصوصی با شهرها دیگر میکنند. مستقر شهر اجارهای یا ک

ّ
تمل تحت

بهعنوانیکخدمتشریکمیشوند، قابلیت این فراهمکردن برای که دانشگاهها
دو حداقل میکنند، پشتیبانی آزمایشگاهها این  از که شهرهایی میکنند. همکاری
کاملًاکمیاب-رابهاشتراکمیگذارند:آنهاتابآوریبالاتریدر کیفیتمشترک-و
گروههاینوآوری آزادیبرایابداعبهاین برابرخطرپذیریدارندودرتضمیناستقلالو
بافعالیتهای راحتهستند.آزمایشگاههاینوآوریشهریمیتوانندباهماهنگی
هردوصورت، اینفعالیتهاباشند.در کنندیامیتوانندمستقلاز کار شهرهوشمند
الزامات برمسائلمهمّوفوریشهرمتمرکزمیشود.استقلالآنهااز

ً
آنهامعمولا کار

1. Albert Einstein



شهرهای هوشمند     208

ازطریق حمایتعملکردهایاصلیشهربهآنهاانعطافلازمبرایآزمایشمیدهدو
در آزمایشگاه اینها،  از نظر صرف نمیشوند. محدود شهری معمول فعالیتهای
استقبال برای ندارد. آزاد  عبور  مجوّز مقرّراتشهری و قوانین بههمۀ پایبندی مورد
داشته خطرپذیری برابر  در بیشتری تابآوری باید شهرها رهبری، آزمایشگاههای  از
به است خطرپذیرتر هم تعریف  در نوآوری که است بدیندلیل امر، این باشند.
رانبایداجازهداشتهباشندکهراهبردهاییراکهاحتمالناموفّقبودنشان خصوصنوآو
شانس فکر  طرز این با مشکلات به نزدیکشدن امکان کنند. امتحان است بالاتر
پدیدارشدنیکراهحلّبینظیرراافزایشمیدهدودرصورتشکست،فرصتهای
از حجمی آن  در که خصوصی بخش برخلاف رد. میآو فراهم را یادگیری مستمرّ
رابطهباپیشرفتمحصولاتوخدماتجدیدموردانتظار آزمایشهاوشکستهادر
مقامات نمیگیرد.  قرار یکرد رو این معرض در یخی تار نظر  از عمومی بخش است،
از مالیاتدهندگان وجوه مدیریت هنگام که دارند  قرار یادی ز  اجبار تحت عمومی
کهبایدبرایجامعهفراهمشود،اشتهاء بااینهمهاولویت نظرمالیپاسخگوباشندو
کهبگوئیمپیشنهادبرای برایاقداماتخطرپذیرهمیشهپائیناست.منصفانهاست
شما که است دلیل همین به است. سخت فروش یک شهری نوآوری آزمایشگاه
کنید؛امّاجریاندرحالتغییر اینآزمایشگاههارامشاهده یادیاز نمیتوانیدتعدادز
اینکهنوآوریبرایحلّبزرگترینچالشهایجهانمهماستبه یتراز

ّ
کل است:درک

تمرکزبرفرآیندهایدرحال کهمزایایتوجّهو کمکمیکند جوامعومقاماتشهری
دگرگونیرادرککنند.بهعلاوهموفّقیّتآزمایشگاههاینوآوریشهریدرچندینشهر

شواهدخوبیرابرایبهثمررساندنموضوعفراهممیکند.
توسعۀیکآزمایشگاهنوآوریشهری،رهبرانشهریبایدتوجّهرابرآزمایش، نکته:در
راهبردشهر کنند.اگرچهاینآزمایشگاههامیتوانندمستقلاز کاراییمتمرکز یادگیریو
کهمشخّص ایناست امّابهنظرمیرسدارزشمهمدر هوشمندوجودداشتهباشند
دهند. ارتقاء  و بهبود را هوشمند شهر تلاشهای عملکرد میتوانند آنها آیا کنید

یکردخوبیمیتواندباشد. هماهنگیهدفهایآنهابرایبعضیازسازمانهارو
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گروه های نوآوری در خیریه بلومبرگ مورد نمونه: 

»مایکبلومبرگ۱«،مدیرعاملسابقفناوریوشهردارسابقنیویورکسیتی،اقدامات
آن، هدف کرد. ایجاد خیریه تلاشهای عنوان به را آمریکایی شهرهای مبتکرانه
جلو به  کشور و آنها حرکت و چالشها به واکنش  در آمریکا شهرهای از حمایت

یکرداصلیدارد: است.ایناقدامسهرو
ارتقاءرهبریجسورانهوحلّمؤثّرمشکلات. 3
اعمالسیاستگذاریاصلی 3 حمایتاز
حلّ 3 و شهرها بالابردن برای دیگران و کارآفرینان کنان، سا هنرمندان، ترغیب

مشکلات.
برای نوآوری گروههای ایجاد  از آمریکاییحمایت اقداماتشهرهای یرمجموعه ز
که باتشخیصچالشهایاصلی کمکبهشهرهادردستیابیبهاهدافشاناست.
تحوّل و شهروندی توقّعات افزایش بودجه، کاهش هستند- مواجه آنها با شهرها
گروههاینوآوری آنهاهستند-خیریههایبلومبرگ نیازهایاجتماعیچندمورداز
بهحرکتدرآوردننوآوریهایبرجستهپایهگذاری کمکبهرهبرانشهریدر رابرای
یابی ارز را ی

ّ
تاشرایطمحل راهدایتمیکنند کیفی و کمّی تحقیقات گروهها، کرد.

توسعه اهدافلحاظمیشود، براساس که را رانهای نوآو راهحلهای گاه آن  و کنند
میدهند.

توسعهاقتصادی، اینگروههادرحوزههایمختلفیازجملهکمکبهشهرداراندر
آمریکا کنوندرخارجاز گروههاا کاهشقتل،توفیقداشتهاند.این خدماتمشتریو
فرانسهارزشارائهمیدهند.ازسال2۰۱9تقریباً کاناداتاسرزمینفلسطیناشغالیو  از

کردهاند. گروههاشرکت این بیستشهردر
گروههاینوآوریرامیتواننوعموقّتآزمایشگاهمجازینوآوریشهریبهحساب

آورد.

1. Mike Bloomberg
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یررابررسیکنید: موردمفهومگروههاینوآوری،سایتز برایاطّلاعاتبیشتردر
www.bloomberg.org/program/government-innovation/innovation-

teams  

اجرای نوآوری شهری

گر ا حتّی هستند. فکرها توسعه  و تولید اشکال بعضی درگیر سازمانها از بسیاری
تحقیقی شهرهارسماًاینفرآیندرانوآوریشهرننامند.بهعنوانمثال،درسال2۰۱9در
که گفتند %۴۰ ایالاتمتّحده،بیشاز دولتهایمختلفدر از58۱مقامعمومیاز
یرانیازهاو کنندز کردهاند.سازمانهامجبورندنوآوری آنهانوآوریشهریراآزمایش
پاسخهای یادمسائلو چالشهایاجتماعآسانترنمیشوند.درحقیقتپیچیدگیز
یا مکان بود. خواهد روبهرو سالهای در شهرها بیشتر تبیینکنندۀ یژگی و خلّاقانه
برمیگیرد.مامجبور براینوآوریهمۀانواعشهرهارادر اندازهاصلامطرحنیست،نیاز
آیا که بگیریم تصمیم و کنیم آزمایش  و استخراج کشف، را فکرهایجدید هستیم
کنیمیاخیر.چالشهایشهریاینامررااقتضاءمیکند.نوآوریشهری آنهارااجراء

گرفت.  کار رامیتواندرهمۀابعادعملیاتهایشهربه
رسمی را چندساله نوآوری تلاش کار  دستور ی

ّ
محل دولتهای  از بعضی گرچه ا

اینتصمیمرااتّخاذنکردهاند.آنهاحتّی آنهاهنوز کردهوتوسعهدادهاند،بسیاریاز
خود شهر راهبردی طرح از مفصّلی بخش عنوان به را آن  هنوز امّا میکنند، نوآوری
فقدان بسیاری برای بگوئیم که است منصفانه مطمئناً نکردهاند. ایجاد جدّیت با
طرحها وجود عدم برای یادی ز معقول دلایل نیست. اشتیاق نبود دلیل به رسمیت
یت فور با اولویتها  یا  و استعداد و وقت کمبود یا بودجه کافی نا دارد:حجم وجود
رسمی برنامۀ یک توسعه زمان حتما که است این من حدس وجود، این با بیشتر.
گاهمسئله آن  گر-و ا نهمسئله زماناست، نوآوریشهریخواهدرسید.مسئلهچه

بعدیچگونهاست.
برای جدید فکرهای اجرای و کشف معنی به شهری نوآوری  در درگیرشدن
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که کنیم تصدیق که است خوب بنابراین است. شهری چالشهای برطرفکردن
تعداد باشد. شهر یک در طرحها از بسیاری  از بخشی است ممکن شهری نوآوری
کارکناننوآوری،مأمورانتغییردرسازمانهایشانهستند.آنهاهمچنیناز  یادیاز ز
رانهبرایاجراءوپشتیبانیراهحلهااستفادهمیکنند.آفرینبرآنها!امّا ابزارهاینوآو
آزمایشی امتحانچیزهایجدیددرحالت فرآیند بهعنوان اغلب نیز نوآوریشهری
بالاتر احتمالشکست معنی به تعریف نظر  از بودن آزمایشی میگیرد. قرار نظر مورد
پیشبینی نتیجه که است کار  در درگیری شرایط متفاوت کاملًا حالت این است.
بیشترطرحهاانتظارمیرودایناست:ایجادیکطرح، شدهموفّقیّتاست.آنچهاز
مورداهدافبحثاینفصلیعنینوآوری کار.در کاملکردن مشخّصکردنبودجهو
نمیکند. پیروی پیشبینی قابل  و راحت راه این  از 

ً
معمولا آزمایشی- نوع شهری-

یراست: کلیبراینوآوریشهریبهشرحز مسیر
فرآیندیافتنراهحلهایعملی.. ۱ کشف.درکمشکلودرگیریدر
بهاندازهکافیعملیراهحلبرایآزمایش.. 2 نمونه. توسعهواجرایکوچکو
طریق. ۳ از آمده دست به دیدگاههای کردن فراهم  و سندسازی اشتراک.

داخلی طرفهای شامل سهامداران بزرگ گروه برای نمونه  و کشف مراحل
وخارجی.

اصل خلاصه امّا دارد؛ وجود بسیاری یژگیهای و میرسیم، دنباله این به وقتی
مطلبهمیناست.

بهصورتچرخهاست فرایند این تصویرمیکشد. به را فرآیند این تصویر)7-2(
پیدایشنتیجهعملیباشد.من،حرکت بهتکرارچندبارهقبلاز یراممکناستنیاز ز
بهطرحها،بررسی اینفصلدرصنعتتبدیلافکار آزمایشبهسمتطرحرابعداًدر از

میکنم.
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 کشف

 نمونه

 اشتراك

تصویر)2-7(. فرآیند چرخشی اصلی نوآوری شهری

کشف بررسی فرآیند 

بیائیدبررسیکنیمچهچیزیفرآیندکشفراتحریکمیکند.بهیادداشتهباشیدکهاین
مرحلههمبادرکمسئلهایکهبایدحلشودوهمبااستخراجراهحلهادرگیراست.

کنند حداقلهفتمحرّکمیتوانندبهعنوانانگیزهبرایشروعفرآیندکشفعمل
کهفهرستآنهابهاینشرحاست:

)مثلامقرّرات،قانونیاسیاستجدید(.. ۱ اجرایموردنیاز
بهروزرسانیلازمبراییکفرآیندیایکفنّاوری.. 2
پاسخبهیکنیازجامعه.. ۳
اجراییکخدمتجدید.. ۴
راهحلّیکمشکلمشخّص.. 5
کاریکنوآوریشهری.. 6 برنامه پشتیبانیاز
اجراییکطرحدریکراهبردنظیراقداماتمبتکرانهشهرهوشمند.. 7

به سادهشدن برای که است مهم آخر محرّک دو هر من برای قسمت، این  در
راهبردشهر نتیجۀ نوآوریشاید  کار برنامۀ درشهرشما، میکنم. تبدیل یکمحرّک
یشهر.درهرصورت،

ّ
کل پشتیبانیپیشرفتاهداف کاریدر هوشمندباشدیابرنامه

فرآیندبهیکشکلاست.
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اهداف به هوشمند شهر چشمانداز تغییر چگونگی دربارۀ من پنجم، فصل در
بهصورت

ً
کهمعمولا گاهتبدیلبهعملیاتهاییشدند کردم.ایناهدافآن بحث

کارکشفراتحریکمیکنند.عملیاتهدف طرحهانمودپیدامیکنند.اینطرحها
باشد، کامل نوآوریشهری فرآیند برای آبگرفتگیجادّههاممکناست کاهش برای
فنّاوریهایجدیدارزشجستجورادارند. یراراهحلّناشناختهاستوبسیاریاز ز

کاریمناسباست. کهچه شمابایدموردبهموردتصمیمبگیرید
چه؟ کشفاست.خوبحالا کهنیازمند ید پسشماطرحیدار

به را آنها مقیاسهای و اهداف طرح، محدودۀ »آیا بپرسید: ازخودتان نخست
گروههایمسئول گروههایمسئولعملیاتهدفو گرنه،با کردهاید«.ا خوبیدرک

کنید. گفتگو طرح،مصاحبهو
که گروههایی به را اطّلاعات این گاه کنید.آن مستندسازی را گفتوگوها نکته:
اینجامهماست.شمادر کردهایدارائهدهید.اتّفاقنظرداشتن،در باآنهاصحبت
کهرویمسئلۀنادرستیتحقیقکنید.برجستهکردنراهبرد فرآیندکشفنمیخواهید
طرح اصلیشکست دلیل عنوان به اغلب ارتباطاتضعیف یرا ز است، ارزشمند

ذکرمیشود.
آماده  و ید دار طرح محدودۀ از درستی درک شما که میکنم فرض من کنون، ا

ید: کشفشوید.پسدووظیفۀاصلیدار کهدرگیرفرآیند هستید
کنید. 3 راهحلهایبالقوّهرابررسی
کهآیاراهحلهایشناساییشدهبهصورتبالقوّهاهدافطرح 3 کنید مشخّص

شمارابرآوردهمیکنند.
قرار 3 نظر مورد را گزینه چند این رسید، فرا حلها راه بررسی انجام زمان وقتی

دهید:
هدایتجستجودروباینترنت. 3
دیگرشهرها. 3 صحبتباهمکاراندر
استفادهازشبکههایحرفهای. 3
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گروههایصنعتی. 3  تحقیقاز
مراجعهبهنشریّاتصنعتی. 3
جستجوبراییکفهرستنامهراهحلهایآنلاین. 3
تحریکارائهدهندگانراهحلبرایارائهراهحلهایشانجهتملاحظه. 3

شما کردید، شناسایی را بالقوّه حلهای راه  از کوتاهی فهرست که این  از بعد
را تأمینکنندگان  از کدام هر با غیررسمی گفتوگوی و بحث درخواست میتوانید
ایناقداماتدرکبهترپیشنهاداتومقایسۀآنهابااهداف داشتهباشید.هدفاز
بینیمفیداستتابتوانیدبهراحتیمحصولاترا فهرستباز طرحاست.استفادهاز
کهاینفرآیندفراخوانیرسمینیست،سختیمعمول آنجایی کنید.از باهممقایسه
این میتوانید چند )هر نیست. لازم چندان محصول و کننده تامین دقیق یابی ارز
و امکاندرکعملکردها نمونهبرداری،  و آزمایش فرآیند کنید(. انتخاب راهم گزینه

اجرایراهحلهارافراهممیکند.
هشدار:

شما سازمان تدارکات مقرّرات و فروش مشارکت با باید شهری نوآوری فرآیند تمام
موردآغاز یزینشدهاند،حتّیدر پایهر کهمقرّراتمجاز هماهنگباشد.هرگزتاوقتی
و مقرّراتمشخّص این دولتی درسازمانهای نکنید. فکرهم نوآوریشهری فرآیند
تدارکات  و مالی قانونی، گروههای رهبران که شوید مطمئن هستند. اعمالشدنی

کردهاند. یکردراتائید بهصورترسمیاینرو همهدرصحنههستندو

ح های نمونه و آزمایش ها کردن طر اداره 

این است دیگرانممکن قائلهستم. اختلاف آزمایشها  و نمونه بینطرحهای من
آزمایش را مناسب انتظارات با ی

ّ
حل راه که است تلاشی نمونه طرح نکنند. را  کار

که این به توجّه با باشد. بعدی کامل کارگیری به داوطلب است کهممکن میکند
بر، کار چند مثال، عنوان به میشود- تعریف کوچک اجرای عنوان به نمونه طرح
تاششماهمعقولاست(- کوتاه)سه زمانی وچارچوب منطقهجغرافیاییمحدود
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و بیشتر بررسی ارزش نشاندهد که کند فراهم گروهطرح برای را فراوانی بایدشواهد
استفادهبالقوّهرادارد.

که میشود انجام وقتی 
ً
معمولا و است خطرپذیر و فکری  بسیار کاری آزمایش،

کهراهحلّدرستپیداشدهاست.آزمایشبیشتر گروهطرحسطحپائین،اعتماددارد
نمونه طرح از کوتاهتر است ممکن حتّی آن زمانی وخط دارد  یادگیریمحور یکرد رو

باشد.
باشد، کهمیتواندمفید تمایزدیگر امّا نباشد، اگرچهشایدموضوعمهمّی نکته:
ایناستکهآزمایشاغلبیکفرضیهراامتحانمیکند؛درحالیکهطرحنمونهیک

راهحلّمشخّصرامیآزماید.
مردماصطلاحاتیمانندآزمون گربخواهیمبهاینسردرگمیادامهدهیم،بعضیاز ا
کار به طرح روشهای  از نوع همین توصیف برای هم را نمونهسازی یا مفهوم یک
میبرند،همهبههممرتبطهستندومنابعدردسترسبرایتوصیفهمهتفاوتهای
کدامراهیبرایآزمایشیک کههر دقیقبینآنهابسیارطولانیاست،فقطبدانید

گاهانهاست. فکردرموردیکمحصولیایکخدمتبرایاتّخاذتصمیمهایآ
آزمایشهاممکناستبسیارمشابه ادارۀطرحهاینمونهو یدر

ّ
کل یکرد گرچهرو ا

کهانتظاراترابرای کمکمیکند کهمنبینآنهاقائلشدمبهشما باشد،تمایزی
سهامدارانمشخّصکنید.همچنینآزمایشممکناستبهاندازۀطرحنمونهسخت
نباشد.بهعنوانمثال،دریکطرحنمونه،گروهطرحمیتواندتصمیمبگیردکهآموزش
کندو  آموزشعبور گروهمیتوانداز کند.دریکآزمایش، راهمبرایراهحلّآزمایش

بالقوّهداشتهباشد.
ّ

تمرکزبیشتریبرقابلیتعملکردیراهحل
از میتواند میشود، نامیده نوآوری نمونه طرح این  از بعد آزمایش،  و نمونه طرح
کهطرحباپیرویاز کند،نظیرالگویآبشاری گامبهگاممعمولطرحپیروی  کار شیوۀ
نهاییطرح پیادهسازی بهسمت گام به گام و کاملمیشود پنجمرحلۀمتمایز این

پیشمیرود:



شهرهای هوشمند     216

طرح.. ۱
طرّاحی.. 2
توسعه.. ۳
اجراء.. ۴
آزمایش.. 5

برایسازمان بیشتر که برگزینید را کاری شمامیتوانیدشیوۀ یاد داشته باشید:  به 
که آنهایی چابک- شیوههای مثال، عنوان به باشد. مناسب شما اولویتهای  و
بیشتر گرچه ا میشوند. محبوب سرعت به میکنند- تمرکز مهارت و همکاری بر
برای یافتمجوّز همانسطحازسختیراحفظمیکند.طرحنمونهنوآوریشبیهدر
یکردتکموردینیست.شماسعیمیکنیدهمۀشرکتکنندگانراهماهنگنگه رو
کهدرطولمسیرحاصلمیشوند،مستندسازی یدوهمچنینبهوضوحنتایجی دار

میکنید. 
تأمینکنندگان دارند. نوآوری طرحهای در متفاوتی علاقۀ مختلف سهامداران
اشتیاق اغلب هستند، بزرگ شرکتهای تا استارتآپها  از طیفی که حلّ راه
یژهایبرایمشارکتباشهردریکطرحنوآوریدارند.مشارکتمیتواندبرایآنها و
میتواند همچنین و کند فراهم میدانی و اساسی صورت به را داده آزمایش امکان
کند.مطمئناًشرکتهاهم فرصتیبرایجلبتوجّهبهمحصولیاخدمتشانایجاد
به علاقه میشود. تبدیل کامل فروش یک به نهایت  در  کار که میشوند خوشحال
طرحنمونهنوآوریبرایتأمینکنندهراهحلّمیتواندبهمعنیآمادگیبرایسازگارکردن
کنندهبراساسمحدودۀ هزینهاست.حداقلهزینههابایدپائینباشد،بنابراینتامین
نوآوری نمونه برایمشارکتطرح کاریممکناست برنامه بهترین  ودر  کار محدود
به مورد و ندارد وجود  کار این برای تضمینی هیچ باشد. آماده هزینهای هیچ بدون
مطرح هم شما سازمان تدارکات مقرّرات موضوع همچنین میشود. مشخّص مورد

است.
برای حلّ راه یک آیا که میکند فراهم شهرچشماندازی برای نوآوری نمونه طرح
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واقعی محیط یک در آزمایش امکان خیر. یا است مناسب شده مشخّص چالش
برداردوهمیشهکمک زمانهدررفتهمنافعیدر نظرهزینههاو یاداز بدونمخاطراتز
کسب اطّلاعاتی قبل  از فروشنده  و یکمحصول عملکرد مورد  در بتوان که میکند

کرد.
به یا نوآوری نمونه ازطریقمشارکتدرطرح یا منطقهمیتوانند دیگرطرفهادر
کارسودببرند.مشارکتیعنی یافتپیشبینیهابهدستآمدهازطریقاین وسیلهدر
کرد.بهعنوان کردوطیفبیشتریازشرایطرامیتوانبررسی هزینهرامیتوانتقسیم
چندین مشارکت طریق از میتواند اجتماعی امنیّت زمینه  در حلّ راه یک مثال،
به خوبی اطّلاعات هماهنگی و داده اشتراکگذاشتن به نظر  از منطقهای سازمان

دستآورد.
بین همکاری هوشمند شهرهای به مربوط فعالیتهای همۀ همانند بالاخره
یکردیتائیدشدهبرایموفّقیّتاست. بخشهایمختلفدریکسازمانشهریرو
مؤثّردرگیردرطرحنمونهنوآوری،دادههایاساسیرابرای گروههایمتعدّدو داشتن
تأمیناطّلاعاتپیادهسازیبزرگترفراهممیکند؛طرحنمونۀنوآورییادگیریرابهبود
میبخشدوخلاءهایبالقوّهراشناساییمیکند.همچنینمبنارابرایدستیابیبه

اجماعدرتصمیمگیریفراهممیکند.

راه اندازی آزمایشگاه های زنده

رهبراننوآوریشهریممکناستتوسعهآزمایشگاهزندهرابرایتلاشهایآزمایشی
دنیای  در محیطی یا پو آزمایشگاه بافتشهری،  در دهند. قرار نظر مدّ نمونه طرح و
جامعه اعضای آن  در که است مشخص جغرافیایی محدودۀ یک در اغلب واقعی
یایکطرحنمونۀ کنند راهحلهاهمکاری توسعه یادر ودیگرسهامدارانمیتوانند
این  در میتوانند سهامداران بیشتر کنند. یافت در بازخورد  و کنند تجربه را نوآوری
تأمینکنندگان شامل که بیفزایند خود آموختههای به  و کنند شرکت آزمایشگاهها
اینشیوه،»مشارکت به ودیگرمؤسّساتمیشود. کارکناندولت،رسانه خدمات،
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طرف از بازخورد هم و مشارکت هم میشود. گفته عمومی-خصوصی-مردمی«
اعضایمشارکتکنندهارزشبالاییدرکمککردنبهارتقاءیکنوآوریدارد.بازخورد
نوآوریشهری تأثیریک کهتحت آنهایی

ً
ازطرفاعضایجامعه-معمولا درست

یژهایدارد. جدیدهستند-اهمّیّتو
کنید. موردآزمایشگاهزندهایجاد به یاد داشته باشید: شمابایدیکبرنامهمتمایزدر
یافتبازخوردباشد. کهمیتواندشاملتسهیلکنندههاوسازوکارهابرایدر برنامهای
منبع با قابلیت یک یا شهری فعّالشده تلاش یک کاملًا میتواند زنده آزمایشگاه

باشد. هردو سایبرییاترکیبیاز
آزمایشگاه توسعه برای بهخوبی میتواند نوآوریشهری قابلیت با هوشمند شهر

کند.آزمایشگاههایزندهاینمزایارادارند:  کار زنده
ایجادنوآوریباسهامدارانمختلف. 3 همکاریدر
نتایجپیشبینینشده. 3 بردها،رفتارهاو کار کشف
ترغیبمشارکتدانشمندشهروندان. 3
دنیایواقعی. 3 کاریمتفاوتدر تجربهبرنامههای
فرصتهایتحقیقاتیبرایدانشگاههاودیگرشریکهایعلاقهمند. 3
بسیاریچشماندازهایمختلف. 3 ارزشیابییکطرحنمونهیاآزمایشاز

شرکت در هکتون ها:

ازسهامداران ازطرفبسیاری بایددادههایی نوآوریشهری،شما  برایموفّقیّتدر
داشتهباشید.اینکهزمینهرامختصبرخیافرادخاصّبدانید،اشتباهاست.تحویل
یکنانمستقلمیتواندباعث گروهوتشویقنکردنهمکاریازطرفباز نوآوریبهیک
کهنوآوریمسئولیت کهمیتوانندباایناعتقاد کهدیگرانبهایننتیجهبرسند شود
گروهی بکشند.شمااینرانمیخواهید.شماحتّی کنار گروهواحداستخودرا یک
همچنین امّا گیرد؛ دست به را رهبری نوآوری هنگام که میخواهید شده طرّاحی

کنید.  مردمجهتمشارکتهموار کهمسیررابرایبسیاریاز میخواهید
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باآنمواجه انسانها که توجّهبهحجمچالشهایشهری با باشید:  یاد داشته  به 
شرکت حلها راه ایجاد  در که دارند  نیاز سازمانها و مردم همۀ به شهرها هستند،
که کنند.شماهرگزنمیدانید کنند.شهرهابایدانواعپلتفرمهارابرایمشارکتفراهم

کهفکربزرگیبرایجامعۀشماارائهمیدهد. کسینفربعدیاست چه
فرآیند  در بزرگتر اجتماع مشارکت برای خلّاقانه راه  دو چالشها و هکتونها
کدامرابهصورتمجزّاموردبحثقرار اینقسمتهر نوآوریشهریهستند.مندر

میدهم.

مناطق نوآوری

پدیدار گذشته دهۀ دو طول در شهرسازی، جدید کاملًا الگوی نوآوری، منطقۀ
است. تبدیلشده متمایزکنندهشهرهایهوشمند یژگی و یک به بهسرعت  و شده
آن  در که میکند عمل پیادهروی مناسب مشخّص محدوده یک عنوان به منطقه
اقتصادی فرصت و توسعه برایجذب عمومی و بخشخصوصی شرکتکنندگان
جمعیتی 

ً
معمولا مناطق این میکنند. کار شهری محلّ یک احیای ی

ّ
کل هدف با

استارتآپهای و توسعهیافته شرکتهای تحقیقاتمحور، نهادهای  از متشکّل
اقامتی املاک وهمچنین تسهیلات انواع آنهاشامل دارند.  فنّاوریمحور  و خلّاق
یزینشدهنوآوری وتجاریمیشوندیاباآنهااحاطهشدهاند.برعکسمناطقبرنامهر
انسجام بر مفصّل  طور به اوّل،  ز رو  از درست نوآوری مناطق ، ولی سیلیکون مانند
تفریحی  و شغلی فرصتهای عمومی، حملونقل به دسترسی کیفیت با مسکن
ذاتاً مناطق برعکس  و میشوند طرّاحی دقّت با نوآوری مناطق میشوند. متمرکز

نوآوریاتفاقی۱هستند.
زهبهنظرمیرسد بارسلونایاسپانیاراهاندازیشد.امرو اوّلینمنطقهدرسال2۰۰۰،در

1. NOIDs
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کمبریج2،لندن، برلین۱، کهشاملمناطقیدر ۱۰۰منطقهدرجهانوجوددارد بیشاز
الینویز6میشود. رادر رو مدلین۳،مونترال۴،سئول،استکهلم5،تورنتووحتّیاو

این به میکنند، فکرهایجدیدحمایت تجاریسازی و ایجاد  از نوآوری مناطق
ر سودآو تجاری فعالیت تولید و اشتغال افزایش طریق از را اقتصادی رشد صورت
این اطراف  در اغلب که کمدرآمد ههای

ّ
محل برای شغل گاه آن مینمایند. تحریک

وجود به اغلب هم آموزشی و تحصیلی فرصتهای میشود. ایجاد هستند مناطق
پایدار  و گیر فرا تولیدی، اقتصاد توسعه تشویق بینظیر امکان نوآوری مناطق میآید.

رادارند.
دارند: متمایز جزء سه نوآوری مناطق نوآوری، محیط در توفیق  و ایجاد برای
خطرپذیری فرهنگ با هم با جزء سه این ترکیب اقتصادی.  و شبکهای فیزیکی،

میتواندباعثافزایشتولیدفکروتجاریشدنسریعترشود.
اینفهرستتوصیفمیشوند. یرنشاندادهشدهاند،در یرز تصو سهجزئیکهدر

 

 

 فیزیکی

 

 
 شبکه سازي

 

 
 اقتصادي

 محیط نوآوري

1. Berlin
2. Cambridge
3. Medellin
4. Montreal
5. Stockholm
6. Aurora Illinois
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 بازسازی- یبایساختمانها)یاساختار برطرّاحیز اینجااصرار فیزیکی. فکردر
فرصتهایی که خیابانهاست و تفریحی محوّطههای باز، فضاهای شده(،

برایهمکاریایجادمیکند.
 رانو- کارآفرینان،دانشجویان،نوآو شبکه سازی.باترکیبمحیطبادانشگاهها،

طیفوسیعیازسهامدارانبرگزیدهمیتوانروابطیراایجادکردکهمیتواندفکر
کندوپیشببرد. راتولید

 کسبوکارها،مؤسّساتودیگرسازمانهایی- اقتصادی.اینقسمتمربوطبه
ترغیبمیکنند. کهپیگیریفنّاوریراحمایت،تأمینمالیو است

مناطقنوآوریپیشنهاداقتصادی-رقابتیبرایشهردارهاورهبرانشهریاست.
به شهر فرسوده بخش برای را اقتصادی فعالیت که ی

ّ
حل راه  از کسی چه علاوه به

را آن شما چون فقط که است این مهم  هشدار نمیکند؟ استقبال رد میآو ارمغان
نیاز شهر که چیزی آخرین آمد. خواهند دیگران که نیست معنی این به ید میساز
کهباحفریکچالۀاقتصادی داردطرحدیگریبرایتشویقتوسعهاقتصادیاست
کهاجزایاقتصادی،فیزیکی کنند دیگرخاتمهمییابد.مطمئناًشهرهابایدتضمین
دولتی، ومشخّص رهبریمستمر به آنها امّاهمچنین دارند؛ فعّالی وشبکهسازی

دارند. سازمانیوتجارینیاز
برای آغازخوبی نوآوری۱)www.giid.org(میتواندنقطۀ مؤسّسهجهانیمناطق
که نوآوری2است باشد.منبعدیگر،اطلسمناطق اینموضوع بیشتردربارۀ مطالعه
امکان  و میکند استخراج را  بالا عملکرد با نوآوری مناطق سری دستورالعملهای
www.aretian. به میتوانید شما میکند. فعّال را جهان جوامع در اقتصادی بالقوّه

کنید. com.atlasمراجعه
است. گرفتهشده ماراتون  و ترکیبهک  از کلمههکتون چیست؟  

ً
دقیقا هکتون 

1. Global Institute on Innovation Districts 
2. Atlas of Innovation Districts
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به جا این  در دارد منفی معنایی  بار 
ً
معمولا که هک، چرا میپرسید: 

ً
احتمالا شما

برای یرا ز دارد، مرموزی امنیتسایبریشهرت دنیای  در رفتهاست.هککردن  کار
در آن مورد  در شما میرود. کار به خدمات یا محصولات بعضی امنیت شکستن
یا الکترونیک پست کسی گر ا بودهاید. آن قربانی خودتان شاهد یا شنیدهاید اخبار
نیست. معنی این به هکتون در اگرچههک باشد، کرده راهک بانکیتان حساب
کنید.منداستانموردعلاقهام شمامیتوانیدچندینداستاندربارۀمنشاءآنپیدا
اینموردراباشمابهاشتراکمیگذارم:درطولجنگجهانیاوّل،هواپیماهایی در
کهازجنگبهپایگاههایخودبرمیگشتند،متحمّلخساراتیناشیازشلیکتیربار
از میدانی مهندسین میدید. آسیب دم، و بالها هواپیما، بدنه مثلًا میشدند.
کهخرابشدهبودندبرایتعمیرهواپیماهایی قطعاتیدکیوقطعاتیهواپیماهایی
بودنددوبارهبهآسمانبرگردنداستفادهمیکردند.آنهاقطعاتهواپیماهای کهقادر
بازسازیشدهرابهسرعتسرهمکنند. ازکارافتادهراجدامیکردندتاقطعاتجدیدو
به کلمه این کنونی زآمد رو بافت  در آمد. وجود به کلمۀ»هککردن« اینصورت به
کار که بهنحوی البته راهحلّاطلاقمیشود باشدّتیک  و بهسرعت سرهمکردن

کند.
کهاین کلمهنشانمیدهد کلمۀماراتنمیآید.اینقسمت  کلمهاز قسمتدوّم

یدادزمانمشخّصیداردوفعالیتسختیاست.۱  رو
که یدادخصوصی-عمومیاست رو بازهمهکتونچیست؟هکتونیک خوب
یخی،این نظرتار رد.از برروییکیاچندمشکلگردهممیآو کار حلکنندگانرابرای
یدادها گونهنیست.اینرو کنوناین بودهاند؛امّاا حلکنندگان،برنامهنویساننرمافزار

کنند. میتوانندهمۀاستعدادهارابرایحلّمسائلپیچیدهجذب
از پیش 

ً
معمولا امّا بکشد، طول ز رو چند تا ساعت چند از میتواند یداد رو این

کوچکهستند،درمشکلات گروههای 
ً
کهمعمولا نیست.شرکتکنندگان ز پنجرو

1. hack+athon= hackathon
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همانجا اغلب )آنها میکنند. کار هم شب طول در اغلب و میکنند غور
زمان  در باعثخستگیشدید رویمشکلات بر  کار فشردگی و میخوابند(.حجم
یداد،همیشهمقداریقهوه،پیتزا،نوشیدنیواسنک اینرو یدادمیشود.در پایانرو

نیستند(. کیفیتمشهور موردتغذیهبا سرومیشود.)هکتونهادر
راه بهترین ران داو  از گروهی یداد، رو پایان  در هستند. رقابتی هکتونها بیشتر
ایجاد گروههاراانتخابمیکنندوجایزههااهداءمیشود.شرکتکنندگاناز حلهاو
کهبرندۀجایزهشوندیاپولی طرحهایمفیداحساسرضایتمیکنندواحتمالدارد
گذشته،شهرهاهکتونهارابرایدرگیرکردنجوامعدرحلّ کنند.دردهۀ یافت همدر
کمبوده بیشترحا گرچهدرهکتونراهحلهایساختنرمافزار بردهاند.ا کار مسائلبه

یدادهایخلّاقانهدیگرهمانجامشدهاست: است،اینرو
نوشتنسیاستها. 3
بینیاسناد. 3 پاککردننسخههایباز
سازماندهیداده. 3
پیشنویسبودجهها. 3
ساختنسختافزار. 3

دادههای نیازمند اغلب شهری مسائل 
ّ

حل برای نرمافزاری حلهای راه ایجاد
مشترکی فصل میشود، بحث نهم فصل در که آزاد، دادههای  ظهور است. شهری
ارزشهاراایجادمیکند.توسعهدهندگانهکتونبهراحتیمیتوانندازطریق عالیاز
از یا رامیتوان کار کنند.این آزادشهربهدادهشهریدسترسیپیدا پورتالدادههای
یاازطریقاتّصالهمزمانکهرابطبرنامهنویس طریقبارگذاریدادهدریکفالبمعیار
مورد هشتم فصل در را رابطها این من داد. انجام میشود نامیده  بردی۱ کار برنامه

بررسیقرارمیدهم.
دادههای مبتکرانه اقدامات به نسبت توجّه برایجلب را بیشترشهرها،هکتون

1. APIs
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یدادهاراقادر رو آزادخودبرگزارمیکنند.ارائهدادهبدینصورتهمچنینبسیاریاز
کهموردعلاقۀ کنند کنندتامشکلاتیراحل کهشرکتکنندگانراترغیب میسازد

یدادبهآنهاتحمیلمیکند. کهرو آنهاستبهجایحلمشکلاتی
گرچه ا برایمشارکتاجتماعیهستند. پلتفرمهایعالی  هکتونهایشهرمدار
ردهنکند،شبکهسازی،همکاری، برآو را توقّعات نتایجعملیممکناستهمیشه
کافی یدادها رو ارزشمندی برای اغلب شرکتکنندگان مدنی مشارکت و یادگیری

واقعیکراهحلّدرخشانپدیدارشود. گاهیممکناستدر گرچه است.ا
چندنکتهبرایانجامهکتونرااینجاارائهمیدهیم:

مستلزمتوسعه
ً
گرچهراهحلهااحتمالا گیر انجام دهید.ا 1. دعوت را به صورت فرا

یادیبرایهمۀطیفهایمردمواستعدادهاوجوددارد. نرمافزارهستند،نقشهایز
کنید)مگر کمک گروهبندیکردنشرکتکنندگانبهاینروند شمامیتوانیدازطریق

کردهباشند(. گروهشرکت کهآنهاخودبهعنوانیک این
ی

ّ
محل

ً
احتمالا و وسیع باز بهیکفضای کنید.شما فراهم  مناسب  تسهیلات   .2

ید.اندازهمحلّبهتعدادشرکتکنندگانبستگیدارد.معمولا برایخواباحتیاجدار
کهمناسب۳۰تا۱۰۰باشدمنطقیبهنظرمیرسد. فضایی

گرچهداشتن کنید.ا که باید حل شوند توصیف  تی را  3. در افتتاحیۀ رویداد، مشکلا
بهتری نتایج اغلب هدف بر متمرکز هکتونهای امّا است، گزینه یک آزاد اهداف

مشکلاتبایددرچارچوبزمانتخصیصیافتهقابلدستیابیباشد.
ّ

دارند.حل
کردم، کهقبلًااشاره  کنید.همانطور 4. غذاها، نوشیدنی و اسنک های فراوان فراهم 
تازه میوههای پرتاب پیشنهاد میتوانم آیا باشید. نداشته را یاد ز غذایی مواد  انتظار

مختلفراداشتهباشم؟
کنند.شرکت پیدا  حضور  معیّن  زمان های  در  که  کنید  دعوت  عالی  مقامات  از   .5
یدادافزایش کندورضایتمندیرانسبتبهرو اینرهبرانمیتواندروحیههاراتقویت
ابتدا(همچنینبعدهادرطول دهد.براساستجربیاتمن،حضورشهردار)شایددر

کمککنندهاست. یدادبسیار رو
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از شرکت های  آوردن حامی  از طرف سازمان، به دست  6. در صورت داشتن مجوّز 
رویشهر بر را هزینه  بار  کار این باشید.  داشته  نظر  مدّ  را  فنّاوری  فروشندگان  و  ی 

ّ
محل

فراهم را بهتر جوایز و غذا تسهیلات، فراهمکردن امکان همچنین میدهد. کاهش
میکند.

آزاردهندهخواهد  قدر باشد.چه در دسترس  زیادی  برق  پریز  که  7. مطمئن شوید 
گردچارچنینمشکلاتقابلپیشگیریشویم؟ بود،ا

که رویداد،دارای اتّصال عالی به اینترنت باشد.اینموردیکالزام 8. مطمئن شوید 
بسیارضروریومطلقاست.

کنید. برایپیشنهاداتبیشترhttps://hackathon.guideمراجعه
شرکتدرچالشهایشهری

این  در است. شهری چالش هکتون، مشابه یدادهای رو  از دیگری نوع بالاخره
در مختلف سهامداران مشارکت برای را خودتان که نیستید  مجبور شما یداد، رو
گزینههای کنید.شمامیتوانید نوآوریشهریدرگیرمحدودیتهایهکتون توسعه

کنید. دیگررابررسی
هکتون، از متمایز و است متمرکزتر و طولانیتر فرآیند یک 

ً
معمولا شهری چالش

یررادارد: یژگیهایز و
کهازحلّیکمسئلهپیچیدهواحدناشیمیشود. 3 مشارکت
مدّتطولانیتر،شایدسهتاششماه. 3
برندگاندوّم. 3 جایزههایبزرگتربرایبرندگانو
یکیاچندحامیمهمّازبخشهایعمومیوخصوصی. 3

ً
احتمالا

گروههایشرکتکننده. 3 یاد تعدادز
www.challenge.فنّاوریموفّقدرخودروهایخودراننتیجۀیکچالشاست.به
تصویرخدمتی این دادهشدهاست. نشان تصویر)7-۳(  در که کنید مراجعه gov
رقابتهای  در برایمشارکتشهروندان که رانشانمیدهد ایالاتمتّحده دولت از
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ی،سیویکبریج۱ازسانفرانسیسکو
ّ
یتلاشمیکند.درسطحمحل

ّ
حلّمسائلمهمّمل

از  آلیانس2 کانسالتنیگ سیویک و )www.innovation.sfgov.org/civic-brige(
استعدادهای برای درخواستها  از نمونههایی )www.ciachicago.org( گو شیکا

خیرخواهانهدرجهتحلّچالشهایاجتماعیاست.

challenge.gov تصویر)3-7(. نمونه هایی از چالش های سایت دولتی ایالات متّحده

1. Civic Bridge
2. Civic Consulting Alliance
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نوآوری باز در برابر نوآوری بسته

از گستردهای طیف مشارکت فکر  از شهری چالشهای هم و هکتونها هم
کهباعنواننوآوریبازشناختهمیشود شرکتکنندگاناستقبالمیکنند.اینمفهوم
کهمشارکترافقطبهافراد بهعنوانجایگزینیبرایشیوههایقراردادیعملمیکند
یکردقراردادینوآوریبستهنامیده گروههایخاصّمحدودمیکند.طبیعتاًاینرو و
کهبانوآوریبازشمامیتوانیدحجمفکرهاراافزایشدهید میشود.فرضیهایناست
کنید.اینامرهنگامحلّ راندرگیر نوآو یاز

ّ
کل  گروهمتنوّعو بهترینفکرهاراازیک و

یژهایبرخورداراست. اهمّیّتو مشکلاتسختاز
را تحقیقات هزینه میتواند یرا ز است؛ سودمند بسیار شهرها برای باز، نوآوری
موجود نوآوری ازمحیطهای رد، آو هم گرد را اقداماتجدید  و فکرها دهد، کاهش

کند. گروههایمختلفتشویق نهایتبهرهراببردوهمکاریتولیدیرابین
یچندجنبهمنفیهمدارد.دربخشخصوصی،

ّ
بافتدولتمحل نوآوریآزاددر

سازمانهای برای است. فکرهایشان دیدهشدن  از ترس سازمانی اصلی نگرانی
کهمدیریتآنسختوپیچیدهاست. آزادایناست نوآوری عمومی،جنبهمنفی
کنید.بهعلاوهنوآوریآزادممکن راهماهنگ افکار افرادو شمابایدتعدادبیشتریاز
مشخّص نیازهایتان براساس را یکرد رو باید شما باشد. طولانیتری فرآیند است

کنید.

گروه های شهری جهان چالش 

و شهرها توسعه برای تعاملی پلتفرم یک  جهان۱ شهری گروههای چالش برنامه
فنّاوریایالاتمتحده2   یمعیارهاو

ّ
کهتوسّطمؤسّسۀمل اجتماعاتهوشمنداست

زارت فنّاوریو بامشارکتدیگرسازمانهایفدرالایالاتمتّحدهشاملبخشعلمو

1. GCTC
2. NIST
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ادارهمخابرات یعلم،ادارهتجارتبینالمللو
ّ
یایالاتمتّحده۱،بنیادمل

ّ
امنیتمل

سازمانهای ی،
ّ
محل دولتهای برنامه این میشود. هدایت ی

ّ
مل اطّلاعات  و

فنّاوریوشرکتهایسراسرجهان کارشناسان غیرانتفاعی،مؤسّساتدانشگاهی،
ابرگروهها  و عملیاتی )گروههای دهند تشکیل را طرح گروههای که میسازد قادر را
بردیسامانه کار برنامههای  اینترنتاشیاءشگفتانگیزو با تا همنامیدهمیشوند(

کنند.  کار سایبرفیزیکال2درمحیطشهرواجتماع
و ارتقاء قابل پذیر، تکرار الگوهای اثبات  و  استقرار برنامه این بلندمدّت هدف
براساسمعیارهابااستفاده برایتوسعهواجرایراهحلهایتعاملپذیر،ایمنو پایدار
جوامع و شهرها در آنها یابی ارز قابل منافع نشاندادن و پیشرفته فنّاوریهای  از

است.
 https://pages.nist.gov/GCTC به برنامه این دربارۀ بیشتر اطّلاعات برای

کنید. مراجعه

گذاری نوآوری شهری: ک  اشترا

اطّلاعاتراایجادومستندسازی دادهو یادیاز فرآیندنوآوریشهری،شماحجمز در
اعضای تا رهبران  از است ارزشمند سهامداران همۀ برای برونداد این میکنید.
پایانبندیطرح  در دیگران.  از بسیاری و فروشندگان تا روسایبخشها  از  و جامعه
یافتههایشراارائهمیدهد.حداقلاینسؤال

ً
گروهاصلیطرحاحتمالا نمونهنوآوری،

لازم است؟ بوده موفّق  انتظار مورد نتایج اساس بر نمونه طرح آیا که میشود مطرح
یافتههایطرحوهمچنینتوصیههایناشیازطرح کهاز استاطّلاعاتیارائهشود
چه که کنید مشخّص باید شما نباشد، موفّق نمونه طرح گر ا کند. پشتیبانی نمونه

آنآموختهاید. درسهاییاز

1. DHS S&T
2. CPS
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نکته:نتایجتلاشهاینوآوریشهریخودرابهطوروسیعدردسترسقراردهید،
برابرآنهاپاسخگوهستید.پستکردننتایج کهشمادر بهخصوصبرایجامعهای
شهر کوچک سایت یا شهری نوآوری  در باشد مناسب گر ا  و شهر وبسایت در را
گزارشهایمربوطهرا کنید. رامستند کار هوشمندمدّنظرقراردهید.نقاطبرجسته
مقابلهزینههایبودجهبندیشدهنشاندهید. کنید.هزینههایواقعیرادر پست
را نتایج اطّلاعات(. انتقال برای رایج )راهی دهید قرار نظر مدّ را داده تصویرسازی

گامهایبعدیمدّنظراستآنهاراهمارائهدهید. گر ا کنیدو خلاصه
کنید. اشتراکگذاری گستردهتر بهصورت میتوان حتّی که فرصتهاییهست
علاقمند که آنهایی خصوصاً جوامع دیگر برای را نتایج قراردادن دسترس در
که کنید پیدا را پلتفرمی دهید. قرار نظر مدّ هستند شما نظر مورد مشکل حلّ به
کند.دربخش کشورشمافراهم یا منطقه رادر امکاناشتراکگذارینوآوریشهری
این یرا ز نمیگیرد،  قرار استقبال مورد عموماً نوآوری  کار اشتراکگذاری خصوصی،
رقابت حال در عمدتاً شهرها که عمومی بخش در امّا است. رقابتی  بسیار ذاتاً  کار
زمینهاستعداد(،اشتراکگذاریبهسودهمه نیستند)البتهبهجزموارداستثنائیدر
نوآوریشهریمیتواند کیفیتزندگیاشتراکگذاری بربهبود باتمرکز تماممیشود.
گرفتهشود،اثرآنافزایش  کار بهمردمبیشتریکمککندووقتیدرسطحمنطقهایبه

مییابد.اصلدرخدمتعامّهمردمبودناست.
به یاد داشته باشید: مردمدربخشعمومیدربارۀانتقالعمومیشکستمحتاط
در گیردو  کهموفّقنمیشودبایدموردبحثقرار هستند.مطمئناًطرحنمونهنوآوری
امّا گذاشتهشود.اینیادگیریاساسیبرایسازماناست، درونسازمانبهاشتراک
کهاینشکستها کهشهرهاتمایلندارند مورداینموضوعنشانمیدهند دادههادر
رابهصورتگستردهبادیگرسازمانهابهاشتراکبگذارند.چوناینیکثبتعمومی
آیا که است این سؤال آید. بهدست کسی هر توسّط میتواند اطّلاعات این است.
این ارزش درک دهد. انتقال را خود ضعیف نتایج کنشگرایانه که میخواهد شهر
شهرهای باید است، خورده شکست طرح یک چرا که شهرها دیگر برای درسها
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رابهاشتراکبگذارند.من کهتلاشهاینوآوریشهریخود کند راترغیب بیشتری
کار،اجرایطرح پایان راعلیرغمشرمندگیآنتحسینمیکنم.در کار بهشخصهاین
کاهشدهد.اماآن نمونهنوآوریومحدودکردنمخاطراتوهزینههابایدشکسترا
کاملدردستیابیبهانتظاراتشکست پیادهسازی کهبعداز  گرانومشهور طرحها

میخورند.خباینداستاندیگریاست.

ح ها تبدیل افکار به طر

اساساًیکبرنامۀنوآوریشهریمنبعیابیافکارجدیدبرایحلّمسائلدشوارشهری
آزمایشافکارجدید کردم،انجامطرحنمونهو اینفصلبحث کهدر  است.همانطور
دید امّا است. هوشمند کاهشخطرپذیری برای راهبردی کامل پیادهسازی  از قبل
باشد، موفّق نوآوری نمونه گرطرح ا ندهید. ازدست وهدف نیّت به رانسبت خود

کاملوجوددارد. فرصتبرایتبدیلآنبهیکطرح
گروهبایدهمۀیافتههارامستندسازی کاملشد، کهطرحنمونهفنّاوری این بعداز
برای باید  کار این کرد. مقایسه نتایجمطلوب  و اهدافاصلی با باید را نتایج  و کند
ایندادههامشخّص پایان،گروهبایدبااستفادهاز انجامشود.در بعضیمباحثدشوار
گرطرحنمونهموفّقباشد،تصمیمات کهآیاطرحنمونهنوآوریموفّقبودهاست.ا کند

بیشتربایداتّخاذشود.
به نمیشود. تبدیل کامل پیادهسازی به موفّقخودبهخود نوآوری نمونه یکطرح
عنوانمثال،طرحممکناستصرفاًتحقیقییااثباتیباشدیاراهیبرایجمعآوری
فهرست  در میتواند طرح همچنین باشد.  بالا سطح تصمیمات برای بیشتر داده

بگیرد. پائینقرار اولویتدر
تبدیل کامل بهیکطرح باشد  نیاز است فنّاوریممکن نمونه وجودطرح این با
گروهطرحیادفترمدیریتطرح۱  بایدبهسمت

ً
اینصورت،تلاشهااحتمالا شود.در

1. PMO
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موضوع شود، مدیریت طرح یک چگونه که این مورد  در تصمیمی هر کند. حرکت
کردم. کهدرفصلششمبحث کهعنوانیاست حکمرانیطرحمیباشد

گاهبهسمت آن کاملواقعیمنجرشودو گریکطرحنمونهنوآوریبهپیادهسازی ا
کند،همینتعریفموفّقیّت اجتماعیبودهاستحرکت حلّآنچهیکمسئلهدشوار
و نمونه نوآوریشهری،طرحهای ارزش با بهسرعت درسراسرجهان است.شهرها
همۀ نمیشود. محدود ثروتمند  و بزرگ جوامع به  کار این میشوند. آشنا آزمایشات
تحریکوشناساییافکارجدیدرامشاهده انواعاجتماعاتمزایایدقّتداشتندر

میکنند.
خلّاقانه حلهای راه  خواستار شهرها یکم، بیستو قرن  در باشید:  داشته  یاد  به 
وتجارتراادامهدهیداینامرمحقّق کسبوکار گرشماشیوههایمعمول هستند.ا
آینده به متفاوت شیوهای با که هستند شهرهایی هوشمندتر شهرهای نمیشود.
که هستند آماده  و میشوند مواجه  باز روی با ممکن امور با آنها میشوند. نزدیک
معنا این به گر ا حتّی کنند، امتحان را جدید چیزهای و بپذیرند را بعضیخطرات

گزینهاست.  کهشکستهمیک باشد





فصل هشتم

امکان تغییر از طریق فنّاوری

اینفصل: در
درکمحرّکهایتغییرفنّاوریدرشهرها.	 
کشفاینمطلبکهچگونهانقلابچهارمصنعتیجهانراشکلمیدهد.	 
تبییننقشاینترنتاشیاء.	 
در	  استفاده برای  نوظهور  و جدید فنّاوریهای  از متنوّعی طیف کشف

شهرها.

فنّاوری  مشهور کارشناس و مدیا2 یلی اُر اجرایی مدیر و  پایهگذار یلی۱، اُر تیم
مربوط متّحده ایالات به چرا چیست؟ جهان »آینده “ کتابش  در ولی« »سیلیکون
بقیهجامعه با ارتباط بهسمت که آن برای »بازآفرینیدولت که میشود؟«"میگوید
او گفتۀ نظرم، به یکماست«. بیستو قرن بزرگترینچالشهای  از یکی حرکتدهد
یادیبایدخودشانرابهفرآیندها ز کاملًاصحیحاست.دولتهایشهربهدلایلبسیار
بازارجهانیسالانه تاسال2۰22، برسانند.پیشبینیمیشود فنّاوریهایمعاصر  و
فنّاوریوخدماتشهرهوشمندحدوداً۱58میلیارددلارخواهدبود.براساسپیش

1. Tim O' Reilly
2. O' Reilly Media
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بینیهاچینبهتنهاییتاسال2۰25تقریبا۳۳۳میلیاردبرایتبدیل%8۰ازشهرهای
کرد. خودبهشهرهوشمندهزینهخواهد

مردم  از بسیاری یرا ز باشید، کرده مراجعه فصل این به ابتدا است ممکن شما
شهرهایهوشمندرامحصولنوآوریفنّاوریمیدانند.شایدازخودمیپرسید:»چه
جامعه در زندگی کیفیت بهبود برای میتوانید را  ز بهرو  و جدید فنّاوریهای  از نوع
ببرید«.اینامرسؤالیافرضیغیرمنطقینیست.فنّاوریسازوکار کار برایشهرتانبه
حمایتیمحرّکبرایساختنشهرهایبهتراست.درحقیقتفنّاورینیرویمحرّک
کاملًا گرچه ا نیست؟ فنّاوری سازمان زه امرو شرکت کدام است. شده اقتصادها
تغییرمثبتدردسترس ایجاد برای که را ابزارهایجدید کهبخواهیم درستاست
کتابپراستاز کاریانجامنخواهندداد.این بهتنهایی هستندبشناسیم،امّاابزار
موردحوزههایتمرکزاضافیواساسیکهشاملراهبرد،حکمرانی،داده، راهنماییدر
آن کهدر ارتباطاتمیباشد.شمابایدبافتوسیعترمحیطیرا مشارکتاجتماعیو
نظیر ابعادی تاثیردرنظرگرفتن نتایج مثال، عنوان به دهید. قرار نظر مدّ میکنید کار
یرساختبرایراهبردشهر ز جمعیتشناسی،آموزش،نقشهبرداری،درآمد،تجارتو

هوشمندشماچهخواهدبود؟
دارد،اجازه قرار مرکزجنبششهرهوشمند فنّاوریدر گرچه ا یاد داشته باشید:  به 
ندهیدکهفنّاوریانتخابهایمهمراکهبایدانجامشودکاملًاهدایتکند.فنّاوریها
کیفیتهای و یژگیها و با مطابق را راهبرد که ید ر آو حساب به عاملی عنوان به را
که کهدرذهنطرّاحیشدهاند.مهمترازهمهمطمئنشوید جامعهتوانمندمیکند

کیفیتزندگیاعضایجامعۀشماست. هدفموردنظربهبود
بااینیادآوریدرجایمناسب،بیائیدرویاینفصلمتمرکزشویم.مندرچند
را  نوظهور فنّاوریهای  از گستردهای طیف که میکنم کمک شما به بعد صفحه
این کنید. بررسی میکنند ایجاد جهان سراسر جوامع در مثبتی تغییر یج تدر به که
کتاب به  کار این انجام برای باشد، نمیتواند هم اصلًا و نیست طولانی فهرست
که نوآوری فنّاوریهای  از تحقیقاتی براساس گرچه ا داشت. خواهیم نیاز دیگری
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بالایفهرستبلندبالاییقرار کردهاند،اینمواردهمهدر شهرهایهوشمندانتخاب
کار به وچگونه فنّاوریچیست این که کنید بایددرک فنّاوریشما برایهر دارند.
کنید. اینموردتمرکز وهیجانزدههستید،بیشتردر کنجکاو گرشما گرفتهمیشود.ا
بهصورت فنّاوریها این موردهمه کیفیدر ازمحتوای فراوانی خوشبختانه،حجم
دارد.بسیارخب،مقدّمه  قرار کتابهادردسترسشما دیگر آنلاینوهمچنیندر
وهمچنین فنّاوری تغییر محرّکهای به نگاهانداختن  و پرداختن زمان است. کافی

کنید،منظورممهماست(،رسیدهاست. خودفنّاوریهایجالب)صبر
تشخیصتغییرفنّاوریدرشهرهایمدرن

یادیدرحالتحوّلاست.)اینادّعابرهیچکسپوشیدهنیست(. جهانباسرعتز
کهدرحالانجاماستمشاهده مهمنیستشماکجازندگیمیکنید،همۀتغییریرا
ابعاداینتغییرذاتاًاقتصادیوسیاسیاستودیگرابعاد وتجربهمیکنید.بعضیاز
دارای نیز بسیاری و خورده گره عملی کشفیّات و جمعیتشناسی تغییرات به آن
نظردیجیتالوفیزیکیدر کهاز محرّکفنّاوریاست.دنیایدادهمحوربسیارمتّصل

وبازیانسانهادارد. کار یادیدرچگونگیزندگی، حالتغییراست،تأثیرز
اینتغییراتبهصورتیککلّدرحالحاضرهمدرشهرهایجهانمشهوداست.

که محرّکهایتغییرفنّاوریدرشهرهاذاتاًچندبعدیهستند.مهمتریناینابعاد
متّصلهستندکهانتظاراترادرخصوصحکومت، بسیار ابزار قابلذکراستاجزاءو
انقلابچهارمصنعتیافزایش یرساختفرسوده،تغییرشکلدیجیتالو ز سامانههاو
اینمحرّکهانفوذمیکنم.درکاین اینقسمت،منبهعمقبعضیاز دادهاست.در
اطّلاعاتیرادرخصوصراهبردو کندو ابعادمیتواندموضوعاتپیرامونرامشخّص

طرحشهرهوشمندبهشماارائهدهد.

از آنالوگ به دیجیتال

میشود. محسوب آنالوگ نیست دیجیتال که چیزی هر فنّاوری، دنیای  در
اوّلبودهاند(.دربارهراهها، ز رو از عملکردهایاصلیشهرهامعرفآنالوگهستند)و
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کنید. فرودگاههافکر پلها،نظامهایآب،ساختمانها،بوستانها،بیمارستانهاو
بزرگدنیایشهریهستند.حتماًبدونتوجّهبهدیگرتغییرات اینهااجزایفیزیکیو
اقتصاد،ایناجزاءباقیخواهندماند.درحقیقت،هرچهشهرهابیشتر واقعشدهدر
باید آنچه گرچه ا آنالوگخواهندداشت. اجزای به بیشتری  بسیار  نیاز رشدمیکنند
تشخیصدادایناستکهنقشدیجیتالبهصورتفزایندهایدرجهاناهمّیّتپیدا
کهدادهرابهصورتصفر دیجیتال،فنّاوریالکترونیکاست مناز میکند.منظور
محرک عنوان ،به دیجیتال میکند. پردازش  و ذخیره تولید، رایانهها- زبان یک- و
را بود گذشته در کارها  انجام آنچهچگونگی بیشتر انقلابصنعتی، اولیهاسومین
بهاوج کردهو گرچهبهنظرمیرسدجهانمسیردرازیراطی تغییرداد.بااینوجود،ا
متفاوتاست:جامعه کهواقعیتبسیار دیجیتالیشدنرسیدهاست،منمعتقدم
کهدهۀ کاملامکاناتدیجیتالشدنراتشخیصمیدهد.درحالی یجحجم بهتدر
بهتازگیتغییرات یکمآغازمیشود،حجموسیعیازسازمانهاحالا سوّمقرنبیستو
کهچگونهعمل کاملًادوبارهمیاندیشند دیجیتالخودراشروعمیکنند.یعنیآنها
میکنندوچهچیزیتحویلمیدهند،البتهبابررسیاینابعادحیاتیازطریقلنزهای
نهتنها افتاد: زنامهها رو برای که است اتّفاقی ساده مثال دیجیتالشدن. و اینترنت
از کاملًابهصورتیمتفاوت یادیتسلیمدیجیتالشدند،بلکهاخبارهم انتشاراتز

طریقفیلمها،توئیتها،بلاگهاودیگرروشها،پیگیریمیشود.
به یاد داشته باشید: دیجیتالشدنصنایعرانابودمیکندوصنایعراایجادمیکند.

انقلابنیست. کمتراز که بههمیندلیلاست
انتظارات کرده،  ظهور بخشخصوصی در دیجیتال تغییرشکل که جایی آن  از
محصولاتشان و خدمات که میخواهند مردم است. کرده تغییر نیز مصرفکننده
کهخدماتدر آنهامیخواهند دادهشوند. وتحویل ارائه بالاتر کیفیت با  و سریعتر
بیشتری مشارکت تأمینکنندگان که دارند توقّع  و شود ارائه هوشمندشان تلفنهای
سریع پاسخ  انتظار بفرستید، شکایت الکترونیک پست طریق گراز ا باشند. داشته
کاهشهزینهمحصولات برای ردهکردناینانتظاراتو ید.تأمینکنندگانبرایبرآو دار
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دوطرف هر  در سرعت به اساسی تغییرات میکنند. استقبال دیجیتالسازی  از
مصرفکننده-تأمینکنندهبهمساواتدرحالوقوعاست.

ارتباط  خواستار اغلب جوامع است. مشهود هم شهرها در کمکم روندها همین
تلفنهایشان روی بر را بردی کار برنامههایی آنها هستند. شهرداری با الکترونیکی
پیدا را یافت باز کز مرا کنند،  مجوّز درخواست آنها طریق از بتوانند که میخواهند
از بسیاری و کنند بررسی را هوا کیفیت کنند، رزرو جا اجتماعی کز مرا  در کنند،
از بیش کنون ا روسیه  در مثال،شهرمسکو عنوان به دهند. انجام را  امور ایندست
از میلیارد یک از بیش و میدهد ارائه کنان سا به دولتی دیجیتال خدمت هفتصد
سرآغاز در همچنین شهرها میکند. کامل سال در را دیجیتال درخواستهای این
اینوضعیت انجامشود، گردرست ا وسیعهستند. درحجم دیجیتال تغییرشکل
میتواندبرایسازمانعمومیواجتماعیبرد-بردباشد.دیجیتالیشدنپایهواساس
کهبیشترآنها راهحلهایدیجیتال- گرشهرهااز تلاشهایشهرهوشمنداست.ا
یرو کارهایز کنند،میتوانندهمۀ اینفصلموردبحثقرارمیدهم-استقبال رادر

بسیاریبیشترراانجامدهند:
هزینههایپائینتر. 3
بهبودبهرهوری. 3
کیفیتخدمات. 3 افزایش
ارزشجدید. 3 اضافهکردنخدماتو
بهدستآوردنواشتراکگذاریدادههایمعنادار. 3
افزایشمشارکتشهروندان. 3
رانهعمومی-خصوصی. 3 ایجادمشارکتنوآو
 تغییرشکلدیجیتالسود- کهمیتواننداز تصویر)8-۱(بعضیازحوزههاییرا

ببرند،برجستهمیکند.
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- تمرکز بر مشتري:  
 همۀ تلاش ها مشتري را در مرکز تصمیمات قرار می دهد.

- دیجیتال شدن: 
انتقال از آنالوگ به یک الگوي تغییر شکل یافته 

 دیجیتال کسب و کار

- یکپارچه سازي داده: 
 جریان راحت داده بین سامانه ها را امکان پذیر می سازد.

- شخصی سازي: 
 خدمت و محصول بر هر مشتري متمرکز می شود.

- رهبري: 
رهبران آماده هستند که خطرپذیري جسارت آمیز داشته باشند و 

 سازمان را تغییر شکل دهند.

- زنجیره تأمین: 
 بر بهبود بهره وري، شفافیت و قابل اعتمادبودن متمرکز می شود.

- امنیت سایبري: 
 موضوعات امنیت اطلاعات و حریم خصوصی را داراي اولویت می داند.

تصویر)1-8(. محدوده های معمول در تغییر شکل دیجیتال

شیوه نامۀ خدمات دیجیتال ایالات متّحده

ردقانونیامضایرئیسجمهور کتبرسال2۰۱۳،وبسایتیبرایپشتیبانیدستاو ا در
یخروایت کرد.تار  کار به مراقبتمقرونبهصرفه،آغاز و بیمار اُباما۱،قانونحمایتاز
بود. ر نکرد.درحقیقتایناتّفاق،شکستیشرمآو کار کهوبسایتخوب میکند

1. President Obama
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که شد متقاعد متّحده ایالات فدرال دولت شد، درست بالاخره وبسایت گرچه ا
سال گوست آ  در بردارد. آینده  در مشابه فاجعههایی وقوع  از جلوگیری برای گامی
www.usds.gov(رااعلام 2۰۱۴،اوباماایجادخدماتدیجیتالایالاتمتّحده)در
فدرال فنّاوری خدمات ارائه  و ایجاد جهت نتایج بهبود برای گامها یکی که کرد

بود.
کارشناساندیوانسالاریودیگر اینخدمت،مهندسان،طرّاحان،مدیرانتولید،
یکرددولترانسبتبهطرحهایفنّاوریتغییر ردتارو متخصّصانمستعدّراگردهمآو
یکردهایجدیدرا رو زهخدماتدیجیتالایالاتمتّحدهبهتریناقداماتو دهد.امرو

برایحمایتازتلاشهایمدرنسازیدولتیبهارمغانمیآورد.
تأثیربراقداماتخوب یّهو خدماتدیجیتالایالاتمتّحدهبرایاعمالثباترو
ی(،

ّ
مل و ی

ّ
محل سازمانهای ترغیب برای  )و متّحده ایالات فدرال دولت کلّ  در

و عمومی بخشهای از که کرد ایجاد کلیدی شیوۀ سیزده بر مشتمل شیوهنامهای
طرّاحیمؤثّرو اینشیوههاباهمتبعیتشود،در از گر ا گرفتهشدهاست. خصوصی

کرد. کمکخواهد ایجادخدماتدیجیتال
سیزدهشیوۀخدماتدیجیتالعبارتنداز:

کنید.. ۱ مردمرادرک نیاز
تاپایانمواجهشوید.. 2 آغاز باهمۀتجربهاز
کنید.. ۳ قابلدرک آنراسادهو
ید.. ۴ اقداماتچابکبساز خدماترابااستفادهاز
کنید.. 5 تحویلساختارمند قراردادهارابرایحمایتاز بودجههاو
ید.. 6 راپاسخگونگهدار او کنیدو یکرهبرواحدمشخّص
کنید.. 7 گروههایمجرّبانتخاب
کنید.. 8 اجزایفنّاوریمدرنراانتخاب
بگیرید.. 9 کار محیطمیزبانقابلانعطافیبه
انجامدهید.. ۱۰ پیادهسازیراخودکار آزمایشو
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مجدّد. ۱۱ استفادۀ قابل فرآیندهای  از سودبردن با را خصوصی حریم و امنیت
کنید. ،مدیریت

کنید.. ۱2 دادههابرایاتّخاذتصمیماستفاده از
باشد.دادههایمحافظتشدهرابهراحتیدر. ۱۳ دادهبهصورتپیشفرضباز

دسترسقراردهید.
کنید. شمامیتوانیدجزئیاتهرشیوهرادرhttps://playbook.cio.govپیدا

هستند. دیجیتال و آنالوگ جهانهای نهایی تقاطع شهرها باشید:  داشته  یاد  به 
بگیرد.ائتلافشهرها درشهرهایهوشمند،حقوقدیجیتالبایدموردحفاظتقرار
برایحقوقدیجیتال)https://citiesfordigitalrights.org(ابتکارمشترکیاستکه
ازحمایتیوانهابیتت۱  نخستتوسّطآمستردام،بارسلونا،نیویورکراهاندازیشدو
بود:برنامهاقامتگاههایانسانیسازمانملل،یوروسیتیز2،شهرهایمتّحد رابرخوردار
حقوق از تا میکنند همکاری شرکتکننده شهرهای دیگر و  محلّی۳ دولتهای و
برآنهانظارتداشته کنند،آنهاراارتقاءدهندو کنانومهمانانحمایت دیجیتالسا

باشد.

انقلاب صنعتی چهارم

سوّم صنعتی انقلاب به رود و  آغاز  در  هنوز جهان که کردم ل استدلا من گرچه ا
انقلابدیگرهم نشانههاییک اما اینترنت-  و الکترونیک،دیجیتال است-عصر
»کلاوس توسّط 2۰۱5 سال در نخست که چهارم صنعتی انقلاب میشود. آشکار
تغییر  و  ظهور رۀ دو عنوان به جهان5 اقتصادی هماندیشی اجرایی مدیر  شواب۴،
کدام هر رانهواجتماعیتعریفشد.تصویر)8-2(توسعهمهمّدر سریعفنّاورینوآو

1. UN Habitat
2. EUROCITIES
3. UCLG
4. Klaus Schwab
5. World Economic Forum
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و مشترک فصل جدید فنّاوریهای این میدهد. نشان را صنعتی انقلاب  چهار از
سامانههای مجموع در که را- یستشناسی ز و  نرمافزار سختافزار، قابلیتهای
ازطریق اینسامانهها بیشتر بهعلاوه میبرند. نامیدهمیشود-جلو سایبرفیزیکال۱
اتّصالاتتقویتمیشوند.پیشرفتهایچشمگیریدرحوزۀ ارتباطاتو  توسعهدر
فنّاوری فنّاوری، یست کوانتوم،ز رباتیک،هوشمصنوعی،محاسبه نظیر ابرروندها
دیگر و  پنجم۳ نسل بیسیم چین2، بلاک اشیاء، اینترنت اعصاب، فنّاوری نانو،
و سهبعدی چاپگر میگیرد، قرار بحث مورد فصل این  در که ارتباطی قراردادهای
ماهیّت شکل تغییر شامل اجتماعی تغییرات میافتد. اتّفاق  خودران۴ خودروهای
شدن گون گونا مصرفکننده، توقّعات  انفجار جهان، جمعیتشناختی تغییر کار،

توسعهاقتصادهایجهانیمیشود. اصولاخلاقیفنّاوریو

تصویر)2-8(. چهار انقلاب صنعتی

گرفتهاند: مهمشکل باچهارمحرّک فنّاوری  و اجتماعی تغییرات این بهعلاوه،
رادرچندقسمتبعد اینمحرّکها از کدام اثر،وسعت،همگرایی.منهر شتاب،

پوششمیدهم.

1. Cyberphysical systems
2. blockchain
3. 5G
4. AVs
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شتاب

با جدید نوآوری معرّف که حقیقت _این میشود اطلاق تغییر سرعت به شتاب
زمانی بررسیطول مییابد. افزایش اینسرعتهم  و میافتد اتّفاق بیشتری سرعت
بردرطولسالهابرسند،چند کار کهطیشدهتابعضیمحصولاتبهپنجاهمیلیون

نمونهازشتابفزایندهراارائهمیدهد.
 - 5۰ به تا کشید طول 75سال شد. معرّفی ۱8۰۰ سال اواخر  در ابتدا که تلفن

بربرسد. کار میلیون
 کشید.- کرد.۱۳سالطول  کار به کهدردهه۱92۰آغاز تلویزیون
 طول- ۴سال شد. آغاز ۱99۰ دردهه که مردم عموم  برای  اینترنت  به  دسترسی 

کشید.
 ز- ۱9رو فقط معرّفیشد. درسال2۰۱6 که تلفن همراه  بازی محبوب  پکمون گو1 

کشید. طول
اصلی مسیر زه امرو جهان، سطح در یاد ز مخاطب به سریع دسترسی قدرت
کانالهایآنلاین یابیازطریق تأمینکنندگانمحصولاتوخدماتموفّقاست.بازار
گیر گرپیامیفرا کند،بهخصوصا زمیتواندبهمیلیونهانفردسترسیپیدا دریکرو
منفی عواقب و چشمگیر مثبت نتایج سریع، محصول انتخاب  و ارتباطات شود.
بالقوّهدارد.بهعبارتدیگر،فروشهایبزرگمیتوانندبهسرعتبهدرآمدهایقابل
کهبهسرعتپخشمیشوند بدیاجعلی امّاازطرفدیگراخبار توجّهدستیابند،
کنند.پیادهسازیسریعفنّاوری میتوانندبهیکنشانتجاریبهشدّتخسارتوارد
میتواند نرمافزار بهروزرسانی مثال، عنوان به دارد. هم منفی و مثبت جنبههای
کارگیری به امّا رد بیاو ارمغان به یادی ز افراد برای بهسرعت را بیشتری قابلیتهای

اتّفاقییکبدافزارمیتواندباعثمشکلاتقابلتوجّهیشود.

1. Pockemon Go
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وسعت

صنعتی، چهارم انقلاب  در میشود. اطلاق مقدّماتی تغییر گستردگی به وسعت
نظربگیرید. رابهعنوانیکمثالدر یعنرمافزار گستردهاست.توز کاملًا وسعتتغییر
سالهاقبل،نصبیکنرمافزارمستلزمخریدیکجعبهازسیدیهاوسپسنصب
کهمیخواستیدبرنامهرویآناجراءشود.بعدهانصب بررویهررایانهایبود نرمافزار
یک از را  نرمافزار به امکاندسترسی یرا ز آسانترشد مشتری ر فنّاوریسرو معرّفی با
زه،نرمافزارهایتلفنهمراه رمیساخت.امرو درشبکه-مقدو ر رایانهواحد-یکسرو
دردسترسمیلیاردها ز رو اپل2میتواننددرطیفقطچند یا ید۱ اندرو سیستمعامل
تأثیرداشتن گیرد.وسعتهمراهباشتاببهمعنیدسترسیو دستگاهتلفنهمراهقرار

سریعبرمخاطبانبسیارجهانیاست.

 اثر

که کنید نگاه بهعنوانمثال، تغییراطلاقمیشود. اثراتیک نتایج  و بهقدرت اثر
به موسیقی که است نگذشته دیرزمانی است. متحوّلشده موسیقی چگونهپخش
گرامافونیانوارضبطصوت،خریداریمیشد. صورترسانهفیزیکیمانندصفحه
روی بر امّا درآمد؛ دیجیتال صورت به قالب ابتدا صنعتی، سوّم انقلاب  در بعدها
کهبررویشبکهقابل آن،موسیقیبهفایلیتبدیلشد سیدیباقیماند.کمیبعداز
دسترسیبود.دانلودکردنموسیقیبررویدستگاه،محبوبومناسبشدهبود،امّا
گاهدوبارهتغییراتّفاقافتاد.بهجایدانلودکردنموسیقی،الگوبهپخشموسیقی آن
میدهند ارائه موسیقی پخش از بزرگی فهرستنامۀ 

ّ
حل راه چندین زه امرو کرد. تغییر

کاملًابهراحتیفقطبااتّصالبهاینترنتدردسترسهستند. هرزمانوهرجا کهدر
موسیقی پخش پخش، بهسمت فایل دانلود  از تغییر یجیساده، تدر تغییر بهجای

1. Android
2. Apple



شهرهای هوشمند     244

همراه تأثیر نوع این است. کرده تعریف  باز کل، یک عنوان به را موسیقی تجارت و
چهارمصنعتی انقلاب کارکرد همان این است. نداشته سابقه وسعت و شتاب با

است.

 همگرایی

بسیار نتایج میشوند ترکیب که هنگامی هستند، مهم تنهایی به فنّاوریها گرچه ا
جالبترمیشود.بهعنوانمثال،هوشمصنوعی۱فنّاوریبرجستهایاستکهامکان
امّا میشود. دولتها و شهرها شامل که دارد را ازصنایع بسیاری  در دگرگونسازی
کههوش کردهاست.بلکههنگامی کهبازیرادگرگون فقطهوشمصنوعینیست
شبکههای ۴و گرب بر۳، او جهانی2، موقعیتیاب سامانه داده، با مثلًا مصنوعی
ترکیب میشود. قدرتمندتر ملاحظهای قابل صورت به میشود ترکیب پرسرعت
مانند اشتراکی سفر حلهای راه میشود. نامیده همگرایی فنّاوریها، اشتراک و
مصنوعی، هوش نیازمند راهحلها این هستند. همگرایی محصولات  گرب و بر او
سامانهموقعیتیابجهانی،تلفنهوشمند،پردازشابری،بهینهسازیدادهودیگر
از کدام هر علاوه به هستند. مناسب عملکرد جهت در همگرایی برای فنّاوریها
فنّاوری یک باشند. فنّاوری بلوغ مناسب سطح در باید همگراشده فنّاوریهای
منجر

ً
تائیدنشدهاحتمالا آزمایششدهدرهمگراییبایکفنّاورینوظهور امتحانو

بهشکستمیشود.

انقلاب چهارم صنعتی و شهرها

کهانقلابچهارمصنعتیگسترشمییابد،پیامدهاییمادّیبرهمۀابعاد  همینطور

1. AI
2. GPS
3. Uber
4. Grab
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کهجوامعشهریمتحوّلخواهندشدو جهانخواهدداشت.درهمینبافتاست
راهبردشهرهایهوشمندشمابهاجراءدرخواهندآمد.تغییراتفنّاوریواجتماعی
کارکرد نظرعملیاتهاو انقلابچهارمصنعتیبهصورتمستقیمیاغیرمستقیماز
و طرّاحانشهری دردسترس ابزارهای آنهامجموعه داشت. تأثیرخواهد برشهرها
مزایایجدیدعظیمودرعینحالمخاطرات کارشناسانفنّاوریراافزایشمیدهندو
اجتماعی نیروهای طریق از شهرها شکلگیری علاوه به میکنند. ایجاد را فراوانی
امّا تغییریافتنجمعیتشناختی- یا  کار آینده بهعنوانمثال، یافت- ادامهخواهد
خواهد پی  در را بزرگتری پیامدهای بیشتری سرعت با حتّی رو پیش سالهای در

داشت.
یخ تار کهمشابههیچزمانیدر انقلابچهارمصنعتیبیانگرمحیطمتغیّریاست
بشرنیست.آیندههمهیجانانگیزوهمغیرقابلپیشبینیاستوهمینحالتبرای
نوظهور فنّاوریهای  از بسیاری فصل این باقیماندۀ است. همصادق شهرها آینده
آنهابرایطرّاحی کهچگونهمیتواناز این انقلابچهارمصنعتیرابررسیمیکندو

کرد. توسعهشهرهایهوشمنداستفاده و

اینترنت اشیاء۱ 

عموم دسترس در ۱99۰ دهۀ در و کرد پیدا  ظهور آزمایشگاه  از اینترنت که هنگامی
کهبهراحتیبهاطّلاعاتودیگرمنابعدریک گرفت،مردمراقادرساخت  مردمقرار
برای یکپارچه آنلاین رسانۀ یک اینترنت کنند. پیدا دسترسی معیار جهانی شبکه
کسبوکار۴بود.به به کسبوکار بهمصرفکننده۳و کار  کسبو تعاملفردبهفرد2،
بردهشد.بهعنوان کار زمان،اینترنتهمچنینبرایاتّصالمردمبهدستگاههابه ر مرو

1. IoT
2. P2P
3. B2C
4. B2B



شهرهای هوشمند     246

شد. امکانپذیر  ر دو محلّ از  سختافزار دستگاه یک وضعیت بررسیکردن مثال،
گریکدستگاهپشتیبان، برتبدیلشد.ا کار دستگاهدریکشبکهبهآسانیبهنوعی
رایانهدیگر یایک بهیکشخص را کاملمیکرد،میتوانستپیامی را پشتیبانی کار
اینترنتهمانسانهاوهمدستگاههاراشاملشد. اینزمان،شرکتدر بفرستد.در
حدوداًاوائلسال2۰۰۰،اوّلینارجاعاتبهمفهوماینترنتاشیاءپدیدارشد.اینترنت
دیگر و نرمافزارها باحسگرها، میتوانند که است فیزیکی اشیاء  از اشیاء،شبکهای
ودادهها اینترنتمتّصلشوند بهدیگرسامانههای بتوانند تا فنّاوریهاتجهیزشوند

کنند. رامبادله
اینترنت کنند،نهایتدارد؛ اینترنتاستفاده  از کهمیتوانند افرادی گرچهتعداد ا
کنونبهاینترنتمتّصلهستندو اشیاءهیچمحدودیتیندارد.میلیاردهاشیءهما

یزیشدهتاسال2۰25اینمیزاناز22میلیاردفراتررود. برنامهر
دستگاههای صرف اتّصال  از فراتر اشیاء اینترنت تعریف باشید:  داشته  یاد  به 
فنّاوریهاست- همگرایی اشیاء اینترنت است. اینترنت طریق از سختافزاری
یاد به است- صنعتی چهارم انقلاب بعد  چهار از یکی که را همگرایی 

ً
احتمالا

کمهزینهبیسیموحسگرها،یادگیریماشین ید.اینترنتاشیاءشاملاتّصال ر میآو
کنترلمیشود. )شکلیازهوشمصنوعی(،پردازشابریومرزیودیگرسامانههای
همچنین میکند. کمک زمینهها  از بسیاری  در  دادهمحور بینش به اشیاء اینترنت
ارزشجدیدراامکانپذیر کرده،نوآوریو دنیایفیزیکیرابهدنیایدیجیتالمتّصل

میکند.تصویر)8-۳(،معماریاساسیاینترنتاشیاءرانشانمیدهد.

تجزیه و تحلیل و عملتطبیق و انتقالجمع آوری داده

دستگاه اینترنت اشیاء مثلًا حسگر 
ریزکنترل کننده، آنتن، دوربین

گذرگاه  قطب و 
انیترنت اشیاء

کاربرد  سامانه دستگاه 
یا پشتگاه

تصویر)3-8(. معماری اساسی اینترنت اشیاء
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کنونمیتواندرخانهها،کسبوکارها،کارخانهها، دستگاههایاینترنتاشیاءراا
بهرشد بردمهم،رو کار و ایندستگاههابهصورتفزایندهایبازار بیمارستانها،یافتو
ازدستگاههای وسودآوریدرشهرهایهوشمندپیدامیکند.درخانهها،بسیاری
ماننددستیارهایدیجیتالی، اینترنتهوشمندهمهستند هوشمند،دستگاههای
بینهایامنیتی.اینترنتاشیاءوقتیدر ر دستگاهتنظیمدما،بلندگوهایصوتی،دو
شناخته اشیاءصنعتی۱ اینترنت بهعنوان بیشتر کارمیرود به کارخانه محیطیک
میشود.بهعنوانمثال،قراردادناینفنّاوریدرمحیطتولیدیمیتواندعملیاتها
وقوعبهبودبخشد. راازطریقپیشبینیمشکلاتمحصولوحفظونگهداریقبلاز
یژگیهایینظیرسطوحدما،حرکتچرخدندهای،فشار حسگرهایمتّصلمیتوانندو
کیفی، کنترل گزارشدهند.اینترنتاشیاءصنعتی کشفو وجریانهواوروغنرا
وعملیاتهایزنجیرۀتأمینرابهبودمیبخشد.نتایجبهبودیافته اقداماتپایدارساز
مزایای  از نیز ردیابیسرمایه مدیریتسوخت، منابع، کارگیری به بهینهسازی، نظیر

آنهستند. آشکار
چهارمین اصلی فنّاوریهای صنعتی، اشیاء اینترنت هم و اشیاء اینترنت هم
از مفید مجموعهای به تبدیل سرعت به اشیاء اینترنت هستند. صنعتی انقلاب
که بافتشهریمیشود.درقسمتهایبعدیاینفصلتوضیحمیدهم ابزارهادر
گرفت.  کار به رامیتواندرشهرها اشیاء اینترنت بردی کار برنامههای فزایندۀ تعداد
بافتشهری بردهایرایجدستگاههایاینترنتاشیاءرادر کار جدول)8-۱(بعضیاز
اینترنتشهریقابلیتاتّصالپذیریدارد.شمامیتوانیددر

ّ
نشانمیدهد.هرراهحل

کسب موردیکبهیکارجاعاتجدول)8-2(درهمینفصلاطّلاعاتبیشتری
کنید.

1. IIoT
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جدول)1-8(. نمونه های راه حل های اینترنت اشیاء برای شهرها

راه حل اینترنت اشیاءتوصیفنمونه های فنّاوری

وای فای
اینترنت اشیا

Mesh
NB

چراغ های خیابان در خیابان های 
مسکونی و تجاری برای اهداف بهره وری 

 LED انرژی )به عبارت دیگر لامپ
و خورشیدی(، اتّصالات حسگرها 

همچنین عملکردهای امنیت عمومی.

روشنایی هوشمند خیابان ها

وای فای
اینترنت اشیا

Mesh
NB

روشنایی منطقه در محل های تجاری 
کز خرید بزرگ، بوستان ها و  و مدنی- مرا

گاراژها، به عنوان مثال مورد هدف است.
روشنایی هوشمند مناطق

بلوتوث
وای فای

فیبر
موبایلی

اینترنت اشیا

نظارت بر محیط های شهری برای 
گازهای  گردوغبار و  آلوده کنندگان 
مختلف برای جامعه مفید است و 

مقیاس های سلامتی را برای شهر فراهم 
می کند.

یست محیطی  نظارت ز

LTE
5G

حسگرهای 
تصویری
بلوتوث

BLE
ML/AI

راه حل پارکینگ هوشمند تعدادی از 
چالش های شهری را از طریق ایجاد 

کردن  امکان برای رانندگان فعّال در پیدا
پارکینگ آزاد رفع می کند با نمایش  جای 

گاراژ. خالی در تابلوی 

پارکینگ هوشمند
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BLE
بلوتوث

فیبر
رادار

سامانه ترافیک
دوربین 

تشخیصی

نظارت ترافیک طیفی از مزایا را فراهم 
کاهش ازدحام،  که شامل  می کند 

کاهش تصادف  ی امداد،  پشتیبانی نیرو
و طرّاحی حمل و نقل می شود.

نظارت ترافیکی

حسگرهای 
تصویری

رادار
بلوتوث

BLE
LTE
5G

حرکت مردم و وسایل نقلیه در محیط 
شهری را می توان تحت نظارت داشت. 

طرّاحی شهر و حمل و نقل شهری از 
طریق تجزیه و تحلیل الگوهای ترافیکی 

راحت تر می شود.

محاسبۀ عابران، خودروها، 
دوچرخه ها

حسگرهای 
تصویری

رادار
بلوتوث

BLE
LTE
5G

کنار پیاده رو دارایی باارزش  حاشیه 
که از طریق نظارت و  شهری است 

مدیریت قابلیت ها بهینه سازی می شود 
تا امنیت را بهبود بخشد و ازدحام را 

کاهش دهد.

کنار خیابان مدیریت بخش 

وای فای/فیبر
حسگرهای 

تصویری
CMS
LTE
5G

علامت دیجیتال محتوای پویایی را 
که پیام دادن به اجتماع،  فراهم می آورد 

مشارکت، تبلیغات، پیام های ترافیکی و 
راهیابی می شود.

علامت دیجیتال در خیابان، 
منطقه، پارکینگ، بوستان ها



شهرهای هوشمند     250

حسگرهای 
تصویری
دوربین

رادار
بلوتوث

BLE
LTE
5G

گروه ایمنی عمومی،  نظارت امنیتی برای 
کاهش اعمال  گاهی از موقعیت بهتر،  آ

مجرمانه، فراهم می آورد و ثبت فعالیت ها 
را به عنوان شواهد ذخیره می کند و اغلب 

کمک می کند. کنش سریع  با وا

نظارت امنیتی

حسگرهای 
صوتی

lTE
5G
فیبر

تشخیص تیراندازی می تواند اعلام هم 
زمان وقوع تیراندازی و مکان آن را ارائه 
کنش و ایمنی شهروندان  دهد و زمان وا
را بهتر می کند و حتّی می تواند به عنوان 

گرفته شود. کار  شواهد )مدرک( به 

تشخیص تیراندازی

- وای فای
- حسگرهای 

سطح

اعلام همزمان سطح زباله برای 
بهینه سازی اختصاص سطل ها. سطل ها 
کار می کنند و  معمولًا با انرژی خورشیدی 

فشرده سازی خودکار دارند.

سطل های زباله هوشمند

رهاتّصالاتهوشمندLLC 2تهیهشد.)برای جدولباهمکاری»بیلپاگ«۱ومشاو
کنید. اطّلاعاتبیشتربهwww.smartcomections.ioمراجعه

تنظیم  و نوآوری برای جدیدی فرصتهای اشیاء اینترنت باشید:  داشته  یاد  به 
ابداع امکان  و بهرهوری افزایش ازصنایع، وسیعی درطیف قابلیتهایی  و  خودکار
ینخوداست،امّااینترنت روزهایآغاز در رد.اینفنّاوریهنوز دوبارهرافراهممیآو

مرکزتوجّهقرارمیگیرد. اشیاءبهسرعتدر

1. Bill Pugh
2. LLC
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بررسی انواع فنّاوری های شهری


ً
احتمالا شما نوظهور. فنّاوریهای قسمت است. جالب قسمت این بسیارخب،
بلکچین۱، اصطلاحات حداقل شاید یا هستید، آشنا فنّاوریها این  از برخی با
چه دقیقاً فنّاوریها این باشید. شنیده را ماشین۳ یادگیری یا دیجیتال2 دوقلوهای

هستندوچراشمابایدبهآنهااهمّیّتبدهید؟
دارند. پیادهسازیشهریقرار برخیمراحلتوسعهو فنّاوریهادر این از کدام هر
برخیدیگربهسمت بافتشهریهستندو مرحلۀآزمایشیدر در هنوز

ً
برخیاحتمالا

روشنایی مثال، عنوان به میکنند. حرکت هوشمند شهر انتظارات اصلی مسیر
که حالی در کردهاند پیشرفت نسبتاً حاضر حال در هوشمند علامت و هوشمند
دارند.درک  قرار اوّلیه مراحل  در  وخودروهایخودرانهنوز تحویلدهنده پهپادهای
کند.فنّاوریهای کمک مدیریتخطر اینزنجیرۀنوآوریشهریمیتواندبهشمادر
نمیتوانند کهفنّاوریهاینوظهور تائیدشدهآرامشاضافیبرایطرحفراهممیکنند
آزمایشیاحتّیاجراییکراهحلّجدیدتربازدارد، کنند.اینامرنبایدشمارااز تأمین
ببندید.به کار کهشمابایدآنهارابهشیوهایمتفاوتبه امّاحتماًبهاینمعنیاست
برایروشناییهوشمندانجام کسبوکار کهطرحتوجیهی عنوانمثال،بافرضاین
با بپذیرد. را آن مرحله به مرحله کامل پیادهسازی  از میتواند طرح یک باشد؛ شده
یابی ارز باید 

ً
احتمالا بلکچینهستید، 

ّ
راهحل اجراء مسیر در گرشما ا این، وجود
گستردهترومرحلهطرحنمونهرابگذرانید.

به یاد داشته باشید: تحمّلخطردربخشعمومینسبتبهدیگرصنایعپائینتراست
گونهباشد.دانستناینکهشما کهبیشترسازمانهاراخطرگریزکردهاستکهنبایداین
باخطربیشتریمواجهمیشوید،میتواندبهمعنایحرکتبهجلوباحالتدقیقترو
ابباشد؛امّاجنبه

ّ
کمترجذ محافظهکارانهترباشد.اگرچهمسیرپرخطرترممکناست

1.blockchain 
2. Digital twins
3. Machine learning
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مثبتآنایناستکهطرحهایپرخطرترکهموفّقمیشونداغلبپاداشهایبزرگتری
بههمراهدارند.بهعنوانمثال،بهروزرسانییکسامانهمیتواندامنتروکمخطرترباشد؛

امّاجایگزینییکسامانهمیتواندشکلخدماتیکبخشدولتیراتغییردهد.
آقایان،منتوانمندکنندگانفنّاوریبرایتغییردرشهرهارابهشمامعرّفی خانمهاو

میکنم.)ضرباتطبل،لطفاً(.

رسانه های جمعی و ابزارهای ارتباطی

رئیسجمهور دفتر و خانه واشنگتندیسی2،  در سفید۱ کاخ روزهای اوّلین  در
و برود- تالابی کند-وحتّی ورودیمراجعه بهدر کسیمیتواند ایالاتمتّحده،هر
گرمهمانشکایتیافکریداشت راداشتهباشد.ا درخواستملاقاترئیسجمهور
او به تا بدهد پیامرسانی به را پیامخود میتوانست نداشت،  رئیسجمهورحضور  و
طور به بتواند تا میکرد استقبال مهمان  از  رئیسجمهور موارد، بعضی  در برساند.

مستقیمپیامراازخودفردبشنود.
کاخسفیدفرق کمیباآنروزهایاوّلجالب زهارتباطبامقاماتدولتیفقط امرو
و نامهها یدادها، رو ملاقاتهایشخصی، یادی، ز زمان مدّت طیّ در است! کرده
کنونهم ا اینشیوهها بودند. دردسترس ارتباطی مسیرهای تنها تلفنی تماسهای
طور به بتوان که است آسان تقریباً  هنوز کوچکتر جوامع بعضی  در و هستند مهمّ
شهرهای در حتّی کرد. دولتیصحبت تصمیمگیرندگان دیگر و  شهردار با مستقیم
با شهری رهبران بیشتر باشید، داشته را مدّتی برای منتظرماندن آمادگی گر ا بزرگتر،
بهحرفهایاعضایجامعه،خواندن گوشکردنمستقیم کرد. دیدارخواهند شما
رهبران برای راههایمهمّی بررسیصندوقصوتیهمه  و آنها الکترونیک نامههای

کنندچهچیزیبرایجایگاهآنهامهماست. کهبتواننددرک هستند

1. White House
2. Washington DC
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یکم، بیستو قرن سوّم دهۀ در کهحتّی است شگفتانگیز باشید:  داشته  یاد  به 
دولت به پیام ارسال شیوههای قدرتمندترین  از یکی عنوان به  هنوز نامهنگاری
نشان همچنین امّا میشود، مربوط سنّت به حدّی تا امر این میشود. محسوب
تأمّل کیفیتنیازمندتفکّرو کردهاست.نامههایبا کهشخصیتلاشوافری میدهد

هستند.
گذشته،تعدادمسیرهایارتباطیبادولتهمچنینراههایشنیدن درچنددهۀ
گسترشقابلملاحظهاییافتهاست. آنهابهدلیلظهوردوستشما،اینترنت، از
دولت جمله از صنعتی هر در ارتباطات اصلی  ابزار به عملًا الکترونیک نامههای
کرده مبدّل یّتوسرعترابهیکانتخابآشکار تبدیلشدهاستودسترسی،فور
دیگر گزینههای با الکترونیک نامه برایجایگزینی  بسیار علیرغمتلاشهای است.
گربخواهیم بردیقاتلباقیماندهاست)ا کار رانه،نامهالکترونیکبهعنوانبرنامه نوآو

کنیم(. زانهعلاقهمندانبهرایانهاستفاده رو رهجاریو ازمحاو
مورد حوزههای به مربوط الکترونیک نامههای آدرسهای  از فهرستی شهری گر ا
کمترعجیبباشد نظرخودراارائهندهد،غیرمعمولخواهدبود.آنچهممکناست

کردنآدرسهانامههایالکترونیکست. پیدا دشواریدر
*نکته:آدرسنامههایالکترونیکخودرابهصورتواضحدروبسایتشهرخود
قابلرؤیتقراردهید. ودیگرمسیرهایارتباطینظیررسانههایجمعیدردسترسو
کهدرصفحه اطّلاعاتمیتواندبهاندازهدکمه»باماارتباطداشتهباشید«یاابرمتنی
بیابید« را شهر الکترونیک نامههای آدرس تا بزنید جاضربه این »به میگوید اصلی
باشد.بهعلاوه،هربخشوقسمتصفحهاصلیبایدفهرستآدرس واضحوآشکار
که شوید مطمئن که است مهمّتر  بسیار دهد. ارائه را مربوطه الکترونیک نامههای
اینصندوقهامیرسد به که الکترونیکی نامههای به پاسخ  و بررسی برای فرآیندی

کاراست.  در
یراآنهابرروی کنید،ز به یاد داشته باشید:خوباستفرمهایتماسرااضافه
گزینهنامهالکترونیک کهیک وبسایتهایشهررایجهستند.منپیشنهادمیکنم
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پاسخ همداشتهباشید.دوبارهتکرارمیکنمتامطمئنشویدکهفرآیندیبرایبررسیو
باشد. کار  بهاطّلاعاتتحویلدادهشدهدریکفرمتماسدر

کردهاست.شهرداریها یادیبرایشهرهافراهم اینترنتابزارهایارتباطیجدیدز
گفتگو تالارهای  و آنلاین تحقیقات الکترونیک، نامههای طریق از خبرنامههایی از
کردهاند.انتخاببهترینپلتفرمبرایپیام برایبحثومشارکتاجتماعیاستقبال
کند،یک رافراهم پلتفرم این بتواند گرشهرشما ا درستیکتصمیمحیاتیاست.
شهر ابتکار موفّقیّت  از اطمینان برای منسجم راهبرد یک با همراه ارتباطات، رهبر

مؤثّرخواهدبود. هوشمندشمابسیار
رسانههای معرّفی اخیر، سالهای در شهری ارتباطات  در تغییر بزرگترین شاید
در زه امرو آنها  از بسیاری دارند، وبسایت شهرها که  همانطور باشد. جمعی
لینکداین۳، توئیتر2، فیسبوک۱، مانند غالب اجتماعی رسانههای پلتفرمهای
کارکرد کهعمدتاًبرای دارند.اینپلتفرمهاعلاوهبراین یوتیوب5حضور گرام۴و اینستا
از میدهند: تقلیل جهت دو هر  در را ارتباطی مرزهای هستند، هزینه بدون اوّلیه
قالبهای  در که میسازند قادر را شهرها آنها برعکس.  و شهر به جامعه اعضای
گرفتهتافیلم.تحقیقات متن کردهومشارکتداشتهباشند:از  مختلفارتباطبرقرار
تعداد ی

ّ
محل دولت توسّط اجتماعی رسانههای  از استفاده که دادهاند نشان اخیر
کردهاند،سهبرابرمیکند. کهاحساسمیکنندباشهراتّصالپیدا افرادیرا

بردهایرسانههایاجتماعیدرشهرهایهوشمندعبارتنداز: کار
استخدام. 3
یابی. 3 بازار
مدیریتبحران. 3

1. Facebook
2. Twitter
3. LinkedIn
4. Instagram
5. YouTube
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اندازهگیریمیزاناحساساتاعضاء. 3
تجزیهوتحلیلاجتماع. 3
مدیریتفکر. 3
یداد. 3 مدیریترو

ارتباطی مسیر یک تعریفصرف  از اجتماعی رسانههای اثر باشید:  داشته  یاد  به 
تحریک و انتخابات  در برندهشدن قدرت رسانهها این است. رفته فراتر »دیگر«

انقلابهایاجتماعیرادارند.
متّحده ایالات  رئیسجمهور چهلوچهارمین اوباما«۱ »باراک 2۰۰8، نوامبر چهارم
رسانههای بردی کار برنامههای  از کاملًا که بود  بار اوّلین او، تبلیغاتی  کارزار شد.
اجتماعیبرایتأمینپول،پشتیبانیازسیاستهایموردهدفوجذبدنبالکننده
بیشاز۱5سایت فعّالانحامی»باراکاوباما«رامیشددر کارزار کرد.درطول استفاده
بهخصوصرسانههای ازخدماتاینترنتو شبکهسازیاجتماعییافت.استفادۀاو
تلویزیون رادیوواستفادهاز »فرانکلینروزولت«2از اجتماعیباانتخابرئیسجمهور
عموم و سفید کاخ مشارکت در اوّلینها عنوان به »کندی«۳  رئیسجمهور توسّط
کنون»اوباما«بیشترینتعداددنبالکنندهرایعنیبیش آمریکاییهامقایسهمیشود.ا

یتردارد. تو از۱۱7میلیونرادر
عربینامیده کهبهار اعتراضاتانقلابی تظاهراتو ازسال2۰۱۰تا2۰۱2،موجیاز
خونریزی باعث فعالیتها این پیوست. وقوع به آفریقا شمال و رمیانه خاو در شد،
بهارعربیهنوزهماحساسمیشودبهخصوص اثر وسقوطچندینحکومتشد.
رسانههایاجتماعیبرایتسهیل مورددرگیریهایحلّنشدهمداوم.معترضیناز در
اینرسانههابرایسازماندهی کردند.آنهاهمچنیناز تعاملاتاستفاده ارتباطاتو
بردند.بحثهای بهره یوجهانی

ّ
گاهیمحل آ افزایش  و اطّلاعات انتشار تظاهرات،

1. Barack Obama
2. Franklin Roosevelt 
3. President Kennedy
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تظاهراتجلوتربودندواغلببهشکلگیری از
ً
داغرسانههایاجتماعیمعمولا بسیار

رسانههایاجتماعیبرایانتقال کردند.حکومتهاهماز کمک مباحثاتسیاسی
بر نظارت برای همچنین آنها کردند. استفاده معترضان و جوامع به پیامهایشان
به نتایج اساس بر بردند. بهره رسانهها این  از شورش فعالیتهایضدّ و ارتباطات
تقویت بسیجمردمو فرهیختگان،رسانههایاجتماعینقشمهمّیدر دستآمدهاز

بهارعربیداشتهاست.
رسانههایاجتماعیهمراهبامزایایقابلتوجّهشانبعضیچالشهایبزرگراهم
دارند.ازسال2۰2۰،اینرسانههاعمدتاًقاعدهمندنبودهاند،بهعبارتدیگر،اساس
گسترش آنرخمیدهد.اینرسانههابرای کهتقریباًهمهچیزدر غربوحشیاست
کارمیروندواخبار میاندیگرفعالیتهایزشت(نفرت،قلدریوخشونتبه )از
هم را مسائلجامعیت رسانههاهمچنین این میکنند. تسریع و تقویت را نادرست
کهدسترسیآسانی کسانی بامحدودکردنمشارکت ایجادمیکنند:بهعنوانمثال،
از کهمیدانندچگونه کسانی به مردم تقسیم ازطریق وهمچنین ندارند اینترنت به
برای هم دقیق توجّه رسانهها این  در نمیدانند. که کسانی و کنند استفاده فنّاوری
که دانستناین مدیریتحریمخصوصیموردنیازاست.تضمینحریمخصوصیاز
چهچیزیمنتشرمیشود،چگونهپستهامدیریتمیشودوچگونهتهدیدهکشدن

ادارهمیشود،نشاندهندۀیکچالشهولناکاست.
عنوان به اجتماعی رسانههای کارگیری به  در موفّقیّت برای دولتها نکته: *
استعدادهای مناسب، اولویتبندی راهبردیمنسجم، به مسیرهایشهرهوشمند
اینموارد،ممکناستموجب کاستیدر دارند.هر ابزارهایحمایتینیاز  مجرّبو
چالشهای بالاتر، خطرات نشده، مدیریت هزینههای شدهضعیف، کسب ارزش

حریمخصوصیوجامعهایمأیوسشود.
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هوش مصنوعی۱ 

هوش لغتنامهای تعریف هوشمند انسان رفتار تقلید برای دستگاه یک قابلیت
مصنوعیاست.مفهومیکهیکرایانهمیتوانداعمالانسانراشبیهسازیکند،مبنای
استفاده،تحقیقوتوسعهاست.اکنونمناینموضوعراکههدفهوشمصنوعیایجاد
یادینیاز گاهیواحساساترایانهایاستکنارمیگذارم.اینکارادامهدارد،امّازمانز آ

خواهدداشت،اگرامکانداشتهباشدتاکسیبتواندنتایجواقعیآنراببیند.
رایانهبرای کوتاهمدّتمنطقیترازهوشمصنوعیبهعنوانمثالاستفادهاز نمای
گرچهاین قابلیتشناساییدقیقفردیاشیءاست.ا مطالعۀیکتصویردیجیتالو
رابهخوبیانجاممیدهد. کار کنونیاین بود،هوشمصنوعی چالشسختودشوار
در توجّهی قابل نتایج به تصویری و صوتی شناسایی برای دستگاهها از استفاده

گذشتهدستیافتهاست. چندسال

گوگل. سلام، سیری. خب، 

کهاین کرد موردهوشمصنوعیبهراحتیمیتوانفکر اخیردر براساسهمۀاخبار
یختحقیقاتهوشمصنوعیبهسالهایدهۀ موضوعجدیداست.درحقیقتتار
نتیجهپردازشسریعکلان گرچهفقطچندسالاخیربودهاست-در ۱95۰برمیگردد.ا
مانند  هنوز است. افتاده اتّفاق مهمّ جهشهای که پیشرفته- نرمافزاری کد و داده
حاضر حال در مصنوعی هوش امّا نشده، ستارگان جنگ در C۳PO(2( سی۳پیاُ
تحویلمیدهد.شماممکن اقتصادهایجهان درسطح را ارزش  از وسیعی طیف
زمرّه فعالیتهایرو کنوناز کههوشمصنوعیازطریقآنهاا استراههایدقیقیرا
تلفنهایهمراه،  در یافتمسیر در مانند ندهید، پشتیبانیمیکندتشخیص انسان
در چک سپرده اشتراکی، سفر بردی کار برنامههای الکترونیک۳، هرزنامههای فیلتر

1. AI
2. C3PO
3. spam
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فیسبوکوجستجویآنلاین.درحالحاضر،هوش تلفنهمراه،پیشنهاددوستاندر
کهبرخیوظایفرابهصورتمستقلانجامدهند مصنوعیخودروهاراقادرمیسازد

مانندپارککردنخودکار.
یک بتواند که رایاانهای ساختن برای )IBM( آیبیام۱ شرکت تلاشهای وقتی
یدادمهمّیدرهوش استادبزرگشطرنجراشکستدهد،بالاخرهبهموفّقیّترسید؛رو
برمبنای انساندریکبازیباشدو بهشکستمکرّر کهقادر مصنوعیبود.رایانهای
تحقق  در  لحظهایسرنوشتساز بود، انسان به منحصر توانایی مستلزم که تفکّراتی

دادهبودیم. ز کهماانسانهاازخودبرو قدرتیبود
اصطلاح اغلب میشنوید،شما را موردهوشمصنوعیصحبتهایی  در وقتی
مصنوعی ازهوش نوعی ماشین یادگیری میشنوید. هم را )ML( ماشین2 یادگیری
برایتکمیلوظایفمعیّناستفادهمیکند. رایانه تربیتیک برای داده از که است
هرتصویردیجیتالی کهرایانهیکدوچرخهرادر گرشمامیخواهید بهعنوانمثال،ا
یادگیری کرد. پرخواهید ازدوچرخه یادی ز یر باتصاو را کند،شماسامانه شناسایی
استفاده قواعد-  از مجموعهای براساس محاسباتی یتم- الگور  از گاه آن ماشین
ندیده  حالا تا که یری تصاو مورد  در و کند پردازش را آموزشی دادههای تا میکند
یک

ً
گرتصویرشبیهدوچرخهباشد،احتمالا کند.بهعبارتدیگر،ا استپیشبینی

بهتر  و میگیرد یاد بیشتر مؤفّقیّت تائید  و بیشتر دادههای با سامانه است. دوچرخه
پیشبینیکننده که است عمیق یادگیری ماشین، یادگیری یرمجموعۀ ز میشود.
اطّلاعات پردازش الگوهای  از  و است ماشین یادگیری به نسبت دقیقتری  بسیار

مغزانسانتقلیدمیکنند. کار کهازچگونگی استفادهمیکند
به یاد داشته باشید: تحقیقاتوپیشرفتهایاخیردرحوزۀهوشمصنوعیشامل

حلّمسئله،ادراک،طرّاحیومدیریترباتیکمیباشد.

1. IBM
2. ML
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مورد شهرها در کنون ا هم مصنوعی هوش کنید  تصوّر میتوانید که  همانطور
میشوند. پدیدار سرعت به جدید بردی کار برنامههای  و میگیرد قرار استفاده
که هنگامی مثال، عنوان به میکنند. استقبال آن مزایای  از هم هوشمند شهرهای
ترکیببافنّاوریهایاینترنتاشیاءمورداستفادهقرارمیگیردبه هوشمصنوعیدر
کهمتأسّفانه کالیفرنیا  حلّچالشهایمرتبطباترافیککمکمیکند.لسآنجلسدر
ترافیکی هوشمند حلّ راه یک از دارد، را ترافیکی ازدحامی بدترین با شهری عنوان
را راهنمایی چراغ و ترافیک ازدحام به مربوط مسائل رانندگان به تا میکند استفاده
بینهایمداربستهبهروزرسانیهایهمزمان ر ودو اطّلاعدهد.حسگرهایسطحبالا
رابهسامانهمدیریتمرکزیترافیکارسالمیکنند.مواداوّلیهداده،تجزیهوتحلیل

میانوسایلنقلیهمنتشرمیشود. گاهدر آن میشودو
اینترنتاشیاءوهوشمصنوعیهمچنینبهرانندگانکمکمیکنندکهفضاهای
هستند قادر متنوّعی عملیاتهای و بردی کار برنامههای بیابند. را پارکینگ آزاد

کنند. پیامارسال کنندو فضایپارکینگدردسترسرامشخّص
سامانههای جهان شهرهای دیگر  از بسیاری همانند اسپانیا، بارسلونا،  در
کهدر اینترنتاشیاءاستفادهمیکند هوشمندمدیریتپسماندازهوشمصنوعیو
کهسطحپر سطلهایزبالهنصبمیشودومیتواندبهجمعآوریکنندگانهنگامی
کامیونها برای زباله اینصورتمسیرهایجمعآوری به کند. اطّلاعرسانی میشود
هستند، دسترس در استفاده برای که زبالهای سطلهای و میشود بهینهسازی

مشخّصمیشوند.
کهشامل بسیاریحوزههایدیگرهممورداستفادهقرارمیگیرد هوشمصنوعیدر
بینهاینظارتی،تجزیهوتحلیلداده،استفادۀبهینهاز ر روشناییهایهوشمند،دو

امنیّتعمومیمیباشد. منابعو
از توجّهاست.استفاده قابل برخیچالشهای  موضوعهوشمصنوعیهمدچار
برخیزمینههاشاملنظارتوتجزیهوتحلیلامنیّتاجتماعی، هوشمصنوعیدر
موردحریمخصوصیبرانگیختهاست.هوشمصنوعی نگرانیهاییرادر سؤالهاو
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انسانیشود.  کار نیروی کهجایگزین کردهاست راپیدا توانایی این رباتیک با همراه
که گرچهاثراتبلندمدّتآنناشناختههستند،برخیازمتخصّصاننگرانهستند ا
یادیایجادکنند.اینعقیدهبهوجودآمدهاست اینفنّاوریهاممکناستبیکاریز
کههوشمصنوعیتعصّباتاجتماعیراانتخابمیکندودرحقیقتمیتواندآنها
راتشدیدکند.مثالاخیراینموضوعیکسامانههوشمصنوعیبرایبررسیرزومهها

کهبهدرخواستکنندگانمذکّرعلاقهنشاندادهبود. بود
آن وچالشهای مزایا باید فنّاوریجدیدی،شما هر رود و با باشید:  داشته  یاد  به 
کهآیاانسانهابهچیزیدستمییابندیا موردایناست کمتردر رابسنجید.آینده
کاریراانجامدهندیاخیر.ارزشیابی کهآیاباید موردایناست خیر،بلکهبیشتردر
پیش خود هوشمند شهر راهبرد  در شما که هنگامی مصنوعی هوش حلّ راه دقیق

ید،ضروریاست. میرو
ترکیبهوشمصنوعیبادیگرفنّاوریهایانقلابچهارمصنعتی-نظیراینترنت
یک کوانتوم- پردازش  و رباتیک دیجیتالسازی، ابری، پردازش داده، کلان اشیاء،
زهفقط قابلیتهاینوآوریشهریرامعرّفیمیکند.انسانهاامرو کاملًاجدیداز نسل
کهباهوش کهممکناستدستیافتهاند.آیندهشهرهایهوشمند بهسطحآنچه

ابیرادارد.
ّ

مصنوعیتوانمندمیشودقابلیتهایجذ

:)Block Chain(۱ک چین فنّاوری بلا

نظیربه الکترونیک نقدی پرداخت سامانه یک کوین2، »بیت مقاله 2۰۰8، سال در
https://گفتگویآنلاینمنتشرشد)شمامیتوانیداینمقالهرادر نظیر«دریکتالار
کوتاهونسبتاًقابلدرکاست(.این bitcom.org/bitcoin.pdfبخوانید؛اینمطلب،
که پول،بیتکوین،راتوصیفمیکرد از مقالهپیشنهادیبراییکشکلدیجیتال

1. Blockchain
2. Bitcoin
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میتوانستبهسرعتوبیوقفهبدونهیچواسطهایبینافرادمبادلهشود.اعتقادبر
رکودبزرگاواخرسالهای کهبیتکوینواکنشیبهشکستنظاممالیدر ایناست
یادی ز تلاشهای مردم و نبود جدید دیجیتال، پول مفهوم گرچه ا است. 2۰۰۰
مشکل برای نو ی

ّ
حل راه  بار اوّلین برای مقاله این امّا بودند؛ کرده آن راهاندازی برای

کهمسئلهایعجینشدهبادیجیتالبود: کردهبود شناختهشدۀخرجمضاعفارائه
کپیکردنپولدیجیتال گر آساناست.ا دنیایدیجیتالبسیار کپیکردنهرچیزدر
کهچگونهمقاله این گرچهتوضیحمفصّل ا آسانباشد،پسشکستخواهدخورد.
این که بگوئیم است لازم امّا است؛ کتاب این حدّ از فراتر کرده حلّ را مشکل این
و است دیجیتال پول معامله هر برای ازشرکتکنندگان بسیاری توافق مستلزم فکر
فرآیند این وارد  نیاز هوشمند یاضی ر محاسبات برخی  و محاسباتی پردازش قدرت

شدهاند.
کاماتو۱«نسبت نا به»ساتوشی  ز امرو به تا مقاله این گرچه ا که شگفتانگیزاست
کیستیاآیااصلًااوشخصیواقعیاستیا کهاو دادهمیشود،هیچکسنمیداند
که نوشتهشده افراد  از گروهی توسّط مقاله این که ایناست فرضیهها  از یکی خیر.

گرفتهاندناشناسباقیبمانند. تصمیم
مقاله،بیتکویندرجهانراهاندازیشد. انتشار  از درسال2۰۰9،یکسالبعد
کرده طرّاحیخوداستفاده رمزگذاریبهعنوانبخشیاز کهبیتکویناز آنجایی از
کنونشماممکناستبگویید،مافکرمیکردیماینقسمت نامیدهشد.ا بود،رمزارز
جالب ماجرا که جاست همین بسیارخب، ارز. رمز نه است چین بلاک به مربوط

میشود.
کهآنرا یربنایی گرفت،فنّاوریز  مرکزتوجّهقرار گرچهبیتکویندرسال2۰۰9در ا
راهاندازیبرایبیشتر از انداخت-بهعبارتدیگرعملکردهایداخلی-بعد کار به
یع توز

ّ
کل فنّاوریبهنامدفتر مردمخیرهکنندگیخودرابهاثباترساند.بیتکویناز

1.Satoshi Nakamoto   
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بیتکوین،  در یعشده توز کلّ قالبدفتر که استفادهمیکند.مشخّصشده ۱ شده
بلاکچیننامیدهمیشود.

بفرمائید!بلاکچینهمرسید.
که کهمعاملاتراذخیرهمیکند.هرمعاملهای بلاکچیننوعیپایگاهدادهاست
درپایگاهدادهضبطمیشودبهمعاملۀقبلوصلمیشود.)بهجاییوصلمیشودحتماً
بگوئیدزنجیرمیشود(.ازآنجاییکهورودیهابهپایگاهدادهرانمیتوانپاککرد،گفته
داده پایگاه تغییرناپذیری که است.مشخّصشده تغییرناپذیر داده پایگاه که میشود
بلاکچینرامیتواندربسیاریاززمینههابهکاربرد.بلاکچین،خارجازچارچوب،از

پردازشنظیربهنظیر،توافقمحوروبسیارمنسجممعاملاتپشتیبانیمیکند.

 

- کاربر باید سامانه زنجیره بلوکی 
محور را نصب کرده باشد (دفتر 

کل). 
- هر نوع ابزار اتصال به اینترنت 

همراه یا ذخیره سازي را می توان 
 به کار برد.

درخواست معامله 
 جدید ایجاد می شود

معامله در شبکه 
 منتشر می شود

) است P2P- شبکه نظیر به نظیر (
و هر کاربر یک نسخه از دفتر کل 

دارد. 
- شرکت کنندگان در شبکه گره ها 

نامیده می شود. گره ها به بلوك 
معامله اعتبار می دهد. 

- معاملات تائیدشده به صورت 
رمزگذاري شده به زنجیره بلوك  ها 

اضافه می شود. 
- به  روز رسانی هاي دفتر کل 

توزیع شده به همۀ گره ها ارائه می 
شود 

 - معامله نهایی می شود.

معامله به زنجیره 
 بلوکی اضافه می شود

کار می کند تصویر)4-8(. چگونه فنّاوری زنجیره بلوکی 

1. DLT
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آنلاین معاملات رادر کارایی  و اعتماد بهخوبی بلاکچین باشید:  یاد داشته  به 
افزایشمیدهد.طرّاحیآنتقلّبودستکاریمعاملاترادشوار-درحقیقتتقریباً
پایگاههایدادۀ زمینهها،ایننوعانسجامبالاتراز بسیاریاز غیرممکن-میسازد.در

سنّتیاست.
را انسان واسطهگری اساس بر سنّتی اعتماد بر تکیه به  نیاز اصل  در چین بلاک
حذفمیکند.اینیکنظامبدوناعتماداست.زنجیرهبلوکیواسطهگریراحذف

کارآمدترپخشمیکند. میکندومنطقنظامرادرحالتی
نامدارد اِتِریوم۱ انواعبسیاریازبلاکچینمعرّفیشدهاند.یکراهحلّمحبوب
بهعنوانقراردادهایهوشمندشناخته ردو پایگاهدادهبهدستمیآو کهقوانینرادر
را یدادهایی رو میکند، ایجاب شرایط که هنگامی هوشمند قراردادهای میشود.
بدون شده یع توز بردی کار برنامههای ایجاد امکان میتوانند که میکند تحریک
تنگناهای بردی کار برنامههای این میشود. نامیده دیاَپس2 که کند فراهم را  ر سرو
بازدهافزایشیافتهتولید کاهشمیدهدو معماریهایسنّتیوسلسلهوارسامانهرا

میکند.
زنجیره  از بردی کار برنامههای  و صنایع از متنوّعی طیف در چین بلاک زه، امرو
مراقبتهایبهداشتیوخردهفروشی از ایمنیغذاییو گرفتهتاخدماتمالیو تأمین

گرفتهمیشود. تااینترنتاشیاء،مدیریتهویتومطمئناًدولتهاوشهرهابهکار
دادههاراجمعآوری،ذخیرهومدیریت یادیاز دولتهامانندیکصنعت،حجمز
بهترینشرایطایندادهدریکسازمانهاطّلاعاتیذخیرهسازیمیشود، میکنند.در

کاغذمحورهستند. ایناطّلاعات امّابیشتراوقاتهنوز
ارائه میکنند ذخیره شهرها و دولتها که مدارکی  از مثال چندین کنون ا

میدهیم:

1. Ethereum
2. D.Apps
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کارکناندولت. 3 دادههای
وجوهتخصیصدادهشده. 3
حقّثبتاختراع. 3
علائمتجاری. 3
حقّطبعونشر. 3
اسنادمالکیت. 3
گواهینامههایحرفهای. 3
پردازش. 3 جرائمشاملپرداختهاو
سوابقمجرمانه. 3
دومرگ. 3

ّ
گواهیتول

سوابقرأیگیری. 3
مدیریتهویّت. 3

مدیریت میتواند چین بلاک داده پایگاه  در مدارک  از نوع این ذخیرهسازی
توسّط انجامشده تحقیقات آخرین اساس بر بخشد. بهبود را دسترسی و انسجام
از %9۰ بالاست. چین بلاک به دولت علاقه اقتصادی۱، هوش واحد  و  آیبیام
مدیریت بلاکچینبرایاستفادهدر یزیمیکنندتادر سازمانهایدولتیبرنامهر
مقرّرات،سرمایهگذاری اعمال  و قرارداد مدیریت دارایی، مدیریت مالی، مبادلات

کنند.
بر کنونی بردی کار برنامههای به نگاهی کنید، درک را آن ظرفیت که این برای
کارنی یر2،»جانسی. دلاو ید.فرماندار دولتهاوشهرهابینداز اساسبلاکچیندر
کهقانونثبتشرکتجدیدرااصلاحمیکند. کرد جونیور«۳اخیراًلایحهایراامضاء
کندتاسرعت کهسوابقثبتشرکتهاراذخیره ایناقدامبلاکچینراقادرمیسازد

1. Economic Intelligence Unit
2. Delaware
3. John C. Carney Jr.
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از تقریباًنیمی افزایشدهد. ایالت  رادر واستارتآپها ثبتشرکتها کاراییدر  و
یررسماًبهثبترسیدهاند. دلاو شرکتهایسهامیعامدر

برنامه باتأمینکنندهبلاکچینبیتنیشن2در کوچکبالکان،استونی۱، کشور
میدهد اجازه جهان سراسر در کسی هر به که میکند کار خود الکترونیک اقامتی
کهدولتاستونیبه۱/۳میلیونشهروندخوداهداء ایمنی  و مزایایآنلاینقانونی از

میکند،بهرهمندشود.
دست به فرصت شهروندانش به که است شهری اوّلین سوئیس، در زاگ۳ شهر
یک عنوان به را دیجیتال هویّت این آنها میکند. ارائه را دیجیتال هویّت آوردن
نهایت کهدر امیدوارند بردهادرشهرتلقّیمیکنندو کار گذرنامهدیجیتالبرایانواع
پایگاهداده  براساسجستجودر  کار این کنند. آنلایناستفاده رأیگیری برای آن  از
میشود. ذخیره چین بلاک در هویّتها بلکه نمیشود، انجام شهرداری در مرکزی
بردیدیاپ۴بهنام کار کهازیکبرنامه اِتریوماست اینمثال،سامانهبراساس در

یوپورت5استفادهمیکند.
تراکنش  اعتبار  و زمین اسناد ثبت برای بلکچین  از گرجستان دولتجمهوری
مالکیتیدولتاستفادهمیکند.یکسامانۀبلاکچینباطرّاحیسفارشیبهصورت
این است. شده عمومی6 ثبت ی

ّ
مل سازمان دیجیتال سوابق سامانه وارد یکپارچه

کاهشمیدهد کلاهبرداریرا سامانهشفّافیّتاسنادزمینراتقویتمیکند،شیوع
هزینهووقتبههمراهدارد. برایفرآیندثبت،صرفهجوییقابلملاحظهایدر و

کهامکانمشاهدههمۀاسناد کردهاست شاهزادهدبی،طرحیراهبردیرااعلام
بلکچینفراهممیکند.دولتدبی،تخمینمیزند دولتیرابهصورتایمنشدهدر

1. Estonia
2. Bit Nation
3. Zug
4. Dapp
5. Uport
6. NAPR
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بهرهوری  از ساعت میلیون 25/۱ صرفهجویی قابلیت چین بلاک راهبرد این که
هرسالدارد. اقتصادیازدسترفتهرادر

کهازبلاکچینسازمانخودبهنامنکسلجر۱استفادهمیکند،توافق سامسونگ
کرهجنوبیرابرایایجادیکپلتفرمجدیدبرایخیریه،امنیّتعمومی خودبادولت
کههمۀخدماتدولتی کردهاست.آنهاامیدوارند وحملونقلراتاسال2۰22اعلام

شاهدافزایششفّافیّتباشند.
برنامۀجهانیغذایسازمانملل بردیموردعلاقهمن، کار برنامههای  از یکی در
کمتر خطر با  و سریعتر ارزانتر، صورتی به نقد پول برای اتریوم چین بلاک از متّحد
یادستکاری اختلاسوجوه از امنیتبلاکچینترس استفادهمیکند.شفّافیتو
پاکستان برنامهطرحنمونه،خانوادههایآسیبپذیردر بینمیبرد.در معاملاترااز
کارکنانبرنامهجهانیغذاازطریقتلفنهمراهتائید که توانستندغذاوکمکنقدیرا

گسترشمییابد. کنون ا کنند.طرحنمونه،موفّقبودو یافت کردند،در وثبت
راه ایالتایلینویز2انواعراهحلهابرمبنایبلاکچینراآزمایشمیکند.یکیاز
به که قادرسازد را بیماران تا کارمیکند تأمینکنندگانسلامت بادفترثبت حلها
انرژیاعتباریراراهاندازی کنند.دیگریبازار بیمهپزشکانرابررسی گواهیو راحتی
کندوسوّمیطرحنمونهایرابرای میکندتااعتباراتانرژیهایتجدیدپذیرراردیابی
ثبتموالیددریکبیمارستانبهعنوانراهیبرایآغازهویّتدیجیتالایجادخواهد

کرد.
دولتها بردیبلاکچینرادر کار مناینمثالهاراارائهدادمتاطیفوسیعموارد
کامل پیادهسازی حال در آنها  از بعضی گرچه ا دهم. نشان شهرها در نتیجه  در و
برنامههای مرحلۀآزمایشیباقیمیمانند.حمایتاز هستند،بسیاریهمطبیعتاًدر
مورد کهاحتیاطهملازماست.در دولتوجوددارد،امّاقابلدرکاست بردیدر کار

1. Nexledger
2. Illinois
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یکردهیچجا امتحاناست.اینرو یکردعاقلانهنخستآزمایشو هرفنّاوریجدیدرو
درتلاشهاییصرف مالیاتدهندگان پول وقتی که باشد نمیتواند دولت از مهمتر

کهمنجربهشکستمیشوند،انتقاداتمیتوانندبهشدتخشنباشند. شود
یاد ز ارزش میتواند چین بلک فنّاوری نزدیک آیندهای  در امّا است، زود  هنوز

کند. ایجادشهرهایهوشمندترایجاد جدیدیدر
زنجیره انجمندولتی  از دولت در فنّاوریبلاکچین درباره بیشتر یادگیری برای

کنید. www.gbglobal.orgدیدن دولتیدر
قانونیبلاک موردوضعیتمدیریتاجراییو گزارش2۰2۰در همچنینمیتوانید

کنید. https://govchain.worldبررسی چیندربخشعمومیدرجهانرادر

وسایل نقلیۀ خودران۱ 

موردخودروهایی موردآیندۀشهرهاصحبتمیکردم،در چندسالقبلهنگامیکهدر
کهخودشانرانندگیمیکنندبحثمیکردمکهبهعنوانوسایلنقلیهخودرانشناخته
کنند باشندمحیطراحسّ کهقادر میشوند.آنزمان،دیدمناینبودکهخودروهایی
میرسید؛ نظر به فکرخوبی کنند ایمنحرکت بهصورت انسانی داده بدونهیچ و
باشد. امکانپذیر اصلًا مستقل کاملًا کهیکخودروی بودم نشده متقاعد اصلًا امّا
کهرانندگیتاحدّیمستقلممکناستودرحقیقتبسیاریاز مناعتقادداشتم
ودیگرمانورهابهصورتمستقل آنزمانهماینتواناییراباپارکخودرو خودروهادر

نشانمیدادند.
خودروهای که شدهام متقاعد کاملًا کنون ا من دادهام. تغییر را نظرم من ز، امرو
چه دارند. اعتقاد مردم بیشتر آنچه  از زودتر میآیند، بازار به مستقل کاملًا خودران
فرصت این سیلیکونولی، در رهبرشهری یک عنوان من داد؟ تغییر مرا نظر چیزی
که متوجّهشدم  بار هر و کنم امتحان را ازخودروهایخودران بسیاری که داشتم را

1. AVs
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وآنخودرو بالاخره،دریکخودروخودراننشستم بود. بهترشده قابلیتهایآنها
اعتماد کرد.آناحساسدرستبودو بااعتمادبهتنهاییدرمحدودۀشهریرانندگی

منبهفنّاوریبهسقفرسید.
کهخودشان بسازند کهخودروهایی ۱92۰تلاشمیکردند ازسالهای مهندسان
کندبهصورتی رانندگیخلاص بار کهسرنشینانرااز یی کنند.خیالخودرو رانندگی
کمی فقط یا فیلم کردن تماشا کارکردن، نظیر را- فعالیتها دیگر بتوانند آنها که
بوده کهیکدغدغۀفکری تقریباًصدسالاست کنون ا انجامدهند، را چرتزدن-
بوده پا گریز کاملًاخودرانهدفی یایخودروی رؤ زمان این بیشتر برای گرچه ا است.

است.
و  خودرو بر متقابل تأثیر برای جادّه در فنّاوری تعبیه شامل اوّلیه تلاشهای
راحتی به مفاهیم  از بسیاری نوآوریها  از بسیاری مانند گرچه ا بود. آن راهنمایی

شکستخورد.
اوائلسالهای تا ۱96۰ ازسالهای درچندینحوزه فنّاوری بزرگ دستاوردهای
لیدار۱  2۰۰۰لازمبودتاپیشرفتهایمهمّیرخدهد.اینحوزههاشاملدیدرایانهایو
کارمیرود.اینفنّاوریاز وفاصلهیابیبه کهبرایتشخیصنور )LIDAR(میشود
برایروشنکردنهدفوسپساندازهگیریپالسهامنعکسشدهبایکحسگر لیزر
ساختن برای  لیزر موج طول و  لیزر بازگشت زمان  در اختلافها میکند. استفاده
یاچندمحفظه یک است ممکن میرود.شما کار به اطراف ارائهسهبعدیمحیط
گردان چراغ شبیه آنها کنید، مشاهده خودران خودروی یک بالای  در  لیدار گردان
تنهافنّاوریوسایلنقلیهخودرانموجودنیستبلکه خودرویپلیسهستند.لیدار
کنونبهعنوانفنّاوریمرکزیخودروهایخودرانحکمرانیمیکند)تصویر8-5را ا

ببینید(.

1. LIDAR
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که شامل تأمین حمل  تصویر)5-8(. خودروهای خودران در حال حاضر در جادّه ها هستند 

و نقل عمومی می  شود

کاملاعمومیبود. نقطۀعطفمهمّنوآوریخودروهایخودراننتیجۀیکرقابت
ایالات دفاعی پیشرفته تحقیقاتی طرحهای سازمان 2۰۰7، تا 2۰۰۴ سالهای بین
متّحده۱)DARPA(مجموعهایازچالشهایخودروهایخودرانراتأمینمالیکرد.
گروهرقابتکنندهبهمجموعهایاز دوباره،یک آغاز مراحلتوقّفو بسیاریاز پساز
شاخصهایخودرانمانعوفاصلهدستیافتند.تاسال2۰۱۰،همۀسازندگانمهم
کار کاملًاموفّقیّتآمیزنمونههایخودروهایخودران خودروفعالانهبررویمدلهای

میکردند.

1. DARPA
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شش سطح از خودکارسازی وسایل نقلیه خودران: 

برایطبقهبندیومدیریتنوآوریدرفضایوسائل جامعهمهندسینصنعتخودرو
کردهاند: نقلیهخودرانبرایششسطحخودکارسازیتوضیحاتیرامعیّن

 انجام- شخص توسّط  خودرو کنترل همۀ خودکارسازی. بدون سطح0،
میشود.

 را- شتاب یا فرمان میتواند خودرو شرایط بعضی  در راننده.  دستیار سطح1،
راهمزماننمیتواند.بهعنوانمثال،سیستمحمایتکنندۀ کنترلکندامّاهردو

سرعت.
 خودش- مشخّصی شرایط در میتواند خودرو جزئی. خودکارسازی سطح2،

کند. ترمز کند،شتاببگیردو راهبری
 جنبههای- میتواند خودرو درست شرایط در شرطی. خودکارسازی سطح3،

بایدبتواند کند.راننده برمحیطرامدیریت رانندگیشاملنظارت از بسیاری
کنترلرادردستبگیرد. هرزمانی در

 عمل- انسان نظارت یا داده بدون میتواند خودرو بالا. خودکارسازی سطح4،
کهبهوسیلۀمعیارهایینظیرنوعجادّهیامنطقه کند،امّاتحتشرایطانتخابی

جغرافیاییتعریفشدهباشد.
 هرجادّهایو- سطح5،خودکارسازیکامل.خودروهایبدونرانندهمیتواننددر

کنند. کند،عمل کهیکرانندهانسانیبتواندراهبری هرشرایطی در
 2۰2۰ سال تا دارد، وجود ۳ تا ۰ سطحهای اساس بر تولیدی نسخههای گرچه ا
باپیروزیبرایدستیابی مهندسینبهرسیدنبهسطح۴نزدیکشدهاند.آنهاهنوز
دنیایخودروهایخودرانسطح5،انسانها بهسطحموفّقیّتآمیز5فاصلهدارند.در
این برخوردهستند. پائینی کنترل قابلیت  از  و نقلیههستند وسیلۀ فقطسرنشینان
وسایلنقلیههیچفرمانیاپدالیندارندپسدرهایجهانیراپیشرویمابازمیکند
کهمیتواندرطولسفرانجامداد، کارهایی انواع کهآنچهدرونخودرومیتواندباشدو

کاملابازتعریفمیکند.
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وتجربههای براساسپیشرفتهایسازندگانخودرو،نظراتتحلیلگرانخودرو
اجتناب غیرقابل سطح5 انتخاب  و دستیابی میرسد نظر به من، خود شخصی
به کافی انگیزه ایجاد برای راهها  از بهتر استفاده قابلیت  و تصادفات کاهش است.

نظرمیرسد.
باز را شهرها که سازند قادر را انسانها میتوانند همچنین خودران خودروهای
که نهخودروها.چشماندازشهری بسازند، راحولوحوشمردم آنها  و کنند طرّاحی
حتّی و راهنمایی چراغهای و علائم به چندانی نیاز باشد خودران خودروهای از پر
خطوطندارد.اینآثارهنریبرایانسانهاساختهشدهبودند.خودروهاییکهازطریق
تعاملات ازطریق ندارند.خودروهایخودران آنها به نیازی رایانههدایتمیشوند
کرد.آنهاهمچنین کرهخواهند ومذا بهخودرو۱بایکدیگرارتباطبرقرار بیسیمخودرو
یرساختشهریپیامردّوبدلمیکنند. یرساخت2باز بهز ازطریقارتباطاتخودرو
کارگیریدرشهرها به برای ارتباطاتبیسیم ابزارهایپشتیبانی  از پسمجموعهای
اینفصلدر مورداینفنّاوریهایبیسیمشهریبعداًدر موردنیازخواهدبود.مندر

کرد. قسمت»ارتباطاتبیسیم«بحثخواهم
نوآوریاجتماعی کهخودروهایخودرانممکناستمهمترین گفتهشدهاست
مدیریت تغییر قانونگذاری، به وقتی امّا باشد؛ یکم بیستو قرن اوّل پنجاهسال  در
بینبردن فرآینداز کارهاانجامدهندو کهبایدراهاندازیهمۀاین درگیر،اقتصادهایی
انجامشود. باید بسیاری کارهای  رانندگیمیرسیم،هنوز به مردم  از بسیاری عشق
کهخودروهای مهندسینهمچنینباچالشتضمینامنیتمواجههستندبهنحوی
کهبرایامرار کارکنانی خودرانهکنشوند.جامعههمچنینبایدبانتایججایگزینی
میلیونهاشغل بیانگر  کار  از دسته این کند. رسیدگی هم میکنند رانندگی معاش
گریک شود.بهعنوانمثال،ا

ّ
درجهاناست.بسیاریازمسائلاخلاقیهمبایدحل

1. V2V
2. V2I



شهرهای هوشمند     272

برایسرنشینانخودرو باید آیاخودرویخودران تصادفغیرقابلاجتنابرخدهد،
کهمطمئناًیکی کهدرخیاباناستخصوصاًدرشرایطی بهینهسازیشودیاشخصی

کشتهخواهدشد؟ آنها از
مورد اینمسئلهفقطدر رو، علیرغمهمۀچالشهایپیش باشید:  یاد داشته  به 

امّا.جهانپایانرانندگیانسانراخواهددید. گرو زماناست؛نها
و کنند کندوکاو خودران نقلیه وسائل موضوع مورد  در بیشتر باید شهری رهبران

یرساختشهریآنهادارد. ز کهاینپدیدهچهمفهومیبرایجوامعو کنند یابی ارز

پهپادها

برچهرهداشت. ر وغرو »لوکبانیستر«۱)Luke Bannister(،پانزدهسالهلبخندیپرشور
حرکت چشمگیر سرعت با که حالی در بود، داده انجام را زندگیاش  پرواز تازه  او
موانععبورمیکردوهمۀرقبایشرابه گهانیانجاممیداد،از میکردوچرخشهاینا
اختتامیهجایزه اندیشیدنوامیداشت.بااینپروازجایزه25۰/۰۰۰دلارینفراوّلرادر
کردندو25۰  را2۰۰۰تماشاچیمشاهده رد.موفّقیّتاو دبیبهدستآو جهانیپهپاددر

رقابتکنندهبهاوغبطهخوردند.
پهپادها، انواع با سنین همۀ از شرکتکنندگانی با جهان، سراسر در رقابتها
نظیر استثنائی یژگیهای و پهپادهامستلزم مسابقات برگزارمیشود. بزرگ  و کوچک
قوی اعصاب و تیزهوشانه عکسالعملهای عالی، راهبرد یک ایجاد برای توانایی
۴  مانتیندو ینتجارینظیرایآیجی2،دیاچال۳و است.اینلیگهاتوسّطعناو
پشتیبانیمیشود.لیگمسابقاتپهپادهاقراردادحقوقتلویزیونیباایاسپیان5 

بزرگاست. کسبوکار دارد.اینشروعیک

1. Luke Bannister
2. AIG
3. DHL
4. Montain Dew
5. ESPN
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بودند، ناشناخته مردم بیشتر برای ۱99۰ پایانسالهایدهۀ تا تقریباً که پهپادها
هفورچون۱ 

ّ
دودهۀاوّلاینقرنجدیدپدیدارشدند.مجل بهعنوانصنعتیجدّیدر

کهدرطیسالهای2۰۱5تا2۰25،صنعتپهپاداثراقتصادیبیشاز تخمینمیزند
کرد. ایجادخواهد 82میلیاردیخواهدداشتوبیشازصدهزارشغلبادرآمدبالا
مورد که فنّاوری هزینۀ اوّل، است؟ پهپاد  از استفاده  در  انفجار مسئول چیزی چه
فقطچنددلارتاهزاراندلار استفادهآناست،سقوطکردهاست.گزینههایپهپادهااز
براساساستفادهوعلاقهمتغیّراست)تصویر8-6،نمونهایازیکپهپادباقیمت
نیازهای باتحریکتحقیقاتو را منطقیراببینید(.نوآوریهمچنینجهشهایی

کردهاست استفادهفزایندهدربخشصنعتیایجاد نظامیو

تصویر)6-8(. پهپادهای پرنده به زودی منظره ای آشنا در شهرها می شوند

1. Fortune
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درسطح بهشدّت آنها برای مناسب بردهای کار وسیع دلیلطیف به پهپادها
آنهابرایفیلمبرداریزنده،حملونقلجهتتحویل ابشدهاست.از

ّ
اقتصادجذ

کنید(،سلاح،حمایت https://mttr.netبررسی )برایدرکامکاناتمترنت۱رادر
نمیکنید؟ ر کارمیروند.)حرفمراباو بهزودیحملونقلمردمبه رژانسدرشهرهاو او

کنید(. https://ehang.comرابررسی
بردهایدیگرپهپادهارابررسی کار بردهاوهمچنین کار این یربعضیاز مثالهایز

میکند.
کردم. یینچوئان2چین،شرکت یدادشهرهوشمنددر *چندسالپیشدریکرو
تفریحبعدازغذاشاملچیزیبودکهابتدا بودو روزهایشامدرفضایباز عصریکیاز
بهنظرمیرسیدنمایشآتشبازیباشد.بهجایانفجارها،یکرقصهواییطرّاحی
کوچکهماهنگ گرصدهانبود( یاییبهوسیلهدههاپهپاد)ا رؤ و کیفیتبالا شدهبا
را کلمات پهپادها موسیقی، با همراه رنگارنگ مجموعههای بر علاوه  شد.  اجراء

کارهاینمایشیجاذبهگریزانجامدادند.واقعاًتماشاییبود. کردندو هجّی
خلبانی شیفت برای ۳ کلین »جیمز متّحده، ایالات هوایی نیروی ستوانیکم *
آغاز توجیهی جلسۀ با  او کاری   ز رو میرسد. خود کار محل به لاسوگاس در خود
بعد دهساعت درطی معمولی یکساختمان در درجایگاهخود گاه آن  و میشود
برفراز XPدرجایی برایپروازیکپهپادشکارچیایکسپی۴  را  ز رو او قرارمیگیرد.
کسلکننده %99 را شغلش او میکند. صرف نظر مورد افراد یافتن برای رمیانه خاو
امّا میکند، خلبانی تنهایی به  او کنون ا میکند. توصیف آدرنالین ترشّح ۱درصد و
کهانساننیستبلکه کمکخلبانبهاومیپیوندد کهدرچندماهآیندهیک میداند
کهیکانسانوهوش درعوضهوشمصنوعیاست.رهبرانارتشمطمئنهستند

1. Matternet
2. Yinchuan
3. James Klein
4. XP
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گر»کلین« ا ز، رو آن تنهاییباشد.در به آنها از کدام هر از مصنوعیمیتوانندمؤثّرتر
سمت به  ز رو همان عصر میتواند کند، راهاندازی را هدف یک به موشک پرتاب
آنرابهحالخودشبگذارددرحالیکهشامرابا کندو خانهاشدرحومهشهرحرکت

یکماینگونهاست. قرنبیستو پهپاددر خانوادهاشمیخورد.ماهیتجنگافزار
اگرچه ایالاتمتّحدهشد.  در زمین رانش باعث کتبر2۰۱6 ا ماتیو۱در۱8 *طوفان
به بعد  ز چندرو که بدتر طوفانی با وجود این با بود، یک دستهبندی در طوفان این
میلر«2   »اندرو پیراپزشک شد. چشمگیری خسارات باعث داد رخ سیلاب صورت
زمانشرکت  در اعزامشد.  گرفتار کنان تخلیهسا برای  کانتی۳ هوری آتشنشانی  از
ی

ّ
کل نمای یک پهپاد کند. کمک او به تا کرد استفاده پهپاد یک از  او عملیات در

از کاملتری درک میتوانست او میداد. ارائه میلر منطقۀسیل  از همزمان ۳6۰درجه
ارائهخدمات برای را راه بهترین کند، راپیدا آورد،محلّسیلابها بهدست حادثه
نه کند، فراهم نجات گروههای برای مهمّی اطّلاعات  و کند نیازمندانمشخّص به
بهآن که موردموقعیتی کلامیبلکههمچنیناطّلاعاتتصویریدر تنهااطّلاعات
هرنوعش،پهپادهاشکلواکنشسریعرا رژانساز کارکناناو اعزامشدهبودند.برای
رخ درشهرهایسراسرجهان و موقعیتهایصنعتی  در میدهند.اینحادثه تغییر

میدهد.
سرنشین بدون نقلیه وسایل دیگر عبارت به زمینی پهپادهای 2۰۱7، سال *اوایل
زمینی۴کمکمدرخیابانهایردوودسیتیکالیفرنیا5پدیدارشدند.اینپهپادهاغذاهای
استارشیپ آنها، سازندۀ اطّلاعات اساس بر میدادند. تحویل ساکنان به را بیرونبر
تکنولوژی6،پهپادهایزمینی۱5اینچارتفاعدارندومیتوانندیککیسۀخواروبارراحمل

1. Matthew
2. Andrew Miller
3. Horry County
4. UGV
5. Redwood City California
6. Starship Technologies



شهرهای هوشمند     276

کهپرمیشوندتقریباً5۰پوندوزندارند.حداکثرسرعتآنها۴کیلومتر کنندوهنگامی
کهبراساستقریب برساعتاستونهدوربینونرمافزارنقشهبرداریاختصاصیدارند
کارگیری کهدرمیانمزایایپیشبینیشدهبه بهاینچاست.پدیدآورندگانآنامیدوارند

آزمایشیبتواندترافیکوهمچنینهزینههایتحویلراکاهشدهد.
الیزابت،نیوجرسی۱  ید۱9،ادارهپلیسدر کوو زمانهمهگیری یل2۰2۰،در ر آو *در
کنانمیگفتند کهبهسا کرد پهپادهابرایپخشپیامهایضبطشدهایاستفاده از
که کنندودرخانهبمانند«.پهپادهاباپیامخودکاری که»فاصلهاجتماعیرارعایت
بهخانه کنند،متفرّقشوندو کهتجمعهارامتوقّف بهمردممیگفت ازطرفشهردار
تا 

ً
رانقضمیکرداحتمالا کهمقرّرات کسی پروازمیکردند.هر بروند،درسراسرشهر

۱۰۰۰دلارجریمهمیشد.
زمانهمینبحران درچیندر بار اوّلین بهاینصورت پهپادها از استفاده ابتکار

مشاهدهشد.
یادیبرایشهرهادارند،امّاشماهنوزهمبایدچالشهای هشدار:پهپادهامنافعز

کنید:  یوراتصوّر نظربگیرید.اینسنار چشمگیریرادر
یک صبح در کارشان سمت به حرکت مشغول که کارگری صدها اطّلاع بدون
کهدرهمهمهوشلوغیپنهانشده کوچکباصدایش کاریهستند،یکپهپاد  ز رو
تلفنهایهوشمندمردم اطّلاعاتخصوصیرااز استبالایسرآنهاپروازمیکندو
نام به نرمافزاری  از پهپاد این میکند. جمعآوری پولهایشان کیف و جیبها در
هرتلفنیکهوایفایراروشنمیکنداستفادهکند.پهپاد اسنوپی2رابهکارمیبردتااز
آنهادیدنمیکنند،اطّلاعات کهمردماز محتوایبسیاریراشاملوبسایتهایی
بری کار یاذخیرهشده،اطّلاعاتداده،نامهای کهواردسایتهاشدهو کارتبانکی

رابهدستمیآورد. رمزهایعبور و

1. Elizabeth   New Jersey
2. Snoopy
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یووجودداردوفقطمسئلهزمانمطرحاستکهکیبهاینصورت فنّاوریاینسنار
اجراءشودشایدهمدرحالحاضردرحالوقوعباشد.

نرمافزارهایمخرّب  و ،پهپادها اشیاء اینترنت ترکیب  از ناشی پیامدهایشهری
که دادند نشان کانادا  و یمصهیونیستی رژ  از تحقیقاتی گروههای بگیرید. نظر  در را
کهبهصورتبیسیمبهچراغها آسیبپذیرییکنرمافزار چگونهیکپهپادمیتوانداز

کند. ر،روشنوخاموش دو آنهارااز کندو متّصلاستاستفاده
کهروشناییشهررادرحملههایادرسطح کنیدحملهپهپادی  یکلحظهتصوّر
باعث که کند بهچشمکزدن  وادار را آنها میتواند کند آنخاموش  از بدتر یا شهر

گردد. واکنشهایعمومیعصبشناختی
توسّط تحمیلشده تهدیدهای به واکنش  در ید، دار  انتظار که  همانطور حتماً
کاملًاجدید بردهمیشوند،یکصنعتدفاع کار کهبرایاهدافپلیدبه پهپادهایی
خدمات همچنین و نرمافزاری  و سختافزاری حلهای راه شامل که میآید پدید

مدیریتخطراست.
ردیابی برای رادیویی امواج حسگرهای که )www.dedrone.com( ددرون۱
این  از خوبی نمونه میفروشد، انداختن  کار  از برای را  اخلالگر2 و پهپادها حرکات
کهتهدیدهاباسرعتبیشتریپیشروی ارائهمیدهد.وقتی نوعشرکتهاینوظهور
راهحلهاحرکتمیکنند،نوآوریهایجدیدموردنیازاست.قانونگذاریبالاخرهبه
کشورهارسید،قوانینپهپادها بسیاریازشهرهاو پیشرفتهایفنّاوریپهپادهادر
کتابهایقانونموجوداست.برخیجوامعبهدلیلمزاحمتصوتی،خطر  کنوندر ا
هستند. پهپادها با مبارزه حال در حریمخصوصی نقض گسترش و انسانها برای
برای که مطمئنم من و دارد وجود قانونگذاران  و مشتاقان بین یادی ز مجادلۀ حتماً
گر ا  و میدانید را مقرّرات که شوید مطمئن داشت. خواهد ادامه هم یادی ز زمان

1. Dedrone
2. Jammer
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در راهم اینمباحث  در درگیرشدن موردعلاقۀشماست درشهر، پهپاد  از استفاده
نظربگیرید.

مفهومی بودهاند. فرعی موضوع مردم بیشتر برای پهپادها باشید:  داشته  یاد  به 
زها نبودهاست.برایرهبرانشهری،آنرو فهرستاولویتهابالا جالب،امّالزوماًدر
راهبردشهرهوشمندشمامدّ بهپایانرسیدهاست.پهپادهابایدبهعنوانقسمتیاز
کاهش و درک برای یا ازخدماتشهر برایحمایت ابزاری عنوان به باشندچه نظر

برجامعهشماتحمیلمیکنند. کهآنهادرسالهایپیشرو خطراتبالقوّهای

ارتباطات بی سیم

امکان که است هوشمند شهر یک توانبخش اجزای اساسیترین  از یکی اتّصال
ارتباطالکترونیکازدستگاهبهدستگاه۱،دستگاهبهشخص2وشخصبهشخص۳  

رافراهممیکند.
فایوجی تا وایفای۴ از- اتّصال فنّاوری  نوظهور  و موجود گون گونا انواع  از شهرها
»ابزار« لفظ  از بعد به این  از استفادهمیکنند.من ودستگاهها اتّصالمردم برای 5-

و ابزارها همۀ از بتواند که اتّصال فنّاوری  از واحدی نسخه هیچ میکنم. استفاده
بردی کار برنامه مثال،یک عنوان به ندارد. وجود کند پشتیبانی بردی کار برنامههای
بالا باند پهنای دارای اتّصالات وسیله به فقط میتواند 

ً
معمولا پایه یدئو و شهری

پائین داده نرخ وایفای،شبکههای و تلفنهمراه فیبر، نظیر کلانداده( )مجراهای
برنامههای همچنین کند. پشتیبانی را یدئو و نمیتواند 6 سمتکلورا شبکه نظیر
یافتمیکنندنظیرسامانهحسگر کهحجمپائیندادهراتسلیمودر بردیشهری کار

1. M2M
2. M2P
3. P2P
4. Wi-Fi
5. 5G
6. Semtechlora
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گزینۀاتّصالنرخدادۀپائینمناسب برای کیفیتهوابهجایشبکۀپهنایباندبالا
و باند پهنای الزامات براساس را بیسیم گزینههای انواع )8-7( تصویر هستند.

فاصلهنشانمیدهد.

تصویر)7-8(. انواع ارتباطات بی سیم براساس پهنای باند و فاصله

ابزارهایمختلفنظیر کهشماراهحلهایشهرهوشمندراایجادمیکنیدو وقتی
باید 

ً
احتمالا میکنید، راهاندازی را  پارکخودرو کنترلمحلهای یا هوا حسگرهای

گزینههااتّصالچندمنظوره انجامدهید. انتخابهاییهمدربارهنوعاتّصالموردنیاز
اتّصالی نوع برایمشخّصکردن پشتیبانیمیکنند. فراوانی انتخابی استفادههای  از

کهموردنیازاست،حداقلپاسخبهاینسؤالاترامدّنظرقراردهید:
 فنّاوریهای- قرارمیگیرد؟ استفاده مورد دو، هر  یا  بیرونی  یا  داخلی  حل  راه  آیا 

بیرونیبهینهسازیشدهاند بردیداخلیو کار مختلفاتّصالبرایبرنامههای
بیرونی بردی کار برنامههای برای میتوان که داخلی فنّاوریهای مورد  )در

کردهمپوشانیوجودداردنظیروایفای(. استفاده
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 عنوان- به وقت؟  چند  هر  و  شود  منتقل  داده  میزان  چه  می کنید  پیش بینی  شما 
مستلزم داده ارسال  و باند پهنای بیشترین نیازمند یدئو و مستمرّ تغذیه مثال،
انتقالدادۀ نرخهای اتّصالفقطمیتوانند گزینههای  از برخی کمتریناست.

پائینراپشتیبانیمیکنند.
 سامانۀ - به  را  دریافت کننده ها  همۀ  که  ابزاری  دروازه-  تا  دریافت کننده  فاصلۀ 

مرکزی متّصل می کند- چقدر است؟اینعددمیتواندازچندفوتتادههامایل
دادهرا ر کیفیتهوادرمحلهایدو متغیّرباشد.بهعنوانمثال،حسگرهای
کهیکحسگر رترهستندمیفرستند.درحالی کهمایلهادو بهایستگاهاصلی
فاصلهای  در بیسیم دسترسی نقطه به را داده است لازم فقط داخلی دمای

2۰فوتبفرستد. کمتراز
 میتواندشامل- ابزار انرژی منابع می شود؟ تأمین  چگونه  شده  متّصل  ابزار  انرژی 

درونی باتریهای  و خورشید خارجی،صفحههای مستقیم یا متناوب جریان
یا کهابزار باشد.دسترسییاعدمدسترسیمنابعانرژیمعیّنمشخّصمیکند
کهپردازشداخلی کاریمیتواندیانمیتواندانجامدهد.ابزارهایی حسگرچه
یافتمیکنندنیازمنددسترسی انجاممیدهندوحجمبالایدادهراارسالودر
مستمرّبهانرژیهستند.ابزارهایبدوندسترسیبهانرژیمستمر،یافاقدقدرت
کنند.هرچهبیشتر کار بایدبهصورتمتناوب شارژدوبارهباتریهایداخلی
کارکنند،دادهبیشتریمنتقلمیکنند.هرچهدادۀبیشتریمنتقلکنند،انرژی

بیشتریمصرفمیکنند.

قالب های طیف بی سیم دارای مجوّز در برابر بدون مجوّز

حسگرهاودیگرابزارهایمتّصلشبکهایشهرهوشمندمیتوانندباباندهایفرکانس
کمیسیون کنند.سازمانهاینظارتیدولتنظیر فعالیت یابدونمجوّز دارایمجوّز
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ایالات  در )NTIA(2 ی
ّ
مل وارتباطات اطّلاعات اداره  و )FCC( فدرال۱ ارتباطات

گزینههای وبدونمجوّزی متّحدهمشخّصمیکنندکدامطیففرکانسدارایمجوّز
باندهایدارای کهاتّصالرادر کرد.شرکتهایمخابرات اتّصالرامیتواناستفاده
از استفاده برای باید گاه آن  و کنند درخواست باید نخست میدهند ارائه  مجوّز
طیففرکانسدریکمحدودهجغرافیاییمشخّصپرداختداشتهباشند.برعکس
لورا۴مورد  و بلوتوث۳ کهتوسّطوایفای، نظیرآنهایی باندهایفرکانسبدونمجوّز
پرداختبرای استفادهقرارمیگیرد،برایهمهآزاداست.آنهانیازیبهدرخواستو

فعّالسازیندارند.
داردایناست براتّصالباندبدونمجوّز کهاتّصالبانددارایمجوّز مزیّتاصلی
کهتداخلرخدهد،فرددارای کاهشمییابدودرصورتی کهتداخلبالقوّهبهشدّت
دارای کهمتصدّیان آنجایی  از کند. تداخلشکایت منابع برعلیه دارد مجوّزحقّ
فرکانسهایمختلففعالیتمیکنند، برروی دریکسطحپوششیکسان مجوّز
احتمالتداخلشبکهایآنهابایکدیگرکماست.بنابرایناینموضوعبرایبرنامههای
یا میباشند حسّاس تأخیر یا زمان به هستند، حیاتی یت مأمور دارای که بردی کار
صورت به پهن باند شبکه نظیر است: مهم دارند  بالا  کار زمان یا دسترسی به  نیاز
نمونههایاشتراکیفروختهشده،بهعبارتدیگر،طرحهایتلفنهمراهخردهفروش.
برایهمهآزاداستبدوندرنظرگرفتنهماهنگسازیاشغال برعکسباندبدونمجوّز
آیندهیکامکانذاتیآناست.بهعنوانمثال،وایفای،  فرکانس،یعنیتداخلدر
کنتورهایهوشمند،همه نوزاد، بینمراقبتاز ر مایکروفرها،هدستهایبلوتوثی،دو
کهاضافهمیشوداحتمال درطیف2/۴گیگاهرتزفعالیتمیکنند.هرابزارجدیدی
منجربه

ً
کهمیتواندباعثتخریبسیگنالشودواحتمالا تداخلراافزایشمیدهد

1. FCC
2. NTIA
3. Bluetooth
4. LoRa
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گردد.اینتداخل،سپسمیتواندبهوضوح ابزارهاباهم اتّصالبرخیاز شکستدر
و دارد تأثیر میکنند استفاده اتّصال خدمات از که بردی کار برنامههای فعالیت بر

کنند. کنترلشبکهبیشتریداردتاباهمفعالیت نیازمندتنظیمو

اتّصال آزاد در برابر اختصاصی

هر باشند. اختصاصی فنّاوری یا آزاد معیارهای پایۀ بر میتوانند اتّصال گزینههای
مزایاومعایبخودرادارد. آنهامجموعهایاز کداماز

تا است شده ایجاد ارتباطات مهمّ فروشندگان  از ائتلافی توسّط آزاد معیارهای
سازگار ابزارهای با را تعاملپذیری کثر حدا و کند فراهم را انعطافپذیری  از میزانی
تضمینکند.آنهاشمارابهیکفروشندهراهحلّمشخّصبرایخدماتوسختافزار
تقویت رانهو بهروزرسانیمستمر،قابلیتهاینوآو محدودنمیکنند.معیارهایآزاداز
هرفروشندۀواحدیسودمیبرد.بهعلاوهدسترسیرایگانبهفنّاوری بسیارسریعتراز
کهشمابه زمانی یادیازمتخصّصان،توسعهدهندگانومنابعپشتیبانیرادر تعدادز

یدبرایتانفراهممیکند. دار آنهانیاز
کار موقعیتها همۀ در ممکن آزاد معیارهای بر مبتنی گزینههای وجود، این با
کهنیازمند بردیاینترنتاشیاءداشتهباشید کار نکنند.شماممکناستیکبرنامه
باشد. نکرده مشارکت معیار  در که باشد امنیت نظیر بیمانندی و خاص الزامات
یتحیاتیداشتهباشیدکهنیازمند بردیدارایمأمور شماممکناستبرنامههایکار
کهنمیتوانیدازطریقیکائتلافبهآن پشتیبانیمهندسیقویواختصاصیباشد
سوم طرف یا فروشنده یک حمایت با همراه اختصاصی فنّاوری یک یابید. دست
بهعلاوهشهرشماممکناست کند. فراهم را اعتماد  و کمتر برایشماخطرپذیری
بنابراینیکجایگزین معیارهایآزادرانداشتهباشدو تخصّصلازمبرایپشتیبانیاز

اختصاصیباپشتیبانیفروشندهراترجیحدهد.
فنّاوریهای کهبهتراز کند یکردهاییراترکیب اتّصالاختصاصیممکناسترو
تأمینکنندگان کند.  کار عملیاتی توان  و تأخیر امنیت، برای کنونی آزاد معیارهای
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و مشتری از پشتیبانی  از قویتری بتوانندسطح است ممکن فنّاوریها این حلّ راه
اتّصالاختصاصی راهحلهای برخی فنّاوری کنند.براساس فراهم را فنّی پشتیبانی
فنّاوریشانپشتیبانی کهاز بردیطرفسوّمدارند کار برنامههای ابزارهاو محیطیاز
داشته اختیار گزینههایمحدودتریدر دیگرموارد،شهرهاممکناست میکند.در
کنتورهایآبهوشمند( ببرند)مثلًا کار گربخواهندیکابزارمشخّصرابه باشند.ا

کارمیکند. کهفقطبایکفنّاوریاتّصالمخصوص
برایاستفادهدر کنون ا که را اتّصالبیسیم  نوظهور و کنونی انواع جدول)8-2(
شهرهایهوشمنددردسترسهستندبهصورتمختصرنشانمیدهدومشخّص

کهاینفنّاوریآزاداستیااختصاصی. میکند

روشنایی هوشمند خیابان

میلاد از قبل قرنچهارم  در آنتیوک۱ به بلندخیابانها روشنایی  از استفاده نخستین
امپراطوری زمان  در میشد. برده  کار به آنها سوخت عنوان به روغن که برمیگردد
در را روغنی لامپهای که میکردند وادار را بردههایشان ثروتمند، رومیهای رم،
اغلب پا، ارو وسطایی قرون شهرهای در دارند. نگه روشن خانههایشان در جلو
کهمردم گاهیروشناییخیابانبهوسیلۀهمراهی گرچه چراغهاغیرمتحرّکبودند؛ا
از بعد میشد. تأمین میکرد راهنمایی خیابان در گردش هنگام شهر یکی تار  در را
را هرشمع چراغچی یک گرفتهشدند.  کار به روشنایی برای چندصدسالشمعها

هنگامغروبروشنوهنگامسپیدهدمخاموشمیکرد.

1. Antioch
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گزینه های رایج اتّصال بی سیم جدول)8-2(. 

اتصال
 بیرونی یا
داخلی

 نرخ انتقال
داده

فاصله
 آزاد یا

اختصاصی
 دارای مجوز یا

بدون مجوز

کس۱ برای اتّصال حمل ونقل شهری  جی سیگفا
ُ
استفاده از شبکه ا

گروهایندیگو،باحسگرهای یرمجموعۀ ناوگاندوچرخههایسلفسرویسایندیگو2ز
نصبشدهتحتپشتیبانیشبکهاُجیسیگفاکس،میتوانددقیقاًمحلّآنهارادر
گردشافزایشمییابد،اینیکپارچگی  کند.وقتیتعدادوسایلدر هرزمانیمشخّص
برابرخسارتیادزدی ناوگاندر کردتابهتربتواناز کمکخواهد فنّاوریسیگفاکس

کرد.راهحلسیگفاکسچندمزیتبرایایندیگودارد: حمایت
 واقعی- زمان  در دوچرخهها 

ّ
محل دقیق مشخّصکردن مشتری. آسان تر  سفر 

در را دوچرخهها محلّ که میدهد امکان خدمت این  از استفادهکنندگان به
کنند. خیابانسریعتروآسانترپیدا

 تقریباً- محافظت بهتر در برابر خسارت و دزدی.دانستنمحدودههایباخطربالا
رفتننصفراهاست.

 کهبه- کاهش هزینۀ تعمیرات.بهخاطرحسگرهایدارایقابلیتاستفادۀدوباره
آسانیمیتوانآنهاراازیکدوچرخۀآسیبدیدهبهیکدوچرخۀجدیدمنتقل

کرد. کارآمدحفظونگهداری کرد،ناوگانرامیتوانبهصورتی

1. Sigfox 's OG
2. INDIGO
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 کمی استفاده می کنند.- که انرژی بسیار  حسگرهای با عمر بالا 
کهبهتعدادی یبرایعموممردمفراهممیکنند

ّ
ایندیگووسیگفاکسباهمراهحل

در جمعیت رشد میکند. رسیدگی حملونقل خدمات روی پیش چالشهای از
شیوهای که میسازد ملزم را شما یستمحیطی ز گاهی آ افزایش همچنین و شهرها
بخش رانه نوآو خدمات بنابراین دهید. قرار نظر مدّ میکنید رفتوآمد  ز رو هر که را
راهحلهایحملونقلعمومیموردنیاز گستردهایاز خصوصینیزبرایارائهطیف
که گرچهایناقداماتبایدپیشنهاداتحملونقلعمومیموجودراباآنهایی است.ا

کند. کامل کارمیکنند نزدیک کلانشهرهااز بامقاماتشهریدرمحدوده
هرتغییربرخیخطراتوچالشهارابههمراهدارد،امّاهمکاریسیگفاکسوایندیگو
درحالحاضرسودآوراست.اززمانیکهناوگانباحسگرهایمتّصلتجهیزشدهاست،
بهبودسامانهموقعیتجغرافیاییخسارتبهدوچرخههاراتامعیار۴کاهشدادهاست.به
علاوه،اکنونتغییروجایگزینیدوچرخهنیزسریعترازگذشتهانجاممیشود.اینپیشرفتها
کهوسائلمتّصلدر یترساکنانشهرهایی

ّ
کل برایایندیگوسودآوریدارد،امّابهصورت

وپایدارسودمیبرند. دسترسآنهاهستندنیزبافراهمشدنخدمتیباکیفیتبالا
شعله از حفاظت برای شیشهای محفظۀ با چراغی فانوس، ۱5۰۰، سالهای در
پاپدیدارمیشدند.بازهمبا اختراعشد.فانوسهادرهمۀارو کیفیتنور، بهبود و
آنهارویستونهانصبمیشدند،هنوزهمحملکنندگان کهبسیاریاز وجوداین

کهبرایروشناییمردمراهمراهیمیکردند. کموجودداشتند  فانوسالبتهبسیار
»لویی شاهخورشید دستور با را چراغ صدها که بود شهرهایی اوّلین  از یس پار
بزرگ شهر تا کشید طول ۱7۰۰ سال تا گرفت.  کار به ۱97۰ سالهای در چهاردهم«

کند. معابرعمومیمهماستقبال دیگری،لندن،ازنصبفانوسهادر
یساوّلینشهریبود دیگرپار بار کمکمدرسال۱8۰۰ظاهرشدندو گازی چراغهای
گازیبلوارهای کرد.اینچراغهای اینروشناییدرخشانتروسفیدتراستقبال کهاز
یسناممستعار کهپار بهدلیلهمینوضعیتبود یسراآراستندو بناهایپار بزرگو

رد. »شهرنور«رابهدستآو
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انتهایسالهای۱8۰۰  انگلیسدر اوّلینچراغخیابانیبرقیدرشهرنیوکاسل۱در
آشنا آن با مردم بیشتر که )نوعی رشتهای لامپهای از روشنایی این نصبشدند.
بیشترخانههامورداستفادهقرارمیگیرند.ایننوعلامپاز کههنوزهمدر هستند(بود
گرممیشود که کههنگامی دارداستفادهمیکند کهدرونشیشهقرار پیچکیازسیم

روشنمیشود.
زهرایجترینشکلروشناییخیابانهادرطولجادّههاوخیابانازلامپهای امرو
راازطریقتولیدجرقّههایبرقی تخلیهباشدّتبالا2استفادهمیکند.اینلامپهانور
بینالکترودهایتنگستندرونیکلولهایجادمیکنند.اینچراغهایخیابانیحجم

برقفراهممیکنند. کماز روشناییرابااستفاده یادیاز ز
نور۳  ساطعکنندۀ دیود نام به فنّاوری  از خیابانی چراغهای از شکل جدیدترین
آنها  در برق وقتیجریان میگیرند کار به که را نیمهرسانا مواد که میکنند استفاده

جریانمییابدنورساطعمیکنند.
امّا هستند، اِلایدی۴ روشنایی بهسمت مهاجرت فرآیند  در شهرها از بسیاری
درازیدارند.آنهامیتوانندتا چرا؟چندیندلیلوجوددارد.اینلامپهاعمربسیار
کاهشهزینهحفظونگهداریاست کهبهمعنای ۱۰۰هزارساعتعمرداشتهباشند
دارای الایدی لامپهای میافتد. اتّفاق کم خیلی لامپها جایگزینکردن چون
و طولانی عمر خاطر به الایدی با شهری روشنایی هستند. بالایی انرژی بهرهوری
باافزودن اثرآنها کهحتّی کربنشود  کاهشانتشار میتواندباعث انرژیبالا کارایی
خودکفا چراغها این صورت، این به میشود. تقویت نیز خورشیدی صفحههای
بعضیمواردانرژیاضافیرابهشبکهبرقبازگردانند.اینلامپهانیاز میشوندودر
آنها میگردند. کمنور راحتی به  و میشوند روشن سرعت به ندارند، گرمشدن به

1. Newcastle
2. HID
3. LED
4. LED 
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کهدریکجهتمشخّصساطعشود-رابهجایاین میتوانندنورجهتدار-نوری
کنند.اینقابلیترامیتوانبرایروشنکردنمحدوده کهدرهمهجامنتشرشودتولید

برد. کار یاشیءمشخّصیبه
روشنایی نیست. هم نگرانی بدون الایدی لامپهای با خیابانی روشنایی
همه در نمیتوانند آنها که است بدینمعنا وجود این با است، مزیّت  جهتدار
یزانبهسمتپائیننصب کهآنهابایدبهصورتآو کنندیعنی جهتهاتابشتولید
نوآوریهایاخیر امّا بودهاست، مورددرخشندگی شوند.مسائلوشکایتهاییدر

وضعیترابهبودمیبخشد.
مدّت طریق از هزینهها امّا بالاست، اِلایدی لامپهای از استفاده اوّلیۀ هزینۀ
میشود گفته میشود. جبران پائینتر انرژی صورتحساب و طولانیتر استفادۀ زمان
محدود جوامع از بسیاری برای است ممکن شهر یک کامل روشنایی تبدیل هزینه
عنوان به روشناییشهر انقباضی،خاموشکردن مالی نظام با درشهرداریها باشد.

کارمیرود. کاهشصورتحسابهایقبوضبرقبه راهیبرای
پایه ارتفاع شهری، روشنایی چراغهای همهجانبۀ حضور باشید:  داشته  یاد  به 
اضافهکردن برای آنها که معناست این به برق پایه هر  در انرژی منبع یک وجود و
اتّصال کارکردهایجدیدمناسبهستند.بهعبارتدیگر،چراغهایشهری،انرژیو
اتّصالیک مثلًا فراهممیکنند. را آنها به برایوصلشدن فنّاوریجدید برای لازم

حسگر.
یرساختشهریمحسوبمیشوند. اجزایهوشمندز چراغهایروشنایییکیاز
افزودنحسگرفرصتوسیعیبراینوآوریایجادمیکند.چراغهایروشناییهوشمند
عابرینتشخیص یاحضور رخودرو کهفقطوقتیعبورومرو یزیشوند میتوانندبرنامهر
دادهمیشود،روشنشوند.چراغهامیتوانندبرایروشنکردنراهیکشخصیایک
حرکت جلو به ترافیک وقتی متوالی صورت به  و باشند داشته تعامل هم با  خودرو
کنترلفضاهای میکند،خاموششوند.همچنینچراغهایروشناییرامیتوانبرای
برد.  کار به هوشمند تلفنهای بردی کار برنامههای به اطّلاعات ارسال  و پارکینگ



شهرهای هوشمند     288

بازرسان برای شواهدی و بشنوند را تیراندازی میتوانندصدای هوشمند چراغهای
قدر

ّ
کنند،سرعت،نوعوجهتترافیکراتشخیصدهندوحتّیذرّاتمعل فراهم

ارتعاش کنند.آنهامیتواننددما،رطوبتو هوارابراینظارتبرآلودگیهوابررسی
کنند. ارسال تحلیل و تجزیه برای مرکزی جمعآوری محلّ به  و کنند بررسی را هوا
کارمیروند.برمبنایجمعآوری آنهاحتّیبهعنوانمحلهایوایفایبه بعضیاز
بهبود برای شهرها به هوشمند روشنایی چراغهای حسگرها، انواع طریق از داده
به هم امنیت میکنند. کمک چالشها بهتر درک طریق از خطرناک چهارراههای

خاطرشرایطروشناییبهتربرایرانندگانبهبودمییابد.
حال در که شهرهایی میان  در ایدی اِل روشنایی چراغهای سمت به حرکت
میآورد. دست به محبوبیت هستند، خود هوشمند شهر راهبردهای پیگیری
در کینگ چونگ کپنهاک، گو، شیکا لندن، سنگاپور، سندیهگو، نظیر شهرهایی

چین،اوّلینانتخابکنندگانلامپهایاِلایدیهستند.
کهچراغهایروشناییهوشمندرامیتوانبرای به یاد داشته باشید: باتوجّهبهاین
برد،پسآنهامیتواننداستخوانبندیشبکه کار ابزارهایارتباطیبه انواعحسگرهاو
میتواند جاهطلبی و  نیاز براساس اینشبکه دهند.ساختن راشکل هوشمند شهر
حریم داده، امنیت سرمایه، بازگشت برای ملاحظاتی باشد. پرهزینه  و پیچیده
گرفتهشود.سبکوسنگین نظر خصوصی،افزونگیسرمایهومقیاسپذیریبایددر
راهبردشهرهوشمندشما کهآیاچراغهایروشناییشهریاِلایدیبخشیاز کنید

هستیاخیر.

شبکه های هوشمند و ریزشبکه ها

از شبکهای برق، شبکه چیست؟ دقیقاً کنیم. صحبت برق شبکه درباره بیائید
نیروگاه  از را برق که فنّاوریهاست دیگر و مبدّلها برق، پستهای انتقال، خطوط
داردتحویل نیاز کهبهبرق یاهرجایدیگری کارخانه )تصویر8-8(بهخانه،اداره،

آخریننقطۀاینشبکۀانتقالاست. میدهد.پریزمعمولیبرقبررویدیوار
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این گرچه ا شدند. ساخته کمکم ۱8۰۰ سالهای اواخر  در برق شبکههای اوّلین
نسبتاً خدمترسانی به  و شدهاند بهروزرسانی سالها طول در هنری شاهکارهای

خوببهمردمادامهدادهاند،امّاآنهامطمئناًعمرخودراهمنشانمیدهند.

تصویر)8-8(. شبکه برق منظره ای عمومی در شهرهای سراسر جهان است

چگونه واقعاً مصرفکنندگان که این به نسبت بینشی هیچ 
ً
معمولا تأسیسات

کهتأسیساتمتوجّهافزایشتقاضامیشود، برقرامصرفمیکنند،ندارند.هنگامی
یقمیکنند، تزر نیرویبیشتریبهشبکه  و افزایشمیدهند را نیروگاه  تولیددر میزان
است. کرده تغییر ماهیّتشبکه بهعلاوه، است. کارآمد نا  و کاملًاخشن نظام این
املاکخودصفحههایخورشیدیدارند، زهبهعنوانمثال،میلیونهاخانهدر امرو
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برق هم که هستند خانههایی بلکه نیستند؛ مصرفکننده فقط دیگر آنها بنابراین
تولیدوهممصرفمیکنند.

نیازهای  از پشتیبانی برای بهبودیافته  و نیازمندشبکهایجدید یکم بیستو قرن
در انرژی پایدارسازی  و برق بهینهسازی فرآیند پیچیدۀ طبیعت مدیریت و امروزی

شهرهاست.
کنید. پسبهشبکههوشمندسلام

اتّصال  و خودکارسازی ارتباط، بهبود برای دیجیتال فنّاوری  از هوشمند شبکۀ
و همزمان مفصّل ارتباط امکان شبکه این میکند. استفاده نیروگاهی شبکۀ اجزاء

یعکنندهنیروومصرفکنندهرافراهممیکند. دوطرفهبینتوز
کنتورهایهوشمنددرساختمانهاست-  جزءاصلیایننظامجدیداستفادهاز
کنتورها این میشوند. شناخته هم پیشرفته۱ اندازهگیری یرساخت ز عنوان به که
میتوانند که دارند دیجیتالی ابزارهای  و میشوند قدیم آنالوگ کنتورهای جایگزین
کنند. اتّکاء ومصرفکننده برق نیروی یعکننده توز بین تقاضا  و بهدادههایعرضه
دادههایجمعآوریوتجزیهوتحلیلشدهتوسّطشرکتبرقرامیتوانبرایپیشبینی
یژه داد.اینقابلیتبهو تقاضامورداستفادهقرار واکنشبهترنسبتبهتغییراتدر و
یعرا استتوز کمتریموردنیاز کهنیروی کههنگامی راقادرمیسازد تولیدکنندهنیرو

یعراافزایشدهد. زمانهایاوجمصرفتوز کاهشدهدودر
کهشهرهابیشتراجزای ساختوپشتیبانیازشبکۀهوشمندمستلزمایناست

پرهزینهاست. شبکهراتغییردهند.اینفرآیندطولانیو
امّااینفرآیندچهسودیبرایشهرهادارد؟

یررابرایشهرهادارند: شبکههایهوشمندفوایدز
انتقالبرق. 3 بهرهوریبهبودیافتهدر
اختلالالکتریکی. 3 بعداز یابیسریعترنیرو باز

1. AMI
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کهمیتواندباعثهزینۀ 3 هزینههایکاهشیافتۀعملیاتومدیریتتأسیسات
کمترمصرفکنندهشود.

یکپارچهسازیافزایشیافتهسامانههایبزرگمقیاسانرژیهایتجدیدپذیر. 3
ایمنیبهبودیافته. 3

اطّلاعات به یافته ارتقاء دسترسی امکان مصرفکنندگان برای هوشمند شبکۀ
هر  در انرژی فهمیدنمصرف مثال، عنوان به میکند. فراهم را انرژی دربارهمصرف
نیستندتاآخرماهمنتظر نقطهایبرایشماامکانپذیراست.صاحباناملاکمجبور
کنند. مشاهده را خود برق قبض درصورتحساب انرژی مصرف جزئیات تا بمانند
چه آن هزینه و میشود مصرف انرژی  قدر چه ببینند میتوانند آنها زمانی هر  در
و انرژی برمصرف بیشتر کنترل امکان اینصورتمصرفکنندگان به میشود. قدر

هزینههایآنراازطریقاطّلاعاتهمزماندارند.
تقویت را تقاضا پاسخگویی  و راهبرد یل تحو توانایی هوشمند شبکههای
بالای قیمتهای  و شبکه بر  فشار کاهش برای راهی تقاضا پاسخگویی میکنند.
طول  در برق برای تقاضا کاهش با تقاضا پاسخگویی برنامههای است. برق
میتوانند ینه پرهز ژنراتورهای فعالیت به  نیاز کاهش با مشخّص زمانی رههای دو
به کنش وا  در تقاضا بیشتر، انرژی عرضۀ جای به دهند. کاهش را قیمتها
که میشود تشویق کارخانه یک مثال، عنوان به مییابد. کاهش تر بالا قیمتهای
به است کمتر شبکه بر  فشار  و پائینتر برق ینۀ هز که زمانهایی  در دستگاههایش
هستند؟ یزشبکهها ر همان هوشمند شبکههای آیا میپرسید شما بیندازد.  کار
فرآیندهای  و ریها فنّاو  از آنها که دارد وجود آنها بین مورد این  در همپوشانی

میکنند. استفاده مشابه
هوشمندترو

ً
کهمعمولا کوچکومستقلازشبکهبرقاست یزشبکهیکنسخۀ ر

یزشبکهبهیکمحدودۀجغرافیاییکوچکترنظیرمحوّطهدانشگاهی، کارآمدتراست.ر
کهممکناستشاملخدمات یکپایگاهنظامی،یکمنطقهصنعتییامنطقهای
خواروبارفروشی، فروشگاه یا پلیس ایستگاه بیمارستان، همانند باشد حیاتی



شهرهای هوشمند     292

اختیارخواهید یدچیزیدر کنارهمبگذار گرهمۀقطعاترا خدماترسانیمیکند.ا
یزشبکهعمومینامیدهمیشود. کهر داشت

ردکهوقتیشبکهبزرگترقطعمیشود،جریانبرق یزشبکهاینامکانرافراهممیآو ر
انعطافپذیریشهرهوشمنداست.نظارتها یزشبکهشکلیاز ادامهداشتهباشد.ر
شبکۀ از را یزشبکه ر  و کنند پیدا را کلیتر قطعی میتوانند هوشمند نرمافزارهای  و
برای که مسائلی از را خود و شود مجزّا میتواند گاه آن یزشبکه ر کنند. جدا اصلی
را  نیرو منابع دیگر به وابستگی یزشبکه ر کند. محافظت میدهد رخ اصلی شبکه
متوقّفمیکندوفقطبهخودش)انرژیهایتجدیدپذیر(تکیهمیکند،بدینصورت

خدمتمستمرّبرایمحلهایحیاتیفراهممیآورد.
کار  از یزشبکه گریکر ا یکدیگرحمایتمیکنند. از نیز یزشبکهوشبکهاصلی ر
گرشبکۀ انرژیبهشبکهاصلیمتّصلشود.بههمینصورتا بیفتد،میتواندبرای

یزشبکهمتّصلشود. داشتهباشد،میتواندبهر نیاز اصلیبهتقویتنیرو
مؤثّری ابزارهای یزشبکهها ر هم و هوشمند شبکههای هم باشید:  داشته  یاد  به 

انعطافپذیرترشود،طرّاحیشدهاند. هستندکهبرایاینکهشهرشماهوشمندترو

آب هوشمند

یخ تار )برای یرساختیحیاتیاست. ز کهسامانۀآبیکشهر نیست گفتن به  نیاز
افزایش هم آب مصرف جمعیت، رشد با ببینید(. را هفتم فصل قناتها مختصر
کهنه یرساخت ز  از )نمونهای شهری آب سامانههای از بسیاری علاوه به مییابد.
و بهخوبیحفظ  و قدیمیهستند ببینید( 8-9 تصویر  در را آب سامانۀ پوسیده و
سامانهآبشهری%25

ً
مبرمیبهبهروزرسانیدارند.معمولا نیاز نگهدارینشدهاندو

منبعبهمقصدازدستمیدهد.بعضیازشهرها ازحجمآبخودرادرطولانتقالاز
بالاتریراتجربهمیکنند. درجهانحتّیهدررفتآببسیار
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کارآمد هستند، خوب  تصویر)9-8(. بسیاری از سامانه های آب شهری قدیمی و نا

نگهداری نشده اند و چکّه می کنند.

و فاضلاب یرساخت ز  و آب کارآمد مدیریت که است اصطلاحی هوشمند آب
کهبرایانتقالآنصرفمیشود،تشریحمیکند.محدودههایاین همچنینانرژیرا

مدیریتشاملمنابعیابی،تصفیهوتحویلآبمیگردد.
یع سامانههوشمندآببرایجمعآوریدادههایعملیاتیدربارهجریان،فشاروتوز
و میکند ثبت دقّت با را مصرف سامانههمچنینسطوح این میشود. آب،ساخته
ابزارهاییبرایتشخیصوتجزیه

ً
مصرفآبراپیشبینیمینماید.اینسامانهمعمولا

همچنین و آب تأسیسات سازمان برای مصرف الگوهای در نظمیها بی تحلیل و
برانآندارد.بدونشکّ،مدیریتهدررفتآباولویتیویژهاست.فنّاوریهایآب کار
کنند. هوشمند،نظیرحسگرهایاینترنتاشیاءمیتواننددرپیداکردننشتیهاکمک
نرمافزارسامانههمچنینمیتواندبرایالگوسازیجهتمقایسهاستفادۀواقعیواستفادۀ

یادمیتواندنشانگرهدررفتآبدرسامانهباشد. پیشبینیشدهبهکاررود.اختلافز
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بزرگترینهزینهقابل رامصرفمیکندیعنی انرژیشهر  از سامانهآباغلب%5۰
عنوان به آب سامانههای مورد  در اغلب هم هنوز است. آب عملیات در کنترل
میشود. اغراق دیگر مصارف برای پول آزادکردن  و هزینهها کاهش برای فرصتی
کندو اجراءکردنسامانههایهوشمندآبمیتواندمصرفانرژیآبرابهینهسازی

صرفهجوییانرژیتا%۳۰داشتهباشد.
بهطورخلاصه،مزایایاجرایسامانۀهوشمندآبعبارتنداز:

کاهشیافته. 3 مصرفآب
کاهشیافته. 3 نشتی
افزایشبازدهی. 3
نظارتبرلولهکشی. 3
کیفیتآب. 3 نظارتبر
حفظونگهداریپیشگیرانه. 3
کاهشیافتهودرآمدافزایشیافته. 3 هزینههای
بهبودایمنی. 3
بهبوداعتماد. 3
کمکبهاهدافپایداری. 3
اندازهگیریبهبودیافتۀآب. 3

دوقلوی دیجیتال۱
شما عهدۀ به جدید و پیچیده کارخانهای دستگاه ساختن مسئولیت کنید  تصوّر
کهآنرا میخواهید

ً
گروهتان،احتمالا  گذاشتهشدهاست.قبلازساختنآن،شماو

انواعشرایط آیندهرادر آندر کهبتوانیدهمۀحالاتاستفادهاز کنید بارایانهطرّاحی
دماهایمختلفچهطور کنید.بهعنوانمثال،ایندستگاهجدیددر شبیهسازی

1. Dgital Twins
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دارد؟ وجود آن کارآمدتر کارکردن برای طرّاحی ینههای گز چه کرد؟ خواهد  کار
اینکهیک پاسخدادندقیقبهاینسؤالوبسیاریسؤالاتبیشتر،قبلاز تواناییدر
کنونازطریقایجادکردنوشبیهسازییکنسخه محصولیاخدمتساختهشود،ا
نامیده ایننسخهدوقلویدیجیتال قابلدستیابیاست. کارکردی کاملًا دیجیتالی
دوقلوی فنّاوری ارزش فیزیکی. شیء از  دادهمحور دیجیتال نسخۀ یک میشود_
دوقلوی نمیشود. محدود خدمات یا محصولات طرّاحی مرحلۀ به فقط دیجیتال
یزی،طرّاحی،ساخت،عملیات،حفظ تعدادیازحوزههاشاملبرنامهر دیجیتالدر

بهینهسازینقشدارد. ونگهداریو
بینبادی یژهایدارند.تور دوقلوهایدیجیتالدرعملیاتهاییکراهحلّ،ارزشو
بینبادیبا کنید.تور گرفتهشدهراتصوّر  کار رافتادهبه کهدریکمحلّدو تولیدانرژی
طیفیازحسگرهایاینترنتاشیاءدرمحلّهایراهبردیتجهیزمیشود.اطّلاعات
آنجایک یافت،فرستادهمیشود.در بینبهایستگاهدر عملکردیحسّاسدربارۀتور
گرفتهمیشود.هرمسئلهای  کار نظارتیمهندسانبه ابزار دوقلویدیجیتالبهعنوان
کشفشود،دردوقلویدیجیتالنشاندادهخواهدشد.بهبودهایمستمرّراهم که
میتوانازطریقتجزیهوتحلیلهمزماندادهانجامداد.بهعلاوه،دوقلوهایدیجیتال
کند؛ پیشبینی را نگهداری و حفظ مسائل میتواند مصنوعی هوش از استفاده با

کهازقبلبایدانجامشود،فراهممیکند. بنابراینامکاناقداماتپیشگیرانهرا
به کمترینسبت  بیفتد،هزینهبسیار اتّفاق که این  از بایکمشکلقبل مواجهه
از بیش ۱ مثال،جنرالالکتریک عنوان به دارد. رخدهد که این  از بعد آن با مواجهه
تکّههای کهاز اموالخوددارد ۱/2میلیوندوقلویدیجیتالبرایحدود۳۰۰/۰۰۰نوعاز
دادههای تحلیل و تجزیه با برمیگیرد.  در را کامل نیروگاه یک تا تجهیزات مجزّای
کندو قبلمشخّص قدیمیوهمزمان،شرکتمیتواندمسائلحفظونگهداریرااز

کاهشدهد. کارخانهرا توقّف بنابراینتعمیراتپرهزینهو

1. General Electric
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محبوب صنعتی اشیاء اینترنت دنیای  در خصوص به دیجیتال دوقلوهای
را داده و خدمات اینترنت، به متّصل الکترونیکی دستگاههای این شدهاند.
تعاملدارند.یک بایکدیگروسامانههایمرکزیارتباطو تولیدمیکنندو جمعآوریو
یرساختاینترنتاشیاءصنعتیدریکمحیطتولیدی،مثلًامیتواندیکدوقلوی ز

کارخانهبسازد. کاملتولیدی دیجیتالبراییکبخش
محیط در دارد وجود زه امرو که دیجیتال دوقلوی اجرای  از اعظمی بخش گرچه ا

صنعتیاست،ایندوقلوهاکمکمدرمحیطهایشهریهمنمایشدادهمیشوند.
دوقلوهایدیجیتالشهریبرایطرّاحانشهری،سیاستگذارانورهبرانشهری،
ابزارهاواطّلاعاتبیشترینسبتبهنمونههایدادهثابتفراهممیآورند.حوزههایی
ودیداری  باشبیهسازیهایدادهمحور راهبردی وطرّاحی یو امتحانکردنسنار نظیر
پیشرفت بر میتوانند سهامداران ببینید(. را )تصویر8-۱۰ میشوند تقویت بسیار،
تراکمساختمان، ساخت،ترافیک،شرایطمحیطی،امنیتاجتماعی،مصرفانرژیو
مقرّرات زنده، و قدیمی ترافیکی دادههای میتوانند آنها باشند. داشته نظارت
بستههای سوابق و ساختمان مجوّزهای املاک، معاملات دادههای منطقهبندی،

کنند. ابزارهایاینترنتاشیاءودادههایحسگرهایهمراهآنهارابررسی بخشو

تصویر)10-8(. مثالی از دوقلوی شهری با داده عملیاتی ساختمانی هم زمان
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به را اثرطرحهایمختلفشهری که راقادرمیسازد دوقلوهایدیجیتالاعضاء
کنند.بهعنوانمثال،شبیهسازیتصویریمیتواندنشاندهد طورمستقیمبررسی
راازیکساختمانتغییردهدیابر ژهساختمانیمیتواندچشمانداز کهچگونهیکپرو

ترافیکاثرداشتهباشد.
با ابتدا  از خود شهر اوّلین ساخت حال در ، آندراپرادش۱ ایالات هندوستان، در
یزی پیر 2را آماراواتی خود، جدید پایتخت که حالی در است دیجیتال دوقلوی
را  مجوّز ر صدو فرآیند که میسازد قادر را دولتی رهبران دیجیتال دوقلوی میکند.
برنامههایطرّاحیراارتقاء کنند،برپیشرفتساختنظارتداشتهباشندو مدیریت
در کهچگونهساختمان این نظیر اطّلاعاتی توانست آنهاهمچنینخواهند دهند.

کنند. برابرهوایداغومرطوبواکنشنشانمیدهندرادرک
ایجاد شهر ی

ّ
مل  از میلیون 7۳  دادهمحور زمان، هم نسخه یک  سنگاپور

نظیر مواردی  از مفصّلتری بینش میتوانند شهری طرّاحان  و رهبران است. کرده
یزیبراینصببامهایدارایپنلخورشیدییامسیرهایتخلیهاضطراری برنامهر
قدر چه که ببینند میتوانند کلیک یک با فقط شهری کارکنان رند. آو دست به
برمیگیرد.  در را وسیعی طیف امکانات میشود.این مصرف بنا یک  در انرژی
برای دیجیتال دوقلوهای کمک شاهد 

ً
احتمالا شما ر، دو چندان نه آیندهای  در

در ی
ّ
مل یرساختهای ز حتّی  و هوشمند شهرهای انواع نگهداری  و شناخت

بود. سراسرجهانخواهید
کشورهایجنوبشرقآسیابرایساخت یکطرحنمونهتوسّطسازمانهمکاری
بر علاوه که است شده راهاندازی هوشمند شهرهای از دوقلوسازی برای شبکهای
فیلیپینمیشود.هدفاین کوایانسیتی۴در اندونزی،  کارتا۳در سنگاپورشاملجا

1. Andhra Pradesh
2. Amaravati
3. Jakarta
4. Cauayan City
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قابلیتهایمشترکجهتهمکاری منابعو طرح،مشارکتشهرهابرایاستفادهاز
راهحلهاییبرایرفعچالشهایمهمّشهریاست. در

بریتانیا،بوستون2در گلاسگو۱در کهدوقلویدیجیتالدارندشامل شهرهایدیگر
ایالاتمتّحدهوجیپور۳درهندوستانمیشود.

توسعه  در یادی ز ارزش دیجیتال دوقلوهای میرسد نظر به باشید:  داشته  یاد  به 
بهینهسازی شهری، یزی برنامهر از: عبارتند مزایا میکنند. فراهم هوشمند شهرهای
نوع هر میتوانند آنها تحلیل. و تجزیه طریق از یوها سنار مطالعه زمین،  از بری کار
وقوعواقعیآنهاآشکار کنندومشکلاتراقبلاز اجراءشبیهسازی طرحیراقبلاز
مسکن، شامل کرد تحلیل و تجزیه و طرّاحی میتوان که معماری ابعاد نمایند.
مردم یباییشهری،حرکت ز آنتنها،صفحههایخورشیدی، بیسیم، شبکههای

ترافیکمیشود. وپشتیبانیاز
به شهری دوقلوی یک شکل به را خود هوشمند شهر ساخت و طرّاحی نکته: 
هوشمند شهر که هنگامی بگیرید. نظر  در اجتماع  از داده کسب برای راهی عنوان
کنید.شهر کردهوعملیاتی کنترل ساختهمیشود،شمامیتوانیدابعادمختلفآنرا
راانجاممیدهندو کار کهاین گسترششهرهاییمیپیوندد شمابهفهرستدرحال

اینسووآنسویاجتماع،جمعمیکنند. همۀمنافعرااز

علامت دیجیتال

تا شدند داده  قرار عمودی صورت به سنگی ستونهای رم، امپراطوری زمان  در
سنگ عنوان به که نشانهها این دهند. نشان را رم شهر تا فاصله درباره اطّلاعاتی
قرار هم از مایلی یک فاصلههای با مسیر یا جادّه طول در میشدند شناخته مایل
قرونوسطی،علائم درطول بودند. اوّلینعلامتجادّهای تقریباً آنها بودند. گرفته

1. Glasgow
2. Boston
3. Jaipur
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براینشاندادنمسیرشهرهاوشهرستانهارایجشد.درسالهایبعد، چندوجهی
کالاهایبیشتریجابهجامیشدندو یرامردمو علائمعمومیتروپیچیدهترشدند،ز

کمکمبزرگترمیشدند. شهرها
قرن  آغاز با کرد. ایجاد پیچیده علائم نظام  در را جدیدی عصر خودرو رود و
ازخودرو کهاستفاده  یزیشد.همینطور پایهر بینالمللی بیستم،معیارهایعلائم
و شهرستانها شهرها، در عمومیتر  بسیار منظرهای به جادّهای علائم شد، بیشتر
پایهبود. مناطقروستاییتبدیلشد.تاسالهای۱9۳۰،بیشترعلائمجادّهایمتن
زبانیراحذفوهمچنینپیام یرامرزهای ز بردهشدند  کار به کمکم یر گاهتصاو آن
کمک ترافیک ایمنی به است، آسان آنها درک که )علائمی میکردند راهمساده

میکنند(.
کهشاملهشدارها،نامخیابانها، یجمعرّفیشدند طیفوسیعیازعلائمبهتدر
علائم راهآهن، مدارس، علاقه، مورد مناطق خوشآمدگویی، تابلوهای راهنماها،

برایدوچرخهوغیرهمیشد.
فزایندهای صورت به مسیریابی، عنوان به علائم از دیگر نوع شهری، مناطق  در
راهنمایی فیزیکی درمحیط را مردم که است اطّلاعاتی کهسامانهای محبوبشد
شهرها هرچه میبخشد. ارتقاء را محیط فضای تجربه و درک علائم این میکند.
نظیر دیداری- نشانههای تأمین برای بیشتر مسیریابیهای شدهاند، پیچیدهتر
نیاز مورد مقصد به رسیدن  در مردم به کمک برای نشانهها- و جهتها نقشهها،
بودهاست.حرکتدریکمحیطشهریبهخصوصوقتیباآنشهرآشنانیستید،
کارآمدبهحسنامنیتوسلامت تجربهایپراسترساست.سامانههایمسیریابی
نمونهای باعثسردرگمیمیشود.تصویر8-۱۱ کارآمد نا کمکمیکنند)مسیریابی

رانشانمیدهد(.
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کار بیشتر دارد کمی  که شاید نیاز به  تصویر)11-8(. نمونه ای از مسیریابی شهری 

کار به خوبی به  و بوده آنالوگ تجربهای سنّتی ترافیکی علائم همانند مسیریابی
شهرهاآمدهاست.یکیازمحدودیتهایآشکارعلائممسیریابیآنالوگایستاییآن
گرفتهشد،نمیتوانآنهاراتغییرداد؛  کار به کهاینعلائمایجادو این است.بعداز
یاجایگزینشوند.بهعلاوه،آنهامحدودبهیکهدفمشخّص ز کهبهرو مگروقتی

هستند.
پردازیمانندفلوئورسنت، ابتداازشکلهایمختلفنور علائمالکترونیکی-کهدر
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نئوناستفادهمیکنند-نسخۀجدیدیبررویچوبیافلزبودند.استفادۀ اِلایدیو
قابلملاحظهایبرایتبلیغاتبیرونی آنهاپرهزینهاستامّامحلّمناسبو وسیعاز
ایجاد یا پو نمایشهای برای بیشتری فرصتهای الکترونیکی علائم کردهاند. پیدا

کزشهریرایجشدهاست. مرا کردهاندونصبتابلوهایوسیعدر
هوشمند شهر مؤثّر جزء یک سرعت به دیجیتال- علائم علائم- تجسّم آخرین
میشوند. محسوب الکترونیک علائم یرمجموعۀ ز دیجیتال علائم است. شده
نمایش برای مایع۱ کریستال نمایش شامل فنّاوریها  از وسیعی طیف از علائم این
کمکمدر یراستفادهمیکند.علائماِلسیدی انواعمتنهاوتصاو  یر،فیلمهاو تصاو
کهاینعلائمدیجیتالهستند آنجایی کزشهریدیدهمیشوند.از پیادهراههایمرا
محتوای میشود. بهروزرسانی  و کنترل اینترنت طریق از  و پویاست کاملًا نمایش
اضطراری، و اطّلاعاتی تابلوهای مسیریابی، شامل مثلًا میتواند شده داده نمایش
براساسزمانهای تبلیغاتباشد.محتوامیتواندمتمرکزشودو یدادهایتقویمیو رو
که کند استفاده لمسی صفحه یک از میتواند همچنین علامت کند. تغییر  ز رو
برروییکنشانه یا کند رادرمحلّجستجووارد کهاطّلاعات راقادرمیسازد بر کار
کند،باپلیستماس رستورانجارزرو کند،در ضربهبزندتااطّلاعاتبیشتریکسب
وایفای دیجیتالحتّی ازعلائم بعضی دهد. انجام درخواستحملونقل و بگیرد
در  انوایسی لینک طرح تعاملی کیوسک یک خوب مثال میدهند. ارائه رایگان

موردآندرفصلششمارائهدادم. نیویورکسیتیاست.منتوضیحاتیدر
نظیر فنّاوریهایی  از آنها زمینههستند: به گاه آ پیشرفته  بسیار دیجیتال علائم
وتحویل برمحیط نظارت برای اشیاء اینترنت ابزارهای ودیگر بینها ر حسگرها،دو
کشفسنّتقریبی محتوابراساسشرایطبیرونیاستفادهمیکنند.بهعنوانمثال،با
نمایش را باهمانجمعیتشناختی مرتبط افراد،صفحهمیتواندمحتوای وجنس

دهد.

1. LCD
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بهعلاوه،شهرمیتوانددادههایمحیطیراکهبهدستمیآید،جمعآوریوتجزیه
کیفیتهوا کندتااطّلاعاتینظیرالگوهایترافیک،مشخّصاتخریدارانو وتحلیل
ترافیکمیتوانند برای زتشخیصدهد.علائمدیجیتال رو زمانهایمختلف  در را
)شامل موجود پارکینگ فضاهای ترافیک، شرایط مورد  در را زمان هم اطّلاعات
تبلیغاتفراهم تعدادموجودومحلّآنها(،پیشنهاداتمسیرجایگزین،هشدارهاو

کنند.
فراهم را غنیتر محتوای اجرای و توسعه امکان شهر یک برای دیجیتال علائم
واحد ازطریقیکنرمافزار کردو رد.اطّلاعاترامیتوانبهسرعتبهروزرسانی میآو
کرد. بهطورمستقیمپخش درسطحجغرافیاییوسیعی تجاری ازچندینعلامت
کسبدرآمدبرای داشتهباشدمیتواندمنبعیبرای گرمجوّز بهعلاوهتبلیغاتهما
شهرباشد.درجهانیبابودجههایانقباظیایندرآمدمیتواندمبلغیخوشایندرابه

کند. صندوقشهراضافه
رابهشهرواجتماعآنهدیه علائمدیجیتالمزایایبسیاری به یاد داشته باشید: 
و ارزش که است هوشمند شهر فنّاوری مفهوم بیانگر دیجیتال علائم میدهد.
پیگیریعلائمتجاری به تمایلی خاطرهزینه به گر ا افزونمیکند. را کیفیتتجربه
داشتهباشدنهتنها گردرشهرشمامجوّز کهتبلیغاتا ید،بهخاطرداشتهباشید ندار
کندبلکهمیتواندیکمنبعدرآمدمستمرّ میتواندهزینهطرحعلائمتجاریراتأمین

کنید. برایشهرباشد.منتوصیهمیکنمبیشتربهآنتوجّه

کاربردی۱ رابط های برنامه نویسی نرم افزار 

شبیه خیلی چون شوید ردّ قسمت این  از که ید دار تمایل 
ً
احتمالا شما خب،

فنّاوری  از اینقسمتحوزهمهمّی نکنید. را  کار این امّا فنّاوریاست؛ گفتگوهای
بهصورتجدّی من باشد. آسان مطلب درک که میکنم را تلاشم همۀ من است.

1. APIs
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کلمات  از رامحدودمیکنم)ودرصورتاستفاده ازاصطلاحاتپیچیده استفاده
زمینهای شما که نمیدهم  قرار این بر را فرض و میدهم( توضیح آن درباۀ پیچیده

ید. دربارۀفنّاوریدار
داشته بردی کار نرمافزارهای برنامهنویس رابطهای دربارۀ زمینهای که این برای
اینمثال،شمااز نظربگیرید.در کهباآنآشناهستیددر باشید،استفادهسادهایرا
کهیکفیلمسینماییدرسینمایمورد کردنزمانی پیدا رایانهبرایجستجودروبو
بازکردن انجاممیدهید که کاری اوّلین استفادهمیکنید. کرانمیشود ا علاقهشما
5یاموارددیگر-است. اپرا فایرفاکس۴، اینترنتاسپلرر۱،سفری2،کروم۳، رگرتان- مرو
گاهدرخواستی آن رایانۀشما تایپمیکنید. آدرس  نوار  در را شماوبسایتسینما
آن میرسد. است وبسایت میزبان که رایانهای به  و میکند ارسال اینترنت  در
دربارۀصفحه اطّلاعات ارسال با گاه آن سینما ر سرو میشود. نامیده  ر سرو رایانه،
گاهنشاندادهمیشود.سپسشما خانهبهرایانهشما،پاسخمیدهد.وبسایتآن
میکنید. مشخّص ببینید میخواهید که را سینمایی فیلم  و علاقه مورد سینمای
کران ا زمان  و فیلمسینمایی با  ر وسرو ارسالمیشود اینترنت  درخواستدیگریدر
رمیرسد،نرمافزارخاصّیدرخواسترا پاسخمیدهد.وقتیدرخواستشمابهسرو
کند.ایننرمافزاریکرابط  کار کهباآنچه تجزیهوتحلیلمیکندوتصمیممیگیرد

بردیاست. کار  برنامهنویسینرمافزار
است این است جالب بردی کار نرمافزارهای برنامهنویسی رابطهای دربارۀ آنچه
بدون عملکردی نوع همه انجام برای آنها  از میتوانند نرمافزار توسعهدهندگان که
در مثال، عنوان به کنند. استفاده میکند، کار عملکرد آن چگونه که این دانستن
ر رایانهسرو رگرشمایکدرخواستبراییکفیلممشخّصبه یویسینما،مرو سنار

1. Internet Explorer
2. Safari
3. Chrome
4. Firefox
5. Opera
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ایناطّلاعاترابرای کندو زمانشراپیدا آنرایانهتوانستفیلمو کردو سینماارسال
رسینماچگونهجستجوراانجام کهبداندسرو نداشت شمابرگرداند.رایانهشمانیاز
پنهاناست.همۀآنچه کهجادوینرمافزارسرّیو دادهاست.شمامیتوانیدبگوئید
بردی کار  رابطبرنامهنویسینرمافزار رایانۀشمابایدبداندفرستادندرخواستاستو

رسینمامیتواندبقیهعملیاتراانجامدهد. درسرو

فایور۱

اینترنت عمومی-خصوصی مشارکت برنامه  از بخشی عنوان به 2۰۱۱ سال در  فایور
راهحلهایمنابعآزاددیجیتال پابرایتشویقتوسعهپلتفرمهاو اتّحادیهارو آیندهدر

ایجادشد. پایدار و
شهر راهبردهای توانمندسازی برای  فایور  از جهان سراسر در شهر ۱۴۰  از بیش
اطّلاعاتبرایتوانمندسازی بهیکنمونهمعیار هوشمندخوداستفادهمیکنند.فایور
تعاملیتر توسعهراهحلهایهوشمندبهشیوهایسریعتر،راحتتر،مقرونبهصرفهترو

تبدیلشدهاست.
بردیفایور،عمومیوبدونپرداخت کار  مشخّصاترابطهایبرنامهنویسینرمافزار
درسال2۰۱6بهعنوانسازمانیغیرانتفاعیبرای هزینۀحقّامتیازاست.بنیادفایور
 8۰۰۰  از بیش شد. بنیانگذاری آزاد معیارهای انتخاب ترغیب  و یف تعار هدایت
آپها،دانشگاهیان استارت موضوع، این حوزه در کارآفرینان، متخصّصین، از نفر
همکاری بازار برای آماده فایور-پایه حلهای راه توسعه  در صنعتی، شرکتهای و
میان تاآسیایشرقیدارد.در آمریکایجنوبی  از از۳۳۰عضو بیش فایور اند. کرده
اِنایسی۴  )Engineening(، اینجینیرینگ۳ )Atos(، اتوس2 آن، اعضاء  بهترین

1. FIWARE
2. Atos
3. Engineering
4. NEC
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قرار )TechnologiesTrigyn( تکنولوجیز2 تریجین و )Telefonica( تلفونیکا۱ و )NEC(
دارند.

مأموریت فایور:
تحریک معیارها برای شکستن سیلوهای اطلاعاتی 

کردن اجرای اینترنت اشیا آسان تر و ارزان تر 
تبدیل حجم های عظیم داده به دانش 

کردن قابلیت داده آزاد  رها 
ایجاد ارزش تجاری و مسیرهای نوآوری برای جامعه فایور از طریق 18 هاب3 جهانی 

که بیش از 165 راه حل دارد  فایور،آزمایشگاه های فایور و بازار فایور 
این ماموریت ها از راه های زیر میسر می شوند:

اتّصال 3 برای معیاری بردی کار نرمافزارهای برنامهنویسی رابطهای فراهمکردن
آسانبهاینترنتاشیاء.

کاهشپیچیدگیمدیریتاطّلاعاتزمینهای. 3
وصلکردنسازمانهاوکارشناسانفنّبهتماسهایآزادبرنامههایتأمینمالی 3

رانه. نوآو برایپشتیبانیازطرحهایتحقیقاتیو
یوجهانی. 3

ّ
درطرحهایمحل فنّاوریفایور ارتقاءاستفادهاز

یدادهایبرتر. 3 رو در تضمینحضور
کسبوکار کهسازمانهای را کهانقلابدیجیتالبهشدّتشیوهای آنجایی از
برنامهنویسی رابطهای معیارهای داشتن است، داده تغییر میکنند راهبری را
را بردی کار برنامههای گر ا است. برخوذدار ای یژه و اهمیت  از بردی کار نرمافزارهای
امر این کنند  برقرار ارتباط ابزارها  و برنامهها دیگر با راحتی به بتوانند که میخواهید
محتوا کارگزار میشود راهاندازی  فایور با که پلتفرمی هر اصلی جزء است. حیاتی

1. Telefonica
2. Trigyn Technologies
3. Hub
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عضو کشورهای همۀ توسّط شده انتخاب است- ببینید( پائین  در را )جزئیات
رابط پادرسال2۰۱8.اینجزءاز پاییبهعنوانسنگبنایاتّصالتسهیلاتارو ارو
اِنجیاسآی۱پشتیبانیمیکند،یکرابطساده، بردیفایور کار  برنامهنویسینرمافزار
هرراهحلّهوشمندیراحلمینماید:چگونگی کهعملکرداساسیدر امّاقدرتمند
یکپارچهسازی رابط این زمینه. اطّلاعات به تأمیندسترسی  و جمعآوری،مدیریت
راهاندازی پلتفرمهای  در ارائهشده وخدمات راهحلها تعامل فایور، پلتفرم اجزای
پلتفرمهایمختلفراهاندازیشده وهمچنینقابلیتانتقالآنهادر شدهبافایور

راامکانپذیرمیسازد. بافایور
اینمواردراتسهیل کارگزارمحتوافایورهمراهبامجموعهایازاجزایاضافیفایور

میکند:
بهدست 3 با وسامانهطرفسوّم، اشیاء اینترنت روباتهای ابزارها، بین رابط

ترجمۀراهاندازهایلازم. اطّلاعاتزمینهو آوردنبهروزرسانیدر
از 3 استفاده با جاری و قدیمی دادههای تحلیل و تجزیه و پردازش نظارت،

کهازتصمیمات ابزارهایحمایتیتحلیلی یداد،دادههایپیشرفتهو قوانینرو
هوشمندوخودکارسازیهوشمندفرآیندهاپشتیبانیمیکند.

حفظ 3 با زمینه دادههای و خدمات طریق از درآمدسازی و  انتشار مدیریت،
کنترلاستفاده. دسترسیتعریفشدهوسیاستهای

اندازهگیری راهحلهایشهریهوشمندبسیاریشاملپارکینگهوشمندو فایور
کیفیتهواایجادکردهاست.شهرهاییدرکشورهایینظیرفنلاند،دانمارک،بلژیک،
شهر راهبردهای راهاندازی  در  فایور  از استفاده برای یل برز  و اسپانیا ایتالیا، پرتغال،

هوشمندخودمتعهّدشدهاند.
مراجعه www.fiware.org/cominunity/smart-cities/. به بیشتر برایمطالعۀ

کنید.

1.FIWARE NGSI
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تلفن بردیرادر کار برنامۀ رایانهاجراءمیکنید،یک کهشمانرمافزاریرادر وقتی
یک به که این فرض )با رگر مرو یک در ابری  نرمافزار یک به یا میکنید باز هوشمند
ارسال درخواست یک که  بار هر میکنید، پیدا دسترسی هستید( متّصل شبکه
یک میشود. گرفته  کار به بردی کار  نرمافزار برنامهنویسی رابط یک 

ً
احتمالا میشود

واحدهایعملکردیساختهشدهکهبارابطهایبرنامهنویسی از
ً
نرمافزارمدرنمعمولا

یزخدماتنامیدهمیشوند. کارمیکنند.اینواحدها،ر بردی کار نرمافزارهای
برنامههای برای را داده به دسترسی بردی کار نرمافزارهای برنامهنویسی رابطهای
آسانتر  بسیار میکنند( ایجاد را آنها که توسعهدهندگانی برای  )و رایانه بردی کار
گرچیزیراآنلاینسفارشدهیدوبخواهیدزمانتحویلرا میکنند.بهعنوانمثال،ا
کندوفقطدادۀمربوط رایانۀتحویل،استعلام ر بدانید،خدمتآنلاینمیتواندازسرو
بردی کار  نرمافزار از رهاو رمستقیماًبادیگرسرو بهزمانتحویلرابیرونبکشد.هرسرو
اینمثال،شرکتتحویل ارتباطاست.در ازیکطرفبامخزندادهازطرفدیگردر
که زمانی مشخّصکردن درخواست مورد  در استعلام برای را برنامهنویسی رابط یک
کردهاست.هیچکسبیرونازشرکتتحویل یزیشدهفراهم بستهبرایتحویلبرنامهر
لازمنیستبدانددادهکجاذخیرهمیشود،ازچهقالبیبرایتولیدآناستفادهمیشود
را اینعملکردها بردیهمۀ کار  نرمافزار برنامهنویسی رابط یابیمیشود. باز یاچگونه

انجاممیدهد.
است ممکن شما کنون ا مرحله، این تا آن ساختن بابت تبریک خب، بسیار

بپرسید:همۀاینهاچهارتباطیباشهرهایهوشمنددارند؟
یکشهر آزاد، دادههای با میشود. انجام آزاد دادههای با عملیاتها این بیشتر
دادههایمشخّصرابهصورتآزادانهدردسترسهمگانقرار میتواندمجموعهایاز
دهد.اینمجموعۀدادههاهیچمحدودیتیندارندودرچندینقالبارائهمیشوند.
واقعیچندینسال مالی دادههای میخواهید و ازجامعههستید گرشماعضوی ا
راباپورتالدادهآزاد کار میتوانیداین

ً
کنید،شمااحتمالا رادانلودوتجزیهوتحلیل

تلفنهوشمند برای  بردی برنامهکار یک گرشما ا وجود، این با دهید. انجام شهرتان
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کنید،آن کهبتوانیدمجوّزهایصادرشدهدریکشهررااستعلام یدوبخواهید بساز
در آزاد دادههای پورتال  در  مجوّز دادههای که این فرض با میافتد؟ اتّفاقی چه گاه
بردیتلفنهوشمندشمامیتواندازیکرابطبرنامهنویسی کار دسترساست،برنامه
استفاده  مجوّز دادههای استخراج و استعلام برای آزاد دادههای بردی کار  نرمافزار

کند.
بردی کار نرمافزارهای برنامهنویسی رابط استانداردهای  از بعضی خوشبختانه،
ارتباطباشند. کهبهصورتپیوستهبایکدیگردر سامانههایمتمایزراقادرمیسازد
اینیکصنعتمهمّدیگراست.یعنیهیچکدامازسامانههالازمنیستنگرانباشد
برنامهنویسی رابط  معیار ازیک دوسامانه هر گر ا دیگریچگونهساختهمیشود. که
داده آزادانه میتوانند کنند، پشتیبانی ان۱ اُ اس جی نظیر داده بردی کار  نرمافزار
رابطهای فهرست جهان سراسر در شهرها در آزاد داده پورتالهای کنند. مبادله را
قادر را کس هر پورتالها این میکنند. فراهم را موجود بردی کار  نرمافزار برنامهنویسی
کهشامل قراردهد رامورداستفاده کهدادهشهری کند ایجاد راهحلهایی میسازد
وسیعی طیف که شدهاند ساخته شهری بردی کار برنامههای میشود. شهرها خود
بسیار و ترافیکی محیطی، مالی، انرژی، عمومی، امنیت جغرافیا، شامل را داده  از
بردیجامعه کار  دهند.رابطهایبرنامهنویسینرمافزار موارددیگررامورداستفادهقرار
پلتفرم یک کمککند.پسشهرشما راهحلها بهساخت که میسازد قادر را شما

میشود.
برای فقط بردی کار نرمافزارهای برنامهنویسی رابطهای باشید:  داشته  یاد  به 
کردنسامانههای اینرابطهابرایجدا دادهآزادنیستند.شمامیتوانیداز بهرهبرداریاز
بین پیوسته صورت به اطّلاعات  و داده که نحوی به کنید، استفاده هم شهری

کنند. کهبهاداراتمختلفتعلّقدارند،حرکت سامانههایی
ارائه بسیاری آنهاخدمات ناپیوستههستند. اغلب و پیچیده نهادهای شهرها

1. JavaScript Object Notation
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فنّاوریاطّلاعاتتحویل اینخدماتبهصورتفزایندهایبااستفادهاز میدهندو
بودهاست. کاراییدشوار بهبود بایکدیگرو کار دادهمیشوند.قابلیتسامانههابرای
بسیار اغلب و میکنند تأمین فروشندگان  از وسیعی طیف را شهری سامانههای
لزوماً  و میکنند تمرکز خود نیازهای بر 

ً
معمولا ادارات علاوه به هستند. متخصّص

نمیکنند. همکاری میدهند انجام را متفاوتی کاملًا عملکردهای که همکارانی با
ببینید، است. سودمند بسیار سامانه بین عملکرد و داده اشتراک اوقات بیشتر
کهانجام کهمادیرزمانیاست اشتباهنکنید.اتّصالسامانههایمتمایزچیزیاست
گرشمایک برهمواغلبغیرقابلاعتمادبودهاست.ا بردرهمو کار میدهیم،امّااین
به 

ً
ایجاددرخواستخالیشدهاست،احتمالا  از بعد که کردهاید  باز را صفحۀوب
انتقالدادهشکستخوردهاست. کهسامانهمتّصلشدهدر ایندلیلبودهاست

کهجامعه نحوی به میکنند تمرکز داده و اتّصالسامانهها بر هوشمند شهرهای
پیشرفتهایداشتهباشد.بهعنوانمثال،دادههایجغرافیاییدر بتواندتجربهبسیار
این باشند. مفید ادارات بردی کار برنامههای  از برخی  در میتوانند یادی ز زمانهای
سامانه در بردی کار نرمافزارهای برنامهنویسی رابط یک با بتواند باید بردی کار برنامۀ
بهراحتییکنقشهیامجموعهایازمسیرها کندو  اطّلاعاتجغرافیاییتماسبرقرار
کهیکآدرسرا بردیشهریلازمداشتهباشد کار کند.شایدیکبرنامه گذاری راجا
کند؛برنامهای باشدآدرسراتایپ کهمجبور اینصورت،بهجایاین کند.در منتشر
بردیدفترآدرسها کار بردیدریکادارهمیتواندبارابطبرنامهنویسینرمافزارهای کار
کند.اینمجتمعسازیحتّیلازمنیستبهمرزهایشهر  ادارهدیگریتماسبرقرار در
کهلازمباشد هرجایی محدودشود.سامانههامیتوانندبادیگرشهرهاوسازمانهادر

تماسباشند. در
شما که است آزاد منابع پلتفرم اجزای  از چارچوبی پایی، ارو  ابتکار یک فایور،
طریق از ناهمگون  زمینههای  در اطّلاعات مدیریت و دسترسی برای میتوانید
بردیمورداستفادهقراردهید.)برایاطّلاعات کار نرمافزارهای برنامهنویس رابطهای

کنید(. رادرستونفرعیاینفصلمطالعه بیشتردربارهفایورمبحثفایور
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شهر شبکه یک )https://oascities.org( چابک۱ و آزاد هوشمند شهرهای
ایجاد  در که است هوشمند ۱۴۰شهر  از متشکّل انتفاعی غیر بینالمللی هوشمند
آنها، هدف میکنند. مشارکت آزاد بردی کار نرمافزارهای برنامهنویسی رابطهای
کارآمدی نا  و هزینه کاهش حال عین در و شهری توسعه  و نوآوری سرعت افزایش

تغییرشکلدیجیتالشهرهاپشتیبانیمیکنند. است.اینشبکهاز
داده اشتراک مزایای دربارۀ فکرکردن به شروع شما که وقتی باشید:  داشته  یاد  به 
رابطهای که میانسامانههایشهریمیکنید،مشخّصمیشود وعملکردمؤثّردر

بردیشهرهاراهوشمندترمیکنند. کار برنامهنویسینرمافزارهای
بررسی را https://dataportals.org کنید، تحریک را خود اشتیاق که این برای
نرمافزارهای برنامهنویسی رابطهای دارای شهرهای از تعدادی فهرست که کنید

بردیآزادراارائهمیدهد. کار

1. OASC



فصل نهم

کردن قدرت داده شهری رها

اینفصل: در
درکنقشدادهدریکشهرهوشمند.	 
اجرایطرحیبرایپذیرشارزشداده.	 
کشفمزایایدادهآزاد.	 
استخدامیکمدیرارشددادهشهری.	 

کهشاملشهرهاهممیشود.دادهبیش ادارۀهرسازمانیدارد دادهنقشمهمّیدر
این با است. عملیاتهایشهریشده کارایی افزایش  در مهمّی عامل زمانی هر  از
موضوع اینفصل، است. نیافته توسعه هم هنوز بافتشهری  در داده نقش وجود،
توسعه چگونگی دربارۀ عمیقی بینش  و میکند بررسی را داده  از پیشرفته استفاده
کشف را آزاد داده ارزش شما علاوه، به میدهد. ارائه شهری داده راهبرد اجرای و
این کهچرامهارتهاورهبریعملیوتخصّصیدادهدر میکنیدومتوجّهمیشوید

زمینهبرایدستیابیبهموفّقیّتضروریاست.
دادهشهری کاهیداشتناز آ

دادههای هم فنّاوری دارای شهرهای میکند. تولید یادی ز دادههای فنّاوری،
آنلاینمیشوند،حجم ز ابزارهایبیشتریکههررو یادیتولیدمیکنند.باسامانههاو ز
دادۀتولیدشده،جمعآوریشدهوذخیرهشدهبهسرعترشدمیکند.اینامر،فقط



شهرهای هوشمند     312

گرام،جستجوهای مربوطبهاطّلاعاتینظیرپستهایفیسبوک،عکسهایاینستا
کهشماپُرمیکنیدنیست؛بلکهشاملهمهدادههاییمیشود فرمهایآنلاین گوگلو
یک فقط مثال، عنوان به میشود. تولید صحنه پشت بسیار فرآیندهای توسط که
گیگابایت۱دادهبرایهرساعترانندگیتولیدمیکند. ۴۰۰۰ خودرویخودرانبیشاز
میشوند آنلاین آینده درچندسال که نقلیۀخودران وسیلۀ میلیونها  در را آن  حالا
را داده از نوعفعالیتشهریحجمعظیمی این کهفقط کنید،واضحاست ضرب
گرچهایناصطلاح دادهگفتهمیشود.ا ز گزو ایجادخواهدکرد.اینحجمعظیمداده،ا
تبادلات کهاز کارمیرود برایوسایلنقلیهمناسباستامّابرایهمۀدادههاییبه

الکترونیکحاصلمیشود.
دارند، ابزارهایشان با مردم که تعاملاتی فزایندۀ تعداد  و داده  ز گزو ا حجم این با
هر  در داده حجم  حالا همین حقیقت، در است. رفته فراتر نمودارها  از داده رشد
ایناست:»رفیق،خیلی اینمیزان بایت2است.عبارتفنّی ینتیلیون کو ز2/5 رو

یاده«! ز
رایانه  از استفاده به شروع که زمانی  از مردم که دادههایی همۀ درنظرگرفتن با
قابلتوجّه%9۰ازهمۀدادههادر کردهاند،آمار کردهاند،درطولچنددهۀقبلتولید

گذشتهاتّفاقافتادهاست.)تصویر9-۱راببینید(. فقطدوسال
توافق به داده  از حجم این برای مناسب اصطلاح مورد  در فنّاوری کارشناسان
من،حداقل نظر به امّا نیست؛ الهامبخش انتخابی البته که داده، کلان رسیدهاند:

دقیقاست.

1. gigabytes
2. Quintillion bytes
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تصویر)1-9(. رشد داده ایجادشده و ذخیره شده در سراسر جهان

کلاندادهاست.سازمانهای کنوندرحالتولیدوذخیرهسازی هرنوعسازمانیا
ایندادههابرایادارهبهترکسبوکارشان،درکبهترمشتریانشانوساخت هوشمنداز
بهنحوی داده از کهسازمانها محصولاتوخدماتبیشتراستفادهمیکنند.وقتی
کهعملیاتهارابهبودمیبخشند،سودخالصراافزایشمیدهند استفادهمیکنند
گاه«میگویند.این کنند،بهآنها»دادهآ رقبابهترعمل کهاز کمکمیکند بهآنها و
کهآنهاارزشدادهراتشخیصدادهومهارتهایمرتبطبا اصطلاحنشانمیدهد
دادهبهعنوانعاملاصلی راهبردیرابرایاستفادهاز مدیریتآندادهراتوسعهدادهو

کردهاند.آفرینبهآنها! موفّقیّتسازمانیاجراء
کرده نرمافزاریایجاد ابزارهای  از باطیفیوسیع بازاری زهنقشمحبوبداده امرو
کمکمیکند.اینامرهمچنینتقاضای کهبهتجزیهوتحلیلوتصمیمسازی است
کردهاستوحتّیبهبنیانگذاریرشتۀجدید یادیبرایمهارتمرتبطبادادهایجاد ز

کردهاست. کمک تحصیلوتخصّصبهنام»علمداده«
کردهاست.ردّکردنارزشدادهدر گاهیرادرک بخشخصوصیارزشدادهودادهآ
کاملاز پذیرش یکسازمانانتفاعیقابلپذیرشنیست.دیگربخشهایاقتصاددر
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عشقدادهخودعقبتربودهاند.دولتهمعقبماندهاست،امّاآنروزهابهسرآمده
وعلم بهدرونقلمرو باسرعت یژهشهرها- بهو زه،سازمانهایدولتی- امرو است.
داده از انبوهی کمیاباست،دولتها کههمهچیز زمینهای دادهواردمیشوند.در

دارند.
میکنند ذخیره و جمعآوری ایجاد، را داده مجموعه از وسیعی طیف دولتها،
کتابخانه، امانت اطّلاعات مجوّزها، جرم، گزارشات نظیر مواردی شامل که
اطّلاعات جغرافیایی، یژگیهای و جادّهها، آسفالت شرایط جمعیتشناختی،
حسگرهای اضافهشدن با میشود. بیشتر موارد بسیاری و طرح وضعیت مالیاتی،
انفجار برای  رو تنوّعدادهدرسالهایپیش  و دیجیتالدرچشماندازشهری،حجم

آمادهاست.
ایندادههایدولتیبابهبودعملیاتها،اتّخاذتصمیمهایبهتر،ایجاد استفادهاز
رانه،قدرتساختنشهرهایبهتر اعتمادوشفّافیتومقدورساختنراهحلهاینوآو

وهوشمندتررادارد.
یربناییشهرهوشمنداست. به یاد داشته باشید: استفادههوشمندانهازدادهبعدز

کردن تصمیم سازی داده محور توانمند 

فرآیند کنید؛بخشیاز  کهشمایادمیگیریدبایکهواپیماییکموتوره،پرواز وقتی
کهبهوسایلمتّکیباشید،بدونتوجّهبهآنچهمغزتانبه آموزششماراملزممیکند
کهاجازهنگاهکردنبهبیرونرابهشما کلاهمخصوصیمیپوشید شمامیگوید.شما
نمیدهد.مربّیهواپیمارادروضعیتیقرارمیدهد-خوببگوئیموضعیتصعودبا
قدرتپائین-تاشرایطرابراییکوضعیتاضطراریایجادکند.مربّیآنگاهبهشما
ایمن  پرواز بهشرایط  پرواز برگردانجهت برای وسایلوتجهیزات از کهفقط میگوید
کندمانند یافت بدنتاندر گرمغزشماپیامهاییاز کنید.چهاتّفاقیمیافتدا استفاده
اشتباهاست. که انجامدهید اقداماتی بهشمامیگویند که تعادل درباره اطّلاعاتی
کنید،حرکتصحیح گرشمابهآنچهابزارهاوتجهیزاتبهشمامیگویندتکیه امّاا
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یدبامغزتان کهاینتمرینراانجاممیدهید،مجبور راانجاممیدهید.اوّلیندفعاتی
اعتماد میگویند بهشما تجهیزات آنچه به باید دیگر،شما عبارت به کنید. مبارزه
داشتهباشید.اینمثالمشابهآنچیزی ر کهباو کنیدنهبهآنچهمغزشمامیخواهد

کنید.دادهخوببهشماحقیقترامیگوید.  کهشمابایدبادادهرفتار است
باید یدچیزی اعتقاددار که این براساس کهشمااغلبمیخواهید این باوجود
داشتهباشید؛امّا ر چگونهباشدیابراساسغریزهمبتنیبرتجربه،بهچیزدیگریباو

کنید. دادهبرایتصمیمهایسازمانیاحساسراحتی بایدبااستفادهاز
کردامّالزوماًبهشمانخواهد یژهایفراهمخواهد به یاد داشته باشید: دادهبینشو
کهچهاقدامیبایدانجامدهید.اینقسمتهنوزهمعمدتاًیکعملکردبشری گفت
و سیاست بافت، بسیار، عوامل بین  از تا داشت خواهید نیاز شما میماند. باقی

نظربگیرید. اقتصادرادر
البتهفضابرایدانشضمنی،حسّدرونیوتجربههموجوددارد؛امّاآنهاهمباید
گرفتهشوند.درحقیقت،  کار باآنچهدادهمیگویدبه ترکیب در

ً
بهندرتواحتمالا

اختیار  در غنیتری و بیشتر دادههای چه هر باشید. خوب استثنائاً دادههای تشنۀ
میرود. بالا گاهانهتردادهمحور داشتهباشید،احتمالتصمیمآ

بهدانش گاه کهآن دادهبهسمتاطّلاعاتهدایتمیکند باشید:  یاد داشته  به 
رد.درحالحاضرمعمولایناست میانجامد.ایندانشبینشیاساسیرافراهممیآو
گاهانه آ تصمیم اتّخاذ برای کافی نا اطّلاعات طریق از میکنند احساس مدیران که
دادههانمیتواندوجود محدودشدهاند.یکشهرهوشمندبدوناستفادههوشمنداز

داشتهباشد.

مدیریت داده

بعضیظرفیتهااستفاده دادهدر کهاز کرد زهبهسختیمیتوانبهسازمانیفکر امرو
به داده این که نمیکند تائید را شواهد این سازمان یک درون داده وجود امّا نکند،

خوبیمدیریتمیشود.
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غنی، و ارزشمند دارایی عنوان به داده  از استفاده با شهر یک هوشمندترکردن
فرآیندهایتخصّصیاست. ابزارها،استعدادهاو مستلزماستفادهدقیقاز

دادهیکچرخهزندگی،ازخلقتابازنشستگیداردوبرایدستیابیبهارزشبهینهخود
اینچرخهزندگیبایدمدیریتشود.فرآیندیکهبهعنوانمدیریتدادهشناختهمیشود.

یرمیشود: شاملفعالیتهایز
ً
مدیریتدادهمعمولا

سامانههای 3 در داده حذف و بهروزرسانی ایجاد، جمعآوری، توانایی داشتن
متمایز.

انواعمختلفسامانههای 3 قالبهایمتنوّعدر مالکیتبرقابلیتحفظدادهدر
ذخیرهسازی.

برانمجاز. 3 کار تضمیندسترسیبالایدادهبرای
فاجعههماهنگبانیازهایسازمانی. 3 حفظزمینههاینجاتاز
راهحلها. 3 انواعمختلفسامانههاو برددادهدر کار  پشتیبانیاز
امنیتداده. 3 مدیریتحریمخصوصیو
از 3 پیروی  و سیاسی الزامات اساس بر دادهها نابودکردن  و بایگانی توانایی

قانون.
راهبرددادهشمابایدپیگیری به یاد داشته باشید: اینفعالیتهایحداقلیدادهدر
توسعه شود.شمادرقسمتبعدمتوجّهمیشویدکهچگونهیکراهبرددادهراایجادو

دهید.
بهخوبیمدیریت آیادادهدریکشهر که کنید امتحان بهراحتیمیتوانید شما

یررامدّنظرقراردهید: میشودیاخیر.سؤالاتاساسیز
آیاهرمجموعهدادهیکمالکدارد؟ 3
بهدادهدرست،دسترسیدارند؟ 3 درهنگامنیاز آیاافرادمجاز
نابودمیکند 3 را کهسامانهها گریکفاجعه-نظیرحملهسایبری،آتشسوزی ا

گمشدنتصادفییاپاکشدنفایلها-اتّفاقبیفتد،آیاخدمتبهسرعتو یا
بدوندردسربازسازیمیشود؟
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از 3 بهتر بهرهبرداری برای سامانه و مردم بین ایمن صورت به میتواند داده آیا
کند؟ ارزششحرکت

انجام 3  و بینش تشخیص گزارش، تولید برای حاضر حال در استعدادی آیا
تحقیقاتبادادهدردسترساست؟

دیگران  از بسیاری به نسبت است،شما مثبت اینسؤالاتعمدتاً به پاسخ گر ا
اینسؤالاترانمیتوان کداماز گرهر ید.بهعبارتدیگر،ا دار دروضعیتبهتریقرار
راهبرد یا ید ندار داده راهبردمدیریت کهشما دارد احتمال داد، پاسخ  بالا اعتماد با

موجودبایددوبارهبررسیشود.
کردهاند، استقبال داده مدیریت  از حاضر حال در وسیعتر شهرهای از بسیاری
بایدسطحاینقابلیترابرایدستیابیبهسطحموردتوقّعبالا امّابسیاریهمهنوز
کهارزشدادهراتشخیصمیدهندامابهدلیل کوچکتر،درحالی ببرند.شهرهای
ابزارتخصّصیبااینموضوع کافیبرایتأمیندانشمنداندادهو چالشهایبودجۀنا
درگیرهستند.توصیهمنبرایهمۀسازمانهایشهری،ایجادیکراهبرددادهاست
کند.بهعنوانمثال،براییکشهربزرگ،یک بودجۀموجودتعدیل کهآنرابانیازهاو
که کنید کارکنانیراپیدا کوچکتر، برایشهرهای کنیدو مدیرارشددادهاستخدام
بتوانندنقشهایمربوطبهدادهرابهعنوانبخشی بهاینموضوععلاقهمندباشندو

دیگرمسئولیتهایخودبهعهدهبگیرند. از
بخش به داده ارشد مدیر یک استخدام درباره بیشتر اطّلاعات برای نکته: 
مراجعه فصل این بعد قسمتهای در شهری« داده ارشد مدیر یک »استخدام

کنید.

ایجاد و توسعه راهبرد داده

عملکردی نتایج  و زندگی کیفیت افزایش عملیاتی، برتری میخواهند شهرها گر ا
هرراهبردی،داشتن بهتریداشتهباشند؛بایدیکراهبرددادهداشتهباشند.هدفاز

یزیشدهاست. کهبرایدستیابیبهبرخینتایجمطلوببرنامهر طرحیاست



شهرهای هوشمند     318

از بعد هر  در عظیمی ارزش میتواند و شماست دوست داده که این تشخیص
باید شما که بدینمعناست کند، فراهم هوشمند شهر کردن عملیاتی و ساخت

کنید. اقداماترابرایدستیابیبهنتایجایجاد مجموعهایمفصّلاز
کههمۀسهامدارانمرتبطآن به یاد داشته باشید: راهبرددادهطرحیتوافقیاست

راامضاءمیکنند.
پیروی میشوند، مرتکب راهبرد ایجاد  از بعد سازمانها بیشتر که اشتباهی
با برخورد درست شیوه میکند. تغییر شرایط که وقتی حتّی است؛ آن  از کورکورانه
کهنتایجمطلوب کنند کهبهصورتمنظّمباسهامدارانتائید یکراهبردایناست
رهایتغییردهند.در گرلازمباشد،اقداماترابهصورتدو ا هنوزهممرتبطاستو
در ارزشگذاریشده یژگی و یک سازمانی نمیماند.چابکی ثابت هیچچیز نهایت،

یکماست. قرنبیستو
کهایجادمیشودوهرگزمطابقباآنعملنمیشود. بدتریننوعراهبرد،همانیاست
ایجادیکطرحراهبردیهدفنیست-دستیابیبهنتایجموردنظرهدفاست.بسیاری

ازطرحهایراهبردیبررویقفسههایمدیراناجراییفقطخاکمیخورند.
و باشد:)۱(توصیفنقشها بایدشاملمواردذیل راهبرددادهحداقل نکته:یک
مدیریتدادهایفاءمیکنند.)2(قابلیتهای کارکناندر مسئولیتهاییکهرهبرانو
ازسامانههایپشتیبانی.)۳(هرالزامسیاسی،قانونییامقرّراتی.)۴(بند موردانتظار

کهارزشدادهاستخراجخواهدشد. مورداین مفصّلیدر
یرپیرویمیکند: ترتیبز از

ً
ایجادهرراهبردیمعمولا

و کرده توافق طرح مطلوب نتایج مورد  در کنید. توافق  چشم انداز  روی  بر   .1
آینده کهشمامیخواهید آنچیزیاست تعریف معنی به این کنید. مستندسازی
شگفتزدهمیشوید

ً
گاماست.شمااحتمالا شبیهآنباشد.اغلباینسختترین

کهاینمرحلهآغازمیشود کهسهامدارانتاچهحدّیهنگامی کهمتوجّهشوید وقتی
کههمه کشمکشهاپایانمییابدوقتی کههمۀ این گرچهبعداز باهمتوافقندارند.ا

تبخشاست.
ّ

لذ توافقمیکنندبسیار بالاخرهبررویچشمانداز
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2. تجزیه و تحلیل فاصله را انجام دهید.چهچیزی؟تجزیهوتحلیلفاصلهنتیجۀ
تشخیصاختلافبینعملکردکنونیسازمانوعملکردیاستکهشمامیخواهید
کنید بررسی کسبوکار بامقیاسهای داشتهباشید.بهعنوانمثال،شمامیتوانید
با فقط شما باشید. کجا میخواهید مقابل  در و هستید کجا که کنید مشخّص و
یدواهداف گامبعدیبرو گامتجزیهوتحلیلفاصلهمیتوانیدبهسمت تکمیلکردن

کنید. تعریف خودرامشخّصو
کهاغلب کنید.برایرسیدنبهنتایجمطلوب 3. عملیات های هدف را مشخّص 
اهدافنامیدهمیشوند،شمابایدعملیاتهاییانجامدهیدتابهآنهابرسید.اینها
قابل مشخّص، یعنی باشند هوشمند باید آنها هستند. طرح عملیاتهایهدف

یابی،قابلدستیابی،واقعیومحدودبهزمان. ارز
که طرح و نتایج چگونه ارزیابی خواهند شد.بسیارخب،نکته کنید  4. مشخّص 
این یابیمیشودمدیریتمیشود.درحرفۀمن، ارز آنچه که ایناست بدیهیدیگر
درحال که بفهمید میتوانید مقیاسچگونه بدون است. آمده کارم به نکتهخیلی
اینقسمتمهمّراهبردعبور کنید.از برندهشدنهستید؟اینمقیاسهارامشخّص

نکنید.
گاممهمّاست. کنند. این که راهبرد را امضاء  کنید  5. رضایت افراد درست را جلب 
یادیرا یرطرحبزنند،شمابعدامشکلاتز کهافراددرستامضاءخودراز بدوناین
کندهنگامی ل کهاستدلا تجربهخواهیدکنید.براییکرهبربسیارسختتراست
کهشواهدیوجود آنحمایتنکردهاند،تاوقتی کهآنهاباطرحموافقتنکردهاندیااز
راهبرد ایجاد فرآیند بادرگیرکردنرهبراندرطول کردهاند. تائید را آنهاطرح که دارد

کرد. میتواندستیابیبهامضاءنهاییراآسانتر
راانجامدهید.در کار کنید و در صورت لزوم توسعه دهید. خب، 6. راهبرد را اجراء 
ید،منابعطرحرامشخّص ر طولاینمرحلۀاساسی،شمامنابعمالیبهدستمیآو
را نتایج مدیریت برای مناسب استعدادهای میکنید، اداره را طرحها میکنید،

آموزشمیدهیدواستخداممیکنید.
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گامهابرایایجادراهبرددادهقابل کهاینمجموعۀ به یاد داشته باشید: باوجوداین
کهشماهدفی برد.هرزمانی کار انجاماست،امّامیتوانآنهارابرایهرراهبردیبه
کنید.اجرای آنهااستفاده کهبهیکطرحبرسید،از ید دار رامشخّصمیکنیدونیاز

گرفتهاست.  مفصّلترتوسعهراهبرددرفصلپنجمموردبحثقرار

اجرای حکمرانی داده

اتّخاذتصمیمهای دادهبرایادارهسازمانهاو کهشماچگونهاز مدیریتدادهبااین
کههمچنینمطمئن خوباستفادهمیکنید،مرتبطاست.همچنینمهمهمّاست
شویدکهفرآیندهاوسیاستهایدادهموردتوافق،مسئولیتها،ساختارهایتصمیم
کیفیتهاحکمرانیدادهنامیدهمیشود. کارهستند.اجرایاین  ومقرّراتاعمالدر
اینامر،اختلافبینمدیریتضعیفدادهومدیریتعالیدادهاست.بسیاریاز
سازمانها،دادهرامدیریتمیکنند-خب،شایدهمهمدیریتمیکنند-امّاتعداد

کمتریخوبمدیریتمیکنند.  بسیار
این گر ا است. داده خوب مدیریت علم داده حکمرانی باشید:  داشته  یاد  به 

راهبرددادهشهریباشد. حکمرانیدرحالحاضروجودندارد،بایدبخشیاز

حوزه های تمرکز حکمرانی داده

به کامل پرداختن برای است. مهمّ و پیچیده عظیم، موضوعی داده حکمرانی
این آن، محدودۀ سریع درک برای است. نیاز کامل کتاب یک آن اجرای چگونگی

چهارحوزهموضوعاتاصلیحکمرانیدادهراموردتوجّهقرارمیدهند.
وضعیتهای برای را راهنماییهایی شما مشی، خطّ طریق از مشی.  خطّ   .1
مطلب این  از نمونهای میکنید. ایجاد کند، پیروی باید فرد هر که داده مشخّص
کهممکناستالزامقانونیباشد)قسمتمطابقترادر پشتیبانیونگهداریاست
ز انواعدادهرابایدهررو پائینببینید(.یکخطّمشیممکناستبیانکندکهبرخیاز
کرد.خطّمشی، گرفتوایندادههارابرایحداقلسهسالذخیرهخواهند پشتیبانی
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اعمالهممیشوند. راهنماییهایی اینچنین کهچگونه تشریحمیکند 
ً
معمولا

کمک برای داده به اعتمادشما میزان به کیفیت داده، درحکمرانی کیفیت.  .2
انجام پایۀداده بر را گرشماتصمیماتمهمّ ا دریکموضوعخاصّاطلاقمیشود.
در باشد. کامل و دقیق حداقل داده این که شوید مطمئن است بهتر میدهید،
یکپارچگیدادهای کهبتوانیداز ید دار اقداماتینیاز حکمرانیداده،شمابهفرآیندهاو

کنید. کردهایدپشتیبانی کهجمعآوری
کهدادهبهصورتیمدیریتمیشود 3. مطابقت با قانون.مطابقتتضمینمیکند
دولتی قوانین  و مقرّرات و بلکهسیاستها مقرّراتسازمانی و نهتنهاسیاستها که
مشخّص قوانین خصوص به دولتها  از بسیاری میکند. برآورده نیز را صنعتی و
گریکعضوجامعه کماست.بهعنوانمثال،ا بردومدیریتدادهحا کار کهبر دارند
فرآیند ازیک باشد، راداشته دادههایشهری از برخی به برایدسترسی درخواستی
که کهبرایپاسخگوییدادهمیشودوحقوقی کند؛شاملزمانی رسمیبایدتبعیت

دادهدارد. درخواستکنندهبرایمشاهدهواستفادهاز
این  در داده داغ اصطلاحات از یکی  کسبوکار هوش کسب وکار. هوش   .4
کههوشدادهاصطلاحدیگریبرایمدیریتدادهیایک روزهاست.میتوانیمبگوئیم
اصطلاححمایتیبرایهمۀکارهاییاستکهیکسازمانبرایبهدستآوردنارزش

قابلقبولهستند. دادهانجاممیدهد.هردو از
کسبوکاردربارهراهبردهاوفنّاوریهایی به یاد داشته باشید: دربافتشهری،هوش
استکهبرایتجزیهوتحلیلدادهبهکارمیروند.اعمالحکمرانیدادهبرهوشکسبوکار
کهافراددرستدرزماندرستبهدادهدستدسترسی کند کهتضمین بهاینمعناست

داشتهباشند.همچنیندربارهحقوقیاستکهمردمدربرابرهرمجموعهدادهدارند.

مالکیت داده

یکیازالزاماتاصلیحکمرانیداده،داشتنیکمالکمشخّصبرایهرمجموعهداده
مهمّدریکسازماناست.شایدبدیهیبهنظربرسد،امّاهنوزهماینامرنادراست.



شهرهای هوشمند     322

کهادارهمنابعانسانی سازمانهااینحقیقترابهعنوانارزشاسمیقبولدارند
مسئولفرآینداستخداماستیامدیرتأسیساتمسئولرسیدگیبهمسائلساختمان
مسئول که میداند کسی کمتر میرسد، داده به موضوع وقتی وجود، این با است.
پشتیبانی داده که ایناست نگران کههمیشه داده،شخصیاست مالک کیست.
کسی-شاید اماناستوچه برانغیرقانونیدر کار  از شدهاست،درجریاناستو
آن  از استفاده چگونگی و داده نوع مشخّصکردن موقع که وقتی باشد- هم مهمتر

میرسد،متخصّصاست.
داده موردحکمرانی  در باید شما که باشد  کار یک فقط گر ا باشید:  داشته  یاد  به 
مشخّصکردن و داده مالکان مشخّصکردن که میکنم پیشنهاد من دهید، انجام

مسئولیتهایمعیّنآنهاست.

هیأت حکمرانی داده۱ 

یداده
ّ
کل راهبرد بسیارخب،پسشمایکراهبردحکمرانیدادهرابهعنوانبخشیاز

به که ید دار  نیاز مردم  از گروهی به شما کنون ا تبریک! کردهاید. ایجاد خود شهری
و ارائهدهند داده موردحکمرانی  در پیشبینی تا کنند باهمملاقات منظّم صورت
خواهد ادامه سازمان برای مقرّرات و تحوّلسیاستها به کسی کنندچه مشخّص
مورد گزارشدر ارائه داد.آنهاهمچنینبایدمقیاسهاییبراینظارتبرپیشرفتو
گروهباعنوانهیأتحکمرانیدادهشناختهمیشوند. رند.این ارزشدادهبهدستآو
نظر به منطقی میکند. مشخّص سازمان هر را هیأت این مسئولیتهای و اعضاء

اینافرادباشد: کهاینهیأتحداقلمتشکّلاز میرسد
کهبهدادهعلاقهمندباشند. 3 کارمند چندمالکدادهو
اداراتمختلف. 3 تحلیلگراندادهاز
مدیرارشددادهیامعادلآن. 3

1. DGB
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مدیرارشداطّلاعاتیامعادلیامعاونآن. 3
دفتراسنادرسمیشهر. 3 عضویاز
ادارهمدیرانیابنیانگذارانشهر. 3 شخصیاز
کهمهارتهایدادهراداراهستند. 3 نفرازعموممردم یکیادو

ً
احتمالا

به یاد داشته باشید: هیأتبایداختیاراتمناسبیازجانبرهبریشهریداشته
کیفیتبهترو گروهیبامسئولیتهایمستندسازیشده،بهتضمیندادهبا باشد.

کمکمیکند. داده نتایجبهتر،بااستفادهاز
کهمقداریافزونگیبینمدیریتداده،راهبرددادهوحکمرانی شایدبهنظربرسد
کرد-تصویر)9-2(را دادهوجوددارد.درحقیقتشماهمپوشانیرامشاهدهخواهید
کاملبرایمدیریت یکرد نهایتابعادمهمّومتمایزتوسعهیکرو ببینید-امّاهمهدر

کاملًامکمّلیکدیگرند. کدامهمچنین وبهینهسازیدادهدریکشهرهستند.هر

 

مدیریت داده: 
- پیش بینی براي 
استخراج ارزش 

 داده

راهبرد داده: 
- گزینه هاي داده 

در حمایت از اهداف 
 سازمانی

حکمرانی داده: 
- مقررات و 

فرآیندها براي 
 مدیریت خوب داده

تصویر)2-9(. فعالیت های مختلف رهبر داده موفّقیّت بهینه را تضمین می کند
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مختصری تحقیق باشید، مند علاقه داده حکمرانی موضوع به شما گر ا نکته: 
را بیشتری  بسیار مطلب موضوع این که داد خواهد نشان شما به سرعت به
در را داده حکمرانی نهاد برمیگیرد.  در کردم عرضه جا این من آنچه به  نسبت

)www.datagovernance.com(برایاطّلاعاتبیشتردرمورداینموضوعبررسیکنید.

کار با داده شهری

زمان و بهعنوانمثال،هرگزپول کماست. کمبودحا بیشترسازمانهایشهری،  در
ز برو که نیازهایی همۀ برای کافی کارکنان و مشکلات همۀ به رسیدگی برای کافی
دارد.شهرهاطبیعتاً فراوانیوجود گرچهدریکحوزه-داده- ا ندارد. میکنندوجود
این به فراوانی این وذخیرهمیکنند. مدیریت استفاده، ایجاد، را داده یادی ز  مقدار
بالقوّهدادهتحقّقمییابد.همچنینبهاین کهمزایاهمبهنسبتارزش معنانیست
این  در میشود. ایمن درستی به یا میشود مدیریت خوبی به داده که نیست معنا
کهشمامیتوانیدباایندادههای راههاییمیاندازم قسمت،مننگاهیبهبعضیاز

ید. کنیدتاشهریهوشمندتربساز  کار فراواندوستداشتنی

کردن داده ایمن 

بهشدت  و دیجیتال وشتابجهان  استمرار ره دو یکم بیستو قرن دهههای اوّلین
از بسیاری و هستند متّصل اینترنت به نفر ۴میلیارد از بیش است. بوده متّصل
چندمیلیاردباقیماندهدرچندسالآیندهبهاینترنتمیپیوندند.میلیاردهاابزارهم
ایجاد داده از متّصل،حجمعظیمی ابزار  و اینمردم همچنینمتّصلهستند.همۀ
گزابایتدادهدرشبکههای 2۰۰ا کهبیشاز میکنند.درسال2۰2۰،پیشبینیمیشود
کنید:۱۰۰۰برابرقدرت کهمیزاناینحجمدادهرادرک جهانیمنتقلمیشود.برایاین

یاداست! 6بایتاست.خیلیز
ایجادمیشود. برایمجرمان آماده اینهمهداده،فضایی  و اتّصالات این باهمۀ
آسیبپذیری دارد، بسیاری مردم برای چشمگیری منافع دیجیتال دنیای گرچه ا



325    بخش سوّم: استفاده از فنّاوری های شهر هوشمند

آنها ز یادیهمایجادمیکند.شماحتماًمیتوانیداقلامیراآنلاینبخریدوهمانرو ز
اینترنتسفر راتحویلبگیرید،امّاشیوههایپرداختشماهممیتواندهنگامیکهدر

کرۀزمینذخیرهشوند. میکنیددزدیدهشوندیابررویسروریدرجاییبرروی
که افتاد اتّفاق داده نقض ۱2۰۰  از بیش متّحده ایالات  در فقط 2۰۱8، سال در
موردمزایایرهاسازیارزش موجبانتشار۴۴6میلیونسابقهشد.شمانمیتوانیددر

باشید. موردخطراتدادههوشیار کهدر کنیدبدوناین دادهبحث
شهرها اطّلاعات، امنیتی کارشناسان  از ارتشی  و بزرگ بودجههای نعمت بدون
حملات از طولانی مدّتی برای شهرها بود. خواهند سایبری مکرّر حملات هدف
اقدامات کردهاند.دیگرنمیتوانند.بههمیندلیلطرحهاو امنیتسایبریجلوگیری
کهآنلاین مرکزراهبرددادهباشند.بهعلاوهباهرسامانۀجدیدی امنیتدادهبایددر

اجراءشود. میشود،یکراهبردامنیتیبایدایجادو
قربانیشکلخصوصاً بسیاری اخیر،شهرهای درسالهای باشید:  داشته  یاد  به 
مجرمان را  نرمافزار این بودهاند. »باجافزار« نام به سایبری حملات نرمافزار رانه شرو
ازطریق کارمیبرند.حفظدسترسیفقط فایلهابه برایقطعدسترسیسامانههاو
سامانه پشتیبانیهای گر ا میشود. تضمین شهر طرف از باج پرداخت با مجرمان
وجودنداشتهباشد،شهرتقریباًچارهایجزپرداختباجبهمجرماننخواهدداشت.
گرفتهاند.هزینهیکحمله  آتلانتا2موردحملهقرار رلئان۱و شهرهایآمریکانظیرنیواو

برایشهربالتیمور۳درسال2۰۱9حدود۱8میلیوندلاربودهاست. باجافزار
مرگسهرابتبدیل ییبعداز کهامنیتسایبریبهنوشدارو هشدار:اجازهندهید
رند.مندربارهامنیت الزامیبهحسابآو شود.شهرهابایدآنرایکقابلیتجدیدو
برای باید کهیکشهر گامهایی و بیشتر-شاملدرکتهدیدات باجزئیات سایبری

بهبودامنیتبردارد-درفصلهشتمبحثمیکنم.

1. New Orleans
2. Atlanta
3. Baltimore
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کردن داده آزاد 

ق
ّ
کهیکدولتشهریمدیریتمیکندبهجامعهتعل موارد،دادههایی بسیاریاز در

کهبیشترآنبایددرحالحاضردر کهاینمطلببدینمعناست دارد.بدیهیاست
گیرد.  کهبخواهندبهآندسترسیداشتهباشند،قرار دسترسهمۀاعضایاجتماع
بیشترشهرهادسترسیبهداده فاصلهدارد.در یبابسیار یرز اینتصو اگرچهحقیقتاز

ازطریقشهرداریمیتواندیکسفرسختاداریباشد.
گرچهدردهۀقبلیکروندمثبتجهانیپدیدارشد:شهرهاودیگرسازمانهای ا
دولتیبهصورتفعّالانهشیوههایآسانتریرابرایکسانیکهدرجستجویاطّلاعات
حفاظتنشدههستندایجادمیکنند.شهرهادسترسیآساندادههارابهشیوهایآزاد

کهبهصورتمستمرّآنلایندردسترسباشند. میکنند
کهدیگربرنامههای قالبی کهبهصورتالکترونیکیبدونمحدودیتودر دادهای
کننددردسترسباشد،دادهآزادنامیدهمیشود.داده رایانهایبتوانندآنراتصاحب
آزاد،نتایجبیشتریازصرفاًدردسترسقراردادندادهتولیدمیکند.دسترسیآسانبه
اعتماد و دارندمیتواندشفّافیت آندسترسی به کارکناندولت که دادههایی همان
خدمت در که مردمی و دولت بین اندکی اعتماد موارد، اغلب در دهد. افزایش را
کار داد، انجام بهتر پلهای ساختن برای بتوان که کاری هر و دارد وجود آنهاست

خوبیاست.
از گروهوسیعتری یرا ز ایجادمیکند؛ را بهتر امکانتصمیمسازی آزاد، داده نکته:
بینشرابرایبحثهای سهامدارانرابرایتجزیهوتحلیلدادهفراهممیکندوفکرو

عمومیبهارمغانمیآورد.
گذشته،محبوبشدهاست. دهسال دادههایآزاددر بااستفادهاز

ّ
ایجادراهحل

کهبشربرایتولیدراهحلّمنتظربماند،یک قدرتآفریناست.بهجایاین کار این
آنبرایراهاندازییک از کندو فردیاسازمانباانگیزهمیتواندبهدادهدسترسیپیدا
کهچگونهدادهآزاد مورداین کند.)برایاطّلاعاتبیشتردر راهحلّاجتماعیاستفاده

کنید(. میتواندالهامبخشراهحلّهاباشد،ضمیمه»د«رامشاهده
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یتربهنام»دولتآزاد«است.دولتآزاد،جنبشی
ّ
کل دادهآزادبخشیازیکپدیده

گاهیدربارۀشرح آ کهاعتقادداردشهروندانحقّدسترسیبهدادههایدولتیو است
بسیار- راههای داشتن برای تواناییشهروندان آزاد،شامل دولت دارند. را کرات مذا

شاملراههایالکترونیک-برایشرکتوهمکاریبادولتاست.
بسیاریازکشورهایسراسرجهانپیگیریمیشوند، گرچهدولتآزادودادهآزاددر ا
کهاجراء قطعینیستند.درجاهایی نتایجهنوز استفادهودسترسینامساعداستو
و اعتماد ازشفّافیت، که را منافعی درحالحاضر بالاست،میتوان  اختیار و کامل
در دادهآزاد متوجّهشویدچگونه که این برای کرد. مشاهده ناشیمیشود همکاری
مزایایاقتصادیواجتماعیسهیمباشد،تحقیقات کشورهایمختلفمیتوانددر

com.www.opendata5۰۰ببینید. موجودرادر

بررسی اصول داده آزاد

یژگیهای کهچهچیزیازیکمجموعهداده،دادهآزادمیسازد،و برایدرکبهتراین
این،نمیتوانددادهآزادباشد: کمتراز یررابایدداشتهباشد.هرچیزی ز

 کاملدر-  کهازطریقدادهآزادفراهممیشودبایدبهطور کامل. مجموعهدادهای
گیرد.  دسترسقرار

 اصلی.دادهبایدبهشکلمنبعاصلیباشد،نبایدبهشکلفشردهیاویرایششده-
باشد.

 ارسال- آنلاین صورت به باید میشود، ایجاد داده که این محض به به موقع.
شود.دادهجاریارزشبالاییدارد.

 بردی- کار قابل دسترسی. دادهبایدبهصورتآنلاینوبدونمحدودیتبرایهر
دردسترسهمهباشد.

 مقادیر- نظیر رایج قالب یک به حداقل باید داده دستگاه. با  پردازش  قابلیت 
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کهبتوانآنرابهراحتیبهوسیلهاستفادهاز یرگولیاسیاسوی۱ جداشدهباو
برد. کار یکرایانهدیگر،به

 بدون تبعیض.دسترسیبهدادهنبایدنیازمندهیچحقّدسترسیخاصّیباشد،-
برییارمزعبور. کار نظیرنام

 به-  نیاز نظیر باشد، داشته وجود اختصاصی الزام هیچ نباید اختصاصی. غیر 
پردازشداده. خریدنرمافزارتخصّصیبرایبازکردن،دیدنو

 داشتهباشدیامشمول- بهمجوّز بدون نیاز به مجوّز.دادهنبایدبرایاستفادهنیاز
تجاری محرمانه مقرّرات یا تجاری علامت امتیاز، حقّ کپیرایت، حقّ

باشد.
 -

ایجاد یک پورتال داده آزاد2

دهد. ارائه پیشفرض پیشنهاد یک عنوان به را دادهآزاد باید شهری هر من، نظر به
با را اداریشهر وقت و هزینه اعتماد،میتواند  و افزایششفّافیت بر دادهآزاد،علاوه

کاهشدهد. بهتحقیق،جمعآوریوتحویلدرخواستداده حذفنیاز
باید ببینید(، را قبل )قسمت استفاده برای اصل هشت به دستیابی برای داده
ترجیحی یکرد رو باشد. بر کار  دوستدار و دسترسی قابل که شود ارسال ی

ّ
محل در

کهقسمتیازوبسایتموجودشهر کنونایجادپورتالدادهآزاداست بیشترشهرهاا
باشد.

برایتحقیقو پورتالدادهآزادیکفروشگاهآنلاینچندمنظوره به یاد داشته باشید: 
درطبقهبندیهایینظیر

ً
استخراجمجموعههایدادهاست.مجموعههایدادهمعمولا

امنیتاجتماعی،بودجهیاحملونقلذخیرهمیشوند.پورتالهایپیشرفتهآزادشامل
توضیحاتعمیقتردربارهدادهوشایدچندمثالازچگونگیاستفادهازآناست.

1. Comma Separated Values (CSV)
2. Open data portal
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ارائه »ج« ضمیمه در را دادهآزاد بینالمللی نمونههای  از طولانی فهرستی من
بردارد:  در را دادهآزاد پورتالهای  از کتابچهجامعی اینوبسایت بهعلاوه،  دادهام.

 .www.datapotals.org 
علاوه، به کرد. دستکاری و جستجو مشاهده، آنلاین میتوان 

ً
معمولا را داده


ً
بیشترپورتالهاانواعراههایدانلوددادهرافراهممیکنند.اینقالبهایفایلمعمولا

پشتیبانیمیشود.
یرگول۱  3 مقادیرجداشدهباو
قالبفایلبرایاکسلمایکروسافت2  3
گسترشیافته۳  3 زباننشانهگذاری

میدهند ارائه بردی کار برنامه برنامهنویسی رابط یک که است معمول همچنین
دادهآزاد پورتال  در داده به کهمستقیماً قادرمیسازد را دیگر نرمافزاری برنامه کهیک
بردیمیتواندیکراهحلّمستقل کار دسترسیپیداکند.یکرابطبرنامهنویسیبرنامه
کهنیازمنددسترسیمستقیمبهدادهشهری کند کهقابلیتهاییرافراهم راقادرسازد
کارمیرودمیتواند به  برایمجوّز که راهحلطرفسوّم بهعنوانمثال،یک است.
برهرگزمطّلعنخواهدشد کار بردیارائهدهد. کار برنامه رادر یخیمجوّز دادههایتار
مورد پورتالدادهآزادشهراستخراجشدهاست.مندر  از کهدادهبهصورتهمزمان

دادهام. بردیباجزئیاتدرفصل8موردبحثقرار رابطهایبرنامهنویسیبرنامهکار
برایراهاندازیهکتونهاو نکته:پورتالهایدادهآزادمیتواننددادههایموردنیاز
ین کمکمیکنندفراهمنمایند.اینعناو کهبهحلّمشکلات چالشهایجمعیرا

گرفتهاند.  باجزئیاتبیشتردرفصل7موردبحثقرار
دادهآزاد ۱۰۰دولتوسازمانازسراسرجهانبرایشکلگیریمنشور بالاخره،بیشاز
اصولاست باهمهمکاریکردهاند.هدفآن،آزادسازیدادهبرمبنایمجموعهایاز

1. CSV
2. XLS
3. XML
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کهالبتهشبیهاصولینیستندکهدرقسمتقبلباشمابهاشتراکگذاشتم.بهعلاوه،
توانمندسازی سمت به اقدامات  و سیاستها حرکتدادن دادهآزاد،  منشور وظیفه
داده دولتهابرایجمعآوری،بهاشتراکگذاریواستفادهخوبومدیریتشدهاز
است.آنهادادهآزادرابهعنوانسازوکاریبرایپاسخگوییبهچالشهایاجتماعی،
رند.شمامیتوانیدمطالببیشتریرادر یستمحیطیبهحسابمیآو اقتصادیوز

.https://opendatacharter.netکنید: اینجامشاهده

معنی دادن به داده از طریق تجزیه و تحلیل

دادهبهعنوانمحصولادارهیکسازمانایجاد،جمعآوریوذخیرهمیشود؛امّانباید
ید،میتوانیدارزش دادهدسترسیدار اینسطحباقیبماند.وقتیشمابهانبوهیاز در
تصمیمسازی از بهحمایت کمک و بینش کشف برای آن بررسی طریق از را افزوده

کنید.ایننقشتجزیهوتحلیلدادهاست. جمعآوری
طبقهبندی، استخراج، کشف، ابزار و فنون فرآیندها، شامل داده تحلیل و تجزیه
تصویرسازیوتحلیلدادهوالگوهایآنمیشود.بسیارخب،دشواراست.اساساً،تجزیهو

تحلیلدادهدربارۀبررسیمجموعهدادهوکشفآنچیزیاستکهدادهبهشمامیگوید.
شهری، مدیران شهرداران، که اطّلاعاتی فهرست برای پایانی شهر، یک برای
به پویایشهر بدانند،نیست.ماهیّت ودیگرسهامدارانمیخواهند اعضاءجامعه
کندوکاووکشفوجوددارد.انواعبینشی کههمیشهچیزجدیدیبرای اینمعناست
کهشهررویآنتمرکزمیکند،منعکسکنندۀنیازهایهراجتماعاست.اینبینشها
غیرممکن تقریباً هوشمند شهر مفهوم عمومیتدادن که هستند مطلب این  ر یادآو
یراهرشهرتقاضاهاوچالشهایمنحصربهفردخودرادارد.تجزیهوتحلیل است،ز
در مسکو شهر برای که آنهایی با است مهمّ روسیه  در مسکو شهر برای که دادهای

آیداهوIdaho(۱(مهمّاست،تفاوتدارد.

1. Idaho
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تصویرسازی داده

و کسلکنندهوغیرقابلدرکاست.بدوندانشزمینهای دادهدرحالتخامخود،
زهشما آنتقریباٌغیرممکنباشد.امرو از درکمفهوم شایدمقداریآموزش،احتمالا
کهامکاننشاندادندادهبهشیوههایی کنید میتوانیدابزارهاومهارتهاییراکسب

کند. کهبهسرعت،داستانرامنتقل رند رافراهممیآو
و پیچیده اطّلاعات منتقلکردن برای قدرتمند راهی عنوان به داده تصویرسازی
معنیکردنسریعآنبهوجودآمدهاست.ترکیبتصویرسازیوقصّهپردازیمیتواندرک
براییک کند. وبهترراهنمایی گاهانهتر آ وبهسمتتصمیمات رابهحداکثربرساند
کهیکسایتتحتمدیریت کیفیازقصّهپردازی،سایت»دنیایمادرداده«۱را نمونه

.https://ourworldindata.orgکسفورد2استبررسیکنیدبهنشانی: دانشگاهآ
یرمیشود: یرباداستانباعثمواردز ترکیبتصاو

تقویتدرکمسائلپیچیده. 3
کاهشزمانلازمبرایتفسیرداده. 3
افزایشقابلیتیادآوریپیام. 3
بهبوداحتمالعمل. 3
براساسآنعملمیکنند. 3 کهدادهرادرکو کسانی افزایشتعداد

پنجمفهومتصویرسازیداده
با آنها ظاهری کردن یبا ز  و داده مقداری صرف برداشتن تصویرسازی برای
بعضی  از باید مخاطب جلب برای تصویرسازی نیست. کافی گرافیکی ابزارهای

آنهاعبارتنداز: کند.برایشروعپنجمورداز مفاهیماساسیتبعیت
 فرآیند-  در باشد. یربنایی ز داده دقیق انعکاس باید تصویرسازی بی نقص.

این دارد. وجود مخاطب گمراهکردن خطر همیشه مفصّل تصویرسازی ایجاد

1. Our World in Data
2. University of Oxford
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یآنرابا
ّ
کل بهاشتراکگذاری اتّفاقممکناستغیرعمدیباشد،پسقبلاز

کنید. همکارانمورداعتمادصحّتسنجی
 هماهنگ- مخاطب با باید  استفاده مورد تصویرسازی انواع  و حالت معنادار. 

زمینۀبودجه گرشمادرتلاشبرایارتباطبرقرارکردندر باشد.بهعنوانمثال،ا
تأمینمالیهستید،تصویرسازیبایدبرعواملینظیرپولوحسابداریاستوار و
را تصویرسازی این شما گر ا است. مهم هم درست استعاره انتخاب باشد.

کنید،مخاطبراازدستمیدهید. خیلیانتزاعیدرست
 کنید.اصلانباید- قابلدرکدرست کهآنراسادهو ساده.بهیادداشتهباشید

یادی موضوعراپیچیدهکنیدویکتصویرسازیپیچیدهایجادکنید.مطالبز

ً
احتمالا میشود، پیچیده حدّ از بیش شما تصویرسازی گر ا نکنید. منتشر

ید. دار کهشمابیشازیکتصویرسازینیاز بدینمعناست
 و- استعارهها  از استفاده  از امّا دارد، وجود وسوسه این همیشه اگرچه مرتبط.

تصویرسازیمنتقلشود، قراراستدر آنچه با کهمستقیماً شبیهسازیهایی
درباره داستانی قراراست گر ا مثال، بهعنوان کنید. اجتناب نیستند، مرتبط
کنید، منتشر اقتصادی وضعیت و شده جمعآوری که مالیاتی درآمدهای

بهتصویربکشید. لازمنیستشیوههایپرداختراجمعآوریو
ً
احتمالا

 خب،- هستند. هنری آثار آنها باشد. عالی باید تصویرسازیها زیبا.
وضوح و رنگ  از دیدهام. سالها طول در وحشتناکی آثار من اوقات گاهی
مهارتهای و آموزش مستلزم عالی تصویرسازیهای کنید. استفاده
عمیق عالی، تصویرسازی و خوب تصویرسازی بین اختلاف است. خاصّ
دسترس در آنلاین که هنگامی میتوانند همچنین تصویرسازیها است.
بیابید: ذیل سایت در میتوانید را خوب نمونههای باشند. تعاملی  هستند

 .www.datpine.com/blog/best-dat-visualizations 
کنندو کهآنراتفسیر تصویرسازیدادهبهخودیخودبرایدیگرانایجادمیشود
کهتصویرسازیدادهبایکروایتبرایانتقال کنند.بااینوجود،وقتی تصمیمگیری
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ً
گفتهمیشود.اطّلاعاتنگارههامعمولا یکنکتهارائهمیشودباناماطّلاعاتنگاره
داده تصویرسازیهای مثل درست و میکنند استفاده داده تصویرسازی چندین از

میتوانندتعاملیباشند.
از استفاده با داستان روایت برای داده تصویرسازی  از استفاده تصویر)9-۳(،

اطّلاعاتنگارهرانشانمیدهد.

تصویر)3-9(. نمونه ای از تصویرسازی داده برای روایت داستان با استفاده از قالب 

اطّلاعات نگاره
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کاربرد سامانه های اطّلاعات جغرافیایی۱ 

یژگیهاومرزهایجغرافیاییروی کهو سامانۀاطّلاعاتجغرافیاییسامانهایاست
کرهزمینراجمعآوری،تجزیهوتحلیل،دستکاری،ارائه،مدیریتوذخیرهمیکند.
تابلوهای پلها،ساختمانها، جادّهها، رودها، مرزها، یژگیهاشامل و  از نمونههایی
نظیر بیشتری جزئیات مسیر، و محلّ بر علاوه میشود. الکترونیکی راهنما،خطوط

نوع،سنّ،اندازه،ارتفاعوبسیاریموارددیگرنیزذخیرهمیشود.
تخصّصی نقشۀ یک ایجاد جغرافیایی اطّلاعات سامانه از معمول استفاده
کههمۀچراغهای است.بهعنوانمثال،ممکناستیکدرخواستبراینقشهای
کنترل را آنها که شبکهای به آنها اتصال چگونگی و دهد نشان شهررا راهنمایی
پایگاهدادهمکانی میکندفرستادهشود.یکسامانهاطّلاعاتجغرافیاییمیتوانداز

کند. خودبرایانجامفوریایندرخواستاستفاده
امّاسامانه باشید، آنفکرنکرده به اینشیوه به کنونشماممکناستهمیشه ا
داده سامانه یک است. شهری داده سامانه یک  حقیقت در جغرافیایی اطّلاعات
برای راه معمولترین و بهترین که دارم اعتقاد من اساسیهمهست. و مهمّ شهری
نشاندادنشهردرحقیقتاستفادهازسامانهاطّلاعاتجغرافیاییاست.اینسامانه
اداراتشهربرایکمکبهانجامفعالیتهای بسیاریاز کهدر همچنینابزاریاست

آنجملهعبارتنداز: کهاز کارمیرود مختلفبه
آناستفادهمیکند. پلیسبرایمستندسازیمحلهایتصادفاز

آناستفادهمیکنند. 3 اقداماتعمومیبرایساختجادّهاز
قوانین 3 به مربوط ساخت مجوّزهای تائید برای یزی برنامهر  و طرّاحی ادارات

آناستفادهمیکنند. بریزمیناز کار

1. GIS



335    بخش سوّم: استفاده از فنّاوری های شهر هوشمند

آن 3  از فجایع به واکنش  و کاهش آمادگی، برای اضطراری۱ فعالیتهای کز مرا
استفادهمیکنند.

وابسته 3 مکانی اطّلاعات به تصمیمها که هنگامی تصمیمگیران انواع همۀ
است،آنرامورداستفادهقرارمیدهند.

اطّلاعاتاینسامانهشهریراهمچنینمیتوانبههمراهراهحلهایطرفسوّم
برنامه  در ی

ّ
محل اطّلاعات  از میتواند گوگل2 نقشههای مثال، عنوان به برد.  کار به

کند. بردیاستفاده کار
یک شود، استفاده درست گر ا جغرافیایی اطّلاعات سامانه باشید:  داشته  یاد  به 
بهشکلهوش را  کسبوکار اینسامانههوش یرا ز ابزارتصمیمگیریاساسیاست؛
مکانیارائهمیدهد.تصویر)9-۴(بهعنوانمثالمناطقتخلیۀشهرنیویورکسیتی
یاهر کهیکطرحشهرهوشمند نشانمیدهد.هنگامی زمانطوفانسندی،  در را
کهنیازمنددادهمکانیاست،یکسامانهاطّلاعات نوعینوآوریمدّنظرقرارمیگیرد

اینمجموعهباشد. بایدبخشیاز کیفیتبالا جغرافیاییبا

1. EOCs
2. Google Maps
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تصویر)4-9(. نمونه ای از اعمال سامانه اطلاعات جغرافیایی

 چالش های ترافیک شهری با تجزیه و تحلیل مکانی
ّ

حل

فیلیپینباتقریباً۳میلیوننفر ۱،دوّمینمنطقهپرجمعیتدر  MetroCebuمتروسیبو
اقتصادفیلیپینمرکزیبهحسابمیآید.درسال کانونحملونقلو ساکن،بهعنوان
پایانهای نگهداری و حفظ و ساخت فیلیپین ارتباطات  و حملونقل زارت و 2۰۱۴،
پایانهجدید کرد.  واگذار را 2  MectanCebuبینالمللیمکتانسیبو فرودگاه  در جدید
کهدرجولای2۰۱8کاملشد،رفتوآمدمسافرراسالانهاز۴/5میلیونبه۱2/5میلیون

افزایشداد.
در امّا بود، گردشگری و اقتصادی فعالیت برای مزیّتی پایانه این که حالی در
فشار که بود عاملی مسافر اضافی  بار فیلیپین جنوب و مرکز  در و سیبو کلانشهر

1. Metro Cebu
2. Mectan Cebu
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در میکرد. وارد منطقه  در طبیعی منابع و ترافیکی یرساختهای ز بر توجّهی قابل
از  و کرد ترافیکی  اضطرار اعلام و  قطعنامهایصادر استانسیبو 2۰۱9،هیأت کتبر ا
کمک راهحلّ یافتن  بهآنهادر که کرد ۱«درخواست   Dutereteدوترت رئیسجمهور

کند.
یکردجدیدیبرای یخیدربارهترافیکوجودنداشت،رو آنجاییکهدادههایتار از
وتحلیلجغرافیایی، توسّطشرکتتجزیه تغییرزمین روندهای و ترافیک کمّیکردن
تصویربرداری بیتالاینسایت2)InsightOrbital(آغازشد.اینشرکتبااستفادهاز ار
را رایانه تصویری یتمهای الگور برمیگشت، 2۰۱۴ سال به که  بالا وضوح ماهوارهای
برد. کار منطقهبه یردر تصاو برایتشخیصوشمردنهمۀخودروهایقابلرؤیتدر
راهمراه ترافیک افزایش  و راتشخیصداد  میلیونهاخودرو کاملًاخودکار فرآیند این
رفته کار فرودگاهنشانداد.علاوهبراینفنونتجزیهوتحلیلبه یربناهادر باساختز
مشخّص که میدهد نشان شهر سطح در  بالا ترافیک دستههای فضایی گسترش
گسترشپیدا یربناییبهبیرون نقاطمسدودز مناطقتجاریمهمّو میکندازدحاماز

برمیگیرد. بیشترنواحیشهریرادر میکندو
ماهوارهای تصویر  از پیکسل هر و گرفتهشد  کار به یتمها الگور  از دوّمی مجموعه
کرد.با کشاورزییادیگردستهمشخّص رابهعنوانیکساختمان،جادّه،جنگل،
گسترشمنطقهشهری، بریزمینونشاندادن کار نقشههای ایجادمجموعههاییاز
مناطق به کشاورزی و جنگلی زمینهای تبدیل میزان توانست بیتالاینسایت ار
یر، ز یر تصو نشانمیدهد. را رخداد این دقیق ومحلهای نشاندهد را ساختمانی
5۰۰مترهستند.جایی کهمربعهاییتقریباً5۰۰در قطعاتمتعدّدیرانشانمیدهد
برابریابیشازسهبرابرشده کهمحدودۀساختمانهایجدیدازسال2۰۱5تا2۰۱9دو

است.

1. President Duterte
2. Orbital Insight
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استخدام یک مدیر ارشد داده شهری

استعداد  از برخورداری معنی به هوشمند شهر یک عملیاتیکردن و ساختن
،همه، ایجادچشماندازشهرهوشمندتااجراءوحفظآنچشمانداز مناسباست.از
کارگیری به کارکنانموجودو بازآموزی پیمانکاران، بهمعنیاستخدامفروشندگانو
پشتیبانیهایتجربهشده،دستیابیبه کارکنانجدیداست.بدونترکیبدرستیاز

نتایجمطلوببسیارسختتراست.
است. شده بررسی هوشمند شهر در داده اصلی نقش موضوع فصل، این  در
اینزمینهاست.منبرای کارکنانیبامهارتوتجربهدر آزادسازیارزشدادهمستلزم
را اجرایی ارشد مدیر یک که میکنم پیشنهاد معیّن پیچیدگی و اندازه با شهر یک
فعّالسازیراهبرددادهفراهم رابرایاجراءو بینش کهرهبریو مدّنظرداشتهباشد

رد. آو
کهیکشهرنیازمندایننقشارشدبهصورتتماموقتاست مشخّصکردناین
نفر میلیون یک از بیش که شهرهایی در زه امرو دارد. بستگی شهر هر بهصلاحدید
برایمسئولیتنقشرهبریدادهبه را کهشخصی رایجاست جمعیتدارندبسیار
بودجهای گیرند.اگرچه،شهرکوچکیکهجاهطلبیهاییکشهرهوشمندبزرگو کار

نظرداشتهباشد. سخاوتمندانهداردمیتواندایننقشرادر
و وظایف شرح از بخشی حداقل باید داده، رهبری باشید:  داشته  یاد  به 

مسئولیتهایاجراییشهرباشد.
توصیفنقشمدیرارشداجراییشهر۱ارائهمیشود. اینجا،مثالیاز در

مدیر 3 عملیات، ارشد مدیر معاونشهر، مدیرشهر، افراد  از کدام هر به گزارش
ارشدمالی،مدیرارشداطّلاعات.

مشارکت 3 با دادهشهر راهبرد اجرای و رهبری ایجاد، کهشامل مرکزی اهداف
همکاراندرشهروسهامداراندرجامعهمیباشد.

1. CDO
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که 3 ایجادخطّمشیهاودستورالعملهایی رهبریحکمرانیدادهوپشتیبانیاز
دادهشهریرابهراهمیاندازد. ایجادارزشاز

و 3 ذخیرهسازی سازمان، ایجاد،جمعآوری، بر نظارت و اقدامات بهترین ارائه
کهالزامات تجزیهوتحلیلداراییهایدادهشهریودرعینحالتضمیناین

گرفتهمیشود. نظر قانوندر تبعیتاز امنیت،حریمخصوصیو
کار 3 نوآوریوهمزمان گزارشدهیو دادهدرسامانهها،رفتارها، بهبوداستفادهاز

گروههادرسطحشهر. با
پیشزمینۀموردنظر. 3
شناختاقداماتفعّالسازیسازمانیبخشخصوصیوعمومی. 3
فنّاوریاطّلاعات،علمدادهیارشتههایمرتبط. 3 حداقلدرجهکارشناسیدر
پنجتادهسالتجربۀمرتبطورهبریسطحارشد. 3
تجربهمدیریتطرحسطحتخصّصی. 3
زمینۀذهنیتحلیلگرا. 3
اشتیاقبرایمدیریتداده. 3





بخش چهارم
برنامه ریزی برای آینده شهری

اینبخش: در
کنید. شهرهوشمندخودراایمن

کنید. کشف کهآیندۀشهرهایمارامیسازند، اندیشههایبزرگرا
ید. توسعهشهربیاموز طرّاحیو راههایآسانیبرایشرکتدر





فصل دهم

ساختن یک بنیان ایمن

اینفصل: در
رسیدگیبهمسائلحریمخصوصیشهرهایهوشمند. 3
ایجادتابآوریبیشتردرجامعه. 3
برابرتهدیداتسایبری. 3 دفاعازشهردر
تقویتایمنیجمعیازطریقفنّاورینوین. 3

یراشهروندانهمانیهستند کههست،ز »اینشهرهماناست
کههستند«)افلاطون( 

زندگی آنها  در مردم که هستند شرایطی و رانها دو منعکسکننده شهرها
دارد. بشری تجربه ابعاد همۀ تقریباً  در را اصلی نقش فنّاوری زه امرو میکنند.
نتایج کاراییو شهرداریهابیشتربرمبنایفنّاوریتوانمندمیشوند،نهتنهابهدلیل
راه  از شهرها که رسیدهاند توقّع این به مردم که دلیل این به همچنین بلکه بهتر؛
دیگرحوزههای در تجربیاتی بازتاب که میبرند کار به  و استفادهمیکنند حلهایی
گاهباضربهبر آن کنیدو گرشمامیتوانیدبعضیاطّلاعاتاوّلیهراپر زندگیهستند.ا
خواهید انتظار

ً
کنید،شمااحتمالا  رستورانموردعلاقهتانرزرو یکدکمهمیزیدر

دهید. انجام هم بنا مجوّزساخت درخواست برای را  کار همان بتوانید که داشت
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انتظار 
ً
احتمالا شوید، یزیت و پزشکتان با تلفنی تماس طریق  از میتوانید شما گر ا

تلفنهمراهتان بهوسیله یکهمایشعمومی بههمانصورتدر بتوانید که ید دار
کنید. شرکت

کهبرایتحقّقاینانتظاراتدولتهای جامعۀشماشهریهوشمندترمیخواهد
انتخاب میکنند. ادغام شهر بخشهای در فنّاوری  و میشوند دیجیتالتر ی

ّ
محل

میآورد، ارمغان به ملاحظهای قابل منافع دیجیتال و متّصل فنّاوریهای فزایندۀ
معنای به بیشتر فنّاوری میبرد.  بالا را امنیتی خطرناک احتمالات همچنین امّا
صحنهوسیعتریبرایآسیبپذیرینظیرجرائمسایبریوخطراتبیشتربرایحریم

خصوصیاست.
نمیشود. محدود میگیرید، کار به که فنّاوریهایی به شما شهر در امنیت امّا
برابرطیفوسیعیازخطراتاست. امنیتهمچنینبهمعنایمحافظتجامعهدر
یفراهمکردنمحیطیامنبرایاعضایآناست.تهدیدعلیه

ّ
وظیفههردولتمحل

برابرخطرات ایستادگیدر یسمیاناتوانیدر ر اینمحیطامنمیتواندشاملجرائمیاترو
یکفاجعهطبیعیباشد.

یکراهبردبرایایمنسازیاجتماعبایدبنیادهرتلاششهرهوشمندشماباشد.
قرار تأثیر تحت زندگی ابعاد همۀ نکنند، امنیت احساس مردم وقتی نتیجه،  در

میگیرد.

ایمن سازی شهر هوشمند شما

جهان شهرهای  از بسیاری که فجایع  و سایبری جرائم اثرات  و فزاینده حوادث
یک باید امنیت که است این  ر یادآو است، رده آو ستوه به اخیر سالهای  در را
حوادث اثرتغییراتآبوهواییو ری،همچنین فنّاو یع گسترشسر اولویتباشد.
میکنند. ایجاد جوامع برای را جدیدی خطرات آن، با مرتبط آبوهوایی شدید
میکنند کمک شهرها به بهتر اقدامات افزایش  و ین نو ریهای فنّاو خوشبختانه،
داشته یاد به فقط باشند. ایمنتر  و هوشمندتر محافظتها کارگیری با چگونه که



345    بخش چهارم: برنامه ریزی برای آینده شهریب

گرفته  کار به کاهش  و پیشگیری شیوههای است مهم که  همانطور که باشید
بارهبهحالاوّل گربدتریناتّفاقرخداددو کهبتوانا شوند،همچنینحیاتیاست

برگشت.
بحث هوشمند شهر ایمنسازی بنیادین حوزههای مورد  در من بخش، این  در
این من نیستید، آماده هوشمند شهر راهبرد اجرای برای شما گر ا حتّی میکنم.

فنّاوریهاوپیشنهاداتامنیتیرابرایهرشهریتوصیهمیکنم.

تاب آوری شهری

از نفر میلیاردها خارجکردن  از شدهاند. موفّق مثبت راههای بسیاری  در شهرها
همۀ وجود با امّا جهان. در اقتصادی شکوفایی محرّکه نیروی تا گرفته مطلق فقر
تهدیداتعظیمروبهروهستند. باچالشهاو ردهایقابلتوجّه،شهرهاهنوز دستاو
با که چالشهایی میشوند، پیچیدهتر  و بزرگتر یکم بیستو قرن  در شهرها چه هر
کهمحیطهای حدّبزرگمیشوند.تهدیداتمهمّی آنهامواجهمیشوندهمبیشاز
آبوهوایی،حملاتسایبری، تغییرات اثرات مواجههستندشامل آنها با شهری
عنوان به میشود. یسم ر ترو  و طبیعی فجایع یرساخت، ز فرسودگی همهگیریها،
معرض کهسکونتگاه۱/7میلیاردنفرهستنددر کرۀزمین6۱6شهر نمونه،درسطح
تهدید دیگری طبیعی فاجعه هر  از بیش را شهر کنان سا که دارند  قرار سیل خطر
و یا در سطح بالارفتن باعث آبوهوایی تغییرات است این علمی اجماع میکند.
در عمده سیلهای بیشتر دفعات باعث که میشود شدیدتر آبوهوایی حوادث
فاجعهبار خطرات سوّمین و دوّمین سیل، از بعد طوفانها و زلزله میگردد. شهرها

هستند. طبیعی
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کنون حادثه ای پرتکرار در بیشتر محیط های پیشرفتۀ  گرفتگی خیابان ها ا تصویر)1-10(. آب 

کاترینا۱( شهری است )نیواورلئان بعد از وقوع طوفان 

چالشها این علیرغم و بدهد تطبیق را خود میتواند که را شهری چیزی چه
نزدیک نابودی  مرز به طوفانها این با مواجه هنگام که شهرهایی از کند پیشرفت

میشوند،متمایزمیکند؟
راهبردهای کهاز کهسریعتربهحالتاوّلیهبرمیگردند،آنهاییهستند شهرهایی
اجراءمیکنند.تابآوریشهریبهعنوان یزیو برنامهر تابآوریاستقبالمیکنندو
و حادّ وشوکهای دائمی و مزمن فشارهای علیرغم رشد و بقاء برای شهر قابلیت
یا بیکاری نظیر هایی فاجعه عنوان به میتوان را مزمن  میشود.فشار تعریف شدید
گهانی کرد.شوکحادّوشدید،یکحادثهنا فرسودگیسامانههایحملونقلتفسیر

یستییاشیوعیکبیماری. ر استنظیرزلزله،حملهترو

1. Huricane Katrina
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را فجایع کاهشخطر برای فوری  نیاز  پایدار توسعۀ برای متّحده ملل 2۰۳۰ سند
که تائیدمیکند.مواردقابلتحویلاینسند،اهدافتوسعهپایدار باز تشخیصدادهو
گرفت،تابآوریشهریرایکهدفمیداند:"هدف۱۱: درفصلدوّمموردبحثقرار
این مشخّص نکات کنید".  پایدار  و انعطافپذیر امن، گیر، فرا را شهری سکونتگاه

هدفبهاینصورتاست:
را افرادآسیبدیده تعداد  و تعدادمرگومیر توجّهی قابل بهصورت تاسال2۰۳۰،
داخلی ناخالص تولید با مرتبط مستقیم اقتصادی یان ز  پایدار صورت به  و کاهش
کار، این کاهشدهید.در جهانرابهدلیلفجایعرا،شاملفجایعمربوطبهآب،هم
ازطریق)الف(مقدار مردمفقیروآسیبپذیرباشد.اینامر، از بایدبرحمایت تمرکز
یان نفرو)ب(ز فاجعهدرهرصدهزار افرادآسیبدیدهاز مرگومیر،افرادمفقودشدهو
خسارت شامل جهان داخلی ناخالص تولید با رابطه  در فاجعه مستقیم اقتصادی

یابیاست. یرساختهایحیاتیواختلالدرخدماتاساسی،قابلارز واردهبهز
در فرآیندهای برای باید شهرها نمیپذیرد. پایان هرگز شهری تابآوری هشدار:

کنند. یزی حالانجامبرنامهر
تأمین زندگیمردم،  از بهحفافظت کمک برای موقعیتخوبی ر شهرهایتابآو
دارند. سرمایهگذاری، قابل شهری منظر تقویت  و توسعهای دستاوردهای امنیت،
و وابستگیهایدرونی  و اینتابآوریشهریمستلزمشناختعمیقشهر ساختن
بادرکوتشخیصفشارهاو کهممکناستوجودداشتهباشد.تنها خدماتیاست
کهطرحتابآوری کهشهرممکناستباآنهامواجهشوداست شوکهایبالقوّهای
میتواندساختهشود.هرطرحیبایدمنعکسکنندهسابقهخطرپذیریجامعهباشد.
قابل تمرکز میشود، ساخته گسل رویخط بر مستقیماً شهری گر ا مثال، عنوان به
برای امر همین شد. خواهد داده  قرار تابآوری  و زلزله برای آمادگی بر ملاحظهای
گلولای کوهوخطررانش شهرهایساحلیوخطرسیلومسکنسازیبردامنههای

صادقاست.
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استخدام تابآوری۱ ارشد مدیر تلاشها این رهبری برای شهرها، از بسیاری
میدهد. گزارش شهر مدیر یا  شهردار به تخصّصی سطح در رهبر این میکنند.
برای هم با سهامداران هماهنگکردن نقش، این  در شخص هر اصلی مسئولیت

توسعهواجرایراهبردتابآوریاست. منابعومتخصّصاندر بهرهمندیاز
رشهرهایهوشمندتریهستند.طرحهایشهریهرجایی نکته:شهرهایتابآو
کهتابآوریرامدّنظرداشتهباشند.نتایج کهمنطقیهستندبایددرحالیاجراشوند
اقتصادی، منافع میشود: شناخته تابآوری سود عنوان به  کار این انجام مثبت
گاهبه کهطرحهابهصورتیکپارچه،آ فیزیکیجمعآوریشدههنگامی اجتماعیو

یزیمیشوند. خطروجامعبرنامهر

گی های سامانه های تاب آوری ویژ

علاوهبرمحرّکهایتابآوریشهری،چارچوبتابآوریشهریسالهاتحقیقات
تابآوری سامانههای که کند مشخّص را یژگی و هفت این تا است کرده ادغام را

دارند: شهریبهآنهانیاز
 آیندهاستفادهمیکند.- گاهیاز گذشتهبرایآ منعکس کننده. از
 منابعبررسیمیکند.- غنی . راههایجایگزینرابرایاستفادهاز
 یکپارچه. سامانههاوسازمانهایمختلفراتلفیقمیکند.-
 کارمیبرد.- قوی.راهحلهایخوبطرّاحیشدهوخوشساخترابه
 وجود- خطرات با سازگاری برای اضافی ظرفیت که میکند تضمین اضافی.

دارد.
 واکنشبهتغییرشرایطبازمیگذارد.- منعطف.راههارابرایتحوّلراهبردهادر

چارچوبتابآوریشهری2 

1. CRO
2.CRF
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کفلر۱وشرکتخدماتحرفهایاراپ2باهم،چارچوبتابآوریشهری بنیادرا
طرّاحی آنبهعنوانابزار کردند.هدف،استفادهاز رابامشورتشهرهایجهانایجاد
تقویت کمکبهراهنماییرهبرانشهریبرایسرمایهگذاریدر وتصمیمسازیبرای
واکنشآنهابهفشارهاوشوکهاست.اینابزارمیتواندبرایمشخّصکردنحوزههای

کارمیرود. کاهشخطربه بهبود،ضعفسامانهوفرصتهای
تابآوری کهدر اینچارچوب،دوازدهعاملومحرّکجهانیرامشخّصمیکند

یرطبقهبندیمیشوند: شهریسهیمهستند.ایندوازدهعاملدرچهاردستۀز
راهبرد: 3 رهبریو

رهبریومدیریتمؤثّر.	 
سهامدارانتوانمندشده.	 
طرّاحیتوسعهیکپارچه.	 

رفاه: 3 سلامتو
آسیبپذیریحداقلانسانی.	 
معیشتواشتغالمتنوّع.	 
زندگیبشر.	  حفاظتفردیمؤثّرازسلامتو

اقتصادواجتماع: 3
اقتصادپایدار.	 
امنیّتهمهجانبهونقشقانون.	 
هویّتجمعیوحمایتاجتماعی.	 

1. Rockefeller
2. Arup
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یست: 3 یرساختومحیطز ز
کاهشدرمعرضبودنوآسیبپذیری.	 
تأمینمؤثّرخدماتحیاتی.	 
ارتباطاتقابلاعتماد.	  حملونقلو

کنید: بررسی را لینک این تابآوریشهری دربارهچارچوب بیشتر برایمطالب
.)www.rockefellerfoundation.org/report/city-resilience-framework(

نمونه هایی از راه حل های تاب آوری

وقوعفجایعممکناستامکانپذیرنباشد)بهفجایعطبیعی گرچهواقعاًجلوگیریاز ا
داشته واقعی فواید قبلمیتواند  از مردم مطّلعکردن کنید(، فکر گردباد و زلزله مانند
یابیپیشبینیهوادرچندسالاخیر،پیشرفت الگو باشد.ماهوارههایردیابیطوفانو
گازطبیعیرادر نوینمیتوانندجریان چشمگیریداشتهاست.سامانههایهشدار
پیشرفتهزلزلهمیتواند کاهشدهند.هشدار کنندواحتمالآتشسوزیرا لولههاقطع
کنندومردمخارج نزدیکترینطبقهتوقّف کهآسانسورهادر کند اینامکانرافراهم
این از آسانسورجلوگیریشود.بسیاری گرفتارشدنمردمدر  از ترتیب بهاین  و شوند
کارمیافتندکهدرشهرها سامانههاازطریقحسگرهایارزانقیمتاینترنتاشیاءبه

مورداستفادهقرارمیگیرد.
از تلفنهایهمراهسازمانها  و تلفنهایهوشمند گسترده بهمحبوبیت توجه با
طریقدستگاههایشان از اعضایجامعه با برقرارکردن ارتباط برای دیجیتال راههای
توئیتر، استفادهمیکنند.علاوهبرسایتهایرسانههایجمعیرایجنظیرفیسبوکو
قرار اعضاء دسترس در را مشخّصی فاجعه مدیریت بردی کار برنامههای سازمانها
و بینشهر گفتگویدوطرفه و بهروزرسانیهایمهمّهمزمان ترتیب این با میدهند.
دوباره اتّصال زمان تخلیه، مسیرهای دربارۀ اطّلاعات شود. برقرار میتواند کنان سا
کاهشخطرات کهمیتواندارائهشود،باعث پناهگاهودیگرعملیاتها

ّ
برق،محل

ومصدومیتمیشود.
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کار به تابآوری به مربوط موارد  در داده یع توز  و  انتشار برای دادهآزاد پلتفرمهای
دولتهایشان عملکرد بر  و ببینند آموزش مسائل مورد  در میتوانند جوامع میروند.
در اجتماعی مشارکت به تشویق برای راهی همچنین دادهآزاد کنند. نظارت
دفعاتحملات افزایش راهحلهاست. توسعه وهمچنین تابآوری تصمیمگیری
سایبری امنیّت بر کافی- نا هم هنوز امّا بیشتر- تمرکز باعث شهرها به سایبری
شده میگیرد( قرار بحث مورد سایبری« »امنیت قسمت در فصل این  در )بعداً
را نفوذ تشخیص حلهای راه  و سامانه تعدیلهای شهرها هوشمندترین است.
و میکنند پشتیبانی را دادهها همۀ میدارند، نگه فعّال را نرمافزارها میبرند، کار به
زمینهامنیّتاطّلاعات( رادربارۀبهداشتسایبری)اقداماتخوبدر کارکنانشان
که بگیرند،قادرهستند کهاینشهرهاموردحملهقرار یابیمیکنند.وقتی ارز آموزشو
بدترینشرایطمیتوانندبهسرعتفعالیتهای بهفعالیتهایخودادامهدهندیادر
رهایوحتّیهمهگیریها دو گیردار کنند.بالاخره،خطربیماریهایوا یابی خودراباز
همخیلیواقعیهستند.فقطدرچنددههگذشتهکشورهاوشهرهاباتعدادیچالش
مواجه جدید، ید۱9 کوو و پرندگان آنفلوانزای مرس سارس، ابولا، ایدز، شامل مرگبار
برابر تراکمجمعیتیقابلتوجّهبهخصوصدر شدهاند.شهرهاباداشتنتمرکزمردمو
اندازهگیری شامل مورد این  در تابآوری تلاشهای هستند. آسیبپذیر همهگیری
مقامات به علائم بعضی گزارش شهر، فرودگاههای به ورودی مسافران بدن دمای
راهاندازیتبلیغاتآموزشیدرحجموسیع ازسفرو بهداشتیهنگامبازگشتبیمار
بسیار یروس کروناو یک که ید۱9 کوو پیدایش با جهان 2۰2۰، سال اوایل  در است.
اینحجمآنفلونزایاسپانیاییدرسال مُسریاست،واردبحرانشد.آخرینحادثهدر
برای تابآوری راهبرد بودند،هیچ یادیبهتزدهشده ز تاحدّ که بود.شهرها ۱9۱8
ییوهیچواکسنیتنهاچارۀبیشتر اینبحراننداشتند.بدونهیچطرحی،هیچدارو
کارگرانمشاغل کنند،بهجز  کنانرامجبور رهایسا کهبهصورتدو شهرهااینبود

ضروری،کهدرخانهبمانند.
بود. جریان در  هنوز بحران این بود، کاملشدن حال در کتاب این که حالی در
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در بردی کار برنامههای  و پدیدارمیشدند یروس و ردیابی برای راهحلهایجدیدی
گرفتهمیشدند.  کار یروسومدیریتعلائمبه شهرهابرایکمکبهردیابیتماسباو
میکردند. ایجاد دوچرخه باخطوطمخصوص جادّههایی مکزیکوسیتی و نیویورک
به شهروندان از بسیاری نبود، امنی گزینۀ  هنوز عمومی حملونقل که جایی آن  از
محبوبیت خواروبارفروشی و رستورانها تحویل خدمات میآوردند. روی دوچرخه
مردمخواستهمیشدکهدرخانهبمانند.متأسّفانه، یرااز خارقالعادهایپیدامیکرد،ز
کاهش یرابیکاریافزایشوفروش یراقتصادنیزبهسرعتدرحالنابودیبود،ز تصو
احتمال به میتواند و بوده شدید شهری درآمدهای بر اقتصادی عوارض مییافت.
بهپیشرفتشهرهوشمندراتحتتأثیر رو یادبسیاریازتلاشهایطرّاحیشدهو ز

قراردهد.
هزینه برابرهمهگیری  در تابآوری راهبرد بود:عدموجود  آشکار کاملًا یکدرس

یادیراتقریباًبرشهرهادرسراسرجهانتحمیلمیکند. ز

امنیّت عمومی

چشمکزن چراغهای و یرها آژ یر تصو صداو شهری، محیط یک عمومی یژگی و
آمبولانسها،خودروهایپلیسوماشینهایآتشنشانیاست.امروزه،کمترتمهیدات
ایننقشاساسی امنیّتعمومیهستند.  از اقداماتیدریکشهرمدرناساسیتر  و
کیفیت  تبردناز

ّ
یاست.احساسامنیّتوحفاظتبرایلذ

ّ
مربوطبهدولتمحل

خوبزندگیمهمّوضروریاست.
خدمات آتشنشانی، ادارات از: عبارتند ی

ّ
محل عمومی امنیّت سازمانهای

به قانون اعمال که رایجشهری مسائل هستند. قانون اعمال و پزشکی یتهای فور
ز،اذیت موادمخدّر،تجاو از بروستشاملدزدی،سروصدا،استفاده باآنهارو یژه و
کیفیتزندگیمیشود.امنیت آزار،مستی،تصادفاتوجرائمسایبریواردمسائل و
مصدومیت، نظیر- دارد  کار  سرو حوادثی برابر  در محافظت و جلوگیری با عمومی

کهمیتواندبرامنیّتجامعهاثرداشتهباشد. خسارتبهاموال،جرائموفجایع-
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پیچیده اینحوزهبسیار در کار علیرغماینکهامنیّتعمومییکاولویتاستو
اینحوزهدرطولسالهاثابتمانده فرآیندهایتحویلخدماتدر ابزارهاو است،
رژانسدرطولپنجاهسال باپیشرفتهمرانبودهاست.بهعنوانمثال،خدماتاو و
سامانههای مانند  داده رخ پیشرفتهایی مطمئناً ماندهاند. باقی تغییر بدون تقریباً
یافتتماس، کهزمانواکنشرابهبودبخشیدهاست،امّافرآینداصلیدر راهبریبهتر
درمحلّبههمانصورتسابقاست.اینوضعیتامور اعزاموسیلهنقلیهوحضور
یافته افزایش بهشدّت انتظاراتجامعه که درحالی ادامهمییابد بههمینصورت

است.
از بیشتر کاری که میخواهند عمومی امنیّت سازمانهای از جامعه افراد ز، امرو
یکرد رو یک خواستار آنها دهند. انجام پیشرفته موقعیتهای به نسبت واکنش
هستند. رژانسی او وضعیتهای و یدادها رو فعالیتها، مدیریت برای فعّالانه
چالشهای با آنها هوشمندترکردن و عمومی امنیّت ادارات  در نوآوری  از استفاده
قابلملاحظهایمواجهشدهاست.اینمسائلشاملتأمینمالیضعیف،مقاومت
داده  از )استفاده پیشبینی پلیس بحثانگیز فنّاوریهای به نسبت عمومی
nij.ojp.gov/topics/articles/ به بیشتر اطّلاعات برای جرم(، پیشبینی برای
مشکلات فنّی، تخصّص فقدان کنید- مراجعه overview-predictivepolicing
و حریمخصوصی به مربوط نگرانیهای اتّصالضعیف،همچنین نظیر یرساخت ز
بوده  دشوار پیشرفت امّا گرفتهاند،  قرار رسیدگی مورد اینچالشها میشود. امنیّت
بهجلو موردچگونگیحرکتبهتررو انتهایاینقسمتتوصیههاییدر است.مندر

ارائهمیدهم.
سازمانهای و است پیشرفت حال در عمومی امنیّت زمینه  در فنّاوری نوآوری
شامل پیشرفتها است. حداقل آنها تعداد امّا بپذیرند را آن توانستهاند بسیاری
است، شده داده نشان تصویر)۱۰-2(  در که ۱ مداربسته بین ر دو  از استفاده افزایش

1. CCTV
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پیشرفته، بیسیم ارتباطات یکپارچه، فرماندهی کز مرا بدنپوش، بینهای ر دو
و جمعی رسانههای امنیّتی هشدارهای نرمافزاری، حلهای راه  از یتر

ّ
کل استفاده

تجزیهوتحلیلپیشبینانهداده،میشود.

تصویر)2-10(. دوربین مداربسته برای امنیّت عمومی بخش رایج و بحث برانگیز زندگی 

شهری است

ازسال2۰۱6تا2۰2۱،سازمانهایامنیّتجمعیدرسطحجهان2۴6/۱7میلیارد
برایمحافظتازشهرهاباسرمایهگذاریدرشبکههاودستگاهها،فرماندهیوکنترل

کرد. یدئوییودیگرتجهیزاتهزینهخواهند نظارتو
به یاد داشته باشید: نوآوریدرامنیّتعمومیبرایایجادشهرهایهوشمندتراساسی
احساس است، زندگی کیفیت بهبود هوشمند شهرهای نیّت اگر نتیجه، در است.

امنیّتوتحتمحافظتبودنویژگیهایجدانشدنیکیفیتزندگیهستند.
دریکشهرهوشمند،امنیّتاجتماعیمیتواندحداقلاینسهحوزهراپیگیری

کند:
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تأسیسات. 3 مردم،داراییهاو بهبودحفاظتاز
کاراییعملیاتی. 3 افزایش
تقویتبینشوتصمیمسازیدادهمحور. 3

رانه نوآو فنّاوریهای  از استفاده با رامیتوان اینحوزه کنیمچگونه بررسی بیائید
کرد: هوشمندتر

 که- ید بساز مجازی و فیزیکی مرکزی تأسیسات یکپارچه. فرماندهی  کز  مرا
و فعالیتها  در را اطّلاعات  و کند فراهم را امنیّتعمومی ابزارهایدیجیتال

کند. محیطامنیّتادغام
 گاهیبخشی- آ که بگیرید  کار به را یکسامانۀمشترک امنیّت.  متّحد  مدیریت 

نشان را کامل عملیاتی تصویر یک و کند یکپارچه را شده تقویت موقعیتی
دهد.

 مواد- تفسیر  و هماهنگی برای اطّلاعات سامانههای از واکنش. هماهنگی 
بهموقع اقدامات  در را گروههایمختلف و کنید استفاده اطّلاعاتیمختلف

مشارکتدهید.ازرشدشدیددادههایامنیّتعمومینهایتبهرهراببرید.
 مؤسّسات-  کار که کنید انتخاب را پلتفرمی مشترک. تحقیقات  مدیریت 

و مستندسازی ضبط، و ثبت تحقیقات، امکان  و کند یکپارچه را مختلف
کند. گزارشاتوسفارشاترافراهم تهیه

 تبیین- برای مشارکتی تصمیمگیری سامانه یک حوادث. هوشمند  مدیریت 
کهبتواندمنجربهاقداماتدستیوخودکار کنید اتّفاق،اجراء راهبردواکنشو

پیشتعریفشدهشود. از
 امنیّت-  سیّار کارکنان برای را متّصل دستگاههای سیّار. دیجیتال  ابزارهای 

کهبهعنوانمثالدسترسیبهموقعبهاطّلاعات،محتوای کنید عمومیفراهم
کندتا یرراارائه نرمافزارتشخیصتصو بینبرایضبطفعالیتهاو ر مکانی،دو
مورد بررسیشمارهپلاکخودرو مثال بهعنوان مقاصدمختلف برای بتوانند

استفادهقراردهند.
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 کهرسانهغنیوجدیدرا- ببرید کار سامانه های مدیریت ثبت.سامانهایرابه
یروصدا_ومنابعمتعدّدرا کند_مانندفیلمها،تصاو ذخیرهوتجزیهوتحلیل
هر روی بر عمومی امنیّت متخصّص نقش براساس را اطّلاعات کند. ادغام

دستگاهیبهراحتیدردسترسقراردهید.
 حسگرها. ازطیفگستردهایازنوآوریهااستفادهکنیدکهمیتواننداطّلاعاترا-

کنندماننددوربیننظارتی،اینترنتاشیاءو درجهانفیزیکیمصرفوپردازش
پهپادها.مطالببیشتردربارۀاینرویکردهارادرفصلهشتممیتوانیدببینید.

مشورت با دقّت به باید عکس تشخیص و نظارت،ضبط فنّاوریهای هشدار:
استمحدودیتهایی ممکن ی

ّ
محل و ی

ّ
مل قوانین بهعلاوه، یابیشوند. ارز جامعه

ید. برو پیش خصوصی حریم ملاحظات بر کید تأ  و احتیاط با باشند. کرده اعمال
که کنید اینفنّاوریهاایجاد از رابرایاستفاده ی

ّ
کهمقرّراتمحل فکرخوبیاست

گرفتهشوند.  کار تصمیمبگیریداینفنّاوریهابایدبه
اجتماعی امنیّت هوشمندتر راهحلهای ایجاد  و نوآوری افزایش مرحلۀ به وقتی

کنید: گامهاپیروی این رسیدید،از
کنید.  1. در زیرساخت دیجیتال سرمایه گذاری 

در کیفیتبالا الزاماساسیبرایتوانمندسازیخدماتفنّاوریاطّلاعات کار این
باشد،امّااین گرچههزینههایمقدّماتیممکناستبالا شهر،منطقهوکشوراست.ا
نوآوریدرجامعهجبران هزینههابهسرعتازطریقبهبودبهرهوری،رقابتپذیریو
میشود.امنیّتعمومییکیازخدماتبسیارشهریوعملکردهایاجتماعیاست
بسته وسیّار، ایستگاهی نیازهای با اجتماعی امنیّت میبرد. اینمسئلهسود  از که
آنها وبیسیماست. باسیم قابلیتهای  از بهطیفی نیازمنددسترسی موقعیت به
ایجاد دیجیتال انعطاف با همراه که را داده  از بتوانندحجمعظیمی باید همچنین
کهامنیّتاجتماعیراندمانبهرهوری آنجایی کنند.بهعلاوهاز میشود،مدیریت
در سرمایهگذاری برای میتواند قبلی شده مصرف مالی منابع رد، میآو دست به

گیرد.  رانهترامنیّتعمومیدردسترسقرار ابزارهاینوآو
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2. جامعه را مشارکت دهید.
جامعه طرف از کمک مستلزم عمومی امنیّت خدمات تحویل است بدیهی
به گرچه ا رفتارهایمخرّب.  از وجلوگیری جرائم درحلّ کمک طریق از مثلًا است
کنانچندانبرپایهاعتماد بسیاریازجوامعرابطهبینپلیسوسا دلایلمختلفیدر
و اعتماد  و دهد تغییر را پیشزمینه این فعّالانه اقدامات با میتواند پلیس نیست.
کند.باپشتیبانیبیشترازطرفاعضایجامعه،امنیّتعمومی حسنتفاهمایجاد
رد.بهعلاوه آو رانهبهدست نوآو اقدامات  و برایدرخواستبودجه میتواندحامیانی
با  و ببرد سود جمعی رسانههای و مشترک پلتفرمهای  از میتواند عمومی امنیّت
اندیشه،  و بازخوردها برایتحریک رامیتوان ابزارها این باشد. تعاملداشته اجتماع
کرد.بالاخره، پرسیدنسؤالات،انجامپژوهشهاوجمعآوریپشتیبانیکتبیاستفاده
نه کنند، تمرکز امنیّت  و حریمخصوصی بهبود بر باید عمومی امنیّت سازمانهای
کهتعهّدخود کهآنهااینمسئولیترابهعهدهدارند؛بلکهبرایاین فقطبهایندلیل
اینحوزهها،خصوصاًحریم رابهجامعهنشاندهند.باتوجّهبهحسّاسیتعمومیدر
امنیّتوحریمخصوصی کنند.اعتماددر راطی خصوصی،تلاشهابایدراهیدراز

اجزایجامعهمیشود. باعثاعتمادسازیدر
کنید. 3. داده های آزاد را منتشر 

گروههایامنیّتعمومی کردم. مورددادهآزادباجزئیاتبحث مندرفصلنهمدر
کار،ادارات راهبرددادهآزادشهررامدّنظرداشتهباشند.بااین بایدمشارکتفعّالانهدر
میتواند که کنند تقویت را مسئولیتپذیری و شفّافیت میتوانند عمومی امنیّت
امنیّت دادههای  انتشار با علاوه، به شود. اطمینان و اعتماد به دستیابی باعث
کهمیتواندبهتلاشها عمومیسهامدارانبیرونیمیتوانندتحلیلهاییانجامدهند

کنند. رانهایجاد کنانخلّاقراهحلهاینوآو کارآفرینانوسا  کندو کمک
کنید. 4. سامانه های موجود و جدید را یکپارچه 

سازمانهایامنیّتعمومیازسامانههایاطّلاعاتیمتعدّدیاستفادهمیکنند.
عادّی و مرسوم زه امرو حوادث، مدیریت و اعزام سامانههای نظیر آنها  از بسیاری
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کدام سامانهمخصوصبهخودراداردوهر
ً
شدهاند.هرادارهامنیّتعمومیمعمولا

مزایای رافروشندگانمتفاوتیبدونیکپارچهسازیتأمینمیکنند.برایبهرهبرداریاز
سامانههای یکپارچهسازی برای را فرصتهایی باید شما نوآوری، بهبود  و اتّحاد
بیشتری موقع به اطّلاعات شود، انجام درست کار این گر ا کنید. بررسی مختلف
کرد.به راندمانفرآیندرامحقّق بردو کار رامیتوانبرایدستیابیبهنتایجسریعتربه
خود بهخودی نمیتواند عمومی امنیّت کنید.  کار  افکار  و مردم اتّحاد برای علاوه،
سهامداران و ادارات هماهنگی به عمومی امنیّت باشد. موفّق دیجیتال دنیای  در

بسیارینیازمنداست.
5. یادگیری و آموزش انجام دهید.

سازمانهای برای دیجیتال جدید نوآوریهای  در جهش شاهد آینده، چندسال
فناوری ابزارهای که شد خواهد خواسته هم کارکنان  از بود. خواهد عمومی امنیّت
از بسیاری کنند. استفاده خود کارهای انجام برای بیشتری داده تحلیلهای و
نیازمند هم باقیمانده  کار و شد خواهد انجام  خودکار آنها شغلهای تکراری ابعاد
مهارتهایتقویتشدهاست.تصوّرکنیدکهگروههایامنیّتعمومیشمابرایهمه
کارموفّقهستند،آنهایی این کهدر گروههایی تغییراتپیشروآمادهخواهندبود.
فنّاوریهایهمراهآنآموزشدیدهو کهدرمهارتهایدیجیتالواستفادهاز هستند
که گفتند قابلاطمینانهستند.درمطالعهاخیراکسنچر۱،%72پلیسهایحرفهای

فرصتهایآموزشی-توسعهایبرایآیندۀسازمانشانبسیارمهمّهستند.

فرست نت2

روزهایبعد،ضعف درطولحملات۱۱سپتامبربهنیویورکسیتیدرسال2۰۰۱ودر
از استفاده که حالی در شد. کشف شهر موجود ارتباطی شبکههای در شدیدی

1. Accenture
2. FirstNet
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کامل تماسها  از بسیاری بود، یافته افزایش شدّت به همراه و ثابت تلفن خطوط
امنیّت برای امّا بود، ناامیدکننده شهر کنان سا برای اتّفاق این نمیشد. انجام
اوّلینپاسخدهنده ارائهخدمات برای بود.درتلاش عمومیبهخصوصمشکلساز
کنند.  برقرار ارتباط مؤثّر بهصورت نتوانستند امدادگران  و آتشنشانی پلیس، اصلی،
کهامنیّتعمومینبایدباتماسهای کافیبودندومشخّصبود شبکههایموجودنا
متوجّه بهسرعت دیگران و رهبرانشهری کند. رقابت غیرضروریمصرفکنندگان
نیویورکسیتی برای تنها نه آینده  در اینچالش که انجامشود کاری باید که شدند

بلکهبرایهمۀشهرهایایالاتمتّحدهرفعشود.
ارتباطات  در را جدّی خلاءهای سپتامبر یازده کمیسیون گزارش سال2۰۰۴، در
امنیّت ارتباطات برای را اختصاصی ی

ّ
مل شبکۀ یک و کرد شناسایی رژانسی او

کرد. عمومیتوصیه
اوّلین شبکه مرجع کارزار،  و توسعه بحث، سال چندین از پس 2۰۱2، یه فور  در
قانونفدرالتصویبشد.اینقانون2۰مگاهرتزازطیف پاسخدهندهبایکفرماندر
پاسخدهندگان اوّلین شبکۀمخصوص استقرار برای را دلار 2۰میلیارد و باند پهنای
فرآیند یک در باید گاه آن پاسخدهنده، اوّلین شبکه مرجع داد. اختصاص ی

ّ
مل

را شبکه بتواند که کند شناسایی را فروشندهای تا میکرد شرکت رقابتی تدارکات
تی۱قرارداد25سالهاعطاءشد. مارس2۰۱7بهایتیو کند.در بسازدومدیریت

اطّلاعات ادارۀ عهدۀ به آن مسئولیت و گرفت نام »فِرستنت« جدید، شبکۀ
است. متّحده ایالات تجارت زارت و  از بخشی که شد سپرده  ی2

ّ
مل مخابرات و

فرستنت)درhttps://firstnet.gov(درسال2۰۱8تحترهبریمرجعشبکهاوّلین
یتآنمدیریتمشارکتبااِیتیوتیو کنونمأمور کها پاسخدهندهراهاندازیشد

بهبودخدمتدرطولسازماناست.

1. AT&T
2. NTIA
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پنجعملیاتهدفدارایاولویتفرستنتعبارتنداز:
 فنّاوریاساسیبرایعملکردشبکه.- یرساختو هسته شبکه. معماری،ز
 قابلاعتمادبهشبکه.- پوشش و قابلیت.پشتیبانیبرایدسترسیوسیعو
 یع- توز  و جمعآوری دسترسی، ارائه برای توانایی موقعیتی. گاهی بخشی  آ

اطّلاعاتهمزمان.
 کیفیتبالا.- ارتباطات صوتی. تأمینارتباطاتصوتیقابلاعتمادبا
 تبادل ایمن اطّلاعات.دسترسی،مبادلهومدیریتدادهبهصورتایمن.-
 امنیّتعمومی- نیازهایمشخّص ردهکردن برآو برای بر.طرّاحیشده کار تجربه 

بران. کار

رسیدگی به امنیّت و حریم خصوصی دیجیتال 

بهعصرالکترونیکو سوّمینانقلابصنعتی-همانیکهحدوداواخر۱95۰آغازشدو
زه شکوفاییاجتماعداشتهاست.امرو یادیدر کرد-سهمز فنّاوریاطّلاعاتکمک
ازسبک که ابزارهایمتّصلشدهوسامانههایی اینترنتوهمۀ دنیاییبدون تصوّر
توانمندمیسازند،سختودشواراست. را آن و زندگیمدرنماپشتیبانیمیکنند

ییاست. قابلیتهایتلفنهمراهبهعنوانمثال،حداقلبهنظرمنتقریباًجادو
در را امکانات این فردا فنّاوریهای  و میگیرند بهسخره را امکانات انسانها امّا
رهامیکنند.قویترینتلفنهایهمراهامروزیدرطول۱۰سالقدیمیخواهند غبار
گذشته،متّصلخواهد شد.جهانتقریباًبهطورحتمبهشیوههایبسیارینسبتبه
و میشوند متّحد هم با کنونی  تصوّر غیرقابل محدودۀ در دستگاهها و مردم شد.

کرد. فنّاوریهادرهمۀابعادتجربهشهری،ازجملهشهرهایمانفوذخواهند
تخواهندبرد،

ّ
اگرچهانسانهاهمچنانازبسیاریازمزایایتغییرشکلدیجیتاللذ

راتحمیلخواهد یادی ز وچالشهایحریمخصوصیهزینه امنیّتی کاهشخطرات
کرد.اینقسمتاینخطراتوچالشهاراموردبحثقرارمیدهدوراههایممکنبرای

مواجههباآنهارادرهنگامساختنشهرهوشمندبهشماپیشنهادمیدهد.
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امنیّت سایبری

سامانههایاطّلاعاتجهانحجموسیعیازدادهرادرهرثانیهذخیرهسازیومنتقل
میکنند.اینسامانههاابعادحیاتیدنیایمدرنشاملزمینههایوسیعیمانندانرژی،
کنترل حملونقل،آب،خدماتمالی،بیمارستانها،نظامیوزنجیرهجهانیتأمینرا
میکنند.باوجودمیلیاردهااتّصالوزیرساختهایپشتیبانآنها،آسیبپذیریامنیتی
فراواناستوزمینهمساعدیرابرایفرصتهایمجرمانهفراهممیآورد.اینخطرات
اززمانطلوعرایانههاوجودداشتهاند،امّاماهیّتصعودیدنیایمتّصلودیجیتالاین

خطراترانهتنهادرحجمبزرگترکرده؛بلکهخطرناکتروپرتکرارترهمشدهاند.
هزینه باشیم، داشته اطّلاعات امنیّت نقض هزینه  از کهچشماندازی این برای
حال در گذشت. خواهد 5تریلیوندلار  از 2۰2۴ سال تا جهان سطح در آن سالانه
کهنرخرشدسالانهایمعادل%۱۱ حاضر،هزینههایسالانهحدود۳تریلیوندلاراست

رانشانمیدهد.
که رایانههایشبکهشده،هکرها)افرادی دردهۀ۱98۰باشروعاستفادهگستردهاز
کنند(معمولومتداولشدند. تلاشمیکننددسترسیغیرقانونیبهسامانههاپیدا
میتوانند و تکثیرمیشوند درشبکهها که )نرمافزارهایی کرمها نظیر دیگر تهدیدات

یجپدیدارشدند. باعثاختلالدرسامانهشوند(بهتدر
را شبکهها و سامانهها داده،  از حفاظت تا شد خلق سایبری امنیّت اصطلاح

کند. تعریف
رود اتّصالپذیری)خصوصاًو رایانهو دردهۀ۱99۰،بااستفادۀبهشدّتصعودیاز
یافت. افزایش فزاینده امنیّتسایبریبهصورت کلی(،نقض برایپذیرش اینترنت
یروسرایج نرمافزارهایضدّو دیوارههایآتش۱برایجلوگیریازدسترسیغیرقانونیو
کهارزشآنسالانهبیش ومتداولشدند.پسصنعتامنیّتاطّلاعاتشکوفاشد

۱۰۰میلیارددلاراست. از

1. Firewalls
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تاسالهای2۰۰۰،دولتهایسراسرجهانقوانینسختیرابرایمجازاتمجرمان
ایجادبازدارندگیتصویبمیکردند. و

میشوند. پیچیدهتر و پیشرفتهتر و هستند تغییر حال در تهدیدات زه، امرو
است. تحوّل حال در سرعت به نیز سایبری امنیّت  در نوآوری خوشبختانه،
مصنوعی، هوش پیشرفته، رمزگذاری رفتاری، تحلیلهای شامل نو یکردهای رو
سامانههای در چشمگیر پیشرفت علیرغم هم هنوز میشود. کوانتومی رمزنگاری

دفاعی،جرائمسایبریسالبهسالادامهدارد.
به میشوند مشخّص نرمافزار به وابسته  و متّصل یژگیهای و با کنون ا که شهرها
کهازخود کردهاست شدّتآسیبپذیرهستند.اگرچهحتّیبخشخصوصیسعی
کند،بخشعمومیبهدلیلفقدانمنابعدرسرمایهگذاری برابرجرائمسایبریدفاع در
در شهرها است. مانده عقب شهری سامانههای از حمایت برای لازم استعداد و
ایالات  در بودهاند.چندینشهرمشهور توجّهی قابل سالهایاخیر،هدفحملات
کهباعثقطعشدنارتباطسامانههایمهمبا متّحده،قربانیباجافزاریهاییبودهاند

یابیآنهاشدهاست. گزافبرایباز اینترنتبرایروزهاوهزینههای
برای امنیّتسایبریعقبماندهاند،هزینههایبالا کهشهرهادر دلایلی بعضیاز
امنیّتاطّلاعات،اولویتبندینامناسبتوسّطرهبرانشهرووضعیتسامانههای
آخرین با سامانهها زنگهداشتن بهرو معنای به آسیبپذیری کاهش است. قدیمی
بودجه محدودیتهای و آشفتگیها بسیار، اولویتهای نرمافزارهاست. نسخه
و ازحفظ بسیاری باعثعقبماندنسامانههای اطّلاعاتشهرها فنّاوری ادارات
بهعنوانیکخدمت۱  نرمافزار ابرینظیر نگهداریضروریشدهاست.سامانههای
بهعهدۀ نرمافزار یرانگهداریاز یژهاینزددولتبهدستآوردهاست،ز محبوبیتو

فروشندهاست.
از استفاده ثابت صورت به که همانی هوشمند، شهر راهبرد خالقان هشدار:

1. SaaS
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تعهّدخودبهامنیّت فنّاوریهادرچشماندازشهریراافزایشمیدهد-نمیتواننددر
اینصورت،خطراعمالشدهازطرفمجرمانسایبریبه سایبریمتزلزلشوند.در
و باشد هرشهرداشته در بالایی اولویت باید امنیّتسایبری افزایشمییابد. شدّت
حتّیدرصورتیکهتلاشبرایشهرهوشمنددردستاقداماست،ایناولویتبیشتر

میشود.
از پیروی با راهبردشهرهوشمندتان  در را امنیّتسایبری شمامیتوانیدخطرات
کاملوقطعینیست،امّابههرصورتشروع کاهشدهید.اینفهرست ایننکتهها

خوبیاست:
 کنید تا اقدامات امنیّت - یک مدیر ارشد امنیّت اطّلاعات یا معادل آن را استخدام 

کرد. رامیتوانبااندازهشهرمتناسبسازی کار کند.این سایبری شما را رهبری 
داشتهباشدیانداشتهباشد. گروهنیاز اینشخصممکناستبهیک

 کنید.امنیّتاطّلاعاتنبایدیکتفکّرتأخیری- یک راهبرد امنیّت سایبری ایجاد 
کاملاز گیرباشد.بنابرایننیازمندتائید فرا یجیباشد.بلکهبایدجامعو تدر و

طرفرهبریشهرومقاماتمنتخباست.
 براساس- میتواند وسیع محدوده این کنید. برقرار  را  سایبری  امنیّت  معیارهای 

نیاز حداقل میتواند معیار یک از نمونهای شود. تعریف نیازها  و شهر اندازه
شهر کارکنان استفاده مورد که باشد لبتاپی روی بر امنیّتی  نرمافزار یک به

است.
 این- ببرید.  کار  به  و  کنید  ایجاد  را  امنیّت سایبری  و دستورالعمل های  سیاست ها 

کارکنان، شامل سیاستها این است. راهبرد اجرای بخش به مربوط نکته
فروشندگان،مسئولینامنیّتجامعهمیشود.)بهعنوانمثال،چهمعیارهای
کهبراییکطرحپیشنهاد این کندقبلاز امنیتیرایکفروشندهبایدرعایت

شود؟(.
 همه- سایبری بهداشت چه؟ یعنی بگیرید. کار  به  را  خوب  سایبری  بهداشت 

دادههاست. و سامانهها مدیریت هنگام امنیّتی خوب اقدامات درباره چیز
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گهگاه تغییر بدافزارها، وضدّ یروسها آنتیو زنگهداشتن بهرو مثال، عنوان به
کهکلمهعبورتانرابهکسیندهیدواستفاده کلماتعبور،بهخاطرداشتناین

دفترهستید. کهبیروناز ازیکشبکهمجازیخصوصی۱وقتی
 می شود. - انجام  کامل  اوقات  بیشتر  داده  از  جامع  پشتیبانی  که  شوید  مطمئن 

نظیر دستگاههایی در و داخلی داده مرکز  در ابر،  در داده همۀ شامل کار این
دسکتاپهاولبتاپهاست.اینموردبهنظرتوصیهایآشکارمیرسد،امّا

گرفتهمیشودوضعیفاجراءمیشود. متأسّفانهاغلبنادیده
 ارزش- سامانهها همۀ و دادهها همۀ کنید. تعریف  خطر  مبنای  بر  رویکرد  یک 

و متوسّط پائین، اولویت دارای حلهای راه مثال، عنوان به ندارند. یکسانی
کهبرایهرطبقه یابیهایامنیّتسایبریرا گاهارز کنید.آن راشناسایی بالا
راهحلهای روی را بیشتری پول و انرژی شما کنید. اجراء هستند، مناسب
به کار کرد.این کمتریرارویبقیهصرفخواهید  ومقدار دارایاولویتبالا

کمکمیکند. مدیریتبودجهامنیّتسایبری
 که مورد استفاده قرار می دهید - که امنیّت دستگاه های اینترنت اشیاء  مطمئن شوید 


ً
ابزارها-مثلًاحسگرها-احتمالا این ارزیابی شده است. و  بررسی  کامل  به طور 
درهمهجایشهرهوشمندشماتکثیرخواهندشد.نرمافزارهاوسختافزارهای

اضافیممکناستبرایدستیابیبهالزاماتامنیّتحداقلیموردنیازباشد.
سایبری امن یکشهر هوشمندشما کهشهر مطمئنشوید باشید:  داشته  یاد  به 

همهست.

حریم خصوصی

منطقه کانادا-جاستینترودو2-در یر ز یاد،نخستو کتبرسال2۰۱7باهیاهویز ا در

1. VPN
2. Justin Trudeau
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یک ار مادرگوگل، شرکت و آلفابتس2 اجرایی رئیس با تورنتو  در کویساید۱ ساحلی
ههوشمندرااعلامکرد.

ّ
نیّتخودبرایساختنیکمحل اشمیت۳ایستادوقصدو

گوگل،طرّاحیوتحویلداده اینطرحقرارشدتوسّطسایدواکلبز۴شرکتخواهر
شود.هدفآنیکمحدودۀشهریآمادهبرایآیندهباهمۀآخرینفنّاوریهایشهر
کهشاملشبکهنیرویهوشمندپیشرفته،مجموعهایازخدمات بود هوشمندپایدار
ۀ

ّ
محل یک وعده بود. پسماند کارآمد  بسیار مدیریت سامانه دیجیتالو  دوستدار

آینده  در برایشهرها الگویی میتوانست که تورنتو اهالی برای کارآمد  و مدرن یبا، ز
www. به اینطرح مورد  در بیشتر مطالب )برای بود. اب

ّ
وجذ بسیارجالب باشد،

کنید(. sidewalktoronto.caمراجعه
و انتقادات درگیر طرح، هوشمند، توسعه برای بزرگ  چشمانداز از بعد سال در
بهجزئیات نامحدود برایدسترسی قابلیتسایدواکلبز به توجّه با مجادلاتشد.
کرد،جامعهتورنتوومدافعان آنجازندگیخواهند کهدر محیطساختمانومردمی

ازحدودمتعارفاست. عبور کار کهاین حریمخصوصیتشخیصدادند
بلندوواضحبودوطرحرابااستعفاءها،اخراجها،مقاومت فریاداعتراض،بسیار
که بود شده انجام توافقها که حالی در انداخت؛ مخاطره به قانونی اقدام  و مدنی
کردهاست.دریک رده تقاضاهایبیشترجامعهتورنتورابرآو نهایتبسیاریاز طرحدر
ید۱9باعثشدطرح کوو چرخشغیرمنتظره،پیامدهایاقتصادیهمهگیریجهانی

بایگانیشود.
هوشمند جامعه طرح کنون ا جهان سراسر از شهری تأمینکنندگان  و رهبران
تلقّی یادگیری برای مهم فرصتی عنوان به را آن چالشهای و سایدواک پیشنهادی
اطّلاعاتشخصی5درشهرهایهوشمند دادهو مورداستفادهاز میکنند.مباحثهدر

1. Quayside
2. Alphabet s
3. Eric Schmidt
4. Sidewalk Labs
5. PI
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درجوامعسراسرجهاناست.اینموضوع،جدّی نوآوریشهریموضوعاولویتدار و
که است این مورد این  در اصلی سؤال است. همگان توجّه نیازمند  و است مهم و
کیفیتشهریمیتواندبدونلطمهزدنبهحریمخصوصی »چگونهعملکردشهریو

دادهسودببرد؟« فنّاوریهایتوانمندساز از
ایناست بایدمدّنظرداشتهباشند، کههمه فرضیهمبنایی یاد داشته باشید:  به 
انتظارات آندستاز کهحریمخصوصییکیازحقوقبشراست.حریمخصوصیاز
آناغلببه کهاغلبتعریفدقیقآندشواراست.تفسیروچشمانداز بشریاست
بدون زندگیکردن حریمخصوصی، کلّی تعریف است. وابسته خاصّ فرهنگهای

افشایغیرقانونیدادههایشخصیشماست. دخالتناخواستهو
ذاتاً آنها بیشتر که میشوند عملیاتی و ساخته دادههایی مبنای بر شهرها
کنند،ملاحظه موردشمامیتوانندذخیره کهشهرهادر شخصیهستند.اطّلاعاتیرا
رأیدهنده، نام ثبت سابقهجرم، درآمد، پزشکی، سابقۀ د،

ّ
تول یخ تار نشانی، کنید:

موارد  از بسیاری و تحصیلات جریمهها، رانندگی، سابقۀ مجوّز، درخواستهای
دیگر.

دادهها این بیشتر  و است داده دارند، فراوان کهشهرها آنچه باشید:  داشته  یاد  به 
تحویل برای داده این  از استفاده و ذخیرهسازی جمعآوری، است. مردم دربارۀ
خدماتخواستهشدهموردنیازاست.اگرچهشهرممکناستدادههاراجمعآوریو

کند،امّاقسمتاعظمآنمتعلّقبهجامعهاست.شهرمالکآننیست. استفاده
نهم،مننقشدادهرابهعنوانموتورمحرّکهنوآوریشهریمورد درفصلهفتمو
افزایش هم داده جمعآوری به  نیاز مییابند، توسعه شهرها هرچه دادم.  قرار بررسی
نظربگیرید)باجزئیاتدر مییابد.برایلحظهاییکچراغراهنماییهوشمندرادر
کهازحسگرهایفراوانیبرایجمعآوریاطّلاعاتپوشیده فصلهشتمبررسیشد(

بردهاست: کار این شدهاست.اینهاچندمورداز



367    بخش چهارم: برنامه ریزی برای آینده شهریب

 بلیطپارکینگ.- امنیّتعمومیو ک خودرو1.استفادهدر تشخیص خودکار پلا
 و- انرژی  در صرفهجویی برای دارد، وجود حرکت که هنگامی چراغ. حسگر 

امنیّتعمومیفعّالمیشود.
 برای- 

ً
دوربین های مداربسته.ضبطفعالیتهادرمحیطهایاطراف،احتمالا

امنیّتعمومی. استفادهدر
 تقاطعها- طرّاحی  باز شامل که مختلف استفادههای ترافیک.  شمارنده 

میشود.
 گزارشآلودگیهوا.- حسگر زیست محیطی. بهعنوانمثال،تشخیصو
 تعجّب- شما اینکه )با تیراندازی تشخیص برای تیراندازی. تشخیص 

میکنید(.
نوینی فنّاوریهای ازسطح روشناییهوشمندخیابانهافقط از بااستفاده شما

گرفتهمیشونداستفادهمیکنید.  کار نهایتدرشهرهابه کهدر
اینابزارهایجمعآوریارزش کداماز کههر ازطریقاینفهرست،آشکارمیشود

دارند،امّاالزاماتحریمخصوصیبرایهمۀآنهاقابلتوجّهاست.
*نکته:اقداماتیبایدانجامشودکهحریمخصوصیدادهراهمبرایتأمیننظرقانون
قانون،عنوانفرعی،"مقرّرات کند.بهعنوانمثالیاز وهممشورتباجامعهتضمین
قانونمهماست،امّامن داده2"راببینید.حتماًتضمینتبعیتاز عمومیحفاظتاز
یدباید کارگیریآنرادار بهشماتوصیهمیکنمهرابزارجمعآوریدادهکهشماقصدبه

ید. ر آنرابهدستآو تائیدجامعهرابرایاستفادهاز
کاهش کههرسازمانیمیتواندبرای مهمتریناقداماتی به یاد داشته باشید: یکیاز
عنوان به )که است داده شناساییزدایی دهد، انجام حریمخصوصی مسائل خطر
نقطۀ  در یا داده که بدینمعناست مطلب این میشود(. شناخته ناشناسسازی

1. ALPR
2. GDPR
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هرگونهاطّلاعاتشخصیتخلیهمیشودیاهنگامیکهدادهدردسترس جمعآوریاز
کنند. قرارمیگیرد،میتوانندآنرابهصورتمجتمعمشاهده افراددارایمجوّز
یراست: حریمخصوصیدادهدرشهرهوشمندشما،حداقلمستلزممواردز

قانونگذاری. 3
حکمرانی. 3
ابزار. 3
اعمال. 3

کهحریمخصوصیدرشهرهایهوشمندبههمۀمردممربوطاستو شکّینیست
برایموفّقیّتشهرهایهوشمندبایدبهآنرسیدگیشود.نسبتبهنگرانیهایحریم

کنید. وهمدلانهبرخورد خصوصیاجزایجامعۀخودبارویباز

مقرّرات عمومی حفاظت از داده

در خصوصی حریم و امنیّت قانون سختترین داده،  از حفاظت عمومی مقرّرات
پاتهیه اتّحادیهارو گرچهپیشنویساینمقرّراتدر جهاناست)https://gdpr.eu(.ا
بهتصویبرسید،امّااینالزاماتبرهمۀسازمانهادرهمهجااعمالمیشود، شدو
پاجمعآوریوموردهدفقرار ارو کهآنهادادههایمربوطبهمردمرادر البتهتاوقتی
میدهند.اینمقرّراتدر25می2۰۱8بهمرحلهاجراءدرآمد.اینمقرّراتجریمههای
کهمعیارهایامنیّتوحریمخصوصیرانقضمیکننداعمال سنگینیرابرآنهایی

میکند.مجازاتهابهدههامیلیونیورومیرسد.
اصل هفت طورخلاصه، به وجود، این با است. پیچیده و گسترده قانون، این
استفاده اینترنت  از که کسی هر برای داده موضوع میشود. ارائه داده  از محافظت

میکندبهسبکحقوقیاست.
 مشروعیت، انصاف،شفّافیت.پردازشبایدبرایموضوعدادهقانونی،منصفانه-

وشفّافباشد.
 در- که قانونیمشخّصشده اهداف برای را داده باید هدف.شما محدودیت 
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کنید. موردموضوعدادهصراحتاًبیانشده،هنگامجمعآوریدادهپردازش
 اهداف- برای مطلقاً که را داده  از میزان همان باید شما داده.  کمینه سازی 

کنید. پردازش مشخّصولازمشدهاستجمعآوریو
 کنید.- نگهداری ز بهرو صحّت. شمابایددادههایشخصیراصحیحو
 امنیّت،- که شود انجام شیوهای به داده پردازش بی نقص بودن.  و  محرمانه 

رمزگذاری(. بینقصومحرمانهبودنآنتضمینشود)مثلًابااستفادهاز
 نهایتمسئولمدیریتدادهدریکسازمان- کهدر مسئولیت پذیری.شخصی

دادهراباایناصولنشان استبایدبتواندمطابقتمقرّراتعمومیحفاظتاز
دهد.

بهعلاوه،موضوعهایداده)منوشما(دارایحقوقحریمخصوصیدادهمعیّنی
هستند:
حقّمطّلعشدن. 3
حقّدسترسی. 3
حقّاصلاحداده. 3
حقّمحدودسازیپردازش. 3
حقّانتقالدادهازیکسامانهبهسامانۀدیگر. 3
حقّاعتراضبهچگونگیجمعآوریومدیریتداده. 3
پروندهسازیخودکار. 3 حقوقیمربوطبهتصمیمگیریو





فصل یازدهم

تصوّرکردن شهر آینده

اینفصل: در
تمرکز	  جامعیت و سلامت یست، ز محیط بر که شهری راهبردهای کشف

میکند.
ززمین.	  پیگیریرو
برجستهبرایجوامع.	  بهاندیشههایبزرگو تشخیصنیاز
هایپرلوپ۱وخودروهایپرنده.	  پیشبینیچشمانداز

رهبران  از بسیاری برای ضروری فعالیتی شهرها آینده تصوّرکردن و فکرکردن
منجملهمقاماتکشوریوشهری،دانشمندان،تأمینکنندگانراهحلوسهامداران
کهمطمئنشویدبزرگوخلّاقانه اینجا،بزرگترینچالشایناست جامعهاست.در
ناامیدکنندۀحملونقلشهریباشد فکرمیکنید.مسئله،چهچالشهایسرکشو
یجی یّتآبوهوایی،ایننوعازمسائلباانجامتغییراتتدر وچهخطروجودیکفور
نوآوریهایضروری کهبعضیاز کوچکحلّنخواهندشد.شواهدنشانمیدهند و
پیش برایاختراعشدنراهدر هنوز ر تابآو و برایساختنشهرهایهوشمند،پایدار

نیازمندتحقیقاتوسرمایهگذاریقابلملاحظههستند. دارندو

1. Hyperloop
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دارم اعتقاد چرا که میگذارم اشتراک شما با را مطلب این من فصل، این  در
خوشبینی برای دلیل شوند، حل تا مانده  هنوز که مشکلاتی گستردگی علیرغم
دگرگونساز بالقوّه که را راهبردهایشهری که میکنم کمک بهشما من دارد. وجود
میشود. سالمتر و سبزتر جوامع ساختن بر تمرکز شامل که کنید بررسی هستند،
عنوان به هوشمند- شهر در  بالا اولویت دارای موضوع حملونقل- از من بالاخره،
راهحلهایحملونقلفکر راندرباره نوآو  از کهچرابعضی این برایتوضیح مبنایی

میکنند،استفادهمیکنم.
شما خودروهای ی

ّ
محل فروش نمایندگیهای  در  هنوز شاید پرنده خودروهای

یادیرویآن موجودنباشندوحتماًبهنظرتصوّریبیپرواوجسورانهمیآید؛امّامردمز
بیشتریکخدمت

ً
کهزودتحقّقیابد.)اگرچهخودروهایپرندهاحتمالا کارمیکنند

کهشهرهای فکروعملاست گزینهبرایخرید(.ایننوعاز درخواستیباشدتایک
آیندهبهآننیازخواهندداشت.

نیامدهاست کهبهترینهنوز تشخیصاین
کزبهرهوریوشکوفایی کردهاند.آنهابهمرا قرنگذشتهطی شهرهاراهطولانیرادر
میلیاردهانفرتبدیلشدهاند،امّاهنوزطیفتجربیاتشهرها-ازخوبتابد-بسیار
آنها اینوجودخطّسیر با امّا دارد. وجود ومشکلاتعظیمیهنوز متفاوتاست
بیشتر  بسیار مردم برای بهبودیافته زندگی کیفیت سمت به استثناء، چند جز به
گرایشدارد.حکمرانیبهتر،ثروتبیشتر،فنّاوریهاینوین،احترامبیشتربهمحیط
برجستهبرای افکارجدیدو نامستمر(و گرچهبهصورتیکفرآیندآهستهو یست)ا ز
تحویلدادنخدماتهمهدرحرکتبهسمتآیندهایدرخشانتربرایشهرهاسهیم
بودهاند.بله،منخوشبینهستم؛امّادربارهچالشهایشهرینظیرفقر،بیخانمانی،
و طبیعی منابع کاهش جرائم، جامعیت، فقدان نابرابری، یستمحیطی، ز تخریب

واقعبینهستم. بسیاریموارددیگرنگرانو
مهمتمرکز کار  به یاد داشته باشید: اجازهندهیدماهیّتدشوارچالشهاشمارااز

کند. برحلکردنآنهامنصرف
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کزشهریموقعیتخوبیبرایپیشرفتهای یکم،قرنشهرهاست.مرا قرنبیستو
امّا دارند.شهرهاهوشمندترخواهندشد، بیشتروحتّیتغییرشکلهایدگرگونساز
اینفصل،منبه کلمههوشمنددرسالهایپیشرومتحوّلخواهدشد.در معنی
هوشمند شهر یک تحویل معنی آنچه  از گستردهای تعریف که میکنم کمک شما
بهداشتن فنّاوریوپیگیریبراینیاز ید.اینتعریفحرکتفراتراز ر استبهدستآو
بهرشدشهرهای مفهومرو جوامعیسالمتر،پایدارتروجامعتراست.منهمچنیندر
کههماهنگباجهان فعّالشدهاند کهبهنحویایجادو احیاءکنندهتوضیحمیدهم
این کهبدون برایشماروشنشود که امیدوارم ادامهدهند. یستخود بهز طبیعت

اهدافعالی،شهرهاهرگزواقعاًهوشمندنخواهندشد.
کهزمانآنهاداردفرامیرسد. بزرگیمیکنم منهمچنیناشارهمختصریبهافکار
بهعنوانمثال،آیابرایماانسانهامقدّرشدهکهشهرهایمانانباشتهازخودروهاباشد
یاخودرومیتواندمشکلیبرایگذشتهباشد؟مننگاهیاجمالیبهاندیشههایدیگر
و ر بتوانیدامکاناترامدّنظرقراردهید.اینمرو هممیاندازمتاذهنشمابازشودو
بررسیخستهکنندهنیست،شمامیتوانیدبهآنبهعنوانفرصتیبرایتحریکشما

آنچهمیتواندپیشرویشهرهاباشدبیندیشید. درجهتبزرگفکرکردنوتصوّر
کیفیتزندگیبالاتریداشتهباشندو گرانسانهاقصددارند به یاد داشته باشید: ا
چالشهایامروزیراحلکنند،بایدبهسمتانجامکارهابهشیوهایمتفاوتحرکت
کهداشتنآنهاخوباستنمیباشد.این گزینههایی کنند.اینفهرستمربوطبه
که کارهابستگیدارد.منواقعاًاعتقاددارم کارهااساسیاست.آیندهشهرهابهاین

نیامدهاست.امیدوارمشماهمهمینعقیدهراداشتهباشید. بهترینهنوز

شهرهای سبز

کردهاند،ازشهریبهشهردیگربسیار کهبرطبقآنهاشهرهارشد الگوهایتوسعهای
و کوهها نظیر جغرافیایی مرزهای وسیله به شهری نواحی  از بعضی است. متفاوت
رشد از بیشتر طولی رشد با که شدهاند طرّاحی بعضی شدهاند، محدود اقیانوسها
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رشد با بیستم- قرن شروع با خصوصاً بسیاری- و باشند فشرده و متراکم سطحی
یّهوچشمگیرشهروظهورحاشیهنشینیتعریفشدهاند.برخیازشهرهابراساس بیرو
و نبودهاند.رشد گونه این ازدیگرشهرها وبسیاری یافتهاند گسترش یکطرحجامع
براساسیکاقدام یزیشدهو واکنشبهتغییراتجمعیتیطرحر گسترشاغلبدر
اثربخشیشهری  از وسیعی میماند،طیف باقی  ز امرو آنچه است. نبوده پیشبینانه
کهنسبتاًعملکردخوبی)اقلیّت(دارندتاشهرهاییدرحوزههای استازشهرهایی
کهامروزه کشمکشهستند.دردستهبندیچالشهایی زدرتلاشو مختلفهررو
یخیاینحوزه نظرتار اینطیفباآنروبروست،مسئلهپایداریاست.از هرشهریدر
کاملشهرنشینخواهدبودو کهتقریباًبهطور اولویتنبودهاست.تصدیقآیندهبشر
که کهشهرهابزرگترینسهمرادربحرانآبوهواییدارندبدینمعناست تشخیصاین
این  پایداریدر  از برخورداراست.منظورمن بالایی اولویت  از اکنون پایداری موضوع
باطبیعت زندگیهماهنگ برای انسانها پایداری،قدرت اینجا، زمینهچیست؟
برای آنچه  از را آینده نسلهای بشر رفتارهای که این تضمین حال عین در و است
نظر از  پایدار اقدامات انتخاب نیازدارند،محرومنکند. زندگیسلامتوسعادتمند

زیستمحیطیالزاماخلاقیوضروریبرایاقامتکنندگانشهریاست.
اقتصادیهمگسترشیابد.همراهبامحیط پایداریمیتواندبهاقداماتاجتماعیو
یستمحیطی« ز و اقتصادی »اجتماعی- بعد اینسه اثر گزارش و یستمحاسبه ز

توسّطشهرهاوسازمانهاباعنوانارکانسهگانهشناختهمیشود.
استثمار یخ تار صنعتی، انقلابهای پیدایش زمان  از یژه و به انسانها یخ تار
گویی که کردهاند  کرهزمینرفتار نامحدودمنابعطبیعیبودهاست.انسانهاطوریبا
گونهآسیباست.وایخدایا- هر یستبومیایمناز زمینتأمینکنندهایبیپایانوز
تنش اشتباهبودهایم.دنیایشهریبهبهایتخلیۀمنابعطبیعیوکرهزمیندچار مادر
بهوجودآمدهاست.قابلیتپایداریدرکمیکندکهاینوضعیتنمیتواندادامهیابد
گامهاییفعّالانهبرداردتاروندبرعکسشودو کرهخاکیباید کههرشهرونداین این و

کند. آیندهایسبزترراتضمین
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برای اقدام  در اساسی تغییری که دارند قصد انسانها گر ا باشید:  داشته  یاد  به 
کنند،ایناتّفاقابتدادر کرهزمینایجاد مدیریتمحتاطانهمنابعطبیعیوسلامت
امّامسائل نیستند، اینقاعدهمستثنی  از شهرهارخمیدهد.)مناطقروستاییهم

آنجامتفاوتاست(. در
و ایجاد معنای به  پایدار شهری محیطهای ایجاد باشید:  داشته  یاد  به 

هماهنگکردنشهرهاباتلاشهایسبزاست.شهرهابایدشهرهایسبزشوند.
کهاغلببهعنوانجنبش آنچیزیهستند شهرهاییباابتکاراتسبز،بخشیاز
پیشبینی با امّا است، بوده درجریان بسیاری اینجنبشسالهای تلقّیمیشود.
مثلًا جامعه بیشتر گاهی آ با  و میشود شدیدتر سال هر آبوهوا بحران که این برای
رفته بالاتر پایداریکدرجه ابتکاری اقدامات انتخاب وآب، هوا کیفیت به نسبت
هزارانشهردرسرتاسرجهانتشکیلشدهاست کنوناز است.جنبششهرهایسبزا
اقدام هزاران )و اقداماتخلّاقانه این  در یست ز برمحیط انسان اثر کاهش برای که

کارمیکنند: دیگر(سخت
کاهشپسماند. 3
یافت. 3 گسترشباز
افزایشتراکممسکن. 3
گسترشفضاهایسبزمانندبوستانها. 3
کربن. 3 کاهشانتشارات
یست. 3 یدوستدارمحیطز

ّ
کسبوکارهایمحل تشویق

افزایشحملونقلعمومی. 3
امکاندسترسیبهسفرپیادهیابادوچرخه. 3
ازطریقجریمهومناطقممنوعه. 3 کاهشازدحامخودرو
حمایتازساختمانهایسبز)کهدرفصلسوّمتوصیفشد(. 3
کاشتدرختانبیشتر)جنگلهایشهریبهعنوانمثال(. 3

کهدهۀسوّمقرنبیستویکمآغازمیشود،شهرهابیشتربراقداماتسبز درحالی
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تمرکزمیکنند.جوامعهماینتقاضارادارند.بسیاریازشهرهااکنونگروههایسبزدارند
کهشاملمدیرارشداجراییبرایرهبریاقداماتمانندمدیرارشدپایداریمیشودواین

گروههااغلبراهبردهایسبزچندسالهباطیفمختلفیازانواعطرحهادارند.
دیگرساختارهایحکمرانی و مقرّرات،سیاستها ایجاد درحال رهبرانشهری
آنها میشود. نهادینه شهری فعالیتهای  در پایداری که کنند تضمین تا هستند
یستتصویبمیکنند، همچنینقوانینیرابرایاعمالرفتارهایدوستدارمحیطز
گستردهدر کیسههایپلاستیکیدرخردهفروشیهابهصورت بهعنوانمثالحذف

شهرهایسراسرجهاناعمالشدهاست.
گاهیدرسطحمنطقه که کربنرابرگزیدهاند کاهش بسیاریازشهرهاهماهداف
این  از حتّی گرفتهاند تصمیم جوامع از بعضی است. ر الزامآو هم ی

ّ
مل سطح و ای

کنند.ایناهدافمیتواندبهسمتمقاصدی رهمجسورترعمل پیشنهاداتالزامآو
و  گاز کاهشمصرفذغالسنگ، و بیشتر برقی نقلیۀ وسایل بهسمت نظیرحرکت

نفتبرایتولیدانرژیهمپیشرود.

کیفیت زندگی را افزایش می دهند جنگل های شهری 

کاشتندرختدرشهرهابهاندازهخودشهرهاقدمتدارد.همۀشهرهاتعدادی .فکر
مساحت از بیشتر یا %۳۰ یدا، فلور  در تمپا۱ مانند آنها  از بسیاری امّا دارند درخت
سال در که ژانیرو۳ یودو ر  در  تیجوکا2 جنگل است. گیاهی پوشش  از پوشیده شهر
کنون کهبهخاطرشکروقهوهخالیشدهبودبپوشاند،ا کاشتهشدتانواحیرا ۱8۴۴
یرساختسبزدرحجمهایمختلفاز وسیعترینجنگلشهریمحسوبمیشود.ز

هتاشهرتامنطقهاجراءمیشود.
ّ
سطحمحل

کهعبارتنداز: جنگلهایشهریبهشکلهایمختلفیوجوددارند

1. Tampa
2. Tijuca Forest
3. Rio de Janiro
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بوستانها. 3
درختانخیابان. 3
بلوارهایمحوّطهسازیشده. 3
باغها. 3
مسیرهایسبز. 3
منطقهحفاظتشدهطبیعی. 3
مناطعصنعتی. 3

امّا داشتهاند، ارزش یباسازی ز اقدامات  در همیشه درختان که این وجود با
دیگری مزایایبسیار  و کهجنگلهایشهریمنافع کنونتشخیصدادهاند ا شهرها
کهعملکردهایمهمّی پویاییهستند یستبومهای همدارند.جنگلهایشهریز
کاهشمه برایمردموحیواناتفراهممیکنند.درختانازطریقپالایشهوایآلوده،
کیفیت گرماوسرما، برابر دود،حمایتازحیاتوحشوحفاظتازساختمانهادر
دمای مدیریت برای  نیاز مورد انرژی میتوانند )درختان میبخشد. بهبود را زندگی
یبایی،شکل کاهشدهد(.جنگلهایشهریبهطرّاحیشهریز ساختمانراتا%۱۰
برای مکانهایی تأمین با  و میدهند کاهش را سروصدا آنها میافزاید.  ساختار و
تفریح،ارتباطاتاجتماعیراتقویتمیکنند،باعثتحریکتجدیدحیاتجامعه
رند.درسالهایاخیر،تمرکز ارزشاقتصادیبرایشهرهابهارمغانمیآو میشوندو
برکاهشتغییراتآبوهوایی،ایجادجنگلدرشهررابهاولویتجدیدیبرایرهبران
یرا

ّ
کردهاست.جنگلهایشهریمیتوانندآبوهوایمحل واعضایشهرتبدیل

پالایش را خورشید نور  و دهند کاهش را شدید وسیلابهای بادها کنند، معتدل
شهری منطقهای میبرند_ رنج شهری گرمایی جزیره اثر  از شهرها از بسیاری کنند.
مناطقروستاییاطرافخودبهدلیلفعالیتهای از کهبهصورتقابلملاحظهای
کاهشاثراتجزیره گرمتراست.خوشبختانه،جنگلهایشهریمیتوانندبه بشری
ماههایتابستاناثرگذار کهبرشهرهادر نتایجناسالمآن کنندو کمک گرماییشهری
از بااستفاده بلکه ازطریقسایهخود را نهتنهادما کاهشدهند.درختها هستند،
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کاهشمیدهند.اینچرخشبهدلیلتغییردمایدومحدودۀ چرخشنسیمشهری
نتیجهدمایمتفاوتدر درختانایجادمیشود.در از باپوششمختلف نزدیکهم
اینبادبهوجودمیآید. ایننواحی،فشارجوّیبینآنهاراتغییرمیکندو کداماز هر

کمکمیکند. کاهشدمادرشهر ایننسیمبهخنکشدنهواو
کردهاند.بهعنوان کشورهاارزشبالایجنگلهایشهریرادرک رهبرانشهرهاو
پوشش دارای را خود زمینهای یک/سوّم که است داده وعده هندوستان مثال،
گوست2۰۱9،هندیها22۰میلیوندرخترادریک آ گیاهینگهدارد.درتلاشیدر

کاشتند.  ز رو
کهبهاحتمال سازمانهایجنگلداریشهریبسیاریدرسراسرجهانوجوددارند
به نگاهی میتوانید نقطهشروع،شما عنوان به درشهرشماست. آنها  از یکی یاد ز

.)https://caufc.org(ید کالیفرنیابینداز شورایجنگلشهری

روز زمین

باعثتحریکاقداماتی کندو زمینبرگزارشدتاتوجّههاراجلب ز درسال۱97۰،رو
یستجهانشود.بیستمیلیونآمریکایی-%۱۰جمعیت برایمحافظتازمحیطز
بهتر یست ز محیط برای اقدام  خواستار تا کردند تظاهرات شهرها در زمان- آن  در
بهبزرگترین کردو زمین،اینجنبشرشد ز اوّلینرو  از اینپنجاهسالبعد شوند.در
از بیش با کنونهرساله ا  و تبدیلشد یستمحیطی بهسمتجنبشز جلبکننده
تغییرات تمرکزشامل کارمیکند.محدودههای  کشور ۱9۰ از بیش 75۰۰۰شریکدر
و است جهانی کار این میشود. آلودگی  و پلاستیک یابی باز آموزش، آبوهوایی،

توسّطدفاترمنطقهایدرسراسرجهانپشتیبانیمیشود.
این بادرک برگزارمیشود. یل ر آو 22 در باموضوعاتمختلفهرسال زمین  ز رو
یست بنابراینمسئولحفظمحیطز  و تغییراتآبوهوایی کهشهرهادرخطّمقدّم
اقداماترهبریقرار یدر

ّ
یژهایبرمشارکتدولتهایمحل زمینتمرکزو ز هستند،رو

یداددرسطحشهر زمینبهیکرو ز کهرو دادهاست.رهبرانشهریترغیبشدهاند
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فرصتیاست ز رد.اینرو گردآو رهم کههمۀانواعسهامداراناجتماعرادو تبدیلشود
پشتیبانی مدنی مشارکت و اقدامات  از  و راهاندازی را یستمحیطی ز ابتکارات که
معنادار تغییرات باعث میتواند و میشود اجتماع ابعاد همۀ شامل مشارکت کند.

میشود.وتلاشهابرارتقاءعمل،آموزشوداوطلبیتمرکزمیکند.
نیّاتشهرهایسبزهماهنگاست. کاملًاباحمایتازتلاشهاو زمین ز رو کارزار
بهعنوان هزارانشهر درآوردنتلاشهای بهحرکت ازطریق زمین کره آینده بر تمرکز

تسهیلکنندهتلاشهایسالانهعملمیکند.
 www.earthday.org زمیندر ز شمامیتوانیدمطالببیشتریرادربارۀجنبشرو

کنید. مطالعه
زمیناست. ز ز،رو هررو کهانگار کنند  شایدهمهبایدطوریرفتار

قابل امّا برجسته مهمّ هدف محدوده ۱7 که  ملل سازمان پایدار توسعه اهداف
که دستیابیبرایبهبودزندگیمردمسراسرجهاناست،چندینحوزهراموردنظردارد
موردایناهدافباجزئیاتبیشتردر ازطریقشهرهایسبزترپیگیریمیشود.مندر

کردم. فصلدوّمبحث
به یاد داشته باشید: یکشهرسبزیکشهرهوشمنداست.

شهرهای جامع

گذشتهنیرویمحرّکهبرایزندگیبهتربودهاست. پیدایششهرهادرچندصدسال
کشورهایتوسعهیافته،شهرهابهترینفرصترابرایتأمینمراقبتهایبهداشت در
فراهم مردم بیشتر برای زندگی کیفیت کلًا و شغلی فرصتهای آموزش، عالی،
فقرنجات کشورهایتوسعهیافته،شهرهابهسرعتمیلیونهاانسانرااز کردهاند.در
کنون مزایایشهرهایتوسعهیافتهراارائهمیدهند.درحالیکها میدهندوبسیاریاز
امربدینمعناست این کرهزمیندرشهرهازندگیمیکنند، ازنصفجمعیت بیش
کهدسترسی کاملًاروشناست گرچه که۴میلیاردانسانامکانزندگیبهتررادارند.ا
گرچهموج یعنشدهاست،ا یکنواختتوز کیفیتبالاترزندگیبهطور بهفرصتهاو
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زه رونقاقتصادیسودمیبرند(،امرو میبرد)همهاز همۀکشتیهارابالا
ً
خیزانمعمولا

شدهاند بهرهمند آن  از دیگر برخی که را منافعی  از بسیاری شهرها در بسیاری مردم
تجربهنمیکنند.

شرایط ایجاد طریق از مزایایشهری  از برخورداری  از را مردم هم بسیاری شهرها
نامساعدمحروممیکنند،مانند:

نابرابریاقتصادی.
انزوایاجتماعی.
آموزشضعیف.

عدمقدرتخریدمسکن.
کافیبهخدماتنظیرحملونقلعمومی. دسترسینا

مردمناتوان. حمایتضعیفاز
کمبوددسترسیبهفنّاوری)مثلًادسترسیبهاینترنت(.

یستمحیطیچالشبرانگیز. معیارهایز
شهرهابایدجامعترشوند.نابرابریشهرییکمسئلهحقوقبشریاست.

فعالیتهای و توسعه فرآیند  در که است شهرجامعشهری باشید:  داشته  یاد  به 
گسترشفرصتهاو کهیکتلاشمتمرکزوجمعیبایدبرای زانه،تصدیقمیکند رو

شکوفاییبرایهمهاعضاءانجامشود.
محروم برابر فرصتهای  از نامتناسب صورتی به که جامعه اعضای طبقهبندی
مجرّد، مادران پائین،جمعیتسالخوردگان، درآمد باسطح مردمی میشوندشامل
افراد این به فقط امّا میباشند؛ ذهنی و ناتوانیهایجسمی دارای مردم و اقلیتها

محدودنمیشود.
فعّالانه گامهای برداشتن معنی به کهشهرهاجامعترهستند این تضمین نکته: 

است،امّااینفرآیندباتصدیقشمادربارهاینمسائلآغازمیشود.
کهاینافرادمحرومبا گسترۀچالشهایی یابیدربارۀ ارز  کارهابایدبرایتحقیقو
را راهبردی کاملشد،شمامیتوانید اینوظیفه انجامشود.وقتی آنمواجههستند
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بهترین میتوانند هوشمند شهر راهبردهای دهید. توسعه مسائل این با مقابله برای
مسائل با مواجهه برای مبتکرانه اقدامات تضمین و توسعه طرّاحی، برای محلها
با را خود هوشمند شهر کارهای بهتر کارایی برای میتوانید شما باشند. جامعیت

کنید. اهدافجامعیتهماهنگ
اینجاچندنمونهراارائهمیدهم: در

کمتریرابرای 3 کهمشوّقهاییرافراهممیکنندوموانع توسعهمناطقنوآوری
ایجادمیکنند.)منمناطقنوآوریرا کسبوکار رودافرادبیشترجهتشروع و

دادم(. درفصلهفتمموردبحثقرار
بهسمتتصمیمگیری 3 راهبری  و بهبودشناختجامعه برای داده  از استفاده

گاهانهبراساسداده.)مندربارۀدادهشهریدرفصلهفتم،بحثکردم(. آ
کنان 3 ارزان)یارایگان(بهنحویکهسا فراهمکردندسترسیبهاینترنتگستردهو

موردآموزش،سلامتوشغلدسترسیداشتهباشندو بتوانندبهاطّلاعاتیدر
همچنینبتوانندمشاغلیرابهصورتآنلاینانجامدهند.اینخدماتآنلاین
کهمشکلبینایییاشنواییدارندهم کسانی بایدبرایافراددارایناتوانیمانند

قابلدسترسیباشد.
همۀ 3 به بتوانند مردم همۀ که نحوی به فیزیکی امکانات  از استفاده امکان

مناطقوخدماتدسترسیداشتهباشندمانندساختمانهاوحملونقل.
تأمینآموزشاقتصادیبهعنوانیکخدمتعمومی. 3
فراهمکردنحملونقلعمومیارزان)یارایگان(برایحمایتازدسترسیبیشتر 3

کزکاری. بهمرا
شهری 3 روشناییهای مانند نوین فنّاوریهای طریق از جرم با مقابله

حرکتمحور.
چالشی 3 میتواند شما هویّت تائید شهرها، از بعضی  در هویّت. کارت تأمین

کهمانعتواناییداشتنچیزهایاساسیمثلحساببانکیشود.فنّاوری باشد
کمککنندهباشد. اینمسئله میتوانددر
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کشمکشدچار بسیاریازشهرهادرجهاندرهنگامتقویتجامعیتبهتلاشو
گرشمابرایآیندهایصلحآمیزومنصفانهبرایهمۀمردمتلاشمیکنید، میشوند.ا
اهداف  در مسئله این درحقیقت باشد. نظر مدّ آن  در باید دربارۀجامعیت نگرانی
موردآنهابحث توسعهپایدارسازمانمللمتّحدشماره۱۱است)کهدرفصلدوّمدر
ایمن، جامع، را اساسی اقامتگاههای  و "شهرها که: میکند بیان هدف این شد(.

ید«. بساز پایدار و ر تابآو
کههوشمندباشدامّادرمسیرجامعیتحرکت به یاد داشته باشید: تصوّرشهری

نکند،دشواراست.

شهرهای سالم

مردم کیفیتزندگیرابرایبیشترینتعدادممکناز کهشماتلاشمیکنید هنگامی
آیندهشهرهاچالشی یادیرامدّنظرقراردهید.پشتیبانیاز افزایشدهید،بایدمسائلز
تکبعدینیست.الهاماتشهریمثبتانسانها-سفربهجوامعهوشمندتر-بایدبا
کهاقامتکنندگانشهریهر کنید کیفیتتجربیاتبشریهماهنگشود.ملاحظه

دارند: اینمسائلقرار واحددرمعرضدرجاتمختلفیاز ز رو
سروصدا. 3
آلودگیآبوهوا. 3
ازدحام. 3
نگرانیهایامنیتعمومی. 3
فقدانفضاهایباز. 3
چالشهایجسمیوروحی. 3
عواملبیماری. 3
مسائلبرابریومساوات. 3
اقداماتبهداشتیضعیف. 3

جوامع رفاه  و دوشسلامت بر را باری آنها سریع توسعه  و یاد ز  بسیار شهرهای



383    بخش چهارم: برنامه ریزی برای آینده شهریب

تحمیلمیکند.
ازوضعیت را ومحیطشهری زندگی نمیتوانیدسبک شما باشید:  داشته  یاد  به 
شهرها که این به یادی ز حدّ تا ما، زندگی کیفیت کنید. مجزّا انسانها سلامت

مکانهایسالمیبرایزندگیباشندبستگیدارد.
کهشهرهادرسلامتجوامعایفاءمیکنند،لایهایدیگراز پسازتشخیصنقشی
راهبردموردنیازاست.اینامر،جزئیازماهیتچندبعدیشهرهایهوشمنداست.
کار هزارانشهردرسراسرجهانفعالیتهایشهرسالمراپیگیریمیکنند.اینشهرها
میکنندومحیطاجتماعیوفیزیکیراایجادوبهبودمیبخشندتااعضاءبتوانندزندگی
کنندوهمۀتمامیّتزندگیراتجربهکنند.ایناندیشهدرپسزمینۀشهرهایسالموجود
دارد.بدونتردید،سازمانبهداشتجهانیمستقردرژنو،سوئیس،نقشمهمیدرتبیینو
حمایتازمفهومشهرهایسالمایفاءکردهاست.براساسمطالبارائهشدهدروبسایت
،)www.who.int/healting-settings/types.cities/in( جهانی بهداشت  سازمان

اینسازماناعلاممیکندکههدفیکشهرسالم:
ایجادمحیطیحامیسلامت. 3
کیفیتخوبزندگی. 3 دستیابیبه
نیازهایبهداشتی. 3 تطبیقبهداشتاوّلیهو
تأمیندسترسیبهمراقبتهایبهداشتی. 3

امر- این شوند. تبدیل سالم شهرهای به که دارند را قابلیت این شهرها همۀ
گاه آن  و  نیاز وتشخیص بادرک وجامع-  پایدار همانندتلاشهایشهرهوشمند،
اصلواساس،شهرهایسالمملاحظاتسلامترا تعهّدبهعملآغازمیشود.در

توسعهشهریتلفیقمیکنند. مدیریتو در
www.alliance-healthycities.com/index.( سالم شهرهای ائتلاف براساس

یرباشد: htm(راهبردبرایشهرسالمبایدشاملمواردز
تعهّداتسیاسی. 3
مشارکتاجتماعی. 3
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توسعهشهرسالم. 3
ی. 3

ّ
طرحعملیاتیمحل

رهای. 3 ارزشیابیدو نظارتو
تحقیقوتجزیهوتحلیل. 3
اشتراکاطّلاعات. 3
توسعهبشری. 3 پیوندبیناجتماعو
بینالمللی. 3 یو

ّ
شبکهسازیمل

کاملنمیشود،شهرسالمهم کهشهرهوشمندهرگز درهماهنگیبااینموضوع
با کار بیشازیکنتیجهپایانیتعریفشدهبااستمرارتلاشهاتعریفمیشود.این
اینگذشته،شهرسالم، یابینمیشود.از دستیابیبهیکوضعیتسلامتمعیّنارز
بخشد. بهبود را همه سلامت که میکند تلاش و میداند اولویت یک را سلامتی
با مواجهه برای فرآیندی  و  ساختار و سلامت به تعهّد است نیاز مورد اساساً آنچه

کهممکناستایجادشوند. چالشهاییاست
کارهایسیاسیواجتماعیقرار  *نکته:شهرهایسالمسلامترابالاترازدستور
عمومی، سازمانهای مشارکت با فقط موفّقیّت که میدهند تشخیص و میدهند

خصوصی،داوطلبواجتماعیدستیافتنیاست.
شهرهایسالم،شهرهایهوشمندهستند.

کلیدی ایجاد جوامع سالم و برابر ده جزء 

برای یررا ز فهرست آمریکا،  در کالیفرنیا شمال در وسیعی منطقۀ ، سنمتئو۱ بخش
اجزاییکجامعهسلامت،براساستجزیهوتحلیلتحقیقاتودادههایسلامت

کردهاست. گستردهاجتماعایجاد بازخورد یوجمعآوریو
ّ
محل

 قابل- و نظراجتماعییکپارچه،پایدار قابلتهیه.مسکناز و مسکن سالم، پایدار

1. San Mateo
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تهیه؛مسکننزدیکحملونقلعمومی؛مسکندارایبهرهوریانرژی؛مسکن
کیفیتهوایداخلیسالموبدونحشرات برایهمۀسطوحدرآمدیوسنین؛

کوودیگرشرایطمشابه. موذی،قارچ،تنبا
 کسبوکارها،خدمات،- بامسکن، طرّاحیمردممحور کامل.  ت و جوامع 

ّ
محلا

دسترسی نزدیک؛ فاصله  در عمومی حملونقل و سرگرمی شغلها، مدارس،
موفّق؛ خرد کسبوکارهای تهیه، قابل سالم غذاهای باز، فضاهای به آسان
وطرّاحیخیابانهاباروشناییخوبومنظرهسازی یرساختهاباکیفیتبالا ز

امکانپیادهروی. برایحمایتازحملونقلعمومیو
 و- کالجها تا مدرسه ران دو  از قوی برنامههای بالا.  کیفیت  با  آموزشی  سامانه 

کودکیوغنیسازی؛برنامههایقابل ران مدارستجاری؛برنامههایجهانیدو
آموزش کودک؛توسعهمهارتوشغلجوانانو  تهیهبعدازمدرسهومراقبتاز

بزرگسالان.
 یمتنوّع؛فرصتهایاقتصادی-

ّ
گیر.کسبوکارهایخردمحل ق و فرا

ّ
اقتصاد موف

آموزش کار؛ نیروی منصفانه اقدامات خانواده؛ حامی دستمزدهای و مزایا با
کسبوکارهایموجودوجدید. مهارتهایشغلیوحمایتاجتماعیاز

 و- ی
ّ
محل نظر  از مناسب تازه، تهیه، قابل غذاهای سالم.  غذای  به  دسترسی 

کشاورزی؛فضاومنابعبرایپرورش بازارهای فرهنگیدرخواروبارفروشیهاو
به دسترسی و دسترس در و پاک آشامیدنی آب محلّات؛ و مدارس  در غذا

کودکان. برای آموزشباغبانیمحور باغهایمدارسو
 همۀ- برای دسترس در و تهیه قابل حملونقل فعّال. حمل ونقل  گزینه های 

ر، نوآو پیادهروی،دوچرخهسواری؛حملونقلعمومی؛حملونقل مانند سنین
مشاغل، به نزدیک  مستقرو کارآمد  و خوب اتّصال با سریع، آسانمصرف،

کیفیتبرایعابرانودوچرخهسواری. با مساکنوخردهفروشیوساختار
 ایمنومتنوّع.مکانهایعمومی- مکان های عمومی، بوستانهاوفضاهایباز

محلهای در کوچک( بوستانهای فروشگاهی، مجتمع مثال، عنوان )به
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ارتباط استراحت، فعالیت، جهت مردم برای هها
ّ
محل سطح در مناسب

تسهیلات و برنامهها همچنین و اجتماعی یدادهای رو میزبانی و اجتماعی
باغهای  و نیمکتها مانند سنّی گروههای مناسب و فرهنگی مناسب

عمومی.
 و - دارند  ق 

ّ
تعل آن  به  که  کنند  احساس  همه  که  جایی  یعنی  اجتماعی  احساس 

ههایایمنویکپارچۀاجتماعی؛فرصتهاییبرایاجتماع
ّ
ایمن هستند.محل

کنانتوانمند کهبیانگرجمعیتجامعهباشدوسا ی
ّ
برایارتباط؛رهبریمحل

کهدرتصمیمگیریهادرگیرهستندوهمچنینمشارکتمدنیواجتماعی.
 سبز- فضای پاک؛ طبیعی سامانههای و آب خاک، هوا، ک. پا زیست  محیط 

و سیلاب کاهش و آب تصفیه برای بتوان که وسیع نفوذپذیر زمین فراوان؛
پایدار. بردومنابعانرژیوآبآشامیدنیقابلتهیهو کار درختانسالمبه

 مراقبت- کز مرا مردم. همۀ  برای  جامعه محور  عمومی  زیرساخت  و  خدمات 
سلامت به دسترسی بالا؛ ارزش با بهداشتی مراقبت تهیه، قابل کودکان  از
زمان  در مراقبتصحیح جا آن  در که مواد مصرف درمان و پیشگیری روان،
باشد؛فرصتهایمناسبسنّی؛خدماتحمایتی- فراهم ومکانمناسب
در کزپزشکیبیمارمحور مرا کتابخانهها؛تأسیساتتفریحیو فرهنگی،زبانی،

دسترس.

شهرهای حیات بخش

از یادی ز حجم و انرژی آب، غذا، هستند. منابع عظیم مصرفکنندگان شهرها
وسیله به موارد این میکنند. سفر دور- فاصلههای  از گاهی شهرها- درون به  کالا
آلودگیبهمحیط گاهبهصورتپسماندو آن کنانشانپردازشمیشودو شهرهاوسا
انرژی مصرف حملونقل، نظیر فعالیتهایی علاوه، به میشوند. یخته ر یست ز
گلخانهای گازهای و میکنند مصرف فسیلی سوختهای که کارخانهها کار،  و
گازهامسئولتغییراتآبوهوایی کهاین کنونتائیدمیکند کهعلما تولیدمیکنند
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افزایش هم آنها اشتهای میکنند، رشد بسیاری شهرهای که  همانطور هستند.
نیازاست.مطمئناًدنیایشهری تقاضامورد رفع برای بیشتری یعنیمنابع مییابد؛
کامیابیارزانبهدستنمیآید.هزینۀآنبرای کامیاباست،امّااین اغلبموفّقو

کرۀزمینفوقالعادهبالاست.
ازحدّ درازمدّتماندگارشود،مصرفبیش قراراستشهرنشینیدر گر ا هشدار:

کند. منابعبایدتغییر
نیازهایشان میتوانند امروزی شهرهای که این تضمین با  پایدار  و سبز شهرهای
ارتباط کنند، برطرف نیازهایشان ردهکردن برآو  از آینده بدونمحرومکردننسلهای را
گرفته  دارد.ایننکتهمهمّموردتوجّهواستقبالشهرهایبسیاریدرسراسرجهانقرار
کره آنچه کهاز کهبهسرعترشدمیکنندومصرفمنابع گرچه،باشهرهایی است.ا
کندفراترمیرود،هدفابتداییبسیاریازشهرهابرایآیندهسبز زمینمیتواندفراهم

کافینباشد. درازمدّت پایدار،ممکناستدر و
یکجاهطلبیبرجستهتربهشکلیکمفهومنسبتاًجدیدبهنام»شهرحیاتبخش«
پیدامیکند.توسعهشهریحیاتبخشبراساسایندرکوتشخیصاستکه ظهور
کندتاسلامتمحیط  کار کند،یکشهرباید تولید کهزمینبتواندبهوفور برایاین
که دارند قصد حیاتبخش شهرهای خاصّ، صورت به کند. تضمین را یست ز
کهاینمصرف یژههنگامی کاهشمصرفمنابعانجامدهند؛بهو تلاشهاییبرای
منابع روندمصرف برعکسکردن رفتهاست.هدف فراتر منابع آن بازسازی قدرت از
بسیارخب، است. طبیعی یستبومهای ز قابلیت فعّالانه بهبود طریق از طبیعی
در حیاتبخش شهر دارد؟ شباهت چیزی چه به عمل در حیاتبخش شهر یک
ازمصرفخطّی-فرآیندپیشبینیشدهبر ر اساسبایددربارهنقشسنّتیخودبهدو
کندوپسماندتولید کهمنابعراپردازش کهشهروجودداردبرایاین اساسفرضیهای
کپیکردن کند)تصویر۱۱-۱راببینید(.درعوضشهربایدراههاییرابرای کند-فکر
کهپسماندبهعنوانورودیبرایرشد کند نظامهایچرخشیموجوددرطبیعتپیدا
آن کارمیرود.بهعنوانمثال،آبتازهاستفادهشدهمیتواندتصفیهشودو جدیدبه
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رود،پسماندمیتواندبرایتولیدانرژی کار گاهبرایدیگرنیازهایشهریبرایآببه
کشاورزی برای میتوان را فاضلاب و پسماند  در موجود ی

ّ
مغذ مواد و استفادهشود

برد. کار شهریبه

تصویر)1-11(. تراژدی شکوفایی شهر، حجم پسماندی ایجادشده و مصرف منابع طبیعی 

کره زمین است

شهرهایحیاتبخشبهخودکفاییهممرتبطهستند.یکشهرحیاتبخشبه
جایوابستگیبهوارداتبرایهمهنیازهایخودمیتواندبهدنبالراههاییبرایتولید
گرنتوانهمهچیزرادرمحلتولید کالاها،درونمرزهایشباشد.ا انرژی،غذاودیگر
از بیرون 

ّ
محل نزدیکترین به که کنند تلاش باید شهر تأمینکنندگان  و رهبران کرد،

اینمورددستیابیبهمنابعمورد کنند.فکرمهمّدر مرزهایشانبرایرفعنیازهارجوع
به شهر یک اتّصال است. شهر به نزدیک امکان حدّ تا جغرافیایی محدودۀ در  نیاز
ارتقاء را منابع ارزش که میکند ایجاد درجوامع یژهای و قدردانی منابعخود و زمین

هزینهمصرفایجادنماید. میدهدومیتوانددرکبهتریاز
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اقتصاد دورانی در شهرها

زباله، کاهشمصرف کهقصد بهعنوانسامانهحیاتبخشی رانی اقتصاددو مفهوم
بافتشهریدارد،محبوبیتبهدستمیآورد.سفربهسمت انرژیرادر کربنو انتشار

رانیمستلزمتفکیکفعالیتاقتصادیازمصرفمنابعمحدوداست. اقتصاددو
را زباله تولید  و محصول از استفاده درباره تفکّر سنّتی راههای رانی دو شهرهای
که افزایشدهند را اوّلیهومحصولات تاعمرمواد کارمیکنند تغییرمیدهند.آنها
آنهاست. میتواندبهمعنیبازگرداندناقلامبهاستفادهدوبارهبهجایایجادزبالهاز
بهجای رامیتوان آیاچیزی کهمشخّصشود اینمیشود کارهمچنینشامل این
رمیاندازندو کرد.درحالتعالی،اعضایجامعهاقلاممحدودیرادو خرید،اجاره

بهاشتراکگذاریمشارکتمیکنند. در
یرمحقّقشود: رانیمیتواندباتعهّدبهراهبردهایز انتقالبهسمتاقتصاددو

یافت. 3 باز
ایجادمحصولاتماندگارتر. 3
بهبودحفظونگهداری. 3
تمرکزبرتعمیرات. 3
استفادهمجدّدازمحصولات. 3
بازسازی 3

مفهوماقتصاددورانیدرشهرهادراروپابهویژهموردتوجّهقرارمیگیرد.شهرهایینظیر
آمستردام،رتردام۱،گلاسگو،همهدرمراحلاوّلاجرایراهبردهایشهردورانیهستند.

یررابررسی رانیدرشهرها،لینکز برایاطّلاعاتومنابعبیشتردرمورداقتصاددو
کنید:

)www.ellenmacarthurfoundation.org/our-work/activities/circnlar-
economy-in-cities(.

1. Rotterdam
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نیازمند الهاماتشهرحیاتبخشجاهطلبانههستند.آنها یاد داشته باشید:  به 
شهرهایشان و جوامع بین رابطه درباره رفتاری  و احساسی فرهنگی،  عمیق تغییر
کهبایدبا یستبومزندهاست هستند.اینامربهمعنایتلقّییکشهربهعنوانیکز
اجزاءدیگرنمیتواندشهررابهعنوان احساسواحتیاطباآنرفتارشود.هیچکداماز
و پایداری با خود رابطه باید اشخاص این کند. تلقّی منابع نامحدود تأمینکننده
تفاهم آنگاهانتخابهایخودرابراساسایندرکو کنندو سلامتشهرخودرادرک

انجامدهند.
شهرهای به که اند کرده ملزم را خود جهان سراسر در شهرها از کمی تعداد
کهدیگرشهرها آلمان؛درحالی یتنبرگ۱در حیاتبخشتبدیلشوند،بهعنوانمثالو

کردهاند. ابعادشهرحیاتبخشرادرتلاشهایپایداریخودادغام
ههای

ّ
کهبامالکانزمینومعمارانبرایایجادمحل یلجز2سازمانیاست یجنو ر

یکرد رو میکنند. تغذیه  و توانمند را خودکفا خانواده که میکند مشارکت ر تابآو
برای مصنوعی هوش از استفاده شامل حیاتبخش تابآوری به نسبت آنها
انرژیمازاد،آبپاکومحصولات توانمندساختنجوامعجهتکامیابیبااستفادهاز

ارگانیکپربازدهمیباشد.
اندیشهشهرهایحیاتبخشجسورانهاستوپیگیریآنبرایبسیاریازجوامعدشوار

خواهدبود.برایآنهاییکهحوصلهاینسفردارند،اینروندسریعهمنخواهدبود.
گرچهبرچالشهایچشمگیریبایدغلبهکرد،امّاشهرحیاتبخشاندیشۀبزرگی ا

راهبردهایشهرهوشمنداست. کهزمانآنفرارسیدهاست.اینیکیاز است

پیش بینی اندیشه های بزرگ

کهدرمسیراینراهوجوددارند،نیازمندرهبریجسورانه حلّچالشهایبزرگشهری

1. Wittenberg
2. ReGen Villages
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برایحلّ بیستم قرن راهحلهای  از استفاده اندیشههایجدیدجاهطلبانهاست.  و
مسائل پیچیدگی و حجم نیست. کافی اوقات بیشتر یکم بیستو قرن مشکلات
آبوهوا تا ازسلامت میدهد قرار تأثیر تحت را شهری تجربه ابعاد همۀ که شهری
آن،مستلزمتفکّروعملمتفاوتانسانهاست.اینقرنجدید تافراتراز تااقتصادو
فنّاوریهای  از باشند، بزرگ آمادهخطرپذیریهای که نیازمندرهبرانعمومیاست
نوآوری  از که دهند تشکیل را طرفداران از ائتلافهایی کنند، استقبال  نوظهور
در همه که عقیدهای و هیجان با را  چشمانداز بتوانند  و کنند حمایت دگرگونساز

کنند. نگاهاوّلنمیخرند،بهدیگرانمنتقل
رهبران یکردآشکاراکمکمبابسیاریاز هنگامبررسیمنظرۀنوآوریشهری،اینرو
شهر راهبرد را یکرد رو این آنها چه میکنند. اقدام آنها پس میشود. هماهنگ
به نسبت کمتری اهمّیّت )اسم ببرند  کار به آن برای دیگری نام یا بنامند هوشمند
اجراء  و ایجاد خود جوامع برای جدیدی چشمانداز آنها دارد(، اقدام مثبت اثرات
میکنند، پیشرفت کنون ا میکردند، اجتناب آنها  از قبلًا که فکرهایی میکنند.

گرفتهمیشوند.  کار گستردهبه گاهیبهصورتآزمایشیواغلببهصورت
فنّاوریهای و دیجیتالسازی پذیرش شامل و هستند متنوّع و گسترده نمونهها،
ابری،اجرایشبکههایحسگر،کاهشاساسیانتشاراتکربن،بهبودمدیریتپسماند،
گسترشدسترسیبهاینترنت حرکتبهسمتتجدیدپذیرها،ساختنمناطقنوآوری،
)شاملجهشبهسمتفایوجی،مرحلۀبعدیاتّصالبیسیمباسرعتبالا(وبسیاری
کهدرجهان کارجسورانهوخلّاقانهایرا مواردبیشترمیشود.اینفهرستفقطسطح
کهمنفضایشهرهوشمند پیگیریمیشودنشانمیدهد.اینیکیازدلایلیاست
گستردهاستوهرحوزه،مهمو رادوستدارم.شهرهوشمندبهصورتقابلتوجّهی
کهمعنیداشتنفکرهایجسورانهواقعاًچیست، تأثیرگذاریمیباشد.برایدرکاین
ید.حالتوتأثیرحرکتمردموکالاهادر شمافقطبایدنگاهیبهفضایحملونقلبینداز
بافتشهریآنچنانقابلتوجّهاستکهمیتوانبهآنبهعنوانیککیفیتتعیینکننده

یدیگرسفرکنند.
ّ
یبهمحل

ّ
فکرکرد.شهرهرچهباشد،مردمبایدازمحل
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یرساخت ز به فقط است. جامعه هر  از چندلایه و پیچیده جزء یک حملونقل
بنیادیپیادهروها،جادّهها،پلها،تونلها،خطوطمخصوصدوچرخه،سامانههای
از ازمحدودههایشهری،تاحدود%6۰ بسیاری کنید.در پارکینگفکر  راهنماییو

اموالیکشهربرایپشتیبانیازحملونقلمصرفمیشود.بله،فوقالعادهاست!
کنم، جلب بزرگ اندیشههای پیشبینی معنای به را توجّه که این برای من
در کردهام. انتخاب را حملونقل درباره جاهطلبانه و جسورانه تفکّر  از مثالهایی
که کند کمک شما به میتواند که فکر چند مورد  در فقط من بعد، قسمتهای
پرنده خودروهای هایپرلوپ، میکنم. بحث دهید، قرار نظر مدّ را بزرگ اندیشههای
توسعه مراحلمختلفاستخراجو اینفکرهادر کداماز وشهرهایبدونخودرو،هر

هستند.
فکر میشوند، مواجه آن با فکرها این  از کدام هر که چالشهایی مورد  در نکته:
این مزایایاستخراج کهشماچگونهمیتوانید باشید نظرداشته  کنید.همچنیندر

کنید. فکرهارابهیکجامعهشکّاکمنتقل
یم. ایناندیشههایبزرگنگاهیبینداز کداماز بسیارخب،بیائیدبههر

هایپرلوپ

دیگر محلّ به ی
ّ
محل از کالاها و مردم حرکت از پشتیبانی شهر یک حیاتی عملکرد

دیگر از یا  و برایمسافرت راهی نقاطیدرشهر بین اینحرکتممکناست است.
کنیدتا نواحیبیرونمحدودهکلانشهرهاباشد.شمافقطبایدبهمرکزهرشهرینگاه

کنید. کهبرایاینامرایجادشدهاندمشاهده طیفوسیعیازسازوکارهارا
برایرسیدن راهی بهعنوان پیادهروی که ازشهرهانشانمیدهد بسیاری اندازه
یژه بزرگیرابهو برقینیاز بهمقصدتقریباًمحدودشدهاست.دوچرخههایمعمولیو
رده برآو کردهاند، سرمایهگذاری آنها ازحرکت پشتیبانی برای که درشهرداریهایی
بودند، شده گذاشته  کنار طولانی زمانی برای که دوچرخهها است جالب میکند.
رسیده فرا بالاخره زمانشان که هستند شهری بزرگ  و نو اندیشههای  از یکی کنون ا
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وجود، این با هستند. مفید انسان برایسلامت  و ندارند کربن  انتشار آنها است.
زهوسایلنقلیۀبنزینینقشغالبرادرجابهجاییمردمایفاءمیکنند.خیابانها امرو
بزرگراههاانباشتهازخودروها،اتوبوسهاوکامیونهاست.بدونشک،آنهاعملکرد و
هوامنتشرمیکنند،راهبندانهایترافیکی کهدر کربنی میان خوبیداشتهاند؛امّادر
و میکنند تحمیل مالکانشان بر که فزایندهای هزینههای میکنند، ایجاد که دائمی
مورد بالایتصادفاتیکهایجادمیکنند،بیانگرچالشهایفوریهستند.)مندر آمار

کردم(. آیندهجایگزینبهترخودروهایخودراندرفصلهشتمبحث
راههای بهطورچشمگیری  و ارائهمیدهند بهشهرهاخدمات قطارها انواع همۀ
قطارسبکشهریتاقطارهایسریع، کالاهاهستند.از بهتریبرایجابهجاییمردمو
کمتری باهزینه راایمنترو کار  کربنپائینیدارندو  انتشار همهاغلبسریعهستندو
هم آنها امّا نیست؛  برخوردار آن  از  خودرو که یژگیهایی و همۀ میدهند، انجام
آنهاچندانسریعنیستندوساختآنهاپرهزینهو محدودیتهاییدارند.بسیاریاز
اتّصالآنهامیتواندمحدودباشد.فرصتبرایوسائلتحوّلآفرینحملونقلبسیار

وسیعاست.
و مردم برایحملونقل آیندهنگرانه  و بزرگ،جدید اندیشههای نمونههای  از یکی
2و تسلا مدیرعامل ماسک۱« »اِلون  از فکری )که هایپرلوپ است. هایپرلوپ کالاها،
کهمیتواند یرزمینیورویزمینیاست اسپسایکس۳است(شکلیازحملونقلز
کند.این رحرکت باسرعت7۰۰مایلبرساعت)۱۱27کیلومتر(درمحفظههایشناو
رویاسکیهای لولههایکمفشار تصویر)۱۱-2(نشاندادهشده،در محفظههاکهدر
کاهشاصطکاکهوایی،محفظهها کاهشاصطکاکحرکتمیکنند. هواییبرای

کنند. راقادرمیسازدتاباسرعتخطوطهواییالبتهبدونترکزمینحرکت

1.Elon Musk 
2. Tesla
3. SpaceX
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تصویر)2-11(. هنر تجسّمی برای نشان دادن محفظه هایپرلوپ

نیرویسامانهمیتواندازطریقصفحههایخورشیدیدرمسیرلولهتأمینشود.
و ساخت از ارزانتر  بسیار هایپرلوپ شود، گرفته نظر  در هزینهها همۀ که هنگامی
هنگام همچنین هایپرلوپ میشود. گرفته نظر  در سنّتی یلی ر خطوط راهاندازی
اتّصالات ساختبسیارسریعترازیکشبکهجدیدقطاراست.یکسامانهپیچیدهاز
کهبدونتغییرمحفظهبهمحلهایبیشتری راقادرمیسازد مردم اعزامهایمکرّر  و
اوّلیهتوسعهاست.اینفکرتوسّط مراحلآزمایشیو در مسافرتکنند.هایپرلوپهنوز
باسامانههایموردعلاقهومخصوصبهخودانجامشده چندسازمانانگشتشمار
امارات  پاو ارو ایالاتمتّحده،هندوستان،عربستانسعودی،  است.اینطرحهادر

دارند. مراحلمختلفقرار متّحدهعربیدر
اینهنوزیکشرطبزرگاست(،میتواند گرموفّقباشد)و شبکههایهایپرلوپا
و مناسب سریع، را استرالیا  در سیدنی و ملبورن مانند مهم شهرهای بین مسافرت
سبزترکند.همچنینمیتواندگزینهایقابلرقابتبامسافرتهواییباشد.هایپرلوپ
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کنند)شایددر کارخودزندگی رتریازمحلّ میتواندمردمراقادرسازددرمسافتدو
کاهشدهد. کمهزینهتر(.همچنینتجارتراافزایشوهزینهسفررا مناطق

به یاد داشته باشید: مسافرتمردمباسرعت7۰۰مایلدرساعتدرمحفظههایی
تفکّر نوع همین امّا برسد، نظر به علمی-تخیّلی فیلمهای شبیه شاید لولهها میان

کرد. کهبهساختنفرداییبهتروهوشمندترکمکخواهد یاییاست رؤ جسورانهو
یدئوراکهمراحلاجراییراکهازصفرانجامشده برایاطّلاعاتبیشتربهاینفیلمو
مراجعه https://hygeloop-one.com سایت میدهد نشان یک هایپرلوپ نام به

کنید.

خودروهای پرنده

از انبوهی میخوانید. را کتاب این شما که واقعی دلیل به رسیدیم  حالا خب،
از پر شهرهایی وعدۀ ما به آیندهنگرانه سینمایی فیلمهای  و داستانها کارتونها،

خودروهایپرندهرادادهاند.
کهپروازمیکنند؟ آیاشهرهایهوشمندحتماًبایدخودروهاییداشتهباشند

یانیست،سفرمناسب،سریعوبدونازدحام.امّاافسوسوقتیشمابه اینیکرؤ
ییمشاهدهنمیکنید.چگونهانسانها آسمانهرشهریخیرهمیشوید،هیچخودرو
درحالتحرّکبهداخل کههنوز یکمشوند،وقتی میتوانندوارددهۀسوّمقرنبیستو

وخارجخودروهایپرندهخودنباشند؟
یادیرزمانیاستکهوجود فقدانخودرویپرندهبهدلیلعدمتلاشنیست،اینرؤ
گسترده پیشدارندتابهصورت یادیدر راهز داشتهاست؛امّاخودروهایپرندههنوز
برایپرواز هزینۀبالا،انرژیموردنیاز دلایلعبارتنداز گیرند.بعضیاز  دردسترسقرار
موادّاوّلیهضروری.مطمئناًخودروهایپرندهتبلیغاتی بیوقفهودسترسیبهفنّاوریو
پرنده وتجاریوجودداشتهاند،امّاخریدارانمحدودبودهاند.تاهمیناواخر،خودرو

بازارهدفیمتمرکزداشتهاست.
به یاد داشته باشید: امّاروزگاردرحالتغییراست.درمیاندلایلبهدسترسیبهمواد
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اوّلیهوفنّاوریهاینوین،سرمایهگذاریباخطرپذیریقابلتوجّه،باتریهایبهبودیافته،
کرد.باتوجّهبهافزایش نرمافزارهایهوشمندتروقابلیتداشتنبازاربزرگترمیتواناشاره
که چشمگیردرشهرنشینانمرفّهدربیشترشهرهایمهماکنونشبیهیکمسابقهاست

ببینیمچهکسیزودمیتواندواردبازارخودروهایپرندۀشهریشود.
بهرشدی  رو فهرست و هواپیما تولیدکنندگان ازسازندگانخودرو، یادی ز تعداد
و موفّق  مصرفکنندهمحور پرنده خودروهای اوّلین تولید برای استارتآپها  از
کهپیشرفتسریعی یگرانشناختهشده میانباز تاکسیهایپرندهشتابدارند.در

ایهانگ۴هستند. بر،ایرباس۳و دارند،بوئینگ۱،پورشه2،او
الهاماز آنهافنّاوریو کهبسیاریاز مفاهیمطرّاحیمدّنظراست طیفوسیعیاز
کهامکانحملمسافرراداشتهباشند.موفّقیّت پهپادهارابرگزیدهاند،امّادرحجمی
زمینۀحملونقل رودنوآوریهاینودر و یادیدر زمینههاسهمز بسیاریاز پهپادهادر
پهپاددرفضایشهریدرفصلهشتم مورداستفادهاز هواییداشتهاست.)مندر

کردم(. بحث
فرودعمودی5است.همانطور و چشماندازمحبوبطرّاحیخودرویپرنده،پرواز
در گاه آن  و بلندشود  بالا بهسمت مبداء  از باید وسیله این پیداست، نامش  از که
بههرنوعباندفرودگاهیاجتناب نیاز مقصدبهصورتعمودفرودبیاید.اینسامانهاز
طرّاحان کنون تا است. شهری متراکم محیط در غیرعملی الزامی این یرا ز میکند،
شاید خاصّ، مرتفع سطوح از پرنده خودروهای که میکردند تصوّر اینگونه شهری
که فرودآیند.طرّاحاندیگراینگونهتصوّرمیکنند بالایبامساختمانهابلندشوندو
گاهباسامانهپرواز آن کنندو خودروهاابتدابهصورتمعمولبررویجادّههاحرکت

کهمطلوببهنظرمیرسد. کنند  فرودعمودیپرواز و

1. Boeing
2. Porsche
3. Airbus
4. Ehang
5. VTOL
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صورت به هوایی تاکسیهای  و پرنده خودروهای وعده که این وجود با
اواخردهه کارگیریوسیعدر کهبه هیجانانگیزینزدیکاست-پیشبینیایناست

کهعبارتنداز: باقیاست 2۰2۰آغازشود-چالشهایمهمّهنوز
 تا- بود خواهند برقی پرنده، خودروهای که دارند اعتقاد مردم بیشتر باطری ها. 

سادهسازی کربن، انتشارات حذف بهتر، حرکت مدیریت امکان بتوانند
کنند.نیرویلازمبرایبلندشدنوحفظپرواز- ایجاداعتمادرافراهم طرّاحیو
نقلیه وسایل  از بیش توجّهی قابل  طور به انسانها- وزن تحمّل با خصوصاً
گرچهفنّاوریباطریبرایتأمینانرژییکخودرویپرندهبرای زمینیاست.ا
پروازهای برای بتواند باید باشد  پایدار که این برای است، موجود دقیقه چند
تمامشدن صورت در پشتیبانی قابلیت شامل که کند تأمین انرژی طولانیتر

باطریاصلیهممیشود.
 قانونگذاری.هرکشوریبایدقوانینومقرّراتیرابرایاینشکلجدیدحملونقل-

کاملًا گواهینامههای نیازمند جدید شکل معیارهای کند. تصویب و ایجاد
موردحوزههایپیچیدۀ کهدولتهاخصوصاًدر جدیدهستند.همهمیدانند
کارمیکند اینچنینیسریعاقدامنمیکنند.صنعتدرحالحاضربهسختی

تاچرخهارادرحرکتنگهدارد.
 کهآیاعموممردمآمادگیخودروهای- پذیرش و استفاده.هنوزمشخّصنیست

پرندهرادارند؟آیامردمهنگامسوارشدنوحرکتباپهپادهایمسافربرخودران
هم و مسافران برای هم ایمنی انتظارات آیا کرد؟ خواهند راحتی احساس
بزرگاست آنقدر کهرویزمینهستندبرآوردهمیشود؟آیابازار کسانی برای
تحمّل را وسایل این سروصدای شهر کنان سا کند؟  ماندگار را محصول که
بینبردنصداهای نمیکنند،مگراینکهفنّاوریهاینوینبتواندراهیبرایاز

کند. اینخودروهاپیدا
 کنید،- ایمن را شهری منطقه یک در هلیکوپترسواری میتوانید شما هزینه.

اجرایی مدیران به محدود مفهوم این است. هزینه محدودکننده کار این امّا
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خودروهای هزینه کنند. تأمین را آن میتوانند که است ثروتمند شرکتهای
بایددرسطحی برایهرسواری، یاپرداخت کرایه،خرید پرندهچهبهصورت
کند.بهعلاوه،هزینهساختونگهداری رافراهم  پایدار  بازار کهامکان باشد
انبوه تولید شود. قیمتگذاری مناسب صورتی به باید هم نقلیه وسایل این
رودبه کهجهتو کسانی خودروهایپرندهسبکهرگزانجامنشدهاست.برای

رقابتمیکنند،هزینهنگرانیاصلیومهمّیاست. اینبازار
کهآیاخودروهایپرندهواردآسمانشهرهایمان ماانسانهابهزودیخواهیمفهمید
تغییراتشهری  از مرحلهایجدّی  در آسمانشوند، وارد آنها گر ا یاخیر. میشوند

کنید: بربرایتاکسیهایهواییمراجعه او نقشخواهندداشت.بهچشمانداز
.www.uber.com/us/elevate/uberair 

شهرهای بدون خودرو

هم و همخوب مهمّی- اثرات بنزینی دیگرخودروهای و اتومبیل رود و بدونشک،
قابل اقتصادی نفوذ  و کارایی راحتی، برابر  در برشهرهاداشتهاست.خودروها، بد-
کهآن کسانی کزشهریوهمۀ ردهاندهزینهسنگینیهمبرمرا کهبهارمغانآو توجّهی

کردهاند. جازندگیمیکنندتحمیل
اختراعآنوجودداشتند زمانمعرّفیوپذیرشگستردهخودرو،جوامعیکهقبلاز از
کنند.مانندعریضکردن الزاماتآنایجاد  باآنو مجبورشدهاندسازگاریعظیمی
پارکینگ فضای ایجاد شد(، یخی تار بناهای تخریب باعث اغلب )که خیابانها
کهزمینهارامصرفمیکندوساختنشبکههایجایگاهسوخت.خودروهاشهرها
و ازدحام ایجاد است: داشته یانباری ز اثرات که دادهاند شکل تغییر نحوی به را
برای خطرناک شرایط ایجاد نیازها، دیگر  از فضا گرفتن وحشتناک، راهبندانهای
گردشگراندرحال کهبهعلت کنید)هنگامی ونیز۱دیدن آلودهکردنهوا.از عابرانو

1. Venice
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گاهمیتوانیدشادیوعجایبیککلانشهررابدون آن گردشخیلیشلوغنیست(و
کنید. وسایلنقلیهموتوریدرخیابانهاتجربه

ورودخودروساختهشدند،بهصورتیطرّاحیشدندکه بعدهاوقتیکهشهرهابعداز
اتومبیلباشند.درحقیقتبهجایدوستدارمردمبودن.مراکزشهریمعاصر دوستدار
کنند،امّابرایایجاداحساسیکمکان یادترافیکرامدیریت ممکناستحجمز
کز اموالمرا یاجامعهدرتلاشوتقلّاهستند.بهصورتمتوسّطبین5۰تا6۰درصداز
کهخودروها مزایایچشمگیری برابر  در است. یافته اختصاص نقلیه وسایل به شهر

برایشهرهابهارمغانآوردهاند،دردرازمدّتچالشهایعظیمیهمایجادکردهاند.
مرکزشهر کهخودروهارابتواناز آیاامکانیکآیندهجایگزینوجوددارد،آیندهای
کاهشدادویک کیفیتبهبودیافتهزندگیشد،آلودگیرا کرد،باعثایجاد حذف

کرد؟ ایجاد الگویجدیدبرایزندگیشهریانسانمحور
کاهشدادنتعدادخودروهاوحذفکردنآنهاازمراکزشهریدرجوامعسراسرجهان
دیگر، زمانهای در راحتیممنوعمیشود. به ورودخودروها گاهی وقوعاست. درحال
جریمههایسنگینهزینهطرحترافیکبرایکاهشترافیکاعمالمیشود.همانطورکه

یکشهردارنروژیگفتهاست:»هدفایناستکهخیابانهابهمردمبازگرداندهشوند«.
در میکنند، ملاقات هم با مردم که میشوند تبدیل محلهایی به شهرها کز مرا
امنیّتبازیمیکنند،هنرهابهنمایش رستورانهایروبازشاممیخورند،بچّههادر
درمیآیندونمایشهااجراءمیشوند.همچنیننیمکتهانصبمیشوند،درختانو
گیاهانپوششیغنیایجادمیکنند،سطوحآلودگیوجرمپائینمیآیدودوچرخههادر
یژگیهایبوستانهای و ایمنیدرمیدانهایشهرگردشمیکنند.مرکزشهرهااکنوناز

کوچکوهمۀمزایایاجتماعیوزیستمحیطیهمراهآنهاتقلیدمیکنند.
امکان است، گذاشتهشده  کنار برایخودروها که وسیعی حذفمحدودههای
دارند کزشهریبیشترنیاز رد.البتهمرا ساختمسکنهایمتراکمشهریرافراهممیآو

نتیجهقیمتهاسربهفلکمیکشد. کهتأمینمسکنمحدودیداشتهباشندودر
امکان دوچرخه و عابران مخصوص فقط محدودههای باشید:  داشته  یاد  به 
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از که عمومی فضاهای حسابشدۀ و دقیق ایجاد میکند: فراهم را فضاسازی
رفاهجوامعپشتیبانیمیکند. سلامتی،شادمانیو

چنگدو5  ۴)بلژیک(، گنت ۳)آلمان(، هامبورگ )نروژ(، اسلو2 ۱)اسپانیا(، ید مادر
کهدرحالحاضر برترهستند ومکزیکوسیتی6)مکزیک(درمیانشهرهای )چین(
ورودخودروهارادرمرکزشهرهاممنوعکردهاند)تصویر۱۱-۳راببینید(.شهرهایبسیار
کهمیخواهنداجرای ازشهرها کاردارند.بعضی این انجام برای بیشتریطرحهایی
روزهایهفته فرانسه،یکیاز یجیاینمحدودیتهاراتجربهکنندمانندپاریسدر تدر

کنند. کهخودروهااجازهندارنددرمسیرهایمعیّنیحرکت رامشخّصمیکنند
و کردن سنگین و سبک و نمیآید کار به شهری هر در خودرو بدون شهری مراکز
هزینههاییبههمراهدارد.علاوهبرمخالفتهایموردانتظاردرجامعه،حذفخودروها
یادیاز بهمعنیضربهسختیبهاقتصاداست-واینکارمطمئناًگزینههارابرایتعدادز
مردمبرایرسیدنبهمحلهاییکهقصدرفتنبهآنهارادارندمحدودمیکند.سازگاریها
وجایگزینهایینظیرحملونقلعمومیگستردهبایدفراهمشود.بهعنوانمثال،تغییراتی
نیازاست.همچنینپلهاومسیرهایدوچرخه بهبوستانمورد برایتبدیلجادّه هم
ممکناستنیازباشدکهساختهشود.عواملدیگریهماینجانقشایفاءمیکنند.در
بسیاریازکشورهایتوسعهیافته،مالکیتخودرودرحالکاهشاست.)متأسّفانهاین
امردرکشورهایتوسعهیافتهایکهمالکیتخودروعموماًبهعنوانثروتافزایشمییابد،
بالاتریننقطه نامیدهمیشود- اوجخودرو آنچه از صادقنیست(.دنیایتوسعهیافته
مالکیتخودرو-فراتررفتهاستوازآنزمانتعدادخودروهاییکهفروختهشدهدرحال
کاهشاست.ازنظرنسلی،نسلاینهزارههمازخریدخودروفاصلهگرفتهاند.استفادهاز

1. Madrid
2.Oslo 
3. Humburg
4. Ghent
5. Changdu
6. Mexico City
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وسایلنقلیهدرخواستیماننداوبر،گراب،دیدیهممعیارهایاستفادهازخودروراتغییر
میدهد.بهعنوانمثالفضاهایپارکینگوقتیشمادرمحلّموردنظرازخودروهای
درخواستیخارجمیشویدکماهمّیّتمیشوند.همچنینپیشبینیمیشودکهوسایل
نقلیهخودراندرخواستیبرایبهینهسازیجریانترافیکوکاهشازدحامدرشبکههای
جادّهایکاهشیافتهبهترباشند.مباحثههنوزهمدربارهاثراتبالقوّهواقعیخودروهای

خودراندرجریاناست.

کمتری دارند و از  تصویر)3-11(. محدوده پیاده راه ها آرام تر و امن تر هستند، آلودگی هوای 

فضاسازی پشتیبانی می کنند

آیا که میکنند بررسی به شروع بزرگ شهرهای آشکار، مزایای به توجّه با نکته:
کنید رودخودرودرمحدودههایمعیّنمنطقیاست.شمابایدمشخّص ممنوعیتو
یدو دار اختیار یدوچشماندازیبرایانجامآندر اینمورددار آیاحمایتجامعهرادر

برایشهرشما،هوشمندانهاست. کار آیاانجاماین





فصل دوازدهم

مشارکت در آینده شهر

اینفصل: در
بررسیشکلهایمختلفمشارکتاجتماعی.	 
کیفیتزندگیوسطحمعیشت.	  تمایزقائلشدنبین
اجتماعتانباشید.	  کهعاملتغییردر کشفراههاییبرایاین

دارد.اینموضوع کهسرنوشتبیشترمردمدرشهرهاقرار زهحقیقتایناست امرو
فرزندانآنهاهممیشود.اینفصل،بادرنظرگرفتناینامر نوههایتانو شاملفرزندانو
راههاییرابررسیمیکندکهشمامیتوانیددرشکلگیریآیندهجامعۀخودنقشایفاء
کنونراههایبیشتری انگیزهدارند،آنهاا کنانشهرعلاقهو کهسا کنید.بافرضاین
کهصداداشتهباشندودرعملکردوموفّقیّت دارندبرایاین اختیار نسبتبهقبلدر

جامعۀخودسهیمباشند.
را شهریشدن ر نوآو یک برای راههایی که مندم علاقه بسیار من فصل، این  در
دانشمندشهروند نقش فزاینده دربارۀمحبوبیت بحث کهشامل بگذارم اشتراک به

میشود.
بالابردن کهشامل کارشهرهاونقشمشارکتمدنی،بهبودشرایطاجتماعاست
امکانمیشود. تاحدّ مردم  از بیشتری تعداد برای زندگیوسطحمعیشت کیفیت
این  در است. متفاوت یکردهای رو مستلزم اهداف این  از کدام هر به دستیابی امّا
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کندبراساس کمک کهمیتواندبهشما فصل،تفاوتبینآنهاتوضیحدادهمیشود
کنید.اینفصلباتوصیههاییدرباره نتایجمطلوب،تلاشهایخودرابهترمتمرکز
کنید،به کمک کهبهشهرتان کهشمامیتوانیدفرداانجامدهید اقداماتمشخّصی

پایانمیرسد.

پذیرش آینده شهری

تمدّن آینده  از نقشهبرداری »پیوندنگاری: کتابش  در ۱«  ParagKhanaپراگخانا«
باثباتترینشکلسازماناجتماعی که»شهرهاماندگارترینو جهانی2«نوشتهاست
کردهاند حکومت آنها بر که تهایی

ّ
مل و امپراطوریها همۀ از بیشتر که هستند

نام بشر اختراع بزرگترین ماندهاند«.شگفتانگیزاست،درستاست؟شهرها باقی
هر فراهمکردن برای که هستند همبسته و پرثمر شدّت به نهادهایی آنها گرفتهاند.
دردسترسهمۀ  هنوز لزوماً )امّا میشوند. موفّق اغلب و میکنند بشریتلاش  نیاز

ندارند(. بشریّتقرار
تولیدمیکنند؛موفّقیّت را ناخالصداخلی۳)GDP( تولید  از امروزه،شهرها%8۰
جهان از منطقه هر در جمعیتی و جغرافیایی سریع رشد در راحتی به آنها مستمرّ
منعکسشدهاست)تصویر۱2-۱رشدسریعجمعیتشهرهارانشانمیدهددرحالی
کهجمعیتمناطقروستاییدرحالکاهشاست(.انسانهادرسطحکرۀزمینتقریباً
بافتهای 75۰۰۰شهرساختهاندوهرهفتهرشدحدود۳میلیوننفریمهاجرجدیداز
انسانها ازهمۀ نیمی از کرۀزمینوبیش رارقممیزنند.شهرها%۳سطح روستایی
زمیندرشهرهاطبقپیشبینیهاتقریباً دارند.استفادهاز اکنوندرمناطقشهریقرار
کوتاهاست. %۱۰تاسال2۰۳۰رشدمیکند.اینامر،بیانگرتغییروسیعدرمدّتزمانی

زآسفالتشود. زمینفوتبالهررو که2۰هزار اینمقدارمعادلایناست

1. Parag Khana
2. Connectography: Mapping the Future of Global Civilization
3. GDP
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موردتحویلنیازهایانسانمانندغذا، علیرغممخالفتها،بسیاریازشهرهادر
مردم، دارو،آموزش،آب،سلامت،شغل،تفریحودیگرخدماتبهچندینمیلیارداز
هزینۀاغلب از انسانهابالاخرهبسیاری گرچه، انجامدادهاند.ا کاریتحسینبرانگیز
در میکنند؛ ایجاد را فراوانی توهّم شهرها میکنند_ تصدیق را موفّقیّت این مخفی
تخریب درحال بهشدّت دنیایطبیعت  از حدّ از بیش درحالمصرف که حالی

هستند.
انرژیپرمصرفهستندو%8۰ازعرضهجهانرامصرفمیکنند هشدار:شهرهادر
که کنونشواهدیبسیاریراارائهمیدهد بهرشددارند.علما وهنوزهماشتهاییرو
آبوهوایی بحران ایجاد  در یادی ز سهم شهرها عملیاتی رفتارهای  و منابع مصرف
که گلخانهایراتولیدمیکنند گازهای  انتشار کنون%67از کرهزمیندارند.شهرهاا
اینمعنی به یافت.همبستگیشهرنشینشدن افزایشخواهد تا%7۴ تاسال2۰۳۰
کندوبدونراهحلّ کههیچشهرینمیتواندبهتنهاییبحرانآبوهواییراحل است

کند.  هیچشهرینخواهدتوانستازعواقبآنفرار
کنانخودراتأمینمیکنند،امّامردمبسیاریهمهنوز کثریتسا شهرهابهخوبیا
دست ماندگاری چالشهای با  هنوز مردم هستند. محروم شهرنشینشدن وعده  از
گرسنگی،فرصتهایاقتصادینامساعد، کهشاملمسائلفقر، گریبانهستند به
بیخانمانی،جرم،دسترسیبهمراقبتهایبهداشتیوجامعیتاجتماعیمیشود؛
در شهری اقامتکنندگان سوّم یک یکم، بیستو قرن دهه اوّلین  در ز، امرو حتّی
چند یا یک به دسترسی عدم معنای به که میکنند زندگی فقیرنشین ههای

ّ
محل

کافی،یاداشتن کافی،فضایزندگی اینخدماتاست:آبپاک،بهداشت مورداز
مسکندائم.

خوشبختانه،اطّلاعاتدادههابهصورتمستمربهبودرانشانمیدهد.البتهبرای
که مللمتّحد نامربوطاست.اهدافتوسعهپایدار رنجهستند،اینآمار کهدر آنها
اینمسائلرایک کاهشوحذفبسیاریاز کردم، موردآنهابحث درفصلدوّمدر

پاسخگوباشند. یوشهریبرآنمتمرکزشدهو
ّ
کهرهبرانمل اولویتمیداند
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موفّقیّت بر تکیه و شهری ماندگار چالشهای خلّاقانه حلّ باشید:  داشته  یاد  به 
هوشمند شهرهای دارد.  سروکار آن با هوشمندبودن که است چیزی همان شهرها
کهشهر گرایشدارند.راهدیگریبرایتشخیصاین نسبتبهراهحلهایجسورانه
گررهبرانشهری نظرداشتننوعیازخوشبینیاست.ا هوشمندبهچهمعناستدر
بر وسرمایهگذاری برمسائل برایغلبه راههایجدید آزمایش رتربودن، نوآو به نسبت
بهتر فردایی به که باشند،نشانمیدهند اندیشههایپرخطرتروجاهطلبانهترمتعهّد
آیندهبهتر کهچالشهایموجودقابلحلّهستندو اعتقاددارند.آنهااعتقاددارند

زخواهدبود. امرو از
امّا است، بوده  دشوار و سخت شرایط این به رسیدن است. شهر در بشر آینده
شهرها کیفیت انسانها بیشتر برای که شوند برو رو قطعیت این با باید مردم کنون ا
کیفیتزندگی.شهرهایبهترزندگیبهتریرابرایمردمبیشتریایجاد برابراستبا
توجّه  و بگیریم نادیده را روستاییخود وخواهران برادران نبایدهیچگاه ما میکنند.
دیگری کتاب موضوع این گرچه ا باشد؛ داشته وجود هم روستا برای باید مناسب
راهبردهای باید ما مردم،  از تعداد بیشترین برای زندگی کیفیت بهبود برای است.
کنیم.شایدبهنظر آنهااستقبال از مثبتبرایآیندهشهریمانراتشخیصدهیمو
دولتها،سازمانهایغیردولتیوبخش کار اساس، کهپذیرشآیندۀشهردر برسد
کنون ا گرچه ا کرد؛ ایفاءخواهند را رهبری نقش آنها بدونشک، است. خصوصی
کهانتخابمیکنددر کسیاست ایفاینقشبرایهر رودو هرزمانیزمانو بیشاز

کند. جامعهخودمشارکت
این  در است. مختلف سهامداران خلّاقانه مشارکت به وابسته ما شهری آیندۀ
کهشماواجتماعتانمیتوانیددرهوشمندترکردن فصل،منچندراهرابررسیمیکنم

کنید. شهرتانمشارکت
به یاد داشته باشید: آیندهنبایدمانعکمکهرکسیشودکهمیخواهدآنراتعریف

گیرباشد. فرا کند.بهعلاوهآیندهبایدتاحدّامکانجامعو
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افزایش در مشارکت مدنی

آن طریق از که میکند توصیف را راهی که است ی
ّ
کل اصطلاحی مدنی مشارکت

کنند. اجتماعوفعالیتهایسیاسیشهرشاندخالت اعضایجامعهمیتواننددر
مشارکتمدنیشکلیازمشارکتعمومی-خصوصیاست.

را ومشارکتودخالتهایاجتماعی تعاملات پیوندها، امکان مشارکتمدنی
فرد، بهیک که طرّاحیشدهاند موردهدفی نتایج  از برایحمایت که فراهممیکند
یایکشهریاشایدهرسه،منفعتمیرساند.شمامیتوانیددرجامعه یکسازمانو
کهبرای »کمیتهای تغییراتبهروشهایسنّتینظیرخدمتدر از کنیدو مشارکت
رأیدادن عمل مردمسالار شیوههای مرکز کنید. حمایت است«، آزاد مردم عموم
براساسمشاهداتمن، فرآیندتصمیمگیریاست.  است.یکرأی،یکصدا،در
کثریتحداقلدورقمیتصمیمگیریمیشوند. یبراساسرأیا

ّ
بعضیازمسائلمحل

کههریکرأیهمبهحسابمیآید. اینامر،یادآوریمیکند
اعضای طرف از توصیهها و دیدگاهها برایجمعآوری سنّتی روشهای از بعضی
گاهشدنازمسائلارائه جامعهبهکارمیروندتابتوانآنهارابهرهبراندولتیبرایکمکبهآ
داد.اینشیوهها،براساسجامعهمیتواندیکنهاددائمیمانندهیأتبررسیمعماری۱ 
کمیته کهاعضایآنهاهرچندسالجابهجامیشوندیایکنهادموقّتیمانند باشد

هاییکهطرّاحیمیشوندتاازطرحهایپراهمّیّتتازمانپایانآنها،پشتیبانیکنند.
موافقت فرآیندمشارکتیدیگرشاملاجراییکهمایشعمومیرسمیاستتادر
و الکترونیک نامههای تلفنی، نامهها،تماسهای برعلیهیکمسئلهبحثشود. یا

گزینههایمشارکتهستند. پستهایفیسبوک،همه
بالاخره،تفسیریآزادانهازمشارکتمدنیسنّتی،همچنینمیتواندشاملطیف
کمکبه مربّیگریدریکتیمورزشیتا کهاز فعالیتهایداوطلبانهباشد وسیعیاز

برمیگیرد. تمیزکردنیکنیمکتیابوستانرادر

1. ARB
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در مشارکت و توصیهکردن نظراتتان، ارائه یکصدا، داشتن باشید:  داشته  یاد  به 
از ذرّهای اعمال این هستند. مهم  بسیار محور، بحث مدنی مشارکت اشکال دیگر
گزینههای کنونقابلیت کناناست.بااینوجود،اعضایجامعها توانمندسازیسا
مثبت  عملمحور فعالیتهای   در شرکت قدرت شامل که دارند را بیشتری  بسیار

میشود.
ایجاد کار  گردلسردنباشند،فرصتهایبیشتریبرایرهبریوشرکتدر مردما
کارهایداوطلبانهصبحشنبه گفتگوو  دارند.اینامر،فراتراز اختیار تغییرمثبتدر
که کنان تعریفمیشود.سا رانشهرهایهوشمند،مشارکتمدنیباز دو است.در
راهحلهارا کنندو نرمافزارهایآنلاینهستند،میتوانندمشارکت مجهّزبهابزارهاو
کاملًاجدیدتحویلدهند.دولتشهریهمبهصورتیمشابهمیتواندبا بهشیوههای
استبرایتعیینجای کنیدقرار کند.فرض اینابزارمشارکتراتشویق استفادهاز
ورودیهای که است گرفته تصمیم شهر شود. تصمیمگیری عمومی هنری اثر یک
جمعآوری امروزی هم و سنّتی هم اجتماعی، مشارکت راههای طریق از را فراوانی
یادتردادهو کهراهحلهایفنّاوریبرگزیدهمیشوند،فرصتبرایحجمز کند.وقتی
قابلملاحظهایرشدمیکند.اعضایجامعهاز نظراتبهطور مجموعۀمتنوّعتریاز
گر سهولتشرکتدرتصمیمگیریازطریقراههایمنتخبخودبرخوردارمیشوند.ا
گزینهرا کنند،این آنهامیخواهنددرهمایشهایعمومیشبچهارشنبهشرکت
گرآنهاترجیحمیدهندکهنظراتشانراازطریقوبسایتیایک دارند؛امّاا اختیار در

کنوناینامکانراهموجوددارد. کنند،ا  ابراز نرمافزار
نیست معنی این به دارد وجود بیشتری گزینههای که دلیل این به فقط هشدار:
ابزار کهیک کنید.هنگامی بیشتریجذب کهشمامیتوانیدحتماًمشارکتمدنی
شما گر ا امّا میشود؛ مشاهده مشارکت در افزایشی همیشه میشود، معرّفی جدید
راههای برای باید باشید، داشته ورودی  در دستیابی قابل افزایش میخواهید واقعاً
نظربگیرید.بیاییدمنصفباشیم:مشارکت کنیدومشارکتراهمدر یابی جدیدبازار
از برایبسیاری ندارد.  قرار مردمدرشهرها از یادی ز کارحجم  لزوماًدردستور مدنی
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اولویتهایفراواندیگری کافیپیچیدهاستو مردم،زندگیدرحالحاضربهاندازۀ
دارد.

است. موجود  بسیار صداهای نیازمند شهرها، روی پیش  دشوار چالشهای
کنند منتقل را مسئله یک درباره مختلف چشماندازهای نهتنها باید صداها این
برای را رانه نوآو  و تازه متنوّع، نظرات باید بلکه کنند؛ تضمین را نظرات جامعیت و
تا اساسی گفتگوهای  از مشارکت جدید ابزارهای رند. بیاو ارمغان به ملاحظه
گسترشمییابد.راهبردهایشهرهوشمندخواستارمشارکت تلاشهایعملگرایانه
پشتیبانی کار مدنیاست.خوشبختانه،فنّاوریازشیوههایبیشتریبرایانجاماین

میکند.
تحوّل  مدنی مشارکت انجام هنگام که نقشی دو به نگاهی بعد، قسمت دو  در

یم. آفرینهستند،میانداز

نوآوران شهری

به منحصر فقط دیگر میشوند اجراء که افکارجدیدی بهترین یکم، بیستو قرن  در
شرکتهایخصوصیبزرگباجیبهایپروقدرتسیاسینیست)اگرچهآنهاهنوز
یگرانغالبهستند(.فکرهایتحوّلآفرینتنهاباتجهیزاتاندکیکلبتاپ همباز
اغلب و پدیدارشوند کسی ازجانبهر  و ازهرجایی اینترنتمیتوانند به اتّصال و
میتوانندبهسرعتدرمقیاسواقعیاجراءشوند.اینپدیده،تحوّلآفرینوقدرتمند
که کهماچندسالیاستدرگیرآنهستیمهنوزخیلیزوداست آنجایی از استو
افزایشمیدهد، را  بازار دموکراسیسازی امر، این بشناسیم. را آن بلندمدّت الزامات

واردشوندگانرابیشترمیکندوشتاببیشتریدرگسترشنوآوریایجادمیکند.
راناینقدرترابرایساختنراهحلهاییپذیرفتهاند نوآو کنوننسلجدیدیاز ا
برای کار کردماینرابگویم؟این کهبهبوددنیایشهریراموردهدفدارند.جرأت
شما هستند. شهری ران نوآو آنها است. هوشمندتر شهرهای از حمایت به کمک

کارآفریناندنیایشهریهستند. کهآنها میتوانیدبگوئید
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است ممکن آنها امّا هستند، شما دوستان و همسایهها اغلب ران نوآو این
یافتهاند. فنّاوریدولتی  کسبوکار برایساختنیک را کهفرصتی باشند بازرگانانی
»فنّاوری یا دولتی« »فنّاوری عنوان با که است کسبوکار از جدید طبقه یک این

شهری«شناختهمیشود.
طریق  از  شیوهها  از طیفی  در آنها فنّاوری استعدادهای  از میتواند فرد یک
از بنویسد، نرمافزاری میتواند کسی مثال، عنوان به کند. استفاده مدنی مشارکت
پشتیبانی برای را دادهها  و شوند جمع میتوانند آنها یا کند پشتیبانی کمیته یک
و هکتونها  در میتوانند گروهها  و افراد کنند. تحلیل  و یه تجز تصمیمگیری،  از
کنند. کهسعیمیکنندمسائلاجتماعیمشخّصراحل کنند چالشهاییشرکت
این کردم(. بحث هفتم فصل  در جزئیات با چالشها و هکتونها مورد  در )من
مواجهنمیشوند باموانعغیرقابلعبور افکار رودبهبازار رانهنگامو کهنوآو حقیقت
به نسبت یکردعملگرایانهتر رو یک امکان ابزارجدید این است. قدرتآفرین  بسیار

مشارکتمدنیرافراهممیکند.
دارای که کسانی میشود، اداره نرمافزارها با که دنیایی  در باشید:  داشته  یاد  به 
و دولت بیرون افراد برای قدرتمندی قابلیتهای هستند برنامهنویسی مهارتهای

همچنیندرونآنفراهممیکنند.
راحل کهمشکلاتجامعه رامیسازند کسبوکارهایی رانشهریهمچنین نوآو
به کمکمیکنند.آنهافرصتیرامشاهدهمیکنندو بهبهترشدنشهرها میکنندو
درآمد کسب راهحل  از  و کنند راحل دیگرانمشکل که باشند منتظر که این جای
به کسبوکارها ماننددیگر آنها گاهی پیگیریمیکنند. را کنند،خودشانموضوع
شهری چالشهای دیگر و هکتونها از آنها مواقع، دیگر  در میشوند. نزدیک  بازار
نیوسیتیز۱واستفادهآنازچالشهایشهریرابهعنوانمثالیاز واردمیشوند.)کار
کنید(.درچندسالاخیر،محیطی https:Newcities.orgبررسی یکردیدر چنینرو

1. Newcities
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بهرشدبهعنوانراهیبرایحلّمشکلاتدرحوزۀ ازکسبوکارهایفنّاوریدولتیرو
چالشهایشهریپدیدارشدهاست.

ضمیمه یک شبیه کم،  پرفشار نیازهای  و اندک رود و موانع با شهری نوآوری
نیاز مورد هوشمندتر جوامع ساختن برای که است مشارکتهایی به امیدوارکننده
درحال کهاینیکموفّقیّتقطعیاست.فنّاوریدولتیهنوز گفتهمیشود است.
است ممکن خریدار حتماً میماند. باقی پیچیده دولت  در فروش و است تکامل
ران امّانشانههاخوبهستند.نوآو جامعهباشدوهمچنینچالشهایخودرادارد.
از که دادههایی و میشوند معرّفی منظّم صورت به جدیدی محصولات با شهری
افزایشفرصتهایدرآمدیدرسالهایپیشروپشتیبانیمیکنند،درسطحجهان
حل باید که دارند بسیاری مشکلات شهرها اینها، همۀ از بعد داشتهاند. توفیق

شوند.

دانشمند شهروندان۱

باشند. موفّق نهادها دیگر با همکاری طریق از میتوانند فقط شهری دولتهای
روزهاییکهیکسازمانبهتنهاییمیتوانستهمۀکارهاراانجامدهد،گذشتهاست.
آنجایی از کهآنهاهیچگاهواقعاًبهتنهاییموفّقبودهباشند(. )منمطمئننیستم
کهبتوانآنهارابدون کهچالشهایشهریاینروزهاعموماًبسیارپیچیدههستند
برایوظایف یافتهواستعدادها افزایش  نیاز کرد-بودجههایمورد بیرونیحل کمک
یکردضروریوتشویقشده مختلفکافینیست-جلبکمکازمنابعمتنوّعیکرو
اینامربهترازدیگرانهستند.مشارکتمدنیبایدشکلهای است.بعضیشهرهادر
کنانمهماست.همچنین بسیاریبهخودبگیرد.اینکارهمبرایدولتوهمبرایسا
کهدارایذهنیمدنیهستنداغلبدوست کهاعضایجامعه مشخّصشدهاست

آنهاخواستهشود. کهاز دارند کنند.آنهافقطنیاز دارندکمک

1. Citizen scientists
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هوشمند شهرهای ساختن به متعهّد و هوشمند شهروندان باشید:  داشته  یاد  به 
کمکمیکنند.

شده ظاهر جوامع درون  از جدید ارزش منبع  و نقش یک اخیر، سال چند در
یک نظر یر ز را علمی تحقیقات که  تازهکار دانشمند یک شهروند، دانشمند است:

ً
معمولا یادی ز مدّت اصطلاح این میدهد. انجام متخصّص و حرفهای شخص
نوع یا علمی مؤسّسه یک برای را  کار که است اطلاقشده غیرحرفهای بهشخص
برعهده را نقش این که اخیراًشخصی امّا انجاممیدهد، نهادخصوصی  از دیگری
اشتراک انجامفعالیتهایتحقیقاتیاساسیوهمچنینایجادو داردبهشهرهادر
ارتقاء را اینمفهوم فنّاوریشهرهایهوشمندخصوصاً تمرکز کمکمیکند. دانش
کهبرایحمایتاز یژهای گاهیبرایتحقیقو دادهاست.اصطلاحدانشمندمدنی
میرود.دانشمندشهروندمیتواندطیف کار سیاستعمومیوشهریانجامشدهبه
در داده استجمعآوری ممکن اساسی فعالیت دهد. انجام را وظایف  از متنوّعی
یکخیابانمشخّصدر کهدر افرادی تعداد بهعنوانمثالمحاسبه باشد، جامعه
پر را نقش این که کسی صورت، این به میکنند. دوچرخهسواری معیّن زمانهای
نمونه، اندازههای به برایدستیابی میکند. انسانیعمل مانندیکحسگر میکند
کهدادهراجمعآوریمیکنندشکلبرونسپاریجمعیبه چندیندانشمندشهروند
یکنقشتوسعهیافتهترشخصمیتواندبهتفسیردادهبااستفادهاز خودمیگیرند.در
کند.بالاخرهدانشمندشهروندبراساسسطحمهارت کمک ابزارهایتحلیلیمتنوّع
توصیههای هر  و داده تحلیل داده، جمعآوری مشکل، تبیین  در میتواند تجربه  و
طرح نیازهای  و فرد مهارتهای به مشارکت سطح کند. مشارکت آن متعاقب

بستگیدارد.
کهدرکازعلمرا به یاد داشته باشید: دانششهروندییکفرصتیادگیریاست
کارها  ایننوعاز گروههایسنّی،مشارکتدر میبرد.برایهمۀ درسطحجامعهبالا
رابهروشیروشن آن

ً
رودواحتمالا کهبیشتردرعمقموضوعفرو راوادارمیکند فرد

آسانی  کار برایحلنکردنیکمشکل،  ر دو  از دیگران از انتقاد کند. یابی ارز  و درک
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نزدیکبررسیمیکنیدوماهیّتچالشراتشخیص کهموضوعرااز است؛امّاوقتی
تأمّلبرانگیزتراست. کار میدهید،این

چندنمونهازطرحهایدانششهروندیرااینجاارائهمیدهیم:
کیفیتآببرایبهبودسلامتپهنههایآبی. 3 جمعآوریدادههای
فهم 3 و درک افزایش برای برسلامتی آن اثرات  و شدید آتشسوزی دود بررسی

کهاینامرچهتأثیریبرجوامعدارد. این دربارهدرمعرضدودبودنو
شناساییاجزایفیزیکیمشخّصدریکچشماندازشهریبرایورودیجهت 3

کهدرفصلنهمتشریحشد.  سامانهاطّلاعاتجغرافیایی۱،همانطور
جمعآوری 3 برای مختلف زمانهای  و مکانها در شهری سروصدای ضبط

اطّلاعاتجهتتوسعهسیاستهادرخصوصآلودگیصوتی.
کهحسگرهای 3 کیفیتهوابااستفادهازدوچرخهسوارانی جمعآورینمونههای

بهصورتهم  و ترسیمشده داده که بهصورتی دارند، تن بر قابلحمل هوای
کسیجهتمشاهدهدردسترساست. زمانبرایهر

دانش ائتلاف وبسایت شهروندان دانشمند  کار مورد  در بیشتر اطّلاعات برای
.)www.citizenscience.org(کنید شهروندیرابررسی

کیفیت زندگی شهری پیشرفت مستمرّ در 

درطولاوّلینانقلابصنعتیکهشاهدشروعمهاجرتعظیممردمدرطیچندقرناز
مناطقروستاییبهمناطقشهریبود،شهرهامکانهایواقعاًرقّتآوریبودند.حتماً
شهرهافرصتآموزشوخدماتاجتماعیبیشتریفراهممیکردند،امّازندگیشهری
رایج جرائم بود، شایع بیماری بود. توجّهی قابل کردنهای وسنگین مستلزمسبک
کیفیتهواوآبضعیفبود،مسکنشلوغبودوبهداشتدرحدّابتداییوجود بود،

داشت.)بهنظرمن،انباشتنفاضلابانسانیدرخیاباناصلًافکرخوبینبود(.

1. GIS
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و دادند ادامه خود محبوبیت به شهرها وحشتناک، اغلب شرایط این علیرغم
مهاجران  از بسیاری نامناسب شرایط وجود با حتّی کشید؛ سربهفلک جمعیتشان
به نسبت بهتری زندگی کیفیت شهرها که رسیدند نتیجه این به جدید شهری
کشورهایبیشتر یژهدر روستافراهممیکنند.درطولزمان،بهو واقعیتخشنفقردر
کهشهرها یجدرمسیریمثبتمتحوّلشدند.بهجایاین توسعهیافته،شهرهابهتدر
کنند،شرایطبهبودیافت.اینمناطق تقاضاشرایطبدتریپیدا باافزایشجمعیتو
کردندو متراکمشهریازطریقسطوحبالایفعالیتتجاریوصنعتی،ثروتتولید
کرد.حکمرانیبهتر، یرساختوخدماترافراهم اینامرمنابعمالیلازمبرایبهبودز
فعالیتهایاجتماعی، روندهایاقتصادیمثبت،نوآوریجدیدومیزانمناسبیاز
بیشتر برای بودند. سهیم معیشت سطح و زندگی کیفیت مستمر افزایش  در همه
توجّه قابل پیامدهای است. نبوده مستقیم یکخط پیشرفت طورحتم به شهرها،
عوامل میان  در اجتماعی ناآرامیهای طبیعی، فجایع اقتصادی، رکودهای جنگ،
کردهاند.بسیاری ایجاد ثابتصعودیپیشرفتاختلال روند  کهدر پسرفتیهستند
ازشهرهایبرتردنیاعلیرغماینحوادثسرانجامموفّقشدهاند.نگاهیبهنیویورک،
بورگ،هیروشیماوشهرهایمشابهدیگر یس،توکیو،مانیل،سنتپترز لندن،برلین،پار
بادرنظرگرفتنهمۀ ز بدرنجبردهاند.آنچهشماامرو زگار رو یدکههمهبهشدّتاز بینداز
چالشهای حتماً آنها  از کدام هر است. موفّقیّت داستانهای میبینید، جوانب

مهمّخودرادارد،امّاهمۀشواهدبربقایاختراعاتشهریهستند.
و شدهاند موفّق توجّه قابل پسرفتهای علیرغم شهرها باشید:  داشته  یاد  به 
انعکاسدهندۀ هوشمند شهر جنبش میدهند. ادامه خود پیشرفت به  ز امرو به تا
ادامه خود پیشرفت به شهرها که دارد  اصرار و است آینده دربارۀ بشر خوشبینی
فقر رفع  و آبوهوایی تغییرات تأثیر نظیر دشوارترینچالشهایشهری داد. خواهند
دارند،امّاماقابلیتبشررابرایغلبهبرچالشهایسرکش پیشرویماقرار در هنوز

گذشتهرانشاندادهایم. مشابهدر
راحتّی معیشت وسطح زندگی کیفیت افزایش  انتظار باید برابر،شما درشرایط



415    بخش چهارم: برنامه ریزی برای آینده شهریب

کهرهبرانشهری آیندهشهریداشتهباشید.البتهبافرضاین برایمردمبیشتریدر
اقبالجذب اندکیبختو واعضایجامعهچندینانتخابخوبراانجامدهندو

کنند.

کیفیت زندگی و سطح معیشت تفاوت بین 

اینکتاباغلبرجوعمیکنم.بالاخرهنیّتساختن منبهاصطلاحکیفیتزندگیدر
امّا است؛ مردم  از تعداد بیشترین برای زندگی کیفیت افزایش شهرهایهوشمندتر،
کارمیرود،سطح کهاغلببرایتوصیفوضعیتیکجامعهبه کمّی اصطلاحی
تقریباً اصطلاح دو این معنای که کنید  تصوّر است ممکن شما است. معیشت
کهشمابهآیندهشهرینگاه گونهنیست.هنگامی یکساناست،امّادرحقیقتاین
کهچگونه این میکنیدودوبارهبهاهدافوعملیاتهایهدفشهرهوشمندخودو
کهدرکتفاوتبیناین کنید،فکرمیکنید؛مناعتقاددارم یابی ارز آنهاراتوصیفو

دواصطلاحمهماست.

سطح معیشت

یاچندمنطقۀجغرافیایی دو کمّیبرایمقایسهشرایطمردمدر سطحمعیشتیکراه
دسترسی اوّلیه(، )مقیاس درآمد ثروت، مانند مختلفی مقیاسهای شامل و است
تعداد  و زندگی به امید بیماری،  ز برو استخدام، فرصتهای خدمات، و کالاها به
اینمعیار،میتوانمثلًابرایمقایسهملبورنوسیدنییاآتن روزهایتعطیلاست.از
کار به هها

ّ
برایمقایسهمحل راحتّی آن کرد.درشهرشما،میتوان یواستفاده تلآو  و

برد.
زمان طول در آنها ردیابی  و درست مقیاسهای شناسایی باشید:  داشته  یاد  به 
پیشرفت اندازهگیری وهمچنین فهمیدنچالشهایجوامعتان  در بهشما میتواند

کند. کمک برابریبهتر بهبودسطحمعیشتو موردهدفدر کار
نشان مطالعات میشود، اندازهگیری درآمد نظر  از اغلب معیشت سطح اگرچه
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معیار زندگی، کیفیت بیشتر. خوشبختی با نیست مساوی بیشتر ثروت که دادهاند
بهتریبرایخوشبختیاست.

دنبال و اندازهگیری یادی ز بهشیوههای را معیشتجهانی میتوانیدسطح شما
یکردهای رو همه دیگران و دانشگاهها غیردولتی، سازمانهای دولتها، کنید.
متنوّعیراارائهمیدهند،سازمانمللمتّحد،شاخصتوسعهانسانی۱)HDI(رابرای
کشورهاایجاد رتبهبندیتوسعهاقتصادیواجتماعیدرهمۀ مقایسه،اندازهگیریو

کردهاست.اینشاخص،چهارحوزهاصلیرامدّنظردارد:
متوسّطسالهایتحصیل. 3
درمدرسهحضورخواهدداشت. 3 کهدانشآموز  سالهایموردانتظار
د. 3

ّ
تول امیدبهزندگیدر

ی. 3
ّ
درآمدسرانهناخالصمل

کار کهآنهابرایدستیابیبه یابیمیکنند تمرکزبرافراداستوفرصتهاییراارز
دارند.شاخصتوسعهانسانیبهعنوانمکمّل اختیار زندگیمفیددر رضایتبخشو
شاخص این میرود. کار به داخلی ناخالص تولید مانند توسعه یابیهای ارز دیگر
کشورهاهممورداستفادهقرار همچنینمیتواندبرایارزشیابیانتخابهایسیاسی

گیرد.

کیفیت زندگی

که تعریفی است. ذهنی بیشتر تاحدّی معیشت باسطح متفاوت زندگی، کیفیت
کنندهنوزهمدشوار مقیاسهابرایآنتعیین همهباآنموافقباشندومجموعهایاز
کیفیتزندگیاندازهگیریخوشبختی گیجکنندهاست.بااینوجود،هدفنهایی و
ترجیحات  و زندگیشخصی انتخابهایسبک تأثیر زندگیتحت کیفیت است.
متمرکز اجتماعی و مادّی وسلامتاحساسی،جسمی، رفاه بر  و دارد  قرار شخصی

1. HDI
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زندگی بعضیازسطوحرضایتاز کهایننوعنیازهاارضاءمیشونداز است.درجهای
پشتیبانیمیکند.

که محیطی شامل میشوند، گرفته نظر  در زندگی کیفیت برای که مقیاسهایی
آنزندگیمیکند،سلامتجسمیوروحیاو،زمانتفریحدردسترس، شخصدر
کهدر قاتاجتماعیمیشود؛بهعنوانمثال،اعلامیهجهانیحقوقبشر

ّ
تعل آموزشو

یررافراهمکردهاستکهمیتوان گرفت،فهرستعواملز سال۱9۴8موردپذیرشقرار
گرفت: نظر ارزشیابیسطحزندگیدر در

قانون. برخورداریازحمایتیکساندر

رهایی از تبعیض.

آزادیحرکت.
حقّبرخوردیکسانبدوندرنظرگرفتنجنس،نژاد،زبان،دین،اعتقاداتسیاسی،

یت،وضعیتاجتماعی-اقتصادیوغیره.
ّ
مل

حقّحریمخصوصی. 3
آزادیاندیشه. 3
انتخابآزادشغل. 3
حقّآموزشوتحصیل. 3
کرامتانسان. 3 حقّ

و رفاه حسّ جامعه، وسلامت شهری درست ارائهخدمات بین محکمی پیوند
گفتهمیشودجامعهبیشتر احساسراحتیوجوددارد.هرچهاینعواملبهترباشند،

یستناست. قابلز
هستند. یستن ز قابل شهرهای مترادف هوشمند شهرهای باشید:  داشته  یاد  به 
کاهش و آبوهوا کیفیت کیزگی، پا پایداری، نظیر حوزههایی بر یستن ز قابلیت

آلودگیصوتی،تمرکزمیکند.
سالانه گزارش جهانی، زندگی کیفیت درباره گزارشدهی یکردهای رو  از یکی
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گروهیازمتخصّصانمستقلایجادشده کهتوسّط گزارش شادیجهانیاست.این
رابراساسسطحشادیرتبهبندیمیکند)تصویر۱2-2راببینید(: است،۱56کشور
کیفیت  در شاخصی عنوان به شادی از استفاده برای را جهانی علاقه گزارش این
قادر را سازمانها دیگر و جوامع دولتها، گزارش این میدهد. نشان انسانی تجربه
این کنند. استفاده درسیاستعمومی لازم اطّلاعات برای داده این  از که میسازد
کسی معیارهایینظیرتولیدناخالصسرانهداخلی،امیدبهزندگی،داشتن گزارشاز
و فساد  از رهایی زندگی، انتخابهای انجام برای آزادی کرد، تکیه او به بتوان که

رتبهبندیاستفادهمیکند. و سطوحسخاوتبرایتعیینامتیاز
رهجهانیمکنزی۱  موردپنجاهشهربامشاو کهدرسال2۰۱5در گزارشی سرانجام،
شاخصهای میتواند هوشمند شهر ابتکارات که رسید نتیجه این به شد، انجام
گزارشپیشنهاد ۱۰تا۳۰درصدبهبودبخشد.نکاتبرجستۀاین کیفیتزندگیرااز

کنند. اینحوزههابهتر کهفنّاوریهایهوشمندمیتوانندشرایطرادر میکند
 کاهشمیدهد.- امنیّت عمومی.میزانمرگومیرشهریرااز8تا۱۰درصد
 کممیکند.- حمل ونقل.زمانهایرفتوآمدرا۱5تا2۰درصد
 بیماری)ازدستدادنزندگیسالمبهدلیلمعلولیتیامرگ(را8  - سلامت.بار

کاهشمیدهد. تا۱5درصد
 اثراتمنفیآلودگیهوارا8 - را۱۰تا۱5درصدو یانبار محیط زیست.انتشاراتز

کاهشمیدهد. تا۱5درصد
قابل آیندهای برای دیجیتال حلهای راه هوشمند، شهرهای کامل گزارش

../www.mckinsey.com/~/mediaکنید: یستتر،رامیتوانیداینجاپیدا ز
نکته:شگفتانگیزاستکهابتکاراتشهرهوشمندیکهموردمطالعهقرارگرفتهاند،
که گزارشپیشنهادمیکند فقطاثراندکیبرمشاغلوتولیدناخالصداخلیداشتهاند.

راهبردهایشهرهوشمندنبایدصرفاًبرایهدفتوسعهاقتصادیپیگیریشوند.

1. McKinsey
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ساختن آینده ای بهتر

در  بسیار چالشهای و پسرفتها علیرغم هستند. خوشبین موجوداتی انسانها
در فقط بود، خواهد ز امرو  از بهتر فردا که دارند عقیده مردم بیشتر ما، کوتاه یخ تار
کردهاند.بااین کاملًادوبارهاختراع گذشته،انسانهاباهمتجربیاتبشررا 2۰۰سال
را اینفرصت مردم از نفر زهمیلیاردها امرو بود، ورقّتانگیز کوتاه زگاری رو زندگی که

کهزندگیطولانیورضایتبخشداشتهباشند. دارند
کرهزمینفراوانیبیشترو علیرغمنزدیکشدنجمعیتانسانهابه8میلیاردنفر،
کمترینسبتبههرزماندیگریدارد؛فقطدر7۰سال  فقربسیار یادترو فرصتهایز
تقریباً زندگیمیکنند-از ز رو کمتراز2دلاردر کهبا کسانی گذشته،فقرمطلق-برای

کردهاست. %۱۰سقوط کمتراز %5۰به
کودکان،هزینهغذا،جرائمخشنوقتلها،  کار گرسنگی، چالشهایمهمشامل
درهمین مییابد. کاهش بیشترهم  و است نزول به  رو کودکان، مرگومیر همچنین
زمان،امیدبهزندگی،مردمسالاری،سوادودسترسیبهاینترنتهمهدرحالافزایش

هستند.
کمتررخ امّا درگیریها-همههستند، یرانگرترین و کنون تا کشورها- بین جنگ
کنون ا نظرها  از بسیاری از امّا میدهند.بدونشک،چالشهایعظیموجوددارند،
بمانند.رسانههایسنّتی زنده تعدادمردممیتوانند بیشترین که بهترینزماناست
خط و کلانداده به امّا باشند، داشته متفاوتی روایت است ممکن اجتماعی و
یاد ز احتمال به فردا  و است ز دیرو  از بهتر ز، امرو کرد. اعتماد کهمیتوان سیرهاست

زخواهدبود. امرو بهتراز
که بهترینروزهایپیشرودرشهرهاخواهدبود.دردهههایآیندهدرشهرهاست
گذراند.اینسرنوشتماانسانهاست.وقتیبهاینسرنوشت بشریّتوقتخواهند
دیگرانهستند.خوشبختانه،یکجنبشجهانی میرسیمبعضیازجوامعآمادهتراز
کهشهرهای واشتیاقدارند راهاست؛جنبششهرهوشمندتر.مردمبسیاریشور در
اقشارمختلف تفریحباشند.همۀمردمدر و کار فردا،مکانهایبهتریبرایزندگی،
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کودکانمدرسهای،راههاییرامییابندتاجوامعخودرا مقاماتمنتخبتا جامعه،از
ابزارهایلازمبرای کنند.آنهاانگیزه،انرژی،بینشو رتر تابآو هوشمندتر،پایدارترو
نوظهور،موانعرا دارند.فنّاوریهایموجودو اختیار کهعواملتغییرباشندرادر این
اوّلیه نتایج بازمیکنند. وعمل برایفرصتهایمشارکت را راه  و کاهشمیدهند
امکانپذیر آنچه برتر شهرهای شود، انجام درست کار وقتی است. مشاهده قابل
برلین تا بارسلون  از تادوبلین، دبی از یکردهایهوشمند رو رانشانمیدهند. است
گزینههایحملونقل،مدیریت انرژی، بهبودمصرف  در تاشانگهای،  ازسنگاپور  و
ساختمانسازی، مدیریت اینترنت، اتّصال پایداری، پاکتر، آب و هوا پسماند،
در شهرها این کردهاند. کسب موفّقیّت دیگر  بسیار موارد و دیجیتال شهر خدمات
یاشهرهای آنهااعتمادسازیدر75هزارشهر کار هنرممکنهامشارکتمیکنند.
را بهتر فردایی برای خود طرحهای داشت خواهند نیاز که است جهان در بیشتری

کنند. آماده
کهدرچندسال به یاد داشته باشید: جنبششهرهوشمندنوعیروندموقّتینیست
کرهزمیناست.ممکناست بهفراموشیسپردهشود،بلکهآیندهتقریباًهرفردبرروی
این بله ثابتمیماند. آن نیّت  و امّاقصد کند، تغییر درطولمسیر اینجنبش نام
گرهخورده کرهزمینبهتقدیرشهرها کهسرنوشتنسلآیندهو سرنوشتاست.وقتی

کهتغییراتمثبترابهحرکتدرآورد. کسمسئولیتدارد است،هر
اجتماع کهدر نبودهاست  ز امرو  واقعاًخبرهایخوبیدارم:هیچگاهآسانتراز من
به اشاره معنی به بهتر فردایی ساختن کنید. ایجاد تفاوت  و کنید مشارکت خود
فردا،ساختن  و  ز امرو نیست. میباشد، او  کار امر این که این  تصوّر و دیگر شخص
کهبا دارد بیشترهمکاران،دوستانوخانوادهنیاز شهرهاوجوامعبهتربهمن،شماو

کنیم.  کار کنیم.بایدهمهباهم هممشارکت
زمانساختن کنون ا نگرانهستید، یکساکن فقط یا رهبرشهری یک گرشما ا

کسمیتواندبخشیازجنبششهرهوشمندباشد. فرداییبهتراست.هر
کنید ایناجتماعمربوطبهشماست،مشارکت
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مهمّ شهرهای زندگی  و »مرگ خود کتاب  در  جیکوبز۱ جین شهری، تئوریپرداز
فراهم همه برای را چیزی که دارند را قابلیت این »شهرها است: نوشته آمریکایی2«

کهآنهابهوسیلۀهمهایجادشدهباشند«. کنند،فقطبهایندلیلوفقطوقتی
شهر کار  دستور درآوردن حرکت به برای فنّاوری  در ی

ّ
محل دولت سرمایهگذاری

که ارزشقابلتوجّهبهوسیلۀاعضایجامعه هوشمند،ضروریاست؛امّاشتابو
ایجادشهرخودمشارکتمیکنند،تولیدمیشود. باهمدر توانمندشدهو

راداوطلبانه آمادههستیدوقتخود  و باانگیزهجامعههستید گرشمایکعضو ا
آینده ایجاد برای کمکرسانی از کهبخشی این برای بهتری زمان ید،هیچگاه بگذار
کههمۀاستعدادها نیازهابهاینمعناست تنوّع شهرتانباشیدوجودنداشتهاست.
شهر کار  در تا باشید فنّاوری کارشناس باید فکر گر هستند.ا ارزشمند ورودیها و
روداست.شهرهابه آسانیاست،امّااینفقطیکنقطهو هوشمندمشارکتکنیدکار
نقشهایفنّاوری،بعضیفرصتهای دارند.فراتراز همۀاستعدادهایداوطلبنیاز

دیگرعبارتنداز:
نویسنده. 3
تحلیلگر. 3
کارشناسقانون. 3
برقرارکنندهارتباط. 3
حامی. 3
م. 3

ّ
معل
مهندس. 3
دانشمندشهروندان. 3
متخصصموضوعمسئله 3

1. Jane Jacobs
2. The Death and Life of American Cities
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مخترع. 3
حسابدار. 3

یاغلبنیازهایخودرادروبسایترسمیشهرتبلیغمیکنند
ّ
سازمانهایمحل

کهشاملشغلها،مقاطعهکاریها،درخواستهایپیشنهادوفرصتهایداوطلبانه
میباشد.اگراطّلاعاتموردنظرشمادرآنجافهرستنشدهاست،بایکمقامارشد
کنید.برخلافدیگر یدودرموردفرصتهابحثوتبادلنظر شهرقرارملاقاتبگذار
کشوری-ملاقاتباتصمیمگیرندگان سازمانهایدولتی-مثلًادرسطحمنطقهاییا
شهریبسیارآسانتراست.باتوجّهبهاینکهتصمیمهاییکهدرشهرداریگرفتهمیشود،
ینزدیکترینبهساکناناست.اینصمیمیت

ّ
فوراًبرمردمتأثیرگذاراست،دولتمحل

اغلبفضارابرایدسترسیراحتتربهمردمدرموقعیتهایقدرتفراهممیکند.شما
گرفت.شنیدنمستقیمازاعضایجامعهبرای مورداستقبالقرارخواهید

ً
هماحتمالا

موردپذیرشرهبرانشهریقرارمیگیرد.مهماین
ً
ادارهیکشهرضروریاستومعمولا

استکهبیشتررهبرانازدرکعلاقۀشمابرایکمککردنخوشنودمیشوند.
به یاد داشته باشید: بهدولتشهرخودبهعنواننهادیبستهوغیرقابلدسترسی
مانند جامعه اعضای همین از میکنند، کار جا آن که مردمی بالاخره نکنید. نگاه
کهبهرهبراندولتیخوددسترسیپیدامیکنند،اغلب کسانی شماتشکیلشدهاند.
گوشمیکنندو بهحرفهاوفکرها بارویباز کهآنهاچهقدر شگفتزدهمیشوند
استثنائاتی پیدامیکنند.حتماًهمانندهرچیزدیگری کمککردن برای راهی حتّی
کنیددچار کهبااوصحبت کردنفرددرستی برایپیدا

ً
هموجوددارد.شمااحتمالا

یافتنکنید.ایناتّفاقمیافتد،امّاناامیدنشوید. مشکلمیشویدیاشایدپاسخیدر
کهبه دولتمحلّیخواهیدیافت کسیرادر کنید.شمابالاخره فرددیگریراامتحان

کرد. کمکخواهد شما
ادغام برای راهی یا شما برای نقشی ی

ّ
محل دولت دلایلی به دارد امکان کنون ا

ممکن شما بگویم صریح باشد. نداشته هوشمند شهر راهبرد  در شما مهارتهای
یافتنکنید. استدلسردشویدوهیچپاسخیازطرفشهرداریدر
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یررادارم: کرد؟منپیشنهاداتز گاهچهباید آن
 را- خدمتی که غیردولتی نهاد یک آیا ببینید باشید. متّحدانی  جستجوی  در 

کهدرگیر رودشماباشد.بهعنوانمثال،سازمانی ارائهمیدهدمیتواندنقطهو
تأمینمالیشود بهصورتخصوصی پایداریاستممکناست تلاشهای
که داشتهباشد.شهرهاهمیشهسازمانهایداوطلبیدارند بهداوطلبنیاز و
که است این دیگر، گزینه میکنند. تأمین را مدنی ارزشمند خدمات برخی
ببینیدچهکسیدربخشخصوصیخدماتیرابرایشهرداریواجتماعفراهم
ببینیدچهنقشیمیتوانیدایفاء میکند.بهتأمینکنندهمرتبطنزدیکشویدو

کهآنهادوستدارندازشمابشنوند. کنید.منمیدانم
 سختترینمسیراست،امّامیتواند-

ً
کنید.ایناحتمالا کاری را شروع  خودتان 

شروعکردن از دهید. انجام را کارها انواع میتوانید شما باشد. هم مؤثّرترین
آموزشی دورهمی یک میزبانی تا هوشمند شهر فضای در خودتان کسبوکار
هماهنگکردن بود خواهد منطقی آنچه داوطلبانه. تلاش یک رهبری یا
از بخش مرتبطترین با منطقهمحور- هم و مهارتها هم علائقتان-
گرشمابهمسائلحملونقلعلاقه فعالیتهایشهریاست.بهعنوانمثال،ا

کنید. بررویآنهاتمرکز مندهستید،نقاطضعفبزرگرابیابیدو
کهشمامیتوانیدازطریقراههایبسیاریازسادهتاپیچیده حرفآخرایناست

کنید.شهرتانمنتظراست. کنید.انتخاب درجامعهخودمشارکت
کهمیتوانیدفرداانجامدهید کاری پنج

به تا دهید انجام فردا  از میتوانید شما که است کارهایی برای فکر پنج جا این
کنید: کمک هوشمندترشدنشهرتان

 برای - و  می کند  رهبری  شما  شهر  در  را  هوشمند  شهر  راهبرد  کسی  چه  یابید  در
این کنید.حتماً گفتگو و بحث دربارهعلائقتان بگذارید. قرار  او  با  ملاقات 
گونه گراین کهشهرشماراهبردشهرهوشمنددارد.ا توصیهبافرضایناست
اشخاص یا شهر مدیر یزی، برنامهر مدیر فنّاوری، رئیس شهردار، با نیست،
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که:چگونه بپرسید دوباره کنید. بحث نظراتتان مورد  در و کنید  دیدار مشابه
کنید. کمک میتوانید

 مشخّص کنید چه کمیته هایی موجود هستند و آیا برای اعضای جدید باز هستند. -
شدهاند منصوب شهر طرف از که دارد را کنان سا از گروهی شهری هر تقریباً
موردموضوعات بهمقاماتشهریدر  و ومشورتمیکنند باهمملاقات که
حملونقل، مورد  در را کمیتههایی شما 

ً
احتمالا میدهند. ره مشاو مختلف

کشف یزی،تلاشهایشهرهوشمندیافنّاوری، دسترسیبهاینترنت،برنامهر
کرد. خواهید

 می کند. - میزبانی  شهری  امور  به  مربوط  هکتون های  از  شما  جامعه  آیا  یابید  در
نمائید نام ثبت میدهد، انجام را  کار این گر ا شد(. بحث هفتم، فصل )در
نقشی سازماندهندگان دارند، مهارتهایی چه نیست مهم کنید. شرکت و
شبکهسازی جدید افراد با برد. خواهید ت

ّ
لذ شما میکنند. پیدا شما برای

کنید.شمابایدشرکت یداداضافه میکنیدوشایدحتّیارزشخوبیهمبهرو
قرار نظر مدّ هم را خود شهر از بیرون یا ی

ّ
محل هوشمند شهر یدادهای رو  در

به کنون ا یدادها رو  از بسیاری یرا ز نباشد، ضروری مسافرت 
ً
)احتمالا دهید.

آنهارایگاناست(.یک از بسیاری در برگزارمیشوند،حضور صورتآنلاین
کنید. یدادثبتنام جستجویآنلاینانجامدهیدودریکیاچندرو

 در- بسیاری کارهای همیشه کنید.  نام  ثبت  و  پیگیری  را  داوطلبانه  فرصت های 
اقدامات  از میتواند داوطلبانه فعالیتهای دارد. وجود انجامدادن برای شهر
تحقیقاتیدانشمند کار نظافتی-مثلًادرساحل،رودخانهیادریکبوستان-تا
فعالیتهایمربوطبهآبوهوایایک برگیرد.شماشایدبتوانیددر شهروندرادر
بسیار  کار اغلب شهرتان برای داوطلبشدن کنید. کمک یباسازی ز طرح

ارزشمندیاست.
 ید- م شدن دارید.بهطورحتم،شمادانشیدار

ّ
کنید آیا فرصتی برای معل مشخّص 

شهری، دفتر  در میتوانید 
ً
احتمالا شما باشد. مفید دیگران برای میتواند که
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و هوشمند مردم به هوشمند شهرهای کنید. سخنرانی مدرسه یا کتابخانه
کارهستند.درحقیقتمطالعاتمتعدّدی ماناساس

ّ
دارند.معل متعهّدنیاز

به میتواند آموزش- انسانی- سرمایه در سرمایهگذاری که کردهاند پیشنهاد
اقتصادی فعال و  پرشور ایجادشهرهای  در آن  از یاحتّیمهمتر فنّاوری اندازۀ

مؤثّرباشد.
ید. دار نظر  در اجتماع  در تغییر ایجاد برای دیگری  بسیار راههای شما حتماً
قرن کنید.جستجویاینترنتیانجامدهید.در وبسایترسمیشهرخودرابررسی
کهصداداشتهباشیدوعاملتغییردر یکمهیچگاهراههایبیشتریبرایاین بیستو
هرزمانیپیگیریجوامعهوشمندتر جامعهخودباشیدوجودنداشتهاست.بیشتراز

تعهّدمدنیبیشتراست.فرصتهافراوانهستند. مستلزممشارکتو
کهجهانراتغییرخواهیدداد. برخیزید،شایدشماهستید





بخش پنجم 
بخش ده ها

اینبخش: در
کنید. خطراتبالقوّۀیکراهبردشهرهوشمندرادرک

کنیدچگونهشهرهاآیندهراشکلمیدهند. بررسی





فصل سیزدهم

کرد که باید از آن ها اجتناب  ده دام شهر هوشمند 

اینفصل: در
برنامههایشهرهوشمند.	  کاهشخطراترایجدر
ایجادشرایطبرایموفّقیّتبزرگتر.	 
انتخاببهتریناقدامات.	 

گامجسورانهوشجاعانهاست.خطرات شروعسفربرایایجادشهرهوشمند،اوّلین
کههنوز وهزینههابالاستونتایجمثبتهمتضمینشدهنیستند.بیشترشهرهایی
کهراهبردیک بهزودیدرخواهندیافت

ً
خود،بهیکراهبردمتعهّدنشدهاند،احتمالا

جزءغیرقابلاجتناباست.نیازهایدرحالتحوّلوانتظاراتجامعهخواستارآناست.
وعدهفنّاوریهاینوینبرایحلّمسائلشهریوتحویلنتایجبهتر،بسیارالزامآور،در
بعضیمواردفوریاستونمیتوانازآنهاغفلتکرد.امّاشماحتماًبایدتردیدعملگرایانه
معرضخطر در نگرانکنندههستند.شهرت هزینهها و آنخطرات بگیرید. نظر در را
که کاردشواروپیچیدهاست.بااینوجود،بالاخرهروزیفراخواهدرسید قرارمیگیرد.
چشماندازوطرحبرایشهرهوشمند)یاهراصطلاحیکهبهکارمیرود(خواستهمیشودو

کاربایدآغازشود.شهرقادرنخواهندبوداینیکیراکناربگذارند.اقدامبایدانجامشود.
کرد،شناسایی آنهااجتناب کهبایداز اینفصل،مندهدامشهرهوشمندرا در
برنامهشهرهوشمند کنید،حتماًخطراترادر ایندامهااجتناب گرشمااز میکنم.ا
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کارخودراانجامدهیدو کوتاهاست: کاهشخواهیدداد.اینفقطیکفهرست خود
کنید؛بهعنوان کهمخصوصاقداماتابتکاریمعیّنیهستندمشخّص مسائلیرا

بردپهپاد. کار  موردانرژی،حملونقل،سلامتو مثال،در
باهوش هوشمند، شهر خطرات درباره است هوشمندانه که میزنم حدس من

باشیم.

ح شهر هوشمند را یک برنامه فنّاوری کردن و فنّاوری اطّلاعات را مسئول کردن(. 1. )طر

فنّاوریمیچرخد،بدیهی کارشهرهوشمندحولاستفادهاز کهتمرکز باتوجّهبهاین
گرفتهشود.براساساینمنطق، نظر کاریکبرنامهفنّاوریدر کهاین بهنظرمیرسد
گروهفنّاوریاطّلاعاتخود رابه کار که برایبسیاریازشهرهاعاقلانهبهنظرمیرسد
امّاممکناستاشتباهباشد.مطمئناً بسپارند.هردوفرضیهمنطقیبهنظرمیرسد
فنّاوریشهرهوشمندیکالزاماساسیاست،باوجوداینبرنامهشهرهوشمندبامردم
نتیجه کهپذیرشفنّاورییکتوانمندکنندهاستو دارد.بهیادداشتهباشید سروکار
کنید.شهرهایهوشمندبابهبود نیست.شماهمیشهبایدبهاصولبنیادیمراجعه
کار درآوردن بهحرکت برای بنیادی  ر باو این  از دارند.  سروکار زندگیجوامع کیفیت
تبدیل کنید.خطرات یادآوری برایسهامداران را اینمطلب مکرّراً و کنید استفاده
اطّلاعات فنّاوری گروه برعهده را آن  و فنّاوری برنامه یک به هوشمند شهر راهبرد

یراست: کهدلایلاینامربهشرحز گذاشتنبالاست
 آنها- کند. ناخوشنود  را  سهامداران  از  بسیاری  می تواند  فنّاوری  بر  تمرکزکردن 

را  پیشنیاز مهارتهای یا کافی دانش چون که کنند احساس است ممکن
برنامههای که است این حقیقت کنند. مشارکت نمیتوانند پس ندارند،
همۀ که رند بیاو دست به بزرگتری موفّقیّت میتوانند هنگامی هوشمند شهر

بخشهاییکسازمانوجامعهسطوحبالاییازمشارکتراداشتهباشند.
 است- ممکن شان، درخشش علیرغم شما،  اطّلاعات  فنّاوری  گروه  و  رهبر 

برنامهچندمنظورهرانداشتهباشد.اینفرضیه گرفتنمالکیتاین شایستگی
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طرحهایی اداره برای شایستگی با فنّاوری دانش داشتن که است اشتباهی
زمینههایشهریهستندبرابراست.حتماًرهبرفنّاوریاطّلاعاتشما کهدر
قابلیتودانشلازمبرایرهبریراهبرد کهاز ممکناستیکفوقستارهباشد
گرچهدر یکردرابپذیرید.ا اینصورت،اینرو باشد.در شهرهوشمندبرخوردار

نیست. بیشترموارداینطور
 را - توجّه  و  اولویت  که  می شود  منتهی  برنامه ای  به  ممکن  فنّاوری  بر  کیدکردن  تأ

قابلیت این هوشمند برنامهشهر کند.  دریافت  است  آن  سزاوار  چه  آن  از  کمتر 
گرفته نظر  در فنّاوری طرحهای از دیگری مجموعه عنوان به صرفاً که دارد را
بالاترینسطح کارشهرهوشمندنیازمندرهبریدر که شود.واقعیتایناست

هرزمانبایدبررویمنافعمردمباشد. تمرکزدر سازماناستو
فنّاوری گروه  و رهبر میدهم، که اخطارهایی همۀ علیرغم باشید:  داشته  یاد  به 
و همکاری شک، بدون باشند. برنامه باارزش  و مهم شرکای باید شما اطّلاعات

مشارکتآنهابرایموفّقیّتبرنامهشهرهوشمندمهموحیاتیاست.

کافی از جانب سهامداران  2. جلب حمایت و مشارکت نا

میکند. مدیریت را متعدّدی طرحهای دولتی سازمان یک مشخّص ز رو یک در
از قابلتوجّهی کهمقدار کنند رااداره شهرهایبزرگحتّیممکناستصدهاطرح
کارمیگیرد.بههمیندلیلفرآیندهایشناساییطرحها، کارکنانشهررابه ظرفیت
کاملًامتداولاست.بیشتراوقاتیک گاهاجرایآنها آن تأمینبودجهبرایآنهاو
گاهیبیشازیکبخش طرحبهوسیلهیکبخشواحد،مدیریتوتحویلمیشود.
کند،نادراست.شمابرایبرنامه کههمۀبخشهارادرگیر درگیرمیشود،امّابرنامهای
اقداماتمتداول نتیجه  نظربگیرید.در  اداراتدر بایدتلاشدرهمۀ شهرهوشمند
کافیازهمراهیباطرحهایشهر ومستمر،اداراتممکناستازطریقمشارکتنا
زنند.آنهاحتماًشبکهشرکتکنندگانطبیعیخودرامیپذیرند،امّا هوشمندسرباز
کارعمدی ممکناستآنرابهدیگراداراتشهریاعمقجامعهگسترشندهند.این
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میکند. دنبال را خود عادّی روال پیشفرض صورت به کس هر فقط نیست،
بر باید کید تأ شد، تائید هوشمند شهر برنامه که این  از بعد باشید:  داشته  یاد  به 
باید کسی کهچه تامشخّصشود کنید راصرف زمانی باشد. مشارکتسهامداران
نظر  در را آنها 

ً
معمولا است ممکن که مردمی مشارکتدادن در باشد.  سهامدار

نگیرید،بلندنظرباشید.
است. بلندمدّت تلاشی پایدارتر  و هوشمندتر شهر یک ایجاد برای  کار
که این یکردیارزشمنداست.بعداز موفّقیّترو مشارکتدادنسهامدارانودفاعاز
کنیدتاآنهارادربخشهایمربوط سهامدارانشناساییشدند،شمابایدباآنهاکار
مورداهدافوعملیاتهایهدفوشناساییطرحها بهتبیینچشمانداز،توافقدر
اعتمادساز بینشرکتکنندگان اینسطح  در مشارکت کنید. وارد تأمینکنندگان  و
را فرآیند میتواند و میکند ایجاد سنگینتری اداری  بار یک میتواند امر این است.
کُندنماید،امّامنفتوسودآنراارزشمندمیکند.مطمئناًفقدانحمایتومشارکت

آزاردهندهتریایجادمیکند. همیشهچالشهایبزرگترو
از را چیز همه که کنید استفاده متنوّعی پلتفرمهای  از جامعبودن برای نکته:

برگیرد. ملاقاتهایشخصیسنّتیتاابزارهایهمکاریآنلایندر

3. محدودکردن تلاش ها به محدودۀ شهرتان

اقدام برایشهرهوشمندشدن کهشهرشما پیشنهادمیکند کهشهردار کنید فرض
خود جامعه برای راهبرد یک و  چشمانداز یک باید شما که میرسد نظر به کند.
که باشد فرصتیهم آیاممکناست کنید؛ امّاصبر منطقیاست، امر این ید. بساز
گرایش اوقات اغلب کنید؟ راهمدرگیر ازمحدودههایشهر شرکتکنندگانخارج
در موضوع این باشد. واحد یکشهر بر تمرکزصرفاً که است اینصورت به طبیعی
یتررامدّ

ّ
کل گرجهان گرچهآیاامکانداردا بسیاریازسطوحمنطقیبهنظرمیرسد.ا

کاملًاموفّقشویم. ندهیم، نظرقرار
اطلاق ی

ّ
محل منطقه یا  ر مجاو شهرهای به است ممکن یتر

ّ
کل جهان اصطلاح
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کشوریاست.شهرهادر باسازمانهای بهمعنایمشارکت امرهمچنین این شود.
کاملًا خلاءنیستند.شهرهادرعینهمبستگیبادیگرجوامعوسازمانهایبیرونی

مستقلهستند.چندمثالرااینجاارائهمیدهیم:
 منطقه- یک به که عمومی حملونقل سامانه یک عمومی. حمل ونقل 

شهر چند یا واحد شهر یک بستر  در فقط نمیتواند میکند خدماترسانی
کارشهرهوشمندشمابرحملونقلعمومیاثرگذار گر گیرد.ا  محدودمدّنظرقرار

کنید. است،شمابایدباتأمینکنندگانحملونقلمنطقهایمشارکت
 صرف- را سنگینی سرمایهگذاری است ممکن شما شهر عمومی.  امنیّت 

بهمرزهایشهرتان کار گراین کند،امّاا فنّاوریهاینوینبرایمبارزهباجرائم
شما ید، بخور شکست اطراف جوامع مشارکت جذب در و کنید محدود

اثربخشیتلاشهایخودرامحدودمیکنید.
ً
احتمالا

 برایجلبمشارکتشرکتکنندگان- پیشنهاداتآشکار محیط زیست.یکیاز
آبوهوایی تغییرات  و یست ز محیط به مربوط تلاشی هر  در شهرتان از فراتر
و آب هوا، مسائل نمیتوانند انسانها که میکنند تصدیق مردم بیشتر است.
نمیشناسند. مرز اینموضوعات کنند. کارکردندریکسیلوحل با را اقلیم
یدر

ّ
مل کههمکاریدرسطوحمنطقهایو بهتریننتایجوقتیحاصلمیشود

صورتلزوموجودداشتهباشد.
در باشد، منطقه تلاشهای پی  در میتوانند هوشمند شهر رهبران سرانجام
میدهید انجام شما که کاری که این باشد. ینهها هز تقسیم معنای به که صورتی
گفتگو باآنها یدو امکانپذیراست.جلوبرو موردعلاقۀشهرهایاطرافباشدبسیار
کاهش ینههارا کهتوسّطچندینشهراجراءشودهز کنید.تلاشبرایشهرهوشمند
باشد.حتّی موفّقیّتآمیزتر منطقهای بهخاطرهمکاری وحتّیمیتواند کرد خواهد
که باشد،تلاشبرایآنارزشدارد.شمانخواهیدفهمیدمگراین دشوار کار گراین ا

کنید. جستجو
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کافی نسبت به مسائل جامعیت 4. توجّه نا

همینطور. هم من بله، میبرند. ت
ّ

لذ فنّاوریهایجدید  از استفاده  از همه تقریباً
هوشمند شهر فرآیند یا فنّاوری یک کارگیری به که دارد وجود خطر این همیشه امّا
را دیگران که درحالی باشد داشته ازجامعه بریکبخش مثبتی تأثیر ممکناست
قدارندو

ّ
کند،اینقابلقبولنیست.شهرهابههمهتعل نادیدهبگیردیاحتّیمحدود

بایددرخدمتهمهباشند.سازمانهایخصوصیممکناستحقّداشتهباشند
را  کار این نبایدهم  و ندارند را اینحقّ امّاشهرها کنند، انتخاب را کهمشتریانشان
کهشهریکفرآیندسادهآنالوگرادیجیتالی انجامدهند.بهعنوانمثال،حتّیوقتی
فنّی دانش فاقد که کسانی برای آنلاین، بهصورت فرم یک قراردادن مانند میکند،
هستندیابهفنّاوریلازمدسترسیندارندبایدجایگزینهاییوجودداشتهباشد.این

یژگیومسئولیتمنحصربهفردیکشهراست. و
کرد،ملاحظات آنجاییکهشهرهارابراساستأثیربرجامعهمیتوانطبقهبندی از
و ایجاد برای واقعی قابلیت نوآوریشهری انجامشود. برایجامعیت  از باید دقیقی
یابی یژهدرطرّاحییکخدمتجدیدگروههابایدارز افزایشبرابریاجتماعیرادارد.بهو
کهآیاهمۀکسانیکهتحتتأثیراینتغییرقراردارندمیتوانندبهصورتمستمراز کنند
گزینههایآنالوگبرایخدمات دسترسی،احتراموتوجّهبرابربهرهمندشوند.تضمین
دنیای هم هوشمند طرحهایشهر از بسیاری امّا باشد، ساده نسبتاً میتواند آنلاین
کدهای کهاز برمیگیرد.بهعنوانمثال،خدماتی دیجیتالوهمدنیایفیزیکیرادر
حسی حوزههای این  در که کسانی برای باید میکنند استفاده دیداری و شنیداری
محدودیتدارندهمقابلدسترسیباشد.شهرهایهوشمندجامعمستلزمهمکاری

یجامعههمچنینتعهّدبهطرّاحیشهریانسانمدارهستند.
ّ
کل ومشارکت

شهر برنامههای  در جامعیت بر تمرکز فقدان یخ، تار این تا باشید:  داشته  یاد  به 
کهجامعیتیک هوشمندموردنقدقابلتوجّهبودهاست.زمانآنفرارسیدهاست
باشد.بهبودکیفیتزندگینبایدفقطتجربهایبرای کار  اولویتویکبخشالزامیاز

کهبایدبههمهسودبرساند. یرمجموعهازجامعهباشد.اینهدفیاست یکز
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5. پیشروی با حکمرانی بی صلاحیت

امّاهدفآن مردم،اصطلاححکمرانیممکناستمأنوسنباشد، از برایبسیاری
ساختارهایی شامل حکمرانی ساده، تعریفی  است.در درک قابل خوبی به 

ً
معمولا

گروههابرایدستیابیبهنتایجقابلاندازهگیریدرجهت کهتوسّطسازمانهاو است
یک ی

ّ
کل راهبرد شامل میتواند اهداف این میشود. اعمال اهدافشان به رسیدن

سازمان،یکطرحیایکبرنامهباشد.ساختارهایحکمرانیمیتوانداینوظایفرا
برداشتهباشد: در

کارکنان. 3 شناساییرهبریوموقعیت
کهبایداعمالشود. 3 گزارشدهی تبیینروابط
مشخّصکردناینکهچگونهتصمیماتدرخصوصتأمینمالیاتّخاذمیشود. 3
کهمسائلچگونهارجاعدادهمیشوند. 3 انتخاباین
کهچهفرآیندهاییپذیرفتهمیشوند. 3 انتخاباین

موردچارچوبسختحکمرانی راهاندازییکبرنامهشهرهوشمندبدونتوافقدر
کهمهارتهایلازم دستورالعملیبرایشکستاحتمالیاست.منتصدیقمیکنم
بسیاریازشهرهاموجودنباشد. برایایجادیکچارچوبحکمرانیممکناستدر
کمکازجانبیکطرف پی کهمن،شماراتشویقمیکنمدر بههمیندلیلاست
ارزشزمان بنابراین کند. تولید نتایجخوب باشید.حکمرانیخوبمیتواند بیرونی
این یکردقابلتوافقصرفشود.)مندر کهبایدبرایایجادیکرو وهزینهایرادارد

راهنماییبرایاعمالحکمرانیرادرفصلششمارائهدادم(. کردمو موردبحث
آیاشهرشماحکمرانی که بفهمید میتوانید درصورتی شما باشید:  داشته  یاد  به 
مستندسازی واضح، پاسخگویی نظیر کیفیتهایی که میکند اعمال را خوبی
اهداف، ساختارها، گزارشدهی نقش، مشخّص تعاریف فرآیند، شفّافیت و
برنامهباراهبردومقیاسهاهمهتعریفشده عملیاتهایهدف،هماهنگیطرحو
وموردتوافقباشد.همۀاینهاوبسیاریموارددیگررابهعنوانستونهایموفّقیّت

نظربگیرید. حکمرانیدر
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کارکردن بدون چشم انداز روشن برای برنامه  .6

فنّاوری، به مربوط انگشتشمارشهری ادارهچندطرح باشم: بدهیدمنصف اجازه
فنّاوریهستند.  راهوشمندنمیسازد:اینهافقطچندطرحانگشتشمار یکشهر
جسورانه روشن، اهداف با چندساله تلاشی 

ً
احتمالا هوشمند شهر ایجاد برای  کار

و تحویلخدمات لحاظچگونگی  از باید  معنادار تغییری بود. جاهطلبانهخواهد و
کیفیتهوابایدبهصورتیقابلاندازهگیریبهبودیافتهو راهبریعملیاتهارخدهد.
تحوّلآفریننیازمندیکچشماندازاست.ترجیحاً کار  از تحلیلشدهباشد.ایننوع
کوتاهی کهشاملتوصیف بیانشده کهازطریقیکبیانیهچشمانداز چشماندازی
که جایی از است نشانگانی که  چشمانداز بشود. میخواهد سازمان آنچه  از است

اقداماتراهنماییمیکند. شرکتمیرود،همهسهامدارانرابرایتصمیمگیریو
توسّطجامعه یترشهرهماهنگباشدو

ّ
کل چشماندازشهرهوشمندبایدباراهبرد

کارشهرهوشمندراهیمهم برای  تائیدشود.درحقیقت،مشخّصکردنچشمانداز
شروع نقطه این نکنید: توقّف  چشمانداز مرحله  در میباشد. اجزاء درگیرکردن برای
گاهطرحهاتبدیلمیشود.مشارکت آن کهبهاهداف،عملیاتهایهدفو است
عمیقباکارکنانشهرواعضایجامعهبهتضمیناینکهاولویتهادرستشناسایی
این برای فراوانی دادههای میکند. کمک شده انجام  کار مورد  در توافقی  و شده

کنید. فراهم فعالیتهایتصمیمساز
هوشمند شهر کار برای عالی شروعی عالی  چشمانداز یک باشید:  داشته  یاد  به 
خواهید شما بعدها ید. ندار نشانگانی هیچ شما چشمانداز، این بدون شماست.
فهمیداینفقدانتضمینمواجههباچالشهایبرنامهدرمسیرپیشرواست.ایجاد
بر چهارم فصل بدانید. خود گروه کارهای اوّلین  از یکی را هوشمند شهر چشمانداز

کردهاست. تمرکز ایجادچشمانداز

کوچک  شمردن نقش های اساسی امنیّت و حریم خصوصی  .7

و رد میآو ارمغان به جهان برای داده و فنّاوری که مزایایی کردن سنگین و سبک
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یرامردمراهحلهایدیجیتالی کههمراهآنمیآیدادامهخواهدداشت.ز خطرهایی
وحتّی میبرند کار به  و رند میآو بهدست وشهرها کسبوکارها خانهها، در بیشتر
دارد بههمراه نوین نوآوری کههر را بسیاری مزایای بهوضوح موردخودشانهمه در
را طرزشگفتانگیزیجهان به  و بهسرعت نوین فنّاوریهای میدهند. تشخیص
فنّاوریها  از کدام هر که است گسترهخطراتی نیست، روشن آنچه میدهند. تغییر
تحوّلاست.  درحال ماهیّتخطرها که است این ازچالش قسمتی زمیدهد. برو
تواناییهرکسی امنیّتسایبریفضاییبهخصوصپویاست:انسانهایبدعموماًاز
سبقت سختافزاری و نرمافزاری امنیتی آسیبپذیریهای  از کامل حمایت برای
پیشاست، یادیدر امنیتسایبریرخدادهاستامّاراهز میگیرند.جهشهاییدر

کاملازسامانههاداشتهباشیم. رادرحمایت گرماانسانهاقراراستدستبالا ا
و مدیریت جمعآوری شهر، دولتی خدمات مهم فرعی محصولات از یکی
همۀ فقط دارد.  وفور به دولتی هر که است دارایی داده است. داده ذخیرهسازی
نظربگیرید.حجمدادههایی دارند،در کهبهپشتیبانیسامانهودادهنیاز خدماتیرا
بسیاریازسازمانهاوحشتناکاست. کهفقطبهصورتفرمجمعآوریمیشود،در
نظیر کهجزئیاتی کارمیبرند به را ازحسگرهایمختلف کنونشهرهامجموعهای ا
رند. فیلم،کیفیتهواوآب،اطّلاعاتترافیکیوبسیاریموارددیگررابهدستمیآو
دادههای تولیدمیکنند.باوجوداینکهحفاظتاز همۀاینابزارهادادهراجمعآوریو
کنونبهصورتچشمگیری تنوّعدادها شهریهمیشهمهمبودهاست،حجم،شتابو
بسیاریازشهرها بردهاست.مسئولیتودرجهایکهحفاظتهادر خطراتآنرابالا
قابل درسراسرجهانبراساسآناعمالمیشودبهصلاحدیدهرشهربستگیداردو
معیارهای بااینوجود،بسیاریازتلاشهاانجاممیشوند،از توجّهبهنظرمیرسد.
کهاعمالمیشود.بهعنوانمثال، قوانینجدیدی گرفتهتامقرّراتو صنعتیجدید
کشورهایعضو میان کهدر پا۱قانونیاست مقرّراتعمومیحفاظتدادهاتّحادیهارو

1. GDPR
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کنند.قانون پامحافظت دادههایشخصیشهرونداناتّحادیهارو اعمالمیشودتااز
که دارد کمتری ومحدودیت قانونیمشابهاست کالیفرنیا۱ حریمخصوصیمشتری

کند. کالیفرنیاییهامحافظت اطّلاعاتشخصی تلاشمیکنداز
فعالیتهای همه در خصوصی حریم و سایبری امنیت قرارندادن اولویت  در
سازمانی، اعتبار ازدسترفتن مالی، هزینههای است. اشتباه یک ز امرو شهری
خسارتبهعلامتتجاری،اختلالجدّیدرخدمات،احتمالجرائمپائیندستیو
میبرد.راهبرد بالا کند،خطراتآنرابسیار کهاینامرمیتواندایجاد رنجافراد دردو
میبرد.  بالا را خصوصی حریم و سایبری امنیت خطرات این شما هوشمند شهر
کارشناسانامنیتسایبریبخشخصوصیمرانصیحت  کهروزییکیاز  همانطور
کرد:»مانبایددرحالایجادشهرهایهوشمندباشیم.مابایددرحالایجادشهرهای

ایمنباشیم«. هوشمندامنو
مورد دهم فصل در مفّصل بهصورت شهری حریمخصوصی و سایبری امنیت

گرفت.  بحثقرار

قیّت ها و شکست ها
ّ
ک گذاری بسیار محدود موف 8. اشترا

کهآنهاراتنبلوبدون کلیشهایصدمهمیبینند اینضربه کارکناندولتیاغلباز
آنهاممکناستوجودداشتهباشدامّاآیااین بازدهتوصیفمیکنند.چندنمونهاز
کاملًامتفاوت مطلبدرهرصنعتیصادقاست.براساستجربیاتمن،حقیقت
آنها کردهاموهمچنینبابسیاریاز دولتشهریکار یادیدر است.من،سالهایز
کارترین درسراسردنیاتعاملداشتهام.بااینظرفیت،مناغلببامشتاقترینوفدا
میتواند کار  از مقداری کردهام. برخورد دیدم، کنون تا که افرادی وسختکوشترین
تضمین و میدهند انجام را معمول و لازم  کار بسیاری، هم هنوز امّا باشد، بیهوده

کهخدماتدولتیآنهامیتواندعملکردداشتهباشد. میکنند

1. CCPA



439    بخش پنجم: بخش ده ها

و میشود انجام که است مهمی کار حجم میکند شوکّه را من همچنین آنچه
بخشهای اندکی شهرهای نمیشود. منتشر هرگز و نمیکند توجّه آن به هیچکس
کارهای که دارند ارتباطی گروههای آنها دارند.حتماً دربخشخصوصی یابی بازار
برای کارزارهایی انجام شامل حتّی میتواند کار این میدهند. انجام را حیاتی
کمتر شهرها بیشتر دستاوردهای همه امّا باشد، کسبوکارها و گردشگران جذب
به میشود. گزارش ی

ّ
محل زنامه رو  در آن  از بهتر یا  و شهرداری وبسایتهای در

موردتعریفکردنداستانهایشانانجام بهتریدر کار عبارتدیگر،شهرهامیتوانند
دهند.

توجّهبیشترینسبت کار ینسبتبهشهرهایهوشمند،این
ّ
کل باتوجّهبهعلاقه

کردهاست.حجمو یافت کارمیکنند،در کهشهرهارویآن برنامههایی بهبسیاریاز
بنابراین اباستو

ّ
برایخبرنگارانوتحلیلگرانجذ کار قدرتایجادتغییرشکلاین

گرچهبیشترحجم حجممناسبیازمحتوایجدیددربارهاینموضوعتولیدمیشود.ا
روایت مدیریت میشود. رهبری شهر خود وسیله به نه  و سوّم طرفهای توسّط آن
موردبحث ممکناستبهبیانیههایاطّلاعاتینادرمحدودشود.)فصلهشتمرادر

کنید(. دربارهچندینفنّوشیوهارتباطیمعاصربررسی
رانهتنهابه کار کنند.آنهابایداین شهرهابایدداستانشهرهوشمندخودرانقل
کهجوامعراقدردان یابیبلکهبهعنوانراهیانجامدهندبرایاین بازار عنوانیکابزار
کمکبهدیگرشهرها رابرای کار ومشارکتکنندهنگهدارند.آنهاهمچنینبایداین
را بهتریناقدامات انجامدهند.حتماًآنهادوستدارندفقطداستانهایخوبو
است. نهفته اشتراکگذاشتنشکستها به  در بزرگ ارزش امّا بگذارند، اشتراک به
این بنابراین دهد، نمایش را بد اتّفاقات که نمیخواهد شهری رهبر هیچ مطمئناً
اشتراکگذاشتن به ارزش وجود، این با شد. نخواهد پذیرفته قلب ازصمیم راهبرد
امانتداریرانشانمیدهد؛بلکههمچنینمیتواندبا شکستهانهتنهاشفّافیتو

بهنفعدیگرجوامعباشد. کار انتقالپیچیدگیودشواری
اشتراک به  و بپذیرید را خود هوشمند شهر راهبرد قوّت و ضعف نقاط نکته: 
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تعداد نتیجه  در و رند میآو بهدست را یکرد رو این پاداش بیشتری ید.جوامع بگذار
کاریخوبنمیتواندباشد؟ بیشتریموفّقمیشوند.آیااینخود

کار 9.چسبیدن لجوجانه به شیوه های قدیمی انجام 

ت
ّ

لذ خود زمرّه رو عادات از آنها دارند. دوست را بودن پیشبینی قابل مردم بیشتر
کهغذای این وفهمیدن ازمدّتطولانیغیبت بعد بهیکرستوران رفتن میبرند.
دارد را همانطعمی دقیقاً و است موجود غذاها فهرست  در  هنوز علاقهشما مورد
و پیشبینیبودن قابل امّا است. دوستداشتنی تجربهای ید، ر میآو یاد به شما که
انقلابچهارمصنعتی کهانسانهااز کاریبهخصوصوقتی زمرّگیدریکمحیط رو
عبورمیکنند،ممکناستچندانمطلوبنباشد.منظورمنحتّییکچکحقوقی
نیست.منبهنیازسازمانهابرایتغییراغلبسریع یاامانتقابلاعتمادیکهمکار

اشارهمیکنم. گذار برابردنیایدرحال برایواکنشدر
کارسابق گرشماهمان ا ارتباطاست. برایسازمانهاعدم بزرگترینخطر زه امرو
اطرافشمادرحال کههمهچیز)منجملهمشتریان(در راانجاممیدهید،درحالی
سمت به مسیری در 

ً
احتمالا و نمیدهید نشان را خود ارتباط شما هستند، تغییر

تبدیلمحصولاتوخدماتوحتّیعملیاتهابه شکستحرکتمیکنید.تغییرو
بازسازیدرلحظهظاهراًبهعنوان رانتبدیلمیشود.تواناییبرایتحوّلو یژگیدو و

یکمزیّترقابتیظاهرمیشود.
نداشتن مانند میافتد اتّفاق آرام یادی ز دلایل به اغلب تغییر شهری دولت  در
بودجهبرایتغییریاقصدناراحتکردناجتماعبامعرّفییکفرآیندجدیدرانداشتنیا
داشتنمیلپائین،حتّیبرایحجماندکیازخطر.همۀایننگرانیهامنطقیاستو
گیرد.آیاسرعتروندپائیننوآوریدولتشهریومبنایذهنی  بایدمورداحترامقرار
درحال بهسرعت کهجهان درحالی باشد قبول قابل  و ثابت میتواند محافظهکار

تغییراست؟
فزونیمسائلدشوار به  رو باتعداد  و توقّعاتجامعه  و افزایشپیچیدگیشهری با
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قرار بهصورتعادّیومعمولیبراییکشهرظاهراًتحتفشار کسبوکار نوظهور،
این  و اینچالشهاست به پاسخی اغلب هوشمند راهبردشهر یرا ز گرفت. خواهد
گسترشیابد.چسبیدنبهشیوههای کهقابلیتپذیرشتغییرنیزباید بدینمعناست
بهصورتهمزمان برنامههوشمند پیگیرییک درعینحال و کارها انجام قدیمی
برای آماده  و تغییر آماده منعطفتر، که رهبرانی میرسند. نظر به  ناسازگار  و  ناجور
که راههایی بودن قابلپیشبینی به که کسانی به بیشترهستند،نسبت خطرپذیری

دیگرانرفتهانددلبستگیدارند،بهتربهموفّقیّترهنمونمیشوند.

کوتاه مدّت 10. تفکّر بسیار 

رهرهبریوابسته براساسنظامسیاسییکسازمانشهریطرحهاممکناستبهدو
از بنابراینبسیاری رههاچهارسالطولمیکشد، دو

ً
ایالاتمتّحدهمعمولا  شوند.در

کاملشوند.اگرچه ره کهدرهماندو اقداماتابتکاریاینهدفراتعیینمیکنند
کهبگوئیمانگیزههای کارهاهدفرهبریاست،امّامنطقیاست درستانجامدادن
ابتکاراتدر گر ا اضافیدیگریهمممکناستوجودداشتهباشد.بهعنوانمثال،
لازمرابرایتغییر رهواحدبهموفّقیّتبرسند،یکمقامرسمیمیتوانداعتبار یکدو
یاانتصاببراییک ردوهمچنینشانسخودرابرایانتخابدوبارهو بهدستبیاو
نیاز کهبودجهوجودداردو رۀدیگرافزایشدهد.اغلبدلیلزمانبندیایناست دو
وقت چه و چگونه کار که این برای یادی ز  بسیار دلایل است. مهمترین کنون ا هم

دلایلمخصوصهرشهرمعیناست. انجامشودوجوددارد،بسیاریاز
یک در میتوان را هوشمند شهر طرحهای از بسیاری بگوئیم که است منصفانه
کرد.بهعنوانمثال،امکانداردکه کامل بافتشهری( کوتاه)حداقلدر رهمنطقی دو
کهبهخوبیمیتواندبراییکجامعهدریک برد کار به بریراایجادو کار برنامههای
برنامه بهیک ودسترسی پیچیدگی اینوجود، با باشد. مفید زمانیچهارساله ره دو
شهر راهبرد یک کشید. خواهد طول بیشتر رههای دو 

ً
احتمالا هوشمند شهر کامل

اینراهبردنیازمندطرحهای اهدافجسورانهوجاهطلبانهایداردو
ً
هوشمندمعمولا
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و نرمافزاری الزامات نیازمند  و هستند وابسته هم به آنها  از بسیاری که مجزّاست
فرآیندیجدیدوپیچیدههستند. سختافزاریو

فقط گروه که صورتی به شوید کوتاهمدّت دام  گرفتار راحتی به میتوانید شما
نتایج تحقّق  خواستار بیصبرانه آنها کسی هر مانند میبیند. را آینده چندسال
در را هوشمند شهر کار که است این عملگرایانهتر یکرد رو هستند. موفّقیّتآمیز
کاوی«۱   »استیون که  بگیریم.همانطور نظر  در بلندمدّت  و متوسّط کوتاه، افقهای
گفتهومعروفشدهاست:»با تأثیرگذار،  نویسنده،هفتعادتمردمبسیار مو

ّ
معل

کن«. پایاندرذهن،آغاز
یکراهبردشهرهوشمندنیازمندنظامفکریبلندمدّت،امّاباتمرکزبرتحویلارزش

رد: یررابهوجودمیآو کوتاهمدّتفکرکردنخطاهایز  درطولمسیراست.بسیار
ایجادتوقّعاتنادرستبرایسازمانوجامعه. 3
کاملمعماریشهرهوشمند. 3 مشخّصنکردن
انتقالضعیفالزاماتبودجهبندیبلندمدّت. 3
کههمهبایدبراییکماراتنآمادهباشند. 3 یدندرشروعوقتی بهسرعتدو

آن برای است. بلندمدّت تلاش یک هوشمند شهر راهبرد باشید:  داشته  یاد  به 
کنید.  یزی برنامهر

1. Steven Covey



فصل چهاردهم

که شهرها آینده ما انسان ها را تعریف می کنند ده روشی 

اینفصل: در
گذاشت.	  کهشهرهاچگونهبرآیندۀبشرتأثیرخواهند بررسیاین
آمادگیبرایتغییراتپیشرو.	 
شناساییخطراتشهرهادرسالهایپیشرو.	 
راهبریروندهاینوآوریشهری.	 

ایناست یکم اواسطقرنبیستو  مردمدر از کثریّتعظیمی ا تقدیر که درحالی
کنند،آیندهانسانهابهصورتیناگسستنیبهآیندۀشهرهاپیوند کهدرشهرهازندگی
کهشامل گرفت خوردهاست.همۀابعادزندگیبهوسیلهزندگیشهریشکلخواهد

تفریحمیشود. وشغلو کار شرایطزندگی،سلامت،امنیّت
میدهند. راشکل مردم نوبۀخود به هم وشهرها دادهاند راشکل مردم،شهرها
پیامدهای  از آنها شد. خواهند ساختهاند و کرده طرّاحی آنچه شبیه مردم
کشید.بدونشک،باادامه تخواهندبردیارنجخواهند

ّ
تصمیمهایشهریخودلذ

آرزوهای طریقنیازهاو از گذشته،شهرهامتحوّلخواهندشدو روندچندصدساله
تغییر،شکلخواهند درحال یست ز ومحیط فرهنگ نوآوری، وهمچنین انسانی

گرفت.
میکنند تعریف را بشر آیندۀ آنها طریق از شهرها که راه ده من فصل، این  در
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این گیجکنندهنیست؛نظرمندر بررسیمیکنم.بهطورحتماینفهرستطولانیو
یژگی کتابمنعکسشدهوو این کهدر کنم کهبرحوزههاییتمرکز قسمتایناست
مانند میدهم، پوشش را مهمّ حوزههای من است. هوشمند شهر جاری روندهای
مطمئن من بهداشتی. مراقبت و حملونقل تنوّع، داده، پایداری، دیجیتالسازی،
کهبسیاریازتصویرسازیهایذهنیام،تحقّقخواهدیافت.من،همانقدر هستم
کهدربسیاریازمسائلاشتباهمیکنم.بههرحال،هیچراهثابت هممطمئنهستم
انسانها که چیزی تنها ندارد. وجود مطلق دقّت با آینده پیشبینی برای شدهای
کهآنهااغلباز کهچیزهاتغییرمیکنندواین کنندایناست میتوانندپیشبینی
آنچهاتّفاقمیافتدشگفتزدهخواهندشد.بهترینکاریکهانسانهامیتوانندانجام
زدارند،بررسیوبهرهمندیازدرکوفهمآنها کهامرو دهند،استفادهازدانشیاست
کجا به آینده  کسیدر کههر این گذشتهوحدسزدندربارۀ روندهای و یدادها رو  از

کارمهمّیبرایانجامدادناست. میرود.این

کرد کار و تفریح خواهند  1. بیشتر مردم همۀ زندگی خود را در شهرها، زندگی، 

به روستایی کثریّت ا  از ازحدودسال2۰۰8 زدهاستجهان متّحدهتخمین ایالات 
کردهاست.تاهمیناواخردردهۀ۱95۰،فقط%۳۰ازجهان کثریّتشهریتغییرپیدا ا
گسترشیافتندو درشهرهازندگیمیکردند.ازسال2۰۰8بهبعد،شهرهابهسرعت
که کاهشجمعیتبودهاند.سازمانمللمتّحدادّعامیکند مناطقروستاییشاهد
حدود۳میلیوننفرهرهفتهبهشهرهامهاجرتمیکنند.باایننرخدرطولدودهه،

بادرنظرگرفتنرشدجمعیت،جمعیتشهریمیتواندتا۳میلیاردافزایشیابد.
به بشر آینده که است پنداشتدرست این یابد، ادامه روند این که این فرض با
عنوان به انسان یخ تار 

ّ
کل  از متفاوت عمیقاً جهانی آینده، این دارد. ق

ّ
تعل شهرها

فقط انسانها بیشتر چنددهه طول در است. کنون تا خردمند( )انسان هموسپین
کهشما زندگیدریکبافتبشریراخواهندشناخت.حومۀشهرجاییخواهدبود
روستایی نواحی  در زندگی زندگیمیکنید. آن  در که نهجایی آندیدنمیکنید،  از
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مردمازشهرهابهآنجامهاجرتمیکنندتاقسمتیاز ادامهخواهدداشتوبعضیاز
آنزندگیباشند،امّااینافراداقلیّتخواهندبود.

کهآنجا کسانی گردشگری، کشاورزی، بخشهایروستاییجهانهنوزهمبرای
یستگاهوموارددیگردارایاهمّیّتحیاتیخواهند زندگیمیکنند،حفظفرهنگوز
یرابرایزیستبومشهری بود.درحقیقت،اهمّیّتجهانطبیعتبایدافزایشیابد؛ز

پایدار،مهمّاست.
روشی ده که بود خواهد بدینمعنا انسانها  از %7۰ شهری آینده 2۰5۰، سال تا 
کرد.شهرهای رامنعکسخواهد واقعیت این زندگیمیکنند  و تفریح کار، آنها که
ومراقبتهای آموزش بیشتر، کهفرصتهایشغلی رادارند این قابلیت هوشمندتر
کهخرابش این مگر کنند؛ فراهم وشکوفاتری امنتر یست ز ومحیط بهتر بهداشتی
یادیوجوددارد زمشاهدهمیکنید،ناشناختههایز کهامرو  کنند.مطمئناًهمانطور
باآنهامواجهشوند؛ماننداثرتغییراتآبوهوایی، کهانسانهابایدآنهارادرککنندو
واکنشماانسانهابههر خودکارسازیودیگرتهدیداتطبیعیودستساز؛پاسخو
کردهوشکلمیدهد.بهخاطرداشته اینموارد،زندگیمادرشهرهاراتعریف کداماز
در آنها دادهاند. راشکل انسان وسرنوشت  رفتار درحالحاضر، کهشهرها باشید

سالهایآینده،مهمتروپیچیدهترخواهندشد.
برای لازم یت فور باید است آینده،شهری که این تشخیص باشید:  داشته  یاد  به 
ز آمادهشدنوعملکردنبرایساختنشهرهایهوشمندتر،نهفقطبرایجوامعامرو

کند. کهمیآیندراتقویت بلکههمچنینبرایهمۀجوامعی

2. تقاضاهای فزاینده، قابلیت پایداری رفتار انسان ها را شکل خواهد داد.

طریق از انسانها که میشود تعریف شیوهای عنوان به عموماً پایداری قابلیت
برای آینده نسلهای توانایی که این بدون کنند، برآورده را نیازهایشان میتوانند آن
ازطریقشیوهابعادمردم،سودو

ً
کنند.پایداریمعمولا تأمیننیازهایشانرامخدوش

زمین،ارزشیابیمیشود.بهعبارتدیگر،هربعدبامعیارهایاجتماعی،اقتصادی
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بهمعنای بودنوداشتنتوسعهپایدار یستمحیطیمعادلدانستهمیشود.پایدار وز
پیشرفتنیست.درحقیقت،انسانهابایدپایداریراحفظکنند،درحالی کاستناز

کیفیتزندگیرادرجوامعافزایشمیدهند. کهنوآوریمیکنندو
نیازمندتغییراترفتاریمستمرّ وزمین- پایدار-مردم،سود بعدهای از کدام هر
بهرشد یرساختغالبرو است؛درحالیکهجهانبهپیشمیرود.شهرهابهعنوانز

دارند. اختیار زندگیبشر،مهمتریناهرمهارابرایتأثیرداشتنبراینسهحوزهدر
از شهرها که میکنم اشاره درجهای به )اجتماعی( مردم بعد طریق از من
حوزههاییمانندبرابری،جامعیت،سلامتوشادیحمایتمیکنند.ازطریقسود
کماثرو کافیبرایامرارمعاش،زنجیرههایتأمین )اقتصادی(بهحوزههایینظیرمزد

فرصتهایشغلیاشارهمیکنم.
به اصطلاح این است. آشناترین شما برای یستمحیطی( )ز زمین بعد بالاخره
حذف و پسماند و منابع مدیریت بهبود کربن، انتشارات کاهش مانند حوزههایی

گیاهانوخاکاطلاقمیشود. هوا،آب، سموماز
طبیعتفعالیتهاوعملیاتهایپویایشهریدرمردم،سودوزمین،تغییرایجاد
میکند.شهرهامسئول%8۰ازتولیدناخالصداخلیهستند؛همچنین%7۰ازانتشارات
کهاکنونبیشتربشریتدرمناطقشهریزندگیمیکنند، کربن.بدیهیاستدرحالی
چالشهایبرابری،جامعیتودیگرنگرانیهایحیاتیمردممحوربرتوسعهشهریحاکم
هستند.شهرهاهمیشهچگونگیرفتارمردمراتعریفکردهاندکهاینکهچهگزینههایی
سبکزندگیموجودوموردپذیرشهستند،مدیریتمصرفوپسماندوتصمیمهای

اقتصادیکهبرفرصتهاوچترهایحمایتیاثرگذاراسترادربرمیگیرد.
درحال توسّطشهرهای بیشتر زمین- و مردم،سود پایداری- ابعاد بدونشک،

انسانهاتعریفخواهندشد. توسعهجهانوهمچنینرفتار

3.تعاملات شهری به صورت فزاینده، دیجیتال خواهند شد.

ظهور شاهد جهان مدّت، این  در شد. آغاز ۱95۰ دهۀ در صنعتی انقلاب سوّمین
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بههر رایانهبود.جهانهمگامبایکانقلابهرگزمانندقبلنبودهاستو الکترونیکو
بسیاریازبخشهایجهاناحساسمیشود.بهعنوانمثال، در صورتاثرآنهنوز
به بهسرعترو گرچهاینمقدار %۴۰درجهاندردسترسنیست.)ا در اینترنتهنوز

کنیدتاآن%۴۰بهدیگرانمتّصلشوند! بهبوداست(.صبر
بسیار موجهای میتوانید شما و دارد  قرار اینترنت سوّم موج  در همچنین جهان
کنید.موجسوّمشاملاینترنتبهعنوانپلتفرمیبرای کهمیآیندپیشبینی دیگریرا
اینترنتاشیاء)مثلًا  ابزارهادر اتّصال  و بر( او تسهیلاتمانندسفردرخواستی)مثلًا
راه  از بین ر ودو اینترنت به متّصل ابزار  از استفاده با است کهجلویدر کسی دیدن

ر(میشود. دو
واضحترینبعدانقلابسوّمصنعتیبرایبیشترمردمانتقالازخدماتآنالوگبه
تعامل،مصرف کهدیجیتالشدنشیوه کردهاید بودهاست.شمامشاهده دیجیتال
و آغازشد باوبسایتها امر این دادهاست. تغییر را وتحویلخدماتدرصنعت
هر که ازشیوههاییهستند بعضی ودستیارانهوشمند وساعتها تلفنها کنون ا

کسدیجیتالراتجربهمیکند.
یکمآغازمیشود،تقریباً%8۰ازسازمانها قرنبیستو کهسوّمیندههاز درحالی
اشکالتغییرشکلهایدیجیتالهستند.آنهایادرحالتجربهفرآیند درگیربعضیاز
کاملًاکسبوکارهارابااستفاده که دیجیتالسازیخدماتآنالوگخودهستندیااین

نوساختهاند. ابزارهایدنیایدیجیتالاز از
مراحلمختلفتغییرشکلدیجیتال کهتصوّرمیکنید،شهرهاهمدر  همانطور
بطناقداماتخود رامدّنظردارندوبعضیدیگردر کارهایپیشرو هستند.بعضی
یرمجموعهراهبردشهرهوشمند هستند.تغییرشکلهایدیجیتالاغلببهعنوانز

محسوبمیشود.
بخشعمومیهمدقیقاًمثلبخشخصوصیازدیجیتالاستقبالمیکندتاامکان
ارزش اضافهکردن ازطریقخودکارسازی، هزینهها کاهش بهتر، اجتماعی تجربیات

کند. برآوردهکردنانتظاراتروبهرشداجزاءرافراهم بهوسیلۀخدماتیکپارچهو
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گرچهدولتهایشهریبایدمجموعهمتنوّعیازمسیرهایارتباطیرابرایجوامع ا
کنید کنند،بههرحال،نمیتوانیدفرض زمانینزدیکتعامل کنندتابتواننددر ایجاد
کنند؛ آنهااستفاده کهچگونهاز کههمهرایانهیاتلفنهمراهدارندیاحتّیمیدانند
در میکنند. پشتیبانی آنها  از  و راخلق دیجیتال تجربیات فزاینده بهصورتی آنها
ازطریقوبسایتامکانپذیراستو ازخدمات حالحاضر،دسترسیبهبسیاری
هستند. هوشمند تلفنهای  در بردی کار برنامههای ارائه حال در شهرها از بسیاری
به از85خدمت که ارائهمیدهد را  دبی۱« کنون »ا برنامۀ دبی مثال،شهر عنوان به
www.smardubai.ae/apps-طورمستقیمبررویتلفنهمراهپشتیبانیمیکند.)به

کنید(. services/ditails/dubai-nowمراجعه
دیجیتالسازی، به یاد داشته باشید: باتوجّهبهتفاهمجهانیوهمۀمنافعناشیاز
کهشمابادولتشهرمحلّیخودتعاملمیکنید، کهدرطولزمان،راهی روشناست

بهصورتپیشروندهدیجیتالترخواهدبود.

4. داده شهری تصمیم گیری شهری را به حرکت درمی آورد.

دلیل این به نام این است. شده نامیده یکم« بیستو قرن »سوخت عنوان با داده 
یادیبراییکسازماندارد.بهعنوانمثال،باابزاردرست ز استکهدادهارزشبسیار
یابیمحصولات بازار برایهدفگذاری داده  از کسبوکارمیتواند وتخصّص،یک
باشند،استفاده کهخریدار کهاحتمالبالاییدارد وخدماتخودفقطبرایافرادی
که بگیرند گاهانه آ تصمیمهای که کند کمک شرکتها به میتواند داده کند.
حضور برای 

ّ
محل مشخّصکردن تا هواپیما  در سوخت مصرف بهینهسازی  از

برمیگیرد.داده،اقتصاددیجیتالرا رادر کثریّتدسترسیبهبازار خردهفروشیجهتا
یجحاکمیتخودراثابتمیکند. کهبهتدر ادارهمیکند؛اقتصادی

گرچهدادهعمدتاً دارند.ا کههمۀشهرهابهوفور خوشبختانه،دادهعنصریاست

1. Dubai Now
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کهفنّاوریاطّلاعات زمانی محصولفعالیتهایشهریبودهاست،بهخصوصاز
نقشهای یخیدر نظرتار نقشبیشتریدرعملیاتهایشهریایفاءکردهاست؛امّااز
بردهایفراتر کار دادهبرای کهشهرهااز منایناست نرفتهاست.منظور کار یّهبه ثانو
گزارش موردمسائل ازهدفاوّلیهآنبهرهنبردهاند.بهعنوانمثال،شهرپکندادهرادر
آیا امّا میکند؛ ذخیره و جمعآوری رهاشده زبالههای  و اموال تخریب مانند شده
آنبرایمشخّصکردنروندهای برایتحلیلدادهواستفادهاز کار ممکناستاین
این راهحلهایبالقوّهارزشمندنباشد؟)برایاطّلاعاتبیشتردر رفتار،منشاءآنهاو
کار ایجادراهحلهایجدیدبه کهچگونهدادههایشهریبرایحلّمشکلاتو مورد

کنید(. میروند،بهفصلهفتممراجعه
تقریباً۱5سالپیشآغازشد،هنگامی زمینۀدادهشهری پیشرفتغیرمنتظرهدر
کردند.جوامع کهشهرهاشروعبهآزادسازیمجموعههایدادهخودبهصورتآنلاین
نامیدهشد، دادهآزاد که داده این روی بر را انواععملیاتها توانستند  بار اوّلین برای
غیره و بردی کار برنامه ایجاد  و کارکرد تغییر تحلیل، و تجزیه کهشامل دهند انجام
کارشهرهوشمنداست)من میشود.دادهآزادودادهبهصورتعمومی،هستۀمرکزی

کردم(. مورددادهآزادمفصّلًادرفصلنهمبحث در
اکنوندادهبالاخرهنقشمهمتریدرشهرهاایفاءمیکند.وقتیکهشهرهااستعدادهای
درستراجذبمیکنندوابزارهارابهدستمیآورند،آنهاازارزشدادهبرایانواعمنافع
بهرهبرداریمیکنند.اینامرشاملتصمیمگیریدرشهرداریوتصمیمگیریدرجامعه
میشودواگرچهشهرهاعقبماندگیراجبرانمیکنند،همچنینتلاشبیشتریبرای
امنکردندادهوحفاظتازحریمخصوصیانجاممیدهند.سهامدارانشهریهمارزش

اینداراییغنیرادرکمیکنند.شهرهابالاخرهسوختجدیدراکشفکردهاند.

شهری  حل های  راه  برای  همکاری  و  ایجادکردن  هم  با  برای  را  فرصت هایی  5.مردم 

گسترش خواهند داد. 

کاملًا شهری خدمات تأمین برای بودند  مجبور جوامع که است نگذشته دیرزمانی
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کهمردممالیاتپرداختهاند یخودمتّکیباشند.فرضبراینبود
ّ
بهدولتهایمحل

بله،هنوز دارد. برعهده را راهحلها فراهمکردن درعوضمسئولیت وشهرداریهم
کهحجمو گرچهآشکارشدهاست توقّعاتبدینگونهاست.ا همعموماًتمهیداتو
فراهم کهخدمات اینمعناست به ازمحیطهایشهریمعاصر پیچیدگیبسیاری
مدیریتاولویتهستند.بهعبارت شدهدولتییکحرکتمتعادلکنندهدرستدر
همۀ برآوردهکردن برای درشهرداری زمان  و استعداد پول،  از محدودی دیگر،حجم
اعضای نیازهاییکجامعهموجوداست.اینمحدودیتهاناامیدیعظیمیهمدر
انجام را درست کار میخواهند که میکند ایجاد شهری کارکنان  در هم و جامعه

دهند.
هردوبخش کهاستعدادهاومنابعرااز خوشبختانه،مشارکتعمومی-خصوصی
ظرفیتهای و میشود گرفته  کار به مسائل با مقابله برای اغلب رد، میآو هم گرد
گسترده زهبهصورت بیشتریایجادمینماید.مشارکتهایعمومی-خصوصیامرو
شیوه این به که یافت را بزرگی طرح میتوان ندرت به  و گرفتهاند  قرار پذیرش مورد
که یگرانغیردولتیبیشتریراقادرمیسازد نزدیکنشدهباشد.بهعلاوه،فنّاوریباز
کنند.فنّاوریمیتواندبهاینسؤالمهم ایجادوتحویلخدماتشهریمشارکت در
اولویتقرار یرابرایایجادوتحویلدر

ّ
ینتواندراهحل

ّ
گریکدولتمحل پاسخدهد:ا

آنراانجامدهد؟ کندو دهد،آیایکنهاددیگرمیتوانداقدام
تحویل  در گونی گونا شیوههای به جامعه اعضای و خصوصی نهادهای زه، امرو
خدماتشهریمشارکتمیکنند.علاوهبرهمکاریازطریقمشارکتهایعمومی-
برای دادهآزاد و فنّاوری کارآفرینی،  از میتوانند اینسهامدارانخصوصی خصوصی
مشارکت از جهان سراسر در شهرداریها کنند. استفاده خدمات انواع همۀ ایجاد
اداراتشهری وهمکاریبخشهای استقبالمیکنند راهحل ایجاد  در خصوصی
محدودیتهای تشخیص با شهری مدیریت مینمایند. تشویق را بیرونی شرکای با
خودوهمچنینمنافعبهرهمندیازمشارکتبخشخصوصی،ایجادراهحلباهمو
زه همکاریراترغیبمیکند.نوآوریشهریمانندیکتیمورزشیشدهاست.امرو
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کارگیریآنهامنتظریک به بسیاریازشرکتها،ایجادشدنراهحلهایشهریو در
دارمکهاین رابرآوردهکند.منانتظار نیاز ینمیماندتااولویتبندیکندو

ّ
دولتمحل

رایجترشود. یکردهمکاریحتّیعمومیترو رو

کاهش یابد. 6. جرائم می تواند به صورت قابل توجّهی 

ایالات بهخصوصدر بسیاریازشهرهایجهانو رنکردنیبهنظربرسدکهدر شایدباو
فرامتّصل دنیای کاهشاست.این به  رو وهنوزهم کرده آمارجرائمسقوط متّحده،
قبلسروکار درحجمبالاترازطریقمسیرهایارتباطیبیشتراز آنبااخبار کهمردمدر
کهشهرهاخطرناکتروخشنتر کند دارند،ممکناستایناحساسرادرشماایجاد
کلّ  در حقیقت، در نمیکند. پشتیبانی روند این  از داده فقط اند. شده گذشته از
جهانصلحآمیزترشدهاستومردمبیشترینسبتبهگذشتهدرمحیطهایامنتری
نفر،7۰قتل پایشرقیدرسالهای۱۳۰۰،بهازایهر۱۰۰هزار ارو زندگیمیکنند.در
وجوددارد یادیهنوز کارهایز کنوناینآماریکقتلاست.مطمئناً اتّفاقمیافتاد.ا
که مزایایی یادیقربانیجرائمشهریهستندو ز مردمبسیار کهبایدانجامشود.هنوز
یع آنبهرهمندمیشوندبهدرستیتوز کاهشقانونشکنیاز یادیبهواسطۀ شهرهایز

نشدهاست.
اوایلسالهای۱99۰  کردهاند،از راطی کاملًاخشونتبار اگرچهانسانهاگذشتهای
بودند انواعجرائمشاهد  از بسیاری در را کاهشیشدید روند ازشهرهاشروع بسیاری
ایالات کهبعضیاسقوطبهاندازهچشمگیر%5۰رانشانمیدهد.اینپدیدهبیشتردر
جرائم افزایش ۱98۰ سالهای پایان تا ۱95۰ سالهای از که بود اعلان قابل متّحده
کاهش کردهبود.امّادیگرشهرهایخشنجهانهمشاهد خشونتبارشهریراتجربه
بود،شاهدسقوط روزگاریخطرناکترینشهرجهان که یل برز  »سائوپائولو۱در بودند.
پاتا%56ودر ارو کهازسال۱999آغازشد.ازسال۱99۰تا2۰۱5قتلدر شدیدیبود

1. Sao Paulo
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آسیا%۳8کاهشیافت.بعضیازچیزهاتغییرکردوشهرهاشروعبهامنترشدنکردند.
شهرهایامنترهمچنینباعثنوسازیشهریشدند.مناطقترکشدهوتخریبشده
کودکان شدند. تبدیل زندگی قابل و شکوفا مناطق به و دادند شکل تغییر به شروع
یادگیری و آموزش بر نبودند،میتوانستند ازجرم ترس تأثیر کهدیگرتحت مدرسهای

کنند.سقوطمیزانجرائمشهرینتایجبسیارمثبتیداشتهوخواهدداشت. تمرکز
کاملًامشخّصنیست، پس،چهاتّفاقیافتاد؟دلایلامنترشدنشهرهاهنوزهم
نتایجاعلامشدهاست.توضیحات،جمعیت یادیانجامشدهو گرچهتحقیقاتز ا
تحرّکجامعه مردان، بیکاری کاهش نوآوری،  و بهتر قانون اعمال بهسالمندی،  رو

برمیگیرد.. ی،تنوّعفرهنگیبیشتروشرایطبهبودیافتهاقتصادیرادر
ّ
محل

بهدلایلسقوطشدید روشننسبت وشناخت داشتندرک باشید:  یاد داشته  به 
و تلاشها میتوانند آنها چون باشد؛ مهم شهرها دیگر برای میتواند جرائم میزان

انجامدهند. اقداماتموفّقیّتآمیزدیگرانراانتخابو
بیشتر، نوآوری امکان آزادی این هستند. آزادتر مردم باشند، امن شهرها وقتی
رد.همۀ یستپاکتروسالمتروشکوفاییبیشتررافراهممیآو آموزشبهترومحیطز
گر آیندهامنترخواهندبودالبتها کهشهرهایهوشمندحتّیدر علائمنشانمیدهند
کهاین کههمهموافقهستند تغییراتپیشبینینشدهایرخدهد.منفکرمیکنم

کیفیتزندگیبهبودیافتهاست. امربسیارخوبویکتوانمندکنندهمهمبرای

کار می کنند، به  که چگونه  7. تنوّع بیشتری در آنچه انسان ها انجام می دهند و این 

نمایش در خواهد آمد

اواسط  از قبل است. کرده تغییر شدّت به گذشته، چندصدساله در  کار ماهیّت
کوچکرااداره کسبوکارهای کارمیکردندیا سالهای۱7۰۰بیشترمردمرویزمین
کار نیروی که کارخانههاییپدیدارشدند انقلابصنعتی، اوّلین  باظهور میکردند.
مناطق کردند.اینمهاجرتاز مناطقروستاییبهسمتمناطقشهریجذب رااز

کوچکبهشهرهایبزرگبود. ییلاقیتسهیلکنندهتبدیلشهرهای
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کار  و کارخانهها عظیم گسترش شاهد دوّمصنعتی انقلاب ۱8۰۰، سالهای در
امکان افزایشیافته، درآمدهای پیشبینی، قابل  کار نیروی انقلاب این بود. شهری
مردمبرایمدت گرچهشرایطبسیاریاز کرد.)ا کیفیتزندگیبهتررابرایمردمفراهم

طولانیدرسطحفقیرباقیماند(.
یافت گسترش بسیار بیستم،  و نوزدهم قرنهای  در کارگری اتّحادیههای جنبش
سوّمصنعتی انقلاب طول در کرد. کمک کارخانه و کارشهری شرایط بهبود به که
و فرصتها ابزارهایجدید، رایانه  و الکترونیک آغازشد، ۱95۰ کهحدودسالهای
رد.رایانههابهرهوریرابهطرزچشمگیریافزایشدادندوشیوهایرا شغلهارافراهمآو

کارخودراانجاممیدادند،تغییردادند. کارگر کهمیلیون
باز  کار  و میشود چهارمصنعتی انقلاب وارد جهان یکم، بیستو قرن  در کنون ا
اقتصادیجهان بهعنوانمنبعاصلیقدرت هممتحوّلمیگردد.بهعلاوه،شهرها
صورت به زه امرو که کردهاند ثابت میکنند، زندگی کنون ا مردم بیشتر که ی

ّ
محل و

پیوندخوردهاند. کار جداییناپذیربه
شگفتانگیز بسیار میکند تغییر  کار شرایط آنها طریق از که شیوههایی تنوّع
امّا کردهاند،  کار براییکسازمان بیشترمردم یخی تار نظر  از بهعنوانمثال، است.
کارمیکنند.بهخصوص،ایالاتمتّحده مردمبهصورتآزاد کنونتعدادبیشتریاز ا
نیروی اینمسیربودهاست.بیشاز5۳میلیوننفریعنی%۳۴از شاهدتغییرعمدهدر
اقتصاد  از بخشی شغلها از بسیاری میکنند. کار مستقل صورت به کنون ا کار،
حملونقل مانند میباشند شهری محیط خدمت در اساساً که هستند مشارکتی

اشتراکی،تحویلبستههاوخدماتخانگی.
مطالعه یک است. مصنوعی هوش  و خودکارسازی تأثیر  کار تحوّل بر دیگر اثر
با رامیتوان جهان کارگردر میلیون 8 تا 2۰۳۰، تاسال که کردهاست اعلام اخیراً
ل استدلا بعضی است. جهان  کار نیروی %2۰  مقدار این کرد. جایگزین روباتها
که بهجایاین کارگرانباشدو یّتیبرای کهخودکارسازیممکناستمز میکنند
اعلام تحقیقات بعضی حقیقت  در کند. تقویت را کارشان شود آنها جایگزین
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تر بالا درآمد با  و بهتر شغلی فرصتهای میتوانند ین نو ریهای فنّاو که میکنند
کنند. فراهم

و فرصتها باید اقتصادی پیشرفت محرّک عنوان به هوشمند شهرهای
دهند کاهش را کارآفرینی موانع کنند، پشتیبانی و تقویت را جدید کسبوکارهای
برای را برنامههایی  و کنند فراهم کار نیروی برای را ابزارورزی  و گزینههایآموزشی  و
کممهارتحمایت کارگران  گیرند.آنهاهمچنینبایداز  کار شکوفاییاستعدادهابه
نوین فنّاوریهای تأثیر منفیتحت بهصورت 

ً
احتمالا که گروهیهستند یرا ز کنند

هوشمند شهرهای میگیرند. قرار خلّاق طبقه و ماهر کارکنان فزاینده تقاضای  و
و تغییر  از که کنند پشتیبانی آن  از  و ایجاد نوآوری  از فضایی میتوانند همچنین

باآنهامقابلهنکند. کندو پیشرفتاستقبال
کاریواستخدامیرانادیدهمیگیرندودستبهاقدام کهاینتغییرات شهرهایی
رکود  و میآید آن همراه به که را خطراتی و بیکاری فزاینده، نابرابری خطر نمیزنند،
مزایای مردم  کار تغییرشرایط  و آیندهشهرها برخورد امّا میکنند. ایجاد را اقتصادی
کارگرانبیشتریدرمکانوچگونگی قابلملاحظه، بسیاریخواهدداشت.بهطور
کارخودانعطافپذیریخواهندداشت.اینبهمعنایزمانبیشتردرخانههایشانیا
یافتهخدماتحمایتی افزایش آزادی این وفضاهایمشارکتیاست. کافیشاپها
سگ، بردن پیادهروی درخواست خدمات نظیر میکند ایجاد را جدید شهری
که کارگرانی گزینههایتفریحی-سرگرمیمانندتجربهغذاهایجدیدبرای همچنین

زمانخوددارند. کنترلبیشتریبروقتو
مثال، بهعنوان دارند. را  کار آینده تبیین  در وجوامعشانفرصتشرکت شهرها
گردرستانجامشود، آموزشمیشود.ا موردسیاستو گزینههاییدر اینامرشامل
بسیار گزینههای کارگرانشهری و دارند را مستمرّ و فزاینده امکانشکوفایی شهرها
چگونگی و محل شامل که بگیرند نظر  در میتوانند استخدام هنگام را بیشتری

کارشانمیشود.
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کالاها جابه جا می شوند در حال تحوّل خواهد بود. که مردم و  8. روشی 

تغییر حال در شما چشمان برابر  در شهرها که راههایی مشاهدهترین قابل  از یکی
کالاها و مردم اطراف  در گهان نا که است حملونقل جدید اشکال تعداد هستند،
انواع  از پیادهروهایدنیایشهریدرحالحاضرمملو رفتوآمدمیکنند.جادّههاو
کشندهشونده،از کالسکههای موتورسهچرخههاتا وسایلنقلیهوحملونقلاست.از
اسبهاتااسکیتها،ازخودروهایباسقفمتحرّکتاقطارسبکشهری،انسانها
هرشهر کردهاند.فرهنگ،هزینهوجغرافیادر راههایمتعدّدیبرایحرکتکردنپیدا

گزینههایارائهشدهایفاءمیکند. نقشمهمّیدرشکلگیری
کنونغالبچشمانداز انتظاراتفراتررفتهایم.خودروها،کها بهنظرمیرسدکهمااز
پایداری قابلیت به فزاینده علاقه میبرند. سر به تغییر ران دو  در خود هستند، شهر
مخصوص هنوز که برقی خودروهای است. شده برقی نقلیه وسائل رشد باعث
یکم نیمهدوّمقرنبیستو در

ً
خواصّهستند،امّابهسرعتدرحالگسترش،احتمالا

به را وخریداران نظرها بهعنوانسوختهم بود.هیدروژن خودرویغالبخواهند
ابیتبلندمدّتخواهدداشت

ّ
کهبفهمیمآیاجذ زوداست کرده،امّاهنوز خودجلب

کاملًامستقل۱سرعتمیگیردوهمۀ یاخیر.ظهورخودروهایخودرانیاخودروهای
سازندگانخودرورویآیندۀوسیعخودروهایمستقلحساببازکردهاند.

از فقط را مستقل خودروهای که بود خواهد کوتهفکری باشید:  داشته  یاد  به 
از بودنموردتوجّهقراردهیم.آنهاقابلیتتغییرهمهچیزرادارند. چشماندازخودرو
نوسازیطرّاحیشهری.)مندر بیمهو گرفتهتااختلالدر کاهشازدحاموتصادف

کردم(. مفصّلدرفصلهشتمبحث موردخودروهایمستقلبهطور
کهشاهدرشدچشمگیریبودهاست،حملونقلشخصی دیگرحوزهحملونقل
ابتدابراییکشخصساخته کهدر است.اینحوزهمربوطبهدستگاههاییاست
بسیاری  در آن  از استفاده است، بوده محبوب دیرزمانی دوچرخه گرچه ا شدهاند.

1. AVs
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یا آزاد ایستگاههای  در کرایه برای آماده دوچرخههای معرّفی با جهان شهرهای از
یژهایبهدست پیادهراهها،افزایشیافت.دوچرخهبرقیمحبوبیتو کنار پارکشدهدر
از بالارفتن کهبهنیرویمحرّکهوسهولتدر کوچکیدارد رد.دوچرخهبرقی،موتور آو
از برقی ترکیبی شامل شخصی حملونقل وسایل دیگر میکند. کمک سراشیبیها
برد ر برقی،رانک۱،چرخهایخودتراز،هاو برقی(،تکچرخههای اسکوترها)واسکوتر
کهتا 2،هاورسایکل۳،اسکوترهایتکچرخوموتورهایبرقیمیشودومنشکندارم

بازارعرضهمیشود. کتاب،حتّیوسایلبیشتریهمدر زمانچاپاین
سانفرانسیسکو، مانند است یاد ز آنها  در ابتکارات این پذیرش که شهرهایی
ایمنیمیشود ایجادمیکنندوهمچنینباعثمخاطرات منظرهرنگارنگخیابانی
پیادهراهها  کنار که وسایلی به مردم گیرکردن تا بزرگتر موتوری وسایل با برخورد  از که
درون که کرایهای دوچرخههای شهرها، از بعضی  در میشود. شامل را شدهاند رها
میشوند یزان آو نامناسب مکانهای دیگر و درختان  از یا میشوند انداخته کانالها

گرفتهاست. گاهیهمخلّاقیتبهخود شکلتخریببهاموالعمومیو
یادیبرایجابهجاییازمکانی باانواعشیوههایحملونقلموجود،مردمراههایز
استشامل ممکن یکسفر که بدینمعناست این دارند.  اختیار  در دیگر مکان به
بردیبرایبهینهسازیسفر، کار برنامه چندینوسیلۀمختلفشود.استفادهازیک
اینسفرمیتواند امکانپذیراست. کنون ا ایجادشود، اثر کمترین که نحوی به مثلًا
گاهدوچرخهبرقیسوارشدنوسپسسفرباقطار شاملپیادهرویبراییکمسیر،آن
بردی،حملونقل کار کوتاهشود.اینبرنامههای بالاخرهیکپیادهروی سبکشهریو
کهاینبرنامههزینه بهعنوانیکخدمتبهحسابمیآیند.اینامربهاینمعناست
یع رفتهتوز کار کلّسفرمشخّصمیکندووجوهمالیرابینوسایلمختلفبه رابرای
میکند.محیطهایشهریجهانبرایحملونقلبهعنوانیکخدمتبهینهسازی

1. Segway
2. hoverboard
3. hovercycle
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یکرددرشهرهایجهانمحبوبیّتپیدا کهانتخاباینرو بهنظرمیرسد میشوندو
شود، عملیاتی شهر یک در خدمت یک عنوان به حملونقل که این برای میکند.
آن بهینهسازی برای باید وهمخصوصی بهطورحتمهمبخشهایعمومی تقریباً
اینطریق،همچنینبههمۀشرکاءکمک مشارکتکنند.دادههایجمعآوریشدهاز
نیازهای  و الگوها  از را شهری رهبران و کنند ایجاد بهتری حلهای راه که میکند

گاهمیسازد. حملونقلآ
به یاد داشته باشید: شکلاساسیحملونقلپیادهرویاست.بههمیندلیلاست
محلّههای تقویت  و ایجاد برای که میکنند درخواست خود شهرهای از جوامع که
کزشهریقابلدسترسیتر،باسهولت کهمرا این کنندو یزی پیادهرویبرنامهر دوستدار
اقتصاد یستو امنبرایپیادهرویباشد.پیادهرویبرایسلامتفرد،محیطز بهترو

مفیداست.
پیادهروی قابلیت درجه اندازهگیری برای راهی عنوان به پیادهروی  امتیاز نظریه
دربارۀ بیشتر اطّلاعات )برای است. کرده پیدا محبوبیت هها

ّ
محل خوبداشتن

کنید(. امتیازاتپیادهروی،www.walkscore.comرابررسی
ظاهر نظر  از هم زمین کره  در یادی ز تغییرات گذشته، قرن  در خودروها پیدایش
بهپایانبود، کرد؛امّاوقتیقرنرو امکانسرمایهگذاریانسانیایجاد فیزیکیوهمدر
ردهاندمانندازدحام،تصادفات، یادیبهوجودآو کهخودروهاچالشهایز آشکارشد
شهری زشت معماری اغلب و یست ز محیط به خسارت حملونقل، بالای هزینه
کزشهریجهان مرا  در بیشتر گیریخودروهای  کار به  و تولید  استمرار وحومهشهر.
برای را تفاهمی فزاینده چالشهای این یکم، بیستو قرن  در است. ناپایدارکننده

کردهاست. نوآوریدرحملونقلایجاد
گرفتهتاحملونقلعمومیوحملونقلشخصی،شمامیتوانیدانتظار ازخودروها
تغییر این بهسرعتمتحوّلشود.  رو پیش دردهههای کهحملونقل باشید داشته
کرد،همانطور ماانسانهارااصلاحخواهد شکل،شهرهایجهانوهمچنینرفتار

گذشتهایناتّفاقافتادهاست. کهدرچندصدسال
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9. تحویل مراقبت های بهداشتی، تغییر شکل خواهد یافت

کردم. بحث سالم ایجادشهرهای برای دربارهجنبشجهانی من یازدهم، فصل در
دارند. توسعهشهریسروکار مدیریتو شهرهایسالمباادغامملاحظاتسلامتیدر
سازمانهایی و جهانی بهداشت سازمان توسّط  مفهوم این که ندارد تعجّب جای
ایجادمحیط مهمّشامل اصول است. تائیدشده برایشهرهایسالم ائتلاف نظیر
به دسترسی امکان  و اوّلیه بهداشت تأمین زندگی، کیفیت بهبود سلامت، حامی
اهدافشهر با آشکاری اشتراک اصول این موجود،میشود. بهداشتی مراقبتهای

فنّاوریدرسطحاجتماعهستند. یراآنهانیازمندنوآوریو هوشمنددارد،ز
و دولت نقش هم بهداشتی، مراقبتهای  در شهری تلاشهای همۀ همانند
بعضیازشهرها،تأمین نقشدیگرسهامدارانمانندبخشخصوصیمهماست.در
دیگرشهرها،شهر کهدر خدماتبهداشتییکمسئولیتاساسیاست.باوجوداین
نقشحمایتیدارد؛بسیاریازسامانههایمراقبتیدرسراسرجهاندرسطحمنطقه،
بسیاریازجوامع ادارهمیشود.بهعلاوه،بخشخصوصیدر کشور بخش،استانیا

تأمینکنندهعمدهاست.
آنها اداره  و شدهاند ادغام اقتصادی هر  در بهداشتی مراقبتهای سامانههای
گرانوپیچیدهاست.پزشکیمدرناغلبیکمعجزهاست،امّابابرچسبقیمتی
بلکه نیست، مالیصرف البتهمسئلهفقطجنبه قرارمیگیرد. سنگیندردسترس
اوّلیه،استعدادوسامانههایی یرساخت،خدمات،مواد یضروریبرایز

ّ
کل مخارج

که افتادنآنلازماست،هممطرحمیباشد.همچنینپرواضحاست کار کهبرایبه
در  ز رو هر که شدهاند طرّاحی جوامعی از حمایت برای مراقبتی سامانههای بیشتر
زیکتصادفبزرگ،یکفاجعهطبیعی، حالتیایستاعملمیکنند.درصورتبرو
شدّت و  فشار یر ز سامانهها از بسیاری گیر، وا بیماری یا همهگیری یک حتّی یا

کهایجادمیشودبهسرعتدچارشکستمیشوند. تقاضاهایی
بردپیشرفتۀ کار وپزشکی، زمینۀعلمی پیشرفتهایفوقالعادۀاخیردر باظهور
در نوآوری  از جدیدی ،عصر اراده با همرا کارآفرینی روحیه و بهداشتی دادههای
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گاهیبیشترازمسئولیتشخصی مراقبتهایبهداشتیآغازشدهاست.بهعلاوهآ
سبک بهتر گزینههای انتخاب برای چندنسل اشتیاق و میل و سلامتی نتایج  در
حلهای راه گسترش در همه عمر طول افزایش  و بیماری  از پیشگیری برای زندگی

مراقبتهایبهداشتیسهیمهستند.
شبکههایسلامتباسامانههایشهریپیوندخوردهاند.بهعنوانمثال،سامانه
امنیّت کارکنان و خدمات ارتباطات، مفصّل سامانه به شهری بیمارستانهای
کهشاملوسایلنقلیهشهرداریمیشودوسیاستها یرساختحملونقل عمومی،ز
ومقرّراتشهریوابستهاست؛هرچهشبکههایبهداشتیمتحوّلشود،سامانههای

برعکس. تحوّلمیشوندو حمایتیشهریهمدچار
وتحویلخدماتمراقبتهایبهداشتیدر ارائه یژهدرزمینهچگونگی و دوتحوّل
شهرها،تغییراترابهحرکتدرمیآورند.اوّلینموردپزشکیازراهدوراست،یعنیمعاینه
ودرمانبیمارانبااستفادهازفنّاوریوارتباطاتراهدور.اینتغییرشکل،فوایدبسیاریبه
کمتر،سهولتبیشتر،جدولزمانیبیشتر،افزایشدسترسی کهشاملهزینه همراهدارد
بهمنابعبیشتر)ازآنجاییکهفاصلهدیگریکمحدودیتنیست،یکبیمارمیتواندبه
متخصّصیندرفاصلههایدوردسترسیداشتهباشد(وتواناییخدمترسانیبهافراد
بیشترمیشود.امّااینامرهمچنینبهمعنایدرجهوابستگیبالاتربهارتباطاتراهدور
به کهمنجر خوبشهریاست.همچنینممکناستباعثتجمیعامکاناتشود

بستهشدنیاکوچکشدنبعضیازتأسیساتپزشکیدربعضیازجوامعمیشود.
از مراقبت قبلدر از بیشتر  بود.جوامعبسیار رفتاری تغییرات تغییردوّمدرشکل
روانیخودمشارکتمیکنند.مردمتقاضایهواوآبپاکرادارند. نیازهایجسمیو
موردامنیّتخودنداشتهباشند. نگرانیدر کنندو آنهامیخواهنددرصلحزندگی
آلودگیصوتیشهریبهعنوانیکعاملتنشزاشناختهشدهاستوتلاشبیشتری
ازطیف  و کاهشوحذفآنانجاممیشود.اعضایجامعهآموزشمیبینند برای
مانند خانه از بیرون فعالیتهای میکنند، استقبال جدید فعالیتهای  از وسیعی

ودوچرخهسواری. یدن،یوگا،تایچی،پارکور پیادهروی،آرامدو
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گاهی یبرایتفکّردرمحیطشهری،اشکالمختلفازذهنآ
ّ
کردنمحل برایپیدا

با بهبودیافته روانی برایتحریکیکحالت کهیکشیوهدرمانی انجاممیشود هم
گاهیبرلحظهحالودرعینحالشناختوپذیرشافکار،احساساتو برآ تمرکز
یستمحیطی ز کیفیتهای  از کم سروصدای و پاک هوای است. بدنی حسّهای

گاهیموفّقهدایتمیکنند. کهآنهارابهسمتذهنآ مساعدهستند
کهشهرسالمباشد.بخشهای درسالهایپیشرو،هرشهریخواهدخواست
از که کرد خواهند نوآوری جدید کاملًا راههای طریق از خصوصی و عمومی
آنهاخدمترسانیمیکنند، تغییررفتارجوامعیکهدر پیشرفتهایعظیمپزشکیو
کهمراقبتهایبهداشتیتحویلواستفاده سودمیبرند.درچنددههآینده،شیوهای

بهسختیقابلتشخیصخواهدبود.
ً
میشود،احتمالا

10. همه چیز تحویل داده خواهد شد

دانشگاهییل2دانشجوبود،دریک کهدر یکاسمیت۱«هنگامی درسال۱965،»فردر
مقالهپژوهشیپیشنهادکردکهسامانهایطرّاحیشودکهبرایتحویلسریعتر،بستهها
فارغالتحصیلی کهفرودگاههاشلوغنیستند.»فردریک«بعداز درشبجابهجاشوند
کرد.تاسال دانشگاه،فکرخودرادنبالکردوعملیاتیکردنآنرادرسال۱97۳آغاز از
گرفت.بعدها کهفدرالاکسپرس۳نام کسبوکاریعمومیومفیدداشت ۱975،او

کنونهمهآنرابهعنوانفداِکس۴میشناسند. کها کوتاهشدبهنامی ایننام
نوآوریسریعخود  و بهتحوّل گذشته،خدماتتحویلشهری درطولچنددهۀ
مدّتدو یابستهدرسراسردنیاوتحویلآندر ادامهدادهاند.امکانارسالیکنامه
هم ز رو  دو لجامگسیخته، رقابت  و رضایتبخشی جامعه در امّا بود. یی جادو ز رو

1. Fredrick Smith
2.Yale University
3. Federal Express
4. FedEx
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در سرعت به  و شد ایجاد یکشبه تحویل زودی به شد. قبول غیرقابل سرعت به
مدّت  در شهر یک در محصولات از بعضی زه امرو بود.  ز رو همان در تحویل آن پی
یتماهیّتمصرفراتغییرمیدهد.اینامر دوساعتتحویلدادهمیشوند.اینفور
یااقلامتجاریمربوطبهشرکتهایبازرگانی دیگرمحدودبهاقلامحسّاسبهزمان
کپیسفارشدهد کاغذ کنونمیتواند۱2عددتخممرغیایکدسته نیست،هرکسا

آنهارابهصورتدستیدرخانهتحویلبگیرد. و
است. داشته افزایش مسکونی منازل  در تحویل گذشته، سال چند در
صرف را بیشتری زمان فیزیکی فروشگاههای به مراجعه جای به مصرفکنندگان
خریدآنلاینمیکنند.رفتارهایخریدبهسرعتدرحالتغییراست.بازارهایبزرگ
کمتری حجم مصرفکنندگان و میکنند تجربه را خرید کاهش خردهفروشیها و
به غذا تحویل رند. میآو بهدست آنلاین بهصورت بیشتر دفعات  در ازمحصولات
کاملرادرخصوصخدماتی کردهاستویکاقتصاد رشد خصوصدرحدّانفجار
کامل مورد این  در دادهها ایجادمیکند. وتحویلمیدهند، گرفته راتحویل کهغذا
کمترسفربهمغازههاورستورانها کهآیاتعدادبیشترسفرهایتحویلباتعداد نیست
کرونا، رانهمهگیری دو  در بمانید« خانه »در دستورات با یاخیر. است جبرانشده
افزایش  انفجار حدّ در رستورانی غذای برای بهخصوص  و شهری تحویل خدمات
است، بیرونی گهانی نا یکجهش نشاندهنده ران دو این که حالی در است. یافته
خودروهایشخصی ترافیک باید درازمدّت  در یابد، ادامه یتر

ّ
کل رشد روندهای گر ا

کمتریدرجادّههاخواهیمدید.
دنیایفیزیکی گسترهدیجیتال،رونقخیرهکنندهایرادر سفارشدادنآنلایندر
کامیونها)%7  ههاپراستاز

ّ
رد.خیابانهایشهریومحل تحویلبهحرکتدرمیآو

ترافیکدرشهرهایایالاتمتّحده(،موتورها،دوچرخههاوحتّیخدماتحملونقل
رگرهایوب کهحجمبالاییازمحصولاتخریداریشدهازطریقمرو اشتراکیاست
زانهبا نرمافزارهایتلفنهمراهراتحویلمیدهند.بسیاریازشاهراههایشهریرو و

وسهردیف،مسدودمیشود. دو کامیونهایتحویلدر پارک
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حال در کنون ا بود، کنان سا مخصوص زگاری رو که خیابانها کناری بخش
کامیونها  مسدودشدناست.خطوطمخصوصاتوبوسبهوسیلهفرایندتحویلبار
یرا کردهاند؛ز کابوسازدحامشهریایجاد شلوغشدهاست.اینوسایلنقلیهتحویل،
برای آزمایشها  از بعضی میدهند. تحویل شهرها در ساله هر را بسته میلیون دهها
علاج این امّا میدهد، نشان ازدحام کاهش  از نشانههایی تحویل تعطیلی ساعت

قطعینیست.
طریق از هم را یستمحیطی ز خسارات افزایش جدید، نقلیه وسایل این همۀ
وسیع حجم میکند. ایجاد را یرساخت ز فرسودگی و انرژی مصرف کربن،  انتشار
به میکند. ایجاد را بیشتر پسماند مدیریت به  نیاز بستهبندی اوّلیه مواد  از استفاده
رانندگان یرا ز رخمیدهد، بیشتری ترافیکی بیشترتصادفات باسرعت تحویل دلیل
میکند، نابود هم را ی

ّ
محل اقتصادهای آنلاین خرید میپذیرند. را بیشتری خطرات

یهستند.
ّ
کمتریمشتریفروشگاههایمحل یراخریداران ز

آخرینمراحل بهصورتپهپادهایزمینیوهواییدر اشکالجدیدتحویلشهریو
تحویلهای پهپادهایخودران که دارد فزایندهایوجود احتمال دارند.  قرار آزمایشی
هواانجامخواهندداد.مقرّراتشهری متداولرابرایزمینوهمچنینبافرودآمدناز
بایدبرای نیازخواهدبود.شهرها ترافیکمورد جدیدیبرایمدیریتایننوعجدید
غیرقابل تصادفات و میکنند ایجاد آنها که بهسروصداهایی نسبت منفی واکنش

کنند. کهرخمیدهد،آماده اجتنابی
ازدحاموپیچیدگیتحویلهمراه افزایشدرحجمبستههاو گاهیاز شرکتهاباآ
اینروش،تحویلبهقفسههایی کزتجمیع،رابررسیمیکنند.در مرا باآن،استفادهاز
اقلام که زمانی  از مصرفکنندگان و میشود انجام ه

ّ
محل یک مرکزی محدوده در

عنوان به هم فیزیکی فروشگاههای میشوند. مطّلع هستند، آماده جمعآوری برای
کهتبدیلبهشهرهایغولپیکر بردهمیشوند.بازارهایبزرگ کار نقاطجمعآوریبه

کزتحویلوجمعآوری،زندگیدیگریخواهندیافت. شدهاندبهعنوانمرا
از بیشتری حجم تحویل خدمات یابد، ادامه کنونی روندهای که این فرض با
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ترافیکشهریراتشکیلخواهندداد.درسالهایپیشرو،شهرهایهوشمندباید
یستمحیطی،ازدحام،سروصداوبینظمی، کهچگونهآسیبهایز تصمیمبگیرند
یودیگرمشکلاتایجادشدهبااینروندهاراادارهکنند.حتماً

ّ
تأثیربرکسبوکارمحل

مصرفکنندهازسهولتایجادشدهسودخواهدبرد،امّاتوافقعمومیبرایرسیدنبه
کهجامعهبابتآنمیپردازد،لازمخواهدبود. قیمتی





بخش ششم
ضمائم

اینفصل: در
راهبردهایشهرهوشمند.

سازمانهایشهرهوشمند.
پورتالهایدادهآزاد.

راهحلهایساختهشدهبراساسدادهآزاد.
داشبوردهایعملکردشهری.





ضمیمه )الف(

راهبردهای شهر هوشمند

تقریباً انتخابهای  از مجموعهای هوشمند، شهر راهبردهای  از یر ز نمونههای
کهتقریباًهمۀنواحیجهانرانشاندهد،انتخابشده کهبرایاین تصادفیاست
کهمنبرای است.بههرحال،جنبششهرهوشمندجهانیاست.شماخواهیددید
فهرستومحتوای

ً
کردهام.شمااحتمالا گروهبندی سهولتشهرهارابراساسمنطقه

تنوّعمحدودههایتمرکز ابخواهیدیافت،امّاامیدوارمدرکشباهتهاو
ّ

آنهاراجذ
یکردهادرخلاصهیمن رو  و اینمحدودهها باشد. ارزشمند شهرهایهوشمندهم
واضح خطاهای یا حذفیات دلیل به شهری هر  از پیشاپیش من و نیستند جامع
از ک است همانهایی است، شده انتخاب که مواردی میکنم. عذرخواهی
کاری ارزشاشتراکگذاریبرایهدفنشاندادننوع گرفتهشدهو تحقیقاتهرشهر
کنید کهفهرسترابررسی کهانجامشده،داشتهاست.منبهشماتوصیهمیکنم را
را شهری راهبردهای  از بعضی و نمائید پیگیری را وبسایتها لینک همچنین و
کار به یادگیری بهعنوانتمرین اینفهرستفقط که امیدوارم کنید. بررسی عمیقتر

نرود،بلکهفرصتیبرایالهامبخشیوتحریکبهعملباشد.
یافتهبهشهرهوشمند،نداشتند، کهاختصاص نکته:همۀشهرهامیکروسایتی

کهلینکصفحاتمرتبطراارائهدهم. کردم بنابراینمنتمامتلاشخودرا
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آفـریـقـا
کشور
شهر

وب سایت

کنیا
کنزاتکنوپولیس

www.Konza.go.ke/smart-city

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

یک شهر جدید در دست ساخت، با هدف ایجاد یک قطب فنّاوری 	 
کشور. کلاس جهانی و پایدار و یک محرّک اقتصادی مهم برای 

خدمات زیرساختی: حمل ونقل، تأسیسات، امنیّت عمومی، 	 
یست. محیط ز

خدمات شهروندی: دسترسی و مشارکت.	 
خدمات شهری: اطّلاعات شهری، برنامه ریزی و توسعه.	 
ی. 	 

ّ
کسب وکار: خدمات حمایتی برای تجارت محل خدمات 

کشور
شهر

وب سایت

آفریقای جنوبی
کیپ تاون

www.Capetown.gov.za

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

دولت دیجیتال.	 
جامعیت دیجیتال.	 
اقتصاد دیجیتال.	 
زیرساخت دیجیتال.	 
وای فای عمومی رایگان.	 
کید مخصوص بر مدیریت آب.	  تمرکز قابلیت پایداری با تأ
استفاده از داده آزاد.	 

آسـیـا
کشور
شهر

وب سایت

هندوستان
دهلی نو

http://smartcity.ndmc.gov.in/pages/home.aspx

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

زیرساخت بهبودیافته فیزیکی و اجتماعی.	 
حکمرانی.	 
آموزش.	 
قابلیت پایداری.	 
مشارکت مدنی.	 
یافت 	  که شامل پارکینگ هوشمند، باز راه حل های فنّاوری 

گسترش استفاده از انرژی خورشیدی. فاضلاب، روشنایی هوشمند، 
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کشور
شهر

وب سایت

ژاپن
توکیو

www.seisakukikaku.metro.tokyo.lg.jp/en/basic-plan/
2020-actionplan-for

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

تبدیل به یک مرکز اقتصادی و مالی جهانی شدن.	 
گردشگری.	  افزایش شرایط مطلوب به عنوان یک مقصد 
یست محیطی.	  ایجاد پیشرفت های ز
کنان و مهمانان.	  اولویت گذاری برای ایمنی سا
ارتقاء سلامت جسمی و روانی.	 
کاهش مصرف انرژی.	 

کشور
شهر

وب سایت

سنگاپور
سنگاپور

www.smartnation.sg

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

دولت، اقتصاد و خدمات توانمندشده با نوآوری دیجیتال.	 
تسهیل فنّاوری در بخش های عمومی  و خصوصی.	 
تمرکز بر خدمات سلامتی و بهداشت.	 
ک گذاری و  همکاری در مورد راه حل ها در منطقه و با 	  به  اشترا

جهان.
 	www.nrf.gov.sg/ )سنگاپور مجازی )دوقلوی دیجیتال

.programes/virtual-sigapore
استفاده از داده آزاد.	 

کشور
شهر

وب سایت

کره جنوبی
سئول

www.sen/solution-kr/en

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

استفاده  هوشمند از فنّاوری برای پشتیبانی از شهر.	 
فرهنگ مشارکت مدنی.	 
زیرساخت بهبودیافته.	 
ارتقاء به عنوان یک شهر فرهنگ.	 
کنان و مهمانان.	  وای فای رایگان برای سا
بستر آزمایش برای فنّاوری های شهری.	 
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اسـتـرالـیـا
کشور
شهر

وب سایت

استرالیا
کانتربری بانکستون

https://haveyoursay.cbcity.msw.gov.au/smart.cbcity.roadmap

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

استفاده از داده برای خدمات بهتر و تصمیم گیری.	 
یس.	  توسعه راه حل های سلف سرو
تحویل یک داشبورد عملکرد عمومی.	 
ساخت فرهنگ نوآوری.	 
بهبود ساخت برنامه ریزی و طرّاحی.	 

کشور
شهر

وب سایت

استرالیا
ملبورن

www.melbourne.vic.gov.au/about-melbourne/melbourne-
profile/smart-city/pages/smart-city.aspx

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

یست و 	  پاسخگویی به نیازهای در حال تغییر جامعه، محیط ز
اقتصاد.

کاهش زباله.	 
کنان و مهمانان.	  وای فای رایگان برای همۀ سا
آزمون و یادگیری برای بررسی فنّاوری هایی نظیر فایوجی)5G( و 	 

اینترنت اشیا.
چالش های نوآوری.	 
آزمایشگاه شهری به عنوان فضایی برای نمونه سازی و آزمایش 	 

اندیشه های نو و خدمات شهری با جامعه.
استفاده  از داده آزاد.	 

کشور
شهر

وب سایت

استرالیا
سیدنی شمالی

/www.northsydney.nsw.gov.au/Businersprojects
Business Economic Development/Economic
Development/smart city strategy action plan
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یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

کار، مطالعه و دیدن.	  تمرکز بر مکان عالی برای 
زیرساخت بهبودیافته.	 
افزایش فعالیت اقتصادی.	 
قابلیت پایداری.	 
جامعیت و اتصال پذیری بیشتر.	 
مشارکت مدنی در تصمیم گیری درباره استفاده از فنّاوری در جامعه.	 

پـا ارو

کشور
شهر

وب سایت

ایرلند
دوبلین

https://smartdublin.ie

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

توسعه خدمات بهتر.	 
ارتقاء راه حل های نوآورانه شهری.	 
بهبود فعالیت اقتصادی.	 
افزایش مشارکت و همکاری در همۀ بخش های اقتصاد.	 
توسعه مناطق هوشمند.	 
استفاده از داده آزاد.	 

کشور
شهر

وب سایت

هلند
آمستردام

https://amsterdamsmartcity.com

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

پذیرش فنّاوری های نوین مانند پهپادها و اینترنت اشیاء.	 
بهبود مدیریت انرژی، آب و پسماند.	 
کاهش ازدحام ترافیکی.	 
کم کردن پسماند.	 
افزایش ابزار تصمیم گیری.	 
مشارکت جامعه در خلق اندیشه.	 
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کشور
شهر

وب سایت

روسیه
مسکو

www.mos.ru/en/city/projects/smartcity

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

کردن  مرکز مدیریت ترافیکی مرکزی.	  ایجاد و عملیاتی 
طیف وسیع خدمات دیجیتال.	 
توسعه سامانه یکپارچه پزشکی آنلاین برای همه نیازهای سلامت 	 

کنان. سا
راه حل های مشارکت مدنی.	 
تمرکز بر امنیت عمومی.	 
وای فای رایگان در سطح شهر.	 
استفاده  از داده آزاد.	 

کشور
شهر

وب سایت

اسپانیا
بارسلونا

https://ajuntament.barcelona.cat/digital/en/about-us

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

کیفیت زندگی از طریق استفاده از فنّاوری پیشرفته.	  افزایش 
سرمایه گذاری در زیرساخت.	 
قابلیت پایداری.	 
مشارکت مدنی و تصمیم گیری همراه با شهروندان.	 
کاهش هزینه های 	  استفاده از فنّاوری برای بهبود ازدحام ترافیکی و 

انرژی.
استفاده از داده آزاد.	 

کشور
شهر

وب سایت

سوئد
استکهلم

https://international.stockholm.se/govenamce/smart-and-
connected-city/strategy-for-a-smart-and-connected-city

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

کیفیت زندگی بالا.	  ارائه 
کار.	  کسب و  تأمین بهترین محیط 
یست محیطی، مردم سالار و اجتماعی.	  کید بر پایداری اقتصادی ز تأ
تحویل راه حل های نوآورانه، شفافیت و  اتصال پذیری.	 
کلان داده و تجزیه و تحلیل.	  پذیرش اینترنت اشیا، 
استفاده از داده آزاد.	 
کارگیری پلتفرم های یکپارچه. 	  به 
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کشور
شهر

وب سایت

بریتانیا
لندن

www.London.gov.uk/what-we-do/business-and-economy/
supporting-londons-sectors/smart-london

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

تبدیل به هوشمندترین شهر جهان شدن.	 
کاربر.	  ایجاد خدمات  بیشتر طراحی شده توسط 
 	.)5G( کلاس جهانی شامل انتخاب فایوجی ایجاد اتصال پذیری 
شرکت مردم در نوآوری.	 
بهبود حمل و نقل.	 
استفاده از داده آزاد.	 

خـاورمـیـانـه

کشور
شهر

وب سایت

فلسطین اشغالی
تل آویو

www.tel-aviv-gov.il/en/aboutthecity/pages/smartcity.asgx

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

تمرکز بر مشارکت مدنی و مشارکت عمومی.	 
که 	  ایجاد و حمایت از دیجیتال)Digital( یک پلت فرم ارتباطی 

کنان فراهم می کند. اطلاعات و خدمات را برای سا
محله های پایدار.	 
تمرکز بر حمایت از استارت آپ ها.	 
چشم اندازی برای هوشمندترین شهر جهان شدن.	 
استفاده از داده آزاد.	 

کشور
شهر

وب سایت

امارات متّحده عربی
دبی

www.smartdubai.ae

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

کره زمین.	  ایجاد شادترین شهر 
کارآمد و تأثیرگذار.	  تحویل تجربیات شهری بی نقص، امن، 
استفاده از فنّاوری های برتر مانند هوش مصنوعی و ---- چین.	 
کاغذ در دولت.	  حذف 
توسعه اصول و اخلاقیات در استفاده از هوش مصنوعی.	 
کارآفرینان.	  حمایت از استارت آپ ها و 
اجرای ابتکار دیتافرست )Data First( برای حمایت از پذیرش داده 	 

به عنوان یک منبع ارزشمند.
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کشور
شهر

وب سایت

عربستان سعودی
نئوم

www.neom.com/en-us

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

شهر جدید در مراحل طرّاحی است. 	 
به صورت مستقل از چارچوب های دولتی موجود با قوانین مالیاتی و 	 

کار مخصوص به خود و یک نظام قضایی مستقل عملیاتی خواهد 
شد.

تأمین انرژی فقط از طریق باد و خورشید.	 
هدف گذاری برای استفاده از ربات ها در حوزه هایی نظیر امنیت، 	 

تدارکات، تحویل در خانه و پرستاری.
که شامل خدمات آموزشی، حمل ونقل 	  گسترش فنّاوری  یکردهای  رو

و تفریح و سرگرمی می شود.

آمـریـکـای شـمـالـی

کشور
شهر

وب سایت

کانادا
تورنتو

www.toronto.ca/city-government/alcountability-operations-customer-
service/long-term-vision-plans-and-strategies/smart-cityto

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

اتّصال پذیری و جامعیت مردم در خدمات شهری.	 
افزایش مشارکت مدنی.	 
بهبود زیرساخت دیجیتال.	 
حمایت از تصمیم گیری شواهدمحور.	 
کارکردن در ارتباط با آزمایشگاه های سایدوالک )Sidewalk( به 	 

شرکت آلفابت، برای تبدیل بخشی از شهر به نوآورانه ترین منطقه در 
جهان.

استفاده از داده آزاد.	 
کشور
شهر

وب سایت

ایالات متّحده
کلمبوس، اوهایو

www.columbus.gov/smartcity

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

کیفیت زندگی.	  بهبود 
رشد اقتصادی.	 
پایداری.	 
استفاده از فنّاوری  برای بهبود مصرف انرژی، امنیت عمومی و 	 

خدمات عمومی.
تمرکز ویژه بر نوآوری در فضای حمل ونقل.	 
استفاده از داده آزاد.	 
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کشور
شهر

وب سایت

ایالات متّحده
هندرسون، نوادا

www.cityofhenderson.crm/information-technology/smart-city-
strategy

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

کیفیت زندگی.	  افزایش 
تمرکز بر آموزش شامل فرصت های یادگیری و سواد دیجیتال.	 
افزایش رقابت پذیری اقتصادی.	 
استفاده از فنّاوری برای بهبود امنیت عمومی و حمل ونقل.	 
کنتورهای هوشمند آب برای ارتقای مدیریت آب.	  استفاده از 

کشور
شهر

وب سایت

ایالات متّحده
لاس وگاس، نوادا

https://innovate.vegas/programs-projects/smart-city

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

ایجاد یک منطقه نوآوری.	 
امنیت عمومی.	 
افزایش رشد اقتصادی.	 
گزینه های حمل ونقل.	  بهبود 
برنامه های آموزشی.	 
مراقبت های بهداشتی.	 
کم برخوردار.	  برنامه برای جوامع 
استفاده از داده آزاد.	 

آمـریـکـای جـنـوبـی

کشور
شهر

وب سایت

آرژانتین
بوئنوس آیرس

www.buenosaires.gob.ar

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

تغییر شکل ادارات عمومی.	 
تمرکز بر شهروندگرابودن در همۀ طرح ها.	 
کاغذی دولت.	  دیجیتال سازی امور 
بهبود نظام حمل ونقل عمومی.	 
اتّخاذ تصمیمات داده محور.	 
استفاده  از داده آزاد.	 
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کشور
شهر

وب سایت

برزیل
ریوروژانیرو

http://prefeitura.rio

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

بهبود زیرساخت هوشمند.	 
افزایش مشارکت مدنی.	 
یکپارچه سازی خدمات و تأسیسات در یک مرکز عملیاتی.	 
بهبود آموزش.	 
کنش سریع.	  کید بر امنیّت عمومی و وا تأ
استفاده از داده آزاد.	 

کشور
شهر

وب سایت

شیلی
سانتیگو

/www.gobiernosantiago.c

یکرد و رو
محدوده های
تمرکز راهبری

ک و تجدیدپذیر.	  انتقال به سمت انرژی پا
گزینه های حمل ونقل و زیرساخت.	  بهبود 
افزایش فرصت های فرهنگ و جامعیت.	 
استفاده از داده آزاد.	 



ضمیمه )ب(

سازمان های شهر هوشمند

از فزایندهای تعداد که این است، جدید نسبتاً هوشمند شهر جنبش گرچه ا
و گرفتهاند ازشهرهایهوشمندشکل برایحمایت بینالمللی  و ی

ّ
مل سازمانهای

کهنشانهخوبیاست.برایهرصنعتی، تعدادبیشتریهمدرحالپیدایشهستند،
سهامداران که جایی آن  از است. کمال  و بلوغ منعکسکننده 

ً
معمولا امر این

کارهایمشترکمیکنند،آنها  مختلفیشروعبهائتلافباهمحولعلائقودستور
باهمهماهنگمیشوندوشرکتهایمختلفیدرستمیکنند.راهپیشبرداندیشه
در است. وکالت سازمانهای ایجاد نیازمند بینالمللی  و منطقهای ی

ّ
کل درسطح

هوشمند شهر زمینه  در فعّالتر شرکتهای از بعضی  از فهرستی من ضمیمه، این
تمرکز برچهجاهایی وسازمانها مردم متوجّهشوید که دادم ارائه نمونه بهعنوان را
بههر هرحذفآشکاریمتأسّفموعذرخواهیمیکنم. از میکنند.من،پیشاپیش
نظر مدّ را آن دارد. تشکیلسازمانشماوجود برای یادی ز  بسیار حال،فرصتهای
را شما علائق که کنید پیدا را سازمانی نمیتوانید که وقتی خصوصاً دهید،  قرار

کند. منعکس
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سازمان
وب سایت

ائتلاف برای نوآوری
www.transformgov.org

خلاصه

آمریکای  سطح  در  رهبران  شبکه  اتصال  طریق  از  تا  می کند  کار  نوآوری  برای  ائتلاف 
اجرای  طریق  از  سازمان  این  باشد.  ی 

ّ
محل دولت  در  نوآوری  الهام بخش  شمالی 

تلاش  جوامع  پیشرفت  برای  نوآورانه،  حل های  راه  از  استفاده  و  نوین  فناوری های 
ساختن  مورد  در  را  محلی  دولت های  تا  می کند  کوشش  مصرّانه  ائتلاف  این  می کند. 
یک فرهنگ نوآورانه آموزش دهد و همچنین حمایت و طیف وسیعی از دسترسی برای 

کند.  فرصت های آموزش فراهم 

سازمان
وب سایت

شهرهای سی40
www.C40.org

خلاصه

با  هوایی،  و  آب  صبورانه  اقدامات  انجام  برای  را  جهان  شهر   94 سی40،  شهرهای 
راهنمایی و رهبری به سمت آینده ای سالم تر و پایدارتر به هم متصل می کند. شهرداران 
این شهرها نماینده 700 میلیون شهروند و یک/چهارم اقتصاد جهان هستند و متعهّد 
کنند و همچنین هوایی  یس را در سطح محلی محقّق  که اهداف جاه طلبانه توافق پار

کنند. ک تر  را برای تنفس شما پا

سازمان
وب سایت

مرکز راه حل های شهری
https://www.nlc.org/program-initiative/center-for-city-solutions

خلاصه

زمینه  در  را  تحلیل هایی  و  تجزیه  و  آموزش  تحقیقات،  شهری  حل های  راه  مرکز 
تأثیر  تحت  آمریکا  جوامع  در  را  مردم  که  می دهد  ارائه  کلیدی  روندهای  و  موضوعات 
ارتقاء  با  ظرفیتشان،  افزایش  با  تا  می کنند  کمک  محلی  رهبران  به  آن ها  می دهد.  قرار 
حل های  راه  اجرای  و  یافتن  و  ابزارها  و  عمقی  تحقیقات  ارائه  شهری،  موفق  اقدامات 

میدانی، جوامع قوی تری بسازند.

سازمان
وب سایت

مرکز شهرها و مناطق هوشمند
https://ifis.asu.edu/content/center-smart-cities-regions

خلاصه

یت مرکز شهرها و مناطق هوشمند )CSCR( پیشرفت نوآوری شهری و منطقه ای  مأمور
برای ساختن جوامعی جامع تر، پویاتر، منعطف تر و پایدارتر است. این مرکز با محققان، 
تا  می کند  همکاری  مردم  عمومی  و  صنعت  کارآفرینان،  طرّاحان،  سیاست سازان، 
توانایی شهرها و مناطق را برای استفاده مسئولانه از زیرساخت های فناوری نوظهور و 

کند. کیفیت زندگی تقویت  بهبود 
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سازمان
وب سایت

مرکز نوآوری شهری
www.aspeninstitute.org/programs/center-urban-innovation

خلاصه

که تلاش ها را برای توسعه،  بنیاد آسپن مرکز نوآوری شهری یک قطب شبکه ای است 
که مردم را  قاعده مندکردن و ارزشیابی فناوری ها پیش می برد. این مرکز تلاش می کند 
رهبران  و  نوظهور  کسب وکارهای  انتفاعی،  غیر  سازمان های  مختلف-  بخش های  از 
شهری و غیره- برای ارتقای شکوفایی انسانی و زیرساخت های دیجیتال به هم  متصل 
کنند و سؤالات نسل  که مردم می توانند همکاری  کند. این مرکز مکانی را ارائه می دهد 
کنند. بعدی بپرسند تا راه حل هایی را با هم برای ارتقای توسعه شهرهای هوشمند پیدا 

سازمان
وب سایت

آزمایشگاه نوآوری شیلی
https://lab.gob.cl

خلاصه

آزمایشگاه نوآوری شیلی در پی ارتقاء اقداماتی است که در شیلی پایدار شود و محیطی 
اوّلیه  تمرکز  درآورد.  حرکت  به  کشور  در  اولویت دار  مسائل  با  مواجهه  برای  را  شرکاء  از 
آزمایشگاه دولتی بر ایجاد روابط جدید و نوآورانه بین دولت و مردم از طریق شیوه های 
که  که  به همه اجازه می دهد  متعدد است. این امر شامل شبکه ای از نوآوران عمومی 
مشارکت کنند و اندیشه هایی را بیان کنند می توانند اهداف بهبود خدماتی را که شیلی 

برای مردم فراهم می کند به پیش برند.

سازمان
وب سایت

بنیاد شهرهای امروز
https://cities-today.com/mstitute

خلاصه

یت بنیاد شهرهای امروز )CTI( کمک به رهبران جامعه هنگامی که آن ها طرح ها،  مأمور
کردن  فراهم  طریق  از  کمک  این  می کنند.  اجراء  و  طراحی  را  سیاست ها  و  راهبردها 
ک  اشترا به  تحقیقاتی  کتابخانه  و  نظیربه نظیر  نظارت  رهبری،  و  آموزش  همایش های 

گذاشته شده و تأمین مشارکت ها انجام می شود.

سازمان
وب سایت

ائتلاف شهرها
https://www.citiesalliance.org

خلاصه

ائتلاف شهرها یک مشارکت جهانی برای  مبارزه با فقر شهری و  ارتقاء نقش شهرهاست. 
که از دولت های  یکردهای برنامه ریزی شده بلندمدت را تقویت می کند  این ائتلاف رو
کنند،  ایجاد  را  مناسب  سیاستی  چارچوب های  تا  می کنند  حمایت  محلی  و  ملی 
کنند، برنامه ریزی راهبردی شهری به عهده بگیرند  مهارت ها و ظرفیت محلی را تقویت 

و سرمایه گذاری راتسهیل نمایند.
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سازمان
وب سایت

امکان شهر
https://citypossible.com

خلاصه

امکان شهر نمونه ای از نوآوری شهری است که در آن شبکه ای جهانی از شهرها، شرکت 
با  بر مواجهه  تمرکز  برای  را  پایدار  و  توسعۀ شهری جامع  تا  کار می کنند  با هم  و جوامع 

کنند. چالش های سخت شهری تقویت 

سازمان
وب سایت

رمز برای آمریکا
www.codeforamerica.org

خلاصه

رمز برای آمریکا از اصول و اقدامات عصر دیجیتال برای بهبود چگونگی خدمات رسانی 
دولت به عموم مردم آمریکا و چگونگی اصلاح دولت توسط عموم مردم استفاده می کند. 
این سازمان فهرستی از کارشناسان فناوری و طراحی ارائه می دهد که با دولت های شهری 
کاربردی منبع آزاد و ارتقاء آزادی، مشارکت  در ایالات متّحده برای ساختن برنامه های 
کنند. این سازمان به صورت شبکه ای بین بخش، از عاملان تغییر  کار  کارایی دولت  و 
نسخه های  است.  کرده  رشد  شهری  حک  برای  پلتفرمی  همچنین  و  عمومی  بخش 

.)https://codeforall.org( :بین المللی در شبکه رمز برای همه موجود است

سازمان
وب سایت

ائتلاف برای انتقالات شهری
https://urbantransitions-global

خلاصه

طریق  از  را  معمول  کسب وکارهای  از  تغییر  که  دارد  قصد  شهری  انتقالات  برای  ائتلاف 
توانمندسازی دولت های ملی با منطق شاهدمحور و ابزارهای سیاسی که آن ها نیاز دارند تا 
بتوانند توسعه شهری فشرده، متصل و تمیزتر را اولویت گذاری کنید. به این صورت، اقدامات 
ابتکاری اجرای اهداف توسعه پایدار سازمان ملل، دستور کار شهری جدید و مشارکت های 
مشخص شده ملی را برای دستیابی به اهداف توافق پاریس اطلاع رسانی و تسهیل می کند.

سازمان
وب سایت

راه حل های داده شهر هوشمند
https://datasmart.ash.harvard.edu

خلاصه

راه حل های داده شهر هوشمند تلاش می کند که پذیرش طرح های داده در سطح دولت 
این  در  علاقمند  شهرهای  برای  مرکزی  منبع  عنوان  به  خدمت رسانی  طریق  از  محلی 
گروه بهترین اقدامات، نوآوران برتر و مطالعات موردی  کند. این  زمینه نوظهور تسهیل 
مقامات  و  دانشگاهیان  برتر،  صنایع  حال  عین  در  و  می کند  برجسته  را  نویدبخش، 
دولتی را به هم پیوند می دهد. تمرکز تحقیقات آن بر ادغام دولت و داده از داده آزاد و 

تجزیه و تحلیل پیش بینی کننده تا فناوری مشارکت مدنی است.
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سازمان
وب سایت

دیجی سیتی )شهر دیجیتال(
www.digi.city

خلاصه

و  الهام بخش  رهبران  برای  که  شده  طراحی  که  است  پلتفرمی  دیجیتال  شهر 
که شهرها در عصر دیجیتال پیش  کند در حالی  گاهی دهنده باشد و آن ها را  متصل  آ
کنار هم می آورد.  می روند. شهر دیجیتال بخش های عمومی، خصوصی و دانشگاهی را 
که جوامع  برنامه هایی حمایت می کند  و  از سیاست ها  و  ک می گذارد   ابزارها به اشترا

متصل تر، برابرتر، دردسترس تر ایجاد می کنند.

سازمان
وب سایت

پایی )یوروسیتیز( شهرهای ارو
www.eurocities.eu

خلاصه

دولت های  آن،  اعضای  است.  پایی  ارو مهم  شهرهای  از  شبکه ای  پایی  ارو شهرهای 
طریق  از  شبکه  این  هستند.  پایی  ارو مهم  شهرهای  شهرداری  و  محلی  منتخب 
طیف  همچنین  هوشمند(  شهرهای  به  مربوط  مسائل  )شامل  موضوعی  همایش های 
ک  یدادها به اعضاء پلتفرمی برای به اشترا کارگروه ها، طرح ها، فعالیت ها و رو وسیعی از 
با  و  است  تأثیرگذار  پایی  ارو شهرهای  می آورد.  فراهم  افکار  تبادل  و  دانش  گذاشتن 
روزانه  زندگی  بر  که  می کند  کار  عمومی  مسائل  به  پاسخ دادن  برای  پایی  ارو نهادهای 

پائیان اثر دارد. ارو

سازمان
وب سایت

شبکه شهرهای تاب آور جهان
/https://www.rockpa.org/project/global-resilient-cities-network

خلاصه

عملیات  که  است  شهری  رهبری  با  سازمان  یک  جهان  تاب آور  شهرهای  شبکه 
تاب آوری شهری تحریک می کند تا از جوامع آسیب پذیر در برابر تغییرات آب و هوایی، 
پشتیبانی   چالش ها  و  شهری  اقتصادی  و  اجتماعی  فیزیکی،  گونی های  گونا دیگر 

می کند.

سازمان
وب سایت

اتّحاد جهانی شهرهای هوشمند
https://globalsmartcitiesalliance.org

خلاصه

شرکای  با  را  ملی  و  منطقه ای  شهری،  دولت های  هوشمند،  شهرهای  جهانی  اتحاد 
کنان شهری حول مجموعه ای مشترک از اصول برای استفاده  خصوصی-عمومی و سا
معیارهای  اتحاد،  می کند.  متحد  هوشمند  شهر  فناوری های  از  مسئولانه  و  اخلاقی 
و  بالقوه  خطرات  کاهش  اقدامات،  بهترین  تسهیل  به  کمک  برای  را  جهانی  سیاسی 

تقویت آزادی بیشتر و اعتماد عمومی مستقر می کند و پیش می برد.
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سازمان
وب سایت

شهرهای هوشمند آی ایی ایی ایی
https://smartcities.ieee.org

خلاصه

در  الکترونیک  و  برق  مهندسین  مؤسسه  ی 
ّ
کل آرایش  آی ایی ایی ایی،  هوشمند  شهرها 

زمینۀ جوامع و سازمان های فنّی را پیشرفت حالت هنر فناوری های شهر هوشمند به 
کنار هم قرار می دهد. این سازمان  نفع جامعه و برای برقراری معیار جهانی در این مورد 
ل بی طرف اطلاعات بین سهامداران صنعت، دانشگاه و 

ّ
کار را به عنوان یک دلا این 

دولت انجام می دهد.

سازمان
وب سایت

شهرهای برتر
https://Leadingcities.org

خلاصه

کیفیت زندگی در شهرها را با  که  شهرهای برتر یک سازمان غیرانتفاعی جهانی است 
باشند.  و جامع  پایدار، مسئول  که  بهبود می بخشد  یست بوم های هوشمندی  توسعه ز
یکرد آن تفکّر نظری، تجزیه و تحلیل عملی و علمی و شناسایی فناوری های نوآورانه  رو

و الگوهای اجتماعی را ادغام می کند.

سازمان
وب سایت

شبکه مترولب
https://metrolapnetwork.org

خلاصه

شهری  نوآوری  بر  متمرکز  دانشگاه   35 و  کشور  پنج  شهر،   29 تعامل  مترولب  شبکه 
که مشارکت بین  دولت های محلی و دانشگاه در هنگام  است. این شبکه اعتقاد دارد 
و  ملی  همکاری  که  این  و  است  حیاتی  بسیار  شهری  شکل  تغییر  با  سروکارداشتن 

بین المللی نوآوری شهری را تسهیل می کند.

سازمان
وب سایت

پلیس مترو
https://www.metropolis.org

خلاصه

کار می رود تا به هم متصل شوند،  کلان شهری به  متروپلیس عنوان قطب و پلتفرم برای 
تجربیات را به اشتراک بگذارند و طیف وسیعی از مسائل جهانی و محلی را بسیج کنند. 

علاوه بر این نقطه کانونی تجربه و تخصّص جهانی در حکمرانی کلانشهرها است.

سازمان
وب سایت

نوشهرها
https://newcities.org

خلاصه

بهتر شهری  آینده   به  به شکل دهی  متعهّد  انتفاعی جهانی  نوشهرها یک سازمان غیر 
است. این سازمان تجربه وسیعی در توسعه محتوای نوآورانه دارد که در روندهای شهری 
ک دانش و  یدادهای مهم، پلتفرم های اشترا نوظهور بسیار مهم است. این سازمان از رو
طبقات تحقیقاتی در جریان میزبانی می کند تا سخت ترین عنوان های مربوط به شهرها 

و توسعه شهری را شناسایی نماید.
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سازمان
وب سایت

مؤسّسه فنّاوری عمومی
www.pti.org

خلاصه

از طریق  و مقامات منتخب  ی 
ّ
از مدیران اجرایی دولت محل فنّاوری عمومی  مؤسّسه 

ی 
ّ
برنامه های شناسایی مل و  و اجرایی  آموزشی  خدمات مشاوره در سطح تحقیقاتی، 

شهروندی،  مدیریت  اطّلاعات،  فنّاوری  زمینۀ  در  آن ها  تخصّص  می کند.  پشتیبانی 
و  انرژی  عمومی،  امنیت  فنّاوری  جغرافیایی،  اطّلاعات  سیستم  الکترونیک،  دولت 

قابلیت پایداری است.

سازمان
وب سایت

آفریقای هوشمند
https://smartafrica.org

خلاصه

دولت های  و  کشورها   سران  طرف  از  نوآورانه  و  صبورانه  تعهّدی  هوشمند  آفریقای 
درعین  قاره،  این  در  اجتماعی-اقتصادی  توسعه  به  بخشیدن  سرعت  برای  آفریقایی 
حمایت از آفریقا برای یک اقتصاد دانش بنیان از طریق دسترسی قابل تهیه به پهنای 

باند و استفاده از فنّاوری های اطلاعات و ارتباطات است.

سازمان
وب سایت

شرکت شهرهای هوشمند
www.smartcitiessassociation.org

خلاصه

متخصّصین  توسط  که  است  انتفاعی  غیر  سازمان  یک  هوشمند  شهرهای  شرکت 
و نمونه های مرجع ایجاد شده  راه شهر هوشمند  ارتقای نقشه  برای   جامعه و صنعت 
که توسعه پایدار اقتصاد دیجیتال شهرها را  است. این شرکت همچنین تلاش می کند 
کنان شهری با کمک ابزار تجربه  )Experience( با سازمان مشارکت  تضمین می کند. سا
از نیازهای مختلف شهری مانند حمل ونقل، سلامت، به  که امکان ورودی   می کنند 

گردشگری را فراهم می کند. یست و  امنیت، محیط ز

سازمان
وب سایت

شورای شهرهای هوشمند
https://smartcitiescouneil.com

خلاصه

دانشگاه ها،  مشاوره  با  برتر  شرکت های  از  است  شبکه ای  هوشمند  شهرهای  شورای 
که در آن شهرها از  کنند  که قصد دارند دنیایی را ایجاد  آزمایشگاه ها و نهادهای معیار 
طرّاحی هوش، فنّاوری دیجیتال و منابع هوشمند پایدار استفاده می کنند. این سازمان 
برنامه ریزی های  و  سهامداران  شهر،  نیازهای  یابی  ارز برای  آنلاین  تعاملی  پلتفرم  یک 
که اطلاعاتی را  طرح فراهم می کند. این شورا ارتباطات در سطح شهرها را برقرار می کند 
کار می کنند ارائه می دهد. این  ی چه طرح هایی  که شهرهای دیگر رو در خصوص این 

کنفرانس ها میزبانی می کند و فرصت های آموزشی را ارائه می نماید. شورا همچنین از 
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سازمان
وب سایت

شبکه جهانی شهرهای هوشمند
https://scgn.smartdubai.ae

خلاصه

شبکه جهانی شهرهای هوشمند شبکه ای بین المللی از سهامداران شهر هوشمند است 
که شهرها را به هم متّصل می کند و یک پلتفرم جامع جهانی برای تبادل نظرها، بینش ها و 

افکار در مورد بهترین سازوکار ایجاد شهرهای هوشمند در آینده فراهم می کند.

سازمان
وب سایت

باهم هوشمندتر
www.smartertogether.eu

خلاصه

پایه گذاری  پا  ارو اتّحادیه   2020 رایج  برنامه  وسیله  به  که  است  طرحی  باهم هوشمندتر 
تمرکز  هوشمند  یکپارچه  و  شده  ایجاد  باهم  حل های  راه  عینی  محدوده  پنج  و  شده 
کل نگر- داده  گرمایش منطقه و انرژی تجدیدپذیر- نوسازی  دارد: مشارکت شهروندی- 

هوشمند و حمل ونقل انرژی. 

سازمان
وب سایت

کشورهای هوشمند بنیاد 
www.smartnations.com

خلاصه

که برای سرعت بخشیدن به  کشورهای هوشمند یک سازمان غیر انتفاعی است  بنیاد 
پذیرش فنّاوری ها و سامانه های دیجیتال نوظهور در سطح جهان به وجود آمده است 
و  اقتصاد  در  کامل  مشارکت  امکان  دارد  قصد  بنیاد  این  کند.  ایجاد  بهتری  جهان  تا 
کشورهای نوظهور و هم  کند. این بنیاد با  اجتماع تغییر شکل جهانی دیجیتال را فراهم 
که آن ها دوران تحوّل سریع  کار می کند تا مطمئن شود  کشورهای توسعه یافته از نزدیک 

کاملًا آماده خواهند بود.  جهان 

سازمان
وب سایت

)UCLG( ی
ّ
شهرهای متّحد و دولت های محل

www.uclg.org/en

خلاصه

ی و منطقه ای در 
ّ
ی بزرگترین سازمان دولت های محل

ّ
شهرهای متّحد و دولت های محل

ی و منطقه را ارائه دهد، 
ّ
که صداهای دولت های محل جهان است و متعهّد شده است 

کند و آن را تقویت نماید تا هیچ کس و هیچ جا عقب نماند. از آن دفاع 

سازمان
وب سایت

شهرهای هوشمند متّحد
www.unitedsmartcities.org/global-programs/utssc-ip

خلاصه

برای  متّحد  ملل  اقتصادی  کمیسیون   ،)ITU( بین الملل  ارتباطات  اتّحادیه  طریق  از 
تغییر  تا  است  شده  هماهنگ  متّحد  ملل  انسانی  اسکان  برنامه  و   )UNECE( پا  ارو
کیفیت زندگی بهتر برای  شکل جهانی شهرها را به سمت هوشمندتر و پایدارتر شدن با 

شهروندان را تسریع نماید.
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سازمان
وب سایت

شهر هوشمند جهان
www.wordsmartcity.org

خلاصه

که توسعه شهرهای هوشمند را بر اساس یک  هدف اصلی سازمان شهر هوشمند جهان 
کند. این سازمان با میزبانی  یکرد عمومی بنیانگذاری شده بر اساس معیارها تسهیل  رو
عمومی  بخش  از  گروه ها  از  وسیعی  طیف  سال  هر  در  جهانی  هوشمند  شهر  همایش 
نوآورانه در  برای تقویت راه حل های  و  گرد هم می آورد  را  و همچنین بخش خصوصی 
که  کارایی از این نظر  گروه بر نیاز شهرها برای افزایش  سطح جوامع تلاش می کند. این 

کید می کند. چگونه فعالیت می کنند و از منابع استفاده می کنند، تأ

سازمان
وب سایت

)What Works Cities( وات ورکس سیتیز
www.bbomberg.org/program/governmentinnovation/What-Works-Cities

خلاصه

برای استفاده  ابزارهای لازم  که رهبران شهری  با این چالش مقابله می کند  ابتکار  این 
از داده و شواهد در جهت بهبود انجام حکمرانی را ندارند. با فراهم کردن حمایت فنّی 
قوی، دسترسی به تخصّص و آموزش نظیربه نظیر برای شهرها، مؤسّسه خیریه بلومبرگ، 
از داده و شواهد برای مشارکت عموم، بهبود  که  را ترغیب می کند  شهرداران و شهرها 

کنند. کار می کند بهتر استفاده  خدمات و ارزشیابی پیشرفت و تأمین آنچه 

سازمان
وب سایت

مؤسّسه منابع جهان مرکز راس
/https://wrirosscities.org

خلاصه

مؤسّسه منابع جهان مرکز راس در ایجاد مناطق شهری قابل دسترس، برابر، سلامت و 
کمک می کند. آن ها همراه  یست  کسب وکارها و محیط ز منعطف برای پیشرفت مردم، 

با شرکاء امکان ایجاد شهرهای متّصل تر، فشرده تر و هماهنگ تر را فراهم می آورند.
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پورتال های داده آزاد

دولتهادرسراسردنیامجموعههایدادهخودرابهصورتآنلاین تعدادفزایندهایاز
کهدادهدولتیبایدبدونمحدودیتدردسترس دردسترسقرارمیدهند.اینمفهوم
دادهآزاد یعشود، توز  باز  و بازمصرف  و استفادهشود آزاد بهصورت  و گیرد  قرار همه
پیوندهایدادهآزادرا اینضمیمه،منفهرستیتقریباًتصادفیاز نامیدهمیشود.در
کرهزمیناست.اینفهرست،شامل جمعآوریکردهامکهتقریباًبیانگرهمۀمناطقدر
را آنها از کهبسیاری راتشویقمیکنم کشورهاوشهرهامیشود.من،شما دادهآزاد
بررسیکنید.اینراهمهمّیبرایدرکتفاوتفرهنگهاومنطقههاست.شماخواهید
کهآنهاچهحوزههایمشترکوچهحوزههایمتفاوتیدارند.دادهآزادبراساس دید
از بهرهمندی تا ساده کنجکاوی ارضاء  از را ارزش  از مجموعه میتواند شما علایق

کند. دادهبرایساختنراهحلرابرایتانفراهم

آفـریـقـا

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

آفریقا
نامشخّص

https://open.africa

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

غنا
نامشخص

https://data.gov.gh
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کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

مروسکو
نامشخص

www.data.gov.ma/fr

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

کنیا
نامشخص

www.opendata.go.ke

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

نیجریه
نامشخص

https://Nigeria.opendataforafrica.org

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

آفریقای جنوبی
کیپ تاون

https://web1capetown-gov.za/web1/opendataportal/
Defoult

آسـیـا

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

بنگلادش
نامشخص

https://data.gov.bd

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

چین
کنگ هنگ 

https://dat.gov.hk

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

هندوستان
نامشخص

https://dat.gov.in

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

اندونزی
نامشخص

https://dat.go.id

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

فیلیپین
نامشخص

https://dat.gov.ph
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کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

سنگاپور
نامشخص

https://dat.gov.sg

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

کره جنوبی
سئول

https://data.seoul.go.kr

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

تایلند
نامشخص

https://catalog.opendat.in.th

اسـتـرالـیـا و نـیـوزلـنـد

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

استرالیا
نیوساوت ولز

https://dat.nsw.gov.au

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

استرالیا
سیدنی

https://dat.cityofsidney.nsw.gov.au

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

استرالیا
استرالیای شرقی

https://dat.wa.gov.au

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

نیوزلند
نامشخص

https://cat.open.org.nz/category/dataset

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

نیوزلند
اوکلند

https://dat-aucklandcouncil-opendata.arcgis.com

پـای شـرقـی و روسـیـه ارو

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

روسیه
نامشخص

https://opengovdat.ru
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کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

اوکراین
نامشخص

https://dat.gov.ua

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ی مولداو
نامشخص

https://dat.gov.md

پـای غـربـی ارو

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

اتریش
وین

https://dat.wien.gv.at

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

فنلاند
نامشخص

https://www.betaavorndata.fi/fi

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

فنلاند
هلسینکی

https://hri.fi/fi

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

فرانسه
یس پار

https://opendata.paris-fr

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

آلمان
نامشخص

https://offenedaten.de

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

آلمان
برلین

https://daten.berlin.de

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

آلمان
هامبورگ

https://daten.hamburg.de
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کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایرلند
دوبلین

https://data.smartdublin.ie

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایتالیا
باری

https://opendata.comune.bar.it

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایتالیا
بولونیا

https://dati.comune.bologna.it

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

هلند
نامشخص

https://opendatanederland.org

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

سوئد
استکهلم

https://open.stockholm.se

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

بریتانیا
لندن

https://data.london.gov.uk

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

بریتانیا
منچستر

https://www.manchester.gov.uk/info/500215/opendat

خـاورمـیـانـه

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

بحرین
نامشخص

https://www.dat.gov.bh

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایران
نامشخص

https://iranopendat.org/en
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کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

فلسطین اشغالی
تل آویو

https://opendat.tel-aviv.gov.il/he/pages/home.aspx

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

عربستان سعودی
نامشخص

https://data.gov.sa/en.home

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

امارات متّحده عربی
نامشخص

https://bayanat.ae

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

قطر
نامشخص

www.dat.gov.ga/pages/home

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

امارات متّحده عربی
دبی

www.dm.gov.ae/en/openData/pages/Default.aspx

آمـریـکـای شـمـالـی

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

کانادا
آلبرتا

https://data.alberta.ca

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

کانادا
تورنتو

www.toronto.ca/open

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

مکزیک
نامشخص

https://datos.gob.mx

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایالات متّحده
آلاباما

https://open.alabama.gov
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کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایالات متّحده
ان آربور، میشیگان

/https://ovww.a2gov.org/services/data/pages/default
aspx

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایالات متّحده
بالتیمور، مریلند

https://data-baltimorecity.gov

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایالات متّحده
بوستون، ماساچوست

https://data.cityofboston.gov

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایالات متّحده
هیوستون، تگزاس

https://data.codeforhouston.com

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایالات متّحده
نشویل، تنسی

https:data.nashville.gov

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایالات متّحده
نیواورلئان

https://data.nola.gov

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایالات متّحده
نیویورک، نیویورک

https://nycopendata.socrata.com

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایالات متّحده
فیلادلفیا، پنسیلوانیا

www.opendataphilly.org

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

ایالات متّحده
کالیفرنیا پالوآلتو، 

https://dat.cityofpaloalto.org/home
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آمـریـکـای جـنـوبـی

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

آرژانتین
بوئنوس آیرس

https://data.buenosaires.gob.ar

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

برزیل
نامشخص

https://dados.gov.br

کشور
شهر/ استان/ منطقه

پورتال داده آزاد

شیلی
نامشخص

/www.consejotransparencia.cl/consejo/site/edic
base/port/pcatalogo.html



ضمیمه)د(

راه حل های ساخته شده براساس داده آزاد

درمیانویژگیهایبرترشهرهوشمند،مدیریتواستفادهمؤثّرازدادهاست.دردنیای
دیجیتال،دادهورودیاستکهقابلیتهاراتوانمندمیکندوخروجیاستکهبهعنوان
محصولفعالیتهاایجادمیشود.حجم،شتابوتنوّعدادهبهرشدخودادامهمیدهد.

دراینسطح،ایندادهحتّیناممخصوصیداردکه»کلانداده«نامیدهمیشود.
بخش به آن مزایای  از بهرهبرداری  آغاز  و داده ارزش درک با شهری دولتهای
دادهراتولیدمیکنند.شاید خصوصینزدیکمیشوند.بههرحال،شهرهاانبوهیاز
موردارزشدادهشهری،مفصّل دارند.)مندر دادهتنهاچیزیباشدکهشهرهابهوفور
در دولتها توسّط رایگان  و آزاد صورت به که دادهای کردم(. بحث نهم فصل در
استفاده محدودیتی هیچ بدون و میخواهند طور هر که میگیرد قرار همه دسترس
استفاده مورد داده که راهی ارزشمندترین  از یکی میشود. نامیده »دادهآزاد« کنند،
بردیمفیداست.افرادوهمۀانواعسازمانها کار قرارمیگیرد،برایایجادبرنامههای
اعضای و کارکنانشهری برای امکانات انواع ایجادهمۀ برای داده وحجم تنوّع  از
کهمنتظر کهبهجایاین جامعهبهرهبرداریمیکنند.دادهآزادهمهراتوانمندمیکند
ارزش  و کارشوند به بمانند،خودشدست خاصّ

ّ
راهحل برایساختنیک دولت

برای مهمّی ظرفیتهای 
ً
معمولا داده است. برد-برد موقعیت یک این کنند. تولید

بردهایجدیدمیتواند اینکار یکجامعهبدونتحمیلهزینهبهدولتتولیدمیکندو
کسبوکارهاوشغلهایجدیدشود. باعثایجاد
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کیفیت یک میتواند و است روندجهانی یک دادهآزاد طریق از راهحلها ایجاد
انتخاب فقطچندمثال من باشد. برایتلاشهایشهرهوشمندشما تعیینکننده
شما برای  و ببینید آموزش دارد امکان آنچه مورد  در که کند کمک بهشما تا کردم
منبع و دادهام ارائه حل راه برای پیوند یک من دید خواهید شما باشد. الهامبخش
به مربوط مثالها بیشتر گرچه ا کردهام. راشناسایی ی

ّ
راهحل هر برای دادهآزاد اصلی

بردهادر کار محیطشهریهستند،منچندمثالدیگرهمبرایروشنشدنمحدوده
دادهآزاد  از بیشتری بردهای کار میخواهید گرشما ا کردهام. ارائه دولتها انواع دیگر
راهحل تقریباًششصد به پیوندی اینبخششمامیتوانید انتهای  کنید،در بررسی

پاراببینید. اتّحادیهارو ساختهشدهبراساسدادهآزاددر

نام: یک سفر سالم تر
https://open.canad.ca/en/apps/healthier-commute :وب سایت

کیف  که چگونه سفر روزانه با خودرو تک سرنشین بر سلامت شما، سلامت  کنید  کشف  توصیف: 
پولتان و سلامت جامعه تان اثر دارد.

کانادا. کانادا- آمار  منابع داده آزاد: منابع طبیعی 

نام: هوای امروز
https://developer.epa.gov/airnow-widget :وب سایت

توصیف: گزارش های محلیّ شخصی در مورد کیفیت هوای کنونی  و پیش بینی شده برای آلودگی 
ازن و آلودگی ذرّات ریز بیابید. این نرم افزار ابزارهایی ایجاد می کند که می تواند به راحتی در هر 

وب سایتی قرار گیرد.
منابع داده آزاد: سازمان حفاظت  از محیط زیست ایالات متّحده.

نام: نقشه بردار شهر
https://citymapper.com :وب سایت

توصیف: این برنامه کاربردی حمل ونقل عمومی و خدمات نقشه برداری، داده را برای همۀ اشکال 
حمل ونقل شهری- از پیاده روی و دوچرخه سواری یا رانندگی- با تأکید بر حمل ونقل عمومی ادغام 

می کند.
منابع داده آزاد: مقامات حمل ونقل محلیّ.
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نام: بینش مدنی
https://civicinsight.com :وب سایت

توصیف: داده شهری برای ارائه اطلاعات آسان مصرف به اعضای جامعه و دیگر سهامداران به کار 
می رود به نحوی که آن ها بتوانند متوجّه شوند چه ساخت وسازها و دیگر فعالیت های مرتبطی در 

محله آن ها در  حال انجام است.
منابع داده آزاد: سامانه های مجوّز شهری و دیگر امور مربوطه.

نام: سوابقم را پاک کن
www.clearmyrecord.org :وب سایت

توصیف: این برنامه پاک کردن سابقه مجرمان از فرآیندی که بر مبنای دادخواست و غیر قابل اجراء 
بود به یک فرآیند تسریع شده و خودکار تبدیل می کند.

منابع داده آزاد: وزارت دادگستری کالیفرنیا.

نام: پورتال امنیت غذا
www.foodsecurityportal.org :وب سایت

با  ایجاد شده  از قدرت سیاست سازان برای واکنش دربرابر خطرات  ابزارها  از  توصیف: این دسته 
بحران های غذایی و افزایش تاب آوری در برابر این خطرات خصوصاً در جمعیت های فقیر و روستایی 

حمایت می کند.
منابع داده آزاد: وزارت کشاورزی ایالات متّحده- خدمات تحقیقات اقتصادی- خدمات کشاورزی خارجی.

نام: اینفوآمازونیاکلمبیا
https://Colombia.infoamazona.org :وب سایت

توصیف: این ابزار شفافیت به مقامات کلمبیایی کمک می کند که میزان نابودی جنگل را تا سال 
2030 به عنوان بخشی  از چشم انداز آمازون کشور به سطح صفر برسانند.

محیط  و  اندازه گیری  علم  آب شناسی،  مطالعات  مؤسسه  ماهواره ای-  اطلاعات  داده آزاد:  منابع 
زیست- روزنامه نگار داده.

نام: پیشاهنگ محلّه
www.neighborhoodscout.com :وب سایت

توصیف: مجموعه داده جامع از اطلاعات املاک ابرمحله دردسترس است تا به خریداران خانه کمک 
کند که تصمیم بگیرند کجا زندگی کنند.

منابع داده آزاد: اداره سرشماری ایالات متّحده- وزارت دادگستری ایالات متّحده- مرکز ملیّ برای 
آمارآموزشی- خدمات جغرافیایی ایالات متّحده.

نام: مخارج باز
https://openspending.org :وب سایت

توصیف: در این پلتفرم جهانی، شما می توانید داده های مالی را در حوزه عمومی جستجو کنید، 
تصویری ببینید و تجزیه و تحلیل کنید.

منابع داده آزاد: ـــ
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نام: پارکو پدیا
https://en.parkopedia.co.uk :وب سایت

توصیف: اطلاعات همزمان پارکینگ درباره بیش از 60 میلیون فضای پارکینگ در سراسر جهان 
در اختیار کاربران قرار می گیرد.

منابع داده آزاد: مقامات محلیّ- اپراتورهای تأسیسات پارکینگ.

نام: فقردر نیویورک سیتی
nyc.gov/site/opportunity/poverty-in-nyc/poverty-in-nyc.page.www1 :وب سایت

توصیف: این ابزار اقدامات ابتکاری ضدّ فقر را بهتر هدف گذاری می کند و مقیاس های مؤثرّتری را 
برای اندازه گیری موفّقیّت طرّاحی می کند.
منابع داده آزاد: پژوهش جامعه آمریکایی.

نام: شوتهیل گیج مپ
www.gaugemap.co.ak :وب سایت

جزایر  زیرزمینی  آب های  و  چشمه ها  رودها،  سطح  مورد  در  زمان  هم  تقریباً  داده های  توصیف: 
بریتانیا ارائه می شود.

منابع  اسکاتلند-  زیست  بریتانیا- سازمان حفاظت محیط  زیست  داده آزاد: سازمان محیط  منابع 
طبیعی ولز- دفاتر خدمات عمومی ایرلند.

نام: نقطه جنایت
https://spotcrime.com :وب سایت

در  را  آن هـا  و  می کند  نقشه برداری  مجرمانه  حوادث  از  جـرم  داده  تجمیع کننده  این  توصیف: 
گوگل مپ نشان می دهد.

منابع داده آزاد: ادارات پلیس شهر.

نام: وب سایت نشانی ملی
https://adresse.data.gouv.fr :وب سایت

توصیف: این پایگاه داده قصد دارد همۀ نشانی های دارای موقعیت جغرافیایی فرانسه را با هم ارائه دهد.
منابع داده آزاد: آی جی انِ )IGN(- پست- اتالب- اپُن استریت مپ.

نام: راهنمای تصفیه فاضلاب شهری
https://uwwtd.eu :وب سایت

توصیف: این پلتفرم توزیع اطلاعات، اطلاعات مفصّلی را درباره حوزه های فاضلاب شهری، سامانه های 
جمع آوری، نیروگاه های تصفیه، نقاط توزیع و مناطق حسّاس زیست محیطی ارائه می دهد.
منابع داده آزاد: شبکه اطّلاعات و رصد محیط زیستی اروپا و سازمان محیط زیست اروپا.

نام: موارد استفاده داده آزاد اروپا
www.europeandataportal.eu/en/impaet-studies/use-cases :وب سایت

توصیف: این مجموعه تقریباً 60 نمونه از داده آزاد را در عمل نگه می دارد.
منابع داده آزاد: مختلف.



ضمیمه)و(

داشبوردهای عملکرد شهری

در شفّافبودن بهتر  کار آنها میکنند، تمرکز بهتر عملکرد بر شهرها که حالی در
سازمان، یک اهداف و مطلوب نقاط  انتشار با میدهند. انجام هم را پیشرفت
به

ً
گزارشهایسالانهمعمولا  کارکنانمیتوانندپاسخگوباشند.بسیاریاز رهبرانو

امر این میشود. منتشر اینترنت  در پیدیاف بهصورت یا کتابهایچاپی شکل
از بهرهبردن به بیشتریشروع اگرچهشهرهای ادامهدارد. یکرد رو رایجترین بهصورت
بهروزرسانی بهطورمستمرّ که آنلاینمیکنند پویای مزیّتداشبوردهایعملکردی
رابطهایمستقیمازسامانههایمنبعاستفادهمیکنندوبعضی میشوند.بعضیاز
دادهآزادوبسیاریدادهرابهصورتدستیواردمیکنند.داشبوردعملکردی دیگراز
کهعملیاتهایهدف،اهداف،مقیاسها،ابتکاراتو یکسامانهمدیریتیاست
که وظایفراانتقالمیدهد.اینسامانه،طیفوسیعیازسهامدارانراقادرمیسازد
کنترلومدیریت یابی، عملیاتهایشهریرابرایدستیابیبهاهدافمطلوبارز
کشوریداشبوردهایعملکرددولتی نمونههایشهریو ادامه،فهرستیاز کنند.در
اندیشهها این  از بعضی شاید کنید. توجّه مختلف گزینههای  و بهسبکها است.

برایایجادداشبوردخودتانالهامبخشباشد.
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آسـیـا

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

چین
کنگ هنگ 

https://data.gov.hk/en/city-dashboard

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

هندوستان
حیدرآباد

https://tabsoft.co/217fdvo

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

اندونزی
بندانگ

https://data.bandung.go.id/dashboard

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

ژاپن
نامشخص

/https://dashboard.e-stat.go.jb/en

اسـتـرالـیـا و نـیـوزلـنـد

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

استرالیا
گلدکاست

https://dashboard.cityofgoldcoast.com.au

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

استرالیا
ملبورن

-https://www.melbourn.vic.gov.au/about-council/our
performance/pages/performance-dashboard.aspx

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

استرالیا
سیدنی

www.greater.sydney/dashboard

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

نیوزلند
اوکلند

www.auklandcouncil.govt.nz/about-aukland-council/
performance-transparency/pages/default.aspx
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پـا ارو

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

ایرلند
دوبلین

www.dublindashboard.ie/pages/index

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

هلند
آمستردام

https://citydashboard.waag.org

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

بریتانیا
نامشخّص

www.gov.uk/performance

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

بریتانیا
بریستول

www.bristolonecity.com/dashboard

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

بریتانیا
منچستر

https://tabsoft.co/2150NE9

خـاورمـیـانـه

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

بحرین
نامشخّص

www.data.gov.bh/en/Indices

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

امارات متّحده عربی
نامشخّص

https://Kpis.moccae.gov.ae/page/home

آمـریـکـای شـمـالـی

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

کانادا
ادمونتون

https://dashboard.edmonton.ca
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کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

کانادا
ونکوور

/www.metrovancouver.org/dashboards/services
pages/default.aspx

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

ایالات متّحده
آستین، تگزاس

https://cityofaustin.github.io/performanceATX

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

ایالات متّحده
هونولولو، هاوایی

www.honolulu.gov/dashboard

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

ایالات متّحده
لس آنجلس

https://sites.google.com/a/lacity.org/mayors-dashboard

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

ایالات متّحده
کالیفرنیا سن دیه گو، 

/https://performance.sandiego.gov

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

ایالات متّحده
سیاتل، واشنگتن

-https://performance.seattle.gov/stories/s/performance
feattle/596jasv21

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

ایالات متّحده
کیوس سیرا

/https://dashboards.syrgov.net

آمـریـکـای جـنـوبـی

کشور
شهر/ استان/ منطقه

لینک داشبورد

کلمبیا
بوگوتا

.http://tablerocontrolciudodano.veeduriadistrita/gov
/co.3838/TCC



درباره نویسنده

که است دارایچندجایزه کسبوکار، و فنّاوری رهبر یچنتال۱،یک ر دکترجاناتان
کنونهمدربخشخصوصیوهمعمومیسپریشده کاریاشتا ۳۰سالفعالیت
زمینۀفنّاوریبرعهدهداشتهاستکهشاملکشیدن تقریباًهمۀنقشهارادر است.او
میانسقفها،ادارهمیزکمکونظارتبرادارهسامانه،میشود. کابلهایاترنت2از
به همچنین و است بوده فنّاوری نوآوری رئیس  و  نرمافزار مهندسی ارشد مدیر او،
کردهاست.  کار کالیفرنیا  یلیمدیا۳وشهرپالوآلتو۴در ار عنوانمدیرارشداطّلاعاتدر
اداره بشر«5 »آینده نام به ولی سیلیکون در را خود کسبوکار یچنتال، ر دکتر
کهازشهرهای کلیدیدرجهاندربارهموضوعاتیاست میکندواستادوسخنران
را بلکچین فنّاوری تا کوانتوم محاسبه از  و صنعتی انقلاب چهارمین تا هوشمند
دانشگاه شامل که است دانشگاه چند در مربّی و استاد او علاوه، به برمیگیرد.  در
کالیفرنیا،برکلی،مدرسهارشدایاساِیدیای6بخشیاز سانفرانسیسکو،دانشگاه

1.Dr. Jonathan Reichental
2. Ethernet
3. O Reilly Media
4. Palo Alto
5. Human Future
6. ESADE
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فنّاوریاو و کسبوکار یدئومحور دانشگاهرامونلیول۱بارسلونمیشود.کلاسهایو
لینکداینلرنینگ2موجوداست. بهصورتآنلایندر

در دولت محرّک و  یاپرداز رؤ عمل، اهل فرد 25 از یکی عنوان به یچنتال ر دکتر
رسمیت به سفید کاخ توسّط شهرها در او رانه نوآو کارهای و شده شناخته آمریکا

شناختهشدهاست.
Reichental@کنید: توتیتردنبال رادر او

تقدیم:
کیدونتقدیممیکنم.من برادرانمدیویدو تامیو کتابرابهوالدینم،ایونو این

عاشقهمۀشماهستم.
قدردانینویسنده:

تولیداین نوشتنو کهمرادر کسی کهمراتبسپاسخودرابههر مندوستدارم
گروهانجامشد.منمطمئن کتابواقعاًبایک کنم.این  کردهاست،ابراز کتابیاری
انسان اینهمه  از وحمایت رهنمود بینش، بدون را  کار این نمیتوانستم که هستم

فوقالعادهانجامدهم.
کنم تشکّر کالیفرنیا  در پالوآلتو کینمدیرشهریسابق ازجیمز که مایلم نخست
کههیچتجربهدولتینداشتفرصتداد. کهبهیکرهبرفنّاوریصنعتیخصوصی
یادرمعرضدنیایمدیریت ینمیشدمو

ّ
منهرگزوارددولتمحل

ً
بدوناو،احتمالا

امر این  و شدم شهرها عاشق پالوآلتو،  در من تجربه طول در نمیگرفتم.  قرار شهری
زندگیامراتغییرداد.متشکّرمجیمز.

کانرچیسومریدیتلمانابرازمیکنم بزرگخودرابهدودستیارم، تشکّرواقعیو
با اطّلاعات کانر، کردند. یاری مرا کتاب این  در موضوعات بررسی  و تحقیق  در که
انتظارت  از فراتر او،همیشه کرد.همکاریهای فراهم کتاب برایضمائم را کیفیتی

1. Ramon Llull
2. LinkedIn Learning
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کرد. کمک نوشتاریبسیار کار  از برخی ز برو  و انجامتحقیقات منبود.مریدیتدر
هردویشما کتابواردشد.از  آنهادر عالیبودوبسیاریاز بازخوردهایاوبسیار

سپاسگزارم.
پیپرداین دانشگاه  در عمومی سیاست دانشکده رئیس پترسون پیت  از من
الهامبخش شهرها به نسبت من اشتیاق برای همچنین او، میکنم. سپاسگزاری
کتاب این  در  دستیار عنوان به را مریدیت- و کانر خود- دانشجوی دو پیت، بود.

کرد.سپاسگزارمعالیجناب. بهمنمعرّفی شناساییو
آنسوی  در زندگی علیرغم که وهمکارم دوست ایتر  زو برای  از من بزرگ تشکّر
کههمیشهدرسفرشهرهوشمندالهامبخشمناست. کسیاست استرالیا دنیادر
باارزش کهتوقّعداشتمرهنمودهایاو  کتاباستوهمانطور فنّیاین یراستار زو،و

است.زو،متشکّرم.
کتاب. این برای بهخصوص کردند تولید بااستعدادمحتوا انسانهای  از گروهی
از راتحسینمیکنم.منمیخواهم آنها کهمن مردمیهستند و آنهاهمدوستان
رانارتباطاتهوشمنداستتشکّرکنمکهبهنظرمنسلطان بیلپاگمدیرعاملمشاو
بنیانگذاران  پارامل ینیل ر  و چان بنسون  از میکنم تشکّر است. اتّصالپذیری علم
این  در اشیاء اینترنت بخش به مربوط موضوعات تهیه برای  دو هر که اشیاء راهبرد

کردند. کمک کتاببهمن
اندیشههاوبحثهادرهنگام ینبهخاطر آندرسآسماسمؤسّسسیتیز  از من

کتابتشکّرمیکنم. آمادهشدنبراینوشتناین
فراهمکردن برای گروهاش و متّحده ایالات سیگفاکس ،رئیس پرینس جرمی از

موردفنّاوریسیستم،تشکّرمیکنم. ورودیومحتوادر
خاطر به گروهاش و ینت سیتیز رئیس  و مدیرعامل جانسن میشل قدردان من

فراهمکردنمحتوایدوقلویدیجیتالهستم.
ارشد مدیر براندتیتر کریستینا خصوص به )فایور(  بنیاد گروه  از سپاسگزارم

موردبخشفایور. یابی،بهخاطرهمکاریدر بازار
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یکلواندوسکیبهخاطرکمکدر یژهار بهو بیتالاینسایتو ار ممنونماز منبسیار
مطالعهموردیدرخصوصتجزیهوتحلیلجغرافیایی.

شیوههای به که هستند کسانی کنم تشکّر آنها  از دارم دوست که دیگری گروه
همۀ از )سپاس گِدس مونیکا  از عبارتند آنها بودند. الهامبخش  و حامی مختلف
تشویقهایفوقالعادهات(،باسبورسما،جیلفرند،جانگکیم،دارنبیتِس،کیارن
یترفورد، دراک،نیتلواین،رابلیوید،للوپرز،جینیو یکبرونشین،ارز چلسنان،ار
کریشاوایهو،چامی کر،پیترپیرنژاد،رناتودوکسترو، کروالهو،لیسابولگر،شیلاتا کریس
جیم یهانی، ر ینا مار ینویب، و جویس گالتی، پیکی چودهوری، چیتان آلمیمانا،
استیو یلیامز، و آلیسون ساختی(، بهتری مرد من از )شما ارتگا کی ملینا دوهوونی،

یکن. ویس،سینتیافیلیس،فرانسآلتونورماست،فریسباسمیکروچارلنیوو
کتاب این  از وحمایت بهمن اعتقاد برای یلی و گروه ازهمۀ سرانجاممیخواهم

کنم. قدردانی
کتابرابنویسم. کهاین کهازمنخواست کافی اشلی سپاساز

ارشد یراستار یژه،پللوسک،و بهو فرآیندو کیتیموهر،برایکمکبهراهنماییدر
کتاب. طرحاین

گرفت. کردهام،عمیقاًمتأسّفم.باشماتماسخواهم کسیرافراموش گرنام ا


