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 ( تجارتبرای ی  یابزارها)  های نفوذاهرمفصل اول:  

 

 «.میانجام ده را هاآن ،بدون فکر کردن میتوانیکه مکند یم شرفتیپ یاتین با گسترش تعداد عملتمدّ»

 1تهدیآلفرد نورث وا

 

 «. است یدگیچیپنهایت   ،یسادگ»

  2لئوناردو داوینچی       

 
1 Alfred North Whitehead 
2 Leonardo da Vinci 



 2 □ تجارت( یبرا  یینفوذ )ابزارها یهافصل اول: اهرم  

 

 

  توانی ا مامّ  سند،بربه نظر    کنندهگیجممکن است کمی  که در ابتدا    کندی را ارائه م  فراوانی  قاتیتحق  جیکتاب نتا  نیا

بررسی    یبراکردم که  دربارة آزمایشی مطالعه می  شیپ  یداد. چند  حیتوض  انسان  یعیطب  لاتیتما  درک  بارا    هاآن

شدداد  زای انرژ  یدنینوش  ،داوطلبانبه    : بود  دهش  ی طراح  یذهن  یهایی توانا  میزان به  ه  ق  ی برخ  و   مت یداوطلبان 

عمده انجام  دیخر کی پژوهشتیم گفته شد، چون  گرانیبه د. اعلام کردند دلار 1.89را  یدنینوش نیا یفروشخرده

حل   قهیدق  30را در    یدلار بپردازند. سپس از هر دو گروه خواسته شد تا چند پازل ذهن  0.89  دیبا  فقط  هاآنداده،  

انتظار داشتم گروه دوم که احساس خوبکنند ب  متینسبت به شکست ق  ی.  و مشکلات    کردهتلاش    شتریداشتند، 

 1اتفاق افتاد. آن  عکسِدقیقاً  کنند؛ ولیرا حل  یشتریب

 ک یکه  بود  ی دوست طرف تماس از  نی ا . بیاورم به یادقبل   هاسالرا در   یتماس تلفنیک  باعث شد کار نیا  ةجینت

او   که  یجالب  رویداد  شده بود.  جیگ  یبیعج  از اتّفاقاو    افتتاح کرده بود.  زونایرا در آر  یهند  یفروشگاه جواهرات بوم

جواهرات    تعدادی  دربارةداستان    نیدهم. اب  حیتوضبرایش  را  آن  بتوانم    دیروانشناس، شا  کیبه عنوان  انتظار داشت  

برا  ودب  یاروزهیف او  طور  بهوی  بود، فروشگاه    گردشگری بود. اوج فصل  شده  با مشکل مواجه    هاآن   فروش  ی که 

نفروخته چیزی  هنوز    اما آنها  داشتند  یخوب  تیفیکو    قیمتواقعاً    ایروزهیف  محصولاتبود و    یپر از مشتر  یرمعمولیغ

ازجمله  .  کندبه خرید  ترغیب  را  مشتریان  فروش را امتحان کرده بود تا    معمول برای   تکنیک. دوست من چند  ندبود

گفت که   ندگانشبه فروش  ی. او حتّفروشگاه منتقل کند  مرکز  جایی دربه    ویترین نمایش آنها راکرد    یسع  اینکه

 .به دست نیامدتی  موفقی مباز ها بیشتری بفروشند امّ  بازارگرمیبا را  محصولات

به    هنگام،شب  بالأخره رفتن  از  تجاری  کیقبل  با    بیرون   سفر  سرپرست   یبرایادداشتی    عصبانیّتشهر، 

خلاص    هاآن   که فقط از شرّ  دیام  نای  به  ،(«½x)  متیقبه نصف    ن،یتریو  نیدر ا  زیچهمه »  :گذاشتش  گانفروشند

فروخته شده بود تعجب   ایآن محصولات فیروزه  ةکه همن یبرگشت، از ا  یچند روز بعد وقت  ضرر کند.اگر    یشود، حت

متصدی   ! چرا کهفروخته شده بود  یاصل  متیبه دو برابر ق  محصولاتمتوجه شد    که  شگفتی او زمانی بود  نکرد.

 . !خوانده بود «2»اش خط خورده  امپی در را « ½، »فروش

اتفاق  دانمیم  کردمی فکر م  .بود که با من تماس گرفت  آن زمان بود امّ  یچه  اگر افتاده است،  او گفتم که  ا به 

در مورد   این داستان گوش دهد.    مقدماتیداستان  یک  به    دیدهم، او با  حیتوضبرایش    ی را به درسته  بخواهم مسئل

علم    یهابوقلمون به  و  است  ح  -  2رفتارشناسیمادر  محیمطالعه  در  دارد.   تعلّق  -  هاآن  یعیطب  یهاطیوانات 

وقت خود را صرف مراقبت،    شتریب  هاآن.  مراقب و محافظ  ، یداشتندوست   :هستند  ی مادران خوب  ،مادر  هایوقلمونب

 هاآن در مورد روش    یبیعج  زیا چ. امّکنندمیشان  پروبال  ریخود ز  یهاکردن و جمع کردن بچه   زیگرم کردن، تم

 
 . آمده است (Shiv, Carmon, & Ariely, 2005) در پژوهشزا یانرژ یهانوشابه شیآزما 1

2 Ethology 
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تقر دارد.  حال  تمام    باًیوجود  و   جوجه   1« چیپ  –   پ یچ»  ی، صداشودمی  کیتحر  زیچ  ک ی  با  هاآنی  مادرحسّ 

و    یجزئ یهاظاهر، نقش  ا ی لامسهها، مانند بو، جوجه  ییشناسا یهایژگیو ریسا  رسدی جوان. به نظر م هایبوقلمون

 ؛ کندی، مادرش از او مراقبت مدرآوَرَد  چیپ  -چیپ    یصدا  یا. اگر جوجه کنندیم   یباز  یمادر  فراینددر    تریاهمیتکم

 .تا بمیرد دنکمیحتی رهایش  یگاه ای گیردمی دهیرا ناد اوصورت، مادر  نیا ریغ در

طور گربه پشمالو، به  کیبوقلمون مادر و    کی  میان  یشیصدا در آزما  نیمادر به ا  یهابوقلمون   دیشد  یوابستگ

زدن،    غیج  دیبا  پاسخش است که    یعیطب  یشکارچ  کی  گربه پشمالوبوقلمون مادر،    کی  یبرا  شد.اثبات    یریچشمگ

به سمت بوقلمون مادر   یبا نخ   یوقت  مصنوعی از گربه،   ماکت  کی  یحت  شیآزما  نیا  ر . ددباشنوک زدن و پنجه زدن  

 پچی - پچی یکه همان ماکت، صدا یحال، هنگام  نیگرفت. با امیقرار  خشمو  یمورد حمله فور شد،یم دهیکش

پر و   ریبلکه آن را ز  رفت،یدشمن را پذگربة  تنها  ، مادر نهکردمیپخش  صوت داخلی  با یک ضبطرا    هابچه بوقلمون 

اینکه  .  جا دادخود  بال   به محض   قرار شرورانه    یاحمله مورد  دوباره    مصصنوعیماکت  دستگاه خاموش شد،  البته 

 گرفت.

 اجرا  ک،یکل 

  ن یرا فقط به ا  یعیدشمن طب  کیاو  :  رسدمی چقدر مضحک به نظر  به نظر ما  بوقلمون مادر    کی  ط یشرا  نیا  در

 ی بدرفتار  شیهااز جوجه   یک یبا  ،  فقدان همین صدا  لیو تنها به دل  کرده،چیپ   –چیپ  که    گیردمیدر آغوش    لیدل

اش تحت مادرانه  زیکه غرا  کندمیعمل    خودکار   ماشین کیمانند  ه  بوقلمونِ مادر  .کند تا بمیردمی  یشرها  ای  کندمی

 ها آن. ستین هامنحصر به بوقلمون رفتارها نیکه ا ندیگویشناسان به ما مرفتاراست.  مشخص یصدا مانکنترل ه

 . اندکرده ییشناسا ها از گونه  یاگسترده فیرا در ط یکیمکان ةم و کورکورانعمل منظّ یالگوها

باشند، مانند موجودات از رفتار  یادهیچیپ یتوال توانندمی ، شوندمی دهینام 2«عمل ثابت یالگوها»که  این رفتارها 

  ، دهندمی  لیرا تشک  هاآنکه    ییرفتارها:  است  نیالگوها ا  یاساس  یژگی. و، مراقبت یا رفتار مادرانهیریگجفت   ،معاشقه

 وانات یعنوان برنامه در حاست که الگوها به   نیمثل ا  باًی. تقردهندمی رخ    کسانی  بیشکل و به ترت  کیهر بار به    باًیتقر

به مادر شدن    ازین  یتیموقع  ی. وقتشودمیاجرا    معاشقه«برنامه  »  ،آیدمیپیش    معاشقه  تیموقع  یوقت؛  اندنصب شده 

استاندارد   ةدنبالسپس  و  اجرا،    :شودمیو برنامه مناسب فعال    دیکن  کیکل.  شودمی اجرا    «برنامه رفتار مادرانه »دارد،  

 رفتارها. 

دفاع از قلمرو خود   یبرا  یوانیح  یعنوان مثال، وقتبه است.    هابرنامه  یسازنحوه فعالاین موضوع،  جنبه    نیترجالب

و در   دیتهد  ،یاریرا با هوش  «ییبرنامه دفاع قلمرو»از همان گونه است که    یگر ید  وانینفوذ ح  نی، اکندمیاقدام  

 کی بلکه    ست؛ ین کمحرّ  ، بیرق  وجود دارد.  ابهام  ک ی  ستمیس  نیحال، در ا  نی ؛ با ادهدمی نشان   ، جنگ  از، یصورت ن

  است. مزاحم  نمونة اصلی و رقیبِ  کوچک از    نماد  کی  ،کمحرّ  یژگیاغلب و.  3کمحرّ  یژگیخاص است: و  یژگیو

 
1 Cheep-Cheep 
2 Fixed Action Pattern 
3 Trigger Feature 
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سا  یگاهمثلاً   می  است  مهم  ،رنگ  ةیاوقات  ایفا  را  اصلی  رقیب  کارکرد  همان  براکندو  آزما  ی.   یها شیمثال، 

 او وارد قلمرو    بیرق  سرخسینه که انگار    کندی عمل م  طوری،  1نر   سرخسینهپرندة    کیاند که  نشان داده  رفتارشناسان

حال،   نیدر عاما  .  کندیکه آنجا قرار داده شده حمله مدیگری    سرخسینه  یدسته از پرها  کی، و به شدّت به  شده

در مورد  یه مشاب جی. نتاگیردمی  دهیرا ناد  سینهقرمزِ یبدون پرها  ، البتهنر سرخسینه  کیرشده کامل از ماکت پُ کی

 ی آب   گلویک پرندة    یاز پرها  یخاص  ةی، سااَشک دفاع از قلمروشده که محرّ دیده  زین  2آبی   گلو به نام    یگریپرنده د

 3است. رقیب 

ا  قبل زده شویم  اریبس  نکه یاز  برخی    ،کمحرّ  یهای ژگیو  اینکه چگونهاز    شگفت  فر  واناتیحبه سادگی   بی را 

 ی، الگوها اینکه  . اولمی را درک کن  زیدو چ  دیبا  ،نشان دهند  تینسبت به موقع  غیرارادی  ییهاتا واکنش  دهندیم

 ی عیطب  هایکه فقط جوجه بوقلمون   ییآنجا. از  کنندمی کار    ی مواقع به خوب  شتریدر ب  وانات یح  نیخودکار و عمل ثابت ا

صدا واکنش  نیمادر به ا یهااست که بوقلمون  ی، منطقکنندمی  دیرا تول چیپ- چیپ بیو غر بیعج یو سالم صدا

درست  شهیهم باً یتقر یک، بوقلمون مادر معمولمحرّ ک یهمین به  ی آن هم فقط واکنشچنین مادرانه نشان دهند. با 

نکته   نیدوم  ! است  از یدانشمند ن  کی  یِبکاریپاسخ خودکار او احمقانه به نظر برسد، به فر  نکهیا  یبرا  و  کندمیرفتار  

معمولاً به    هاآنو اگرچه    م،یخود را دار  ة شدنییتع  شیاز پ  یهابرنامه   زیاست که ما ن  نیا  می درک کن  دیکه با  یمهم

مناسب را    یهادهد تا برنامه   بید ما را فرتوانمی  ،کندمی  فعالرا    هاآنکه    یکمحرّ  یهایژگی، وکنندمی نفع ما عمل  

 .مینامناسب اجرا کن یهازماندر 

و همکارانش نشان داده شده است.   یروانشناس اجتماع  4ن لانگرلِاِ  خانم  از سوی  یشیدر آزما  انسانخودکار بودن  

 میارائه کن   یلیکند، اگر دل  یبه ما لطف   می بخواه  فردیاز    یوقت»که    گویدمی  انسان شده در رفتار  اصل شناخته   کی

 نی . لانگر ا«داشته باشند لیدل دهندمی که انجام  یکار یبرا  رنددوست دا یمردم به سادگزیرا بود.  م یتر خواهموفق

  د، یکتابخانه بودند نشان داد: »ببخش  یکه در صف استفاده از دستگاه کپ  یاز افراد  یرا با درخواست لطف کوچک  قتیحق

در کنار    درخواست  نیا  یربخشاث  «.عجله دارم  رایز  ؟استفاده کنم  راکسیم از دستگاه زتوانمی  ایمن پنج صفحه دارم. آ

 تی موفق  زانیم  نی. اقرار بگیرد  هاآنجلوتر از    ،درصد از مردم به او اجازه دادند در صف  94بود:    قطعی  باًیتقر  ،بیان علّت

م توانمی  ای من پنج صفحه دارم. آ  د،ی: »ببخشدیکن  سهی مقا  )بدون ذکر علّت(  که او فقط درخواست کرد  یزمان  جیا با نتار

کردند. در نگاه اول، به نظر  همراهی افراد با ویدرصد از  60 اتنه  ط،یشرا ایندر   «استفاده کنم؟  راکسیاز دستگاه ز

 . عجله دارممن    رایز  ؛کلمات است  ةبه وسیلارائه شده    یدو درخواست، اطلاعات اضاف  نیا  نیب  یتفاوت اساس  رسدمی

 ن ی کلمات، که اول  ةمجموع  نهکه    رسدمی . به نظر  ستین  طورنیحال، نوع سوم درخواست نشان داد که ا  نیا  با

کلمه استفاده   نیدرخواست لانگر از ا  نیانطباق، سوم  یبرا  یواقع  لیدرج دل  یکرد. به جا  جادیتفاوت را ا  نیا  ،کلمه

 
1 European Robin 
2 Bluethroat 

 سرخسینهارائه شده است. منابع اطلاعات    (M. W. Fox, 1974)  از سوی  گزارش خودنوشت  کیدر  مادر  بوقلمون    شیشرح کامل آزما 3

 .که از همة آنها متشکرم هستند  (Peiponen, 1960( و )Lack, 1943) بی به ترت و گلوآبی
4 Ellen Langer 
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آشکارا    ،یدیجد  خواستاضافه کردن    بدونو سپس،    رایز  :کرد »ببخشگفتصرفاً  آ  د،ی:  دارم.  پنج صفحه   ایمن 

با   ی درصد موافق بودند، حت  93  گریبار د  «کنم  هیته  یچند کپ  دیبا  رایز  ؟استفاده کنم  راکسیم از دستگاه زتوانمی

اضافه نشده بود. درست همانطور   هاآن   پذیرش   ه یتوج  ی برا  ی دیاطلاعات جد  چ یهو    یواقع  لیدل  چ یه  نکه یوجود ا

رشده پُ  از ماکتِکه    یزمان  یحت  خت،یخودکار را از بوقلمون مادر برانگ  یِواکنش مادر  ،بوقلمون  یهاجوجه  یکه صدا

که   ی زمان  ی لانگر شد، حت  یهای آزمودن  یخودکار از سو  پذیرش باعث پاسخ    زیراکلمه  اینجا هم  گرفت،  ی م  نشأت

 1.، اجراکیکلارائه نشد.  هاآن  یبرا یبعد لیدل چیه

صورت به   انسانوجود دارد که در آن رفتار    یادی ز  یهاتیموقع  دهدیلانگر نشان م  دیگر  یهاافتهیاز    یبرخ  اگرچه

اغلب اوقات   انسان  اند کهمتقاعد شده   گریان دپژوهشگراز    یاریاو و بس  کند،یفعال عمل نم  کیکلیک  و با    یکیمکان

 که نیتنها پس از ا، یجواهرفروش انی. مشترهددی ماز خود بروز را  بیعج ی ظاهراًرفتار و دهدیکار را انجام م نیا

ردند. ک  یداریرا خر  روزهیاز قطعات ف  یادیخود عرضه شده بودند، تعداد ز  یاصل  متیبه اشتباه با دو برابر ق  محصولات

ه اکثراً مسافران مرفّ  ان، یمشتر  شود.  تحلیل  ، اجرا کیکلبه صورت    نکه یرا درک کنم مگر ا  هاآن رفتار    توانمنمی من  

اندک دانش  با  ف  ی و  م  دیخر  ییراهنما  یبرا  -  شهیکل  کی  -ساز  اصل ساده  کیاز    روزه، یاز  استفاده  :  کردند ی خود 

  شه یکل  ن یاغلب از ا،  ستندیمطمئن ن  کالا  کی  ت یفیکه از ک  یافراد  دهدمی نشان    قاتی. تحق2( = خوب  قیمتگران)

بنابراکنندمیاستفاده   م  یمسافران  نی.  ف  خواستند،ی که جواهرات »خوب«  ارزش  یِاروزهیقطعات  تر  مطلوب  راتر  با 

 کی به    ییبه تنها  متی. قه بود و نه هیچ چیز دیگرافتی  ش یافزاآن قطعات جواهر    متیقتنها  که    ی در حال  دند،یدیم

فروش تقاضا و    ریچشمگ  شیمنجر به افزا  ییتنهابه  متیق  ریچشمگ  شیشده بود و افزا  لیتبد  تیفیک  کِمحرّ  یژگیو

 شده بود. تیفیک ةتشن  دارانِیخر نیدر ب

 ------------------------------- 

 1.1خواننده  گزارش ❖
 وکار کسب تیریمد یدکتر یدانشجو از

=   متیقگران »اصل  که چگونه    کندمی  ف یرا تعر  یدر شهر من است، داستان  قهیعت  یجواهرفروش  کیکه صاحب    یمرد

  ن، ی. بنابراخواستمی تولد خاص    هیهد  کینامزدش    یاز دوستانش برا یکیرا آموخته است.    یدرس نفوذ اجتماعیعنی    «خوب

دلار    250  متیکرد که حاضر بود به دوستش اجازه دهد آن را با ق  پیشنهاد  را  دلار    500به قیمت    یبندگردن  به او   جواهرفروش

را    یدلار   250  متیکه جواهرفروش ق  یا زمان. امّبه وجد آمد  ،آن قطعه  دنیبه محض د  جواهرفروش  کند. دوست  یداریخر

 
 صی از تشخ  ی دهند ناش  ح ی تا اعمالشان را توض  شودمیخواسته    هاآنکه از    یپاسخ کودکان«  که  لیدل  نیفقط به ا   ...  زیرا »  عادی است  دیشا 1
دارد، و   لیدل کیدلالت بر  را یز - را یز دهندمیاختصاص  هاآنکلمه را به  نیا  بزرگسالاناست که  یقدرت یرعادیغ زانی از م هاآن رکانهیز

مطالعه    تربزرگ  یامدهای( پ1989فصل آموزنده، لانگر )  کی(. در  Bastardi & Shafir, 2000)  خواهندمیعمل    یبرا   یلیمردم دلا

 ی را مورد بررس  انسانپاسخ خودکار در رفتار    ة( و حضور گستردLanger, Blank, & Chanowitz, 1978)  کندمی  یرا بررس   راکسیز

 ن ی ا  نیشباهت مهم ب نیاگرچه چند(. Bargh & Williams, 2006) انداشتهبه اشتراک گذ امزیلیکه بارگ و و یموضع  -  دهدمیقرار 
  نکهیا   یجابه  هاانسانخودکار    یرفتار  یالگوها  ( 1:  وجود دارد  زین  یمهم   یهاا تفاوتوجود دارد، امّ  واناتیو ح  انساننوع خودکار بودن در  

 .دهندیها پاسخ م کاز محرّ  یشتریبه تعداد ب( 3و  ، ند هست واناتیح یرفتار یاز الگوها رتر یپذانعطاف(  2 شوند، یباشند آموخته م  یذات
2 expensive = good 
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به    درهم شد  دوستشچهره  کرد،    پیشنهاد شروع  کرد  نشینیعقب و  معامله  برا   »واقعاً   یزیچ  خواستمی   رایز  ؛ از   ی خوب« 

بند گردنبار او این  .بازگردد فروشگاهروز بعد جواهر فروش با دوستش تماس گرفت و از او خواست که به  .همسرش خرید کند

بلافاصله حاضر شد   که  پسندیدرا  این گردنبند جدیدقدر آن  خریدارکرد.   یمعرف به دوستشدلار  500 اولیة متیبا قرا  جدیدی

دلار    250را به  متیق ،یعروس هیعنوان هد. اما قبل از رد و بدل شدن پول، جواهرفروش به او گفت که به آن را خریداری کند

به  خریدار.  دهدمی کاهش   اکنون،  آمد.  وجد  توه  یدلار  250فروش    متیق  نکهیا  یجابه  از    زیآمن ی را  تخفیف  بداند،  این 

 گزار بود.خوشحال و سپاس   اریبس سخاوتمندانه و از خرید خود

  و د  نخوب مطمئن شو  ی کالاکیفیت و  از    ندخواستمی   روزه یجواهرات ف  داران یهمانطور که خر  د،ی: توجه کنسندهینو  نظر

وجود    زین  گریطرف د  کی،  «= خوب  متیقگران»  اصلمن مطمئنم که علاوه بر    پنداشتند،می  کیفیتبی را    متیقارزان  یکالا

 cheapکلمه    ،یسیانگلزبان  در    یادمان باشد  گذشته   ن ی. از اکندمی ر ما صدق  در تفکّ  نیز  «کیفیتبی ارزان =  »  اصل   و   دارد 

 آمده است. زین پسَت یمعنا. بهستیارزان ن ی فقط به معنا

 ------------------------------- 

 ربهای میانانتخاب گزینهبا  یسازساده

 شاید بتوان   ، کمی تأمّلا با  سرزنش کرد، امّ  دشانیخر  ةاحمقان   ماتیخاطر تصمگردشگران را به   توان می   یراحت  به 

  1« خوری میی، آش  ههر چقدر پول بد»شده بودند که    تیترب  اصل  نیبر اساس ا  آنها.  نمودارائه    یترمهربانانه   نگاه

ترجمه کرده   « گران = خوب»  یآن را به معناو بعدها    خود بودند   ی در زندگ  اصل   نیا  یو بارها و بارها شاهد اجرا

ارزش آن    کی  متیمعمولاً ق  رایز  ،کردمیخوب کار    شانیبرا  قبلاً   «گران = خوب »  شهیبودند. کل با  کالا همراه 

 ی اروزهیجواهرات ف  مواجهه بادر    یوقت  نی ابرابالاتر است. بن  تیفیدهنده کبالاتر معمولاً نشان  متیق  و   ابدیی م  شیافزا

به   روزهیاز ف  شناخت خاصی  در حالی که  ،قرار گرفتند همان جواهرات به    ارزش   نییتع  یبرا  خودکارطور  نداشتند، 

 کردند.  هیتک قیمت یعنی یمیقدو کلیشة  یژگیو

  بر نایم  ةنسخدرواقع    ،واکنش نشان دادند  متیصرفاً به ق  وقتیا  موضوع نبودند، امّ  نیاحتمالاً متوجه ا  هاآن   اگرچه

ها را به نفع خود کنار هم بگذارند و سخت تلاش کنند تا همه شانس   نکهیا  یبه جا  آنهاکردند.    اجرارا    یبندشرط

را  زیچهمه  ،مورد کی اکتفا بهتنها با بشمارند،  دهدی را نشان م یاروزهیکه ارزش جواهرات ف های مختلفی رایژگیو

بار چون    نی. ادیگوی م  آنهابدانند به    دیآنچه را که با  ةهم  ، زیرا بندندی شرط م  مت یق  رویفقط    هاآن   ند.ساده کرد

با »½»  فروشنده را  گرفت،  2«  اشتباه  خوش «  با  هم  شرط  شانسی،  آنها  امّبستنداشتباه  در  .  دبلندمدتا  تمام   ر، 

 است.  کردیرو نیتریمنطق  ، انبریم ةگزین نیا روی یبندشرط شان،ی زندگ ةندیگذشته و آ یهاتیموقع

که    یاجهینت  -  می ده  حیفصل را توض  یابتدا  پژوهش  ةکنندجیگ  جهینت  میکه بتوان  می هست  یتی اکنون در موقع  ما

حل مسئله  ییتوانا شودیگفته مکنند که ای پرداخت میزمانی که افراد هزینة بیشتری برای نوشیدنی  دهدینشان م

دنبال   «= خوب  متیقگران»  شهیرا در کل  افتهی  نیا  ،انپژوهشگر.  کنندیحل م  را   یشتریمشکلات ب  کند،ی م  تیرا تقو

دلار بهتر   0.89  نوشیدنی با قیمت  دلار در مقابل  1.89  متیبا ق  یدن یداشتند نوش  انتظارکردند: مردم گزارش دادند که  

 
1 “You get what you pay for” 
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  ی کیشوک الکتر  افتیقبل از در  کنندگانشرکتکه در آن به    دادرخ    دیگری  پژوهشدر    یمشابه   دهیعمل کند. پد

 گر ید  یمیکه به ن  یدر حال  ؛دارد  متیدلار ق  0.1ن  سکّمُهر  گفته شد که  از افراد    یمیداده شد. به ن  1ن سکّمُ  ،ضعیف

که فکر   یکساناما  کردند،    افتیدر  یمشابه   یهان سکّدلار است. اگرچه در واقع، همه مُ  2.5آن    متیق،  گفته شد 

 2کردند.  یابیمؤثرتر ارز اریها بساز شوک   یتر است، آن را در کاهش درد ناشگران  کردندیم

 ن یاز موارد کارآمدتر  یاریدر بس  رایز  ؛ است  جیرا  انساناز اعمال    یاریدر بس  یاشهیخودکار و کل  یرفتارها  نیچن

، پویا و  دهیچیالعاده پفوق   یطیمحدنیای امروز در  در    ما است.    یضرورنیز    گری موارد دبرخی  شکل رفتار است و در  

  توان می. نمیدار  ازین  ایساده  یانبرهای، به مپیچیدگی، پویایی و تغییر  مقابله با آن   یکه برا  میکنی م  یزندگ  متغیّر

و   می بشناس  ،شویممی روز با آن مواجه    کی در    یرا که حت  ی تیو موقع  دادیهر فرد، رو  یهاجنبه   ة انتظار داشت که هم

یا   مان،یهاشهیاز کل  دیاغلب با  ا. درعوض، ممیرا ندار  لازم برای این کار  تی ظرف  ای  ی. ما زمان، انرژمیکن  لیتحل

 میکن  یبندطبقه  ، کلّی و اصلییدیکل  یژگ یرا بر اساس چند و  هاپدیدهتا    میاستفاده کن  مانیسرانگشت نیقوانهمان  

 .میدهفوری و آماده ب، پاسخ بینیمرا میک محرّ یهای ژگیاز و  یکی ی و سپس بدون فکر کردن، وقت

 . (Dansk یطراحمرکز )با کسب اجازه از  است قیمت = خوب«»گرانمنتقل شود،  (1- 1)شکل  Dansk غیتبل باکه قرار است  یامیپ
 

 
 داروی ضد درد 1
 Cronley et al, 2005; Rao)  رندیگ یرا به کار م  «گران = خوب»  قاعدهاحتمالاً    ستند، ی آشنا نت  خدم   ایمحصول    ک یمردم با    یوقت 2

& Monroe; 1989)نوعی نوشیدنی با نام  ، دهیپد  نیا   کیکلاس  نمونه  ، یابی. در فرهنگ بازار  Chivas Regal Scotch Whiskey 
خود   یبالاتر از رقبا  اریبس  یآن را به سطح  متی گرفتند ق  میتصم  رانشیکه مد  یتا زمان  .بود  رقابتو در حال    شناختهنا  برند  کیاست که  

 یدنی(. علاوه بر مطالعات نوشAaker, 1991نکرد )  ریی در خود محصول تغ  یزیچ  ولی درواقع  افت، ی  شیبرسانند. فروش به شدت افزا 

بالاتر از    یاند که مردم ارتباط افتهیدر  گرانی(، دWaber et al, 2008ن )سکّ( و مShiv, Carmon, & Ariely, 2005ُزا )یانرژ

 ,Kardesبگذارد ) تأثیر  هاآنارتباط نادرست بر پاسخ  نیا  دیاجازه دهاما لازم است  نندیبیآن م تی فیکالا و ک کی متیق نیب معمول حدّ

Posavac, & Cronley, 2004  .)قدرتمند است کمک   ار یسب  «= خوب  مت یقگران»  شهیچرا کل   نکهیا   ح ی مطالعه اسکن مغز به توض  کی
ا   5دلار در مقابل    45آن    متیق  کردندیاگر فکر مکنندگان  ، مزهنوشیدنی  کی  دنی. هنگام چشکندمی را   یشتریتنها لذت بنه  ست، دلار 

 (. Plassmann et al, 2008) شودیتر مفعال یدلار 45 یفرض نوشیدنیمراکز لذت مغزشان در واقع با طعم  بلکه کردندیم یابیارز

 دستی: خاویار و صنایع1-0شکل 
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ها شهیکل  نیبهتر  ی حت  را ی؛ زرسدبه نظر نمی مناسب    تیموقعآن    ی ، براشودداده میکه نشان    یاوقات رفتار  یگاه

واقعاً چاره   رایز  ،میریپذی را م  آنهاما نواقص  با این حال،    دهند.ی جواب نمو همیشه  هر بار    زیک نمحرّ  یهایژگیو و

 ،میریگی ما در حالت انجماد قرار م – سنجیدنو   ی ابیارز ،بندیطبقه  – یسازساده یهای ژگی. بدون ونداریم یگرید

 هاشهیکل  نیبه ا  یادیتا حد ز  ندهیدر آ  ها،. با توجه به همه نشانه ذردگی عمل به سرعت م  و فرصت  زمان  در حالی که

 یبراو    دهند،ی ادامه م  رتریو متغ  تردهیچیبه رشد پ   کنندی ما را اشباع م  ی که زندگ  ییهاک محرّ  زیراکرد.    میخواه  ه یتک

 .متکی باشیمخود  یانبرهایبه م یاندهیبه طور فزا  لازم است هاآنهمه  تیریمد

کشف   م،یبری روزمره خود به کار م  ها و رفتاررا که ما در قضاوت   1«یذهن  یرهاانبُیم»از    یتعداد  ،روانشناسان

  « گران = خوب »  اصل  ةویبه همان ش  باًی ، تقرشوندیم  دهینام  2ر ذهنی قضاوتی میانبُکه اصطلاحاً    انبرهایم  نی. ااندکرده

در گاه و بیگاه  ما را    گرچها  کند،کار    یاوقات به خوب   شتریبسازی،  روش سادهکه    دهندیجازه ماو    کنند،یعمل م

  آنچه   ی چه زمان  گویندمی هستند که به ما    میانبرهای ذهنیآن دسته از  منظورم  .  دهدی قرار م  ی نیزاشتباهاتمعرض  

: »اگر گویدمی که    دیریرا در نظر بگ  انبریم   قاعدهاین  مثال،  رای  . بمیده  شانجام  ای  میاز ما خواسته شده باور کن  را که

 ش یگرا  کی  دنیای امروز، در  دید  میخواه  5فصل  درست باشد.« همانطور که در    دیگفته است، با  نیمتخصص چن  کی

هستند، بدون    متخصصموضوع    کیدر    رسد می را که به نظر    یافراد  هایگفته کننده وجود دارد که اظهارات و  نگران 

نه(، اغلب   ای)  میو متقاعد شو  میمتخصص فکر کن  ک ی  یهابه استدلال  نکهیا  یجابه   یعنی.  رندیبپذو تأمّل،  ر  تفکّ

  است،   متخصصیا  کارشناس  تکیه بر اینکه فلانی  که فقط با   دهیممیو به خود اجازه    میریگیم  دهیرا ناد  هااستدلال

 پاسخ   است که ما آن را  یزیهمان چ  ت،یموقع  کیاطلاعات در    کیبه    یکی به پاسخ مکان  لیتما  نی. امیقانع شو

همه اطلاعات را    کاملِ  وتحلیلتجزیه به واکنش بر اساس    لیتمادر حالی که  .  مینامیم  «، اجراکیکل»  ایخودکار  

 . دانست شدهکنترلپاسخ  توانمی

  ق یدق وتحلیلتجزیه  یی و توانا لیکه تما یزمان ، افراد مبنی بر اینکه  شده  ارائه یادیز اریبس یشگاهیآزما قاتیتحق

صورت، احتمالاً از  ن یا  ریدر غ  ، وکنندمیشده برخورد  صورت کنترلبا اطلاعات به   شتریاطلاعات را داشته باشند، ب

شده ضبط   ی سخنران کیدانشگاه به    انیمطالعه، دانشجو   کی. به عنوان مثال، در  ندگیرمی   بهرهتر ساده  کیروش کل

 یلیالتحص قبل از اجازه فارغ  ،در امتحانات جامع  یقبول  یبرا بالاییدانشجویان سالالزام همه    ة دیگوش دادند که از ا

د در توانمی گفته شد که امتحانات    هاآنبه    را یگذاشت، ز  تأثیر  هاآن از    یموضوع شخصاً بر برخ  نی. اکردمی  تیحما

ا  -اجرا شود    ندهیآ  لسا از  فارغ  نکهیقبل  ا  یلیالتحصفرصت  البته  باشند.  تحل  هاآنخبر    نیداشته  به    قیدق   لیرا 

داشت، در   یکم  یشخص  تیموضوع اهم نی، ااین پژوهشموضوعات در    ریسا  یحال، برا  نیواداشت. با ا  هااستدلال

بررس  یازین  ان یدانشجو  نیا  جه، ینت استدلال  ق یدق  یبه  نتااعتبار  نداشتند.  از   پژوهش   جیها  دسته  آن  بود:  ساده 

  ، آموزش  نه یتخصص سخنران در زم  ا اتکا بهبموضوع نداشتند، اساساً    نیدر ا  ی سهم شخص  چ یکه ه  دانشجویانی

درست باشد« استفاده کردند و به قدرت   د یگفته است، با  نیمتخصص چن  کی »اگر    قاعدهاز    هاآن متقاعد شدند.  

 هاآن  یموضوع شخصاً برا  نیکه ا  یانیآن دسته از دانشجو  گر، ید  ینداشتند. از سو  یتوجه چندان  ندهیگو  یهااستدلال

 .دبو سخنران  یهااستدلال تیفیک اگر هم قانع شدند، به دلیلگرفتند و  دهیداشت، تخصص سخنران را ناد تیاهم

 
1 mental shortcuts 
2 Judgmental Heuristics 
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شبکه    کیبه خود  همة ما  ،  رسدمیپاسخ    ی، اجراکینوبت به تجارت خطرناک کل   یوقت  رسدمی به نظر    نیبنابرا

و واکنش پذیرش    ةاغواکنند  فشاردر برابر  به عبارتی، زمانی که یک موضضوع برای ما مهم باشد،  .  دهیممی  یمنیا

حال من   نیاست. با ا  طورن ی. بدون شک اغلب اکنیممی اطلاعات موجود، مقاومت  در ک(  )محرّ  یژگیو  کیبه تنها  

 دهندمیشده و متفکرانه پاسخ کنترل یاوهیبه ش یکه افراد احتمالاً فقط زمان م ی. ما آموختدارمن اطمینانکاملاً هنوز 

 دهدیام که نشان مقرار گرفته   یشواهد  تأثیر کار را داشته باشند. من تحت    نیانجام ا  ییو هم توانا  لیکه هم تما

از    یاریدر مورد بس  یحت  م،یریبگ  ایهفکرشدکاملاً    ماتیکه تصم  دهدیمدرن به ما اجازه نم  یزندگ  سرعتشکل و 

قدر آن هایپرتقدر تنگ، حواس زمان آن  ده،یچیقدر پاوقات ممکن است مسائل آن  ی . گاهیموضوعات مرتبط شخص

قرار   ی شناختمناسب    طیدر شرا  ماباشد که    قیقدر عمآن  یذهن  یخستگ  ای  ،یقدر قوآن   یعاطف   یختگی، برانگزیاد

 .میرا انتخاب کن انبریم ناچاریمباشد یا نباشد،  یموضوع مهمبنابراین، . میآگاهانه عمل کن میتا بتوان میرینگ

آن را   ییمایکه مقامات صنعت هواپ  یادهیپد  در  یمرگ و زندگ  پیامدهای  ةکجا به انداز  چیدر ه  وضعیت  نیا  دیشا

 ی خطا  کی خاطرنشان کردند که  امریکافدرال  یاداره هوانورد حادثه دربازرسان .  مرتبط نباشداند، دهینام 1تیتانیکاپ

 ت یاهم  با وجود  رسدمی . به نظر  شودمینشده و منجر به سقوط    حیر خدمه تصحیسا  ، از سویپرواز  خلبانآشکار  

  « درست باشد  دیبا  ،گویدمی  نیمتخصص چن  کیاگر  »  قاعدهاز  متأسفانه    ة پرواز، خدمموضوع  یواضح و قو  یشخص

 2.کردنداستفاده  خلبانبار در پاسخ به اشتباه فاجعه

 
1 Captainitis 

نشان   یقضاوت  میانبر ذهنیچگونه خودکار بودن خود را در    که  نیما و ا   یو ارزش خودکار بودن در زندگ  ازیاز ن  یشواهدمطالعه    یبرا  2

 & Collins, 2018; Fennis, Janssen, & Vohs, 2008; Fiske & Neuberg, 1990; Gigerenzer)به    دهدیم

Goldstein, 1996; Kahneman, Slovic, & Tversky, 1982; Raue & Scholl, 2018; Shah & 
Oppenheimer, 2008; and Todd & Gigerenzer, 2007.ارائه    یمتعدد  یها( مثال2019)  و همکاران  ی پت  ( رجوع نمایید

  پژوهش.  کنندیم  هی به اکتشافات تک  ، را داشته باشند، در پاسخ  یافتیاطلاعات در  قیدق  یبررس  ییو توانا  زهیانگوقتی افراد،    که چگونه  دهندیم

( جامع  ا   یکی  (Petty, Cacioppo, & Goldman, 1981امتحانات  برا نمونه  نیاز  است؛  د  یها  به ینمونه   & Epley)  گر 

Gilovich, 2006) دیمراجعه کن . 

 ,Anderson & Simester)  میندار  یدر مورد موضوعات مهم شخص  یو مشورت  دهیچیپ  یکردیما رووقتی  اگر    یآموزنده است حت 

2003; Klein & O’Brien, 2018; Milgram, 1970; Miller & Krosnick, 1998  ،)  خوداز پزشکان،   -  مشاوران 

انجام دهند )  یرا برا   ارک  نیا   قاًیدقخواهیم  می  –حسابداران، وکلا و کارگزاران   که احساس   ی(. هنگامKahn & Baron, 1995ما 

کامل و نقطه به نقطه از آن را  وتحلیلتجزیه کی خواهیممیهمچنان  ، گیریممیقرار  عواقب آنو  دهیچیانتخاب پ کی تأثیرتحت  میکن یم
از توماس   یگزارش   !متخصص   کیبر    هیتک  انبرِیم  قیمگر، از قضا، از طر  میابیبه آن دست    می که ممکن است نتوان  یلیتحل  -  میانجام ده

دوم، او مأمور شد  ی. در جنگ جهاندهدمیارائه  تانیتکاپیاز   یگریرا در نمونه د دهیپد نیاز ا   یشواهد IBMسابق  سیرئ  ور، یواتسون جون
 ی رویژنرال معروف ن  کیمورد مربوط به    کیمجروح شدند.    ای  کشته  ایهیکه در آن افسران بلندپا  هایی تحقیق کندمایتا در مورد سقوط هواپ 

 ی ا که در کنار ژنرال افسانه  کردمیاحساس افتخار    نیجانش  خلبانشد.    ماریبود که خلبانش قبل از پرواز ب  Uzal Girard Entبه نام    یی هوا 

حرکت را   نیسر تکان داد. خلبان ا  ، در سرش یآهنگ  یبرا  ضمناً خود کرد و   یخواندن برا  ازشروع به آو Entبرخاستن،  ن یپرواز کند. در ح
 ما یرا بالا برد و باعث شد هواپ   چرخهاتا پرواز کنند، او    رفتندیآهسته م  یلی خ  هاآن  نکهیکرد. با وجود ا   ری تعب  هاکردن چرخجمع    یبرا   یعلامت

  حیو ستون فقرات او را قطع کرد و او را فلج کرد. واتسون توض  دیبررا    Entپشت  پروانه    غهیت  کی  بلافاصله.  فتدیب  ششکم  یبلافاصله رو
پرواز کند، چرا    ستیقرار ن  مایهواپ   یدانستیاگر م»:  دمیشهادت خلبان را گرفتم، از او پرس  یوقتاد:  د  شرح  نیاقدام خود را چن  یخلبان برا 

 ط یاحمق؟ در آن شرا .  (117، ص  1990)  او احمق بود.«  ، خواهدیماینطور  ژنرال از من    کردمیاو گفت: »فکر م  «؟یکردجمع  را    چرخها
 بله. میگویمدرن، من هم م یزندگ انبریو خم م چ ی در پ  .قابل درک استالبته ، بله.  فردمنحصربه
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تبادل    ،یس.ینگتن دیدر واش  یفرودگاه مل  یکیبه رودخانه پوتوماک در نزد  یمسافربر  یمایهواپ  نیقبل از سقوط ا  یقیدقا

افتاد. مکالمه    هاعقلانی بودن پرواز با وجود یخ روی بالخلبان در مورد  کمک  و    خلبان  نینظر ب   اه یدر جعبه س  هاآن اتفاق 

 : ضبط شده است  مایهواپ

 .رسدمیدرست به نظر ن پیام  نیخلبان: اکمک   -

 است.  طورن یهم: بله خلبان -

 درست باشد. دی، شابله[ یاه یباشد. ]مکث هفت ثان طورن یا  کنمی: فکر نمخلبانکمک   -

 .میرو یم  نییما پا ،ی: لرکمک خلبان -

 دانم.ی : مخلبان -

 مسافر شد.[ 67و  کمک خلبان ،خلبانبرخورد که باعث کشته شدن  ی]صدا
 

 ان یسودجو

 ی اکثر ما اطلاعات کم  نده،یدر آ  هاآن  تیو اهماز الگوهای رفتاری خودکار  گسترده    ةاستفاد  باوجود است که    بیعج

. دهدمی است که در آن رخ    و تأملّی  بدون فکرو    ی کیخاطر روش مکانبه   قاًیدق  نیا  دی. شامیالگوها دار  این  در مورد

 ی به شدت در برابر هر کسما را    آنها  شناسیم.را ب  شانمهم  هایویژگی از    یکیهر چه باشد، مهم است که ما  آن    لیدل

 .دسازنمی ریپذب یآس ،دنکنمی چگونه کار آنها  داندیکه م

 رسد می . به نظر میندازیب رفتارشناسانبه کار   گرید ینگاه دیخود، اجازه ده ی ریپذبیآس تیدرک کامل ماه یبرا

در   نهیس  یرنگ  یرهاپَ  و توده  هادر بوقلمون  چیپ  –چیپ  شناخت نمونه هایی مانند صدای  با    رفتارشناسان  نیکه ا

 کی   .اندکرده  فمختلف را کش  یهاگونه   یرفتار  یهافعال کردن برنامه   چگونگی که    ستندین  یتنها کسان  ،پرندگان

 ت یتان یبار کاپفاجعه  پیامد: 1-0شکل 
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دهند   بیرا فر  آنهاکنند تا  یم  تقلیدرا    گرید  واناتیح  کمحرّ  یهای ژگیشوند، ویم  دهینام  1مقلّدکه    حیواناتگروه از  

به   در    یرفتار  یهابرنامه  ، اشتباهتا  را  کنند.   یهازماندرست  اجرا  مقلّ  اشتباه  اسپس  از  نفع خود   نیدها  به  اقدام 

 3تاب شب کرم    ینرها  یبر رو  2تابشب جنس کرم    کیقاتل    یها ماده  که  یمرگبار  تکنیک  .کنندمی   سوءاستفاده

  ی حال، ط  نیکنند. با ای خون اجتناب م  ةتشن  یهابا دقت از تماس با مادها  . قابل درک است که نرهدهندمی انجام  

زن  کد چشمک  کی   -اند  کرده  دایخود پ  یهانقطه ضعف را در طعمه  کی  ،ماده  انیشکارچ  ،یعیطب  بها انتخاقرن

 ی هاگنالیس  دیهستند. قاتل با تقل  یریگآماده جفت  دهندنشان می   گریکدی به  با آن    قربانیان  یهاگونه  یکه اعضا  ژهیو

 ها آن  شودباعث    ،شدهآغاز    شانگیریجفتکه برنامه    نرهاییبدن    یرو  تواندی اش، مزن طعمهچشمک  یریگجفت

 4.ردیجشن بگکرم قاتل این کار را و  پرواز کنند -و نه عشق-به آغوش مرگ  ی کیطور مکانبه 

ن  یجا  پس رفتار    یانگیزغم و  مشابه    کنشکه    ستیتعجب  نیزانساندر  دارد.    ها  انسانهاوجود  دنیای   هم  در 

 های پاسخ   ی. برخلاف توالکنندی م  دیخودکار خودمان تقل  یدهپاسخ  یبرا  کحرّم  یهای ژگیکه از و  میدار  یانیسودجو

 م،یاگرفته  ادیکه    ییهاشهیا کلی  یشناختمعمولاً از اصول روان  انسانها  خودکار ما  یهابرنامه  ،در سایر موجودات  یزیغر

ما  و  هستند انسانکنش  تیهدا یبرا یقابل توجه  ییتوانا یاصول دارااین از  ی. برخابندیی توسعه مشکل گرفته و  

ما را به حرکت روی ما تأثیر داشته و    یبه قدر  کودکیاز  یعنی    داریم.قرار    هاآن  تأثیرتحت    مانی زندگ  ل یاز همان اوا

 ک ی   ،اصول  نیاز ا  کیهر    گران، ی. هر چند از نظر دمیکنی را درک م  آنهاندرت قدرت  که من و شما به   انددهدرآور

که ادعا   دیریرا در نظر بگ  5اجتماعی  تأییدمثال، اصل    رای. باست  نفوذ خودکار  یو آماده برا  صیاهرم قابل تشخ

انجام دهند. هر زمان که   ای، باور کنند  دهندمی انجام    ا ی  ندعتقدم  شان انیدارند آنچه را که اطراف  لیمردم تما  کندمی

عمل   این اصل مطابق با درواقع داریم    ،کنیممی   ی بررس برخط   د یرا قبل از خرامتیازات    بندیرتبه   ایمحصول    ی بررس

 ی را جعل و نقدها   یواقع  یکه نقدهاسروکار داریم    ی رادافبا    6نظر   تبادل  هایتیساباید بدانیم در تمامی  ا  . امّکنیممی

 .دهدی ارائه م  یبتقلّنظرات    ییشناسا  یبرا  ییهاراه   1.1الکترونیکی    محتوای. خوشبختانه،  کنندمی  ایجادخود را    یجعل

 ------------------------------- 

 
1 Mimic 
2 Photuris 
3 Photinus 

ها نیز مورد آزمایش انساندر  (  Lloyd, 1965)  تابشبقدرتمند فراتر از کرم    یری گجفت  یهاگنالیسبا    نرهای  کرم  و فریب  لیظاهراً تما 4

به وسیله   عتیطب واناتی و ح اهانیاز نحوه عملکرد هنرمندان کلاهبردار گ   ییهانمونه(. Arizona Republic, 1999) قرار گرفته است

(Stevens, 2016 )  در  توان میرا    یانسانمشابه کلاهبرداران    یهاتکنیکاز    ییهاشرح داده شده است. نمونه  (Stevens, 2016; 

Shadel, 2012) افتی . 
5 Social Proof 
6 Review Site 
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 1.1محتوای الکترونیکی  ❖

  ی را با دقت باورنکردنمشتریان    ی جعلبرخط    و نظرات   های بررس  ،ایرایانه  دیبرنامه جد  کی  1مجله سایِنس   بر اساس گزارش 

 2.کندمی  ییشناسادرصد   90

  ی ادیز  تأثیرشما    گیریتصمیم در    قطعاً  ها مقایسه جستجوها و    ،کنیدمی   یداریخر  برخط   شکلرا به    یکه محصول  یهنگام

  م یکه تنها چهار ستاره و ن  یانه یگز  یجابه  م،ینیبکنیم و می جستجو می را در آمازون    دارانیخر  رینظرات سامعمولاً  دارند. ما  

همه   البته، .کنیممی رزرو  یان قبلمهمان پس از دیدن نظرات را با مان محل اقامت  ای ، کنیممیپنج ستاره را انتخاب    نهیگزدارد، 

. کار رقبا و به قصد تخریب باشند  ایو    ،فروشنده  از سویبا پرداخت    ای  -باشند    یجعل  توانندی م  هایبررس  نی که ا  میدانی ما م

توستر با رتبه بالا    کی  ا ی  باشدکوچک  و  کهنه    تیممکن است در نها  «پنج ستاره»  اتاق هتل   ک یکه  از کجا معلوم    نیبنابرا

   ؟ین که یک نان از آن عبور کند، خراب شودممکن است قبل از ا

 ی جعل  و نظرات هاه یکه بتواند توص ایرایانه برنامه  کی  طراحیکه   دندیرس جه ینت نیرنل به اان دانشگاه کُپژوهشگراز  یمیت

 :نظرات جعلی که بدانید دیبا، آنها قاتیطبق تحق  .خواهد بود یدیدهد، کار مف ص یرا تشخ

اغلب به    یجعل  یهای است که بررس  ل یدل  نی، به همدشوار است  ،دیاآنچه واقعا تجربه نکرده   فیاست. توص  اتیفاقد جزئ •

و    ات،یجزئ  یبررس  یجا براکنندی م  یعموم  تمجیدتعریف  بررس  ی.  در  از کلمات  هتل   یواقع  یهای مثال،  احتمالاً  ها، 

 یی زهایدرباره چ  شتریب  کارانبی. فرمت«ی»ق  ا ی  «تحویل گرفتنمانند »حمام«، »  شود،ی ملموس مربوط به هتل استفاده م

 »شوهر من«. ای «ی»سفر کار لات«،یمانند »تعط ی دارد نمایشجنبة که  سندینویم

در مورد خودتان صحبت    شتریظاهراً ب  د،یکه صادق باش  دیهست  نیاست. اگر نگران ا  یشتریاول شخص ب  ریشامل ضما •

 .ند، پرتکراریجعل   یدر نقدها شتریب، مانند من یاست که کلمات  لیدل  نی. احتمالاً به همکنیدمی

 رایز  شوند،ی را شامل م  یشتریافعال ب  های که جعل  دهدیزبان نشان م  وتحلیلتجزیه نسبت به اسم دارد.    یشتریافعال ب •

 ی رو   یواقع یهای. بررسکنندی م یواقع نش یب نیگزیهشداردهنده( را جا ای) ندیخوشا  یهاداستان اغلب  هاآن سندگانینو

 تر است.ن یسنگ هااسم 

  ی هابا روش  بید، اما در ترکبرنخواهند  بالا    هایتقلب  ص یشما را در تشخمهارت  احتمالاً    ییبه تنها  فینکات ظر  نیا  البته، •

 .تشخیص دهیدبهتر از شانس  یلیخ دیبتوان دی، بانظرات دیگرانقابل اعتماد بودن  شناسایی یبرا گرید

به مبارزه   د یهستند. ما با یمداوم با منتقدان جعل  یدر نبرد برخط  یبررس یهاتی. ساتوجه به تقلیدهاضرورت : سندهینو نظر

 انیمطلوب مشتر  یها، پاسخ 2018تا    2014که چرا از سال    دهدمی نشان    هاسه یاز مقا  یا. مجموعه میوند یبپعلیه دروغ و فریب  

درصد    88نظرات را مطالعه کردند، از    ،دیکه قبل از خر  یمثال، کسان یافت )برای  شی افزا  یادر هر دسته   برخط  یهای به بررس

 .درصد  72تا    68داشت،    یداشتند که نظرات مثبتاعتماد    یوکاربه کسب   کسانی که:  یکی(، به جز  افتندی  ش یدرصد افزا 92به  

 3 .کندمی  فیتضع ،میهستکه به دنبال آن  یانبریاعتماد ما را به ارزش اطلاعات م  ،دیرسد تقلیبه نظر م

 
1 Science 
2 By Jessica Stillman. Contributor, Inc.com@EntryLevelRebel 

  2018و    2014در سال    نیآنلا  بررسیخوانندگان    نیب  سهی. مقادینی را بب  (Ott et al, 2011)ان کرنل  پژوهشگرشرح کامل مطالعه    یبرا  3

 ی شی شرکت لوازم آرا   کیمالک    هیرا عل  یتیشکا  آمریکا تجارت فدرال    ونیسی، کم2019( ارائه شده است. در سال  Shrestha, 2018)  در
بهداشت ا   یو  به  ا   یهایبررس  جاد یمتهم  نقل  تیشکا  نینادرست محصول صادر کرد.  بود که نشان   یقولوشامل  به کارمندانش  از مالک 

« را در مورد آن xمانند » یجملات  یکه شخص  دی: »اگر متوجه شدکنندیرا درک م  هاآنچقدر قدرت  ،یجعل  ینقدها دکنندگانیتول  دهدیم
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 ی هااهرم  دانندمی   یبه خوب  -ای، و فروشعموماً در فرایندهای ارتباطی، رسانه   –  ، شرکتها و مؤسساتاز افراد  یبرخ

.  گیرندمیکار  به   خواهندمی به آنچه    دنیرس   یطور منظم و ماهرانه برارا به   هاآن د و  ننفوذ خودکار در کجا قرار دار

را برآورده   شانیهاکه خواسته   کنندیدرخواست م  گرانیو از د  روندی م  یگرید  مواجهةبه    1یاجتماع  مواجهه  کیاز    آنها

که    ی نهفته است، روش  شانیهادرخواست   یدر نحوه ساختاربند  این افراد  یاثربخشو    کنندهرهیخ  ت یموفقراز    .کنند

 نی انجام ا  ی. براکنندمیو مجهّز  ح  مسلّ ، وجود دارد  یاجتماع  ط یکه در مح  ینفوذ   یهااز اهرم   ی کیخود را به    هاآن

 ی ک یکند و    ریرا درگ  یقو  یاصل روانشناخت  کیانتخاب نشده باشد که    یستکلمه به در  کیاز    شیکار ممکن است ب

که   رندیبگ  ادیتا به سرعت    دیسودجو اعتماد کن  یهاانسانبه  کافی است  کند.    اجرارفتار خودکار ما را    یهااز برنامه

 !مند شونداصول بهره  نیطبق ا  یکی ما به پاسخ مکان لیچگونه از تما

با اصل روانشناختیِ   یتصادفکاملاً  طور  اگرچه او بار اول به   د؟یرا به خاطر دار  ی صاحب جواهرفروش،  من  دوست

 شهی کلاین  از    یمنظم و عمد  یبردارکه شروع به بهره  دینکش  یبرد، اما طولزیادی  سود  »گران = خوب« مواجه شد و  

اکنون در   ابتدا سع  ،گردشگری   فصل کرد.  افزا  کندمی   یاو  به  را که    ییفروش کالا  مت،یقابل توجه ق  شی با  قبلاً 

 ی هنگام  و  مقرون به صرفه است  یزیانگطرز شگفت به کار    نیا  مدعی استخشد. او  بسرعت برفته،  سختی فروش می 

  هم استفادهرا    «با تخفیف»  برچسب  البته او  آورد.به دست می  یادیز  اری، سود بسکندمی  اجرامسافران ناآگاه    یکه رو

فروشد. به خصوص آنهایی که خود را  مشتریان میخود به    یاصل  متیقهمان  به  نهایتاً  را    محصولاتش کند و  می

 2.اندکنند از تخفیف در قیمت گرانِ محصولی با کیفیت هم بهره بردهگمان میو  دانندمی  ت خوبمعاملا یشکارچ

 
را   ها آنتا  کنندمینگاه  گویندمی گرانیاست. مردم به آنچه د  یقو ار یبس های. قدرت بررسدیگو که خلاف آن را ب دیسیبنو ی نظر د، یگویم

 (. Maheshwari, 2019)پاسخ دهند«  هاآن یمتقاعد کنند و به سؤالات احتمال 
1 Social Encounter 

سال  ی. ساستفاده کردمعامله هستند،   لکه دنبا ی به دام انداختن کسان ی= خوب برا  متیگران ق اصلاز  اولین نفری نبود که  دوست من  2

(. در واقع،  Kan et al., 2014)  کندمیخوب کار    اریبس  دار«»تخفیفعنوان  به  کالا  کی  یگذار علامت  راهبردکه    دهدمینشان    قیتحق

حتخرده ا   یفروشان  از  اثربخشپژوهشگر   نکهیقبل  را    یان  موفق  تأییدآن  با  اصل  از    تیکنند،  ،  Leo Rosten.  کردندمیاستفاده  این 

 ک ی  1930که در دهه  زندیرا مثال م  Harry هَری و  Sid( یعنی سید Drubeck brothersکسب و کار ) سنده، یو نو شناسفرهنگ
خود   یید، به مشکل شنوا یپوش یم  وشلوارکت  فروشگاه،   ةنیآ  یداشت که جلو  یدیجد  یمشتر  سید،   مردانه داشتند. هر وقت  یاطیمغازه خ 
 دا یرا که دوست داشت پ  یوشلوارکت یمشتر یبلندتر با او صحبت کند. وقت  یکه با صدا  کردمی خواستو مکرراً از مرد در  کردمیاعتراف 

که    هریچقدر است؟«    وشلوار کت  نیا   متیق  ، هریزد: »می، در پشت اتاق زنگ  اط یبه برادرش، خ  سید  ، د یپرسمیآن را    متیکرد و قمی
که   سید  «.دلار  42  ، یو تمام پشم  بایز  وشلوارکتآن    یبرا »:  گفتیم  -وشلوار کت  یواقع   متیق با اغراق در    –  کردیکارش نگاه م  بهپنهانی  

 سید هنگام  نیدر ا  «.دلار 42»داد: میپاسخ  گریبار دو هری  دیپرس  ی، دوباره مبردمیو دستش را به گوشش  دهینشنخوب  کردمیوانمود 
 سید  که نیند و قبل از ا ردک میعجله   وشلوارکت دیخر یبرا  مشتریاناز  یاریدلار«. بس 22 گویدمیگفت: »او  یو م کردمی یرو به مشتر

 د. رفتنیم رونی ب فروشگاه= خوب از  متیق گرانرضایت از معاملة  با  !شود خود متوجه »اشتباه«  چارهیب



 14 □ تجارت( یبرا  یینفوذ )ابزارها یهافصل اول: اهرم  

 جوجیتسو 

. دکنمی ن  بسنده  فیخود در برابر حرو توانایی  قدرت    صرفاً به   ،کندمیاستفاده    یژاپن  ی هنر رزم  ،1تسو یجوجکه از    یزن

. اگر او بداند چگونه و  ردگیمی بهره   ینرسیمانند گرانش، اهرم، تکانه و ا  یعی، او از قدرت نهفته در اصول طبواقعدر  

. همین حالت شکست دهدنیز  را    یکیزیتر از لحاظ فی قوب  ید رقتوانمی  یبه راحتکار گیرد،  را بهاصول    نیا  دیکجا با

 ی عی طور طبنفوذ خودکار که به  یهااز اهرم توانند هم می  دربارة الگوهای رفتاریِ خودکار هم وجود دارد و سودجویان

 نیا  .رندیکار گبه ما    هیاستفاده عل  یبرا  - با کمی نیرو-اصول را    نیقدرت ا  سوءاستفاده کرده و د  ندر ما وجود دار

این مزیت .  یدستکاربه  ظاهر  تبدون    2یدستکار   ییتوانا  :دهدمی  العادهخارق  یاضاف  تیمز  کی  انیبه سودجو  یژگیو

از عمل   ی خود را ناش  تیدارند تبع  لیتما  ز ین  قربانیان خود    یحتکند که  گاهی چنان فریبکارانه و پنهانی عمل می 

 . بردمی سود  تیتبع  نیکه از ا یشخص  هاینقشه نه    ،بدانند یعیطب یروهاین

  چگونگی ، که بر  3« اصل تضاد»  به نام  اصل وجود دارد  کی  انساناست. در ادراک    توالیو    بیترت  در  نمونه  کی

. اگر مورد دوم نسبتاً متفاوت از مورد گذاردمی   تأثیر  ،شوندمی ارائه    یگریپس از د  یک یکه    زیدو چ  نیتفاوت ب  ةمشاهد

و   می جسم سبک را ابتدا بلند کن   کی  راگ  نی. بنابرامینیتر از آنچه هست ببآن را متفاوت  میدار  لیاول باشد، ما تما

که اگر آن را بدون بلند کردن   میدانیم  ی زیاز آن چ  ترنیجسم دوم را سنگ  م،یرا بلند کن  نیجسم سنگ  کیسپس  

انواع ادراکات   ةهم  یشده و برااثبات    یشناسندر روا  یبه خوب  تضاد. اصل  زدیممی  نیتخم  م،یبردیجسم سبک بالا م

 م، ی بزن نیرا تخم زبرگریچ  کی یکالر کنیممی یو هنگام ناهار سع میاگر مراقب وزن خود هستمثلاً . شودمیاعمال 

 قضاوت ما دربارة کالری چیزبرگر، خیلی بیشتر از واقعیت خواهد بود و آن   م،یبزن  نیسالاد را تخم  کی  یاگر ابتدا کالر

 4.نیمدامی مطالعه( کی در درصد بیشتر 38بالاتر ) اریبس یکالر ارایدرا 

جویان تا دانش  برممیدرس خود به کار    یهااست که من در کلاس   یشینما  ،5یتضاد ادراک  نمودهایاز    گر ید  یکی

اتاق و    یدر دما  ی کیسرد،    یکی  -  ندینشی به نوبت در مقابل سه سطل آب م  دانشجو اصل آشنا کنم. هر    نیرا با ا

که هر دو   شودمی گفته    دانشجودر آب گرم، به    گریدست در آب سرد و دست د  کیگرم. پس از قرار دادن    یگرید

: با وجود کندی م  تیداستان را روا  شود،یم  انی که فوراً نما  یازدهرت یاتاق قرار دهد. نگاه ح  یرا همزمان در آب با دما

در آب گرم   و دستی کهکه در آب سرد بود، انگار در آب گرم است،    ی ، دستسطل هستند کیهر دو دست در    نکهیا

 
)یک بند نکات جذاب این هنر رزمی را بنویسید تا خواننده بفهمد چرا اینجا از عنوان   هایی دارد که ....ها، ویژگیجوجیتسو، هنر رزمی ژاپنی 1

 این ورزش استفاده شده.( 
2 manipulate 
3 Contrast Principle 

4 (Alexander Chernev, 2011)   آثاربر جذب    یان اثرات مشابهپژوهشگر  ریانجام داد. سا  یکالر  محاسبهمطالعه را در مورد    نیا 
کمتر  یتوجهطور قابلشود، به دهیبالاتر از خود د تیفیبا ک یانتزاع ینقاش کیاگر بعد از  یانتزاع ینقاش  کیکه  دادندو نشان  افتندی یهنر

بود   خواهد  شواهد((Mallon, Redies, & Hayn-Leichsenring, 2014جذاب  ا   یمبن  ی.  بدون    تواندیم  تضاداثر    نکهیبر 

 ت یتقو  کند، یکار م   زیها نموش  یرو  یحت  دهدیکه نشان م  ی( با شواهدTormala & Petty, 2007عمل کند )  یناخت ش  صیتشخ

 (. Dwyer et al, 2018) شودیم
5 perceptual contrast 
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  اتفاق   تیبسته به ماه  -اتاق    یمثال، آب با دما  نیدر ا  -  زیچ  ک یاست که    نینکته ا  . استب سرد  در آگویی  بود،  

 ،یدانشگاه  یهامانند نمرات دوره  گر،ید  یزهایدرک چ  ن،یمتفاوت به نظر برسد. علاوه بر ا  اریبس  تواندیم  ،قبل از آن

 ک ی از    شیسال پ  نیکه چند  دینیرا بب  یانامه   3-1  چارچوب، در  مثلاً.  ردیقرار گ  تأثیر  حت د به طور مشابه تتوانمی

 . دیمن رس دستبه بعداً و   ،نشیدانشگاه به والد یدانشجو

 :زیعز  پدرمادر و 

  ا قبل از خواندن ادامه مطلب، لطفاً ننوشته بودم. امّ  قبلاًسفم که  أکردم و مت  یکالج رفتم از نوشتن کوتاه هکه ب  یزمان  از

 باشه؟  د،ینیبنش نکهیمگر ا ن را ادامه دهیددخوان دی. شما نباچیز را برایتان بگویمتا همه دینیبنش

جمجمه    یشکستگ  و   آتش گرفت  خوابگاه،  نجایا. بلافاصله پس از ورودم به  روممی دارم پیش  خوب    یلیخ  الآن پس    ،خب

وقت  امی و ضربه مغز ب  یکه  پنجره خوابگاهم  به خوبدمیپر  رونیاز  اکنون  است. من فقط دو هفته را در    افتهیبهبود    ی، 

خوشبختانه  را دارم.    امی بیماردوران  ی  بار در روز آن سردردها  کیو فقط    نمیبیم  یعیطب  باًیگذراندم و اکنون تقر  بیمارستان

و   ینشانو او بود که با آتش   دید  ،خوابگاه  ک ینزد  نیکارگر پمپ بنز  را یک  یدن من به بیرونخوابگاه و پر  رد  یسوزآتش 

 ی برا  ییجا  ،ن اتاقمسوخت  لی که به دل  ییو از آنجا  آمد به ملاقات من    بیمارستاندر    ن یآمبولانس تماس گرفت. او همچن

است، اما    ن یرزمیزدر  اتاق    کی   واقعاً  اینجاکنم.    م یتقس  او نداشتم، لطف کرد و از من دعوت کرد تا آپارتمانش را با    یزندگ

بس  با یزواقعاً   پسر  او  ما عم  یخوب  اریاست.  و  دار  میاشده هم  عاشق    قاً یاست  ازدواج  تارمیو قصد  هنوز  برای   یقیدق  خ ی. 

 من خواهد بود. یقبل از شروع باردارقطعاً هر چه باشد، ا امّ ،مان تعیین نکردیمازدواج 

دانم که  یو م  دیکه چقدر مشتاقانه منتظر پدربزرگ و مادربزرگ شدن هست  دانممی من    .من باردارم  ،مامان و بابا  راستی

  د یبه او خواه دیبه من داشت یرا که در کودک یاانه و مراقبت مهربان یفداکار ،کرد و همان عشق دیاستقبال خواه ماز کودک 

خون قبل از ازدواج باز   شیکه ما را از انجام آزما رددا یعفونت جزئ کی همسرماست که  نیدر ازدواج ما ا ریخأ ت لیداد. دل

 را از او گرفتم.  عفونت آن، یاطیاحتی ببا دارد و من یم

  ی شکستگ   ای  یدر خوابگاه رخ داده، نه ضربه مغز  یسوزکه نه آتش   میخواهم به شما بگوی ، مچیز را فهمیدیدهمه حالا که  

  ن یدارم. با انه همسری  و    هستمبه ایدز  ، نه آلوده  دارم  نه باردار هستم، نه نامزد  دم،بو  بیمارستانم، نه در  اه جمجمه داشت

  جایگاه ها را در  نمره  ن یکه ا  خواهمیو م  امگرفته   Fهم نمرة    ی میشدرس  و در    D  نمرة   ک ی  کایآمر  خیتاردرس  حال، من در  

 .دینیدرست خود بب

 شارون دختر مهربان شما،  

 

 .است A یاو در روانشناسنمرة ، اما نمرة قبولی نگیرد یمیشدر درس ممکن است  شارون: سندهینو نظر

 دانشگاه مختلط و  ی تضاد ادراک: 0-1

 

 بزرگ اصل  تیماند. مزی نم اثری شده است، ب  تأمین تضاداصل  ابکه  نفوذکوچک ظاهر به که اهرم   دیمطمئن باش

که از آن استفاده    یاست. کسان  صیتشخ  رقابلیبلکه عملاً غ  کندمیکار  خوب و مؤثر  است که    نینه تنها ا  تضاد،

 باشد.  آنهانفع   هب وضعیت،ظاهراً ساختار  نکه یاز نفوذ آن بهره ببرند، بدون ا توانندیم کنندیم
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فروشگاه  کی و ژاکت وارد  وشلوارکت د ی خر یبرا یمرد د یهستند. فرض کن  ینمونه خوب ،لباس هاییفروشخرده

بود  کیمردانه ش اگر شما فروشنده  او نشان    کیکدام  د،یشده است.  به  ابتدا  ب  دیدادمیرا  پول خرج کند؟   شتریتا 

 میرا بفروشند. عقل سل  متیقگران  یکه ابتدا کالا  دهندمی   یادفروش خود    کارکنانپوشاک به    یهافروشگاهصاحبان  

خرج کرده باشد، ممکن   وشلوارکت  دیخر  یبرا  یادیپول ز  یبه تازگ  یرا نشان دهد. اگر مرداین  ممکن است عکس  

 هاآن.  دانندمی بهتر  فروشان  ا لباسژاکت نداشته باشد، امّ  دیخر  ی برا  شتریب  یل یخپول  به خرج کردن    یلیاست تما

 ژاکت که به    ی وقت  چون  د، یرا بفروش  وشلوارکت: اول  کنندمیرفتار    ،کندمی  ه یتوص  تضادمطابق با آنچه که اصل  

اصل   نیهم  .رسدنمی چندان بالا به نظر    قیمت کالای قبلی،با    سهیدر مقا  شقیمت  ،باشد  متیقگران   اگر  یحت  ،رسدمی

است، صدق  وشلوار جدید خود  )پیراهن، کفش و کمربند( برای کت  یلوازم جانب  دیبه خر  لیکه ما   یدر مورد مرد

سود   ، فروشندگان  یبراو    کنندیم  یبانیاصل تضاد پشت  ینیبشیپصحّت  عام، شواهد از    دگاهی. بر خلاف دکندمی

 عکس بر  ،تضاد  که اصل  شودمیکار باعث    نیرا ارائه دهند. عدم انجام ا  متی قگران  یکه ابتدا کالا  بیشتری دارد

شود ی باعث م ،متیقمحصول گران کیدر ابتدا و دنبال کردن آن با   متیقمحصول ارزان  کیارائه یعنی عمل کند. 

همانطور  نی. بنابرافروشندگان یبرااین یعنی شکست  که  –به نظر برسد از حدّ واقع تر گران  ،متیقگران یکه کالا

 مت یسردتر به نظر برسد، بسته به ق  ایتر  گرم ،  طل آبهمان س  ،یآب قبل  یهاسطل  یکه ممکن است بسته به دما

 تر نشان داد.نییپا ایرا بالاتر  کالاهمان  متیق توانمی زین کالا

ادراک  استفاده تضاد  از  ه  یهوشمندانه  لباسچیبه  به  نفروشان  وجه  حشودمیمحدود  در    انه یمخف  یبررس  نی. 

به  را    تضادمواجه شدم که اصل    یتکنیکاملاک و مستغلات، با    یهاشرکت در    ایجاد پذیرش و همراهی  هایروش

 ی احتمال  داران یرا به خر  هاکه خانه شدم    فروشنده همراهیک  با    ای، آخر هفته تکنیکاین    یریادگی  ی. براگرفتیمکار  

بدهد تا به من در گذران  یاد    یقرار بود به من نکات  -  میبنام  فیل  او را   میتوانمیکه    -داد. فروشنده  ی خانه نشان م

مجموعه    شیشروع به نمافیل  بود که هر زمان    نیکه من به سرعت متوجه شدم ا  یزیکند. چ  کمکفراغتم  دوره  

 هاآن .  دیو او خند  دم یمورد پرس  نی. از او در اکردمی نامطلوب شروع   ة، با چند خانکردمی بالقوه    انیمشتر  به  یدیجد

در    بالا  یهاقیمتبا  دو خانه نامطلوب را    ای  کیشرکت    نی. ادینامی م  «یاندازراه »بودند که او آن را    ییهایژگیو

  شد ی نشان داده م  آنهاشوند، بلکه فقط به    تهفروخ  انیها قرار نبود به مشترخانه  نی. اه بودخود نگه داشت  یهاستیل

را   شانیمشتر یهاچشم برق گفت دوست دارد می  فیلند. اشب آورسود ،سهیمقااین  شرکت از  یاملاک اصلفروش تا 

  خواست ی را که واقعاً م  ییهاداد و بعد، خانه اندازی و نامطلوب را به آنها نشان می که ابتدا موردهای راه   ندیببوقتی  

 .دیدندمی  را بفروشد، آنها
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تعیین شود و سپس هر خودرو    متیتا ق  مانندیو منتظر م  کنندیاستفاده م  تضاداز اصل  هم  خودرو    فروشندگان

چند  ،یهزار دلارچند  معامله    کی  یدر پزیرا  .  دکننمیمطرح    یگریپس از د  یکی  راخودرو  های اضافی  یک از آپشن

.  رسدمی   ربه نظ  تیاهمی ب  باًیتقر  ،سهیدر مقا  افتهیءارتقا  یصوت  ستمیمانند س  یخوب  یزهایچ  یبرا  یصد دلار اضاف

که فروشنده   ژهیو  ناتیتزئ  ایبهتر،    یهاکی لاست  ،یرنگ  یهاشه یمانند ش  ،یلوازم جانب  یاضاف  نهیامر در مورد هز  نیهم

تا   دیمطرح کن  گریکدیرا مستقل از    هانهیاست که گز   نیا  تکنیکدهد، صادق است.    شنهادیپ  بیممکن است به ترت

  داران یهمانطور که خرکوچک به نظر برسد.  ، شده  نییاز قبل تع تربزرگ  اریبس  متیبا ق سهیکوچک در مقا متیهر ق

 نسبتاًرا    متیق  یی، رقم نهامانند کیسه هوا  به ظاهر کوچک  یهانهیتوانند با اضافه کردن تمام گزیخودرو م  کار کهنه

افتاده است و    یکه چه اتفاق  کنندمیدر دست، تعجب    دهقرارداد امضا ش  ستاده،ی ا  انیکه مشتر  یدر حالدهند.    شیافزا

 .ندنزی م تسویاستاد جوج ةو لبخند آگاهان ستدیای م نیفروشنده ماش نند،یبی کس جز خودشان را مقصر نمچیه

 ------------------------------- 

 2.1 گزارش خواننده ❖
 وکاگیوکار در دانشگاه شرشته کسب  یاز دانشجو

از حد رزرو    شیاعلام کرد که پرواز ب  متصدی پیشخوان  کیبودم،    اوهر شیکاگوکه منتظر سوار شدن به پرواز در    یدر حال

! البته رندیگی دلار غرامت م  هزار 10 کوپن به ارزش کی، را سوار بشوند یبعد یمایهواپباشند  لیشده است و اگر مسافران ما

)کوپن    یواقع  شنهادیمتوجه شدم که او پ  وقتی.  که همان هم شد  بود مردم را بخنداند   قرار بود.    یشوخ  کی  زیآممقدار اغراق   نیا

  شنهاد یپ  نیکند، ا دا یپ  یداوطلب نکه یا مجبور شد برایوجود نداشت. در واقع، او  داوطلبی چیهدیگر  کرد،  اعلام ( را  یدلار  200

خواندم و متوجه شدم که اگرچه او ی کتاب شما را م  شتمدا. من آن زمان دهد شیدلار افزا 500دلار و سپس  300را دو بار به 

که  دیریو در نظر بگ د،یبه آسمان نگاه کن د،یاز شما امشب در راه خانه توقف کن کیخواهم هر  یمن م
 است. زیچقدر ناچ واقعاًعمرمان دوم  نیمةفقدان 
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دلار،   هزار   10با    سهیداد که در مقا  بیترت  ی اشتباه کرد. او کارها را طور  ،تضادا طبق اصل  گرفت، امّاز مسافران  اش را  خنده

شرکت  آن    یبرا  یاضاف  نهیهزدلار    300  شخص،هر    یازاکار به   نیا.  بود  ی. خنده گراندیرسی به نظر م  زیناچ  ،چند صد دلار پول

 به همراه داشت. ییمایهواپ

به نفع خود    ،ضرر  یجابه   تضاداز اصل    توانستی م  متصدی پیشخوانچگونه    نکهیدر مورد ادارید    ینظر  ای: آسندهینو  نظر

  ار یو اکنون بس  -  یدلار واقع  200شروع کند و سپس مبلغ    یدلار  2  یشوخ  شنهادیپ   کیست با  توانمی او    دیاستفاده کند؟ شا

 .کردمی  ن یخود و داوطلبانش را تضم رضایتمطمئنم که او  باًیمن تقر  ط،یآن شرا در کند.   اعلامرا   -تر جذاب 

 ------------------------------- 
 

 خلاصه فصل

از    یاریبس  انیند که در ما، متوجه شده کنندمیمطالعه    یعیطب  طیرا در مح  واناتیکه رفتار ح  یانپژوهشگرشناسان،  رفتار •

عمل ثابت    ی که الگوها  یکیمکان  یهایتوال   نی. ادهدمی رخ    یکیو مکان  روشن   یرفتار در الگوها اغلب    ، یجانور  یهاگونه

 انسان   یهستند. هم برامقایسه  قابل    ها انسان  در(  ، اجراکی کلخودکار خاص )   یهااز نظر شباهت به پاسخ   شوند،ی م  دهینام

. شوندی م  جادیا  تیاز اطلاعات مرتبط در موقع  یکسان  یژگیو   کی  بارفتار خودکار معمولاً    یالگوها  ،انسانغیر  یو هم برا

  ح ی صح  ریدر مورد مس   میانبر،یِریگمیتصم  یبرا  دبا اجازه دادن به فر  تواندیک، اغلب ممحرّ  یژگیو  ای،  یکسان  یژگیو   نیا

 ارزشمند باشد. ت،یاز اطلاعات موجود در موقع  کی و کامل هر  قیدق وتحلیلتجزیه به  ازیاقدام بدون ن

 یژگیو   ک یبا واکنش خودکار به  درواقع فرد    ؛آن نهفته است  جوییصرفه و    ییدر کارا  یانبریم  ییپاسخگو  نیچن  تیمز •

 یریپذبیدر آس  یپاسخ  نی. ضرر چنکندمی خود را حفظ    یاتیح  یذهن  تیو ظرف  یزمان، انرژ  ،عادی  یاطلاعات  کِمحرّ

قطعه    کی  یاز اطلاعات موجود )حت  ی با واکنش به بخش  هاتننهفته است.    نهیآن نسبت به اشتباهات احمقانه و پرهز

خودکار و بدون فکر پاسخ    شکل که به   یزمان  ژهیو به   دهد،ی م  ش یشانس خطا را افزا  ،فرد  کی(،  کنندهینیبش ی معمولاً پ

نامناسب، به   یهازمان رفتار دلخواه در  کی کیتحر یبرا کمحرّ یهایژگیو  ی با دستکار گریکه افراد د  ی. زماندهدیم

 .شودمی هم  شتریب یدنبال کسب سود هستند، شانس خطا حت 

 توانمی موافقت کند( را    گریتا با درخواست شخص د  شود می  ترغیبفرد    کیانطباق )که در آن    های فراینداز    یاریبس •

ک را  محرّ  یهایژگیاز و   یااز ما مجموعه   یاریدرک کرد. بس  انبریخودکار و م  ییپاسخگو  یبرا  یانسان  لیدر قالب تما

ا  یبرا   ک ی مطابقت با    یچه زمان  ندیگویکه معمولاً به ما م  عاتاز اطلا  یقطعات خاص  یعنی  -  میاکرده   جادیانطباق 

اهرم )نفوذ(   کیمانند    تواندی انطباق م  یک برامحرّ  یهایژگیو   نیاز ا  کیاست. هر    دیاحتمالاً درست و مف  ،درخواست

 ها استفاده شود. افراد به موافقت با درخواست قیتشو یبرا

اهرم    -هستند    تر از آنچه واقعاًمتفاوت  شکلیمتفاوت هستند به   گریکدیکه با    زیدو چ  دنیبه د  لیتما  -  یتضاد ادراک •

مثال، مشاوران املاک ممکن است قبل از نشان    رای. بشودی متخصصان انطباق استفاده م  ی برخ  از سویاست که    ینفوذ

خانة موردنظر ،  پس از آن  تانشان دهند،  را به وی    رجذابیغ  ةنیدو گز  ای  کی  ،احتمالی  داریبه خر  یترجذاب   ةدادن خان 

آن معمولاً    ازاست که استفاده    آناهرم نفوذ    نیاستفاده از ا  تی. مز رسدببه نظر    شد،یتر از آنچه در ابتدا نشان داده مجذاب 

 .ماندی ناشناخته م

 


