
 
 

 

 

 

 

 

 

 هاروش ابزارها و ش: دان  تیریمد

 

 

 

 علمی دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران(  هیأت)عضو   صفدری رنجبرمترجمان: دکتر مصطفی 

 دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران(ها،  )دکتری مدیریت سیستم   دکتر پیمان حقیقی بروجنی

)کارشناسی   امیرحسین میرزمانیزهرا کریمی، محدثه کنعانی، کیانا نوذریان، مهدی محمدنژاد و و همکاران: 

 ارشد مدیریت فناوری اطلاعات، دانشکدگان فارابی دانشگاه تهران( 

به همین ترتیب آورده  ها  ولی در صفحه اول کتاب اسم  «و همکاران»)لطفا در روی جلد کتاب درج شود  

 شوند( 

  

A
sian

Productivity Organiza
ti

o
n



 
 

 

 

 

 

 سازمان بهره وری آسیا

 

 نیب سازمان کی (APO) ایآس یورسازمان بهره

در منطقه  یوراست که متعهد به بهبود بهره یدولت

 1961که در سال  APOاست.  هیانوسیاق - ایآس

خدمات مشاوره  قیشد، از طر سیتأس

به عنوان اتاق فکر و انجام ابتکارات  ،یگذاراستیس

 یهاخدمات و بخش ،یهوشمند در صنعت، کشاورز

منطقه  اقتصاد اجتماعی داریبه توسعه پا یعموم

 کند.یکمک م

عضو  یبا کمک به اقتصادها وری آسیاسازمان بهره

و  یوربهره شیافزا یبرا یمل یهاراهبرد نیدر تدو

سازی تیظرف یهااز تلاش یعیوس فیط قیاز طر

در  یو مراکز تعال قاتیاز جمله تحق ،ینهاد

 دهد.می منطقه را شکل ندهیعضو، آ یکشورها

 

  وری آسیاسازمان بهره یاعضا

هنگ  ،یجیف ن،یچی جمهور کامبوج، بنگلادش،

ژاپن،  ران،یا یاسلام یجمهور ،یکنگ، هند، اندونز

، لائوسجمهوری دموکراتیک خلق کره،  یجمهور

 سنگاپور، ن،یپیلیمغولستان، نپال، ف ،یمالز

 متنایو و لندیتا لانکا،یسر

 



 
 

 هاروشدانش: ابزارها و   ت یری مد

  1انگ ی رانپدیدآورنده: 

 ا ی آس وریبهرهسازمان   توسط منتشر شده در ژاپن و اصلاح شده نسخه

1-24-1 Hongo ،Bunkyo-ku 

 ، ژاپن 0033-113 ویتوک

tokyo.org-www.apo 
 

 ا یآس وریبهره سازمان  2020 ©

 ک ی چیه  ای( APO) ایآس وریبهره سازمان  یرسم یهادگاه یدکننده لزوماً منعکس  هی نشر نیشده در ا انیب نظرات

 .ست ی ن وری آسیاسازمان بهره  یاز اعضا

ه   یتمام است.  محتو  کی  چیحقوق محفوظ  نم  هی نشر  نیا  اتیاز  کتبیرا  مجوز  بدون  سازمان از    یقبل  یتوان 

 استفاده کرد.  یمقاصد تجار یبه هر شکل برا ای رهیذخ ر، یاستفاده، تکث وری آسیابهره 

 شده  نظرتجدید  نسخه

 4-2490-833-92-978: شابک

 شرکت ارتباطات امگا شده توسط  یطراح 

  

 
1 CEO & CKO Knowledge Associates Cambridge Ltd 

http://www.apo-tokyo.org/


 
 

 مطالب   فهرست

 

 16 .................................................................................................................... ی قدردان

 17 ........................................................................................................ مترجمان  شگفتاریپ

 19 ....................................................................................................................... مقدمه 

 21 .................... ا یآس وریبهره سازمان  یات دانش پنج مرحله یر یند مدیت دانش به فرآیریمد یوند ابزارهایپ

 26 .............................................................. دانش  ت یر یمد یست روش و ابزار ضروری بخش اول: ب

 29 ........................................................................................................... ی . طوفان فکر1

 29 ................................................................................................. ست؟یچ  یطوفان فکر

 29 ........................................................................................ م؟ین ابزار استفاده کنیچرا از ا

 29 .............................................................................................. ن ابزار ینحوه استفاده از ا 

 30 .................................................................................... یطوفان فکر یبرا ییهاییراهنما

 30 ......................................................................................................... مرحله واگرا: 

 31 ....................................................................................................... مرحله همگرا:

 31 ................................................................................................... زمان استفاده از ابزار 

 31 ................................................................................................... محل استفاده از ابزار 

 31 .................................................................................................................. هانکیل

 32 ................................................................................................................. وها یدیو

 33 ............................................................................................... هاده یها و ا. ثبت آموخته2

 33 ..................................................................................... ست؟یها چ دهیها و اثبت آموخته 

 33 ........................................................................................ م؟ین ابزار استفاده کنیچرا از ا



 
 

 34 ............................................................................. ها دهیها و انحوه استفاده از ثبت آموخته 

 34 .............................................................................................. ی ثبت شخص یابزارها

 35 ............................................................................................... یثبت جمع یابزارها

 36 .................................................................................. در اجرا لیدر خصوص تسه ینکات

 36 ................................................................................................... زمان استفاده از ابزار 

 36 ................................................................................................... محل استفاده از ابزار 

 37 .................................................................................................................. هانکیل

 38 ........................................................................................................... . کمک همکار3

 38 ................................................................................................. ست؟ یچ  کمک همکار

 38 .................................................................................... م؟یچرا کمک همکار را انجام ده 

 39 .............................................................................................. نحوه انجام کمک همکار

 39 ................................................................ کمک همکار دعوت شوند  عنوانبه د یبا  یچه کسان

 40 ................................................................................... کمک همکار یاجرا یهاییراهنما

 40 ...................................................................................................................... لمیف

 40 ......................................................................................................... د یر منابع مفیسا

 41 ......................................................................................................... ها . مرور آموخته4

 41 .............................................................................................. ست؟یها چ مرور آموخته 

 41 .............................................................................. م؟ یها داشته باشبر آموخته  یچرا مرور

 41 ........................................................................................... هانحوه انجام مرور آموخته 

 41 ........................................................................ د یبلافاصله اقدام کن .1

 42 ............................................................. کنندهل یک تسهی یمعرف .2



 
 

 42 ........................................................................................ قالب جلسه  .3

 43 ............... آموخته شده  یهاکارگاه درس یبرا یشنهادیفرمت پ .4

 44 ..................................................................................................................... منابع 

 45 .......................................................................... پس از اقدام  ینیبازب .5

 45 ......................................................................................... ست؟ یپس از اقدام چ  ینیبازب

 45 ............................................................................. شود؟ یپس از اقدام انجام م ینیچرا بازب

 45 ...................................................................................... پس از اقدام  ینینحوه انجام بازب

 47 .................................................................. پس از اقدام را انجام دهد؟  ینید بازبیبا یچه کس

 47 .................................................................................................................. هانکیل

 49 ..................................................................................... ییداستان سرا  .6

 49 ................................................................................................ ست؟یچ  ییداستان سرا 

 50 .................................................................................. م؟یاستفاده کن ییچرا از داستان سرا

 51 ........................................................................... م؟ یاستفاده کن ییاز داستان سرا یچه زمان

 52 ........................................................................................ یینحوه استفاده از داستان سرا 

 53 .................................................................................................................... و یدیو

 53 ..................................................................................................................... منابع 

 54 ..................................................... یتعامل  یکیزیف یکار یفضاها .7

 54 ....................................... است؟   دانش ت ی ر یابزار/روش مد عنوانبه یکیزیف یکار یک فضایچرا 

 55 .................................................... دانش  ت یریمد یبرا یکیزیف یکار یم فضایاز تنظ ییهانمونه 

 55 ................ یررسمیتعاملات موقت/غ یباز برا یفضا •

 56 .................................................. ی میت یهمکار یبرا ییفضا •



 
 

 57 .......................................................................................... ی سازنمونه  یبرا ییفضا•

 57 ................................................................................ یکیزیکار ف یک فضای ینحوه طراح 

 58 ........................................................................... ا ی آس یورسازمان بهره دانش یابیابزار ارز .8

 58 ...................................................... ست؟یچ  ا یآس یوردانش سازمان بهره  ت یریمد یابیابزار ارز

 61 ........................................................................................ م؟ین ابزار استفاده کنیچرا از ا

 61 .................................................................................... شود؟ی ن ابزار چگونه استفاده میا

 64 ................................................................................................... زمان استفاده از ابزار 

 64 .................................................................................................................. هانکیل

 65 .............................................................................................................. کافه دانش  .9

 65 .................................................................................................... ست؟یکافه دانش چ 

 66 ...................................................................................... م؟ی چرا از کافه دانش استفاده کن

 66 ............................................................................................ زمان استفاده از کافه دانش 

 66 ......................................................................................................... یی ویدی نمونه و

 66 .................................................................................................................. هانکیل

 68 ........................................................................................................ یانجمن خبرگ .10

 68 ............................................................................................... ست؟یچ  یانجمن خبرگ

 70 ........................................... است؟ کوچک قابل استفاده یهاوکارکسب   یبرا  یانجمن خبرگ چرا

 71 ....................................................................... م؟یرا پرورش ده  یخبرگ یهاچگونه انجمن 

 72 ................................................................................................ ی د یکل یتوانمندسازها

 74 .................................................................................................................... دئو یو

 74 .................................................................................................................. هانکیل



 
 

 74 ..................................................................................................................... منابع 

 75 ....................................................................................................... ی . محاسبات ابر11

 75 .............................................................................................. ست؟یچ  یمحاسبات ابر 

 75 ................................................................................ م؟یاستفاده کن یچرا از محاسبات ابر

 76 ......................................................................... م؟یاستفاده کن  یاز محاسبات ابر یچه زمان

 76 ...................................................................................... ینحوه استفاده از محاسبات ابر 

 76 ................................................................................................................... هالمیف

 77 ..................................................................................................................... منابع 

 77 .................................................................................................................. ها کتاب

 78 ............................................................... اسناد  ت یریمد ستمیبه س ی اسناد منته یها. کتابخانه 12

 78 ............................................................................................. ابزار به چه معناست؟  نیا

 78 .................................................................................... شود؟ی ن ابزار استفاده میچرا از ا

 78 ................................................................................... اسناد های نحوه استفاده از کتابخانه 

 79 ........................................................................................... ی لگری در مورد تسه یانکته 

 80 ................................ م. یاستفاده نکن یم و چه زمانیاسناد استفاده کن یهاو کجا از کتابخانه  یچه زمان

 81 ...................................................................................................................... مثال 

 81 .................................................................................................................. هانکیل

 82 ...................................................................................................... دانش  یهاگاهی. پا13

 82 .................................................................................................. ست؟ یگاه دانش چ یپا

 82 ..................................................................... ست؟یگاه داده چ ی گاه دانش و پاین پایتفاوت ب

 84 .......................................................................... ست؟یگاه دانش چ یو پا یکین ویتفاوت ب



 
 

 85 ....................................................................... افته و بدون ساختار ی دانش ساختار یهاگاه یپا

 85 ........................................................................................ م؟ین ابزار استفاده کنیچرا از ا

 86 .......................................................................................... گاه دانش ینحوه استفاده از پا 

 87 ............................................................................................. ی لگری رامون تسهیپ ینکات

 88 ..................................................................................... دانش  یهاگاه یزمان استفاده از پا 

 88 ................................................................................ میدانش استفاده کن یهاگاهیکجا از پا

 88 ...................................................................................................................... مثال 

 90 ...................................................................................................................... لمیف

 90 ...................................................................................................................... منبع 

 90 .................................................................................................................. هانکیل

 91 .............................................................................................................. ها . وبلاگ14

 91 ........................................................................................................ ست؟یوبلاگ چ 

 91 ........................................................................................ م؟ین ابزار استفاده کنیچرا از ا

 93 .......................................... م ین کار را نکنیا یم و چه زمانیاستفاده کن یسی از وبلاگ نو یچه زمان

 93 ...................................................................................................................... مثال 

 93 ..........................................................................................................لمیف ✓

 93 .................................................................................................................. هانکیل

 94 ............................................................................................. یاجتماع . خدمات شبکه 15

 94 ........................................................................................ م؟ین ابزار استفاده کنیچرا از ا

 95 .............................................................................................. ن ابزار ینحوه استفاده از ا 

 96 ............................... م یاز آنها استفاده نکن ی م و چه زمانیاستفاده کن یاجتماع یهااز شبکه  یچه زمان



 
 

 96 ...................................................................................................................... مثال 

 96 ...................................................................................................................... لمیف

 97 ...................................................................................................... هانکیل ✓

 98 ............................................................................................. نار یو وب ییدئوی. ارتباط و16

 98 ..................................................................................................... ییدئو یارتباطات و

 98 ......................................................................................................... ست؟یچ  ناریوب

 99 .....................................................................................م؟یکنی ابزار استفاده م نیچرا از ا

 99 .................................................................................... م؟یابزار استفاده کن  نیچگونه از ا

 100 .............................................................................. ناریا عدم استفاده از وبی زمان استفاده 

 101 ................................................................................................................ هانکیل

 102 ......................................................................................... شرفته یجستجو پ ی. ابزارها17

 102 ............................................................................. ست؟یچ   شرفتهیپ یجستجو  یابزارها

 102 ............................................................ م؟یکنی استفاده م شرفتهی پ یجستجو یچرا از ابزارها

 102 .................................................................................. م؟یابزار استفاده کن  نیچگونه از ا

 103 ............................................................... شرفته یپ یعدم استفاده از جستجو ای زمان استفاده 

 103 .................................................................................................... هانکیل ✓

 104 ............................................................................................ دانش  یهاخوشه  جادی. ا18

 104 ............................................................................................... ست؟ یخوشه دانش چ 

 105 ...................................................................................م؟یکنی ابزار استفاده م نیچرا از ا

 105 .................................................................................................................... مثال 

 106 .............................................................................. م؟یچگونه از خوشه دانش استفاده کن



 
 

 106 ................................................................................................................ هانکیل

 108 ...........................................................................................................  ابی.خبره 19

 108 .................................................................................................. ست؟یچ  ابیخبره 

 108 ........................................................... م؟ یکنیدانش استفاده م ت یریدر مد ابیچرا از خبره 

 109 .............................................................................. ابیو استفاده از خبره  ینحوه طراح 

 110 ......................................................................... ابیعدم استفاده از خبره  ای زمان استفاده 

 110 ................................................................................................................ هانکیل

 111 .................................................................................... ی تعامل یمجاز یکار ی. فضاها20

 111 ..............................................................................ست؟یچ  یتعامل یمجاز یکار یفضا

 111 ...................................................................................م؟یکنی ابزار استفاده م نیچرا از ا

 111 .................................................................................. م؟یابزار استفاده کن  نیچگونه از ا

 112 ........................................................................... ابزار نیا عدم استفاده از ای زمان استفاده 

 113 .................................................................................................................... مثال 

 113 ............................................................... ی مجاز ینرم افزار مشارکتکنندگان نیاز تام یبرخ

 114 ........................................................... شود ی م هیکه به شدت توص گریبخش دوم: شش ابزار د

 115 ....................................................................................... دانشکاران  یستگی. طرح شا21

 115 ............................................................................... ست؟ی دانشکاران چ  یستگی طرح شا

 115 ...................................................................................... م؟یابزار استفاده کن نیچرا از ا

 116 ........................................................ م؟یکنی دانشکاران استفاده م یستگی از طرح شا یزمانچه

 116 .................................................................................................................... مثال 

 117 ................................................................................................................ هانکیل



 
 

 118 ........................................................................................................ نگاشت دانش 22

 118 .............................................................................................. ست؟ ینگاشت دانش چ 

 118 ................................................................................. شود؟ ی چرا نگاشت دانش انجام م

 119 ........................................................................................... نقشه دانش چگونه است؟ 

 120 ................................................................................................................ هانکیل

 121 .......................................................................................... دانش  ت یر ی. مدل بلوغ مد23

 121 ................................................................................. ست؟ی دانش چ  ت یریمدل بلوغ مد

 122 .............................................................................................. « ییابتدا » سطح بلوغ 

 122 .......................................................................................... « تکرار شده»سطح بلوغ 

 122 ........................................................................................ « ف شدهیتعر »سطح بلوغ 

 123 ...................................................................................... "ت شدهیریمد"سطح بلوغ 

 123 .......................................................................................... « یسازنه یبه»سطح بلوغ 

 123 .................................................................... م؟ یاستفاده کن دانش ت یر یمد چرا از مدل بلوغ

 123 ............................................................................... م؟یابزار استفاده کن نیاز ا یچه زمان

 124 ................................................................................................................ هانکیل

 125 .................................................................................................. شاگرد /ی. طرح مرب24

 125 ......................................................................................... ست؟ یشاگرد چ /یطرح مرب

 125 .................................................................. م؟یکنی شاگرد استفاده م/یطرح مرب کیچرا از 

 126 ............................................................ شود؟ی شاگرد استفاده م/ یطرح مرب کیاز  یچه زمان

 126 ....................................................................................................... منابع  ✓

 127 ........................................................................................................ . پورتال دانش 25



 
 

 127 ........................................................................ م؟ یکنیپورتال دانش استفاده م کیچرا از 

 128 ...................................................................... شود؟ی از پورتال دانش استفاده م یچه زمان

 128 .................................................................................................................... مثال 

 129 ................................................................................................................ هانکیل

 130 .............................................................................................. دئو یو یگذار. اشتراک 26

 130 ............................................. ست؟یچ  دئوی و یگذاراشتراک  ✓

 130 .................................................................... م؟یکنی استفاده م دئویو یگذارچرا از اشتراک 

 130 ................................................................ شود؟ ی استفاده م دئویو یگذارچگونه از اشتراک 

 131 .................................................... استفاده کرد؟ دئوی و یگذاراز اشتراک دینبا ای دیچه وقت با

 131 .................................................................................................... هانکیل ✓

 133 .................................................................................................................... م یضما

 133 ................... ا یآس یوردانش سازمان بهره  ت ی ر یدانش و چارچوب مد ت ی ر یمد یالف: ابزارها مهیضم

 137 .................................................... ا یآس یوردانش سازمان بهره  ت یری مد یابیب: ابزار ارز مهیضم

 143 ........................... دانش  ت یریشده مد هیتوص  یهاها و کتابها، وبلاگت ی سااز وب یج: برخ مهیضم

 

 

 

  



 
 

 آسیا وریبهره سازمان  ارشگفتیپ

منتشر شد.   2010بار در آگوست    نیاول  2وری آسیا دانش سازمان بهره  ت یریمد  یهاروشابزارها و    یراهنما  کتاب

 ی هادگاهید  ن،یبر ا  علاوه  .میدر سراسر جهان بود   مدیریت دانش  یهاوهیعمده در ش  اترییدهه بعد، ما شاهد تغ  کی

  وند یپ  یبرا  یدانش  هی سرما  تیدر مورد اهم  ویژهبه و موضوعات مرتبط،    یوردر مورد بهره  وری آسیاسازمان بهره 

 است.  افتهیتکامل  ،یچابک  قیاز طر یوربهره  اب ینوآور

  ی دانش خود را با گنجاندن عناصر  ت یریابتدا چارچوب مد  وری آسیاسازمان بهره تکامل،    نیاز ا  یبخش  عنوانبه    

 داد.  ارتقاءتوانند حداکثر ارزش را به شهروندان ارائه دهند، یم یعموم یهاچگونه سازمان  نکهیو ا یداریمانند پا

و در نوامبر   شناخته شده است   ت یبه رسم  یاندهیفزا  طوربه   یاو منطقه  یجهان  یدانش   یاقتصادها  ت یاهم  دوم،

  این اساس بر    را منتشر کرد.  30401 ایزودانش    ت یریاستاندارد مد  ( ISO3)   یاستانداردساز  یالمللن یسازمان ب  2018

به  مدیریت دانش یالمللنیاستاندارد ب  نیاول مطرح کردن  یبرا دانش ت یریمد یهاروشابزارها و  یکتاب راهنما

دهد تا دانش  یاجازه مها ها و ابزارها اکنون به سازمانستمیس ،یقابل توجه در فناور یهاشرفت یپ سوم، روز شد.

و    دئوهایو  ،هاآدرس وبسایت   وری آسیاسازمان بهره   چهارم،  کنند.  ت یریبهتر مد  ،نوآورانه  یهاخود را به روش 

به آنها ارجاع داده شده است را به دقت   دانش  ت یریمد   یهاروش ابزارها و    یرا که در کتاب راهنما  ییالگوها

از فرصت به   نی. همچنهستندروز، مرتبط و در دسترس  حاصل کند که به   نانیکرد تا اطم  یروزرسانو به   یبررس

  ت یریمد  یدانش و کمک به متخصصان برا  ت یریمد  یهاشرفت یپ  نیدتریانعکاس جد  یراهنما برا  یکل  یروزرسان

 . میاستفاده کرد  تالیج یبه جامعه د گذاربهتر 

راهنما  2020نسخه       و  یکتاب  کارگ،  دانش   ت یری مد  یهاروش  ابزارها  به  و  و روش  یریدرک  ابزارها  ها، 

ابزار    20  یخاص بر رو  طوربه کتاب    نیا  .سازدیدانش را آسان م  ت یریمورد استفاده در مد  یضرور  یهاروش

  عنوانبهراهنما قرار است    کتاباین    دانش در نظر گرفته شوند.  ت یریمد  کند که در شروع  ابتکاریبرتر تمرکز م

 .مورد استفاده قرار گیرد آسیا وریبهره سازمان  مدیریت دانش  لگرانراهنمای تسهی و همراه
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توانند ی کاربران م  ریو سا  های کوچک و متوسطشرکت صاحبان    ،یدولت  ریغ  یهادر سازمان   لگرانیو تسه  انیمرب    

 یانهیها در هر زمدانش در سازمان   ت یریمد  یگسترده در اجرا  طوربهکه    یاصل  یهاروشاز ابزارها و    درستیدرک  

  ن ی و الگوها، ا  ییویدیو  یهالینک   ت،یوب سا  دی بر منابع مف  علاوه  به دست آورند.  را  رند،یگی مورد استفاده قرار م

 کند. یم هی دانش را توص ت ی ریمد  یسازاده یراهنما پاسخ به سؤالات متداول در مورد پ

و متخصصان در    انیبه مرب  دانش   ت یریمد  یهاروشابزارها و    یاست که راهنما  دواری ام  آسیا  وریبهره سازمان      

  جهانیدر  یداریو پا یوربهبود بهره  در راستایدانش  ت یری مد یری و به کارگ جیترو یمستمر آنها برا یهاتلاش

 کند، کمک کند.ی م رییکه دائماً تغ

 

 دکتر آکپ موچتان 

  کل  ریدب



 
 

 ی قدردان

 شده است: هیته ری توسط افراد ز وری آسیاسازمان بهرهمدیریت دانش   یهاروشابزار و  یکتاب راهنما

 (2010) 1نسخه 

 ، انگلستان 4یار دانش  و مسؤلیت محدود یالمللنیشرکت ب ،خبره  میسرپرست ت  انگ،ی رونالد 

 سنگاپور   ،یالمللنیدانش ب تسهیلگر ر،یپرابا نا یآقا

 ژاپن  راکس،یز ی، فوج یدانش ییایابتکار پو وارا،یاوگ ینائوک یآقا

 ا یتانیو بر کا یمتحده آمر  الاتی ا ،Knowinnovationمسؤلیت محدود برنت، شرکت  یاند  یآقا

 (2020) 2نسخه 

   ، انگلستانیاردانش  ی و مسؤلیت محدودالمللنیشرکت ب ،خبره  میسرپرست ت  انگ،ی رونالد 

 سنگاپور  ،یالمللن یدانش ب تسهیلگر ر،ینا  پرابا

 ی وکار پوترا، مالزدانشکده کسب  ن،یاسی  دایا دکتر

 هند  ،InKnowin5 همشاورشرکت دسوزا،   رودولف

 کروز برناردو ارائه شد.  تویتوسط جول یقابل توجه یهایی اطلاعات و راهنما

  ی مجاز   یمشارکت  میدانش و ت  یمورد از ابزارها  نیو اروپا پراکنده شدند، چند  ایها در سراسر آسمیکه ت  ییاز آنجا

  مؤثر   یمجاز  یمشارکت  ی ودانش   یراهنما در طول مرحله توسعه استفاده شد تا از کار گروه   نیشرح داده شده در ا

ا راهنما  نیا  جادیدر  شود.  نانیاطم  ی کتاب  ابزارها  حاصل  نو این  تعاملی   مشترک  یسندگی شامل  کنفرانس  6و   ،

است    لیما  آسیا  وریبهرهسازمان    پروژه بود.  نیا  یبرا  افته یدانش توسعه  /یکیو  گاهیبر وب و پا  یمبتن  ییدئویو

 راهنما ثبت کند. نیکردن ا  ییو پشتکار آنها در نها اطلاعات یبراکنندگان خود را از همه مشارکت  یقدردان

  

 
4 Knowledge Association International Ltd 
5 Rudolf DSouza is the Founder and CEO of In-Kno- Win Consulting, He is the leading Expert and Thought Leader 

in Strategic Knowledge Management and Innovation in the country. 
6 Collaborative authoring tools 



 
 

 پیشگفتار مترجمان 

ی که بر  هایاقتصاد  هستیم.  7مبتنی بر دانش   های اقتصادگذار به  دانایی محوری و دوران  ما در حال زیستن در عصر  

بنا شده   اطلاعات  و  دانش  بکارگیری  و  انتشار  تولید،  سازمان   .اندپایه  رقبای چابک، میهایی  امروزه  بر  توانند 

 طوربه نها روحیه دانایی محوری داشته باشند و پیوسته  آهمه کارکنان    منعطف، نوآور و فرصت طلب فائق آیند که

ایجاد چنین سازمانی در گرو  تولید، ذخیره، انتشار و انتقال دانش را به اجرا درآورند.های فردی و جمعی فعالیت 

عوامل کلیدی نظیر شناخت شرایط محیطی، عوامل کلیدی موفقیت فعلی و آتی، احساس نیاز به تغییرات اساسی 

و اهمیت سازمان دانایی محور و بستر فرهنگی و سازمانی مناسب برای جذب و رشد ها  و بنیادی، شناخت ویژگی 

 است.   دانشگران

تغییرات اقتصادی از جمله جهانی شدن بازارها، تغییرات فناورانه از جمله پیشرفت در فناوری اطلاعات و      

کلان یا تغییرات اجتماعی نظیر پیری های  ارتباطات، تغییرات سیاسی از جمله مشارکت جامعه در تصمیم گیری

را مجبور به دریافت اطلاعات جدید راجع به مشتریان، بازارها،  ها  و ... سازمان (  Zجوامع، ظهور نسل هزاره )نسل  

نیازمند شناخت دقیق نیازهای مشتریان و ها  سازمان در این شرایط،    کند.می   و قوانین و مقرراتها  رقبا، فناوری 

توانایی خودشان و  ارتقای ظرفیت  و  ذینفعان  نیازها    انتظارات  تامین  و    صورت به جهت  به  .  هستند  مؤثرسریع 

 باشند. می  برداری از آنبرای کسب اطلاعات و دانش و بهره سازی شدیدا به دنبال ظرفیت ها عبارتی، سازمان 

از مبانی  ای  دانش مجموعه "شود:  می  به این صورت تعریفها  برای سازمان   منبعترین  کلیدی   عنوانبه دانش      

خود   آشکار( است که در نوع حل مسئله و اقدامها، گیریکاربست این مبانی )تصمیمهای علمی و نظری و زمینه 

ها،  مهارت ها،  ذهنخود در    پنهانو در نوع    قوانین، استانداردها و اسناد سازمانیها،  فرمولها،  منابع علمی، نقشه در  

اندیشه و  مستتر است و محصول گذر اطلاعات سازماندهی شده و هدفمند از فرآیند    تجارب و عملکرد افراد

مند برای تسخیر، سازماندهی، توزیع و ارائه دانش در  مدیریت دانش نیز یک رویکرد نظام   "ادراک انسانی است.

 تعریف ها  یک سازمان به منظور تسریع در انجام کارها، بکارگیری مجدد بهترین تجارب و کاهش دوباره کاری 

 شود. می

مدیریت       و  دانش  اهمیت  به  توجه  در سازمان   مؤثربا  بنگاهها  آن  منظور کسب و حفظ های  و  به  اقتصادی 

کتاب اقدام به تدوین    (APO)آسیا    وریبهرهافزایش رضایت طیف متنوعی از ذینفعان، سازمان  های رقابتی و  مزیت 
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با عنوان   ابزارهاها  مدیریت دانش: روش » راهنمایی  بیشتر کتابنموده است.    «و  با  های وجه تمایز این کتاب 

موجود در زمینه مدیریت دانش این است که این کتاب یک راهنمای عملی و کاربردی برای آشنایی و کاربست  

این کتاب مشتمل بر معرفی بیست و شش روش و ابزار    است.ها  و ابزارهای مدیریت دانش در سازمان ها  روش

بازبینی پس از  ها،  مرور آموخته ها،  و ایده ها  کاربردی در زمینه مدیریت دانش نظیر طوفان فکری، ثبت آموخته 

نگاشت دانش، پورتال اجتماعی،  های  دانش، شبکه های  فضای کاری تعاملی، کافه دانش، پایگاه سرایی،  اقدام، داستان 

و ابزارها است. همچنین، این کتاب به ارائه مدل بلوغ مدیریت دانش پرداخته است که ابعاد ها  دانش و دیگر روش 

 سنجد. می ، فرآیندهای مدیریت دانش و نتایج را مختلف شامل رهبری، فرآیندها، کارکنان، فناوری

مدیریت دانش در    مؤثرسازی  اجرا و پیادهدر زمینه    مؤثرمترجمان این اثر امیدوارند ترجمه این کتاب گامی      

این مهم   و تحقق اقتصاد مبتنی بر دانش در کشورمان به حساب آید.عمومی  های  اقتصادی و سازمان های  بنگاه

  بواسطه آن توانایی تبدیل داده به اطلاعات و اطلاعات به دانش را پیدا ها که سازمان است  فرآیندی  تحقق مستلزم 

در پایان  و اقدامات خود بکار گیرند.ها در تصمیم  مؤثرای کسب شده را به گونه یا  دانش خلق  باشندکنند و قادر 

  درخواست و دغدغه مندان عرصه مدیریت دانش    مندانعلاقه ،  ساتید، دانشجویان از همه صاحبنظران، پژوهشگران، ا 

نظراتمی که  زمینه  های  دیدگاه   و  کنیم  در  اثرسازنده  تجارب  این  در    و  آن  زمینهارزشمندشان  در   بکارگیری 

 .8را با ما به اشتراک گذارند ها سازمان 

 

 مصطفی صفدری رنجبر، پیام حقیقی بروجنی و همکاران

 

 

  

 
8 Email: Mostafa.safdary@ut.ac.ir 



 
 

 مقدمه 

 شدهی روزرسانو به   ویرایش   نیدوم،  وری آسیاسازمان بهره دانش    ت یریمد  یهاروشابزارها و    یکتاب راهنما  نیا

  بایست می دانش که    ت یریمد   یدیکل  یهاروش و    هایها، ابزارها، فناور از روش  یاست که برخ   2020سال  در  

،  متوسط در نظر گرفته شوند   و کوچک    یهادر شرکت   ژهیودانش، به   ت یریمد  ییطرح اجرا  کیانتخاب در    یبرا

 نماید. توصیف می

 ی هاروشدر مورد ابزارها و    یآموزش  یکتاب راهنما  کی   تدوین  وری آسیاسازمان بهره   یبرا  یدیهدف کل  کی    

در راستای بدل  (  9NPO)   وریبهره   یمل  یهاسازمان   انی تا به مرب  دادهرا ارائه    یقیبوده که دانش عم  مدیریت دانش

 ، کمک کند. مدیریت دانشو مشاوران   انیبه مرب شدن

دانش    ت یر یمد  یعمل  ی، راهنماآسیا   وریبهره سازمان    دانش  ت یریمدبه همراه راهنمای تسهیلگران    راهنما  نیا    

مدیران  صاحبان  یبرا متوسطشرکت   و  و  کوچک  بر   دانش  ت یریمد  و  های  مورد  مشتمل    ی برا  یمطالعات 

 www.apo-tokyo.org  سایت   موجود در  ،یدانش در بخش عموم  یورکوچک و متوسط و بهره  یهاشرکت 

 است.

 م؟یراهنما استفاده کن کتاب نیچگونه از ا

، که  مدیریت دانش   یدیکل  یها و ابزارهاکه چگونه روش  دهدی که نشان م  شودیشروع م  یراهنما با فهرست  نیا

 ت یر یمد  ندی. )فراکنندیم  یبانیدانش مؤثرتر پشت  ت یری مد  یکل  ندیداده شد، از فرآ   ح یبعداً در کتاب راهنما توض

 (  آسیا وریبهره سازمان دانش  ت یریدر چارچوب مد وری آسیاسازمان بهره یادانش پنج مرحله 

 یی دئویو  یهانک یو در صورت امکان، ل  فیتوص  کی، با  مدیریت دانشابزار    ایهر روش    یپس از آن، برا    

و   یابیارز  یبرا  یریگاندازه  یارهایها و معو در صورت لزوم، الگوها، دستورالعمل   ت ی وب سا  به  ارجاعات  شتر،یب

 شود.ی اجرا، دنبال م

ها، ابزارها  روش  ندها،یفرآ  عیبه سرعت در حال توسعه است و با توجه به ظهور سر رشته یک دانش  ت یریمد    

  ، ن یبنابرا  .کندیشروع عمل م  یخوب برا  یبستر اساس  کیعنوان  راهنما به   نی، امدیریت دانش   دیجد  یهاروشو  
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ها روش   نیخود را با استفاده از ا  اتی مداوم تجرب  طوربه شود که  ی م  هی دانش توص  ت یری به مشاوران و متخصصان مد 

 همگام باشند.  دیجد یهاشرفت یبا پ نیدانش به اشتراک بگذارند و همچن ت یر یمد یو ابزارها

 هدف 

دانش و    ت یریمتخصصان مد  ،یوربهره   یدانش سازمان مل  ت یریمد   انمشاور   این است که بهراهنما    نیهدف از ا

 یابزارها  ی دانش، چارچوب و برخ  ت یریابتکار مد  کی بزرگ و کوچک است که در شرف شروع  های  سازمان 

 را ارائه دهد.  دانش هستند ت یریموفق مد یو کمک به اجرا یکاربرد  اریبس

 لینک ها 

را در نظر    اط یاست. ما تمام جوانب احت  رهیها و غت یمقالات، وب سا ها،  کتاب  ها،لم ی فلینک    یراهنما حاو  نیا

حال،    نیا  با  .میحاصل کن  نان یدر زمان انتشار اطمها  آن   ی ها و محتوانک یل  نیبودن ا  د یتا از صحت و مف   میاگرفته

  .می شود، مسئول باش جادیا  ندهیکه ممکن است توسط صاحبان محتوا در آ یراتییدر قبال تغ میتوانیما نم



 
 

 آسیا وریبهره سازمان  یادانش پنج مرحله  تی ریمد   ندی دانش به فرآ تی ری مد  یابزارها وندیپ

 دهد.ی ارائه م را  مدیریت دانش یها و ابزارهااز روش  نماییبخش   نیا

ای مرحله   پنج  فرآیند  به  توانمی   را  مدیریت دانش  ابزارهای  و  هاروش   چگونه  که  دادیم   راهنما توضیح  این  در

  5ای مدیریت دانش با  مرحله   5. این فرایند  مراحل زیر مرتبط کرد  شامل  وری آسیاسازمان بهرهمدیریت دانش  

 گام زیر مرتبط است: 

 دانش  ییشناسا .1

 دانش  جادیا .2

 دانش رهیذخ .3

 دانش گذاری اشتراک  .4

 دانش  یریبه کارگ .5

مدیریت دانش   یاپنج مرحله   ندیهر مرحله در فرآ  یبرا  یشنهادی پ  مدیریت دانش  یها و ابزارها از روش  یفهرست

  ا ی نشان دهنده تعداد روش    ،کنار هر روش و ابزار  ج شده دردر  شماره  ارائه شده است. آسیا  وریبهره سازمان  

 داده شده است. حیراهنما توض  نیاست که بعداً در ا یابزار

از    کیکدام    با  کهآن  ص یتشخ   و پس از   توانند ابتدایم  مدیریت دانش   گام، مشاور و متخصص   نیاول  عنوانبه    

  مدیریت دانش   یها و ابزارهااز روش  یبه فهرست  سریعا  روبرو هستند  مدیریت دانش  یابتکار اجرا  پنج مرحله 

فهرست  نیکه ا یمیت در سراسر جهان مراجعه کنند. مدیریت دانشروش  نیبراساس بهتر و کاربرد یبررس یبرا

انگلستان، اروپا، و    ا،یدانش مستقر در آس  ت یر یکرده است متشکل از مشاوران و متخصصان باتجربه مد  هیرا ته

 است. کایمتحده آمر الاتیا

است   یدر سازمان  عیسر  موفقیت   کی به دست آوردن    یبرا   کاربردی  اریروش بس  کی فهرست    نیاستفاده از ا    

که   دیداشته باش  ادیاست، به    مؤثر  اریشروع بس  برای  موضوع  نی. اگرچه ااست دانش    ت یریمددر حال اجرای  که  

 ی هاوکار و پروژهکسب   ید یکل  یندهایبهتر از فرآ   یبانیپشت   یدانش در درجه اول برا   ت یر یمد  یها و ابزارهاروش

پروژه محور و /وکارکسب   ندیفرآ  کردیرو  نیب  مناسبیکه تعادل    دیحاصل کن   نانیاطم  اند.افته ی توسعه    وکارکسب 

 .دیاکرده  جادیابزار محور ا کردیو رو هاروش
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 مدیریت دانش  یروش و ابزار ضرور ستیبخش اول: ب

وری سازمان بهره دانش    ت ی ر یمتخصص مد  میتوسط ت  مدیریت دانش است که  یها و ابزارهااز روش   یفهرست  نیا

  نیا  بازنگری شد.  2019و مورد توافق قرار گرفت و در ژوئن    یگردآور  2009در سنگاپور در آگوست    آسیا

ابزارهاروش   فهرست  و  م  ییها  نشان  موفق   دهدی را  توسط  طرح سازمان   نیترکه  در  جهان  سراسر  در   ی هاها 

 . شوندیاجرا م مدیریت دانش یسازاده یپ

ها اند: اول روش سلسله مراتب فهرست نشده  ای  ت یاهم  ب ی ها و ابزارها به ترتکه روش  دیلطفاً توجه داشته باش    

 ی ها و ابزارهاهمه روش  اطلاعات هستند.  یفناور  یها و ابزارهااطلاعات و دوم، روش   ی فناور  ریغ  یو ابزارها

عبارتند   ست یدر لمدیریت دانش روش و ابزار    ست یب  ، یخاص  ب یبدون ترت  ن، یشوند. بنابرای مهم در نظر گرفته م
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 ی . طوفان فکر1

 ست؟یچ ی فکر طوفان

  ند ی فرآ  نیا.  است   معمولریغ   و   دیجد  یهاده یا   تولید  یبرا  افراد  از  یگروه   به  کمک  یبرا   ساده  یروش  یفکر  طوفان

 خود  قضاوت  که  کنندیم  توافق  واگرا، همه  مرحله  در  .ییهمگرا  و  ییواگرا:  شودیم میتقس  مرحله  دو  به  واقع  در

 در  .شوندیم  یتلق  معتبر  هاده یا  یهمه  گر،ید  عبارت  به  .ندازندیب  ریتاخ  به  را  و نظرات مطرح شدهها  پیرامون ایده 

  قبل   و  داده  انجام  مثبت   یاوهیش  به  را  کار  نیا  اما  کنند،یم  استفاده  خود  قضاوت  از  کنندگانشرکت   همگرا،  مرحله

 . گردندی م دارند، دوست  هاده یا مورد در آنچه  دنبال به نقص، افتنی از

 م؟یکن استفاده ابزار نیا از چرا

ای ها داشته باشید که فراتر از مجموعه طوفان فکری زمانی مناسب است که شما نیاز به ایجاد طیف وسیعی از گزینه 

 : مثال عنوانبه . شودبلافاصله آشکار می  است که

 ؛آورد دست   به را یمشتر شناخت  آنها از توانیم که ییجاها همه •

 ؛رقبا از یریادگ ی مختلف یهاروش •

 ؛ انیمشتر از ت یحما یبرا نوآورانهو  نوظهور ینترنتیا یابزارها از استفاده یبرا دیجد یهاروش •

 . دانش ثبت  یبرا کارکنان به پاداش مختلف یهاروش •

 .دارد ازین یکم  اریبس )ابزار(  واردم به و کرد یسازمانده  عی سر یلیخ توانی م را یفکر طوفان جلسات

  اصول   و  است   و چندکاره  متنوع  اریبس  واقع  در  ابزار  نی ا   اما  دهند،یم  حیتوض  را  روش  کی  ی زیرهادستورالعمل 

 . اعمال کرد مختلف یهاروش  به توانیم رااولیه 

   ابزار نیا از استفاده نحوه

 ؛ کندکنید که چه کسی این فعالیت را تسهیل می توافق .1

 ؛ هستند آگاه یاساس یهادستورالعمل  از همه که دیشو مطمئن. 2

 ؛ سند یبنو را خود یهاده یا بتوانند تا دیبده  خودکار  و یادداشت  کاغذ همه به. 3



 
 

  بتوانند   همه  که  یکاغذ   روی  دی ندار  چارت  پ ی فل  اگر،  دیسیبنو32چارت   پ یفل  یرو  رامشکل مورد نظر  .  4

 ؛ بنویسید ،مشاهده کنند  شهیهم

)عدم وجود ابهام  ؟  یا خیر  دارد  حیتوض  به  ازین  یزیچ   و  کنندی م  درک  را  مسئله  که  پرسیده شود  همه  از.  5

 ؛ رسیدگی کنید است، ازین  که یاطلاعاتگونه هر هب لزوم صورت در در درک مشکل( 

  داشته ،  شود یم  استفاده  دهی ا  انتخاب  یبرا  که  ییارهایمع  مورد  در   یگروه   بحث   کیبالقوه،    صورتبه.  6

 ؛ د یباش

 به   را  آنها  و  ایده نوشته شود  ککاغذ ی  هر  در  کنند،  خود  یهاده ی ا  نوشتن  به  شروع  که  دیبخواه   همه  از.  7

 ی هاده یا  دیبخواه   افراد   از  ،نبود  کاغذ  اگر.  بچسباند  پچارتیفل  یرو  را  آنها  او  سپس  دهند،  لیتحو  لگریتسه

 ؛ کند ادداشت ی را هاآن یلگرتسه تا بیان کنند یکی یکی را خود

 :دیبخواه  گروه از و دیبردار را چارت پ یفلصفحات  شد، تمام گروه یهاده یا زمانی که. 8

 . دنکن ب یترک را آنها و  دنبگرد یتکرار موارد دنبال •

 نییتع  موجود  ط یشرا  به  توجه  با  که  علاقه   مورد  یهادهی ا  تعداد)  خود   علاقه  مورد  یهاده یا  به •

 ( گرید علامت  ای تیک نقطه، دادن قرار با) دنده  یأر( شودیم

 هاده یا  آن  یاجرا  نحوه  مورد  در  دیبخواه   گروه  از  و  دی کن  انتخاب  را  از یامت   نیبالاتر  یدارا  یهاده یا •

 .است  یبعد مهم مراحل ییشناسا شامل   معمولاً نیا. کنند بحث 

 یفکر طوفان  یبرا هاییراهنمایی

 :واگرا مرحله

 ؛ دینداز یب قیتعو به را قضاوت. 1

 ؛ دیبرو ت یکم دنبال به. 2

 ؛ د یباش ب یغر و ب یعج یهاده یا  دنبال به. 3

 ؛ دیکن یهمراه   و ب یترک. 4

 
 است. یسیمغناط ا ی و  یصورت دستاضافه کردن کاغذ به تی قابل یدار است که دارا ه یصفحه پا  ک ی 32



 
 

 .د یکن ادداشت ی را زیچ  همه. 5

 :همگرا مرحله

 ؛ دیده  بهبود شتریب هرچه را هادهیا. 1

 ؛ دیکن استفاده مثبت  قضاوت از. 2

 ؛ دیکن عمل دهیسنج. 3

 ؛ دیباش نوآوری دنبال به. 4

 .دیکن یبررس را خود اهداف. 5

 

 از ابزار استفاده زمان

  ک ی  که  یزمانبرای  .  باشد  داشته   وجود  نهیگز  یادیز  نسبتاً  تعداد  دیتول  به  ازین  که  است   دیمف  یزمان  یفکر  طوفان

این    ،تجزیه و تحلیل دقیق است و رسیدن به پاسخ نیازمند    دارد  حیصح   حل  راه  کی   که  شودی م  مشخص   سئلهم

احتمالا مفید  ،  یاضی ر  مسئله  کهای مختلف یحل  راه  مورد  درطوفان فکری    مثال،  عنوانبه .  ست ین  مناسب   ابزار

 نخواهد بود 

 ابزار   از استفاده محل 

  دا یپ گریکد ی با همکاری ی برا ییفضا  توانندی م ( نفر چند ای  دو) گروه  کی که یتیموقع هر در با یتقر یفکر طوفان

 است.  دیسف  کاغذ تکه چند با مشترک کار زیمتواند مورد استفاده قرار گیرد. این موضوع به سادگی یک می  کنند،

 ها لینک

  :است  روش نیا از یخوب خلاصه ی حاو ایپد یکیو صفحه نیا

http://en.wikipedia.org/wiki/Brainstorming 

  افت ی آدرس نیا در توانیم را خلاق تفکر یابزارها  یبرا نیآنلا منبع کی

http://www.mindtools.com/brainstm.html 

http://en.wikipedia.org/wiki/Brainstorming
http://www.mindtools.com/brainstm.html


 
 

 وهایدیو

   وبیوتی یوهایدیو از یبرخ. داد انجام باید را یکار چه و  داد انجام دینبا  را یکار چه

http://www.youtube.com/watch?v=ttWhK-NO4g 8 feature=player_embedded# 

http://www.youtube.com/watch?v=W1h5L_0rFz8&feature=player_embedded# 

  

http://www.youtube.com/watch?v=W1h5L_0rFz8&feature=player_embedded


 
 

 هاده یو ا هاآموخته  ثبت. 2

 ست؟ی چ هادهیو ا هاآموخته ثبت

ی در  اه هدیا  و  هاآموخته   مندجمعی و نظام   ثبت   ،یمیت  و  فردی  سطح  در  دانش  ت یری مد   یدیکل  یهاجنبه  از  یکی

 .است  کار نیا  انجام یچگونگ  یی برایراهنما ،هادهیا و هاثبت آموخته . است  حال وقوع

 م؟یکن استفاده ابزار نیا از چرا

  رند یبگ  ادی  ترع ی سر  کنند،  د یتول  یشتریب  یهادهی ا  باشند،  ترخلاق   دارند  دوست   که  ندیگویم  هاسازمان   از  یاریبس

 با  .کنند لیتبد یبرداربهره و به کارگیری گذاشتن، اشتراک به یبرا یبهتر دانش به را  خود دیجد یهای ریادگی و

 در   مستمر  طوربه  هاآن   که  دید  دیخواه   یراحتبه   د،یکن  مشاهده  هاسازمان   شتریب  در  را  هامیت  و  افراد  اگر  حال،  نیا

 . پردازندیم  دیجد یهادهیا و هاآموخته  به مشترک، کار و یمیت مکالمات در ژهیوبه  مواقع، شتریب

 ها ده یا  و  هاآموخته  نیا  مؤثر  طوربه   ما[  که  است  نیا]   بلکه  ست،ین  دیجد  یهادهیا   و  ها آموخته  کمبود  مشکل »

 !«میدهینم  انجام  یکار  آنها با مندنظام طوربه  و کنیمنمی ثبت را

 .میکن دایپ «مندنظام  و یجمع» صورتبه کار نی ا انجام یبرا یبهتر یهاروش و ابزارها ها،روش دی با ما

 در  همیشه  را  هاده یا  و  هاآموخته   سازمان،   کی.  هستند  هم  ب یرق  وکارکسب   کی  در  که  دیکن  تصور  را   سازمان  دو

. دهندی م  انجام  اتفاقی  صورتبه   را  کار   نیا   یگاه   از  هر  آنهاکند،  نمی  ثبت   مندنظام   و   یجمع  صورتبه   کار   محل

  فراموش   زمان  مرور  به  و  افتدی م  اتفاق  هاپروژه   یابتدا  در   خوب  دیجد  یهاده یا  و  هاآموخته   شتری ب  که  میدانی م  ما

 . شوندیم

 هر   سپس  و  کندی م  یآورجمع  مندنظام   و  یجمع  مستمر،  طوربه   کار،  محل  در  را  هادهیا  و  هاآموخته   گر،ید  سازمان

 .کنند لیتبد ی کاربرد دانش به و کرده یابیارز را هاآن  بتوانند که دهدیم قرار  یافراد اریاخت در را هاآن  ماه

  خدمات  و محصولات و رد یگیمتری هوشمندانه  ماتیتصم رد،یگیم ادیتر ع ی سر قطعا دوم سازمان نکهیا فهمیدن

   .ندارد یادیز تحلیل به ازی ن کند،یم خلقتر عی سر  اریبس را دیجد نوآورانه

 :است  قدرتمند اری بس زینها دهیا و هاآموخته  ثبت  یبرا  گرید یدیکل لیدل



 
 

  یسازمانده  از   یادیبن  ندی فرآ  ک ی  ( د یجد  دهیا  ک ی  ا ی  د،یاآموخته  دیکنی م  فکر   آنچه   صراحت   به) نگارش  ندیفرآ»

 «.کندی م اصلاح و  داده توسعه ، یبعد سطح   به فرد در را ی ضمن دانش که  است دانش

  کاغذ   یرو  دی دانیم  که  را  آنچه   صرفاً  که   دیفهم  دیخواه   یشهود  طوربه   د،یباش  نوشته  یامقاله   ای   کتاب  خودتان  اگر

  و   توسعه  عتریسر  را  خود  دانش  تا  کندیم  وادار  را  فرد  که  است   خلاقانه  ندیفرآ  کی  نوشتن  ندیفرآ  خود.  آوریدینم

 و  هاآموخته   چگونه  که  ردیبگ  ادی  دیبا  رکادانش  هر  چرا  که  دارد  وجود  یخوب  اریبس  لیدل  نیبنابرا  .دده   گسترش

 .کند ثبت  بهتر را دیجد یهاده یا

 ها ده یا و هاآموخته ثبت از استفاده نحوه

 ی حت، دیجد یهافناوری ظهور با.  دارد وجود دیجد یهانشیب و هاده یا ،هاآموخته ثبت  یبرا یادیزهای راه

 : مثال یبرا .داشت  خواهد وجود زین  یشتریب امکانات

 ی شخص  ثبت یابزارها

 ( است  ریپذ ب یآس روش تنها عنوان به ) شخص  خود حافظه ▪

 ( شود تکه تکه تواندی م اما است  دیمف) ادداشت ی دفترچه ▪

 ( شتریب ساختار  افزودن یبرا) یشخص کاغذ بر یمبتن دهنده سازمان ▪

  انتشار   و  رهیذخ  و  ساختار)  کندینم  فراموش  و  کندمی  ادداشت ی (  PDA)  یشخص  تالیجید   اریدست ▪

 ( شتریب یکیالکترون

 یکیالکترون  انتشار  و  رهیذخ  و  ساختار)  داده  یهاگاه یپا  اسناد،  ،هاادداشت ی   ل،یمیا:  یشخص  انهیرا ▪

 (.شتریب

 ی ها نشیب  و  هاده یا  ها،آموخته  ثبت   یبرا  قدرتمند   اریبس  یروش(:  دانش  وبلاگ)  یسینو  وبلاگ ▪

 افته ی ساختار و جوشخود

 ( شتریب اطلاعات افزودن یبرا هاعکس ) نیدورب ▪

 ( شتریب اطلاعات افزودن یبرا وئدیو و وتص  عکس،) هوشمند گوشی ▪

 ( گفتار ثبت  یبرا ) صدا ضبط ▪

 ( وتریکامپ در ثبت اسناد یبرا) اسکنر ▪



 
 

 ی جمع ثبت یابزارها

 ای  مباحثههای انجمن و یاشبکه  یهاانجمن ،خبرگی شرکتی یهاانجمن  ▪

 یکیالکترون یگفتگوهای اتاق  ▪

 ی شرکت نترانت یا ▪

 هات یسا  وب و نترنت یا ▪

 یمیت یسینو وبلاگ ▪

 هایکیو ▪

 ...(و نستاگرامیا تر،ییتو ن،ینکدیل بوک، سیف) یاجتماعهای شبکه  ▪

 هوشمند های یگوش ▪

 یصوت کنفرانس ▪

   ییدئوی و کنفرانس ▪

  ار یک دستی,  مثال عنوانبه  جمعی یکپارچه شوند. ثبت  یابزارها  با دیبا یشخص ثبت  یابزارها ،آل دهیا حالت  در

 .شوند  یسازهمگام دانش پورتال یا یسازمان نترانت یا  کی ،یشخص وتریکامپ کی  با PDA یشخص تالیجید

 :  مثال یبرا ، کرد ثبت  ساده یا قالب  فرمت  صورتبه  توانمی را دیجد یهانش یب و هاده یا ،هاآموخته 

 زمان  و خیتار* 

 کندثبت می راها و ایدهها آموخته  که یفرد* 

 موقعیت * 

 ( کد) کار ای پروژه* 

 ( کد) یمشتر* 

 مکان * 

 زمینه * 



 
 

 دی جد  نشیب ای  دهیا آموخته،* 

 ی بعد اقدام/مرحله * 

  در اجراخصوص تسهیل   در ینکات

  یی اجرا  یهات یفعال  توسط  و سنجش  ت یهدا   ریدرگ  حد  از  ش یب  افراد  چگونه  نکهی ا  مورد  درگروهی    صورتبه 

 "ام؟نداده  انجام ای امداده   انجام امروز را یفیوظا چه"  مثال، عنوانبه  .دیکن بحث  هستند،

 ا ی/و  هاآموخته   ثبت   یشخص  طوربه   و  ماًیمستق  سازد  قادر   را  کنندگانشرکت   تا  دیده   انجام  یکلاس  نیتمر  کی

 . کنند  تجربه را دیجد یهاده یا

 . رندیبگ نظر در را دوره نیا خود یحت ای یمعمول یکار روز کی دی بخواه کنندگان شرکت  از مثال، عنوانبه 

  آن   ،کنند   فکر  ام؟«  آموخته  چه   امروز»   مورد  در  جداگانه  صورتبه   قهیدق چند  دیبخواه   گروه  یاعضا  از  کی  هر  از

  ی احساس  چه  ی( ریادگی  و  دادن   انجام  )متفاوت  کردیرو  دو  نیا  درباره  که  دیکن  بحث   گروه  با.  دیکن  ادداشت ی  را

 . دارند

 کار   یمیقد  یصنعت  میپارادا  مورد  در.  گرددمی   انجام«»  دانشکاران   یبرا  «ی ریادگی »  چگونه  که  دیکن  بحث   گروه  با

 . دیکن بحث  هستم« یریادگی  حال در آنچه»  دی جد یدانش کار میپارادا و  «امآنچه انجام داده » عنوانبه 

   از ابزار استفاده زمان

 . دارند ت یارجح دقت  و سرعت  ،حذف خطر کاهش یبرا یکاغذ  یابزارها بر یکیالکترون یابزارها عتا،یطب

 .دیکن ثبت  یک یالکترون ای  یدست صورتبه را هاده یا و هاآموخته  که است  نیا یدی کل گام حال، نیا با

 ابزار   از استفاده محل 

  ک ی   نیا.  است   کار  یبرا  ید یجد  روش   افراد  از   یاریبس  یبرا  ،یجمع  و  مندنظام   طوربه   ها،ده ی ا  و  هاآموخته   ثبت 

 دارند   دوست   خودکار  طوربه  شاغل  ت یجمع  از  درصد  10  باًیتقر  که  شودیم  گفته.  است   یریادگی  یبرا  دیجد  رشته

  د یبا  ما از درصد 90 که معناست  بدان نیا. دهندیم  انجام را کار نیا از افراد ذاتا یاری بس و کنند کار روش نیا به

 .میکن کار روش  نیا به چگونه که میریبگ ادی



 
 

 ها لینک

 :افت ی  ریز موارد در توانمی را هادهیا و هاآموخته  مؤثر ثبت  یبرا  شتریب اطلاعات

http://en.wikipedia.org/wiki/Personal_knowledge_management 

http://teachinginhighered.com/podcast/personal_knowledge_management_tools / 

http://blog.strategyzer.com/posts/9/3/2015/capture-customer-insights-and-actions-

with-thelearning-card 

  

http://en.wikipedia.org/wiki/Personal_knowledge_management
http://teachinginhighered.com/podcast/personal_knowledge_management_tools/
http://blog.strategyzer.com/posts/2015/3/9/capture-customer-insights-and-actions-with-thelearning-card
http://blog.strategyzer.com/posts/2015/3/9/capture-customer-insights-and-actions-with-thelearning-card


 
 

  کارهم . کمک3

 ست؟یچ کارهم کمک 

  له ئ مس  یک  مورد  در  کارشناسان  و  همکاران  از  کمک  درخواست   یبرا  آن  از  پروژه  میت  که  است   یروش •

 .کندی م استفاده است، مواجه آن با میت که مهم

به  34انجام   از  قبل  یریادگی  را  آن  ( BP33) بریتانیاشرکت نفت    که  است   یندیفرآ  از  یبخشهمکار    کمک •

 نامد.می کار بخشی از ای پروژه کی شروع از قبل دانش یآورجمع  معنای

  . بکشد   طول  روز  دو   تا  روز  مین   ای   ساعت   کی  از   کار  یدگی چیپ  به   بسته  است   ممکن  همکار  کمک  جلسه •

 .دهندیم ارائه حل راه و کنندیم بحث  پروژه مورد در همکاران  هم  و پروژه میت هم

  پروژه  از  و  برندمی  سود  زین  کارانهم.  آوردمی دست   به  جلسات  در  خود  کارانهم از  را  نشیب  پروژه،  میت •

 . رندیگی م ادی گریکدی و

 م؟یده  انجام را مکاره  کمک چرا

  حل  یبرا  میت  یاعضا  معمول،  طوربه.  است   پروژه  میت  یریادگ ی  یمنحن  کردن  کوتاه   همکار ککم  از  هدف •

 راه  به  منجر  اغلب   نیا.  کنندی م  تلاش  خود  موجود  منابع   و  دانش  براساس  پروژه   دهیچی پ  و  دی جد  مسائل

 .شودیم حالت  نی بدتر در شکست  ای و حالت   نیبهتر در نهیبه غیر یهاحل

  از   یریجلوگ  به  و  کندمی  کمک  م«یدانی م  خودمان  نیب  ما  همه  آنچه»  از  بهتر  یبرداربهره  به  همکار  کمک •

 . کندیم کمک ( اختراع مجدد چرخ تکراری) و بر نهیهز و برزمان  یخطاها

  . کنند  مطرح  یخارج   تخصص م  با  را  پروژه  مسائل  تا  کندیم  فراهم  پروژه  یهامیت  یبرا  یراه   همکار  کمک •

 . کنند ییشناسا را هاینوآور  و دیجد یکردهایرو ،ی اساس مسائل توانندیم هامیت

 که   کندیم  لیتبد  ارزشمند  یابزار  به  را  آن  م،یت   افراد  دانش  و  تجربه  از  بردن  بهره  در  کار هم  کمک  ییتوانا •

 .دارد همراه به را یفور جینتا و هانش یب

 
33 British Petroleum 
34 Learning Before Doing 



 
 

 کار هم  کمک انجام  نحوه

 .کنند  کمک  پروژه  در  آنها  به   توانندیم  کارانهم  کندیم  فکر  که  کندمی  آغاز  را  همکاری  یزمان  معمولاً  پروژه  رهبر

  ل ی اوا  در  کارانهم  از  یبرخ.  ندارد  وجود  همکاران  یفراخوان  زمان  مورد  در  ی مشخصیزمان  جدول  چیه  •

 .شوندیم یفراخوان پروژه یدگ یچیپ و پروژه میت یازهاین به بسته رگید یبرخ پروژه و

 : باشد ریز موارد از یبرخ شامل تواندیم که کندی م میتنظ را جلسه دستور پروژه رهبر •

 کنندگان  شرکت  یمعرف -

 بندی زمان  برنامه و جلسه اهداف -

 پروژه مسائل و اتیجزئ ارائه -

 هابحث  و هاه یتوص -

  درباره   ییتنها   به  تا  دیکن  فراهم35همکار   ابیارز  یبرا  را  یزمان  ،جلسه  مجدد  یبرگزار  از  شیپ  که  است   ذکر  به  لازم

  دو   ای  و  روز  کی  بخش  دو  در  جلسه  که  است   بهتر.  کنند  فکر    شنهادهایپ  مورد  در  نظر  تبادلو    هاه یتوص  و  مسائل

 .شود یزیربرنامه  روز

 کارانهم  توسط  شده   ارائه  شنهاداتیپ  از  استفاده  به  موظف  ،کنندیم  همکاری  درخواست   که  ییهامیت •

 . دانندیم  ارزشمند خود یجار پروژه کار در را خود کارانهم یهادگاه ید هاآن  اغلب . ستندین

 در  را  هاه یتوص  تواندیم  پروژه   میت.  ردیبگ  میتصم  جلسه  طول  در  هاه یتوص  مورد  در  پروژه  میت  ست ین  لازم •

 . دهد قرار بحث  مورد پروژه یبعد جلسه

 شوند  دعوت همکار کمک عنوانبه  دیبا یکسان چه

 .است  دشوار یگروه  درون بحث  باشد، بزرگ گروه اگر. باشد نفر شش حداکثر کار،هم تعداد •

 است،   مواجه  آن  با  پروژه  در   میت  که  موقعیتی  با  رابطه  در  را  لازم  دانش  و  تخصص   که  را  یهمکاران  تنها •

 . دیکن دعوت

 . کند  افت ی در  جلسه  به  یاحتمال  شدگان  دعوت  مورد  در  میت  یاعضا  از  را  یشنهادات یپ  تواندیم  پروژه  رهبر •

 
35 Peer Rater 



 
 

 همکار   کمک  یاجرا هایراهنمایی

  جلسه   باشند،  ترواضح   و  ترمشخص   اهداف  چه  هر.  کند  فکر  جلسه  اهداف  به  پروژه   میت  که  است   مهم •

  اهداف،   از  بحث   انحراف  صورت  در  کند،یم  آغاز  را  جلسه  پروژه  رهبر  که  آنجا  از.  بود  خواهد  پربارتر

 . دهند ریمس  رییتغ را جلسه توانندیم آنها

بر   رهبر.  کند  هدایت   را  جلسه  تواندیم  ماهر  لگریتسه  کی  ای  پروژه   رهبر • به تسلط  در صورت تمایل 

 . کند یخوددار  جلسه  لیتسه از بایست می  جلسه،

  که   کندیم  نیتضم  امر   نیا .  است   د یمف  جلسه   اهداف   و  پروژه  مورد  در  همکاران  نهیشیپ  اطلاعات   ارسال  •

 . کنند شرکت  جلسه در مؤثر طوربه  توانندیم همکاران

 جلسه   در  شرکت   یبرا(  میت  بودن  بزرگ  صورت  در  آنها  ندگانینما  ای)  پروژه  میت  یاعضا  همه  حضور •

  را   خود  یکار  حوزه  به  مربوط  سوالات  تا  کندیم  فراهم کننده  شرکت   هر  یبرا  یفرصت  کار  نیا.  است   دیمف

 .بپرسد

 پاسخ  بحث   بهو    کنند   شرکت   آن  تا در  کند  فراهم  پروژه  میت  یاعضا  یبرا  یفرصت  دیباکننده  لیتسه  ای  رهبر •

 آموختههمکار    کمک  جلسه  از  که  را  آنچه  تا  دهند   لیتشک  یاجلسه   که  است   مهم  پروژه  میت  یبرا  .دهند

 . کنند یبررس اند،

  لمیف

 :دیکن دایپ YouTube در دیتوانیم را کارهم کمک مورد در خوب یویدیو دو

1. http://www.youtube.com/watch?v=ObmQyW3EiiE&feature=player_embedd

ed 

2. https://www.youtube.com/watch?v=tU5Bxdt5iSc 

 دیمف منابع ریسا

• http://www.kstoolkit.org 

• Collison C., Parcell G. Learning to Fly: Practical Knowledge Management 

from Leading and Learning Organizations. Milford: Capstone Publishing; 

2001. 

http://www.youtube.com/watch?v=ObmQyW3EiiE&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=ObmQyW3EiiE&feature=player_embedded
https://www.youtube.com/watch?v=tU5Bxdt5iSc


 
 

 هامرور آموخته . 4

 ست؟یچ هاآموخته  مرور

 .شودی م  استفاده  کار  ندیفرآ  طول  در  یفرد  و  یگروه   یر یادگی  به  کمک  یبرا  پروژه  می ت  کی  توسط  که  است   یروش

  پروژه   کی  انیپا  در  معمولا  بازبینی پس از اقدام.  است   متفاوت36( AAR)   اقدام  از  پس  بازبینی  با  هاآموخته   مرور

 .شودی م انجام یرسم

اما    کوچک  اقدام  کی  تواندیم  دادیرو  کی.  داد  انجام  ییشناسا  قابل  دادیرو  هر  از  پس  توانیم  را  هاآموخته   مرور

 .پروژه یزیر  برنامه جلسه کی مثال، عنوانبه  باشد،تر بزرگ  اقدام کی  از مجزا بخش کی ای کامل

 م؟یباش داشته هاآموخته  بر  یمرور چرا

  رند یبگ  ادی   سرعت   به  بتوانند  دیبا   میت  یاعضا.  است   پروژه  یاجرا  نیح   در  مداوم  یریادگ ی   ،هاآموخته   مرور  از  هدف

 . کنند تلاش آن بهبود یبرا و

 ست ی ن  مناسب .  دهندیم ادامه  پروژه  لیتکم  زمان  تا  تامل  بدون   را  ت یمورأم ،  پروژه  کی   میت  یاعضا  معمول  طوربه 

 .دیکن  استخراج را شده  آموخته یهادرس  تا دیکن صبرها مرور آموخته  یبرا پروژه انیپا تا که

 ها ت یموفق  از  بلافاصله  پروژه،  طول  به  توجه  بدون  تا  سازدیم  قادر  را  هامیت  هم  و  افراد  هم  انجام،  نیح   در  یریادگی

 . رندیبگ درس هاشکست  و

 ها آموخته  مرور انجام  نحوه

 د یکن اقدام بلافاصله .1

  در   هنوز  میت  یاعضا  همه   که  یحال  در  شود،یم   انجام  یمیت  جلسه  هر  از  بعد   بلافاصله  هاآموخته   مرور •

 . است  تازه آنها خاطرات و هستند دسترس

  مجدد   ت یفعال  کی   عنوانبه   تا  نجام گرددا  جلسه   یبرا  شده  نییتع  زمان  در  هاآموخته   مرور  که   است   مهم •

 .ردیگ قرار جلسه کار دستور این موضوع در دی با. نشود دهید

 
36 after action review 



 
 

 کننده  لیتسه کی یمعرف .2

  دارد،   جلسه   بر  تسلط  به  لیتما  پروژه  رهبر  اگر.  شود  منصوب  گرلیتسه  عنوانبه   تواندی م  م یت  از  هر عضوی •

 .کند یخوددار  جلسه لیتسه  از دیبا

 آماده  میت  یریادگی  و  خود  یر یادگی   یبرا  دیبا  میت  یاعضا.  است   میت  یریادگ ی  به  مککگر  لیتسه   نقش •

 . شوند

متهم    عدم  و  جلسه  بودن  علنی  از  نانیاطم  یبرا   نیا.    کند  میتنظ  را  جلسه  لحن  دی با  نیهمچن  گرلیتسه •

  مرور .  است   یری ادگی  به  دانه بودنتعه م  و   صریح  ،هاآموخته   مرور  یبرا  آل  دهی ا  لحن.  ت اس  کردن کسی

 یابیارز  ندیفرآ  عنوانبه   دینبا   بنابراین  .نقد  یبرا  یبستر  نه  و  هستند  یریادگی  لیتسه  ی برا  یراه   هاآموخته 

 . شوند یتلق عملکرد

 جلسه  در  همه  .هستند  میسه  یریادگی  ندیفرآ  درکنندگان  شرکت   که  کند  حاصل  نانیاطم  دی با  لگریتسه •

 .کنند مشارکت  این فرآیند در دارند حق همه و کندیم شرکت 

 جلسه  قالب  .3

 :چرخدیم ریز ساده سوال چهار حول یر یادگی مرور •

 فتد؟یب بود قرار یاتفاق چه -

 افتاد؟ یاتفاق چه واقع در -

 داشت؟ وجود نظر اختلاف چرا -

 م؟ یاگرفته  ادی ییزهایچ  چه -

 

  مهم   ار یبس  برنامه  و   هدف   از  مشترک  درک  فتد؟یب  بود  قرار  یاتفاق  چه:    شودیم شروع  اول   سوال  با  بحث  •

 . باشد نداشته وجود میت یاعضا انیم در یتفاهم سو چیه  که کندیم نیتضم کار نیا.  است 

 میت  یاعضا  یواقع  احساس  یرو  ،است   افتاده اتفاق  آنچه  ساده انیب  یجا  به  که  است   مهمگر  لی تسه  یبرا •

 .کند تمرکز ،است  افتاده اتفاق آنچه درباره



 
 

 .کنندی م  سهیمقا،  افتاده  اتفاق  واقعا  آنچه  با  را  برنامه   میت  یاعضا  که  شودیم   آغاز  یزمان  یواقع  یریادگی •

  و   ت یموفق  حفظ  یبرا   یعملهای  برنامه   .  رندیگی م  قرار  بحث   مورد  و  ییشناسا  هاشکست   و  هات یموفق

 . شوندی م ییشناسا رفع موانع

 کمک  آنها  به  ندهیآ  در  که  را  یدیکل  یریادگی  کی  بخواهد  میت  یاعضا  از  کی  هر  از  تواندی م  گرلیتسه •

 ییهادرس  یادآوری  یبرا شده توافق اقدامات و  یریادگی نقاط از رکورد کی ثبت . کند ییشناسا کند،یم

 . شوندی م برجسته پروژه یبعد جلسه شروع در  شده گرفته یهادرس .است  دی مف اند، شده  ییشناسا که

 شده  آموخته یهادرس کارگاه  یبرا یشنهادیپ فرمت  .4

 کار  دستور و مقدمه. 1

 مواجه   هاآن   با   پروژه  طول  در  که  یدیکل  مسائل  و  دادهایرو  از  یبرخ  و  دی ده   ارائه  را  جلسه   کار  دستور

 .دیکن یادآور ی میت به را دیشویم

 د یجد یهای ریادگی  جادیا. 2

ها ها، ایده بخواهید طوفان فکری کنند و آموختهها  تر تقسیم کنید و از آن های کوچکتیم را به گروه 

  مربوط   مسائل  و  هاآموخته   همه  .خود ثبت کنند  شان را در کاغذهای یادداشت های شخصی و بینش 

 . دیکنبندی گروه  مختلفهای یبنددسته  ای هاخوشه  در را خود یهاادداشت ی به

 یبررس و بحث . 3

 : دیبپرس را ریز سوالات و دیکن یبررس را یدیکل یهاخوشه  نیا

 م ؟ یده  انجام میتوانمی یبهتر کار چه بعد دفعه* 

 م؟یکن ثبت  ندهیآهای م یت همه نفع به میتوانمی یگرید زیچ  چه* 

   هاگروهچرخش . 4

 . کنند اضافه گروه هر یهاافته ی به و بدهند نظر دی ده  اجازه گرید یهاگروه به



 
 

 یی نها بحث . 5

ی آت  اقدامات  مورد  در  توافق  وها  افته ی  خلاصه  جادیا  یبرا  را  یینها   بحث   ،کارگاه  درکنندگان  شرکت 

  .دهندی م انجام

 منابع 

Collison C., Parcell G. Learning to Fly: Practical Knowledge Management from 

Leading and Learning Organizations. Milford: Capstone Publishing; 2001. 

  



 
 

 پس از اقدام  ینیبازب .5

 ست؟یچ اقدام از پس بازبینی

 ی اعضا  به  روش  نیا.  است   پروژه   کی  اتمام  از  پس  شده  آموخته  یهادرس  ثبت  و  یابیارز  یبرا  یروش •

 چگونه   است و  افتاده  اتفاق  چرا  است،  افتاده  یاتفاق  چه  که  کنند  کشف  خودشان  تا  دهدمی  اجازه  پروژه  میت

 . بخشند بهبود را ضعف نقاط و کنند حفظ را قوت نقاط

 . شودیم انجام پروژه می ت یاصل یاعضا  با یررسمیغ  بحث  کی صورتبه  کار نیا •

  انجام   مدت  یطولان  پروژه  کی  37ی دیکل  نقطه  هر   در  ای  پروژه  پایان  در  تواندیم  زین  اقدام  از  پس  بازبینی •

 . شود

  ی برا   یبستر  ارائه  طریق  از  اقدامبازبینی پس از  .  ست ین  ت یشکا   ای   نقد  جلسه  کی  بازبینی پس از اقدام   •

 کی  نیا  .رساندی م  حداکثر  به  را  یریادگی  پروژه،  مورد  در  جهت تعامل صادقانهی تیم  اعضا  و  رهبران

 .ست ی ن  اریع تمام یابیارز گزارش

 شود؟ی م انجام اقدام از پس بازبینی چرا

 . است  پروژه کی نظر مورد جی نتا  مقابل در جی نتا یبررس بازبینی پس از اقدام  هدف •

 ی برا  یشروع  نقطه  نیا.  است   پروژه  شکست   و  ت یموفق  از  یر یادگی  یبرا  مبنایی  بازبینی پس از اقدام   •

  تمرکز  با  و  ردهک  ییشناسا  را  ضعف  و  قوت  نقاط  توانندیم  میت  یاعضا.  است   ندهیآهای  پروژه  در  بهبود

 .کنند نیی تع را ندهیآ در عملکرد بهبود یچگونگ خاص، مشاهدات فیتوص و مطلوب جی نتا بر

 ار یاخت  در  یریگ  میتصم  بهبود  یبرا  را  هاآن  و یمستندساز  را  شده  آموختههای  درس  تواندمی  پروژه  میت •

 . دهد قرار سازمان هیبق

 اقدام از پس بازبینی انجام  نحوه

  انجام بزرگ    پروژه  عطف  نقاط  در  ای  پروژه  اتمام  از  پس  وقت   اسرع  در  تواندیم  بازبینی پس از اقدام   •

 . شود

 : شوندیم  استفاده شده آموخته یهادرس مورد در اجماع جادیا یبرا  ریز سوالات ،یکل طوربه  •

 
37 key milestones 



 
 

 فتد؟یب یاتفاق چه رفت می انتظار -

 افتاد؟ یاتفاق چه واقعدر  -

 چرا؟ و  رفت  شیپ خوب یزیچ  چه -

 چگونه؟ و دیبخش بهبود توانیم را یزیچ  چه -

 ست؟یچ  کرد استفادهها آن  از ندهیآ در توانیم که ییهادرس -

 از نانیاطم در راستای  را  بازبینی پس از اقدام    ی توال  و  هدف  دیباگر  لیتسه،  بازبینی پس از اقدام   آغاز  در •

 معرفیاین    .نماید  یبررس  ،کندمی   کار  چگونه  و   ست یچ   بازبینی پس از اقدام    همگی نسبت به اینکه  درک

 طول   درکننده  لی تسه  نقش.  هدایت و مدیریت بحث باشد  جهت همچنین باید شامل برخی قوانین پایه  

 .شد خواهد داده حیتوض معرفی

 : گران لیتسه یبرا هنکت چند •

 ؛ است  زیجا مخالفت  -

 ؛ صادقانه  نظرات ارائه به اعضا قیتشو -

 ؛ بحث  ت یهدا یبرا  باز یهاپرسش  استفاده از -

 . بحث  یدیکل  نکات و بازنویسی خلاصه -

 ی جا   به  ،شده  آموخته  یهادرس   ییشناسا  مثال  عنوانبه   .است   یریادگ ی  بر  بازبینی پس از اقدام    تمرکز •

 توانندی م  فیضع  ماتیتصم  ای   اشتباهات.  عملکرد  یابی ارز  انجام  ای   اشتباه  ماتیتصم  خاطر  به  افراد  سرزنش 

 . شوند لی تبد یری ادگی یهافرصت  به

  .باشد داشته وجود صراحت  و یی برای اعتمادفضا دیبا  فتد،یب اتفاق نیا  نکهیا یبرا •

  ل ی تسه  .شوندیم آشکار  ،یمنف  هم  و  مثبت   هم ،خاص  مسائل  که  دیکن  حاصل  نانیاطم  دی با  در این فرایند •

  .کندینم پنهان را ضعف نقاط ای اشتباهات بازبینی پس از اقدام  که کرد خواهد نیتضم ماهرانه

  قبل. اورندیب ینیبازب ندیفرآ به را یدیمف یهادهیا و هانش یب توانندی م نفعانیذ ریسا ،هاپروژه از  یبرخ در •

  نظرات   و  مشورت  یخارج   نفعانیذ  نیا  با  دیبا  شده  نییتع  میت  یاعضا  از  یکی   ایگر  لی تسه  ،ینیبازب  جلسه  از

 سازد. خلاصه بازبینی پس از اقدام  یبرا را هاآن 



 
 

  ن یا  به  امر  نیا.  شوندی م  ثبت   یکیالکترون  صورتبه   ای   چارت  پ یفل  کی  یرو   بر   شده  آموخته  یهادرس •

 هاچارت   پ یفل.  ردیگی م  قرار   استفاده  مورد  چگونه  و  کندی م  استفاده   اطلاعات  از  یکس  چه  که  دارد  یبستگ

از    .هستند  بازبینی  درکننده  شرکت   افراد  همه  یبرا  هاادداشت ی کردن  مشاهده  قابل  ی برا  مناسب   ابزار  کی

 . شودمی حاصلاطمینان  است  گرفته قرار بحث  مورد آنچه با توافق و مشترک درک از طریق این ابزار

  کرده   مراجعه  بازبینی پس از اقدام  به  بعدا  که  کندیم  فراهم  را  امکان  نیا  نترانت یا  ی رو  بر  یکیالکترون  ثبت  •

 .میکن منتشر مشابه  یهاپروژه  در ریدرگ مرتبط یهاطرف  یبرا را آن و

 دهد؟ انجام را اقدام از پس بازبینی  دیبا یکس چه

گر  لیتسه  کی.  ردیگ  قرار  استفاده  مورد  بازبینی پس از اقدام    یاجرا  یبرا  تواندی م  مستقلگر  لیتسه  کی •

 قادر   نیهمچنگر  ل یتسه.  کند  حاصل  نانیاطم  همه   مشارکت   از  بتواند  است   ممکن  دهی د  آموزش  مستقل

 . کند استخراج سوالات یبررس قیطر از را مسائل و هانش یب تا بود خواهد

  حفظ   ینیبازب  طول  در  را  ت ینیع  تواندی م  بازبینی پس از اقدام  فرایند  مستقلگر  لی تسه  کی  که  یحال  در •

  به   است   آگاه  یبررس   موضوع  مورد  در  ی یا کاملاحدود  تا  که  را  یفرد  که  باشد  دی مف  است   ممکن  کند،

 ی هابحث   واضح  ثبت   و  انجام  امکان  و  رساندیم  حداقل  به  را  یریادگی  یمنحن  امر  نیا.  دیریبگ  خدمت 

 . کندمی فراهم را یفن

 د یبا  میت  رهبر.  کند  لیتسه  را  بازبینی پس از اقدام  تواندیم  پروژه  میت  یاعضا  از  یکی  ب،یترت  نیهم  به •

از  نه،یشیپ  مطالب   تمام   که  کند  حاصل  نانیاطم   ر ی سا  ای  یزیربرنامه   اسناد  ،نظر سنجی  ها،گزارش  اعم 

 .است   مناسب   و  کامل  بازبینی پس از اقدام    که  کندیم  نیتضم  امر  نیا.  شوندیم  گرفته  نظر  در  ها،یورود

 ها لینک

http://www.skyrme.com/tools/index.htm 

http://www.kstoolkit.org/After+Action+Review 

http://www.knoco.com/after-action-review.htm 

http://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/aars-intro 

http://www.skyrme.com/tools/index.htm
http://www.kstoolkit.org/After+Action+Review
http://www.knoco.com/after-action-review.htm
http://www.gurteen.com/gurteen/gurteen.nsf/id/aars-intro


 
 

https://blog.itcilo.org/the-after-action-review-aar-capturing  
knowledge/06.Storytelling 

  

https://blog.itcilo.org/the-after-action-review-aar-capturing%20knowledge/06.Storytelling
https://blog.itcilo.org/the-after-action-review-aar-capturing%20knowledge/06.Storytelling


 
 

 داستان سرایی  .6

 ست؟یچ ییسرا داستان

بندی  طبقه   مدیریت دانش  روش  یا  ابزار  عنوانبه  ییسرا  داستان  چرا  که  کنند  تعجب   است   ممکن  خوانندگان

  ت یریمد  مختص   فقط  نیا  واقع،  درو    برگردد  ما  یاجتماع  یزندگ  منشأ  به  تواندیم   ییسرا  داستان  خود.  شودیم

 . ست ین  دانش

  بداهه   ق یطر  از  اغلب  که  است   صداها  و  ر یتصاو  کلمات،  قالب   در  عی وقا  انتقال  ی برا  یاله یوس   ییسرا  داستان

  آموزش،   ،یسرگرم  یبرا  ینیسرزم  هر  در  و  فرهنگ  هر  در  هات یروا   ای  هاداستان .  است   38آرایه ادبی   ا ی  پردازی

 .است  شده گذاشته اشتراک به یاخلاق یهاارزش یالقا و فرهنگ حفظ

 وگذاری  اشتراک   به  یبرا  قدرتمند  روش  کی  عنوانبه   شیدایپ  بدو  از  ییسرا  داستان  دانش،  ت یریمد  نهیزم  در

  در   کلمه  یواقع  یمعنا  به  نیا.  است   گرفته  قرار  استفاده  مورد  ،یضمن  و  یتجرب  دانش  ویژهبه   دانش،  انتقال 

 که   یافراد  مقابل  در  را   خود  تجربه  از  ییهاداستان   ارزشمند،  دانش  با  فرد  کی:  است   داستان   کی   گفتن  مورد

  ی زمان   ،ییسرا داستان  ولی  است   ساده  اریبس  روش  نیا  اگرچه.  کندیم  فیتعر  کنند،   کسب   دانش  خواهندیم

 را  اطلاعات  صرفگذاری  اشتراک   به  نسبت تری  قی عم  اری بس  دانش  سطح  تواندی م  شود،  انجام  یدرست  به  که

 . بگذارد اشتراک به

  چرا که   دارد،  افراد  شده  آموخته  یهادرس  و  اتی تجرب  گذاشتن  اشتراک  به  در  ییبالا   ییتوانا  ییسرا  داستان

 .کنند منتقل محتوا  با همراه را یغن یهانه ی زم توانندیم مؤثر یهاداستان 

 قبل  به  نیا.  هستند  مناسب   دانش  ت یریمد  یبرا  ویژهبه   و  بوده  ارتباطات  و  دانش  از  یاساس  شکل   هاداستان 

  محل   در  ما  که  موضوعاتی  از  یاری بس.  شدمی  منتقل  هاداستان   قیطر  از  خیتار  که  یزمان  گردد،یم  بر  نوشتن  از

  به  سرپرستان  ای  همکاران که ییهاداستان  قیطر از گیریم، یاد می  یسازمان حافظه  عنوانبه  ا ی میریگی م اد ی کار

  اگرچه .  هستند  مهم  اری بس  ما  کار  درباره  امیپ  رساندن  یبرا  نیهمچن  هاداستان .  دیآیم  دست   به  ندیگوی م  ما

در چرخه عمر مدیرت دانش   مهم ندیفرآ کی و بوده دانش ت یر یمد یمعنا به خود  یخود به سرایی داستان

 
38 embellishment 



 
 

همچنین ابزار مناسبی برای کمک به توضیح چیستی مدیریت دانش است. داستان سرای    شود.محسوب می 

به معنای تفاوت بین شنیدن  تواند به منزله مدیریت دانش بهتر باشد. گفتن یک داستان خوب،  بهتر بودن می 

 نشنیدن یک پیام باشد. یا 

  کی عنوانبه  ییسرا داستان  از دانش، ت یری مد موردی هاینمونه ترین ک یکلاس  از یکی عنوانبه  یجهان بانک

  39نگ یدن  استفن  یآقا  گفته  به.  افزود  یجهان  دانش  ت یریمد  نقشه  یرو  بر  را  این ابزار  و  استفاده  یدیکل  ت یفعال

  دانش   ت یریمد   جیترو  یبرا  بلکه  دانش،  گذاشتن  اشتراک  به  یبرا  تنها  نه  ییسرا  داستان  قدرت  از  بانک،

  از  ،شد   ارشد  رانیمد  به توضیح و درک مدیریت دانش برای  مجبور  او  که  یزمان  ،2000  سال  در.  کرد  استفاده

 :کرد استفاده  ماداگاسکار مورد در یداستان

  را  کشور یعموم یهانه یهز از جامع یبررس طرح  یرهبر که ماداگاسکار در یجهان  بانک در میت رهبر کی»

  به   نکهیا  یجا  به  او.  بود  افزوده  ارزش  بر  اتیمال  ی معرف  سر  بر  ندهیفزا  یهابحث   کانون  در  داشت،  عهده  بر

  برنامه   ق یطر  از  که  یات یمال  ت یر یمد  جامعه  در  همکارانش  یبرا  لیمیا  کی  کند،  فکر  موضوع  نیا  به  ییتنها

  جاکارتا،   کارکنان  از  یار یبسهای  پاسخ   او  ساعت،  72  عرض  در.  کرد  ارسال  بود  شده  ساخته  مدیریت دانش

  افت یدر  تورنتو  دانشگاه  کارشناس  و  بازنشسته  کارمند  کی  از  و  توسعه  یقاتیتحق  گروه  از  انه،یخاورم  و  مسکو

 «کند حل را دشوار مشکل توانست  او همکاران، نیا  هیتوص اساس بر. کرد

  کمک   دانش  ت یریمد  درک  در  آنها  به  تنها  نه  موفق شدو  کرد  بازگو   ارشد  ران یمد  به   را  داستان   ن یا  نگیدن   یآقا

 . کرد مشتاق آن  به نسبت  را آنها بلکه کرد،

  اشتراک   به  یبرا  ییبالا  ییتوانا   مناسب   ییسرا  داستان  دهد،یم  نشان  یجهان  بانک  نمونه موردی  که  همانطور

 . دارد را افراد رفتار و فکر طرز بر یرگذاریتاث یحت و دانش گذاشتن

 م؟یکن استفاده ییسرا داستان از چرا

  ست ین  مجبور  احتمالا  د،یبگذار  اشتراک  به  اطلاعات  یفناور  یهاستم یس  قیطر  از  را  خود  دانش  دیبتوان  اگر

 .دیر یبگ نظر در را ییسرا  داستان

 
 ی سازمان  ییدانش و داستان سرا  تی ریمشاور مستقل در مد  کی و در حال حاضر  یدانش در بانک جهان  ت یر یبرنامه سابق مد   ری مد 39



 
 

 .بر است های فناوری اطلاعات زمان و مخاطبان بیشتر از استفاده از سیستم  سرایان  برای داستان موضوع  این  

  به  دانش ت یریگر مدی د  یابزارها اغلب  که داشته ی فرد به منحصر و یقو یایمزا ییسرا داستان حال، نیا با

 . دارند ندرت

  به   نسبت   هاداستان  قیطر  از  را  یتریغن  اریبس  یهانه یزم  که  آنجا  از:  کندی م  منتقل  را  یضمن  دانش .1

  هر   در  تجربه  با  اریبس  فرد  کی  توسط  ییسرا  داستان  کند،یم  منتقل  مدیریت دانش  یابزارها  ریسا

 . دارد را آنها یتجرب دانش انتقال قدرت نه،یزم

  حرکات   کند،می   فیتعر   را  خود  داستان  ی کس  که  یهنگام  :دهدی م  پرورش  را   یخوب  ی انسان  روابط .2

 چهره، های  ت حال   داستان،  خود  قیطر  از  را سرا  داستان  یشخص  اطلاعات  از  یتوجه  قابل  حجم  زین

 که   شده  مخاطب   وسرا    داستان  نیب  اعتماد  باعث   جنبه  نیا.  کندیم  منتقل  رهیغ  و  هاژست   صدا،  لحن

  شتر یب  دانش  خلق  وگذاری  اشتراک   به  امکان  که  شود،یم  لیتبد  انجمن خبرگی  یبرا  یبستر  به  اغلب 

 سازد.می فراهم را

  بخش   به  تواندی م  که  است   نیا  سرایی  داستان  از  یبزرگ  بخش  :دارد  همراه  به  را  مخاطبان  اقیاشت .3

  ر ییتغ  را  افراد  رفتار  و  فکر  طرز   تواندمی  خوب  سرایی  داستان  جه،ی نت  در.  بپردازد  مغز  یعاطف  و  یمنطق

 .شود قبل از شتریب دانش جادیا وگذاری اشتراک  به منجر و دهد

 م؟یکن استفاده  ییسرا  داستان از یزمان چه

  انتقال   یبرا  سرایی  داستان  از  هاسازمان   از  یاریبس.  است   شده  داده  پاسخ  بالا  حاتیتوض  در  یحد  تا  سوال  نیا

  اشتراک   به  یبرا  سرایی  داستان  از  هاسازمان   از  یبرخ.  کنندیم  استفادهتر  جوان   افراد  به  متخصصان  دانش

 آنجا  از.  کنندی م  استفاده  اند،نکرده  شرکت   پروژه  در  که   یهمکاران  به   پروژه  از  شده  آموخته  یهادرس   گذاشتن

  ی گرید  افراد  دهد  اجازه  مخاطبان  به  و  زدیبرانگ  راکنندگان  شرکت   علاقه  تواندیم   سرایی  داستان  جلسه  کی  که

  موضوع،  مورد  در  بحث   یبرا  یریگیپ  یهاستم یس  یطراح   کنند،  دایپ  هستند،گذاری  اشتراک   به  مند  علاقه  که  را

 سرایی   داستان  جلسه   قیطر   از  شده  جادی ا  ت یمز  تواندیم  ،یمجاز  تعاملی  یفضاها  ای  خبرگیهای  انجمن   مانند

 . دهد شیافزا و حفظ را



 
 

 یینحوه استفاده از داستان سرا

پ  نهیزم  ک یبا دانش در    یساده است: فرد  اری بسسرایی    جلسه داستان  کی  یبرگزار  اساساً،    د، یکن  دای خاص را 

 . دیفرد در مقابل آن افراد داستان بگو دیو اجازه ده  دیکن یرا با علاقه مشترک جمع آور یمخاطبان

و   یمراحل اساس  نجای. در است ین  یراحت  نیبه ا  ییمورد انتظار از داستان سرا  جیحال، به دست آوردن نتا  نیبا ا 

 .موفق آورده شده است  ییداستان سرا یبرا ینکات

  یی شناسا  د،یو در سازمان خود به اشتراک بگذار دیانتقال ده  دیخواه می را که یدانش  یدیحوزه کل :1 مرحله

انتخاب نکن  و غیر مهم  تیاهمی. حوزه دانش بدیکن نه تنها وقت شما را تلف مدی را  بلکه پی. که    ام یکند، 

 .کندی را به سازمان شما ارسال م یاشتباه 

و    اقی کند. اشت  فیداستان را تعر  د یو از او بخواه   د یکن  دا یپ،  دارد   زیادی را که تجربه    یفرد مناسب  :2  مرحله

بنابرا  سراییداستان    ت یموفق  دیکل  ،سرا داستان    ییوایش با    دی ممکن است بخواه   ن،یاست.  داستان را همراه 

 .توان برعکس کردیرا م 2و  1. مراحل دیآماده کن ندهیگو

 کنندگان برای شرکت  داستان سراییجلسه بازاریابی )معرفی(   :3 مرحله

با   یملاقات معمول  طیمح  کیاز  تر  یرسم  ریغ  یفضا  کی  جادیاست ا  ممکن.  دیجلسه را برگزار کن  :4  مرحله

  د یممکن است بخواه   .باشد  مؤثر  ،رهیو غ  نقد و بررسیجلسه    کی  یاتاق، سرو تنقلات، برگزار  دمانیچ   رییتغ

داستان   وکنندگان شرکت  انیشبکه در م  جادی به ا قی تشو یکوچک برا یاجتماع یی گردهما کیپس از جلسه 

 .د یکن گزاربر سرا

  یاتیح   سراییداستان    ی به حداکثر رساندن اثربخش  ی مرحله برا  نی. ادیجلسه استفاده کن  ی از خروج   :5  مرحله

 :استفاده از جلسه وجود دارد یچند نکته برا  نجایاست. در ا

 .دی همه کارمندان به اشتراک بگذار نیتا جلسه را ب دیآپلود کن نترانت یو آن را در ا دی ریبگ لمیاز جلسه ف -

.  دیده   لیبه آن دارند تشک  یادیکه علاقه ز  یکنندگان و شرکت   سراداستان    با حضور   یک انجمن خبرگی -

 .شودیم انجمنمسئول اغلب  داستان سرا

 .دیبده   گفتنمشارکت و داستان    یبرا  یتا به کارمندان فرصت  دیمنظم برگزار کن  را  ییجلسات داستان سرا  -



 
 

 ویدیو

 :در ییداستان سرا تمرین و یتئور

http://www.youtube.com/watch?v=UFC-URW6wkU&feature=player_embedded 

 منابع 

                                 در  ایپد یکیویی. سرا  داستان

  http://en.wikipedia.org/wiki/Storytelling 

Brown J.S., Denning S., Groh K., Prusak L. Storytelling in Or ganizations. 

 http://www.amazon.com/dp/0750678208 

http://www.knowledge-management-tools.net/storytelling.html 

https://www.youtube.com/watch?v=hVcg9L6FLPA 

https://www.youtube.com/watch?v=UE3OufWmnMY 

https://www.youtube.com/watch?v=Nj-hdQMa3uA 

http://resources.goanimate.com/what-is-a-storyboard-and-why-do-you-need-one/ 
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 تعاملی  یکیزی ف یکار یفضاها .7

 ؟است مدیریت دانش روشابزار/ عنوانبه یک یزیف  یکار یفضا  کی چرا

 ی برتر هاروش یا    هااز ابزار  یکی  عنوانبه   یکیزیف  یکار  یفضا  کیممکن است تعجب کنند که چرا    خوانندگان

است  محیط یکلمه به معنا  یواقع یبه معنا نهیزم نیدر ا یکیزیف یکار یفضا .انتخاب شده است  دانشمدیریت 

 .باشدمی دفتر ما ی کیزیف یهاصرفاً جنبه  ای م،یکنی کار م اساساکه ما در آن 

:  میتعامل دار  گریارتباط رو در رو با افراد د  قیمعمولاً از طر  م،یکنمی   جادیا  ای   میگذارمی   را به اشتراک  یدانش  یوقت

  یتعاملات انسان  نیاست که چن  ییجا  یکیزیف  یکار  ی. فضا میپرسمی  فقط سوال  ای  م،یکنیگفتگو م  م،یکنیبحث م

است    ممکن.  کند  یبانیدانش پشت  جادی ایا   تواند از اشتراکی شده باشد م  یطراح   یو اگر به خوب  ردیگیصورت م

 ی تجار  یگفتگوها  یبرا  ییو فضا  یجلسات داخل  یبرا  یاتاتاق جلس  ،داریم  زیم  حاضرین  همه  ی»ما برا  دیفکر کن

 . است  نیاز ا  شتریب اریبس یکیزیکار ف یدر واقع، فضا «م؟ یازداری چه ن گری. دمیدار

 

 

  د یتوانیم  دیکنی فکر م  ایآ  ؟سنتی   ای خلاقانه    ؟یستاا  ای   ایپو  د؟یکنی م  فیاتاق جلسه بالا را چگونه توص  یحال و هوا

 د؟ یاتاق بحث خلاقانه داشته باش نیدر ا



 
 

 

 

کوچک و متوسط   یهاکه شرکت   ست یدفتر کار لوکس ن  کی  یخوب به معنا  یکیزیکار ف   یفضا  ؟یچ   تصویر  نیا

گذاری  و به اشتراک   جادیا  ایتعامل افراد    ی. در عوض، درک چگونگندیآن برآ  دیتوانند از پس خری به ندرت م

 . است  یانسانهای ت یفعال  نیاز چن ت یحما یبرا یکیزی ف طیمح کی یدانش و طراح 

 مدیریت دانش ی برا یکیزیف یکار  یفضا میاز تنظ ییهانمونه 

 یهابسته به نوع صحنه   ،دانش   جادیو اگذاری  از اشتراک   یبانیپشت  یخوب برا  یک یزیف  یکار  یفضاها  یطراح 

 ی برا  یکار  یفضا  یطراح  از  هایینمونه   نجایمتفاوت است. در ا  اری دارد، بس  ازیسازمان به آن ن  کیکه    یتعامل

 داریم.  مرتبط با دانش یهات یاز فعال ت یحما

 ی ررسمیتعاملات موقت/غ یباز برا یفضا •

  ج ینتا رمنتظرهیاوقات، تعاملات غ یگاه  اما است  یکه کاملا منطق ،شاغل در صورت لزوم با هم تعامل دارند افراد

 یحت  ایکارمندان    نیرا در ب  یررسمیتعاملات موقت و غ  ن یباز خوب چن  یکند. فضای م  جادیمنتظره )خوب( ا  ریغ

  ی برا   یلیدلا  جادیا  ،یکیزی ف  یفضا  قیاز طر  یمورد  نی چن  قیتشو  دیکند. کلیم  قی تشو  انیکارکنان و مشتر  نیب

 یهاصندوق  ایها، قهوه و تنقلات، مجلات و کتاب تواندیم لیدلا  نیا.مشترک است  یحضور کارکنان در فضاها

 .باشد هایها و کپنامه  افت یدر یبرا ییو چاپگرها یپست



 
 

 

 یمیت ی همکار یبرا ییفضا •

 یمیت  یهمکار  یبرا  یاتاق جلسه لزوما مکان مناسب  کی حال،    نیاتاق جلسات هستند. با ا  یها داراشرکت   اکثر

  ک ی  یوارهایمثال، د  عنوانبه دارد.    یادی ز  دهیکوچک اما سنج  یخوب، امکانات رفاه   یهمکار  ی. هر فضاست ین

قابل   طوربهپروژه،    یهانه یتجسم زم  یرابها  اطلاعات و داده  شی نما  یبرا  یتوانند با فراهم کردن سطحی اتاق م

از کاغذ و آهنربا    ی: به سادگست ی ن  یاطلاعات ضرور   یدر فناور گذاری  ه یکنند. سرما  یبانیپشت  یاز همکار  یتوجه

 . دیاستفاده کن یمشارکت یبه ابزارها  وارهاید لیتبد یبرا

به اشتراک    ازین  میها عمل کنند. اگر چند تبحث   ینوشتن محتوا  یتخته برا  کی  عنوانبه توانند  ی م  نیهمچن  وارهاید 

( که در  رهیو غ  هاادداشت ی )کاغذ،    ی زیهر چ   شی نما  یتخته متحرک برا   ک یتوان از  ی اتاق داشته باشند، م  کیدر  

 کی  جادیاز ا  توانندی م هایباز اسبابیا حتی  بازیابزارهای   ایاستفاده کرد.    دهمورد بحث و سپس کنار گذاشته ش

 کنند.  یبانیخلاقانه پشت یفضا

 



 
 

 ی سازنمونه  ی برا ییفضا•  

آن   یبرا  یکیزیف  یسازمان شما فضا  ای. آندیکنند که به مرحله اجرا درآ  دایتوانند ارزش پمی   یها تنها زمانده یا

  د ی کنند. اگر در صنعت تول  شیخود را آزما   یهاده یتوانند ایاست که افراد م  ییجا  یسازنمونه   یبرا   فضا  دارد؟

 .دی داشته باش ازیدر اتاق ن عیسر سازی نمونه  یبرا یزاتیممکن است به تجه د،یهست

 

 یکیزیکار ف ی فضا ک ی یطراح نحوه

  فضا استفاده   نیکه از ا  ییاعضا  نکهیمگر ا  ،شود یدانش نم  خلقمنجر به    شهیهم  انهخلاق  یکار  یفضا  کی  ایجاد

در مورد    ت ، لازم اسبه این موضوعرا درک کرده و مشتاق شوند. با توجه    طی مفهوم نحوه کار در آن محکنند  می

آنها چگونه می  اینکهاینکه  و  کنند  کار  را  ی م  یکیزیف  یچگونه فضا  خواهند  از فضا  اعضا  استفاده  تواند روش 

 یی هافرصت   افتنی   و  کارمندان  یشروع، مشاهده نحوه کار واقع  یمکان خوب برا  کی   کند، بحث شود.  یبانیپشت

 منجر شود.  شتریتواند به خلق و اشتراک دانش بیاست که م ییاز رفتارها ت یحما یبرا

  



 
 

 40وری آسیاسازمان بهره  دانش  ی ابیابزار ارز .8

 ست؟یچ وری آسیا سازمان بهره  مدیریت دانش  یابیارز ابزار

  ت یریمد   یبرا  عیسر   هیاول  ی ابی ها در انجام ارزکمک به سازمان   یاست که برا   یپرسشنامه نظرسنج  ک یاین ابزار  

شروع مسیر مدیریت  شود. قبل ازیانجام م  مدیریت دانشبرنامه    یدر ابتدا   یابیارزاین  شده است.    یدانش طراح 

برادانش  فرصت   ی،  و  قوت  نقاط  که  است  مهم  م  یهاسازمان  سازمان  سپس  بشناسد.  را   رویتواند  ی بهبود 

 .را برطرف کند یابی ارز قیشده از طر ییشناسا های خود تمرکز کند تا شکاف  مدیریت دانش یهابرنامه 

  است   مدیریت دانش وری آسیاسازمان بهره بر اساس چارچوب    وری آسیاسازمان بهره   ی مدیریت دانشابیابزار ارز

 .عنصر چارچوب است . سوالات موجود در ابزارها بر اساس هفت ( 1)شکل 
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 1شکل 



 
 

دانش نقطه شروع مدیریت  بهره   چارچوب  آسیاسازمان  ماموردرک چشم  وری  و   وکارکسب اهداف    ت،ی انداز، 

شناسایی خود را    یاصل  یهات یها و قابلیستگیکند تا شایبه سازمان کمک م  نیا  .سازمان است   راهبردی  یرهایمس

تا چه    نکهیبه درک ا  توانندی دهنده متوسعه دهد. چهار شتاب  دیها را باکدام حوزه  که  نموده  لیو تحل  هیتجز  و

 مدیریت دانش زیآمت یموفق  یتا بتوان اجرا  کنندهستند، کمک    جی ها و توانمندسازها در سازمان رامحرک   نیحد ا

ارائه   مدیریت دانش موجود مرتبط با  یهاوه یاز ش  ه یاول  یابی ارز  ،ی دانش  اصلی  ند یکرد. پنج فرآ  یاندازرا راه را 

متوجه    نکهیاوقات بدون ا یممکن است گاه   هاسازمان . ردیاجرا مورد استفاده قرار گ  نیدر ح   تواندیکه م  کنندیم

شده   یبانیدانش پشت  یندهایفرا  یدانش، اثربخش  ت یریمد  یهاتلاش   جی. نتاکنند  نیرا تمر مدیریت دانش باشند

قادر به نشان    دیبا  جینتا .( مأموریت   و  اندازچشم   ،هادهندهکند.)شتابیم  یریگرا اندازه   ت یتوسط عوامل مهم موفق

و در    کندیم  جادیرا ا  یو اجتماع  یسازمان  ،یمیت  ،یفرد  یهات یباشد که قابل  یو نوآور  یریادگی  شیدادن افزا

 .شودی و رشد م یسودآور  ،یورمحصولات و خدمات، بهره   ت یفیمنجر به بهبود ک ت ینها 

چارچوب    یدیبر اساس عناصر کل  ممیزی  هفت دسته  ی دارا  ،وری آسیاسازمان بهره   مدیریت دانش  یابیارز  ابزار

 است:

 مدیریت دانش یرهبر . 1

ی  کند. رهبری م  یابیبر دانش ارز  یاقتصاد مبتن  یهابه چالش   ییپاسخگو  یسازمان را برا  یرهبر  ت یظرف  ،دسته   نیا

 زین  یرهبر  ت یشود. ظرفیم  یابیدانش در سازمان ارز  ت ی ریمد  یهاراهبردها و  یبر حسب خط مشمدیریت دانش  

 . شودی م یابیدانش در سازمان ارز ت یریمد یهاوه یو حفظ ش ت یشروع، هدا  یسازمان برا یهابر اساس تلاش 

 ندیفرآ . 2

  ی ابیسازمان را ارز  یدیکل  ی کار   یندهایاجرا و بهبود فرآ  ت،یریاستفاده از دانش در مد   چگونگی  فرایند،  دسته 

  ی ابیبه عملکرد بهتر ارز   یاب ی دست یسازمان را برا  یکار  ی ندهایمستمر و بهبود فرآ  یاب یارز  زان یم  نیکند. همچنیم

 .کندیم

 )کارکنان(  افراد. 3



 
 

توانا  در افراد،  برا  ییدسته  سازمان  جادی ا  ی سازمان  فرهنگ  و    یو حفظ  شود. ی م  یابی ارز  ی ریادگیدانش محور 

 . شودیم یابیارز زین  دانشکارانتوسعه و  یهمکار ،دانش گذاری به اشتراک  قی تشو یسازمان برا یهاتلاش

 ی فناور. 4

 ی هاستم ی و س  یمشارکت  یبر دانش مانند ابزارها   یمبتن  یها حلتوسعه و ارائه راه   یسازمان برا  ییتوانا   ،یفناور  دسته 

 .شودیم  یابی ارز زیابزارها ن نیبه ا یو دسترس  نانیاطم ت یکند. قابلمی  یمحتوا را بررس ت یریمد

 ی دانش یندهایفرآ . 5

شود. ی م  یابیارز  مندنظام   طوربه دانش    یریو بکارگگذاری  اشتراک   ره،یذخ  جاد،یا  ،ییشناسا  یسازمان برا  ییتوانا

اختراع   یچرخه  به حداقل رساندن یآموخته شده برا یهاو درس ها()به روش هاوهیش نیبهترگذاری به اشتراک 

 .شودیم یاب یارز  زیمجدد و تکرار کار ن

 ی و نوآور یریادگی. 6

برا  ییتوانا  دسته،  نیا را  تقو  ت یحما  ق،یتشو  یسازمان  نوآور  یریادگی  ت یو   ی دانش  یندهایفرآ  قیاز طر  یو 

یهاارزش  نیتلق  یبرا  ت یریمد  یهاکند. تلاشیم  نییتع  مندنظام  نوآور  یریادگی  ا  ی و  به    یبرا  زهیانگ  جادیو 

 .شودیم یابیارز زیدانش نگذاری اشتراک 

 مدیریت دانش جینتا . 7

محصولات   قیو شهروندان از طر  انیمشتر  یارزش برا  شیافزا  یسازمان را برا  ییدانش، توانا  ت یریمد   نتایج  دسته

  دار یو رشد پا  یسودآور  ت،یفیک  ،وریبهره   شیسازمان در افزا  ییسنجد. توانا  می  افتهیو بهبود    دیو خدمات جد

 . شودیم یابیارز یور و نوآ یر یادگی  جهیاز منابع و در نت مؤثراستفاده  قیاز طر

است. هر دسته    210آنها    از یدهد که حداکثر امت می  سوال وجود دارد که هفت دسته را پوشش  42مجموع    در

  ی لی)خ  5اصلاً انجام ندادن( تا    ای انجام دادن    ضعیف)  1توان از  می  از سوالات را  کی دارد. هر    ازیامت  30حداکثر  

 .کردبندی خوب( رتبه



 
 

 م؟یابزار استفاده کن نیاز ا چرا

ات  ابتکار  دیکه سازمان با است    هاییحوزه  ییشناسا   یبرا  یابزار  ،وری آسیا سازمان بهره دانش    ت یریمد  یابیابزار ارز

که    هاییحوزه  کند وینقاط قوت سازمان را برجسته م  ی ابیارز  جینتا .  آنها متمرکز کند  یخود را رو  مدیریت دانش

 : عبارتند ازآسیا وریبهره سازمان  ابزار ارزیابی مدیریت دانش خاص، اهداف طوربه به بهبود دارند  ازین

شود و تا چه حد اعمال  ی در حال حاضر در سازمان اعمال م  مدیریت دانش  ایکه آ   دیکن  نییتع •

 . شودیم

  مند نظام دانش    ت یر یمد  یندهایو حفظ فرآ  جادیا  یبرا  یمناسب  طی سازمان شرا  ایآ  نکهیا  نییتع •

 . ریخ ایدارد 

 . دانش ت یریبهبود در مد یسازمان برا یهانقاط قوت و فرصت  ییشناسا •

 شود؟ی ابزار چگونه استفاده م نیا

ها پاسخ داده شود. درصد کارکنان سازمان در تمام سطوح و تمام بخش   80تا    70توسط    د یبا  یابیارز  پرسشنامه

باپاسخ  باش  دیدهندگان  شده  استخدام  سازمان  در  ماه  شش  ا  نانیاطم  یبرا  نیا  د.ن حداقل   که است    نیاز 

 . با سازمان آشنا هستند تا بتوانند به اکثر سوالات پرسشنامه پاسخ دهند یدهندگان به اندازه کافپاسخ 

 (. 2شود)شکل ی نمودار ارائه م کیشده و در قالب بندی هر دسته جدول  یبرا ازیامت نیانگیم سپس



 
 

 

 

دهد. نمرات  یآن دسته را نشان م  ازیهر دسته در مقابل حداکثر امت  یبه دست آمده برا  ینمودار نمرات واقعاین  

نقاط قوت   ،یابی ارز  جی نتا  دهد.را نشان می   به بهبود دارند  ازی که ن  ییو آنها  وضعیت مناسبی داشتهرا که    ییهادسته 

  ت یریرا که ابتکارات مد  ییهابهبود، حوزه   یها(. فرصت 3کند )شکل  ی به بهبود را مشخص م  از ین  یهاو فرصت 

 . سازدمی ها تمرکز کند، برجسته آن  یرو دیدانش با

 بهبود  یهادانش و فرصت  تیرینقاط قوت مد

بهبود  یهادانش و فرصت  ت یرینقاط قوت مد سماتری  

 هایی برای بهبود فرصت  نقاط قوت بندی دسته 

   . رهبری مدیریت دانش 1

 کارکنان( )



 
 

بلوغ    یابیسپس نمره کل ارز بلوغ    نی(. ا4شود )شکل  ی م  سهی مقا  مدیریت دانشبا مدل    مدیریت دانش سطح 

 .دهدی سازمان را نشان م

 

ممکن است از   این آمادگیکند.  یسازمان را فراهم م  ک یدانش در    ت یریمد  یدرک سطح آمادگ  یابیارز  جی نتا

 ک یهر  کننده  ف یتوص  طیشرا  .باشد   ریآن متغ  سطح  نیدر بالاتر  «بلوغ»سطح تا سطح  ترین  ن ییدر پا  «واکنش»سطح  

  ج ی و نتا  یو نوآور  یریادگیدانش،    ت یر یدهنده مدضعف چهار شتاب  ایسطوح با حضور، عدم حضور،    نیاز ا

 دانش در سازمان مرتبط است. ت یریمد

   . فرآیند2

   . افراد3

   فناوری. 4

   ی دانش های. فرآیند5

   . یادگیری و نوآوری 6

   . پیامدهای مدیریت دانش 7



 
 

 :در چارچوب بلوغ پنج سطح وجود دارد

 : سطح واکنش 1سطح 

 . ندارد یآگاه پذیری و رقابت  وریبهره شیآن در افزا ت یو اهم مدیریت دانش یستیسازمان از چ 

 : سطح شروع 2 سطح

 یشیپروژه آزما کیممکن است در حال حاضر  ایدهد یم ص یدانش را تشخ ت ی ر یبه مد ازیسازمان کم کم ن

 . را آغاز کندمدیریت دانش 

 : سطح گسترش 3 سطح

 . شودیکامل اجرا و مستقر م طوربه دانش  ت یریمد

   کنترل )اصلاح(  : سطح4 سطح

 .شودی م یابیبهبود مستمر ارز در جهت مداوم  طوربه  مدیریت دانشسازی اده یپ

 : سطح بلوغ 5 سطح

 .دارد انی کامل در داخل سازمان جر طوربه مدیریت دانش 

 استفاده از ابزار زمان

  یی کمک به سازمان در شناسا  ی، برامدیریت   ابتکار  آغازقبل از   وری آسیاسازمان بهره  دانش  ت یریمد   یابیارز  ابزار

 . شودی آن تمرکز کند، استفاده م  یرو دیدانش که با ت یریمد یهاشکاف 

 ها لینک

و آرتور اندرسن  APQC41 است که توسط ( KMAT) مدیریت دانشر ارزیابی ابزا کی یحاو ت یوب سا نیا

 . است  افتهی توسعه 

http://www.apqc.org/km 

 
41 APQC: American Productivity & Quality Center 

http://www.apqc.org/km


 
 

 کافه دانش  .9

 ست؟یدانش چ کافه

ب  ،یگروه   یگفتگو  یبرا  یدانش راه   کافه افکار و  به اشتراک گذاشتن  به   ییهانشیتأمل و توسعه و  است که 

آورد و  یدر م  قیها را به حالت تعلکافه دانش تمام قضاوت  کی.  ندیآیبه وجود م  42کاملاً بدون تقابل   یاوه یش

 . شودیم لاز حد معموتر ق یعمگذاری و اشتراک   نشیب جادی معمولاً منجر به ا

  د یو یکافه دانش د  شگامانیاز پ   یکیکار کند.    مؤثر  طوربه دارد تا بتواند    یندیبه فرآ  ازی کافه دانش ن  کی  اندازیراه

   .بحث شده است  ایپد یکیکند، همانطور که در ومی هیرا توص ریاو روند زاست.  43نیگورت

اتاق کوچک است(   ایمتحدالمرکز اگر گروه بزرگ    یهاره یداصورت  به کنندگان )شرکت   گردهماییدانش با    کافه»

 ی دانش و نقش گفتگو در زندگ یهاهدف کافه  حیشود که با توضمی  ت یهداگر لیتسه کی. توسط شودی شروع م

کند. ی باز مطرح م  یدیدو سؤال کل  ای  کیکند و  یم  یمعرف  اکافه رموضوع  گر  لیتسهشود. سپس  یآغاز م  وکارکسب 

موانع اشتراک دانش  «باشد:   ن یگروه ا  یسوال برا  نیمثال، اگر موضوع اشتراک دانش باشد، ممکن است ا  عنوانبه 

 د؟ یکنیو چگونه بر آنها غلبه م ست یسازمان چ  کیدر 

شود که در هر گروه حدود پنج نفر حضور  یم  میکوچک تقس  یهابه گروه   ،کامل شد، گروه   یجلسه معرف  زمانی که

  گر لیگروه کوچک توسط تسه  یهاکنند. بحث یدر مورد سؤالات بحث م  قهیدق  45دارند. هر گروه کوچک حدود  

 .شودیگروه بزرگ ثبت نم به یبازخورد بعد ی آنها برا یهااز بحث  یاخلاصه  چیو ه  شوندینم ت یهدا

  کند، یم  ت یهدا  یاقهیدق  45جلسه    نیگروه را در آخر  گرل یو تسه  گردندیبازم  حالت قبلکنندگان به  سپس شرکت 

  ی را در مورد موضوع یادهی و ا نشیو هر گونه فکر، ب کنندیگروه کوچک فکر م یهاکه در آن افراد درباره بحث 

 .گذارند ی شده باشد، به اشتراک م داریکه ممکن است پد

است.   تعداد اعضا  یبرا  یآل  دهیعدد ا  ،( 30)  یرا دارد. س  ریتأث  نیشتریبکننده  شرکت   50تا    15کافه دانش با    کی

بزرگ استفاده    یمکالمه گروه   یبرا  کروفونیوجود داشته باشد، معمولاً لازم است از مکننده  شرکت   50از    شیاگر ب

 . کافه دانش ارزشمند لازم است   کی  یتا دو ساعت برا   ک ی مکالمه متوقف شود.    انیشود جری باعث م  نیشود و ا 

 
42 non-confrontational 
43 www.gurteen.com 



 
 

وقت صرف گفتگو باشد. جلسات ارائه و بازخورد   شتری برگزار شود که بای  است که جلسه به گونه   نیقانون ا  تنها

 " .دانش ندارندهای در کافه  ییجا

 م؟یاز کافه دانش استفاده کن چرا

شود. یها داده نمتأمل در بحث   یبرا  یدارد، اغلب به افراد فرصت  یکه سلسله مراتب  یسازمان   ویژهبه سازمان،    کی  در

توان از بحث، گفتگو یکه م  ییهااز ارزش  یاری بس  ن،ی . بنابراروبه رو هستند  یعملکرد  یمعمولاً با فشارها  افراد

 .رودیم نیو تأمل خوب به دست آورد، از ب

  افراد معمول،    طوربهتا بهتر بحث و تأمل کنند.    کندیفراهم م   افراد  یفرصت را برا  نیا  ،یادانش دوره  یهاکافه 

  ی ارزشمند  یهانشیشوند که بمی  از آنها متوجه  یاریکنند و بسیترک م  یشتریو الهام ب  زهیدانش را با انگ  یهاکافه 

 . اندکرده افت یدر

 استفاده از کافه دانش  زمان

کافه   یقانون  چیه  از  استفاده  زمان  مورد  بستگ  یهادر  ندارد.  سازمان    یدانش وجود  فرهنگ  دارد.    ایبه  جامعه 

 .هستند ابسته به موقعیت ودانش  یهاکافه 

  ن ی بهتری  مجبور به حضور و شرکت در کافه دانش کرد. برا  دیتوان و نبای را نم  افراداست که    نینکته اترین  مهم 

 باشد.  یداوطلبانه و مشارکت ،طبیعیاقدام  کی  دیکافه دانش با  کی ج،ی نتا

 ییویدیو نمونه

 .از کافه دانش آورده شده است  یانمونه  نجایا در

را که   ییهاها و پروژهده یدور هم جمع شدند تا چهره به چهره ملاقات کنند تا فضا، ا   فاکسیتئاتر هال  سازندگان

 .است  دادی رو نیاز ا یریسند تصو  کی نجای کردند به اشتراک بگذارند. در امی  آنها کار یرو

http://www.youtube.com/watch?v=NTZ0vf0Tmi4&feature=player_embedded 

 ها لینک

http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_Cafe 

http://www.youtube.com/watch?v=NTZ0vf0Tmi4 

http://www.youtube.com/watch?v=NTZ0vf0Tmi4&feature=player_embedded
http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_Cafe
http://www.youtube.com/watch?v=NTZ0vf0Tmi4
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   انجمن خبرگی .10

 ست؟یچ انجمن خبرگی

   )COPs (انجمن خبرگیمفهوم    جادی در ا  هی اول  شگامانیپ  یاو از دانشمندان علوم اجتماع  میو ت  44ونگر  نیدکتر ات

که مجموعه    افتندیبودند. آنها در  یریادگیمدل    کی  عنوانبه   یکارآموزهای  برنامه مطالعه خود در مورد    قیاز طر

امی   را فراهم  مؤثر  یریادگی امکان    یدر دوره کارآموز  ی از روابط اجتماع  یاده یچیپ انجمن را    دهیپد  نیکند و 

معنا   ،ی ریادگی -انجمن خبرگی » با عنوان انجمن خبرگیکتاب آنها در مورد  نیاز انتشار اول  پس. دندینام خبرگی

 شدند.  لیدانش تبد ت یریمد یاصل یهااز کانون یکیبه  انجمن خبرگی ، 1998در سال  «ت یو هو

به اشتراک گذاشتن دانش مشترک    یبرا  ویژهبه دانش،    ت یریمد  نهیدر زم  ینقش مهم  انجمن خبرگیآن زمان،    از

ها، دانش در سازمان   انیبردن موانع جر  نیاز ب  یبرا  یابزار  عنوانبهو در واقع،    یرسم  یهابخش یا    هافراتر از بخش 

 .کرده است  فایا

 دهند ی که انجام م  یخود را نسبت به کار  اقیاشت  ای  هادغدغه هستند که    افراداز    ییهاروهگ  انجمن خبرگی:  فیتعر

  . منظم در تعامل هستند   طوربه که چگونه آن را بهتر انجام دهند، همانطور که    رندیگیم   ادیو    گذارندیبه اشتراک م

برا  ای  یعمد  صورتبه  انجمن خبرگیدانش،    ت یریمد  نهیزم  در به خود  ا  یخود  و  گذاشتن  اشتراک    جادیبه 

 . شوندیم لی کارکنان تشک نیها، دانش و تخصص مشترک در بمهارت 

  ا یسازمان    کیهای  در سراسر بخش   ایبخش    کیتوانند در  یبسته به هدف آنها مخبرگی    هایانجمن :  مشخصات

به اشتراک گذاشتن و توسعه   یمعمولاً براخبرگی    هایانجمن   .سازمان وجود داشته باشند  نیچند  یفراتر از مرزها

مشکلات مشابه کار    یاز مهندسان که رو  ییها، گروهدر میان  مثال  عنوانبه ها، دانش و تخصص مشترک  مهارت 

بار   نیاول  یکه برا  یرانیمد  جمعی از  ای،  هستند  دیجد ی هاروش  در حال کاوشکه    جراحاناز    یاشبکه ،  کنندیم

  د یجد  ی دانش و نوآور  دی وجود دارند که بر تولانجمن خبرگی   از  یبرخ  نیهمچن  و  کنندمی   کمک  گریکد یبه  

  ی تخصص   یهاگروه   یسه نفر تا هزاران نفر متفاوت است و اعضا  ای ها از دو  انجمن خبرگی اندازه  .تمرکز دارند

حوزه   کیکارآمد در  و  مؤثرحل مشکل    یبرا انجمن خبرگی   کیمثال،    عنوانبه   .ناهمگن باشند  ایتوانند همگن  یم

 
  افته ی تیشناخت موقع  هی )به همراه ژان لاو( از نظر  اش یبندبه خاطر فرمول  شتریاست که ب   ی و کارشناس آموزش  پردازهی نظر  ک ی  (1952چارلز ونگر )متولد    نیات  44

 . شناخته شده است انجمن خبرگی نهیدر زم رشیاخ یو کارها



 
 

  ک ی  ت یفیبهبود ک یبرا انجمن خبرگی کیکه  یخواهد داشت، در حال حوزهدر همان  ینا خاص، مهندس فناورانه

  ی و نگهدار  ریتعم  کارکنان  و   ابانیدهندگان، بازارمختلف مانند توسعه   هایحوزه  از  ییاعضا  یمحصول خاص، دارا 

 :مهم هستند اریبس خبرگیانجمن  کی یهنگام طراح  ری سه عنصر ز .است 

 ی . داراست یافراد ن  نیاز ارتباطات ب  یاشبکه   ای   هباشگاه دوستان   کیصرفاً   انجمن خبرگی :45ه دامن •

متضمن   ،ت یعضو  نیشده است. بنابرا  فی دامنه مورد علاقه مشترک تعر  کیاست که توسط    یتیهو

کند. دامنه  یم   زیافراد متما  ریمشترک است که اعضا را از سا  یستگیشا  کی  نیتعهد به حوزه و بنابرا

 یبرا انجمن خبرگی یاعضا  .تخصص شناخته شود  عنوانبهکه خارج از جامعه    ست ین  یزیچ   اًلزوم

خارج از گروه    یاگر افراد کم  یآموزند، حتمی   گریکد یخود ارزش قائل هستند و از    یجمع  یستگی شا

 .دهند ص یآن را تشخ  یحت ای ارزش قائل باشندتخصص آنها  رایممکن است ب

پ:  46اجتماع  • در  فعال  علایقشان   ی ریگیاعضا  در  بحث ت یدر حوزه خود،  و  مشترک شرکت    یهاها 

 یی هات یفعال  نیکه چن  بستریگذارند.  یکنند و اطلاعات را به اشتراک میکمک م  گریکدیکنند، به  یم

 ست اعضا ا  نیبر اساس اعتماد ب  نیاست. ا  ی ضرور انجمن خبرگی   کی  یکند برایم  پذیرامکان را  

 . کندیم قیبه اشتراک گذاشتن و توسعه دانش مشترک تشو  یکه تعاملات مکرر را برا

 ها لم یاز ف  ی که انواع خاص  یمثلاً افراد  ستند، ین48علاقه   اجتماع  کیصرفاً    خبرگی  هایانجمن   :47عمل  •

 را  مشترک از منابع  یاهستند. آنها مجموعه   متخصصان  ،خبرگیانجمن    کی  یرا دوست دارند. اعضا

خلاصه،   طوربه  ،یبه مشکلات تکرار  یدگیرس  یهاها، ابزارها، راهداستان   ات،یکنند: تجربمی  جادیا

 . دارد ازی ن داریبه زمان و تعامل پا  نیمشترک. ا نیتمر کی

سه عنصر است که    نیا  یدهد و با توسعه مواز یم  لیرا تشک   خبرگیانجمن    کیسه عنصر است که    نیا  ب یترک

 اطلاعات  ی فناور  ریتوانند غی اعضا م  ی ریها بسته به محل قرارگانجمن خبرگی .  ابدیی پرورش م  انجمن خبرگی  

 اطلاعات باشند.  یبر فناور یمبتن ای
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47 Practice 
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 ؟است قابل استفاده کوچکهای وکارکسب  برای  انجمن خبرگی  چرا

ترین  مهمو  ترین  اعمال کرد، اما ساده   های کوچکوکارکسب   یبرا  یمختلف  لیتوان به دلایرا مخبرگی    هایانجمن 

ها و دانش در  و توسعه مهارت گذاری  احتمالاً به اشتراک   ،شده باشد  یطراح   یانجمن خبرگی  به خوبچنانچه    آنها

است که   نیا  مؤثر  یداخلانجمن خبرگی    کی  ت یمز  نیبزرگتر.هنگفت است گذاری  ه یبدون سرما  ،کارکنان  نیب

شود. می  شرکت را شامل  ک یبخش در    نیکه اغلب چند  انجمن منتشر کرده،در سراسر    انیجر  شبیه بهرا    شدان

های تواند در سازمان یدانش را که اغلب م  یلوها یاشتراک دانش را باز و سانجمن خبرگی  است که    یمعن  نیبه ا   نیا

 .خواهد کرد هی رخ دهد، تجز  یسلسله مراتب

دامنه    کیکه    یتا زمان انجمن خبرگی کیندارند.    ازین  یقابل توجهگذاری  ه یمعمولاً به سرما خبرگی    هایانجمن 

 ی هاشرکت   یبرا  موضوع  نیا.  شود  لیتواند تشکی م  ،که به آن علاقه دارند وجود داشته باشد   یخاص و افراد 

 اری ، بسایجاد کنند  کارمندان  یتوسعه مهارت را برا  مت یقگران   یهابرنامه   توانندیکوچک و متوسط که معمولاً نم

 .جذاب است 

کند تا به  می  قیرا تشوکنندگان  مشارکت   ،شرکت هستند که در آنها  انجمن خبرگی   یها دارااز شرکت   یاریبس

را که با آن مواجه است مطرح کند و   یاز اعضا ممکن است موضوع  یکیمثال،    عنوان به  .کمک کنند  گریکدی

  ی را برا  ییهافرصت   یبه سادگخبرگی    هایانجمن  ریسا  .تجربه خود را به اشتراک بگذارد  ایکند    هیتوص  یگرید

 . کنندیموضوع مشترک فراهم م کیدر مورد  ها( )به روش هاوه یش نیتبادل بهتر 

  ت ی رضا  شی به افزا  تواندیم  ابد،ییپرورش مانجمن خبرگی   قیکارکنان که از طر  نی رابطه اعتماد ب  ن،یبر ا  علاوه

 .هستند  های کوچکوکارکسب ی  برا  یدیحفظ پرسنل ارزشمند کمک کند، که اغلب مسائل کل  ت یکارکنان و در نها

  ا ی شرکت واحد    کیها و دانش مشترک در  به اشتراک گذاشتن مهارت   یرا برا  خبرگی  هایانجمن  توانیم  یحت

برا  های کوچکوکارکسب   کارکنان  انیدر م  خبرگی   هایانجمن .  داد  لیدانش تشک  هایخوشه   جادی ا  یمختلف 

مختلف دور هم جمع    یهانه یمورد، افراد با زم  نیشوند. در ایم  لیتشک  ینوآور  عیتسر  یبرا  زیاوقات ن  یگاه 

 .قرار دهند شیرا مورد بحث و آزما  یخاص یهاده یشوند تا ا یم



 
 

 ؟میرا پرورش ده  خبرگی هایانجمن  چگونه

مهم است که    اریبس نانجمکنندگان  شرکت   یافراد هستند، برا  ییاساساً گردهماخبرگی    هایانجمن  که  ییآنجا  از

فعال    هایانجمن توان  ینم  ن یرا مجبور به مشارکت فعال کرد و همچن  افرادتوان  یحال، نم  ن یا  با  .باشند   یپرانرژ

کمبود  انجمن خبرگی   شکست   ل یدل  نیبزرگتر  ،کاربردیموضوع    کی   عنوانبه   .کرد  یطراح   ساختگی  طوربه را  

موفق    خبرگیهای  انجمن از  یاری بس  . در نقطه مقابل، است کنندگان  جذب و مشارکت فعال شرکت   یبرا   یانرژ

طر  ت یفعال  یبسترها از  انعطاف   یطراح   قیرا  و  اگرچهمی  پرورش  ریپذهنرمندانه  خبرگی   هایانجمن  دهند، 

  ح ی فعال را تشرخبرگی  های  انجمن  و حفظ  یطراح   یبرا   یاصول اساس  ریهستند. مراحل ز  جوش و ذاتیخود

 .کندیم

 مؤثر ی ازهاین رامونیپ ییهافرصت افتنی .1

نمی  کار  یبه خوب  یمعمولاً زمان   انجمن خبرگی اشتراک   دیشد  ازیکنند که  دانش   ایها  مهارت   ق،یعلاگذاری  به 

باشد داشته  وجود  فن  عنوانبه  . مشترک  تخصص  م  جیرا  یمثال،  تعم  انیدر  نگهدار  ریمهندسان    ا ی   یو 

  ی برا  ی دیکل  یهافرصت   ن یچن  افتنی .طراحان  نیمشترک در ب  نیماش  کی  یشکست طراحان در طراح /ت یموفق

  م ی تنظ شی پ گر،یبه عبارت د. است  یکند، ضرور جادیتواند تفاوت ا یدانش که مگذاری ارتباط افراد و به اشتراک 

 .کندیمشترک را جذب م یازها ینو  قیافراد با علا های خبرگی،انجمن  دامنه

 ها  افکار آن  در نظر گرفتن  افراد پرشور و از دعوت. 2

است تا نقش    ازیاست( ن  یشروع کاف   یسه نفر برا  ای)دو    یدیخوب، به افراد کل انجمن خبرگی   کی  یطراح   یبرا

 ار یاست بس انجمن خبرگی یکه تمرکز اصل  یکنند. آنها معمولاً در مورد موضوع  یبازانجمن خبرگی   را در  ناظر

  گیرد:با تمرکز بر موضوعات زیر با آنها مورد بحث قرار می  انجمن خبرگی   یطراح .  پرشور )و اغلب آگاه( هستند

 ست؟ یچ  انجمن خبرگی  راهبردی نهیزم -

 ست؟یشود چ  جادیبه اشتراک گذاشته شود و ا  دی که با یدیدانش کل -

 کنند؟می کمکها برند و به آن می سودها هستند که از آن ای بالقوهکنندگان شرکت  یچه کسان -

 ست؟یچ  کندیرا حفظ م انجمن خبرگی که قدرت  یدیکل یهات یفعال -



 
 

 باشند؟ ( تعامل داشته ی)و مجاز  یکیزیف صورتبهتوانند می  کجا انجمن یعضاا -

 ست؟یچ کنندگان شرکت  یسازمان و هم برا یهم برا یدیکل یهاارزش -

 دارند: یکیارتباط نزد که درصفحات قبل بیان شده انجمن خبرگی با سه عنصرمطرح شده  یدی سؤالات کل

 .هات یو فعال اجتماعدامنه، 

 ی اجتماع یدادهایبا رو انجمن خبرگیآغاز . 3

اعتماد   همراه باای  رابطه کنندگان  شرکت   اگر  .شودیشروع م  یبا روابط اجتماع  شهیهم انجمن خبرگی   هر  توسعه

  . به اشتراک گذاشتن دانش مشترک داشته باشد، کار نخواهد کرد  یبرا  یاگر منطق  یحت انجمن خبرگینکنند،    جادیا

 ی اصل انجمن خبرگی گروه  کیکه اغلب به    است موجود    یاجتماع  هایشبکه   ی ازک یاز    استفادهراه آسان    کی

 .دیجلسات رو در رو گسترش ده  قی شود و آن را از طریم لیتبد

 ها داستانگذاری ها و به اشتراکتی فعال قیاز طر جینتا جادای. 4

  یرا برا  یجی نتا  نیاست که قدرت را حفظ و همچن  ازیمورد ن  یدی کل  یهات ی، فعالانجمن خبرگی یاندازاز راه   پس

کار گرفته  کهنه  کارکنان نی مشترک ب یدی کل یضمندانش  49ی از کدگذار توانند یم هات یفعال نیا. کند جادیا  انجمن

انجمن  است که  نیباشند. نکته مهم ا  ریمتغ  ییگوجلسات داستان   قیخوب از طر  ات یتجرب  یگذارتا به اشتراک 

 توانی م  سپس.  را ثابت کند انجمن خبرگی کوچک داشته باشد که بتواند ارزش  هیاول  جهینت  کی  بایست می خبرگی

 .گسترش داد ت یموفق یهاداستان  انیبا ب یشتریجذب افراد ب یرا برا هات یفعال

 ی دیکل ی توانمندسازها

 ی، بستگانجمن خبرگی سه عنصر  عنوانبه  هات یو فعال  اجتماعبه حوزه،   انجمن خبرگی   یدیکل  یتوانمندسازها

 . دارند

مهندسان    انیشکست در م/تیموفق  یبه اشتراک گذاشتن تجربه واقع  یدیکل  یهات یاز فعال  یکیمثال، اگر    عنوانبه 

مهم    اریبس  ییگردهما  یبرا  یکیزیف  یپرشور و فضا  ناظرانباشد، داشتن    متفاوتکوچک و متوسط    یهادر شرکت 

 
49 Codifying 



 
 

روزانه خود را به اشتراک بگذارند،    یهات یفروش در شعب مختلف فعال  رانیاست که مد   نی. اگر هدف ا شودیم

ها انجمن خبرگی یبرا زیمتما یتوانمندسازها  ریباشد. موارد ز ازین تعاملی یمجاز یکار  یممکن است به فضاها

 :هستند

 جزء هر  نیمهمتر   نیا  .هستند انجمن خبرگی به مراقبت از  لیکه به موضوع علاقه دارند و ما   یدی افراد کل  :ناظران

 .است  انجمن خبرگی 

  ی برا  یخود به خود   زهی. در عوض، انگست ین  لازم  عیترف  ایمانند پول    ساختگی  زهیانگ  چیه   ،یکل  طوربه   ها:مشوق

با آن روبرو کنندگان  که شرکت   یبه مشکلات  پاسخ  .است   یفعال ضرور  انجمن خبرگی حفظ  یمشارکت مستمر برا

 . مهم هستند یفکر یصرفاً سرگرم  ایرشد  یهاهستند، فرصت 

دارند که اعضا    ازین  ییهستند، به فضاها  یاجتماع خبرگی    هایانجمن  که  ییاز آنجا  :یمجاز/یکیزیف  ی فضاها

دارند.    ازین  یانحصار  یهابه اتاقانجمن خبرگی   که  ست ین  یمعن  نیلزوماً به ا  نیا  .بتوانند در آن تعامل داشته باشند

جلسه    لیتشک  یمجاز  یتوانند در فضایم  یرا برآورده کند، حتکنندگان  شرکت   یازهاین خبرگی  هایانجمن اگر

به خبرگی    هایانجمن  بر اعتماد متمرکز هستند و  یمبتن  یبر روابط انسانانجمن خبرگی   است که  نیا   نکته  .دنده 

 .را پرورش دهند یروابط نیدارند که بتوانند چن ازین ییفضاها

 گرید  ی برخ  یکه برا  یندارد، در حال  ازین  یاطلاعات  یفناور  چیبه ه   خبرگی  هایانجمن از  یبرخ  اطلاعات:  یفناور

به   نیاست. باز هم، ا  یدی کل یهات یدانش و انجام فعالگذاری  به اشتراک  یبرا یدیکل بستر کیاطلاعات   یفناور

 .هات یو فعال اجتماعدارد: دامنه،  یبستگ انجمن خبرگی  سه عنصر

  ت یریمد   ت یسازمان داشته باشد، حما  کی  یبرا  یقو  راهبردیهدف    کیانجمن خبرگی   کیاگر    :تیریمد  حمایت

تا اهممی  اجازهکنندگان  نه تنها به شرکت   حمایت   نیا   .توانمندساز مهم است   کی انجمن  یهات یفعال  ت یدهد 

کاف خبرگی منابع  بلکه  کنند،  درک  ن  یرا  اخت  زیرا  م  اریدر  قرار  خبرگی   کی   اگر  .دهدیآنها   ت یماه انجمن 

تواند  ی از حد م  شیب  یتیری مد  ت یحما  ، دنشوی کنترل م  دیشد   ی لیفکرکنند خاگر  و    داشته باشد تری  خودجوش

پنهان  یمال ت یحما ت،یریمد یاز سو ت یحما نیدر آن صورت، بهتر .برساند ب یاعضا آس زهیاوقات به انگ یگاه 

 .خواهد بود انجمن خبرگی  یهات یاز فعال



 
 

 ویدئو

آنها چه   یبرا  انجمن خبرگیدهد  یم  حیکرده است که توض  دیکوتاه تول  یوئدیو  کی  یکشاورز  انیمرب  یانجمن مل

 وبیوتیدر    دئویو  نیشود. ایاعمال م  انجمن خبرگیهر    یدهند برایم  حیکه آنها توض  یدارد، اما اصول  ییمعنا

 : قابل مشاهده است 

http://www.youtube.com/watch?v=be_k4BH2EvU&feature=player_embedded 

 ها لینک 

  انجمن خبرگیونگر در مورد  نیات ت یوبسا

http://www.ewenger.com/theory/ 

http://cpsquare.org/ 

 منابع 

Wenger E. Communities of Practice: Learning, Meaning, and Identi ty. 

http://www.amazon.com/dp/0521663636/ 

Wenger E., McDermott R., Snyder W. M. Cultivating Communities of Practice. 

http://www.amazon.com/dp/1578513308/ 

  

http://www.youtube.com/watch?v=be_k4BH2EvU&feature=player_embedded


 
 

   ی ابر محاسبات. 11

 ست؟یچ ی ابر محاسبات

توان با هم ی را مها  انه یرا  ن یشوند. ا می   رهیشوند ذخیم  دهیکه اغلب سرور نامهایی  انه یرا  یها در واقع بر روداده 

پ  کیدر   ا  وندیشبکه  کامپ  ن یداد.  از  م  زین  وترهایشبکه  نوبه خود  به    یخصوص  ای  یعموم  صورتبه توانند  یبه 

 متصل شوند.  نترنت یا

تلفن همراه،    یهاو دستگاهها،  لپ تاپ  ،یزیرومهای  انه یمعمول شده است که را  یو حت   پذیرامکان   اریبس  اکنون

متصل    نترنت یها در اانه یشبکه از را  نیبه ا   میسیصورت به ب  ی فا  یوا  قیهوشمند، از طر  یهاها و تلفن مانند تبلت 

 شوند. 

 ی هاتوسط دستگاه   میسیصورت ب هتوان بی کند که میم   فیرا توص  نترنت یمتصل به ا  یهاانه ی از را  یاشبکه   «ابر»

استعاره است در    کیبلکه    ست،ی از آسمان ن  ییابر در جا  کیدر واقع    نیداشت. ا  یتلفن همراه به آنها دسترس

 وای فایکه    ییهمراه، از هر جا  میسیب  یزارهامذکور با استفاده از اب  یوتریاتصال به شبکه کامپ  ییمورد توانا 

 شود. ی ( شناخته میابر  انشی)را یمحاسبات ابر عنوانبه معمولا  مفهوم نیدارد. ا

 م؟یاستفاده کن یابر  محاسباتاز  چرا

تا زمان حال که   میکردیاتصال برقرار م  یکیزیف  میس  کیکه توسط    زمانیاست از    ی تکامل  روند  یابر  محاسبات

 . میادهی رس یوتریکامپ یهابه شبکه 

  ییمثال، فضا  عنوانبهتا    دهدیو آمازون، اجازه م  کروسافت یمانند گوگل، ما  یبزرگ  یها به شرکت   یابر  محاسبات

 نه یموضوع، هز  نیدهند. ا  شنهاد یاجاره با پرداخت اشتراک ماهانه پ  ایفروش    یبراای  انه یبزرگ راهای  را در شبکه

پرداخت    صورتبهتواند از ابر  یها ماست. سازمان   هکاهش داد  اریبس  اسیدر مق  ییجوصرفه   قیمحاسبات را از طر

قرار دادن  جهت به فضا    ازیکنند و ن  یریجلوگ  شتریب  گذاریه یسرما  یهانهیاز هز  و  مند شوندبهره   ،استفاده  یبه ازا

 در محل خود را برطرف کنند. زاتیتجه

خود ندارند. در    یوترهایکامپ   ت یر یبه نصب و مد  یازی لزوماً نها  است که سازمان   ی معن  نیبه ا  یابر   محاسبات

  ازشان یمطابق آنچه که مورد ن  قایرا دق  یاداده   یسازرهی ذخ  یو فضا  یهر قدرت محاسبات  توانندی عوض، آنها م



 
 

  ی دسترس  یسازرهیو ذخ  یتا به قدرت محاسبات  دهدیکوچک امکان م   یهاامر به سازمان   نیاست، اجاره کنند. ا

 ممکن بود در دسترس آنها نباشد.  صورت ریکنند که در غ دایپ

 ی که ارائه دهنده دسترس  یابر عموم  کی  ایخود،    یاستفاده انحصار  یبرا  یابر خصوص  کیتوانند  می  هاسازمان 

  محاسبات   یای . مزاکنند  جادیا،  است   یو عموم  یخصوص  یاز ابرها  یبیکه ترک  یبیابر ترک  کی  ایاست و    یعموم

از دست   یمحاسبات ابر  ب یاز معا یکیکمتر است.  ازی مورد ن یو فضا شتریب یکمتر، قدرت محاسبات نهیهز یابر

 یهاداده  ت یو امن  یخصوص  مینگران حر  زیها ناز سازمان   یاست. برخی شخصی  هاانه یدادن کنترل مطلق بر را

  ی بزرگتر  یتیامن  یهامیت  توانندی که م  ییکه از آنجا  کنندی استدلال م  یابر  یشده در ابر هستند. اپراتورها  ینگهدار

 ی هاانه یرا  یهارا نسبت به حالت نصب   یشتریب  یخصوص  میو حر  ت یامن  توانندیم   نیبنابرا  ،را استخدام کنند 

 دهند. شنهادیپشخصی 

 م؟یاستفاده کن ی ابر محاسباتاز  یزمان چه

انواع    یبرا  زین  یسنت  یوتری کامپهای  ستم یاز انواع کار انتخاب کرد و از س  یبرخ  یرا برا  یتوان محاسبات ابر  یم

  ی برا   ی توانند از محاسبات ابری کوچکتر، م  یهاسازمان   ویژهبه ها،  از سازمان   یاز کارها استفاده کرد. برخ  یگرید

 یمحاسبات  یازهای که به رفع ن  رندیبگ  میها ممکن است تصم. البته، سازمان دخود استفاده کنن  یمحاسبات  یازها یتمام ن

 اصلا از ابر استفاده نکنند.  نکهیخود ادامه دهند ضمن ا

 یاستفاده از محاسبات ابر نحوه

  کی  ب یو ترت  دیریتماس بگ  یابر  محاسباتدهنده  ارائه   کیساده است. با    اریبس  یاستفاده از محاسبات ابر  اساسا

 ی کامل راض  طوربه دهد که اگر  می   امکان را  نیا  انیخدمات معمولاً به مشتر  ی. قراردادهادیقرارداد خدمات را بده 

 نبودند، خدمات را به سرعت خاتمه دهند.

 ها فیلم

Microsoft Cloud: https://www.youtube.com/watch?v=uYGQcmZUTaw 

Personal and Corporate Clouds: 
https://www.youtube.com/watch?v=DGDtujmOBKc 

Enterprise Cloud Computing: https://www.youtube.com/watch?v=ae_DKNwK_ms 



 
 

 منابع 

Wikipedia on Cloud Computing: https://en.wikipedia.org/wiki/Cloud_computing 

 ها کتاب

Amazon 

selection.https://www.amazon.com/s/ref=nb_sb_noss_1?url=searchalias 3% Dstripbo

oks&field-keywords=cloud+computing 

Cloud Computing, MIT Press  .https://www.amazon.com/Cloud-Computing-Press-

Essential  
Knowledge/dp/0262529092/ref=sr_1_1?s=books&ie=UTF8&qid=1502270572&sr= -1

1& keywords=cloud+computing 

  

https://www.amazon.com/Cloud-Computing-Press-Essential
https://www.amazon.com/Cloud-Computing-Press-Essential


 
 

 منتهی به سیستم مدیریت اسناد اسناد یها. کتابخانه 12

 معناست؟ به چه این ابزار

کارآمد و مؤثر   یپردازند و دسترسیاسناد م  ت یریبه بهبود اطلاعات و مد  یاطلاعات و علوم کتابدار  ت یر یمد  علم

مناسب و ابرداده  بندی طبقه  ای و یبندمخزن اسناد با دسته   کی یاست. نگهدار 50اضافی پادزهر اطلاعات ،به اسناد

مهم    اری اطلاعات مناسب در زمان مناسب بس  افتنین  یو همچن  یبعد  یپرونده و جستجو  لیتشک  ی( براریز  نکی)ل

 است.

 شود؟ی ابزار استفاده م نیاز ا چرا

ابزار در    نیدانش دارند و چرا از ا  ت یری به مد  یشوند، چه ربطی اسناد م  ت یریاسناد، که منجر به مد   یهاکتابخانه 

 م؟یکنیدانش استفاده م ت یریمد  نهیزم

 . "ابدییدهد توسعه میکه اطلاعات ما اجازه م  یادانش است. دانش ما به اندازه  ات یح انیاطلاعات شر"

 یهایی دارا  ییشناسا  یبرا  دیآل، ما با  دهیسروکار دارد. در حالت ا  یدانش  یهاییدانش با توسعه دارا   ت یریمد

. میو توسعه ده   ییاطلاعات را شناساهای  ییاز آنها، دارا   ت یحما  یبرا  دیو با  میکن  یزیرمان برنامه دانش   یدیکل

را    یریگشود، سهم چشم ی اسناد م  ت یریمد   ستم یس  کی خوب منجر به    یزیربرنامه   ک ی کتابخانه اسناد که با    کی

 دانش خواهد داشت.  ت یریمد  ستمی س ایاز هر پورتال دانش   یبخش عنوانبه 

 اسناد های استفاده از کتابخانه  نحوه

گران و    یوجود دارد که برخ  یادی ز  یاختصاص  یهاستمیکتابخانه اسناد است. س  ستمیس  کیانتخاب    1  مرحله

در حال    ،یانده یفزا  طوربه کمتر هستند. اکنون    یدگیچیپ   یو دارا  نهیکم هز  گرید  یو برخ   هستند  دهیچی پ  اریبس

 .می و منبع باز هست گانیاسناد را های مشاهده کتابخانه 

 عبارتند از: مؤثرکتابخانه اسناد  ستمیس کی  یبرا یدی کل عناصر

 .باشد یریگبان یمنظم قابل پشت طوربهو  یبه راحت •

 .خوب استفاده کند یموتور جستجو کیشود و از  هینماخودکار  طوربه  •

 
50 Information Overload 



 
 

 . و استفاده باشد یدر دسترس  مؤثر ت یامن یدارا •

 . باشد یقابل دسترس رهیو غ لیها و موبااز لپ تاپ  ای و یشرکت نترانت یا قیاز طر •

 .دسته فهرست کرد  نیجستجو و در چند ،یامکان باشد که اسناد را سازمانده  نیدر آن ا •

 .کرد رهیذخ یارابطه  یهاداده  گاهیداد و در پا وندیمتقابل ارجاع داد، پ صورتبه بتوان اسناد را  •

در هر مرحله دوباره    ازیسند حفظ شود و بتوان در صورت ن  یهای بازنگر  خچهیامکان باشد که تار  نیا •

 اضافه کرد.  خچهیتار

 . شود یگانیمشخص با خیتار کیخودکار در  طوربه بوده و  دوره چرخه عمر مرتبط کی یهر سند دارا •

 که در آن اسناد بتوانند:  ییجا •

 . شوند ت یری توسط مالکان مد یکل طوربه  -

 . شوند شیرای منتخب و راستارانیتوسط و -

 . شوند فی منتخب تأل سندگانیتوسط نو  -

 .همه باز باشند(  یبرا  ایانتخاب شده مشاهده شوند ) یهاتوسط گروه  -

 . باشند مؤثر یجستجو  یبرا  یدیکلمات کل ایفراداده و یاسناد حاو  •

 .رهیها و غیاداشته باشند، مانند چند رسانه  یاسناد بتوانند انواع مختلف •

 .را ثبت کند رهیمدت زمان مشاهده و غ  دها،یآمار اسناد بتواند تعداد بازد  ستمیدر آنجا س •

 ی گرلیدر مورد تسه یانکته

 وری بهرهسازمان  دانش    ت ی ریمد  یها و ابزارهاروش  ی کتابچه راهنما  شیرایو  نیدر مورد اول  یکیو  ت یساوب

کتابچه سازی  شده. تیم آماده بندی  فهرست یک پایگاه دانش متشکل از یک سری اسناد  است از    یمثال خوب   آسیا

برای ایجاد یک فضای مشارکتی استفاده کرد و همچنین از نرم افزار مدیریت اسناد    Google Sitesراهنما، از  

Google Docs است. یقابل دسترس یبر ابر بوده و به راحت یاستفاده کرد که مبتن 



 
 

  ستم یس  کی از    یبخش  عنوانبه دانش    گاهیپا   کی  نهیکتابخانه اسناد معنادار در زم  کی  حی شروع تشر  یراه برا  نیبهتر

ها و روش   ی بهکیو  ت یوبسا  یهااز مؤلفه   کیهر    قیرا از طرکنندگان  است که شرکت   نیا   مؤثردانش    ت یریمد

 : باشدیم  ریکنند که شامل موارد ز ییراهنما وری آسیاسازمان بهره دانش  ت یری مد یابزارها

 یاسناد متن •

 ( Spreadsheets)صفحات گسترده  •

 هامیتقو •

 شده  یجاساز  یدئوهایو و ریتصاو •

 نت یپاورپو یهاارائه  •

 متقابل سازی ه ی و نما وندهایپ •

 موتور جستجو  •

از توسعه    یبانیپشت  یخاص، برا  نهیزم  کیکتابخانه اسناد خوب، در    کیاز استفاده مناسب از  ای  در واقع نمونه   نیا

دانش را آموزش داده و    یر یو به کارگگذاری  به اشتراک   جاد،ی از ا  ییدار است که الگوها  یدانش معن  گاهیپا  کی

استفاده شده   یتوانند نمونه واقعی مکنندگان باشد که شرکت ی خوب م یشیآزما  ت یسا کی نیدهد. همچنی ارائه م

 ر یی را تغ  یزیتوانند چ یتوانند مشاهده کنند اما نمی حال، آنها فقط م  نی. با انندیرا بب  آسیا   وریبهره سازمان  توسط  

 دارد.  ازین  ریدهند، چرا که به اجازه مد

 .میاستفاده نکن یو چه زمان میاسناد استفاده کن یهاو کجا از کتابخانه یزمان چه

  د ی اسناد نبا های  که کتابخانه هایی  از زمان و مکان   یتصور موارد  کباره، یکوچک و    ی اطلاعاتهای  ت یاز فعال  جدا

اسناد  است.  به خوب  یاستفاده شوند، دشوار  اولشده  یسازمانده   یکه  برا   نیاند  اثربخش    ت یریمد  یگام  دانش 

  Google Docsمانند    گانیرا   یو از ابزارها  ندشروع به کار کن  یتوانند به سادگیاسناد م   یهاهستند. کتابخانه 

 شوند.  لیاسناد تبد ت یر یمد دهیچیپ یهاستم یبه س  جی استفاده کنند و به تدر

اطلاعات و    نیو به تفاوت ب  دینداز یب  ز یراهنما ن  نیدانش در ا  یهاگاه یبه پا  یکه نگاه   دی داشته باش  ادیلطفاً به    اما

 .دی دانش توجه کن



 
 

 مثال 

و به انواع مختلف سند و   دیکن  یرا بررسآسیا    وریبهرهسازمان    دانش  ت یریمد  یها و ابزارهاروش  ت یساوب

 Googleدر    یبه مخازن اسناد اصلتر  قیدق  ینگاه   د،یدار  یو اگر حق دسترس  دیندازیب  یاسناد نگاه   یهاکتابخانه 

Docs   .بیندازید 

 ها لینک

  نجا یتوان در امی   شوند را می  یاسناد منته  ت یریمد   ستمیکه به س   یاسنادهای  در مورد کتابخانه   شتری ب  دیاطلاعات مف 

 :افت ی

http://en.wikipedia.org/wiki/Document_management_system 

  

http://en.wikipedia.org/wiki/Document_management_system


 
 

 دانش  یهاگاهی. پا13

 ست؟یدانش چ گاهیپا

و   یدو نوع دانش وجود دارد، دانش ضمن  میمهم است که بدان  ست،یدانش چ   گاهی منظور از پا   نکهیدرک ا  یبرا

ماست که   ذهنموجود در   یو درون ینوع دانش است، دانش شخص نیکه ارزشمندتر  ی. دانش ضمنصریحدانش 

شده  51ی رونیب  یشکل مناسب  به  دی است که با  یدانش  حیشود. دانش صریتازه و به روز م  ،یریادگ ی  قیاز طر   وستهیپ

 باشد. 

با  یاتیح   ایدانش مهم    ،یدانش سازمان  ت یر یمد  نهیزم  در د  دیکه    ، ی گذاراشتراک   ،ی مورد دسترس  گرانیتوسط 

 باشد که هرقدر که   یمعن  ن یبه ا  دی دانش نبا  ت یریقطعا مد  یشود. ول  یسازی رونیب  دی با   رد،یکاربرد و توسعه قرار گ

اثر خواهد بود. یو ب   رممکنیامر غ  نیگفت که ا  توانیم  ی. به سادگمیو مدون کنسازی  یرونیدانش را ب  م،یتوانمی

تفاوت بزرگ در عملکرد   کیتواند  یشود و میم  یتلق  یاتیدر سازمان ح   یریتوسعه و بکارگ  یکه برا  یدانش

 کرد.  جادیا مؤثر طوربه توان ی را م حیدانش صر یهاگاه یکه پا نجاست یمدون شود. ا دی کند، با جادی ا یسازمان

که اگر خوب   ییها. هماندیکن  ییدر سازمان را شناسا  یدی دانش کل  یهااست که ابتدا حوزه  یخوب  دهیا   مطمئناً

 یی شناسا   ی دیهر حوزه دانش کل  یراهنما، برا  کی  عنوانبه کنند.  ی م  جادی در عملکرد ا  یشوند، واقعاً تفاوت  ت یریمد

از    یاتوسعه مجموعه   نی( و همچنیاتی ح   صریحدانش    ی حفظ و نگهدار  یدانش )برا  گاهیپا  ک یشده، توسعه  

و انتقال دانش   یده سامان   ی)برا   یدی حوزه دانش کل  نیشبکه دانش در محدوده ا  کی   ایها و  یها/علاقمندوه یش

 باشد. ی دانش خوب م ت یریمد وهیش کی( یضمن

 ست؟یداده چ گاهیدانش و پا گاه یپا نیب تفاوت

 ی بنداست که بتوان آنها را مرتب، دسته   افتهیساختار    یااست که در رکوردها به گونه   یاطلاعات  یداده حاو   گاهیپا

پا  ای  ریچند مد   ای  کیداده معمولاً توسط    گاهی پا  کیکرد.    دایپ  یو دسترس به روز و نگهدار   گاهیراهبر    ی داده 

داده   یهاگاه یاز مالک به کاربر. پا  یعنیطرفه است،    کی   عاتشود و اطلای کنترل م  یمرکز  صورتبه شود و  یم
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  عنوان به توانستند    یانده یفزا  طوربهاز متن و اعداد بودند. اما به سرعت و    افتهیساده ساختار    یرکوردها  یابتدا حاو

 شوند.  نکیبا سوابق مرتبط ل ،یاداده رابطه  یهاگاه یپا

  ریداده را با تصاو   یهاگاهی، توانستند پا 1990و    1980علم در طول دهه   کی  عنوانبه اطلاعات    ت یریتوسعه مد  با

گراف پاورپولمیها، فکیو  ارائه  و  غ  نت یها، جداول، صفحات گسترده  ا  رهیو  با وجود  کنند.   ی هاگاهیپا  نکهیپر 

آنها را    نکهیا  یشد. اما به جا  تری اطلاعات غن  یلشدند، وی و کنترل م  ت یریمد  یمرکز  صورتبههنوز    یاطلاعات

که آنها را    میدار   لیکه هرگز واقعاً مورد توجه قرار نگرفت، ما هنوز تما  یاصطلاح   م، یبنام  یاطلاعاتهای  گاه یپا

 . میداده بنام گاهیپا

  ،یمیت  یبا ورود  یاطلاعات  یهاگاه یپا  جادی ، امکان ا2000تا    1990مشترک در دهه    یمیکار ت  یتوسعه ابزارها  با

داد. علاوه بر    شتریب  یخود را به توسعه مشارکت  یبوجود آمد. تمرکز جا  شتریب  اریبس  یمشارکت  فیبازخورد و تأل

  ق یتا از طر  میکن  رهیفضاها ضبط و ذخ  نیا  دربهتر    نهرا چگو  دیجد  یهادهیها و اکه آموخته   میگرفت  ادی ما    ن،یا

 تر شود. دانش زنده  گاهیمداوم، پا یهای و نوآور  یریادگیها و ده یا

 دهد:یتوسعه م  ریدانش معمولاً دانش را به شرح ز گاهیپا کیداده،  گاهیبر خلاف پا ن،یبنابرا

 ؛ موضوع کی  یبرا دیدانش جد  جادی. ا1

 ؛دهدی ها گسترش مدهیو ا د یجد یهای ریادگیبحث و بازخورد،  قی. دانش را از طر2

 ؛ کندی م شیرای بهتر، و دیدانش جد صورتبه را  افتهی . دانش گسترش 3

 .کندیها را حفظ می . سابقه بازنگر4

ا  ت یریمد   نهیزم  در تا پای ابزارها ما را قادر م  ن یدانش،  های داده   گاهیپا  که  میکن  جاد ی دانش را اهای  گاه یسازند 

چه  »  شش مؤلفه دانش   و بر اساس  نیمع  یموضوع دانش  ک یپاسخ دادن به    یهستند که برا  یهمکارانه و مشارکت

   .اندافته یساختار  «و چگونه چه کسی ، چه زمانیچرا، کجا،  ،چیزی



 
 

 ست؟یدانش چ  گاهیو پا یکیو  نیب تفاوت

شامل   معمولاً  یکیو  کیسازمان است.    کیقدرتمند در    اریبس  یدانش با کاربردها  گاهینوع خاص از پا  کی  یکیو

  خچه یثبت تار  یصفحه برا  کیو    شی رای صفحه و  کی صفحه بحث،    کیهر موضوع دانش،    یصفحه برا  کی

  ی توسعه و دسترس  ،یبه منظور همکار  ،همهیا    یاریبس  یدارد برا  لیتما  یکیو  کیها است.  نظرتجدید و    راتییتغ

در سراسر    یجمع  یکه با همکار  یارفالمعره یاست، دا   ا یپد  یکیو  ،یکیمثال و   نیباز باشد. بهتر  دی به دانش جد

توجه   خچه«ی صفحه« و »تار  نیا  ش یرایبه چهار بخش »مقاله«، »بحث« »و  ریشده است. در شکل ز  جادی جهان ا

 .دیکن

 

همه    یدانش برا  یهاگاهیبه پا   یو دسترس  ی نگهدار  جاد،ی ا  یقدرتمند برا   اری دانش بس  ت یر یابزار مد  کی  یکیو

  ی کیها واز سازمان   یاری، بس 2000دهه    لیدر اوا  یکیو  یفناور  یسازمان است. از زمان معرف  یهاانواع و اندازه 

 کی  یکیکوچک و متوسط، و  یهاشرکت   یبرا  اًدانش خود به کار گرفتند. مخصوص  یهاگاهیاز پا  یاریبس  یرا برا

 دانش است. ت یریمد یدیابزار کل



 
 

 و بدون ساختار  افتهیدانش ساختار یهاگاهیپا

چرا که    .است   حالت   نیا  ی برا  یابزار خوب  یکیباشند و و  ساختاری کاملاً ب  توانندیدانش م   یهاگاهیاز پا  یبرخ

ها متوجه از سازمان  یاریتوانند آزادانه اضافه کنند. بسیمناسب است را م  کنندیکه فکر م یافراد موضوعات دانش

 . ابدیسازمان گسترش  اسرتواند به سرعت در سرمی های کیاستفاده از وشوند که یم

در بخش    52هاروشبه سازمان، دانش در مورد    کیاستاندارد در    یاتی عمل  یهاه یدانش، مانند رو  یهاگاه یاز پا  یبرخ

  افته، یدانش ساختار   یهاگاهیپا   یباشد. برا  افتهی ساختار    دیبا   ره،یو غ  یدانش مشتر   ای  ،یبهداشت، موضوعات حقوق

  عنوان بهرا    دیجد  یهادهی ها و اآموخته   افراد  نکهیا  یبرا  ییهات یشود و مسئول  یاندازراه  ندیفرآ  کی  بایست می

  ی برخ  ی. حتنمایند  شیرایبتوانند موضوعات دانش را و  جهیو در نت  کرده  شیرایو و  لتریف  ،ثبت   دیدانش جد  کاندید

 دهند. یرا توسعه م یادهی چ یپ اریدانش بسهای گاه یدانش خود، پا گاهینوآورانه پا یندها یبر اساس فرآها سازمان 

باشند،    افتهیساختار    دهیچی پ  ایساده    یدانش  یندهایباشند، با فرآ  دهیچیپ  ایساده    توانندی دانش م  یهاگاه یپا  نیبنابرا

سازمان،   ازیبسته به ن  و  مثال  عنوانبه   ای  وبوده    در دسترس  یکیو  عنوانبهدر وب    گانیرا  طوربهبدون ساختار و    ای

 شده باشند.  هیته مت یگران ق یافزار اختصاصنرم  کی عنوانبه 

 م؟یابزار استفاده کن نیاز ا چرا

 یهاگاه یبه پا  دی مشترک در دسترس باشند، مردم با  یکار  یدانش و فضاها   ت ی ر یمد  یابزارها  نکهیقبل از ا •

گذاری اشتراک   و  دی دانش جد  جادی داشتند. ا  یبودند دسترس   یو کنترل مرکز  ت یریمد  یکه دارا  یاداده 

 است.   یبا کار مشترک روند کند  سهیبود که در مقا  یمرکز  م یت  کیچند نفر در    یوردانش بر اساس بهره 

ب  یهاگاه یپا • افراد  به  اکنون  دسترس  کی در    یشتر یدانش  امکان  و    ،یهمکار  جاد،یا   ،یسازمان  توسعه 

در صورت لزوم   ی و حت عیبازخورد سر جادیامکان ا زیو نکننده شرکت  عنوانبه  دی به دانش جد یدسترس

 دهند.یکه ممکن باشد را م ییاز هرجا د ی دانش جد شی رایو و جادیا

را   یو چگونه« متن کامل چه کسیکجا،  ،چه زمانی، چرا، چه چیزیدانش با ساختار دادن به » یهاگاه یپا •

 دهند.یقرار م اریدر اخت  یموضوع دانش کیدر مورد 
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اطلاعات ندارند، اگرچه از   یبه مشارکت بخش فناور  یازیها، معمولاً نیکیو  ویژهبه دانش،    یهاگاه یپا •

تواند به سرعت توسط خود  ی دانش م  یهاگاهی بدان معناست که پا   نیشود. ای آن بخش استقبال م  ت یحما

 شود.   جادی کاربران ا

 دانش گاه یاستفاده از پا نحوه

 . دیکن ت یریدانش بهتر مد گاهیپا کیدر  دیخواه یدانش را م  یدیحوزه کل کدامکه  دیمشخص کن .1 مرحله

استفاده    یدی دانش کل  یهابهتر حوزه   ت یریمد  یتر هستند که برامؤثر  یدانش زمان  یهاگاه یآل، پادهیدر حالت ا 

 شوند. 

 است که: نیا یدیحوزه دانش کل  کی ییشناسا  یراه برا کی

 . دیکن نیمع  دیبه آن برس دیخواه یرا که م یاپروژه/وکارکسب /یاهداف سازمان •

بپرس  نیا • را  حوزه »که:    دیسوال  بتوان  یهاکدام  ما  اگر  که  هستند  مد  میدانش  بهتر  را    م، یکن  ت یر یآنها 

 « خواهند کرد؟  جادی را در عملکرد ما ا یبزرگ یهاتفاوت

در دست اقدام توسط    دیجد   ندیفرآ  ایهر پروژه    یبرا  مؤثر  اریبس  طوربه توانند  می  دانش های  گاه یحال، پا  نیا  با

 سازمان استفاده شوند.  کی

 باز باشد. ایشده باشد  ت یر یمد دی دانش با گاهیپا ایکه آ دیریبگ میتصم .2 مرحله

  ک یبه    ای آ  نکهیا   ایشود،    ت ی ر یدانش مد  گاهیپا  ریمد  کی دارد که توسط    ازیدانش ن  گاهیپا  ایکه آ  دیریبگ  میتصم

 صورت به   تواندیم  نکهیا  ایدارد    ازیدانش ن  یشنهادیپ  یبازخوردها و بهبودها  شیرایجهت و 53یموضوع  خبره

 کنند. شیرایرا و طالب شرکت کنند و خودشان م ماًیباز باشد و مخاطبان مستق یترگسترده 

 . دیدانش منصوب کن گاهیپا ریمد  کی .3 مرحله
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( منصوب KB managerدانش )   گاهیپا  ریمد   کیشده باشد،    ت یر یدانش مد  گاهیپا  ک یداده    گاهیقرار است پا  اگر

  رهیها و غبهبود، سنجش   شنهاداتیپ  د،یجد  یهاده یا  د،یجد  یهابازخورد، آموخته  افت یدر  یرا برا  یندیو فرآ  دیکن

 . دیتوسعه ده 

 . دیکن جادیدانش را ا  گاهیپا .4 مرحله

 ی دانش اختصاصهای گاهیو پا  دیممکن مد نظر قرار ده   یاستفاده از آنها را در هر جا ،یکیو یهات یاز قابل فراتر

 .دیوجود دارد توسعه ده  یخاص ازی را درهر زمان که ن

 یگرلیتسه رامونیپ نکاتی

ساعت طول   1آموزش داده شود که حدود    عملیاتیمثال    با یکدر قالب ارائه    دیدانش با   گاهیمفهوم پا •

 کشد.یم

 ده یا  یروزمره زندگ  اتیدانش ساده بر اساس تجرب  گاهیپا  کیبهبود    یساده برا  ندیفرآ  کیمفهوم    یمعرف •

بهبود آن با لحاظ نمودن    یهانهیگز  نیسفر و همچن  ست یچک ل  کی  جادی مثال، ا  عنوانبهاست،    یخوب

  نیبه ا  یفور  یسترسکه د  دی مسافران جد  یبرا  یی ایمزا  جادی ا  جهیمختلف و در نت   یهاها و تجربه زمان 

خلبانان با تجربه   ست یاز چک ل  یاپرواز نمونه   یمنیاز ا  نانیجهت اطم  دی توانیم  نیدانش دارند. همچن

 . دیرا ارائه کن ییخط هوا کی

از مردم آن را درک نموده   یاریدانش که بس  گاهیاز پا  یاآموزش و نشان دادن نمونه   یخوب برا  یروش •

  ک ی دانش توسط   گاهیپا  نیکه ا   دیاست که نشان ده   نیو در اقدامات روزانه شان استفاده خواهند کرد، ا 

برا  المللیبین  میت کارشناسان  ا  هیاول  یهمکار  یاز  جد  جادی و  زم  دی دانش  و    نهیدر   ی هاروشابزارها 

  ی سازنه یبه  شنهاداتیبازخوردها، نظرات و پ  افت یدر   یدانش استفاده شده است و سپس آن را برا  ت یریمد

 .  دیباز کن آسیا وریبهره سازمان بزرگتر  یالمللن یب انجمن یبه رو شتریب

 . دیمراجعه کن نییبه مثال پا  پذیر امکان نمونه  کی عنوانبه  •



 
 

 دانش  یهاگاه یاستفاده از پا زمان

و    جادیبه ا  یجمع  ازی پاسخ داده شده است. اصولاً در هر کجا که ن  یبالا تا حد  حاتیسوال قبلا در توض  نیا

  از یدانش ن  گاهیپا  کیبه    ،یمشارکت   انجمن  ای  میت  کی  عنوانبه   حاًیوجود دارد، ترج   دیجد  حی دانش صر  یریبکارگ

 . میدار

 میدانش استفاده کن یهاگاه یاز پا کجا

 ی هاگاهیاز حد از پا  شیحال، در استفاده ب نیاز سازمان استفاده کرد. با ا  ییتوان در هر جایدانش را م  یهاگاه یپا

. دیزمان و تلاش فکر کن  ،یمال   یهاآن در جنبه   یهانه یدانش در مقابل هز  گاهیپا  کی  ی ای. به مزادی دانش مراقب باش

 . دیفکر کن یاحتمالکنندگان به مخاطبان و مشارکت 

 مثال 

 در نظر گرفته شود.   یدانش معمول گاهیپا کیاز  یانمونه  عنوانبه ممکن است  ت یوب سا نیا

 : دیکن دایپ یدسترسزیر  ت ی به وب سا  دیتوانمی د،یخوانمی راهنما را نیاگر فقط ا)

  http://sites.google.com /site/apokmtools 

 ؟چگونه  ،یکجا، چه زمان ،ی، چرا، چه کس چه چیزی. 1

به موارد   ت یدهد که وب سای( نشان م«یصفحه اصل»  یرو  دیکن  کی)کل  شیمایپ  یبه منو  عی نگاه سر  کی  ابتدا،

 ر یدانش، به شرح ز  یدیکل  یهادر مورد پروژه و مولفه  «و چگونه  یچه کس  ،ی، چرا، کجا، چه زمانچیزی  چه»

 دهد: ی پاسخ م

 



 
 

 : شرح پروژهچیزی چه •

 Project Implementation)  آسیا  وریبهرهسازمان    پروژه  یبرنامه اجرا  وست یشرح پروژه به پچرا:   •

Plan (PIP)) 

 آسیا  وریبهره سازمان دانش  ت یریپروژه و جامعه مد می: تیچه کس •

 وبلاگ   ها،صورتجلسه   ، ییویدی نوع ارتباطات در جلسات و  ن یبرنامه اقدام و همچن  نیی: تعیکجا، چه زمان •

 .رهیپروژه و غ

آموزش • دوره  راهنما  ت یریمد  یابزارها  یچگونه:  کتابچه  اندازه   ت ی ریمد  یابزارها  یدانش،  دانش، 

 فضا. نیدانش، نحوه استفاده از ا  ت یری مد یهایریگ

 دیجدهای دهیها و ا. ثبت آموخته2

پروژه،    شرفتیهمزمان با پ  در آنجا   توانندیاست که افراد م  ییاز جا  یانمونه   ها«ده یو ا  های ریادگی»  شی مایپ  بخش

توانند در مرحله  یم  دیجد  یهادهیها و اآموخته   نیاز بهتر  یاریبط کنند. بسضرا ثبت و    شانیها  دهیها و اآموخته 

 شوند. یپروژه فراموش م انیپا یرسم یهای اغلب آنها در بررس یول فتندی پروژه اتفاق ب کی ییابتدا

از   یمرور رسم یبرا یبرنامه هفتگ کیتواند یپروژه م  میداوطلبانه، رهبر ت یفرد یهادهیها و ایریادگیبر  علاوه

 .دهد  ب یترتشده است    دی که تول  یدیجد  یهاده یها و ادر مورد آموخته   میاز افراد تو سوال    افراد  یهاآموخته 

 موردنظر کند.  یرا وارد فضا هاآن  تواندیپروژه م میسپس رهبر ت

 انجام شود. اقدامپس از  یینها  و یادگیری یبررس کی پروژه، ممکن است  انیپا در

 دیدانش جد جادیو ا شیرایو ،ی. بازخورد، بحث، همکار3

  ک یدانش را دارند.    گاهیپا  ریمد  یبرا  ی خودهر صفحه، کاربران امکان وارد کردن نظرات و بازخوردها  نییپا  در

امکان را بدهد که بحث   نیشده است تا به آنها ا  اندازیراهکاربران    یبرا  «ارتباطات»تحت عنوان   54گفتگو  فروم

غ و  کنند  ارسال  پاسخ  بپرسند،  سوال  بگذارند،  اشتراک  به  ارهیکنند،  تسه  نی.  سبب  سطح   لیامر  و  بندی  در 

 شود.ی م یتر دانش ضمنمؤثر اری بسگذاری اشتراک 

 
54  Discussion forum 



 
 

موضوعات دانش    شیرایثبت و و  قیاز طر  توانندیم  رند،یبگ  سندهیدانش نقش نو   گاهیپا  ریکاربران توسط مد  اگر

 داشته باشند.  یهم همکار  نیاز ا شتریب یحت

 یانجمن خبرگ. 4

 ا ی آس یورسازمان بهرهدانش  ت یریمد یهاابزارها و روش»  یمجاز یمشارکت یدر داخل فضا انجمن خبرگی کی

و به    یری ادگی  ،یارتباطات، همکار  ،ی سازاست به منظور ملاقات، شبکه   دانش  ت یری مد  المللیبین فعالان    یبرا  «

 ه است. شد اندازیراه  Tمتقابلگذاری اشتراک 

 فیلم

 .دهدیم حیرا به زبان ساده توض یکیمفهوم قدرتمند و وبیوتی در  ویدیو نیا

http://www.youtube.com/watch?v=-dnL00TdmLY&feature=player_embedded 

 منبع

Wikipedia.org 

 ها لینک

 : دیثبت نام کن ریخود در آدرس ز یکیو یبرا

http://www.pbwiki.com 

http://www.wetpaint.com 

http://www.wikispaces.com 

  

http://www.wikispaces.com/


 
 

 ها . وبلاگ14

 ست؟یچ وبلاگ

  بیاست که معمولاً از نظر ترت  محتویاتاز    یستیشامل ل  یساده به سبک ژورنال  اریبس  ت یوب سا  کی  وبلاگ

هستند که اغلب مربوط    یکوتاه   یهاداستان   ایها  معمولاً مقاله   محتویات.  رندیگیمعکوس قرار م  صورتبه   یزمان

توانند  یم  نیمتن باشند. آنها همچن  صورتبه فقط    دی نبا "ها الزامای حال، ورود  نیها هستند. با امناسبت   انیبه جر

 باشند. نهایاز همه ا یبیترک ای یصوت یهاضبط  لم،یعکس، ف

 ی اتر، توسط مجموعه محبوب  یهااز وبلاگ  یدر مورد برخ  ای  سندهینو  کیوبلاگ ممکن است توسط    کی  یمحتوا

وجود   یژگیو  نیوبلاگ بنامد، چند  کیتواند خود را  یم   یتیشود. اگرچه هر وب سا  جادیا  سندگانیکامل از نو

 شوند، مانند: یم افت یها دارد که عموما در وبلاگ 

توانند  یخوانندگان مشوند و  ی در حال رشد اضافه م  ست یها به لتم یها و آاست. داستان   ی. محتوا اساساً خط1

 رفته است. ییبه چه سمت و سو سندگانیافکار نو نندیفهرست را ورق بزنند تا بب

از موضوعات    یعیوس  فی طها در کل در حول  شود: وبلاگیم  ریآزادانه تفس  اریبس  نیتمرکز است. ا  ی. وبلاگ دارا2

احساس وجود دارد که وبلاگ در    نی، معمولاً ادر حالت نهایی هم باشد  نیکه ا  یزمان   یشوند، اما حتمی  مطرح

 موضوع خاص است. کیمورد 

 یهات یاز سا  یها نظر بدهند. برختوانند در مورد نوشته ی آن خوانندگان م  قیدارد که از طر  ی سازوکار. وبلاگ  3

انتخابشان ا   ی ها جنبه  نیدتریاز مف  یکی حال، بحث قطعاً    نیرا فعال نکنند. با ا  یژگیو  نیاست که ا  نیوبلاگ 

نظرات    رایشود، زی م  سندگانی بر دوش نو  یشتریببار    جاد یاست، اگرچه اجازه دادن به آن باعث ا  یسیوبلاگ نو

 شوند.  لیتعد دی معمولاً با

خودکار افراد را    طوربه شود  می   اضافه   د یجد  یزیکه چ   یکند و هنگامی منتشر م  یکی الکترون  هی نما  کی. وبلاگ  4

 کند.ی مطلع م

 م؟یابزار استفاده کن نیاز ا چرا

 دارد:  زیمتما ت ی حداقل سه مز یسینو وبلاگ



 
 

بدان معناست که   نیدارد. ا  ی آسان  اریبس  یوبلاگ معمولاً کاربر  یهات یسا یزبانیم  یافزار مورد استفاده برا . نرم1

 کنند.  جادیا قه یساده را فقط در چند دق یهات یتوانند وب سا ی مردم م

 دانش است.گذاری و اشتراک ثبت شدن در  ریدرگ یهاراه نیتراز ساده  یکینوشتن مطالب وبلاگ  ندی. فرآ2

دانش    عیتوز  ندیشود فرآیباعث م  د،یجد  یهایخودکار ورود  یوبلاگ، همراه با اطلاع رسان  یهات یسا  ی. سادگ3

 ساده باشد.  اریبس

اطلاعات    انتشار  و  ثبت تا بتوانند به    دهندیها ارائه مو کل سازمان   هامیافراد، ت  یرا برا  یها راه آساناصل، وبلاگ  در

 فیط  یخودکار، برا  صورتبه اطلاعات،    نیدر دسترس قرار دادن ا  یبرا  نیو همچن  در مورد موضوعات خاص

 بپردازند.  ،از مخاطبان  یعیوس

 استفاده از وبلاگ  نحوه

ثابت    هی اول  اصول  اما  ،متفاوت است   یسی افزار وبلاگ نووبلاگ بسته به ارائه دهندگان نرم   کی  جادی نحوه ا  اتیجزئ

 :است 

که   دیخواه ی م  ای مثال، آ  عنوانبه .  دی اتخاذ کن  دیخواه یکه م  یو لحن  دیسینوی م  یچه کس  یکه برا  دیریبگ  می. تصم1

مختلف ارتباط مردم ارزشمند   یهاروش  دنید  یها برااز وبلاگ  یخواندن تعداد ؟دوستانها ی  دی باش یرسم یلیخ

 است.

 .دیریبگ میدهد تصمی ( که وبلاگ شما پوشش میی. در مورد موضوع)ها2

 .دی توافق کن سدینوی را م محتواها یچه کس نکهی. در مورد ا3

است که شروع   نیها اراه  نیتراز ساده   یکی.  دیکن  غیوبلاگ خود را تبل  دیخواه یکه چگونه م  دیریبگ  م ی. تصم4

 به مقالات خودتان. ییوندهایبا پ گران، ید یهابه اضافه کردن نظرات مرتبط در وبلاگ  دیکن

 ی بخش فناور   باها  نه یدر مورد گز  دیممکن است بخواه   د،یسازمان بزرگتر هست  کی. اگر در  دیکن  جادی. وبلاگ را ا5

 . دیاطلاعات بحث کن



 
 

 . دیکن جادیخود را ا یهایورود نی. اول6

 است. د ی مف یمداوم محتوا جادیها ا. کاربرد وبلاگ دی. ادامه ده 7

 میکار را نکن نی ا یو چه زمان میاستفاده کن  یسیاز وبلاگ نو یزمان چه

  سنده، یفراتر از نو  نیهستند. آنها همچنتر  ارتباط با مخاطبان گسترده   یبرقرار  یبرا  یو مناسب  دیها ابزار مفوبلاگ

ا یبدون مخاطب خاص استفاده م   یمجلات شخص  عنوانبه  با  در    یسیوبلاگ نو  یحال، ارزش واقع  نیشوند. 

  ک ی   یاست. با گذشت زمان، محتوا  نهفتهو جالب    دی تبادل اطلاعات جد  یساده برا  لهی وس  کی  جادی ا  ییتوانا

 یاطلاعات  یبرا  دیشود. وبلاگ نبا  لیو قابل جستجو و دانش محور تبد  دیمف  اریوبلاگ بس  کیتواند به  یوبلاگ م

 مسئله است. نیا یبرا یترمناسب  اریابزار بس ،یکیمکرر دارند استفاده شود. و یبه بازنگر ازیکه ن

 مثال 

فهرست شده در همه   یهای از ورود  یبه برخ  دیکن  یها وبلاگ وجود دارد. سع ونیلی کلمه، م  یواقع  یمعنا  به

 . دینگاه کن فمحبوبهای مختلف وبلاگ  فیاز طای ده یا افت یدر یبرا هانیبرتر

 فیلم ✓

 :ست یچ  در مورد وبلاگ وبیوتیدر  دیمف  یویدیو کی

http://www.youtube.com/watch?v=NN2I1pWXjXI&feature=player_embedded 

“What Is A Blog Reader ? ” video at  

http://www.youtube.com/watch?v=0klgLsSxGsU 

 

 ها لینک

All top  آوردیبرتر را گرد هم م یهااز وبلاگ یار یبس یهایورود: 

http:/ /alltop.com / 

http://www.youtube.com/watch?v=NN2I1pWXjXI&feature=player_embedded
http://www.youtube.com/watch?v=0klgLsSxGsU


 
 

 یاجتماع . خدمات شبکه 15

   ست؟یچ یشبکه اجتماع  سیسرو

  ک یشود که  یاز افراد گفته م  یبه گروه   یهستند. شبکه اجتماع  جیرا  اریدر حال حاضر بس  یاجتماع  یهاشبکه 

 )برخط(   ینیآنلا  یهاستم ی س  یاجتماع  گذارند. خدمات شبکه ی به اشتراک م  گریرا با همد  ج یرا  یحوزه علاقمند

 است:  ریشامل موارد ز ولاًآنها معم یکنند. خدمات اصلمی  یبانیپشت یاجتماع یهاهستند که از شبکه 

 دارند.  یمشابه یازهاین  ای قیکه علا یافراد افتنی. 1

 ها.ارتباط در آن گروه یبرقرار ییها و ارائه توانا گروه  ریز ایها افراد در گروه یآور. جمع2

 .دئوی پخش و یحت ای مرتبط،  یهات یاسناد به وب سا وندیمحتوا مانند پگذاری . به اشتراک 3

 گفتگو و سازنده دانش.  فروم کی عنوانبه ت ی. فعال4

  د، ی ارتباط با آنها نداشته باش  یبرا   یصورت ممکن است فرصت  نیا  ر یکه در غ  ی. کمک به شما در ارتباط با افراد5

 .دی ارتباط برقرار کن افرادبا  عتریکند تا سر یبه شما کمک م ای

 م؟یابزار استفاده کن نیاز ا چرا

شبکه که خوب   ک یدانش باشند.  گذاری  اشتراک   یبرا  یقدرتمند  ار یبس  یتوانند ابزارهای م  یاجتماع  یهاشبکه 

مرتبط فراهم کند.   اریخود را به دانش، ارتباطات و مشاوره بس یاعضا یتواند دسترسیشده است، مگذاری  هدف

تلفن   یهااز نوع برنامه   ییافزارهانرم  ق یطر  از  24/7  صورتبهها را  هوشمند اکنون امکان ارتباط با گروه   یهاتلفن

 کنند. یهمراه فراهم م

 ن یها ات کبه شر  ،یاجتماعهای  خدمات شبکه   قیدانش از طرگذاری  ، به اشتراک وکارکسب   اندازیراه مورد    در

 ی هابالقوه داشته باشند. شبکه   ان یمشتر   نیو همچن   انیرا با کارمندان، مشتر   یکیدهد که روابط نزدیامکان را م

 باز کرده است. یو خارج  یداخل روابط ت ی ریمد یرا برا یدیراه کاملا جد نترنت یبر ا یمبتن یاجتماع



 
 

 ابزار  نیاستفاده از ا نحوه

که به افراد اجازه   یشنیکیاپل  ای  ت یوجود دارد. در واقع هر وب سا  یها شبکه اجتماعون ی لیکلمه م  یواقع  یمعنا  به

باشد. در   طیواجد شرا  یشبکه اجتماع   کی  عنوانبه تواند  ی اعضا گفتگو کنند، م  ریدهد تا ثبت نام نموده و با سایم

  ن یاساس، اول  نیباشد. بر ا  مؤثرسازی  ابزار شبکه   کیتواند  یم  لیمیا  عیتوز  ست یل   کی  ی حالت، حت  نیترساده 

 م یاست که تصم نیمند شوند ابهره   یشبکه اجتماع  کیدر   ت یعضو   یا یخواهند از مزای که م  یکسان  ی چالش برا

  جاد ی ا  دیشبکه جد  کی  دی با  نکهیا  ای  وندندیشبکه موجود وجود دارد که آنها بتوانند به آن بپ  کی  ایکه آ  رندیبگ

 .دکنن

  د ی توانی م  نکهیو ا  افت ی  دیاز افراد همفکر را خواه   یااست که مجموعه   نیشبکه موجود ا  کیبه    وستنیپ  ت یمز

 . دیداشته باش ید یبلافاصله مکالمات مف

 ک ی  جادی شود، مطمئناً امکان ایها ارائه مدر شبکه   فیضع  طوربه   د،یکه به آن علاقه دار  یحال، اگر موضوع  نیا  با

 ی را برا  یها وجود دارند که گروه از افراد در سازمان   ییهاوجود دارد. امروزه نمونه  دی شبکه ارزان و کارآمد جد

 کنند.ی هدف، گروه را منحل مدهند و پس از تحقق یم لیخاص تشک دادیرو ای حادثه  کی

 صورت است: نیبه ا یشبکه اجتماع کیتعامل در  مراحل

 . دیکن ییشناسا د،یکنسازی آنها شبکه  یرو دیخواه یرا که م ی. موضوعات1

موضوعات را   نیوجود دارد که ا  یموجود  یهاگروه  ا یآ  دینیتا بب  دیرا جستجو کن  ی اصل  یاجتماع  یها. شبکه2

 دیخواه ی . اگر مدینقاط شروع خوب کاوش کن  عنوانبه را    نینکد یبوک و ل  سیف  میکنمی   هی پوشش دهند. ما توص

  د، یخود استفاده کن  انیمؤثرتر به مشتر  یسانخدمات ر  یخود برا   راهبرداز    یبخش  عنوانبه   یاجتماع  یهااز شبکه 

خاص به   طوربه که    دیکنیم  یانداز را راه  یدیو هم شبکه جد  دی وندیپیموجود مرتبط م  یهااحتمالاً هم به شبکه 

 است.  افتهیشما اختصاص  وکارکسب 

به  3 بپ  کی.  از   یاری. بسدیتا متوجه لحن و سطح آن شو  دی را بخوان  یقبل  یهااز بحث   یو برخ  د یوندیشبکه 

به سطح تخصص    یمثال، بستگ  عنوانبه هستند که    یبحث متفاوت  یهاحوزه  یدارا  یاجتماع   یهاشبکه   یهات یسا

 افراد دارد. 



 
 

 .دی ارتباط کن یو شروع به برقرار دیوند یبپها به بحث  د،یکرد یشبکه احساس راحت کیکه در  ی. هنگام4

خاص مورد علاقه شما چندان   یهانه یزم  نکهیا   لیآن هم به دل  دیکن  اندازی راه شبکه خود را    دیخواه ی . اگر م5

مرتبط، به افراد   یهاشما درحوزه  دیشبکه جد  شنهادیراه، پ   نیتراغلب ساده   ست،یتحت پوشش شبکه موجود ن

  ک ی   جادی موارد مورد علاقه شما را به اشتراک بگذارند، معمولاً ا  یادی موجود در شبکه موجود است. اگر افراد ز

 ساده است. اری بس دیجد یفضا

است که شما و    یمعن  نی به ا  نیارزشمند باشد. ا  شی اعضا  یبرا  دیشما با  دیمحتوا پادشاه است. شبکه جد.  6

سخت تلاش   د،یجد  یبحث و گفتگو و استقبال از اعضا  قیمرتبط، تشو  یمحتوا  افتنی   یبرا  دیهمکاران شما با

 .دیکن

 میاز آنها استفاده نکن یو چه زمان  میاستفاده کن یاجتماع یهااز شبکه  یزمان چه

سازمان    یدهند. اگر دانش برا ی دانش ارائه مگذاری  به اشتراک  یبرا  یمؤثرارزان و    ی ابزارها  یاجتماع  یهاشبکه 

 ید یجد  یهاها راهشبکه   ن،ی. علاوه بر ا دیاز آن باش  یبخش  دی وجود دارد که شما با  یاشما مهم است، مطمئناً شبکه 

حال،    نی. با اکنندی ارائه م  ندهی و آ  یفعل  انیمشتر با    نی و همچن  اندر درون سازم  تر ق یروابط عم  جادی ا  یرا برا

محصولات شما    انیاند. اگر مشترشده   یبه بحث طراح   ق یخود، به منظور تشو  ت یماه   ل یبه دل  ،یاجتماع  یهاشبکه 

  اد یرا دوست داشته باشند، در مورد آنها صحبت خواهند کرد و اگر دوست نداشته باشند، احتمالا در مورد آنها فر

 د یتول  یاجتماع  یهاشبکه   یهات یسا  قیتواند از طریکه م  یها از قدرت احساساز شرکت   یاریزد. بس  هندخوا

 اند. شود شوکه شده 

 مثال 

مثال   و اختصاص داشت  وکارکسب و روابط  وکارکسب بود که به  یاجتماع یهاشبکه  نیاز اول یکی نینکدیل

 دهد.ی به دست آورد را ارائه مای حرفه یهاشبکه  قیتوان از طری از آنچه م یدیمف

  فیلم

 در  YouTube در «ساده یسیبه زبان انگل یاجتماعهای شبکه »  یویدیو

http://www.youtube.com/watch?v=6a_ 

http://www.youtube.com/watch?v=6a_


 
 

KF7TYKVc&feature=player_embedded 

 ها لینک ✓

www.linkedin.com 

www.facebook.com 

www.twitter.com 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.twitter.com/


 
 

 و وبینار ویدئویی . ارتباط 16

 

 

 ویدئوییارتباطات 

شده    پذیرامکان رایگان یا با هزینه ناچیز    صورتبهیی  دئویوامروزه اتصال افراد در سراسر جهان از طریق ارتباط  

و ... تحولی در نحوه اتصال    Skype  ،GoToMeeting  ،Webex  ،Zoom  ،Facetimeاست. محصولاتی مانند  

 اند.و ارتباط همه ما ایجاد کرده 

 وبینار چیست؟

یک ارائه، کارگاه، سخنرانی است که بر بستر وب و با استفاده از نرم افزارهای    ،وبینار یا همان سمینار مبتنی بر وب

های کلیدی وبینار عنصر تعامل به معنای توانایی ارائه، دریافت و شود. یکی از ویژگیویدئو کنفرانس مخابره می 

 بلادرنگ است.  صورتبه گفت و گو پیرامون اطلاعات در یک زمان و 

حاضر کنندگان توانند صوت، متن و نرم افزارهای کاربردی را با سایر شرکت افزار وبینار افراد میبا استفاده از نرم

در وبینار به اشتراک بگذارند. این قابلیت زمانی کاربرد دارد که میزبان وبینار در حال برگزاری سخنرانی یا یک 

افزارها و اسناد خود را در حین ارائه با سایرین به اشتراک بگذارد.  تواند نرم دهنده میرسانی باشد. ارائه جلسه اطلاع 



 
 

هایی های وبینار قابلیت پخش زنده و یا امکان ضبط وبینار و بارگذاری آن در سرویس امروزه بسیاری از سرویس 

 نمایند. در زمانی دیگر را فراهم می YouTubeمانند 

 کنیم؟چرا از این ابزار استفاده می 

ای از مخاطبین در یک زمان کند تا به جمع پراکنده فراهم می  و خبره برای یک متخصص وبینار این فرصت را  

کنندگان  کند. شرکت گیری یک جلسه تعاملی را فراهم میدسترسی پیدا کند. ماهیت دوطرفه ارتباط فرصت شکل 

توانند پیرامون موضوعات سوال بپرسند یا نظرات خود را ارائه کنند. به دلیل بهبود ارتباطات اینترنتی و افزایش  می

گیرد. همچنین امکان شرکت در وبینار با استفاده از  پهنای باند دریافت محتوا با کیفیت بسیار خوبی صورت می

 تلفن همراه و تبلت نیز وجود دارد.

وبینارها آسان و کم هزینه است به همین دلیل آنها به ابزاری مطلوب برای برگزاری جلسات تعاملی   اندازیراه

 تبدیل خواهند شد. 

 چگونه از این ابزار استفاده کنیم؟

کند که چه کسانی تفاوت اصلی میان وبینار و ویدئو کنفرانس در ساختار آنها است. در یک وبینار مدیر تعیین می

می می چگونه  مخاطبان  و  بگذارند  اشتراک  به  را  محتوا  باشند،  داشته  حضور  وبینار  در  وبینار  توانند  در  توانند 

توانند با انتخاب حالت یک مشارکت و تعامل داشته باشند. همچنین برای انجام یک ارائه تخصصی همه افراد می

تصویر خود گذاری  یکدیگر را ببینند، محتوای خود را با یا بدون اشتراک کنندگان  و بدون آنکه شرکت   55به چند

 ارائه نماید. 

همزمان با سایرین تعامل داشته    صورتبهتوانند یکدیگر را ببیند و  می کنندگان  در یک کنفرانس ویدئویی شرکت 

 باشند . 

 مراحل شروع کار:

،  Go to Meetingدهندگان فراوانی وجود دارند که  سرویس مدنظر خود. در این زمینه ارائه انتخاب   .1

Anytime Meeting   محبوب را  ترین  از جمله  دهندگان خدمات خود  ارائه  از  برخی  آنها هستند. 

 
55 one to many 



 
 

دهند و پس از آن اقدام به دریافت تعرفه پایه آزمایشی و رایگان در اختیار کاربران قرار می  صورتبه 

آنها  ترین  ها مناسب دهنده توانند پس از بررسی خدمات و مقایسه سرویس نمایند. کاربران میخدمات می 

 های متنوع استفاده نمایند. همزمان از چند سرویس دهنده با قابلیت  صورتبه را انتخاب نمایند و یا 

خدمات ساده است. تکمیل فرآیند آن از جمله دانلود نرم افزار بیش از چند    هدهندثبت نام در یک ارائه  .2

 دقیقه طول نخواهد کشید. 

کم، میکروفون مگابیت بر ثانیه(، وب  2الزامات سخت افزاری شامل اتصال به اینترنت)با حداقل سرعت   .3

 باشد. و یک جفت بلندگو یا هدفون می

هنگامی که این الزامات فراهم شود سازماندهی یک وبینار ساده است. ساعت و روز را مشخص کنید،   .4

 موضوع را وارد نمائید، آدرس ایمیل مدعوین را وارد/ انتخاب نمائید و تمام. 

کند، منطقه زمانی مناسب را تنظیم و یادآور را در برنامه ها را برای مدعوین ارسال می دعوت نامه   ،افزارنرم  .5

 نماید. تقویم مدنظر مخاطبان دخیره می

 نمائید. ها را دریافت میمدیر شما لیست تائیدیه دعوت نامه  عنوانبه  .6

 کند.افزار شده و وبینار را آغاز میدر زمان تعیین شده مدیر وارد نرم  .7

ای توانند در هر نقطه دهنده در کنار مدیر نشسته باشد بلکه آنها میلازم به ذکر است نیازی نیست که ارائه  .8

 دهد.قرار میکننده کند و ابزارها را در اختیار ارائه از جهان باشند. مدیر نشست را آغاز می 

در کلاس درس کنندگان  پخش اینترنتی )وب کست( یکی از انواع وبینار است. در پخش اینترنتی بخشی از شرکت 

 شوند. یا اتاق سمینار حین جلسه ارائه حاضر هستند و برخی دیگر از طریق اینترنت به آنها ملحق می

 از وبینار  عدم استفاده  ایزمان استفاده 

 ای که دارند ابزارهای بسیار خوبی هستند. وبینارها با توجه به فواید و مزایای هزینه 

افزارها به داخل و خارج از  برای محدود کردن دسترسی نرم   )سد حائل( ها دارای یک فایروالبرخی از سازمان 

گیری برای انتخاب وبینار واحد فناوری ها پیش از تصمیمسازمان هستند. بنابراین بهتر است هنگام ارزیابی گزینه

 اطلاعات در جریان قرار دهید.



 
 

 ها لینک

  توانید در لینک زیر بیشتر بخوانید:وبینارها می  در خصوص

https://www.lifewire.com/what-is-a-webinar-3486257 

 های ارائه دهنده خدمات وبینار هستند: هایی که زیرمجموعه شرکت برخی از مجموعه 

https://www.gotomeeting.com / 

https://www.anymeeting.com / 

https://www.skype.com/en/business / 

  

https://www.gotomeeting.com/
https://www.anymeeting.com/
https://www.skype.com/en/business/


 
 

 . ابزارهای جستجو پیشرفته17

 ابزارهای جستجوی پیشرفته چیست؟

کنند. با این حال تعداد بسیار کمی  تقریبا همه کاربران وب جهانی در برخی مواقع از موتور جستجو استفاده می

کند. درک شود استفاده می موتورهای جستجو ارائه می از کاربران از ابزارهای جستجوی پیشرفته که توسط اکثر  

 تواند به شکل قابل توجهی کیفیت نتایج جستجو را بهبود ببخشد. این ابزارها می 

 کنیم؟چرا از ابزارهای جستجوی پیشرفته استفاده می 

تواند یک امر حیاتی باشد. دانستن نحوه استفاده از ابزارهای جستجو برای  بدست آوردن اطلاعات درست می

 ها یک مهارت مهم برای هر پژوهشگر است.محدود کردن گزینه 

 چگونه از این ابزار استفاده کنیم؟

دستورات جستجوی پیشرفته در موتورهای جستجوی مختلف تفاوت دارد اما اصول اولیه آنها یکسان است. برای  

 کنیم:سادگی ما از گوگل برای نمایش ابزارهای اصلی استفاده می

انجمن کشورهای »مثال    عنوانبه دهیم.  متن را درون دو گیومه قرار می  ،برای جستجوی عین یک عبارت .1

 کند.تنها نتایجی را با همان عبارت پیدا می  «جنوب شرقی آسیا

مثال   عنوانبه استفاده کنید.    siteبرای محدود کردن نتایج جستجو به یک وب سایت مشخص از کلمه   .2

 را وارد کنید.site:aseansec.org   GDPباید  ASEANدر سایت  GDPبرای جستجوی  

مثال اگر    عنوانبه   .دیدر مقابل آن کلمات قرار ده   یعلامت منف  ک یکلمات از جستجو    یحذف برخ  یبرا .3

- lotus، باید عبارت  lotus automobilesجستجو کنید و نه در مورد    lotusخواهید در مورد  می

cars .را وارد کنید 

جایگزین کنید.    *توانید کلماتی که برای شما اهمیتی ندارند را با  هنگام جستجوی یک عبارت شما می .4

اطلاعاتی   How to * a carمثال جستجوی    عنوانبهای مطابقت خواهد داشت.  با هر کلمه   *علامت  

 دهد.در مورد نحوه رانندگی، شستن، فروش، ساختن و ... ماشین را در اختیار ما قرار می



 
 

 زمان استفاده یا عدم استفاده از جستجوی پیشرفته 

ابزارهای جستجوی پیشرفته قدرتمند هستند و استفاده از آنها بسیار آسان است. شما باید استفاده از آنها را مد  

 نظر قرار دهید اگر: 

 برای یافتن اطلاعات مورد نظرتان با مشکل روبرو هستید.  .1

 آورید. ترین مجموعه ممکن از اطلاعات را بدست می خواهید مطمئن شوید که کامل می .2

 ها لینک ✓

 راهنمای جستجو در گوگل: 

http://www.google.com/support/websearch/bin/answer.py?hl=en&answer=134479 

 راهنمای جستجو در یاهو: 

http://help.yahoo.com/l/us/yahoo/search/basics/basics-08.html 

 

  

http://help.yahoo.com/l/us/yahoo/search/basics/basics-08.html


 
 

 های دانش . ایجاد خوشه 18

 خوشه دانش چیست؟

اند. اصناف، مجامع،  شدهبندی  ها دسته اثربخشی بیشتر در انواع مختلفی از خوشه ها برای  در طول تاریخ سازمان 

 دهند. های خود برای پشتیبانی و توسعه اعضای خود ادامه میها و ... به کمکها، شبکه انجمن 

کار گرفته گیری اقتصاد دانش بنیان تاکید بسیار زیادی بر دانش موجود، توسعه یافته و به با این وجود از زمان شکل

انواع مختلف شبکه ها شده است. علاقه فزایندهشده در سازمان  های توسعه، توزیع و های دانش یا گروهای به 

 ها را متحول کرده است.بکارگیری دانش وجود دارد. اینترنت شیوه ارتباط و همکاری سازمان 

های جدید برای ایجاد، نوآوری و انتشار دانش گرد  شود که با روشاصطلاح خوشه دانش به گروهی اطلاق می

مجازی برای برقراری    صورتبه توانند  های مختلف میها و سازمان آیند. به عبارت دیگر اکنون افراد، تیم هم می

 دانش از طریق خوشه گرد هم آیند.گذاری ارتباط، همکاری، یادگیری و به اشتراک 

مثال   عنوانبه  .شودها در یک بخش مشخصی از صنعت استفاده میخوشه دانش برای اشاره به گروهی از شرکت 

، یا صنایع مختلفی که علایق مشابهی دارند. زیست فناورییک خوشه دانش فناوری پیشرفته، یک خوشه دانش  

ها صرف نظر از اندازه آنها، پیرامون موضوعات خاص  ای وجود دارد که سازمانمنطقه   صورتبههای دانشی  خوشه 

 های محلی بسیار رایج هستند. های دانش، اغلب مراکز نوآوری مرتبط با دانشگاه آیند. همراه با خوشه گرد هم می

هستند   بالایی  تحقیقاتی  پتانسیل  دارای  که  عمومی  تحقیقاتی  موسسات  در  دانش خصوصا  خوشه  یک  تمرکز 

های دیگر ها و گروهتواند شامل مشارکت سازمان کلی بر تحقیق و توسعه است. همچنین این سیستم می  صورتبه 

 از داخل و خارج موقعیت مکانی یا منطقه جغرافیایی باشد.

است   ممکن  دانش  ایجاد    عنوانبهیک خوشه  منظور  به  دانش  منابع  ترکیب  با هدف  آزمایشی  محیط  از  نوعی 

های جدید برای برنده شدن قراردادهای  محصولات و خدمات نوآورانه جدید و یا سازماندهی و رقابت به روش

 تجاری بزرگتر در نظر گرفته شود. 



 
 

 کنیم؟چرا از این ابزار استفاده می 

های دانش برای  دلایل بسیار خوبی برای ایجاد یا پیوستن به یک خوشه دانش وجود دارد، اما استفاده از خوشه

های سازد تا به شبکه ای برخوردار است، چرا که آنها را قادر میهای کوچک و متوسط از اهمیت ویژه شرکت 

نمایند. شرکت  آنها مشارکت  با  پیدا کرده و  منابع دانش جدید دسترسی  با  اکنون  دانش  های کوچک و متوسط 

توانند بسیار سریعتر و با سطح کیفی بسیار بالاتر نسبت به گذشته ارتباط برقرار کنند، همکاری کنند، یاد بگیرند،  می

های دانشی از بسیاری جهات با  توانند با ایجاد خوشه تراک بگذارند و دانش خود را بکار بگیرند. آنها می شبه ا

 ،های حقوقی در یک منطقه کوچکمثال شرکت   عنوانبه و جدی داشته باشند.    مؤثرهای بزرگ رقابت  شرکت 

های سربار توانند هزینه اند. به لطف اینترنت آنها میهای دانشی حقوقی موفقی را در سطح ملی تشکیل داده خوشه 

پذیرتر تر، از نظر منابع انعطاف های بزرگ داشته باشند. در نتیجه اغلب از نظر قیمت رقابتیکمتری به نسبت شرکت 

 های بزرگ هستند. و همچنین قابلیت پاسخگویی و واکنش بسیار سریعتر به نسبت سازمان 

های دانشی مشترکی را به منظور تولید محصولات و ارائه خدماتی که های بسیار بزرگ نیز خوشه اما حتی سازمان 

ها است دهند. صنایع ایرباس نمونه مناسبی از این سازمان جداگانه ممکن نیست تشکیل می  صورتبه تولید آنها  

 جدید خود تشکیل داد. 380که یک خوشه دانش جدید در صنعت هوافضا به منظور تولید ایرباس 

مثال   عنوانبه توانند عامل محرکی برای توسعه در یک منطقه جغرافیائی باشند.  های دانش می خوشه   ،علاوه بر این

کند  های دانش تاکید میخوشه   راهبردیدفتر مرکزی خوشه دانش مرکز پیشرفت علم و فناوری در ژاپن بر اهمیت  

می  انسان   یهاشبکه   عنوانبه که   مفیدتوانند  یکه  میانرا    دستاوردهای  نوآورانه  یبذرها  از  توسط   فناوری  که 

 هابا توجه به نیاز شرکت دهند  یم  لیخوشه را تشک  یکه هسته اصل  ییهاگروه  ریو سا  یعموم  یقاتیتحق  یهاسازمان 

  ت یکند که در نهای م  جادیا   فناورانه   یهای از نوآور  یارهی واکنش زنج  کی  نیدهند. ا  جیتروها  ایده   بودن  یبه عمل

ب  امنجر  با گسترش مناطقیم  دی جد  عی صنا  جادی ه  به نوآورمی   ستم،ینوع س  نیبا ای  شود.  در سطح    یفن  یتوان 

 .افت ی دست  یجهان

 مثال 

Migakiya Syndicate    شرکت کوچک پرداخت فلزات در مناطق روستایی   40یک انجمن متشکل از بیش از

کردند های کوچک پیشتر ظروف فلزی این کشور را تولید میای از یک خوشه دانش است. این شرکت ژاپن، نمونه 



 
 

ها مذاکراتی را با نمایندگان اما این صنعت در دو دهه اخیر با افت شدید مواجه شده است. مدیران این شرکت 

اتاق بازرگانی و صنعت محلی آغاز کردند تا بتوانند راهی برای احیای این صنعت و خروج از رکود بیابند. در  

نتیجه آنها متوجه شدند که دانش اصلی آنها صرفا ساخت ظروف غذاخوری نیست بلکه صیقل دادن هر چیزی 

مهارت  آنها  تشکاست،  دانش  آنها یک خوشه  این رویکرد  با  داشتند.  کار  این  در  بالایی  فنی  تا  یهای   دادند  ل 

و بر     هایی را از صنایع مختلف دریافت کنندهای پرداخت فلزات خود را به بازار عرضه کنند، سفارش فناوری

میلیون ین سفارش دریافت کرد  150کنند. این خوشه دانش در سه سال بیش از ات با یکدیگر کار شاساس سفار 

 های اصلی احیا شد.و بهبود دانش و مهارت گذاری و صنعت رو به زوال آنها با اشتراک 

های بزرگ رقابت  های دانش رقابتی با شرکت توانند با تشکیل خوشههای کوچک و متوسط هم میبنابراین شرکت 

ای منطقه   صورتبه ی بزرگ  ت های دانش مشارکهای بیشتری برای پیوستن به زنجیره ارزش خوشه کنند و هم فرصت 

های دانش محور رقابتی و مشارکتی در  مدل جدید سازمان   عنوانبه های دانش  داشته باشند. خوشه   المللیبینو  

 شود. قرن بیست و یکم در نظر گرفته می

 چگونه از خوشه دانش استفاده کنیم؟

های دانشی که در صنعت شما وجود دارد را شناسایی کنید و به آنها بپیوندید. اگر هیچ موردی خوشه   .قدم اول 

مثال یک خوشه دانش در صنعت سرامیک. همواره   عنوانبه نیافتید به فکر ایجاد یک خوشه دانش جدید باشید،  

 ترین عوامل موفقیت آن است.های دانش کلیدی برای یک سازمان یکی از حیاتیدرک حوزه

های فردی و تیمی  ارت همهارت کسب کنید. توسه م  ،برای فعالیت در کار دانش مشارکتی مبتنی بر وب  .قدم دوم

 را برای عملکرد بهتر در کار دانشی مجازی در نظر بگیرید.

، خوشه دانش را درک کنید و در آن فعال شوید. خصوصا ایجاد  یهای خبرگبا بکارگیری اصول انجمن   .قدم سوم

 های دانش امری ضروری است.روابط توام با اعتماد میان بازیگران برای موفقیت خوشه 

 ها لینک

Huggins R. The Evolution of Knowledge Clusters: Progress and Policy. 2008 

http://www.klaster.lt/uploads/documents/Huggins_EVOLUTION_OF_KNOWLE

DGE_ CLUSTERS_2008.pdf Knowledge Clusters Initiative, Japan Ministry of 



 
 

Education, Culture, Sports, Science and Technology http://www.it-

cluster.jp/english/index.html  
Knowledge Management: Case Studies for Small and Medium Enterprises 

(describes the case of the Migakiya Syndicate): http://www.apo-tokyo.org/00e-

books/IS-40_APO-KM-for-SMEs.htm 
  



 
 

 56یاب   خبره.19

 چیست؟ خبره یاب

و کارآمد میان افرادی که به دانش خاصی نیاز    مؤثریک ابزار فناوری اطلاعات برای برقراری ارتباط    خبره یاب

های مورد نیاز باشد. این سیستم گاهی با یافتن انواع تخصص دارند و افرادی که آن دانش را در اختیار دارند می 

های پیچیده  تواند مراجع اطلاعات تماس ساده، سیستم می  خبره یابکند.  های جدید کمک می به ایجاد تیم یا پروژه 

باشد که از    57دانش   هایواسطه برای جستجوی خودکار تخصص و یا ترکیبی از فناوری اطلاعات و افراد یا همان  

 کنند. فرآیند شناسایی و برقراری ارتباط میان صاحبان دانش و متقاضیان آنها پشتیبانی می

 

مانند نام، عکس،    خبرگانمعمولا حاوی اطلاعات کلی در مورد    خبره یاب.  است خبره یاب  از    یابالا نمونه   ریتصو

عنوان، اطلاعات تماس، ... و دانش کلیدی مانند تجارب پروژه، حوزه دانش کلیدی، ارتباط با مشتریان و ... است. 

تواند بر دانش فنی،  خواهند بیابند که می دانش کلیدی وابسته به افراد یا تخصصی است که کاربران می بندی دسته 

 تمرکز داشته باشد.  ییا ارتباط عملیاتی

 کنیم؟در مدیریت دانش استفاده می خبره یابچرا از 

تر از دانستن اینکه چگونه کاری  داند با ارزش این اغلب درست است که دانستن اینکه چه کسی چه چیزی را می

را به یکی از ابزارهای کلیدی مدیریت دانش تبدیل    خبره یاب. این یکی از دلایلی است که  ، است را انجام دهیم

 
56 Expertise Locator/Who’s Who 
57 Knowledge Brokers 



 
 

ناتوانی در یافتن افراد با  راه حلی برای مشکلات معمول که شرکت   خبره یابکرده است.   های بزرگ به دلیل 

نیاز با آن مواجه شده  ارائه میدانش و تخصص مورد  این مشکلات اغلب سازمان اند  اینکه    هادهد.  به دلیل  را 

 دهد.به سمت اختراع مجدد چرخ سوق می دانند چه چیزی را از چه کسی باید سوال کنند،نمی

نیازی نیست. اگر تعداد    خبره یابدانش افراد است احتمالا به  گذاری  اگر در یک شرکت کوچک تمرکز بر اشتراک 

دانش در  گذاری  ها، تجربیات و دانش آنها آشنا هستید. اما در مورد به اشتراک کمی همکار دارید احتمالا با مهارت 

خوشه دانش   کیدر  نامیم چطور؟  های دانش میهای کوچک و متوسط یا آنچه که ما خوشه ای از شرکت مجموعه 

  با این وجود   ست،ین  ریپذکوچک و متوسط امکان   یهادر همه شرکت   افراد  ها، تجربه و دانش همهدانستن مهارت 

 ت یمشابه وضع  ت یوضع  نیاست. ا   ی به اهداف ضرور  یاب یدست  واتصال انواع مختلف تخصص    یخوشه دانش برا

به    یهاشرکت  با دانش مناسب در زمان مناسب   افتنیاز  تا    دارند  از ین  خبره یاببزرگ است که  افراد مناسب 

 کند.  یبانیپشت

 خبره یاب نحوه طراحی و استفاده از  

خواهید فردی را بیابید که دانش یا تجربه خاصی دارد با  بسیار ساده است. هنگامی که می   خبره یاباستفاده از  

کار    حالکنید. با این  کلمات کلیدی دانش مدنظر را برای پیدا کردن فرد مناسب وارد می  خبره یابمراجعه به  

 سیستم به این سادگی نیست. 

 اهداف مدیریت دانش تعریف  .1

  خبره یاباست که به آن نیاز دارند. پیش از بکارگیری    سایرکسانی  با دانش با  ابزاری برای ارتباط افرادِ  خبره یاب

را تنها زمانی که با اهداف مدیریت دانش تطبیق دارد    خبره یاببایستی اهداف مدیریت دانش را تعریف نمائید و  

 یک ابزار استفاده کنید. عنوانبه 

 رابط کاربری  طراحی  .2

مانند سایر ابزارهای فناوری اطلاعات برای مدیریت دانش، باید ساده و کاربرپسند باشد. برای کاربران  خبره یاب 

ها در شاخص   راتییباشد تا امکان تغ  ریپذانعطاف   دیبا  ستمی سهای دانش یک عنصر کلیدی است.  طراحی شاخص 

 .ست ین پذیرامکان کامل  ستمی س کیها بر اساس بازخورد کاربر را فراهم کند. ساختن ی ورود ریو سا



 
 

 بت تخصص کاربرث .3

خوش ساخت وجود دارند   یهاخبره یاب  از  یاریاست. بس خبره یاب  بخش ساخت و استفاده ازترین  سخت   نیا

  دیثبت نام ارائه ده   یبرا  هاییانگیره   دیتوانی ثبت تخصص خود جذب کنند. شما م  یاند کاربران را برا که نتوانسته 

  ا ی فرد    کیمثال، اگر    عنوانبه است.    ستمی از ثبت نام و استفاده از س  یافتی در  یا یمزا  ی آنها داستان واقع  نیبهتر   که

شرکت    دیپروژه جد  کیبر اساس تخصص ثبت شده در    ای  ی بدست آورددیجد  وکارکسب شرکت کوچک    کی

داوطلبانه تخصص خود را ثبت کرده و از   طوربه ممکن است    و  شودی کاربران پخش م  نیداستان در ب  نیکند، ا

 .استفاده کنند ستمیس

   ستمسی  نگهداری .4

باید   برا  نحوهشخصی  افزا  یاستفاده و واکنش کاربران را    نگهداری .  دکننظارت    ستمیس  یاثربخش  شی بهبود و 

 آن است. ایجاداز تر مهم  ،جذب و تداوم استفاده  یبرا ستمیس

   خبره یاب استفاده یا عدم استفاده از زمان

نیست. فقط سوال درست را در زمان   خبره یابدیگر نیاز به ایجاد    ،دانددانید چه کسی چه چیزی را مییاگر م

دانند چه مناسب از افراد مناسب بپرسید. زمانی که یکی از مشکلات اساسی در سازمان این است که کارمندان نمی

داند یا در صورت داشتن سوال در موضوعات خاص باید به چه کسی مراجعه کنند این ممکن است کسی می

 استفاده کنید.  خبره یابزمانی باشد که باید از 

 ها لینک

 های زیر موجود است:در آدرس  خبره یابویدئوهای مفید پیرامون 

http://www.youtube.com/watch?v=8ZSnlQ8h0Ss 

https://www.youtube.com/watch?v=KiJh9pF3Xyo 

 



 
 

 تعاملی . فضاهای کاری مجازی 20

 چیست؟ تعاملی فضای کاری مجازی 

که از نظر  یسازد بدون در نظر گرفتن مکانی است که افراد را قادر م نیا  تعاملی یمجاز یکار یفضا کی ت یماه 

 ی گذاراز اشتراک   یبیترک  دی بدان معناست که با  نیا  ،کاربردیدر آن قرار دارند، با هم کار کنند. از نظر    یکیزیف

 ی افزارنرم   یهابسته   ،کنندگانن یتام  هرا شامل شود. اگرچ   ی ریتصو/یو کنفرانس صوت  تعاملی  ش یرای، ومستندات 

متناسب با نیازهای   یاز ابزارها یااز کاربران مجموعه  یار یبس باشد اماعناصر  نیدهند که شامل همه ای را ارائه م

 .کنندخاص آنها باشد را گردآوری و استفاده می 

 کنیم؟چرا از این ابزار استفاده می 

 برای استفاده از فضای کاری مجازی وجود دارد، مانند: دلایل زیادی 

 ها در سراسر جهان دسترسی داشته باشند.دهد تا به بهترین تخصص ها اجازه میبه سازمان  .1

 های جابجایی و سفر را کاهش داد. توان هزینه به شکل چشمگیری می .2

است و همچنین امکان دسترسی  تر  مناسب دهد در زمان و مکانی کار کنند که برای آنها  به افراد اجازه می  .3

 کند. به اطلاعات را در هر زمانی که لازم باشد فراهم می

 چگونه از این ابزار استفاده کنیم؟

توصیه کردن یک    ،مداوم در حال تحول هستند  طوربه با توجه به طیف وسیعی از ابزارهای موجود در بازار که  

توان اصول کلی که باید توسعه یک فضای کار مجازی را هدایت کند  مجموعه خاص دشوار است. با این حال می 

 ترسیم کرد.

بنابراین پیش از معرفی   .کاری موجود دارندهای  این ابزارها تمایل به تقویت شیوهشروع کنید.    افراداز   .1

فضای کاری های کاری خود را بررسی کرده و در مورد  ابزارهای مجازی لازم است هر گروه کاری شیوه

   آل فکر کند.ایده 



 
 

است.   .2 مناسب  کار  برای  فناوری  که  شوید    ای کند    ینترنتیااتصالات    مانند  ت یفیکیب  زاتی تجهمطمئن 

ک  ریصدا/تصو ا  یبرا  یمنف  یاتجربه  ، نییپا  ت یفیبا  آی م  جادیکاربران  در  استفاده  از  را  آنها  و    نده یکند 

 کند.ی منصرف م

تا حد    دیبا  امامهم است    آموزش بسیار  ،زیآم  ت ی موفق  یاجرا  ی. برادهید  آموزش  کاربران در زمان مناسب  .3

 . شود  کینزد مورد نظر از ابزارهاامکان به استفاده 

 ت یفیانسان است. ک  یعیبر رفتار طب  یمبتن  یریو تصو  ی. کنفرانس صوتدیانسان محور شروع کن  یبا ابزارها .4

 شود. یاسترس افراد مکاهش در وقت و  ییباعث صرفه جو لمیخوب صدا/ف

می   یمشارکت  یمحتوا  جادیا .5 بهترین تجربیات  ثبت  به  منجر  انجمن  تجربه در  با  کارمندان  و  در شود  تر 

 توانند به سایر همکاران کمک برسانند. صورت نیاز می 

  این ابزارعدم استفاده از  ایزمان استفاده 

ها سازمان   یکارهای  ت یاز فعال  یاریبس   یشدن به بخش ضرور  لیبه سرعت در حال تبد  یمجاز  یکار  یفضاها

اهستند   بنابرا  نیو  داشت.  خواهد  ادامه  احتمالا  است   که  ییهات یموقع  ییشناسا   ن یروند    ردکیرو  نیا  ممکن 

 :عبارتند از یدیکل یهات یموقعاین نامناسب باشد مهم است. 

ا • نرم فیضع  ینترنتیاتصالات  اگرچه  م  هایافزار.  قادر  را  افراد  مح  سازدیمختلف  اتصال  ییهاط ی در   با 

کاربران    یبرا  شده  جادی ا  یدی ناامگر این مسئله بیش از حد مانع کار شود  کار کنند، اما ا  فیضع  اینترنت 

 .باشد یکار مجاز   یای از مزا شتریممکن است ب

 قیاز طر  یانده یفزا  طوربه د  مُ  یدارد. اگرچه طراح   یکیزیف  در فضای  میمستق  یبه همکار  ازی کار ن  نیا •

  ی ک یزیبه مکان ف  از یوجود دارد که واقعاً ن  فیاز وظا   یعی وس  ف یشود، طیم   یبانیپشت  ی مجاز  یابزارها

 .دارند

 ی کاملا ضرور  یخصوص   میکه حفظ حر   یطیدر شرا .  هستند  ت یدر اولو  یخصوص   میو حفظ حر  ت یامن •

 باشد.  یممکن است ضرور  مکان مشترک، ،رمایرابطه پزشک و بدر مثال  یاست، برا



 
 

 مثال 

 مشترک  یکار  ی( با فضایری تصو/یکنفرانس صوت  ی)برا 58اسکایپ  ب یتوان با ترکیرا م  یمجموعه همکار  کی

در مورد    سند،یمشترک بنو  طوربه تا اسناد را    دهدیاجازه م  هامیحاصل به ت  ب یکرد. ترک  ایجاد  59گوگل سایت 

در دسترس   گانیرا همه این ابزارهابه دست آورند.  یک یخود را در و ید یبحث کنند و دانش کل کارهای اجرایی

 .است 

 ها م یت  کپارچهیمجموعه    ن یاست. ا  60ای حرفهادوبی کانکت    ،ت یو هم از نظر قابل  نهیسطح بالاتر هم از نظر هز  کی

م قادر  ا   سازدی را  تصم  جاد یاسناد  درباره  و  همچن  یهام یکنند  و  کنند  بحث  مانند    یاضاف  یهایژگیو  ن یخود 

 کی  یبر رو  ستمی. کل سدهدی را ارائه م  سهجل  ت یریو مد   یریگیرأ  م،یت  گپ   یهاصفحه، اتاق   یگذاراشتراک 

در    شتر یب  ابزارهای  به نصب   ازیبدون ن  یشخص  یهاانه ی در اکثر را  نیبنابرا  و  شودیاجرا م فلش )افزونه( نیپلاگ

 . دسترس است 

قدرتمند    اریبس  یسه بعد  یایدن  کی  ستمیس  نیاست. ا  یمجازهای  یهمکارترین  شرفته یاز پ  یانمونه  61تله پلیس 

  ستم یس  نیکند. اگرچه استفاده از ای م  یبانیپشت  شناور  ط ی مح  کیدر    یکامل همکار  فیکند که از طمی  را فراهم

 .کامل از قدرت آن استفاده کنند طوربه دارد تا  ازیکاربران ن یبرا یشتر یساده است اما احتمالاً به آموزش ب اریبس

 ی مجاز ینرم افزار مشارکتکنندگان نیمأاز ت یبرخ

• Google Docs: http://www.google.com/apps/intl/en/business/index.html 

• Adobe Connect Pro:  
http://tryit.adobe.com/us/connectpro/webconference/?sdid=FBFLM 

• Teleplace: www.teleplace.com 

• Google Sites at https://sites.google.com 
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 شودبخش دوم: شش ابزار دیگر که به شدت توصیه می 

گیری مدیریت  بیست روش و ابزار ضروری مدیریت دانش که قبلا توضیح داده شد مواردی هستند که هنگام شکل

بررسی پس  که برای  دهدشود. فهرست زیر شش روش و ابزار دیگر مدیریت دانش را نشان میدانش توصیه می

منحصر به فرد خود را    حاتیو ترج   ازهای هر سازمان ن  حال  نیبا اشود.  گیری مدیریت دانش توصیه میاز شکل

شش روش و    نیاستفاده از ا ،مدیریت دانش یدارد و ممکن است سازمان شما بخواهد بلافاصله در شروع اجرا

 . وجود ندارد یمطلق یاجرا و روش راه حل چی. ه ردیابزار را در نظر بگ

همه   و  اندفهرست نشده   یسلسله مراتب خاص  ای  ب یبه ترت  نجایها و ابزارها در اکه روش  دیتوجه داشته باش  لطفاً

 . شوندمی  یآنها مهم تلق

 اطلاعات  یفناور ریغ یها و ابزارهاروش 

 دانشکاران یستگیطرح شا . 21

 دانش  نگاشت . 22

 مدیریت دانش  مدل بلوغ. 23

 ربی/شاگرد طرح م. 24

 اطلاعات  یفناور یها و ابزارهاروش 

 پورتال دانش . 25

 و یدیوگذاری اشتراک . 26

 



 
 

 62دانشکاران . طرح شایستگی 21

 چیست؟ دانشکارانطرح شایستگی 

  یبرا  ازیمورد ن  یاتیح   یهاافراد است تا مهارت   یبرا  ی شخص  یستگیطرح شا  کی   دانشکاران  یستگی طرح شا

امت»  عنوانها بهاز سازمان   یدر برخ  که  مؤثر را توسعه دهند  دانشکار  کیشدن به    لیتبد   ز ی ن  «دانش  ازی کارت 

 شود. ی شناخته م

 چرا از این ابزار استفاده کنیم؟

  یِ کار  یِهامهارت   اجازه دهد تا توسعهِ   م یت  رانیاست که به رهبران و مد   ن یا  دانشکاران  یستگیهدف از طرح شا

کنند و از نظر   ییخود را شناسا  یستگیشا  یکارکنان را دنبال کنند و به افراد اجازه دهد سطوح فعل  یِاتیح   دانشِ

 و شناخته شوند. رندیبهتر پاداش بگ یستگیسطوح شا 

  ی ستگیاز شا  یشوند. سه سطح اساس  یماهر  دانشکارانتا    ابندیدست    یستگیاز شا  ینیبه سطوح مع  دیافراد با

 :وجود دارد

 دانشکار  یهاو درک مهارت یآگاه  .1سطح  •

 ، اما فاقد ثبات دانشکار  یهااز مهارت  یکاربرد اجرای. 2سطح  •

 دانشکار های مهارت  کاربرددر  هم سو و سازگار شایستگینشان دادن    .3سطح  •

 :اندکرده یرا معرف یستگی از شا یمحور سطح چهارمدانش  یهااز سازمان  یبرخ 

 گران دی آموزش به قادر .4 سطح •

کند. به هر حال آموزش  یدر سازمان کمک م   «مدرسان» فرهنگ    جادیبه شناخت و ا  ی ستگیاز شا  یسطح اضاف  نیا

 دانش است.گذاری به اشتراک 

در    یستگیشا  یو حت  یفکر  یشناختن رهبر  ت یرا در به رسم  یستگی از شا  یسطوح بالاترها  از سازمان   یبرخ

 . اندکرده یمعرف یسطح جهان
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 کنیم؟استفاده می  دانشکاران یستگی از طرح شا یزمانچه

براده یا  راه از طرح  یآل  آنها در چارچوب شادانشکاران    یستگیشا  یهااستفاده  موجود    یسازمان  یستگی ادغام 

  دانشکاران   یهای ستگیتوان آن را گسترش داد و شایموجود باشد، م  یستگیچارچوب شا  یاست. اگر سازمان دارا

  ستم ی، سیکار دانش  یستگی سطوح شا  نیب  یمیقارتباط مست  فرایند  نیو انتخاب گنجاند. ا  یابیارز  ستمیرا در س

 .کندیانتخاب فراهم م ندیپاداش و فرآ

جداگانه   اقدام  کی  عنوانبه کارکنان دانش را    یستگیتوان طرح شا ی نداشته باشد، م  یستگی سازمان چارچوب شا  اگر

 .کرد میتنظ

ها ستمیس نیتوان در ایرا م یدانش یهای ستگیشا کهکنند ی متوازن استفاده م یازیکارت امتها از از سازمان یبرخ

دانش   یتعال  زیها و جوامدل   و  وکار ادغام کردکسب   یتعال  یهادر مدل  توانیرا م  یدانش  یهای ستگیادغام کرد. شا

 هستند.  پدیدار شدن ر حالد

 مثال 

( ی)آب  یستگی شا  نییافراد هستند که از سطوح پا  شرفت یپ  یابیرد  ی برا  یمعمول  یهاروش  ریز  یستگیشا  یهانقشه 

 یدر سمت چپ برا  یستگی. نقشه شا کنندیبالاتر )قرمز( حرکت م  یستگی و به سمت سطوح شا  شوندی شروع م

 دهد.ی مهمه افراد در سازمان را نشان  یکل یستگی فرد است و نقشه سمت راست شا کی

 

 ثبت

 

 ثبت

 ذخیره ذخیره

 

 

 

 

اشتراک  

 یگذار

 درخواست 

 

اشتراک  

 یگذار

 درخواست 

 

 آوری جمع آوری جمع

 

اندازه  

اندازه   گیری 

 گیری 

 



 
 

 ها لینک

http://www.knowledge-management-online.com/Knowledge-competencies.html 

http://kmefcompetenciescop.iwiki.kent.edu/file/view/KIM_dictionary_table1.pdf 

  



 
 

 دانش  نگاشت. 22

 چیست؟ دانش نگاشت 

دانش در   یهات یها و محدودان یمنابع دانش، جر  گران،ی باز   تهیه نقشه  یبرا  ییو ابزارها  ندهاینگاشت دانش به فرآ

  عنوان به و   سازمان است   ک یدانش    یهاان یاز منابع و جر  ی بصر  شی نما  کنقشه ی  نیسازمان اشاره دارد. ا  کی

  میزان   و  یدانش  مراکز  نیو روابط ب  تیاهم  همچنین  و  کندعمل می  یو ضمن  حیدانش صر  یبرا  ابزار راهبرییک  

گرفته تا   یریتصو  شینما  کیداشته باشد، از    یتواند اشکال مختلفی م  یینها  دهد. نقشه یآنها را نشان م  ییایپو

 ی هایی از دارا  یسیماتر  ا ی   فهرست موجودی،  ،ینقشه مفهوم  ای موضوع مرتبط    کی،  63صفحات زرد مرجع فهرست  

 ی است.دیکل وکارکسب  یندهای در برابر فرآدانشی 

بندی و دسته   ییرا شناسا  خود ی  دانش  یهایی توانند دارامی  هاآن سازمان   بوسیلهاست که    یندیفرآنگاشت دانش  

استفاده کند   موجود داخلی  خبرگیدهد تا از  یبه سازمان اجازه ماقدام    نی. ایمحتوا و فناور  ندها،ی کنند: افراد، فرآ

جهتا   نقشه راه  ک ی  ابزار  ن یکند. ا   ییناسا را شخود    راهبردیاهداف    مقاصد و  تحقق    یهات یو موانع و محدود

 . سازدی م نوع ای استفاده از منابع، مستقل از منبع  نیبهتر یبرا ازی اطلاعات مورد ن یابیمکان 

و استفاده مجدد    گذاریبر کدسازمان  دانش سازمان متفاوت است. اگر    راهبردشکل نقشه دانش بسته به    نیبنابرا

دانش صر نقشه  حی از  دانش صر  دانشی  تمرکز کند،  اصل  ح یبا  اسناد  ...    یتراکنش مشتر  یهاداده   ،یمانند  پر و 

 یهامانند شبکه   یتمرکز کند، نقشه شامل دانش ضمن  راداف  یهات یقابل  شیشرکت بر افزا  اگر  گرید  ی. از سوشودیم

 است.  ...و  یاجتماع

 شود؟نگاشت دانش انجام می چرا 

 آن  انیدانش و جر جاد یا یهات یها و محدودفرصت  ،یدی منابع کل ییشناسا •

 کسب   یهانه یدر زمان جستجو و هز  ییجواز اختراع مجدد، صرفه  یریاستفاده مجدد و جلوگ  قیتشو  یبرا •

 اشتراک و تبادل دانش  شیافزا  یبرا ارتباطی یهاراه  شنهادیو پ خبرگیبرجسته کردن  •

 یاتیاطلاعات ح ها و حلراه  عیسر افتنیبا کمک به کارکنان در  خبرگان مسئولیت کاهش بار یبرا •

 
63 Yellow Pages directory 



 
 

به اطلاعات قابل اجرا و    یبا فراهم کردن دسترس  یو حل مشکل مشتر  یر یگمیتصم  ،ییبهبود پاسخگو •

 یو خارج  یداخل خبرگان

در آن    «دانش»منحصر به فرد    یمعنا  فیو استفاده از دانش با تعر  یریادگی  یها برابرجسته کردن فرصت  •

 .سازمان

 دانش.  یهاییبهبود دارا  یشده برا  یطراح  دیدانش جد و از ابتکارات  ت یجلب حما •

 

 نقشه دانش چگونه است؟

 .دهدی از نقشه دانش را نشان م یانمونه  ریدر ز

 

  جاد یدانش خود ا   راهبردنقشه خود را بر اساس    بایست میها  دانش است. سازمان   نگاشت نمونه از    کیتنها    نیا

اشتباهات معمول  یکیکنند.   م  نگاشت که هنگام    یاز  انجام  دانش   یهاان یاطلاعات و جر  نگاشت   شودی دانش 

است، بلکه استفاده از    پرهزینهاز حد نه تنها    شینقشه دانش با اطلاعات باست.    ادی ز  اریبس  یهانه یموجود با هز

و   دیتمرکز کن یدانش مهم فعل یاست که ابتدا رو نیدانش ا نگاشت شروع  یراه خوب برا کیآن دشوار است. 

 یقدرت مفهوم

  یمشارکت برا 

 وکار کسب   یهاهیاتحاد

  روندهایهای  سنجش مهارت 

 های جدید فناوری 

 خبرگی شبکه 

 ستم یس  یبا طراح  ییآشنا

 یریادگی یهاتیقابل

 هادر پروژه

دانش در مورد  

 عیسر یسازنمونه 

ها و  یاب ی ارز

  یهادهیا

 یی کاربران نها 

  طیمح  یروندها

  جادیا نهیدانش در زم  ع یو صنا  یاجتماع

در  یتجار یهافرصت

 ان یمشتر یهاتیسا

دانش  

  یبندبسته

 با دانش رقبا  ییآشنا ول صمح

 دانش یبرندساز

  هاییدرس آموخته

 بزرگ  یهااز پروژه

  انیدرک مشتر

 هدف 

توسعه   انجمن خبرگی

 ستمیس

 راهبرد

 شرکت

 ی اب یبیدانش ع



 
 

و ممکن است    شده  نهیدر زمان و هز  ییکار باعث صرفه جو  نی. انجام ادیبرو  بیشتر پیشسپس    ،بودن  یاگر کاف

 به همراه داشته باشد.  یبهتر جهینت

 ها لینک

http://kmwiki.wikispaces.com/Knowledge+mapping 

http://ezinearticles.com/?Knowledge-Mapping&id=9077 

https://www.apqc.org/knowledge-base/Knowledge_Mapping 

  



 
 

 . مدل بلوغ مدیریت دانش23

 مدل بلوغ مدیریت دانش چیست؟

در سطح    مدیریت دانش  ی خود را در اجرا  ینسب  شرفت یکند تا پی به سازمان کمک م  مدل بلوغ مدیریت دانش

کرد که سطوح مختلف    فی از عناصر توص  افتهی   ساختار یامجموعه   عنوانبه توان آن را  ی کند. م  یابیارز  یترقیدق

 کند.ی م فیسازمان توص کی را در  مدیریت دانشبلوغ 

مدل بلوغ یکپارچگی    را در توسعه    «مدل بلوغ »ملون عبارت    یدانشگاه کارنگدر   64نرم افزار  یمهندس  موسسه

 :شده است، مانند  جادیا مدیریت دانش مدل بلوغ نیابداع کرد. چند 65ت یقابل

 APQC وغ مدیریت دانش مدل بل •

 ( KMMM)زیمنس مدب بلوغ مدیریت دانش   •

 66یادگیری پرواز  ی مدیریت دانش:ابیخود ارز •

 David Skyrme Associates مدیریت دانش:ی ابیارز •

 5iKM3 :TCSبلوغ مدیریت دانش   مدل •

دانش   یهامدل   اکثر مدیریت  مدلبلوغ  به  بلوغ    شامل   CMMIشبیه  سطح  اولهستندپنج    ، شده   تکرار  ه،ی: 

   یسازنه یو به شدهت یر یمد شده،ف یتعر

 
64 Software Engineering Institute (SEI) 
65 Capability Maturity Model Integration (CMMI) 

لیسون و جوف  کتابی است که توسط کریس کا ، عنوان در جهان شرویپ یدانش  یهااز شرکت یکیاز   ی عمل یها: درس(Learning to Fly)  پرواز یادگیری  66

 منتشر شده است  2001پارکل در سال 

 

 



 
 

 

 دهند.می ارائه  مدیریت دانشاز پنج سطح در مدل بلوغ  یدیمف فی( تعر2002) 67لانگن و اهمس

 « ییابتدا»سطح بلوغ 

گذاری هدف   جهی نت  عنوانبه شانس و نه    کی  عنوانبه دانش    پیرامونموفق  اقدامات  شوند.  یآگاهانه کنترل نم  ندهایفرآ

 .شودیدر نظر گرفته م  یزیربرنامه و 

 « تکرار شده»بلوغ  سطح

 ی تا حد  یسازمان  یندهایاند. فرآبرده  یخود پ  وکارکسب   یدانش برا   ت یر یمد  یهات یفعال  ت یها به اهمسازمان 

 یهاپروژه   معمولا  دانش،  ت ی ریمد  شگامانیپ  یهاده یو به لطف ا  شوندی م  فیدانش توص  ت یر یمد  ف یوظا  عنوانبه 

 . .در جریان است   دانش ت یریدر مد یشی آزما

 « شده  فیتعر»بلوغ  سطح

 ن یکند. ای م  یبانیمنفرد سازمان پشت  یهادانش بخش   ت ی ریاز مد   مؤثر  طوربه شده که    نیو تمر  داریپا  یهات یفعال

 .شوندیمربوطه حفظ م یفن یهاستم ی ستوسط شده و  کپارچهیروزانه  یکار  یندهایها در فرآت یفعال

 
67 Ehms & Langen 

 ییابتدا

 تکرار شده 

 تعریف شده 

 شده  تیریمد 

 ی سازنه یبه

 دانش  تیریپنج سطح بلوغ مد



 
 

 « شده تیریمد»بلوغ  سطح

در درازمدت    هات یشوند. فعالیم  یریگمنظم اندازه   طوربه   اقدامات مدیریت دانش  ییمربوط به کارا  یهاشاخص 

 . شوندی سازگار م یاجتماع یدانش فن ت یریمد یهاستم یو س یسازمان یهاتوسط نقش 

 "ی ساز  نهیبه"بلوغ  سطح

نمانده است که با   یباق  یچالش   چیشوند. ه یم  ب یترک  راهبردی کنترل    یابزارها برا   ر یبا سا   یریگاندازه   یابزارها

 دانش قابل حل نباشد.  ت یری مد یابزارها

 م؟یاستفاده کن مدیریت دانش چرا از مدل بلوغ 

از   یابه مجموعه   ی بندیسازمان را بر اساس پا  کی مدیریت دانش در درک سطح بلوغ مدیریت دانش بلوغ  مدل

  ت یریمد  یهات یفعال  یاز سطح فعل  ینیع  یابیارز  کیمدل    نیدهد. ایدانش ارائه م  ت یریاستاندارد مد  یهاوه یش

تا به سطح   دهدانجام    دیکه سازمان با  یدر مورد اقدامات  یاطلاعات ارزشمند  که  دهدی دانش در سازمان ارائه م

سازمان    یبرا  یعیطب  شرفت یپ  کیمدل    نیدهد. ایدانش انجام دهد، ارائه م  ت یریاز نظر توسعه مد   بعدی بلوغ

  جاد ی ا  یبرا  بنیانی ،مدیریت دانش مدل بلوغ  ،یخود برسد. به نوع مدیریت دانش کند تا به سطوح بلوغیفراهم م

 کیکه    یدهد. مدت زمانی را نشان نمهر سطح از بلوغ  کند. مدل مدت زمان  یفراهم م مدیریت دانش نقشه راه

 . متفاوت باشد گریبه سازمان د یماند ممکن است از سازمان یسطح خاص م کیسازمان در 

 چه زمانی از این ابزار استفاده کنیم؟

دانش    ت یریمد   یبخواهد سطح بلوغ عملکردها  یاستفاده شود که سازمان  دی با  یدانش زمان  ت یری بلوغ مد  مدل

منظور    نیا  ی دانش توسط سازمان استفاده شود. برا  ت یر یمد  یابیپس از انجام ارز  دیمدل با   ن یخود را درک کند. ا

 یی هاقدرت و حوزه  یهاابزار حوزه  نیاستفاده کرد. ا  آسیا  وریبهره سازمان    مدیریت دانش  ارزیابی  توان از ابزاریم

را   یاطلاعات  یابیارز  جی نتا همچنین  کندی م  ییبه بهبود دارند، شناسا  ازیدانش سازمان را که ن  ت یریمد  یهاوهیاز ش

  ی ابیابزار ارز نیدهد. بنابراینسبت به مدل ارائه م مدیریت دانش خودکمک به سازمان در درک سطح بلوغ  یبرا

و   کنندی دانش در سازمان ارائه م  ت یریمد  ت یوضع  یاب ی را در ارز  یدیدانش و مدل بلوغ اطلاعات مف  ت یریمد

 .کنندی م ییدانش آن شناسا ت یریمد یهاوه یتوسعه ش یرا برا یمراحل خاص



 
 

 ها لینک

www.kmmm.org 

www.tcs.com 

  

http://www.tcs.com/
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 طرح مربی/شاگرد چیست؟

سازمان با دستورکاری هدفمند است  69کم تجربه و یک عضو    68با تجربهگری یک رابطه کاری بین یک عضو  مربی

یادگیری طراحی شده است. مربی  انتقال تجربه و  به منظور  دارای تجربه و ارشدیت در سازمان است و  70که 

 پردازد.می 71ای شاگرد گری و ارتقا و توسعه حرفه شخصاً به توصیه، مشاوره، مربی

اثبات شده و به خصوص در سال ای  گری مداخله مربی های اخیر محبوبیت یافته است. است که اثرگذاری آن 

ای عمومی سازمانی است که به مربی امکان انتقال دانش ضمنی خود گری یک ابزار عالی برای توسعه حرفه مربی

 دهد.را می ترجوان به کارمند 

آورد. همچنین از  می   دانش است که یک فرهنگ توجه و اعتماد را پدید گذاری  گری شکلی از به اشتراکمربی

توانند در آن، دانش ضمنی را از طریق تأمل  تواند فضایی برای افراد ایجاد کند که میلحاظ چرخه ایجاد دانش، می 

دانند یعنی ها در یک فضای امن اجتماعی شدن، و کار روی بیان شفاهی آنچه میروی تجربیاتشان، ارائه ایده 

گری باشد یک تجربه رشد قوی  تواند حاصل یک رابطه مربی می   . درون اندیشی کهبیرونی سازندعینیت بخشی،  

 کند.های جدیدی برای هر دوی مربی و شاگرد ایجاد می است و بینش 

 کنیم؟چرا از یک طرح مربی/شاگرد استفاده می 

کم و    با تجربهبین کارمند    خبرگیی برای یک مبادله غیررسمی دانش و  سازوکارهدف اصلی این طرح، ایجاد   

توان دریافت نمود  های روزمره را میاست که در آن، کمک و توصیه برای وظایفی غیر از وظایف و فعالیت   تجربه

 شود. هایی در این زمینه ارائه میحلو پیشنهادات و راه

  عنوان به برند؛ بقیه از آن  ها از برنامه مربی/شاگرد برای کمک به سازگارشدن افراد تازه وارد بهره میسازمان برخی  

  یک   توانایی  ها وقابلیت سازی  تسریع عملی »  به  قادر است   مربی  کنند. یکروشی برای تمرین رهبری استفاده می 

 «.کند کمک سازمان به کمک برای ،کارمند
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 شود؟ی/شاگرد استفاده میبچه زمانی از یک طرح مر

ارتقا استفاده    مسیرمدیران سطح پایین و میانی به منظور حرکتشان در سازی  این طرح غالباً در سازمان برای آماده

موزشی به منظور تعلیم و مدلسازی  آهای  شود. این طرح، یک برنامه آموزشی رهبری است که فراتر از کلاسمی

 شود. رفتار مطلوب استفاده می ها/دانش و مهارت 

 توان برای دو نیاز مجزا استفاده کرد: گری را میمربی

 ایای، فنی و حرفههای وظیفه مهارت  •

 های نرم مهارت  •

ها استفاده مربیان برای توسعه مهارت   عنوانبه کارکنان کلیدی، به واسطه موقعیت آنها در شرکت یا تجربه شان،  

های نرم و همچنین ارائه راهنمای  مربی برای کمک به کارکنان در توسعه مهارت   عنوانبه شوند. مدیریت ارشد  می

 شود. ای بکار گرفته میحرفه

 منابع  ✓

http://www.mentoringgroup.com/ 

Zachary, L.J. The Mentor’s Guide: Facilitating Effective Learning Relationships. 

Jossey-Bass Inc.;  2000. 

Knowledge Transfer Mentoring, Part 1: Why your KM strategy should include 

mentoring. KM World, September 2016. 
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 عنوان به شوند. یک پورتال دانش اغلب اغلب بجای هم استفاده می «پورتال دانش »و  «پورتال اطلاعات »های واژه

منظور  های داده به شود که عموماً در اسناد و پایگاه ای برای اطلاعات کدگذاری شده و دیجیتال استفاده میدروازه

شود.  فرد هدایت به سوی اطلاعات مطلوب استفاده میه توانمندسازی کاربر به داشتن یک روش ساده و منحصرب 

 ریزی شده هستند.این اطلاعات معمولاً ساختارمند و برنامه 

پورتال  اساس  بر  دانش،  پورتال  است. یک  پورتال اطلاعات  از  بیش  دانش، چیزی  دیگر یک پورتال  از سوی 

 شود. اگر اطلاعات، نمایانگر دانش خارجی و صریح باشد، به همان صورت اطلاعات باقی اطلاعات ساخته می

 وجو کننده/خواننده، آنرا پردازش نموده )فرایند یادگیری( و با دانش ضمنی جست وماند تا زمانی که جست می

 )در ذهن او( یکپارچه نمایند.  کننده جو

 کنیم؟چرا از یک پورتال دانش استفاده می

تر دانش بین اشکال دانش ضمنی و صریح را  مؤثرفرایند یادگیری را سرعت بخشیده و انتقال   یک پورتال دانش

و   هاها و جوامع دانشی، انجمن نماید. یک پورتال دانش، به غیر از اطلاعات ساختارمند، شامل شبکه تسهیل می 

ضمنی   جوش دانش  خود  بحث و فضاهای کاری همکارانه برای تشویق بهتر، آشکارسازی و انتقال تبادل های  فروم

 است.

کمک   خبرگانیاب تخصصی است که به افراد در یافتن و ارتباط با  همچنین یک پورتال دانش شامل یک مکان 

 کند.می

یابی امکان مکان سازی  یک پورتال دانش خوب، متمرکز بر دارایی دانشی است. به عبارت دیگر، به منظور فراهم

 های کلیدی دانش سازمان طراحی شده است.  در حوزه  دانشکارانهای دانشی توسط آسان و کار روی دارایی 

بایست آنها را از محوری می  کند که هر سازمان دانشکلیدی استفاده می  راهبردیک پورتال دانشی از سوالات  

های دانشی کلیدی ما که در صورت مدیریت بهتر، تفاوت  های کلیدی دانش چیست و دارایی خود بپرسد: حوزه

 کند، کدامند؟ اهدافمان حاصل میزیادی در کسب 



 
 

 شود؟چه زمانی از پورتال دانش استفاده می 

از تر  خواهد از صرف اطلاعات محور بودن به دانش محور بودن، و مهم می  شود وزمانی که سازمان شکوفا می 

 است.   راهبردهمه، تحت هدایت دانش گذار کند، نیازمند یک پورتال دانش برای پشتیبانی 

 مثال 

محور شدن  دانش  دارایی  اصل  بیان  پشتیبانی می72برای  اثربخش  دانش  پورتال  با  که  بندر  ،  از یک  مثالی  شود، 

سال در زمینه لجستیک کانتینری به برتری در کلاس جهانی    25کانتینری در آسیا را در نظر بگیرید که در طول  

 دست یافته است.

از رقبای خود بارگیری و تخلیه نماید. این بندر، با افتخار،  تر  های کانتینری را اثربخش تواند کشتیمی   این بندر

می فعالیت  اجرا  دانشی  بندر  یک  توسعه  طریق  از  را  بهتری  دانش  مدیریت  خودکارسازی  های  حول  که  کند 

بهبود می فرایندهای لجستیک کانتینری طراحی شده اقدامات، کار دانشی بدون شک  این  نتیجه  اما  اند. در  یابد. 

از تقلید  به  چین  شد.  مشکلی  متوجه  ارشد   همان   توانست   و  پرداخت   کانتینری  تدارکات  فرآیندهای  مدیریت 

 .دهد ارائه قیمت  نصف تقریباً با را خدمات

  کنید،   مدیریت   بهتر  بتوانید  واقعاً  اگر: »با پرسیدن این سوال به مدیریت ارشد کمک کرد  دانش  مدیریت   مشاور  یک

 « خواهد داشت؟  آینده  سال  پنج  در  شما  اهداف  و  اندازچشم   به  دستیابی  در  زیادی  تأثیر  یهای دانشحوزه  چه

  ما   و  است   خاص  رشته  یک  جهانی  کلاس  در  لجستیک»:  ارائه داد این بود  بلافاصله  ارشد  مدیریت   پاسخی که

بایست می   واقعاً  که  آنچه  اما.  دهیم  ادامه  ممکن  شکل  بهترین  به  خدمات  این  ارائه  برای  خود  تلاش  بهبایست  می

 : است  آینده بدانیم این سال پنج طی و اکنون هم از

 دهند؟ ادامه کانتینرها از استفاده به خواهندمی  ما مشتریان چرا •

 دهند؟می  قرار این کانتینرها در چیزی چه ما مشتریان •

 مشتریان ما چه کسانی خواهند بود؟  •

 کنیم؟توانیم تعهد به مشتریان خود را ایجاد می چگونه •
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برای آینده داریم. فقط در این صورت است    راهبردیحوزه دانشی کلیدی    عنوانبهما نیاز به توسعه دانش مشتری  

تواند دارایی کلیدی  آورند و این میکنیم. مشتریان ما دانش کلیدی با خود به همراه میکه ما بقا یافته و رشد می

 .  «ما برای آینده خواهد بود یما برای آینده باشد که دستورالعمل دانش

  بر  را  خود  تمرکز  فوراً  ،دانشکاران  همه  و  شد  بازطراحی  مشتری  دانشی  هایدارایی   حول   دانش  پورتال  بلافاصله

 . دادند قرار اولویت  در مشتری  دانش اعمال و تولید برای  پورتال هدایت  و توسعه

که: اینطور شکل گرفت  غالب جدید    توانیم می  چه  هستند،  ما  اصلی  ذینفعان  که  خود،  مشتریان  از  ما»  ذهنیت 

 « بیاموزیم؟ 

بهبود مستمر به  اقدام    کلیدی  دانش  هایدارایی   بندی اولویت   و  شناسایی  با.  نمودند   لجستیکی  فرآیندهای  دوماً، 

یک   از تا داد آینده توسعه سال پنج را برای مشتری بر متمرکز دانش مدیریت  راهبرد  خود، سازمان یک نیاز مورد

 .شود   تبدیل مشتری دانش تحت هدایت  دهنده خدماتارائه   سازمان مبتنی بر لجستیک به

مشتری   دانش  هدایت شدن توسط  به سوی  سازمان  از گذار  که  کرد  عمل  کاتالیزور  یک  عنوانبه   دانش  پورتال

 . نماید کرده و آنرا تسهیل پشتیبانی

 ها لینک

Knowledge Portal at UNESCO at 

 http://portal.unesco.org/en/ev.php URL_ID =15075&URL_DO 

=DO_TOPIC&URL_SECTION=201.htm 

 دانش سوئد در  های موسسه مدیریت اطلاعات در دانشگاه سنت گالن، پورتال 

http://www.isoc.org/inet2000/cdproceedings/7d/7d_2.htm 

http://portal.unesco.org/en/ev.php
http://www.isoc.org/inet2000/cdproceedings/7d/7d_2.htm


 
 

 گذاری ویدئو. اشتراک26

 ویدئو چیست؟گذاری اشتراک ✓

یا برای کل ترین  ویدئو در سادهگذاری  اشتراک  یا برای مخاطبین خاص  انتشار محتوای ویدئو  قابلیت  فرم آن، 

های میزبان امکان برقراری سطحی از بحث را نیز فراهم  محتوا، اغلب سایت گذاری  دنیاست. به غیر از اشتراک 

 کنند.می

 کنیم؟ویدئو استفاده می گذاری چرا از اشتراک

های  و استفاده از دانش است. دسترسی اخیر به دوربینگذاری  ویدئو یک رسانه بسیار قدرتمند برای ثبت، اشتراک 

روی کامپیوترها به این معنی است که امروزه، برای هر فردی ایجاد طیفی  ویرایشافزارهای ویدئویی ارزان و نرم 

های چگونگی انجام کار گرفته تا ضبط ارائه یک کنفرانس کامل  آنها درباره دستورالعمل ترین  از ویدئوها از ساده 

باشد که آن تجربه  بعدی دهد که نفری ویدئو به هر فردی در هر جایی امکان می گذاری است. اشتراک  پذیرامکان 

 کند.را به بهترین شکل درک می 

 شود؟ویدئو استفاده می گذاری چگونه از اشتراک 

 مشخص کنید که مخاطبین شما چه کسانی هستند؟  .1

 تواند دانش فنی یا مفاهیم گسترده باشد. می  انتقال دهید کار کنید. مثلاخواهید چه چیزی را  روی اینکه می .2

آل، سبکی که دلخواه شماست  ایده  طوربه کنند.  از افرادی پیدا کنید که آن نوع محتوا را مخابره میهایی  مثال  .3

 پیدا کنید و سعی کنید آنرا با محتوای خود انطباق دهید.  

با   شما  ویدیوهای  نیست   قرار  گرچه!  کنید  تمرین .4   آنچه   تکرار  اما  باشد،   بالیوود  استانداردهای  منطبق 

 .کندمی  ایجاد زیادی تفاوت کنید ثبت  خواهیدمی که کاری روال یا بگویید خواهیدمی

 های زیر استفاده کنید.از یکی از ابزارهای ضبط ویدئویی ساده ارائه شده در بخش لینک  .5

  برای   فقط  که  خود  داخلی  شبکه  در  مثلاً  ای مقتضیگونه   به  را  آنها.  کنید  تهیه  را  خود  اول  ویدیوی  چند .6

 کنید.   دنیا در دسترس است منتشر  کل  برای  که  یوتیوب،  مانند  سرویسی  در  یا  شده  گرفته  نظر  در  همکاران

 با دریافت بازخورد، محتوای خود را بازبینی نمایید.  .7



 
 

 استفاده کرد؟ویدئو گذاری چه وقت باید یا نباید از اشتراک

  شاید   دهیدمی   نشان  شما   که  چیزی.  زمان نیاز به نمایش هر چیزی است   در  استفاده  برای  مناسب   رسانه   یک   ویدئو

  نشان  ما  به»  اصل کلی، طوربه . باشد پیچیده افزارنرم  یک  از استفاده صحیح  روش یا شخص  حالتی از چهره  صرفاً

 . است  کار این انجام برای بدیهی راه ویدئو و است  ارتباط برقراری برای مهم قانون یک «73نگو  بده،

 مثلاً: . باشد نامناسب  ویدئو  از شاید در آن، استفاده که دارد وجود البته شرایطی

بزرگی   ایملاحظه   قابل  طوربه   ویدئویی  هایفایل .1  با   افرادی  یعنی.  دارند  صوتی  هایفایل   از  ترحجم 

 . شد خواهند مواجه مشکل ویدئوی زنده با یک تماشای در کم باند پهنای اتصالات

.  های یک ویدئو مشکل باشد است. شاید عقب و جلو رفتن بین صحنه   سریالی  رسانه  یک  اصل  در  ویدئو .2

  صورت به   را  اطلاعات  باشد  بهتر  شاید  دارد،   محتوا  همه  به  آسان   دسترسی  به  نیاز   شما  مخاطب   اگر  بنابراین،

 ارائه   راهنما  دفترچه  یک  قالب   در  است   بهتر  احتمالاً  ماشین  تعمیر  هایدستورالعمل  مثلا.  دهید  ارائه  متنی

 . شود

  اطلاعات   اگر  بنابراین،.  است   بر  زمان  فرآیند  یک  ویدیو  باز هم ایجاد  ساده،  بسیار  ویرایش  ابزارهای  با  حتی .3

 .دهید قرار متنی صورتبه  را آنها که باشدتر صرفه  به است  ممکن کند،می تغییر مکرر طوربه 

  از  ایمجموعه بندی  گروه  برای  راهی  کانال.  کنند  ایجاد  کانال  تا  دهدمی  امکان  خود  کاربران  به  سایت یوتیوب

 . ویدئوهاست 

 ها لینک ✓

            فلیپ  فیلمبرداری دوربین •

http://www.theflip.com/fr-fr / 

Video Cue (Mac) http://www.telestream.net/video-cue/overview.htm 

Visual Communicator (Windows) 

http://www.adobe.com/products/visualcommunicator / 
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  http://www.youtube.co         یوتیوب •

http://www.youtube.co/


 
 

 ضمایم

 وری آسیا سازمان بهره  چارچوب مدیریت دانش و دانشمدیریت  ابزارهای: الفضمیمه 

   آسیا وریبهره سازمان ترسیم چارچوب مدیریت دانش 

ای مرحله   پنج  فرآیند  به  توانمی  را  مدیریت دانش  ابزارهای  و  هاروش   چگونه  که  دادیم  راهنما توضیح  این  در  قبلاً

 مراحل زیر مرتبط کرد: شامل  وری آسیاسازمان بهره مدیریت دانش  

 شناسایی  .1

 ایجاد  .2

 سازی ذخیره .3

 گذاری  اشتراک  .4

 کاربرد دانش  .5

 چارچوب  در  که  است  وری آسیاسازمان بهره کلی مدیریت دانش    چارچوب  کلیدی  بخش  ایمرحله   پنج  فرآیند  این

 است.  شده داده  نشان  سفید  رنگ به ،زیر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

  



 
 

 

  وری آسیا سازمان بهره   ایمرحله   پنج  دانش  مدیریت   فرآیند  با   را  کتاب  این  در  شده  ارائه  ابزارهای  تمام  زیر  جدول

 دهد:می  نمایش

شماره  

SI 

و ابزارهای مدیریت ها روش 

 دانش برای بررسی  

 )صرفا راهنما( 

شناسایی  

 دانش

 ایجاد

 دانش

سازی  ذخیره

 دانش

گذاری اشتراک

 دانش

اعمال  

 دانش

    *  طوفان فکری  1

    *  ها ایده و ها آموخته ثبت 2

 * *    کمک همکار  3

  * * *  هاآموخته مرور  4

  * * *  بازبینی پس از اقدام 5

  *    داستان سرایی 6

 * *  *  تعاملیفضای کاری فیزیکی  7

8 
سازمان  ابزار ارزیابی دانش 

 وری آسیا بهره
*     

 * * * * * کافه دانش  9

 * * * * * انجمن خبرگی  10

 * * * * * محاسبات ابری  11

 * * *   های اسناد کتابخانه  12

13 
و  ها  های دانش )ویکی پایگاه

 غیره(
 * * * * 



 
 

شماره  

SI 

و ابزارهای مدیریت ها روش 

 دانش برای بررسی  

 )صرفا راهنما( 

شناسایی  

 دانش

 ایجاد

 دانش

سازی  ذخیره

 دانش

گذاری اشتراک

 دانش

اعمال  

 دانش

 * * * *  ها بلاگو 14

  *    اجتماعی خدمات شبکه  15

  * * *  و وبینارها  تصویریارتباطات  16

17 
وجوی ابزارهای جست 

 پیشرفته
* *   * 

 * * * * * های دانش خوشه ایجاد  18

 * * * * * خبره یاب  19

 * * * * * فضاهای کاری مجازی تعاملی 20

 *     دانشکارانشایستگی   طرح 21

     * دانش  نگاشت  22

     * مدل بلوغ مدیریت دانش  23

 * *  * * طرح مربی/شاگرد  24

 * *  *  پورتال دانش 25

  *  *  ویدئوگذاری اشتراک 26

 

  سرفصل هشتم  در توانیدمی را آسیا وریبهرهسازمان چارچوب مدیریت دانش  آخرین مورد درتر دقیق  اطلاعات

 .  بیابید ،آسیا وریبهرهسازمان ابزار ارزیابی دانش  این راهنما با عنوان

 آسیا   وریبهره سازمان    انتشارات  در  توانمی  را  آسیا  وریبهره سازمان  چارچوب مدیریت دانش    آخرین  اجرای

 . یافت  «تسهیلگران  راهنمای: دانش مدیریت »



 
 

tokyo.org-www.apo 

 ا وری آسیسازمان بهره ابزار ارزیابی مدیریت دانش : ب ضمیمه 

 ها برای بهبودارزیابی آمادگی مدیریت دانش: نقاط قوت و فرصت 

 : رهبری مدیریت دانش1دسته  شماره 
نقطه  

 قوت

نقطه  

 ضعف 

 امتیاز

(1-5 ) 

1 
شدیدا    است که  تسهیم شدهدانش    راهبرد  و  اندازچشم   دارای  سازمان

 . است  سازمان اهداف و مأموریت  انداز،چشم  با مرتبط

   

2 

 ت یریبه ابتکارات مد  دنیبخش  ت یرسم  یلازم برا  یسازمان  یهماهنگ

دانش،    ت یریمد  یبرا  یمرکز  یواحد هماهنگ  جادی: الیدانش )از قب

اطلاعات،    لی، تشک/ اطلاعات   دانش  یعال  ریانتصاب مدمدیذیت 

ک  یفناور  یمهایت بهبود  و  طراح   ت،یفیارتباطات  استقرار   یو    و 

 دانش( انجام شده است. یهاشبکه  انجمن خبرگی و

   

3 
مال ابتکارات مد  یمنابع  به  اختصاص    ت یریلازم  دانش در سازمان 

 داده شده است.

   

4 
مثال،    یمحافظت از دانش خود )برا  یبرا   است ی س  کی سازمان    نیا

 دانش( دارد. ت یدانش، و امن ت یر یحق اختراع، مد ف،یحق تأل

   

5 

الگو  رانیمد گروه   میتسه  یهاارزش  یسازمان،  کار  و    یدانش 

)مد آنها  زرانیهستند.  وقت  توز  یادی(  صرف  و   عیرا  اطلاعات 

 . ندینمامی سازمان یواحدها هی کارکنان کل نیدانش ب انیجر لیتسه

   

6 

 م یتسه ،یو سازمان  یفرد یریادگ یسازمان، بهبود عملکرد،  ت یریمد

  یدهد و برامی  را مورد توجه قرار   یدانش، و خلق دانش و نوآور

 دهد.می  بهبود آنها پاداش

   

  جمع امتیاز

http://www.apo-tokyo.org/


 
 

 

 ها برای بهبودارزیابی آمادگی مدیریت دانش: نقاط قوت و فرصت 

 : فرایندها 2دسته  شماره  
نقطه  

 قوت

نقطه  

 ضعف 

 امتیاز

(1-5 ) 

 راهبردی   مهم   هایقابلیت )  خود  محوریهای  شایستگی  سازمان 7

 راهبردی   اهداف  و  همسو با ماموریت   را(  رقابتی  مزیت کننده  ایجاد 

 .کندتعیین می خود

   

 در جهت   را   خود  کلیدی  فرآیندهای   و   کاریهای  سیستم   سازمان 8

 طراحی   عملکرد  برتری  به  دستیابی  و  مشتریان  برای  ارزش  ایجاد

 .کندمی

   

  کارایی   پذیری،انعطاف   سازمان،  در  تسهیم شده  دانش  جدید،  فناوری 9

 . دارند نقش فرآیندها طراحی در اثربخشی و

   

برای مدیریت شرایط   10 دارای یک سیستم سازماندهی شده  سازمان 

بحرانی یا رویدادهای پیش بینی نشده است که عملیات بدون وقفه، 

 کند.پیشگیری و احیا را تضمین می

   

 تا  کندمی  مدیریت   و  اجرا  را  خود  کلیدی  کاری  فرآیندهای  سازمان 11

 وکار کسب   نتایج  و  شده  برآورده  مشتری  نیازهای  که   یابد  اطمینان

 .است  پایدار

   

فرآیندهای 12   بهتر،   عملکرد  به  دستیابی  برای  را  خود  کاری  سازمان، 

  داشتن   نگه  روز  به  و  خدمات،  و  محصولات  بهبود   تغییرات،   کاهش

مستمر ارزیابی   طوربه تجاری،    مسیرهای  و  تحولات  روندها،  آخرین

 . بخشدمی  بهبود و نموده

   

  جمع امتیاز



 
 

 

 

 

 

 ها برای بهبودارزیابی آمادگی مدیریت دانش: نقاط قوت و فرصت 

 )کارکنان(  : افراد3دسته  شماره 
نقطه  

 قوت

نقطه  

 ضعف 

 امتیاز

 (1-5 ) 

ایجاد   شغلی  توسعه   و   تربیت   آموزش،  هایبرنامه  13 به    سازمان منجر 

دستیابیمی  کارکنانهای  قابلیت   و  هامهارت   دانش، از  و    به   شود 

 .کندمی کمک بالا عملکرد به کرده و حمایت  کلان اهداف

   

  است   جدید  کارکنان  برای  مندم نظا  آموزش  فرآیند  یک  دارای  سازمان 14

  و   سیستم  آن،  مزایای  و  دانش  مدیریت   با  آنها  آشنایی  شامل  که

 .مدیریت دانش است ابزارهای 

   

شاگردی  رسمی  فرآیندهای  دارای  سازمان 15  و  گریمربی  ،استاد 

 . است  مندم آموزش نظا

   

از شایستگی 16 اطلاعاتی(  )بانک  داده  پایگاه  دارای یک  های سازمان 

 کارکنان است. 

   

فعالانه تشویق شده و به آنها پاداش    طوربه تسهیم دانش و همکاری   17

 شوند. می  گیرد یا اصلاحتعلق می

   

 کیفیت،  هایحلقه   مانند)  کوچک  هایگروه /هاقالب تیم  در  کارکنان 18

وظیفه  هایتیم  کار،  بهبود  هایتیم (  خبرگی  هایانجمن   ای،بین 

 . دهند  پاسخ  کار  محیط  مسائل  یا  مشکلات  به  تا  شوندمی   سازماندهی

   

  جمع امتیاز



 
 

 

 

 

 

 ها برای بهبودارزیابی آمادگی مدیریت دانش: نقاط قوت و فرصت 

 : فناوری 4دسته  شماره  
نقطه  

 قوت

نقطه  

 ضعف 

 امتیاز

 (1-5 ) 

19 

  اینترانت   اینترنت،   یعنی)  اطلاعات  فناوری  زیرساخت   یک  مدیریت 

دانش  تسهیل  برای  را  هاییقابلیت   و(  سایت وب  و  مؤثر   مدیریت 

 . است  کرده ایجاد

   

20 
مدیریت دانش سازمان    راهبردزیرساخت فناوری اطلاعات همسو با  

 است.

   

    د. نبه یک کامپیوتر دسترسی دار همه افراد 21

22 
به اینترنت/اینترانت دسترسی داشته و دارای یک آدرس همه افراد  

 هستند. پست الکترونیکی

   

23 
ارائه شده روی سایت/اینترانت،   به روز    صورتبه اطلاعات  منظم 

 شود.رسانی می 

   

24 

  سطح   در  ارتباطات  اصلی  شیوه  عنوانبه (  مشابه  شبکه  یا)  اینترانت 

  استفاده   اطلاعات  اشتراک  یا  دانش  انتقال  از  پشتیبانی  برای  سازمان

 . شودمی

   

  جمع امتیاز



 
 

 

. 

 

 

 

 برای ماتریس  بهبودها  ارزیابی آمادگی مدیریت دانش: نقاط قوت و فرصت 

 : فرایند دانش 5دسته  شماره  
نقطه  

 قوت

نقطه  

 ضعف 

 امتیاز

(1-5 ) 

25 
نظام  فرایندهای  دارای  ایجاد،    جهت مند  سازمان  شناسایی، 

 دانش است. گیری کاربو گذاری اشتراک ، سازی ذخیره

   

26 
 ها که دارایی  کندنگهداری می دانش    )فهرست(   مخزنیک    از  سازمان

 کند. و منابع دانشی را در کل سازمان شناسایی و جایابی می 

   

27 
مستندسازی و    اتمام یافتههای  دانش کسب شده از کارها یا پروژه

 شود.می  تسهیم

   

28 
ح  کارکنان  یاتیدانش  به  ترک  یمربوط  را  سازمان  در  می   که  کنند، 

 شود. یم یداخل سازمان حفظ و نگهدار 

   

29 

انجام کار و دروس آموخته شده را در   یهاروش   نیسازمان، بهتر

و اختراع  ها  ی که دوباره کار  یکند، به نحویم  میکل واحدها تسه

 افتد.ی مستمر در آن اتفاق نم طوربه مجدد چرخ 

   

30 
 ی آن برا   ج یشود و نتای سازمان انجام م  رون یاز داخل و ب  یالگوبردار

 شود.ی استفاده م دی و خلق دانش جد یبهبود عملکرد سازمان

   

  جمع امتیاز



 
 

 

 

 

 ها برای بهبودارزیابی آمادگی مدیریت دانش: نقاط قوت و فرصت 

 نتایج : 7دسته  شماره 
نقطه  

 قوت

نقطه  

 ضعف 

 امتیاز

(1-5 ) 

37 
سازمان دارای تاریخچه موفق اجرای)و حفظ و ارزیابی( مدیریت 

 تغییر است. های دانش و دیگر برنامه 

   

38 
نو تاثیر  ارزیابی  برای  وجود وری آمعیارهایی  دانشی  اقدامات  و  ها 

 دارد. 

   

39 

زمانی،  کاهش  طریق  از  سازمان  در   بیشتر  جوییصرفه   چرخه 

 ، ( دانش  جمله  از)  منابع  از  ترمؤثر  استفاده  اثربخشی،  افزایش  ها،هزینه 

  بالاتری   وریبهره   به  نوآوری  سرعت   افزایش   و  گیریتصمیم   بهبود

 .است  یافته دست 

   

40 
، کیفیت و رضایت مشتری توانسته  وریبهره سازمان در نتیجه بهبود  

 سودآوری خود را افزایش دهد.

   

41 

فرایندهای کسب  بهبود  در  دانش  کاربرد  نتیجه  در  و  سازمان  وکار 

روابط مشتری توانسته کیفیت محصولات و/یا خدمات خود را بهبود 

 دهد. 

   

42 
بالاتر، افزایش سودآوری و کیفیت بهتر    وریبهره سازمان در نتیجه  

 محصولات و خدمات، رشد پایداری دارد.  

   

  جمع امتیاز



 
 

 های توصیه شده مدیریت دانش ها و کتاب ، وبلاگهاتی سااز وب  یبرخ: ج ضمیمه 

 مدیریت دانش های ت یوب سا •

www.apqc.org 
 

http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_management 
 

www.knowledge-management-online.com 
 

http://www.library.nhs.uk/KnowledgeManagement/ 
 

http://www.brint.com/km/ 
 

http://www.kmworld.com/ 
 

http://knowledgemanagement.ittoolbox.com/ 
 

http://www.apo-tokyo.org 
 

http://www.skyrme.com 
 

http://www.gurteen.com 
 

http://www.ikmagazine.com/ 
 

http://www.chriscollison.com 

 ن ینکدیلهای گروه •

Knowledge Management 

Knowledge Managers 

CKO (Chief Knowledge Officers’) Forum 

Knowledge Management Best Practices 

KM Practitioners Group 

Asian KM Leaders 

http://www.apqc.org/
http://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge_management
http://www.knowledge-management-online.com/
http://www.library.nhs.uk/KnowledgeManagement/
http://www.brint.com/km/
http://www.kmworld.com/
http://knowledgemanagement.ittoolbox.com/
http://www.apo-tokyo.org/
http://www.skyrme.com/
http://www.gurteen.com/
http://www.ikmagazine.com/
http://www.chriscollison.com/


 
 

 مدیریت دانش های وبلاگ •

http://km-consulting.blogspot.com 
 

http://www.kmedge.org/ 
 

http://apintalisayon.wordpress.com/ 
 

http://kmwiki.wikispaces.com/KM+bloggers 
 

http://www.knowledge-management-online.com/KM-Blogs.html 
 

http://knowledgeproductivity.blogspot.com 
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کتاب »گوگل چه   دیبا د،ی و کارکرد مؤثر دانش را بهتر درک کن یجهان یاقتصاد دانش دیخواه ی اگر م ت،یو در نها

اقتصاد  همه ما در    یبرا  زیانگشگفت   یهاو فرصت   یباورنکردن   نشیقابل توجه با ب  یکتاب  د،ی را بخوان  کرد؟«یم

 که به سرعت در حال رشد است.   جهانی یدانش

 ان یپا

 


