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و هوش    هاداده علم  تحلیل،  علم تجزیه و  مـروری بر هوش تجاری،  

 گیری های پشتیبان تصمیم مصنوعی: سیستم 
 

 

 
 

خصوصی و دولتی تحت فشارهایی  ی  هاشود. سازمانمی  گی آن افزودهپیچید  بر در حال تغییر است و    دائماًکار  وکسب  فضای

هایی  عمل کنند. چنین فعالیتبه شکلی نوآورانه  و    دادهه شرایط متغیر واکنش نشان  ب  سریعاً تا  کند  قرار دارند که آنها را مجبور می

این هستند که سازماننیاز کردهچابک  به شکلی    ها مند  عملیاتی  عمل  و  تاکتیکی  استراتژیک،  بسیار    و تصمیمات  بعضاً  که 

داده، اطلاعات و    زیادی. اتخاذ چنین تصمیماتی ممکن است به مقدار  و به سرعت اتخاذ کنند  چندین مرتبه  پیچیده هستند را

  پردازش شوند در زمان واقعی  به دفعات متعدد  ،  عتسربه    باید  در چارچوب تصمیمات لازماینها  دانش مربوطه نیاز داشته باشد.  

  شوند کهاتخاذ میها، بسیاری از تصمیمات به صورت خودکار  ناوریای نیاز دارد. همزمان با تکامل فو معمولاً به پشتیبانی رایانه

 .  گذاردمی دانشی تأثیر و کارگرانِ یدانش کارِ بر به طرق مختلف

از تجزیه و تحلیل    موضوع این کتاب، ای برای پشتیبانی رایانه  یک پورتفولیوی  به عنوان و هوش مصنوعی  کاروکسباستفاده 

ابزارها و  بر مبانی نظری و مفهومی پشتیبانی تصمیم  تمرکز این کتابگیری مدیریتی است.  تصمیم گیری و همچنین بر روی 

. ما  پردازدمیها  ن سیستم بکارگیری ایها و نحوه ساخت و تکنیک مبانیبه معرفی  . این کتاب  باشدیهای تجاری موجود متکنیک 

اساساً به مواجهه با  . این کتاب  ایم پیروی کرده  1( اکتشافو    مواجهه، تجربه)ئی  - تریپل  برای معرفی این موضوعات از یک روش

یاد بگیرند    جویاندانش  تا این است    تفکر اصلی .  پردازدمیهای مختلف تجزیه و تحلیل/ هوش مصنوعی و کاربردهای آنها  تکنیک 

. ما معتقدیم که  کنند گیری یا دستیابی به برتری رقابتی استفاده میها برای تصمیمهای مختلف چگونه از این فناوریکه سازمان

کلید اصلی یادگیری در مورد تجزیه و تحلیل  ی دستیابی به آن  آید و نحوهبدست میتجزیه و تحلیل  از طریق  با آنچه    مواجهه

هایی  برای توسعه چنین برنامه   توانمی  کهافزاری خاص  هایی از ابزارهای نرم، ما همچنین مثالها توضیح این تکنیک . در  است

 توانند می  جویانشود، بنابراین دانشمحدود نمیخاصی  افزاری  نرم  بزارا. با این حال، این کتاب به هیچ  کنیمرا ارائه می  استفاده کرد

بتواند موجب    تجربهو    مواجههما امیدواریم که این    د. تجربه کنن  افزاری موجوداز هر تعداد ابزار نرم  با استفاده  ها رااین تکنیک

 
1 Exposure, Experience, Exploration (EEE) 
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شان شود. به منظور تسهیل چنین های تخصصیها در حوزهی این تکنیکهای بالقوهانگیزش خوانندگان برای اکتشاف توانمندی 

های دیگری که شامل  و سایت  1دانشگاه تِرادِیتا )تی یو اِن(   ایم که خوانندگان را به شبکهدر نظر گرفتههایی را  اکتشافی، ما تمرین

که دانشجویان پس از مواجهه با حجم  های کلاسی  پروژهی آموزشی ما،  تجربه  بر اساسدهد.  ارجاع می  های تیمی هستندتمرین

افزاری خاصی که استاد کلاس معرفی  اند و نرمآنها مشارکت داشته   درانبوهی از مفاهیم و کاربردهای ارائه شده در این کتاب  

 ها شده است. شافاند موجب تسهیل اینگونه اکتنموده و آن را بکار گرفته
ساختار این فصل به شرح   پردازیم. ها و هوش مصنوعی و همچنین مرور کلی کتاب میدر این فصل ما به معرفی تجزیه و تحلیل

 زیر است: 

 کنند؟ کار می 2های هوشمند برای آسانسورها و بالابرهای شرکت کُنهآغازین: چگونه سیستم یپرونده 1-1

 تحلیل. تجزیه و وکار متغیر و نیازهای روزافزون برای پشتیبان تصمیم و های کسبمحیط 2-1

 ای پشتیبان تصمیم گیری و چارچوب رایانههای تصمیمفرایند 3-1

 هاداده علمتحلیل/ علم تجزیه و  رشد و تکامل پشتیبان تصمیم به سمت هوش تجاری/  4-1

 تحلیلعلم تجزیه و مـروری بر  5-1

 های منتخبدر حـوزه  تحلیلتجزیه و هایی از مثـال 6-1

 مـروری بر هـوش مصنوعی  7-1

 همگـرایی هوش مصنوعی و تحلیل 8-1

 تحلیل تجزیه و مـروری بر اکوسیستم 9-1

 ساختـار کتـاب  10-1

 منابع، پیوندها و وب سایت شبکه دانشگاه تِرادِیتـا  11-1

 
 

ه  1.1 د ن و ر ن   ی پ ی ز ا غ های هوشمند برای آسانسورها و بالابرهای شرکت کُنه کار  چگونه سیستم :  آ

 کنند؟ می
المللی در فنلاند است که عمدتاً به تولید آسانسورها و بالابرها پرداخته و همچنین به بیش از یک شرکت صنعتی بین  شرکت کُنه

نفر کارمند   50،000این شرکت بیش از  نماید.  رسانی میمیلیون آسانسور، بالابر و تجهیزات مربوطه در چندین کشور خدمت  1.1

 دارد. 

 

ه  ل ئ س  م

کنند. اگر این تجهیزات به درستی کار نکنند،  د نفر از آسانسورها و بالابرهای تولیدی شرکت کُنه استفاده میمیلیار  1روزانه بیش از  

و ممکن است جلسات و رویدادهای مهم را از دست بدهند.   مردم ممکن است دیر به محل کارشان برسند، به موقع به منزل نرسند

 بنابراین، هدف شرکت کُنه این است که زمان خرابی و دردسرهای کاربران را به حداقل برساند.  

 
1 Teradata University Network (TUN)  
2 KONE 
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شوند.  رسانی اعزام میدهد برای خدمتتکنیسین دارد که هر زمان که مشکلی برای آسانسورها رخ می  20،000این شرکت بیش از   

کنند و  ها شاهد آن هستیم، تعداد بیشتری از مردم از آسانسورها استفاده میها که در بسیاری از مکانیش ارتفاع ساختمانبا افزا

تر تر و روانشرکت کُنه با مسئولیت پاسخگویی ایمنآسانسورها با فشار بیشتری برای مدیریت ترافیک روزافزون مردم مواجه هستند.  

 نسورها روبرو شد.  کنندگان از آسابه استفاده

 

ه  ا ل ر ـ  ح

خواهیم دید، آی   6استفاده کند. همانطور که در فصل    1اِمبیواتسون آی  ءاینترنت اشیاشرکت کُنه تصمیم گرفت تا از پلتفرم ابری 

ها و تجهیزات ها و رفتارهای انسانها نصب کرده است که امکان تشخیص موقعیت های شناختی خود را در ساختمانقابلیتبی اِم  

» شئ « را به  ها تواند میلیون به بررسی آن خواهیم پرداخت، پلتفرمی است که می 13اینترنت اشیاء که در فصل آورد. را فراهم می

یکدیگر و به یک مرکز فرماندهی که قادر به مدیریت اشیاء متصل به یکدیگر است وصل نماید. همچنین، اینترنت اشیاء، حسگرهایی  

میکه   وصل  یکدیگر  به  را  هستند  متصل  کُنه  شرکت  بالابرهای  و  آسانسورها  دادهبه  و  اطلاعات  حسگرها،  به  کند.  مربوط  های 

این اطلاعات را از   اینترنت اشیاء،کنند. سپس  ای گردآوری میطح نویز( و سایر تجهیزات را به طور آنی و لحظه آسانسورها )مثلاً س

ابْر « داده ی های تحلیل )موتور تحلیل پیشرفتهدر آنجا، سیستمکند.  های گردآوری شده به مراکز اطلاعاتی ارسال میطریق » 

کنند.  بینی میهای بالقوه را پیشپرداخته و چیزهایی از قبیل خرابیهای گردآوری شده و هوش مصنوعی به پردازش داده  اِم( بیآی 

» ابـزار   بینی پیش توان بهکند.  های بالقوه را توصیه میحلاین سیستم همچنین به شناسایی علل احتمالی مشکلات پرداخته و راه

 که رخ دهند توجه داشته باشید.  مشکلات پیش از آن« برای یافتن  2ماِبیواتسون آی  یتحلیل

ها برای مقاصد دیگری که موجب بهبود طراحی تجهیزات در کند که این دادهها را گردآوری میسیستم کُنه حجم زیادی از داده

تی را برای برقراری  این بدان خاطر است که ابزار تحلیلی واتسون محیط راحگیرند.  شود مورد تجزیه و تحلیل قرار میآینده می

ها  سازی عملکرد ساختمان هایی را به منظور بهینهها توصیهکند. علاوه بر این، تحلیلها فراهم میدر خصوص دادهارتباط و همکاری  

 ابند.هایی از منظر مالی مدیریت آسانسورها دست یتوانند به دیدگاهدر پایان، شرکت کُنه و مشتریانش میکنند.  و تجهیزات ارائه می

ادغام نموده  (  4و فیلد سرویس لایتنینگ   3سرویس کلاود لایتنینگ های واتسون را با ابزارهای سرویس بخش فروش خود )کُنه قابلیت

نفری   20،000ی  بلافاصله در کمترین زمان ممکن با اعزام چندین تکنیسین از مجموعه کند تا  این ترکیب به کُنه کمک می  .است

   های قریب الوقوع پاسخ دهد. خود به محل وقوع مشکل، به شرایط اضطراری یا خرابی

انجام می     بهترین نحو ممکن  به  را  با مشتریان  ارتباط  نیز مدیریت  انسانبخش فروش  ارتباط بین  پرس  -دهد.  و جو و  ماشین، 

توجه داشته باشید  شود.  های هوش مصنوعی ابزار تحلیلی واتسون( انجام میهمکاری در این سیستم به زبان طبیعی )یکی از قابلیت

 6تجویزی کند و  بینی میکه زمان وقوع خرابی را پیش  5گویانه پیشباشد:  اِم شامل دو نوع تحلیل میبیکه ابزار تحلیلی واتسون آی 

 کند )مثلاً نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه(.  که اقداماتی را توصیه می

 

 

 
1 IBM Watson IoT Cloud Platform 
2 IBM Watson Analytics 
3 Service Cloud Lightning 
4 Field Service Lightning 
5 Predictive 
6 Prescriptive 
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ج  ی ا ت  ن

شرکت کُنه زمان خرابی خود را به حداقل رسانده و زمان تعمیرات را نیز کوتاهتر کرده است. مشخصاً، کاربران آسانسورها/بالابرها  

بینی  ترددهای بین دردسر لذت ببرند. پیشتوانند از این  تر خواهند بود و میاگر مشکلات خرابی تجهیزات را نداشته باشند خوشحال 

الوقوع « می از مشکلات برای مالکان تجهیزات جلوگیری نمای» قریب  از بروز بسیاری  توانند جدول  د. مالکان همچنین میتواند 

سازی کنند )مثلاً کارگران نگهداری و تعمیرات و کارگران خدمات تمیزکاری(. از همه اینها  زمانبندی حضور کارمندانشان را بهینه 

ای تری را اتخاذ کنند. در آیندهتوانند تصمیمات بهتر و آگاهانهها میدر ساختمان  گیرندگان هم در شرکت کُنه و هم گذشته، تصمیم

 ها ممکن است نگهداری و تعمیرات آسانسورها و بالابرها را انجام دهند. نه چندان دور، ربات
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 : د ی ن ک ه  د ه ا ش م ب  و ی ت و ی ت  ی ا س ر  د ا   ر

(1) youtube.com/watch?v=6UPJHyiJft0 (1:31 min.) (2017) 
(2) youtube.com/watch?v=EVbd3ejEXus (2:49 min.) (2017) 

 
 آغازین یپروندهبرای  سوالاتی 
های هوشمندتر را شود که شرکت کُنه از هوشمندی در سرتاسر زنجیره تأمین خود استفاده کرده و ساختمانگفته می .1

 توضیح دهید. بوجود آورده است. 

 نقش اینترنت اشیاء را در این پرونده توضیح دهید.  .2

 اِم در این پرونده در چیست؟بیضرورت استفاده از واتسون آی  .3

 شوند؟چه ابزارهایی وجود دارند که به این پرونده مرتبط میاِم را بررسی کنید. بیی آیابزار تحلیلی پیشرفته  .4

 بررسی کنید. ارتباط آنها با این پرونده چیست؟اِم را  بیهای شناختی آیساختمان  .5

 
   

 توانیم بیاموزیم؟از این پرونده چه می 
های  های پیچیده و بزرگ بکار گرفت. قابلیتتوان در پروژهرا به صورت ترکیبی با اینترنت اشیاء میهای هوشمند  امروزه فناوری

از قبیل واتسون آی پلتفرم اقتصادی و تکنولوژیکی  اِمبیهای هوشمند یکپارچه  از لحاظ  ، حل مشکلاتی که تا چند سال پیش 

های پیشرفته، حسگرها، اینترنت اشیاء در این پرونده، چندین فنـاوری شامل تحلیلپذیر ساخته است.  غیرقابل حل بودند را امکان

ن پرونده همچنین به کاربرد فناوری و هوش مصنوعی به خواننده معرفی شده که در این کتاب به تفصیل شرح داده خواهد شد. ای

های هوش  و الگوریتم  هاتحلیلاطلاعات با استفاده از    زیادی ازحجم  متمرکز  کند. فناوری ابْر برای پردازش  » ابـْر « اشاره می

ا را به ما  هاین پرونده همچنین دو نوع اصلی تحلیل رود.  های مختلف بکار میها و موقعیتجمله » اشیاء « در مکانمصنوعی من

 (. 8های تجویزی )فصل ( و تحلیل6تا  4های گویانه )فصلهای پیشکند: تحلیلمعرفی می

رایانه بینایی  زبان طبیعی،  پردازش  یادگیری ماشین،  اینجا بحث شده است:  ای و تجزیه و چندین فناوری هوش مصنوعی در 

 تحلیل تجویزی. 

مزایای هوش افزوده    کنند. این پروندهها با یکدیگر کار میها و ماشینآن، انساناین پرونده، مثالی از هوش افزوده است که در  

     های اجرا کننده و کارکنانشان و همچنین کاربران آسانسورها و بالابرها را به تصویر کشیده است.برای فروشندگان، شرکت

http://youtube.com/watch?v=6UPJHyiJft0
http://youtube.com/watch?v=EVbd3ejEXus
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   هاو تجزیه و تحلیل تصمیم    ی ازوکار متغیر و نیازهای روزافزون برای پشتیبانهای کسبمحیط 1.2
گیری منجر به موفقیت یا باشد. تصمیمها میها و شاید مهمترین فعالیت در تمامی سازمانگیری یکی از مهمترین فعالیتتصمیم

آنها میشکست سازمان عملکرد  و چگونگی  بشود. تصمیمها  است.  هگیری  و خارجی دشوارتر شده  داخلی  عوامل  اتخاذ   دلیل 

های  تواند زیاننیز میهای ارزشمندی به همراه داشته باشد در حالیکه اتخاذ تصمیمات نادرست  تواند پاداشتصمیمات درست می

 ناپذیری داشته باشند. جبران 

گیری متفاوت  تصمیم  فرایندهر یک نیازمند یک  چندین نوع تصمیم وجود دارد که    گیری کار آسانی نیست.متأسفانه، تصمیم

از گروه مشاوران مدیریت شرکت مک2017)  1اِسمِت و همکارانهستند. به عنوان مثال، دی   اَند کامپانی نک(  تصمیمات   2زی 

     کنند:سازمانی را به چهار گروه زیر تقسیم می

 تصمیمات با ریسک بالا و بازده بالا •

 (. 11باشند )فصل تکرارپذیر ولی با ریسک بالا هستند و نیازمند کار گروهی میتصمیمات متقاطع که  •

 شوند. ای مطرح میاقتضایی که به صورت دورهتصمیمات  •

 های کوچکشده به افراد یا گروهتصمیمات تفویض  •

 

(  2017دی اِسمِت و همکاران )گیری را درک کنیم. برای بحث جامع در این خصوص به  بنابراین، ابتدا لازم است تا ماهیت تصمیم

 رجوع نمایید.

بایست گیرندگان سازمانی می، تصمیمها هستند. برای حل این مشکلوکارهای امروزی مملو از تغییرات سریع و عدم قطعیتکسب

داده فناوریبا  مورد  در  کتاب  این  کنند.  نرم  پنجه  و  افزایش هستند دست  حال  در  روز  هر  که  متغیر  به  های  که  است  هایی 

 کند.  گیرندگان در انجام این کار کمک میتصمیم
 

د  ن ی ا ر م   ف ی م ص ی ت ر ـ ی  گ

شد که نیازمند کسب استعداد از طریق تجربه در  َگیری از نظر مدیران یک هنر محض محسوب میبرای سالیان متمادی، تصمیم

مدیریت به دلیل تنوع  ی طولانی مدت )یعنی یادگیری بر اساس آزمون و خطا( و با استفاده از شهود و الهام بوده است. یک دوره

شدند یک هنر محسوب آمیز مسائل و مشکلات مدیریتی یکسان بکار گرفته میفقیتهای فردی که در بررسی و حل موسبک 

پایهبه جای روشها  شد. این سبکمی الهام  ی یک روش علمی،  های کمّی سیستماتیک بر  اغلب مبتنی بر خلاقیت، قضاوت، 

که مدیران ارشد آنها بیشتر بر کار مداوم  هایی  های اخیر بیانگر این هستند که شرکتبا وجود این، پژوهش.)شهود( و تجربه بودند

 عملکرد بهتری دارند.    استهای ارتباطی بین فردی مهارت   نقاط قوت اصلی آنهانسبت به رهبرانی که  و مصرانه تمرکز دارند

 کنند: گیری میای تصمیمچهار مرحله فرایندمدیران معمولاً از طریق یک 

 که ممکن است دشواری یا فرصتی را به همراه داشته باشد(. تعریف مسئله )یعنی وضعیت تصمیم 
 

 ایجاد یک مدل که بیانگر مسئله در دنیای واقعی است.  ▪

 ها. حلسازی شده و ارزیابی راهی مدلهای ممکن برای مسئله حلراه شناسایی ▪

 
1 De Smet et al. 
2 McKinsey & Company 
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 ه.حل بالقوه برای مسئلی یک راهو توصیه مقایسه، انتخاب ▪

 

 ( ارائه شده است:2018های زیر توسط کوئِین )تر با گامتفصیلی فرایندیک 

 

 خواهید اتخاذ کنید را درک کنید. تصمیمی که می ▪

 تمامی اطلاعات را گردآوری کنید.  ▪

 های جایگزین را شناسایی کنید.حل راه ▪

 مزایا و معیاب آنها را شناسایی کنید.  ▪

 حل را انتخاب کنید. بهترین راه  ▪

 تصمیم بگیرید.  ▪

 تان را ارزیابی کنید. تأثیر تصمیم ▪

 

 رجوع خواهیم کرد.  فرایندمجدداً به این   1.3ما در بخش 

 

ط  ی ح م ر  ی ث أ ر  ت ب ی  ل خ ا د و  ی  ج ر ا خ ی  ا د ه ن ی ا ر  ف

های خوب به  حلهای جایگزین و به ویژه راهحلگیری باید اطمینان حاصل کنیم که راههای تصمیمفرایندبرای استفاده از این  

به طور و  کرده بینی  ها را به شکلی منطقی پیشتعداد کافی در نظر گرفته شده است تا بتوان پیامدهای استفاده از این جایگزین

ارزیابی   فرایند  دشوار شدنهای داخلی و خارجی موجب  ت سریع در محیطمناسب بتوان آنها را مقایسه نمود. با وجود این، تغییرا

 :  شده استبه دلایل زیر 

 

های بیشتری را برای انتخاب به  های اطلاعاتی، موتورهای جستجوی پیشرفته و جهانی شدن، گزینهفناوری، سیستم ▪

 آورند. وجود می

تروریسم، رقابت و تغییر تقاضای مصرف کننده عدم اطمینان  ثباتی سیاسی و  مقررات دولتی و نیاز به انطباق، بی ▪

  کند. بینی عواقب و آینده را دشوارتر میکند، پیشبیشتری ایجاد می

توان به . تصمیمات عمده ممکن است تحت تأثیر سیاست خارجی داخلی باشد. به عنوان نمونه میعوامل سیاسی ▪

 اشاره کرد.  2018ها در سال جنگ تجاری تعرفه 

. اینها از رقابت گرفته تا جنس و وضعیت اقتصاد متغیر است. این عوامل چه در کوتاه مدت و چه  امل اقتصادیعو ▪

 .در طولانی مدت باید مورد توجه قرار گیرند

کارمندان و مشتریان. این موارد باید در هنگام ایجاد تغییرات مورد توجه قرار   شناختیشناختی و روان عوامل جامعه ▪

 گیرند. 

 .گیری مورد ارزیابی قرار گیردهای تصمیم. تأثیر بر محیط فیزیکی باید در بسیاری از موقعیتعوامل محیطی ▪

 

بینی که یادگیری آزمون و خطا را دشوار گیری سریع، تغییرات مکرر و غیرقابل پیشتوان به نیاز به تصمیماز دیگر عوامل می

.  شودافزوده میها  محیط  هر روز بر پیچیدگی این.  اشتباهات که ممکن است زیاد باشد اشاره کردهای احتمالی  کند و هزینهمی
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( مراجعه کنید. برای چگونگی  2018)  1است. برای بحث بیشتر، به چارلز  ای شده گیری واقعاً کار پیچیدهتصمیمامروزه  بنابراین،  

به دلیل این روندها و تغییرات، تقریباً غیرممکن  .  مراجعه کنید (2016)  2زِیْن   گیری موثر تحت عدم اطمینان و فشار بهتصمیم

تر باشند. آنها باید از ابزارها و فنون در مدیریت اعتماد کنیم. مدیران باید پیچیده  آزمون و خطای صرفاست که به یک رویکرد  

ابزارها و فنون در این  جدید رشته این  از  های خود استفاده کنند. بیشتر  از آنها برای حمایت  کتاب بحث شده است. استفاده 

علاوه، بسیاری از ابزارهایی که در حال تکامل هستند  ه  های موثر بسیار سودمند باشد. بگیری تواند در تصمیمگیری میتصمیم

این امر بر تقاضای  دهند.  قرار میتأثیر    را تحت   شوند گیری که به صورت خودکار انجام میچندین وظیفه تصمیم  ماهیتحتی  

 گذارده و نیازمند رسیدگی به بسیاری از مسائل حقوقی و اجتماعی تأثیرگذار خواهد بود.تأثیر  کارگران دانشیآینده 

 

ه  د ا ن د آ ل  ی ل ح ت و  ه  ی ز ج ت و  ا  ا ه م   ه ی م ص ت ر  ی  د ر ی  گ

ه در  چآن  ها به منظور تهیه گزارشات در موردتواند از تحلیل خواهیم دید که چگونه کل صنعت می  های مختلف این کتابدر بخش

ها نیازمند این  گاماین    گیری نماید.ی بهینه از موقعیت موجود، تصمیمبرای استفادهسپس    استفاده کرده و  حال رخ دادن است

شود.  دو برابر میهر دو سال یکبار ها داده  حجم. به طور کلی،  نمایدل  آوری و تحلیها را جمعانبوهی از داده  ،یک سازماناست که  

های مدیریتی  در حوزه   ایرایانه  هایامروزه از سیستم ،  که بگذریم  از کاربردهای سنتی در توزیع حقوق و دستمزد و حسابداری

های  ها و اکتسابهای تحلیلی برای ارزیابی ادغامروش   بکارگیریخودکار گرفته تا  جات  اعم از طراحی و مدیریت کارخان  پیچیده

  هاوریافناین  و    وکارهایشان آگاه بوده کسب درفناوری اطلاعات    از نقش حیاتی مدیران    ی . تقریباً تمام شودمیپیشنهادی استفاده 

به سمت تجزیه و تحلیل مسئله   هاتراکنشپایش و پردازش  های  ای از فعالیتهای رایانهبرنامهگیرند.  ای بکار میرا به طور گسترده 

در بسیاری از موارد از طریق    و ر  های مبتنی بر ابْفناوری  از طریقها  و بیشتر فعالیت  حرکت کرده   افزاری جامعهای نرمبستهو  

می  سیار های  دستگاه وابزارهای  .  پذیردانجام  تجاری  تحلیل  دادهها داده  انبارشمانند    هوش  آنلاین کاوی،  ،  تحلیلی  ،  3پردازش 

امروزی هستند.   یپیشرفته ، سنگ بنای مدیریت  گیریر برای پشتیبان تصمیمهای مبتنی بر ابْو استفاده از سیستم  هاداشبورد

  آنها در انجام مهمترین به  باشند تا  داشته  سیم(  )سیمی یا بیای  بندی شدههای اطلاعاتی با سرعت بالا و شبکهمدیران باید سیستم

در صورت کاملاً خودکار  ه  طور معمول به  تصمیمات ب  اینگونهدر بسیاری از موارد،  رساند.  گیری یاری  یعنی تصمیم  شانوظیفه 

 .باشدنمیمداخله مدیریتی  گونههیچمراجعه کنید( و دیگر نیازی به    2)به فصل  آیندمی

 

ی  ر و ا ـ ن م ف ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش پ و  ه  د ا د ل  ی ل ح ت ی  ا    ه

آشکارا موجب تسهیل رشد ای  ای، برخی از دستاوردهای توسعهافزاری و شبکه افزاری، نرمهای سخت علاوه بر رشد آشکار قابلیت

 اند: های متعددی شدههای تجزیه و تحلیل و پشتیبان تصمیم به روشو شکوفایی فناوری

 

شوند که اعضای آنها ممکن است های گرفته می. امروزه بسیاری از تصمیمات توسط گروههمکاری و ارتباطات گـروهی •

های هوشمند مجهز ها به آسانی و با استفاده از ابزارهای همکاری و همچنین گوشیهای متفاوتی باشند. گروهدر مکان

داشته باشند. موضوع همکاری به ویژه    توانند با یکدیگر ارتباط برقرار کرده و همکاریمیجاحاضر  های همهبه فناوری

بایست اطلاعات را به اشتراک بگذارند اهمیت  می  -کننده گرفته تا مشتریاناز تأمین  -های تأمین که شرکا  در زنجیره 

 
1 Charles 
2 Zane 
3 Online Analytical Processing (OLAP) 



8 
 

می تصمیمکند.  پیدا  از  گروهی  آوردن  میگردهم  مکان  یک  در  خبره  افراد  بویژه  و  هزینهگیرندگان  باشد.  تواند  بر 

های مختلفی هستند  بویژه زمانیکه اعضای این گروه در مکان  همکاری گروهی را  فرایندتوانند طلاعاتی میهای اسیستم 

های تأمین به سازندگان اجازه  ها در زنجیرههای سفر(. مهمتر اینکه، اینگونه همکاریجویی در هزینهبهبود بخشد )صرفه

از  می تا  تقاضا  دهد  الگوهای  بازار سریع   در زمان واقعیتغییرات در  به تغییرات  نسبت  ترتیب،  تر مطلع شده و بدین 

 رجوع نمایید.  14و   10، 2های بحث جامع در خصوص هوش مصنوعی و تأثیر آن به فصلواکنش نشان دهند. برای 

توان های مورد نیاز برای اینکار را میبسیاری از تصمیمات شامل محاسبات پیچیده هستند. داده.  هابهبود مدیریت داده  •

های مختلف در هر جایی از سازمان و حتی در خارج از سازمان ذخیره نمود. بسیاری مواقع لازم است تا  داده  در پایگاه

های مورد نیاز را با سرعت، امنیت و توانند دادهی میهای امروزهای دور ارسال نمود. سیستم ها را سریعاً از مکانداده

 .رجوع کنید و فصل آنلاین  9و  3های بالا جستجو، ذخیره و ارسال کنند. برای جزئیات بیشتر به فصلشفافیت 

مارت هستند حاوی  همانند آنهایی که در اختیار وال  انبارهای داده بزرگ .  هادادهداده غول آسا و کلان   انبارهایمدیریت   •

جمله رایانش  ای منهای ویژهها از روشباشند. برای سازماندهی، جستجو و کاوش این دادهها میحجم انبوهی از داده

هادوپ/اسپارک و  می  1موازی  دادههزینهشود.  استفاده  کاوش  و  انبارش  هستند. های  کاهش  حال  در  سرعت  به    ها 

هایی که از  گیرند گردآوری و انبارش حجم انبوه دادهها قرار میدادهی کلانبندی گستردههایی که تحت دستهوریفنا

توان به شکلی  اند که بدین ترتیب عملکرد سازمانی را میآیند را ممکن ساختهمیهای مختلفی منابع متعدد و به شکل

     مراجعه کنید.   9زئیات بیشتر به فصل که در گذشته ممکن نبوده است مشاهده کرد. برای ج

،  ههای بیشتری را مورد ارزیابی قرار دادتوان جایگزینای و تحلیلی، میهای دادهبا افزایش فناوری .  پشتیبانی تحلیلی •

نظرات افراد خبره را )که برخی از آنها ممکن است و   هتر انجام دادرا سریع   ، تحلیل ریسک هها را بهبود بخشیدبینیپیش

مکان میدر  حتی  را  تخصص  نمود.  گردآوری  کمتری  هزینه  و  بیشتر  سرعت  با  باشند(  دور  از های  مستقیماً  توان 

ابزارها، تصمیمسیستم  این  با  استخراج نمود.  انجام داده،  سازی توانند شبیهگیرندگان میهای تحلیلی  را  پیچیده  های 

زیادی از سناریوهای ممکن را بررسی کرده و تأثیرات گوناگون آنها را به سرعت و به شکلی اقتصادی مورد ارزیابی    تعداد

 باشد. های مختلف کتاب میاین البته موضوع اصلی بحث ما در فصلقرار دهند. 

ای پردازش و انبارش توانایی محدودی بر. ذهن انسان  های شناختی در پردازش و انبارش اطلاعات غلبه بر محدودیت  •

ها برخی اوقات در یادآوری و بکارگیری بدون خطای اطلاعات  های شناختی، انساناطلاعات دارد. به دلیل محدودیت

زمانیکه به دانش و اطلاعات بسیار متنوعی  بیانگر این است که    2های شناختی شوند. عبارت محدودیتدچار مشکل می

کنند تا با ارزیابی و  ها کمک میانسانای به  های یارانهشود. سیستمرد محدود مینیاز باشد، توانایی حل مسئله در ف

شان فائق آیند. یک روش برای غلبه های شناختیپردازش سریع حجم زیادی از اطلاعات انبارش شده، برای محدودیت

های  اطلاعات بیشتر در مورد جنبه برای  های شناختی انسان، استفاده از پشتیبانی هوش مصنوعی است.  بر محدودیت

 رجوع کنید.  6شناختی به فصل 

های داخلی، تعاملات کارکنان  انبارهای عظیمی از اطلاعات مربوط به عملیات، مشتریان، رویهها  . سازمانمدیریت دانش •

اند.  هد ایجاد کردهدای که مابین ذینفعان مختلف رخ مینیافتهیافته و ساختاز طریق ارتباطات ساختو ... خودشان را 

برای تصمیم سیستم  به منابع پشتیبانی رسمی و غیررسمی  تبدیل  اگرچه گیری مدیران شدههای مدیریت دانش  اند 

 
1 Hadoop/Spark 
2 Cognitive limits 
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هایی از قبیل تجزیه و تحلیل متن  فناوری  بنامیم.  1های مدیریت دانش برخی اوقات ممکن است نتوانیم آنها را سیستم 

  12و   6اند. )برای جزئیات بیشتر به فصل پذیر ساختهین انبارهای دانشی را امکانخلق ارزش از چنو واتسون آی بی اِم  

 مراجعه کنید(.

از فناوری بی.  پشتیبانی هر وقت و هر کجا • از هر مکان به اطلاعات  سیم میمدیران با استفاده  توانند در هر زمان و 

سرعت گیرند ارتباط برقرار کنند.  دسترسی یافته، آنها را تحلیل و تفسیر کرده و با آنهایی که این اطلاعات را بکار می

وکارها را دستخوش تغییر کرده است. ن و کسبپردازش این اطلاعات و تبدیل آنها را تصمیمات حقیقتاً انتظارات مشتریا

و بویژه از اواسط    60ای از اواخر دهه  ها عامل محرکی برای استفاده از پشتیبانی تصمیم یارانهاینها به همراه سایر قابلیت

های  یستم تحلیلی سطح متفاوتی از سهای اجتماعی و ابزارهای  های رسانههای سیار، پلتفرماند. رشد فناوریشده  90دهه  

تنها محدود    ها برای هرگونه تصمیماطلاعاتی را برای پشتیبانی از مدیران فراهم کرده است. این رشد پشتیبانی از داده

ای هایی که به طور گستردهکنندگان نیز گسترش یافته است. ما در ابتدا به مرور فناوری به مدیران نبوده بلکه به مصرف 

نامیده می را گسترده   پردازیم.شوند میهوش تجاری  افق دیدمان  آنها  و از  تجزیه  انواع مختلف  به معرفی  و  تر کرده 

   ها خواهیم پرداخت.تحلیل

گیری که پیش از این بحث شد و محیط پیرامون تصمیم  فرایندهای  با توجه به پیچیدگی.  نوآوری و هوش مصنوعی •

ی هوش به واسطه های مهمی که نوآوری به همراه دارد،  باشد. یکی از تسهیلتری نیاز می، به رویکرد نوآورانهفراینداین  

می فراهم  گام  تقریباًهوش مصنوعی  شود.  مصنوعی  تمامی  تأثیر  گیری میتصمیم  فرایندهای  بر  . هوش  بگذاردتواند 

 گیری شده است.  افزایی در تصمیمموجب خلق هم همچنین با ابزارهای تجزیه و تحلیل یکپارچه شده ومصنوعی 

 

 1.2بخش   برای مـرور سوالاتی 
 چرا اتخاذ تصمیمات سازمانی کار دشواری است؟  .1

 . گیری را شرح دهیدتصمیم فرایندهای اصلی  گام .2

 ؟را شرح دهید  گیری تأثیر بگذارندتوانند بر تصمیمهای خارجی اصلی که میمحیط .3

اند  های اطلاعاتی را به سطح جدیدی ارتقاء دادهگیری مبتنی بر سیستممحور مهم که تصمیمسیستمای  برخی از رونده .4

 کدام هستند؟ 

 گیری مدیریتی را تسهیل نمایند کدام هستند؟ توانند تصمیممیهای فناوری اطلاعات که برخی از قابلیت .5
 

 

 ای رایانه گیری و چارچوب پشتیبانی تصمیم های تصمیم فرایند 1.3

گیری خواهد بود. این  تصمیم  فرایندتر بر  گیری و به طور دقیقدر این بخش، تمرکز ما بر برخی از اصول و مبانی کلاسیک تصمیم

و هوش مصنوعی یاد    ها داده  علم دو مفهوم به ما کمک خواهند کرد تا زیربنای بخش زیادی از آنچه را از منظر تجزیه و تحلیل،  

انتخاب از بین دو یا چند اقدام جایگزین برای دستیابی به یک یا چند هدف    فرایندگیری یک  نا نهیم. تصمیمخواهیم گرفت را ب

ریزی را در مدیریت است. کارکرد مدیریتیِ مهمِ برنامه  فرایندگیری مدیریتی مترادف با کل  (، تصمیم1977)  2است. طبق سیمون 

از تصمیمات است: چه کاری میریزی شامل مجموعه نظر بگیرید. برنامه بایست انجام شود؟ چه زمان؟ کجا؟ چرا؟ چگونه؟  ای 

 
1 Knowledge Management Systems (KMS) 
2 Simon 
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گیری است. معنای تصمیمریزی به  یا برنامه را بر عهده دارند؛ از این رو، برنامه  ی تعیین اهدافتوسط چه کسی؟ مدیران وظیفه 

 گیری هستند.  سایر وظایف مدیریتی از قبیل سازماندهی و کنترل نیز شامل تصمیم

 

د  ن ی ا ر ب   ف ا خ ت ن ا و  ی  ح ا ر ط  ، ت ا ع لا ط ا  : ن و م ی  س

از سه فاز    فرایند( گفته است که این 1977سیستماتیک پیروی شود. سیمون )  فرایندگیری از یک شود تا برای تصمیمتوصیه می

توان سازی نام داشت. پایش را میشده است: اطلاعات، طراحی و انتخاب. او بعدها فاز چهارمی را نیز افزود که پیاده  اصلی تشکیل

گیریم که به عنوان فاز پنجم در نظر گرفت که شکلی از بازخورد است. با وجود این، ما پایش را به عنوان فاز اطلاعات در نظر می

گیری منطقی است. یک  ترین مدل تصمیمشد. مدل سیمون، مختصرترین و در عین حال کاملسازی اعمال شده بابر فاز پیاده

نشان داده شده است. همچنین به عنوان یک روش پشتیبان تصمیم با استفاده    1.1گیری در شکل  تصمیم  فرایند تصویر مفهومی از  

ت به فاز طراحی و انتخاب وجود دارد )خطوط پررنگ  از مدلسازی به تصویر کشیده شده است. جریان مستمر فعالیت از فاز اطلاعا

است. ماهیت    فرایندسازی یک بخش ضروری از این  ( ولی در هر فاز، ممکن است به فاز قبل بازگردیم )بازخورد(. مدل1.1در شکل  

های  توان توسط این حلقه گیری را میحل از طریق تصمیمنظم پیروی از یک مسیر تصادفی از کشف مسئله تا راهبه ظاهر بی

 بازخورد توضیح داد. 

کند.  گیرنده به بررسی واقعیت پرداخته و مسئله را تعریف میشود. در این فاز، تصمیمآغاز می  فاز اطلاعات گیری با  تصمیم  فرایند

شود. اینکار با در نظر گرفتن  ، مدلی که بیانگر سیستم از ایجاد میفاز طراحیشود. در  نیز تعیین می  1در اینجا مالکیت مسئله

شود. سپس این مدل اعتبارسنجی   َشوند و با نوشتن روابط بین تمامی متغیرها انجام میسازی واقعیت میمفروضاتی که موجب ساده

اقدامات جایگزین که شناسایی شده  شده و معیارهایی به تعیین میمنظور ارزشیابی  ی مدل،  توسعه   فرایندشوند. اغلب، در  اند 

 شوند و بر عکس.   های جایگزین شناسایی میراحل 

  حلای که بیانگر آن است(. این راه حلی برای مسئله حل پیشنهادی برای مدل است )نه لزوماً راهشامل گزینش یک راه  فاز انتخاب 

ی فاز آخر یعنی  حل پیشنهادی، منطقی به نظر برسد ما آمادهشود. زمانیکه راهبه منظور تعیین عملی بودن )کارایی( تست می

شود. شکست  ی واقعی میسازیِ موفق منجر به حل مسئلهسازی یک سیستم( هستیم. پیادهسازیِ تصمیم )و نه لزوماً پیادهپیاده

  فرایند باز گردیم. در واقع، ما در خلال هر یک از سه فاز آخر    فرایندتر در  ما به یک فاز قبل  شود تاسازی موجب میدر پیاده

های  ی آغازین شرح داده شدند همانند اکثر موقعیتگیری که در پروندههای تصمیمتر بازگردیم. موقعیتتوانیم به یک فاز قبلمی

 کنند.  گیری دیگر از مدل چهار فازی سیمون پیروی میتصمیم

 

 
1 Problem Ownership 
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 گیری سازی/تصمیم مدل   فرایند 1.1شکل 

 

د  ن ی ا ر ی    ف ی ا س ا ن ش  : ت ا ع لا ط ل ا ک ش (   م ت ص ر ف ا  ی ( 

مورد نظر )مثلاً مدیریت موجودی، انتخاب شغل، عدم حضور   مشکلاهداف و مقاصد سازمانی مرتبط با یک    ی فاز اطلاعات با شناسای

دهند.  شود. مسائل به دلیل نارضایتی از وضعیت موجود رخ میاند یا خیر آغاز میآنلاین( و تعیین اینکه آیا این اهداف برآورده شده

گیرنده تلاش  دهد است. در این فاز اول، تصمیمخواهند )یا انتظار دارند( و آنچه رخ میی تفاوت بین آنچه مردم مینتیجه  نارضایتی، 

ی کند، بزرگی آن را مشخص کند و آن را به طور صریح یهای آن را شناساوجود دارد، نشانه  مشکلیکند تا تعیین کند که آیا  می

های مازاد( ممکن است فقط یک نشانه )یعنی یک  شود )مثلاً هزینهن یک مشکل شرح داده میتعریف کند. اغلب، آنچه به عنوا

ی عوامل بهم وابسته،  سنجه( از مشکل باشد )مثلاً سطح موجودی نامناسب(. از آنجائیکه مشکلات دنیای واقعی معمولاً به واسطه 

از مشکل واقعی برخی اوقات دشواشوند، تشخیص نشانهپیچیده می ها مطمئناً  شود. در حین تحقیق در مورد علل نشانهر میها 

 ها و مشکلات جدیدی کشف خواهند شد.  فرصت

وری و ساخت یک مدل  گیری بهرهوری سازمان تعیین نمود. اندازهتوان از طریق پایش و تحلیل سطح بهرهوجود یک مشکل را می

ها در تجزیه و تحلیل محسوب های آتی از دشوارترین گامها و تخمین دادهشوند. گردآوری دادههای حقیقی انجام میبر اساس داده

 شوند.  می
 

اطلاعات

طـراحـی

انتخاب

اهداف سـازمـانـی
اجستجـو و پـویـش رویـه ه

گردآوری داده ها
شنـاسـایـی مسئـله
مـالکیـت مسئـله

طبقه بنـدی مسئـله
صـورت مسئـله

یک مـدل را تـدویـن کنیـد
نیدمعیـارهایی را بـرای انتخاب تعیین ک

جایگزین ها را جستجو کنید
دنتای  را پیش بینی کرده و بسنجی

راه حـل بـرای مـدل
تجزیه و تحلیل حساسیت
گزینش بهترین جایـگزیـن

بـرنـامـه ریـزی برای پیـاده سـازی

مفروضاتِ

ساده سازی

صحه گذاری مـدل

ل تأیید و تست راه ح
پیشنهادی

عد  موف یت

پیاده سازی و اجـرای
راه حـل

          

موف یت           

واقعیت
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بروز کرده و  ها  در ادامه به بررسی برخی از مسائلی که ممکن است در حین گردآوری و برآورد دادهها   ادهمسائل گردآوری د

 پردازیم: دچار مشکل کند میگیرندگان را تصمیم
 

 های نادقیق ساخته خواهد شد. ها. در نتیجه، مـدل ما بر اساس تخمیندر دسترس نبودن داده •

 ا. هبر بودن دستیابی به دادههزینه •

 ی کافی. ها به اندازهدقیق نبودن داده •

 ها در اغلب موارد ذهنی بودن تخمین داده •

 ها. اعتبار بودن دادهبی •

 گذارند ممکن است ماهیت کیفی داشته باشند. های مهمی که بر نتای  تأثیر میداده •

 ها )بار بیش از حد اطلاعات(. حجم زیاد داده •

ها و سود در  پیامدها یا نتای  ممکن است در یک دوره زمانی طولانی مدت رخ دهند. در نتیجه، درآمدها، هزینه •

سازی داشته باشند  نقاط زمانی متفاوتی ثبت خواهد شد. برای رفع این مشکل، در صورتیکه نتای  قابلیت کمیّ

 توان از یک روش ارزش فعلی استفاده کرد.  می

بایست  های تاریخی باشد. در غیراینصورت، ماهیت تغییر را میهای آینده مشابه دادهه دادهفرض بر این است ک •

 بینی کرده و در نظر گرفت.  ها پیشدر تحلیل
 

توان تعیین کرد که آیا با یک مشکل حقیقی روبرو هستیم یا خیر، مشکل کجاست و  زمانیکه تحقیقات اولیه به پایان رسید، می

های  دهد یا اینکه فقط نشانه، مشکل را به ما گزارش میی مهم این است که آیا سیستم اطلاعاتی یک مسئله   چقدر اهمیت دارد.

دهند که فروش پایین است، مشکلی وجود دارد ولی این    دهد. به عنوان مثال، اگر گزارشات نشانیک مشکل را به ما نشان می

شناخت مشکل حقیقی از اهمیت حیاتی برخوردار است. برخی اوقات    ی وجود یک مشکل است. آگاهی و نشانهوضعیت، بدون شک  

 گیری ضعیف مواجه باشیم.با یک مدل تصمیم های سازمانی باشد تا اینکهفرایندها یا مشوق تناقض ممکن است مشکل ادراکی، 

 ایم.ارائه کرده 1.1کاربردی برای این نشان دهیم شناسایی صحیح مشکل تا چه اندازه اهمیت دارد یک مثال کلاسیک در مورد 

 

 

 آسانسورها را بیشتر کنیم! سرعت    1.1مورد کاربردی 

 

در مورد ضرورت شناسایی مشکل تبدیل شده  های متعددی گزارش شده و تقریباً به یک مثال کلاسیک  این داستان در مکان

( مشکل مدیریت شکایات از کند بودن آسانسورها در یک هتل چندین طبقه 1987)که در لارسون ذکر شده است،    1اکَاف است.  

آور سرعت آسانسورها برای افزایش سرسام –های متعدد به منظور کاهش شکایات حلپس از بکارگیری راه را توضیح داده است. 

توقف در طبقات مختلف، افزودن تعداد اپراتورها و غیره مدیریت به این نتیجه رسید که مشکل واقعی ارتباطی به زمان انتظار  

ام قد را  های تمبرای حل این مشکل تصمیم گرفته شد تا آینهبه همین دلیل،  بوده است.    ادراکی زمان انتظار  نبوده بلکه    واقعی 

 بر روی درب آسانسورها در هر طبقه نصب کنند. 

 
1 Ackoff 
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کردند در حالیکه کردند و خودشان را مرتب میها خودشان را در آینه نگاه میخانم(، »  1975)  1طبق اظهارات هسِ و وولسی 

با کاهش زمان انتظار ادراکی، مشکل نیز رسید.«  کردند و بدون آنها متوجه زمان شوند، آسانسور سر میها نگاه میآقایان به خانم

( کامرون  و  بِیکر  شد.  مثال1996حل  از حواس (  متعددی  نورپردازی من  ها پرتی  های  و  نمایشگرها  کردهجمله  ارائه  که  ها  اند 

انتظار ادراکی بکار میسازمان انتظار ادراکی به عنوان مشکل واقعی شناسایی شود، در  گیرند.  ها برای کاهش زمان  اگر زمان 

پیشنهادی و هزینهحل راه قد شاید هزینه بسیار  های تمام  به عنوان مثال، آینه  .وجود خواهد داشتهایش تفاوت زیادی  های 

 کمتری از اضافه کردن یک آسانسور به ساختمان داشته باشند!

 
Sources: Based on J. Baker and M. Cameron. (1996, September). “The Effects of the Service Environment on Affect and Consumer 

Perception of Waiting Time: An Integrative Review and Research Propositions,” Journal of the Academy of Marketing Science, 24, pp. 338–349; 

R. Hesse and G. Woolsey (1975). Applied Management Science: A Quick and Dirty Approach. Chicago, IL: SRA Inc; R. C. Larson. (1987, 

November/December). “Perspectives on Queues: Social Justice and the Psychology of Queuing.” Operations Research, 35(6), pp. 895–905. 
  

 1.1سوالاتی برای مورد کاربردی  

 گیری دارد؟این مثال چه ارتباطی به تصمیم .1

 در چیست؟ گیری این موقعیت با فاز اطلاعات در تصمیمارتباط  .2

 

پذیر  سازی یک مشکل اشاره دارد تا بتوان آن را در یک گروه تعریفمشکل در واقع به مفهومی  بندیدسته  مشکل بندیدسته 

بندی مشکلات بر اساس میزان ساختارمندی  یک روش مهم برای دسته حل استاندارد ارائه کرد.  قرار داد که بتوان برای آن یک راه 

 ریزی نشده( متغیر است. )یعنی برنامه  یافتهی شده( تا کاملاً غیرساختریز)یعنی برنامه  یافتهساخت مشهود در آنهاست که از کاملاً  

 

تر  حل مشکلات کوچکتر و سادهتوان به مشکلات کوچکتر تفکیک کرد.  بسیاری از مشکلات پیچیده را می   ی مشکلتجزیه 

چندان  می که  کند. همچنین، مشکلاتی  پیچیده کمک  و  بزرگ  یک مشکل  به حل  به یافته  ساختتواند  است  ممکن  نیستند 

و برخی دیگر  یافته  ساختگیری،  زمانیکه برخی از فازهای تصمیمهستند.  یافته  ساختمشکلات کوچکتری تقسیم شوند که بسیار  

نیمه ند  باشیافته  غیرساخت مشکل  یک  مسئله ساختبا  یک  کوچکترِ  مشکلات  از  برخی  زمانیکه  و  هستیم  مواجه  ی یافته 

ی یافته مواجه هستیم. با توسعهساختی نیمه با یک مشکل یا مسئلهیافته باشند،  یافته و برخی غیرساخت، ساختگیریتصمیم

گیرندگان در مورد مسئله، به  ه توسعه سیستم و تصمیمتصمیم و بالا رفتن سطح آگاهی و اطلاع کارکنان حوز  یسیستم پشتیبان

 شود.  یافته میتدری  ساخت

 

در یک سازمان وجود دارد که    مشکلیبسیار اهمیت دارد. فقط زمانی    مشکلدر فاز اطلاعات، تعیین مالکیت     مشکلمالکیت  

تفویض اختیار برای  یا گروهی از افراد مسئولیت رسیدگی به آن را بر عهده بگیرند و سازمان توانایی حل آن را داشته باشد.    فرد

گویند. به عنوان مثال، یک مدیر ممکن است حس کند که به خاطر بالا بودن نرخ می مشکلمالکیت حل یک مسئله یا مشکل را 

،  آیدشان بر نمیشوند و اکثر مدیران کاری از دستالمللی تعیین میها در سطح ملی و بینه مشکلی دارد. از آنجائیکه نرخ بهرهبهر

ها در واقع  مشکلی که شرکت.  آیدبر نمیحل آن    برایشرکت خاص    کاری از دست یکبالا بودن نرخ بهره، مشکل دولت است و  

نرخ بهره بالا فعالیت کنند. برای یک شرکت، نرخ بهره باید به عنوان یک گونه در محیطی با  با آن مواجه هستند این است که چ

 
1 Hesse & Woolsey 
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به این معنی است  تعیین نشده باشد،    مشکلبینی شود. زمانیکه مالکیت  ناپذیر )محیطی( در نظر گرفته شده و پیشعامل کنترل

دهد یا اینکه مشکل هنوز شناسایی نشده است. سپس بسیار مهم است که یک نفر دواطلب  اش را انجام نمیکه یا یک نفر وظیفه

   پذیرد.  ی رسمی پایان میتعریف مسئلهبا یک شده و مالکیت آن را بپذیرد یا اینکه آن را به فرد دیگری واگذار کند. فاز اطلاعات 
 

 

ط  ز  ا ـ ی ف ـ ح ا ر  ـ

امکانو آنالیز    ایجادفاز طراحی شامل یافتن یا   ها از  حلباشد. اینها شامل درک مسئله یا مشکل و آزمودن راه پذیر میاقداماتِ 

شود. ابتدا بگذارید مدل را  گیری در اینجا ساخته، آزموده و اعتبارسنجی میی تصمیممدلی از مسئله سنجی است.  لحاظ امکان

   تعریف کنیم.  

 

کار( این است که  وای و بسیاری از ابزارهای هوش تجاری )بویژه تحلیل کسبیک ویژگی اصلی سیستم پشتیبان رایانه   هامـدل

اصلی اینکار این است که به جای یک سیستم واقعی، یک مدل از واقعیت را مورد تجزیه فکر اند. حداقل از یک مدل تشکیل شده

کنند  سازی میرا معمولاً به این دلیل ساده، نمایشی ساده شده یا انتزاعی از واقعیت است. مدل  مـدلو تحلیل قرار دهیم. یک  

ها هیچ کمک به حل یک  دقیقاً توصیف نمود و بیشترِ این پیچیدگیتوان آن را  ای پیچیده است که نمیچون واقعیت به اندازه

 کند. ی خاص نمیمسئله 

. در خصوص یک مدل  سازی آن به یک فرم کمیّ و یا کیفی استسازی یک مسئله یا مشکل و خلاصهسازی شامل مفهومیمدل

توان گرفتن فرضیات هر زمان که لازم باشد میبا در نظر  شوند.  ریاضی، متغیرها شناسایی شده و ارتباطات بین آنها تعیین می

توان خطی در نظر گرفت اگرچه در واقعیت ممکن است به عنوان مثال، یک ارتباط بین دو متغیر را میها را انجام داد. سازیساده

سازی مدل و  بایست به تعادلی مناسب بین میزان سادهاثرات غیرخطی داشته باشند. برای یک توازن بین هزینه و منفعت می

توان تر میتری دارند و سریعتر و امکان بکارگیری آسانای پایینهای توسعهتر، هزینههای سادهمدلنمایش واقعیت دست یافت.  

با وجود این، یک  و ممکن است به نتایجی نه چندان دقیق منجر شوند.  حل رسید ولی چندان بیانگر مشکل واقعی نیستند  به راه

 .استتر های مورد نیاز آن راحتدادهگردآوری و تجمیع های کمتری نیاز دارد یا اینکه دهمدل ساده به دا
     
 

ب  ا خ ت ن ا ز  ا ـ  ف

تعهد به  گیری است. فاز انتخاب، فازی است که تصمیم واقعی در آن گرفته شده و انتخاب، یک اقدام حساس و حیاتی در تصمیم

می ایجاد  خاص  اقدامات  مجموعه  یک  از  آنجائیکه  شود.  پیروی  میفعالیتاز  را  خاص  و  های  داد  انجام  فاز  دو  هر  در  توان 

از فعالیتتواند چندین  گیرنده میتصمیم به فعالیتمرتبه  انتخاب  باز گرددهای  راه  های طراحی  ایجاد  های جایگزین  حل)مثلاً 

فاز انتخاب شامل  ، مرز بین فازهای طراحی و انتخاب چندان روشن و شفاف نیستند.  های موجود(حلجدید در حین ارزشیابی راه

ای مشخص از  حل برای یک مدل عبارتست از مجموعهراهت. حل مناسب برای یک مدل اس ی یک راهجستجو، ارزشیابی و توصیه

پذیری ارزیابی توان بر اساس سودآوری و دوام ها را میانتخابحل برگزیده و منتخب.  مقادیر برای متغیرهای تصمیم در یک راه

   نمود.  

تمامی آنها را بررسی نموده و نسبت به  حل چندین هدف داشته باشد، باید  حل جایگزین را باید ارزیابی نمود. اگر یک راه هر راه

تعیین میزان  یکدیگر   برای  از تحلیل حساسیت  راهبه تعادل رساند.  استفاده کرد. تغییرات جزئیمقاومت هر   در   حل جایگزین 

حل جایگزین انتخابی شوند یا اینکه هیچگونه تغییری در آن ایجاد منجر به تغییرات جزئی در راهآل  ایده  در حالتپارامترها باید  
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به مدیران   2یابی های هدفتکنیکشود.  به منظور کشف تغییرات مهم در پارامترها استفاده می  1« ؟اگر  شودچه می»تحلیل    ازنکند.  

بررسی    8این عناوین در فصل  کند.  مورد نظر را برآورده سازد کمک میای که هدف  در تعیین مقادیر متغیرهای تصمیم به گونه

 اند.  شده

 

ه  د ا ی پ ز  ا ـ ی ف ز ا ـ  س

تر یا مسئولیت  شوارتر، یا موفقیت در آن پرابهام سال پیش در کتاب شهریار خود اشاره کرد که » هیچ کاری د  500ماکیاولی حدود  

حل پیشنهادی برای یک مشکل در واقع آغاز  سازی و اجرای یک راهپیادهتر از آغاز یک نظم جدید در امور نیست.«  آن خطرناک

از مدیریت تغییر، اداره  نظم جدیدی در امور یا ایجاد تغییر است و تغییر باید مدیریت شود. انتظارات کاربران باید به عنوان بخشی  

 شود. 

مبهم است. به بیان ساده،  های  ی طولانی با مرزها و محدودهفرایند سازی،  سازی تا حدودی پیچیده است زیرا پیادهتعریف پیاده

از مسائل ای است. بسیاری  سازی یک سیستم رایانه حل توصیه شده و نه لزوماً پیادهسازی شامل اجرا و بکار گرفتن یک راه فاز پیاده

گیری با  سازی از قبیل مقاومت در برابر تغییر، میزان پشتیبانی مدیریت ارشد و آموزش کاربران در بحث تصمیمعمومی در پیاده

های مبتنی بر فناوری قبلی )مثلاً مهندسی مجدد  علاوه بر این، بسیاری از موجهای اطلاعاتی نیز اهمیت دارد.  سیستمپشتیبانی  

اند.  به همراه داشتههای مدیریت تغییر، نتای  ناهمسانی را وکار و مدیریت دانش( عمدتاً به دلیل مسائل و چالشهای کسبفرایند

کنیم تا به طور شود و به همین دلیل ما خوانندگان را دعوت میی کامل محسوب میمدیریت تغییر تقریباً خودش یک رشته 

درک کامل مدیریت پروژه است. اهمیت مدیریت پروژه  ازی همچنین شامل  سخاص و مستقل بر این موضوع تمرکز کنند. پیاده

های تصدیق و صدور  فراتر از ابزارهای تحلیل است و به همین دلیل است که طی چندین سال گذشته شاهد رشد چشمگیر برنامه

باشد. برای جزئیات « می  3ای پروژهفههای بسیار شایع و محبوب، » مدیر حرایم. یکی از این تصدیقگواهی برای مدیران پروژه بوده

 .  pmi.orgبیشتر رجوع کنید به 

های آتی باشد. اگرچه تحلیل  های پیشین و بهبود تصمیمها برای یادگیری از تصمیمسازی باید شامل گردآوری و تحلیل دادهپیاده

این به  بازخورد استفاده کرد.  فرایند یل نیز باید در  شود ولی از تحلحل انجام میها معمولاً به منظور شناسایی مشکل و یا راهداده

هایی که برای شناسایی مشکل  مشی عمومی صادق است. ما باید از اعتبار و صحت دادهویژه در خصوص هرگونه تصمیمات خط 

 برند.  سازی است که به این موضوع پی میافراد فقط پس از فاز پیادهروند مطمئن شویم. برخی اوقات، بکار می

ای را دارد که در ادامه به معرفی شود ولی قابلیت بهبود به کمک پشتیبان رایانهگیری اگرچه توسط انسان انجام میتصمیم  فرایند

 پردازیم.  آن می

 

م  ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش پ م  ت س ی س ک  ی س لا ک ب  و چ ر ا  چ

های  در موقعیت  گیرمیممدیران تص، آن را به عنوان سیستمی به منظور پشتیبانی از  تعاریف اولیه از سیستم پشتیبان تصمیمدر  

و دستیار تصمیممیتصمیم    ی سیستم پشتیبانشناختند.  یافته مییافته و غیرساختساختنیمه  بوده و  بایست کمک  گیرندگان 

گیرندگان شود. این سیستم برای تصمیماتی که هایشان را گسترش دهد نه اینکه جایگزین قضاوت تصمیمها و توانمندیقابلیت

اهیمی که در در تعاریف  یکی از مف.  را نداشتند در نظر گرفته شدها  بودند یا اینکه امکان پشتیبانی کامل با الگوریتمنیازمند قضاوت  

 
1 What-If Analysis 
2 Goal Seeking 
3 Project Management Professional (PMP) 
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ای باشد، به شکل آنلاین و تعاملی  رایانهاولیه نه صراحتاً ولی به طور ضمنی به آن اشاره شده بود این بود که این سیستم باید  

قابلیت از  ترجیحاً  و  کند  دستگاهعمل  و  مرورگرها  طریق  از  اینکار  امروزه  که  باشد  برخوردار  گرافیکی  سیار  های خروجی  های 

 سازی شده است.  ساده

های بعدی  ها و فصلای شامل چندین مفهوم اصلی است که در بخشهای پشتیبان تصمیم رایانهیک چارچوب اولیه برای سیستم

ارائه کردند که در شکل   3*  3( چارچوبی را در قالب یک ماتریس 1971) 1مورتون -ایم. گُری و اسکاتاین کتاب به آنها پرداخته 

  و انواع کنترل. یافتگی رتند از درجه یا میزان ساخت ده است. دو بُعد این ماتریس عبانشان داده ش 1.2

 

گیری  های تصمیمفرایندباشد که  ( می1977ی سیمون )بر اساس نظریه   1.2بخش سمت چپ شکل  یافتگی   ی ساختدرجه 

ریزی برنامهنیافته )یعنی  ( تا بسیار ساختریزی شدهبرنامهیافته )برخی اوقات  تصمیمات بسیار ساخت همگی در یک پیوستار از  
های استاندارد برای آنها  حلراهیافته، مشکلاتی روتین و عموماً تکرارشونده هستند که  های ساختفرایند گیرند.  ( قرار مینشده

ی مدون و مشخصی برای آنها  های حل مسئلهای هستند که روشو پیچیدهنیافته، مشکلات فازی  های ساختفرایندوجود دارد.  

 وجود ندارد.  

در  نیافته باشد.  نفسه ساختای است که بیان مشکل یا روش حل آن ممکن است فیبه گونه  نیافته یک مسئله یا مشکل ساخت

معلوم هستند. صرفنظر از اینکه  ،  حل خوب(حل )یا حداقل، یک راهراه   های دستیابی به بهترینیافته، رویهی ساختیک مسئله 

اند.  گذاری، اهداف به روشنی تعریف شدهی اصلی ما یافتن سطح موجودی مناسب باشد یا انتخاب بهترین استراتژی سرمایه مسئله 

 اهداف متداول عبارتند از دستیابی به حداقل هزینه و حداکثر سود.  

ها و اجزای مسائل  گیرند که برخی از ویژگینیافته قرار میته و ساختیافیافته در طیف مابین مسائل ساختساخت مسائل نیمه

، پیوندهای تجاری، تعیین بودجه بازاریابی برای محصولات (1978)  2مورتون-نیافته را دارند. کین و اسکاتیافته و ساختساخت

   اند. یافته ذکر کردهساختن مسائل نیمهمصرفی و انجام تحلیل تحصیل سرمایه را به عنوا

 

( است  1965)  3بندی آنتونیمبتنی بر طبقه  1.2( در شکل  1971مورتون )-بخش دوم چارچوب گُری و اسکاتانواع کنتـرل   

که شامل تعریف اهداف    4ریزی استراتژیکبرنامهباشند:  های مدیریتی میکند که شامل کلیه فعالیتکه سه گروه کلی را تعریف می

که شامل تحصیل و بکارگیری مؤثر منابع در راستای تحقق    5کنترل مدیریتباشد؛  ها برای تخصیص منابع میمشیبلندمدت و خط

 که اجرای کارا و اثربخش وظایف مشخص است.   6کنترل عملیاتی ست و اهداف سازمانی ا

 

 
1 Gorry & Scott-Morton 
2 Keen & Scott-Morton 
3 Anthony 
4 Strategic Planning 
5 Management Control 
6 Operational Control 
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 های پشتیبان تصمیم چارچوب  1.2شکل 

 

سلولی   9( در قالب یک ماتریس پشتیبان تصمیم  1977( و سیمون )1965های آنتونی )بندیطبقهماتریس پشتیبان تصمیم  

پشتیبانیاند.  ترکیب شده  1.2در شکل   انواع مختلف  تعریف  ماتریس،  این  از تشکیل  اولیه  رایانه هدف  برای سلول های  های  ای 

اسکات و  گُری  است.  ماتریس  این  در  )-مختلف  عنوان  1971مورتون  به  کرده (  توصیه  اتخاذ  مثال  برای  که  تصمیمات اند 
کافی نیست.    2سنتی و ابزارهای علوم مدیریت   1های اطلاعات مدیریت استفاده از سیستم  ،نیافتهتصمیمات ساختو    یافتهساختنیمه 

کننده  یستم اطلاعات پشتیبانای نیاز است. آنها استفاده از یک سهای رایانهبرای اینکار به ذهن انسان و یک روش متفاوت از فناوری

 نامیدند.   3اِس(اِس)دی تصمیم ی سیستم پشتیبانرا پیشنهاد داده و آن را یک 

( معمولاً توسط مدیران 1.2در شکل    4و    2،  1های  تر و عملیاتی )سلول یافتهمحورِ ساخت ل توجه داشته باشید که وظایف کنتر

مسئولیت مدیران اجرایی ارشد یا متخصصان آموزش دیده    9و    8،  6های  شوند در حالیکه وظایف سلولتر انجام میسطح پایین

 سطح بالا هستند.  

 

 
1 Management Information Systems (MIS) 
2 Management Science (MS) 
3 Decision Support System (DSS) 

           

تحلیل بودجه -
پیش بینی کوتاه مدت -
گزارش دهی پرسنل -
مسئـلهشنـاسـایـی  -
تولید یا خرید -

           

پایش حساب های دریافتنی -
پایش حساب های پرداختنی -
ثبت سفارشات ورودی -

مدیریت تأمین سرمایه -
پایش پورتفولیوی -
سرمایه گذاری   
جایابی انبارها -
عپایش سیستم های توزی -

زمانبندی تولید -
کنتـرل موجـودی -

ارزشیابی اعتبـار -
آمـاده سازی بـودجـه -
طرح ریـزی واحد صنعتی -
زمانبنـدی پـروژه -
طـراحـی سیستم پـاداش -
دسته بندی مـوجـودی -

ساخت واحد صنعتی جدید -
برنامه ریزی ادغام و   -
اکتساب ها   
برنامه ریزی محصولات   -
جدید   
برنامه ریزی جبران خدمت -
تضمین کیفیت -
ع استقرار خط مشی های مناب -

انسانی
برنامه ریزی موجودی -

خـریـد نـرم افـزار -
تأیید وام ها -
راه اندازی یک میز کمک   -
انتخاب جلد مجله -

مذاکـره -
استخدام یک مدیر اجرایی -
خـریـد سخت افـزار -
لابـی گـری -

عهبرنامه ریزی تحقیق و توس -
توسعه ی فنـاوری های    -
جـدید  
  برنامه ریزی مسئولیت های -
اجتماعی  

          

               

           

     
        

      
       

           
          

1 2  
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یافته  یافته و نیمه ساخت ها به پشتیبانی تصمیمات ساخترایانه  1960از دهه  یافته   ای برای تصمیمات ساختهرایان  یپشتیبان

بودهپرداخته  به ویژه تصمیماتی که شامل کنترل عملیاتی و مدیریتی  عملیاتی در تمامی  اند  اند. تصمیمات کنترلی عملیاتی و 

 مدیریت تولید )یعنی عملیات( و تأمین سرمایه.   شوند به ویژه درای اتخاذ میهای وظیفهحوزه 

 

شان پیداست از سطح ساختار بالایی برخوردارند. از این رو شویم همانطور که از نامیافته که مکرراً با آنها مواجه میمسائل ساخت

به عنوان مثال، یک تصمیم برای ساخت یا خرید  بندی نمود. های مشخص خلاصه، تحلیل و دستهتوان آنها را به گروه و دستهمی

ریزی سرمایه، تخصیص  ها شامل تصمیمات بودجه بندیهای دیگر از دسته شود. مثالبه عنوان یک گروه یا دسته در نظر گرفته می

و یک رویکرد حل    باشند. برای هر گروه تصمیم، یک مدل تجویزی سادهریزی و کنترل موجودی میبرنامه منابع، توزیع، تدارکات،

توان از یک روش علمی برای خودکارسازی  بنابراین، میهای کمیّ هستند.  مسئله توسعه داده شده است که معمولاً به شکل فرمول

توان به طور کامل به صورت خودکار در آورد یافته را میهای مسائل ساخت حلگیری مدیریتی استفاده کرد. راههای تصمیمبخش

 (. 12 و 2های )فصل

 

های  توان توسط روش نیافته را فقط به صورت جزئی میمشکلات ساخت نیافته   ای برای تصمیمات ساختپشتیبانی رایانه

ها ممکن  حلگونه راههای سفارشی ضروری است. با وجود این، اینحلی راه ای استاندارد پشتیبانی نمود. معمولاً توسعهکمیّ رایانه

تواند نقش مهمی در این نوع تصمیمات  تولید شده از منابع داخلی یا سازمانی نفع ببرند. شهود و قضاوت میها و اطلاعات  است داده

تواند  ( می5( و یادگیری عمیق )فصل  6ای و رایانش شناختی )فصل  های ارتباطی و همکاری رایانهایفا کند همانطور که فناوری

 نقش بسزایی داشته باشد.  

 

یافته ممکن است شامل ترکیبی از ساختحل مسائل و مشکلات نیمهنیافته  ساخت رای مشکلات نیمهای بپشتیبانی رایانه

ی یافتههایی را برای بخشِ ساختتوانند مدلهای استاندارد و قضاوت انسانی برای حل مسئله باشد. علوم مدیریت میها و روشرویه

تصمیممسئله  ساختی  بخشِ  برای  کنند.  فراهم  یک  نیگیری  نیز  پشتیبانافته  که  می  تصمیم  یسیستم  اطلاعاتی  کیفیت  تواند 

شان  های جایگزین به همراه اثرات بالقوهحلحل بلکه طیفی از راهی یک راهشود را نه تنها به واسطه تصمیم بر اساس آن اتخاذ می

 کنند تا ماهیت مسائل و مشکلات را بهتر درک کرده و بدین ترتیب تصمیمات ها به مدیران کمک می بهبود بخشد. این قابلیت

 بهتری بگیرند.   

 
 

پشتیبان قابلیت  یسیستم  پشتیبان  درها  تصمیم:  سیستم  اولیه،  پشتیبانی    یتعاریف  هدف  با  سیستم  یک  تصمیم 

موقعیتتصمیم در  مدیریتی  نیمهگیرندگان  ساختساخت های  و  بود.  یافته  پشتیباننیافته  و  می  تصمیم  یسیستم  کمک  بایست 

گیرندگان شود.  هایشان را گسترش دهد نه اینکه جایگزین قضاوت تصمیمها و توانمندیگیرندگان بوده و قابلیتتصمیمدستیار  

ها وجود این سیستم برای تصمیماتی در نظر گرفته شده بود که یا نیازمند قضاوت بودند یا اینکه امکان پشتیبانی کامل با الگوریتم

تعاریف اولیه نه صراحتاً ولی به طور ضمنی به آن اشاره شده بود این بود که این سیستم باید    نداشت. یکی از مفاهیمی که در در

های خروجی گرافیکی برخوردار باشد که امروزه اینکار از  ای باشد، به شکل آنلاین و تعاملی عمل کند و ترجیحاً از قابلیترایانه

 سازی شده استهای سیار سادهطریق مرورگرها و دستگاه
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ک   ه  ی م ا ن ر د ب ر ب ر ا ن   ی ک ا ب ی ت ش پ م  ت س ی م   ی س ی م ص  ت

حل یک مشکل خاص یا ارزشیابی یک فرصت ساخته تصمیم معمولاً به منظور پشتیبانی از جواب یا راه  ییک سیستم پشتیبان

هوش   هایسیستمو هوش تجاری است. به مفهومی دقیق،  تصمیم یسیستم پشتیباناین تفاوت اساسی بین کاربردهای شود. می

گیری های تجزیه و تحلیل دارند. گزارش ها را با استفاده از روش ها و شناسایی مشکلات و یا فرصتی پایش موقعیتوظیفه  تجاری

وجه است یا خیر و نقش بسیار مهمی در هوش تجاری دارد. کاربر معمولاً باید مشخص کند که آیا یک موقعیت خاص، نیازمند ت

ها )معمولاً از طریق یک انبار داده( در هوش تجاری  ها و مدلهای تحلیلی را بکار ببرد. مجدداً اگرچه دسترسی دادهسپس روش

ی تواند پایگاه داده خاص خودش را داشته باشد و برای حل یک مسئلهتصمیم می  یدیده شده است ولی یک سیستم پشتیبان

یا مجموعه اخاص  آنای  این رو  از  یافته باشد و  برنامه   هاز مسائل طراحی و توسعه   1تصمیم   یسیستم پشتیبانهای کاربردی  را 

این سیستم گیری است.  نامند. به لحاظ رسمی، یک سیستم پشتیبانی تصمیم، رویکرد )یا متدولوژی( برای پشتیبانی از تصمیممی

 یک   ِحلِکند که به طور ویژه برای پشتیبانی از راه پذیر و سازگارپذیر استفاده میتعاملی، انعطاف  2ایاطلاعات رایانه  از سیستم

ها است و از علاوه بر این، یک سیستم پشتیبانی تصمیم شامل مدلمشخص توسعه یافته است.  ینیافتهی مدیریت ساختمسئله 

این سیستم قادر است از تمامی فازهای    تعاملی و تکرارپذیر )احتمالاً توسط کاربران نهایی( توسعه یافته است.  فرایندطریق یک  

تواند از یک سیستم پشتیبانی تصمیم  نهایتاً، یک نفر کاربر مینشی باشد.  ی داتواند شامل مؤلفهگیری پشتیبانی کند و میتصمیم

 ی تعداد زیادی از افراد در چندین مکان مورد استفاده قرار گیرد.  استفاده کرده یا اینکه به شکل مبتنی بر وب برای استفاده

 

 
 های اصلی یک سیستم پشتیبانی تصمیم ها و مشخصه قابلیت   .1شکل 

 
1 DSS Applications 
2 Computer-Based Information Systems (CBIS) 

و راد افـپشتیبانی از 
گـروه ها

پشتیبانی از 
ا تصمیمات متوالی ی
بهم وابسته

 پشتیبانی از اطلاعات،
طراحی، انتخاب و 

پیاده سازی

 ها و پشتیبانی از انواع سبک
فرآیندهای تصمیم گیری

ران پشتیبانی از مدی
در تمامی سطوح

 ارائـه پشتیبانـی از
ته مسائل نیمه ساخت یاف
و ساخت نیافته

ر به صورت یک ابـزا
ر مستقل، مبتنی ب
وب و یکپارچه

ه ارائـه دستـرسی ب
داده ها

فراهم کردن مـد ل ها 
و تجزیه و تحلیل

فراهم کردن سهولت 
ران توسعه توسط کارب

نهایی

سازگارپذیر و 
انعطاف پذیر

فراهم کردن 
تعامل پذیری و 
سهولت استفاده

بهبود
اثربخشی و   

کارایی

 فراهم کردن کنترل
انسانی کامل بر 

فرآیند
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با توجه به اینکه اتفاق آرا در خصوص تعریف دقیقی از سیستم پشتیبانی  های سیستم پشتیبانی تصمیم  ها و قابلیتمشخصه

های استاندارد سیستم پشتیبانی تصمیم نیز وجود ندارد.  ها و مشخصه تصمیم وجود ندارد، مشخصاً هیچ توافقی در خصوص قابلیت 

آل است که برخی از اجزای آن در تعاریف سیستم پشتیبانی  متشکل از یک مجموعه ایده  1.3های نشان داده شده در شکل  قابلیت

های مهم سیستم پشتیبانی تصمیم  ها و قابلیتاند. مشخصهتصمیم شرح داده شده و در موردهای کاربردی به تصویر کشیده شده

 (: 1.3باشند )شکل به شرح زیر می

ای  نیافته و با ترکیب قضاوت انسانی و اطلاعات رایانهیافته و ساختساخت های نیمهگیرندگان، عمدتاً در موقعیتاز تصمیم  .1

می نمیپشتیبانی  را  مسائل  اینگونه  سیستم کند.  توسط  رایانهتوان  روشهای  بکارگیری  با  یا  کمیّ  ای  ابزارهای  یا  ها 

کنند. حتی برخی  ی سیستم پشتیبانی تصمیم این مسائل ساختار پیدا میوسعهبه طور کلی، با تاستاندارد حل نمود.  

 اند.  یافته توسط سیستم پشتیبانی تصمیم حل شدهمسائل ساخت

 کند.  از کلیه سطوح مدیریتی از مدیران اجرایی ارشد گرفته تا مدیران صف پشتیبانی می .2

ها و  یافته نیستند اغلب نیازمند مشارکت افراد از دپارتماناختکند. مسائلی که سها پشتیبانی میاز کلیه افراد و گروه .3

های مختلف هستند. سیستم پشتیبانی تصمیم از طریق ابزارهای همکاری سطوح سازمانی مختلف یا حتی از سازمان

نین  کند. سیستم پشتیبانی تصمیم برای پشتیبانی از کار فردی و گـروهی و همچهای مجازی پشتیبانی میوب از تیم 

 کنند توسعه یافته است.  گیری فردی و گروهی که مستقلاً کار میپشتیبانی از تصمیم

از تصمیمات متوالی و یا بهم وابسته پشتیبانی می کند. این تصمیمات ممکن است یک مرتبه، چندین مرتبه یا مکرراً  .4

 اتخاذ شوند.  

 سازی. ، طراحی، انتخاب و پیادهکند: اطلاعاتگیری پشتیبانی میتصمیم فراینداز تمامی فازهای  .5

 کند. گیری پشتیبانی میهای تصمیمفرایندها و  از انواع سبک  .6

توانند اجزای اصلی را افزوده، حذف کرده، ترکیب کرده، تغییر داده یا مجدداً مرتب  پذیری، کاربران میبه دلیل انعطاف .7

ط در حال تغییر مقابله کند و بتواند سیستم پشتیبانی  گیرنده باید واکنشگر بوده و بتواند سریعاً با شرایکنند. تصمیم

توان آن را به راحتی برای حل مسائل پذیر است که میهمچنین از این لحاظ انعطافتصمیم را با این تغییرات وفق دهد.  

 مشابه دیگر تغییر داد.  

تواند  اشین به زبان طبیعی دارد که میم- های گرافیکی بالا بوده و یک رابط تعاملی انسانکاربردپسند است، دارای قابلیت .8

از    جدید   سیستم پشتیبانی تصمیم  های کاربردیاثربخشی سیستم پشتیبانی تصمیم را بسیار افزایش دهد. اکثر برنامه

 کنند. های پلتفرم سیار استفاده میهای مبتنی بر وب یا رابطرابط 

گیری را بهبود تصمیمات گرفته شده(، اثربخشی )یعنی دقت، به موقع بودن، کیفیت( تصمیم  یبه جای کارایی )هزینه .9

شود ولی تصمیمات بهتری  گیری بیشتر میسازی شود، زمان تصمیمبخشد. زمانیکه سیستم پشتیبانی تصمیم جاریمی

 شود.  گرفته می

در حل مسئله دارد. هدف یک سیستم پشتیبانی  گیری  تصمیم  فرایند های  گیرنده کنترل کامل بر تمامی گامتصمیم .10

 گیرنده است نه اینکه جایگزین او شود.  تصمیم به طور خاص، پشتیبانی تصمیم

یا اصلاح کنند. سیستم  های سادهتوانند سیستمکاربران نهایی می .11 توان به  های بزرگتر را میرا خودشان توسعه داده 

تر  های سادهی سیستم افزاری صفحه گسترده در توسعه های نرمتهبسهای اطلاعاتی ساخت.  کمک متخصصان سیستم 

توانند  در کنار انبارهای داده میپردازش تحلیلی آنلاین  افزارهای داده کاوی و  کاربران به کمک نرماند.  بکار گرفته شده

 های پشتیبانی تصمیم پیچیده و بزرگی را بسازند.  سیستم 
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سازی امکان  روند. این قابلیت مدلگیری بکار میهای تصمیممعمولاً برای تحلیل موقعیت کند که هایی را ارائه میمـدل .12

 ورد. آهای مختلف فراهم میهای مختلف و تحت پیکربندیآزمایش سیستم را با استراتژی 

فرمت .13 و  منابع  مختلف  انواع  به  میدسترسی  فراهم  را  دادهها  جمله  از  سیستمکند  اطلاعات  های  جغرافیایی،  های 

 گرا.ای و شئچندرسانه

کند یا در سرتاسر سازمان  گیرنده در یک مکان از آن استفاده میتوان آن را به صورت یک ابزار مستقل که یک تصمیممی .14

های کاربردی و  توان آن را با سایر برنامهمیتوزیع شده است و در چندین سازمان در سرتاسر زنجیره تأمین بکار گرفت.  

های وب در دخل و خارج سازمان توزیع ها و فناوریهای پشتیبانی تصمیم ادغام نمود و با استفاده از شبکهتمیا سیس

 نمود. 

 

دهند تا تصمیمات بهتر و سازگارتری را گیرندگان اجازه میهای مهم سیستم پشتیبانی تصمیم به تصمیمها و قابلیتاین مشخصه 

 برخوردارند.   های پشتیبانی تصمیمی اصلی سیستمهادر زمان مناسب بگیرند و از مولفه

 

ه  ف ل و م م ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش پ م  ت س ی س ک  ی ی  ا  ه

ها، یک زیرسیستم مدیریت مدل، یک زیرسیستم از یک زیرسیستم مدیریت داده  برنامه کاربردی سیستم پشتیبانی تصمیمیک  

 اند. نشان داده شده  1.4این اجزا در شکل کاربری و یک زیرسیستم مدیریت مبتنی بر دانش تشکیل شده است.  واسط

 

ه  د ا د ت  ی ر ی د م م  ت س ی س ر ی ا ز  ه

افزاری به نام های مربوط به یک موقعیت بوده و توسط نرم ها شامل یک پایگاه داده است که حاوی دادهزیرسیستم مدیریت داده

ها در این کتاب هم  همانند بسیاری دیگر از سرواژه   1سیستم مدیریت پایگاه داده شود.  سیستم مدیریت پایگاه داده مدیریت می

های سازمانی  توان به یک انبار دادهزیرسیستم مدیریت داده را می(.  هاسیستمو    سیستمرود )می  برای حالت مفرد و هم جمع بکار

 رود متصل نمود.بکار می مرتبطگیری های تصمیمکه برای انبارش داده

ریت داده از اجزای  یابند. زیرسیستم مدیها را ذخیره کرده یا به آنها دسترسی میمعمولاً، از طریق یک وب سرور پایگاه داده، داده

 زیر تشکیل شده است:

 ی سیستم پشتیبانی تصمیمپایگاه داده •

 سیستم مدیریت پایگاه داده  •

 ها دایرکتوری داده  •

 امکانات پرس و جو •

 ها گرفته شده است. های زیرسیستمهای تحلیلی توصیفی از بخش مدیریت دادهنقطه قوت بسیاری از برنامه

 
1 Database Management System (DBMS) 
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 نمای شماتیک از یک سیستم پشتیبانی تصمیم   .1شکل 

ل  د ـ م ت  ی ر ی د م م  ت س ی س ر ی  ز

های تحلیلی سیستم  های کمیّ است که قابلیتهای مالی، آماری، علوم مدیریت و سایر مدلزیرسیستم مدیریت مدل شامل مـدل

مناسب نرم امکانو مدیریت  را  ایجاد مدلهای مدلزبانکنند.  پذیر میافزار  برای  نیز شامل میسازی  این  شوند.  های سفارشی 

های درون یا برون سازمانی  توان به یک انبار مدلنامند. این مولفه را میمی  1ت پایگاه مدل افزار را اغلب یک سیستم مدیرینرم

سازی و بر روی  های توسعه وب )از قبیل جاوا( پیادههای مدیریت در قالب سیستم های حل مدل و سیستممتصل کرد. روش

 ز اجزای زیر تشکیل شده است: ا بانی تصمیمشوند. زیرسیستم مدیریت مدل یک سیستم پشتیسرورهای کاربردی اجرا می

 پایگاه مدل  •

 سیستم مدیریت پایگاه مدل  •

 سازیزبان مدل •

 سازی و دستوردهی مدل ی اجرا، یکپارچه پردازنده •

ها را با  اغلب لازم است تا مدلنیافته سر و کار دارد،  یافته یا ساختساختاز آنجائیکه سیستم پشتیبانی تصمیم با مسائل نیمه

و   ++Cنت،  های چارچوب داتهایی از اینها عبارتند از زبانمثالسازی کنیم.  نویسی سفارشیها و ابزارهای برنامهاستفاده از زبان

های  ها در بخش تحلیل داده استفاده کرد. حتی زبانتوان برای کار با این مدلافزار پردازش تحلیلی آنلاین نیز میجاوا. از نرم 

های  دهند که با استفاده از زبانسازی را ارائه میی مدلنیز ابزارها  2اِساِسپیاِس  های آماری از قبیلو بستهآرِنا  سازی از قبیل  شبیه 

تر معمولاً  های سادههای پشتیبانی تصمیم کوچک و متوسط یا برای سیستم اند. برای سیستمنویسی انحصاری نوشته شدهبرنامه

 
1 Model Base Management System (MBMS) 
2 SPSS 
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اکِسل ایم. در مورد  اب استفاده کردههای متعدد این کتکنند. ما از اکِسل برای مثال( استفاده می1از یک صفحه گسترده )مثلاً 

 ایم.  ها پرداخته به توضیح یک سیستم پشتیبانی داده مبتنی بر صفحه گسترده 1.2کاربردی 

 

 1.2مورد کاربردی 
 نِت برای   پی به شرکت وان اِی اِنسیستم پشتیبانی تصمیم اِس   

 کند. های مخابراتی کمک می گیری تصمیم   

 

به ارائه خدمات شبکه  عمومیهای خصوصی و  ترکیبی از سازمان و مؤسسات نهادهای دولتی  مخابراتی به    هستند که معمولاً 

ارائه خدمات شبکه مخابراتی  ها در ایالات متحده، یک یا چند آژانس ایالتی دارند که مسئول  پردازند. بسیاری از ایالتآموزشی می

یک انشعاب از نِت  در اکُلاهُما است. وان  2نِتها، وانهای ایالتی هستند. یک مثال از این آژانسها و سایر آژانسبه مدارس، کال 

نِت معمولاً هایی مثل وانآژانسکند. همکاری می 4گذاری ایالتیسرمایه دفتراست و با  3امنای آموزش عالی ایالت اکُلاهُما هیئت 

مشتریان خود و یا   رایهای خود را از طریق صدور صورتحساب بآنها باید هزینهکنند. به عنوان یک صندوق سازمانی فعالیت می

گذاری مکانیزم قیمتیک  این بازیابی هزینه باید از طریق  پوشش دهند.    ی توجیه اعتبارات مستقیم از مجلس قانونگذاری ایالت

گذاری باید عوامل بسیاری را در نظر گرفت: همگرایی ترافیک صوتی، ویدئویی  در مدل قیمت  .کارآمد، ساده و عادلانه انجام شود

های کاربردی که  تنوع برنامههای ایالتی؛  تنوع کاربران بر حسب مؤسسات آموزشی و آژانس  بر روی زیرساخت یکسان؛  ها و داده

صدا روی پروتکل اینترنت و یادگیری از راه  های ویدئویی، کنند از پست الکترونیک گرفته تا کنفرانسکاربران ایالتی استفاده می

های مشترک  گیری از زیرساخت ها در آینده و بهرهها و ارتقاءریزی برای توسعه نین برنامه های جاری و همچدور؛ بازیابی هزینه

این ملاحظات منجر شود.  نِت میتوسعه اقتصادی و کارهای مشارکتی در سرتاسر ایالت که منجر به کاربردهای نوآورانه وان برای  

 5گذاریتصمیم مبتنی بر کاربرد شبکه سرویس و قیمت  سیستم پشتیبانی.  گسترده شدمبتنی بر صفحه ی یک مدل  به توسعه

  6ها نویسی ویژوال بیسیک برای برنامه برنامهتوسعه یافته و از زبان    2007افزار مایکروسافت اکسل  ما محیط نرمپی(  اِی اِن )اِس

دهد تا  نِت میاین امکان را به وان  کاربری گرافیکی و کاربرپسند  واسطی یک  این سیستم با ارائهبرای توسعه آن استفاده شد.  

انتخاب کنند. علاوه بر این، سیستم پشتیبانی  گذاری مورد نظرشان  های قیمتهای خدماتی را متناسب با استراتژی بهترین تعرفه

کشد بلکه به کاربران اجازه  ا به تصویر میهر تعرفه خدمات رگذاری بر  پی نه تنها تأثیر تغییرات عوامل قیمت اِی اِن تصمیم اِس

پارامترهای مختلف تجزیه و تحلیل کنند.  های خدماتی متنوع را در سناریوهای مختلف و با استفاده از  های تعرفهدهد تا گزینهمی

شود اگر؟« برای  نِت از این مـدل برای شناخت بیشتری مشتریان و تحلیل سناریوهای متعدد » چه میریزان مالی وانبرنامه

 اند.  های خدماتی مختلف استفاده کردهتعرفه

 
Source: Based on J. Chongwatpol and R. Sharda. (2010, December). “SNAP: A DSS to Analyze Network Service Pricing for State Networks.” 

Decision Support Systems, 50(1), pp. 347–359. 
 

 

 
1 Excel 
2 OneNet 
3 Oklahoma State Regents for Higher Education 
4 Office of State Finance 
5 Service Network Application and Pricing (SNAP)-based DSS 
6 Visual Basic for Applications 
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ی  ر ـ ب ر ا ـ ک ط  س ا و م  ت س ی س ر ی  ز

اینجا  ارتباط برقرار کرده و فرمان می  کاربر از طریق یک زیرسیستم واسط کاربری با سیستم پشتیبانی تصمیم دهد. کاربر در 

های منحصربفرد سیستم پشتیبانی تصمیم از  شود. پژوهشگران مدعی هستند که برخی از ویژگیبخشی از سیستم محسوب می

ئیکه  کمیّ تا جاهای  ها و تحلیل گرفته شده است. یکی از علل اصلی که مدیران از رایانهگیرنده  قوی بین رایانه و تصمیمتعامل  

های  در سال  .ها در دسترس باشندالبته با این فرض که این فناوری  کنند، دشوار بودن واسط کاربری استتوانند استفاده نمیمی

گرافیکی  2000 کاربر  رابط  سازگار  و  آشنا  ساختار  یک  مرورگرهای وب  از سیستم،  بسیاری  ارائه برای  تصمیم  پشتیبانی  های 

به خاطر  یک واسط کاربری آشنا هستند. مرورگرهای وب    محلی  های پشتیبانی تصمیمبرای سیستم ها  تردهگسصفحهکردند.  می

به عنوان یک رابط کاربر های ضروری هستند  ای به تمامی منابع اطلاعاتی و دادهپذیری، کاربرپسند بودن و اینکه دروازه انعطاف

ها و داشبوردها ی پرتالدر اصل، مرورگرهای وب منجر به توسعه.  اندهای پشتیبانی تصمیم شناخته شدهگرافیکی مؤثر برای سیستم

 کنند.  عنوان قسمت جلویی سیستم پشتیبانی تصمیم عمل میگردیدند که به  

انفجاری دستگاه های پشتیبانی  های کاربری سیستم ، واسطهاهای هوشمند و تبلتهای قابل حمل یا سیار از جمله تلفنرشد 

کلیدهای داخلی  توسط صفحه تایپ شده    نویس یا دست  دهند تا بتوان مطالبها به اجازه میرا تغییر داده است. این دستگاه  تصمیم

زبان طبیعی به عنوان ورودی استفاده  های پشتیبانی تصمیم از  های کاربر سیستمیا خارجی را وارد سیستم کرد. برخی از واسط

  های همراه، وارد در تلفنتوانند مقصودشان را به شکلی معنادار بیان کنند.  کنند )یعنی زبان انسان( که کاربران به راحتی میمی

به  متداول شده است.  های کاربردی سیستم پشتیبانی تصمیمها برای برخی از برنامهتابها و چَتکردن اطلاعات از طریق پیامک

برای مثال،  به  جستجوی هر موضوعی    درخواست  عنوان  پیامک  قابلیتفرستاد.    GOOGL (46645)از طریق یک  ها  اینگونه 

توان از آنها در بسیاری ها دارند ولی همچنین میها یا شماره تلفنوکارهای نزدیک، آدرسیابی کسب ِبیشترین استفاده را در مکان

توانند معانی  ای میی » تعریف « پس از هر کلمههبه عنوان مثال، کاربران با وارد کردن واژها استفاده کرد.  گیریدیگر از تصمیم

 رد زیر اشاره کرد: توان به مواهای دیگر می. از قابلیتواژگان را بیابند

 "گیگابایت  64قیمت گوشی آیفون   "یافتن قیمت:  •

 "دلار آمریکا به یـورو  10 "تبدیل نرخ ارز:  •

ها و نتای  مسابقات: فقط کافی است نام یک تیم را وارد کنید و گوگل، آخرین نتای  مسابقات را به همراه زمان بازی •

 کند.  رسال میی بعدی برایتان با پیامک اتاریخ و ساعت مسابقه

 

نیز   1های جستجوی پیامکی در سایر موتورهای جستجو مثل موتور جستجوی شرکت مایکروسافت به نام بینگ قابلیت  این نوع

ها  های هوشمند اندروید با برندهای مختلف، بسیاری از شرکت های هوشمند از قبیل آیفون اَپل و گوشیبا ظهور گوشیوجود دارد.  

های کاربردی آمازون به  برنامه  به عنوان مثال،گیری خرید هستند.  برای پشتیبانی از تصمیم  های کاربردیبرنامهی  در حال توسعه

می اجازه  هکاربر  از  تصویری  تا  برای  دهد  را  فروشگاه  یک  در  موجود  کالای  قلم  کند.  2آمازون.کا  ر  از   آمازون.کا    ارسال 

صفحات ای مشابه  های درک گرافیکی برای تطبیق تصویر با محصول واقعی در پایگاه داده خود استفاده کرده و صفحه الگوریتم 

ها را در همان لحظه مقایسه کند.  دهد تا قیمتکند و به کاربر اجازه میرا برای کاربر ارسال می  آمازون.کا  معرفی محصول  

مصرفمیلیون  از  که  یافته  توسعه  نیز  دیگر  کاربردی  برنامه  تصمیمها  در  انتخاب  گیریکنندگان  یا  یافتن  برای  ها 

 
1 Bing 
2 Amazon.com 
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های دوستان  های حلقهویژه توصیه های دیگران و به، توصیه بر اساس موقعیت مکانیدهندگان خدمات  ها/ارائهها/رستوران فروشگاه

های کاربردی  از طریق برنامه  های جستجو که در پاراگراف قبل ذکر شدند امروزه عمدتاًکنند. فعالیتتان پشتیبانی میاجتماعی

 شوند.  های مرتبط انجام میشرکت ارائه شده توسط 

بسیار متداول بوده و از    2و گوگل هوم   1های هوشمند جدید مثل آمازون اکِو )اَلِکسا(ها و اسپیکرورودی صوتی برای این فعالیت

افزار متن به گفتار  افزار تشخیص گفتار )و نرمزمانیکه ورودی صوتی به همراه نرمعیب نیستند(.  دقت خوبی برخوردارند )هرچند بی

بکار برد. این  توان  ها را میبه همراه اقدامات و خروجیشفاهی های رود، دستورالعمل که در حال حاضر در دسترس است( بکار می

های قابل حمل که در بالا توضیح داده شد  های پشتیبانی تصمیم موجود بوده و در دستگاهامکانات در حال حاضر برای سیستم

از ورودی صوتی برای س برنامه  وجود دارند. یک مثال  اَپلیستم پشتیبانی تصمیم همه منظوره،  و سرویس نو    3سیری شرکت 

ها نتای   . این دستگاه«تحویل پیتزا    توان کد پستی خود را وارد کرده و بگوید »هستند. به عنوان مثال، یک کاربر می  4گوگل

   توانند تماس تلفنی برقرار کنند.  جستجو را ارائه کرده و حتی می

 

م   ت س ی س ر ی ش ز ن ا د ر  ب ی  ن ت ب م ت  ی ر ی د  م

اند.  های مبتنی بر دانش همراه بودههای کاربری با دو دستاورد جدید مهم در سیستمهای به عمل آمده در رابطتوسعه بسیاری از 

تواند از هر زیرسیستم دیگر پشتیبانی کرده یا به صورت یک بخش مستقل عمل کند. این  زیرسیستم مدیریت مبتنی بر دانش می

گیرنده یا کمک به درک استعلام کاربر و دادن پاسخ مناسب  اطلاعات تصیمم  ی افزایش تواند اطلاعات مورد نیاز برازیرسیستم می

  5پایگاه دانش سازمانی این سیستم قابلیت اتصال به مخرن دانشی سازمان )بخشی از سیستم مدیریت دانش( که به آن  فراهم کند.  

برونگفته می یا هزاران منبع دانش  را دارد.  شود  از روش سیستم در نسل جاری  سازمانی  از بسیاری  یادگیری  های هوش  های 

براحتی می و  استفاده شده  مؤلفهمصنوعی  با سایر  را  آن  یکی  توان  کرد.  ادغام  تصمیم  پشتیبانی  محبوب های سیستم  ترین  از 

است که در پرونده    6اِمبیشرکت آی  های پشتیبانی تصمیم مبتنی بر دانش که تبلیغات زیادی برای آن انجام شده، واتسونسیستم 

   های بعدی بیشتر به بررسی آن خواهیم پرداخت.آغازین معرفی شده و در بخش

در خصوص   های پشتیبانی تصمیم پرداختیم. در بخش بعدی، سیستم  پیشرفتدر این بخش به طور خلاصه به توضیح تاریخچه و  

   خواهیم پرداخت.  ا هداده علم تکامل این نوع پشتیبانی در هوش تجاری، تجزیه و تحلیل و 

 

  .1بخش   سوالاتی برای مـرور
 گیری سیمون را نامه برده و توضیح دهید. چهار فاز تصمیم .1

 های آن در چیست؟ تفاوت بین یک مشکل و نشانه .2

 ؟بندی یک مشکل اهمیت داردچرا دسته  .3

 ؟ را تعریف کنید  سازیپیاده .4

 برای هر کدام دو مثال ارائه کنید.  ؟نیافته چه هستندساختیافته و ساخت یافته، نیمهتصمیمات ساخت  .5

 
1 Amazon Echo (Alexa) 
2 Google Home 
3 Apple's Siri 
4 Google Now Service 
5 Organizational Knowledge Base 
6 IBM's Watson 
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 را تعریف کنید. برای هر کدام دو مثال ارائه کنید.  ریزی استراتژیکبرنامهو   کنترل عملیاتی، کنترل مدیریتی  .6

 نُه سلول چارچوب تصمیم چه هستند؟ هر کدام را توضیح دهید.  .7

 یافته پشتیبانی کنند؟گیری ساختتصمیمتوانند از ها چگونه میرایانه .8

 نیافته پشتیبانی کنند؟ یافته و ساختنیمه ساخت گیری توانند از تصمیمها چگونه میرایانه .9

 

 هاداده علم تحلیل و علم تجزیه و ای در هوش تجاری، پشتیبانی تصمیم رایانهتکامل  1.4

 70توضیح ابزارهای تجزیه و تحلیل از دهه  مجموعه واژگان تخصصی بکار رفته برای    1.5نمودار زمانی نشان داده شده در شکل  

ای  ی گزارشات ساختارمند و دورهگیری بر ارائهاطلاعاتی پشتیبان برای تصمیمهای  ، تمرکز اصلی سیستم70های  باشد. در سالمی

وکارها شروع به ایجاد  گیری استفاده کنند )یا تصمیمات را نادیده بگیرند(. کسبد از آنها برای تصمیممتمرکز بود تا مدیران بتوانن

گیرندگان )مدیران( در مورد آنچه در دوره قبل اتفاق افتاده است نمودند )مثلاً  گزارشات روتین به منظور مطلع ساختن تصمیم

برای آگاهی از آنچه در گذشته رخ داده است مفید بودند ولی مدیران به    روز، هفته، ماه یا فصل گذشته(. اگرچه این گزارشات

در   انواع گزارشات  به  آنها  داشتند:  نیاز  این  از  بیش  و چالشبندیسطح چیزی  متغیر  نیازهای  تا  نیاز داشتن  های  های مختلف 

کنند.  کسب رسیدگی  آنها  به  و  کرده  درک  بهتر  را  سیستموکار  معمولاً  این  را  اطلاعاسیستمها  مدیریت  )های    1( اِسآیاِمت 

های پشتیبانی تصمیم را مطرح کرد. طبق  مورتون برای اولین بار مفاهیم اصلی سیستم-اسکات،  70در اوایل دهه  نامیدند.  می

  هامدلو    ها دادهکند تا از  گیرندگان کمک میای تعاملی است که به تصمیمیستم رایانهیک س  "تعریف او سیستم پشتیبانی تصمیم  

در ادامه تعریف کلاسیک دیگری از سیستم پشتیبانی تصمیم توسط کین    ."برداری کنندنیافته بهرهبه منظور حل مسائل ساخت

 ( ارائه شده است: 1978مورتون )-و اسکات

.  آمیزند ای در هم میهای رایانها قابلیتها به منظور بهبود کیفیت تصمیمتصمیم، منابع فکری افراد را بهای پشتیبانی  سیستم  

یافته از آن استفاده  ساخت  گیرندگان مدیریت برای حل و فصل مسائل نیمهای است که تصمیماین یک سیستم پشتیبانی رایانه

 کنند.  می

 
 تجزیه و تحلیل و هوش مصنوعی علم تکامل پشتیبانی تصمیم، هوش تجاری،    .1شکل 

 
1 Information Management Systems (MIS) 
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های  و چندین عبارت دیگر در رشته  سیستم اطلاعات مدیریتهمانند    سیستم پشتیبانی تصمیمکه عبارت    توجه داشته باشید

(. از این رو، هیچ تعریف پذیرفته شکل ابراز بدون محتوا است )یعنی برای افراد مختلف، معانی متفاوتی داردفنـاوری اطلاعات یک  

 ی جهانی برای سیستم پشتیبانی تصمیم وجود ندارد. شده

ی دستی اخذ  فرایندافراد خبره در هر حوزه و با استفاده از ها اغلب از ی پیدایش ابزارهای تجزیه و تحلیل، دادهطی روزهای اولیه

سازی دارای محدودیت ایجاد  های ریاضی یا مبتنی بر دانش برای حل مسائل بهینه ها( تا مدلها و نظرسنجیشدند )مصاحبهمی

های پشتیبانی تصمیم را معمولاً پژوهش عملیاتی  شوند. هدف این بود تا بهترین کار با منابع محدود انجام شود. اینگونه مدل

ریزی ریاضی خطی و غیرخطی  های برنامهی آنها با استفاده از تکنیکبسیار پیچیده بودند و امکان حل بهینهکه  نامیدند. مسائلی  می

 شدند.  سازی حل میهای شبیه های هیوریستیک مثل مدلوجود نداشت با استفاده از روش

های دولتی  ر بسیاری از صنایع و سیستمی پژوهش عملیاتی که دهای تکامل یافته، علاوه بر مدل80و اوایل    70در اواخر دهه  

ها قادر به اخذ  این سیستم .  1های خبره مبتنی بر قاعده انگیز ظهور کردند: سیستمهایی جدید و هیجانشدند، مدلاستفاده می

( تا بتوان از  های شرطیای از قواعد و هیوریستیکها بودند )از طریق مجموعه دانش افراد خبره در قالب قابل پردازش توسط رایانه 

های  حل استفاده کرد. با استفاده از سیستمترین جواب یا راهیافته و تجویز محتملی ساختمشاوره و شناسایی یک مسئله آنها برای  

های کمیاب و نادر با استفاده از یک سیستم پشتیبانی تصمیم هوشمند در هر زمان و مکان مورد  خبره مبتنی بر قاعده، تخصص

 . ندرس بودنیاز در دست

چندین  های قدیمی اینطور بودند که  ها بود. روشوکار توسط سازمانهای کسبی اخذ دادهشاهد تغییرات مهمی در نحوه   80دهه  

کردند  های مختلف سازمان اخذ میهای تعاملات را از واحدها یا بخششدند تا دادهسیستم اطلاعاتی جدا از هم به شکلی تنظیم می

سازی های اطلاعاتی سازمان یکپارچهها در قالب سیستم، این سیستم80)مثلاً حسابداری، بازاریابی و فروش، مالی، تولید(. در دهه  

ها  الگوهای قدیمی خطی و غیراستاندارد نمایش دادهنامیم.  می  2ریزی منابع سازمانی های برنامهسیستمآنها را    شدند که اکنون

ها و  گردآوری و انبارش داده  فرایندها موجب بهبود  این سیستم دادند.    3ای های مدیریت پایگاه داده رابطهجای خود را به سیستم

ریزی منابع  های برنامههای سازمانی و کاهش بسیار زیاد اطلاعات تکراری شدند. نیاز به سیستمهای دادههمچنین روابط بین حوزه 

پایگاه   ها تبدیل به یک مشکل شد و احساس شد که یکپارچگی و سازگاری دادهای زمانی  های داده رابطهسازمانی و مدیریت 

ی ها از هر گوشهریزی منابع سازمانی، تمامی دادهشدیداً تحت تأثیر قرار داد. با ظهور برنامهوکار را  های کسبفرایندثربخشی  ا

ی یکسان  یک نسخه  به  تنها  ای که هر بخشی از سازمانشود به گونه در قالب یک الگوی منسجم گردآوری و ذخیره می  سازمان

ریزی منابع سازمانی یا شاید به دلیل ظهور این  های برنامهعلاوه بر پیدایش سیستمتند.  از آنچه حقیقت داشت دسترسی داش

هر زمان که نیاز به  توانستند  گیرندگان میوکار نیز تبدیل به یک روش بنا به تقاضا شد. تصمیمگیری کسبها، گزارش سیستم 

 توانستند تصمیم به ایجاد گزارش بگیرند. های سازمانی میگزارشات تخصصی برای تحقیق و بررسی مسائل یا فرصت

به گزارش 90در دهه   نیاز  متنوعگیری،  توسعه های  به  اجرایی گردید )سیستمی سیستم تر منجر  اطلاعات  پشتیبانی  های  های 

ها به  این سیستمگیری آنها طراحی شده و توسعه یافته بودند(.  تصمیم که به طور خاص برای نیازهای مدیران اجرایی و تصمیم

ترین عوامل  نواز که بر مهمشد به صورت نمایشگرهای چشمگرافیکی طراحی شدند که میهای امتیازی  شکل داشبوردها و کارت

تصمیم شاخصگیرندگان  برای  ردگیری  منظور  میبه  استفاده  داشتند  تمرکز  کلیدی  عملکرد  به های  دستیابی  برای  شدند. 

ها  وکار، لازم بود تا یک لایه میانی دادههای اطلاعات کسبهای بسیار متنوع و در عین حال، حفظ یکپارچگی سیستمگیری گزارش 

 
1 Rule-based Expert Systems (ES) 
2 Enterprise Resource Planning (ERP) 
3 Relational Database Management Systems (RDBMS) 
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شد.  وکار استفاده میگیری کسبگیری و گزارش ها ایجاد شود که به عنوان یک مخزن خاص برای پشتیبانی تصمیمانبار دادهبه نام  

انبارش دادهدر مدت زمان بسیار کوتاهی، اکثر سازمان از  گیری سازمانی  مها به عنوان پلتفرمی برای تصمیها بزرگ و متوسط 

های  گرفتند و با این کار، مانعی برای کارایی سیستمیهایشان را از انبار داده مهای امتیازی دادهداشبوردها و کارتاستفاده کردند.  

   شدند.شدند محسوب نمیریزی منابع سازمانی نامیده میهای برنامهوکار که عمدتاً سیستمتعاملات کسب

نامیدند. با توجه به افزایش   1های هوش تجاریها را سیستمهای پشتیبانی تصمیم مبتنی بر انبار دادهسیستم،  2000های  در سال

داده انبوه  قابلیتحجم  انبارها،  این  در  سختها  نرمهای  و  نیز  افزاری  روزافزون  افزاری  نیازهای  و  سریع  تغییرات  به  توجه  با 

  گیریوکار و بهرهگیرندگان برای رسیدگی به مشکلات کسبزارهای رقابتی جهانی، تصمیمگیرندگان ارتقاء یافتند. با توجه باتصمیم

ها در یک انبار داده به صورت چونکه دادهاطلاعات جاری در یک قالب بسیار قابل فهم نیاز داشتند.  های بازار به  از فرصت  آنی

برای رفع این مشکل، تولیدکنندگان انبارهای داده  نمی کردند.    شدند، آخرین و جدیدترین اطلاعات را ارائهروزآوری میای بهدوره

تر،  بینانهو به بیان واقع  2ها انبارش بلادرنگ دادهمنجر به  طراحی کرده و توسعه دادند که  ها  داده  مکررروزآوری  سیستمی را برای به

میزان ها بر اساس  روزآوری دادههای بهگردید که تفاوت آنها با نسل قبل خود در این بود که از سیاست   3ها انبارش به موقع داده

روزآوری شوند(.  ها نیازی نیست که به طور آنی و بلادرنگ بهها بوده است )یعنی تمامی دادهروز بودن مورد درخواست دادهبه

ی  هاها و رویهفرایندتعددی هستند و کشف دانش جدید و مفید به منظور بهبود  های مانبارهای داده، بسیار بزرگ و دارای ویژگی

شود.  استفاده می  5کاوی متنو    4کاوی دادهباشد. از این رو است که از عبارات  های سازمانی میوکار نیازمند » کاوش « در دادهکسب

، ابزارهای لازم برای  های بزرگاگرچه سازمانها، نیاز به انبارش و توان پردازشی بیشتر نیز بوجود آمد.  با افزایش حجم و تنوع داده

از لحاظ مالی برایشان  های کسبهای کوچک و متوسط به مدلحل این مسائل را داشتند ولی شرکت وکاری نیاز داشتند که 

وکار تحلیلی زیرساخت به عنوان  های کسبمحور و مدلافزارها و معماری خدمتنرمر به پیدایش  تر باشد. این نیاز منجمناسب

های تحلیلی دسترسی یافتند و و به جای اینکه بر  های کوچکتر بر اساس نیازشان به قابلیتیک خدمت گردید. بنابراین، شرکت

 کردند.  کردند پول پرداخت مید فقط برای آنچه استفاده میگذاری کننافزاری پرهزینه سرمایهافزاری و سختروی منابه نرم

ی گسترده  ها هستیم که عمدتاً به دلیل استفادهی اخذ و بکارگیری دادهیک تغییر پارادایم در نحوه، ولی شاهد  2010های  در سال

های شناسایی فرکانس  ها و وسایل جدید تولید داده پدیدار شدند. از بین تمامی این منابع داده )مثلاً برچسب از اینترنت، روش

انرژی مترهای دیجیتالی، وبلاگ پوشیدنی  های جریان  رادیویی،  لوازم خانگی هوشمند، تجهیزات  پایش سلامت(، شاید  کلیک، 

چالشجالب و  رسانهترین  آنها  اجتماعی/شبکه برانگیزترین  دادههای  این  باشند.  اجتماعی  اطلاعاتی  های  محتوای  از  مملو  ها 

داده  نیافتهساخت منابع  اینگونه  تحلیل  ولی  میهستند  چالشای  منظرتواند  از  را  اساسی  نرمسخت   های  و  به افزاری  افزاری 

ای جدید  های دادههای جریانبرای تأکید بر اهمیت چالش  6داده کلانهای محاسباتی به همراه داشته باشد. اخیراً، عبارت  سیستم 

های  زش افزار )مثلاً پرداها، دستاوردهای بسیاری در حوزه سختدادههای کلانبرای حل و فصل چالشبرای ما ابداع گردیده است.  

ها )مثلاً هَدوپ  افزار/الگوریتمهای چندپردازنده رایانش موازی( و نرمهای محاسباتی بسیار بزرگ و سیستمموازی حجیم با حافظه

   اند.  ( بوجود آمده8اسپارک ،7نواسکیواِل و  ردیوس مَپبا 
 

1 DW-based DSS 
2 Real-time Data Warehousing 
3 Right-time Data Warehousing 
4 Data mining 
5 Text mining 
6 Big Data 
7 NoSQL 
8 Spark 
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های  انگیز بسیاری هستیم. به عنوان مثال، فناوریچشمگیری در ابعاد هیجانرو، شاهد رشد  ی پیشدر این چند سال اخیر و دهه

اشیاء شدند. هوش مصنوعی  ، موجب شکل1های جریان دادهحسگرها و تحلیل اینترنت  فراهم کردنگیری  های جدید  روش  با 

در حال تغییر دادن شکل هوش تجاری است.  ها  از روش متداول مصورسازی دادهق یادگیری عمیق و نه فقط  تحلیل تصاویر از طری

های  تلفیق گفتار )تولید گفتار انسان( منجر به ایجاد رابطهای تشخیص صدا و  یادگیری عمیق و هوش مصنوعی نیز به رشد فناوری

یباً نیمی از خانوارهای ایالات متحده یک گوینده هوشمند مثل آمازون اِکو یا  اند. تقرها شدهبه منظور تعامل با این فناوریجدید  

های ویدئویی  اند. رشد رابطهای صوتی نمودهها با استفاده از رابط ها و سیستمو شروع به برقراری تعامل با دادهگوگل هوم دارند  

های انبارش  ی قابلیتها به واسطه تمامی این پیشرفتشود.  می  هابا سیستمنهایتاً منجر به برقراری تعامل با حرکات و اشارات بدن  

 ولی هنوز چیزهای زیادی در راه است. اند.  العاده سریع میسر شدههای فوق ابری و پردازشها در فضای انبوه داده

بینی اینکه دهه آتی چه چیزهایی برای ما به ارمغان خواهد آورد و شرایط ابزارهای تجزیه و تحلیل جدید چه خواهد بود کار  پیش

پارادایمی جدید در سیستم فاصلهدشواری است.   ها در حال  ویژه در تجزیه و تحلیل   های اطلاعاتی و بهی زمانی بین تغییرات 

بینی ادامه خواهد داشت. اگرچه تجزیه و تحلیل موضوع جدیدی نیست ولی  ای قابل پیشندهکاهش است و این روند برای آی

ها و  های گردآوری و انبارش این دادهروشها،  دادهمحبوبیت انفجاری آن امر جدیدی است. به لطف انفجار اخیر در حوزه کلان

ها دسترسی  اند تا به درک بهتری از دادهاز گذشته توانسته وکارها بیش  افزاری شهودی، متخصصان و کارشناسان کسبابزارهای نرم

ها  ها و تحلیلعظیمی برای اتخاذ تصمیمات مدیریتی بهتر با استفاده از دادهی این رقابت جهانی، فرصت  میانهیابند. از این رو، در 

ها،  مشتری و پیشگیری از کلاهبرداریی  ها از طریق ساخت محصولات بهتر، بهبود تجربهبه منظور افزایش درآمد و کاهش هزینه

وکار کاملاً جدید وجود دارد. همگی  های کسبی حوزهقراردادن و سفارشی سازی و توسعه   هدفبهبود مشارکت مشتری از طریق  

وکار را در  های کسبدانش تخصصی تحلیل   های بیشتریشود. امروزه شرکتها میسر میها و تحلیلاینها به لطف قدرت داده

 شان ارتقاء بخشند.  گیری روزانه های تصمیمفراینددهند تا بتوانند کارایی و اثربخشی را در کارمندان خود قرار می اختیار

  هاداده  علم بخش بعدی بر چارچوبی برای هوش تجاری متمرکز است. اگرچه اکثر مردم اتفاق نظر دارند که هوش تجاری به شکل  

کنند. در چند پاراگراف  ها و پژوهشگران همچنان از آن عبارت استفاده میلی بسیاری از شرکت و تحلیل رشد و تکامل یافته است و

ها  کنیم. پس از آن، به معرفی تحلیلآن ادای احترام میی  به تاریخچه شده است  با تمرکز بر آنچه هوش تجاری خوانده می  بعدی ما

 پردازیم.  اهیم مربوطه میبندی تمامی مفو کاربرد آن به عنوان یک برچسب برای دسته 

 

ی  ر ا ج ت ش  و ه ی  ا ر ب ی  ب و چ ر ا  چ

تصمیم که در بخش پشتیبانی  نام  1.3و    1.2های  مفاهیم  و تحت  تدریجی  به طور  از  ارائه شدند  بسیاری  توسط  مختلف  های 

گفته شد، با    1.2اند. همانطور که در بخش  سازی شدههای پشتیبانی تصمیم پیادهی ابزارها و متدولوژیکننده  ارائه های  شرکت

گیری سریع به آنها در تصمیمبودند تا به گزارش کاربرپسند دسترسی داشته باشند که    های سازمانی، مدیران قادررشد سیستم

می سیستمکمک  این  سیستمکرد.  عموماً  که  میها  نامیده  اجرایی  اطلاعات  قابلیتهای  ارائه  به  شروع  مثل  شدند  هایی 

هوش  حصولات تجاری مهم تحت عبارت  خدمات و م  ،2006های بیشتر، هشدارها و سنجش عملکرد نمودند. تا سال  مصورسازی 
 شدند.  ارائه می 2تجاری

 

 
1 Streaming Analytics 
2 Business Intelligence (BI) 
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های  های داده، ابزارهای تحلیلی، برنامهها، ابزارها، پایگاهفراگیر است که معماری  اصطلاحیک  هوش تجاری  تعاریف هوش تجاری  

کند. همانند سیستم پشتیبانی تصمیم، هوش تجاری نیز برای افراد مختلف، معانی  ها را با یکدیگر ترکیب میکاربردی و متدولوژی

واژگان اختصاری مرتبط با آن است )مثلاً مدیریت عملکرد    های مربوط به هوش تجاری ریشه درمتفاوتی دارد. بخشی از سردرگمی

ها، دستکاری  امکان دسترسی تعاملی )برخی اوقات آنی( به دادههدف اصلی هوش تجاری این است که    (. ]بی پی اِم[وکار  کسب

های جاری و  با تحلیل داده.  وکارها را بدهدگران کسب های مناسب را به مدیران و تحلیلها را فراهم آورده و توانایی تحلیل داده

توانند به دانش ارزشمندی دست پیدا کنند که آنها را در اتخاذ تصمیمات گیرندگان میها و عملکردها، تصمیمقبلی و موقعیت

ها به اطلاعات و سپس به تصمیمات و نهایتاً  و تبدیل داده  سازیدگرگونهوش تجاری مبتنی بر    فرایند تر یاری کند.  بهتر و آگاهانه

 به اقدامات است.  

با وجود  مطرح شد.   90در اواسط دهه  اصطلاح هوش تجاری اولین بار توسط گـروه گـارتنـر  ی مختصر هوش تجاری  تاریخچه

این مفهوم بسیار قدیمی اشاره کرد،  تاریخچه  این است  این، همانطور که در بخش  از  گیری های گزارش و ریشه در سیستمتر 

در  های تحلیلی بودند.  قابلیتگیری ایستا و دو بُعدی و فاقد هرگونه  های گزارشدارد. در طی آن دوره، سیستم  70دهه  اِس  آی اِم

رایانه، مفهوم سیستم 80اوایل دهه   این مفهوم، پشتیبانی  اجرایی ظهور کرد.  بالا  های اطلاعات  اجرایی سطح  به مدیران  را  ای 

بینی،  های چندبُعدی پویا )اقتضایی یا بر اساس تقاضا(، پیشها شامل گزارشهای این سیستمداد. برخی از قابلیتگسترش می

ها محصول تجاری و تا  ها در دهها، دسترسی وضعیت و عوامل موفقیت بحرانی بودند. این ویژگیدهنفوذ به عمق داتحلیل روند،  

یک  ها و برخی موارد جدیدتر تحت نام هوش تجاری پدیدار شدند. امروزه،  وجود داشتند. سپس همین قابلیت  90اواسط دهه  

عات مورد نیاز مدیران اجرایی است. بنابراین، مفهوم سیستم اطلاعات سازمانی خوب مبتنی بر هوش تجاری، حاوی تمامی اطلا 

هوش های  قابلیتاز  های هوش تجاری کم کم  ، سیستم 2005تا سال  ی سیستم اطلاعات اجرایی به هوش تجاری تبدیل شد.  اولیه 
ن است در یک  ها و ابزارهای مختلفی که ممکتکنیک  1.3شکل    .مند شدندبهرههای تحلیلی قدرتمند  و همچنین قابلیت  مصنوعی

سیستم هوش تجاری وجود داشته باشند را به تصویر کشیده است. در این شکل، تکامل هوش تجاری نیز نشان داده شده است.  

ترین محصولات  ها در پیچیدهکنند. اکثر این قالبیت های هوش تجاری را ارائه میقابلیت  1.6ابزارهای نشان داده شده در شکل  

   ی تخصصی دارند. لی برخی دیگر از آنها جنبههوش تجاری وجود دارند و

 

ی  ر ا ـ ج ت ش  و ه ی  ر ا ـ م ع  م

،  وکارهای کسبتحلیلی آن؛  هابه همراه داده  انبار دادهی اصلی تشکیل شده است: یک  یک سیستم هوش تجاری از چهار مؤلفه

برای پایش و تحلیل عملکرد    کاروکسب  فرایندها در انبار داده، مدیریت ای از ابزارها برای دستکاری، کاوش و تحلیل دادهمجموعه 

 نشان داده شده است.   1.7ها در شکل )مثلاً یک داشبورد(. ارتباط بین این مؤلفه رابط کاربریو یک 



31 
 

 
 رشد و تکامل هوش تجاری    .1شکل 

 

ک  ر ح م و  أ  ش ن م ر ی س ر ا ج ت ش  و ه ی  ا  ه

ی مدیریت  ها امروزه بر نحوهاند؟ سرمنشأ آنها چیست و چگونه این ریشه ی انبار داده و هوش تجاری از کجا آمدههای پیشرفته روش

سود و   اطلاعات از لحاظ تأثیر های امروزی در فناوریگذاریسرمایههای موشکافانه بررسیگذارند؟ تأثیر می ها سازمان ابتکارعمل

پذیر  ها را امکانهای کاربردی هوش تجاری که این ابتکارعملزیانی افزایش یافته است. همین موضوع در خصوص انبار داده و برنامه

   سازند صادق است.   می

 

 
 یک معماری سطح بالای هوش تجاری.   .1شکل 
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Source: Based on W. Eckerson. (2003). Smart Companies in the 21st Century: The Secrets of Creating Successful Business 
Intelligent Solutions. Seattle, WA: The Data Warehousing Institute, p. 32, Illustration 5.   
 

 

وکار  گیری و بهبود عملیات کسبهایشان به منظور پشتیبانیِ تصمیموردن دادهها ناچار به اخذ، درک و تحت کنترل درآسازمان

ساربنز قانون  )مثلاً  مقررات  و  قوانین  کسب (  2002آکسلی  -هستند.  رهبران  مستندسازی  اکنون  به  ملزم  را  های  فرایندوکارها 

های  زماننمایند. علاوه بر این،  کنند میتأیید مشروعیت اطلاعاتی که به آنها اتکا کرده و به ذینفعان گزارش می وکارشان و  کسب

تر و بهتر به یک الزام در رقابت بدل شده است.  تر، آگاهانهگیری سریعتر شده و تصمیموکارها امروزه بسیار فشردهی کسبچرخه 

ی هوش تجاری  برای رویکردهای پیشرفته این سرود مقدس  نیاز دارند.    مکان درستو در    ستزمان دردر    اطلاعات درستمدیران به  

 باشد.  می

وکارها است.  های ضروری در کسب ها باید هوشمند کار کنند. توجه کامل به مدیریت راهکارهای هوش تجاری یکی از جنبه سازمان

 .  وندش َتوانمند میو ابزارهای تجزیه و تحلیل  هر چه بیشتر در حوزه هوش تجاری ها پس جای تعجب نیست که سازمان

 

ی  ر ا ج ت ش  و ه ی  ا ن ب ر ی ز ن  ا و ن ع ه  ب ه  د ا د ر  ا ب ن  ا

های هوش تجاری به انبارهای داده به عنوان منبع اطلاعاتی خود برای پشتیبانی از تصمیمات مدیریتی متکی هستند. حجم  سیستم 

موقع و دقیق از تصمیمات، اخذ، تبدیل و در یک انبار داده ذخیره  سازمانی به منظور پشتیبانی بههای سازمانی و برونانبوهی از داده

گیری است و همچنین مخزنی از های تولید شده به منظور پشتیبانی تصمیم، مخزنی از دادهبه بیان ساده، یک انبار دادهشوند.  می

ای است که در قالب آماده برای  ها معمولاً به گونهساختار دادههای جاری و قبلی مورد توجه مدیران در سرتاسر سازمان است.  داده

دافعالیت آنلاین،  تحلیلی  پردازش  )یعنی  تحلیلی  پردازش  گزارشدههای  جو،  و  پرس  پشتیبانی  کاوی،  کاربردهای  سایر  و  گیری 

کنند و برای هایی است که در طول زمان تغییر میمحور و یکپارچه از داده ای ذهن، مجموعهشوند. یک انبار دادهتصمیم( ارائه می

  فرایند ها است ولی انبارش داده به کل  دادهاگرچه یک انبار داده، مخزنی از روند. گیری مدیریت بکار میتصمیم فرایندپشتیبانی از  

شده و دسترسی به    های کاربردی با قابلیت پشتیبانی تصمیمی برنامهای است که منجر به توسعهانبارش داده رشتهشود.  اطلاق می

اصلی انبارهای داده    کند. سه نوعوکاری که داریم بینش و ادراکی را ارائه میهم کرده و نسبت به کسبوکار را فرااطلاعات کسب

های داده در  هدر حالیکه یک انبار داده، پایگا.  3های سازمانی و انبارهای داده  2های عملیاتی ، انبارهای داده1عبارتند از بازارهای داده 

،  گاه دادهمعمولاً کوچکتر بوده و بر یک موضوع یا دپارتمان خاص تمرکز دارند. یک    ها گاهدادهکند،  سرتاسر سازمان را ادغام می

ی عملیاتی  ات(. یک انبار دادهانبار داده است که معمولاً از یک موضوع تشکیل شده است )مثلاً بازاریابی یا عملیای از  زیرمجموعه 

سازی واسطه کند. این نوع پایگاه داده اغلب به عنوان یک فضای آمادهروز از فایل اطلاعات مشتریان را فراهم مییک فرم نسبتاً به

مسیر عملیات  در سرتاسر    کند. برخلاف محتوای ایستای یک انبار داده، محتوای یک انبار داده عملیاتیبرای یک انبار داده عمل می

انبار دادهشود.  روزآوری میوکار بهکسب انبار دادهی سازمانییک  های بسیار بزرگ است که در سرتاسر سازمان و با هدف  ، یک 

به منظور اثربخشی هوش تجاری موجب شده تا بتوان    رود. این ویژگیِ بزرگ بودن انبارهای داده سازمانی پشتیبانی تصمیم بکار می

های عملیاتی قادر  ه و در یک قالب استاندارد درآورد. انبارهای دادهها را از منابع متعددی گرفتدادههای پشتیبانی تصمیم،  و برنامه

ت زنجیره تأمین،  از جمله مدیریت ارتباط با مشتریان، مدیری  های پشتیبانی تصمیمها را برای انواع بسیاری از سیستم هستند تا داده

 
1 Data Marts (DM) 
2 Operational Data Stores (ODS) 
3 Enterprise Data Warehouse (EDW) 
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فعالیتکسب  فرایندمدیریت   پایش  کسبوکار،  چرخه های  مدیریت  حتی  وکار،  اوقات  برخی  و  درآمد  مدیریت  محصول،  عمر  ی 

 های مدیریت دانش فراهم کنند.  سیستم 

داده  1.8در شکل   است.  داده شده  نشان  داده  انبار  مفهومی  برای مدل  و  تبدیل شده  و  استخراج  مختلفی  و  متعدد  منابع  از  ها 

شوند. جزئیات بیشتر در مورد انبار داده در  های آتی به منظور پشتیبانی تصمیم در یک انبار داده ذخیره میها و تحلیلدسترسی

 فصل آنلاین وب سایت کتاب موجود است.

 

ی  ل ی ل ح ت ش  ز ا د ر پ ر  ب ا ر ب ر  د ش  ن ک ا ر ت ش  ز ا د ر  پ

های اصلی هوش تجاری را به تصویر بکشیم ابتدا باید نشان دهیم که هوش تجاری چه چیزی نیست که منظور برای اینکه ویژگی

بانکی و  های  های خودپرداز، سپردههای اطلاعاتی از قبیل گرفتن پول از دستگاهدر اینجا پردازش تراکنش است. همه ما با سیستم

به   1های پردازش تراکنشسیستمیم. این کنند آشنا هستهای ما پشتیبانی میکه از تراکنش ها خوان در فروشگاههای کارتدستگاه

نامیم. به عنوان مثال، در یک تراکنش گرفتن  می  های عملیاتی داده پایگاهروزآوری چیزی هستند که ما آنها را طور دائم در حال به

افزاید و  سپرده بانکی به یک حساب ما میمان را متناسب با آن کاهش دهیم،  ما باید تراز سپرده بانکیگاه خودپرداز،  پول از دست

شود که متناسب با آن باید موجودی اقلامی  نمایان میخرید از یک فروشگاه احتمالاً در محاسبات فروش کل روزانه آن فروشگاه  

ها  وکار مستمر و روتین شرکتبه کسب  2های پردازش تراکنش آنلاین سیستمش یابد. این  ایم نیز کاهکه ما از فروشگاه خریده

مورد استفاده قرار خواهند   تجزیه و تحلیلهایی که برای  داده  که  بر عکس آن، انبار داده یک سیستم متمایز استکنند.  رسیدگی می

ها به جستجوی هدف از این تجزیه و تحلیل این است که به مدیریت این امکان را بدهد تا در میان دادهکند.  گرفت را ذخیره می

  ی پشتیبانی تصمیم عملیاتی یا تاکتیکی از آن استفاده توان برای ارائه بپردازند و همچنین می  وکارشاناطلاعات مربوط به کسب

سریع تصمیمات  بتوانند  پرسنل صف  مثال،  عنوان  به  آگاهانهکرد.  یا  داده  تر  انبارهای  بگیرند.  دادهتری  در  با  که  اطلاعاتی  های 

 کنند.  کار می گیرند مورد استفاده قرار می های پردازش تحلیلی آنلاینسیستم

 

 
1 Transaction Processing 
2 Online Transaction Processing Systems (OLTP) 
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 چارچوب و ویوهای یک انبار داده   .1شکل 

 

داده برنامهدر سیستم  عملیاتیهای  اکثر  منابع سازمانی  های  در  ریزی  یا    هایسیستم)و  تأمین  زنجیره  آنها مثل مدیریت  مکمل 

ای است که در آن شوند که نوعی از پردازش رایانهذخیره می  مدیریت ارتباط با مشتریان( در یک سیستم پردازش تراکنش آنلاین

شود که یک رکورد  هر درخواست در اینجا یک تراکنش در نظر گرفته می  دهد.میهای کاربر پاسخ  رایانه بلافاصله به درخواست 

نیاز است  یک تراکنش  در  سازی شده از یک رویداد گسسته مثل رسید موجودی یا یک سفارش مشتری است. به عبارت دیگر،  رایانه

 روزآوری و تکمیل شوند.  به پایگاه داده به شکل صفر یا صدیدو یا چند   تا

اولیهآن   اثربخشی یک سیستم  که موج  ویژگی در طراحی  پردازش  OLTPب  برای تهیه تراکنش  برای  را  این سیستم  ها شده، 

های  ، از رایانه، بسیاری از کاربران80در دهه  ها و پرس و جوهای اقتضایی برای کاربران نهایی ناکارآمد ساخته است.  گزارشات، تحلیل

شد ولی هیچ چیزی از آنها بیرون ها میکه تمامی اطلاعات وارد این رایانهکردند چون« یاد میسیاهچالهشان تحت عنوان » بزرگ

شد در حالیکه نویسی میبایست توسط پرسنل حوزه فناوری اطلاعات برنامهها برای تهیه گزارشات میآمد. تمامی درخواست نمی

شدند و امکان پرس و جوی آنی و اقتضایی عملاً  ی مشخص تولید مینویسی شده« بر اساس زمانبندبرنامهگزارشات » از پیشفقط 

محبوبیت   90های  گیرنده در سالدهنده/سرویسریزی منابع سازمانی مبتنی بر سرویسهای برنامهاگرچه سیستم وجود نداشت.  

اتی نیاز داشتند فاصله زیادی  گیری عملیبه عنوان یک تحلیل تعاملی و گزارشبیشتری داشتند ولی هنوز با آنچه کاربران نهایی  

 داشتند. برای رفع این مشکلات، مفاهیم انبار داده و هوش تجاری به وجود آمد.  

وکار را در یک نقطه زمانی  ها هستند که تصویری منسجم و یکپارچه از شرایط کسبانواع بسیار زیادی از دادهانبارهای داده حاوی 

دهد. هدف از اینکار، ایجاد یک زیرساخت پایگاه داده بود که همیشه به صورت آنلاین باشد و حاوی تمامی اطلاعات  نمایش می

ای سازماندهی و ساختاردهی شوند  بایست به گونهها میباشد ولی این داده  های قبلیاز جمله داده  OLTPهای  موجود در سیستم 

از تحلیل    OLTPتفکیک سیستم  پذیر شود.  های پرس و جو، تحلیل و پشتیبانی تصمیم به سرعت و با کارآمدی بالا انجامالیتکه فع

 تر توضیح داده شد. شود که قبلو پشتیبانی تصمیم منجر به مزایای سیستم هوش تجاری می
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د  ن چ د  ر ـ ب ر ا ـ ه ک ـ ن ا س ی ر ر ا ـ ج ت ش  و ه ر  د ی   ا

کشد. این ویدئوها  است که مفاهیم تحلیل را در صنایع مختلف به تصویر می  CSIمشابه نمایش تلویزیونی  حاوی ویدئوهایی    1یواِنتی

این ویدئوها نه تنها سرگرم کننده هستند بلکه سوالاتی را نیز برای بحث  نامند.  می  2آی(اِس)بی  «  وکارتحقیق سناریوهای کسب را »  

 های اینترنتی زیر مراجعه نمایید. تواند به آدرسکنند. برای اطلاعات بیشتر میو گفتگو در کلاس مطرح می
1- https://www.teradatauniversitynetwork.com/Library/Items/BSI-The-Case-of-the-Misconnecting-Passengers/  

2- www.youtube.com/watch?v=NXEL5F4_aKA    
 

ی را فرض کنید. یک  شما در اصل باید نقش یک کارشناس مرکز خدمات مشترویدئوی موجود در سایت یوتیوب را تماشا کنید. 

یک پرواز خروجی دو صندلی پرواز ورودی تأخیر دارد و چند مسافر ممکن است پروازهای غیرمستقیم خود را از دست بدهند.  

تواند دو نفر از این چهار مسافر را سوار کند. اولویت با کدام مسافران است؟ اطلاعاتی در مورد شرح حال و روابط  خالی دارد و می

با مطلع شدن شما از شرح حال مسافران، تصمیمات شما ممکن است تغییر شود.  شرکت هواپیمایی با شما داده می  مسافران با 

 کند.  

اولویت با کدام مسافران است پاسخ دهید. آنگاه برای    ویدئو را تماشا کنید. هر جا که نیاز بود توقف کرده و به این سوال که 

ی اسلایدهای مربوط به این ویدئو و  توانید برای مشاهدهئو بپردازید. پس از اتمام ویدئو میی ویداطلاعات بیشتر به تماشای ادامه

آدرس  نحوه به  موضوع  تحلیل  misconnecting-the-of-case-the-it-did-we-owh-www.slideshare.net/teradata/bsi-ی 

passengers   .مراجعه کنید 

گیری توانند به تصمیمی سازمانی میای، مثالی از اینکه چگونه اطلاعات اضافی موجود در یک انبار دادهاین گشت و گذار چندرسانه

 کند.  کمک کنند ارائه می

ها در حال حاضر یکسان نیستند.  گیرند ولی این سیستمپشتیبانی تصمیم را معادل هوش تجاری می  اگرچه برخی افراد سیستم 

شایان ذکر است که برخی معتقدند که سیستم پشتیبانی تصمیم، بخشی از هوش تجاری و در واقع یکی از ابزارهای تحلیلی آن  

گیری، اری یک حالت خاص از سیستم پشتیبانی تصمیم است که عمدتاً با گزارشکنند که هوش تجاست. برخی دیگر تصور می

( 2005سر و کار دارند. توضیح دیگری که واتسون )  محور استکه شکلی از سیستم پشتیبانی تصمیم داده  ارتباطات و همکاری

پشتیبانی تصمیم یکی از اجزای   ارائه کرده این است که هوش تجاری، ماحصل یک تکامل مستمر است و بر این اساس، سیستم

محافل، هوش تجاری  علاوه بر این، همانطور که در بخش بعدی خواهیم گفت، در بسیاری از  ی هوش تجاری است.  اصلی و اولیه

 اند.  بندی کردهدسته  3ها دادهعلم یا  تحلیلرا تحت عناوین جدیدی از قبیل 

 

گذاری در تر از هر کاری، علل زیربنایی برای سرمایهمهمو  بتدا  اوکار  استراتژی کسبریزی مناسب و همراستایی با  برنامه

می تجاری  کسبهوش  استراتژی  با  همراستا  تجاری  بایست  هوش  باشد.  شرکت  دپارتمان  وکار  برای  فنی  رویکرد  یک  صرفاً 

به محور  دادههای  فرایندبه  گیری  ای تصمیمهفرایند وکار و تبدیل  های کسبفرایندهای اطلاعاتی نیست و باید با بهبود  سیستم 

های  وکار شرکت عمل کنند. بسیاری از مشاوران و کارشناسان هوش تجاری که در فعالیتنحوه انجام کسبعنوان روشی برای تغییر  

شرط اینکار ضروری ریزی به عنوان پیشاستفاده از یک چارچوب برنامهکنند که  اند توصیه میموفق هوش تجاری مشارکت داشته

وکار، سازمان،  کسبهای  ریزی و اجرا را به مؤلفهبرنامه  فرایند( پیشنهاد شده است  2004است. یک چارچوب که توسط گارتنر )

 
1 TUN 
2 Business Scenario Investigations (BSI) 
3 Data Science 

http://www.slideshare.net/teradata/bsi-how-we-did-it-the-case-of-the-misconnecting-passengers
http://www.slideshare.net/teradata/bsi-how-we-did-it-the-case-of-the-misconnecting-passengers
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وکار و سازمانی، اهداف استراتژیک و عملیاتی باید تعریف شده و  در سطوح کسباند.  تجزیه کرده  2زیرساختو    1کارکردگرایی 

مسائل فرهنگ سازمانیِ حول راهکارهای هوش  های سازمانی موجود به منظور تحقق آن اهداف نیز در نظر گرفته شوند.  مهارت

تجاری در درون سازمان نیز  گذاری بهترین تجارب هوش  هایی برای به اشتراکتجاری و ایجاد اشتیاق برای آن راهکارها و رویه

یکی از اولین سازی سازمان برای تغییر تعریف شود.  هایی به منظور آمادهباید توسط مدیریت ارشد مد نظر قرار گرفته و برنامه

 سازمان برای تغییر   تمایلهای کاربران و  های اطلاعاتی «، مهارت مجموعه گروه، ارزیابی سازمان » سیستم فرایندها در آن  گام

تواند یک برنامه عملیاتی  است. از این ارزیابی و این فرض که توجیه وجود دارد و باید به سمت جلو حرکت کرد، شرکت می  فرهنگ

ی سازی چندین پروژه سازی و اجرای هوش تجاری، یکپارچه ی بحرانی دیگر برای موفقیت در پیادهتفصیلی را تهیه کند. یک مسئله 

های فناوری اطلاعات  بین خودشان و سایر سیستم  کنند( ی هوش تجاری استفاده میها از چندین پروژهری )اکثر سازمانهوش تجا

 در سازمان و شرکای تجاری آنهاست.  

های مشاوره در حوزه تحلیل مفهوم یک مرکز شایستگی هوش تجاری را مطرح کردند که برای گارتنر و بسیاری دیگر از سازمان

 شود:های زیر استفاده میکارکرد

 

 دهد هوش تجاری چگونه به استراتژی و اجرای استراتژی مرتبط شده است.یک مرکز که نشان می •

 وکار و سازمان سیستم اطلاعات ایفای نقش کند. تواند برای تروی  تعامل بین کاربران بالقوه کسبیک مرکز که می •

که می • مرکز  منتشرکیک  و  مخرن  یک  عنوان  به  بخشنندهتواند  بین  تجاری  هوش  تجارب  بهترین  مختلف  ی  های 

 وکار عمل کند. کسب

تواند مطالب بسیاری را از طریق تعامل با کاربران یاد بگیرد. مثل دانش در مورد های اطلاعات « میسازمان » سیستم  •

 تنوع و انواع تحلیل مورد نیاز.  

توانند درک بهتری از این موضوع داشته باشند که چرا لازم است « می  وکار و سازمان » سیستم اطلاعاتکاربران کسب •

 وکار باشد.  های متغیر کسبپذیر باشد تا بتواند پاسخگوی نیازمندیار داده انعطافتا پلتفرم انب

 کمک کند.   نقش مهم هوش تجاری فهمتواند به ذینفعان مهم مثل مدیران اجرایی سطح بالا در  این مرکز می •

 

های پیشرفته که در این کتاب  فناوریبسیاری از  که  رها شد چون  مرکز شایستگی هوش تجاری  یک  فکر  سال گذشته،  10طی  

هوش تجاری از آن حالت    اند. اند نیاز به یک گروه مرکزی برای سازماندهی بسیاری از این کارکردها را کاهش دادهمطرح شده

به    پذیر است.بیشتر کارها توسط کاربران نهایی و در حالت » سلف سرویس « انجامای رسیده است که  اولیه خود اکنون به نقطه 

افزاری  های نرمها را به آسانی با استفاده از جدیدترین بستهتوانند بسیاری از کارهای مصورسازی دادهکاربران نهایی میعنوان مثال،  

های هوش تجاری تمرکز بیشتری را بر تولید مجموعه (، امروزه تیم2016ی دانکن )(. طبق گفته 3مصورسازی انجام دهند )فصل  

ها در حال  هوش تجاری سلف سرویس فراهم شود. از آنجائیکه تجزیه و تحلیلاند تا امکان  ده معطوف کردهگزینش شهای  داده

، مرکز شایستگی هوش تجاری به منظور تروی  بهترین تجارب و حصول اطمینان از همراستایی اند حاضر در کل سازمان نفوذ کرده

 تعالیِ تحلیلی شود.  ل به یک جامعه تواند تبدیراهکارهای تحلیلی با استراتژی سازمانی می

سازی، را با یکدیگر ادغام نمود. این نیاز به یکپارچه  افزایی، ابزارهای هوش تجاریهم  ایجادبرخی اوقات، نیاز است تا به منظور  

های  ها را به طور مستمر به محصولات خود اضافه کنند. مشتریانی که بسته مجبور کرد تا این قابلیتافزار را های تولید نرمشرکت

 
1 Functionality 
2 Infrastructure 
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ولی ممکن  م کاری ندارند.  کنند فقط با یک شرکت تولیدکننده طرف هستند و با اتصال سیستخریداری میافزاری کامل را  نرم

این منجر به هرج و مرجی اساسی اند را از دست بدهند.  تشکیل شدههای  اجزا و مؤلفه بهترین  هایی که از  است مزیت ایجاد سیستم 

نرم ابزارهای  از  بازار هوش تجاری شد. بسیاری  بودند )مثلاً ساویوندر فضای  بر موج هوش تجاری  ،  2ویتریا ،  1افزاری که سوار 

مندی از شش روند اصلی که از  های دیگری درآمده یا اینکه به منظور بهره( به تملک شرکت5، هایپریون4، میکرواستراتژی 3تیبکو 

 اند، محصولات و خدمات خود را گسترش دادند:هوش تجاری ظهور کردهموج اول 

 ها کلان داده •

 اثربخشی عملیاتی مشتری بر خلاف تمرکز صرف بر تمرکز بر تجربه  •

 ( های کاربری سیار و حتی جدیدتر )دیداری، صوتیرابط  •

 پیشگویانه و تجویزی، یادگیری ماشین، هوش مصنوعی  هایتحلیل •

 مهاجرت به فضای ابری •

 تمرکز بسیار بیشتر بر امنیت و محافظت از حریم خصوصی •

 

ها به همراه  ی رشد و تکامل و بکارگیری این فناوریهایی از نحوهاین کتاب بسیاری از این عناوین را با جزئیات فراوان و ارائه مثال

 پوشش داده است.  نکات مدیریتی  

 

  .1بخش   سوالاتی برای مـرور
 رفتند را نام ببرید. گتحلیل بکار می برای سه عبارت که پیشینیان .1

 های اطلاعات مدیریت، پشتیبانی تصمیم و اطلاعات اجرایی چیست؟بین سیستمتفاوت اصلی  .2

 آیا سیستم پشتیبانی تصمیم به هوش تجاری تکامل یافت یا بالعکس؟ .3

 هوش تجاری را تعریف کنید.  .4

 اجزای اصلی هوش تجاری را نام برده و توضیح دهید.  .5

 را تعریف کنید.   (OLTP)پردازش تراکنش آنلاین  .6

 را تعریف کنید. (OLAP)آنلاین  تحلیلیپردازش  .7

 سازی که در گزارش گارتنر به آنها اشاره شده را نام ببرید. برخی از موضوع مربوط به پیاده .8

 برخی از سایر عوامل موفقیت هوش تجاری را نام ببرید.   .9

 

 

 

 

 
1 Savvion 
2 Vitria 
3 Tibco 
4 MicroStrategy 
5 Hyperion 
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 تحلیلعلم تجزیه و  بر مـروری  1.5

عناوین  ای که تحت  های پشتیبانی تصمیم رایانهتا حدود زیادی جایگزین تک تک اجزای قبلی فناوری  1تحلیل  تجزیه و  یواژه

 تحلیلتجزیه و  ی  علاوه بر این، بسیاری از متخصصان و دانشگاهیان امروز از واژه .  شده است  اندمختلفی در گذشته وجود داشته 

تجزیه اند ولی  تر تعریف کردهاگرچه بسیاری از نویسندگان و مشاوران آن را کمی متفاوتکنند.  به جای هوش تجاری استفاده می

های  بدست آمده از دادهدانش  هایی برای اقدام بر اساس  ایجاد تصمیمات قابل اقدام یا توصیه   فرایندتوان به عنوان  را می  تحلیل   و

ای،  ی ترکیبی از فناوری رایانهتحلیل نمایندهتجزیه و  ،  2پژوهش عملیات و علوم مدیریتی  بر اساس تعریف مؤسسه تاریخی دانست.  

  های ها تفسیرها و انگیزهالبته، بسیاری از سازمانروند.  که برای حل مسائل واقعی بکار می  استهای علم مدیریت و آمار  تکنیک 

برای تحلیل هشت سطح را در نظر گرفته است    3اِساِی ی اِساند. به عنوان مثال، مؤسسهخاص خودشان از تحلیل را ارائه کرده

حسی از آنچه در یک سازمان در  شود. این گزارشات در واقع ای شروع میکه با گزارش استانداردسازی شده از یک سیستم رایانه

ولید نمود. سطح  تتری را  دهند تا گزارشات سفارشیهای بیشتر به ما این امکان را میدهد. فناوریحال رخ دادن است را به ما می

تر کاوش  دهد تا عمیقبرد که به کاربر اجازه میگیری ما به را سمت پرس و جوهای پردازش تحلیلی آنلاین میبعدی در گزارش

نیاز هشدارهایی را  توانند در صورت های امروزی همچنین میفناوریها یا تهدیدها دست یابند. ی از فرصتنموده و به منابع خاص 

بینیم.  کننده اینگونه هشدارها را برای آب و هوا و سایر مسائل میگیرنده صادر کنند. در سطح مصرفار برای تصمیمبه صورت خودک

های خاص مثل فروش کمتر یا بیشتر از یک سطح مشخص در یک بازه تواند در شرایط و محیط اما هشدارهای مشابهی را نیز می

تمامی این کاربردها از طریق تجزیه و تحلیل و پرس و جوی  تولید کرد.  زمانی مشخص یا کاهش سطح موجودی محصولی خاص 

اند. سطح بعدی تجزیه و تحلیل شامل تحلیل آماری به منظور درک بهتر  های گردآوری شده توسط یک سازمان میسر شدهداده

شتری به یک طرح تبلیغات بازاریابی نحوه پاسخگویی م  بینیِهای پیشبینی یا ساخت مدلتوان برای پیشالگوها است. اینها را می

وقتی یک سازمان دید خوبی نسبت به آنچه در حال اتفاق افتادن است و آنچه خاص یا محصولات/خدمات ارائه شده بکار برد.  

   د.  های دیگری برای اتخاذ بهترین تصمیمات تحت این شرایط استفاده کنتواند از تکنیکاحتمال دارد اتفاق بیوفتد داشته باشد می

 

 

 

 

 
1 Analytics 
2 Institute For Operation Research and Management Science (INFORMS)   
3 SAS Inc. 
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 تحلیل  تجزیه و سه نوع ابزار  .1شکل 

 

افتد، چه اتفاقی خواهد افتاد و چگونه بهترین ها برای درک اینکه چه اتفاقی میاین تفکرِ نگاه به تمامی داده  1ی اینفورمز مؤسسه 

تحلیل سه سطحی پیشنهاد کرده است. این سه سطح به ترتیب عبارتند تجزیه و  برداری را از این موضوع کنیم را در قالب ابزار  بهره

این تصویر به  یک نمای گرافیکی از این سه سطح تحلیل را به تصویر کشیده است.  1.9ل گویانه و تجویزی. شکاز توصیفی، پیش

دهد که این سه سطح تا حدودی مستقل از یکدیگر هستند و یک نوع از کاربردهای تحلیلی منجر به کاربرد  طور ضمنی نشان می

در هر حالت، مشهود است که این  شانی دارند.  شود. همچنین بیانگر این است که این سه نوع تحلیل تا حدودی همپوبعدی می

 باشند. در بخش بعدی به معرفی این سه سطح ابزار تحلیل خواهیم پرداخت.می تحلیل کاربردهای متفاوت بهم مرتبط

 

و   ه  ی ز ج ی ت ف ی ص و ت ل  ی ل ح  ت

و   ی زیربناییهاافتد و برخی روندمیگیری( به این اشاره دارند که بدانیم در سازمان چه اتفاقی  )گزارش   تحلیل توصیفیتجزیه و  

های مرتبط به شکلی است که امکان  کنیم. ابتدا، تثبیت و ادغام منابع داده و در دسترس بودن تمامی داده  علل وقوع آنها را درک 

داده است. از  ها، بخشی از انبارهای  ی این زیرساخت دادهگیری و تجزیه و تحلیل مناسب را فراهم آورند. معمولاً، توسعهگزارش 

های  های گزارش توانیم گزارشات، پرس و جوها، هشدارها و روندهای مناسب را با استفاده از ابزارها و تکنیکاین زیرساخت داده می

 ایجاد کنیم.  متنوع 

یدترین  باشد. ما اکنون با استفاده از جدیک فناوری بسیار مهم که به یک فعال اصلی در این حوزه تبدیل شده، مصورسازی می

و    1.3مان بدست آوریم. مورد کاربردی  توانیم درک عمیق و خوبی از عملیات در سازمانابزارهای مصورسازی موجود در بازار می

 پردازند.  تر این کاربردها میبه بررسی دقیق 1.4
 

 

 
1 Informs 
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  .1مورد کاربردی 
 های کارش را با استفاده از قابلیتوسیلواریس، کسب  

 دهد.گیری آنی ارتقاء میتجزیه و تحلیل دیداری و گزارش

 

داری و به منظور ارائه دستاوردهای تکنولوژیکی در توسط تیمی از متخصصان صنعت جنگل  2000در سال    1شرکت سیلواریس

الکترونیک   پلتفرم تجارت  اولیت  الوار و مصالح ساختمانی تأسیس شد. سیلواریس  در  داری  تخصصی محصولات جنگل بخش 

ایالت واشنگتن وامیایالات متحده   این شرکت یک عمدهباشد که دفتر مرکزی آن در سیاتل  فروش رهبر در  قع شده است. 

 محصولات چوبی صنعتی و مصالح ساختمانی مازاد است. 

کند. این شرکت  مشتری ارائه می  3،500المللی را به بیش از به فروش محصولاتش پرداخته و خدمات لجستیک بین سیلواریس

ش وجود دارند یک پلتفرم تجاری آنلاین انحصاری را به های های مختلفی که در معاملات و تراکنشفرایندبه منظور مدیریت  

کنندگان، حسابداری، اعتبارات و لجستیک ایجاد کرده است.  ها بین مبادلهمنظور ردگیری جریان اطلاعات مربوط به تراکنش

. ولی به دلیل  ای خود را با مشتریان و شرکایش به اشتراک بگذارددهد تا اطلاعات لحظهاین به شرکت سیلواریس اجازه می

تا   بود  مجبور  سیلواریس  مصالح،  سریع  قیمتی  دادهتغییرات  اینکه  گزارشبدون  قالب  به  را  جداگانهها  کند،  گیری  منتقل  ای 

 ها پیدا کند.  سترسی آنی و بلادرنگ به آن دادهد

ی آنها نمود. سیلواریس با  ها و مصورسازی زندهتابـلو « به دلیل قابلیت اتصال به دادهافـزار » شروع به استفاده از نـرمسیلواریس 

گیری کرد. اینکار به سیلواریس شروع به استفاده از آن برای مقاصد گزارشافزار  داشبورهای ساده و قابل فهم این نرم  توجه به

گذاشت را شناسایی کنند.  کارشان تأثیر میوها بیرون کشیده و مسائلی که بر کسبعاً از درون دادهکمک کرد تا اطلاعات را سری

تابلو مفوق شد تا سفارشات آنلاین و آفلاین را مدیریت کند. اکنون، سیلواریس سیلواریس به کمک گزارشات تهیه شده توسط  

های جدید  چه وقت سفارش  ترغیب مشتریان به ادامه خرید آنلاین، برای    داند می  سفارشات آنلاین مشتریانش را ردگیری کرده و 

توانند  ای میگزارشات صد صفحه  به جای نوشتنبه کمک تابلو  گران سیلواریس با تولید داشبوردها  را ارسال کند. همچنین، تحلیل

 جویی کنند.  در زمان صرفه

 
Sources: Tableau.com. “Silvaris Augments Proprietary TechnologyPlatform with Tableau’s Real-Time Reporting Capabilities.” 

http://www.tableau.com/sites/default/files/case-studies/silvarisbusiness-dashboards_0.pdf (accessed September 2018); Silvaris.com. 
http://www.silvaris.com (accessed September 2018). 

 

  .1سوالاتی برای مورد کاربردی  

 سیلواریس با چه چالشی مواجه بود؟ .1

 ها در تابلو حل کرد؟ سیلواریس چگونه این مسئله را با استفاده از مصورسازی داده .2

 

 توانیم بیاموزیماز این مورد کاربردی چه می 

از صنایع نیاز دارند تا داده های بلادرنگ این امکان را به  ای و آنی تجزیه و تحلیل کنند. تحلیلها را به صورت لحظه بسیاری 

کارشان را شناسایی کنند. مصورسازی برخی اوقات بهترین روش برای شروع  ودهد تا مسائل تأثیرگذار بر کسب گران میتحلیل

 
1 Silvaris 
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های زنده  ها است که قابلیت تجزیه و تحلیل دادهافزار تابلو یکی از ابزارهای مصورسازی دادهنرمست.  های زنده اجریان داده  تحلیل

   گیری جداگانه کند دارد.  را بدون آنکه آنها را وارد یک قالب گزارش 

 

 دهد.ها کاهش میهایش را با استفاده از مصورسازی دادهزیمنس هزینه    .1مورد کاربردی 

 

های دنیا در حوزه تخصصی اتوماسیون،  ترین شرکتاین شرکت یکی از بزرگ.  یک شرکت آلمانی واقع در برلین است  1زیمنس

 باشد.  میلیارد یورو می 76باشد. درآمد سالانه این شرکت سازی میسازی و دیجیتالیالکتریکی

تمامی نیازهای هوش گیری انتها به انتها و مشاوره برای  های گزارشحلی راهی توسعه وظیفه های دیداری زیمنس  گروه تحلیل

های  گیری به کل سازمان در دپارتمانهای گزارشحل ی راهتجاری درون سازمانی زیمنس را بر عهده دارد. این گروه با چالش ارائه 

های  زیمنس به پلتفرمی نیاز داشت تا بتواند نظرسنجیروبرو بود.  های حکمرانی و سلف سرویس  مختلف و حفظ تعادل بین قابلیت

ی  های مالی را تجزیه و تحلیل نماید. این پلتفرم باید برای استفادهگیریهای لجستیک و گزارش فرایندمتعدد رضایت مشتری،  

این پلتفرم باید  کنند. علاوه بر این،    گیری استفادهها برای تجزیه و تحلیل و تصمیمکارکنان آسان باشد تا بتوانند از این داده

 نظیر و کاملی را برای کاربران فراهم کند.  ی بیهای فعلی زیمنس ادغام شده و تجربهبراحتی با سیستم

ها و هوش تجاری  های مصورسازی دادهحلکه یک رهبر جهانی در ارائه راهنمود    2ز هوش تجاری دونداس زیمنس شروع به استفاده ا

جویی زیمنس توانست داشبوردهای تعاملی سطح بالایی را ایجاد کند که به شناسایی زودهنگام مشکلات کمک کرده و صرفه.  است

المللی زیمنس کرد به سازمان لجستیک بین به همراه داشت. داشبوردهایی که هوش تجاری دونداس ارائه میمالی قابل توجهی را  

گذارد پاسخ داده و های مختلف بر عملیات تأثیر میهای مختلف در مکاننرخ تأمینگونه  کمک کرد تا به سوالاتی از قبیل اینکه چ

 درصد کاهش دهد.  25درصد و هزینه اسقاط را تا  12بدین ترتیب به شرکت کمک کرد تا زمان سیکل را به میزان 
 
Sources: Tableau.com. “Silvaris Augments Proprietary TechnologyPlatform with Tableau’s Real-Time Reporting Capabilities.” 

http://www.tableau.com/sites/default/files/case-studies/silvarisbusiness-dashboards_0.pdf (accessed September 2018); Silvaris.com. 

http://www.silvaris.com (accessed September 2018).  
 

 

و   ه  ی ز ج ل  ت ی ل ح ش ت ی ه پ ن ا ی و  گ

آینده چه چیزی احتمالاً رخ خواهد داد. این تجزیه و تحلیل مبتنی این است که تعیین کند در   گویانهتحلیل پیش   تجزیه وهدف 

هدف از این  گیرند.  کاوی قرار میبندی عمومی دادههای جدیدتری است که در دسته های آماری و همچنین تکنیک بر تکنیک 

جذب رقیب دیگری شود، مشتری احتمالاً در نوبت تری  بینی کرد که آیا احتمال دارد که مشها این است که بتوان پیشتکنیک 

بعدی چه چیزی را و چگونه خریداری خواهد کرد، مشتری به چه تبلیغاتی پاسخ خواهد داد، آیا مشتری ارزش ریسک کردن برای 

بندی بکار  دسته  های مختلفاز جمله الگوریتم  گویانههای تحلیلی پیشی برنامهچندین تکنیک در توسعهشرکت را دارد و غیره.  

بندی از قبیل  های دستهتوانیم از تکنیکتوضیح داده شده است، ما می  5و    4های  رود. به عنوان مثال، همانطور که در فصلمی

برای پیشهای درخت تصمیم و شبکهمدلرگرسیون لجستیک،   استفاده کرد. ما  های عصبی  فیلم در گیشه  بینی فروش یک 

های مختلف استفاده کنیم تا بتوانیم تبلیغات  بندی مشتری به خوشه بندی برای بخشهای خوشه گوریتمتـوانیم از الهمچنین می

از تکنیکنهایتاً، میمشخصی را برای هر دسته طراحی کنیم.   های وابستگی کاوی به منظور برآورد روابط بین رفتارهای  توان 

 
1 Siemens 
2 Dundas BI 
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ری، محصولی را خریداری کند، احتمالاً چه محصول دیگری را نیز مختلف خرید استفاده کرد. این بدان معناست که اگر یک مشت

فروش کمک کنند تا محصولات مرتبط با تبلیغ یا  توانند به یک خردهها میدر کنار آن خواهد خرید؟ اینگونه تجزیه و تحلیل

کام، محصولات مشابهی که مشتری ممکن است علاقمند به خرید .به عنوان مثال، هر جستجو محصول در آمازون توصیه کند.  

  1.5مطالعه خواهیم کرد. مورد کاربردی    6الی    3های  ها و کاربردهایشان را در فصلدهد. ما این تکنیکآنها باشد را نیز نتیجه می

         دهد. می حوزه ورزش نشانیکی از این کاربردها را در 
 

 های ورزشی تجزیه و تحلیل آسیب    .1مورد کاربردی 

 

ها به طور مناسب رسیدگی نشود، آنگاه کل تیم متضرر در هر فعالیت ورزشی، احتمال وقوع آسیب وجود دارد. اگر به آسیب

تواند درک ارزشمندی به مربیان و پزشکان تیم بدهد تا بتوانند ترکیب ها میاستفاده از تحلیل به منظور درک آسیب خواهد شد.  

در مورد در دسترس بودن بازیکن در هر  گیری بهتر  ران را درک کرده و نهایتاً به تصمیمتیم را مدیریت کرده، شرح حال بازیگ

 زمان کمک خواهد کرد.  

آسیب در یک مطالعه تحلیل  و  تجزیه  به  اکُلاهُما  ایالتی  دانشگاه  اکتشافی،  از    های ورزشی  استفاده  با  ایالات متحده  فوتبال 

کاوی بین صنعتی برای درک استاندارد داده فراینددر این پروژه از یک متدولوژی گیری پرداخت. گویانه و گزارشابزارهای پیش

آسیب ی  مسئله  منظور مدیریت  به  توصیه  گردآوری شده در مورد آسیب   هایدادهها، درک  ارائه  پاکمختلفِ  داده،  ها،  سازی 

درمان آسیب و استخراج گویانه به منظور تجزیه و تحلیل دوره زمانی  های پیشها به منظور استنتاج کردن، ایجاد مدلمصورسازی 

   اده شده است. استفاند های مختلف بدن که آسیب دیدهها و بخشبینی روابط بین آسیبقواعد توالی به منظور پیش

رکورد آسیب در ورزش فوتبال تشکیل شده که به تفکیک متغیرهای خاص    560ها از بیش از  های مربوط به آسیبمجموعه داده

آسیب بدن/محل،  )  برای  خاصِ  عضو  متغیرهای  و  آن(  درمان  و  آسیب  شروع  زمان  آسیب،  نوع  شدت،  شده،  اتخاذ  اقدام 

اند. زمان درمان برای هر رکورد بندی شدهپست بازیکن، فعالیت و مکان بازی( دسته  بازیکن/ورزش )شماره شناسایی بازیکن،

 تقسیم شدند.  ماه  24-6ماه و  6-4ماه،  4-2ماه،  2-1ماه،   1-0های زمانی مختلف محاسبه شد که به مجموعه

ها و دوره زمانی درمان، روش  سیب مرتبط با پست هر بازیکن، شدت آ  دوره زمانی درمانِهای مختلفی برای استنتاجِمصورسازی 

   ایجاد شدند.  های مختلف بدن و غیرههای جدی وارده بر قسمتدرمانی بکار رفته و دوره زمانی درمان، آسیب

ساخته    1اِمبیاِس آیاِس پیهای درمان با استفاده از مدلساز اِسبندیبینی هر یک از دستههای عصبی برای پیشهای شبکهمدل

از متغیرهای پیششدند.   بینی شامل وضعیت فعلی آسیب، شدت، قسمت بدن، مکان بدن، نوع آسیب، فعالیت، مکان  برخی 

بودند. دسته بازیکن  پست  اقدام به عمل آمده و  این متغیرها    بندی درمانرویداد،  اساس  بود. موفقیت  %79.6با دقت  بر  آمیز 

ها  استفاده بیشتر از اطلاعات متخصصان در خصوص آسیب و تحلیل ارائه شد از قبیل  های بسیاری بر اساس این تجزیه  توصیه 

دفاع برای اجتناب   رصد کنند؛ آموزش بازیکنان پستبه جای اینکه به کارکنان اتاق تمرین اجازه دهیم تا بازیکن آسیب دیده را  

 های کامل بررسی ایمنی.  بکارگیری مکانیزمدیدیگر و از آسیب 

 
Sources: “Sharda, R., Asamoah, D., & Ponna, N. (2013). “Research and Pedagogy in Business Analytics: Opportunities and Illustrative 

Examples.” Journal of Computing and Information Technology,21(3), pp. 171–182. 
 

 
1 IBM SPSS Modeler 



43 
 

  .1سوالاتی برای مورد کاربردی  

 استفاده شده است؟ هایی ها از چه نوع تحلیلتحلیل آسیب در تجزیه و  .1

 کنند؟ ها کمک میها و دستیابی به بینش و آگاهی در خصوص دادهها چگونه به درک دادهمصورسازی  .2

 بندی یک مسئله چیست؟ منظور از دسته  .3

 تواند دست یافت؟ از تجزیه و تحلیل توالی به چه چیزی می .4

 

 انیم بیاموزیمتواز این مورد کاربردی چه می 

کاور و وضعیت جاری مسئله را از طریق تجزیه و تحلیل وی تجزیه و تحلیل همواره مهم است که دامنه کسببرای هر پروژه

ها اغلب ابزار بسیار خوبی برای دستیابی به آگاهی  مصورسازی های تاریخی درک کنیم.  ی تنها منبع موجود یعنی دادهگسترده

های  توان آن را بر اساس عقاید افراد خبره برای شناسایی اهمیت نسبی دادهشوند که بعداً میها محسوب میو بینش در مورد داده

ها  PMتـوانند به ساخت  که میکنند  ها همچنین به تولید نظرات در مورد مسائل مبهم کمک میمصورسازی مسئله تصفیه کرد.  

    کنند منجر شوند. ها کمک میگیریها را در تصمیمسازمان که
 

 

 

و   ه   ی ز ج ی ت ز ی و ج ت ل  ی ل ح  ت

و   نام دارد. هدف از ابزارهای تجویزی این است که ببینیم وضعیت جاری  تحلیل تجویزیتجزیه و  ،  هابندی سوم تحلیلدسته 

ها تا پیش از تصمیماتی را برای دستیابی به بهترین عملکرد ممکن اتخاذ کنیم. این گروه از تکنیکچیست و    محتمل در آینده

سازی عملکرد یک سیستم است. هدف در اینجا این است که برای  هدف آنها معمولاً بهینه  این تحت علوم مدیریت مطالعه شده و

برای یک مسئله، بله/خیر  توانند به شکل یک تصمیم  ها میگرفته یا یک توصیه ارائه کنیم. این توصیه   یک اقدام خاص، یک تصمیم

های تولید باشد. تصمیمات ممکن است در قالب یک  یک مقدار عددی مشخص )قیمت یک قلم کالا( یا مجموعه کاملی از طرح

گیرنده  گذاری خطوط هوایی( به تصمیمهای قیمتسیستمیا مستقیماً در یک سیستم خودکار قواعد تصمیم )مثلاً در  گزارش  

مثالی از اینگونه  1.6مورد کاربردی  نیز نامید.  1توان تحلیل تصمیم یا هنجاریرا می هانمایش داده شود. بنابراین، این نوع تحلیل

   پردازیم. ی میتجویز تحلیلهای به بررسی برخی جنبه  8کند. ما در فصل کاربردهای تحلیلی تجویزی ارائه می
 

یا عبارات    های مرتبطهای مختلف صنعت موجب شده تا حوزه کاربردهای تحلیل در بخش  های مختلفکاربرد تحلیل در حوزه

ی خاص بسیار متداول شده است. علاوه بر  به هر صنعت یا نوعِ داده  تحلیلی  افزودن واژهبوجود آید.  بسیاری    و واژگان باب روز

(، یا تحلیل وب که به تجزیه و تحلیل جریان 7بندی عمومی تحلیل متن که هدف آن استخراج ارزش از متن است )فصل  دسته 

میداده وب  جریان  پردازد،های  و  یافته مشاغل  توسعه  نیز  خاص  تحلیلی  مثالهای  از  اند.  حوزه هایی  تحلیل این  از  عبارتند  ها 

تحلیل استعداد،  ابزارهای  ها،  فروشی، تحلیل کلاهبرداری، تحلیل حمل و نقل، تحلیل سلامت، تحلیل ورزشبازاریابی، تحلیل خرده

توان را می  1.5را به زودی خواهیم دید. مورد کاربردی    تحلیل ورزشبه عنوان مثال، ما چندین کاربرد  های رفتاری و غیره.  تحلیل

به    خواهیم پرداخت.  یک مطالعه موردی در تحلیل سلامت دانست. در بخش بعدی به معرفی کلی تحلیل سلامت و تحلیل بازار

رچه این ممکن است اگ  نامند.« می......  ها در یک بخش خاص را » تحلیل  لحاظ لفظی، هر گونه تجزیه و تحلیل سیستماتیک داده

ها  موجب تروی  بیش از حد مفهوم تحلیل شود، مزیت آن این است که افراد بیشتری در صنایع خاص از قدرت و پتانسیل تحلیل

 
1 Normative 
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ها در یک بخش عمودی کند تا بر توسعه و بکارگیری مفاهیم تحلیلبه متخصصان و کارشناسان کمک میشوند. همچنین  آگاه می

های کاربردی تحلیلی، عمومیت دارند ولی در هر بخش عمودی توسعه برنامههای  رچه بسیاری از تکنیکاگصنعت تمرکز کنند.  

های  ها و برنامهسازی دادهی گردآوری، پردازش، تجزیه و تحلیل و پیادهتواند بر نحوهصنعت، مسائل منحصربفردی وجود دارد که می

 ها بر اساس یک تمرکز عمودی برای رشد کلی این رشته بسیار مفید است. یلکاربردی تأثیر بگذارد. بنابراین، متمایزسازی تحل

 

  .1مورد کاربردی 
ها برای تعیین زمان  یک شرکت تخصصی تولید شمش فولاد از تحلیل   

 کندموجودی قول دادنی استفاده می

 

با   که نخواسته نامش )یا حتی صنعت مربوطه( فاش شود Aای است که یکی از نویسندگان شرکت این مورد کاربردی مبتنی بر پروژه

های  گیری مواجه بوده که به منظور تأمین نیاز مشتریان از موجودی کدام مواد اولیه استفاده نماید. این شرکت شمشمشکل تصمیم

مواد اولیه یا های خاص بریده شده و  ها یا اندازهها ممکن است به شکل کند. این شمشفولادی سفارشی برای مشتریانش تولید می

ربفردی نیاز داشته باشند. این شرکت مواد اولیه خود را از سرتاسر جهان تأمین کرده و آنها را در انبار خود های منحصکاریپرداخت 

ها و الزامات خاص آن شرکت  های تخصصی که مطابق با نیازمندیشمش  زمانیکه یک مشتری برای استعلام قیمتکند.  ذخیره می

گیرد، پرسنل فروش معمولاً زمان بسیار کمی برای پاسخ  ت با تولیدکننده تماس می)ترکیب، منشأ فلز، کیفیت، اندازه، شکل و ...( اس

ارسال محصول و البته قیمت و موارد دیگر است. وی باید تصمیمات » موجودی قول  به آن استعلام در اختیار دارند که شامل تاریخ  

را  ی اخذ قیمت پیشنهادی  تی مشتریان در طی مرحله« را اتخاذ کند که زمان حقیقی تحویل یا ارسال محصولات درخواس   1دادنی 

بایست اینگونه تصمیمات را از طریق تجزیه و تحلیل گزارشات موجودی در دسترس مواد اولیه اتخاذ کند. قبلاً، فروشنده میتعیین می

راین، موجودی انبار ممکن ی موجود ممکن است به سفارش مشتری دیگری تخصیص داده شده باشد. بناببرخی از مواد اولیه کرد.  می

ی ممکن است مواد اولیه به صورت سفارش در راه داشته باشیم که در آیندهواقعاً بیانگر موجودی در دسترس نباشد. از طرف دیگر،  

 نزدیک وارد انبار شرکت شده و بتوان از آن برای تأمین سفارش مشتری استفاده کرد. نهایتاً، حتی ممکن است فرصت این را داشته 

موجودی در نظر گرفته شده برای آن سفارش به سفارش جدیدی  در صورت تأخیر در انجام یک سفارش نهایی، مجدداً  باشیم که  

منفت  -های هزینهی اضافی را بابت آن دریافت کرد. البته، اینگونه تصمیمات باید بر اساس تجزیه و تحلیلتخصیص داده و یک هزینه

های بلادرنگ در خصوص موجودی،  به تعویق افتاده است اتخاذ شود. بنابراین سیستم باید قادر به استخراج دادهو برای سفارشی که  

 های تولید و غیره باشد.  ی ورودی، محدودیتتعهد شده، مواد اولیهسفارشات 

افتن بهترین حالت تخصیص به منظور پشتیبانی این تصمیمات » موجودی قول دادنی «، یک سیستم پشتیبانی تصمیم آنی برای ی

در دسترس   از تجزیه و تحلیلموجودیِ  از مجموعه-های چهو پشتیبانی  را توسعه داد. سیستم پشتیبانی تصمیم  اضافی  از اگر  ای 

این شرکت، برای تسهیل کند.  اند استفاده میافزارهای تجاری حل شدهکه با استفاده از نرم  نویسی عدد صحیح مختلطهای برنامهمدل

 ریزی منابع سازمانی خود ادغام نموده است. وکار خود، سیستم پشتیبانی تصمیم را با سیستم برنامههای کسباستفاده از تحلیل

 

  .1سوالاتی برای مورد کاربردی   

 ؟چرا تخصیص مجدد موجودی از یک مشتری به مشتری دیگر، مسئله مهمی است .1

 کند؟  یک سیستم پشتیبانی تصمیم چگونه به گرفتن این تصمیمات کمک می .2
 

 
1 Available-to-Promise (ATP) 
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Source: M. Pajouh Foad, D. Xing, S. Hariharan, Y. Zhou, B. Balasundaram, T. Liu, & R. Sharda, R. (2013). “Available-to-Promise in Practice: An 

Application of Analytics in the Specialty Steel Bar Products Industry.” Interfaces, 43(6), pp. 503–517. http://dx.doi.org/10.1287/inte.2013.0693 

(accessed September 2018). 

 

حتی با وجود اینکه مفهوم تحلیل در صنایع و بین دانشگاهیان بیش از پیش مورد توجه قرار گرفته است ها  یا علم داده  تحلیل

نام دارد. بنابراین، کارشناسان    1ها علم دادهاین عبارت جدید،  معرفی شده و در حال معروف شدن است.  ولی عبارت دیگری نیز  

هایی  شناسند. تلاشمی  ها علم دادهرا مبدع عبارت  ر جیِ پاتیل در لینکدین  دکتبرخی اوقات،  ها، دانشمندان داده هستند.  علم داده

تفاوت توضیح  به  برای  کنید  نگاه  )مثلاً  است  شده  انجام  داده  دانشمندان  و  داده  تحلیلگرهای  بین   Data Science"های 

Revealed", 2018  )(emc.com/collateral/about/news/emc-data-science-study-wp.pdf).   یک دیدگاه این است

ها،  فقط عبارت دیگری برای نامیدن متخصصان و کارشناسانی است که هوش تجاری را به شکل کامپایل داده  تحلیلگر دادهکه  

های آنها شامل استفاده از اکِسل، دانش  موعه مهارتمج  اند.دادهگیری و شاید تا حدودی مصورسازی انجام می، گزارشپاکسازی

گیری نامید. برعکس،  توصیفی یا گزارش  توان تحت عنوان تحلیل ها را میگیری بوده است. این قابلیتکیواِل و گزارش محدود اِس

تحلیل و  تجزیه  مسئول  داده  پیشدانشمندان  ابزارها های  از  استفاده  و  آماری  تحلیل  و  تجزیه  الگوریتم  گویانه،  تحلیلی  و  های 

کاوی، کشف از قبیل دادهمختلفی  های  ها داشته باشند و تحت نامتری از الگوریتم تر هستند. آنها ممکن است دانش عمیقپیشرفته 

تری نیاز داشته باشند  نویسی عمیق . برخی از این متخصصان ممکن است به دانش برنامهشناخته شونددانش یا یادگیری ماشین  

 3های آماری مثل » آرو زبان  2گرا مثل جاوا یا پایتونهای وبها را به زبانبتوانند کدهای مورد نیاز برای تحلیل/پاکسازی دادهتا  

بسیاری از متخصصان تحلیل همچنین نیازمند تخصص بالا در مدلسازی آماری، آزمایش و تجزیه و تحلیل  نویسی کنند.  « برنامه

گیرند.  های تجویزی و پیشگویانه قرار میی تحلیلمجدداً خوانندگان باید توجه داشته باشند که تمامی اینها در مجموعههستند.  

سازی و آنالیز  سازی، شبیهجمله بهینه الاتر در پژوهش عملیاتی منهای سطح بهای تجویزی شامل تخصصبا وجود این، تحلیل

 نامند.  می  دانشمندان داده، متخصصان تحلیلها تخصص دارند را به جای افرادی که در این رشته شوند. تصمیم نیز می

ها  دانش فنی و مجموعه مهارتدیدگاه ما این است که وجه تمایز بین متخصص تحلیل و دانشمند داده بیشتر مربوط به عمق  

  های ریاضیات کاربردیها باشد. علوم رایانه، آمار و برنامهاست تا کارکرد آنها. همچنین ممکن است مربوط به تمایز بین رشته 

کنند.  وکار محور حفظ میدر حالیکه برچسب تحلیل را بیشتر برای متخصصان کسب کشند  ها را یدک میبیشتر، برچسب علم داده

های مربوط  اند تا برای توصیف تحلیل ال دیگری از این موضوع، متخصصان و کارشناسان فیزیک کاربردی است که پیشنهاد کردهمث

استفاده شود. برای اطلاعات    4علم شبکههای زنجیره تأمین و غیره از عبارت  های اجتماعی، شبکهاز قبیل شبکه به گروهی از افراد  

    .http://barabasi.com/networskciencebookنید به بیشتر در این خصوص مراجعه ک

از   باید تحلیلاین وجه تمایز آشکار مجموعه مهارت گذشته  توصیفی/گزارش های متخصصان که فقط  با  های  گیری در مقایسه 

ما شاهد این هستیم  دهند، تفاوت بین این دو برچسب در بهترین حالت، فـازی است.  آنهایی که هر سه نوع تحلیل را انجام می

باشد را انجام دهند تا  ها میا وظایفی که بیشتر سازگار با متخصصان علم دادههای تحلیل تمایل دارند تالتحصیلان دورهکه فارغ

ها و کارکردهای تمامی  این کتاب مشخصاً قصد دارد تا به معرفی قابلیتدار شوند.  گیری را عهدههای گزارشاینکه صرفاً تحلیل

 ین عبارات را به جای یکدیگر به کار خواهیم برد.  از این به بعد، ما ابپردازد.  ها نیز هست(ها )که شامل علم دادهتحلیل

 
 

1 Data Science 
2 Python 
3 R 
4 Network Science 

http://barabasi.com/networskciencebook


46 
 

نامیده    داده تحلیل کلان  آنچه   کند باید به موضوعها صحبت میهر کتابی که در مورد تحلیل و علم دادهداده چیست؟  کلان

کنیم. مغز ما  ارائه میبه بررسی آن خواهیم پرداخت ولی در اینجا معرفی کوتاهی از آن را    9ما در فصل  شود نیز بپردازد.  می

به    ها از قبیل تصاویر، متن، صدا، بو و ویدئواندازه سریع و کارآمد کار کرده و در پردازش حجم انبوهی از انواع مختلف دادهبی

انواع مختلف دادهکند.  صورت چندکاره عمل می به آسانی پردازش میما تمامی   ها از طرف دیگر هنوز کنیم. رایانهها را نسبتاً 

با سرعت  نتوانسته  را  آنها وفق دهند.    هاتولید دادهاند خودشان  با مشکل و تجزیه و تحلیل سریع  به همین خاطر است که ما 

توان آنها را در  هایی اشاره دارد که نمیداده به دادهها چه هستند؟ به بیان ساده، کلاندادهپس کلانها مواجه هستیم.  دادهکلان

یافته،  شوند: ساختهای مختلفی دریافت میهایی اشاره دارند که به فرمها معمولاً به دادهدادهیک واحد انبارش ذخیره نمود. کلان

منابع  ساخت غیره.  و  دادهانیافته، در جریان  اینگونه  منتشر شده در سایتسایتدر وب  ها، جریان کلیکصلی  مطالب  های  ها، 

یک موتور جستجوی وب های بدست آمده از ترافیک، حسگرها یا آب و هوا است.  های اجتماعی از قبیل فیسبوک و دادهرسانه

ی وب را جستجو و بایست میلیاردها صفحه میمثل گوگل برای اینکه بتواند نتای  یک جستجو را در کسری از ثانیه ارائه کند  

شود، تولید یک ارزیابی از تمامی صفحات وب در اینترنت کار آسانی نیست.  ارزیابی نمود. اگرچه اینکار به طور آنی انجام نمی

از تکنیک ابزارها، گوگل  بین سایر  از  را حل کند.  این مشکل  توانسته است  تحلیلی کلانخوشبختانه گوگل  استفاده  دادهای  ه 

 کند.  می

سازی تمامی  قیمت را برای ذخیره ها در این مقیاس دو جنبه دارد: انبارش و پردازش. اگر بتوانیم یک انبار بسیار گران مدیریت داده

ل  حاینها در یک مکان و یکجا خریداری کنیم، مقاوم کردن این واحد انبارش داده در برابر خطا بسیار پرهزینه خواهد بود. یک راه

اند  های مختلف که از طریق شبکه بهم متصل شدههای بزرگ بر روی دستگاهها را در تکهاین بوده است که این داده  مبتکرانه

های متفاوت بر روی شبکه قرار دهیم. این ابتکار ابتدا در گوگل )آن  ها را در محلذخیره کنیم یعنی یک یا دو نسخه از این تکه 

تحت عنوان سیستم فایل توزیع    2های آپاچی در قالب پروژهو سپس    بکار گرفته شده   شد(امیده مین  1زمان سیستم فایل گوگل 

 توسعه و انتشار یافت.   3ی هَدوپ شده

انبارش این داده این،  از مشکل است. دادهبا وجود  ارزش فراهم نکنند بیکار  وها در صورتیکه ارزشی برای کسبها فقط نیمی 

توان تجزیه و تحلیل هستند و برای اینکه ارزشمند باشند باید تجزیه و تحلیل شوند. چگونه چنین حجم انبوهی از داده را می

و هزینه بالاسری هنگفتی را تحمیل خواهد   تواند مشکل را حل کندی قدرتمند نمیک رایانهکرد؟ سپردن تمامی محاسبات به ی

ها را به سمت یک ایستگاه محاسباتی  حل مبتکرانه دیگر پیشنهاد شد: تحمیل محاسبات به داده به جای اینکه دادهکرد. یک راه

ها را به  دادهشناسیم که پردازش کلانمی  4کاهش یسی نگاشتنواین چیزی است که امروزه تحت عنوان الگوی برنامهروانه کنیم.  

کاهش  نگاشتی آپاچی به نام ی بعدی آن توسط پروژه یافته و نسخه کاهش ابتدا در گوگل توسعه  یک واقعیت تبدیل کرد. نگاشت
        انتشار یافت.   هدَوپ

وقتی تحلیل کلانامروزه،  و  تجزیه  یا  پردازش  انبارش،  مورد  در  توزیعها صحبت میدادهکه  فایل  و  کنیم، سیستم  هَدوپ  شده 

ابزار اصلی در صورت   اند. اگرچه جعبه افزاری مرتبط دیگری نیز پیشنهاد شدهتا حدی وجود دارند. استانداردها و نرمکاهش  نگاشت

 
1 Google File System 
2 Apache 
3 Hadoop Distributed File System (HDFS) 
4 MapReduce programming 
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افزاری تحلیلی  افزاری و نرمی خدمات آموزشی یا خدمات سختهای متعددی به منظور ارائه شرکتباز در دسترس است ولی  متن

 .  3و تِرادِیتا آستِر 2کِلادِرا ، 1وُورکزاند. برخی از آنها عبارتند از هورتون تخصصی در این فضا راه افتاده

شد بیش از پیش تغییر کرد. نیاز به  داده نامیده میداده، آنچه کلانکلانهای کاربردی  طی چندین سال گذشته، به ظهور برنامه

بالا وارد میپردازش داده با سرعت  پردازش سریع داده شدند، مقولههایی که  از  افزود. یک مثال  به معامله  نیز  را  ها،  ی سرعت 

الگوریتمی پلتفرم   4معاملات  از  که  الگوریتماست  بر  مبتنی  الکترونیکی  مبادلهههای  برای  بر حسب ا  و  مالی  بازار  در  سهام  ی 

ها موجب شده تا تنوع نیز به معادله افزوده شود. یک مثال دیگر از  نیاز به پردازش انواع مختلف داده کند.  میکروثانیه عمل می

های  تماعی و پاسخهای اجهای رسانهمکه از پلتفر های مختلف داده  ها، تحلیل حساسیت است که از شکل ی دادهتنوع گسترده 

های  ی بزرگ که ویژگیها تقریباً با هر نوع دادهدادهشود. امروزه، کلانها استفاده میآیند برای سنجش حساسیتمشتری بدست می

حجم، سرعت و تنوع را داشته باشد مرتبط هستند. همانطور که قبلاً گفته شد، اینها به سرعت در حال رشد و تکامل هستند تا  

های مختلف کتاب به مطالعه و بررسی  ی جریان، اینترنت اشیاء، رایانش ابری و یادگیری عمیق را شامل شوند. ما در فصلهاتحلیل

 این موضوعات خواهیم پرداخت. 

 

  .1بخش   سوالاتی برای مـرور
 را تعریف کنید.  تحلیل .1

 روند چه هستند؟ابزارهای مختلف که در تحلیل توصیفی بکار می تحلیل توصیفی چیست؟ .2

 ؟ گیری سنتی چیستتفاوت تحلیل توصیفی با گزارش .3

 کمک کند؟  تواند به تحلیلیک انبار داده چیست؟ چگونه فناوری انبار داده می .4

 توانند از تحلیل پیشگویانه استفاده کنند؟ ها چگونه میتحلیل پیشگویانه چیست؟ سازمان .5

 توان با تحلیل تجویزی حل کرد؟ حلیل تجویزی چیست؟ چه نوع مسائلی را میت .6

 مدلسازی را از منظر تحلیل تعریف کنید.  .7

 آیا فکر خوبی است که پیش از بکارگیری تحلیل تجویزی از سلسله مراتب تحلیل توصیفی و پیشگویانه پیروی کنیم؟  .8

 د؟ گیری عینی کمک کننتوانند در تصمیمها چگونه میتحلیل .9

 داده چیست؟تحلیل کلان .10

 ها چه هستند؟ دادهمنابع کلان .11

 ها چه هستند؟ دادههای کلانویژگی .12

 شود؟ ها از چه تکنیک پردازشی استفاده میدادهبرای پردازش کلان  .13

 

 

 

 

 

 

 
1 HortonWorks 
2 Couldera 
3 Teradata Aster 
4 Algorithmic Trading 
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 های منتخب ها در حـوزه هایی از تحلیل مثـال 1.6

ها را خواهید دید. این یکی از رویکردهای اصلی این کتاب  هایی از کاربردهای تحلیلهای مختلف این کتاب مثالدر سرتاسر فصل

ها  که بیشترین کاربردها و موفقیت  فروشی های بهداشتی و خردهمراقبت است. در این بخش، تمرکز ما بر سه حوزه کاربردیِ ورزش،  

 ود.  د بخواهدر آنجا گزارش شده 

 

ش  ز ر و ل  ی ل ح ن   –  ی ت ا ج ی ه د   م  ط  خ ک  ل ی ی ل ح ت ی  ا ه د ر ب ر ا ک ک  ر د و  ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ر ب ز  ی گ ن  ا

ها  کار یک مهارت اساسی است که شما در این کتاب خواهید آموخت. بسیاری از این تکنیک وها در مسائل کسبکاربرد تحلیل

نام    1تحلیل ورزشی ی بسیار داغی به نام  روند که حوزههای ورزشی بکار میگیری در تمامی جنبه امروزه به منظور بهبود تصمیم 

هایی است که منجر به بهبود تصمیمات ها به منظور خلق بینشهای مربوط به ورزشکاران و تیمدهاین هنر و علم گردآوری دادارد.  

ها، میزان پرداختی به آنها، نحوه آموزش آنها، نحوه حفظ سلامت آنها و زمان  بازیکنکدام  تصمیم به استخدام  ورزشی از قبیل  

لیست  ها و همچنین تصمیمات  گذاری بلیتها، شامل تصمیماتی از قبیل قیمت در خصوص تیم گردد.  مبادله یا بازنشستگی آنها می

 شود.  تصمیمات مربوط به روز بازی میزمانبندی، تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف هر یک از رقبا و بسیاری از 

ی حدوداً  ورزش به دلیل حجم درآمد سالانهاند.  ها تبدیل به یک تخصص شدههای ورزشی در بین تحلیلعلاوه بر این، تحلیل

های  بندیمیلیارد دلار از طریق شرط  300های قانونی و  بندیمیلیارد دلار از طریق شرط  100ی  میلیارد دلاری به علاوه  145

(.  2015انداز بازار جهانی ورزش در سال  تغییر بازی: چشم  "شود )پرایس واترهاوس( )غیرقانونی یک حوزه بسیار مهم محسوب می

رود که این رقم تا  درصد از درآمد(. انتظار می 0.1گذاری شد )کمتر از میلیون دلار برای تحلیل سرمایه 125تنها  2014در سال 

 (. ”Sports Analytics Market Worth 4.7B$ by 2021“رد دلار افزایش یابد )میلیا 4.7به  2021سال 

 2011و فیلمی با شرکت برد پیت در سال    2003در سال    3اثر مایکل لوئیس   2بال مانیها برای ورزش با کتاب  استفاده از تحلیل

ها و تحلیل برای تبدیل یک تیم بازنده به  ، مدیرکل اکُلند اِی و استفاده او از داده4این کتاب به زنگی بیلی بین محبوبیت یافت.  

به  توانستند  تخاب بازیکنانی که میها برای انکند که از تحلیل به طور خاص، وی یک تحلیلگر را استخدام میپردازد.  یک برنده می

کردند.  های سنتی مثل تعداد دفعات به بیس دویده کارکشته هستند استفاده میبیس برسند در مقابل بازیکنانی که در سنجه

قبول   ی قابلاند را با دستمزدهای پایهها نادیده گرفته شدهنامزدهایی که توسط سایر تیمدهد تا  ها به تیم اجازه میاین بینش

 آف راه پیدا کند.  به پلی 2003و  2002های این روش جواب داد و تیم توانست تا در سالاستخدام کنند. 

استفاده میها در تمامی بخشامروزه تحلیل تحلیلهای ورزش  را میشوند.  و پشت صحنه   جلوی صحنه سازمانیتوان بین  ها 

کار جلوی صحنه  وهای کسبمثال آورده شده است. تحلیل  30شرح خوبی به همراه    5ی تام دَوِنپورت در مقالهسازمان تقسیم نمود.  

های عادی گرفته تا ارسال  های فصل و فروش بلیتهای پیشگویانه برای تمدید بلیتسازمانی شامل تحلیل رفتار طرفداران از مدل

شود. این بسیار شبیه مدیریت ارتباط با مشتریان سنتی  ط طرفداران در مورد تیم، ورزشکایان، مربیان و صاحبان میها توستوئیت 

های بورس تحصیلی یا سقف حقوق و دستمزد بخشی از معادله است. تجزیه و تحلیل مالی نیز یک حوزه مهم است که محدودیت

 هستند.  

 
1 Sports analytics 
2 Moneyball 
3 Michael Lewis 
4 Billy Beane 
5 Tom Davenport 
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ه و تحلیل بازی ورزشکاران و کل تیم است. در خصوص بازیکنان فردی، تمرکز بر  ی سازمان شامل تجزیکاربردهای پشت صحنه

ها برای اجتناب از  PMهای بکارگیری آنها، تحلیل نقاط قو ت وضعف و سطح آمادگی و همچنین توسعه و  تحلیل کشف و مدل

تیم شامل    ای بسیار داغ است. تحلیلههای مغزی یکی از حوزهها است. پژوهش در زمینه ضربه دیدگیتمرین بیش از حد و آسیب

های مختلف در زمین و حین مسابقه های بهینه لیست وظایف تحت موقعیتهای رقابتی و انتخابها، ارزیابیها و تاکتیکاستراتژی 

 است. 

همان نحوی    ها و تحلیل به منظور بهبود عملیات ورزش بهدهند که چگونه دو سازمان ورزشی از داده های بعدی نشان میمثال

 کنند.  اند استفاده میگیری صنعتی نتیجه دادهکه در تصمیم

 

ل   ا ـ ث ه 1م ر ا د ا ب :  س ک ر و ی  ا ـ  ک

ای بیسبال و با تخصص موضوع درآمدی مشغول به کار است. او میزان کار برای یک تیم حرفهوگر کسببه عنوان تحلیل  1دِیوْ وارد

کند. برخی از سوالات نمونه در حیطه داران فصلی و هم خریداران تک بلیت تجزیه و تحلیل می ها را هم از جانب بلیتفروش بلیت

کنند و همچنین چه عواملی منجر کنند یا نمیهایشان را تمدید میداران فصلی، بلیتیت های وی این هستند که چرا بلمسئولیت 

 کنند.  گذاری میها را قیمتشود. سوال دیگر این است که چگونه بلیتبه خریدهای دقیقه آخری بلیت می

است مثل حضور یا پاسخگویی به    های تحلیلی دِیوْ شامل استفاده از آمارهای ساده در خصوص رفتار طرفدارانبرخی از تکنیک 

دهند تفاوت  گویند و آنچه انجام میسوالات نظرسنجی در مورد احتمال خرید مجدد بلیت. با وجود این، بین آنچه طرفداران می

های  یتاست. دِیوْ یک نظرسنجی از طرفداران تیم بر اساس جایگاه تماشاچیان )لایه( انجام داده و از آنها در مورد احتمال تمدید بل

کند  های فاحشی را کشف میکند، اختلافاند مقایسه میها را با آنچه طرفداران انجام دادهکند. اما زمانیکه پاسخفصل سوال می

احتمالاً تمدید  »اند که  که در نظرسنجی اعلام کرده  1های لایه  درصد از طرفداران در صندلی  69(. وی متوجه شد که  1.10)شکل  

های سبز قرار دارند با  مشتریانی که در سلول   – اند. این بینش مفید منجر به اقدام شد  عاً همین کار را کردهواق  «نخواهند کرد

بلیت  بیشتری  مشتریان در سلولاحتمال  با  مقایسه  و در  تمدید خواهند کرد  را  تماسهایشان  آبی  بازاریابی کمتری های  های 

 رد.   خواهند داشت و دلارهای کمتری را تبدیل خواهند ک

 

 
 نتایج نظرسنجی  –های فصلی تمدید بلیت   1.10شکل 

 

های داده و  گذارند به ویژه قیمت که نیازمند تحلیلبا وجود این، عوامل بسیاری بر رفتار طرفداران برای خرید بلیت تأثیر می

گذاری پویا  های تک بازی، دِیوْ سعی کرده تا از قیمتباشد. در هر دو حوزه ولی به طور خاص در مورد بلیتتر میآمارهای پیچیده

 
1 Dave Ward 

1 یـه  ملبسیارمحت محتمل م م نا   یر امحتمل ای 
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کسب و  کند  قیمتک واستفاده  رویکرد  از  را  میار  تعیین  تماشاچی  جایگاه  اساس  بر  که  ساده  و  ایستا  سمت  گذاری  به  شود 

های  ی پژوهشی غنی برای بسیاری از تیمها سوق دهد. این یک حوزهگذاری روز به روز و بالا به پایین برای تک تک صندلیقیمت

ها، طرف  گذاری خود، سوابق تیمد. به عنوان مثال، وی در روش قیمتورزشی بوده و پتانسیل بسیار بالایی برای افزایش درآمد دار

های فصلی  ی تمدید بلیتکنند، تاریخچهکنند، زمان و تاریخ بازی، ستارگانی که برای هر تیم بازی میمقابل که با آنها بازی می

ی ازدحام ترافیک ها و اطلاعات آنی مثل سابقههای تکی و عواملی از قبیل جایگاه تماشاچی، تعداد جایگاهطرفداران یا خرید بلیت 

 (.   1.11گیرد )شکل در زمان برگزاری مسابقه و حتی آب و هوا را نیز در نظر می

های رگرسیون را برای تعیین  ی آماری قوی خود، مدلزمینه کدامیک از این عوامل مهم هستند تا چه اندازه؟ دِیوْ با توجه به پیش

کرد منابع بازاریابی و درآمدزایی  ی هزینههایی را برای شناسایی نحوهPMی رفتارهای قبلی ساخته و  عوامل اصلی پیش برنده

بندی مشتریان را بر اساس آنهایی که تمدید  داران فصلی ایجاد کرده تا بخشهای رویگردانی را برای بلیتایجاد کرده است. او مدل

یا بی اساس طرح ها  تفاوتخواهند کرد، تمدید نخواهند کرد  این  بر  آنگاه  مناسبانجام دهد و  بازاریابی  و  تبلیغات  را های  تری 

 طراحی کند.   

بندی طرفداران ها انجام داده که به او در بخشعلاوه بر این، دِیوْ یک امتیازدهی حساسیت را بر روی نظرات طرفداران مثل توئیت 

مطالعات دیگر در مورد حضور تماشاچیان تک بازی به دپارتمان بازاریابی کمک کرده    بر حسب میزان وفاداری کمک کرده است.

 های تلویزیونی را بهتر درک کنند.  هایی برای خرید آگهیها یا توصیهشرتها یا تیاست تا تأثیر جوایزی از قبیل عروسک

رپردازی، درآمدهای حاصل از پخش رادیویی و تلویزیونی،  های تحلیلی دیگری از جمله بازاغیر از درآمد، تیم دِیوْ بر روی حوزه به 

های  های استخدام بویژه با توجه به دستمزدها، اثربخشی تبلیغات از جمله کانالدستمزدها، تحلیل  مذاکرات مدیرکل در خصوص

 .  نیز کار کرده است   تبلیغات و اطلاع از برند و همچنین تحلیل شرکا

 

 

 لیگ اصلی بیسبال  –ذاری پـویـا گکـار قبلی قیمت   1.11شکل 

 
Source: Based on C. Kemper and C. Breuer, “How Efficient is Dynamic Pricing for Sports Events? Designing a Dynamic Pricing Model  
for Bayern Munich”, Intl. Journal of Sports Finance, 11, pp. 4–25, 2016. 

 
 

     
     

        
    

                                      

                                           

                 

                

                       

                     
        
       

                    
              

        
                                    

                                    



51 
 

ل   ا ـ ث ی 2م ـ ب ر ـ م  : 

ها خلاصه شده است.  های مهم دانشگاهی است. همه چیز برای او در برنده شدن در بازی، مربی فوتبال یکی از تیم1باب بریدلاو 

های تدافعی و  حوزه تمرکز او شامل بکارگیری بهترین بازیکنان دبیرستان و تربیت و پرورش آنها برای وفق پیدا کردن با سیستم

سوالات نمونه در حوزه مسئولیت او شامل موارد زیر است: ثر تلاش آنها در روزهای مسابقه است.  گیری از حداکتهاجمی و بهره

مان را تا چه اندازه تحت فشار هایشان استفاده کند؟ ورزشکاران ی مهارتچه کسی را استخدام کند؟ از چه مانورهایی برای توسعه 

 انیم گرایشات بازی آنها را متوجه شویم؟توها کجاست و چگونه میقرار دهم؟ نقاط قوت و ضعف حریف

استخدام کرد که تخصص وی کمک به    «2دار بِرانِک  »ی جدید در حوزه عملیات تیمی را به نام  خوشبختانه، تیم او یک خبره

های تیم حریف  کند که در حال ایجاد تحلیلمربیان برای اتخاذ تصمیمات تاکتیکی بود. او با تیمی از کارآموزان دانشجو کار می

ی  بینی اینکه آیا بازی بعد( برای پیش1.12هستند. آنها از فیلم بازی مربی برای ایجاد یک مدل درخت تصمیم آبشاری )شکل  

هر حریف تهیه کردند  ی پسینگ  حملههایی از هر  کننده دفاع، آنها نقشه . برای هماهنگ4پَسینگ   خواهد بود یا   3رانینگیک بازی  

نهایتاً، آنها تعدادی تحلیل  کشید. ( که گرایش آنها به پرتاب به راست یا چپ و مناطق پوشش دفاعی را به تصویر می1.13)شکل 

یارد    12یا  پَسینگ  یارد برای یک بازی    16های انفجاری ساختند )دستیابی به بیش از  برای بازی( را  1.14سری زمانی )شکل  

های دیگر مقایسه کردند  های تهاجمی تیم(. برای هر بازی، آنها نتیجه را با ترکیب دفاعی خودشان و ترکیبرانینگی  برای یک باز

های تحلیلی  تیم واکنش نشان دهد. ما تکنیک  که به بریدلاو کمک کرد تا در حین یک بازی با سرعت بیشتری به تغییر ترکیب 

 توضیح خواهیم داد.  9و فصل  6- 3های تر در فصلعمیقاند را به طور ها تولید کردهکه این شکل

های بهتری برای استخدام و بکارگیری ورزشکاران دبیرستانی است.  به آن پرداخته است شامل ایجاد مدل  «   دار»  کار جدیدی که  

ای مثل  های ساده، انتخاب بهترین بازیکنان از سنجه « دار»  کند. برایاین تیم هر ساله سه دانشجو را بورسیه میبه عنوان مثال، 

ان آنها به سمت معیارهای جدیدتری مثل اینکه چقدر سریع می توانند سرهایشان  سرعت ورزشکاران، ارتفاع پرش آنها یا طول بازو

میزان دقت آنها در دویدن  دهد و  های واکنشی را نشان میرا برای گرفتن یک عبور بچرخانند، در برابر چندین محرک چه نوع زمان

  TUN Webکشند در سایت  یم را به تصویر میدر مسیرها چه میزان است رفته است. برخی از افکار و نظرات او که این مفاه

  ”.Business Scenarion Investigation (2015) “The Case of Precision Footballموجود هستند. نگاه کنید به 

 

 
1 Bob Breedlove 
2 Dar Beranek 
3 Running play 
4 Passing play 
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 های رانینگ یا پَسینگدرخت تصمیم آبشاری برای بازی   1.12شکل 
ی پیشرفته در شرکت ترِادِیتا بازنشسته شد. وی همچنان عضو هیئت مشاورین سال فعالیت در بازاریابی و توسعه  24که پس از    1اعطا شده توسط دکتر دِیوْ شریدر منبع:  

وسط  شکل تگذراند.  باشد که دوران بازنشستگی خود را برای کمک به دانشجویان و دانشکده برای یادگیری بیشتر در مورد تحلیل ورزشی میشبکه دانشگاهی ترادیتا می

 2در کلاس درس پروفسور رامش شاردا   2016ی دانشجویی در بهار سال  پیتر لیانگ و جاکوب پیرسیون از فارغ التحصیلان دانشگاه ایالتی اُکلاهما و به عنوان بخشی از پروژه 

 اند. گری دکتر دِیوْ شریدر تهیه شده و تحت مربی
 

 
 های پَسینگبازی ی تحلیل منط ه برای ن شه     1.1شکل 

ی پیشرفته در شرکت تِرادیِتا بازنشسته شد. وی همچنان عضو  سال فعالیت در بازاریابی و توسعه  24که پس از    3اعطا شده توسط دکتر دیِوْ شریدر منبع:  

رای یادگیری بیشتر در مورد تحلیل  باشد که دوران بازنشستگی خود را برای کمک به دانشجویان و دانشکده ب هیئت مشاورین شبکه دانشگاهی ترادیتا می

 
1 Dave Shrader 
2 Ramesh Sharda 
3 Dave Shrader 
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ی دانشجویی در بهار  گذراند. شکل توسط پیتر لیانگ و جاکوب پیرسیون از فارغ التحصیلان دانشگاه ایالتی اُکلاهما و به عنوان بخشی از پروژهورزشی می

 د. انگری دکتر دیِوْ شریدر تهیه شدهو تحت مربی 1در کلاس درس پروفسور رامش شاردا  2016سال 

 

از تحلیلگران کسب؟  توانیم بیاموزیم هایی میها چه درس از این مثال دهندگان و  ان، آموزشیکار جلوی صحنه، مربوفراتر 

در حوزه ورزشی از جمله متصدیان نگهداری زمین گلف که شرایط خاک و چمن در  ، افراد بسیار زیاد دیگری  یخبرگان عملکرد

پیتورنمنت  ارزیابی میجیهای  را  بسکتبال  اِی  و  بیسبال  داوران  تا  رتبه کنند  نادرست  و  درست  تصمیمات  اساس  بر  بندی  که 

از دادهشوند  می از ورزش را پیدا کرد که تحت تأثیر  وزهتوان حدر واقع، به سختی میکنند.  ها استفاده میوجود دارند که  ای 

 .  نباشدهای بدست آمده از حسگرها ویژه دادههای بیشتر بهپذیری دادهدسترسی

خواهید  کنند. اگر میکار خواهید آموخت در حوزه ورزشی نیز صدق میوهای کسبهایی که شما در این کتاب برای تحلیل مهارت

که یک منبع رایگان    TUNهای ورزشی در کنیم تا به بخش تحلیلست پیدا کنید پیشنهاد میتری در این حوزه دبه دانش عمیق

های  سایت، شما توضیحاتی در خصوص اینکه چه مطالبی را در مورد تحلیلدر این وبکنید.    رجوعبرای دانشجوان و دانشکده است  

هایی از برای تجزیه و تحلیل در دسترس عموم قرار دارند و همچنین مثالهای هایی که مجموعه دادهورزشی مطالعه کنید، محل

ها برای انجام کارشان استفاده  ها و تحلیلهکه از داد هایی با کارشناسان ورزشی  ها و مصاحبههای دانشجویی در تحلیل ورزش پروژه

 موفق باشید!کنند را خواهید یافت. می

 

 
 های پَسینگی تحلیل منط ه برای بازی ن شه    1.1شکل 

 
 
 
 
 

 
1 Ramesh Sharda 
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ت   ش ا د ه ب ت  ب ق ا ر م ر  د ل  ی ل ح ت ی  ا ه د ر ب ر ا ل   –ک ا ـ ث ا م ـ ن ا ـ م و ه ی  ا  ه

ای از کاربردهای را از پیشگیری تا تشخیص و عملیات مؤثر و پیشگیری های مراقبت بهداشت طیف بسیار گستردهاگرچه تحلیل 

شوند، ما بر روی برخی از کاربردها که در یک شرکت بزرگ بیمه سلامت و بهداشت در ایالات متحده به  از کلاهبرداری شامل می

ی خدمات  سازی ارائه استراتژی این شرکت، یکپارچه »  سایت این شرکت،  کنیم. بر طبق وبمینام هومانا توسعه یافته است تمرکز  

تجربه  مراجعه مراقبت،  و  بالینی  پرسنل  درک  و  بینش  و  شرکت  اعضای  رفتار، ی  تغییر  مشارکت،  ترغیب  منظور  به  کنندگان 

   «رسانی و سلامتی بالینی فعال... است.اطلاع
 

ها به طور خاص  های هنگفت در فنـاوری اطلاعات به طور کلی و تحلیلگذاریاهداف استراتژیک شامل سرمایهدستیابی به این  

های اطلاعات  ی سیستماو دارای مدرک دکترا در رشته شرکت هومانا است.    معاون ارشد و اطلاعات مدیر ارشد  1بود. برایان لُکلِر 

ز تحلیل به عنوان یک عامل تمایز در رقابت در هومانا استفاده کرده است که شامل  او امدیریت از دانشگاه ایالتی اکُلاهما است.  

تحلیل است. وی پروژه از راهکارهای تحلیل  های زیر را به عنوان نمونهاسپانسرینگ مشترک در ایجاد یک مرکزی تعالیِ  هایی 

 اند.  های بالینی هومانا انجام شده، مدیر ارشد تحلیل2شرکت هومانا برشمرده است که با رهبری ویپین گوپال 

 

ل   ا ـ ث م ا  ـ ن ا ـ م و ـ ز  :  1ه ا ی  ر ی گ ش ی ن پ د ر و خ ن  ی م ن    ز ا د ن م ل ا س ن  ی ب ر  ی   –د ل ی ل ح ت د  ر ک ی و ر ک   ی

سال و بالاتر است که یک سوم از این جامعیت به طور   65ی بسیار مهم برای سلامت افراد  تصادفی یک مخاطره  های خوردن زمین

های قابل توجهی را به سیستم مراقبت بهداشت و سلامت ایالات متحده  ، هزینه زمین خوردنشوند.  سالانه دچار چنین حوادثی می

 میلیارد دلار برآورد شده است.   34معادل  2013در سال  های مستقیم این حوادث فقطکند و هزینهتحمیل می

های مربوط به آنها نیز افزایش یابد.  و هزینه   زمین خوردنبینی شده که  با افزایش درصد جمعیت سالمند در ایالات متحده، پیش

ن زیادی قابل پیشگیری یک مشکل سلامت عمومی هستند که به میزازمین خوردن  »،  3طبق آمار مراکز کنترل و پیشگیری بیماری

عامل  زمین خوردن  .  )www.cdc.gov/homeandcreationalsafety/falls/adultfalls.html( «باشندمی همچنین یک 

  %50زننده، ریسک ناتوانی را تا  آسیبهای  زمین خوردن بین بزرگسالان هستند که  بار در  بار و غیرمرگهای مرگاساسی در آسیب

میلیون  3.2با تقریباً    4مدِیکِر ادَوَنتِی ی خدمات مرکز بزرگ ارائه دهنده(. هومانا دومین 2013دهند )جیل و همکاران  افزایش می

کار این مرکز، کمک به اعضای سالمندش برای یک  وهدف اصلی کسبدهند.  است که اکثر آنها را افراد مسن تشکیل می  عضو

شود. با وجود این، هیچ متدولوژی  های مهم آن محسوب مییکی از مؤلفهزمین خوردن  زندگی خوب و ایمن است که پیشگیری از  

زمین خوردن های پیشگیری از را دارند و تلاشزمین خوردن دقیق و محکمی وجود ندارد که بتواند افرادی که بیشترین احتمال 

را شناسایی کنند.   بود  از قبیل دیبرایشان بسیار مؤثر خواهد  پزشکی مزمن  یک زمین خوردن  ابت و سرطان،  برخلاف شرایط 

اند زیرا پزشکان معمولاً تمایل  ها گزارش نشدهمعمولاً در دادهزمین خوردن  علاوه بر این،  وضعیت پزشکیِ واضح و روشن نیست.  

اینگونه     های بالینی بسیار ارزیابیبندی کنند. اگرچه  را تحت عنوان شکستگی یا دررفتگی طبقه زمین خوردن  دارند تا پیامدها 

شود ولی جستجوی آنها محدود بوده و فاقد توان پیشگویانه کافی هستند  اند انجام میزمین خورده زیادی برای شناسایی افرادی که  

مواجه هستند به روشی دقیق  زمین خوردن  با بیشترین ریسک    (. بدین ترتیب، برای شناسایی افرادی که 2008  5)گِیتز و همکاران

 
1 Brian LeClaire 
2 Vipin Gopal 
3 Centers for Disease Control and Prevention (CDC) 
4 Medicare Advantage 
5 Gates et al.  

http://www.cdc.gov/homeandcreationalsafety/falls/adultfalls.html
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ی آنها پیشگیری نمود. تیم تحلیل هومانا در این مقوله، توسعهزمین خوردن  کنشگرانه از  بتوان به نحوی    نگر نیاز داریم تا و آینده

جامعِ گزارش شده است که از ادعاهای پزشکی    PMدر دستور کار خود قرار داد. این اولین  را    1زمین خوردنیک مـدل پیشگویانه  

ها برای شناسایی افرادی که ریسک جسمانی، اطلاعات مراجعین و سایر دادههای بالینی، الگوهای بالینی  و دارویی اجرایی، داده

 برداری کرده است. بالایی در یک افق زمانی دارند بهرهزمین خوردن 

زمین های اصلی هومانا برای شناسایی افراد سن بالایی است که اقدامات پیشگیری از  یکی از تواناییزمین خوردن    PMامروزه،  

اولیهتواند  میخوردن   اثبات مفهوم  از جامعه  2که شامل  هومانا    نبرای مراجعی  برایشان سودمند باشد.  ای است که  درصد اول 

کنند افزایش یافته ی که از خدمات فیزیوتراپی استفاده میمراجعین ادتعد دهد کهرا دارند نشان میزمین خوردن بالاترین ریسک 

برای شناسایی افراد  زمین خوردن    PMاند. ابتکارعمل دوم از  هایی را برداشته گامزمین خوردن  است یعنی آنها برای کاهش ریسک  

زمین خوردن نفر با ریسک    20،000توانست    PMهومانا با استفاده از  کند.  های پایش از راه دور استفاده میپرریسک برای برنامه

بالا را شناسایی کرده و تحت پوشش این برنامه قرار دهد. افراد شناسایی شده یک دستگاه پوشیدنی را به همراه داشتند که قادر  

 کند.  های فوری ارسال میهشدارها را برای کمکروز هفته  7ساعته و  24بوده و به صورت زمین خوردن به تشخیص 

به خاطر بکارگیری   2015کار کِلی دانشگاه ایندیانا در سال  وی کسبی رهبری تحلیل از دانشکدهاین کار موفق به کسب جایزه

 کار گردید.  ونوآورانه تحلیل در یک محیط کسب

 

ل   ا ـ ث م ا  ـ ن ا ـ م و ـ ا :  2ه ـ ن ا ـ م و ه لُ  گ د  ل و ه   –  ب ج ن س ف  ی ر ع ت ی  ا ر ب ل  ی ل ح ت د  ر ـ ب ر ا ـ ت ک س ر د ی  ا  ه

درصد   20« سازمان به منظور بهبود سلامت جوامع هدف خود به میزان    2ی هومـانـا به معرفی » بولد گُل مؤسسه ،  2014در سال  

شان کمک کند. جوامع  به مردم در دستیابی آسان به بهترین وضعیت سلامتیپرداخت. هدف این طرح این بود که  2020تا سال 

کرد از جمله بر حسب منطقه جغرافیایی )ایالت، شهر، همسایگی(، محصول توان تعریف های مختلفی میهدف هومـانا را به شکل

اَدوَنتِ  دار از جمله  های کارفرما، خریداری شده به صورت شخصی( یا بر حسب شرح حال بالینی )شرایط اولویت ، طرح)مدِیکِر 

ی ردگیری آنها در  این جوامع و نحوه  درک سلامت، بیماری مزمن انسدادی ریه یا افسردگی(.  دیابتی، فشار خون، نارسایی قلبی 

 های بهبود سلامت کل جامعه حیاتی است.طول زمان نه تنها برای ارزیابی هدف، بلکه برای تدوین استراتژی 

های  سنجه   ای بود که بتواند کل ماهیت و ذات » بولد گُل « را نشان دهد.یک چالش پیش روی سازمان تحلیل، شناسایی سنجه

  1000شدند مثل پذیرش بیمارستان یا تعداد ملاقاتی اورژانس به ازای هر  گیری میسلامت که به صورت عینی اندازهسنتی بیمه  

ای است که بتواند سلامت و بهبود آن را در یک  تواند روح حقیقی این مأموریت را به ما نشان دهد. هدف، شناسایی سنجه نفر نمی

ی چهار های تحلیلی دقیق نهایتاً پرسشنامهکار هومـانـا باشد. هومانا از طریق ارزیابیوگیری کند و مرتبط با کسبجامعه اندازه

برای ردگیری و سنجش پیشرفت کلی هومانا در دستیابی   CDCرا که در اصل توسط    3سوالی کیفیت زندگی » روزهای سالم « 

 به » بولد گُل « توسعه یافته بود برگزید.  

ای که  کار دارد به گونهوهای سلامت و کسبی انتخابی همبستگی بسیار بالایی با سنجهه سنجه شد کباید اطمینان حاصل می

ی همسبتگی »  هایی از نحوهشود. مثالکار بهتری میوهرگونه بهبود در » روزهای سالم « منجر به بهبود سلامت و نتای  کسب

 باشند: های مورد نظر به شرح زیر میروزهای سالم « با سنجه 

 

 
1 Falls Predictive Model 
2 Bold Goal 
3 Healthy Days 
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دهند. با یک افزایش  وری بالاتری را نیز نشان میبیشتری دارند، الگوهای هزینه و بهره  1افرادی که تعداد روزهای ناسالم  •

یابد،  دلار افزایش می  82های ماهانه درمانی و دارویی به میزان  ( متوسط هزینه1پن  روزه در تعداد روزهای ناسالم، )

ازای هر  2) افزایش می  52بیمار به میزان    1000( پذیرش بستری به  اقامت  3یابد و )نفر  روز    0.28( متوسط زمان 

 (.22015یابد )هِیوِنز، پِنیا، اِسلاباق، کوردیه، ردِنا و گُپال،  افزایش می

ناسالم کمتری افرادی که رفتارهای سالم • بود تعداد روزهای  آنها به خوبی مدیریت شده  تری داشته و شرایط مزمن 

ع  به  دیابت میداشتند.  به  مبتلا  افراد  به  نگاهی  زمانیکه  مثال،  معاینهنوان  اگر  دیابتی  اندازیم،  افراد   2.3-)ی چشم 

UHDs یا غربال )LDL   (-4.3 UHDs  )  را گذرانده باشند، تعداد روزهای ناسالم آنها کمتر است. به همین منوال است

گیری کنیم اندازه  LDL (-1.3 UHDs)یا    HbA1C (-1.8 UHDs)اگر سطح قند خون تحت کنترل آنها را بر حسب  

 (.  2015)هِیوِنز، پِنیا، اِسلاباق، کوردیه، ردِنا و گُپال، 

( 1های زیر نیستند)روزهای ناسالم آنها بیشتر از آنهایی است که مبتلا به بیماری  افرادی که شرایط مزمن دارند تعداد •

، (UHDs 13.3)( فشار خون  3)،  (UHDs 14.4)( بیماری سرخرگ کرونری  2)،  (UHDs 16.9)نارسایی احتقانی قلبی  

)هِیوِنز،  .  (UHDs 22.4)( افسردگی  6یا )   (UHDs 17.4)( بیماری مزمن انسدادی ریه  5)،  (UHDs 14.7)( دیابت  4)

همکاران   و  اِسلاباق  گوتی2015پِنیا،  چیگولوری،  کوردیه  ،  و  پِنیا  هِیوِنز،  اِسلاباق،  و همکاران  2015کوندا،  کوردیه   ،

2015.) 

 

» بولد گُل « گیری میزان پیشرفت در جهت تحقق  ی مناسب برای اندازههومانا از آن زمان » روزهای سالم « را به عنوان سنجه 

 اند.  گرفته اربک
(Humana, http://populationhealth.humana.com/wpcontent/uploads/2016/05/BoldGoal2016ProgressReport_1.pdf) 

 
 

ا   ـ ن ا ـ م و ـ ه ل  ا ـ ث ل  م د ـ م ک :  س ی ر ر پ ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ب ه  ـ ن ا ـ ی و گ ش ی پ ی  ا ه ه م ی ب ک  ی ی  ا ض ع ا ن  ی ر ت ت م لا س ر   گ

درصد از    80درصد از مشتریان در حدود    20سلامت صادق است یعنی حدود  قانون پارتو معمولاً در صنعت مراقبت بهداشت و  

گران سلامت اند. بیمهشان به خود اختصاص دادهکل منابع مراقبت بهداشت و سلامت را به دلیل شرایط مزمن و وخامت سلامتی

اند تا به آنها در مدیریت  لینی ثبت نامه کردههای مدیریت درمان و باکنندگان را در برنامهنامترین ثبتمثل هومانا معمولاً پرریسک 

 شرایط مزمن کمک کنند. 

کنندگانی که در  نامها برای شناسایی ثبتPMهای اخیر،  شناسایی اعضای درست برای این موضوع بسیار مهم است و در سال

اند که منشأ  ی ادعاهای پزشکی ایجاد شدههابا اتکای زیاد به داده  ها PMاند. بسیاری از این  آینده ریسک بالایی دارند بوجود آمده

های ادعاهای  ای که در ارسال و پردازش دادهاند. با توجه به وقفهنام کنندگان استفاده کردهآنها خدمات پزشکی بوده که ثبت

له به ویژه زمانی  های بالینی نیز دارای وقفه است. این مسئنویسی در برنامهپزشکی وجود دارد، شناسایی اعضای پرریسک برای نام

پیوندند.  گر سلامت میی بیمه گر ندارند به یک مؤسسهی ادعای پزشکی با یک بیمه مرتبط است که اعضای جدید که تاریخچه 

نویسی اعضای جدید برای شناسایی  ماه پس از نام  12-9مبتنی بر ادعاهای پزشکی ممکن است به طور میانگین بین    PMیک  

 های بالینی به طول بینجامد.  آنها جهت ارجاع به برنامه

 
1 Unhealthy Days (UHD) 
2 Havens, Pena, Slabaugh, Cordier, Redna & Gopal 
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بهتری برای مدیریت در اوایل این دهه، هومانا تعداد زیادی از اعضای جدید را جذب محصولات » مدِیکر ادَوَنتِی  « نمود و به روش  

ی یک رویکرد تحلیل متفاوت برای شناسایی سریع و دقیق اعضای جدید  ها نیاز داشت. بدین ترتیب، توسعهبالینی این عضویت

 ها بسیار اهمیت پیدا کرد.  پرریسک برای مدیریت بالینی، حفظ سلامت این گروه و پایین نگهداشتن هزینه 

ی ادعاهای  یشگویانه اعضای جدید را توسعه دادند که به ای اینکه منتظر شوند تا سابقهتیم تحلیل بالینی هومانا یک مـدل پ 

توانست افراد دارای ریسک  های آینده، سریعاً میبینی ریسک های بالینی و پیشحال  آوری شرح پزشکی اعضای جدید برای جمع 

های منحصربفرد ند. این مدل که برای رسیدگی به چالشرا بلافاصله پس از نام نویسی آنها در برنامه جدید هومانا شناسایی ک

تری که فراتر  تر و یکپارچههای گستردهمربوط به اعضای جدید تدوین شده بود، روش نوینی را توسعه دادند که از مجموعه داده

ای دارویی بودند بهره  هی دادههای اولیههای سلامت خوداظهاری و شاخص های ادعاهای پزشکی از قبیل ارزیابی ریسک از داده

ی خدمات مِدیکِر ادَوَنتِی  )یک  کنندهکاوی را برای کشف الگوها بکار گرفته و به هر مصرفی دادههای پیشرفتهبردند. تکنیکمی

مدل    کنند.  این هایی که هومانا تا به امروز در اختیار دارد امتیازدهی میطرح بیمه خاص( به طور روزانه و بر اساس آخرین داده

سازی بی عیب  های تحلیل، فناوری اطلاعات و عملیات به منظور حصول اطمینان از یکپارچهای از حوزه توسط یک تیم چندوظیفه

 کار اجرایی شد.  وو نقص عملیاتی و کسب

های بالینی  رنامهنویسی در ب، به سرعت به شناسایی اعضای جدید پرریسک برای نام2013ی  این مدل در ژانویه   سازیاز زمان پیاده

نتای  مثبت بدست آمده از این مدل در چندین ابلاغیه مهم رهبران ارشد این مؤسسه بیان شده است. در سه  هومانا نموده است. 

بهبود »  گذاران، بروس بروسارد مدیرعامل هومانا بر اهمیت  در پرزنت درآمدهای منتشر شده برای سرمایه،  2013ماهه اول سال  

PM   های بالینی شد تأکید کید  عضو جدید در برنامه  31،000نویسی  نامکه منجر به    «های ارزیابی بالینیفراینداعضای جدید و

علاوه بر افزایش  دهد.  درصدی را نشان می  675یک افزایش    دوره مشابه سال گذشته  نفری  4،000با توجه به تعداد  این رقم  که  

شناسایی شده و به تازگی    NMPMالینی، مطالعات نتای  نشان داده است که افرادی که توسط  های بها در برنامهنویسیتعداد نام

ماهه ابتدای سال و پس از  درصد از آنها در سه 50اند که بیش از  های بالینی استفاده کردهاز برنامهتر نیز  اند پیشنویسی کردهنام

ها مشارکت کرده و مدت زمان  اند. مشتریان شناسایی شده همچنین با نرخ بالاتری در برنامهبوده  MAجدید طرح  های  نویسینام

   ست.  تر بوده اها نیز طولانیماندگاری آنها در برنامه
 

سازی کاربردهای تحلیل به منظور دستیابی به اهداف  بررسی دقیق و پیادهدهند که یک سازمان چگونه به  ها نشان میاین مثال

های متعدد دیگری از کاربردهای مراقبت سلامت و بهداشت را  های مختلف این کتاب مثالدر فصلپردازد.  استراتژیک خود می

 مطالعه خواهیم کرد.  

 

 

فروشی، جائی است که شاید بتوانیم بیشترین کاربردهای تحلیل را در بخش خردهفـروشی  ل در زنجیره ارزش خردهتحلی

ی  ای است که با حجم بالای ولی حاشیه سودهای معمولاً پایین سر و کار داریم. اولویت، سلیقه و ذائقهآنجا ببینیم. اینجا حوزه

و    های بسیاری مواجه هستندبا چالشهای واقعی و مجازی )آنلاین( برای موفقیت  کند. فروشگاهبه سرعت تغییر میمشتریان  

گذاری برای شناخت  دار باشد. بنابراین سرمایهکند که موفقیت شما ادامه اینکه زمانی شما بر بازار سلطه داشته باشید تضمین نمی

فروشی کمک  تریان، کارکنان و تمامی ذینفعانی که به موفقیت یه زنجیره ارزشی خردهکنندگان، مشو یادگیری در مورد تأمین

بهتر، برای مدت زمان طولانی یکی از اهداف صنعت تحلیل بوده  و استفاده از آن اطلاعات به منظور اتخاذ تصمیمات    کنند می

شان آشنا  پیشبرد زنجیره تأمینتحلیل برای    های هنگفت آمازون در حوزهگذاریحتی خوانندگان عادی شاید با سرمایه  است.

های تأمین خود  در زنجیره   ها دلار برای تحلیلهای بزرگ، میلیونفروشیمارت، تارگت و سایر خردهبه همین منوال، وال  باشند.
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پرداختن دارند.    پررنگیفروشی حضور  های خردهدهندگان خدمات در تحلیلهای تحلیل و ارائه اند. اکثر فناوریگذاری کردهسرمایه

تواند یک کتاب کامل را به خود اختصاص دهد. بنابراین در  مان میحتی به بخش کوچکی از این کاربردها برای دستیابی به هدف

پرداخت. به ذکر چند کاربرد خواهیم  تنها  از خرده  این بخش  این تحلیلفروشیبسیاری  از  استفاده کردهها  از ها  اند و بسیاری 

تر بر  کنند. به همین دلیل در این بخش به جای بررسی موارد خاص، نگاهی کلیها را ارائه میها این تحلیلکنندگان فناوریارائه 

داشت.   خواهیم  شرکت  آنها  مدیرعامل  راتی  آبیشِک  توسط  کلی  دیدگاه  شرکت    vCreaTek.comاین  است.  شده  پیشنهاد 

vCreatTek LLC  افزار تحلیل بوتیک است که دفاتری در هندوستان، ایالات متحده، امارات  مدهنده خدمات و نریک شرکت ارائه

کند ولی حوزه تخصصی  های مختلف طراحی و ایجاد میهای کاربردی را در حوزه این شرکت، برنامهمتحده عربی و بلژیک دارد.  

      فروشی است. های خردهآن، تحلیل
 

 

 فروشیها در زنجیره ارزش خرده تحلیلیک مثال از کاربرد    1.1شکل 
Source: Contributed by Abhishek Rathi,CEO, vCreaTek.com. 

 
 

کنندگان شروع  فروشی نشان داده شده است. این زنجیره از تأمینبرخی از اجزای منتخب یک زنجیره ارزش خرده  1.15در شکل  

نقاط تصمیم در  شود ولی  شده و به مشتریان ختم می از  را که تحلیلبرنامه  فرایندبسیاری  عملیاتی  استراتژیک و    – ها  ریزی 

ها نقش مهمی ایفا کنند را به تصویر کشیده است.  بهتر بر اساس داده گیریانند در تصمیمتومی -توصیفی، پیشگویانه یا تجویزی

ها پاسخ  توان از طریق تحلیلهایی از سوالات مهمی که میها به همراه مثالهای مهم کاربرد تحلیلنیز برخی از حوزه  1.1جدلو  

 را به تصویر کشیده است.  ها کار بالقوه ناشی از این تحلیلوو همچنین ارزش کسب  داد

شود، مشتری را شناسایی  نام کرده و وارد سایت میدر سایت ثبتفروشی آنلاین معمولاً به محض اینکه مشتری یک سایت خرده

فروش، شناخت  برای هر فروشگاه خردهی مشتری ارائه کند.  تواند صفحات/محصولات سفارشی را برای ارتقاء تجربهکرده و می

های ویدئویی و اطلاعات منتشر برانگیزی است. فروشگاه از طریق ترکیب تحلیلورودی فروشگاه همچنان موضوع چالشمشتری در  
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نفروشندگا
برنامه ریزی بازارپردازی  ریـد

انبارداری و  
لجستیک

عملیا  
 ندکاناله

مشتریان

زنجیره ارزش  ـرده فـروشی
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  مضاعفی را برای فروشتواند مشتری را در زمان ورود به فروشگاه شناسایی کرده و فرصت  شده از طریق برنامه وفاداری خود می

های مشارکت مشتری در زمان حضورش در  سازی بیشترِ روشکند. علاوه بر این، با سفارشیفراهم می  2فروشی یا بیش  1جانبی 

 سازی نمود.   ی خرید را شخصیتواند تجربهفروشگاه می

 

،  ، دکوراسیون ازی شدهسنمایشگرهای جذاب، رویدادهای تبلیغاتی، تصاویر گرافیکی سفارشی ها، پول زیادی را صرففروشیخرده

های  ی تصاویر تلویزیونبا مشاهدهتواند  تیم میهای بازاریابی،  برای درک اثربخشی این روش  کنند. چاپی و بنرها میهای  آگهی

توان  را میتصاویر تلویزیون مدار بسته  استفاده کند.  تحلیل خریدار    مشتریان وشناختی  و پی بردن به جزئیات جمعیت مداربسته  

های پیشرفته و پی بردن به جزئیاتی از قبیل سن، جنسیت یا حس و حال شخصی که در داخل فروشگاه  با استفاده از الگوریتم

 کند تجزیه و تحلیل نمود.گشت و گذار می

ه با چیدمان یا نقشه داخل فروشگاه ترکیب شود  های مربوط به گشت و گذار مشتری در داخل فروشگاه زمانیکعلاوه بر این، داده

های سودآور/ خوش فروش داخل فروشگاه به مدیر فروشگاه ارائه کند.  بخشهای بیشتر و بهتری را برای شناسایی  تواند دیدگاهمی

های اوج  های مهم در زمانریزی تخصیص نیروی کاری خود به بخشتواند از این اطلاعات برای برنامههمچنین، مدیر فروشگاه می

      ترافیک استفاده کند.  

 
 

 فروشی هایی از کـاربـرد تحلیل در زنجیره ارزشی خردهمثـال   1.1جـدول 
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تجزیه و تحلیل   عمدتاً از  اند افزایش فروش محصولاتی که موجب کندگردش شدن موجودی شدهمدیران گروه محصولات برای  

  ترین سطحهای موجود در پایینی دادههای پیشرفتهتوان با استفاده از تحلیلوابستگی محصول را می  . انداستفاده کردهسبد بازار  

واحد نگهداری موجودی بکار برد تا بتوان به نرخ بازگشت سرمایه بالاتری در سبدهای محصول عرضه شده دست پیدا کرد. علاوه  

ای تعیین کرد که داون یا بهینه سبد محصولات را به گونه مت مارکتوان قیهای کشش قیمت میبا استفاده از تکنیکبر این،  

 ضرر و زیان حاشیه سود کاهش یابد.  

تواند اطلاعاتی را در خصوص عملیاتی جاری خود بدست  های داده نه تنها میفروش با استفاده از تحلیلبدین ترتیب، یک خرده

نویس در  یک وبلاگرآمد و کاهش هزینه عملیاتی و سود بیشتر دست یابد.  تری برای افزایش دتواند به بینش عمیقآورد بلکه می

فروش بزرگ فروشی که یک خردهها در خردهی تحلیل» مرکز علوم داده «، فهرست نسبتاً جامعی از کاربردهای جاری و بالقوه

   دسترس است:زیر قابل  این لیست در آدرستوان از آن استفاده کند ارائه کرده است. مثل آمازون می
www.datasciencecentral.com/profiles/blogs/20-data-science-systems-used-byamazon-to-operate-

its-business  .های بسیاری از این کاربردها  مثالها وجود دارد ولی  های بسیاری از این فرصتهمانطور که قبلاً گفته شد، مثال

 را در سرتاسر کتاب خواهید دید.  

 

های بسیار متنوعی بکار گرفته  های تحلیل در صنایع و بر روی دادهتکنیک  ، همانطور که در این بخش دیدیم  تصویر تحلیل  

های به عمل آمده در  رشد چشمگیری داشته است، تجزیه و تحلیل تصاویر دیداری است. پیشرفتهایی که  شوند. یکی از حوزه می

های یادگیری عمیق، انجام تجزیه و  لگوریتمسازی و اهای ذخیرهپذیری بالا، قابلیتهای با تفکیکتصویربرداری از طریق دوربین 

اند. مزایای  های مختلف اثبات کردهسودمندی خود را در رشته ای،  های ماهوارهاند. دادهپذیر کردههای بسیار جالب را امکانتحلیل

نیازمند  ی دانشمندانی که  های مختلف از جمله چندطیفی از اهمیت بالایی برا پذیری بالا و در شکلای با تفکیکهای ماهوارهداده

ای و سایر ها و آب و هوا هستند برخوردارند. در واقع، با ترکیب تصاویر ماهوارهبرداری از زمین پایش منظم تغییرات جهانی، بهره

ار، الگوهای  کوریزی کسب های برنامهتوان فعالیتهای دولتی و غیره میهای اجتماعی، فایلها از جمله اطلاعات مربوط به رسانهداده

شرکتترافیک زد.  حدس  را  باز  فضاهای  یا  خودروها  پارکینگ  در  تغییرات  سازمان،  و  دولتی  نهادهای  غیردولتی  ها،  های 

هنگفتی  سرمایه ماهوارهگذاری  حوزه  دادهدر  انجام  کرهها  از کل  روزانه  تصویربرداری  طریق  از  بتوانند  تا  ردگیری اند  زمینو  ی 

های بسیار  ها استفاده کنند. طی چندین ماه گذشته، مثالبینیکان از اطلاعات بدست آمده برای پیشتغییرات روزانه در هر م

های پیشرفته و جالب گزارش شده است. علاوه بر این، این فعالیت توسط صنایع مختلف در سرتاسر جهان  بینیپیشجالبی از  
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در اینجا چند مثال از تارتار و همکاران  .  1های جایگزین دادهاست:  ها افزوده  دادهرهبری شده و عبارت دیگری را به مفهوم کلان

 ها خواهیم دید.  دادهی موضوع کلانو با مطالعه 9مطالب بیشتر را در فصل ایم. ( آورده2018)

 

ریزان و مقامات شهری در  های استراتژیک به برنامهی توصیه ای برای ارائه های ماهوارهپژوهشگران بانک جهانی از داده •

  400کشورهای در حال توسعه استفاده کردند. این تجزیه و تحلیل به دلیل وقوع بلایای طبیعی اخیر که منجر به فوت  

تاون و برخی دیگر  پژوهشگران به وضوح نشان دادند که فریپذیرفت.    تاون کشور سیرالئون شد انجام نفر در شهر فری

هایشان بودند که منجر به از دست رفتن زندگی  ریزی سیستماتیک برای زیرساختاز شهرهای در حال توسعه فاقد برنامه

پذیر استفاده  سک ای برای اتخاذ تصمیمات مهم در نواحی شهری ریپژوهشگران بانک از تصویربرداری ماهوارهشده است.  

 کنند. می

اطلاعات دقیق در خصوص شرایط آب و هوایی را برای یک شرکت بزرگ هواپیمایی در ایالات    2کَست اِرت افـزار  نـرم •

ارائه های حسگرهای زمینی و هوایی  ی دولتی گرفته است به همراه دادهماهواره  60هایی که از  متحده و بر اساس داده

کنند. حتی قابلیت نگاشت شرایط در طول چیزی را از رعد و برق گرفته تا توربولانس ردگیری میکند که تقریباً هر  می

 کند. های هوای داغ تا پهپادها عرضه میهای سفارشی را برای هر چیزی از بالنبینیمسیر پرواز را ایجاد کرده و پیش

زدایی آمازون  از جنگلای نزدیک  های ماهواره برای ایجاد تصویری از اطلاعات لحظهشروع به استفاده از داده  3ایمازون  •

بُری های چوبای را شروع کرده که منجر به شناسایی کارخانهنموده است. تصویربرداری اُپتیکال و مادون قرمز پیشرفته 

 « های سبزشهرداری   »ی  های محلی از طریق برنامهها به دولتی دادهه غیرقانونی شده است. ایمازون اکنون بیشتر بر ارائ

 پردازد.  ها میزادییمتمرکز شده است که به آموزش مقامات برای شناسایی و کنترل جنگل

اقدام به شناسایی محل و زمان صید    بان جهانی شیلاتالمللی غیرانتفاعی دیدهدولت اندونزی با همکاری سازمان بین •

ها نموده است  ای استخراج شده بر اساس حرکت و جابجایی کشتیها با استفاده از اطلاعات ماهوارهنونی کشتیغیرقا

در مقایسه با سال    2017(. این ابتکارعمل نتای  آنی را به همراه داشته است: درآمد دولت از صید در سال  2018)اِمِرت  

میزان    2014 یافت.    129به  افزایش  میدرصد  دههروانتظار  در  که  پیشد  بتواند  ی  سازمان  این  از    75رو،  درصد 

 پردازند را ردیابی نماید.  هایی که به صید غیرقانونی میکشتی

 

ها برای دستیابی به بینش و درک جدید  ای را در کنار تحلیل های ماهوارههای بکارگیری دادههایی از روشها فقط نمونهاین مثال

باشد، دانشمندان و مجامع باید برای  ای از کره زمین میرو که حاوی مشاهدات ماهواره بینی عصر پیشبا پیشدهند.  نشان می

ها سرانجام توسط شناسایی کاربردهای مهم و مسائل علمی مهم جهت بهبود وضعیت جامعه فکری کنند. اگرچه اینگونه دغدغه

ای و های ماهوارههای جدید و جالبی از ترکیب دادهست که روش گذاران حل خواهند شد ولی آنچه روشن است این ا سیاست

 شوند.  های تحلیل میگیری شرکت منجر به شکلبسیاری منابع داده دیگر  

های راهنمایی بر  های نصب شده بر روی پهپادها و چراغای نیست. دوربین اینگونه تجزیه و تحلیل تصور محدود به تصاویر ماهواره

کند. تجزیه و تحلیل این تصاویر  ها توانایی اخذ تصاویر را از ارتقاع چند متری فراهم میها و خیاباناختمانبرجک در سروی هر  

ی کلیههای تشخیص چهره موجب شده تا کاربردهای جدیدی از شناسایی مشتری تا توانایی دولت برای ردیابی  به همراه فناوری

 
1 Alternative Data 
2 EarthCast 
3 Imazon 
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ی از این نوع منجر به بحث و گفتگوهای بیشتر در خصوص مسائل حریم خصوصی پذیر شود. کاربردهایموضوعات مورد توجه امکان 

خیرخواهانه بیشتری از تحلیل تصاویر خواهیم آموخت که تصاویر توسط  ما در مورد کاربردهای    1.7اند. در مورد کاربردی  شده

 شد.  فوری برای کاربر داشته باتواند ارزش این اپلیکیشن مییک تلفن همراه گرفته شده و 
 

 کند تحلیل تصویر به تخمین پوشش گیاهی کمک می     .1مورد کاربردی 

 

باشد در تجزیه و تحلیل یک جنگل یا حتی یک مزرعه بسیار اهمیت دارد. ها دارای پوشش گیاهی میتخمین اینکه چه میزان از زمین 

های اطراف و  ها، تأثیر آنها بر زمینکند تا چگونگی رشد جنگلها به کاربران کمک میها، اینگونه تجزیه و تحلیلدر خصوص جنگل

توانند به درک احتمال رشد گیاهان و تخمین میزان های مشابه میکنند. در خصوص مزارع، تجزیه و تحلیلحتی شرایط جوّی را درک  

ها به صورت دستی کاری غیرممکن و در خصوص گیری پوشش گیاهی جنگلمشخصاً، اندازهباردهی گیاهان در آینده کمک کنند.  

آنها را به منظور تخمین میزان  را گرفته و سپس تصاویر جنگل/مزرعه  برانگیز است. یک روش متداول این است کهمزارع بسیار چالش

ای بوده و همچنین احتمال ها به صورت چشمی کار بسیار پرهزینه پوشش زمین، تجزیه و تحلیل کنیم. انجام اینگونه تجزیه و تحلیل

های  بنابراین، روشممکن است درصد پوشش گیاهی زمین را به شکل متفاوتی تخمین بزنند.    خطا وجود دارد. کارشناسان مختلف

ها و یک اپلیکیشن  یکی از این روشخودکار برای تجزیه و تحلیل این تصاویر و تخمین درصد پوشش گیاهی زمین در حال توسعه است.  

دپارتمان علوم خاک و گیاه دانشگاه اکُلاهما با مشارکت مرکز  ن  دستگاه تلفن همراه توسط پژوهشگرا   از طریق یکبرای انجام اینکار  

 اپلیکیشن دانشگاه و گروه فناوری اطلاعات در بخش علوم کشاورزی و منابع طبیعی عملی شده است.  

یا یک    یک اپلیکیشن رایگان دسکتاپ یا موبایل است که پوشش تاج سبز را از روی تصاویر رفته شده با یک گوشی هوشمند  1کانوپئو

زند. در آزمایشاتی که در مزارع ذرت، گندم، کانولا و سایر محصولات انجام شده، کانوپئو درصد پوشش  دوربین دیجیتالی تخمین می

استاد    2ی تایسون اکُسنِر به گفته  افزارهای موجود و بدون کاهش دقت تخمین زده است.تر از سایر نرمتاج را چندین هزار برابر سریع 

تواند تصاویر ویدئویی را گرفته و تجزیه و تحلیل کند که  می  ها برخلاف سایر برنامه  دانشگاه ایالتی اکلاهما، این اپلیکیشن  شناسیخاک

ی این اپلیکیشن ی اکُسنِر که مدیر توسعهدهد. به گفتهبرداری مربوط به تخمین پوشش تاج را کاهش میاین ویژگی میزان خطایِ نمونه 

دانیم که  ما می»باشد:  شگاه ایالتی کانزاس میاز دانشجویان سابق دکترا و عضو فعلی هیئت علمی دان  3با همکاری آندرس پاترینیانی 

با استفاده از کانوپئو فقط کافی است دستگاه را روشن کرده و در امتداد  ».  «تواند بسیار متغیر باشدپوشش گیاهی، تاج گیاهان می

با استفاده از دوربین    «ید.کنید دریافت کنبخشی از زمین شروع کنید به قدم زدن و نتای  را برای هر فریم از ویدئویی که ضبط می

توانند در داخل زمین از گیاهان از جمله محصولات، علفزار و چمن عکس و  گوشی هوشمند یا تبلت، کاربران کانوپئو می  دیجیتالِ یک

از تصاویر آنها را بر اساس مقادیر عددی قرمز پیکسل  با تجزیه و تحلیل هر  اپلیکیشن کرده و  آبی  -بزس-فیلم گرفته و آنها را وارد 

تجزیه و   4های قرمز به سبز و آبی به سبز و همچنین شاخص سبز مازادها را بر اساس نسبت پیکسلبندی کنند. کانوپئو پیکسلدسته 

اند که  های سیاه و سفید تبدیل شدهبه پیکسلهای رنگی آن  ی تجزیه و تحلیل، یک تصویر است که پیکسلکند. نتیجهتحلیل می

های مقایسه نشان داده است که کانوپئو  آزمونزمینه هستند.  های سیاه بیانگر پساظر با گیاهان سبز و پیکسلهای سفید متنپیکسل

 کند.  افزاری دیگر تجزیه و تحلیل میی نرمتصاویر را با سرعت بیشتر و دقت یکسانی با دو بسته

 
1 Canopeo 
2 Tyson Ochsner 
3 Andres Patrigniani 
4 Excess green index 
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نندگان کمک کند تا تصمیم بگیرند که بهترین زمان برای حذف  دهندگان اپلیکیشن کانوپئو انتظار دارند که این برنامه به تولیدکتوسعه 

شود چه زمان است. پژوهشی که تیم  که گندم برای غلات نیز برداشت می» دو منظوره « های گندم زمستانه از غذای گله در سیستم

درصد از پوشش تاج سبز همچنان باقی    60دهد که خارج کردن گله از زمین در زمانیکه حداقل  انجام داده نشان می  OSUدیگری در  

تواند  گیری میبنابراین کانوپئو برای این تصمیم»  :  ی پاترینیانی به گفتهتواند باردهی خوبی از لحاظ غلات نیز داشته باشد.  است می

دیدگی محصول به خاطر شرایط  تواند برای مدیریت چمنزارها، ارزیابی آسیبکه این اپلیکیشن می   معتقدنداکُسنر    ووی    «مفید باشد.

علف یا  هوایی  و  نرمالکشآب  شاخص  برای  جایگزین  یک  گیاهی   ها،  پوشش  تفاوت  توصیه   1شده  در  در  حتی  و  کوددهی  های 

 های آبی کاربرد داشته باشد. ها یا سیستم از جنگل 2های بدون سرنشینهای هوایی با پرندهتصویربرداری 

های دیگر هوش  های کاربردی در حال رشد در یادگیری عمیق و همچنین بسیاری از تکنیک تجزیه و تحلیل تصاویر، یکی از حوزه 

های  نوان دادهگیری عبارت دیگری تحت ع چندین مثال از تجزیه و تحلیل تصاویر را که منجر به شکل  9در فصل  مصنوعی است.  

 نیز برخی از کاربردهای مهم آورده شده است.   6جیگزین شده است ارائه خواهیم کرد. در فصل  

 

 بحث و گفتگو سوالاتی برای   

 ؟ هدف از اینکه بدانیم چه درصدی از زمین در یک مزرعه یا در یک جنگل با علف سبز پوشیده شده است چیست .1

 ؟اپلیکیشن بهتر از بررسی چشمی استچرا تحلیل تصویر علفزار از طریق یک  .2

 برای درک منطق الگوریتمی زیربنایی تجزیه و تحلیل تصویر به جستجوی مقالات پژوهشی بپردازید.   .3

  های تجزیه و تحلیل تصویر دیگری وجود دارد؟چه برنامه .4
 
Source: Compiled from A. Patrignani and T. E. Ochsner. (2015).  “Canopeo: A Powerful New Tool for Measuring Fractional Green Canopy 

Cover.” Agronomy Journal, 107(6), pp. 2312–2320; R.  Lollato, A. Patrignani, T. E. Ochsner, A. Rocatelli, P. Tomlinson, & J. T. Edwards. (2015). 

Improving Grazing Management Using a Smartphone App. www.bookstore.ksre.ksu.edu/pubs/MF3304.pdf (accessed October 2018); 

http://canopeoapp.com/ (accessed October 2018); Oklahoma State University press releases. 
 

 

مصنوعی در حال ترکیب  ها/تحلیل به سرعت در حال رشد بوده و حتی با دستاوردهای جدید در هوش  های علم دادهابتکارعمل

شدن هستند. در بخش بعدی مروری کلی بر هوش مصنوعی و بحث و گفتگوی کوتاهی در خصوص همگرایی این دو خواهیم  

 داشت.

 

  .1بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟ های فصل باشند کدام هستندبرای تمدید بلیت  PMتوانند بخشی از یک سه عامل که می .1

 ؟ توانند برای تحلیل رقیب بکار بگیرند چه هستندفوتبال میهای  دو تکنیک که تیم .2

 ؟ توانید در ورزش نام ببرید چه کاربردهای دیگری از تحلیل را می .3

چرا به نفع شرکت است   ؟کند گذاری میچرا یک شرکت بیمه سلامت برای تشخیص کلاهبرداری بر روی تحلیل سرمایه .4

 بینی کند؟ تا احتمال زمین خوردن بیماران را پیش

 ؟ توانید در نظر بگیرید بینی زمین خوردن را میچه کاربردهای دیگری مشابه پیش .5

 
1 Normalized Difference Vegetation Index (NDVI) 
2 UAV based  
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 ؟ اتخاذ کندتری را توانید متقاعد کنید تا سبک زندگی سالمچگونه یک مشتری جدید مؤسسه بیمه سلامت را می .6

ایم  فروشی را به غیر از آنهایی که در کتاب آوردهها در زنجیره ارزشی خردهبرای بکارگیری تحلیل  حداقل سه فرصت دیگر  .7

 . شناسایی کنید

شناسید که از برخی از کاربردهای تحلیل که در این بخش معرفی کردیم استفاده  فروشی را میهای خردهکدام فروشگاه .8

 کنند؟ می

 تصویر ذکر کردیم چه چیزی است؟  هایی که در تحلیلنقطه مشترک بین مثال .9

 ای را در کنار مطالب این بخش تصور کنید؟ های ماهوارهتوانید کاربردهای دیگری از بکارگیری دادهآیا می .10

 

ت   ش ا د ه ب ت  ب ق ا ر م ر  د ل  ی ل ح ت ی  ا ه د ر ب ر ا ل   –ک ا ـ ث ا م ـ ن ا ـ م و ه ی  ا  ه

ای از کاربردهای را از پیشگیری تا تشخیص و عملیات مؤثر و پیشگیری های مراقبت بهداشت طیف بسیار گستردهاگرچه تحلیل 

شوند، ما بر روی برخی از کاربردها که در یک شرکت بزرگ بیمه سلامت و بهداشت در ایالات متحده به  از کلاهبرداری شامل می

ی خدمات  سازی ارائه استراتژی این شرکت، یکپارچه »سایت این شرکت، کنیم. بر طبق وبمینام هومانا توسعه یافته است تمرکز 

تجربه  مراجعه مراقبت،  و  بالینی  پرسنل  درک  و  بینش  و  شرکت  اعضای  رفتار، ی  تغییر  مشارکت،  ترغیب  منظور  به  کنندگان 

   «رسانی و سلامتی بالینی فعال... است.اطلاع

 

 مصنـوعی مـروری بر هـوش  1.7

در روز ملی درس آزاد برای ، اولین روز شروع مدارس در روسیه، ولادیمیر پوتین، رئیس جمهور روسیه  2017در اول سپتامبر  

معرفی، بینندگان    بود. در این  «ی متمرکز بر آیندهروسیه »نفر سخنرانی کرد. عنوان این سخنرانی تلویزیونی    1،000،000بیش از  

های مختلف بودند. ولی آنچه همگان از این نمایش به خاطر دارند این یک جمله  دان روسی در رشتهشاهد دستاوردهای دانشمن

 ی دنیا خواهد شد.«  ای پیشگام و رهبر باشد، حکمران آیندهبود: » کشوری که در حوزه هوش مصنوعی رایانه

کنند تا تبدیل به  یلیاردها دلار هزینه میها مها و شرکتپوتین تنها کسی نیست که از ارزش هوش مصنوعی آگاه است. دولت

، چین از طرحی برای ایجاد یک صنعت هوش مصنوعی 2017رهبر و پیشگام در هوش مصنوعی شوند. به عنوان مثال، در جولای  

  5،000(. شرکت بادو چین امروزه بیش از  2018پرده برداشت )مِتز    2023میلیارد دلار برای اقتصاد چین تا سال    150به ارزش  

مهندس هوش مصنوعی را در استخدام خود دارد. دولت چین تسهیلات لازم به منظور پژوهش و بکارگیری هوش مصنوعی را به 

محاسبه کرده که هوش مصنوعی تا سال    واترهاوس کوپر  ی حسابداری پرایسعنوان یک اولویت ملی فراهم کرده است. مؤسسه 

(. بدین ترتیب، جای  2017درصد، لیبِرتو    14قتصاد جهانی خواهد افزود )حدود  تریلیون دلا را به ا  15.7ارزشی معادل    2030

 صحبت شده است.  2018بیش از هر موضوع فناوری دیگری در سال هوش مصنوعی  در مورد تعجب نیست که

 

؟  ت س ی چ ی  ـ ع و ن ص م ش  و ـ  ه

هایی است که از چندین تعاریف متعددی برای هوش مصنوعی وجود دارد. دلیل آن این است که هوش مصنوعی مبتنی بر نظریه

بنابراین، شاید بهتر باشد برای درک  باشد.  ها و کاربردها میای از فناوریی گستردهاند و شامل مجموعهی علمی گرفته شدهرشته 

های آن بیندازیم. هدف اصلی هوش مصنوعی، ایجاد یک ماشین هوشمند است که ویژگی ماهیت هوش مصنوعی نگاهی به برخی

آل، این وظایف شامل استنتاج، فکر کردن،  شوند را انجام دهد. به طور ایدهبتواند وظایفی که در حال حاضر توسط انسان انجام می
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پردازد فکر انسان برای درک آنچه هوشمند است می ی توانایی پردازشیادگیری و حل مسئله است. در هوش مصنوعی به مطالعه

بتوانند   دانشمندان هوش مصنوعی  ماشینفرایندتا  روی  بر  را  انسانی  کپیهای  فهرست   eMarketer (2017)برداری کنند.  ها 

 جامعی از تعاریف هوش مصنوعی را ارائه کرده است:

 

 بهتر انجام دهد. تواند در طول زمان یاد بگیرد که کارها را فناوری که می •

 تواند زبان انسان را بفهمد و درک کند. فناوری که می •

 تواند به سوالات پاسخ بدهد.  فناوری که می •

 

ی  ـ ع و ن ص م ش  و ـ ه ی  ـ ل ص ا ی  ا ی ا ز ـ  م

به طور کامل آورده شده    2های بسیاری وجود دارد، مزایای زیادی نیز دارد. این مزایا در فصل  از آنجائیکه هوش مصنوعی به شکل

 کنیم: اینجا به برخی مزایای مهم آن اشاره می و در

 

شود در حالیکه هزینه انجام همان کار  کاهش چشمگیر هزینه انجام کار. این هزینه در طول زمان همچنین کمتر می •

 شود.  به طور دستی در طول زمان بیشتر می

 توان انجام داد.تر میکارها را سریع •

 تر و سازگارتر است. انجام می شود در مقایسه با کار انسانی منسجمبه طور کلی کاری که به این شکل  •

 های اصلی هوش مصنوعی هستند.  وری و همچنین مزیت رقابتی که محرکافزایش سودآوری و بهره •

 

م  ش ی چ ع و ن ص م ش  و ـ ه ز  ا د ـ ن  ا

  1.16پن  گروه مطابق با شکل    های بسیاری دارد. ما تصمیم گرفتیم تا آن را در قالبانداز یا اکوسیستم هوش مصنوعی بخشچشم

پنجم عمل میبندی کنیم. چهار گروه در این دستهدسته  پایه و اساس گروه  به عنوان  کنند که همان کاربردهای هوش  بندی 

 ها به شرح زیر هستند:مصنوعی هستند. گروه

 

( را 2( و عوامل هوشمند )فصل  6(، یادگیری عمیق )فصل  5های یادگیری ماشین )فصل  ما در اینجا فناوری های مهم فنـاوری

 ایم.  در نظر گرفته

 

ها،  باتهای خبره، موتورهای توصیه، چَت( عناوین مطرح شده در این گروه شامل سیستم12)فصل    بنیانهای دانشفنـاوری

 باشند.  اتی میدستیارهای شخصی مجازی و مشاورهای رب

 

های طبیعی )درک و تولید(، دید ماشینی و شناخت صحنه و این گروه شامل پردازش زبان  های مربوط به بیومتریکفنـاوری

 (. 6های بیومتریک است )فصل تصویر و صدا و سایر مؤلفه
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رایانه،  رشته   های پشتیبانها، ابزارها و نظریهپلتفر  علوم  دانشگاهی شامل  زبانشناسی،  های  نظریه کنترل،  علوم شناختی، 

 شناسی، فلسفه، روانشناسی و آمار. ریاضی، علوم عصب

ها شامل حسگرها، واقعیت افزوده، آگاهی از زمینه، منطق، رایانش حرکتی، شناخت محتوا، فیلترینگ مشارکتی،  ها و روشدستگاه

نویسی کاربردی پیشگویانه، مدیریت  های برنامهتنی بر مورد، رابط ، استنتاج مبنماهای انسانکاوی، نظریههای عصبی، دادهشبکه 

 باشد.  ها و غیره میبندی دادهدانش، منطق فازی، الگوریتم ژنتیک، بسته

 

اِنویدیا و صدها فروشندهبیهای آیاینها توسط شرکتها و ابزارها  پلتفر  مایکروسافت،  های مختلف  ی تخصصی در حوزهاِم، 

 شوند. مصنوعی عرضه میهوش 

 

اینجا ذکر کـاربـردهای هوش مصنوعی   در  را  نمونه  دارد که فقط یک  برای هوش مصنوعی وجود  کاربرد  یا هزاران  صدها 

 کنیم: می

ی زبان، رباتیک  (، ترجمه12(، تصمیمات خودکار )فصل  13ی خودکار )فصل های هوشمند؛ وسایل نقلیهشهرهای هوشمند، خانه

امنیت، غربالگری محتوا، پیش(، تشخ10)فصل   کاربردها در  بینی، خدمات شخصییص کلاهبرداری، حفظ  سازی شده و غیره. 

ها از پزشکی و مراقب سلامت و بهداشت گرفته تا حمل و نقل و  ( و تقریباً در سایر حوزه2کار )فصل  وهای کسبتمامی حوزه

 آموزش وجود دارد. 

»  ی  باشد. همچنین نگاه کنید به مقالهقابل دسترس می  2(2017و جاکِت )  1(2018اگِلا )فهرست کامل این کاربردها از فنکته:  

توضیح خواهیم   1.8در ویکیپدیا. در مورد کاربردی    «4های هوش مصنوعیپروژه»و فهرستی از    «3نگاه اجمالی بر هوش مصنوعی 

در   به مسافران  و سرعت بخشیدن در رسیدگی  امنیت  بهبود  و موجب  ترکیب شده  یکدیگر  با  فناوری  داد که چگونه چندین 

 شود.  ها میفرودگاه
 

 
 E. Turbanمنبع:  انداز )اکـوسیستم( هوش مصنوعی   چشم     1.1شکل 

 
1 Faggela 
2 Jacquet 
3 “Outline of Artificial Intelligence”, Wikipedia 
4 AI Projects 



68 
 

  .1مورد کاربردی 
ها و مرزها را افزایش هوش مصنوعی آسایش و امنیت مسافران در فرودگاه  

 دهدمی

 

ها سوار هواپیما شده یا وارد کشور شوند ممکن  ها یا این فکر که ممکن است تروریستهای کنترل امنیت در فروشگاهانتظار در صف

 رساندن این احتمالات طراحی شده است:است برای ما خوشایند نباشد. چندین دستگاه هوش مصنوعی برای به حداقل 

بلوتشخیص چهره در فرودگاه.   .1 برای تطبیق    1جِت  آزمایش فناوری تشخیص چهره است )یک نوع دید ماشینی  در حال 

های از پیش ذخیره شده مثل گذرنامه یا گواهینامه رانندگی(. بدین ترتیب نیازی به کارت پرواز  های مسافران با عکسچهره 

که بریتیش ایرویز پیشگام آن است  و افزایش امنیت نخواهد بود. این تطبیق از کیفیت بالایی برخوردار است. این فناوری  

کنند بکار  ها استفاده میهای مشابهی برای چک کردن چمدان و سایر خطوط هوایی که از فناوری  3اِماِل، کی2ِتوسط دلتا

گرفته شده است. فناوری مشابهی توسط آژانس اعمال مهاجرت و گمرک ایالات متحده مورد استفاده قرار گرفته که عکس  

 شود.   ها و سایر مستندات موجود در پایگاه داده تطبیق داده میدر بدو ورود گرفته شده با عکسافراد که 

گذاری برای صحه   تشخیص چهرهکنند که از  های مهم در چین از سیستمی مشابه جِت بلو استفاده میفرودگاه  سیستم چین. .2

باشد. از این سیستم  افزایش سرعت مسافرگیری میشود. هدف از اینکار، حذف کارت پرواز و  هویت مسافران استفاده می

  شود. های با دسترسی محدود استفاده میهمچنین به منظور شناسایی کارکنان فرودگاه در زمان ورود به بخش

د.  کننمایی مسافران استفاده می( برای راهن12ای )فصل  های مکالمهتاچندین فرودگاه )نیویورک، پکن( از ب   ها. تااستفاده از ب .3

 کنند.  ها همچنین اطلاعاتی در مورد گمرک و خدمات مهاجرت ارائه میتبا

این کاربرد نوظهور برای کمک به خدمات مهاجرت به منظور بررسی دقیق مسافران در  شناسایی دروغگویان در فرودگاه.   .4

پرسنل خدمات مهاجرت و    باشد. با افزایش سطح امنیت، ممکن است لازم باشد کهها و مرزهای ورود زمینی میفرودگاه

حل مقرون به صرفه برای پرس و جو از تمامی مسافران در کمترین  خطوط هوایی از مسافران پرس و جو کنند. این یک راه

عامل مجازی خودکار برای ارزیابیِ آنیِ  دهد. این سیستم نوظهور،  های طولانی انتظار را کاهش میزمان ممکن است که صف 

 باشند: الزامات این سیستم به شرح زیر مینام دارد.  4)آواتـار(  حقیقت

 

 تان را اسکن کنید. توانید گذرنامهاست که ابتدا می باتآواتـار یک الف(.  

ها، رُباتیک،  دادهپرسد. چندین فناوری هوش مصنوعی از قبیل هوش مصنوعی، تحلیل کلانآواتـار چند سوال از شما می  ب(.

 ها در این پروژه بکار گرفته شده است.  تار «، یادگیری ماشین، دید ماشینی و ب فناوری » ابْـ

 دهید. شما به سوالات پاسخ می ج(.

ها،  هایی از قبیل حالت چهره، تغییرات صدا، موقعیت و حرکت چشمهای هوش مصنوعی، دادهحسگرها و سایر فناوری  د(.

را گردآوری می بدن  و ژست و حرکات  به مراتب کنحرکات دهان  باور هستند که گفتن حقیقت  این  بر  پژوهشگران  ند. 

 کنند.  ها را با سوالات روتین مقایسه میتر از مردن است و به همین دلیل پاسخراحت 

 
1 Jet Blue 
2 Delta 
3 KLM 
4 Automated Virtual Agent for Truth Assessments in Real Time (AVATAR) 
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کند. این ماشین در حال حاضر توسط عوامل مهاجرت در  افراد مشکوک را برای تحقیق و بازجویی بیشتر اعلام میسپس ماشین، 

 چندین کشور بکار گرفته شده است.  

 
Sources: Condensed from Thibodeaux, W. (2017, June 29). “This Artificial Intelligence Kiosk Is Designed to Spot Liars at Airports.” 

Inc.com.; Silk, R. (2017, November). “Biometrics: Facial Recognition Tech Coming to an Airport Near You.” Travel Weekly, 21. 
 

  .1سوالاتی برای مورد کاربردی  

 های هوش مصنوعی برای مسافران را نام ببرید؟ مزایای دستگاه .1

 های هواپیمایی را نام ببرید؟  ها و شرکتمزایای هوش مصنوعی برای دولت .2

ها سر و کار دارند را  ارتباط بین این مورد کاربردی با دید ماشین و سایر ابزارهای هوش مصنوعی که با بیومتریک انسان .3

 توضیح دهید. 

 

 
 

توان به دو گروه از کاربردهای اصلی تقسیم نمود:  ی هوش مصنوعی را میرشته مصنوعی محدود در برابر گسترده  هوش 

 .2و گسترده )قوی( 1محدود )ضعیف( 

 

و    3های بارز از این نوع عبارتند از سیری مثالتمرکز دارد.    محدود بر یک رشته )دامنه(    محدودی هوش مصنوعی  رشته 

های بسیار محدود و از پیش تعریف شده کاربرد داشتند. با گذشت زمان،  ( که حداقل در اوایل پیدایش در حوزه 12)فصل  4اَلکسا

های کاملاً محدودی  ( در حوزه 12های خبره )فصل  تری پیدا کرده و دانش بیشتری را کسب کردند. اکثر سیستمکاربرد عمومی

گیرید، رایانه )که معمولاً مبتنی بر فناوری  ده باشید، زمانیکه با یک مرکز تماس خودکار تماس میکردند. اگر توجه کرفعالیت می

دهد  ها اجازه میشوند. تشخیص گفتار به رایانهمی  «هوشمندتر»هوش مصنوعی است( خیلی هوشمند نیست. اما با گذشت زمان،  

ای در حال بهبود است که اشیاء را تشخیص داده و آنها  ل، دید رایانهتا صوت را با دقت بالایی به متن تبدیل کنند. به همین منوا

ها کاربرد محدود برای هوش مصنوعی وجود دارد و  شود. در مجموع، میلیونبندی کرده و حتی متوجه جابجایی آنها میرا دسته 

های حقیقی  شده است چونکه قابلیتاین فناوری هر روز در حال بهبود است. با وجود این، هوش مصنوعی به اندازه کافی قوی ن

 تواند نمایش دهد.  هوش انسانی را نمی

 

های  ها برای اینکه بتوانند هوش واقعی انسانی را نشان دهند باید طیف کاملی از قابلیتماشینهوش مصنوعی گسترده )قوی(.  

های شناختی را داشته باشند )مثلاً استنتاج و حل مسئله(  توانند برخی از این قابلیتها میشناختی انسانی را انجام دهند. رایانه

با هوشمندتر شدن هوش   و بحث رایانش شناختی نشان خواهیم داد.   6که در فصل     تفاوت بین این دو گروه هوش مصنوعی 

سازی کند. ولی هوش  آل، هوش مصنوعی گسترده قادر خواهد بود تا انسان را کپیمصنوعی در حال کاهش است. به طور ایده

ی معتقدند که  های بسیار محدود مثل بازی، تشخیص پزشکی و تشخیص خرابی تجهیزات کاربرد دارد. برخحقیقی فقط در حوزه

 
1 Narrow (Weak) 
2 General (Strong) 
3 SIRI 
4 Alexa 
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کنند. در ادامه  ما هیچگاه قادر نخواهیم بود تا یک ماشین هوش مصنوعی حقیقاً قوی بسازیم. برخی دیگر غیر از این را تصور می

 کنیم.  های محدود را بررسی میت هوش مصنوعی گسترده در یک حوزهایک مثال از یک ب 

 
 

ل   ا ـ ث ه  م ا گ ت س د ن  د ش ر  ت د ن م ش و ه ث  ع ا ب ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  :  ا ت ه س ا ه  د ش لا  و ک ا ک و ک ش  و ر ف ر  ا ک د و  خ

زندگی می نیوزیلند  یا  استرالیا  در  اگر  کوکاکولا هستید میشما  فروش  خودکار  دستگاه  یک  نزدیک  و  بطری  کنید  یک  توانید 

ها از طریق فناوری ابر به یکدیگر متصل هستند به  نوشیدنی غیرالکلی را با استفاده از تلفن هوشمندتان خریداری کنید. دستگاه

توانید نوشیدنی کوکا را از هر محلی در دنیا و نه فقط برای خودتان بلکه برای هر دوستی که در استرالیا یا  این معنی که می

 (.2017کند و نزدیک یک دستگاه خودکار فروش کوکا است سفارش دهید )اُلشانسکی نیوزیلند زندگی می

های موجودی را گردآوری نماید تا بتواند  غییر داده، تبلیغات انجام داده و دادهها را از راه دور تتواند قیمتعلاوه بر این، شرکت می

 انجامد. ساعت به طول می 1های هوش مصنوعی حدود های فعلی به دستگاهمجدداً تأمین موجودی کند. تبدیل دستگاه

ت  بارسان فیسبوک با چَت طریق پیام  توانید ازیک لحظه صبر کنید! اگر مشکلی پیش آمد آنوقت چه؟ هیچ مشکلی نیست. شما می

 (.    12شرکت کوکاکولا ارتباط برقرار کنید )فصل 

 

ی   ع و ن ص م ش  و ه ت  ا م ی م ص ت ح  ط س ه   س

 اند: همکار، مستقل و افزوده. های هوش مصنوعی را به سه سطح تقسیم کردههای سیستم( قابلیت2017) 1استَف 

 

های محدود کاربرد دارد. این  )ضعیف( است و فقط در حوزه  که عمدتاً معادل هوش مصنوعی محدودمصنوعی همکار  هوش 

هایی از این سطح شامل  هایی است که به طور روشن و شفاف تعریف شده باشند. مثالها و خروجیهوش مصنوعی نیازمند ورودی

های  سیستم (. خودروهای ما مملو از این چنین  12های پایش و دستیارهای شخصی مجازی سطح پایین هستند )فصل  سیستم 

دهند. به همین منوال، کاربردهای بسیاری در مراقبت بهداشت و سلامت وجود دارد )مانیتورینگ پایش هستند که به ما هشدار می

 و تشخیص(. 
    

ل  ت  س م ی  ع و ن ص م ش  و  ه

یروز خواهند شد.  ها پ های بسیار محدود هستند. نهایتاً، رایانهها در قلمرو هوش مصنوعی گسترده )قوی( ولی در حوزهاین سیستم 

هایی از مشاورهای رباتیک محض، مثالگیری خواهند داشت.  ها به عنوان افراد خبره عمل کرده و قدرت مطلق در تصمیمماشین

های  توانند خودشان را تعمیر کنند نیز مثالهای مستقل که میی مستقل و ربات(. وسایل نقلیه12ها هستند )فصل  این دستگاه

 خوبی هستند. 

 

کاربردهای فعلی هوش مصنوعی چیزی بین حالت همکار و مستقل هستند که آنها را هوش افزوده   اکثرمصنوعی افزوده  هوش 

دستیابی به و  در مورد رایانش شناختی( 6)فصل  های شناختی انسانهای رایانه به قابلیتنامند. این فناوری بر افزودن قابلیتمی

   عملکرد بالاتر تمرکز دارد. 

 

 
1 Staff 
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 هوش افزوده       1.1 بینش فنـاوری 

 
افزاییم(. این به  کنیم )می های انسانی را با هوش قدرتمند ماشین ترکیب می ها چیز جدیدی نیست. ما در اینجا قابلیتفکر ترکیب کردن عملکرد انسان و ماشین

ی اینکار، توانایی حل مسائل  ه های شناختی انسان را توسعه بدهیم. نتیجخواهیم قابلیتها با هوش مصنوعی مستقل نیست بلکه میمعنای جایگزین کردن انسان
 1توانند مسائلی را حل کنند که تا پیش از این حل نشده بودند. پادمانابان ها میها به کمک رایانه انسانی آغازین این فصل است.  انسانی پیچیده همانند پرونده

 های زیر را بر شمرده است: تفاوت ه( بین هوش مصنوعی سنتی و افزود2018)

 

 شوند. دهند و موجب تسهیل خلاقیت میگیری انساین شوند آن را توسعه و بسط می های افزوده به جای اینکه جایگزین تصمیم ماشین  .1

 شود. های خاص میافزونگی برخلاف هوش مصنوعی گسترده و قوی موجب پیشبرد حل مسائل صنعتی و انسانی پیچیده در حوزه  .2

 کند.هایی را از جمله توضیحات فراهم می ها و هوش مصنوعی، هوش افزوده یک نوع بینش و توصیه برخی تحیل برخلاف مدل » جعبه سیاه « در  .3

های جدیدی را ارائه کند که  حل تواند راه علاوه بر این، فناوری افزونگی برخلاف هوش مصنوعی همکار با ترکیب اطلاعات فعلی و کشف شده می  .4
  کند.های از پیش تعیین شده را توصیه می حل اخته و راه ها پرد به شناسایی مشکلات یا نشانه 

 
( و بسیاری دیگر معتقدند که در حال حاضر، هوش مصنوعی افزوده بهترین گزینه برای حرکت به سمت دگرگونی دنیای هوش مصنوعی 2018پادمانابان ) 

 است. 
ی بدون راننده(، کند )مثلاً وسائل نقلیه های شناختی تعریف می ای از قابلیتی طیف گسترده ها را به واسطه برعکس هوش مصنوعی مستقل که ماشین

 هوش افزوده فقط چند قابلیت شناختی محدود دارد.  
 

ل  ا ـ ث ه م د و ز ـ ف ا ش  و ـ ه ز  ا ی  ی ا  ه
 های زیر را آورده است: ( مثال 2017اِستَف )

 حل پیشنهاد دهد.  تواند حملات را شناسایی کرده و راه. هوش مصنوعی میمبارزه با جرائم سایبری •

تر انجام دهند و کارکردهای چیدمان و پاسخ یک وب  برابر سریع   100ها را  توانند تست . ابزارهای بازاریابی میتصمیمات تجارت الکترونیک •
 توانند قبول یا رد کنند. ها را می ها این توصیه توانند توصیه کرده و بازاریاب یها مسایت را با کاربرانش تطبیق دهند. ماشین

 شود.  . اینکار یا به طور کاملاً مستقل یا در برخی موارد با کنترل و کالیبراسیون توسط انسان انجام می 2معاملات بازار سهام بسامد بال  •

 
 سوالتی برای بحث و گفتگو 

 ی اساسی هوش افزوده چیست؟ فرضیه  .1

 های مهم بین هوش افزوده و هوش مصنوعی سنتی را نام ببرید. تفاوت .2

 برخی از مزایای هوش افزوده چه هستند؟  .3

 ای با رایانش شناختی دارد؟ فناوری چه رابطه  این .4

 

 

ی  ع ا م ت ج ا ت  ا ر ی ث أ  ت

وری، سرعت و کاهش هزینه است. در یک کنفرانس ملی به  ها در خصوص موضوعاتی از قبیل هوش مصنوعی و بهرهاکثر صحبت 

مدیر ارشد فناوری آمریکایی شرکت کننده گزارش   3،000میزبانی شرکت معروف مشاوره فناوری اطلاعات، گارتنر، تقریباً نیمی از  

 
1 Padmanabhan 
2 High-Frequency Stock Market Trading 
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ی هوش مصنوعی  تواند این مزایای بالقوه(. صنعت نمی2018مصنوعی دارند )وِلدون    سازی هوشهایی برای جاریدادند که طرح

کنندگان در کنفرانس در  وری، کاهش هزینه، افزایش کیفیت و سرعت. شرکترا نادیده بگیرد بویژه مزایای حاصل از افزایش بهره

د که هر شرکتی حداقل در فاز پایلوت و آزمایش  رس(. به نظر می14سازی و اجرا صحبت کردند )فصل  مورد استراتژی و پیاده

با وجود این، نباید تأثیر اجتماعی آن را در میان این هیجانات نادیده بگیریم. بسیاری از این تأثیرات، هوش مصنوعی درگیر است.  

ناشناخته هستند.   ارائه شده است که    14در فصل  مثبت و برخی منفی و اکثر آنها  از  بحث جامعی در این خصوص  سه مثال 

 ایم.  تأثیرات هوش مصنوعی را در اینجا آورده

 

بینی شده این است که غذای  ی مهم پیشیک تأثیر مهم هوش مصنوعی بر کشاورزی خواهد بود. یک نتیجهتأثیر بر کشـاورزی  

 بیشتری بویژه در کشورهای جهان سوم فراهم شود. چند مثال به شرح زیر است: 

درصد غذای بیشتری   70توان به کشاورزان کمک کند تا  ها می(، استفاده از هوش مصنوعی و ربات2017)  1طبق لوپز  •

ای اینترنت اشیاء وری بالاتر تجهیزات کشاورزی که به واسطهی بهرهتولید کنند. این افزایش، نتیجه  2050را تا سال  

درصد از بودجه یک خانواده صرف مواد غذایی   10قط ی تولید مواد غذایی است )امروزه فسرعت گرفته و کاهش هزینه

 درصد بوده است(. 17.5معادل  1960شود در حالیکه این رقم در سال می

های خوب کمک کند. همچنین، هوش مصنوعی به برداشت مغز دانهدید ماشینی به بهبود کاشت و برداشت کمک می •

 کند.  می

 کرد. هوش مصنوعی به بهبود خواص غذایی کمک خواهد  •

 ی تولید مواد غذایی را کاهش خواهد داد. هوش مصنوعی هزینه •

 ی آزمایش هستند.تراکتورهای بدون راننده در مرحله  •

 ها را چیده و سبزیجات را بکارند تا مشکل کمبود کارگران را در مزرعه جبران کنند.دانند چگونه میوهها میربات •

 رها در حال افزایش است.باردهی محصول به طور مستمر در هند و سایر کشو •

ریزی برای  بینی کرده و برنامهها را پیشتواند حملات آفت یابد. به عنوان مثال، هوش مصنوعی میکنترل آفت بهبود می  •

 مقابله با آنها را تسهیل نماید.  

گویند که چه وقت  های هوش مصنوعی به کشاورزان میشوند. الگوریتمها رصد میشرایط آب و هوایی توسط ماهواره •

 کاشت یا برداشت کنند.  

ها زندگی کشاورزان را تواند همچنان ادامه داشته باشد. برای کشورهای نظیر هند و بنگلادش، این فعالیتاین فهرست می

بخشد. از همه اینها گذشته، هوش مصنوعی به کشاورزان کمک خواهد کرد تا تصمیمات بهتری بگیرند. در خصوص بهبود می

-alsonews.microsoft.com/en-in/features/ai-agricultureمراجعه کنید.   PE Report (2017)بنگلادش به 

icrisat-upl-india/ 

به    2پدَ کننده آب و غذا به نام کَتسانگی گرسنه نیز کمک کند. یک دستگاه توزیعتواند به حیوانات خهوش مصنوعی می  نکته:

تان بگذارید )فقط  دلار در انگلستان موجود است. شما فقط کافی است شماره شناسه را بر روی حیوان خانگی  470قیمت حدوداً  

آید و غذای مناسب را در حجم  برای گرفتن غذا می  داند که کدام حیوانکننده میهای کوچک(. این دستگاه توزیعها و سگگربه

توانند به شما بگویند که هر حیوان چه میزان غذا خورده است. ( می13علاوه بر این، حسگرها )فصل  کند.  مناسب توزیع می

 
1 Lopez 
2 Catspad 
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( 2018)  1دئِالکند. علاقمند هستید؟ برای جزئیات بیشتر به  همچنین اگر نیاز به افزودن آب باشد، دستگاه شما را مطلع می

   رجوع کنید. 

 

های هوشمند نقش مهمی در مراقبت سلامت و بهداشت  سیستمهای هوشمند بر مراقبت بهداشت و سلامت  ن ش سیستم

ایفا می از این جهان  نوآوریکنند.  ما  های هوش ها، موسسات پژوهشی و پژوهش)دولتهای جدید تقریباً هر روزه در بخشی 

 ایم.  های جالب را در اینجا آوردهشوند. برخی از نوآوری معرفی می ها(با حمایت سازمانمصنوعی در حوزه پزشکی 

 های عفونی یک هفته جلوتر(. بینی وقوع بیماریها پیشرفت کرده است )مثلاً پیشبینی بیماریهوش مصنوعی در پیش •

 های مغزی را تشخیص دهد. تواند خونریزی هوش مصنوعی می •

تواند مصرف دارو را پیگیری کرده، هشدارهای پزشکی را ارسال کرده، سفارش داروها را ارسال کرده  هوش مصنوعی می •

 و تطبیق دارو یا نسخه را بهبود بخشد.  

 توانند پزشکان و بیماران را از راه دور به یکدیگر متصل کنند.  می 2های حضور از راه دور سیارربات •

ها  ری پزشکی اِنویدیا به متخصصان تشخیص بیماری کمک کرده و موجب تسهیل درمان بیماریی تصویربرداابررایانه  •

 شود.   می

 های تأمین دارویی کمک کنند. توانند به طراحی مجدد زنجیرهرُباتیک و هوش مصنوعی می •

 بینی کند.  های قلبی عروقی را از روی تصاویر شبکیه چشم پیشتواند ریسکهوش مصنوعی می •

 کند. ری عمیق به پیش بینی سرطان کمک کرده و یادگیری ماشین نیز به تشخیص ملانوما کمک مییادگی •

 تواند به ارزیابی خلق و خو و احساس بیمار بپردازد.یک دستیار شخصی مجازی می •

میپورتال • ارائه  جراحان  حتی  و  بیماران  به  را  پزشکی  اطلاعات  که  هستند  بسیاری  آن، های  از  مثال  یک  کنند. 

Adoptive spine IT  .است 

های  فعالیتکند.  مرکز پژوهش هوش مصنوعی در خصوص طول عمر بر روی افراد سالمند در ایالات متحده فعالیت می •

 مشابهی در ژاپن وجود دارد.  

 استفاده از دست و پاهای بیونیک با هوش مصنوعی در حال بهبود است. •

دهد که چگونه هوش مصنوعی با استفاده از  ( توضیح می2017)  3سلامتاخبار فناوری اطلاعات مراقبت بهداشت و   •

 (. 12بخشد )فصل دستیارهای مجازی، مشکلات مراقبت بهداشت و سلامت را بهبود می

 

 دهد.  های هوشمند را توضیح می( سناریوی جایگزینی دکترها با سیستم2018) 4این فهرست همچنان ادامه دارد. نورمان 

المللی برای آن  های سالانه ملی و بینی علمی شناخته شده که کنفرانسوعی در پزشکی به عنوان یک رشته نکته: هوش مصن

 ( مراجعه کنید.  2017) 5شود. برای یک کتاب جامع در این خصوص به آگاه برگزار می

 

 
1 Deahl 
2 Mobile Telepresence robots 
3 Healthcare IT News 
4 Norman 
5 Agah 
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ات اجتماعی و سایر  هوش مصنوعی کاربردهای بسیاری در حمل و نقل، تأسیسات، آموزش؛ خدمسایر کاربردهای اجتماعی  

های اجتماعی و سایرین به  (. رسانه13اند )فصل  ها دارد. برخی از این کاربردها تحت عنوان شهرهای هوشمند مطرح شدهرشته 

کن کردن  نهایتاً، چگونه از این فناوری برای ریشه کنند.  منظور کنترل محتوا از جمله اخبار جعلی از هوش مصنوعی استفاده می

 .1.9کودکان در خاورمیانه استفاده کنیم؟ رجوع کنید به مورد کاربردی بردگی  

 

  .1مورد کاربردی 
ها در مسابقا  شترسواری  ها برای منفعت اجتماعی، به عنوان آدمک ربا   

 شوند.  استفاده می

 

ابوظبی و سایر کشورهای حوزه خلی  فارس، مسابقات شترسواری برای نسل  اردن،  های  در چندین کشور خاورمیانه، و به خصوص 

مند  توانند از جوایز بسیار ارزشمندی بهره شوند میشترهایی که در مسابقات برنده می  صاحبانمتمادی بسیار طرفدار داشته است.  

 رود. ام اول(. همچنین، شترسواری یک رویداد فرهنگی و اجتماعی به شمار میدلار برای مق  1،000،000شوند)تا 

 

 مسئله 
شدند. هرچه وزن سوارکار کمتر بود، شانس برنده شدن  برای مدت زمان طولانی، شترها در این مسابقات توسط سوارکارها هدایت می

دادند. در سودان، هند، بنگلادش  ( را برای اینکار آموزش میساله  7به همین خاطر، صاحبان این شترها، کودکان )حتی نیز بیشتر بود.  

از خانوادهو سایر کشورهای فقیر، پسر بچه به عنوان سوارکارها آموزش داده  ها  )یا حتی دزدیده شده( و  های فقیر خریداری شده 

ر تمامی کشورهای خاورمیانه ممنوع د 2010-2005های ها انجام می شد تا زمانیکه بین سالشدند. در واقع، این روش برای نسلمی

 ها بود.  گردید. یکی از عوامل مهمی که منجر به ممنوعیت شد استفاده از ربات

 

 هاحل ربات راه
مسابقات شترسواری برای چندین نسل جزو آداب و رسوم محسوب شده و به یک ورزش پرمنفعت تبدیل شد. به همین خاطر هیچکس  

ها برای شترسواری یک دلیل بشردوستانه داشت و آن  (، استفاده از ربات2016طبق اُپفِر )ف شود.  تمایل نداشت تا این ورزش متوق 

بندند که شبیه سوارکارهای  ها را به پشت شترها میشود. رباتها استفاده میامروزه، در خاورمیانه فقط از رباتنجات کودکان بود.  

شوند. صاحبان شترها  کنند کنترل میرسند و از راه دور از خودروهایی که به موازات مسیر حرکت شترها حرکت میکوچک به نظر می

توانند از یک شلاق مکانیکی برای زدن شترها و سریعتر دویدن آنها  فرمان بدهند و همچنین می توانند شترها را صدا زده و به آنهامی

استفاده کنند. توجه داشته باشید که شترها اگر صدای انسان را نشنیده یا چیزی شبیه انسان را بر پشت خودشان نبینند نخواهند 

 دوید.  

 

 فنـاوری
دهند.  کنند وضعیت را نشان مینی که در داخل خودروها به موازات شترها حرکت میاین دوربین ویدئویی وجود دارد که به کسا 

توان از راه  توانند از داخل خودرو به شترهایشان فرمان بدهند. یک شلاق مکانیکی که به پشت شتر وصل شده رامیصاحبان شترها می

 دور بکار گرفت.  
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 نتایج
بردگی کودکان ریشه نتای ، حیرت تنها  نه  اینها گذشته،  انگیز هستند.  از همه  یافت.  افزایش  نیز  بلکه رکورد سرعت شترها  کن شد 

برای تماشای این  شدند. پاوند وزن داشتند و موجب خستگی شترها نمی  6شدند فقط هایی که برای این مسابقات بکار گرفته میربات

ی کامل نگاه کنید  . برای تماشای یک مسابقهyoutube.com/watch?v=GVeVhWXB7sk (2:47 min)موضوع نگاه کنید به  

کنید شانس اینکه  ممکن است زمانیکه این فیلم را تماشا می.   .youtube.com/watch?v=xFCRhk4GYds (9:08 min.)به  

می بیشتر  جزئیات  برای  نهایتاً،  باشید.  داشته  ببینید  نیز  را  سلطنتی  خانواده  به  اعضای  توانید 

youtube.com/watch?v=C1uYAXJIbYg (8:08 min.) .مراجعه کنید 

 
Sources: Compiled from C. Chung. (2016, April 4). “Dubai Camel Race  Ride-Along.” YouTube.com. youtube.com/watch?v=xFCRhk4GYds 

(accessed September 2018); P. Boddington. (2017, January 3). “Case Study: Robot Camel Jockeys. Yes, really.” Ethics for Artificial Intelligence; 

and L. Slade. (2017, December 21). “Meet the Jordanian Camel Races Using Robot Jockeys.” Sbs.com.au. 
 

 بحث و گفتگوسوالاتی برای  

 اند. توضیح دهید. کن کردهها بردگی کودکان را ریشه شود که رباتگفته می .1

 ؟ چرا صاحبان شترها باید در کنار شترهایشان سوار خودرو باشند .2

 سواری بکار برد؟اسبتوان این فناوری را در چرا نمی .3

 (.  2017 1بندی کنید )بادینگتونهای اخلاقی این مورد را جمعجنبه  .4

 

 

  .1بخش   سوالاتی برای مـرور

 های اصلی هوش مصنوعی چه هستند؟ویژگی .1

 ؟ مزایای اصلی هوش مصنوعی را نام ببرید .2

 محتوای اصلی هر یک را نام ببرید.  ؟های اصلی در اکوسیستم هوش مصنوعی چه هستندگروه .3

 ؟چرا یادگیری ماشین اهمیت دارد .4

 تفاوت بین هوش مصنوعی محدود )ضعیف( و گسترده )قوی( را توضیح دهید.  .5

 برخی معتقدند که هوش مصنوعی هیچ کاربرد گسترده )قوی( ندارد. چرا؟ .6

 را تعریف کنید.   هوش مستقلو  هوش همکار، هوش افزوده .7

 نوعی سنتی و هوش افزوده در چیست؟تفاوت بین هوش مص .8

 ارتباط بین انواع هوش مصنوعی با رایانش شناختی را توضیح دهید.  .9

 ی مواد غذایی را نام ببرید. پن  کاربرد اصلی هوش مصنوعی برای افزایش عرضه  .10

 های پزشکی را نام ببرید. پن  نقش اصلی هوش مصنوعی در مراقبت .11

 

 

 

 
1 Boddington 
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 مصنوعی همگـرایـی تحلیل و هوش  1.8

ی  اما همانطور که در پروندهایم. تا به اینجا ما به معرفی تحلیل و هوش مصنوعی به صورت دو موجودیت مستقل و مجزا پرداخته 

توانیم برای حل مسائل پیچیده ترکیب کنیم. در این بخش، ما به بحث و بررسی در خصوص ها را میآغازین دیدیم، این فناوری

های دیگر به ویژه  پردازیم. ما همچنین امکان افزودن فناوریکنند میاینکه چگونه یکدیگر را تکمیل می  ها و همگرایی این تکنیک

 کنند. هایی  برای مسائل بسیار پیچیده ارائه میحلاینترنت اشیاء را توضیح خواهیم داد که راه

 

ت  و ا ف ی ت ع و ن ص م ش  و ه و  ل  ی ل ح ت ن  ی ب ی  ل ص ا ی  ا  ه

های تاریخی را با استفاده از ابزارهای آماری، علوم مدیریت و سایر ابزارهای ها دادهدارید، تحلیلبه یاد    1.4همانگونه که از بخش  

بینی )تحلیل پیشگویانه( و  بینی نتای  از جمله پیشها )تحلیل توصیفی(، پیشرایانشی و محاسباتی به منظور توضیح موقعیت

راهتوصیه  برای  پردازشها  پیشگویانه(  )تحلیل  مسائل  ابزارهای  می  حل  سایر  و  آماری  مدیریت  علوم  بر  اینجا  در  تأکید  کنند. 

 کنند. ها کمک میمحاسباتی است که به تحلیل داده

ابزارهای متفاوتی استفاده می  از طرف دیگر، کند ولی هدف اصلی آن تقلید از روش فکر کردن، یاد گرفتن،  هوش مصنوعی از 

به عنوان ابزارهای اساسی    اطلاعاتو    دانش وسط انسان است. تأکید در اینجا بر  استدلال کردن، تصمیم گرفتن و حل مسائل ت

همچنین، هوش مصنوعی نیز با رایانش شناختی سر و کار دارد. در واقعیت، این    .استبر محاسبات    تکیهبرای حل مسئله به جای  

ای استفاده از یادگیری ماشین )یک فناوری  هی تحلیل، موقعیتتفاوت چندان واضح و روشن نیست زیرا در کاربردهای پیشرفته

های  بینی و هم تجویز وجود دارد. در این بخش، ما به توضیح همگرایی فناوریهوش مصنوعی(، پشتیبانی تحلیل هم در پیش

   پردازیم. هوشمند می

 

م  ت س ی س ا  ر ی چ م ب  ی ک ر ت ا  ر د  ن م ش و ه ی  ا ؟ ه م ی ن  ک

های متفاوت آنها زمانیکه به تنهایی بکار گرفته شوند مزایای خاص خودشان را برای  ها و فناوریهم هوش مصنوعی و هم تحلیل

ی گارتنر، شانس اینکه راهکارهای  هایی دارند. طبق مطالعهها به همراه دارند. ولی هرکدام از آنها محدودیتبسیاری از سازمان

درصد از نیازهای سازمانی محقق   70درصد است. حداقل    80تا    70داف سازمانی را برآورده کنند بین  کار نتوانند اه وتحلیل کسب

های هوش تجاری بتوانند منجر به تعالی سازمانی شوند. چندین  به عبارت دیگر، شانس کمی وجود دارد که ابتکارعملشوند. نمی

 علل برای این وجود دارد: 

 (. 14ای هستند )فصل ناخواسته  گویانه دارای اثراتهای پیشمدل •

 پذیرانه و هوشیارانه بکار گرفته شوند.  ها باید با رعایت اصول اخلاقی، مسئولیت مدل •

 ها ممکن است برای برخی کاربردهای خیلی خوب و برای برخی دیگر خوب نباشد.  نتای  تحلیل •

 های ورودی و مفروضات بستگی دارد.ها به کیفیت دادهکیفیت مدل •

تغییرات محیطی میداده • باشند.  ناقص  دادهها ممکن است  تا  ها  ها به سرعت مهجور شوند. مدلتوانند موجب شوند 

 پذیر نباشند.  ممکن است وفق

 اند ممکن است دقیق نباشند.  هایی که از انسان به دست آمدهداده •

 ی داشته باشند.  های متفاوتهای گردآوری شده از منابع مختلف ممکن است شکل و کیفیتداده •
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های فناوری اطلاعات عمومیت دارند و در  های هوشمند مطرح هستند برای تمامی پروژهدلایل دیگری که برای ادغام سیستم

 در مورد آنها صحبت خواهیم کرد.   14.2بخش 

ها می باشد. با  های هوش مصنوعی نیز بسیار بالاست. برخی از دلایل این امر مشابه نرخ شکست تحلیل نرخ شکست ابتکارعمل 

ها  دادههای بسیار زیادی و برخی اوقات به کلانهای هوش مصنوعی به دادهاین وجود، یک دلیل اصلی این است که برخی فناوری

ها،  شود تا دانش آن را ارتقاء بخشد. بدون جریان مستمر داده ها میلیون داده وارد اَلکسا میه میلیون نیاز دارند. به عنوان مثال، روزان

 هیچگونه یادگیری مثبتی در هوش مصنوعی رخ نخواهد داد.  

)و سایر سیستم تحلیل  و  آیا هوش مصنوعی  این است که  را میسوال  به گونه های هوشمند(  ترکیب کرد که موجب  توان  ای 

 افزایی و دستیابی به نتای  بهتر شود یا خیر. هم

 

ی  م ه  ن و گ چ ی  ی ا ر گ م ؟ ه د ن ک ک  م ک د  ن ا و  ت

با نظر گرفتن کفایت و شایستگی    چه چیزیو    چراتوانند به اکثر سوالات  های آنها می(، هوش تجاری و تحلیل2017)  1طبق ناداو 

ه خواهد داشت ولی لزوماً نتای  بهتری نخواهد داد. از های تجویزی، هزینه بیشتری به همراحل مسئله پاسخ دهند. افزودن تحلیل

یابی خودکار، مصورسازی و شرح امور مهم استفاده  های هوش تجاری نیز از هوش مصنوعی برای موقعیتاین رو، نسل بعدی پلتفرم

ین، یادگیری ماشین و یادگیری  های خودکار بکار برد. علاوه بر اتوان همچنین برای ایجاد هشدارها و اعلانخواهند کرد. این را می

ی عملکرد  هوش مصنوعی به مقایسهها پشتیبانی کنند.  تر از تحلیل های دقیقتوانند از طریق شناخت الگوها و پیش بینیعمیق می

های هوش مصنوعی نیز استراتژی  (. یادگیری ماشین و سایر فناوری14.6کند )بخش  بینی شده کمک میواقعی با عملکرد پیش

 (. 11ناداو همچنین افزودن نظرات خبرگی از طریق هوش جمعی را توصیه کرده است )فصل کنند. د مستمر را فراهم میبهبو

 های هوشمند خواهیم پرداخت. های همگرایی برخی سیستمتر جنبه در بخش باقیمانده ما به بررسی تفصیلی
 

ن  لا ه ک د ا ، د ا ی  ه ر و ا ن ف  ِ ت ر د ق ل  م ا ی ع ع و ن ص م ش  و ه ی  ا  ه

های  افزاری و/یا قابلیتهای سختها شامل حجم، تنوع و سرعت است که فراتر از دسترس معمول محیط دادههای کلانویژگی

هایی وجود دارند که امکان اخذ، پاکسازی  ها و فناوریباشد. با وجود این، امروزه روشها میهافزاری برای پردازش دادهای نرمابزار

ای بگیرند.  سازند تا تصمیمات لحظه ها را قادر میها شرکتها و فناوریکنند. این روشها را فراهم میدادهو تجزیه و تحلیل کلان

های جدید  بودن تحلیل  در دسترسمصنوعی و یادگیری ماشین یک عامل مهم و اساسی در این راستا است.  همگرایی با هوش  

ی طبق گفتهپذیر نبودند.  های هوش مصنوعی فراهم آورده که تا همین اواخر امکانهای جدیدی را در فناوریداده، قابلیتکلان

 مصنوعی را صاحب قدرت و اختیار کنند:توانند هوش ها به دلیل زیر میداده(، کلان2017بین )

 

 ی بسیار کمترها با هزینهدادههای جدید پردازش کلانقابلیت •

 ها به صورت آنلایندر دسترس بودن حجم انبوه داده •

 های هوش مصنوعی قدرتمند را میسر کرده است.  ها از جمله یادگیری عمیق که قابلیتافزایش الگوریتم •

 

 

 
1 Nadav 
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تِ  م ل  ا ـ ث ن م لا ک و  ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ی ا ر گ م ه  : ف ی ه لا د ا ا د  ه

لیات و  المللی بیمه واقع در کانادا است که به خاطر استفاده از فناوری اطلاعات به منظور روانسازی عمیک شبکه بین  1لایفمِت

اینکه بیشترین بهره  برداری را از فناوری داشته باشد از هوش افزایش رضایت مشتریانش شناخته شده است. این شرکت برای 

 کند: داده درهم آمیخته است استفاده میهای کلانمصنوعی که با تحلیل

 ی تشخیص گفتار بهبود یافته است. پیگیری حوادث و نتای  آنها به واسطه  •

ها یا  دهد. علاوه بر این، گزارشاتی که دکترها در مورد زخمی های بلاتکلیف را نشان میماشین، ورشکستگی  یادگیری •

های پرداخت شده توسط شرکت بیمه در عرض چند ثانیه توسط سیستم تجزیه و  اند و ادعای خسارتبیماران نوشته 

 شوند. تحلیل می

ها  گر در مورد اموال و بیمه تلفات با استفاده از هوش مصنوعی و تحلیلهای بیمهسرعت بخشیدن به اجرای سیاست •

 شود.  انجام می

نیافته است که داخل ادعاها  های ساختی دفتر برای رسیدگی به ادعاها شامل حجم زیادی از دادهی پشت صحنه جنبه  •

باشد. یادگیری ماشین به منظور شناسایی  های سلامت بیماران میمل دادهباشند. بخش تجزیه و تحلیل شاموجود می

کار بیمه به  وشود. برای اطلاعات بیشتر در مورد هوش مصنوعی و کسبها در گزارشات استفاده میبسیار سریع آنومالی

لایف  طور کلی و در مِتها و هوش مصنوعی به دادهمراجعه کنید. برای اطلاعات بیشتر در مورد همگرایی کلان 2فصل 

 ( مراجعه کنید.  2017) 2به بین

 

ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا و  ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ی ا ر گ م  ه

هایی برای  حلتوانند راههای هوش مصنوعی زمانیکه با اینترنت اشیاء ادغام شوند میی آغازین دیدیم که چگونه فناوریدر پرونده

ها برای کند. این دادهها را از حسگرها و سایر » اشیاء « گردآوری میاز داده  مسائل پیچیده ارائه کنند. اینترنت اشیاء، حجم زیادی

(  2018)  4دهد. باتنِرچگونه اینکار را انجام می  3در ادامه خواهیم دید که کورتانا مایکروسافت گیری باید پردازش شوند.  تصمیم

تأکید  شود.  «  ها و تجربیات سطح بالاحلراه »  د منجر به  تواندهد که ترکیب هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء چگونه میتوضیح می

تواند موجب تسهیل سازی همچنین میهایی بر یادگیریِ بیشتر در مورد مشتریان و نیازهایشان است. این یکپارچهدر چنین ادغام

ترکیب شدهوتحلیل رقابتی و عملیات کسب اینترنت اشیاء به ویژه زمانیکه با کلانکار شود. جفتِ  ها  دادهی هوش مصنوعی و 

ی اینترنت اشیاء  از توان بالقوهها کمک کنند.  وکار و فرصتهای کسبفراینده کشف محصولات جدید،  توانند بترکیب شوند می

های بدست آمده از » اشیاء « از های هوش مصنوعی بهره برد. علاوه بر این، تنها راه معنادار کردن دادهتوان در کنار فناوریمی

از آنها این است که آنها را تحت تجزیه و تحلیل هوش مصنوعی قرار دهیم.    طریق اینترنت اشیاء و دستیابی به یک بینش و ادراک

 ( سه مثال زیر از ترکیب هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء را ارائه کرده است:2017) 5فاگِلا 

 

 (. 13های هوشمند در فصل )نگاه کنید به خانه 6های نِستترموستات هوشمند آزمایشگاه .1

 
1 MetLife 
2 Bean 
3 Microsoft’s Cortana 
4 Butner 
5 Faggela 
6 Nest Labs 
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 (. 2های هوشمند فصل )نگاه کنید به جاروبرقی 1رباتخودکار مثل رومبا آیهای جاروبرقی .2

 (.13ی خودران )فصل وسائل نقلیه .3

 

آنالیتیکز که شامل یادگیری ماشین است بسیار هوشمند شود.  اینترنت اشیاء می اِم واتسون  تواند در صورت ترکیب با آی بی 

 ارائه شده است.   13ی آغازین و فصل هایی از آن در پروندهمثال

 

ه  ر ی ج ن ز ا  ب ی  ی ا ر گ م ی ه ر و ا ن ف ر  ی ا س و  ی  ک و ل ب ا ی   ه

،  4و کرانز  2017،  3آاند )کورئه را مطرح کرده  2ی بلوکی ها و زنجیره چندین کارشناس خبره امکان همگرایی هوش مصنوعی، تحلیل

تواند  ی بلوکی میفناوری زنجیرهها شود.  ها و پارادایم(. در اینجا همگرایی ممکن است منجر به طراحی یا بازطراحیِ فناوری2017

های تراکنش  اند و امکان ثبت دادهها به اشتراک گذارده شدههایی که در یک شبکه توزیع شده بین تمامی طرفبه امنیت داده

های جدیدی را برای مسائل پیچیده به ارمغان  حلتواند راهی بلوکی میهمگرایی با زنجیرهانز معتقد است  وجود دارد بیفزاید. کر

در نظر گرفته است )فصل    5ها باید شامل اینترنت اشیاء باشد. کارنز همچنین نقشی را برای رایانش مه اینگونه همگراییبیاورد.  

( بسیار مفید  1.10)مورد کاربردی    6ی مستقل و آمازون گوی پیچیده مثل وسائل نقلیه توانند در کاربردهاها می(. اینگونه ترکیب9

   باشند.

 

 کار است وکسب  یآمادهآمازون گو     1.10مورد کاربردی 

 

  2017این شرکت در سال  .اولین خواربارفروشی تماماً خودکار خود را در مرکز شهر سیاتل افتتاح کرد  کا . آمازون ، 2018در اوایل سال 

 توانسته بود با این نوع فروشگاه موفقیت کسب کند که البته به طور آزمایشی و فقط با کارکنان شرکت انجام شده بود.  

جالب به نظر شد.  شان برداشته میرفتند. هزینه خرید بعداً از حسابخریداران وارد فروشگاه شده، محصولات را برداشته و به خانه می

 داری و نه بحث و جدلی.  نه صندوق  –بندی کالاها و پرداخت پول آنها خبری نبود د! از صف انتظار برای بستهرسمی

محصولات/خدمات مورد نظرشان را پیدا کرده، آنها را خریداری   – کنند  ی مشابه خرید آنلاین را تجربه میفراینداز یک جهت، خریداران  

 شوند. شارژ  ماهانه ی والکترونیک صورت ها بهشوند تا هزینهمی کرده و منتظر

 

 خـرید  فرایند
باید یک اپلیکیشن رایگان ویژه روی گوشی هوشمندتان نصب کنید. سپس از طریق این اپلیکیشن به   فرایندشما برای شرکت در این  

 وصل شوید. سپس اینکار را انجام دهید:   آمازون.کا حساب 

 اپلیکیشن را اجرا کنید. .1

 
1 iRobot Roomba 
2 Blockchain 
3 Corea 
4 Kranz 
5 Fog Computing 
6 Amazon Go 
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 گوشی هوشمند را به سمت درب فروشگاه تکان دهید. در آنجا با کد کیوآر کار خواهد کرد.  .2

 وید. وارد فروشگاه ش .3

از قفسه بر  اند. آنها را داخل سبد خرید بگذارید. لحظهشروع به خرید کنید. تمامی محصولات، آماده شده .4 ای که جنسی را 

این فعالیت توسط حسگرها/دوربیندارید در داخل سبد خرید مجازی شما ثبت میمی انجام میشود.  شود. حساب شما  ها 

کند.  جنس را به قفسه بازگرداندید، سیستم نیز بلافاصله حساب شما را اصلاح میشود. اگر نظرتان عوض شد و  بدهکار می

بخش   14ی حریم خصوصی دیجیتال است. فصل  کنند. )این یک مسئله حسگرها نیز جابجایی شما را در فروشگاه ردیابی می

 دی هستند.  آیاِف(. حسگرها از نوع آر14.3

ون بیایید )مطمئن شوید که اپلیکیشن باز است تا بتوانید از درب فروشگاه خارج  خرید تمام شد؟ کافی است از فروشگاه بیر .5

اید آگاه است و سفر خرید شما به پایان رسیده است. سیستم، شوید(. سیستم از خروج شما و محصولاتی که خریداری کرده

 شمندتان مشاهده کنید.  توانید بر روی گوشی هوکند که هر زمان که بخواهید میکل هزینه شما را محاسبه می

تان و به ی خرید آیندهی حریم خصوصی( که به شما در تجربهکند )بازهم یک مسئلهآمازون.کام عادات خرید شما را ثبت می .6

این است که شما را به سمت مواد غذایی سالم    (. هدف » گو «2کند )فصل  ها کمک میی فهرست توصیهآمازون برای تهیه 

 کند(.  های غذایی سالم خود را در این فروشگاه عرضه میهای وعدهراهنمایی کند )آمازون بسته

 
د. شرکت آمازون قصد ها و راهنمایی شما را بر عهده دارن کنند. کارکنان فقط مسئولیت پر کردن قفسهامروزه تعداد بسیار معدودی در این فروشگاه کار می:  نکته

 افتتاح نماید.   2018دارد تا چند فروشگاه دیگر را در سال  

 

 فنـاوری بکار رفته 
ای و ترکیب حسگرها های یادگیری عمیق، دید رایانهخود را افشا کرده است که شامل الگوریتم  های مورد استفادهآمازون برخی از فناوری

 . .youtube.com/watch?v=NrmMk1Myrxc (1:50 min.)ده اشاره نشده است. نگاه کنید به  های مورد استفاباشد. به سایر فناوریمی

 
Sources: Condensed forC. Jarrett. (2018). “Amazon Set to Open Doors on AI-Powered Grocery Store.” 

Venturebeat.com.venturebeat.com/2018/01/21/amazon-set-to-open-doorson-ai-powered-grocery-store/ (accessed September 2018);  

D. Reisinger. (2018, February 22). “Here Are the Next Cities to Get Amazon Go Cashier-Less Stores.” Fortune. 
 

 1.10مورد کاربردی  سوالاتی برای  

 چه چیزی برایتان خوشایند و چه چیزی ناخوشایند بود؟ . ویدئو را تماشا کنید .1

 های بزرگ وجود دارد مقایسه کنید. ها و فروشگاهچک که امروزه در بسیاری از سوپرمارکتسلف فرایندرا با  فراینداین  .2

 ؟این فروشگاه در مرکز شهر سیاتل افتتاح شد. چرا این مکان در مرکز شهر انتخاب شد .3

 مزایای این فروشگاه برای مشتریان چیست؟ برای آمازون چه مزایای به همراه دارد؟ .4

 خود بگذرند؟ بحث کنید.  آیا مشتریان آماده هستند تا در قبال راحتی، از حریم خصوصی .5

 

 

 مراجعه کنید.  reportbuyer.com/product/5023639های هوشمند به برای گزارشی جامع در خصوص همگرایی فناوری

های هوشمند ها و همچنین فناوریدادهتوان اینترنت اشیاء و کلانی بلوکی، همانطور که پیشتر توصیه شد میعلاوه بر زنجیره

کاربردها شوند. به طور کلی، هرچه از   غنایهای صدا(. اینها ممکن است موجب اوریبیشتری را نیز افزود )مثلاً دید ماشینی، فن 
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یابد  های همگرا افزایش میتوان حل نمود و کارایی عملکرد سیستمتری را میهای بیشتری استفاده شود، مسائل پیچیدهفناوری

   ../i-scoop.eu/convergence-ai-iot-big-data-analyticsبه)سرعت، دقت(. برای بحث نگاه کنید 

 

 

م  ت س ی س ی  ی ا ر گ م ه ز  ا ت  ف ا س و ر ک ی ا م و    ِ ا ی  ب ی  ی آ م ی  ن ا ب ی ت ش پ د  ن م ش و ه ی  ا د ه ن ن  ک

دهند. دو  های هوشمند ارائه میهایی را به منظور پشتیبانی از همگرایی سیستمهای بسیاری هستند که ابزارها یا پلتفرمشرکت

 باشند: نمونه از آنها به شرح زیر می

 

آی یک  ها دو پلتفرم خود را ترکیب نموده است. پاوِر اِیاِم برای پشتیبانی از همگرایی هوش مصنوعی و تحلیلبیآیاِ   بیآی

اِم به نام دِیتا  بیپلتفرم توزیع برای هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی است. این یک روش برای پشتیبانی از پلتفرم تحلیلی آی

شود. همچنین  تحلیل داده می  فرایند موجب بهبودهایی در  باشد. ترکیب این دو  بر( می)مجهز به فناوری ا  1سایِنس اکِسپرینس 

های عصبی را تسهیل نمایند. پژوهشگران ی هوش مصنوعی و شبکههای پیچیدهکند تا آموزش مدلبه دانشمندان داده کمک می

تواند بینش  . از همه اینها گذشته، این ترکیب میهای یادگیری عمیق استفاده کنند از این سیستم ترکیبی برای پروژهتوانند  می

   .FinTech Futures (2017)و ادراک بهتری برای حل مسئله فراهم کند. برای جزئیات بیشتر نگاه کنید به 

های  پروژهها را در  اِم واتسون نیز هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء و تحلیل بیی آغازین به خاطر دارید، آیهمانطور که از پروژه

 ساختمانی شناختی ادغام نموده است.

 

داده خود  های کلانهای پیشرفته، هوش تجاری سنتی و تحلیلمایکروسافت، ترکیبی از تحلیل    مجموعه کورتانا مایکروسافت

ها را به اقدامات  دهد تا داده( ارائه کرده است. این مجموعه به کاربران اجازه می13)فصل  2ورژرا تحت پلفترم ابری خود به نام آ

 هوشمند تبدیل کنند.  

های  های بدست آمده از منابع متعدد از جمله حسگرهای اینترنت اشیاء را تبدیل نموده و تحلیلتوان دادهبا استفاده از کورتانا می

پذیر دست  اقدامهای را بر روی آنها اعمال کرده و به توصیه   وش مصنوعی )مثلاً یادگیری ماشینی(کاوی( و هپیشرفته )مثلاً داده

شوند. برای جزئیات بیشتر در مورد این  های کاملاً خودکار ارسال میها یا سیستمگیرندگان، اپلیکیشنیافت که اینها به تصمیم

 سیستم و معماری کورتانا به آدرس زیر مراجعه کنید:
mssqltips.com/sqlservertip/4360/introduction-to-microsoft-cortana-intelligence-suite/ 

 

 

  .1بخش   سوالاتی برای مـرور

 چه هستند؟ های هوشمندهمگرایی سیستماصلی  مزایای .1

 ؟ های تحلیل در گذشته چه بوده استدلیل عدم موفقیت بسیار بالای ابتکارعمل .2

 توان دست یافت؟ افزایی میهوش مصنوعی به چه نوع همها و  از ترکیب تحلیل  .3

 های هوش مصنوعی ضروری است؟ها برای ابتکارعملدادهسازی کلانچرا تدارک و آماده .4

 های هوشمند چه هستند؟ مزایای افزودن اینترنت اشیاء به کاربردهای فناوری .5

 
1 Data Science Experience 
2 AZURE 
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 ی هوشمند استفاده شود؟ی بلوکی برای پشتیبانی کاربردها چرا توصیه شده است تا از زنجیره .6
 

 

 هامـروری بر اکوسیستم تحلیل  1.9

خواهید به این صنعت در  ها و هوش مصنوعی هیجان زده هستید و میها، علم دادهی تحلیلپس شما در خصوص توان بالقوه

کنند؟ جایگاه درست شما در این صنعت کجاست؟ حال رشد بپیوندید. فعالان جاری این صنعت چه کسانی هستند و چه کار می

کنندگان در این  بندی از انواع مختلف شرکتی یک طبقه تحلیل، ارائه  های مختلف صنعتهدف از این بخش، شناسایی بخش

های موجود برای کارشناسان تحلیل است. در یک اکوسیستم تحلیل، یازده نوع فعال  به تصویر کشیدن انواع فرصتصنعت و  

ه فعالان مختلف چگونه کنار اینکتری از  توانند به دید وسیعمختلف شناسایی شده است. خوانندگان با درک این اکوسیستم می

ها  از سازمانگیرند دست پیدا کنند. هدف دوم از درک این اکوسیستم تحلیل برای یک کارشناس این است که  یکدیگر قرار می

 های تحلیل آگاه باشد. ها و محصولات جدید در بخشو فرصت

(،  2012،  1اند )دَوِنپورت و پاتیل دانشمندان داده تمایز قائل شدهکار و  واگرچه برخی پژوهشگران بین کارشناسان تحلیل کسب

نیازهای  گیریم. مشخصاً،  همانگونه که قبلاً گفته شد، به منظور درک کلی اکوسیستم تحلیل ما این دو را یکسان در نظر می

باید در  ما معتقدیم که این مسئله    نویس، یک مدلساز تا یک ارتباط دهنده متغیر است و دان، یک برنامهمهارتی برای یک ریاضی

ایم تا هر سه نوع تحلیل ارائه شده  ها را در نظر گرفتهترین تعریف تحلیلیک سطح خُرد/فردی حل و فصل شود. ما همچنین عام

و تجویزی را شامل گردد. ما همچنین هوش مصنوعی را   گویانهگیری/مصورسازی، پیشتوسط اینفورمز یعنی توصیفی/ گزارش 

 ایم. گروه در نظر گرفتههمین در 

اند.  ها نشان داده شدههای این اکوسیستم به شکل گلبرگدهد. مؤلفه یک منظر از اکوسیستم تحلیل را نشان می  1.17شکل  

اند  بندی شدههای اکوسیستم تحلیل در سه گروه دستهدر فضای تحلیل شناسایی شده است. مؤلفه ی اصلی  یازده بخش یا خوشه 

توان به شش گلبرگ بیرونی را میاند.  های بیرونی و دانه )بخش میانی( گل نشان داده شدههای درونی، گلبرگلبرگکه توسط گ

ارائه   2دهندگان فناوریارائهطور عمومی،   از  های استفاده  حل و آموزش به سازمانی فناوری، راهنامید. درآمد اصلی این گروه 

های درونی را به طور ترین و کاراترین شکل بکار بگیرند. گلبرگها را به اثربخشها است تا بتوانند این فناوریکننده از تحلیل

می تحلیلشتابتوان  کلی  با  3ها دهندگان  هم  آنها  میارائه  نامید.  کار  کاربران  هم  و  فناوری  هستهدهندگان  نهایتاً،  ی کنند. 

های کاربر، عامل  ی اکوسیستم است زیرا سازماناین مهمترین مؤلفه است.    4ها های کاربر تحلیلسازمان اکوسیستم که متشکل از  

 روند.  ی صنعت تحلیل به شمار میمحرک هر خوشه 

ها  تمامی این گلبرگهای متعدد با یکدیگر همپوشانی دارند.  وسیستم تحلیل است زیر مؤلفهی اکی گل به خوبی برازندهاستعاره

پژمرده می ارگانیسم زنده با یکدیگر رشد کرده و  های بسیاری هستند که در چندین بخش صنعت  شوند. شرکتهمانند یک 

   کنند.  اهم میجابجایی افقی و عمودی در این حوزه فرهایی برای تحلیل فعالیت کرده و فرصت
 

 

 
1 Davenport & Patil 
2 Technology Providers 
3 Analytics accelerators 
4 Analytics user organizations 
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 تحلیل اکـوسیستم     1.1شکل 

 

اکوسیستم تحلیل می بیشتر در خصوص  به نسخه خلاصه برای جزئیات  توربانتوانید  دِلِن و  ( و  2017،  1تر کتاب ما )شاردا، 

یک اکوسیستم   4مارک دار جسور در شرکت فِرستیک سرمایه  3( رجوع کنید. مَت تارْک 2018)  2گوترادا و کالرهمچنین شا

های مختلف نماید. هدف او ردیابی فعالان جدید و فعلی در بخشروزآوری میها توسعه داده و بهدادهتحلیل را با تمرکز بر کلان

ها در  داده است. یک تصویر دیداری بسیار زیاد از تفسیر وی از اکوسیستم و یک فهرست کامل و جامع از شرکتصنعت کلان

 http://mattturck.com/2016/02/01/big-data-landscape/ (accessed Septemberآدرس    وب سایت شخصی وی به

 . است دسترس در (2018

 

 ساختار کتاب 1.10

ها  گیری، رشد و تکامل هوش تجاری، تحلیل، علم دادههای قبلی به درک و فهمی از نیاز به فناوری اطلاعات در تصمیمدر بخش

ایم. اکنون  ها و کاربردهایشان داشتهیافتیم. در چندین بخش گذشته نیز مروری بر انواع مختلف تحلیلو هوش مصنوعی دست 

تری در این موضوعات و به همراه تجارب عمیق در برخی موضوعات فنی داشته گشت و گذار مدیریتی مفصل  آماده هستیم تا 

    ی کتاب نشان داده شده است. ساختار ادامه 1.18در شکل باشیم.  

 

 
1 Sharda, Delen, Turban 
2 Sharda, Kalgotra 
3 Matt Turk 
4 FirstMark 
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 ساختـار کتـاب      1.1شکل 
 

های  در این فصل، ما به ارائه یک مقدمه، تعاریف و مروری بر سیستم پشتیبانی تصمیم، هوش تجاری و تحلیل، از جمله تحلیل 

ها پرداختیم. ما همچنین مروری بر اکوسیستم تحلیل داشتیم تا شما به عمق و گستردگی این صنعت پی  ها و علم دادهدادهکلان

ها مشخصاً پایه و زیربنای هر کاربرد تحلیل  پردازند. دادهها میهای توصیفی و مسائل دادهحلیل به بررسی ت  3و    2های  ببرید. فصل

این فصل همچنین دهیم.  ها اختصاص میهای دادهای را بر مسائل انبارش، کاربردها و فناوریدهند. بنابراین، ما مقدمهرا شکل می

 دهد.  کار را پوشش میوگیری کسبهای مصورسازی و گزارشکاربردها و فناوری

از آنجائیکه دادهادامه می  2تری از هوش مصنوعی در فصل  ما فصل جاری را با معرفی عمیق ها، زیربنای هر تجزیه و  دهیم. 

پردازد.  های توصیفی از جمله مفاهیم آماری و مصورسازی میها و همچنین تحلیلبه معرفی مسائل داده  3تحلیلی هستند، فصل  

های  ایم. بخش بعدی کتاب، تحلیلها و مبنای انبارش برای علاقمندان پرداخته فرایند  تردر یک فصل آنلاین به بررسی عمیق 

پردازیم. فصل  کاوی میداده  فرایندکاوی و  به معرفی کاربردهای داده  4دهد. در فصل  پیشگویانه و یادگیری ماشینی را پوشش می

شامل   6فصل کاوی و غیره.  بندی، رابطهوشه خبندی، : دستهپردازدکاوی میهای متداول دادهبه معرفی تعداد زیادی از تکنیک 5

کاوی و همچنین تحلیل وب از جمله تحلیل  بر کاربردهای متن  7باشد. فصل  موضوعات یادگیری عمیق و رایانش شناختی می

  8دارد. فصل    « ها  علم داده  »تری به موضوع  پردازد. بخش بعدی نگاه عمیقهای اجتماعی و سایر موضوعات مرتبط میرسانه
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ای بر تحلیل  ها است و همچنین مقدمهدادهشامل جزئیات بیشتری از تحلیل کلان  9دهد. فصل  تحلیل تجویزی را پوشش می

های اجتماعی، هوش مصنوعی و اینترنت  در بخش بعدی به موضوع رباتیک، شبکه  شود.مبتنی بر ابر و تحلیل مکان را شامل می

کار و شخصی پرداخته و در خصوص تأثیر آتی اینگونه  وها در کاربردهای کسب به معرفی ربات  10ل  اشیاء پرداخته شده است. فص

 12های اجتماعی متمرکز است. فصل  سپاری و شبکه های مشارکتی، جمعبر سیستم   11کند. فصل  ها بر جامعه بحث میدستگاه

ی اینترنت اشیاء و  به مطالعه  13در این فضا دارد. فصل    انگیزها و دستاوردهای هیجانباتمروری بر دستیارهای شخصی، چَت

و  سیم های جی پی اس و بیی دستگاهحضور همه جانبهپردازد.  ی هوشمندتر میی آن در پشتیبانی تصمیم و جامعهتوان بالقوه

پایگاه انبوه و کاربردهای همه جا حاضر می  های داده سایر حسگرها منجر به خلق  های  نسل جدیدی از شرکتشود.  جدید و 

تری از های داده جدید و دستیابی به درک بهتر و عمیقتحلیل در حال ظهور هستند که هدف آنها تجزیه و تحلیل این پایگاه

را به نام » اینترنت اشیاء « بوجود    ی جدیدیها شده و حوزهاین منجر به اتوماسیون تحلیل رفتارها و حرکات مشتریان است.  

پایان، فصل   در  است.  تحلیل/هوش   14آورده  اجتماعی  ابعاد  و  امنیت، حریم خصوصی  با یک بحث کوتاه در خصوص  را  کار 

 برد.  مصنوعی به پایان می

 

 ی دانشگاه تِرادِیتا منابع، پیوندها و ارتباط شبکه  1.11

های این کتاب  برداری بیشتر از این فصل و اکثر فصلتواند به درک و بهرههای بعدی میبخشاستفاده از ابزارهای ارائه شده در  

 کمک کند. 

 

ا  ه د ن و ی پ و  ع  ب ا ن  م

 کنیم:ما منابع و پیوندهای مهم سازمانی زیر را توصیه می

 (tdwi.orgی انبارش داده )مؤسسه  •

 ( datasciencecentral.comمرکز علوم داده ) •

 ( dssresources.comپشتیبانی تصمیم ) منابع سیستم  •

 ( enterprise.waltoncollege.uark.edu/mec/aspکنسرسیوم سازمانی مایکروسافت ) •

 

ه  خ س ن و  ت  لا و ص ح م  ، ن ا گ د ن ش و ر ی ف ش ی ا م ز آ ی  ا  ه

کنند. اطلاعات مربوط به این محصولات، هایشان را عرضه میافزاری محصولات و برنامههای آزمایشی نرماکثر فروشندگان، نسخه

 موجود است.  dssrresources.comافزار در آدرس معماری و نرم

ه  ی ر ش ه ن ر و د ی  ا ی ه  ا

 کنیم: ای زیر را توصیه میهای دورهی نشریهما مطالعه

 ( systems-support-www.journals.elsevier.com/decision) 1بانی تصمیم های پشتیسیستم  •

 
1 Decision Support Systems 

http://www.journals.elsevier.com/decision-support-systems


86 
 

 ( www.cioinsight.com) 1بینش مدیر ارشد اطلاعات  •
 

ه  ک ب ش ط  ا ب ت ر ا ا ت ِی د ا ر ِ ت ه  ا گ ش ن ا د  ی 

  (. www.teradatauniversitynetwork.comارائه شده توسط دانشگاه تِرادِیتا مرتبط است )این کتاب کاملاً با منابع رایگان  

این  اِن به دو بخش اصلی تقسیم شده است: یک بخش برای دانشجویان و بخش دیگر برای اعضای هیئت علمی.  یوپورتال تی

شود. آن بخش شامل پیوندهای مناسب برای هر  اِن متصل مییویک بخش ویژه در انتهای هر فصل به پورتال تیکتاب از طریق  

های  اِن تمرین یوافزار و سایر محتوای موجود در تیفصل است که به منابع مرتبط اشاره دارد. علاوه بر این، ما با استفاده از نرم

 کنیم.  دست اولی را ارائه می

 

ب   ب و ا ت ک ت  ی ا  س

های  حاوی محتوای متنی مکمل است که در قالب فصل  pearsonhighered.com/shardaوب سایت این کتاب به آدرس  

ها در فهرست عناوین فصل آنلاین آورده  اند. موضوعات این فصلباشند سازماندهی شدههای کتاب میوبی که متناظر با فصل

 شده است. 

با وجود این،  گذاری کردیم.  های اشاره شده در متن را صحهسایتفعال و معتبر بودن تمامی وببا ارسال این کتاب برای نشر، ما 

ها یا خرید و  ایم برخی اوقات به دلیل تغییر نام شرکتهایی که ما در متن به آنها ارجاع دادهسایتها پویا هستند. وبیوآراِل 

ها برای تعمیرات، نگهداری یا طراحی  سایتبرخی اوقات، وبشوند.  ا تغییر کرده یا خارج از دسترس میهفروش یا ادغام شرکت

کنند ولی برخی همچنان شان استفاده نمیدر اول آدرس سایت   ”www“ها دیگر از  اند. بسیاری از سازمانمجدد غیرفعال شده

ایم مشکل دارید لطفاً صبور باشید و یک جستجو در سایتی که ما اشاره کردهکنند. اگر شما برای ورود به وباز آن استفاده می

تواند وب سایت جدید را از طریق  می  وب انجام دهید تا بتوانید وب سایت جدید احتمالی را پیدا کنید. در اکثر مواقع، شما سریعاً 

 خواهیم.   یکی از موتورهای جستجوی معروف بیابید. ما پیشاپیش به خاطر زحمت و ناراحتی پیش آمده پوزش می

  

ل  ص ف م  ه م ت  ا ک  ن
 سازد. گیری را دشوارتر میکار افزایش یافته و به سرعت در حال تغییر است که تصمیموپیچیدگی محیط کسب •

 باید به سرعت با اتخاذ تصمیمات سریع و بهتر به این محیط متغیر پاسخ داده و خود را با آن وفق دهند.  کارها وکسب •

 سازی شده یا انتزاعی از واقعیت است.یک مدل، نمایش ساده •

 سازی. گیری از چهار فاز اصلی تشکیل شده است: اطلاعات، طراحی، انتخاب و پیادهتصمیم •

شود )در صورت نیاز( و مالکیت مسئله مشخص بندی و تجزیه میت( شناسایی، طبقهدر فاز اطلاعات، مسئله )فرص •

 شود. می

ها تولید شده،  در فاز طراحی، یک مدل از سیستم ساخته شده، معیارهای گزینش مورد توافق قرار گرفته، جایگزین •

 شود. بینی شده و یک متدولوژی تصمیم ایجاد مینتای  پیش

 
1 CIO Insight 

http://www.teradatauniversitynetwork.com/
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های جستجوی زیادی شود. تکنیکها مقایسه شده و جستجو برای یافتن بهترین جواب آغاز میدر فاز انتخاب، جایگزین •

 وجود دارد.

 گیرنده باید اهداف متعدد و مسائل تحلیل حساسیت را در نظر بگیرد. ها، یک تصمیمسازی و اجرای جایگزیندر پیاده •

گیری در حال گسترش ه ماهیت جهانی تصمیمگیری در حال محدود شدن است در حالیک ی زمانی برای تصمیمبازه •

اولیه برای پشتیبانی ای را ایجاب میبوده و توسعه و استفاده از سیستم پشتیبانی تصمیم رایانه کند. یک چارچوب 

کند.  دسته تقسیم می  9های مدیریتی به  ی ساختارمند بودن و فعالیتهای تصمیم را بسته به درجه تصمیم، موقعیت

 شوند.  ور متفاوتی پشتیبانی میهر دسته به ط

اِس و پشتیبانی تصمیم آی های تحلیل کمیّ استاندارد مثل اِم اِس، اِمیافته توسط روش تصمیمات تکرارپذیر و ساخت •

 شوند. خودکار مبتنی بر قواعد پشتیبانی می

دادهسیستم  • از  تصمیم  پشتیبانی  مدلهای  راهها،  یافتن  برای  دانش  مدیریت  اوقات  برخی  و  مسائل  حل ها  برای  ها 

 کنند.  نیافته استفاده مییافته و ساختساختنیمه 

آن و یک  های اصلی یک سیستم پشتیبانی تصمیم عبارتند از پایگاه داده و مدیریت آن، یک مدل مبنا و مدیریتمؤلفه  •

بنیان( را در این سیستم گنجاند. کاربر نیز به عنوان ی هوشمند )دانشتوان یک مؤلفه ط کاربرپسند. همچنین میراب

 شود. ی سیستم پشتیبانی تصمیم در نظر گرفته مییک مؤلفه

ی کاوی، پردازش تحلیلکنند که امکان دادههای هوش تجاری از یک مخزن مرکزی به نام انبار داده استفاده میروش •

 کند.  ها را به شکلی اثربخش فراهم میکار و مصورسازی دادهوکسب فرایند آنلاین، مدیریت 

ابزارهای تحلیل کسب • انبار داده،  ی کاربران نهایی و یک واسط کار مورد استفادهومعماری هوش تجاری شامل یک 

 کاربری )مثل داشبورد( هستند.  

کنند تا بتوانند به  گیری سنتی خود استفاده میبه جای ابزارهای گزارش  های توصیفیها از تحلیلبسیاری از سازمان  •

 ها دست یابند.  های تراکنشها، روندها و الگوها در دادهبینش

کار هستند از طریق  وسازند تا قواعد پیشگویانه را که محرک نتای  کسبها را قادر میهای پیشگویانه، سازمانتحلیل •

 های تاریخی رفتارهای فعلی مشتریان برقرار کنند.  تحلیل داده

مدلتحلیل • ساخت  به  تجویزی  تکنیکهای  شامل  که  پیشهایی  بهینههای  و  پژبینی  اصول  بر  مبتنی  وهش  سازی 

 ها بتوانند تصمیمات بهتری را اتخاذ کنند.  کنند تا سازمانعملیاتی و علم مدیریت هستند کمک می

نیافته تمرکز دارند که ممکن است شامل انواع بسیار متفاوت و  های بزرگ و ساختها بر مجموعه دادهدادهکلان  تحلیل •

 ها برای تحلیل نیز باشد.  گوناگونی از داده

های دیگری از  های خاص نیز کاربرد دارند مثل تحلیل ورزشی که با نامعنوان یک رشته در صنایع و حوزهها به  تحلیل •

 شوند. ها یا علم شبکه نیز شناخته میجمله علم داده

ها هستند که در آینده شاهد کاربردهای  فروشی، دو حوزه کاربرد تحلیلهای خردهمراقبت بهداشت و سلامت و زنجیره •

 آنها خواهیم بود. بیشتری در

ای است که به سرعت در حال رشد است که به کاربردهای بسیار زیادی از یادگیری عمیق نفوذ تحلیل تصویر، رشته  •

 کرده است.  
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را می • اول به صورت مجموعه توان در وهلهاکوسیستم تحلیل  ارائه ی  از  گران در نظر دهندگان، کاربران و تسهیلای 

 شود.   ته تقسیم میبخش یا دس 11گرفت که به 

 

ی  د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع
 (OLAP)پردازش تحلیلی آنلاین  داشبورد  تحلیل

 (OLTP)پردازش تراکنش آنلاین  کاوی داده اکوسیستم تحلیل 

 تحلیل پیشگویانه تحلیل هنجاری یا تصمیم  هوش مصنوعی

 تحلیل تجویزی  گیری(تحلیل توصیفی )گزارش  هوش افزوده 

  فـاز طـراحی  ها دادهکلانتحلیل 

  سازی فـاز پیاده هوش تجاری

  فـاز اطلاعات فاز انتخاب

 

ث  ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س
1.   ، م ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش پ م  ت س ی س ت  ا ع و ض و م ز  ا ک  ی ر  ه ی  ا ر ب د  ر ب ر ا ک ک  ی ن  ت ف ا ی ی  ا ر ب ا  ر ه  ت ش ذ گ ه  ا م ش  ش ه  ب ط  و ب ر م ع  و ض و م ت  ا ی ب د ا

ل  ی ل ح ت و  ی  ر ا ج ت ش  و .  ه د ی ن ک ی  س ر ر ب و  ه  ع ل ا ط م ا  ه ه ص لا ن  خ آ  ، ع ب ا ن م ق  ی ق د ر  ک ذ ا  ب و  ه  ت ش و ن ه  ح ف ص ک  ی ر  د ا  ر ا  ه د ر ب ر ا ک ز  ا ی  ا

 . د ی ی ا م ن ل  ا س ر ا ا   ر

ه  .2 ب ع ش ا  ت د  ر ا د د  ص ق ا  م ش ت  ک ر ی  ش ت ا ی ل ا ع ف  . د ن ک ح  ا ت ت ف ا ن  ی چ ر  د ا  ر  ر ب ی  ن ب م م  ی م ص ت ی  ا ه ز ا ف ز  ا ک  ی ر  ه ر  د ل  و ا د ت م ی  ا ه

ه  د ا ی پ و  ب  ا خ ت ن ا  ، ی ح ا ر ط  ، ت ا ع لا ط ا ( ا  ر ه  ب ع ش ن  ی ا ح  ا ت ت ف ا م  د ع ا  ی ح  ا ت ت ف . ا د ی ن ک ت  س ر ه ف  ) ی ز ا  س

ی  .3 م د  ی ن ک ض  ر ) ف ن  و م ی س ی  ز ا ف ر  ا ه چ ل  د م ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب  . د ی ن ک ی  ر ا د ی ر خ و  ر د و خ ک  ی د  ی ه ا و 1خ 9 7 ت 7 ی ل ا ع ف  ، ا ( ر ن  ا ت ی ا ر    ه د

ز   ا م  ا گ ر  د ه ن ی ا ر م   ف ی م ص . ت د ی ن ک ف  ی ص و ت ی  ر ی  گ

ه  .4 ن ا ی ا ر ی  ن ا ب ی ت ش پ  ، ل ا ث م ک  ی ر  ک ذ ا  م ب ی م ص ت ی  ا ر ب ی  ز  ا ا ز  ا ف ر  ه ر  د ا  ر ن  ا گ د ن ر ی د گ ن ی ا ر .    ف د ی ه د ح  ی ض و ت م  ی م ص  ت

ه  .5 ف س ل ف ص  و ص خ ر  د ا  ر ن  ا ت ر ظ م ن ی م ص ت ت  س ا د  ق ت ع م ه  ک ن  و م ی س ل  ی  ک ا  ب ف  د ا ر ت م ی  ت ی ر ی د م ی  ر ی د گ ن ی ا ر م    ف لا ع ا ت  س ا ت  ی ر ی د م

ن   ی ا ا  ی آ  . د ی ن .  ک د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا د  و خ ت  ا ح ی ض و ت ی  ا ر ب ی  ع ق ا و ل  ا ث م ک  ی ز  ا  . د ی ه د ح  ی ض و ت ؟  ت س ا ی  ق ط ن م ف  ر  ح

ه  .6 ص خ ش ت م ی ل ب ا ق و  ا  ه ه ف ل ؤ م ا  ب ا  ه ن آ ز  ا ک  ی ر  ه ط  ا ب ت ر ا  . د ی ن ک ر  و ر م ا  ر م  ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش پ م  ت س ی س ی  ل ص ا ی  ا م  ه ت س ی س ی  ل ص ا ی  ا ه

؟  ت س ی چ م  ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش  پ

ه  .7 د ا د ز  ا ی  خ ر ب ت  س ر ه ش ف پ م  ت س ی س ک  ی ر  د ی  ن و ر ی ب و  ی  ن و ر د ی  ا ه  ه ی ه ت ا  ر ه  ا گ ش ن ا د ک  ی ش  ر ی ذ پ ر  ت ف د ی  ا ر ب م  ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت

  . د ی ن  ک

؟  .8 ت س ی چ ر  د م  ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش پ م  ت س ی س و  ی  ر ا ج ت ش  و ه ن  ی ب ت  و ا ف  ت

9.  . د ی ن ک ه  س ی ا ق م ل  ا ث م ک  ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ی  ف ی ص و ت و  ی  ز ی و ج ت ل  ی ل ح ت ا  ب ا  ر ه  ن ا ی و گ ش ی پ ل  ی ل ج  ت

ه  .10 د ا ی پ ر  د م  ه م ل  ئ ا س م د  ر و م ر  .  د د ی ن ک ث  ح ب ی  ر ا ج ت ش  و ه ی  ا ر ج ا و  ی  ز ا  س

 

ن  ی ر م ا ت  ه
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ن  ی ر م ی ت ل م ع ت  ا ن ی ر م ت ر  ی ا س و  ا  ت ی ِ د ا ر ِ ت ه  ا گ ش ن ا د ه  ک ب ش ی  ا  ه

س   .1 ر د آ ر  د نِ  ا و  ی ی  ت ت  ی ا س ه  .    teradatauniversitynetwork.comب د ی و ر ت  ب ی ا س ن  ی ا ر  د  ً لا ب ق ه  ک ی ت ر و ص ر  د

ت  ب ه ث د ر ک ن م  ا ت ن ب ث ت  ی ا س ر  د ن  ا ت د ا ت س ا ز  م ر ه  م ل ک ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب  ، د ی .  ا د ی ن ک ی  س ر ر ب ا  ر ن  آ ی  ا و ت ح م و  ه  د ش ت  ی ا س د  ر ا و  . د ی ن ک م  ا ن

ن  ی ر م ز  ت ا ی  ت س ر ه ف  . د ر ک د  ی ه ا و خ ت  ف ا ی ر د ا  ر ت  ی ا س ن  ی ا ه  ب ط  و ب ر م ی  ا 2ه ی   0 م ر  ک ف ه  ک ا  ر د  ر و ب  م ل ا ج و  د  ی ف م ن  ا ت ی ا ر ب د  ی ن ک

ا   ر ت  س .  ا د ی ن ک ه  د ا م  آ

ه  .2 ح ف ص ه  ل   Explore the Sports Analyticsی  ب ی ل ح ت د  ر ب ر ا ک و  د ل  ق ا د ح و  ه  ت ف ه ر ا و خ ل د ش  ز ر و ک  ی ر  د ا  ا  ه ر ن  ا ه  ت ب

  . د ی س ی و ن ب ه  ص لا خ ر  و  ط

ب  .3 و ه  ی ب ت ت  ی ا ش    س خ ب و  ه  ت ف ر نِ  ا و  ه   "Cases, Projects, and Assignments"ی ع ل ا ط م ه  ا گ ن آ  . د ی ن ک ب  ا خ ت ن ا ا  ی  ر

ی   د ر و ر    "Harrah's High Payoff from Customer Information"م د ر  ی ز ت  لا ا و س ه  ب و  د  ی ن ک ب  ا خ ت ن ا ا  ر

 : د ی ه د خ  س ا پ ی  د ر و م ه  ع ل ا ط م ص  و ص  خ

ه  . أ  د ا ی د م د  ی ل و ت ا  ر ی  ت ا ع لا ط ا ه  چ ی  و ا ؟ ک د ن  ک

ی  . ب  م ه  ن و گ چ ت  ا ع لا ط ا ن  ی م ا ی م ص ت ر  د د  ن ا و . ت ) د ی ه د ح  ی ض و ت ق  ی ق د ( ؟  د ن ک ک  م ک ت  ی ر ی د م ه  ب ی  ر ی  گ

ه  . ج  د ا د ع  ا و ن ا ز  ا ی  ت س ر ه ش  ف و ر ن  ی ا ه  ب ه  ک ا  ه ه د ش ش  و ا . ک د ی ن ک ه  ی ه ت د  ن  ا

؟  .د  ا ر چ ؟  ی ع و ن ص م ش  و ه د  ر ب ر ا ک ک  ی ا  ی ت  س ا م  ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش پ م  ت س ی س ک  ی ن  ی ا ا  ی  آ

ت   .4 ی ا س ه  ه   teradatauniversitynetwork.comب ل ا ق م و  ه  ت ف ن  ر ا و ن ع ت  ح ت ی   Data Warehousing"ا

Supports Corporate Strategy at First American Corporation"    د ی ن ک ا  د ی پ ا  ه ر ت ش و ن ت ) ا و ن  ی  و س

 : د ی ه د خ  س ا پ ر  ی ز ت  لا ا و س ه  ب و  ه  د ر ک ه  ع ل ا ط م ا  ر ه  ل ا ق م  . ) و ی ه د و گ و  م  ا س ک ی  و

ک  . أ  ر ح ه م ژ و ر پ ی  ا ؟ ه د ن ت س ه ه  چ ت  ک ر ش ن  ی ا ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه / ه د ا د ر  ا ب ن ا ی  ا  ه

ی   . ب  ک ی ژ ت ا ر ت س ا ی  ا ی ا ز م ه  ؟ چ ت س ا ه  د ش ق  ق ح  م

؟  . ج  ت س ا ه  د م آ ت  س د ه  ب ی  ک ی ت ک ا ت و  ی  ت ا ی ل م ع ی  ا ی ا ز م ه   چ

ه  .د  د ا ی پ ر  د ت  ی ق ف و م ی  ن ا ر ح ب ل  م ا و و  ع ی  ز ا ؟ س د ن ت س ه ه  چ ا  ر ج  ا

ب  .5 و ه  ت  ب ی ا و    http://analytics-magazine.org/issues/digitaleditionsس ه  ت ف ه ر ی ر و ف / ه ی و ن ا ژ ش  ی ا ر ی 2ی  و 0 1 2  

ن   ا و ن ع ا  .    "Special Issue: The Future of Healthcare"ب د ی ن ک ا  د ی پ ا  ه ر ل ا ق  Predictive Analytics"ی  م

– Saving Lives and Lowering Medical Bills"   : د ی ه د خ  س ا پ ر  ی ز ت  لا ا و س ه  ب و  ه  د ر ک ه  ع ل ا ط م ا   ر

ه  . أ  ل ئ س م ه  چ ل  ح ی  ا ر ؟ ب ت س ا ه  د ش ه  د ا ف ت س ا ه  ن ا ی و گ ش ی پ ل  ی ل ح ت ز  ا ی   ا

ز   . ب  ا ر  و ظ ن ت  "FICO Medication Adherence Score" م س ی  ؟  چ

ش  . ج  ی پ ل  د م ن  ی ا ز  ّا ه   ن و گ چ ی  ن ی ش   ب ی پ ی  ا ر ی  ب ن ی ه    FICO Medication Adherence Score HoHب د ا ف ت س ا

ش  ی پ ل  د م ن  ی ا ا  ی آ ؟  ت س ا ه  د ّش    ، ی ن ی ه   FICO Medication Adherence Scoreب ت س د ا  ه  ر د ر ک ی  د ن ب

؟  ت س    ا

ل     .د  ک ش ی  و ر ر  ؟   4ب ت س ا ه  د ش ل  ا م ع ا ی  د ی ل و ت ی   ا ت ن ی  و ر ر  ب ی  ک ی ن ک ت ه  چ ه  ک د  ی ه د ح  ی ض و ت و  ه  د ر ک م  و  ز

ل   .ه  ب ا ق ت  ا م ی م ص ت ز  ا ی  خ ر ش ب ی پ ی   ا ت ن س  ا س ا ر  ب ه  ک ا  ر ج ه ا د ش ذ  ا خ ت ا ه  د ش ی  ن ی . ب د ی ن ک ت  س ر ه ف ا  ر د  ن  ا

ب  .6 و ه  ت  ب ی ا ه   http://analytics-magazine.org/issues/digitaleditionsس ل ا ق م و  ه  ت ف ه  ر ی ر و ف / ه ی و ن ا ژ ه  ر ا م ش ی 

2 0 1 ن    3 ا و ن ع ا  ه   "Work Social"ب ل ا ق م  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ه    "Big Data, Analytics and Elections"ی  ر ع ل ا ط م ا  ر

 : د ی ه د خ  س ا پ ر  ی ز ت  لا ا و س ه  ب و  ه  د ر  ک

http://analytics-magazine.org/issues/digitaleditions
http://analytics-magazine.org/issues/digitaleditions
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ن  . أ  لا ک ع  و ن ه  ه چ د ا ه د د ش ل  ی ل ح ت و  ه  ی ز ج ت ی  ی ا ن ه لا ک ع  ب ا ن م ز  ا ی  خ ر ب د  ر و م ر  د ؟  د ن ه ا د ا . د د ی ه د ح  ی ض و ت ا   ه

ت   . ب  ر ا ب ه ع چ ر ا پ ک ی م  ت س ی ب    س س ا ن م ه  ک ی  ر گ ی د ی  ن ف ت  ر ا ب ع  . د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ه س ر چ ر ا پ ک ی م  ت س ؟    ی ت س ی چ د  ش ا  ب

ک  . ج  ی ن ک ت ه  چ ز  ل ا م ع ر ا ک ت ب ا ز  ا ی  خ ر ب د  ر و م ر  د ؟  ت س ا ه  د ش ه  د ا ف ت س ا ه  ژ و ر پ ر  د ه  د ا د ل  ی ل ح ت و  ه  ی ز ج ت ی  ا ت   ه ن م ی  ا ه

ه  د ا د ل  ی ل ح ت ز  . ا د ی ه د ح  ی ض و ت ا   ه

ل  .د  د م ن  ی ش ا ی پ ه  ز و ح ر  د ف  ل ت خ م ل  ئ ا س م م  ا د ک ه  ب ا  ه ه د ا د خ  س ا پ ی  ن ی ؟ ب د ن  ا

س   .ه  ا س ا ر  ب ه  ک ا  ر ج ا ل  ب ا ق ت  ا م ی م ص ت ز  ا ی  خ ر ب ت  س ر ه ش ف ی پ ی   ا ت ه ن د ش ذ  ا خ ت ا ی  ن ی . ب د ی ن ک ه  ی ه ت د  ن  ا

ن  .و  لا ک ل  ی ل ح ت ی  د ر ب ر ا ک و  ه د د ا ه د د ش ن ر  ک ذ ه  ل ا ق م ن  ی ا ر  د ه  ک ا  .  ه د ی ن ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ر د  ن  ا

ل  .7 ی ل ح ت ه  ک ی  ش ق ن و  ن  ا ر ی د م ر  ا ک ص  و ص خ ر  د ت  ن ر ت ن ی ا ر  ی د م ا  ف ی ا ن  آ ر  د ا  ه  ه چ  . د ی ن ک و  ج ت س ج د  ن ن ص  ک و ص خ ر  د ا  ر ی  ذ خ آ م

ن  ا م ت ر ا پ د  ، ه ر و ا ش م ت  ا س س ؤ ه م م ا ن ر ب و  ی  ه ا گ ش ن ا د ی  ا ی ه م ا  د ی پ ا  ه ه د ش ت  ن ز ر پ ی  م ه م ت  ا ع و ض و م ه  چ ؟  د ی ن ت  ک ی ا س ب  و ن   پ ؟  د ن ا

ی  م ش  ش و پ ا  ر ت  ا ع و ض و م ن  ی ا ز  ا ی  ک ی ه  ا  ک ر د  ن ه ر د ک ب  ا خ ت ن ه ا ت ف ا ی و  ه  .  د د ی ه د ش  ر ا ز گ ا  ر ن  ا ت ی ا  ه

ه  .8 ز و ت  ح ی ا س ر  د ی  م و م ع ی  ا د   dssresources.comه ی ن ک و  ج ت س ج ا  .  ر د ی ن ک ه  ی ه ت م  ه م س  ر ت س د ر  د ع  ب ا ن م ز  ا ی  ت س ر ه ف  .

   . د ی ن ک ه  ع ج ا ر م ت  ی ا س ن  ی ا ه  ب ه  ک د  ش ا ب ز  ا ی ن ب  ا ت ک ن  ی ا ر  س ا ت ر س ر  د ت  س ا ن  ک م  م

ب  .9 و ه  ت  ب ی ا ی    microstrategy.comس ا ر ب ا  ر ی  ل و د ج  . د ی ن ک ا  د ی پ ی  ر ا ج ت ش  و ه ک  ب س ن   پ د  ر و م ر  د ا  ر ی  ت ا ع لا ط ا  . د ی و ر ب

  . د ی ن ک ه  ی ه ت ک  ب س ر   ه

ت   .10 ی ا س ه  و    oracle.comب ه  ت ف ر ر د    ب ن و ی پ ی  و ت    Hyperionر م س ق ر  ی    Applicationsد ل ص ا ت  لا و ص ح م  . د ی ن ک ک  ی ل ک

  . د ی ن ک ص  خ ش م ا  ر ت  ک ر ی ش ر و ا ن ف ط  ا ب ت ر د  ا ن د ش ی  ف ر ع م ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  ک ن  ا ب ی ت ش پ ی  ا . ه د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ه ن ی ا ا  ب ا   ر

ی   .11 ا ه و ئ د ی و ل  ا ب ن د ه  ب  . د ی و ر ب ِن  ا و  ی ی  ت ت  لا ا و س ت  ی ا س ه  ی    BSIب و ئ د ی و  . د ی د ر گ ا    "Case of Retail Tweeters"ب ش ا م ت ا  ر

ه  ص لا خ  . د ی ن ه ک ح ف ص ک  ی ی  ه ا ا ر و  ه  د ر ک ه  د ا م آ ه  ل ئ س م ز  ا ی  د  ا ا ه ن ش ی پ ل  ی ح م ن  ی ن چ م ه  . د ی ه د ش  ر ا ز گ ا  ر ی   ا ت ن و  د  ی ه د د  ب ی ن ا و ت

ی   و ر ر  ب ا  ر ه  ط و ب ر م ی  ا ه د ی لا س .  پ   slideshare.netا د ی ن ک ا  د  ی

ل  .12 ی ل ح ت م  ت س ی س و ک ا ش  خ ا  ب ر ت  ک ر ش و  د ل  ق ا د ح  . د ی ن ک ر  و ر م ا  ر ا  ه ه ش و خ ن   پ ل  ق ا د ح ر  . د د ی ن ک ی  ی ا س ا ن ش ه  د ش ر  ک ذ ی  ع ت ن ص  ی 

غ  .13 ر ا ف ی  ا ر ب ی  ل غ ش ن  ا و ن ع ن  ی د ن چ ل  م ا ش ل  ی ل ح ت م  ت س ی س و ک ا ث  ح ه ب ت ش ر ن  لا ی ص ح ت ل ه ا م ا ن ر ب و  ل  ی ل ح ت ه ی  د ا د م  ل ع ی  ا ا  ه ه

ی  ب م و  . د ش ا ت ب ی ا ل  س ی ب ق ز  ا ی  ی ا ل    tdwi.orgو    datasciencecentral.comه ق ا د ح ن  ت ف ا ی ی  ا ر ب ا  ی    3ر ل غ ش ن  ا و ن ع

  . د ی ن ک و  ج ت س ج د  ش ا ب ب  ا ذ ج ن  ا ت ی ا ر ب ت  س ا ن  ک م م ه  ک ع  ب ا ش  م

ش   .14 خ ب ه  ب   Brainspaceب و ر  ه  د ب ط  و ب ر م ی  و ئ د ی و  . د ی و ر ب ی  ت ی  آ م  ِ ا ه  ا گ ش ی ا م ز آ ت  ی ا  Augmented Human"س

Intelligence"   ت ی ل ا ع ف  . د ی ن ک ا  ش ا م ت ا  ک  ر ی  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر د  ن ر ا د ر  ا ک و  ر  س ن  ی ش ا م و  ن  ا س ن ا ر  ا د ا ن ع م ب  ی ک ر ت ا  ب ه  ک ی  ی ا ه

  . د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز  گ

ت  .15 ی ل ا ع ف ه  ب ط  و ب ر م ت  ا ع لا ط ی ا آ ن  و س ت ا و ی  ا ی ه م  ب ِ ه ا ت ش ر ر  د ا  ش  ر ر ا ز گ ک  ی و  د  ی ن ک ا  د ی پ ت  ش ا د ه ب و  ت  م لا س ت  ب ق ا ر م ی  ا ه

  . د ی س ی و ن  ب

ت   .16 ی ا س    Daniel Power's DSS Resourcesس ر د آ ز  ا ا  .   dssresources.comر د ی ن ک ی  س ر ر ی    ب ب و ر  و ت ر  د

م  ت س ی ) س د  ی ن ک ت  ک ر ش م  ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ا ش dssresources.com/tour/index/htmlه خ ب ر  ی ا س ر  د  . ی  ( ا ه

ب  ل  و ق ا د ح  . د ی ن ک و  ج ت س ج ت  ی ا ی   3س م ش  ش و پ ا  ر ی  ت ا ع و ض و م ه  چ  . د ی ر ب ب م  ا ن ا  ر ل  ی ل ح ت ا  ب ط  ب ت ر م د  ی د ج ع  ب ن ؟ م د ن ه    د
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های متمادی به صورت یک کنجکاوی بوده به سرعت در حال تبدیل شدن به یک فناوری کاربردی  هوش مصنوعی که برای نسل

)یک مؤسسه پژوهشی هوش مصنوعی در فصل    1آی اِی  های گوناگون است. مأموریت اُپِنمهم با کاربردهای بسیار زیاد در رشته 

بیان می14 به شکل(  هوش مصنوعی  بود.  خواهد  بشر  به دست  ساخته شده  فناوری  مهمترین  هوش مصنوعی  که  های  کند 

گوناگونی پدیدار شده و تعاریف متعددی دارد. به بیان خیلی ساده، هدف هوش مصنوعی این است که تا حد امکان کاری کند تا  

های رایانشی، هوش مصنوعی  ها از خود نشان دهند. آخرین دستاوردها در فناوریوشی نزدیک به انسان و به نفع انسانها هماشین

بینی  ( پیش2018مارس    22)  2آی دی سی   مخارجراهنمای  اند. به عنوان مثال،  را به سطوح و دستاوردهای جدیدی سوق داده

بینی کرده است  میلیارد دلار خواهد رسید. همچنین پیش 19.1به  2018کرده است که مخارج جهانی هوش مصنوعی در سال 

میلیارد   60رود که چین با مخارج  (، انتظار می2017ی نزدیک به رشد دو رقمی برسد. طبق شارما )که مخارج سالانه در آینده

تبدیل شود. در خصوص ارزش کسب  2025دلار در سال     3ش مصنوعی به گرِیگکار هووبه رهبر جهانی در هوش مصنوعی 

 ( نگاه کنید.  2018)

گیری و یک نمونه از کاربردهای  های مهم آن، پشتیبانی آن برای تصمیمدر این فصل، ما به معرفی الزامات هوش مصنوعی، فناوری

 پردازیم.  کار میوهای مهم و کارکردی کسبآن در حوزه 

 های مختلف این فصل به شرح زیر است:بخش

 

 کند. ریکس مشکلات حمل و نقل را حمل میغازین: اینی آ پرونده .2.1

 ای بر هوش مصنوعی مقدمه .2.2

 ایهوش انسانی و رایانه .2.3

 های مهم هوش مصنوعی و برخی مشتقات آنفناوری .2.4

 گیریپشتیبانی هوش مصنوعی از تصمیم .2.5

 کاربردهای هوش مصنوعی در حسابداری .2.6

 کاربردهای هوش مصنوعی در خدمات مالی  .2.7

 مدیریت منابع انسانی هوش مصنوعی در  .2.8

 هوش مصنوعی در بازاریابی، تبلیغات و مدیریت ارتباط با مشتریان .2.9

 
1 OpenAI 
2 IDC Spending Guide 
3 Greig 

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

ک   • ر ی د ع و ن ص م ش  و ه م  ی ه ا ف    م

ک  • ر ح م ا  ب ی  ی ا ن ش ت آ ی ل ب ا ق  ، ا ی ه ع و ن ص م ش  و ه ی  ا ی ا ز م و  ا   ه

ی  • ن ا س ن ا ش  و ه و  ی  ن ی ش ا م ش  و ه ح  ی ض و  ت

ی  • ر و ا ن ف ح  ی ض و ن  ت آ ت  ا ق ت ش م ی  خ ر ب و  ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ل ص ا ی  ا  ه

ه  • و ح ن ص  و ص خ ر  د ث  ح ز  ب ا ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ن ا ب ی ت ش پ م ی  ی م ص ی ت ر ی  گ

ی  ■ ر ا د ب ا س ح ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ا ه د ر ب ر ا ک ح  ی ض و  ت

ک  ■ ن ا ب ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ا ه د ر ب ر ا ک ح  ی ض و ی ت ل ا م ت  ا م د خ و  ی  ر ا  د

ی  ■ ن ا س ن ا ع  ب ا ن م ت  ی ر ی د م ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ح  ی ض و  ت

ی  ■ ب ا ی ر ا ز ا ب ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ح  ی ض و  ت

ش   ■ و ه ح  ی ض و د ت ی ل و ت ت  ی ر ی د م ر  د ی  ع و ن ص ت - م ا ی ل م  ع
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 عملیات -کاربردهای هوش مصنوعی در مدیریت تولید .2.10

 
 

2 . ه   1 د ن و ر :    ی پ ن ی ز ا غ ن آ ی ی ا م ل  ح ا  ر ل  ن  و  ل  م ح ت  لا ک ش م س  ک ی د ر ن  ک
 

ه  ل ئ س  م

های کلانشهرهای بزرگ است. رانندگان ممکن است هر روزه چندین  ازدحام ترافیک یکی از مشکلات فزاینده در بسیاری از بخش

 افتد.  یابد و تصادفات بیشتری اتفاق میساعت را در ترافیک بمانند. علاوه بر این، آلودگی هوا افزایش می

 

ه  ا ل ر ـ  ح

ای و آنی دریافت کنند. آنها  سازد تا اطلاعات ترافیک را به صورت لحظه رانندگان را قادر می(  inrix.com) 1ریکسشرکت این

اِس و اندروید دانلود کنند. اطلاعات ارائه شده از طریق   های آی اُرا برای پلتفرم   2اکِس دی -ریکستوانند اپلیکیشن اینمی

سازی(.  مشتریان و محیط تولید شده است )مثلاً تصادفات، راههای  یک تجزیه و تحلیل پیشگویانه بر روی انبوهی از داده

 منابع اطلاعاتی شامل موارد زیر هستند:

 

ای ترافیک اند و شامل جریان آنی و لحظهها، پهپادها و غیره گردآوری شدهبالهای ترافیک که توسط چرخ داده •

 باشند. و اطلاعات تصادفات می

ی دواطلب ناشناس میلیون راننده  100کننده و بالغ بر  های حمل و نقل شرکتشرکتاطلاعات ارائه شده توسط   •

 دهند.  س داشته و همگی در لحظه گزارش میاِپیهای هوشمند منجر به جیکه گوشی

 ها( اطلاعات ارائه شده توسط گزارشات ازدحام ترافیک )مثلاً تأخیرهای ناشی از تعمیرات راه  •

 

 

 

 

های اختصاصی که برخی از آنها مبتنی بر هوش مصنوعی  اطلاعات گردآوری شده را توسط ابزارهای تحلیلی و فرمولریکس  این

شود. به عنوان مثال، تصویری  بینی ترافیک استفاده میی پیشکند. از اطلاعات پردازش شده به منظور تهیه هستند پردازش می

ها  ، چند ساعت و چندین روز آینده برای بسیاری از مکاندقیقه  20الی    15ه برای  بینی شدهای ترافیکی و تأخیرهای پیشاز جریان 

ریکس  ، شرکت این2018ریزی کنند. در سال  سازد تا برای بهترین مسیرها برنامهها رانندگان را قادر میبینیکند. این پیشتهیه می

منبع    100تجزیه و تحلیل اطلاعات ترافیکی بیش از    رسانی کرده و بهکشور جهان و بسیاری از شهرهای بزرگ خدمت  45در  

های  های دیجیتالی ادغام شده است. به عنوان مثال در سیاتل، اطلاعات ترافیک از طریق گوشی پرداخته است. این خدمت با نقشه

بیلبوردهای کنار بزرگراه های تخمینی  های هوشمند همچنین زمانشود. گوشیها منتشر میهوشمند و کدهای رنگی بر روی 

 
1 INRIX 
2 INRIX-XD 
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ها را در سرتاسر جهان  مایل از بزرگراه  5،000،000، این شرکت بیش از  2018دهند. در سال  ها را نشان میترافیک یا باز بودن راه

ریکس، اطلاعات  پوشش داده و بهترین مسیرهای پیشنهادی را بر اساس درخواست و به صورت بلادرنگ ارائه داده است. سیستم این

 کند: ماتی از قبیل موارد زیر فراهم میرا برای تصمی

 

 ی حمل بار و سایر مسافران بهترین مسیرها برای وسائل نقلیه •

 بهترین زمان برای رفتن به سر کار یا محلی دیگر از یک مکان مشخص •

 اطلاعات برای مسیردهی مجدد یک سفر به منظور اجتناب از ترافیک که به تازگی ایجاد شده است.  •

 شود.  ها که بر اساس شرایط ترافیک و زمان روز محاسبه میبزرگراه پرداخت عوارض   •

 

 ها عبارتند از: بکار رفته برای گردآوری داده  هایفنـاوری

 

 کنند. های تلویزیونی مداربسته و رادارها که شرایط ترافیکی را پایش میدوربین •

 گزارشات ایمنی عمومی و اطلاعات ترافیک •

 ها و خروجی شهرها دسترسی به بزرگراهاطلاعات مربوط به  •

 سنجند.های پرداخت عوارض را میهایی که صففناوری •

 اند. ها کار گذاشته شدههای حسگر مغناطیسی که در زیر سطح جادهردیاب •

 کنند.  ریکس اخذ میها را از این ها که دادههای گردآوری دادههای هوشمند و سایر دستگاهگوشی •

 

از قبیل سیستم سازی( های تحلیلی مختلف )مثل شبیهلهای خبره و مداین اطلاعات توسط چندین تکنیک هوش مصنوعی 

 شوند.  پردازش می

ریکس، این شرکت  سایت شرکت این(. طبق وب13چندین منبع اطلاعاتی از طریق اینترنت اشیاء به شرکت متصل هستند )فصل  

ها را از طریق  مشارکت نموده و این داده  1های ترافیکی به وسائل نقلیه با کلییِر چَنِل رادیوداده  به منظور پخش مستقیم و بلادرنگ

کند. شبکه ترافیک کلییِر  منتشر می  Ln Carrسیم و اینترنتی یا  های پخش رادیویی، خدمات بیهای ناوبری پرتابل، رسانهسیستم 

، این  2018(. در سال release/2654-inrix.com/pressباشد ) کشور در دسترس می  4کلانشهر در   125برای بیش از   2چَنِل 

از   از  میلیون خودرو و دستگاه گردآوری داده نصب شد. این سیستم، اطلاعات لحظه   275سیستم بر روی بیش  ای ترافیک را 

 کند.   آوری میها جمعدستگاه

 

ج  ی ا ت  ن

ریزی مورد ریزان شهری نیز جهت اتخاذ تصمیمات برنامهها و برنامهزش شده علاوه بر اینکه رانندگان توسط سازماناطلاعات پردا

کننده ثبت شده که منجر به آلودگی کمتر، تصادفات  گیرند. همچنین، ازدحام ترافیک کمتری در شهرهایی شرکتاستفاده قرار می

 گذرانند.کارکنان شادتری است که زمان کمتری را در ترافیک میوری بیشتر به لحاظ ای کمتر و بهرهجاده

 
1 Clear Channel Radio 
2 Clear Channel Traffic Network 
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های همراه است  مراجعه کنید( سازگار با تمامی گوشی inrix.com/mobile-appریکس )برای دانلود به اپلیکیشن ترافیک این 

ریکس به  ی رایگان ترافیکی اینهاکند. برای آگاهی از ویژگیزبان از جمله انگلیسی، فرانسه و اسپانیایی پشتیبانی می  10و از  

 مراجعه کنید.   inrix.com/case-studiesمراجعه کنید. برای مطالعات موردی جالب به    inrixtraffic.com/featuresسایت  

این2016در سال   از هوش مصنوعی و هم  ریکس یک نسخه ،  را منتشر کرد که هم  اپلیکیشن ترافیک خود  از  یافته  بهبود  ی 

(. فناوری 2016کند )کوروسِک  ( برای پشتیبانی تصمیمات رانندگان برای انتخاب بهترین مسیر استفاده می11  سپاری )فصلجمع 

 پردازد.  های آینده آنها میهوش مصنوعی به تجزیه و تحلیل سوابق فعالیت رانندگان به منظور استنتاج فعالیت
 کنند.  ریکس را عرضه میهای مشابه اینامکانات راهبردی و گردآوری داده 2و موویت  1های معروف گوشی همراه از قبیل ویِز : اپلیکیشننکته

 
Sources: Based on inrix.com, Gitlin (2016), Korosec (2016), and inrix.com/mobile-apps (all accessed June 2018). 
 

 

 

 ی آغازینپرونده سوالاتی برای مـرور

 ( inrix.com/uk-highway-agencyعلیرغم بالا بودن ازدحام، ترافیک ممکن است کم باشد )توضیح دهید چرا  .1

 ارتباط این مورد با پشتیبانی تصمیم به چه شکل است؟ .2

 ؟ عناصر هوش مصنوعی در این سیستم را شناسایی کنید .3

شرکت طی چهار ماه    های رسمیهای اعلامیهی جدیدترین شمارهدستاوردهای مرتبط با هوش مصنوعی را با مطالعه .4

 شناسایی کنید. یک گزارش بنویسید. inrix.com/press-releaseگذشته از 

شود. دلیل آن را ریکس، تهدیدی برای وِیز محسوب می(، اپلیکیشن ترافیک موبایل جدید این2016)  3طبق جیتلین  .5

 توضیح دهید.  

ای دقیقه  2را توضیح دهید. ویدئویی    4ریکس و زئوسی بین اینرفته و رابطه   sitezeus.com/data/inrixبه سایت   .6

  "5کننده برای تصمیمکمک"تماشا کرده و چرا سیستم نامبرده در این ویدئو را    sitezeus.com/data/inrixرا در  

 نامند؟ می

 
 

ی  م ه  چ ه  د ن و ر پ ن  ی ا ز  ؟ ا م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت

ها(  دادهدهد که چگونه گردآوری و تجزیه و تحلیل حجم بسیار زیادی از اطلاعات )کلانریکس به ما نشان میی موردی اینمطالعه

ریکس با گردآوری اطلاعات از رانندگان  تواند موجب بهبود جابجایی و حرکت وسائل نقلیه در شهرهای بزرگ شود. مشخصاً، اینمی

گرانقیمت اتکا کند، جابجایی در شهرها را بهینه ساخته است. این مهم با پشتیبانی    به حسگرهایه فقط  و سایر منابع به جای اینک

ریکس همچنین از کاربردهای مختلف ترافیک محقق شده است. این   تصمیماتی که توسط رانندگان گرفته شده و با تحلیل جریان

یستم رایانشی خود استفاده کرده است. این کاربرد یکی از اجزای سازنده  ها به ساینترنت اشیاء برای اتصال وسایل نقلیه و دستگاه

 
1 Waze 
2 Moovit 
3 Gitlin 
4 Zeus 
5 Decision Helper 
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الگوریتم13و زیربنایی شهرهای هوشمند است )فصل   از  از آنها برنامه(.  های کاربردی هوش مصنوعی  های قدرتمند که برخی 

 شود.  های گردآوری شده استفاده میهستند برای تجزیه و تحلیل داده

 

2 . ه   2 م د ی م  ع و ن ص م ش  و ه ر  ب ی   ا
تر باشد.  تر شده و شهودیتر بوده، استفاده از آن راحت ای را به شکلی ببینیم که سادهگیری رایانههمه ما دوست داریم تا تصمیم

  گیری به عمل تصمیم  فرایندهای متعدد در  سازی و خودکار سازی فعالیتهایی به منظور سادهعلاوه بر این، در طول زمان تلاش

گیری و ارزیابی نموده و برای کالاهایی  شان را اندازهها بتوانند محتوای داخلآمده است. فقط به این فکر کنید که روزی یخچال

گذاری کنند. تحقق چنین چیزی خیلی دور نیست و هوش مصنوعی از آن پشتیبانی خواهد  که در حال اتمام هستند سفارش

 کرد.

ای هوشمند منجر به خلق ارزش اقتصادی های رایانه، فناوری2035نی کرده است که تا سال  بی بینش مدیر ارشد اطلاعات پیش

 شود تریلیون دلاری می 5-8.3

هایی که به  (. از میان فناوریcioinsight.com/blogs/how-ai-will-impactthe-global-economy.html)نگاه کنید به 

ی خودران را توضیح  ین کتاب ما اینترنت اشیاء، رباتیک پیشرفته و وسائل نقلیه اند در اهای هوشمند شناخته شدهعنوان فناوری

از شرکتداده یکی  گارتنر  را در فهرست چرخهایم.  زیر  موارد  فناوری،  در حوزه  پیشگام مشاوره  فناوری های  های  ی محبوبیت 

پهپادهای تجاری، فضای کارهای هوشمند،  آورده است: مشاوران خبره، سوال و پاسخ زبان طبیعی،    2017و    2016نوظهور سال  

ها، هوش ماشینی همه منظوره و دستیارهای شخصی مجازی. اکثر این موارد در  های اینترنت اشیاء، کشف هوشمند دادهپلتفرم

( 0162)  2ی هوش مصنوعی نگاه کنید به زارکاداکیس. برای تاریخچه 1( 2016اند )گرینگارد  این کتاب شرح داده شده یا ذکر شده

   .en.wikipedia.org/wiki/History_of_artificial_intelligenceو 

 

ف  ی ر ا ع  ت

(؛ با وجود این؛ بسیاری از خبرگان معتقدند که هوش مصنوعی با دو مفهوم اصلی  2018  3هوش مصنوعی چندین تعریف دارد )مار

( نمایش و تکثیر آن  2شود( و )های ذهنی انسان )درک اینکه هوش به چه چیزی گفته میفرایندی  ( مطالعه1سر و کار دارد: )

انتظار می  ها(. این بدان معناستها، رباتهای ذهنی و فکری در ماشین )رایانهفرایند های فکری و  فرایندها  رود که ماشینکه 

 ذهنی همچون انسان داشته باشند.  

فرهنگ های ماشین برای تقلید از رفتار هوشمند انسانی« است )قابلیتیکی از تعاریف بسیار پذیرفته شده از هوش مصنوعی » 
ای نیز بکار  ی تاریخی هوش مصنوعی مبتنی بر منطق است که در چندین نوآوری علوم رایانهزمینه(. پیشوبستر-مواژگان مریا

 . plato.stanford.edu/entries/logic-aiرفته است. در خصوص ارتباط بین هوش مصنوعی و منطق نگاه کنید به 

بود. این سیستم  (  4اِم به نام )دیپ بلوبیی آیشطرن  ابررایانه ی شناخته شده برای هوش مصنوعی، برنامه  یکی از کاربردهای اولیه

 موفق شد تا استاد قهرمان شطرن  معروف جهان گری کاسپاروف را شکست دهد.  

 
1 Greengard 
2 Zarkadakis 
3 Mar 
4 Deep Blue  
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های مشابه مشترکی دارند. برهی فهرست ها و قابلیتهای متعددی است که مشخصه هوش مصنوعی یک عبارت چتری از تکنیک

منحصربفرد    50 )فناوری  اِستِفی  به  مصنوعی  برای  2017هوش  کنید.  رجوع  به    33(  کنید  نگاه  مصنوعی  هوش  فناوری  نوع 
simplicable.com/news/types-of-artificial-intelligence. 

 

ه  ص خ ش ن م ی ش ا م ی  ل ص ا ی  ا ی ه ع و ن ص م ش  و ه ی  ا  ه
ای است های رایانهبه دنبال ایجاد سیستم   3.0ها وجود دارد. به عنوان مثال، وی  کردن رایانه   « هوشمندتر »ای برای  روند فزاینده

های چندگانه هوش  سطح هوشمندی بسیار بالاتری را نشان دهند. تا کنون چندین کاربرد بر اساس تکنیک   2.0که نسبت به وب  

به عنوان مثال، حوزه ارائه شده است.  انسانزبانی ماشینی  ی ترجمه مصنوعی  به  به منظور همکاری و  ها کمک میها  تا  کند 

های متفاوت با هم صحبت کنند. به همین منوال،  شوند به زبانهای دیگری تبلیغ میهمچنین خرید آنلاین محصولاتی که به زبان

های  افرادی که به زبان  کنند کمک کند تا با خود را صحبت می  هایی که فقط زبان مادریتواند به انسانی ماشینی میترجمه 

 کنند ارتباط برقرار کنند و تصمیمات مشترکی را اتخاذ کنند.  دیگری صحبت می

 

ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ل ص ا ی  ا ز ج  ا

ای برخوردار است که صدها یا هزاران مؤلفه را شامل انداز گستردهتوضیح داده شد، هوش مصنوعی از چشم  1همانطور که در فصل  

ایم. توجه داشته باشید که ما آنها را به دو گروه تقسیم  های اصلی آن را به تصویر کشیدهبنا و فناوریزیر 2.1شود. ما درشکل می

 های اصلی بعداً در این فصل و در سرتاسر کتاب توضیح داده خواهد شد.  ها و کاربردها«. فناوریزیربناها« و »فناوریایم: »کرده
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 کـاربـردهای هوش مصنوعی کـارکـردها و     2.1شکل 

 

ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ  ک

میفناوری استفاده  زیادی  بسیار  کاربردهای  خلق  برای  بخشهای هوش مصنوعی  در  مثال  2.10الی    2.6های  شوند.  از ما  هایی 

 کار ارائه خواهیم کرد.وهای مهم کارکردی کسبکاربردها را در حوزه

 

ل  ا ـ ث  م

ها کمک کنند تا به سوالاتی که مشتریان به زبان طبیعی خود  توانند به ماشینآنهایی هستند که میکاربردهای هوشمند شامل  

کاربردها، سیستممی از  دیگر  حوزه  یک  دهند.  پاسخ  دانشپرسند  می ّهای  که  در  بنیان هستند  و  داده  مشاوره  مردم  به  توانند 

توانند درخواست خرید ها میی کنند. به عنوان مثال، اینگونه سیستمگیرگیری آنها را یاری نمایند یا حتی خودشان تصمیم تصمیم

های دیگر  اند یا خط اعتباری آزاد ندارند(. مثالمشتریان برای خرید آنلاین را تأیید یا رد کنند )اگر خریداران از قبل تأیید نشده

اند. هم گوگل  ه به صورت آنلاین ارسال شدهشامل تولید خودکار سفارشات خرید آنلاین و ترتیب رسیدگی به سفارشاتی است ک

گیری مستقل  ی یادگیری و پشتیبانی یا حتی تصمیمکنند نحوههایی را در فاز آزمایش دارند که سعی میبوک پروژهو هم فیس

( و  207)  3ون فرس(، مک2017)  2لیِ (، فین2016)  1ها به داجها بیاموزند. در خصوص کاربردهای هوشمند در سازمانرا به ماشین 

های هوش مصنوعی به منظور تسهیل خدمات دولتی به  حلی بکارگیری راه( مراجعه کنید. در خصوص نحوه2017)  4راینهارتز 

 ( نگاه کنید.  2017برنداستودیو )

حوزه سیستم  به  مربوط  و  دارند  اهمیت  بسیار  نوآوری  برای  همچنین  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  تحلیلهای  پردازش های  و  ها 

از پیشرفته باشند.  ها میدادهکلان (. برای پوشش جامع  6اِم است )فصل  بیها در این حوزه، تحلیل واتسون آی ترین پروژهیکی 

 (. 2016ی آن نگاه کنید به کاپلان )موضوع هوش مصنوعی از جمله تعاریف و تاریخچه و آینده
، ساختن یک دستیار مبتنی بر هوش  2016شرکت برای سال  بوک اعلام کرد که هدف این  ، مارک زوکربرگ مدیرعامل شرکت فیس2016ی  در ژانویهنکته:  

داد تا صدای او را متوجه شده و  وکار و تصمیمات خودش است. زوکربرگ به یک ماشین آموزش میهای شخصی و کسبمصنوعی برای کمک به فعالیت

شوند  ها نفر استفاده میهای شخصی امروزه توسط میلیونکارش را تشخیص دهد. دستیاروی دوستان و شرکای کسبدستورات اصلی را پیروی کرده و چهره

  (.  12)فصل 
 

ش  و ه ا ب ی  ع و ن ص م ش  و ه ک  م ک ه  ب ز  و ا ب ی  ن ت ی پ  : ل ا ـ ث ی م م ر  د ت و  ش

هایی از قبیل ارسال کالا، هوش مکانی،  حل در ایالات متحده است که در حوزهدهنده راهالمللی ارائه یک شرکت بین  5پتینی باوز 

ی سالانه میلیاردها تراکنش فیزیکی و  دادن مشتری و مدیریت اطلاعات مشتری فعالیت دارد. این شرکت، نیروی محرکهمشارکت

 تجارت است.   دیجیتالی در سرتاسر جهان متصل و بدون مرز

شود. این محاسبات  بندی هر مرسوله تعیین میی ارسال به طور خودکار بر اساس ابعاد، وزن و بستهامروزه، در پیتنی باوز، هزینه

های بیشتری پردازش شوند، دقت  شود. هرچه دادههای هوش مصنوعی میکنند که وارد الگوریتمهایی را تولید میرایگان، داده

 
1 Dodge 
2 Finlay 
3 McPherson 
4 Reinharz 
5 Pitney Bowes 
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ها  های یادگیری ماشینی(. این شرکت تخمین زده است که بکارگیری این الگوریتمر خواهد بود )یکی از ویژگیمحاسبات بیشت

گذاری،  درصدی را در محاسبات به همراه داشته است. این سیستم به پیتنی باوز یک مبنای دقیق برای قیمت  25یک بهبود  

 دهد.   افزایش رضایت مشتری و ارتقاء مزیت رقابتی می

 

ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ل ص ا ف  ا د ه  ا

های هوشمندی است که قادر به اجرای وظایف مختلفی باشند که در حال حاضر توسط هدف کلی هوش مصنوعی، خلق ماشین

ایدهانسان انجام می انتزاعی، برنامههای هوش مصنوعی میآل، ماشینشود. به لحاظ  به استدلال، تفکر  ریزی، حل  بایست قادر 

 شند.  مسائل و یادگیری با

 برخی از اهداف خاص هوش مصنوعی عبارتند از: 

 گذارند. کار تأثیر میوها و عملیات خاص کسبفرایندادراک و واکنش مناسب به تغییرات محیط که بر  •

 گیریکار و تصمیموهای کسبفرایند ایجاد خلاقیت در  •

 

ک  ر ح ی م ع و ن ص م ش  و ه ی  ا  ه

 است: کاربرد هوش مصنوعی تحت تأثیر عوامل محرک زیر بوده 

 های هوشمند و مغزهای مصنوعی ی مردم به ماشینعلاقه •

 ی بالای نیروی کار دستی )برای انجام کار یکسان(ی پایین کاربردهای هوش مصنوعی در برابر هزینههزینه •

گذاری سرمایههای بزرگ فناوی به دستیابی به مزیت رقابتی و سهم بازار هوش مصنوعی و تمایل آنها به  تمایل شرکت •

 ی هوش مصنوعی میلیاردی در زمینه 

 وری و سرعتفشار مدیریت به افزایش بهره •

 های با کیفیت که منجر به پیشرفت هوش مصنوعی شده است در دسترس بودن داده •

 ها به طور کلی های رایانهافزایش کارکردها و کاهش هزینه •

 ویژه رایانش ابری های جدید بهی فناوریتوسعه  •
 

ـ  ی ا ز ی م ع و ن ص م ش  و ه ی   ا

 باشند:  ّمزایای اصلی هوش مصنوعی به شرح زیر می

 تر وظایف مشخص را نسبت به انسان دارد.هوش مصنوعی توانایی تکمیل بسیار سریع •

 ها است. سازگاری کارهای تکمیل شده با هوش مصنوعی به مراتب بهتر از انسان •

 کنند. های هوش مصنوعی خطا نمیماشین

 کنند. های بهبود مستمر را فراهم میمصنوعی امکان انجام پروژههای هوش سیستم  •

 توان برای تحلیل پیشگویانه بکار برد. ی توانایی تشخیص الگو میهوش مصنوعی را به واسطه •

 کار برطرف نماید. وهای کسبفرایندتواند تأخیرها و موانع را در هوش مصنوعی می •

 خوابند.کنند و نمیتراحت نمی شوند، اسهای هوش مصنوعی متوقف نمیماشین •

 های هوش مصنوعی می توانند به طور مستقل از انسان یا به کمک انسان کار کنند. ماشین •

 های هوش مصنوعی مرتباً در حال افزایش هستند.کارکردهای ماشین •
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 آمیز هستند کار کنند.  ها مخاطرههایی که برای انسانتوانند در محیطهای هوش مصنوعی میماشین •

 های انسانی را تسهیل نمایند )یعنی پشتیبانی از تحقیق و توسعه(توانند نوآوریهای هوش مصنوعی میماشین •

 کند. هیچگونه موانع عاطفی با کار هوش مصنوعی تداخل پیدا نمی •

 هوش مصنوعی در تشخیص کلاهبرداری و امنیت سرآمد است. •

 شود. هوش مصنوعی موجب بهبود عملیات صنعتی می •

 بخشد. صنوعی کارهای دانشی را بهبود میهوش م •

 شود. هوش مصنوعی موجب افزایش سرعت و مقیاس می •

 کند. کار کمک میوسازی و ادغام عملیات کسبهوش مصنوعی به یکپارچه •

 توانند ریسک را کاهش دهند. کاربردهای هوش مصنوعی می •

 ور کار کنند. تر و بهرهیچیدهتواند وقت کارکنان را آزاد کند تا بر روی مشاغل پ هوش مصنوعی می •

 تواند مراقبت از مشتری را بهبود بخشد.هوش مصنوعی می •

 .1( 2017تواند مسائل دشواری را که قبلاً لاینحل بودند حل کند )کارپال هوش مصنوعی می •

 شود.دهی به یادگیری میهوش مصنوعی موجب افزیش همکاری و سرعت •
 

 شوند. های رقابتی می( گزارش داده موجب تسهیل مزیت2018) 2آگراوالاین مزایا آنگونه که 

های خاص ممکن است فقط برخی از این مزایا  های هوش مصنوعی کلیه این مزایا را به همراه ندارند. سیستم: تمامی سیستمنکته

 را ارائه کنند.

رسانی به  (. علاوه بر منفعت2017  3افزایش زیاد سود شود )ویولینو وری ممکن است منجر به  قابلیت کاهش هزینه و افزایش بهره

 تواند موجب افزایش چشمگیر رشد اقتصادی یک کشور شود مثل سنگاپور.  ها، هوش مصنوعی میتک تک شرکت

 

 
1 Kharpal 
2 Agrawal 
3 Violino 
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 ی کـار هوش مصنوعی ی کـار انسانی و هزینه هزینه    2.2شکل 

 

اینجا مزایای متداول هوش مصوعی در حوزه هایی از مـزایـای هوش مصنوعی   مثـال ارائه شده در  های کاربردی مختلف 

 است:

های  کننده در رویهکننده و کسلهای خستهاز هوش مصنوعی برای حذف فعالیت  1المللی سواب و مشتقاتانجمن بین .1

استفاده می از فناوری تشخیص کاراکتر چشمی به همراه هوش مصنوعی،  قراردادها  استفاده  با  عنوان مثال،  به  کند. 

 کند.  قراردادها را به صورت دیجیتالی درآورده و سپس آنها را بایگانی می

)  هوش مصنوعی شروع .2 است  نموده  استخدام  در مشاغل  انقلاب  عادلانه1به  و  موثرتر  انجام  از طریق  غربال(  گری  تر 

بهتر نامزدها با شغل( تطبیق2نامزدها، ) ها. برای جزئیات ی سازمان( کمک به حفظ استعدادهای آینده3ها و )های 

 .2.8و بخش    SMBWorld Asia Editors (2017)بیشتر نگاه کنید به 

(، استفاده از هوش مصنوعی  2016)  2رود و همکاران یورنسنوعی در حال بازتعریف مدیریت است. طبق کولبهوش مص .3

 شود: منجر به پن  روش زیر می

 

 تواند وظایف اداری و اجرایی روتین را انجام دهد. می •

 توانند بر بخشی از کارها که نیازمند قضاوت است تمرکز کنند. مدیران می •

ها و نصایحی که هوش مصنوعی  بینند )یعنی مدیران به توصیه را به چشم همکاران می  های هوشمندماشین •

 (. 11ماشین وجود دارد )فصل  - کند اعتماد دارند.( علاوه بر این، همکاری بین انسانارائه می

 کرد. توان از آنها پشتیبانی ی هوش مصنوعی میای تمرکز دارند که به وسیلههای خلاقانهمدیران بر قابلیت •

توسعه  • حال  در  مهارت مدیران  مربیی  و  رهبری  همکاری،  برای  که  هستند  اجتماعی  ضروی های  بهتر  گری 

 هستند.

 
1 International Swabs and Derivatives Association (ISDA) 
2 Kolbjørnsrud et al 
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های هوش مصنوعی را برای کمک به حلبا استفاده از پردازش زبان طبیعی و تشخیص تصویر، راه  1ی اکَسِنچور مؤسسه  .4

خود توسعه داده است. بدین ترتیب آنها    ای بهتر از زندگی در دنیای اطراف افراد نابینا در هند برای دستیابی به تجربه 

میمی دارند  شغل  که  آنهایی  و  باشند  داشته  بهتری  زندگی  سریعتتوانند  و  بهتر  شغلوانند  و  کنند  کار  های  تر 

 برانگیزتری را انجام دهند.  چالش

کند.  گیرندگان نادیده گرفته شده استفاده میاز یادگیری ماشینی برای شناسایی وام  2ی اعتباری موتور فوردمؤسسه  .5

کند. این برنامه  ن وام استفاده مینویسان برای درک بهتر متقاضیاعلاوه بر این، از یادگیری ماشینی برای کمک به پذیره

بینی قابلیت اعتبار کند. نهایتاً، سیستم قادر به پیشنویسان و متقاضیان نادیده گرفته شده کمک میوری پذیرهبه بهره

 رساند.  های فورد را به حداقل میگیرندگان بالقوه است و ضرر و زیانوام

بینی انتظارات مشتریان از شرکت اِم برای پیشبینابع مختلف با واتسون آی های گردآوری شده از ماز داده  3آلاستِیر کول  .6

 گیرند. کار مورد استفاده قرار میوهای گردآوری شده برای پشتیبانی تصمیمات مؤثرتر کسب کند. دادهاستفاده می

های نوپا یا فعلی وجود  های بسیاری از شرکتسازند. مثالکارهایشان را بر محوریت هوش مصنوعی میوها کسبشرکت .7

 کارهای جدیدی را ایجاد کنند.  وکنند تا کسبدارد که تلاش می
 

اند تجربه مشتری و لذت مشتری هستند. طبق یک نظرسنجی جهانی  دو حوزه که بیشترین منفعت را از هوش مصنوعی برده

ایناوِیشن اِدیتورز  های هوش مصنوعی  حـلهای تراز اول از راه درصد از شرکت  91(،  2017« )  4گزارش شده توسط » سی اِم اُ 

 اند.  برای پشتیبانی از تجربه مشتری استفاده کرده

 

ت  ی د و د ح م ی  خ ر ن ب ی ش ا م ی  ا ی ه ع و ن ص م ش  و ه ی  ا  ه

 های هوش مصنوعی عبارتند از:های ماشینبرخی از محدودیت

 فقدان لمس و احساس انسانی  •

 پیرامونعدم توجه به محیط  •

های هوش مصنوعی شود )مثلاً ممکن است انسان فکر کردن  ممکن است منجر به وابستگی بیش از حد انسان به ماشین •

 را کنار بگذارد(. 

 (. 14ریزی شود )فصل ممکن است با هدف تخریب و نابودی برنامه •

 (.14ممکن است موجب از بین رفتن شغل بسیاری از مردم شود )فصل  •

 (. 14های جدی را بوجود آورند )فصل ه فکر کردن کنند و آسیبممکن است شروع ب •

 

روند. با وجود این، مخاطرات همچنان وجود دارند. از این رو، لازم است تا  ها با گذشت زمان از بین میاین محدودیت  برخی از

    ی هوش مصنوعی به درستی مدیریت شده و مخاطرات را به حداقل رساند. توسعه 

 
1 Accenture 
2 Ford Motor Credit  
3 Alastair Cole 
4 CMO Innovation Editors 
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های شناسایی شده فقط  محدودیتادر به انجا  چه کارهایی هست و قادر به انجا  چه کارهایی نیست؟   هوش مصنوعی ق

ی تجاری آنها بسیار پرهزینه خواهد  کنند. به عنوان مثال، استفادههای تجاری هوش مصنوعی را محدود میها و توانمندیقابلیت

ی ( مدیران اجرای1)انجام شد. این موضوع به دو دلیل اهمیت دارد:  2016های هوش مصنوعی در سال  بود. یک ارزیابی از قابلیت

توانند از آن به نفع  ها چگونه میتوان به شکل اقتصادی انجام دهد و شرکتنیاز دارند تا بدانند هوش مصنوعی چه کارهایی را می

تواند به شکل اقتصادی  ( مدیران اجرایی نیاز دارند تا بدانند هوش مصنوعی چه کارهایی را نمی2برداری کنند و )خودشان بهره

 انجام دهد.  

فروشی، لجستیک، تجارت آنلاین، سرگرمی و غیره شده  ی موجب دگرگونی جستجوی وب، خدمات بانکداری و خردههوش مصنوع 

کنند. با وجود این،  های دیگر استفاده میهای هوشمند خود یا به روشاست. صدها میلیون نفر از هوش مصنوعی بر روی گوشی

بتنی بر تبدیل یک ورودی ساده به یک خروجی ساده به صورت پاسخ  ها صرفاً م(، کاربردها در این حوزه 2016طبق اِن جی )

 است. مثلاً، در تأیید خودکار وام، ورودی شرح حال متقاضی است و خروجی به شکل تأیید یا رد درخواست است. 

های زمانی  وده و با دورهاند. وظایف خودکار معمولاً تکرارشونده بها طبیعتاً به طور کاملاً خودکار در آمدهکاربردها در این حوزه

هایی متکی هستند که دستیابی به آنها ممکن است  های هوش مصنوعی به دادهشوند. ماشینکوتاه آموزش توسط انسان انجام می

دشوار بوده )مثلاً به فرد دیگری تعلق داشته باشند( یا دقت کافی نداشته باشند. دومین مانع، نیاز به افراد خبره هوش مصنوعی 

 مراجعه کنید.    14که یافتن آنها دشوار بوده یا هزینه بالایی دارند. در خصوص سایر موانع به فصل است 

 

ی  ع و ن ص م ش  و ه ت  ا م ی م ص ت ی  گ ژ ی و ه   س

 های هوش مصنوعی را به سه سطح تقسیم کرده است: همکار، مستقل )خودکار( و افزوده. های سیستم( قابلیت2017اِستَف )

 

های خاص کاربرد دارد  دی معادل هوش ضعیف مصنوعی )محدود( است که فقط در برخی حوزه این به میزان زیاهوش همکـار   

های پایش و دستیارهای  هایی از آن سیستمهایی است که به طور شفاف تعریف شده باشند. مثالها و خروجیو نیازمند ورودی

وسائل نقلیه ما و برای هشدار دادن استفاده  ها و دستیارها در  (. اینگونه سیستم12شخصی مجازی سطح پایین هستند )فصل  

توان در بسیاری از کاربردهای مراقبت سلامت و بهداشت بکار برد )مثلاً مانیتورینگ، تشخیص ای مشابهی را میاند. سیستمشده

 بیماری(.

 

های کاربرد آنها بسیار محدود  دامنهها در قلمروی هوش مصنوعی قوی )گسترده( قرار دارند ولی  این سیستمهوش مست ل   

ها به عنوان ها را در اختیار گرفته و آنها را کاملاً خودکار خواهند کرد. ماشینها بسیاری از وظایف و فعالیتاست. سرانجام، رایانه

و قدرت تصمیم )فصل  افراد خبره عمل کرده  رباتیک  تماماً  مثال12گیری مطلق خواهند داشت. مشاورهای  اینگونه    هایی(  از 

 های خوبی هستند. توانند خودشان را تعمیر کنند نیز مثالهایی که میی مستقل و رباتها هستند. وسائل نقلیهماشین

 

نامند  گیرند را هوش افزوده میاکثر کاربردهای فعلی هوش مصنوعی که مابین هوش همکار و مستقل قرار می   هوش افـزوده

  6های شناختی انسان دست یابند )فصل  ها تا حدی بیفزاید که به قابلیتتواند بر وظایف رایانها می)یا افزودن هوش(. فنـاوری آنه

 توضیح داده شده است. 2.1رایانش شناختی( و عملکرد سطح بالاتری را نتیجه دهند که در بینش فناوری 
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ی  ع و ن ص م ز  غ  م

ها است. تا  ، خلاق و خودآگاه بودن همچون انسان مغز مصنوعی یک ماشین ساخت دست بشر است که مطلوبیت آن در هوشمند

(. یکی از پیشگامان در این حوزه، شرکت artificialbrains.comکس نتوانسته است چنین ماشینی را اختراع کند )به امروز هیچ 

اند که قرار است تا سال  ساخته میلیون نورون عصبی را  64اِم و نیروی هوایی ایالات متحده سیستمی معادل بیاِم است. آیبیآی 

میلیارد نورون عصبی است. این سیستم سعی دارد    100میلیارد نورون برسد. توجه داشته باشید که مغز انسان حاوی    10به    202

« 2لو برِین « یا » ب1اِم، » ترو نورثبیی آیتا از یک مغز بیولوژیکی تقلید کرده و از لحاظ مصرف انرژی نیز اثربخش باشد. این پروژه

ها  های هوش مصنوعی که به اندازه انساننام دارد و قادر است تا از مغز انسان یاد بگیرد. بسیاری معتقدند که دستیابی به ماشین

 .3(2017ی طولانی و کُند خواهد بود )مثلاً دورمِهل فرایندخلاق باشند 

 

 هوش افزوده       2.1 بینش فنـاوری 
افزاییم(. این به  کنیم )می های انسانی را با هوش قدرتمند ماشین ترکیب می ها چیز جدیدی نیست. ما در اینجا قابلیتعملکرد انسان و ماشینفکر ترکیب کردن 

نایی حل مسائل  ی اینکار، تواهای شناختی انسان را توسعه بدهیم. نتیجه خواهیم قابلیتها با هوش مصنوعی مستقل نیست بلکه میمعنای جایگزین کردن انسان
 4ها می توانند مسائلی را حل کنند که تا پیش از این حل نشده بودند. پادمانابان ها به کمک رایانه ی آغازین این فصل است. انسان انسانی پیچیده همانند پرونده 

 های زیر را بر شمرده است:( بین هوش مصنوعی سنتی و افزود تفاوت2018)
 

 شوند. دهند و موجب تسهیل خلاقیت میگیری انساین شوند آن را توسعه و بسط می های افزوده به جای اینکه جایگزین تصمیم ماشین  .1

 شود. های خاص میافزونگی برخلاف هوش مصنوعی گسترده و قوی موجب پیشبرد حل مسائل صنعتی و انسانی پیچیده در حوزه  .2

 کند.هایی را از جمله توضیحات فراهم می ها و هوش مصنوعی، هوش افزوده یک نوع بینش و توصیه تحیل  برخلاف مدل » جعبه سیاه « در برخی .3

های جدیدی را ارائه کند که  حل تواند راه علاوه بر این، فناوری افزونگی برخلاف هوش مصنوعی همکار با ترکیب اطلاعات فعلی و کشف شده می  .4
 کند. های از پیش تعیین شده را توصیه می حل و راه   ها پرداختهبه شناسایی مشکلات یا نشانه 

 
( و بسیاری دیگر معتقدند که در حال حاضر، هوش مصنوعی افزوده بهترین گزینه برای حرکت به سمت دگرگونی دنیای هوش مصنوعی 2018پادمانابان ) 

 است. 
ی بدون راننده(، کند )مثلاً وسائل نقلیه های شناختی تعریف می یتای از قابلی طیف گسترده ها را به واسطه برعکس هوش مصنوعی مستقل که ماشین

 هوش افزوده فقط چند قابلیت شناختی محدود دارد.  
 

ل  ا ـ ث ه م د و ز ـ ف ا ش  و ـ ه ز  ا ی  ی ا  ه

 های زیر را آورده است:( مثال2017اِستَف )

 حل پیشنهاد دهد.  تواند حملات را شناسایی کرده و راه. هوش مصنوعی میمبارزه با جرائم سایبری •

 
1 TrueNorth 
2 BlueBrain 
3 Dormehl 
4 Padmanabhan 
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الکترونیک • تجارت  میتصمیمات  بازاریابی  ابزارهای  تست.  را  توانند  سریع   100ها  کارکردهای  برابر  و  دهند  انجام  تر 

ها  ها این توصیهبازاریابتوانند توصیه کرده و  ها میچیدمان و پاسخ یک وب سایت را با کاربرانش تطبیق دهند. ماشین

 توانند قبول یا رد کنند.  را می

. اینکار یا به طور کاملاً مستقل یا در برخی موارد با کنترل و کالیبراسیون توسط انسان 1معاملات بازار سها  بسامد بالا  •

 شود.  انجام می

 

 سوالاتی برای بحث و گفتگو 

 ی اساسی هوش افزوده چیست؟فرضیه  .1

 های مهم بین هوش افزوده و هوش مصنوعی سنتی را نام ببرید.  تفاوت .2

 برخی از مزایای هوش افزوده چه هستند؟ .3

 ای با رایانش شناختی دارد؟ فناوری چه رابطه  این .4

 

 2.2بخش   سوالاتی برای مـرور

 هوش مصنوعی را تعریف کنید.  .1

 اهدف اصلی هوش مصنوعی چه هستند؟ .2

 های هوش مصنوعی را نام ببرید. برخی از مشخصه  .3

 های هوش مصنوعی را نام ببرید. برخی از محرک .4

 نام ببرید. های کاربردهای هوش مصنوعی را برخی از مزیت .5

 های هوش مصنوعی را نام ببرید. برخی از محدودیت .6

 مغز مصنوعی را توضیح دهید.  .7

 سه ویژگی هوش مصنوعی را نام برده و افزونگی را توضیح دهید.   .8

 

 

 

 

 

2 . ه     ن ا ی ا ر و  ن  ا س ن ا ش  و  ه
منظور درک هوش مصنوعی ما ابتدا  هایش به سرعت در حال رشد است. به  ِها و توانمندیهوش مصنوعی به دلیل افزایش قابلیت

 باید معنای هوش را متوجه شویم.

 

؟  ت س ی چ ش  و ـ  ه

 
1 High-Frequency Stock Market Trading 
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شود. با وجود این، برخی معتقدند  توان یک عبارت چتری دانست و معمولاً بر اساس یک آزمون آی کیو سنجیده میرا می  هوش

 اروارد انواع هوش را بیان کرده است: که چندین نوع هوش وجود دارد. به عنوان مثال، دکتر هاوارد گاردنر از دانشگاه ه

 

 زبانشناختی و شفاهی  •

 منطقی •

 مکانی  •

 بدن/حرکت  •

 موسیقیایی •

 بین شخصی •

 بیناشخصی •

 گراطبیعت  •

 بنابراین، هوش یک مفهو  ساده نیست. 
 

هوش از استدلال، یادگیری، منطق، توانایی حل مسئله، ادراک و توانایی زبانشناختی تشکیل شده است. مشخصاً،  محتـوای هوش  

 ای نیست.  هوش مفهوم ساده

 

شوند را  های هوش انسانی محسوب میهایی که نشانهبه منظور درک هوش مصنوعی، ابتدا بهتر است قابلیتهای هوش قابلیت

 ارزیابی کنیم: 

 

 ها یا درک آنها یادگیری از تجربه •

 ها و اطلاعات مبهم، ناقص یا حتی متناقضکشف معنا و مفهوم از پیام •

 ها( ترین پاسخواکنش سریع و موفق نسبت به یک موقعیت جدید )یعنی استفاده از صحیح  •

 درک و استنباط به یک روش منطقی، حل مسائل و هدایت مؤثر برای انجام کار  •

 ها ای دستکار محیط و موقعیتبکارگیری دانش بر •

 تشخیص و قضاوت در مورد اهمیت نسبی عناصر مختلف در یک موقعیت •

 

ها را ارائه دهد ولی به طور کلی فعلاً قادر نیست تا خودش را با هوش کند تا برخی یا تمامی این قابلیتهوش مصنوعی تلاش می

 انسانی تطبیق دهد.  

س  ا د  ن م ش و ه ه  ز ا د ن ا ه  چ ا  ت ی  ع و ن ص م ش  و ـ ؟ ه  ت

)شکست دادن   1جئوپاردی!های پیچیده مثل شطرن  )شکست دادن قهرمان جهان(،  های هوش مصنوعی در انجام بازیماشین

بازیکنان( و گو  پیچیده  2بهترین  بازی  انسان نشان داده)یک  به  را نسبت  برتری خود  بازیکنان توسط ی چینی(  برترین  اند که 

 
1 Jeopardy! 
2 Go 
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نمایش.  2(2016اند )هیو  شکست خورده   1مایند گوگلهای معروف دیپبرنامه این  پرهزینه های خارق علیرغم  العاده )که بسیار 

 تر از سطح هوش انسانی هستند. اند(، بسیاری از کاربردهای هوش مصنوعی هنوز پایینبوده

 

ای هوش انسانی با هوش مصنوعی به عمل  های متعددی به منظور مقایسه تلاشی هوش انسان با هوش مصنوعی  م ایسه

ارائه     2.1شود. یک مقایسه در جدول  که یک موقعیت چندبُعدی محسوب میآمده است. انجام این مقایسه کار دشواری است چون 

 شده است. 

 

 هوش انسانی در برابر هوش مصنوعی      2.1 جـدول

 انسان  هوش مصنوعی  حـوزه

                             ُ        

  ث                              

                                                     ُ  

                                                                             

                              چ                          خ          

                                              

                                    

                                         

                                       

                      

              ِ                  ظ                                   ظ 

                         

      ً   ق                        

                                                  

                            

                                        

                ث                       

                           ً                                        

                    غ                            

                                   ح                        

                                               

                           

      

           غ                         ً       

 
1 Google’s DeepMind 
2 Hughes  
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 های بیشتر و برتری و مزایای هر یک از این دو نگاه کنید به : برای مقایسه

www.dennisgorelik.com/ai/ComputerintelligenceVsHumanIntelligence.htm 
 

ه  ز ا د ن ی  ا ع و ن ص م ش  و ـ ه ی  ر ی  گ

 باشد. های هوش مصنوعی میگیری سطح هوش ماشینیک روش شناخته شده به منظور اندازه 1آزمون تورینگ 

 

تورینگ طراحی کرد که تعیین   آلَن تورینگ آزمونی را تحت عنوان آزمون آزمون تورینگ: سنجش کلاسیک هوش ماشین  

تواند باهوش دانست رایانه را تنها زمانی میدهد یا خیر. بر اساس این آزمون، یک  کند آیا یک رایانه رفتار هوشمندی نشان میمی

پرسد قادر نباشد  و هم انسان دیگری که در معرض دید نیستند می گر انسانی که سؤالات یکسانی را هم از یک رایانهکه مصاحبه

لت پرسش  (. توجه داشته باشید که این آزمون محدود به حا2.3تشخیص دهد که کدامیک انسان و کدامیک ماشین هستند )شکل  

 و پاسخ است.

برای اینکه یک رایانه بتواند آزمون تورینگ را با موفقیت پشت سر بگذارد باید قادر به درک یک زبان انسانی بوده، از هوش انسانی  

از    با استفاده از دانش ذخیره شده بتواند استدلال کند و قادر به یادگیری  برخوردار بوده )مثلاً یک پایگاه دانشی داشته باشد(،

 تجربیاتش باشد )یادگیری ماشینی(.
افزاری را توسعه دهند که حقیقتاً هوشمند باشد )یعنی آزمون تورینگ را با موفقیت  دلاری از انتظار کسانی است که بتوانند نرم  100،000ی  : جایزهنکته

 پشت سر بگذارد(.  

 

سالها  سایر آزمون نحوهطی  در خصوص  دیگری  پیشنهادات  مثال،  ها،  عنوان  به  است.  شده  ارائه  ماشین  هوش  سنجش  ی 

های مهم در ایالات متحده )مثلاً دانشگاه ایلینوی، مؤسسه فناوری بهبودهای متعددی در آزمون تورینگ به عمل آمد. دانشگاه

وش مصنوعی هستند. علاوه بر این، چندین آزمون سنجش دیگر  ی آی کیو برای هماساچوست، دانشگاه استنفورد( درگیر مطالعه

ها و  بررسی خواهیم کرد. در مجموع، سنجش سطح هوش انسان   2.1ها را در مورد کاربردی  نیز وجود دارد. یکی از این آزمون 

 های بکار رفته بستگی دارد.  ها کار دشواری است که به شرایط و سنجه ماشین

 

 
1 Turing test 

http://www.dennisgorelik.com/ai/ComputerintelligenceVsHumanIntelligence.htm
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 نمایشی از آزمون تورینگ تصویر     .2شکل 

 

 تواند باهوش باشد؟ یک جـاروبـرقی تا  ه اندازه می   2.1مورد کاربردی 

 

استفاده    2رباتشرکت آی   1توانند باهوش باشند. برخی از شما ممکن است از محصول رومبـاها میمحض اطلاع شما، جاروبرقی

 تواند کف زمین را تمیز کند و تا حدودی هوشمند است. کرده باشید. این جاروبرقی به تنهایی می

تری را ببینیم. یکی از اینها، رُبوکینگ های باهوش( ما انتظار داریم تا جاروبرقی13های هوشمند )فصل  با وجود این، در خانه

در سئول   5و آزمایشگاه سیستم هوشمند  4وهشگران در دانشگاه ملی رباتیک محصول شرکت اِل جی کره است. پژ  3توربو پلاس 

اند که الگوریتم یادگیری عمیق این محصول به نحوی است که کره جنوبی به مطالعه و بررسی ربوکینگ پرداخته و تأیید کرده

اروبرقی خودران داشته باشیم که هوش یک کودک شش یا هفت ساله را دارد. اگر خودروهای خودران داریم چرا نتوانیم یک ج

مراتب ساده از یک خودرو است. جاروبرقیبه  اینکار، ماشین تر  برای  اتاق حرکت کنند.  اطراف  در  است  فقط کافی  باید  ها  ها 

  خود را در اتاق » دیده « و موانع سر راه خود را شناسایی کنند. سپس پایگاه دانش جاروبرقی باید ببیند بهترین کاری  موقعیت

های دانش و قواعد هوش مصنوعی ها، پایگاهکه باید انجام دهد چیست. این اصولاً چیزی است که بسیاری از حسگرهای ماشین

های هوش مصنوعی باید از تجربیات گذشته یاد بگیرند )مثلاً چه کاری را که در گذشته دهند. علاوه بر این، ماشینانجام می

   جواب نداده است نباید انجام دهد(.

سازد تا به ماهیت  شرکت اِل جی است که جاروبرقی را قادر می 6اِمتیی هوش مصنوعی دیپ تین کیوربوکینگ مجهز به برنامه

گوید که در اطراف مبلمان حرکت کند، منتظر شود تا سگ  شود پی ببرد. این برنامه به جاروبرقی میموانعی که با آنها مواجه می

 
1 Roomba 
2 iRobot 
3 Roboking Turbo Plus 
4 Seoul National University Robotics 
5 Intelligent System Lab 
6 Deep Thin QTM 
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  100ای  برای پاسخ به این سوال، پژوهشگران کرهین ترتیب، این ماشین تا چه اندازه هوشمند است؟کنار برود یا توقف کند. بد

 اند. ها را آزمودهسنجه را تعریف کرده و جاروبرقی

سنجه به سه سطح تقسیم شده است. این سطوح عبارتند از هوشمند در    100های آزموده شده بر اساس این  عملکرد جاروبرقی

کند که  ساله. این مطالعه تأیید می  7تا    6، هوشمند در سطح یک میمون و هوشمند در سطح یک کودک  سطح یک دلفین

 ربوکینگ وظایفش را در سطحی بالاتر از هوش ماشین انجام داده است.  
 
Sources: Compiled from Fuller (2017) and webwire.com/ViewPressRel.asp?aId=211017 news dated July 18, 2017.  
 

 2.1سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ها را تعیین کردند؟ ای چگونه عملکرد جاروبرقیپژوهشگران کره .5

 اگر شما یک دستگاه رومبا داشته باشید به نظرتان تا چه اندازه هوشمند است؟ .6

 توان دست یافت؟ هایی میبا ویژگی یادگیری عمیق به چه قابلیت .7

 جدیدترین بهبودها را در مورد ربوکینگ اِل جی پیدا کنید. جدیدترین اطلاعات به ویژه  .8
 

 تر توضیح داده شد.  صرفنظر از تعیین میزان هوشمند بودن یک ماشین، هوش مصنوعی مزایای بسیاری دارد که قبل

گاه استنفورد یابد. به عنوان مثال، یک آزمایش در دانشهای هوش مصنوعی با گذشت زمان افزایش میشایان ذکر است که قابلیت

های درک مطلب امتیازهای  بابا در آزمونهای مایکروسافت و علیهای هوش مصنوعی در شرکتنشان داد که برنامه  1(2018)پام  

های هوش مصنوعی بسیار گران قیمتی هستند(.  اند. )البته اینها برنامهکننده کسب کردهبالاتری را نسبت به صدها نفر شرکت

 ( رجوع کنید.  2018) 2مصنوعی به کارنی  ی هوش انسانی و هوشبرای بحث در خصوص مقایسه 

 

  .2بخش   سوالاتی برای مـرور

 منظور از هوش چیست؟  .1

 های هوش مصنوعی برتری دارند؟ های اصلی هوش انسانی چه هستند؟ کدامیک بر ماشینتوانمندی  .2

 هوش مصنوعی تا چه اندازه هوشمند است؟ .3

 بسنجیم؟توانیم سطح هوشمندی هوش مصنوعی را چگونه می .4

 های آن چه هستند؟آزمون تورینگ چیست و محدودیت .5

 گیری کنیم؟ توانیم سطح هوشمندی یک جاروبرقی را اندازهچگونه می .6

 

2 . ی     ر و ا ـ ن ن ف آ ت  ا ت  ش م ز  ا ی  خ ر ب و  ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ل ص ا ی  ا  ه
های هوش مصنوعی را در صدها رشته از پزشکی گرفته توان کاربردها و فناوریی هوش مصنوعی بسیار گسترده است و میرشته 

ایم ارائه  فناوری برتر هوش مصنوعی را مشابه آنچه ما در این کتاب نوشته   10( فهرستی از  2017تا ورزش مشاهده کرد. پِرِس )

ها را نیز ارائه کرده است. در این بخش ما به معرفی  ندگی )فـاز اکوسیستم( فناوریکرده است. پرس همچنین وضعیت چرخه ز

 
1 Pham 
2 Carney 
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پردازیم. این فهرست منتخب در  کار مرتبط هستند میوهای اصلی هوش مصنوعی و مشتقات آنها که با کسب برخی از فناوری

 به تصویر کشیده شده است.  2.4شکل 

 

د   ن م ش و ه ل  ـ م ا و ـ  ع

های  ای مستقل و نسبتاً کوچک است که با انجام مستقل برخی وظایف و فعالیتافزاری رایانه ی نرمبرنامهیک    1یک عـامل هوشمند 

های عامل  آید عمل کند. عامل هوشمند، فعالیتتواند محیط پیرامونش را رصد کرده و مطابق با تغییراتی که بوجود میخاص می

کند. عوامل هوشمند ممکن  ییرات در محیط پیرامونش است هدایت میرا در جهت دستیابی به اهداف مشخصی که مربوط به تغ

است با بکارگیری و گسترش دانشی که در آنها تعبیه شده توانایی یادگیری داشته باشند. عوامل هوشمند، ابزارهای مؤثری برای  

پذیر برای پشتیبانی تصمیم هستند. توجه مها به ابزارهای دوابار اطلاعات اینترنت و تبدیل رایانهغلبه بر مهمترین مسئولیت اضافه

آغاز شد. با وجود این،    90کار و تجارت الکترونیک در فضای دانشگاهی از اواسط دهه  وبه استفاده از عوامل هوشمند برای کسب

ری از های هوش مصنوعی افزایش قابل توجهی داشت ما شاهد کاربردهای قدرتمند در بسیاو زمانیکه توانمندی  2014از سال  

 کار، اقتصاد، دولت و خدمات بودیم. وهای کسبحوزه 

ها، تعیین قیمت محصولات،  های روزمره مثل جستجوی محصولات، توصیه در ابتدا، عوامل هوشمند عمدتاً برای پشتیبانی از فعالیت

ها و بهبود مدیریت موجودی استفاده تها، تسهیل پرداخها و حراجی ها، مدیریت مزایدهریزی بازاریابی، افزایش امنیت رایانهبرنامه

بهره میمی پایینی  این، این کاربردها بسیار ساده بودند و از سطح هوشمندی  با وجود  افزایش  شدند.  بردند. مزایای اصلی آنها 

ید  ها، کاهش خطاها و بهبود خدمات مشتریان بود. کاربردهای امروزی همانطور که در این فصل خواهیم دسرعت، کاهش هزینه

 تر هستند.  بسیار پیچیده

 
 های هوش مصنوعی اصلی فنـاوری     .2شکل 

 

 
1 Intelligent Agent (IA) 
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ل   ا ـ ث ه 1م م ا ن ر ب س  :  و ر ی و ص  ی خ ش ت  ی 

ی تشخیص ویروس است. این برنامه بر روی یک رایانه نصب شده و  افزاری هوشمند، یک برنامهیک مثال ساده از یک عامل نرم

گیرد  نماید و در عین حال یاد میهای یافت شده را به صورت خودکار حذف میویروسهای ورودی را پویش کرده و  تمامی داده

 های تشخیص را نیز تشخیص دهد. های جدید و روشتا انواع ویروی

 

ل   ا ـ ث    2م

  فرایند از یک عامل هوشمند برای کاهش ترافیک مرکز تماس و کمک به عوامل بیمه انسانی در طی    1کار آل اِستِیتوی کسببیمه 

ای باشد. عوامل حتی اگر با طور کامل با  تواند کار پیچیدهکند. در این موارد، اعلام نرخ میاعلام نرخ به مشتریان استفاده می

 توانند سریعاً به سوالات مطرح شده توسط مشتریان حقوقی پاسخ دهند.  مسائل مربوطه آشنا نباشند با استفاده از این سیستم می

ها و گردآوری  های پست الکترونیک، فیلترینگ و نشر خبر، رسیدگی به قرار ملاقاتدهندهعوامل هوشمند همچنین در سرویس

 گیرند.   برداری قرار میخودکار اطلاعات مورد بهره

 

ن   ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ـ  ی

های ساده یادگیری ماشین  ها هستند و بیشتر روشهای یادگیری انسان های هوش مصنوعی فاقد توانمندیتمدر حال حاضر، سیس

ها  ی یادگیری ماشین سعی دارند تا به رایانهاند. دانشمندان حوزهسازی شدههای یادگیری انسانی مدلرا دارند که از روی روش

های مرتبط، ارتباط برقرار کنند. یادگیری ها و دادهن دادن حجم انبوهی از مثالو با نشا  الگوها را شناسایی کنندآموزش دهند که  

رایانهماشین همچنین به سیستم ها  های محیط پیرامون خود را پایش و حس کنند تا ماشیندهد تا فعالیتای اجازه میهای 

بینی عملکرد،  توان برای پیشین فناوری همچنین میبتوانند رفتارشان را متناسب با تغییرات بوجود آمده در محیط وفق دهند. از ا

ی ها بر اساس شرایط متغیر و بسیاری مسائل دیگر استفاده کرد. از لحاظ فنی، یادگیری ماشین یک رشتهپیکربندی مجدد برنامه

هایی که از حسگرها،  ساس دادهدهد تا بر اها اجازه میهایی سر و کار دارد که به رایانهی الگوریتم علمی است که با طراحی و توسعه

به دست میپایگاه منابع  و سایر  داده  پیشهای  برای  یادگیری  این  از  بگیرند. سپس  یاد  پشتیبانی  آیند  و  الگو  تشخیص  بینی، 

 ( مراجعه کنید. 2017) 3( و تئوبالد 2016) 2شود. برای یک مرور کلی به آلپایدین گیرها استفاده میتصمیم

کنند. برای یک راهنمای  برای توضیح و بحث( استفاده می  5های یادگیری ماشین )فصل  ها از الگوریتمرکتامروزه بسیاری از ش

 (. 2015)  5و سان خوزه 4اجرایی در خصوص یادگیری ماشین نگاه کنید به پایل 

ها را  ها دادهگیرند. این برنامههای جدید، یاد میای است که در مواجهه با موقعیتهای رایانهیادگیری ماشین شامل برنامه  فرایند

هایی  دهند«. به عنوان مثال، با نشان دادن مثالآموزش میگردآوری و تحلیل نموده و سپس خودشان را برای رسیدن به نتای  »

د را پیدا کند.  تواند اجزایی که بدون آن برنامه به آسانی قابل مشاهده نیستنمی  ها به یک برنامه یادگیری ماشین، برنامهاز موقعیت

 دهند. هایی هستند که کلاهبرداری کارت اعتباری را تشخیص مییک مثال معروف از این، رایانه

 ها را بهبود بخشد. کار شرکتوهای کسبفرایندتواند دهد که یادگیری ماشین چگونه مینشان می 2.2مورد کاربردی 

 
1 Allstate Business Insurance 
2 Alpaydin 
3 Theobald 
4 Pyle 
5 San Jose 
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های عصبی عمیق برای های بهتر و شبکه افزایش توان محاسباتی به همراه سایر بهبودها از جمله الگوریتم   »(،  2016)  1طبق تیلور 

پایگاه العاده سریع مثل سَپ هانا پردازش تصویر و  اند تا یادگیری ماشین امروزه تبدیل به  موجب شده  2های داده حافظه فوق 

نرمداغ در  دستاوردها  حوزه  سازمان ترین  شود.افزارهای  دسترسی  «ی  دلیل  به  نیز  ماشین  یادگیری  منابع  کاربردهای  پذیری 

شوند در حال گسترش است. یادگیری ماشین اصولاً به معنی یادگیری  ها به ویژه آنهایی که توسط اینترنت اشیاء ارائه میدادهکلان

 ها است.  از داده

آورده    5دلال مبتنی بر مورد است. مهمترین آنها در فصل  های عصبی تا استهای متعددی برای یادگیری ماشین از شبکه روش

 شده است.  

 

 کند؟کار کمک میو گونه یادگیری عمیق به بهبود کسب   2.2مورد کاربردی 

 

های پیشرو از ابزارهای مبتنی بر یادگیری ماشین برای خودکارسازی  امروزه سازمان»  اند  ( که گفته2017)  3وِلِرز و همکاران

 اند: های زیر را از بکارگیری یادگیری ماشین ارائه کردهمثال .«کنندهای تصمیم استفاده میفرایند

 

ها،  مشتریان به کاوش در فعالیتبینی نگهداشت و وفاداری  ها به منظور پیششرکتارتقاء نگهداشت و وفاداری مشتری.   .1

توانند از یادگیری ماشین به  ها میپردازند. شرکتمعاملات و تعاملات اجتماعی و احساسات و تمایلات مشتریان می

توانند برای حفظ کارکنان یا  بینی تمایل افراد برای تغییر شغل استفاده کنند و کارفرمایان میعنوان مثال برای پیش

 کنند پیشنهادات جذابی ارائه کنند. لقوه که در جای دیگری کار میجذب کارکنان با

های خاصی هستند،  نفر متقاضی یک شغل خوب در شرکت   250با فرض اینکه به طور متوسط    استخدام افراد درست. .2

اند  های متقاضیان را تحلیل کرده و نامزدهای واجد شرایطی که تقاضا نکردهتواند رزومهی هوش مصنوعی مییک برنامه

 اند را پیدا کنند. ولی رزومه خود را به صورت آنلاین قرار داده

های آنها تکمیل نیستند )مثلاً شماره سفارش( نیازمند  های مالی ناتمام که برخی داده. تراکنشمور مالی خودکارسازی ا .3

ها را تشخیص داده توانند یاد بگیرند که چگونه اینگونه موقعیت های یادگیری ماشین میای هستند. سیستمتوجه ویژه 

 صلاحی لازم را به طور خودکار انجام دهد. تواند اقدامات ای هوش مصنوعی میو تصحیح نمایند. برنامه

کنند. این  های یادگیری ماشین از شناخت الگو برای تشخیص کلاهبرداری استفاده میالگوریتم   .تشخیص کلاهبرداری .4

ای که باید به دنبال کلاهبرداری های شناسایی شدهها به دنبال موارد نامتعارف گشته و سپس در خصوص فعالیتبرنامه

 کند. مؤسسات مالی، کاربران اصلی این برنامه هستند.  باشد استنتاج میدر آنها 

تواند موارد نامتعارف را در عملیات یک دستگاه و پیش از آنکه از  یادگیری ماشین می .نگهداری و تعمیرات پیشگیرانه .5

افتد  ز زمانیکه دستگاه از کار میای بسیار کمتر ا کار بیفتد شناسایی کند. بنابراین، اقدامات اصلاحی بلافاصله و با هزینه

 (. 1ی آغازین فصل توان انجام داد )پروندهترین روش میشون. علاوه بر این، نگهداری پیشگیرانه را به بهینه انجام می

 
1 Taylor 
2 SAP HANA 
3 Wellers et al. 
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قفسه  .6 فضای  خردهتحلیل  می1فروشیی  ماشینی  بینایی  همراه  به  ماشین  یادگیری  در  .  نمایش  صفحات  تواند 

اند یا خیر، آیا  های قرار گرفتهبه منظور بررسی اینکه آیا اقلام در مکان مناسب خود در قفسه های فیزیکی رافروشگاه

شود یا  اند و آیا برچسب محصولات )از جمله قیمت( به خوبی نشان داده میهای چیده شدهاجناس به خوبی در قفسه

 خیر تحلیل کنند.

گذاری استفاده ها از پزشکی گرفته تا سرمایهبینیار زیادی از پیشاز یادگیری ماشین برای انواع بسی  .هابینیسایر پیش .7

فلایتز می مثال، گوگل  یک  نشده  2شود.  اعلام  توسط خطوط هوایی  هنوز  تأخیرهایی که  پیشاست که  را  بینی  اند 

 کند.  می
Source: Compiled from Wellers, et al. (2017) and Theobald (2017).  

 2.2سوالاتی برای مورد کاربردی  

 های هوش مصنوعی بحث کنید. در مورد مزایای ترکیب یادگیری ماشین با سایر فناوری .1

 تواند موجب بهبود بازاریابی شود؟یادگیری ماشین چگونه می .2

 های بهبود مدیریت منابع انسانی بحث کنید. در مورد فرصت .3

 .در مورد مزایای آن برای خدمات مشتری بحث کنید .4
 

 

نامند. این فناوری که در  می  3یک زیرمجموعه یا حالت اصلاح یافته از یادگیری ماشین را یادگیری عمیقیـادگیـری عمیق  

ی کارکرد مغز انسان تقلید کند. یادگیری عمیق از فناوری عصبی مصنوعی استفاده  بحث شده است سعی دارد تا از نحوه  6فصل 

های هوش مصنوعی قادر به  کرده و نقش مهمی را در رسیدگی به کاربردهای پیچیده که یادگیری ماشین عادی و سایر فناوری

کنند بلکه به طور مستمر در حال دهد که نه تنها فکر میهایی را تحویل میسیستم  کند. یادگیری عمیق،یستند ایفا میحل آنها ن

تواند مسائلی که  توانند خود را سمت و سو بدهند. یادگیری عمیق میهای تازه مییادگیری هستند و بدین ترتیب با جریان داده

 های یادگیری قدرتمند خود حل کند.  با استفاده از الگوریتم اند راتا پیش از این لاینحل بوده

کند.  ای کمک میی مستقل است که به تفسیر علائم و موانع جادهبه عنوان مثال، یادگیری عمیق یک فناوری مهم در وسائل نقلیه

ند و شهرهای هوشمند ایفا  های هوشمها، خانهتبلت  های هوشمند، رباتیک،یادگیری عمیق همچنین نقش حیاتی را در گوشی

های بینایی ماشینی، تشخیص صحنه، رباتیک  (. یادگیری عمیق عمدتاً برای کاربردهای تعاملی بلادرنگ در حوزه13کند )فصل  می

شوند، یادگیری ادامه  های جدید وارد میو پردازش صدا و گفتار مفید است. کلید این قضیه، یادگیریِ مستمر است. تا زمانیکه داده

 دارد. 

 

ل   ا ـ ث  م

های مبتنی بر یادگیری عمیق است که به کشاورزان کمک های سنتی و متداول و تحلیلی تحلیلشرکت کارجیل ارائه دهنده

تر پرورش دهند.  توانند میگوهای بهتری را با هزینه پایینکند تا کارهای سودآورتری انجام دهند. به عنوان مثال، کشاورزان میمی

(  2017شود. برای جزئیات بیشتر به اسمیت )ینی بازار بورس استفاده می ّای در تحلیل و پیشق به طور گستردهاز یادگیری عمی

 مراجعه کنید.   6و فصل  

 
1 Retail shelf analysis 
2 Google Flights 
3 Deep Learning (DL) 
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ه  ن ا ی ا ر ی  ی ا ن ی ی ب ن ی ش ا م و  ی   ا

افزارها و همچنین افزارها و نرمهای مختلف از جمله تفاوت در سخت های بینایی رایانهتعاریف بینایی ماشینی به دلیل وجود سیستم 

هایی است  فناوری و روش  » این است که شامل    1بینایی ماشینی ها بسیار متغیر است. به بیان کلی، تعاریف کلاسیک  سایر مؤلفه

ی مستقل ، وسائل نقلیهفرایندکه به منظور بازرسی و تحلیل خودکارِ تصویربرداری برای کاربردهایی از قبیل هدایت ربات، کنترل  

  های رباتیک است. یک بخش مهم در بیناییفرایندسازی تولید و  رود. بینایی ماشینی، ابزار مهمی برای بهینهبکار می  «و بازرسی.

کنند. این اطلاعات سپس برای تحلیل و  های صنعتی هستند که اطلاعات دیداری را گرفته، ذخیره و بایگانی میماشینی، دوربین

شود. بینایی ماشینی ممکن  ای ارسال میگیری انسانی به کاربر یا برنامه رایانهگیری خودکار یا پشتیبانی از تصمیمنهایتاً تصمیم

روند ولی برای کاربران  ای اشتباه گرفته شود زیرا برخی اوقات این دو عبارت به عنوان مترادف یکدیگر بکار میاست با بینایی رایانه

ی زیرمجموعه مهندسی در نظر گرفته  دانند. بینایی ماشینی بیشتر به عنوان یک رشتهو پژوهشگران این دو را کاملاً متفاوت می

 زه علوم رایانه مربوط است.  ای به حوشود در حالیکه بینایی رایانهمی

 

ها به درک سطح  ی دستیابی رایانهای است که با نحوهرشته ی میانای طبق ویکیپدیا » یک رشته بینایی رایانهای  بینایی رایانه

است که  ای به دنبال خودکارسازی وظایفی  بالا از تصاویر و ویدئوهای دیجیتالی سر و کار دارد. از منظر مهندسی، بینایی رایانه

ای قادر به اکتساب یا پردازش، تحلیل و تفسیر تصاویر و تولید  سیستم دیداری انسان قادر به انجام آن هستند.« بینایی رایانه

ها یا ویدئوها بوده  های متعددی از جمله عکستوانند در قالبهای تصویری میباشد. دادهگیری میاطلاعات معنادار برای تصمیم 

ای هستند.  عدی گرفته شوند )مثلاً اسکنرهای پزشکی(. تشخیص صحنه و آیتم از اجزای مهم در بینایی رایانهو از منابع چند بُ

ای کند. بینایی رایانههای ایمنی، امنیت، سلامت و بهداشت و سرگرمی ایفا میای نقش حیاتی را در حوزه ی بینایی رایانهرشته 

کند. هم بینایی  ی مستقل را قادر به دیدن میها و وسائل نقلیهکه ربات  شودهای هوش مصنوعی محسوب مییکی از فناوری

از فعالیترایانه شوند )مثل بازرسی(. این وظایف  ها و وظایف انسانی میای و هم بینایی ماشینی موجب خودکارسازی بسیاری 

های انجام کارها به ویژه  فناوری، کاهش هزینه   ای از تصاویر مرتبط باشند. مزایای اصلی این دوتوانند با یک تصویر یا مجموعهمی

ترکیب شده و موجب   2پردازش تصویرشوند. این دو فناوری با  های تکرارشونده هستند که موجب خستگی چشم انسان میفعالیت

اس پردازش شوند. از یک دیدگاه دیگر، این دو فناوری بر استسهیل کاربردهای پیچیده از قبیل کنترل کیفیت بصری )چشمی( می

 های تأثیرگذار بر موضوع با یکدیگر مرتبط هستند.  گذاری انواع رشته تصویر و به اشتراک 

شود. تشخیص صحنه امکان ای انجام میاست که توسط بینایی رایانه تشخیص صحنه های کاربرد بینایی ماشینی، یکی از حوزه

 کند.  ها و مناظر را فراهم میتشخیص و تفسیر اشیاء، عکس

 

د  ر ـ ب ر ا ـ ک ز  ا ل  ا ث م ک   ی

باشد. بررسی چوب در محل به منظور تطابق با قوانین ایالات متحده،  قاچاق الوار یکی از معضلات اساسی در بسیاری از کشورها می

نیاز مبرم به  »اروپا و سایر کشورها امری ضروری است. اینکار نیازمند تخصص است. بر اساس وزارت کشاورزی ایالات متحده،  

های  های فراوری شده در محل )یعنی در بنادر، ایستگاهتخصص در محل، آموزش و استقرار افراد به منظور شناسایی چوب اینگونه  

ی  ها یا سایر نقاط تجاری ورودی( بسیار پرهزینه و از لحاظ لجستیکی پیچیده و دشوار است. پروژهها، فرودگاهمرزی، وزنْ ایستگاه

 
1 Machine vision 
2 Image processing 



116 
 

به    «یک سیستم نمونه بینایی ماشینی برای شناسایی چوب طراحی و توسعه داده است.  شناسایی چوب توسط بینایی ماشینی

رود )یو سی  ای هوش مصنوعی به همراه یادگیری عمیق برای شناسایی قاچاقچیان حیوانات بکار میهمین منوال، بینایی رایانه

 (. 2018اِس 

های  از کاربردهای امنیتی از قبیل استفاده پلیس چین از عینک  است که در بسیاری  1تشخیص چهره یک مثال دیگر از این کاربرد،  

، پلیس چین فرد مشکوکی را که در یک کنسرت 2018شود. در سال  هوشمند برای شناسایی اعتراضات احتمالی استفاده می

قسمت ورودی    نفر جمعیت در این کنسرت حضور داشت. فرد نامبرده در  60،000موسیقی شرکت کرده بود شناسایی کرد. حدود  

( گردید  شناسایی  شد  گرفته  دوربین  یک  توسط  عسکش  سال  (.  youtube.com/watch?v=Fq1SEqNT-7cکه  ،  2018در 

 های جعلی استفاده کرده بودند به همین روش شناسایی نمود. خدمات مهاجرت و شهروندی ایالات متحده افرادی که از گذرنامه

 

ویدئو   رایانهتکنیکبکارگیری  تحلیل  بینایی  و های  کلاهبرداری(  تشخیص  )مثلاً  الگوها  تشخیص  امکان  ویدئوها  روی  بر  ای 

های  باشد. یک مثال دیگر، با پخش نمایشای میدهد. این یکی از کاربردهای مشتق شده بینایی رایانهشناسایی رویدادها را به ما می

 بینی کنند.  ّا آموزش دهیم تا در خصوص تعاملات انسانی و موفقیت تبلیغات پیشهها این است که به رایانهتلویزیونی برای رایانه

 

م  ت س ی ک س ی ت ا ب ر ی  ا  ه

های هوش  روند زمانیکه با سایر فناوریهای حسگر مشابه آنهایی که برای تشخیص صحنه و پردازش سیگنال بکار میسیستم 

پیچیده را به نام  های یکپارچه و احتری از سیستم مصنوعی ترکیب شوند، گروه وسیع تعاریف  دهند.  تشکیل می  2رباتیکتمالاً 

کنند. یک تعریف کلاسیک این است: » یک ربات، یک دستگاه یا  متعددی برای رباتیک وجود دارد که در طول زمان تغییر می

الکترومکانیکی است که توسط یک برنامهوسیله  و/یا دستی هدایی رایانهی  شود.« مؤسسه ت میای برای انجام کارهای ذهنی 

ریزی که برای جابجا  ای قابل برنامهرباتیک آمریکا تعریف رسمی ربات را اینگونه ارائه کرده است: » یک منیپولاتور چند وظیفه 

ها  ی متغیر برای انواع مختلف فعالیتریزی شدههای تخصصی از طریق حرکات برنامهنمودن مواد، قطعات، ابزارها یا لوازم و دستگاه

 شود نادیده گرفته شده است.  های امروزی انجام میاحی شده است.« در این تعریف، بسیاری از وظایفی که توسط رباتطر

یک ربات » هوشمند « دارای نوعی آپاراتوس حسگر مثل دوربین است که اطلاعات مربوط به محیط پیرامون ربات و عملیات آن  

دهد تا نسبت به تغییرات محیط شوند که به او اجازه میسط مغز ربات پردازش میهای گردآوری شده توکند. دادهرا گردآوری می

 واکنش نشان دهد.  

اند که کارها را تماماً خودشان و به طور مستقل انجام دهند  ریزی شدهای برنامهتوانند به طور کاملاً مستقل )به گونهها میربات

شوند به  شناخته می  3اندورئیدها که با نام  انسان کنترل شوند. برخی رباتحتی تعمیرات( عمل کرده یا از راه دور توسط یک  

های مستقل مجهز به عوامل هوشمند هوش های صنعتی از این نوع هستند. رباتانسان شباهت دارند ولی تعداد اندکی از ربات

شان یاد گرفته  توانند از محیط پیرامون کنند بلکه میتر نه تنها مستقل عمل میهای هوشند و پیشرفتهباشند. رباتمصنوعی می

توانند وظایف پیچیده را فرا بگیرند. این منجر به  ها میی انسانهای امروزی با مشاهدههایشان بیفزایند. برخی رباتتو  بر قابلی

ها  شود. اینتِراکَتیو گروپ در دانشگاه اِم آی تی در حال آزمایش این قابلیت از طریق آموزش رباتتعامل بهتر بین انسان و ربات می

 
1 Facial Recognition 
2 Robotics 
3 Androids 
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ها نگاه کنید  (. برای مرور کلی بر تکامل ربات2016)  1ده است. برای جزئیات بیشتر نگاه کنید به شاه برای اتخاذ تصمیمات پیچی

 (. 2016) 2به واکسِر

 

ل  ا و  : ل ا ـ ث ت م ا ب ر ز  ا ت  ر ا ه م س ف ق ب  س ا ن م ش  ن ی چ ر  و ظ ن م ه  ب ا  ی ه م ه  د ا ف ت س ا ا  د ه ن  ک

از نیروی انسانی برای بررسی این موضوع بسیار   هایش بستگی دارد. استفادهمارت به چینش مناسب قفسههای والکارایی فروشگاه

های  گیری مربوط به انبارش و چینش قفسه ها در تصمیم، ربات2017تواند از دقت لازم برخوردار نباشد. از اواخر  پرهزینه بوده و می

 کنند.  شرکت کمک می

اند،  تن اقلامی که در جای اشتباه قرار داده شدهها و یافهای نیم متری از یک دوربین/حسگر برای پایش قفسه مارت، رباتدر وال

های  کنند. اطلاعات گردآوری شده و تفسیر مسائل و مشکلات توسط رباتاند یا قیمت آنها اشتباه ثبت شده استفاده میگم شده

انجام میخود حرکت  انسانکننده  برای  اقدامات اصلاحی  اتخاذ  به منظور  نتای   ارسال میشوند.  رباها  را  ها وظایفتشود.  شان 

 آزمایش نمود.   2018فروشگاه خود در سال  50مارت این موضوع را در دهند. والها انجام میتر از انسانتر و دقیقسریع 

ها موجب نخواهند شد که کارکنان  رفت که رضایت مشتری را افزایش دهند. رباتنتای  اولیه بسیار مثبت بودند و انتظار نیز می

 ز دست بدهند. شان را اشغل

شود.  شوند( استفاده میکام بکار برده می.ها هزار از آنها در آمازونای در انبارهای تجارت الکترونیک )مثلاً دهها به طور گستردهربات

شود.  میی خودران استفاده  از آنها همچنین در ساخت و تولید بر اساس سفارش و تولید انبوه )مثلاً خودروها( و اخیراً وسائل نقلیه

ها تا پیش از این در خصوص موضوعاتی  (. این ربات12ها برای کار به عنوان مشاور طراحی شده است )فصل  نسل جدیدی از ربات

توانند به عنوان مسئول ها میدادند. رباتها، سفر، مراقبت سلامت و بهداشت و مسائل حقوقی مشاوره میگذاریاز قبیل سرمایه 

 رش و همچنین معلمان و مربیان خدمت کنند.پذیرش در پشت میز پذی

های قیمت و قابلیت به خرید آنلاین کمک  توانند با گردآوری اطلاعات خرید، تطبیق خریدار و محصول و انجام مقایسهها میربات

توانند کالاها را  ها می(. رباتglobal.com/dictionary/shopbot/26826-igiنامند )مثلاً نگاه کنید به  می  3بات کنند. اینها را شاپ

(.  2016کند )نایت  مارت در حال حاضر سبدهای خرید رباتی را آزمایش میدر بازارهای رو باز برای خریداران حمل کنند. وال

.  businessinsider.com/personal-robots-for-shopping-and-e-commerce-2016-9?IR=Tبرای یک ویدئو نگاه کنید به  

دهند و  ها تشکیل مییک فروشگاه تلفن سلولی را در توکیو افتتاح کرد که تمامی کارکنان آن را ربات  4بانک شرکت ژاپنی سافت

ریان از طریق تواند به مشتریان نزدیک شود. در ابتدا، ارتباط با مشتدار( بوده و میاست. هر ربات، سیار )چرخ   5نام همه آنها پِپِر 

ها این بود که جایگزین پرسنل انسانی  ی این رباتشد. یکی از مسائل عمدهورود اطلاعات به یک تبلت متصل به هر پِپِر انجام می

 مراجعه کنید.   14.6شدند. برای یک بحث در این خصوص به بخش می
 
 
 

 

 
1 Shah 
2 Waxer 
3 ShopBot 
4 SoftBank 
5 Pepper 
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ی  ع ی ب ط ن  ا ـ ب ز ش  ز ا د ر ـ  پ

دهد.  شان مییک فناوری است که به کاربران توانایی برقراری ارتباط با یک رایانه را به زبان مادری  1پی( لاِ پردازش زبان طبیعی )اِن 

ای را  تواند به صورت متنی و/یا صوتی )گفتار( باشد. این فناوری اجازه برقراری یک نوع رابط کاربری محاورهبرقراری ارتباط می

باشد. اِن اِل  ای، نحو و دستورات است مینویسی که شامل اصطلاحات رایانهنامهکند که برخلاف استفاده از یک زبان برفراهم می

 پی شامل دو زیررشته است: 

ها برای درک دستورات یا پرس و جوهای طرح شده به های توانمندسازی رایانهکه به بررسی روشدرک زبان طبیعی   •

 های انسانی است.  زبان انگلیسی معمول یا سایر زبان

تر ها را راحت ها بتوانند زبان رایانهها، زبان محاوره معمول را تولید کنند تا انسانکه سعی دارد تا رایانهتولید زبان طبیعی   •

 ی اِن اِل پی به  رک کنند. برای جزئیات بیشتر و تاریخچه د

en.wikipedia.org/wiki/Natural_language_processing   مراجعه کنید.   6و فصل 

 .  های ارتباطی مرتبط استی صوتی و همچنین متنی و سایر شکلهای تولید شدهاِن اِل پی با داده

های گفتاری توسط یک رایانه. کاربردهای این فناوری ز تشخیص و درک زباندرک گفتار )صوت( عبارتست ادرک گفتار )صوت(  

اند. برای  ها از این فناوری در مراکز تماس خودکارشان استفاده کردهبسیار گسترش یافته است. به عنوان مثال، بسیاری از شرکت

 .cs.cmu.edu/~./listenیک کاربرد جالب نگاه کنید به 

ی پی است که هم به صورت متن نوشتاری )مثلاً محتوای وب( و هم مکالمهلاِها از موضوعات مرتبط با اِنزبانی ماشینی ترجمه 

 شود.  صوتی انجام می

از برنامهترجمهها  ی ماشینی زبانترجمه ی واژگان و جملات از ک زبان به زبان دیگر  ای برای ترجمه های رایانهی ماشینی 

ترکیب مختلف   25قابل دسترس است بیش از    babelfish.comکه از سایت    2ی بابِل فیش وان مثال، ترجمه کند. به عناستفاده می

ترجمه  زباناز  ارائه میی  را  ترجمه ها  به طور مشابه،  را تواند ده( می translate.google.com)  3گر گوگلکند.  زبان مختلف  ها 

 خود را به چندین زبان بر روی فیسبوک قرار دهند.   توانند وضعیتترجمه کند. نهایتاً، کاربران می

 

ه  م ج ر ت  : ل ا ـ ث و م گ و س ر  ف س ر   گ

یک دستگاه مسافرتی پورتابل مجهز به هوش مصنوعی را معرفی نمود. مردم چین امروزه بیش    2018این شرکت چینی در سال 

میلیون نفر در    122میلیون نفر در مقابل    200به    2020رود این تعداد در سال  کنند )انتظار میاز پیش به سایر کشورها سفر می

ریزی کنند )تا بتوانند  برسد(. هدف از معرفی این دستگاه این است که گردشگران چینی بتوانند سفرهایشان را برنامه  2016سال  

رتابل مجهز به هوش  را که به زبان انگلیسی است مطالعه کنند(. این دستگاه مسافرتی پو  4هایی از قبیل تریپ اَدوایزِر سایتوب

دهد.  کنندگان به زبان بومی را میها و برقراری ارتباط با صحبتمصنوعی به گردشگران امکان خواندن منوها، علائم و نام خیابان

متصل است. برخلاف فرهنگ واژگان   5کند به موتور جستجوی سوگو پی و تشخیص تصویر استفاده میاِل این دستگاه که از اِن 

 انگلیسی، این دستگاه به طور خاص برای مسافران و نیازهای آنها طراحی شده است.  -یمعمولی چین

 
1 Natural Language Processing (NLP) 
2 Babel Fish Translation 
3 Google’s Translate 
4 Trip Advisor 
5 Sogou 
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ه  ی ص و ت  : ل ا ـ ث م م ت س ی س و  ا  ه ر ی گ ش ن ا د و  ه  ر ب خ ی  ا  ه

های کاربردی  کنند که برنامهای هستند که دانش را ذخیره میهایی رایانهاند، برنامهمعرفی شده  12ها که در فصل  این سیستم 

توانند  بنیان همچنین میی دانشهای خبرهکنند. سیستمهای خبره و/یا حل مسئله استفاده میی تولید مشاورهآنها از این دانش برا

 گذاری اطلاعات و اتخاذ انواع خاص تصمیمات روتین و خودکار کمک کنند. ها در صحهبه انسان

نند.  کها توصیه میو سایر مسائل به انسانبنیان هستند که در مورد خرید  های دانش(، سیستم 12گر )فصل  های توصیهسیستم 

 (.  12ها هستند )فصل تبایک سیستم دانشی دیگر، چَت
 

های هوشمند برای اینکه بتوانند کار کنند نیازمند دانش  بسیاری از سیستمهای هوشمند  منابع دانش و اکتساب برای سیستم

تواند پیچیده باشد زیرا باید مطمئن شویم که چه این فعالیت میگویند.  می  1اکتساب دانش کسب این دانش را    فرایندهستند.  

این دانش باید متناسب و سازگار با سیستم مورد نظر باشد. علاوه بر این، منابع دانشی را به منظور حصول    دانشی مورد نیاز است.

امکان  از  روشاطمینان  نمود.  شناسایی  باید  دانش  اکتساب  برسنجی  در  های خاصی  و  گردد  شناسایی  باید  دانش  اکتساب  ای 

از دانش   افراد خبره، منبع دانش هستند، همکاری آنها ضروری است. علاوه بر این، روش بازنمایی دانش و استدلال  صورتیکه 

 گذاری شده و سازگار باشد. گردآوری شده باید مد نظر قرار گیرد و دانش باید صحه

تواند بسیار پیچیده باشد که شامل استخراج ( می2.5اکتساب دانش )شکل    فرایند توان دید که  با توجه به این اطلاعات، براحتی می

و ساختاردهی به دانش است. اینکار چندین روش دارد )مثلاً مشاهده، مصاحبه، سناریونویسی و بحث و گفتگو( که ممکن است 

های افراد خبره با  ی نیاز باشد. در بسیاری از موارد، تیمبرای اکتساب دانش و ایجاد سیستم به مهندس خبره و آموزش دیده دانش

ها تولید کرده و سپس از کارشناسان خبره به منظور  توان از داده شوند. دانش را میهای مختلف برای کسب دانش ایجاد میمهارت

    شود. سازماندهی می 2دانش  بازنماییتأیید آنها استفاده کرد. دانش کسب شده در قالب فعالیتی تحت عنوان 

 

های متعددی برای انجام اینکار وجود دارد که به کاربرد  دانش کسب شده باید سازماندهی و ذخیره شود. روشبازنمایی دانش  

ی استدلال از این دانش، نحوه تعامل کاربران با این دانش و ... بستگی دارد. یک راه آسان برای بازنمایی دانش به دانش، نحوه

 رسش و پاسخ است. شکل پ 

 

دانش   روی  از  مهماستدلال  پردازش  شاید  به  ویژگی  این  باشد.  آن  استدلال  ویژگی  هوشمند،  سیستم  یک  در  مؤلفه  ترین 

پاسخ میدرخواست  کاربران  به  و  پرداخته  کاربران  راههای  )مثلاً  تفاوت عمدهدهد  توصیه(.  فناوری   حل،  انواع مختلف  های  بین 

 برند.  است که بکار میهوشمند، نوع استدلالی 

 

 
1 Knowledge acquisition 
2 Knowledge representation 
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 گیری خـودکـار تصمیم  فرایند    .2کل ش

تَ  ا چ ا ت ب  ه

ت  باباشد. یک چَتبات میاخیر بسیار محبوبیت یافته، چَتهای  ها و انواع مختلفی وجود دارند. یک نوع که در سالها به شکلربات

ت شکل  رود. )باکار میها بای است که برای گپ زدن با انسانمحاورهبه معرفی آن خواهیم پرداخت یک ربات    12که در فصل  

ها  تاتواند به شکل نوشتاری یا صوتی باشد، ب کنیم که میی ربات است(. بسته به هدفی که از گپ زدن دنبال میکوتاه شده

دهند وجود داشته باشند.  شاوره میکنند یا دستیارهای شخصی که متوانند به شکل عوامل هوشمند که اطلاعات یا بازیابی میمی

ای های انسانی طبیعی را به جای زبان رایانهپی هستند که امکان مکالمه به زباناِل ها معمولاً مجهز به اِن تبا، چَتدر هر حالت

 ت.  کنند. توجه داشته باشید که گوگل شش صدای متفاوت را به دستیار گوگل خود افزوده اسریزی شده فراهم میبرنامه

 

ی  ر و ا ـ ن ر ف و ه ظ و ن ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ا  ه

 باشند. چند مثال از آنها عبارتند از:چندین فناوری هوش مصنوعی جدید در حال ظهور می

هایی را برای مسائل و مشکلات  حلها قادر به تشخیص حالات عاطفی و احساسی افراد بوده و راهاین فناوریرایانش مؤثر.   •

 کنند.  شناسایی شده ارائه می

های  های بیولوژیکی منحصربفرد که با ویژگیتوانند یک هویت را بر اساس ویژگیمیها  تحلیل بیومتریک. این فناوری •

 أیید کنند )مثلاً تشخیص چهره(.  شوند تذخیره شده مقایسه می
 

ای ی مغز انسان( و علوم رایانههای علوم شناختی )مطالعهرایانش شناختی، کاربرد دانش کسب شده از نظریه رایانش شناختی  

ل  های حها بتوانند قابلیتهای تفکر انسانی )یکی از اهداف هوش مصنوعی( است به نحوی که رایانهفرایندسازی  به منظور شبیه 

های  الگوریتمها باید قادر به استفاده از  (. برای این کار، رایانه6گیری را نشان داده و/یا پشتیبانی کنند )فصل  مسئله و تصمیم
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اِم یکی از طرفداران اصلی  بیهای هوش مصنوعی باشند. آیپی، بینایی ماشینی و سایر فناوریاِل، تشخیص الگو، اِن1خودیادگیرنده 

فناوری و  بوده  مفهوم  انساناین  از  پشتیبانی  برای  را  تصمیمهایی  در  واتسون(. گیری ها  )مثلاً  است  داده  توسعه  پیچیده  های 

یاد میسیستم  رایانش شناختی  برای های  باشند.  با دیگران تعامل داشته  به شکلی طبیعی  و  استدلال کرده  با هدف  تا  گیرند 

 ( مراجعه کنید.  2016و مار ) 5بیشتر به فصل جزئیات 

 

سازی اطلاعات دیجیتالی با محیط پیرامون کاربر )عمدتاً دیداری و صوتی( در لحظه واقعیت افزوده به یکپارچه واقعیت افزوده  

ت ممکن است موجب کند. از این رو، اطلاعای تعاملی با محیط را برای کاربران میسر میحال اشاره دارد. این فناوری یک تجربه 

برنامه شود.  افراد  ارتباطات  و  خرید  بازی،  یادگیری،  کار،  نحوه  پیچیدهتغییر  بینایی  های  شامل  است  ممکن  افزوده  واقعیت  ی 

موجود است   2های آیفون تحت عنوان اِی آر کیتماشینی، تشخیص صحنه و تشخیص حالت باشند. واقعیت افزوده بر روی گوشی

 (.  2017)مِتز 

های اخذ شده توسط حسگرها )مثلاً بینایی، صدا، دما( برای افزودن و ارتقاء به محیط دنیای  های واقعیت افزوده از دادهیستماین س

توانید اطلاعات عمومی  تان از یک خانه عکس بگیرید بلافاصله میکنند. به عنوان مثال، اگر شما با گوشی همراهواقعی استفاده می

 تان مشاهده کنید.  های مالیاتی آن را بر روی گوشیو بدهیدر مورد مالک، ساختمان 

 

  .2بخش   سوالاتی برای مـرور

 های آنها را فهرست کنید. را تعریف کرده و برخی از قابلیت عوامل هوشمند .1

 فهرستی از کاربردهای عوامل هوشمند تهیه کنید.  .2

 کار استفاده کرد؟ وکسب توان از آن در یادگیری ماشینی چیست؟ چگونه می .3

 را تعریف کنید.  یادگیری عمیق .4

 را تعریف کرده و اهمیت آن در ساخت و تولید و حمل و نقل را توضیح دهید.  رباتیک .5

 اِن اِل پی چیست؟ دو قالب اصلی آن کدام هستند؟  .6

 کار اهمیت دارد؟وها را توضیح دهید. چرا در کسبترجمه ماشینی زبان .7

 ستند؟ های دانشی چه هسیستم  .8

 رایانش شناختی چیست؟ .9

 واقعیت افزوده چیست؟ .10

 

2 . م     ی م ص ت ی  ا ر ب ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ن ا ب ی ت ش ی پ ر ی  گ
زمان شکل از  به فرصتتقریباً  پژوهشگران  از  گیری هوش مصنوعی،  پشتیبانی  برای  آن  از  استفاده  و تصمیم  فرایندهای  گیری 

گفت که هوش مصنوعی    2017اند. جِف بِزوس مدیرعامل شرکت آمازون.کام در سال  گیری پی بردهخودکارسازی کامل تصمیم

(. بزوس همچنین  2017کند که زمانی در قلمروز علمی تخیلی بودند )کارپال  ل میدر عصر طلایی خود قرار دارد و مشکلاتی را ح

کند و حقیقتاً کمک شایانی کرده است. آمازون.کام به  گفت که آمازون.کام از هوش مصنوعی در تقریباً صدها کاربرد استفاده می

کند. این شرکت همچنین از هوش  تفاده میی محصولات اس وعی برای توصیه ن سال است که از هوش مص 20عنوان مثال بیش از 

 
1 Self-learning algorithms 
2 ARKit 
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ی بزوس برای حل بسیاری از مسائل دشوار و پیچیده استفاده کرده است. علاوه  گذاری محصول و طبق گفتهمصنوعی برای قیمت

های هوش مصنوعی به افراد  گیری مرتبط بوده است. فناوریگیری با حل مسئله و تصمیمبر این، هوش مصنوعی از زمان شکل

 تواند: دهند تا تصمیمات بهتری بگیرند. واقعیت این است که هوش مصنوعی میجازه میا

 

ها قادر به حل آنها نیستند را حل کنند )توجه داشته باشید که حل مسئله عمدتاً شامل  ای که انسانمسائل پیچیده  •

 باشد(. گیری میتصمیم

ی محصول را در  گذاری و توصیهها تصمیم قیمتلیونتری گرفته شود. به عنوان مثال، آمازون میتصمیمات سریع  •

 دهد. کسری از ثانیه انجام می

 ای بزرگ با سرعت بالایی پیدا کند. اطلاعات مرتبط را حتی در منابع داده •

 محاسبات پیچیده را سریعاً انجام دهد.   •

 های پیچیده را در لحظه انجام دهد. ها و ارزیابیمقایسه •

 

ها اتخاذ کند. برای جزئیات،  تر از انسان تر و منسجمتواند برخی از تصمیمات را به مراتب سریع به بیان خلاصه، هوش مصنوعی می

های غیرروتین بسیار  گیری به ویژه تصمیمرا تماشا کنید. ماهیت تصمیم  youtube.com/watch?v=Dr9jeRy9whQویدئوی  

انواع متعددی تصمیم و سطوح مدیریتی متعددی برای اتخاذ آنها وجود دارد و به یک بحث کردیم که    1در فصل  پیچیده است.  

از تصمیم معمول تصمیم   فرایند روند نیازمند هوش و تخصص  ها که برای حل مسئله بکار میگیریگیری نگاه کردیم. بسیاری 

ارائه مصنوعی  هوش  هدف  استفهستند.  که  است  روشن  نتیجه،  در  اینهاست.  دوی  هر  تسهیل  ی  برای  مصنوعی  هوش  از  اده 

فرصتتصمیم واریاسیون گیری،  و  مزایا  میها،  بر  در  را  بسیاری  میهای  مصنوعی  هوش  مثال،  عنوان  به  انواع گیرد.  از  تواند 

 ها با موفقیت پشتیبانی کرده و بسیاری دیگر را به طور کامل خودکار کند.  گیری تصمیم

پردازیم. این بخش  وص برخی مسائل عمومی پشتیبانی تصمیم هوش مصنوعی میدر این بخش، ما به بحث و بررسی در خص

 پردازد.  می گیریخودکارسازی کامل تصمیمو  گیریپشتیبانیِ تصمیمهمچنین به تمایز بین 

 

م  ی م ص ت ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ر ی گ ر ا ک ب  ِ ل م ا و ع و  ل  ئ ا س م ی  خ ر ی ب ر ی  گ

کند. این مسائل  صنوعی و شانس آن برای موفقیت را تعیین میپذیری استفاده از هوش مچندین مسئله وجود دارد که توجیه 

 عبارتند از: 

توان خودکارسازی کرد به ویژه اگر تصمیمات ماهیت تصمیم. به عنوان مثال، تصمیمات روتین را به احتمال بیشتری می •

 ای باشند. ساده

های تصمیم خودکار، قاعده  شود. در ابتدا، پشتیبانی)هایی( استفاده میروش پشتیبانی به این معنای که از چه فناوری •

های تعریف  های تصمیم خاص در حوزه حل برای موقعیتهای خبره به منظور تولید راه محور بودند. در عمل، سیستم

است که همراه با تجارت الکترونیک در دهه   «گرتوصیه»کر شد، شده ایجاد شدند. یک فناوری محبوب دیگر که قبلاً ذ 

پدیدار شد. امروزه، استفاده از یادگیری ماشینی و یادگیری عمیق افزایش یافته است. یک فناوری مرتبط، تشخیص   90

 شود.  داده می های بیومتریکالگو است. امروزه توجه خاصی به انواع تشخیص 
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دهند که بتواند با مردم در فرودگاه  ی یک ماشین هوش مصنوعی ادامه میچنان به توسعه ها همبه عنوان مثال، پژوهش

های مشابهی  گویند یا خیر. الگوریتممصاحبه کرده، یک یا دو سوال پرسیده و سپس تعیین کند که آیا آنها حقیقت را می

 توان برای رسیدگی به امور پناهندگان یا سایر مهاجرها بکار برد.  را می

ها برای اتخاذ تصمیمات بزرگ ضروری هستند ولی پردازش این مقادیر با  . این تحلیلهزینه-های ریسک و صرفهحلیلت •

گیری  های اندازهها و هزینههای ناشی از مزایا، ریسکهای هوش مصنوعی ممکن است به دلیل دشواری استفاده از مدل

گیری سطح سنجه به منظور اندازه  100 گفته شد، پژوهشگران از  ای نباشد. به عنوان مثال، همانطور که قبلاًکار ساده

 ها استفاده کردند.  هوش جاروبرقی

کار یا سایر انواع قواعد هستند.  وهای هوش مصنوعی مبتنی بر قواعد کسببسیاری از سیستم  .کارواستفاده از قواعد کسب •

های هوش مصنوعی پیشرفته قادر به  ارد. سیستمکیفیت تصمیمات خودکارسازی شده به کیفیت این قواعد بستگی د 

 یادگیری و بهبود این قواعد هستند. 

های هوش مصنوعی که پایه و مبنای تصمیمات و پشتیبانی تصمیم خودکار  تعداد الگوریتم  . های هوش مصنوعیالگوریتم  •

الگوریتم  ورودی  به  تصمیمات  این  کیفیت  است.  انفجار  حال  در  که  هستند  دراد  بستگی  تأثیر ها  تحت  است  ممکن 

 کار باشند.  وتغییرات محیط کسب 

توان به دلیل زمان زیاد  گیری بستگی دارد. برخی تصمیمات را نمیخودکارسازی تصمیم نیز به سرعت تصمیم  .سرعت •

های ورودی به صورت خودکار درآورد. از طرف دیگر، تصمیمات دستی ممکن است برای مورد نیاز برای اخذ تمامی داده

 خی شرایط خاص بسیار کند باشند.  بر

 

ز   ا ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ن ا ب ی ت ش د پ ن ی ا ر م   ف ی م ص ی ت ر ی  گ

گیری بکار گرفت. تصمیمات کاملاً خودکار  تصمیم  فرایندهای مختلف  توان امروزه برای گامهای هوش مصنوعی را میاکثر پشتیبانی

گیری تصمیم  فرایندهای  های روتین متداول هستند و در بخش بعدی در مورد آنها بحث خواهیم کرد. ما در اینجا از گامدر موقعیت

 کنیم. توضیح دادیم پیروی می  1که در فصل 

 

طور گسترده سیستمشناسایی مسئله   به  هوش مصنوعی  دهای  عیبای  عمدتاً  و  مسئله  شناسایی  مسائل  ر  و  تجهیزات  یابی 

های امنیتی، برآورد کردن سلامت مالی و غیره بکار می روند. از چندین فناوری برای این منظور استفاده  یافتن رخنه  پزشکی،

کنند. سطح عملکرد  یهای گردآوری شده توسط حسگرها استفاده م های هوش مصنوعی از دادهشود. به عنوان مثال، الگوریتممی

 ها یا مشکلات اشاره کند.  تواند به فرصتآلات با سطح استاندارد مقایسه شده و تحلیل روند میماشین

های مسئله با بهترین تجارب  های متعدد هوش مصنوعی با تطبیق دادن مشخصهیفناور های جایگزینحلایجاد یا یافتن راه

های خبره و کنند. هم سیستمهای جایگزین را ارائه میحلاند، راههای داده ذخیره شدهپایگاهای که در  های اثبات شدهحلیا راه

های متعددی را برای  های توصیه شده را ایجاد کرده یا گزینه حلتوانند راهکنند. آنها میها از این روش استفاده میباتهم چَت

 روند. ستدلال مبتنی بر مورد و رایانش عصبی برای این مقصود بکار میانتخاب ارائه کنند. ابزارهای هوش مصنوعی از قبیل ا

بینی تأثیر آنها در  های پیشنهادی، به عنوان مثال، پیشحلهای هوش مصنوعی به منظور ارزیابی راهاز مدل  حلانتخاب یک راه

ان به اقدام اتخاذ شده توسط رقیبش استفاده بینی واکنش یک سازمآینده )تحلیل پیشگویانه(، ارزیابی احتمال موفقیت آنها یا پیش

 شود.  می



124 
 

های پیچیده استفاده کرد. به عنوان مثال،  حلتوان برای پشتیبانی اجرایِ راه از هوش مصنوعی می  هاحلسازی راهپیاده

 توان از آن برای نمایش برتری و ارجحیت پیشنهادها و ارزیابی مقاومت در برابر تغییرات استفاده کرد.  می

ی دنیای واقعی  ادر به حل مسائل پیچیدهگیری قو گام تصمیم فرایندها با بکارگیری هوش مصنوعی بر یک یا چند  شرکت

 نشان داده شده است.   2.3خواهند بود که در مورد کاربردی 

 

م  ی م ص ر ت ا ک د و خ ی  ر ی  گ

تر نیز افزایش گیری پیچیدههای تصمیمهای هوش مصنوعی، توانایی آن برای خودکارسازی موقعیتبا افزایش توان فناوری

 یابد.  می

 

  .2مورد کاربردی 
ها  گونه با استفاده از ابزارهای یادگیری ماشینی گوگل مسائل دنیای شرکت  

 کنند؟واقعی  ود را حل می

 

 : اند( اقتباس شده2017های زیر از فارِست )مثال

ابری گوگل یادگیری ماشینی  فِلو  1موتور  تِنسور  به    2و  نیاز  را بدون  یادگیری ماشینی  ابزارهای  به  امکان دسترسی منحصربفرد 

 کند. ها فراهم میی دادهدانشمندان درجه دکترای رشته 

 کنند.  های زیر از ابزارهای گوگل برای حل مسائل استفاده میشرکت

اینترنشنال  .1 بین3آکسا  این شرکت  پیش.  برای  ماشینی  یادگیری  از  بیمه  احتمال بینی  المللی  به  رانندگان  کدام  اینکه 

بینی برای درصد است. از این پیش  78بینی   ّکند. دقت پیشبیشتری موجب بروز  سوانح بزرگ خواهند شد استفاده می

 شود.  های مناسب استفاده میتعیین حق بیمه 

شد. این  ها به صورت دستی انجام میای برای چندین دههتشخیص ابرها در تصاویر ماهواره.  4اسپیس  اند   دیفنس   ایرباس .2

 درصد کاهش یافته است.  3درصد به    11تر شده و نرخ خطا نیز از  درصد سریع  40با استفاده از یادگیری ماشینی    فرایند

مناطق کوچکی را برای یافتن متخلفان صیادی یک ارگان دولتی تا پیش از این فقط  رویه در جهان.  پیشگیری از صید بی .3

تواند کل اقیانوس را رصد  ای، این ارگان مییابی اِی آی اِس ماهوارهزیر نظر داشت. در حال حاضر با استفاده از موقعیت

ابی  های صیادی را برای یافتن متخلفان ردینماید. این ارگان با استفاده از یادگیری ماشینی قادر است تا تمامی کشتی

 نماید. 

از یادگیری ماشینی    5جی اِف  اِم    یک شرکت خدمات مالی ژاپنی به نام اِسشناسایی کلاهبرداری کارت اعتباری در ژاپن.   .4

  80-90های اعتباری با دقت تشخیص  های مربوط به کارتگوگل )یک کاربرد یادگیری عمیق( برای رصد کلاهبرداری

 شود.  یک هشدار برای اتخاذ اقدامات لازم صادر میکند. به محض تشخیص، درصد استفاده می

 
1 Google’s Cloud Machine Learning Engine 
2 Tensor Flow 
3 Axa International 
4 Airbus Defense & Space 
5 SMFG 
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از یک  های معیوب سیب تکه   این شرکتژاپن.    1شرکت غذایی کیوپای .5   فرایندزمینی را به صورت دستی و با استفاده 

نمود. اکنون با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی گوگل این شرکت قادر است تا تصاویر  پرهزینه و کند شناسایی می

   های معیوب مطلع سازد. زمینیویی را به صورت خودکار نظارت کرده و بازرسان را برای حذف سیب ویدئ

 
Source: Condensed and compiled from Forrest (2017). 

  .2سوالاتی برای مورد کاربردی  

 شود؟ ها استفاده میبینیچرا از یادگیری ماشینی برای پیش .1

 شود؟ ها استفاده میبرای شناساییچرا از یادگیری ماشینی   .2

 در این پن  مورد از چه تصمیمات مشخصی پشتیبانی شده است؟ .3

 

گیری صورت گرفت. این  هایی به منظور خودکارسازی تصمیم، تلاش70از اوایل دهه    پشتیبانی تصمیم هوشمند و خودکار

هایی را برای مسائل و مشکلات تکرارپذیر  حلشدند که راهقاعده انجام میی مبتنی بر  های خبرهها عموماً با استفاده از سیستمتلاش

 باشند: شدند به شرح زیر میهایی از تصمیماتی که به صورت خودکار اتخاذ میکردند. مثالمدیریتی توصیه می

 

 های کوچکتأیید وام •

 ی متقاضیان مشاغلغربالگری اولیه •

 های ساده تأمین مجدد موجودی •

 ی تغییر آنها(های محصولات و خدمات )زمان و نحوهقیمت •

 ( آمازون.کا ی محصول )مثلاً در توصیه  •

 

با اکتساب دانش و ایجاد یک مخزن دانش    فرایندبه تصویر کشیده شده است. این    2.5گیری در شکل  خودکارسازی تصمیم  فرایند

کنند که پاسخی را برای آن سوال ایجاد کرده و آن را برای  می  شود. کاربران، سوالات خود را برای مغز سیستم ارسالشروع می

های سیستم را بتوان بهبود  گیرند تا مخزن دانشی و استدلالها مورد ارزشیابی قرار میحلعلاوه بر این، راهکند.  کاربران ارسال می

شود.  بنیان استفاده میهای دانشه در سیستمبه ویژ فرایند شوند. این های پیچیده برای عوامل انسانی ارسال میبخشید. موقعیت

گیری ها از تصمیمدهد. شرکتگیری خودکار را نیز نمایش میبرای اکتساب دانش، تصمیم  2.5شکل    فرایندتوجه داشته باشید که  

موجودی( خود  سازمانی )مثلاً تخصیص منابع، مدیریت  سازمانی )مثلاً فروش( و هم عملیات درونخودکار هم برای عملیات برون

 کنند.  استفاده می

 

ص   ی خ ش ت ر  د ن  ا ر ا ت س ر پ ت  ا م ی م ص ت ز  ا ی  ن ا ب ی ت ش پ  : ل ا ـ ث  م

( انجام پذیرفته، بکارگیری هوش مصنوعی به منظور تولید 2015ای که در یک بیمارستان در تایوان )لیائو و همکاران،  طی مطالعه

 ها مورد مقایسه قرار گرفته است. های انجام شده توسط انسانهای پرستاران مورد بررسی قرار گرفته و با تشخیصتشخیص 

 
1 Kewpie Food of Japan 
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ی بالینی و حس غریزی بودند. پژوهشگران از چندین ابزار هوش مصنوعی از جمله  ها نیازمند دانش جامع و کامل، تجربهتشخیص 

های بیمار های خودکار بر اساس ویژگیبینی احتمال موفقیت تشخیص ّکاوی و تحلیل به منظور پیشیادگیری ماشینی برای داده

 درصد تطابق وجود دارد.    87دهد که بین تصمیمات تشخیص انسانی و هوش مصنوعی  نشان میاستفاده کردند. نتای  بدست آمده  

خواهند  هایی که فاقد پرسنل پرستاری انسانی هستند و همچنین پرسنل پرستاری که میتوان در مکانها را میاینگونه فناوری

تواند آموزش پرسنل پرستاری را  تم همچنین میگذاری کنند بکار گرفت. این سیسهای تشخیصی خود را صحه بینیدقت پیش

 تسهیل نماید. 

 به تصویر کشیده شده است. 2.2های مختلفی وجود دارند که در بینش فناوری تصمیمات خودکار به شکل

 

ه  ج ی ت ی ن ر ی  گ

است   قادر  که هوش مصنوعی  نداریم  برای کسب تصمیم   فرایندشک  را  نگاوگیری  مثال  عنوان  به  دهد.  تغییر  به  کارها  کنید  ه 

(. ماهیت تغییر، بسته به شرایط، متغیر است. ولی به طور کلی انتظار داریم که هوش مصنوعی تأثیر اساسی  2017)  1سینکاواج 

بان هوش مصنوعی  تر و مؤثرتر داشته باشد. توجه داشته باشید که در برخی موارد، به یک دیدهبرای اتخاذ تصمیمات بهتر، سریع 

 . 2( 2017نیاز داریم )سمپل  ندفرایبه منظور تنظیم 
 

  .2بخش   سوالاتی برای مـرور

 گیری تحت پشتیبانی در چیست؟گیری کاملاً خودکار و تصمیموجه تمایز بین تصمیم .1

 فهرستی از مزایای هوش مصنوعی برای پشتیبانی تصمیم تهیه کنید. .2

 گذارند؟ میچه عواملی بر بکارگیری هوش مصنوعی در پشتیبانی تصمیم تأثیر   .3

 گیری چیست؟ کلاسیک تصمیم  فرایندهای ارتباط بین هوش مصنوعی و گام .4

 گیری باشد چه هستند؟ شرایط لازم برای اینکه هوش مصنوعی قادر به خودکارسازی تصمیم .5

 چهار مدل اِسکراج را توضیح دهید. .6

   

 گیری تصمیمهای اِسکراج برای بکارگیری هوش مصنوعی در مـدل        2.2 بینش فنـاوری 
 

 کارها پیشنهاد کرده است:و گیری مستقل کسبچهار مدل زیر را برای بکارگیری هوش مصنوعی در تصمیم  4تیآیی اِسلون اِم ( از مدرسه 2017) 3اِسکراج 
ها در  راهبردها و دستورالعمل های هوش مصنوعی به منظور تولید بهترین محور است که از الگوریتم . این یک مدل مدیریت داده5مشاور مستقل  .1

توانند این  ها می نماید. با وجود این، فقط انسان های مشخص و خاصی را ارائه میخصوص اینکه چه کاری انجام شود استفاده کرده و توصیه 
 های پیشنهادی(. حل ها را تأیید کنند )مثلاً راه توصیه 

فروش آمریکایی، یک ماشین هوش مصنوعی را جایگزین کل دپارتمان بازاریابی و فروش  مثالی را ارائه کرده که در آن یک شرکت خرده   اِسکراج
ن از  نموده و به کارکنان دستور داده تا از دستورات آن پیروی کنند. مشخصاً، این کار مقاومت و رنجش به همراه داشته است. شرکت برای اطمینا

 افزارهای مانیتورینگ و ممیزی نصب کرده است.  نرمانطباق، 

 
1 Sincavage 
2 Sample 
3 Schrage 
4 MIT’s Sloan School 
5 The Autonomous Advisor 
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کار تغییر یافته است. به منظور خودکارسازی  و کسب فرایندکار به یک الگوریتم و کسب فرایندسپاری در اینجا، مدل سنتی برون. 1سپاری مستقلبرون .2
و دستورالعمل فراینداین   ایجاد قواعد  این  ،  آنجائیکه  از  است.  امری ضروری  منابع می  فرایندهای روشن و شفاف  باشد سناریوی  شامل تخصیص 

 بینی و قابلیت اطمینانِ صحیح در اینجا ضرورت دارد. شود. قابلیت پیش ای محسوب می پیچیده 

های هوشمند، تماماً  ها باید با ماشین ها بتوانند بهترین تصمیمات را اخذ کنند، انسان . با این فرض که در این مدل، الگوریتم 2ماشین -همکاری انسان .3
های هوش مصنوعی آموزش  ها برای کار با ماشین خودکار ولی محدود همکاری کنند. برای حصول اطمینان از این همکاری، لازم است تا انسان 

 کنند.از این مدل استفاده می  های فناوری مثل نِتفلیکس، علی بابا و گوگلببینند. غول

های هوش  بایست کاملاً به مدل اند. مدیریت میهایشان را به طور کامل خودکارسازی کرده فرایندها  . در این مدل، سازمان 3استقلال کامل ماشین  .4
وشش ریسک ارائه کرده که مکرراً بر  مصنوعی اعتماد کند که البته اینکار ممکن است چندین سال به طور بینجامد. اِسکراج مثالی از یک صندوق پ

 کند.  های مبادله استفاده می کند. این شرکت از یادگیری ماشینی برای آموزش دادن الگوریتم های یک ماشین مبادله میاساس توصیه 

 

در خصوص چگونگی انجام این کار    ی توصیهها است. براسازی و اجرای این چهار مدل نیازمند مشارکت، همکاری و رهبری مدیریت با دانشمندان علم داده پیاده 
( در مورد اینکه چرا مدیران باید استفاده از هوش  2017ی تحریر درآورده مشورت نمایید. کایران )( که چندین کتاب در این رابطه به رشته 2017با اِسکراج )

 کند.مصنوعی برای پشتیبانی تصمیم را مد نظر قرار دهند بحث می 
 کار مربوطه رخ خواهد داد.و های کسب مجور و مدل های مستقل داده ها در واقع مابین الگوریتم است که رقابت بین شرکتیک نکته جالب این 

 

 2.5سوالتی برای مـرور بخش 

 وجه تمایز بین مشاور مستقل و همکاری بین انسان و ماشین چیست؟  .1

 دارد. بحث کنید.در تمامی چهار مدل، تا حدودی تعامل بین انسان و ماشین وجود  .2

 تر از مثلاً راهبردهای بازاریابی است؟ گذاری آسانبرای تصمیمات سرمایه  4چرا استفاده از مدل   .3

 های هوش مصنوعی مستقل اهمیت دارد؟ ها در ماشین چرا همکاری مدیریت ارشد با دانشمندان علم داده  .4

 

 

 

2 . ی     ر ا د ـ ب ا س ح ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ  ک
ایم. در پن   کار، خدمات و دولت را ارائه کرده وهای متددی از کاربردهای هوش مصنوعی در کسبدر سرتاسر این کتاب، ما مثال

کار از قبیل حسابداری، تأمین مالی، مدیریت  وهای رای  کسببخش بعدی، ما کاربردهای بیشتری از هوش مصنوعی را در حوزه

 عملیات ارائه خواهیم کرد.  -ات و مدیریت ارتباط با مشتریان و مدیریت تولیدمنابع انسانی، بازاریابی، تبلیغ

 

ی  ـ ل ک ر  و ر ـ م  : ی ر ا د ب ا س ح ر  د ی  ع و ن ص م ش  و  ه

( نرم2017چاندی  شرکت  مدیرعامل  اِسلیک(  حسابداری  کسبافزارهای  برای  بین  وپای  در  روندهایی  متوجه  کوچک  کارهای 

ای آنها افزایش یافته است. چاندی  ها در کارهای روتین حرفهتنوعی از جمله بامص  ستفاده از هوشای گردید: احسابدارهای حرفه

وری است. بکارگیری هوش مصنوعی جویی در زمان و پول و افزایش دقت و بهرههای اصلی این روند، صرفهمشاهده کرد که محرک

 
1 The Autonomous Outsource 
2 People-Machine Collaboration 
3 Complete Machine Collaboration 
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های انطباق است که به عنوان مثال،  رویه  بسیار سریع بوده و بهبودهای چشمگیری را به همراه داشته است. یک مثال، اجرای

 های مشکوک(. کنند )مثلاً صورتحساب های مغایر استفاده میاز یادگیری ماشین برای تشخیص داده 1اِرنست اَند یانگ )ایی وای( 

 

ت  ک ر ش ر  د ی  ع و ن ص م ش  و گ ه ر ز ب ی  ر ا د ب ا س ح ی  ا  ه

 اند. نشان داده شده  2.4که در مورد کاربرد   های بزرگ حسابداری و مالیاتی هستندکاربران اصلی هوش مصنوعی، شرکت

 

ک  چ و ک ت  ا س س ؤ م ر  د ی  ر ا د ب ا س ح ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ  ک

کنند. به عنوان مثال، کراو هوروات در شیکاگو از هوش مصنوعی  مؤسسات حسابداری کوچک نیز از هوش مصنوعی استفاده می

کند. این به مراجعین کمک  استفاده میی صدور صورتحساب در صنعت مراقبت از سلامت و بهداشت  برای حل مسائل پیچیده

حلی نداشتند  هایشان رسیدگی کنند. مؤسسه اکنون می تواند مسائل دشواری را که قبلاً راهکند تا به به ادعاها و بازپرداخت پولمی

لاک و مستغلات شوند از جمله تحلیل قراردادهای امحل کند. کاربردهای بسیار دیگری نیز با پشتیبانی هوش مصنوعی استفاده می

 برداری از هوش مصنوعی بپردازند صرفاً مستلزم زمان است.  تا تحلیل ریسک. اینکه مؤسسات کوچک نیز به بهره

 

  .2مورد کاربردی 
 گونه ایی وای، دِلوئیت و پی دبلیو سی از هوش مصنوعی استفاده   

 کنند؟می

 

های انسانی پشتیبان در وظایفی از قبیل  های حسابداری بزرگ از هوش مصنوعی استفاده کرده یا آن را جایگزین فعالیتشرکت

رباتیک،    فراینداند. آنها عمدتاً از اِن اِل پی، اتوماسیون  سازی مالیات، حسابرسی، مشاوره استراتژی . خدمات حسابداری نمودهآماده

مامتن یادگیری  و  میکاوی  استفاده  استراتژی شین  از  آنها  این،  وجود  با  )کنند.  ژو  توضیح  طبق  متفاوتی  استفاده  2017های   )

 کنند: می

 

ی سریع و مثبتی را در یک مقیاس کوچک داشته باشد. استراتژی این شرکت ایی وای سعی دارد تا نرخ بازگشت سرمایه •

به عنوان مثال برای بازنگری اسناد قانونی مرتبط با لیزینگ   کار است. ایی وای از هوش مصنوعی ومتمرکز بر ارزش کسب 

 کند )مثلاً برای اطمینان از تطابق با قوانین و مقررات دولتی جدید(. استفاده می

برد که در عرض چهار هفته بتوان آنها را  های کوچکی نفع میشرکت پرایس واترهاوس کوپرز )پی دبلیو سی( از پروژه •

گیرنده است. به محض نمایش    های خدمتز اینکار، نشان دادن ارزش هوش مصنوعی به شرکتعملیاتی نمود. هدف ا

 دهد.  پروژه را انجام می 80تا   70پذیرد. پس دبلیو سی سالانه ها به مشتریان، تصفیه حساب صورت میاین پروژه

های هوش مصنوعی هم برای شود، مواردی را برای هدایت پروژهدِلوئیت توشی توماتسو که به اختصار دِلوئیت نامیده می •

های  نوآوری است. یکی از حوزه  فرایندکند. هدف از اینکار، تسهیل  کاربردهای درون سازمانی و هم برون سازمانی ایجاد می

تواند شامل صدها هزار سند قانونی باشد. این  قراردادهای بزرگی است که می  موفق، بکارگیری اِن اِل پی برای بازنگری

شرکت، زمان بازنگری را از شش ماه به کمتر از یک ماه کاهش داد و همچنین تعداد کارمندانی که مسئول انجام اینکار 

های تدارکات بالقوه  افزاییمدرصد کاهش داد. دلوئیت همانند رقبایش از هوش مصنوعی برای ارزشیابی ه 70بودند را تا  

 
1 Ernst & Young (EY) 
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بری هستند زیرا لازم است تا  ها فعالیت بسیار زمانکند. اینگونه ارزشیابیها استفاده میبرای تصمیمات ادغام و اکتساب

تواند این ارزشیابی را ها خط داده( بررسی شود. در نتیجه، دلوئیت میها )برخی اوقات میلیون حجم بسیار زیادی از داده

تر از یک هفته به پایان برساند در حالیکه تا پیش از این به چهار تا پن  ماه زمان نیاز بود. دلوئیت گفته است که در کم

- کرده است )ایُاسکاکند که تا پیش از این حتی تصور آن را نمیها را به نحوی مشاهده میبه کمک هوش مصنوعی، داده

 (.2017فیو 

از  تمامی شرکت از وظایف و فعالیتهای حسابداری بزرگ  انجام بسیاری  تولید گزارشات و  به  برای کمک  های  هوش مصنوعی 

هوش مصنوعی توانسته کیفیت کارها را افزایش داده و دقت کارها را با مرور زمان بهتر و بهتر کنند.  سنگین و روتین استفاده می

 کند. 
Sources: Compiled from Chandi (2017), Zhou (2017), and Ovaska-Few (2017). 

  .2سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟شود چیستهای کارها و وظایفی که برای انجام آنها از هوش مصنوعی استفاده میمشخصه  .1

 ؟ کنندسازی و اجرا استفاده میهای متفاوتی برای پیادههای حسابداری بزرگ از استراتژی چرا شرکت  .2

 مشخصی پشتیبانی شده است؟در این پن  مورد از چه تصمیمات  .3

 

ی جامع رایگانی را ی فناوری اطلاعات آی سی اِی ایی دبلیو مطالعهدانشکده ی جامع کاربرد هوش مصنوعی در حسابداریمطالعه

 ی حسابداری« ارائه کرده است. مزایای هوش مصنوعی بر اساس این گزارش به شرح زیر است: با عنوان » هوش مصنوعی و آینده

 گیری و حل مسائل حسابداریتر و بهتر به منظور پشتیبانی تصمیمهای ارزانی دادهارائه  •

 هاایجاد بینش از طریق تحلیل داده •

 گیری آزادسازی زمان حسابداران به منظور تمرکز بر حل مسئله و تصمیم •

 در این گزارش به استفاده از موارد زیر نیز اشاره شده است:

 های مشکوک به کلاهبرداریبینی فعالیتبرای شناسایی کلاهبرداری و تقلب و پیشیادگیری ماشین   •

 گذاری وظایف حسابداریبنیان برای صحه های دانشیادگیری ماشین و سیستم •

 های الکترونیکیهای موجود در قراردادها و پستنیافته از قبیل دادههای ساختیادگیری عمیق برای تحلیل داده •

 

ل  غ ا   ش ه ر ا د ب ا س  ح

( و بسیاری از 14ها خودکارسازی خواهد شد )فصل  بسیاری از وظایف روتین امروزی حسابدارها توسط هوش مصنوعی و تحلیل

های حسابداری مبتنی بر هوش مصنوعی را  های خود را از دست خواهند داد. از طرف دیگر، حسابدارها باید سیستمآنها شغل

 .1(2017بایست به سمت نوآوری در هوش مصنوعی بروند )واراوا فقیت یا حتی بقا میمدیریت کنند. نهایتاً، حسابدارها برای مو

 

  .2سوالاتی برای مـرور بخش  

 علل اصلی استفاده از هوش مصنوعی در حسابداری چه هستند؟  .1

 های بزرگ حسابداری را نام ببرید؟ برخی از کاربردهای هوش مصنوعی در سازمان .2

 
1 Warawa 
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 بزرگ، پیشگام در استفاده از هوش مصنوعی هستند؟ چرا مؤسسات حسابداری  .3

 برخی مزایای استفاده از هوش مصنوعی که در گزارش آی سی اِی ایی دبلیو آمده چه هستند؟  .4

 مشاغل حسابداران چگونه ممکن است تحت تأثیر هوش مصنوعی قرار بگیرد؟ .5

 

2 . ی     ـ ل ا ـ م ت  ا م د خ ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ  ک
خدمات مالی از تنوع بسیاری بالایی برخوردار بوده و به همین دلیل، کاربرد هوش مصنوعی نیز در این حوزه بسیار متنوع است. 

های اصلی خدمات است. در این بخش، ما فقط در مورد های هوش مصنوعی، بر اساس بخشیک روش برای سازماندهی فعالیت

 . دو بخش بحث خواهیم کرد: بانکداری و بیمه

 

ت  ی ل ا ع ی ف ل ا م ت  ا م د خ ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ا  ه

 های زیر در انواع مختلف خدمات مالی وجود دارند: ( متوجه شده است که فعالیت2017) 1سینگ 

گذاری رباتی( )فصل  ها، دستیارهای شخصی و مشاوران سرمایهباتالعاده زیاد )مثلاً استفاده از چَتسازی فوق شخصی •

12) 

 های آنلاین و هم فیزیکی در شاخهتغییر رفتار مشتری هم  •

 تسهیل اعتماد به هویت دیجیتال  •

 ها ایجاد انقلاب در پرداخت •

 های شخص به شخص(های اقتصادی )مثلاً وامگذاری فعالیتبه اشتراک  •

 روز هفته و در سطح جهانی  7ساعته و  24ارائه خدمات مالی به صورت  •

 

ی  ل ک ر  و ر ـ م  : ی ر ا د ک ن ا ب ر  د ی  ع و ن ص م ش  و  ه

Consultancy.uk (2017)   ارائه کرده ی تغییرشکل و دگرگونی صنعت بانکداری به واسطه مروری بر نحوه ی هوش مصنوعی 

در حوزه اکثراً  برد که کاربردهای هوش مصنوعی،  این مؤسسه پی  بازاریابی و  است.  های فناوری اطلاعات، مالی و حسابداری، 

و عملیات است. یک نظرسنجی جامع در خصوص بکارگیری هوش مصنوعی در فروش، مدیریت منابع انسانی، خدمات مشتریان  

های اصلی این گزارش به شرح . یافته2( 2017انجام شد و گزارش آن جهت خرید موجود است )تیوان    2017بانکداری در سال  

 باشند: زیر می

و چند ابزار تحلیل دیگر    2.7های هوش مصنوعی در بانکداری شامل تمامی موارد فهرست شده در بخش  فناوری •

 این کتاب(.  11تا  3های )فصل

 کنند تا عملیات مدیران و پشت صحنه عملیاتی را بهبود بخشند.ها کمک میها به بانکاین فناوری •

ها برای بهبود خدمات مشتری و برقراری ارتباط با مشتریان )فصل تبای مهم عبارتند از بکارگیری چَت هافعالیت •

 شوند. رهای رباتی که در برخی موسسات مالی استفاده می( و مشاو12

 شود. تر استفاده میاز تشخیص چهره برای بانکداری آنلاین ایمن •
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(، ایی  2017)  1ها به نوردرامکنند. برای مثالگذاری به مشتریان کمک میهای پیشرفته در تصمیمات سرمایهتحلیل •

 ه کنید.  ( مراجع2018) 3( و آگراوال2017) 2وی استاف

های مشکوک به کلاهبرداری از جمله  ها در شناسایی و مسدود کردن فعالیتهای هوش مصنوعی به بانکالگوریتم  •

 کنند.  پولشویی کمک می

ی موردی حسابی متقاضیان وام کمک کنند )برای یک مطالعهتوانند به ارزیابی خوشهای هوش مصنوعی میالگوریتم  •

 یش اعتبار بهاز کاربرد هوش مصنوعی در پا 

 ai-toolkit.blogspot.com/2017/01/case-study-artificial-intelligence-in.html  .مراجعه کنید 

 

ی  ر ا د ـ ک ن ا ب ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ز  ر ا ـ ب ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ  ک

 کنند: مؤسسات بانکداری زیر از هوش مصنوعی استفاده می

کنند. این موضوع اِم برای نظارت بر کارکنان استفاده میبیهای هوش مصنوعی از قبیل واتسون آیها از ماشینبانک •

انکداری و خدمات مالی وِلز فارگو رخ داد بسیار نونی از قبیل مواردیکه در شرکت بهای غیرقا در پیشگیری از فعالیت

به   جزئیات  برای  است.  اهمیت  -information-management.com/articles/banks-using-algothimstoحائز 

set-up-employee-surveillance   .مراجعه کنید 

اِم برای بیاز واتسون آی  4کنند. اِچ اَند آر بلاک سازی مالیات استفاده میهای کاربردی برای آمادهها از برنامهبانک •

مبلغی را کند که افراد فقط  کنند. این برنامه اطمینان حاصل میهای مالیاتی استفاده میمرور و بازنگری اظهارنامه

های مالیاتی  کند تا صورتحساب که بدهکار هستند پرداخت کنند. این ماشین با استفاده از مکالمات تعاملی سعی می

 افراد کاهش یابد. 

ی هوش مصنوعی  یک فروشنده  5بِردها در آنِ واحد. به عنوان مثال، شرکت رِینپاسخگویی به تعداد زیادی از استعلام •

ها عدد  دهد تا به سوالات مشتریان پاسخ دهند. سوالات مشتریان که به میلیون موزش میها آاست که به ماشین

های  کنند تا پاسخها به کارکنان ستاد بانک کمک میتشود. باولیت وقت کارکنان بانک میرسد موجب مشغمی

گردش کارکنان آنها بالا است  هایی که نرخها را سریعاً پیدا کنند. این موضوع به ویژه در بانکمناسب برای استعلام

تغییرات مکرر در سیاست  دلیل  به  دارد. همچنین،  زمان کاهش  اهمیت  نیز در طول  دانش موجود  مقررات،  و  ها 

 یابد.  می

های هوش مصنوعی و استدلال شناختی برای اِم درآمده که از قابلیتبیبِرد به صورت یکپارچه با واتسون آی رِین

های  تبابرنامه و کارمندان از طریق چَتکند. مکالمات بین  حل استفاده میها و ارائه جواب یا راهدرک ماهیت استعلام

 کنند. دهی میی شعب بانکی سرتاسر انگلستان سرویسشود که در کلیهبِرد انجام میشرکت رِین

ها از طریق کارت اعتباری و توانند برای پرداخت صورتحساب و چند بانک دیگر، مشتریان می  6در بانک کَپیتال وان •

 هایشان با اَلِکسا آمازون صحبت کنند. چک کردن حساب 
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ری های یادگیکنند که قابلیتی اَلِکسا را آزمایش می( برنامه2017های دیگر )یوکران  و برخی بانک  1دی بانک تی •

 کند.  ها ارائه میماشین و واقعیت افزوده را برای پاسخگویی به استعلام

های ضدپولشویی استفاده  و تقلب و فعالیت  های کلاهبرداریاز یادگیری ماشین برای تشخیص فعالیت  2بانک دانامون •

 بخشد.  ی مشتری را بهبود میکرده و تجربه

توانند  هایشان و اطلاع یافتن از موارد امنیتی میعات در مورد حساببرای یافتن اطلا   3مشتریان در اِچ اِس بی سی  •

 توانند از تجارب خود یاد گرفته و مفیدتر شود.  صحبت کنند. اولیویا می 4با دستیار مجازی بانکداری به نام اولیویا

ها و کارهای دیگر استفاده  برای انتقال پول، پرداخت صورتحساب   6از یک دستیار مجازی به نام نینا   5بانک سانتاندِر  •

تواند مشتریان را از طریق یک سیستم تشخیص صدای هوش مصنوعی احراز هویت کند.  کند. نینا همچنین میمی

ت مدیریت خدمات مشتری و ارتباط با مشتریان است که به سوالات مشتریان پاسخ  ایک ب  8از شرکت آر بی اِس   7لووُ

 دهد.  می

 پردازد.  به ارائه مشاوره شخصی می 10ازی رهن و اجاره به نام کولِت، مشاور مج9در اکَسِنچر  •

شوند را  های خاص میقادر است تا حالت چهره و رفتار مشتریانی که وارد شعب برخی بانک  11یک ربات به نام نائو •

نماید  تحلیل کرده و ملیت آنها را تعیین کند. آنگاه زبان مناسب را برای برقراری ارتباط با آن مشتری انتخاب می

 )ژاپنی، چینی یا انگلیسی(. 

مبارزه با جرم و جنایت گرفته تا انطباق با قوانین و مقررات را به  اِم، خدمات بسیار زیاد دیگری از  بیواتسون آی 

 کند.  ها ارائه میبانک

 

 

ک  ن ا ب ه  ب ه  ن و گ چ ن  و س ت ا و  : ل ا ـ ث م م ی م ص ت ز  ا ی  ن ا ب ی ت ش پ و  ق  ا ب ط ن ا ت  ی ر ی د م ر  د ا  ی ه م ک  م ک ی  ر ی د گ ن  ک

ها به منظور انطباق با این قوانین  بانک  اند. ها و سایر مؤسسات مالی نهادهی بانکهای سنگینی را بر عهدهمقررات دولتی، مسئولیت 

 های تولید شده نمایند. و مقررات باید روزانه زمان بسیار زیادی را صرف ارزیابی و بررسی حجم داده

ای از ابزارها  اِم( توسعه یافته است مجموعه بیهای زیرمجموعه آی اِم که توسط گروه مالی پرومونتوری )یکی از شرکتبیواتسون آی 

گذاران  را برای حل مشکل انطباق با قوانین و مقررات ارائه کرده است. مجموعه ابزارها با استفاده از دانش بدست آمده از قانون

ی احضاریه   60،000بتنی  اند. از همه اینها گذشته، این برنامه ممنبع مختلف آموزش داده شده  200های بیش از  قبلی و بررسی داده

نظارتی است. این ابزار شامل سه مجموعه از ابزارهای شناختی است که با انطباق قوانین و مقررات سر و کار دارند. یکی از این  
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های ممکن سر و کار دارد. ابزار دوم به های مشکوک و تقلب و کلاهبرداری گذاری تراکنشابزارها با جرائم مالی، تشخیص و نشانه

ها سر و کار دارد. واتسون به عنوان یک مشاور مالی بانکداری برای این مسائل و  ایش عدم انطباق و ابزار سوم با حجم انبوه دادهپ 

 کند.  سایر مسائل بانکداری عمل می

ایجاد شدهبیابزارهای آی  برای توجیه تصمیمات مهم  با هدف کمک به مؤسسات مالی  الگوریتماِم  به  های هوش مصنواند.  عی 

 پردازند.  گیری مدیریتی میهای ورودی و خروجی در تصمیمارزیابی داده

کند تا اقدام لازم را اتخاذ  دهد، مدیر مربوطه را مطلع میای یک فعالیت مشکوک را تشخیص میبه عنوان مثال، زمانیکه برنامه

فاده از هوش مصنوعی برای بهبود خدمات مشتری  است  2.5(. در مورد کاربردی  2017کند. برای جزئیات، نگاه کنید به کلوزل )

 در بانک ایالات متحده به تصویر کشیده شده است.  

 

ه  م ی ب ت  ا م د  خ

ها و رسیدگی به  های متعدد در صنعت بیمه و به ویژه در صدور سیاستهای به عمل آمده در هوش مصنوعی در حوزهپیشرفت

 ها در حال بهبود است.کلیم

های  هداف اصلی پشتیبانی هوض مصنوعی، بهبود نتای  تحلیل و ارتقاء تجربه مشتری هستند. کلیم(، ا2017)  1طبق هائوآری

های  شوند. فناوریکنندگان موجود ارسال میشوند و بسته به ماهیت آنها برای تسویهورودی توسط هوش مصنوعی تحلیل می

ها  تواند به گردآوری و تحلیل دادهافزار هوش مصنوعی میمباشند. نر( می7و  6بکار رفته شامل اِن اِل پی و تشخیص متن )فصل 

 های قدیمی کمک کند.  کاوی کلیمو داده

های  کردند. ماشینهای بیمه میکنندگان کلیمعوامل بیمه، سابقاً زمان بسیار زیادی را صرف پرسیدن سوالات روتین از ارسال 

افزایند. سپس هوش مصنوعی  می  فراینداثربخشی اجرای این  ( بر سرعت، دقت و  2016ی بوشان )هوش مصنوعی طبق گفته

 تعهد بیمه شود.   فرایندتواند موجب تسهیل می

کاهش   %90ها به کمک هوش مصنوعی، روان و آسان شده است و زمان رسیدگی را تا حداکثر  به همین منوال، رسیدگی به کلیم

توان در عرض چند ثانیه  های هوش مصنوعی را میین و سایر برنامههای یادگیری ماششود. قابلیتداده و موجب افزایش دقت می

 در سطح جهانی به اشتراک گذاشت.  

 

  دما  و قدردانی از مشتری در بانک یو اسِ     .2مورد کاربردی 

 

توانسته است تا زمانیکه اعضای خدمات نظامی و کهنه سربازان با یکی از شعب آن تماس گرفته یا    2، بانک یو اِس2017از جولای  

که یک    3ای نیست. اعضای خدمات توسط » اینشتین « شوند آنها را به طور خودکار شناسایی کند. این کار سادهوارد شعبه می

 شوند.  است شناخته می 4ل شرکت سِیلزفورس سرویس مدیریت ارتباط با مشتریان مبتنی بر هوش مصنوعی محصو
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کند تا در اینکار  ها کمک میاینشتین « به بانکبانک یو اِس سعی دارد تا مشتریان را شناسایی کرده و نیازهایشان را درک کند. »  

ای ی خدمات مالی حرفهشود نه تنها برای بازاریابی و ارائه به یک مزیت رقابتی دست پیدا کنند. دانشی که بدین طریق ارائه می

 شود.  هدفمند بلکه برای ارسال تبریک سالروز تولید مشتریان یا تشکر از آنها به خاطر استفاده از خدمات بانک نیز استفاده می

دهد.  تواند در لحظه در اختیار عوامل انسانی خود قرار  بانک در حال حاضر اطلاعات بسیار زیادی در مورد مشتریان دارد که می

 کند. اند کمک میاینگونه اطلاعات به مشتریان در زمانی که آنلاین هستند و زمانیکه به یکی از شعب بانک مراجعه کرده

توانیم خدمات مناسب را ارائه کنیم. به گوید و ما میی مشتری بدانیم را به ما میکاربرد هوش مصنوعی هر آنچه لازم است درباره

کنیم. هوش  حل مناسب ارائه میه بیمه نیاز دارد، هوش مصنوعی این نیاز را تشخیص داده و ما یک راهعنوان مثال، اگر مشتری ب

ها را  سلام مری، متوجه شدم که شما پرداخت قسط رهن"کند:  مصنوعی همچنین اطلاعات را به یک مشتری آنلاین عرضه می

   "کنید. خبرهای خوبی برایتان دارم...چک می

 
Source: Compiled from Crosman (2017) and Carey (2017). 

 

  .2سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟برای بانک یو اِس چه هستندهای » اینشتین « مزیت .1

 ؟های آن برای مشتریان چه هستندمزیت .2

 مزایای برقراری ارتباط صوتی چه هستند؟ .3

 

کنندگان خدمات هوش مصنوعی باید دستخوش تحول شده و خودشان را با تغییر وفق دهند. عوامل  استفادهگرها نیز همانند سایر بیمه 

لایف نگاه کنید به  ی انجام اینکار در مِتی هوش مصنوعی یاد بگیرند. در خصوص نحوهتوانند از پیشگامان اولیهفردی و سازمانی می

 (. 2017بلاگ )

 

ی  ع و ن ص م ش  و ه ز  ا ل  ی ا م و ر ت ِ م  : ل ا ـ ث م   م ی ل ک ه  ب ی  گ د ی س ر ر  ی د م ه  د ا ف ت س ا ا  د ه ن  ک

کند. این شرکت در  ی نقلیه است که از مدل پرداخت به ازای هر مایل استفاده میی بیمه وسیله یک شرکت نوآور در حوزه  1مِترومایل 

نوعی برای خودکارسازی  های مبتنی بر هوش مص، این شرکت شروع به استفاده از برنامه2017کند. در اواسط سال  هفته ایالت فعالیت می

(، پلتفرم 2017ی سانتانا )تصادفات و پرداخت ادعای خسارت به مشتریان نمود. طبق گفته   های تصادفات، رسیدگی به ادعای خسارتداده

های  برد که تصاویر ارسالی توسط مشتریان را پردازش نموده و دادهبهره می  2» آوا « ادعای خسارت هوشمند به نام    باتخودکار از یک  

گذاری سازی کرده و بر اساس قواعد تصمیم، صحه ت هوش مصنوعی، نقاط اصلی تصادف را شبیه کند. باتیک مربوطه را استخراج میتلما

های  کشد. فقط پروندهچند دقیقه طول می  فرایندکند. این  های موفق صادر میگذاری ها را برای صحهی پرداخترا انجام داده و اجازه

شود خوشحال هستند. شان سریع حل میشوند. مشتریان از آنجائیکه مشکلاتپیچیده برای تحقیق و بررسی برای عوامل انسانی ارسال می

های ایدگیری با توجه به قابلیتی آن  اگرچه » آوا « در حال حاضر محدود به چند نوع خاص از ادعاهای خسارت است ولی محدوده

 های هوش مصنوعی در حال افزایش است.  های به عمل آمده از الگوریتمماشین و پیشرفت

 

 
1 Metromile 
2 AVA 



135 
 

ها و یادگیری ماشین  ترا برای بیمه تهیه کرد که شامل بایک پلتفرم مبتنی بر هوش مصنوعی    2015یک شرکت نوپا به نام لیموناد در سال  نکته:  

 ( مراجعه کنید.  2017ه گاگلیاردی )است. برای جزئیات ب

 

  .2سوالاتی برای مـرور بخش  

 گیرد چه هستند؟ها برای تعامل با مشتریان با استفاده از هوش مصنوعی بکار میهای جدیدی که بانکروش .1

 شوند. توضیح دهید. تر میسازیبا پشتیبانی هوش مصنوعی شخصی شود که خدمات مالی،گفته می .2

 شوند؟های پشتیبان اداره توسط هوش مصنوعی تسهیل میفعالیتکدام  .3

 تواند به ایمنی و امنیت کمک کند؟ هوش مصنوعی چگونه می .4

 ها و دستیارهای مجازی در خدمات مالی چیست؟باتنقش چَت .5

 تواند به خدمات بانکداری کمک کند؟ واتسون آی بی اِم چگونه می .6

 سِیلزفورس و مدیریت ارتباط با مشتری در خدمات مالی چیست؟ارتباط بین » اینشتین « شرکت  .7

 تواند به رسیدگی به ادعاهای خسارت بیمه کمک کند؟ هوش مصنوعی چگونه می .8

 

2 . ی      ن ا س ن ا ع  ب ا ن م ت  ی ر ی د م ر  د ی  ع و ن ص م ش  و  ه
های هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی به سرعت در حال  کار، استفاده از فناوریوای کسبهای وظیفههمانند سایر حوزه

وری، سازگاری و سرعت اجرا ها، خدمات هوش مصنوعی موجب کاهش هزینه و افزایش بهرهگسترش است. و همانند سایر حوزه

 شوند.  می

 

ع   ب ا ن م ت  ی ر ی د م ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ی ه ل ک ر  و ر ـ م  : ی ن ا س ن  ا

 شمرد:( دلایل زیر را برای تغییر و تحول در مدیریت منابع انسانی به کمک هوش مصنوعی بر می2017) 1ساوار

( بهبود روابط با کارکنان فعلی.  3وری و بینش در ارزیابی نامزدها و )( افزایش کارایی، بهره2( کاهش تبعیض و تعصب انسانی، )1)

کند که از مدیریت منابع انسانی پشتیبانی  ی راه اتوماسیون نگاه میتفاده از هوش مصنوعی به عنوان ادامه( به اس2017)  2ویزلو

ی کارکرد و مشارکت کارکنان مدیریت  کند که اینگونه اتوماسیون، چگونه نحوه کرده و مدام در حال تغییر آن است. ویزلو بیان می

شود. ویزلو تأثیرات هوش  تغییر همچنین موجب تحکیم و تقویت کار تیمی میکند. این  منابع انسانی را دستخوش تغییر می

 های زیر تقسیم کرده است:مصنوعی را به بخش
 

از ارکان اصلی در وظایف مدیریت منابع انسانی به ویژه در سازمان  استخدا  )جذب نیرو( های بزرگ، جذب کارمندان  یکی 

اند. در  های سازمانی به دلیل مشکلات در یافتن کارمندان مناسب خالی ماندهتجدید است. واقعیت این است که بسیاری از پس

 همین حین، بسیاری از افراد واجد شرایط قادر به یافتن شغل مناسب نیستند.  

بهبود    2.6هوش مصنوعی همانطور که در مورد کاربردی   نیرو میجذ   فرایندنشان داده شده است موجب  از  ب  استفاده  شود. 

هایی که به استخدام کنندگان و  ( نیز توضیح داده شده است. شرکت2017)  3ها برای تسهیل جذب نیرو توسط مایسترتباچَت 
 

1 Savar 
2 Wislow 
3 Meister 
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کار هستند کمک می الگوریتمجویندگان  از  لینکدین،  ویژه  به  توصیه کنند،  برای  نیاز های هوش مصنوعی  با  منطبق  موارد  ی 

دهد، با اشاره به این نکته که یک  را توضیح می  فرایند( این  2017)  1کنند. هاینزه میکنندگان و جویندگان کار استفاداستخدام 

 داورهای انسانی است.   های ناخواسته و پیش، حذف تبعیضفرایندمزیت اصلی این 

به یک    شودهوش مصنوعی موجب تسهیل آموزش می را  نگهداشت کارکنان  و  آموزش  تکنولوژیکی سریع،  دستاوردهای 

ها  باتتوان برای تسهیل یادگیری استفاده کرد. به عنوان مثال، از چتَ های هوش مصنوعی میبدل کرده است. از روش ضرورت  

های آنلاین برای کارکنان امری بسیار توان به عنوان یک منابع دانشی برای پاسخگویی به سوالات فراگیران استفاده کرد. دورهمی

توان برای برای آزمودن میزان پیشرفت استفاده کرد. علاوه بر این، از هوش مصنوعی می توانمتداول است. از هوش مصنوعی می

 های گروهی استفاده کرد.  سازی شده برای افراد و طراحی دورههای آنلاین شخصیارائه آموزش 

رهای هوش مصنوعی مدیریت منابع انسانی با استفاده از ابزا  کند )ارزیابی(هوش مصنوعی از تحلیل عملکرد پشتیبانی می

ها در هر یک از اجزا، عملکرد تر و سنجش عملکرد هر یک از کارکنان و تیمها و اجزای کوچک تواند با تفکیک کارها به مؤلفهمی

ها از طریق ترکیب ابزارهای تحلیل و هوش مصنوعی  را تحلیل کند. هوش مصنوعی همچنین قادر به ردیابی تغییرات و پیشرفت 

 است. 

ها  برای نگهداشت پرسنل و جلوگیری از ترک کار آنها، سازماناز هوش مصنوعی در نگهداشت و ترک کار پرسنل  استفاده 

توان به روش شناسایی الگوهای تأثیرگذار  بینی کنند. از یادگیری ماشین میهای خرسندسازی کارکنان را تحلیل و پیشباید روش

 برای تشخیص علل ترک کارکنان استفاده کرد.  

  

ی ه  ن ا م ز ا س ش  ر ی ذ پ ر  د ی  ع و ن ص م ش   و

های عملیاتی آشنا نماید. برخی  فرایند به محض استخدام کارکنان جدید، دپارتمان منابع انسانی باید آنها را با فرهنگ سازمانی و 

کند تا مسیرهای سفارشی برای  کارکنان جدید به توجه بیشتری نیاز دارند. هوش مصنوعی به مدیریت منابع انسانی کمک می

 پذیرش سازمانی را که برای افراد جدیدالاستخدام بهترین گزینه هستند تدارک ببینند.  

می نشان  طرنتای   توسط  که  کارکنانی  که  میحدهد  پشتیبانی  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  در  های  تا  دارند  تمای  بیشتر  شوند 

 (.2017ها باقی بمانند )ویزلو سازمان

 

  .2مورد کاربردی 
 گونه » الکساندر مان سولوشنز « )اِی امِ اِس( از هوش مصنوعی برای   

 کند.جذب نیروی کار استفاده می فرایندپشتیبانی از 

 

جذب نیروی کار ارائه   فرایندهای هوش مصنوعی را برای پشتیبانی از  حل« یک شرکت در شیکاگو است که راه   2» الکساندر مان 

ها و مسائل مدیریت منابع انسانی آنها است. از هوش مصنوعی  ها برای حل چالشکند. هدف اصلی این شرکت، کمک به شرکتمی

 شود:  برای موارد زیر استفاده می

گیری  های آنها با استفاده از یادگیری ماشین. نتیجه اینکار، تصمیمای ارزیابی متقاضیان و رزومهها برکمک به شرکت .1

 برای دعوت کردن متقاضیان برای انجام مصاحبه است.

 
1 Haines 
2 Alexander Mann Solutions 
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افزار هوش مصنوعی قادر است عبارات شوند. نرمهایی که بر روی وب منتشر میها برای ارزیابی رزومهکمک به شرکت .2

 جستجوی کارکنان با سوابق مورد نظر بکار بگیرد )مثلاً آموزش، مدت تجربه(. کلیدی را برای 

هایی از آنها را برای زمانیکه کنند و پروفایلهای بهترین کارکنانی که در حال حاضر در یک شرکت کار میارزیابی رزومه .3

ها  متقاضی مقایسه شده و بهترین  های نامزدهای ها با پروفایلکنند. سپس این پروفایلپست خالی ایجاد شده تهیه می

ی هوش مصنوعی میزان بندی، برنامهشوند. علاوه بر رتبهبندی میبر اساس تناسب آنها با هر پست یا شغل موجود رتبه

کننده می تواند  دهد. در این مرحله، فرد استخدامتناسب یا برازندگی آنها را با هر یک از معیارهای مطلوب نشان می

 شود.تر انجام میتر و بسیار دقیقگزینش، سریع فرایندرا برای گزینش بگیرد. بدین ترتیب،   تصمیم نهایی 

 

این   قلم    فراینددقت  از  شرایط  واجد  افراد  که  کند  اطمینان حاصل  و  کند  را حل  متقاضی  نامزدهای  تا مشکل حجم  توانسته 

 اند. اند و متقاضیان ضعیف، برگزیده نشدهنیوفتاده

هایی را برای پاسخگویی به سوالات نامزدهای متقاضی در  باتکند تا چَتالکساندر مان « همچنین به مشتریان خود کمک می»

های جذب نیروی کار نگاه کنید به  باتکننده نصب کنند. )در خصوص چَتها و شرایط کاری در شرکت استخدام طه به شغلراب

 (. 2017دیکسون 

 
Sources: Compiled from Huang (2017), Dickson (2017), and  alexandermannsolutions.com, accessed June 2018. 

 

  .2سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟شوندچه نوع تصمیماتی پشتیبانی می .1

 ماشین اظهارنظر کنید.-در خصوص همکاری انسان .2

 کنندگان چیست؟ برای متقاضیان کار چیست؟مزایای آن برای استخدام  .3

 اند؟ جذب نیروی کار به طور کامل خودکارسازی شده فرایندهایی در چه وظایف و فعالیت .4

 مزایای اینگونه خودکارسازی چیست؟ .5

 

از چَت    ها برای پشتیبانی مدیریت منابع انسانیباتاستفاده از چَت ها در مدیریت منابع انسانی به سرعت در حال باتاستفاده 

ها  بات( به چَت2017کارمندان در هر زمان یکی از دلایل اصلی آن است. دیکسون )ی اطلاعات جاری به  افزایش است. توانایی آنها در ارائه

کند. که برای پشتیبانی از استخدام کارگران ساعتی پشتیبانی می  باتمیا «، یک دستیار جذب نیروی کار و جاب    کند: »زیر اشاره می

دیگر که قبلاً به آن اشاره شد اولیویا نام دارد   باتود. یک چَتهمچنین به عنوان یک پلاگین برای کریگزلیست استفاده می ش  باتاین  

(Olivia.paradox.ai.) 

 

ی  ن ا س ن ا ع  ب ا ن م ت  ی ر ی د م ت  ا ی ل م ع ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ر ی گ ر ا ک  ب

های کارکردی است. مایستر معرفی و بکارگیری هوش مصنوعی در مدیریت منابع انسانی همانند معرفی هوش مصنوعی در سایر حوزه 

 های زیر را توصیه کرده است:( فعالیت2017)

 ها باتآزمایش کردن انواع مختلف چَت .1

 ای های وظیفهایجاد یک رویکرد تیمم از سایر حوزه  .2
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های  انداز مشترک با سایر حوزهریزی مناسب یک نقشه راه فناوری برای کوتاه مدت و بلند مدت مشتمل بر چشمطرح  .3

 ایوظیفه 

 های شغلی فعلی در یک محیط تغییرشکل یافتهشغلی جدید و تغییرات در نقشهای شناسایی نقش .4

 آموزش و تربیت تیم مدیریت منابع انسانی برای درک هوش مصنوعی و دستیابی به تخصص در آن .5

 

  .2سوالاتی برای مـرور بخش  

مصنوعی برای هر یک را   ها را در جذب نیروی کار تهیه کرده و پشتیبانی ارائه شده توسط هوشفهرستی از فعالیت .1

 توضیح دهید؟ 

 کنندگان دارد چه هستند؟مزایایی که هوش مصنوعی برای استخدام  .2

 مزایای آن برای جویندگان کار چیست؟ .3

 شود؟هوش مصنوعی چگونه موجب تسهیل آموزش می .4

 یابد؟ ارزیابی عملکرد کارکنان چگونه با هوش مصنوعی بهبود می .5

 هوش مصنوعی، نگهداشت پرسنل را افزایش دهند؟  توانند به کمکها چگونه میشرکت .6

 ها را در پشتیبانی مدیریت منابع انسانی توضیح دهید. باتنقش چَت .7

   

2 . ن      ا ی ر ت ش م ا  ب ط  ا ب ت ر ا ت  ی ر ی د م و  ت  ا غ ی ل ب ت  ، ی ـ ب ا ـ ی ر ا ز ا ـ ب ر  د ی  ع و ن ص م ش  و  ه
کار، هوش مصنوعی احتمالاً کاربردهای بیشتری را در بازاریابی و تبلیغات دارد. به عنوان مثال،  وهای کسبدر مقایسه با سایر حوزه

های مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده سال از توصیه محصول   20های تجارت الکترونیک برای بیش از  آمازون.کام و سایر شرکت

 کنیم.  ربردها ما در اینجا به ذکر چند مثال اکتفا میاند. به دلیل کثرت کاکرده

 

ی  ل ص ا ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ ک ر  ب ی  ر و ر ـ  م

مثال از هوش مصنوعی در بازاریابی ارائه کرده که به همراه توضیحات توسط مولفان این کتاب و مارتین    15(  2016)  1دیویس

 (.2018) 2( ارائه شده است. همچنین نگاه کنید به پنینگتون2017)

توصیه  .1 و  توصیه فناوریهای شخصی.  توصیه محصول  از  بر هوش مصنوعی که  مبتنی  برای های  آمازون.کام  ی کتاب 

گیرند )مارتین سازی شده مورد استفاده قرار میهای شخصیای برای توصیه های نتفلیکس آغاز شد به طور گستردهفیلم

2017.) 

های کاربران استفاده  برای تفسیر استعلام  3ی رَنک برِینگوگل از سیستم هوش مصنوع   موتورهای جستجوی هوشمند. .2

کند. این  کند. بکارگیری اِن اِل پی به درک محصولات یا خدماتی که کاربران آنلاین به دنبال آنها هستند کمک میمی

 باشد.  شامل استفاده از ارتباطات صوتی نیز می

 
1 Davis 
2 Pennington 
3 RankBrain 
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های نقدی/اعتباری برای این مورد شامل استفاده از کارت  کاربرد هوش مصنوعیها.  شناسایی کلاهبرداری و نقض داده .3

های مشابهی برای محافظت  باشد. فناوریها میبرای سالیان متمادی، محافظت از صادرکنندگان ویزا کارت و سایر کارت 

 ها در برابر حملات هکرها وجود دارد )مثلاً تارگت و نِیمان مارکوس(.  فروشاز خرده 

ها و تشخیص  های مبتنی بر هوش مصنوعی از قبیل تحلیل حسها با استفاده از فناوریفروشخرده  سِمانتیک اجتماعی. .4

از طریق پست صدا و تصویر می را  ارائه کرده و محصولات  تبلیغات هدفمند  آگاه شده و  نیازهای مشتریان  از  توانند 

 های اجتماعی مستقیماً به مشتریان توصیه کنند. الکترونیکی و رسانه

 های جذابی را طراحی کنند.  توانند وب سایتهای هوش مصنوعی میها با استفاده از روشبازاریاب حی وب سایت.طرا .5

گذاری محصولات و خدمات به شکلی  ها در قیمتفروشهای موش مصنوعی به خردهالگوریتم  گذاری تولیدکننده. قیمت .6

نیازمندی رقابت،  اساس  بر  و  میپویا  کمک  غیره  و  مشتری  تحلیل  های  یک  مصنوعی  هوش  مثال،  عنوان  به  کند. 

 کند.  بینی تأثیر سطوح قیمتی مختلف ارائه میگویان را برای پیشپیش

های  بینی تأثیر گزینه ّتواند به پیشگذاری، هوش مصنوعی میبینی تأثیر قیمتمشابه پیش خدمات مشتری پیشگویانه.  .7

 مختلف خدمات مشتریان کمک کند.  

توصیه  . های هدفمندآگهی .8 بر شرحهمانند  مبتنی  که  بازاریابی محصول  کاربر هستند،  آگهیها میحال  های  توانند 

با هر مشتری تهیه کنند. ماشین تا آگهیهای هوش مصنوعی تلاش میتبلیغاتی را متناسب  های مختلف را با  کنند 

 مشتریان تطبیق دهند. 

ها برای  ها توسط بازاریابباتبین انسان و ماشین، استفاده از  با افزایش روند بکارگیری تعاملات صوتی تشخیص گفتار. .9

 ها صحبت کنند.  باتدهند تا با گیرد. مشتریان به جای نوشتن ترجیح میارائه قیمت و اطلاعات محصول نیز شتاب می

توانند با یکدیگر گفتگو کنند میهای متفاوتی صحبت میبه کمک هوش مصنوعی، دو نفر که به زبان  ی زبان.ترجمه  .10

هایی غیر از زبان خودشان هایی که به زبانتوانند با استفاده از مترجم گوگل از وب سایتکنند. همچنین، مشتریان می

 نوشته شده خرید کنند.  

های تبلیغاتی سفارشی  بندی کرده و سپس آگهیهایی بخششتریان را به گروهها ابتدا مبازاریاب  بندی مشتریان. بخش .11

کنند. اگرچه این روش اثربخشی کمتری نسبت به هدف قراردادن تک تک مشتریان را برای هر گروه مشتری ایجاد می

ها در  مک به بازاریابکاوی برای ککاوی و دادهتواند از متندارد ولی از تبلیغات انبوه مؤثرتر است. هوش مصنوعی می

سازی های قدیمی( و همچنین سفارشیهای هر بخش خاص از مشتریان )مثلاً از طریق کاوش در فایلشناسایی مشخصه

 های تبلیغاتی برای هر بخش بازار کمک کند. بهترین آگهی

ها ممکن است  بینیگونه پیشبینی فروش است. اینها مبتنی بر پیشریزی و استراتژی بازاریاب برنامه بینی فروش. ّپیش .12

ینی   ّتوانند پیشهای پیشگویان و سایر ابزارهای هوش مصنوعی میبرای برخی محصولات خاص بسیار دشوار باشد. تحلیل

 بهتری نسبت به ابزارهای آماری سنتی ارائه کنند.

ها و ترجیحات  ناسایی اولویتتواند در تحقیقات بازار بسیار مفید باشد )مثلاً برای شاین فناوری می  تشخیص تصویر. .13

توان از آن برای شناسایی عیوب در تولید و/یا  مشتری محصولات یک شرکت در براب رقیب آن شرکت(. همچنین می

 بندی محصولات استفاده کرد.  بسته 

ند به  تواها و اطلاعات محصول هستند. هوش مصنوعی میها به طور مستمر در حال ایجاد آگهیبازاریاب  تولید محتوا. .14

این فعالیت سرعت بخشیده و اطمینان حاصل کند که با قوانین و مقررات منطبق و سازگار هستند. همچنین، هوش 

 های مشتریان کمک کند. تواند به تولید محتوای هدفمند هم برای افراد و هم برای بخشمصنوعی می
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ها، دستیارهای شخصی  بات، ما توضیح خواهیم داد که چگونه  12در فصل    ها، دستیارها و مشاورهای ربات. باتاستفاده از   .15

های هوش مصنوعی موجب کنند. همچنین، این ماشینو مشاوران رباتی به مشتریان خدمات و محصولات کمک می

خصی  ها و دستیارهای شباتشوند. برخی کارشناسان،  ی مشتری و تحکیم مدیریت ارتباط با مشتریان میتسهیل تجربه 

 نامند.  می «  ویترین بازاریابیمجازی را » 

 

 .  موجود است en.wikipedia.org/wiki/Marketing_and_artificial_intelligenceفهرست دیگری از کاربردها در 

 

ل  م ع ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ی  ا ه ر ا ی ت س  د

در مورد کرافت فودز   2.7روش در مورد کاربردی  توان از هوش مصنوعی در بازاریابی استفاده کرد. یک  های بسیاری میبه روش 

 به تصویر کشیده شده است.

 

ن  ا ی ر ت ش م ا  ب ط  ا ب ت ر ا ت  ی ر ی د م و  ی  ر ت ش م ت  ا ی ب ر ج  ت

های هوش مصنوعی، تغییر تجربیات مشتری است. یک مثال بارز از آن،  همانطور که قبلاً توضیح داده شد، یک تأثیر مهم فناوری

ها ارائه کرده و مشاوره  توانند اطلاعاتی را در مورد محصولات و شرکتها )مثلاً اَلِکسا( میباتای است. های مکالمهباتاستفاده از 

های زیر را برای بهبود تجربیات مشتریان ( روش2016)  1گذاری(. گانگوانیو راهنمایی بدهند )مثلاً مشاوران رباتی برای سرمایه

 فهرست کرده است:

برای تولی .1 اِل پی  اِن  از  قابلیت همچنین موجب بهبود گفتمان بین مشتری و ماشین  استفاده  د مستندات کاربر. این 

 شود.  می

 (.3و کلاریفایی  2بندی دیداری برای سازماندهی تصاویر )مثلاً تشخیص دیداری آی بی اِم استفاده از دسته  .2

از طریق تحلیل دادهسازی شده و بخشی خدمات شخصیارائه  .3 اینبندی شده  بهبود تجربه   های مشتریان.  ی شامل 

 شود. خرید و مدیریت ارتباط با مشتریان نیز می

 یک مثال بارز از هوش مصنوعی در مدیریت ارتباط با مشتریان، » اینشتین « محصول شرکت سیلزفورس است. 
 

س  ر و ف ز ل ی س ت  ک ر ش ی  ع و ن ص م ش  و ه ن  ی ش ا م  ، » ن  ی ت ش ن ی ا  «  : ل ا ـ ث  م

برای تشخیص    4های هوش مصنوعی است )مثلاً اینشتین ویژن مجموعه از فناوریاینشتین « محصول شرکت سیلزفورس یک    »

بکار می پشتیبانی فروش  با مشتری و  ارتقای تعاملات  برای  این سیستم، داشبوردهای فروش  تصویر( که  عنوان مثال،  به  رود. 

روش، کار تیمی را مدیریت کرده و به ردیابی  های فکند. همچنین با استفاده از تحلیل دینامیک را برای نمایندگان فروش ارائه می

» سیلزفورس کاستومر  بینی و توصیه است و از پلتفرم  پردازد. این محصول هوش مصنوعی همچنین قادر به پیشعملکرد می

   « و سایر محصولات سیلزفورس پشتیبانی می کند. 5ساکسسفول 

 
1 Gangwani 
2 IBM Visual Recognition 
3 Clarifai 
4 Einstein Vision 
5 Salesforce Customer Successful Platform 
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شود. نمایندگان  وری بیشتر نمایندگان فروش میاخته و موجب بهرههای فروش پردبندی سرنخاینشتین به طور خودکار به اولویت

 کنند.  فروش همچنین به بینش و درک بهتری از احساس مشتریان، حضور رقبا و سایر اطلاعات دست پیدا می
 

  .2مورد کاربردی 
کرافت فودز از هوش مصنوعی برای بازاریابی و مدیریت ارتباط با مشتریان   

 کندمیاستفاده 

 

و به همین   به این نکته پی برده است 1با افزایش تعداد کاربران سیار، تعداد خریداران سیار نیز در حال افزایش است. کرافت فودز

باشند.  دلیل فروش و تبلیغات خود را با این روند سازگار کرده است. مشتریان سیار به دنبال برندهای کرافت و تعامل با آنها می

تر نماید. برای دستیابی به این  کرافت فودز به دنبال این بود تا تعامل با شرکت را برای مشتریان در هر زمان و مکان ممکن آسان

 « ایجاد کرد.   3« خود را به نام » دستیار غذایی کرافت  2هدف، کرافت فودز، » دستیار غذایی

 

 دستیار غذای کرافت

طرز تهیه را به مشتریان   700ی دسترسی به بیش از  های هوشمند است که اجازهدستیار غذای کرافت یک اپلیکیشن برای گوشی

ی روز ها بگردد. مشتری وارد یک فروشگاه مجازی شده و » طرز تهیه تواند براحتی به دنبال ایدهدهد. بدین ترتیب، مشتری میمی

گوید. همچنین  می مواد مورد نیاز برای آن طرز تهیه یا هر طرز تهیه مورد نظر مشتری را به وی میکند. دستیار، تمارا باز می  «

کند. مشتریان کافی است گوشی هوشمند خود های موجود برای مواد اولیه را بر روی گوشی هوشمند کاربر ارسال میتمامی کوپن

ها به صورت ویدئویی نیز نمایش  جویی کنند. طرز تهیهواد اولیه صرفه ها را اسکن کرده و در خرید مرا به سوپرمارکت برده، کوپن

شوند. ویژگی منحصربفرد این برنامه، بکارگیری یک الگوریتم هوش مصنوعی است که قابلیت یادگیری از سفارشات کاربران  داده می

های بیشتری گیرد، توصیهدر مورد کاربران یاد میی کاربر(. هوش مصنوعی هرچه بیشتر  ی خانوادهگیری را دارد )مثلاً اندازهو نتیجه

گوید که با باقیمنده غذاهایشان چکار کنند. علاوه بر این، دستیار غذایی هرچه بیشتر کند. به عنوان مثال به کاربران مینیز ارائه می

ی نتفلیکس  کننده. این مشابه توصیه تواند ارائه کند های مفیدتری برای طرز تهیه و پخت میگیرد، توصیه در مورد کاربران یاد می

های بیشتری نیز دریافت خواهند کرد.  است. هرچه مشتریان، محصولات بیشتری از کرافت را خریداری کنند، مشاوره و راهنمایی

ند. مشتریان  کی مورد نظر آنها را دارد هدایت میی طرز تهیه ترین فروشگاه که مواد اولیه این برنامه همچنین مشتریان را به نزدیک

 سازی غذا و بسیاری از موضوعات دیگر مرتبط با پخ و پز راهنمایی بگیرند.  ی آمادهتوانند در مورد نحوه دقیقه می 20در عرض 

شود. سیستم در کند. اطلاعات در داخل کارت وفاداری هر مشتری ذخیره میهوش مصنوعی، رفتارهای مشتریان را ردیابی می

نامیده    تشخیص الگوی رفتاری،  فرایندکند. این  گیری کرده و تبلیغات هدفمندی را برای آنها ایجاد میتیجه مورد علایق مشتریان ن

 (. 12شود و مبتنی بر فنون هوش مصنوعی از قبیل » فیلترینگ مشارکتی « است )فصل می

شوند که آیا کاربران به موضوعات   هایی را برای کاربران ارسال کنند و مطلعتوانند پیامدستیارهای هوش مصنوعی همچنین می

دهند یا خیر و آیا به آنها  دانند که آیا مشتریان به این تبلیغات پاسخ مثبت میآنها علاقمند هستند یا خیر. دستیارها همچنین می

مصنوعی  کردند را اکنون بیشتر بخرند؟ دستیار هوش  انگیزه داده شده تا محصولات جدید یا محصولاتی که قبلاً خریداری می

 
1 Kraft Foods 
2 Food Assistant 
3 Kraft Food Assistant 
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. کرافت نیز همانند سایر فروشندگان  اصلاح کندو در برخی موارد آن را    تأثیر گذاشتهکرافت در واقع قصد دارد تا بر رفتار مشتری  

 کند. از اطلاعات گردآوی شده توسط دستیار هوش مصنوعی برای تدوین و اجرای راهبردهای تجارت سیار و معمول استفاده می

های بازاریابی آنلاین و فیزیکی خود را گسترش توانند برنامهبه با استفاده از اطلاعات گردآوری شده میکرافت و فروشندگان مشا 

 دهند.  

(. این سیستم مبتنی بر Nuance Communicationsتوانند از طریق صدا با این سیستم تعامل برقرار کنند )نکته: کاربران می

 پردازش زبان طبیعی است. 

 
Sources: Compiled from Celentano (2016), press releases at nuance.com, and kraftrecipes.com/media/iphoneassistant.aspx/, accessed March 

2018. 

 

  .2سوالاتی برای مورد کاربردی  

 رفته در دستیار غذای کرافت را شناسایی کنید. های هوش مصنوعی بکار تمامی فناوری .1

 مزایای آن را برای مشتریان نام ببرید.  .2

 مزایای آن را برای کرافت فودز نام ببرید.  .3

 شود؟تبلیغات به چه شکل انجام می .4

 نقش » تشخیص الگوی رفتاری « در اینجا چیست؟  .5

 نتفلیکس مقایسه کنید. ی آمازون.کام و های توصیهدستیار غذای کرافت را با سیستم .6
 

و یک پیش بیشتر  اطلاعات  به  برای  نگاه کنید  برای ویژگیsalesforce.com/products/Einstein/overviewنمایش  و شرح  .  ها 

های برای ویژگی. zdnet.com/article/salesforces-einsteinai-platform-what-you-need-to-knowمحصول نگاه کنید به 

   . /salesforce.com/products/einstein/featuresنگاه کنید به بیشتر 
 

ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ر  گ ی د ی  ا ه د ر ب ر ا  ک

 کنیم: بازاریابی اشاره میهای هوش مصنوعی در در ادامه به تنوع و گوناگونی فناوری

استفاده می • فروشگاه  پرسنل فروش داخل  تقلید تخصص  برای  فروشگاهاز هوش مصنوعی  از  بسیاری  در  فیزیکی،  شود.  های 

پرسنل کافی برای کمک و راهنمایی به مشتریانی که تمایل ندارند تا مدت طولانی را منتظر بمانند وجود ندارد. به همین دلیل،  

شود. یک فروشگاه در ژاپن تمامی خدمات خود در یک فروشگاه فیزیکی را به  تر میها به مراتب آسانباتایی  خرید با راهنم

 کند.  های سخنگو ارائه میکمک ربات

های  های کاربران به تولید سرنختواند با تحلیل دادهتولید سرنخ. همانطور که در مورد » اینشتین « دیدیم، هوش مصنوعی می •

توان به درک و بینش بهتری بینی است. به کمک ابزارهای تحلیل هوشمند می ّند. این برنامه قادر به انجام پیشفروش کمک ک

 دست یافت. 

سازی به افزایش وفاداری مشتری کمک کند. به عنوان مثال، برخی از  فنون هوش مصنوعی قادر به  تواند از طریق شخصیمی •

هایی که ارسال می شود افراد را شناسایی  تواند از توئیتاِم میبیها( هستند. واتسون آی شناسایی مشتریان دائمی )مثلاً در بانک

 کند. 
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سیلزفورس یک کتاب الکترونیک رایگان به نام » هر آنچه لازم است تا در مورد هوش مصنوعی در مدیریت ارتباط با مشتریان  •

 (. salesforce.com/form/pdf/ai-for-crm.jspبدانید « منتشر کرده است )

ها طراحی کرده تا بتوانند از هوش ی را برای شرکتفرایند(،  2018های فروش شود. نارایان )تواند موجب بهبود پایپ لاینمی •

تبدیل به مشتری   توانند بازدیدکنندگان ناشناس راها میها برای انجام اینکار استفاده کنند. به طور خاص، رباتمصنوعی و ربات

پایگاه داده تهیه می1کنند: )ها از سه مرحله استفاده میکنند. ربات از مشتریان هدف را در  ( اطلاعات،  2کنند )( فهرستی 

ها که با موفقیت  ( فهرستی از سرنخ3کنند و )های تبلیغاتی، ویدئوها و سایر محتواها را برای لیست تهیه شده ارسال میآگهی

 کنند. اند را برای دپارتمان فروش شرکت ارسال میری شدهتبدیل به مشت

 

  .2سوالاتی برای مـرور بخش  

 ( را نام ببرید. در مورد هر یک اظهارنظر کنید.2016کاربرد دیویس ) 15پن  مورد از  .1

 کاربرد مربوط به فروش است؟  15کدامیک از  .2

 کاربرد مربوط به تبلیغات است؟ 15کدامیک از  .3

 کاربرد مربوط به خدمات مشتری و مدیریت ارتباط با مشتری است؟  15کدامیک از  .4

 شود؟بینی هوش مصنوعی برای چه چیزهایی استفاده میهای پیشاز قابلیت .5

 » اینشتین « شرکت سیلزفورس چیست؟  .6

 توان از هوش مصنوعی برای بهبود مدیریت ارتباط با مشتری استفاده کرد؟ چگونه می .7

 

 

2 . 1 ی   0 ا ه د ر ـ ب ر ا ـ د   ک ی ل و ت ت  ی ر ی د م ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ت  - ه ا ی ل م  ع
های آن هستیم.  ی مدیریت تولید و عملیات بسیار متنوع بوده و امروزه شاهد بکارگیری هوش مصنوعی در بسیاری از حوزه رشته 

ردهای هوش مصنوعی  هایی از کاربهای باقیمانده ما مثالگنجد. به همین دلیل در فصلتوضیح تمامی آنها در قالب یک کتاب نمی

عملیات ارائه خواهیم کرد. در اینجا صرفاً بحث مختصری در مورد دو حوزه کاربردی مربوطه خواهیم داشت: - در مدیریت تولید

 ساخت و تولید و لجستیک. 

 

د  ی ل و ت و  ت  خ ا س ر  د ی  ع و ن ص م ش  و  ه

هزینه  مدیریت  منظور  فزایندهبه  همواره  مشترهای  نیازهای  در  تغییرات  کار،  نیروی  دولتی، ی  مقررات  و  جهانی  رقابت  افزایش  یان، 

(، یک مدل 2017کنند. بر اساس بولارد و همکاران )سازی استفاده میهای تولیدی از سطح بالایی از خودکارسازی و دیجیتالیشرکت

 زیر است:های اند که شامل بخشهای هوشمند پیشنهاد دادههای تولیدی جهت استفاده از فناوریپن  بخشی را برای شرکت

 کاروکسب فرایندها و استفاده از مدیریت  فرایندسازی ضایعات، بازطراحی ها از جمله کمینه فرایندروانسازی  •

 کار از جمله تجارت به صورت آفشور وهای اصلی کسبفرایندسپاری برخی برون •

 ها گیری با استقرار هوش مصنوعی و تحلیلاستفاده از اطلاعات در تصمیم •

 جایگزینی وظایف انسانی با خودکارسازی هوشمند  •

 ی مشتریان سازی تجربهدیجیتالی •
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مورد استفاده قرار گرفته است )مثلاً    1960اند. در واقع، رباتیک از حدود  ها برای مدت زمان طولانی از این مدل استفاده کردهشرکت

ها از دادند. امروزه، شرکتی ساده را انجام مید و معمولاً یک وظیفهها » کودن « بودن مات در جنرال موتورز(. با وجود این، رباتیونی

کنند. به  کنند که امکان تولید سفارشی انبوه و ساخت بر اساس سفارش را فراهم میهای هوشمند برای وظایف پیچیده استفاده میربات

دستاوردها از جمله هوش مصنوعی و حسگرها امکان    عبارت دیگر، بسیاری از وظایف ذهنی و شناختی در حال خودکارسازی هستند. این

 دهند.  پشتیبانی یا حتی خودکارسازی تصمیمات تولید را در لحظه می

 

ل  ا ـ ث  م

ها توسط یک الگوریتم هوش مصنوعی پردازش دهد، دادهزمانیکه یک حسگر، یک محصول معیوب یا یک عملکرد نادرست را تشخیص می

توان حذف کرده یا شود. به عنوان مثال، یک قلم کالای معیوب را میه و به طور خودکار انجام میشوند. سپس یک اقدام، بلافاصلمی

می حتی  مصنوعی  هوش  نمود.  پیشجایگزین  دهند  رخ  آنکه  از  پیش  را  تجهیزات  خرابی  موجب تواند  بلادرنگ  اقدام  این  کند.  بینی 

 شود. جویی زیادی برای تولیدکنندگان میصرفه 

 

د  ن م ش و ه ت  ا ج ن ا خ ر ا  ک

افزارهای پیچیده  (. این کارخانجات از حسگرها و نرم13ها از کارخانجات هوشمند یا باهوش استفاده خواهند کرد )فصل  نهایتاً، شرکت

و   1نالایزرافزارهایی از قبیل اُ ایی ایی پرفورمنس آی پیشگام، جنرال الکتریک است که نرمهکنندکنند. یک مثال از یک تأمیناستفاده می

افزار به عنوان یک  افزار در فضای » ابر « نگهداری شده و به عنوان یک نرم کند. این نرمرا عرضه می  2پروداکشن اگزکیوشن سوپروایزر 

 های ویژه با سیسکو و اِف تی سی شراکت کرده است.   ی امنیت، ارتباطات و تحلیلشود. جنرال الکتریک برای ارائه عرضه می 3سرویس

اند. به عنوان مثال، نگاه کنید های جامعی ارائه کردهحلهای معروفی از قبیل زیمنس و هیتاچی نیز راهعلاوه بر جنرال الکتریک، شرکت

 (. socialinnovation.hitachi/ph/solutions/ai/pdf/ai_en_170310.pdfبه گزارش فناوری هوش مصنوعی هیتاچی )

کنند. به های مختلف هوش مصنوعی در ساخت و تولید فعالیت میبه طور تخصصی در جنبهفروشندگان کوچک بسیاری هستند که  

بِلهاوک سیستمز کورپوریشن  مثال،  زمینه   4عنوان  ارائه خدمات تخصصی در  به  به شرکتکه  عملیات  بلادرنگ  ردیابی  های کوچک ی 

 (. 2016پردازد )گرین می

 اند.  های زودهنگامی را ثبت کردهو تویوتا موفقیت 5های بزرگ از قبیل پروکتِر اَند گَمبل شرکت

مند شوند. برای اطلاعات بیشتر توانند از خدمات هوش مصنوعی بهرههای کوچک و متوسط نیز می با وجود این، با گذشت زمان، شرکت

 . bellhawk.comنگاه کنید به 

    

ل  ن  و  ل  م ح و  ک  ی ت س ج  ل

زمانی و همچنین در مدیریت ای در لجستیک سازمانی و حمل و نقل درون و برون ساهای هوشمند به طور گستردههوش مصنوعی و ربات

ربات برای جابجایی اقلام در مراکز توزیع   50،000گیرند. به عنوان مثال، آمازون.کام از بیش از  ی تأمین مورد استفاده قرار میزنجیره 

 
1 OEE Performance Analyzer 
2 Production Execution Supervisor 
3 Software as a service 
4 Bellhawk Systems Corpoation 
5 Procter & Gamble 
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راننده و سایر های بدون  کنند(. به زودی، شاهد کامیون های تجارت الکترونیک نیز همین کار را میکند )سایر شرکتخود استفاده می

 (. 13ی مستقل در سرتاسر جهان خواهیم بود )فصل وسایل نقلیه

 

ل  ِ ا چ  ِ ا ی  د ن  ی م أ ت ه  ر ی ج ن ز  : ل ا ـ ث  م

ی تأمین دارد س(. این شرکت یک واحد زنجیره اِپیهای فِدکِس و یوالمللی است )رقیب شرکتیک شرکت حمل و نقل بین  1دی اِچ اِل 

کند. هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء روش کار این شرکت با شرکایش و حتی با رقبایش را تغییر میکار زیادی کار  وکه با شرکای کسب

با استفاده از هوش مصنوعی،    کار حمل و نقل و لجستیک نوآورانه است که عمدتاًوهای کسبی مدلاند. دی اِچ اِل در حال توسعهداده

کنند تا به یک مزیت رقابتی دست ها همچنین به مشتریان دی اِچ اِل کمک میین مدلشوند. ااینترنت اشیاء و یادگیری ماشین انجام می

 پیدا کنند )و به همین دلیل است که شرکت نتوانسته است جزئیات این کار را در گزارشات خود ارائه کند(. 

ها، امنیت و تحلیل پیوند  مدیریت دستگاه  های حسگرها، ارتباطات،ی اینترنت اشیاء به یادگیری ماشین و به ویژه در حوزهچندین پروژه

کند. در مجموع، دی های خاص کمک میها متناسب با نیازمندیحلسازی راهاند. یادگیری ماشینی در چنین مواردی به سفارشی خورده 

ی تأمین( و مدیریت انبارها یره ها و کنترل آنها در سرتاسر زنجی تأمین )مثلاً شناسایی موجودی های زنجیرهاِچ اِل تمرکز خود را بر حوزه 

ریزی تولید و هماهنگی کار را  تر، برنامههای هوش مصنوعی امکان تأمین دقیقمعطوف کرده است. یادگیری ماشینی و سایر الگوریتم

دی( امکان ردیابی آی فاِگذاری و ردیابی اقلام با استفاده از کد پاسخ سریع )کیو آر( و شناسایی با فرکانس رادویی )آرآورند. تگفراهم می

شود. برای  ریزی منابع میکند. در پایان، هوش مصنوعی موجب تسهیل تحلیل پیشگویانه و برنامهدر سرتاسر زنجیره تأمین را فراهم می

 ( نگاه کنید.  2017) 2جزئیات به کووارد

 

 2.10سوالاتی برای مـرور بخش  

 ها در ساخت و تولید را توضیح دهید. نقش ربات .1

 ا باید از هوش مصنوعی در ساخت و تولید استفاده کرد؟ چر .2

 مدل اجرایی بولارد و همکاران را توضیح دهید.  .3

 ی هوشمند چیست؟ منظور از یک کارخانه .4

 کنند؟ های هوش مصنوعی چگونه از لجستیک داخلی و خارجی پشتیبانی میفناوری .5

 

ل  ص ف م  ه م ت  ا ک  ن
دهند را به شکل ها انجام میها، کارهایی که انسانکاری کند تا ماشینهدف هوش مصنوعی این است که تا حد امکان   •

 هوشمند انجام دهند. 

های  گیری است. هوش مصنوعی توانمندتر )مدلتر کارها و تصمیمیک دلیل اصلی استفاده از هوش مصنوعی، آسان •

 دی پشتیبان تصمیم است.های کاربرخطرتر از سایر برنامهتر و کمکار و کاربردهای جدید(، شهودی وکسب

 وری است.ها و/یا افزایش بهرهیک دلیل اصلی استفاده از هوش مصنوعی، کاهش هزینه •

 
1 DHL 
2 Coward 
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جویی کرده و به شکلی  توانند به طور مستقل کار کنند و در زمان هزینه و زمان صرفههای هوش مصنوعی میسیستم  •

دور افتاده که تخصص انسانی در دسترس نیست کار    توانند در نواحی روستایی وسازگار کار کنند. آنها همچنین می

 کنند. 

 گیری استفاده کرد. های تصمیماز هوش مصنوعی می توان برای بهبود تمامی گام •

 ها کار کنند.  توانند به عنوان دستیار انسان های مجازی هوشمند میسیستم  •

 ین )ولی در حال افزایشی( برخوردارند.ای هستند که از سطح هوش پایهای رایانههای هوش مصنوعی، سیستمسیستم  •

هوش مصنوعی دارای تعاریف و مشتقات متعددی است و اهمیت آن به سرعت در حال گسترش است. دولت ایالات   •

عنوان کرده است    « یک عامل محرک حیاتی برای اقتصاد ایالات متحده»  متحده آمریکا، هوش مصنوعی را به عنوان  

 .1( 2016)گودین 

هوشمند،فناوری • عوامل  از  عبارتند  مصنوعی  هوش  اصلی  سیستم  های  ماشین،  و  یادگیری  پی  اِل  اِن  رباتیک،  های 

 های دانشی.  تشخیص صدا، بینایی ماشینی و سیستم 

 ها هستند. ها و مشاوران رباتی، همگی مبتنی بر دانش انتقال یافته به ماشینباتچَت  •

ها و احتمال ند از فقدان تماس و احساس انسانی، هراس از بیکار شدن انسانهای اصلی هوش مصنوعی عبارتمحدودیت •

 مخرب بودن آنها.

از کارهای شناختی به هیچ عنوان در حد هوش انسانی نیست ولی می • تواند بسیاری از هوش مصنوعی در بسیاری 

 تر و با هزینه کمتری انجام دهد. وظایف دستی را سریع

 گیری ظرفیت هوش مصنوعی کار دشواری است.به همین دلیل اندازه چندین نوع هوش وجود دارد و •

های  ها را در بازیها قادر هستند تا انسانبه طور کلی، هوش انسانی برتر از هوش ماشینی است. با وجود این، ماشین •

 پیچیده شکست دهند. 

ند تا از طریق تجربه، یاد گرفته  کیادگیری ماشین در حال حاضر پرکاربردترین فناوری هوش مصنوعی است و تلاش می •

 و عملیات را بهبود بخشد.  

افزایی در یادگیری توانند از یکدیگر یاد گرفته و موجب همهای هوش مصنوعی با استفاده از یادگیری عمیق میفناوری •

 شوند.

رتر نسبت به  عوامل هوشمند موجب تعالی و پیشبرد در انجام وظایف ساده در زمان بسیار کمتر و به شکلی سازگا •

 ای(.های رایانهاند )مثلاً تشخیص ویروسها شدهانسان

 ها است. ها و دستکاری دادهها در یادگیری از دادهقدرت اصلی فناوری یادگیری ماشین، ماحصل توانایی ماشین •

 تواند بسیاری از مسائل دشوار را حل کند. یادگیری عمیق می •

 از روی تصاویر و از جمله ویدئوها است. ای قادر به درک و فهم بینایی رایانه •

رایانهها سیستمربات • انجام وظایف جسمی و ذهنی هستند. در صورتیکه  های  به  الکترومکانیکی هستند که قادر  ای 

 های هوشمند خواهند شد. های حسگر شوند، تبدیل به رباتمجهز به دستگاه

 نوشتار یا صوت را به زبان انسانی تولید کنند.  توانندها بوده و میها قادر به درک زبان انسانرایانه •

 پردازد. تفکر انسانی می فرایندسازی گیری به شبیه رایانش شناختی برای حل مسائل و تصمیم •

 
1 Gaudin 
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 تواند کاملاً خودکارسازی کرد.ها را برای انجام وظایف ذهنی و دستی ساده با استفاده از هوش مصنوعی میرایانه •

اند و برخی دیگر پشتیبانی  استفاده از هوش مصنوعی به طور کامل خودکارسازی شده  گیری با چندین نوع تصمیم •

 شوند. می

ها بکار گرفته شده و موجب کاهش هزینه  ای سازمانهای وظیفهای در تمامی دپارتمانهوش مصنوعی به طور گسترده •

ها افزایش یافته و همگی آنها به خوبی از باتشوند. تمایل به استفاده از چَت وری، دقت و سازگاری میو افزایش بهره

 کنند.  گیری پشتیبانی میتصمیم

ها،  دادههای ساده، کمک به استفاده از کلانای در حسابداری، خودکارسازی تراکنشهوش مصنوعی به طور گسترده •

 شوند.استفاده میها و معاملات مشکوک به کلاهبرداری، افزایش امنیت و کمک به حسابرسی و انطباق یافتن تراکنش

به طور گسترده • ارائه مشاورههوش مصنوعی  برای بهبود خدمات مشتریان،  مالی  گذاری،  های سرمایهای در خدمات 

 شود. کاربردهای مهم آن در بانکداری و بیمه است.استفاده می افزایش امنیت و تسهیل پرداخت

کار، ارتقاء آموزش، کمک به پذیرش سازمانی و    مدیریت منابع انسانی از هوش مصنوعی برای تسهیل جذب نیروی •

 کند. سازی عملیات استفاده میروان 

ی ای در بازاریابی، فروش و تبلیغات دارد. از هوش مصنوعی برای پشتیبانی توصیههوش مصنوعی کاربردهای گسترده •

ق تصمیمات  پشتیبانیِ  سایت،  طراحی وب  تسهیل  و خدمات،  به جستجوی محصولات  گذاری، یمتمحصول، کمک 

های بازاریابی و  ها در بسیاری از فعالیتباتها و استفاده از چَتبینیالملل، کمک به پیشترجمه زبان در تجارت بین

 شود. خدمات مشتریان استفاده می

پشتیبانی  • برای  از هوش مصنوعی  امروزه  است.  استفاده شده  تولید  و  برای چندین دهه در ساخت  هوش مصنوعی 

 شوند.  ریزی، هماهنگی زنجیره تأمین، لجستیک و حمل و نقل و عملیات کارخانجات هوشمند استفاده میبرنامه

 

ی  د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع
 تشخیص صحنه  عامل هوشمند مغز مصنوعی 

 باتشاپ یادگیری ماشین  مصنوعی )اِی آی(هوش 

 درک گفتار )صدا(  بینایی ماشین هوش افزوده 

 آزمون تورینگ  پردازش زبان طبیعی )اِن اِل پی(  ها باتچَت 

  گیری(تحلیل توصیفی )گزارش  ایبینایی رایانه

  ربات یادگیری عمیق

 

ث  ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س
ی  .1 ر ا و ش د د  ر و م ر  ی  د ا ه ه ز ا د ن ن ا ی ش ا م ش  و ه ی  ر ی . گ د ی ن ک ث  ح ب ا   ه

د   .2 ر و م ر  د د ن ی ا ر ه   ف د ن ن ک د  ی ل و . ت د ی ن ک ث  ح ب ی  ع و ن ص م ش  و ه ت  ر د ق  ی 

ت  .3 و ا ف ت د  ر و م ر  . د د ی ن ک ث  ح ب ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی و  ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ن  ی ب ی  ا  ه

ه  .4 ن ا ی ا ر ی  ی ا ن ی ب و  ن  ی ش ا م ی  ی ا ن ی ب ن  ی ب ت  و ا ف . ت د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ی   ا
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ی  .5 م ی  ق ر ب و ر ا ج ک  ی ه  ن و گ ه چ ز ا د ن ا ه  ب د  ن ا و ش ت ک  د و ک ک  ی ؟ ی  د ش ا ب د  ن م ش و ه ه  ل ا س  ش 

؟  .6 د ن ت س ه ع  ی ا ش ت  ع ن ص ر  د ه  ز ا د ن ا ن  ی ا ا  ت ی  ن ی ش ا م ی  ی ا ن ی ب و  ی  ع ی ب ط ن  ا ب ز ش  ز ا د ر پ ا  ر  چ

تَ  .7 چ ت  ی ب و ب ح م ر  ب ا  ر ت چ ا ی ب م ه  د و ز ف ا ا  ؟ ه د و  ش

8.  . د ی ن ک ث  ح ب گ  ن ی ر و ت ن  و م ز آ ب  ی ا ع م و  ا  ی ا ز م د  ر و م ر   د

؟  .9 ت س ی چ ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ا  ی ه  د و ز ف ا ت  ی ع ق ا و ط  ا ب ت ر  ا

م  .10 ی م ص ت ز  ا ه  ن و گ چ ی  ع و ن ص م ش  و ن ه ا گ د ن ر ی ی   گ م ی  ن ا ب ی ت ش ؟ پ د ن  ک

م  .11 ی م ص ت ی  ا ی ا ز م د  ر و م ر  . د د ی ن ک ث  ح ب ل  ق ت س م و  ر  ا ک د و خ ی  ر ی  گ

؟  .12 ت س ا ه  د ش ه  ت خ ا ن ش  » ن  و ن ک ا  ت ن  ا س ن ا ط  س و ت ه  د ش ق  ل خ ی  ر و ا ن ف ن  ی ر ت م ه م  «  ، ) ی و ق ( ی  م و م ی  ع و ن ص م ش  و ه ا  ر  چ

ه  .13 ن ی ز ه ا  ر ه چ ن ی ز ه ه  ک ی ل ا ح ر  د ت  س ا ش  ی ا ز ف ا ل  ا ح ر  د ر  ا ک ی  و ر ی ن ؟ ی  ت س ا ش  ه ا ک ل  ا ح ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه  ی 

م  .14 ز  غ م ک  ی ر  گ ن ا و ر و ن د  ا د ع ت ن  ا م ه ی  و ا ح ه  د ن ی آ ر  د ی  ع و ن ه ص ز ا د ن ا ه  ب ا  ی آ د  و ش ن  ا س ن ا ز  غ م ی  ب ص ع ی  ا د  ه ن م ش و ه ن  ا س ن ا ز  غ م ی 

؟   د ش د  ه ا و  خ

ت  .15 ا ب ر ن  ی ب ق  ر ت ف ا ب ر و  د  ن م ش و ه ی  ا ؟ ه ت س ی چ ر  د ن  د و ک ی  ا  ه

ه  .16 ن ا ی ا ر ی  ی ا ن ی ب و  ی  ع ی ب ط ن  ا ب ز ش  ز ا د ر پ ی  ا ه د ر ب ر ا ک ا  ر ؟ چ د ر ا د د  ر ب ر ا ک و  ت  ی ب و ب ح م ه  ز ا د ن ا ن  ی ا ا  ت ی   ا

 

م  ن ت ی ا ر  ه
ه  .1 ت   ب ی ا س   س ر د .    itunes.apple.com/us/app/public-transit-appmoovit/id498477945?mt=8آ د ی و ر ب

 . د ی ن ک ه  س ی ا ق م س  ک ی ر ن ی ا ت  ا ی ل م ع ا  ب ا  ر ت ی و و م ت  ا ی ل م  ع

ت   .2 ی ا س ه  ی    sitezeus.comب و ئ د ی و و  ه  ت ف 2ر : 0 ه   7 ق ی ق ک  د ی ن  ا و ن ع ه  ب ه  ن و گ چ ی  ر و ا ن ف ن  ی ا ه  ک د  ی ه د ح  ی ض و ت  . د ی ن ک ا  ش ا م ت ا  ر ی  ا

ک  م م ک ی م ص ت ه  ب ه  د ن ن ی ک ی گ م ل  م ع ی  . ر د ن  ک

ت   .3 ی ا س ه  ه   Investopediaب ی ا م ر س ل  م ح ت د  ر و م ر  د و  ه  ت ف ی  ر ع و ن ص م ش  و ه ز  ا ه  ن و گ چ ه  ک د  ی ه د ح  ی ض و ت س  پ س  . د ی ن ک ه  ع ل ا ط م ن  ا ر ا ذ گ

ی  . م د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی و  د  ر ک ه  د ا ف ت س ا ک  س ی ر ن  ی ا ش  ه ا ک ی  ا ر ب ن  ا و  ت

ل   .4 ا س ر  2د 0 1 ک 7 م ن ،  ش ر ا ک ز  ا  « ن  ا و ن ع ا  ب ا  ر ی  ش خ ب ن   پ ی  و ئ د ی و ک  ی ی  ن ا پ م ا ک د  َن ا ی  ز ن ی ر  ک د ا  م ش  : د ی س ر پ ب ی  ع و ن ص م ش  و ه ن  ا س ا

ه  ر و ا ش م ه  چ ی  ع و ن ص م ش  و ه د  ر و « م ؟ د ی ه د ب ی  ی ا ر ج ا ن  ا ر ی د م ه  ب د  ی ا ب ی  ه   1ا ر و ا ش م و  ه  د ر ک ه  د ه ا ش م ا  ر و  ئ د ی و ن  ی ا  . د ن د ر ک ه  ی ه ت ا  ی  ر ا ه

ه  ژ و ر پ ک  ی ن  ی ا  : ه ت ک ن ( د  ی ن ک ه  ص لا خ ا  ر م  ه م ل  ئ ا س م ر  ی ا س ی  ا ر ب ه  د ش ه  د ا . د ) ت س ا ی  س لا ک  ی 

ک  .5 م ی  و ئ د ی ک و ر ح م ص  و ص خ ر  د ا  ر ی  ن ا پ م ا ک د  َن ا ی  ز ن ی س  ک ر د آ ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ز و ر م ا ی  ا ه

youtube.com/watch?v=yv0IG1D-OdU   ک ر ح م و  ه  د ر ک ا  ش ا م و  ت ه  د ر ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ر ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ل ص ا ی  ا ه

  . د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز  گ

ب  .6 و ه  ی ب ع و ن ص م ش  و ه د  ر ب ش ی پ ن  م ج ن ا ت  ی ا ا  aaai.org/home.html)   2س ر ن  آ ی  ا و ت ح م  . د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ن  آ ی  ا و ت ح م و  ه  ت ف ر  )

ا   .   csail.mit.eduو   ai.sri.comب د ی ن ک ه  س ی ا ق  م

ب  .7 و ه  ت  ب ی ا لا   crosschx.comس ُ ا د  ر و م ر  د ا  ر ی  ت ا ع لا ط ا و  ه  ت ف ه ر و ح ن  . د ی ن ک ا  د ی پ و  ت ی ی د و د ح م  ، ن آ د  ر ک ر ا ک و  ی  ن  آ ی  ا ی ا ز م و  ا  ه

ی  م ی  ن ا ب ی ت ش پ ا  ی ه  د ر ک ی  ز ا س ر ا ک د و خ ه  ک ی  ت ا م ی م ص ت  ِ ع و . ن د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر د  ن  ک

 
1 “Ask the AI Experts: What Advice Would You Give to Executives About AI?” 
2 Association for the Advancement of Artificial Intelligence 
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ت   .8 ی ا س ه  ت   moovitapp.comو    waze.comب ی ل ب ا ق و  ه  ت ف ه ر ص لا خ  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ا  ه ن آ ی  ا ن  ه ا ر ب ر ا ک ه  ب ه  ک ی  ت ا م د خ ز  ا ی  ا

ی  .  م د ی س ی و ن ب ا  ر د  ن ه  د

ب  .9 و ه  ت  ب ی ا ی   sentient.aiس م ک  ی ن و ر ت ک ل ا ت  ر ا ج ت ل  ی ه س ت ب  ج و م ه  ک ی  ت لا و ص ح م و  ه  ت ف . ر د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ و  ه  د ر ک ا  د ی پ ا  ر د  ن و  ش

ب  .10 و ه  ت  ب ی ا ی   artificialbrain.orgس پ ن  ی ر خ آ ز  ا ی  ش ر ا ز گ و  ه  ت ف ت ر ف ر . ش د ی س ی و ن ب ا   ه

ش  .11 ه و ژ پ د  ر و م ر  د ت  ا ع لا ط ا ن  ی ر ت د ی د . ج د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ و  د  ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ی  ع و ن ص م ش  و ه ش  ج ن س ص  و ص خ ر  د ه  د ش م  ا ج ن ا ی  ا  ه

ب  .12 و ه  ت  ب ی ا «   salesforce.comس ن  ی ت ش ن ی ا  « ص  و ص خ ر  د ا  ه د ر و ا ت س د ن  ی ر ت د ی د ج و  ه  ت ف ه  ر ز ا د ن ا ن  ی ا ا  ت ر  ا ز ب ا ن  ی ا ا  ر چ  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر

؟  د ر ا د ت  ی ب و ب ح  م

ط  .13 ا ن  ی ر ت د ی د ت ج ی ل ا ع ف د  ر و م ر  د ت  ا ع ه لا ر و ا ش م ی  ا . ه د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی و  د  ی ن ک ا  د ی پ ا  ر م  ِ ا ی  ب ی  آ ن  و س ت ا و  ی 

ِج  .14 ا ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ر و ا ن ف ش  ق ن  . د ی ن ک ا  د ی پ ن  و ف ی آ ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه د  ر ب ر ا ک د  ر و م ر  د ا  ر ی  ت ا ع لا ط .   1ا د ی ه د ح  ی ض و ت ا   ر

15.  ( س  ن آ و ن ت  ک ر ش ی  ع و ن ص م ش  و ه ر  ب ی  ن ت ب م ت  ا م د خ و  ت  لا و ص ح م ص  و ص خ ر  ر nuance.comد ر ب ل  (  و ص ح م ص  و ص خ ر  د  . د ی ن ک ی  س

ن  و گ ا ر د ی  ا د ص ص  ی خ ش .    2ت د ی ن ک ق  ی ق ح ت ز  ی  ن

ب  .16 و ه  س  ب ر د آ ه  ب ن  ی ا د ا ر ت ِ ن ت  ی ا ه    cs_netradyne.comس ع ل ا ط م ه  د ا ج و  ه  ا ر ی  ن م ی ا ث  ح ب ر  د ش  ت لا و ص ح م د  ر ب ر ا ک د  ر و م ر  د و  ه  ت ف ر

  . د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی  . د ی ن  ک

ب  .17 و ه  ت  ب ی ا ت   salesforce.comس ی ل ب ا ق ص  و ص خ ر  د و  ه  ت ف ر ر آ ِچ  ا و  ک ِ گ ی  ا .    ه د ی س ی و ن ب ا  ر ن  ی ت ش ن ی ا ا  ب ن  آ ط  ا ب ت ر ا  . د ی ن ک ق  ی ق ح ت م  ِ ا

ل  ا ث .  م د ی ن ک ه  ئ ا ر ا د  ر ب ر ا ک و  د ن  ی ا ز  ا ی  ی ا  ه

ک  .18 م ت  ی ا س د  ر ا ی و م ی  ع و ن ص م ش  و ه ه  ک ی  ش ز ر ا ن   پ و  ه  ا ج ن پ و  ه  د ش ی  ن ا پ م ا ک د  َن ا ی  ز ن ی ب ک س ک ی  ا ر ب د  ن ا و د  و ت ر و ا ی ب ن  ا غ م ر ا ه  ب ن  ا ت ر ا ک

 ( د  ی ن ک ا  د ی پ ا  .  mckinsey.com/featured-insights/artificial-intelligence/fivefifty-real-world-aiر )

ی   و ج ت س ج ه  ب س  پ .    ”Real World AI“س د ی ز ا د ر پ ق ب ی م ع ه  ا گ ن و  ه  ت ف ا ی ا  ر ی  ر ا د ک ن ا ب ش  خ . ب د ی ش ا ب ه  ت ش ا د ن  آ ی  ا و ت ح م ه  ب ی  ر  ت

19.  . د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ت  ا غ ی ل ب ت ر  ب ی  ع و ن ص م ش  و ه ر  ی ث أ ت ه  ب ط  و ب ر م ب  ل ا ط  م

ب  .20 و ه  ت  ب ی ا و    strategicsourceror.com/2018/03/giant-scalesupply-chains-can-make.htmlس ه  ت ف ر

ه  د ی ک .  چ د ی س ی و ن ب ی  ع و ن ص م ش  و ه د  ر ب ر ا ک ز  ا ی   ا
 

 

 

 

 

 

 3فصل  

 
1 Edge AI 
2 Dragon 
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 سـازی سازی آمـاری و مصورها، م لماهیت داده

 

 

  

ازگی  ها انکارناپذیر است. جملاتی که به ت کنیم، اهمیت دادهکار که در آن زندگی میوهای کسبها و تحلیلدادهدر عصر کلان

کنند « بیش از  ها پادشاهی میها واحد پولی جدید هستند « و » داده» داده  ها حکم نفت را دارند«،اند از قبیل » دادهبیان شده

ای نیست. مفهوم یا اصل  کنیم مشخصاً هر نوع دادههایی که ما از آنها صحبت میکنند. اما دادهها تأکید میپیش بر اهمیت داده

ی  ایم امروزه در خصوص پدیدهها داشتهه، خروجی زباله « بیش از هر تعریف دیگری که در گذشته در مورد داده» ورودی زبال

ها برای اینکه بتوانند خلق ارزش کرده و تبدیل به بینش و ادراک شوند باید به دقت ایجاد/شناسایی،  ها مصداق دارد. دادهدادهکلان

های دقیق و به موقع به شکلی مناسب با  گیریل داده شده و برای استفاده در تصمیمگردآوری، یکپارچه، پاکسازی، تغییرشک

 سازی شوند.  توجه به زمینه، مفهومی

ها چه هستند،  کنیم: دادهها آغاز میها، مضمون اصلی این فصل هستند. بر همین اساس، این فصل را با توضیح ماهیت دادهداده

توان آنها را پردازش کرده و برای تحلیل آماده نمود. چند بخش اول این فصل  های مختلف آنها چیست و چگونه میانواع و شکل 

های آماری بکار رفته برای ها اختصاص دارد. در چند بخش بعدی، روشحین حال ضروری دادهبه درک و پردازش عمیق ولی در  

های توصیفی و استنتاجی را توضیح خواهیم داد. پس از بخش مربوط  ها به عنوان یک ورودی برای تولید سنجهسازی دادهآماده

ها  یک مصنوع ارتباطی است که با هدف خاصِ تبدیل داده  پردازیم. یک گزارش،ها میگیری و مصورسازی دادهبه آمار، به گزارش 

شود. امروزه، این گزارشات، به صورت به اطلاعات و دانش و انتقال این اطلاعات به شکلی که به آسانی قابل درک باشد گفته می

ه و محتوای اطلاعاتی را غنا  های رنگی و گرافیکی که در مجموع به شکل داشبورد درآمددیداری بوده و اغلب با استفاده از آیکون 

سازی و بهترین تجارب مرتبط با مصورسازی اطلاعات،  شوند. از این رو، بخش آخر این فصل به طراحی، پیادهبخشند ایجاد میمی

 های این فصل به شرح زیر است: گویی و داشبوردهای اطلاعاتی اختصاص دارد. بخشقصه

 

کرده و  محور، نسل جدیدی از مخاطبان رادیو را جذب  طریق بازاریابی دادهاز    اِمی آغازین: سیریوس ایکس پرونده .3.1

 دهد مشارکت می

 ها ماهیت داده  .3.2

 ها ی دادهبندی سادهطبقه  .3.3

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

ک   • ر ه د د ا د ت  ی ه ا ب م س ک ش  و ه ا  ب ا  ه ن آ ط  ا ب ت ر ا و  ا  ل و ه ی ل ح ت و  ر  ا    ک

ش  • و ر ن  ت خ و م ه آ د ا م آ ی  ا ر ب ه  ت ف ر ر  ا ک ب ی  ا ل ه ی ل ح ت ی  ز ا ه س د ا د ی  ا ی ه ع ق ا و ی  ا  ه

ح   • ی ض و ل ت د ه م ط ب ا ر و  ی  ر ا م آ ی  ز ا ل س ی ل ح ت ا  ب ن  آ ب   ی  س ر و ک ا  ک

ی  • ج ا ت ن ت س ا و  ی  ف ی ص و ت ی  ا ه ر ا م آ د  ر و م ر  د ی  ر ی گ د ا  ی

ش  • ر ا ز گ ف  ی ر ع ب ت س ک ی  ر ی ن و گ آ ل  م ا ک ت و  د  ش ر ر  ی س م ک  ر د و  ر  ا  ک

ه  ■ د ا د ی  ز ا س ر و ص م ت  ی م ه ا ک  ر ت د ا ع لا ط ا  / ا  ه

ک  ■ ی ن ک ت ف  ل ت خ م ع  ا و ن ا ی  ر ی گ د ا ی  ی ا ی ه ز ا س ر و ص  م

ل  ■ ی ل ح ت ش  ز ر ا ه  ب ن  د ر ب ی  ب پ س ک ل  ی ل ح ت ر  د ی  ر ا د ی د ی  ا ر و ه ا  ک

ت  ■ ی ل ب ا ق ت  خ ا ن ت ش ی د و د ح م و  ا  ا ه ه د ر و ب ش ا د ی  ا  ه
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 ها پردازش دادههنر و علم پیش .3.4

 کاروهای کسبسازی آماری تحلیلمدل .3.5

 سازی رگرسیونی آمارهای استنتاجیمدل .3.6

 کاروگیری کسبگزارش  .3.7

 هامصورسازی داده .3.8

 ها انواع مختلف نمودارها و گراف .3.9

 های دیداریپیدایش تحلیل .3.10

 داشبوردهای اطلاعاتی  .3.11

 
 

 . ه   1 د ن و ر :    ی پ ن ی ز ا غ س آ ک ی ا س  و ی ر ی ِ  س ِ  ا ی ب ا ی ر ا ز ا ب ق  ی ر ط ز  ه   ا د ا ز  د ا ی  د ی د ج ل  س ن  ، ر و ح م

ب   ذ ج ا  ر و  ی د ا ر ن  ا ب ط ا خ ی م م ت  ک ر ا ش م و  ه  د ر د ک ه  د
با درآمد سالانهای است که بزرگیک نیروگاه رادیوی ماهواره  1اِمرادیوی سیریوس ایکس   3.8ی  ترین شرکت رادیویی جهان 

و طیف گسترده دلار  ایستگاهمیلیارد  از  میای  گفتگو  و  اخبار، سرگرمی  ورزشی،  موسیقی،  پخش  های  که  این شرکت  باشد. 

میلیون مشترک دست یافت و امروزه    18.8به    2009آغاز کرد در سال    2001مشترک در سال    50،000های خود را با  برنامه

 میلیون نفر مشترک دارد. 29نزدیک به 

های خودروسازی دارد. امروزه نزدیک  های خلاقانه آن با شرکتاِم تا به امروز ریشه در ترکیبایکس  قسمت بیشترِ رشد سیریوس 

سیریوس   70به   از  از خودروهای جدید  استفاده  ایکس  درصد  دامنهمیاِم  اما  رادیوی  کنند.  از  فراتر  این شرکت  ی دسترسی 

های توزیع از جمله های هوشمند و سایر خدمات و کانالخودروها در ایالات متحده رفته و حضوری جهانی در اینترنت، تلفن

 پیدا کرده است.  4و دیش  3بلو، جِت2سونوس 

 

ب  س ک ش  ل ا ر و چ ا  ک
انداز رقابتی طی چند سال گذشته،  شناختی مشتریان، فناوری و یک چشمچشمگیر، تغییر جمعیتهای  علیرغم این موفقیت

های جدیدی روبرو کرده است. برخی از مهمترین آنها به شرح زیر ها و فرصتاِم را با مجموعه چالشایکس  شرکت سیریوس 

 باشند: می

 

تر با درآمد کمتر  اسی خریداران نیز به سمت افراد جوان شنبا افزایش نفوذ بازار شرکت در بین خودروهای نو، جمعیت •

 تواند به این گروه جدید از مشتریان دست پیدا کند؟ اِم چگونه میایکس تغییر کرده است. سیریوس 

نو به دست دوم، سیریوس • تواند مالکان خودروهای دست دوم را شناسایی  اِم چگونه میایکس  با تبدیل خودروهای 

 به مشتریانی برای خرید خودروهای نو تبدیل کند؟  کرده و آنها را

 
1 SiriusXM Radio 
2 SONOS 
3 JetBlue 
4 Dish 
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ی خدمات تلماتیک در بازار  یکی از پیشگامان در ارائه  –ی متصل از شرکت آجِرو  کار وسایل نقلیهوبا تملک کسب •

ایالات متحده، سیریوس از طریق شبکهایکسخودروی  ارائه خدمات خود  به  قادر  ماهوارهاِم  و بیهای  سیم شد.  ای 

 های درآمدی جدید استفاده کند؟ تواند از این تملک برای کسب جریانچگونه میشرکت 

 

ه  ا ل ر ـ م   ح ش چ ر  ی ی غ ت  : ی د ا ه ن ش ی ه پ د ا د ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ت  م س ه  ب ز  ا د ن ر ا و ح  م
محور با عملکرد سطح ها باید به یک سازمان بازاریابی دادهبه این نکته پی برد که برای رسیدگی به این چالشاِم  ایکسسیریوس 

سازی شده به جای تبدیل شود. این شرکت با استقرار سه اصل تفکری بنیادی شروع به این تغییر کرد. ابتدا، تعاملات شخصیبالا  

انبوه. شرکت به سرعت متوجه شد که برای بازاریابی شخصی و تعاملات و همچنین درک   تر باید بر اساس تاریخچهبازاریابی 

 نویسی عمل کند.  ی طول عمر نام هِ کننده در چرخ مشتاقانه از جایگاه مصرف

برون فناوری  فناوری اطلاعات و شرکای  به آن درک،  برای دستیابی  ارائه   دوم،  با  باید قادر  های یکپارچه،  ی دادهسازمانی آن 

 های تحویل چندکاناله باشند.  های بازاریابی یکپارچه و سیستمهای پیشرفته، پلتفرمتحلیل

کار خود دست پیدا کند. مهمتر از  وتوانست به اهداف کسبو سوم، شرکت بدون یک دیدگاه مشترک یکپارچه و منسجم نمی

های تبدیل شدن به یک  اِم برای اینکه به بهترین نحو بتواند به چالشایکسکار سیریوسوهای فناوری و کسب همه اینکه، جنبه 

 شدند.  محور غلبه کند باید شرکای حقیقی میهای دادهینشسازمان بازاریابی سطح بالا بر اساس ب

کنندگان، مالکان، رانندگان، شنوندگان و صاحبان  سازند تا بین مصرفمحور به عنوان مثال شرکت را قادر میهای دادهآن بینش

نقلیه و خدمات دیگر نیز کنند تا درک کنند که کدام وسائل  اِم کمک میایکسها به سیریوسحساب تمایز قائل شوند. بینش

درجه   360انداز  های جدیدی را بر آن اساس خلق کنند. علاوه بر این، با ایجاد یک چشمبخشی از هر خانوار هستند و فرصت

ها در کلیه تعاملات  رسانیتواند اطمینان حاصل کند که تمامی پیامکنندگان، شرکت میمنسجم و قابل اطمینان از تمامی مصرف

کانال  هایو طرح تمامی  و سازگار در  مرتبط  به صورت سفارشی،  پخش میتبلیغاتی  است که هرچه ها  این  مهم  نکته  شوند. 

 تر است. تر و مؤثرتر باشد از لحاظ هزینه نیز اقتصادیبازاریابی، سفارشی

 

ه  د ا ی لا پ ا ب ح  ط س د  ر ک ل م ع ا  ب ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ه  ب ی  ب ا ی ت س د  ِ ر ی س م ز  ا ی  و ر ی پ و  د  ا ج ی ا  : ی ز ا  س
اِم در زمانی که تصمیم گرفت تا تبدیل به یک شرکت بازاریابی با عملکرد سطح بالا شود، با یک پلتفرم یکساشرکت سیریوس 

اِم را نداشت. شرکت سپس  ایکسهای سیریوس کرد که ظرفیت لازم برای حمایت از بلندپروازیبازاریابی شخص ثالث همکاری می

ریزی لازم  ای بازاریابی را در درون سازمان انجام دهد و سپس به دقت برنامههای را گرفت تا فعالیتنگرانهتصمیم مهم و آینده

 آمیز این فعالیت را انجام داد.  برای انتقال موفقیت

بهبود مدیریت و حکمرانی دادهافزایش داده .1 از طریق  برای  های تمیز  اگرچه شرکت به طرز قابل درکی  اصلی.  های 

ای مطمئن به سوی رفتار  ها اولین گام مهم برای ایجاد پنجرههداشت دادهسازی افکار خود عجله داشت ولی بعملی

 مشتریان بود.  

تحلیل  .2 دادهآوردنِ  انبار  گسترش  و  سازمان  درون  به  بازاریابی  تحلیلهای  از  کامل  پشتیبانی  برای  بازاریابی  ها  های 

 یکپارچه. 

 ها. های داده، حذف تأخیرها و کپی و تکثیر دادهپایگاهبندی و امتیازدهی جدید برای اجرا در های بخشی مدلتوسعه  .3
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های درون پایگاه  های بازاریابی و امتیازدهی و بکارگیری از تحلیلهای یکپارچه برای انبارش دادهی انبار دادهتوسعه  .4

 داده. 

 های تبلیغاتی. ی طرح بکارگیری یک پلتفرم بازاریابی برای طراحی و توسعه .5

های بازاریابی اعم از مرکز  ی خدمات در سرتاسر کانالهای برای مدیریت بلادرنگ عرضه بلیتگردهم آوردن تمامی قا .6

 ها. تماس، موبایل، وب و اپلیکیشن

 

اِم شرکت تِرادیتا را به دلیل نقاط قوتش  ایکسها به معنای یافتن شریک فناوری مناسب و درست است. سیریوس تکمیل این گام

 ی برای این پروژه و شرکت بود انتخاب کرد.  های مناسب قدرتمندکه گزینه

 های زیر را عرضه کرد:تِرادیتا قابلیت

 

 های بازاریابی قدرتمند. های پیشرفته و برنامهی یکپارچه، تحلیلتثبیت و ادغام منابع داده در قالب یک انبار داده •

 ها حل مسائل مربوط به تأخیر داده •

 های متعدد. های داده و برنامهپایگاهها بین کاهش چشمگیر جابجایی داده •

 های بازاریابی. ها در تمامی حوزهها و ماژولتعامل یکپارچه با برنامه •

 های درونِ پایگاه داده. های تبلیغاتی و تحلیلعملکرد در سطوح بسیار بالا برای اجرای طرح  •

 برقراری ارتباطات بلادرنگ با مشتریان. •

 طریق فناوری ابر یا سنتی. ی پشتیبانی عملیاتی چه از ارائه  •

 

اِم بتواند به آرامی و روانی در نقشه مسیر خود پیش رفته و در حال حاضر این شرکت ایکساین شراکت موجب شد تا سیریوس

میانه است. سیریوس پن  ساله  فرایندی  در  تغییرات خود  آنکه  ایکسی  از  داده  فراینداِم پس  را  قدرتمند حکمرانی  های خود 

های کسب شده در سرتاسر داد تا بینش و ادراکهای خود کرد که به شرکت اجازه میسازی انبار دادهداد، شروع به پیادهاستقرار  

 سازمان را سریع و مطمئن به مرحله عملیاتی برساند.  

« بود که امکان    2یتای تِرادسازی کرد که بخشی از » ابر بازاریابی یکپارچهه« را پیاد  1سپس، شرکت » مدیر تعاملات مشتریان 

اِم همچنین از  ایکسکرد. سیریوس های ارتباطی سنتی و دیجیتال فراهم میبرقراری تعاملات آنی و گفتمانی را در سرتاسر کانال

 « استفاده خواهد کرد.   3رسانی دیجیتال ترادیتا» مرکز پیام

های متعدد خود مدیریت  ارتباطات مستقیم را در سرتاسر کانال  دهد تا اِم اجازه میایکسها به سیریوس تمامی این مجموعه قابلیت

پذیر  ها بر اساس رفتارهای قبلی مشتریان را امکانهای بازاریابی و توصیهی خدمات در لحظه، پیامکند. این رشد و تکامل، ارائه

 سازد.  می

روان بر  بهینه علاوه  و  اجرا  روش  فعالیتسازی  برونسازی  بازاریابی  سیریوسسازهای  بازاریابی  ایکسمانی،  عملیات  کنترل  اِم 

ی ترادیتا « است در  « که بخشی از » ابر بازاریابی یکپارچه   4مدیریت منابع بازاریابی   سازی »سازمانی خود را نیز با پیادهدرون

 
1 Customer Interaction Manager 
2 Teradata Integrated Marketing Cloud 
3 Teradata Digital Messaging Center 
4 Marketing Resource Management 
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سازی کرده و  دهد تا جریان کاری خود را روان کرده، منابع بازاریابی را بهینه حل به شرکت اجازه می  گیرد. این راه اختیار می

 حداکثر بهره را از بودجه بازاریابی خود کسب نماید.  

 

ع  ف ا ن م ن  د ر ک و  ر د  : ج ی ا ت  ن
کند، از منافع حاصل از  اِم در مسیر رشد خود به سوی یک سازمان بازاریابی سطح بالا حرکت میایکسهمچنان که  سیریوس 

گیری از بینش کسب شده از مشتریان خود تا سطح اِم با بهرهایکسمند شده است. سیریوس اجرای متفکرانه استراتژی خود بهره

اتژی بازاریابی تماسی قادر خواهد بود تا خدمات خود را به شکلی هدفمندتر در سطح خانوار، انداز کامل از استرخانوار و یک چشم 

های تحلیل بازاریابی به داخل شرکت به موارد زیر ها و قابلیتاِم با آوردن دادهایکسکننده و دستگاه ارائه کند. سیریوس مصرف

 دست یافت: 

های  های سیکل طرحدهند و موجب کاهش انبوه زمانی جواب میهای تبلیغاتی به جای چهار روز به صورت آنطرح  •

 شود.  کنند میتبلیغاتی و تحلیلگرهایی که از آنها پشتیبانی می

های  ای و اصلاحات در حین برگزاری طرح دهد تا گفتگوهای چندمرحلهشفافیت حلقه بسته که به تحلیلگرها اجازه می •

 های تبلیغاتی بیفزایند.اثربخشی طرحتبلیغاتی داشته باشند تا بدین ترتیب بر 

های تبلیغاتی و پاسخگویی با  ای برای افزایش اطلاعات بازاریابی و متمرکزسازی طرح سازی و امتیازدهی لحظهمدل •

 سرعت بالا. 

در حال رشد   اِم این تفکر را تقویت کرده است که بازاریابی با عملکرد بالا به طور دائم و مستمرایکسی سیریوسنهایتاً، تجربه

سازی و اجرا کرده  های مورد نیاز برای رشد مستمر و منعطف خود را پیادهفرایندو تکامل است. این شرکت هم فناوری و هم  

 است. 

 

 ی آغازینپرونده سوالاتی برای مـرور

 کار این شرکت در چه بازاری است؟ ودهد؟ کسباِم چه کاری انجام میایکسسیریوس  .7

 ها اظهارنظر کنید.  های مربوط به دادهاند؟ در خصوص فناوری و چالشهای آن چه بودهچالش .8

 اند؟های پیشنهادی چه بودهحل راه .9

 سازی مواجه شد؟هایی در پیادهسازی کرد؟ آیا با چالشهای پیشنهادی را پیادهحلشرکت چگونه راه  .10

 گذاری داشت؟ لاش/سرمایه نتای  و منافع اینکار چه بودند؟ چرا اینکار ارزش ت .11

محور های بازاریابی دادهحلاند از راهاند و توانسته های مشابه روبرو شدههای دیگری که با چالشتوانید شرکتآیا می .12

 اند را نام ببرید؟ مشابه بهره برده

 
 
 

ی  م ه  چ ه  د ن و ر پ ن  ی ا ز  ؟ ا م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت
اِم در تلاش برای توسعه و ترقی در یک صنعت رقابتی که به سرعت در حال تغییر است متوجه شد که برای تسری ایکسسیریوس 

ها و  های پیشنهادی خود به مشتریان فعلی و بالقوه به یک زیرساخت بازاریابی جدید و بهبودیافته )که متکی بر دادهمؤثر ارزش 

ی روندهای متغیر  ند هر صنعتی، موفقیت یا حتی بقا در صنعت سرگرمی به دریافت هوشمندانه ها باشد( نیاز دارد. همانتحلیل
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های درست برای جلب مشتریان جدید و در عین حال، حفظ  ها و سیاستها( و کنار هم قراردادن پیامها و نپسدیدن)پسندیدن

ی مشتریان لیغاتی بازاریابی موفقی است که همسو با جامعههای تبمشتریان فعلی بستگی دارد. کلید این کار، ایجاد و مدیریت طرح

ها برای دستیابی به بهترین نتای  برخوردار باشد. در پایان، دقت  ی بازخور بسته برای تنظیم و اصلاح پیامهدف بوده و از یک حلقه 

رانه نسبت به ماهیت متغیر مشتریان زند یعنی اتخاذ رویکرد کنشگاِم حرف اول و آخر را میایکسکار سیریوس ودر اجرای کسب 

کل بازاریابی  استراتژی  یک  از  استفاده  با  درست  و  مناسب  خدمات  و  محصولات  موقعِ  به  ارسال  و  ایجاد  و  و  نگر 

سازی، پاکسازی، تغییرشکل، انبارش و پردازش محور. شناسایی منابع، ایجاد منابع، دسترسی و تخصیص، یکپارچه محور/واقعیت داده

اِم در طراحی و اجرای یک استراتژی تحلیلی بازاریابی ایفا کرده  ایکسمرتبط، نقش بسیار مهمی را در موفقیت سیریوس  هایداده

 کند.  است که البته این موضوع برای هر شرکتی صرفنظر از صنعتی که در آن فعالیت دارد صدق می
 
Sources: C. Quinn, “Data-Driven Marketing at SiriusXM,” Teradata Articles & News, 2016. http://bigdata.teradata.com/US/Articles-News/Data-

Driven-Marketing-At-SiriusXM/ (accessed August 2016); “SiriusXM Attracts and Engages a New Generation of Radio Consumers.” 

http://assets.teradata.com/resourceCenter/downloads/CaseStudies/EB8597.pdf?processed=1. 
 

 . ه   2 د ا د ت  ی ه ا ا م  ه
ها را  باشند. در واقع، دادهکار میوهای کسبها و تحلیلکار، علم دادهوی اصلی هر راهکار هوش کسب ها، جزء تشکیل دهندهداده

اولیه می مواد  به صورت  فناوریتوان  تصمیمی  دادههای  بدون  دانست.  دانش  و  بینش  اطلاعات،  تولید  جهت  متداول  ها،  گیری 

های تحلیلی را با استفاده از دانش و تجربه افراد  ود نداشته و عمومیت نخواهند یافت. اگرچه ما مدلها وجهیچیک از این فناوری

ی  هها، جوهرایم ولی آن روزها به گذشته تعلق دارد و امروزه دادهها ساخته ها یا حجم ناچیزی از داده خبره و بدون استفاده از داده

ها به عنوان ارزشمندترین دارایی یک  ها، امروزه دادهردآوری، انبارش و مدیریت دادهعظیم گ هر چیزی هستند. با توجه به چالش

های  فرایند العاده ارزشمند جهت درک بهتر مشتریان، رقبا و  های فوق شوند که از توان بالقوه برای ایجاد بینشسازمان شناخته می

 کار برخوردارند. وکسب

ها سازماندهی شده(  اشند. ممکن است ساختیافته )به خوبی برای پردازش توسط رایانهها ممکن است کوچک یا خیلی بزرگ ب داده

ها  ها به راحتی قادر به درک/استفاده از آنها نیستند(. دادهها هستند و رایانهیا ساختنیافته باشند )مثلاً متونی که مخاطب آن انسان

ی بزرگ بیایند. اینها برخی از  ینکه به یکباره به صورت یک بسته های کوچک به طور مستمر آمده یا اممکن است در قالب بسته

را کلانهای معرف ماهیت ذاتی دادهویژگی آنها  اغلب  امروزی هستند که ما  این ویژگیداده میهای  اگرچه  ها  های دادهنامیم. 

ها و امکان کشف دانش نوین و  ادهبرانگیز شود ولی به دلیل غنا بخشیدن به دموجب شده تا پردازش و استفاده از آنها چالش

کار  وهای کسبها یا تراکنشها )یا از طریق نظرسنجیهای قدیمی گردآوری دستی دادهجدید، آنها را ارزشمندتر کرده است. روش

اینترنت و/یا ها که از  ی امروزیِ گردآوری دادههای پیشرفتهشوند( عمدتاً جای خود را به مکانیزمها توسط انسان وارد میکه داده

های خودکار  اند. این سیستمکنند دادهدی(/حسگرها استفاده میآیاِفای مبتنی بر شناسایی فرکانس رادیویی )آرهای رایانهشبکه 

ها نیز  اند بلکه موجب غنای کیفیت و یکپارچگی دادهها کردهها نه تنها ما را قادر به گردآوری حجم بیشتری از دادهگردآوری داده

 ها تا اطلاعات قابل اجرا به تصویر کشیده است. ها به تحلیلی دادهیک پیوستار تحلیل متداول را از مرحله   3.1اند. شکل دهش
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 ها به دانش پیوستار تبدیل داده    1. شکل 

 

های کیفی و  ها انکارناپذیر است ولی برای اینکه بتوانند انتظارات را برآورده کنند باید با برخی سنجه اگرچه گزاره ارزشی داده

ها برای تمامی وظایف مناسب نیستند. این بدان معناست  ی پایه وفق و سازگاری داشته باشند. مشخصاً، تمامی دادهقابلیت استفاده

های مرتبطِ  ی خاص، دادهای که قرار است با آن بکار برده شود تطابق داشته باشد. حتی برای یک وظیفهوظیفه ها باید با  که داده

ها برای  ی تحلیل باشند. پس آماده کردن دادهها لزوماً باید آمادهموجود باید با الزامات کیفی و کمّی تطابق داشته باشند. داده

ها باید ساختار مشخصی به همراه  ی موجود و الزامات کمّی/کیفی، دادهبودن آن با مسئلهتحلیل به چه معناست؟ علاوه بر مرتبط  

 اند داشته باشند.   سازی شدهمتغیرها/فیلدهای اصلی و مقادیری که به خوبی نرمال

های  یریت دادهمدعلاوه بر این، باید تعریف مورد توافقی در سطح سازمان برای متغیرهای متداول و موضوعات )که برخی اوقات  
ها  نگر برای تحلیلهای مشتری برای تولید بازنمایی کلشود( از قبیل چگونگی تعریف یک مشتری )از کدام ویژگینامیده می  اصلی

 شود. روزآوری میکار است که اطلاعات مرتبط با مشتری اخذ، اعتبارسنجی، ذخیره و بهوکسب  فرایندشود( و در کجای  استفاده می

های پیشگویانه معمولاً به یک فایل مسطح و  رود بستگی دارد. الگوریتمها به نوع تحلیلی که بکار میات، بازنمایی دادهبرخی اوق

ها باید به قالب یک  بینی به این معناست که مجموعه دادهها برای پیشسازی دادهیک متغیر هدف نیاز دارند و بدین ترتیب، آماده

های یک الگوریتم  ها با نیازها و خواسته های پیشگویانه شوند. انطباق دادن دادهی تغذیه به الگوریتمهفایل مسطح تبدیل شده و آماد

عصبی، تمامی متغیرهای    های شبکهافزاری نیز امری الزامی است. به عنوان مثال، در الگوریتمی خاص و/یا یک ابزار نرمپیشگویانه

عددی دودویی تبدیل شوند( در حالیکه   حتی متغیرهای اسمی باید به متغیرهای شبهورودی باید به صورت عددی بازنمایی شوند )



157 
 

توانند با ترکیبی از متغیرهای عددی و اسمی کار  های درخت تصمیم به چنین تبدیل عددی نیاز ندارند و به آسانی میالگوریتم 

 کنند. 

گیرند اغلب قادر به یافتن پاسخ درست برای مسئله نیستند و این  میها را نادیده  های تحلیلی که وظایف مرتبط با دادهپروژه

موقع شوند. در  توانند منجر به تصمیمات نادقیق و بیاند میهای به ظاهر خوب و درست که به نحوی ناخواسته ایجاد شدهجواب 

،  2015  1لیلی آورده شده است )دیلِنی تحها برای یک مطالعه های( معرف سطح آمادگی دادههای )سنجه برخی از ویژگی  ادامه،

 (.1997 2کویین و کورنِرکوک، مک

 

انبارشی که دادهاین عبارت به اصالت و میزان مناسب بودن وسیله ها.  قابلیت اطمینان منبع داده • از آنجا به  ی  ها 

تماد کافی داریم؟ « در  پاسخ به این سوال که » آیا ما به این منبع داده اطمینان و اع   –دست آمده است اشاره دارد  

از  ها باشیم تا امکان سوء نمایش و تغییرشکل دادهصورت امکان، همواره باید به دنبال منبع اصلی داده ها که ناشی 

جابجایی آنها از منبع به مقصد در طی یک یا چند گام است را از بین برده یا از آن پیشگیری کنیم. هرگونه جابجایی  

ها به طور ناخواسته از قلم افتاده یا شکل و قالب آنها تغییر  آورد که بخشی از دادهبه وجود می  ها، این احتمال راداده

 نماید. ها را مخدوش میکند که انسجام آنها و شاید دقت حقیقی مجموعه داده

پاسخ    –د  ی تحلیل انطباق دارنها صحیح بوده و به خوبی با مسئلهاین بدان معناست که دادهها.  دقت محتوای داده •

ها باید نمایانگرآن چیزی باشند که های درستی را برای کارمان در اختیار داریم؟ « دادهبه این سوال که » آیا ما داده

ها تعریف یا تعیین شده است. به عنوان مثال، اطلاعات تماس مشتریان که در داخل یک پایگاه  توسط منبع اصلی داده

ها به تفصیل در بخش  زی باشد که مشتری اعلان کرده است. در خصوص دقت دادهداده ثبت شده باید دقیقاً همان چی

 بعدی صحبت شده است. 

ها به راحتی و آسانی قابل دستیابی باشند و پاسخ به این  این عبارت بدین معناست که داده ها.پذیری دادهدسترسی  •

تواند  ها میاز داریم به دست بیاوریم؟ « دسترسی به دادهها را زمانیکه به آنها نیتوانیم دادهآیا به آسانی می  سوال که » 

یا وسیلهدشوار باشد به ویژه اگر این داده از یک محل  انبارش ذخیره شده باشند و برای دسترسی و  ها در بیش  ی 

های داده  ههای مدیریت پایگادستیابی به آنها لازم باشد که آنها را ادغام نموده یا تغییرشکل داد. از آنجائیکه سیستم

های انبارش  دهند )یا به طور همزمان در کنار نسل جدید وسیله های جدیدتر میای سنتی جای خود را به سیستمرابطه 

از قبیل دریاچه دادهداده زیرساخت هدَوپ   3ها ها  اهمیت/حساسیت دسترسی  4یا  به دادهحضور دارند(،  نیز  پذیری  ها 

 یابد.  افزایش می

ها  ها بدین معناست که فقط کسانی که اجازه و نیاز به دسترسی به دادهامنیت دادهها.  امنیت و حریم خصوصی داده •

. افزایش محبوبیت مدارک را دارند از آنها برخوردار شوند و از دسترسی هرکس دیگری به آنها جلوگیری به عمل آید

برنامه و  اطلاعات آموزشی  اعطای گواهی تضمین  این  5های  از  استفاده  افزایش ضرورت  و  بر حساسیت  دال  ، مدرکی 

هایی  کند باید سیستمباشد. هر سازمانی که سوابق سلامت و بهداشت بیماران را نگهداری میها میی کیفیت دادهسنجه 

 
1 Delen 
2 Kock, McQueen & Corner 
3 Data Lake 
4 Hadoop 
5 Information Assurance 
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 قانونها در برابر دسترسی غیرمجاز محافظت کنند )که توسط قوانین فدرال از قبیل  ادهداشته باشند که نه تنها از د

شود(، بلکه هر بیمار را برای دسترسی مناسب  می  الزام  ]1اِچ آی پی اِی اِی[  انتقال و پاسخ گویی الکترونیک بیمه سلامت

 .    2( 2003و به موقع به سوابق دقیقاً شناسایی کنند )آناس 

ها وجود دارد. در اصل، غنا )یا  ای مورد نیاز در مجموعه دادهاین بدان معناست که تمامی عناصر داده  ها.دادهغنای   •

ابعاد موضوع مورد بحث را برای یک مطالعه از  ی  جامعیت( بدان معناست که متغیرهای موجود، تعداد کافی و غنی 

است که محتوای اطلاعاتی برای ساخت یک مدل تحلیل  تحلیلی دقیق و ارزشمند به تصویر بکشند. همچنین بدین معن

 پیشگویانه و/یا تجویزی، کامل )یا تقریباً کامل( است.  

های سازگار، بیانگر  اند. دادهها به دقت گردآوری و ترکیب/ادغام شده. این بدان معناست که دادهها سازگاری داده  •

سازی/ادغام آیند. اگر یکپارچه جزا ولی با موضوع یکسان میاطلاعات بُعدی )متغیرهای مورد نظر( است که از منابع م

ها به درستی انجام نشود، برخی از متغیرها که موضوعات متفاوتی دارند ممکن است در رکورد یکسانی پدیدار شوند  داده

های  بق دادهآمیزد. به عنوان مثال، چنین حالتی ممکن است در زمان ادغام سوایعنی سوابق دو بیمار متفاوت درهم می

 شناسی رخ دهد.  نتای  تست بالینی و جمعیت

روز ها باید برای استفاده در یک مدل تحلیل مفروض، بههاین بدان معناست که دادها.  هنگامی دادهها/بهدقت داده •

ها دقیقاً در زمان رویداد یا مشاهده یا  باشند )یا تا جائیکه لازم است جدید باشند(. همچنین بدین معناست که داده

ا که ناشی از تأخیرهای زمانی است  هشوند تا از یادآوری و رمزنگاری غیرواقعی و نادرست دادهنزدیک به آن ثبت می

آنجائیکه تحلیل از  آید.  به دادهجلوگیری به عمل  ویژگیهای دقیق و بههای دقیق  از  های  هنگام بستگی دارد، یکی 

 ها است.  هنگام به عناصر دادههای آماده برای تحلیل، ایجاد و دسترسی بهاساسی داده

ی مورد نظر  ترین سطح از جزئیات و برای استفادهای باید در پایینمقادیر دادهدر اینجا متغیرها و  ها.  بندی دادهدانه   •

های تحلیل  ها تجمیع شده باشند، ممکن است حاوی جزئیات مورد نیاز برای الگوریتمها تعریف شوند. اگر دادهاز داده

اوت را از یکدیگر تشخیص دهند. به عنوان های متفها بتوانند یاد بگیرند که چگونه سوابق/پروندهنباشند تا این الگوریتم

مثال، در یک محیط پزشکی، مقادیر عددی نتای  آزمایشگاهی باید تا چندین رقم اعشار که برای تفسیر معنادار نتای   

های  تست و بکارگیری آن مقادیر در یک الگوریتم تحلیلی مورد نیاز است ثبت شوند. به همین منوال، در گردآوری داده

ها بین  های بین نتای  حاصل از مراقبتبندی تعریف شوند تا بتوان تفاوتها باید در یک سطح دانهعناصر داده  جمعیتی،

توان های تجمیع شده را نمیهای جمعیتی مختلف را تعیین نمود. آنچه باید به خاطر داشت این است که دادهزیرگروه

شده مجدداً    بندیتوان آنها را از حالت دانهولی به آسانی میبدون دسترسی به منبع اصلی به حالت اولیه بازگرداند  

 تجمیع نمود. 

ای واقعی و مورد انتظار برای این عبارتی است که برای توصیف یک تطبیق/عدم تطبیق بین مقادیر دادهها.  اعتبار داده •

باید به عنوان بخشی از تعریف    ی مقادیر برای هر جزء داده رود. مقادیر قابل قبول یا دامنهیک متغیر خاص بکار می

های مربوط به جنسیت باید شامل سه مقدار باشد: مذکر،  ها تعیین شود. به عنوان مثال، یک تعریف معتبر از دادهداده

 مؤنث و نامشخص.

 
1 Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA) 
2 Annas 
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این بدان معناست که متغیرهای یک مجموعه داده با موضوع مورد مطالعه، مرتبط هستند. مرتبط  ها.  مرتبط بودن داده •

ی دوبخشی نیست )یعنی اینکه یک متغیر، مرتبط است یا مرتبط نیست(، بلکه بیانگر یک طیف از ودن، یک سنجه ب

الگوریتم اساس  بر  ارتباط است.  بیشترین میزان  تا  ارتباط  میزان  از کمترین  استفاده  مرتبط بودن  های تحلیلی مورد 

استفاده کنیم )یعنی متغیرها( یا اگر الگوریتم مورد نظر قادر  ترین اطلاعات  توانیم انتخاب کنیم که آیا فقط از مرتبط می

باشد، تمامی اطلاعات مرتبط را صرفنظر از سطح مرتبط بودن آنها بکار بگیریم. یکی از ها میسازی این دادهبه مرتب

نامرتبط را در  مواردی که در مطالعات تحلیلی باید از آن اجتناب کرد این است که داده ساخت مدل بکار  های کاملاً 

تواند موجب آلودگی اطلاعات به دست آمده از الگوریتم شده و منجر به نتای  نادقیق و گمراه  که اینکار میبگیریم چون

 کننده شود.  

ها  هایی دانست که باید از آنها مطلع باشیم. کیفیت حقیقی دادهترین سنجه بتوان متداول شاید   را  هایی که در بالا گفته شدویژگی

های کاربردی خاص، نیازمند این هستند که سطوح متفاوتی از تأکیدها را باید بر این  و آمادگی عالی برای تحلیل در یک حوزه

ها از  ها داشت. در بخش بعدی به بررسی ماهیت دادهاز ویژگیای در نظر داشت و شاید تأکید بیشتری را به این گروه ابعاد سنجه

های تحلیلی مختلف  ها با توجه به ارتباط آنها با پروژهبندی و تعریف انواع مختلف دادهبندی برای فهرست یک منظر نظام طبقه

 خواهیم پرداخت. 

 2. بخش   سوالاتی برای مـرور

 ها تصور کنیم؟توانیم تحلیل را بدون دادهدهید؟ آیا میها در تحلیل را چگونه توضیح میاهمیت داده .9

 های اصلی پیوستار تحلیل چه هستند؟ها و خروجیکار، ورودیوی تحلیل کسببا توجه به تعریف جدید و گسترده .10

 آیند؟ کار از کجا میوهای مورد نیاز برای تحلیل کسب داده .11

 ها هستند؟ های بهتر کدامتحلیلها برای به نظر شما، سه چالش اصلی مربوط به داد .12

 ها هستند؟ کنند کدامها آماده میها را برای تحلیل هایی که دادهترین سنجه متداول .13

 

 . ه     ب  ه ط د ا س ی  د ن ه ب د ا د ا ی   ه
می  هادادهعبارت   داده  را  آن  مفرد  حالت  مجموعه)که  به  نتیجهگویند(  در  معمولاً  که  حقایق  از  مشاهدات،  ای  آزمایشات،  ی 

توانند شامل اعداد، حروف، واژگان، تصاویر، صداهای ضبط شده و  ها میآیند اشاره دارد. دادهها یا تجربیات به دست میتراکنش

گیری ی آن هستیم( را اندازه های موضوع یا رویدادی که ما علاقمند به مطالعهیژگیای از متغیرها )وغیره باشند که به مجموعه

شوند که اطلاعات و سپس دانش از آنها استخراج  ترین سطح چکیدگی یا انتزاع شناخته میها اغلب به عنوان پایینکنند. دادهمی

 شود.  می

بندی کرد.  یافته( طبقه ساخت نیافته )یا نیمهیافته و ساختهای ساختهتوان به صورت دادها را میدر بالاترین سطح انتزاع، داده

شوند. در فصل مربوط  یافته به هر ترکیبی از محتوای متنی، تصویری، صوتی و وب گفته میساخت   نیمه  /نیافتههای ساختداده

کاوی  های دادهه صحبت خواهیم کرد. الگوریتمیافتنیافته و نیمه ساخت های ساختکاوی به تفصیل در مورد دادهکاوی و وببه متن

را  1ای ستهرهای  دادهبندی کرد. ای طبقه توان آنها را بر حسب عددی یا رستهکنند و میاستفاده می یافته های ساختدادهاز 

 
1 Categorical data 
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ها تقسیم  ها یا نسبتتوان به بازههای عددی را میتقسیم کرد در حالیکه داده  1ترتیبی   هایدادههای اسمی یا  توان به دادهمی

 نشان داده شده است.   2ها از داده بندی سادهطب هیک  3.2کرد. در شکل 

 

های خاص  هایِ چندین کلاس هستند که برای تقسیم یک متغیر به گروهها معرف برچسب این دادهای.  های رستهداده •

ای شامل نژاد، جنسیت، سن، گروه و سطح تحصیلات است. اگرچه دو متغیر هایی از متغیرهای رسته د. مثالرونبکار می

های عددی نیز به حساب آورد توان با بکارگیری مقادیر دقیق برای سن و بالاترین سطح تحصیلات، جزو دادهآخر را می

بندی کنیم.  ی نسبتاً کوچکی دسته شده  های مرتبدسته   ولی در اغلب موارد بهتر است که اینگونه متغیرها را به صورت

نامند زیرا معرف تعداد محدودی از مقادیری هستند که هیچ پیوستاری نیز می  های گسستهدادهای را  های رستهداده

د، چیزی ای یا گسسته استفاده شده باشد، این اعدابین آنها وجود ندارد. حتی اگر از مقادیر عددی برای متغیرهای رسته

 ها نبوده و هیچگونه امکان انجام محاسبات مقادیر کسری بر روی آنها وجود ندارد.  بیش از نشانه

گیری  به اشیائی که اندازه  ای هستند که به صورت برچسب گیری کدهای سادهها شامل اندازهاین دادههای اسمی.  داده •

(  2( مجرد، )1توان به صورت )تأهل را به طور کلی می  اند. به عنوان مثال، متغیر وضتی نیستند تخصیص داده شده

ای که دارای دو مقدار ممکن هستند توان با مقادیر دوجملهرا می  های اسمیدادهبندی کرد.  ( مطعلقه دسته 3متأهل و )

ای که دارای سه یا چند مقدار ممکن هستند نشان داد )مثلاً  )مثلاً بله/خیر، درست/غلط، خوب/بد( یا مقادیر چندجمله 

 ای/سبز/آبی، سفید پوست/سیاه پوست/آمریکای لاتین/زرد پوست، مجرد/متأهل/مطعلقه(. قهوه

 

 
 ها ی دادهبندی ساده یک طب ه    2. شکل 

 
1 Ordinal data 
2 Data taxonomy 
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اند که بیانگر  اینها حاوی کدهایی هستند که به عنوان برچسب به اشیاء یا رویدادهایی تخصیص یافتههای ترتیبی.  داده •

(  2( کم، )1توان به صورت )را به طور کلی میامتیاز اعتبار باشند. به عنوان مثال، متغیر ترتیب یا رتبه نیز بین آنها می

ارتباطات رتبه( زیاد دسته3متوسط و ) از قبیل گروه سنی  بندی شده مشابهی را میبندی کرد.  توان در متغیرهایی 

های  سال، سالمند( و سطح تحصیلات )یعنی دبیرستان، کال ، دانشگاه( یافت. برخی الگوریتم)یعنی کودک، جوان، میان

ترتیب را برای ایجاد یک مدل  -، این اطلاعات رتبه1ی ترتیبیچندگانهرگرسیون لجستیک  تحلیلی پیشگویانه از قبیل  

 گیرند.  بندی بهتر در نظر میدسته 

هایی از متغیرهای با مقادیر عددی  اینها بیانگر مقادیر عددی برای متغیرهای خاص هستند. مثالهای عددی.  داده •

کا(، مسافت سفر )بر حسب مایل( و دما )بر حسب شامل سن، تعداد فرزندان، درآمد کل خانوار )بر حسب دلار آمری

تواند به صورت عدد صحیح )فقط اعداد کامل(  باشد. مقادیر عدیی بیانگر یک متغیر هستند که میی فارنهایت( میدرجه 

ت  شوند که بدین معناسهای پیوسته نیز نامیده میهای عددی، دادهباشد. دادهشود(یا حقیقی )شامل اعداد کسری نیز می

توان مقادیر میانی را نیز به آنها افزود. برخلاف متغیرهای  که شامل مقادیر پیوسته در یک مقیاس خاص هستند که می

پذیر است های مقیاسگیری های محدود و قابل شمارش هستند، یک متغیر پیوسته بیانگر اندازهگسسته که بیانگر داده

 دیر کسری باشد. تواند حاوی تعداد نامحدودی مقاکه یک داده می

گیری نمود. یک مثال متداول  ای اندازههای بازهتوان آن را در مقیاساینها متغیرهایی هستند که میای.  های بازهداده •

  1/ 100گیری به صورت  ای، دما در مقیاس سلسیوس است. در این مقیاس ویژه، واحد اندازهگیری مقیاس بازهاز اندازه

 شود یعنی مقدار صفر مطلق وجود ندارد.  ی جوش آب در فشار اتمسفر تعریف میاختلاف بین دمای ذوب و دما

ی  زمان، زاویهگیری در علوم فیزیکی و مهندسی هستند. جرم، طول،اینها شامل متغیرهای اندازههای نسبتی.  داده •

اس، نام خود را از این  های فیزیکی در مقیاس نسبت هستند. نوع مقیهایی از سنجه سطح، انرژی و بار الکتریکی مثال

گیری به صورت یک برآورد یا تخمین از نسبت بین بزرگی یک کمّیت پیوسته و یک بزرگی  واقعیت گرفته است که اندازه

ی یک مقیاس نسبت، داشتن یک مقدار صفر غیرتصادفی است. به عنوان واحد از همان نوع است. ویژگی متمایزکننده

درجه سلسیوس است.   - 273.15قطه صفر غیرتصادفی صفر مطلق است که معادل  مثال، مقیاس دمای کلوین دارای ن 

 دهند دارای انرژی جنبشی صفر هستند.این نقطه صفر، غیرتصادفی است زیرا ذراتی که در این دما ماده را تشکیل می

 

از آنکه بتوان آنها را توسطسایر انواع داده   های تحلیلی پردازش کردروش  ها از جمله متنی، تصویری، ویدئویی و صوتی پیش 

توان بر حسب ایستا یا  ها را همچنین میداده  ای یا عددی تبدیل شوند. باید به شکل رسته(  2015های داده کاوی، دِلِن  )الگوریتم

 های زمانی(. بندی کرد )یعنی زمانی یا سریپویا دسته

توانند استفاده  هایی که میهای یادگیری ماشین در خصوص نوع دادهالگوریتم  کاوی(پیشگویانه )یعنی داده  های تحلیلبرخی روش

انتخابی هستند. در صورتیکه داده الگوریتمکنند بسیار  این  در  ناسازگار  بکار گرفته شود میها و روشهای  به های  تواند منجر 

کاوی باید تمامی متغیرها )هم  های دادهی روشتوسعه مدل را متوقف کند. به عنوان مثال، در برخ  فرایندهای غلط شده و  مدل

شبکه  )مثلاً  شوند  تعریف  عددی  مقادیر  متغیرهای  به صورت  و هم خروجی(  ماشینورودی  عصبی،  پشتیبانی،  های  بُردار  های 

ای با سه  )مثلاً یک متغیر رسته  یک به چندرگرسیون لجستیک(. متغیرهای اسمی یا ترتیبی را با استفاده از نوعی شبه متغیرهای  

 
1 Ordinal multiple logistic regression 
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توان به صورت عددی تبدیل کرد.  تبدیل کرد( می  0و    1متغیر با مقادیر دودویی یعنی  توان به سه شبه مقدار منحصربفرد را می

ای که ها به ویژه برای متغیرهای رستهتواند تعداد متغیرها را افزایش دهد، در خصوص تأثیر اینگونه نمایشمی  فرایندچونکه این 

 قادیر منحصربفرد دارند باید محتاطانه عمل کرد.  تعداد زیادی م

های دقیق و مجموعه   3دیهای تحلیل پیشگوانه مثل یک الگوریتم درخت تصمیم کلاسیک به نام آی به همین منوال، برخی روش 

ها،  ی این روشهای اولیهای نیاز دارند. در نسخه ای نسبتاً جدید( تماماً به متغیرهایی با مقادیر رسته)یک الگوریتم استنتاج قاعده

داد. خبر  ای نمایش میکاربر پیش از آنکه بتواند متغیرها را توسط الگوریتم پردازش کند، باید مقادیر عددی را به صورت رسته 

توان افزاری موجود، ترکیبی از متغیرهای عددی و اسمی را میها در ابزارهای نرمهای این الگوریتمسازیخوب اینکه در اکثر پیاده

 ها، مقادیر را تبدیل کنند. توانند پیش از پردازش دادهافزارها میاستفاده کرد و این نرم

کار برای کمک به دانشمندان علوم داده در تبدیل  وهای نمایشی بسیاری وجود دارند. ابزارهای تحلیل کسبها در انواع و طرحداده

های پیشگویانه خاص را بتوان به شکلی  ها و الگوریتمای مدلتند تا نیازهای دادهها دائماً در حال بهبود هسها و نمایش دادهداده

های مخابراتی  ترین شرکتکار را به تصویر کشیده است که یکی از بزرگویک سناریوی کسب  3.1مناسب اجرا نمود. مورد کاربردی  

و ایجاد منابع درآمدی جدید استفاده    1یشگیری از رویگردانیای غنی برای تولید بینش مشتریان برای پ از انواع مختلف منابع داده

 کرده است.   

 1. مورد کاربردی 
ی ترین ارائه دهندهدهد: بزرگورِیزون به فرا وانه نوآوری پاسخ می   

های پیشرفته برای  دما  آینده برای   دما  شبکه در کشور از تحلیل

 کند. مشتریان استفاده می

 

 مسئله 

در صنعت مخابرات شدیداً رقابتی، حفظ ارتباط با مشتریان و در عین حال، یافتن منابع درآمدی جدید اهمیت حیاتی دارد به 

 ویژه چونکه منابع درآمدی جای در حال کاهش هستند.  

ی  دهندهترین ارائه  ترین و مطمئن شرکت فورچون است، سلاح مخفی که شرکت را به سمت بزرگ  13برای وِریزون که جزو  

.  ها و تحلیلهای آتی است. سلاح مخفی؟ دادهای در کشور پرتاب کرد، راهنمای این شرکت در جهت موفقیتخدمات شبکه

تواند من  به  حل تحلیلی و پرسنل درست میها غنی هستند، داشتن یک راههای مخابراتی معمولاً از لحاظ دادهچونکه شرکت 

 های سازمان سودمند هستند شود.  می حوزههای بحرانی که برای تماکشف بینش

 

 
1 Churn 
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 ستون ف رات شرکت 

گیری هایی که محرک نوآوری و تصمیمها و تحلیلبرای ایجاد معماری داده  2000گیری در سال  شرکت وِریزون از زمان شکل

با   ارتباط  اینکار، حفظ  از  است. هدف  کرده  شراکت  تِرادیتا  با شرکت  باشند  دانش  بر  شناسایی مبتنی  و همچنین  مشتریان 

 شود. ای عملیات میکار جدید و ایجاد اصلاحاتی است که موجب اثربخشی هزینهوهای کسبفرصت

ما به شرکت    کاروگوید: » به کمک هوش کسب گرِیس هوئانگ، مدیر اجرایی هوش تجری، تحلیل و عملکرد مالی وِریزون می

د را شناسایی کرده یا اصلاحاتی را در مسیر سازمان برای فعالیت به شکلی مقرون کار جدی وهای کسبکنیم تا فرصتکمک می

گیرندگان برای ارتقای مزیت رقابتی وِریزون پشتیبانی  ترین اطلاعات از تصمیمتر انجام دهند. ما با استفاده از مرتبطبه صرفه

 کنیم.« می

ی یک شبکه مطمئن، حصول اطمینان از رضایت مشتریان و به ارائه   ها همچنین قادرها و تحلیل گیری از داده وِریزون با بهره

 کنندگان، خواستار خرید آنها هستند.  ی محصولات و خدماتی باشد که مصرفتوسعه 

کند تا آینده را برای مشتریان به ارمغان بیاوریم. ما از ی هوئانگ، » انکوباتور محصولات و خدمات جدید ما کمک میبه گفته 

 کنیم.« های دیجیتال، اینترنت اشیاء و خدمات باندپهن استفاده میهای تعاملی، رسانهبرای پیشرفت در سرگرمیمان شبکه 

 

 کار شرکتوها در سه واحد کسببینش داده

های متحدالشکل ترادیتا « برای پشتیبانی از واحدهای  ای است که در بخش » معماری دادههای پیشرفته وِریزون متکی بر تحلیل 

ی خود برای کمک به مشتریان در ایجاد نوآوری  سازند تا به وعدهها شرکت را قادر میشوند. این تحلیل کارش انجام میوسبک

 های مهم و اساسی را برای پشتیبانی از این سه حوزه فراهم کنند:شان عمل کرده و بینشدر سبک زندگی

های استراتژیک برای آزمون و  ها و شراکتها، تحلیلهز دادهای تحقیق و توسعه اشناسایی منابع درآمدی جدید. تیم .1

باشد که منجر به  ها میداده  کنند. اینترنت اشیاء، خط مقدم جدید در حوزهتوسعه با کمک اینترنت اشیاء استفاده می

نوبه به  نیز  آنها  که  خواهد شد  فرصتدرآمدهای جدید  خود  کرد. خودی  خواهند  ایجاد  رشد  برای  را  روهای  هایی 

 هوشمند، کشاورزهای هوشمند و اینترنت اشیای هوشمند همگی بخشی از این رشد نوین خواهند بود. 

کسب ّپیش .2 در  رویگردانی  میوبینی  نشان  که  دارد  کاربردی  مورد  چندین  وریزون  سیار.  محوری  چگونه  کار  دهند 

را در فضای    -درصد  2تا    1حد حاشیه سود    در  –  رویگردانیهای بسیار دقیق  بینی ّاش امکان پیشهای پیشرفتهتحلیل

بینی رویگردانی با چنین دقتی بسیار مهم است. با   ّمیلیارد دلاری، پیش  131کنند. برای یک شرکت  سیار فراهم می

تواند شناسایی کند کدام مشتریان اغلب اوقات به  ها، وریزون میهای تبلتشناسایی الگوهای خاص در بکارگیری داده

 کنند را درگیر نماید. استفاده نمی ترسی دارند و سپس آنهایی که از تبلتها دستبلت
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ها را در شرایط بسیار متغیر بازار  دهد تا دریافتیهای رفتار مشتریان اجازه میهای تلفن سیار. تحلیل بینی طرحپیش .3

از روش پرداخت بینی کنیم. صنعت بی ّبهتر پیش ایالات متحده  ی تلفن و خدمات به سمت های ماهانه براسیم در 

شود تا تجارت را پرداخت مستقل برای تلفن حرکت کرده است. بدین ترتیب فرصت جدیدی برای وریزون فراهم می

پیش در  تحلیل  محیط  بگیرد.  دست  طرح ّدر  رویگردانی  بهتر  پیشبینی  و  جدید  روی  های  بر  تغییرات  تأثیر  بینی 

 د. کنگذاری به وریزون کمک میهای قیمتطرح 

 

ی کند. به گفتهکار را مطلع وآگاه میوکنند که واحدهای مختلف کسبهای صادق « را برای وریزون فراهم میها، » دادهتحلیل

هایی برای بهبود ی مستقل شخص ثالث در خصوص موفقیت یا فرصتهوئانگ، » مأموریت ما این است که صدای صادق و عقیده

شود و ما به صداهای صادقانه رویرو  است که واحد من به عنوان منبع طلایی اطلاعات دیده میکار باشیم. به همین دلیل  وکسب

 شوند.«  بسیاری از تصمیمات تجاری در طی مراحل مختلف اصلاح میشویم و می

بازار بوجود کند، رقبایی هستند که تغییرات را در  افزاید که اغلب مواقع، آنچه یک شرکت را مجبور به واکنش میهوئانگ می

کنیم سازمان را در صورت امکان از  افزاید » بنابراین ما سعی میگیرد. او میآورند نه اینکه شرکت تصمیمات نادرستی میمی

طریق بهترین روش اجرایی هدایت کنیم تا بتوانیم نتای  رکوردشکنی را سال به سال شاهد باشیم. من شک ندارم که هوش 

 هایی در گذشته شده است.« وفقیتکار منجر به چنین موکسب

 

 آفرین و نوآورتحول 

برد. در  می ترین پیشنهادات برای مشتریان بهره سازی بازاریابی از طریق ارسال مرتبطهای پیشرفته برای بهینه وریزون از تحلیل 

بازار موبایل ایالات متحده برخوردار  همین حین، شرکت برای حصول اطمینان از اینکه تیزبینی مالی لازم برای حفظ مقام اول در  

آفرینی در صنعت از طریق نوآوری در محصولات و خدمات به عنوان یک  ی تحولها متکی است. وریزون با ادامهاست به تحلیل

 سیم جایگاه خود را حفظ کرده است.استاندارد در صنعت بی

انداز بازاریابی و دقت در فروش نیاز  مان به چشمبه مشتریان ترین خدمات و محصولاتگوید: » ما برای تولید مرتبطهوئانگ می

داریم و در عین حال نیازمند دقت مالی برای حصول اطمینان در سودآور بودن محصولات و خدمات عرضه شده به مشتریان 

 هستیم تا بتوانیم در قبال سهامداران خود پاسخگو و مسئول باشیم.« 

 

 مدرن  بازاریابی   Pاجرای هفت    –خلاصه  

کند. زمانیکه مدل هفت  ی خود استفاده میهای بازاریابی پیشرفتهبرای پیشبرد فعالیت  Pوریزون، غول مخابراتی از مدل هفت  

P بینی کرده است در بازار نفوذ کند. ای که پیشکند تا به گونهبه طور هماهنگ و متحد بکار گرفته شود به وریزون کمک می 

 

 مشتریان و نیازهای آنها برای خلق محصول.درک کارکنان.   .1

 کنند. . جائیکه مشتریان در آنجا خرید میمحل  .2

 شوند.  . اقلامی که ساخته و فروخته میمحصول .3

 کنند. مشتریان برای خرید محصول چگونه به فروشگاه یا محل مورد نظر دسترسی پیدا می  .فرایند .4

 جه مشتریان. همکاری با حوزه تبلیغات برای جلب تو .گذاریقیمت .5
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 گذاری برای جلب توجه مشتریان. همکاری با قیمت .تبلیغات .6

 شود.کار که منجر به بینش و ادراک میوهوش کسب .شواهد فیزیکی .7

 

کار، تحلیل و عملکرد مالی شرکت وریزون، » محیط اَستِر و هَدوپ به ما  وی هوئانگ، مدیر اجرایی بخش هوش کسببه گفته

باشند را مورد کشف و بررسی قرار   Pبریم علل خرابی یا عدم موفقیت در مدل هفت  را که گمان می  دهد چیزهایی اجازه می

، باید بتوانیم به آنها بگوییم که  Pگیرندگان ما دارد. با هر گام مدل هفت کار به تصمیموی ارزش کسبدهیم. این ریشه در ارائه

 هایی برای بهبود وجود دارد.«فرصت
  
Source: Teradata Case Study “Verizon Answers the Call for Innovation” https://www.teradata.com/Resources/Case-Studies/Verizon-answers-

the-call-for-innovation (accessed July 2018).  
 

 1. سوالاتی برای مورد کاربردی  

 شرکت وریزون به چه چالشی روبرو بود؟  .9

 کار وریزون چه بودند؟ ومحور پیشنهادی برای واحدهای کسبدهحل داراه .10

 چه نتایجی به دست آمد؟  .11

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ها با اطلاعات و دانش در چیست؟ها چه هستند؟ فرق دادهداده .1

ها استفاده  کار و تحلیلوکسبتوانیم برای هوش  هایی میها کدام هستند؟ از چه نوع دادههای اصلی دادهبندیدسته  .2

 کنیم؟

 های تحلیل استفاده کنیم؟ چرا؟ها در تمامی مدلتوانیم از نمایش یکسان دادهآیا می .3

 شود؟ها از آن استفاده میهای یک به چند چیست؟ چرا و در کجای تحلیلمنظور از نمایش داده .4

 

 . ش     ی پ م  ل ع و  ر  ن ه ه د ا د ش  ز ا د ر ا پ  ه
ها آماده نیستند. آنها اغلب آلوده، بیش  های دنیای واقعی( معمولاً برای استفاده در تحلیلها در شکل اصلی خود )یعنی دادهداده

اندازه پیچیده، ناآراسته و نادقیق هستند. تبدیل این داده الگوریتم از  برای  های تحلیل  های خام دنیای واقعی به شکل مناسب 

(. بسیاری 2006است )کوتسیانتیس، کانِلوپولوس و پینتِلاس    1ها پردازش دادهپیشبر به نام  فرسا و زمانتطاق  فرایندنیازمند یک  

  فرایند ها )که شاید ناخوشایندترین فاز در کل  پردازش دادهدهند که زمان صرف شده برای پیشاز کارشناسان تحلیل گواهی می

  3.3تحلیل است )ایجاد و ارزیابی مدل تحلیل(. شکل    فرایندهای  سایر فعالیت  تر از زمان صرف شده بر رویباشد( بسیار طولانی

 دهد. ها را نشان میپردازش دادهپیش فرایندهای اصلی  گام

های مربوطه از منابع شناسایی شده گردآوری شده، سوابق و متغیرهای لازم انتخاب شده  ها، دادهپردازش دادهدر گام اول پیش

اند  ای متعدد بدست آمدهشوند( و سوابقی که از منابع دادهها، اطلاعات غیرضروری فیلتر و خارج می)بر اساس درک عمیق از داده

 
1 Data Preprocessing 
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توان مدیریت  ها را به نحوی مناسب میها و همنامها، مترادفجدداً با استفاده از درک عمیقی از دادهشوند )میکپارچه/ادغام می

 کرد(.  

پیش دوم  گام  دادهدر  دادهپردازش  پاکسازی  می  1ها ها،  را  انجام  آن  که  دادهشود  می  2شستشوی  دادهنیز  شکل  نامند.  در  ها 

(. در این فاز، مقادیر در  2003؛ کیم و همکاران 1998ه( هستند )هِرناندز اَند استولفو اصلی/دنیای واقعی خود معمولاً ناپاک )آلود

شود. در برخی موارد، مقادیر مفقود به صورت یک ناهنجاری در مجموعه ها شناسایی شده و به آنها رسیدگی میمجموعه داده

یا نادیده گرفته شوند. در سایر موارد، مقادیر مفقود،    ترین مقدار پر شده شوند که در آن صورت باید با محتملداده نمایان می

درآمد  ی بالایی درآمد قرار دارند فیلد  شوند )مثلاً، اغلب اوقات افرادی که در لایهبخشی طبیعی از مجموعه داده محسوب می
ده و آنها را صاف و هموار کند. علاوه  ها شناسایی کرکنند(. در این گام، تحلیلگر باید مقادیر خطادار را در دادهرا تکمیل نمی  خانوار

 ها باید با استفاده از نظر خبرگی و/یا دانش تخصصی مدیریت شود.  ها )مقادیر غیرمعمول در یک متغیر( در دادهبر این، ناسازگاری

ری موارد، برای پیشگیری یابند. به عنوان مثال، در بسیا می  3ها برای پردازش بهتر، تغییرشکلها، دادهپردازش دادهدر گام سوم پیش

از از اینکه یک متغیر با مقادیر عددی بزرگ مثلاً درآمد خانوار( بر متغیرهای دیگری که مقادیر کوچکتری دارند سلطه پیدا کند  

ها باید برای تمامی متغیرها بین یک ماکزیمم و  های خدمت که ممکن است مهمتر باشند(، داده)مثل تعداد وابستگان یا سال

سازی و/یا تجمیع است. در برخی موارد، متغیرهای عددی باید  سازی شوند. یک تغییرشکل دیگر، گسسته م مشخص نرمالمینیم

ی مقدار منحصربفرد یک متغیر با استفاده از ای تبدیل شوند )مثلاً کم، متوسط؛ زیاد(. در سایر موارد، دامنه به متغیرهای رسته 

توان مقدار مختلف، می  50شود )مثلاً به جای استفاده از حالات فردی با ی تبدیل میسلسله مراتب مفهومی به مجموعه کوچکتر

تر باشد.  ای آمادهدهد استفاده کرد( تا مجموعه داده برای پردازش رایانه از مناطق مختلف برای یک متغیر که مکان را نشان می

ی ی موجود ایجاد کرد تا اطلاعات یافت شده در مجموعهتوان متغیرهای جدیدی را بر اساس متغیرهاهنوز در برخی موارد، می

ی مربوط به پیوند اعضا ممکن است از یک متغیر که  ها را بزرگنمایی کرد. به عنوان مثال، در یک مجموعه دادهمتغیرهای داده

و دریافت کننده عضو ای جداگانه برای گروه خونی اهدا کننده  ی تطبیق گروه خونی است به جای مقادیر چندجمله نشان دهنده

ها را  توانند محتوای اطلاعاتی را افزایش داده و در عین حال، پیچیدگی ارتباطات در دادهها میسازیاستفاده کنیم. اینگونه ساده

 کاهش دهند. 

 

 
1 Data cleaning 
2 Data scrubbing 
3 Data transformation 
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 هاپردازش دادههای پیش گا       . شکل 

 

ها )یعنی متخصصان تحلیل(  ها نام دارد. اگرچه دانشمندان علم دادهیا تقلیل داده  1ها، داده کاهی پردازش دادهگام نهایی پیش

ترین  ساز باشد. در سادهتواند مشکلها نیز میهای بزرگ استفاده کنند ولی حجم بیش از اندازه دادهتمایل دارند تا از مجموعه داده

توان به صورت یک فایل مسطح که دارای دو بُعد است در نه را میهای تحلیلی پیشگویاهای مورد استفاده از پروژهمفهوم، داده

های  و تصویرپردازی با داده  2های گنومها(. در برخی موارد )مثلاً پروژهها( و رکوردها )تعداد ردیفنظر گرفت: متغیرها )تعداد ستون

ها  پذیر کاهش دهد. چونکه دادهد آنها را به حدی کنترلتواند زیاد باشد و تحلیلگر باید تعدای پیچیده(، تعداد متغیرها میریزآرایه 

را در تحلیل پیشگویانه    فراینددهند، این  ها را از منظرهای تفاوتی توضیح می( متفاوتی همراه هستند که پدیدهبا ابعاد )دیمانسیون

 
1 Data reduction 
2 Genome projects 
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توانیم  منحصربفرد برای اینکار وجود ندارد، می  ی نامند. اگرچه یک روش بهینه می  2انتخاب متغیر یا    1ت لیل بُعدی کاوی،  و در داده

های آماری مناسب را  های ادبیات موضوع که قبلاً منتشر شده است استفاده کرده؛ از نظرات افراد خبره بهره برده، آزمون از یافته

از ترکیبی از این تکنیک 4لی مستقیا تحلیل مؤلفه  3ی اصلیاجرا کرده )مثلاً تحلیل مؤلفه ها برای کاهش ابعاد  ( و یا ترجیحاً 

 ها استفاده کنیم.  ترین مجموعه دادهپذیرتر و دستیابی به مرتبطها به یک تعداد کنترل داده

باشند. اگرچه ها یا میلیاردها رکورد  ها ممکن است شامل میلیونها(، برخی مجموعه دادهبا توجه به بُعد دیگر )یعنی تعداد پرونده

پذیر نیست. در برخی  توان رایانشی به شکلی نمایی در حال افزایش است ولی پردازش این حجم انبوه رکوردها عملی یا امکان

ی برداری این است که زیرمجموعه ی زیربنایی در نمونهها برای تحلیل نیاز باشد. فرضیه موارد، ممکن است به یک نمونه از داده

ها، چنین فرضی ممکن  ها است. در یک زیرمجموعه متجانس از دادهامی الگوهای مربوطه از کل زیرمجموعه دادهها حاوی تمداده

ها که بیانگر  ای از دادههای دنیای واقعی به ندرت متجانس هستند. تحلیلگر باید در انتخاب زیرمجموعه است صادق باشد ولی داده

ها معمولاً بر حسب یک  ها نباشد دقت کند. دادهیک زیرگروه یا زیردسته از داده  ها بوده و خاصِذات اصلی مجموعه کامل داده

ها بر  تواند منجر به انحراف مجموعه دادهها از قسمت بالایی یا پایینی میسازی شده و در نظر گرفتن یک بخش دادهمتغیر مرتب

تا رکوردها را به صورت تصادفی از یک مجموعه داده   دار شود. از این رو، همیشه سعی کنیدروی مقادیر خاص یک متغیر اندیس

نیز ممکن است نمونهانتخاب کنید. در خصوص داده از  های دارای چولگی  باشد که  نباشد و لازم  برداری تصادفی ساده کافی 

طبقه نمونه  شده برداری  زیرگروه  5بندی  از  متناسب  یا  نسبی  نمایش  )یک  کنیم  دادهاستفاده  در  متفاوت  یک    هاهای  در  که 

آید بهتر است که از طریق بیشْ  های دارای چولگی پیش میشود(. زمانیکه بحث دادهی نمونه نمایش داده میزیرمجموعه داده

ها را به اند، چولگی بالای دادههایی که بیشتر ابراز شدهبرداری کلاساند یا کمْ نمونههایی که کمتر ابراز شده برداری از دسته نمونه 

بینی  های پیشهای نامتوازن، مدلهای متوازن نسبت به مجموعه ها نشان داده است که مجموعه دادهوازن درآورد. پژوهشحالت ت

 (. 2014 6کنند )تاماسیری و همکارانبهتری را تولید می

ت مسئله( را در ارائه شده است که فازهای اصلی )به همراه توضیحا  3.1ها به طور خلاصه در جـدول  پردازش دادهماهیت پیش

 دهد.  های مربوطه است نشان میکنار فهرستی که بیانگر وظایف و الگوریتم

     

 

 

 

 

 

 
1 Dimensional reduction 
2 Variable selection 
3 Principal component analysis 
4 Independent component analysis 
5 Stratified sampling 
6 Thammasiri et al 
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 هاپردازش دادههای بال وه و وظایف پیشای از روشچکیده      3.1جـدول 

 های تداول روش زیروظایف  ی اصلی وظیفه

                                      ث         

                           

                                

  ِ                         ِ                       

               ِ            ص                     ِ  

    ِ      ص             ِ                        ِ  

         ژ       
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                                  -      

                                      ْ                   ْ                        

                                          

 

گذاری زمان بر است که سرمایههای زمانتوان دست کم گرفت. این یکی از فعالیتها را نمیپردازش دادهی پیشارزش قابل ارائه 

گذاری هیچ محدودیتی ندارد. این بدان معناست که هرچه منابع بیشتری را در آن ها در آن، نرخ بازگشت آن سرمایهو فعالیت

های  یک بررسی جالب را با استفاده از داده  3.2سود بیشتری عایدتان خواهد شد. مورد کاربردی    گذاری کنید، در پایانسرمایه

های پیشگویانه جهت درک بهتر علل ریزش دانشجویان و افزایش  ی دانشگاهی در یک سازمان آموزشی برای تدوین مدلاولیه 

است. همانطور که در مورد کاربردی به روشنی بیان ی تحصیلات تکمیلی بزرگ به تصویر کشیده  نگهداشت آنها در یک مؤسسه 

ی تحلیلی زیربنایی  اند برای اجرای موفق پروژهشرح داده شده  3.1ها که در جدول  پردازش دادهشده است، تمامی وظایف پیش

 ها.   سازی مجموعه دادهدارای اهمیت حیاتی بوده به ویژه وظایف مرتبط با متوازن

 

 محورهای دادهزایش نگهداشت دانشجویان با استفاده از تحلیلاف    2. مورد کاربردی 

 

گیرندگان در موسسات دانشگاهی تبدیل شده است. علیرغم  برانگیزترین مسائل برای تصمیمنرخ ریزش دانشجویان به یکی از چالش

ایالات متحده ها و خدماتی که برای کمک به حفظ دانشجویان انجام شده است، طبق آمار  تمامی برنامه مرکز آمار وزارت آموزش 

(nces.ed.govفقط نیمی از آنهایی که به دانشگاه راه پیدا می )نویسی  شوند. مدیریت نامکنند موفق به کسب مدرک کارشناسی می

ها در ایالات متحده و سایر کشورهای سرتاسر جهان تبدیل شده است.  ها و دانشگاهو نگهداشت دانشجویان به اولویت اول مدیران کال 

التحصیلی و کاهش اعتبار دانشگاه از دید تمامی سهامداران منجر به زیان مالی، کاهش نرخ فارغ  نرخ ریزش بالای دانشجویان معمولاً

ی آموزش فرزندانشان گذارانی که بر آموزش عالی و تخصیص بودجه نظارت دارند، والدینی که هزینهگذاران و سیاست شود. قانونمی

کنند به دنبال شواهدی از  ها انتخاب میکنند و دانشجویانی که از بین دانشگاهیای بهتر پرداخت مسازی آنها برای آیندهرا برای آماده

 گیری را بهتر انجام دهند. های تصمیمفرایندکیفیت و شهرت هستند تا بتوانند 

 

 حل پیشنهادی راه
موفقیت، باید بتوانیم  به منظور بهبود نگهداشت دانشجویان، باید سعی کنیم تا علل مهم در پشت این ریزش را درک کنیم. برای  

هایی که حول ریزش دانشجویان دانشجویانی که ریسک اخراج از دانشگاه دارند را به دقت شناسایی کنیم. تا به اکنون، اکثریت پژوهش

ی اجتماعی پیچیده ولی حیاتی اختصاص داشته است. اگرچه این مطالعات کیفی، رفتاری و مبتنی بر  انجام شده به درک این پدیده

اند اما ابزارهای چندان  ها، بینش ارزشمندی را در اختیارمان قرار دادهای از نظریه رسنجی از طریق توسعه و آزمون طیف گستردهنظ

ی موردی معرفی  ای که به طور خلاصه در این مطالعهکنند. پروژهبینی دقیق )و بهبود( ریزش دانشجویان ارائه نمی ّمفیدی را برای پیش

های دانشجویان های سازمانی تاریخی موجود در پایگاه دادهتوان از دادهآن می  هش کمیّ را پیشنهاد کرده که درشده یک روش پژو

ی ریزش برای هر موسسه یا دانشگاه خاص هستند  بینی و همچنین توضیح ماهیت مسئلههایی که قادر به پیشبرای توسعه مدل

 نشان داده شده است. 3.4استفاده کرد. روش تحلیل پیشنهادی در شکل 
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ی مدیریت  اگرچه این مفهوم در بحث آموزش عالی نسبتاً جدید است ولی برای بیش از تقریباً یک دهه، مسائل مشابهی در رشته

ها و تحت عنوان » تحلیل رویگردانی « مورد مطالعه و بررسی قرار گرفته که  های تحلیل پیشگویانه دادهبازاریابی با استفاده از تکنیک

دف از آنها شناسایی یک نمونه از مشتریان فعلی برای پاسخ به این سوال است که » چه کسی از میان مشتریان جاری بیشتر احتمال  ه

مداخله یا تسهیلگری را بتوان برای حفظ و نگهداشت آنها    فراینددارد که محصولات و خدمات را دیگر خریداری نکند؟ « تا نوعی  

اند، حفظ مشتریان فعلی بسیار حیاتی است زیرا های مربوطه نیز بارها و بارها نشان دادهدانیم و پژوهشانجام داد. همانطور که می

 کند.  ای به مراتب بیشتر در مقایسه با حفظ مشتری فعلی طلب میجذب یک مشتریان جدید از لحاظ زمان، پول و فعالیت، هزینه

 

 ها اصل موضوع هستندداده

ی میدوِست ایالات متحده( به دست آمده  پژوهشی از یک مؤسسه )یک دانشگاه دولتی جامع واقع در منطقهی  های این پروژهداده

درصد    19درصد آنها ساکن همان ایالت بوده و حدوداً    80دانشجو است که حدوداً    23،000نویسی میانگین  است که مشتمل بر نام

نویسی وجود ندارد. میانگین نرخ  ها در تعداد ناملاف معناداری بین جنسیت ها قرار دارند. هیچ اختبندی اقلیتدانشجویان در دسته 

 درصد بوده است. 60درصد بوده و میانگین نرخ فارغ التحصیلی در شش سال حدود  80های اول حدود نگهداشت دانشجویان سال

های داده  نویسی کرده است که از پایگاهوی نامدانشج  16،000های پن  ساله دانشگاه که شامل اطلاعات بیش از  در این مطالعه از داده

تجمیع شده و  گردآوری  دانشگاه  گوناگون  و  دادهمختلف  به مشخصه اند.  مربوط  متغیرهای  حاوی  مالی، جمعیتها  و  های  شناختی 

های  ه ستون های چندبُعدی دانشجویان در قالب یک فایل تخت )یک فایل کآکادمیک دانشجویان است. پس از ادغام و تبدیل داده

ها و مقادیر  های آن بیانگر رکوردهای دانشجویان است(، فایل به دست آمده برای شناسایی و رفع ناهنجاریآنها بیانگر متغیرها و ردیف

المللی از  پردازش قرار گرفت. به عنوان مثال، در این مطالعه، تمامی رکوردهای دانشجویان بینغیرقابل استفاده مورد ارزیابی و پیش

ها حذف گردیدند  بینی بوده است از مجموعه دادهمجموعه داده به دلیل اینکه فاقد اطلاعات مربوط به برخی از مهمترین عوال پیش

و    "Major"ها، برخی از متغیرها تجمیع شدند )مثلاً متغیرهای  (. در فاز تغییرشکل دادهSATدبیرستان، امتیازهای    GPA)مثلاً  

"Concentration"    پیشگویانه مدلسازی  بهتر  تفسیر  دودویی  برای  متغیرهای  قالب  و   MajorDeclaredدر 

ConcentrationSpecified  علاوه بر این، برخی از متغیرها برای اشتقاق متغیرهای جدید استفاده شدند )مثلاً نسبت .  ( تجمیع شدند

Earned/Registered   وYearsAfterHighSchool.) 

 
Earned/Registered = EarnedHours/RegisteredHours 

 

YearsAfterHighSchool = FreshmenEnrollmentYear – HighSchoolGraduationYear 

 

رود که  برای نمایش بهتر پایداری و قاطعیت دانشجویان در اولین ترم تحصیلشان ایجاد شد. انتظار می Earned/Registeredنسبت  

این برای  متغیر  متغیر  این  باشد.  برخوردار  بالایی  مقادیر  از  باشد  داشته  دانشجویان  نگهداشت/استقامت  بر  مثبتی  تأثیر  که 

YearsAfterHighSchool  نویسی اولیه در کال  ایجاد شد. در اینجا نیز  ی زمانی بین اتمام دبیرستان و نامبرای سنجش تأثیر فاصله

ها و متغیرهای مشتق شده بر اساس چندین انشجویان تأثیر داشته باشد. این تجمیعبینی ریزش دانتظار داریم که این متغیر بر پیش

برای چندین فرضیه  انجام شده  تعیین شدهآزمایش  بودند و دقت پیشی منطقی  آنهایی که معنادارتر  بینی بهتری داشتند در  اند. 

ی  « که بیانگر ماهیت حقیقی جامعه  Second Fall Registeredمجموعه نهایی متغیرها نگهداشته شدند. متغیر وابسته )یعنی »  

 % 20بود )تقریباً    خیر( نسبت به رکوردهای   %80بیشتری )تقریباً    آری  نمونه بود )یعنی دانشجویان سال اول( حاوی تعداد رکوردهای  

 (. 3.5در شکل 
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 بینی ریزش دانشجویان ّ رویکرد تحلیلی برای پیش    . شکل 
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اینگونه دادهنشان می  پژوهش   با  دهد که داشتن  این مطالعه  رو،  این  از  عملکرد مدل خواهد داشت.  بر  تأثیر منفی  نامتوازن،  های 

های متوازن دارای انحراف( و داده  آریهای نامتوازن اصلی )رکوردهای  های یکسان که با دادهی نتای  مدلهای استفاده و مقایسهگزینه 

 زمایش گردید.  اند آساخته شده

 

 سازی و ارزشیابی مدل
دسته  روش  چهار  از  مطالعه  این  شبکهدر  یعنی  معروف  ماشینبندی  تصمیم،  درخت  مصنوعی،  عصبی  و  های  پشتیبان  بُردار  های 

استفاده است. نتای     3و ترکیب اطلاعات   2، تقویتی1بندیسازی یعنی دستهرگرسیون لجستیک به همراه سه تکنیک تجمیعی مدل

بندی مثل دقت، حساسیت و خاص بودن پیشگویی  های متداول ارزشیابی مدل دستهها با استفاده از روشبدست آمده از تمامی مدل

 های موجود با یکدیگر مقایسه شدند.  بر روی نمونه 

برای شناسایی ارتباطات  اند(، تحلیل حساسیت، روشی  توضیح داده شده  4های یادگیری ماشین )برخی از آنها در فصل  در الگوریتم 

ی بنیادی در پشت تحلیل حساسیت این است  بینی مفروض است. نظریههای یک مدل پیشها و خروجیعلت و معلولی بین ورودی

بینی در  ی در نظر نگرفتن یک متغیر پیشسازی به واسطه بینی را بر اساس تغییری که در عملکرد مدلکه اهمیت متغیرهای پیش

نامند. بنابراین، سنجش حساسیت یک متغیر نیز می  4سازی و آزمایش را ارزشیابی یک طرفهسنجد. این روش مدلمی  دهدمدل رخ می

بینی تقسیم بر خطای همان مدل با در نظر گرفتن متغیر   ّبدون متغیر پیش آموزشیبینی خاص عبارتست از نسبت خطای مدل پیش

تر باشد، کاهش میزان عملکرد آن شبکه در نبودِ آن متغیر، بیشتر شده و  حساسبینی. هرچه شبکه نسبت به یک متغیر خاص  پیش

ها، در این مطالعه از تحلیل حساسیت برای تعیین اهمیت بینی مدل ّ رود. علاوه بر قدرت پیشبدین ترتیب، نسبت اهمیت نیز بالا می

 نسبی متغیرهای ورودی نیز استفاده شده است.  

 
 ی توازن دسته نمایش گرافیکی از مسئله    . شکل 

 

 
1 Bagging 
2 Busting 
3 Information Fusion 
4 Leave-one-out Assessment 

         

    

     

        

       

        

       

                            
              

             

  
   
   
  
  
   
  

  
   
   

  
   
  

      
          

             +          -  
                     

              +          -  
                    

                                     



174 
 

 نتایج
از مجموعه داده آزمایشات،  از  اولین مجموعه  اعتبارسنجی متقابل  در  نتای   اساس  بر  استفاده شد.  اصلی  نامتوازن  برابری،   10های 

از آن روش درخت تصمیم با نرخ  درصد نتیجه دادند که پس    87.23بینی کلی   ّهای بردار پشتیبان، بالاترین دقت را با نرخ پیشماشین

  86.12درصد و    86.45های کلی  بینی ّهای عصبی مصنوعی و نهایتاً رگرسیون لجستیک با نرخ پیشدرصد، شبکه  87.16بینی کل  پیش

به طور معناداری بالاتری   «آری»  بینی دستهدهد که دقت پیش(. یک بررسی دقیق این نتای  نشان می3.2درصد قرار داشتند )جـدول  

است. در واقع، هر چهار نوع مدل توانسته بودند احتمال بازگشت دانشجویان برای سال دوم تحصیلی   «خیر»ی  بینی دسته ّاز دقت پیش

بینی  پیشبینی احتمال اخراج دانشجویان پس از پایان سال اول تحصیل با دقت   ّبینی کنند ولی در پیش ّدرصد پیش  90را با دقت بالای  

بینی کمتر  هدف اصلی در این مطالعه است، دقت پیش  «خیر»  بینی دسته چونکه پیشاند.  درصد عملکرد ضعیفی داشته   50کمتر از  

تواند )و باید( مربوط به ماهیت  بینی بین این دو دسته میدرصد برای این دسته قابل قبول نیست. چنین اختلافی در دقت پیش  50از  

 (.«خیر» %20و حدود  « آری» %80حدود های آموزشی باشد )یعنی داده نامتوازن مجموعه

  های تقریباً یکسان آورده شدهبا تعداد نمونه  های متوازن استفاده شده که در آن دو دسته در دور بعدی آزمایشات از مجموعه داده

های  و به صورت تصادفی با تعداد نمونه  («خیر»ی  دسته  ی اقلیت )در اینجا یعنی ها از دستهاست. برای اجرای این روش، تمامی نمونه

از دسته  اینجا یعنی دستهیکسان  اکثریت )در  این  (  «آری»ی  ی  و  یالقوه  فرایندانتخاب شدند  انحراف  برداری  ی نمونهبرای کاهش 

رکورد گردید    7،000بر بیش از برداری منجر به یک مجموعه داده مشتمل های نمونه فرایندبار تکرار شد. هر یک از این  10تصادفی 

متقابل   اعتبارسنجیبه  طور مساوی در آن حضور داشتند. مجدداً، با استفاده از یک متدولوژی  «خیر»و  «آری»ی که از هر دو دسته

نشان داده شده    3.3بینی برای هر چهار نوع مدل ایجاد و آزموده شدند. نتای  این آزمایشات در جدول  های پیش، مدلبرابری  10

درصد نتیجه داد و   81.18بینی کل را با عدد های بردار پشتیبانی یکبار دیگر بهترین دقت پیشها، ماشیناست. بر اساس نتای  نمونه

درصد و    79.85درصد،    80.65بینی کلی  عصبی مصنوعی و رگرسیون لجستیک با دقت پیش  هایپس از آن درخت تصمیم، شبکه

 « خیر »ی  ها برای دستهبینی مدلکنید، دقت پیشبندی مشاهده میهمانطور که در ارقام دقت پیش از دستهاند.  درصد بوده  74.26

جموع، سه تکنیک یادگیری ماشین از عملکرد به مراتب بهتری  های نامتوازن بوده است. در م های متوازن بسیار بهتر از دادهبا داده

 اند.  نسبت به همتای آماری خود یعنی رگرسیون لجستیک برخوردار بوده

بینی سه مدل جمعی انجام شد. بر اساس متدولوژی اعتبارسنجی متقابل  سپس، دور دیگری از آزمایشات به منظور ارزشیابی توان پیش

درصد بهترین نتای  را ارائه کرده و پس از آن مدل جمعی    82.10بینی کلی  کیب اطلاعات با نرخ پیشبرابری، مدل جمعی تر  10

بینی کمی بهتر   ّ(. اگرچه نتای  پیش3.4)جدول  درصد قرار داشتند    80.21درصد و    81.80بینی کلی   ّبندی و تقویتی با نرخ پیشدسته 

تری را تولید  بینی مقاومهای پیشهای جمعی سیستمبینی تکی، مدلپیش  های فردی هستند ولی در مقایسه با یک مدلاز مدل

 کنند.  می

 

 های اصلی/نامتوازنبینی برای مجموعه داده ّنتایج پیش      3.2جـدول 

 رگرسیون لجستیک  ماشین بردار پشتیبان  رخت تصمیم د شبکه عصبی مصنوعی  

 آری خیر آری خیر آری خیر آری خیر
 376 1،438 255 1،478 304 1،518 384 1،494 خیـر
 11،150 1،652 11،271 1،612 11،222 1،572 11،142 1،596 آری
 11،526 3،090 11،526 3،090 11،526 3،090 11،526 3،090 جمع 
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 %96.74 %46.54 %97.79 %47.83 %97.36 %49.13 %96.67 %48.35 بندی دقت پیش از دسته
 %86.12 %87.23 %87.16 %86.45 دقت کل 

 

 های متوازن بینی برای مجموعه داده ّنتایج پیش      3.3جـدول 

 رگرسیون لجستیک  ماشین بردار پشتیبان  رخت تصمیم د شبکه عصبی مصنوعی 

 آری  خیر آری  خیر آری  خیر آری  خیر
 626 2،125 386 2،313 417 2،311 464 2،309 خیـر
 2،464 965 2،704 777 2،673 779 2،626 781 آری
 3،090 3،090 3،090 3،090 3،090 3،090 3،090 3،090 جمع 

 %79.74 %68.77 %87.51 %74.85 %86.50 %74.79 %84.98 %74.72 بندی دقت پیش از دسته
 %74.26 %81.18 %8065 %79.85 دقت کل 

 

بینی توسعه یافته برای شناسایی  های پیشبینی هر نوع مدل، یک تحلیل حساسیت نیز با استفاده از مدلعلاوه بر ارزشیابی دقت پیش

های  اهمیت نسبی متغیرهای مستقل انجام شد. پس از مشخص شدن نتای  نهایی تحلیل حساسیت، هر یک از چهار نوع مدل، سنجه 

های  بندیرفت، رتبهبندی شدند. همانگونه که انتظار میتمامی متغیرهای مستقل به ترتیب اولویتحساسیت خود را تولید کردند و  

متغیرهای مستقل بر حسب حساسیت توسط هر نوع مدل کمی متفاوت بود. پس از گردآوری تمامی چهار مجموعه اعداد حساسیت،  

 (.  3.6ترسیم شدند )شکل  ای افقیسازی و تجمیع شده و در یک نمودار میله این اعداد نرمال

 

 گیری نتیجه 
بینی ریزش دانشجویان کاوی قادر به پیشهای دادههای کافی و متغیرهای مناسب، روشمطالعه نشان داده است که با داشتن داده

های  ه دادهبینی بکار رفته، مجموع دهد که صرفنظر از مدل پیشدرصد هستند. نتای  همچنین نشان می  80سال اول با دقت تقریباً  

بینی بهتری را برای شناسایی دانشجویانی که احتمال اخراج های پیشهای اصلی/نامتوازن( مدلمتوازن )در مقایسه با مجموعه داده

می تولید  دارد  اول وجود  پایان سال  از  پیش  دانشگاه  از  پیشآنها  میان چهار مدل  از  این مطالعه،  کنند.  در  رفته  بکار  فردی  بینی 

های عصبی و رگرسیون لجستیک قرار  بردار پشتیبان از بهترین عملکرد برخوردار بودند و پس از آن، درخت تصمیم، شبکه  هایماشین

اند، ممکن  بینی بهتری را ارائه دادههای بردار پشتیبان نتای  پیشدارد. از نقطه نظر قابلیت استفاده، علیرغم این واقعیت که ماشین

تری را  های عصبی، ساختار مدلی شفافهای بردار پشتیبان و شبکهشود چون در مقایسه با ماشین  است از درخت تصمیم استفاده

آورد ی خاص، یک توجیه میدهد و برای یک نتیجههای مختلف را به صراحت نشان میبینیاستنتاج پیش  فراینددارند. درخت تصمیم،  

های ریاضی هستند که چنین دید شفافی از اینکه » کارشان  نوعی، مدلهای عصبی مصهای بردار پشتیبان و شبکهدر حالیکه ماشین

 کنند.  دهند « ارائه نمیرا چگونه انجام می
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 نتایج اهمیت متغیر مبتنی بر تحلیل حساسیت     . شکل 

  

 2. سوالاتی برای مورد کاربردی  

 شود؟محسوب میمنظور از ریزش دانشجو چیست و چرا مسئله مهمی در آموزش عالی  .1

 ؟ ی ریزش پرسنل چه بودندهای قدیمی برای رسیدگی به مسئله روش .2

 ها در این مطالعه موردی را نام برده و بحث کنید. های موجود مرتبط با دادهچالش .3
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 حل پیشنهادی چه بوده است؟ نتای  آن چه بود؟راه .4

 
Sources: D. Thammasiri, D. Delen, P. Meesad, & N. Kasap, “A  Critical Assessment of Imbalanced Class Distribution Problem: The  Case of Predicting 

Freshmen Student Attrition,” Expert Systems with Applications, 41(2), 2014, pp. 321–330; D. Delen, “A Comparative Analysis of Machine Learning 

Techniques for Student Retention  Management,” Decision Support Systems, 49(4), 2010, pp. 498–506, and “Predicting Student Attrition with Data 

Mining Methods,”  Journal of College Student Retention 13(1), 2011, pp. 17–35. 
 

 

  . ای مـرور بخش  سوالاتی بر

 ها قابل استفاده نیستند؟ های اولیه/اصلی به آسانی برای تحلیل چرا داده .9

 ها چه هستند؟پردازش دادههای اصلی پیشگام .10

 شود؟ هایی در این فاز انجام میها به چه معناست؟ چه فعالیتپاکسازی/پالایش داده .11

 ها کدام هستند؟ استفاده برای تغییرشکل دادهها لازم است؟ وظایف متداول مورد چرا تغییرشکل داده  .12

ها )انتخاب متغیر( انجام داد. کدامیک  برداری( و/یا ستونتوان بر روی سطرها )نمونهها را میکاهی یا تقلیل دادهداده .13

 چالش بیشتری دارد؟

 

 . ل     د ب م س ک ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ی  ر ا ـ م آ ی  ز ا ر  و س ا  ک
های زیربنایی آنها نیز با توجه به تأثیری که های آماری قدیمی و تکنیککار، روشوهای کسببه دلیل محبوبیت روزافزون تحلیل

یابند. نه تنها بر جذابیت  گیری مدیریتی مبتنی بر شواهد و مدارک دارند مجدداً جذابیت خود را باز میبر ابزارهای پشتیبان تصمیم 

 اند. کار را نیز به خود جذب کردهول و آماردانان، کاربران کسبشود بلکه علاوه بر متخصصان تحلی ها افزوده میو تحسین این روش 

(. برخی  3.7شوند )شکل  های زیربنایی آنها( معمولاً به عنوان بخشی از تحلیل توصیفی شناخته میهای آماری و تکنیک آمار )روش

ل تحلیل افتراقی، رگرسیون چندگانه،  توان به عنوان بخشی از تحلیل پیشگویانه در نظر گرفت مثهای آماری را نیز میاز روش 

های توصیفی دارای دو نشان داده شده است، تحلیل  3.7میانگین. همانطور که در شکل  - بندی کیِرگرسیون لجستیک و خوشه 

سازی . پردازش تحلیلی آنلاین عبارتستی است که برای تحلیل، مشخصه پردازش تحلیلی آنلاینی اصلی هستند: آمار و  شاخه 

پایگاه دادههای ساختیافتهسازی دادهو خلاصه یا یک دادهی ذخیره شده در  انبار داده  گاه ذخیره  های سازمانی )اغلب در یک 

از مکعبشده از مقادیر دادههای چندبعدی که برای استخراج  ها )یعنی ساختار دادهاند( و با استفاده  ای برای یک زیرمجموعه 

ی پردازش تحلیلی آنلاین در تحلیل توصیفی را  رود. شاخهاند( بکار میکار ایجاد شدهوپاسخگویی به یک پرسش خاص کسب

ستفاده  ها چه به شکل یک متغیر در هر زمان یا چندمتغیره با انامند. از طرف دیگر، آمار، به توصیف دادهنیز می کاروهوش کسب

 پردازد.  های توصیفی یا استنتاجی میاز روش 

ها  های بسیار دور وجود داشته است. روش ها است که از زمانهای ریاضی برای توصیف و تفسیر دادهای از تکنیک مجموعه—آمـار

تکنیک و مشخصه و  نهایی  کاربران  نیازهای  به  پاسخگویی  برای  بسیاری  دادههای  منحصربفرد  که  های  قرار هایی  تحلیل  مورد 

بندی توان به صورت توصیفی یا استنتاجی دستههای آماری را میگیرند توسعه یافته است. به بیان کلی، در بالاترین سطح، روشمی

ها است که آمار توصیفی مربوط به توصیف های بکار رفته در این روشکرد. تفاوت عمده بین آمار توصیفی و استنتاجی در داده

های  ها و ویژگیگیری در خصوص مشخصه ی موجود است در حالیکه آمار استنتاجی مربوط به استنتاج یا نتیجهنمونههای  داده
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دهیم )چون زیربنا و جزء لاینفک تحلیل توصیفی  جمعیت است. در این بخش ما به طور مختصر، آمار توصیفی را توضیح می

 پردازیم.  و لجستیک( به عنوان بخشی از آمار استنتاجی می است( و در بخش بعدی به توضیح رگرسیون )رگرسیون خطی

 

 
 ی بین آمار و تحلیل توصیفی رابطه      . شکل 

 

ی  ف ی ص و ت ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ی  ف ی ص و ت ر  ا م  آ
های موجود و در اغلب اوقات، یک متغیر در هر های اصلی دادهآمار توصیفی همانگونه که از نامش پیداست به توصیف مشخصه 

پردازد که الگوهای ای میها به گونهسازی دادههای عددی به خلاصه ها و تجمیعپردازد. آمار توصیفی با استفاده از فرمولزمان می

های  ها بسیار مفید بوده و در بین روش آید. اگرچه آمار توصیفی در تحلیل دادهن مطالعه به وجود میمعنادار و قابل فهمی از آ

دهد.  اند را به ما نمیهایی که تحلیل شدهگیری )یا استنتاج( فراتر از نمونه دادهآماری نیز بسیار متداول است ولی امکان نتیجه 

داده توصیف  برای  روشی جذاب  یعنی  نتیجه های موجاین  هرگونه  بدون  برونود  یا  )استنتاج  یابی( در خصوص جمعیت گیری 

 مان داریم است.  هایی مرتبطی که در ذهنفرضیه 

هایمان را به شکلی معنادار با استفاده  دهد تا دادهکند و ما به اجازه میکار، آمار توصیفی نقش حیاتی را ایفا میودر تحلیل کسب

کند تا  ها توضیح داده یا معرفی کنیم. آمار توصیفی در اصل به ما کمک میها یا نمودارها/گرافهاز اعداد تجمیعی، جداول داد

های خود را به بازنمودهایی معنادار برای هر کس برای فهم و استفاده تبدیل کنیم. چنین درکی نه تنها به کاربران  اعداد و نشانه

بلکه به متخصصان تحلیل و دانشمندان علم داده نیز برای تعریف و  کنشان کمک میگیری های تصمیمفرایند کار در  وکسب د 

ها، مقادیر بیش  دهد تا تمرکز دادهکند. آمار توصیفی به تحلیلگرها اجازه میتر کمک میهای پیچیدهها برای تحلیلارزشیابی داده

وزیع غیرمنتظره برای متغیرهای عددی را شناسایی  های با تاز اندازه بزرگ یا کوچک غیرمعمول )مثلاً مقادیر پرت( و مقادیر داده

بندی کرد.  های پراکندگی دستههای گرایش به مرکز یا سنجهتوان بر حسب سنجه های آمار توصیفی را میکنند. از این رو، روش

زنمایی ریاضی ما از  ها استفاده خواهیم کرد. در بادر بخش بعدی، ما از یک توضیح ساده و فرملاسیون/بازنمایی ریاضی این سنجه 

𝑥1, 𝑥2, … , 𝑥𝑛  کنیم. برای نمایش تک تک مقادیر )مشاهدات( متغیر )سنجه( مورد نظرمان استفاده می 
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ه  ج ن ی  س ا ش ه ی ا ر ا    گ ی ( ز  ک ر م ه  ه ب ج ن ت س ی ز ک ر م ا  ی ن  ا ک م ی  ا  ( ه
توانیم موقعیت مرکزی یک متغیر مورد نظر را توضیح داده ی آنها میهای ریاضی هستند که به وسیله، روش1های مرکزیتسنجه 

ها با  ی گرایش به مرکز، یک مقدار عددی تکی است که هدف آن توضیح دادن یک مجموعه از دادهیا تخمین بزنیم. یک سنجه

داده یا تخمین موقعیت مرکزی در داخل  اغلب  باشها میشناسایی  )که  میانگین  نامیده    3متوسط ساده یا    2میانگین حسابی د. 

ی گرایش به مرکز است. علاوه بر میانگین، از میانه یا مدُ نیز برای توضیح مرکزیت یک متغیر استفاده  شود( پرکاربردترین سنجه می

های معتبری برای گرایش به مرکز هستند ولی تحت شرایط مختلف، یکی از  شود. اگرچه میانگین، میانه و مدُ همگی سنجهمی

از  سنجه  مرکزیت  مناسبسایر سنجههای  این سنجه ها  از  توضیحات مختصری  ادامه،  در  بود.  خواهد  نحوه تر  جمله  از  را  ی  ها 

 کنیم.تر هستند ارائه میها برای استفاده مناسبگرها به شرایطی که کدامیک از سنجه ی ریاضی آنها و اشارهمحاسبه

 

ی  ب ا س ح ن  ی گ ن ا ی  م

بر تعداد مشاهدات در یک  میانگینیا    متوسط)یا فقط    میانگین حسابی مقادیر/مشاهدات تقسیم  از جمع تمامی  ( عبارتست 

های عددی گسسته یا  ی گرایش به مرکز است. از آن با دادهترین و پرکاربردترین سنجه مجموعه داده. میانگین حسابی متداول

می استفاده  مفروش  پیوسته  متغیر  یک  برای  اگر  xشود.   ،n  داشته )  مقدار/مشاهده  ,𝑥1باشیم  𝑥2, … , 𝑥𝑛می آنگاه  توانیم  (، 

 شود(: بار تلفظ می-که به صورت ایکس �̅�ها را به شکل زیر بنویسیم )میانگین حسابی نمونه داده

 

�̅� =
𝑥1 + 𝑥2 + ⋯ + 𝑥𝑛

𝑛
 

 یا 

�̅� =
∑ 𝑥𝑖

𝑛
𝑖=1

𝑛
 

 

میانگین دارای چندین ویژگی منحصربفرد است. به عنوان مثال، جمع انحرافات مطلق )اختلاف بین میانگین و مشاهدات( بالاتر  

کند. با وجود این،  از میانگین معادل است با جمع انحرافات کمتر از میانگین که بدین ترتیب مقادیر در هر سمت آن را متوازن می

تر از میانگین هستند )یک سوء تعبیر متداول بین  مشاهدات، بالاتر از میانگین و نیمی دیگر پایینبدان معنا نیست که نیمی از  

های عددی نسبتی  دانند(. همچنین، میانگین برای هر مجموعه داده، منحصربفرد است و برای هم دادهآنهایی که آمار پایه را نمی

تواند تحت تأثیر مقادیر پرت قرار بگیرد  ط ضعف میانگین این است که میای قابل محاسبه و معنادار است. یکی از نقاو هم بازه

توانند میانگین را به سمت خودشان بکشند و  )مشاهداتی که بسیار بزرگتر یا کوچکتر از سایر نقاط داده هستند(. مقادیر پرت می

دار یا بیش از اندازه  های چوله پرت یا داده  آید. از این رو، در صورت وجود مقادیربدین ترتیب انحراف از مرکزیت به وجود می

های گرایش به مرکز  ی مرکزیت استفاده کرد یا اینکه باید آن را با دیگر سنجه پراکنده، یا نباید از میانگین به عنوان یک سنجه 

 مثل میانه و مُد مقایسه کرد.  

 

 
1 Measures of Centrality Tendency 
2 Arithmetic mean 
3 Simple average 
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ه  ن ا ی  م

هایی که به  میانه عددی است که در وسط مجموعه داده.  ی مفروض استی مقدار مرکزی در یک مجموعه دادهیک سنجه   1میانه 

اند قرار دارد. اگر تعداد مشاهدات ما عددی فرد باشد آنگاه شناسایی میانه کار بسیار آسانی  ترتیب صعودی یا نزولی مرتب شده

کنید. ولی اگر تعداد  است و فقط کافی است مشاهدات را بر اساس مقدار آنها مرتب کرده و عددی که در وسط است را انتخاب  

ی آن دو را محاسبه کنید. میانه  مشاهدات ما عددی زوج باشد آنگاه باید دو عدد وسطی را شناسایی کرده و سپس میانگین ساده

ها در مجموعه ما در  قابل محاسبه و معنادار است. پس از تعیین میانه، نیمی از نقاط داده  ای و نسبی،های ترتیبی، بازهبرای داده

 گیرد.  دار قرار نمیهای چوله گیرند. برعکس میانگین، میانه تحت تأثیر مقادیر پرت یا دادهالا و نیمی دیگر در پایین آن قرار میب

 

ُد   م

دهد )پرتکرار ترین مقدار در مجموعه داده(. بر روی یک هیستوگرام، بلندترین  ای است که بیش از سایر مقادیر رخ میمشاهده  2مُد

ترین مقدار/گزینه دانست. مدُ بیش از همه در توان آن را شایعای بیانگر مدُ است و به همین خاطر میمیله در یک نمودار میله 

ها ما حاوی تعداد بسیار زیادی  تعداد نسبتاً کمی مقادیر منحصربفرد است کاربرد دارد. یعنی اگر دادههایی که حاوی  مجموعه داده

های مهندسی که دقت بالا با تعداد زیادی رقم اعشار  گیری فایده است )بسیاری از اندازهمقادیر منحصربفرد باشد، استفاده از مدُ بی

های  ی مفیدی است )به ویژه برای دادهرسد. مُد اگرچه سنجه د یک یا کمتر از آن میدارند( چون تعداد تکرارهای هر مقدار به عد

ی گرایش به مرکز برای یک مجموعه اسمی( ولی بازنمایش خوبی برای مرکزیت نیست و به همین خاطر نباید به عنوان تنها سنجه 

 داده خاص بکار رود.  

بهترین سنجه  به مرکز کدام است؟در مجموع،  را    ی گرایش  نکاتی چند  اما  ندارد،  این سوال وجود  برای  پاسخ روشنی  اگرچه 

های  ها دارای مقادیر پرت نبوده و چولگی زیادی وجود ندارد از میانگین استفاده کنید؛ زمانیکه دادهتوان بیان کرد. زمانیکه دادهمی

 ها اسمی هستند از مُد.   که دادهها ماهیت ترتیبی دارند از میانه استفاده کنید و زمانیپرت داریم و/یا داده

ها را بتوانیم از سه منظر محاسبه شاید بهترین روش این است که از هر سه سنجه استفاده کنیم تا گرایش به مرکز مجموعه داده

از سایر سنجه   "متوسط"کرده و نمایش دهیم. عمدتاً چون   ده های روزانه تقریباً همه شناخته شده و استفاها در فعالیتبیش 

برند  های مرکزیت را )به ویژه میانگین( به نادرستی بکار مینگاران و دانشمندان( اغلب سنجهشود، مدیران )همچنین روزنامهمی

ی تکی  بهتر است که آمار توصیفی را به جای یک سنجههمراه با مرکزیت در نظر گرفت.  باید  در صورتیکه سایر اطلاعات آماری را  

 های مرکزیت و افتراق یا پراکندگی در نظر بگیریم. یک بسته یعنی ترکیبی از سنجهمثل میانگین به عنوان 

 

ه  ج ن ) س ی  گ د ن ک ا ر پ ی  ا ه ه ج ن ی س گ د ر ت س گ ی  ا ا    ه ت ی ی ز ک ر م ر ی  ( غ

روند.  ی واریاسیون یک متغیر مورد نظر بکار میدرجه های ریاضی هستند که برای تخمین یا توضیح  ، روش3پراکندگیهای  سنجه 

آنها بیانگر گستردگی عددی )فشردگی یا عدم فشردگی( یک مجموعه داده مفروض هستند. برای توضیح این پراکندگی، چندین  

نحراف مطلق(  ها و اترین آنها دامنه، واریانس و انحراف استاندارد )همچنین چارکی آماری تعریف شده است که معروفسنجه 

ها این است که چارچوبی را برای قضاوت در مورد  های پراکندگی/گستردگی مقادیر دادهباشند. یکی از علل اصلی اهمیت سنجه می

 
1 Median 
2 Mode 
3 Measures of Dispersion/Spread/Decentrality 
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های مرکزی( تا چه اندازه نمایانگر  دهند که میانگین )یا سایر سنجه دهند و در واقع نشان میها به ما میگرایش به مرکزیت داده

ها باشد.  تواند بازنمایی خوبی از دادهونه هستند. اگر پراکندگی مقادیر در مجموعه داده بزرگ باشد آنگاه میانگین نمیهای نمداده

بالا نشان دهنده پراکندگی  با  زیاد بین تک تک مقادیر است. همچنین این بدان خاطر است که یک سنجه  ی وجود اختلاف 

های گردآوری شده  ی تجانس، تشابه یا توانمندی میان دادهتواند نشان دهندهمی  ی واریاسیون کوچک در هر نمونه دادهمشاهده

 باشد.   ها میی مثبتی در پژوهشباشد که نشانه

 

ه  ن م ا  د

ی پراکندگی باشد که عبارتست از اختلاف بین بزرگترین و کوچکترین مقدار در یک مجموعه داده  ترین سنجه شاید ساده  1دامنه

ها(. بنابراین ما دامنه را به سادگی با شناسایی بزرگترین )ماکزیمم( و کوچکترین مقدار )مینیمم( در مجموعه مفروض )یعنی متغیر

 مینیمم(.  –کنیم )دامنه = ماکزیمم ی اختلاف بین آن دو تعیین میداده و محاسبه

 

س  ن ا ی ر ا  و

ی انحراف تمامی نقاط داده در  است. این روشی است که برای محاسبه   واریانسی پراکندگی،  ترین سنجه ترین و پیچیدهجامع

ها از میانگین نیز بیشتر بوده و نوسانات  رود. هرچه واریانس بزرگتر باشد، پراکندگی دادهیک مجموعه داده از میانگین بکار می

های مثبت و منفی، مجذور فواصل از میانگین شود. برای پیشگیری از متوازن شدن اختلافده میها مشاه بیشتری در نمونه داده

 شود: شود. فرمول واریانس برای یک نمونه داده به شکل زیر نوشته میدر واریانس در نظر گرفته می

 

𝑠2 =
∑ (𝑥𝑖 − �̅�)2𝑛

𝑖=1

𝑛 − 1
 

 

اُمین مقدار در مجموعه داده است. هرچه مقدار واریانس بزرگتر   iکه    𝑥𝑖میانگین نمونه و    �̅�ها،  عبارتست از تعداد نمونه  nکه  

ها است. با  ی فشردگی در کل مجموعه دادهی پراکندگی بیشتر است در حالیکه واریانس کوچکتر نشان دهندهباشد نشان دهنده

اختلاف بودن  بالا میدلیل مجذور  واریانس  به  عمدتاً منجر  بزرگ  انحرافات  اختلافشوند. مجددها،  دلیل مجذور شدن  به  ها،  اً 

شوند )بر خلاف یک اختلاف دلار که اختلاف دلار مجذور را نتیجه معنا میاعدادی که بیانگر انحراف/واریانس هستند تا حدودی بی

انحراف  نام  ی پراکندگی معنادارتر به  کار ما از یک سنجهودهد(. از این رو، به جای واریانس، در بسیاری از کاربردهای کسبمی
 کنیم.  استفاده می استاندارد

 

د  ر ا د ن ا ت س ا ف  ا ر ح ن  ا

ها است. انحراف استاندارد به سادگی با گرفتن  ی پراکندگی مقادیر دریک مجموعه از دادهنیز یک سنجه  2انحراف استاندارد 

 دهد. ها را نشان میی انحراف استاندارد از یک نمونه نقاط دادهشود. فرمول زیر محاسبهها محاسبه میی دوم واریاسیونریشه 

 

 
1 Range 
2 Standard Deviation 
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𝑠 = √
∑ (𝑥𝑖 − �̅�)2𝑛

𝑖=1

𝑛 − 1
 

 

ق   ل ط م ر د ق ن  ی گ ن ا ی ت م ا ف ا ر ح ن  ا

از   ما  اوقات  استاندارد، برخی  انحراف  بر واریانس و  پراکندگی در یک    1میانگین قدرمطلق انحرافاتعلاوه  برای سنجش  نیز 

ی انحراف کلی از میانگین است. مشخصاً، میانگین قدرمطلق  تری برای محاسبه کنیم. این روش سادهمجموعه داده استفاده می

شود. این  های بین هر نقطه داده و میانگین و سپس جمع کردن آنها محاسبه میادیر مطلق اختلافگیری مقانحرافات با اندازه

ی دهد. فرمول زیر محاسبه تر از میانگین را به ما میی پراکندگی بدون تأثیرپذیری از نقاط داده بالاتر یا پایین، یک سنجه فرایند

 دهد: میانگین قدرمطلق انحرافات را نشان می

 

𝑀𝐴𝐷 =
∑ |𝑥𝑖 − �̅�|𝑛

𝑖=1

𝑛
 

ک  ر ا ه چ ن م ا د و  ا  ی ه ک ر ا چ ن  ی ب ی  ا  ه

عبارتست از یک چهارم   2چارک کنند. یک  ها کمک میها به شما در شناسایی پراکندگی داخل یک زیرمجموعه از دادهچارک

های مرتب شده به چهار  ها و سپس تقسیم دادهسازی دادهها ابتدا با مرتبها. چارکای در یک مجموعه از دادهتعداد نقاط داده

تعیین میمجموعه داده زیرا نسبت به سنجهها سنجهشوند. چارکی منفصل کوچکتر  پراکندگی هستند  برای  های  ی مفیدی 

ا اغلب همراه با  گیرند. چارکها قرار میها، کمتر تحت تأثیر مقادیر پرت یا چولگی در مجموعه دادهجموعه دادهمعادل در کل م

انتخاب در سنجش پراکندگی و گرایش به مرکز در صورت وجود داده های پرت دار و/یا دادههای چوله میانه به عنوان بهترین 

( و چارک  Q3ی بین چارکی است که اختلاف بین چارک سوم )ها، یک دامنهارکشوند. یک روش متداول برای بیان چ َگزارش می

های توصیفی چارکی )چه گوید. سنجه ی میانی امتیازها در یک توزیع به ما میی نیمه ( را نشان داده و در مورد دامنهQ1اول )

 توضیح داد.  اینمودار جعبه توان توسط مرکزی و چه پراکندگی( را به بهترین نحو می

 

ه  ب ع ج ر  ا د و م ی ن  ا

ی مفروض است. این نمودارها به صورت  یک نمایش گرافیکی از چندین آمار توصیفی برای یک مجموعه داده   ای نمودار جعبه

تر است. این نمودار اولین افزاری تحلیلی امروزی متداول افقی یا عمودی هستند ولی شکل عمودی آنها به ویژه در محصولات نرم

ای اغلب برای نمایش مرکزیت و پراکندگی یک مجموعه ایجاد و ارائه شد. نمودار جعبه   1969توسط جان دابلیو تیوکی در سال    بار

ای دو نمودار جعبه   3.8شود. شکل  های نمونه( در یک قالب گرافیکی که درک آن آسان باشد استفاده میداده )یعنی توزیع داده

توان کنید، برای مقایسه دیداری میدارای محور عمودی مشترک هستند. همانطور که مشاهده میدهد که  را کنار یکدیگر نشان می

ی متداول  ای را ترسیم کرد. در چنین مواردی، محور عمودی به عنوان یک سنجه در یک نمودار تکی، یک یا چند نمودار جعبه 

های متفاوت مثل ابعاد زمانی مختلف )مثلاً  ها/زیرمجموعه ته ی دسبزرگی اندازه )متغیر با مقدار عددی( و محور افقی نشان دهنده

 
1 Mean absolute deviation 
2 Quartile 
3 Box-and-Whiskers Plot (Box Plot) 
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های  های مختلف )مثلاً آمارهای توصیفی برای هزینه ( یا دسته2016و    2015آمارهای توصیفی برای مخارج سالانه درمانی در سال  

 بازاریابی در برابر فروش کل(.     

 

 

 
 ایدرک جزئیات نمودار جعبه    . شکل 

 

های غیر از آمار(، با  )به ویژه در حوزه و اغلب کافی مورد استفاده قرار نگرفته    ای به  طور گستردهاگرچه از لحاظ تاریخی نمودار جعبه 

غنای اطلاعاتی    یش است.کار در حال افزاوتر در دنیای کسبهای غیرفنیکار، محبوبیت آن در حوزهوهای کسبافزایش محبوبیت تحلیل 

 و سهولت درک و فهم آن دلیل اصلی محبوبیت اخیر این نمودار بوده است.

ها در نیمه میانی که به ای قادر به نمایش مرکزیت )میانه و برخی اوقات نیز میانگین( و همچنین پراکندگی )چگالی دادهنمودار جعبه 

اند  های بیشینه و کمینه )به صورت خطوطی که از جعبه بیرون آمدهست(، دامنههای اول و سوم ترسیم شده اصورت یک جعبه بین چارک 

شوند( و مقادیر پرتی که بزرگتر از حدود این ی چارک محاسبه میبرابر انتهای بالایی یا پایینی جعبه  1.5که ویسکِر نام دارند و به صورت  

                                        

       

          

     

       

           

      

          

                      ث   
          

                         
               

                                   
                              

                           

                             
           

ث                         
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ها دارای توزیع متقارن نسبت به میانگین هستند یا خیر.  یا دادهدهد که آای همچنین نشان میخطوط باشند است. یک نمودار جعبه 

 ها است.  ی خوبی از چولگی بالقوه در دادهنشانه موقعیت نسبی میانه در مقایسه با میانگین و طول خطوط ویسکر در هر دو طرف جعبه،

 

ع  ی ز و ت ل  ک  ش
شود. پیش ی مفیدی در آمار توصیفی محسوب می ست ولی سنجه ی مرکزیت و پراکندگی متداول نیها به اندازهاگرچه شکل توزیع داده 

عبارتست از تکرار یا فراوانی نقاط    1توزیعاز آنکه وارد بحث شکل توزیع شویم ابتدا لازم است خودِ توزیع را تعریف کنیم. به بیان ساده،  

ای شمارش شده و ترسیم شده باشند. در یک تصویر گرافیکی  های دسته های عددی یا برچسب ای که بر روی تعداد محدودی از دامنه داده

ا به شکل مرتب هی تک تک دسته( نشان دهندهxی فراوانی )شمارش یا درصد(، محور افقی )( نشان دهندهyاز توزیع، محور عمودی )

است که در هر دوطرف میانگین دارای تقارن کامل بوده و چندین ویژگی ریاضی   2توزیع نرمال شده، شده است. یک توزیع بسیار شناخته 

بسیار خوب نیز دارد که آن را به ابزاری بسیار مفید برای پژوهش و کاربرد تبدیل کرده است. با افزایش پراکندگی یک مجموعه داده،  

شود. یک نمایش گرافیکی از ارتباط بین پراکندگی و شکل توزیع )در تر میراف استاندارد نیز افزایش یافته و شکل توزیع، گسترده انح

 نشان داده شده است.  3.9خصوص توزیع نرمال( در شکل 

اغلب از یک هیستوگرام )نمودار شود: چولگی و کشیدگی. استفاده می های شکلی یک توزیع، عمدتاً از دو سنجه ی مشخصه برای محاسبه 

 شود. فراوانی( برای نمایش چولگی و کشیدگی استفاده می

ها  کشد یعنی در توزیع دادهرا به تصویر می  4ها است که یک ساختار تک نمایی ی عدم تقارن در یک توزیع از دادهیک سنجه   چولگی 

ی اوج وجود دارد. از آنجائیکه توزیع نرمال یک توزیع تک نمایی کاملاً متقارن است، فاقد چولگی است. این بدان معناست فقط یک نقطه

منفی باشد. در صورتیکه   تواند مثبت یای چولگی آن )یعنی مقدار ضریب چولگی( معادل صفر است. سنجه/مقدار چولگی میکه سنجه 

چولگی توزیع به سمت چپ باشد )یعنی دُم در سمت راست بوده و میانگین کوچکتر از میانه باشد(، آنگاه چولگی مثبت خواهد بود و در 

نفی  صورتیکه چولگی توزیع به سمت راست باشد )یعنی کشیدگی دُم در سمت چپ بوده و میانگین بزرگتر از میانه باشد( آنگاه چولگی م

( بیانگر یک توزیع با چولگی منفی است. در d( معرف یک توزیع با چولگی مثبت است در حالیکه )c، حرف )3.9خواهد بود. در شکل  

 ( معرف تقارن کامل بوده و بدین ترتیب مقدار چولگی آنها صفر است.  b( و هم )aهمین شکل، هم )

 

چولگی = 𝑆 =
∑ (𝑥𝑖 − �̅�)3𝑛

𝑖=1

(𝑛 − 1)𝑠3
 

 
 

 تعداد نمونه است.   nانحراف استاندارد و  sکه 

 

 
1 Distribution 
2 Normal Distribution 
3 Skewness 
4 Unimodal 
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 های شکلی پراکندگی و توزیع ارتباط بین ویژگی      . شکل 

 

سنجه   1کشیدگی ماهیت یک  تعریف  بر  بیشتر  کشیدگی  چولگی،  برخلاف  است.  نمایی  تک  توزیع  یک  شکل  تعریف  برای  دیگر  ی 

پردازد.  ای بودن یک توزیع نسبت به توزیع نرمال میی قلهگیری درجهقله/بلندی/لاغری توزیع تمرکز دارد. مشخصاً، کشیدگی به اندازه

ای است در حالیکه کشیدگی منفی بیانگر یک توزیع نسبتاً کوتاه/مسطح است.  تاً بلند/قلهی یک توزیع نسبکشیدگی مثبت نشان دهنده

 توان نوشت:است. فرمول کشیدگی را به شکل زیر می 3ی مرجع، یک توزیع نرمال دارای کشیدگی به عنوان یک نقطه 
 

کشیدگی  = 𝐾 =
∑ (𝑥𝑖 − �̅�)4𝑛

𝑖=1

𝑛𝑠3
− 3 

،  2اِساِی افزار آماری موجود در بازار )مثلاً اِسهای نرمتوان با استفاده از بستهه آسانی میآمار توصیفی )و همچنین آمار استنتاجی( را ب

استَتیستیکا 5پی اِم، جی4ِتَب ، مینی3اِساِسپیاِس  آر 6،  )مثل  باز/رایگان  منبع  ابزارهای  یا  راحت7(  برای ( محاسبه کرد. شاید  روش  ترین 

 
1 Kurtosis 
2 SAS 
3 SPSS 
4 Minitab 
5 JMP 
6 Statistica 
7 R 
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به تفصیل در مورد نحوه استفاده   3.1از آمارهای استنتاجی، استفاده از اکِسل باشد. در بینش فناری    ی آمارهای توصیفی و برخیمحاسبه

 ی آمارهای توصیفی توضیح داده شده است.  از مایکروسافت اکسل برای محاسبه

 

  گونه آمارهای توصیفی را در مایکروسافت اکسل محاسبه کنیم       3.1بینش فنـاوری 

توان از آن برای محاسبات آمار توصیفی استفاده کرد. اگرچه پیکربندی و ترین ابزار تحلیل داده در جهان دانست که به آسانی میاکسل را شاید  بتوان محبوب 
های در زمان نصب اکسل در دسترس  رسد که کارکردهای آماری را به صورت آماده برای کاربران نهایی ارائه کند ولی این توابع و کارکرد مبنای اکسل به نظر نمی

( Analysis ToolPakسازی این توابع آماری )به عنوان بخشی از  ی فعال نحوه  3.10توان آنها را فعال نمود. شکل  قرار گرفته و تنها با چند کلیک ماوس می
 دهد. نشان می 2016را در مایکروسافت اکسل 

و زیر   Analysisشود. زمانیکه در گروه  ظاهر می  Data Analysisو تحت عنوان    Dataی منوی  در گزینه  Analysis Toolpakسازی،  لبه محض فعا 
های موجود رد فهرست منو بار اکسل پدیدار خواهد شد )شکل  کلیک کنید، آمار توصیفی به صورت یکی از گزینه  Data Analysisبر روی    Dataی  برگه
(. در این جعبه پیام، شما  3.11ظاهر خواهد شد )بخش میانی شکل    Descriptive Statisticsجعبه پیغام  کلیک کنید و    OK(. بر روی  2و    1های  ، گام 3.11

کلیک کنید )شکل    OKهای اولویت انتخاب کرده و بر روی  تواند یک یا چند ستون عددی باشد را به همراه چک بکس ها که می ی داده باید دامنه یا محدوده 
ی مجزا در نظر گرفته شده و  دوده انتخاب شما شامل بیش از یک ستون عددی باشد، هر ستون به صورت یک مجموعه داده (. اگر مح4و    3های  گام   3.11

 آمارهای توصیفی برای هر ستون به صورت جداگانه محاسبه خواهد شد. 
را اجرا کردیم. بخش پایینی   Descriptive Statisticsی  ( را انتخاب کرده و گزینهDemandو    Expenseهای  برای یک مثال ساده، ما دو ستون )با عنوان

کنید، اکسل تمامی آمارهای توصیفی بحث شده در بخش قبل را به همراه  دهد. همانطور که مشاهده میخروجی تهیه شده توسط اکسل را نشان می   3.11شکل  
 فرایند یک    3.12ای را ترسیم کنید. شکل  توانید نمودارهای جعبه ، به آسانی )تنها با چند کلیک ماوس( می 2016چند آمار بیشتر به فهرست افزوده است. در اکسل  

 دهد. ای در اکسل نشان می ای ساده را برای ترسیم نمودار جعبه سه مرحله 
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  201سازی تابع آماری در اکسل فعال    10. شکل 
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 دستیابی به آمارهای توصیفی در اکسل    11. شکل 
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  201ای در اکسل ایجاد یک نمودار جعبه   12. شکل 

 
کند  ی مهم در خصوص نتایجی که تولید میابزار بسیار مفیدی در اکسل است ولی باید از یک نکته  Analysis ToolPakاگرچه  

های زیربنایی  ارد: اگرچه توابع اکسل به صورت پویا با تغییر دادهآگاه باشید و رفتاری متفاوت نسبت به سایر توابع معمول اکسل د

کنند. به عنوان مثال، اگر مقادیر  تغییر نمی  Analysis ToolPakکنند ولی نتای  تولید شده توسط  گسترده، تغییر میدر صفحه 

تغییر نخواهند کرد. با وجود این،   Analysis ToolPakیک یا هر دو ستون را تغییر دهید، نتای  آمار توصیفی تولید شده توسط 

این موضوع برای توابع معمول اکسل صادق نیست. اگر قرار باشد مقدار میانگین یک مجموعه داده را محاسبه کنید )با استفاده از  

“=AVERAGE(A1:A121)” )  ر تغییر ها را تغییر دهید آنگاه مقدار میانگین به طور خودکاو سپس مقادیر داخل مجموعه داده

های زیربنایی نیست و اگر  دارای پیوند پویا به داده  Analysis ToolPakخواهد کرد. به طور خلاصه، نتای  تولید شده توسط  

 ها تغییر کنند، تحلیل را باید مجدداً با استفاده از جعبه پیام انجام داد.  داده

های سازمانی را پوشش داده و به مسائلی که غیرقابل  محیط  کارها ووای از کسب ها طیف گستردهکاربردهای موفق تحلیل داده

آمیزی است که یک مدیریت شهرداری های موفقیتیک مثال عالی از داستان  3.3کنند. مورد کاربردی  حل بودند رسیدگی می

و مصرف بکار  ها برای تشخیص هوشمندانه و حل مسائل از طریق تحلیل مستمر الگوهای تقاضا  کوچک از رویکرد تحلیل داده

 گرفته است.   

 

  . سوالاتی برای مـرور بخش  

 کار چیست؟وارتباط بین تحلیل آمار و تحلیل کسب  .8

 های اصلی بین آمار توصیفی و استنتاجی چیست؟تفاوت .9

 های گرایش به مرکز آمارهای توصیفی را نام برده و به طور خلاصه تعریف کنید. سنجه  .10

 توصیفی را نام برده و به طور خلاصه تعریف کنید. های پراکندگی آمارهای  سنجه  .11

 دهد؟ ای چیست؟ چه نوع اطلاعات آماری را نمایش مینمودار جعبه  .12

 ها هستند؟شود کدامی شکل توزیع که به  طور متداول برای توضیح یک توزیع داده استفاده میدو مشخصه .13
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  . مورد کاربردی 
های بدست آمده از حسگرها، تحلیل دادهها برای شهر کاری از تحلیل  

 کندارزیابی تقاضا و تشخیص مسائل استفاده می

 

ری خراب آبپاش. تعمیر اینها چیزی بیش از یک دردسر برای صاحب  یک شیر آب نشتی دار، یک ماشین ظرفشویی خراب، یک سَ

د. شهرداری نباش  به سختی قابل تشخیص  بینی بوده وغیرقابل پیش  بر وتوانند هزینهمغازه است. متأسفانه اینها میمنزل یا صاحب  

مبتنی بر تحلیل داده که توسط مشتری سیم و یک پرتال  کنتورهای بی  هدر کارولینای شمالی از طریق ترکیبی از دستگا  1کاری

، شهرداری به تصویر بزرگی از  فرایندیافتن و رفع مشکلات هدررفت آب را بسیار آسان کرده است. در این    ،قابل دسترس است

های هدفمند حفظ آب لازم است دست یافته  های آبی در آینده و تروی  فعالیتریزی گسترش نیروگاهمصرف آب که برای برنامه 

 ست. ا

دانست که فناوری جدیدش با حذف قرائت نصب نمود می  2010مشتری در    60،000سیم را برای  زمانیکه شهر کاری کنتورهای بی

تری در مورد موقعتر و به. شهرداری نیز متوجه شد که به اطلاعات دقیقپولی شود  جوییصرفه   موجبتواند  دستی کنتورها نمی

نقطه   670،8یعنی    –قادر به قرائت کنتورها در هر ساعت یکبار است    2ستارسیم آکوا اِم بیکند. سیستمصرف آب دست پیدا می

ی  ها در صورتیکه به آسانی استفاده شوند ارزش بالقوهماهانه در سال. داده 12داده به ازای هر مشتری در هر سال به جای قرائت 

 عظیمی دارند. 

با ارزش یک گالن آب    قرائت ماهانه کنتورها مثل این است که یک گالن داده"کاری،  مدیر مالی شهرداری    3ی کارِن میلز به گفته 

اِس به ما کمک  اِی ها است. اِسی استخر مسابقات المپیک پر از دادهداشته باشیم. قرائت ساعتی کنتورها شبیه یک استخر به اندازه

کند تا نیم میلیارد نقطه داده در  حل، شهرداری را قادر میراه  در واقع، این   "ها را به خوبی مدیریت کنیم. کند تا حجم دادهمی

 خصوص مصرف آب را تحلیل کرده و سپس آنها را در اختیار تمامی مشتریان قرار دهد.   

ها داشته باشد منجر به برخی کاربردهای بسیار عملی شده  اینکه صاحب خانه یا مشتری تجاری بتواند سر ساعت نگاهی به داده

 است:

 تواند شهروندان را در خصوص نشتی آب در عرض چند روز مطلع کند.  شهرداری می •

 کنند.  مشتریان در صورت پیک مصرف آب، هشدارهایی را برای مطلع شدن در عرض چند ساعت دریافت می •

تر  ب محتاطکند تا در مصرف آتوانند میزان مصرف آب را به صورت آنلاین پیگیری کنند که به آنها کمک میمشتریان می •

 باشند.  

از طریق پرتال آنلاین متوجه یک پیک در مصرف آب در اواخر هفته و زمانیکه کارکنان حضور نداشتند شد. این به نظر   مغازهیک 

های نامعمول به شرکت کمک کرد تا متوجه شود که یک ماشین ظرفشویی تجاری دچار خرابی بوده و تمامی  عجیب رسید و قرائت

سیم و پرتال مشتریان، شرکت ممکن بود متوجه این مسئله های بیهای کنتور آبکرده است. بدون دادهمصرف می  ها آبآخر هفته 

 داد.  نشده و آب و پول را هدر می

های آب در آینده بسیار  ریزی گسترش نیروگاهتری از سرانه مصرف روزانه آب دارد که برای برنامهشهر اکنون تصویر بسیار دقیق

ا جالبحیاتی  شاید  تا  ست.  بود  قادر  شهر  که  است  این  مزیت   verify a hunch that has far-reaching costترین 

 
1 Town of Cary 
2 Aquastar 
3 Karen Mills 
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ramificationsما    »گوید  می  1. شهروندان کاری در مصرف آب بسیاری اقتصادی هستند. مدیر منابع آبی شهر، لیلا گودوین

  « گالن در روز به ازای هر نفر کاهش یابد.  35تواند تا  آب خانگی میایم که با لوازم خانگی مدرن و کارآمد، مصرف  محاسبه کرده

های کم جریان  کرد مثل تخفیف بابت نصب دستشوییاین چرا مهم است؟ شهر، پول زیادی را صرف تروی  کارایی مصرف آب می

درک و مدیریت مصرف آب    کنندگان جهتتواند رویکرد هدفمندتری را برای کمک به مصرفیا بشکه باران. اکنون شهرداری می

 خانگی و تجاری اتخاذ کند.  

اِس فقط برای اینکه به شهروندان کمک کرد تا میزان مصرف آب خود را متوجه شوند حیاتی نبود بلکه در پشت صحنه سعی  اِیاِس 

پایگاه دادهمی صورتحساب و یک پایگاه    ی صدور ما یک پایگاه داده»ی میلز،  ی مجزا به یکدیگر پیوند دهد. به گفتهکرد تا دو 

   «ی قرائت کنتور داریم که باید آنها را کنار یکدیگر بیاوریم تا قابل نمایش و ارائه باشد.داده

جویی  های پروژه صرفهمیلیون دلار در هزینه   10دستی بیش از    یهازند که سیستم آکوا اِستار فقط با حذف قرائتشهر تخمین می

های بیشتری به همراه داشته باشد. تا اینجا، هم شهرداری و هم شهروندان با  جوییتواند صرفهمی  ی تحلیلخواهد کرد. اما مؤلفه

توانسته  آب  نشتی  زودهنگام  هزینهتشخیص  در  صرفهاند  برنامههایشان  به  کاری  شهر  که  همچنان  کنند.  نیازهای  جویی  ریزی 

گذاری مناسب  سرمایهخصوص مصرف آب کمک خواهد کرد تا  دهد، داشتن اطلاعات دقیق در  ی خود ادامه میزیرساختی آینده

ها انجام دهد. علاوه بر این، درک میزان مصرف آب به شهر کمک خواهد کرد تا اگر در مقابل  را در زمان مناسب بر روی زیرساخت

 ریزی کنند.  شرایط سخت همانند خشکسالی برنامه

خشکسالی مواجه شدیم. اگر یکبار دیگر چنین چیزی را تجربه کنیم، طرحی داریم تا از  با  2007ما در سال »ی گودوین، به گفته 

رسانی آن به مشتریان استفاده کنیم. ما در اینجا  ی آب و اطلاعی مصرف دقیق روزانههای آکوا اِستار برای کنترل و مشاهدهداده

اتفاقی میتوامی امیدواریم که  افتد و به خاطر کم بودن  نیم نشان بدهیم که چه  استفاده هستید.  به  میزان ذخائر، چقدر مجاز 

 «هیچگاه از این طرح استفاده نکنیم، ولی ما آماده هستیم.

 
Source: “Municipality Puts Wireless Water Meter-Reading Data To Work (SAS' Analytics)—The Town of Cary, North Carolina Uses SAS Analytics 

to Analyze Data from Wireless Water Meters, Assess Demand, Detect Problems and Engage Customers.” Copyright © 2016 SAS Institute Inc., Cary, 

NC, USA. Reprinted with permission.All rights reserved. 
  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 بود؟هایی مواجه شهر کاری با چه چالش .7

 حل پیشنهادی چه بود؟راه .8

 نتای  آن چه بودند؟  .9

 کنید؟ بینی می ّهای تحلیل داده را برای شهرهایی مثل کاری پیشحلچه مسائل و راه .10
 

 

 . ل    د ی  م ج ا ت ن ت س ا ر  ا م آ ی  ا ر ب ن  و ی س ر گ ر ی  ز ا  س
ترین و پرکاربردترین تکنیک تحلیلی در آمار باشد. از لحاظ تاریخی،  شده  و به ویژه رگرسیون خطی شاید شناخته  2رگرسیون 

ها که توسط سِر  های وراثتی نخودفرنگیی انجام شده بر روی ویژگیو کارهای اولیه  1930و  1920های  ی رگرسیون به سالریشه 

 
1 Leila Goodwin 
2 Regression 
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گردد. پس از آن، رگرسیون تبدیل به یک تکنیک آماری برای  انجام شده بود باز می  2و سپس کارل پیرسون   1فرانسیس گالتون

 گردید.   4و متغیر پاسخ یا وابسته )خروجی( 3تعریف ارتباطات بین متغیر توصیفی یا مستقل )ورودی( 

سازی وابستگی بین یک متغیر )متغیر  مدل  محبوبیت زیاد رگرسیون بدان خاطر است که یک تکنیک آماری نسبتاً ساده برای

توان رسماً به پاسخ یا خروجی( به یک )یا چند( متغیر توصیفی )ورودی( است. این ارتباط بین متغیرها را به محض شناسایی می

است  سازی دیگر، هدف رگرسیون این  های مدلنمایش داد. همانند بسیاری از تکنیک   5پذیر صورت یک معادله/تابع خطی/جمع

توان های دنیای واقعی را گرفته و این ارتباط را با یک مدل ریاضی توضیح دهید که سپس میکه ارتباط تابعی بین و مابین ویژگی

بینی وقوع رخدادها در   ّهای دنیای واقعی استفاده کرد و به کشف و توضیح ارتباطات یا پیشاز آن برای کشف و درک پیچیدگی

 آینده پرداخت.  

توان برای یکی از دو هدف زیر استفاده کرد: آزمون فرض یعنی تحقیق و بررسی در خصوص ارتباطات بالقوه بین  ون میاز رگرسی 

پیش یا چند متغیر توصیفی  متغیرهای مختلف و  اساس یک  بر  متغیر وابسته )پاسخ(  مقادیر یک  برآورد  بینی/پیشگویی یعنی 

بینی آن است. در  نیستند. توان توصیفی رگرسیون نیز زیربنای توانایی پیش)مستقل(. این دو کاربرد به طور متقابل انحصاری  

گیری ارتباطات بین تعدادی از متغیرهای توصیفی  تواند وجود/قدرت و جهتسازی(، تحلیل رگرسیون میآزمون فرض، )نظریه

شوند( را آشکار کند. در بحث پیشگویی،  نمایش داده می  yشوند( و متغیر پاسخ )که اغلب با  نمایش داده می  𝑥𝑖)که اغلب با  

تواند ارتباطات ریاضی بیشتری را )به شکل یک معادله( بین یک یا چند متغیر توصیفی و یک متغیر پاسخ شناسایی  رگرسیون می

این معادله می تعیین  از  برای پیشکند. پس  از آن  ا ّتوان  برای مجموعه مشخصی  پاسخ  ز مقادیر متغیرهای ینی مقادیر متغیر 

 توصیفی استفاده کرد.  

 

چونکه تحلیل رگرسیون از مطالعات همبستگی نشأت گرفته است و چون هر دو روش سعی دارند تا    همبستگی و رگرسیون

.  گیرندی بین دو )یا چند( متغیر را توضیح دهند، متخصصان و حتی دانشمندان اغلب این دو عبارت را با یکدیگر اشتباه میرابطه 

در همبستگی، هیچ پیش فرضی در مورد اینکه آیا یک متغیر به متغیر)های( دیگر وابسته است یا خیر وجود ندارد و ارتباط بین  

عوض، درجه ندارد؛ در  اهمیتی  نیز  را تخمین میمتغیرها  متغیرها  بین  ارتباط  تا  ی  دارد  رگرسیون سعای  از طرف دیگر،  زند. 

ی علیّ  گیرد که یک رابطهچند متغیر توصیفی را توضیح دهد که به طور ضمنی فرض می  وابستگی یک متغیر پاسخ به یک یا

یک طرفه از طرف متغیر)های( توصیفی به متغیر پاسخ وجود دارد که مستقیم یا غیرمستقیم بودن این مسیر اهمیتی ندارد. 

رگر دارد،  توجه  متغیر  دو  بین  پایین  ارتباطات سطح  به  اگرچه همبستگی  متغیرهای  همچنین،  تمامی  بین  ارتباطات  با  سیون 

 توصیفی و متغیر پاسخ سر و کار دارد. 

 

رگرسیون  ی رگرسیون بین یک متغیر پاسخ و یک متغیر توصیفی برقرار شود آنگاه آن را  اگر معادله  رگرسیون ساده و چندگانه
ط بین قد یک شخص )متغیر توصیفی( و وزن یک  بینی/توضیح ارتبای رگرسیون برای پیشنامند. به عنوان مثال، معادلهمی ساده

را می از رگرسیون ساده است. رگرسیون چندگانه  پاسخ(، مثال خوبی  با در نظر  شخص )متغیر  توان گسترش رگرسیون ساده 

 
1 Sir Francis Galton 
2 Karl Pearson 
3 Explanatory variable 
4 Response Variable 
5 Additive/Linear 
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و  های شخصی از قبیل جنسیت، نژاد  گرفتن بیش از یک متغیر توصیفی دانست. به عنوان مثال، در مثال قبل، اگر ما سایر ویژگی

ایم. در هر دو حالت، ارتباط بین متغیر بینی وزن شخص در نظر بگیریم آنگاه تحلیل رگرسیون چندگانه انجام داده.. را برای پیش

پذیر است. اگر ارتباطات به صورت خطی نباشند آنگاه باید از یکی از  پاسخ و متغیر)های( توصیفی دارای ماهیت خطی و جمع

 طی برای نمایش بهتر ارتباطات بین متغیرهای ورودی و خروجی استفاده کنیم.  های دیگر رگرسیون غیرخروش

 

؟  م ی ز ا س ب ی  ط خ ن  و ی س ر گ ر ل  د م ک  ی ه  ن و گ  چ
آن بیانگر مقادیر متغیر    yترین کار این است که یک نمودار پراکندگی رسم کنیم که محور  برای درک ارتباط بین دو متغیر، ساده

(. یک نمودار پراکندگی، تغییرات متغیر پاسخ را به صورت 3.13آن بیانگر مقادیر متغیر توصیفی باشد )شکل    xپاسخ و محور  

رسد ارتباط مثبتی بین این دو برقرار است و با افزایش  ، به نظر می3.13أهد. در شکل  نمایش می  تابعی از تغییرات متغیر توصیفی

 یابد. مقادیر متغیر توصیفی، متغیر پاسخ نیز افزایش می

 

 
 نمودار پراکندگی و خط رگرسیون خطی    1. شکل 

 

کند تا خط مستقیمی را است. در واقعیت، سعی میهدف از تحلیل رگرسیون ساده، یافتن یک بازنمایی ریاضی برای این ارتباط  

ی بین نقاط و خط به حداقل  ای پیدا کند که فاصلههای تاریخی/مشاهدات( به گونهکه درست از بین نقاط ترسیم شده )بیانگر داده

ی شناسایی خط بینی شده بر روی خط رگرسیون نظری(. اگرچه چندین روش/الگوریتم پیشنهادی برامقدار برسد )مقادیر پیش

نام دارد. هدف روش حداقل مربعات معمولی    1حداقل مربعات معمولی )اُ الِ اسِ( رگرسیون وجود دارد ولی پرکاربردترین آنها، روش  

این است که مجموع مربعات باقیمانده )مربعات فواصل عمودی بین مشاهده و نقطه رگرسیون( را به حداقل رسانده و یک عبارت 

 
1 Ordinary Least Squares (OLS) 

              x

 خ
   
  
   

  y
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  خطی رگسیون  شوند(. برای یک  شناخته می  βی خط رگرسیون ارائه دهد )که با نام پارامترهای  ریاضی برای مقدار تخمین شده

 ی ساده زیر نوشت:توان به صورت یک معادله( را میx( و متغیر)های( توصیفی ) yساده، ارتباط مذکور بین متغیر پاسخ )

 

𝑦 =  𝛽0 + 𝛽1𝑥 
 

توان ی ساده میگویند. پس از تعیین مقادیر این دو ضریب، از این معادلهرا شیب می  𝛽1را عرض از مبدأ و    𝛽0در این معادله،  

گیری و قوت ارتباط  ی جهتنیز نشان دهنده  𝛽1استفاده کرد. علامت و مقدار    xبرای مقادیر مفروض    yبینی مقادیر  برای پیش

 باشد.  بین این دو متغیر می

های بیشتری را برای هر کدام از متغیرهای توصیفی اضافی باید  ه باشد آنگاه ضریباگر این مدل از نوع رگرسیون خطی چندگان

جدید ضرب شده و برای    𝛽𝑖کنید، متغیرهای توصیفی اضافی در ضرایب  تعیین نمود. همانطور که در فرمول زیر مشاهده می

 شوند. پذیر خطی از متغیر پاسخ با یکدیگر جمع میتشکیل یک نمایش جمع

 

𝑦 =  𝛽0 + 𝛽1𝑥1 + 𝛽2𝑥2 + 𝛽3𝑥3 + ⋯ + 𝛽𝑛𝑥𝑛 
 
 

ه  ت خ ا س ه  ک ی  ل د م ه  ک م  ی و ش ه  ج و ت م ه  ن و گ ؟ چ ت س ا ب  و خ ی  ف ا ک ه  ز ا د ن ا ه  ب م  ی  ا
ها به عنوان بازنمودهایی از واقعیت، عملکرد خوبی ندارند. صرفنظر از تعداد متغیرهای توصیفی  به دلایل متعدد، برخی اوقات مدل

وبی نداشته باشیم و بنابراین، برازش مدل رگرسیون خطی باید مورد ارزشیابی  موجود، همیشه این امکان وجود دارد که مدل خ

ترین مفهوم، یک مدل رگرسیون با برازش مناسب، مقادیری  قرار بگیرد )این مدل تا چه اندازه بیانگر متغیر پاسخ است(. به ساده

ی آماری برای  ارزیابی عددی، اغلب از سه سنجه   های مشاهده شده هستند. برایکند که نزدیک به مقادیر دادهبینی می ّرا پیش

. هر سه  2و خطای میانگین مربعات ریشه )آر اِم اِس ایی(  1، آزمون اِف𝑅2شود:  ارزشیابی برازش یک مدل رگرسیون استفاده می

ی مدل فاصله  بینی شده ّها به چه میزان از میانگین و از مقادیر پیشها مبتنی بر مجموع خطای مربعات هستند )دادهاین سنجه 

ی مدل رگرسیون با مدل میانگین به ما  ی مقایسهدارند(. ترکیبات مختلف این دو مقدار، اطلاعات متفاوتی را در خصوص نحوه 

 دهد.  می

متغیر است    1تا    0بین    𝑅2خود دارد. مقدار    ترین معنا را به دلیل مقیاس شهودی مفیدترین و قابل فهم  𝑅2ه روش،  از بین این س

بینی مدل پیشنهادی خوب  ی این است که ارتباط و توان پیشنشان دهنده  0)متناظر با میزان تغییرپذیری بر حسب درصد( که

کند )که  های دقیقی را ارائه میبینیادی از برازش کامل برخوردار است که پیشدهد که مدل پیشنهنشان می  1نیست در حالیکه  

ای که هستند و در اینجا نزدیک بودن در خصوص پدیده 1معمولاً نزدیک به  𝑅2چنین موردی تقریباً محال است(. مقادیر خوب  

توان خوب ن ساده را در علوم اجتماعی میبرای یک مدل رگرسیو  0.3شود بسیار اهمیت دارد در حالیکه مقدار  سازی میمدل

توان متغیرهای توصیفی در مهندسی ممکن است برازش خوبی محسوب نشود. برای بهبود مدل رگرسیون می  0.7دانست و مقدار  

شود.  می  𝑅2ها استفاده کرد که منجر به افزایش نسبتاً زیاد مقادیر  های متفاوتی برای تبدیل دادهبیشتری را افزوده یا از تکنیک

کنید، پس  ی مشاهده میفراینددهد. همانگونه که در جریان  های رگرسیون را نشان میی مدلتوسعه  فرایند جریان    3.14شکل  

 
1 Overall F-Test 
2 Root Mean Square Error (RSME) 
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گیرد بلکه به دلیل  شود که در آن نه تنها برازش مدل مورد ارزیابی قرار میی ارزیابی مدل انجام میی مدل، وظیفهاز توسعه 

 های خطی با آنها روبرو هستند، اعتبارسنجی مدل نیز باید به دقت انجام شود.  ی که مدلامفروضات محدود کننده

 

 
 های رگرسیون ی مدل توسعه  فرایند جریان      1. شکل 

 

؟  د ن ت س ه ه  چ ی  ط خ ن  و ی س ر گ ر ر  د ت  ا ض و ر ف م ن  ی ر ت م ه  م
سازی  ها هستند )هم اهداف مدلها برای تحلیل دادههای رگرسیون خطی هنوز اولین انتخاب از بین بسیاری از مدلمدل  اگرچه

ولی مدل توصیفی(،  و هم  دارای ضعف هستند.  پیشگویانه  بسیار محدود کننده  لحاظ چندین فرض  به  رگرسیون خطی  های 

ترین مفروضات در اینجا  انطباق با این مفروضات بستگی دارد. متداولاعتبارسنجی مدل خطی ساخته شده به توانایی آن برای  

   شود:بررسی می

کند که یک ارتباط خطی بین متغیر پاسخ و متغیرهای توصیفی وجود دارد. این بدان  این فرض بیان میخطی بودن.   .1

معناست که مقدار مورد انتظار متغیر پاسخ، تابعی مستقیم )خط مستقیم( از هر متغیر توصیفی است در حالیکه مقادیر 

              

                
✓                
✓       

          
✓                   
✓               

         
✓                 
✓              

             
✓              
✓                  
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ط نیز به مقادیر سایر متغیرها بستگی ندارد.  سایر متغیرهای توصیفی ثابت در نظر گرفته شده است. همچنین، شیب خ

همچنین اشاره ضمنی به اینکه نکته دارد که اثرات متغیرهای توصیفی مختلف بر مقدار مورد انتظار متغیر پاسخ دارای  

 پذیر است.ماهیت جمع

می  وابستگی )خطاها(. .2 بیان  فرض  نداراین  یکدیگر  با  همبستگی  هیچگونه  پاسخ  متغیر  که خطاهای  این  کند  ند. 

 تر از وابستگی آماری واقعی است که اغلب برای تحلیل رگرسیون خطی مورد نیاز است.وابستگی خطاها ضعیف

کند که خطاهای متغیر پاسخ دارای توزیع نرمال هستند. این بدان معناست  این فرض بیان مینرمال بودن )خطاها(.   .3

 دهند. هیچگونه الگوی غیرتصادفی را نشان نمیکنیم اینها کاملاً تصادفی هستند و  که فرض می

کند که خطاهای متغیرهای پاسخ  شود بیان میاین فرض که واریانس همسانی نیز نامیده میواریانس ثابت )خطاها(.   .4

یک   طول  در  پاسخ  متغیر  اگر  عمل،  در  هستند.  یکسانی  واریانس  دارای  توصیفی  متغیرهای  مقدار  از  صرفنظر 

 ر کند این فرض عملاً اعتبار ندارد.  طیف/مقیاس وسیع تغیی

های متفاوتی  کند که متغیرهای توصیفی دارای همبستگی نیستند )یعنی دیدگاهاین فرض بیان میخطی چندگانه.  هم .5

خطی چندگانه را با استفاده از دو یا چند متغیر توصیفی که کنند(. هماز اطلاعات مورد نیاز برای مدل را تولید می

توان ایجاد کرد )مثلاً اگر متغیر توصیفی یکسانی به اشتباه دو بار در مدل آورده شود و یکی  دارند می  همبستگی کاملی

توان این خطا ها میاز آنها نسبت به متغیر دیگر کمی تغییرشکل یافته باشد(. از طریق یک ارزشیابی همبستگی داده

 را شناسایی کرد.  

ی طی از این مفروضات و پیشگیری از آنها ایجاد شده است. مهمترین بخش وظیفه متعددی برای شناسایی تخهای آماری  تکنیک 

ها را برای حصول اطمینان از انطباق آنها با مفروضات  یک مدلساز این است که از وجود آنها مطلع بوده و وسایل ارزشیابی مدل

   اصلی مهیا کند.  

ک  ی ت س ج ل ن  و ی س ر گ  ر
نظارتی استفاده    یادگیریبندی آماری بسیار محبوب و مبتنی بر احتمالات است که از  یک الگوریتم دسته  1رگرسیون لجستیک

های رگرسیون خطی و تحلیل افتراقی )تشخیصی( خطی توسعه به عنوان مکمل روش  1940های  کند. این روش در سالمی

طور گسترده به  روش  این  از  رشته یافت.  در  ع ای  جمله  از  متعدد  رگرسیون های  است.  استفاده شده  اجتماعی  و  پزشکی  لوم 

لجستیک از این لحاظ که به دنبال یافتن یک تابع ریاضی است که ارتباط بین متغیر پاس و متغیرهای توصیفی را با استفاده از 

این است یک نمونه از مشاهدات قبلی توضیح دهد مشابه رگرسیون خطی است. تفاوت رگرسیون لجستیک با رگرسیون خطی در  

که خروجی آن به جای یک متغیر عددی، یک دسته یا گروه است. این یعنی اینکه در حالیکه از رگرسیون خطی برای تخمین  

استفاده می پیوسته  برای دسته یک متغیر عددی  از رگرسیون لجستیک  استفاده میبندی یک متغیر رسته شود ولی  شود.  ای 

، بله/خیر، قبول/مردود( ولی  0و    1ی یک متغیر خروجی دودویی طراحی شد )مثلاً   ی رگرسیون لجستیک برا اگرچه شکل اولیه 

ای(.  بینی چندین دسته متغیر خروجی هستند )یعنی رگرسیون لجستیک چندجمله ی امروزی قادر به پیشهای اصلاح شدهنسخه 

گویند )مشابه  می  2یون لجستیک ساده رگرسبینی شده داشته باشیم، این روش را  اگر فقط یک متغیر پیشگو و یک متغیر پیش

 شوند(. نامیده می رگرسیون خطی ساده های رگرسیون خطی تنها با یک متغیر وابسته که مدل

 
1 Logistic Regression 
2 Simple Logistic Regression 



197 
 

های احتمالی بین یک یا چند متغیر توصیفی/پیشگو )که  های رگرسیون لجستیک برای ایجاد مدلدر تحلیل پیشگویانه، از مدل

از  می ترکیبی  رستهتواند  و  پیوسته  میمتغیرهای  )که  پاسخ/دسته  متغیر  یک  و  باشد(  دوجملهای  یا  تواند  ای/دودویی 

بینی نتای   شود. برخلاف رگرسیون خطی معمولی، از رگرسیون لجستیک برای پیشای باشد( استفاده میای/چنددسته چندجمله 

شود.  ی یک آزمون برنولی برخورد میپاسخ همانند نتیجه  شود یعنی با متغیرای )اغلب دودویی( متغیر پاسخ استفاده میرسته 

ی تغییرشکل  بنابراین، رگرسیون لجستیک از لگاریتم طبیعی شانس متغیر پاسخ برای ایجاد یک معیار پیوسته به شکل نسخه 

نامند اگرچه متغیر کند. بنابراین، تغییرشکل لاجیت را در رگرسیون لجستیک، تابع پیوند میی متغیر پاسخ استفاده مییافته

یک معیار پیوسته است که رگرسیون خطی   1جمله است ولی لاجیت ای یا تکپاسخ در رگرسیون لجستیک دارای ماهیت رسته

)یک تابع    xدهد که احتمالات بر روی محور  یک تابع رگرسیون لجستیک را نشان می  3.15شود. شکل  بر روی آن انجام می

کنند( نشان داده  تغییر می  1و    0)یعنی مقادیر متغیر پاسخ بین    yتای  احتمالات بر روی محور  خطی از متغیرهای وابسته( و ن

 شده است.  

 
 تابع لجستیک     1. شکل 

 

  1و   0تواند مقادیر بین ی اصلی رگرسیون لجستیک است که مینشان داده شد هسته 3.15در شکل  f(y)تابع لجستیک که با 

 ی زیر یک نمایش ریاضی ساده از این تابع است:به خود بگیرد. معادله

 

𝑓(𝑦) =  
1

1 + 𝑒−(𝛽0+𝛽1𝑥)
 

 

شود. برخلاف رگرسیون  می  ها( معمولاً با استفاده از روش تخمین بیشینه احتمال تخمین شدهβضرایب رگرسیون لجستیک )

توان یک عبارت بسته برای مقادیر ضرایبی که بیشینه احتمال تابع  های آن دارای توزیع نرمال هستند، نمیخطی که باقیمانده

با یک جواب   فرایندتکرارشونده استفاده کرد. این    فراینددهند پیدا کرد و به همین دلیل به جای آن باید از یک  را نتیجه می

کند تا ببیند که آیا جواب، بهبود یافته است یا خیر ین آزمایشی شروع شده و سپس پارامترها را به صورت جزئی بازبینی میآغاز

 
1 Logit 
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شود که  کند که هیچ بهبودی حاصل نشده یا بسیار جزئی باشد که در این مرحله گفته میو این بازبینی را تا جایی تکرار می

 پایان یافته است.   فرایند

های ورزشی در حال افزایش  ها/تیمهای تحلیلی/آماری برای مدیریت بهتر سازمانها و تکنیکاستفاده از داده  – ای ورزشی  هتحلیل

های آماتور و دانشگاهی نیز به  ای بلکه برای ورزشهای حرفهمحور نه فقط برای تیمهای تحلیلی دادهاست. استفاده از تکنیک

های عمومی موجود و در دسترس ی استفاده از منابع دادهیک مثال از نحوه 3.4رد کاربردی اند. مویک جریان اصلی تبدیل شده

 دهد.  بندی و رگرسیونی نشان میبینی دستههای پیشلبینی نتای  سوپر بول فوتبال را با استفاده از مدبرای پیش

 

ش  ی ی پ ر س ی  ن ی ی ب ن ا م ز ی  ا  ه
متغیر پاسخ( ممکن است براحتی از متغیرهای توصیفی قابل تمیز نبوده یا اینکه تعداد  برخی اوقات متغیر مورد نظر ما )یعنی  

ها به شکل مورد نظر در دسترس باشند  ی پیچیده وجود داشته باشد. در چنین مواردی، اگر دادهبسیار زیادی از آنها در یک رابطه

منظور از سری زمانی یک توالی از نقاط داده برای متغیر مورد توان ایجاد کرد.  را می  1های زمانی بینی به نام سرییک مدل پیش

های زمانی  هایی از سریشود. مثالگیری و ارائه میهای زمانی یکسان اندازهنظر است که در نقاط زمانی پشت سرهم و در بازه

ی یک خواروبارفروشی است. ی جغرافیایی، ارزش سهم در پایان روز و فروش کل روزانهشامل حجم بارش ماهانه در یک منطقه 

های زمانی حجم فروش  یک مثال از سری   3.17کشند. شکل  های زمانی را اغلب با استفاده از نمودار خطی به تصویر میسری 

 دهد.  را به صورت فصلی نمایش می 2012تا  2008های سال

 

 اتحادیه ملی ورزش دانشگاهی  2بینی نتایج بازی سوپر باولپیش    . مورد کاربردی 

 

 
 

برانگیز است. از این رو، پژوهشگران ی جذاب و چالشبینی نتای  یک بازی فوتبال دانشگاهی یا هر بازی ورزشی دیگری یک مسئلهپیش

یخی از رابطه با  های تاراند. حجم انبوهی از دادهبینی نتای  رویدادهای ورزشی کردهحوزه دانشگاه و صنعت زمان زیادی را صرف پیش

 
1 Time Series 
2 Super Bowl Games 
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شود بر نتای  رویدادها تأثیر داشته باشند  ای متنوع که فرض میساختار و نتای  رویدادهای ورزشی به شکل فاکتورهای عددی یا نشانه

 در دسترس عموم قرار دارد. 

دانشجویان با کیفیت و ورزشکاران های پایان فصل چه از لحاظ مالی )درآمد میلیون دلاری( و چه از لحاظ شهرت )بکارگیری  بازی

اَند برویر  های ورزشی( برای کال تراز اول دبیرستانی برای برنامه هایی که برای . تیم1(2016ها بسیار حائز اهمیت هستند )فریمن 

خی مسابقات از اعتبار  ی آن به خودِ مسابقه )برکنند که اندازهشوند مبلغ جایزه را تقسیم میرقابت در یک بازی سوپر باول انتخاب می

بالاتری برخوردارند و هر دو تیم باید سهم بیشتری را پرداخت کنند( بستگی داشته و حصول اطمینان از دعوت به بازی سوپر باول 

های  های سوپر باول این حق انتخاب را دارند تا تیمگیرندگان بازیباشد. تصمیممی  I-Aهدف اصلی هر برنامه فوتبال کال  بخش  

انگیز و رقابتی را برگزار خواهند کرد و واجد شرایط مسابقه هستند )تیمی که شش بُرد در مقابل رقبای  های هیجانقی را که بازیموف

در آن فصل داشته( برگزیده و دعوت کنند، طرفداران هر دو طرف را جذب کرده و مابقی طرفداران را از طریق تبلیغات و    I-Aبخش 

 هدارند. های مختلف مطلع نگرسانه

کاوی  های هشت سال بازی سوپر باول از سه تکنیک معروف داده( از داده2012کاوی اخیر، دیلن و همکاران )ی دادهدر یک مطالعه

شبکه  تصمیم،  ماشین)درخت  و  عصبی  پیشهای  برای  پشتیبان(  بردار  دسته های  نوع  از  بازی  نتای   و  بینی  باخت(  یا  )برد  بندی 

 اند. در ادامه شرح مختصری از مطالعه آنها ارائه شده است.  ن امتیازهای دو حریف( استفاده کردهرگرسیونی )اختلاف بی

 

 متدولوژی
داده متدولوژی  یک  از  همکارانش  و  دیلن  پژوهش،  این  نام  در  به  معروف    برای  متقاطع  صنعتی  استاندارد  فرایند)   کریسپکاوی 

استفاده کردهشش مرحله   فرایندکه یک    2( کاویداده پرداخته   4این متدولوژی محبوب که در فصل  اند.  ای است  ایم روشی  به آن 

کاوی اصلی در اختیار آنها قرار داده و احتمال دستیابی به نتای  قابل اطمینان ی دادهعهسیستماتیک و ساختارمند را برای انجام مطال

های مختلف، آنها از یک متدولوژی اعتبارسنجی متقاطع  بینی مدل ّو دقیق را افزایش بخشیده است. برای ارزشیابی عینی قدرت پیش

k    برابری استفاده کردند. جزئیات اعتبارسنجی متقاطعk  نمایش گرافیکی متدولوژی    3.16ارائه شده است. شکل    4ی در فصل  برابر

 دهد.  بکار رفته توسط پژوهشگران را نشان می

 

 ها پردازش دادهها و پیشاخذ داده 
 .jhowel.net, ESPN.comاند از جمله  های داده ورزشی مختلف بر روی وب گردآوری شدههای نمونه برای این مطالعه از پایگاهداده

Covers.com, ncaa.org    وrauzulusstreet.comبازی  244ها شامل  . مجموعه داده از  بود که هشت فصل کامل  های  بازی 

شد. دیلن و همکاران همچنین یک مجموعه داده خارج از نمونه را برای اعتبارسنجی  را شامل می  2009و    2002سوپر باول فوتبال بین  

ترین اطلاعات را تا حد امکان در  کاوی سرانگشتی، مرتبط(. آنها با یک داده2011و  2010های های سالبیشتر در نظر گرفتند )بازی

متغیر بدست آمد که    36گردآوری، یک مجموعه داده مشتمل بر    فرایند و    مدل گنجاندند. بنابراین، پس از یک شناسایی عمیق متغیر

های ورزشی آنها که در جدول  های میزبان و مهمان و کنفرانسمتغیر اول، متغیرهای شناسایی بودند )یعنی نام و سال بازی، نام تیم  6

های  لی تیم در حمله و دفاع، نتای  بازی، ویژگیمتغیر ورودی )شامل متغیرهای تعیین آمارهای فص  28آمده است( و پس از آن    3.5

( و نهایتاً دو  3.5در جدول  34تا   7متغیرهای  –ی آنها با احتمالات است ی مواجهه های کنفرانس ورزشی و نحوهترکیب تیم، ویژگی

 
1 Freeman & Brewer 
2 CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
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ن بر حسب یک عدد  که اختلاف امتیاز بین تیم میزبان و تیم مهما  ScoreDiffمتغیر آخر که متغیرهای خروجی هستند )یعنی  

دهد آیا تیم مهمان بازی سوپر باول را برده یا باخته است که به صورت یک برچسب اسمی  که نشان می  WinLossصحیح است و  

 شود(. بیان می

 

 
 نمایش گرافیکی متدولوژی بکار رفته در مطالعه      1. شکل 

 

 متغیرهای بکار رفته در مطالعه شرح    3.5جـدول 

 شرح نا  متغیر رسته  ردیف
1 ID YEAR  .سالی که بازی سوپر بول در آن انجام شده است 

2 ID BOWLGAME نام بازی سوپر بول 

3 ID HOMETEAM دهندگان مسابقه(بندی سازمانتیم میزبان )بر اساس فهرست 

4 ID AWAYTEAM   دهندگان مسابقه(بندی سازمانفهرستتیم مهمان )بر اساس 

         
         

         
       

             
         

      
   

          
     

         
              

                  
          

             

                
        

                              
                

                    

       ح                    
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5 ID HOMECONFERENCE  کنفرانس تیم میزبان 

6 ID AWAYCONFERENCE  کنفرانس تیم مهمان 

7 I1 DEFPTPGM نقاط دفاعی به ازای هر بازی 

8 I1 DEFRYDPGM های دفاعی به ازای هر بازی یارد راش 

9 I1 DEFYDPGM  یاردهای دفاعی به ازای هر بازی 

10 I1 PPG متوسط تعداد امتیازهای تیم در یک بازی 

11 I1 PYDPGM میانگین کل یاردهای پاس شده به ازای هر بازی 

12 I1 RYDPGM متوسط کل یاردهای راش شده به ازای هر بازی 

13 I1 YRDPGM  میانگین کل یادرهای دفاعی هر بازی 

14 I2 HMWIN% درصد برنده شدن در خانه 

15 I2 LAST7  بازی آخر خود چه تعداد را برنده شده است 7تیم از بین 

16 I2 MARGOVIC  حاشیه میانگین پیروز شدن 

17 I2 NCTW اند.هایی که کنفرانس نداشتهدرصد برنده شده تیم 

18 I2 PREVAPP  آیا تیم در سال گذشته در مسابقات سوپر بول شرکت داشته 

19 I2 RDWIN%  در بیرون از خانهدرصد برنده شدن 

20 I2 SEASTW  درصد برنده شدن در سال 

21 I2 TOP25  تیم برتر در سال  25درصد برنده شدن در برابر 

22 I3 TSOS دشواری جداول زمانی مسابقات در سال 

23 I3 FR% های انجام شده توسط بازیکنان گروه سال اولی درصد بازی 

24 I3 SO% توسط بازیکنان گروه سال دوم های انجام شده درصد بازی 

25 I3 JR% های انجام شده توسط بازکینان گروه نوجوانان درصد بازی 

26 I4 SR% های انجام شده توسط بازکینان گروه جوانان درصد بازی 

27 I4 SEASOvUn%  درصد دفعاتی که یک تیم در فصل جاری ازO/U3 گذشته 

28 I4 ATSCOV% های قبلبرابر گسترش تیم در بازیدهی در درصد پوشش 

29 I4 UNDER% های قبلی سقوط کرده درصد دفعاتی که یک تیم در بازی 

30 I4 OVER% های قبلی صعود کرده درصد دفعاتی که یک تیم در بازی 

31 I4 SEASATS% درصد پوش در برابر گسترش در فصل جاری 

32 I5 CONCH اش برنده شده  آیا تیم در بازی قهرمانی کنفرانس مربوطه 

33 I5 CONFSOS ها دشواری جداول زمانبندی کنفرانس 

34 I5 CONFWIN%  درصد برنده شدن کنفرانس 

35 O1 ScoreDiff ( اختلاف امتیازHomeTeamScore – AwayTeamScore ) 

36 O2 WinLoss  خیرآیا تیم میزبان در بازی برنده شده یا 
ID متغیرهای شناساگر؛ :O1های رگرسیون؛ : متغیر خروجی مدلO2بندی. های دسته: متغیر خروجی مدل 

I1 .دفاع/حمله :I2ی بازی؛ : نتیجهI3 ترکیب تیم؛ :I4 در عین ناباوری؛ :I5 آمار کنفرانس : 
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 آیا تیم توانسته است از اختلاف امتیاز مورد انتظار بالاتر برود یا خیر. –بالا/زیر 

 بندی دودویی. های دستهبرای مدل  WinLossهای رگرسیونی و  برای مدل ScoreDiff  –متغیرهای خروجی 

 

عنی شناساگر/ ورودی یا  هاف هر ردیف بیانگر یک بازی سوپر باول است و هر ستون بیانگر یک متغیر )یدر فرمولاسیون مجموعه داده

های  های تیمای دو تیم حریف در متغیرهای ورودی، دیلن و همکاران اختلاف بین سنجه های مقایسهخروجی(. برای نمایش مشخصه 

تغیر  اند. به عنوان مثال، ممیزبان و مهمان را محاسبه کرده و بکار گرفتند. تمامی این مقادیر متغیرها از منظر تیم میزبان محاسبه شده

PPG    میانگین امتیازهایی که یک تیم در هر بازی بدست آورده است( بیانگر اختلاف بین(PPG    تیم میزبان وPPG    تیم مهمان

ی سوپر باول برنده شده است یا خیر. این یعنی اینکه اگر  است. متغیرهای خروجی بیانگر این هستند که آیا تیم میزبان در مسابقه

رود که تیم میزبان در مسابقه برنده شود. در غیراینصورت، )اگر متغیر  صحیح مثبت باشد آنگاه انتظار مییک عدد    ScoreDiffمتغیر  

ScoreDiff  رود که در بازی بازنده باشد. در خصوص متغیر  یک عدد صحیح منفی باشد(، تیم میزبان انتظار میWinLoss مقدار ،

 ی بازی برای تیم میزبان است.  ی نتیجه نشان دهنده  ”Loss“ یا ”Win“متغیر خروجی یک برچسب دودویی است، 

 

 نتایج و ارزیابی
های عصبی  ی آنها با یکدیگر(: شبکهشود )و مقایسهها استفاده میبینی برای ساخت مدلهای متداول پیشدر این مطالعه، از تکنیک 

تص درخت  ماشینمصنوعی،  و  تکنیکمیم  این  پشتیبان.  بردار  پیشهای  مدل ّ های  قابلیت  اساس  بر  پیشبینی  مسائل  بینی  سازی 

شوند. برای جزئیات بیشتر در کاوی برگزیده میبندی و رگرسیون و محبوبیت آنها در ادبیات جدید المنتشر در خصوص دادهدسته 

 ه کنید.مراجع  4کاوی به فصل های متداول دادهمورد این روش

بندی  برابری طبقه   kها با یکدیگر، پژوهشگران از یک متدولوژی اعتبارسنجی متقاطع بینی تمامی این مدلی دقت پیشبرای مقایسه

شوند که حاوی تقریباً نسبت ای انجام میبندی شده از این متدولوژی، دفعات تکرار به گونهی طبقه اند. در نسخهشده استفاده کرده

ایم گرفته   10را برابر    kها( که در مجموعه داده اصلی است باشند. در این مطالعه، مقدار  های پیشگو )یعنی دسته برچسب یکسانی از  

کاوی  شود( که روشی متداول در کاربردهای دادهنمونه تقسیم می  25زیرمجموعه با تقریباً    10نمونه به    244ی  )یعنی کل مجموعه

های  لی مدبرابری قبلاً در این فصل نشان داده شد. برای مقایسه  10ی از اعتبارسنجی متقاطع  پیشگویانه است. یک نمایش گرافیک

اند، پژوهشگران تصمیم گرفتند تا از سه معیار عملکردی متداول کاوی مذکور ساخته شدهبینی که با استفاده از سه تکنیک دادهپیش

 ها نیز قبلاً در این فصل ارائه شد.   این سنجه  یاستفاده کنند: دقت، حساسیت و خاص بودن. فرمول ساده

 

 بندی مست یم بینی برای متدولوژی دستهنتایج پیش   3.6جـدول 

بینی  روش پیش

 بندی()دسته
 خاص بودن )%(  حساسیت )%(  دقت )%(  ماتریس تلفیق 

  Win Loss    

ANN (MPL) Win 92 42 75.00 68.66 82.73 
 Loss 19 91    

SVM (RBF) Win 105 29 79.51 78.36 80.91 
 Loss 21 89    

DT (C&RT) Win 113 21 86.48 84.33 89.09 
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 Loss 12 98    
 ای دودویی است.  متغیر خروجی یک متغیر رسته

 اند. ها معنادار بودهتفاوت
       

پیش تکنیک مدلنتای   این سه  متقابل    3.6اند. جدول  ارائه شده  3.7و    3.6سازی در جداول  بینی  اعتبارسنجی  برابری   10نتای  

- اند که یک متغیر خروجی دودوییای تدوین شدهکاوی به گونهدهد که در آن، سه تکنیک دادهبندی را نشان میمتدولوژی دسته 

بندی رگرسیونی را که در برابری متدولوژی دسته  10نتای  اعتبارسنجی متقاطع  3.7(. جدول WinLossاسمی داشته باشند )یعنی 

بینی   ّ(. در پیشScoreDiffاند که یک متغیر خروجی عددی داشته باشند )یعنی  کاوی به نحوی فرموله شدهآن سه تکنیک داده 

 WinLossو اعداد منفی    ”Win“با    WinLossداد مثبت  گذاری اع ها از طریق برچسببندی رگرسیونی، خروجی عددی مدلدسته 

رسته   ”Loss“با   نوع  ماتریسبه  قالب  در  سپس  و  شده  تبدیل  صورت جدولبندی  به  تلفیق  درآمدههای  از  اند.  بندی  استفاده  با 

آورده شده است.    3.7و    3.6بینی برای هر نوع مدل محاسبه و در جداول  های تلفیق، دقت، حساسیت و خاص بودن پیشماتریس

بندی بینی دستهبندی عملکرد بهتری نسبت به متدولوژی پیشبینی از نوع دستههای پیشدهد، روشهمانطور که نتای  نشان می

بینی بهتری در هر دو متدولوژی بندی و رگرسیون از دقت پیشهای دستهکاوی، درخترگرسیونی دارند. از میان سه متدولوژی داده 

بندی معادل  بندی درخت رگرسیون و دسته های دستهبرابری برای مدل 10رخوردار بودند. در مجموع، دقت اعتبارسنجی بینی ب ّپیش

ماشین  86.48 آن  از  پس  که  است  بوده  )درصد  پشتیبان  بردار  شبکه  79.51های  و  )درصد(  عصبی  داشته 75.00های  قرار  اند.  ( 

تفاوت معناداری با یکدیگر دارند بدین معنی که   0.05د که این مقادیر دقت با آلفای پژوهشگران با استفاده از یک آزمون تی پی بردن

درخت تصمیم نسبت به شبکه عصبی و ماشین برداری پشتیبان از عملکرد به مراتب بهتری برخوردار است و ماشین بردار پشتیبان 

 های عصبی عملکرد بسیار بهتری دارد.نسبت به شبکه 

 

 بندی رگرسیونی بینی برای متدولوژی دستهپیشنتایج     3.7جـدول 

بینی  روش پیش

 بندی()دسته
 خاص بودن )%(  حساسیت )%(  دقت )%(  ماتریس تلفیق 

  Win Loss    

ANN (MPL) Win 94 40 72.54 70.15 74.45 
 Loss 27 83    

SVM (RBF) Win 100 34 74.59 74.63 74.55 
 Loss 28 82    

DT (C&RT) Win 106 28 77.87 76.36 79.10 
 Loss 26 84    

 متغیر خروجی یک متغیر عددی/عدد صحیح است.  

 . p < 0.01اند ها معنادار بودهتفاوت
       

بینی نتای  بازی  بندی رگرسیونی قادر به پیشهای دستهبندی بهتر از مدلهای از نوع دسته نتای  این مطالعه نشان داده است که مدل

های بکار رفته در این مطالعه هستند و به همین دلیل نباید آنها را به غیر از  هستند. اگرچه این نتای ، خاصِ حوزه کاربردی و داده
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ها برای انگیز هستند زیرا درخت تصمیم، نه تنها بهترین پیشگوها بلکه بهترین روشمطالعه تعمیم داد ولی بسیار هیجانی این دامنه 

اند. برای جزئیات بیشتر در مورد درک و اجرا در مقایسه با دو تکنیک دیگر یادگیری ماشین هستند که در این مطالعه بکار گرفته شده

 ( مراجعه کنید.  2012ان )این مطالعه به دیلن و همکار
 

Sources: D. Delen, D. Cogdell, and N. Kasap, “A Comparative Analysis of Data Mining Methods in Predicting NCAA Bowl Outcomes,” International 

Journal of Forecasting, 28, 2012,  pp. 543–552; K. M. Freeman, and R. M. Brewer, “The Politics of American College Football,” Journal of Applied 

Business and  Economics, 18(2), 2016, pp. 97–101. 
 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی 
 ؟ سوپر باول دانشگاهی(های بینی نتای  رویدادهای ورزشی چه هستند )مثلاً بازیهای محتمل در پیشچالش .1

ی ها چه بودند و نمایش یک نمونهها و خروجیبینی را تدوین/طراحی کردند )یعنی ورودیی پیشپژوهشگران چگونه مسئله  .2

 ها به چه شکل بوده است(؟ردیف داده – ساده 

 توان انجام داد؟میاند؟ برای بهبود دقت آنها چه کار دیگری بینی تا چه اندازه موفق بودهنتای  پیش .3

 

بینی مقادیر آینده برای یک متغیر مورد نظر بر  سازی ریاضی برای پیشیعنی استفاده از مدل  زمانی  هایسری  بینی پیش

های زمانی بسیار شبیه رگرسیون خطی ساده هستند زیرا همانند آنها ما دو  اساس مقادیر مشاهدات قبلی. نمودارهای سری 

توان شود. به جز این تشابه ظاهری به سختی میپاسخ و متغیر زمان که در نمودار پراکندگی نمایش داده میمتغیر    متغیر داریم:

های آزمون و بررسی اینکه آیا مقادیر جاری تشابه یا ارتباط دیگری بین این دو پیدا کرد. اگرچه تحلیل رگرسیون اغلب در نظریه

یابی مبتنی بر  های سری زمانی بر برونروند، مدلدهند یا خیر بکار میح مییک یا چند متغیر توصیفی، متغیر پاسخ را توضی

 رفتار تغییرات زمانی برای تخمین مقادیر آینده تمرکز دارند.  

های زمانی فرض بر این است که تمامی متغیرهای توصیفی به عنوان یک رفتار متغیر زمانی در  بینی بر اساس سریدر پیش

ی متغیر پاسخ  بینی مقادیر آیندهاند. از این رو، ثبت رفتار متغیر زمانی، روشی برای پیشجمیع شدهقالب یک متغیر پاسخ ت

شود: نوسانات و تغییرات تصادفی، روندهای زمانی  های اصلی خود تجزیه میاست. برای اینکار، این الگو تحلیل شده و به مؤلفه 

 تمامی این الگوهای متمایز را به تصویر کشیده است.   3.17ل های زمانی در شکهای فصلی. یک مثال از سری و چرخه 

است( تا بسیار پیچیده   وزهای بسیار ساده )امروز مثل دیرهای زمانی از تکنیکهای سریبینیهای بکار رفته برای پیشتکنیک 

ها  ترین روشکند( متغیر هستند. متداولها ترکیب میه)روشی که الگوهای میانگین متحرک و خودهمبسته را در داد  1مثل آریما

گیری باشند که شامل میانگین ساده، میانگین متحرک، میانگین متحرک موزون و هموارسازی نمایی  های میانگینشاید روش

از این تکنیک  های فصلی بودن و  تر نیز هستند که برای در نظر گرفتن ویژگیپیشرفته  هایها دارای نسخه هستند. بسیاری 

ی خطای آن روش ارزیابی تری را ارائه دهند. دقت یک روش معمولاً بر اساس محاسبههای دقیق بینیتوانند پیشروندها می

اینکار از طریق میانگین خطای بینی شده برای مشاهدات گذشته( که  شود )انحراف محاسبه شده بین مقادیر واقعی و پیشمی

های خطای اصلی  شود. اگرچه تمامی آنها از یک سنجه مطلق، خطای میانگین مربعات یا درصد میانگین مطلق خطا انجام می

ی بیشتری به  های متفاوتی از خطا تأکید دارند که در برخی از آنها جریمهکنند ولی این سه روش ارزیابی بر جنبهاستفاده می

 یابد.  بزرگ اختصاص می خطاهای

 
1 ARIMA 
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 ها برای حجم فروش فصلییک نمونه سری زمانی از داده     1. شکل 

 

  .  بخش مرورسوالاتی برای 
 کند؟ می  دنبال را هدفی  چه آماری لحاظ به و چیست رگرسیون. 1

 های بین رگرسیون و همبستگی چه هستند؟. تشابهات و تفاوت2

 کند؟ چگونه خط رگرسیون خطی را تعیین می. حداقل مربعات معمولی چیست و 3

 های اصلی ایجاد یک مدل رگرسیون خطی را نام برده و توضیح دهید. . گام4

 ترین مفروضات برای رگرسیون خطی چه هستند؟. متداول5

 . رگرسیون لجستیک را تعریف کنید. تفاوت آن با رگرسیون خطی در چیست؟ 6

 تند؟های زمانی چه هسهای سریبینی برای دادهی اصلی پیشهاهای زمانی چه هستند؟ تکنیک . سری7
 

 . ش     ر ا ز ب گ س ک ی  ه ر  و د ا  ک
ها هستند که در یک  گیرندگان برای اتخاذ تصمیمات دقیق و به موقع به اطلاعات نیاز دارند. اطلاعات در اصل همان دادهتصمیم

توان با  قبل توضیح داده شدند، اطلاعات )تحلیل توصیفی( را میهای آماری که در بخش  گیرند. علاوه بر روشبافتار قرار می

اُاستفاده از سیستم نیز بدست آورد. اطلاعات معمولاً به شکل یک گزارش مکتوب )کاغذی یا دیجیتالی( در    1اِل تی پی  های 

به هر نوع   2گزارش ن ساده، یک  گیرد. اگرچه ممکن است به صورت شفاهی نیز بیان شود. به بیاگیرندگان قرار میاختیار تصمیم

مصنوع مکاتباتی که با هدف خاصِ ارائه اطلاعات به شکلی قابل هضم برای هر کسی که نیازمند آن است در هر زمان و هرکجا  

 
1 OLTP 
2 Report 
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ها( سازماندهی شده به  شود. گزارش معمولاً به شکل یک مستند است که حاوی اطلاعات )معمولاً گرفته شده از دادهگفته می

های زمانی،  ای )تکرار شونده( یا در صورت نیاز تهیه شده و به دورهتار، گرافیک و/یا جدولی است که به صورت دورهشکل گف

توانند کارکردهای مختلفی )اما مرتبط( داشته باشند که در اینجا  کار میورویدادها یا موضوعات خاص اشاره دارد. گزارشات کسب

 م: پردازیترین آنها میبه ذکر متداول
 کنند.حصول اطمینان از اینکه تمامی واحدهای سازمان به خوبی عمل می 

 ی اطلاعاتارائه  •

 ی نتای  یک تحلیل ارائه  •

 متقاعد کردن دیگران برای اقدام کردن. •

 ی سازمانی )به عنوان بخشی از سیستم مدیریت دانش(ایجاد یک حافظه •

 

شود(، بخشی ضروری از یک محرک بزرگتر در  کار نیز شناخته میویا هوش کسب  OLAPکار )که با نام  ودهی کسبگزارش 

هایی است  ، منابع مختلف داده1کاروگزارشات کسبگیری مدیریتی بهینه و مبتنی بر مدرک است. مبنای این  جهت تصمیم

ها هماهنگ با یک انبار  گزارشات شامل استخراج، تغییرشکل و بارگذاری رویهآیند. ایجاد این  که از داخل و خارج سازمان می

 دهی است.  داده و سپس استفاده از یک یا چند ابزار گزارش 

کار، استفاده از توان رایانشی برای تولید  وپذیری در کسببه دلیل گسترش سریع فناوری اطلاعات به همراه نیاز به بهبود رقابت

دیدگاه که  متحدالشکل  این  گزارشات  معمولاً،  است.  یافته  افزایش  نیز  آورند  گردهم  یکجا  در  را  سازمان  مختلف    فرایندهای 

های  ای منطقی مختلف و دیکشنریههای دادمنابع داده ساختیافته که اکثر آنها با استفاده از مدلگیری شامل پرس و جو از  گزارش 

کار به مدیران و همکاران وکنند.  این نوع گزارشات کسباند گزارشات قابل خواندن توسط انسان را تولید میها ایجاد شدهداده

ی یک چرخه   3.18تلف را بازبینی کرده و تصمیمات آگاهانه بگیرند. شکل  های مخدهد تا مطلع و آگاه بوده، گزینهاجازه می

ای، چرخه   فرایند ترین وظیفه در این  دهد. شاید بحرانیکار را نشان میوکسب  فرایند گیری/مدیریت  پیوسته از اخذ/تولید/تصمیم

 اطلاعات قابل اقدام.  ها از منابع مختلف به شکل دهی باشد )یعنی تولید اطلاعات(. تبدیل دادهگزارش 

کلید هرگونه گزارش موفق شامل شفافیت، کامل بودن و صحیح بودن است. ماهیت گزارش و سطح اهمیت این عوامل موفقیت 

دهی مؤثر  ها در گزارش  کند. اکثر پژوهششود تغییر میبه میزان زیادی بسته به شخصی که این گزارش برای وی تهیه می

ها  سازمانی بین سازمانگیرندگان درون سازمانی است. همچنین گزارشات برونی ذینفعان و تصمیممختص گزارشات داخلی برا

کار بسیار متنوعی  ومنظم بورس اوراق بهادار(. اگرچه گزارشات کسبفایلینگ  و دولت وجود دارد )مثلاً برای موضوعات مالیاتی یا  

 .  2( 2016بندی کرد )هیل توان در سه گروه اصلی دستهروند را مییوجود دارد، آنهایی که اغلب برای مقاصد مدیریتی بکار م

 
1 Business Reports 
2 Hill 
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 گیری مدیریتی دهی اطلاعات در تصمیم ن ش گزارش      1. شکل 

 

 . ه     د ا د ی  ز ا س ر و ص ا م  ه
( به این شکل تعریف شده است: » استفاده از بازنمودهای دیداری 2)یا به بیان بهتر، مصورسازی اطلاعات  1ها مصورسازی داده

از عبارت  2007ها «. )فیو  برای اکتشاف، معنادار کردن و تسری داده شود ولی  استفاده می  ها مصورسازی داده(. اگرچه عمدتاً 

باشد،  ها میکردن داده، خلاصه و بافتیباشد. از آنجائیکه اطلاعات، حالت تجمیعمعمولاً منظور از این کار، مصورسازی اطلاعات می

  هامصورسازی دادهها. با وجود این، چونکه دو عبارت  شود، اطلاعات هستند و نه دادهآنچه در مصورسازی به نمایش گذاشته می
به عنوان مترادف یکدیگر استفاده می  مصورسازی اطلاعاتو   ادامه شوند، ما نیز در این فصل به شکل زیر  به جای یکدیگر و 

 خواهیم داد.  

های آماری  ی نزدیکی با نمایش گرافیکی اطلاعات، مصورسازی اطلاعات، مصورسازی علمی و گرافیکها رابطهمصورسازی داده

اند شامل نمودارها و  کار وجود داشته وها که در هر دو کاربرد هوش کسبهای اصلی مصورسازی دادهدارد. تا همین اواخر، شکل

رفتند. برای درک بهتر های امتیازی بکار مینین سایر انواع اجزای دیداری بودند که برای ایجاد داشبوردها و کارتها و همچگراف

 ها بهتر است تا با بررسی بافتار تاریخی آنها شروع کنیم.  ی مصورسازی دادهروندهای جاری و آینده در رشته

 

ه  چ خ ی ر ا ه ت د ا د ی  ز ا س ر و ص م ر  ص ت خ م ا ی   ه
  250رسد، اکثر دستاوردها در این حوزه در  ها به قرن دوم پیش از میلاد میی مصورسازی دادهت که سابقهعلیرغم این واقعی

ای به عنوان یک (/ اگرچه مصورسازی تا این اواخر به طور گسترده2007اند )فیو  سال گذشته رخ داده  30سال آخر و عمدتاً  

ی امروزی دارای قدمت چند صد ساله هستند. اکتشافات جغرافیایی،  های دیدارترین شکلرشته شناخته نشده است ولی محبوب 

  3فِربه بعد شده است ولی ویلیام پلیِ  17شمارها )خطوط زمانی( از قرن  ها و گاهها، گرافریاضیات و رواج تاریخ باعث خلق نقشه 

 
1 Data Visualization 
2 Information Visualization  
3 William Playfair 
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ای و خطی توزیعی را برای اولین بار در  لهشناسند که نمودارهای میرا عمدتاً به عنوان مخترع نمودارهای پیشرفته و امروزی می

 2کتاب خلاصه آماریهای زمانی را در  خود منتشر نمود. همچنین اولین نمودار خطی سری   17861اطلس سیاسی و تجاری سال  

های اطلاعاتی در  ترین مبدع گرافیکرا برجسته   3(. شاید بتوان شارل ژوزف مینار3.19منتشر نمود )شکل    1801خود در سال  

را به صورت گرافیکی به تصویر کشید    1812روسیه در سال    های وارده بر ارتش ناپلئون در جبهه این دوره دانست که خسارت

ی ارتش در هر موقعیت با یک نوار ضخیم نشان داده شده است. مسیر  و روسیه، اندازه(. با شروع از مرز لهستان  3.20)شکل  

تر این نوار نمایش داده شده  در قسمت پایین  فرسا با یک نوار تیرهنشینی ارتش ناپلئون از مسکو در زمستان سرد و طاقتعقب

گویند که این »  سنده و کارشناس معروف مصورسازی می، منتقد، نوی 4های زمانی و دما است. ادوارد تافت که وابسته به مقیاس

ای  تواند بهترین گرافیک آماری باشد که تا به حال ترسیم شده است. « در این گرافیک، مینار توانسته است تا چندین بُعد دادهمی

نحوی هنرمندانه و آموزنده    های جغرافیایی، دمای بیرون و ... را به طور همزمان بهاز جمله اندازه ارتش، جهت حرکت، موقعیت

مصورسازی  از  زیادی  بسیار  تعداد  دهد.  قرن  نمایش  در  علی  وب  19های  در  آنها  اکثر  و  شدند  تافت  ایجاد  سایت 

(edwardtufte.comو کتاب )اند.  های مصورسازی وی آورده شده 

 
 فر اولین نمودار خطی سری زمانی تهیه شده توسط ویلیا  پلی     1. کل ش

 
1 Commercial and Political Atlas 1786 
2 Statistical Breviary 
3 Charles Joseph Minard 
4 Edward Tufte 
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 12 1قلع و قمع ارتش نپلئون در جبهه روسیه در سال    20. ل کش

 

هایی از قبیل رنگ، مقادیر ارزشی ها نسبت به مصورسازی بود که بیشتر بر جنبه تر و تجربیشاهد ظهور نگرشی رسمی  20قرن  

خود را منتشر کرد که   2شناسی گرافیکینشانهپرداز،  نگار و نظریه، نقشه 1، ژاک برتن20در اواسط قرن    گذاری متمرکز بودند.و نام

اند یا اینکه در  به اعتقاد برخی، زیربنای نظریِ مصورسازی اطلاعات امروزی است. اگرچه اکثر الگوهایش تاکنون منسوخ شده

 های دیجیتالی به هیچ عنوان قابل اجرا نیستند ولی بسیاری از آنها همچنان کاربرد دارند.  رسانه

ها و ترفندهای جدیدی را با خود به همراه  ای جدید برای مصورسازی پدیدار شد و قابلیت، اینترنت به عنوان وسیله 21در قرن  

داده مصورسازی  توزیع دیجیتالیِ  تا مخاطبان گستردهآورد.  تنها موجب شده  نه  اطلاعات  و  آنها  ها  به  تری در سرتاسر جهان 

های جدیدی را رواج داده است که شامل تعامل،  دسترسی یابند )افزایش سطح سواد دیداری در کنار آن( بلکه طراحی شکل

هایی سه بعدی برای  های بلادرنگ منجر به خلق محیط پویانمایی و فناوری پردازش گرافیکی منحصربفرد صفحات نمایش و داده

 باشد.  ها میارسال و استفاده از داده

ی خود نیاز به ابزارهای دیداری که  ند که این علاقه به نوبهاها علاقمند شدهرسد که به یکباره به دادهها به نظر میافراد و شرکت

های خودت انجام بده  افزاری ارزان قیمت . چارچوب کنند را بوجود آورده است. حسگرهای سخت به درک و فهم آنها کمک می

ی کاربردی، ابزارهای  هااند. برنامهها شدههای گردآوری و پردازش دادههای خودمان موجب کاهش هزینهبرای ساخت سیستم

ها  های کد سطح پایین بیشماری برای کمک به گردآوری، سازماندهی، دستکاری، مصورسازی و درک دادهافزاری و کتابخانهنرم

ها عمل کرده  العاده برای مصورسازی از هر نوع منبع در حال پدیدار شدن هستند. اینترنت نیز به عنوان یک کانال توزیع خارق 

اند تا انواع افکار و  ها گردهم آمدهنگاران، متفکران و کارشناسان دادهنویسان، نقشهی متنوعی از طراحان، برنامهاست و جامعه

 ها چه به شکل دیداری و چه غیردیداری را منتشر کنند. ابزارهای لازم برای کار با داده

پیکسلی    256های مربعی  یک کنید( و فناوری )کاشیگوگل مَپس نیز قراردادهای رابط کاربری )برای بزرگنمایی دو مرتبه کل

ی جغرافی تعاملی تا جائی در دسترس عموم قرار داد که اکثر  ها( برای نمایش آنلاینِ نقشهبینیِ فایلها با اسامی قابل پیشنقشه 

 
1 Jacques Bertin 
2 Semiologie Graphique 
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فرم سازگار با تمامی مرورگرها  نیز به عنوان یک پلت  1ی آنلاین کار کنند. فِلشَ دانند که چگونه باید با یک نقشهمردم اکنون می

های تعاملی  ها و مصورسازی های کاربردی اینترنتی زیبا و غنی کمک کرده و نقشهی برنامهتوانسته به خوبی به طراحی و توسعه

  54اِلاِمتیچ)که برخی اوقات تحت اِ  3جی ویو اِس  2های نوینِ مرورگرها از قبیل کانواسها را در خود بگنجاند. امروزه، فناوریداده

پویا به دستگاهاند که سلطه و گستردگی رابطشود( به شکلی پدیدار شدهآورده می های موبایل را به  های کاربریِ مصورسازیِ 

 اند.  چالش کشیده

توانیم  یها/اطلاعات کار بسیار دشواری است. ما فقط از روی آنچه که قبلاً اختراع شده است می مصورسازی دادهبینی آیندهپیش

های واقعیت  های چندبعدی در محیط ی سه بُعدی دادههای سه بُعدی، تجربه هایی داشته باشیم: افزایش مصورسازی گیری نتیجه 

پایان این دهه احتمال زیادی وجود دارد که در قلمروی مصورسازی   از  مجازی و مصورسازی هالوگرافیکی اطلاعات. تا پیش 

دهی/تحلیلی  دهد که ابزارهای گزارش نشان می  3.6تا کنون ابداع نشده است. مورد کاربردی  اطلاعات شاهده چیزی باشیم که  

تابلو مثل  می  5دیداری  تصمیم چگونه  تسهیل  موجب  اطلاعات  و  بینش  گذاری  اشتراک  ایجاد/به  طریق  از  و  توانند  کارا  گیری 

 اثربخش شوند.  

 بخشد وری عملیاتی را با تابلو آنلاین بهبود میفارلن بینش بهرهاسمیت مک     . مورد کاربردی 

 

 
 

 تاریخچه 

ی داروی ای در تاریخ پزشکی به دست آورده است. این شرکت یک قرارملاقات سلطنتی را برای تهیه جایگاه ویژه  6فارلناسمیت مک 

، متخصص سرشناس زنان و زایمان را برای 7علیاحضرت ملکه ویکتوریا ترتیب داده و داروی کلروفرم مورد نیاز سِر جیمز سیمپسون 

از بخش فایْن کِمیکال    فارلن یک زیرمجموعه ان تأمین نمود. امروزه، اسمیت مک کاهش درد در حین انجام آزمایشات عمل و زایم

ی تولید داروهای شود. این شرکت داروسازی، رهبر بازار جهان در زمینه محسوب می  9در شرکت جانسون مَتیِ  8اَند کاتالیستس

 باشد.  افیونی از قبیل کدئین و مورفین می

های عملیاتی ساخت و تولید را برای تحقق کند. این شرکت، دادهگیری میها تصمیمس این دادهفارلن هر روزه بر اسا اسمیت مک 

کار  وهای کسبکند. فروش، بازاریابی و تأمین مالی شرکت برای شناسایی فرصتاهداف بهبود مستمر خود، گردآوری و تحلیل می

داده این  به  مشتریان  نیازهای  برآوردن  و  درآمد  رشد  در  داروسازی،  تولیدی شرکت  تأسیسات  این،  بر  علاوه  هستند.  متکی  ها 

گذار مثل  ی داروها برای مشتریان، مقامات قانونادینبورگ برای حصول اطمینان از هویت، کیفیت و خلوص مواد تشکیل دهنده

 
1 Flash 
2 Canvas 
3 SVG 
4 HTML5 
5 Tableau 
6 Smith McFarlan 
7 Sir James Simpson 
8 Fine Chemical and Catalysts 
9 Johnson Matthey 



211 
 

های  دهی دادهندگیری و گزارشو دیگران به عنوان بخشی از روش جاریِ تولید محصولات خود به پایش، رو  1اِی ایالات متحده دیاِف

 پردازد.  کیفیت می

 

 دهی کُند و سنگین های گزارشفرایندها: چندین منبع ح ی ت و  چالش

ریزی منابع ها در سرتاسر سازمان از جمله پلتفرم برنامهای نبود. دادهدهی کار سادهگیری و گزارش ها، تصمیمگردآوری داده  فرایند

های مستقل  ی اکسس و صفحه گستردههای دادهاِل، پایگاهکیوهای داده دپارتمانی قدیمی مثل اِسپایگاه  آرپی(، داخلسازمانی )ایی

سازی و  ای صرف استخراج، یکپارچه ها نیاز بود، زمان و منابع بیش از اندازهگیری به آن دادهپراکنده بودند. زمانیکه برای تصمیم

 شد. گری از نمایش مینمایش آنها در یک صفحه گسترده یا شکل دی

های خودشان متکی بودند، شاهد چندین نسخه از حقایق و تعارضات  ها به منبع دادهها، نگرانی دیگری بود. چونکه تیمکیفیت داده

 ها صحیح و کدام نسخه غلط است.  شد تشخیص داد که کدام نسخه از دادهها بودیم و برخی اوقات به سختی میبین داده

ها بسیار آهسته ها گردآوری و نمایش داده شدند، اِعمال تغییرات بر روی دادهجا ختم نشد. حتی پس از اینکه دادهقضیه به همین

فارلن قرار بود روندگیری یا تحلیل دیگری انجام دهد، تغییرات و دشوار بود. در واقع، هر زمان که یکی از اعضای تیم اسمیت مک

گیری مورد استفاده  ها تا زمانیکه قرار بود برای تصمیمی نهایی این بود که دادهشد. نتیجهد میها باید تأیی انجام شده بر روی داده

 قرار بگیرند، چندین مرتبه منسوخ شده بودند.  

 پردازد:دهی معمول میفارلن به ذکر اهمیت یک سناریوی گزارش لیام میلز، رئیس بخش بهبود مستمر اسمیت مک 

 

از   پیشگیرانه های گزارش فرایندیکی  اقدام  اقدام اصلاحی و  « یا » کاپا « نام دارد که تحلیلی است که بر روی   2دهی اصلی، » 

هر ماهه    .حذف کند های نامطلوب دیگر را  ها یا هرگونه وضعیتشود تا عدم انطباق فارلن انجام میی تولیدی اسمیت مکفرایند

شد که تهیه گزارش نهایی ممکن بود چندین روز به طول بینجامد.  ها برای گزارش میصدها ساعت صرف گردآوری و تجمیع داده

دهی، ما اغلب باید  ها بیش از حدی نیاز داشت. در سایر سناریوهای گزارش ها، فوت و فنتحلیل روند نیز به دلیل ایستا بودن داده

شد و برای اطلاع  باشیم که بر روی یک گراف نمایش داده شده و چاپ می  3گسترده منتظر یک تحلیلِ جدول محوری صفحه

 شد. همگان بر روی دیوار نصب می

های ایستا، همگی دلایلی بودند که به تغییر سرعت  های مختلف از حقایق و دادهدهی کند و سنگین، وجود نسخه های گزارشفرایند

این خاطر که تصویر کاملی از سازمان در اختیار نداشتند مستأصل شده بودند. ما    ی میلز، » بسیاری از افراد بهبخشیدند. به گفته

کار  ودهی هوش کسبزمانیکه باید در مورد گزارش   –های بیشتر و بیشتری داشتیم  شدیم بحثدر مورد مسائلی که با آنها مواجه می

 کردیم.« صحبت می

 

 هاحـل: مصورسازی تعاملی دادهراه

افزاری حل نرمی استفاده از تابلو را داشته و به میلز توصیه کرد که در خصوص این راهفالرن قبلاً تجربهاسمیت مکهای  یکی از تیم

ها  حل مصورسازی تعاملی دادهی آزمایشی تابلو آنلاین سریعاً متقاعد شد که این راهبیشتر تحقیق کند. میلز با بررسی یک نسخه

 ها با آنها مواجه است خاتمه بخشد.  خصوص داده تواند به مشکلاتی که شرکت درمی

 
1 US FDA 
2 Corrective Action and Preventive Action (CAPA) 
3 Spreadsheet Pivot Table 
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ها بسیار چشمگیر بوده  گوید: » من بلافاصله متقاعد شدم. سهولت استفاده، کارکردها و گستردگی امکانات مصورسازی دادهاو می

ساخت فناوری نبوده و این  گذاری در زیرافزار به عنوان خدمت بوده است نیازی به سرمایهاست و البته که با توجه به اینکه یک نرم

 پذیری وجود دارد که هر زمان که بخواهیم کاربران جدیدی را به آن بیفزاییم.«  انعطاف

  شرکت مادر ما، جانسون مَتیِ یک استراتژی   »های آنلاین یکی از سؤالات اساسی که باید پاسخ داده شود.  موضوع امنیت داده

که میشد  مطمئن  باید  ولی  داشت  ابری  ویژگیحلراه  فناوری  برخوردارند.  کامل  امنیت  از  گرفته شده  بکار  قبیل  های  از  هایی 

ها در تابلو آنلاین موجب شده تا سطح ایمنی و اطمینان بالایی داشته شناسایی یگانه و دسترسی افراد مجاز برای تعامل با داده

   باشد. « 

ها از لحاظ فیزیکی  واستار پاسخگویی به آن بودند این بود: » دادهفارلن و جانسون مَتیِ خی امنیتی دیگر که اسمیت مکیک مسئله

ها و حریم خصوصی گوید: » ما از عملکرد تابلو آنلاین در برآورده کردن معیارهای امنیت دادهشوند؟ میلز مجدداً میکجا ذخیره می

ها از اروپا  شوند و بدین ترتیب دادهن ذخیره میهای جدید تابلو در دوبلیها همگی در مرکز دادهها و کاربرگرضایت داریم. داده

 شود. « َخارج نمی

کار را برای تابلو آنلاین ایجاد کردند.  ومدیر فروش شرکت تابلو طی شش هفته آزمایشی با همکاری میلز و تیمش، یک مورد کسب

ر شروع بکار کرد. این برنامه پایلوت شامل یک  کارب 10تیم مدیریت تقریباً بلافاصله آن را تأیید کرد ویک برنامه پایلوت متشکل از 

راهکار بهبود کیفیت تولید بود: نگاه به انحرافات از نُرم مثل زمانیکه یک دستگاه گرمایش که در تولید مواد دارویی افیونی استفاده  

گیری انحرافات و  ی و اندازهشود فراتر از درجه حرارت آستانه کار کند. از اینجا یک داشبورد » عملیات کیفیت « برای ردیابمی

 وری ایجاد شد.  تنظیم درجه حرارت برای بهبود کیفیت عملیات و بهره

ها جستجو و  دهد. ما مجبور نبودیم از بین انبوه ردیف دادهگوید: » این داشبورد بلافاصله محل وقوع انحرافات را نشان میمیلز می

 « رسید.ها بلافاصله به دست ما میجو کنیم و جواب 

های آموزشی تابلو مثل ویدئوهای آموزشی رایگان، راهنمای گام به گام  در سرتاسر این فاز آزمایش اولیه و پایلوت، تیم از کمک

های آنلاین زنده استفاده کردند. آنها همچنین در یک رویداد » آموزش مبانی « در لندن شرکت کردند. طبق  محصول و آموزش 

طح خبره و بسیار دقیق و کاملاً متناسب با نیازها بود. این دوره به همه نشان داد که تابلو آنلاین  اظهارات میلز، » این آموزش در س 

سال را تنها با چند کلیک مصورسازی کنیم.« این شرکت اکنون پن  کاربر    10های  توانیم دادهتا چه اندازه شهودی است. ما می

 ین دارد.  کاربرد مجوزدار تابلو آنلا 200تابلو دسکتاپ و حدود 

تا دادهشدند که به آنها اجازه می  9.3ی  در نسخه   1میلز و تیم وی به ویژه علاقمند ویژگی تابلو یونیون  ی تفکیک شده به  داد 

هایی که برای تحلیل نیاز داریم کار دشواری گوید: » برخی اوقات گردهم آوردن دادههای کوچک را بهم متصل کنند. وی میفایل

اند کار کنیم و بدین ترتیب زمان  هایی که در چندین فایل یا برگه پخش شدهدهد تا با دادهیون به ما اجازه میاست. ویژگی یون

 دهد. « ها را کاهش میسازی دادهصرف شده برای آماده

 

 دهیگیری و گزارشنتایج: استفاده از تحلیل ابری برای تغییرشکل تصمیم

 کارش شد: ودهی کسبگیری و گزارشو آنلاین موجب تغییر سرعت و دقت تصمیمفارلن با استانداردسازی تابلاسمیت مک 

 

 
1 Tableau Union 
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ها در  ی دادهسازی و ارائهتوان در عرض یک ساعت ایجاد کرد. سابق بر این، یکپارچهداشبوردهای تعاملی جدید را می •

 کشد.  ی ایستا چند روز طول میگستردهیک صفحه 

ساخت و تولید کاپا که نیازمند صدها نفرساعت در هر ماه و چندین روز برای تولید بود اکنون در    فرایندتولید گزارش   •

 گذاری شده در فضای ابر(. های اشتراکعرض چند دقیقه قابل انجام است )با توجه به بینش

فارلن  ییر داد. اسمیت مک تغ  on-the-flyتوان به سرعت و به آسانی و بدون نیاز به مداخله فنی در حالت  گزارشات را می  •

انعطاف با تابلو دسکتاپ و به اشتراکاز  انتشار داشبوردها  با همکاران، شرکا یا مشتریان  پذیری لازم برای  گذاری آنها 

 برخوردار است. 

 ی تکی و مورد اطمینان از حقایق برخوردار است.شرکت از یک نسخه  •

کند نه در خصوص مسائل حول یکپارچگی و کیفیت  تگو میهایش بحث و گففارلن اکنون در مورد دادهاسمیت مک  •

 ها. داده

 های فنی نیست.  آنلاین درآورد و هیچ نیازی به مدیریت زیرساخت توان به صورت کاربران جدید را بلافاصله می •

 

اولیه، اسمیت مک از این موفقیت  زنجیره تأمین و  دهی مالی، تحلیل  فارلن اکنون در حال گسترش تابلو آنلاین به گزارشپس 

ها  کار ما اکنون به جای عقیده و نظرات، مبتنی بر دادهوکند: » استراتژی کسبگیری میبینی فروش است. میلز اینگونه نتیجه پیش

ی را شناسایی کرده و هوش  فرایندتوانیم روندها را بلافاصله تشخیص داده، بهبودهای  است. ما به کمک مصورسازی تعاملی می

 ی من است. « را به سطح بعدی ببریم. تابلو معرف حرفهکار وکسب

 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 هایی روبرو بود؟ دهی با چه چالشها و گزارشفالرن در خصوص دادهاسمیت مک  .12

 حل/نتای  )منافعی( به دست آمد؟ چه راه  .13

 
Source: Tableau Customer Case Study, “Macfarlan Smith improves operational performance insight with Tableau Online,” 

http://www.tableau.com/stories/customer/macfarlan-smith-improvesoperational-performance-insight-tableau-online (accessed June 2018). 
Used with permission from Tableau Software, Inc. 

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ها را تعریف کنید. چرا به چنین چیزی نیاز داریم؟مصورسازی داده .14

 ها چه هستند؟ های تاریخی مصورسازی دادهریشه  .15

نمایش گرافیکی شارل ژوزف مینار از لشگرکشی ناپلئون را به دقت تحلیل کنید. تمامی ابعاد اطلاعاتی در این نمودار   .16

 تاریخی را شناسایی و در مورد آنها اظهارنظر کنید.  

 کنید که باید از کار وی مطلع باشیم؟  ادوارد تافت که بود؟ چرا فکر می .17

 ها باید منتظر آن باشیم چیست؟ر مصورسازی دادهچیز بزرگ بعدی « که د به نظر شما » .18
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 . ف      ا ر گ ف  ل ت خ م ع  ا و ن ا ا ه ر ا د و م ن و  ا     ه
استفاده  چه نوع نمودار یا گرافی    برای یک هدف خاص از  کار اغلب مطمئن نیستند کهوهای تحلیل کسب سیستم ِ کاربران نهایی

خاصی از سوالات مناسب هستند. برخی دیگر بهتر از سایر نمودارها و  ها و نمودارها برای پاسخگویی به انواع  برخی گراف .کنند

نظر میگراف به  پیچیدهها  برخی  و  ساده  برخی  شلوغرسند.  و  و/یا  تر  نمودارها  انواع  از  کوتاهی  به شرح  ادامه  در  تر هستند. 

ها قادر به  ن نمودارها بهتر از سایر گزینهشوند و انواع سوالاتی که ایکار یافت میوهایی که در اکثر ابزارهای تحلیل کسبگراف

های دیگر گردآوری شده  ی منتشر شده و ادبیات موضوعپردازیم. این مطالب از چندین مقالهپاسخگویی/تحلیل آنها هستند می

 (. 2014اِس اِی؛ اِس 2012؛ هاردین و همکاران 2008 1است )آبِلا

 

ف  ا ر گ و  ا  ه ر ا د و م ه ن ی ا پ ی  ا  ه
 پردازیم.روند میهای پایه که عموماً برای مصورسازی اطلاعات بکار میمعرفی نمودارها و گرافدر ادامه به 

 

های سری زمانی دانست.  نمودار خطی را شاید بتوان پرکاربردترین نمودار گرافیکی مورد استفاده برای نمایش دادهنمودار خطی  

دهند و اغلب برای ردیابی تغییرات یا روندها در طول ا نشان میهای خطی( ارتباط بین دو متغیر رنمودارهای خطی )یا گراف

گیرد(. نمودارهای خطی تک تک نقاط داده را  قرار می  xروند )یکی از این متغیرها، زمان است که بر روی محور  زمان بکار می

کنند. از نمودارهای  مک میبه صورت متوالی به یکدیگر متصل کرده و به استنتاج روندهای متغیر در طول یک دوره زمانی ک

تعداد   تغییرات  یا  ساله  پن   زمانی  دوره  یک  در طی  سهام  قیمت  تغییر  مثل  زمانی  مقادیر  تغییر  نمایش  برای  عمدتاً  خطی 

 ی خدمات مشتریان در یک ماه است.  های روزانهتماس

 

پایهنمودار میلهای  نمودار میله از نمایش دادههای دیداری مورد استفادای ترین نمایشای جزو  برای ه  ها است. این نمودارها 

باشند که به سرعت  های مختلف هستند مناسب میهای اسمی یا عددی که به خوبی قابل تفکیک به گروه و دستهنمایش داده

ها  ی دادهسهای اغلب برای مقایها را به سرعت مشاهده کرد. از نمودارهای میلهای داخل دادهتـوان نتای  و روندهای مقایسهمی

شود. نمودارها  ها یا گروه محصولات استفاده میهای تبلیغات به تفکیک دپارتمانهای متعدد از قبیل درصد هزینهدر گروه و دسته

شوند. همچنین ممکن است برای نمایش ابعاد متعدد در یک نمودار به صورت تجمعی ای به شکل افقی یا عمودی ترسیم میمیله

 رسیم شوند. بر روی یکدیگر ت

 

ای همانطور که از نامش پیداست از لحاظ دیداری شبیه کلوچه است. با توجه به جذابی ظاهری نمودار کلوچهای نمودار کلوچه

ای را فقط باید برای نمایش سهم نسبی یک  شود. نمودارهای کلوچه این نموداردها اغلب به شکلی نادرست از آنها استفاده می

ی تبلیغات برای ی هزینه شدهتوان برای نمایش درصد نسبی بودجه. به عنوان مثال، از این نمودارها میی خاص بکار بردسنجه 

توانند سهم نسبی دانشجویان سال دوم دانشگاه را نشان دهند. اگر تعداد گروه یا  خطوط محصولات مختلف استفاده کرده یا می

ای حتما باید از نمودار  بیش از چهار گروه(، آنگاه به جای نمودار کلوچه خواهیم نمایش دهیم زیاد باشد )مثلاً هایی که میدسته 

 ای استفاده کنیم.  میله
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ارتباط بین دو یا سه متغیر )در حالت  نمودار پراکندگی   بعدی( استفاده    3بعدی یا    2از نمودار پراکندگی اغلب برای یافتن 

توان بیش از سه متغیر را به بیش رسی دیداری هستند، به آسانی نمیشود. چونکه نمودارهای پراکندگی، ابزارهای کشف و برمی

باشند. به  ها و مقادیر پرت میشدگیاز سه بُعد ترجمه کرد. نمودارهای پراکندگی روش مؤثری برای بررسی وجود روندها، جمع

مایش ارتباطات بین سن و وزن بیماران توان برای نعنوان مثال، در یک گراف دو متغیره )دو محوره(، از یک نمودار پراکندگی می

های مراقبت از مشتریان و تعداد ادعای خسارات باز خدمات مشتریان استفاده کرد. اغلب یک  قلبی یا ارتباط بین تعداد نمایندگی

 شود.  خط روند برای نمایش ماهیت و جنس این ارتباط بر روی نمودار پراکندگی دو بُعدی قرار داده می

 

ی ارتقاء یافته از نمودارهای پراکندگی است. نمودارهای حبابی یک نوع جدید از  نمودار حبابی در واقع یک نسخهبی  نمودار حبا 

های ترسیم شده در نمودارهای پراکندگی )یا حتی  سازی دادهشوند و باید آنها را یک تکنیک برای غنیمصورسازی محسوب نمی

ها را نمودار بیفزاییم و بدین  توانیم ابعاد جدیدی از دادهها، میر اندازه و/یا رنگ دایرههای جغرافیایی( در نظر گرفت. با تغیینقشه 

توان برای نمایش حضور دانشجویان در ها اضافه کنیم. به عنوان مثال، از یک نمودار حبابی میترتیب برای غنای مفهومی داده

 ی جغرافیایی استفاده کرد.  سود بر حسب نوع محصول و منطقه های دانشگاه بر حسب زمان در روز یا برای نمایش حاشیهکلاس

 

ف  ا ر گ و  ا  ه ر ا د و م ی ن ص ص خ ت ی  ا  ه
ای از نمودارهای پایه هستند یا اینکه نسبتاً  های ویژههای تخصصی که در این بخش بررسی خواهیم کرد یا حالتنمودارها و گراف

 اند. حی شدهجدید بوده و برای یک نوع مسئله یا یک حوزه کاربردی خاص طرا

 

ای معمولی ای است. تفاوت بین هیستوگرام و نمودارهای میله به لحاظ گرافیکی، هیستوگرام بسیار شبیه نمودار میله هیستوگرا   

شود. در  ها برای نمایش توزیع فراوانی یک یا چندین متغیر استفاده میشود. از هیستوگرام در اطلاعاتی است که نمایش داده می

محور   هیستوگرام،  گرو  xیک  نمایش  دامنهبرای  یا  محور  ه  و  سنجه  yها  نمایش  میها/مقادیر/فراوانیبرای  استفاده  شود.  ها 

ها  توان بررسی کرد که آیا دادهدهند. بدین ترتیب، به صورت دیداری میها را نشان میها در واقع شکل توزیعی دادههیستوگرام 

نمایش نتای  آزمون یک کلاس، نمایش  ک هیستوگرام برای  توانیم از ی دارای توزیع نرمال هستند یا نمایی. به عنوان مثال، می

    استفاده کنیم.  یا توزیع سنی مشتریان هاتوزیع نمرات و مقایسه

 

چارت   میله گانت  نمودار  از  خاص  حالت  یک  چارت  زمان  گانت  مدت  پروژه،  زمانی  خطوط  ترسیم  برای  که  است  افقی  ای 

فعالیت بین  همپوشانی  و  پروژه  میها/فعالیت/وظایف  استفاده  چارتوظایف  گانت  زمانشود.  نمایش  با  پایان  ها  و  شروع  های 

کنند. به عنوان مثال، از ها فراهم میهای ارزشمندی برای مدیریت و کنترل پروژهها/وظایف و ارتباطات همپوشان، کمکفعالیت

ی ناقص که درصد  کمیل وظایف )یک میلهها اغلب برای نمایش خطوط زمانی پروژه، هموپشانی وظایف، زمان نسبی تچارت  گانت

ی میزان نسبی تکمیل آن وظیفه یا فعالیت است(، منابع تخصیص  ی کامل قرار دارد نشان دهندهتکمیل را در داخل یک میله

 گیرند.  ها و اقلام قابل تحویل مورد استفاده قرار مییافته به هر وظیفه، مایلستون 
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های بزرگ و پیچیده کاربرد دارد.  ریزی و زمانبندی پروژهسازی برنامهدیاگرام شبکه( اصولاً برای سادهنمودار پِرت )یا  نمودار پِرت  

ها )به صورت دایره یا مربع( و  دهد. این نمودار از گرههای پروژه را نمایش مییک نمودار پِرت، ارتباطات تقدم بین وظایف/فعالیت

)فلش جهتخطوط  شدههای  تشکیل  بدار(  میاند.  شده  انتخاب  حالت  به  گره سته  از  نمایش توان  برای  خطوط  یا  ها 

 فلش(. -روی-بر- گره و فعالیت-روی-بر- های پروژه استفاده کرد )حالت نمایشِ فعالیتوظایف/فعالیت

 

ایالت،    های مکانی باشند )مثلاً آدرس فیزیکی، کد پستی، نامها شامل هر نوعی از دادهزمانیکه مجموعه دادهن شه جغرافیایی  

ها معمولاً به همراه سایر نمودارها  ها بر روی نقشه نمایش داده شوند. از نقشهنام کشور، طول و عرض جغرافیایی( بهتر است که داده

به عنوان مثال، میها استفاده میو گراف از نقشه شود.  های خدمات مشتریان به تفکیک  ها برای نمایش توزیع درخواست توان 

توان های جغرافیایی اغلب میهای جغرافیایی استفاده کرد. به کمک نقشهای( بر حسب مکاننمودار کلوچه   محصول )به صورت

گیری برای افتتاح یک رستوران یا یک ایستگاه خدماتی جدید نمایش داد  اطلاعات بسیار متنوع و زیادی را برای کمک به تصمیم

  های اطلاعات جغرافیایی سیستمها را  دی، تغییرات جمعیتی(. این نوع سیستم)مثلاً توزیع سنی، توزیع درآمد، آموزش، رشد اقتصا

 نامند.  می 1( اِسآیجی)

 

رود. این گراف در اصل یک گونه از نمودار  یک نمودار بولت اغلب برای نمایش میزان پیشرفت در راستای یک هدف بکار میبولت  

اینکه بتوانند  میله ارائه کنند به جای درجهمفاهیم را در یک فضای کوچکتر به نحوی شهودی ای است که اغلب برای  های  تر 

ی اصلی )مثلاً درآمد سال( را با  ها، یک سنجه شوند. بولت گرافها در داشبوردها استفاده میسن گیری، کنتورها و حرارتاندازه

های عملکردی تعریف شده نمایش  ا در بافتار سنجه ی دیگر )مثلاً هدف درآمد سالانه( مقایسه کرده و آن ریک یا چند سنجه 

ی اصلی نسبت به اهداف کلی را نمایش دهد )مثلاً یک  تواند عملکرد سنجه ی فروش(. یک بولت گراف میدهند ) مثلاً سهمیهمی

 ی فروش سالانه خود نزدیک شده است(. ی فروش تا چه اندازه به تحقق سهمیه نماینده

 

رود. هدف از ی مقادیر پیوسته برای دو دسته یا گروه با استفاده از رنگ بکار میی برای نمایش مقایسهنقشه حرارتن شه حراری  

ی مذکور را پیدا کنند. به عنوان ترین مقادیر عددی سنجهترین و ضعیفاینکار کمک به کاربران است تا سریعاً محل تقاطع قوی

بندی بازارهای هدف استفاده کرد که سنجه )گرادیان رنگی که میزان بخشتوان از نقشه حرارتی برای نمایش تحلیل  مثال، می

 شوند.  دهد( و ابعاد به صورت توزیع سنی و درآمدی نمایش داده میخرید را نشان می

 

اند و علاوه  تر شدههای حرارتی هستند که یک قدم پیشرفته بندی شده در واقع همان نقشهجداول رنگبندی شده  جداول رنگ

شود تا جزئیات بیشتری را ارائه دهد. این بدان  ها با استفاده از رنگ، یک عدد نیز به بالای جدول افزوده مینمایش مقطع دادهبر 

 دهند.  هایی که عملکرد را بر حسب نوع محصول و حجم فروش نمایش میمعناست که جداول دو بعدی با سلول 

 

مرایک نقشهن شه درختی   را به صورت مجموعه تبی دادهی درختی، ساختار سلسله  از مستطیلها  تو نمایش  ای  تو در  های 

شوند  های کوچکتری نمایش داده میهای کوچکتر که با مستطیلی این درخت یک مستطیل است که به شاخه دهد. هر شاخهمی

برای نمایش یک بعد جداگانه    ها اغلبها است. این برگها در هر شاخه متناسب با ابعاد خاص دادهشود. مساحت برگتقسیم می
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شود. زمانیکه ابعاد رنگ و اندازه به نحوی با ساختار درحتی همبستگی داشته باشند،  ها با رنگ متفاوتی نمایش داده میاز داده

ی  های درختتوانیم الگوهایی را مشاهده کنیم که شناسایی آنها به هر روش دیگری بسیار دشوار است. مزیت دوم نقشه براحتی می

 توان هزاران آیتم را به طور همزمان بر روی صفحه نمایش داد.  کنند. در نتیجه، میی مؤثری میاین است که از فضا استفاده

 

؟  م ی ن ک ه  د ا ف ت س ا د  ی ا ب ف  ا ر گ ا  ی ر  ا د و م ن ا   د ک ز   ا
ها هستند؟ پاسخ تقریباً ساده است: هیچ نمودار یا گرافی بهترین بهترین نمودار یا گراف که در بخش قبل توضیح دادیم کدام

های نمایش داده نسبتاً متفاوتی دارند.  ی آنها مهارتنیست چونکه اگر اینگونه بود، این تعداد نمودار یا گراف وجود نداشت. همه

های نمودارهای  است که » کدام نمودار یا گراف برای یک کار مشخص بهترین گزینه است؟ « قابلیت از این رو، سوال درست این

تواند به انتخاب و استفاده از نمودار/گراف مناسب برای هر کار خاص کمک کند اما همچنان کار  معرفی شده در بخش قبل می

یک مصورسازی استفاده کرد. قانون سرانگشتی این است که  توان برای  ای نیست. از چندین نوع نمودار/گراف میچندان ساده

 ترین شکل را انتخاب کنیم تا به درک و هضم آسان موضوع برای مخاطبان کمک کند.  ساده

یک    3.21بندی گراف/نمودار که مورد پذیرش همه باشد وجود ندارد ولی شکل اگرچه یک الگوریتم انتخاب گراف/نمودار یا طبقه 

دهد )نسخه اصلی در بندی شده نشان میو بسیار منطقی از انواع گراف/نمودارها را در قالب یک ساختار طبقه   سازماندهی جامع

  -بندی، حول سوالات » دوست دارید نمودار یا گراف شما چه چیزی را نمایش دهد؟ «  منتشر شد(. ساختار طبقه   2008آبِلا  

ی شده است. در آن سطح، هدف از بکارگیری به چهار نوع اصلی تقسیم  یعنی هدف و مقصد بکارگیری نمودار یا چارت سازمانده

به  ارتباط،    –شود  می مصورسازی  زمانی  وابستگی  و  متغیرهای درگیر  تعداد  اساس  بر  آنها  ترکیب که سپس  و  توزیع  مقایسه، 

 شوند.  های بیشتری تقسیم میزیرگروه
 

 
ل   ک . ش 2 ه    1 ب  ط ک  ف ی ا ر گ / ا ه ر ا د و م ن ز  ا ی  د ن ا ب  ه

Source: Adapted from Abela, A. (2008). Advanced Presentations by Design: Creating Communication That Drives Action. New York: Wiley. 
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ی دهند ولی همهرود پوشش میی آنچه را که عمدتاً در مصورسازی اطلاعات بکار میها بخش عمدهاگرچه این نمودارها و گراف

روند. علاوه  توان یافت که برای هدف خاصی بکار میهای تخصصی زیادی را میگیرند. امروزه، نمودارها و گرافآنها را در بر نمی

ی  ی پیچیدهتر منابع دادهتر و مصورسازی شهودی شکل است که این نمودارها را برای ظاهر جذاب بر این، روند جاری به این  

 1مایندرنمودارهای حبابی تعالی و متحرک موجود در وب سایت گَپسازی کنند. به عنوان مثال،  امروزی با یکدیگر ترکیب و متحرک

(www.gapminder.orgکه روشی خاص برای اکتشاف در داده )  های بهداشت، رفاه و جمعیت جهانی از یک منظر چندبعدی

دهد. در این گراف، حجم جمعیت، امید به زندگی  های موجود در این سایت را نشان میانواع نمایش 3.22ارائه کرده است. شکل 

ا را در طول زمان نشان  ی تغییر این متغیرهو سرانه درآمد در سطح قاره نشان داده شده و یک پویانمایی متغیر زمانی که نحوه

 دهد.  می

 

 
ل   ک . ش 2 َپ    2 گ ر  ا د و م ی ن م ن  ا ش ن ا  ر ا  ه ر و ش ک ه  ا ف ر و  ت  م لا س ه  ک ر  د ن ی ا د م ه  .  د

 

    ش خ ب ر  و ر ـ م ی  ا ر ب ی  ت لا ا و . س   
ف  .1 ا ر گ و  ا  ه ر ا د و م ن ز  ا ی  د ا ی ز ت  و ا ف ت م ع  ا و ن ا ا  ر چ ا  م ش ر  ظ ن ه  ؟ ب د ر ا د د  و ج و ا   ه

ت  .2 و ا ف ه ت ل ی م  ، ی ط خ ی  ا ه ر ا د و م ن ی  س ا س ا ی  ا و  ه ی  ه ا چ و ل ؟ ک د ر ب ر  ا ک ب ا  ر ا  ه ن آ ز  ا ک  ی ر  ه د  ی ا ب ن  ا م ز ه  چ ؟  د ن ت س ه ه  چ ی   ا

ه  .3 ش ق ن ک  ی ز  ا د  ی ا ب ا  ر ی چ م ه  ک ی  ی ا ه ر ا د و م ن ر  گ ی د ع  ا و ن ا ؟  د ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  ی ا ی ف ا ر غ ج م ی  ا د ک د  و م ن ب  ی ک ر ت ا  ه ن آ ا  ب ن  ا و ؟ ت د ن ت س ه ا   ه

ه  .4 د ش ن ه  د ا د ح  ی ض و ت ش  خ ب ن  ی ا ر  د ه  ک ا  ر ر  ا د و م ن ع  و ن و  د ش  ق .  ن د ی ه د ح  ی ض و ت و  ه  ت ف ا ی د  ن  ا
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 . 1 ی    0 ل پ ی ل ح ت ش  ی ا ی  د ر ا د ـ ی د ی  ا  ه
کار  وهای کسبها که به کاربران تحلیلهای مصورسازی داده( گفته است، ابزارها و تکنیکa, b 2009)  1همانگونه که سِت گریمز 

پنهان، اطلاعکار در کشف همبستگیوهای هوش کسبو سیستم نقل  های  ارتباطات و بافتارهای تاریخی و  های  داستانرسانی 

های  پلتفرم  ی » مربع جادوییکند به شدت در حال افزایش است. آخرین شماره متقاعدکننده و همگان را به عمل ترغیب می

ها در  توسط گارتنر منتشر شده تأکید بیشتری بر اهمیت مصورسازی داده  2016ی  « که در فوریه   2کار و تحلیل وهوش کسب

ه نشان داده شده،    3.23ها دارد. همانگونه که در نمودار شکل  کار و تحلیلوهوش کسب ئ ا ر ا ی  م ا م ه ت ا ر ن  ا گ د ن ه ل د ع ح ب ر م ر  د ا  ی  ه ا ه

ن  ا ر ب ه ن و    ر ا ش ی د ن ا ر و ت   د ک ر ش ا  ک ی ی  ت ا ع لا ط ا ی  ز ا س ر و ص م ی  ا ه ه د ش س  ی س أ ت ی  گ ز ا ت ه  ب  ً ا ت ب س ن ه  ک د  ن ت س ه ت ه  ف ا س و  ل ب ا ت ( د  ن ر ا ِ ،  3و

ک  ی ل ک ک ِ ت 4ت ک ر ش ا  ی س (  ِ ا  ، ت ف ا س و ر ک ی ا م  ً لا ث م ( د  ن ت س ه ه  ق ب ا س ا  ب و  گ  ر ز ب ی  ل ی ل ح ت ی  ا یِ ه ی ا آ  ، س ِ ی ا س ب ِ ا  ، م ِ یِ ا ی ا ژ ت ا ر ت س ا و ر ک ی ا م  ، ی و    5پ

س  ک ی ر ِ ت ل ت 6آ ی ل ا ع ف ز  ک ر م ت ه  ک ی (  ر ا د ی د ل  ی ل ح ت و  ت  ا ع لا ط ا ی  ز ا س ر و ص م ر  ب ن  ا ش ی ا ص    ه و ص خ ر  د ر  ت ش ی ب ت  ا ی ئ ز ج  . ت س ا ه  ت ف ا ی ش  ی ا ز ف ا

ی   ر و ا ـ ن ف ش  ن ی ب ر  د ر  ن ت ر ا گ ی  ی و د ا ج ع  ب ر م ن  ی ر ت د ی د 3ج . 2    . ت س ا ه  د ش ه  د ا د ح  ی ض و  ت

 

 

 
1 Seth Grims 
2 Magic Quadrant for Business Intelligence and Analytics Platforms 
3 Tableau Software 
4 QlikTech 
5 MicroStrategy 
6 Alteryx 



220 
 

ل   ک . ش 2 ر       ف ت ل پ ی  ی و د ا ج ع  ب ر ب م س ک ش  و ه ی  ا ل و ه ی ل ح ت و  ر  ا  ک

 

ب  س ک ش  و ه ر  ش و د ل ا چ  ، ل ی ل ح ت و  ر  ا ه ک د ا د ه  ع و م ج م ی  د و ه ش ی  ی ا م ن ز ا ب ل  و ح ی  ز ا س ر و ص م ی  س ا س ا ی  ا ی  ه ا ر ا د ه  ک ه  د ی چ ی پ و  گ  ر ز ب ی  ا ه

ه  ج ن س و  د  ا ع ب ف ا ا ر گ  ، ا ه ر ا د و م ن  . ت س ا ه  ت ف ر گ ل  ک ش د  ن ت س ه ی  د د ع ت م ی  ا ً  ه لا و م ع م ا  ه د ر ب ر ا ک ن  ی ا ر  د ه  ت ف ر ر  ا ک ب ی  ر ا د ی د ر  ص ا ن ع ر  ی ا س و  ا  ه

و   د  ع ُ ب ه  س ت  ا ق و ا ی  خ ر ب و  و  د ل  م ا ه ش ع و م ج م ر ی ه ز د ا د ه  ع و م ج م ز  ا ی  ک چ و ک  ً ا ت ب س ن ی  ا ی ه م ل  م ا ش ا  ر ا  ه ه د ا د  ، س ک ع ر ب  . د ن و ن  ش ی ا ر  د ا  ه

م  ت س ی ی س م ه  ر ی خ ذ ه  د ا د ر  ا ب ن ا ک  ی ر  د ا  ر  ه ا ت خ ا س  ، ن ا ک م  ، ل و ص ح م  ً لا ث م ( د  ا ع ب ا ز  ا ف  ی ط ک  ی ل  م ا ش ح  ط س ن  ی ر ت م ک ر  د ا  ه ر ا ب ن ا ن  ی ا  . د ن و ش

ه  ج ن س ز  ا ف  ی ط ک  ی  ، ) ن ا م ز  ، ی ن ا م ز ا ن س و ی ل ی م و  ا  ه ه ه  د ا د ل  و ل س ا  ن  ه ی ا ه  ب ی  گ د ی س ر ی  ا ر ب ش  لا ت ر  د ن  ا ر گ ش ه و ژ پ ز  ا ی  د ا د ع ت  . د ن ت س

ش  ل ا ک چ ی ن ک ت  ، ا ه ه د ا د ه  ع س و ت ا  ر ی  د ی د ج ی  ز ا س ر و ص م ی  ا .  ه د ن  ا

 

ی  ر ا د ـ ی د ل  ی ل ح  ت
های دیداری، عبارتی است که اخیراً ابداع شده و اغلب به همان معنای مصورسازی اطلاعات است. منظور از تحلیل دیداری، تحلیل

های پیشگویانه است. درحالیکه هدف مصورسازی اطلاعات، پاسخگویی به این سوال است که »  و تحلیلترکیبی از مصورسازی  

چه اتفاقی افتاده است؟ « و » چه اتفاقی در حال رخ دادن است؟ «، تحلیل دیداری به دنبال پاسخگویی به این سوالات است که  

بندی،  بینی، بخشکار مرتبط است )پیشو« و معمولاً با تحلیل کسبدهد؟ « و » چه چیزی به احتمال رخ خواهد داد؟  » چرا رخ می

ارائه از  قابلیتدهندگان برنامهتحلیل همبستگی(. بسیاری  ارائههایی را افزودههای مصورسازی اطلاعات،  دهندگان  اند تا خود را 

باشد که از منظر اِس میاِیاِس  ها، مؤسسه حلیلدهندگان تترین ارائههای تحلیل دیداری بنامند. یکی از برترین و قدیمیحل راه

ی سطح بالا به نام  های تحلیل خود را در داخل یک محیط مصورسازی دادهدیگری به قضیه نگاه کرده است. این شرکت قابلیت

 قرار داده است.   1تحلیل دیداری

سرایی  کار چه دیداری چه غیردیداری، چه خودکار و چه دستی، آنلاین یا کاغذی، چندان تفاوتی با یک داستانودهی کسبگزارش 

 کار ارائه شده است.  ودهی بهتر کسبدیدگاه نامتعارفی برای گزارش  3.3ندارد. در بینش فنـاوری 

 

  کار و تحلیلوسبهای هوش کمربع جادویی پلتفرم        3.2 بینش فنـاوری 

 
ها برای تشخیص علل عیوب ساخت و تولید، فروش یک فکر جدید به  هایی برای تحلیل داشته باشد، داستانی برای گفتن دارد چه این داده هرکسی که داده 

یان. و زمانیکه  ی بهبود خدمات مشتری ویژهی تخیل مخاطبان هدف را جذب کند یا مطلع ساختن همکاران در مورد یک برنامه نحوی که بتواند ذهنیت و قوه 
ی یک داستان  کند که شما و تیم مدیریت ارشد شما بتوانند تصمیم قوی و محکمی را اتخاذ کنند، ارائه داستان را در پسِ یک انتخاب استراتژیک بزرگ نقل می 

یادماندنی باشید پس کار  خواهید جالب و بهما میی خطیری است )کار بزرگی است(. شبرانگیز باشد. در تمامی موارد، این وظیفهتواند چالش مبتنی بر واقعیت می
محور    نگر و داده نگر، جزءمحور امروز باید واقع دانید که مخصوصاً در دنیای سنجه تان باید راحت کنید. شما همچنین می را برای مدیران و همکاران پرمشلغه 

 باشید. 
اند آنوقت  ها و وقایع فاقد بافتار مستأصل شده ی داده زمانیکه همکاران و مدیریت ارشد به واسطه   کننده باشد ولیتواند وسوسه ها و وقایع می ی صرف داده ارائه 

اند ها مستأصل شده شویم مخاطبان به قدری توسط این داده های حجیم و سنگین را داریم که در پایان متوجه می ی پرزنتی ما تجربه شما بازنده هستید. همه 
 اند. ند یا اینکه حواسشان کاملاً پرت شده و فقط بخش کوچکی از نکات کلیدی را متوجه شده دانند چه فکری بکنکه نمی 

 
1 Visual Analytics 
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ها و  )داده   هایتان در قالب یک داستان شروع کنید. شما به » چه چیز « داستان کار را با درگیر کردن تیم مدیریت اجرایی و توضیح قدرتمندانه نتایج و استراتژی
هایتان را برای مخاطبان، مرتبط  ؟ «، » چگونه؟ «، » چ را؟ « و » خبُ که چی؟ « نیاز دارید. این عناصر داستانی هستند که داده حقایق( و همچنین » چه کسی

 تواند به شما و مدیریت ارشد در تمرکز بر آنچه مهم است کمک کند.  کنند. خلق یک داستان خوب می و مشهود می

 

؟  ن ا ت س ا د ا  ر ـ  چ
هایتان معنا و مفهوم بدهد و مجموعه حقایق پراکنده را نظم ببخشید. کنند تا به صحبتبخشند. آنها به شما کمک می قایق زندگی می ها و حها به داده داستان 
راری  ها همچنین موجب برقی احتمالی ترسیم کنید. داستانتر به خاطر بیاورید و تصویر رنگارنگی از آینده شوند تا نکات کلیدی را راحت ها باعث می داستان 

 شوند. ها و ارتباط بین این دو می ها و داستان تعاملات بین انسان
سرایی جزو لاینفک و حیاتی  ها، داستاناند. در برخی فرهنگ کرده سرایی برای انتقال دانش و محتوا به نسل بعد استفاده می ها از داستان از دیرباز فرهنگ 

یک خالکوبی صورت   Mokusکنند. شان خالکوبی می را بر روی چهره  mokusی از مردم مائوری، واژه  هویت آنها است. به عنوان مثال، در زلاندنو، برخی
ی مردی ببینید که برخی  ی خانوادگی( این مردم است. ممکن است طرح یک خالکوبی را بر روی چهرهاست که حاوی داستانی در مورد پیشینیان )یک قبیله 

کند  کند تعیین میدهد. طرحی که این فرد برای خالکوبی انتخاب می ن دادن صفات منحصربفرد اجدادش نشان می ماهی سرچکشی را برای نشا از یک کوسه 
 دهد. که » خودِ حقیقی « او و مأوای اجدادی او را چه چیزی تشکیل می 

مسیر یافتن » شمال حقیقی « حرکت کند. اگر مدیریت ارشد  کند تا در سرا سعی میکنیم تا داستانی را درک کنیم، داستان به همین منوال، زمانیکه سعی می 
ها و  تواند کمکش کند. به عنوان مثال، شما ممکن است داده ی پاسخگویی به یک تغییر رقابتی است، یک داستان خوب می به دنبال بحث در خصوص نحوه 

ی رضایت از محصول. طراحی  ی تبلیغاتی و دیگری از یک مطالعه ک مطالعه حقایقی از دو مطالعه در اختیار داشته باشید، یکی شامل نتایج بدست آمده از ی
های پراکنده بدست آورند. برای اینکه  تواند به افراد کمک کند که تصویر جامع و کل از اجزا و بخش سنجید می یک داستنا برای آنچه در هر دو مطالعه می

اندازی از آینده مورد نظر را به آنها نشان دهید. توانید از طریق یک داستان، چشم یب کنید میکنندگان را برای فروش یک محصول جدید ترغبتوانید توزیع
کند که مخاطبان بتوانند خودشان را در فضای  سرا از واژگان و تصاویری استفاده میسرایی یک کار تعاملی است و معمولاً داستان مهمترین نکته اینکه، داستان 

 کنند.جه، آنها بیشتر درگیر موضوع شده و اطلاعات را بهتر درک میداستان تصور کنند. در نتی
 

؟  ت س ا ی  ن ا ت س ا د ه  چ ب  و خ ن  ا ت س ا د ک   ی
ه اکثر مردم  ی   ب م ی  ن ا س ه آ ق لا ع د  ر و م ب  ا ت ک ا  ی م  ل ی ف د  ن ن ا و ه ت د ن خ ن  ا ت س ا د ک  ی ه  ک ن ی ا ا  ی  . د ن ن ک ف  ی ر ع ت ا  ر ن  ا ا  ش ر ه  د ر ک ف  ی ر ع ت  ً ا ر ی خ ا ش  ن ا ر ا ک م ه ز  ا ی  ک ی ه  ک ا  ر ی  ر ا د

ن  ا ت س ا د ن  ی ا م  د ر م ا  ر چ  . د ن ر و ا ی ب د  ا ی ه  ی ب م ر  ط ا خ ه  ب ا  ر ا  ه ه ص خ ش م ی  و ا ح ا  ه ن آ ن  و چ ؟  د ن ر و ی آ گ ژ ی و و  ا  ک  ه ی  ، ه ک ن ی ا ل  و ا  . د ن ت س ه ی  ص ا خ ی  ا ،  ه ب و خ ن  ا ت س ا د
ت  ی ص خ ت ش ی ص خ ش ا  ب ه  د ن ن ی ب ا  ی ه  د ن ن ا و خ  ، د ر ا و م ی  خ ر ب ر  د  . د ر ا د ی  گ ر ز ب ی  ا م ه ه ن  ت س ا د ی  ا ی ه م ی  ر ا د ن پ ت  ا ر  ذ ا و ش د ی  ش ل ا چ ا  ب د  ی ا ب ت  ی ص خ ش ن  ی ا س  پ س  . د ن ک

ش  ی پ ا  ی ه  ج ی ت ن  ، م ا ج ن ا ر س و   . د ن ک ه  ب ل غ ا  ه ن آ ر  ب ه  ک د  ر ی گ ب ر  ا ر ق ت  ی ص خ ش ه  ا ر ر  س ر  ب د  ی ا ب ی  ع ن ا و م  . د و ش ه  ج ا و م ر  ی ذ پ ر و ا ب ی  ل ّو ی   ن ی ن    ب ش و ر ر  و ط ه  ب ن  ا ت س ا د ی  ا ه ت ن ا ر  د
  . ت س ا ی  ن ش و ر ن  ا ی ا پ ه  ط ق ن ی  ا ر ا د ن  ا ت س ا د ی  ل و د  ش ا ب ه  د ش ن ع  ف ر ل  ک ش م ت  س ا ن  ک م م  . د ش ا ب ف  ا ف ش  و 

 

ل  ی ل ح د   ت ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ی  ن ا ت س ا د ر  ا ت خ ا س ک  ی ز  ا و  د  ی ر ی گ ب ر  ظ ن ر  د ن  ا ت س ا د ک  ی ت  ر و ص ه  ب ا  ر د  و  خ
های این داستان چه کسانی هستند؟ چالش  ن است که یک داستان پیدا کنید. شخصیتها طرح کنید، هدف اول ایخواهید داستانی مملو از داده زمانیکه می 

 ای برسند؟   خواهید مخاطبان شما به چه نتیجه مورد نظر در این داستان چیست؟ بر چه موانعی باید غلبه کرد؟ و در پایان داستان می
ه  ت س ه ه  ک ن ی ا ض  ح م ه  ب ب ز  ی ن ا  ر ن  ا ت س ا د ر  گ ی د ی  ا ز ج ا  ، ت ف ر گ ل  ک ش ن  ا ت س ا د ت ی  ی ص خ ش  : د ی ز ا ی  س ی ا س ا ن ش ا  ر ع  ن ا و م  ، د ی ن ک ک  ر د ا  ر ش  ل ا چ  ، د ی ن ک ف  ی ر ع ت ا  ر ن  ا ت ی ا ه

ه  ج ی ت ن ه  ک د  ی و ش ن  ئ م ط م  . د ی ن ک ف  ی ر ع ت ف  ا ف ش ر  و ط ه  ب ز  ی ن ا  ر ه  ج ی ت ن ا  ی م  ی م ص ت ل  ا و س و  د  ی ن ی ک م ه  ک ی  .  ا د ش ا ب ف  ا ف ش و  ن  ش و ر د  ن س ر ب ن  آ ه  ب ن  ا ب ط ا خ م د  ی ه ا و خ
ی  م ص  خ ش م ب  ی ت ر ت ن  ی د ه  ب ب ا  ر ا  م ش ن  ا ت س ا د ه  ن و گ چ ا  ه ن آ ه  ک د  و ن ش ا ت س ا د ی  ا ز ج ا ه  ک ی ن ا م ز  . د ر و آ د  ن ه ا و خ ر  ط ا ی   خ ر و ت س ا  ، د ن ت ف ر گ ر  ا ر ق ن  ا ش د و خ ی  ا ج ر  د ا  م د  ش ر و ب

ن  ا ت س ا د ل  ک ش و  ر  ا ت خ ا س ر  گ ن ا ی ب ه  ک د  ی س ی و ن ب ا  ه  ر ک ی  ن ا ت س ا د ا  د ت ب ا ه  ک ت  س ا ر  ت ه ب ی  ل و د  ی ه د ن م  ا ج ن ا ا  ر ه  ل ح ر م ن  ی ا ه  ک د  ی و ش ه  س و س و ت  س ا ن  ک م م ه  چ ر گ ا  . د ش ا ب ن  ا ت
ی  پ م س و  د  ی ن ک ک  ر د ا  ر د  ی ن ک ل  ق ن د  ی ه ا و ه خ ئ ا ر ا ر  ا ت خ ا س و  ل  ک ش ر  ب ی س  ر و ت س ا ه  ک ن ی ا ز  ا س  پ  . د ی ن ک ز  ک ر م ت ن  آ ی  ی  ا ج ر  د ز  ی ن ا  ز ج ا ر  ی ا س ه  ا گ ن آ ت  ف ر گ ل  ک ش د  ر و ب

ی  م ر  ا ر ق د  و ی خ ر و ت س ا  . د ن ر ی ی گ م ک  م ک ا  م ش ه  ب د  ر و ل ب ی ث م ت ن  ی ر ت ه ب د  ر و م ر  د ا  ت د  ن ه ک ر ا ع ت س ا ا  ی ا  ت ه ص ر ف ا  ی ش  ل ا چ  ، د ی ن ک ر  ک ف ا  ف  ه ی ر ع ت ف  ا ف ش ی  و ح ن ه  ب ا  ر ا  ه
ر  ج م  ا ج ن ا ر س و  د  ی ن ل ک و ح ت و  ر  ی ی غ ت و  ن  ا ی ی ر و ت س ا  . د ی ن ی ب ب ا  ر ز  ا ی ن د  ر و م ی  ا ی ه م ک  م ک ا  م ش ه  ب ن  ی ن چ م ه د  ر و ف ب ا ر گ ل  ث م م  ه م ی  ر ا د ی د ر  ص ا ن ع ر  ب ا  ت د  ن ا  ک ه ر ا د و م ن  ، ا ه
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ی  م ه  ک ی  ک ی ف ا ر گ ر  ی و ا ص ت ل  و  ک ش  . د ی ن ک ز  ک ر م ت د  ن ر و ا ی ب د  ا ی ه  ب ی  ی ا ر ج ا ن  ا ر ی د م د  ه ا و 3خ . 2 م   4 ا و ر  ی ث أ ت ص  و ص خ ر  د ی  ن ا ت س ا د ط  خ ک  ط  ی ی ح م ر  د ک  چ و ک ی  ا ه
ح  . ت ت س ا ه  د ش ه  د ا د ن  ا ش ن و  ل ب ا ت ی  ر ا د ی د ل  ی  ل

ه  د ا د ز  ا ه  ک ن ی ا ز  ا  ، ه ص لا خ ر  و ط ه  ن ب ا ت س ا د ل  ق ن ی  ا ر ب ا  ت ه ی ع ق ا و  ، ت ا ی ئ ز ج ه  ب ه  ج و ت  . د ی ش ا ب ه  ت ش ا د ن س  ا ر ه د  ی ن ک ه  د ا ف ت س ا گ  ر ز ب ی  ا ه ه د ا د و  ا  ی  ه ا ی ن د ر  د ن  د و ب ر  و ح م
ه  ج ن ه س ت س خ و  ی  ن لا و ط د  ی ا ب ه  ک ت  س ی ن ا  ن ع م ن  ی ا ه  ب ی  ل و ت  س ا ی  ت ا ی ح ر  ا ی س ب ی  ز و ر م ا ر  و ح ن ک م ا ت س ا د ن  ت ف ا ی ا  ب  ، ع ق ا و ر  د  . د ش ا ب ه  د ن ه ن د ا د ر  د ی  ق ی ق ح ی  ا و  ه ن  ا ت ی ا ه

ی  م ب  ر ا ج ت ن  ی ر ت ه ب ز  ا ی  و ر ی م پ ا ی پ ر  ب ا  ت د  ی ه ا و خ ب م  د ر م ز  ا د  ی ن ا و ی ت م ر  ی ز ح  ر ش ه  ب ب  ر ا ج ت ن  ی ر ت ه ب ز  ا ی  خ ر ب  . د ن و ش ز  ک ر م ت م د  ر ا د ت  ی م ه ا ه  چ ن آ و  ن  ا : ت د ن ش ا  ب
 

ل  .1 ی ل ح ا   ت س ک  ی ز  ا و  د  ی ر ی گ ب ر  ظ ن ر  د ن  ا ت س ا د ک  ی ت  ر و ص ه  ب ا  ر د  و . خ د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ی  ن ا ت س ا د ر  ا ت  خ

د  .2 ی ش ا ب د  ا م ت ع ا ل  ب ا ن   - ق ا ت س ا ی د م ا  د ی پ ا  ر ش  ر ی س م ش  د و خ ن  ا . ت د ن  ک

د   .3 ی ش ا ب ی  ر ا د ی ن   –د ی و د ت ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ا  ر ن  ا ت د و . خ د ی ن ی ب ب م  ل ی ف ر   گ

ب  .4 ط ا خ م و  ن  ا ت د و خ ی  ا ر ب ا  ر ر  ا .  ک د ی ن ک ن  ا س آ ن  ا  ت

ت  .5 ه ج ن  آ ه  ب و  د  ن ن ک ث  ح ب ا  ت د  ی ن ک ت  و ع د ن  ا ب ط ا خ م ز  .   ا د ی ه د  ب
 

Source: Fink, E., & Moore, S. J. (2012). “Five Best Practices for Telling Great Stories with Data.” White paper by Tableau Software, Inc., 

www.tableau.com/whitepapers/telling-data-stories (accessed May 2016). 

         

 

 

 

 
ل   ک . ش 2 ر       د ی  ن ا ت س ا د ط  خ ک  ی ی  ز ا س ر و ص ر  م و ن ل ب ا ت ر  ا ز ف  ا

 

ط  ی ح د م ن م ن ا و ت ی  ر ا د ی د ل  ی ل ح ت ی  ا  ه

های مصورسازی بسیار گذاری بر روی سیستمها، سرمایههای دیداری به همراه افزایش سریع حجم دادهبه دلیل افزایش تقاضا برای تحلیل

های دیداری اکنون با آخرین حرکت به سمت تحلیلساس  افزارهای آماری  کارآمد از یک رشد نمایی برخوردار شده است. شرکت غول نرم
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حل رایانشی بسیار توانمند یک راه  1ویژوال آنالیتیکز  ساسین موج قرار گرفته است. محصول جدید این شرکت به نام  در بین پیشگامان ا

ن  و ر ه د ظ ف ا ه ح د ا د ز  ا ی  ه و ب ن ا م  ج ح ن  ی ب ر  د ف  ا ش ت ک ا ی  ا ر ب ی  م ا ر ن ن  ی ا  . ) ی ن آ ر  و ط ه  ب  ً ا ب ی ر ق ت ( ت  س ا ه  ا ت و ک ر  ا ی س ب ن  ا م ز ک  ی ر  د ا  ا  ه ر ن  ا ر ب ر ا ک ر  ا ز ف ا

  ، ا ه و گ ل ا ص  ی خ ش ت ه  ب ر  د ا ت ق ص ر ف ی  ی ا س ا ن ل ش ی ل ح ت ی  ا ر ب ا  م ه ر ف ت ل پ ا  ی ی  ب و ت  ا ش ر ا ز گ ق  ی ر ط ز  ا ی  ر ا د ی د ی   ا ت ن ل  ا ق ت ن ا و  ر  ت ش ی ب ی  ا ل  ه ی ا ب و م ی  ا ه

ت  ل ب ت ل  ث ی م ش و گ و  ا  ی ه م د  ن م ش و ه ی  ا ت ه ی ل ب ا ق ی  ا ر ا د  ، ی ر ا م ع م ر  ظ ن م ز  ا  . د ش ا ه ب د ا د ت  ی ر ی د م و  ت  خ ا س ی  ا ق  ه ل خ ه  ب ر  ج ن م ه  ک ت  س ا ی  ن ا ه ج ی  ا ه

ل  و ژ ا و م ه و  ر  ر و ل پ س ک ا  ، ش ر ا ز گ ی  ح ا ر ط ی  ا ب ه س ک ی و ش  م ل  ی ا ب و م ر  ا ه ک ا ر ک  ی  ً ا ع م ج ه  ک د  ش ا ر ب س ه  ب ر  س ی  ر ا د ی د ل  ی ل ح ت ل  ی   2ح م ه  ئ ا ر ا ا  .  ر د ن ک

ل   ی ل ح ت م  ر ف ت ل پ ط  س و ت ی  د ا ه ن ش ی پ ی  د ی ل ک ی  ا ی ا ز م ز  ا ی  خ ر ل  ساس ب ک ش (3 . 2 5  : ز ا د  ن ت ر ا ب ع  ) 

ک  • ی ن ک ه ت د ا د ف  ا ش ت ک ا ی  ا ل ه ی ل ح ت و  ا  م ه ی م ص ت د  و ب ه ب ی  ا ر ب ا  ر س  ر ت س د ل  ب ا ق ی  ا ی ه ر ی ک گ ی  م ا م ت ر  ا ب ت خ ا ر  د ا  ی ه م ر  ا ر ق ن  ا ر ب ر .  ا د ه د

س  ا ی   س م ر  د ا ق ا  ر ف  ل ت خ م ن  ا ر ب ر ا ک ز  ک ی ت ی ل ا ن آ ل  ا و ژ ی ه و د ا د ی  م ا م ت ی  و ر ر  ب ا  ر ی  ع ی ر س و  ل  م ا ک ت  ا ف ا ش ت ک ا ا  ت د  ز ا م  س ا ج ن ا د  و ج و م ی  ا ه

ه  ن و م ن ه  ب ی  ز ا ی ن ا  ج ن ی ا ر  د  . د ن ه ه د د ا د م  ج ح ش  ه ا ک ی  ا ر ب ی  ر ا د ر .  ب ت س ی ن ا   ه

ط  • ب ا ر ی  ا ر ا ه د ع م ا ج ه  ک ت  س ا ه  د ا ف ت س لا ا ل  ه س و  ی  ل م ا ع ت ی  ب و ی  ر ب ر ا ک ی  ا ل ه ی ل ح ت ن  ا ب ط ا خ م ا ی  ش   ه ن ی ب و  ه  د ا د ش  ر ت س گ ا  ی  ر د ی د ج ی  ا ه

ی  م م  ه ا ر ف ه  م ه ی  ا ر ب ا  ی ر م ن  ا ر ب ر ا ک  . د ن ه ک ن ی ز گ د  ن ن ا و ق ت ی ق د ت  ا م ی م ص ت  ، د ن ش ا ب ه  ت ش ا د ی  ر ت ش ی ب ی  ا ی  ه ر ت ش ی ب ت  ع ر س ا  ب و  د  ن ر ی گ ب ی  ر ت

  . د ن ن ک ا  د ی پ ت  س د ت  ی ق ف و م ه  ب ل  ب ق ه  ب ت  ب س  ن

 

 

 
ل   ک . ش 2 ی       ر ا م ع م ی  ل ک ی  ا م س ش ا ز   س ک ی ت ی ل ا ن آ ل  ا و ژ ی  و

 

ع  • ی ر ی س م خ  س ا پ ه  د ی چ ی پ ل  ئ ا س م ه  ب ر  ی ت م ء  ا ق ت ر ا ا  ر ا  م ش ی  ل ی ل ح ت ی  ا ه د ا د ع ت س ا ش  ق ن و  م  ه س و  د  ه .  د د ش خ ا  ساس  ب ب ز  ک ی ت ی ل ا ن آ ل  ا و ژ ی و

ه  ئ ا ر ه ا د د ف  ش ک ء  ا ق ت ر ا ب  ج و م  ، ی  ا ت ن ع  ی ر س ر  ا ی س ب و  ی  ا  د ه ن ی ا ر ل   ف ی ل ح ت و  ف  ا ش ت ک ی ا م ر  ت ز ک ر م ت م و  ر  ت ه ب ی  ا ر  ه ا ی س ب ه  ک ی  ن ا ر ب ر ا ک  . د و ش

ی  م د  ن ت س ه ی  ل ی ل ح ت ت  ا ع و ض و م د  ن م ق لا ه ع ز و ح د  ن ن ا و ه ت د ا د ه  و ب ن ا م  ج ح ن  ا ی م ز  ا ا  ر ی  ن ا ر گ ن ا  ی ت  ص ر ف ی  ا ق  ه ی ق ح ت ا  ت د  ن ن ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ه

ص  ح ف ت ع و  ی ر س ا  . ه د و ش م  ا ج ن ا ر   ت

ک  • ا ر ت ش ا ه  ب و  ی  ر ا ک م ی ه م د  و ب ه ب ا  ر ت  ا ع لا ط ا ی  ر ا ذ .  گ د ش خ ت ب ر ا ه م ه  ک ی  ا ه ن آ ه  ل م ج ز  ا ن  ا ر ب ر ا ک ز  ا ی  ر ت ش ی ب د  ا د ع ی  ت ل ی ل ح ت ی  ا ه

ی  م  ً ا ع ی ر س د  ن ر ا د ی  د و د ح ل م ی ا ف  ، ب و ق  ی ر ط ز  ا و  ه  د ر ک ه  د ه ا ش م ا  ر ا  ه ر ا د و م ن و  ت  ا ش ر ا ز گ د  ن ن ا و ی ت پ ی  ب و د ا ی  ا ی ه ه د ا گ ت س د و  فِ  ی  ا ا ه

 
1 SAS Visual Analytics 
2 End-to-end 
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ی  آ ل  ی ا ب و ه م د ا د ت  ی ن م ا و  ل  ر ت ن ک ه  ک ن ی ا ن  ی ح ر  د د  ن ش ا ب ه  ت ش ا د ل  م ا ع ت ا  ه ن آ ا  ب د  َ ا پ ن ب ر ی ز ی  ا ت  ه ا ع لا ط ا ی  ر و ا ن ف ه  ز و ح ه  د ه ع ر  ب ی  ی

ی  .  م د ش ا ی ساس  ب م ر  ا ر ق ت  س ر د د  ا ر ف ا ر  ا ی ت خ ا ر  د ت  س ر د ن  ا م ز ر  د ا  ر ت  س ر د ت  ا ع لا ط ا ز  ک ی ت ی ل ا ن آ ل  ا و ژ ی ه و ر ه ب د  و ب ه ب ب  ج و م ا  ت د  ه ی  د ر و

  . د و ش ی  ن ا م ز ا س ش  ن ا د  و 

ی  • م ر  ا ر ق ن  ا ر ب ر ا ک ر  ا ی ت خ ا ر  د ز  ا ی ن د  ر و م ت  ا ع لا ط ا ه  ب ی  س ر ت س د ی  ا ر ب ا  ر ی  د ی د ج ش  و ر ه  ک ن ی ا ه  ب ه  ج و ت ا  ل  ب ن س ر پ ی  ژ ر ن ا و  ت  ق و  ، د ه د

ی  م د  ا ز آ ا  ر ت  ا ع لا ط ا ی  ر و ا ن ف ن  ا م ت ر ا پ ت د س ا و خ ر د ن  ی ن چ م ه  . د ن ه ک د ا د ز  ا ی  ف ل ت خ م م  ج ح ه  ب ی  س ر ت س د ی  ا ر ب ن  ا ر ب ر ا ک م  و ا د م ی  ا ،  ه ا ه

ت  س ا و خ ر د و  ی  ش ر ا ف س ت  ا ش ر ا ز ی گ م ش  ه ا ک ی  د ا ی ز ن  ا ز ی م ه  ب ا  ر ت  ا ع لا ط ا ی  ا ر ب ی  د ا ر ف ن ا ی  ا .  ه د ه ل  ساس  د ن س ر پ  ، ز ک ی ت ی ل ا ن آ ل  ا و ژ ی و

و  ا ن ف ن  ا م ت ر ا پ ی د م ر  د ا ق ا  ر ت  ا ع لا ط ا ی  ه ر د ا د ا  ت د  ز ا و  س ی  ر ا ذ گ ر ا ب ض  ح م ه  ب  . د ن ن ک ه  د ا م آ و  ی  ر ا ذ گ ر ا ب ی  ن ا س آ ه  ب ا  ر د  د ع ت م ن  ا ر ب ا ر ک ی  ا ه

ه  د ا د ن  د و ب د  و ج و ی م م ن  ا ر ب ر ا ک  ، ا ه ه د ا د ر  د د  ن ن ا و ک  ت ا ر ت ش ا ه  ب ا  ر ت  ا ع لا ط ا و  ه  د ر ک ه  ی ه ت ا  ر ت  ا ش ر ا ز گ و  ه  ت خ ا د ر پ و  ج و  و  ج ت س ج ه  ب ا  ه

  . د ن ر ا ذ گ  ب

ر  • م ت س م د  ش ر ی  ا ر ب ا  ر ی  ی ا ض ی   ف م م  ه ا ر ف ن  ئ م ط م .  و  د ن ت ساس  ک خ س ز  ا ه  د ا ف ت س ا ن  ا ک م ا ز  ک ی ت ی ل ا ن آ ل  ا و ژ ی ه و ا گ ی ا پ ا  ی ا  ه ر ا ز ف ه  ا د ا د ی  ا ه

ی  ی ا و  ا  ت ی د ا ر ِ م ت ِ ن ا ی ر گ ی  ی س م م  ه ا ر ف ا  ر م  لا ه پ ن ی ه ب ی  ا ر ب د  ص ا  ت ر  ف ص ز  ا م  ت س ی س ن  ی ا  . د ن س ک ا ی ق م و  د  ر ک ل م ع ی  ز ا ه  س د ر و آ ر ب ت  ه ج ی  ر ی ذ پ

ن  ا م ز ا س ی  ا ه ز ا ی ن ن  ت خ ا ه س ز ا د ن ا ر  ه ا  ب ا  ج ه ی ا ی  .    ا ت س ا ه  د ش د   ا

 

ل   ک 3ش . 2 ن   6 ی ر ک س ا ک  ز  ی ک ی ت ی ل ا ن آ م  ر ف ت ل پ ز  ا ت  ا ی ساس  ش م ن  ا ش ن ا  ش ر ی پ ه  ک د  ه ی د ر س ی  ن ی ه ب ز ا ب و  ی  ن ا م ز ی  ا ش ه ی پ ل  و ح ن  ا ن ی م ط ا ی  ا ی  ه ن ی ب

ه  د ش م  ی س ر .  ت د ن  ا
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ل   ک . ش 2 ن       ی ر ک س ا ک  ز  ی ا ت  ا س ش ا ز   س ک ی ت ی ل ا ن آ ل  ا و ژ ی  و

 

    ش خ ب ر  و ر ـ م ی  ا ر ب ی  ت لا ا و . س 1 0 
ش   .1 ی ا د ی پ ی  ل ص ا ل  ل ل ع ی ل ح ل ت ا س ر  د ی  ر ا د ی د ی  ا ؟ ه ت س ی چ ر  ی خ ا ی  ا  ه

ه   .2 ی کار و تحلیل نگاه کنیدوهای هوش کسبپلتفرم  مربع جادویی ب م ی  ز ی چ ه  چ ت .  ا د ه ا ش م و  ه  د ر ک ث  ح ب ؟  د ی ن ی ا    ب ر د  و خ

 . د ی ن ک ه  ی ج و  ت

ل  .3 ی ل ح ت و  ت  ا ع لا ط ا ی  ز ا س ر و ص م ن  ی ب ت  و ا ف ؟ ت د ن ت س ه ه  چ ی  ر ا د ی د ی  ا  ه

ن  .4 ا ت س ا د ا  ر ش چ ر ا ز گ ز  ا ی  ش خ ب د  ی ا ب ی  ی ا ر ه س د ا د ی  ز ا س ر و ص م و  ی  ه ؟  د د ش ا ب ا   ه

؟  .5 م ی ر ا د ز  ا ی ن ن  آ ه  ب ا  ر چ ؟  ت س ی چ د  ن م ن ا و ت ی  ر ا د ی د ل  ی ل ح ت ط  ی ح م ک  ی ز  ا ر  و ظ ن  م

 

 

 
 

 

 

 

 . 1 ی     1 ـ ت ا ع لا ط ا ی  ا ه د ر و ـ ب ش ا  د
های  کار، سیستمور یا هوش کسبکاوهای تحلیل کسبهای مشترک اگر نگوییم تمام، ولی اکثر پلتفرمداشبوردهای اطلاعاتی، مؤلفه

کسب عملکرد  مجموعه ومدیریت  و  نرمکار  میهای  محسوب  عملکرد  سنجش  نمایشافزاری  داشبوردها،  از شوند.  دیداری  های 

دهند که بدین شکل، اطلاعات را به  مهمترین اطلاعات را در یک قالب متمرکز و مرتب شده بر روی یک صفحه نمایش نشان می

تر شد. یک داشبورد توان مشاهده و درک نمود و در صورت نیاز به اطلاعات بیشتر وارد سطوح پایینیک نگاه میآسانی و در  

های کلیدی عملکرد را برای یک نشان داده شده است. این داشبورد اجرایی خاص، انواع مختلف شاخص  3.27معمول در شکل  

ه دهد.  نشان می  1افزاری فرضی به نام سوناتیکا شرکت نرم و ر گ ز  ا لا  ا ب ح  ط س ر  ظ ن م ک  ی  ، ی ی ا ر ج ا د  ر و ب ش ا د ن  ی ه ا ف ی ظ و ی  ا ف  ه ل ت خ م ی  ا

ی  م ه  ئ ا ر ا ت  لا و ص ح م ل  و ح ا  ت ر ی ل ا ع ف ر  ب ی  ل ک ر  و ر م ک  ی ز  ا ه  ک د  ه ن د ا م ت ر ا پ د و  ی  ل ا م  ، ش و ر ف  ، ی ب ا ی ر ا ز ا ب ی  ا ی ه م ز  ا غ آ ن  ا ب ی ت ش پ ی  ا .  ه د و ش

م  ی م ص ت ه  ک ت  س ا ن  ی ا ر  ا ک ن  ی ا ل  ک ز  ا ف  د ه ه د ی ا ه  ب ی  ی ا ر ج ا ن  ا گ د ن ر ی ن  گ د ا د خ  ر ل  ا ح ر  د ن  ا م ز ا س ل  خ ا د ر  د ه  چ ن آ ز  ا ق  ی ق د و  ع  ی ر س ی  ا

  . د ن ب ا ی ت  س د ت  س  ا

 

 
1 Sonatica 
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ل   ک . ش 2       . ی ی ا ر ج ا د  ر و ب ش ا د ه  ن و م ن ک   ی

 
Source: A Sample Executive Dashboard from Dundas Data Visualization,Inc., www.dundas.com, reprinted with permission. 

 

 

ی سال گذشته  ی آنها با اعداد و ارقام ماهانهها و همچنین مقایسهدر سمت چپ داشبورد، تغییرات فصلی درآمد، مخارج و حاشیه

ی ها یا مخارج ماهانهگیری با مناطق رنگی وجود دارد که هزینهکنید. در قسمت بالا سمت راست، دو گی  اندازهرا مشاهده می

پشتیبان )سمت چپ( و س نشان میایر هزینهخدمات  را  راست(  و مخارج )سمت  رنگها  اساس کدگذاری  بر  اگرچه دهد.  ها، 

ی قرمز هستند که  ها در منطقه ی نرمال قرار دارند ولی سایر مخارج و هزینهی خدمات پشتیبان در محدودههای ماهانههزینه

پایین سمت راست، توزیع فروش در سطح کشور در ی جغرافیایی در قسمت  دهد از حد نرمال فراتر رفته است. نقشهنشان می

متعدد را تا    های گرافیکی، توابع ریاضی متعددی وجود دارد که نقاط دادهدهد. در پشت این آیکون سرتاسر جهان را نشان می

معنادار تجمیع کرده ارقام  آمار و  آیکونبالاترین سطح  این  بر روی  با لکیک  استفادهاند.  این اطلاعات  هکنند  های گرافیکی،  ی 

 ها و اطلاعات پیش برود.  تواند تا جزءترین سطوح دادهمی

شود. به عنوان مثال، در مورد کاربردی ای استفاده میکارها و برای دلایل بسیار مختلف و گسترده واز داشبوردها در انواع کسب

 خواهید یافت.   1ال دالاس کابویزکار را توسط تیم فوتبوای از اجراهای موفق داشبوردهای کسب، چکیده3.7

 

 دالاس کابویز با تابلو و تِکنیون به امتیاز بالایی دست یافت    . مورد کاربردی 
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ای فوتبال آمریکایی مستقر در ایروینگ ایالت تگزاس است. این تیم  تأسیس شد یک تیم حرفه  1960دالاس کابویز که در سال  

هایی دانست که  های متوالی در استادیوماِل برای تعداد بازیاِفی ملی درخشانی دارد که بهترین آن را شاید بتواند رکورد اِن سابقه

 شده است. تمام بلیت آنها فروخته 

 

 چالش 
، مدیر ارشد اجرایی بخش بازارپردازی دالاس کابویز و تیمش برای اینکه بتوانند به سودآوری بیشتری دست پیدا کنند  1بیل پریاکوز

های کاربردی دیگر در  هایشان نیاز داشتند. آنها مایکروسافت را به همراه تعدادی از برنامهبه شفافیت بیشتری برای مشاهده داده

( به عنوان پلتفرم مبنای خود برای این منظور انتخاب کردند. آنها انتظار  2دبلیوزه فروش، لجستیم و تجارت الکترونیک )مثلاً اِم حو

دهی مورد نیازیشان را برآورده کند. متأسفانه، چنین اتفاقی رخ  ها و گزارشداشتن که این معماری اطلاعاتی جدید بتواند تحلیل

 دهی، تحلیل و داشبوردسازی درست و محکم آغاز شد.  ی یک ابزار گزارش نداد و جستجوها برا

 

 حـل و نتایج راه
های کابویز بوده است. تیم تِکنیون اند که فراتر از نیازمندیای را ارائه کردهدهی و داشبورد لحظه های گزارش قابلیت  3تابلو و تِکنیون

ها در دالاس کابویز برای تحویل کارکردهای مورد نظر و تحت  کاربران دادهبه لحاظ سیستماتیک و متدیک دوش به دوش مالکان و  

، ما توانستیم به  فرایندی بیل لوییزی، معاون مدیرعامل شرکت تِکنیون، » در اوایل  بودجه تعیین شده همکاری کردند. به گفته

، یک گام مهم  فراینددرک روشنی از آنچه برای عملیات سودآورتر کابویز باید انجام دهیم دست پیدا کنیم.« وی افزود: » این گام  

سازی، نتای  بسیار خوبی را به همراه داشته است. البته، تابلو  در رویکرد تکنیون با هر مشتری است و همواره با پیشرفت طرح پیاده

یز در سرتاسر پروژه همکاری بسیار نزدیکی با ما و کابویز داشته است. ما به کمک یکدیگر اطمینان حاصل کردیم که کابویز در  ن

های  دهی و تحلیلی خود برسد. اکنون برای اولین بار، دالاس کابویز قادر است تا کل فعالیتزمان تعیین شده بتواند به اهداف گزارش 

ی عمر محصول سازنده تا مشتری نهایی پایش کند و نه تنها شاهد این باشد که چه اتفاقاتی در طول چرخه  بازارپردازی خود را از

می مشاهدهاتفاق  برای  بلکه  پایینافتد  سطوح  به  جزئیات  راهی  این  از  حاضر،  حال  در  برود.  نیز  کسبتر  هوش  برای وحل  کار 

های برند دالاس کابویز را بر شود که مسئولیت تمامی فروشی استفاده میهای دپارتمان بازارپردازدهی و تحلیل فعالیتگزارش 

اِل را به خود اختصاص داده است که بیانگر این  اِفدرصد از کل فروش اقلام اِن  20عهده دارد. بر اساس برآوردهای صنعت، کابویز  

،  5، اریک لی4ِدنیای کامپیوترهارات گزارشگر  ترین برند فرانشیز ورزشی در جهان هستند. طبق اظشدهواقعیت است که شناخته 

ی فوتبال عملکرد متوسطی و سایر اعضای تیم دالاس کابویز طی چندین سال گذشته در حوزه   6اگرچه ممکن است تونی رومو 

 شوند.  آمریکا محسوب می 1ی بازارپردازی آنها تیم شماره اند ولی در حوزهداشته 
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  . سوالات برای مورد کاربردی 
 دالاس کابویز چگونه از مصورسازی اطلاعات استفاده کرد؟  .1

 یشنهادی و نتای  بدست آمده چه بودند؟ حل پ ها، راهچالش .2

 
Sources: Lai, E. (2009, October 8). “BI Visualization Tool Helps Dallas Cowboys Sell More Tony Romo Jerseys,” ComputerWorld. 

Tableau case study. tableau.com/blog/computerworld-dallascowboys-business-intelligence (accessed July 2018). 
 

د  ر و ـ ب ش ا د ی  ـ ح ا ر ـ  ط

و سابقه نیستند  به دوران شکلداشبوردها مفهوم جدیدی  انها حداقل  دهه  گیری سیستم ی  اطلاعات مدیریت در  باز    80های 

حاضر و فراگیر هستند. به عنوان مثال، تا چند سال پیش، مؤسسه پژوهشی فورستر برآورد جا  گردد. امروزه، داشبوردها همهمی

(. از آن  2006گرگور  اند )آنته اَند مکشرکت بزرگ دنیا از این فناوری استفاده کرده  2،000درصد از    40کرده بود که بیش از  

توانیم شرکت بزرگی  زایش یافته است. در واقع، امروزه نمیتوانیم بگوییم که این رقم به طور چشمگیری افزمان، به طور قطع می

کند ولی از داشبوردهای عملکردی استفاده نکند. سایت داشبورد کار استفاده میورا پیدا کنیم که از یک سیستم هوش کسب 

ارائه میdashboardspy.com/aboutاسپای وب ) ضیحات و  این سایت حاوی توکند.  ( شواهد بیشتری را در این خصوص 

هایی از کار است که سازمانوهای کاربری هوش کسبهای امتیازی و رابط کار، کارتوتصاویری از هزاران داشبورد هوش کسب

 باشد.  کنند میهای غیرانتفاعی و نهادهای دولتی از آنها استفاده میصنایع و ابعاد مختلف، سازمان

ی کار و به طور تخصصی در حوزه وی هوش کسبکارشناسان خبره و سرشناس در حوزه (، یکی از 2006طبق اظهارات اکِِرسون )

 باشد: داشبوردها، متمایزترین ویژگی یک داشبورد این است که دارای سه لایه اطلاعاتی می

 های کلیدی عملکرد. های گرافیکی و چکیده برای پایش سنجهاستفاده از دادهپایش:  .1

 شده چندبُعدی برای تحلیل علل اصلی مسائل و مشکلات. سازیهای خلاصهداده تحلیل. .2

 شوند.  های عملیاتی با جزئیات زیاد که برای شناسایی اقدامات لازم برای حل مسئله استفاده میداده مدیریت: .3

 

این لایه به  تنها در یک صفحه به طور فشرده نمایشهابا توجه  از اطلاعات هستند که  انبوهی  داده    ، داشبوردها حاوی حجم 

(، » چالش اساسی در طراحی داشبوردها این است که چگونه تمامی اطلاعات مورد نیاز را به  2005) 1ی فیوشوند. طبق گفتهمی

طور شفاف و بدون پرت کردن حواس و به نحوی که سریعاً بتوانیم به اطلاعات مورد نظرمان دست پیدا کنیم در یک صفحه 

ی توان با مقایسهادغام اعداد و ارقام، باید آنها را در بافتار خودشان قرار دهیم. اینکار را میدهی به  نمایش دهیم. « برای سرعت

اعداد مورد نظر با سایر اهداف کمی یا مبناها، با نشان دادن اینکه آیا اعداد خوب هستند یا نیستند، با نشان دادن اینکه آیا روند  

ای و ارزشیاب انجام داد. برخی های نمایشی تخصصی برای ایجاد بافتارهای مقایسهجترو به بهبود بوده یا خیر و با استفاده از وی

بینی  شوند شامل مقایسه با مقادیر گذشته، مقادیر پیشکار انجام میوهای هوش کسبهاس متداول که عموماً در سیستم از مقایسه

ها )مثلاً درآمد در برابر هزینه( ی یکسان و مقادیر سایر سنجهجههای متعدد از سنشده، مقادیر هدف، الگو یا مقادیر میانگین، نمونه

 باشند.  می
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ای، بازهم بسیار مهم است که مشخص کنیم آیا یک عدد، خوب است یا بد است و آیا روند آن  های مقایسهحتی با داشتن سنجه 

بری خواهد ضعیت یک عدد یا نتیجه کار زمانهای ارزشیابانه، تعیین وکند یا خیر. بدون این انتخابدر مسیر مناسب حرکت می

یا ویژگیهای راهنمایی، گی بود. معمولاً، اشیاء دیداری تخصصی )مثل چراغ ها( برای تنظیم  بندیهای دیداری )مثل رنگها( 

در حوزه    ها در قالب داشبوردها توسط یک شرکت فعالدهی دادهحل جذاب برای گزارش روند. یک راهبافتار ارزشیاب بکار می

 توضیح داده شده است.  3.8انرژی ارائه شده که در مورد کاربردی 

 کنند ی انرژی برای برقراری ارتباطا  بهتر کمک می کنندههای دیداری به عرضه تحلیل    . مورد کاربردی 

 

ها  های بسیاری را به همراه این چالشفرصتاند و  های شدیدی شدهبازارهای انرژی در سرتاسر جهان دستخوش تغییرات و دگرگونی

اند که موجب افزایش رقابت و کاهش  ها شدهاند. همانند هر صنعت دیگری، فعالان بیشتری در بازار جذب این فرصتفراهم کرده

ات برای هرکسی  کار شده است. موفقیت در این کار نیازمند ایجاد و انتشار دقیق و به موقع اطلاعوگیری کسبهای تصمیمتولرانس

که بدان نیاز دارد است. به عنوان مثال، اگر لازم باشد که بودجه بازاریابی را به راحتی ردیابی کنید، میزان کار کارمندان را متعادل  

. دهی متفاوت نیاز خواهید داشتحل گزارش شده هدف قرار دهید آنگاه به سه راه های بازاریابی سفارشیکنید و مشتریان را با پیام

دهد.  اِس برای واحد بازاریابی و فروش انجام میاِیتمامی اینکار را با استفاده از پلتفرم تحلیل دیداری اِس   1اِف سوئزدیاِلِکترابِل جی 

ی کند. به گفتهجویی میاین رویکرد، در وقت و زمان کارشناسان بازاریابی در هر صنعتی که دستخوش تغییرات عمده است صرفه

نوپ گزارش 2دَنی  معماری  و  توسعه  مدیر  موقعیت،  تثبیت   « الکترابل،  فروش  و  بازاریابی  واحد  در  کار    دهی  انرژی  بازار  در  ما 

ها هم برای مشتریان جزء و هم مشتریان سازمانی است.«  این شرکت،  ها و حاشیهبرانگیزی است. اینکار شامل حجم، قیمتچالش

ی نوپ، افزایش کارایی  ی برق برای بلژیک و هلند است. به گفته کنندهترین تولیدو بزرگی برق در بلژیک  کنندهبزرگترین تأمین

ی خدمات جدید مرتبط با انرژی اهمیت بسیار بالایی دارد. »  های دیجیتالی جدید و توسعهدر ارتباط با مشتریان با توجه به کانال

د بود. به همین خاطر است که ما اطلاعات بدست آمده از منابع  هرچه مشتری را بهتر بشناسیم، احتمال موفقیت ما بیشتر خواه

های تبلیغاتی پستی. این  های متنی و طرحترافیک تلفن با مشتریان، سوالات آنلاین، پیام  –کنیم  مختلف را با یکدیگر ترکیب می

 آورد.«    موجب افزایش دانش ما از مشتریان شد که نهایتاً مزیت رقابتی بیشتری را برای ما به وجود

 

 ی یکتا از ح ی ت نسخه
پلتفرم  از  گزارش الکترابل  برای  متنوعی  ابزارهای  و  میها  استفاده  ارقام  دهی  و  آمار  در  ابهام  به  منجر  اوقات  برخی  اینکار  کرد. 

ویژوال آنالیتیکز با    ساس وری وجود داشت.  ها نیز مشکلاتی در عملکرد و بهرهشد. در پردازش حجم بالای دادهشده میگزارش 

گوید: » ما برای پاسخگویی به نیاز  ای توانست تا مشکلات ابهام و عملکرد را از بین ببرد. نوپ میحافظه  گیری از فناوری درونبهره

داده انعطافمصورسازی  و  عمل  استقلال  از  سازمان  داخل  در  مشتریان  اطلاعات  و  اینها گذشته،  ها  از همه  برخورداریم.  پذیری 

 عملیاتی مثل بازاریاب و فروش است.«  های دهی سریع یک نیاز ضروری برای دپارتمانگزارش 
 

 ی کمترکارایی بیشتر با هزینه
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پردازد. به جای اینکه یک گزارش منسوخ روزآوری اطلاعات در گزارش میبه  فرایند اِس ویژوال آنالیتیکز به خودکارسازی  اِیاِس 

روزآوری شده و از طریق داشبوردها در دسترس است. الکترابل در استقرار  های تمامی گزارشات یکبار در هفته بهتهیه کنید، داده

تر رفتند. ایجاد  کرده و به سمت گزارشات پیچیده حل از یک رویکرد فازبندی شده استفاده کرد که از گزارشات ساده شروعاین راه 

 های زیر حاصل شده است: تر تهیه شدند. موفقیتها سریعی گزارش گزارش اول چندین هفته به طول انجامید ولی بقیه
 

 ها از دو روز به دو ساعت. سازی دادهکاهش زمان آماده •

 کار. وکار به کسبوها برای مشتریان کسباب بینش گرافیکی شفاف در خصوص صدور صورتحساب و ترکیب صورتحس •

توانند بار کاری تیم را به صورت هفتگی یا بلندمدت  های عملیاتی. مدیران مییک گزارش مدیریت بار کاری توسط تیم •

 ارزیابی کرده و تعدیلات و اصلاحات لازم را به عمل آورند.  

 

ی به مراتب  ها و گزارشات با کیفیت را با هزینهتوانیم دادهایم و میبود دادهمان را به میزان چشمگیری بهگوید: » ما کارایینوپ می

های بدست آمده از منابع مختلف را ترکیب کند، اینکار را براحتی کمتر و تواتر بیشتری تهیه و ارائه کنیم. و اگر شرکت بخواهد داده

 توان در عرض چند روز یا حتی چند ساعت ایجاد کرد. « را میها گاهتواند انجام دهد. گزارشات دیداری بر اساس این دادهمی

های بدست آمده از  گوید شرکت قصد دارد تا فعالیت خود را تا سطح رفتارهای دیجیتالی مشتریانش گسترش داده و دادهنوپ می

های سمت سرور ترکیب کند. » های بدست آمده از سیستمهای اجتماعی را با دادههای الکترونیک و رسانههای وب، نامهتحلیل

دهی که به نیروی کار زیادی نیاز دارند کنیم. «  های گزارش ل آنالیتیکز را جایگزین تمامی فعالیتویژوا  ساس خواهیم  نهایتاً، ما می

ویژوال آنالیتیکز برای دپارتمانش امری ضروری و حیاتی است. » اینکار به ما زمان    ساسپذیری  گوید افزودن این انعطافوی می

های سیار )موبایل(  خواهیم این ابزار را بر روی دستگاهما همچنین میدهد.  های موجود میبیشتری برای رسیدگی به سایر چالش

ارائه کنیم. مدیران ما به این ترتیب می از گزارشات به نیز  پذیر استفاده کنند. ما یک  روز و وفقتوانند در زمان بازدید مشتریان 

   خواهیم را انجام دهیم. «نگر داریم تا هر آنچه میدهی آیندهپلتفرم گزارش 

 

  . سوالات برای مورد کاربردی 
 های تأمین انرژی از کاربران اصلی ابزارهای مصورسازی اطلاعات هستند؟ به نظر شما چرا شرکت .1

 ی یکتا از حقیقت استفاده کرد؟شرکت الکترابل چگونه از مصورسازی اطلاعات برای دستیابی به نسخه  .2

 بودند؟ حل پیشنهادی و نتای  بدست آمده چه ها، راهچالش .3

 
Source: SAS Customer Story, “Visual Analytics Helps Energy Supplier Make Better Connections.” 

http://www.sas.com/en_us/customers/electrabel-be.html (accessed July 2018). Copyright © 2018 SAS Institute Inc., Cary, NC, United 

States.Reprinted with permission. All rights reserved. 

 

م  ی ش ا ب ه  چ ل  ا ب ن د ه  ب ا  ه د ر و ب ش ا د ر   د

چارچوب  سایر  و  عملکردی  داشبوردهای  تفاوتاگرچه  یکدیگر  با  اطلاعات  مصورسازی  دارای های  آنها  تمامی  ولی  دارند  هایی 

همهویژگی اینکه  اول  هستند.  مشترکی  طراحی  زیرمجموعه های  آنها  اندازهی  سیستم  کسبی  هوش  و/یا  عملکرد  کار  وگیری 

کار یک سیستم بزرگتر است. وبزرگتری هستند بدین معنا که معماری زیربنایی آنها از معماری مدیریت عملکرد یا هوش کسب

 (:2009های زیر برخوردارند )ناوِل های اطلاعات از ویژگیسازی ی داشبوردها و سایر مصوردوم اینکه، کلیه
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سازی برجسته های راهنمایی( برای  های عملکردی، کنتورها، چراغها، میلههای دیداری )مثلاً نمودارها، گی آنها از مؤلفه  •

 کنند.  در یک نگاه و موارد استثنایی که نیازمند اقدام است استفاده می  دادها

 اندازه آسان است. برای کاربران، شفاف هستند یعنی اینکه به کمترین آموزش نیاز داشته و استفاده از آنها بی •

 کنند.  های مختلف را در قالب یک منظر چکیده و متحد ترکیب میهای بدست آمده از سیستمداده •

ب • پایین و جزئیات  تا سطوح  زیربنایی  یا منابع داده  فراهم  امکان مشاهده گزارشات  ارزیابی  به منظور مقایسه و  را  الا 

 کنند. می

دهند تا از آخرین ها را فراهم کرده و به کاربر نهایی اجازه میی دادهروزرسانی زمانبندی شدهیک دید پویا و واقعی با به •

 کار مطلع و آگاه باشد.  وتغییرات بوجود آمده در کسب

 نویسی بسیار کمی نیاز دارد.  سازی و نگهداری آنها به کدسازی، جاریپیاده •

 

ا  ه د ر و ب ش ا د ی  ح ا ر ط ر  د ب  ر ا ج ت ن  ی ر ت ه  ب

دهد که مهمترین ویژگی  گویند » موقعیت، موقعیت، موقعیت « نشان میاین ضرب المثل معروف بنگاه املاک و مستغلات که می

ها،  ها، دادهد بگوییم » دادهیک قطعه زمین یا ملک، موقعیت یا مکانی است که در آن واقع شده است. در خصوص داشبوردها بای

شوند یکی از مهمترین چیزهایی هستند که در طراحی داشبوردها باید بر آنها تمرکز  ها که اغلب نادیده گرفته میها «. دادهداده

بر  هایی باشد که  ای و زیبایی داشته باشد و شامل جداول و گراف(. حتی اگر یک داشبورد، ظاهر حرفه2007کرد )کاروتِنوتو  

ایجاد شده استانداردهای طراحی دیداری  دادهاساس  است که در مورد  دادهاند، همچنان مهم  آیا  بپرسیم:  اطمینان ها  قابل  ها 

ها کامل هستند؟ آیا بین تمامی داشبوردها سازگار هستند؟ برخی از بهترین تجارب مبتنی بر  روز هستند؟ آیا دادههستند؟ آیا به

 (. 2008ا در اینجا ارائه شده است )رادها تجربه در طراحی داشبورده

 

 

 

 

ص  خ ا ش ی  ر ا د ر ب و گ ل ت ا ع ن ص ی  ا ه د ر ا د ن ا ت س ا ا  ب د  ر ک ل م ع ی  د ی ل ک ی  ا  ه

های درست و مناسبی  کنند، سنجه گیری میهایی که اندازهخواهند بدانند آیا سنجهبسیاری از مشتریان در یک مقطع زمانی می

های درستی نیستند. انجام یک کنند سنجههایی که ردیابی میکه سنجه   اندهستند یا خیر. مشتریان برخی اوقات متوجه شده

 تواند شما را با بهترین تجارب صنعت همراستا کند. ارزیابی شکاف با الگوهای صنعت می

 

ه  ج ن ه س د ا د ا ر ف ا  ب ا  ر ا  ه د ر و ب ش ا د ی  ا د ه ی ه د ش  ش و پ ی  ر ا ت ف ا ب ی  ا  ه

کارت یا یک  زمانیکه یک گزارش  اوقات  د  اغلب  به مشتریان سازمانامتیازی/داشبورد  مییداری  داده  نمایش  شود، سوالاتی  ها 

 مانند. برخی از آنها عبارتند از : هستند که بی پاسخ می

 اید؟ ها را از چه منابعی بدست آوردهاین داده •

 شدند؟ها مواجه ها مردود شدند یا اینکه با مشکلات کیفی دادهها، چه درصدی از دادهدر حین بارگذاری انبار داده •
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 دهد یا خیر؟ آیا این داشبورد اطلاعات » تازه « را نمایش می •

 روزرسانی انبار داده چه زمان بوده است؟ آخرین تاریخ به •

 روزرسانی خواهد شد چه وقت است؟ زمان بعدی که انبار داده به •

بارگذاری مردود شده    فرایندآیا هیچ تراکنش ارزش بالایی که روندهای کلی را دچار انحراف کند به عنوان بخشی از   •

 است؟ 

 

ه  ح ی ص ر ی ذ پ د ر ب ر ا ک ص  ص خ ت م ک  ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب د  ر و ب ش ا د ی  ح ا ر ط ی  ر ا ذ  گ

شوند. اگرچه های داشبوردها، داشبوردها توسط یک متخصص ابزار و بدون توجه به اصول کاربردپذیری طراحی میدر اکثر محیط 

کنند ولی بسیاری از کاربران سازمانی به این خاطر که بی عمل میداشبوردها یک انبار داده با طراحی مهندسی هستند که به خو

شود.  ها و مشکلات مدیریت تغییر میکنند که منجر به عدم بکارگیری زیرساخت داشبوردها کاربرپسند نیستند از آنها استفاده نمی

 پیشگیری کند.   تواند از این ریسکگذاری طراحی داشبورد با استفاده از یک متخصص کاربردپذیری میصحه 

 

ت  ی و ل و ه ا ب ت ر و  ی  د ن ا ب ه د ر و ب ش ا د ء  ا ن ث ت س ا د  ر ا و م / ا ه ر ا د ش ه ی  د ن  ب

تُن داده کنندگان  ی رفتارها/استثنائات مهم به استفادهها خام، تعریف یک مکانیزم برای ارسال کنشگرانهبا دلیل وجود هزاران 

سایی الگوی هشدار مورد نظر کدنویسی کرد. این قاعده  توان برای شناکار را میوی کسباطلاعات بسیار اهمیت دارد. یک قاعده

ها جستجو کرده  های ذخیره شده در پایگاه داده در قالب یک برنامه کدنویسی کرد که در جداول دادهتوان با استفاده از رویهرا می

کند  است که کاربر را پیدا میو الگوهایی که نیازمند توجه و رسیدگی فوری هستند را تشخیص دهد. بدین ترتیب، اینجا اطلاعات  

 گردد.  ها به دنبال وقوع الگوهای بحرانی میهای قبلی که کاربر در بین جداول دادهبرخلاف روش

 

 

 

 

ی  ـ ن ن غ ا ر ب ر ا ک ت  ا ر ظ ن ا  ب د  ر و ب ش ا د ی  ز ا ن - س ا م ز ا  س

وان در نظر گرفت که  تشود، یک جعبه متن کوچک را میزمانیکه اطلاعات یکسانی توسط داشبوردها برای چندین کاربر ارائه می

توان اغلب بر روی داشبورد تعبیه کرد تا اطلاعات را اخذ  های کاربران نهایی را اخذ کند. این جعبه متن را مینظرات و دیدگاه

 های کلیدی عملکردی ساخته شده اضافه کند.  ها را به شاخصکرده و دیدگاه

 

ف  ل ت خ م ح  ط س ه  س ر  د ت  ا ع لا ط ا ه  ئ ا ر  ا

بندی اطلاعات در سه سطح نمایش داد: سطح داشبورد دیداری، سطح گزارش ایستا و سطح  توان بسته به دانهاطلاعات را می

از  پردازد، مجموعه سادهمکعب سلف سرویس. زمانیکه یک کاربر در داشبورد به گشت و گذار می شاخص کلیدی    12تا    8ای 

 کنند دید پیدا کند.  کنند و نمیبه اینکه چه چیزهایی به خوبی کار میتوان به وی ارائه کرد که نسبت عملکرد را می

 

د  ر و ب ش ا د ی  ح ا ر ط ل  و ص ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ب  س ا ن م ی  ر ا د ی د ر  ا ت خ ا س ش  ن ی ز  گ
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ای و برخی دیگر با  در ارائه و نمایش اطلاعات در یک داشبورد، بهترین روش نمایش برخی اطلاعات با استفاده از نمودارهای میله

ها با استفاده از یک نمودار پراکندگی است. برخی اوقات فقط کافی  های زمانی و برای نمایش همبستگیهای خطی سریگراف

ل ساده نمایش دهیم. پس از اینکه اصول طراحی داشبورد به طور صریح مستندسازی شد،  است که اطلاعات را در قالب جداو

توانند به همین اصول پیابند بوده و گزارشات و داشبوردها  کنند مینویسانی که در قسمت سرویس گیرنده فعالیت میتمامی برنامه

 را پردازش کنند. 

 

ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ی  ی ا م ن ه ا ر ه  ئ ا ر ا ا  ه

ولی، کاربران ممکن است از لحاظ بلوغ تحلیلی در سطوح مختلفی قرار داشته باشند. از قابلیت داشبوردها  در یک سازمان معم

توان برای راهنمایی کاربران » متوسط « برای دسترسی به همان مسیری که سایر کاربران متخصص و خبره در حوزه تحلیل می

 دسترسی دارند استفاده کرد.   
 
 

   ب ر  و ر ـ م ی  ا ر ب ی  ت لا ا و ش  س . خ 1 1 
 منظور از یک داشبورد اطلاعاتی چیست؟ چرا تا این اندازه محبوبیت دارد؟ .1

 ها هستند؟ چرا؟شوند کدامهای گرافیکی که عمدتاً در داشبوردها استفاده میویجت .2

 شود را نام برده و توضیح دهید. ی اطلاعاتی که در داشبوردها ارائه میسه لایه .3

 های دیداری اطلاعاتی چه هستند؟  های مشترک داشبوردها و سایر تحلیلمشخصه  .4

 بهترین تجارب در طراحی داشبوردها چه هستند؟ .5

 
 
 

 
 
 
 

ه  ت س ج ر ب ت  ا ک ل ن ص ف  ی 

 اند. های امروزی شدهها تبدیل به ارزشمندترین دارایی سازمانداده •

 کار هستند.وهای کسبها و تحلیلکار، علم دادهوکسبی اصلی هر راهکار هوش ها، جزء تشکیل دهندهداده •

 های کیفی و کاربردپذیری پایه سازگار باشد. ها انکارناپذیر است ولی باید با برخی سنجه ی دادهاگرچه ارزش قابل ارائه •

ها یا تجارب بدست  ی آزمایشات، مشاهدات، تراکنشای از حقایق اشاره دارد که معمولاً در نتیجهعبارت داده به مجموعه •

 آید.  می

 بندی نمود.  توان به صورت ساختیافته و ساختنیافته دستهها را میدر بالاترین سطح چکیدگی، داده •

 ی این نیستند که در وظایف تحلیلی بکار برده شوند.  ها به شکل اصلی/خام معمولاً آمادهداده •

 کار است.وحیاتی در تحلیل کسب فرسا ولی بر و طاقتها کار بسیار زمانپردازش دادهپیش •

 ها هستند. های ریاضی برای توضیح و تفسیر دادهای از تکنیک آمارها مجموعه •

 بندی کرد. توان در قالب توصیفی یا استنتاجی دستههای آماری را میروش •
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 کار است.وکسبکار و هوش وآمارها به طور کلی و آمارهای توصیفی به طور خاص، بخشی بحرانی از تحلیل کسب •

میاز روش • توصیفی  آماری  دادههای  یا شکل مجموعه  پراکندگی  مرکز،  به  گرایش  برای سنجش  مفروض  توان  های 

 استفاده کرد.  

 ترین و پرکاربردترین تکنیک تحلیل آماری دانست.شدهرگرسیون و به ویژه رگرسیون خطی را شاید بتوان شناخته    •

 و نوع رگرسیون اصلی در آمار هستند.رگرسیون خطی و رگرسیون لجستیک د •

 بندی مبتنی بر احتمالات است.رگرسیون لجستیک یک الگوریتم دسته  •

دادهسری  • نقاط  از  توالی  یک  زمانی،  بازههای  با  زمانی  متوالی  نقاط  در  که  متغیر هستند  یک  یکسان،  ی  زمانی  های 

 شوند. گیری و ثبت میاندازه

 شود.ه با هدف تحویل اطلاعات به شکلی قابل ارائه تهیه مییک گزارش، یک مصنوع ارتباطی است ک •

 کار است.وکار، یک مستند مکتوب است که حاوی اطلاعاتی در خصوص مسائل کسبویک گزارش کسب •

 کار موفق، شفافیت، موجز بودن، کامل بودن و صحیح بودن است.وکلید هر گزارش کسب •

 ها. ها برای اکتشاف، معنا دادن و انتقال دادن دادهاستفاده از نمایش دیداری دادهها عبارتست از مصورسازی داده •

های  ترین گرافیک اطلاعاتی در گذشته توسط شارل ژی مینار تهیه شده که به لحاظ گرافیکی خسارتشاید برجسته •

 را به تصویر کشید.   1812ی روسیه در سال وارده بر ارتش ناپلئون در جهبه 

 ای هستند.  ای و کلوچه ارهای پایه شامل خطی، میلهانواع نمود •

 شوند.  های استثنایی مشتق مینمودارهای تخصصی اغلب از نمودارهای پایه و به عنوان حالت •

دادهتکنیک  • مصورسازی  ابزارهای  و  تحلیل ها  کاربران  کسبها،  سیستموهای  و  کسبکار  هوش  به  وهای  را  کار 

 کنند.  تبدیل می کنندگان بهتر اطلاعاتمصرف

 های پیشگویانه هستند.های دیداری ترکیبی از مصورسازی و تحلیل تحلیل •

های انجام شده  گذاریها منجر به رشد نمایی سرمایهی دادههای دیداری به همراه حجم فزایندهتقاضای روزافزون تحلیل •

 های مصورسازی بسیار کارآمد شده است.  در سیستم

دهند تا بتوان اری از اطلاعات مهم را به صورت ادغام و تجمیع شده در یک صفحه نمایش میداشبوردها، نمایش دید •

 اطلاعات را در یک نگاه درک نموده و برای جزئیات بیشتر در آنها به اکتشاف پرداخت.  

 

ی  د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع

 

 ای نمودار کلوچه  پراکندگی  آماده برای تحلیل

 چارک بالا رایانش با عملکرد  میانگین حسابی 

 دامنه  هیستوگرام  اینمودار جعبه 

 های نسبیداده آمار استنتاجی نمودار حبابی

 رگرسیون  های کلیدی عملکرد شاخص کار وگزارش کسب 

 گزارش  دانش ایهای رستهداده

 نمودار پراکندگی کشیدگی  مرکزیت
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 چولگی یادگیری همبستگی

 استانداردانحراف  رگرسیون خطی داشبوردها

 آمار رگرسیون لجستیک  ها پردازش دادهپیش

 سرایی داستان میانگین قدرمطلق انحرافات ها کیفیت داده

 یافته های ساختداده میانه ها امنیت داده

 های زمانی بینی سریپیش مدُ  ها بندی دادهطبقه 

 نیافتههای ساختداده های اسمی داده هامصورسازی داده

 انتخاب متغیر پردازش تحلیلی آنلاین داده

 واریانس  های ترتیبیداده آمارهای توصیفی 

 تحلیل دیداری مربعات حداقلی معمولی  تقلیل ابعاد 

 

ث  ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س

 ها تصور کنیم؟ توضیح دهید. ها را بدون دادهتوانیم تحلیلدهید؟ آیا میها را چگونه توضیح میاهمیت تحلیل داده .1

 باشند؟ ها چه میهای اصلی تحلیلها و خروجیکار، ورودیونظر گرفتن تعریف جدید و وسیع تحلیل کسببا در   .2

 های ورودی چه هستند؟آیند؟ منابع و ماهیت دادهکار از کجا میوهای مورد استفاده برای تحلیل کسبداده .3

 ها جهت تحلیل چه هستند؟سازی دادهها برای آمادهترین سنجه متداول .4

ها استفاده  کار و تحلیل وتوانیم برای هوش کسب هایی میها هستند؟ از چه نوع دادهها کدامهای اصلی دادهبندیدسته  .5

 کنیم؟

های تحلیلی مختلف،  های تحلیل استفاده کنیم )یعنی آیا مدلها برای تمامی مدلتوانیم از نمایش یکسان دادهآیا می .6

 تفاوتی دارند؟( چرا؟های مهای نمایش دادهالگوها و طرح

 ها بکار برد؟ توان بلافاصله در تحلیلهای اولیه/خام را نمیچرا داده .7

 را توضیح دهید. ها چه هستند؟ آنها را نام برده و اهمیت آنها در تحلیلپردازش دادههای اصلی پیشگام .8

 شود؟هایی انجام میها به چه معناست؟ در این مرحله چه فعالیتپاکسازی داده .9

برانگیزتر ها )انتخاب متغیر( انجام داد. کدامیک چالشبرداری( و/یا ستون ها )نمونهتوان بر روی ردیفها را میقلیل دادهت .10

 است؟ 

و تحلیل کسب  .11 آمار  ارتباطی بین  آمار در یک طبقهوچه  را در نظر  وبندی تحلیل کسبکار وجود دارد؟ )جایگاه  کار 

 بگیرید(. 

 آمار توصیفی و استنتاجی چه هستند؟ های اصلی بین تفاوت .12

 دهد؟ ای چیست؟ چه نوع اطلاعات آماری را نمایش میمنظور از یک نمودار جعبه  .13

 ی شکلی پرکاربرد برای توضیح یک توزیع داده کدامها هستند؟دو مشخصه .14

 های گرایش به مرکز آمارهای توصیفی را نام برده و مختصراً تعریف کنید.   سنجه  .15

 های بین رگرسیون و همبستگی چه هستند؟ تتشابهات و تفاو .16

 ی یک مدل رگرسیون خطی را نام برده و توضیح دهید. های اصلی توسعهگام .17
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 باشند؟های رگرسیون چه میترین مفروضات در رگرسیون خطی چه هستند؟ موارد حیاتی در مدلمتداول .18

 های بین رگرسیون خطی و رگرسیون لجستیک چه هستند؟ تشابهات و تفاوت .19

 های زمانی چه هستند؟ های سریبینی برای دادههای اصلی پیشهای زمانی چه هستند؟ تکنیکسری  .20

 کار چیست؟ چرا به آن نیاز داریم؟ومنظور از یک گزارش کسب  .21

 توانیم گزارشات خودمان را تهیه کنیم؟ کار چه هستند؟ چگونه میودهی کسببهترین تجارب در گزارش  .22

 کار اظهارنظر کنید.  وا توضیح داده و در خصوص نقش گزارشات کسبای مدیریت رچرخه  فرایند .23

 کار را نام برده و توضیح دهید.  وسه گروه اصلی گزارشات کسب .24

بخش مرکزی در هوش کسب .25 به یک  اطلاعات  تحلیل کسبوچرا مصورسازی  و  بین  وکار  آیا  است؟  تبدیل شده  کار 

  مصورسازی اطلاعات و تحلیل دیداری تفاوت است؟

 ها چه هستند؟ چرا تعداد زیادی از آنها وجود دارد؟انواع اصلی نمودارها/گراف  .26

 توانید نمودار درست را برای یک کار انتخاب کنید؟ دلایل خودتان را توضیح داده و از آنها دفاع کنید.  چگونه می .27

 تفاوت بین مصورسازی اطلاعات و تحلیل دیداری در چیست؟  .28

 ها باشد؟ دهی و مصورسازی دادهگزارش  فرایندشی از سرایی باید بخچرا داستان  .29

 منظور از یک داشبورد اطلاعاتی چیست؟ معرف چه چیزی است؟   .30

 بهترین تجارب در طراحی داشبوردهای با کیفیت و سطح بالا چه هستند؟ .31

هند شد؟ موج  ایا به نظر شما داشبوردهای اطلاعاتی/عملکردی همواره وجود خواهند داشت؟ یا اینکه روزی منسوخ خوا .32

 ها/اطلاعات چه خواهد بود؟کار از منظر مصورسازی دادهوکار و هوش کسبوی تحلیل کسببزرگ بعدی در حوزه

 

 

 

 

ت  ا ن ی ر م  ت

 تمرینات دانشگاه تِرادِیتا 
ها  ای از داده ها را از وب سایت کتاب دانلود کنید. این مجموعه « و شرح مختصر داده   Voting Behavior  های »داده .1

اند به این  ها به صورت جزئی پردازش شدهاست که از تمامی کشورهای اطراف ایالات متحده گردآوری شده است. داده

را از طریق شناسایی خطاها و    ها ی شما این است که دادهاند. وظیفهای ایجاد شدهمعنی که متغیرهای مشتق شده

ها را  ی تحلیل این دادهی آمادهحل ارائه کنید. در پایان، شما باید نسخهها به طور کامل شناسایی کرده و راهناهنجاری

گر(  های دیافزاری مصورسازی دادهافزار تابلو )یا ابزار نرمها را وارد نرمپردازش، این دادهداشته باشید. پس از تکمیل پیش

کنید تا اطلاعات دیداری مفید را از آن استخراج کنید. برای اینکار، سوالات و مفروضات مرتبط را تدوین کنید )حداقل  

 های مناسب را بتوانند به آن سوالات آزمون فرض پاسخ دهند را انجام دهید.   سه مورد( و مصورسازی 

به سوالات    Visualisation MFGهای نمونه  دانلود کنید. با استفاده از مجموعه داده  tableau.comافزار تابلو را از  نرم .2

 زیر پاسخ بدهید: 
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 ارتباط بین درآمد ناخالص گیشه و سایر پارامترهای مرتبط با فیلم در این مجموعه داده چیست؟ .أ

 کند؟ های مختلف چگونه تغییر میاین ارتباط در سال .ب

 های گرافیکی شما در آن آورده شده باشد.  هایی از یافتهشاتنید که اسکرین ای تهیه کیک گزارش مکتوب حرفه

ها  ها، مدیریت دادهای باشید که با ماهیت دادهبروید. به دنبال مقاله  teradatauniversitynetwork.comبه سایت   .3

 وای مقاله را تحلیل کنید.  کار و تحلیل سر و کار داشته باشد و محتوها که مرتبط با هوش کسبو/یا حکمرانی داده

های بزرگی که حاوی  رفته و مجموعه داده  UCI  (archive.ics.uci.edu/ml/datasets.html)ی  به مخزن داده .4

 افزار آماری دیگر:مقادیر عددی و اسمی باشد را شناسایی کنید. با استفاده مایکروسافت اکسل یا هر نرم

 به و تفسیر کنید.های گرایش به مرکز هر متغیر را محاسسنجه  .أ

 های گستردگی/پراکندگی هر متغیر را محاسبه و تفسیر کنید. سنجه  .ب

و دو مجموعه داده را شناسایی کنید،   (archive.ics.uci.edu/ml/datasets.html)رفته  UCIهای به مخزن داده .5

 افزار آماری دیگر: هر نرمبندی. با استفاده از مایکروسافت اکسل یا  یکی برای تخمین/رگرسیون و دیگری برای دسته 

 یک مدل رگرسیون خطی را توسعه داده و تفسیر کنید.  آ.  

 یک مدل رگرسیون لجستیک را توسعه داده و تفسیر کنید.  ب.  

رفته و با طیف منابع تحلیل موجود در این پورتال آشنا شوید. سپس یک مقاله، یا یک    KDnuggest.comبه سایت   .6

کار و تحلیل سر  وها که مرتبط با هوش کسبها و/یا حکمرانی دادهها، مدیریت دادهمتن مصاحبه مرتبط با ماهیت داده

 و کار داشته باشد و محتوای مقاله را تحلیل کنید.

  " Examples"بروید. به بخش    The Perceptual Edge" (perceptualedge.com)"نام  به وبلاگ استفان فیو به   .7

ها را مطالعه کنید. اکنون نویسد. برخی از این مثالبروید. در این بخش، او نقدهایی در مورد داشبوردهای مختلف می

کلیک    "Digital Dashboard"سایت را انتخاب کنید. سپس بر روی    "Gallery"بروید. بخش    Dundas.comبه  

 شود. برخی از آنها را اجرا کنید. نمایش داده میکنید. دموهای بسیار متنوع و مختلفی از داشبوردها برای شما 

 توانید انجام دهید؟ شود؟ چه اقداماتی میها و اطلاعاتی در این دموها نمایش داده می چه نوع سنجهآ.  

با استفاده از برخی از مفاهیم پایه از نقدهای فیو، برخی از نکات خوب و نکات بد در طراحی داشبوردها را   .ب

 ذکر کنید.  

اب .8 کلیکیک  تابلو،  مثل  اطلاعات  مصورسازی  اسپاتزار  یا  توافقنامهویوو  یک  دانشگاه شما  اگر  کنید.  دانلود  را  ی فایر 

های خودتان یا مجموعه  ی آزمایشی برای این تمرین کافی خواهد بود. از دادهها دارد، یک نسخه آموزشی با این شرکت

کار  وی کسبها را بررسی کرده، چندین مسئله شود استفاده کنید. دادهه میافزاری ارائهایی که به همراه این ابزار نرمداده

 ها برای تحلیل، مصورسازی و حل این مسائل استفاده کنید.  را مطرح کرده و از مصورسازی داده

سایت   .9 بخش    teradatauniversitynetwork.comبه  کنید.    "Tableau Software Project"بروید.  پیدا  را 

 توضیحات را خوانده و وظایف را انجام دهید و به سوالات پاسخ دهید.  

اِس ویژوال آنالیتیکز را پیدا کنید. اِی بروید. تمرینات مربوط به اِس   teradatauniversitynetwork.comبه سایت   .10

اِس ویژوال اِی حلیل را بر روی ابزار اسِهای گام به گام که در این تمرین آمده؛ تبا استفاده از اطلاعات و دستورالعمل

 آنالیتیکز اجرا کنید )یک سیستم وبی که نیاز به نصب ندارد(. به سوالات مطرح شده در این تمرین پاسخ دهید. 
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کند. مقالات را مطالعه  ها صحبت میی تحلیلسرایی و به ویژه در مقوله حداقل دو مقاله پیدا کنید که در مورد داستان .11

کار و تحلیل وسرایی در هوش کسبتان در مورد اهمیت داستان هایتان و نظراتتحلیل کنید و گزارشی از یافتهکرده و  

 کار بنویسید.  وکسب

های دولتی است که تعداد زیادی مجموعه داده در مورد عناوین و موضوعات  که یک پورتال داده  data.govبه سایت   .12

ب و هوا و ایمنی عمومی دارد بروید. موضوعی که برایتان بسیار جذاب را انتخاب  مختلف از بهداشت و درمان یا آموزش، آ

ها بررسی کرده  کنید. در اطلاعات و توضیحات ارائه شده در سایت به گشت و گذار بپردازید. در مورد امکانات دانلود داده

 د.  تان برای مصورسازی اطلاعات استفاده کنیهای محبوب و از ابزار مصورسازی داده
 

 های ایفای ن ش تمرینات تیمی و پروژه
در هر    ترین وظیفه های مرتبط، ضروریشوند. شناسایی، دسترسی، دستیابی و پردازش دادهها شروع میها با دادهتحلیل .1

تان  های واقعی )ترجیحاً از سازمانباشد. به عنوان یک تیم، شما موظف به یافتن حجم انبوهی از دادهی تحلیل میمطالعه

منتشر شده است(    KDnuggets.comی ساده یا پیوندهای داده که بر روی تواند از یک جستجو یا از اینترنت که می

از  است که ده بیش  پروژه20ها هزار ردیف و  پیشمتغیر دارد و یک  از دادهی  در  پردازش کامل  را مستند کنید.  ها 

ها را آماده  های آماری یافته و تحلیل دادهها و سنجه ها را با استفاده از روشها و پراکندگیها، ناهنجاریپردازش داده

 پردازش خودتان را در یک گزارش جامع نام برده و توضیح دهید.  پیشها و تصمیمات کنید. گام

عرضه  .2 )کنندهبه وب سایت شرکت معروف  بروید  اطلاعاتی  داشبوردهای   ,dundas.com, idashboards.comی 

enterprisedashboard.comارائه می ها مثال(. این سایت از داشبوردهای اجرایی  به عنوان تیم، یک  هایی  کنند. 

عت خاص )مثلاً سلامت و درمان، بانکداری، خطوط هوایی( را انتخاب کنید. داشبوردهای مرتبط با آن صنعت را پیدا صن

انواع سنجه  ویژگیکنید.  نوع  از چه  کنید.  را شناسایی  داشبوردها  موجود در  ارائه  های  برای  دیداری  و  نمایشی  های 

ی کاغذی از داشبوردها را برای این دانید یک نمونهشبوردها میاطلاعات استفاده شده است؟ از آنچه در مورد طراحی دا

 اطلاعات ایجاد کنید.  

سایت   .3 داده  teradatauniversitynetwork.comبه  منابع  به  آنجا  از  از  بروید.  یکی  بروید.  آرکانزاس  دانشگاه  ی 

)ممکن است اینکار نیازمند این باشد  های بزرگ را انتخاب کرده و تعداد زیادی از رکوردها را دانلود کنید مجموعه داده

سوال   10ها باشند را بنویسید(. حداقل  اِل را برای ایجاد متغیرهایی که شامل این مجموعه دادهکیو که دستورهای اِس

هایتان  را طرح کنید که بتوانید با این مصورسازی اطلاعات به آنها پاسخ دهید. با استفاده از ابزار محبوب مصورسازی داده

های دیداری باشد تهیه  شات و سایر ویژگیها را تحلیل کرده و یک گزارش مبسوط که شامل اسکرین مثلاً تابلو(، داده)

 کنید.   
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 کـاوی داده فراین ها و ها، روشالگوریتم
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هایی است که یک سازمان گردآوری، سازماندهی  ی هوش )دانش یا اطلاعات قابل اقدام( از دادهکاوی روشی برای توسعه به بیان کلی، داده

کاوی برای دستیابی به درک بهتری از مشتریان و عملیات خود و حل های دادهای تکنیک ردهها از طیف گستو ذخیره کرده است. سازمان

کار وکاوی به عنوان یک فناوری توانمندساز برای تحلیل کسبی دادهکنند. در این فصل، ما به مطالعهمسائل سازمانی پیچیده استفاده می

های اصلی  گیریم؛ در بکارگیری تکنیککاوی یاد میهای دادههای استاندارد انجام پروژهفرایندپردازیم؛ در مورد  و تحلیل پیشگویانه می

کنیم و به بحث و بررسی در  افزاری موجود به آگاهی دست پیدا میکنیم؛ در خصوص ابزارهای نرمکاوی به تخصص دست پیدا میداده

 پردازیم.  کاوی میرتبط با دادههای مهای معمول و موانع و ضعفخصوص مسائل حریم خصوصی، افسانه

 

 

 کند. بینی و مبارزه با جرائم استفاده میدِید از تحلیل پیشگویانه برای پیش-ی آغازین: دپارتمان پلیس میامیپرونده  .1. 

 کاوی مفاهیم داده .2. 

 کاوی کاربردهای داده  . . 

 کاوی داده فرایند  . . 

 کاویهای دادهروش . . 

 کاویافزاری دادهابزارهای نرم . . 

 کاویها و اشتباهات بزرگ دادهمسائل حریم خصوصی، افسانه . . 

 

 

 
 

 . ه   1 د ن و ر :   ی پ ن ی ز ا غ ی   آ م ا ی م س  ی ل پ ن  ا م ت ر ا پ ش - د ی پ ی  ا ر ب ه  ن ا ی و گ ش ی پ ل  ی ل ح ت ز  ا د  ِی ی  د ن ی ب

ی  م ه  د ا ف ت س ا م  ئ ا ر ج ا  ب ه  ز ر ا ب م د و  ن  ک
 

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

ه  • د ا د ف  ی ر ع ی  ت ا ر ب ز  ا س د ن م ن ا و ت ی  ر و ا ن ف ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ی  و ا ب ک س ک ل  ی ل ح ر و ت ا ت  ک ی ل ب ا ق  ، ا ی ه ع و ن ص م ش  و ه ی  ا ی ا ز م و  ا   ه

ه  • د ا د ی  ا ی ا ز م و  ف  ا د ه ا ک  ر ی د و ا  ک

ه  • د ر ت س گ ف  ی ط ا  ب ن  د ش ا  ن ش ه آ د ا د ی  ا ه د ر ب ر ا ک ز  ا ی  ی ا و ا  ک

ه  • د ا د ی  ا ه د ن ی ا ر ف د  ر و م ر  د ی  ر ی گ د ا د ی ر ا د ن ا ت س ا ی  و ا  ک

ش  ■ و ر د  ر و م ر  د ی  ر ی گ د ا م ی ت ی ر و گ ل ا و  ا  ه ه د ا د ف  ل ت خ م ی  ا ی ه و ا  ک

ر   ■ د ی  ه ا گ آ د  ا ج ی م ا ر ن ی  ا ه ر ا ز ب ا ص  و ص ه خ د ا د ی  ر ا ز ف د ا و ج و م ی  و ا  ک

ه  ■ ن ا س ف ا و  ع  ن ا و م  ، ی ص و ص خ م  ی ر ح ل  ئ ا س م ک  ر ه د د ا د ی  ا ی ه و ا  ک
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پیشگویانه و دادهتحلیل از هر  های  تبدیل به یک جزء لاینفک  پلیس میامیکاوی  از جمله دپارتمان  قانون  اعمال    1دِید - نهاد 

میلیون شهروند )هفتمین بخش بزرگ    2.5اند که مأموریت آنها نه تنها محافظت از امنیت بزرگترین بخش ایالت فلوریدا با شده

میلیون برای  دلپذیر  و  امن  برقراری فضایی  بلکه  ایالات متحده(  از در  استفاده  برای  از سرتاسر جهان  است که  ها گردشگری 

میلیارد دلاری که    20های نزدیک به  آیند است. با هزینهنواز به آنجا میو سواحل چشمهای طبیعت، آب و هوای گرم  زیبایی

توان اهمیت گردشگری بر اقتصاد کند، نمیگردشگران هرساله در آنجا دارند و تقریباً یک سوم مالیات فروش فلوریدا را تولید می

کنند تقریباً  توسعه اقتصادی را در شرح وظایف خود ذکر می  منطقه را کتمان کرد. اگرچه تعداد کمی از افسران پلیس هستند که

 های امن و رونق گردشگری منطقه اذعان دارند.  ی آنها به پیوند حیاتی بین خیابانهمه

ها  که در حال حاضر، سرپرست بخش تحقیقات سرقت و سرپرست سابق مداخله سرقت  2این ارتباط برای ستوان آرنلود پالمر 

است. این تیم متخصص از کارآگاهان تمرکزشان بر نقاط حساس و مستعد سرقت و  مجرمان باسابقه است.   است بسیار حیاتی

سال حضورش در  10ی غربی میامی اقامت دارند. او در ی دوم یک ساختمان بتنی مدرن در کرانه او و تیمش در در دفاتر طبقه 

های حراست مثل روشی که تیم او برای مشخص مربوط به شیوه تیم شاهد تغییرات بسیاری بوده است که فقط  23این واحد و 

 کردند نبوده است.    های رنگی بر روی نقشه استفاده میخیز خیابانی از دکمهکردن نقاط حساس و جرم

 

ر  ت م ک ع  ب ا ن م ا  ب ت  س ا ر  ح

اند.  تغییر اقتصاد بوده  شناختی وهای خیابانی شاهد تأثیر جمعیت روزافزون، تغییرات جمعیت زنیپالمر و تیمش نیز در گشت

های حراست که از لحاظ دامنه و پیچیدگی  شان را برای مواجهه با چالشهایهمانند هر افسر خوب نیروی پلیس، آنها نیز روش

های دولتی، شدت گرفتن فشارهای بودجه  اند. اما همانند تقریباً تمامی شاخصبر آنها افزوده شده است به طور مستمر وفق داده

 شده تا این دپارتمان بین افزایش تقاضا و کاهش منابع تحت فشار قرار بگیرد.  موجب 

منزله به  کارآگاهان  او،  از دیدگاه  فزایندهپالمر که  برابر موج  در  رزمندگان خط مقدم  و  ی  و کاهش مداوم  ی جرائم خیابانی 

ها در  توجه به کاهش منابع و تعداد پلیس  گویند: » چالش اصلی ما این بود که چگونه باهمیشگی منابع هستند اینگونه می

های گذشته، این تیم سعی کرده است تا ابزارهای جدیدی را که بارزترین ها، جرائم خیابانی را کاهش دهیم. طی سالخیابان

عنوان مبنای تعیین  های تاریخی جرائم به  « بوده است را بکار بگیرد که از دادهای به نام » اعمال قانون بر اساس تحلیلآنها برنامه

ها هم از  بینی محل احتمال وقوع سرقتکرده است. » توانایی ما برای پیشهای کارآگاهان استفاده میموقعیت و جانمایی تیم

 ی جمعی ما از آن زمان تا کنون ارتقاء یافته است. « طریق تحلیل و هم تجربه

 

 

ه  د ن و ر پ ص  و ص خ ر  د د  ی د ج ر  ک ف ی ت م ی د ق ی  ا  ه

ترین  تر پالمر و تیم بازرپرسان او که با نیروی پلیس تمامی نواحی روستایی مهم نیز مشترک بوده است، بستن بغرن چالش عجیب

وجود ندارد.    – هرگونه مدارک یا حقایق که بتوانند به حل پرونده کمک کنند   –، شاهد، ویدئو  ها بوده که هیچگونه سرنخپرونده

زنی یا مردم جامعه برای ایجاد  ها یا افسران گشتهای استاندارد مثل صحبت با خبرچین از روشبرانگیز نیست که چون  تعجب

ی  شد، چندان تغییری در نتای  بوجود نیامده است. این رویکردها درست است که جوابگو هستند ولی بر تجربهسرنخ استفاده می

 
1 Miami-Dade 
2 Arnold Palmer 



242 
 

شود، آن تجربه نیز  یکه یک کارآگاه بازنشسته شده یا جابجا میکارآگاهان متکی هستند که تمامی اینها در ذهن آنها است. زمان

 رود.«  به همراه وی از دست می

ها و کارآگاهانش روندی  ترین بازرپرسی بغرن  پالمر این بود که نرخ گردش پرسنل ناشی از بازنشستگی بسیاری از مجربمسئله 

شدند و این نکته مثبتی بود مخصوصاً این گروه  نیروی پلیس میصعودی پیدا کرده بود. درست است که نیروهای تازه نفس وارد  

راحت  افراد  نامهتر میاز  قبیل  از  اطلاعات  انواع جدید  با  رسانهتوانستند  الکترونیک،  و دوربینهای  اجتماعی  های کنترل  های 

د بسیار زیادی از کارآگاهان جدید  کند، مشکل زمانی به وجود آمد که تعداترافیک کار کنند. اما همانگونه که پالمر تعریف می

به این واحد پیوستند که به دنبال راهنمایی افسران ارشد خود بودند ولی این افسران، دیگر حضور نداشتند. » ما در آن مقطع 

 دانستیم که برای پر کردن شکاف تجربه و حرکت به جلو به روش متفاوتی نیاز داشتیم. «  زمانی می

حلی شد که بر اساس آن کارآگاهان جدید که وارد گروه شده بودند همان سوالاتی که از افسران  های موقت وی منجر به راهتلاش

کردند. این تفکر، بذری را در ذهن پالمر کاشت که دیگر از  ای طرح میی رایانهپرسیدند را از یک پایگاه دادهارشد و باتجربه می

 ذهنش بیرون نرفت.  

 

و  ص ن ت ا ک م ز  ا گ  ر ز ب ر  ی ی م ز  ا غ آ ک  چ و ک ی  ا د ه و  ش

های  توانند از مکانداد که چگونه افکار و نظرات بزرگ میگیری بود نشان میآنچه در درون واحد ضد سرقت در حال شکل

سو با باید هم  «درست»کوچکی آغاز شوند. اما مهمتر اینکه، نشان داد که برای اینکه این افکار و نظرات به بار بنشینند، شرایط  

ی سازمان است که حمایت بالا به پایین و  یکدیگر و در زمان درست فراهم شوند. در سطح رهبری، این به معنای یک پیشبرنده

های مختلف سازمان در عین توجه به پرسنل دپارتمان فناوری اطلاعات چه تلاش و توجهی همچنین پذیرش پایین به بالا از رده

ی پالمر بود. در سطح سازمانی، واحد مبارزه با سرقت با توجه به شیوع مجرمان باسابقه در  عهده  طلبد و این مسئولیت بررا می

ی شروع خوب برای پیشبرد مدلسازی عمل کرد. نهایتاً، توانایی دپارتمان برای  بین مرتکبین جرم و جنایت، عنوان یک نقطه

 وانایی تیم برای ارائه نتای  در مقیاس کوچک بستگی دارد.  ی بیشتر تا حد زیادی به تساز بالقوهاستفاده از توان متحول 

های حل شده به مدل داده شد، نتای   زمانیکه جزئیات پرونده  – دلگرم کننده بودند    ها و دموهای اولیهبا توجه به اینکه آزمون

نگ واحد مبارزه با سرقت حمایت  ها را به سمت خود جلب کردند. زمانیکه سرگرد و سرهاین تیم توجه   –تری را ارائه کرد  دقیق

گفتند که اگر بتوانید آن را راه بیندازید خود را از راهبری پروژه اعلام کردند، بر سرعت پیشرفت کار افزوده شد و به پالمر می

دپارتمان    ها، تمایل آنها جلب حمایت افراد رده بالایدهد که ولی مهمتر از تشویق توانید با آن کار کنید.« پالمر توضیح میمی

توانستم کار را پیش ببرم. به همین خاطر حمایت  پذیرفتند من نمیها موضوع را نمیگوید: » اگر مافوق از پروژه بود. پالمر می

 آنها اهمیت حیاتی داشت. «  

 

 

 

ی  م ن  ا غ م ر ا ه  ب ر  ا ب ت ع ا  ، ت ی ف  و د م ر و  آ

د   ح ا و و  ت  ق ر س ا  ب ه  ز ر ا ب م د  ح ا و ن  ی ب ی  م س ر ط  ب ا ر ن  ا و ن ع ه  ب ه  ک ر  م ل ا ه پ ع و م ج م ه  ب ی  ب ا ی ت س د ا  ب د  و ب ه  د ش ب  و ص ن م ت  ا ع لا ط ا ی  ر و ا ن ز  ف ا ی  ا

ت  ی ق ف و ز م م ل ا پ و  ل ب  ً ا م س ر ن  و ن ک ا ه  ک د  و م ن ی  ل ص ا ی  ز ا س ل د م ر  ا ز ب ا ی  ا ر ب ر  ا ک ه ا ر ت  ی و ق ت ه  ب ع  و ر ش ا  ی   1ه م ه  د ی م ا م   د و ش ن ر ن ف  ف خ م ر  ) ا ز ف ا
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ه  ن ا ی و گ ش ی پ ل  ی ل ح ت ر  ب ه ر ی  ز ا س ل د ر   . ( 1م ا ک ن  ی ن چ م ه و  ن  ا م ت ر ا پ د س  ی ئ ر ا  ر ی  و ن  ا ر ا د ف ر ط و  ن  ا ی م ا ی  ح ا ر ب ا  ه ن آ ت  ی ا م ح ه  ک ی  ن ا ه ا گ آ

ه  د ن و ر پ ل  ح ر  ا ز ب ا ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ن  آ ق  ف و م ی  ر ی گ ر ا ک ی ب م ل  ی ک ش ت د  و ب ی  ت ا ی ح ت  ق ر س ی  ا ا  ه ب ز  م ل ا پ و  ل ب ی  ف ر ع م ی  ا ر ب ش  لا ت ر  د ی  و  . د ن د ا د

ت  م و ا ق ش م و ر ن  ت ش ا ذ گ ر  ا ن ک ی  ا ر ب ی  ل ی ل د ه  ک د  ش ه  ج ا و م ه  ق ب ا س ا ب و  ب  ر ج م ن  ا ه ا گ آ ر ا ک ب  ن ا ج ز  ا ی  ر ت د ی د ش ی  ا د  ه و خ ی  م ی د ق ی  ا ه

ی  م د ن ن د ی ی د م ر  م ل ا پ ی .  م ن ب  ا ع ر ا ا  ی ر  ا ب ج ا ا  ب ه  ک ت  س ن ا .  د د و ب ر  ا ب ت ع ا ب  س ک د  ن م ز ا ی ن ر  ا ک ن ی ا ی  ا ر ب و  ا  . د ن ک ب  ل ج ا  ر ا  ه ن آ ت  ی ا م ح د  ن ا و  ت

ه  ب ر ج ت ا ب و  ن  ی ر ت ه ب ز  ا ی  ک ی د  ز ن ر  د ر  م ل ا ر  پ م ل ا پ ه  ب ه  ا گ آ ر ا ک  ، ت ق ر س ک  ی  ِ ت ا ق ی ق ح ت ل  ی ا و ا ر  د  . ت ف ا ی ا  ر ی  ت ص ر ف ن  ی ن چ ش  ن ا ه ا گ آ ر ا ک ن  ی ر ت

ب  ت  ب س ن ی  و ق س  ح و  ا ه  ک د  ا د ن  ا ش ی ن م ع  ق ا و ر  د و  د  ر ا د ت  س ا ی  س ک ه  چ م  ر ج م ه  ک ن ی ا ه  ه  ب  . د ی ا م ز ا ی ب ا  ر ز  م ل ا پ و  ل ب م  ت س ی س ت  س ا و خ

ل  د م  . د ر ک م  ت س ی س د  ر ا و ا  ر ر  ا ک م  ا ج ن ا ش  و ر ه  ژ ی و ه  ب ا  ر م  ر ج ت  ا ی ئ ز ج  ، ن ا م ت ر ا پ د ر  گ ل ی ل ح ت  ، ه ا گ آ ر ا ک ن  ی ا ت  س ا و خ ر ،  د م ت س ی س ی  ر ا م آ ی  ا ه

ه  د ا د ا  ب ا  ر ت  ا ی ئ ز ج ن  ی ه  ا س ی ا ق م ه  د ا د ه  ا گ ی ا پ ر  د د  و ج و م ی  خ ی ر ا ت ی  ا ی ه گ ت س ب م ه ل  ا ب ن د ه  ب و  ه  د ر .  ک د ن ت ش گ م  ر ج ی  ا پ د ر  ِ ت ا ه ب ا ش ت و  ا  ه

ن   ی ا ی  ج و ر خ ن  ا و ن ع ه  ب ه  ک ی  ش ر ا ز د گ ن ی ا ر ،    ف د ش ر  ش ت ن 2م 0    ، ر گ ل ی ل ح ت ه  ک ی ن ا م ز  . د و ب ه  د ر ب م  ا ن ق  ی ب ط ت ل  ا م ت ح ا ب  ی ت ر ت ه  ب ا  ر ن  و ن ظ م

م   . ت ش ا د ر  ا ر ق ت  س ی ل ل  و ا ر  ف ن ن   پ و  ز ج د  و ب ه  د ر ب م  ا ن و  ا ه  ک ی  ن و ن ظ م  ، د ا د ل  ی و ح ت ه  ا گ آ ر ا ک ه  ب ا  ر ش  ر ا ز ز  گ ا س  پ ی  ه ا ت و ک ت  د م ه  ب ن  و ن ظ

      . د ر ک ا  د ی پ ت  س د ی  ب و خ ر  ا ب ت ع ا ه  ب ر  م ل ا پ و  د  ر ک ف  ا ر ت ع ا د  و خ م  ر ج ه  ب ت  ش ا د ز ا    ب

ن  ا م گ و  س  د ح ه  ک د  و ب ن ن  ی ا ی  ق ی ق ح ن  و م ز آ ه  ک د  ش ه  ج و ت م ر  م ل ا پ ی  ل و د  و ب ی  د ی ف م ش  و ر ن  ی ا ه  چ ر گ ل  ا ح ه  ک ل ب د  ن ک د  ی ی أ ت ا  ر ا  ه

ه  د ن و ر ن پ ب ه  ب ه  ک د  و ب ی  ی ا ه ه ت ف گ ه  ب ه  ک د  و ب و  ر د و خ ک  ی ت  ق ر س  ، د ر ا و م ن  ی ا ز  ا ی  ک ی  . د ن د و ب ه  د ی س ر ت  س چ  ب ی ه  ، د ه ا ش چ  ی ه  « ر  م ل ا پ ی 

ه  ن ح ص چ  ی ه و  و  ئ د ی ز و ی چ چ  ی ه  . ت ش ا د ن ی  م ر ج م  ی  ک س  ر ز ا ب  ، ت ف ر ی  ص خ ر م ه  ب ه  ا م ه  س ز  ا س  پ ه  د ن و ر پ ن  ی ا د  ش ر ا س  ر ز ا ب ه  ک ی ن ا م ز  » .

ه  ق ب ا ت  س س ی ل ی  لا ا ب ر  د ه  ک ی  د ا ر ف ا ر  ی و ا ص ت ن  د ا د ن  ا ش ن ا  ب  . د ر ک ت  س ا و خ ر د ا  ر ز  م ل ا پ و  ل ب ش  ر ا ز گ ه  ک ت  ف ا ی ص  ا ص ت خ ا ه  د ن و ر پ ن  ی ا ه  ب ر  ت

و  ت خ م ت  ی ق ف و م ا  ب ه  د ن و ر پ و  ه  د ر ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ر م  ر ج م ت  س ن ا و ت ی  ن ا ب ر ق  ، د ن د و ب ن  ی ن و ن ظ .  م د و ب ت  س ی ل ر  د ک  ی ه  ر ا م ش ر  ف ن و  ا  . د ی د ر گ ه   م

 

ض  ح م ق  ی ا  ح 

ن  ی ن ط ه  ک ی  و م  ا ی پ ز  ا ی  ش خ ب ی  ل و  . د ش ل  ی د ب ت ن  ا س ر ز ا ب و  ن  ا ه ا گ آ ر ا ک ن  د ر ک ه  ا ر م ه ر  د ی  م ه م ل  م ا ع ه  ب ز  م ل ا پ و  ل ب م  و ا د م ت  ی ق ف و ر  م ت ز ا د ن ا

ش  و ر ی  ن ا ب م و  ل  و ص ا ر  ی ی غ ت ی  ا ر ب ز  م ل ا پ و  ل ب ه  ک د  و ب ت  ی ع ق ا و ن  ی ا د  ف  ش د ه ه  ک ل ب ه  د ش ن ی  ح ا ر ط ت  س ا ر ح ی  ا ت  ه ص ر ف ا  ت د  و ب ن  ی ا ن  آ ز  ا

ه  ر ا ب و ی د م ر  م ل ا پ  . د ه د ب ن  ا ه ا گ آ ر ا ک ه  ب ه  د ن و ر پ ن  د ر ک ل  ح ی  ا ر ب ا  ر ی  ل  ا م ا ش ه  ک ت  س ا ی  ن ا س ن ا ط  ب ا و ر  ، س ی ل پ ر  ا ک ی  ل ص ا ن  ط ب  «  : د  ی و گ

ک   ا ر د ا و  ش  ن ی ب ه  ک ت  س ا ن  ی ا ا  م ف  د ه  . م ی ه د ب ر  ی ی غ ت ا  ر ن  ی ا ت  س ی ن ر  ا ر ق ا  م و  ت  س ا م  د ر م م  و م ع و  ن  ا ی ن ا ب ر ق  ، ا ه د ه ا ش ا  ب ن  د ر ک ت  ب ح ص

و   ی  ق ی ق ه ح د ر و آ ت  س د ب ت  ا ع لا ط ا ز  ا  ً لا ب ق ه  ک ا  ر ت  ی ع ق ا و ر  ب ی  ن ت ب ر  م د ر  گ ا ی  ت ح ه  ک م  ی ه د ر  ا ر ق ن  ا س ر ز ا ب ر  ا ی ت خ ا ر  د م  ی ع    5ا ق ا و م د  ص ر د

ف  لا خ ز  ا ی  ر ی ث ک د  ا د ع ت  ، م ی و ش ق  ف و م ز  ی ن ن ا ب ا ی خ ز  ا ا  ر ا  ه ر ا « ک  . د ر ک م  ی ه ا و خ ع  م ج ا   ه

ه  د ن و ر پ ن  و ز ف ا ز و ر د  ا د ع ر ت ب ش  لا ت ر  د ر  م ل ا پ ه  ب د  ن د ش ل  ح ش  و ر ن  ی ا ه  ب ه  ک د  ک ا ر ی  ا ی ه گ ت س ی ا ش ء  ا ق ت ر ا و  ت  ی و ق ت ی  ک  ا م ک ز  م ل ا پ و  ل ب ی  ا ه

ن   د ش ه  م و ت خ م و  ل  ح ه  ب ه  ک ت  س ا ه  د و ب ه  م ا ن ر ب ه  ن و  ن  ا ه ا گ آ ر ا ک ن  ی ا ه  ک ت  س ا د  ق ت ع م ر  م ل ا پ  ، د و خ ی  ر ا د ا ف و ن  د ا د ن  ا ش ن ی  ا ر ب ی  ل و  . د ر ک

ه  د ن و ر ه پ د ر ک ک  م ک ا  ه ه ت س ی ا ش ه  م ه ز  ا ش  ی ب و  د  ن ر ا ش  ق ن ز  ا د  و خ س  ی ئ ر ت  س ا و خ ر د ه  ب ر  م ل ا پ  . د ن ت س ه ه  ج و ت و  ر  ی د ق ت ه  ی  ب د  و خ ط  ب ا

ه  ز و ح ر  ی ا س ه  ب ی  س ر ت س د ی  ا ر ب ی  م ر ف ت ل پ ن  ا و ن ی ع م ا ی م س  ی ل پ ن  ا م ت ر ا پ د ی  ا .   - ه ت س ا ه  د ر ک ه  د ا ف ت س ا ه  ب ع  و ر ش د  ِی  د

 

ن  ا ب ا ی ن خ م ا ی  ا د ه ن م ش و ه ر  ه ش ک  ی ی  ا ر ب ر  ر ت  ت

م  ش چ ی  ا ن ب ر ی ز ه  ک ی  ر گ ش د ر گ ر  ی ث أ ت ز  ا ر  م ل ا پ ه  ک ی ن ا م ی ز م ا ی م د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش ز  ا د ن ی - ا م ت  ب ح ص ت  س ا د  ِی ا د ا  ر ز  م ل ا پ و  ل ب  ، د ن ی  ک ر ا ز ب

ی  ی ا ر ا د ز  ا ی  ک ی ز  ا ت  ظ ف ا ح م ی  ا ر ب م  ه ی م م ن  ا و ن ع ن  ا ت س ا ن  ی ا د  ن م ش ز ر ا ی  ا ی ه م ی  و  . د ن ه ک ا ر ی  ل ص ا ل  ی ل د  «  : د ی و ،  گ د ح ا و ن  ی ا ی  ز ا د ن ا
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ل  ی ل ح ت ز  ا م  ی ت س ه ر  د ا ق ا  م ه  ک ت  ی ع ق ا و ن  ی ا  . د و ب ی  ر گ ش د ر گ ر  ب ی  ن ا ب ا ی خ م  ئ ا ر ج ش  ی ا ز ف ا ز  ا ی  ش ا ن د  ی د ه ن  ت د ر ک ه  م و ت خ م ی  ا ر ب ت  ا ع لا ط ا و  ا  ه

ه  د ن و ر و پ ر  ت ش ی ب ی  ا ی   ه م ب  و س ح م ا  م ی  ر گ ش د ر گ ت  ع ن ص و  ن  ا د ن و ر ه ش ی  ا ر ب ی  ب و خ ر  ا ب خ ا  ، م ی ر ی گ ب ک  م ک ر  ت ش ی ب ن  ا م ر ج م ت  ش ا د ز ا .  ب د و ش

  » 

 

 ی آغازینپرونده سوالاتی برای مـرور

های هوشمند استقبال کاوی و تحلیلدِید از داده-های اِعمال قانون مثل دپارتمان پلیس میامی چرا نهادها و دپارتمان .13

 کنند؟ می

دپارتمانچالش .14 اساسی  میامی های  پلیس  دپارتمان  همانند  قانون  اعمال  نهادهای  و  چیست؟-ها  می  دِید  توانید  آیا 

 کاوی بتوان آنها را رفع نمود؟ های دیگری را )که در این پرونده ذکر نشده است( نیز ذکر کنید که به کمک دادهچالش

قا ای که دپارتمانمنابع داده .15 اعمال  نهادهای  میامی ها و  پلیس  برای مدل-نون مثل دپارتمان  پیشگویانه و  دِید  سازی 

 ؟ ها هستندگیرند کدامکاوی خود بکار میهای دادهپروژه

هایی برای مبارزه با جزم و جنایت دِید از چه نوع تحلیل -ها و نهادهای اعمال قانون مثل دپارتمان پلیس میامیدپارتمان .16

 کنند؟ استفاده می

 شود « به چه معناست؟ توضیح دهید. های کوچک آغاز میتصویر بزرگ از مکان در این پرونده، »  .17

 

ی  م ه  چ ه  د ن و ر پ ن  ی ا ز  ؟ ا م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت
شدیداً تحت   برای اجرای مأموریت حراست و حفاظت از مردم ، با توجه به محدودیت منابع نها و نهادهای اعمال قانودپارتمان

شود به نحویکه باید برای برانگیزتر میپردازند روز به روز چالشفشار هستند. محیطی که در آن به انجام وظایف خود می

پیشگیری از بروز فجایع، خود را به طور مداوم وفق داده یا شاید حتی چند قدم جلوتر باشند. درک تغییرات ماهوی جرائم 

کند، در دسترس ها، آنچه به نفع این نهادها کار میهمیشگی است. در میان این چالش  و مجرمان، یک چالش مستمر و

بینی رویدادهای آینده است. در حال حاضر  ّهای تحلیلی برای تحلیل بهتر رخدادهای گذشته و پیشها و فناوریبودن داده

بیشتری در دسترس ما قرار دارد. بکارگیری  نسبت به گذشته داده بسیار  ابزارهای دادهتحلیلهای  پیشرفته و  کاوی  های 

های غنی و بزرگ، بینش و ادراک لازم برای تدارک بهتر و اقدام بر های کشف دانش( برای این منبع داده )یعنی تکنیک

ی  شان را در اختیار آنها قرار داده است. از این رو، نهادهای اعمال قانون تبدیل به کاربران پیشگام این چهرهاساس وظایف

ی اصلی برای مدیریت و درک بهتر این وظایف حیاتی با سطح دقت بسیار بالا  کاوی، یک گزینهاند. دادهها شدهجدید تحلیل

نگر از دنیای جرم و جنایت  کاوی برای ایجاد یک دید کلها و دادهی ارائه شده در اینجا، توان تحلیلو به موقع است. مطالعه

کاوی  تر را به روشنی به تصویر کشیده است. در این فصل، انواع مختلف کاربردهای دادهسریع  برای مدیریت و واکنش بهتر و

پذیر برای  های اقدامها برای کشف بینشهای مختلف را خواهید دید که از دادهبرای حل مسائل پیچیده در صنایع و سازمان

   کنند .    یبهبود کارایی عملیاتی، آمادگی مأموریت و مزیت رقابتی استفاده م 
 

Sources: “Miami-Dade Police Department: Predictive modeling pinpoints likely suspects based on common crime signatures of previous crimes,” 

IBM Customer Case Studies. www-03.ibm.com/software/businesscasestudies/om/en/corp?synkey=C894638H25952N07; “Law Enforcement 

Analytics: Intelligence-Led and Predictive Policing by Information Builder.” www.informationbuilders.com/solutions/gov-lea. 
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 . ه   2 د ا د م  ی ه ا ف ی م و ا ـ  ک
ها شده است.  ه یک فناوری نسبتاً جدید و جالب است تبدیل به روشی متداول برای اکثریت قریب به اتفاق سازمانکاوی کداده

مصاحبه  مجلهدر  با  رایانهی  ای  ژانویه   دنیای  پِنزیاس1999  در  آرنو  دکتر  سابق   1،  سرپرست  دانشمند  و  نوبل  جایزه  )دارنده 

ی نزدیک شناسایی کرد. در پاسخ  های داده سازمانی در آیندهکاوی را به عنوان یک کاربرد کلیدی پایگاههای بل(، دادهآزمایشگاه

کاوی « و  ، » دادههای کاربردی کُشنده در سازمان چه خواهند بود؟ « دکتر پنزیاس پاسخ دادبه سوال بسیار قدیمی » برنامه

ها هیچ اطلاعاتی از مشتریان خود را دور نخواهند انداخت کاوی اهمیت بسیار بیشتری خواهد یافت و شرکتسپس افزود » داده

شوید. « به همین منوال، توماس  کار خارج میوزیرا بسیار ارزشمند خواهند بود. اگر شما اینکار را انجام ندهید از دنیای کسب

مقاله2006)  2داونپورت  در  می(  بیان  ریویوو  بیزینس  هاروارد  در  استراتژیک شرکتای  آخرین سلاح  که  تصمیمکند  گیری ها، 

ها برای  و سایرین که از تحلیل  4، ماریوت اینترنشنال 3، کپیتال وانآمازون.کا هایی از قبیل  هایی از شرکتتحلیلی است و مثال

خود برای دستیابی به حداثر نرخ بازگشت سرمایه و ارائه بهترین خدمات به   های تأمینره سازی زنجیدرک بهتر مشتریان و بهینه 

کنندگان،  کند. این سطح از موفقیت به میزان زیادی به درک کامل شرکت از مشتریان، تأمیناند ارائه میمشتریان استفاده کرده

 تأمین گسترده آن بستگی دارد.   کار و زنجیرهوهای کسبفرایند

های  کند بدست آید. هزینهآوری میهایی که شرکت جمع تواند از تحلیل حجم انبوه دادهبخش بزرگی از » درک مشتری « می

داده پردازش  و  دادهانبارش  نتیجه، حجم  در  و  است  یافته  به شکل  ها طی چند سال گذشته شدیداً کاهش  ذخیره شده  های 

های ذخیره شده در آنها نیز های بزرگ، امکان تحلیل دادهداده  است. با ایجاد پایگاه  الکترونیک نیز با نرخ انفجاری افزایش یافته

ها بکار رفت. از آن زمان تاکنون،  کشف الگوهای ناشناخته در داده فراینددر اصل برای توضیح  کاوی دادهمیسر شده است. عبارت 

های  افزارها به منظور افزایش فروش محصولات خود اکثر شکلها رفته و برخی فروشندگان نرماین تعریف فراتر از این محدوده

 اند.  تحلیل داده را لحاظ کرده

های بکار رفته  کاوی نسبتاً جدید است ولی مفاهیم و عقاید پشت آن چندان جدید نیستند. بسیاری از تکنیک اگرچه عبارت داده

اند. پس چرا تا  شکل گرفته  80وعی دارند که از اوایل دهه  های آماری قدیمی و کارهای هوش مصنکاوی ریشه در تحلیلدر داده

 کار متوجه آن شده است؟ برخی از مهمترین دلایل آن عبارتند از: واین اندازه توجه دنیای کسب

 

 های مشتریان در بازارهای اشباع شده. تشدید رقابت در مقیاس جهانی به دلیل تغییرات مداوم نیازها و خواسته  •

 ها. ی منابع بزرگ دادهبرداری نشدهارزش پنهان بهرهپی بردن به  •

ها و  کنندگان، تراکنشهای داده که یک دید جامع و تکی از مشتریان، تأمینسازی رکوردهای پایگاهادغام و یکپارچه •

 دهد. غیره را می

 های داده و سایر مخازن داده در یک مکان به شکل یک انبار داده. ادغام پایگاه •

 ها. های پردازش و انبارش دادهافزایش نمایی فناوری •

 ها. افزاری پردازش و انبارش دادهافزاری و نرمی سخت کاهش چشمگیر هزینه •

 کار وهای کسبزدایی )تبدیل منابع اطلاعاتی به شکل غیرفیزیکی( روشحرکت به سمت انبوه  •

 
1 Dr. Arno Penzias 
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پیچیدگی داده اینترنت به سرعت  حجم و  تولید شده توسط  از دادههای  انبوهی  افزایش است. حجم  ژنومیک در  در حال  های 

ها را به طور منظم  ای، مقادیر انبوهی از دادههایی از قبیل نجوم و فیزیک هسته شوند. رشته سرتاسر جهان تولید و تجمیع می

هایی هستند که بعداً بتوان سازی دادهکنند. پژوهشگران پزشکی و داروسازی نیز به طور مستمر در حال تولید و ذخیرهتولید می

ها و کشف داروهای جدید  ریهای بهتری جهت تشخیص و درمان دقیق بیماکاوی برای شناسایی روشاز آنها در کاربردهای داده

 و ارتقاء یافته استفاده کرد.  

متداول شاید  تجاری،  منظر  دادهاز  کاربرد  بخشترین  در  بتوان  را  خردهکاوی  مالی،  م های  و  از  فروشی  دانست.  راقبت سلامت 

فعالیتداده به منظور تشخیص و کاهش  از کارتکاوی  استفاده  بیمه و  ادعاهای  به ویژه در  های  های مشکوک به کلاهبرداری 

الگوهای خرید مشتریان )هافمن  1999اعتباری )چان و همکاران   بازپس1999(؛ شناسایی  گیری مشتریان سودآور )هافمن  (؛ 

های سبد خرید استفاده  های تاریخی و کمک به افزایش سودآوری از طریق تحلیلد تجارت از روی داده(؛ شناسایی قواع 1999

ی شده است و با توسعهگیری بهتر مشتریان استفاده میای برای هدفکاوی تا پیش از این نیز به طور گستردهشود. از دادهمی

های  تر شده است. برای اطلاعات در خصوص نحوه بکارگیری تحلیلیی تجارت الکترونیک، با گذشت زمان این امر ضرورگسترده

اَند سی پیشگویانه و داده اینفینیتی پی  افزایش سود در  به مورد   1کاوی برای بهبود خدمات مشتریان، مبارزه با کلاهبرداری و 

 مراجعه کنید.    4.1کاربردی 
 

 1. مورد کاربردی 
ها از طریق تجزیه و تحلیل پیشگویانه و کلاهبرداریویزا با کاهش   

 بخشدکاوی، تجربه مشتری را ارتقاء میداده

 

کار خودکار برای مقابله با وافزار قواعد کسبهای اعتباری برای اولین بار شروع به استفاده از نرمزمانیکه صادرکنندگان کارت

های تکنولوژیکی در آن حوزه به سرعت خودشان را نشان دادند: های نقدی و اعتباری کردند، محدودیتکلاهبرداری در کارت

کردند.  های آزاردهنده شکایت میبردند از عدم پذیرش پرداختیا سفرهای کاری مهم به سر می  مشتریان که در تعطیلات رویایی

ی ریسک کلاهبرداری و خدمات مشاوره همکاری  با مشتریانش برای بهبود تجربه مشتری از طریق ارائه ابزارهای پیشرفته  2ویزا

رویکرد توانست تجربه مشتری را بهبود بخشیده و عدم پذیرش  افزاید. ویزا با این  هایش میکند که بر اثربخشی استراتژی می

 های نامعتبر را به حداقل برساند.  تراکنش

 

کند. این شرکت  ی کارت متصل میها بازرگان، تاجر و دارندهشبکه جهانی این شرکت، روزانه هزاران مؤسسه مالی را به میلیون

اِس اِی های غیرنقدی شناخته شده است. ویزا با استفاده از اِسی پرداختسال به عنوان یک پیشگام در عرصه  50به مدت بیش از  

های غیرضرور ها و بدون ایجاد نارضایتی مشتریان از عدم پذیرش پرداختآنالیتیکز از مؤسسات مالی برای کاهش کلاهبرداری

ای برای منحصربفرد را به صورت لحظه متغیر    500کند، حداکثر  کند. ویزا هر زمان که تراکنشی را پردازش میپشتیبانی می

تراکنش تحلیل می از مجموعه دادهارزیابی ریسک آن  استفاده  با  و  کند. شرکت  از جمله نقاط حساس جهانی  های گسترده 

تواند به دقت بررسی و ارزیابی کند که آیا مشتری در حال خرید حلزون در پاریس است یا اینکه شخصی  ها میالگوهای تراکنش

 اعتباری او را به سرقت برده است. کارت 
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گوید : » این بدان معناست که اگر قرار باشد  ی شمال آسیا میمنطقه   2، رئیس بخش ویزا پرفورمنس سولوشنز 1بورگناتان فالکن

. ما  ی فروش، درخواست شما رد نشودتان خواهیم گفت تا در پایانهبه مسافرت بروید ما مطلع خواهیم شد و به مؤسسه مالی

های امتیازدهی را تدوین  های مناسب برای استفاده از ابزارهای ویزا و سیستم کنیم تا استراتژی همچنین به بانک شما کمک می

ای روز، توان بالقوههای امتیازدهی پیشرفته و بهها و سیستمها، مدلدادهکنند. « ویزا برآورد کرده است که کارهای تحلیل کلان

 میلیارد دلار را دارند.   2کلاهبرداری سالانه مبلغی حدود برای پیشگیری از 

 

ویزا که برندی شناخته شده در جهان است، انتقال الکترونیکی پول از طریق محصولات صاحب برندی که توسط هزاران شریک 

تریلیون دلار   4.7پردازش کرده و    2014میلیارد تراکنش را در سال    64.9کند. این شرکت  شوند را تسهیل میمالی صادر می

 های ویزا در همان سال انجام شده است.  خرید از طریق کارت

 

ها تا به امروز است. پیام تراکنش را در ثانیه دارد که بیش از چهار برابر نرخ اوج حقیقی تراکنش  56،000ویزا توانایی پردازش  

های عملیاتی و استراتژیک گذاری بینشها برای اشتراک پردازد بلکه به طور مستمر از تحلیلویزا فقط به پردازش و رایانش نمی

های قوی برای پشتیبانی  کند. ویزا از یک سیستم مدیریت دادهک به بهبود عملکرد آنها استفاده میبا شرکای مالی خود و کم

های تحلیلی عمیق به بهبود عملکرد مشتریان  ی بینشکند. ویزا همچنین با توسعه و ارائه کار خویش استفاده میواین هدف کسب

 کند.  خود کمک می

 

پردازیم و این  بندی شده به درک الگوهای رفتاری میبندی در یک سطح دانهبندی و بخشه بورگ، » ما با خوشی فالکنبه گفته 

دهیم. این روشی مؤثر برای کمک به برقراری ارتباط بهتر با مشتریان بینش و ادراک را در اختیار شرکای مالی خود نیز قرار می

پشتیبانی بازاریابی، ویزا به مشتریان خود در سرتاسر جهان در  تر از آنان است.« به عنوان یک مثال از و دستیابی به درک عمیق

گوید: »  بورگ میهایی از مشتریان که نیازمند دریافت محصول متفاوتی از ویزا هستند کمک کرده است. فالکنشناسایی بخش

دهد که به آنها در اقدام  اندازه مهم است و ویزا اطلاعاتی را در اختیار مشتریان قرار میی طول عمر مشتری بیدرک چرخه 

 « کند.ی ارزشی منسوخ شود عرضه میکردن کمک کرده و محصول درست و مناسب را به مشتری درست و پیش از آنکه گزاره

 

 تواند تفاوت ایجاد کند؟ ای چگونه میهای درون حافظهاستفاده از تحلیل

ای است برای حافظهاِس که متکی بر رایانش دروناِی حل با عملکرد سطح بالا از شرکت اِسدر اثبات مفهوم اخیر، ویزا از یک راه

های یادگیری ماشین استفاده کرده و سپس اطلاعات را به صورت دیداری نمایش داده  های آماری و الگوریتم توانمندسازی مدل

کنند  ها را فراهم میی مدلها را کاهش داده و امکان اجرای چندین بارهای، نیازبه جابجایی دادههای درون حافظهاست. تحلیل

 تر خواهد شد.  تر و دقیقکه بدین ترتیب سریع

 

کند: اطلاعات را حفظ باشید یا اینکه مجبور شوید برای دریافت اطلاعات از جای حل را اینگونه مقایسه میبورگ این راهفالکن

کند. به  ای، مغز شما را گرفته و آن را بزرگتر میهای درون حافظهها بروید. » تحلیلهای فایللند شده و به سراغ قفسه خود ب

 
1 Nathan Falkenborg 
2 Visa Performance Solutions 
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کنند تا چیزی فراتر از پردازش های یکپارچه و قوی به شرکت کمک میهر چیزی در لحظه دسترسی دارید. « سرانجام، تحلیل

فالکنپرداخت  انجام دهد.  را  ما میمیبورگ  ها   « از  توانیم گفتگوهای عمیقگوید:  استفاده  با  و  باشیم  داشته  با مشتری  تری 

توانیم خدمت بهتری به مشتریان بدهیم. ما از  ها میهای تراکنشالعاده و تخصص در کاوش دادههای فوق دادهمجموعه کلان 

ها استفاده  ها و محافظت از اکوسیستم پرداختلشای برای کمک به مشتریان در حل و فصل چاهای تحلیلی و مشاورهتوانمندی 

 دهیم. «های عملکرد سطح بالا انجام میکنیم. و این کاری است که با تحلیل می

 

گیرد این است که  های انبوه خود را مدیریت کرده و بکار میچالشی که شرکت ما همانند هر شرکت دیگری که مجموعه داده

صرفنظر از اینکه برای اینکار مجبور به ارتقاء   –کار استفاده کنیم  وبرای حل یک چالش کسبچگونه از تمامی اطلاعات ضروری  

های درون های کلاهبرداری باشیم یا به یک مشتری کمک کنیم تا ارتباطات بهتری با مشتریان خود برقرار کند. تحلیلمدل

درصدی در سرعت پردازش سیستم تحلیلی، دانشمندان    100تر باشیم؛ با یک بهبود  سازند تا چالاکای ما را قادر میحافظه

 تر تکرار کنند.  توانند سریعگیری ما میعلوم داده و تصمیم

 

ارائه خدمات مشاورهی سریع و دقیق به ویزا اجازه میهای پیشگویانهتحلیل از طریق  ی سفارشی، خدمات بهتری به  دهد تا 

 در صنعت پرداخت که امروزه به سرعت در حال تغییر است موفق شوند.  مشتریان ارائه کرده و به آنها کمک کنند تا 

 
Source: “Enhancing the Customer Experience While Reducing Fraud (SAS® Analytics) High-Performance Analytics Empowers Visa to Enhance 
Customer Experience While Reducing Debit and Credit Card Fraud.” Copyright © 2018 SAS Institute Inc., Cary, NC, USA. Reprinted with 

permission. All rights reserved. 
  

 1. سوالاتی برای مورد کاربردی  

 هایی مواجه بودند؟های فعال در صنعت کارت اعتباری با چه چالشویزا و سایر شرکت .14

 را بهبود ببخشد؟ retention of fraudویزا چگونه توانست خدمات مشتریان و همچنین مفاهیم مربوط به  .15

 ای چیست و چرا ضرورت دارد؟تحلیل درون حافظه .16

 

ی  گ ژ ی و  ، ف ی ر ا ع ا ت ـ ی ا ز م و  ا   ه
رود. در  ها بکار میکاوی به بیان ساده عبارتی است که برای توضیح کشف یا » کاوش « دانش از بین حجم انبوهی از دادهداده

ها و گل  ، نام غلطی است؛ به این معنا که کاوش طلا از میان سنگ کاویدادهتوان متوجه شد که عبارت  مقام قیاس به آسانی می

کاوی را نیز  گویند. از این رو، شاید بهتر بود که دادهیا » گل و لای « کاوی، کاوش » طلا « می و لای را به جای » سنگ « کاوی 

ی علمی عبارت  نامیدند. علیرغم این عدم تطابق بین این عبارت و معنای آن، جامعه» دانش کاوی « یا » کشف دانش « می

،  2، تحلیل الگو1استخراج دانشکاوی مرتبط هستند عبارتند از: دادهکاوی را انتخاب کرده است. بسیاری از اسامی دیگر که با داده
 .6ها و لایروبی داده 5، جستجوی الگو 4، درو کردن اطلاعات 3ها شناسی دادهدیرینه 

 
1 Knowledge extraction 
2 Pattern analysis 
3 Data archeology 
4 Information harvesting 
5 Pattern searching 
6 Dara dregaing 
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اطلاعات مفید  های هوش مصنوعی، ریاضی و آمار برای استخراج و شناسایی ی است که از تکنیک فرایندکاوی به لحاظ فنی، داده

از مجموعه داده الگوهای( متعاقب آن  )یا  استفاده میو دانش  الگوها میهای بزرگ  این  به شکل قواعد کسبکند.  کار،  وتوانند 

یا مدلها، همبستگیوابستگی اَند بارکوهای پیشها، روندها  ادبیات موضوع به (. داده2001  1بینی باشند )نِماتی  کاوی در اکثر 

های ذخیره شده در  ی غیرمستقیم برای شناسایی الگوهای معتبر، نوین، بالقوه مفید و نهایتاً قابل درک در دادهایندفرصورت »  

تعریف میهای ساختداده  پایگاه  » دادهیافته  با ساختارهای رستهشود که  رکوردهایی  پیوسته ها در  متغیرهای  یا  ترتیبی  ای، 

 باشد: (. در این تعریف، مفاهیم عبارات کلیدی به شرح زیر می1996 2شاپیرو و اسمیث-اند. )فایاد، پیاتتسکیسازماندهی شده

 

 ی بسیاری تشکیل شده است.های تکرار شوندهکاوی از گامبه این نکته اشاره دارد که داده فرایند •

ی مقادیر  محاسبه  باشد و مثل به این معناست که نیاز به نوعی جستجو از جنس آزمایش یا استنتاج می  3غیرمستقیم  •

 دردسر نیست. کمیّ و از پیش تعریف شده، راحت و بی

 .  های جدید نیز صدق کنندبه این معنی که الگوهای کشف شده باید با درجه اطمینان مشخصی بر روی دادهمعتبر  •

 کند با این الگوها آشنا نشده است.  به این معنا که کاربر قبلاً در بافتار سیستمی که تحلیل می نوین •

 به این معنی که الگوهای کشف شده باید منجر به سود و منفعت کاربر شوند.   بالقوه مفید •

قابل درک   • پردازش کمی پس از پسکار معنا داشته باشد که حداقل  وبه این معنا که الگو باید در حوزه کسبنهایتاً 

 ها موجب شود تا کاربر بگوید » منطقی است! چرا به فکر من نرسید؟ «داده
  
 

کاوی محل تقاطع بسیاری ها است. دادهی تعداد زیادی از رشته ی جدیدی نیست بلکه تعریف جدیدی برای استفادهکاوی رشته داده

(.  4.1های داده است )شکل  های اطلاعاتی و پایگاهها از جمله آمار، هوش مصنوعی، یادگیری ماشین، علم مدیریت، سیستماز رشته 

ها سعی دارد تا در استخراج اطلاعات مفید و دانش از  های بدست آمده در این رشته تمامی پیشرفت   گیری ازکاوی با بهرهداده

ای نوظهور است که در مدت زمانی کوتاه، توجه بسیاری را به خود جلب کرده کاوی رشته های بزرگ پیشرفت کند. دادهداده  پایگاه

 است. 

 ادامه آورده شده است:کاوی در های اصلی دادهبرخی از اهداف و ویژگی

 ت حاوی اطلاعات چندین سال هستند. اند که برخی اوقاهای بسیار بزرگ مدفون شدهها اغلب در میان پایگاه دادهداده •

ها و  توان به شکلها را میشوند. دادهها پاکسازی شده و در داخل یک انبار داده ادغام میدر بسیاری از موارد، داده

 یش داد. های مختلفی نماقالب

 های اطلاعاتی مبتنی بر وب است. دهنده یا سیستمگیرنده/سرویسکاوی معمولاً دارای یک معماری سرویسمحیط داده •

های سازمانی یا  ابزارهای جدید پیچیده از جمله ابزارهای مصورسازی پیشرفته به حذف اطلاعات مدفون شده در فایل •

بایگانی شده کمک می این اطلاعات شامل ماساژ دادن و همزمانرکوردهای عمومی  یافتن  برای سازی دادهکنند.  ها 

پردازند )یعنی متن  های نرم میز به اکتشاف سودمندی دادهکاوها بسیار پیشرفته نیرسیدن به نتای  درست است. داده

 
1 Nemati & Barko 
2 Fayyad, Piatetsky-Shapiro & Smyth 
3 Nontrivial 
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پایگاهنیافته ذخیره شده در مکانساخت نُت، فایلهایی مثل  اینترانت های داده لوتوس  اینترنت یا  های  های متنی در 

 سازمانی(.  

طرح سوالات فی البداهه  کاو اغلب یک کاربر نهایی است که امکان استفاده از ابزارهای پرس و جوی قدرتمند برایداده •

 نویسی دارد.  های برنامهها را بدون برخورداری از مهارتو موردی و دستیابی سریع به پاسخ

از    فرایند» یک شبه پولدار شدن « اغلب شامل یافتن نتای  غیرمنتظره بوده و نیازمند این است که کاربران در سرتاسر   •

 کنند.   ها، تفکر خلاقانه را حفظجمله تفسیر یافته

ابزارهای توسعه نرم • بنابراین، دادهافزار ادغام میابزارهای داده کاوی به آسانی با صفحات گسترده و سایر  های  شوند. 

 توان به سرعت و آسانی تحلیل کرد.  کاوش شده را می

انبوه داده • پردازشها و تلاشبه دلیل حجم  از  اوقات لازم است که  برای  های مهای جستجوی گسترده، برخی  وازی 

 کاوی استفاده شود.  داده

تواند به یک مزیت رقابتی استراتژیک دست یافته کند میبرداری موثری میکاوی بهرههای دادهیک شرکت که از ابزارها و فناوری

ناپذیر را برای اجتنابگیری  ها به یک سلاح استراتژیک یک محیط تصمیم کاوی از طریق تبدیل دادهو آن را حفظ نماید. داده

کاوی نگاه کنید به  کنند. برای بحث بیشتر در خصوص مزایای استراتژیک دادهها فراهم میها برای سازمانبرداری از فرصت بهره

 (. 2001نِماتی اَند بارکو )
 

 
 های مختلف است ای از رشته کاوی، آمیزه داده    1. شکل 

 

ه  د ا ی د م ر  ا ک ه  ن و گ چ ی  و ا ؟ ک د ن  ک
هایی را برای کشف الگوها بین صفات های موجود و مرتبط بدست آمده از داخل و خارج سازمان مدلی با استفاده از دادهکاوداده

های خطی ساده و/یا پیچیده و ارتباطات  ها، بازنمودهای ریاضی )روابط/وابستگیکند. مدلها ایجاد میارائه شده در مجموعه داده 

ایی الگوها بین صفات اشیاء )مشتریان، رویدادها( در داخل یک مجموعه داده هستند. برخی از  کاملاً غیرخطی( که قادر به شناس 
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دهند( در حالیکه برخی دیگر ماهیت  های بین صفات را توضیح میاین الگوها حالت توضیحی دارند )ارتباطات درونی و وابستگی

کاوی به دنبال شناسایی چهار نوع الگوی اصلی  ر کلی، دادهبینی مقادیر آینده برای صفات خاص(. به طوپیشگویانه دارند )پیش

 است:

الشعیر و پوشک بچه که در تحلیل سبد خرید کنار  بندی مشترک اشیاء مثل ماءکه به دنبال یافتن گروه  ها وابستگی .1

 گیرند.  یکدیگر قرار می

که در مورد ماهیت وقوع برخی رخدادهای خاص در آینده بر اساس آنچه در گذشته اتفاق افتاده به ما    هابینیپیش .2

 بینی دمای مطلق در یک روز خاص. سوپر باول یا پیش یی مسابقهبینی برندهگویند مثل پیشمی

پردازند مثل تخصیص  های شناخته شده آنها میهای طبیعی اشیاء بر اساس مشخصه بندیکه به شناسایی گروه  هاخوشه  .3

 شناختی آنها.  های مختلف بر اساس رفتارهای خرید گذشته یا جمعیت مشتریان به بخش

بینی اینکه یک مشتری فعلی بانک که یک  پردازند مثل پیشهای با ترتیب زمانی میکه به کشف رویداد  متوالی  روابط .4

 کند.  الحسنه افتتاح میگذاری، یک حساب قرضحساب جاری دارد در عرض یکسال پس از افتتاح یک حساب سرمایه

 

ی های حیاتی ابزارهای پیشرفتهمؤلفه   کاوی )یکی ازدهیم که چگونه شرکت هوندا در آمریکا از دادهنشان می  4.2در مورد کاربردی  

ها و نیازهای  بینی نیازهای منبع و قطعه و درک بهتر نظرات، خواسته تحلیل( برای افزایش درک ادعاهای پرداخت گارانتی، پیش

 کند.  مشتریان استفاده می

 2. مورد کاربردی 
ادعاهای گارانتی  های پیشرفته برای بهبود پردا ت  اَمریکن هوندا از تحلیل   

 کنداستفاده می

 

 تاریخچه 

آورد، کارهایی  ی نقلیه خود را به یک نمایندگی آکورا یا هوندا در ایالات متحده میزمانیکه یک مالک خـودرو یا کامیون، وسیله 

ی را در خصوص  هایهای خدماتی، دادهشود. در طی هر بازدید، تکنیسینبیش از یک یک بازدید چک سرویس یا تعمیر انجام می

تولید می آمریکایی هوندا موتورزتعمیرات  ادعاهای گارانتی به شرکت  از جمله  این داده  1کنند  پایگاه داده  که  وارد  ها مستقیماً 

ی پرداخت شده توسط مشتری، نظرات مشاور خدمات و بسیاری  شوند. این اطلاعات شامل نوعِ کار انجام شده، هزینهشرکت می

 باشد.  ها میدیگر از داده

ید و روشن است که شرکت امریکن هوندا  نمایندگی سراسر کشور کن  1،200ها بازدید روزانه در  را ضربدر ده  فرایندامروزه، این  

ها است. این به افرادی مثل کندریک کائو، مدیر دستیار گروه آنالیتیکز گروپ امریکن هوندا بستگی دارد که از این  دادهدارای کلان 

 ها، بینش استخراج کرده و آنها را به یک دارایی مفید تبدیل کند. داده

 

 ری و تعمیرات مؤثرتر های گارانتی برای نگهدابررسی داده

کند که به ارائه خدمات تعمیرات گارانتی برای ها کار میای از نمایندگیامریکن هوندا همانند هر خودروساز بزرگ دیگری با شبکه

کن  های هنگفتی را برای شرکت به همراه داشته باشد و به همین دلیل امریتواند هزینه پردازند. این موضوع میوسائل نقلیه آنها می

 کند. ها برای حصول اطمینان از ارسال ادعاهای گارانتی کامل و دقیق استفاده میهوندا از تحلیل

 
1 American Honda Motors 



252 
 

های  فرایندکند  ها کمک میی اطلاعات مفید از طریق یک گزارش آنلاین به نمایندگیدر خصوص ادعاهای گارانتی، تیم کائو با ارائه

های نامناسب گارانتی، کائو و تیم وی باید اطلاعات مربوط  ز هدف کاهش هزینه گارانتی مناسب را درک کنند. به منظور پشتیبانی ا

به   ساسکار شرکت وبه تعمیرات، قطعات، مشتریان و سایر جزئیات را غربال کنند. آنها از یک روش دیداری هوش و تحلیل کسب

اِس اِیهای پیشرفته از اِس ارانتی، تیم تحلیلهای گ ها استفاده کردند. برای کاهش هزینههای کاهش هزینهمنظور شناسایی فرصت

انحصاری به منظور بررسی ادعاهای گارانتی مشکوک به صورت روزانه و حصول اطمیان از انطباق   فرایند آنالیتیکز برای ایجاد یک 

شد   دستی انجام میهای موجود استفاده کرد. تلاش برای شناسایی و موشکافی ادعاها زمانی به صورت کاملاً آنها با دستورالعمل 

 آور بود.  بر و ملالکه بسیار زمان

ی  های گارانتی را در صفحات گستردهکشید تا یکی از پرسنل ما داده، هر ماه یک هفته طول میساسگوید: » تا پیش از کائو می

وی داشبوردهای آنلاین با  ، همان گزارشات را به صورت خودکار بر رساسدهی کند. اکنون با استفاده از  اکسل تجمیع و گزارش 

های دیگری تخصیص بدهیم.  کنیم که یک هفته زمان کار نیروی انسانی ما را آزاد کرده است تا به پروژهدسترسی آسان منتشر می

» 

های  های پیشرفته توانایی شناسایی سریع و دقیق ادعاهای گارانتی، گروه تحلیلآنالیتیکز بر روی داده  ساس های  با بکارگیری تحلیل

گوید:  گارانتی ناقص، نادقیق یا نامنطبق را برای پرسنل حوزه و گروه » ادعاها « فراهم کرد. نتای  بسیار چشمگیر بودند. کائو می

کشید تا بازرسان ما یک ادعای بالقوه نامنطبق را شناسایی کنند و حتی پس از آن » در ابتدا، به طور متوسط سه دقیقه طول می

، در کمتر از یک دقیقه یک  ساسشدند. اکنون به کمک  اقع موفق به شناسایی یک ادعای کاملاً نامنطبق میدرصد مو  35نیز در  

 شوند. «   درصد مواقع شناسایی می 76شود. و در آن زمان، ادعاهای نامنطبق در ادعای مشکوک شناسایی می

انطباق گارانتی افزایش  به نفع امریکن هوندا تمام شد. امتلاش برای  از طریق تحلیل کاملها  تر ادعاهای گارانتی و  ریکن هوندا 

 کاهش دهد.   %52های نیروی کار خود را به میزان ها توانست هزینه های بیشتر در نمایندگیآموزش 
 

 
 

 بینی نیازهای آینده های خدمات برای پیشهاستفاده از داد

تر با مشتریان استفاده کرد که  های قطعات و خدمات برای برقراری ارتباطات قویتیم امریکن هوندا اَدوَنس آنالیتیکز نیز از داده

باشد.  ها موجود میبرای این منظور اطمینان حاصل کرد که قطعات مورد نیاز برای تعمیرات خودروهای مشتریان در نمایندگی

های مربوط به تعمیرات به عنوان در زمانِ درست اهمیت بسیار بالایی دارد و به همین دلیل دادهموجود بودن قطعاتِ درست و  

 شوند.  های حفظ و نگهداشت مشتری و بازاریابی در شرکت امریکن هوندا محسوب میورودی مستقیم فعالیت

کنیم که با هدف جلب مشتریان  هایی ارائه مینامههای استراتژیکی را برای تدوین برگوید: » برای تیم بازاریابی، ما بینشکائو می

نمایندگی ما طراحی شدهبه سمت  برند  به  آنها  وفاداری  مادامها و حفظ  وفاداریِ  ما  اند. هدف هوندا،  است.  مالک خودرو  العمر 

 «   خواهیم که مشتریان ما تجربه خوبی داشته باشند و یک روش برای اینکار، ارائه خدمات استثنایی است. می
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کار و حصول اطمینان از دسترسی به منابع مورد نیاز  وریزی کسب برای کمک به برنامه  1فورکَست سرور   ساسامریکن هوندا از  

ها،  های تعمیراتی و گواهیهای تاریخی درخواست کند. آنها با استفاده از دادهجهت برآورده کردن نیازهای خدماتی آینده استفاده می

های  های زمانی با دادههای گذشته را ایجاد کردند و تیم کائو از طریق ترکیب اطلاعات سری تعمیرات سالهای زمانی از  سری 

 بینی کنند. های آینده را پیشهای پیش رو در سالفروش توانستند بهترین فرصت 

جم مشتریانی است که به  بینی حی در حال خدمت را به منظور پیشگوید: » هدف ما این است که تعداد وسائل نقلیهکائو می

 بینی کنیم. «   ّهای ما مراجعه خواهند کرد پیشنمایندگی

ریزی نیروی انسانی  » و این نشان دهنده این است که ما باید چه تعداد قطعه یدکی را در اختیار داشته باشیم و به ما در برنامه

درصدی از آن    1ی  سال به سال گذشته ما در محدودهکند. با نگاه  مورد نیاز جهت برآورده کردن تقاضای مشتریان کمک می

افزار های نرمبینی بسیار خوبی است و قسمت بیشتر آن را مدیون تواناییکنیم باشیم قرار داریم. این پیشبینی میچیزی که پیش

 هستیم.«   ساس

 کاروبازخورد مشتری، عامل محرک کسب

های نظرسنجی مشتریان است. تیم اَدوَنس  کند برای ارزیابی سریع دادهاده میها استفروشی دیگری که امریکن هوندا از تحلیل

های نظرسنجی مشتریان برای دستیابی به درک و بینش در خصوص برای کاوش در داده  ساسافزار  آنالیتیکز با استفاده از نرم

 کند. شتری خواهند شد استفاده مینحوه استفاده از وسائل نقلیه و شناسایی تغییرات طراحی که موجب افزایش رضایت م

اِس برای مشخص کردن روندهای  اِیکند. تیم کائو از اِس های نظرسنجی مشتریان را ارزیابی میتیم تحلیل به صورت هفتگی داده

تفاده  کند. کاربران با اسهای طراحی، ساخت و تولید، مهندسی و ... باشند استفاده مینوظهور که ممکن است نیازمند توجه گروه

 ای بروند.  تر و جزءتر برای درک علل ریشه های مشخص توانند از مسائل سطح کلان و بالا به پاسخمی ساساز فناوری 

شود که باید  ای از سوالات میگویند. و این منجر به مجموعهها نگاه کرده و متوجه شویم که مشتریان چه میتوانیم به دادهما می

شود؟ آیا به این  به آنها پاسخ دهیم. آیا قطعه به بهترین شکل ممکن طراحی شده است؟ آیا آموزش مشتری، مسئله محسوب می

هایمان  توانیم این سوالات بحرانی را با استفاده از دادهما می  ساسلطف    هو تولید رسیدگی کنیم؟ بساخت    فرایندموضوع باید در  

 شناسایی کنیم. « 

 
Source: SAS Case Study “American Honda Motor Co., Inc. uses SAS advanced analytics to improve warranty claims” 

https://www.sas.com/en_us/customers/american-honda.html (accessed June 2018) 
  

 2. سوالاتی برای مورد کاربردی  

 کند؟ ها برای بهبود ادعاهای گارانتی استفاده میامریکن هوندا چگونه از تجزیه و تحلیل  .1

 کند؟ های تجزیه و تحلیل پیشرفته برای چه مقاصدی استفاده میعلاوه بر ادعاهای گارانتی، امریکن هوندا از روش .2

های این سوال های پیشرفته را در صنعت خودرو نام ببرید؟ برای یافتن جواب توانید کاربردهای دیگر تجزیه و تحلیلآیا می .3

 توانید در وب به جستجو بپردازید.  می

 

ها در عصر مدرن موجب شد تا  ی دادهشدند ولی حجم فزایندهها توسط انسان و به صورت دستی استخراج میاین نوع الگوها قرن

ها  ها، تحلیل دستی و مستقیم دادههای خودکارتری نیاز داشته باشیم. با افزوده شدن بر حجم و پیچیدگی مجموعه دادهبه روش 

 
1 SAS Forecast Server 

https://www.sas.com/en_us/customers/american-honda.html
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های پیچیده  ها و متدولوژیها، الگوریتمها مجهز شد که از روشغیرمستقیم و خودکار پردازش دادهبه میزان زیادی به ابزارهای  

 نامند.می  کاویدادههای بزرگ را امروزه  خودکار پردازش مجموعه دادههای خودکار و نیمهبرند. تجلی تکامل اینگونه روشبهره می

های  بندی. الگوریتم بینی، برقراری ارتباط و خوشه توان به سه گروه اصلی تقسیم کرد: پیشکاوی را میبه بیان کلی، وظایف داده

توان تحت عناوین با نظارت یا بدون نظارت  های تاریخی میکاوی را بر اساس روش استخراج الگوها از دادههای دادهیادگیری روش

های آموزشی شامل صفات توصیفی )یعنی متغیرهای وابسته  های یادگیری با نظارت، دادهص الگوریتمبندی کرد. در خصودسته 

نتیجه( می متغیر  یا  بدون  یا متغیرهای تصمیم(  و صفات کلاس )یعنی متغیر خروجی  یادگیری  باشند. برعکس، در خصوص 

های  کاوی را به همراه روشساده از وظایف داده  بندییک دسته   4.2ها فقط شامل صفات توصیفی هستند. شکل  نظارت، آموزش 

 دهد.  کاوی نشان میهای متداول برای هر یک از وظایف دادهیادگیری  و الگوریتم

 

گویی از آن جهت با حدس و گمان زدن معمولاً به فعلِ صحبت کردن در مورد آینده اشاره دارد. پیش 1گویی پیش  گوییپیش

از عبارات متداول و مرتبط با بینی را شامل میتفاوت دارد که تجربیات، نظرات و سایر اطلاعات مرتبط برای آینده شود. یکی 

این دو عبارت مترادف یکدیگر هستند ولی یک تفاوت جزئی ولی    نام دارد. اگرچه بسیاری معتقدند که  بینیپیشگویی،  پیش

بینی مبتنی بر   ّگویی عمدتاً بر اساس تجربه و نظر و عقیده است در حالیکه پیشبسیار مهم بین این دو عبارت وجود دارد. پیش

به    بینیگویی و پیش، پیشحدس زدنداده و مـدل است. این بدان معناست که برای افزایش قابلیت اطمینان، عبارات مرتبط  

قرار می دادهترتیب در یک سطح  واژگان  اصطلاحات  بکار    بینیپیشو    گوییپیشکاوی،  گیرند. در  یکدیگر  مترادف  به صورت 

توان شود، پیشگویی را میگویی میترِ این فعل است. بسته به ماهیت آنچه که پیش، بازنمود معمولگوییپیشروند و عبارت  می

ای  بینی وضع آب و هوای فردا یک برچسب رسته شود مثلاً پیشگویی میبندی )جائیکه موضوعی که پیشتر، طبقهشخص به طور م

شود مثل دمای هوا یک مقدار عددی حقیقی گویی می» آفتابی« یا » بارانی «( یا رگرسیون )که موضوعی که پیشباشد مثل  

 .  نامید درجه فارنهایت(  65مثل 

 

بندی، تحلیل کاوی دانست. هدف از طبقهی دادهترین وظیفه را شاید بتوان متداول  یا القای با نظارت  2بندی  هطب   بندیطبقه

گویی کند. این مدل  های تاریخی ذخیره شده در یک پایگاه داده و تولید خودکار یک مدل است که بتواند رفتار آینده را پیشداده

کند.  های از پیش تعیین شده کمک میزشی است که به متمایزسازی دسته القایی شامل تعمیم رکوردهای یک مجموعه داده آمو 

پیشگویی دسته برای  این مدل  از  بتوان  پیشگویی دقیق  های سایر رکوردهای طبقهامید است که  از آن،  بندی نشده و مهمتر 

 رویدادهای واقعی در آینده استفاده کرد.  

درخت تصمیم )از یادگیری ماشین(، رگرسیون لجستیک و تحلیل تشخیصی   های عصبی و بندی شامل شبکه ابزارهای متداول طبقه 

های  های ژنتیک اشاره کرد. تکنیکهای برداری پشتیبان و الگوریتم ، ماشین3های راف)از آمار( و ابزارهای نوظهور از قبیل مجموعه

ها از قبیل عدم  بینانه در مورد دادهواقعبندی آماری )مثلاً رگرسیون لجستیک و تحلیل تشخیصی( به دلیل مفروضات غیرطبقه 

 بندی را محدود کرده است.  کاوی طبقههای دادهاند که کاربرد آنها در پروژهوابستگی و نرمال بودن مورد انتقاداتی قرار گرفته

که قابلیت  های عصبی بیولوژیکی در مغز انسان(  ی ساختارهای ریاضی )تا حدودی مشابه شبکه های عصبی شامل توسعهشبکه 

های عصبی در شرایطی که تعداد  های ساختارمند را دارند. اثربخشی این شبکهیادگیری از تجارب گذشته به شکل مجموعه داده

 
1 Prediction 
2 Classification 
3 Rough sets 
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های عصبی معایبی نیز دارند.  متغیرهای مورد نظر بسیار زیاد باشد و ارتباطات بین آنها پیچیده و نادقیق باشد بیشتر است. شبکه 

های عصبی معمولاً بسیار دشوار است. علاوه بر این، آموزش های شبکهی یک منطق خوب برای پیشگوییائه به عنوان مثال، ار

ها به صورت نمایی افزایش  بر است. متأسفانه، زمان مورد نیاز برای آموزش آنها با افزایش حجم دادههای عصبی بسیار زمانشبکه 

پایگاهتوهای عصبی را نمییابد و به طور کلی، شبکهمی های بسیار بزرگ آموزش داد. این عوامل موجب شده تا  داده  ان برای 

 ها بسیار حجیم هستند محدود شود.  هایی که دادههای عصبی در حوزهکاربرد شبکه

کنند. درخت تصمیم در  ها تقسیم میها را بر اساس مقادیر متغیرهای ورودی به تعداد محدودی از دستههای تصمیم، دادهدرخت 

باشد. این  های عصبی میتر از شبکهاست که به همین دلیل بسیار سریع  if-thenهای شرطی  واقع یک سلسله مراتب از گزاره

است. از این رو، استفاده از متغیرهای پیوسته   ای های بازهدادهو    ایهای رستهدادهبندی  ترین روش برای دستهروش مناسب

 ها.  ها و رسته است یعنی تبدیل متغیرهای عددی پیوسته به دامنه  سازیگسستهدر درخت تصمیم نیازمند 

های  در این روش مستقیماً از داده  if-thenهای  بندی، القاء قانون است. برخلاف درخت تصمیم، بیانهیک گروه از ابزارهای طبقه 

میآم القا  سلسله وزشی  ساختار  به  نیازی  و  نمیشوند  تکنیکمراتبی  از  دیگر  یکی  ماشینباشد.  مثل  برداری های جدیدتر  های 

 اند.  بندی پیدا کردههای طبقه ی الگوریتمهای ژنتیک به تدری  راه خود را به زرادخانه های راف و الگوریتمپشتیبان، مجموعه 
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 کـاویهای داده ها و الگوریتم ی وظایف، روش بندی ساده طب ه     2.1شکل 

 

ی ساختیافته(  ای از اشیاء )مثلاً رویدادها یا اشیاء ارائه شده در یک مجموعه داده، مجموعه 1بندیخوشه در روش     بنـدی وشه

های مشابهی هستند. بر خلاف  ها دارای ویژگیشوند که اعضای این بخشهای طبیعی( تقسیم میبندیهایی )یا گروهبه بخش

شود  ها در الگوریتم منتخب وارد مین که مجموعه دادهها نامشخص است. همچنابندی، برچسب دسته بندی، در روش خوشه طبقه 

ها با استفاده از شوند. از آنجائیکه خوشه ها مشخص میشود، خوشه های آنها شناسایی میو وجوه مشترک اشیاء بر اساس ویژگی

ی متفاوتی را برای هاهای مختلف ممکن است مجموعه خوشه شوند و از آنجائیکه الگوریتمیک الگوریتم هیوریستیک تعیین می

بندی را بتوانیم بکار بگیریم، لازم است تا یک فرد  های خوشه های یکسان ارائه کنند، پیش از آنکه نتای  تکنیکمجموعه داده

بندی و  توان آنها را برای طبقه ها، میها را تفسیر و در صورت امکان اصلاح نماید. پس از شناسایی منطقی خوشه خبره، خوشه 

 های خام بکار برد.  هتفسیر داد

  

 
1 Clustering 
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هایی است که اعضای  بندی، ایجاد گروهسازی هستند. هدف از خوشه بندی شامل بهینههای خوشه تعجب برانگیز نیست که تکنیک

بندی مورد های خوشه ترین تکنیک ها دارای کمترین تشابه باشند. متداولدرون هر گروه دارای بیشترین تشابه و اعضای بین گروه

کِی استفاد میانگین  نقشه  1ه شامل  و  آمار(  یادگیری ماشین( هستند که یک معماری شبکه عصبی   2های خودسازمانده )از  )از 

 اند.  ( توسعه یافته1982) 3منحصربفرد هستند که توسط کوهونِن

. تحلیل خوشه، روشی کنندبندی بـازار با تحلیل خوشه استفاده میکـاوی برای انجام بخشهای دادهها اغلب از سیستمشرکت

ها با یکدیگر وجه مشترک های اقلامی است که اقلام در داخل یک خوشه بیش از اقلام در داخل سایر خوشهبرای شناسایی دسته

ها در زمان مناسب، به شکل  دهی محصولات بازاریابی به بخشبندی مشتریان و جهتتوان در بخشدارند. از تحلیل خوشه می

بندی طبیعی رویدادها یا اشیاء استفاده  مناسب استفاده کرد. از تحلیل خوشه همچنین برای شناسایی گروهمناسب و با قیمت  

 توان برای توصیف آنها شناسایی نمود.  ها را میهای این گروهشود که مجموعه مشترکی از صفات و ویژگیمی

 

یک تکنیک محبوب برای کشف ارتباطات جالب بین متغیرها   5کـاوی دادهیادگیری قاعده وابستگی در  یا     ها وابستگی   وابستگی

ها از قبیل اسکنرهای بارکدها، استفاده از قواعد وابستگی  های خودکار گردآوری دادههای بزرگ است. به لطف فناوریدر پایگاه داده

ها  ای نقطه فروش در سوپرمارکته های مقیاس بزرگ که توسط سیستمبرای کشف وجوه مشترک بین محصولات در تراکنش

فروشی،  ی صنعت خرده فروشی تبدیل شده است. در مقوله ی کشف دانش متداول در صنعت خردهشود، به یک وظیفهاستفاده می

 نامند.  می 6سبد خریدتحلیل کاوش قواعد وابستگی را اغلب 

. در خصوص تحلیل 8کاوش توالیو    7تحلیل پیوند ز  اند عبارتند ادو روش متداول کاوش قواعد وابستگی که از آن مشتق شده

شود مثل پیوند بین صفحات وب  پیوند، پیوندها و ارتباطات بین تعداد بسیار زیادی از اشیاء مورد نظر به صورت خودکار کشف می

ترتیب وقوع آنها در طول و ارتباطات استنتاجی بین گروه مؤلفان نشریات دانشگاهی. در خصوص کاوش توالی، ارتباطات بر اساس  

،  Growth-FPو    9های بکار رفته در کاوش قواعد وابستگی شامل اپریوری شوند. الگوریتمها بررسی میزمان برای شناسایی وابستگی

OneR  ZeroR  وEclat باشد.  می 

 

  های بینی سریپیشو    مصورسازیکاوی مرتبط هستند  دو تکنیک که اغلب با داده   های زمانیبینی سری مصورسازی و پیش

از مصورسازی می  زمانی از ارتباطات زیربنایی های دادهتوان به همراه سایر تکنیک هستند.  برای رسیدن به درک بهتری  کاوی 

پدیدار شده   10تحلیل دیداریهای اخیر، عبارت جدیدی تحت عنوان استفاده کرد. با توجه به افزایش اهمیت مصورسازی در سال 

به تفصیل    3تر دانش است. در فصل  تر و آسانها در یک محیط برای تولید سریعینکار، ادغام مصورسازی و تحلیلاست. هدف از ا

به متغیر  های زمانی، دادهبینی سری های دیداری صحبت خواهیم کرد. در پیشدر مورد تحلیل ها شامل مقادیری هستند که 

 
1 k-means 
2 Self-organizer Maps 
3 Kohonen 
4 Association 
5 Association rule learning in data mining 
6 Market-Basket Analysis 
7 Link Analysis 
8 Sequence Mining 
9 Apriori 
10 Visual Analytics 
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بینی برای  های پیشها برای تدوین مدلشوند. سپس از این دادهخذ و ثبت میهای زمانی منظم ایکسانی تعلق دارند و در طی بازه

 شود.  یابی مقادیر آینده برای یک متغیر یکسان استفاده میبرون
 

ه  س ی ا ه م  د ا د ر ی  ا ـ م آ و  ی  و ا ـ  ک
ها هستند. اکثر مردم آمار را  کـاوی و آمـار وجوه اشتراک بسیاری دارند. هر دوی آنها به دنبال یافتن ارتباطات در درون دادهداده

نامند. تفاوت اصلی بین این دو در این است که آمار با یک فرضیه و گزاره که به خوبی تعریف شده آغاز  کاوی « می» زیربنای داده

های  شود. در آمار ما دادهی کشف که به طور مبهم و کلی تعریف شده است آغاز میکاوی با یک بیانیهکه دادهشود در حالیمی

داده )یعنی  را  فرضیه نمونه  آزمودن  منظور  به  اصلی(  گردآوری میهای  دادهها  در  حالیکه  در  تحلیلکنیم  و  تمامی  کاوی  از  ها 

کنیم. یک تفاوت اصلی  شاهداتی( برای کشف ارتباطات و الگوهای نوین استفاده میهای دست دوم یا مهای موجود )یعنی دادهداده

های تا حد ممکن » بزرگ « هستیم در کاوی به دنبال مجموعه دادههای مورد استفاده است. در داده دیگر مربوط به حجم داده

از داده به دنبال حجم مناسبی  آمار  )اگر دادهحالیکه  از مها است  بزرگر  آنها  های  از  باشند،  آماری  برای تحلیل  نیاز  یزان مورد 

کاوی تا حدودی متفاوت است. برای یک کارشناس آمار، چند صد  های بزرگ « در آمار و دادهشود(. مفهوم » دادهبرداری مینمونه 

کاوی بزرگ محسوب ت دادهها برای مطالعاتواند بسیار زیاد باشد در حالیکه چند میلیون تا چند میلیارد دادهتا هزار داده می

 شود.  می
 

 2. بخش   سوالاتی برای مـرور

 کاوی وجود دارد؟ها و تعاریف متعددی برای دادهرا تعریف کنید؟ چرا نام کاوی داده .7

 کاوی افزایش یابد؟ چه عواملی اخیراً موجب شده تا محبوبیت داده .8

 ی جدیدی است؟ توضیح دهید. کاوی رشتهآیا داده .9

 کاوی چه هستند؟ های اصلی دادهها و الگوریتمروشبرخی از  .10

 کاوی چه هستند؟ های اساسی بین وظایف اصلی دادهتفاوت .11

 

 . ه     د ا د ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ ی  ک و ا ـ  ک
کار تبدیل شده است.  وهای کسب برداری از فرصتی و بهرهکاوی به ابزاری محبوب برای حل و فصل بسیاری از مسائل پیچیدهداده

هایی برجسته به برخی از آنها اشاره خواهیم  های اثبات شده که در ادامه با ذکر مثالموفق بودن آن در بسیاری از حوزهمفید و  

کار  وی بغرن  یا جستجوی یک فرصت نوظهور کسبکار، حل یک مسئلهوکاوی در کسبکرد. هدف بسیاری از این کاربردهای داده

 .  ستبرای ایجاد یک مزیت رقابتی پایدار ا

 

مدیریت ارتباط با مشتری یک انشعاب از بازاریابی سنتی است. هدف از مدیریت ارتباط  مدیریت ارتباط با مشتری.   •

های آنان است.  ی درک نزدیک از نیازها و خواستهبا مشتری، برقراری ارتباطات یک به یک با مشتریان از طریق توسعه 

کنند )مثلاً  عاملات مختلف با مشتریان خود ارتباطاتی را برقرار میکارها همچنان که در طول زمان از طریق موکسب

های  استعلام محصول، فروش، درخواست خدمات، فراخوان گارانتی، اظهارنظرات در خصوص محصول، ارتباطات رسانه

شناختی و عیتهای جمها با صفات و ویژگیکنند. زمانیکه این دادهآوری میها را جمع اجتماعی(؛ حجم انبوهی از داده

داده این  آمیخته شوند،  میاجتماعی/اقتصادی در هم  را  اطلاعات  از  غنی  )های  برای  ترین  ( شناسایی محتمل1توان 
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ای ریزش مشتریان به منظور ( درک علل ریشه2خریداران محصولات/خدمات جدید )یعنی تهیه پروفایل مشتریان(، )

ای متغیر زمانی بین محصولات و خدمات به منظور دستیابی به حداکثر ه( کشف وابستگی3افزایش نرخ نگهداشت آنان، )

دار آنها به منظور تقویت ارتباطات و  ( شناسایی سودآورترین مشتریان و نیازهای اولویت4فروش و ارزش مشتری و )

 سازی فروش استفاده کرد.  بیشینه 

درخواست وام از طریق   فرایند( خودکارسازی  1د: )ها کمک کنتواند در موارد زیر به بانککاوی میدادهداری.  بانک •

( شناسایی  2ینی دقیق افرادی که به احتمال بسیار زیاد بدهی خود را در زمان سر رسید پرداخت نخواهند کرد، ) ّپیش

هایی برای خلق ارزش حداکثری برای  ( شناسایی روش3داری آنلاین مشکوک، )های بانکهای اعتباری و تراکنشکارت

سازی نرخ بازده ( بهینه4یان از طریق فروش محصولات و خدماتی که بیش از همه مایل به خرید آنها هستند، )مشتر

پیش طریق  از  نقدی  موجودیت  ّجریان  طریق  از  نقد  وجود  جریان  دقیق  بانکبینی  دستگاههای  قبیل  از  های  داری 

 خودپرداز، شعب بانکی. 

بینی دقیق حجم فروش در  ( پیش1توان برای )کاوی میفروشی، از دادهدر صنعت خرده  فروشی و لجستیک.خرده •

( شناسایی ارتباطات فروش بین محصولات مختلف )از  2های مشخص به منظور تعیین سطوح موجودی درست، )محل

بینی میزان ( پیش3)های تبلیغاتی فروش،  طریق تحلیل سبد خرید( برای بهبود چیدمان فروشگاه و ارائه بهترین طرح

سازی لجستیک و دستیابی به حداکثر  مصرف انواع مختلف محصولات )بر اساس شرایط فصلی و محیطی( به منظور بهینه 

( کشف الگوهای جالب در جابجایی محصولات )به ویژه محصولاتی که به دلیل انقضاء، آلودگی یا فسادپذیری 4فروش و )

 های بدست آمده از آر اِف آی دی. د( در زنجیره تأمین از طریق تحلیل دادهدارای طول عمر نگهداری کوتاه هستن

های  آلات با استفاده از دادهبینی خرابی ماشین( پیش1کاوی برای )توانند از دادهتولیدکنندگان می  ساخت و تولید. •

های  ه اشتراک در سیستمها و وجو( شناسایی ناهنجاری2(، )نگهداری و تعمیرات شرطیحسگرها پیش از وقوع آنها )

 ( کشف الگوهای نوین برای شناسایی و بهبود کیفیت محصول.3سازی ظرفیت تولید و )تولید برای بهینه 

از دادهدلالی اوراق قرضه.  دلالی و مبادله • برای )ها و تجار  اوراق ( پیش1کاوی  و میزان تغییر قیمت  زمان  بینی 

( ارزیابی تأثیر رویدادها و اتفاقات خاص بر تحرکات  3تای نوسانات سهام، )بینی دامنه و راس( پیش2های خاص، )قرضه 

 کنند.  های مشکوک در مبادلات اوراق قرضه استفاده می( شناسایی و پیشگیری از فعالیت4کلی بازار و )

پزشکی و ملکی برای های پوشش  بینی مبلغ ادعاهای هزینه( پیش1کاوی برای )های دادهصنعت بیمه از تکنیکبیمه.   •

های جدید را با شرایط ویژه خریداری خواهند نامهبینی اینکه کدام مشتریان بیمه( پیش2کار، )وریزی بهتر کسببرنامه

 کنند. های مشکوک استفاده می( شناسایی و پیشگیری پرداخت ادعاهای نادرست و فعالیت4کرد و )

ها پیش از آنکه اتفاق های هارد دیسکبینی خرابی( پیش1توان برای )ی میکاواز دادهافزار رایانه. افزار و نر سخت •

( تشخیص و پیشگیری 3های الکترونیکی و محتوای وب ناخواسته، )های نامه( شناسایی و فیلتر کردن پیام2بیوفتند، )

 ده کرد. افزاری ناامن استفا( شناسایی محصولات نرم4ای و )های رایانههای امنیتی شبکهاز نفوذ 

ی  بینی هزینه( پیش1توان از آن برای )باشد و میکاوی دارای کاربردهای نظامی متعددی نیز میدادهدولت و دفاع.   •

های  تر برای درگیری های موفقبینی تحرکات دشمن و تدوین استراتژی ( پیش2جابجایی تجهیزات و پرسنل نظامی، )

ها و  ( شناسایی گروه تجارب، استراتژی 4ریزی بهتر و )ریزی و بودجه نامهبینی مصرف منابع برای بر ّ( پیش3نظامی، )

 گذاری بهتر دانش در سرتاسر سازمان استفاده کرد.  دروس آموخته شده از عملیات نظامی برای به اشتراک
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کاوی دارای کاربردهای متنوعی  داده(.  های اجاره خودروها، شرکت های هواپیمایی، هتل شرکت صنعت گردشگری ) •

ها در هواپیماها،  بینی فروش خدمات مختلف )انواع صندلی ّ( پیش1توان از آن برای )باشد و میدر صنعت گردشگری می

ی خدمات برای دستیابی گذاری بهینه ی خودرو( برای قیمت های اجارهها، انواع خودرو در شرکت ها در هتلانواع اتاق 

های مختلف بینی تقاضا در مکان ّ( پیش2(، )مدیریت بازده)های متغیر زمانی  ر درآمد به عنوان تابعی از تراکنشبه حداکث

سازی شده به  ( شناسایی سودآورترین مشتریان و ارائه خدمات شخصی3برای تخصیص بهتر منابع سازمانی محدود، )

ند از طریق شناسایی و اقدام بر روی علل اصلی ترک خدمت  ( نگهداشت کارکنان ارزشم4آنها برای تکرار خرید آنها و )

  آنها استفاده کرد.

( شناسایی افراد  1توان از آن برای )کاوی کاربردهای متعددی در مراقبت سلامت دارد که میدادهمراقبت سلامت.   •

از بیمه، ) بیمه و عوامل زیربنایی عدم استفاده آنها  ارتباطات جدید هزین2فاقد  های  منفعت بین درمان-ه( شناسایی 

رسانی مختلف  های خدمتبینی سطح و زمان تقاضا در مکان( پیش3های مؤثرتر، )مختلف به منظور تدوین استراتژی 

 ( درک علل زیربنایی ریزش مشتریان و کارکنان استفاده کرد. 4سازی منابع سازمانی و )برای تخصیص بهینه 

از داده  پزشکی. • باستفاده  پژوهشکاوی در پزشکی  برای  ارزشمند  پزشکی سنتی محسوب  ه عنوان یک مکمل  های 

( الگوهای جدید را به منظور بهبود 1توانند )کاوی میهای دادهشود که عمدتاً ماهیت بالینی و بیولوژیکی دارد. تحلیلمی

های  نامهای تدوین سیاست( نرخ موفقیت بیماران پیوند اعضا را بر2پذیری بیماران مبتلا به سرطان شناسایی کنند، )دوام

های انسان را شناسایی  های مختلف در کروموزوم ( کارکردهای ژن3بینی کنند، )ی هضو پیشبهتر تطبیق اهدا کننده

ها را برای کمک به متخصصان و پزشکان برای اتخاذ تصمیمات ها و بیماری( ارتباطات بین نشانه4(، و )ژنومیککنند )

 کشف کنند.      به موقع، صحیح و آگاهانه

گیری در  های بیننده برای تصمیم( تحلیل داده1کاوی با موفقیت در صنعت سرگرمی برای )از دادهصنعت سرگرمی.  •

هایی در زمان اوج نمایش داده شوند و چگونه نرخ بازگشت بینندگان را با نمایش تبلیغات در  خصوص اینکه چه برنامه

گذاری  ها پیش از تولید برای اتخاذ تصمیمات سرمایهبینی موفقیت مالی فیلم ّش( پی2مقاطع مناسب به حداکثر رساند، ) 

های مختلف برای زمانبندی بهتر رویدادهای  ها و زمانبینی تقاضا در مکان( پیش3سازی نرخ بازگشت سرمایه؛ )و بهینه

دستیابی به حداکثر درآمد    گذاری بهینه برایهای قیمت ( تدوین سیاست4سازی منابع و )سرگرمی و تخصیص بهینه

 شود.  استفاده می

(  1کاوی کاربردهای متعددی در امنیت ملی و اِعمال قانون دارد. اغلب از آن برای )داده  امنیت ملی و اِعمال قانون. •

های  کاوی برای ردیابی فعالیتبه عنوان یک مثال از کاربرد داده  4.3شناسایی الگوی رفتارهای تروریستی )مورد کاربردی  

های  ها، رفتارهای جنایی و سایر ویژگیا، زمانبندیه( کشف الگوی جرم و جنایت )مثلاً مکان2ها(، )تأمین مالی تروریست

پرونده موقع  به  حل  برای  )مربوطه(  جنایی،  پیش3های  به  ّ(  بالقوه  بیولوژیکی  و  شیمیایی  حملات  حذف  و  بینی 

سازی حملات ( شناسایی و متوقف4های بدست آمده از حسگرها و )های حیاتی کشورها از طریق تحلیل دادهزیرساخت 

 شوند(.  نامیده می 1افزار اطلاعاتی جنگهای اطلاعاتی حیاتی )که اغلب به زیرساخت شرورانه 
 

 

 

 
1 Information warfare 
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 کندها کمک می کاوی به توقف تأمین مالی تروریستتحلیل پویشگویانه و داده     . مورد کاربردی 

 

ی میهن دوستی  تأکید کرد. لایحهبر اهمیت اطلاعات منبع باز    2001سپتامبر    11حمله تروریستی به مرکز تجارت جهانی در  

کاوی برای های دادهی فناوری اطلاعات و تکنیک ی کاربرد بالقوهایالات متحده و تشکیل وزارت امنیت ملی ایالات متحده پیشبرنده

ای پولشویی  ه بودند. نهادهای اِعمال قانون نیز تمرکزشان بر فعالیتها  های دیگر تأمین مالی تروریستو شکل  شناسایی پولشویی

 های خدماتی مالی بوده است. ها و سایر سازمانهای عادی بانکاز طریق تراکنش 

 

الملل به عنوان یک ابزار تأمین مالی تروریسم معطوف  گذاری تجارت بیننهادهای اِعمال قانون در حال حاضر تمرکز خود را بر قیمت 

ها استفاده  ها به خارج از کشور و بدون جلب توجه دولتمخفیانه پول  الملل به منظور جابجایی اند. پولشوها از تجارت بینکرده

اند. به عنوان مثال، یک وارد کننده  گذاری صادرات موفق به اینکار شدهارزش گذاری واردات و کمارزش اند. آنها از طریق بیشکرده

گذاری کننده و بدین ترتیب پول را از کشور ارزش توانند با یکدیگر شراکت کرده و واردات را بیشداخلی و صادرکننده خارجی می

شود. صادرکننده خارجی ممکن  مبدأ انتقال دهند که منجر به جرائم کلاهبرداری گمرکی، تخطی از مالیات بر درآمد و پولشویی می

 است عضوی از یک سازمان تروریستی باشد.  

 

صادرات بدست آمده از وزارت بازرگانی ایالات متحده و نهادهای    های واردات وهای تراکنشکاوی بر تحلیل دادههای دادهتکنیک 

تر از چارک  های صادرات که پایینهای وارداتی که فراتر از چارک بالایی قیمت واردات باشند و قیمتمربوطه تمرکز دارند. قیمت

ها است که ممکن است منجر به شرکتهای انتقالی غیرمعمول بین شوند. تمرکز بر قیمتپایینی قیمت صادرات باشند ردیابی می

تواند  ها میها به خارج از ایالات متحده شود. هرگونه انحراف مشاهده شده در قیمتانتقال درآمدهای مشمول مالیات و مالیات

تواند  نیز میمربوط به اقدامات فرار مالیاتی )مالیات بر درآمد(، پولشویی یا تأمین مالی تروریسم باشد. انحراف قیمتی مشاهده شده  

 مربوط به بروز خطا در پایگاه داده تجارت ایالات متحده باشد.  

ی خود به مبارزه با تروریسم کمک خواهد کرد. بکارگیری شود که آن نیز به نوبهها میکاوی منجر به ارزشیابی مؤثر دادهداده

 شود.   ر به بهبود اطلاعات میتواند منجهای مالی میکاوی بر تراکنشهای دادهفناوری اطلاعات و تکنیک

 
Sources: J. S. Zdanowic, “Detecting Money Laundering and Terrorist Financing via Data Mining,” Communications of the ACM, 47(5), May 2004, p. 

53; R. J. Bolton, “Statistical Fraud Detection: A Review,” Statistical Science, 17(3), January 2002, p. 235.  

 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟ توان برای مبارزه با تروریسم استفاده کردکاوی چگونه میاز داده .1

تواند حقوق حریم خصوصی افراد را به مخاطره  کاوی اگرچه برای مبارزه با تروریسم ضروری است میآیا به نظر شما داده .2

 ؟بیندازد

 

های انجمن ملی بسکتبال )اِن بی اِی( در ایالات متحده استفاده شده است.  کاوی برای بهبود عملکرد تیماز داده  .ورزش •

برداری بهینه از منابع محدودشان در یک  کاوی برای بهرههای لیگ برتر بیسبال نیز از تحلیل های پیشگویانه و دادهتیم

کاوی برای افزایش  ای امروزه از داده های حرفهییم تمامی ولی اکثر ورزش کنند. در واقع، اگر نگوفصل برنده استفاده می
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کاوی  های داده( منتشر شده، مدل2012ای که توسط دیلن و همکاران )کنند. در مقالهشانس برنده شدن استفاده می

پیش باول  برای  سوپر  نتای   ا  ورزش  ملی   اتحادیهبینی  استفاده  با  اِی(  اِی  )اِن سی  از ز طیف گستردهدانشگاهی  ای 

ارائه   3موردی در فصل    های قبلی دو تیم رقیب ارائه شده است )جزئیات بیشتر در خصوص این مطالعهبازیمتغیرهای  

انواع تحلیل2012شده است(. رایت ) از  اِی (  اِی  اِن سی  ارزیابی قهرمانی تیم بسکتبال مردان  های پویشگویانه برای 

 استفاده کرده است.  

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 کاوی چه هستند؟های کاربردی اصلی دادهحوزه  .1

 کاوی را شناسایی کرده و پن  ویژگی متداول این کاربردها را نام ببرید؟ حداقل پن  کاربرد خاص داده .2

 کاوی در حال حاضر چیست؟ چرا؟به نظر شما مهمترین حوزه کاربردی داده .3

کاوی را نام ببرید که در این بخش به آنها اشاره نشده است؟ توضیح  های کاربردی دیگری از داده حوزهتوانید  آیا می .4

 دهید. 

 

 . د     ن ی ا ر ه   ف د ا ی د و ا ـ  ک
کاوی  شود. پژوهشگران و کارشناسان دادهعمومی پیروی می  فرایندکـاوی، معمولاً از یک  های دادهبرای اجرای سیستماتیک پروژه 

اند )جریان  کاوی پیشنهاد کردههای دادهکردن احتمال موفقیت پروژه های متعددی را برای بیشینه فرایندبر اساس بهترین تجارب،  

گردیده است که برخی از آنها در  شده  استانداردسازی  فرایندها منجر به چندین  کار یا رویکردهای گام به گام ساده(. این تلاش

 اند. این بخش توضیح داده شده

  کاوی دادهاستاندارد صنعتی متقاطع برای  فرایندترین آنها نیز باشد، های استانداردسازی شده، که شاید معروففرایندیکی از این 

اواسط دهه    1اِ  کریسپ دییا   در  اروپاییتوسط کنسرسیوم شرکت  90است که  متدولوژی   های  عنوان یک  به  فعالیت  برای 

متوالی شش    فرایندشکد که یک  پیشنهادی را به تصویر می  فرایند این    4.3کاوی پیشنهاد شد. شکل  استاندارد غیراختصاصی داده

و خوب کسبمرحله  مناسب  درک  با  که  است  پروژهوای  به  نیاز  و  دادهکار  دامنههای  )یعنی  با کاوی شروع شده  و  کاربرد(    ی 

ها دارای ماهیت متوالی هستند ولی  یابد. اگرچه این گامحلی که بتواند پاسخگوی آن نیازهای خاص باشد پایان میهسازی راجاری 

کاوی مبتنی بر تجربه و آزمایش است، بسته به وضعیت های زیادی در آنها وجود دارد. با توجه به اینکه دادهمعمولاً رفت و برگشت

انتظار داشته باشد که در بین گام  فرایندتحلیلگر، کل    مسئله و تجربه/دانش ها به  ممکن است تکرارشونده )یعنی شخص باید 

شوند، باید  های اول انجام میهای آخر بر اساس نتای  گامبر باشد. از آنجائیکه گامدفعات مکرر به جلو و عقب حرکت کند( و زمان

 کاوی در مسیر نادرستی قرار نگیرد.   مطالعه داده  فرایند های اولیه داشت تا کل ای را به گامتوجه ویژه

 

 
1 CRISP-DM 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
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 اِ  ای کریسپ دی کاوی شش مرحله داده  فرایند    . شکل 

 

ب  س ک ک  ر د  : ل و ا ا   ـ ر و گ ا  ک

کاوی چیست. اینکار با درک عمیق و کامل نیازهای  کاوی این است که بدانیم هدف از دادهی دادهیک عنصر اساسی در هر مطالعه

شود. ما  ای که قرار است انجام شود آغاز میکار در رابطه با مطالعهوسازی صریح اهدف کسبمدیریت به دانش جدید و مشخص

ایم چه هستند؟  های مشترک مشتریانی که اخیراً به رقبایمان باختهه سوالاتی از قبیل » ویژگیبه اهداف مشخصی نیاز داریم که ب 

های معمول مشتریان چه هستند و هر کدام از آنها چه میزان ارزش برای ما به همراه دارند؟ « پاسخ دهند.  حال  « یا » شرح 

افراد  سپس، طرح پروژه برای یافتن این دانش تدوین می دهی  ها و گزارشها، تحلیل دادهمسئول برای گردآوری دادهشود که 

ی حمایتی مطالعه نیز باید حداقل در یک سطح بالا و با اعداد  ی ابتدایی، بودجه شوند. در این مرحله ها در آن مشخص مییافته

 کلی تعیین شود.  
 

ه  د ا د ک  ر د  : و  د ا   ـ ا گ  ه

کار  وشود و وظایف کسبکار تعریف شده انجام میوی کسبه یک وظیفهکاوی به طور خاص برای رسیدگی بی دادهیک مطالعه

از گام درک کسبمختلف به مجموعه داده نیاز دارند. پس  اصلی  وهای متفاوتی  کاوی شامل شناسایی  داده  فرایندکار، فعالیت 

ها باید برخی نکات مهم را در  انتخاب داده  باشد. در فاز شناسایی و های داده میهای مرتبط از تعداد بسیار زیادی از پایگاهداده

ترین  کاوی واضح و موجز عمل کند تا بتواند مرتبطی دادهنظر گرفت. اول و مهمتر از همه، تحلیلگر باید در مورد شرح وظیفه

پروژهداده به عنوان مثال، در یک  را شناسایی کند.  برای خردهی دادهها  دنبال شها میفروشیکاوی  به  ناسایی رفتارهای  توان 

های  های کارت اعتباری و ویژگیشناختی، تراکنشهای فصلی خود را بر اساس جمعیت کرد مشتریان خانم پرداخت که لباسهزینه

های مرتبط در  ها )مثلاً دادهکنند. علاوه بر این، تحلیلگر باید درک عمیق و نزدیکی از منبع دادهاقتصادی/اجتماعی خریداری می

ها را  خودکار یا دستی؛ چه کسی داده  –شود  ها استفاده میگردآوری داده  فرایندشوند؛ از چه نوع  چه شکل ذخیره میکجا و به  

مرتبطروزآوری میهای زمانی بهها در چه بازهکند و دادهگردآوری می ترین متغیرها کدام هستند؟ آیا  شوند( و متغیرها )مثلاً 
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آیا آنها به عنوان یک منبع اطلاعاتی کامل و    - متغیرهای مترادف و/یا همنام وجود دارند؟ آیا متغیرها مستقل از یکدیگر هستند؟

 بدون همپوشانی یا تعارض اطلاعاتی هستند؟( داشته باشد.  

ی هر متغیر )مثلاً  ماری سادههای آهای مختلف آماری و گرافیکی مثل چکیدهها، تحلیلگر اغلب از تکنیکبرای درک بهتر داده

ای( مقادیر میانگین، ماکزیمم/مینیمم، میانه و انحراف استاندارد برای متغیرهای عددی و جداول مُد و تواتر برای متغیرهای رسته 

نبع  کند. شناسایی و انتخاب دقیق مای استفاده میها و نمودارهای جعبهو تحلیل همبستگی، نمودارهای پراکندگی، هیستوگرام 

 کاوی کمک کند.  های دادهتواند به کشف سریع الگوهای دانشی مفید توسط الگوریتمترین متغیرها میها و مرتبطداده

های  کارها شامل دادهوتوانند بسیار متنوع و متغیر باشند. منابع داده سنتی برای کسب ها میمنابع داده مورد نیاز برای انتخاب داده

ها و ...(،  ها، عضویت در کلوپشناختی )مثل سرگرمیهای جامعهآمد، آموزش، تعداد خانوار و سن(، دادهشناختی )مثل درجمعیت 

های صادره( و غیره هستند. امروزه منابع داده از مخازن های اعتباری، چککردهای کارتها )رکورد فروش، هزینههای تراکنشداده

 کنند.های تولید شده ماشینی نیز استفاده میاجتماعی و داده هایسازمانی )باز یا تجاری(، رسانهداده برون

را میداده به گروهها  تقسیمتوان  کیفی  و  کمیّ  دادههای  کرد.  دادهبندی  یا  مقادیر عددی  از  استفاده  با  عددی  های کمیّ  های 

این دادهگیری میاندازه )اعداد حقیها میشوند.  پیوسته  یا  )اعداد صحیح(  باشند. دادهتوانند گسسته  نام  قی(  با  های کیفی که 

های اسمی دارای مقادیر نامرتب محدود )مثلاً  های اسمی و ترتیبی هستند. دادهشوند حاوی دادهای نیز شناخته میهای رسته داده

د هستند.  های ترتیبی دارای مقادیر مرتب محدوهای مربوط به جنسیت که دارای دو مقدار مرد و زن هستند( هستند. دادهداده

باشد. یک  ها به صورت عالی، خوب و بد میبندیهای ترتیبی است چونکه رتبه بندی اعتبار مشتری یک داده به عنوان مثال، رتبه 

 ارائه شده است. 3ها( در فصل ها )یعنی ماهیت دادهی دادهبندی سادهطبقه 

 ش داد.  توان به آسانی از طریق یک توزیع احتمال نمایهای کمیّ را میداده

هایی که به صورت نرمال توزیع  دهد. به عنوان مثال، دادهها را توضیح میگیری دادهی پراکندگی و شکلیک توزیع احتمال نحوه

توان با اعداد کدگذاری کرده و سپس  های کیفی را میای هستند. دادهاند، متقارن بوده و عمدتاً به شکل یک منحنی زنگولهشده

ها را  پردازش دادهپیش  فرایندکاوی،  کار دادهوهای مرتبط بر اساس هدف کسبتر توضیح داد. پس از انتخاب دادههای توابا توزیع

 باید شروع کرد.  
    

ا    ـ و  گ ه :  س د ا م ه آ د ا د ی  ز ا ا س  ه

های شناسایی شده در گام قبل را گرفته و آن ( این است که دادههاپردازش دادهپیشها )یا به بیان بهتر،  سازی دادههدف از آماده

های اشاره شده در کریسپ  ها در مقایسه با سایر گامپردازش دادهکاوی آماده کنیم. پیشهای دادهرا برای تحلیل توسط روش 

ی  ز کل زمان صرف شده در پروژهدرصد ا  80کند و اکثر افراد معتقدند که این گام  اِم بیشترین زمان و انرژی را طلب میدی

های  شود این واقعیت است که داده َدهد. دلیل چنین زمان و انرژی عظیمی که صرف این گام میکاوی را به خود اختصاص میداده

ناقص )فاقد مقادیر صفات، فاقد برخی صفات مورد نظر بوده یا فقط حاوی داده های تجمیعی هستند( و  دنیای واقعی معمولاً 

ها  ها برای تحلیلپردازش دادهها و مسائل مربوط به پیشهای آنها دارای مغایرت هستند( هستند. ماهیت دادهازگار )کدها یا نامناس

 توضیح داده شده است.   3به تفصیل در فصل 

 

ا    ـ ر  گ ا ه ل :  چ د ـ م ت  خ ا  س

های آماده  کار بر روی مجموعه داده وسبسازی انتخاب شده و برای رسیدگی به نیاز خاص کهای مختلف مدلدر این گام، تکنیک

اند.  های مختلفی است که ساخته شدهای مدلسازی همچنین شامل ارزیابی و تحلیل مقایسهشوند. گام مدلشده بکار گرفته می
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تبر به همراه های معای از مدلکاوی وجود ندارد، باید از مجموعهاز آنجائیکه به صورت کلی، بهترین روش یا الگوریتم برای داده

یک استراتژی ارزیابی و آزمایش برای شناسایی » بهترین « روش برای یک هدف خاص استفاده کرد. حتی برای یک روش یا  

ها ممکن است الزاماتی در مورد  ای از پارامترها را کالیبره نمود. برخی روشالگوریتم، برای دستیابی به نتای  بهینه باید مجموعه

  4.4ها اغلب ضروری است. مورد کاربردی  سازی دادهها داشته باشند که بدین ترتیب بازگشت به گام آمادههبندی دادروش قالب

 اند.  کند که در آن چندین نوع مدل ایجاد و با یکدیگر مقایسه شدهی پژوهشی را ارائه مییک مطالعه

 

 کندمی کاوی به پژوهش در مورد سرطان کمک داده    . مورد کاربردی 

 

طبق آمار انجمن سرطان آمریکا، نیمی از مردان و یک سوم از تمامی زنان در ایالات متحده در طول عمرشان مبتلا به سرطان  

می انتظار  که  شد  تقریباً  خواهند  که  سال    1.5رفت  در  جدید  سرطانی  مورد  از    2013میلیون  پس  سرطان،  گردد.  شناسایی 

ع بیماری دومین  عروقی  و  قلبی  انتظار میهای  امسال،  است.  جهان  در  و  متحده  ایالات  در  میر  و  مرگ  اصلی  از  لت  بیش  رود 

ها را به خود اختصاص  که تقریباً یک چهارم از مرگ  –نفر در روز    1،300بیش از    –آمریکایی در اثر سرطان فوت کنند    500،000

 داده است.  

 

های نابهنجار است. اگر رشد  ناپذیر سلولربوط به رشد و گسترش کنترل شود که معمولاً مها اطلاق میسرطان به گروهی از بیماری

تواند منجر به مرگ شود. اگرچه علل اصلی سرطان ناشناخته است ولی هم  ها کنترل نشود، سرطان میو/یا گسترش این سلول

های موروثی،  هم عوامل داخلی )جهشزا، مواد شیمیایی و تشعشعات( و  های عفونتعوامل خارجی )مثلاً توتون و تنباکو، ارگانیسم

توانند همزمان  اند. این عوامل میدهند( علل آن دانسته شدههایی که در اثر متابولیسم رخ میها، شرایط ایمنی بدن و جهشهورمون 

مانی،  درهای جراحی، پرتوافکنی، شیمیزایی شوند. سرطان به روشگیری یا گسترش سرطانیا پشت سرهم رخ داده و موجب شکل

ی تشخیص های موفق بسته به نوع سرطان و مرحلهشود. آمارهای درمانزیستی و درمان هدفمند درمان می  تراپی، درمانهورمون 

 بسیار متغیر است. 

 

در    %20ها در حال افزایش است و نرخ کاهش مرگ و میرهای ناشی از سرطان نیز به  بقای نسبی پن  ساله برای تمامی سرطان 

میلیون نفر کاهش    1.2به میزان    1991رسیده است که بدین معناست که مرگ و میرهای ناشی از سرطان از سال    2013سال  

های  یابد. این بهبود در نرخ بقا بیانگر پیشرفت در تشخیص سرطاننفر نجات می  400داشته است. یعنی روزانه زندگی بیش از  

 برای پیشگیری و درمان سرطان به بهبودهای بیشتری نیاز داریم. های درمان است.خاص در مراحل اولیه و بهبود در روش

 

ها نیز  های اخیر، مطالعات تحلیلی مبتنی بر دادهاگرچه پژوهش در حوزه سرطان ذاتاً بالینی و بیولوژیکی بوده است ولی در سال

اند،  ها با موفقیت بکار گرفته شدهر تحلیلهای مبتنی بر داده و مبتنی بهای پزشکی که پژوهشبه آنها افزوده شده است. در حوزه

ها  های پژوهشی نوینی به منظور پیشبرد مطالعات بالینی و بیولوژیکی شناسایی شده است. استفاده از انواع مختلف دادهگیریجهت 

کاوی موجب سب دادههای مناهای مولکولی، بالینی، کارآزمایی بالینی و ادبیات موضوع به همراه ابزارها و تکنیکجمله دادهمن

 ی عاری از سرطان باشند.  شده تا پژوهشگران قادر به شناسایی الگوهای جدید و هموار کردن مسیر به سمت یک جامعه

 



266 
 

های عصبی مصنوعی  کاوی یعنی درخت تصمیم، شبکه( انجام شده، از سه تکنیک متداول داده2009ای که توسط دیلن )در مطالعه

بینی احتمال نجات از سرطان پروستات  های پیشی مدلهای برداری پشتیبان به همراه رگرسیون لجستیک برای توسعه و ماشین

ای  مرتبه  kمتغیر است. از یک متدولوژی اعتبارسنجی متقاطع    77رکورد و    120،000وی  استفاده شده است. این مجموعه داده حا

ترین مدل برای های برداری پشتیبان، دقیقدهد که مدلدر ساخت، ارزیابی و مقایسه مدل استفاده شده است. نتای  نشان می

گیرند.  صبی مصنوعی و درخت تصمیم قرار میهای ع ( که پس از آن شبکه %92.85پیشگویی در این زمینه هستند )دقت آزمون  

علاوه بر این، در این مطالعه با استفاده از یک روش ارزیابی مبتنی بر تحلیل حساسیت، الگوهای نوین مربوط به عوامل اطلاع قبلی  

 از سرطان پروستات شناسایی شده است.

 

های عصبی مصنوعی و درخت تصمیم( و رگرسیون  کاوی )شبکهای از دو الگوریتم داده( در مطالعه2005)  1دیلن، واکر و کادام

توسعه  برای  پیشی مدللجستیک  دادههای  از یک مجموعه  استفاده  با  پستان  بقاء سرطان  از  بینی  )بیش  بزرگ    200،000ی 

های  ای، میزان انحراف تخمینی مدلمرتبه  10ارسنجی متقاطع  پرونده( استفاده کردند. پژوهشگران با استفاده از یک روش اعتب

درصد    93.6( با دقت  C5دهد که درخت تصمیم )الگوریتم  گیری کردند که نتای  نشان میبینی در مقایسه عملکردها را اندازه ّپیش

درصد دقت و رگرسیون لجستیک    91.2های عصبی مصنوعی با  بینی کننده بوده است و پس از آن شبکهبر روی نمونه، بهترین پیش

اند عوامل اطلاع قبلی را  بندی شدهبینی، اهمیت اولویتهای پیشهای بیشتر بر روی مدلدرصد دقت قرار دارند. تحلیل  89.2با  

 توان از آن به عنوان مبنای مطالعات پژوهشی بالینی و بیولوژیکی استفاده کرد.  مشخص کرده است که می

 

اند.  ( در جدیدترین مطالعه خود به بررسی تأثیر اختلال همراه بر امکان نجات از سرطان پرداخته 2015)  2نذوالبانین و همکارا

های  های تشخیص و درمان را ممکن است بتوان بر اساس شدت اختلالهای پیشین نشان داده است که توصیه اگرچه پژوهش

شوند. آنها به منظور ارد همچنان به طور جداگانه از یکدیگر بررسی میهای عروقی و قلبی در اکثر موهمراه تغییر داد ولی بیماری

 3ی » نظارت، اپیدمیولوژی و نتای  نهایی های برنامههای قلبی و عروقی همزمان در مسیر درمان از دادهنشان دادن اهمیت بیماری

ها و دیگری برای  ان پستان و آلت تناسلی خانمهای اختلال همراه استفاده کردند: یکی برای سرط« برای ایجاد دو مجموعه داده

های پیشگویانه استفاده شد )شکل  سرطان پروستات و مجاری ادراری. سپس از چندین تکنیک یادگیری ماشین برای ایجاد مدل

ی  پیشگویانه  تواند قدرتدهند که داشتن اطلاعات بیشتر در مورد شرایط اختلال همراه بیماران میی نتای  نشان می(. مقایسه4.4

تواند به متخصصان در تصمیمات تشخیص و درمان بهتر کمک کند. از این رو،  ی خود میها را بهبود بخشد که آن نیز به نوبهمدل

های درمان را کاهش  تواند هزینهکند که شناسایی، ثبت و بکارگیری مناسب وضعیت اختلال همراه بیماران میاین مطالعه بیان می

 های اقتصادی مرتب با مراقبت بهداشت شود. تر شدن چالشآسانداده و موجب 

 

ی توان برای توسعه کاوی میی دادههای پیشرفتهدهند که از تکنیک ها )و بسیاری دیگر در ادبیات پزشکی( نشان میاین مثال

کاوی قادر به استخراج الگوها و ههای دادی پیشگویی و قدرت توضیحی بالایی دارند استفاده کرد. اگرچه روش هایی که درجه مدل

پایگاه اعماق  در  پنهان  دادهارتباطات  از جانب خبرگان  های  بازخورد  و  بدون همکاری  ولی  پیچیده هستند  و  بزرگ  پزشکی  ی 

کاوی باید توسط متخصصان پزشکی که  های دادهپزشکی، نتای  آنها چندان مفید نخواهند بود. الگوهای یافت شده از طریق روش 

 
1 Delen, Walker and Kadam 
2 Zolbanin et al.  
3 Surveillance, Epidemiology, and End Results (SEER) 
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ها به اندازه  ای چندین سال تجربه در حوزه مسئله هستند مورد ارزشیابی قرار بگیرند تا بتوانند تصمیم بگیرند که آیا این روشدار

کاوی  های پژوهشی جدید را تضمین کنند یا خیر. به طور خلاصه، دادهگیریکافی منطقی، عملی و نوین هستند تا بتوانند جهت

های پژوهشی  گیریی جهت های ارزشمند آنها برای ارائه پزشکی نخواهد شد بلکه مکمل تلاش جایگزین پژوهشگران و متخصصان

 ها است.  ها و نهایتاً نجات جان انساننوین مبتنی بر داده
 

Sources: H. M. Zolbanin, D. Delen, & A. H. Zadeh, “Predicting Overall Survivability in Comorbidity of Cancers: A Data Mining Approach,” 

Decision Support Systems, 74, 2015, pp. 150–161; D. Delen, “Analysis of Cancer Data: A Data Mining Approach,” Expert Systems, 26(1), 2009, pp. 

100–112; J. Thongkam, G. Xu, Y. Zhang, & F. Huang, “Toward Breast Cancer Survivability Prediction Models Through Improving Training Space,” 

Expert Systems with Applications, 36(10), 2009, pp. 12200–12209; D. Delen, G. Walker, & A. Kadam, “Predicting Breast Cancer Survivability: A 

Comparison of Three Data Mining Methods,” Artificial Intelligence in Medicine, 34(2), 2005, pp. 113–127.  

 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 هایی مثل سرطان استفاده کرد؟ توان برای درمان بیماریکاوی چگونه میاز داده .5

 های پزشکی و بیولوژیکی چیست؟ کاوها در پژوهشهای اساسی دادهها و چالشبه نظر شما وعده .6

 
 

 

 کـاوی برای تح یق اختلال همراه در قابلیت ب اء سرطان متدولوژی داده     . شکل 
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بندی بکار  بندی یا رگرسیون(، یک وابستگی یا یک خوشه بینی )طبقه توان برای یک پیش کاوی را میکار، دادهوبسته به نیاز کسب 

های  کنند. برخی از این روشکاوی استفاده میهای دادهها و روشکاوی از انواع مختلف الگوریتم برد. هر یک از این وظایف داده

بندی، میانگین  جمله درخت تصمیم برای طبقهها منترین الگوریتمل توضیح داده شدند و برخی از محبوبکاوی در این فصداده

 ی این فصل توضیح خواهیم داد.   بندی و الگوریتم آپریوری برای کاوش قواعد وابستگی را در ادامهکیِ برای خوشه 
 

ا    ـ م گ ج ن ی :  پ ب ا ی ش ز ر ا و  ن  و م ز  آ

شود که  گیرند. در این گام، ارزیابی میهای توسعه یافته از لحاظ دقت و عمومیت مورد ارزیابی و ارزشیابی قرار می، مدل5در گام  

های  کنند و تا چه اندازه )یعنی اینکه آیا لازم است مدلکار را برآورده میوهای( انتخاب شده کدام اهداف کسبمدل )یا مدل

های  های توسعه یافته را در صورتیکه محدودیتی دیگر این است که مدله و ارزیابی شوند؟( یک گزینهبیشتری توسعه داده شد

های توسعه یافته  ی مدلرود که نتیجهدهد در قالب سناریوی دنیای واقعی تست کنیم. اگرچه انتظار میزمانی و بودجه اجازه می

کار نیستند ولی ممکن است ودیگری که لزوماً مرتبط با اهداف اصلی کسب  هایکار مرتبط باشد ولی یافتهوبا اهداف اصلی کسب

ی شوند. گام آزمون و ارزشیابی یک وظیفههای آینده آشکار کنند اغلب کشف میگیری اطلاعات یا نکات بیشتری را در مورد جهت

تا زمانیکه الگوهای دانشی کشف شده بتوانند   ای به همراه نخواهد داشتکاوی هیچ ارزش افزوده برانگیز است. دادهحیاتی و چالش

کار مربوط به الگوهای دانشی کشف شده مشابه حل کردن پازل است. الگوهای وکار بیفزایند. تعیین ارزش کسب وبر ارزش کسب 

استخراج شده، تکه به تعامل  دانشی  اینکار  کنار یکدیگر قرار بگیرند. موفقیت در  باید  پازل هستند که  از  بین تحلیلگران هایی 

وکار( بستگی دارد. از آنجائیکه تحلیلگران داده ممکن است گیرندگان )مثل مدیران کسبکار و تصمیموها، تحلیلگران کسبداده

گیرندگان ممکن است از دانش  کارها نداشته باشند و تصمیموکاوی و مفهوم آن برای تحلیلگران کسبدرک کاملی از اهداف داده

های ریاضی پیچیده برخوردار نباشند، تعامل بین آنها ضروری است. برای تفسیر مناسب الگوهای حلیر نتای  راهفنی برای تفس

ها،  ای، هیستوگرام بندی استفاده شود )مثلاً نمودارهای کلوچههای مصورسازی و جدولدانشی، اغلب لازم است تا از انواع تکنیک 

 ها(.  بندی متقاطع یافتهجداول محوری، جدول ای، نمودارهای پراکندگی، نمودارهای جعبه 

 

ا    ـ م گ ش ی :  ش ر ا ی ج ز ا  س

کاوی نیست. حتی اگر هدف از یک مدل این باشد که صرفاً به اکتشاف ساده در  ی دادهها، پایان یک پروژهتوسعه و ارزیابی مدل

گونهداده به  باید  را  اکتشاف  این  از  دانش کسب شده  بپردازیم،  اها  و  و  ای سازماندهی  به درک  قادر  نهایی  کاربر  که  رائه کرد 

تواند تا حد یک تولید گزارش، ساده بوده یا اینکه تا  سازی میها، فاز جاریگیری از آن باشد. بسته به الزامات و نیازمندیبهره

سازی بر های جاریکاوی تکرارپذیر در سطح سازمان، پیچیده باشد. در بسیاری از موارد، اجرای گامداده  فرایندساز ییک  پیاده

سازی را انجام ندهد، برای مشتری بسیار ی مشتری است نه تحلیلگر داده. با وجود این، حتی اگر تحلیلگر داده فعالیت جاریعهده

 های ایجاد شده قابل استفاده شوند را از قبل درک کرده باشد.  مهم است که اقداماتی که لازم است انجام شود تا مدل

جاری میسازی  گام  فعالیتهمچنین  شامل  مدلتواند  نگهداری  جاریهای  مورد های  در  چیز  همه  چونکه  باشد.  شده  سازی 

شوند. در  کار هستند نیز دستخوش تغییر میوهای کسبهایی که بیانگر فعالیتکار به طور مداوم در حال تغییر است، دادهوکسب

های قدیمی ممکن است منسوخ، نامربوط یا گمراه کننده  بر اساس داده های )و الگوهای درون آنها( ساخته شده طول زمان، مدل

نتای  داده تا  باشد  این رو، در صورتیکه قرار  از  از محیط و کسب شوند.  به عنوان بخشی  پایش و  وکاوی  روزمره ما درآیند،  کار 

های طولانی  کند تا از بازهما کمک می  سازی دقیق یک استراتژی نگهداری بهها بسیار اهمیت خواهد یافت. آمادهنگهداری مدل
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نتای  دادهاستفاده از  نادرست  پایش جایی  به منظور  اجتناب کنیم.  دادهکاوی  نتای   نیاز به یک طرح مفصل در  سازی  کاوی، 

 ای نباشد.    کاوی پیچیده کار چندان سادههای دادهباشد که ممکن است در خصوص مدلپایش می فرایندخصوص 

 

د  ت م ر  ی ا ی س ژ و ل و  و ی  ا د ه ن ی ا ر ه ف د ش ی  ز ا س د ر ا د ن ا ت س ا ی  ا ه ه د ا د ی ی  و ا  ک

مطالعه دادهیک  موفقیتی  اینکه  برای  یک  کاوی  صورت  به  باید  باشد  متدولوژی    فرایندآمیز  یک  از  که  شود  گرفته  نظر  در 

اِم،  علاوه بر کریسپ دی  افزاری خودکار باشد.ها و ابزارهای نرمای از تکنیک کند نه اینکه مجموعه استانداردسازی شده پیروی می

اِسمتدولوژی معروف دیگری نیز توسط مؤسسه  برداری، ( توسعه یافته است. که مخفف » نمونه2009)  1سِما اِس به نام  اِی ی 

 سازی و ارزیابی « است. اکتشاف، اصلاح، مدل

های مصورسازی و آماری اکتشافی را به  کند، تکنیکها آغاز میی معرف آماری از دادهبر اساس سِما که کارش را با یک نمونه 

بینی نتای  مدلسازی را انتخاب کرده و تبدیل نمود، متغیرها را برای پیشتوان بکار گرفت، مهمترین متغیرهای پیشگویانه  آسانی می

 ارائه شده است.   4.5سِما در شکل  فرایندکرد و دقت مدل را تأیید نمود. یک نمایش تصویری از 

ی شده به واسطهتوانند تعیین کند که چگونه سوالات مطرح  ی مدل میدهندهسِما، توسعه  فرایندبا ارزیابی نتای  هر مرحله در  

ها به فاز اکتشاف باز گردد. این بدان معنی است که  ی بیشتر دادهسازی کند و بدین ترتیب مجدداً برای تصفیهنتای  قبلی را مدل

اِم و سِما در این  ی آزمایش شدیداً تکرارشونده است. تفاوت اصلی بین کریسپ دیاِم دارای یک چرخه سِما همانند کریسپ دی

در      - های مربوط به آن کار و دادهودرک کسب – کاوی دارد های دادهتر نسبت به پروژهاِم رویکردی جامعیسپ دیاست که کر

مناسب از قبل شناسایی و    کاوی به همراه منابع دادههای دادهکند که اهداف و مقاصد پروژهحالیکه سِما به طور ضمنی فرض می

 اند.  درک شده

 

 کاوی سمِا داده فرایند    . شکل 
 

 
1 SEMMA 
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(  1996برند. فیاد و همکاران )کاوی بکار میرا مترادف با داده 1های داده کشف دانش در پایگاهبرخی متخصصان عمدتاً عبارت  

ها  کاوی برای یافتن اطلاعات و الگوهای مفید در دادههای دادهاستفاده از روش   فرایندرا به صورت    های داده کشف دانش در پایگاه

داده را   فرایندهای بدست آمده از طریق  ها برای شناسایی الگوها در دادهکاوی استفاده از الگوریتمدانند که نقطه مقابل دادهمی

کشف دانش در    . ( 4.6)شکل    های داده استکشف دانش در پایگاه(  1996)  2یاد و همکارانبرند. فَکاوی بکار میمترادف با داده

داده  پایگاه داده  فرایندهای  است که  بر میجامعی  در  نیز  را  ورودی  کاوی  پایگاه  فرایندگیرد.  در  دانش  دادهکشف  شامل    های 

سازی نمود زیرا تنها طور موثری پیاده  را به  فرایندتوان این  های سازمانی میباشد. با استفاده از انبار دادههای سازمانی میداده

های زیر خلاصه کرده  های داده را طی گامکشف دانش در پایگاه  فرایند (  2003یک منبع داده برای کاوش وجود دارد. دانهام )

 ها.  ها و تفسیر/ارزشیابی دادهها، کاوش دادهها، تغییرشکل دادهپردازش دادهها، پیشاست: انتخاب داده

این سوال را نشان مینتای  رأی   4.7شکل   به  اصلی مورد استفادهگیری  برای دادهدهد: » متدولوژی  کاوی چیست؟ « ی شما 

 انجام شده است(.   2007در آگوست سال  KDnuggets.com)توسط 

 
 های داده )کیِ دی دی( کشف دانش در پایگاه  فرایند      . شکل 

 

 
1 Knowledge Discovery in Databases (KDD) 
2 Fayyad et al.  
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 کاوی  های داده فرایندها/ متدولوژی بندی  رتبه     . شکل 

Source: Used with permission from KDnuggets.com. 
 

 
 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟ ها هستندکاوی کدامهای اصلی دادهفرایند .1

ابتدایی )درک کسبفکر می .2 فازهای  دادهوکنید چرا  و درک  پروژه کار  را در  زمان  بیشترین  به خود دادهی  ها(  کاوی 

 اند؟ اختصاص داده

 اِم را نام برده و به اختصار توضیح دهید. کریسپ دی فرایندفازهای  .3

 ها چه هستند؟ هر گام را به اختصار توضیح داده و مثال بزنید. پردازش دادههای اصلی پیشگام .4

 اِم با سِمـا چیست؟تفاوت کریسپ دی .5

 

 

 . ش     و ه ر د ا د ی  ا ی ه و ا ـ  ک
از آن جمله میهای مختلفی برای انجام مطالعات دادهروش بندی و  بندی، رگرسیون، خوشه توان به طبقه کاوی وجود دارد که 

ها استفاده  کاوی از بیش از یک تکنیک )یا الگوریتم( برای هر یک از این روشافزاری دادهوابستگی اشاره کرد. اکثر ابزارهای نرم

به تومی این بخش  پرداخت و تکنیکهای دادهترین روشترین و متداولضیح محبوب کنند. در  را  کاوی خواهیم  آنها  بارز  های 

 توضیح خواهیم داد.  

 

ه  ب  ی ط د ن  ب

دادهطبقه  روش  پرکاربردترین  بتوان  شاید  را  طبقهبندی  دانست.  واقعی  دنیای  مسائل  برای  از  کاوی  معروفی  عضو  که  بندی 

صفات، رفتارها،    –ای از اطلاعات  آموزد )مجموعه های گذشته مین است الگوها را از داده ی یادگیری ماشیهای خانوادهتکنیک 

های متناظر  ها یا دستههای ناشناس( را در گروههای جدید )با برچسبمربوط به رویدادها یا اشیاء( و نمونه  -هایمتغیرها و ویژگی

بینی آب و هوا در یک روز خاص که » آفتابی «، » بارانی « یا  برای پیش  بندیتوان از طبقه دهد. به عنوان مثال، میآنها قرار می

سازی  بندی شامل تأیید اعتبار )یعنی ریسک اعتبار خوب یا بد(، محل ذخیره» ابری « خواهد بود استفاده کرد. وظایف متداول طبقه

            

      ژ         

     

                                  

      ژ        ِ   

      ژ             

  چ    

      ژ            
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نامحت احتمالی، مشتری  بازاریابی هدف )مثلاً مشتری  بد(،  بله/خیر( و )مثلاً خوب، متوسط،  مل(، تشخیص کلاهبرداری )یعنی 

بله/خیر( می از یک شرکت مخابراتی دیگر،  استفاده  احتمال  آنچه که قرار است پیشمخابرات )مثلاً  اگر  بینی شود یک باشند. 

نامند و اگر یک مقدار عددی  می  بندیطبقه بینی را   ّی پیشبرچسب دسته باشد )مثلاً » آفتابی «، » بارانی «، » ابری «(، مسئله

 نامند.  می رگرسیونبینی را ی پیشی فارنهایت(، مسئلهدرجه  68باشد )مثلاً درمای 

 

اشیاء )یا عضویت دسته( استفاده   توان برای تعیین گروه کاوی( نیز میبندی )یک روش متداول دیگر برای دادهاگرچه از خوشه 

های بین اشیاء )یعنی متغیرهای مستقل( و عضویت آنها  بندی مشخصهود دارد. دستهکرد، یک تفاوت اساسی بین این دو وج

آموزد که در آن، هر دو نوع متغیر )ورودی و خروجی( وارد یادگیری با نظارت می  فرایند)یعنی متغیر خروجی( را از طریق یک  

شود که فقط متغیرهای  یری بدون نظارت آموخته مییادگ  فرایندبندی، عضویت اشیاء از طریق یک  شوند ولی در خوشهالگوریتم می

داده می الگوریتم  به  طبقهورودی  برخلاف  تکنیک خوشه شوند.  حالیکه بندی،  در  است  کنترل(  )یا  نظارت  مکانیزم  فاقد  بندی 

های طبیعی  بندیی چندبُعدی( برای کشف گروهی فاصلهبندی از یک یا چند روش هیوریستیک )مثلاً سنجه های خوشه الگوریتم 

 کند.  اشیاء استفاده می

 

سازی مدل  بندی شامل توسعه/آموزش مدل و آزمون/جاری بینی از طریق طبقهای برای پیشترین متدولوژی دو مرحلهمتداول

شوند. پس از اینکه  ها استفاده میهای واقعی دستههای ورودی از جمله برچسب ای از دادهی مدل، مجموعهاست. در فاز توسعه

های جدیدی از بینی دستههای نمونه آزموده شده و نهایتاً برای پیشمدل آموزش داده شد، به منظور ارزیابی دقت توسط داده

شود. در ارزیابی مدل عوامل متعددی را باید در  سازی میها )که برچسب دسته مشخص نیست( به طور واقعی جارینمونه داده

 نظر گرفت: 

 

اند.  هایی که قبلاً نادیده گرفته شدهی جدید یا دادهبینی درست برچسب دستهمدل برای پیشتوانایی  بینی.  دقت پیش •

ی  های دستهی این سنجه، برچسب بندی است. برای محاسبههای طبقهبینی پرکاربردترین عامل ارزیابیِ مدلدقت پیش

توان  شوند. سپس میتطبیق داده می  بینی شده توسط مدلهای پیشهای تستی با برچسب دستهداده  حقیقی مجموعه 

داده نمونه  از  درصدی  که  کرد  محاسبه  دقت  نرخ  به صورت  را  مدل  دقت  توسط  درستی  به  که  تستی هستند  های 

 اند. بندی شدهدسته 

 تر باشند بهتر هستند. ها که هرچه سریع های محاسباتی برای ایجاد و بکارگیری مدلهزینهسرعت.   •

هایی که مقادیر  های نویز دارد یا دادهبینی تا حدی معقول دقیق با توجه به دادهتوانایی مدل برای انجام پیشاست امت.   •

 آنها اشتباه بوده یا فاقد مقدار هستند.  

 ها. بینی به شکل مؤثر با حجم انبوهی از دادهتوانایی ساخت یک مدل پیشپذیری.  م یاس •

های خاص  بینیارائه شده توسط مدل )مثلاً مدل چگونه در خصوص پیشسطح درک و بینش قابلیت تفسیرپذیری.   •

 کند(. گیری مینتیجه 
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ل  د م ت  ق د ن  ی م خ ه ت ب  ط ی  ا ی ه د ن  ب

( نام دارد.  3جدول اقتضایی یا    2بندیطبقهماتریس  )  1درهم ریختگیماتریس  بندی، منبع اصلی برای تخمین دقت،  در مسائل طبقه

دهد. اعداد نوشته بر روی قطر از ای نشان میبندی دو دستهی طبقه ریختگی را برای یک مسئلهیک ماتریس درهم    4.8شکل  

 گوشه بالا سمت چپ تا پایین سمت راست بیانگر تصمیمات صحیح و اعداد خارج از قطر بیانگر تصمیمات اشتباه هستند. 

بندی  ی طبقه بندی ارائه شده است. زمانیکه مسئله بقههای طهای متداول برآورد دقتِ مدلمعادلات مربوط به سنجه   4.1در جدول  

با تعداد منحصربفرد برچسب دسته  بزرگتر شده )یک ماتریس چهارگوش  نباشد، ماتریس درهم ریختگی  ها( و  از نوع دودویی 

 . 5  بندطبقهدقت کلی و  4نرخ دقت به ازای هر دستهشوند: های دقت محدود به دو سنجه میسنجه 

(𝑇𝑟𝑢𝑒 𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛) 

 (𝑇𝑟𝑢𝑒   𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛   𝑅𝑎𝑡𝑒)𝑖 = 

∑(𝐹𝑎𝑙𝑠𝑒 𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛)𝑖

𝑛

𝑖=1

 

 

∑(𝑇𝑟𝑢𝑒 𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑡𝑖𝑜𝑛)𝑖

𝑛

𝑖=1

 
 (𝑂𝑣𝑒𝑟𝑎𝑙𝑙   𝐶𝑙𝑎𝑠𝑠𝑖𝑓𝑖𝑒𝑟   𝐴𝑐𝑐𝑢𝑟𝑎𝑐𝑦)𝑖 = 

Total Number of Cases 

بند( که توسط یک الگوریتم یادگیریِ با نظارت القا شده باشد به دو  بندی )یا طبقهبرآورد کردن یا تخمین دقت یک مدل طبقه

بینی آینده آن مدل استفاده کرد که به معنای سطح  توان از آن برای تخمین دقت پیشدلیل بسیار اهمیت دارد: اول اینکه می

اینکه میبند در یک سیستم پیشجی طبقهتوان به خرواطمینانی است که می انتخاب یک  بینی داشت. دوم  از آن برای  توان 

« مدل طبقهطبقه  بهترین   « )شناسایی  کرد  استفاده  یک مجموعه  بین  از  به معرفی  بند  ادامه  در  زیاد(.  تعدادی  بین  از  بندی 

 پردازیم.  ندی میبکاوی از نوع طبقه های دادههای تخمین برای مدلترین متدولوژیمتداول

 
 ای بندی دو دسته بندی نتایج طب هماتریس درهم ریختگی ساده برای جدول      . شکل 

 
1 Confusion Matrix 
2 Classification Matrix 
3 Contingency Table 
4 Per class accuracy rate 
5 Overall classifier accuracy 
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 بندیهای طب ههای متداول دقت برای مدلسنجه      4.1جـدول 

 شرح  سنجه

Accuracy = 
𝑇𝑃+𝑇𝑁

𝑇𝑃+𝑇𝑁+𝐹𝑁+𝐹𝑃
 

      ث                                                                        

                                
  

TruePositiveRate = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑁
                           ث                                             

      ث                             
 

TrueNegativeRate = 
𝑇𝑁

𝑇𝑁+𝐹𝑃
                                                                                

                             
 

Precision = 
𝑇𝑃

𝑇𝑃+𝐹𝑃
                                          ث                                

           ث                                          ث                    

           
 

Recall = 
𝑇𝑁

𝑇𝑁+𝐹𝑁
                                               ث                            

                                                      ث                    

          

 

ها را به دو زیرمجموعه کاملاً  (، داده3جدا نگهداشته شده   ی یا نمونه  2)یا تخمین نمونه تست  1تفکیک ساده   تفکیک ساده

یا جدا  نام  4ناسازگار  کند.  ( تقسیم میهای جدا نگهداشته شدهی دادهمجموعه )یا    6مجموعه تست و    5مجموعه آموزش های  به 

شوند. القاگر  های تستی در نظر گرفته میی آموزشی و یک سوم باقیمانده به عنوان دادهها به عنوان مجموعه معمولاً دو سوم داده

آزمایند. یک استثنا برای این بند را بر روی مجموعه تستی میآموزشی استفاده کرده و سپس طبقه   ی مدل( از مجموعه)سازنده

ی کاملاً ناسازگار و جدا  ها به سه زیرمجموعه بند، یک شبکه عصبی مصنوعی باشد. در این حالت، دادهقاعده زمانی است که طبقه

سازی و برای پیشگیری از بیش  اعتبارسنجی در طی فعالیت مدلی  شوند: آموزشی، اعتبارسنجی و تستی. مجموعهتقسیم می

 دهد.  یک متدولوژی تفکیک ساده را نشان می 4.9رود. شکل بکار می 7برازش 

های موجود در دو زیرمجموعه از یک نوع هستند )یعنی  کند دادهانتقاد اصلی که به این روش وارد است این است که فرض می

تر که  بینانههای واقعبندی تصادفی ساده است، در مجموعه دادهنی دارند(. از آنجائیکه این یک روش تقسیمهای کاملاً یکساویژگی

 شوند این فرض ممکن است صادق نباشد.  بندی دچار چولگی میها بر روی متغیر طبقهداده

 
1 Simple Split 
2 Test sample estimation 
3 Holdout 
4 Mutually exclusive 
5 Training set 
6 Test set 
7 Overfitting 
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 ها ی دادهتفکیک تصادفی ساده     . شکل 

 

بندی شده استفاده شود که طبقات تبدیل به متغیر خروجی برداری طبقه شود از روش نمونه برای بهبود این وضعیت، توصیه می

شود ولی همچنان دارای انحرافات ناشی از تفکیک تصادفی  شوند. اگرچه این روش نسبت به تفکیک ساده یک بهبود محسوب میمی

 ساده است.  

 

های آموزشی و تستی  برداری تصادفیِ نمونه دادهبرای به حداقل رساندن انحراف ناشی از نمونه  ایمرتبه  k  اعتبارسنجی مت اطع

ای استفاده کرد. در این روش مرتبه   kتوان از یک متدولوژی به نام اعتبارسنجی متقاطع  ی دقت دو یا چند روش، میبرای مقایسه 

ی کاملاً ناسازگار و جدا با اندازه  زیرمجموعه  kداده به شکل تصادفی به    شود، کل مجموعهنیز نامیده می  1تخمین چرخشی که  

ها  شود. این روش هر بار برای آموزش تمامی دادهمرتبه آموزش داده شده و تست می  kشود. سپس مدل،  تقریباً یکسان تقسیم می

شود. تخمین اعتبارسنجی متقاطع دقت کلی یک مدل را طبق  ها تست میو یکبار انجام شده و سپس یکبار برای روی مابقی داده

   گیری شده بدست آورد.   اندازه ی دقتسنجه kی میانگین مقادیر توان با محاسبهی زیر به سادگی میمعادله
 

𝐶𝑉𝐴 =  
1

𝑘
∑ 𝐴𝑖

𝑘

𝑖=1

 

 

ی دقت در هر مرتبه است )مثلاً حساسیت، سنجه   Aتعداد دفعات بکار رفته و    kمخفف دقت اعتبارسنجی متقاطع،    CVAکه  

 باشد.  می k = 10دهد که ای را نشان میمرتبه  kیک نمایش گرافیکی از اعتبارسنجی متقاطع  4.10ویژگی(. شکل 

 

توان به موارد زیر بندی میهای متداول برای ارزیابی طبقهاز دیگر متدولوژی  بندیهای دیگر برای ارزیابی طب همتدولوژی

 اشاره کرد: 

 

 1 Rotation estimation 
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در آن  kای است که مقدار مرتبه  kروش اعتبارسنجی یک طرفه مشابه اعتبارسنجی متقاطع . 1اعتبارسنجی یک طرفه  •

شود. این بدان معناست که هر نقطه داده فقط یکبار برای تستِ هر تعداد مدل که ایجاد شده است در نظر گرفته می  1

 های کوچک گزینه مناسبی است.  بر است ولی برخی اوقات برای مجموعه دادهرود. این متدولوژی زمانبکار می

برداری شده و  های اصلی برای آموزش نمونهها از دادهتعداد ثابتی از نمونه   استرپینگبوت در روش  .  2استرپینگ بوت   •

 توان تکرار کرد. را به تعداد دفعات دلخواه می فراینداین  روند. ها برای تست بکار میمابقی مجموعه داده

ی دقت مدل، در هر مرتبه . این متدولوژی اگرچه مشابه اعتبارسنجی یک طرفه است ولی برای محاسبه3نایفینگ جک •

 شود.   تخمین، یک نمونه کنار گذاشته می فرایندتکرارِ 

ی عملکرد سیستم یک تکنیک ارزیابی  مساحت زیر منحنی مشخصه.   ی عملکرد سیستم مساحت زیر منحنی مشخصه  •

( و مقادیر نرخ مثبت کاذب را بر روی محور yنرخ مثبت صحیح را بر روی محور عمودی )  گرافیکی است که مقادیر

بیانگر یک    1بند است: مقدار  ی دقت یک طبقهکند. مساحت زیر منحنی آر اُ سی تعیین کننده( ترسیم میxافقی )

دهد که چیزی در حد یک شانس و تصادف است. در واقعیت، مقادیر  نشان می  0.5بند بی عیب و نقص و مقدار  طبقه 

است در    Bبندی بهتری نسبت به  ملکرد طبقه دارای ع   A،  4.11گیرند. به عنوان مثال، در شکل  بین این دو قرار می

 یک شانس تصادفی در حد شیر یا خط انداختن است.   Cحالیکه 
 

 
 ایمرتبه  kنمایش گرافیکی اعتبارسنجی مت اطع    10. شکل 

 

 
1 Leave-one-out 
2 Bootstrapping 
3 Jackknifing 
4 Area under ROC Curve 
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 عملکرد سیستمی مشخصهیک نمونه منحنی    11. شکل 

 

و  گ ش ی پ ی  ا ه ر ی غ ت م ی  ب س ن ت  ی م ه ا ن  ی م خ  ت

های یادگیری ماشین( در یافتن ارتباطات پیچیده بین متغیرهای ورودی و خروجی بسیار خوب کاوی )یعنی الگوریتمهای دادهروش

کنند( ولی در توضیح عملکرد و نحوه انجام آنها چندان خوب نیستند  بینی بسیار دقیقی را ارائه می ّهای پیشکنند )مدلعمل می

به منظ نیز گفته می)یعنی شفافیت مدل(.  به آن سندروم جعبه سیاه  این مشکل )که  از  پیشگیری  یادگیری  شود(، جامعهور  ی 

داده پیشنهاد  را  روش  آنها در مجموعهماشین، چندین  اکثر  مقولهقرار می  تحلیل حساسیتی  اند که  سازی ی مدلگیرند. در 

آزمایش انحصاری اشاره دارد که هدف آن کشف روابط علت و معلولی بین متغیرهای    فرایندپیشگویانه، تحلیل حساسیت به یک  

  های اهمیت متغیر، خاصِ هر الگوریتم هستند )یعنی بر روی درخت تصمیم بکار گرفته ورودی و متغیر خروجی است. برخی از روش 

سازی های اهمیت متغیر در مدلشوند( و برخی دیگر نیز هیچ ارتباطی با الگوریتم ندارند. در اینجا به معرفی پرکاربردترین روش َمی

 پردازیم:پیشگویانه و یادگیری ماشین می

 

ی یک مدل درخت تصمیم که به خوبی آموزش دیده برای دیدن قابلیت تشخیص نسبی متغیرهای  توسعه و مشاهده .1

تر باشد، اهمیت و سهم نسبی آن در مدل ی درخت نزدیک ها به ریشه هرچه متغیر بکار رفته برای تفکیک داده –رودی و

 بینی بیشتر خواهد بود.      ّپیش

متغیر. اگر نسبت انتخاب ی یک مدل جنگلی تصادفی بزرگ و غنی و ارزیابی آمارهای مربوط به تفکیک  توسعه و مشاهده .2

ب متغیر مفروش  انتخاب یک  متغیر در سطح صفر  که یک  دفعاتی  تعداد  )یعنی  باشد  بزرگ  کاندید  متغیرهای  تعداد  ه 

شود تقسیم بر تعدا دفعاتی که به طور تصادفی به عنوان یک کاندید تفکیک انتخاب شده است(، آنگاه اهمیت/سهم  می

 نسبی آن نیز بزرگتر خواهد بود.  
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قدار ورودی که بر اساس آن، متغیرهی ورودی یک به یک به تدری  تغییر  تحلیل حساسیت بر اساس انحراف یا آشفتگی م .3

گیرد یعنی هرچه تغییر متغیر خروجی بیشتر باشد،  کرده/بهم ریخته و تغییر نسبی متغیر خروجی مورد پایش قرار می

از این روش اغلب در مدلمیزان اهمیت متغیر بهم شخور و زمانی  سازی شبکه عصبی پیریخته نیز بیشتر خواهد بود. 

ی در حوزه   6شود که تمامی متغیرها از نوع عددی بوده و استاندارد/نرمال شده باشند. این روش در فصل   َاستفاده می

 های عصبی عمیق به طور کامل توضیح داده شده است.  یادگیری عمیق و شبکه

برای هر نوع روش تحلیل پیشگویانه  توان  تحلیل حساسیت بر اساس متدولوژی اعتبارسنجی یک طرفه. از این روش می .4

 استفاده کرد و از این رو شرح مفصل آن به شکل زیر است:

 

آزمایشیِ حذفِ سیستماتیک و یک به یک   فرایندتحلیل حساسیت )بر اساس متدولوژی اعتبارسنجی یک طرفه( متکی بر  

ی تأثیر عدم حضور این متغیر بر  دهی و تست یک مدل و مشاهمتغیرهای ورودی از درون مجموعه متغیر ورودی، توسعه

گیری میزان اهمیت/سهم، برای هر متغیر ی مدل یادگیری ماشین است. سپس این مدل برای اندازهعملکرد پیشگویانه

ای(. یک نمایش گرافیکی  مرتبه   kشود )اغلب با استفاده از یک روش اعتبارسنجی متقاطع  ورودی، آموزش دیده و تست می

 نشان داده شده است.   4.12در شکل  فراینداز این 

های عصبی مصنوعی بکار  های برداری پشتیبان، درخت تصمیم، رگرسیون لجستیک و شبکه این روش اغلب برای ماشین 

را به شکل زیر ارائه کرده  گیریاندازه فرایند( در کتاب تحلیل حساسیت خود فرمول جبری این 2002) 1رود. سالتِلی می

 است:

𝑆𝑖 =
𝑉𝑖

𝑉(𝐹𝑡)
=

𝑉(𝐸(𝐹𝑡|𝑋𝑖))

𝑉(𝐹𝑡)
 

 

عملگر انتظار فراخوانی برای    E، که 𝑉(𝐸(𝐹𝑡|𝑋𝑖))متغیر خروجی اشاره دارد. در صورت کسر،   به واریانس 𝑉(𝐹𝑡) در مخرج کسر،

عبارتست از عملگر واریانس که یک انتگرال   𝑉و    𝑋𝑖است یعنی تمامی متغیرهای ورودی به استثنای    𝑋𝑖یک انتگرال بر روی پارامتر  

ی حساسیت به صورت سنجه شود  اُمین متغیر نمایش داده می  iبرای    𝑆𝑖اهمیت متغیر که با  دهد.  انجام می  𝑋𝑖اضافی را بر روی  

ترین سنجه برای ای جدیدتر ثابت کردند که این معادله، محتمل( در مطالعه2004شود. سالتِلی و همکاران )شده محاسبه مینرمال

گوها( به ترتیب اهمیت هر ترکیبی از تکرارها از جمله ارتباطات بندی متغیرهای ورودی )پیشحساسیت مدل است که قادر به رتبه 

بینی را به  ّ باشد. برای اینکه بتوانیم نتای  تحلیل حساسیت بدست آمده از چندین روش پیشرمتعارف بین متغیرهای ورودی میغی

توانیم از یک متدولوژی تلفیق اطلاعات استفاده کنیم و معادله قبل را به شکلی تغییر دهیم که شکلی مناسب ترکیب کنیم، می

ی زیر، این  بینی بدست آید. معادلهمدلِ پیش  mاساس اطلاعات ترکیب شده )تلفیق شده( از    بر  nی حساسیت متغیر ورودی  سنجه 

 دهد: بندی موزون را نشان میتابع جمع

𝑆𝑛(𝑓𝑢𝑠𝑒𝑑) = ∑ 𝜔𝑖𝑆𝑖𝑛 =

𝑚

𝑖=1

𝜔1𝑆1𝑛 + 𝜔2𝑆2𝑛 + ⋯ + 𝜔𝑚𝑆𝑚𝑛 

 

که در آن، سطح وزن/سهم یک مدل به صورت تابعی   گویی استپیششده برای هر مدلِ  بیانگر وزن/سهم نرمال  𝜔𝑖، در این معادله

 نیز بزرگتر خواهد بود.      ωهرچه توان پیشگویی بیشتر باشد )یعنی دقت(، مقدار  –شود از توان پیشگویانه نسبی آن محاسبه می

 
1 Salteli 
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 تحلیل حساسیت  فرایندنمایش گرافیکی    12. شکل 

 

 شود: بندی استفاده میسازی طبقههای متعددی برای مدلها یا الگوریتمتکنیکاز  بندیهای طبقهتکنیک

 

ترین تکنیک های یادگیری ماشین( را شاید بتوان محبوب تحلیل درخت تصمیم )یکی از تکنیک.  1تحلیل درخت تصمیم •

 کاوی دانست. در بخش بعدی این تکنیک به طور کامل توضیح داده شده است.  ی دادهبندی در حوزهطبقه 

ترین الگوریتم  ماشین، اصلیهای یادگیری  های آماری برای سالیان متمادی و تا زمان پیدایش تکنیکتکنیک  تحلیل آماری. •

بندی آماری شامل رگرسیون لجستیک و تحلیل تشخیصی بندی یا دستههای طبقه شدند. تکنیک بندی محسوب میطبقه 

شوند، داده ها دارای توزیع  است که در هر دو تکنیک، روابط بین متغیرهای ورودی و خروجی به صورت خطی فرض می

برانگیز این مفروضات موجب شد ستگی بوده و مستقل از یکدیگر هستند. ماهیت سوالنرمال هستند و متغیرها فاقد همب 

 های یادگیری ماشین جایگزین آنها شوند. تا تکنیک

بندی مورد  های یادگیری ماشین هستند که برای مسائل طبقهترین تکنیکترین و متداولاینها محبوب  های عصبی. شبکه  •

 گیرند. استفاده قرار می

. در این روش از موردهای گذشته برای شناسایی وجوه اشتراک استفاده کرده و یک مورد جدید  2مبتنی بر مورداستدلال   •

 دهد.  ترین گروه تخصیص میترین و نزدیکرا به محتمل 

بِیْز کنندهبندیدسته  • برای ساخت مدل3های  احتمالات  نظریه  از  رویکرد  این  طبقه.  رویدادهای  های  اساس  بر  و  بندی 

 ترین گروه یا دسته تخصیص دهد.  های جدید را به محتملکند که قادر است تا نمونهذشته استفاده میگ

دار جستجو محور های جهت. در این روش از تشابه و همسانی تکامل طبیعی برای ساخت مکانیزمهای ژنتیکالگوریتم  •

 شود.  ها استفاده میبندی نمونه دادهبندی و دستهبرای طبقه 

 
1 Decision Tree Analysis 
2 Case-based Reasoning 
3 Bayesian Classifier 
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های از پیش تعریف شده در  . در این روش، عضویت یا تعلق جزئیِ برچسب دسته یا گروه برای گروههای رافوعهمجم  •

 شود.  بندی در نظر گرفته میهای طبقهساخت مدل

 

ترین آنها ی این کتاب است و در اینجا صرفاً به ارائه محبوب بندی فراتر از حوصله و دامنههای طبقه شرح کامل تمامی این تکنیک

 ایم.  پرداخته 
 

پیش از آنکه به تشریح جزئیات درخت تصمیم بپردازیم، باید در مورد برخی واژگان و اصطلاحات ساده صحبت    درخت تصمیم

بندی الگوهای مختلف تأثیر بگذارند.  کنیم. اول اینکه درخت تصمیم شامل متغیرهای ورودی بسیاری است که ممکن است بر طبقه 

بندی ریسک وام و بر اساس دو  ه عنوان مثال، اگر قرار باشد مدلی را برای طبقهبنامند.  می  1خصیصه این متغیرهای ورودی را معمولاً  

)مثلاً ریسک  2برچسب دسته یا گروه و متغیر خروجی منت  شده را   خصیصهی درآمد و امتیار اعتبار ایجاد کنیم، این دو مشخصه را مشخصه 

ندی یک الگو با  ّ ی یک آزمون برای طبقه بیانگر نتیجه  3شاخهنامیم. دوم، یک درخت شامل شاخه و گره است. یک  کم، متوسط یا زیاد( می

ها از ریشه تا ه ای از شاخبیانگر دسته یا گروه انتخابی نهایی برای یک الگو است )زنجیره   4برگ   یگرهاستفاده از یکی از صفات است. نهایتاً، یک  

 توان آنها را بیان کرد(.  می  if-thenهای  برگ که به صورت گزاره 

های  کند تا زمانیکه هر بخش به طور کامل از مثال ی اصلی درخت تصمیم این است که به طور برگشتی، یک مجموعه آموزشی را تقسیم میایده 

  خصیصه ی تست یک یا چند  است که نقطه  5ی تفکیک نقطهت حاوی یک  ی غیربرگ این درخیک دسته یا گروه تشکیل شده باشد. هر گره

های آموزشی  های درخت تصمیم به طور کلی یک درخت اولیه را از روی داده ها چگونه باید تقسیم شوند. الگوریتمکند که دادهبوده و تعیین می

های تستی افزایش  بینی دادهکنند تا قدرت تعمیم و دقت پیش ی برگ خالص باشد و سپس درخت را هرس میسازند به نحویکه هر گرهمی

 یابد.  

ر فـاز رشد، این درخت از طریق تقسیم برگشتی تا زمانیکه هر بخش آن خالص )یعنی حاوی اعضایی از دسته یا گروه یکسان باشد( یا نسبتاً  د

کردیم بیست سوالی « بازی می ی اصلی آن است که سوالاتی پرسیده شود که پاسخ آنها مشابه وقتی »  شود. ایده َ کوچک شود ساخته می 

 ات را به ما بدهد.  بیشترین اطلاع

برای تقسیم داده بکار رفته  برای یک  خصیصه ها به نوع  روش تفکیک  بکار رفته بستگی دارد.  ، تفکیک به فرم Aی  ی پیوستهخصیصه ی 

Value(A) < x  باشد که  میx    یک مقدار تفکیک » بهینه « ازA    تواند به شکل  ی درآمد میخصیصه است. به عنوان مثال، تفکیک بر اساس

به عنوان  است.    Aای از  زیرمجموعه   xکه   ∋ x  Value(A)ها به فرم  ، تفکیک Aای  ی رسته خصیصه « باشد. در خصوص    50،000  <درآمد    »

 مؤنث «.    –تواند بر اساس جنسیت باشد: » مذکر  مثال، یک تفکیک می

 یک الگوریتم عمومی برای ساخت یک درخت تصمیم به شرح زیر است: 

 

 های آموزشی را به آن اختصاص بدهید. ریشه ایجاد کرده و تمامی دادهی یک گره .1

 تفکیک را انتخاب کنید.  یخصیصه بهترین  .2

های کاملاً جدا در امتداد خطوط ها را در زیرمجموعه ی ریشه بیفزایید. دادهیک شاخه را به ازای هر مقدار تفکیک به گره .3

 کنید. ها حرکت تفکیک تقسیم کرده و به سمت شاخه

 
1 Attribute 
2 Class label 
3 Branch 
4 Leaf node 
5 Split point 
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ی برگ تکرار کنید تا زمانیکه به معیار توقف برسید )یعنی فقط یک برچسب دسته یا گروه  را برای هر گره  3و    2های  گام .4

 در گره باقی بماند(. 
 

ی  خصیصهها عمدتاً از لحاظ روش تعیین  های بسیار متفاوتی برای ایجاد درخت تصمیم پیشنهاد شده است. این الگوریتمالگوریتم 

ها در هر گروه  ها )تفکیک یک خصیصه فقط یکبار یا چندین مرتبه(، تعداد تفکیک)و مقدار آن(، ترتیب تفکیک خصیصه   تفکیک

 ID3ها شامل  ترین الگوریتمسازی درخت با یکدیگر تفاوت دارند. برخی از معروفتایی(، معیارهای توقف و خالص)دودویی و سه

ناسایی  شی آمار و از حوزه 1بندیهای رگرسیون و ردهی یادگیری ماشین، درختاز حوزه( 5Cو   4.5Cی های بهبود یافته)نسخه 

 باشند.  ی تشخیص الگو میاز حوزه  22 اثرات متقابل خودکار کای

ی تفکیک آن خصیصه را که رکوردهای آموزشی در زمان ساخت یک درخت تصمیم، هفد در هر گره این است که خصیصه و نقطه 

سازی نمایش دسته یا گروه در هر گره تقسیم کند تعیین کنیم. برای ارزیابی برازش تفکیک، چندین  کل برای خالصرا بهترین ش

عبارتند از شاخص جینی  . از شاخص جینی در  4ی اطلاعات و بهره  3شاخص تفکیک پیشنهاد شده است. دو شاخص بسیار مهم 

)و    ID3ی اطلاعاتی در  هایی از شاخص بهرهشود. نسخهاستفاده می  5بندی و اسپرینتهای رگرسیون و ردههای درختالگوریتم 

 شود.   َ( استفاده میC5و  C4.5های جدیدتر نسخه 

اندازه   شاخص جینی برای  اقتصاد  بکار رفته است. همین مفهوم را میدر علم  تعیین میزان  گیری گوناگونی جمعیت  برای  توان 

ی تصمیم برای یک شاخه در امتداد یک خصیصه یا متغیر خاص بکار برد. بهترین تفکیک  خلوص یک دسته یا گروه خاص که نتیجه 

ی شاخص  ی سادهنهادی را افزایش دهد. در اینجا نگاه مختصری به محاسبه افتد که خلوص حاصل از تفکیک پیشزمانی اتفاق می

 اندازیم.  جینی می

 شود:دسته یا گروه باشد، شاخص جینی به شکل زیر تعریف می nهایی از حاوی مثال Sی اگر مجموعه داده
 

𝑔𝑖𝑛𝑖(𝑆) = 1 −  ∑ 𝑝𝑗
2

𝑛

𝑗=1

 

 

های  با اندازه  𝑆2و   𝑆1ی  را به دو زیرمجموعه  Sی  است. اگر مجموعه داده  Sهای  در مجموعه داده  j یا گروه  تواتر نسبی دسته  𝑝𝑗که 

𝑁1   و𝑁2  هایی از  ها حاوی مثالتفکیک داده  تفکیک کنیم، شاخص جینیn   دسته یا گروه خواهد بود و شاخص جینی به شکل زیر

 شود:  تعریف می

𝑔𝑖𝑛𝑖𝑠𝑝𝑙𝑖𝑡(𝑆) =
𝑁1

𝑁
𝑔𝑖𝑛𝑖(𝑆1) +

𝑁2

𝑁
𝑔𝑖𝑛𝑖(𝑆2) 

 

شود. برای  ی تفکیک انتخاب مینتیجه دهد به عنوان گره  𝑔𝑖𝑛𝑖𝑠𝑝𝑙𝑖𝑡(𝑆)که کوچکترین مقدار را برای    ترکیب خصیصه/تفکیک 

 پذیر را برای هر خصیصه برشمرد. نقاط تفکیک امکان این منظور باید تمامی 

 
1 Classification and Regression Trees (CART) 
2 Chi-squared automatic interaction detector (CHAID) 
3 Gini Index 
4 Information Gain 
5 Scalable PaRallelizable INduction of Decision Trees 
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ترین الگوریتم درخت تصمیم باشد. این الگوریتم  شدهکه شاید شناخته   ID3یک مکانیزم تفکیک است که در    ی اطلاعاتی بهره

های  )و نسخه  ID3ی اصلی  تکامل یافت. ایده  5Cو    4.5Cهای  ابداع شد و پس از آن الگوریتم  1986در سال    1توسط راس کوئینلان 

ان عدم قطعیت یا تصادفی بودن مجموعه میز  آنتروپی به جای شاخص جینی است.    2آنتروپی دیگر آن( استفاده از مفهومی به نام  

ها در یک زیرمجموعه فقط به یک دسته یا گروه تعلق داشته باشند، عدم قطعیت یا  کند. اگر تمامی دادهگیری میها را اندازهداده

جموعه  میزان تصادفی بودن در آن مجموعه داده وجود ندارد و برابر صفر است. هدف از این روش این است که یک درخت زیرم

ی ی بهرهساخته شود که آنتروپی هر زیرمجموعه نهایی معادل صفر )یا نزدیک به صفر( باشد. حال نگاهی بیندازیم به محاسبه

 اطلاعاتی. 

ی شمارش از دسته  pحاوی    Sهای  )منفی(. فرض کنید مجموعه مثال  N)مثبت( و    Pفرض کنید دو دسته یا گروه داشته باشیم:  

P    وn   ی  شمارش از دستهN  گیری در خصوص اینکه یک مثال تصادفی از  باشد. حجم اطلاعات مورد نیاز برای تصمیمS    بهP    تعلق

 شود:به شکل زیر تعریف می Nدارد یا به 
 

𝐼(𝑝, 𝑛) =  −
𝑝

𝑝 + 𝑛
 log2

𝑝

𝑝 + 𝑛
−

𝑛

𝑝 + 𝑛
log2

𝑛

𝑝 + 𝑛
 

 

,𝑆1}های  را به زیرمجموعه  Sی  ، مجموعهAی  از خصیصه   فرض کنید با استفاده 𝑆2, … , 𝑔}    تقسیم کنیم. اگر𝑆𝑖    حاوی𝑝𝑖    مثال

مجموعه  مجموعه   𝑛𝑖و    Pی  از  از  رده  Nی  مثال  برای  که  انتظار  مورد  اطلاعات  یا  آنتروپی  آنگاه  تمامی  باشد  در  اشیاء  بندی 

 ریم:  نیاز دا 𝑆𝑖های  زیرمجموعه 

𝐸(𝐴) =  ∑
𝑝𝑖 + 𝑛𝑖

𝑝 + 𝑛

𝑛

𝑖=1

𝐼(𝑝𝑖, 𝑛𝑖) 

 

 شود:به شکل زیر محاسبه می Aی ی اطلاعاتی بدست آمده از طریق انشعاب خصیصه سپس بهره

 
𝐺𝑎𝑖𝑛(𝐴) =  𝐼(𝑝, 𝑛) − 𝐸(𝐴) 

 

ی ی اطلاعاتی را نتیجه دهد به عنوان خصیصه ای که بالاترین بهرهشود و آن خصیصه این محاسبات برای هر خصیصه تکرار می

ها  های تفکیک تقریباً یکسان است ولی برخی از جزئیات مربوط به الگوریتمی اصلی در پشت این شاخصشود. ایده َتفکیک انتخاب می

 ( موجود است. 1986و مکانیزم تفکیک آن در کوئینلان ) ID3ریف دقیق از الگوریتم با یکدیگر تفاوت دارد. یک تع

کار استفاده شود، بهره  وی کسب کاوی درست برای یک مسئله های دادهدهد در صورتیکه از تکنیک نشان می  4.5مورد کاربردی  

 اطلاعاتی به چه شکل خواهد بود.  

 

 

 

 
1 Ross Quinlan 
2 Entrpoy 
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  . مورد کاربردی 
ی پیشرفته برای تمرکز بر عواملی که  های پیشگویانهاینفلوئنس هِلث از تحلیل  

 کند گذارند استفاده میواقعاً بر تصمیما  مراقبت سلامت افراد تأثیر می

 

ی مشتریان در صنعت مراقب سلامت سازی و مشارکت دیجیتالی یکپارچهی پلتفرم فعالتنها ارائه دهنده  1شرکت اینفلوئنس هِلث 

کنندگان  دهندگان، کارفرمایان و پرداختسازی شده به ارائهی چندکاناله تعاملی و شخصیاست. این شرکت از طریق یک مداخله 

، این شرکت که در  1996شتریان و رفتارهای سلامت آنان بگذارند. از سال  گیری مدهد تا تأثیر مثبتی بر تصمیماین امکان را می

ی خدمات مراقبت سلامت کمک کرده است تا  دهندهسازمان ارائه   1،100شهر بیرمنگهام ایالت آلاباما واقع شده است به بیش از  

 با تغییر نتای  کیفی و مالی بر مشتریان خود تأثیر بگذارند.   

با    - کار شخصی است. نیازهای هر بیمار، متفاوت بوده و به یک پاسخ خاص نیاز دارد. از طرف دیگر،  وبمراقبت سلامت یک کس

ای باید با دستیابی به  های سلامت به طور فزایندهها و سیستمبیمارستان  –ی ارائه خدمات مراقبت سلامت توجه به افزایش هزینه 

بیماران، به صرفه  از  بزرگتری  بتوانند روش شخصیجمعیت  این است که  آنها  پیدا کنند. چالش  سازی جویی در مقیاس دست 

کمک به مشتریان بخش مراقبت  ای را ارائه دهند و در عین حال در یک مقیاس بزرگ فعالیت کنند. اینفلوئنس هلث در  شده

کند تا بیماران فعلی و بالقوه خود را بهتر شناخته و هر یک سلامت  خود برای حل این مشکل متخصص بوده و به آنها کمک می

اِم به  بیی پیشرفته شرکت آی از آنها را در زمان مناسب با خدمات سلامت مناسب هدف قرار دهند. فناوری تحلیل پیشگویانه

گذارد  دهد تا مشتریانش را در کشف عواملی که بیشترین تأثیر را بر تصمیمات مراقبت سلامت بیماران میئنس هلث اجازه میاینفلو

میلیون چشم  ارزیابی صدها  با  اینفلوئنس هلث    کشف کنند.  مراقبت سلامت خاص هستند،  نیازمند دریافت خدمات  انتظار که 

های مراقبت سلامت خود افزوده و نتای  آنها را برای مشتریانش و بیماران آنها بهبود ینتواند بر درآمدها و نرخ پاسخگویی کمپمی

 بخشد.  
 

 هدف قراردادن مشتریان زرنگ

ها دچار اُفت  صنعت امروزی مراقبت سلامت بیش از هر زمان دیگر در حال رقابتی شدن است. اگر استفاده از خدمات این سازمان

 ابد. امروزه یشود، سود آنها نیز کاهش می
. 

Sources: H. M. Zolbanin, D. Delen, & A. H. Zadeh, “Predicting Overall Survivability in Comorbidity of Cancers: A Data Mining Approach,” 

Decision Support Systems, 74, 2015, pp. 150–161; D. Delen, “Analysis of Cancer Data: A Data Mining Approach,” Expert Systems, 26(1), 2009, 

pp. 100–112; J. Thongkam, G. Xu, Y. Zhang, & F. Huang, “Toward Breast Cancer Survivability Prediction Models Through Improving Training 

Space,” Expert Systems with Applications, 36(10), 2009, pp. 12200–12209; D. Delen, G. Walker, & A. Kadam, “Predicting Breast Cancer 

Survivability: A Comparison of Three Data Mining Methods,” Artificial Intelligence in Medicine, 34(2), 2005, pp. 113–127.  

 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 مثل سرطان استفاده کرد؟ هایی توان برای درمان بیماریکاوی چگونه میاز داده .1

 های پزشکی و بیولوژیکی چیست؟ کاوها در پژوهشهای اساسی دادهها و چالشبه نظر شما وعده .2

 

 

 

 
1 Influence Health Inc. 



284 
 

ه  د ا د ی  ا ر ب ه  ش و خ ل  ی ل ح ی ت و ا ـ  ک

  ها خوشه های مشترک به نام  بندیها، رویدادها یا مفاهیم در قالب گروهبندی آیتمکاوی برای دستهتحلیل خوشه یک روش اصلی داده
شناسی،  شناسی، باستانهای اجتماعی، انسانشناسی، پزشکی، ژنتیک، تحلیل شبکهای در زیستاین روش کاربرد گستردهاست.  

در   و حتی  تشخیص شخصیت  دادهتوسعه سیستم نجوم،  محبوبیت  افزایش  با  دارد.  مدیریت  اطلاعات  تکنیکهای  از  های  کاوی، 

ای برای تشخیص موارد مشکوک کار و به ویژه در بازاریابی استفاده شده است. از تحلیل خوشه به طور گستردهوزیربنایی آن در کسب

الکترونیک( و به کلاهبرداری )هم کارت بازار در سیستمبخش  های اعتباری و هم تجارت  ارتباط با  بندی مشتریان  های مدیریت 

 کار ادامه دارد.  ومشتریان معاصر استفاده شده است. با توجه به قدرت بالای تحلیل خوشه، کاربردهای بیشتر این تحلیل در کسب

برای حل مسائل دسته  ابزار توضیحی تحلیل داده  از  بندی و ردهتحلیل خوشه یک  سازی و این تحلیل، مرتب بندی است. هدف 

ها است به نحوی که اعضای داخل هر خوشه دارای قویترین  ها یا خوشهقراردادن موارد )مثلاً افراد، اشیاء، رویدادها( در قالب گروه

بین خوشه  اعضای  و  وابستگی  دارای ضعیف میزان  تعیین  ها  تحلیل خوشه،  از  واضح  بُعدی  تک  مثال  یک  باشند.  وابستگی  ترین 

ای است که شود. این مشابه مسئله تحلیل خوشه های امتیازی است که نمرات کلاس در یک کال  بر اساس آن تعیین میه دامن

بندی با آن مواجه شد. یک مثال فرضی از خوشه  80های مالیاتی جدید در دهه  داری ایالات متحده در زمان استقرار براکت خزانه 

آموزان سال اولی به کند که دانشبندی تعیین میی رولینگز آورده شده است. کلاه گروهی جیِ کِنوشته   هری پاترهای  نیز کتاب

وارتز تخصیص پیدا کنند. یک مثال دیگر شامل تعیین جایگاه مهمانان در یک مراسم عروسی  ی هوگکدام خانه )خوابگاه( در مدرسه

ها را که تا پیش از این قابل تشخیص تارهای موجود در دادهها و ساختواند وابستگیاست. اهمیت تحلیل خوشه در این است که می

 اند ولی به محض آشکار شدن، حساسیت و مفید بودن آنها مشخص شده است را آشکار کنند.  نبوده

 توان برای موارد زیر استفاده کرد: از نتای  تحلیل خوشه می

 

 مشتریان(بندی )مثلاً نوع بندی و ردهشناسایی یک طرح یا الگوی دسته •

 ها های آماری برای توصیف جمعیت ی مدلتوصیه  •

 یابی قراردادن و تشخیص و عیب ها برای شناسایی، هدفنشان دادن قواعد برای تخصیص موارد جدید به دسته یا گروه •

 ی قبلی هایی برای تعریف، اندازه و تغییر مفاهیم کلی و گستردهارائه سنجه  •

 ها ها و گروهی دسته گذاری و ارائهبرچسب یافتن موارد معمول برای  •

 کاویهای دادهکاهش اندازه و پیچیدگی فضای مسئله برای سایر روش  •

 افتند(. ی شخاص )مثلاً تشخیص رویدادهایی که به ندرت اتفاق میشناسایی مقادیر پرت در یک دامنه •

 
 

های مورد نظر مشخص شود. اگر  لازم است که تعداد خوشهبندی معمولاً  های خوشه در الگوریتم  های خوشهتعیین تعداد بهینه

ی تعداد مورد ای برای محاسبه این عدد از قبل معلوم نباشد، باید به طریقی تعداد آنها را مشخص کرد. متأسفانه، هیچ روش بهینه 

 ن آنها در ادامه ذکر شده است: تریهای هیوریستیک متعددی پیشنهاد شده که متداولها وجود ندارد. از این رو، روشانتظار خوشه 

ها  ها در نظر بگیرید یعنی عددی را برای تعداد خوشه درصد واریانس توضیح داده شده را به عنوان تابعی از تعداد خوشه  •

ها دست پیدا نکنیم. به بیان خاص، اگر  ی دیگری به آن، به مدل بهتری از داده انتخاب کنید که در صورت افزودن خوشه 

ی حاشیه اُفت ای وجود دارد که در آن بهرهها را ترسیم کنیم، نقطهواریانس توضیح داده شده توسط خوشه   نمودار درصد

 دهد.  ها را نشان میی خوشه ی این است که آن نقطه، تعداد بهینهکند که نشان دهندهمی
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𝑛)ها را معادل  تعداد خوشه • 2⁄ )1  ها است.  تعداد نقاط داده  nدر نظر بگیرید که  ⁄2

ی نکویی برازش )بر اساس مفهوم آنتروپی( است که برای  استفاده کنید. این معیار یک سنجه 1از معیار اطلاعاتی آکائیکه •

 رود. ها بکار میتعیین تعداد خوشه

 

 تواند بر اساس یک یا چند روش عمومی زیر انجام شود: تحلیل خوشه می های تحلیلروش  

 مراتبی( مثل میانگین کیِ یا مدُ کِی. مراتبی و غیرسلسله های سلسله های آماری )از جمله روشروش •

 (. های خودسازماندهی کنندهنگاشتهای عصبی )با معماری معروف به شبکه  •

 منطق فازی )مثلاً الگوریتم میانگین سی فازی(.  •

 الگوریتم ژنتیک.  •

 

 کند: یا گروه عمومی کار می دستهها با یک یا چند هرکدام از این روش
 

 شوند.  ها از داخل یک خوشه آغاز شده و تجزیه میکننده، تمامی آیتمهای تقسیم. در خصوص دستهکنندهت سیم •

ها با یکدیگر  های انفرادی آغاز شده و خوشه ها از خوشه کننده، تمامی آیتمهای تجمیع. در خصوص دستهکنندهتجمیع •

 شوند.  ترکیب می

 

ترین  باشد. متداولها میی نزدیکی بین زوج آیتمبرای محاسبه   2ی فاصله سنجهشامل بکارگیری یک    های تحلیل خوشهاکثر روش 

ی منهتن )یا  شود( و فاصلهگیری میکش اندازهی بین دو نقطه که توسط یک خطلیدسی )فاصلهی اق های فاصله شامل فاصلهسنجه 

گیری ها مبتنی بر فواصل حقیقی هستند که اندازه( بین دو نقطه است. اغلب، این سنجه ی تاکسیفاصلهیا    الخطی مستقیمفاصله

توان برای برقراری های موزون میهای اطلاعاتی. از میانگینی سیستمشوند ولی لزومی ندارد که اینگونه باشد مثل مورد توسعه َمی

توان بر اساس  های سیستم را میی سیستم اطلاعاتی، تک تک ماژولسعهی تواین فواصل استفاده کرد. به عنوان مثال، در یک پروژه

ی های خاص بکار رفته به یکدیگر مرتبط کرد. سپس این عوامل در قالب یک سنجهها و دادهفرایندها،  ها، خروجیتشابه بین ورودی

 شوند.  فاصله به صورت زوجی تجمیع می

 

 
 

1 Akaike Information Criterion 
2 Distance measure 
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 وریتم کِی میانگینهای الگنمایش گرافیکی گـا     1. شکل 

 

های از پیش تعیین شده است( را شاید بتوان معرف تعداد خوشه  کیِالگوریتم کیِ میانگین )   میانگین  بندی کیِالگوریتم  وشه

های آماری سنتی دارد. همانطور که از نام آن پیداست، این  بندی دانست. این الگوریتم ریشه در تحلیلپرکاربردترین الگوریتم خوشه 

 1مرکز خوشه ترین است )به مرکز نزدیک  دهد کهای تخصیص میی داده )مشتری، رویداد، شئ و غیره( را به خوشه الگوریتم هر نقطه 

شود؛ بدین معنی که مختصات مرکز شود(. مرکز به صورت میانگین تمامی نقاط داخل خوشه محاسبه مینیز گفته می مرکز ثقلیا 

های الگوریتم به صورت شود. گامبه صورت میانگین حسابی هر بُعد به صورت جداگانه برای تمامی نقاط داخل خوشه محاسبه می

 نشان داده شده است:  4.13گرافیکی در شکل 

 

 (. Kها را انتخاب کنید )یعنی مقدار م آغازین: تعداد خوشهگـا

 را به عنوان مراکز آغازین خوشه به صورت تصادفی ایجاد کنید.  k: نقاط تصادفی 1گـام 

 ترین مرکز خوشه تخصیص دهید.  : هر نقطه را به نزدیک2گـام 

 : مراکز جدید خوشه را مجدداً محاسبه کنید. 3گـام 

ها به یک ثبات و  را تا زمانیکه به معیار همگرایی برسید تکرار کنید )معمولاً تخصیص نقاط به خوشه   3و    2  هایگـام تکرار: گام

 رسد(. پایداری می

 

ی  گ ت س ب ا و ن  و ن ا ق ش  و ا  ک

کاوی است که عمدتاً برای توضیح اینکه ( یک روش متداول داده4خرید   د تحلیل سبیا    3تحلیل وابستگی)  2کاوش قانون وابستگی 

رود. اکثر تواند انجام دهد برای مخاطبان علاقمند که اطلاعات تکنولوژیکی کمتری دارند بکار میکاوی چیست و چه کاری میداده

ها کشف شد شنیده باشید. یک  وشیالشعیر و پوشک بچه در خواروبارفرشما ممکن است در مورد ارتباط معروفی که بین فروش ماء

مارت شاید هم نه، در خصوص اینکه کدام سوپرمارکت بوده اتفاق نظری وجود ندارد( تحلیلی ای بزرگ )شاید والسوپرمارکت زنجیره 

رد.  بر روی عادات خرید مشتریان خود انجام داد و یک همبستگی معنادار آماری را بین خرید ماءالشعیر و خرید پوشک بچه کشف ک

این نظریه مطرح شد که دلیل این کار این بوده است که پدران )احتمالاً مردان جوان( برای خرید پوشک بچه به سوپرمارکت مراجعه  

کردند.  الشعیر را نیز از همانجا خریداری میتوانستند مثل قبل به بارهای ورزشی بروند، ماءها( و چون نمیکردند )به ویژه پنجشنبه می

الشعیرها قرار داد که موجب افزایش فروش هر  ها را در کنار ماءای، پوشکی این یافته، گفته شد که سوپرمارکت زنجیرهدر نتیجه 

 دو شد.  

های داده بزرگ  ها( را در پایگاههای( جالب بین متغیرها )آیتمدر واقع، هدف از کاوش قانون وابستگی این است که روابط )وابستگی

ی اصلی در  نامند. ایدهمی  تحلیل سبد خریدکار خُرد، آنها را عمدتاً  وکاربرد موفق این روش در مسائل کسبپیدا کنیم. به دلیل  

شوند )در  تحلیل سبد خرید، شناسایی ارتباطات قوی بین محصولات )یا خدمات( مختلف است که معمولاً همراه هم خریداری می

 
1 Centroid 
2 Association Rule Mining 
3 Affinity Analysis 
4 Market-basket analysis 
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سایت تجارت  زیکی در یک خواروبارفروشی یا یک سبد مجازی در یک وبگیرند؛ خواه سبد فیداخل یک سبد کنار هم قرار می

اند؛  اند، اقدام به خرید بیمه سلامت نیز کردهدرصد از آنهایی که بیمه کامل خودرو را خریداری کرده  65الکترونیک(. به عنوان مثال،  

درصد از    60کنند؛  ز به طور آنلاین خریداری میاند، موسیقی را نیدرصد از آنهایی که به صورت آنلاین کتاب خریداری کرده  80

تاپ و  درصد از مشتریانی که رایانه لپ 70باشند؛  آنهایی که دارای فشار خون بالا هستند و اضافه وزن دارند دارای کلتسرول نیز می

   خرند.های خدماتی توسعه یافته نیز میکنند، برنامهافزار محافظت در برابر ویروس خریداری مینرم

فروش است ی نقطههای تراکنش سادهورودی تحلیل سبد خرید در زمانیکه محصولات و/یا خدمات همراه هم خریداری شوند، داده

قیمتی است  ی این تحلیل، اطلاعات ذیشوند )مثل محتوای یک رسید خرید(. نتیجهبندی میکه در قالب یک نمونه تراکنش جدول

می بهتر  که  درک  برای  آن  از  معاملات کسب توان  از  به سود حداکثری  دستیابی  و  خرید مشتری  یک  ورفتار  کرد.  استفاده  کار 

( قراردادن اقلام در کنار یکدیگر برای راحتی بیشتر مشتری در زمان 1تواند از چنین دانشی بهره ببرد: )کار به طرق زیر میوکسب

( قرار دادن اقلام به دور از یکدیگر تا مشتری  3ای و )ه صورت بسته ( تبلیغ اقلام ب2برداشتن همزمان آنها و افزایش حجم فروش، )

 مجبور شود برای جستجوی آنها در راهروها قدم بزند و با اینکار ممکن است اقلام دیگری به چشمش خورده و آنها را خریداری کند.  

متقاطع، فروش جانبی، طراحی   بازاریابی  تحلیل سبد خرید شامل  تجارت کاربردهای  کاتالوگ، طراحی سایت  فروشگاه، طراحی 

باشند. در واقع، تحلیل سبد خرید به  گذاری محصول و پیکربندی تبلیغات/فروش میسازی تبلیغات آنلاین، قیمتالکترونیک، بهینه 

کار، از  ودنیای کسبهای آنها پی ببرند. خارج از  کند تا از طریق الگوهای خرید مشتریان به نیازها و اولویتکار کمک میوکسب

توان از آن در یک سیستم  ها )که میهای بیمار و درمانها، تشخیص، ویژگیها و بیماریقوانین وابستگی برای کشف روابط بین نشانه

  توان از آن استفاده کرد( استفاده های ژنومیک میها و عملکردهای آنها )که در پروژهپشتیبان تصمیم پزشکی استفاده کرد( و ژن

 باشند: شود. چند حوزه و کاربرد کاوش قانون وابستگی به شرح زیر میمی

توان برای بهبود جانمایی و جایگزاری اند را میفروشی که با هم خریداری شدهترکیب محصولات خرده.  های فروشتراکنش  •

 شوند ب با هم خریداری میمحصولی که اغل  هر دو  ترفیعی محصولات )نباید برایگذاری  محصول در طبقات فروش و قیمت

 تخفیف یا ترفیع یکسانی در نظر گرفت(.  

هایی را در خصوص سایر محصولاتی  توانند بینشاقلام خریداری شده با کارت اعتباری می  .اعتباری  های کارت تراکنش  •

 که مشتریان احتمالاً خریداری خواهند کرد یا استفاده مشکوک از شماره کارت اعتباری ارائه دهند.  

انداز( کنند )چک کردن حساب به دنبال حساب پسالگوهای متوالی خدماتی که مشتریان استفاده می  از.  خدمات بانکداری •

 گذاری(.توان برای شناسایی سایر خدماتی که ممکن است برایشان جذاب باشد استفاده کرد )حساب سرمایهمی

کنند )بیمه خودرو و بیمه  ای که مشتریان خریداری میاز مجموعه محصولات و خدمات بیمه: محصولات و خدمات بیمه  •

های نامعمول ادعاهای  ای )بیمه عمر( استفاده کرد یا ترکیبی سایر محصولات و خدمات بیمهتوان برای ارائه خانه( می

 ی کلاهبرداری باشند.  توانند نشانهبیمه می

خریداری میهایی  گروه  : خدمات مخابراتی • مشتریان  توسط  عمدتاً  که  امکانات  و  تماس،  از خدمات  انتظار  )مثلاً  شوند 

کنند تا ساختار محصولات و خدمات را بهتر انتخاب کرده و به حداکثر درآمد طرفه( کمک میانداز تلفن، تماس سه شماره

چندکانا مخابراتی  دهندگان خدمات  ارائه  موضوع در خصوص  همین  کنند.  پیدا  و خدمات دست  تلویزیون  تلفن،  با  له 

 اینترنتی نیز صادق است. 
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از شرایط میترکیب  : سوابق پزشکی • افزایش ریسک عوارض و پیچیدگیدهندهتوانند نشانهای خاصی  های مختلف  ی 

 ها مرتبط دانست. توان به انواع خاصی از عفونتهای درمانی خاص در مراکز درمانی خاص را میبوده یا روش

 

توانیم مطرح کنیم این است که » آیا  تواند کشف کند میوبی که در رابطه با الگوها/روابطی که کاوش قانون وابستگی میسوال خ 

ی متداول تمامی قوانین وابستگی برای ما جالب و مفید هستند؟ « برای پاسخ به چنین سوالی، کاوش قانون وابستگی از دو سنجه

. پیش از تعریف این عبارات، اجازه بدهید نگاهی فنی به یک قانون وابستگی داشته لیفتو    اطمینانو    حمایتکند:  استفاده می

 باشیم: 

𝑋 ⇒ 𝑌 [𝑆𝑢𝑝𝑝(%), 𝐶𝑜𝑛𝑓(%)] 

{Laptop Computer, Antivirus software}⇒{Extended Service Plan} [30%, 70%] 

 

وابستگی دارد )محصولات و/یا خدمات  Yشود( با یا مقدم و پیشین نامیده می  LHS)محصول یا خدمت که سمت چپ،  Xدر اینجا 

های ساده  اطمینان برای این قانون خاص هستند. فرمول  Cحمایت و    Sشود(.   َیا مؤخر یا بعدی نامیده می  RHSکه سمت راست،  

 در اینجا ارائه شده است.   Liftو  Supp, Confبرای 

𝑆𝑢𝑝𝑝𝑜𝑟𝑡 = 𝑆𝑢𝑝𝑝(𝑋 ⇒ 𝑌) =
𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝐵𝑎𝑠𝑘𝑒𝑡𝑠 𝑡ℎ𝑎𝑡 𝑐𝑜𝑛𝑡𝑎𝑖𝑛𝑠 𝑏𝑜𝑡ℎ 𝑋 𝑎𝑛𝑑 𝑌

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑁𝑢𝑚𝑏𝑒𝑟 𝑜𝑓 𝐵𝑎𝑠𝑘𝑒𝑡𝑠
 

 

𝐶𝑜𝑛𝑓𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒 = 𝐶𝑜𝑛𝑓 (𝑋 ⇒ 𝑌) =
𝑆𝑢𝑝𝑝(𝑋 ⇒ 𝑌)

𝑆𝑢𝑝𝑝(𝑋)
 

 

𝐿𝑖𝑓𝑡 (𝑋 ⇒ 𝑌) =
𝐶𝑜𝑛𝑓 (𝑋 ⇒ 𝑌)

𝐸𝑥𝑝𝑒𝑐𝑒𝑑 𝐶𝑜𝑛𝑓 (𝑋 ⇒ 𝑌)
=

𝑆(𝑋 ⇒ 𝑌)
𝑆(𝑋)

𝑆(𝑋) ∗ 𝑆(𝑌)
𝑆(𝑋)

=
𝑆(𝑋 ⇒ 𝑌)

𝑆(𝑋) ∗ 𝑆(𝑌)
 

 

( مجموعهSحمایت  می(  که  است  محصولات  از  )یعنی  ای  خدمات  و/یا  محصولات  این  که   LHS + RHS = Laptopسنجد 

Computer, Antivirus Software, Extended Service Plan  هر چند وقت یکبار در یک معامله یا تراکنش در کنار یکدیگر )

ها که تمامی محصولات و/یا خدمات ذکر شده در یک قانون خاص را شامل  ها در مجموعه دادهشوند یعنی نسبت تراکنش َظاهر می

این محصولات را در سبد خود   ی یک فروشگاه فرضی هر سهها در پایگاه دادهدرصد از تمامی تراکنش  30شوند. در این مثال،  می

اند. اطمینان یک قانون به این معنی است که محصولات و/یا خدمات در سمت راست هر چند وقت یکبار با محصولات و/یا  داشته 

ها که شامل سمت راست و همچنین سمت چپ هستند. به عبارت دیگر،  آیند یعنی نسبتی از تراکنشخدمات در سمت چپ می

ها که سمت چپ قانون قبلاً وجود داشته باشد. مقدار لیفت یک قانون وابستگی  تن سمت راست قانون در تراکنشاحتمال شرطی یاف
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نسبت عبارتست از نسبت اطمینان قانون به اطمینان مورد انتظار از آن قانون. اطمینان مورد انتظار قانون به صورت حاصلضرب 

 شود.  سمت چپ محاسبه می مقادیر حمایت سمت راست و سمت چپ تقسیم بر حمایت

-FPها شامل آپریوری، اکِلات و ترین الگوریتمشدههای متعددی برای کشف قوانین وابستگی وجود دارد. برخی از شناختهالگوریتم 

Growth  ندفرایدهند که همانا شناسایی مجموعه اقلام تکرار شونده در یک  ها فقط نیمی از کار را انجام میهستند. این الگوریتم  

های بسیاری در هر بخش از  بر باشد. اگرچه آیتمتواند بسیار زمانهای بزرگ میدر پایگاه داده فرایندانطباق مستقیم است ولی این 

قانون ممکن است وجود داشته باشد در عمل، بخش سمت راست قانون معمولاً حاوی یک آیتم تکی است. در بخش بعدی به توضیح 

 های شناسایی مجموعه اقلام تکرار شونده خواهیم پرداخت.  یتمترین الگوریکی از معروف
 

پرکاربردترین الگوریتم برای کشف قوانین وابستگی است. برای یک مجموعه از اقلام )مثلاً    1الگوریتم آپریوری  الگوریتم آپریوری

کند  دهد(، این الگوریتم تلاش میفروشی که لیست تک تک اقلام خریداری شده در هر یک را نشان میهای خردهمجموعه تراکنش

یکدیگر دارند )یعنی با حمایت مینیمم انطباق دارد(. آپریوری از یک  هایی را بیابد که حداقل تعداد اقلام مشترک را با  تا زیرمجموعه

دهد )روشی به  ی یک قلم در هر زمان گسترش میهای تکرار شونده را به اندازهکند که زیرمجموعه روش پایین به بالا استفاده می

ک قلمی به دو قلمی و سپس سه قلمی و ... افزایش  ی یهای تکرار شونده را از زیرمجموعه ی زیرمجموعه که اندازه  2تولید کاندید نام  

یابد که  شوند. الگوریتم زمانی خاتمه میها تست میدهد( و گروه کاندیدها در هر سطح برای اطمینان از حداقل حمایت با دادهمی

 پذیر نباشد.  هیچ گسترشی امکان

 

 
 الگوریتم آپریوری شناسایی مجموعه اقلا  تکرارشونده در      1. شکل 

 

تراکنش خواروبارفروشی  مثال، فرض کنید یک  عنوان  ردیابی میبه  نگهداری موجودی  واحد  روش  با  را  و  های فروش خود  کند 

با یکدیگر خریداری میبنابراین می های زیر برای شناسایی  ها به همراه گامشوند. پایگاه داده تراکنشداند که کدام اقلام معمولاً 

ها متناظر با یک  نشان داده شده است. هر واحد نگهداری موجودی در پایگاه داده تراکنش  4.14لام تکرارشونده در شکل  مجموعه اق

= آب « و الی آخر. گام اول در الگوریتم آپریوری این است که تواترها )یعنی    3= نان «، »    2= کره «، »    1  محصول است مثلاً » 

در نظر    3)مجموعه اقلام تک قلمی(. برای این مثال بسیار ساده، حداقل مقدار حمایت را    ها( برای هر قلم شمارش شودحمایت

تراکنش در پایگاه داده ظاهر شده باشد، آن    6تراکنش از    3به این معنی که اگر یک مجموعه اقلام حداقل در    50گیریم )یا  می

 
1 Apriori Algorithm 
2 Candidate Generation 
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هستند، تمامی آنها   3اقلام تک قلمی دارای حداقل عدد حمایت دانیم(. از آنجائیکه تمامی مجموعه مجموعه قلم را تکرارشونده می

گیریم. با وجود این، در صورتیکه هر یک از مجموعه اقلام تک قلمی تکرار نشده باشند، به  را مجموعه اقلام تکرارشونده در نظر می

ریتم آپریوری، درخت تمامی مجموعه  های دو قلمی در نظر گرفته نخواهند شد. بدین ترتیب، الگوعنوان یک عضو احتمالی از زوج 

کنید، با استفاده از مجموعه اقلام تک قلمی، تمامی مجموعه اقلام  مشاهده می  4.14کند. همانطور که در شکل  اقلام را هرس می

مقدار حمایت   شود. از آنجائیکهی مقادیر حمایت آنها استفاده میها برای محاسبهدو قلمی ممکن تولید شده و از پایگاه داده تراکنش

روند  است جزو مجموع اقلام دو قلمی که برای تولید مجموعه اقلام سطح بعدی بکار می  3{ کمتر از  1،  3ی دو قلمی }مجموعه 

فریبنده طرز  به  الگوریتم  این  قلمی(.  اقلام سه  نخواهد شد )مجموعه  نظر میاستفاده  به  برای مجموعه  ای ساده  فقط  ولی  رسد 

های بسیار بزرگتر، به ویژه آنهایی که حجم انبوهی از اقلام را در تعداد کم و  نین است. در مجموعه دادههای کوچک این چداده

 بر خواهد شد.    ی بسیار پرزحمت و زمانفرایندحجم کوچکی از اقلام را در تعداد انبوه دارند، جستجو و محاسبه 

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟ کاوی را شناسایی کنیددادهحداقل سه روش اصلی  .1

هایی بزنید  هایی از موقعیتکاوی باشد. مثالبندی، روش مناسبی برای دادههایی بزنید که طبقه هایی از موقعیتمثال .2

 کاوی باشد.  که رگرسیون روش مناسبی برای داده

 بندی را نام برده و به اختصار توضیح دهید. حداقل دو تکنیک طبقه  .3

 بندی چه هستند؟معیارهای مقایسه و انتخاب بهترین تکنیک طبقه برخی از  .4

 الگوریتم عمومی بکار رفته در درخت تصمیم را به اختصار توضیح دهید. .5

 کند؟ گیری میشاخص جینی را تعریف کنید. این شاخص چه چیزی را اندازه  .6

 کاوی باشد. ادهها بزنید که در آنها تحلیل خوشه، روش مناسبی برای دهایی از موقعیتمثال .7

 بندی چیست؟تفاوت اصلی بین تحلیل خوشه و طبقه  .8

 های تحلیل خوشه را نام ببرید. برخی روش .9

 کاوی باشد.  هایی بزنید که در آنها قانون وابستگی روش مناسبی برای دادههایی از موقعیتمثال .10

 
 

 . ر      ـ ن ی  ا ه ر ا ز ـ ب ه ا د ا د ی  ر ا ز ـ ف ی ا و ا ـ  ک
اِم  بیها عبارتند از آیهایی از این شرکتکنند. مثالکاوی قدرتمندی را عرضه میافزاری، ابزارهای دادهنرمهای  بسیاری از شرکت

که سابقاً با    4(، دِل )استاتیستیکا3)اینترپرایز ماینر  ساسشد(،  شناخته می  2که سابقاً با نام کِلِمِنتاین   1مدلر  اِس اِسپیاِم اِسبی)آی

استات ماینز سافت  نام  دیتا  اِس َشناخته می  5استاتیستیکا  اینسایت اِیشد(،  )اینفینیت  اینسایت   KXENکه سابقاً    6پی  اینفینیت 

 
1 IBM SPSS Modeler  
2 Clementine 
3 Enterprise Miner  
4 Statistica 
5 StatSoft Statistica Data Miner 
6 Infinite Insight 
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 9( و مگاپیوتر 8سیکر ، نالِ 7استودیو )نالِ   6(، آگنوس5فارِست ، رندوم4نِت، تری3، مارس2)کارت  1شد(، سالفورد سیستمزشناخته می

اِس و  اِسپی، اِسساسافزارهای آماری )ی نرمهای با سابقهکاوی توسط شرکت( هستند. اکثر ابزارهای معروف داده10آنالیست )پُلی

ی ها نیز وسایل توسعهکاوی است و این شرکتاند که عمدتاً به این دلیل است که آمار، پایه و اساس دادهسافت( توسعه یافتهاستات 

سیستم عرضهداده  هایاین  اکثر  دارند.  اختیار  در  مناسب  قیمت  با  را  کسبکاوی  هوش  ابزارهای  آیوکنندگان  )مثلاً  اِم  بیکار 

، ترادیتا و مایکروسافت(  17، مایکرواستراتژی 16، کیولیک 15، تیبکو14، تابلو13پی بیزینس آبجکتزاِی، اِس12، اوراکل هایپریون11کوگنوس 

کار همچنان وکنند. این ابزارهای هوش کسب افزاری خود عرضه می های نرمرا در قالب سایر مجموعه  کاویهای دادهسطحی از قابلیت

بر مدل دادهتمرکزشان  مصورسازی  و  چندبُعدی  عرضهسازی  برای  رقبای جدی  و  بوده  دادهها  ابزارهای  محسوب کنندگان  کاوی 

 شوند.  نمی

ترین کاوی منبع باز و/یا رایگان نیز به صورت آنلاین موجود است. محبوبافزاری دادهعلاوه بر این ابزارهای تجاری، چندین ابزار نرم 

نام دارد که توسط تعدادی از پژوهشگران دانشگاه وایکاتو در    1وِکا های آموزشی، کاوی رایگان و منبع باز به ویژه در حوزهابزار داده

ها  دانلود کنید(. وکا شامل تعداد زیادی از الگوریتم  cs.waikato.ac.nz/ml/wekaتوانید از نیوزیلند توسعه یافت )این ابزار را می

های  کاوی رایگان منبع باز و با قابلیتبزار دادهکاوی بوده و یک رابط کاربری شهودی دارد. اخیراً، چندین ابرای کارهای مختلف داده

شده عرضه  بالا  سردستهسطح  آنها  اند:  و  knime.org)   1نایمْ کِیی  رابطrapidminer.com)  20ر نراپیدمای(  هستند.  های  ( 

ها  ی متنوع مصورسازی دادهها ها و استفاده از مجموعه ویژگیی گرافیکی آنها، بکارگیری تعداد زیادی از الگوریتمکاربری ارتقاء یافته

افزاری رایگان بر روی هر دو سیستم عامل ویندوز و مک اجرا آنها را از سایر ابزارهای رایگان متمایز کرده است. این دو ابزار نرم

و نسخه    ای کوچکتر از ابزار تحلیلی خود را به رایگان عرضه کرده استشوند. رپیدماینر با یک تغییر جدید در محصولاتش، نسخهمی

شد  رسد. از این رو، رپیدماینر که زمانی نامش در گروه ابزارهای رایگان/منبع باز فهرست میکامل آن به صورت تجاری به فروش می

مثل   تجاری  ابزارهای  بین  عمده  تفاوت  است.  مطرح  تجاری  ابزارهای  گروه  در  اغلب  ماینر  ساسامروزه  آی21اینترپرایز  اِم  بی، 

 
1 Salford Systems 
2 CART 
3 MARS 
4 TreeNet 
5 RandomForest 
6 Agnoss 
7 KnowledgeSTUDIO 
8 KnowledgeSEEKER 
9 Megputer 
10 PolyAnalyst 
11 IBM Cognos 
12 Oracle Hyperion 
13 SAP Business Objects 
14 Tableau 
15 Tibco 
16 Qlik 
17 MicroStrategy 
18 Weka 
19 KNIME 
20 RapidMiner 
21 SAS Enterprise Miner 
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نایْم در کارایی محاسبایت  ی کامیونیتی( و کِیاِس مدلر و استاتیستیکا و ابزارهای رایگان از قبیل وکِا، رپیدماینر )نسخهاِسپیاِس 

کشد و برخی وظایف  افزاری رایگان مدل زمان بیشتری طول میی نسبتاً بزرگ با ابزارهای نرمآنها است. پردازش یک مجموعه داده

ی ناکارآمد در  افزار به دلیل استفادهها به طور کامل انجام نشود )یعنی متوقف شدن نرماست برای برخی الگوریتم کاوی ممکنداده

های  ی کامل از قابلیتهای آنها ارائه شده است. یک مجموعه سایتچندین محصول اصلی به همراه وب  4.2ی رایانه(. جدول حافظه

باشد  می  1اِل سرور کیومایکروسافت اِسکاوی پیدا کرده،  ای در مطالعات دادهزایندهکار که محبوبیت فوتحلیلی و هوش کسب

قبیل هوش کسب)قابلیت از  بیشتری  تحلیلی  ماژولوهای  و  نسخه کار  از  را  پیشگویانه  مدلسازی  اِسهای  سرور  کیوی   2012اِل 

تر شدن مدیریت مدل  ی یکسان ذخیره شده و موجب آساناها در یک محیط پایگاه داده رابطهها و مدلگنجانده است( که داده

اِل کیوبه عنوان یک منبع جهانی برای دسترسی به مجموعه مایکروسافت اِس  2مایکروسافت اینترپرایز کنسرسیو  شوند.  می

های سرتاسر  گاهکند. این کنسرسیوم به این منظور ایجاد شد است تا دانشآموزش و پژوهش عمل می  –سرور برای مقاصد آکادمیک  

های دانشگاهی خود به این فناوری سازمانی دست پیدا کنند.  افزار لازم در پردیسافزار و نرمی سخت جهان بتوانند بدون نیاز به تهیه

ابزارهای توسعه این کنسرسیوم طیف گسترده از  دادهوی هوش کسبای  کار( و  ودهی کسبسازی، گزارشکاوی، مکعبکار )مثلاً 

کند. مایکروسافت اینترپرایز های بزرگ و واقعی از سَمز کلاب، دیلاردز و تایسون فودز را ارائه مین چندین مجموعه داده همچنی

از دانشگاه آرکانزاس میزبان   3کنسرسیوم، رایگان بوده و فقط برای مقاصد دانشگاهی قابل استفاده است. کال  بیزینس سمَ اِم والتون 

ی کنسرسیوم و دانشجویان آنها اجازه دسترسی به این منابع را با استفاده از یک اتصال رومیزی از راه دور این سیستم بوده به اعضا

مشاهده    walton.uark.edu/enterpriseتوانید در  ها را میدهد. جزئیات عضویت در کنسرسیوم و راهنماهای ساده و مثالمی

 کنید.  

 

 کاوی افزارهای دادهنر گزیده        4.2جـدول 

 وب سایت )آدرس(  نا  محصول

IBM SPSS Modeler www-01.ibm.com/software/analytics/spss/products/modeler/ 
  

IBM Watson Analytics ibm.com/analytics/watson-analytics/ 
 

SAS Enterprise Miner sas.com/en_id/software/analytics/enterprise-miner.html 
 

Dell Statistica statsoft.com/products/statistica/product-index 
 

PolyAnalyst megaputer.com/site/polyanalyst.php 
  

CART, RandomForest salford-systems.com 
  

Insightful Miner solutionmetrics.com.au/products/iminer/default.html 
  

XLMiner solver.com/xlminer-data-mining 
  

SAP InfiniteInsight (KXEN) help.sap.com/ii 
  

GhostMiner GhostMiner 

  

 
1 Microsoft SQL Server 
2 Microsoft Enterprise Consortium 
3 Sam M. Walton’s Business College 
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SQL Server Data Mining msdn.microsoft.com/en-us/library/bb510516.aspx 
  

Knowledge Miner knowledgeminer.com 
  

Teradata Warehouse Miner teradata.com/products-and-services/teradata-warehouseminer/ 
  

Oracle Data Mining (ODM) oracle.com/technetwork/database/options/odm/ 
  

FICO Decision Management fico.com/en/analytics/decision-management-suite/ 
  

Orange Data Mining tool orange.biolab.si/ 
  

Zemetis Predictive Analytics zementis.com 

 

افزار را با سوال زیر انجام داد: » شما طی  سیزدهمین نظرسنجی سالانه خود در خصوص نرم   KDnuggets.com،  2016در می  

نرم  12 کدام  از  پروژهماه گذشته  برای  دادهافزار  تحلیل،  دادههای  علم  کردهکاوی،  استفاده  ماشینی  یادگیری  و  «. سطح  ها  اید؟ 

دهنده شرکت  رأی  2،895ارها در این نظرسنجی بسیار بالا بوده و  افزکنندگان نرمها و تحلیل و عرضهی علم دادهمشارکت جامعه

 باشند: های جالب این نظرسنجی به شرح زیر میاند. برخی از یافتهابزار مختلف انتخاب کرده 102اند که از بین داشته 

 

یتون افزایش یافته و با  درصد سهم همچنان رتبه اول را به خود اختصاص داده ولی استفاده از پا  49افزار » آر « با  نرم •

 (.%30.3به » آر « نزدیک شده است )از  45.8%

درصد سهم است. ابزارهای قابل توجهی  33ها با  کاوی/علم دادهترین پلتفرم عمومی برای دادهرپیدماینر همچنان محبوب  •

داشته  را  رشد  بیشترین  جی که  شامل  دیتاایکو1اند  اِم2،  آمازون4اُتواِچ،  3لیب اِل،  ماشین  یادگیری  سای5،  و    6لرن -کیت، 

 اِم واتسون هستند.  بیآی 

بوده است )این    6اند و متوسط تعداد ابزارهای بکار رفته معادل  ای مورد استفاده قرار گرفتهههای گستردابزارها در طیف •

 بوده است(.   4.8معادل  2015عدد در سال 

، 7درصد افزایش یافته است که آپاچی اسپارک  39به  2015درصد در سال  29ها از دادهاستفاده از ابزارهای هدَوپ/کلان •

 اُ در صدر قرار دارند.  تولیس و اِچاِل اِم

(،  %5.8(، آمریکای لاتین )%9.4(، آسیا )%39(، اروپا )%40بیشترین مشارکت از مناطق به ترتیب ایالات متحده/کانادا ) •

 ( بوده است.  %2.2( و استرالیا/نیوزیلند )%2.9آفریقا/خاورمیانه )

اند. در حدود  افزارهای رایگان استفاده کردهاز نرم  75افزارهای تجاری و  نرم  دهندگان ازدرصد از رأی  86،  2016در سال   •

نرم  25 از  نرم  13افزارهای تجاری و  درصد فقط  از  استفاده کردهدرصد فقط  باز  رایگان/منبع  اکثریت  افزارهای    61اند. 

 درصد بوده است.  64معادل   2015سال  اند که این عدد در  افزارهای تجاری و هم رایگان استفاده کردهدرصدی هم از نرم

 
1 g 
2 Dataiku 
3 MLlib 
4 H2O 
5 Amazon Machine Learning 
6 Scikit-learn 
7 Apache Spark 
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درصد افزایش یافت    39به    2014درصد در سال    17و    2015درصد در سال    29ها از  دادهاستفاده از ابزارهای هدَوپ/کلان •

ها را قرار ها آندادهاُ بوده که جزو ابزارهای کلانتو لیس و اِچاِل، اِم1افزارهای آپاچی اسپارککه عمدتاً به دلیل رشد زیاد نرم

 دهیم. می

درصد از   18شامل ابزارهای یادگیری عمیق نیز بوده است. امسال،    KDnuggets.comیری  گبرای دومین سال، رأی  •

گوگل تِنسورفلو   –را به دو برابر رسانده است    2015اند که آمار سال  دهندگان از ابزارهای یادگیری عمیق استفاده کردهرأی 

 شده است.   Theano/Pylearn2گزین اکوسیستم به جایگاه اول رفته و جای

    ++C/Cافزوده شده در حالیکه    2نویسی، بر محبوبیت پایتون، جاوا ابزارهای یونیکس و اسکالانامههای بردر گروه زبان •

 اند.  نزول کرده 6و لیسپ 5کلوژِر  #F، 4، جولیا3پرل

 

از اعتبارسنجی از طریق پست الکترونیکی استفاده کرده و با    KDnuggets.comدهی چندباره،  برای کاهش انحراف ناشی از رأی

به نتایجی دست یابد که بیشتر نماینده ابزار   40ی واقعیت موجود در دنیای تجزیه و تحلیل باشند. نتای   اینکار قصد داشت تا 

ای افقی نیز متمایزسازی بین ابزارهای  اند. نمودار میلهنشان داده شده  4.15افزاری برتر )به ازای آراء دریافت شده( در شکل  نرم

 دهد.  بندی نشان میداده/هدوپ را با استفاده از الگوهای رنگرایگان/منبع باز، تجاری و کلان

کـاوی برای ساخت  های دادهافزاری و تکنیکدر مورد یک مطالعه پژوهشی است که در آن تعدادی از ابزارهای نرم  4.6مورد کاربردی  

 اند.  های هالیوود در گیشه زمانیکه فقط در حد ایده و فکر هستند بکار رفتهبینی موفقیت مالی فیلماوی جهت پیشک های دادهمدل

 
1 Apache Spark 
2 Scala 
3 Perl 
4 Julia 
5 Clojure 
6 Lisp 
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 گیری(  کـاوی )نتایج رأیافزاری متداول دادهابزارهای نر      1. شکل 

Source: Used with permission from KDnuggets.com 
 

  . سوالاتی برای مـرور بخش  
 ها هستند؟ کاوی کدامترین ابزارهای تجاری دادهمحبوب  .1

 شوند؟ های آماری تولید میترین ابزارها توسط شرکتبه نظر شما چرا محبوب  .2

 (. افزار آریت آنها چیست )به ویژه نرمها هستند؟ دلیل افزایش محبوبکاوی کدامترین ابزارهای رایگان دادهمحبوب  .3

 کاوی چه هستند؟افزاری تجاری و رایگان دادهمهای اصلی بین ابزارهای نرتفاوت .4

 کاوی چیست؟ توضیح دهید. پن  معیار اصلی شما برای انتخاب یک ابزار داده .5
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 ها بینی موفقیت مالی فیلمّ آید: پیشکاوی به هالیوود میداده     . مورد کاربردی 

 

ی چالشی و جذابی است. طبق نظرات برخی کارشناسان مالی(، مسئلهبینی استقبال یک فیلم خاص در گیشه )یعنی موفقیت  پیش

سازی به  کار فیلموبینی تقاضای محصول که موجب شده تا کسب ّهای مربوط به پیشسازی به دلیل دشواری این حوزه، صنعت فیلم

)رئیس و مدیرعامل    1د. جک ولانتی شو َهای دشوار « نامیده میفعالیتی پرمخاطره در هالیوود بدل شود، » دنیای حدس و گمان

تواند بگوید یک فیلم در بازار چگونه عمل خواهد کرد ... تا  قدیمی انجمن سینمایی آمریکا( یکبار اشاره کرد که » هیچکس نمی

ا و مجلات  هها بین پرده سینما و مخاطبان به پرواز درآیند. « روزنامهزمانیکه فیلم در یک سالن نمایش تاریک اکران شده و جرقه 

 کنند.  ها و تجاربی هستند که از چنین ادعایی حمایت میها، بیانیهصنعت سرگرمی مملو از مثال

و    2برانگیز دنیای واقعی را روشن کنند، رامش شادرای چالشاند تا این مسئلههمانند بسیاری از پژوهشگران دیگر که سعی کرده

سازی در گیشه و پیش از اینکه وارد مرحله  بینی عملکرد مالی صنعت فیلمکاوی برای پیشبه بررسی استفاده از داده  3دورسون دیلن 

بینی یا  ی پیشبینی خود، مسئلههای پیشاند. آنها در مدلتولید شود )زمانیکه فیلم در حد یک ایده و نظر مفهومی است( پرداخته 

ای استقبال بینی تخمین نقطه ّاند به این مفهوم که به جای پیشبندی تبدیل کردهندی یا دستهب ی ردهرگرسیون را به یک مسئله

نُه دسته طبقه  از  از » شکست کامل « تا »  بندی میفیلم در گیشه، آنها یک فیلم را بر اساس استقبال گیشه در یکی  کنند که 

 دهد.  بر حسب میزان پذیرش و استقبال فیلم در گیشه نشان می تعریف این نُه دسته را 4.3باستر « متغیر است. جـدول  بلاک
 

 هاداده

،  7، آل مووی6بیدیاِساِم، آی 5بی دیاِم ، آی4ها گردآوری شده )مثلاً شوبیزهای داده مربوط به فیلمها از طیف وسیعی از پایگاهداده

فیلم بوده که   632،2ها حاوی ها برای جدیدترین مدلاند. مجموعه دادهشده( و در قالب یک مجموعه داده ادغام 8موجوآفیسباکس

آورده شده    4.4های آنها در جدول  ای از متغیرهای مستقل به همراه مشخصهاند. خلاصهتولید شده  2006تا    1998های  بین سال

 دهیم. ( ارجاع می2006را به شاردا و دیلن )است. برای جزئیات تفصیلی بیشتر و دلایل بکارگیری این متغیرهای مستقل خواننده 
 

 متدولوژی

های برداری پشتیبان و سه نوع روش های تصمیم، ماشینهای عصبی، درخت کاوی از جمله شبکه های مختلف دادهبا استفاده از روش

های آموزشی  به عنوان داده  2005تا    1998های  های سالبینی را توسعه دادند. دادههای پیش( مدل2006ترکیبی، شاردا و دیلن )

پیشبرای ساخت مدل استفاده شدند و دادههای  عنوان داده  2006های سال  بینی  ارزیابی و مقایسهبه  برای  تستی  ی دقت  های 

ن( را کاوی کلمنتایاِس مدلر )با نام سابق ابزار دادهاِسپیاِم اِس بیشات از آی یک اسکرین  4.16بینی مدل بکار رفتند. شکل   ّپیش

  فرایندبینی را به تصویر کشیده است. قسمت بالا سمت چپ نقشه،  ی پیشبکار رفته برای مسئله  فراینددهد که نقشه  نشان می

 
1 Jack Valenti 
2 Ramesh Shadra 
3 Dursun Delen 
4 ShowBiz 
5 IMDb 
6 IMSDb 
7 AllMovie 
8 BoxofficeMojo 
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دهد  ارزیابی مدل )یعنی تست یا امتیازدهی( را نشان می  فرایندی پایین سمت راست نقشه نیز  دهد و گوشه ی مدل را نشان میتوسعه 

 توانید پیدا کنید(.  سایت کتاب میاِس مدلر را در وب اِسپیاِم اِسبی)جزئیات بیشتر در خصوص ابزار آی

    
 ها بر اساس است بال در گیشه بندی فیلمدسته     4.3جـدول  

               2 1 شماره دسته

 دامنه 

 )میلیون دلار( 
1 < 

 شکست کامل 
1 < 

6 10> 
10 < 
6 20> 

20 < 
6 40> 

40 < 
6 65> 

65 < 
6 100> 

100 < 
6 150> 

150 < 
6 200> 

200 < 

 باستر بلاک

 

 چکیده متغیرهای مست ل      4.4جـدول 

 م ادیر ممکن  تعداد م ادیر متغیر مست ل

 G, PG, PG-13, R, NR 5 1آمریکا ها توسط انجمن تصاویر متحرک بندی فیلمسیستم درجه

 بالا، متوسط، پایین  3 رقابت 

 بالا، متوسط، پایین  3 ارزش ستاره 

 10 ژانر 
تخیلی، درام حماسی، درام مدرن، سیاسی، تریلر، وحشت،  -علمی

 کمدی، کارتون، اکشن، مستند، 
 بالا، متوسط، پایین  3 های ویژه جلوه

 دارد/ندارد  2 دنباله 

 3،876و  1یک عدد صحیح مثبت بین  1 صفحات تعداد 

 

 
 بینی است بال در گیشه سیستم پیش فرایندشات جریان اسکرین     1. شکل 

Source: Reprint Courtesy of International Business Machines Corporation, © International Business Machines Corporation. 
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ج دول
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 نتایج 

ی عملکردی،  دهد. اولین سنجهکاوی را به همراه نتای  سه روش جمعی نشان میبینی برای هر سه روش دادهنتای  پیش  4.5جـدول  

نیز   Away-1بندی صحیح  نامند. در این جدول، نرخ طبقهمی  1بینگو بندی صحیح است که آن را  بندی یا دستهدرصد نرخ طبقه

دهند که ماشین برداری پشتیبان بهترین عملکرد را بین  دسته یا طبقه(. نتای  نشان می  گزارش شده است )یعنی در داخل یک

های عصبی مصنوعی قرار دارد. بدترین مدل بین این سه، الگوریتم درخت بینی انفرادی داشته که پس از آن شبکههای پیشمدل

عملکرد بهتری دارند که الگوریتم تلفیق در بین آنها    های انفرادیهای جمعی نسبت به مدلتصمیم کارت است. به طور کلی، مدل

دهد، پایین بودن  گیرندگان مهمتر است و در نتای  جدول خودش را نشان میبهترین عملکرد را داشته است. آنچه شاید برای تصمیم

 های انفرادی است.  های جمعی در مقایسه با مدلمعنادار انحراف استاندارد نتای  مدل
 

 گیری نتیجه

ی منتشر شده در ادبیات موضوع در این حوزه هستند. ورای دقت  بینی بهتر از هر نتیجه پژوهشگران معتقدند که این نتای ِ پیش

پیش نتای   بالای  مدلبسیار  این  فیلمبینی  موفقیت  در  مدلها  این  گیشه،  در  میها  همچنین  را  )و  ها  بیشتر  تحلیل  برای  توان 

سازی های تصمیم برای بیشینه کردن نرخ بازگشت مالی بکار برد. به طور خاص، پارامترهای بکار رفته برای مدلسازی( متغیربهینه 

اند به نحوی تغییر داد تا به درک بهتری از تأثیر پارامترهای مختلف  بینی که قبلاً آموزش دیدههای پیشتوان با استفاده از مدلرا می

از آن به تحلیل حساسیت یاد میفراینددر طی این  بر نتای  نهایی دست پیدا کنیم.   گیر در یک شرکت  شود، تصمیم، که عمدتاً 

های فنی  تواند پی ببرد که یک بازیگر خاص )یا یک تاریخ انتشار خاص یا افزودن جلوهسرگرمی با یک میزان دقت نسبتاً بالا می

اندازه موفقیت مالی می بهبیشتر و غیره( چه  برای فیلم  به    تواند  برای کمک  ارزشمندی  این سیستم بسیار  همراه داشته باشد و 

 شود.گیری محسوب میتصمیم

 

 های انفرادی و جمعی بندی شده برای مدلبینی جدولنتایج پیش     4.5جـدول 

 بینی های پیشمدل 

 های جمعی مدل های انفرادی مدل 

 تلفیق درخت ت ویت شده  جنگل تصادفی  کارت مصنوعی شبکه عصبی  ماشین برداری پشتیبان ی عملکردی سنجه

   1 187 189 140 182 192 شمارش )بینگو(

 104 120 126 121 104 120 ( Away-1شمارش )

 % 0.   %54.05 %54.62 %40.46 %52.60 %55.49 دقت )% بینگو( 

 %  .85.55% 87.28% 76.88% 89.60% 84.10%  0 (Away-1دقت )% 

   .0 0.84 0.76 1.05 0.87 0.93 استاندارد انحراف 

 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ها برای بسیاری از کارشناسان و متخصصان هالیوود مهم است؟ بینی موفقیت مالی فیلمچرا پیش .1

 تولید استفاده کرد؟ فرایند ها پیش از آغاز بینی موفقیت مالی فیلمکاوی برای پیشتوان از دادهچگونه می .2

 کند؟ کاوی تا کنون عمل کرده و همچنان عمل میهای دادهبه نظر شما هالیوود چگونه بدون کمک ابزارها و تکنیک .3

 

 
1 Bingo 
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Sources: R. Sharda & D. Delen, “Predicting Box-Office Success of Motion Pictures with Neural Networks,” Expert Systems with Applications, 30, 
2006, pp. 243–254; D. Delen, R. Sharda, & P. Kumar, “Movie Forecast Guru: A Web-Based DSS for Hollywood Managers,” Decision Support 

Systems, 43(4), 2007, pp. 1151–1170. 

 

 . ه     ن ا س ف ا  ، ی ص و ص خ م  ی ر ح ل  ئ ا س ه م د ا د د  ر و م ر  د گ  ر ز ب ت  ا ه ا ب ت ش ا و  ا  ی ه و ا ـ  ک
شوند اغلب حاوی اطلاعاتی در مورد افراد حقیقی هستند. اینگونه کاوی گردآوری، ذخیره و تحلیل میهایی که در تکنیک دادهداده

های  های هویتی )نام، آدرس، شماره امنیت اجتماعی، شماره گواهینامه، شماره پرسنلی و ...(، دادهاطلاعات ممکن است شامل داده

تأهل، تعداد فرزندان(، دادهشناختی )مثلاً سنجمعیت  های مالی )مثلاً حقوق، درآمد ناخالص  ، جنسیت، قومیت و نژاد، وضعیت 

ی کارت اعتباری، مشخصات الحسنه یا جاری، مالکیت خانه، مشخصات حساب رهن یا وام، ماندههای قرضی حسابخانوار، مانده

های فروشنده یا  یا از سوابق تراکنش  –ا و چه وقت خریداری شده  ی خرید )یعنی چه چیزی از کجگذاری(، تاریخچهحساب سرمایه

ها )سالگردها، بارداری، بیماری، از دست دادن اعضای خانواده، ورشکستگی(  های اعتباری مشتری( و سایر دادههای کارتتراکنش

ی اصلی در اینجا حریم خصوصی افت. مسئلهها دسترسی یتوان به اکثر این دادهها میدهندگان شخص ثالث دادهباشند. از طریق ارائه

الزامات  ها به وی تعلق دارد. برای حفظ حریم خصوصی و حفاظت از حقوق فردی، متخصصان دادهشخصی است که داده کاوی 

بر روی    کاویزدایی از سوابق مشتری پیش از دادههویت  فراینداند. یک راه برای اینکار،  اخلاقی )و اغلب قانونی( را در نظر گرفته

آنهاست که بدین ترتیب نتوان رد سوابق را به افراد پیدا کرد. بسیاری از منابع داده که به طور عمومی در دسترس هستند قبلاً  

ها، از کاربران خواسته  پیش از دسترسی به این داده(.  3، یونسُ دیتا 2آر دیتااییایی، اِس1سی دیتا دیاند )مثلاً سیزدایی شدههویت

 ها مربوط به آنهاست نداشته باشند.  شود تا تحت هیچ شرایطی سعی در یافتن هویت اشخاصی که دادهمی

اند  های مشتریان را بدون اخذ رضایت آنها در اختیار دیگران قرار دادههایی که دادههایی از شرکتی نه چندان دور مثالدر گذشته

اطلاعات و سوابق بیش از    2003در سال    4بلوخاطر دارید که شرکت هواپیمایی جتوجود داشته است. به عنوان مثال، اکثر شما به  

قرار داد. شرکت تورچ نیز اطلاعات بیشتری    5میلیون مسافر را در اختیار شرکت پیمانکار دولت ایالات متحده به نام تورچ کانسپتس   1

های  خریداری کرده بود به این داده  6دلال داده به نام اکسیوماز قبیل تعداد اعضای خانواده و شماره امنیت اجتماعی را که از یک  

های تروریستیِ بالقوه بکار برود.  کاوی برای ایجاد پروفایلی دادهادغام شده قرار بود برای یک پروژه  مسافران افزود. این پایگاه داده

ها شکایت حقوقیِ  ها به بیرون درز کرد، دهخبار این فعالیتتمامی این کارها بودن اطلاع یا رضایت مسافران انجام شده بود. زمانیکه ا

(. به  2004بلو، تورچ، اکسیوم و چندین سناتور ایالات متحده در دادگاه طرح شد )والد  های جتنقض حریم خصوصی علیه شرکت

های اجتماعی بوده  های معروف شبکهتر، اخبار مرتبط با حریم خصوصی گزارش شده در مورد شرکتهمین شکل ولی کمی ضعیف

 سازی شده بوده است.  مند شخصیها برای بازاریابی هدفهای خاص مشتریان به سایر شرکتاست که متهم به فروش داده

 
1 CDC Data 
2 SEER Data 
3 UNOS Data 
4 JetBlue 
5 Torch Concepts 
6 Acxiom 
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از   2012های حریم خصوصی در سال  یک داستان عجیب دیگر در مورد دغدغه تارگت حتی  اتفاق، شرکت  این  افتاد. در  اتفاق 

اتفاق نیوفتاد. خلاصههای شخصی و/یا  هیچگونه داده از قوانین  ی این خصوصی استفاده نکرد. به لحاظ قانونی، هیچگونه تخطی 

 آورده شده است.       4.7داستان در مورد کاربردی 

 داستان تارگت –بینی الگوهای  رید مشتریان ّ پیش    . مورد کاربردی 

 

ها افتاد. این داستان مربوط  بر سر زبان  1ی شرکت تارگت های پیشگویانهتحلیل، داستانی بدنام در مورد روش  2012در اوایل سال  

های تبلیغاتی شرکت تارگت را برای انواع مایحتاجی که یک خانم باردار ممکن است از  به دختر نوجوانی بود که فلایرها و کوپن

یابد: مردی خشمگین وارد یک فروشگاه  می  کند. داستان به این شکل ادامهفروشگاهی مثل تارگت خریداری کند ارسال می

خواهد که به مدیر صحبت کند: او گفت » این برای دختر من پست شده است! او هنوز  تارگت در خارج از مینیاپولیس شده و می

دیر اصلاً  « مخواهید تشویقش کنید که باردار شود؟فرستید؟ آیا میهای لباس بچه برایش میگذراند و شما کوپندبیرستان را می 

کند. به آدرس پستی نگاه کرد. هیچ شکی نبود که این بسته برای دختر دانست که این مرد در مورد چه چیزی صحبت مینمی

این مرد پست شده بود و حاوی تبلیغات لباس بارداری، مبلمان مهدکودک و تصاویری از کودکان خندان بود. مدیر عذرخواهی 

رسید گفت : » من با  زده میی عذرخواهی تماس گرفت. در پشت تلفن، پدر که به نظر خجالتکرده و چند روز بعد مجدداً برا

ام. او در ماه آگوست وضع  اطلاع بودهرسد اتفاقاتی در منزل من افتاده است که من از آنها بیدخترم صحبت کردم. به نظر می

 کند. من یک عذرخواهی به شما بدهکارم«.  حمل می

د، شرکت تارگت پیش از پدر متوجه شد که دختر نوجوان باردار است! شرکت اینطور متوجه شد. تارگت  اینطور که مشخص ش

می مهمان  شناسایی  شماره  یک  مشتری  هر  که به  مشتری(  الکترونیکی  پست  آدرس  یا  نام  اعتیاری،  کارت  به  )متصل  دهد 

میتاریخچه  نگهداری  را  است  کرده  خریداری  شخص  که  چیزهایی  تمام  اطلاعات   کند.ی  قبیل  از  دیگری  اطلاعات  تارگت 

افزاید. تارگت با استفاده از این  ها میشناختی را که از مشتری یا سایر منابع اطلاعاتی گردآوری کرده است را به این دادهجمعیت 

ام کرده بودند  نهای تاریخی خرید تمامی مشتریان زن که در گذشته برای خرید محصولات نوزادان ثبت اطلاعات نگاهی به داده

های خاص  ها را از هر جهت تحلیل کرده و به الگوهای مفیدی دست یافتند. به عنوان مثال، لوسیون و ویتامینانداخت. آنها داده

خرند ولی آنها یک تحلیلگر متوجه شد این بود  محصولاتی بودند که الگوهای خرید جالبی داشتند. بسیاری از مردم لوسیون می

کردند.  ی دومشان خریداری میهای بدون عطر را در اوایل سه ماههنام کودک، مقادیر بسیار زیادی از لوسیون   که زنان در ثبت

ی اول، زنان باردار مواد مکمل مثل کلسیم، منیزیم و روی را بیشتر خریداری  هفته  20یک تحلیلگر دیگر متوجه شد که در حدود  

های  ها و پارچهکننده  خرند ولی زمانیکه شخصی در کنار ضدعفونیای میهای پنبهکنند. بسیاری از خریداران، صابون و گلوله می

کند بدین معناست  ای میهای پنبههای بسیار بزرگ گلولهشستشو ناگهان شروع به خرید مقادیر زیادی صابون بدون عطر و کیسه 

توا پایان، تحلیلگرها  باشد. در  آنها ممکن است نزدیک  تاریخ وضع حمل  را شناسایی کنند که    25نستند حدوداً  که  محصول 

توانند  بینی بارداری « بدهند. مهمتر اینکه، آنها میتوانند به هر خریدار یک امتیاز » پیشزمانیکه با یکدیگر تحلیل شوند می

اگر از    هایی را برای مراحل خاص بارداری شخص ارسال کند.تاریخ وضع حمل شخص را تخمین بزنند و شرکت تارگت، کوپن

منظر قانونی به این داستان نگاه کنیم، ممکن است اینگونه نتیجه بگیریم که تارگت از هیچگونه اطلاعاتی که حریم خصوصی 

ای دیگر آنها را گردآوری و ذخیره های تراکنشی که هر فروشگاه زنجیرهمشتری را نقض کند استفاده نکرده است و آنها از داده

 
1 Target 
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کنند. آنچه در این سناریو ناراحت کننده است شاید مفهوم مورد هدف باشد یعنی بارداری. ستفاده میکند ا)و شاید تحلیل( می

 های مرحله آخر، طلاق و ورشکستگی باید با احتیاط تعیین شود.  حدود مفاهیم یا رویدادهای خاص مثل بیماری

 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

کنید؟ مرز بین کشف دانش و نقض حریم خصوصی پیامدهای آن برای حریم خصوصی چه فکر میکاوی و  در مورد داده .1

 کجاست؟

کرد؟ به نظر  آیا تارگت پا را فراتر از حد و حدود گذاشت؟ آیا کار غیرقانونی را انجام داد؟ به نظر شما تارگت باید چه کار می .2

 شما تارگت باید چه کار کند؟ )از این کارها دست بکشد(؟ 

 
Sources: K. Hill, “How Target Figured Out a Teen Girl Was Pregnant Before Her Father Did,” Forbes, February 16, 2012; R. Nolan, “Behind the 

Cover Story: How Much Does Target Know?”, February 21, 2012. NYTimes.com. 
 

ه  ن ا س ف د  ا ر و م ر  د گ  ر ز ب ت  ا ه ا ب ت ش ا و  ا  ه ه د ا ی د و ا ـ  ک

سازد تا از توضیح ماهیت آنچه که گذشته )نگاه  ها را قارد میکاوی یک ابزار تحلیلی قدرتمند است که مدیران اجرایی سازمانداده

شان حرکت کنند )تصمیمات دقیق و به  بینی آینده )نگاه رو به جلو( برای مدیریت بهتر عملیات سازمانرو به عقب( به سمت پیش

بگیرند( دادهموقع  بازاریاب.  به  بازگشایی میکاوی  را  مشتریان  رفتار  رموز  که  الگوهایی  یافتن  در  نتای   کند کمک میها  از  کند. 

کار و موارد مشکوک به کلاهبرداری وهای کسبها از طریق شناسایی فرصتتوان برای افزایش درآمد و کاهش هزینهکاوی میداده

ی در حال  کاوی به عنوان یک رشتهدهد. دادههای رقابتی را در اختیار ما قرار میاز مزیت  استفاده کرد که قلمروی کاملاً جدیدی 

(. افراد مبتکر در حوزه 2003، زایما  2014اند )دیلین فهرست شده 4.6هایی همراه است که در جدول تکامل و بلوغ اغلب با افسانه

 اند به مزیت رقابتی عظیمی دست پیدا کنند. انه هستند توانسته ها صرفاً افسکاوی با درک این موضوع که این افسانهداده

کاوی هستند )از های دادهاگرچه گزاره ارزشی و لزوم وجود آن بر همگان واضح و روشن است ولی آنهایی که مسئول اجرای پروژه

شوند که چندان منجر به نتایجی می  شوند کهها( برخی اوقات مرتکب اشتباهاتی میی دادهدر حوزه  نوآموز تا دانشمند با تجربه

دهد  ( که اغلب در عمل رخ می3احمقانه یا اشتباهات    2ها تله،  1اشتباهات بزرگکاوی )اشتباه داده  16مطلوب نیستند. در ادامه به ذکر  

( و دانشمندان علوم داده باید از آنها مطلع باشند و هر آنچه در توان  2001  6، اسکالاک 2004  5، شولتز2009  4)نیسبت و همکاران

 پردازیم.   دارند را برای اجتناب از آنها انجام دهند می

برای دادهانتخاب مسئله  .1 اشتباه  را نمیوی کسبکاوی. هر مسئلهی  از طریق دادهکار  کاوی حل کرد )یعنی سندروم  توان 

کاوی قابل اجرا ی دادهتوان یک پروژه)بزرگ و غنی( وجود نداشته باشد، نمی  ی نمایندهکه هیچ دادهی جادویی(. زمانیگلوله 

 را تعریف نمود.

 
1 Blunders 
2 Pitfall 
3 Blooper 
4 Nisbet el al.  
5 Shultz 
6 Skalak 
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کاوی و اینکه قادر است چه کاری را انجام دهد و چه کاری را انجام ندهد.  نادیده گرفتن دیدگاه حامی مالی شما در مورد داده .2

 کاوی است.  های دادهوفقیت پروژهمدیریت انتظارات در اینجا کلید م 

 

 کـاویهای دادهافسانه      4.5جـدول 

 واقعیت  افسانه 

نیازمند طراحی و  چندمرحله   فرایندکاوی یک  داده  دهد.های فوری و شفافی به ما میبینیکـاوی پیش داده  ای است که 

 بکارگیری کنشگرانه و با تأمل است. 

کسب کار قابل اجرا نیست. و کاوی هنوز برای کاربردهای اصلی کسبداده  نوع  هر  برای  تقریباً  فناوری  جاری  هر  ووضعیت  با  کار 

 ای آماده است. اندازه 

های داده،  های به عمل آمده در فناوری پایگاه به دلیل پیشرفت اختصاصی است. ی مجزا و  کاوی نیازمند یک پایگاه داده داده 

 نیازی به یک پایگاه داده اختصاصی نیست. 

کاوی  توانند داده فقط کسانی که درجات تحصیلی بالایی دارند می

 انجام دهند.  

با استفاده از ابزارهای جدیدتر مبتنی بر وب، مدیران با هر سطح  

 کاوی انجام دهند.توانند داده تحصیلاتی می

های  هایی است که حجم زیادی از دادهکاوی فقط برای شرکت داده 

 مشتری دارند. 

ها دقیقاً بیانگر یک سازمان و مشتریانش باشند آنگاه هر  اگر داده 

 کاوی استفاده کند.تواند از داده شرکتی می

 

المثلی کشف دانش است ولی باید یک هدف/مقصود را برای موفقیت در ذهن داشت. چون ضرب   فرایند کاوی یک  اگرچه داده .3

 روید، هیچوقت به آنجا نخواهید رسید. « دانید که به کجا میگوید » اگر نمیهست که می

ها است یعنی  مورد دادهکاوی تماماً در  های شما نتواند از آن پشتیبانی کند. دادهتعریف یک پروژه بر مبنا و اساسی که داده .4

های  ها است. آگاهی از محدودیتکاوی با آن مواجه هستید، غنای دادهی دادهترین محدودی شما در یک پروژهاینکه بزرگ

بخش  پذیری را تعریف کنید که انتظارات را برآورد کرده و نتیجه های امکانهایتان به شما کمک خواهد کرد تا پروژهداده

 باشند. 

کنید زمان نیاز دارد. طبق  ها بیش از آنچه معمولاً فکر میسازی دادهها تعریف نکنید. آمادهسازی دادهفی برای آمادهزمان کا .5

شود. برای موفقیت در این امر، تا پیش  ها میسازی دادهدانش فعلی ما، تا یک سوم کل زمان پروژه صرف اخذ، درک و آماده

 سازی پرهیز کنید.  نکرده باشید از مدل)تجمیع، پاکسازی، تبدیل(ها را به خوبی پردازش از آنکه داده

ها در  کاوی وقتی است که دادهفقط به نتای  تجمیعی نگاه کنید و رکوردهای فردی را در نظر نگیرید. بهترین حالت داده .6

های  رای کمک به الگوریتمها بباشند. سعی کنید تا از تجمیع غیرضرور خودداری کرده و داده  بندی شدهحالت نمایش دانه

 سازی کنید.  کاوی سادهداده

کشفی است که شامل   فرایندکاوی یک  کاوی، نامرتب عمل کنید. چونکه دادهدر پیگیری و دنبال کردن نتای  و رویه داده .7

در این امر نیازمند  ها نخواهد بود. موفقیت  شود، کاربر به احتمال زیاد قادر به پیگیری یافتهتکرارها و آزمایشات بسیاری می

 کـاوی است.  ریزی، اجرا و پیگیری/ثبت منظم و سیستماتیک تمامی وظایف دادهیک برنامه

ها، تحلیلگرها در اغلب مواقع متغیرهایی  بینی آینده. به دلیل فقدان شرح و درک داده ّهای آینده برای پیشاستفاده از داده .8

ای  کند )پدیدهالعاده دقیقی را تولید میبینی آنها نتای  فوق های پیشاینکار، مدل  گیرند. باکه ناشناخته هستند را در نظر می
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بینی شما بیش از اندازه دقیق باشند، معمولاً در چنین وضعیتی نامند(. اگر نتای  پیشها میکه اغلب آن را طلای احمق 

 از آینده باشید. اولین کاری که باید انجام دهید این است که به دنبال یک متغیر اشتباه 

های  های غیرمنتظره اغلب نشانگر اکتشافات حقیقی در پروژه های مشکوک و سریع رد شدن از آنها. یافتهنادیده گرفتن یافته .9

 تواند منجر به اکتشافات خوشایندی گردد. کاوی هستند. تحقیق و بررسی مناسب اینگونه موارد غیرمنتظره میداده

کاوی اغلب با  های دادهی معروف آغاز کنید که شما را به یک سوپراستار تبدیل کند. پروژهچیدهی پیکارتان را با یک پروژه .10

پیشرفت  یک  با  اغلب  موفقیت  باشد.  نشده  فکر  خوبی  به  آنها  انتهای  تا  ابتدا  مورد  در  اگر  شد  خواهند  مواجه  شکست 

آید. هدف باید این باشد که ارزش افزوده  ه دست میتر بتر تا بزرگتر/پیچیدههای کوچکتر/سادهسیستماتیک و منظم از پروژه

ی بزرگی را آغاز کنیم که بدون اینکه نتای  ارزشمندی را را به صورت تدریجی و پیوسته نشان دهیم به جای اینکه پروژه

 نتیجه دهد منابع بسیار زیادی را صرف کند.  

ها و تنظیم  کاوی قادر به استفاده از دادهرهای امروزی دادهکاوی. اگرچه ابزاهای دادهی الگوریتماجرای مکرر و کورکورانه  .11

ها  ی تبدیل دادهپارامترهای الگوریتمی برای تولید نتای  هستند، شخص باید برای دستیابی به بهترین نتای  ممکن از نحوه

کند و  ها استفاده میادهو تعیین مقادیر مناسب برای پارامترها آگاه باشد. هر الگوریتم از روش خاص خودش برای تولید د

 برداری حداکثری از هر نوع مدل ضروری است. آگاهی از این موضوع برای بهره

های مربوطه نیازمند یک همکاری بالا بین افراد خبره  ی مسئله و دادهنادیده گرفتن نظرات افراد خبره در موضوع. درک دامنه .12

کاوی برای فراتر رفتن از بازنمایی نحوی و دستیابی  ه به خبرگان دادهکاوی و دامنه مسئله است. همکاری این دو گرودر داده

 ها بسیار کمک خواهد کرد )یعنی معنای حقیقی متغیرها(. به یک ماهیت معنایی داده

اد  کار بهتر است با افروی کسبها و مسئلهگویند را باور کنید. اگرچه برای درک بهتر دادهها به شما میهرآنچه در مورد داده .13

گذاری از نباید همه چیز را مسلم بداند. اعتبارسنجی و صحه   خبره در آن حوزه صحبت کنید ولی یک دانشمند علوم داده

 ها است.  طریق یک تحلیل بحرانی، عامل مهمی برای درک و پردازش دقیق و عمیق داده

های  شما همکاری خواهند کرد. بسیاری از پروژه ها را در اختیار دارند به طور کامل با  اینطور فرض کنید که کسانی که داده .14

افراد خبره داده آگاهی/درک  عدم  دلیل  به  دادهکاوی  از سیاستی  مواجه میکاوی  با شکست  از  های سازمانی  یکی  شوند. 

پروژهبزرگ افرادی باشد که دادهکاوی میهای دادهترین موانع در  اختیار داشته و کنترل میتواند  را در  درک و  کنند.  ها 

کاوی موفق  ی دادهها و تولید یک پروژهها یک عامل کلیدی برای شناسایی، دسترسی و درک صحیح دادهمدیریت سیاست

 است.

می .15 را  آنها  شما  اسپانسر  آنچه  از  متفاوت  روشی  به  را  اندازهنتای   نهایی  سنجد  کاربر  برای  باید  نتای   کنید.  گیری 

ای که برای کاربر کند جذابیت داشته باشد. از این رو، تولید نتای  در شکل و اندازهمی  گیر( که از آنها استفاده)مدیر/تصمیم

 دهد. کاوی را به طور عظیمی افزایش مینهایی جذاب باشد، احتمال درک حقیقی و بکارگیری مناسب از نتای  داده

اینکه چطور آن را سرو کنید المثل معروف » اگر شما آن را بسازید، آنها خواهند آمد  به نصیحتی که در ضرب  .16 «: نگران 

داده خبرگان  معمولاً،  کنید.  عمل  آمده  مینباشید  فکر  مدلکاوی  اینکه  محض  به  که  پاسخگوی  کنند  که  هایی 

را بسازند کار تمام است. بدون جاریانتظارات/نیازها/خواسته  باشد  نهایی )یعنی مشتری(  ارزش  های کاربر  سازی مناسب، 

کاوی  داده  فرایندسازی، آخرین گام ضروری در یک  کاوی حاصل خواهد شد محدود است. از این رو، جاریادهای که از دافزوده

 شوند.  تر و بهتر با زیرساخت پشتیبانی تصمیم سازمانی ادغام میگیری سریعها برای تصمیماست که در آن مدل
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  . سوالاتی برای مـرور بخش  

 هستند؟ کاوی چهمسائل حریم خصوصی در داده .1

 کاوی چگونه پیش خواهد رفت؟ چرا؟به نظر شما بحث بین حریم خصوصی و داده .2

 کاوی چه هستند؟ها در مورد دادهترین افسانهمتداول .3

 کاوی چه هستند؟ ها در مورد دادهبه نظر شما علل انتشار این افسانه .4

 توان آنها را تغییر داده یا کاملاً از بین برد؟هستند؟چگونه میکاوی چه ترین اشتباهات/خطاها در مورد دادهمتداول .5

 

ل  ص ف ی  د ی ل ک ت  ا ک  ن
ه  • د ا ی  د و ا د ک ن ی ا ر ه   ف د ا د ف  ش ه ک ا گ ی ا پ ز  ا د  ی د ج ی  ا . ه ت س ا ه  د ا د ی  ا  ه

ه  • د ا ل د ی ا ف ز  ا د  ن ا و ت ی  م ی  و ا ه ک د ا د ی  و ر ر  ب ا  ر ن  آ ا  ی ه  د ر ک ه  د ا ف ت س ا ه  د ا د ع  ب ا ن م ن  ا و ن ع ه  ب ه  د ا س ت  خ ت ی  ا ر  ه ا ب ن ا ر  د د  و ج و م ی  ا ه

ه  د ا ا د .   ه د ر ک ل  ا م ع  ا

م  • ا ه ن د ا د ی  ا ر ب ی  د د ع ت م ف  ی ر ا ع ت و  ا  . ه د ر ا د د  و ج و ی  و ا  ک

ه  • د ا ه د ت ش ر ز  ا ی  ر ا ی س ب ا  ب ی  و ا ل ک د م و  ی  ع و ن ص م ش  و ه  ، ر ا م آ ه  ل م ج ز  ا ا  .  ه د ر ا د ی  ق لا ت ی  ض ا ی ر ی  ز ا  س

ت  • ک ر ه ش د ا د ز  ا ا  ه ه ن ی ه ب و  ن  ا ی ر ت ش م ر  ت ه ب ک  ر د ی  ا ر ب ی  و ا ت ک ا ی ل م ع ی  ز ا ی س م ه  د ا ف ت س ا ن  ا . ش د ن ن  ک

ه  • د ا ح د ر  ه ر  د  ً ا ب ی ر ق ت ی  و ا ب ک س ک ه  ز ت  و و ی ن م ا و  ی  ب ا ی ر ا ز ا ب  ، ی ل ا م ن  ی م أ ت  ، ت م لا س ت  ب ق ا ر م ه  ل م ج ز  ا د  ر ا د د  ر ب ر ا ک ت  ل و د و  ر  ا ک

 . ی ل  م

ه  • ف ی ظ و ه  ه س د ا د ی  ل ص ا ی  ش ا ی پ ز  ا د  ن ت ر ا ب ع ی  و ا ه ک ق ب ط ( ی  ن ی ه ب ش و خ  ، ) ن و ی س ر گ ر ا  ی ی  د ن . ب ی گ ت س ب ا و و  ی  د ن  ب

ر  • ا ک ت ب ا ر  ی ا س د  ن ن ا م ی  ه ا ه ISه ژ و ر پ ک  ی ه ،  د ا د ک  ی  ی ز  ا ت  ی ق ف و م ز  ا د  ی ا ب ی  و ا ن ک ی ا ر ه   د ف ژ و ر پ ت  ی ر ی د ی  م و ر ی پ ک  ی ت ا م ت س ی س ی 

  . د ن  ک

د  • ن ی ا ر ه ف د ا د ی  ا ر ب ی  د د ع ت م ی  ا ی ه د پ  س ی ر ک ل  ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  : ت س ا ه  د ش د  ا ه ن ش ی پ ی  و ا یِ ک ک  ، ا م ِ س  ، م ِ ی ا ی د  د

د  • ن ی ا ر ی   ف د پ  س ی ر م ک ا ظ ن و  ک  ی ت ا م ت س ی س ش  و ر ک  ی م  ِ ه ا ژ و ر پ ی  ا ر ج ا ی  ا ر ب د  ن ه م د ا د ی  ا ی ه م ه  ئ ا ر ا ی  و ا .  ک د ن  ک

م  • ا ه گ و ژ ر پ ر  د ه  ی ل و ا ی  ا ه ه د ا د ی  ا ه ه د ا د و  ه  ن م ا د ک  ر د ی  ن ع ی ( ی  و ا ه ک د م ع ش  خ ب  ) ه ط و ب ر م ی  ا ی ه م ف  ر ص ا  ر ه  ژ و ر پ ن  ا م ز د  ی  ن ن ک

ز   ا ش  ی ب ب  ل غ ا (8 0 %   . ) ن ا م ز ل  ک ز   ا

ش  • ی ه پ د ا د ش  ز ا د ر ی پ ر و ر ض ی  ر م ا ا  ه   ه ع ل ا ط م ر  ه ی  ا ر ه ب د ا د ه ی  د ا د  . ت س ا ق  ف و م ی  و ا و  ک ب  و خ ت  ا ع لا ط ا ه  ب ر  ج ن م ب  و خ ا  ه

ی  م ب  و خ ت  ا م ی م ص ت ه  ب ر  ج ن م ب  و خ ت  ا ع لا ط . ا د ن و  ش

ش  • ی ه پ د ا د ش  ز ا د ر ه پ د ا د م  ا غ د ا  : ت س ا ی  ل ص ا م  ا گ ر  ا ه چ ل  م ا ش ا  ه ه د ا د ی  ز ا س ک ا پ  ، ا ه ه د ا د ل  ی د ب ت  ، ا ه ه د ا د ل  ی ل ق ت و  ا  . ه ا  ه

ش  • و ه ر ق ب ط ی  ا ز  ه ا ی  ر ی گ د ا ی ی  ی ا ن ا و ت ی  د ن ل ب ا ث ی م د و ر و ی  و ا ح ه  ک ی  ل ب ق ی  ا ه ه و ر گ ب  س چ ر ب و  ا  د  ه ن ت س ه ا  ه ن آ ز  ا ت   ن م ی  ا ه

ل   ی م ک ت ض  ح م ه  ب و  ه  د و د ب ن ی ا ر ی   ف م  ، ش ز و م ه آ ت س د ا  ر د  ر ا و م د  ن ن ا و ی  ت د ن . ب د ن ی ا م  ن

ه  • ش و خ ر  ش د خ ب ب  ل ا ق ر  د ا  ه د ر و ک ر  ، ی د ن ه ب ش و خ ا  ی ا  م ه ی س ق ت و  ک  ی ک ف ت ی  ع ی ب ط ی  ا ی ه م ی  د ن ی  ب ا ر ا د ش  خ ب ر  ه ی  ا ض ع ا  . د ن و ش

ه  ص خ ش ه م ب ا ش م ی  ا .   ه د ن ت س  ه

ه  • ق ب ط ی  ا ر ب ف  ل ت خ م ی  و گ ل ا ن  ی د ن ه چ ت س د و  ی  د ن ی ب م ر  ا ک ب ی  د ن ی   ب م ی  ر ا ج ت ی  ا ه ر ا ز ب ا ز  ا  . د و ه  ر ب ن  ا و    ID3  ،C4.5   C5ت

CART   وCHAID   . د ر ک ه  ر ا ش ا ت  ن ی ر پ س ا  و 
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ه  • د ا د  ، م ی م ص ت ت  خ ر د م  ت ی ر و گ ل ی ا گ ژ ی و ل  و ح ب  ا ع ش ن ا ق  ی ر ط ز  ا ا  ر ا  ی ه م ک  ی ک ف ت ف  ل ت خ م ی  ا ی ه و ح ن ه  ب د  ن ه ک ر گ ر  ه ه  ،  ک گ ر ب ی 

ی  م ا  ر ا د ا  ر ه  ت س د ک  ی ی  ا ه و گ ل ا ی  م ا م .  ت د ش ا  ب

ه  • ر ه ب و  ی  ن ی ج ص  خ ا ب ش ا خ ت ن ا ن  ی ی ع ت ی  ا ر ب ل  و ا د ت م ش  و ر و  د  ) ی پ و ر ت ن آ ( ت  ا ع لا ط ا م  ی  ی م ص ت ت  خ ر د ک  ی ر  د ب  ا ع ش ن ا ی  ا ه

  . د ن ت س  ه

ج  • ص  خ ا ه ش ز ا د ن ا ا  ر ه  ن و م ن ک  ی ص  و ل خ ن  ا ز ی م  ، ی ن ی ی م ی  ر ی ا  گ ی ه  ت س د ک  ی ه  ب د  ر ا د د  و ج و ه  ن و م ن ک  ی ر  د ه  چ ن آ ه  م ه ر  گ ا  . د ن ک

  . د و ب د  ه ا و خ ر  ف ص ل  د ا ع م ی  ن ی ج ص  خ ا ش ر  ا د ق م  ، د ن ش ا ب ه  ت ش ا د ق  ل ع ت ه  ق ب  ط

ی  • م ی  ب ا ی ز ر ا ک  ی ن ک ت ن  ی د ن چ ز  ه ا ز ا د ن ا ی  ا ر ب ن  ا و ش ت ی پ ت  ق د ی  ر ی ل گ د م ی  ن ی ه ب ق ب ط ی  ا ه ه ل م ج ز  ا د  ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  د ن ک    ب ی ک ف ت

ع   ط ا ق ت م ی  ج ن س ر ا ب ت ع ا  ، ه د ا ه   kس ب ت ر ت م و ب  ، ی . ا م ت س ی س د  ر ک ل م ع ه  ص خ ش م ی  ن ح ن م و  گ  ن ی پ ر ت س  ا

ش  • و ل ر د م ر  ی غ ت م ت  ی م ه ا ی  ب ا ی ز ر ا ر  و ظ ن م ه  ب ی  د د ع ت م ی  ا ه ه د ا د ی  ا ش ه و ر ن  ی ا ز  ا ی  خ ر ب  . د ر ا د د  و ج و ی  و ا ل  ک د م ع  و ن ه  ب ا  ه

 . د ن ت س ه ل  د م ع  و ن ز  ا ل  ق ت س م ز  ی ن ر  گ ی د ی  خ ر ب و  ه  ت ش ا د ی  گ ت س  ب

م  • ت ی ر و گ ل ا ز  خ ا ی  ا ه ه ش ی و م ه  د ا ف ت س ا ی  ن ا م ز ی  د ن ه ب د ا د ی  ا ه د ر و ک ر ه  ک د  و ف ش ی ر ع ت ش  ی پ ز  ا ر  گ ا س ا ن ش چ  ی ه ا  ه   ه د ه  ش ت ش ا د ن ی  ا

 . ) د ر ا د ق  ل ع ت ه  ت س د ا  ی ه  ق ب ط م  ا د ک ه  ب ص  ا خ د  ر و ک ر ک  ی ه  ک ت  س ی ن ص  خ ش م ی  ن ع ی ( د  ن ش ا  ب

م  • ت ی ر و گ ل ه ا ش و خ ی  ا ه ه ب س ا ح م ه  ب ی  د ن ه ب ج ن س ه ی  و ر گ ی  ا ر ب ه  ب ا ش ت ی  ا ه ه ش و خ ب  ل ا ق ر  د ه  ب ا ش م د  ر ا و م ی  د ن ی ب م ا  .  ه د ن ز ا د ر  پ

ل  • و ا د ت ه م ج ن س ن  ی ر ه ت ش و خ ل  ی ل ح ت ر  د ه  ب ا ش ت ی  ا ه ه ج ن س  ، . ت س ا ه  ل ص ا ف  ی 

م  • ت ی ر و گ ل ا ن  ی ر ت د ر ب ر ا ک ر ه پ ش و خ ی  ا ه ه ش ق ن ی  د ن ی ب م یِ  ک ن  ی گ ن ا ی م و  ه  د ن و ش ی  ه د ن ا م ز ا س د و خ ی  ا . ه د ش ا  ب

ی  • م ر  ا ک ب د  ن ر ا د ه  ط ب ا ر ر  گ ی د ک ی ا  ب ه  ک  ) م و ه ف م ا  ی د  ا د ی و ر ا  ی ( م  ل ق د  ن چ ا  ی و  د ف  ش ک ی  ا ر ب ی  گ ت س ب ا و د  ع ا و ق ش  و ا . ر ک د  و

ی  • م د  ی ر خ د  ب س ل  ی ل ح ت  ً ا م و م ع ا  ر ی  گ ت س ب ا و د  ع ا و ق ش  و ا . ک د ن م ا  ن

ن   • ی ی ا پ د  ر ک ی و ر ک  ی ق  ی ر ط ز  ا ا  ر ه  د ن و ش ر ا ر ک ت  ) م لا ق ا ه  ع و م ج م ( ن  ا گ م ل ق ه  ک د  ر ا د م  ا ن ی  ر و ی ر پ آ  ، ی گ ت س ب ا و م  ت ی ر و گ ل ا ن  ی ر ت د ر ب ر ا ک ر پ

ی  م ی  ی ا س ا ن ش لا  ا ب ه  . ب د ن  ک

ه  • ج ن س س  ا س ا ر  ب ی  گ ت س ب ا و د  ع ا و ی  ق ب ا ی ز ر ا ن  ا ن ی م ط ا و  ت  ی ا م ح ی  ا ی ه َ م   . د ن و  ش

ه  • د ا د ی  ا ر ب ی  ر ا ی س ب ن  ا گ ی ا ر و  ی  ر ا ج ت ی  ا ه ر ا ز ب ی ا م د  و ج و م ی  و ا . ک د ش ا  ب

ب  • و ب ح ه م د ا د ی  ر ا ج ت ی  ا ه ر ا ز ب ا ن  ی ر ی ت آ ل  م ا ش ی  و ا ی ک س ب ِ ا م  ِ ی ا س پ ِ س ا ِ ا و  ر  ل د ُ م س  ِ یِ ا ی ا م ر  ن ی ا م ز  ی ا ر پ ر ت ن ی ا س  ِ . ا د ن ش ا  ب

ب  • و ب ح ه م د ا د ن  ا گ ی ا ر ی  ا ه ر ا ز ب ا ن  ی ر ی ت ِ ک ل  م ا ش ی  و ا ی ک م ا  ک ِ و و  ز  ی ن ا م د ی پ ر  ، م ی ا .  ن د ن ش ا  ب

 

 

 

 

 

 

ی  د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع
ی  ر و ی ر پ آ م  ت ی ر و گ ل م  ا ی م ص ت ت  خ ر ت  د ف ی ا  ل م ِ  س
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م  ت س ی س د  ر ک ل م ع ه  ص خ ش م ی  ن ح ن ه  م ج ن ه س ل ص ا ف د  ی  ن و ی پ ل  ی ل ح ت  ت ی س ا س ح ل  ی ل ح  ت

ی  گ ت س ب ا ی  و ب ی ک ر م  ت و ی س ر س ن ک ز  ی ا ر پ ر ت ن ی ا ت  ف ا س و ر ک ی ا ی  م ل ا و ت ش  و ا  ک

ت  و گ ب ن ی پ ر ت س ی  ا پ و ر ت ن س  آ ِ ا ت  ف ا س و ر ک ی ا ر م و ر س ِل  ا و ی ه  ک د ا س ک  ی ک ف  ت

ه  د ا ه د ت س ر ی  ا ی ه ی  ا ن ی ج ص  خ ا ه  ش د ا ی د م س ا ی  ا ت  ه ی ا م  ح

ه  ق ب ه ط ت س د ( ی  د ن ( ب ی د ن ت  ب ا ع لا ط ا ه  ر ه ه  ب د ا ی د د د ع ی  ا ا  ه ـ ک ِ  و

ه  ش و ی خ د ن ه  ب د ا ه د ز ا ب ی  ا ی ه ه  ا د ا ی د ب ی ت ر ت ی  ا   ه

ن  ا ن ی م ط ل   ا ب ا ق ت م ی  ج ن س ر ا ب ت ع ه   kا ب ت ر ی م ش  ا ی ی پ ن ی   ب

پ  س ی ر ی   ک م د ِ یِ  ا م ک ی ا ر  ن ن ی ا م د ی پ   ر

ه  د ا ی د و ا ـ ر   ک د ش  ن ا د ف  ش ه ک د ا د ه  ا گ ی ا ن  پ و ی س ر گ   ر

 

ث   ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س
ه  .1 د ا ی  د و ا م ک ا ن ا  ر چ  . د ی ن ک ف  ی ر ع ت ا  ه ر د ا د ی  ا ر ب ی  د ا ی ز ر  ا ی س ب ف  ی ر ا ع ت و  ا  ؟ ه د ر ا د د  و ج و ی  و ا  ک
ه  .2 د ا د ر  ی خ ا ت  ی ب و ب ح م ی  ل ص ا ل  ل ؟ ع ت س ی چ ی  و ا  ک

م  .3 ر ن د  ی ر خ ه  ب م  ی م ص ت ز  ا ش  ی پ ن  ا م ز ا س ک  ه ی د ا د ر  ا ز ف ؟ ا د ه د ر  ا ر ق ر  ظ ن د  م ا  ر ی  ز ی چ ه  چ د  ی ا ب ی  و ا  ک

ت   .4 و ا ف ه ت د ا د ن  ی ک ب ی ن ک ت و  ا  ه ر ا ز ب ا ر  ی ا س و  ی  و ا ؟ ک ت س ی چ ر  د ی  ل ی ل ح ت ی  ا  ه

ش  .5 و ر ص  و ص خ ر  ه د د ا د ی  ل ص ا ی  ا ت ه و ا ف ت  . د ی ن ک ث  ح ب ی  و ا ؟ ک ت س ی چ ر  د ا  ه ن آ ن  ی ب ی  د ا ی ن ب ی  ا  ه

ه  .6 ز و ه ح د ا د د  ر ب ر ا ک ی  ل ص ا ی  ا م ه ا د ک ی  و ا ه ک ز و ح ن  ی ا ه  ب ا ش ت د  و ج و د  ر و م ر  د ؟  د ن ت س ه ا  ت  ه ا ع ل ا ط م ی  ا ر ب ا  ت ه  د ش ب  ج و م ه  ک ا  ه

ه  د ا ا د ب ب  س ا ن م ی  و ا . ک د ی ن ک ث  ح ب د  ن  ش

ک   .7 ی ه  ب ا  ر چ ا  د م ن ی ا ر ه   ف د ا ن  د ی ر ت د ر ب ر ا ک ر پ ؟  م ی ر ا د ز  ا ی ن ه  د ش ی  ز ا س د ر ا د ن ا ت س ا ی  و ا د ک ن ی ا ر ه ف د ا د ی  ا م ه ا د ک ی  و ا ؟ ک د ن ت س ه ا   ه

ت  .8 و ا ف ت د  ر و م ر  و  د د ن  ی ب ی  ا د ه ن ی ا ر ه   ف د ا د د  ر ب ر ا ک ر . پ د ی ن ک ث  ح ب ی  و ا  ک

ا   .9 ی د آ ن ی ا ر ه ف د ا د ی  ا ه ه ع و م ج م  ً ا ف ر ص ی  ا ت ه ی ل ا ع ف ز  ا ی  س ا ه م  ه ر س ت  ش پ و  ی  ل ا و ت م ی  ا . ه د ی ه د ح  ی ض و ت ؟  د ن  ت

ش  .10 ی پ ه  ب ا  ر چ ا  ه م د ا د ش  ز ا د ر ک پ ی ن ک ت و  ی  ل ص ا ف  ی ا ظ و ؟  م ی ر ا د ز  ا ی ن ا  ش ه ی پ ر  د ه  ت ف ر ر  ا ک ب  ِ ط ب ت ر م ی  ا ه ه د ا د ش  ز ا د ر ا  پ ه

؟  د ن ت س ه ه   چ

ل  .11 د م ی  ب ا ی ز ر ا ل  ی لا د د  ر و م ر  ه د ق ب ط ی  ا . ه د ی ن ک ث  ح ب ی  د ن  ب

ه  .12 ق ب ط ن  ی ب ی  ل ص ا ت  و ا ف ه ت ش و خ و  ی  د ن ل ب ا ث م ر  ک ذ ا  ب ؟  ت س ی چ ر  د ی  د ن .   ب د ی ه د ح  ی ض و  ت

ز  .13 ج ه  ه   ب ز و ح ه  چ ر  د ی  گ ت س ب ا و ز  ا ه  د ش ه  د ا د ح  ی ض و ت ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  ک ی  د ر ا و ی م م ی  ر گ ی د ی  ا ؟ ه د ر ک ه  د ا ف ت س ا ن  ا و  ت

ه  .14 د ا د ی  ص و ص خ م  ی ر ح ل  ئ ا س ؟ م د ن ت س ه ت  ا ب ث ا ل  ب ا ق ا  م ش ر  ظ ن ه  ب ا  ی آ ؟  د ن ت س ه ه  چ ی  و ا  ک

ل  .15 و ا د ت ه م ن ا س ف ا ن  ی ر ه ت د ا د د  ر و م ر  د ت  ا ه ا ب ت ش ا و  ا  ؟ ه د ن ت س ه ه  چ ی  و ا  ک

 

 

ن  ی ر م ا ت  ه
ه   ا گ ش ن ا د ه  ک ب ن ش ی ر م ت ر  ی ا س و  ا  ت ی د ا ر ا ت  ه
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ت   .1 ی ا س ه  ه   teradatauniversitynetwork.comب د ا د ه  ب ط  و ب ر م د  ی ف س ت  لا ا ق م و  ی  د ر و م ت  ا ع ل ا ط م  . د ی ن ک ه  ع ج ا ر ی  م و ا ک

ه  ت ش ر ر  د ر  ی خ ا ی  ا ه د ر و ا ت س د  . د ی ن ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ه ر د ا د ل ی  د م و  ی  و ا . ک د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ه  ن ا ی و گ ش ی پ ی  ز ا  س

ت   .2 ی ا س ه  ه    teradatauniversitynetwork.comب ع ج ا ر ه م د ا د ه  ب ط  و ب ر م ی  ب و ی  ا ه ر ا ن ی م س  . د ی ن ه  ک ب  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ی  و ا ک

 : د ی ه د خ  س ا پ ر  ی ز ت  لا ا و س ه  ب ه  ا گ ن آ  . د ی د ر گ ب ه  د ش ه  ئ ا ر ا ک  و ز ی  ت و  ف  و ه م ی ا ی  س ط  س و ت ه  ک ی  ا ن ی م س ل  ا ب ن د ه  ب ص  ا خ ر  و  ط

ه  د ا د ب  ل ا ج ی  ا ه د ر ب ر ا ک ز  ا ی  خ ر ب  . ؟ آ د ن ت س ه ه  چ ی  و ا  ک

ن  ا م ز ا س  . ه ب ن ی ز ه ه  چ ا  ی ه م ا  ر ی  ع ف ا ن م و  ا  ه ه د ا د ی  ا ه ر ا ک ت ب ا ز  ا د  ن ن ا و ؟  ت د ن ش ا ب ه  ت ش ا د ر  ا ظ ت ن ا ی  و ا  ک

د   .   و ر و ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ب ا  ر ی  ل د م ه  ک ت  س ا ن  ی ا ا  م ش ف  د ه  ، ن ی ر م ت ن  ی ا ی  ا ر ن  ی ب ا ی ر ت ش م ن  د ر ک ز ی ا م ت م ه  ب ر  د ا ق ه  ک د  ی ز ا س ب ا  ه و گ ش ی پ ا  ی ا  ه

ه  ر ط ا خ ب م ق ن  ا ی ر ت ش م ه  ب ط  و ب ر م ی  ا ه و گ ل ا س  ا س ا ر  ب ( ز  ی م ی آ د و ر و ن  آ ز  ا س  پ س و   ) ی ش ل ی پ ی  ا ر ب ا  ه ه ر ط ا خ م ن  ا ی ر ت ش م ی  ن ی د  ب ی د ج ز  ی م آ

  . د ن ک ه  د ا ف ت س  ا

ه  د ا ر  د د ن  ی ر م ت ن  ی ا ی  ا ر ب ه  د ا ف ت س ا د  ر و م ه  ن و م ن ی  ا ل    Online File W4.1ه س ک ا ل  ی ا ف ر  ه   CreditRisk.xlsxد د ا د ه  ع و م ج م  . ت س ا د  و ج و ا  م ه

ی   ا ر ا 4د 2 و    5 د  ر و 1م ک   5 ت  س ا ی  ر ا ج و  ی  ل ب ق ن  ا ی ر ت ش م ه  ب ط  و ب ر م ر  ی غ ت ه م ت ف ر گ م  ا و ک  ن ا ب ز  ا ف  ل ت خ م ل  ل ع ه  ب ه ه  د ا د ه  ع و م ج م  . د ن ی  ا و ا ح ا  ه

ت  ی ع م ج ت  ا ع لا ط ا  ، م ا د خ ت س ا  ، م ا و ذ  خ ا ل  ی ل د  ، ی ل ا م ر  ا ب ت ع ا ل  ی ب ق ز  ا ن  ا ی ر ت ش م ه  ب ط  و ب ر م ت  ا ع لا ط ی  ا ا ر ب ه  ت س ب ا و ا  ی ه  ج ی ت ن ر  ی غ ت م و  ی  ت خ ا ن ش

ه  ق ب ط  ، ر ا ب ت ع ه ا ب ر ج ت س  ا س ا ر  ب د  ر و م ر  ه ی  د ن ی ب م د  ب ا  ی ب  و خ ب  ل ا ق ر  د ه  ت ش ذ گ .  ی  د ش ا  ب

4 0 و    0 ه  ت ف ر گ ی  ش ز و م آ د  ر ا و م ن  ا و ن ع ه  ب ا  ر د  ر و 2م ه   5 ص خ ش م ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ر ب  . د ی ر ا ذ گ ب ت  س ت ی  ا ر ب ا  ر ه  د ن ا م ی ق ا ب د  ر و ل  م د م ک  ی  ، ه ل ئ س م ی  ا ه

ی   ا ر ب ا  ر ن  آ د  ر ک ل م ع  . د ی ز ا س ب م  ی م ص ت ت  خ ر 2د ل   5 د م ت  س ت و  ی  ر ی گ د ا ی د  ر ک ل م ع  . د ی ن ک ت  س ت ر  گ ی د د  ر و ه  م ی ه ت ی  ش ر ا ز گ  . د ی ه د ش  ر ا ز گ ا  ر ن  ا ت

ر  د ل  د م ی  ی ا س ا ن ش ه  ب ه  ک د  ی ن ق  ک ل ع ت م ن  ی ر م ت ن  ی ا  . د ز ا د ر پ ب ی  ت س ت ه  ع و م ج م ز  ا ت   ن م د  ر ک ل م ع ن  ی ن چ م ه و  ی  ش ز و م آ ی  ا ه ر ت م ا ر ا پ و  م  ی م ص ت ت  خ

ت  ا ت س ا ت  ک ر ش ه  ه ب د ا د ه  ع و م ج م س  ا س ا ر  ب ت  ف ا ر  س ی س م ز  ا ن  ا م ل آ ی  ا -ftp.ics.uc,i.edu/pub/machine-learningه

databases/statlog/german  ی ه  م ب ه  ک د  ش ا .    CreditRiskب ت س ا ه  د ش ه  د ا د م  ا ن ر ی ی غ  ت

ل   .   د م  ، ن ی ر م ت ن  ی ا ی  ا ر ش ب ی پ ی  ز ا ی  س د ر ب ر ا ک د  ر و م ر  د ه  ک ه  ش ی گ ی  ن ی 4ب . ی   6 م ر  ا ر ک ت ر  ت ک چ و ک س  ا ی ق م ر  د  ً ا د د ج م ا  ر د  ش ه  د ا د ح  ی ض و .  ت د ی ن ک

ه  د ا د ه  ع و م ج ز  م ا ا  ر ی  ش ز و م آ ی  ا م    Online File W4.2ه ا ن ه  ی    MovieTrain.xlsxب ا ر ب  . د ی ن ک د  و ل ن ا د ت  س ا ل  س ک ا ت  ف ا س و ر ک ی ا م ب  ل ا ق ر  د ه  ک

ه  ل ئ س م ه  ن م ا د ک  ر ه د ک ی  ی    ا د ر ب ر ا ک د  ر و م ر  د ه  د ش ه  ئ ا ر ا ت  ا ح ی ض و ت ز  ا د  ی ن ک ل  ح ت  س ا ر  ا ر 4ق . ن    6 ا ت ر ظ ن د  ر و م ل  ق ت س م ی  ا ه ر ی غ ت م  . د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا

ه  ق ب ط ل  د م ه  س ل  ق ا د ح  . د ی ن ک ب  ا خ ت ن ا ا  ه ر ک ب ش و  ک  ی ت س ج ل ن  و ی س ر گ ر  ، م ی م ص ت ت  خ ر د ی  ن ع ی ( ی  د ن ت  ب ق د ه  ب ط  و ب ر م ی   ا ت ن  . د ی ز ا س ب  ) ی ب ص ع ی  ا ه

ک  ی ن ک ت ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ا  ه ن ن آ س ر ا ب ت ع ا ی  ا ع  ه ط ا ق ت م ی  1ج ه   0 ب ت ر س م ی ر ت ا م ز  ا  . د ی ن ک ه  س ی ا ق م ی  د ص ر د ک  ی ک ف ت و  ی  م ا ه ب ی  ا ه  ه د ا ف ت س ا ی  گ ت خ ی ر

ل  د م  . د ی ن ک ر  ظ ن ر ا ه ظ ا ن  آ ه  ج ی ت ن د  ر و م ر  د و  ه  د ر ه ک د ر ک د  ا ج ی ا ه  ک ی  ی ا ه ه د ا د ه  ع و م ج م ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر د  ی ) ا د  ی ن ک ت  س ت ی  ت س ت ی  ا  Onlineه

File W4.3, MovieTest.xlsx ل د م ا  ب ا  ر ی   ا ت ن  . ف ( ل ت خ م ی  ا ه   ه ق ب ط ل  د م ن  ی ر ت ه ب و  ه  د ر ک ل  ی ل ح ه  ت د م آ ت  س د ب ی   ا ت ن ه  ب ه  ج و ت ا  ب ا  ر ی  د ن ب

 . د ی ن ک ا  د ی  پ

ی .    م ا  ن ش آ ی  گ ت س ب ا و د  ع ا و ق ش  و ا ک ا  ب ا  م ش ن  ی ر م ت ن  ی ا ر  ه د د ا د ه  ع و م ج م ل  س ک ا ل  ی ا ف  . د ی و م  ش ا ن ه  ب ا  د    baskets1ntrans.xslxه و د ح ر  د

2 ، 8 0 ه   0 د ا د ز  ا د  ر و ک ش ر ن ک ا ر ت ی  ا ح ه د  ر و ک ر ر  ه  . د ر ا د ا  ر ت  ک ر ا م ر پ و س ی  ا .  ه ت س ا ه  د ی ر خ ی  و ه  ک ت  س ا ی  ت لا و ص ح م و  ی  ر ت ش م ی  ی ا س ا ن ش د  ک ی  و ا

ه  د ا د ه  ع و م ج م ن  ی ا ز  ه ا د ش ی  ر ا د ی ر خ ر  گ ی د ک ی ا  ب ت  لا و ص ح م م  ا د ک ( د  ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ت  لا و ص ح م ن  ی ب ت  ا ط ا ب ت ر ا ک  ر د ی  ا ر ب ا  ط  ه ب ا و ر ل  ا ب ن د ه  ب  . ) د ن ا

ی  م ا  د ی پ ا  ر ی  گ ت س ب ا و ی  و گ ل ا ه  ن و گ ر ه و  ه  د و ب ب  ا ذ س ج ک ع ا  ر د  ی ن ب ک ص  ا خ ر  و ط ه  ب  . د ی ن ک ی  ر ا د ر : ب د ی ه د خ  س ا پ ر  ی ز ت  لا ا و س  ه 

؟  • د ر ا د ا  ر ت  ی م ه ا ن  ی ر ت ش ی ب ی  گ ت س ب ا و ن  و ن ا ق م  ا د ک ا  م ش ر  ظ ن ه   ب

م  • ی م ص ت د  ع ا و ق ز  ا ی  خ ر ب س  ا س ا ر  ه ب د ر ک ا  د ی پ ه  ک ی  ر ی ی گ م ه  ک ه  ی ص و ت ه  س ل  ق ا د ح  ، د ی .  ا د ی ن ک ه  ئ ا ر ا د  ش ا ب د  ن م د و س ت  ک ر ش ی  ا ر ب د  ن ا و ت

ه  ی ص و ت ن  ی ی ا م ا  ه ه د ی ا ل  م ا ش د  ن ن ا و ش ت ی ب د  ر و م ر  د ت  ا ر ظ ن و  ا  .  ه د ش ا ب  ) ی ب ن ا ج ( ع  ط ا ق ت م ش  و ر ف  ، ی ش و ر  ف

ftp://ftp.ics.uc,i.edu/pub/machine-learning-databases/statlog/german
ftp://ftp.ics.uc,i.edu/pub/machine-learning-databases/statlog/german
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ه  • د ع ا ق ی  ا ر ب ت  ف ی ل و  ن  ا ن ی م ط ا  ، ت ی ا م ح ر  ی د ا ق ن م ت س ه ه  چ ر  ی ز ؟  ی   Wine, Canned Veg ➔ Frozen Mealد

 

ه  .6 د ا د ن  ا گ ی ا ر ر  ا ز ب ا ز  ا  ، ن ی ر م ت ن  ی ا ر  ی د ِ ک ی  و ا ـ ل ک د م ت  خ ا س ی  ا ر ب م  ی ا ه ن د ا د ه  ع و م ج م ک  ی ی  ا ر ب ه  ن ا ی و گ ش ی پ ی  ا ک  ه چ و ک  ً ا ت ب س ن ی  ا ه

Customer Churn Analysis   ی م ه  د ا ف ت س ه ا د ا د ه  ع و م ج م ت  س ا ر  ا ر ق ا  م ش  . د ی ن ت  ک ش ا د ه گ ن / ش ز ی ر ( ض  و ر ف م ی  ا 1ه 0 0 ا    0 ر  ) ی ر ت ش م

ه  س ی ا ق م و  ه  ع س و ت ی  ا ر ی ب پ ل  د م ه  س ل  ق ا د ح ه ش ی  ق ب ط ی  ن ع ی ( ی  ن ی ی ب م  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ی ن ک ل  ی ل ح ت  ) ی د ن ل ب د م د  ی ن ا و ت  ت خ ر د ی  ا ه

ه  ک ب ش  ، م ی م ص ن ت ی ش ا م  ، ی ب ص ع ی  ا ک ه ی د ز ن  ، ن ا ب ی ت ش پ ی  ر ا د ر ب ی  ا ی  ه گ ی ا س م ه ن  ی ر ه   kت س ی ا ق م ر  د ا  ر ک  ی ت س ج ل ن  و ی س ر گ ر ا  ی / ر  و ا ک ب ن  ا ت

ی  م ر  ی ز ح  ر ش ه  ب ن  ی ر م ت ن  ی ا ت  ا ی ئ ز ج  . د ی ر ب : ب د ن ش ا  ب

م  • ر ن ر  ا ز ب یِ ا ک ی  ر ا ز ف م  ا ی ا س  ن ر د آ ز  ا ا  .    knime.orgر د ی ن ک ب  ص ن و  د  و ل ن ا  د

ی  • م ن  ی ن چ م ه ا  م ِش ش   ی پ ی  ا ر ب ل  س ک ا ت  ف ا س و ر ک ی ا م ز  ا ل  ی ا م ت ت  ر و ص ر  د د  ی ن ا و ه ت د ا د ش  ز ا د ر .  پ د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ا   ه

ه  • د ا د ل  ی ا ی  ف ا .   CustomerChurnData.csvه د ی ن ک د  و ل ن ا د ب  ا ت ک ت  ی ا س ب  و ز  ا ا   ر

ه  • د ا ه د د ش ه  ئ ا ر ا ل  و گ ر ی و ا  ب ه  د ش ا د ج ر  ی د ا ق م ت  م ر ف ر  د ا  د ه ن ل ا و ا د ت م ت  م ر ف ن  ی ا ی  .  ر ا ی س ب ه  ک ت  س ا ت  خ ت ل  ی ا ف ت  م ر ف ن  ی ر ت

م  ر ن ی  ا ه ر ا ز ب ا ز  . ا د ن ت س ه ن  آ ت  ی ر ی د م / ن د ر ک ز ا ب ه  ب ر  د ا ق ی  گ د ا س ه  ب ی  ر ا ز ف  ا

ه  • ف ر ح د  ن س ک  ی ب  ل ا ق ر  د ا  ر د  و خ ی   ا ت . ن د ی ن ک ه  ئ ا ر ا د  ش ا ب ه  د ش ی  ه د ن ا م ز ا س ی  ب و خ ه  ب ه  ک ی   ا

ه  • ح ف ص ک  د  ی ا ج ی ا  ) ن ی ر م ت و  ن  ا ت د و خ د  ر و م ر  د ب  س ا ن م ت  ا ع لا ط ا ا  ب ( د  ل ج . ی  د ی ن  ک

ف  • ا ر گ ( م  ا ق ر ا و  ر  ا م آ ه  ک د  ی ن ک ل  ص ا ح ن  ا ن ی م ط ن ا ی ر ک س ا  ، ل و ا د ج  ، ا ه ر ا د و م ن  ، ا ت ه ا ه ش ف ر ح ی  ل ک ش ه  ب و  ی  ب و خ ه  ب ا  ر  ) ا ر  ه د ی  ا

ی  د پ  س ی ر ک ی  ا ه ز ا ف د  ن ن ا م ه ( د  ش ا ب ی  ل ص ا ش  خ ب ش  ش ل  م ا ش د  ی ا ب ش  ر ا ز گ ن  ی ا  . د ی ر و ا ی ب ی  ن ت م ت  ا ح ی ض و ت ت  م س . ق ) م ِ  ا

ه  • ح ف ص ب  ا س ت ح ا ا  ب ا  م ش ش  ر ا ز گ ا  ت د  ی ن ک ی  ع ا س ش  ی ب د  ل ج 1ز  ی  ه   5 ز ا د ن ا ا  ب ب  س ا ن م ت  ن و ف ز  ا ( د  و ش ن ه  ح ف 1ی  ص ه    2 ل ص ا ف و 

ط   و ط 1خ . 5   ) . د ی ن ک ه  د ا ف ت س  ا

 

ن  ی ر م ه ت و ژ ر پ و  ی  م ی ت ی  ا ش ه ن  ی  ا ی ه ن ی ر ف  آ

ه  .1 ا گ ت س د ه  ن و گ چ ه  ک د  ی ن ک ی  س ر ر ه ب د ا د ط  ب ض ی  ا ب ه س چ ر ب ل  ی ب ق ز  ا ا  ن ه ا م ز ا س ه  ب ی  د ی  آ فِ  ا ر  آ ی  ا و  ه ی  ی ا س ا ن ش ر  د ا  ه

ش  خ ی  ب ا ر ب ن  ا ی ر ت ش م ق  ی ق د ی  د ن ت ب ی ل ا ع ی ف م ک  م ک د  ن م ف د ه ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ل  ی ب ق ز  ا ی  ی ا ز  ه ا ا  ه د ر ب ر ا ک ن  ی ا ز  ا ی  ر ا ی س ب ر  د  . د ن ن ک

ه  د ا ی د م ه  د ا ف ت س ا ی  و ا ه ک و ق ل ا ب ی  ا ه د ر ب ر ا ک ن   پ س  پ س و  ه  ت خ ا د ر پ و  ج ت س ج ه  ب ب  و و  ع  و ض و م ت  ا ی ب د ا ر  د  . د و ه ش د ا د د  ی د ج ی  ی  و ا ک

ی  م ه  ه ک د ا د ز  ا د  ن ن ا و ک ت ه  د ا ف ت س ا ی  د ی  آ فِ  ا ر  آ ی  ر و ا ن ف ط  س و ت ه  د ش د  ا ج ی ا ی  ا ن  ه ی ن ا و ق ه  ک ی ت ر و ص ر  د  . د ی ن ک د  ا ه ن ش ی پ ا  ر د  ن ن

ه  ا گ ت س د ه  ن و گ ن ی ا ا  ت د  ن ن ک م  ا ز ل ا ر  و ش د  ک ه ا و خ ز  و ر ب ی  ل ئ ا س م ه  چ د  و ش ه  ت ش ا ذ گ ر  ا ک د  ا ر ف ا ن  د ب ر  د ی  ل م ی  ی ا س ا ن ش م  ت س ی س ی  ا ر ب ا  ه

؟  د ر  ک

ن  .2 ا م ز ا س ی  ی ا ر ج ا ن  ا ر ی د م ا  ی ه  ا گ ش ن ا د ن  ا ر ی د م ا  ه ب د ا د ه  ن و گ چ ه  ک ن ی ا ص  و ص خ ر  د ن  ا ه ت د ا د ش  ر ا ب ن ا  ، ی و ا ل ک ح ت ش  ز ا د ر پ  ، ا ی  ه ل ی

ی  م ی  ز ا س ر و ص م ی  ا ه ر ا ز ب ا و  ط  خ ر ص  ب و ص خ ر  د ل  ا ز و پ و ر پ ک  ی  . د ی ن ک ه  ب ح ا ص م د  ن ن ک ک  م ک ن  ا ش ر ا ک ر  د ا  ه ن آ ه  ب د  ن ن ا و ت

ه  ت ف ا ش ی ر ا ز گ ر  د ا  ر ت  ع ف ن م و  ه  ن ی ز ه د  ر و آ ر ب  . د ی س ی و ن ب ن  ا ت ی ا .  ه د ی ن ک ظ  ا ح ل ن  ا  ت

ه  .3 د ا د ن  ز خ م ک  م   ی ت ی ر و گ ل ا ز  ا ی  ر ا ی س ب د  ر ک ل م ع ت  س ت ی  ا ر ب ه  ک ب  و خ ر  ا ی س ه ب د ا د ی  ا س ه ا ه  ت ف ر ر  ا ک ب ا  س  ه ر د آ ر  د ت 

ics.uci.edu/~mlearn/MLRepository.html   ه د ا د ه  ع و م ج م ز  ا ی  خ ر ب  . ت س ا د  و ج و د  م و د ح ت  س ت ی  ا ر ب ا  ه

م  ت ی ر و گ ل ه ا س ی ا ق م و  ی  ن ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ی  ر ا ج ی  ا ش   ی ه و ر ا  ب ا  ه ن آ د  ر ک ل م ی ع م ر  ا ک ب ی  ر ی گ د ا ی د  ی د ج ی  ا ،  ه ن ی ا د  و ج و ا  ب  . د ن و ر

ه  د ا د ه  ع و م ج م ی  خ ر ی ب م ر  ت ک چ و ک ی  ا ک ه ر  د ش  و ا ک ی  ا ر ب د  ن ن ا و م ت ر ن ر  ه ی  ا ه د ر ک ر ه ا د ا د ر  ا ز ف یِ ا ک ا  ی ر  ن ی ا م د ی پ ر ل  ی ب ق ز  ا ی  و ا م  ک ی ا ن
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  ً لا ث م ( ه  د ر ک د  و ل ن ا د ن  ز خ م ز  ا ا  ر ه  د ا د ه  ع و م ج م ک  ی ل  ق ا د ح  . د ن ش ا ب د  ی ف  Credit Screening Databases, Housingم

Databases ش و ر ز  ا و  ه (  ش و خ ا  ی م  ی م ص ت ت  خ ر د ی  ا ی  ه ا ت ن س  ا س ا ر  ب ا  ر ی  ش ر ا ز گ  . د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ی  د ن ه  ب ی ه ت ن  ا .  ت د ی ن  ک

ه  .4 خ ا ش ر ی ز ا  ی ه  د ح ت م ت  لا ا ی ا ت  ل و ه د د ا د ه  ع و م ج م ن  آ ی  ا ی ه م ر  ا ر ق ت  ن ر ت ن ی ا ر  د ا  ر ی  ن غ و  گ  ر ز ب ر  ا ی س ب ی  ا ن  ه ا و ن ع ه  ب  . د ن ه د

ه  ع و م ج م  ، ل ا ث ه م د ا د گ  ر ز ب ی  ی  ت ل و د ی  ا ه )data.gov(ه ع و م ج م ه   ،  د ا ی  د ر ا م ی ب ی  ر ی گ ش ی پ و  ل  ر ت ن ک ز  ک ر م ی  ا ه

)www.cdc.gov/DataStatistics( ه د ا د ه  ع و م ج م ن  ،  ا ط ر س ت  ر ا ظ ن ز  ک ر م ی  ی ا ه ن ی   ا ت ن و  ی  ژ و ل و ی م د ی پ ا ی  ا ه

)http://seer.cancer.gov/data(   ه د ا د ه  ع و م ج م ش و  ر ا ز گ م  ت س ی س ر  د ت  ا ف د ا ص ت ی  ا ت  ه ر ا ز و ر  ی م و  گ  ر م ل  ی ل ح ت ی  ه د

ل   ق ن و  ل  م ه )www.nhtsa.gov/FARS(ح د ا د ه  ع و م ج م ن  ی ا ه .  د ا د ی  ا ر ب ا  ش ه ی پ ی  و ا ه ک د ش ن ش  ز ا د ر ث  پ ع ا ب ه  ک د  ن ا

ه  ب ر ج ت ی  ا ر ب ی  م ی ظ ع ع  ب ا ن م ا  ت ه  د ل  ش م ا ک د ی  ن ی ا ر ه   ف د ا ه د د ا د ه  ع و م ج م ی  ر و آ د ر گ ی  ا ر ب ر  گ ی د ی  ن غ ع  ب ن م ک  ی  . د ن ش ا ب ی  و ا ی  ک ا ه

ر   د ی  ل ی ل ح .     KDnuggets.com/datasets/index.htmlت ت س ا ه  د ش ه  ئ ا ر  ا

ه  .5 د ا د ه  ع و م ج ه م ق ب ط ک  ی و  ی  گ ژ ی و ه  س ل  م ا ش ه  ک ا  ر ر  ی ز ه ی  ر و د ر  د ش  ر ی ذ پ ت  ا م ی م ص ت ی  ا ر ب ی  د ن ت  ب س ا ی  ی ا ر ج ا ت  ی ر ی د م ی 

  : د ی ر ی گ ب ر  ظ ن ر   د

 

GMAT GPA 
GMAT   ّی م  ک

 ) ک د ص ( ز  ا ی ت م  ا
م  ی م ص  ت

6 5 0 2 . 7 5 3 ر  5 ی  خ

5 8 0 3 . 5 0 7 ر  0 ی  خ

6 0 0 3 . 5 0 7 ه  5 ل  ب

4 5 0 2 . 9 5 8 ر  0 ی  خ

7 0 0 3 . 2 5 9 ه  0 ل  ب

5 9 0 3 . 5 0 8 ه  0 ل  ب

4 0 0 3 . 8 5 4 ر  5 ی  خ

6 4 0 3 . 5 0 7 ه  5 ل  ب

5 4 0 3 . 0 0 6  ؟  0

6 9 0 2 . 8 5 8  ؟  0

4 9 0 4 . 0 0 6  ؟  5

 

ه  د ا د ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب  . ،  آ ه د ش ه  د ا د ن  ا ش ن ی  ا م ه ی م ص ت ی  ا ر ب ا  ر ن  ا ت د و خ ی  گ ر ب خ د  ع ا و . ق د ی ن ک د  ا ج ی ا ی  ر ی  گ

ی  م ا  م ش  . د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا م  ی م ص ت ت  خ ر د ک  ی ت  خ ا س ی  ا ر ب ی  ن ی ج ص  خ ا ش ز  ا  . ی  ب ا ر ب ه  د ر ت س گ ه  ح ف ص ک  ی ا  ی ی  ت س د ت  ا ب س ا ح م ز  ا د  ی ن ا و ت

 . د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ه  ی ا پ ت  ا ب س ا ح م م  ا ج ن  ا

م  ر ن ه  م ا ن ر ب ک  ی ز  ا  . ه ج د ا د ن  ا م ه ی  ا ر ب ت  خ ر د ک  ی ت  خ ا س ی  ا ر ب ر  ا ک د و خ م  ی م ص ت ت  خ ر د ی  ر ا ز ف .  ا د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ا   ه

 

ی  ت ن ر ت ن ی ا ت  ا ن ی ر م  ت

http://www.cdc.gov/DataStatistics
http://seer.cancer.gov/data
http://www.nhtsa.gov/FARS
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ز   .1 س    AI Exploratoriumا ر د آ ر  د    cs.ualberta.ca/~aixploreد ن و ی پ ی  و ر ر  ب  . د ی ن ک ن  د ی   Decision Treeد

ی  ز ا ب ر  ا م آ ه  ب ط  و ب ر م ت  ی ا و ر  . د ی ن ک ک  ی ل ی  ک ا ه ه د ا د  . د ی ن ا و خ ب ا  ر ل  ا ب ت ک س م  ب ی م ص ت ت  خ ر د ک  ی س  پ س و  د  ی ن ک ی  س ر ر ب ا  ر ا  ه

م  ت ی ر و گ ل ا ت  ا ر ی ث أ ت د  ر و م ر  د ن  ی ن چ م ه  . د ی ن ک ن  ا ی ب ن  آ ت  ق د د  ر و م ر  د ا  ر ن  ا ت ر ظ ن و  ت  ش ا د ر ب  . د ی ز ا س . ب د ی ه د ح  ی ض و ت ف  ل ت خ م ی  ا  ه

ه  .2 ض ر ع و  ا  ه ر ا ز ب ا د  ر و م ر  ه د د ا د ن  ا گ د ن ن ز  ک ا ا  ر ن  ا ت ر ا ک  . د ی ن ک ی  ج ن س ر ظ ن ی  و ا ا    egain.comو    fico.comک ب  . د ی ن ک ع  و ر ش

dmreview.com   ه ض ر ع ی  خ ر ب و  ه  د ر ک ت  ر و ش ه م د ش ن ر  ک ذ ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  ک ا  ر ت  ا م د خ و  ت  لا و ص ح م ن  ا گ د ن ن د  ک ن ا

  . د ی ن ک ی  ی ا س ا ن  ش

ه  .3 د ا د ق  ف و م ی  ا ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ر ا و م ن  ی ر ت د ی د ت ج ی ا س ب  و ه  ب  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ی  و ا ه ک ض ر ع ز  ا ی  خ ر ب ی  ا ن  ه ا گ د ن ن ک

ه  د ا س د ا د ل  ا ب ن د ه  ب و  ه  ت ف ر ی  و ا ن ک ا ه ت ص لا خ ش  ر ا ز گ  . د ی ش ا ب ا  ه ن آ ت  ی ق ف و م ی  ا ه ه ع ل ا ط م ن   پ ز  ا ی  .    ی ا د ی ن ک ه  ی ه ت د  ی د ج ی  د ر و  م

ب  .4 و ه  ت   ب ی ا ت س ا ت س ا  ، ا ت ی د ا ر ت  ، و ن گ و ک ی  ا س ه ِ ا  ، ک ا ز ی ا ر  ی ِ ف و  ت  ف ا ی س س پ ِ س ا ِ ا و  س  ِ یِ ا ن ا ا ت س ا د ه  ب و  ه  ت ف ر س  ِ ت  ا ی ق ف و م ی  ا ه

ب  س ک ش  و ه ی  ا ه ر ا ز ب ه و ا د ا د و  ط  خ ر ب ی  ل ی ل ح ت ش  ز ا د ر پ ( ا  ه ن آ ر  ا و ک ا ـ ن ک ا ت س ا د ن  ی ا ک  ا ر ت ش ا ه  ج و  . د ی ن ک ه  ا گ ن  ) ت  ی ی ق ف و م ی  ا ه

ت  و ا ف ت ه  چ ؟  ت س ی ؟ چ د ن ر ا د م  ه ا  ب ی  ی ا  ه

ت   .5 ی ا س ه  ه   statsoft.comب ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح  . د ی و ر ب  ) ِل د ت  ک ر ش ز  ا ی  ش خ ب ن  و ن ک ا ا  ) ر ن  آ ی  ا ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ی 

ک  ی ن ک ت ز  ا ت  س ا ن  ک م م ا  ه د ر ب ر ا ک ن  ی ا ز  ا ک  ی م ا د ک  . د ی ن ک د  و ل ن ا ح د ب ی  و ا ک ب  و / ن ت م / ه د ا د ی  ا ه  ه د ا ف ت س ا ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  د ش ث 

؟   د ن ش ا ب ه  د ر  ک

ت   .6 ی ا س ه  ا     sas.comب ه د ر ب ر ا ک ن  ی ا ز  ا ک  ی م ا د ک  . د ی ن ک د  و ل ن ا د ن  ا ش ی ا ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ه  ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  د  ی و ر ب

ک  ی ن ک ت ز  ه ا د ر ک ه  د ا ف ت س ا ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  د ش ه  د ا د ح  ی ض و ت ی  و ا ک ب  و / ن ت م / ه د ا د ی  ا ؟ ه د ن  ا

ت   .7 ی ا س ه  ف   spss.comب س ه  ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  د  ی و ر ا   ب ه د ر ب ر ا ک ن  ی ا ز  ا ک  ی م ا د ک  . د ی ن ک د  و ل ن ا د ن  ا ش ی ا ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی

ک  ی ن ک ت ز  ه ا د ر ک ه  د ا ف ت س ا ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  د ش ه  د ا د ح  ی ض و ت ی  و ا ک ب  و / ن ت م / ه د ا د ی  ا ؟ ه د ن  ا

ت   .8 ی ا س ه  ن    teradata.comب ی ا ز  ا ک  ی م ا د ک  . د ی ن ک د  و ل ن ا د ن  ا ش ی ا ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ه  ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  د  ی و ر ب

ک  ی ن ک ت ز  ا ا   ه د ر ب ر ا د ک ی  ا ه ه د ر ک ه  د ا ف ت س ا ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  د ش ه  د ا د ح  ی ض و ت ی  و ا ک ب  و / ن ت م / ه د ؟ ا د ن  ا

ت   .9 ی ا س ه  ا     fico.comب ه د ر ب ر ا ک ن  ی ا ز  ا ک  ی م ا د ک  . د ی ن ک د  و ل ن ا د ن  ا ش ی ا ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ه  ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  د  ی و ر ب

ک  ی ن ک ت ز  ه ا د ر ک ه  د ا ف ت س ا ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  د ش ه  د ا د ح  ی ض و ت ی  و ا ک ب  و / ن ت م / ه د ا د ی  ا ؟ ه د ن  ا

ت   .10 ی ا س ه  ک    salfordsystems.comب ی م ا د ک  . د ی ن ک د  و ل ن ا د ن  ا ش ی ا ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ه  ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  د  ی و ر ب

ک  ی ن ک ت ز  ا ا   ه د ر ب ر ا ک ن  ی ا ز  ه ا د ر ک ه  د ا ف ت س ا ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  د ش ه  د ا د ح  ی ض و ت ی  و ا ک ب  و / ن ت م / ه د ا د ی  ا ؟ ه د ن  ا

ت   .11 ی ا س ه  م   rulequest.comب ا د ک  . د ی ن ک د  و ل ن ا د ن  ا ش ی ا ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ه  ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  د  ی و ر ن  ب ی ا ز  ا ک  ی

ک  ی ن ک ت ز  ا ا   ه د ر ب ر ا ه ک د ر ک ه  د ا ف ت س ا ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  د ش ه  د ا د ح  ی ض و ت ی  و ا ک ب  و / ن ت م / ه د ا د ی  ا ؟ ه د ن  ا

ت   .12 ی ا س ه  ن    KDnuggets.comب ی ا ز  ا ک  ی م ا د ک  . د ی ن ک د  و ل ن ا د ن  ا ش ی ا ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ه  ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  د  ی و ر ب

ک  ی ن ک ت ز  ا ا   ه د ر ب ر ا ص ک ف ن  ی ا ر  د ه  د ش ه  د ا د ح  ی ض و ت ی  و ا ک ب  و / ن ت م / ه د ا د ی  ا ه ه د ر ک ه  د ا ف ت س ا ؟ ل  د ن  ا
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گیرندگان اجازه  کار دانست که به تصمیموها و تجزیه و تحلیل کسبسازی پیشگویانه را شاید بتوان پرکاربردترین شاخه در علم دادهمدل

ی ساختارهای  های تاریخی( بتوانند آینده را تخمین بزنند. در این فصل، ما به مطالعهدهد تا از طریق یادگیری از گذشته )یعنی دادهمی

های  های عصبی مصنوعی، ماشینهای مدلسازی پیشگویانه از قبیل شبکه ترین تکنیک ها و کاربردهای محبوب ها/محدودیتقابلیت  داخلی،

توانند برای مسائل ها میهای ترکیبی خواهیم پرداخت. اکثر این تکنیکترین همسایه، یادگیری بایِزی و مدلبرداری پشتیبان، کیِ نزدیک

های  بینی پیچیده که سایر تکنیکها برای مسائل پیشبندی و رگرسیون بکار روند. در اغلب مواقع، از این تکنیکدستهبینی از نوع   ّپیش

نمی رضایتقدیمی  نتای   میتوانند  استفاده  دهند  ارائه  تکنیکبخشی  بر  علاوه  تکنیکشود.  دیگر  فصل،  این  در  شده  مطرح  های های 

بندی( و انواع  ّبینی از نوع دسته رسیون )خطی یا غیرخطی(، رگرسیون لجستیک )برای مسائل پیشبینی مطرح شامل رگ ّسازی پیشمدل

 باشد.  مختلف درخت تصمیم می

 

 کند. های پزشکی پیچیده کمک میسازی پیشگویانه به درک و مدیریت بهتر رویهی آغازین: مدل. پرونده1. 

 های عصبیی شبکه مفاهیم پایه .2. 

 های عصبیشبکهمعماری  . . 

 های برداری پشتیبانماشین . . 

 محور در بکارگیری ماشین برداری پشتیبان فرایندرویکرد  . . 

 بینی ترین همسایگی برای پیشروش نزدیک . . 

 بندیروش بایِز ساده برای دسته  . . 

 های بایِزی شبکه  . . 

 سازی ترکیبیمدل . . 

 

 . ه   1 د ن و ر :   ی پ ن ی ز ا غ ل   آ د ه م ی و ر ر  ت ه ب ت  ی ر ی د م و  ک  ر د ه  ب ه  ن ا ی و گ ش ی پ ی  ز ا ی  س ک ش ز پ ی  ا ه

ی  م ک  م ک ه  د ی چ ی د پ ن  ک
مراقبت سلامت تبدیل به یکی از مهمترین مسائلی شده است که تأثیر مستقیمی بر کیفیت زندگی در ایالات متحده و سرتاسر  

ی جمعیت در حال افزایش است، عرضه  جهان دارد. اگرچه تقاضا برای دریافت خدمات مراقبت سلامت به دلیل بالا رفتن سن

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

ه  • ی ا پ ف  ی ر ا ع ت و  م  ی ه ا ف م ک  ر ه د ک ب ش ی ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا  ه

ی  • ر ا م ع م ف  ل ت خ م ع  ا و ن ا ی  ر ی گ د ا ه ی ک ب ش ی  ا ی ه ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا  ه

ن  • ی ش ا م ر  ا ت خ ا س و  م  و ه ف م ک  ر ی  د ا ن ه ا ب ی ت ش پ ی  ر ا د ر  ب

ن  • ی ش ا م ب  ی ا ع م و  ا  ی ا ز م ی  ر ی گ د ا ن ی ا ب ی ت ش پ ی  ر ا د ر ب ی  ا  ه

ه    ک ب ش ا  ب ه  س ی ا ق م ر  ی د ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا  ه

ک  ■ ی د ز ن یِ  ک م  ت ی ر و گ ل ا ن  و ی س لا و م ر ف و  م  و ه ف م ک  ر ه د ی ا س م ه ن  ی ر  ت

ک  ■ ی د ز ن یِ  ک ب  ی ا ع م و  ا  ی ا ز م ی  ر ی گ د ا ه ی ک ب ش ا  ب ه  س ی ا ق م ر  د ه  ی ا س م ه ن  ی ر و  ت ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا ه

ی   ر ا د ر ب ن  ی ش ا ن م ا ب ی ت ش  پ

ه  ■ ی ا پ ل  و ص ا ک  ر ه د ک ب ش ه ی  و ح ن و  ی  ز ی ا ب ی  ا ه ر و ا ب ی  ا ل  ه ی ل ح ت و  ه  ی ز ج ت ر  د ا  ه ن آ ی  ر ی گ ر ا ک ب ی 

ه  ن ا ی و گ ش ی  پ

ل  ■ د م ف  ل ت خ م ع  ا و ن ا ک  ر ل د ی ل ح ت ه  و  ی ز ج ت ر  د ا  ه ن آ ب  ی ا ع م و  ا  ی ا ز م و  ی  ب ی ک ر ت ی  ا ه ه ن ا ی و گ ش ی پ ی  ا  ه
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های مراقبت  باشد. برای از بین بردن این فاصله، سیستم اینگونه خدمات در حفظ سطح و کیفیت خدمات دچار مشکلاتی می

سلامت باید اثربخشی و کارایی عملیاتی خود را به طور چشمگیری بهبود بخشند. اثربخشی )انجام دادن کار درست مثل تشخیص  

های  ان دقیق( و کارایی )درست انجام دادن کار مثل استفاده از حداقل منابع یا زمان( دو رکن اساسی هستند که سیستمیا درم

نهاد شده بنا  آنها  بر  بهرهمراقبت درمان  برای بهبود مراقبت سلامت،  امیدبخش  از تکنیک اند. یک روش  های مدلسازی  گیری 

 گیری به موقع و دقیق است.  برای پشتیبانی از تصمیمپیشگویانه بر روی منابع داده بزرگ و غنی  

درصد مرگ و میرها در ایالات متحده است. از سال    20عروقی علت اصلی بیش از  -طبق آمار انجمن قلب آمریکا، بیماری قلبی

شر شناخته که سال شیوع آنفولانزای اسپانیایی بوده، قاتل شماره یک ب  1918عروقی به استثنای سال  - ، بیماری قلبی1900

باشد: سرطان، بیماری مزمن ریوی،  شده است. تعداد قربانیان این بیماری به تنهایی بیش از چهار علت اصلی مرگ و میرها می

عروقی، بیش از نیمی از آنها مربوط به بیماری کرونری -ها. از تمامی مرگ و میرهای ناشی از بیماری قلبیتصادفات و انواع دیابت

کنند بلکه حجم بسیار  های زیادی را به سلامت شخصی و رفاه جامعه وارد میعروقی نه تنها آسیب -ی قلبی هاهستند. بیماری

های مستقیم و غیرمستقیم کند. هزینههای جهان را نیز صرف میزیادی از منابع مراقبت سلامت در ایالات متحده و سایر بخش

های جراحی متداول که برای شود. یکی از رویهیلیارد دلار برآورد میم  500عروقی در یک سال چیزی بالغ بر  - های قلبیبیماری

ی  نام دارد. اگرچه هزینه   1پس سرخرگ کرونری یجراحی باشود  عروقی انجام می-های قلبی ای از بیماری درمان طیف گسترده

  10،000تا    5،000ی خدمات و بیمار بستگی دارد ولی به طور میانگین بین  دهندهانجام چنین عملی به عوامل مربوط به ارائه

و همکاران ) ایالات متحده متغیر است. در یک مثال جالب، دیلن  از روش2012دلار در  استفاده  با  های مختلف مدلسازی  ( 

پس سرخرگ کرونری انجام داده و برای یی یک عمل جراحی بابینی نتیجه ّک مطالعه تحلیلی را به منظور پیشپیشگویانه، ی

های آموزش دیده استفاده  درک بهتر اهمیت عوامل پیشگوی بیماری، از تحلیل حساسیت مبتنی بر تلفیق اطلاعات بر روی مدل

های  ی مجموعه دادهکه نشان دهند تجزیه و تحلیل توصیفی و پیشگویانهاست    اند. هدف اصلی از این مطالعه این بودهکرده

 کند.   گیری کارا و اثربخش در مراقبت سلامت فراهم میبزرگ و غنی، اطلاعات ارزشمندی را برای تصمیم

 

ش  ه و ژ پ ش  و  ر
د. آنها از چهار نوع مدل  ده اند نمایش می( بکار برده2012توسعه و تست مدل را که دیلن و همکاران )  فرایندیک    5.1شکل  

( استفاده  CARTو    C5های برداری پشتیبان و دو نوع درخت تصمیم  های عصبی مصنوعی، ماشینبینی متفاوت )شبکهپیش

ی اند. پس از توسعهسازی برای هر نوع مدل دفعات بسیاری اجرای آزمایشی داشته کرده و برای کالیبره کردن پارامترهای مدل

های آموزش دیده تحت تحلیل حساسیت قرار گرفتند که به  ها را تست کرده و نهایتاً، مدلن مجموعه دادهها، پژوهشگرامدل

 دهد.   بینی مختلف نشان می ّنتای  تست را برای چهار نوع مدل پیش 5.1گیری سهم و نقش متغیرها پرداختند. جـدول اندازه

 

 
1 Coronary Artery Bypass Grafting (CABG)  
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 پیشگویانهی آموزش و تست چهار مدل  فرایندن شه     1. شکل 

 

 

 

 

 های تست بینی هر چهار نوع مدل بر اساس مجموعه دادهنتایج دقت پیش       1. جـدول 

    های درهم ریتخگیماتریس   

 ویژگی حساسیت دقت (0) منفی (1) مثبت   نوع مـدل  

آموزش و 
کالیبره سازی مدل

آموزش و 
لکالیبره سازی مد

آموزش و 
لکالیبره سازی مد

آموزش و 
دلکالیبره سازی م

تست مدل

انجام تجزیه و
تحلیل حساسیت 

تست مدل

انجام تجزیه و
تحلیل حساسیت 

تست مدل

انجام تجزیه و
تحلیل حساسیت 

تست مدل

انجام تجزیه و
تحلیل حساسیت 

داده های تفکیک شده 
آموزش، تست و )

(اعتبارسنجی

داده های تفکیک شده 
آموزش، تست و )

(اعتبارسنجی

داده های
پیش پردازش شده   
(در فرمت اکسل)

نتایج جدول بندی شده ی
نتایج تست   

(دقت، حساسیت و ویژگی)

نتایج یکپارچه ی
(تلفیقی) 

تحلیل حساسیت
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 عصبی مصنوعی شبکه
 230 749 (1) مثبت

74.72% 76.51% 72.93% 
 714 265 (0) منفی

 ماشین برداری پشتیبان 
 103 876 (1) مثبت

87.74% 89.48% 86.01% 
 842 137 (0) منفی

C5 
 103 876 (1) مثبت

79.62% 80.29% 78.96% 
 842 137 (0) منفی

CART 
 319 660 (1) مثبت

71.15% 67.42% 74.87% 
 733 246 (0) منفی

 

ج  ی ا ت  ن
های پزشکی  بینی نتای  و تحلیل عوامل پیشگویانه برای رویهکاوی در پیش( توان داده2012در این مطالعه، دیلن و همکاران ) 

بینی پس سرخرگ کرونری را نشان دادند. پژوهشگران نشان دادند که استفاده از چندین روش پیشیپیچیده از قبیل جراحی با

تواند نتای  پیشگویانه و توضیحی بهتری را تولید کند. از بین چهار مدل  یشی رقابتی، می)برخلاف یک روش( در یک محیط آزما

اند. از  های تست ارائه کردهدرصد بر روی نمونه داده  88های برداری پشتیبان بهترین نتای  را با دقت  بکار رفته، روش ماشین

وابسته مشخص شد. برخی از متغیرهای شناسایی شده در    بندی اهمیت متغیرهایطریق تحلیل حساسیت تلفیقی اطلاعات، رتبه

این تحلیل با مهمترین متغیرهای شناسایی شده در مطالعات بالینی و بیولوژیکی که در مطالعات قبلی مؤید صحت و اثربخشی  

 کاوی پیشنهادی بودند.  متدولوژی داده

کنند جایگزین مدیران کاوی استفاده میهای بالینی که از نتای  مطالعات دادههای پشتیبان تصمیم از نقطه نظر مدیریتی، سیستم

گیری دقیق و به موقع و تخصیص  ها این است که از آنها در تصمیمو متخصصان پزشکی نخواهند شد بلکه هدف از این سیستم

ی  یفیت و کمّیت خدمات پزشکی پشتیبانی کنند. هنوز راه زیادی مانده تا شاهد کاربرد گستردهی منابع به منظور افزایش کبهینه 

ها، علل سیاسی، رفتاری و  ها در صنعت مراقبت سلامت باشیم. مهمترین علل مقاومت در برابر بکارگیری این سیستماین کمک

 ها شوند.  تر این سیستمارگیری سریع های دولتی بتوانند موجب بک باشند. شاید نیازها و مشوق اخلاقی می

 
 

 ی آغازینپرونده سوالاتی برای مـرور

 بینی نتای  آن چیست؟های پزشکی اهمیت دارد؟ ارزش حاصل از پیشی رویه چرا مطالعه .18

ی مدیریتی و بالینی  به نظر شما مهمترین عوامل برای درک و مدیریت بهتر مراقبت سلامت چه هستند؟ هر دو جنبه  .19

 سلامت را در نظر بگیرید.  مراقبت

تواند جایگزین پرسنل سازی پیشگویانه میآیا مدل  ؟سازی پیشگویانه بر مراقبت سلامت و پزشکی چیستتأثیر مدل .20

 پزشکی یا مدیریتی شود؟ 

 سازی کرد؟  ُتوان نتای  را پیادهتوانند این نتای  را ببینند؟ چگونه مینتای  این مطالعه چه بودند؟ چه کسانی می .21

های پزشکی  سازی پیشگویانه برای درک و مدیریت رویهر اینترنت جستجو کرده و دو مطالعه موردی دیگر را که از مدلد .22

 اند شناسایی کنید.  کرده  پیچیده استفاده
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ی  م ه  چ ه  د ن و ر پ ن  ی ا ز  ؟ ا م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت
کار  وای مسائل از کسبتوان برای طیف گستردهسازی پیشگویانه میهای مدلهمانطور که در این فصل خواهید دید، از تکنیک

های تولید و بهبود مراقبت سلامت و پزشکی  فرایندمعمول گرفته تا ارزیابی نیازهای مشتری برای درک و افزایش کارایی  

پرونده این  آغازین یک ک استفاده کرد.  از مدلی  نوآورانه  برای پیشاربرد  را  پیشگویانه  بهتر سازی  بینی، درک و مدیریت 

های تجزیه و  دهند، این تکنیکپس سرخرگ کرونری نشان داده است. همانطور که نتای  نشان میهای جراحی بایرویه

نی بر شواهد عبارت نسبتاً جدیدی  های پیچیده هستند. پزشکی مبتبینی و توضیح اینگونه پدیدهتحلیلی پیچیده قادر به پیش

ی مراقبت سلامت بکار رفته و هدف اصلی آن کاوش در تجارب گذشته به منظور کشف دانش جدید و  است که در حوزه

دانیم، مراقبت سلامت  های پزشکی و مدیریتی در صنعت مراقبت سلامت است. همانطور که میمفید به منظور بهبود رویه 

پژوهشگونه مساع نیازمند همه بیولوژیکی هستند، مطالعات مبتنی بر  دت است. در مقایسه با  های رای  که ذاتاً بالینی و 

   های پزشکی و مدیریتی دارند.    نگر بر سیستمها یک دیدگاه کلداده
 

Sources: D. Delen, A. Oztekin, and L. Tomak, “An Analytic Approach to Better Understanding and Management of Coronary Surgeries,” Decision 

Support Systems, Vol. 52, No. 3, 2012, pp. 698–705; and American Heart Association, “Heart Disease and Stroke Statistics,” heart.org (accessed May 

2018). 
 

 . ه   2 ی ا پ م  ی ه ا ف ه م ک ب ش ی ی  ب ص ع ی  ا  ه
ها به جای اینکه کپی دقیقی از نحوه عملکرد ی ذهنی برای پردازش اطلاعات هستند. این مدلهای عصبی بیانگر یک استعارهشبکه 

ها،  شان در » یادگیری « از روی دادههای عصبی به دلیل تواناییاند. شبکه حقیقی مغز باشند بیشتر از منظر بیولوژیکی الهام گرفته

( غیرپارامتری  تعمیمماهیت  توانایی  و  و سخت(  سفت  مفروضات  بدون  پیش  یعنی  کاربردهای  از  بسیاری  در  و  دادنشان  بینی 

به یک متدولوژی تشخیص الگو برای یادگیری ماشین اشاره    1رایانش عصبی اند.  کار بسیار موفق عمل کردهوبندی کسبدسته 

اغلب یک   را  رایانش عصبی  از  های  نامند. شبکهمی   شبکه عصبییا یک    2شبکه عصبی مصنوعی دارد. مدل بدست آمده 

ه عصبی یکی  اند. رایانش شبکبندی بکار رفتهبینی، پیشگویی و دسته، پیشتشخیص الگوکارها برای  وعصبی در بسیاری از کسب 

های عصبی شامل امور مالی،  ها است. کاربردهای شبکهکار و علم دادهوهای اصلی هر جعبه ابزار تجزیه و تحلیل کسباز مؤلفه 

 های اطلاعاتی و غیره است.  بازاریابی، ساخت و تولید، عملیات، سیستم

های  اختصاص دارد( به طور خاص به بررسی شبکه  )که به موضوع یادگیری عمیق و رایانش شناختی  6از آنجائیکه ما در فصل  

بینی چندلایه ادراکی بیشخور خواهیم پرداخت در این بخش فقط به معرفی مختصر دنیای وسیع  سازی پیشعصبی و به ویژه مدل

 های عصبی خواهیم پرداخت.   ها و کاربردهای شبکهها، روشمدل

های پیشرفته و امروزی از بسیاری  ی پردازش اطلاعات و حل مسئله است که رایانهای براالعادههای خارق مغز انسان دارای قابلیت

های مغز انسان  ی نتای  پژوهشها قادر به رقابت با آن نیستند. فرض بر این است که یک مدل یا یک سیستم که به واسطه از جنبه 

ی مشابهی را از خود نشان  کارکردهای هوشمندانه تواند  های عصبی بیولوژیکی دارد میشود و ساختاری مشابه شبکهحمایت می

شبکه بالا،  به  پایین  رویکرد  این  اساس  بر  نامدهد.  با  )که  مصنوعی  عصبی  ارتباطمدلهای  های  مدل4گراهای  پردازش  ،  های 

 
1 Neural Computing 
2 Artificial Neural Networks (ANN) 
3 Neural Network 
4 Connectionist models 
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هایی که از  به صورت مدل(  اندنیز شناخته شدههای عصبی  شبکه  یا به بیان ساده   2های نورومورفیکسیستم،  1یافته موازی توزیع 

 اند.  اند برای وظایف مختلف توسعه یافتهساختار بیولوژیکی الهام گرفته

 

مانندی  های انگشتاند. هر نورون دارای زائدههای متصل بهم تشکیل شدههای عصبی بیولوژیکی از تعداد بسیار زیادی نورونشبکه 

های الکتریکی و شیمیایی با  دهد تا از طریق ارسال و دریافت سیگنالان میها است که به نورون امکها و دندریتبه نام آسکون

های عصبی مصنوعی که کم و بیش مشابه همتای بیولوژیکی خود است  های مجاور خود ارتباط برقرار کند. ساختار شبکه نورون 

در زمان پردازش اطلاعات، اجزای پردازنده   تشکیل شده است.  3های مصنوعی نورونای به نام  ی سادهاز اجزای بهم متصل و پرازنده

های عصبی مصنوعی  کنند. شبکه های بیولوژیکی به طور همزمان و باهم عمل میهای عصبی مصنوعی همانند نوروندر شبکه 

های یادگیری، خودسازماندهی و تحمل  های عصبی بیولوژیکی هستند مثل قابلیتهای مطلوب همانند شبکهدارای برخی ویژگی

 رابی. خ

ی رسمی  اند. مطالعههای عصبی مصنوعی به تحقیق و بررسی پرداخته پژوهگشران برای بیش از نیم قرن است که در مورد شبکه 

( که از نتای  مشاهدات  1943کالاک و پیتز )آغاز شد. مک 4کالاک و پیتزو توسط مک  1943های عصبی مصنوعی در سال شبکه 

ای از یک نورون مصنوعی دودویی را معرفی کردند که برخی از کارکردهای  فته بودند، مدل سادهو آزمایشات بیولوژیکی الهام گر

های اطلاعات/پردازنده برای مدل سازی مغط، مدل  کالاک و پیتز با استفاده از ماشیننمود. مکهای بیولوژیکی را ضبط مینورون 

های  دودویی مصنوعی بهم متصل ساختند. پژوهش در حوزه شبکه   هایشبکه عصبی خود را با استفاده از تعداد زیادی از نورون 

های عصبی پس از تحلیل عمیق یک مدل شبکه عصبی بسیار متداول شد. توجه به شبکه   60و اوایل    50عصبی از اواخر دهه  

سکی و پاپرت در سال  ها توسط مینی پژوهشهای پنهان بود( و همچنین ارزیابی بدبینانهاولیه )به نام پرسپترون که فاقد لایه

 کاهش یافت.   1969

توپولوژی طی دو دهه پیدایش  به دلیل  فعالهای جدید شبکهی گذشته،  الگوریتمها، کارکردهای  یادگیری  سازی جدید و  های 

های عصبی مصنوعی با یک  شناختی، مطالعات شبکههای به دست آمده در علوم شناختی و عصبجدید و همچنین پیشرفته

های نظری و متدولوژی بر بسیاری از موانع که تا  ای به عمل آمده در حوزههآوری روبرو بوده است. پیشرفتتجدید حیات شگفت

اند. با توجه به نتای  جذاب مطالعات متعدد در این  اند فائق آمدههای عصبی بودههای شبکهچند سال گذشته سد راه پژوهش

های مطلوب پردازش اطلاعات  این، ویژگی  اند. علاوه برهای عصبی از پذیرش و مقبولیت روزافزونی برخوردار شدهزمینه، شبکه 

های عصبی مصنوعی در مسائل پیچیده متعدد و  . شبکه استهای عصبی برای حل مسائل پیچیده افزوده صعبی بر جذابیت شبکه 

های عصبی در  موجب شده تا بکارگیری شبکه های عصبی  شبکه  موفق   اند. کاربردهایهای کاربردهای مختلف بکار رفتهدر حوزه

ی نسبتاً نوین یادگیری های عصبی عمیق )به عنوان بخشی از پدیدهکار مجدداً مورد توجه قرار گیرد. با ظهور شبکهوعت و کسبصن

طح  به س  تر(های تجزیه و تحلیل ارتقاء یافتهتر « و قابلیت)با یک بازنمود معماری » عمیق  های عصبیشبکه  معروفیت(،  عمیق

های عصبیِ  های عصبی به شدت بالا برده است. شبکهو سطح انتظارات را از این نسل جدید شبکه  ای رسیده استبینی نشدهپیش

   اند.  توضیح داده شده 6عمیق به تفصیل در فصل 

 

 
1 Parallel distributed processing models 
2 Neuromorphic systems 
3 Artificial Neurons 
4 McCulloch & Pitts 
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ه  ک ب ی ش ک ی ژ و ل و ی ب ر  ب ا ر ب ر  د ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا  ه
روند  شود از بین نمیها زمانیکه شخص دچار آسیب میتشکیل شده است. این سلول   هانورونهای خاصی به نانم  مغز انسان از سلول

روند(. این پدیده ممکن است  ها پس از تولید مثل و جایگزین کردن خودشان، از بین میی سلول بقیهکنند )و خودشان را مجدداً احیا می

ر مغز انسان و شروع به فراموشی آن با کهولت سن را توضیح دهد.  بتواند علت حفظ و نگهداشت اطلاعات برای یک دوره زمانی طولانی د

میلیارد شبکه عصبی    150تا    50شود. در هر  بخشی از مغز بین  های عصبی را شامل میسازی اطلاعات، مجموعه بسیار زیادی از سلول ذخیره 

اند. هر شبکه حاوی چندین هزار سلول  بندی شده ّ تقسیم   شبکههایی به نام  های عصبی به گروه نوع مختلف وجود دارد. سلول   100از بیش از  

های عصبی در نظر گرفت. توانایی یادگیری و واکنش  ای از شبکه توان به صورت مجموعه عصبی بهم متصل است. بدین ترتیب، مغز را می 

کنند. افرادی که  نه را کنترل مینشان دادن به تغییرات محیطی نیازمند هوش است. مغز و سیستم عصبی مرکزی، تفکر و رفتار هوشمندا 

ی مغز  های سالم و آسیب ندیده اند در یادگیری و واکنش نشان دادن به تغییرات محیطی مشکل دارند. اگرچه، بخش دچار آسیب مغزی شده 

 توانند از طریق یادگیری جدید این موضوع را جبران کنند.  می

 

 
 و سلول/عصب بهم متصلی عصبی بیولوژیکی: دبخشی از یک شبکه   2. شکل 

 

ی  نشان داده شده است. خودِ سلول از یک هسته )بخش پردازنده  5.2بخشی از این شبکه که از دو سلول تشکیل شده در شکل  

است. در سمت چپ سلول   دندریت1مرکزی عصب( تشکیل شده  که سیگنال،  دارند  قرار  به سلول هدایت  ها  را  ورودی  های 

منتقل    2های آکسون به سلول شماره  های خروجی را از طریق ترمینالیگنالها قرار دارند که سکنند. در سمت راست، آکسونمی

ها را به صورت دست نخورده یا ها سیگنالشوند. سیناپسادغام می  2های سلول  ها با دندریتهای آکسون کنند. این ترمینالمی

انتقال دهند. سیناپس همچنین قادر است تا قدرت و استحکاتغییر یافته می افزایش یا کاهش داده و  م بین عصب توانند  ها را 

 شود.  های عصبی ذخیره میموجب تحریک یا مهار عصب بعدی شود. اطلاعات به این شکل در شبکه 

کند. رایانش عصبی در واقع از مجموعه بسیار محدودی از یک شبکه عصبی مصنوعی از یک شبکه عصبی بیولوژیکی تقلید می

(. شبکه عصبی مصنوعی بیشتر شبیه مغز انسان است 5.1کند )بینش فنـاوری  یکی استفاده میهای عصبی بیولوژمفاهیم سیستم

های موازی که مشغول فرایندافزاریِ انبوهی از  های نرمسازی تا اینکه مدل دقیقی از آن باشد. مفاهیم عصبی معمولاً به صورت شبیه

سازی و  شوند( در یک معماری شبکه هستند پیادهیز نامیده مین  1نورودهای مصنوعی یا  پردازش عناصر بهم متصل )که نورون 

 
1 Neurode 

سیناپس
آکسون

دندریت
سیناپس

سوما سوما

دندریت

آکسون
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های بیولوژیکی از سایر  های نورونهای الکتروشیمیایی را که دندریتهایی مشابه تکانههای مصنوعی، ورودیشوند. نوروناجرا می

ی ارسالی از یک نورون بیولوژیکی از هاهای مصنوعی متناظر با سیگنالکنند. خروجی نورونکنند دریافت میها دریافت مینورون 

دهد  ها رخ میتوان به روشی مشابه تغییرات فیزیکی که در سیناپسهای مصنوعی را میطریق آکسون است. وزن این سیگنال

 (.  5.3تغییر داد )شکل 

ترین روش برای های مختلف پیشنهاد شده است. شاید آسانهای عصبی مصنوعی برای کاربرد در حوزهچندین پارادایم شبکه

ی تقلید آنها از ساختار مغز انسان، پردازش اطلاعات و یادگیری برای انجام وظایف  های مختلف عصبی، نحوهمتمایز کردن مدل

 محوله باشد. 

 
 پردازش اطلاعات در یک نورون مصنوعی     . شکل 

 

  های عصبی مصنوعی و بیولوژیکی  ارتباط بین شبکه        5.1بینش فنـاوری 
 

 های عصبی مصنوعی و بیولوژیکی ارائه شده است.در فهرست زیر برخی از ارتباطات بین شبکه 

 مصنوعی  بیولوژیکی 

 گره سوما

 ورودی دندریت

 خروجی آکسون 

 وزن  سیناپس 

 سریع  آهسته 

 ها تا صدها هزار(های بسیار کم )دهنورونتعداد  ( 910های بسیار زیاد )تعداد نورون

  

باشد و از آنها الهام گرفته است. های مغز انسان میها هستند مشابه نورون ی عصبی که همان نورونی اصلی یک شبکهاجزای پردازنده

ها را تغییر داده و سپس آنها  یهای ورودی بیرونی دریافت کرده، ورودها یا محرکهای مصنوعی، اطلاعات را از سایر نورون این نورون 

دهد. انتقال  دهند. این بسیار مشابه کاری است که در حال حاضر مغز انسان انجام میهای بیرونی انتقال میها یا خروجرا به سایر نورون 

اص بر اساس اطلاعات  های خسازی یا تحریک یا یک پاسخ از نورونتوان روشی برای فعالاطلاعات از یک نورون به نورون دیگر را می

 های دریافتی در نظر گرفت.   یا محرک

ورودی هاوزن ها خروجی ها

نورون

جمع بندی تابع
انتقال



320 
 

توانند یک یا چند  های عصبی میشود ذاتاً به ساختار آن بستگی دراد. شبکه اینکه اطلاعات چگونه توسط یک شبکه عصبی پردازش می 

ارتباطات بسیار زیادی بین این نورون اینکه فقط لایهلایه نورون داشته باشند. ممکن است  به  ها وجود داشته باشد یا  های خاصی 

های بهم متصل به  ها دارای وزن است. در واقع، » دانش « موجود در شبکه در این وزنباطات بین نورونیکدیگر متصل باشند. ارت

صورت فشرده قرار گرفته است. هر نورون، مجموع وزنی مقادیر نورون ورودی را محاسبه کرده، این ورودی را تبدیل نموده و مقدار  

تبدیل ورودی به خروجی در    فرایندکند. معمولاً، ولی نه همیشه این  منتقل میهای بعدی  عددی آن را به به عنوان ورودی به نورون 

 شود.   َهای فردی به شکل غیرخطی انجام میسطح نورون 
  

 

 

 کنندها در صنعت معدنکاری کمک میهای عصبی به نجا  جان انسان شبکه   1. مورد کاربردی 

 

باشد )یعنی افتادن سقف/دیواره(. روشی که سالیان سال  دلیل سقوط سنگ میها و تلفات به کاری، اکثر آسیب در صنعت معدن

به دیواره کوبیده و به صدای منتشر شده از آن   شود این است که با یک میلهها در معادن استفاده میبرای تعیین انسجام دیواره

دهد که آیا دیواره محکم/توپر است یا    تواند بر اساس صدای منتشر شده تشخیصکار با تجربه میدهند. یک معدنگوش می

آفریقای جنوبی پژوهش صنعتی و علمی  این روش ذهنی و فردی است. شورای  به    1خیر.  ابداع کرده است که  را  دستگاهی 

کند. در این دستگاه از یک مدل شبکه عصبی آموزش دیده استفاده شده است. این دستگاه  کارها در این خصوص کمک میمعدن

کند. سپس پیش از آنکه وارد مدل شبکه عصبی آموزش دیده  شود، صدای منتشر شده را ضبط میه دیواره کوبیده میزمانیکه ب

 کند که آیا دیواره قابل اطمینان است یا خیر.  شود و بر آن اساس تعیین میپردازش میشود پیش

از دان  2تِبوهو نیارِلی الکترونیک  تاون آفریقای جنوبی که به عنوان یک شگاه کِیپدارای مدرک کارشناسی ارشد در مهندسی 

می فعالیت  جنوبی  آفریقای  علمی  و  صنعتی  پژوهش  شورای  در  پژوهشگر  نرممهندس  یک  از  مدلکند  مجبوب  سازی  افزار 

وع  بینی از نهای پیشی مدلبرای توسعه  4متعلق به شرکت نیورو دایمنشِنز   3های عصبی مصنوعی به نام نیورو سولوشنِز شبکه 

بینی بیش  ی نوع پرسپترون شبکه عصبی مصنوعی که وی ساخت دارای دقت پیشبندی استفاده کرد. معماری چندلایهدسته 

گیری مورد استفاده قرار بگیرد ، سیستم نمونه پیش از آنکه به عنوان یک کمک برای تصمیم2018درصد بود. در سال    70از  

شات از فضای کاری مدل نیورو سازی شد. شکل زیر یک اسنپارد فاز تجاریهای نهایی قرار گرفت و وتحت مجموعه آزمون 

 دهد.  سولوشنز را به نام بردِبورد نشان می

 
Source: Used with permission from NeuroSolutions, customer success story, neurosolutions.com/resources/nyareli.html (accessed May 2018). 

 

 
1 Council for Scientific and Industrial Research (CSIR) 
2 Teboho Nyareli 
3 NeuroSolutions 
4 NeuroDimensions 
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 1. سوالاتی برای مورد کاربردی  

 کنند؟ کاری کمک میها در صنعت معدنهای عصبی چگونه به نجات جان انسانشبکه  .17

 حل پیشنهادی و نتای  چه بودند؟ ها، راهچالش .18

 

 2. بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟مصنوعی چیستشبکه عصبی  .7

 های عصبی بیولوژیکی و مصنوعی چه هستند؟وجوه اشتراک و افتراق بین شبکه  .8

 های عصبی مصنوعی حل کرد؟ توان با استفاده از شبکهکاری را میوچه نوع مسائل کسب .9

 

 . ه     ک ب ش ی  ر ا م ع ی م ب ص ع ی  ا  ه
ترین آنها شامل مدل  (. متداول2009چندین معماری شبکه عصبی برای حل انواع مختلف مسائل طراحی شده است )هِیکین  

با  پیش چندلایه  )پرسپترون  عقب( بازخورد  به  )تداعی( حافظه،  1بازگشت  انجمنی  شبکه2ی  بازگشتی،  نقشه3های  های  ، 

ها را در یک  بازخورد پرسپترون چندلایه، نورونهستند. معماری شبکه پیش  5فیلد های هاپو شبکه  4دهنده کوهونِنخودسازمان

گیرد( )از لایه ورودی به لایه خروجی و از بین یک  کند )و ارتباط بین متغیرهای ورودی و متغیر خروجی را یاد میجهت فعال می

پنهان میلایه به چندین لایه این معمار  6رود(. در فصل  ی  بررسی  به  پرداخت. بر خلاف  به تفصیل  ی شبکه عصبی خواهیم 

دهد که ارتباطات  یک نمایش تصویری از معماری شبکه عصبی بازگشتی را نشان می  5.4بازخورد، شکل  معماری شبکه عصبی پیش

پیچیده ها وجود دارد که یک ساختار ارتباطی  ها و نورونسویه نیستند بلکه ارتباطات بسیاری در هر جهت بین لایهها تکبین لایه

های بیولوژیکی در مغز  دهند. بسیاری از خبرگان معتقدند که این ارتباطات چندسویه تقلید بهتری از ساختار نورون را تشکیل می

 باشد.  انسان می

 

ه  ش ن ن  ا م ز ا س د و خ ی  ا نِ ه ن و ه و ک ه  د ن ه  د

 
1 Feedforward multilayer perceptron with backpropagation 
2 Associative memory 
3 Recurrent networks 
4 Kohonen's self-organizing feature maps 
5 Hopfield networks 
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اِس )شبکه   دهنده کوهونِنهای خودسازمانن شه اختصار  به  یا  کوهونن  تِئوو کوهونِن  اُهای  توسط  بار  اولین  استاد   1اِم( که 

 .  کندهای چندبُعدی در فضاهای معمولاً یک یا دو بُعدی ارائه میفنلاندی معرفی شدند روشی را برای نمایش داده

 

 
 معماری شبکه عصبی بازگشتی    . شکل 

 

اِم این است که میترین جنبه یکی از جالب اُ  بندی کنند )یعنی هیچ  ها را بدون نظارت دسته توانند یاد بگیرند تا دادههای اِس 

های آموزش شامل  انتشار، دادههای یادگیری با نظارت مثل پسبردار خروجی وجود ندارد(. به خاطر داشته باشید که در تکنیک 

اِم به خاطر برخورداری از قابلیت خودسازماندهی عمدتاً برای یک بردار ور  –زوج برداری   ودی و یک بردار هدف هستند. اِس اُ 

یک   a5.5یابند. شکل های طبیعی اختصاص میشوند که یک گروه از اقلام به تعدادی تصادفی از گروهها استفاده میبندیخوشه 

دهد )با سه ورودی( که بیانگر یک بردار دوبُعدی  ورودی را نشان می  گره متصل به لایه  4*    4های کوهوننی بسیار کوچک از  شبکه 

 باشد.  می
 

ه  ک ب د ش ل ی ف پ ا ه ی  ا  ه
معرفی شد. هاپفیلد    1982شبکه هاپفیلد یک معماری شبکه عصبی جالب دیگر است که اولین بار توسط جان هاپفیلد در سال  

های غیرخطی بهم متصل در حل  های نورونکه چگونه شبکهنشان داد    80ای از مقالات پژوهشی در اوایل دهه  طی مجموعه

های نوین و سریعی را برای گروهی از مسائل دارای یک هدف  حلها راهتوانند مؤثر باشند. این شبکهمسائل محاسباتی پیچیده می

های عصبی  اصلی شبکه   هایسازی محدودیت(. یکی از مزیتکنند )یعنی مسائل بهینهمطلوب و چندین محدودیت هستند ارائه می

الکترونیک و حتی یک مدل یکپارچه هاپفیلد این است که ساختار آنها را می   سازی مقیاس بسیارتوان بر روی یک بورد مدار 

پردازشگر موازیایجاد کرد که به عنوان یک حل  2بزرگ از لحاظ    3توزیع یافته -کننده آنلاین با یک  مورد استفاده قرار گیرد. 

 
1 Teuvo Kohonen 
2 Very Large-Scale Integration (VLSI) 
3 Parallel-Distributed Process 

1ورودی 

2ورودی 

3ورودی 

nورودی 

1خروجی 

2خروجی 

 H بیانگر یک نورون پنهان بدون خروجی هدف است
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شود  ها که تمامی آنها بهم متصل هستند نمایش داده میی بزرگ از نورونی هاپفیلد عام به صورت یک لایه شبکه معماری، یک  

   (.b5.5های دیگری که در شبکه قرار دارند متصل است )شکل یعنی هر نورون به تمامی نورون

 

 
 هاپفیلد های عصبی مصنوعی کوهونِن و  نمایش گرافیکی ساختارهای شبکه    . شکل 

 

های  و کارکردی است که قرار است انجام دهد. به عنوان مثال، مدل  نهایتاً، معماری یک مدل شبکه عصبی تحت تأثیر وظیفه

سازهای عمومی مورد استفاده  بندی مشتریان و بهینه ّهای بخشبینی، مکانیزمبندها، ابزارهای پیششبکه عصبی به عنوان طبقه 

هایی چندلایه هستند که  های عصبی معمولاً مدلبندهای شبکهر که در ادامه این فصل خواهیم دید، طبقهاند. همانطوقرار گرفته

کند و هدف نهایی از اینکار، نگاشت یک ورودی به شبکه در یک گروه یا  اطلاعات در آنها از یک لایه به لایه بعدی حرکت می

رود  ساز بکار میشود. یک مدل عصبی که به عنوان یک بهینه ی خاص است که توسط یک خروجی شبکه شناسانده میدسته 

تواند مقادیر نورون را تا زمانیکه مدل به وضعیت  ها باشد که کاملاً به یکدیگر متصل هستند و میمتشکل از نورون  تواند یک لایهمی

 ست. ا پایدار برسد مکرراً محاسبه کند. این وضعیت پایدار بیانگر جواب بهینه برای مسئله 

های عصبی( را در رسیدگی به مسائل نوظهور در صنعت برق  سازی پیشگویانه )مثلاً شبکهای از مدلخلاصه  5.2مورد کاربردی  

 ارائه کرده است. 
 
 

 سـازی پیشگویانه در توانمندسازی ژنراتورهای برق مـدل   2. مورد کاربردی 

 

کارها در هر کجا و در هر زمان  وصنعت برق به تولید و توزیع انرژی الکتریکی )الکتریسیته یا برق( هم به شهروندان و هم کسب

توان از تعدادی کثیری از منابع تولید کرد. اغلب مواقع، الکتریسیته در یک نیروگاه برق با استفاده از  پردازد. الکتریسیته را میمی

سنگ، نفت یا گاز طبیعی( یا  ومکانیکی که توسط موتورهای حرارتی با سوخت احتراق شیمیایی )سوزاندن زغالژنراتورهای الکتر

هسته هسته  )راکتور  میای  کار  میای(  تولید  روشکنند  به  را  الکتریسیته  طریق شود.  )از  جنبشی  انرژی  قبیل  از  دیگری  های 

انرژی خورشیدی )از طریق انرژی متساطع شده از خورشید به  ی ها را به حرکت در مسقوط/جریان آب یا باد که توربین آورد(، 

3ورودی 

2ورودی 

1ورودی 

(a ) (ا س اُ ا م)شبکه کوهون ن (b )شبکه هاپفیلد
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توان آید( میهای عمیق زمین میصورت نور یا گرما( یا انرژی حرارت مرکزی زمین )از طریق جریان آب داغ یا بخار که از لایه

 ود.  شهای شبکه برق توزیع میتولید کرد. انرژی الکتریسیته پس از تولید از طریق زیرساخت 

انرژی به روشاگرچه برخی روش الکتریسیته دارای جنبه های دیگر ارجحیت دارند ولی تمامی شکلهای تولید  های  های تولید 

باشند.  پذیر نمیمحیطی مطلوب هستند ولی از لحاظ اقتصادی توجیه ها از لحاظ زیستباشند. برخی از این روش مثبت و منفی می

ب اقتصادی  لحاظ  از  دیگر  زیست برخی  لحاظ  از  ولی  دارند  گزینهرتری  بازار،  اقتصاد  یک  در  دارند.  ممنوعیت  که  محیطی  هایی 

های دائمی  شوند. ولی مشخص نیست که کدام روش بدون اینکه آسیبهای کل آنها کمتر باشد معمولاً انتخاب و پذیرفته میهزینه

دهند که افزایش  ی اساسی ما باشد. روندهای جاری نشان میتواند به بهترین نحو پاسخگوی نیازها به محیط زیست وارد کند می

محیطی و اقتصادی  سازی مخاطرات زیستاز منابع مختلف نوید بخش کاهش/متعادل  یافتههای تجدیدپذیر و تولید توزیعسهم انرژی 

 خواهد بود.  

توانند چهار ها برای مشارکت در این حوزه میباشد. شرکتهای بسیار پیچیده و مطابق با مقررات میصنعت برق نیازمند تلاش

فروشان. برای متصل کردن کنندگان برق و خردهدهندگان برق، توزیعنقش متمایز را بر عهده بگیرند: تولیدکنندگان برق، انتقال

های صنعت  شود. اگرچه در تمامی جنبهمشتریان از ساختاری پیچیده به نام شبکه برق استفاده می  تمامی تولیدکنندگان به تمامی

باشد. تولیدکنندگان برق به  الکتریسیته شاهد افزایش شدید رقابت هستیم و بیشترین سهم بازار در اختیار تولیدکنندگان برق می

 برداری را از منابع کمیاب خود انجام دهند.  زمان درست، حداکثر بهرهمنظور حفظ مزیت رقابتی باید با اتخاذ تصمیمات درست در  

ای را برای ژنراتورهای های تجزیه و تحلیل سفارشی، ابزارهای پشیبانی تصمیم یکپارچه حل دهندگان راهسافت یکی از ارائه استات 

ها  تولید به تکنیسین  فرایندهای اخذ شده از  گیری از دادهکـاوی با بهرهافزاری مبتنی بر دادهبرق توسعه داده است. این ابزارهای نرم

بهینه را به سرعت برای رسیدن به حداکثر خروجی نیروی برق و در عین حال به    فرایندکنند تا پارامترهای  و مدیران کمک می

ارهای تحلیلی پیشرفته که  حداقل رساندن ریسک تأثیرات منفی و مخرب تعیین کنند. در ادامه چند مثال از کارهایی که این ابز

توانند برای تولیدکنندگان برق انجام دهند آورده شده  های برداری پشتیبان هستند میهای عصبی مصنوعی و ماشینشامل شبکه

 است. 

 

سنگ استفاده مگاواتی که از سوخت زغال  300  چندسیکلونییک واحد    سازی پارامترهای عملیات.ی بهینهمسئله •

 ی بالا برای جلوگیری از تشکیل سرباره و سوختن سوخت اضافی است.  سازی دمای شعلهکند نیازمند بهینهمی

ای برای های تاریخی سه دقیقه سافت )همراه با دادهسازی پیشگویانه شرکت استاتبا استفاده از ابزارهای مدل  حل:راه

سنگ، هوای  های استوکیومتری )عنصرسنجی(، جریان زغالتنظیمات بهینه برای پارامترهای کنترل برای نسبتماه(،    12

 سازی شد.  دمپرهای اسپلیت هوای ثانویه شناسایی و پیاده اصلی، سومین هوا و جریان

تر در درجه احتراق پاکسازی پارامترهای کنترلی، دمای شعله واکنش قوی نشان داد که منجر به  پس از بهینهنتایج:  

 حرارت بالاتر و پایدارتر شعله گردید. 

مگاواتی برای  400سنگ سوخت زغال DRB-4Zی یک کورهبینی مشکلات پیش از رخ دادن آنها:  ی پیشمسئله •

از خرابی بهینهاجتناب  نیازمند  پرهزینه و نوسانات  آمونیاک در یک    NOxسازی عملیات  های  اسلیپ  اصلی  علل  بود. 

 شناسایی کنید.   NOxکاهش انتخابی غیرکاتالیستی را برای کاهش  یندفرا
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متدولوژی  حل:راه • دادهاز  )به همراه  پیشگویانه  تحلیل  تاریخی  های  پیشفرایندهای  برای  و (  تغییرات  کنترل  و  بینی 

و    NOxگذاری کنید و بدین ترتیب  ها را برای دستیابی به عملکرد بهتر هدففرایندنوسانات استفاده کرده و سپس  

 تغییرپذیری را کاهش دهید.  

پذیری کمتر در طی عملیات و نوسان   NOxتنظیمات بهینه برای ترکیب پارامترهای کنترلی منجر به انتشار کمتر    نتایج: •

 میرات غیرمنتظره بوده است.ها یا نگهداری و تعبینی خرابی ّبا بار کم شد که شامل پیش

برای بارهای    NOxاگرچه انتشار گازهای  ی کاهش انتشار گازهای مونوکسید کربن و اکسیدهای نیتروژن:  مسئله •

پایین و تحت    NOxعملیات    مگاواتی  400سنگ  سوخت زغال  DRB-4Zی  بالاتر در محدوده قابل قبول بود ولی کوره

 ه بود.   مگاوات( بهینه نشد  50-175بار پایین )

های تاریخی، تنظیمات بهینه برای پارامترها محور با داده-ی داده سازی پیشگویانههای مدلبا استفاده از فناوری  حل:راه

های پارامتری ورودی مشخص و قابل حصول شد  ای از دامنه برای تغییرات جریان هوا شناسایی شد که منجر به مجموعه 

 سازی بودند. دیجیتالی قابل پیادههای کنترل که به سادگی در سیستم

تحت بارهای سنگین    NOxدر عملیات تحت بار پایین با انتشار گازهای    NOxسازی، انتشار گازهای  پس از بهینه  :نتایج •

 قابل مقایسه بود.  

های پیشرفته در صنعت برق وجود  استفاده از تجزیه و تحلیل   های متعددی برایدهند، فرصتها نشان میهمانطور که این مثال

گیرندگان در دستیابی به بهترین کارایی سیستم تولیدشان و به  تواند به تصمیمها میهای پیشگویانه و دادهدارد. استفاده از مدل

 محیطی کمک کند.  حداقل رساندن تأثیر زیست

 
Source: Based on the StatSoft, Success Stories, statsoft.com/Portals/0/Downloads/EPRI.pdf (accessed June 2018) and the 

statsoft.fr/pdf/QualityDigest_Dec2008.pdf (accessed February 2018). 
 
 

 2. سوالاتی برای مورد کاربردی  

 هستند؟محیطی در صنعت برق چه های اصلی زیستنگرانی .1

 ها هستند؟ سازی پیشگویانه در صنعت برق کدامهای کاربردی اصلی مدلحوزه  .2

 شود؟سازی پیشگویانه برای رسیدگی و حل و فصل مسائل مختلف در صنعت برق استفاده میچگونه از مدل .3

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟ ها هستندهای عصبی کدامهای شبکهترین معماریمعروف .1

 های عصبی مصنوعی کوهونن برای حل چه نوع مسائلی استفاده شده است؟معماری شبکه از  .2

 توان از آن استفاده کرد؟ نحوه کارکرد معماری شبکه عصبی مصنوعی هاپفیلد چگونه است؟ در چه نوع مسائلی می .3
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 . ن     ی ش ا ن م ا ب ی ت ش پ ی  ر ا د ر ب ی  ا  ه
بینی  های یادگیری ماشین هستند که این محبوبیت عمدتاً به دلیل توان پیشتکنیکترین  های برداری پشتیبان از محبوب ماشین

- های یادگیری با نظارت هستند که توابع ورودیهای برداری پشتیبان جزو تکنیک باشد. ماشینبرتر و بنیان نظری قوی آنها می

تواند از نوع  بع بین بردارهای ورودی و خروجی میکنند. تادار تولید میهای یادگیری برچسبای از دادهخروجی را از مجموعه 

پیوسته برای یک  یا گروه  بندی )تخصیص موارد به دسته دسته  از پیش تعریف شده( یا رگرسیون )تخمین مقادیر عددی  های 

طات بسیار های ورودی )معمولاً ارتبای غیرخطی برای تبدیل دادهبندی اغلب از توابع هسته خروجی مطلوب( باشند. برای دسته

توان در آن فضا به صورت خطی از یکدیگر تفکیک نمود  های ورودی را میکه داده  1ی غیرخطی( به یک فضای بُعدبالا پیچیده

های  های خروجی از یکدیگر در دادهی دسته یا گروهبرای تفکیک بهینه   2های بیشترین حاشیه شود. سپس هایپرپلان َاستفاده می

ها(  های خطی )هایپرپلانبندیبندی، تعداد زیادی از دستهبینی از نوع طبقهی پیشبا فرض یک مسئله  شوند. آموزش ایجاد می

  a5.6باشد )شکل  ها میها یا گروهها را به چندین بخش فرعی تفکیک کنند که هر بخش فرعی بیانگر یکی از دستهتوانند دادهمی

تواند بیشترین تفکیک بین دسته یا اند(. با وجود این، فقط یک هایپرپلان میدهکه دو گروه یا دسته با دایره و مربع نشان داده ش

که یک هایپرپلان و دو هایپرپلان بیشترین حاشیه تفکیک، دو دسته یا گروه را از یکدیگر جدا    b5.6ها را انجام دهد )شکل گروه

 اند(.     کرده
وانند بیش از دو بُعد داشته باشند )یعنی دو دسته یا کلاس متمایز(. در  تهای برداری پشتیبان میهای بکار رفته در ماشینداده

تعداد ابعاد )یعنی برچسب دسته یا   nکنیم که  بُعدی تفکیک و جدا می  n-1ها را با استفاده از هایپرپلان  این صورت، ما داده

ای بیابیم که  هایپرپلان را به گونه n-1 خواهیممی در آن ما بند خطی دید کهتوان به شکل یک طبقهباشد. این را میکلاس( می

ی بین  صلهفرض بر این است که هرچه حاشیه یا فاترین نقاط داده به بیشترین میزان خود برسد.  ها تا نزدیکی هایپرپلانفاصله

بینی مدل ماشین برداری پشتیبان( بند )یعنی توان پیشدهی طبقه های موازی بزرگتر و بیشتر باشد، قدرت تعمیماین هایپرپلان

توان به سازی کوادراتیک میسازی بهینه نیز بهتر خواهد بود. اگر چنین هایپرپلانی وجود داشته باشد، آنها را با استفاده از مدل

بند  طبقه بند خطی را  حاشیه شناخته شده و چنین طبقه -ها تحت عنوان هایپرپلان بیشترینبیان کرد. این هایپرپلانصورت ریاضی  
 نامند.  می 3حاشیه -بیشترین

 

 

 

 

 

 

 
1 High-dimensional 
2 Maximum margin hyperplane 
3 Maximum-margin classifier 
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 هاتفکیک دو گروه یا دسته با استفاده از هایپرپلان    . شکل 

 

ی ی یادگیری آماری از عملکرد رقابتی بالایی در چندین مسئلههای برداری پشتیبان علاوه بر زیربنای ریاضی قوی در نظریهماشین

کاوی  بینی تقاضا، پردازش تصویر و متنهای پزشکی، بیوانفورماتیک، تشخیص صدا/چهره، پیشبینی واقعی از قبیل تشخیصپیش

کاوی قرار داده  ترین ابزارهای تجزیه و تحلیل برای کشف دانش و دادهاری پشتیبان را جزو محبوبهای بردبرخوردارند که ماشین

گرهای  های عصبی مصنوعی توانایی بسیار خوبی برخوردارند تا به عنوان تخمینهای برداری پشتیبان نیز همانند شبکهاست. ماشین

ای های برداری پشتیبان از اهمیت ویژه ستفاده شوند. از این رو، ماشینجهانی هرگونه تابع چندمتغیره با هر میزان دقت مطلوب ا

 ی غیرخطی برخوردارند.های بسیار پیچیدهفرایندها و  سازی مسائل، سیستمدر مدل

بینی و مشخص های برداری پشتیبان در پیشارائه شده است، ماشین  5.3ی پژوهشی که در مورد کاربردی  در خلاصه مطالعه

 های یادگیری ماشین عمل کرده است.   دیدگی در تصادفات خودروها بهتر از سایر روشل ریسک شدت آسیبکردن عوام
 

 

  . مورد کاربردی 
دیدگی در تصادفا   ودروها با استفاده شناسایی عوامل ریسک شد  آسیب   

 از تجزیه و تحلیل پیشگویانه

 

فناوری پیشرفت  و  با  جدید  ایمنی  اقدامات  آسیبیافتهارتقاءها،  تأثیر  کاهش  و/یا  تصادفات  از  پیشگیری  برای  به ای  وارده  های 

های  ها، تصادفات وسائل نقلیه و آسیبشود. علیرغم گستردگی این تلاشها تعبیه و بکار گرفته میسرنشینان در وسائل نقلیه و جاده

طبق آمار اداره ملی ایمنی ترافیک بزرگراه در ایالات متحده  ناشی از آنها در سرتاسر جهان در حال افزایش است. به عنوان مثال،  

میلیون نفر   20دیدگی بیش از  نفر را گرفته و موجب آسیب  30،000ای در سال، جان بیش از  میلیون تصادف جاده  6بیش از  

بیان شده است    2014ی ایالات متحده در آوریل  (. طبق آخرین گزارش ارائه شده این اداره به کنگرهNHTSA 2014شود )می

نفر افزایش   1،082نفر رسید که نسبت به سال گذشته به میزان    33،561ای در ایالات متحده به  ، تلفات جاده2012که در سال  

بود که تعداد آسیب2014داشته است )فریدمن     2.36ی موتوری به  ها در تصادفات مسائل نقلیه(. در همان سال، برآورد شده 

  2012میلیون نفر بوده است. در نتیجه، به طور میانگین در سال    2.22معادل    2012حالیکه این رقم در سال    میلیون نفر برسد در
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دیدند.  نفر نیز آسیب می  270ای در ایالات متحده از دست داده و نزدیک به  نفر جان خود را در تصادفات جاده  4در هر ساعت  

دهندگان در بر  میلیارد دلار هزینه برای مالیت  230ای بیش از  ین تصادفات جادهها، اعلاوه بر روند افزایشی تعداد تلفات و آسیب 

 آید.    ها یک مشکل اساسی در ایالات متحده به حساب میها و جادهداشته است. از این رو، بحث ایمنی راه

دانشگاهیان، دولت و صنعت( و  ی پژوهشگران )های ناشی از آنها مورد توجه ویژهای و شدت آسیبای تصادفات جادهعلل ریشه

کنند بلکه از شدت آنها نیز کاسته ها نه تنها به پیشگیری از تصادفات کمک میعموم مردم بوده است زیرا اینگونه تحقیق و تفحص 

های پژوهش مهندسی آزمایشگاهی، یک روش دیگر برای رسیدگی به این  دهند. علاوه بر روشو زندگی و پول بسیاری را نجات می

های تاریخی تصادفات وسائل  ها از طریق کاوش در دادهترین عواملی تأثیرگذار بر شدت جراحات و آسیب سئله، شناسایی محتملم

ای که رانندگان و/یا سرنشینان در یک تصادف ممکن است کشته یا به شدت زخمی باشد. درک عمیق شرایط پیچیدهنقلیه می

ها شود. عوامل بسیاری وجود دارد که بر ری به عمل آورده و موجب نجات جان انسان تواند از مخاطرات مربوطه پیشگیشوند می

شناختی های رفتاری یا جمعیتگذارند. این عوامل شامل ویژگیشدت آسیب و جراحات ناشی از تصادفات وسائل نقلیه تأثیر می

های ایمنی، جنسیت و سن  ستفاده از سایر سیستمسرنشینان )مثلاً میزان مصرف دارو و/یا الکل، بسته بودن کمربند ایمنی یا ا

های موقعیتی )سطح/نوع/موقعیت جاده، تعداد خودروها و/یا اشیاء درگیر در تصادف، جهت و راستای تصادف(،  راننده(، مشخصه

های  شخصه عوامل زیست محیطی در زمان تصادف )شرایط آب و هوا، شرایط نور و/یا میدان دید، وقت از شبانه روز و غیره( و م

 ی نقلیه )سن، وزن، نوع بدنه و غیره(. فنـی وسیله

از این مطالعه تحلیلی، تعیین شایع افزایش شدت آسیب هدف اصلی  از ترین عوامل و اهمیت نسبی آنها در  ها و جراحات ناشی 

اند که در مناطق مختلف  ودهها بای از نمونه تصادفات وسائل نقلیه بوده است. تصادفات بررسی شده در این مطالعه شامل مجموعه

ها فقط شامل انواع خاصی از تصادفات بوده  ی منسجمی داشته باشیم، مجموعه دادهاند. برای اینکه نمونه جغرافیایی اتفاق افتاده

ه با ی نقلیی نقلیه و برخورد یک وسیله دار تک یا چند وسیلهی نقلیه، برخوردهای زاویه است: برخورد مستقیم تک یا چند وسیله

ماشین برای تعیین اهمیت  -های یادگیریترین تکنیکاشیاء ثابت. برای دستیابی به نتای  دقیق و معتبر در این تحقیق از متداول

 ماشین استفاده شد.  -های مختلف یادگیریی تکنیکعوامل مربوط به تصادف و مقایسه
 

 روش پژوهش 

استاندارد صنعتی متقاطع    فرایندتجزیه و تحلیل استاندارد بسیار معروف به نام    فرایندمتدولوژی بکار رفته در این مطالعه از یک  

ی تجزیه و تحلیل، بخش قابل توجهی از زمان پروژه به اخذ،  همانند هر پروژهکند.  پیروی میاِم(  دی-یا )کریسپ  کاوی دادهبرای  

ی تجزیه و تحلیل بودند برای پردازش شده که آمادههای پیشها اختصاص یافت. سپس دادهپردازش دادهسازی و پیشیکپارچه 

پژوهشگراهای متعدد و مختلف پیشساخت مدل از مجموعهبینی بکار گرفته شدند.  به  ای از سنجه ن با استفاده  های استاندارد 

ترین عوامل  ی آنها پرداختند. در گام نهایی، از تجزیه و تحلیل حساسیت برای شناسایی شایعها و مقایسهارزیابی نتای  این مدل

 ها و جراحات تأثیر دارد استفاده شد.  ریسک که بر شدت آسیب

کاوی استفاده شد. به  افزاری آماری و دادهبه منظور انجام مؤثر و کارای تک تک وظایفِ متدولوژی پیشنهادی، از چندین ابزار نرم

کاوی(، مایکروسافت اکسل و تابلو برای بازرسی، درک و  افزارهای آماری و دادهپی )یک ابزار نرماِمافزارهای جیِطور خاص از نرم

های پیشگویانه و تحلیل  ها، ساخت مدلنایم برای ادغام دادهاِس مدلر و کِیاِسپیاِم اِسبیافزارهای آیها و از نرمپردازش دادهپیش

 حساسیت استفاده شد.  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AF%D8%A7%D8%AF%D9%87%E2%80%8C%DA%A9%D8%A7%D9%88%DB%8C
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  2012و    2011های  برای تصادفات در سال  1برداری خودرو های عمومی سیستم ملی نمونههای سیستم تخمیناز مجموعه داده

نقلیه و شخص بدست آمد. فایل تصادفات    تصادف، وسیله  –ها به فرم سه فایل متنی/تخت مجزا  موعه کامل دادهاستفاده شد. مج

ها، شرایط زیست محیطی و شرایط مربوط به تصادف بوده است. فایل وسیله نقلیه های خاص مربوط به شرایط جادهحاوی مشخصه 

ی درگیر در تصادف بوده است. فایل اشخاص نیز جزئیات  ی نقلیه ص وسیلههای خاشامل تعداد زیادی از متغیرها در مورد ویژگی

ها در یک  به منظور ادغام داده  شده است.شناختی در مورد سرنشینان )یعنی راننده و مسافران( در تصادف را شامل میجمعیت 

با استفاده از شناساگرهای منحصربفرد   های بدست آمدههای این دو سال در داخل هر فایل ادغام شده و فایلپایگاه داده، داده

ها،  ی نقلیه و شخص با یکدیگر ترکیب شده و یک مجموعه داده تکی را بوجود آوردند. پس از ادغام/تجمیع دادهتصادف، وسیله

ی نقلیه گزارش شده بود بدست آمد. در این نقطه از رکوردهای سطح شخصی که یک رکورد به ازای هر شخص در تصادف وسیله

پاکرایندف از  )پیش  پیش،  دادهسازی،  تقسیم  و  دادهپردازش  )یعنی    279،470ها شامل  ها(، مجموعه کامل  رکورد منحصربفرد 

ی نقلیه( های تصادف، شخص و وسیلهها و ویژگیمتغیر )ترکیبی از مشخصه   15و بیش از    اشخاص/سرنشینان حاضر در تصادف(

 دهد. ها را نشان میردازش دادههای پ نمایش گرافیکی از گام  5.7بود. شکل 

از پایگاه داده  –از بین تمامی متغیرها   اند چه آنهایی که از طریق محسبات  اِس بدست آمدهاییهای جیچه آنهایی که مستقیماً 

تعیین   ای برمتغیر به عنوان متغیر مرتبط که تأثیر بالقوه  29  –اند  اِس بدست آمدهاییمجددی که بر روی متغیرهای موجود جی 

ی متغیرهای انتخابی به نحوی بود که انتظار  شدت آسیب و جراحات وارده در تصادفات وسائل نقلیه دارند برگزیده شدند. گستره

محیطی در زمان  های شرایط زیست ی درگیر در تصادفات ارائه کرد: مشخصه رفت تا بتوان شرح کاملی از اشخاص و وسائل نقلیهمی

 محل تصادف و زمان و مکان تصادف.  تصادف، شرایط پیرامون 

 

 
1 National Automotive Sampling System General Estimates System (NASS GES) 
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 ها سازی دادهاخذ/ادغا /آماده  فرایند    . شکل 

 

 دهد. ای از متغیرهای ایجاد شده و بکار رفته برای این مطالعه را ارائه کرده به طور مختصر توضیح میخلاصه 5.2جـدول 

های درهم ریختگی، دقت کل، حساسیت،  دهد. این جدول نتای  ماتریسبینی هر چهار نوع مدل را نشان میدقت پیش  5.3جـدول  

ای برای هر چهار نوع مدل بدست  مرتبه  10را که با استفاده از اعتبارسنجی متقاطع    منحنی مشخصه عملکرد سیستمویژگی و  

میآمده نشان  نتایاند  که  همانطور  میدهد.  نشان  ماشین   دقیقدهند،  پشتیبان،  برداری  دسته های  تکنیک  دقت   ّترین  با  بندی 

است )ماکزیمم   0.928ی عملکرد سیستم درصد و حساسیت و ویژگی نسبتاً بالا و مقدار منحنی مشخصه  90بینی کل بالای پیش

های عصبی مصنوعی بوده  می بهتر از شبکهبودند که دقت آنها ک  C5های درخت تصمیم  (. بهترین مدل بعدی، الگوریتم1.000

های  ی روشبینی، رگرسیون لجستیک بوده است که دقت نسبتاً خوبی داشته است ولی به اندازهاست. آخرین رتبه از نظر دقت پیش

 یادگیری ماشین خوب نبوده است. 
 

 

 

 

DB اد ام  ده
ردیف،   470، 27)

(ستون 152

 یش  رداز  داده  ا
گزینش ✓
تعیین کردن  ✓
تجمیع  ✓

داده های پیش پردازش شده
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 فهرست متغیرهای مورد مطالعه   5.2جـدول 

 مف ود )%( توصیفی  آماره  نوع داده شرح  متغیر 

AIR_BAG  5.2 26، خیر 52بله:  دودویی کیسه هوا باز شده است 

ALC_RES  0.4 ( 15.05) 12.68 عددی نتای  تست الکل 

BDYTYP_IMN 3.2 13وی: یو، نیمه اِس34سدان:  اسمی  ی خودرو نوع بدنه 

DEFORMED  3.7 22، جزئی: 43جدی:  اسمی  میزان آسیب 

DRINKING  28.8 67، خیر: 4بله:  دودویی الکل مصرف شده میزان 

AGE  6.9 ( 18.49) 36.45 عددی سن شخص 

DRUGRES1  25.5 72؛ خیر: 2بله:  دودویی نتای  تست مواد 

EJECT_IM  4.9 93؛ خیر: 2بله:  دودوی  پرتاب به بیرون 

FIRE_EXP  0.0 97؛ خیر: 3بله:  دودویی وقوع آتشسوزی 

GVWR  2.9 5؛ بزرگ: 92کوچک:  اسمی  وسیله نقلیه گروه وزنی 

HAZ_INV  0.0 99؛ خیر: 1بله:  دودویی وجود مواد خطرناک 

HOUR_IMN  1.2 22؛ ظهر: 39بعد از ظهر:  اسمی  ساعت از شبانه روز 

INT_HWY  0.7 86؛ خیر: 13بله:  دودویی بزرگراه بین ایالتی 

J_KNIFE  0.2 95؛ خیر: 4بله:  دودویی تا شدن خودرو 

LGTCON_IM  0.3 25؛ تاریک: 70طول روز:  اسمی  شرایط روشنایی 

MANCOL_IM 0.0 28؛ از بغل: 34از روبرو:  اسمی  ی تصادف نحوه 

MONTH  0.0 9؛ دسامبر: 10اکتبر:  اسمی  ماه از سال 

NUMINI_IM  0.0 ) 4.13( 1.23 عددی تعداد مجروحان 

PCRASH1_IMN  1.3 14؛ متوقف: 52سرعت: با   اسمی  حرکت پیش از تصادف 

REGION  0.0 24؛ غرب میانه: 42جنوب:  اسمی  منطقه جغرافیایی 

REL_ROAD  0.1 9؛ میانه: 85بزرگراه:  اسمی  نسبت به راه ترافیک 

RELICT1_IM  0.0 96؛ خیر: 4بله:  دودویی در تقاطع 

REST_USE_N  7.4 4؛ خیر: 76بله:  دودویی استفاده از سیستم نگهدارنده 

SEX_IMN  3.1 43؛ زن: 54مرد:  دودویی جنسیت راننده 

TOWED_N  0.0 51؛ خیر: 49 بله: دودویی خودرو حمل شده 

VEH_AGE  0.0 ) 4.18( 8.96 عددی سن خودرو 

WEATHR_IM  0.0 14؛ ابری: 73صاف:  اسمی  شرایط آب و هوا 

WKDY_IM  0.0 15؛ پنجشنبه: 17جمعه:  اسمی  روز هفته 

WRK_ZONE  0.0 98؛ خیر: 2بله:  دودویی منطقه کاری 

INJ_SEV  0.0 21؛ زیاد: 79کم:  دودویی شدت جراحات 
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 ایمرتبه  10ها بر اساس اعتبارسنجی مت اطع بینی بندی نتایج تمامی پیش جـدول  5.3جـدول 

 دقت ماتریس درهم ریختگی  

 )%( 

 حساسیت

 )%( 

 ویژگی

 )%( 
AUC 

 زیاد کم   مـدل نوع 

های عصبی  شبکه
 مصنوعی 

 1،464 12،864 کم
85.77 81.31 89.78 0.865 

 10،477 2،409 زیاد

های  ماشین
 برداری پشتیبان

 1،136 13،192 کم
90.41 88.55 92.07 0.928 

 11،411 1،475 زیاد

 درخت تصمیم 
 1،653 12،675 کم

86.61 84.55 88.46 0.8790 
 10،895 1،991 زیاد

رگرسیون  
 لجستیک

 2،742 8،961 کم
76.97 77.27 76.57 0.827 

 11،986 3،525 زیاد

 

ای بالا بودند که صحت و اعتبار متدولوژی پیشنهادی را تأیید های دقت بدست آمده از هر چهار نوع مدل به اندازهاگرچه سنجه 

اولویت این مطالعه، شناسایی و  اصلی  تأثیرگذار بر شدت آسیبکنند ولی هدف  اصلی  عوامل ریسک  رانندگان در  بندی  دیدگی 

بینی انجام شد.  های پیشی دستیابی به این هدف، یک تحلیل حساسیت بر روی تمامی مدلی نقلیه بوده است. براتصادف وسیله

ها با استفاده از روش اعتبارسنجی یک طرفه محاسبه شده و نتای  بدست  های اهمیت متغیر با تمرکز بر نوع تک تک مدلسنجه 

حساسیت برای هر چهار نوع مدل، سهم مدل در  بندی شد. به منظور تلفیق مناسب نتای  تحلیل  آمده برای هر نوع مدل جمع

مقادیر اهمیت متغیر تلفیقی/ترکیبی بر اساس دقت اعتبارسنجی متقاطع آنها تعیین شد. یعنی اینکه بهترین مدل، مدلی است که  

بندی،  لترین مدل، کوچکترین وزن/سهم را دارد. مقادیر اهمیت متغیر تلفیقی جدوبزرگترین وزن/سهم را داشته باشد و ضعیف

 اند.  نشان داده شده 5.8سازی و به صورت گرافیکی در شکل نرمال

اند.  ها دارد که هر یک از چهار تا هشت متغیر تشکیل شدهبررسی نتای  تحلیل حساسیت حاکی از وجود چهار گروه متمایز از ریسک 

ی دیگری  ی ایمنی یا هر سیستم نگهدارنده)آیا از کمربند  REST_USE_Nگروه برتر به ترتیب اهمیت از بالا به پایین شامل  

است(،   شده  برخورد(،  )نحوه  MANCOL_IMاستفاده  و    EJECT_IMی  است(  شده  پرتاب  بیرون  به  خودرو  از  راننده  )آیا 

DRUGRES1    نتای  تست مواد مخدر یا دارو( هستند. بر اساس نتای  تحلیل حساسیت تلفیقی هر چهار نوع مدل، این چهار(

 سبت به سایر عوامل از اهمیت بسیار بالاتری برخوردارند.     عامل ریسک ن
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 م ادیر اهمیت متغیر    . شکل 
 
Sources: D. Delen, L. Tomak, K. Topuz, & E. Eryarsoy, “Investigating Injury Severity Risk Factors in Automobile Crashes with Predictive Analytics 

and Sensitivity Analysis Methods,” Journal of Transport & Health, 4, 2017, pp. 118–131; D. Friedman, “Oral Testimony Before the House 

Committee on Energy and Commerce, by the Subcommittee on Oversight and Investigations,” April 1, 2014, www.nhtsa.gov/Testimony (accessed 

October 2017); National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA’s) (2018) General Estimate System (GES), www.nhtsa.gov (accessed 

January 20, 2018). 
 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟خودروها چه هستندها در تحقیق و بررسی تحلیلی تصادفات مهمترین انگیزه .1

 اند؟ پردازش شدههای بکار رفته در این مورد کاربردی چگونه گردآوری، ادغام و پیشداده .2

 ها برای کاربردهای عملی استفاده کرد؟ توان از این یافتهنتای  این مطالعه چه بوده است؟ چگونه می .3
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ن  ی ش ا م ی  ض ا ی ر ن  و ی س لا و م ر ن ف ا ب ی ت ش پ ی  ر ا د ر ب ی  ا  ه
ر   د ه  د ا د ط  ا ق ه ن د ا د ه  ع و م ج : م د ی ر ی گ ب ر  ظ ن ر  د ر  ی ز ل  ک ش ه  ب ا  ر ش  ز و م آ ی  ا  ه

 
{(𝑥1, 𝑐1), (𝑥2, 𝑐2), … , (𝑥𝑛, 𝑐𝑛)} 

 

ه  ر    c  ک ا د ق م ه  ک ه  و ر گ ا  ی ه  ت س د ب  س چ ر ب ز  ا ت  س ت ر ا ب ا    1ع ی  ) » ه  ل ب  « ی  ن ع ی ی   0) م د  و خ ه  ب  ) » ر  ی خ  « ی  ن ع ی و  ) د  ر ی ر    xگ ا د ر ب ز  ا ت  س ت ر ا ب ع

ی   ق ی ق ح ر  ا د ر ب ک  ی ه  د ا د ه  ط ق ن ر  ه  . ی د و ر و ر  ی غ ت ر    mم ی د ا ق م ن  ی ب  ً لا و م ع م ه  ک ه  ک ت  س ا ی  د ع ُ ا   [0,1]ب ل   [1 ,1-]     ی ا م ر ن  . د ر ا د ر  ا ر ی  ق ز ا س

س  ا ی ق م ا  ی / م و ا گ  ، ی ه ی  د ا ت  ه ر و ص ن ی ا ر ی غ ر  د ت  س ا ن  ک م م ه  ک ت  س ا ر  ت گ ر ز ب س  ن ا ی ر ا و ا  ب ی  ا ه ر ی غ ت م / ت ا ف ص ر  ب ا ر ب ر  د ت  ظ ف ا ح م ی  ا ر ب ی  م ه م

ل  و م ر ف ر  ه ب ت س د ی  ا ی ه م ا  م  . د ن ب ا ی ه  ط ل س ی  د ن ه ب د ا د ت  ر و ص ه  ب ا  ر ن  آ م  ی ن ا و ه ت ت س د ر  گ ن ا ی ب ه  ک م  ی ر ی گ ب ر  ظ ن ر  د ش  ز و م آ ی  ا ح  ه ی ح ص ی  د ن ب

ن  لا پ ر پ ی ا ه م  ی س ق ت ق  ی ر ط ز  ن ا ر  ی ز ی  ض ا ی ر ل  ک ش ه  ب ه  ک ت  س ا ا  ی ه م ه  ت ش : و د و  ش

 

𝑤. 𝑥 − 𝑏 = 0 
 

ر   ا د ر ن   wب لا پ ر پ ی ا ه ر  ب د  و م ک ع ی ک ف ت ی  ا ت  ه س ُف ا ر  ت م ا ر ا پ ن  د و ز ف ا ا  ب  . ت س ا ه  د ن ن ی   bک ،  م ر ت م ا ر ا پ ن  ی ا ب  ا ی غ ر  د  . م ی ه د ش  ی ا ز ف ا ا  ر ه  ی ش ا ح م  ی ن ا و ت

ی  م ر  و ب ع أ  د ب م ز  ا ر  ا ب ج ا ه  ب ن  لا پ ر پ ی ا ی ه م د  و د ح م ا  ر ه  ل ئ س م ب  ا و ج و  د  ن ا  ک د ی پ ت  س د ه  ی ش ا ح ر  ث ک ا د ح ه  ب ا  ت م  ی ت س ه د  ن م ق لا ع ا  م ه  ک ی ئ ا ج ن آ ز  ا  . د ن ک

ن  لا پ ر پ ی ا ه و  ن  ا ب ی ت ش پ ی  ا ه ر ا د ر ب ه  ب ن  ی ا ر ب ا ن ب  ، م ی ن ک ک ی د ز ن ر  د ه  ک ی  ز ا و م ی  ا ا ه ف ن  ی ر ر  ت ا ر ق ه  و ر گ ا  ی ه  ت س د ر  ه ر  د ن  ا ب ی ت ش پ ی  ا ه ر ا د ر ب ن  ی ا ه  ب ه  ل ص

ن  لا پ ر پ ی ا ه  . م ی ت س ه د  ن م ق لا ع ز  ی ن د  ن ر ا ی د م ر  ی ز ت  لا د ا ع م ط  س و ت ا  ر ی  ز ا و م ی  ا : ه د ا د ن  ا ش ن ن  ا و  ت

𝑤. 𝑥 − 𝑏 = 1 
𝑤. 𝑥 − 𝑏 = −1 

 

 

ه  د ا د ر  گ ی ا م  ، د ن ش ا ب ک  ی ک ف ت ل  ب ا ق ی  ط خ ل  ک ش ه  ب ش  ز و م آ ی  ا ن ه لا پ ر پ ی ا ه ن  ی ا م  ی ن ا و ه ت ن و گ ه  ب ا  ر ا  ب  ه ا خ ت ن ا ی  ه ا ط ق ن چ  ی ه ه  ک م  ی ن ا  ک ه ن آ ن  ی ب ی  ا

ه  ل ص ا ف ا  ت م  ی ن ک ی  ع س س  پ س و  د  ش ا ب ه  ت ش ا د ن د  و ج ل  و ک ش ( م  ی ن ا س ر ب ر  ث ک ا د ح ه  ب ا  ر ا  ه ن آ ن  ی ب b5ی  . ه 6 ل ص ا ف  ، ه س د ن ه م  ل ع ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب  . ن  ( ی ب ی 

ن  لا پ ر پ ی ا ل  ه ک ش ه  ب ا  ر ا  2ه |𝑤|⁄  ی م ا  د ی ی پ م ه  ک م  ی ن م ک ی ه ا و .  |𝑤|  خ م ی ن ا س ر ب د  ح ن  ی ر ت م ک ه  ب ا     ر

ر   ی د ا ق م ی  م ا م ت ی  ا ز ا ه  ب ه  ک م  ی ن ک ل  ص ا ح ن  ا ن ی م ط ا د  ی ا ب ه  د ا د ط  ا ق ن ن  د ر ک ج  ر ا خ ی  ا ر :   iب م ی ر ا  د

 

 𝑤. 𝑥𝑖 − 𝑏 ≥ 1 
 یا

𝑤. 𝑥𝑖 − 𝑏 ≤ −1 
 

ل  و م ر ف ن  ی ا ه  ی ک م ر  ی ز ل  ک ش ه  ب  ً ا د د ج م ا  ر ا  : ه ت ش و ن ن  ا و  ت

𝑐𝑖(𝑤. 𝑥𝑖 − 𝑏) ≥ 1 1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑛 
 

 

ه  ی ل و ا ر   ُ  ف
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ه  ل ئ س ن  م د ن ا س ر ل  ق ا د ح ه  ب ن  و ن ک ا ا  م ت    |𝑤|ی  ی د و د ح م ا  .𝑐𝑖(𝑤ب 𝑥𝑖 − 𝑏) ≥ ه    1 ک ت  س 1ا ≤ 𝑖 ≤ 𝑛 ه ل ئ س م ک  ی ن  ی ا ه .  ن ی ه ب ی  ی  ز ا س

ه  م ا ن ر ن ب ش و ر ن  ا ی ب ه  ب  . ت س ا ک  ی ت ا ر د ا و ک ی  ز ی : ر ر  ت

 

Minimize (1/2) ‖𝑤‖2 
     Subject to  𝑐𝑖(𝑤. 𝑥𝑖 − 𝑏) ≥ 1, 1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑛 

 

ر   و ت ک ا ف ز   شود.  به منظور راحتی در محاسبات ریاضی استفاده می 1/2ا

 

ه  ی و ن ا ث ر   ُ  ف
فقط تابعی از بردارهای پشتیبان است یعنی اینکه  بندیدسته دهد که اش به ما نشان میبه فرم ثانویه بندیدستهی نوشتن قاعده

 توان نوشت: را به شکل زیر می های برداری پشتیبانی ماشینگیرند. ثانویههای آموزش بر روی حاشیه قرار میهداد

 

max ∑ 𝛼𝑖 − ∑ 𝛼𝑖𝛼𝑗𝑐𝑖𝑐𝑗𝑥𝑖
𝑇𝑥𝑗

𝑖𝑗

𝑛

𝑖=1

 

 

ه    های آموزش است.  ی برداری وزنی بر حسب مجموعه دادهبیانگر بازنمود ثانویه  αک

 

𝑤 = ∑ 𝛼𝑖𝑐𝑖𝑥𝑖

𝑖

 

 

ه  ی ش ا ر    ح َ  ن
ل   ا س ر  1د 9 9 ه 5 د ی ا ک  ی ن پ ا و و  ز  ت ر و ک ل ،  ا ث م ز  ا ه  د ا ف ت س ا ه  ک د  ن د ر ک ه  ئ ا ر ا ا  ر ه  د ش ح  لا ص ا م  م ی ز ک ا م ه  ی ش ا ح ک  ی ه  ی  ا ب ت ش ا ه  ب ه  ک ی  ی ا ه

ب  س چ ر ی ب م ز  ا ج م ا  ر د  ن د و ب ه  د ش ی  ر ا ذ ل گ ا ث م د  ن ا و ت ب ه  ک د  ش ا ب ه  ت ش ا د ن د  و ج و ی  ن لا پ ر پ ی ا ه چ  ی ه ر  گ ا  . د ر ا  ک ر  » ر  ی خ  « و   » ه  ل ب  « ی  ا ه

م   ر ن ه  ی ش ا ح ش  و ر ز  ا  ، د ن ک ک  ی ک ف ی ت ل م ا ث م د  ن ا و ت ب ه  ک ن  لا پ ر پ ی ا ه ک  ی ب  ا خ ت ن ا ی  ا ر ب ن  ا و ه ت ل ص ا ف ل  ا ح ن  ی ع ر  د و  ه  د و م ن ک  ی ک ف ت ا  ر ا  ی  ه

ک  ی د ز ن ن  ی ل ب ا ث م ن  ی ر ن ت ی ش ا م ت  ی ب و ب ح م ث  ع ا ب ر  ا ک ن  ی ا  . د ر ک ه  د ا ف ت س ا د  ن ا س ر ب ر  ث ک ا د ح ه  ب ا  ر ه  د ش ک  ی ک ف ت ی  ا ن  ه ا ب ی ت ش پ ی  ر ا د ر ب ی  ا ه

د   ا ز ا م ی  ا ه ر ی غ ت م ش  و ر ن  ی ا ر  د  . د ی  𝑗𝑖ش م ی  ف ر ع ه م ج ر د ه  ک د  ن و ه ی  ش ت س ی د د ن ه   ب د ا د ه  ا ب ت ش ه ا ز ا د ن ا ا  ر ا  ی ه م ی  ر ی .  گ د ن  ک

𝑐𝑖(𝑤. 𝑥𝑖 − 𝑏) ≥ 1 − 𝜉𝑖, 1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑛 

 

ی  م ش  ی ا ز ف ا ی  ع ب ا ت ه  ب س  پ س ف  د ه ع  ب ا ر  ت ف ص ر ی غ ر  ی د ا ق م ی  ا ر ب ه  ک د  ب ا ی   𝜉𝑖ی م ر  ظ ن ر  د ه  م ی ر ه ج ن ی ه ب ف  د ه و  د  ر ی ن  گ ت ف ا ی ت  ر و ص ه  ب ی  ز ا س

ه  ی ش ا ح ک  ی ن  ی ب ل  د ا ع ت ا  ی ن  ز ا و ت ک  ه  ی م ی ر ج ک  ی و  گ  ر ز ب ی ی  م ر  د ک  چ و ک ی  ا ط . خ د ی ه    آ ل د ا ع م د  ش ا ب ی  ط خ ت  ر و ص ه  ب ه  م ی ر ج ع  ب ا ت ر  گ ا

ی  م ر  د ر  ی ز ل  ک ش ه  : ب د ی  آ

 

𝑚𝑖𝑛   ‖𝑤‖2 + 𝐶 ∑ 𝜉𝑖𝑖    such that   𝑐𝑖(𝑤. 𝑥𝑖 − 𝑏) ≥ 1 − 𝜉𝑖, 1 ≤ 𝑖 ≤ 𝑛 
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ن   د ر ک ه  ن ی م ک ف  د ه ه  ا ر م ه ه  ب ت  ی د و د ح م ن  ی ی   |𝑤|ا م ا  ه ر م ی ر ج ع  ب ا ت ک  ی ی  ل ص ا ت  ی ز م  . د ر ک ل  ح ژ  ن ا ر گ لا ب  ی ا ر ض ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ن  ا و ی  ت

ه  ل ئ س م ز  ا د  ا ز ا م ی  ا ه ر ی غ ت م ه  ک ت  س ا ن  ی ا ی  ط ی خ م ف  ذ ح ه  ی و ن ا ث ت  ی  ب ا ث د  د ع و  د  ن و ی    Cش و ر ر  ب ی  ف ا ض ا ت  ی د و د ح م ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب

ی  م ف  ی ر ع ت ژ  ن ا ر گ لا ب  ی ا ر .  ض د و ه ش م ی ر ج ع  ب ا و م ت ر  ی ث أ ت ش  ه ا ک ی  ا ر ب ص  ا خ ر  و ط ه  ب ی  ط خ ر ی غ ه ی  ق ب ط ی  و ر ر  ب ت  ر پ ر  ی د ا ر  ق ا ک ب ا  ه د ن ب

ه  ت ف ه ر ا ر ک  ی ن  ت ف ا ی و  ه  د م آ ر د ب  د ح م ر ی غ ل  ک ش ه  ب ه  ل ئ س م  ، د و ش ن ت  ق د ر  گ ا ی  ل و د  ن .  ا د ش د  ه ا و خ ر  ا و ش د ر  ا ی س ب ن  آ ی  ا ر ب ی  م و م ع ل   ح

 

ه  ت س ی د ط خ ر ی غ ی  د ن  ب
ک  ی ن پ ا و ر  ی م ی د لا و ه  ک ه  ن ی ه ب ن  لا پ ر پ ی ا ه ی  ل ص ا م  ت ی ر و گ ل ل    1ا ا س ر  1د 9 6 ر    3 د ی  ل ر ت ن ک م  و ل ع و  ت ی ت س ن ا ر  د ا  ر ت ک د ی  و ج ش ن ا د ی  و ه  ک ی ن ا م ز و 

ه  ت س د ک  ی د  ش ه  ئ ا ر ا د  و ب و  ک س ل  م ا س ر  د  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . د و ب ی  ط خ ی  د ن 1ب 9 9 د  2 ا ج ی ا ی  ا ر ب ا  ر ی  ش و ر ک  ی ن پ ا و و  ن  و ی گ  ، ر ِ ز و ب  ،

ه  ت س ی د د ن ر  ب د ن  ا ر ا ک م ه و  ن  ا م ر ز ی آ ط  س و ت ل  ص ا ر  د ( ل  ن ر ک د  ن ف ر ت ی  ر ی گ ر ا ک ب ا  ب ی  ط خ ر ی غ ی  ا 1ه 9 6 ی  پ   4 و ر ر  ب  ) د ش د  ا ه ن ش ی

ن  لا پ ر پ ی ا ی  ه ا ج ه  ب ه  ک ت  و ا ف ت ن  ی ا ا  ب ت  س ا ه  ی ب ش ر  ا ی س ب م  ر ف و  ل  ک ش ظ  ا ح ل ز  ا ه  د م آ ت  س د ب م  ت ی ر و گ ل ا  . د ن د ر ک ه  ئ ا ر ا م  م ی ز ک ا م ه  ی ش ا ح ی  ا ه

ی  م ه  د ا ف ت س ا ی  ط خ ر ی غ ل  ن ر ک ع  ب ا ت ک  ی ز  ا ی  ل خ ا د ب  ر ی ض م ه  ز ا ج ا م  ت ی ر و گ ل ا ه  ب ن  ی ا  . د و ک  ش ی ر  د ا  ر م  م ی ز ک ا م ه  ی ش ا ح ن  لا پ ر پ ی ا ه ا  ت د  ه د

ی  غ ت ی  ا ض ی ف م ل  ک ش ر ی ی غ ت  . د ن ا ج ن گ ب ه  ت ف ا ی ل  ک ش ر ل ی ک ش ر ی ی غ ت ی  ا ض ف و  ه  د و ب ی  ط خ ر ی غ ت  ر و ص ه  ب د  ن ا و ؛  ت د ش ا ب د  ع ُ ب ن  ی د ن چ ی  ا ر ا د ز  ی ن ه  ت ف ا ی

ه  ت س د ه  چ ر گ ا  ، ن ی ا ر ب ا ن ی ب م د  و خ ه  ی ل و ا ی  د و ر و ی  ا ض ف ر  د ی  ل و ت  س ا لا  ا ب د ع ُ ب ی  ا ض ف ر  د ن  لا پ ر پ ی ا ه ک  ی ا  ج ن ی ا ر  د د  ن .  ب د ش ا ب ی  ط خ ر ی غ د  ن ا و  ت

ک   ی ه  ت ف ر ر  ا ک ب ل  ن ر ک ر  گ .  ا د م آ د  ه ا و خ ر  د د  و د ح م ا ن ت  ر ب ل ی ه ی  ا ض ف ک  ی ل  ک ش ه  ب ز  ی ن ر  ظ ا ن ت م ی  ا ض ف  ، د ش ا ب ی  س و گ ی  ا ن ب م ع  ب ا ت

ه  ت س ی د د ن ی ب م ن د  و د ح م ا ن ی  ا ض ف ه  ک د  ن ت س ه ل  ک ش ه  ب ه  ی ش ا ح ن  ی ر ت ش ی ب ی  ا ه ه ش د خ ا  ر ی   ا ت ن د  ن ا و ل ت ن ر ک ز  ا ی  خ ر ب  . د ن ک ر  ا ل  د و ا د ت م ی  ا ه

 : ز ا د  ن ت ر ا ب  ع

 

ه  ل م ج د ن ( چ ن گ م ه ( ی  ا  = 𝑘(𝑥, �́�) = (𝑥 .  �́�) 

ه  ل م ج د ن ی چ (   ا ن گ م ه ا ن (  = 𝑘(𝑥, �́�) = (𝑥 .  �́� + 1) 

ه  ل م ج د ن ( چ ن گ م ه ( ی  ا  = 𝑘(𝑥, �́�) = (𝑥 .  �́�) 

ی  ع ا ع ش ی  ا ن ب م ع  ب ا ,𝑘(𝑥 = ت �́�) = 𝑒𝑥𝑝(−𝛾‖𝑥 − �́�‖2)     for    𝛾 > 0 

ی    س و گ ی  ع ا ع ش ی  ا ن ب م ع  ب ا ت  = 𝑘(𝑥, �́�) = 𝑒𝑥𝑝 (−
‖𝑥−�́�‖2

2𝜎2 )      

ی  و ق ل ,𝑘(𝑥 = ح �́�) = tan ℎ (𝑘𝑥 .  �́� + 𝑐) for k > 0  و c < 0 

 

 

 

 

 

 

ل  ن ر ک د  ن ف ر  ت

 
1 Vladimir Vapnik 
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ه  ت س د م  ت ی ر و گ ل ا ک  ی ل  ی د ب ت ی  ا ر ب ی  ش و ر ل  ن ر ک د  ن ف ر ت  ، ن ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ر  ز  د ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ه ن ت و  ی  ط خ ر ی غ م  ت ی ر و گ ل ا ک  ی ه  ب ی  ط خ د  ن ب

ه  ت س د ک  ی  ، ب ی ت ر ت ن  ی د ب ه  ک ت  س ا لا  ا ب د ع ُ ب ی  ا ض ف ک  ی ی  و ر ر  ب ی  ل ص ا ت  ا د ه ا ش م ت  ش ا گ ن ی  ا ر ب ی  ط خ ر ی غ ع  ب ا ت ک  ر  ی د ا  ر ی  ط خ ی  د ن ب

ه  ت س د ل  د ا ع م و  د  ی د ج ی  ا ض ر  ف د ی  ط خ ر ی غ ی  د ن ی ب م د  ا ج ی ا ی  ل ص ا ی  ا ض . ف د ن  ک

ه  ی ر ظ ن ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ر  ا ک ن ی ر ا س ر م ی   1ی  م م  ا ج ن ی ا م ن  ا ی ب ه  ک د  و د  ش و د ح م ه  م ی ن ت  ب ث م و  ن  ر ا ق ت م  ، ه ت س و ی پ ل  ن ر ک ع  ب ا ت ر  ه د  ن   x , y(K(ک
ی  م ا  ی ر ل خ ا د ب  ر ض ک  ی ت  ر و ص ه  ب ن  ا و ن   ت ا م و گ ر آ ر  گ ا  ، ص ا خ ن  ا ی ب ه  ب  . د ر ک ن  ا ی ب لا  ا ب د ع ُ ب ی  ا ض ف ر  ه د ز ا د ن ا ل  ب ا ق ی  ا ض ف ر  د ل  ن ر ک ی  ا ی  ه ر ی گ

X    ه م ی ن ع  ب ا ت ک  ی ز  ی ن ل  ن ر ک و  ه  د و د ب و د ح د    م ش ا ب ت  ب ث  م

 

∑ 𝐾(𝑥𝑖 , 𝑥𝑗)𝑐𝑖𝑐𝑗 ≥ 0

𝑖,𝑗

 

 

د  و د ح م ه  ع و م ج م ر  ه ی  ا ر ,𝑥1} ب 𝑥2, … , 𝑥𝑛} ز  اX   ه ع و م ج م ر ی ز ,𝑥1}  ی و  𝑥2, … , 𝑥𝑛}   ک ی ه  ا گ ن آ  ) ی ق ی ق ح د  ا د ع ا  ً لا و م ع م ( ء  ا ی ش ا ز  ا

ع   ب ا ه   𝜑(𝑥)ت ن م ا د ه  ک د  ر ا د د  و ج ی و م ف  ی ر ع ت ر  ی ز ل  ک ش ه  ب ه  ک ت  س لا ا ب د  ع ُ ب ی  ل خ ا د ب  ر ض ی  ا ض ف ن  ی ب ن  آ : ی  د و  ش

 

𝐾(𝑥, 𝑦) = 𝜑(𝑥) . 𝜑(𝑦) 
 

ی  م ل  ی د ب ت ا  ر د  ش ا ب ه  ت ش ا د ی  گ ت س ب ر  ا د ر ب و  د ن  ی ب ی  ل خ ا د ب  ر ض ل ص ا ح ه  ب  ً ا ف ر ص ه  ک ی  م ت ی ر و گ ل ا ر  ه ل  ن ر ک د  ن ف ر ز  ت ا ه  ک ا  ج ک ر  ه ر  د  . د ن ک

ی  م ن  آ ن  ی ز گ ی ا ج ل  ن ر ک ع  ب ا ت  ، د و ش ه  د ا ف ت س ا ی  ل خ ا د ب  ر ی ض م ی  ت ح ا ر ب ا  ر ی  ط خ م  ت ی ر و گ ل ا ک  ی ن  ی ا ر ب ا ن ب  . د و م  ش ت ی ر و گ ل ا ک  ی ه  ب ن  ا و ت

ی  غ م  ت ی ر و گ ل ا ن  ی ا  . د ر ک ل  ی د ب ت ی  ط خ ر ی ه غ ن م ا د ی  ا ض ف ر  د ر  د ه  ک ت  س ا ی  ط خ م  ت ی ر و گ ل ا ل  د ا ع م ی  ط خ ی   𝜑ی  ر م ل  م .  ع د ن ،  ک ن ی ا د  و ج و ا  ب

ل  ن ر ک ز  ا ن  و ی چ م ه  د ا ف ت س ا ا  ع  ه ب ا ت د  و ی   𝜑ش م ن ه  ب س ا ح م ح  ی ر ص ر  و ط ه  ب ه  ا گ چ ی ی  ه ا ض ف ا  ر ی ز ت  س ا ب  و ل ط م ر  ا ی س ب ع  و ض و م ن  ی ا  . د و ش

ی  م لا  ا ب د ع ُ .  ب د ش ا ب ی  ه ا ن ت م ا ن د  ع ُ ب ی  ا ر ا د د  ن ا و  ت

ت   ر ا ب ع أ  ش ن م ه  چ ر گ ک ا د  ن ف ر ل ت ن )   2ر ن  ا ر ا ک م ه و  ن  ا م ر ز ی آ ط  س و ت ر  ا ب ن  ی ل و ا ی  ل و  ، ت س ی ن ص  خ ش 1م 9 6 ر  4 د د  ن ف ر ت ن  ی ا ز  ا  . د ش ر  ش ت ن م  )

 : ت س ا ه  د ش ه  د ا ف ت س ا ر  ی ز د  ر ا و م ه  ل م ج ز  ا ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی و  ر  ا م آ ر  د م  ت ی ر و گ ل ا ع  و ن ن  ی د ن  چ

 

ن  • و ر ت پ س ر ا پ  ه

ن  • ی ش ا ن م ا ب ی ت ش پ ی  ر ا د ر ب ی  ا  ه

ه  • ف ل ؤ م ل  ی ل ح ی ت ل ص ا ی  ا  ه

ر  • ش ی ف ی  ط خ ص  ی خ ش ت ل  ی ل ح  ت

ه  • ش و ی خ د ن  ب

 

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 
1 Mercer 
2 Kernel trick 
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 ؟ کنندهای برداری پشتیبان چگونه کار میماشین .1

 های برداری پشتیبان چه هستند؟مزایا و معایب ماشین .2

 های برداری پشتیبان اهمیت دارند؟چیست؟ چرا در ماشین "ماکزیمم-های حاشیههایپرپلان "مفهوم  .3

 شود؟ های برداری پشتیبان استفاده میماشینچیست؟ چگونه از آن در  "ترفند کرنل " .4

 

 . د      ر ک ی و د ر ن ی ا ر ن - ف ی ش ا م ر  د ه  د ا ف ت س ا ی  ا ر ب ر  و ح ن م ا ب ی ت ش پ ی  ر ا د ر ب ی  ا  ه
اند به تکنیک محبوبی برای مسائل ها ارائه کردهبندیهای برداری پشتیبان اخیراً عمدتاً به دلیل نتای  بهتری که در دسته ماشین

های عصبی مصنوعی باشد ولی کاربرانی که  تر از شبکه رسد که استفاده از آنها راحت اند. اگرچه به نظر میبندی تبدیل شدهدسته 

آورند. در این بخش ما یک رویکرد  های برداری پشتیبان آشنایی ندارند اغلب نتای  نامطلوبی را بدست مینهای ماشیبا پیچیدگی

کنیم که به احتمال زیاد نتای  بهتری را بدست خواهد داد.  های برداری پشتیبان ارائه میمحور را برای استفاده در ماشین -فرایند

 ارائه شده است.  5.9ای در شکل سه مرحله  فرایند یک نمایش گرافیکی از 

 
 های ماشین برداری پشتیبان ی مدلی توسعهساده  فرایندشرح      . شکل 

 

 

های برداری پشتیبان، هر نمونه داده باید به صورت یک بردار از اعداد حقیقی نمایش داده شود.  در ماشین   هاسازی دادهرقومی

ابتدا باید آنها را به دادهاز این رو، اگر صفات رسته اینکار،  ای داشته باشیم  های عددی تبدیل کنیم. یک توصیه متداول برای 

𝑚است )  mی  ت دسته دودویی برای نمایش صفمتغیر شبه   mاستفاده از   ∪́ را به   1متغیر مقدار    m(. در عمل، فقط یکی از  3

داده های پیش پردازش شده

 زمایش
«تست/آموزش»

 یش  رداز  داده  ا

مالش داده  ا ✓
تشناسایی و مدیریت داده های مفقود، نادرس» 
و نویزدار 
تبدیل داده  ا ✓

شمارش، نرمال سازی و استانداردسازی داده ها

توسعه ی مـد         

انتخاب نو  کرنل✓
یا کرنل های  RBFانتخاب از بین حلقوی، » 

«چندجمله ای
تعیی  م ادیر کرنل✓

مرتبه ای یا  vاستفاده از اعتبارسنجی متقاطع 
استفاده از جستجوی شبکه ای

جاری سازی مـد 

استخراج ضرایب مدل✓
کدگذاری مدل آموزش داده شده در ✓

سیستم پشتیبان تصمیم
پایش و نگهداری مدل✓

صحه گذاری مدل ماشین 
برداری پشتیبان

م دل پیش بینی

داده  ای  
 موز 
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ای مثل  گیرند. به عنوان مثال، یک صفت سه دسته به خود می  0گیرند و مابقی بر اساس دسته یا گروه حقیقی مقدار  خود می

 داد.   نمایش  (1,0,0)و  (0,1,0) ,(0,0,1) شکلتوان به می را }قرمز، سبز، آبی{

 

دهی  سازی و/یا مقیاسهای برداری پشتیبان نیز نیازمند نرمالهای عصبی مصنوعی، ماشینهمانند شبکه   ها سازی دادهنرمال

توانند بر  گیرند نمیهای عددی بزرگتر قرار میسازی این است که صفاتی که در طیفمقادیر عددی هستند. مزیت اصلی نرمال

تکرارپذیرِ ساخت    فرایند د. مزیت دیگر آن این است که به انجام محاسبات عددی در طی  های عددی کوچکتر تسلط پیدا کننطیف 

ای(،  کند. از آنجائیکه مقادیر کرنل به حاصلضرب داخلی بردارها بستگی دارد )مثلاً کرنل خطی و کرنل چندجمله مدل کمک می

یا    [1+ ,1-]ی  سازی هر صفت به دامنه های نرمالآموزش کندتر خواهد بود. از توصیه   فرایندهرچه مقادیر صفات بزرگتر باشند،  

 های آموزش، پیش از تست استفاده کنیم.  دهی دادهسازی یکسانی برای مقیاسه کنید. البته، ما باید از روش نرمالاستفاد [0,1]
 

اگرچه فقط چهار کرنل متداول در بخش قبل معرفی شدند ولی باید تصمیم بگیریم که از  انتخاب نوع کرنل و پارامترهای آن  

 تمامی آنها در یک زمان با استفاده از یک روش طراحی آزمایش ساده استفاده کنیم(. کدامیک از آنها استفاده کنیم )یا اینکه از 

تر، تابع مبنای  و پارامترهای کرنل را انتخاب کنیم. به بیان کلی  Cی  به محض انتخاب نوع کرنل، آنگاه باید مقدار پارامتر جریمه

های غیرخطی را بر روی فضای شعاعی اولین انتخاب منطقی برای نوع کرنل است. هدف کرنل تابع مبنای شعاعی این است که داده

ودی و خروجی در آنها شدیداً غیرخطی  ی بین بردارهای وربُعدبالا ترسیم کند. با اینکار )برخلاف کرنل خطی(، مواردی که رابطه 

توان مدیریت کرد. علاوه بر این، باید در نظر داشت که کرنل خطی فقط یک حالت خاص از کرنل تابع مبنای شعاعی  است را می

ای  . چون از قبل مشخص نیست که بهترین مقادیر برgو    Cهای تابع مبنای شعاعی باید دو پارامتر را تعیین کرد:  است. در کرنل

بینی چه هستند به همین دلیل باید از یک روش جستجوی پارامتر استفاده کرد. هدف از جستجو، شناسایی  ی پیشیک مسئله

بینی  های تست( را به دقت پیشهای نامعین )یعنی دادهبند بتواند دادهبه نحوی است که طبقه  gو    Cمقادیر بهینه برای پارامترهای  

 پارامتر عبارتند از اعتبارسنجی متقاطع و جستجوی شبکه.  دو روش متداول جستجویکند. 

ی « ماشین برداری پشتیبان، گام بعدی این است که آن را با بینی » بهینهی مدل پیشبه محض توسعه سازی مـدل  جـاری

تی )مثلاً سرویس وب،  ( تبدیل مدل به یک شئ محاسبا1سیستم پشتیبان تصمیم ادغام کنیم. برای این کار، دو گزینه وجود دارد: )

پارامتر ورودی را گرفته و خروجی را پیشجاوا بین یا   ( استخراج ضرایب مدل و  2کند و ) بینی میمدل شئ مؤلفه( که مقادیر 

های برداری پشتیبان فقط در صورتی مفید هستند که رفتار  های ماشینسازی مستقیم آن با سیستم پشتیبان تصمیم. مدلیکپارچه 

ها  بنایی آنها ثابت باقی بماند. اگر به دلایلی این رفتار تغییر کند، دقت مدل نیز تغییر خواهد کرد. از این رو، عملکرد مدلی زیردامنه 

 گیری شود.  اند تصمیمباید به طور مداوم ارزیابی شده و در صورتیکه دقت خود را از دست داده

 

 

ن  ی ش ا ه م ک ب ش ر  ب ا ر ب ر  د ن  ا ب ی ت ش پ ی  ر ا د ر ب ی  ا م ه ی  ب ص ع ی  ا ی ه ع و ن  ص
گیرند ولی اکثراً اینها را دو  های عصبی مصنوعی در نظر میهای برداری پشتیبان را نوع خاصی از شبکه اگرچه برخی افراد، ماشین

با کیفیت یادگیری ماشین رقیب  تفاوتهای متفاوت میتکنیک  به ذکر برخی نکات که  اینجا  برداری های ماشیندانند. در  های 
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های عصبی مصنوعی پس از ی شبکه پردازیم. از لحاظ تاریخی، توسعه دهد میوعی را نشان میهای عصبی مصنپشتیبان و شبکه 

ی یادگیری  های برداری پشتیبان شامل یک نظریهی ماشینیک مسیر هیوریستیک و آزمایش گسترده انجام شد. برعکس، توسعه

های آنها  حلای برداری پشتیبان این است که راهه سازی و آزمایشات آن بود. یک مزیت مهم ماشینآماری درست و سپس پیاده

های  حل مینیمم موضعی دارند. دو مزیت دیگر ماشینهای عصبی مصنوعی چندین راهمنحصربفرد و عمومی هستند در حالیکه شبکه

های  غلب ماشیندهند. دلیل اینکه ابه مسئله می  ایپراکندهای دارند و جواب  برداری پشتیبان این است که تفسیر هندسی ساده

برازش « ی » بیشهای عصبی مصنوعی دارند این است که در عمل بهتر با مسئلهبرداری پشیبان عملکرد بهتری نسبت به شبکه 

 شود. َهای عصبی مصنوعی محسوب میی بزرگی در شبکه آیند که مسئلهکنار می

ی مهم که  هایی نیز دارند. یک مسئلهر عملی( ولی محدودیتها را دارند )از نقطه نظهای برداری پشتیبان این مزیتاگرچه ماشین

های برداری پشتیبان،  به طور کامل حل نشده، انتخاب نوع کرنل و پارامترهای تابع کرنل است. محدودیت دوم و شاید مهمتر ماشین

یازمند محاسبات پیچیده و  های برداری پشتیبان نهای آموزش و تست است. ساخت مدل در ماشینسرعت و اندازه آنها در سیکل

از نقطه نظر عملی، شاید جدیزمان نیاز به حافظهتر مسئلهبر است.  الگوریتمی بالا و  پیچیدگی  نویسی  ی زیاد در برنامهی آنها، 

 های برداری پشتیبان مبتنی بر یک مبنای نظری ها، از آنجائیکه ماشینکوادراتیک در کارهای بزرگ است. علیرغم این محدودیت

توان آنها را جزو کنند نیز منحصربفرد و عمومی هستند، امروزه بدون شک میهایی که تولید میدرست و محکم هستند و جواب 

متداولمحبوب  و  تکنیکترین  پیشهای مدلترین  حوزه  ّسازی  دادهبینی در  زمانی  ی  آنها فقط  و محبوبیت  کاربرد  دانست.  کاوی 

 کاوی تجاری به کار گرفته شوند.  ای دادهافزایش خواهد یافت که در ابزاره

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟ی یک مدل ماشین برداری پشتیبان چه هستندها و نقاط تصمیم اصلی در توسعهگام .1

 توان بهترین نوع کرنل و پارامترهای کرنل را تعیین نمود؟ چگونه می .2

 های برداری پشتیبان چه هستند؟ماشینهای های عصبی مصنوعی، مزیتدر مقایسه با شبکه .3

ماشین .4 متداول  پشتیبان چه هستندکاربردهای  برداری  حوزه  ؟های  شناسایی  ابزارهای  برای  و  متداول  کاربردی  های 

 اند در اینترنت به جستجو بپردازید.ها بکار گرفته شدههای برداری پشتیبان که در این حوزهافزاری خاص ماشیننرم

 

 

 

 

 

 . ک     ی د ز ن ش  و ش ر ی پ ی  ا ر ب ی  گ ی ا س م ه ن  ی ر ی ت ن ی  ب
کاوی به لحاظ حجم محاسباتی و ریاضیاتی بسیار پیچیده هستند. دو الگوریتم متداول که در بخش قبل به بررسی  های دادهالگوریتم 

پرداختیم )شبکه الگوریتم های عصبی مصنوعی و ماشینآنها  برداری پشتیبان( دارای  با  انی بسیار زم های مشتق شدههای  بر و 
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( به عنوان NNk)یا به اختصار    1ترین همسایهکِی نزدیک  هستند. برعکس، الگوریتم  محاسبات ریاضیاتی بسیار پیچیده و سنگین

از اندازه ساده به نظر مییک روش پیش رسد. درک نحوه کارکرد و هدف این الگوریتم )و توضیح دادن آن به  بینی رقیب، بیش 

نزدیک کیِ  است.  آسان  بسیار  پیشدیگران(  روش  یک  همسایه  دستهترین  برای  پیشبینی  مسائل  برای  همچنین  و  بینیِ   ّبندی 

ین همسایه یک نوع یادگیری مبتنی بر نمونه )یا یادگیری تنبل( است زیرا تابع آن فقط به صورت  تررگرسیونی است. کیِ نزدیک

 افتند.  بینی واقعی به تعویق میشود و تمامی محاسبات تا زمان پیشمحلی تقریب زده می

،  بندیدستهبینی از نوع  ال، در پیشهای یادگیری ماشین است: به عنوان مثترین الگوریتمترین همسایه جزو سادهالگوریتم کیِ نزدیک

ترین  ترین دسته یا گروه در بین کیِ نزدیکشود که یک شئ به مشترکمی  بندی ّدستههایش  یک مورد بر اساس رأی اکثریت همسایه

اگر    kیابد )که  همسایگانش تخصیص می یا گروه نزدیک  k = 1یک عدد صحیح مثبت است(.  آنگاه مورد به دسته  ترین  باشد 

داشته باشیم که یک    5.10یابد. برای اینکه این مفهوم را با یک مثال به تصویر بکشیم، نگاهی به شکل  اش تخصیص میمسایهه

ها( با دایره  است؛ مورد جدید )یا شئ( با ستاره و موارد شناخته شده )یا مثال  (x, y)ی دو بُعدی بیانگر مقادیر دو متغیر  فضای ساده

ها  شوند. هدف این است که مورد جدید را بر اساس مجاورت )تشابه( به یکی از این دو به دوایر یا مربعو مربع نمایش داده می

ترین مثال به ستاره، مربع است.  یابد زیرا نزدیکمیها تخصیص  باشد آنگاه مورد جدید به مربع  k = 1 تخصیص دهیم. اگر مقدار  

ی  باشد آنگاه مورد جدید را باید به دایره تخصیص دهیم زیرا دو دایره و یک مربع وجود دارد و از این رو، بر اساس قاعده  k = 3اگر  

ر نظر بگیریم، آنگاه مورد جدید  د  k = 5یابد. به همین منوال، اگر مقدار  ی رأی اکثریت، مورد جدید به دایره تخصیص میساده

 دهد.  دهیم را نشان میتخصیص می  kی مربع تخصیص داده شود. این مثال بسیار ساده، اهمیت مقداری که به  باید به گروه یا دسته

ها را  ترین همسایههای رگرسیونی بکار برد که فقط کافی است میانگین مقادیر کِی نزدیکبینیتوان برای پیشهمین روش را می

تواند مفید باشد  ها میدهی به همسایهبینی شود تخصیص دهیم. وزنی آن را به موردی که قرار است پیشمحاسبه کرده و نتیجه 

اختصاص دهند. یک روش تر، نسبت به همسایه های نزدیکبه نحویکه همسایه  را در میانگین به خود  بیشتری  های دورتر سهم 

فاصله تا همسایه است. این الگو یک حالت تعمیم   dرا اختصاص بدهیم که  d/1هر همسایه وزن   دهی این است که بهمتداول وزن

 یابی خطی است.  یافته از درون

صحیح )یا در خصوص رگرسیون، مقدار عددی مقدار خروجی(    بندیدستهشوند که  ای از موارد انتخاب میها از مجموعههمسایه

های آموزش برای الگوریتم در نظر گرفت اگرچه صراحتاً هیچ گام آموزشی  مجموعه داده  توان به صورتمشخص است. این را می

 ها حساس است.  ترین همسایه نسبت به ساختار محلی دادهمورد نیاز نیست. الگوریتم کیِ نزدیک

 

 
1 k-nearest neighbor 
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 ترین همسایه در الگوریتم کِی نزدیک  kاهمیت م دار     10. شکل  

 

ه  ج ن س  : ه ب ا ش ت ر  ا ی ع ه م ل ص ا ف  ی 

ترین همسایه باید اتخاذ کند، تعیین معیار تشابه است  یکی از دو تصمیم بحرانی که یک تحلیلگر در بکارگیری الگوریتم کیِ نزدیک

ی ترین همسایه، معیار تشابه، یک سنجهاست که بعداً توضیح خواهیم داد(. در الگوریتم کیِ نزدیک  k)تصمیم دیگر، تعیین مقدار  

هایی را بر اساس  بینیباشد. با در نظر گرفتن یک مورد جدید، این الگوریتم پیشفاصله است که به صورت ریاضی قابل محاسبه می

نزدیک  kی  نتیجه  که  نقطهمسایه  آن  با  را  فاصله  میترین  انجام  دارند  پیشه  انجام  برای  رو،  این  از  کیِ  دهد.  الگوریتم  با  بینی 

های موجود تعریف کنیم. یکی از ی بین مورد جدید و موارد مثالگیری فاصله ای را برای اندازهترین همسایه، باید سنجه نزدیک

ی خطی ساده بین دو نقطه را در یک فضای  ه فاصلهاقلیدسی است ک  2گیری این فاصله، معادله  ها برای اندازهترین گزینهمتداول

ای  ی فاصله، موارد ویژه است. هر دو سنجه  3الخط )فاصله منهتن( معادله  ، روش مستقیمی دیگرکند. یک گزینه گیری میتک بُعدی اندازه

 شوند.  ( محسوب می 1  ی مینکوفسکی )معادله برای فاصله

𝑑(𝑖, 𝑗) = √(|𝑥𝑖1 − 𝑥𝑗1|
𝑞

+ |𝑥𝑖2 − 𝑥𝑗2|
𝑞

+ ⋯ + |𝑥𝑖𝑝 − 𝑥𝑗𝑝|
𝑞

( 1)معادله    (  

𝑖که   =  (𝑥𝑖1 , 𝑥𝑖2, … , 𝑥𝑖𝑝)    و𝑗 =  (𝑥𝑗1, 𝑥𝑗2, … , 𝑥𝑗𝑝)  ای  دو شئ دادهp   ها(  بُعدی )مثلاً یک مورد جدید و یک مثال در مجموعه داده

  یک عدد صحیح مثبت است.  qو 

 نامند. ی منهتن میرا فاصله dباشد آنگاه  q = 1اگر 

   𝑑(𝑖, 𝑗) = √(|𝑥𝑖1 − 𝑥𝑗1| + |𝑥𝑖2 − 𝑥𝑗2| + ⋯ + |𝑥𝑖𝑝 − 𝑥𝑗𝑝|)    ( 2)معادله  

 نامند. ی اقلیدسی میرا فاصله dباشد آنگاه  q = 2اگر 

𝑑(𝑖, 𝑗) = √(|𝑥𝑖1 − 𝑥𝑗1|
2

+ |𝑥𝑖2 − 𝑥𝑗2|
2

+ ⋯ + |𝑥𝑖𝑝 − 𝑥𝑗𝑝|
2

( 3)معادله    (  
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گیری  های اسمی چطور؟ دو روش برای اندازههای عددی قابل محاسبه هستند. اما در مورد دادهمشخصاً، این معیارها فقط بر روی داده

ترین حالت، برای یک متغیر اسمی چندمقداره، اگر مقدار آن متغیر برای مورد های غیرعددی وجود دارد. در سادهی بین دادهفاصله

یا    بندیدسته خواهد بود. در مواردی مثل    1است و در غیراینصورت برابر    0ثال، یکسان باشند، فاصله برابر  جدید و برای مورد م

ی فاصله از (. اغلب، اگر سنجه 1ی هامینگی همپوشانی )یا فاصلهتری وجود دارد مثل سنجه های پیچیدهبندی متن، سنجهدسته 

ی مفروض مورد تست  های مختلفی برای شناسایی بهترین مورد برای مسئله طریق یک طراحی آزمایش تعیین شود که در آن سنجه 

 تواند بهبود بخشید.  ترین همسایه را به میزان زیادی میالگوریتم کیِ نزدیک بندیدستهاند آنگاه دقت آزمایش قرار گرفته و
 

ر  ت م ا ر ا پ ب  ا خ ت ن  ا

بندی )یا رگرسیون( بزرگتر باشد، تأثیر نویز بر روی دسته   kرچه مقدار  ها بستگی دارد. به طور کلی، هبه داده  kبهترین انتخاب مقدار  

توان به کمک  را می  kی «  تر شوند. مقدار » بهینه ها نیز کمرنگها یا گروهشود تا مرزهای بین دستهکمتر خواهد بود ولی موجب می

ترین  بینی شده، نزدیکآن، دسته یا گروه پیش  چند تکنیک هیوریستیک مثل اعتبارسنجی متقاطع بدست آورد. حالت خاصی که در

 نامند.  می ترین همسایهالگوریتم نزدیک( را k = 1 نمونه آموزشی است )یعنی 

 

 بهینه توان برای تعیین مقادیر  اعتبارسنجی متقاطع یک تکنیک طراحی آزمایش معتبر است که از آن میاعتبارسنجی مت اطع  

های یادگیری ماشین که در آنها چندین این تکنیک برای اکثر تکنیک از ای از پارامترهای نامعلوم مدل استفاده کرد.  برای مجموعه 

ها را به طور تصادفی  ی اصلی این روش طراحی آزمایش این است که نمونه دادهشود. ایدهپارامتر مدل باید تعیین شود استفاده می

ترین میانگین  ، از مدل کِی نزدیکkی  بالقوهقسمت(. برای هر مقدار    vکند )یعنی  ی جزء و گسسته از هم تقسیم میبه چندین نمونه

شود. گزینه معمول ها و ارزیابی خطا استفاده میقسمت برای مثال  v-1شود در حالیکه از  اُم استفاده می  vبینی قسمت  برای پیش

 بندیدستهدرستی  هایی که به  های رگرسیونی و درصد نمونهبینیبرای ارزیابی این خطا، خطای جذر میانگین مربعات برای پیش

های باقیمانده،  آزمون در هر مرتبه در مقابل مثال  فراینداست. این    بندیدسته های از نوع  بینیاند )یعنی نرخ ضربه( برای پیششدهن

v  شود. در پایانِ  مرتبه تکرار میv   دهد )یعنی  ی برازش مدل را نتیجه میی تکرار، خطاهای محاسبه شده جمع شده و سنجهچرخه

که کوچکترین خطای کل را نتیجه داده باشد    kتا چه اندازه خوب بوده است(. در انتها، مقدار    kبینی این مدل با مقدار فعلی  یشپ 

های آموزش برای تعیین دهد که از دادهساده را نشان می  فرایندیک    5.11شود. شکل   َی آن مسئله انتخاب میبه عنوان مقدار بهینه 

 شود.  بینی موارد جدید استفاده میکند که سپس برای پیشهای فاصله استفاده میسنجه و  kی مقادیر بهینه

تواند متفاوت باشد.  می  kترین همسایه بسته به مقادیر مختلف  ی قبل دیدیم، دقت الگوریتم کِی نزدیکهمانطور که در مثال ساده

پیش توان  این،  بر  نزدیکعلاوه  الگوریتم کیِ  ببینی  دادهترین همسایه  نویزدار کاهش میا حضور  و  نامربوط  یا  نادقیق  یابد.  های 

بینی معتبر انجام پذیرفته  یابی به نتای  پیشدهی جهت دستسازی/مقیاسهای پژوهشی بسیاری در خصوص انتخاب، نرمالتلاش

های تعریف  ی ویژگیسازی مجموعه نه های تکاملی )مثل الگوریتم ژنتیک( برای بهیاست. یک رویکرد بسیار ویژه، استفاده از الگوریتم

عددی فرد   kای(، بهتر است که بندی دودویی )دو دستهدر مسائل طبقه ترین همسایه است. بینی کیِ نزدیکشده در سیستم پیش

 در نظر گرفته شود تا از آراء مساوی اجتناب شود. 

هایی که فراوانی  ها و دستهترین همسایه این است که گروهبندی بر اساس رأی اکثریت در الگوریتم کیِ نزدیکیکی از عیوب دسته

شوند  ها به دلیل تعداد زیادشان محاسبه مییابند زیرا زمانیکه همسایهبینی بردار جدید تسلط میها در آنها بیشتر است بر پیشمثال

 
1 Hamming distance 
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ی نقطه تست گیرند. یک روش برای غلبه بر این مشکل این است که با در نظر گرفتن فاصلهها قرار میین همسایهترجزو کیِ نزدیک

ها را یک سطح  بندی وزن بدهیم. یک روش دیگر این است که نمایش دادهها به روش دستهترین همسایهبا هر یک از کِی نزدیک

الگوریتم  ی سادهتر کنیم. نسخهخلاصه  این  بردارهای  ی فواصل نمونه توان از طریق محاسبه را به آسانی میی  ی تست با تمامی 

های آموزش افزایش یابد. طی  ذخیره شده اجرا کرد ولی از لحاظ محاسباتی بسیار سنگین خواهد بود به ویژه زمانیکه حجم داده

است که عموماً به دنبال کاهش تعداد   یه ارائه شدهترین همساهای جستجوی نزدیک سالیان گذشته، تعداد بسیار زیادی از الگوریتم

ترین میانگین  ترین همسایه موجب شده تا کِی نزدیکارزیابی فواصل هستند. استفاده از یک الگوریتم مناسب جستجوی نزدیک

ترین میانگین در  های برتر کیِ نزدیکهای بزرگ از لحاظ محاسباتی قابل ردیابی باشد. در مورد قابلیتحتی برای مجموعه داده

 مراجعه کنید.   5.4بندی تصویر به مورد کاربردی بازشناسی و گروه
 

 
 kی فاصله و تعیین م ادیر بهینه برای سنجه  فرایند    11. شکل  

 

 ترین همسایه بندی مؤثر تصویر با استفاده از کیِ نزدیکبازشناسی و گروه    . مورد کاربردی 

 

بندی اشیاء دیداری مثل عکس و  کاوی است که شامل پردازش، تحلیل و گروهبازشناسی تصویر یکی از کاربردهای نوظهور داده

بندی(، تصاویر ابتدا به یک فضای ویژگی چندبُعدی تبدیل شده و سپس با استفاده از  بازشناسی )یا گروه  فرایندتصویر است. در  

بندی تصویر  های کاربردی بازشناسی و گروهشوند. حوزهبندی میها گروهاد محدودی از دستههای یادگیری ماشین، به تعدتکنیک 

شوند. بازشناسی تصویر، جزو لاینفک زیست را شامل میسازی شده یا حفاظت محیط از کشاورزی تا امنیت ملی، بازاریابی شخصی

ی ی تکنولوژیکی به دنبال توسعه ای به عنوان یک رشته ایی رایانهاست. بین ایبینایی رایانهی هوش مصنوعی به نام هایکی از رشته 

ای  هایی از کاربرد بینایی رایانهخود باشند. مثال ای است که قادر به » دیدن « و واکنش نسبت به محیط اطرافهای رایانهسیستم 

سیستم خودکارسازی  شامل  نقلیة)ربات  فرایندهای  )وسائل  ناوبری  صنعتی(،  دیداری(،  مست  های  )نظارت  پایش/تشخیص  قل(، 

رایانه( و بازرسی  -درگیرسازی )تعامل انسان  های داده تصاویر و یک توالی از تصاویر(،گذاری پایگاهسازی )اندیسجستجو و مرتب

 باشند.  های ساخت و تولید( میفرایند)

             

     

            

   •      

               

             

             

✓         •  

✓      k

        

                         

                   •      
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کارهای بسیار زیادی باید برای رسیدن به  ی تشخیص دیداری و بازشناسی دسته یا گروه،  علیرغم رشد و پیشرفت سریع رشته 

مورد(    100ها )حدوداً  ها یا گروهعملکرد سطح انسانی انجام شود. رویکردهای جاری قادر هستند تا فقط با تعداد محدودی از دسته

از تکنیک  پرهزینه هستند. بسیاری  نیز بسیار  از لحاظ محاسباتی  )از جمله شبکه کار کنند و  یادگیری ماشین  های عصبی  های 

بندی  ای برای بازشناسی و گروههای رایانهی سیستمترین الگوریتم( برای توسعه های برداری پشتیبان و کیِ نزدیکمصنوعی، ماشین

  روند. اگرچه نتای  قابل توجهی از اینکار بدست آمده است اما به بیان کلی، هیچیک از این ابزارها در شکل فعلیدیداری بکار می

 باشند.  ها رقابت کنند نمیهایی که بتوانند با انسانی سیستمبه توسعه خود قادر

برکلی از یک روش ترکیبی -ی علوم رایانه و مهندسی برق در دانشگاه کالیفرنیاای دانشکدهچندین پژوهشگر از بخش علوم رایانه

گیری  ی دیداری را در چارچوب اندازهبازشناسی دسته(. آنها  2006بندی تصویر استفاده کردند )ژانگ و همکاران  نوآورانه برای گروه

تا مثالتشابه ادارکی در نظر گرفتند  یا فواصل  از دستهها  یا گروههایی  برای ها  پژوهشگران  این  ایجاد کنند. رویکردی که  را  ها 

کرد.  و به ویژه شکل را فراهم می  پذیر بود که امکان بازشناسی بر اساس رنگ، بافت بندی اتخاذ کردند بسار انعطافبازشناسی و گروه

برداری محدود، دارای واریانس  ترین همسایه در این شرایط، طبیعی هستند ولی در خصوص نمونههای نزدیکبندیاگرچه دسته 

بسیار  سازی به این روش نیز  های برداری پشتیبان استفاده کرد ولی محاسبات و بهینهتوان از ماشین بالایی بودند. به شکل دیگر می

ای های چنددستهتوان از آن برای حالتاند که میبر است. پژوهشگران یک روش ترکیبی از این دو روش را پیشنهاد کردهزمان

استفاده کرد و پیچیدگی محاسباتی چه در زمان آموزش و چه در زمان تست را کاهش داده و در عمل به نتای  عالی دست یافته  

ی کوئری را یافته و یک ماشین برداری پشتیبان محلی را آموزش ها به یک نمونهترین همسایهه نزدیکی اصلی این بود کاست. ایده

 ها حفظ کند.  دهند تا تابع فاصله را بر روی مجموعه همسایه

می را  پژوهشگران  دادهروش  مجموعه  روی  بر  چنددسته توان  و  بزرگ  به  های  نسبت  بهترین  عملکرد  زمانیکه  کرد  اعمال  ای 

شود همچنان کارایی خود را حفظ های برداری پشتیبان داشته و زمانیکه مسئله غیرقابل ردیابی میترین همسایه و ماشیندیکنز

ای از توابع فاصله استفاده شده و آزمایشات آنها نشان داد که عملکرد بسیار خوبی بر روی تعدادی از  کند. از طیف گستردهمی

( برخوردار  Caltech-101( و تشخیص شئ )MNIST, USPS, CUReTبندی شکل و بافت ) ّههای الگو برای گرومجموعه داده

 اند.  بوده

ایرانی از پژوهشگران )بویمان و  بندی تصاویر  بندی و دسته اند که دو روش پرکاربرد برای گروه( بیان کرده2008  1گروه دیگری 

های برداری پشتیبان و رویکردهای غیرپارامتری از نوع  ماشین های عصبی مصنوعی و  محور از نوع شبکه )یعنی رویکردهای مدل

اند که یک  اند. این پژوهشگران همچنین مدعی شدهتر از سطح انتظار را به همراه داشتهترین همسایه( نتایجی پایینکیِ نزدیک

ترین  ی مبتنی بر کیِ نزدیکساده  بند بایزبندی و بازشناسی تصویر شود. آنها یک دستهتواند موجب بهبود گروهروش ترکیبی می

از فواصل کیِ نزدیک پیشنهاد کردند که  را  گرهای محلی تصویر )نه در فضای تصاویر(  ترین همسایه در فضای توصیفهمسایه 

از  ترین همسایه بیش از اندازه ساده و کارا بوده و به هیچ ف اند که اگرچه روش کیِ نزدیککند. پژوهشگران مدعی شدهاستفاده می

بندی تصاویر  بندهای پارامتری مبتنی بر یادگیری برای گروهآموزش/یادگیری نیاز ندارد ولی از لحاظ عملکردی جزو بالاترین دسته

-Caltech-101, Caltechبندی تصویر نشان داده شده است ) ی گروههای تجربی روش آنها بر روی چندین پایگاه دادهاست. مقایسه

256, Graz-01   .) 

 
1 Boiman & Irani 
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  1بندی پیچیده از قبیل بازیابی محتوا ترین همسایه با موفقیت برای مسائل دستهبندی و بازشناسی تصویر، کیِ نزدیکعلاوه بر گروه

بیان ژن)تشخیص دست  اشاره،  زبان  و  بدن  زبان  ویدئویی،  تحلیل محتوای  نزدیک)حوزه  2خط،  آن، کیِ  ترین  ی دیگری که در 

از عملکرد بهتری نسب از کیِ نزدیکت به سایر تکنیکهمسایه  پیشرفته برخوردار است و در واقع ترکیبی  ترین همسایه و  های 

ترین همسایه  )یک الگوریتم کِی نزدیک  4و پیشگویی ساختار سه بُعدی   3پروتئین-های برداری پشتیبان است(، تعامل پروتئینماشین

 رود( بکار گرفته شده است.  پروتئین بکار می- وتئینها که اغلب برای پیشگویی ساختار تعامل پرمبتنی بر گراف

 
Sources: H. Zhang, A. C. Berg, M. Maire, & J. Malik, “SVMKNN: Discriminative Nearest Neighbor Classification for Visual Category 
Recognition,” Proceedings of the 2006 IEEE Computer Society Conference on Computer Vision and Pattern Recognition (CVPR’06), Vol. 2, 2006, 

pp. 2126–2136; O. Boiman, E. Shechtman, & M. Irani, “In Defense of Nearest-Neighbor Based Image Classification,” IEEE Conference on 

Computer Vision and Pattern Recognition, 2008 (CVPR), 2008, pp. 1–8. 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ی پراهمیت ولی دشوار است؟بندی تصویر یک مسئله چرا بازشناسی/دسته  .1

 بندی تصویر استفاده کرد؟توان برای کاربردهای بازشناسی/دسته ترین همسایه چگونه میاز کیِ نزدیک .2

 

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟ترین همسایه چیستنزدیکویژگی مهم الگوریتم کِی  .1

های برداری پشتیبان چه های عصبی مصنوعی و ماشینترین همسایه در مقایسه با شبکهمزایا و معایب کِی نزدیک .2

 هستند؟

 ترین همسایه چه هستند؟سازی و اجرای کیِ نزدیکعوامل کلیدی موفقیت برای پیاده .3

 توان آن را برای متغیرهای با مقادیر عددی و اسمی بکار برد؟ میمنظور از معیار تشابه )یا فاصله( چیست؟ چگونه  .4

 ترین همسایه چه هستند؟کاربردهای متداول کِی نزدیک .5

 

 . ه     ت س د ی  ا ر ب ه  د ا س ز  ی ِ ب ش  و ی ر د ن  ب
بینی از  ی مبتی بر احتمالات است )یک تکنیک یادگیری ماشین که برای مسائل پیشبندی سادهیک روش دسته  5روش بِیز ساده 

در این تکنیک، متغیر خروجی باید دارای مقادیر اسمی باشد.  ی معروف بِیز مشتق شده است.  رود( که از نظریهبندی بکار مینوع دسته

بند  متغیر خروجی را باید پیش از آنکه در یک دسته   از انواع اسمی و عددی باشند ولی  ایتوانند آمیزهاگرچه متغیرهای ورودی می

ی » ساده « از فرض قوی ولی غیرواقعی مستقل  بندی به صورت عددی درآورد. واژهبِیز بکار گرفته شود از طریق یک نوع روش داده

کند که متغیرهای ورودی به یکدیگر  ند بِیزی ساده فرض میبتر، یک دستهبودن متغیرهای ورودی گرفته شده است. به بیان ساده

 
1 Content retrieval 
2 Gene expression 
3 Protein-to-protein interaction 
4 3D structure prediction 
5 Naïve Bayes 
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ی متغیرهای پیشگو هیچگونه ارتباطی با بود یا نبود سایر متغیرها  وابستگی ندارند و حضور )یا غیاب( یک متغیر خاص در آمیزه

 ندارد.  

سباتی( و اثربخش )کاملاً دقیق( در یک  بندی بِیزی ساده را به شکلی کاملاً کارا )بسیار سریع و حداقل تلاش محاهای دستهمدل

های حجیم(، پارامترهای  های آموزش )نه لزوماً دادهای از دادهمحیط یادگیری ماشین نظارت شده توسعه داد. با استفاده از مجموعه

به دلیل فرض مستقل    آورد. به عبارت دیگر،  ت وان با استفاده از روش ماکزیمم احتمال بدستبندی بِیزی ساده را میهای دستهمدل

ی  ی بایزی توسعه دهیم. ابتدا اجازه دهید تا نظریههای بایزی ساده را بدون نیاز به اِعمال قواعد و الزامات نظریهتوانیم مدلبودن، می

   بایِزی را مرور کنیم.  

 

ه  ی ر ظ ز ن ی ِ ب  ی 

ی بِیزی دقیق کنندهبندیی بِیز و دستهی نظریهبندی بِیز ساده پی ببریم ابتدا باید تعریف پایهبرای اینکه به مزایای روش دسته 

دان انگلیسی نامند( به احترام ریاضینیز می  یزی بِقاعدهی بِیز )که آن را  ی مستقل بودن( را درک کنیم. نظریه)بدون فرض ساده

  Yباشد. در این فرمول،  گذاری شده است که یک فرمول ریاضی برای تعیین احتمالات شرطی می( نام1701-1761توماس بِیز )

بینی با  ی بسیار محبوب، روشی را برای بازنگری/بهبود احتمالات پیشبیانگر داده/شواهد است. این نظریه/قاعده  Xبیانگر فرضیه و  

 کند.   استفاده از شواهد اضافی ارائه می

زیرفرم رویداد    ول  احتمالات دو  بین  نشان می  Xو    Yارتباط  پیشین   Y(P(دهد.  را  آن    Yوقوع    1احتمال  به  لحاظ  این  از  است. 

است    Xبا فرض    Yاحتمال شرطی وقوع   P(X>Y)گیرد.  در نظر نمی  Xشود که هیچگونه اطلاعاتی را در مورد  »پیشین« گفته می

را   آن  پسین که  مقدار مشخص شدهمی  2احتمال  از  زیرا  را همچنین    Xی  نامند  آن  است.  دارد(  بستگی  آن  به  )یا  مشتق شده 

کننده  نامند که به عنوان یک مقدار ثابت نرمالمی  4شواهد است که آن را    Xاحتمال پیشین وقوع    X(P(نامند.  می  3نمایی درست 

   کند. عمل می

 

𝑃(𝑌|𝑋) =
𝑃(𝑋|𝑌)𝑃(𝑌)

𝑃(𝑋)
     ➔     𝑃𝑜𝑠𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 =  

𝐿𝑖𝑘𝑒𝑙𝑖ℎ𝑜𝑜𝑑 ∗ 𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟

𝐸𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒
 

𝑃(𝑌|𝑋)  :  احتمال پسینY    به شرطX 
𝑃(𝑋|𝑌)  :  احتمال شرطیX    به شرطY  نمایی( )درست 

𝑃(𝑌)  :  احتمال پیشینY   
𝑃(𝑌)  :  احتمال پیشینX   (  شواهد یا احتمال غیرشرطیX ) 

 

دانیم که احتمال وقوع بارندگی  به یک مثال ساده نگاه کنیم. بر اساس گزارش هواشناسی، می  ها،به منظور نمایش عددی این فرمول

 10دانیم که در صورت وقوع بارندگی، احتمال بارش در روز یکشنبه  های تاریخی میباشد. از روی دادهدرصد می  40در روز شنبه  

درصد است. فرض کنیم    80احتمال بارندگی در روز یکشنبه معادل  باشد و در صورتیکه روز شنبه بارندگی نداشته باشیم،  درصد می

 
1 Prior probability 
2 Posteroir probability 
3 Likelihood 
4 Evidence 
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ها را به شکل زیر بر اساس این توضیح فرمولدر نظر بگیریم.   Xرا رویداد   "بارش روز دوشنبه"و   Yرا رویداد  "بارش روز یکشنبه "

 توانیم بنویسیم: می

 

P(Y)  = 0.40= احتمال بارش باران در روز یکشنبه 

P (X|Y) 0.10در صورتیکه روز شنبه باران باریده باشد =  = احتمال بارش باران در روز یکشنبه 

P(X)    و نباریدن باران در روز   "بارش باران در روزهای شنبه و یکشنبه"= احتمال بارش باران در روز دوشنبه = جمع احتمالات

 0.52=  0.80*   0.60+  0.10*  0.40=  "اران در روز یکشنبه شنبه و بارش ب

 

محاسبه   "روز یکشنبه باران باریده است"را با این شرط که  "آیا روز شنبه باران باریده است؟"اکنون اگر قرار باشد که احتمال اینکه  

ی یک  ل وقوع یک رویداد پیشین را با توجه به نتیجهدهد تا احتمای بِیز استفاده کنیم. این نظریه به ما اجازه میکنیم باید از نظریه

 رویداد پسین محاسبه کنیم.  

𝑃(𝑌|𝑋) =
𝑃(𝑋|𝑌)𝑃(𝑌)

𝑃(𝑋)
=

0.10 ∗ 0.40

0.52
= 0.0769 

 

 درصد احتمال دارد که روز شنبه نیز باران باریده باشد.    7.69از این رو، در این مثال، اگر روز یکشنبه باران باریده باشد، 

 

ه  ت س ی د د ن ه ب د ن ن ه ک د ا س ی  ز ی ِ ب  ی 

بندی،  دسته  بینی از نوع  ّی پیشکند. در یک مسئلهی بِیز و بدون فرضِ استقلال قوی استفاده میی بِیز از نظریهکنندهبندیدسته 

های دیگری را که دقیقاً شبیه  ی جدید، تمامی نمونهکند: با در نظر گرفتن یک نمونه ی بِیز به شکل زیر عمل میکنندهبندیدسته 

شود هستند(؛  بندی میای که دسته کند )یعنی تمامی متغیرهای پیشگویی که دارای مقادیر یکسان با نمونهآن هستند را پیدا می

بندی  ترین گروه دسته ی جدید را در مناسبکند و نمونههایی که تمامی آنها به آن تعلق دارند را تعیین مییا دسته   برچسب گروه

شود تا  کننده موفق نمیبندیی جدید دقیقاً تطابق نداشته باشد آنگاه دستهها با گروه یا دستهکند. اگر مقدار هیچیک از نمونهمی

تواند شواهد قوی برای انجام اینکار کننده نمیبندیب گروه یا دسته تخصیص دهد )چونکه دسته ی جدید را به یک برچسنمونه 

گیریم که در موقعیت زیر  ی بِیز تصمیم میکنندهبندیپردازیم. ما با استفاده از دسته بیابد(. در اینجا به ذکر مثالی بسیار ساده می

های تاریخی را که برای ترسیم  نمونه  5.4، رطوبت بالا و هوای ساکن(. جـدول  گلف بازی کنیم یا خیر )آفتابی، درجه حرارت بالا

رسد که سه نمونه با موقعیت ما  های تاریخی،به نظر میبندی نیاز داریم را ارائه کرده است. بر اساس دادهدسته فرایندهای  مشخصه 

و    «خیر »د(. از این سه نمونه، دو مورد دارای برچسب  ان مشخص شده  5.4که در جدول    7و    6،  1های  انطباق داشته باشند )نمونه

ی جدید  اند، موقعیت/نمونهمشخص شده  «خیر»های منطبق با برچسب  هستند. چونکه اکثریت نمونه  «بله»یک مورد دارای برچسب  

مشخص خواهد شد. اکنون موقعیتی را در نظر بگیرید که هوا آفتابی، بسیار گرم، رطوبت بالا و وزش باد است.    «خیر»نیز با برچسب  

دهد. برای یافتن  ای را به ما نمیی بِیز هیچ نتیجهکنندهبندیای وجود ندارد که با این مقدار منطبق باشد، دستهچونکه هیچ نمونه 

افزایش تعداد متغیرهای پیشگو،  داده نیاز داریم. حتی برای مجموعه داده های دقیق، به یک مجموعه کلانتطبیق  با  های بزرگ، 

یابد. زمانیکه مجموعه داده و تعداد متغیرهای پیشگو احتمال اینکه نتوانیم تطبیق دقیقی را بیابیم نیز به میزان زیادی افزایش می

ی بِیز کنندهبندیرود. تمامی اینها دلایلی هستند که چرا از دسته شوند، زمان جستجوی موارد تطبیق دقیق نیز بالا میبیشتر می

دسته از  مشتق  که  تحلیلکنندهبندیساده  در  اغلب  است  بِیز  روشی  و  پیشگوانه  دادههای  میهای  استفاده  در  کاوی  شود. 
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ی بِیز ساده هر متغیر پیشگو را به  هندکنبندی ّی بِیز ساده، شرط پیدا کردن یک انطباق دقیق مطرح نیست. دستهکنندهبندیدسته 

بینی متغیر خروجی در نظر گرفته و از این رو، سودمندی و کاربردی بودن آن را به عنوان یک  عنوان یک عامل مستقل در پیش

 دهد.  بندی به میزان قابل توجهی افزایش میبینی از نوع دسته ابزار پیش

 

 بندی بینی از نوع دستههای پیشای روشهای نمونه بر مجموعه داده      . جـدول 

 
 ( X) متغیرهای ورودی

 متغیر 

 (Yخروجی ) 

 بازی گلف  باد رطوبت  دما انداز چشم شماره نمونه 

 خیر  خیر  بالا گرم  آفتابی 1

 بله خیر  بالا گرم  ابری  2

 بله خیر  نرمال  خنک  بارانی   

 خیر  بله نرمال  خنک  بارانی   

 خیر  بله نرمال  خنک  ابری   

 خیر  خیر  بالا گرم  آفتابی  

 بله خیر  بالا گرم  آفتابی  

 بله خیر  نرمال  ملایم بارانی   

 بله بله نرمال  ملایم آفتابی  

 

د  ن ی ا ر ه   ف ت س د ک  ی د  ا ج ی ی ا د ن ه ب د ن ن ه ک د ا س ز  ی ِ ب  ی 

سایر روش یک  همانند  از  نیز  ساده  بِیز  ماشین،  یادگیری  دومرحلهجاری  فرایندهای  توسعه مدل  و  استفاده  سازی/امتیازدهی  ای 

بینی بر روی مورد جدید  بندی/پیش( تست که در آن دسته 2شود و )( آموزش که در آن پارامترها/مدل تخمین زده می1کند: )می

 پذیرد: ر انجام میبه شرح زی فرایندشود.  انجام می

 

 فـاز آموزش

ها  ها به عنوان متغیرها و ردیفها را گرفته، پاکسازی کرده و آنها را در قالب یک فایل تخت سازماندهی کنید )یعنی ستون داده.  1گا   

 به عنوان موردها(.  

اطمینان حاصل کنید که متغیرها به صورت اسمی باشند و در غیراینصورت )یعنی اگر هریک از متغیرها از نوع عددی/پیوسته .  2گا   

 سازی به متغیرهای اسمی تبدیل کرد.  ، باید متغیرهای عددی را با استفاده از تکنیک گسسته بود(

 

 ها را برای متغیر وابسته محاسبه کنید. احتمال پیشین تمامی برچسب دسته .   گا   
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هایی  . در خصوص دادهنمایی تمامی متغیرهای پیشگو و مقادیر ممکن آنها با توجه به متغیر وابسته را محاسبه کنیددرست.  گا  

نمایی هر متغیر )احتمال شرطی( با روش مناسبی که برای آن نوع متغیر خاص  ای یا پیوسته(، درستکه مقادیر مختلط دارند )رسته

 شود:نمایی متغیرهای پیشگوی اسمی و عددی به شکل زیر محاسبه میشود. درسترود محاسبه میبکار می

 

های آموزش برای مقدار متغیر با نمایی )احتمال شرطی( به صورت کسری ساده از نمونه ای، درست برای متغیرهای رسته  •

 شود.  توجه به متغیر وابسته تخمین زده می

ی میانگین و واریانس هر متغیر پیشگو برای هر مقدار متغیر وابسته  ( محاسبه1نمایی با )برای متغیرهای عددی، درست •

 شود: نمایی با استفاده از فرمول زیر محاسبه میی درست ( محاسبه2ی دسته یا گروه( و سپس ))یعن

 

𝑃(𝑥 = 𝑣|𝑐) =
1

√2𝜋𝜎𝑐
2

𝑒
−

(𝑣−𝜇𝑐)2

2𝜎𝑐
2  

 

های مناسب به صورت گسسته درآورده شده و سپس از متغیرهای ورودی/مستقل پیوسته/عددی با استفاده از روشاغلب مواقع،  

شود. در صورتیکه این روش  نمایی( استفاده میی احتمالات شرطی )پارامترهای درستبرای محاسبهای  روش تخمین متغیر رسته 

 دهد. ی بهتری را نتیجه میهای بِیز سادهبه درستی انجام شود، مدل
 

ت  س ت ز  ا ـ  ف

توان با استفاده از فرمول  میی جدید را در فاز آموزش، هر نمونه 4و  3های با استفاده از دو مجموعه پارامترهای تولید شده در گام

 زیر به یک برچسب دسته یا گروه تخصیص داد:

𝑃𝑜𝑠𝑡𝑒𝑟𝑖𝑜𝑟 =  
𝑃𝑟𝑖𝑜𝑟 𝑥 𝐿𝑖𝑘𝑒𝑙𝑖ℎ𝑜𝑜𝑑

𝐸𝑣𝑖𝑑𝑒𝑛𝑐𝑒
 

𝑃(𝐶|𝐹1, … , 𝐹𝑛) =
𝑃(𝐶)𝑃(𝐹1, … , 𝐹𝑛|𝐶)

𝑃(𝐹1, … , 𝐹𝑛)
 

تری  توانیم آن را از فرمول حذف کنیم و به فرمول سادهها( ثابت است، میاز آنجائیکه مخرج این کسر )برای تمامی برچسب دسته 

 . مشترک استبرسیم که فرمول احتمال 

𝑐𝑙𝑎𝑠𝑠𝑖𝑓𝑦  (𝑓1, … , 𝑓𝑛) = argmax
𝑐

𝑝(𝐶 = 𝑐) ∏ 𝑝(𝐹𝑖 = 𝑓𝑖|𝐶 = 𝑐)

𝑛

𝑖=1

 

ایم. هدف  استفاده کرده  5.4های جدول  دهد. در این مثال، ما از همان دادهت را نمایش میای است که این محاسبااین مثال ساده

وزد. این متغیر وابسته در چه دسته  بندی کنیم: هوای آفتابی، درجه حرارت بالا، رطوبت بالا و باد نمیاین است که مورد زیر را دسته 

 گیرد؟ )بازی = بله یا خیر(.  یا گروهی قرار می

دا میدهاز  متوجه  که  ها  چشم .  Prior (No) = 4/9و    Prior (Yes) = 5/9شویم  متغیر  درستبرای  صورت نماییانداز،  به  ها 

Likelihood (No/Sunny) = 2/3    ؛Likelihood (No/Overcast) = 1/2  ،Likelihood (No/Rainy) = 1/3   شود. محاسبه می
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نشان    5.5توان به همین شکل محاسبه/تعیین کرد. نتای  در جـدول  نمایی سایر متغیرها )دما، رطوبت و باد( را میمقادیر درست

 اند.  داده شده

 بندی بِیز ساده محاسبات دسته       . جـدول 

 کسر )%(   نسبت   

 خیر  =  بازی بله   =  بازی  بازی: خیر  بازی: بله    

ت 
رس

د
ی 
مای

ن
 

 0.67 0.33  3/2 3/1 آفتابی =انداز  چشم 

 0.50 0.50  4/2 4/2 گرم  =دما  

 0.50 0.50  4/2 4/2 بالا =رطوبت  

 0.33 0.67  6/2 6/4 خیر  =باد  

 0.44 0.56  9/4 9/5 پیشین  

 0.025 1 0.0  حاصلضرب    

 0.056 0 0.0  تقسیم بر شواهد    

 

(. اگر قرار باشد از 0.031خواهد بود زیرا مقدار عددی آن بزرگتر است )  Play Golf = Yes، جواب  5.5بر اساس نتای  جدول  

بینیم که  فرمول پسین کامل برای دو برچسب دسته یا گروه استفاده کنیم که نیازمند این بود که مخرج کسر را در نظر بگیریم، می

ها مشترک آید. از آنجائیکه مخرج کسر برای تمامی برچسب گروه یا دستهبدست می  «خیر»برای    0.056و    «بله»برای    0.07مقدار  

 کند. دهد ولی تخصیص دسته یا گروه تغییری نمیاست، خروجی عددی را تغییر می

بینی  سبتاً ضعیف آن در پیشهای تحلیل پیشگویانه کاربرد ندارد )به دلیل عملکرد ناگرچه روش بِیز ساده امروزه چندان در پروژه

ها  آوری بین دانشمندان علم دادههای کاربردی(، یکی از انشعابات آن به نام شبکه بِیزی به طرز شگفای حوزهدر طیف گسترده

 محبوبیت یافته است. 

ر بیماران مبتلا به کرون مثال جالبی از بکارگیری تعداد زیادی تکنیک تحلیل پیشگویانه برای تعیین شرایط متغی  5.5مورد کاربردی  

را به منظور مدیریت بهتر این بیماری مزمن به تصویر کشیده است. در کنار روش بِیز ساده چندین روش آماری و یادگیری ماشین  

ی تمامی متغیرهای مستقل  بندی شدهاند. بهترین مدل از لحاظ عملکرد برای توضیح اهمیت رتبه توسعه یافته، تست و مقایسه شده

 گویی میزان پیشرفت بیماری بکار گرفته شده است.  پیشدر 
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  . مورد کاربردی 
های ی روشبینی پیشرفت بیماری در بیماران مبتلا به کرون: مقایسهپیش  

 تحلیلی

 

 م دمه و انگیزش 

بیماری التهابی روده که شامل  میلیون آمریکایی به    1.6(  crohnscolitisfoundation.org)  1بر اساس آمار بنیاد کولیت و کرون

التهاب مزمن و آسیب دستگاه گوارش میبیماری کرون و کولیت اولسراتیو می بیماری کرون موجب  شود. باشد، مبتلا هستند. 

ها بیانگر  تواند بر هر بخشی از سیستم گوارشی تأثیر بگذارد. علل بروز این بیماری کاملاً مشخص نیست ولی پژوهشهمچنین می

هایی که قادر  تواند به دلیل ترکیبی از عوامل از جمله ژنتیک، سیستم ایمنی و شرایط محیطی بروز کند. سیستمست که میاین ا

برداری بهینه از منابع نهادهای مراقبت  توانند در بهرهبه تشخیص میزان پیشرفت بیماری یا تشخیص زودهنگام بیماری باشند می

  2ی موردی، استفاده از سوابق پزشکی الکترونیکی هتری برای بیماران شوند. هدف از این مطالعهسلامت کمک کرده و منجر به نتای  ب

 بینی و توضیح التهاب بیماران مبتلا به کرون بوده است.    برای پیش

 

 متدولوژی

کشور یعنی مرکز آمارهای سلامت سِرنِر بدست    EMRهای  ترین پایگاه دادههای بکار رفته در این مطالعه از یکی از بزرگداده

بیماران، محیطآمده با  مرتبط  متنوع  و  غنی  اطلاعات  میزبان  این مرکز  مراقبت سلامت، هزینه اند.  بازپرداختهای  انواع  و  ها،  ها 

باشد.  ی خدمات مراقبت سلامت و بیمارستان در ایالات متحده میدهنده  ای تجویز شده از چندین ارائه ههای مربوط به نسخهداده

ی بیمار به بیمارستان، مراکز اورژانس،  های سطح بیمار است که در زمان مراجعه های ذخیره شده در این پایگاه داده شامل دادهداده

پایگاه داده حاوی دادهگاههای عمومی و آسایشهای تخصصی، کلینیککلینیک  های طولی بیماران بدون  ها ثبت شده است. این 

 ها سازماندهی شده است.  در قالب جداول داده 5.6اند. پایگاه داده مطابق با جدول امکان شناسایی شخص و با استامپ زمانی بوده

،  فراینداست. اگرچه در این دیاگرام جریان  نشان داده شده    5.12ی سطح بالا از متدولوژی پژوهش در شکل  فرایندیک جریان  

ی جاری ی مدلسازی پیشگویانههایی که در مطالعهجزئیات هر گام نمایش داده نشده است ولی یک دیدگاه سطح بالا از توالی گام

از داده استفاده  ع   EMRهای  با  اساس  بر  ارائه کرده است. سه نوع مدل نشان داده شده در دیاگرام  را  ملکرد نسبتاً انجام شده 

با سایر روش بِیز ساده، نزدیکبهترشان در مقایسه  یادگیری ماشین مثل  انتخاب شدند.  ترین همسایه و شبکههای  های عصبی 

 ( توضیح داده شده است.  2018ی رِدی، دیلن و آگراوال )ها در مقالهها و استانداردسازی دادهسازی دادههای متوازن جزئیات گام

 

 نتایج 

اند.  ای تولید شدهمرتبه 10ای روش اعتبارسنجی متقاطع مرتبه  10های تست و اجرای بینی با استفاده از مجموعه دادهیشنتای  پ 

بینی  ی دقت پیشی عملکردی برتر نسبت به سنجه مورد ارزیابی قرار گرفت که سنجه   AUCی  عملکرد هر مدل با استفاده از سنجه

کننده در  بندیی عملکرد دستهبکار رفته بود به مقایسه  AUCرد سیستم که برای تولید  ی عملکبوده است زیرا منحنی مشخصه

ی عملکردی در کاربردهای یادگیری  ای به عنوان سنجه ها و هزینه خطاها پرداخته و از این رو به طور گسترده بین کل توزیع دسته 

 
1 Crohn's and Colitis Foundation 
2 Electronic Medical Records (EMR) 
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ای برای سه نوع مدل  مرتبه  10مرتبه اجرای روش اعتبارسنجی متقاطع    10برای    AUCماشین پذیرفته شده است. میانگین مقدار  

 (. 5.7محاسبه شد )جدول  1های گرادیان تقویتیرگرسیون لجستیک، رگرسیون عادی و ماشین -نهایی 

را   3اقعی توکی و یک آزمون تفاضل معنادار و  2مدل، پژوهشگران یک آزمون تحلیل واریانس تعقیبی  100برای    AUCپس از تولید  

ها بوده  متفاوت از سایر روش  AUCای که عملکرد آن بر اساس  کنندهبندیی چندین آزمون به منظور تعیین طبقه برای مقایسه

برای رگرسیون عادی و رگسیون لجستیک تفاوت معناداری ندارد. با    AUCاست انجام دادند. نتای  آزمون نشان داد که میانگین  

اند )جـدول  های عادی و لجستیک دارای تفاوت معناداری با مدل ماشین گرادیان تقویتی بودهل از رگرسیون حاص  AUCوجود این،  

5.8  .) 

اهمیت نسبی متغیرهای مستقل با افزودن کل مقدار کاهش شاخص جینی برای یک متغیر پیشگوی خاص محاسبه شده و میانگین  

درخت   1000ی ماشین گرادیان تقویتی )که در این پژوهش  کنندهنظیمهای مشخص شده در پارامتر تآن به ازای تمامی درخت

نرمال شده است که هرچه عدد بالاتر    0-100این کاهش میانگین شاخص جینی به مقیاس  وجود داشته است( محاسبه شده است.  

اند که هیچ متغیر پیشگویی  هنشان داده شد  5.13باشد. نتای  اهمیت متغیر در شکل  تر بودن متغیر پیشگو میباشد به معنی قوی

اند. محل بیماری کرون در زمان تشخیص مثل  به تنهایی وجود نداشته بلکه ترکیبی از متغیرها بوده که پیشگویی را انجام داده

مقدار متوسط هموگلبولی؛    های سفید؛ی بزرگ؛ پارامترهای آزمایشگاهی در خط مبنا مثل شمارش گلبولی کوچک و رودهروده

ترین های قرمز، حجم متوسط پلاکت؛ کراتینین؛ هماتوکریت و هموگلوبین جزو قوی توسط گلبولی؛ سدیم، شمارش گلبول حجم م

 متغیرهای پیشگو بودند.  

 

 EMRهای  های جداول استخراج شده پایگاه دادهفراداده        . جـدول 

 شرح  مجموعه داده 

 کننده و غیره  شناختی، صدور صورتحساب، شرایط مراقبت سلامت، نوع پرداخت رویارویی شامل جمع  رویارویی 

 اند ی خدمات مراقبت سلامت ارسال شده های دارو که توسط ارائه دهندهدرخواست  تجویز دارو 

 های آزمایشگاهی شامل هماتولوژی، ترکیبات خون و تحلیل ادرار داده  آزمایشگاه 

ها از قبیل شاخص توده بدنی،  های رویدادهای بالینی حاوی اطلاعات مربوط به انواع مختلف سنجه داده  بالینیرویداد  

 ی درد و غیره وضعیت استعمال دخانیات، نمره 

 های بالینی انجام شده بر روی بیمار روال  روال کار 

 

 

 

 

 

 

 
1 Gradient Boosting Machines 
2 Post hoc analysis of variance (ANOVA) 
3 Tukey's Honest Significant Difference (HSD) 



354 
 

 
 کـاویهای سطح بالای پژوهش دادهگا   فرایندنمودار جریان     12. شکل  

 

کند، سن بیمار است. سایر متغیرهای مرتبط با  شناختی که شدت التهاب را دو برابر میترین متغیرهای پیشگوی جمعیت یکی از قوی

نایی پیشگویانه  های بیمارستان، اولویت تشخیص و منطقه نیز از توامحیط و شرایط مراقبت سلامت و رویارویی از جمله حجم رختخواب 

ی بیمار کرون، محل وقوع بیماری در بدن، سن بیمار در زمان تشخیص، وضعیت استعمال برخوردار بودند. اکثریت پژوهشگران در حوزه 

بینی پاسخ در برابر درمان تشخیص دادند که برخی از   ّی تومور را عوامل پیشدخانیات، نشانگرهای بیولوژیکی و فاکتور نکروز دهنده

 ی شدت التهاب نیز بودند.  بینی کنندهپیش آنها

بینی وضعیت التهاب در  توان با استفاده از ابزارهای پشتیبان تصمیم که برای پیشاین مطالعه توانست نشان دهد که بیماری را می

کی متناسب با آن  توان به موقع مدیریت کرد که پس از آن امکان مداخلات پزشهای پیشرفته متکی هستند را میآینده به تحلیل

ی زودهنگام و اتخاذ  توانند با مداخلهدهندگان خدمات مراقبت سلامت میکنند. به کمک این اطلاعات، ارائه بینی را فراهم میپیش

 اقدامات درمانی خاص برای آن بیمار، وضعیت وی را بهبود بخشند.  

 

                                            

       
            
         

                          

                  

                  

✓               

✓     

✓     

ما ی  گرادیان ت ویتیرگرسیون  ادیرگرسیون لجستیک

 AUCمیانگی   نتای  
انتخاب مت یر
ا میت مت یر

               

     

        

     

        

     

        

 AUCمیانگی   نتای  
مت یرانتخاب 

 AUCمیانگی   نتای  
مت یرانتخاب 



355 
 

 

 برای هر بار تکرار آزمایش برای سه مـدل   AUCم دار       . جـدول 

 های گرادیان ت ویتی ماشین  رگرسیون عادی  رگرسیون لجستیک  ی تکرار مرتبه 

1 0.7929 0.8267 0.9393 

2 0.7878 0.8078 0.9262 

3 0.8080 0.8145 0.9369 

4 0.8461 0.8487 0.9124 

5 0.8243 0.8281 0.9414 

6 0.7681 0.8543 0.8878 

7 0.8167 0.8154 0.9356 

8 0.8174 0.8176 0.9330 

9 0.8452 0.8281 0.9467 

10 0.8050 0.8294 0.9230 

 AUC 0. 1 1 0. 2 1 0. 2 2میانگین 

     .AUC 0. 1   0. 2   0ی میانه 

 

 آنالیز واریانس با چندین م ایسه با استفاده از آزمون توکی        . جـدول 

 نوع مـدل  تعداد مشاهدات  AUCمیانگین  بندی توکی دسته

A 0.928 100 ماشین گرادیان تقویتی 
B 0.827 100  رگرسیون عادی 
B 0.812 100  رگرسیون لجستیک 
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 ت ویتی اهمیت متغیر نسبی مدل ماشین گرادیان      1. شکل  

 
Source: B. K. Reddy, D. Delen, & R. K. Agrawal, “Predicting and Explaining Inflammation in Crohn’s Disease Patients Using Predictive Analytics 

Methods and Electronic Medical Record Data,” Health Informatics Journal, 2018. 
  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟بیماری کرون چیست و چرا اهمیت دارد .1

 ؟ توانید بگوییدها در مدیریت بیماری کرون چه میی استفاده از تحلیلهای این مورد کاربردی، دربارهبر اساس یافته .2

 توان استفاده کرد؟ میهایی  ها و مجموعه دادهبینی بهتر نتای  این بیماری مزمن از چه روشبرای پیش .3

 

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 منظور از » ساده « در این الگوریتم چیست؟  ؟ویژگی مهم الگوریتم بِیز ساده چیست .1

 های یادگیری ماشین چه هستند؟ مزایا و معایب الگوریتم بِیز ساده در مقایسه با سایر روش .2

 توان از آن بدست آورد؟ هایی را میبینیتوان استفاده کرد؟ چه نوع پیشهایی میدادهدر الگوریتم بِیز ساده از چه نوع  .3

 ی بِیز ساده چیست؟کنندهبندیتوسعه و تست یک دسته فرایند .4
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 . ه     ـ ک ب ی ش ز ی ِ ـ ب ی  ا  ه
ی شواهدی که به سرعت به  ای توسط جودا پِرل به عنوان » پشتیبان انتشار خودکار و چندجهته های بِیزی اولین بار در مقالهشبکه 

(. بعدها، پرل با تداوم کارهایش در این حوزه موفق به 1985یابند « تعریف شدند )پِرل  سمت یک تعادل جهان شمول همگرایی می

های بِیزی داشته گردید.  ی شبکه ی هوش مصنوعی و توسعه سهمی که در رشته  اِم تورینگ به خاطرسیاِی ی پرافتخار کسب جایزه

های  های بِیزی بیش از پیش مورد توجه عموم قرار گرفت و به یک پارادایم نوین در هوش مصنوعی، تحلیلبا این موفقیت، شبکه

 ها تبدیل شد.  پیشگویانه و علم داده

بِیزی، اشبکه   ها  باشد. این شبکهبزاری قدرتمند برای نمایش ساختار وابستگی در یک قالب گرافیکی، صریح و شهودی میهای 

را می نظری، یک سیستم  لحاظ  از  آنها هستند.  احتمالی  ارتباطات  و  چندمتغیره  به کمک بیانگر حالات مختلف یک مدل  توان 

ت ممکن است با تواتر بیشتری رخ بدهند در حالیکه حالات دیگری سازی کرد. در یک مدل فرضی، برخی حالاهای بِیزی مدلشبکه 

نیز حضور دارند. به عنوان مثال، اگر یک دانشجوی سال اول برای فصل بعدی دانشگاه ثبت نام نکرده باشد، احتمال اینکه بتواند 

در چنین شرایطی است که احتمالات   ی وجود رابطه بین این دو متغیر است.ی مالی بگیرد پایین است که این نشان دهندهمساعده

 شود.  َهای بِیزی( در تحلیل و تعیین موقعیت وارد صحنه میی زیربنایی شبکهشرطی )نظریه

های گرافیکی  ها و تعاملات پیچیده، غیرخطی و نسبتاً نامطمئن به مدل های بِیزی به خاطر توانایی در ثبت و استنتاج موقعیت شبکه 

های بِیزی آنها را  های نظری مبتنی بر احتمالات شبکه(. اگرچه مشخصه 2009اند )کولر و فریدمن  شدهاحتمالی محبوبی تبدیل  

ی روابط علت و معلولی تبدیل کرد ولی کاربرد آنها در علم  مطالعه  سریعاً به موضوعی جذاب برای پژوهش دانشگاهی و به ویژه

های بِیزی مبتنی بر  های شبکهست. به عنوان مثال، پژوهشگران اخیراً مدلکار همچنان جدید و نوپا اوهای کسبها و تحلیلداده

بینی و درک مشکلاتی از قبیل بقاء پوست در پیوند کلیه )توپوز و  اند که شامل پیشهایی توسعه دادهها را در حوزهتحلیل داده

از شرایط آب و هوا ّ(، پیش2018همکاران   بینی  (، پیش2017یی باشد )وانگ و همکاران  بینی خرابی در صنعت ریلی که ناشی 

 باشد.  ( می2009فروید و همکاران ها )میِ( و تشخیص بیماری2016کلاهبرداری در مواد غذایی )بوزِمبارک و همکاران 

شبکه مدل  غیرچرخه اساساً  گراف  یک  بِیزی  جهت های  گرهای  که  است  کماندار  و  متغیرها  بیانگر  آن  دهندههای  نشان  ی  ها 

های بِیزی در مورد کاربردی  (. یک مثال ساده از شبکه2009باشند )پِرل  های شرطی بین متغیرها و مقادیر احتمالی آنها میوابستگی

به آن پرداخته شد. برای جزئیات بیشتر در این خصوص لطفاً این مورد کاربردی را مجدداً مطالعه نمایید. فرض کنید که هدف   3.2

های موجود برای ( نوع کال  اعلامی )تعداد حالات/گزینه1ها/اطلاعات مربوط به دانشجو مثل )ز برخی دادهما این بوده است که ا

بینی این موضوع بوده که آیا  ی مالی دریافت کرده یا خیر برای پیش( آیا دانشجو در ترم اول دانشگاه مساعده2های بالقوه( و )کال 

های  توان با استفاده از دادهماند یا اخراج خواهد شد استفاده کنیم. هر دو مورد فوق را می  دانشجوی سال اول در دانشگاه باقی خواهد

تاریخی به شکل احتمالات بیان نمود. ممکن است تصور کنید که پیوندهای علت و معلولی بین این سه متغیر وجود دارد یعنی نوع  

ای ترم دوم به دانشگاه مراجعه خواهد کرد یا خیر و منطقی است که  شود که آیا دانشجو برکال  و کمک مالی که مربوط به این می

 (.  5.14ها دارند )شکل های مالی نسبت به سایر کال تری در ارائه مساعدهی طولانیها سابقهفکر کنیم که برخی کال 

گراف در  پیوندها  شبکهجهت  وابستگیهای  با  متناظر  بِیزی  دو های  هر  بین  یا شرطی  احتمالی  می  های  محاسبهمتغیر  ی باشد. 

بینی و درک حفظ و نگهداشت دانشجویان با استفاده از دو متغیر » های تاریخی به پیشاحتمالات شرطی واقعی با استفاده از داده

 توان برای پاسخگویی به سوالات زیر استفاده کرد: ای میکند. سپس از چنین شبکه ی مالی « و » نوع کال  « کمک میمساعده
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 ا نوع کال  مورد نظر، کال  » مهندسی « است؟ آی •

 احتمال اینکه دانشجو در ترم پاییز بعدی ثبت نام کند چقدر است؟ •

 ی مالی چگونه بر نتیجه تأثیر خواهد گذاشت؟مساعده •
 

ه  ک ب ی ش م ر  ا ک ه  ن و گ چ ی  ز ی ِ ب ی  ا ؟ ه د ن ن  ک

های  ی دنیای واقعی با استفاده از دادههای پیچیدههای بِیزی پیچیده برای مسائل/موقعیتهای احتمالی از جمله شبکه ساخت مدل

کنند. اساساً،  بینی آنچه احتمال دارد اتفاق بیوفتد در حالیکه رویداد دیگری رخ داده است کمک میتوانند به پیشتاریخی می

سعی دارند تا ارتباطات بینابین متغیرها )هم متغیرهای ورودی و هم خروجی( را با استفاده از یک ساختار های بِیزی معمولاً  شبکه 

توان به صورت یک جدول که شامل تمامی  شود نمایش دهند. توزیع مشترک را می نامیده می  1توزیع مشترکاحتمالی که اغلب  

تواند  های پیچیده، چنین جدولی میفروض است نشان داد. برای مدلهای ممکن است حالات )مقادیر متغیر( در یک مدل مترکیب

برای تمامی ترکیب  را  زیرا یک مقدار احتمال  از چنین مشکلی،  های حالات ذخیره میبسیار بزرگ شود  پیشگیری  برای  کند. 

کنند  ه به یکدیگر وصل میهایی ک کنند بلکه فقط گرههای موجود در مدل را به یکدیگر متصل نمیهای بِیزی تمامی گرهشبکه 

 شود. که دارای وابستگی شرطی و/یا منطقی با یک احتمال خاص هستند که موجب کاهش چشمگیر محاسبات می

 

 
 ترسیمی ساده از ارتباطات علت و معلولی در نگهداشت دانشجو     1. شکل  

 

های بِیزی به شکلی نسبتاً فشرده نمایش داد. توان با استفاده از فرمول وابستگی شرطی شبکه های احتمال پیچیده و طبیعی را میتوزیع 

𝑃𝑎𝑥𝑖بیانگر یک متغیر و    𝑥𝑖در فرمول زیر، هر  
توان ی شبکه بِیزی را میی زنجیرهبیانگر والدیان آن متغیر است. با استفاده از اینها، قاعده  

 (: 2009به شکل زیر بیان کرد )کولر اَند فریدمن 

𝑃(𝑥1, … , 𝑥𝑛) = ∏ 𝑃(𝑥𝑖|𝑃𝑎𝑥𝑖
)

𝑛

𝑖=1

 

ی ما  یم. به خاطر داشته باشید که مسئله کنبینی حفظ و نگهداشت دانشجویان ایجاد میی پیشای ساده را برای مسئله برای مثال، شبکه 

ی مالی دریافت کرده یا ها/اطلاعات از سوابق دانشجو )یعنی نوع کال  اعلام شده و اینکه آیا دانشجو در ترم اول مساعدهاستفاده از داده

یا اینکه از دانشگاه اخراج خواهد شد.  بینی این موضوع است که آیا دانشجو برای ترم دوم نیز در دانشگاه باقی خواهد ماند  خیر( برای پیش

 دهد.  ارتباطات و احتمالات شرطی بین هر سه گره را نشان می 5.15ی بِیزی ساخته شده در شکل مدل گرافیکی شبکه

 
1 Joint distribution 

SecondFallRegistered
(دودویی)

ColledgeType
(اسمی)

FinancialAid
(دودویی)
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ه  ک ب ی ش م ه  ن و گ چ ا  ر ی  ز ی ِ ب ی  ا ؟ ه ت خ ا س ن  ا و  ت

( به روش تحلیلی  2رد خبره در موضوع و )( به روش دستی و به کمک یک ف1های بِیزی وجود دارد: )دو روش متداول برای ساخت شبکه

های ریاضی پیشرفته. ساخت یک شبکه به صورت دستی حتی برای های تاریخی با استفاده از روشبا یادگیری ساختار شبکه از روی داده

ی م و اندازههای وقت یک فرد خبره و یک مهندس ماهر و مطلع است. با افزایش حجی نه چندان بزرگ نیازمند صرف ساعتیک شبکه 

یابد. در برخی موارد، یافتن فردی خبره و مطلع برای شبکه، زمان صرف شده توسط مهندس و فرد خبره نیز به صورت نمایی افزایش می

ی خاص کار بسیار دشواری است. حتی در صورتیکه چنین شخصی وجود داشته باشد، ممکن است نتواند زمان کافی را برای یک حوزه 

اص داده و/یا اینکه دانش و اطلاعات وی به صورت ضمنی و پنهان باشد و به عنوان یک منبع دانشی نتوان استفاده ساخت مدل اختص

توان از آنها برای یادگیری اند که میهای مختلفی توسعه یافته و ارائه شدهچندانی از وی کرد. از این رو، در اکثر مطالعات قبلی، تکنیک

 ها استفاده کرد.  دادهخودکار ساختار شبکه از روی 

بندی بِیز ها بکار گرفته شد، روش بِیز ساده بود. روش دستهها از روی دادههای اولیه که برای یادگیری ساختار خودکار شبکه یکی از روش

یادگیری ی مفروض را برای  متغیرهای پیشگو و یک متغیر هدف/دسته ساده، یک مدل احتمالی ساده است که وابستگی شرطی بین تمامی  

برای هر متغیر ویژگی    ی بِیز است که بر اساس آن، احتمال مقدار هدف/دستهبندی مبتنی بر قاعدهگیرد. الگوریتم دسته ساختار در نظر می

 شود.  بینی شده برای آن ساختار انتخاب می ّمفروض محاسبه شده و سپس بالاترین مقدار پیش

 

 
 برای دو متغیر پیشگو و یک متغیر هدف جـداول احتمال شرطی     1. شکل 

 

ی روزآوری شدهی بهنام دارد. این روش، نسخه  1ی درخت افزودنی بِیزین سادهتر برای یادگیری ساختار شبکه،  یک روش جدیدتر و محبوب

استفاده میکنندهبندیدسته  متغیر هدف  و  پیشگو  متغیرهای  بین  تعاملات  تقریب  برای  درختی  ساختار  از  که  است  ساده  بِیز  کند  ی 

ز متغیرهای پیشگو دارای (. در ساختار مدل درخت افزودنی، متغیر دسته فاقد والد بوده و هر یک ا1997)فریدمن، گایجر و گُلدزمیت  
 

1 Tree Augmented Naïve Bayes (TAN) 
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(. بنابراین، کمان بین این 5.16یک متغیر دسته به عنوان والد به همراه حداکثر یک متغیر پیشگوی دیگر )یعنی صفت( هستند )شکل  

 باشد: به شکل زیر می 𝑥𝑖دار و علی و معلولی بین آنها است. نمایش رسمی والدها برای متغیر ی یک ارتباط جهتدو متغیر نشان دهنده

 

𝑃𝑎𝑥𝑖
= {𝐶, 𝑥𝛿(𝑖)} 

 
𝛿(𝑖)ی  درخت در اینجا تابعی در بازه  که > 𝑃𝑎𝑥𝑖  و  0

( که فاقد  Cیک متغیر دسته یا کلاس )باشد.  می  𝑥𝑖  مجموعه والدها برای هر  

𝑃𝑎𝑐والد است به صورت   = ی درخت افزودنی از لحاظ نظری و تجربی عملکرد بهتری نسبت به الگوریتم  شود. بِیزین سادهتعریف می  ∅

 (.1997تر است )فریدمن و همکاران جستجو، محاسبات آن ساده فرایندبِیزین ساده داشته و با توجه به عدم نیاز به  

سازی روبرو ی بهینه در اینجا با یک مسئله استفاده شده است.    1یو در روال ساخت یک درخت افزودنی از مفهوم بِیزین درختی چاو و ل

باشد. آنگاه  می  𝛿(𝑖)نمایی  در یک گراف با هدف بیشینه کردن درست   2هستیم که به دنبال یافتن یک درخت پوشای موزون ماکزیمم

 :(1997توان شرح داد )فریدمن و همکاران های ساخت درخت افزودنی را به شکل زیر میگام

 

 
 ی درخت افزودنی ی بِیز سادهساختار شبکه     1. شکل 

 

,𝑖)تابع اطلاعات متقابل شرطی را برای هر زوج   . 1گا   𝑗)  :به شکل زیر محاسبه کنید 

 

𝐼𝑃(𝑥𝑖: 𝑥𝑗|𝐶) = ∑ 𝑃(𝑥𝑖,𝑥𝑗, 𝐶) log
𝑃(𝑥𝑖,𝑥𝑗|𝐶)

𝑃(𝑥𝑖|𝐶)𝑃(𝑥𝑗|𝐶)
𝑥𝑖,𝑥𝑗,𝐶

, 𝑖 ≠ 𝑗 

 

 شود.دهد که زمانیکه متغیر دسته یا کلاس مشخص باشد، چه میزان اطلاعات ارائه میمیاین تابع نشان 

 

را   𝑥𝑖دار کامل را ساخته و از یک تابع اطلاعات متقابل شرطی برای تخصیص وزن به هر یالی که  غیرجهت   یک گراف . 2گا   

 کند استفاده کنید.  متصل می 𝑥𝑗به 

 
1 Chow & Liu tree Baysian 
2 Maximally weighted spanning tree 
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 بیشینه )ماکزیمم( ایجاد کنید. یک درخت پوشای موزون  .  گا   

دار  ها به سمت خارج از آن به یک گراف جهتدار را با انتخاب یک متغیر ریشه و تعیین جهت تمامی یالگراف غیرجهت  .  گا  

 تبدیل کنید. 

 ی درخت افزودنی ایجاد کنید. یک مدل بِیزین ساده 𝑥𝑖به هر   Cو ترسیم یک کمان از  Cبا افزودن یک رأس به نام  .  گا   

 
توانیم کار را با یک شبکه پذیری آنهاست. برای ساخت یک شبکه بِیزی، میهای بِیزی، سهولت وفق های برتر شبکه یکی از ویژگی

ی، نبود برخی کوچک و دانش محدود شروع کرده و سپس با دستیابی به اطلاعات جدید، آن را گسترش دهیم. در چنین وضعیت

ها/مقادیر/دانش که موجود است برای  توان از بخشی از دادهساز باشد زیرا میتواند چندان مشکلها نمیمقادیر در مجموعه داده

ی حفظ و نگهداشت دانشجویان نشان  بِیزی را برای پروژه  یک مثال کامل از شبکه  5.17ساخت احتمالات استفاده کرد. شکل  

 دهد. می

تواند برای متخصصان و کارشناسان )یعنی مدیرانِ مؤسسات آموزشی( بسیار ی بِیزی کاملی میکاربردپذیری، چنین شبکهاز منظر  

زیرا دیدگاهی کل ارائه کرده و روشسودمند باشد  را  ارتباطات  از تمامی  با  نگر  ریز و دقیق  برای جستجو در اطلاعات  را  هایی 

توان با انتخاب و تغییر سیستماتیک مقدار متغیر کند. در واقع، با این مدل شبکه میاهم میفر  «شرطی »استفاده از انواع آنالیزهای  

(  Fall-PGAی مقدارش )یعنی ارزیابی میزان تغییر ریسک اخراج دانشجو با تغییر مقدار یک متغیر پیشگو مثل پیشگو در دامنه

 شود محاسبه کرد.  سین دانشجویی است که اخراج مینمایی یا احتمال پ احتمال ریسک ترک یک دانشجوی خاص را که درست

ها، تعاملات مستقیم و ارتباطات غیرمستقیم را های روی کمانها، جهت فلش، باید کمان5.17در تفسیر مدل شبکه بِیزی شکل  

دسته مثال،  عنوان  به  گرفت.  نظر   fall grant/tuition waiver/scholarshipی  در 

(FallGrantTuitionWaiverScholarship)  های متصل به آن مربوط به ریزش یا ترک دانشجو هستند )یعنی  و تمامی گره

SecondFallRegistered  اگرچه این،  بر  علاوه   .)FallGrantTuitionWaiverScholarship    باCollege    وspring 

grant/tuition waiver/scholarship  

(SpringGrantTuitionWaiverScholarship)     طریق از  ولی  دارد،  مستقیم  پذیرش    Collegeارتباط  نوع  با 

(AdmissionType)  ترین متغیرهای پیشگوی تعاملی، ساعت  ی غیرمستقیم دارد. طبق مدل شبکه بِیزی، یکی از مهمنیز رابطه

شود.  دانشجو و ترک وی می  FallGPA( که موجب  PersistanceFallنام است )ی دانشجو بر اساس نرخ ثبتاعتبار کسب شده

بر ترک دانشجو تأثیر خواهد گذاشت. با وجود    Collegeباشد آنگاه نوع    0.8دانشجو کمتر از    PersistanceFallدر نتیجه، اگر  

 تأثیر معناداری بر ریزش یا ترک دانشجو نخواهد داشت.  Collegeباشد آنگاه نوع  1این، اگر این مقدار برابر 

مثبت  5.18شکل   بر سناریوهای شرطی،  را به همراه ترین و منفیبه عنوان یک دیدگاه جمعی  پیشگو  متغیر  ترین مقادیر هر 

موجب کاهش احتمال پسین ترک   Fall GPAبرای    Aدستیابی به  احتمالات پسین آنها خلاصه کرده است. به عنوان مثال،  

مبنا  شود در حالیکه خطمی  %87.8افزایش احتمال ترک دانشجو به میزان    موجب  Fدرصد شده یا برعکس، گرفتن    7.3دانشجو به  

 است.   %21.2معادل 
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 بینی ترک کالج توسط دانشجو ی بِیز برای پیششبکه     1. شکل 
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صورتیکه احتمالاتی  های بِیزی در  کنند که شبکه های بِیزی دچار تردید هستند زیرا تصور می برخی افراد در مورد بکارگیری شبکه 

با وجود این، در اکثر موارد مشخص شده است که   شود دقیق نباشد به خوبی نتیجه نخواهد داد.که این مدل بر اساس ساخته می

ها و حتی احتمالات ذهنی که توسط کارشناسان خبره انجام شده، نتای  نسبتاً خوبی را ارائه احتمالات تقریبی بدست آمده از داده

های بِیزی در برابر دانش و اطلاعات ناقص، نادقیق و معیوب، استوار است. در اغلب مواقع، ترکیب چندین مسیر  ت. شبکه داده اس

ای را به ما بدهند. مطالعات نشان داده  العادههای فوق گیریها و نتیجه بینیدهد که پیشهای بِیزی اجازه میدانشی ناقص به شبکه 

کنند. به عنوان مثال، مدیران در برآورد احتمال اینکه » اگر دانشجو مالاتِ » رو به جلو « بهتر عمل میاست که افراد در برآورد احت

کنند تا اینکه برعکس آن را بتوانند  در کال  اخراج شود، احتمال اینکه در کال  علوم و هنر بوده باشد چقدر است؟« بهتر عمل می

 « هنر مشغول به تحصیل باشد احتمال اینکه ترم بعدی را ثبت نام نکند چقدر است؟  تخمین بزنند » اگر دانشجویی در کال  علوم و

 

 
 احتمال ترک دانشجو به تفکیک عوامل ریسک، عوامل تحلیل شرطی فردی     1. شکل 

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 های بِیزی چه هستند؟ ویژگی آنها چیست؟شبکه  .1

 های بایِزین چیست؟شبکه های بِیز ساده و  ارتباط بین شبکه  .2

 های بایِزین چیست؟ی یک مدل شبکهتوسعه فرایند .3

 های یادگیری ماشین چیست؟های بایِزین در مقایسه با سایر روشمزایا و معایب شبکه .4

 های بایِزین دارد؟ی درخت افزودنی چیست و چه ارتباطی با شبکهبایِز ساده .5
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 . ل     د ( م ی ب ی ک ر ت ( ی  د ا م ه ی  ز ا  س
( ترکیبی از نتای  بدست آمده از دو یا چند مدل تحلیلی است که در قالب یک  1سازی همادی مدلها )یا به بیان بهتر،  همادی

گویی در زمانیکه امتیازهای دو یا چند مدل برای دستیابی  سازی پیشها عمدتاً برای مدلشوند. همادیخروجی مرکب ارائه می

بینی یک برچسب دسته بندی )پیشاز نوع دسته  تواندبینی میروند. پیششوند بکار میبینی بهتری با یکدیگر ترکیب میبه پیش

ها  بینی عمدتاً از همادیسازی از نوع پیشیا کلاس( یا رگرسیون/تخمین باشد )تخمین یک متغیر خروجی عددی(. اگرچه در مدل

رد. این بدان  بندی و کاهش قانون وابستگی نیز استفاده کهایی از قبیل خوشهتوان از آن برای تحلیل شود ولی میاستفاده می

های  توان برای وظایف یادگیری ماشین نظارت شده و نظارت نشده استفاده کرد. این رویههای همادی میمعناست که از مدل

از مجموعه دادهیادگیری ماشین برای شناسایی و ساخت بهترین مدل ممکن )اغلب دقیق از بین تعداد  تری متغیر پیشگو  ها( 

تجربی مبسوط که عمدتاً    فرایند شده است. برای اینکار، تحلیلگرها و دانشمندان از یک  استفاده میهای جایگزین  زیادی از مدل

های از پیش تعیین شده  کردند )که بر اساس سنجهها استفاده میمبتنی بر آزمون و خطا بوده برای بهبود عملکرد هر یک از مدل

ها برای انجام کارهای در دست استفاده کرد. رویکرد همادی، برعکس  مدلاند( تا بتوان از بهترین  بینی تعریف شدهمثل دقت پیش

تعداد زیادی مدل را ایجاد کرده و از آنها ها و انتخاب یک مدل بهینه برای استفاده/استقرار،این تفکر است و به جای ساخت مدل

 کند.  بینی( که برایشان در نظر گرفته شده استفاده میبرای وظایفی )مثلاً پیش
 

ه   ز ی گ ن ی   –ا د ا م ه ز  ا ه  ک ت  س ا ز   لا ا  ر ؟ چ م ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ا   ه

همادی از  اصلی  دلیل  دو  به  معمولاً  متخصصان  و  میپژوهشگران  استفاده  نتای   ها  و  بهتر  دقت  برای  کنند: 

ند  دهی گذشته انجام شده که نشان میتر/معتبرتر. نشریات و مطالعات پژوهشی متعددی طی دو دههپایدارتر/استوارتر/منسجم 

باشد  های انفرادی میتر از مدلبینی مسئله شده و به ندرت نتای  آنها ضعیفها تقریباً همیشه موجب افزایش دقت پیشهمادی

های محدودی که از کارهای  کاوی/تجزیه و تحلیل پدیدار شدند که موفقیتدر ادبیات داده  90ها در دهه  (. همادی2014)ابوت  

ها  ، همادی2000های  آمده بودند عامل اصلی آن بودند. در اوایل تا اواسط سال  ها بدستبینیب پیشابتدایی انجام شده برای ترکی

های  ترین جوایز رقابتشدهکاوی تبدیل شدند. یکی از شناختهسازی پیشگویانه و دادههای مدلبه عوامل اصلی برنده شدن در رقابت

ها  فیلم  بندیبینی رتبهاد برای ترغیب پژوهشگران و متخصصان برای پیشی نِتفلیکس است که یک رقابت آزها، جایزههمادی

رتبه اساس  بر  و  کاربران  است.  بندیتوسط  بوده  قبلی  معادل  جایزههای  تیمی  می  1ی  که  بود  دلار    RMSEتوانست  میلیون 

برنده این جایزه،  . امتیاز کاهش دهد 10حداکثر بینی داخلی نِتفلیکس را تا بالاترین میزان حاشیه سود ولی تا  ّهای پیشالگوریتم 

از مدلنفر دوم و تمامی تیم ی برنده،  های همادی استفاده کرده بودند. در نتیجه؛ پروژههایی که در صدر جدول قرار داشتند 

   ماحصل یک همادی متشکل از صدها مدل پیشگویانه بود. 

اگر بخواهید در یک رقابت    –دهد  ( بهترین تعریف را ارائه می2016)  2رسیم، وُرهایز میها  زمانیکه به موضوع توجیه کاربرد همادی

تحلیل پیشگویانه برنده شوید یا حداقل به جایگاه قابل قبولی در جدول امتیازات دست پیدا کنید، باید هوشمندانه و با آغوش باز  

شمندان علوم داده برای نمایش استعدادهایشان بدل شده است. طبق  به پلتفرم اصلی دان  3های همادی استفاده کنید. کاگِل از مدل

رقابت فرمول یک در حوزه علم دادهوُرهایز،  رقابتهای کاگِل همانند مسابقات  این  برندگان در  اعشار  ها است.  با چهار رقم  ها 

 
1 Model ensembles, ensemble modeling 
2 Vorhies 
3 Kaggle 
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کهاختلاف مشخص می رانندگانی  با  را  آنها  ما  یک  فرمول  مسابقات  همانند خودروهای  و  خیابان  شوند  میدر  اشتباه  ها  بینیم 

ها مناسب  ی معمول تولید علم دادههای بکار رفته همیشه برای یک پروژهگیریم. میزان زمان اختصاص داده شده و تکنیکنمی

ی و روش کاری متخصصان های تعلیق اگزاتیک، بسیاری از این بهبود به زندگی روزمرهنیستند ولی همانند پدل شیفترها و سیستم

های  ی انجمن ماشین های معتبر از قبیل گروه موضوعی ویژههای کاگِل، سازماناند. علاوه بر رقابتتجزیه و تحلیل راه پیدا کرده

به طور   3ها اقیانوسیه در خصوص کشف دانش و داده-و کنفرانس آسیا 2کاوی و کشف دانش در خصوص داده 1اِم(سیحسابگر )اِی

های  پردازند تا بتوانند شایستگیی دانشمندان علوم داده میها و برخی اوقات جوایز مالی برای جامعهمنظم به سازماندهی رقابت

اِسخود را به نمایش بگذارند. برخی شرکت نیز رقابتاِیهای معروف در حوزه تجزیه و تحلیل مثل شرکت  تِرادیتا  های  اسِ و 

برای را هم  دانشگاه  مشابهی  التحصیلان  فارغ  و هم  با کنفرانسدانشجویان  همراستا  و معمولاً  های منظم  ها در سرتاسر جهان 

 کنند.  خودشان سازماندهی می

توانند دقت  ها میهای همادی تنها دقت آنها نیست. بارها و بارها مشاهده شده است که همادیعلت محبوبیت و ضرورت مدل

هایی که  ها را نیز بهبود بخشند. در موقعیت تواند استواری، پایداری و قابلیت اطمینان مدلچنین میمدل را افزایش دهند ولی هم

ی دقت آنها  ها به اندازهبینی از اهمیت اساسی برخوردار باشد، استواری، پایداری و قابلیت اطمینان همادی ّقابلیت اطمینان پیش

بینی،  ی پیشگیری( در قالب یک نتیجه ادغام چندین مدل )یک نوع میانگین  های همادی، با ترکیب ویابد. در مدلاهمیت می

های  بینینمایی پیشی خود، درستها باشد که به نوبهی نهایی مدلبینی شدهتواند بیانگر مقدار پیشهیچ مدلی به تنهایی نمی

را کاهش میغیرعادی و بی از مدل  5.19دهد. شکل  ارزش  برای مسائل پیشهای  یک تصویر گرافیکی  را  از نوع  همادی  بینی 

پیروی   فرایندسازی همادی از این  های مدلهای مختلفی از آنها وجود دارند ولی اکثر روشدهد. اگرچه شکلبندی نشان میدسته 

تست  ها را پس از اعتبارسنجی متقاطع و ساخت و سازی دادهوظایف عمومی ثبت و آماده 5.19کنند. از چپ به راست، شکل  می

 های آنها به تصویر کشیده است.    بینیهای انفرادی و ارزیابی پیشمدل و نهایتاً تجمیع/ترکیب مدل

 

 
 بینی سازی پیشهای همادی برای مدلنمایش گرافیکی مدل    1. شکل 

 
1 Association for Computing Machinery (ACM) 
2 Special Interest Group on Knowledge Discovery and Data Mining (SIGKDD) 
3 Pacific-Asia Conference in Knowledge Discovery and Data Mining (PAKDD) 
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سپاری « به آن نگاه کنیم. در کتاب معروف  ها این است که از منظر » خرد جمعی « یا » جمعیک راه دیگر برای بررسی همادی

کند که اگر به جای آنکه به نظر یک فرد خبره اتکا کنیم، نظرات تعداد  (، مؤلف پیشنهاد می2005« )سوروویکی    خرد جمع  »

( به شکل یک تصمیم تجمیع کنیم که بر عقیده و نظر یک فرد  سپاریجمعی به نام  فرایندی  زیادی از افراد خبره را بتوانیم )ط 

توانیم به تصمیمات بهتری دست پیدا کنیم. وی چهار ویژگی ضروری را برای اینکه نظر خبره ارجحیت و برتری دارد آنگاه می

شی از » جنون جمع « هستند نشوند نام برده است:  گروهی به خوبی پاسخگو بوده و تبدیل به اثر مخالف تصمیمات ضعیف که نا

 تنوع عقاید، استقلال، تمرکززدایی و تجمیع. 

آنها باید اطلاعاتی داشته باشند که متفاوت از اطلاعات سایر    –ی اتخاذ تصمیمات فردی هستند  سه ویژگی اول مربوط به نحوه

بیانگر تصمیماتی است که باید ترکیب شوند. این  . ویژگی آخر صرفاً  گیردافراد گروه است و تحت تأثیر سایر افراد گروه قرار نمی

های همادی بهتر نیز باشند. هر مدل پیشگویانه، در تصمیم  رسد که سنگ زیربنای ساخت مدلچهار مشخصه یا ویژگی به نظر می

ها  بینیاگر تمامی پیش  –یانه  سنجید  توان از طریق همبستگی خودِ مقادیر پیشگونهایی حرفی برای گفتن دارد. تنوع عقاید را می

ها همگی تقریباً با یکدیگر همخوانی داشته باشند، آنگاه تجمیع  شدیداً با یکدیگر همبستگی داشته باشند یا به بیان دیگر اگر مدل

رده یا به موردها وزن برداری کها را مجدداً نمونه توان دادهآنها هیچ مزیت قابل توجهی نخواهد داشت. برای ویژگی تمرکززدایی می

کند که  داد؛ هر مدل یا از رکوردهای متفاوتی از یک مجموعه داده مشترک استفاده کرده یا حداقل از رکوردهایی استفاده می

 (.2014ها متفاوت است )ابوت اوزان آنها با سایر مدل

واریانس  -همادی نیز مرتبط است، معامله بایاسهای  سازی پیشگویانه که بسیار با مدلترین مفاهیم در آمار و مدلیکی از شایع

واریانس را مرور -های همادی شویم لازم است که اصل معامله بایاساست. از این رو، پیش از آنکه وارد بررسی انواع مختلف مدل

به ثبات )یا    واریانسبه خطا و    بایاسی آمار و یادگیری ماشین کاربرد دارد(. در تحلیل پیشگویانه،  و درک کنیم )چون در رشته 

ها آنهایی هستند که بایاس  ها اشاره دارد. بهترین مدلهای بکار رفته بر روی سایر مجموعه دادهفقدان آن( در دقت پیشگویی مدل

ها از یک مجموعه داده به مجموعه داده دیگر( داشته باشند.  پایین )خطای پایین، دقت بالا( و واریانس پایین )ثبات دقت داده

های پیشگویانه وجود دارد که بهبود یکی منجر به بدتر شدن  سفانه، همواره یک معامله بین این دو سنجه در ساخت مدلمتأ 

های  های آموزش دست پیدا کنید ولی مدل در خصوص دادهتوانید به بایاس پایینی در خصوص دادهشود. شما میدیگری می

آموزش شده باشند. به عنوان مثال، الگوریتم کِی  ها ممکن است بیشزیرا مدلاعتبارسنجی ممکن است واریانس بالایی پیدا کند 

های آموزش( ولی بر روی  مثالی از یک مدل با بایاس پایین است )بهترین حالت برای مجموعه داده  k = 1 میانگین همسایه با  

داده بالایی میمجموعه  واریانس  دارای  استفادههای تست/اعتبارسنجی  باشد.  به همراه مدل  تواند  اعتبارسنجی متقاطع  های  از 

 سازی پیشگویانه است. واریانس در مدل- همادی مناسب بهترین روش جاری برای حل مشکل معامله بایاس
 

ی  د ا م ه ف  ل ت خ م ع  ا و ن ا ا  ه

ی دقیق و  های تحلیلی مدلکنند، راهبرد اصولی برای توسعههای پیشگویانه که با یکدیگر کار میها یا گروهی از مدلهمادی

ی گذشته ها مدت زمان طولانی است که وجود دارند ولی محبوبیت و اثربخشی آنها تنها در چند دههاگرچه همادیاند.  استوار بوده 

افزاری مشخص شده است. زمانیکه ما به  افزاری و سختهای نرمو به توجه به بهبود مستمر آنها به موازات رشد سریع قابلیت

های تقویتی  های درخت تصمیم مثل جنگل تصادفی و درختفاصله به همادیکنیم، بسیاری از ما بلاهای همادی رجوع میمدل

  5.20بندی کرد که در شکل  توان به چهار گروه در دو بُعد دستههای همادی را میکنیم در حالیکه به بیان کلی، مدلفکر می

توان در انواع تقویت ها را مین همادیباشد که در آ( می5.20در شکل    xاست. بُعد اول، نوع روش )محور افقی    نشان داده شده



367 
 

ها در قالب انواع همگون ( که در آن همادی5.20در شکل    yبندی کرد. بُعد دوم، نوع مدل است )محور عمودی  بندی دستهیا دسته

 (. 2014شوند )ابوت بندی میو ناهمگون دسته

 

 
 های همادی ی مدلبندی سادهدسته    20. شکل 

 

کنند مثل درخت تصمیم.  ، نتای  دو یا چند مدل از یک نوع را ترکیب می1های همگونهمادیهمانطور که از نامشان پیداست،  

یابند.  های تصمیم توسعه میهای همادی همگون با استفاده از ترکیبی از ساختارهای درختدر واقع، اکثریت قریب به اتفاق مدل

های  مدل بندی و بوستینگ.  کنند عبارتند از دسته های تصمیم استفاده میگون که از درخت های همدو گروه متداول از همادی
ناهمگون  شبکه2همادی  تصمیم،  درخت  مثل  متفاوت  مدل  نوع  چند  یا  دو  از  حاصل  نتای   رگرسیون ،  مصنوعی،  عصبی  های 

ث » خرد جمعی « ذکر شد، یکی از عوامل  کنند. همانطور که در بحهای بردار پشتیبان و غیره را ترکیب میلجستیک، ماشین

ها نگاه  هایی کاملاً متفاوت با یکدیگر است که از منظرهای متفاوتی به دادهسازی همادی، استفاده از مدلکلیدی موفقیت در مدل

(  2010)دیلین و شاردا    3های تلفیق اطلاعاتمدلهای مختلف،  های ناهمگون به خاطر روش ترکیب و ادغام مدلکنند. همادیمی

 شوند.  اطلاعات نیز نامیده می 4سازییا پُشته 

 

 

 

 

 
1 Homogenous-type ensemble 
2 Heterogenous-type ensemble 
3 Information fusion models 
4 Stacking 
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ه  ت س ی د د ن  ب

نظران بسیار مورد احترام در دنیای  یکی از صاحب  2سازی همادی است. لئو برایمن ترین روش مدلترین و متداولساده  1بندیدسته 

( در دانشگاه برکلی  3استرپ بندی )یعنی تجمیع بوتبه توضیح الگوریتم دسته  1996آمار و تحلیل اولین کسی است که در سال  

ایی که مجدداً  هبندی بسیار ساده ولی قوی است: ساخت چندین درخت تصمیم از روی داده ی پشت دسته کالیفرنیا پرداخت. ایده

گیری که برایمن بکار  گیری. روش میانگینگیری یا رأی بینی شده از طریق میانگیناند و ترکیب مقادیر پیشبرداری شدهنمونه 

از رکوردهای موجود در  استرپ )نمونهبرداری بوت برد، نمونه برای برخی  را  بوده است که مقادیر تکراری  با جایگزینی(  برداری 

های  درصد از رکوردها به هیچ وجه در مجموعه داده  37کند. با این روش انتخاب، به طور میانگین حدود  زش تولید میهای آموداده

 (.2014آموزش در نظر گرفته نخواهند شد )ابوت 

یانه که سازی پیشگوتوان برای هر الگوریتم مدلبندی اولین بار برای درخت تصمیم توسعه یافت ولی این ایده را میاگرچه دسته 

سازی پیشگویانه  های مدلبینی شده آنها دارای نوسان کافی است بکار برد. سایر الگوریتمکنند که مقادیر پیشنتایجی تولید می

های عصبی، بِیز ساده، کیِ میانگین همسایه  بندی هستند شامل شبکههای همادی از نوع دسته ای برای مدلکه نامزدهای بالقوه

ترین  بزرگ باشد، کیِ نزدیک  kباشند. در صورتیکه مقدار  پایین( و به میزان کمتر، حتی رگرسیون لجستیک می  با مقادیر  k)برای  

شود و به  گیری انجام میگیری یا میانگینبینی بر اساس رأیبندی نیست. در این روش پیشی خوبی برای دستههمسایه، گزینه

 ها بسیار پایدار و با واریانس پایین هستند.   بینیهمین دلیل پیش

 

 
 ی بند های همادی درخت تصمیم از نوع دستهمدل    21. شکل 

 

بندی،  بینی از نوع دستهبندی و هم رگرسیون/تخمین استفاده کرد. در مسائل پیشتوان هم برای مسائل دستهبندی میاز دسته 

شوند.  گیری اکثریت ساده یا پیچیده/موزون با یکدیگر ترکیب میهای شرکت کننده با استفاده از یک مکانیزم رأیتمامی نتای  مدل

 
1 Bagging 
2 Leo Breiman 
3 Bootstrap Aggregation 
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بینی تجمیعی/همادی برای آن نمونه یا رکورد در نظر بالاترین/بیشترین رأی را بگیرد به عنوان پیش برچسب دسته یا کلاسی که

پیشگرفته می نتای   شود. در مسائل  تمامی  آنگاه  باشد  عدد  متغیر خروجی/هدف یک  زمانیکه  رگرسیون/تخمین،  نوع  از  بینی 

شوند.  گیری موزون ساده یا پیچیده ترکیب میمکانیزم میانگینهای عددی( یا با استفاده از یک  کننده )تخمینهای شرکتمدل

 کشد.  بندی درخت تصمیم را به تصویر مینمایش گرافیکی یک الگوریتم دسته  5.21شکل 

باید ایجاد شود؟ «    1ی کپی نسخهاسترپ یا  های بوتبندی این است که » چه تعداد نمونهیکی از سوالات اساسی در بحث دسته 

ها نیاز است و  از نوع عددی باشد به تعداد کمی از این نمونه ]متغیر وابسته[ yگوید، » حس من این است که وقتیکه برایمان می

به تعداد بیشتری نمونه نیاز خواهیم داشت.« وی   ]بندیبینی از نوع دسته برای مسائل پیش[ها افزایش یابد  هرچه تعداد دسته

برازش کرد. بیشداد استفاده مینمونه کپی رخ می  10استرپ با بهبودهای چشمگیر که با حداکثر  ی بوتنمونه  10-25 از  معمولاً

یابد  برازش هر مدل، میزان بایاس کاهش میی خوب است. با بیشبندی شدههای دستهها یک الزام اساسی برای ایجاد همادیمدل

بندی یک تکنیک کاهش واریانس است  دارند. اما دسته  های آزمایش دادهتری بر روی  عیفهای تصمیم معمولاً دقت ضولی درخت

 شود.  های جدید میهای انجام شده بر روی دادهبینی ّها موجب پایداری بیشتر پیشبینی ّگیری پیشو میانگین

مؤثر است. یک روش برای سنجش تنوع  های  ها یک عامل کلیدی برای ساخت همادیبینیهمانطور که قبلاً گفته شد، تنوع پیش

ها همواره بالا باشد  بینیبینی شده را بررسی کنیم. اگر همبستگی بین پیش ّها این است که همبستگی بین مقادیر پیشبینی ّپیش

  بینی  ّها کرده و بدین ترتیب دقت پیشتواند اطلاعات پیشگویانه تکمیلی جزئی را وارد همادی( آنگاه هر مدل می%95)بیش از  

می بهبود  میزان کمی  به  پیشنیز  بین  که همبستگی  است  این  حالت  بهترین  کلی،  طور  به  از  بینییابد.  کمتر  باشد.    %90ها 

جای  همبستگی به  باید  را  دسته  50،16ها  پیشمقدار  احتمالات  روی  از  کنیم.  بندی  محاسبه  مدل  گرایشات  یا  شده  بینی 

استرپ  برداری بوت باشد. متدولوژی نمونه ها میبندی، کلید اصلی دستیابی به تنوع مدلتهاسترپ در تکنیک دسبرداری بوت نمونه 

از رکوردها چندین مرتبه در دادهتوانیم به صورت وزن را می های آموزش تکرار  دهی برای هر رکورد در نظر بگیریم که برخی 

آنها  شده )وزن  رکورده  3،  2،  1اند  از  دیگر  برخی  و  است(  بیشتر  دادهیا  مجموعه  در  نشدها  لحاظ  آموزش  )معادل  های    0اند 

 (. 2014باشند(. )ابوت می

 

ت  ی و  ت 

از دسته  2تقویت  بتوان دومین روش متداول همادی پس  اولین بار  را شاید  بندی دانست. یوآو فرویند و رابرت ایی شاپیر برای 

معرفی کردند )فرویند و    1996ای مشترک در سال  و سپس در مقاله  90الگوریتم تقویت را در مقالاتی جداگانه در اوایل دهه  

بندی  ی پشت مفهوم تقویت، همانند دستهمعرفی کردند. ایده  AdaBoostرا به نام  (. آنها الگوریتم معروف تقویت  1996شاپیر  

ای را ایجاد کنید؛ فقط کافی است که این مدل کمی بهتر از یک مدل  بندی نسبتاً سادهبسیار ساده است. ابتدا، یک مدل طبقه 

باشد. در    % 50بندی، کمی بهتر از  ست که طبقهبندی دودویی فقط کافی ای طبقه احتمال تصادفی باشد. بنابراین، برای مسئله

های برابر در الگوریتم استفاده  دهیم از هر رکورد با وزناین گام اول، همانند کاری که در ساخت یک مدل پیشگویانه انجام می

بندی  رستی طبقه هایی که به دشود. وزن رکوردها/موارد/نمونه بینی شده برای هر مورد یادداشت میشود. خطای مقادیر پیشمی

دهیم  اند را افزایش میبندی شدهاند را ثابت نگهداشته یا حتی ممکن است کاهش دهیم و وزن رکوردهایی که به اشتباه طبقه شده

سازیم. به عبارت  های آموزش تبدیل شده/موزون( یک مدل نمونه ثانویه میو سپس بر اساس این اوزان جدید )یعنی مجموعه داده

تری  تر و جدیتا تأثیر قوی "شوندتقویت می"اند از طریق اوزان  بندی شدهدل ثانویه، رکوردهایی که به اشتباه طبقه دیگر، برای م 

 
1 Replicates 
2 Boosting 
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اند  بینی شدهبینی جدید داشته باشند. در هر بار تکرار، همچنان به افزایش وزن رکوردهایی که به اشتباه پیشدر ساخت مدل پیش

 بندی شوند.  پردازیم تا جائیکه به درستی طبقه دشواری است( می بندی آنها کار ّ)آنهایی که طبقه

های نهایی بر اساس میانگین  بینی ّها یا صدها تکرار، پیششود. پس از دهها یا حتی صدها مرتبه تکرار میاغلب ده  فراینداین  

از تمامی مدلهای بدستبینیموزون پیش های  ی تقویت را در ساخت مدلدهسا  فرایند   5.22شود. شکل  ها محاسبه میآمده 

های  کشد. همانطور که نشان داده شده است، هر درخت، جدیدترین مجموعه داده را )با اندازههمادی درخت تصمیم به تصویر می

گیرد. از بازخورد مواردی که به غلط  اند( برای ساخت درخت دیگری در نظر میهایی که تقویت شدهیکسان ولی جدیدترین وزن

ها/موارد آموزش تقویت داده ای برای نمونهاند به عنوان یک شاخص برای تعیین اینکه کدام موارد و تا چه اندازهبینی شده ّپیش

 شود.   شوند استفاده می

 

 
 های همادی ت ویتی برای درخت تصمیم مدل    22. شکل 

 

برداری از مجموعه  های متفاوتی برای بهرهبندی و تقویت مشابه است ولی از استراتژی های دستهاگرچه ساختار و کاربرد تکنیک

بندی و تقویت  کنند. دو تفاوت اساسی بین دستهبینی ممکن استفاده میهای همادی پیشهای آموزش و ساخت بهترین مدلداده

کند در حالیکه تقویت از یک  های تصمیم استفاده میاسترپ برای ایجاد درخت ک نمونه بوتبندی از ی به شرح زیر است: دسته

استفاده می اگرچه روش دسته مجموعه داده آموزش کامل  ایجاد میبندی، درختکند.  را  و مستقلی  کند و تکنیک  های ساده 

 کنند.   دست پیدا میسازد که جمعاً به یک مدل همادی نهایی ای را میهای وابستهتقویت، درخت

ای در یک های مؤلفه های ساده کار کنند؛ مدلهای ضعیف یعنی مدلاند تا با یادگیرندهای طراحی شدههای تقویت به گونه روش

مدل شده،  تقویت  سادههمادی  الگوریتمهای  از  زمانیکه  دارند.  بالایی  بایاس  پایین،  واریانس  علیرغم  که  هستند  که  ای  هایی 

توان به بهبود دست یافت. پرکاربردترین  بندی میناپایداری هستند استفده شود، در روش تقویت بهتر از روش دسته پیشگوهای  

رود ولی برای یک مدل ساده بهبودهای  های تصمیم هستند. بِیز ساده نیز اگرچه بکار میهای تقویت شده، درختها در مدلتکنیک 
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بندی  های از نوع دستههای تصمیم یا حتی همادی، تقویت معمولاً در مقایسه با درختدهد. به لحاظ تجربیچندانی را نتیجه نمی

 دقت بالاتری دارد.      

 

ت  ن ا ی ر ا ه و ت س د ی  ا ت ه ی و ت  و  ی  د ن  ب

های درخت  افزارهای تحلیل پیشگویانه که عمدتاً از الگوریتمهای همادی بودند که در نرمبندی و تقویت جزو اولین روشدسته 

افزارهای  ها به ویژه در نرمهای بسیار زیاد دیگری برای ایجاد همادیکردند بکار رفتند. از زمان ظهورشان، روشاده میتصمیم استف

افزارهای آر و پایتون  های کلاس در نرمنایم یا آرِن  و مثل کتابخانههای تحلیلی باز مثل کیِمنبع باز )هر دو آنها بخشی از پلتفرم

بندی و تقویت عبارتند از جنگل تصادفی و  های دستهترین واریانتترین و موفقدر دسترس است. محبوب  هستند( توسعه یافته و

 تقویت گرادیان تصادفی.  

  

افِ( جنگل تصادفی   به عنوان یک شکل اصلاح2001اولین بار توسط برایمن )  1مـدل جنگل تصادفی )آر  الگوریتم  (  از  یافته 

استرپ شروع شده و  بوت-برداری شدهبندی با یک مجموعه داده نمونه بندی ساده معرفی شد. الگوریتم آر اِف همانند دستهدسته 

ده ولی یک تفاوت مهم در الگوریتم آر اِف  بندی ساسازد. در مقایسه با دستهبرای هر نمونه بوت استرپ یک درخت تصمیم می

وجود دارد: در هر تفکیک در درخت و با شروع از اولین تفکیک، به جای آنکه تمامی متغیرهای ورودی را به عنوان کاندید در نظر  

استرپ  داری بوت برشود. از این رو در آر اِف، از تکنیک نمونهبگیریم فقط یک زیرمجموعه تصادفی از متغیرها در نظر گرفته می

 شود. ها )یعنی متغیرهای ورودی( استفاده میهم برای انتخاب تصادفی موارد و هم انتخاب تصادفی ویژگی

گیری هایی که ایجاد شود همگی پارامترهایی هستند که برای تصمیمتعداد موارد و تعداد متغیرهایی که باید به همراه تعداد درخت

روند. روش معمول این است که تعداد پیش فرض متغیرهایی که به عنوان کاندید در هر نقطه  میهای آر اِف بکار در ساخت مدل

ورودی کاندید برای مدل   100های کاندید باشد. به عنوان مثال، اگر شود، ریشه مربع کل تعداد ورودیتفکیک در نظر گرفته می

های یکسانی  شود. این بدان معناست که احتمال اینکه ورودیورودی تصادفی برای هر تفکیک در نظر گرفته می  10داشته باشیم،  

ی والد و فرزند در یک درخت وجود داشته باشند بسیار ضعیف است و بدین ترتیب درخت را ملزم به ها در هر گرهبرای تفکیک 

نیزم گوناگونیِ دوگانه در  کند. از این رو، یک مکاهای بعدی میهای دیگری برای دستیابی به حداکثر دقت در تفکیکیافتن روش

کنند که  هایی را ارائه میبینیهای آر اِف پیشانتخاب تصادفی موارد و متغیرها. مدل  –شود  ساخت درخت ایجاد می  فرایندبطن  

 (. AdaBoostتر از نتای  تکنیک تقویت هستند )یعنی بندی ساده و اغلب دقیقتر از نتای  دستهمعمولاً دقیق

 

فقط یکی از چندین الگوریتم تقویت است که در حال حاضر در    AdaBosstالگوریتم تقویت ساده  تصادفی  ت ویت گرادیان  

همچنان پرکاربردترین   AdaBoostافزارهای تجاری،  ادبیات موضوع به صورت مستند به آن پرداخته شده است. در حوزه نرم

افزاری منبع باز پیدا کرد. یک الگوریتم  های نرموان در بستهتها واریانت دیگر از این تکنیک را میتکنیک تقویت است ولی ده

است   2تقویت جالب که اخیراً به دلیل عملکرد بالای خود محبوبیت یافته است، الگوریتم تقویت گرادیان تصادفی )اِس جی بی( 

  درخت این الگوریتم را به نام  ای از  ی پیشرفته در دانشگاه استانفورد ایجاد شد. سپس فریدمن، نسخه  3که توسط جری فریدمن

 
1 Random Forest (RF) 
2 Stochastic Gradient Boosting (SGB) 
3 Jerry Friedman 
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افزودنی چندگانه نام تری   1)مارت(  رگرسیون  به  نرم  2نِتتوسعه داد که بعدهاً  ابزار  نامیده شد.  افزاری سیستم در  های سالفورد 

های ساده و متوالی را  ایجاد کرده و آنها را به صورت جمعی ادغام  های تقویت، درختالگوریتم مارت نیز همانند سایر الگوریتم

نتهایی داشته باشند. طبق روال ی اگره  6توانند حداکثر تا  های ساده چیزی بیش از کُنده درخت بود و میکند. معمولاً، درختمی

های  شود. درخت دوم و تمامی درختشوند( محاسبه مینیز نامیده می  مانده باقیالگوریتم، پس از ساخت اولین درخت، خطاها )که  

باقی این  از  میماندهبعدی  استفاده  متغیر هدف  عنوان  به  درخت ها  الگوریتم کنند.  به شناسایی  بعدی  که پردازند  هایی میهای 

بینی درخت   ّبینی ضعیف خطاها منجر به خطاهای بزرگ در پیشکنند. پیشها را به خطاهای کوچک و بزرگ مرتبط میورودی

شود. معمولاً، صدها دراخت بینی درخت بعدی میتر برای پیشبینی قوی خطاها منجر به خطاهای کوچک بعدی شده و پیش

های ثابت قطعه به قطعه هستند زیرا  آید که مدلبینی نهایی بدست میها، پیشنیبیساخته شده و از طریق ادغام افزودنی پیش

های مربوط به  توان این پیچیدگیهر درخت نیز به خودیِ خود یک مدل ثابت قطعه به قطعه است. با وجود این، به ندرت می

الگوریتم تری2014ها را متوجه شد زیرا تقریباً صدها درخت در مدل همادی وجود دارد )ابوت  درخت  از (.  نت که یک نمونه 

کـاوی برنده شده و جایگاه خود را به  سازی دادهی مدلتقویت گرادیان تصادفی است از زمان پیدایش خود در چندین مسابقه

 سازی ندارد اثبات کرده است.    ها پیش از مدلعنوان یک پیشگوی دقیق که نیازی به پاکسازی داده

 

ه  ت ش ی پ ز ا  س

های همادی نامتجانس است. از نظر برخی متخصصان تجزیه و تحلیل، ای یا اَبَرفراگیر(، بخشی از روش )یا تعمیم پشته  3ازیسپشته 

ها درک شده است. به  هایی که دارد کمتر از سایر روشتواند باشد ولی به دلیل پیچیدگیاین روش بهترین تکنیک همادی می

دانند. به بیان  سازی همادی بیش از اندازه پیچیده مییک، برخی آن را یک روش مدلای این تکندلیل روال آموزش دومرحله 

، یک گام فراداده به نام  فرایندشود. در این سازی یک مدل همادی از گروهی متنوع از فراگیرهای قوی ساخته میساده، در پشته

بینی کرده و به عنوان مبنایی برای  بندهای اصلی را پیشبندهای واسطه میزان دقت طبقهوجود دارد. این فرا طبقه  4اَبَرفراگیر 

 به تصویر کشیده شده است.   5.23سازی در شکل پشته   فرایند(. 2016روند )وُرهایز تعدیل و اصلاحات بکار می

ابتدا چندین طبقهک مدل همادی از نوع پشتهنشان داده شده است، در ساخت ی   5.23همانگونه که در شکل   بند قوی و  ای، 

کنند )هر  را ایجاد می  1بندهای لایه  های آموزش، آموزش داده شده و طبقهاسترپ از دادههای بوت گوناگون با استفاده از نمونه

بندهای  های طبقهاند(. سپس خروجیسازی شدهبینی ممکن به حد اعلی بهینه  ّیک از آنها برای دستیابی به بهترین نتای ِ پیش

ی اصلی این کار این است که  (. ایده1992بند( )وُولپِرت رود )یعنی یک اَبَرطبقه بکار می 2بند لایه برای آموزش یک طبقه  1لایه 

ی خاصی  نطقهبند خاص، ماند یا خیر. به عنوان مثال، اگر یک طبقههای آموزش به شکلی مناسب فرا گرفته شدهببینیم آیا داده

بندی نماید،  هایی مربوط به آن منطقه را به اشتباه طبقه از یک فضای ویژگی را به اشتباه فراگرفته باشد و بر این اساس، نمونه 

تواند چنین آموزش نادرستی را  بندهای دیگر بوده و میقادر با یادگیری این رفتار و سایر رفتارهای طبقه   2ی  بند لایهآنگاه طبقه

های آموزش شود که کل دادهمعمولاً از انتخاب اعتبارسنجی متقابل استفاده می  1بندهای لایه  نماید. برای آموزش طبقه   اصلاح

)مجموعه متفاوتی از(   زیرمجموعه   k-1ابتدا بر روی    1بند لایه  شوند و هر طبقهی ناسازگار متقابل تقسیم میزیرمجموعه  kبه  

اُم که در حین آموزش دیده نشده است ارزیابی    kی  بند بر روی مجموعه شود. سپس هر طبقهیهای آموزش، آموزش داده مهداد

 
1 Multiple additive regression trees (MART) 
2 TreeNet 
3 Stacking 
4 Meta learner, super learner 



373 
 

ها، مجموعه  های صحیح برای این بلوکآموزشی آنها به همراه برچسب های شبهبندها بر روی بلوکشود. خروجی این طبقهمی

 کنند.   فراهم می 2بند لایه های آموزش را برای طبقه داده
    

ی  ف ل ت ت ا ع لا ط ا  ق 

ها از  بینی( انواع مختلف دادههای عمادی ناهمگون به ادغام )تلفیق( خروجی )یعنی پیشبه عنوان بخشی از مدل  1تلفیق اطلاعات

ترین های بردار پشتیبان، بِیز ساده و کِی نزدیکهای عصبی مصنوعی، رگرسیون لجستیک، ماشینهای تصمیم، شبکهقبیل درخت

سازی و تلفیق اطلاعات در این است که تلفیق اطلاعات فاقد هرگونه » فرا ین پشتهپردازد. تفاوت بهای آنها میهمسایه. واریانت

گیری ساده یا موزون بندهای قوی و ناهمگون را با استفاده از رأی باشد و صرفاً نتای  حاصل از طبقه مدلسازی « یا » اَبَرفراگیر « می

تر  سازی، سادهکند. از این رو، نسبت به روش پشتهسیون( ادغام میگیری ساده یا موزون )برای رگربندی( یا میانگین)برای دسته 

گیری ساده )که هر مدل دارای  توان از روش رأی ادغام نتای  چندین مدل می  فرایندبوده و به کار محاسباتی کمتری نیاز دارد. در  

تر وزن های دقیقد سهم دارد یعنی مدلبینی خو ّگیری )که هر مدل بر اساس دقت پیشیک رأی است( یا ترکیب موزونی از رأی 

های  های ناهمگون از ارزش بسیار بالایی در پروژهبیشتری دارند( استفاده کرد. صرفنظر از روش ترکیب بکار رفته، این نوع همادی

از نوع تلفیق اطلاعات را  ساخت مدل  فرایند  5.24سازی پیشگویانه برخوردارند. شکل  کاوی و مدلداده به تصویر  های همادی 

 کشیده است.   

 
 سازی های همادی از نوع پشتهمدل     2. شکل 

 
1 Information fusion 

داده های 
پیش پردازش شده

نمونه برداری بوت استرپ
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ه   د ی ک ی   –چ د ا م ! ه د ن ت س ی ن ص  ن  و  ب  ی ع ی  ب ا   ه

بینی )یا هر نوع مدل تجزیه و تحلیل دیگری( را   ّها، اگر از شما خواسته شود که یک مدل پیشبه عنوان یک دانشمند علم داده

های انفرادی استاندارد توسعه دهید. اگر این  های همادی متداول را به همراه مدلبرخی از مدلرود تا  بسازید، از شما انتظار می

متوجه خواهید شد که همادی انجام دهید  را به درستی  قابلیت  کار  پایداری و  تقریباً همیشه  بیشتری داشته و  اغلب دقت  ها 

های همادی، شاه کلید تمامی مشکلات به نظر  ت این مدلهای انفرادی دارند. اگرچه ممکن اساطمینان بیشتری نسبت به مدل

 پردازیم. برسند ولی آنها نیز نواقصی دارند که در ادامه به دو مورد اصلی آنها می

 

های انفرادی هستند. تیغ اکُام، یک اصل بنیادی است که بسیاری از دانشمندان  تر از مدلهای همادی پیچیدهمدلپیچیدگی  

دهی بهتری دارند و به همین خاطر بهتر  تر، قدرت تعمیمهای سادهکنند؛ ایده این است که مدلاستفاده میها از آن  علم داده

ها را به شکلی ساده کرد که گنجاندن هر شرط، ضریب یا تفکیک ها را کاهش داد یا به عبارت دیگر، مدلاست که پیچیدگی مدل

پذیر باشد. یک روش برای کمیّ ساده ارتباط بین دقت و  ن کافی توجیه ی توان کاهش خطای مدل به میزادر یک مدل به واسطه 

ی اطلاعات به شکل معیارهای نظری اطلاعات مثل معیار اطلاعات آکائیکه، معیار اطلاعات بِیزی و حداقل طول  پیچیدگی از نظریه

از این متوضیح گرفته شده است. آماردانان از قدیم و دانشمندان علم داده سازی  عیارها برای گزینش متغیرها در مدلها اخیراً 

های اضافی مدل باید  کنند. بر اساس معیارهای نظری اطلاعات، خطای مدل را باید برای توجیه پیچیدگیپیشگویانه استفاده می

فته بسیار هم رها رویکنند؟ « همادیهای همادی از اصل تیغ اکُام تخطی میکاهش داد. بنابراین سوال این است که » آیا مدل

از مدلپیچیده )تر  ابوت  انفرادی هستند. طبق  بر روی داده2014های  اگر دقت مدل همادی  از مدل (،  بهتر  های  های آموزش 

انفرادی باشد تا زمانیکه پیچیدگی یک مدل را از منظرهای متفاوتی در نظر بگیریم )نه فقط پیچیدگی محاسباتی بلکه پیچیدگی  

خیر « است. از این رو، نگران این نیستیم که افزایش پیچیدگی محاسباتی لزوماً موجب افزایش پیچیدگی  رفتاری( آنگاه پاسخ ما »  

 دهند.   ها پیچیدگی محاسباتی را به میزان زیادی کاهش میمدل ها خواهد شد زیرا برخی اوقات، همادی
 

 
 های همادی از نوع تلفیق اطلاعاتساخت مدل فرایند     2. شکل 

داده های 
پیش پردازش شده

مرتبه ای kاعتبارسنجی مت اطع 

منطق تصمیم
(ریمیانگین گی/رأی گیری)

همادی
(پیش بینی)
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درخت را بسازید چگونه   200تواند بسیار دشوار باشد. اگر شما یک مدل همادی آر اِف با  های همادی میتفسیر مدلشفافیت  

انفرادی  ها را به صورت  توانید هر کدام از درخت بینی دارای مقدار مشخصی است؟ می ّتوانید توضیح دهید که چرا یک پیشمی

های جعبه سیاه در نظر  اکثراً به صورت مدل  بررسی کنید اگرچه چنین کاری مشخصاً ممکن نیست. برای این منظور، همادی

ساز یا فرد خبره در آن حوزه شفاف نیست. اگرچه برای قضاوت در  شوند بدین معنی که نحوه کارکرد آنها برای مدلگرفته می

توانید به آمارهای تفکیک نگاه کنید )کدام متغیرها اغلب  برای سنجش میزان اهمیت( می  متغیر-مورد سطح مشارکت )یک شبه

های همادی آموزش دیده سهم  شوند( ولی هر متغیر که در مدلدرخت انتخاب می  200برای تفکیک زودهنگام و اولیه در آن  

ر دشوار بوده و روشی شهودی برای تفسیر نتای  تواند بسیادرخت در مقایسه با یک درخت تصمیم می  200دارد. تحقیق و بررسی  

های مدل کدامها هستند این است که تحلیل حساسیت باشد. روش دیگر برای تعیین اینکه مهمترین ورودیبینی مدل نمیو پیش

 انجام دهیم.  

سازی آنها نیز ساخت و جاری تر بوده و  های همادی نیز به مراتب دشوارتر و پرهزینه علاوه بر پیچیدگی و شفافیت، محاسبات مدل

دهد. به طور خلاصه، های انفرادی نمایش میهای همادی را در مقایسه با مدلمزایا و معایب مدل  5.9بسیار دشوار است. جدول  

مدلمدل برای  همادی  مدلهای  دقت  افزایش  به  علاقمند  که  مدلسازانی  خطاهای  کاهش  طریق  از  مقدم  ها  خط  هستند  ها 

کاوی و تجزیه و تحلیل مشاهده  توان در مسابقات دادههای همادی را میی مدلشود. شواهد این سلطهمی  جدیدتری محسوب

 ها همواره برنده هستند.  کرد: همادی

مدل  برای  خوب  تکنیک خبر  از  بسیاری  که  است  این  مدلسازان  ساخت  نرمهای  قالب  در  همادی  شده های  ارائه  اند.  افزارها 

افزار تجاری یا منبع باز در  های آنها( تقریباً در هر نرمسازی و واریانتبندی، تقویت، پشتههای همادی )دسته ترین الگوریتممتداول

های همادی سفارشی چه بر اساس یک الگوریتم انفرادی یا  افزاری از ساخت مدلاز محصولات نرم دسترس هستند. در بسیاری  

 شود.  ها پشتیبانی میای ناهمگون از الگوریتممجموعه 

سازی که در طی تعریف و درک مسئله کاربردپذیری آنها بر اساس اهدف مدل  –حلی مناسب نیستند  های همادی برای هر راهمدل

 ها و مدلساز باشند.  هسازی هر دانشمند علم دادابزار مدلولی آنها باید بخشی از جعبه   –گردد شود تعیین میتعریف می

 

 های انفرادی های همادی در م ایسه با مدلای از مزایا و معایب مدلفهرست خلاصه      . جـدول 

 شرح   مـزایا 

 دهندتری را نتیجه میهای دقیق های انفرادی مدل های همادی معمولاً در مقایسه با مدل مدل  دقت

های انفرادی استواری  ها در مقایسه با مدل های همادی در مقابل مقادیر پرت و نویز داده مدل  استواری 

 بیشتری دارند.  

های انفرادی نتای  پایدارتر،  های همادی به خاطر کاهش واریانس در مقایسه با مدل مدل  پایداری )قابلیت اطمینان( 

 دهند.می تری را ارائه  تر و قابل قبول مطمئن 

ی  دهی بهتری از الگوهای پیچیده های انفرادی قدرت پوشش های همادی در مقایسه با مدل مدل  پوشش 

 پنهان دارند.  

 شرح   معایب

 های انفرادی هستند. تر از مدل های همادی بسیار پیچیده مدل  پیچیدگی

 قدرت بیشتری نیاز دارند. های انفرادی، به زمان و  در مقایسه با مدل  بر بودن محاسبات هزینه
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های انفرادی بسیار  های همادی نسبت به مدل شان، درک ساختار درونی مدل به دلیل پیچیدگی فقدان شفافیت 

 دشوارتر است.  

های انفرادی در یک سیستم پشتیبان تصمیم های همادی در مقایسه با مدل سازی مدل جاری  سازی دشوار جاری 

 حلیل بسیار دشوارتر است.  مدیریتی مبتنی بر تجزیه و ت

 

  . مورد کاربردی 
های جرائم مواد  یک سیستم پشتیبان تصمیم تحلیلی پیشگویانه برای دادگاه  

 مخدر: حکم زندانی شدن یا نشدن؟

 

 م دمه و انگیزش 

کسب  از  ارگانوبسیاری  و  سازمان  اثربخشکارها،  و  کاراتر  استفاده  و  گذشته  تجارب  از  یادگیری  برای  دولتی  منابع  های  از  تر 

هایی که تجزیه و تحلیل  کنند. علیرغم تمامی وعدهمحدودشان به منظور تحقق اهداف و مقاصد خود از تجزیه و تحلیل استفاده می

کند. این موضوع به  دار میتواند کاربرد مناسب آن را خدشهای آن برخی اوقات میو چندرشته   داده است ولی ماهیت چندبُعدی

ی ها تحت سلطه ی علوم اجتماعی صادق است زیرا این حوزه های پیشگویانه در چندین رشتهویژه در خصوص استفاده از تحلیل

های مورد نیاز برای  است براحتی نتوان به مجموعه مهارت اند و ممکنتوضیحی( بوده-سازی آماری علی های توصیفی )مدلتحلیل

های جرائم مواد مخدر  دهد که دادگاههای تحلیلی پیشگویانه دسترسی پیدا کرد. یک مرور بر ادبیات موضوع نشان میساخت مدل

ها، الزامات و پیامدهای  شخصه ی اجتماعی، م ی این پدیدههای کاربردی است. اگرچه پژوهشگران بسیاری به مطالعهیکی از این حوزه

بینی  های تحلیلی پیشگویانه که بتوانند به طور دقیق و مناسب پیشاند اما در حال حاضر مدلآن از دیدگاه تحلیلی توصیفی پرداخته 

شکاف  های درمانی اعتیاد را با موفقیت پشت سر خواهد گذاشت بسیار کمیاب هستند. برای پر کردن این  کنند که چه کسی برنامه

ی چندین مدل تحلیلی پیشگویانه  و کمک به مقامات به منظور مدیریت بهتر منابع و بهبود نتای ، در این مطالعه به توسعه و مقایسه

های درمان را با موفقیت پشت سر خواهند های انفرادی و همادی( به منظور شناسایی افرادی که این برنامه)با استفاده از مدل

 است.     گذاشت استفاده شده 

را اعلام کرد، رئیس جمهور رونالد    "مواد مخدر  علیهجنگ  "ده سال پس از آنکه رئیس جمهور ریچارد نیکسون برای اولین بار  

صلحی را   پرچم  کرد و اعلام کرد »ماامضا    راشد  مواد مخدر می  تر جنگ علیهجدی ریگان یک دستور اجرایی که منجر به اجرای  

ایم. « شدت  را بالا برده  ما پرچم جنگآوریم.  بودیم را پایین میواد مخدر به اهتزاز درآورده  ای مقابله با مهکه برای بسیاری از تلاش 

ل جرایم مواد مخدر طی دو  به دلی  ی شد کهبرابری تعداد شهروندان   10سابقه  مواد مخدر منجر به افزایش بی  علیهجنگ    گرفتن

سیستم قضایی کیفری بیش   ها موجب قفل شدندادگاهدر  های مواد مخدر  د پروندهتعدای  سابقهدهه بعد زندانی شدند. افزایش بی

ها نسبت به سایر جرائم شده  که منجر به افزایش زمان رسیدگی به پروندههای مربوط به مواد مخدر راوانی پروندهشد. ف هاو زندان

شروع به   قضاییهای با توجه به افزایش تقاضا، سیستم . و فدرال تحمیل کرد یهای هنگفتی را به ادارات دادگستری ایالتهزینه بود

های پشتیبان تصمیم مبتنی بر تحلیل،  های مواد مخدر کردند. شاید سیستمرسیدگی به پروندهبرای تسریع    های نوآورانهیافتن روش

ی چندین مدل پیشگویانه بود که از  یجاد و مقایسهی جاری، احل این مشکل باشند. برای پشتیبانی از این ادعا، هدف مطالعهراه

های درمانی  بینی افرادی که برنامههای مختلف برای پیشهای مواد مخدر در مکانهای بدست آمده از دادگاهنمونه بزرگی از داده

های سیستم  جر به کاهش هزینهتواند مناند استفاده کرده است. پژوهشگران معتقدند که این تلاش میرا با موفقیت به پایان رسانده

 قضایی جنایی گردد.  
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 متدولوژی

از روشچندمرحله  فرایندمتدولوژی بکار رفته در این پژوهش شامل یک   پیشگویانه در زمینهای است که  ی علوم های تحلیلی 

این مطالعه بوده است در بخش  ی مسئله و نیاز به انجام  که متمرکز بر درک دامنه   فراینداجتماعی بهره برده است. گام اول این  

های  ، پژوهشگران از یک رویکرد ساختارمند و سیستماتیک برای توسعه و ارزیابی مجموعه مدلفرایندهای  قبلی ارائه شد. در گام

ها،  هپردازش دادها، پیشها شامل درک دادههای حقیقی استفاده کردند. گامپیشگویانه با استفاده از مجموعه بزرگ و غنی از داده

پردازیم. این رویکرد همچنین شامل تکرارهای  ها میساخت مدل و ارزیابی مدل بوده است. در این بخش به مرور و بررسی این گام

ی سازی برای دستیابی به بهترین نتیجه سازی پارامترهای مدلمتعدد آزمایشات و اصلاحات متعدد به منظور بهبود وظایف و بهینه

 نشان داده شده است. 5.25مایش تصویری از متدولوژی در شکل ممکن بوده است. یک ن

  

 نتایج 

ارائه شده است. همانطور که نتای  نشان    5.10در جدول    AUCها بر اساس دقت، حساسیت، ویژگی و  ای از عملکرد مدلخلاصه 

بهترین دقت طبقهمی دارای  اِف  آر  بیشترین مقدار  دهند، مدل  و  مدل  AUCبندی  میبین  به  ها  ناهمگون  باشد. مدل همادی 

لجستیک از لحاظ های عصبی مصنوعی و رگرسیون  های بردار پشتیبان، شبکهی کمی بعد از مدل آر اِف قرار دارد و ماشینفاصله

عملکرد در رتبه سوم به بعد قرار دارند. آر اِف همچنین بالاترین ویژگی و دومین حساسیت بالا را داشته است. حساسیت در این 

های درمان را به پایان  کنندگانی است که با موفقیت برنامهی شرکتبینی درست نتیجهمطالعه، شاخصی از توانایی مدل برای پیش

اند  های درمان را طی نکردهکنند که یک مدل چگونه نتای  نهایی آنهایی که با موفقیت برنامهویژگی از طرف دیگر تعیین میاند.  برده

های مواد مخدر در این مطالعه  های دادگاهتوان نتیجه گرفت که آر اِف در خصوص مجموعه دادهکند. در نتیجه، میبینی میرا پیش

 ها دارد.  مدل عملکرد بهتری نسبت به سایر

 

 
 متدولوژی پژوهش به شکل جریان کار      2. شکل 

پیش پردازش داده ها
ادغام ✓
تجمیع✓
پاک سازی✓
بینینگ✓
انتخاب✓

خبره ی زمینه

اعتبارسنجی متقاطع
مرتبه ای 10  

آماده سازی داده ها تفکیک مدل سازی ارزیابی
مدل های همادی

اهمیت متغیر

دقت پیش بینی

مـدل های انفرادی
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 های متوازن ای بر روی مجموعه داده مرتبه  10بینی با استفاده از اعتبارسنجی مت ابل  های پیش عملکرد مدل    5.10جـدول 

 دقت ماتریس درهم ریختگی   

 )%( 

 حساسیت

 )%( 

 ویژگی

 )%( 
AUC 

 G T  نوع مـدل  

دل
مـ

ی
اد
فر

ان
ی 

ها
 

های عصبی  شبکه
 مصنوعی 

G 6،831 1،072 
86.63 86.76 86.49 0.9.9 

T 1،042 6،861 

های برداری  ماشین
 پشتیبان

G 6،911 992 
88.67 89.63 87.75 0.917 

T 799 7،104 

 درخت تصمیم 
G 6،321 1،582 

85.13 86.16 81.85 0.859 
T 768 7،135 

دل
م

ی
اد

هم
ی 

ها
 

 رگرسیون لجستیک 
G 6،998 905 

91.16 93.44 89.12 0.927 
T 491 7،412 

های  همادی 
 ناهمگون 

G 6،885 1،018 
90.61 93.66 87.96 0.916 

T 466 7،437 

 

های منفی غلط پس از مدل  بینیها دارد، اما از لحاظ تعداد پیشاگرچه مدل آر اِف به طور کلی عملکرد بهتری در مقایسه با سایر مدل

های منفی بینیهای ناهمگون نیز عملکردی کمی بهتر در تعداد پیشگیرد. به همیم منوال، مدل همادیهای ناهمگون قرار میهمادی

ها آنها را به  اند ولی مدلکنندگانی هستند که موفق به تکمیل برنامه درمان نشدههای مثبت غلط بیانگر شرکتنیبیصحیح دارد. پیش

های منفی غلط بیانگر افرادی است که برنامه را بینیاند. پیشاند که برنامه را با موفقیت به پایان بردهبندی کردهاشتباه جزو کسانی طبقه

های فرصت  های مثبت غلط مترادف با افزایش هزینه و زیانبینیاند. پیشبندی شدهبه اشتباه جزو افراد ناموفق طبقه  اند ولی به پایان برده

های منفی غلط دارای تبعات اجتماعی هستند. صرف منابع بر روی مجرمانی که در طی دوران درمان خود بینیهستند در حالیکه پیش

اند موجب شده است تا تعداد دیگری از مجرمان از مشارکت در برنامه  ی برنامه باز ماندهاز ادامه  ای مجدداً مرتکب جرم شده و در برهه

اولیه اهداف  برخلاف  ادامه درمان  از  مجرمان  بمانند. محروم کردن  باز  دادگاهدرمانی  بازگرداندن مجرمان  ی  بر  مواد مخدر مبنی  های 

 گر به جامعه است.  غیرخشونت 

های  توضیحی رای  از استنتاج آماری و سطوح اهمیت برای تست و ارزیابی قدرت توضیحی مدل- سازی آماری علیبه طور خلاصه، مدل

کنند. اگرچه از یک رویکرد مشروع برای درک ارتباطات  فرضی  زیربنایی یا تحقیق و بررسی در خصوص ارتباط بین متغیرها استفاده می

باشند. به بیان دیگر، قدرت بینی نتای  مشاهدات نمیهای توصیفی قادر به پیش، تحلیلها برای ساخت مدل استفاده شده استبین داده

های تجربی هستند که های پیشگویانه یک الزام برای ساخت مدلتوضیحی نسبی )جزئی( بیانگر قدرت پیشگویانه مدل نیست و تحلیل

های پیشگویانه توانیم بگوییم که بکارگیری تحلیل های این مطالعه مییافتهبینی کنند. از این رو، با اتکا بر بتوانند به خوبی نتای  را پیش

 باشد.   ّهای مواد مخدر کاملاً قابل اثبات و معتبر میهبینی نتای  دادگاهای توصیفی( برای پیشی صرف از تحلیل)به جای استفاده
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  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟ دهندهستند و چه خدماتی برای جامعه انجام میهای مواد مخدر چه دادگاه .1

های مواد مخدر  ی دادگاهی سنتی )نظری( و پیشرفته )یادگیری ماشین( در مطالعههای پایهموارد تشابه و افتراق بین روش .2

 ؟چه هستند

 ؟رسدهای پیشگویانه به ذهن شما میهای اجتماعی دیگری برای بکارگیری تحلیلها و موقعیتآیا سیستم .3

 
Source: Zolbanin, H., and Delen, D. (2018). To Imprison or Not to Imprison : An Analytics-Based Decision Support System for Drug Courts. The 

Journal of Business Analytics (forthcoming). 
 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 آن برای کارهای تحلیلی استفاده کرد؟ توان از یک مدل همادی چیست و کجا می .1

 های همادی چه هستند؟ انواع مختلف مدل .2

 کنند؟ های همادی نسبت به سایر روندهای یادگیری ماشین محبوبیت بیشتری پیدا میچرا مدل .3

 بندی و تقویت چیست؟های همادی از نوع دستهتفاوت بین مدل .4

 های همادی چه هستند؟مزایا و معایب مدل .5

 
Neural computing involves a set of methods that emulates the way the human brain works. 

The basic processing unit is a neuron. Multiple neurons are grouped into layers and linked together. 

• There are differences between biological and artificial neural networks. 

• In an artificial neural network, knowledge is stored in the weight associated with each connection 

between two neurons. 

• Neural network applications abound in almost all business disciplines as well as in virtually all 

other functional areas. 

• Business applications of neural networks include finance, bankruptcy prediction, time-series forecasting, 

and so on. 

• There are various neural network architectures for different types of problems. 

• Neural network architectures can be applied not only to prediction (classification or estimation) 
 

ل  ص ف ی  د ی ل ک ت  ا ک  ن
ه  • ع و م ج م ل  م ا ش ی  ب ص ع ش  ن ا ی ا ش ر و ر ز  ا ی  ه ا و ح ن ه  ک ت  س ا ا  ه ه ی ب ش ا  ر ن  ا س ن ا ز  غ م د  ر ک ر ا ک ی ی  م ی  ز ا ه س د ن ز ا د ر پ د  ح ا و  . د ن ن ی  ک

ا   ی ن  و ر و ن ک  ی ا  ه ن آ ی  ل ص ه ا ی لا و  ه  د ش ع  ی م ج ت ر  گ ی د ک ی ا  ب ن  و ر و ن ن  ی د ن چ  . ت س ا ب  ص ی ع م ل  ی ک ش ت ا  ر ا  . ه د ن ه  د

ه  • ک ب . ش د ن ر ا د ت  و ا ف ت ر  گ ی د ک ی ا  ب ی  ک ی ژ و ل و ی ب و  ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا  ه

ه  • ک ب ش ک  ی ر  ی د م ه  ر ی خ ذ ن  و ر و ن و  د ن  ی ب ل  ا ص ت ا ر  ه ا  ب ط  ب ت ر م ن  ز و ک  ی ر  د ش  ن ا د  ، ی ع و ن ص م ی  ب ص ع . ی  د و  ش

ه  • ک ب ش ی  ا ه د ر ب ر ا ه ک ت ش ر ی  م ا م ت ر  د  ً ا ب ی ر ق ت ی  ب ص ع ی  ا ب ه س ک ی  ا ه و ه ز و ح ی  م ا م ت ن  ی ن چ م ه و  ر  ا ه ک ف ی ظ و ی  ا ت  ه ف ا ی ر  گ ی د ی  ا

ی  .  م د و  ش

ه  • ک ب ش ی  ا ه د ر ب ر ا ب ک س ک ر  د ی  ب ص ع ی  ا ش و ه ی پ  ، ی ل ا م ر  و م ا ل  م ا ش ر  ا ش ک ی پ  ، ی گ ت س ک ش ر و ی  ن ی ی ب ر س ی  ن ی ه  ب ر ی غ و  ی  ن ا م ز ی  ا ه

 . ت س  ا

ی  • ر ا م ع م  ، ل ئ ا س م ف  ل ت خ م ع  ا و ن ا ی  ا ر ه ب ک ب ش ف  ل ت خ م ی  ا . ه د ر ا د د  و ج و ی  ب ص ع ی  ا  ه
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ه  • ک ب ش ی  ر ا م ع م ز  ی ه ا م ا  ه ن ت ه  ن ی  ب ص ع ی  ش ا ی پ ی  ا ر ب ن  ا و ه ت ق ب ط ( ی  ن ی ه ب ش و خ ل  ئ ا س م ی  ا ر ب ه  ک ل ب  ، ) ن ی م خ ت ا  ی ی  د ن ا  ب ی ی  د ن ب

ه  ن ی ه . ب د ر ک ه  د ا ف ت س ا ز  ی ن ی  ز ا  س

ن  • ی ش ا ب م و ب ح م ز  ا ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا ک ه ی ن ک ت ن  ی ر ر  ت د ا  ه ن آ ی  لا ا ب د  ر ک ل م ع ل  ی ل د ه  ب  ً ا ت د م ع ه  ک د  ن ت س ه ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ه

ش  ی ی  پ ر ظ ن ی  ا ن ب ر ی ز و  ی  ن ی . ب ت س ا ه ن  آ

ن  • ی ش ا م ه  چ ر گ ی ا م ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا ی  ه ن ا د ن چ ت  ه ا ب ش ی  ل و د  ن ن ک ه  د ا ف ت س ا  ) ل ن ر ک ( ه  ت س ه ن  ا و ن ع ه  ب ی  ع ا ع ش ع  ب ا ت ک  ی ز  ا د  ن ن ا و ت

ه  ک ب ش ه  . ب د ن ر ا د ن ی  ب ص ع ی  ا  ه

ن  • ی ش ا م ز  ی ا م ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا ش ه ی پ ل  ئ ا س م ی  ا ر ب م  ه ن  ا و ّت ه   ق ب ط ی  ن ی . ب د ر ک ه  د ا ف ت س ا ن  ی م خ ت / ن و ی س ر گ ر م  ه و  ی  د ن  ب

ن  • ی ش ا د م ر ب ی  ا ی ه م ه  د ا ف ت س ا ت  ر ا ظ ن ا  ب ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ش  و ر و  ی  د د ع ی  ا ه ر ی غ ت م ز  ا ط  ق ف ن  ا ب ی ت ش پ ر  . ا د ن ن  ک

های  های بردار پشتیبان وجود دارد و کاربردهای جدیدی نیز در حال ظهور در حوزهکاربردهای بسیار زیادی برای ماشین •

 مختلف از جمله مراقبت سلامت، امور مالی، امنیت و انرژی هستند. 

بینی  ترین همسایه یک نوع الگوریتم یادگیری مبتنی بر مثال است که در آن کلیه محاسبات تا زمان پیشدیکالگوریتم نز •

 شوند. واقعی به تعویق انداخته می

ی یادگیری ماشین است که هم برای مسائل  ترین همسایه( یک تکنیک سادهترین همسایه )یا کِی نزدیکالگوریتم نزدیک •

 شود.ندی و هم رگرسیون/تخمین استفاده میببینی از نوع طبقهپیش

 شود. بینی از آنها استفاده می ّهایی است که در یک مسئله پیشبیانگر تعداد همسایه kپارامتر  •

 نیازمند یک آزمایش از نوع اعتبارسنجی متقاطع است.  kی « تعیین مقدار » بهینه  •

 کند.  های نزدیک/مناسب استفاده میسایی همسایهی فاصله برای شناترین همسایه از یک سنجه الگوریتم نزدیک •

ترین همسایه باید در قالب عددی باشند؛ تمامی متغیرهای غیرعددی/اسمی باید به  متغیرهای ورودی الگوریتم نزدیک •

 دودویی تبدیل شوند.  -متغیرهای عددی شبه

 ستند. ی بِیز )یعنی احتمالات شرطی( هبندهای بِیزین پایه و زیربنای نظریهطبقه  •

بندی بکار گرفته  بینی از نوع طبقهی مبتنی بر احتمالات است که برای مسائل پیشبندی سادهبِیز ساده یک روش طبقه •

 شود.  می

بایست به صورت  شود و مقادیر عددی میدر روش بِیز ساده از متغیرهای ورودی و خروجی با مقادیر اسمی استفاده می •

 اسمی درآیند.

بینانه ولی در عین حال کاربردی یعنی وابستگی متغیرهای پیشگو و ورودی  به یک فرض غیرواقع  ساده   عبارت کلیدیِ  •

 اشاره دارد.  

ها، دانشگاهیان  ی بِیزی یک تکنیک یادگیری ماشین نسبتاً جدید است که محبوبیت آن در بین دانشمندان علم دادهشبکه  •

 پردازان در حال گسترش است. و نظریه

 ابزاری قدرتمند برای نمایش ساختار وابستگی به یک شکل گرافیکی و صریح است. شبکه بِیزی، •

 بینی و توضیح )ارتباطات بینابین متغیرها( استفاده کرد. توان برای پیشاز شبکه بِیزی می •

ده از توان به صورت دستی )بر اساس دانش فرد خبره در آن حوزه( یا به صورت خودکار با استفاهای بِیزی را میشبکه  •

 های تاریخی ایجاد کرد.  داده

 ی درخت افزوده استفاده کرد.توان از روش بِیز ساده یا بِیز سادهدر ساخت خودکار یک شبکه بِیزی می •
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 کنند. های منطقی برای انواع مختلف سناریوهای فرضی ارائه میهای بِیزی، یک مدل عالی برای انجام تحلیلشبکه  •

هایی از نتای  هستند که از دو یا چند مدل تحلیلی بدست آمده و در قالب یک  ( ترکیبهای همادیمدلها )یا  همادی •

 شوند.  خروجی ترکیبی ارائه می

بینی  بینی در زمانیکه امتیازهای دو یا چند مدل برای دستیابی به یک پیشسازی پیشها عمدتاً برای مدلاگرچه همادی •

 بندی و وابستگی نیز استفاده کرد.  توان از آنها برای خوشه می  روند ولیشوند بکار میبهتر با هم ترکیب می

میهمادی • را  پیشها  مسائل  برای  طبقهتوان  نوع  از  رأی بینی  طریق  )از  طریق  بندی  )از  تخمین/رگرسیون  و  گیری( 

 گیری( بکار برد.  میانگین

 به نتای  پایدارتر/معتبرتر.  روند: دستیابی به دقت بهتر و دستیابیها عمدتاً به دو دلیل بکار میهمادی •

 ها هستند. ی اصلی رقابتها، برندهها نشان داده است همادیی اخیر در حوزه علم دادهتاریخچه  •

های ترکیب شده از یک نوع باشند )مثلاً درخت تصمیم(  ها به دو نوع وجود دارند: همگون و ناهمگون. اگر مدلهمادی •

 نامند.  صورت ناهمگون میآنگاه آن را همادی همگون و در غیراین

 سازی. بندی، تقویت و پشتهها وجود دارد: دستهسازی همادیسه روش برای مدل •

 بندی است.جنگل تصادفی یک روش همادی مبتنی بر درخت تصمیم، همگن و از نوع دسته •

 تقویت گرادیان تصادفی یک روش همادی مبتنی بر درخت تصمیم همگن از نوع تقویت است. •

 شوند.  ها با یکدیگر ترکیب میهای همادی ناهمگون هستند که در آنها انواع مختلف مدلسازی، مدلتلفیق اطلاعات و پشته •

 ها شامل پیچیدگی و فقدان شفافیت است. معایب همادی •

 

ی  د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع

AdaBoost  ع ط ا ق ت م ی  ج ن س ر ا ب ت ع ل  ا ن ر ک د  ن ف ر ه  ت ت س  ه

ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ه  ک ب ه  ش ج ن ه س ل ص ا ف ه   ی  د ن ن ک ی  ه د ن ا م ز ا س د و خ ی  گ ژ ی و ت  ش ا گ ن

ن  ن ه و  ک

و  گ ل ا ص  ی خ ش  ت

 ) ک ر ت ( ش  ز ی ه  ر ل ص ا ی ف س د ی ل ق ا ه  ی  ل ص ا ِف ن   ت ه ن م ن  ی  و ر ت پ س ر  پ

ن  و س ک ن  آ و گ م ه ا ن ی  د ا م ه  ه ی ش ا ح م  م ی ز ک ا ر  م گ ش ز ا د ر پ ر  ص ن  ع

س  ر پ ا ش ت ن ه  ا ی ن لا ا ه ن پ ه  ی  ل ص ا ِف ی   ک س ف و ک ن ی م ی  ی  ع ا ع ش ه  ی ا پ ع  ب ا  ت

ه  ت س ی د د ن ه  ب ک ب د ش ل ی ف پ ا ه ن   ی  و ر ت پ س ر ه پ ی لا د ن ی  چ ف د ا ص ت ل  گ ن  ج

ی  ز ی ِ ب ه  ک ب ن  ش لا پ ر پ ی ا ه  ه د ا س ز  ی ِ (  ب ظ ف ح ( ت  ش ا د ه گ  ن

ه  ی ر ظ ز ن ی ِ ب ت  ی  ا ع لا ط ا ق  ی ف ل ی  ت ب ص ع ش  ن ا ی ا ه  ر ت ش ی پ ز ا  س

ت  ی و ق ع   ت ط ا ق ت م ی  ج ن س ر ا ب ت ع ه   kا ب ت ر ی م ی  ا ب ص ع ه  ک ب ت  ش ر ا ظ ن ا  ب ی  ر ی گ د ا  ی

ی  ط ر ش ل  ا م ت ح ک  ا ی د ز ن یِ  ه ک ی ا س م ه ن  ی ر ن  ت و ر و ی  ن ف د ا ص ت ن  ا ی د ا ر گ ت  ی و ق  ت

س  پ ا ن ی (  س ل ی د ب ت ( ل  ا ق ت ن ا ع  ب ا ی  ت أ ی ر ر ی ن  گ ز ا و  ه

ی  ق ط ن م ی  ا ه و ی ر ا ن     س

 

ث   ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س
ی  .16 م ی  ل ئ ا س م ع  و ن ه  چ ی  ا ر ب و  ت  س ی چ ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ک  ی ز  ا ر  و ظ ن ز م ا ن  ا و ؟   ت د ر ک ه  د ا ف ت س ا ن   آ
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ه  .17 ک ب ه ش ک ب ش  . د ی ن ک ه  س ی ا ق م ا  ر ی  ب ص ع و  ی  ک ی ژ و ل و ی ب ی  ب ص ع ی  ا ه ه ب ن ج م  ا د ک د  ی ل ق ت ه  ب ر  د ا ق ی  ع و ن ص م ی  ا ی  ه ا ه

ه  ک ب د ش ن ت س ی ن ی  ک ی ژ و ل و ی ب ی  ا ه   ؟ ه ب ن ج ه  ؟ چ ت س ا ه  ب ا ش م ر  گ ی د ک ی ا  ب ا  ه ن آ ز  ا ی  ی ا  ه

ل  .18 و ا د ت ه م ک ب ش ی  ر ا م ع م ن  ی ر م ت ا د ک ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا ی ه م ی  ل ئ ا س م ع  و ن ه  چ ی  ا ر ب ؟  د ن ت س ه ا  ه  ه د ا ف ت س ا ا  ه ن آ ز  ا ن  ا و ت

؟  د ر  ک

ه  .19 د ا د ن  ی ب ت  و ا ف ک ت ی ن ک ت و  ا  ه ر ا ز ب ا ر  ی ا س و  ی  و ا ؟ ک ت س ی چ ر  د ی  ل ی ل ح ت ی  ا  ه

ن  .20 ی ش ا ی م ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا ی ه م ر  ا ک ه  ن و گ چ و  د  ن ت س ه ه  چ ن  ا ؟ ب د ن ن  ک

ی  .21 م ا  ر ی  ل ئ ا س م ع  و ن ه  ن چ ی ش ا م ا  ب ن  ا و ؟ ت د ر ک ل  ح ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا  ه

ز   .22 ا ر  و ظ ن ن "م لا پ ر پ ی ا ه ه ی ش ا ح م  م ی ز ک ا م ی  ا ن   "ه ی ش ا م ر  د ا  ه ن آ ت  ی م ه ا ؟  ت س ی ؟ چ ت س ی چ ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا  ه

ن  .23 ی ش ا م ا  ب ی  ط ا ب ت ر ا ه  چ و  ت  س ی چ ل  ن ر ک د  ن ف ر ؟ ت د ر ا د ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا  ه

م  .24 ا ی  گ ا ه ه ع س و ت ی  ا ر ب ص  خ ش ؟ م د ن ت س ه ه  چ ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ن  ی ش ا م ل  د م ک  ی  ی 

ی  .25 م ه  ن و گ چ ا  ر ل  ن ر ک ی  ا ه ر ت م ا ر ا پ و  ه  ن ی ه ب ل  ن ر ک ع  و ؟ ن د ر ک ن  ی ی ع ت ن  ا و  ت

ه  .26 ز و ن ح ی ش ا م ل  و ا د ت م ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ؟ ه د ن ت س ه ه  چ ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا  ه

ه  .27 ک ب ش ن  ی ب ب  ی ا ع م و  ا  ی ا ز م  ، ت و ا ف ت و  ک  ا ر ت ش ا ه  ج ن و ی ش ا م و  ی  ز ا ج م ی  ب ص ع ی  ا ا ه ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا ؟ ه ت س ی چ  ن 

ه  .28 ک ب ش ر  د ت  س ت و  ش  ز و م آ ه  د ا د ه  ع و م ج م ک  ی ن  ی ب ت  و ا ف ن ت ی ش ا م و  ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا ر  ه د ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا ه

ه  د ا د ه  ع و م ج م ز  ا ا  ی آ ؟  م ی و ش ل  ئ ا ق ز  ی ا م ت ا  ه ن آ ن  ی ب د  ی ا ب ا  ر چ ؟  ت س ی ی چ م ن  ا س ک ی ی  ا ؟ ه د ر ک ه  د ا ف ت س ا ر  و ظ ن م و  د ر  ه ی  ا ر ب ن  ا و  ت

ب  .29 س  ر و ب و  م  ا ه س ر  ا ز ا ب ز  ا ی  د ا ی ز ل  و پ ا  ت د  ن ر ا د ت  س و د ه  م ی ه م ق  ف و م ی  د و د ع م د  ا د ع ت ط  ق ف ی  ل و  . د ن ر و ا ی ب ت  س د .  ه  د ن و ش

ی  م ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ک  ی ا  ی ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ن  ی ش ا م ک  ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ر ک چ ی ن ک ت ن  ی ا ؟  د ن ک ک  م ک ا  م ه  ب د  ن ا و ه  ت چ ا  ه

ت  ی ل ب ا ی ق ر و ا ن ف ر  ی ا س ه  ک د  ن ر ا د ی  ی ا ی  ه ب ص ع ه  ک ب ش ا  ی ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ن  ی ش ا م ؟  د ن ت س ه ا  ه ن آ د  ق ا ف م  ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش پ ی  ا ه

و  ن ص ؟ م د ن ر و خ ب ت  س ک ش ت  س ا ن  ک م م ه  ن و گ چ ی   ع

ک  .30 ی د ز ن ی  ِ ک م  ت ی ر و گ ل ا م  ه م ی  گ ژ ی ؟ و ت س ی چ ه  ی ا س م ه ن  ی ر  ت

ک  .31 ی د ز ن یِ  ک ب  ی ا ع م و  ا  ی ا ز ؟ م ت س ی چ ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ن  ی ش ا م و  ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ا  ب ه  س ی ا ق م ر  د ه  ی ا س م ه ن  ی ر  ت

ه  .32 د ا ی پ ی  ا ر ب ت  ی ق ف و م ی  د ی ل ک ل  م ا و ک ع ی د ز ن یِ  ک م  ت ی ر و گ ل ا ک  ی ی  ا ر ج ا و  ی  ز ا ن س ت س ه ه  چ ه  ی ا س م ه ن  ی ر ؟ ت  د

ه  .33 ج ن س ز  ا ر  و ظ ن ی م م ه  ن و گ چ ؟  ت س ی چ  ) ه ل ص ا ف ا  ی ( ه  ب ا ش ت ی  ی  م س ا ا  ی ی  د د ع ر  ا د ق م ا  ب ی  ا ه ر ی غ ت م ی  ا ر ب ن  آ ز  ا ن  ا و ت

؟  د ر ک ه  د ا ف ت س  ا

ک  .34 ی د ز ن یِ  ک ل  و ا د ت م ی  ا ه د ر ب ر ا ک ک ی د ز ن یِ  ک د  ر ب ر ا ک ه  س ؟  د ن ت س ه ه  چ ه  ی ا س م ه ن  ی ر ل  ت ئ ا س م ل  ح ی  ا ر ب ه  ی ا س م ه ن  ی ر ت

 . د ی ن ک و  ج ت س ج ب  و ر  د ا  ر ی  ع ق ا و ی  ا ی ن  د

ی   .35 گ ژ ی ؟ و ت س ی چ م  ت ی ر و گ ل ا ن  ی ا ر  د  » ه  د ا س  « ز  ا ر  و ظ ن م ؟  ت س ی چ ه  د ا س ز  ی ِ ب م  ت ی ر و گ ل  ا

ش  .36 و ر ر  ی ا س ا  ب ه  س ی ا ق م ر  د ه  د ا س ز  ی ِ ب ب  ی ا ع م و  ا  ی ا ز ؟ م د ن ت س ه ه  چ ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ی  ا  ه

ه  .37 د ا د ع  و ن ه  چ ز  ی ا م ی  ی ا ؟ ه د ر ک ه  د ا ف ت س ا ه  د ا س ز  ی ِ ب م  ت ی ر و گ ل ا ک  ی ر  د ن  ا و  ت

د  .38 ن ی ا ر ه   ف ق ب ط ک  ی ت  س ت و  ه  ع س و ؟ ت ت س ی چ ه  د ا س ز  ی ِ ب د  ن  ب

ه  .39 ک ب ؟ ش ت س ی چ ا  ه ن آ ی  گ ژ ی و ؟  د ن ت س ه ه  چ ی  ز ی ِ ب ی  ا  ه

ه  .40 ک ب ش و  ه  د ا س ز  ی ِ ب ن  ی ب ط  ا ب ت ر ؟ ا ت س ی چ ی  ز ی ِ ب ی  ا  ه

د  .41 ن ی ا ر ه   ف ع س و ه ت ک ب ش ل  د م ک  ی . ی  د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ی  ز ی ِ ب ی  ا  ه

ه  .42 ک ب ش ب  ی ا ع م و  ا  ی ا ز ش م و ر ر  ی ا س ا  ب ه  س ی ا ق م ر  د ی  ز ی ِ ب ی  ا ؟ ه د ن ت س ه ه  چ ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ی  ا  ه
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ه  .43 د ا س ز  ی ِ ا ب ب ت ر ا ه  چ و  ت  س ی چ ه  د و ز ف ا ت  خ ر د ه ی  ک ب ش ا  ب ؟ ط  د ر ا د ی  ز ی ِ ب ی  ا  ه

؟  .44 د ر ا د ی  ل ی ل ح ت د  ر ب ر ا ک ه  چ و  ت  س ی چ ی  د ا م ه ل  د م ک   ی

ل  .45 د م ف  ل ت خ م ع  ا و ن ؟ ا د ن ت س ه ه  چ ی  د ا م ه ی  ا  ه

ل  .46 د م ت  ی ب و ب ح م ش  ی ا ز ف ا ل  ی ل ش د و ر ر  ی ا س ه  ب ت  ب س ن ی  د ا م ه ی  ا ؟ ه د ن ت س ه ه  چ ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ی  ا  ه

ل  .47 د م ن  ی ب ت  و ا ف ه ت ت س د ع  و ن ز  ا ی  د ا م ه ی  ا ؟ ه ت س ی چ ت  ی و ق ت و  ی  د ن  ب

و   .48 ا  ی ا ز ل م د م ب  ی ا ع ؟ م د ن ت س ه ه  چ ی  د ا م ه ی  ا  ه

 

ن  ی ر م ا ت  ه
ن  ی ر م ت ر  ی ا س و  ا  ت ی د ا ر ت ه  ا گ ش ن ا د ه  ک ب ا ش  ه

ت   .3 ی ا س ه  .   teradatauniversitynetwork.comب د ی ن ک ه  ع ج ا ر ه   م د ا د ه  ب ط  و ب ر م ی  ب و ی  ا ه ر ا ن ی م ه س ک ب ش و  ی  و ا ی  ک ا ه

ن  ا ر ف ن ک ر  د ا  ر ن  و س ت ا و و  ی ه ر  و س ف و ر پ ط  س و ت ه  د ش ه  ئ ا ر ا ر  ا ن ی م س  ، ص ا خ ر  و ط ه  ب  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ی  ب ص ر    SPIRIT2005س  ع د

 : د ی ه د خ  س ا پ ر  ی ز ت  لا ا و س ه  ب س  پ س و  د  ی ن ک ه  ا گ ن ا  م ُ ه لا ک و ا ی  ت ل ا ی ا ه  ا گ ش ن ا  د

؟  د ش ا ب ه  د ش ه  د ا ف ت س ا ی  ب ص ع ه  ک ب ش ک  ی ز  ا ت  س ا ن  ک م م ل  ا ت ن ن ی ت ن ُ ک ی  ی ا م ی پ ا و ه ت  ک ر ش ر  د ا  ه د ر ب ر ا ک ز  ا ک  ی م  ا د ک ر  د  .  آ

ی  د و ر و م  ا د ک ز  ا  . ی ب ج و ر خ و  ا  ی ه م ا  ی  ه ب ص ع ه  ک ب ش د  ر ب ر ا ک ک  ی ت  خ ا س ر  د ن  ا و ؟ ت د ر ک ه  د ا ف ت س  ا

ه  د ا د ی  ا ه د ر ب ر ا ک ه  ب ه  ج و ت ا  ب ل  ا ت ن ن ی ت ن ُ ک ت  ک ر ش  . ه ج د ا ی پ ا  ر ی  ب ص ع ه  ک ب ش ک  ی ت  س ا ن  ک م م ه  ن و گ چ ی  ع ق ا و ن  ا م ز ر  د د  و خ ی  و ا ی  ک ز ا س

؟  د ش ا ب ه  د ر ک ا  ر ج ا  و 

ه  ک ب ش ز  ا ی  ر گ ی د ی  ا ه د ر ب ر ا ک ه  چ  . ی د م ی  ب ص ع ی  ا ؟ ه د ی ه د د  ا ه ن ش ی پ ی  ی ا م ی پ ا و ه ت  ع ن ص ی  ا ر ب د  ی ن ا و  ت

ت   .4 ی ا س ه  ه   teradatauniversitynetwork.comب د ن و ر پ  . د ی ن ک ه  ع ج ا ر و  م ه  د ر ک ه  ع ل ا ط م ا  ر ه  د ن و ر پ  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ا  ر ا ه ی 

 : د ی ه د خ  س ا پ ر  ی ز ت  لا ا و س ه   ب

ه  ک ب ش ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب د  ا ی ز ل  ا م ت ح ا ه  ب ا  ر ا ه ه  د ا د ی  ا ه د ر ب ر ا ک ز  ا ک  ی م ا د ک  . ه آ د ش ا  ر ج ا ی  ب ص ع ی  ا ؟ ه د ن  ا

ه  د ا د ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ا ه  . ن  ب ا ی ر ت ش م ز  ا ه  ک ی  ی ا ی ه م ا  ر ی  ر گ ی د ی  ا ه د ر ب ر ا ک ه  چ ه  د ر ک ی  ر و آ د ر گ د  و ؟ خ د ه د ه  ع س و ت ت  س ا ه  ت س ن ا و  ت

  . ؟   ج د ن ت س ه ه  چ د  ی ش ا ب ه  ت ش ا د و  ن ی ز ا ک ن  ی ا ر  د ی  ر ت ش م ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ت  س ا ن  ک م م ه  ک ی  ت ا ظ ح لا م ز  ا ی  خ ر  ب
 

ه   .   ل ئ س م ک  ش ی ی پ ی ی  م ا  ر ی  گ ت س ک ش ر و ی  ن ی ه ب ل ئ س م ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ن  ا و ه ت ق ب ط ه ی  ع و م ج م  . ت ف ر گ ر  ظ ن ر  د ی  د ن ه   ب د ا ی د ی ا ی    ه ا ر ب ه  ک

ه  م ا ن ر ا ه ظ ا ی  و ر ز  ا ه  ک ت  س ا ت  ب س ن ن   پ ل  م ا ش د  ر ک د  ی ه ا و خ ه  د ا ف ت س ا ه  ل ئ س م ن  ی ا ل  ت ح ک ر ش ی  ل ا م ی  ا .  ه ت س ا ه  د ش ه  ب س ا ح م ی  ع ق ا و ی  ا ه

ش  ی پ ه  ب ط  و ب ر م ت  ا ع ل ا ط م ر  د ت  ب س ن ن   پ ن  ی ه ا ت ف ر گ ر  ا ر ق ه  د ا ف ت س ا د  ر و م ی  گ ت س ک ش ر و ی  ن ی ه ب د ا د ل  م ا ش ل  و ا ه  ن و م ن  . د ن ت ا ک ر ش ی  ا ی  ه ی ا ه

ه  د ش ت  س ک ش ر و ه  ک ت  س ی ا د  ن ه ا د ش ن ه ا  ن و م ن ن  ا و ن ع ه  ب ن  ی ا  . د ن ل  ا م ا ش م  و د ه  ن و م ن  . د و ب د  ه ا و خ ا  م ش ی  ب ص ع ه  ک ب ش ش  ز و م آ 1ی  ت    0 ک ر ش

ه  د ش ن ز  ی ن ی  خ ر ب و  ه  د ش ت  س ک ش ر و ا  ه ن آ ز  ا ی  خ ر ب ه  ک ت  س ه ا ک ب ش ز  ا ه  ک ت  س ا ن  ی ا ا  م ش ف  د ه  . د ن ن ا ی ش ا م  ، ی ب ص ع ی  ا ن  ه ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا ه

ک  ی د ز ن م  ت ی ر و گ ل ا د و  ا ف ت س ا ا  ب ل  د م ک  ی د  ا ج ی ا ی  ا ر ب ه  ی ا س م ه ن  ی ر ز  ت ا 2ه  ا    0 ب ا  ر ا  ه ن آ د  ر ک ل م ع س  پ س و  د  ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ل  و ا ه  د ا 1د ه   0 د ا ی  د

ه  ک ب ش ه  ک ن آ ز  ا ش  ی پ و  ن  ا ت د و خ ا  ر د  ی د ج د  ر ا و م ا  ت د  ی ن ک ی  ع س (  . د ی ن ک ت  س ت ر  گ ی و  د ه  ی ز ج ت ی  ت س د ت  ر و ص ه  ب د  ی ن ک ا  ر ج ا ا  ر ی  ب ص ع ی  ا ه

ه  د ا د  ، ر ی ز ل  و ا د ج  . ) د ی ن ک ل  ی ل ح ه ت ن و م ن و  ت  س ت ی  ا ن  ه ی ر م ت ن  ی ا ی  ا ر ب د  ی ا ب ه  ک ا  ر ش  ز و م آ ی  ا ی ه م ن  ا ش ن د  ی ن ک ه  د ا ف ت س ی   ا ا ت ن  . د ن ه د

ش  ی ی پ ن ی ه ب ک ب ش ی  ا ن ه ی ش ا م  ، ی ب ص ع ی  ا ن ه ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا ک   ه ی د ز ن ل  د م م و  ر ن  ، ی ر ا م ع م ه  ل م ج ز  ا ا  ر ه  ی ا س م ه ن  ی ر ت  ت ا ع لا ط ا و  ر  ا ز ف ا

 . د ی ه د ح  ی ض و ت ش  ز و م  آ
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ه   .   ع س و ت  ، ن ی ر م ت ن  ی ا ز  ا ف  د ل ه د م ش ی  ی پ ی  ا ر ب ی  ی ا ز  ه ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ل  گ ن ج ش  ش و پ ع  و ن ی  ن ی ه ب ج ن س د  ا د ع . ت ت س ا ک  ی ف ا ر گ و ت ر ا ک ی  ا   ه

ه  د ا د ه  ع و م ج ه م ز و ح ر  ا ه چ ل  م ا ش ا  ع  ه و م ج م  . ت س ا ی  ل ا م ش ی  و د ا ر ل ک ر  د ت  ل و ز و ر ی  ل م ل  گ ن ج ز  ا ش  ح و ت  ا ی ح 1ی  ه   2 ج ن ی  س

ه  د ش ه  ت ف ر گ ر  ا ک ب ل  ق ت س م ی  ا ه ر ی غ ت م ن  ا و ن ع ه  ب ک  ی ف ا ر گ و ت ر ا ر  ک ا ک ب ه  ت س ب ا و ی  ا ه ر ی غ ت م ن  ا و ن ع ه  ب ی  ل گ ن ج ی  ل ص ا ش  ش و پ ع  و ن ت  ف ه  . د ن ا

  . ت س ا ه  ت ف  ر

ی  ن  ی ه ا ل ئ س م ک  ی ی  ا ر ب ی  ل ا ع ل  ا ث م ه ک  ق ب ط ه ی  ت س د د ن چ ی  د ن ه ب د ا د ه  ع و م ج م  . ت س ا ی  ر  ا و ط ن ا م ه  . ت س ا ی  ن غ و  گ  ر ز ب  ً ا ت ب س ن ا  ج ن ی ا ر  د ا  ه

ه  د ا د  ، د ی د د  ی ه ا و خ ه  ی ک م ه  ت س ا و خ ا  م ش ز  ا  ، ز ا س ل د م ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن ت س ه ن  ز ا و ت م ا ن و  م  ا خ ز  ی ن ا  ی  ه ا ر ب م  ز لا ت  ا م ی م ص ت ا  ت د  و ش

ش  ی ه پ د ا د ش  ز ا د ر ل پ د م ن  ی ر ت ه ب ت  خ ا س و  ا  ب   ه و ب ح م ر  ا ز ب ا ز  ا  . د ی ن ک ذ  ا خ ت ا ا  ر ن  ک م م ی  و گ ش ی ل پ د م ت  خ ا س ی  ا ر ب ن  ا ی  ت ا ر ب ی  ا ه

م  ت ی ر و گ ل ه ا ک ب ش ی  ا ن ه ی ش ا م  ، ی ب ص ع ی  ا ک ه ی د ز ن و  ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا ت ه ا ی ب ر ج ت و  ی   ا ت ن ت  ا ی ئ ز ج و  ه  د ر ک ه  د ا ف ت س ا ه  ی ا س م ه ن  ی ر د    ت و خ

ه  ت ف ا ی ن  د ا د ن  ا ش ن ی  ا ر ب  . د ی ن ک ه  ئ ا ر ا ب  و ت ک م ش  ر ا ز گ ک  ی ی  ط ا  و ر خ ب  ل ا ج و  م  ه م ی  ا ن ه ی ر ک س ا ز  ا ش د  ر ا ز گ ر  د ت  ا .  ش د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ن  ا ت

ی  م ر  ا ظ ت ن ا ا  م ش ز  ه ا ت ف ر گ ه  ک ی  م ی م ص ت ر  ه د  ر و م ر  د ا  ت د  و .  ر د ی ر و ا ی ب ل  ی ل د و  ه  د ر ک ث  ح ب د  ی  ا
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ی .    س و ی ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ن  ز خ م ت  ی ا س ه  ی  ب ی  (  archive.ics.uci.edu/ml/index.php) آ ا ر ب ا  ر ه  د ا د ه  ع و م ج م ر  ا ه چ و  د  ی و ر ب

ه  ق ب ط ل  ئ ا س ی  م د ن ه ب د ا د ه  ع و م ج م ن  ی ا ز  ا و  ه  د ر ک ی  ی ا س ا ن ه ش س ی ا ق م و  ت  خ ا س ی  ا ر ب ا  ل ه د م ه ی  ک ب ش ی  ا ،  ه ی ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا ه

ن  ی ش ا ک م ی د ز ن یِ  ک  ، ن ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ی  ا . ه د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ه  د ا س ز  ی ِ ب و  ه  ی ا س م ه ن  ی ر ی   ت م  ، ر ا ک ن ی ا ی  ا ر ه  ب د ا ف ت س ا ی  ل ی ل ح ت ر  ا ز ب ا ر  ه ز  ا د  ی ن ا و ت

ی  م ه  ی ص و ت ا  م  . د ی ن ی  ک ل ی ل ح ت ر  ا ز ب ا ک  ی ز  ا ه  ک م  ی ن یِ ک ک ل  ث م ز  ا ب ع  ب ن م ن  ا گ ی ا ز  ر ا ب  و ت ک م ش  ر ا ز گ ک  ی  . د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ِن   ر آ ا  ی م  ی ا ن

ه  ت ف ا ی ه  ص لا .  خ د ی ن ک ه  ئ ا ر ا ن  ا ت ی ا    ه

ه   .   ح ف ص ه  ) ب ر  لا و ک س ا ل  گ و گ ه scholar.google.comی  ل ا ق م و  د ی  و ج ت س ج ه  ب  . د ی و ر ب ه  (  ت ش و ن ه  ت ش ذ گ ل  ا س ن   پ ر  د ه  ک ب  و ت ک م ی 

ه  د ح ش ک  ی ی  ا ر ب ا  ر ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ش  و ر ن  ی د ن چ و  د  ن ه ا ز ه و د ر ک ه  س ی ا ق م ص  ا خ ه ی  ت ف ا ی ن  ی ب ق  ا ر ت ف ا و  ک  ا ر ت ش ا ه  و ج و  . د ی د ر گ ب د  ن ی  ا ا ه

ه  ت ف ا ی و  ک  ر د ه  د ی ک چ ز  ا ی  ش ر ا ز گ و  ه  د ر ک ی  س ر ر ب ا  ر ا  ه ن . آ د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا  ه

 

ن  ی ر م ه ت و ژ ر پ و  ی  م ی ت ی  ا ش ه ن  ی  ا ی ه ن ی ر ف  آ

ه  .6 د ا د ه  ع و م ج ه م ط ب ا ر ه  ک ر  ی ز ی  ا ن  ه ا ش ن ا  ر ن  و ر ی ب ط  ی ح م ی  ا م د و  ه  ن ا ز و ر ق  ر ب ف  ر ص م ن  ی ب ی ی  . م د ی ر ی گ ب ر  ظ ن ر  د ا  ر د  ه  د

  ، ا م ،   Xد ت ا و و ل ی  Yک

4 6 . 8 1 2 ، 5 3 0 

5 2 . 1 1 0 ، 8 0 0 

5 5 . 1 1 0 ، 1 8 0 

5 9 . 2 9 ، 7 3 0 

6 1 . 9 9 ، 7 5 0 

6 6 . 2 1 0 ، 2 3 0 

6 9 . 9 1 1 ، 1 6 0 

7 6 . 8 1 3 ، 9 1 0 

7 9 . 7 1 5 ، 1 1 0 

7 9 . 3 1 5 ، 6 9 0 

8 0 . 2 1 7 ، 0 2 0 

8 3 . 3 1 7 ، 8 8 0 

 

 

ف  ی د ا   ر ل  ن ت  س م ی  ا ه ر ی غ ت  م

1 Elevation   ب س ح ر  ب ع  ا ف ت ر ر ا ت  م

2 Aspect  ه ج ر د ب  س ح ر  ب ت  م ت س و م ی ز آ  ی 

3 Slope  ه ج ر د ب  س ح ر  ب ب  ی  ش

4 Horizonatl_Distance_to_Hydrology  ک ی د ز ن ا  ت ی  ق ف ا ه  ل ص ا ی ف گ ژ ی و ن  ی ر ب ت آ ی  ا ی ه ح ط س ی  ا  ه
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5 Vertical_Distance_to_Hydrology   ه ل ص ا ی ف د و م ک   ع ی د ز ن ا  ی ت گ ژ ی و ن  ی ر ب ت آ ی  ا ی ه ح ط س ی  ا  ه

6 Vertical_Distance_to_Roadways  ه ل ص ا ک ف ی د ز ن ا  ت ی  د و م ع ه ی  د ا ج ن  ی ر  ت

7 Hillshade_9am   ت ع ا س ر  د د  ی ِ ش ل  ی ه ص  خ ا ی   9ش ن ا ت س ب ا ت ب  لا ق ن ا ر  د ح  ب  ص

8 Hillshade_Noon   ر د د  ی ِ ش ل  ی ه ص  خ ا ر ش ه ی   ظ ن ا ت س ب ا ت ب  لا ق ن ا ر   د

9 Hillshade_9pm   ت ع ا س ر  د د  ی ِ ش ل  ی ه ص  خ ا ر   3ش ه ظ ز  ا د  ع ی   ب ن ا ت س ب ا ت ب  لا ق ن ا ر   د

1 0 Horizonatl_Distance_To_Fire_Poitns  ه ل ص ا ک ف ی د ز ن ا  ت ی  ق ف ا ش ی  ت آ ط  ا ق ن ن  ی ر ش ت ح و ت  ا ی ح ی  ز و  س

1 1 Wilderness_Area  ه ی ح ا ن ت  ح ا س ی م ع ی ب ط ه  د ش ت  ظ ا ف ح  ی 

1 2 Soil_Type  ک ا خ ع  و  ن

 

ه  د ا د ر  ا د و م ن  . م  آ ی س ر ت ا  ر م  ا خ ی  ا ی ه م ه  د ه ا ش م ا  ر ی  ی و گ ل ا ه  چ  . د ی ن ی ک م ر  ی ث أ ت ق  ر ب ف  ر ص م ر  ب  ً ا ع ق ا و ی  ز ی چ ه  چ ا  م ش ر  ظ ن ه  ب ؟  د ی ن ؟ ک د ر ا ذ  گ

ی   ط خ ن  و ی س ر گ ر ا  ب ا  ر ه  ل ئ س م ن  ی ا  . م   Y = a + bXب ر ن ر  د ی  ) ا ت ن  . د ی ن ک ل  ح  ) ه د ر ت س گ ه  ح ف ص ر  ا ز ف م  ا ی س ر ت ر  ا د و م ن ی  و ر ر  ب ا  ر ن  ا ت

و   ت  ا ع ب ر م ع  م ج ی  ا ط خ ؟  د ر ا د د  و ج و ی  ل ک ش م ه  چ  . د ی ن .   𝑅2ک د ی ن ک ه  ب س ا ح م ا   ر

ی  م ه  ی ص و ت  . د ی ن ک ل  ح ی  ط خ ر ی غ ن  و ی س ر گ ر ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ه  ل ئ س م ن  ی ا  . ک ج ی ت ا ر د آ و ک ع  ب ا ت ک  ی ز  ا م  ی ن  ک

  𝑌 = 𝑎 +  𝑏1𝑋 + 𝑏2𝑋2    ی ا ت ن ر  ا د و م ن  . د ی ن ک ه  د ا ف ت س و  ا ت  ا ع ب ر م ع  م ج ی  ا ط خ ؟  د ر ا د د  و ج و ی  ل ک ش م ا  ی آ  . د ی ن ک م  ی س ر ت ا  ر ن  ا ت

𝑅2   . د ی ن ک ه  ب س ا ح م ا   ر

ق  ت ش  خ ب ه  س ه  ب ا  ر ه  ل ئ س م  . ی  د ا ت ن ر  ا د و م ن  . د ی ن ک ل  ح ی  ط خ ن  و ی س ر گ ر ل  د م ه  س ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ن  آ  . د ی ن ک م  ی .  س د ی ن ک م  ی س ر ت ا  ر ن  ا ت

و   ت  ا ع ب ر م ع  م ج ی  ا ط ل   𝑅2خ د م ش  و ر ن  ی ا ا  ی آ  . د ی ن ک ه  ب س ا ح م ا  . ر د ی ر و ا ی ب ل  ی ل د ؟  ت س ا ه  د و ب ب  س ا ن م ه  ل ئ س م ن  ی ا ی  ا ر ب ی  ز ا  س

ه  ل ئ س م ل  ح ی  ا ر ب ا  ر ی  ب ص ع ه  ک ب ش ک  ی  . ـ ا ه ی ق م ت  س ا ن  ک م م ( د  ی ز ا س ب ی  ل ص ا ر  ی  ی د ا ق م ن    Yو    Xس  ی ب ا  ه    1و    0ر ک ب ش  . ) د ی ر ی گ ب ر  ظ ن ر  د

ه  د ا د ه  ع و م ج م ل  ک ی  و ر ر  ب ( ه  د ا د ش  ز و م آ ا  ش ر ی پ  ، ی ل ص ا ه  د ا د م  لا ق ا ز  ا ک  ی ر  ه ی  ا ر ب ی  ن ع ی ( د  ی ن ک ل  ح ا  ر ه  ل ئ س م و   ) ا .  ه ) د ی ن ک ی  ن ی ب

ی   ا ت ن ر  ا د و م و  ن ت  ا ع ب ر م ع  م ج ی  ا ط خ  . د ی ن ک م  ی س ر ت ا  ر ن  ا .   𝑅2ت د ی ن ک ه  ب س ا ح م ا   ر

ه   د و ب ن  ی ر ت ه ب ش  و ر م  ا د ک  . ؟ و ا ر چ و  ت  س  ا

 

 

م  .7 ر ن ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب  . د ی ز ا س ب ی  ع ق ا و ی  ب ص ع ه  ک ب ش ک  ه  ی خ س ن ر  ا ز ف ت  ا ی ا س ب  و ز  ا ه  ک ی  ش ی ا م ز ا    neurodimension.comآ ی

ه  د ر ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ی  ر گ ی د ی  ب ص ع ه  ک ب ش ر  ا ز ب ا ر  ه ه د ا د  ، د ی ز  ا ا ب  و ی  و ج ت س ج ا  ب  ً لا ث م ( ی  ع ق ا و ی  ا ی ن د ی  ا ه

archive.ics.uci.edu/ml/index.php   ه د ا د ز  ا ا  ی ه  د ر ک ع  و ر ا  ش ه ن آ ا  ب ا  م ش ی  م ی ت م  ه ه  ک ی  ن ا م ز ا س ز  ا ه  د م آ ت  س د ب ی  ا ه

ش  ی پ م  ا ج ن ا ی  ا ر ب ی  ب ص ع ه  ک ب ش ک  ی و   ) د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ت  س ا س  ا م ت ر  ی د ن ی ل  ب م ا ش ت  س ا ن  ک م م ت  ا ع و ض و م  . د ی ن ک د  ا ج ی ا ا  ه

ش  ی ش پ ی پ  ، ش و ر ف ی  ن ی ش ب ی پ  ً لا ث م ( ی  ه ا گ ش ن ا د ه  م ا ن ر ب ک  ی ر  د ت  ی ق ف و م ی  ن ی ی  ب ن ی ه   GPAب ب ت ر ز  ت  ا ا ز ا ی ت م ا و  ن  ا ت س ر ی ب د ی  د ن ب

SAT )   ش ی پ ی  ا ر ب ش  لا ت و  د  ق و  ت  ی س ن ج  ، ن ز و ی  ا ر ب س  لا ک ز  ا ی  ج ن س ر ظ ن ا  ی ه  ن ا خ ت  م ی ق ا  ل  ی م ا ع و  د س  ا س ا ر  ب ع  ا ف ت ر ا ی  ن ی ب
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ی  م ن  ی ن چ م ه  . د ش ا ب ر  گ ی ه د د ا د ز  ا د  ی ن ا و ت ت ل ا ی ا ک  ی ک ف ت ه  ب ه  د ح ت م ت  لا ا ی ا ی  ر ا م ش ر س ی  ا ر  ه د ا  ی ب  ا ت ک ت  ی ا س ب  و ر  د ا  ه

census.gov   ش ی پ  . د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا د  م آ ر د و  ش  ز و م آ ح  ط س ن  ی ب ط  ا ب ت ر ا ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ی ب ن ی ت  ب س ر د ه  ز ا د ن ا ه  چ ا  ت ن  ا ت ی ا ه

ش  ی پ ا  ب ا  ر د  و خ ی   ا ت ن ؟  ت س ا ه  د و ی ب ن ی ش ب و ر ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ه  ک ی  ی ا ه ه د م آ ت  س د ب  ) ن و ی س ر گ ر ( د  ر ا د ن ا ت س ا ی  ر ا م آ ی  ا ه  ه س ی ا ق م د  ن ا

ی  م ه  ن و گ چ ؟  ت س ا ر  ت ه ب ش  و ر م  ا د ک  . د ی ن م ک ت س ی س د  ی ن ا و ا ت ر ن  ا م   ت ی م ص ت ی  ا ر م  ب ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش پ م  ت س ی س ک  ی ر  د ی  ق ی ق ح ی  ر ی گ

؟    د ی ر ی گ ب ر  ا ک  ب

خ  .8 س ا پ ؟  ه ر ب خ م  ت س ی س ک  ی ا  ی د  ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ی  ب ص ع ه  ک ب ش ک  ی ز  ا ت  س ا ر  ت ه ب ر  ی ز ی  ا ه د ر ب ر ا ک ز  ا ک  ی ر  ه ی  ا ر ح  ب ی ض و ت ا  ر ن  ا ت ی ا ه

 : د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ص  ا خ ط  ی ا ر ش ا  ی ء  ا ن ث ت س ا د  ر ا و م و  د  ی ه  د

ش  ه  ت خ ا ن ش ی  ل و ه  د ی چ ی پ ی  ر ا م ی ب ک  ی ص  ی خ ش ت  . ه آ  د

ت  م ی ق ی  ع ر ف م  ت س ی س ک  ی  . ش ب و ر ف ه  د م ع ک  ی ی  ا ر ب ی  ب ا  ی

ر  ا ک د و خ ی  ت و ص م  لا ع ت س ا ش  ز ا د ر پ م  ت س ی س  .  ج

د  ی د ج ن  ا ن ک ر ا ک ش  ز و م آ  .  د

ت  س د ص  ی خ ش ت  . ـ ط ه  خ

ه  .9 د ا د ه  ع و م ج ه م ق ب ط ک  ی و  ی  گ ژ ی و ه  س ل  م ا ش ه  ک ا  ر ر  ی ز ه ی  ر و د ر  د ش  ر ی ذ پ ت  ا م ی م ص ت ی  ا ر ب ی  د ن ت  ب س ا ی  ی ا ر ج ا ت  ی ر ی د م ی 

  : د ی ر ی گ ب ر  ظ ن ر   د

 

GMAT GPA 
GMAT   ّی م  ک

 ) ک د ص ( ز  ا ی ت م  ا
م  ی م ص  ت

6 5 0 2 . 7 5 3 ر  5 ی  خ

5 8 0 3 . 5 0 7 ر  0 ی  خ

6 0 0 3 . 5 0 7 ه  5 ل  ب

4 5 0 2 . 9 5 8 ر  0 ی  خ

7 0 0 3 . 2 5 9 ه  0 ل  ب

5 9 0 3 . 5 0 8 ه  0 ل  ب

4 0 0 3 . 8 5 4 ر  5 ی  خ

6 4 0 3 . 5 0 7 ه  5 ل  ب

5 4 0 3 . 0 0 6  ؟  0

6 9 0 2 . 8 5 8  ؟  0

4 9 0 4 . 0 0 6  ؟  5

 

  . ه آ د ا ف ت س ا ا  ه   ب د ا د ز  م ا ی م ص ت ی  ا ر ب ا  ر ن  ا ت د و خ ی  گ ر ب خ د  ع ا و ق  ، ه د ش ه  د ا د ن  ا ش ن ی  ا . ه د ی ن ک د  ا ج ی ا ی  ر ی  گ

ه  د ا د ر  ا ز ب ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ی  ب ص ع ه  ک ب ش ل  د م ک  ی  . ب ب و ل ط م ی  و ا ن  ک ا و ت ن  ی ر ت ه ب ه  ب ی  ب ا ی ت س د ی  ا ر ب  . د ی ن ک ت  س ت و  ه  د ر ک د  ا ج ی ا ن  ا ت

ل  د م ی  ی و گ ش ی . پ د ی ن ک ش  ی ا م ز آ ا  ر ف  ل ت خ م ی  ا ه ر ت م ا ر ا پ  ، ن ا  ت

ل   د م ک  ی  . ه ج د ا د ر  ا ز ب ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ن  ی ش ا ب م و ل ط م ی  و ا ن  ک ی ر ت ه ب ه  ب ی  ب ا ی ت س د ی  ا ر ب  . د ی ن ک ت  س ت و  ه  د ر ک د  ا ج ی ا ن  ا ت

ل  د م ی  ی و گ ش ی پ ن  ا و ه  ت س ی ا ق م ن  ا ب ی ت ش پ ر  ا د ر ب ن  ی ش ا م و  ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ا  ب ا  ر ی   ا ت ن  . د ی ن ک ش  ی ا م ز آ ا  ر ف  ل ت خ م ی  ا ه ر ت م ا ر ا پ  ، ن ا ت

 . د ی ن  ک
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ش  ی پ  . ی د ن ی ر ب ب ه  د ش م  ا ج ن ا ی  ا ه   ه د ه ا ش م ه  س ی  و ه ر ق ب ط ی  ا ه د ر ک ی و ر ز  ا ک  ی ر  ه ز  ا ر  خ آ ،  ی  ی  ا ت ن ص  و ص خ ر  د  . د ی ه د ش  ر ا ز گ ا  ر ی  د ن ب

 . د ی ن ک ر  ظ ن ر ا ه ظ  ا

ت  و ا ف ت و  ه  ب ا ش ت ص  و ص خ ر  د  . ـ ش ه ی پ د  ر ک ی و ر ه  س ن  ی ا ی  ا ؟  ه د ی ت خ و م آ ه  چ ن  ی ر م ت ن  ی ا ز  ا  . د ی ن ک ر  ظ ن ر ا ه ظ ا ی  ن ی  ب

ه  .10 ک ب ش ی  و ر ر  ب ا  م ک ش ی ن ک ت ر  ی ا س و  ی  ب ص ع ی  ا ه ه د ا د ی  ا ه ه د ر ک ر  ا ک ی  و ا د ک ی ل ا ا ث م ز  .  ا ک  ی ر  ه ی  ر ی گ ر ا ک ب ز  ا ی  ی ا ه

ش  ن ا د س  ا س ا ر  ب  . د ی ن ز ب ا  ه ن ت آ و ا ف ت ه  چ  ، ن ا ک ت ی ن ک ت ن  ی ا ن  ی ب ی  ی ا ی ه م ا  ی  ه ت ی ع ق و م ا  ب ا  م ش د  ع ب ل  ا س د  ن چ ه  ک د  ی ن ک ض  ر ف ؟  د ی ن ی ب

ی  م ه  ج ا و ی م م  ، ن آ ر  د ه  ک د  ی و ه ش ک ب ش ز  ا د  ی ن ا و ک ت ی ن ک ت ر  ی ا س ا  ی ی  ب ص ع ی  ا ه ه د ا د ی  ا ی  ه ا ر ب ب  ل ا ج د  ر ب ر ا ک ک  ی ی  ا ر ب ی  و ا ک

ن  ا م ز ا ا س ی ت م ک  م ک ا  م ش ه  ب ن  ا ت ی ا ه ر ا ک م  ا ج ن ا ی  ا ر ب ز  و م آ ر ا ک ک  ی  . د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ی ن  م م  ی م ص ت ه  ن و گ چ  . د ن ن  ک ی ا ا  ی آ ه  ک د  ر ی گ

ه  د ا د ل  د م ک  ی ی  ا ر ب ا  ی ت  س ا ب  س ا ن م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ک  ی ی  ا ر ب د  ر ب ر ا ن ک ی ر م ت س  ا س ا ر  ب ؟  ر گ ی د ی  و ا ص  ک و ص خ ر  د  ، ی گ ن ا خ ی  ا ه

م  ر ن ک  ی ی ی ا م ن ه ا ر ه  چ ص  ا خ ر  ا ز ف ی   ا د م ی ه د ب ن  ا ت ز و م آ ر ا ک ه  ب د  ی ن ا و ه    ت ل ئ س م ن  ی ا ه  ب خ  س ا پ ر  د ؟  د ن ک ه  د ا م آ ا  ر ش  د و خ  ً ا ع ی ر س ا  ت

م  ر ن ه  ب ت  س ا ن  ک م ی م م ه  ن و گ چ د  ی ه د ح  ی ض و ت  . د ی ن ک ه  ر ا ش ا ی  ص ا خ ر  ا ز ف د  ا ر ب ر ا ک و  ه  د ر ک م  ی ظ ن ت ا  ر ل  د م ا  ی ی  ب ص ع ه  ک ب ش ن  ا و ت

ه  ح ص ا  ر ن  ؟  آ د و م ن ی  ر ا ذ  گ
 

ی  ت ن ر ت ن ی ا ت  ا ن ی ر م  ت
ت  .13 ی ا س ب  و ر  ه د د ن ش و ر ف ن  ی د ن چ ی  ا ل  ه ث م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ی  ا ه ر ا ز ب ا ت ی  ف ا س ک  ی ف ی ت ن ی ا س ا  ی ن ر ف ی ل ا ر ک ِ ،  calsci.com)   1و )

ل  ا ر و ی ر ن ِ پ neuralware.com)   2و و ر گ ز  م ت س ی س د  ر ا و و   )3  )wardsystems.comv(    ز ا ی  خ ر ب و  ه  د ر ک و  ج ت س ج

  . د ی ن ک ه  س ی ا ق م و  ا  ر ج ا  ، ب ص ن  ، ی ر ا ذ گ ر ا ب ا  ر ی  ش ی ا م ز آ ه  خ س ن و  د ل  ق ا د ح  . د ی ن ک ی  س ر ر ب ا  ر ا  ه ن آ ت  لا و ص ح  م

ه   .14 ک ب  و خ ر  ا ی س ب ه  د ا د ن  ز ا خ م ز  ا ی  ک ه ی ک ب ش د  ر ک ل م ع ت  س ت ی  ا ر م ب ت ی ر و گ ل ا ر  ی ا س و  ی  ب ص ع ی  ا ر  ه ا ک ب ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ه

س   ر د آ ر  د ت  س ا ه  ت ف ه   https://archive.ics.uci.edu/ml/index.phpر د ا د ه  ع و م ج م ز  ا ی  خ ر ب  . ت س ا س  ر ت س د ل  ب ا ا  ق ه

م  ت ی ر و گ ل ا د  و د ح ت  س ت ی  ا ر ب  ً ا ع ق ا ش و و ر ا  ب ا  ه ن آ د  ر ک ل م ع ه  س ی ا ق م و  ی  ر ا ج ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ر  ه ظ ن ر  د ی  ر ی گ د ا ی د  ی د ج ی  ا ه

ه  د ش ه  ت ف ر ه گ د ا د ه  ع و م ج م ز  ا ی  خ ر ب  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . د ن ی ا م ر  ت ک چ و ک ی  ا م ه ر ن ی  ر ی ذ پ د ر ک ر ا ک ی  س ر ر ب ی  ا ر ب د  ن ن ا و ر  ت د ه  ک ی  ر ا ز ف ا

م  ی  ت ت ن ر ت ن ی ا ن  ی ه   1ر د ر ک ی  ر ا ذ گ ر ا م ب ر ن ا  ی د  ی ر  ا د د  و ج و م ر  ا ز ف ا    StatSoft.comا ر ه  د ا د ه  ع و م ج م ک  ی ل  ق ا د ح  . د ن ش ا ب ر  ت د ی ف م

ی  س و ی ن  ز خ م ز  ً  ا لا ث م ( د  ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ی  ش Credit Screening Database, Housing Databaseآ و ر ه  ا گ ن آ  . ی  ( ا ه

ه  ک ب ب ش ر  ا ک ب ا  ه ن آ ی  ا ر ب ا  ر ن  ا ت د و خ م  ی م ص ت ت  خ ر د و  ی  ب ص ع ی  ا ی  ه ا ت ن د  ر و م ر  د ی  ش ر ا ز گ  . د ی ر ی .  گ د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا  ت

ت   .15 ی ا س ه  ه   calsci.comب م ا ن ر ب د  ر و م ر  د و  ه  ت ف د  ر ر و م ر  د ی  ش ر ا ز گ ه  ص لا خ  . د ی ن ک ه  ع ل ا ط م ت  ک ر ش ن  ی ا ف  ل ت خ م ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه

ه  م ا ن ر ب ن  ی .   ا د ی ن ک ه  ی ه ت ی  د ر ب ر ا ک ی  ا  ه

ت   .16 ی ا س ه  ه   nd.comب م ا ن ر ب د  ر و م ر  د و  ه  ت ف ه ر ی ا م ر س ص  و ص خ ر  د ت  ک ر ش ف  ل ت خ م ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه  ه ع ل ا ط م ت  ر ا ج ت و  ی  ر ا ذ گ

  . د ی ن ک ه  ی ه ت ا  ه ن آ د  ر و م ر  د ی  ش ر ا ز گ  . د ی ن  ک

ت   .17 ی ا س ه  ی    nd.comب ش ی ا م ز آ ه  خ س ن و  ه  ت ف م   NeuroSolutionsر ر ن ی  ا ر ب ا  ز  ر ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب و  ه  د ر ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ل  س ک ا ر  ا ز ف ا

ه  د ا د ه  ع و م ج م ز  ا ی  ک ه ی ب ر ج ت د  ر و م ر  د ی  ش ر ا ز گ  . د ی ن ک ش  ی ا م ز آ ا  ر ن  آ ل  ص ف ن  ی ا ر  د ن  ی ر م ت ی  ا ر ه ن ن  ی ا ا  ب ن  ا .  م ت د ی ن ک ه  ی ه ت ر  ا ز ف  ا

 
1 California Scientific Software 
2 Neural Ware 
3 Ward Systems Group 

https://archive.ics.uci.edu/ml/index.php
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ت   .18 ی ا س ه  م   neoxi.comب ر ن ر  ا ز ب ا و  د ل  ق ا د ح و  ه  ت ف ز  ر ا  . د ی ن ک ی  ی ا س ا ن ش ت  س ا ه  د ش ن ه  ر ا ش ا ا  ه ن آ ه  ب ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  ک ا  ر ی  ر ا ز ف ا

ب  ت   و ی ا ت س ی ل ب ا ق د  ر و م ر  د ی  ر ص ت خ م ش  ر ا ز گ و  ه  د ر ک د  ی د ز ا ب ا  ه ن آ ی  ا . ه د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا ش ی ا  ه

ت   .19 ی ا س ب  و ه  ل   neuroshell.comب ا ث م ه  ب و  د  ی و ر ی  ب ا ن   Gee Whizه ا ک م ا د  ر و م ر  د  . د ی ن ک ه  ا گ ی  ن ج ی ا ت ن ق  ق ح ت ی  ج ن س

ه  ع س و ت ه  ه ک د ر ک ا  ع د ا ی  ب ص ع ه  ک ب ش ل  د م ن  ی ا ن  ا گ د ن ه .  د د ی ن ک ر  ظ ن ر ا ه ظ ا د  ن  ا

ت   .20 ی ا س ه  م   easynn.comب ر ن ی  ش ی ا م ز آ ه  خ س ن و  ه  ت ف م ر ر ن ب  ص ن ز  ا س  پ  . د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ا  ر ر  ا ز ف ه ا ن و م ن ل  ی ا ف  ، ر ا ز ف ی  ا

Houseprices.tvq   ا ً  ر ا د د ج م ا  ر ی  ب ص ع ه  ک ب ش  . د ی ن ک ا  د ی ه   پ د ا د ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ل  د م و  ه  د ا د ش  ز و م .  آ د ی ن ک ت  س ت ا   ه

ت     .21 ی ا س ز  ه   tibco.comا م ا ن ر ب د  ر و م ر  د ا  ر ه  ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  د  ی ن ک د  ی د ز ا ز  ب ا ک  ی م ا د ک  . د ی ن ک د  و ل ن ا د ا  ه ن آ ی  ا ه د ر ب ر ا ک ی  ا ه

ه  م ا ن ر ب ن  ی ه ا ک ب ش ز  ا ت  س ا ن  ک م م ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه  ه د ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  ب ص ع ی  ا ؟  ه د ن ش ا  ب

ت   .22 ی ا س ب  و ه  ی   neuralware.comب م ه  ض ر ع ت  ک ر ش ه  ک ی  ت لا و ص ح م د  ر و م ر  د ی  ش ر ا ز گ و  ه  ت ف . ر د ی ن ک ه  ی ه ت د  ن  ک

ت   .23 ی ا س ه  ل   ibm.comب ی ل ح ت ا  ی ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ز  ا ه  ک ا  ر ی  ر ت ش م ت  ی ق ف و م ن  ا ت س ا د ا  ی ی  د ر و م ه  ع ل ا ط م و  د ل  ق ا د ح و  ه  ت ف ی  ر ا ه

ه  د ر ک ه  د ا ف ت س ا ه  ت ف ر ش ی و پ م ن  ی ا ز  ا ت  ن ز ر پ ک  ی  . د ی ن ک د  و ل ن ا د د  ن . ا د ی ن ک ه  ی ه ت ی  د ر ب ر ا ک د  ر  ا

ت   .24 ی ا س ه  ل   sas.comب ی ل ح ت ا  ی ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ز  ا ه  ک ا  ر ی  ر ت ش م ت  ی ق ف و م ن  ا ت س ا د ا  ی ی  د ر و م ه  ع ل ا ط م و  د ل  ق ا د ح و  ه  ت ف ی  ر ا ه

ی  م ه  د ا ف ت س ا ه  ت ف ر ش ی . پ د ی ن ک ه  ی ه ت ی  د ر ب ر ا ک د  ر ا و م ن  ی ا ز  ا ت  ن ز ر پ ک  ی  . د ی ن ک د  و ل ن ا د د  ن ن  ک

ت   .25 ی ا س ه  ی   Teradata.comب ی  د ر و م ه  ع ل ا ط م و  د ل  ق ا د ح و  ه  ت ف ا  ر ی ن  ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ز  ا ه  ک ا  ر ی  ر ت ش م ت  ی ق ف و م ن  ا ت س ا د ا 

ل  ی ل ح ی ت م ه  د ا ف ت س ا ه  ت ف ر ش ی پ ی  ا . ه د ی ن ک ه  ی ه ت ی  د ر ب ر ا ک د  ر ا و م ن  ی ا ز  ا ت  ن ز ر پ ک  ی  . د ی ن ک د  و ل ن ا د د  ن ن  ک
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های ما پیدا کرده است.  تر از گذشته به دنیای رایانش و زندگیهوش مصنوعی مجدداً راه خود را این بار بسیار قویتر و نویدبخش

توان مربوط به یادگیری عمیق و رایانش شناختی  بینی نشده و سطح انتظارات جدید را به میزان زیادی میاین ظهور مجدد و پیش

ها در هوش مصنوعی و یادگیری ماشین امروزی هستند. یادگیری عمیق ترین پیشرفتجدید بیانگر نویندانست. این دو واژه بسیار 

یافته تکامل  شکل  شبکه که  میی  تغییر  را  ماشین  یادگیری  کارکرد  اساس  و  بنیان  است،  مصنوعی  عصبی  لطف  های  به  دهد. 

ی کشف الگوهای پیچیده با  توانسته است تأثیر عمیقی بر نحوهها و ارتقاء منابع محاسباتی، یادگیری عمیق  های بزرگ دادهمجموعه 

از ویژگی از دادهاستفاده  استخراج شده  یادگیری های  الگوریتم  به  را  بردار ویژگی  ها بگذارد )بر خلاف دانشمندان علوم داده که 

آی می توسط  بار  اولین  که  شناختی  رایانش  واسطه بیدهند(.  به  و  واتسون  دراِم  موفقیتش  نمایش    ی  در  بازیکنان  بهترین  برابر 

! شهرت یافت این امکان را به وجود آورده است تا بتوان با گروه جدیدتری از مسائل سر و کله زد. انواعی از مسائل که  جئوپاردی

تصور میشد فقط توسط هوش و خلاقیت انسانی قابل حل هستند و با عدم قطعیت و ابهام همراه هستند. در این فصل به بررسی 

 پردازیم.  ی هوش مصنوعی میفناوری پیشرفته  ها و کاربردهای این دو روند مفاهیم، روش

 

 ی آغازین: مبارزه با کلاهبرداری به کمک یادگیری عمیق و هوش مصنوعی. . پرونده1. 

 ای بر یادگیری عمیقمقدمه .2. 

   "کم عمق   "های عصبی اصول و مبانی شبکه . . 

 های عصبی های مبتنی بر شبکهی سیستم توسعه فرایند  . . 

 های عصبی مصنوعی ی سیاه شبکه کردن جعبه روشن . . 

 های عصبی عمیق شبکه . . 

 های عصبی پیچشی )همگشتی(شبکه . . 

 های حافظه طولانی کوتاه مدت های بازگشتی و شبکهشبکه . . 

 سازی یادگیری عمیقای برای پیادههای رایانهچارچوب  . . 

 رایانش شناختی  .10. 

 

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

ش  • ن ا ی ا ر ی  ا ی ن د ه  ن و گ چ و  ت  س ی چ ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ه  ک ن ی ا ی  ر ی گ د ا  ی

ی    م ل  و ح ت ش  و خ ت س د ا  د ر ن  ک

ه  • د ا و ن ا خ ر  د ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ه  ا گ ی ا ج ک  ر ه د د ر ت س گ ش ی  و ر ی  ی  ا  ه

ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ر ی گ د ا  ی

ه  • ک ب ش د  ر ک ر ا ک ه  و ح ن ک  ر ی  د ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا م "ه ق   ک م ی   "ع ت ن  س

ه  • ک ب ش ی  ر ی گ د ا ی و  ه  ع س و ت ی  ا ه د ن ی ا ر ف ا  ب ی  ی ا ن ش ی آ ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا  ه

ش  • و ر ک  ر ه د ک ب ش ه  ا ی س ه  ب ع ج ت  خ ا س ن  ش و ر ی  ا ر ب ی  ی ا ی ه ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا  ه

ش  • و ر و  م  و ه ف م ت  خ ا ن ه ش ک ب ش ی  ی ا ن ب ر ی ز ی  ا ق ه ی م ع ی  ب ص ع ی  ا  ه

ش  ■ و ر ف  ل ت خ م ع  ا و ن ا ا  ب ی  ی ا ن ش ق آ ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ا  ه

ه  ■ ک ب ش د  ر ک ر ا ک ه  و ح ن ک  ر (  د ی ت ش گ م ه ( ی  ش چ ی پ ی  ب ص ع ی  ا  ه

ه  ■ ک ب ش د  ر ک ر ا ک ه  و ح ن ی  ر ی گ د ا ه ی ک ب ش و  ی  ت ش گ ز ا ب ی  ب ص ع ی  ا ه ه ظ ف ا ح ی  ا ی  ه ن لا و ط ی 

ت  د م ه  ا ت و  ک

ب  ■ و چ ر ا چ ا  ب ی  ی ا ن ش ه آ ن ا ی ا ر ی  ا ه ه د ا ی پ ی  ا ر ب ی  ق ا ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ز ا  س

ی  ■ ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر ن  ی د ا ی ن ب و  ی  ل و ص ا ت  ا ی ئ ز ج ت  خ ا ن  ش

آ  ■ د  ر ک ر ا ک ه  و ح ن د  ر و م ر  د ی  ر ی گ د ا ی ی ی ن ب آ ی  ا ه د ر ب ر ا ک ع  ا و ن ا و  ن  و س ت ا و م  ِ  ا
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 . ه   1 د ن و ر ی پ ع و ن ص م ش  و ه و  ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ک  م ک ه  ب ی  ر ا د ر ب ه لا ک ا  ب ه  ز ر ا ب م  : ن ی ز ا غ آ    ی 
 

ه  ل ئ س ب م س ک ر و ی  ا ـ  ک

های جهان  های محلی و ارتباطات قوی با سایر بخشباشد که ریشه یک بانک جهانی وابسته به شمال اروپـا می  1دانسکه بانک 

سال است که به افراد و مشاغل در مناطق شمال اروپا به تحقق    145بنیان نهاده شد به مدت    1871دارد. این بانک که در اکتبر  

 باشد.  ّدر دانمارک و بازارهای اصلی آن در دانمارک، فنلاند، نروژ و سوئد میآمال و آرزوهایشان کمک کرده است. مقر اصلی آن 

کارها  وباشد. طبق آمار انجمن مورد تأیید ارزیابان کلاهبرداری، کسبها میپیشگیری از کلاهبرداری و تقلب، اولویت اصلی بانک

این مسئله در صنعت مالی بسیار شایع بوده و هر ماهه  دهند.  ها از دست میتریلیون دلار در کلاهبرداری  3.5هر ساله بیش از  

های  ها و دستگاهداری آنلاین مشتریان از طریق کانالهای بانکشود. با گسترش فعالیتبر پیچیدگی و گستردگی آن افزوده می

تر و از لحاظ دانش  های بیشتری برای وقوع کلاهبرداری ایجاد شده است. علاوه بر این، کلاهبردارها نیز خلاق مختلف، فرصت

 کنند.  ای مثل یادگیری ماشین استفاده میهای پیشرفتهاند و آنها نیز از فناوریتر شدهتکنولوژیکی مطلع

ها مثل استفاده از موتورهای قواعد نوشته شده توسط انسان فقط درصدی کوچکی های قدیمی برای شناسایی کلاهبرداری روش

کنند. اگرچه موارد منفی غلط خیص داده و تعداد موارد مثبت غلط بسیار بیشتری را تولید میهای کلاهبرداری را تشاز پرونده

کند بلکه بر  ها هزینه به همراه دارند ولی پیگیری تعداد زیادی از موارد مثبت غلط نه تنها پول و زمان را هزینه میبرای بانک

های احتمالی و شناسایی درصد بیشتری از موارد  بینیبود پیشکند. به منظور بهرضایت و اعتماد مشتری نیز خدشه وارد می

ها نیاز دارند که شامل استفاده از  ها به شکل جدیدی از تجزیه و تحلیلواقعی کلاهبرداری و کاهش هشدارهای اشتباه، بانک

 باشد.  هوش مصنوعی می

لات مشتریان است. در گذشته، اکثر مشتریان برای انجام وار در تعامهای جهانی شاهد تغییر زلزله دانسکه بانک همانند سایر بانک

ها به صورت دیجیتالی از کردند. امروزه، تقریباً تمامی معاملات و تراکنشها و معاملات خود به شعب بانکی مراجعه میتراکنش

بیشتری برای   "طحیفضای س"پذیرد. بدین ترتیب  طریق یک تلفن همراه، تبلت، دستگاه خودپرداز یا مرکز تماس انجام می

سازی کنند. های تدافعی تشخیص کلاهبرداری را مدرن ها نیازمند این بودند که مکانیزمشود. بانکوقوع کلاهبرداری فراهم می

کرده و  مورد مثبت غلط را مدیریت می  1،200درصد بوده و روزانه حداکثر    40نرخ تشخیص کلاهبرداری بانک در حد پایین  

کرد هیچ ارتباطی به کلاهبرداری نداشتند. چنین تعداد زیادی از مواردی که بانک به آنها رسیدگی می  درصد از تمامی  99.5

رسیدند.  گذاری پولی، زمانی و نیروی انسانی برای تحقق و تفحص بود که نهایتاً به بن بست میهشدارهای غلط نیازمند سرمایه

های زیرمجموعه تِرادیتا است یک تصمیم استراتژیک برای  از شرکت  که یکی  2دانسکه بانک به همکاری تینک بیگ آنالیتیکز

های تحلیلی نوآورانه از جمله هوش مصنوعی برای تشخیص بهتر موارد کلاهبرداری و کاهش موارد مثبت غلط بکارگیری تکنیک 

 اتخاذ کرد.  

 

ه  ا ی ر م ک  م ک ی  ر ا د ر ب ه لا ک ر  ت ه ب ص  ی خ ش ت ه  ب  ، ق ی م ع ی  ر ی ـ گ د ا ـ ی  : ل ـ د ح ن  ک

سازی های واحد پردازنده گرافیکی استفاده کرد که برای یادگیری عمیق نیز بهینهز یادگیری عمیق در دستگاهدانسکه بانک ا

ی کلاهبرداری و در عین حال، اجتناب از موارد افزاری جدید به تیم تحلیل در شناسایی موارد بالقوهشده بودند. این سیستم نرم

 
1 Danske Bank 
2 Think Big Analytics 
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اند. با وجود های هوش مصنوعی شیفت پیدا کردهکاربران به سمت سیستم  مثبت غلط کمک کرد. تصمیمات عملیاتی از سمت

هایی از قبیل خریدهای  تواند ناهنجاریی انسانی نیاز است. به عنوان مثال، این مدل میاین، هنوز در برخی موارد به مداخله 

آیا این مورد یک کلاهبرداری است یا  دهند را شناسایی کنید ولی برای تعیین اینکه  کارت نقدی که در سرتاسر جهان رخ می

اینکه مشتری بانک صرفاً یک خرید آنلاین انجام داده و پرداختی را برای کشور چین ارسال کرده و روز بعد کالایی را از یک  

 فروشگاه در لندن خریداری کرده است به یک تحلیلگر انسانی نیاز است. 

توانند  های یادگیری عمیق میبرد. با این روش، سیستمبهره می  "ن/چالشگرقهرما"رویکرد تحلیلی دانسکه بانک از متدولوژی  

کند  ها را به صورت بلادرنگ پردازش میبرای تعیین مؤثرترین مدل، آنها را در لحظه با یکدیگر مقایسه کنند. هر چالشگر، داده

  فرایندپردازد. اگر یک  ود به یادگیری میرو همچنان که در مسیر تشخیص رفتارهایی که احتمال کلاهبرداری دارند پیش می

داده آنگاه  برسد،  شده  مشخص  آستانه  زیر  میبه  تزریق  آن  به  بیشتری  موقعیتهای  مثل  یا  شود  مشتری  جغرافیایی  یابی 

ه شود که نقشهای خودپردازد. زمانیکه عملکرد یک چالشگر بهتر از دیگری باشد، تبدیل به قهرمان میهای اخیر دستگاهتراکنش

 دهد.  ها در اختیارشان قرار میها در تشخیص کلاهبرداریراهی را برای موفقیت سایر مدل

 

ج  ـ ی ا ـ ت  ن

سازی کرد. بانک  گیری از هوش مصنوعی و یادگیری عمیق پیادهحل تحلیلی سازمانی پیشرفته را با بهرهدانسکه بانک یک راه

 توانست: 

 درصد برساند.  80رود تا این میزان را به دهد و انتظار میدرصد کاهش  60تعداد موارد مثبت غلط را تا   •

 درصد افزایش دهد.  50موارد مثبت درست را به میزان  •

 منابع خود را بر روی موارد حقیقی کلاهبرداری متمرکز کند.  •

 

ته )از جمله های پیشرفگیری از تحلیلدهد که چگونه نرخ موارد مثبت غلط و درست با بهره( نشان می6.1گراف زیر )شکل  

یافته بهبود  عمیق(  فقط  یادگیری  تا  بودند  قادر  که  است  قدیمی  قواعد  موتور  بیانگر  قرمز  نقطه  کل    40اند.  از  درصد 

ها را تشخیص دهند. یادگیری عمیق به میزان چشمگیری بر اساس یادگیری ماشین بهبود یافته و به دانسکه کلاهبرداری

 های غلط کمتری تشخیص دهند. ها را بهتر و با مثبتبانک اجازه داده است تا کلاهبرداری

اند. در همین  های یادگیری جدید مبتنی بر هوش مصنوعی شدههای سازمانی به سرعت در حال رشد بوده و وارد سیستمتحلیل

پردازندهحین، سخت  نیز قدرتمندتر و تخصصیافزار و  الگوریتمتر شدهها  از جمله های بیشتری در دسترس  اند و  هستند 

ها ارائه هایی قدرتمندی را برای شناسایی و پیشگیری از کلاهبرداری حلها راهها به بانکهای منبع باز. این قابلیتالگوریتم 

حل تحلیلی سازمانی که پاسخگوی سازی یک راهکند. همانطور که دانسکه بانک آموخت، ارزشی که از ایجاد و جاریمی

شود بیش از ابزارهای سنتی و قدیمی است. دانسکه بانک به  و از منابع داده آن بهره بگیرد ایجاد مینیازهای خاص آن بوده 

ها را بهتر و بدون اینکه بار موارد مثبت غلط کمک هوش مصنوعی و یادگیری عمیق اکنون توانایی این را دارد تا کلاهبرداری 

ها و افسران رسیدگی و  به مهندسان بانک، دانشمندان علم داده  حل همچنینزیادی را بر دوش بکشد شناسایی کند. این راه

بین پلیس  از  ارگانتحقیق  سایر  و  محلی  پلیس  میالملل،  اجازه  برای کشف کلاهبرداری ها  تا  حلقه دهد  جمله  از  های  ها 

ه در حال حاضر در سایر  های پیشرفتحل تحلیلی سازمانی با برخورداری از قابلیتکلاهبرداری پیچیده پرده بردارند. این راه

 کند. کار بانک نیز مورد استفاده قرار گرفته و خلق ارزش میوهای کسبحوزه 
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های یادگیری عمیق و هوش مصنوعی  حلسازی و اجرای راه ها هنوز در حال رشد و تکامل هستند، پیادهچونکه این فناوری

میبرای شرکت تنهایی  به  طریق ها  از  آنها  باشد.  دشوار  قابلیت  تواند  که  با شرکتی  اجرای شراکت  برای  اثبات شده  های 

توانند به نتای  ارزشمندی دست پیدا کنند. همانطور که در این مورد نشان داده شده است،  های تکنولوژیکی دارد میحل راه

سازی  ملیاتیافزاری تخصصی برای ع افزاری و نرمهای سخت تینک بیگ آنالیتیکز از تخصص لازم برای پیکربندی چارچوب 

های تولید و سپس  سازی مدلباز، جاری-های منبعحلسازی راههای جدید برخوردار است. این پروژه شامل یکپارچهفرایند

ها  ها بوده است. یک چارچوب برای مدیریت و ردیابی مدلهای یادگیری عمیق برای گسترش و بهبود مدلبکارگیری تحلیل

دادند تا تصمیمات مستقل را به صورت بلادرنگ ها به سیستم زیربنایی این امکان را میدلدر سیستم تولید ایجاد شد. این م 

های  حل، سطوح جدیدی از جزئیات را از قبیل سری اند. این راهاتخاذ کنند که همسو با اصول راهنمای امنیتی بانک بوده

حل بسیار سریع ها فراهم کرد. کل راهکلاهبرداری هایزمانی و توالی رویدادها برای کمک بهتر به بانک در تحقیق و بررسی

یک چارچوب تعمیم یافته   6.2از زمان شروع تا اجرایی شدن فقط پن  ماه به طول انجامید. شکل    –سازی و اجرا شد  پیاده

 دهد. های تحلیلی سازمانی مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری عمیق را نشان میحلاز راه 

 
 شود. های درست می های درست و منفی یادگیری عمیق موجب بهبود مثبت    1. شکل 

های  ی مدلهای یادگیری ماشین و توسعه ای را به منظور بکارگیری تکنیک ی چندمرحله به طور خلاصه، دانسکه بانک یک پروژه

ی کلاهبرداری کمک کردند.  ههای یکپارچه به شناسایی مشکل فزایندها اجرا کرد. مدلیادگیری عمیق برای تست آن تکنیک 

چکیده یک  کنید:  برای  نگاه  زیر  ویدئوی  به  دیداری  )Bank-https://www.teradata.com/Resources/Videos/Danske-ی 

Innovating-in-Artificial-Intelligence) مطالعه کنید و یا وبلاگ زیر را 

(http://blogs.teradata.com/customers/danske-bank-innovating-artificial-intelligence-deep-learningdetect-sophisticated-

fraud/). 
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https://www.teradata.com/Resources/Videos/Danske-Bank-
https://www.teradata.com/Resources/Videos/Danske-Bank-
http://blogs.teradata.com/customers/danske-bank-innovating-artificial-intelligence-deep-learningdetect-sophisticated-fraud/
http://blogs.teradata.com/customers/danske-bank-innovating-artificial-intelligence-deep-learningdetect-sophisticated-fraud/
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 های تحلیلی مبتنی بر هوش مصنوعی و یادگیری عمیقحلیک چارچوب تعمیم یافته از راه    2. شکل 

 

 آغازینی پرونده سوالاتی برای مـرور

 داری به چه معناست؟کلاهبرداری در بانک .23

 هایی مواجه هستند؟نوع کلاهبرداری موسسات بانکی امروزه با چه .24

 باشند؟ها و مشتریان آنها چه میبه نظر شما تـأثیرات کلاهبرداری بر بانک .25

 های قدیمی و جدید شناسایی و پیشگیری از کلاهبرداری را مقایسه کنید؟روش .26

 بینی بهتری برخوردارند؟  ّ های یادگیری عمیق از دقت پیششما چرا روشبه نظر  .27

های مشکوک به  بینی فعالیتی پیش( در مقوله2و  1در مورد توازن بین موارد مثبت غلط و منفی غلط )خطاهای نوع  .28

 کلاهبرداری بحث کنید.  

 

 

 

 

 

ی  م ه  چ ه  د ن و ر پ ن  ی ا ز  ؟ ا م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت
های یادگیری ماشین به طور خاص به سرعت در هید دید، هوش مصنوعی به طور کلی و روشهمانطور که در این فصل خوا

نیافته  سازی شده بزرگ درون و برون سازمانی، ساختیافته و ساختحال رشد و تکامل هستند. استفاده از منابع داده رقومی

را به سوی حل مشکلاتی که تا چندین سال پیش    افزار(، راهافزار و سخت های رایانشی پیشرفته )ترکیب نرمبه همراه سیستم

رسیدند باز کرده است. یادگیری عمیق و رایانش شناختی از طریق بکارگیری منابع سریعاً در حال گسترش لاینحل به نظر می

ه دیدیم، این  موقعی را اتخاذ کنند. همانگونه که در این پروند کنند تا تصمیمات دقیق و بهها کمک میها به سازماندادهکلان

هوش مصنوعی به عنوان خدمت

دروازه ای،  -مدیریت فرایند مرحله ای

تکرارپذیر برای مدل های تحلیلی از 

زمان توسعه تا تحویل به عملیات

بنیان و اساس هوش مصنوعی

عملیاتی سازی موردهای کاربردی از 

طریق مهندسی و علم داده ها؛ ایجاد و 

جاری سازی یک پلتفرم یادگیری 

عمیق، یکپارچه سازی منبع داده ها، 

مدل ها و فرایندهای کسب و کار

استراتژی هوش مصنوعی 
 و کسب  و کار اولویت های تحلیل 

 هوش کاربردهای موارد شناسایی
 مهم قابلیت های بازنگری .مصنوعی
 ارائه و سازمانی مصنوعی هوش

 برای بعدی گام های و توصیه ها
 هوش از ارزش کسب برای مشتریان
  .مصنوعی

 عسری تحلیلی مشاوره درگیری
مصنوعی هوش

استفاده از هوش مصنوعی به منظور 
تست موارد کاربردی و اثبات 

.ارزش زایی رویکردهای هوش مصنوعی
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ی تر خود بهتر قادر به حل مسائل هستند. در حوزههای هوش مصنوعی در مقایسه با همتایان قدیمینسل جدید از سیستم

های غلط آنها بسیار بالا بوده و منجر اند و نرخ مثبتهای قدیمی همواره تا حدودی مفید بودهتشخیص کلاهبرداری، روش

شان شده است. در خصوص مسائل دشوار مثل تشخیص کلاهبرداری، نارضایتی مشتریان  های ناضرور وبه تحقیق و تفحص

 اند آنها را با دقت و کاربردپذیری بالایی حل کنند.  های نوین هوش مصنوعی از قبیل یادگیری عمیق توانسته فناوری

       
Source: Teradata Case Study. “Danske Bank Fights Fraud with Deep Learning and AI.” https://www.teradata.com/Resources/Case-

Studies/Danske-Bank-Fight-Fraud-With-Deep-Learning-and-AI (accessed August 2018). Used with permission 
 

 . ه   2 م د ق م  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ر  ب ی   ا
حدود یک دهه قبل، محاوره و گفتگو با یک دستگاه الکترونیکی )به صورت هوشمند و به زبان انسان( غیرقابل تصور و چیزی بود  

های  ها و روشهای به عمل آمده در فناوریتخیلی مشاهده کنیم. امروزه، به لطف پیشرفت-های علمیتوانستیم در فیلمکه تنها می

ایم. ممکن است قبلاً چندین بار از سیری یا دستیار ی غیرقابل تصور را تجربه کردهاین پدیده  هوش مصنوعی، تقریباً همه ما

ای را از دفترچه تلفن گوشی شما گرفته یا آدرسی را پیدا کرده و مسیرهای مشخصی را در  گوگول خواسته باشید که تا شماره

ید ممکن است از گوگل هوم یا آمازون الکسا خواسته باشید  حین رانندگی به شما نشان دهند. برخی اوقات زمانیکه خسته هست

تان را بر  تان را بر روی دستگاه یا تلویزیون شما پخش کنند. ممکن است زمانیکه عکس گروهی از دوستانتا موسیقی مورد علاقه

شما در تصویر    چهره دوستان  گذاری پیشنهادی دقیقاً باهای نامایم که برچسباید و مشاهده کردهروی فیسبوک بارگذاری کرده 

ها درگیر استفاده از فرهنگ  ی یک متن از یک زبان خارجی نیازی نیست تا ساعتزده شده باشید. برای ترجمهتطابق دارد شگفت

از  اینها تعداد معدودی  ثانیه صبر کنید.  را در مترجم گوگل وارد کرده و چند  باشیم فقط کافی است تصویر آن متن  واژگان 

 ها هستند.تر برای انسانهای بسیار زیاد و روزافزون یادگیری عمیق هستند که امیدبخش زندگی آسانکاربرد

ی هوش مصنوعی و یادگیری ماشین، هدفی  ترین عضو خانوادهیادگیری عمیق به عنوان جدیدترین و شاید در حال حاضر، معروف

ها با استفاده از فکری و ذهنی انسان  فراینداند دارد: تقلید  های یادگیری ماشین که پیش از آن وجود داشته مشابه سایر روش

ها قادر به یادگیری هستند. پس یادگیری عمیق ها به عنوان شکل و روشی که انسانهای ریاضی برای یادگیری از دادهالگوریتم 

عمیق نسبت به یادگیری ماشین سنتی    ی یادگیریهای متمایزکنندهدر واقع چه تفاوتی با آنها دارد؟ در اینجا به برخی از مشخصه

الگوریتماشاره می عملکرد  درخت کنیم.  مثل  سنتی  ماشین  یادگیری  ماشینهای  تصمیم،  رگرسیون  های  پشتیبانی،  بردار  های 

ها است. این بدان معناست که اگر ما )متخصصان تجزیه و های عصبی شدیداً متکی بر نمایش و بازنمود دادهلجستیک شبکه 

های یادگیری ماشین سنتی قرار ها( اطلاعات مرتبط و کافی را به فرمت مناسبی در اختیار الگوریتمیا دانشمندان علم دادهتحلیل  

بندی یا وابستگی را دقت قابل   ّبندی یا تخمین(، خوشه بینی )طبقه دهیم آنها قادر هستند تا الگوها را یاد گرفته و وظایف پیش

هایی که از لحاظ  ها به صورت دستی، ویژگیها نیازمند این هستند که انساندیگر، این الگوریتم  قبولی انجام دهند. به عبارت

ی موجود مرتبط هستند را شناسایی کرده و آنها را به یک شکل مناسب وارد الگوریتم کنند.  نظری و/یا منطقی با اهداف مسئله

بینی احتمال بازگشت یک مشتری، مدیر بازاریابی باید اطلاعاتی   ّپیش به عنوان مثال، برای استفاده از یک درخت تصمیم به منظور  

قبیل مشخصه  اجتماعیاز  و  -های  تاریخی  تعاملات  به همراه  غیره  و  قبیل درآمد، شغل، سطح تحصیلات  از  اقتصادی مشتری 

قا جمعیت  خود  به خودیِ  الگوریتم  اما  فراهم کند.  الگوریتم  برای  را  با شرکت  آن مشتری  این  شناختی  تعیین  و  تعریف  به  در 

تکمیل شده توسط مشتری یا   های نظرسنجیها به عنوان مثال از فرماقتصادی و استخراج اینگونه ویژگی-های اجتماعیمشخصه 

 باشد.  های اجتماعی نمیبدست آمده از رسانه
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اناگرچه چنین رویکرد یادگیری ماشین انسانی ساختیافته تزاعی به خوبی کار کرده است ولی  ای برای وظایف رسمی و نسبتاً 

تـواند بسیار  ها( مثل تشخیص چهره یا بازشناخت صدا میاستفاده از آن برای وظایف غیررسمی ولی به ظاهر ساده )برای انسان

نوان  (. به ع 2016مان نیاز دارند )گودفلا و همکاران  برانگیز باشد زیرا این وظایف به دانش بسیار زیادی از دنیای اطرافچالش

توان به آسانی آموزش داد تا بتواند صرفاً با استفاده از چند ویژگی دستوری و مفهومی،  مثال، یک الگوریتم یادگیری ماشین را نمی

ای که توسط شخصی بیان شده است را درک کند. انجام اینگونه کارها نیازمند دانشی » عمیق « در مورد  مفهوم واقعی جمله

های یادگیری ماشین کلاسیک و نمایش صریح آن کار آسانی نیست. آنچه یادگیری عمیق به روش   سازیجهانی است که مدون

های  افزوده این واقعیتِ توانایی اکتساب خودکار دانش مورد نیاز برای انجام وظایف غیررسمی و در نتیجه، استخراج برخی ویژگی

 شود. پیشرفته است که منجر به عملکرد سطح بالای سیستم می

ی هوش مصنوعی های دیگر خانوادهی دستیابی به درکی نزدیک از یادگیری عمیق باید ببینیم که در تصویر بزرگ تمامی روش برا

نگری را به  تواند چنین درک کلبندی میمراتبی ساده یا یک روش نمایش طبقهچه جایگاهی دارد. یک دیاگرام ارتباطات سلسله

ی یادگیری  های خانوادهدر تلاش برای اینکار، یادگیری عمیق را به عنوان بخشی از روش(  2016ما بدهد. گودفلا و همکارانش )

های  های یادگیری بازنمودی شامل یک نوع یادگیری ماشین است که در آن تأکید بر ویژگیبندی کردند. تکنیکبازنمودی دسته 

از یک نمودار   6.3بر روی هدف/خروجی است. شکل    هاها از روی آن ویژگییادگیری و کشف توسط سیستم علاوه بر کشف نگاشت

 کند.   های یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی استفاده میی روشوِن برای ترسیم جایگیری یادگیری عمیق در خانواده

 

 
 دهد نشان میهای یادگیری مبتنی بر هوش مصنوعی ی روشیک نمودار وِن که جایگیری یادگیری عمیق را در خانواده    . شکل 

ها/وظایفی که باید در زمان ساخت یک مدل یادگیری عمیق معمول انجام داد در مقابل  های بین گامبه بررسی تفاوت  6.4شکل  

پردازد. همانطور که در های یادگیری ماشین کلاسیک باید انجام شوند میها در الگوریتمها/وظایفی که در زمان ساخت مدلگام

های یادگیری ماشین کلاسیک، دانشمندان برای های مبتنی بر دانش و روشنشان داده شده است، در سیستمدو جریان کار بالا  

دهند  کارها نشان میترین جریانها )یعنی بازنمود( را به صورت دستی ایجاد کنند. پایینیی مطلوب باید ویژگیدستیابی به نتیجه

ای که کشف آنها به صورت دستی برای های پیچیده را از مفاهیم سادهتا برخی ویژگیسازد  ها را قادر میرایانه  که یادگیری عمیق،

را بر    های پیشرفتهانسان کار بسیار دشوار و پردردسری است )و شاید در برخی موارد ناممکن( بدست بیاورند و سپس آن ویژگی

 روی خروجی مورد نظرشان نگاشت کنند. 

هوش مصنوعی

یادگیری ماشین

یادگیری بازنمودی

سیستم های  ✓
مبتنی  /خبره

بر دانش       
منطق فـازی ✓
رباتیک✓
✓.........

خودرمزگذار✓
خوشه بندی ✓
✓ PCA/IC

درخت تصمیم✓
رگرسیون ✓
لجستیک         
✓.........

یادگیری عمیق
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شود ولی ایده اصلی  ی جدیدی در یادگیری ماشین محسوب مییادگیری عمیق معمولاً حوزه   از یک نقطه نظر متدولوژیکی، اگرچه

ای را در  ( مقاله1989های عصبی مصنوعی که لِکان و همکارانش )و تنها چند دهه پس از پیدایش شبکه 80ی آن به دهه  و اولیه

گردد. در واقع، یادگیری عمیق  منتشر کردند باز می  نویسهای دستانتشار برای تشخیص کدپستیهای پسمورد بکارگیری شبکه 

های بسیار بزرگتر، متغیرها را  های بهم متصل و مجموعه دادههای متعددی از نورونتواند با بکارگیری لایهرسد که میبه نظر می

میسر خواهد شد. این نیاز  به صورت خودکار تعریف و مسائل را حل نماید ولی اینکار فقط به قیمت تلاش محاسباتی بسیار زیاد  

ی اینکار برای بیش از دو دهه  ی اولیههای بسیار بزرگ دو دلیل اصلی بودند که ایدهمحاسباتی بسیار زیاد و نیاز به مجموعه داده

د.  ای برای تحقق عملی یادگیری عمیق پدیدار شوند به تعویق افتاهای محاسباتی و تکنولوژیکی پیشرفته و تا زمانیکه زیرساخت 

های مربوطه به شدت افزایش یافته است ولی  فناوری  ی پیشرفت های عصبی در دهه گذشته و به واسطه اگرچه مقیاس شبکه

ها و سطح پیچیدگی همچون های عصبی عمیق مصنوعی که از تعداد نورون شود که دستیابی به شبکه همچنان تخمین زده می

 طول خواهد انجامید.   مغز انسان برخوردار باشند چندین دهه دیگر به

 

 
 های یادگیری ماشین کلاسیک و یادگیری عمیق/یادگیری بازنمودی های اساسی بین روشتفاوت     . شکل 

 

 

 

 

سازی بزرگ و غنی، دلیل اصلی  های رقومیای همانطور که گفته شد، در دسترس بودن مجموعه دادههای رایانهعلاوه بر زیرساخت

های اخیر بوده است. سابق بر این، دستیابی به عملکرد خوب های کاربردی یادگیری عمیق در سالمهی برنا دیگری برای توسعه

های  های گسترده و تجربه/درک عمیق برای طراحی شبکه از الگوریتم یادگیری عمیق کار بسیار دشواری بود که نیازمند مهارت

ی یادگیری عمیق برای مقاصد کاربردی و/یا پژوهشی بودند.  هخاص بود که به همین دلیل، تعداد بسیار معدودی قادر به توسع

سازی های آموزشی بزرگ ولی تا حدودی زیادی این فقدان دانش را جبران کرده و میزان مهارت مورد نیاز برای پیادهمجموعه داده

های اخیر رشد  وجود در سالهای ماند. با وجود این، اگرچه حجم مجموعه داده های عصبی عمیق را کاهش دادهو اجرای شبکه 

گذاری موارد در  های نظارت شده یادگیری عمیق در حال حاضر، برچسب نمایی داشته است، یک چالش بزرگ به ویژه برای شبکه 

ورودی
بازنمودهای 
ایجاد شده به  
صورت دستی

خروجی

ورودی

ورودی

ورودی

خروجی

خروجی

خروجی

ویژگی های  
ایجاد شده به  
صورت دستی

نگاشت از روی  
ویژگی ها

نگاشت از روی  
ویژگی ها

نگاشت از روی  
ویژگی ها

ویژگی های  
ایجاد شده به  
صورت خودکار

ویژگی های  
ساده

ویژگی های  
پیشرفته تر

سیستم های 
مبتنی بر دانش

یادگیری
ماشین 
کلاسیک 

ژنریک

یادگیری
یعمیق

ود
نم
از
ی ب

یر
دگ
یا
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گیری از های بسیاری در حال اجرا است که تمرکز آنها بر چگونگی بهرههای عظیم است. در نتیجه، پژوهشاین مجموعه داده

هایی برای  ی روشی توسعهگذاری نشده برای یادگیری نظارت نشده یا نیمه نظارت شده یا نحوههای برچسبز دادهحجم انبوهی ا

 جمعی در یک زمان قابل قبول است.ها به طور دسته گذاری مثالبرچسب 

پس از مروری بر های عصبی که خاستگاه یادگیری عمیق است خواهیم پرداخت.  در بخش بعدی این فصل به معرفی کلی شبکه

های یادگیری عمیق و چگونگی عملکرد آنها، برخی کاربردهای  ، به معرفی انواع مختلف معماری"کم عمق"های عصبی  این شبکه 

سازی و اجرای یادگیری عمیق در های معروف برای پیادههای رایانههای یادگیری عمیق و برخی چارچوب متداول این معماری

های عصبی مصنوعی یکسان هستند، در بخش بعد به بررسی  جائیکه اصول و مبنای یادگیری عمیق و شبکه پردازیم. از آنعمل می

پرسپترون چندلایههای عصبی )شبکهاجمالی معماری شبکه  نحوه های عصبی  توضیح  و  آنها  ریاضی  اصول  بر  تمرکز  برای  ی ( 

یک مثال جالب    6.1پردازیم. مورد کاربردی  اصول و مبانی میهای یادگیری عمیق از این  استخراج انواع مختلف رویکردها/معماری

 ی فوتبال بدست آورند ارائه کرده است.  توانند در رشته های تحلیلی پیشرفته و یادگیری عمیق میاز آنچه تکنیک 

 

 ی بعدی فوتبال به کمک هوش مصنوعیکشف ستاره   1. مورد کاربردی 
 

 
 

طور که آن را بنامید، یک استارتاپ هلندی با بکارگیری هوش مصنوعی در این حوزه در حال تغییرشکل فوتبال. این بازی زیبا. هر  

توسط دو معتاد به فوتبال بنیانگذاری شد در حال  2012که در سال  1اسپورتز ترین ورزش دنیا است. شرکت سایدادن محبوب 

های یادگیری ماشین، یادگیری عمیق و هوش مصنوعی برای ضبط و تحلیل  نوآوری است. این شرکت تحلیل ورزش از تکنیک 

 کند.  طرفداران باز می ها استفاده کرده و راه را برای نوآوری در هر چیزی از استخدام بازیکن گرفته تا واقعیت مجازیداده

 

 فنـاوری سطح بالا در انتخاب بازیکن

ها لزوماً آنهایی نیستند که  ای است. بهترین تیمدر عصر قراردادهای هشت رقمی، استخدام بازیکن یک بازی بسیار پرمخاطره

های متمادی از مشاهده، شهود و  بهترین بازیکنان را دارند بلکه بهترین ترکیب بازیکنان است که اهمیت دارد. مربیان برای دهه

های  های پیشرفته برای شناسایی ستارههای آگاه و زیرک در حال حاضر از تحلیل اند ولی باشگاههای ابتدایی استفاده کردهداده

 
1 SciSports 
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گذار  انی جیلز برویر، مدیرعامل و بنیبرند. به گفتهنوظهور و بازیکنانی که قدر و ارزش آنها دست کم گرفته شده است بهره می

ای فوتبال در جهان را در قالب یک شاخص عمومی و جهانی ارزیابی  عملکرد هر بازیکن حرفه  SciSkillشاخص    "اسپورتز،  سای

الگوریتم  "کند.می از  برای محاسبه این شرکت  یادگیری ماشین  از  های  بیش  ارزش  و  استعداد  بازیکن    200،000ی کیفیت، 

می باشگاهاستفاده  به  این  تحلیل    ها کند.  و  باشند  منطبق  نیازهایشان  با  دقیقاً  که  بازیکنانی  استعدادها، جستجوی  یافتن  در 

 کند. رقبایشان کمک می

های تراز اول شوند. باشگاهتجزیه و تحلیل می  SciSkillلیگ به کمک فناوری    210مورد منطبق در    1،500هر هفته، بیش از  

اسپورتز که مجهز به این بینش هستند قادر به یافتن و جذب بازیکنان  ت با سایها از طریق شراکفوتبال در اروپا و سایر قاره

مناسب هستند. این منجر به جذب ناخواسته و غیرمنتظره بازیکنان شده است. به عنوان مثال، یک بازیکن لیگ دسته دوم 

از قرارداد خارج شد. یک باشگاه جدید  فوتبال تمایلی به تمدید قرارداد خود نداشت و به همین دلیل به عنوان یک عامل آزاد  

های کنجکاوبرانگیز شد. باشگاه در ابتدا چندان مطمئن نبود زیرا به نظر  را بررسی کرده و متوجه این داده  SciSkillشاخص  

هاجم سوم  ها حقیقت ماجرا را بیان کردند. باشگاه او را به عنوان متجربه باشد ولی دادهرسید که در امر مربیگری ناشی و بیمی

جذب کرد و او به سرعت تبدیل به امتیازآورترین بازیکن شد. حق امتیاز وی در عرض دو سال به رقم بسیار بالایی فروخته شدند  

 ای فوتبال هلند است.  ترین بازیکن حرفه و او در حال حاضر پرگل

 

 تحلیل بازی سه بعُدی بلادرنگ

کنند و سایر موارد را مربوط به بازیکنانی که توپ را در اختیار دارند تولید میهای  های فوتبال، فقط دادههای سنتی دادهشرکت

ها به غیر از آنچه برای اسپورتز با دیدن این فرصت برای ضبط حجم انبوهی از دادهکنند. سایاز بررسی کیفیت بازیکن خارج می

 .را توسعه داد 1جِیمز افتد یک سیستم دوربین به نام بالتوپ اتفاق می

پردازد. چهارده دوربین بُعدی از ویدئوها میهای سهجِیمز یک فناوری ردیابی بلادرنگ است که به طور خودکار به تولید دادهبال

هایی از قبیل دقت، جهت  جِیمز دادهکنند. سپس بالاند هر تحرک در زمین بازی را ضبط میکه در اطراف استادیوم تعبیه شده 

آید.  بدین ترتیب تصویر کاملی از بازی بدست می"گوید:  کند. برویر مییدن و قدرت پرش را تولید میها، قدرت دو و سرعت پاس

دهد تا با استفاده از واقعیت مجازی  های بسیار جالبی استفاده کرد مثلاً به طرفداران اجازه میتوان به شکلها میاز این داده

اند  توانند به مربیان که بر روی نیمکت نشسته ها حتی میافزاید که دادهوی می  "ای که بخواهند تماشا کنند.بازی را از هر زاویه 

   "ها بازیکن را تعویض کنند.توانند بر اساس تحلیلخواهند بفهمند که آیا بازیکنی خسته شده است میزمانیکه می"کمک کنند.  

 

 یادگیری ماشین و یادگیری عمیق

ی پردازد که با کسب تجربههای یادگیری ماشین میسازی تحرکات در زمین بازی با استفاده از الگوریتم اسپورتز به مدلسای

جِیمز به طور خودکار به هر اقدام در زمین بازی یک مقدار تخصیص شود. بالبیشتر توسط بازیکن، موجب بهبود عملکرد او می

کنند. به عنوان مثال، زدن گل امتیاز  شان تغییر میول زمان، این مقادیر بر اساس نرخ موفقیتی کورنر. در طدهد مثلاً ضربهمی

تواند با پیشرفت بیشتر در بازی می  –که ممکن است قبلاً امتیاز یا مقدار پایینی داشته    –بالایی دارد ولی نقش داشتن در گل  

گوید هوش مصنوعی و یادگیری ماشین نقش  اسپورتز میوری سای، افسر ارشد فنا2امتیاز بالاتری کسب کند. ووتر روزنبرگ

آینده در  را  مهمی  کرد.  ی سایبسیار  خواهند  ایفا  فوتبال  تحلیل  و  به دملمدل  "اسپورتز  فعلی  ریاضی  و  های  دانش  سازی 
 

1 BallJames 
2 Wouter Rosenberg 
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جدیدی را فراهم  پردازند در حالیکه هوش مصنوعی و یادگیری ماشین امکان کشف ارتباطات  های موجود در فوتبال میبینش

 "ستند.یکنند که خود افراد قادر به برقراری آنها نمی

جِیمز برای کامپایل دقیق تصاویر سه بُعدی باید بازیکنان، داورها و توپ را تشخیص دهد. سیستم پردازش جریان رویداد  بال

با ترکیب  "ی روزنبرگ،  کند. به گفتهاهم میهای یادگیری عمیق فراِس امکان بازشناخت آنی تصویر را با استفاده از مدلاِیاِس 

ها یا هرکجا که منابع  هایمان را در فضای ابری، بر روی دوربینتوانیم مدل، می'SAS'Viyaهای یادگیری عمیق خودمان با  مدل

ی یک علم بسیار  اها و سپس استنتاج لحظههای یادگیری عمیق بر روی دوربینتوانایی استقرار مدل  "ما قرار دارد آموزش دهیم.

العاده  ی تولید سه بُعدی فوق برخورداری از یک پلتفرم متحدالشکل برای مدیریت کل زنجیره"گوید:  روزنبرگ میپیشرفته است.  

 "پذیر نبود.این پروژه امکان  SAS Viyaچیز ارزشمندی است و بدون 

 

 به منبع بـاز   Oomphافزودن  

برد که  می  سر بهره-به-کرد و از یک پلتفرم سرها استفاده میانحصاراً از منبع باز برای ساخت مدلاسپورتز تا پیش از این  سای

داد تا به زبان مورد نظرشان کار کرده و یک موجودی دارایی تحلیلی را در سرتاسر سازمان به اشتراک های تحلیل اجازه میبه تیم

باز مختلف را جذب کرده و زنجیره  -های منبعدر بود تا کارکنانی با مهارتی برویر، شرکت بدین ترتیب قابگذارند. طبق گفته

گوید که عاشق این است  افسر ارشد فناوری من به من می"ی برویر،  تولید خود را با استفاده از یک پلتفرم مدیریت کند. به گفته

ها  انجام دهند و نیازی نیست که نگران تولید مدلهایشان را در منبع باز  توانند کلیه پژوهشی ما میکه دانشمندان علوم داده

اِس تنها پن  خط کد لازم دارد. بدین  اِیافزار اِس خط کد برایش نوشته شود در نرم 100افزار پایتون باید باشیم. ما آنچه در نرم

 "یابد. ترتیب سرعت ارائه محصول به بازار که در تحلیل ورزشی بسیار مهم و حیاتی است افزایش می
 

 
 

های تحلیل ورزشی جهان تبدیل شده  ترین شرکتگیری خود به سرعت به یکی از پررشداسپورتز از زمان شکلشرکت سای

اِس، ما توانایی  اِیبه کمک اِس "اِس یک عامل مهم در این روند بوده است. اِی کاره بودن پلتفرم اِس گوید که همهاست. برویر می

خواهیم را در  ها را در لحظه تولید کنیم، هرچیزی که میش را بسته به نیاز کم و زیاد کنیم، مدلاین را داریم که قدرت پرداز

ها را در اختیار  قالب یک مدل توسعه داده و آنها را با منبع باز ادغام کنیم. هدف غایی ما این است که تحلیل بلادرنگ داده

 "شود.اِس است که این امر محقق میاِی. از طریق شراکت با اِسمیلیاردها طرفدار بازی فوتبال در سرتاسر جهان بگذاریم

 
Sources: SAS Customer Stories. “Finding the Next Football Star with Artificial Intelligence.” www.sas.com/en_us/customers/ scisports. 
html (accessed August 2018).Copyright (c) 2018 SAS Institute Inc., Cary, NC, USA. All Rights Reserved. Used with permission. 

 

 1. سوالاتی برای مورد کاربردی  

آمار و ارقام –سای اسپورتز 

شاخص جهانی هر بازیکن 
حرفه ای فوتبال در جهان

شدهبازیکنان تحلیل 
SciSkillدر شاخص 

دوربین های تعبیه شده  
اطراف استادیوم برای  

تحلیل بلادرنگ
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 کند؟ برای اطلاعات بیشتر به وب سایت آن مراجعه کنید.اسپورتز چه کار میسای .19

 های فوتبال کمک کنند؟توانند به تیمهای پیشرفته چگونه میتحلیل .20

 اسپورتز چیست؟ های ارائه شده توسط سایحلدر راه نقش یادگیری عمیق .21

 

 2. بخش   سوالاتی برای مـرور

 تواند انجام دهد؟ چه کاری می ؟یادگیری عمیق چیست .10

 تفاوت اساسی یادگیری عمیق با یادگیری ماشین سنتی چیست؟ .11

 های مختلف یادگیری در هوش مصنوعی را نام برده و به اختصار توضیح دهید. روش .12

 یادگیری بازنمودی چیست و چه ارتباطی با یادگیری عمیق دارد؟ .13

 

 . ه     ک ب ش ی  ا ن ب م و  ل  و ص ی  ا ب ص ع ی  ا ق   "ه م ع م   "ک
ه  ک ب ه ش د ش ه  د ا س ی  ع ا ز ت ن ا ل  د م  ، ی ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا ه ه ک ب ش و  ن  ا س ن ا ز  غ م ز  ا ی  ه ا د ی چ ی پ ی  ک ی ژ و ل و ی ب ی  ا ن  ه ا س ن ا ز  غ م  . د ن ت س ه ن  آ ی 

ن  ا س آ ا  ر ن  و م ا ر ی پ ی  ا ی ن د ز  ا ا  م ک  ر د و  ی  ر ی گ د ا ی  ، ر ک ف ت ه  ک د  ر ا د ل  ص ت م م  ه ب ن  و ر و ن ا  ه د ر ا ی ل ی ی م م ر  ی  ت ر ی گ د ا ی  ، ی ر ظ ن ظ  ا ح ل ه  ب  . د ن ن ک

ص  ت ا ی  ر ا گ ز ا س و  ی  ر ا ر ق ر ب ز  ج ه  ب ی  ز ی ه چ ک ب ش ر  د  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . ت س ی ن د  و ج و م ا  ی د  ی د ج ی  ن و ر و ن ن  ی ب ت  لا ن ا و ر و ن  ، ی ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا ا  ه ه

ا   ی ( ی  ش ز ا د ر پ ی  ا ه د ح ا و ن  ا و ن ع ه  ی ب ش ز ا د ر پ ر  ص ا ن ی 1ع م ل  م ع ه (  ع و م ج م ه  ک د  ن ن ر  ک ب ا  ر ه  د ش ف  ی ر ع ت ش  ی پ ز  ا ی  ض ا ی ر ت  ا ی ل م ع ز  ا ی  ا

ی  ج و ر خ ر  گ ی د ا  ی ی  د و ر و ی  ا ه ر ی غ ت م ز  ا ه  ک ی  د د ع ر  ی د ا ق م ی  و آ ر ی  ن و ر و ن ی  ا ه ه د ی م م م  ا ج ن ا د  ن ی ا ج و ر خ ه  ب ا  ت د  ه د  د و خ ر  ظ ن د  ر و م ی  ا ه

  . د س ر ل  ب ک 6ش . ی   5 م ن  ا ش ن ا  ر ی  ج و ر خ ک  ت و  ی  د و ر و ک  ت ن  و ر و ن ک  ی ز  ا ک  ی ت ا م ش ش  ی ا م ن ک  ق ی ی ق د ن  ا ی ب ه  ب ( د  ه ی  د ش ز ا د ر پ ر  ص ن ع  ، ر ت

ه  ک ب ش ر  .  د ) ی ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا  ه

وارد نورون   bو یک مقدار ثابت بایاس    w  پذیرتنظیمبیانگر یک ورودی عددی است. هر ورودی با یک وزن    pدر این تصویر،  

نمایش داده    Σکه توسط    2ص لتابع ورودی خاگیرد و یک  شود. مقدار وزن از طریق یک ضرب تابع وزنی در ورودی قرار میمی

شود( نیز شناخته می  ورودی خالص)که به عنوان    تابع ورودی خالصافزاید. خروجی  می  zشود، مقدار بایاس را به ورودی موزون  می

نمایش داده    fبا    aشود که برای تبدیل و تولید خروجی واقعی  سازی( می)یا فعال  3انتقالوارد تابع دیگری تحت عنوان تابع  

 شود. به عبارت دیگر: می

𝑎 = 𝑓(𝑤𝑝 + 𝑏) 

 

 
1 Processing Elemets (PEs) 
2 Net input function 
3 Transfer 
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 نورون مصنوعی تک ورودی نمایش یک     . شکل 

 
𝑎آنگاه   b = -1و  w = 2, p = 3یک مثال عددی: اگر  = 𝑓(2 ∗ 3 − 1) = 𝑓(5)  

ترین توابع انتقال و عملیات مرتبط برخی از متداول  6.1روند. جدول  های عصبی بکار میانواع مختلف توابع انتقال در طراحی شبکه

ای  دهد. توجه داشته باشید که در عمل، انتخاب توابع انتقال مناسب برای یک شبکه نیازمند دانش عمیق و گستردهآنها را نشان می

 ها و همچنین هدف خاصی که این شبکه برای آن ایجاد شده است.  های دادهمشخصه  –ت های عصبی اساز شبکه 

محاسبه    a = hardlim(5) = 1به صورت    aاگر در مثال قبل ما یک تابع انتقال هارد لیمیت داشته باشیم، خروجی حقیقی  

از نورونشود. دستورالعمل می انتقال مناسب برای هر مجموعه  انتخاب تابع  ها در یک شبکه وجود دارد. این اصول  هایی برای 

اند کاربرد دارد. به عنوان مثال، اگر ماهیت خروجی یک  ی خروجی شبکه واقع شدههایی که در لایهراهنما به ویژه برای نورون

شود که از توابع انتقال سیگموئید در لایه خروجی استفاده شود که یک مقدار خروجی بین  د، توصیه میمدل از نوع دودویی باش

𝑃(𝑦یا    xبه شرط    y = 1 دهد که بیانگر احتمال شرطی  را نتیجه می  1و    0 = 1|𝑥)های عصبی،  های زیادی از شبکه. در کتابچه

کنند که بهترین تجارب باید از ی ارائه شده است که بیان میهای مختلف در یک شبکه عصباصول راهنمای مبسوطی در لایه

 تجربه حاصل شوند.  

 

 های عصبی سازی( متداول در شبکهتوابع انت ال )فعال  6.1جـدول 

 عملیات  فر   تابع انت ال

 هارد لیمیت

 

a = +1    if    n > 0 
a = 0    if     n < 0 

 خطی

 

a = n 
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 سیگموئید -لاگ

 

𝑎 =  
1

1 + 𝑒−𝑛
 

 خطی مثبت

 

a = +1    if    n > 0 
a = 0    if     n < 0 

 

 
 Rهای انفرادی یک نورون چند ورودی با ورودی     . شکل 

 

نمایش    pتوان به صورت یک عنصر بردار ورودی  را می  𝑝𝑖معمولاً، یک نورون بیش از یک ورودی دارد. در این صورت، هر ورودی  

های  یک نورون چند ورودی با ورودی  6.6را دارند. شکل    Wبردار وزنی    𝑤𝑖پذیر  ها وزن تنظیمداد. هر کدام از مقادیر ورودی

 دهد. را نمایش می Rانفرادی 

 توان به شکل زیر نمایش داد:را می  nبرای این نورون، ورودی خالص 

 
𝑛 =  𝑤1,1𝑝1 + 𝑤1,2𝑝2 + 𝑤1,3𝑝3 + ⋯ + 𝑤1,𝑅𝑝𝑅 + 𝑏 

 

را به صورت   nتوان  آنگاه می  R * 1به صورت یک بردار    Wو بردار وزنی    R * 1به صورت یک بردار    pبا در نظر گرفتن بردار ورودی  

 ماتریسی زیر مجدداً نوشت:
n = Wp + b 

 

 

 (. 1*  1گر است )یعنی بردار یک مقیاس Wpکه 

اند که  های متوالی قرار گرفتهعلاوه بر این، هر شبکه عصبی معمولاً از چندین نورون متصل بهم تشکیل شده و به صورت لایه

یک شبکه عصبی معمول با چهار    6.7کنند. شکل  های لایه بعدی عمل میهای یک لایه به صورت ورودیبدین ترتیب خروجی

 دهد.  ورون در لایه پنهان )میانی( و یک نورون در لایه خروجی )آخر( را نشان میدر لایه ورودی )یعنی اول(، چهار ننورون 
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 یک شبکه عصبی با سه لایه و هشت نورون     . شکل 

 

کنند.  )های( خودشان را پردازش میدهی، بایاس و تابع انتقال خاص خودشان را داشته و ورودی ها، وزن، تابع وزنهر کدام از نورون

توابع وزناگرچه ورودی  انتقال در یک شبکه ثابت هستند ولی مقادیر وزنها،  باشند.  ها قابل تغییر میها و بایاسدهی و توابع 

نامند. در واقع، در عمل یک شبکه عصبی را می  آموزشها در یک شبکه عصبی را عمدتاً  ها و بایاسر وزنتعدیل و تغیی  فرایند

مشخص به خوبی    های واقعی خروجیهای کافی و  بینی بکار برد مگراینکه با تعداد مثالتوان به طور مؤثری برای مسائل پیشنمی

ای تنظیم کنیم که خروجی شبکه  های شبکه را به گونهو بایاس  اوزان   آموزش این است که  فرایندآموزش دیده باشند. هدف از  

 ها )یعنی هر نمونه( به میزان کافی نزدیک به مقدار هدف متناظر با آن باشد.  برای هر مجموعه از ورودی 

مشتریان و   های ساخت و تولید بازی برای درک بهترهای پیشرفته در شرکتیک مثال از کاربرد تحلیل 6.2مورد کاربردی 

 کند.  مشارکت دادن آنها ارائه می

 

 

 

 

 
 
 

 2. مورد کاربردی 
های پیشرفته برای امتیازدهی بازیکنان سازی از تحلیلهای بازیشرکت  

 کنند. استفاده می

 

کنند ولی به ایجاد  کردن میهای ویدئویی از نژاد خاصی هستند. مطمئناً آنها زمان بسیار زیادی را صرف بازیعلاقمندان به بازی

پردازند.  ای به رقابت با یکدیگر میهای ویدئویی همانند ورزشکاران حرفه پردازند. علاقمندان به بازیهای اجتماعی نیز میشبکه 

لایه ورودی لایه پنهان لایه خروجی

ها
ی 
ود
ور

خروجی
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آنلاین بازیکن  آنها به صورت  رقابت میبا سایر  پیدا میها  یا سوم دست  یا حتی دوم  اول  به جایگاه  آنهایی که  کنند حق  کنند. 

های ویدئویی نیز چندین ساعت  کنند، علاقمندان به بازیزنی دارند. همانند ورزشکارانی که زمان زیادی را صرف آموزش میچانه

های منحصربفردی را برای  ها، این افراد نیز مهارتین، با افزایش پیچیدگی بازیدهند. علاوه بر ادر روز را به تمرین اختصاص می

 کنند.  غلبه بر رقبایشان کسب می

 

 

 

 

 

 

 
.  

 
 
 
 
 
 
 

ویژه رفتارها و  برداری کرده و اطلاعات ارزشمندی در مورد مشتریان و بهتوانند از این محیط بهرهمیهای ویدئویی  های بازیشرکت

ها دست پیدا کرده و  سازد تا به تجربه بهتری از بازیها را قادر میهای مشتریان، شرکتهای آنها بدست آورند. این دادهانگیزه

 ها را بیش از پیش مشارکت دهند. بازیکن

ها،  کننده برای مشتریانش جذابیت داشته است. با پیشرفت فنـاوریهای گرافیکی خیرهی مصورسازی ازی از دیرباز با ارائه صنعت ب

جلوه گرافیکبر  است. شرکتهای خاص  افزوده شده  نیز  روش ها  از  بازیها همچنان  تولید  برای  بسیار خلاقانه  استفاده  های  ها 

های  های بازیب خود کنند تا زمان بیشتری را صرف بازی و وابستگی به خود نمایند. آنچه شرکتکنند تا بتوانند مشتریان را جذ می

اند این است که از فناوری به طور کامل برای درک عوامل بافتاری پیشران در درگیری پایدار با برندها  ویدئویی هنوز انجام نداده

 برداری کنند.  بهره

 

 بازیکنان را بشناسید 

ها باید از لحاظ دیداری و  انگیز دیگر به تنهایی کافی نیست. بازیهای ویدئویی، خلق یک محصول هیجانروز بازیدر دنیای ام

العاده و چشمگیر هستند برایشان جذابیت داشته باشند. های صوتی و گرافیکی خارق شنیداری در عصری که مردم به دنبال جلوه

هایی برای پول ازیکنان هدف به طور مناسبی بازاریابی شده باشند. همچنین فرصت ها همچنین باید برای دسترسی به گروه ببازی

ها وجود دارد. تولید یک بازی موفق نیازمند همکاری  ها به شکل کالاهای تجاری یا حقوق ساخت فیلمدرآوردن از کاراکترهای بازی

ها و  باشد. نقش بازیکنها میدانان و بازاریاب، موسیقی نویسان، طراحان، سناریونویسانگذاری اطلاعات توسط برنامهو به اشتراک 

 شود. های آنها اینجا مطرح میداده

                    

بازیتاریخچه روزهای  ی  به  ویدئویی   می   PAC-MANهای  دسترسی باز  گردد. 

بازی تا  شد  موجب  اینترنت  به  دستگاه گسترده  طریق  از  ویدئویی  های  های 

رایانه  مثل  متنوع  دستگاه الکترونیکی  و  شخصی  در  های  راحتی  به  موبایل  های 

های ویدئویی افزوده  دسترس مردم قرار بگیرد و بدین ترتیب بر محبوبیت بازی

رایانهشود. دنیای بازی ای در حال حاضر یک تجارت قوی و سودآور محسوب  های 

 شود.  می 

بازی جهانی  بازار  گزارش  اساس  آوریل  هابر  از  نیوزو  بازار  2017ی  وضعیت   ،

 های جهانی به این شکل بوده است:بازی

 میلیارد دلاری  109درآمد  •

 درصدی نسبت به سال گذشته 7.8افزایش  •

 میلیارد نفر بازیکن در سرتاسر جهان 2.2 •

 های موبایل درصدی بازی 42بازار  •
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معمولاً با صرف زمان و پول بیشتر برای بازی    –کنند  تعداد و انواع افرادی که بازی می  –ی یک بازیکن  به عنوان مثال، حجم شبکه 

های بیشتری را با افراد بیشتری انجام دهند  ها ارتباطات بیشتری داشته باشند، احتمال اینکه بازی همبستگی دارد. هرچه بازیکن 

 بیشتر خواهد بود که به دلیل لذت بردن از این تجربه است. 

ها  هایی که هر فرد تمایل دارد بازی کند را بهتر درک کنند. این بینش تا انواع بازی  کنندها کمک میها همچنین به شرکت این داده

های بیشتری را در کنار ژانرهایی که ممکن است تأثیر مثبتی بر رضایت و درگیرسازی مشتری سازد تا بازیها را قادر میشرکت

های  قراردادن بازیکن  های بازاریابی و برای هدفدر کمپین  هاتوانند از این دادهها همچنین میداشته باشند توصیه کند. شرکت

 هایشان استفاده کنند.    های فعلی برای ارتقاء حق عضویت جدید یا ترغیب بازیکن

 

 پول درآوردن از رفتارهای بازیکنان

یا سلایق جمع کثیری   هافیلترینگ مشارکتی یک کارکرد تحلیلی پیشرفته است که به صورت خودکار و از طریق گردآوری اولویت

ای با  در خصوص مسئله  Aپردازد. در این کارکرد فرض بر این است که اگر کاربر  بینی علایق یک بازیکن میها به پیشاز بازیکن

ای متفاوت دیگری به احتمال زیاد با  در مقایسه با یک کاربر تصادفی در خصوص مسئله  Aهم عقیده باشد آنگاه کاربر    Bکاربر  

های بدست آمده از تعداد زیادی بازیکن دیگر به  ها بر اساس دادهبینیدهد که پیشهم عقیده خواهد بود. این نشان می  Bکاربر  

 یک بازیکن مشخص بستگی دارد.  

توانند بر اساس  ها میکنند. تجزیه و تحلیلی محصولات خود استفاده میهای فیلترینگ برای توصیه ها اغلب از سیستمفروشیخرده

های  اند تعیین کنند که مشتری کدام محصول را ترجیح خواهد داد. مثالنچه سایر مشتریانی که خریدهای مشابهی را انجام دادهآ

 بسیاری در صنایع مختلف از جمله مراقبت سلامت، مالی، تولید و مخابرات وجود دارد.

 کند: ای ویدئویی آنلاین ارائه میههای بازیکارکرد تحلیلی فیلترینگ مشارکتی مزایای متعددی برای شرکت

گیری ها طبیعتاً منجر به شکل ارتباطات بین بازیکناندازی کنند.  های مؤثرتری را راهتوانند کمپینها میبازاریاب •

میخوشه  بازاریابها  میشود.  بازیکنتوانند مشخصه ها  بینشهای مشترک  آن  از  و  کرده  تعیین  را  در طرحها  های  ها 

می آنها  برعکس،  کنند.  استفاده  خود  ویژتبلیغاتی  کرده  ایزوله  را  ندارند  تعلق  خوشه  یک  به  که  بازیکنانی  گی  توانند 

 منحصربفردی که موجب شده است تا چنین رفتارهایی داشته باشد را مشخص کنند.   

تواند احتمال  ها مییک عضویت قوی در یک جامعه از بازیکنتوانند نگهداشت بازیکن را افزایش دهند.  ها میشرکت •

گروه در نظر گرفته شود،   ها به یکهای قویتری برای تعلق بازیکنریزش یا ترک آن عضو را کاهش دهد. هرچه مشوق 

ها  نویسی مشتریان برای بازیها و مسابقات خواهند داشت. بدین ترتیب نامآنها تمایل بیشتری برای مشارکت در رقابت

 بیشتر خواهد شد. 

ها است  ها بیانگر تمایل نسبت به انواع خاصی از بازیخوشهشود.  ها منجر به افزایش رضایت مشتری میبینش داده •

توانند تجارب منحصربفرد و خاص هر بازیکن را خلق ها میدهد. شرکتها را نشان میارها و سلایق متمایز بازیکنکه رفت

 خواهد شد.    کنند. ترغیب افراد بیشتر برای بازی کردن و افزایش زمان بازی موجب افزایش رضایت بازیکن
 

بازیشرکت اینکه مشتریان چه  از درک  را دوست  ها پس  بازیکنهایی  با سایر  آنها  ارتباطات  از کشف  توانند  ها میدارند و پس 

های درآمدی پایدار  های درست و مناسبی را برای حفظ بازیکنان ایجاد کنند. بدین ترتیب حفظ یک پایگاه مشتری و جریانمشوق 

 شود. در اینجا تضمین می
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 ت ویت وفاداری و درآمد

با یکدیگر هستند. هیجان فتح کردن است که  از ژانر، هر بازی ویدئویی بازیکنانی مشتاقی را دارد که به دنبال رقابت  صرفنظر 

کننده  گیرند که هر شرکتمی  های متمایزی از بازیکنان شکلشود. در طول زمان، شبکهموجب مشارکت و درگیر شدن آنها می

 شود.  ها بسیار بیشتر و شدیدتر میدهد و بدین ترتیب تعاملات بازیل میارتباطات اجتماعی خاص خود را تشکی

های  ها برای درک بهتر رفتارهای مشتریان و کشف انگیزه سازی در حال حاضر از مصورسازی و تجزیه و تحلیل دادهصنعت بازی

های مشتریان از قبیل  برای درک اولویت  ها اکنونبندی مشتریان، دیگر کافی نیست. شرکت برد. فقط نگاه به بخشآنان بهره می

بازیبازی ژانر  یا  انتظار  مورد  دشواری  سطح  محبوب،  ریزبخشهای  به  میها  نگاه  مشتریان  از  آمارهای  هایی  از  فراتر  که  کنند 

 کنند.  شناختی از قبیل سن یا موقعیت جغرافیایی نگاه میجمعیت 

توانند تجارب متناسب با آن رفتارها را در  ها و رفتارهای بازیکنان میاستراتژی های تحلیلی نسبت به  ها با دستیابی به بینششرکت

توانند به  های مطلوبشان میها و ویژگیها با بازیهای ویدئویی با درگیر کردن بازیکنهای تولید بازیسازی خلق کنند. شرکت بازی

 ارپردازی دست پیدا کنند. های درآمدی جدید از طریق اقدامات بازافزایش سود و توسعه جریان

ها که پیشران و محرک اصلی رفتارهای  ها چگونه از تجزیه و تحلیل برای رمزگشایی ارتباطات بازیکنبرای اینکه ببینید شرکت 

می استفاده  است  کوتاه  کاربر  ویدئوی  )Analytics-of-https://www.teradata.com/Resources/Videos/Art-کنند 

Sword-The  .را تماشا کنید ) 

 
Source: Teradata Case Study. https://www.teradata.com/Resources/Case-Studies/Gaming-Companies-Use-Data-Analytics (accessed August 
2018). 
 

 2.   سوالاتی برای مورد کاربردی 

 سازی چه هستند؟های بازیهای اصلی شرکتچالش .4

 سازی کمک کنند؟ های بازیتوانند به حفظ مزیت رقابتی شرکتتجزیه و تحلیل چگونه می .5

 ها استفاده کنند؟ توانند برای تجزیه و تحلیلها میسازی از چه نوع دادههای بازیشرکت .6

 

 دهد. ها )یا عناصر( مشترک یک شبکه عصبی مصنوعی را به همراه ارتباطات کارکردی آنها نشان میبه اختصار مؤلفه 6.1بینش فناوری 

 

 

 

 

 

 

  های عصبی مصنوعی شبکه  عناصر یک        6.1بینش فنـاوری 
 

دهند. واحد پردازش پایه  های مختلفی ساختار شبکه را شکل مییک شبکه عصبی از عناصر پردازشی تشکیل شده است که به روش

ها  دهند. نورونها را شکل میای از نوروننامند. سپس چندین نورون در کنار هم قرار گرفته و شبکهدر یک شبکه عصبی را نورون می

https://www.teradata.com/Resources/Videos/Art-of-Analytics-The-Sword
https://www.teradata.com/Resources/Videos/Art-of-Analytics-The-Sword
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روشرا می به  مختلتوان  شبکه های  الگوهای  این  کرد؛  سازماندهی  را  فی  مختلف  شبکهیا    توپولوژیای  از  می  معماری  یکی  نامند. 

دهد تا ورودی در یک لایه را به ورودی لایه ها اجازه میبه تمامی نورون  1بازخور ی پیشپرسپترون چندلایهها به نام ترین روشمتداول

 (.  2009بعدی متصل کنند ولی امکان هیچگونه پیوند بازخور در آن وجود ندارد )هایکین 

 

ی  ش ز ا د ر پ ر  ص ن  ع
آنها را پردازش کرده و  ها را دریافت کرده،  یعنصر پردازشی در یک شبکه عصبی مصنوعی، یک نورون مصنوعی است. هر نورون، ورود

تواند  های خام یا خروجی سایر عناصر پردازشی باشد. خروجی میتواند یک داده(. ورودی می6.5دهد )شکل  یک خروجی را تحویل می

 ها باشد.  به معنی خیر( بوده یا ورودی برای سایر نورون  0به معنی بله و  1ی نهایی )مثلاً یک نتیجه 

 

 ساختار شبکه

اند تشکیل شده است. یک ساختار معمول در  بندی شدهای گروهها که به صورت لایه ای از نورون بی مصنوعی از مجموعههر شبکه عص

ی پنهان،  ی پنهان( و خروجی وجود دارد. لایهی ورودی، واسطه )یا لایهنشان داده شده است. توجه داشته باشید که سه لایه  6.8شکل  

های  کند. بین لایههای بعدی تبدیل میهای لایهها را به خروجیودی را از لایه قبلی گرفته و آن ورودیها است که ورای از نورون لایه

ی پنهان  در این حالت، لایهشود.  توان چندین لایه پنهان قرار داد اگرچه معمولاً از یک لایه پنهان استفاده میوروی و خروجی می

ترین تفسیر دهد. متداولهای تبدیل شده را به لایه خروجی انتقال میدیل کرده و ورودیها را به یک ترکیب غیرخطی تبصرفاً ورودی

های اصلی در مسئله را ی پنهان، ورودیدانند بدین معنی که لایهمی  2ویژگی -از لایه پنهان این است که آن را یک مکانیزم استخراج

 کند.  ها تبدیل میبه ترکیب سطح بالاتری از این ورودی

شوند بسیاری از عناصر پردازشی، محاسبات خود را به طور همزمان انجام  شبکه عصبی مصنوعی، زمانیکه اطلاعات پردازش می  در

 ی کارکرد مغز انسان است. دهند. این پردازش موازی مشابه نحوهمی

 

 

 
1 Feedforward-multilayered perceptron 
2 Feature-extraction mechanism 

لایه ورودی

لایه پنهان

لایه خروجی

عنصر پردازشی

جمع موزونتابع انتقال
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 شبکه عصبی با یک لایه پنهان    . شکل 

 

ی  د و ر  و

هر ورودی متناظر با یک صفت یا ویژگی است. به عنوان مثال، اگر مسئله این باشد که در مورد تأیید یا عدم تأیید یک وام  

توانیم تعریف کنیم شامل میزان درآمد، سن و وضعیت مالکیت منزل متقاضی است. مقدار گیری کنیم، صفاتی که میتصمیم

شود. چندین نوع داده از قبیل  ت، به عنوان ورودی شبکه در نظر گرفته میعددی یا نمایش عددی مقادیر غیرعددی یک صف

را می و صدا  تصویر  دادهمتن،  تبدیل  برای  است  ممکن  گرفت.  نظر  در  ورودی  عنوان  به  یا  توان  های سمبولیک/غیرعددی 

 ها باشد.  پردازش دادههای معنادار نیاز به پیشعددی/مقیاس به ورودی

 

ی  ج و ر  خ

باشد.    "خیر"یا    "بله"تواند  حل مسئله است. به عنوان مثال، در خصوص متقاضی یک وام، خروجی میشبکه حاوی راهخروجی یک  

دهد که ممکن است نیاز باشد که با استفاده از یک مقدار آستانه آنها  شبکه عصبی مصنوعی مقادیر عددی را به خروجی تخصیص می

 ."خیر"برای   0و   "بله"برای  1 مثلاً ای تبدیل کرد. های رستهرا به خروجی 

 

ت  ا ط ا ب ت ر ا ن  ز  و

های ورودی یا ارتباطات  اوزان ارتباطات، عناصر کلیدی یک شبکه عصبی مصنوعی هستند. آنها بیانگر قوت نسبی )یا مقدار ریاضی( داده

زان بیانگر اهمیت نسبی هر ورودی نسبت  دهند. به عبارت دیگر، اوی دیگر انتقال میای به لایهها را از لایهبسیار زیادی هستند که داده

به یک عنصر پردازشی و نهایتاً نسبت به خروجی است. اوزان از این لحاظ حیاتی هستند که الگوهای اطلاعاتی آموخته شده را در خود  

 گیرد.  کنند. یک شبکه از طریق تغییرات و تنظیمات مکرر اوزان است یاد میذخیره می

 

ع  و م ج م ع  ب ا  ت

کند. یک تابع مجموع، مقدار هر شوند را محاسبه می، جمع اوزان تمامی عناصر ورودی که وارد هر عنصر پردازشی می1تابع مجموع

نمایش داده شده است(    Xورودی )که با    nکند. فرمول برای  ورودی را ضرب در وزن آن کرده و جمع کل مقادیر موزون را محاسبه می

 نشان داده شده است.   6.9bو برای چندین عنصر پردازشی در شکل  6.9aدر یک عنصر پردازشی در شکل 

 

 
1 Summation Function 
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 تابع مجموع برای )آ( تک نورونی/عنصر پردازشی و )ب( چند نورونی/عنصر پردازشی     . شکل 

 

 تابع انت ال 

کند. بر اساس این سطح، نورون ممکن است یک خروجی سازی نورون را محاسبه میسازی داخلی یا سطح فعالتابع مجموع، شبیه

سازی داخلی و خروجی ممکن است به صورت خطی یا غیرخطی باشد. این ارتباط توسط  تولید کرده یا نکند. ارتباط بین سطح فعال

گذارد.  سازی را انتخاب کنیم بر عملکرد شبکه تأثیر میشود. اینکه کدام تابع فعالل( بیان مییکی از چندین نوع تابع تبدیل )انتقا

شود که در یک  دهد. سطح خروجی به نحوی اصلاح میسازی سیگموئیدی ساده را نشان میی یک تابع فعالمحاسبه  6.10شکل  

شود.  ین تبدیل پیش از آنکه خروجی به سطح بعدی برسد انجام می( قرار بگیرد. ا1و    0ی قابل قبول از مقادیر )معمولاً بین  دامنه 

بدون چنین تغییری، مقدار خروجی ممکن است بسیار بزرگ شود مخصوصاً زمانیکه چندین لایه نورون وجود داشته باشد. برخی اوقات  

مقدار بازدارنده برای خروجی یک نورون  شود. یک مقدار آستانه در واقع یک  به جای یک تابع تبدیل از یک مقدار آستانه استفاده می

و بالاتر از آن معادل    0.5و هر مقدار    0یا کمتر از آن معادل    0.5ها سطح بعدی را تحریک کند. به عنوان مثال، هر مقدار  است تا نورون

 نی انجام شود.  های خروجی پایا تواند در خروجی هر عنصر پردازشی رخ داده یا اینکه فقط در گرهخواهد بود. تبدیل می 1

 

 مثالی از تابع انت ال شبکه عصبی مصنوعی   10. شکل 

 

(نورون)عنصر پردازشی 

تک نورون( آ) چند نورون( ب)

عنصر پردازشی
(PE)

تابع مجموع

تابع انتقال
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 کند. هوش مصنوعی به محافظت از حیوانا  در برابر انقراض کمک می     . مورد کاربردی 

 

خواهیم به آنها بگوییم  ها را بکشند. میخواهند حیواناتی مثل شیرها و یوزپلنگکسانی هستند که می"گویند  می  1تِرَک مقامات وایلد

توانیم به آنها کمک  هرچه بیشتر بتوانیم رفتار آنها را مطالعه کنیم، بیشتر می  "که تعداد زیادی از این حیوانات باقی نمانده است.

توانند  زیستی زمین که برای همه ما مهم است را حفظ کنند. ردپای این حیوانات مینند و تنوعکنیم تا از این حیوانات محافظت ک 

های در  روند؟ چه تعداد از آنها باقیمانده است؟ با رصد کردن ردپای گونهاطلاعات ارزشمندی را در اختیار ما قرار دهند. به کجا می

 ری بیاموزیم.  توانیم چیزهای بسیاها میمعرض انقراض مثل یوزپلنگ

غیرانتفاعی است در سال   زوئی جوئل  2004وایلدترک که یک سازمان  اسکای علی  2توسط  بیولوژیست    3باهی یک دامپزشک و 

پرداخته است بنیان نهاده شد. آنها زمانیکه  های سیاه و سفید میوحش که برای سالیان متمادی در آفریقا به رصد کرگدنحیات

های  هایی که برای رصد کرگدندهد تکنیکهایی پرداختند که نشان میی دادهباوه بودند به گردآوری و ارائه در زیم  90در اوایل دهه  

بکار می باروری کرگدنسیاه  بر  تأثیر منفی  توسعه رفت  به  و شروع  است  داشته  ماده  ردپا کردند.  های  تکنیک شناسایی  ی یک 

از سرتاسر جهان که نیازمند روشی کم هزی از این رویکرد استقبال پژوهشگران  نه و غیرتهاجمی برای رصد حیات وحش بودند 

 کردند.   

از مهارتهوش مصنوعی می تا برخی  به ما کمک کند  استفاده میهایی که ردیابتواند  بومی  ابداع کنیم.  های  را مجدداً  کردند 

آنها  موضوع هستند.  این  در  ارزش هوش مصنوعی  اکتشاف  حال  در  وایلدترک  می  پژوهشگران  راهفکر  که    های هوشحلکنند 

اند. یک رایانه به کمک یادگیری عمیق و با استفاده  های انسانی و نه جایگزین شدن با آنها طراحی شدهمصنوعی برای ارتقاء تلاش

را به شکلی  توان آموزش داد تا وظایف انسانی همانند شناسایی تصاویر ردپاها و تشخیص الگوها  های کافی را به نحوی میاز داده

تر انجام داد. تجزیه و توان در مقیاس بسیار بزرگتر و سریعولی این توانایی را می  -دادند انجام دهندهای بومی انجام میکه ردیاب

دهد که تا پیش از آن  ها در اختیار ما قرار میهایی را در مورد جمعیت گونهتحلیل در واقع از کل موضوع حمایت کرده و بینش

 ایم.  نداشته 

های در معرض انقراض از طریق تصاویر دیجیتالی ردپاها  تکنیک تشخیص ردپای وایلدترک، ابزاری برای رصد غیرتهاجمی گونه 

 است.

ها، جنسیت و شوند که به شناسایی گونههای ریاضی سفارشی تجزیه و تحلیل میهای بدست آمده از این تصاویر توسط مدلاندازه

های یادگیری پیشرونده افزوده  تواند توانایی وفق وسازگاری را از طریق الگوریتمکند. هوش مصنوعی میگروه سنی آنها کمکم می

 تری را تعریف کند. و ماجرای کامل

توانند یک کرگدن را سپاری است. مردم عادی طبیعتاً نمیهای جمعگام بعدی برای تعریف کل داستان در آینده، دستیابی به داده

آید. در اینجاست که هوش مصنوعی وارد  های وایلدترک از همه جا میتوانند از یک ردپا عکس بگیرند. دادهولی می  با دارت بزنند 

یادگیری  فرایندتواند  ای مکرر و با حجم بالا و بدون خستگی میها، انجام وظایف رایانهشود. هوش مصنوعی از طریق دادهعمل می

 .  تکرارپذیر را به صورت خودکار درآورد

ی چالش ما این است که چگونه از هوش مصنوعی برای خلق محیطی استفاده کنیم که هم برای ما و هم کلیه"گوید:  بهایی میعلی

 "های موجودات در این جهان جا داشته باشد. گونه
 

1 WildTrack 
2 Zoe Jewell 
3 Sky Alibhai 
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Source: SAS Customer Story. “Can Artificial Intelligence Help Protect These Animals from Extinction? The Answer May Lie in Their Footprints.” 
https://www.sas.com/en_us/explore/analytics-in-action/impact/WildTrack.html (accessed August 2018); WildTrack.org. 

 
 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟ دهدوایلدترک چیست و چه کاری انجام می .1

 توانند به وایلدترک کمک کنند؟ پیشرفته چگونه میهای تحلیل .2

 کند؟ یادگیری عمیق چه نقشی در این مورد کاربردی ایفا می .3

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟ کندیک نورون مصنوعی )یعنی عنصر پردازشی( چگونه عمل می .5

 اختصار توضیح دهید. های عصبی مصنوعی را نام برده و به سازی شبکهترین توابع فعالمتداول .6

 کند؟ پی چیست و چگونه کار میاِل منظور از اِم  .7

 کارکرد اوزان در شبکه عصبی مصنوعی را توضیح دهید.  .8

 پی را توضیح دهید. اِل سازی در معماری شبکه عصبی مصنوعی از نوع اِمتوابع مجموع و فعال .9

 

 . د     ن ی ا ر ه   ف ع س و م ت ت س ی س ه ی  ک ب ش ر  ب ی  ن ت ب م ی  ا ی ه ب ص ع ی  ا  ه
ای سنتی است  های اطلاعات رایانههای طراحی ساختارمند سیستمی شبکه عصبی مصنوعی مشابه متدولوژیتوسعه   فراینداگرچه  

کنیم که  میتوضیح داده شده در بالا، فرض    فرایندهای منحصربفردی دارند. در  ولی برخی فازهای آنها منحصربفرد بوده یا جنبه

سنجی و جلب حمایت مدیریت ارشد های اطلاعاتی، انجام تحلیل امکانی سیستم از قبیل تعیین نیازمندیی توسعه های اولیهگام

 ها برای هر سیستم اطلاعاتی عمومیت دارند. برای پروژه با موفقیت به انجام رسیده باشد. این گام

ی یک کاربرد شبکه عصبی مصنوعی شامل نُه گام است. در گام  توسعه  فرایند،  نشان داده شده است  6.11همانطور که در شکل  

ی خاص شوند. ملاحظات مهم در اینجا این هستند که این مسئلههای مورد نیاز برای آموزش و تست شبکه گردآوری می، داده1

راه برای آن وجود داشته و قابل دسترس استحل شبکه عصبی دارد و دادهیک  باید  ، داده2. در گام  های کافی  های آموزش 

 شناسایی شده و یک طرح برای تست عملکرد شبکه تهیه شود.    
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 یک مدل شبکه عصبی مصنوعی  فرایندی توسعه    11. شکل 

 

خواهیم ایجاد کنیم به در دسترس  ای که میشود. نوع شبکه یک معماری شبکه و یک روش یادگیری انتخاب می  4و    3های  در گام

قابلیت یا  خاص  توسعه  ابزارهای  با  بودن  بالایی  موفقیت  نرخ  از  مسائل  انواع  از  برخی  همچنین،  دارد.  بستگی  پرسنل  های 

(،  1968)  1بینی ورشکستگی )آلتمنبازخور برای پیشهای عصبی چندلایه پیشاند )مثلاً شبکههای خاص برخوردار بودهپیکربندی

 
1 Altman 

کسب داده های بیشتر؛
فرمت دهی مجدد داده ها

تفکیک مجدد داده ها به 
زیرمجموعه ها

تغییر معماری شبکه

ریتغییر الگوریتم یادگی

تغییر پارامترهای شبکه

تنظیم و شروع مجدد 
آموزش

گردآوری، سازماندهی و فرمت دهی 
داده ها

تفکیک داده ها به مجموعه های 
آموزش، اعتبارسنجی و تست

تصمیم گیری در مورد معماری و 
ساختار شبکه

انتخاب یک الگوریتم یادگیری

انتخاب پارامترهای شبکه و 
مقداردهی اولیه آنها

مقدارددهی اولیه اوزان و شروع 
(و اعتبارسنجی)آموزش 

توقف آموزش، تثبیت اوزان شبکه

تست شبکه ی آموزش دیده

اجرای شبکه برای استفاده بر روی 
موارد جدید و ناشناخته

گا  ها
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ها است. برخی  ها و لایه((. ملاحظات مهم در اینجا تعداد دقیق نورون2012)  2دیلن و منگ( و السون،  1994)  1ویلسون و شاردا

 کنند.های ژنریک )عمومی( برای انتخاب طراحی شبکه استفاده میافزاری از الگوریتم های نرماز بسته 

  5در گام    فراینددارد. بخشی از  پارامترهای متعددی برای تنظیم شبکه برای دستیابی به سطح عملکرد یادگیری مطلوب وجود  

مقداردهی اولیه به اوزان و پارامترهای شبکه و اصلاح پارامترها پس از دریافت بازخورد عملکرد آموزش است. اغلب، مقادیر اولیه 

ء سطح عملکرد، مقدار پارامترها را در حین آموزش ها برای ارتقا در تعیین کارایی و طول آموزش بسیار اهمیت دارند. برخی روش

کند. این ممکن است نیازمند نوشتن های کاربردی را به نوع و فرمت مورد نیاز شبکه عصبی تبدیل میداده  6د. گام دهنتغییر می

ها  افزاری شبکه عصبی مصنوعی باشد. تکنیکها یا انجام مستقیم این عملیات در یک بسته نرمپردازش دادهافزاری برای پیشنرم

باید به شکلی طراحی شوند که در صورت نیاز، آموزش مجدد شبکه عصبی به شکلی   هاهای انبارش و دستکاری دادهفرایندو  

 گذارد. های کاربردی اغلب بر کارایی و دقت نتای  تأثیر میسازی دادهپذیر باشد. نمایش و مرتبراحت و مؤثر امکان

ی شود. شبکه به محاسبه َ َبه شبکه انجام می  های ورودی و خروجی معلومی داده، آموزش و تست به ترتیب با ارائه8و    7های  در گام

ی تولرانس قابل قبول قرار بگیرند.  ههای محاسبه شده در محدودکند که خروجیها پرداخته و اوزان را تا جائی تعدیل میخروجی

های گردآوری داده  آیند )یعنی بخشی ازهای تاریخی بدست میهای ورودی از دادههای مطلوب و ارتباطات آنها با دادهخروجی

 (.  1شده در گام 

های مطلوب را مجدداً تولید کند. شبکه اکنون تواند خروجیآید. آنگاه شبکه میی پایداری از اوزان به دست می، مجموعه 9در گام  

به آن های ورودی جدید  ی استفاده است که دادهافزاری دیگر آمادهبه عنوان یک سیستم مستقل یا بخشی از یک سیستم نرم 

 شود.  داده شده و خروجی آن به صورت تصمیم توصیه شده نمایش داده می

 

د  ن ی ا ر ی   ف ع و ن ص م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ر  د ی  ر ی گ د ا  ی
شوند.  یادگیری به صورت القایی است بدین معنی که اوزان ارتباطات از موارد موجود گرفته می  فرایند در یادگیری نظارت شده،  

 (: 6.12ست )شکل معمول یادگیری شامل سه وظیفه ا فرایند

 های موقت. ی خروجی محاسبه .1

 ها با اهداف مطلوب.ی خروجیمقایسه .2

 .فرایندتنظیم اوزان و تکرار  .3

تابع  ( )Fی دیگر، آموزش شبکه عصبی معمولاً از طریق تعریف یک تابع عملکرد )همانند هر تکنیک یادگیری ماشین نظارت شده
شود. معمولاً، تابع عملکرد  سازی( آن تابع از طریق تغییر پارامترهای مدل انجام میسازی )کمینه ( و بهینه4تابع زیان یا    3هزینه

ی چندین نوع سنجه های یک شبکه نیست.  ی خطا )یعنی اختلاف بین ورودی و هدف( بین تمامی ورودیچیزی به جز یک سنجه 

های سفارشی( که تمامی آنها  ر خطاها، آنتروپی متقاطع یا حتی سنجهخطا وجود دارد )مثلاً جمع مجذور خطاها، میانگین مجذو

 اند.  های شبکه طراحی شدهها و خروجیبرای ضبط اختلاف بین ورودی

 
1 Wilson & Sharda 
2 Olson, Delen, Meng 
3 Cost Function 
4 Loss Function 
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شود.  های تصادفی آغاز میها با استفاده از اوزان و بایاسی مشخصی از ورودیها برای مجموعهی خروجیآموزش با محاسبه  فرایند 

( و خروجی 𝑌Tیا    Yتوان محاسبه کرد. اختلاف بین خروجی واقعی )های شبکه، تابع عملکرد را میی خروجیپس از محاسبه 

 نامند.  می دلتا ها را خطای ( برای مجموعه معینی از ورودیZمطلوب )

پذیر  برسانیم( که با تعدیل اوزان شبکه امکان   0هدف این است که دلتا به کمترین مقدار ممکن برسانیم )یعنی در صورت امکان به  

های عصبی  است. کلید اینکار، تغییر اوزان در راستای مناسب و ایجاد تغییراتی است که دلتا )یعنی خطا( را کاهش دهد. شبکه

ر به  را  دلتا  مختلف،  محاسبه میوشمصنوعی  متفاوتی  دارد. صدها  های  بستگی  استفاده  مورد  یادگیری  الگوریتم  به  که  کنند 

 های عصبی مصنوعی وجود دارد.  ها و شرایط مختلف شبکهالگوریتم یادگیری برای موقعیت

 

 
 یادگیری نظارت شده یک شبکه عصبی مصنوعی  فرایند   12. شکل 

 

س  ی پ ع و ن ص م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ش  ز و م آ ی  ا ر ب ر  ا ش ت ن  ا
گرادیان نزولی سازی عملکرد )یعنی به حداقل رساندن خطا یا دلتا( در شبکه عصبی معمولاً از طریق الگوریتمی به نام  بهینه 

ترین نقطه( در  ساز تکرارپذیر مبتنی بر گرادیان است که برای یافتن مینیمم )یعنی پایینشود که یک بهینه انجام می  1تصادفی

ی پشت این الگوریتم این است که مشتق تابع عملکرد با توجه به وزن یا  رود. ایدههای عصبی بکار میتوابع عملکردی مثل شبکه 

 
1 Stochastic Gradient Descent (SGD) 

تنظیم اوزان

محاسبه ی  
خروجی

توقف  
یادگیری و 
تثبیت اوزان

آیا خروجی 
مطلوب به دست  
آمده است؟

خیر

بله

شبکه عصبی مصنوعی
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های خطا به ازای هر واحد تغییر در آن وزن یا بایاس است. این مشتقات را یرات در سنجه ی مقدار تغیبایاس جاری نشان دهنده

  1انتشار پسهای عصبی نیازمند بکارگیری الگوریتمی به نام  های شبکه در شبکه ی گرادیاننامند. محاسبه های شبکه میگرادیان

ی مشتقات توابعی  برای محاسبه  2ی محاسبه ی زنجیرهقاعده  های عصبی است که ازترین الگوریتم یادگیری شبکه است که متداول

هارت، هینتون  رود )جزئیات ریاضی این الگوریتم در رامِلاند بکار میکه از سایر توابعی که مشتقات آنها مشخص است تشکیل شده

 در دسترس است(.   1986و ویلیامز 

 

م یادگیری نظارت شده در رایانش عصبی است )پرینسیپ، یولیانو و  انتشار )مخفف پس انتشارِ خطا( پرکاربردترین الگوریتپس

شود. یک شبکه عصبی با یادگیری  تر مینسبتاً آسان  SGDانتشار با استفاده از  های پسسازی و اجرای الگوریتم (. پیاده2000لوفِبر  

ند زیرا هیچ ارتباطی بین خروجی یک عنصر نامبازخور میی پنهان است. این نوع شبکه را پیشانتشار شامل یک یا چند لایهپس

آموزش با خروجی شبکه عصبی    فرایندپردازشی و ورودی یک گره در همان لایه یا لایه قبلی وجود ندارد. الگوهای صحیح در طی  

می استفاده  اوزان  تنظیم  برای  بازخورد  از  و  شده  و صحیح مقایسه  درست  شکل  به  آموزشی  الگوهای  تمامی  زمانیکه  تا   شود 

 بندی شوند )تولرانس خطا از قبل تعیین شده است(.   دسته 

های مطلوب برای تصحیح/تنظیم اوزان برای با شروع از لایه خروجی، خطاهای بین خروجی تولید شده توسط شبکه و خروجی

= ∆، مقدار خطا  j(. برای هر نورون خروجی 6.13روند )شکل ها بکار میارتباطات بین نورون  (𝑍𝑗 − 𝑌𝑗)(𝑑𝑓 𝑑𝑥⁄   Yو  Zکه  (

𝑓های مطلوب و واقعی هستند. با استفاده از تابع سیگموئید،  خروجی =  [1 + 𝑒𝑥𝑝(−𝑥)]−1    کهx  های  متناسب با جمع ورودی

𝑑𝑓موزون نورون، مشتق تابع سیگموئید   𝑑𝑥⁄ = 𝑓(1 − 𝑓)  های مطلوب و واقعی است.  ای از خروجیو مقدار خطا نیز تابع ساده

𝑓(1فاکتور   − 𝑓)   کند. وزن هر ورودی به نورون  ابع لجستیک است که تصحیح خطا را در محدوده مناسب حفظ مییک تj   اُم

می تغییر  شده  محاسبه  این خطای  با  یک  متناسب  پیچیدهکند.  از تر میعبارت  مشابه  روشی  به  که  شود  گرفته  کار  به  تواند 

. این روش  داخلی را محاسبه کند  هاینورونکند تا اصلاحات مربوط به وزن  های پنهان کار میخروجی از طریق لایه  هاینورون 

سازی غیرخطی است از لحاظ مفهومی بسیار شبیه رگرسیون خطی ی بهینه پیچیده یک رویکرد تکرارپذیر برای حل یک مسئله

 چندگانه است.  

 های زیر است:انتشار، الگوریتم یادگیری شامل رویهدر پس 

 ی اوزان با مقادیر تصادفی و تعیین سایر پارامترها مقداردهی اولیه .1

 وارد کردن بردار ورودی و خروجی مطلوب .2

 ها ی خروجی واقعی از طریق محاسبات و حرکت به رو جلو در لایهمحاسبه .3

 ی خطامحاسبه .4

 های پنهانی خروجی بین لایهتغییر اوزان از طریق روش رو به عقب از لایه .5

 

 
1 Backpropagation  
2 Chain rule of calculus 
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 انتشارِ خطا برای یک نورون پس     1. شکل 

 

شود تا زمانیکه خروجی مطلوب و خروجی واقعی در محدوده تولرانس از این رویه برای کل مجموعه بردارهای ورودی تکرار می

با توجه به نیازمندی تواند زمان  ی بزرگ میهای محاسباتی برای یک تکرار، آموزش یک شبکه پیش تعیین شده قرار بگیرند. 

دهی  ای از موارد به صورت رو به جلو اجرا شده و یک خطای تجمعی برای سرعتطول بینجامد به همین خاطر، مجموعهزیادی به  

شود. برخی اوقات، بسته به اوزان تصادفی اولیه و پارامترهای شبکه، شبکه قادر  یادگیری به صورت رو به عقب تغذیه می  فرایندبه  

شش دهد. در چنین مواردی، اوزان تصادفی جدید باید تولید شوند و پارامترهای  بخشی را پونیست تا سطح عملکردی رضایت 

هایی است که بتوان از ی الگوریتمشبکه یا حتی ساختار آن باید پیش از تکرار بعدی، اصلاح شوند. هدف پژوهش جاری، توسعه

افزاری اده کرد. در واقع، اکثر ابزارهای نرمکردن عملکرد خروجی مطلوب استفآنها برای انتخاب پارامترهای شبکه برای بیشینه 

پارامترهای شبکه به   "سازیبهینه "های ژنتیک برای کمک به کاربران برای  های عصبی مصنوعی امروزه از الگوریتمتجاری شبکه 

 کنند. خودکار استفاده مینحو نیمه 

دیده  افتد که مدل آموزشین زمانی اتفاق میبرازش است. ای اصلی در آموزش هرگونه مدل یادگیری ماشین، بیشیک دغدغه

های بیرونی بسیار ضعیف عمل کند.  های آموزشی برازش داشته باشد ولی در مقایسه با مجموعه دادهکاملاً برای مجموعه داده

های  اتژی ها به نام استرشود. گروه بزرگی از استراتژی  َپذیری مدل میبرازش موجب بروز مشکلات جدید در خصوص تعمیمبیش

ها برای پارامترهای مدل یا تابع  ها از طریق ایجاد تغییرات یا تعریف محدودیتلبرازش مدسازی برای پیشگیری از بیشمنظم

برای های کوچک شبکهاند. در مدلعملکردی تعریف شده های عصبی مصنوعی کلاسیک، یک استراتژی منظم سازی متداول 

های آموزش ی اعتبارسنجی و همچنین مجموعه دادهتابع عملکرد برای یک مجموعه داده  برازش، این است کهاجتناب از بیش

  فرایند های اعتبارسنجی بوجود نیاید،  مجزا پس از هر بار تکرار مورد ارزیابی قرار بگیرد. هر زمان که بهبودی در عملکرد داده

دهد. همانطور را با تعداد دفعات تکرار آموزش نشان می  ی خطایک گراف معمول از سنجه   6.14آموزش را باید متوقف کرد. شکل  

یابد ولی  های آموزش و هم اعتبارسنجی با افزایش دفعات تکرار، کاهش میکنید، در آغاز، مقدار خطا هم برای دادهکه مشاهده می

کند در حالیکه ایش میهای اعتبارسنجی شروع به افزچین نشان داده شده(، خطای مجموعه دادهی خاص )با خطاز یک نقطه

هایی که  کند. این بدان معناست که پس از این تعداد تکرار، مدل برای مجموعه دادههای آموزش شروع به کاهش میخطای داده

های بیرونی استفاده شود عملکرد مناسبی نخواهد داشت.  شود و در صورتیکه از دادهبرازش می برایشان آموزش دیده دچار بیش

 واقع بیانگر تعداد دفعات تکرار توصیه شده برای آموزش یک شبکه عصبی مفروض است.   این نقطه در
 

مجموع
تابع 
انتقال
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های آموزش و با افزایش تعداد دفعات تکرار، نرخ خطای مجموعه داده –برازش یک مدل شبکه عصبی مصنوعی بیش    1. شکل 

 کند.  اعتبارسنجی نیز به تدریج تغییر می

 

  عصبی مصنوعی شبکه  افزار نرم        6.2بینش فنـاوری 
 

کنند. آنها  افزاری عمل میهای نرمپوستههای عصبی وجود دارند. برخی از این ابزارها همانند  ی شبکه ابزارهای بسیاری برای توسعه 

کنند. برخی از  ها ارائه میهای یادگیری و پارامترهای استاندارد را به همراه قابلیت دستکاری دادهها، الگوریتمای از معماری مجموعه 

 توانند از چندین پارادایم و الگوریتم یادگیری شبکه پشتیبانی کنند. ابزارهای توسعه می

 

اِم  بیاِس اینترپرایس ماینز، آیاِیهای پیشگویانه جامع از قبیل اِسکاوی و تحلیلهای عصبی نیز در اکثر ابزارهای دادهزی شبکهساپیاده

ری افزانایم ابزارهای نرممدلر )نام سابق کلمنتاین( و استاتیستیکا دیتا ماینر در دسترس هستند. وکِا، رپیدماینر، آرِن  و کیِ  اِساِسپیاِس 

هایشان  سایتتوان از وب باشند. این ابزارهای رایگان را میهای عصبی میهای شبکهکاوی رایگان منبع باز هستند که شامل قابلیتداده

افزاری  توانیم به صفحات بارگذاری آنها بروید. همچنین، اکثر ابزارهای نرم ی نام این ابزارها براحتی میبارگذاری کرد: با جستجوی ساده

 هایی دارند(. ها محدودیتاری برای مقاصد ارزیابی قابل بارگذاری و استفاده هستند )معمولاً از لحاظ زمان/قابلیتتج

 

کنند. هرگونه  تر میسازی یک مدل شبکه عصبی را در عمل آسانهای عصبی، ساخت و جاریبسیاری از ابزارهای تخصصی شبکه  

بود. من ناقص خواهد  ابزارها  این  از  نرم فهرستی  دایرکتوری  از قبیل ویکیپدیا،  آنلاین  و فروشندگان در  ابع  یاهو!  یا  افزارهای گوگول 

pcai.com   های عصبی هستند. برخی از افزارهای شبکه کنندگان نرمهای خوبی برای یافتن آخرین اطلاعات در خصوص عرضهمکان

دارند و کاربردهای صنعتی نرمعرضه  را گزارش داده کنندگان که سابقه طولانی  کالیفرنیا  افزارهای شبکه عصبی خودشان  اند شامل 

 نیورودایمنژن، وارد سیستمز گروپ )نیوروشِل( و مگاپیوتر هستند. بازهم این لیست کامل نیست.  وِر، مِیکِر(، نیورال ساینتیفیک )برِین

 

کاهش خطا بر روی 
مجموعه اعتبارسنجی

کاهش خطا بر روی 
مجموعه آموزش

بهترین مـدل

دفعات تکرار آموزش

طا
خ
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های صفحات گسترده هستند. اکثر افراد قادر به خواندن صفحات گسترده،  ی شبکه عصبی مصنوعی، افزودنیبرخی ابزارهای توسعه

های شبکه  افزار مشروط هستند. برخی سیستمافزار و برخی دیگر نرمانهای متنی هستند. برخی از آنها رایگهای داده و فایلپایگاه

اند و از طریق یک رابط مرورگر وب قابل دسترس هستند.  عصبی مصنوعی در محیط جاوا برای اجرای مستقیم بر روی وب توسعه یافته

 اند. حصولات توسعه ترکیبی طراحی شدههای خبره در قالب مسایر محصولات شبکه عصبی مصنوعی برای برقراری ارتباط با سیستم

 

   ی های آمادهجاوا و غیره یا کتابخانه   ++C   C#   Cتر مثل  نویسی عمومیهای برنامهنویسان ممکن است ترجیح دهند از زبانبرنامه

تداول در این حوزه نویسی مدل، انجام محاسبات و اجرای نتای  استفاده کنند. یک روش مو پایتون یا صفحات گسترده برای برنامه

افزارهای شبکه عصبی مصنوعی و  کنندگان نرمهای شبکه عصبی مصنوعی است. بسیاری از عرضهاستفاده از یک کتابخانه از روتین

منبعپلتفرم کتابخانه- های  اینگونه  برنامهباز،  قابل  میهای  عرضه  را  مثال،  نویسی  عنوان  به  از   hav.Softwareکنند.  کتابخانه  یک 

پیاده  ++Cهای  کلاس برای  شبکه را  پیشسازی  ساده،  جاری  مستقل،  عصبی  میهای  ارائه  تصادفی  ترتیب  جاری  و  کند.  بازخورد 

 های عصبی هستند.  های خاص شبکهنیز شامل کتابخانه MATLABافزارهای محاسباتی از قبیل نرم

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟ عصبی را نام ببریدی شبکه نُه گام در اجرای یک پروژه .1

 ی یک شبکه عصبی چه هستند؟برخی از پارامترهای طراحی برای توسعه  .2

 ای یادگیری در شبکه عصبی مصنوعی را ترسیم کرده و به اختصار توضیح دهید. سه مرحله فرایند .3

 کند؟ انتشار چگونه کار مییادگیری پس .4

 توان از آن پیشگیری کرد؟افتد و چگونه میاتفاق میبرازش در یادگیری شبکه عصبی مصنوعی چیست؟ چگونه بیش .5

 افزارهای شبکه عصبی چه هستند؟انواع مختلف نرم  .6

 

 . ن     ش و ه ر ب ع ج ی  ر ِگ ه   ک ب ش ه  ا ی س ی ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا  ه
های کاربردی متنوعی استفاده  ی دنیای واقعی در حوزههای عصبی به عنوان ابزاری مؤثر برای حل مسائل بسیار پیچیدهاز شبکه 

ای سطح بالاتری های عصبی مصنوعی در بسیاری از سناریوها به عنوان پیشگوها و/یا شناساگرهای خوشه شده است. اگرچه شبکه 

های عصبی مصنوعی را معمولاً کند. شبکهاند، در برخی کاربردها همچنان نیاز است بدانیم که این مدل چگونه کار میاثبات شده

هایشان نداریم.  ها و تواناییقادر به حل مسائل پیچیده هستند ولی توضیحی برای این قابلیت  نامند که اگرچهی سیاه میجعبه 

 نامند.  می  "ی سیاهجعبه"این فقدان شفافیت را عمدتاً سندروم 

کند که این شبکه به خوبی یک مدل را توضیح دهیم و چنین توضیحی تضمین می  "ماهیت درونی"بسیار مهم است که بتوانیم  

کار به شکلی مطلوب و مورد انتظار رفتار خواهد کرد. چنین نیازی  ودر صورت اجرا در یک محیط تحلیلی کسب  ش دیده و آموز

ها( یا  ی بالایی ضبط دادهممکن است برای یک مجموعه آموزش نسبتاً کوچک )به خاطر هزینه   "هاپی بردن به باطن مدل"به  

های هوا در وسایل نقلیه است. در قابل استناد باشد. یک مثال از چنین کاربردی، بکارگیری کیسه   الزامات قانونی بسیار شدید،

کنند( و هم ملاحظات الزامات قانونی )خطر از دست رفتن جان  ای که تصادف میها )وسائل نقلیهی ضبط دادهاینجا هم هزینه

های وام  ها، رسیدگی به درخواست ت توضیح نحوه عملکرد مدلها( دارای اهمیت هستند. یک مثال بارز دیگر برای اهمیانسان
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بینی که قادر به تشخیص است. اگر درخواست وام یک متقاضی رد شود، او حق دارد که علت آن را بداند. داشتن یک سیستم پیش

 فی نیست.  هایش ارائه کند به تنهایی کابینیهای خوب و بد از هم باشد اگر نتواند توجیهی برای پیشدرخواست 

 

ها تفسیر روشنی از های عصبی آموزش دیده پیشنهاد شده است. این تکنیک های متنوعی برای تحلیل و ارزشیابی شبکه تکنیک 

ها چگونه منجر به تولید خروجی یک شبکه  تر اینکه تک تک ورودیکنند به بیان دقیقنحوه کارکرد یک شبکه عصبی ارائه می

 ی سیاه نام برده شده است. تحلیل حساسیت به عنوان تکنیک اصلی برای روشنگری این جعبه شوند. در اینجا از خاص می

ی یک مدل شبکه عصبی آموزش ها و خروجیتحلیل حساسیت، روشی برای استخراج ارتباطات علت و معلولی در بین ورودی

شود تا اوزان شبکه تحت تأثیر  رفعال میتحلیل حساسیت، توانایی یادگیری شبکه عصبی آموزش دیده غی  فراینددیده است. در  

ی مقادیر مجاز،  های شبکه به صورت سیستماتیک را در دامنه ی اصلی در تحلیل حساسیت این است که ورودی قرار نگیرند. رویه

  6.15(. شکل  2000شود )پرینسیپ و همکاران  کنند و تغییر متناظر با آن در خروجی برای هر متغیر ورودی ثبت میآشفته می

ای از  دهد. اولین ورودی بین مقدار میانگین به علاوه و منهای تعداد تعریف شدهرا نشان می  فرایند یک تصویر گرافیکی از این  

شود( در حالیکه تمامی  ای، از تمامی مقادیر ممکن آن استفاده میشود )یا برای متغیرهای رستهانحراف استانداردها تغییر داده می

ای شوند. خروجی شبکه برای تعداد مشخص شدهشان )یا مُد( ثابت نگهداشته میدی نسبت به مقادیر میانگینسایر متغیرهای ورو

سازی شود. در نتیجه، گزارشی برای خلاصه برای هر ورودی تکرار می  فرایندشود. این  ها در بالا و پایین میانگین محاسبه میاز گام

شود. گزارش تولید شده اغلب حاوی یک نمودار ستونی و نوسان در هر ورودی تهیه مینوسانات هر خروجی متناظر با میزان تغییر  

باشد که مقادیر حساسیت نسبی هر متغیر ورودی را گزارش اند مینمایش داده شده  xبا مقادیر عددی که بر روی محور افقی  

 آورده شده است.    6.4د کاربردی  دهد. یک مثال بارز از تحلیل حساسیت بر روی مدل شبکه عصبی مصنوعی در مورمی

 

 
 تحلیل حساسیت بر روی یک مدل شبکه عصبی مصنوعی      1. شکل 

 

 
 

 

 

 

ورودی های
آشفته شده 
به صورت 
سیستماتیک 

  شبکه عصبی مصنوعی
آموزش دیده

«جعبه ی سیاه » 
تغییرات مشاهده 
شده در خـروجـی ها
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  . مورد کاربردی 
ای را آشکار دیدگی در تصادفا  جادهتحلیل حساسیت، عوامل شد  آسیب   

 کند.می

 

ای هر ساله در ایالت میلیون تصادف جاده 6، بیش از 1)اِن اِچ تی اِس اِی(  های ملی آمریکاسازمان ایمنی ترافیک بزرگراه طبق آمار 

ها و جراحات مربوطه برای پژوهشگران ایمنی ترافیک و  گیرد. علل تصادفات و شدت آسیب نفر را می  41،000متحده جان بیش از  

ها  تنها کاهش تعداد تصادفات، بلکه کاهش شدت آسیبها، نه  ها از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است. هدف از اینگونه پژوهشجاده

گذارند.  ها تأثیر میترین عواملی است که بر شدت آسیبها، شناسایی عمیقباشد. یک راه برای کاهش شدت آسیبو جراحات نیز می

سیله نقلیه را دارند دیدگی یا کشته شدن در یک تصادف ودرک شرایطی که رانندگان و مسافران تحت آنها بیشترین احتمال آسیب

رانندگیمی ایمنی  بهبود وضعیت  به  ریسک شدن آسیبتواند  بالا رفتن  بالقوه موجب  عواملی که به طور  دیدگی  ها کمک کند. 

شناختی و/یا رفتاری شخص )مثلاً سن، جنسیت،  های جمعیتشوند شامل مشخصهسرنشینان خودروها در صورت بروز تصادفات می

ها در زمان بروز  ها و جادهاستفاده از مواد مخدر یا الکل در حین رانندگی(، عوامل محیطی و/یا شرایط راهبستن کمربند ایمنی،  

ی نقلیه )مثلاً سن  های فنی خودِ وسیلهتصادف )مثلاً شرایط سطح جاده، شرایط نور و روشنایی یا آب و هوا( و همچنین مشخصه 

 باشد.  خودرو، نوع بدنه( می

پرونده تصادف گزارش شده    30،358  – ها  کاوی اکتشافی از نمونه بزرگی از دادهی داده( در یک مطالعه2006دیلن و همکاران )

برای شناسایی عواملی که اهمیت اساسی در تشدید    –اِچ تی اِس اِی بدست آمده بود    توسط پلیس که از سیستم تخمین عمومی اِن

اده کردند. تصادفات مورد بررسی در این مطالعه شامل یک نمونه جغرافیایی  احتمال مصدومیت شدید در حین تصادفات دارند استف

غیربرخوردی یک خودرو )واژگون شدن(  ثابت و تصادفات  با مانع  با یکدیگر، تصادفات یک خودرو  در تصادفات چنیدن خودرو 

 اند. بوده

ی رگرسیونی استفاده  های خطی تعمیم یافتهمدل  اند و عمدتاً ازبرخلاف بسیاری از مطالعات پیشین که در این حوزه انجام شده

شوند )یک حالت  ای و کارکردی بین شدت آسیب و عوامل مربوط به تصادف به صورت خطی فرض میاند که ارتباطات وظیفه کرده

از موقعیت دنیای واقعی(. دیلن و همکارانش )بسیار ساده شده  تا به شکل متفاوتی عمل کن2006های  تصمیم گرفتند  از  (  ند. 

های عصبی مصنوعی در ضبط و ثبت ارتباطات پیچیده و غیرخطی بین متغیرهای پیشگو )عوامل تصادف( و متغیر  آنجائیکه شبکه 

های عصبی مصنوعی  های شبکه ای از مدلها( عملکرد بهتری دارند، آنها تصمیم گرفتند تا از مجموعههدف )میزان شدت آسیب

 ر روی سطح شدت آسیب وارده به راننده استفاده کنند.  برای تخمین اهمیت عوامل تصادف ب

ای از  ای پیروی کردند. در گام اول، آنها مجموعهدو مرحله فرایند( از یک نقطه نظر متدولوژیکی، از یک 2006دیلن و همکارانش )

ن عوامل مربوط به تصادف و  دیدگی( تا بتوانند ارتباطات عمیق بی بینی را ایجاد کردند )برای هر سطح شدت آسیب های پیشمدل

های شبکه عصبی آموزش دیدگی ثبت کنند. در گام دوم، آنها یک تحلیل حساسیت بر روی مدلسطح مشخصی از شدت آسیب 

اولویت اهمیت  تا  دادند  انجام  آسیببندی شدهدیده  با شدت  رابطه  در  را  تصادفات  به  مربوط  عوامل  در  ی  تعیین کنند.  دیدگی 

بندی مورد نیاز اطلاعات برای شناسایی  ای به منظور دستیابی به سطح دانهبینی پن  دستهی پیشالعه، مسئلهفرمولاسیون این مط

دیدگی به چندین مدل  بین عوامل مربوط به تصادف و سطوح مختلف شدت آسیب  "درست و حقیقی"ارتباطات علت و معلولی  

مختلف که در این تحلیل حساسیت برای شناسایی عوامل   هشت مدل شبکه عصبی  6.16بندی دودویی تجزیه شد. شکل  طبقه 

 دهد.  اند را نشان میی اصلی سطوح شدت آسیب توسعه یافته و بکار رفتهتعیین کننده

 
1 National Highway Traffic Safety Administration (NHTSA)  
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تفاوت برای سطوح مختلف شدت آسیب های قابل توجهی را بین مدلنتای ،  دهند. این بدان  دیدگی نشان میهای ساخته شده 

دیدگی بستگی دارند. به عنوان مثال، این بینی، شدیداً به سطح شدت آسیب های پیشن عوامل در مدلمعناست که تأثیرگذارتری

نشان می پیشمطالعه  برای  تعیین کننده  عامل  ایمنی، مهمترین  متغیر کمربندی  از  استفاده  بالاتر شدت  دهد که  بینی سطوح 

ی ترین پیشگوها بوده است. یک یافته دیدگی جزو کم اهمیتتر شدت آسیبدیدگی است ولی برای سطوح پایینمصدومیت و آسیب

دیدگی پایین است ولی برای سطوح جالب دیگر مربوط به جنسیت است: جنسیت راننده جزو مهمترین پیشگوها برای سطوح آسیب

رتباطی ندارند.  تر به جنسیت راننده اهای جدیدهد که آسیبدیدگی بالا جزو عوامل مهم نبوده است که نشان میشدت آسیب

یابد بدین  دیدگی، عامل سن اهمیت بیشتری میدهد که با افزایش شدت آسیب ی جالب دیگر در این مطالعه نشان مییک یافته

های شدید )و مرگ و  تتر در بروز تصادفات به احتمال بیشتری دچار مصدومیـمعنا که افراد سالمندتر در مقایسه با افراد جوان 

 شوند.  میر( می
 
Sources: Delen, D., R. Sharda, & M. Bessonov. (2006). “Identifying Significant Predictors of Injury Severity in Traffic Accidents Using 

a Series of Artificial Neural Networks.” Accident Analysis and Prevention, 38(3), pp. 434–444; Delen, D., L. Tomak, K. Topuz, 
& E. Eryarsoy (2017). “Investigating Injury Severity Risk Factors in Automobile Crashes with Predictive Analytics and Sensitivity 

Analysis Methods.” Journal of Transport & Health, 4, pp. 118–131. 
 
 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟ های عصبی( روشنگری کندی سیاه )یعنی شبکه تواند در مورد این جعبه ت چگونه میتحلیل حساسی .1

تر مثل رگرسیون لجستیک استفاده های عصبی به جای ابزارهای آماری شفافی سیاه مثل شبکهچرا باید از یک ابزار جعبه .2

 کرد؟

ای  آسیب در تصادفات جاده-شناسایی عوامل شدتهای عصبی و تحلیل حساسیت چگونه توانستند به در این مورد، شبکه .3

 کمک کنند؟ 

 

 
 نمایش گرافیکی هشت مدل شبکه عصبی مصنوعی دودویی     1. شکل 

 

 

بدون مصدومیت
(35 4)%

1برچسب دسته ی دودویی 

آسیب احتمالی
(23 6)%

بدون قطع عضو
(19 6)%

قطع عضو
(17 8)%

منجر به فوت
(3 6)%

0برچسب دسته ی دودویی 

شماره
مدل 
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  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟سندروم معروف به جعبه سیاه چیست .5

 چرا قابلیت توضیح دادن ساختار یک مدل شبکه عصبی مصنوعی مهم است؟ .6

 کند؟ شبکه عصبی مصنوعی چگونه کار میتحلیل حساسیت در  .7

 های توضیح دادن شبکه عصبی مصنوعی در اینترنت جستجو کنید. نتای  را گزارش دهید. برای یافتن سایر روش .8

 

 . ه     ک ب ق ش ی م ع ی  ب ص ع ی  ا  ه
های شبکه با تعداد  ی یادگیری عمیق(، اکثر کاربردهای شبکه عصبی شامل معماریتا همین اواخر )تا پیش از پیدایش پدیده

پیچیده شبکه کمی لایه بودند. حتی در کاربردهای نسبتاً  نورون در هر لایه  پنهان و تعداد محدودی  نیز تعداد  ی  های عصبی 

ها در آن زمان یک عامل محدود کننده  کرد. در واقع، قابلیت پردازش رایانههزار تجاوز میها به زحمت از چند  ها در شبکهنورون 

هایی با بیش از چند لایه را در زمان قابل قبولی اجرا توانستند شبکهرفت که واحدهای پردازش مرکزی به سختی میبه شمار می

 CUDAنویسی مربوطه )مثلاً  های برنامهپی یو( به همراه زبانی واحدهای پردازش گرافیکی )جی  های اخیر، توسعهکنند. در سال

برای مقاصد تحلیل دادهNVIDIAاز شرکت   از آنها  تر ها استفاده کند منجر به کاربردهای پیشرفته( انسان را قادر ساخته تا 

یک میلیون نورون را اجرا   های عصبی با بیش ازهای عصبی شده است. فناوری جی پی یو ما را قادر ساخته است تا شبکهشبکه 

تری که به شکل دیگری  ها نفوذ کرده و الگوهای پیچیدههای دادهتر به درون ویژگیتوانند عمیقهای بزرگتر میکنیم. این شبکه

توانند تعداد بسیار زیادی از متغیرهای ورودی را  های عمیق میامکان تشخیص آنها وجود ندارد را استخراج کنند. اگرچه شبکه

های نسبتاً بزرگتری هستند و استفاده از مجموعه مدیریت کنند ولی برای اینکه به خوبی آموزش ببینند نیازمند مجموعه داده

ها و نتای  ضعیف و نامعتبر در  برازش مدل برای آموزش دادههای عمیق معمولاً منجر به بیشهای کوچک برای آموزش شبکهداده

ی مبتنی بر اینترنت و اینترنت ها و ابزارهای ضبط دادهشود. به لطف فناوریای بیرونی میهصورت بکارگیری مدل برای داده

تر وجود های عصبی عمیقهای کاربردی برای آموزش شبکه های بزرگتر در بسیاری از حوزهاشیاء، در حال حاضر مجموعه داده

𝑅ی  دارد. ورودی یک مدل شبکه عصبی مصنوعی معمولاً یک آرایه به اندازه × باشد. در  تعداد متغیر ورودی می  Rاست که    1

های  بُعدی( به عنوان ورودی استفاده کنیم. به عنوان مثال، در شبکه  nهای  توانیم از تِنسورها )آرایه های عمیق، ولی میشبکه 

شان داد یا برای  های تصویر نتوان با یک ماتریس و کدهای رنگی در پیکسلتشخیص تصویر، هر ورودی )یعنی تصویر( را می

توان با چندین ماتریس نمایش داد )یعنی یک تِنسور سه بُعدی( که هر کدام از آنها  مقاصد پردازش ویدئویی، هر ویدئو را می

دهند تا ابعاد بیشتری را در تحلیل مجموعه  نمایانگر یک تصویر در ویدئو هستند. به عبارت دیگر، تِنسورها به ما این امکان را می

 در نظر بگیریم )مثلاً زمان، مکان(.  ها داده

های عصبی استاندارد  های عمیق شامل تغییرات مختلف در معماری شبکه های کلی، انواع مختلف شبکه به استثنای این تفاوت 

ی  کنند. در بخش بعدها برای مقاصد پیشرفته مجهز میهای متمایزی برای مدیریت انواع خاص دادههستند که آنها را به قابلیت

 پردازیم.  های آنها میها و مشخصه به بحث در خصوص برخی از این انواع خاص شبکه 
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ه  ک ب ه ش ی لا د ن چ ن  و ر ت پ س ر پ ق  ی م ع ی  ا ر ه و خ ش ی پ  ی 
ترین انواع  شوند از عمومینیز شناخته می  1بازخور عمیق های پیششبکههای عمیق پرسپترون چندلایه پیشخور که با نام  شبکه 

ها بوده  های بسیاری از نورون توانند حاوی لایههای عصبی بزرگی هستند که میها صرفاً شبکههای عمیق هستند. این شبکهشبکه 

انتقال( بسیار شبیه  های عناصر شبکه )یعنی توابع اوزان، توابع و از تانسورها به عنوان ورودی خود استفاده کنند. انواع و مشخصه 

نامند که جریان اطلاعاتی که از آنها  ها را به این دلیل پیشخور میهای شبکه عصبی مصنوعی استاندارد هستند. این مدلمدل

کنند همواره رو به جلو است و هیچگونه ارتباطات رو به عقب )یعنی ارتباطاتی که در آنها خروجی یک مدل به خودش عبور می

مبرمی را  باشد. شبکهجاز نمیگردد(  باشد  بازخوردی مجاز  ارتباطات  آنها  نامند.  می  های عصبی جاریشبکههای عصبی که در 

های  های حافظه کوتاه مدت طولانی در بخشهای عصبی جاری معمول و همچنین یک نوع خاص از آن به نام شبکهمعماری شبکه

 بعدی این فصل مورد بحث و بررسی قرار خواهند گرفت.  

 

 
 ای پیشخور ی پرسپترون چندلایهی اول در یک شبکهنمایش برداری سه لایه     1. شکل 

 

های ورودی و خروجی در معماری شبکه پرسپترون چندلایه پیشخور وجود  ها باید بین لایهبه بیان کلی، یک ترتیب متوالی از لایه

تواند هیچکدام از آنها را ها عبور کند و نمیمتوالی از بین تمامی لایهداشته باشد. این بدان معناست که بردار ورودی باید به طور 

ای به جز اولین لایه متصل شود و خروجی هر لایه، ورودی لایه بعدی  تواند به هر لایهجا بیندازد. علاوه بر این، مستقیماً نمی

دهد. همانطور  ن چندلایه پیشخور را نشان میی پرسپتروی اول یک شبکه یک نمایش برداری از سه لایه  6.17خواهد بود. شکل  

برای لایه اول( یا بردار خروجی از لایه پنهان   pشود که یا بردار ورودی اصلی )کنید، فقط یک بردار وارد هر لایه مِکه مشاهده می

پرسپترون چندلایه پیشخور های  اُم(. با وجود این، حالات خاصی از معماری شبکه  iبرای لایه    𝑎𝑖−1قبلی در معماری شبکه است ) 

 اند که این اصول ممکن است در آنها برقرار نباشد.  وجود دارد که برای اهداف خاصی طراحی شده

 

ه  ک ب ش ر  ب ی  ف د ا ص ت ن  ا ز و ا ر  ی ث أ ه ت ی لا د ن چ ن  و ر ت پ س ر پ ی  ا ق ه ی م ع ر  و خ ش ی پ  ی 
برانگیز است. مسئله این  ی چالشیک مسئله  عمیقاِم اِل پی  های  شبکه سازی تابع عملکرد در بسیاری از کاربردهای حقیقی  بهینه 

ها که برای یافتن مجموعه پارامترهای  ی تصادفی اوزان و بایاسهای آموزش گرادیانی با مقداردهی اولیهاست که بکارگیری الگوریتم 

عمق بسیار مؤثر است به جای اینکه بهترین مقادیر مطلق را برای پارامترها نتیجه دهد ممکن است بی کمهای عصبهینه در شبکه 

راه  را درگیر  بهینهحلما  از های  استفاده  با  احتمال رسیدن به یک جواب بهینه مطلق  افزایش عمق شبکه،  با  ی موضعی کند. 

 
1 Deep Feedforward Networks 
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بودن به پارامترهای  یابد. در چنین مواردی، معمولاً وابسته گرادیانی کاهش میهای  ی تصادفی با استفاده از الگوریتممقداردهی اولیه

تواند مفید باشد )هینتون، اُسیندِرو و  های عمیق میهای یادگیری عمیق بدون نظارت مثل شبکه شبکه با استفاده از برخی روش

های  های مولد هستند. ظهور شبکهنام مدلهای عصبی عمیق به  ی بزرگ شبکههای عمیق یک نوع از دسته(. شبکه2006تِه  

( زیرا تا پیش از آن،  2016شود )گودفلو و همکاران  ، سرآغاز رنسانس یادگیری عمیق جاری محسوب می2006عمیق در سال  

های  های عمیق، بهبود مدلشود. در واقع، امروزه کاربرد اصلی شبکههای عمیق کار بسیار دشواری محسوب میسازی مدلبهینه 

 باشد. بندی از طریق حفظ پارامترهای آنها میطبقه 

توانیم با شروع از لایه اولیه و استفاده از خروجی هر لایه به عنوان ورودی  های یادگیری نظارت نشده میبا استفاده از این روش

توان به  پس از این پارامترها میهای اِم اِل پی را آموزش دهیم. سی پارامترها در سرتاسر شبکه لایهلایه بعدی و مقداردهی اولیه

اولیه در یادگیری نظارت شده استفاده کرد. شکل   پارامترهای مقداردهی شده به صورت تصادفی به عنوان مقادیر    6.18جای 

از آموزش یک شبکه خطاهای طبقه اِل پی عمیق هستند را با )دایرهبندی که ناشی  اِم  های سیاه(  های آبی( و بدون )مثلثی 

بندی ی تست مدل طبقه(. در این مثال، خط آبی بیانگر نرخ خطای مشاهده شده2009دهد )بِنجیائو  رهای مربوطه نشان میپارامت

میلیون مثال است در حالیکه خط سیاه    10ی محض با  مثال( آموزش دیده با استفاده از یک روش نظارت شده  1000)بر روی  

ی پارامترهای  میلیون مثال است که در ابتدا برای آموزش نظارت نشده  2.5با  های تست  نشانگر نرخ خطای همان مجموعه داده

بندی نظارت شده  میلیون مثال دیگر همراه با پارامترهای مقداردهی اولیه شده برای آموزش یک مدل طبقه   7.5شبکه و سپس  

 دهند.  بندی در مدل را نشان میها به وضوح بهبود نرخ خطای طبقه اند. دیاگرامبکار رفته

 
 بندی تأثیر پارامترهای شبکه بر بهبود نتایج یک شبکه عصبی عمیق از نوع طب ه    1. شکل    

 

ه  ی ن لا و ر و ن ر  ب ا ر ب ر  د ر  ت ش ی ب ن  ا ه ن پ ی  ا ؟ ه ر ت ش ی ب ی  ا  ه

هایی را آیا معنی دارد که چنین شبکه "عمیق این است که    بازخورهای پرسپترون چندلایه پیشیک سوال مهم در خصوص مدل

های  به عبارت دیگر، سوال این است که چرا به شبکه  "های زیادی قرار دهید؟فقط با چند لایه ایجاد کنیم ولی در هر لایه نورون

نورون را فقط در چند لایه قرار دهیم    توانیم همان تعدادهای زیاد نیاز داریم وقتی میبازخور عمیق با لایهپرسپترون چندلایه پیش



426 
 

(، یک 1991، هورنیک  1989تقرب جهانی )سایبنکو  ی  تر(. بر اساس نظریه های عمیقتر به جای شبکه های گسترده)یعمی شبکه

نین  اِم اِل پی تک لایه بسیار بزرگ قادر است تا هر تابعی را تقریب بزند. اگرچه این موضوع در حد نظریه است ولی چی  شبکه 

ی های زیاد ممکن است بیش از اندازه بزرگ بوده و قادر به یادگیری صحیح الگوهای زیربنایی نباشد. یک شبکهای با تعداد نورونلایه

های مورد نیاز در هر لایه و خطای تعمیم را کاهش دهد. اگرچه این موضوع از لحاظ نظری همچنان تواند تعداد نورونتر میعمیق

های بیشتر در یک شبکه به نظر مؤثرتر و از لحاظ محاسباتی مقرون ولی از لحاظ عملی، استفاده از تعداد لایهتحت پژوهش است  

 های معدود است.  های بسیار زیاد در لایهتر از بکارگیری تعداد نورونبه صرفه

شبکهشبکه  همانند  چندلایه  پرسپترون  میهای  همچنین  را  مصنوعی  عصبی  مقاصدهای  برای  طبقهپیش  توان  و  بینی،  بندی 

بندی بکار برد. به ویژه زمانیکه تعداد متغیرهای ورودی بسیار زیادی درگیر بوده یا در مواردیکه ماهیت ورودی باید به صورت خوشه 

 بُعدی باشد باید از یک طراحی شبکه چندلایه عمیق بهره جست.   nی یک آرایه 

های پیشرفته برای مدیریت بهتر جریان ترافیک در شهرهای پرازدحام ارائه یک مورد عالی از بکارگیری تحلیل  6.5مورد کاربردی  

 کند.  می

  . مورد کاربردی 
های محدودیت سرعت به وزار  ترابری جورجیا در مدیریت تحلیل  

 کندازدحام رفت و آمدها کمک می

 

 تاریخچه 

های پیشرفته برای دستیابی به بینش و آگاهی  ها و تحلیلدادهسازی استفاده از کلانوزارت ترابری جورجیا تصمیم به بهینهزمانیکه  

 با تِرادیِتا همکاری نمود.  1ی پایلوت محدودیت سرعت متغیر این وزارت خانه ی پروژهدر زمینه حمل و نقل شد، برای توسعه 

های جهان بکار گرفته شده ولی در ایالات متحده همچنان مفهوم  در بسیاری از بخش  2س اِل(مفهوم محدودیت سرعت متغیر )وی اِ

 شود. طبق توضیحات وزارت ترابری جورجیا،جدیدی محسوب می

کنند. علائم الکترونیکی که در  های سرعتی هستند که بر اساس شرایط جاده، ترافیک و آب و هوا تغییر میوی اِس اِل، محدودیت 

کنند تا جریان به نرمی انجام شود و تصادفات کاهش  ت بد شدن شرایط آب و هوا یا ازدحام رفت و آمد، ترافیک را کند میصور

دهد تا با توجه به شرایط جاده، سرعت خود را ای به رانندگان هشدار مییابد. این فناوری پیشرفته و کم هزینه به صورت لحظه 

افزایش سرعت در   از توقفکاهش دهند. علائم  از بروز تصادفات ناشی  پیشگیری شرایط تغییر مسیر یا دنده عقب  های ناگهانی 

 کند.  می

 

تر  اندازه مهم است و جزو نیازهای گستردهسازی مزایای خدمات مشتری، ایمنی و اثربخشی وی اِس اِل برای وزارت ترابری بیکمیّ

های  ها و زیرساختهای حمل و نقل هوشمند و همچنین سایر سیستم مهای انجام شده در سیستگذاریبرای درک تأثیرات سرمایه

 گیرد.  حمل و نقل قرار می

 

 

 
1 Georgia Department of Transportation  Variable Speed Limit Pilot Project (GDOT) 
2 VSL 
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 در آتلانتا  I-285ی پایلوت وی اِس اِل بر روی بزرگراه بین ایالتی  پروژه

که به دور آتلانتا کشیده شده    I-285ی پایلوت وی اِس اِل را بر روی نیمه شمالی بزرگراه  وزارت حمل و نقل جورجیا یک پروژه

های  علامت محدودیت سرعت الکترونیکی بوده که محدودیت سرعت را با بازه  88میلی از بزرگراه مجهز به    36اجرا کرد. این مسیر  

 کند. دو هدف از این پروژه دنبال میشد: مایل در ساعت تنظیم می 35در ساعت تا حداقل   مایل 65مایل در ساعت از  10

 

 تجزیه و تحلیل سرعت در بزرگراه قبل و بعد از اجرای وی اِس اِل. .1

 گیری تأثیر وی اِس اِل بر شرایط رانندگی. اندازه .2

 

  "های دائمیکند شدن"ها و مدت زمان  های ترادیتا به شناسایی محلدادهحل علم  برای دستیابی به یک دید اولیه از ترافیک، راه

باشد، آنگاه ترافیک به صورت آزاد و روان در حال جریان است. اگر    "سرعت مرجع"ها بیش از  اگر سرعت در بزرگراهپرداخت.  

هستیم. زمانیکه ازدحام ترافیک و کند سرعت در هر نقطه از بزرگراه کمتر از سرعت مرجع باشد آنگاه با ازدحام ترافیک مواجه  

 شود.  ی متوالی ادامه داشته باشد یک کند شدن دائمی تعریف میشدن جریان حرکت وسائل نقلیه چندین دقیقه

های حجیم و بسیار متغیر سرعت را به الگوهایی برای تحقیق و بررسی  توان دادهها، میی یک تعریف تحلیلی از کند شدنبا ارائه

های عقربه ساعت  ها در یک بزرگراه در جهتها نشان داد که تواتر و مدت زمان کند شدنهای اولیه دادهتبدیل کرد. تحلیل  تردقیق

 تواند بسیار متفاوت باشد.  و خلاف عقربه ساعت می

را در نظر گرفته و بر  ها را بهتر درک کنیم، بهتر است تعریف جدید  ها بر ترافیک بزرگراه برای اینکه نحوه تأثیرگذاری کند شدن

دهد و  نشان می  I-285یک بعد از ظهر خاص ولی معمول آتلانتا را در بزرگراه    6.19روی یک موقعیت خاص تمرکز کنیم. شکل  

در غرب   MM10های ساعت از غرب به شرق بین تابلوهای کیلومترشمار  اینجا بخشی از بزرگراه است که ترافیک در جهت عقربه

 جریان دارد.  MM46 تا انتهای شرقی در

رخ داد. اندازه دوایر بیانگر مدت زمان )بر حسب    MM32بعد از ظهر نزدیک تابلوی کیلومتر    3اولین کند شدن مهم در ساعت  

تقریباً چهار ساعت به طول انجامید. با تداوم این کند شدن، سرعت رفت و آمد پشت این    MM32دقیقه( هستند. کند شدن در  

در   یافت. کند شدن  نیز کاهش  کند شود.    MM32ترافیک  نیز  آن  ترافیک پشت  تا  که موجب شد  یک گلوگاه شد  به  تبدیل 

و سپس در غرب نشان    MM32در    ها رااطلاعات متوالی کند شدن  6.20ترافیک در قسمت بالا سمت چپ شکل    "یدنباله"

 اند.  دهد که هر کدام در بعد از ظهر شروع شده و خیلی طولانی نبودهمی

 

 هاگیری تغییرات سرعت بزرگراهاندازه

های متفاوت آنها موجب شد تا تأثیر آنها را بر رانندگان بررسی کنیم. اگر  ها و همچنین زمان و مکانها در بزرگراهالگوی کند شدن

سازی تأثیر  بینی کنند آنگاه کمیّها را بهتر پیشس اِل بتواند به رانندگان کمک کند تا ماهیت توقف و حرکت در کند شدنوی اِ

تواند برای وزارت ترابری جورجیا بسیار مفید باشد. وزارت ترابری جورجیا بسیار علاقمند بود بداند که زمانیکه رانندگان  آنها می

دانیم که رانندگان  ها چیست ولی میدانیم که علت کند شدناگرچه نمی"کنند.  شوند چه میدن مواجه میبرای اولین بار با کند ش

افتد  اگر کند شدن به دلیل بروز تصادف بوده باشد، آنگاه کاهش سرعت به طور ناگهانی اتفاق میاند.  سرعت خود را تنظیم کرده

   "باشد آنگاه کاهش سرعت ممکن است تدریجی اتفاق افتاده باشد. ولی اگر کند شدن به دلیل افزایش حجم ترافیک بوده  
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 های ساعت در بعد از ظهرجریان ترافیک در جهت ع ربه     1. شکل    

 

 ها و بهم ریختگی ترافیک شناسایی گلوگاه

دهد.  بزرگراه رخ می در    "ی پینچنقطه "شود. چیزی شبیه یک  یک گلوگاه به صورت یک کند شدن در یک مکان خاص شروع می

یابد. یک گلوگاه، بخشی از بزرگراه است ی پینچ کاهش میی زمانی، سرعت ترافیک در پشت این نقطهسپس، در طول یک دوره

درصد سرعت مرجع رسیده و به طول چندین مایل ممکن است به همین وضع باقی بماند.    60که سرعت ترافیک به کمتر از  

 دهد. از یک گلوگاه را نشان مییک نمایش مفهومی  6.20شکل 

دهند ولی این انتهای صف است که شوند که نوکِ صف را تشکیل میی پینچ یا کند شدن شروع میها توسط نقطه اگرچه گلوگاه

برای ما جالب توجه است. بخشی که در پشت صف قرار دارد جایی است که ترافیک از یک جریان آزاد و روان به یک جریان کند  

شود. رانندگانی که با سرعت مجاز بزرگراه در حال  دهد که این تغییر در انتهای صف بسیار سریع میتغییرشکل می  و آهسته

ای با ترافیک آهسته مواجه شوند. این شرایط مستعد بروز تصادفات بوده و جائی  حرکت هستند ممکن است به طور غیرمنتظره 

 نشان دهد.   تواند ارزش واقعی خود رااست که وی اِس اِل می

 
 نمایش گرافیکی یک گلوگاه در بزرگراه   20. شکل    

ماراز غرب به شرق توسط تابلوهای کیلومترش  جهت ترافیک 
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 بینش جدید و قدرتمند در مورد ازدحا  بزرگراه 

های جدید و غنی را  ها توضیح دهند، فرصت ها که بتوانند شرایط ترافیکی را در بزرگراه دادهدر دسترس بودن منابع جدید کلان

ها  کنند. ما با استفاده از فقط یک منبع داده در مورد سرعت بزرگراهها ارائه میعملکردی بزرگراه های  برای توسعه و تحلیل سنجه 

 های ترادیتا معرفی کنیم. ی علم دادههای پیشرفته ی جدید و متمایز را با استفاده از قابلیتتوانستیم دو سنجه 

 

ها در  ترافیک کمک کردیم تا تواتر و مدت زمان کند شدن  های دائمی ما به مهندسانگیری کند شدناول، با تعریف و اندازه

برانگیز گیری یک کند شدن دائمی و یک کند شدن موقت بسیار چالشهای مختلف بزرگراه را درک کنند. تمایز بین اندازهمکان

تر و ها را به شکلی آموزندهی تعداد، مدت زمان و مکان وقوع کند شدنها نیاز دارد. همچنین توانایی مقایسهبوده و به علم داده

 کند. ها فراهم میی میانگین، واریانس یا مقادیر پرت در مورد سرعت بزرگراههای سادهتر از سنجه کنندهقانع

  

ها و محدود  ها بوده است. با شناسایی محل وقوع گلوگاهریختگی ناشی از گلوگاهگیری تلاطم و بهمی دوم، توانایی اندازهسنجه 

گیری کنیم. ها و آشفتگی کاهش شتاب ترافیک را در آن نواحی اندازه توانیم سرعتها در نواحی بحرانی تأثیرگذارشان، میکردن آن

ی بحرانی از گلوگاه فعال باشد، آشفتگی و  دهند که زمانیکه وی اِس اِل در یک ناحیههای تحلیلی نشان میها و قابلیتعلم داده

 یابد.  ریختگی کاهش میبهم

 

تواند بررسی نمود. به عنوان مثال، طبیعی است که فرض کنیم چون بیشترین ترافیک  ر این مقوله موضوعات بسیار زیادی را مید

کند. با  های زمانی پرازدحام ارائه میها در ساعات شلوغی است، وی اِس اِل بیشترین مزیت را در طی این دورهها و جادهدر راه

 باشد. ی وی اِس اِل مین است درست باشد که مزیت بسیار مهمی برای برنامهوجود این، عکس این مطلب ممک

 

های مشابه که فراتر از بحث حمل  ی کوچکی بود و فقط برای اثبات یک مفهوم انجام شد ولی ترکیبی از پروژهاگرچه این پروژه

باشند. هدف این است  در حال اجرا می  در ایالات متحده و سایر کشورهای جهان  "شهرهای هوشمند"و نقل هستند تحت عنوان  

داده مختلف  انواع  از  چندرسانهکه  یا  حسگرها  از  که  ماهوارههایی  تصاویر  تا  نادر  رویدادهای  گزارشات  تحلیلای،  و  های  ای 

 ای که شامل یادگیری عمیق و رایانش شناختی هستند بتوان برای تبدیل ماهیت پویای شهرها به سمت بهترین شهرهاپیشرفته 

 برای تمامی ذینفعان استفاده کنیم.  
 

Source: Teradata Case Study. “Georgia DOT Variable Speed Limit Analytics Help Solve Traffic Congestion.” https:// www.teradata. 

com/Resources/Case-Studies/Georgia-DOT-Variable-Speed-Limit-Analytics (accessed July 2018); “Georgia DOT Variable Speed Limits.” 

www.dot.ga.gov/ DriveSmart/SafetyOperation/Pages/VSL.aspx (accessed August 2018).Used with permission from Teradata. 
  
 

  . برای مورد کاربردی    سوالاتی

 ؟ ها بود چه هستندماهیت مسائلی که وزارت ترابری جورجیا به دنبال حل آنها با علم داده .1

 ها استفاده شد؟ هایی برای تحلیل به نظر شما از چه نوع داده .2

 رسند؟ میهای دیگری به ذهن شما هایی در این پروژه توسعه یافتند؟ آین سنجههای علم دادهچه سنجه  .3
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شبکه عصبی همگشتی در بخش بعدی، به بحث و بررسی در خصو شکل بسیار محبوب و معروفی از معماری اِم اِل پی عمیق به نام  

ای )یعنی بازشناخت تصویر، پردازش متون دست نویس( طراحی شده که به طور خاص برای کاربردهای بینایی رایانه  یا پیچشی

 پردازیم. است می

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

های عصبی کم عمق مقایسه  های عصبی عمیق را با شبکهشبکه   ؟های عصبی عمیق چیستدر شبکه  "عمیق"منظور از   .1

 کنید. 

 های عصبی عمیق دارد؟منظور از واحد پردازنده گرافیکی چیست؟ چه ارتباطی با شبکه .2

 کند؟ ی عمیق پرسپترون چندلایه پیشخور چگونه کار مییک شبکه  .3

 دهید.در خصوص تأثیر اوزان تصادفی در توسعه اِم اِل پی عمیق توضیح  .4

 های بیشتر؟ های بیشتر یا تعداد نورون کدام استراتژی بهتر است: تعداد لایه .5

 

 . ه     ک ب ی  ش ت ش گ م ه ی  ب ص ع ی  ا  ه
انِ شبکه  اِن  عمیق هستندترین روش( محبوب های عصبی همگشتی )سی  یادگیری  اِن   .های  از اِن   سی  واقع شکل خاصی  ها در 

ای )یعنی پردازش تصویر، پردازش ویدئو، بازشناخت متن(  معماری اِم اِل پی عمیق هستند که در ابتدا برای کاربردهای بینایی رایانه

 های غیرتصویری نیز کاربرد دارند. طراحی شدند ولی بر روی مجموعه داده

  تابع وزنی همگشتیدارند که یک    است که به جای تکثیر ماتریس عمومی، حداقل یک لایههای همگشتی این  ی اصلی شبکهمشخصه 

 دهد. یک واحد همگشتی معمول را نشان می 6.21شود. شکل را شامل می

شود یک عملیات خطی است که هدف از آن استخراج الگوهای ساده از ی * نمایش داده میهمگشت یا پیچش که معمولاً با نشانه

توانند ای پیچیده است. به عنوان مثال، در پردازش یک تصویر که حاوی چندین شئ و رنگ است، توابع همگشت میی دادهالگوها

های مختلف تشویر استخراج کنند. ما در بخش بعد به طور ها را در بخشالگوهای ساده مثل وجود خطوط عمودی یا افقی یا لبه

 ت خواهیم پرداخت.   مفصل به بحث و بررسی در خصوص توابع همگش

ی  نامند. بعد از این لایه اغلب یک لایهمی  ی همگشت )پیچش(در یک سی اِن اِن، یک لایه که حاوی تابع همگشت باشد را لایه

های ادغام مسئول ترکیب و ادغام تانسورهای بزرگ در قالب یک تانسور کوچکتر و ( وجود دارد. لایه2برداری زیرنمونهیا )  1ادغا  

های بعد مورد  های ادغام نیز در بخشهای مهم آنها هستند. انواع مختلف لایه کاهش تعداد پارامترهای مدل در عین حفظ ویژگی

 بررسی و بحث قرار خواهند گرفت. 

 

 

 
1 Pooling  
2 Subsampling 
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 ) ش چ ی پ ( ت  ش گ م ه ع  ب ا  ت

وزن را در بردار ورودی ضرب   های اِم اِل پی، گفته شد که تابع وزن معمولاً یک تابع دستکاری ماتریسی است که برداردر شرح شبکه

کند. با برخورداری از یک تانسور/بردار ورودی بسیار بزرگ که در اکثر کاربردهای  کرده و در هر لایه یک بردار خروجی تولید می

پارامتر    یادگیری عمیق به همین شکل است ما به تعداد پارامترهای وزنی زیادی نیاز دارین تا هر ورودی به هر نورون را بتوان به یک

عدد صحیح خواهد بود که هر کدام از آنها را باید به پارامتر   22،500هر ماتریس ورودی حاوی به عنوان مثال،  وزنی تخصیص داد. 

کند تخصیص داد. از این رو، با داشتن حتی فقط یک لایه نیاز  وزنی خاص خودش در هر نورونی که در سرتاسر شبکه حرکت می

کن است حدس زده باشید، این واقعیت، زمان و توان پردازشی است تا ما هزاران پارامتر را تعریف و آموزش کنیم. همانگونه که مم

مورد نیاز برای آموزش شبکه را به شدت افزایش خواهد داد زیرا در هر مرتبه تکرار آموزش، تمامی پارامترهای وزنی باید توسط  

 حل این مسئله، استفاده از تابع همگشت است. روزآوری شوند. راهالگوریتم اِس جی دی به

 
 ی همگشتی یک واحد شبکه   21. شکل    

 

 
  *    با یک ماتریس ورودی  2*  2ی همگشت یک هسته   22. شکل    

 

ه  ع  ب ا ی م ت م ا  ر ت  ش ه گ ل ئ س م ل  ح ی  ا ر ب ی  د ن ف ر ت ن  ا و ن ع ه  ب ن  ا و ه  ت ب ا  ر د  ن ف ر ت ن  ی ا  . ت ف ر گ ر  ظ ن ر  د ل  ب ق ف  ا ر گ ا ر ا پ ر  د ه  د ش ح  ر ط ی 

ک  ا ر ت ش ی ا م ر  ت م ا ر ا پ ی  ر ا ذ ه گ ی لا ک  ی ر  د  ، ص ا خ ر  و ط ه  ب  . د ر ا د ه  ا ر م ه ه  ب ز  ی ن ا  ر ی  ر گ ی د ی  ا ی ا ز م  ، ی ت ا ب س ا ح م ی  ی ا ر ا ک ر  ب ه  و لا ع ه  ک د  ن م ا ی  ن

و  ر و ر  ه ی  ا ر ب ن  ز و ک  ی ن  ت ش ا د ی  ا ج ه  ب ت  ش گ م ه ه ع و م ج م  ، ی م  د ا ن ه  ب ن  ا ز و ا ز  ا ی  ه ا ت س ا    ه ت ی ش گ م ه ر  ت ل ی ی   ی ف د و ر و ن  ی ب ه  ک د  ر ا د د  و ج ا  و ه

ی  ج و ر خ د  ی ل و ت ی  ا ر ب و  ه  د و ب ک  ر ت ش ی م م ا  ج ب ا ج ی  د و ر و س  ی ر ت ا م ل  و ح ا  .  ه د و ک  ش چ و ک س  ی ر ت ا م ک  ی ت  ر و ص ه  ب  ً لا و م ع م ه  ت س   𝑊𝑟×𝑐ه

ض   و ر ف م ی  د و ر و س  ی ر ت ا م ی  ا ر ی   Vب م ف  ی ر ع َت ی   م ر  ی ز ل  ک ش ه  ب ا  ر ت  ش گ م ه ع  ب ا ت ه  ک د  و :  ش د ر ک ن  ا ی ب ن  ا و  ت

 

ورودی واحد همگشتی
𝑎 = 𝑓 𝑤 𝑝 + 𝑏

      W 

              V 

              Z 
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𝑍𝑖,𝑗 = ∑ ∑ 𝑤𝑘,𝑙𝑣𝑖+𝑘−1,𝑗+𝑙−1

𝑐

𝑙=1

𝑟

𝑘=1

 

 ی همگشت به شکل زیر باشد: به عنوان مثال، فرض کنید ماتریس ورودی به یک لایه و هسته

 

توان خروجی همگشت را محاسبه کرد. همانطور که نشان داده شده است، هر عنصر ماتریس  دهد که چگونه مینشان می  6.22شکل  

𝑟خروجی از جمع حاصلضرب یک به یک عناصر هسته در یک زیرمجموعه   × 𝑐  آید )در این  از عناصر ماتریس ورودی بدست می

2مثال، ماتریس  × 2زیرا هسته نیز   2 × نابراین، در مثال نشان داده شده، عنصری که در ستون دوم ردیف اول ماتریس  است. ب  2

(0)0خروجی قرار دارد در واقع   + 1(1) + 1(1) + 1(0) = 2 

2ی منطبق )با ماتریس  شود که بزرگی هر عنصر در ماتریس خروجی مستقیماً به هسته مشاهده می × ( و ماتریس ورودی بستگی  2

ی  ارم ردیف اول ماتریس خروجی قرار دارد، حاصل از همگشت هسته به واسطه دارد. به عنوان مثال، عنصری که در ستون چه

بخشی از ماتریس ورودی است که دقیقاً با هسته یکسان است. این بیانگر این موضوع است که با بکارگیری عملیات همگشت، ما در  

ی دارای ویژگی خاصی هستند در جعبههایی که  کنیم که در آن بخشواقع ماتریس ورودی را به یک ماتریس خروجی تبدیل می

 اند. مربع شکل قرار داده شده

 
ی آن  شود که هسته دقی اً با بخشی از ماتریس ورودی که به واسطهخروجی عملیات همگشت زمانی ماکزیمم می     2. شکل    

 کند منطبق شود.همگشت پیدا می

 
 ها از تصویر )خطوط اف ی در این مثال( استخراج ویژگییک مثال از بکارگیری همگشت برای     2. شکل 
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بیانگر  این مشخصه  ورودی  ماتریس  اگر  مثال،  عنوان  به  تصاویر مفید هستند.  پردازش  کاربردهای  ویژه در  به  توابع همگشت  ی 

برای استخراج    توانی ویژه که بیانگر یک شکل خاص است )مثلاً یک خط مورب( را میهای یک تصویر باشد، یک هسته پیکسل

ی خط افقی  ی بکارگیری یک هسته به عنوان مثال نتیجه  6.24هایی از تصویر که به شکل خاصی است همگشت نمود. شکل بخش

3 × 15بر روی یک تصویر مربع   3 ×  دهد.  را نشان می  15

 کند که در آن محل خطوط افقی در تصویر ورودی اصلی شناسایی شده است.  ی افقی یک خروجی را تولید میمشخصاً، هسته

𝑟همگشت با استفاده از یک هسته   × 𝑐  ی  های ورودی را به اندازهها و ستونتعداد ردیفr-1    وc-1    کاهش خواهد داد. در مورد

2ی  استفاده از یک هسته  اخیر، به عنوان مثال، ماتریس خروجی با  × برای همگشت، یک ردیف و یک ستون کمتر از ماتریس    2

توانیم بخش بیرونی ماتریس ورودی را پیش از همگشت با عدد صفر پر کنیم  برای پیشگیری از این تغییر اندازه، میورودی دارد.  

ستون از عدد صفر را به ماتریس ورودی اضافه کنیم. از طرف دیگر، اگر بخواهیم ماتریس خروجی از این   c-1ردیف و    r-1یعنی  

های هسته را بزرگتر کنیم. طبیعتاً، هسته در زمان انجام همگشت، در هر واحد زمان یک گام  توانیم جابجاییهم کوچکتر کنیم، می

 یابد.  کاهش می 2ی ماتریس خروجی نیز به میزان کسری از ندازهشود. با افزایش این مقدار به دو گام، اجابجا می

گذاری پارامتر است که زمان و توان پردازشی مورد نیاز برای های عمیق، به اشتراکاگرچه مزیت اصلی بکارگیری همگشت در شبکه 

ی همگشت در یک  دارد. یک لایه  های دیگری را نیز به همراهدهد، مزیتآموزش را با کاهش تعداد پارامترهای وزنی کاهش می

(. این بدان معناست که هر تغییری 2016وردایی برای کارهای ترجمه است )گودفلو و همکاران  شبکه دارای یک ویژگی به نام هم

  10در ورودی منجر به تغییر در خروجی به همان شکل خواهد شد. به عنوان مثال، جابجایی یک شئ در تصویر ورودی به اندازه  

پیکسل در همان جهت خواهد شد.    10سل در یک جهت مشخص منجر به جابجایی بازنمود آن در تصویر خروجی به اندازه  پیک

های همگشتی مفید  های سری زمانی با استفاده از شبکه گذشته از کاربردهای پردازش تصویر، این ویژگی بالاخص برای تحلیل داده

 شود. دهد هر ویژگی چه زمانی در ورودی ظاهر میانی را تولید کند که نشان میتواند نوعی خط زم است که همگشت در آنجا می

های همگشتی، تعداد زیادی از عملیات همگشت به موازات برای استخراج  شایان ذکر است که تقریباً در تمامی کاربردهای شبکه

ها برای تواند برای توضیح کامل ورودیبه تنهایی نمی  گیرند زیرا یک ویژگیها مورد استفاده قرار میها از دادهانواع مختلف ویژگی

ها را به صورت بندی یا بازشناخت کافی باشد. همچنین همانطور که گفته شد، در اکثر کاربردهای دنیای واقعی، ما باید ورودیطبقه 

ه و سفید، به جای تانسورهای  های سیاتانسورهای چندبُعدی نمایش دهیم. به عنوان مثال، در پردازش تصاویر رنگی برخلاف عکس

بُعدی استفاده کنیم چون   3ها هستند )یعنی سیاه و سفید(، باید از تانسورهای  ها( که بیانگر رنگ پیکسلبُعدی )یعنی ماتریس  2

 های قرمز، آبی و سبز تعریف شود.  هر پیکسل باید با استفاده از شدت رنگ

 

 ) گ ن ی ل و پ ( ا   غ د  ا

ی ادغام این است  برداری( وجود دارد. هدف لایهی دیگری به نام لایه ادغام )یا زیرنمونههمگشت، لایهی  اکثر مواقع، پس از یک لایه

های مهم آن  که عناصر موجود در ماتریس ورودی را برای تولید یک ماتریس خروجی کوچکتر ادغام کرده و در عین حال ویژگی

𝑟سازی ی یکیجرهماتریس را حفظ کند. طبیعتاً، یک تابع ادغام شامل یک پن × 𝑐    مشابه هسته در تابع همگشت( است که حول(

کند  ای محاسبه میسازی را به گونهی یکیماتریس ورودی جابجا شده و در هر جابجایی برخی از آمارهای عناصر موجود در پنجره

ام ادغام میانگین، میانگین عناصر ماتریس  که بتوان آن را در تصویر خروجی قرار داد. به عنوان مثال، نوع خاصی از تابع ادغام به ن 

دهد. به  سازی را گرفته و آن مقدار میانگین را به عنوان عنصر ماتریس خروجی در مکان مربوطه قرار میی یکیورودی در پنجره
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گیرد. برخلاف  همین منوال، تابع ادغام ماکزیمم )ژو و همکاران( ماکزیمم مقادیر در پنجره را به عنوان عنصر خروجی در نظر می

ی گام را باید به دقت انتخاب نمود تا هیچگونه  (، اندازهcو    rسازی )یعنی  ی یکیی پنجره همگشت، برای تابع ادغام، با توجه به اندازه

𝑟سازی ی یکیها بوجود نیاید. عملیات ادغام با استفاده از یک پنجرهسازیهمپوشانی در یکی × 𝑐  ها و  موجب کاهش تعداد ردیف

3سازی  ی یکیشود. به عنوان مثال، با استفاده از پنجرهمی  cو    rهای ماتریس ورودی به صورت کسری از  ستون  × ، یک ماتریس  3
15 × 5ادغام شده و به یک ماتریس    15 ×  تبدیل خواهد شد.    5

ی بحرانی در  ادغام، علاوه بر کاهش تعداد پارامترها به ویژه برای کاربردهای پردازش تصویر یادگیری عمیق مفید هستند که وظیفه

تصویر وجود دارد یا خیر اگرچه موقعیت مکانی دقیق آن در آنها تعیین این است که آیا یک ویژگی )مثلاً یک حیوان خاص( در  

تواند  ی خاص اهمیت داشته باشد، استفاده از یک تابع ادغام میها در یک مقولهتصویر اهمیتی ندارد. با وجود این، اگر مکان ویژگی

 به طور بالقوه گمراه کننده باشد. 

ی همگشت استخراج های آنها قبلاً توسط لایههای بزرگی که ویژگیرودیتوان به عنوان عملیاتی در نظر گرفت که وادغام را می

دهد. به عنوان های مهم در هر همسایگی کوچک در فضای ورودی را به ما نمایش میکند و فقط بخشسازی میاند را خلاصهشده

سازی پس از  ی یکیستفاده از یک پنجرهی ادغام ماکزیمم را با ااگر یک لایه  6.24مثال، در مورد مثال پردازش تصویر در شکل  

ی  کنید خواهد بود. یک تصویر همگشت شدهمشاهده می  6.25ی همگشت قرار دهیم، خروجی چیزی شبیه آنچه در شکل  لایه

15 × 5به یک تصویر   15 ×  اند.  های اصلی )خطوط افقی( ثابت باقی ماندهتبدیل شده در حالیکه ویژگی 5

ی بعدی در ی قبلی آمده و تبدیل آنها به اندازه خاص مورد نیاز لایههایی که از لایهاصلاح اندازه ماتریس  برخی اوقات، از ادغام برای

 شود.  شبکه استفاده می

و ادغام میانگین موزون وجود   1یک همسایگی مستطیلی  2Lانواع مختلف عملیات ادغام از قبیل ادغام ماکزیمم، ادغام میانگین، نُرم  

ای های مسئلهی ادغام در شبکه تماماً به ویژگیدارد. انتخاب عملیات ادغام مناسب و همچنین تصمیم در خصوص بکارگیری یک لایه

می چنین که  در  شبکه  طراحان  به  کمک  برای  موضوع  ادبیات  در  راهنما  اصول  مجموعه  یک  دارد.  بستگی  کنیم  حل  خواهیم 

 (. 2010، شِرِر، مولر و بِنکه 2010، بورو، پونس و لوکان 2011های وجود دارد )بورو و همکاران ری گیتصمیم

 
 یک مثال از بکارگیری ماکزیمم ادغا  بر روی تصویر خروجی برای کاهش اندازه آن     2. شکل 

 

 
1 L2 Norm of a Rectangular Neighbourhood 
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ه  ک ب ش ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ر  ی و ص ت ش  ز ا د ر ی پ ت ش گ م ه ی  ا  ه

های  ها به طور خاص به میزان زیادی به در دسترس بودن مجموعه دادهاِنطور کلی و سی اِنکاربردهای حقیقی یادگیری عمیق به  

های بسیار بزرگ شوند و امروزه پایگاه دادهها در بسیاری از مسائل کاربردی استفاده میاِن اِنبزرگ بستگی دارد. از لحاظ نظری، سی

ترین چالش این است که در کاربردهای یادگیری نظارت شده،  وجود این، بزرگباشد. با  و غنی برای اینگونه کاربردها در دسترس می

هایی نیاز  بینی/شناسایی سایر موارد نامعلوم استفاده کنیم به مجموعه دادهبرای آموزش مدل پیش از اینکه بتوانیم از آن برای پیش

اِن یک فعالیت اِنهای سیها با استفاده از لایهه داده های مجموع گذاری شده باشند. اگرچه استخراج ویژگی داریم که قبلاً برچسب 

ویژگی است،  نشده  توسعه نظارت  برای  چندان  برچسب،  داشتن  بدون  شده  استخراج  شبکه های  یک  طبقه ی  نحوی  ی  به  بندی 

اصلی هستند:  بندی تصویر شامل دو مسیر  بندی و دستههای طبقه شده فایده نخواهد داشت. به همین دلیل است که شبکه نظارت

 بندی تصویر.استخراج ویژگی دیداری و دسته

های داده بزرگی از تصاویر را در اختیار  ی پژوهشی مستمر است که پایگاهیک پروژه  )net.org-http://www.image(  1نِت ایمِیج

مراتب واژگان( متصل  )یک پایگاه داده سلسله   2از وُردنِت   واژگان مترادفای از  دهد که هر تصویر به مجموعه پژوهشگران قرار می

مجموعه   100،000در حال حاضر، وُردنِت شامل بیش از    است. هر مجموعه واژگان مترادف بیانگر مفهومی خاص در وُردنِت است.

ی  یک پایگاه داده  نِتایمِی شود.  نمایش داده می  نِتایمِی تصویر در    1،000واژگان مترادف است که هر یک به طور میانگین با  

گذاری شده در  سب میلیون تصویر برچ  150های عمیق برای پردازش تصویر است که حاوی بیش از  ی شبکه عظیم برای توسعه

ی الگوبرداری برای ارزیابی  بندی مناسب، تاکنون پرکاربردترین مجموعه دادهبه دلیل اندازه و دسته  نِتایمِی  دسته است.    22،000

 باشد.  اند میهای عمیق که توسط پژوهشگران یادگیری عمیق طراحی شدهکارایی و دقت شبکه

نام    3نِت ، اَلکسنِتایمِی های  بندی تصاویر با استفاده از مجموعه دادهبرای دسته  های همگشتی طراحی شده یکی از اولین شبکه

های کاملاً متصل به آن تشکیل شده ی همگشت و سه لایه(. این شبکه از پن  لایه2012کِوِر و هینتون داشت )کریژنسکی، سوتس

تر و مقرون  ن معماری نسبتاً ساده که آموزش آن را بسیار سریع های ای (. یکی از نقش6.26نِت در شکل  بود )نمای شماتیک از اَلکس 

های همگشت به جای توابع سیگموئید سنتی بود. با اینکار  در لایه  4تر نمود، استفاده از توابع انتقال واحد یکسوشده خطی به صرفه

که ناشی از مشتقات بسیار کوچک توابع سیگموئید در برخی نواحی   5مشکل محوشدگی گرادیانی معروف به  طراحان به مسئله 

ها به عنوان یک تکنیک  اِن اِنآوت در سیهای دراپتصویر بود رسیدگی کردند. یک نقش مهم دیگر این شبکه، معرفی مفهوم لایه

 متصل آمده و برای غیرفعال کردن  های کاملاً آوت معمولاً پس از لایهی دراپ برازش بود. یک لایهسازی برای کاهش بیشمنظم

 کند. ها یک احتمال تصادفی را بر روی آنها اِعمال میبرهی از نورون

 
 

 
1 ImageNet 
2 WordNet 
3 AlexNet 
4 Rectified linear Unit (ReLu) 
5 Vanishing gradient problem 

http://www.image-net.org/
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 بندی تصویرهمگشتی برای دسته یک شبکه    نِتمعماری یک اَلکس     2. شکل 

 

های  اند برخی از شرکتیادگیری عمیق پرداخته های  های اخیر، علاوه بر تعداد کثیری از دانشمندان که به نمایش قابلیتدر سال

نِت در مقیاس ی بازشناخت دیداری ایمِی بسیار معروف تراز اول صنعت از قبیل مایکروسافت، گوگل و فیسبوک نیز در چالش سالانه

 000،1ورودی در  تصویر    1.2بندی  هایی است که قادر به دستهاند. هدف در اینجا، طراحی و آموزش شبکه مشارکت کرده  1بزرگ

یک معماری شبکه همگشتی عمیق است که توسط پژوهشگران گوگل طراحی شده و در    2نِتدسته باشند. به عنوان مثال، گوگل

بدتر از خطای    %15.1درصد که فقط    6.66بندی فقط  لایه و نرخ خطای دسته  22ی  به عنوان معماری برتر با یک شبکه  2014سال  

بدسته  است  انسانی  همکاران  بندی  و  )روساکوفسکی  شد  گوگل2015رگزیده  معماری  اصلی  نقش  نام  (.  به  ماژولی  معرفی  نِت، 

ی همگشت که بهترین نتیجه را بر روی یک  ی هستهی اینسپشن این است که چون هیچ نظری در مورد اندازه بود. ایده 3اینسِپشِن 

مجموعه داده بدهد نداریم بهتر است که از چندین همگشت استفاده کرده و اجازه دهیم تا شبکه در مورد آن تصمیم بگیرد. از این 

آیند از بین چندین  ی قبلی میهایی که از لایهی همگشت، دادهشده است، در هر لایه  نشان داده  6.27رو، همانطور که در شکل  

های  دهد تا هم ویژگیشوند. این معماری به مدل اجازه میی بعدی، بهم الحاق مینوع همگشت عبور کرده و پیش از ورود به لایه

 های بزرگتر مد نظر قرار دهند.  ریق همگشتهای انتزاعی را از طهای کوچکتر و ویژگیموضعی را از طریق همگشت

های شبکه عصبی مصنوعی یادگیری عمیق )به همراه  اندازی نمود که از الگوریتمراه  4گوگل اخیراً خدمت جدیدی را به نام گوگل لِنز

کند.  اند استفاده میفتهی اطلاعات در مورد تصاویری که کاربران از اشیاء مجاور خود گرهای هوش مصنوعی( برای ارائه سایر تکنیک

ها و ارائه اطلاعات در مورد آنها بر روی اینترنت است. برخی از سایر  این شامل شناسایی اشیاء، محصولات، گیاهان، جانوران و مکان

نواع  سازی اطلاعات تماس از روی تصویر یک کارت ویزیت بر روی تلفن، شناسایی اهای این سرویس عبارتند از قابلیت ذخیرهویژگی

ها، تئاترها، خرید،  ها از روی عکس روی جلد آنها و ارائه اطلاعات )مثلاً فروشگاهها و فیلمهای جانوران، شناسایی کتابگیاهان و گونه

 دهد. دو مثال از بکارگیری اپلیکیشن گوگل لنز را بر روی دستگاه موبایل اندورید نشان می 6.28رزرواسیون( در مورد آنها. شکل  

 

 

 

 
1 ImageNet Large Scale Visual Recognition Challenge (ILSVRC) 
2 GoogLeNet 
3 Inception 
4 Google Lens 
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 GoogLeNetنمایش مفهومی ویژگی اینسپشن در     2. کل ش

 

 
 های عمیق همگشتی برای بازشناخت تصویر دو مثال از بکارگیری گوگل لنز، یک سرویس مبتنی بر شبکه    2. شکل 

 

ها و پارامترهای کمتر( توسعه یافتند،  های پردازش )یعنی تعداد لایهتری از لحاظ کارایی و نیازمندیهای دقیقاگرچه بعدها شبکه

ی نِت، چندین معماری شبکهنِت و گوگلرود. گذشته از اَلکسها تا به امروز به شمار مینِت همچنان یکی از بهترین معماریگوگل

نیز برای پردازش تصاویر توسعه یافته و بکار   Xceptionو    Residual Networks (ResNet)   VGGNetیل  همگشتی دیگر از قب

 نِت هستند.  ی ایمِی اند که تمامی آنها متکی بر پایگاه دادهگرفته شده

ی یادگیری گذاری تصاویر در مقیاس بزرگ یک پروژهبسیار سنگین برچسب   فیسبوک در تلاش برای فعالیت  2018در ماه می  

هایی  (. در این پروژه از هشتگ2018اندازی نمود )ماهاجان و همکاران  را راه  رت شدهعمیق بازشناخت تصویر با آموزش نیمه نظا

بودند به عنوان برچسب استفاده شده و یک مدل بازشناخت تصویر   که کاربران بر روی تصاویر ارسالی بر روی اینستاگرام ایجاد کرده
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گذاری شده با حدود  میلیارد تصویر اینستاگرامی برچسب   3.5از    یادگیری عمیق را بر آن اساس آموزش دادند. این مدل با استفاده

آموزش چندین   فرایندکردند آموزش داده شد. واحد پردازنده گرافیکی که به موازات هم کار می  336هشتگ با استفاده از    17،000

وزش داده شد( بر روی مجموعه هشتگ آم  1،500میلیارد تصویر و    1ی اولیه از مدل )فقط با  هفته به طول انجامید. یک نسخه

های  درصد بهتر از سایر مدل  2نِت تست شده و طبق گزارشات تهیه شده، عملکرد آن از لحاظ دقت به میزان بیش از  های ایمِی داده

عمیق   پیشرفته و جدید بود. این دستاورد بزرگ فیسبوک مطمئناً درهایی را به دنیای جدید پردازش تصاویر با استفاده از یادگیری

اند به شدت افزایش  گذاری شدههای تصاویر موجود را که برای مقاصد آموزشی برچسب تواند اندازه مجموعه دادهباز کرد زیرا می

 دهد.  

ی انسان تکامل یافته و به  بندی تصاویر تا سطح تشخیص چهرههای یادگیری عمیق و تحلیل پیشرفته برای دسته استفاده از روش 

 بحث شده است.  6.6متداول برای مقاصد مختلف تبدیل شده است که در مورد کاربردی   یک کاربرد بسیار
 

 از تشخیص تصویر تا تشخیص  هره    . مورد کاربردی 

 

تر از آن است. هدف از تشخیص رسد ولی بسیار پیچیدهتشخیص یا بازشناخت چهره اگرچه مشابه بازشناخت تصویر به نظر می

بایست بر روی یک محیط  افراد با توجه به دسته یا گروهی که به آن تعلق دارند )انسان( است و این شناسایی میچهره، شناسایی 

ی پژوهشی فعال در  سه بُعدی غیرایستا )یعنی شخص در حال حرکت( انجام شود. تشخیص چهره برای چندین دهه یک رشته 

ها )یعنی یادگیری عمیق(  نیاورده است. به لطف نسل جدید الگوریتم  هوش مصنوعی بوده که موفقیت چندانی تا این اواخر به دست

های بزرگ و توان محاسباتی، فناوری تشخیص چهره تأثیر مهمی بر کاربردهای دنیای واقعی گذاشته است.  به همراه مجموعه داده

 در حال افزایش است. آوراز امنیت تا بازاریابی، تشخیص چهره و کاربردهای متنوع این فناوری با سرعتی اعجاب

 

اند.  ی خلاقانه از منظر فناوری( از چین آمدههای بارز تشخیص چهره )هم در دستاوردهای فناوری و هم در استفادهبرخی از مثال

های کاربردی کار و هم منظرهای توسعه برنامهوی کسبامروزه در چین، تشخیص چهره یک موضوع بسیار داغ هم برای توسعه 

های شخصی و/یا تجاری، مردم  ص چهره به یک اکوسیستم پربار با صدها شرکت نوپا در چین بدل شده است. در محیطاست. تشخی

 هایشان است. کنند که امنیت آنها مبتنی بر تشخیص خودکار چهرههایی استفاده میای از دستگاهچین به طور گسترده 

 

پروژه ترین مورد کاربردی یادگیری عمیق و  که شاید بتوان آن را بزرگ   "1ن چشمان تیزبی"ای را تحت عنوان  دولت چین اخیراً 

تشخیص چهره در جهان دانست با هدف استقرار یک سیستم نظارت مبتنی بر تشخیص چهره در سطح کشور آغاز کرده است. 

یکپارچه  پروژه،  این  دوربینهدف  مکانسازی  در  قبلاً  که  امنیتی  نصب شدههای  عمومی  دورهای  با  در  بیناند  که  های شخصی 

باشد. با وجود  ها میآمده از آن دوربینبرداری از یادگیری عمیق برای تحلیل ویدئوهای بدستاند و بهرهها نصب شدهساختمان 

ی مقتدرانه با فناوری بالاست. با این سیستم،  نویسی، چین در حال ساخت یک آیندهها دوربین و میلیاردها خط کد برنامهمیلیون 

مییندورب شهرها  برخی  در  موجود  ایستگاههای  رصد  به  فرودگاهتوانند  همچنین  و  قطار  و  اتوبوس  بتوانند  های  تا  بپردازند  ها 

میخطرناک بزرگ  نمایشگرهای  کنند.  دستگیر  و  شناسایی  را  چین  مجرمان  چهرهترین  تصویر  پیادهتوانند  عابرین  از ی  که  ای 

 
1 Sharp Eyes 
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عبور میمحل غیرمجاز  نماهای  را  نمیکنند  پرداخت  را  افرادی که دیون خود  تصویر  و  نام  و  داده  از  یش  را منتشر کنند.  کنند 

 .  شودهای مسکونی نیز استفاده میهای متجمعاسکنرهای تشخیص چهره در ورودی

 

نظارتی،   این سیستم  از  جالب  مثال  )موزور    "بازی شرم"یک  دارد  جنوب2018نام  در  تقاطع  یک  چانگ  (.  شهر پل  در  هونگ 

های غیرمجاز  کردند و عابرین پیاده از مکانرفت. خودروها با سرعت حرکت مییانگ تا پیش از این یک کابوس به شمار میژیانگ

های متصل به فناوری تشخیص چهره و یک صفحه نمایش  ، پلیس دوربین2017شدند. سپس در تابستان سال  وارد خیابان می

شد. مردم در ابتدا از  شکنان به همراه نام و شماره شناسایی دولتی آنها نمایش داده مینمود. تصاویر قانون  بزرگ در آنجا نصب

شدند تا وقتیکه نشریات دولتی به آنها گفتند که این نوعی مجازات و تنبیه شان بر روی صفحه نمایش هیجان زده میدیدن چهره

آور شدند بلکه امتیاز شهروندی منفی نیز برایشان ی این بازی شرمنه تنها سوژه  شود. با استفاده از این، شهروندانمحسوب می

دادند بر روی صفحه نمایش  لحاظ میشد. برعکس، از منظر مثبت قضیه، اگر تصویر مردم در حالیکه رفتار مناسبی از خود نشان می

اله یا کمک به شخصی سالمند برای عبور از خیابان،  پخش میشد، مثل برداشتن یک تکه زباله از خیابان و انداختن آن در سطح زب

   کردند که برای جوایز کوچک قابل استفاده بود. آنها امتیاز شهروندی مثبتی دریافت می

های ایالات متحده است. این سیستم میلیون دوربین نظارتی نصب شده دارد که چهار برابر تعداد دوربین  200چین در حال حاضر  

رود. به عنوان مثال، برای یافتن یک مجرم،  بینی جرایم بکار میابی مظنونین، شناسایی رفتارهای مشکوک و پیشعمدتاً برای ردی

ها دوربین امنیتی  که از ویدئوهای میلیون   توان بر روی سیستم بارگذاری کرد، آن را با میلیون تصویر چهرهتصویر یک مظنون را می

توان افرادی با میزان تشابه بسیار بالا را شناسایی کرد. این سیستم داد. بدین ترتیب میدر سرتاسر کشور بدست آمده است تطبیق  

های  ها و سوابق پزشکی، رزروهای مسافرتی، خریدهای آنلاین و حتی فعالیتی عظیم از اطلاعات پروندههمچنین با یک پایگاه داده

میلیارد نفر(، و ردیابی کنند که    1.4ردی را در کشور پایش کرده )تواند هر فهای اجتماعی هر شهروند یکپارچه بوده و میرسانه

ی چشمان تیزبین نهایتاً (. دولت انتظار دارد تا با کمک پروژه2018شخص کجا قرار دارد و در حال انجام چه کاری است )دِنیِر  

 ل اعتماد بودن شخص مشخص شود. را به هر فردی در کشور اختصاص دهد تا میزان قاب "امتیاز اعتبار اجتماعی "بتواند یک 

اگرچه چنین کاربرد بدون محدودیتی از یادگیری عمیق )یعنی جاسوسی شهروندان( برخلاف هنجارها و قوانین اخلاقی و حریم  

متداول در کشورهایی مثل چین که قوانین و   به روشی  اما  ایالات متحده است،  از جمله  از کشورهای غربی  خصوصی بسیاری 

به برنامهخصوصی در آنها ضعیف  ملاحظات حریم ریزی برای بکارگیری تر است تبدیل شده است. حتی کشورهای غربی شروع 

اند. سیستم شناسایی نسل بعدی  های کوچک فقط برای مقاصد امنیتی و پیشگیری از جرائم کردههای مشابه در مقیاسفناوری

ای تشخیص چهره و یادگیری عمیق است که برای شناسایی مظنونین هآی به عنوان مثال یک کاربرد قانونمند از فناوریبیاِف

 دهد.  های داده ملی تصاویر مجرمان تطبیق میهای جرم را با پایگاهبالقوه، تصاویر بدست آمده از صحنه

 
Sources: Mozur, P. (2018, June 8). “Inside China’s Dystopian Dreams: A.I., Shame and Lots of Cameras.” The New York Times. 

https://www.nytimes.com/2018/07/08/business/chinasurveillance-technology.html; Denyer, S. (2018, January). “Beijing Bets on Facial 

Recognition in a Big Drive for Total Surveillance.” The Washington Post. 

https://www.washingtonpost.com/news/world/wp/2018/01/07/feature/inchina-facial-recognition-is-sharp-end-of-a-drive-for-

totalsurveillance/?noredirect=on&utm_term=.e73091681b31   
 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 های فنی در تشخیص چهره چه هستند؟چالش .1

 ؟ توان استفاده کردهای امنیت و نظارت از فناوری تشخیص چهره برای چه مقاصد دیگری میبه غیر از بحث .2

https://www.washingtonpost/
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 بینی در توسعه و بکارگیری فناوری تشخیص چهره چه هستند؟مشکلات فرهنگی و اجتماعی قابل پیش .3

 
 

ز   ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ن  ت م ش  ز ا د ر ه پ ک ب ی ش ت ش گ م ه ی  ا  ه

کاوی  های همگشتی بوده است، در برخی وظایف متنی شبکهعلاوه بر پردازش تصویر که در واقع دلیل اصلی محبوبیت و توسعه

خود را منتشر کرد )میکولوف و همکاران   word2vecی  و زمانیکه گوگل پروژه  2013به ویژه از سال  اند.  گسترده نیز مفید بوده

کاوی به طور چشمگیری افزایش کاربردهای یادگیری عمیق برای متن(،  2013کورادو و دین    چِن،  ؛ میکولوف، سوتسکِورِ،2013

ا های بزرگ را به عنوان ورودی دریافت کرده و هر واژه در متن ریک شبکه عصبی دولایه است که متن  Word2vecیافته است. 

اندازه بین  به یک بردار عددی با هر  کند. اگرچه  های بسیار جذاب تبدیل می( و با ویژگی1000تا    100ی مورد نظر )معمولاً 

word2vec  ای در بسیاری از به خودیِ خود یک الگوریتم یادگیری عمیق نیست، خروجی آن )بردارهای واژگان( به طور گسترده

 اند. ی عمیق بکار گرفته شدههای تجاری و پژوهشی یادگیرپروژه

های نسبی  ایجاد شده، حفظ و نگهداری وابستگی  word2vecهای بردارهای واژگان که توسط الگوریتم ترین ویژگییکی از جالب

 واژگان است. به عنوان مثال، عملیات بردار 

 
vector('King') – vector('Man') + vector('woman') 

 

 و
vector('London') – vector('England') + vector('France') 

 

یک بردار ساده از مثال اول را    6.29شود. شکل  می vector ('Paris') و vector ('Queen') منجر به یک بردار بسیار نزدیک به

 دهد.  در یک فضای برداری دو بُعدی نشان می

بُعدی بسیار   nشوند که آنهایی که دارای بافتار مشابه هستند در یک فضای برداری  ای مشخص میعلاوه بر این، بردارها به گونه

میلیارد واژه،    100با استفاده از یک متن با حدود    word2vecشوند. به عنوان مثال، در مدل  نزدیک به یکدیگر قرار داده می

نشان داده شده است که به شناسایی    6.2ی کسینوسی در جدول  بر حسب فاصله   vector ('Sweden')ترین بردارها به  نزدیک

 پردازد.  ای که سوئد در آنجا واقع شده است میی اسکاندیناوی یعنی همان منطقه نام کشورهای اروپایی نزدیک به منطقه 

  حدس  برای  را   بافتار  هر   در   آن  از  استفاده   تواتر  و   رفته  بکار   آن  در  واژه   یک   که  بافتارهایی  word2vec  آنجائیکه  از  این،   بر   وه علا

.  دهیم   نمایش   را  آن  معنایی  بافتار   آن،  نحوی/سمبولیک  عبارت فقط  جای  به  تا  سازدمی  قادر   را  ما  گیرد،می  نظر در  واژه  آن  معنای

ساز بودند.  کاوی سنتی بسیار مشکلهای متنپردازد که تا در فعالیتی تغییر واژگان میبه چندین مسئله  word2vecدر نتیجه، 

قادر است تا واژگان از جمله حروف چاپی، اختصارات و مکالمات غیررسمی را به درستی شناسایی و    word2vecبه عبارت دیگر، 

بردار واژگان یکسانی را    Franceی درست و اصلی  همانند واژه  Fransو    Frnce, Franseبیان کند. به عنوان مثال، واژگان  

 vector ['human']ها )مثلاً  ها از قبیل تمایز موجودیتتوانند انواع دیگری از وابستگیگیرند. بردارهای واژگان همچنین میمی

– vector ['animal'] ~vector [ethics])  ژئوپولتیکی )مثلاً  یا وابستگی  ~ vector ['Iraq'] – vector ['violence']های 

vector ['Jordan']   .را تعیین کنند ) 
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 نمایش برداری معمول از تعبیه کلمات در یک فضای دو بُعدی    2. شکل 

 
کاوی مبتنی  های متنتوانسته بسیاری از پروژه  word2vecهای اخیر  های متنی، در سالی چنین نمایش معناداری از دادهبا ارائه 

های اجتماعی، بازاریابی( و انواع مختلف  های مختلف به پیش ببرد )مثلاً پزشکی، علوم رایانه، رسانهبر یادگیری عمیق را در حوزه

است. به طور خاص، گروه    اند برای اهداف مختلف بکار رفتههای واژگان که با این الگوریتم خلق شدههای عمیق برای تعبیهشبکه 

های متنی استفاده  از مجموعه داده  1استخراج نسبت های واژگان و با هدف  های همگشتی بر روی تعبیه بزرگی از مطالعات، از شبکه 

گذاری شده  استخراج نسبت، یکی از زیروظایف پردزاش زبان طبیعی است که بر تعیین اینکه آیا دو یا چند موجودیت ناماند.  کرده

  Aدر اثر    B"، "شودمی  Bمنجر به    A"اند دارای ارتباطات خاصی هستند یا خیر تمرکز دارد )مثلاً  که در یک متن شناسایی شده

های  بندی روابط بین موجودیت( یک شبکه همگشتی عمیق را برای دسته2014(. برای مثال، زِنگ و همکاران )"آیدبوجود می

 مشخص شده در جملات ایجاد کردند.  

 

ترین  که نزدیک  word2vecی یک مثال از پروژه       2. جـدول 

 دهدرا نشان می  "سوئد "ی بردارهای واژگان به واژه 

 ی کسینوسی ِ فاصله واژه

 0.760124 نروژ

 0.715460 دانمارک

 0.620022 فنلاند 

 0.588132 سوئیس

 0.585635 بلژیک

 0.574631 هلند 

 0.562368 ایسلند

 0.547621 استونی 

 0.531408 اسلوونی

 
1 Relation extraction 



442 
 

 
 کـاوی اِن برای استخراج نسبت در متنانِمعماری سی    0 . شکل 

 

های ورودی در واقع  اند. هر ستون برای ماتریستا به امروز، پژوهشگران از یک فرمت ماتریسی برای نمایش هر جمله استفاده کرده

ی همگشتی که در کادر سمت راست شکل  واژه )بردار( مرتبط با یکی از واژگان جمله است. زِنگ و همکاران از یک شبکه   یک تعبیه

های لغوی  هایی که برخی ویژگیهای سطح جمله استفاده کرده و ویژگیرای یادگیری خودکار ویژگینشان داده شده است ب  6.30

اند. بردار ویژگی  های چپ و راست برای هر یک از آنها( را الحاق کردهپایه دارند )مثلاً ترتیب دو واژه مورد نظر در یک جمله و توکن 

ی مورد نظر را بین شود که نوع ارتباطات بین دو واژهبندی میی طبقه وارد لایه   softmaxالحاق شده سپس توسط یک تابع انتقال 

بندی است به ویژه زمانیکه  های طبقهپرکاربردترین تابع برای لایه softmaxکند. تابع انتقال  انواع از پیش تعیین شده مشخص می

سیگموئید نیز استفاده  -ته یا گروه نتیچه، از توابع انتقال لاگ بندی با دو دسها بیش از دو عدد باشد. برای مسائل طبقهتعداد دسته

  82.7ی مجموعه داده نمونه را با  شود. روش پیشنهادی زِنگ و همکاران به درستی روابط بین عبارات مشخص شده در جمله می

 بندی کرده است.  درصد دقت دسته

های مختلف در هر لایه همگشتی  مگشتی چهارلایه با اندازه هسته( از یک شبکه ه2015ای مشابه، نگویِن و گریشمان )در مطالعه

ی ی مشخص شده در هر جمله استفاده کردند. در ماتریس ورودی، هر ردیف یک تعبیه بندی نوع ارتباطات بین دو واژهبرای دسته 

های ورودی  تون دیگر را به عنوان ماتریسی مرتبط با یک واژه در توالی یکسانی از جمله بود. علاوه بر این، این پژوهشگران دو سواژه

های استخراج شده به صورت  اند. ویژگیبرای نمایش موقعیت نسبی هر واژه با توجه هر کدام از عبارات مشخص شده اضافه کرده

مدل خود را    شود تا نوع ارتباطات تعیین شود. نگویِن و گریشمانعبور داده می  softmaxبندی با تابع  ی طبقهخودکار از یک لایه

دسته یا گروه از ارتباطات از پیش تعریف شده( و مدل آموزش داده شده را بر روی    19مثال آموزش داده )  8،000با استفاده از  

  11درصدی دست یافتند )یعنی    61.32بندی  های اعتبارسنجی تست کرده و به یک دقت طبقه مجموعه داده  2،717ای از  مجموعه 

 (. برابر بهتر از حدس زدن

های کاربردی مختلفی گسترش داد. یک توان به حوزه های عمیق همگشتی را میکاوی با استفاده از شبکه اینگونه رویکردهای متن

های عمیق های بزرگ و کافی برای آموزش نظارت شده شبکهچالش بزرگ در اینجا همانند پردازش تصویر، فقدان مجموعه داده

( برای رفع این چالش پیشنهاد شده است. در این  2009برای آموزش توسط )مینتز و همکاران  است. یک روش نظارت از راه دور  

ها تولید کرد. در واقع، این روش  توان با همراستا کردن اطلاعات مبنای دانش با متنهای آموزش را میروش، حجم زیادی از داده

پایگاه دانشی وجود داشته باشد آنگاه هر سند متنی که این    ی خاصی بین یک زوج موجودیت درمبتنی بر این فرض است که رابطه 
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بینانه نیست، ریدل،  زوج موجودیت در آن اشاره شده باشد بیانگر این رابطه خواهد بود. با وجود این، با توجه به اینکه این فرض واقع

بینانه کردند. آنها توصیه ی آن را واقعای یادگیری چندنمونه( با مدل سازی مسئله به صورت یک مسئله2010کالوم )یائو و مک

ها تخصیص داده شود تا نویز روش نظارت از راه دور را کاهش داده  هایی به جای یک نمونه به یک بسته از نمونه کردند که برچسب

 (.  2017تری را ایجاد کنند )کومار بینانهگذاری شده و واقعهای آموزش برچسبو مجموعه داده

 

  . بخش   ـرورسوالاتی برای م

 ؟ اِن چیستاِن سی .6

 توان استفاده کرد؟ اِن برای چه نوع کاربردهایی میاِن از سی .7

 کند؟ اِن چیست و چگونه کار میاِنتابع همگشت در سی .8

 کند؟ اِن چیست و چگونه کار میاِنادغام در سی .9

 نِت چیست و چه ارتباطی با یادگیری عمیق دارد؟ ایمِی   .10

 چیست؟ معماری آن را ترسیم کرده و توضیح دهید. نِتاَلکساهمیت  .11

 کند؟چیست؟ چگونه کار می نِتگوگل .12

 کنند؟ تعبیه واژگان چه هستند و چگونه کار می .13

 

 . ه     ک ب ه ش ک ب ش و  ی  ت ش گ ز ا ب ی  ا ی ه ن لا و ط ت  د م ه  ا ت و ک ه  ظ ف ا ح ی  ا  ه
متکی است. به عنوان مثال برای ما خیلی مهم است که بدانیم یک سخنور خاص از   1بافتار تفکر و درک انسان به میزان زیادی به  

های او را متوجه شویم. کند تا بتوانیم معنی تمامی لطیفه های قبلی وی( استفاده میآمیز )بر اساس سخنرانییک زبان بسیار طعنه 

بدون دانش و آگاهی در   "It is a nice day of fall"ی  )یعنی فصل یا فرو ریختن( در جمله   fallی  یا درک معنای حقیقی واژه

دانش در خصوص بافتار    مورد سایر واژگان در جملات مرتبط فقط یک حدس و گمان خواهد بود نه لزوماً درک معنای آن کلمه.

گیرد. در واقع، افکار انسانی، مستمر و دائم هستند و ما  اند شکل میی رویدادهایی که در گذشته رخ دادهمعمولاً بر اساس مشاهده

ه را کنیم به جای اینکه دانش گذشتایم استفاده میتحلیل بدست آورده  فرایند از هرگونه اطلاعاتی که قبلاً در مورد یک رویداد از  

شویم از ابتدا بسازیم. از این رو،  های مشابهی مواجه میبه دور بیندازیم و بخواهیم همه چیز را هر زمان که با رویدادها یا موقعیت

   ها، تکرار وجود دارد. ی پردازش اطلاعات توسط انساندر نحوه

از مقادیری مثل یک تصویر یا یک    2ایستای  بکه پی عمیق و همگشتی به طور تخصصی برای پردازش یک شاِلهای اِماگرچه شبکه 

ی  سازی شبکه و انجام یک وظیفه از مقادیر ورودی نیز برای عملیاتی  توالیشود برخی اوقات یک  ماتریس از تعبیه واژگان استفاده می

عصبی بازگشتی هستند  های  های عصبی، شبکهمشخص بسیار مهم بوده و باید مد نظر قرار گیرند. یک نوع متداول دیگر از شبکه

اند. یک شبکه عصبی بازگشتی اصولاً به  های متوالی طراحی شده( که مشخصاً برای پردازش ورودی1986)روملهارت و همکاران  

های پنهان آن( وضعیت سیستم )یعنی خروجی یک نورون پنهان(  پردازد که )حداقل یکی از نورونسازی یک سیستم پویا میمدل

بستگی دارد. به عبارت دیگر،    t – 1های سیستم در آن زمان و وضعیت آن در نقطه زمانی قبلی  به ورودی  t  در هر نقطه زمانی 

های آینده  های عصبی هستند که دارای حافظه بوده و از آن حافظه برای تعیین خروجیهای عصبی بازگشتی نوعی از شبکه شبکه 

 
1 Context 
2 Static 
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کنند. به عنوان مثال، در طراحی یک شبکه عصبی برای بازی شطرن ، بسیار مهم است که چندین حرکت قبلی را آن استفاده می

حرکت   15الی    10تواند منجر به باخت نهایی در بازی در  ش شبکه در نظر بگیریم زیرا یک حرکت اشتباه توسط بازیکن میدر آموز

بعدی شود. همچنین، برای درک معنای واقعی یک جمله در یک نوشته، برخی اوقات لازم است تا به اطلاعات موجود در جملات یا  

معناست که برای دستیابی به یک درک حقیقی و درست باید یک بافتار را به طور متوالی و  های قبلی اتکا کنیم. این بدانپاراگراف

های قبلی )مثلاً در  های عصبی که تأثیر حرکت جمعی در طول زمان ایجاد کنیم. از این رو، در نظر گرفتن عنصر حافظه برای شبکه 

گیرند بسیار حیاتی است.  رای تعیین بهترین خروجی در نظر میهای پیشین )در یک مقاله( را ب بازی شطرن ( و جملات و پاراگراف

 کند.  این حافظه، بافتار مورد نیاز برای یادگیری و درک را به تصویر کشیده و خلق می

که بتوانند  های شبکه(  پی، ما به دنبال یافتن توابعی هستیم )یعنی اوزان و بایاساِل های از نوع اِماِناِنهای ایستا همانند سیدر شبکه 

های  هایی که تا حد امکان به هدف واقعی نزدیک هستند، نگاشت کنند. از طرف دیگر، در شبکهها را بر روی برخی از خروجیورودی

ی پویا، بیشتر یک سیستم ها به صورت متوالی هستند. از این رو، یک شبکه ها و خروجی، ورودیبازگشتیهای عصبی  پویا مثل شبکه

بازگشتی  های عصبی  های قبلی نیز بستگی دارد. اکثر شبکه ک تابع زیرا خروجی آن نه تنها به ورودی، بلکه به خروجیپویا است تا ی

 (: 2016کنند )گودفلا و همکاران ی کلی زیر برای تعریف مقادیر واحدهای پنهان خود استفاده میاز معادله
 

𝑎(𝑡) = 𝑓(𝑎(𝑡−1), 𝑝(𝑡), 𝜃) 

 

با بکارگیری    و پارامترها هستند.  t  بیانگر ورودی به واحد در زمان  𝜃و    𝑝(𝑡)و    t  بیانگر وضعیت سیستم در زمان  𝑎(𝑡)،  در این معادله

 خواهیم داشت: t – 1ی وضعیت سیستم در زمان ی عمومی برای محاسبه همین معادله

 

 𝑎(𝑡−1) = 𝑓(𝑎(𝑡−2), 𝑝(𝑡−1), 𝜃) 

 
    به عبارت دیگر، 

𝑎(𝑡) = 𝑓(𝑓(𝑎(𝑡−2), 𝑝(𝑡−1), 𝜃), 𝑝(𝑡), 𝜃) 

 

توان چندین مرتبط برای هر توالی با طول مشخص توسعه داد. به لحاظ گرافیکی، یک واحد بازگشتی در یک  و این معادله را می

بیانگر خط تأخیر با اتصال عرضی یا    Dنمایش داد. در این تصویر،    6.31توان در قالب یک دیاگرام مدار همانند شکل  شبکه را می

یعنی مقدار خروجی قبلی واحد است. برخی اوقات    𝑎(𝑡)حاوی   tی زمانی  به بیان ساده، عنصر تأخیر آن شبکه است که در هر نقطه 

ین، کنیم. همچنذخیره می  Dبه جای فقط یک مقدار، ما چندین مقدار خروجی قبلی را برای در نظر گرفتن تأثیر تمامی آنها در  

iw  وlw  .بیانگر بردارهای وزنی اعمال شده بر روی ورودی و تأخیر هستند 

ی ایجاد شده  توان در واقع یک شبکه عمیق نامید زیرا حتی با داشتن یک لایه، حلقهای با بازخور را میبه لحاظ فنی، هر شبکه

های زیاد در نظر گرفت. با وجود این، در عمل، هر شبکه عصبی بازگشتی  پی ایستا با لایهاِل توان یک شبکه اِمتوسط بازخور را می

تر شدن  تر و پیچیدههای قبلی را دارند که موجب عمیقکه هرکدام بازخور خاص خودشان یا حتی با لایهها لایه است  شامل ده

 شود.  های عصبی بازگشتی میشبکه 

الگوریتم پسهای عصبی بازگشتی میها در شبکهی گرادیانبه دلیل وجود بازخورها، محاسبه از  انتشار  تواند تا حدودی متفاوت 

اِمر شبکه عمومی بکار رفته د های عصبی بازگشتی  ها در شبکه ی گرادیانپی ایستا باشد. دو روش جایگزین برای محاسبه اِلهای 
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ی این فصل است. با وجود این،  انتشار زمانی که توضیح آنها خارج از دامنهآراِل( و پسوجود دارد: یادگیری جاری بلادرنگ )آرتی

سازی یادگیری پارامترهای شبکه های یکسانی برای بهینهها، روالی گرادیانحاسبههدف اصلی در اینجا ثابت یکسان: به محض م

 شوند.  بکار گرفته می

 

 
 یک واحد برگشتی معمول     1 . شکل 

 

 
 واحد برگشتی معمول نمای بازشده از یک    2 . شکل 

 

های عصبی برگشتی هستند که امروزه به عنوان  های دیگری از شبکه ( شکل 1997هوبر اِم )هوشرایتر اَند اشمیت تیاِیهای اِلشبکه 

ی حافظه ی پویا، اوزان را  مدلسازی توالی شناخته شده و مبنای بسیاری از کاربردهای عملی هستند. در یک شبکه   مؤثرترین تکنیک 
ی کوتاه مدت )یعنی بازخوردها،  را دارند. در واقع، فقط حافظه  ی کوتاه مدتحافظهنامند در حالیکه بازخورها نقش  می  مدت   بلند

ی کوتاه  ی عصبی برگشتی معمول، اطلاعات موجود در حافظهکنند. در یک شبکهرویدادهای قبلی(، بافتار را برای شبکه فراهم می

های  شود. به همین دلیل است که شبکه شود جایگزین میی که در طول زمان وارد شبکه میمدت به طور مستمر با اطلاعات جدید

کنند. به  عصبی برگشتی، زمانیکه بین اطلاعات مرتبط شکاف وجود داشته باشد و فضای مورد نیاز نیز کم باشد به خوبی عمل می

ی قبل  ما فقط کافی است چند واژه،  "The referee blew his whistle"ی  ی مفقوده در جمله بینی واژهعنوان مثال، برای پیش

( و جائیکه refereeاز آنجائیکه شکاف بین اطلاعات مرتبط )یعنی  بینی کنیم.  ( تا بتوانیم به درستی پیشrefereeرا بدانیم )یعنی  

بینی و  ی پیشاین وظیفه تواند ی عصبی برگشتی به آسانی می( کوچک است، یک شبکهwhistleبینی  مورد نیاز است )یعنی پیش

 یادگیری را انجام دهد.  

با وجود این، برخی اوقات اطلااعت مرتبط مورد نیاز برای انجام یک وظیفه بسیار دورتر از جائی است که نیاز است تا در آنجا انجام  

شود. از این رو، این احتمال وجود دارد که این اطلاعات در زمانی که برای ایجاد بافتار مناسب مورد نیاز بوده است با اطلاعات  
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 I went to a carwash"ی  ی آخر در جمله بینی واژهکوتاه مدت جایگزین شده باشد. به عنوان مثال، برای پیشی  دیگری در حافظه

yesterday. It cost 5$ to wash my car" ،یعنی( بین اطلاعات مربوطه carwash و ) جائی که مورد نیاز است شکاف بزرگرتری

دارد.   به وجود  دستیابی  برای  است  ممکن  اوقات  پیش  برخی  برای  مربوطه  با  اطلاعات  باشد  نیاز  واژه  یک  درست  معنای  بینی 

توانند اطلاعات  های عصبی برگشتی معمولاً عملکرد خوبی ندارند زیرا نمیهای قبلی رجوع کنیم. در چنین مواردی، شبکه پاراگراف

اِم چنین نقصی ندارند. عبارت  تیاِسی اِلهای کوتاه مدت خود حفظ کنند. خوشبختانه، شبکه را برای مدت زمان طولانی در حافظه 

ای اشاره دارد که در آن ما سعی داریم تا آنچه که در گذشته نسبتاً طولانی مدت رخ  ی کوتاه مدت طولانی به شبکهشبکه حافظه 

 رد نیاز بهره گرفت.  ها( تا بتوان از آن در انجام وظایف موهای قبلی لایهداده است را به خاطر بیاوریم )یعنی بازخورها، خروجی

ی اضافی در  از یک نقطه نظر معماری، مفهوم حافظه )یعنی به یاد آوردن آنچه در گذشته رخ داده است( با بکارگیری چهار لایه

شبکه  در  معمول  برگشتی  شبکه  اِلمعماری  میتیاِس های  میسر  لایهاِم  سه  دروازهشود:  دروازهی  نام  به  دروازهای  ورودی،  ی  ی 

سازی ی یکپارچه ی خطای ثابت یا وارد وضعیت که وظیفه ی اضافی به نام چرخه ی خروجی و یک لایهشی )بازخور( و دروازهفرامو

ها را بر عهده دارد. هر دروازه چیزی به جز یک لایه با دو ورودی نیست که یکی از ورودی ی دیگر و تعامل آنها با سایر لایهسه لایه 

سیگموئید هستند. بنابراین، خروجی  -ها شامل توابع انتقال لاگروجی نهایی کل شبکه است. این دروازهشبکه و دیگری بازخور از خ

  ی خطای ثابت یک لایهدهند. همچنین، چرخه ی عبور هر مؤلفه از داخل شبکه را توضیح میبوده و نحوه  1و    0آنها عددی بین  

تر شدن ها را برای طولانیهای دروازهبرگشتی قرار گرفته و خروجی  های ورودی و خروجی در یک معماری شبکهاست که بین لایه 

 گیرد.  ی کوتاه مدت بکار میحافظه

 
 ی حافظه کوتاه مدت طولانی معماری یک شبکه     . شکل 

 

تر  های قبلی را برای مدت زمان طولانیخواهیم تأثیر خروجیی کوتاه مدت طولانی به این معناست که ما میداشتن یک حافظه

خواهیم تا هرآنچه که در گذشته اتفاق افتاده است را به یاد بیاوریم. به همین خاطر، استفاده  حفظ کنیم. با وجود این، ما معمولاً نمی

را به    CECهای به دهد تا ورودیی ورودی اجازه میدهد. دروازههای قبلی را به ما مییادآوری گزینشی خروجیها امکان از دروازه 

ی خروجی  کند و دروازهپاک می  CECی پیشین را از  ی فراموشی نیز بازخوردهای ناخواسته صورت گزینشی انتخاب کنیم؛ دروازه

 دهد.اِم معمول را نشان میتیاِسیک تصویر ساده از یک معماری اِل  6.33. شکل  کند را فراهم می  CECها از  امکان گزینش خروجی

دروازه ی فراموشی
(بازخور)

دروازه ی ورودی

لایه ورودی

لایه خروجی

دروازه ی خروجی
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سازی بر اساس  اِم مسئول کنترل جریان اطلاعات در سرتاسر شبکه و تغییر مقیاس زمانی یکپارچهتیاِسها در اِلدر مجموع، دروازه

های طولانی مدت مابین  تر وابستگیاِم قادر به یادگیری آسان تیاِسهای اِلتوالی ورودی و به صورت پویا هستند. در نتیجه، شبکه 

 های عصبی برگشتی معمولی هستند. ها در مقایسه با شبکهیک توالی از ورودی

ی محصولات و  استفاده از پردازش متن در بافتار درک نظرات و احساسات مشتری نسبت به طراحی و توسعه  6.7مورد کاربردی 

 یافته را به تصویر کشیده است. خدمات جدید و بهبود

 

 ایجاد نوآوری از طریق درک احساسا  مشتری    . مورد کاربردی 

 

می محصول  و  مشتری  رفتار  میتحلیل  چه  مشتریان  اینکه  خصوص  در  را  ارزشمندی  ادراک  و  بینش  با  تواند  چگونه  خواهند، 

توانند  ها میشوند فراهم کند. این بینشی محصولات با مشکل مواجه میاستفادهکنند و کجا با قابلیت  محصولات ارتباط برقرار می

 های جدید یا حتی محصولات جدید شوند. ی ویژگیمنجر به طراحی و توسعه 

 

کنند، نقاط درد رای  و قدیمی هستند. تحلیل  درک احساس مشتریان و اطلاع از آنچه واقعاً در مورد محصولات یا یک برند فکر می

اند  ای طراحی نشدهها تماماً به گونهحلها به ما ارائه دهند اگرچه این راههایی را در خصوص این حوزه تواند بینشفر مشتری میس

داده حیاتی  منابع  بتوانند  رسانهکه  بازخوردهای  پاسخگویی،  مرکز  قبیل  از  ساختارنیافته  یادداشتهای  یا  اجتماعی  را های  ها 

شوند به های ساختارنیافته بخشی از ارتباطات اساسی در هر صنعتی محسوب میدنیای امروز، یادداشت  سازی کنند. دریکپارچه 

 عنوان مثال:

 کنند.متخصصان پزشکی که مشاهدات بیماران را ثبت می •

 کنند. های خودرو که اطلاعات ایمنی را یادداشت میتکنیسین  •

 کنند. نظرات مشتریان رصد میهای اجتماعی را برای فروشان که رسانهخرده •

 کنند. مراکز تماس که بازخوردهای مشتریان را پایش کرده و یادداشت برداری می •

 

ها به منظور تجزیه و تحلیل ها که معمولاً در قالب متون بدون شکل و فرم موجود هستند با سایر دادهگردهم آوردن این یادداشت

ای خاص خودش را تواند کار دشواری باشد. این بدان خاطر است که هر صنعت، عبارات و اصطلاحات، اختصارات و زبان محاورهمی

  فرایندکار در وهله اول نیازمند این است که متن را به شکل و فرم ساختیافته تبدیل کنیم. این  وکسب  دارد. یافتن معنا و بینش در

ها  ها بسیار بالا است. یک روش که شرکتبر و مستعد بروز خطا باشد به ویژه زمانیکه حجم دادهتواند پرهزینه، زماندستی می

بندی متن استفاده کنند. این تکنیک متن استفاده کنند این است که از خوشه ها و بدون نیاز به کدینگ  تـوانند از یادداشتمی

 پردازد.  تحلیلی سریعاً به شناسایی واژگان یا جملات مشترک برای دستیابی به بینش سریع می
 

 توانند منجر به محصولات جدید یا بهبودیافته شوندها میمتن و یادداشت  

از بینش و احساسات مشتریبهره نوآوری شوند.  کشف شده در طی تحلیل متن و تحلیل احساسات می  گیری  به  توانند منجر 

ی یک تجربه سطح بالا به مشتری توانند از این اطلاعات برای بهبود خدمات مشتریان و ارائه هایی از قبیل خودروسازان میشرکت

توانند طراحی خود را از طریق  ها مییا ندارد، شرکتاستفاده کنند. با آگاهی از آنچه مشتری در مورد محصولات جاری دوست دارد  

ها  ی رانندگی بهبود بخشند. تشکیل خوشه واژگان نیز به شرکتی نقلیه و ارتقاء تجربههای جدید به یک وسیله افزودن ویژگی
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اسات منفی را مبنی  دهد تا مسائل ایمنی را شناسایی کنند. اگر یک خودروساز متوجه شوند که مشتریان متعددی، احساجازه می

کنند، شرکت قادر به پاسخگویی به آنها خواهد بود. به همین منوال، خودروسازان شان ابراز میبر خروج دود سیاه رنگ از وسیله نقلیه 

ها توانایی این را  توانند به مسائل ایمنی که دغدغه و نگرانی مشتریان است رسیدگی کنند. با گروهبندی اظهارنظرات، شرکتمی

های  دهد تا امتیازها یا پاداشها اجازه میاند تمرکز کنند. این به شرکتارند تا بر روی مشتریان خاصی که مشکل مشابهی داشتهد

 اند عرضه کنند.  ای را به آنهایی که مشکل خروج دود سیاه از خودروی خود داشته ویژه

های یک شرکت خودروساز کمک کند. به عنوان مثال، مشتریان مشیها و خطرسانی بهتر سیاستتواند به اطلاع درک احساسات می

کند ولی ارزش طول عمر طولانی دارد اولویت  دارای ارزش طول عمرهای متفاوتی هستند. یک مشتری که فقط یکبار شکایت می

یک نفر ممکن   بالاتری نسبت به یک مشتری که دارای ارزش طول عمر کوتاهتر بوده ولی مسائل و مشکلات متعددی است دارد.

ی خرید خودروهای جدید  دلار صرف خرید یک خودروی دست دوم کرده باشد. شخص دیگری ممکن است تاریخچه  5،000است  

 دلار صرف خرید خودرو از نمایشگاه کرده باشد.   30،000از کارخانه را داشته و 

 

 کندراهم میکـار فوها امکان دستیابی به نتایج ارزش بالا را در کسبتحلیل یادداشت

هایی که در حال ها دردسرساز است. حجم انبوه دادهمدیریت چرخه عمر محصولات و خدمات همچنان برای بسیاری از شرکت

های جدید بر سر راه نوآوری شده است. در همین حین، افزایش  ی عمر، ایجاد چالشحاضر وجود دارند موجب پیچیدگی چرخه

اندازههای اجتماعی موجب شده تا سازمانرسانه  سریع بازخوردهای مشتریان از طریق از یک استراتژی برای هضم،  گیری یا  ها 

بکارگیری اطلاعات در چرخه نوآوری محصول خود برخوردار نباشند بدین معنی که حجم اطلاعات حیاتی که بیانگر افکار، احساسات  

حل برای این مسئله است. تجزیه کردن موضوعات از راهباشد. تحلیل متن و احساسات، یک  یا عواطف مشتریان است موجود نمی

دهد تا به مسائل، شکایات یا احساسات مثبت یا منفی مشتریان در خصوص محصولات پی ببرند.  ها اجازه میها به شرکتانبوه متن

شود که تجربه بهتری   توانند منجر به نتای  ارزش سطح بالا از قبیل بهبود محصولات یا خلق محصولات جدیدیها میاین بینش

 کنند.  ترین خطوط محصول در نزد مشتریان را شناسایی میرا به مشتری داده، به موقع به مسائل ایمنی آنها پاسخ داده و محبوب

 

 " The Safety Cloud"مثـال: مصورسازی مسائل خودرویی به کمک  

ها به یک کار هنری های مصورسازی برای تبدیل دادهو تکنیک   2ها، تِرادیتا آستِر آنالیتیکز از علم داده  1تِرادیتا آرت آو آنالیتیکز 

ها از  آید، دانشمندان علم دادهبندی متن بدست میهای منحصربفردی که از خوشه کند. برای نمایش بینشمانند استفاده میبی

 اند.  کرده استفاده" The Safety Cloud"  آرت آو آنالیتیکز برای خلق

و مرکز تماس بدست آمده از شرکت خودروساز های بازرس ایمنی  های تحلیلی پیشرفته بر روی یادداشتشمندان از الگوریتم دان 

کرده تحلیلاستفاده  دادهاند.  انبوه  حجم  در  شده  تعبیه  مشترک  جملات  و  واژگان  سیستمایتک  استخراج  و  شناسایی  به  ها  ها 

ی صورتی نیز از کار افتادگی موتور خودرو و خوشه وشه آبی بیانگر از کار افتادن فرمان هیدرولیک خودرو است. خوشه اند. خپرداخته 

 باشد.  زرد، دود سیاه از اگزوز می

 

 

 

 
1 Teradata Art of Analytics 
2 Teradata Aster Analytics 
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تواند از این اطلاعات برای مشکل نمودن بزرگی مسئله و اینکه آیا خوشه نارنجی خرابی یا از کار افتادن ترمز است. خودروساز می

 مرتبط با موضوع ایمنی است یا خیر استفاده کند و اقدامات لازم را برای رفع آن اتخاذ نماید.  

-http:www.teradata.com/Resources/Videos.Art-of-Analyticsتوانید ویدئو را در  ی دیداری میبرای یک خلاصه 

Safety-Cloud)   .تماشا کنید 

 
Source: Teradata Case Study. “Deliver Innovation by Understanding Customer Sentiments.” 

http://assets.teradata.com/resourceCenter/downloads/CaseStudies/EB9859.pdf 
(accessed August 2018). Used with permission. 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟شودبه نظر شما چرا بر محبوبیت تحلیل احساسات افزوده می .1

 کند؟ چه چیزی تولید می ؟کندتحلیل احساسات چگونه کار می .2

توانند از تحلیل کارها و صنایع دیگری که میوتوانید به کسب های مشخص در این مورد کاربردی، آیا میعلاوه بر مثال .3

 احساسات بهره ببرند فکر کنید؟ 

 

 

ه  ـ ک ب ش ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ لِ ک ا ی  ا س ه ِ ی ا ِ  ت  ا

ای در بسیاری از ( به طور گسترده1997 1هوبر)هوخرایتر اِند اشمیت 90اواخر دهه اِم از زمان پیدایش خود در تیاِسهای اِلشبکه 

 2گذاری تصاویر )یعنی توضیح خودکار محتوای تصاویر( )وینیالز، توشِو، بِنجیو و اِرهانکاربردهای مدلسازی متوالی از جمله کپشن 

بازشناخت دست2015  3؛ ژو و همکاران2015و  2017 تولید و  اسمیت2013  4خط )گرِیوز(،  اَند  ؛ کِیسرز و 0092  5هوبر؛ گریوز 

 
1 Hochreiter & Schmidhuber 
2 Vinyals, Toshev, Bengio, Erhan 
3 Xu et al. 
4 Graves 
5 Graves & Schmidhuber 
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؛  2014،  3(، شناخت گفتار )گریوز اَند جِیلتی2015؛ وینیالز، کِیزر و همکاران  2016)لیانگ و همکاران    2(، تجزیه2017  1همکاران 

اَند محمد   اَند هینتون 2013گریوز، جیلتی  اَند بنجیو 2013  4؛ گریوز، محمد  ؛ سوتسکِورِ، 2014،  5( و ترجمه ماشینی )بادانو، چو 

 (.2014 6وینیالز اَند لی 

ایم مثل سیری اپل،  کنند احاطه شدههای متعدد یادگیری عمیق که بر مبنای شناخت گفتار کار میحلدر حال حاضر، ما با راه

گیرند )مثلاً چک کردن آب  از آنها به صورت روزانه مورد استفاده قرار می ، کورتانا مایکروسافت و آمازون الکسا که برخی7گوگل ناو 

توانیم یک سخنرانی یا  و هوا، درخواست جستجو در وب، تماس با یک دوست و درخواست مسیر بر روی نقشه(. از آنجائیکه می

وری ابر بارگذاری کنیم و متن نوشتاری را در  های گفتار به متن مبتنی بر فناگفتار را ضبط کرده، ضبط دیجیتالی را بر روی پلتفرم

ای نیست. سرویس گفتار به متن مبتنی بر ابر گوگل کنندهبرداری کار چندان دشوار و خسته عرض چند ثانیه دانلود کنیم، یادداشت

های صوتی ضبط  از فایل  زبان پشتیبانی کرده و توانایی تبدیل گفتار به متن را به صورت آنی یا با استفاده  120به عنوان مثال از  

شده دارد. سرویس گوگل به طور خودکار نویز داخل فایل صوتی را از بین برده و متن را به شکل دقیق با ویرگول، علامت سوال و  

کند و کاربر قادر است تا با بکارگیری عبارات و جملاتی که به احتمال زیاد در یک گفتار استفاده خواهند  گذاری میفاصله نشانه

 سازی شده درآورد.  د، متن را به صورت سفارشیش

ی گفتار یا متن از یک زبان به  ای برای ترجمه های رایانهای از هوش مصنوعی اشاره دارد که از برنامهی ماشینی به زیررشته ترجمه 

( 8گوگل )جی اِن اِم تی   ی ماشینی عصبیی ماشینی، پلتفرم ترجمههای ترجمهترین سیستمبرد. یکی از جامعزبان دیگر بهره می

ی رمزگشا است که توسط گروهی از ی رمزگذار و هشت لایهی اِل اِس تی اِم با هشت لایهاست. جی اِن اِم تی در واقع یک شبکه 

ی تخصصی جملات کامل در یک  (. جی اِن اِم تی برای ترجمه2016طراحی شد )وو و همکاران   2016پژوهشگران گوگل در سال 

کرد. این  ی قبلی پلتفرم مترجم گوگل است که به صورت جمله به جمله ترجمه میی مقابل نسخه شود که نقطهده میزمان استفا

ی مشترک، واژگان ناشناس را ترجمه کند.  ای از واحدهای زیرواژهشبکه قادر است تا به طور طبیعی با تفکیک واژگان به مجموعه

از ترجمه اِماِن جی از  ی خوتی در حال حاضر  دهد که نشان می  6.34کند. شکل  زبان پشتیبانی می  100دکار جملات بین بیش 

بندی تی و یک مترجم انسانی از زبان فرانسه به انگلیسی ترجمه شده است. این شکل رتبهاِم اِنی نمونه با جیچگونه یک جمله

های انسانی  اند را با ترجمه اده و سخنوران انسانی انجام دادههای مختلف انجام دتی بین زباناِم اِنهایی که جیانجام شده بین ترجمه

 دهد.  نشان می
 

 
1 Keysers et al.  
2 Parsing 
3 Graves and Jailty 
4 Mohamed and Hinton 
5 Bahdanau, Cho, Bengio 
6 Sutskever, Vinyals, Le 
7 Google Now 
8 Google Neural Machine Translation (GNMT) 
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 ی عملکرد نزدیک به ترجمه انسانی توسط مترجم ماشینی عصبی گوگل دهندهمثـال نشان     . شکل 

 

هایی مواجه است که همچنان با چالشها دچار تحول و انقلابی شگرف شده است ولی  اِمتیاِس اگرچه ترجمه ماشینی به لطف اِل

های آموزشی کافی برای های کاملاً خودکار را نداشته باشند. همانند کاربردهای پردازش تصاویر، دادهموجب شده تا کیفیت ترجمه 

ی نادر معمولاً از هاهای بین زبانها وجود ندارد که بتواند شبکه را بر اساس آنها آموزش داد. در نتیجه؛ ترجمه بسیاری از زوج زبان

 دهد. شود که احتمال بروز خطاها را بسیار افزایش میطریق یک زبان واسطه )معمولاً انگلیسی( انجام می

اسکایپ2014در   مترجم  مایکروسافت، سرویس  راه  1،  بود  ترجمه صوتی  رایگان  یک سرویس  که  را  شامل  خود  که  کرد  اندازی 

های متفاوتی صحبت  زبان است. افرادی که به زبان  10ی همزمان مکالمات به  بلیت ترجمهی ماشینی با قابازشناخت گفتار و ترجمه

توانند با استفاده از این سرویس از طریق یک تماس ویدئویی یا صوتی اسکایپ به زبان خودشان صحبت کنند و سیستم کنند میمی

های  ترجم به شکل آنی برای طرف مقابل است. برای ترجمه ی جمله به جمله از طریق یک بات مقادر به تشخیص صدای آنها و ترجمه 

های رسمی متداول که در  اند به جای استفاده از زبانهای عمیق که در قسمت پشتیبان این سیستم بکار گرفته شدهتر، شبکهدقیق

ها و جملات  مه شده، زیرنویس فیلمای )یعنی مواردی از قبیل صفحات وب ترج روند با استفاده از زبان محاورهمتون و نوشتار بکار می

اند. خروجی ماژول تشخیص گفتار این سیستم  های اجتماعی( آموزش دیدههای شبکهمورد استفاده از محاورات روزمره در وب سایت

شود که قادر به شناسایی اشتباهات و خطاهایی که  سازی متن است میکه یک فناوری مایکروسافت برای نرمال  TrueTextوارد  

یک    6.35کنند. شکل  های بهتر اصلاح میشوند بوده و آنها را برای ترجمه افراد معمولاً در گفتگوها و مکالمات خود مرتکب می

های  دهد که هرکدام از این مراحل متکی بر شبکه کایپ مایکروسافت را نشان میای مورد استفاده از مترجم اسچهار مرحله   فرایند

 اِم هستند. تیاِسعصبی عمیق از نوع اِل

 

  . سوالاتی برای مـرور بخش 

 آر اِن اِن چیست؟ چه تفاوتی با سی اِن اِن دارد؟ .5

 
1 Skype Translator 
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 در آر اِن اِن چیست؟  "حافظه"و  "توالی"، "بافتار"اهمیت و معنای   .6

 کارکرد یک واحد شبکه عصبی برگشتی معمولی را ترسیم کرده و توضیح دهید.  .7

 شبکه اِل اِس تی اِم چیست و چه تفاوتی با آر اِن اِن دارند؟ .8

 سه نوع کاربرد مختلف اِل اِس تی اِم را نام برده و به اختصار توضیح دهید.  .9

 کنند؟ می ترجمه ی ماشینی عصبی گوگل و مترجم اسکایپ مایکروسافت چگونه کار .10

 

 
 های عمیق در مترجم اسکایپ مایکروسافت ی گفتار با استفاده از شبکهای ترجمهچهار مرحله فرایند     . شکل 

 

 . ب     و ـ چ ر ا ـ ه چ ن ا ـ ی ا ر ی  ا ه ه د ا ی پ ی  ا ر ب ی  ق ا ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ز ا  س
ت  ف ر ش ی ت پ ف ر ش ی پ ن  و ی د م ی  د ا ی ز ن  ا ز ی م ه  ب ا  ر د  و خ ر  ی خ ا ت  ی ب و ب ح م  ، ق ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ر  د ه  د م آ ت  س د ب ی  ا ر  ه د ه  د م آ ت  س د ب ی  ا ه

ت  خ ا س ر ی م ز ر ن ی  ا ت ه خ س و  ی  ر ا ز ف ه ا د ا ی پ ی  ا ر ب ز  ا ی ن د  ر و م ی  ر ا ز ف ی ا م ا  ه ن آ ی  ا ر ج ا و  ی  ز ا ،  س ه ت ش ذ گ ه  ه د د  ن چ ی  ط  . د ش ا ی  GPUب ا ر ب ا  ه

لا  ا ب ت  ی ف ی ک ا  ب ی  ا ه و ئ د ی و ش  ی ا م ن ز  ا ی  ن ا ب ی ت ش ی   پ ز ا ب ن  ی ن چ م ه ه و  م ا ن ر ب و  ه  ت ف ر ش ی پ ی  ی و ئ د ی و ی  ا ل  ه و ح ت ش  و خ ت س د ی  ز ا ج م ت  ی ع ق ا و ی  ا ه

ه  د ش ب  لا ق ن ا ه و  و ق ل ا ب و  م  ی ظ ع ی  ش ز ا د ر پ ن  ا و ت  ، ه ت ش ذ گ ل  ا س د  ن چ ا  ت  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . د ن ر  GPUی  ا ی غ ه  ب ی  د ص ا ق م ی  ا ر ب ر  ث ؤ م ی  ل ک ش ه  ب ا  ه

ه  ر ه ب د  ر و م ی  ک ی ف ا ر گ ش  ز ا د ر پ ز  ه ا ن ا خ ب ا ت ک ف  ط ل ه  ب  . ت س ا ه  ت ف ر گ ن ر  ا ر ق ی  ر ا د ر م ب ر ن ی  ا و ه ن ا ی ت ل  ی ب ق ز  ا ی  ر ا ز ف ن    1ا ا ر ا ک م ه و  ا  ر ت س گ ر ِ ب (2 0 1 0  ، )

چ  ر و ت    2ت ب ا ر ا ف و  و  ل ق و چ ک و و ا ک ، ت ر ِ ب و ل و ک (2 0 1 ف 1 ا ک  ، ن    3( ا ر ا ک م ه و  ا  ی ج (2 0 1 ی 4 ا پ  ، ن ( ر ِ ن    42ل ا ر ا ک م ه و  لا  ف و گ (2 0 1 و 3 ل ف ر و س ن ِ ت  ، )5  

ن   ا ر ا ک م ه و  ی  د ب ا ع (2 0 1 م 6 ِ ا و  س (  ک ِ تِ ا ن    6ن ا ر ا ک م ه و  ن  چ (2 0 1 ه 5 م ا ن ر ب ف  د ه ا  ب ه  ک ی  (  س ی و ش GPUن ز ا د ر پ ی  ا ر ب ا  ه  ه ر و ظ ن م ه  م ه ی  ا ه

ن  لا ک ل  ی ل ح ت و  ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ر ب ه  ژ ی و ه  ب و  د  ن د و ب ه  ت ف ا ی ه  ع س ت  ) ا ه و ی ی  پ ی  س ل  ث م  ً ا ق ی ق د ه ) د ا ،  د ا ز  GPUه ا س د ن م ن ا و ت ل  م ا ع ک  ی ه  ب ا  ه

ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ی  ن ا ر ح ه ب د ش ل  ی د ب ت ه  ز و ر م ا ی  ا .  ه د ن  ا
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ر   ا ک ب ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ر ب ن  ا ص ص خ ت م و  ن  ا ر ش گ ه و ژ پ ه  ک ی  ر ا ز ف ا م  ر ن ی  ا ه ه  ن ا خ ب ا ت ک ن  ی ر ت ف  و ر ع م ز  ا ی  خ ر ب ی  ف ر ع م ه  ب ه  م ا د ا ر  د ا  م

ه  ت ف ر ی گ م د  ن ی ا گ ژ ی و ز  ا ی  خ ر ب ص  و ص خ ر  د و  س  ا ر ِ ک و  و  ن ا ی ت  ، و ل ف ر و س ن ِ ت  ، ف ا ک  ، چ ر و ت ه  ل م ج ز  ا م  ی ز ا د ر .  پ د ر ک م  ی ه ا و خ ث  ح ب ا  ه ن آ ص  ا خ ی  ا  ه
 

چ  ر و  ت
هم  1تورچ  و  پیاده2011کاران  )کولوبِرت  برای  باز  منبع  علمی  رایانشی  چارچوب  یک  الگوریتم(  با  سازی  ماشین  یادگیری  های 

است که یک نسخه ی کامپایل شده از زبان برنامه    LuaJITچارچوب تورچ یک کتابخانه مبتنی بر  باشد.  ها می  GPUاستفاده از  

های یادگیری عمیق را افزاید که تحلیلمی  Luaمی باشد. در واقع، تورچ تعدادی ویژگی ارزشمند را به    Luaنویسی محبوب  

های دوبُعدی(  آرایه  کند )یعنی تنسورها( در حالیکه جداول )یعنی بُعدی پشتیبانی می  nهای  سازند. این روش از آرایه پذیر میامکان

های  شود. علاوه بر این، تورچ شامل کتابخانهبکار گرفته می  Luaها است که توسط  به طور طبیعی تنها روش ساختاردهی داده

سازی های عصبی و بهینهگذاری، تفکیک، ترانهادن( تنسورها، جبر خطی، کارکردهای شبکهروتین برای دستکاری )یعنی اندیس

کند، تورچ امکان  ها استفاده میبه طور پیش فرض از واحد پردازنده مرکزی برای اجرای برنامه  Luaنکه، اگرچه  است. مهمتر ای

های ساده  کند. ویژگیاند فراهم مینوشته شده  Luaهایی که به زبان  استفاده از واحدهای پردازنده گرافیکی را برای اجرای برنامه

پذیری آن موجب شده تا تورچ به یک چارچوب بسیار محبوب برای کاربردهای  ه انعطافبه همرا  LuaJITو بسیار سریع نوشتاری  

ای توسط چندین شرکت بزرگ در  به طور گسترده   7ی آن یعنی تورچ  ای که آخرین نسخه یادگیری عمیق تبدیل شود به گونه

هشی و همچنین کاربردهای تجاری استفاده  های پژواِم در آزمایشگاهبیهای یادگیری عمیق از قبیل فیسبوک، گوگل و آیحوزه 

 شده است.   
 

ف  ا ـ  ک
ف  ا )   2ک ت  س ا ر  گ ی د ز  ا ب ع  ب ن م ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ب  و چ ر ا چ ک  گ http://caffe.berkeleyvision.orgی ن ا ی ط  س و ت ه  ک ا (  ی ج گ  ن ی   3ق

 (2 0 1 ه  3 ع س و ت ا  ر ن  آ ی  ل ک ر ب ی  ع و ن ص م ش  و ه ش  ه و ژ پ ز  ک ر م ن  آ ز  ا س  پ ه  ک د  ش د  ا ج ی ا ا  ی ن ر ف ی ل ا ک ی  ل ک ر ب ه  ا گ ش ن ا د ی  ا ر ت ک د ی  و ج ش ن ا د ک  ی  )

ه  ن ی ز گ و  ت  ا ن ا ک م ا ی  ا ر ا د ف  ا ک  . د ا ی د م ه  ک ت  س ا ی  د د ع ت م ی  ا ت ه پ ی ر ک س ا ن  ا ب ز ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ن  آ ز  ا ن  ا و د  ت ر ک ه  د ا ف ت س ا لا  ا ب ح  ط س ی  س ی و ن

ط  ب ا ر ه  ل م ج ز  ی ا ا پ  ، ن ا م ر ف ط  خ ی  ا و  ه ن  و ه MATLABت ن ا خ ب ا ت ک ه .  م ا ن ر ب ن  ا ب ز ه  ب ف  ا ک ر  د ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ی  ه س ی و ه    ++Cن ت ش و ن

ه  د .  ش د ن  ا

ل  ی ا ف ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب د  ک ی  ا ج ه  ب ی  ر ا ک ر  ه  ، ف ا ک ر  ی د م م  ا ج ن ا ی  ن ت م ی  ا ً  ه لا و م ع م ه  ک ب ش ک  ی ی  ا ر ج ا ی  ا ر ب ه  ک ت  س ا ن ع م ن  ا د ب ن  ی ا  . د و ش

د   ن و س پ ا  ب ا  ر ی  ن ت م ل  ی ا ف و  د د  ی ا ه    prototxt.ب ک م  ی ن ک ه  د ا م ه آ ن ا ش ن ت  م ر ف ق  ی ر ط ز  ا و  ف  ا ک ر  و ت و م ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ا  ب و ا ج ئ  ش ی  ر ا ذ گ

ت  پ ی ر ک س ی   4ا م ر  ا ر ق ر ب ط  ا ب ت ر .  ا د ن ن  ک

ل   ی ا ف ه  ک ل  و ا ی  ن ت م ل  ی ا ی ف ر ا م ع ی   م م ه  د ی م ا ن ز  ی ه ن ی لا ه  ب ه  ی لا ی  ر ا م ع م ر  گ ن ا ی ب د  و ً  ش لا ث م ( ع  و ن  ، م ا ن س  ا س ا ر  ب ه  ی لا ر  ه ه  ک ت  س ا ه  ک ب ش ی 

ه  د ا ه د ی لا م  ا ن  ، ) ی ج و ر خ  ، ی ت ش گ م ه  ، ا ه  ه ز ا د ن ا ل  ث م ز  ا ی ن د  ر و م ی  ا ه ر ت م ا ر ا پ ی  خ ر ب و  ی  ر ا م ع م ر  د  ) ی ی لا ا ب ( ی  د ع ب و   ) ی ن ی ی ا پ ( ی  ل ب ق ی  ا ه
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ی  م ف  ی ر ع ت ل  ن ر ل  ک ی ا ف ه  ک م  و د ی  ن ت م ل  ی ا ف  . د و ل ش لا ی   1ح گ ژ ی و  ، د ر ا د م  ا م  ن م ی ز ک ا م  ، ی ر ی گ د ا ی خ  ر ن ه  ل م ج ز  ا ی  ر ی گ د ا ی م  ت ی ر و گ ل ا ی  ا ه

ی  م ص  خ ش م ا  ر ه  ک ب ش ش  ز و م آ ی  ا ر ب ه  د ا ف ت س ا د  ر و م ش  ز ا د ر پ د  ح ا و و  ر  ا ر ک ت ت  ا ع ف .  د د ن  ک

ی  س ل  ی ب ق ز  ا ق  ی م ع ه  ک ب ش ی  ر ا م ع م ع  و ن ن  ی د ن چ ز  ا ف  ا ک ه  چ ر گ نِ ا ِل ا ا و  نِ  س ا ِ ی ا ی ت م ی  ن ا ب ی ت ش پ م  ِ ص  ا ا خ ر  و ط ه  ب ش  ت ی ف و ر ع م ی  ل و د  ن ک

ه ب  ط س ا و ه  ب ر  ی و ا ص ت ش  ز ا د ر پ ی  ا ل ر ی ا ف ش  ز ا د ر پ ر  د ن  آ ی  لا ا ب ر  ا ی س ب ت  ع ر س ه ی  ع س و ت ت  ا ر ا ه ظ ا س  ا س ا ر  ب  . ت س ا ی  ر ی و ص ت ی  ا ن  ه ا گ د ن ه د

ز   ا ش  ی ب ا  ت ت  س ا ر  د ا ق ف  ا ک  ، ن 6آ ه   0 د ن ز ا د ر پ د  ح ا و ک  ی ا  ه ن ت ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب و  ز  و ر ر  د ا  ر ر  ی و ص ت ن  و ی ل ی ی  م ک ی ف ا ر گ   NVIDIA K40ی 

ل   ا س ر  د  . د ن ک ش  ز ا د ر 2پ 0 1 ن 7  ، ک و ب س ی ف ه ،  خ ه س ن ی ه ب ه ی  د ش ی  ز ا ف س ا ک م  ا ن ه  ب ا  ر ف  ا ک ز  ا ی  د    2ا و ب ه ب ن  آ ز  ا ف  د ه ه  ک د  ر ک ر  ش ت ن م

ه  د ا ف ت س ا ی  ا ر ب ه  ی ل و ا ب  و چ ر ا ی چ ر ا م ع م ر  ت ر ث ؤ م ی ی  س ه  ب ت  ب س ن ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ا نِ ه ل ا ب ا ق ر  ب ه  ژ ی و د  ی ک أ ت و  نِ  م  ا ا ج ن ا ی  ا ر ب ن  د و ب ل  م ح

س  ا ی ق م ظ  ف ح  ، ل ا ح ن  ی ع ر  د و  ی  ر ب ا و  ل  ی ا ب و م ت  ا ب س ا ح د  م ر ک ل م ع و  ی  ر ی ذ .  پ ت س ا ه  د و  ب

 

و  ل ف ر و س ن  ت
و  ل ف ر و س ن ت  ، ر گ ی د ف  و ر ع م ز  ا ب ع  ب ن م ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ب  و چ ر ا چ ک  ل    2ی ا س ر  د ر  ا ب ن  ی ل و ا ه  ک ت  س 2ا 0 1 پ   1 و ر گ ن  ی ر ب ل  گ و گ ط  س و ه    3ت ب و 

ن  ا ب و  ز ن  و ت ی ا پ ی  ا ل    ++Cه ک ش ه  ل    DistBeliefب ا س ر  د  ً ا د ع ب ی  ل و د  ش ه  ت ش و 2ن 0 1 ل    5 ا ح ر  د و  ل ف ر و س ن ت  . ت ف ا ی ه  ع س و ت و  ل ف ر و س ن ت ه  ب

ر   ب ه  و لا ع ه  ک ت  س ا ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ب  و چ ر ا چ ک  ی ط  ق ف ر  ض ا و  CPUح ا  ه GPUه د ن ز ا د ر پ ی  ا ه د ح ا و ز  ا ا  ر ه و س ن ت ه    4ی  د ن ز ا د ر پ ی  ع و ن ه  ک

ر   د ل  گ و گ ط  س و ت ه  ک ت  س 2ا 0 1 ب   6 ی ت ش پ ت  س ا ه  ت ف ا ی ه  ع س و ت ی  ب ص ع ه  ک ب ش ی  ن ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ر ی ب م ی  ن ی  ا ا ه د ح ا و  ، ع ق ا و ر  د  . د ن ک

 . د ن د و ب ه  ت ف ا ی ه  ع س و ت و  ل ف ر و س ن ت ب  و چ ر ا چ ی  ا ر ب ل  گ و گ ط  س و ت ص  ا خ ر  و ط ه  ب ر  و س ن ت ه  د ن ز ا د ر  پ

د   و خ ی  ر ا ج ت س  ی و ر س ن  ی د ن چ ر  د ا  ه ن آ ز  ا ه  ک ت  س ا ه  د ش ش  ر ا ز گ  ، ت س ا ه  د ر ک ن ه  ض ر ع ر  ا ز ا ب ه  ب ا  ر ر  و س ن ت ه  د ن ز ا د ر پ ی  ا ه د ح ا و ل  گ و گ ه  چ ر گ ا

ل   گ و گ  ، و و ی و ت  ی ر ت س ا  ، ل گ و گ ی  و ج ت س ج ل  ث ه م ع ل ا ط م ک  ی  . ت س ا ه  د ر ک ه  د ا ف ت س ا د  ا ی ز ر  ا ی س ب ی  ا ه د و ب ه ب ه  ا ر م ه ه  ب ل  گ و گ م  ج ر ت م و  ز  و ت و ی  ف

ی  م ن  ا ش ن ه  د ش م  ا ج ن ا ل  گ و گ ط  س و ت ه  ک ق  ی م ر  ع و س ن ت ه  د ن ز ا د ر پ ی  ا ه د ح ا و د  ر ک ل م ع ه  ک د  ه 3د ا    0 8ت ز    0 ا ر  ت ه ب ت  ا و ر  ه ی  ا ز ا ه  ب ر  ب ا ر ب

ن   و س ر ت پ و  گ  ن ا ی ( ت  س ا ی  ل ع ف ی  ک ی ف ا ر گ و  ی  ز ک ر م ه  د ن ز ا د ر پ ی  ا ه د ح ا 2و 0 1 7 . ) 

ه   ی ب م ر  و س ن ت ه  د ن ز ا د ر پ د  ح ا و ر  ه  ، ز و ت و ف ل  گ و گ ر  د ه  ک ت  س ا ه  د ش ش  ر ا ز گ  ، ل ا ث م ن  ا و ن ز  ع ا ش  ی ب د  ن ا و 1ت 0 ز    0 و ر ر  د ا  ر ر  ی و ص ت ن  و ی ل ی م

ی  م ب  ج و م  ً لا ا م ت ح ا ی  د ر ف ب ر ص ح ن م ی  گ ژ ی و ن  ی ن چ  . د ن ک ش  ز ا د ر ر  پ ا ز ا ب ه  ن ا و ر ک  ی د ز ن ه  د ن ی آ ا  ر ه  د ن ز ا د ر پ ن  ی ا ل  گ و گ ه  ک ی ت ر و ص ر  د ا  ت د  و ش

م  د ق م و  ل ف ر و س ن ت  ، د ن ا ک چ ر  ی ا س ر  ب ر  ب ت و چ .  ر د ر ک د  ه ا و خ ل  م ع ن  ی ز گ ی ا ج ی  ا  ه

د  ر و ب ر و س ن ت م  ا ن ه  ب ت  س ا ن  آ ی  ز ا س ر و ص م ل  و ژ ا م  ، و ل ف ر و س ن ت ر  گ ی د ب  ل ا ج ی  گ ژ ی و ک  ه   5ی د ا ی پ  . ت س ی  ا ر ا ک  ، ق ی م ع ی  ب ص ع ه  ک ب ش ک  ی ی  ز ا س

ه  ع و م ج م ه  ک د  ر ا د ه  ر ا ش ا ب  و ت  ح ت ی  د ر ب ر ا ک ه  م ا ن ر ب ک  ی ه  ب د  ر و ب ر و س ن ت  . ت س ا ه  د ن ن ک ی   گ و  ه  د ی چ ی ا پ ر ب ا  ر ی  ز ا س ر و ص م ی  ا ه ر ا ز ب ا ز  ا ی  ی  ا

ف  ا ر گ ی  ز ا س ر و ص ه م ج ن س و  ه  ک ب ش ی  ا ه ه ک ب ش یّ  م ک ی  ا ی ه م م  ه ا ر ف ا  ی  ه ت ا ق ا ف ت ا ر  ت ه ب ک  ر د ی  ا ر ب ن  ا ر ب ر ا ک ه  ب ک  م ک ر  ا ک ن ی ا ز  ا ف  د ه ه  ک د  ن ک

ه  ی و ر ی  ط ر  د ه  ک ت  س ی ا م ش  ز و م آ ی  ا ل ه ا ک ش ا ن  ی ن چ م ه و  د  ت ف .  ا ت س ا ی  ل ا م ت ح ا ل  ئ ا س م ی  ی ا د  ز

     

و  ن ا ی  ت
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ل   ا س ر  2د 0 0 ه  7 ا گ ش ن ا د ر  د ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ه  و ر گ ه ،  خ س ن ل  ا ر ت ن و ه م ی ل و ا ه ی  ن ا خ ب ا ت ک ک  ی و ی  ن ا ی ت م  ا ن ه  ب ن  و ت ی ا پ   1ی 

 (http://deeplearning.net/software/theano ه ن ی ه ب  ، ف ی ر ع ت ی  ا ر ب ا  ر ه (  ی ا ر آ ل  م ا ش ی  ض ا ی ر ت  لا د ا ع م ی  ب ا ی ز ر ا و  ی  ز ا ی  س ا ه

م  ر ف ت ل پ ی  و ر ر  ب ی  د ع ُ ب د ن ی  چ ا ب   GPUو    CPUه و چ ر ا چ ن  ی ل و ا ز  ا ی  ک ی و  ن ا ی ت  . د ن د ا د ه  ع س و ل  ت ی د ب ت ا  ه د ع ب ی  ل و د  و ب ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ه

م  ا ه ل ا ع  ب ن م ک  ی ه  ه ب م ا ن ر ب ی  ا ر ب ش  خ .  ب د ش و  ل ف ر و س ن ت ن  ا س ی و  ن

ه  ی و ر و  د ر  ه و  ل ف ر و س ن ت و  و  ن ا ی ی ت م ل  ا ب ن د ا  ر ی  ن ا س ک ی ه ی  د ا ی پ ه  ک ر  ظ ن م ن  ی ا ز  ا د  ن ن :  ک ت س ا ش  خ ب و  د ی  ا ر ا د ا  ه ن آ ی  و د ر  ه ر  د ه  ک ب ش ی  ز ا س

خ  ب ر  ه  د ت خ ا س د  و ش م  ا ج ن ا ا  ه ن آ ی  و ر ر  ب ت  س ا ر  ا ر ق ه  ک ی  ت ا ی ل م ع و  ه  ک ب ش ی  ا ه ر ی غ ت م ف  ی ر ع ت ق  ی ر ط ز  ا ی  ت ا ب س ا ح م ف  ا ر گ ک  ی  ، ل و ا ش 

ی  ی م م ا  ر ج ا ف  ا ر گ ن  آ  ، م و د ش  خ ب ر  د و  د  و ی ش م ل  ی ا پ م ا ک ع  ب ا ت ک  ی ب  ل ا ق ر  د ا  ر ف  ا ر گ  ، و ن ا ی ت ر  د ( د  و ق  ش ی ر ط ز  ا و  ل ف ر و س ن ت ر  د و  د  ن ن ک

ک   ی د  ا ج ی ن  sessionا ی ا ر  د ه  چ ن آ  ، ع ق ا و ر  د  . ه ( ن ا خ ب ا ت ی ک م خ  ر ی  ا ه ه ئ ا ر ا ق  ی ر ط ز  ا ا  ر ه  ک ب ش ر  ا ت خ ا س  ، ر ب ر ا ک ه  ک ت  س ا ن  ی ا د  ه ی  د

س  ک ت ن ی ه س م ا ن ر ب ن  ا ی د ت ب م ی  ا ر ب ی  ت ح ک  ر د ل  ب ا ق ک  ی ل و ب م س و  ه  د ا س ی  ا ی  ه ا ه د ک ر  ا ک د و خ ت  ر و ص ه  ب ه  ن ا خ ب ا ت ک و  ه  د ر ک ف  ی ر ع ت ی  س ی و ن

ن   ا ب ز ه  ب ا  ر ب  س ا ن ی    Cم و ر ر  ب ش  ز ا د ر پ ی  ا ر ب (CPU  ی و ر ر  ب ش  ز ا د ر پ ی  ا ر ب ( ا  د و ک ا  ی  )GPU )   ه ک ب ش ی  ا ر ج ا ی  ا ر د  ب ی ل و ت ه  د ش ف  ی ر ع ت ی 

ی  ه م م ا ن ر ب ص  و ص خ ر  د ی  ش ن ا د چ  ی ه ه  ک ی  ن ا ر ب ر ا ک  ، و ر ن  ی ا ز  ا  . د ن ن  ک ا ب ز ه  ب ی  س ی و ه   Cن ن ی م ز ر  د ی  ل ق ا د ح ش  ن ا د ک  ی ز  ا و  د  ن ر ا د ن ا  د و ک ا  ی  ی

ی  م د  ن ر ا د ر و خ ر ب ن  و ت ی ا ه پ د ا ی پ و  ی  ح ا ر ط ه  ب ر  ث ؤ م ی  و ح ن ه  ب د  ن ن ا و ه ت ک ب ش ی  ز ا م س ر ف ت ل پ ی  و ر ر  ب ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ی  ه ا .    GPUه د ن ز ا د ر پ  ب

ف  ا ر گ ی  ز ا س ر و ص م ی  ا ر ب ز  ی ن و  ن ا ی ه ت ج ن س م  ی س ر ت ن  ی ن چ م ه و  ی  ت ا ب س ا ح م ی  ا ه  ه چ ر گ ا ت  س ا ر  ا ک و ت ع  ب ا و ت ی  ا ر ا د ه  ک ب ش ی  د ر ک ل م ع ی  ا ه

ی  گ ژ ی .  و د ن ت س ی ن د  ر و ب ر و س ن ت ا  ب ه  س ی ا ق م ل  ب ا ق ن  آ ی  ز ا س ر و ص م ی  ا  ه

 

ه  م ا ن ر ب ط  ب ا ر ک  ی  : س ا ر ی ک د ر ب ر ا ک ی  س ی و  ن
ب  و چ ر ا چ ی  م ا م ت ص  و ص خ ر  د ه  چ ر گ ی  ا ا ا  ه ر ه  ک ب ش ک  ی د  ن ن ا و ت ب ه  ک ن ی ا ی  ا ر ب ن  ا ر ب ر ا ک  ، د ن د ش ه  د ا د ح  ی ض و ت ا  ج ن ی ا ا  ت ه  ک ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی

س  ک ت ن ی س ا  ب د  ی ا ب د  ن ه د ش  ز و م ش آ و ر ی  ل و د  ش ا ب ا  ن ش آ ی  د و د ح ا  ت ن  ا ش د و خ ی  ا ه ه د ا س ی  ا د  ه و ج و ر  ا ک ن ی ا ی  ا ر ب ز  ی ن ی  ر ت د ن س پ د ر ب ر ا ک و  ر  ت

س  ا ر ک  . د ر ا ه   ( o/https://keras.i)   2د ن ا خ ب ا ت ک ک  ک  ی ی ن  ا و ن ع ه  ب و  ه  د ش ه  ت ش و ن ن  و ت ی ا پ ن  ا ب ز ه  ب ه  ک ت  س ا ز  ا ب ع  ب ن م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ی 

ه  م ا ن ر ب ط  ب ا ب ر و چ ر ا چ ی  و ر ر  ب ا  ت ت  س ا ر  د ا ق و  ه  د ر ک ل  م ع لا  ا ب ح  ط س ی  ا ه د ر ب ر ا ک ی  س ی و و  ن و  ن ا ی ت ه  ل م ج ز  ا ف  ل ت خ م ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ه

ی  گ ژ ی و ذ  خ ا ا  ب س  ا ر ک  ، ع ق ا و ر  د  . د ن ک ر  ا ک و  ل ف ر و س ن ک ت و ل ب ی  ل ص ا ی  ا ه ه ه د ن ز ا س ی  ه ا ی لا ع  و ن ی  ن ع ی ( ه  ک ب ش ه ی  ن ی ه ب و  ل  ا ق ت ن ا ع  ب ا و ت  ، ا (  ه ا ه ز ا س

ب  و چ ر ا چ ز  ا ی  ک ی ر  د س  ک ت ن ی س د  ی ل و ت ه  ب ر  ا ک د و خ ر  و ط ه  ب ه  د ا س ر  ا ی س ب س  ک ت ن ی س ک  ی ق  ی ر ط ز  ن  ا آ و  ه  ت خ ا د ر پ ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ه

س  پ ر  د ا  ر ب  و چ ر ا ی چ م ا  ر ج ا ه  ن ی م ل ز د م د  ا ج ی ا و  ت  خ ا س ی  ا ر ب س  ا ر ک ه  چ ر گ ا  . د ن ع ک ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ه  ه ق ی ق د د  ن چ ض  ر ع ر  د ی  م و م

ی  م ت  ی ا ف ه ک ئ ا ر ا ه  ب ر  د ا ق ی  ل و د  ن ل ک د م ص  و ص خ ر  د  ، و ر ن  ی ا ز  ا  . ت س ی ن و  ن ا ی ت و  و  ل ف ر و س ن ت د  ن ن ا م ه ه  ت ف ر ش ی پ ت  ا ی ل م ع ق  ی  ی م ع ه  ک ب ش ی  ا ه

ب  و چ ر ا چ ن  آ ز  ا  ً ا م ی ق ت س م س  ا ر ک ی  ا ج ه  ب د  ی ا ب ن  ا ن چ م ه  ، د ن ت س ه ه  ت ف ر ش ی پ ت  ا م ی ظ ن ت و  ط  ی ا ر ش د  ن م ز ا ی ن ه  ک ه  ژ ی .  و د ر ک ه  د ا ف ت س ا ا   ه

 

 

  . بخش   برای مـرور سوالاتی 

سازی یادگیری عمیق، به نظر شما چرا چندین چارچوب رایانشی متفاوت برای آن وجود  علیرغم علاقه کوتاه به پیاده .6

 دارد؟

7. CPU  NVIDIA  CUDA   را تعریف کرده و در خصوص روابط بین آنها اظهارنظر کنید.  یادگیری عمیقو 

 
1 Theano 
2 Keras 

http://deeplearning.net/software/theano
https://keras.io/
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 های مختلف یادگیری عمیق را نام برده و به اختصار توضیح دهید. های چارچوب ویژگی .8

 ها دارد؟ کراس چیست و چه تفاوتی با سایر چارچوب  .9

 . 1 ی   0 ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا  ر
انجامید اکنون ما شاهد افزایش چشمگیر در نحوه رشد و تکامل فنـاوری هستیم. اموری که انجام آنها قبلاً چندین دهه به طول می

دیدیم یکی بعد از دیگری به واقعیت  های علمی و تخیلی میشود و چیزهایی که ما فقط در فیلمدر عرض چند ماه انجام می

ی زندگی، یادگیری و کار  ی اخیر دستاوردهای تکنولوژیکی، نحوهم بگوییم که در یک یا دو دههتوانیپیوندد. از این رو، میمی

تر خواهد شد. رایانش شناختی  تر و شفافها و فنـاوری، شهودیمردم را شدیداً دستخوش تغییر خواهند کرد. تعاملات بین انسان

های رایانشی اشاره دارد که  تر، رایانش شناختی به سیستمبیان کلی  نقش بسزایی را در این تغییر و دگرگونی ایفا خواهد کرد. به

های پیچیده که  حل مسائل و موقعیتشناختی انسانی برای یافتن راه  فرایندسازی جزئی(  های ریاضی برای تقلید )یا شبیه از مدل

ی اغلب به عنوان جایگزین هوش مصنوعی  کند. اگرچه عبارت رایانش شناختهای بالقوه ممکن است دقیق نباشند استفاده میپاسخ

اِم به نام واتسون و بیای شناختی آیرود و شاید ارتباط بسیار نزدیکی با سیستم رایانهو موتورهای جستجوی هوشمند بکار می

کاربردی    توانید در موردرا می  جئوپاردی!داشته باشد. جزئیات موفقیت واتسون در    جئوپاردی!موفقیت آن در نمایش تلویزیونی  

 مطالعه کنید.    6.8
های  کند و به موقعیت(، رایانش شناختی، گروه جدیدی از مسائل را قابل محاسبه می2018بر اساس کنسرسیوم رایانش شناختی )

ط  شود فقتواند به انواع مسائلی که تصور میپردازد که دارای ابهام و عدم قطعیت هستند. به بیان دیگر، میای میبسیار پیچیده

ها به طور مکرر های پویا، ناپایدار و مملو از اطلاعات امروزی، دادهخلاقیت و نبوغ انسانی قادر به حل آنها است بپردازد. در موقعیت

نیز تغییر میتغییر می اهداف کاربران  بازتعریف مقاصد،  بیشتر و  یادگیری  با  با یکدیگر تعارض دارند.  اغلب  برای  کنند و  کند. 

ا به  بلکه  پاسخگویی  اطلاعاتی  منابع  تنها  نه  از  تلفیق  رایانش شناختی یک  از مسائل، سیستم  کاربران  درک  ماهیت سیال  ین 

های رایانشی اغلب  دهد. برای دستیابی به چنین سطح بالایی از عملکرد، سیستم ها را نیز پیشنهاد میتأثیرات، بافتارها و بینش

یک چارچوب  6.36شکل    ترین« پاسخ را به جای پاسخ »درست« پیشنهاد کنند. دهی شواهد متعارض پرداخته و » بهباید به وزن

های داده و هوش مصنوعی برای حل مسائل پیچیده و واقعی استفاده  کلی برای رایانش شناختی را به تصویر کشیده که از فناوری

    شود. می
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 آن چارچوب مفهومی رایانش شناختی و نتایج مورد انتظار از      . شکل 

 
ی  م ر  ا ک ه  ن و گ چ ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ؟ ر د ن  ک

ذهن انسان، مکانیزم استنتاج و سیستم شناختی    فرایندتوان حدس زد، رایانش شناختی بسیار مشابه  همانطور که از نامش می

ها را از منابع اطلاعاتی مختلف یافته و تلفیق کرده و برای توانند دادههای محاسباتی بسیار پیچیده میکند. این سیستمعمل می

دهند. برای تحقق این ها وزن بهای ممکن برای یک مسئله یا سوال به شواهد و مدارک ذاتی درون دادهدستیابی به بهترین پاسخ

کاوی، تشخیص الگو، یادگیری عمیق و پردازش زبان های خودیادگیرنده هستند که از دادههای شناختی شامل فناوریامر، سیستم

 کنند. طبیعی برای تقلید روش کارکرد مغز انسان استفاده می
های  نها سر و کار دارند معمولاً نیازمند حجم انبوهی از دادهها با آای برای حل انواع مسائلی که انسان های رایانهاستفاده از سیستم

های شناختی قادر  های یادگیری ماشینی وارد شود. در طول زمان، سیستم نیافته است که باید در الگوریتمیافته و ساختساخت

داده پردازش  روش  و  الگوها  و تشخیص  یادگیری  روش  بازتعریف  پیشبه  برای  پیشنهاد  و مدلبینی مساول جدید  ها  و  سازی 

 های احتمالی هستند.  جواب 

های کلیدی زیر که توسط کنسرسیوم رایانش شناختی های رایانش شناختی باید از ویژگیها، سیستمبرای دستیابی به آن قابلیت

 (:2018تعریف شده است برخوردار باشند )

داده های ساخت یافته
(POS ،تراکنش ها ،OLAP  ،

CRM, SCM  و)...

داده های ساخت نیافته
، رسانه های اجتماعی، مولتی مدیا)

(  اینترنت اشیاء، ادبیات و غیره

مسائل پیچیده
سلامت، اقتصاد، اجتماعی، )

(  انسان دوستی و غیره

نر  افزار/سخت افزار
الگوریتم های هوش مصنوعی

یادگیری ماشین، جستجو، ابر)
NLP ،GPU و غیره  )

نتایج

نجات جان انسان ها ✓
بهبود اقتصاد ✓
امنیت بالاتر✓
درگیرسازی مشتریان✓
درآمد بالاتر✓
کاهش ریسک✓
بهبود شرایط زندگی✓

رایانش شناختی
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پذیر باشند تا بتوانند همراه با تغییر اطلاعات و تکامل  انعطافی کافی  های شناختی باید به اندازه: سیستمپذیرفقو •

های پویا در لحظه و ایجاد تغییرات همراه با تغییر  ها باید قادر به هضم دادهاهداف، به یادگیری بپردازند. این سیستم 

 ها و محیط باشند. داده

انسانتعاملی  • تعامل  مؤلفه - :  یک  سیستمماشین  در  حیاتی  شناختی  ی  با  های  تعامل  به  قادر  باید  کاربران  است. 

فناوریماشین این  کنند.  تعریف  را  نیازهایشان  نیازها،  تغییر  با  و  بوده  شناختی  سایر  های  با  تعامل  به  قادر  باید  ها 

 های ابری باشند. ها و پلتفرمها، دستگاهپردازنده

پرسید: فناوریپذیرتکرارشونده و وضعیت • بیشتر در های رایانش شناختی همچنین با  ن سوالات یا اخذ اطلاعات 

ها اینکار را با حذف اطلاعات  ی بیان شده ناقص یا مبهم باشد قادر به شناسایی مسائل هستند. سیستمصورتیکه مسئله 

 دهند.  اند انجام میهای مشابهی که قبلاً رخ دادهدر مورد موقعیت

های  ی اهمیت بسیار کلیدی دارد و به همین دلیل سیستم های ذهنی و فکرفرایندای(: درک بافتار در  بافتاری )زمینه •

های بافتاری از قبیل سینتکس، زمان، مکان، دامنه، الزامات و پروفایل یک کاربر خاص، وظایف یا  شناختی باید داده

جمله   ها را از منابع اطلاعاتی متعددی ازتوانند دادههای شناختی میاهدافش را درک، شناسایی و کاوش کنند. سیستم

 های دیداری، شنیداری و حسگرها اخذ کنند.  نیافته و دادهیافته و ساختهای ساختداده

 

؟  د ر ا د ی  ع و ن ص م ش  و ه ا  ب ی  ت و ا ف ت ه  ب ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا  ر

هایی کهبرای رود که یک عبارت چتری است که برای فناوریرایانش شناختی اغلب به شکل جایگزین با هوش مصنوعی بکار می

هایی بین این دو عبارت وجود دارد که شود. اما تفاوتها/محاسبات علمی هستند اطلاق میها و روشبر دادهگیری متکی  تصمیم

های هوش مصنوعی شامل یادگیری ماشینی، رایانش عصبی،  به میزان زیادی به اهداف و کاربردهای آنها بستگی دارد. فناوری

NLP  های  های هوش مصنوعی به ویژه در سیستمو جدیدترین آنها یادگیری عمیق هستند ولی محدود به اینها نیستند. در سیستم

بر که اغلب آموزش نامیده  تکرارشونده و زمان  فرایندشوند )طی یک  ها میها برای پردازش وارد الگوریتم یادگیری ماشینی، داده

ها را در مورد بینیتوانند پیشقادر به یادگیری متغیرها و ارتباطات بین آنها هستند که میها  شود(، بدین ترتیب که سیستممی

 یک مسئله یا موقعیت خاص انجام دهند.  

کاربردهای مبتنی بر هوش مصنوعی و رایانش شناختی شامل دستیارهای هوشمند از قبیل آمازون الکسا، گوگل هوم و سیری 

 1آورده شده است )رِینولدز و فلدمن 6.3ی ساده بین رایانش شناختی و هوش مصنوعی در جـدول مقایسهشرکت اپل است. یک 

های بین هوش مصنوعی و رایانش شناختی بسیار  کنید، تفاوتمشاهده می  6.3(. همانطور که در جدول  CCC 2018؛  2014

عنوان یک زیرمجموعه از هوش مصنوعی یا یک کاربرد    این موضوع مورد انتظار است چون رایانش شناختی اغلب بهجزئی است. 

اند. هوش مصنوعی و رایانش شناختی هر دو از  شود که برای هدف خاص طراحی شدههای هوش مصنوعی شناخته میاز فناوری

هدف آنها    شوند. تفاوت اصلی بین این دو درهای مشابهی از صنعت بکار گرفته میهای مشابهی استفاده کرده و در بخشفناوری

ها برای حل مسائل پیچیده است در حالیکه هدف هوش مصنوعی، خودکارسازی  است: هدف رایانش شناختی، کمک به انسان

ها را برای انجام وظایفی که  شود و در حد نهایی خود، به دنبال این است که ماشینهایی است که توسط انسان انجام میفرایند

 ها کند.  ننیازمند هوش هستند جایگزین انسا

 
1 Reynolds and Feldman 
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تفکر انسانی    فرایندسازی  های هوش مصنوعی که هدف آنها شبیه های اخیر، رایانش شناختی معمولاً برای توضیح سیستم در سال

است استفاده شده است. شناخت انسانی شامل تحلیل بلادرنگ محیط، بافتار و مقصود است توانایی یک شخص را برای حل  

های تفکر انسانی را فرایندهای شناختی را ایجاد کند که  ای بتواند مدلیک سیستم رایانه  کند. برای اینکهمسائل مشخص می

فناوری به  یادگیری عمیق، شبکهتقلید کنند  یادگیری ماشینی،  از قبیل  و  ، متنNLPهای عصبی،  های هوش مصنوعی  کاوی 

 تحلیل احساس نیاز دارند. 

    

  هوش مصنوعی رایانش شناختی در برابر        . جـدول 

 هوش مصنوعی  رایانش شناختی  مشخصه 

های بکار  فناوری

 رفته 

 یادگیری ماشین  •

 پردازش زبان طبیعی •

 های عصبی شبکه  •

 یادگیری عمیق •

 کاوی متن •

 تحلیل احساسات  •

 

 یادگیری ماشین  •

 پردازش زبان طبیعی •

 های عصبی شبکه  •

 یادگیری عمیق •

 

های ارائه قابلیت

 شده 

ذهن انسانی برای کمک  های فرایندسازی شبیه 

 حل برای مسائل پیچیده ها در یافتن راهبه انسان

یافتن الگوهای پنهان در انواع منابع 

ها برای شناسایی مسائل و ارائه داده

 های ممکنحل راه

های پیچیده با  فرایندخودکارسازی  ارتقاء قابلیت و توانایی انسانی  هدف 

عمل کردن همانند انسان در  

 های خاص موقعیت

خدمات مشتری، بازاریابی، مراقبت  صنایع

 سلامت، سرگرمی، بخش خدمات 

ساخت و تولید، مالی،  

داری،  مراقبت سلامت، بانک

 فروشی، دولت خرده

   

 

به انسان  برای کمک  رایانش شناختی  از  استفاده میتصمیم  فرایند ها در  به طور کلی،  از کاربردهای  شود. برخی مثالگیری  ها 

بیماری می پزشکان در درمان  از  پشتیبانی  آیرایانش شناختی شامل  تومورشناسی در مرکز سرطان  بیباشد.  برای  واتسون  اِم 

کند.  مدارک کمک میمموریال اِسلون کِتِرینگ است که به پزشکان تومورشناسی در درمان بیماران سرطانی بر اساس شواهد و  

های درمان را برای پزشکان  ها را تولید کرده و گزینهکنند، واتسون فهرستی از فرضیهزمانیکه پزشکان سوالات خود را مطرح می

ها است،  ها متکی بر الگوریتمکند. اگرچه هوش مصنوعی برای حل یک مسئله خاص یا شناسایی الگوهای پنهاد در دادهارائه می

الگوهایی است که    های سیستم  ها در حل  استنتاج ذهنی انسان را برای کمک به انسان  فرایندرایانش شناختی به دنبال خلق 

 کند.  ای مسائل تلقید میمجموعه 
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های رایانش شناختی امکان انجام  های پیچیده، بافتار از اهمیت بالایی برخوردار است و سیستم در خصوص رسیدگی به موقعیت

های بافتاری از قبیل زمان، مکان، وظیفه، تاریخچه یا پروفایل را برای ارائه کنند. آنها ویژگیمحاسبات بر اساس بافتار را فراهم می

کنند. طبق کنسرسیوم  ت که برای یک فرد مناسب است در زمان و مکان خاصی شناسایی و استخراج میمجموعه خاصی از اطلاعا

های انبوهی از اطلاعات متنوع برای یافتن الگوها و بکارگیری آنها الگوها برای  رایانش شناختی آنها با حرکت در بین مجموعه

ای را به ارمغان بیاورند. به مفهومی دیگر،  های غیرمنتظرهوهبتتوانند می خاص میپاسخگویی به نیازهای کاربر در یک لحظه 

ها و محیط شدیداً در حال دیجیتالی شدن پیرامون آنها  های رایانشی شناختی به دنبال بازتعریف ارتباطات بین انسانسیستم 

های حل مسئله اری از موقعیت هستند. آنها ممکن است نقش یک دستیار یا مربی را برای کاربر ایفا کنند و ممکن است در بسی

توانند بر آنها تأثیر بگذارند همچنان در حال  ها میهایی که این سیستمها و حوزهفرایندبه طور کاملاً مستقل عمل کنند. مرزهای  

 ای، دستوری یا صرفاً سرگرم کننده باشد.  گسترش و پیدایش است. خروجی آنها ممکن است تجویزی، توصیه 

های بسیاری مفید بوده و در حال  های پیچیده و حوزهگذرد در موقعیتشناختی در مدت زمان کوتاهی از حضورش میرایانش  

 باشد. کاربردهای معمول رایانش شناختی شامل موارد زیر است:گسترش نیز می

 پذیر ی موتورهای جستجوی هوشمند و وفقتوسعه  •

 ی مؤثر از پردازش زبان طبیعیاستفاده •

 تار تشخیص گف •

 ی زبانترجمه  •

 تحلیل احساسات بر اساس بافتار •

 تشخیص چهره و تشخیص حالات چهره  •

 ارزیابی و پیشگیری از ریسک  •

 تشخیص و پیشگیری از کلاهبرداری •

 های رفتاری ارزیابی و توصیه •

 

پلتفرم  1تحلیل شناختی به  فناوریعبارتی است که  از قبیل آیهای  رایانش شناختی  اشاره دارد که به طور  اِم  بیهای  واتسون 

های  روند. معمولاً، مستندات پردازش واژه، نامهنیافته بکار میهای بزرگ و ساختتخصصی در پردازش و تحلیل مجموعه داده

ها را پیش از های دادههای اجتماعی و دیگر فرمتها، صفحات وب، رسانههای صوتی، پرزنتالکترونیکی، ویدئوها، تصاویر، فایل

ها کرد باید به صورت دستی  دادههای رایانشی و تولید بینش وارد موتورهای تحلیل و ابزارهای کلانآنکه بتوان آنها را برای تحلیل 

ها این است که برای  دادههای شناختی نسبت به ابزارهای تحلیل کلانگذاری شوند. مزیت اصلی بکارگیری تحلیلها تگبا فراداده

توانند از یادگیری  های تحلیل شناختی میگذاری از قبل نیست. سیستمها نیازی به تگز قبیل مجموعه دادههای شناختی اتحلیل

یا   بات توانند مجهز به یک چَتها میماشینی برای سازگاریِ بافتارهای مختلف باحداقل نظارت انسانی استفاده کنند. این سیستم

 کند.  ها به زبان انسان تعامل برقرار میها را توضیح داده و با انسانرده، بینش دادهو جوها را درک ک  دستیار جستجو باشند که پرس

 

ی  ت خ ا ن ش ی  و ج ت س  ج
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)اندیس از هوش مصنوعی  که  است  نسل جدید  روش جستجوی  یک  شناختی،  پیشرفته،  جستجوی  یادگیری    NLPگذاری  و 

های اکتشاف دانش را به  حلارستر، جستجوی شناختی و راهکند. فتر به کاربر استفاده میماشین( برای بازگرداندن نتای  مرتبط

های هوش مصنوعی از قبیل پردازش زبان طبیعی  کند که از فناوریهای جستجوی سازمانی تعریف میحلصورت » نسل جدید راه

تیری کنند.« )گوئالو یادگیری ماشین برای هضم، درک، سازماندهی و استعلام محتوای دیجیتال از چندین منبع داده استفاده می

های رایانش شناختی از بین محتوای غیرقابل جستجو، اطلاعات قابل جستجو (. جستجوی شناختی با بکارگیری الگوریتم 2017

 کند.  گذاری را ایجاد میرا ایجاد کرده و یک پلتفرم اندیس

جستجوی جاری در یافتن اطلاعات مربوط در زمان  جستجوی اطلاعات کار بسیار دشوار و پرزحمتی است. اگرچه موتورهای  

های موجود در اینترنت است. جستجوی شناختی یک نسل  کنند، منابع آنها معمولاً محدود به دادهمناسب بسیار خوب عمل می

سازمان در  استفاده  برای  را  سفارشی  جستجوهای  از  میجدید  پیشنهاد  اها  متفاوت  زیر  دلایل  به  شناختی  جستجوی  ز  دهد. 

 (:2017تیِری )جستجوی سنتی و قدیمی است گوئال

 

نیافته در مستندات و صفحات جستجو دیگر محدود به متون ساخت ها هستند.  قادر به مدیریت انواع مختلف داده •

های سازمانی  های داده و حتی دادهیافته در پایگاههای ساختتوانند دادههای جستجوی شناختی میحلوب نیست. راه

های اینترنت اشیاء ها/حسگرها از دستگاهداول از قبیل تصاویر، ویدئوها، صوت و سوابق تولید شده توسط ماشینغیرمت

 را نیز مدیریت کنند. 

تا  سازی فضای جستجو هستند.  قادر به بافتاری • بافتار قادر است  اهمیت دارد.  بافتار بسیار  بازیابی اطلاعات،  در 

شناسی تعریف  ل را به سطح جدیدی ارتقاء دهد که بر اساس معنا و مفهومجستجوی سنتی مبتنی بر سینتکس/سمبو

 شود.  می

های جستجوی شناختی حلی راهویژگی متمایزکنندهکنند. های هوش مصنوعی پیشرفته استفاده میاز فناوری •

بینی ماهیت استعلام جستجو، بهبود ها، پیشدهی دادهبرای درک و سازمان  NLPاین است که از یادگیری ماشین و  

 کنند.  نتای  در طول زمان استفاده می وابستگینتای  و تنظیم خودکار  وابستگی

جستجو فقط یک کادر متنی بر  کند. های جستجوی خاص هر سازمان مینویسان را قادر به تولید برنامهبرنامه •

نیست. سازمان پرتال سازمانی  برنامهروی یک  ایجاد میها،  را طراحی و  را در های جستجو  امکان جستجو  کنند که 

کنند. دستیارهای  کار فراهم میوکسب فرایندهای امه، ابزارهای جستجوی دارو و بسیاری از برن360های مشتری برنامه

دیجیتالی مجازی از قبیل آمازون الکسا، گوگل نو و سیری بدون جستجوی قدرتمندی که در پس صحنه وجود دارد  

از  توانند های مشابهی را برای مشتریان خود تولید کنند نیز میخواهند برنامههایی که میفایده خواهند بود. سازمانبی

ها و ابزارهای  APIافزار،  های جستجوی شناختی ابزارهای توسعه نرمحلهای جستجوی شناختی بهره ببرند. راهحل راه

فراهم می را  برنامهطراحی دیداری  به  اجازه میکنند که  برنامهنویسان  در  را  موتورهای جستجو  قدرت  تا  های  دهند 

 کاربردی تعبیه کنند.  

 

های جستجو را از جستجو قدیمی عبارات کلیدی تا جستجوی شناختی امروزی بر روی دو بُعد  تکامل تدریجی روش 6.37شکل 

 سهولت استفاده و ارزش پیشنهادی.  – دهد نشان می
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 های جستجو تکامل تدریجی روش     .   کلش

 
ی  ی آ ل ب ی ل ح ت  : ن و س ت ا و   ِ ت ا ل ا ح ن  ی ر ت ه ب ر  د ا   ه

ها و در  ای دانست که تا کنون ساخته شده است. از زمان پیدایش رایانهترین سیستم رایانهاِم واتسون را شاید بتوان باهوش بیآی 

اند. بر  را با ذهن انسان مقایسه کردههای » هوشمند «، دانشمندان عملکرد این ماشین40نتیجه، هوش مصنوعی در اواخر دهه  

اِم یک ماشین هوشمند را ساخته و برای تست توانایی آن در برابر بی، پژوهشگران آی 90اواخر دهه  همین اساس، در اواسط تا  

اِم به نام دیپ بلو، استاد بزرگ شطرن  بییک رایانه آی   1997می    11های انسانی از بازی شطرن  استفاده کردند. در  ذهن  بهترین 

این مسابقه  ی دیپ بلو، یک پیروزی برای قهرمان جهان و سه مساوی.  جهان را پس از شش مسابقه شکست داد: دو پیروزی برا

این یک نمایش کلاسیک    ها در سرتاسر جهان این مسابقه را پوشش دادند. چندین روز به طول انجامید و تعداد بسیاری از رسانه 

ها  ای این بود که رایانهوع هوش رایانهی این نی شطرن ، هدف از توسعه ی ماشین در برابر انسان بود. جدای یک مسابقه از مبارزه 

های مالی گسترده مورد نیاز برای  سازیبتوانند انواع مختلف محاسبات پیچیده مورد نیاز برای کشف داروهای جدید و انجام مدل

ی مختلف هاهای داده بزرگ و محاسبات پیچیده مورد نیاز در رشتهشناسایی روندها و تحلیل ریسک، مدیریت جستجو در پایگاه

   علمی را انجام دهند. 

برانگیزتر بود: یک ماشین که نه  ی دیگری دست یافتند که شاید چالشاِم به ایدهبیپس از گذشت چندین دهه، پژوهشگران آی 

می مسابقه تنها  نمایش  در  نام  تـوانست  به  آمریکا  تلویزیونی  بهترین جئوپاردیی  توانست  بلکه  کند  بازی  دهد.   ِ!  را شکست  ها 

ای  برانگیزتر است. اگرچه شطرن  دارای ساختار مشخصی است و قواعد بسیار ساده! در مقایسه با شطرن  بسیار چالشجئوپاردی
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ای است ولی جئوپاردی! نه ساده و نه ساختارمند است. جئوپاردی! دارد و به همین دلیل انتخاب بسیار خوبی برای پردازش رایانه 

ای که برای شرکت در این بازی طراحی وش و خلاقیت انسان طراحی شده است. از این رو، رایانهیک بازی است که برای آزمودن ه

شود باید یک سیستم رایانش شناختی باشد که بتواند همانند انسان فکر کرده و عمل کند. معنا دادن به عدم دقت ذاتی در  می

 زبان انسان کلید موفقیت در این کار بود.  

انگیز به نام واتسون را توسعه دادند که ترکیب نوینی از های شگفتاِم یک سیستم رایانهبیپژوهشی آی   ، یک تیم2010در سال  

افزارهای پیشرفته بود که برای پاسخگویی به سوالات طراح شده به زبان طبیعی انسان طراحی شده بود. این تیم،  افزار و نرمسخت 

اِم، توماس جیِ واتسون را بر  بیتوسعه داده و نام اولین مدیرعامل شرکت آی  1اِی  کیوی دیپواتسون را به عنوان بخشی از پروژه

بلو را به رقابت    آن نهادند. تیمی که واتسون را ایجاد کردند به دنبال یک چالش پژوهشی مهم بودند: سیستمی که بتواند دیپ

باشد. هدف در اینجا، پیشبرد علوم محاسباتی و رایانشی از    اِم داشتهبیکار آیوطلبیده و وابستگی واضح و شفافی با منابع کسب

کار و جامعه بوده است. بر  وای به منظور تأثیرگذاری گسترده بر علوم، کسبهای رایانههای جدید برای فناوریطریق کشف روش 

اند در سطح قهرمانی در برنامه  ای را که بتو اِم چالش ساخت واتسون به عنوان یک سیستم رایانهبیهمین اساس، تیم پژوهشی آی

ی خودکار و بلادرنگ در نمایش  دهنده! با انسان رقابت کند را بر عهده گرفت. این تیم به دنبال ساخت یک مسابقهجئوپاردی

بود که قادر به گوش باشد. مورد کاربردی  تلویزیونی  پاسخگویی  این بیجزئیات شرکت واتسون آی   6.8دادن، درک و  را در  اِم 

 یش تلویزیونی ارائه کرده است.  نما

 

 دهدها در جئوپاردی! مسابقه میامِ واتسون با بهترینبیآی    . مورد کاربردی 

 

!  جئوپاردیهای شناختی، واتسون در اولین رقابت انسان در برابر ماشین در نمایش مسابقاتی  ، به منظور تست قابلیت2011در سال  

ی تمامی  ای با امتیاز ترکیبی، واتسون موفق به شکست برد روتر، بزرگترین برندهی دو مرحلهبه رقابت پرداخت. در یک مسابقه

روز( شد. در این اپیزودها، واتسون به خوبی توانست رقبای انسانی خود را  75ترین قهرمانی )ددار طولانیادوار و کِن جِنینگز، رکور

های کوتاهی که فقط  دهی بازی شکست دهد ولی در پاسخگویی به چندین سوال از جمله آنهایی که سرنخبر روی دستگاه سیگنال

نیافته دسترسی  یافته و ساختمیلیون صفحه محتوای ساخت  200به  از چند کلمه تشکیل شده بودند دچار مشکل شد. واتسون  

ترابایت را اشغال کرده بود. در طی بازی، واتسون به اینترنت متصل نبود. موفقیت در چالش جئوپاردی!    4داشته و فضایی در حدود  

ی سوالات، اکتساب و ارزیابی  لات، تجزیه بندی سواکاوی و پردازش زبان طبیعی از جمله دسته های متننیازمند انواع مختلف فناوری

خودکار منبع، تشخیص موجودیت و روابط، تولید منطقی فرم و بازنمود و استنتاج دانش بوده است. پیروزی در جئوپاردی! نیازمند  

ها به تنهایی  م اطمینان محاسباتی دقیق در پاسخگویی بوده است. سوالات و محتوا، مبهم و دارای نویز بوده و هیچکدام از الگوریت

ها با یکدیگر  بی عیب و نقص نیستند. از این رو، هر کامپوننت باید یک سطح اطمینان در خروجی خود تولید کرده و این اطمینان

ای ترکیب شده و یک سطح اطمینان کلی را برای پاسخ نهایی محاسبه کند. از اطمینان نهایی برای تعیین اینکه آیا سیستم رایانه 

ب کرده و ریسک کند که به سوال پاسخ بدهد یا خیر. در جئوپاردی! از این اطمینان برای تعیین اینکه آیا رایانه برای یک  باید انتخا

شود و پیش از آنکه  شود. اطمینان باید در طی زمانی که سوال خوانده میخواهد کرد استفاده می  "buzz in"یا    "ring in"سوال،  

 ثانیه است.  3محاسبه شود. این زمان چیزی حدود یک تا شش ثانیه و به طور متوسط حدود وجود داشته باشد   buzz inفرصت 
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ی انسان نیست  های آن بوده است. اگرچه خلاقیت آنها به اندازهی سریع فناوری رایانشی و تواناییواتسون یک مثال عالی از توسعه

 کنیم هستند.    ر دنیایی که در آن زندگی میهای همانند واتسون در حال تکامل و تغییهای رایانهو سیستم

 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 های واتسون چه هستند؟ به نظر شما منحصربفردترین ویژگی .1

 ؟های چالشی دیگری دوست دارید که رقابت واتسون را با انسان ببینیددر چه بازی .2

 هستند؟های بین هوش واتسون و هوش انسان چه تشابه و تفاوت .3

 
Sources: Ferrucci, D., E. Brown, J. Chu-Carroll, J. Fan, D. Gondek, D. Kalyanpur, A. Lally, J. Murdock, E. Nyberg, J. Prager, N. Schlaefer, 

and C. Welty. (2010). “Building Watson: An Overview of the DeepQA Project.” AI Magazine, 31(3), pp. 59–79; IBM Corporation. 

(2011). “The DeepQA Project.” https://researcher.watson.ibm.com/researcher/view_group.php?id=2099 (accessed May 2018). 
 

ی  م ا  ر ر  ا ک ن ی ا ه  ن و گ چ ن  و س ت ا ؟ و د ن  ک

را می اینکار  دارد؟ چگونه  قرار  چیزی  واتسون چه  نقاب  دیپزیر  که  واتسون  پشت  سیستم  معماری  کند؟  یک  دارد  نام  اِی  کیو 

کاوی و مبتنی بر شواهد و مدارک احتمالاتی است. برای چالش جئوپاردی!، واتسون از بیش از  محاسباتی موازی، متمرکز بر متن

بندی شواهد و مدارک و ادغام  ها، یافتن و رتبهطبیعی، شناسایی منابع، یافتن و تولید فرضیهتکنیک متفاوت برای تحلیل زبان    100

اِم بکار برده است این است که چگونه بیی دیگری که تیم آیها استفاده کرده است. آنچه بیش از هر تکنیک ویژهبندی فرضیهو رتبه 

با یکدیگر همپوشانی دارند بتوانند نقاط قوت خود را کنار یکدیگر قرار داده و  هایی که کیو اِی ترکیب کرده که روشآنها را در دیپ

 موجب بهبود و افزایش دقت، اطمینان و سرعت شوند.  

کیو اِی به شرح زیر کیو اِی یک معماری با متدولوژی همراه است که خاصِ چالش جئوپاردی! نبوده است. اصول کلی دیپدیپ

 باشند: می

 های متعدد استفاده کند. کاری انبوه در تفسیر و فرضیهخواست از موازی واتسون می.  کاری انبوهموازی •

ای سازی، بکارگیری و ارزیابی بافتاری طیف گستردهخواست قادر به یکپارچهواتسون میتعداد زیادی از افراد خبره.   •

 سوالات احتمالی و تحلیل محتوا باشد.  

کامپوننتبرآورد فراگیر اطمینان.   • تمامی  بلکه  نبود  پاسخگویی  به  متعهد  واتسون  از  کامپوننتی  ویژگیهیچ  و  ها،  ها 

ی پردازش اطمینان ای محتوا و سوالات مختلف را بر عهده داشتند. یک زیرلایه های مربوطه، امتیازدهی تفسیرهاطمینان 

 یاد گرفت که چگونه امتیازها را تجمیع و ترکیب کند.  

بایست در بکارگیری معناشناسی سطحی )کم عمق( و معناشناسی  واتسون میسازی دانش عمیق و سطحی.  یکپارچه  •

 برد. های شکل گرفته شده بهره میشناسیاز هستیعمیق تعادل برقرار کرده و از تعداد زیادی 

 

های  کیو اِی را در یک سطح بسیار بالا به تصویر کشیده است. برای جزئیات بیشتر در مورد کامپوننتمعماری دیپ  6.38شکل  

 ( مراجعه کنید.  2010توانید به فِروچی و همکاران )های خاص آنها میمعماری مختلف و نقش و قابلیت
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ه  د ن ی ؟ آ ت س ی چ ن  و س ت ا و  ی 

کیو اِی و هایی رسیدگی کند که منجر به طراحی معماری دیپاِم کمک کرد تا به الزامات و نیازمندیبی! به آیجئوپاردیچالش  

پژوهشگر و همچنین  20سازی واتسون گردید. پس از سه سال پژوهش سنگین و توسعه توسط تیم اصلی متشکل از حدود پیاده

! در سطوح  جئوپاردیاظ دقت، اطمینان و سرعت در نمایش تلویزیونی  ی هنگفت تحقیق و توسعه، واتسون توانست از لحبودجه 

 ی انسانی ظاهر شود.  خبره 

 

 
 ترسیم سطح بالای معماری دیپ کیو اِی      .   کلش

 

قطعاً  »خب حالا چه؟« آیا واتسون فقط برای یک نمایش تلویزیونی طراحی و ساخته شد؟  پس از نمایش، سوال بزرگ این بود که  

های اطلاعاتی هوشمند  بخش نسل بعدی سیستمخیر. نشان دادن کارهایی که واتسون قادر به انجام آنها بود به کل جهان، الهام

های پیشرفته قادر به انجام آن علوم محاسباتی و تحلیل  ی واتسون یک نمایش از آنچه بود کهاِم، طراحی و توسعهبیشد. برای آی

دهند شکست دهد، فکر  ها را در کاری که به بهترین نحو انجام میبودند. پیام واضح بود: اگر یک ماشین هوشمند بتواند بهترین

 توانند انجام دهند. کنید برای مشکلات و مسائل سازمان شما چه کارهایی می

ترین دستاور تکنولوژیکی این دهه کردند به عنوان زیربنای شده  نگر که واتسون را تبدیل به تحسین و آینده  های نوآورانهفناوری

گیرند. این  بینی مورد استفاده قرار مینیافته در مسائل پیشهای ساختمحاسباتی و رایانشی ابزارهای متعدد برای تحلیل داده

بینی  هستند. این ابزارها با استفاده از محتوای بافتاری از توانایی پیش  2رسونالیتی اینسایتو پ   1ابزارهای آزمایشی شامل تون آنالایزر 

 های معروف جهانی برخوردارند.  نتای  برای رویدادهای اجتماعی پیچیده و رقابت

  

 
After the show, the big question was “So what now?” Was developing Watson all 
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ه  د ن ر ب ن  و س ت ا ه و ب  ا س م ن  ی  ژ ی و و ر و ی ی  گ د ن ن ا و خ 2ی  0 1 ش     ی پ ا  ی ر م ی  ن ی .  ب د ن اِم بییکی از ابزارهایی که بر اساس واتسون آی ک

کند.  در یک متن نوشتاری استفاده می  لحنشناسی محاسباتی برای تشخیص  توسعه یافت، واتسون تون آنالایزر نام دارد که از زبان

کار را مجاب کند تا از تون آنلایزر برای درک و فهم مکالمات و ارتباطات بین جوامع ودف بزرگتر آن این است که مدیران کسب ه

تواند از این ابزارها های آنها استفاده کنند. به عنوان مثال، یک نفر میمشتریان هدف و پاسخگویی به موقع به نیازها و خواسته 

ها، اظهارنظرها در خصوص محصولات های، توئیتتماعی و سایر محتواهای مبتنی بر وب از جمله پُستهای اجبرای پایش رسانه

تواند از  ها استفاده کند. یا شخصی میهای وبلاگتر مثل مقالات و پستو بوردهای بحث و گفتگو و همچنین مستندات طولانی

رسد  پشتیبانی مشتریان استفاده کند. اگرچه اینگونه به نظر میآن برای پایش تعاملات خدمات مشتریان و گفتگوها و مکالمات  

را می این  که هر سیستم تشخیص متن دیگری  با  این جهت  از  آنالایزر  تون  ولی  ایجاد کرد  احساسات  تحلیل  اساس  بر  توان 

گیری عقاید و  به اندازه  باشد. واتسون تون آنالایزرسازی محتوای بافتاری میها تفاوت دارد که قادر به تحلیل و مشخصسیستم 

های شخصیتی )باز و پذیرا بودن، موافق بودن،  یعنی پن  گروه ویژگی  Big-5ای از  نظرات اجتماعی پرداخته و با استفاده از نسخه

های عاطفی و احساسی به تشخیص لحن در یک  بندیرنجور بودن( به همراه سایر گروهگرا بودن و روان شناس بودن، برونوظیفه 

ی مسابقات  بینی برندهاِم برای پیشبی( از واتسون تون آنالایزر آی 2017bوای بافتاری پرداخته است. به عنوان مثال، اِسلویی )محت

در سال   یوروویژن  سال  2017آواز  مسابقات  اشعار  از  استفاده  با  فقط  اسلویی  که  پرداخت.  کرد  را کشف  الگویی  های گذشته 

شناس بودن تشخیص دهد. نتای  نشان داد که کشور پرتغال برنده  سطوح بالای موافق بودن و وظیفه توانست اکثر برندگان را با  می

 مسابقه خواهد بود و دقیقاً همین اتفاق افتاد. خودتان امتحان کنید:  

 (. demo.ng.bluemix.net-analyzer-https://toneبه آدرس واتسون تون آنالایزر بروید ) •

 متن خودمان را در فیلد ورود متن وارد کنید.  •

 کلیک کنید.   "تحلیل کن"بر روی  •

 های خاص در آنها بسیار قوی است را مشاهده کنید. خلاصه نتای  و همچنین جملات خاصی که لحن •

 
اِم واتسون که بر اساس زبانشناسی ساخته شده است واتسون پروسنالیتی اینسایت نام دارد که بسیار  بییکی دیگر از ابزارهای آی

( از واتسون پرسونالیتی اینسایت 2017aدر یک مورد کاربردی سرگرمی دیگر، اسلوئی ) کند.مشابه واتسون تون آنالایزر کار می

های گذشته، های سالاستفاده کرد. با استفاده از متن )فیلمنامه( فیلم  2017ی بهترین فیلم در جوایز اسکار  بینی برندهبرای پیش

دریافت جایزه   هایی که جدیداً نامزدحال تعمیم یافته از برندگان را ایجاد کرده و سپس آنها را با شرح حال فیلماسلویی یک شرح 

را به  Hidden Figuresی آتی را شناسایی کند. اگرچه در این مورد خاص، اسلویی فیلم  شده بودند مقایسه کرد تا بتواند برنده

ی تقدیر بینی کرد ولی از یک متدولوژی منحصربفرد و نوآورانه برای اینکار استفاده کرد که شایستهاشتباه به عنوان برنده پیش

 یاینکه واتسون پرسونالیتی اینسایت را خودتان امتحان کنید فقط به صفحه بود. برای 

 demo.ng.bluemix.net/-insights-https://personality    بر بخش را  بافتاری خودتان  وارد   "Body of Text"رفته و محتوای 

  را مشاهده کنید.     کرده و نتیجه

های رایانشی شناختی بزرگ در مقیاس واتسون( کمک به پزشکان و دیگر  های واتسون )یک سیستمیکی از ارزشمندترین تلاش

اگرچه واتسون در های درمان برای هر یک از بیماران است.  متخصصان پزشکی برای تشخیص بیماری و شناسایی بهترین گزینه

اوایل دهه   این موضوع چیز جدیدی نیست. در  رایانش  اما در دنیای  پژوهشگر در دانشگاه  70این حوزه جدید است  ، چندین 

های شدید مثل مننژیت و  هایی که موجب بروز عفونترا برای شناسایی باکتری   MYCNای به نام  استانفورد یک سیستم رایانه

https://tone-analyzer-demo.ng.bluemix.net/
https://personality-insights-demo.ng.bluemix.net/
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(.  1984لایف  ها با مقدار مناسب برای هر بیمار توسعه دادند )بوشانان اَند شورت بیوتیک ی آنتیتوصیه شدند و برای  باکتریمی می

محور که یک نوع سیستم هوش مصنوعی است بود که دانش تشخیص  ی قاعدهاین تلاش شش ساله متکی بر یک سیستم خبره

آمد. سیستم ی پزشکی تخصصی( بدست میی بالا در حوزهو درمان از طریق تعداد کثیری از خبرگان )یعنی پزشکان با تجربه

می آزمایش  جدید  بیماران  روی  بر  سپس  آمده  منابع بدست  عنوان  به  که  مجرب  پزشکان  سایر  نتای   با  آن  عملکرد  و  شد 

برای  دانشی/خبرگان مقایسه می نتایجی که  بودند، نشانه  MYCNشد.  بود که سیستممطلوب  این  از  رایانهی واضحی  ی های 

پیاده باشند میمبتنی بر هوش مصنوعی که به خوبی طراحی و  از  سازی شده  اثربخشی مطلوب و حتی بالاتر  توانند کارایی و 

برای   MYCNدهه، واتسون اکنون سعی دارد تا مأموریت    4دهند. پس از بیش از  بهترین خبرگان پزشکی را از خود نشان می

ها را از جائی که رها کرده است ادامه دهد و برای اینکار  برای بهبود سلامت و رفاه انسان  ای هوشمندهای رایانهاستفاده از سیستم 

 تر و بهتر بیماران است.      به دنبال کمک به پزشکان از طریق ارائه اطلاعات بافتاری برای تشخیص و درمان بهتر سریع

فروشی، آموزش، و پس از آن بخش امنیت، مالی، خردهاولین صنعتی که از واتسون در آن استفاده شده است، مراقبت سلامت  

تواند در این صنایع انجام دهد آورده شده  خدمات عمومی و پژوهش است. در بخش بعدی، توضیحات کوتاهی از آنچه واتسون می

 است. 

 
  . ی ک ش ز پ و  ت  م لا س ت  ب ق ا ر رای وجوه متعددی  هایی که بخش مراقبت سلامت امروزه با آنها مواجه است بسیار بزرگ و داچالشم

هستند. با افزایش سن جمعیت ایالات متحده که ممکن است تا حدودی مربوط به شرایط بهتر زندگی و اکتشافات پزشکی به  

های تکنولوژیکی باشد، تقاضا برای خدمات مراقبت سلامت بیش از تأمین منابع در حال افزایش است. همانگونه که  کمک نوآوری

یابد. از این رو، ما  ها افزایش یافته و کیفیت کاهش میتوازن بین عرضه و تقاضا وجود داشته باشد، قیمتدانیم، زمانیکه عدم  می

های شناختی مثل  های بالینی و مدیریت به سیستمشان در محیطسازی استفاده از منابعگیرندگان در بهینهبرای کمک به تصمیم

 واتسون نیاز داریم. 

کنند  درصد از دانشی که پزشکان برای تشخیص و درمان بیماران استفاده می  20مراقبت سلامت، فقط  بر اساس آمار خبرگان  

ها  شود و اکثر این دادهمبتنی بر شواهد است. با در نظر گرفتن اینکه حجم اطلاعات پزشکی در دسترس هر پن  سال دو برابر می

ها را در اختیارشان ای که بتواند آخرین دستاوردها و پیشرفت لهنیافته هستند، پزشکان زمان کافی برای خواندن هر مجساخت

با توجه به تقاضای روزافزون برای خدمات و پیچیدگی تصمیمات پزشکی، ارائه دهندگان خدمات مراقبت سلامت    قرار دهد ندارند.

های رایانشی مشابه باشد که توانایی  تواند استفاده از واتسون یا سیستمتوانند به این مسائل رسیدگی کنند؟ پاسخ میچگونه می

های  داده  یافته که از پایگاههای ساختهم از طریق تحلیل حجم انبوه داده-کمک به پزشکان در تشخیص و درمان بیماران را  

برای   –آیند  های پزشکان و ادبیات منتشر شده مینیافته که از یادداشتآیند و متون ساختسوابق پزشکی الکترونیکی بدست می

ها و سایر عوامل مربوط به  توانند نشانهتر دارند. اول، پزشک و بیمار میگیری بهتر و سریع ی شواهد و مدارک برای تصمیمارائه 

های بیمار را  های اطلاعاتی مهم را شناسایی کرده و دادهتواند سپس بخشسیستم را به زبان طبیعی توضیح دهند. واتسون می

ی خانوادگی، داروهای جاری و سایر شرایط موجود مورد کاوش قرار دهد.  ها در مورد تاریخچهن واقعیتتریبرای یافتن مرتبط

ای مختلف  ها را از طریق ارزیابی منابع دادهها ترکیب کرده و سپس فرضیه های جاری از آزمون تواند اطلاعات را با یافتهسپس می

های پزشکان و پرستارها و مطالعات بالینی و  وابق پزشکی الکترونیکی، یادداشتهای سها و راهنماهای درمان، دادهدستورالعمل   –

همکارپژوهش داوری  می  -های  واتسون  کند. سپس،  تست  و  داده  گزینهتشکیل  یک  تواند  با  را  بالقوه  درمان  و  تشخیص  های 

 بندی اطمینان برای هر گزینه توصیه کند.  رتبه 
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اند از توان بالوقه برای تغییر و تحول مراقبت سلامت های پژوهشی پراکنده که منتشر شدهواتسون همچنین از طریق تلفیق یافته

تواند روش یادگیری دانشجویان پزشکی را به طور چشمگیری تغییر دهد. به مدیران مراقبت سلامت برخوردار است. واتسون می

رو اتخاذ کرده، منابع را به شکل بهینه تخصیص  پیش  ای را در خصوص الگوهای تقاضایتواند کمک کند تا رویکرد کنشگرانه می

از  ها را بهبود بخشند. مثالداده و رسیدگی به پرداخت اولیه  های  دهندگان پیشگام در مراقبت سلامت که از سیستم ارائه های 

 ترینگ هستند. و مموریال اِسلون ک 2، کلیولند کلینیک 1دی اندرسون کنند شامل اِمشناختی همچون واتسون استفاده می

 

   . ت ی ن م ه ا ب ن ج ی  م ا م ت ر  د ت  ن ر ت ن ی ا ش  ر ت س گ ا  ا  ب م ی  گ د ن ز ی  ا ب   –ه س ک  ، ک ی ن و ر ت ک ل ا ت  ر ا ج ه و ت ک ب ش  ، ک ی ن و ر ت ک ل ا ر  ا د  ک ن م ش و ه ی  ا ه

ت  ج گ ر  و د ه  ا ر ز  ا ل  ر ت ن ک ی  ا ر ب د  ن م ش و ه ل  ز ا ن م  ، ی ژ ر ن ی  ا گ ن ا خ م  ز ا و ل و  ا  ن   –ه ا س آ ی  ا ر ی  ب ا ر ب ی  ت ص ر ف ن  ی ن چ م ه  ، ا ه ر ا ک ت  ی ر ی د م ن  د ش ر  ت

ی  م م  ه ا ر ف ز  ی ن و  ج د و س د  ا ر ف م ا ت س ی س ه  ب ا  م  . د ن ن ک ه  ن خ ر ا  م ی  گ د ن ز ن  و ر د ه  ب ا  ت د  و ل  ش ث م د  ن م ش و ه ی  ا د  ه ن ن ا و ت ب ه  ک م  ی ر ا د ز  ا ی ن ن  و س ت ا و

ا   م ه  ب ن  د ز ب  ی س آ و  ا  م ی  گ د ن ز ه  ب د  ا ر ف ا ن  ی ا ی  س ر ت س د ز  ا  ، ا ه ن آ ی  ی ا س ا ن ش ز  ا س  پ و  ه  د ر ک ش  ی ا پ ر  م ت س م ر  و ط ه  ب ا  ر ر  ا ج ن ه ا ن ی  ا ه ر ا ت ف ر

ی  م ع  و ض و م ن  ی ا  . د ن ن ک ی  ر ی گ ش ی م  پ ت س ی س ن  ی ن چ  . د ش ا ب ی  ص ح ش ح  ط س ر  د ا  ی ی  ل م ت  ی ن م ا م  ت س ی س ی  ت ح ا  ی ی  ن ا م ز ا س ح  ط س ر  د د  ن ا و ت

ی  م ی  د ن م ش و ت ه ی ل ا ع ف و  ر  و م ا ر  د ه  ک د  و ش ی  ل ا ت ی ج ی د ن  ا ب ه گ ن ک  ی ه  ب ل  ی د ب ت و  ه  ت ف ر گ د  ا ی ا  م د  ر و م ر  د د  ن ا و ه  ت د ر ک ت  ل ا خ د ا  م ی  گ د ن ز ی  ا ه

ی  م خ  ر ی  ر ا ج ن ه ا ن ت  ا ق ا ف ت ا ه  ک ن  ا م ز ر  د . و  د ه د ب ر  ا د ش ه ا  م ه  ب د  ه    د

 

  . ی ـ ل ا ـ م ر  و ـ م ش ا ل ا چ ا  ب ی  ل ا م ت  ا م د خ ت  ع ن ه ص د ی چ ی پ ی  ا ه ه و  ت  ا ر ر ق م و  ی  ن و ن ا ق ت  ا م ا د ق ا  . ت س ا ه  ج ا و م ی  ی  ا ع ا م ت ج ا ی  ا ه ر ا ش ف ن  ی ن چ م

ه  ت ف ا ی ش  ی ا ز ف ا ش  ی پ ز  ا ش  ی ب ی  ل ا م ت  ا س س ؤ م ی  و ر ر  ب ی  ت ل و د ی و  م ت  م د خ ا  ه ن آ ه  ب ت  ع ن ص ن  ی ا ه  ک ی  ن ا ی ر ت ش م و  د  ن ،  ا ر ت د ن م ت ر د ق د  ن ک

ه  ب ل ا ط ه م د ی چ ی پ و  ر  ت ر ه گ د ش ل  ب ق ز  ا ر  ی ت م د  ی ل و ت ز  و ر ر  ه ه  ک ی  ل ا م ت  ا ع لا ط ا ی  لا ا ب م  ج ح ه  ب ه  ج و ت ا  ب  . د ن ی ا م ی  ت خ س ه  ب د  و ت  ش ا ع لا ط ا ن  ا و ت

س  ا ن ه م ا ر  . د ر و آ ت  س د ب ا  ر ت  س ا ز  ا ی ن ا  ه ر ا ک ی  ا ر ب ه  ک ی  ت ب ک ر ا ش م د  ی ا ش ر  ا ک ن ی ا ل  ه ح ن ا د ن م ش و ه ن  د ا ر  د ت ه ب ک  ر د ق  ی ر ط ز  ا ن  ا ی ر ت ش م ر  ت

ل  ی ا ف و ر ش پ ل ا چ ن  د ر ک ع  ف ر ل  ا ح ر  د ن  و س ت ا و  . د ش ا ب ی  ت ا ی ل م ع ط  ی ح م و  ک  س ی ر ی  ا ه  ه ل م ج ز  ا ی  ل ا م ت  ا م د خ ش  خ ب ر  د ه  ر م ز و ر ی  ا ه

ه  م ا ن ر ب  ، ی ر ا د ک ن ا ه ب ی ا م ر س و  ی  ل ا م ی  ز ی س ر ا ی  ر ا ذ  . ت گ

 

ه  د ر .  خ ی ش و ر ه ف د ر خ ت  ع ن ه ص ت س ا و خ و  ا  ه ز ا ی ن ا  ب ق  ب ا ط م ی  ش و ر ز  ف ا ه  ک ن  ا ی ر ت ش م  . ت س ا ر  ی ی غ ت ل  ا ح ر  د ت  ع ر س ه  ب ن  ا ی ر ت ش م ی  ا ه

ه  ا گ ت س ه د ک ب ش و  ل  ی ا ب و م ی  ا ن ه ا س آ و  د  ن ر ا د ر و خ ر ب ی  ع ا م ت ج ا ی  ا ع ه ی ر س و  ر  ی ت م ل  ب ق ز  ا ر  ،  ت د ن ن ک ا  د ی پ ی  س ر ت س د ت  ا ع لا ط ا ه  ب د  ن ن ا و ت

م  د خ و  ت  لا و ص ح م ز  ا ی  ر ت ش ی ب ت  ا ر ا ظ ت ن ه ا د ر خ ه  چ ر گ ا  . د ن ر ا د ت  ل ا ی ل ح ت ز  ا ن  ا ش و ر ی ف م ه  د ا ف ت س ا ت  ا ر ا ظ ت ن ا ن  ی ا ن  د ر ک ه  د ر و آ ر ب ی  ا ر ب ا  د  ه ن ن ک

ش  خ ب ر ث ا و  ر  ت ا ر ا ک ل  ی ل ح ت ا  ه ن آ ر  ت گ ر ز ب ش  ل ا چ ی  ل ش و ن ی ب ر  ی ت م ه  ک ت  س ا گ  ن ر د لا ب ی  ا .  ه د و ش ل  ی د ب ت ا  ه ن آ ی  ا ر ب ی  ت ب ا ق ر ت  ی ز م ک  ی ه  ب د  ن ا و ت

ت  ی ل ب ا م  ق ج ح ل  ی ل ح ت ص  و ص خ ر  د ن  و س ت ا و ی  ت خ ا ن ش ی  ش ن ا ی ا ر ی  ا ه ه د ا د ه  و ب ن ت ا خ ا س ی  ا ی ه م ه  ت ف ا ی ه ن د ر خ ه  ب د  ن ا و ش ت و ر ع  ف ا د ب ا ر  د ا  ه

د   د ج د م ن ی ا ر م ف ی م ص ت ی  ا ت ه م ی ق ل  و ح ا  ه ن آ ی  ر ی .  گ د ن ک ک  م ک ی  ن ا س ن ا ی  و ر ی ن ب  ذ ج و  ع  ی ز و ت  ، د ی ر خ  ، ی ر ا ذ ن  گ و س ت ا و ی  ی ا ن ا و ت ل  ی ل د ه  ب

ه  ا ر ن  و س ت ا و  ، ی ع ی ب ط ن  ا ب ز ه  ب ت  لا ا و س ه  ب ی  ی و گ خ س ا پ و  ک  ر د ی  ا ر س ب ا ی ق م و  ر  ث ؤ م ل  ت  ح ا س ا س ح ا ه  ب ی  ی و گ خ س ا پ و  ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ی  ر ی ذ پ

ه  د ا د س  ا س ا ر  ب ی  ع ا م ت ج گ ا لا ب و  ، ی ع ا م ت ج ا ت  لا م ا ع ت ز  ا ه  د م آ ت  س د ب ی  ا .   ه ت س ا ن  ا ی ر ت ش م ی  ا ه ر ظ ن ر ا ه ظ ا و  ا   ه

  . ش ز و م ی آ گ ژ ی و ع  ی ر س ت  ا ر ی ی غ ت ا  ن  ب ا ی و ج ش ن ا د ی  ا ه   –ه ک ب ش ه  ب ر  م ت س م ر  و ط ه  ب ه  ه ک ن ا س ر و  ا  ا  ه ب و  د  ن ت س ه ل  ص ت م ی  ع ا م ت ج ا ی  ا ه

ه  ز ا ب ن  د ش ر  ت ه ا ت و ه ک ج و ت ی  ن ا م ز ی  ا ه   –  ه د ن ی س آ لا ک و  ش  ز و م آ م ی  ت س ی س ی  د ع ب ل  س ن ؟  د و ب د  ه ا و خ ل  ک ش ه  چ ه  ب س  ر د ی  ا ی  ه ش ز و م آ ی  ا ه

 
1 MD Anderson 
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ه  م ا ن ر ب ا  ب ی  د ع ب ل  س ن ی  ا ه ز ا ی ن ه  ب ی  ی و گ خ س ا پ ی  ا ر ب د  ی ا ب ا  ر ر ا ف س ی  ش ز و م آ ی  ا ی ه ب ش ا ت ک  ، ه د ش ی  ز ا ی س ص خ ش ی  ا ب ه ا ت ک ( ه  د ش ی  ز ا ی  س ا ه

ی  ت ل و م ا  ب ی  ل ا ت ی ج ی ه  د چ ر ا پ ک ی ی  ا ی د ف   –م ا ر گ  ، و ئ د ی و  ، ت و ه ص م ا ن ر ب  ، ) ه ر ی غ و  ک  ر ح ت م ی  ا ه ر ا د و م ن / ا ی ه م ر  ی ی غ ت ه  ک ی  ش ز و م آ ی  ا و  ه د  ن ن ک

ی   ص خ ش ن  ا ر و ا ش م و  د  ن م ش و ه ی  ل ا ت ی ج ی د د  ی ت ا س 2ا ه   4 ت ع ا ی   س م ر  ظ ن ه  ب  . د ر و آ ر د ی  ش ر ا ف س ت  ر و ص ه  ن  ب و س ت ا و ه  ک د  س ه  ر ک ا  ر ه  چ ن آ م  ا م ت

ی  م ی  ع ی ب ط ن  ا ب ز ش  ز ا د ر پ ت  ی ل ب ا ق ک  م ک ه  ب ن  ا ی و ج ش ن ا د  . د ش ا ب ه  ت ش ا د ت  س ا م  ز لا ر  ا ک ن ی ا ی  ا ر ن  ب ا ت س و د و  ن  ا ر و ا ش م  ، ن ا م ل ع م ن  و چ م ه د  ن ن ا و ت

  . د ن ش ا ب ه  ت ش ا د ه  م ل ا ک م و  و  گ ت ف گ ن  و س ت ا و ا   ب

ی  م د  ن م ش و ه ر  ا ی ت س د ن  ی و ا ه  د ر ک ا  ض ر ا ا  ر ا  ه ن آ ی  و ا ک ج ن ک  ، ه د ا د خ  س ا پ ن  ا ی و ج ش ن ا د ت  لا ا و س ه  ب د  ن ا و ی   ت ش ز و م آ ر  ف س ن  ی ا ر  د ا  ه ن آ ه  ن  ب ا ش

  . د ن ک ک  م  ک

 

  . ت ل و ن د لا ک ی  ی ا م ن د  ش ه ر د ا ت د ل و د ص  و ص خ ر  د ا  ه ه ق ط ن م  ، ی ل ح م ی  ا ی  ه ز و ر م ا ن  ا د ن و ر ه ش  . ت س ا گ  ر ز ب ل  ض ع م ک  ی ر  گ ن ا ی ب ی  ل م و  ی  ا

ه  ا گ آ  ، ل ب ق ه  ب ت  ب س ه ن د ش ر  ت د ن م ن ا و ت و  ر  ن ت آ ی  ا ر ب ی  ت ل و د ش  خ ب ه  ک ی  ش ز ر ا ز  ا ا  ه ن آ ت  ا ر ا ظ ت ن ا ه  ک ت  س ا ن ع م ن  ا د ب ن  ی ا و  د  ن ی ا م ق  ل خ ا  د  ه ن ک

ن  ا م ز ا س  . ت س ا ه  ت ف ر ر  ت لا ا ی ب م ن  و ن ک ا ی  ت ل و د ی  ا ه ه د ا د ز  ا ی  ه و ب ن ا م  ج ح د  ن ن ا و ت ت خ ا س ی  ا د  ه ر د ه  ب د  ن ا و ت ب ه  ک ا  ر ه  د ش ن د  ی ی أ ت و  ه  ت ف ا ی ن

ن  ا د ن و ر ه ه ش د ا د ن  آ ه  ک ی ط ر ش ه  ب ط  ق ف ی  ل و د  ن ک ی  ر و آ د ر گ ا  ر د  ر و خ ب ن  ا ش  ش ن ا ی ا ر  . د ر ک ل  ی ل ح ت ش  خ ب ر ث ا و  ا  ر ا ک ی  ل ک ش ه  ب ن  ا و ت ب ا  ر ا  ه

ی  آ ی  ت خ ا ن ی ش ی ب م ن  و س ت ا و م  ِ ه  ا ب  ، ه د ر ک ک  م ک ل  ک ش م ن  ی ا ع  ف ر ر  د د  ن ا و د ت ن ی ا ر م ف ی م ص ت ی  ا ت ه ل و د ی  ر ی ه  گ ب و  ه  د ی ش خ ب ت  ع ر س ا  ه

     . د ن ک ک  م ک ف  ش ک و  ی  ر و آ و ن ر  ب ز  ک ر م ت ی  ا ر ب ی  ت ل و د ن  ا ر ا ز گ ر ا  ک

 

  . ش ه و ژ ی پ م ه  ع س و ت و  ش  ه و ژ پ ف  ر ص ر  لا د د  ر ا ی ل ی م ا  ه د ص  ، ه ل ا س ر  ت  ه ب ث ق  و ق ح و  ت  ا ی ر ش ن ب  ل ا ق ر  د ا  ه ن آ ر  ث ک ا ه  ک د  و ع  ش ا ر ت خ ا

ه  د ا د ز  ا ی  ه و ب ن ا م  ج ح و  ه  د ش ی  ز ا س د ن ت س ت م خ ا س ی  ا ی ه م د  ا ج ی ا ا  ر ه  ت ف ا ی ه ن ع س و ت ر  د ن  ت ش ا د م  ه س ی  ا ر ب  . د ن ن ه ک ن د ب ن  ی ا ی  ی  ش ن ا د ی 

ه  د و د ح م و  ا  ه ز ر م ه  ک ت  س ا م  ز ه لا ت ش ر ک  ی ر  د ی  ش ه و ژ پ ی  ا ن  ه ی ا  ، ن ک م م ر ی غ م  ی ی و گ ن ر  گ ا  . د ر ک ا  د ی پ ه  د ا د ع  ب ا ن م ن  ی ا ن  ی ب ز  ا ا  ر ص  ا خ ی 

ل  و ت  س ا ی  ر ا و ش د ر  ا ی س ب ر  ا ی ک م ن  و س ت ا و ه  ی  د ر ک ل  م ع ت  ا ع لا ط ا ق  ی ف ل ت و  ی  ر و آ د ر گ ه  ب ک  م ک ی  ا ر ب ی  ش ه و ژ پ ر  ا ی ت س د ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب د  ن ا و ت

ه  ت ف ا ی ن  ی ر خ آ ش و  ن ی ب و  ا  ن  ه و س ت ا و ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر م  ت س ی س ز  ا ر  ت ن س م  و ن ی ج ک  ر و ی و ی ن  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ه د ر  ا ر ق م  د ر م ر  ا ی ت خ ا ر  د ا  ر ا  ه

ی  ی آ ه ب د ا د ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب م  ِ ه  ا ک ی  ن ا ر ا م ی ب ی  م و ن ژ ی  ا ش ه و ر ع  ی ر س ه  ئ ا ر ا و  ه  د ش ه  د ا د ص  ی خ ش ت ا  ه ن آ م  ی خ د ب ی  ز غ م ن  ا ط ر ی  س ن ا م ر د ی  ا ه

ی  ص خ ی ش م ه  د ا ف ت س ا ی  ر ا م ی ب ن  ی ا ل  ا گ ن چ ز  ا ن  ا ر ا م ی ب ن  ی ا ت  ا ج ن ی  ا ر ب ه  د ش ی  ز ا و س ر و ی و ر ( د  ن 2،  1ک 0 1 4    . ) 

 

 

 

 

 

 

 

 10. بخش   سوالاتی برای مـرور

 دارد؟های رایانشی دیگر رایانش شناختی چیست و چه تفاوتی با پارادایم .1

 
1 Royyuru 
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ها، توانمندسازها و نتای   . حتماً ورودییک نمودار ترسیم کرده و چارچوب مفهومی رایانش شناختی را توضیح دهید .2

 مورد انتظار را در چارچوب خود لحاظ کنید. 

 های مهم رایانش شناختی را نام برده و به اختصار توضیح دهید. صفات و ویژگی .3

 های هوش مصنوعی معمول دارد؟تکنیک رایانش شناختی چه تفاوتی با دیگر  .4

 های شناختی چه هستند؟کاربردهای متداول تحلیل .5

 به چه معناست؟   جستجوی شناختیو  های شناختیتحلیلتوضیح دهید که عبارات  .6

 اِم چیست و اهمیت آن در دنیای رایانش چیست؟بیواتسون آی  .7

 کند؟ واتسون چگونه کار می .8

 اِم را نام برده و به اختصار توضیح دهید. بیپن  مورد کاربردی واتسون آی .9

 
 

ل  ص ف ی  د ی ل ک ت  ا ک  ن
ه  • ز و ح ر  د د  و ج و م ی  ا ه د ن و ر ن  ی ر ت د ی د ج ز  ا ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ه  ی ا ر م ه ه  ب د  و خ ا  ب ا  ر ی  ر ا ی س ب ت  ا ر ا ظ ت ن ا ه  ک ت  س ا ی  ع و ن ص م ش  و ه ی 

 . ت س ا ه  د ر و  آ

ش  • و ر ر  ی ا س ه  ب ا ش م ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ف  د م ه ت ی ر و گ ل ا ز  ا ه  ک ت  س ا ی  ن ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ه ه د ی چ ی پ ی  ض ا ی ر ی  ا ی    ه ر ی گ د ا ی ی  ا ر ب

ه  د ا د ز  ن ا ا س ن ا ه  ک ی  و ح ن ن  ا م ه ه  ب ا  ی ه م د  ا ی ا  ی ه م ه  د ا ف ت س ا د  ن ر ی . گ د ن  ک

ش  • و ر ه  ب ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ه  چ ن ی آ گ ژ ی و ر  ا ک د و خ ب  س ک ی  ی ا ن ا و ت  ، ه د و ز ف ا ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ک  ی س لا ک ی  ا ی  ه ا ر ب ز  ا ی ن د  ر و م ی  ا ه

ی  م ر  ا ت خ ا س د  ق ا ف و  ه  د ی چ ی پ ر  ا ی س ب ف  ی ا ظ و م  ا ج ن . ا د ش ا  ب

ه  • ع و م ج م ر ی ز  ، ق ی م ع ی  ر ی گ د ا ه ی د ا و ن ا خ ز  ا ی  د و م ن ز ا ب ی  ر ی گ د ا ی ش ی  و ر .  ی  ت س ا ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ر ی گ د ا ی ی  ا  ه

ی  • م ی  د ا ی ز ن  ا ز ی م ه  ب ا  ر ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ر  ی خ ا ت  ی ب و ب ح م و  ر  و ه ه ظ د ا د ه  ع و م ج م ه  ب ط  و ب ر م ن  ا و و  ت گ  ر ز ب ر  ا ی س ب ی  ا ه

ت  خ ا س ر ی . ز ت س ن ا د د  ن ت س ه ت  ف ر ش ی پ ل  ا ح ر  د ت  ع ر س ه  ب ه  ک ی  ط ا ب ت ر ا ی  ا  ه

ه  • ک ب ب  ش ص ع  ، ا ج ن ی ا ر  د ی  ل ص ا ش  ز ا د ر پ د  ح ا و  . د ن ن ک د  ی ل ق ت ا  ر ن  ا س ن ا ز  غ م د  ر ک ر ا ک ش  و ر ه  ک د  ن ت س ه ر  د ا ق ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا ه

ه  ی لا ل  خ ا د ر  د ب  ص ع ا  ی ن  و ر و ن ن  ی د ن چ  . ت س ی ا م ل  ص ت م م  ه ب و  ه  د ی چ ی پ م  ه ر د ا  .  ه د ن و  ش

ن  • و ر و ن ن  ی ب ت  ا ط ا ب ت ر ا ا  ب ط  ب ت ر م ن  ز و ل  خ ا د ر  د ش  ن ا د  ، ی ب ص ع ه  ک ب ش ک  ی ر  ی د م ه  ر ی خ ذ ا  . ه د و  ش

 های عصبی پیشخور است.  ترین الگوی یادگیری در شبکهترین و محبوبانتشار متداولپس •

ها  ی پنهان تشکیل شده است. گرهی خروجی و چندین لایهی ورودی، یک لایهاز یک لایه  MLPیک شبکه عصبی از نوع   •

 ی بعدی متصل هستند.  های لایهدر یک لایه به گره

 بینی تأثیر بگذارد. تواند بر پیش بیانگر یک صفت یا ویژگی است که میی ورودی معمولاًهر گره در لایه •

های موقت بر اساس  ی خروجی( محاسبه1ی عصبی از سه گام تشکیل شده است: )معمول یادگیری در یک شبکه   فرایند •

 .فرایندتکرار  ( تنظیم و اصلاح اوزان و3ها با اهداف مطلوب و )ی خروجی ( محاسبه2ها و اوزان تصادفی، )ورودی

پردازش سازی و پیشگام به گام است که شامل آماده  فرایندهای عصبی نیازمند یک  های مبتنی بر شبکه ی سیستم توسعه  •

 ها، آموزش و آزمون و تبدیل مدل آموزش داده شده به یک سیستم تولید است.داده
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های عصبی در  های شبکه کند. اگرچه ماژولم میهای متعدد را فراهی مدلافزار شبکه عصبی امکان آزمایش سادهنرم •

ابزارهای نرم افزاری شبکه عصبی خاص نیز در بازار وجود های نرماند، بستهکاوی مهم گنجانده شدهافزاری دادهتمامی 

 دارد.

 ای کاربرد دارند.های عملکردی و وظیفهکار و حوزهوهای کسبهای عصبی تقریباً در تمامی رشته شبکه  •

رخ میبیش • زمانی  شبکه برازش  که  دادهدهد  با مجموعه  زیاد  بسیار  تکرار  دفعات  برای  عصبی  کوچک های  نسبتاً  های 

ی  ارزیابی با استفاده از یک مجموعه داده  فرایند آموزش توسط یک    فرایند شوند. برای پیشگیری از برازش،  آموزش داده می

 شود.اعتبارسنجی مجزا کنترل می

ی سیاه  شناسند. اغلب از تحلیل حساسیت برای روشنگری این جعبهمی  های جعبه سیاهمدلا نام  های عصبی را بشبکه  •

 شود. های ورودی استفاده میبرای ارزیابی اهمیت نسبی ویژگی

بینی پیچیده  ی پنهان برای فرموله کردن مسائل پیشی » دو لایهی پذیرفته شدههای عصبی عمیق، مفهوم و قاعدهشبکه  •

ها تروی   های مجموعه دادههای پنهان بیشتر را برای بازنمود بهتر پیچیدگیاست« را شکستند. آنها استفاده از لایهکافی 

 کنند. می

عمیق  شبکه  • نام    MLPهای  به  پیشخور عمیقشبکهکه  شناخته می  های  عمومینیز  نوع شبکهشوند  عمیق ترین  های 

 هستند.  

رسد تخصیص غیرتصادفی اوزان عمیق مسئله بسیار مهمی است. به نظر می  MLPی  یادگیر  فرایندتأثیر اوزان تصادفی در   •

 عمیق شود.   MLPیادگیری در  فراینداولیه موجب بهبود چشمگیر 

ای برای این موضوع وجود ندارد، باورها بر این است و از لحاظ تجربی نیز نشان اگرچه هیچ مبنای نظری پذیرفته شده •

است که در شبکه لایه  MLPهای  داده شده  تعداد  و سریععمیق،  بهتر  زیاد،  تعداد لایههای  از  تعداد  تر  با  اندک  های 

 کنند.  های زیاد عمل مینورون 

• CNNهای یادگیری عمیق هستند.ترین روش ترین و موفقهای عصبی پیچشی( بدون شک محبوبها )شبکه 

• CNNمثلاً پردازش تصویر، پردازش ویدئو، تشخیص متن( طراحی شدند ولی  ای  ها در ابتدا برای کاربردهای بینایی رایانه(

 اند. های غیرتصویری و غیرمتنی نیز کاربردهایی داشته در مجموعه داده

های پیچشی در این است که حداقل یک لایه دارند که در آن از تابع وزنی پیچش به جای ضرب  ی اصلی شبکهمشخصه  •

 ماتریسی معمول استفاده شده است.

از مفهوم به اشتراک  • پارامترهای وزنی بسیار زیاد در شبکه است که  گذاری  تابع پیچش روشی برای حل مشکل تعداد 

 کند. پارامتر استفاده می

ی ادغام این است که عناصر  ی دیگری به نام ادغام وجود دارد. هدف لایهی پیچش، لایهها پس از یک لایهCNNدر   •

های مهم را ک ماتریس خروجی کوچکتر، تجمیع و یکپارچه کرده و در عین حال، ویژگیماتریس ورودی را برای تولید ی

 حفظ نماید.  

ی بزرگ از تصاویر را در اختیار پژوهشگران قرار ی پژوهشی در حال انجام است که یک پایگاه دادهنِت یک پروژهایمِی   •

مجموعه می به  تصاویر  آن  از  کدام  هر  که  مترادفدهد  واژگان  از  نام    ای  دادهsynset)به  پایگاه  )یک  ووردنِت  در  ی  ( 

 مراتب واژگان( متصل است. سلسله 
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نِت طراحی ی ایمِی بندی تصاویر با استفاده از مجموعه دادههای پیچشی است که برای دسته نِت یکی از اولین شبکه اَلکس •

 شد.  

)یا  گوگل • برندهاینسِپشننِت  پژوهشگران گوگل طراحی شده و  ی  ( یک معماری شبکه پیچشی عمیق است که توسط 

 شد.    ILSVRC2014ی هجایز

ی اطلاعات در  های شبکه عصبی مصنوعی یادگیری عمیق برای ارائه گوگل لِنز یک برنامه کاربردی است که از الگوریتم  •

 کند.  اند استفاده میشان گرفتهمورد تصاویری که کاربران از اشیاء اطراف

کاوی  اربردهای متنرا برای ک  CNNگوگل به طور چشمگیری استفاده از یادگیری عمیق از نوع    word2vecی  پروژه •

 افزایش داده است.  

• RNN  های متوالی )پشت سرهم( طراحی شده است.یک معماری یادگیری عمیق دیگر است که برای پردازش ورودی 

• RNN .ها برای یادآوری اطلاعات قبلی برای تعیین نتای  وابسته به زمان و بافتار دارای حافظه هستند 

سازی شناخته شده و مبنای  نام دارد امروزه به عنوان مؤثرترین تکنیک مدل  LSTMی  ها که شبکهRNNیک نوع از   •

 بسیاری از کاربردهای عملی است. 

 عبارتند از مترجم ماشینی عصبی گوگل و مترجم اسکایپ مایکروسافت.  LSTMدو کاربرد نوظهور  •

ب  • و چ ر ا ه چ د ا ی پ ی  ا . ه س ا ر ک و  و  ن ا ی ت  ، و ل ف ر و س ن ت  ، ف ا ک  ، چ ر و ت ل  م ا ش ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ز ا  س

ه  • ب س ا ح م ن  ا ک م ا ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ت ر ی ع ق و م ه  ب ی  گ د ی س ر ق  ی ر ط ز  ا ا  ر ل  ئ ا س م ز  ا ی  د ی د ج ه  و ر گ ل  ی  م ا ش ه  ک ه  د ی چ ی پ ر  ا ی س ب ی  ا ه

ه  ب س ا ح م ل  ب ا ق د  ن ت س ه ت  ی ع ط ق م  د ع و  م  ا ه ب ی   ا ی م م ر  و ص ت ه  ک ت  س ا ی  ل ئ ا س م ل  ح ه  ب ر  د ا ق  ، ر گ ی د ت  ر ا ب ع ه  ب  . د ن غ  ک و ب ن ط  ق ف د  و ش

  . د ن ت س ه ا  ه ن آ ل  ح ه  ب ر  د ا ق ی  ن ا س ن ا ت  ی ق لا خ  و 

ش   • ن ا ی ا ه ر د ا د ی  ت خ ا ن و  ش ی  ر ا ت ف ا ب د  ه ا و ش ه  ب و  ه  د ر ک ق  ی ف ل ت و  ی  ر و آ د ر گ ا  ر ف  ل ت خ م ی  ت ا ع لا ط ا ع  ب ا ن م ز  ا ه  د م آ ت  س د ب ی  ا ه

ه  د ا د ر  د د  و ج و م ض  ق ا ن ت ن م ز و ا  ی ه م ی  ه خ د س ا پ ن  ی ر ت ه ب د  ن ا و ت ب ا  ت د  ن ه  ک ئ ا ر ا ا  ر ض  و ر ف م ه  ل ئ س م ا  ی ل  ا و س ک  ی ت  س ا ن  ک م م ی  ا ه

  . د ن  ک

ق  • ف و ل  م ا ش ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر م  ه م ت  ا ف ل ص م ا ع ت  ، ی ر ی ذ ر پ ی ذ ی  پ ر ا ت ف ا ب و  ن  د و ب ت  ل ا ح و  ت  ی ع ض و ی  ا ر ا د  ، ن د و ب ر  ی ذ پ ر ا ر ک ت  ، ی

  . د ن ت س ه ن  د و  ب

ل  • ی ل ح ی ت ت خ ا ن ش ی  ا م   ه ر ف ت ل پ ه  ب ه  ر ا ش ا ه  ک ت  س ا ی  ت ر ا ب ی ع آ ن  و س ت ا و ل  ث م ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر ر  ب ی  ن ت ب م ی  ر و ا ـ ن ف ی  ا ی ه د  ب ر ا د م  ِ ا

ه  د ا د ه  ع و م ج م ل  ی ل ح ت و  ش  ز ا د ر پ ی  ا ر ب ی  ص ص خ ت ر  و ط ه  ب ه  ت ک خ ا س ی  ا ه ه ت ف ا ی ی ن م ر  ا ک ب گ  ر ز ب ن ی  و . ر  د

ش  • و ر ز  ا ی  د ی د ج ل  س ن  ، ی ت خ ا ن ش ی  و ج ت س س ج ی د ن ا ( ی  ع و ن ص م ش  و ه ز  ا ه  ک ت  س ا و  ج ت س ج ی  ا ش  ه ز ا د ر پ  ، ه ت ف ر ش ی پ ی  ر ا ذ گ

ط  و ب ر م ر  ب ر ا ک ی  ا ر ب ه  ک ی  ج ی ا ت ن ه  ئ ا ر ا ی  ا ر ب  ) ی ن ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی و  ی  ع ی ب ط ن  ا ب ی ز م ه  د ا ف ت س ا د  ن ت س ه ر  . ت د ن ن  ک

ی  • آ ن  و س ت ا ی و ه ب ن ا ی ا ر م  ت س ی س ن  ی ر ت د ن م ش و ه د  ی ا ش م  ِ ه ا ت خ ا س ن  و ن ک ا ت ه  ک ت  س ا ی  ت    ا ر ا ب ع  . ت س ا ه  د ی ش ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ط    ر س و ت

  . ت س ا ه  ت ف ا ی ج  ا و ر و  ه  د ش ع  ا د ب ا م  ت س ی س ن  ی  ا

ی  • آ ن  و س ت ا ی و ی  ب ن و ی ز ی و ل ت ش  ی ا م ن ر  د ا  ر د  ا ر ف ا ن  ی ر ت ه ب م  ِ ی ا د ر ا پ و ئ ه ج د ن ه د ن  ا ش ن ه  ک ت  س ا ه  د ا د ت  س ک ش ر  !  د ا  ه ن آ ی  ی ا ن ا و ت ی 

ه  د ش ی  ح ا ر ط ی  ن ا س ن ا ش  و ه ی  ا ر ب ه  ک ت  س ا ی  ف ی ا ظ و م  ا ج ن .  ا د ن  ا

م  • ت س ی س و  ن  و س ت ا ه و ز و ح ر  د ن  و ن ک ا ن  آ ه  ب ا ش م ی  ا ه ه د ر خ و  ت  ی ن م ا  ، ی ل ا م  ، ت م لا س ت  ب ق ا ر م ه  ل م ج ز  ا ی  د ا ی ز ر  ا ی س ب ی  ا ی  ه ش و ر ف

  . د ن ر ا د د  ر ب ر ا  ک
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ی  د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع
ل  ا ع ف ع  ب ا ی ت ز ا (  س ی ت ش گ م ه ( ی  ش چ ی پ ی  ب ص ع ه  ک ب س  ش ا ر م  ک ا غ د  ا

ی  ع و ن ص م ش  و ق  ه ی م ع ه  ک ب ه  ش ظ ف ا ی ح ن لا و ط ت  د م ه  ا ت و ک ش  ی  ز ا د ر پ ر  ص ن  ع

ه  ک ب ی  ش ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا  ه

ن  ِ ا یِ  ا (   ) ن ِ  ا
ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی  ی ن ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی  ی ت ش گ ز ا ب ی  ب ص ع ه  ک ب  ش

س  ر پ ا ش ت ن ق  ا ی م ع ی  ب ص ع ه  ک ب ت  ش ف ا س و ر ک ی ا م پ  ی ا ک س ا م  ج ر ت ی  م د و م ن ز ا ب ی  ر ی گ د ا  ی

ه  ب ع ج م  و ر د ن ه س ا ی س پ  ی  ی یِ د ا و  ی ه  ک ی لا د  ن چ ن  و ر ت پ س ر ت  پ ی س ا س ح ل  ی ل ح  ت

ف  ا ز  ک ن ِ ل ل  گ و ی  MYCIN گ ف د ا ص ت ی  ش ه ا ک ن  ا ی د ا ر  گ

ل  ی ل ح ی ت ت خ ا ن ش ی  ا ل  ه گ و ت گ ِ ه  ن ک ب ش ر  ا ت خ ا ع  س و م ج م ع  ب ا  ت

ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ل  ر گ و گ ی  ب ص ع ی  ن ی ش ا م م  ج ر ت ی  م ب ص ع ه  ک ب ه  ش د ش ت  ر ا ظ ن ی  ر ی گ د ا  ی

ی  ت خ ا ن ش ی  و ج ت س ش   ج ز ا د ر پ د  ح ا ی و ک ی ف ا ر ن  گ و ر و و  ن ل ف ر و س ن  ت

ل  ا ص ت ا ن  ز ه  و ی ن لا ا ه ن پ ش  ی  ی ش ب ز ا ر و  ب ن ا ی  ت

ه  خ ر ت چ ب ا ث ی  ا ط خ ی  ی  آ ن  و س ت ا ی و م ب ِ ن  ا و ر ت پ س ر ه  پ ن ا ت س آ ر  ا د ق  م

 ) ت ش گ م ه ( ش  چ ی پ ع  ب ا ی   ت ِ م ی تِ ا د  ن ر ک ل م ع ع  ب ا چ  ت ر و  ت

ل  ا ق ت ن ا ع  ب ا ه  word2vec ت ژ ا و ی  ز ا س ا   ج

 

ث   ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س
ی   .49 ر ی گ د ا ی ؟  ت س ی چ ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی م ی  ر ا ک ه  چ ق  ی م ش ع و ر ه  ک د  ه د م  ا ج ن ا د  ن ا و ی  ت ت ن س ی  ن ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ه

؟  د ن ت س ی ن ن  آ م  ا ج ن ا ه  ب ر  د ا  ق

ش  .50 و م ر ی ا د ا ر ا پ / ا . ه د ی ه د ح  ی ض و ت ر  ا ص ت خ ا ه  ب و  ه  د ر ب م  ا ن ی  ع و ن ص م ش  و ه ر  د ا  ر ف  ل ت خ م ی  ر ی گ د ا ی ی  ا  ه

؟  .51 د ر ا د ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی و  ی  ن ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ا  ب ی  ط ا ب ت ر ا ه  چ و  ت  س ی چ ی  د و م ن ز ا ب ی  ر ی گ د ا  ی

ر  .52 ت د ر ب ر ا ک ر ل پ ا ع ف ع  ب ا و ت ن  ه ی ک ب ش ی  ز ا . س د ی ه د ح  ی ض و ت ر  ا ص ت خ ا ه  ب و  ه  د ر ب م  ا ن ا  ر ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا  ه

53. MLP   ی م ر  ا ک ه  ن و گ چ و  ت  س ی ل چ ا ع ف و  ع  ی م ج ت ن  ا ز و ا د  ر ک ر ا ک ؟  د ن ه ک ک ب ش ر  د ا  ر ی  ز ا ز  س ا ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ی  ا ه

ع   و .    MLPن د ی ه د ح  ی ض و  ت

د  .54 ن ی ا ر ه   9  ف ل ح ر ه م ژ و ر پ ک  ی ی  ه ا ک ب ش ض ی  و ت ر  ا ص ت خ ا ه  ب و  ه  د ر ب ه  م ا ن ا  ر ی  ب ص ع .  ی  د ی ه د ح   ی

د  .55 ن ی ا ر ه   ف ل ح ر م ه  . س د ی ه د ح  ی ض و ت ر  ا ص ت خ ا ه  ب و  ه  د ر ک م  ی س ر ت ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ر  د ا  ر ی  ر ی گ د ا ی ی   ا

س  .56 پ ی  ر ی گ د ا ی م  ت ی ر و گ ل ی ا م ر  ا ک ه  ن و گ چ ر  ا ش ت ن ؟ ا د ن  ک

ش  .57 ی ب ز  ا ر  و ظ ن ی م م خ  ر ه  ن و گ چ ؟  ت س ی چ ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ی  ر ی گ د ا ی ر  د ش  ز ا ر ی ب م ه  ن و گ چ و  د  ه ن  د آ ز  ا ن  ا و ت

؟  د ر ک ی  ر ی گ ش ی  پ

ف  .58 و ر ع م م  و ر د ن ح    س ی ض و ت ا  ر ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ک  ی ل  د م ر  ا ت خ ا س ه  ک د  ر ا د ت  ی م ه ا ا  ر چ ؟  ت س ی چ ه  ا ی س ه  ب ع ج ه  ب

؟  م ی ه  د

ی  .59 م ر  ا ک ه  ن و گ چ ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ر  د ت  ی س ا س ح ل  ی ل ح ش ت و ر و  ه  د ر ک و  ج ت س ج ت  ن ر ت ن ی ا ر  د ؟  د ن ی  ک ر گ ی د ی  ا ه

ش  و ر ح  ی ض و ت ی  ا ر ب ا  .  ر د ی ن ک ا  د ی پ ی  ع و ن ص م ی  ب ص ع ه  ک ب ش ی  ا  ه

ه  .60 ک ب ش ر  د  » ق ی م ع « ز  ا ر  و ظ ن ی م ب ص ع ی  ا ه   ه ک ب ش ؟  ت س ی چ ق  ی م ه    ع س ی ا ق م ق  م ع م  ک ی  ب ص ع ه  ک ب ش ا  ب ا  ر ق  ی م ع ی  ب ص ع

 . د ی ن  ک
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61. GPU   ه ک ب ش ا  ب ی  ط ا ب ت ر ا ه  چ ؟  ت س ی ؟ چ د ر ا د ق  ی م ع ی  ب ص ع ی  ا  ه

ه  .62 ک ب ش ک  ی ی م ر  ا ک ه  ن و گ چ ه  ی لا د ن چ ن  و ر ت پ س ر پ ر  و خ ش ی پ ق  ی م ع ؟ ی  د ن  ک

ه  .63 ع س و ت ر  د ی  ف د ا ص ت ن  ا ز و ا ر  ی ث أ ت ص  و ص خ ر  ک  د ی .   MLPی  د ی ن ک ر  ظ ن ر ا ه ظ ا ق  ی م  ع

ی   .64 ژ ت ا ر ت س ا م  ا د ه ک ی لا د  ا د ع ت  : ت س ا ر  ت ه ن ب و ر و ن د  ا د ع ت ا  ی ر  ت ش ی ب ن  ا ه ن پ ی  ا ؟ ه ر ت ش ی ب ی  ا  ه

65. CNN   ؟ ت س ی  چ

ز   .66 ی   CNNا م ی  ی ا ه د ر ب ر ا ک ع  و ن ه  چ ی  ا ر ؟ ب د ر ک ه  د ا ف ت س ا ن  ا و  ت

ر   .67 د  ) ت ش گ م ه ( ش  چ ی پ ع  ب ا ی   CNNت م ر  ا ک ه  ن و گ چ و  ت  س ی ؟ چ د ن  ک

ر   .68 د  ) گ ن ی ل و پ ( م  ا غ د ا ز  ا ر  و ظ ن ی   CNNم م ر  ا ک ه  ن و گ چ و  ت  س ی ؟ چ د ن  ک

ی   .69 ِ م ی ا ا ب ت ر ا ه  چ و  ت  س ی چ تِ  ؟ ن د ر ا د ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ا  ب ی   ط

س  .70 ک َل ا ت  ی م ه .  ا د ی ه د ح  ی ض و ت و  ه  د ر ک م  س ر ا  ر ن  آ ی  ر ا م ع م ؟  ت س ی چ ر  د تِ  ـ  ن

ل  .71 گ و ی گ م ر  ا ک ه  ن و گ چ و  ت  س ی چ تِ  ـ ؟ ن د ن  ک

72. CNN   ی م ش  ز ا د ر پ ا  ر ن  ت م ک  ی ه  ن و گ ی چ م ر  ا ک ه  ن و گ چ و  ت  س ی چ ن  ا گ ژ ا و ی  ز ا س ا ج ز  ا ر  و ظ ن م ؟  د ن ؟ ک د ن  ک

73. word2vec   ن ت م ه  ب ت  ب س ن ی  ت ی ز م ه  چ و  ت  س ی ؟  چ د ر ا د ی  ت ن س ی  و ا  ک

74. RNN    ا ب ی  ت و ا ف ت ه  چ و  ت  س ی ؟   CNNچ د ر ا  د

ت   .75 ی م ه ی  ا ل ا و ت  ، ر ا ت ف ا ه و  ب ظ ف ا ر    ح ؟   RNNد ت س ی  چ

ه  .76 ک ب ش د  ح ا و ک  ی د  ر ک ر ا س ک ر ت ا  ر ل  و م ع م ی  ت ش گ ز ا ب ی  ب ص ع . ی  د ی ه د ح  ی ض و ت و  ه  د ر ک م   ی

ه  .77 ک ب ش ک  ا    LSTMی  ی ب ی  ت و ا ف ت ه  چ و  ت  س ی ؟   RNNچ د ر ا  د

ی   .78 ا ه د ر ب ر ا ک ز  ا ف  ل ت خ م ع  و ن ه  .   LSTMس د ی ه د ح  ی ض و ت ر  ا ص ت خ ا ه  ب و  ه  د ر ب م  ا ن ا   ر

ه  .79 م ج ر ی ت م ر  ا ک ه  ن و گ چ ت  ف ا س و ر ک ی ا م پ  ی ا ک س ا م  ج ر ت م و  ل  گ و گ ی  ب ص ع ی  ن ی ش ا م ؟ ی  د ن ن  ک

ه  .80 د ا ی پ ا  ر چ ا  م ش ر  ظ ن ه  چ ب ن  ی د ن چ ی  ا ر ا د ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ز ا ؟ س ت س ا ت  و ا ف ت م ی  ش ن ا ی ا ر ب  و چ ر  ا

ن   .81 ی ب ط  ا ب ت ر ا ص  و ص خ ر  .   CPU, NVIDIA, CUDAد د ی ن ک ر  ظ ن ر ا ه ظ ا ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی  و 

ه  .82 ص خ ش ب م و چ ر ا چ ی  ا . ه د ی ه د ح  ی ض و ت ر  ا ص ت خ ا ه  ب و  ه  د ر ب م  ا ن ا  ر ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ف  ل ت خ م ی  ا  ه

ب  .83 و چ ر ا چ ر  ی ا س ا  ب ی  ت و ا ف ت ه  چ و  ت  س ی چ س  ا ر ؟ ک د ر ا د ا   ه

ا  .84 پ ر  ی ا س ا  ب ی  ت و ا ف ت ه  چ و  ت  س ی چ ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا م ر ی ا د ا ؟ ر د ر ا د ی  ش ن ا ی ا ر ی  ا  ه

ی  .85 د و ر و  ً ا م ت ح  . د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر ی  م و ه ف م ب  و چ ر ا چ و  ه  د ر ک م  ی س ر ت م  ا ر گ ا ی د ک  ا  ی ه ز ا س د ن م ن ا و ت  ، ا ه

  . د ی ن ک ص  خ ش م ب  و چ ر ا چ ر  د ا  ر ن  ا ت ر ا ظ ت ن ا د  ر و م ی   ا ت ن  و 

86.  . د ی ه د ح  ی ض و ت ر  ا ص ت خ ا ه  ب و  ه  د ر ب م  ا ن ا  ر ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر ی  ل ص ا ت  ا ف  ص

ا   .87 ب ی  ت و ا ف ت ه  چ ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ک ر ی ن ک ؟ ت د ر ا د ی  ع و ن ص م ش  و ه ل  و م ع م ی  ا  ه

ل  .88 ی ل ح ت ل  و ا د ت م ی  ا ه د ر ب ر ا ؟ ک د ن ت س ه ه  چ ی  ت خ ا ن ش ی  ا  ه

؟  .89 ت س ی چ ی  ت خ ا ن ش ی  و ج ت س ج ؟  ت س ی چ ی  ت خ ا ن ش ل  ی ل ح  ت

ی  .90 آ ن  و س ت ا ی و ؟ ب ت س ی چ ش  ن ا ی ا ر ی  ا ی ن د ر  د ن  آ ت  ی م ه ا و  ت  س ی چ م  ِ  ا

ی  .91 آ ن  و س ت ا ی و ی ب م ر  ا ک ه  ن و گ چ م  ِ ؟ ا د ن  ک

ی  .92 آ ن  و س ت ا و ی  د ر ب ر ا ک د  ر و م ن   ی پ .  ب د ی ه د ح  ی ض و ت ر  ا ص ت خ ا ه  ب و  ه  د ر ب م  ا ن ا  ر م  ِ  ا
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ن  ی ر م ا ت  ه
ن  ی ر م ت ر  ی ا س و  ا  ت ی د ا ر ت ه  ا گ ش ن ا د ه  ک ب ا ش  ه

ت   .5 ی ا س ه  .   teradatauniversitynetwork.comب د ی ن ک ه  ع ج ا ر ،    م ت لا ا ق م  ً لا ث م ( ی  ر ی گ د ا ی و  ی  ش ز و م آ د  ا و م ل  ا ب ن د ه  ب

ن  ی ر م ت  ، ا ه و ئ د ی و  ، د ی ف س ت  لا ا ق م  ، ی د ر ب ر ا ک د  ر ا و ی م آ ن  و س ت ا و و  ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر  ، ق ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ص  و ص خ ر  د  ) ا ی ه م  ب ِ ا

ه  د ر ک ا  د ی پ ه  ک ی  ب ل ا ط م  . د ی د ر گ ر ب ا ز گ  . د ی ز ا د ر پ ب و  ج ت س ج ه  ب ب  و ر  د ر  ت ش ی ب ب  ل ا ط م ی  ا ر ب ز  ا ی ن ت  ر و ص ر  د  . د ی ن ک ه  ع ل ا ط م ا  ر د  ی ی  ا ش

ه  ت ف ا ی ز  . ا د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا  ه

ل  .6 ی ل ح ت ی  ا ی ن د ر  د ی  د ی د ج ع  و ض و م ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ن ی ا ت س ا د و  ی  د ر ب ر ا ک د  ر ا و م  . ت س ا ا  ب  ه و ر  د ی  گ ز ا ت ه  ب ا  ه ن آ ت  ی ق ف و م ی  ا ه

ه  ن ا خ ب ا ت ک ع  ب ا ن م ر  د ع  م ا ج ی  و ج ت س ج ک  ی  . ت س ا ه  د ش ر  ش ت ن ه م د ک ش ن ا د ی  ل ا ت ی ج ی د ه  ی  ک ا  ر ه  ل ا ق م ن   پ ل  ق ا د ح و  ه  د ا د م  ا ج ن ا ن  ا ت

ی   ا ه د ر ب ر ا ک ا  ه ن آ ر  ه د ت ف ا ی ز  ا ی  ش ر ا ز گ  . د ن ک ا  د ی پ ت  س ا ه  د ش ه  د ا د ح  ی ض و ت ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ب  ل ا .  ج د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا  ه

ن  .7 ا ب ز ر  ب ی  ن ت ب م ز  ا ب ع  ب ن م ی  ش ن ا ر ا ی ع  ب ا ن م ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ه  ز و ر م ا ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ه د ر ب ر ا ک ر  ث ک ه  ا ع س و ت ن  و ت ی ا پ ا  ی ر  آ ی  ا ه

ی  ب م و چ ر ا چ ( د  و ج و م ع  ب ا ن م  . د ن ب ا ل ی د م ت  خ ا س ی  ا ر ب ه  ک  ) س ا ر ک  ، و ن ا ی ت  ، و ل ف ر و س ن ت  ، ف ا ک  ، چ ر و ت ل  ی ب ق ز  ا ی  ی ا ه ه م ا ن ر ب و  ا  ی  ه ا ه

ش  ا  ر د  ن ت س ه د  و ج و م ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  د ر ب ر ا ت ک ی ل ب ا ق  . د ی ن ک ی  ی ا س ا ت ن ی د و د ح م و  ا  س  ه ا س ا ر  ب  . د ی ن ک ه  س ی ا ق م ا  ر ا  ه ن آ ی  ا ه

ه  ت ف ا ه  ی د ا ف ت س ا ک  ی م ا د ک ز  ا د  ی ه د ه  ع س و ت ا  ر ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  د ر ب ر ا ک ه  م ا ن ر ب ک  ی د  و ب ر  ا ر ق ر  گ ا ع  ب ا ن م ن  ی ا ت  خ ا ن ش و  ن  ا ت ی ا ه

ی  ب م ا خ ت ن ا ل  ی ل د ؟  د ی د ر .  ک د ی ن ک ع  ا ف د ن  آ ز  ا و  د  ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ن  ا  ت

ی  .8 ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ی   ر ت ر ا ب ع ه  ه   ب ر ت س گ ن  د ر ک ص  خ ش م و  ف  ی ر ع ت ی  ا ر ب ف  و ر ع ن م ی ش ا م ی  ی ا ن ا و ت ه ی  ن ا ی ا ر / ا ن  ه د ا د ن  ا ش ن ی  ا ر ب ا  ه

ی  آ ن  و س ت ا و ف  ط ل ه  ب  . ت س ا ه  د ش ل  ی د ب ت  » د  ن م ش و ه  « ی  ا ه ر ا ت ف ی ر و  ب ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر  ! ی د ر ا پ و ئ ج ر  د ش  ت ی ق ف و م و  م  ِ ا

ل  ی ل ح م ت ت س ی س ز  ا ی  ش خ ب ر  ض ا ح ل  ا ح ر  د ی  ت خ ا ن ش ی  ا ی ه م ب  و س ح م ی  ع ق ا و ی  ا ی ن د د  ن م ش و ه ی  ا ن ه و ،  ش ن ی ر م ت ن  ی ا ر  د  . د

ی   ی ا س ا ن ش ا  ر ت  س ا ه  د ش ه  د ا ف ت س ا ی  ع ق ا و ی  ا ی ن د ه  د ی چ ی پ ل  ئ ا س م ل  ح ی  ا ر ب ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر ز  ا ه  ک ی  د ر ب ر ا ک د  ر و م ه  س ل  ق ا د ح

ه  ص لا خ  . د ی ن ه ک ت ف ا ی ز  ا ی  ه ا ف ر ح ش  ر ا ز گ ک  ی ب  ل ا ق ر  د ا  ر ن  ا ت ی ا . ه د ی ن ک ه  ئ ا ر ا ی   ا

یِ  .9 ک ل  ی ل ح ت م  ر ف ت ل ب پ و ب ح م ز  ا ی  ک ی ه  ک م  ی ا ف ن و ر ع م و  ن  ی ر ن ت ی  ا ه ر ا ز ب ا ن  ی ر م ت ت  ر ی ا س ز  ا ا  ر ت  س ا ز  ا ب ع  ب ن م / ن ا گ ی ا ر ی  ر ا ز ف ا

knime.org   ل ا ث م  . د ی ن ک د  و ل ن ا ه د ش و پ ز  ا ا  ر ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ل ه ا ث م ل ی  د م ت  خ ا س ی  ا ر ب س  ا ر ک ز  ا ه  ک ( د  ی ن ک ا  د ی پ ا  ی  ه ا ه

ش  ی ه پ ت س د / ی ن ی ه ب و ح ن  . ) ت س ا ه  د ش ه  د ا ف ت س ا ی  د ن ه ب د ا د ه  ع و م ج م ک  ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب س  پ س  . د ی ر ی گ ب د  ا ی ا  ر ن  آ د  ر ک ر ا ک ی  ی 

ه  ب ا ش ش   م ی پ ل  د م  ، ت و ا ف ت م ی  ل ه و ت ف ا ی  . د ی ن ک ت  س ت و  ه  ت خ ا س ا  ر ن  ا ت د و خ ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ی  ن ی ب ب ر ا ج ت و  ا  ب  ه ل ا ق ر  د ا  ر ن  ا ت

  . د ی ه د ه  ئ ا ر ا ب  و ت ک م ش  ر ا ز گ ک   ی

ت   .10 لا ا ق م ز  ا ی  ب ی ک ر ت ( ب  و ت ک م ی  ا و ت ح م ن   پ ل  ق ا د ح  . د ی د ر گ ب  » ی ت خ ا ن ش ی  و ج ت س ج « ا  ب ط  ب ت ر م ت  لا ا ق م ل  ا ب ن د ه  ب

ل  ا ن ر و ت ژ س پ  ، د ی ف س ت  لا ا ق م  ، ا گ ه لا ب و ی  ا ه ه ه ت ف ا ی  . د ی ن ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ر  ) ه ر ی غ و  ی  د ر ب ر ا ک د  ر ا و م  ، و  ا ه  د ر ک ه  ع ل ا ط م ا  ر ن  ا ت ی ا ه

ه  ص لا ه خ د ش ه  ج و ت م ا  ر ی  ز ی چ ه  چ ی  ت خ ا ن ش ی  و ج ت س ج ز  ا ه  ک د  ی ه د ح  ی ض و ت  . د ی ن ک ی  د ن ش ب و ر ا  ب ی  ت و ا ف ت ه  چ و  د  ی ی  ا ا ه

؟  د ر ا د ل  و ا د ت م ی  و ج ت س  ج

ت   .11 ی ا س ب  و ه  د   Teradata.comب د  ی ف س ت  لا ا ق م و  ی  د ر ب ر ا ک د  ر ا و م ت  ا ع ل ا ط م  . د ی و ر ق  ب ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ص  و ص خ ر 

ه  ت ف ا ی ه  ص لا خ ز  ا ی  ش ر ا ز گ  . د ی ب ا ی ب و  ه  د ر ک و  ج ت س ج ا  ر ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر ا  ی / ت و ی ل ب ا ق ص  و ص خ ر  د و  ه  د ر ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا و  ه ا  ه

ت  ی د و د ح ی م ر و ا ن ف ن  ی ا ا  . ه د ی ن ک ر  ظ ن ر ا ه ظ ا  ) ن ا ت د و خ ک  ر د س  ا س ا ر ب ( ا   ه
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ت   .12 ی ا س ه  ی   SAS.comب گ د ا ی ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ت  لا ا ق م و  ی  د ر ب ر ا ک د  ر ا و م ت  ا ع ل ا ط م  . د ی و ر ش  ب ن ا ی ا ر ا  ی / و ق  ی م ع ی  ر

ه  ت ف ا ی ه  ص لا خ ز  ا ی  ش ر ا ز گ  . د ی ب ا ی ب و  ه  د ر ک و  ج ت س ج ا  ر ی  ت خ ا ن ت ش ی ل ب ا ق ص  و ص خ ر  د و  ه  د ر ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا ت ه ی د و د ح م و  ا  ن  ه ی ا ا  ه

ی  ر و ا ن . ف د ی ن ک ر  ظ ن ر ا ه ظ ا  ) ن ا ت د و خ ک  ر د س  ا س ا ر ب ( ا   ه

ت   .13 ی ا س ه  ا   IBM.comب ی / و ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ت  لا ا ق م و  ی  د ر ب ر ا ک د  ر ا و م ت  ا ع ل ا ط م  . د ی و ر ش    ب ن ا ی ا ر

ه  ت ف ا ی ه  ص لا خ ز  ا ی  ش ر ا ز گ  . د ی ب ا ی ب و  ه  د ر ک و  ج ت س ج ا  ر ی  ت خ ا ن ت ش ی ل ب ا ق ص  و ص خ ر  د و  ه  د ر ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا ت ه ی د و د ح م و  ا  ن  ه ی ا ا  ه

ی  ر و ا ن . ف د ی ن ک ر  ظ ن ر ا ه ظ ا  ) ن ا ت د و خ ک  ر د س  ا س ا ر ب ( ا   ه

ت   .14 ی ا س ه  ه   TIBCO.comب د ن ه د ه  ئ ا ر ا ت  ک ر ش ر  ه ت  ی ا س ب  و ا  ل ی ی ل ح ت ی  ا ت  ه ا ع ل ا ط م  . د ی و ر ب ر  گ ی د ه  ت ف ر ش ی پ ی  ا ه

د  ر ا و ز    م ا ی  ش ر ا ز گ  . د ی ب ا ی ب و  ه  د ر ک و  ج ت س ج ا  ر ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر ا  ی / و ق  ی م ع ی  ر ی گ د ا ی ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ت  لا ا ق م و  ی  د ر ب ر ا ک

ه  ت ف ا ی ه  ص لا ت خ ی ل ب ا ق ص  و ص خ ر  د و  ه  د ر ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا ت ه ی د و د ح م و  ا  ی ه ر و ا ن ف ن  ی ا ا  ر  ه ظ ن ر ا ه ظ ا  ) ن ا ت د و خ ک  ر د س  ا س ا ر ب ( ا  ه

 . د ی ن  ک
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های کـاربردی متداول آنها از قبیل موتورهای  در این فصل مـرور جامعی بر تحلیل/کاوش متن و تحلیل/کاوش وب به همراه حوزه

ایم،  های اخیر شاهد بودههای اجتماعی خواهیم پرداخت. همانطور که در سالها/شبکههای رسانهجستجو، تحلیل احساسات و تحلیل

های زنجیره تأمین مجهز به شناسایی فرکانس  های حسگرها، سیستماز طریق اینترنت اشیاء )وب، شبکهای که  نیافتههای ساختداده

اند با سرعت چشمگیری در حال افزایش هستند و از سرعت آن کاسته نخواهد شد.  های نظارتی و غیره( تولید شدهرادیویی، شبکه

از تحلیل متن و وب به عنوان جزء لاینفک زیرساخت هوش/تحلیل ها را مجبور کرده است تها سازماناین ماهیت متغیر داده ا 

 کارشان استفاده کنند.  وکسب

 

 کند.الوقوع تبدیل میی آغازین: آمادوری گروپ احساسات مشتریان را به فرصت فروش قریب. پرونده1. 

 کـاوی مـروری بر تحلیل متن و متن .2. 

 پردازش زبـان طبیعی )اِن اِل پی(   . . 

 کـاوی کـاربـردهای متـن . . 

 کـاوی متـن فرایند . . 

 تحلیل )آنـالیـز( احساسات . . 

 مـروری بر وب کـاوی . . 

 موتـورهای جستجو  . . 

 کـاربـردکـاوی وب . . 

 تحلیل اجتماعی  .10. 

 

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

ن  • ت م ه  ب ز  ا ی ن و  ه  د ا د ح  ی ض و ت ا  ر ن  ت م ل  ی ل ح د ت ی ن ک ک  ر د ا  ر ی  و ا  ک

ن  • ت م  ، ن ت م ل  ی ل ح ت ن  ی ب ت  و ا ف ه ت د ا د و  ی  و ا ش ک  ه  ج و ت م ا  ر ی  و ا د ک  ی  و

ه  • ز و ن ح ت م ی  ا ر ب ف  ل ت خ م ی  د ر ب ر ا ک ی  ا د ه ی ن ک ک  ر د ا  ر ی  و ا  ک 

ه  • ژ و ر پ ک  ی ی  ا ر ج ا د  ن ی ا ر ن ف ت م د ی  ی ن ک ک  ر د ا  ر ی  و ا  ک 

ش  • و ه ر د ا د ه  ب ی  ه د ر ا ت خ ا س ت  و ا ف ت م ی  ا د ه ی س ا ن ش ب ا  ر ی  ن ت م ی  ا  ه

د  • ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ت  ی س ا س ح ل  ی ل ح  ت

د  ■ ی و ش ا  ن ش آ ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح ت ل  و ا د ت م ی  ا ه د ر ب ر ا ک ا   ب

ش  ■ و د ر ی ر ی گ ب د  ا ی ا  ر ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح ت ل  و ا د ت م ی  ا  ه

د  ■ ی و ش ا  ن ش آ ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح ت ا  ب ن  آ ط  ا ب ت ر ا و  ر  ا ت ف گ ل  ی ل ح ت ا   ب

ه  ■ ب ن ج ه  ب  س و ل  ی ل ح ت د   –ی  ی ر ی گ ب د  ا ی ا  ر ی  و ا ک  د ر ب ر ا ک و  ر  ا ت خ ا س  ، ا و ت ح  م

ل  ■ ی ل ح ت ا  ه ب ن ا س ر ه  ل م ج ز  ا ی  ع ا م ت ج ا ی  ا ل ه ی ل ح ت و  ی  ع ا م ت ج ا ی  ا ه ه ک ب ش ی  ا ی  ه ا ه

د  ی و ش ا  ن ش آ ی  ع ا م ت ج  ا
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 . ه   1 د ن و ر :  پ ن ی ز ا غ آ ت  ی  ا س ا س ح ا پ  و ر گ ی  ر و د ا م ش  آ و ر ف ت  ص ر ف ه  ب ا  ر ن  ا ی ر ت ش م

ب  ی ر ی ق م ل  ی د ب ت ع  و ق و ل د ا ن  ک
 

ه  چ خ ی ر ا  ت

گروپ  بازاریابی    1آمادوری  و  تولید  به  که  است  ایتالیا  در  تولید  و  پیشگام ساخت  یک شرکت  آمادوری  گروپو  ایتالیایی  به  یا 

از    2پردازد. مقرر اصلی این شرکت در سان ویتوره دی چِسِناهای غذایی میمحصولات و فراورده   000،7ایتالیا است و بیش 

ال گسترش بازارهای خود و همسو شدن با تغییرات سبک زندگی و نیازهای  کارخانه تولیدی دارد. آمادوری به دنب 16کارمند و 

های بامزه برای مشارکت دادن مشتریان هدف از طریق سال بود. این شرکت به فکر خلق روش  35تا    25رژیمی افراد جوان بین  

نبال ارتقاء شفافیت برند، وفاداری مشتری و های اجتماعی افتاد. شرکت به دی بازاریابی آنلاین و رسانهبرداری از توان بالقوهبهره

 های بازاریابی و محصولات بود.   سنجش واکنش مشتریان به کمپین

 

ه  ن ا ق لا خ ی  ل ا ت ی ج ی د ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ت  ا غ ی ل ب ت ا  ب ن  ا ن ا و ج ن  د ا د ت  ک ر ا ش  م

 5اِمبیمدیریت محتوای وب آی افزار  و نرم  4اِم وب اِسفیِر بیکار دیجیتال( از پورتال آی و)یک شرکت کسب   3آمادوری به همراه تِکلا

ی طبخ که متناسب  سایت استفاده کرد که به تبلیغ محصولات آمادهبرای خلق و مدیریت محتوای تعاملی برای چهار مینی وب

پردازد. به عنوان مثال، این شرکت برای بازاریابی محصول سوسیس جدیدش به نام  با ترجیحات و سبک زندگی جوانان است می

ایجاد کرد و به مشتریان اجازه داد تا تصاویر و ویدئوهایی    «  rstel ItalianoüEvviva Il Wیک مینی سایت به نام »    6اوِیوا  را 

به منظور تروی  مشارکت،   در رویدادهایی که توسط شرکت آمادوری ترتیب داده شده بود بارگذاری کنند.  حضورخودشان را از  

 گرفت.  جایگاهی را در کمپین تبلیغاتی بعدی خود برای برنده در نظر می

ها  ها خواستند تا دادهسایتهای تبلیغاتی از بازدیدکنندگان مینیپرسنل حوزه بازاریابی آمادوری به کمک این طرح و سایر کمپین

نویسی کنند  ای را دریافت کرده و برای رویدادها نامهای دورههای کاربردی را دانلود کرده، خبرنامهرا به اشتراک گذاشته، برنامه

تیابی  برای دس  7و از این طریق یک پایگاه داده از شرح حال مشتریان تهیه کنند. علاوه بر این، شرکت از فناوری فیسبوک اینسایت

 ها بر روی صفحه فیسبوک خود  استفاده کرد که شامل تعداد طرفدارهای جدید و محتوای مورد علاقه آنها بود.  به سنجه 

    

 

ر  ا ز ا ـ ب ر  د ی  ر و د ا م آ د  ن ر ب ز  ا ن  ا ی ر ت ش م ک  ا ر د ا ش  ی ا  پ

 
1 Amadori Group 
2 Vittore di Cesena 
3 Tecla 
4 IBM WebShpere Portal 
5 IBM Web Content Manager 
6 Evviva 
7 Facebook Insight 
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حبوبیت برند گیری در مورد هرگونه نوسان در ماین شرکت برای کمک به ارزیابی نظرات مردم در خصوص محصولات و نتیجه 

گذاری کرده است. به عنوان مثال، به  سرمایه  1اِس دیتا کالکشناِسپیاِم اِسبیافزار آی آمادوری در بین مشتریان خود بر روی نرم

اِویوا و سنجش واکنش مشتریان نسبت به طرح های تبلیغاتی محصولات و بازاریابی، تبلیغات  محض معرفی محصولات جدید 

 گردش ساحلی، سیلی از گفتگوهای مشتریان به سمت آمادوری سرازیر شد.   تلویزیونی و تور

 

 
 

 

ها از شرکای پلتفرم دیجیتالی تعالمی از گردآوری سریع و دقیق داده ابزارمند 

 کند. کار و مشتریان پشتیبانی میوکسب

 

های سرتاسری فرایندپلتفرم دیجیتالی همچنین یک دید یکپارچه از  متصل 

 کند. سازمان از برنامه تولید گرفته تا بازاریابی و فروش ارائه می

 

های تحلیل پیشگویانه به  ها و برنامهمدیریت محتوا، گردآوری داده هوشمند

های اجتماعی مرتبط با برند آمادوری پرداخته پایش و تحلیل رسانه

بینی مسائل و همراستایی بهتر محصولات و  و به شرکت در پیش

 کند.  های مشتریان کمک میتبلیغات بازاریابی با نیازها و خواسته

 هابهبود مشارکت مشتری از طریق تحلیل – تجارت هوشمندتر   1. شکل 

 

های اجتماعی با استفاده از قابلیت تحلیل  های رسانهسایت و شبکهآمادوری اظهارنظرهای مشتریان در مورد محصول خود را از وب

اِس احساسات نرم  با فعالیتاِسپیافزار  با موفقیت  را  اخذ کرده و آن  بازاریابی خواِس  این های  به نحو بلادرنگ تنظیم نمود.  د 

ها و حتی زبان محاوره را  ها، دلالتافزار فقط وابسته به جستجوی واژگان کلیدی نبوده بلکه قادر است تا نحو و ترکیب زبان نرم

ا در مورد برای کشف الگوهای گفتاری پنهان مورد تجزیه و تحلیل قرار دهد تا از این طریق بتواند مشخص کند که آیا اظهارنظره

های تجاری آمادوری ی تحلیل سه جنبه   7.1شرکت یا محصولات آمادوری بیانگر عقیده و نظر مثبت، منفی یا خنثی هستند. شکل  

 دهد.  را برای بهبود مشارکت مشتریان نشان می

 

ه  ی ل ک ی  ا ر ب د  ن ر ب ت  ا ب ث و   ) ا  ج س ن ا ( ی  گ چ ر ا پ ک ی ظ  ف ت ح لا ص و ح م  ی 

ها بدست آورد یک وب سایت سازمانی جدید را بر روی همان پورتال سایتبی مینیآمادوری بر اساس موفقیتی که در بازاریا

اِم و فنـاوری مدیریت محتوا ایجاد کرد. شرکت در حال حاضر تمرکز خود را بر جذب بازدیدکنندگان به وب سایت جدید  بیآی 

الگوها و گرافیک متفاوت در درون وب سایت    هایی را با های مجزا، بخشسایتسازمانی معطوف کرده است. آمادوری به جای مینی

 
1 IBM SPSS Data Collection 
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ی فابری، » به عنوان تعبیه کرده و یک رابط کاربر خاص را برای هر طرح تبلیغاتی یا بازاریابی خاص در نظر گرفته است. به گفته

د، به عنوان انهای ارگانیک و نگهداری شده در فضای آزاد تهیه شدهکنیم که از جوجه مثال، ما محصول جدیدی را عرضه می

ایم تا بازدیدکنندگان  مان قرار دادهکم را در بخش جدیدی از سایت سازمانیبخشی از طرح بازاریابی، ما امکان مشاهده از طریق وب

سایت ما و پانویس و سرنویس  ی زندگی و رشد ماکیان را ببینند. ما یک گرافیک جدید ایجاد کردیم ولی آدرس وببتوانند نحوه

 نکرده است تا بازدیدکنندگان متوجه شوند که همیشه در سایت آمادوری هستند.«    سایت تغییری

تری را در سایت بمانند و در مورد محصولات ارائه شده توانند از بخشی به بخش دیگر بروند؛ زمان طولانیبازدیدکنندگان می

رت و اعتبار بیشتری در گوگل و سایر موتورهای  تر شده و شهمطلع شوند. با افزودن هفتگی محتوای جدید، سایت آمادوری بزرگ

بازدیدکننده با    240،000سازی وب سایت، ترافیک سایت به  گوید: » یکسال بعد از پیادهجستجو کسب کرده است. فابری می

 کاربر وفادار افزایش یافت.«  30%

 

ن  و گ ا ن و گ ن  ا ب ط ا خ م ن  د ا د ت  ک ر ا ش م و  ا  و ت ح م ن  ت ش ا د ه گ ن ز  و ر ه   ب

افزایش محتوا و حجم از ترافیک وب بسیار مهم است که بازدیدکنندگان بتوانند به آسانی آنچه را که می  با  خواهند صرفنظر 

بندی محتوا را بر ی آمادوری با داشتن این هدف در ذهن، یک دسته ی دسترسی به سایت آمادوری پیدا کنند. تیم پروژهنحوه

کنند، آنها یک بنر را  زمانیکه مردم از وب سایت آمادوری بازدید میی مورد نظر ایجاد کردند. به عنوان مثال،  اساس نقش و حوزه

کننده،  توانند خودشان را در جایگاه مصرفکنند تا » محتوا را مجدداً سازماندهی کنند«. آنها میبینند که از آنها دعوت میمی

به اطلاعات سانگار/وبلاگخریداران یا روزنامه زمانی، آشپزی و/یا سرگرمی را تعیین کنند.  نویس قرار داده و سطح علاقه خود 

گوید: » اگر بازدیدکننده  کند. فابری میها در هر لحظه تغییر میشود بر اساس این انتخابمحتوایی که بر روی سایت نمایان می

ی صفحه نمایش  هایی که در قسمت بالاای علاقمند به اطلاعات سازمانی قرار دهد، آیکونخودش را در جایگاه یک خریدار حرفه 

اِف را دانلود دیکند تا یک کاتالوگ دیجیتالی محصول را به صورت آنلاین مشاهده کرده یا اینکه فایل پیبیند او را دعوت میمی

ی بیند که در بین صفحات دستور پخت یا تهیهی علاقمند به آشپزی، آیکونی را میکنندهکند. در همان بخش صفحه یک مصرف

ی آمادوری، مزایای  های پیشرفته های تحلیلشود.« پروژهکنند جابجا میه از محصولات آمادوری استفاده میغذاهای مختلف ک

های اجتماعی داشته تری از دادههای نوآورانهاند تا استفادهاند و شرکت را قادر ساخته کار فراهم کردهوچشمگیری را برای کسب 

 باشند.  

 درصد. 100پایش و یادگیری سلامت برند با استفاده از تحلیل احساسات به میزان افزایش توانایی شرکت برای  •

های بازاریابی بلادرنگ و دستیابی  درصد با استفاده از بینش  100های اجتماعی به میزان  ارتقاء حضور شرکت در رسانه •

 طرفدار در فیسبوک در کمتر از یکسال. 45،000به 

 های اجتماعی. سازی وب با رسانهف از طریق  یکپارچه برقراری ارتباط مستقیم با بخش هد •

 . eCouponsهای تبلیغاتی به موقع از قبیل افزایش فروش از طریق تسهیل طرح  •

 

محور در رقابت  های مشتری های اجتماعی، شرکتکنید، در این عصر اینترنت و رسانههمانطور که در این مورد مشاهده می

های  ها و نداشتنها، دوست داشتن برای برقراری بهتر ارتباط با مشتریان خود برای دستیابی به درک عمیق نیازها، خواسته 

های  های مرتبط با محتوا و هم شبکههم داده  –های اجتماعی هستند ی بر رسانههای اجتماعی که مبتنآنها هستند. تحلیل

 تری نسبت به گذشته دست پیدا کنند.  سازد تا به بینش عمیق ها را قادر میشرکت –کنند اجتماعی را ارائه می
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 ی آغازینپرونده سوالاتی برای مـرور

 هایی روبرو است؟صنعت غذایی امروزه با چه چالش ی خودتان، ی آغازین و به عقیدهبر اساس این پرونده .29

 کارها در بازار رقابتی صنعت غذایی کمک کنند؟ وتوانند به بقاء و تلاش کسبها چگونه میتحلیل .30

 ها چه بوده و هستند؟ اهداف اصلی آمادوری برای بکارگیری تحلیل  .31

تر شدن و تمرکز بیشتر بر مشتری  ها برای رقابتیشناسید که از تحلیلکارهای دیگری را در صنایع غذایی میوآیا کسب .32

توانید به جستجوی اطلاعات مرتبط و مفید برای این سوال  استفاده کنند؟ در صورت منفی بودن پاسخ، در اینترنت می

 بپردازید.

   

ی  م ه  چ ه  د ن و ر پ ن  ی ا ز  ؟ ا م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت
سال اخیر    50تر از هر چیز دیگری در  افزار سریعافزار و هم نرمای هم از منظر سختتوانیم اینگونه بگوییم که فناوری رایانهمی

براحتی در دامنه امروزه  بود  ناممکن  آنها  پیچیده و حمل  بسیار  ی دسترسی  پیشرفت داشته است. چیزهایی که بسیار بزرگ، 

از فناوریفناوری اطلاعات قرار دارند. ی تحلیل کـاوی و مشتقات آن به نام  های توانمندساز را شاید بتوان تحلیل متن/متن کی 
پایگاه  1احساسات  ما  این،  بر  به دادهدانست. سابق  برای ساختاردهی  را  آمادههای داده  به منظور  پردازش توسط  ها  برای  سازی 

ها قادر به  کردیم. از طرف دیگر، پردازش محتوای بافتاری همواره در حوزه توانمندی انسان بوده است. آیا ماشینها ایجاد میرایانه

ی ارزشی پذیری و گزارهشوند هستند؟ مشخصاً بله! این مورد امکانها انجام میو خلاقیت انسان انجام کارهایی که فقط با هوش  

و بهبود محصولات و خدمات، مدیریت برند تجاری شرکت و   حاصل از گردآوری و پردازش عقاید و نظرات مشتریان برای توسعه 

تر و سودمند متقابل را به تصویر کشیده است. آمادوری  یکدرگیرسازی و انرژی دادن به مشتریان برای برقراری ارتباطات نزد

های اجتماعی را برای پیشبرد سود و  کـاوری، تحلیل احساسات و تحلیل رسانهمتن»بـازاریابی دیجیتالی« استفاده از  تحت نام  

 ده است.   زیان شرکت از طریق افزایش رضایت مشتریان، افزایش فروش و ارتقاء وفاداری به برند به تصویر کشی

Sources: IBM Customer Case Study. “Amadori Group Converts Consumer Sentiments into Near-Real-Time Sales.” 

Used with permission of IBM. 
 

 

 . ن   2 ـ ت م و  ن  ـ ت م ل  ی ل ح ت ر  ب ی  ر و ر ـ ی م و ا ـ  ک
ها و اطلاعات گردآوری شده، ذخیره  کنیم، رشد سریع حجم دادههای مهم عصر اطلاعات که ما در آن زندگی مییکی از ویژگی

نیافته هستند کارها در قالب مستندات متنی که تقریباً ساختوهای کسبشده و موجود در قالب الکترونیک است. اکثریت داده 

ها به شکلی  های سازماندرصد از کل داده  85که توسط مِریل لینچ و گارتنر انجام شده،  ای  شوند. بر اساس مطالعهذخیره می

نیافته  های ساخت(. همین مطالعه همچنین نشان داده است که حجم این داده2005نایت  شوند )مکنیافته اخذ و ذخیره میساخت

ها و اطلاعات  شود از دادهدانش امروزی که قدرت محسوب می  کار ووشود. از آنجائیه دانش در دنیای کسبماه دو برابر می  18هر  

های متنی خود استفاده کنند باید از دانش  کارهایی که بتوانند به نحوی اثربخش و کارا از منابع دادهوشود، کسباستخراج می

کارها شود. اینجاست که نیاز  وبلازم برای اتخاذ تصمیمات بهتر برخوردار باشند تا منجر به یک مزیت رقابتی نسبت به سایر کس

 گیرد.  کارهای امروزی قرار میوکاوی در تصویر بزرگ کسببه تحلیل متن و متن

 
1 Sentiment Analysis 
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نیافته را از طریق بکارگیری پردازش زبان طبیعی و  های بافتاری ساختاین است که داده 2کاویمتنو  1تحلیل متن اگرچه هدف 

ی برخی افراد خبره و کارشناس این حوزه تا  کنند، اگرچه تعاریف این عبارات به عقیدهپذیر تبدیل  ها به اطلاعات اقدامتحلیل

تری است که شامل بازیابی اطلاعات )مثلاً جستجو و شناسایی  حدودی متفاوت است. از نظر آنها، » تحلیل متن« مفهوم وسیع 

کـاوی« کـاوی است در حالیکه »متنکـاوی و وبدهاسناد مرتبط برای یک مجموعه عبارات مهم( و همچنین استخراج اطلاعات، دا

کـاوی  ارتباطات بین تحلیل متن و متن  7.2های بافتاری متمرکز است. شکل  عمدتاً بر کشف دانش و اطلاعات مفید از منابع داده

ه نقش مهمی را در  اصول اصلی )زیربنای خانه( ک 7.2دهد. در قسمت پایین شکل های کاربردی مرتبط نشان میرا با سایر حوزه

کنند نشان داده شده است. بر اساس این تعریف از تحلیل متن و  تر ایفا میتر و محبوبهای کاربردی معروفی این حوزهتوسعه 

 توان این دو را از یکدیگر متمایز کرد: کـاوی، به آسانی میمتن

 

 کـاوی کـاوی + وببازیابی اطلاعات + استخراج اطلاعات + داده=  تحلیل متن:

 یا به بیان ساده 
 کـاوی تحلیل متن = بازاریابی اطلاعات + متن

 

عبارت نسبتاً جدیدی است. با تأکید اخیری که بر تحلیل داشتیم و در بسیاری از سایر    تحلیل متن،  کـاویمتندر مقایسه با  

ی متن  های کاربردی فنی نیز چنین بوده است )مثلاً تحلیل مشتری، تحلیل رقابتی، تحلیل دیداری، تحلیل اجتماعی(، رشتهحوزه 

تر بوده است  کار متداولوی کاربردهای کسبدر حوزه  متن   تحلیل ها باز کرده است. اگرچه عبارت  نیز راه خود را به حوزه تحلیل

اند،  هایی تعاریف متفاوتی داشتهشود. اگرچه این دو عبارت در زمان های دانشگاهی استفاده میبیشتر در پژوهش  کـاویمتنولی از  

 روند.  معمولاً مترادف یکدیگر بکار می  کـاویمتنو  تحلیل متن

  فرایند شود( یک  نیز شناخته می  4های بافتاریاکتشاف دانش در پایگاه دادهیا    3های متنیکاوش دادهکـاوی )که با عناوین  متن

نیافته است. به خاطر داشته باشید که های ساختخودکار استخراج الگوها )اطلاعات و دانش مفید( از حجم انبوه منابع دادهنیمه 

یافته  های ساختهای ذخیره شده در پایگاه دادهشناسایی الگوهای معتبر، جدید، مفید و نهایتاً قابل درک در داده  فرایندکـاوی  داده

کـاوی  شدند. متنای، ترتیبی یا پیوسته سازماندهی مییافته بر اساس متغیرهای رسته ها در قالب رکوردهای ساختاست که داده

کـاوی، ورودی  کنند ولی در متنهای یکسانی استفاده میفراینده هدف یکسانی دارند و از کـاوی است از این منظر کهمانند داده

های  اِف، گزیدهدیهای پییافته( از قبیل مستندات وُرد، فایلنیافته )یا نیمه ساخت های ساخت ای از فایل داده، مجموعهفرایند

)با دو گام اصلی( که با تحمیل ساختار بر روی    فرایند توان یک  را میکـاوی  اِل هستند. در واقع، متناِمهای اکِسمتنی و فایل

های  کـاوی از این دادههای دادهمنابع داده متنی شروع شده و پس از آن دانش و اطلاعات مرتبط با استفاده از ابزارها و تکنیک

 شوند.  یافته استخراج میمتنی ساخت

 

 

 

 
1 Text Analysis 
2 Text Mining 
3 Text Data Mining 
4 Knowledge Discovery in textual databases 
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. 

 های توانمندساز بردی مربوطه و رشته های کار تحلیل متن، حوزه   2. شکل 

 

های  ها(، پژوهششوند مثل قانون )حکم دادگاههای بافتاری تولید میهایی که حجم انبوهی از دادهکـاوی در حوزهمزایای متن

(،  شناسی )تعاملات مولکولیدانشگاهی )مقالات پژوهشی(، امور مالی )گزارشات فصلی(، پزشکی )خلاصه وضعیت ترخیص(، زیست 

های حقوق ثبت اختراع( و بازاریابی )نظرات مشتریان( واضح و روشن است. به عنوان مثـال، تعاملات متنی بدون  فناوری )فایل

های محصولات یا  توان برای شناسایی مشخصه قالب با مشتریان به شکل شکایات )یا تعریف و تمجیدها( و ادعاهای گارانتی را می

ی محصول بکار برد. به همین منوال،  رند یا به عنوان ورودی برای بهبود تخصیص خدمات و توسعهخدماتی که عیوب و نواقصی دا

از دادههای توسعه بازار و گروهبرنامه انبوهی  کنند. در صورتیکه بازخوردهای محصولات و  ها را تولید میهای تمرکز نیز حجم 

توانند به زبان خودشان آنچه را که در مورد محصولات  تریان میخدمات را به یک فرمت و قالب کدگذاری شده محدود نکنیم، مش

نیافته تأثیر بسزایی بر آن هایی که پردازش خودکار متون ساخت و خدمات شرکت در نظر دارند بیان کنند. یکی دیگر از حوزه 

ها  بندی و فیلتر کردن هرزنامهسته توان برای دکاوی نه تنها میداشته است، ارتباطات الکترونیک و پست الکترونیک است. از داده 

دهی خودکار  های الکترونیکی بر اساس میزان اهمیت و همچنین پاسخبندی خودکار نامهتوان برای اولویتاستفاده کرد بلکه می

 کـاوی آورده شده است:های کاربردی متنترین حوزه (. در ادامه مهمترین و متداول2004استفاده کرد )وِنگ اَند لیو 

 

های از پیش  شناسایی جملات و ارتباطات کلیدی در داخل متن از طریق جستجوی اشیاء و توالیستخراج اطلاعات.  ا •

 تعریف شده در متن به روش انطباق الگو. 

 کند. بینی سایر اسناد مورد نظر کاربر بر اساس شرح حال کاربر و مستنداتی که مشاهده می ّ پیشردیابی موضوع.   •

انطباق مستندات

تحلیل پیوند

موتورهای جستجو

برچسب گذاری جزء کلام

ب ن واژه سازی

ابهام زدایی واژه

کاوش محتوای وب

کاوش ساختار وب

بکاوش بکارگیری و

دسته بندی

خوشه بندی

ارتباط

وب کـاوی

داده کـاوی

بازیابی 
اطلاعات

پردازش
زبان
طبیعی

متن کـاوی
کشف دانش» 
در داده های   

«بافتاری

تحلیل متن

آمـار ییادگیری ماشین علم مدیریت

هوش مصنوعی علم رایانه سایر رشته ها
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 جویی در زمان خواننده. سازی یک سند برای صرفهچکیدهسازی.  چکیده  •

ها و  ای از دستهی از پیش تعریف شدهشناسایی مضامین اصلی یک سند و قراردادن آن سند در مجموعهبندی.  دسته  •

 ها بر اساس آن مضامین.  گروه

 ها. یش تعریف شده از دستهی از پ گروهبندی اسناد مشابه بدون استفاده از یک مجموعهبندی.  خوشه  •

متصل کردن اسناد مرتبط با هم از طریق شناسایی مفاهیم مشترک بین آنها و کمک به  ایجاد ارتباط بین مفهو .   •

 اند.  های جستجوی قدیمی قادر به یافتن آنها نبودهکاربران در یافتن آنچه شاید با روش

 محور الگوها. طریق انطباق دانشیافتن بهترین پاسخ برای یک سوال از پاس  به سوالات.   •

 

استفاده از   7.1مراجعه کنید. مورد کاربردی    7.1کـاوی به بینش فناوری  برای توضیح برخی عبارات و مفاهیم بکار رفته در متن

کـاوی و انواع مختلف دهد که نتفلیکس چگونه از متننشان می 7.1دهد. مورد کاربردی کـاوی را در صنعت بیمه توضیح میمتن

تر نسبت به مشتری و کار خود، تولید بینش عمیق وهای کسب ربران برای حفظ نوآوری در روش منابع داده تولید شده توسط کا

 تر برای بینندگان خود استفاده کرده است.  تولید محتوای موفق 

  کـاوی شناسی متن اصطلاح        7.1بینش فنـاوری 
 کـاوی توضیح داده شده است: متن در ادامه فهرستی از برخی عبارات متداول و پرکاربرد در  

یافته دارای قالب از پیش تعیین شده هستند و  های ساخت داده یافته(.  های ساخت نیافته )در برابر دادههای ساخت داده •

داده    ای، ترتیبی و پیوسته( و در پایگاه ای ساده سازماندهی شده )متغیرهای رستهمعمولاً در داخل رکوردهایی با مقادیر داده 

نیافته دارای قالب از پیش تعیین شده نیستند و در به شکل اسناد متنی ذخیره  های ساخت برعکس، داده   شوند.ذخیره می 

نیافته توسط  های ساختاند در حالیکه داده ای در نظر گرفته شدهیافته برای پردازش رایانه های ساخت شوند. در واقع، داده می

 شوند. ها درک و پردازش می انسان 

ای از متون )که معمولاً به صورت الکترونیکی ذخیره  یافتهشناسی، یک پیکره مجموعه بزرگ و ساخت در زبان.  ی زبانیپیکره   •

 شوند( است که برای اکتشاف دانش آماده شده است. و پردازش می 

های  ی خاص و به روشی یک دامنهای است که مستقیماً از پیکره ی چندواژه یک واژه تکی یا یک جمله عبارتیک  .عبارات  •

 پردازش زبان طبیعی استخراج شده است. 

ویژگی  .مفاهیم • وسیلهمفاهیم  به  که  هستند  دستههایی  یا  قواعد  بر  مبتنی  آماری،  دستی،  متدولوژی  از ی  ترکیبی  بندی 

     ی یک چکیدگی سطح بالاتر هستند.اند. مفاهیم در مقایسه با عبارات، نتیجهد شده ای از اسناد تولیمجموعه 

 ,stemmerی تمامی کلمات  تقلیل واژگان تا سطح ریشه است. به عنوان مثال، ریشه  فرایندیابی  ریشه  یابی واژگان. ریشه •

stemming, stemmed    عبارتstem    .است 

های زبان  ( واژگانی هستند که پیش یا پس از پردازش داده شوندهیا ایستاده شده یا تصفیه)  1پالایشیواژگان    ی پالایشی. واژه  •

طبیعی )یعنی متن( فیلتر و حذف شده باشند. اگرچه در خصوص فهرست این واژگان اتفاق آراء وجود ندارد ولی اکثر ابزارهای  

 ,is, are(، افعال کمکی )of, on, for(، حروف اضافه )a, an, theپردازش زبان طبیعی از فهرستی که شامل حروف تعریف )

was, were کنند.  است استفاده می  ای ندارند تشکیل شده ( و واژگان خاص هر بافتار که چندان ارزش متمایزکننده 

 
1 Stop Words 
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ی هجی یا نوشته  ها واژگانی هستند که از لحاظ قواعد نحوی متفاوت )یعنی به شکل متفاوتمترادف ها و چندمعناها. مترادف  •

(. برعکس، چندمعناها که  movie, film, motion pictureشوند( ولی دارای معانی یکسان یا مشابهی هستند )مثلاً  می

شوند(  شوند واژگانی هستند که از لحاظ قواعد نحوی یکسان )یعنی دقیقاً به یک شکل هجی یا نوشته می متشابه نیز خوانده می 

به معنی » خم شدن به جلو«، »قسمت جلوی عرشه کشتی«، »سلاحی برای پرتاب تیر«    bowولی معانی متفاوتی دارند )مثلاً  

 خورده« است(.   بان گره یا »یک نوع رو

بندی شده در یک جمله است. یک قطعه متنی متناظر با یک توکن بر  یک توکِن یک قطعه متنی دسته.  بندی متونقطعه •

گویند. یک  می  1بندی متون ها را قطعهشود. این تخصیص معنا به قطعات متن بندی می اساس کارکردی که در جمله دارد دسته

 یافته باشد.  شبیه هر چیزی باشد فقط باید بخش مفیدی از یک متن ساخت تواند  قطعه متنی می

ای از عبارات و اصطلاحات خاص یک رشته است که برای محدود کردن عبارات استخراج شده  مجموعه . فرهنگ اصطلاحات  •

   گیرد.از یک پیکره زبانی مورد استفاده قرار می

 شود. یک سند خاص یافت می تعداد دفعاتی که یک واژه در  .  بسامد واژگانی •

گذاری واژگان در یک متن متناظر با جزء خاصی از کلام )اسامی، افعال، صفات،  برچسب   فراینداین  .  گذاری جزء کلا برچسب  •

 قید و غیره( بر اساس تعریف واژه و بافتاری است که در آن بکار رفته است.

ی ساختار درونی واژگان  ازش زبان طبیعی است که به مطالعه ی زبانشناسی و بخشی از پردای از رشته شاخه .  شناسیریخت  •

 پردازد.  ها( می گیری واژگان در یک زبان یا بین زبان)الگوهای شکل 

این عبارت به طرح بازنمایی متداول ارتباطات مبتنی بر بسامد بین عبارات و اسناد در یک قالب جدولی  .  2واژه -ماتریس سند  •

ها آورده شده و بسامد بین عبارات و اسناد نیز در داخل  ها و اسناد در داخل ردیف اشاره دارد که این عبارات در داخل ستون 

 شوند.  ها به صورت مقادیر صحیح وارد میسلول 

واژه به یک  - این روش تقلیل بعُد برای تبدیل ماتریس سند  .  )اندیس گذاری پنهان مفهومی(    ی م ادیر منفردتجزیه •

مشابه تحلیل    5ای بسامدها با استفاده از روش دستکاری ماتریسِ ی قابل مدیریت از طریق یک روش بازنمود واسطه حجم و اندازه 

 رود.  بکار می   6های اصلی مؤلفه 
 

 1. مورد کاربردی 
ها برای مدیریت درگیرسازی گسترده: دادهنتفلیکس: استفاده از کلان  

 ها برای مدیریت محتوا و بینش مشتریرهاسازی قدر  تحلیل
 

 

 مسئله 

کنند تحت  کارها برای ایجاد و برقراری روابط با مشتریانی که بیش از پیش مراجعه میودر دنیای کاملاً متصل امروزی، کسب 

 فشار زیادی هستند.  

 
1 Tokenizing 
2 Term-by-document matrix 
3 Singular value decomposition 
4 Latent semantic indexing 
5 Matrix manipulation 
6 Principal component analysis 
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ها همچنان به رشد  تر شده، دادهتر با مشتریان نیز آسانها، مدیریت روابط نزدیکاز لحاظ نظری، با ظهور منابع جدید داده

پیچیدگی فناورینشدهبینی   ّپیش بر  داده و  ادامه  افزوده میی خود  باید کسبها  این دستاوردها  تا  وشود.  قادر کند  را  کارها 

انجام داده و توصیه سازی کمپین شخصی از قبل  بهتر  را  بازاریابی  برای  های دقیقهای  نیاز  را در خصوص محتوای مورد  تری 

 برای مشتریان ارائه دهند.  درگیرسازی و مشارکت، بکارگیری و خلق ارزش 

از مخاطبان، یک   نیازمند توانایی گردآوری سریع و    فرایند ولی دستیابی به درکی عمیق  مستمر آزمون و یادگیری است که 

های مختلف تحت  ها و مکانها، فیمتها و حتی میلیاردها رویدادها است که هر روزه در منابع دادهتحلیل موثق هزاران، میلیون

اند  ها ساخته شدهها و انجام تجزیه و تحلیلهای فناوری که برای گردآوری این دادهشوند. پلتفرمها یافت میدادهلان عنوان ک

کار  واندازهای فناوری و کسبپذیری کافی برای تغییر و رشد چشمها و از انعطافی به موقع بینشباید از قدرت کافی برای ارائه 

 برخوردار باشند.    

کند را بهتر از هر کس  است که بافتاری که در آن فعالیت می  OTTبدیل در فضای محتوای  یک پیشگام و نوآور بی  نتفلیکس

سازی شده برای ی تجربیات بسیار هدفمند و شخصیکار و برند خود را مبتنی بر ارائه ودیگری درک کرده است. نتفلیکس، کسب

ی خرید، اعطای مجوز و  های بسیار دقیق و مفصل خود برای تغییر نحوهبینش  هر مشترک قرار داده و حتی شروع به استفاده از

 ی محتوای نموده که باعث شده تا بسیاری در سرتاسر صنایع رسانه و سرگرمی متوجه این موضوع شوند.   توسعه 

این تلاش از  برای پشتیبانی  به عنوان یک مؤلفه نتفلیکس  تِرادیتا  از  پلتفرم داها  برای  استفاده  ها و تحلیلده ی حیاتی  هایش 

پذیری مورد نیاز  کند. اخیراً، دو شرکت برای انتقال نتلفیکس به پلتفرم » ابر تِرادیتا « به شراکت پرداختند که توان و انعطافمی

دارند  کارش قرار  وهایی که در بطن کسبنتفلیکس را برایش فراهم کرد و توانست تا تمرکز خود را بر راهکارها و ابتکارعمل

 معطوف کند.  

 

 محـور کارهای متمرکز بر مشتری و دادهومـدلی بـرای کسب

کاری است که برای تلاش و بقاء در یک  ومحور و در واقع هر کسبهای مبتنی بر مشتری و دادهداستان نتفلیکس، مدلی برای شرکت

 .  دنیای سریعاً در حال تغییر نیازمند درگیرسازی و مشارکت مخاطباتش است
شده و دنیای   OTTی محتوای دهندهترین ارائه دی از طریق پست آغاز کرد تبدیل به بزرگوینتفلیکس که کار خود را با ارسال دی

 توجه کنید.   OTTی محتوای ای برای شروع ارائه های بزرگ رسانهدگرگون کرد. به تصمیمات اخیر سایر شرکت  رسانه را

وقفه برای سازگاری با سبک مورد ترجیح ی خود را بی این است که چگونه موتورهای توصیه  های اصلی موفقیت نتفلیکسیکی از مؤلفه 

از توصیه های پخدهد. اکثر فعالیتهر مشتری تغییر می گیرد که موجب شده تا سطح مشارکت و ها نشأت میش محتوای شرکت 

کند مبتنی بر تجزیه وفاداری مشترکان به میزان زیادی افزایش یابد. هر تعاملی که یک کاربر یا مشترک نتفلیکس با سرویس برقرار می

 ای مثل هم نیستند.  های بسیار دقیق است و هیچ دو تجربهو تحلیل

ی محتوا به درک  ر این، همانطور که گفته شد، نتفلیکس برای انجام خریدهای استراتژیک، اعطای مجوز و تصمیمات توسعهعلاوه ب

خانه    – ی سریالی بسیار موفق را تولید کرده است  پرداخته است. این شرکت دو مجموعه  - فردی و گروهی    – مشترکان بالقوه و بالفعل  

 ی شرکت از مشترکان خود بوده است.  العادهی درک خارق تا حدودی به واسطهکه  -پوشالی و نارنجی مد روز است

از این راهکارها  دهند ولی فناوریکار شرکت را شکل میوکار هستند که قلب کسبوها و مغزهای کسباگرچه آن تلاش  هایی که 

 ها باید قادر باشند تا: ها و دادهلتفرم تحلیلکنند نیز باید قدرتمندتر و قابل اعتمادتر از سایر رقبا باشند. پ پشتیبانی می
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آور را مدیریت کنند و از تحلیل دقیق میلیاردها رویداد تراکنشی روزانه  به سرعت و به شکلی قابل اعتماد، بار کاری سرسام •

 شوند پشتیبانی کند. ها ثبت میدر هر قالب و شکلی که داده

روش  • انواع  جمله  با  از  تحلیلی  پیگشبکه های  پایتون،  عصبی،  کسب   1های  هوش  متنوع  ابزارهای  همچنین  مثل  وو  کار 

 کار کند.   2میکرواستراتژی 

 ها وفق دهد. در مورد استثنا از قابلیت ارتجاعی برخوردار بوده و به آسانی خودش را با مقیاس •

 های شرکت فراهم کند. یک مخزن امن و افزونه برای تمامی داده •

 ر هزیوه و حاشیه سود مورد نظر شرکت باشد.   متناسب با ساختا •

 

 تِرادیتا به فضای ابْر   انت ال تحلیل

های تِرادیتا متعلق به شرکت نتفلیکس  نتفلیکس و ترادیتا با در نظر گرفتن این ملاحظات یک شراکت موفق را با هدف انتقال انبار داده

 اندازی کردند.  به فضای ابْر راه

 

فرم تحلیلش با  اش به ویژه برای شرکتی مثل نتفلیکس که پلتشهرت و اعتبار تِرادیتا به خاطر عملکرد استثناییقدرت و بلوغ:  

هایی نیاز داشت  شود اهمیت دارد. نتلفیکس همچنین به ابزارهای تحلیل و انبارش دادهصدها پرس و جوی همزمان مواجه می

های مختلف برای کاربران مختلف و امکان فیلترینگ دائمی و  ایجاد صف  –که به مدیریت بارکاری پیچیده شرکت کمک کند  

 برد.  قابل اطمینان نیازهای هر کار

 

 ی یکپارچه های تحلیلی هیبریدی و یک معماری دادهاکوسیستم 

برد ولی سرعت و چابکی را به  اتکای نتفلیکس به یک اکوسیستم تحلیلی هیبریدی که در شرایط مناسب از هدَوپ بهره می

بر یک کانکمخاطره نمی نتفلیکس متکی  ابر  بوده است. محیط  تِرادیتا  برای  بهترین گزینه  تِرادیتااندازد  هدَوپ است که -تور 

ی دیگر به پلتفرم ابر ترادیتا انتقال دهد. نتیجه اینکه کنندههای ابری را بدون انقطاع از یک ارائه سازد تا دادهنتفلیکس را قادر می

نجام دهد که  ی کلاس جهانی در پلتفرم ابر ترادیتا اهای خودش را در خارج از انبار دادهتواند بسیاری از تحلیلنتفلیکس می

ها، آرامش ذهن  افزونگی، توانایی انقباض و انبساط در واکنش به شرایط محیطی متغیر و کاهش چشمگیر نیاز به جابجایی داده

را برای شرکت به ارمغان آورده است. همچنین رویکرد بدون کنترل و محدودیت نتفلیکس برای اینکه تحلیلگرها از هر ابزارهای  

ند به بهترین شکل پاسخگوی نیازهای آنها است استفاده کنند نیازمند یک پلتفرم تحلیلی منحصربفرد کنتحلیلی که فکر می

های کاربردی تحلیلی کار کند از اهمیت ی کاملی از برنامهکار که به خوبی بتواند با مجموعهوبود. داشتن یک شریک کسب

 حیاتی برخوردار بود.

 

با ی یکپارچهمعماری داده ترادیتا  اکثر شرکت  ی  نیازمند مجموعهسازماندهی مجدد  از خدمات،  هایی که  اقتصادی  امن و  ای 

ی ها بودند توانست به این آرزو جامه های کاربردی و ابزارها برای مدیریت، پردازش و تحلیل هوشمندتر دادهها، برنامهپلتفرم

 هایشان بدست بیاورند.  امی دادهتوانند بیشترین بهره را از تمها میعمل بپوشاند. در عوض، سازمان

 
1 Pig 
2 MicroStrategy 
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 ی ترادیتا شامل موارد زیر است:ی یکپارچهمعماری داده

انبار داده • را قادر میی یکپارچه که سازمانیک  از دادهها  و مشترک  تا به محیطی جامع  یافته و  کند  ها دسترسی 

 عملیاتی سازند. های کسب شده را به سرعت و به شکلی مطمئن در سرتاسر سازمان بینش

های  دهد تا به سرعت بتوانند بینشها قرار میهای کشف را در اختیار شرکتیک پلتفرم اکتشافی قدرتمند که تحلیل  •

کارها قرار دارد استخراج  وهای مختلف که در دسترس تحلیلگران کسب ها را از طریق تکنیکموجود در تمامی داده

 کنند.  
The Proof Is in the Eyeballs 
Netflix scrupulously adheres to a few simple and 

powerful metrics when evaluating the success of its 

personalization capabilities: eyeballs. Are subscribers 

watching? Are they watching more? Are they 

watching more of what interests them? 

With engagement always top of mind, it’s no 

surprise that Netflix is among the world’s leaders 

in personalizing content to successfully attract and 
retain profitable consumers. It has achieved this 

standing by drawing on its understanding that in a 

rapidly changing business and technology landscape, 
one key to success is constantly testing new ways 
of gathering and analyzing data to deliver the most 

effective and targeted recommendations. Working 

with technology partners that make such testing possible 

frees Netflix to focus on its core business. 
Moving ahead, Netflix believes that making 

increased use of cloud-based technology will further 

empower its customer engagement initiatives. 

By relying on technology partners that understand 

how to tailor solutions and provide peace of mind 

about the redundancy of Netflix’s data, the company 

expects to continue its organic growth and expand its 

capacity to respond nimbly to technological change 

and the inevitable ebbs and flows of business. 

 

 1. سوالاتی برای مورد کاربردی  

 کار فعلی خود دست پیدا کردند؟ وکند؟ آنها چگونه به مدل کسبنتلفیکس چه کاری می .22

 محور چیست؟ گرا و دادهدر مورد نتفلیکس، منظور از مشتری .23

 های خود استفاده کرد؟ های ترادیتا در تحلیلنتفلیکس چگونه از فنـاوری .24

 
Source: Teradata Case Study “Netflix: Using Big Data to Drive Big Engagement” https://www.teradata.com/Resources/Case-Studies/Netflix-

Using-Big-Data-to-Drive-Big-Engageme (accessed July 2018). 

 

 2. بخش   سوالاتی برای مـرور
 کـاوی دارد؟تحلیل متن چیست؟ چه تفاوتی با متن .14

 کـاوی دارد؟ کـاوی چیست؟ چه تفاوتی با دادهمتن .15

https://www.teradata.com/Resources/Case-Studies/Netflix-Using-Big-Data-to-Drive-Big-Engageme
https://www.teradata.com/Resources/Case-Studies/Netflix-Using-Big-Data-to-Drive-Big-Engageme
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 کـاوی به عنوان یک ابزار تحلیل به چه دلیل در حال افزایش است؟ محبوبیت و معروفیت متن .16

 هستند؟ کـاوی چه های کاربردی متنترین حوزهبرخی از متداول .17
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1 Bag-of-words 
2 Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) 
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کـاوی و زیر زیررشته از هوش مصنوعی و زبانشناسی رایانشی است که  ی مهم در متنیک مؤلفه پی( الِپردازش زبان طبیعی )اِن 

تر  های زبان انسانی )مثلاً اسناد متنی( به بازنمودهای رسمینمایشی » درک « زبان طبیعی انسان و تبدیل  ی مسئله به مطالعه

پی این است که  اِلپردازد. هدف اِنتر است میای آسان های رایانههای عددی و سمبولیک( که کار با آنها برای برنامه)به فرم داده

های دستور ز عی بپردازد که محدودیتفراتر از دستکاری مبتنی بر علم نحو متون رفته و به درک حقیقی و پردازش زبان طبی

 دهد.  بانی و معنایی و در عین حال بافتار را مد نظر قرار می

پی است. با توجه به مبهم بودن زبان طبیعی انسان و اینکه درک  اِلهای اساسی در اِنکلمات یکی از بحث  درکی تعریف و دامنه 

ها هرگز  ها(، آیا رایانهاست )فراتر از دانش واژگان؛ جملات و پاراگرافحقیقی معنا نیازمند دانش گسترده در خصوص آن موضوع  

ی پی راه درازی را از زمان شمارش سادهاِلها خواهند بود؟ شاید خیر! اِنقادر به درک زبان طبیعی به همان روش و دقت انسان

های  پیش رو دارد. در ادامه به برخی از چالش تری را برای درک واقعی زبان طبیعی انسانکلمات طی کرده است ولی راه طولانی

 پردازیم: پی با آنها مواجه خواهیم شد میاِل سازی اِنمتداول که در پیاده

 

توان عباراتی در یک متن را که متناظر با یک بخش یا جزء خاص از گفتار به سختی میگذاری جزء کلمه.  برچسب  •

گذاری کرد زیرا جزء کلمه یا گفتار نه تنها به تعریف آن عبارت بلکه هستند )مثلاً اسامی، افعال، صفات یا قیود( برچسب

 به بافتاری که در آن بکار رفته است نیز بستگی دارد.  

زبانبرخ  بندی متن. بخش  • واژهی  تایلندی دارای مرزهای تک  ژاپنی و  نوشتاری مثل چینی،  این  های  ای نیستند. در 

ی متن نیازمند شناسایی مرزهای کلمات است که اغلب کار دشواری است. زمانیکه به تجزیه و تحلیل  ها، تجزیهمثال

شویم چونکه اصواتی که حروف واجه میبندی گفتار مهای مشابهی در بخشپردازیم نیز با چالشهای گفتاری میزبان

 آمیزند.  کنند در هم میو واژگان متوالی را بیان می

انتخاب بهترین معنا برای یک کلمه ممکن است    زدایی معنایی واژه. ابها   • بسیاری از واژگان بیش از یک معنا دارند. 

 د. فقط با در نظر گرفتن بافتاری که این واژه در آن بکار رفته است میسر شو

نحوی.    • زبان ابها   جمله دستور  یک  ساخت  برای  ساختار  چندین  اغلب  اینکه  یعنی  است  ابهام  دارای  طبیعی  های 

 ترین ساختار معمولاً نیازمند تلفیق اطلاعات معنایی و بافتاری است.  پذیر است. انتخاب مناسبامکان

و مشکلات صوتی در گفتار و خطاهای دستوری یا  ای  های خارجی یا منطقهلهجه و گویشورودی ناقص یا نامنظم.   •

 را دشوارتر سازند.  توانند پردازش زباننوشتاری در متون می

توان یک کنش از جانب گوینده در نظر گرفت. ساختار جمله به تنهایی ممکن  . یک جمله را اغلب می1کنش گفتاری  •

به یک پاسخ    «?Can you pass the classبرای تعریف این کنش نباشد. به عنوان مثال، »  است حاوی اطلاعات کافی  

نیازمند یک کنش یا اقدام فیزیکی است که باید    « ?Can you pass the salt ی بله/خیر نیاز دارد در حالیکه »ساده

 انجام شود.  

 

هایی را داشته باشند که قادر به خواندن و کسب خودکار دانش  ی هوش مصنوعی این است که الگوریتمیک رویای قدیمی جامعه

هایی را توسعه از متن باشد. پژوهشگران دانشگاه استنفورد با بکارگیری یک الگوریتم یادگیری بر روی متن تجزیه شده، روش

ی منحصربفرد برای مفاهیم و ارتباطات بین آن مفاهیم در متن هستند. با بکارگیری یک رویه  اند که قادر به شناسایی خودکارداده

 
1 Speech act 
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های آزمایشگاه قادر به اکتساب خودکار صدها هزار قلم دانشی و بکارگیری آنها برای تولید مخازن حجم انبوهی از متون، الگوریتم

پایگاه دا انگلیسی، تعاریف آنها، مجموعه مترادف بسیار پیشرفته برای وُردنِت هستند. وُردنِت یک  از واژگان زبان  ها و روابط  ده 

اند. اگرچه وُردنِت یک منبع اصلی  ها است که به صورت دستی در آزمایش کدگذاری شدهمعنایی مختلف بین مجموعه مترادف

پرهزینه است. با القای  شود ولی ساخت و حفظ آن به صورت دستی بسیار  برای کاربردهای پردازش زبان طبیعی محسوب می

ای بسیار  تر برای پردازش زبان طبیعی با هزینهخودکار دانش به وُردنِت  این پتانسیل وجود دارد که به منبعی بزرگتر و جامع

ت. اند، مدیریت ارتباط با مشتریان اسگذاری کردهنِت در آن سرمایه پی و وُرداِل های اصلی که اِن کمتر تبدیل شود. یکی از حوزه

ی  به بیان کلی، هدف مدیریت ارتباط با مشتریان این است که با درک بهتر و پاسخگویی مؤثرتر به نیازهای واقعی و ادراک شده

پی در آن سهم بسزایی دارد،  اِل ی مهم مدیریت ارتباط با مشتریان که اِنمشتریان، ارزش مشتری را به حداکثر برسانیم. یک حوزه

لیل احساسات تکنیکی است که برای تشخیص عقاید و نظرات مثبت و منفی نسبت به محصولات یا تحلیل احساسات است. تح

های وبی(. برای پوشش  رود )بازخورد مشتری در قالب پستی متنی بکار میخدمات خاص با استفاده از تعداد زیادی منبع داده

 مراجعه کنید.   7.6نِت به بخش کامل تحلیل احساسات و وُرد

های رادیویی و تلویزیونی بکار  توان در صنعت پخش برنامهکـاوی به طور خاص را میا به طور کلی و تحلیل متن و متنهتحلیل

کاربردی   کاربرد طیف گسترده   7.2برد. مورد  از  مثال  توانایییک  از  پیشای  بینندگان،  نظرات  اخذ  برای  را  تحلیلی  بینی   ّهای 

 کند.  های رادیویی و تلویزیونی ارائه میای پخش برنامههها و خلق ارزش برای شرکتبندیرتبه 

 

 2. مورد کاربردی 
ها و بندی بینی رتبه ها برای جذب بینندگان جدید، پیش سی از تحلیل امِهای اِیشبکه  

 کند.  کنندگان در یک دنیای  ندکاناله استفاده می  لق ارزش افزوده برای تبلیغ 
 

 

شده موجب  بینی نهای پیشسال گذشته، بخش تلویزیون کابلی در ایالات متحده با رشدی همراه بوده است که خلاقیت  10طی  

ای از سی در خط مقدم این عصر طلایی تلویزیون بوده و مجموعه اِمهای اِیشده تا محتوای با کیفیت بسیار بالا خلق شود. شبکه 

 اند. را تولید کرده  Walking Deadو   Breaking Bad, Mad Menهای بسیار موفق و معروف از قبیل نمایش

اند مالک چندین برند معروف  های با کیفیت کردهها و برنامهسال خود را وقف تولید فیلم 30سی که برای بیش از اِمهای اِیشبکه 

ی محتوای متمایز و متناسب با فرهنگ جامعه بوده است که مخاطبان بسیاری را ی جایزه در تلویزیون کابلی، تولید و ارائهو برنده

 های متعدد درگیر کرده است.  از سرتاسر پلتفرم 
 

 افتادن در بازی جلو  

:  های ویتالی تسیوینای ندارد که در این بازی جلوتر از بقیه باقی بماند. طبق گفته سی علیرغم موفقیتش هیچ برنامهاِمهای اِیشبکه 

دهد  میکار ما را همچنان تلویزیون کابلی خطی تشکیل  وای به پیشرفت نداریم. اگرچه درصد قابل توجهی از کسب ما هیچ علاقه

   کنند جذابیت داشته باشیم.های بسیار متفاوتی استفاده میها و روشولی باید برای نسل جدید که محتوا را به شکل 

های کابلی برای بازاریابی و اتصال با مخاطبان خود استریم شده است و شبکهمالتیکار چندکاناله و وتلویزیون تبدیل به یک کسب

های شخص ثالث  دهندگان تحلیلبندی سنتی و ارائههای رتبه ید هوشمندتر عمل کنند. اتکا به به دادهها بادر تمامی این جریان

تر از  هایتان را در اختیار بگیرید، آن را برای دستیابی به تصویری غنییک استراتژی شکست خواهد بود: شما باید مالکیت داده

 ه آنها در یک بازار سرگرمی پرازدحام بکار بگیرند.  خواهند و چگونگی حفظ توجتان، آنچه که میبینندگان
 



492 
 

 بندی بینندگانمنط ه

ها در  دهندگان دادهصدها میلیارد ردیف داده از ارائه   –چالشی که در اینجا وجود دارد حجم بسیار بالای اطلاعات موجود است  

سی،  اِم ه و ویدئوی هنگام درخواست تلویزیون اِی هایی از قبیل سرویس پخش وب زنداسکور، از کانالصنایع از قبیل نیلسن و کام

 تیونز و آمازون و از خدمات ویدئویی آنلاین شخص ثالث مثل نتفلیکس و هولو.   فروش مثل آیاز شرکای خرده
 افته را دقیقهنییافته و ساختهای ساختهای سطح بالا اتکا کنیم؛ ما باید بتوانیم دادهتوانیم بر چکیدهی تسیوین، » ما نمیبه گفته

کند و باید سریعاً متوجه شویم تا های ما را تماشا میما باید بدانیم چه کسی و چرا برنامه و برای هر بیننده تحلیل کنیم. به دقیقه

 «  پخش کنیم یا خیر.  Mad Menبتوانیم تصمیم بگیریم که آیا باید یک آگهی تبلیغاتی خاص را فردا شب در زمان پخش 

ترین زمان  سی تصمیم گرفت که یک قابلیت تحلیل پیشرو در صنعت را در داخل سازمان توسعه دهد و این قابلیت را در کوتاهاِماِی 

سی تصمیم گرفت  اِمی ارزیابی و گزینش محصول و فروشنده، اِیطولانی و پرهزینه  فرایندممکن عرضه کند. به جای اجرای یک  

اِم به عنوان شریک استراتژیک مورد اعتمادش در حوزه فناوری بهره بگیرد. در عوض، زمان و پولی  بیی تا از روابط موجود خود با آ

ی ابزارهای تحلیلی را به میزان سی در توسعه اِمشود و پیشرفت اِی حل مسئله میسازی راه را صرف تدارکات میشد برای محقق

 اندازد.  حداقل شش ماه جلو می

 

 
 کند.سی از آن استفاده میاِ  های اِی بر وب که شبکه یک داشبورد مبتنی 

 

 تفویض اختیار به دپارتمان پژوهش

کرد. امروزه به لطف ابزارهای تحلیلی  ها میسی بخش زیادی از زمان خود را صرف پردازش دادهاِمدر گذشته، تیم پژوهشی اِی

انرژی خود را بر دستیابی به بینشجدیدشان می اقدامتـوانند اکثر  هایی که  پذیر متمرکز کنند. تسوین می گوید: »تحلیلهای 

ی ابزارهای افزاید: » توسعهاند.« وی میپذیر شدهطول بینجامند اکنون در چند دقیقه یا ثانیه امکانها به  ممکن است روزها و هفته

کنندگان و  ها را به همراه دارند. به جای پرداخت صدها هزار دلار به تأمینجویی مستمر در هزینهتحلیلی در داخل سازمان، صرفه

تر و با هزینه بسیار کمتری انجام بدهیم. ما انتظار داریم  تر و دقیقاینکار را سریعتوانیم خودمان  فروشندگان برون سازمانی ما می

تری  ها اهمیت استراتژیکشود و تحلیلهای بالقوه بیشتر میتا شاهد بازگشت سریع سرمایه باشیم. هرچه دسترسی به منابع بینش

تنها راه ممکن برای هر شبکه ای است که حقیقتاً به دنبال    کنند، استفاده از یک روش درون سازمانیکارها پیدا میوبرای کسب

 باشد.   هایش میکسب مزیت رقابتی از داده
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 هامدیریت تصمیم به کمک داده

ی عملیات  دهند که تغییر و دگرگونی حقیقی در نحوهبسیاری از نتایجی که این قابلیت تحلیلی جدید ارائه کرده است نشان می

ای را ایجاد  های آماری پیچیدهکار شرکت توانسته است تا مدلوده است. به عنوان مثال، دپارتمان هوش کسبسی بوجود آماِماِی 

کند که به شرکت در اطلاح استراتژی های بازاریابی و اتخاذ تصمیمات هوشمندتر در خصوص تبلیغات برای هر نمایش کمک  

 کنند.  می

بینش به  دستیابی  عمیقبا  کمپینهای  اِی  هایتر،  مستقیم  موفقاِم بازاریابی  عمل میسی  قبل  از  مثال جدید،  تر  یک  در  کنند. 

سازی موارد مشابه به شرکت کمک کرده است تا بینندگان فعلی و جدیدی را هدف قرار دهد که بدین  بندی اطلاعات و مدلبخش

 انتظار بوده است.   سی بسیار فراتر از حداِم ترتیب تعداد تراکنش های ویدئو بر حسب درخواست اِی 

سی ارزشمند اِمها و نیازهای فردی آنها فقط برای شرکت اِیاین توانایی جدید برای دستیابی به بینندگان جدید بر اساس اولویت

سی در حال حاضر به دنبال ایجاد دسترسی  اِمی عظیمی برای شرکای تبلیغاتی شرکت نیز به همراه دارد. اِی نیست بلکه ارزش بالقوه

باشد تا به آنها در تعریف  کنندگان خود میهای غنی و ابزارهای تحلیلی خود به عنوان یک سرویس برای تبلیغبه مجموعه داده

 های خطی و دیجیتالی جذب خود کند کمک کند. هایی که مخاطبان بیشتری را در سرتاسر کانالدقیق کمپین

توانیم  ها را مهار کرده و در اختیار بگیریم میدادهتوانیم ارزش کلانواقعاً می  کند که » اکنون که ما گیری میتسیوین اینگونه نتیجه 

کنندگان خود ارائه کنیم و حتی محتوای بهتری را ایجاد کرده، بازاریابی مؤثرتری تری را برای مشتریان و تبلیغ پیشنهادات جذاب 

 تری از مخاطبان دسترسی پیدا کنیم.«  چندکاناله به طیف گسترده های گیری کامل از مزایای قابلیتبرای آن انجام داده و با بهره
 

 2. سوالاتی برای مورد کاربردی  

توانند  ها چگونه میتحلیل  ؟های متداولی مواجه هستندهای رادیویی و تلویزیونی امروزه با چه چالشهای پخش برنامهشرکت .1

 ها کمک کنند؟ به کاهش این چالش

 ؟ کار خود بهره گرفتوها برای ارتقاء عملکرد کسبسی چگونه از تحلیلاِمشرکت اِی  .2

دیگری  ی توانید کاربردهای بالقوهسی توسعه داد چه بودند؟ آیا میاِمهای اِیهای متنی که شبکهحلها و راهانواع تحلیل متن  .3

 های رادیویی و تلویزیونی نام ببرید؟کاوی را در صنعت پخش برنامهاز متن

 
Sources: IBM Customer Case Study. “Using Analytics to Capture New Viewers, Predict Ratings and Add Value for Advertisers in a Multichannel 

World.” http://www-03.ibm.com/software/businesscasestudies/us/en/corp?synkey=A023603A76220M60 

(accessed July 2016); www.ibm.com; www.amcnetworks.com 
 

 
 ابزارمند 

دادهاِماِی رتبهسی  گستردههای  طیف  از  که  بینندگان  اطلاعات  با  را  از بندی  ای 

خش زنده و پ های  کند: سرویسهای دیجیتال بدست آمده است ترکیب میکانال

 ها و خدمات تلویزیونی آنلاین ویدئو بر حسب درخواست، خرده فروش

 
 متصل 

ها را متمرکز نموده و  ی قدرتمند و جامع که دادهدادهیک موتور تحلیل و کلان

ی توصیفی و پیشگویانه برای ای از ابزارهای تحلیلآنها را در دسترس طیف گسترده

 . دهدگیری و تجزیه و تحلیل قرار میسازی، گزارشتسریع مدل

 
 هوشمند

ها موفق خواهند بود، چگونه باید  بینی کند که کدام نمایشتواند پیشسی میاِماِی

ریزی کرد، چه آگهی و تبلیغاتی باید برای آن  جدول زمانبندی پخش آنها را برنامه

http://www.amcnetworks.com/
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کند تا سهم جدیدی از کمک می  –تهیه کرد و مخاطبان آن چه کسانی هستند  

 بدست آورد.  مخاطبان را در یک بازار شدیداً رقابتی  
 

 

از طریق برنامههای مختلف و برای طیف گسترده پردازش زبان طبیعی در حوزه  از وظایف  ای برای خودکارسازی  های رایانهای 

ترین این اند. در ادامه معروفشدند با موفقیت بکار گرفته شدهپردازش زبان طبیعی انسان که قبلاً فقط توسط انسان انجام می

 توضیح داده شده است: وظایف 

 

ی پاسخگویی خودکار به سوالی که به زبان طبیعی پرسیده شده یعنی بتوان زمانیکه سوالی وظیفه پاس  به سوالات.   •

تواند  ای میشود بتوان به زبان انسان پاسخ داد. برای یافتن پاسخ برای یک سوال، برنامه رایانهبه زبان انسانی پرسیده می

ی متنی مثل ای از سندهای موجود به زبان طبیعی استفاده کند )یک پیکرهیافته یا مجموعه ساختاز یک پایگاه داده  

 ی جهانی(.  شبکه گسترده 

ای که حاوی مهمترین نکات  ی رایانهی کوتاهی از یک سند متنی توسط یک برنامهایجاد نسخه سازی خودکار.  خلاصه •

 موجود در سند اصلی است.  

 ای به زبان انسانی قابل خواندن.های رایانهدیل اطلاعات از پایگاه دادهتبتولید زبان طبیعی.   •

ای های رایانهتر که کار با آنها برای برنامههایی از زبان انسانی به بازنمودهای رسمیتبدیل نمونه درک زبان طبیعی.   •

 تر باشد.  آسان

 دیگر. ترجمه ی خودکار از یک زبان انسانی به زبان  ترجمه ی ماشینی.   •

کند تا یک زبان خارجی را  های غیربومی کمک میای که به سخنوران زبانی رایانهیک برنامهخواندن زبان خارجی.  •

 های مختلف کلمات بخوانند.  با تلفظ صحیح و تکیه کلام بر روی بخش

ند تا به یک زبان  کهای غیربومی کمک میای که به سخنوران زبانی رایانهیک برنامه  نوشتن به یک زبان خارجی. •

 خارجی بنویسند.

تواند یک کلیپ صوتی از تبدیل کلمات گفتاری به یک ورودی قابل خواندن برای ماشین. سیستم می  تشخیص گفتار. •

 های یک شخص را به یک متن نوشتاری تبدیل کند.  صحبت 

 کند.  ار به گفتار انسانی تبدیل میای که متن نوشته شده استاندارد را به صورت خودکیک برنامه رایانه  متن به گفتار. •

 ای از یک متن را برای شناسایی و تصحیح خطاها می خواند.  ای که نسخه ی رایانهیک برنامهتصحیح متن.  •

اسکن ی خودکار تصاویر دستترجمه   تشخیص نوری کاراکترها. • یا متن چاپ شده )که معمولاً  تایپ شده  نوشت، 

 یش توسط ماشین.  اند( به اسناد متنی قابل ویراشده

های انسانی بستگی  محبوبیت متن کاوی به میزان زیادی به دستاوردهای زبان طبیعی هم در تولید و هم درک زبانموفقیت و  

ای کند که بدین ترتیب از طیف گستردهنیافته را فراهم میها از یک متن ساختدارد و پردازش زبان طبیعی امکان استخراج ویژگی

ش )الگوها و ارتباطات نوین و مفید( از آن استفاده کرد. بدین ترتیب، به بیان ساده،  کاوی برای استخراج دانهای دادهاز تکنیک 

 متن کاوی ترکیبی از پردازش زبان طبیعی و داده کاوی است.   

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 پردازش زبان طبیعی چیست؟  .10
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 کاوی دارد؟ پردازش زبان طبیعی چه ارتباطی با متن .11

 های پردازش زبان طبیعی چه هستند؟ چالشبرخی از مزایا و  .12

 شوند چه هستند؟ترین وظایفی که توسط پردازش زبان طبیعی انجام میمتداول .13

 

 . ن     ـ ت م ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ ی ک و ا ـ  ک
افزایش حجم داده ابزارهای متن کاوی نیز  ها، گزارهی گردآوری شده توسط سازماننیافتههای ساختبا  ی ارزشی و محبوبیت 

های متنی و سندی خود از طریق بکارگیری ها اکنون به اهمیت استخراج دانش از مخازن دادهیابد. بسیاری از سازمان افزایش می

 ایم: اند. در ادامه به معرفی فقط بخش کوچکی از دسته بندی کاربردهای متن کاوی پرداخته ابزارهای متن کاوی پی برده

 

ی  ـ ب ا ـ ی ر ا ز ا ـ ب ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ  ک
ی تولید شده  نیافتههای ساختاز طریق تجزیه و تحلیل داده  2و فروش مکمل   1فروشیتوان برای افزایش بیشکـاوی میاز متن

ها از مراکز تماس و همچنین رونوشت گفتگوها و مکالمات صوتی  های ایجاد شده از متنتوسط مراکز تماس استفاده کرد. یادداشت

پذیر در مورد ادراک مشتری از  کاوی برای استخراج اطلاعات بدیع و اقدامهای متنالگوریتم  توان با استفاده ازبا مشتریان را می

ها، نظرات کاربران در خصوص محصولات در  محصولات و خدمات یک شرکت مورد تجزیه و تحلیل قرار داد. علاوه بر این، وبلاگ

ادن غنی از احساسات مشتریان هستند. این مجموعه  های بحث و گفتگو، معسایت مستقل و مطالب ارسال شده در بخشیک وب

توان برای افزایش رضایت مشتریان و افزایش ارزش طول عمر مشتری بکار  غنی از اطلاعات را زمانیکه به درستی تحلیل شوند می

 (.2008دِن پُل برد )کوسمان اَند وان

کـاوی برای توانند از متنها میشتریان تبدیل شده است. شرکتالعاده ارزشمند برای مدیریت ارتباط با مکـاوی به ابزاری فوق متن

داده از  غنی  متنی ساختتحلیل مجموعه  دادههای  همراه  به  پایگاهیافتههای ساختنیافته  از  که  مرتبط  سازمانی  ی  داده  های 

( از  2009دِن پُل )وسمان اَند وانبینی ادراک مشتریان و رفتارهای خرید بعدی آنها استفاده کنند. کاند برای پیشاستخراج شده

اند به نحویکه مشتریانی که به  بینی نگهداشت مشتری استفاده کردهکاوی برای بهبود چشمگیر توانایی یک مدل در پیشمتن

 اند. های حفظ و نگهداشت شناسایی شدهاند دقیقاً برای اتخاذ تاکتیکاحتمال بسیار زیاد مایل به ترک شرکت بوده

های ضمنی و آشکار محصولات  ی سیستمی که قادر به استنتاج صفات و ویژگیکـاوی برای توسعه ( از متن 2006کاران )قانی و هم

ها  اند. اینکه محصولات را به جای موجودیتهای محصول استفاده کردهها در تحلیل پایگاه دادهفروشاست برای ارتقاء توانایی خرده

تواند به طور بالقوه موجب افزایش اثربخشی بسیاری از  مقدار ببینیم می-های صفتصورت زوج   ناپذیر بهو نهادهای اتمی و تجزیه

پیشوکاربردها در کسب از جمله  بهینهکار  تقاضا،  مقایسهسازی سبد دستهبینی  توصیه محصول،  بین  بندی کالا،  ی سبد کالا 

تأمینفروشخرده گزینش  و  تولیدکنندگان  و  شود.کنندهها  محصول  یا کسب  ی  یک شرکت  به  پیشنهادی  اجازه  وسیستم  کار 

های  دهد تا محصولاتش را با کمترین تلاش دستی بر حسب صفات و مقادیر صفت بیان کند. این سیستم با بکارگیری تکنیکمی

ادگیری  شود به ی ها یافت میفروشهای خردهسایتیادگیری نظارت شده و نیمه نظارت شده بر روی شرح محصولات که در وب

 پردازد.  می

 

 
1 Up-selling 
2 Cross-selling 
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ی  ت ی ن م ا ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ  ک
 ECHELONی  کـاوی در حوزه امنیت را شاید بتوان سیستم نظارتی کاملاً محرمانهترین کاربردهای متنترین و مهمیکی از بزرگ

تلفنی، فکسقادر به شناسایی محتوای تماس  ECHELONدانست. طبق شایعات،   نامههای  انواع  ها،  الکترونیکی و سایر  های 

 باشد.     های مایکروویو میهای تلفن سوئیچ عمومی و لینکها، شبکهها، ردگیری اطلاعات ارسالی از طریق ماهوارهداده

یک سیستم یکپارچه را توسعه داد که قادر بود تا   1( روپول)یو  آژانس اتحادیه اروپا برای همکاری در اجرای قانون،  2007در سال  

نیافته دسترسی داشته و آنها را  یافته و ساختی ساختبرای ردیابی جرائم مالی سازماندهی شده به حجم انبوهی از منابع داده

اطلاعات پشتیبانی  برای  کلی  تحلیل  سیستم  که  سیستم  این  کند.  تحلیل  و  نامیده  OASIS)  2ذخیره  دنبال  می(  با  شود 

کاوی موجود در بازار امروز است. این سیستم، یوروپول را قادر ساخته کاوی و متنهای دادهترین فناوریسازی پیشرفته یکپارچه 

 المللی به پیشرفت قابل توجهی برسد.  تا در پشتیبانی و حمایت از اهداف اجرای قانون در سطح بین

اِی( تحت مدیریت وزارت امنیت ملی به طور آیآی( و آژانس اطلاعات مرکزی )سیبی)اِفاداره تحقیقات فدرال ایالات متحده  

آسا  ی غولپردازد. این سیستم قرار است تا یک انبار دادهکاوی می  کـاوی و دادهای متن ی یک سیستم ابَررایانهمشترک به توسعه 

ی برای برآوردن کردن نیازهای کشف دانش نهادهای اعمال قانون محلی،  کاوکاوی و دادههای متنرا به همراه انواع گوناگون ماژول

ی خودشان استفاده های جداگانهاِی هر کدام از پایگاه دادهآیآی و سیبیایالتی و فدرال ایجاد کند. تا پیش از این پروژه، اِف

 کردند که تقریباً هیچگونه ارتباطی بین آنها برقرار نبود.  می

( با بکارگیری 2008ر مرتبط با امنیت در متن کـاوی، حوزه ی تشخیص فریبکاری است. فولر، بیروس و دیلن )یک کاربرد دیگ

بینی را برای متمایزکردن اظهارات فریبکارانه  های پیشکاوی بر روی مجموعه بزرگی از اظهارات و گزارشات جنایی جهان، مدلمتن

اند به  هایی که از اظهارات متنی استخراج شدهتفاده از یک مجموعه غنی از سرنخاز اظهارات حقیقی توسعه دادند. این مدل با اس

ها فقط از اظهارات متنی )و نه شفاهی یا دیداری(  درصد دقت پرداخته است که با توجه به اینکه سرنخ   70ها با  بینی نمونهپیش

سنجی، بدون نفوذ های دروغر مقایسه با سایر تکنیک شود. علاوه بر این، این روش داند موفقیت بزرگی محسوب میاستخراج شده

های ضبط شده بکار  های صوت های متنی بلکه بر روی رونوشتتوان آن را نه فقط بر روی دادهای میامواج بوده و به طور گسترده

 آورده شده است. 7.3تر از تشخیص فریبکاری بر اساس متن در مورد کاربردی گرفت. یک شرح مفصل

 

ت  س ی ز ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ ی ک ک ش ز  پ
پزشکی به طور خاص برخوردار است. ابتدا  ی پزشکی به طور کلی و در زیستکـاوی به چند دلیل از پتانسیل بالایی در رشتهمتن

های منتشر شده )به ویژه با پیدایش مجلات منبع باز( در این رشته با نرخ نمایی در حال گسترش هستند.  اینکه ادبیات و کتابچه

های دیگر، ادبیات موضوع پزشکی از نظم و استاندارد بیشتری برخوردار بوده که آن را به یک  اینکه، در مقایسه با اکثر رشته  دوم

« تبدیل کرده است. نهایتاً، مجموعه واژگان و اصطلاحات بکار رفته در این ادبیات به دلیل ماهیت    شدنیمنبع اطلاعاتی » استخراج 

آمیز ی انجام شده در خصوص بکارگیری موفقیتدون تغییر و ثابت هستند. در ادامه به معرفی چند مطالعهاستاندارد آن نسبتاً ب

 پردازیم.    پزشکی میکـاوی در استخراج الگوهای نوین از ادبیات زیستهای متنتکنیک 

 

  هاکـاوش برای یافتن دروغ    . مورد کاربردی 

 
1 European Union Agency for Law Enforcement 
2 Overall Analysis System for Intelligence Support (OASIS) 
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سازی همچنان های اطلاعاتی مبتنی بر وب و افزایش جهانیهای به دست آمده در فناوریی پیشرفتای به واسطهارتباطات رایانه

بازی با خود به همراه  های جدیدی را برای فریبکاری و دغلهای زندگی روزمره ما ادامه داده و آوردگاهبه نفوذ به تمامی جنبه

های متنی و متون تولید شده توسط جوامع آنلاین به سرعت در حال افزایش های کوتاه، پیامنی، پیامهای متآورند. حجم چَتمی

بالقوه توان  متنی،  ارتباطات  انبوه  رشد  با  رایانهاست.  ارتباطات  طریق  از  مردم  دادن  فریب  اینگونه  ی  و  یافته  افزایش  نیز  ای 

 ه داشته باشد.   باری را به همراتواند نتای  فاجعهها میکاریفریب

کنند. این پدیده در ارتباطات متنی  ها ضعیف عمل میها در انجام وظایف تشخیص و شناسایی فریبمتأسفانه، به طور کلی انسان

نامند(  کاری )که آن را اعتبارسنجی نیز میهای انجام شده در خصوص تشخیص فریبشود. بخش بزرگی از پژوهشتشدید می

کاری مبتنی  های تشخیص فریب های رو در رو بوده است. اما با رشد ارتباطات متنی، استفاده از تکنیکقاتها و ملا شامل مصاحبه

 بر متن امری ضروری است.  

برای تشخیص موفقیت تکنیک  که  فریبهایی  را در حوزه  – ها  یعنی دروغ  – ها  کاریآمیز  دارند  و گستردهوجود  متنوع  ای  های 

ها و ابزارهای پشتیبان تصمیم برای تحقیق و تفحص در خصوص جرائم،  توان از تکنیکعمال قانون میتوان بکار گرفت. در اِمی

ارتباطات تروریستامنیتی در فرودگاه  گریغربال های مشکوک استفاده کرد. متخصصان و کارشناسان منابع انسانی  ها و پایش 

ها همچنین قادر به متقاضیان استفاده کنند. این ابزارها و تکنیک کاری برای غربال نمودن  توانند از ابزارهای تشخیص فریبمی

هایی که توسط افسران سازمانی ممکن است انجام  کاریها یا سایر خلافهای الکترونیکی برای کشف کلاهبرداریغربال نمودن نامه

های  ای از پژوهششخیص دهند ولی چکیدهتوانند افرادی که دروغگو هستند را تشود هستند. اگرچه برخی معتقدند که به آسانی می

توانند چنین تشخیصی را به درستی انجام دهند )باند اَند  درصد موارد می  54دهد که به طور متوسط فقط در  انجام شده نشان می

 تر نیز باشد. پردازیم پایینکاری در متن نوشتاری می(. این رقم ممکن است زمانیکه به تشخیص فریب2006پائولو دی

کـاوی به تحلیل اظهارات افرادی که درگیر جرائم کـاوی و دادههای متن( با استفاده از ترکیبی از تکنیک 2008فولر و همکاران )

اند پرداختند. در این اظهارات، از مظنونین و شاهدها خواسته شده تا آنچه از وقایع و رویدادها به خاطر دارند  های نظامی بودهپایگاه

هایی پرداختند که بتوانند به آنها ودشان بنویسند. پرسنل نیروی انتظامی در اظهارات بایگانی شده به جستجوی داده را از زبان خ

اند.  ی مختومه یا شواهد تأییدکننده اتخاذ شدهگو کمک کند. این تصمیمات بر اساس پروندهدر شناسایی افراد فریبکار یا حقیقت

ان فریبنده یا راستگو شناسایی شد، پرسنل نیروی انتظامی آن اطلاعات را حذف نموده و  ی مذکور تحت عنوبه محض اینکه داده

اظهارنامه قابل استفاده برای تحلیل بدست آمد. روشی که فولر و همکاران   371دهند. در مجموع  اظهارات را به تیم پژوهش می

کـاوی  های متنیژگی پیام بوده است که متکی بر تکنیکی به نام کاوش وفرایندبرای تشخیص فریبکاری استفاده کردند مبتنی بر  

 نشان داده شده است.      7.3در شکل  فرایندای از این کاوی است. تصویر ساده شدهو داده
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 تشخیص فریبکاری مبتنی بر متن.  فرایند     . شکل 

Source: Fuller, C. M., D. Biros, & D. Delen. (2008, January). 
Exploration of Feature Selection and Advanced Classification Models for High-Stakes Deception Detection. Proceedings of the Forty-
First Annual Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS), Big Island, HI: IEEE Press, pp. 80–99. 

 

شد.  بایست در یک فایل پردازش متن وارد می نویس اصلی میها را برای پردازش آماده کردند. اظهارات دستن دادهاول، پژوهشگرا

هایی  ویژگی را شناسایی کنند که بیانگر دسته یا انواع زبان  31ها( شناسایی شدند. پژوهشگران توانستند  ها )یعنی سرنخدوم، ویژگی

های خودکار تحلیل نمود. به عنوان مثال، ضمایر  توان آنها را به روشتنی بودند و به آسانی میبود که تقریباً مستقل از محتوای م 

ها و  فهرستی از گروه  7.1توان بدون تحلیلِ متن حواشی آن شناسایی کرد. جـدول  اول شخص مثل » من « یا » به من « را می

 .  دهدهای بکار رفته در این مطالعه را نشان میهای ویژگیمثال
 

 کاری شناختی بکار رفته در تشخیص فریب های زبان هایی از ویژگی ها و مثال هگـرو      1. جـدول 

 های نمونه سرن  گـروه )دسته( ردیف 

 شمارش فعل، شمارش جملات اسمی، ...  کمّیت 1

 ها، متوسط طول جمله، ... متوسط تعداد گزاره پیچیدگی  2

 گرها، افعال وجهی، ... توصیف  عدم قطعیت 3

 سازی، ... وجه مجهول، مفعول  غیرمستقیم و با واسطه بودن 4

 بودن احساسی رسایی 5

 تنوع واژگانی، افزونگی، ...  تنوع  6

 نسبت خطای چاپی  غیررسمیت  7

 زمانی، اطلاعات ادراکی، ... -اطلاعات فضایی  حساسیت و ویژگی  8

 تأثیر منفی، ... تأثیر مثبت،  تأثیر 9
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های بعدی وارد یک فایل تخت )مسطح( شدند. پژوهشگران با استفاده  ها از اظهارات متنی استخراج شده و برای پردازشاین ویژگی

کاوی معروف را مقایسه کردند.  بینی سه روش دادهای، دقت پیشمرتبه  10از چندین روش انتخاب ویژگی و اعتبارسنجی متقابل  

های تستی بهترین عملکرد را درصد بر روی نمونه داده  73.46بینی  ی شبکه عصبی با دقت پیشهانتای  آنها نشان داد که مدل

 درصد قرار دارند.   65.28درصد و رگرسیون لجستیک با دقت   71.60بینی دارند و پس از آن روش درخت تصمیم با دقت پیش

شان شناسایی  انسیل را دارد تا به آنهایی که وظیفه کاری خودکار و مبتنی بر متن این پتدهند که تشخیص فریبنتای  نشان می

ها بیشتر از های واقعی بکار گرفت. دقت این تکنیکتوان این روش را با موفقیت بر روی دادهدروغ در متن است کمک کنند و می

 های متنی بوده است.  کاری بوده اگرچه محدود به سرنخهای تشخیص  فریبدقت اکثر تکنیک
 

  . ی مورد کاربردی  سوالاتی برا

 کاری دشوار است؟چرا تشخیص فریب .1

 ؟ کاری استفاده کردتوان برای تشخیص فریبکـاوی میکـاوی/دادهچگونه از متن  .2

 های خودکار چیست؟های اصلی اینگونه سیستمبه نظر شما چالش .3

Sources: Fuller, C. M., D. Biros, & D. Delen. (2008, January). 

“Exploration of Feature Selection and Advanced Classification Models for High-Stakes Deception Detection.” Proceedings of the Forty-First Annual 

Hawaii International Conference on System Sciences (HICSS), Big Island, HI: IEEE Press, pp. 80–99; Bond, C. F., & B. M. DePaulo. (2006). 

“Accuracy of Deception Judgments.” Personality and Social Psychology Reports, 10(3), pp. 214–234. 

 
تحلیل  تکنیک  قبیل  از  آزمایشی  دیریزآرایه های  طیف اِنهای  و  ژن  تظاهر  متوالی  تحلیل  از اِی،  انبوهی  حجم  جرمی،  سنجی 

ها در  کنند. همانند هر رویکرد آزمایشی دیگر، لازم است که این حجم انبوه داده ها را تولید میها و پروتئینهای مربوط به ژنداده

های بیولوژیکیِ تحت مطالعه تحلیل شوند. ادبیات موضوع، منبعی ارزشمند بافتار اطلاعات از پیش مشخص شده در مورد موجودیت 

کاوی خودکار برای کمک به اینگونه تفسیرها  ی ابزارهای متناست. از این رو، توسعه  از اطلاعات برای اعتبارسنجی و تفسیر آزمایش

 های اساسی در پژوهش بیوانفورماتیک جاری است. یکی از چالش

ی های بیولوژیکی و تعیین توان بالقوهفرایندتواند به روشن کردن نقش آن در  آگاهی از مکان یک پروتئین در داخل یک سلول می

بینی موقعیت و مکان پرداخته شده است که برخی  های پیشآن کمک کند. در ادبیات موضوع به توضیح تعداد زیادی از سیستم

ها را تحلیل کنند.  ای از ارگانیسمرکز هستند در حالیکه برخی دیگر سعی دارند تا طیف گستردههای خاصی متماز آنها بر ارگانیسم

بینی مکان  های مبتنی بر متن و توالی برای پیش( سیستم جامعی را پیشنهاد کردند که از انواع ویژگی2007شاتکای و همکاران )

های متنی را انتخاب کرده و آنها را با  ر روشی است که منابع و ویژگیها آنها دکند. نوآوری اصلی سیستم ها استفاده میپروتئین

های جدید و قدیمی که قبلاً استفاده  کند. آنها سیستم را بر روی مجموعه داده ها ادغام و ترکیب میهای مبتنی بر توالیویژگی

ی    سیستم آنها بسیار بهتر از نتای  گزارش شده بینی آن را تست کنند. نتای  نشان داد که نتایشده بود اجرا کردند تا قدرت پیش

 قبلی است.   

به   MEDLINEژن را از ادبیات موضوع که از طریق  -اند که ارتباطات بیماری( سیستمی را توضیح داده2006چان و همکاران )

  هاها و ژناز اسامی بیمارییک فرهنگ واژگان  با استفاده از شش پایگاه داده عمومی  کند. آنها  آنها دسترسی داشته استخراج می

ایجاد کرده و از طریق تطبیق با فرهنگ واژگان، روابط را استخراج کردند. از آنجائیکه تطبیق با فرهنگ واژگان، حجم زیادی از 

لتر دار را برای فیکند آنها یک روش سیستم مبتنی بر یادگیری ماشین به نام بازشناسی موجودیت نامهای کاذب را تولید میمثبت

ها توسعه دادند. آنها متوجه شدند که موفقیت در استخراج روابط به میزان زیادی های اشتباه اسامی بیماری/ژن کردن تشخیص 
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  26.7دار بستگی دارد و این فیلترینگ موجب بهبود دقت استخراج روابط به میزان به عملکرد فیلترینگ بازشناسی موجودیت نام

تحلیل  فرایندسازی شده از یک تصویر ساده 7.4ها به میزان کمی کاهش یافته است. شکل وانیدرصد شده است در حالیکه فراخ 

(  2005پزشکی )ناکوف، شوارتز، وولف، هِرست،  پروتئین در ادبیات موضوع زیست -متن چندسطحی را برای کشف ارتباطات ژن

 دهد.  نشان می

 

 
 تحلیل چندسطحی متن برای شناسایی تعامل بین ژن و پروتئین.      . شکل 

 
Source: Used with permission of Nakov, P., Schwartz, A., Wolf, B., & Hearst, M. A. (2005). Supporting annotation layers for natural 
language processing. Proceedings of the Association for Computational Linguistics (ACL), Interactive Poster and Demonstration 
Sessions, Ann Arbor, MI. Association for Computational Linguistics, 65–68 
 
 

کنید، ابتدا )در  کند مشاهده میپزشکی استفاده میی ساده از یک متن زیست همانطور که در این مثال ساده شده که از یک جمله

گذاری علامت  2و تجزیه و تحلیل سطحی جملات )پارسر کم عمق(   1گذاری جزء کلمهسه سطح پایینی(، متن با استفاده از برچسب 

شوند تا  شناسی دامنه تطبیق داده میمراتبی هستیگذاری شده سپس با نمایش سلسله شود. عبارات )کلمات( علامت)توکِن( می

پزشکی، پتانسیل بسیار  ت های دیگر آن( در ادبیات زیسارتباطات بین ژن و پروتئین مشخص شود. بکارگیری این روش )یا شکل

 به همراه دارد.     3ی ژنوم انسانی ها در پروژهبالایی را برای رمزگشایی پیچیدگی

 

ی  ه ا گ ش ن ا د ن  ا ی ض ا ت   م
گذاری برای بازیابی  های داده بزرگی از اطلاعاتی را که نیازمند اندیسکـاوی از اهمیت زیادی برای ناشرانی که پایگاهی متنمسئله 

های علمی که حجم زیادی از اطلاعات  کنند برخوردار است. این مسئله به ویژه در مورد رشته نگهداری میتر هستند  تر و سریعساده

 
1 Part-of-speech tagging 
2 Shallow Parsing 
3 Human Genome Project 
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کـاوی  برای یک رابط متن   1نِیچرشود صادق است. راهکارهایی از قبیل پروپوزال  تخصصی و خاص در قالب یک متن نوشتاری ارائه می

های معنایی را برای پاسخگویی  اند که سرنخاندازی شدهراه  4متعلق به مؤسسه ملی سلامت   3لو تعریف نوع سند انتشار ژورنا   2بـاز

دهند بدون اینکه موانع ناشر برای دسترسی عمومی به متون را از  ها قرار میپرس و جوهای خاص در یک متن در اختیار ماشین

 میان بردارند.  

کـاوی که یک فعالیت مشارکتی  اند. به عنوان مثال، مرکز ملی متناندازی کردهاه کاوی را رموسسات دانشگاهی نیز راهکارهای متن

کاوی  هایی را در خصوص متنسازی شده، تسهیلات پژوهشی و مشاورههای منچستر و لیورپول است ابزارهای سفارشیبین دانشگاه

پزشکی متمرکز بوده اکنون شناسی و زیستلوم زیستهای متن کاوی که در ابتدا بر ع کند. پژوهشی دانشگاهی ارائه میبه جامعه

ایالات متحده، دانشکده ی ی اطلاعات در دانشگاه برکلی کالیفرنیا در حال توسعهبه علوم اجتماعی نیز گسترش یافته است. در 

 زیستی در تحلیل و کاوش متن کمک کند.  است تا به پژوهشگران علوم 5ای به نام بیوتِکستبرنامه

های مختلف دارد. برای یک ای در رشته کـاوی کاربردهای بسیار متنوع و گستردهکه در این بخش توضیح داده شد، متن  همانطور

های مشتریان  ای برای درک بهتر نیازها و خواسته ی پیشگام محصولات رایانهکـاوی توسط یک تولیدکنندهمثال از بکارگیری متن

های تحلیلی پیشرفته که از مراجعه کنید. تکنیک  7.4راحی محصول به مورد کاربردی  فعلی و بالقوه خود در خصوص کیفیت و ط

اند. مورد کاربردی های کاربردی با موفقیت بکار گرفته شدهکنند در بسیاری از حوزه نیافته استفاده مییافته و ساختهای ساختداده

در داخل و بیرون   6حلیلی برای مدیریت سازمان اورلاندو مجیکهای تای از قابلیتیک مثال جالب از بکارگیری طیف گسترده   7.4

 اِی ارائه کرده است.   بیهای بازی اِناز زمین 
 
 

  . مورد کاربردی 
کند تا  جـادوی پشت مَجیک: دسترسی آنی به اطلاعا  به اورلاندو مجیک کمک می   

   ی طرفداران را ارتقاء دهدبازی و تجربه 
 

 

تا کنون راه درازی را طی کرده    1989شان در سال  اورلاندو مجیک از فروش بلیت تا آرایش و چیدمان آغاز بازی از فصل افتتاحیه

ها برای رقابت در  هایی زیادی نداشت ولی این فرانشیز موجب شد تا فراز و نشیباست. در آن سالهای ابتدایی این تیم پیروزی

 ا پشت سر بگذارد.  اِی ربیبالاترین سطوح اِن

ای در بازارهای کوچکتر اغلب برای ایجاد یک پایگاه درآمدی کافی برای رقابت با رقبایشان در بازارهای  های ورزشی حرفهتیم  

ز اِس آنالیتیکاِی کنند. اورلاندو مجیک علیرغم اینکه در بیستمین بازار بزرگ حضور داشت توانست با استفاده از اِسبزرگتر، تلاش می

 اِی قرار بگیرد.بیها در اِناِس جزو پردرآمدترین تیماِیهای اِسداده و مدیریت

های فصلی  بینی دارندگان بلیتها، پیشگذاری بهتر بلیت ی بازار فروش مجدد بلیت برای قیمتاورلاندو مجیک اینکار را با مطالعه

شوند هر  مینان از اینکه طرفدارها هر زمان که وارد ورزشگاه میو تحلیل امتیازهای انحصاری و و فروش محصولات برای حصول اط

 
1 Nature  
2 Open Text Mining Interface 
3 Journal Publishing Document Type Definition 
4 National Institute of Health 
5 BioText 
6 Orlando Magic 
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اِس برای کمک به مربیان برای تعیین بهترین اِیتوانند تهیه کنند انجام داده است. این کلوپ حتی از اسِ خواهند را می آنچه که می

 آرایش و چیدمان )ترکیب تیم( استفاده کرده است.  

ی سفارشی برای طرفداران خلق ترین چالش ما این است که تجربهگوید : » بزرگو مجیک میالکس مارتینز مدیرعامل اورلاند

کند تا کل اینکار را به شکلی محکم و استوار مدیریت کنیم. « مارتینز که از ابتدای تشکیل اِس به ما کمک میاِیکنیم و اِس

ای برایش به همراه دارد. تحت  ها چه ارزش افزودهاند که تحلیلداورلاندو مجیک با این باشگاه بوده است همه چیز را دیده و می

 رسیده و دپارتمان فروش سازمانی شاهد رشد چشمگیری بوده است.  14،200رهبری ماتینز، فروش بلیت در فصل تا 

 

 ها چالش: پر کردن تما  جایگاه

های خود را در  های جدیدی بود تا بتواند تمام جایگاهی ای، مجیک دائماً به دنبال استراتژهای ورزشی حرفه اما همانند تمامی تیم

های  گوید: » ایجاد جریانکار میوسال گذشته پر کند. آنتونی پِرِز، معاون استراتژی کسب  41های خانگی خود در  هر کدام از بازی

رفته است بسیار اهمیت دارد.« اما با   آوری بالاها به طور سرسام درآمدی جدید در این دوران که حقوق بازیکنان و مخارج و هزینه

 های فصل کار دشوارتری شده است.  درصدی تجدید بلیت 90ی آنلاین، دستیابی به تراز ظهور یک بازار بلیت ثانویه

درصدی از فروش بلیت بودیم. طی سه سال گذشته این رشد به    50گوید: » در سال اول، ما شاهد افزایش درآمد  آنتونی پرز می

 د رسیده است و این تأثیر بسزایی داشته است.« درص 75

های درآمدی )حق امتیاز انحصاری، فروش کالا و  های بدست آمده از تمامی جریاننگر و ترکیب دادهگروه پِرِز از یک رویکرد کل

به نفع کل سازمان باشد.    اند کههایی استفاده کردهی مدلهای بیرونی )بازار فروش بلیت ثانویه( برای توسعهفروش  بلیت( با داده

 سازمانی هستیم.«  ی دروندهد: » ما مثل یک گروه مشاورهاو توضیح می

های درخت تصمیم های فصلی برای ساخت مدلهای خرید و الگوهای تمدید بلیتدر خصوص دارندگان بلیت فصلی این تیم از داده

هایشان را تمدید خواهند  دهند: آنهایی که به احتمال زیاد بلیتینام کنندگان را در سه گروه قرار ماستفاده کرده است که ثبت

کرد، آنهایی که به احتمال زیاد تمدید نخواهند کرد و آنهایی که نظری ندارند. در اینجاست که توجه دپارتمان خدمات مشتری  

 شوند.  معطوف افرادی که نظری ندارند می

سال گذشته   6هایی باشد که ما طی  گذاریترین سرمایهست. شاید این یکی از بزرگکار ما کمک کرده اواِس به رشد کسباِی » اِس

اِس به ما کمک کرده تا خلق کنیم اشاره کنیم که برای هر کدام  اِیتوانیم به رشد درآمدی بالایی که اِسایم چونکه میانجام داده

 های خاصی را ارسال کنیم.«  توانیم پیاممان میاز گروه مشتریان

 

 کنند؟ بینی میآنها چگونه تمدید بلیت های فصلی را پیش

ای شود، تصمیم گرفت تا رویکرد کنشگرانه فصلی کسب می  درصد از درآمد تیم از دارندگان بلیت  80ها نشان داد که  زمانیکه تحلیل

اِس ماینِر اینترپرایز را دارد که به  اِی های کاربری پرمخاطره اتخاذ کند. مجیک گوی بلورین ندارد ولی اِسرا برای تمدید و حساب

بینی  های تحلیلی را توسعه دهند که سه رکن اساسی را برای پیشهایشان را بهتر درک کرده و مدلدهد تا دادهآنها اجازه می

 های فصلی با یکدیگر ترکیب کند: تمدید دارندگان بلیت

 ی بلیت بوده است؟(تصدی )مشتری برای چه مدت دارنده •

 ها حضور داشته است؟(ه از بلیت )آیا مشتری واقعاً در بازیاستفاد •

 اند؟( های ثانویه فروخته شدههای استفاده نشده با موفقیت در سایتفعالیت در بازار ثانویه )آیا بلیت •
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 هند.  تری برای بازاریابی و حفظ و نگهداشت مشتری انجام دکـاوی به تیم اجازه داد تا امتیازدهی دقیقابزارهای داده

 

 کندسهولت استفاده به انتشار پیا ِ ابزارهای تحلیلی کمک می

سپاری کار ما را ترغیب به انجام کار در  اسِ بسیار خرسند است و عاملی است که به جای بروناِیپِرِز از سهولت بکارگیری اِس

ها به حداقل  اند. دستکاری دادههای تکرارپذیری را برقرار کرده و آنها را خودکارسازی نمودهفرایندکند. تیم پِرِز  داخل سازمان می

اِس اِیدهد. کاربران در سرتاسر سازمان از جمله مدیران اجرایی از طریق اِسها میان بیشتری را برای تفسیر دادهرسیده و به ما زم

گوید: » فقط این نیست که ما از این ابزارها به صورت روزانه استفاده ویژوال آنالیتیکز دسترسی آنی به اطلاعات دارند. پِرِز می

 کنیم.«  گیری استفاده میآنها برای تصمیم کنیم بلکه در سرتاسر روز ازمی

 

 محور بودنداده

گوید: » ما چندین سال پیش از یک رویکرد تحلیلی استفاده کردیم و شاهد این هستیم که کل سازمان ما را دگرگون مارتینز می

ها  ها به تفکیک بازیی دادهو ارائهگذاری بلیت(  کار )قیمتوریزی کسبها به ما در درک بهتر مشتریان، برنامهکرده است. تحلیل

 ها نیز دگرگون شوند.ها موجب شده تا خودِ بازیکند.« تحلیلها و حتی بر حسب جایگاه بر حسب تقاضا کمک میو سال

ها  هها در میدان بازی نظارت دارند تا بتوانند دادهای بازی از جمله حرکت و جابجایی بازیکنبر تمامی جنبه   GMهای تحلیل و  تیم

توانیم از خودمان سوال  های خاص باشند. ما اکنون میبینی دفاع در برابر برخی تیمای تغییرشکل دهند که قادر به پیشرا به گونه 

تواند در مقابل یک آرایش تیمی دیگر امتیاز بیشتری  مؤثرترین چیدمان و آرایش در یک بازی کدام است؟ کدام تیم می"کنیم  

 "لکرد دفاعی بهتری نسبت به دیگری دارد؟ کسب کند؟ کدام تیم عم

توانیم اینکار را با پن  کلیک یک  کردیم ولی اکنون میگوید: » ما یک مجموعه از گزارشات را به صورت دستی تهیه میمارتینز می

ها  وانیم دهتی بازی فردا( انجام دهیم. ما در عرض چند دقیقه میبینی نتیجهکاری برای پیشماوس )به جای پن  ساعت شب

 گزارش را در اختیار پرسنل و کارکنان قرار دهیم. ابزارهای تحلیلی ما را هوشمندتر کرده است. «  
  

 افتد؟ بعد چه اتفاقی می

های آنی و بلادرنگ دسترسی پیدا کنیم. در روز مان این است که به دادهگوید: » قدم بعدی ما در مسیر رشد تحلیلیمارتینز می

ها ببریم اهمیت  هایی موجود است و چگونه حداکثر بهره را از آن بلیتهای آنی برای ردیابی اینکه چه بلیتبه دادهبازی، دسترسی  

ها  حیاتی برای ما دارد. علاوه بر این، شما شاهد تغییرات تکنولوژیکی مهم و پذیرش فناوری بر روی نیمکت هستید تا ببینید بازی

های آنی  پَد به دادههای آین است همین فصل بعدی دستیار مربیان ما را ببینید که با تبلتچگونه رو به جلو جریان دارند. ممک

 شوند. این امر در آینده ضروری است. های تیم حریف و تیم خودشان مطلع میها و فعالیتدسترسی دارند و از تاکتیک

ای بسیار نزدیک مجدداً در جایگاهی خواهیم بود که برای یندهکنیم و در آآماده می  گوید: » ما خودمان را برای موفقیت مارتینز می

ایم و سال آینده انجام خواهیم داد برای کسب  هایی که امسال کردهاِی رقابت کنیم. تمام حرکتبیقهرمانی کنفرانس و قهرمانی اِن

 موفقیت در میدان بازی و خارج از آن است.« 

 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 های اساسی روبرو بود؟ اساس این مطالعه موردی، اورلاندو مجیک با چه چالشبر  .1
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هایشان در داخل و خارج میدان بازی غلبه  ترین چالشها چگونه به اورلاندو مجیک کمک کردند تا بر برخی از بزرگتحلیل .2

 ؟کنند

این   ها را در ورزش و بویژه در خصوص اورلاندو مجیک نام ببرید؟ برای یافتن پاسختوانید کاربردهای دیگری از تحلیلآیا می .3

 توانید در وب به جستجو بپردازید.  سوال می

 
Source: SAS Customer Story, “The magic behind the Magic: Instant access to information helps the Orlando Magic up their game and the fan’s 
experience” at https://www.sas.com/en_us/customers/orlando-magic.html and https://www.nba.com/magic/news/denton-25-years-magic-history 

 (accessed November 2018). 

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 کـاوی در بازاریابی را نام برده و به اختصار توضیح دهید. برخی از کاربردهای متن .7

 کـاوی در امنیت و ضدتروریسم استفاده کرد؟ توان از متن چگونه می .8

 پزشکی چه هستند؟کـاوی در زیستبرخی از کاربردهای متن .9

 

 . د     ن ی ا ر ن   ف ـ ت ی م و ا ـ  ک
کـاوی باید از یک متدولوژی درست مبتنی بر بهترین تجارب استفاده کنیم. ما به یک مدل  آمیز بودن مطالعات متنبرای موفقیت

پروژهفرایند برای  استاندارد صنعتی  استانداردسازی شده مشابه متدولوژی کریسپ که یک  نیاز داریم.  های دادهی  کـاوی است 

ی خاص برای فرایندکـاوی نیز بکار برد ولی یک مدل  های متنتوان در پروژههای متدولوژی کریسپ را میشاگرچه اکثر بخ

  فرایندیک نمودار سطح صفر سطح بالا از یک    7.5ها است. شکل  پردازش دادهتری برای پیشهای مبسوطکاوی شامل فعالیتمتن

های  دهد که رابطرا نشان می  فرایندی  (. این نمودار سطح صفر، دامنه 2008ند  لَدهد )دیلن اَند کراسکاوی معمول را نشان میمتن

خاص را ترسیم کرده تا آنچه به طور خاص   فرایندی حول یک  تری در ارتباط هستند. در واقع، مرزها و محدودهگآن با محیط بزر

 کـاوی وجود دارد یا ندارد را شناسایی کند.   متن فراینددر 

کشف دانش مبتنی بر متن    فرایندکنید، ورودیِ )ارتباطات رو به داخل به سمت چپ کادر(  ر این نمودار مشاهده میهمانطور که د

اند. خروجی )ارتباطات به  قرار گرفته   فرایندای است که گردآوری، انبارش و در اختیار  نیافتهیافته و ساختهای ساختشامل داده

گیری استفاده کرد.  توان از آن برای تصمیمامل دانشِ خاص آن بافتار است که میش  فرایندسمت خارج از سمت راست کادر(  

افزاری، افزاری و سخت های نرمشوند )ارتباطات به سمت داخل بالای کادر( شامل محدودیتها نیز نامیده میها که محدودیتکنترل 

  فرایندهای  شوند. مکانیزمان طبیعی بیان میمسائل حریم خصوصی و مشکلات مربوط به پردازش متن هستند که به شکل زب

افزاری و تخصص دامنه هستند. هدف اصلی  های مناسب، ابزارهای نرم)ارتباطات رو به داخل به سمت پایین کادر( شامل تکنیک

صورتیکه یافته در  های ساختنیافته )متنی( )به همراه دادههای ساختی کشف دانش( این است که دادهکاوی )در مقولهمتن

گیری بهتر پردازش کند. در یک سطح بسیار  پذیر برای تصمیممرتبط با مسئله باشند( را برای استخراج الگوهای معنادار و اقدام

های خاص خودشان را دارند  ها و خروجیی متوالی تجزیه کرد که هر کدام ورودیتوان به سه وظیفه کـاوی را میمتن  فرایند بالا،  

ی قبلی به هر دلیلی خروجی یک وظیفه، آن چیزی نباشد که مورد انتظار بوده است باید مجدداً به اجرای وظیفه (. اگر  7.6)شکل  

 بازگشت.  

 

 

https://www.nba.com/magic/news/denton-25-years-magic-history
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ه  ف ی ظ ی 1ی  و ن ت م ه  ر ک ی پ ک  ی ر  ا ر ت  س ا  : 

ممکن است ی مورد نظر( مورد مطالعه است. این گردآوری هدف اصلی این فعالیت، گردآوری تمامی اسناد مرتبط با بافتار )دامنه

های متنی که  های کوتاه باشد. علاوه بر دادههای الکترونیکی، صفحات وب و یادداشتاِل، نامهاِمهای اکِسشامل اسناد متنی، فایل

های تشخیص گفتار استخراج  های صوتی ضبط شده نیز با استفاده از الگوریتمبه آسانی در دسترس هستند ممکن است متن فایل

 ین مجموعه متنی شوند. شده و بخشی از ا

و سازماندهی می تبدیل  نحوی  به  از گردآوری، مستندات متنی  )مثلاً  پس  ارائه  قابل  یکسان  فرم  به یک  آنها  تمامی  شوند که 

های متنی دیجیتالی  تواند به سادگی گردآوری گزیدهها درآیند. سازماندهی اسناد میهای متنی اَسکی( برای پردازش رایانهفایل

ی خاص باشد. بسیاری از ابزارهای  ای از صفحات وب در یک حوزهاند یا پیوندهایی به مجموعه ر یک فایل ذخیره شدهشده که د

ها را به عنوان ورودی پذیرفته و آنها را برای پردازش به یک فایل تخت توانند اینکاوی موجود در بـازار میافزاری تجاری متننرم

کاوی آماده کرده و سپس  افزار متن توان فایل تخت یا مسطح را در خارج از محیط نرم ر می)مسطح( تبدیل کنند. به نحوی دیگ

 کـاوی ارائه کرد.  ی متنآن را به عنوان ورودی برنامه

 

 
 کـاوی متن  فرایندنمودار سطح صفر برای     . شکل 

 

 

 

(متن)داده های ساخت نیافته 

(پایگاه داده ها)داده های ساخت یافته 

دانش خاصِ یک بافتار

حوزه تخصصی
ابـزارها و تکنیک ها

محدودیت های سخت افزاری و نرم افزاری
مسائل حریم خصوصی

محدودیت های زبان شناختی

استخراج دانش 
از منابع داده 
در دسترس
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 ای  کـاوی سه مرحله متن  فرایند   . شکل 

 

ه  ف ی ظ د  :  2ی  و ا ج ی د ا ن س س  ی ر ت ا ه - م ژ ا  و
روند. در این ماتریس،  واژه بکار می-در این مرحله، اسناد دیجیتالی شده و سازماندهی شده )پیکره( برای ایجاد یک ماترسی سند 

شوند )یعنی یک  ها نشان داده میها توسط اندیسها هستند. ارتباطات بین اسناد و واژهها بیانگر واژهها بیانگر اسناد و ستونردیف

یک مثال ساده از یک ماتریس    7.7ی یک واژه در اسناد باشد(. شکل تواند تعداد دفعات وقوع یا مشاهدهای که میی رابطه نجه س

 دهد.  واژه را نشان می-سند

 

 
 واژه ساده-یک ماتریس سند   . شکل 

 

های این  واژه تبدیل کنیم که سلول-هدف در اینجا این است که فهرست اسناد سازماندهی شده )پیکره( را به یک ماتریس سند 

توان بر حسب یک فهرست و  شوند. فرض بر این است که ذات و اساس یک سند را میها پر میترین اندیسماتریس با مناسب

ی عبارات در این اسناد از اهمیت یکسانی برخوردارند؟ ش داد. با وجود این، آیا همهفراوانی عبارات بکار رفته در آن سند نمای

مشخصاً پاسخ منفی است. برخی عبارات از قبیل حروف تعریف، افعال کمکی و عبارات بکار رفته در تقریباً تمامی اسنادِ پیکره  

گذاری کنار گذاشته شوند. این فهرست از عبارات اندیس  رایندفای ندارند و از این رو باید از  هیچگونه ویژگی و توان متمایزکننده

نامند مختص هر حوزه مطالعه بوده و باید توسط کارشناسان  می  شوندهی تصفیه واژهیا    واژه پالایشییا    هاواژهایستکه آنها را معمولاً  

تعیین شده را انتخاب کرد که  ارات از پیشای از عبتوان مجموعه و خبرگان آن حوزه تعیین و شناسایی شود. از طرف دیگر، می

1وظیفه ی  2وظیفه ی   وظیفه ی 

:ایجاد یک پیکره
گردآوری و سازماندهی داده های 
ساخت نیافته خاص یک حوزه

هواژ-ایجاد ماتریس سند
همعرفی ساختار به پیکر

:استخراج دانش
کشف الگوهای نوین از 

واژه-ماتریس سند

بازخور بازخور

ورودی های فرایند شامل انواع منابع  
( تهو نیمه ساخت یاف)داده ساخت نیافته 

مربوطه از قبیل متن، ا کس ا م ا ل،  
.  ا چ تی ا م ا ل می باشد

شامل   1خـروجی وظیفه ی 
مجموعه ای از اسناد در یک قالب 

ه ای  دیجیتالی شده برای پردازش رایان
. است

یک فایل تخت یا  2خروجی وظیفه ی 
ت واژه اس-مسطح به نام ماتریس سند

که تواتر واژه ها در متن در داخل  
.  سلول های ماتریس نوشته می شود

تعداد مدل های   3خـروجی وظیفه ی 
دسته بندی، خوشه بندی و روابط و  
. مصورسازی های خاص مسئله است

دانش

متن

واژه

سند
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ها )زوج عباراتی  نامند. علاوه بر این، مترادفگذاری نمود )این فهرست عبارات را فرهنگ واژگان میاسناد را بر اساس آن اندیس

تر  ها دقیقدن اندیستوان تعیین کرد تا وارد کرشوند( و جملات خاص )مثلاً » برج ایفل «( را نیز میکه یکسان در نظر گرفته می 

 انجام شود.  

 

نام دارد که تقلیل و کاهش واژگان    1سازی بُنها انجام شود  تر اندیسیک عملیات فیلترسازی دیگر که باید برای ایجاد هرچه دقیق

ی یکسان های مختلف دستورزبانی یا افعال صرف شده به عنوان کلمه باشد به عنوان مثال، شکل تا سطح ریشه یا بُن کلمه می

به عنوان یک  modeledو   modelingشویم که  سازی مطمئن میشوند. به عنوان مثال، با انجام بُنگذاری میشناسایی و اندیس

 شوند.شناسایی می modelی کلمه

ها( به استثنای عباراتی واژه شامل تمامی عبارات منحصربفرد موجود در پیکره بودند )در داخل ستون - های سندنسل اول ماتریس

داخل ها( و تعداد دفعات تکرار هر عبارت در هر سند )مقادیر  ها آورده شده بودند و تمامی اسناد )ردیفواژهکه در فهرست ایست 

ها(. اگر پیکره شامل تعداد اسناد زیادی باشد که معمولاً نیز این چنین است، آنگاه این شانس وجود دارد که تعداد عبارات سلول 

اینکه  واژه وجود داشته باشد. پردازش چنین ماتریس بزرگی ممکن است زمان-بسیار زیادی در ماتریس سند بر بوده و مهمتر 

( بهترین روش 1الگوهای نادقیق شود. در این حالت، یکی از دو گزینه زیر را باید انتخاب کنیم: )  ممکن است منجر به استخراج

 ی قابل مدیریت کاهش دهیم؟ توانیم ابعاد این ماتریس را به یک اندازه( چگونه می2ها چیست؟ )نمایش اندیس

 

نی کلمات )در هر سند( شمارش شد، چندین عملیات  گذاری شده و فراواپس از اینکه اسناد ورودی اندیس  هاطرز نمایش اندیس

های کلمات در حالت اولیه معمولاً سازی و تجمیع اطلاعات استخراج شده انجام داد. فراوانیتوان برای خلاصهتبدیل دیگر را می

د دفعات بیشتری در بیانگر این است که یک واژه در هر سند تا چه اندازه مهم یا برجسته است. به بیان خاص، کلماتی که تعدا

باشند. با وجود این، منطقی نیست که فرض کنیم شمارش گرهای بهتری از محتوای آن سند میشوند توصیفیک سند نمایان می

ولی    Aای یک مرتبه در سند  باشد. به عنوان مثال، اگر کلمهی اهمیت آنها و اسناد میتعداد کلمات به خودیِ خود نشان دهنده

 Aی مذکور در سند  سه برابر مهمتر از کلمه Bنمایان شود، لزوماً به این معنی نیست که این کلمه در سند  Bسه مرتبه در سند 

سازی  های اولیه را باید نرمالهای بعدی داشته باشیم این اندیسی سازگارتری را برای تحلیلواژه-است. برای اینکه ماتریس سند 

به جای اینکه تعداد دفعات تکرار کلمه یا فراوانی آن را در متن نشان دهیم، بازنمود عددی بین عبارات و اسناد  کنیم. برای اینکار  

 سازی کنیم.  نرمال 4و فراوانی معکوس سند 3، فراوانی دودویی 2توانیم با استفاده از چند روش مثل فراوانی لگاریتمی را می

 

ها با عدد صفر پر  واژه در اغلب مواقع بسیار بزرگ و پراکنده است )اکثر سلول -ماتریس سندچونکه  کاهش تعداد ابعاد ماتریس

ی قابل مدیریت  توانیم تعداد ابعاد این ماتریس را تا اندازهاند(، سوال مهم دیگری که مطرح است این است که » چگونه میشده

 وجود دارد:کاهش دهیم؟ « برای مدیریت اندازه و حجم ماتریس چندین گزینه  

ی مطالعه ندارند  یک خبره در حوزه، فهرست عبارات را بررسی کرده و آنهایی را که چندان ارتباطی به بافتار و حوزه •

 دستی و بسیار پرزحمت است(.  فرایندکند )این یک  حذف می

 
1 Stemming 
2 Log Frequency 
3 Binary Frequency 
4 Inverse Document Frequency 
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 اند را حذف کنید. عباراتی که در تعداد اسناد بسیار معدود و به دفعات بسیار کمی تکرار شده •

 تغییر دهید.    SVDماتریس را با استفاده از  •

 

تواند تعداد ابعاد ماتریس ورودی )تعداد اسناد  های اصلی دارد میکه ارتباط نزدیکی با تحلیل مؤلفه  1تجزیه م دارهای منفرد

بُعد متورودی بر حسب تعداد عبارات یا کلمات استخراج شده( را به یک فضای کم والی بیانگر  بُعد کاهش دهد که در آن هر 

آل، تحلیلگر ممکن است  (. به طور ایده1999ی تغییرپذیریِ )بین کلمات و اسناد( ممکن است )مانینگ اَند شوتز  بزرگترین درجه 

ها( بین کلمات و اسناد مربوط به آنها باشد و بدین  دو یا سه بُعد بسیار مهم را شناسایی کند که بیشترین تغییرپذیری )تفاوت

برای سازماندهی کلمات و اسناد را در این تحلیل شناسایی کند. پس از شناسایی این ابعاد، » معنای«    2نایی نهفتهترتیب فضای مع

 توان استخراج نمود.زیربنایی آنچه در اسناد مستتر شده را می

 

ه  ف ی ظ ش :   ی  و ن ا د ج  ا ر خ ت س  ا
ی دیگری ارتقاء یافته است، الگوهای نوینی در بافتار  یافتهساخت ای  واژه که با عناصر داده-با استفاده از ماتریس ساختارمند سند

میمسئله  استخراج  است  بررسی  مورد  که  خاصی  گروهی  روششود.  اصلی  دستههای  از  عبارتند  دانش  استخراج  بندی،  های 

 پردازیم. ارتباط و تحلیل روند. در ادامه به شرح مختصر هر کدام میبندی،خوشه 

 

ترین موضوع کشف دانش در تحلیل منابع داده پیچیده  بندی اشیاء مشخص را متداولتوان دستهقطع می  به طور  بندیدسته 

وظیفه دستهدسته  دانست.  قالب  در  را  مفروض  داده  نمونه  یک  که  است  این  )یا کلاسبندی  شده  های  تعیین  پیش  از  های( 

ای های )موضوع، عنوان یا مفهوم( و مجموعه ن در دسته یا گروهبندی متکـاوی، این وظیفه را دسته بندی کند. در حوزه متندسته 

های توسعه یافته با  نامند که هدف آن یافتن عنوان صحیح )موضوع یا مفهوم( برای هر سند با استاده از مدلاز اسناد متنی می

داده یا دستهمجموعه  گروه  و  اسناد  شامل  که  است  آموزشی  اسناد میهای  امروزه،  های  دسته باشد.  در  از  متن  خودکار  بندی 

بندی صفحات وب ها، دستهخودکار )تعاملی( متن، فیلترسازی هرزنامهگذاری خودکار یا نیمههای مختلف از جمله اندیسحوزه 

 شود. ها و تشخیص سبک متن استفاده میمراتبی، تولید خودکار فرادادههای سلسلهتحت کاتالوگ

(. با روش مهندسی  2007)فِلدمن اَند سانجر    4و یادگیری ماشینی  3عبارتند از مهندسی دانش   بندی متندو روش اصلی برای دسته 

در داخل    6ایبندی رویه یا به شکل قوانین دسته  5ها یا به شکل اخباری و اعلانی دانش، دانش یک فرد خبره در مورد گروه و دسته

بند از طریق یادگیری استنتاجی عمومی یک دسته   فراینداده از یک  شود. در روش یادگیری ماشینی، با استفسیستم کدگذاری می

شود. با افزایش تعداد اسناد با نرخی نمایی و دشوارتر شدن کار افراد  بندی شده ایجاد میهای از پیش دسته ای از مثالاز مجموعه 

 خبره در حوزه دانشی، محبوبیت روش یادگیری ماشینی بیشتر افزایش یافته است.  

 

 
1 Singular Value Decomposition (SVD) 
2 Latent semantic space 
3 Knowledge Engineering 
4 Machine-Learning 
5 Declaratively 
6 Procedural Classification Rules 
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اشیاء در گروهنظارت  فرایندبندی یک  خوشه   بندیخوشه  آن  است که در  نام  نشده  به   » بندی  دسته  هاخوشه های » طبیعی 

بندی شده برای توسعه و های آموزشی از پیش دستهای از مثالبندی که از مجموعه بندی یا طبقهشوند. در مقایسه با دستهمی

کند در  گذاری نشده استفاده میبندی یک مثال جدید و نامها برای دستهصیفی دستههای توایجاد یک مدل بر اساس ویژگی

گذاری نشده )مثلاً اسناد، اظهارات مشتریان، صفحات وب( را بدون  ای از اشیاء برچسب بندی، مسئله این است که مجموعه خوشه 

 بندی کنیم. های معنادار گروههرگونه دانش قبلی در قالب خوشه

بندی در طیف وسیعی از کاربردها از بازیابی سند تا جستجوی بهتر محتوای وب کاربرد دارد. در واقع، یکی از کاربردهای  خوشه 

ی زیربنایی اساسی  های بسیار بزرگ مثل صفحات وب است. فرضیه بندی، تحلیل و یافتن مسیر از بین مجموعه متن بارز خوشه 

بندی اسناد  با اسناد نامرتبط شباهت بیشتری بهم دارند. اگر این فرضیه درست باشد، خوشه این است که اسناد مرتبط در مقایسه  

 (:2007شود )فِلدمن اَند سانجر بر اساس تشابه محتوای آنها موجب بهبود اثربخشی جستجو می

ر متن است،  . از آنجائیکه این روش مبتنی بر تشابه کلی به جای وجود یک کلمه یا واژه دبهبود فراخوانی جستجو •

تواند موجب بهبود فراخوانی جستجوهای مبتنی بر پرس و جو شود به نحویکه زمانیکه یک پرس و جو  بندی میخوشه 

 شود.  ی مربوط به آن فراخوانی میبا یک سند انطباق دارد، کل خوشه

تواند دقت جستجو را افزایش دهد. با افزایش تعداد اسناد در یک مجموعه، بندی همچنین می. خوشهبهبود دقت جستجو •

بندی اسناد  بندی از طریق گروهجستجو در یک فهرست برای یافتن اسناد انطباق یافته کار دشواری خواهد بود. خوشه 

س میزان ارتباط و فقط با بازگرداندن اسنادی که  سازی آنها بر اساهای کوچکتر اسناد مرتبط، مرتبدر تعدادی از گروه

 تواند به این موضوع کمک کند.  بیشتری ارتباط را در گروه دارند می

 

 بندی بر اساس پرس و جو: تجمعی و پراکندگی و خوشهبندی بندی عبارتند از خوشه دو روش متداول خوشه

 

ها و  افزایش کارایی جستجوی اسناد توسط انسان   بندی برایاین روش جستجوی اسناد از خوشه :  تجمعی/پراکندگی •

کند. به بیان دیگر، در این روش جدولی از زمانیکه نتوان یک جستجو بر اساس پرس و جو را انجام داد استفاده می

انتخاب کاربر، وفق داده و تغییر   با  پویا تولید شده و خودش را متناسب  محتوای مورد نظر برای گردآوری به شکل 

 دهد. می

ترین اسناد شود که مرتبطمراتبی استفاده میبندی سلسله در اینجا از یک روش خوشه بندی بر اساس پرس و جو:  خوشه •

های بزرگتری ها در دل خوشه شود که این خوشه های محدودتر و کوچکتری ظاهر میبرای یک پرس و جو در خوشه 

کند. این  ترتیب طیفی از اسناد بهم مرتبط را ایجاد میکه حاوی اسنادی با شباهت کمتر هستند قرار دارند و بدین  

 روش به خوبی برای مجموعه اسنادی که حجم بالایی دارند جواب داده است.  

 

، یک تکنیک معروف برای کشف ارتباطات جالب بین  کـاوییادگیری قانون وابستگی در دادهوابستگی یا    ارتباط )وابستگی(

پایگاه داده ایدهمتغیرها در  برای های بزرگ است.  بـازار(  تولید قوانین وابستگی )یا حل مسائل تحلیل سبد  اینجا  اصلی در  ی 

 شوند.  هایی است که با یکدیگر همراه میشناسایی مجموعه 

طات مستقیم بین مفاهیم )عبارات( یا مجموعه مفاهیم اشاره دارند. قانون وابستگی  ها به طور خاص به ارتباکـاوی، وابستگیدر متن

ی توان با استفاده از دو سنجه کند را میرا بهم مرتبط می  Cو    Aی  تکرار شوندهکه دو مجموعه مفهوم    A + Cمجموعه مفهوم  
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در    Cت از درصد اسنادی که شامل تمامی مفاهیم  سازی کرد. در این مورد، اطمینان عبارتسی پشتیبانی و اطمینان کمیّپایه

هستند. به عنوان مثال، در یک مجموعه از اسناد که مفهوم   Cو  Aای از اسناد هستند که شامل تمامی مفاهیم  همان زیرمجموعه 

ریزی منابع انسانی « و » مدیریت ارتباط با مشتریان « با  افزار « اغلب ممکن است با مفاهیم » برنامه» شکست در اجرای نرم 

ان داده شده در یک سند  درصد از اسناد هر سه مفهوم نش  4( ظاهر شود که بدین معناست که  %55( و اطمینان )%4پشتیبانی )

ریزی درصد از آنها همچنین شامل » برنامه  55شوند و  ریزی منابع سازمانی « هستند را شامل میو اسنادی که شامل » برنامه

کـاوی به روش قوانین وابستگی برای تحلیل ادبیات منتشر شده  منابع سازمانی « و » مدیریت ارتباط با مشتری « هستند. متن

انشگاهی و اخبار منتشر شده بر روی وب( برای ترسیم نمودار شیوع آنفولانزای مرغی استفاده شد )مهقوب و همکاران )مقالات د

ها و اقدامات متقابل )درمان( بوده  (. هدف از اینکار، شناسایی خودکار وابستگی بین مناطق جغرافیایی، گسترش بین گونه2008

 است.  

های مفاهیم، تابعی  اند که انواع مختلف توزیعکـاوی مبتنی بر این مفهوم بودهروند در متنهای اخیر تحلیل روش تحلیل رونـد

های مختلفی از مفاهیم  های مختلف برای مجموعه یکسانی از مفاهیم منجر به توزیعاز مجموعه اسناد هستند یعنی اینکه مجموعه 

های متفاوتی باشند.  نیستند با هم مقایسه کرد مگر اینکه از زیرمجموعه را که مشابه یکدیگر    توان دو توزیعشوند. از این رو، میمی

ی زمانی متفاوت داشته باشیم. دیلن  گیری بارز از این نوع تحلیل این است که دو مجموعه از یک منبع ولی در دو نقطهیک جهت 

ی شناسایی تکامل مفاهیم کلیدی در رشته  ( از تحلیل روند بر روی تعداد زیادی از مقالات دانشگاهی برای2008اَند کراسلند )

 های اطلاعاتی استفاده کردند.  سیستم 

استفاده از چندین  7.5کـاوی وجود دارد. مورد کاربردی های متعدیی برای متنهمانطور که در این بخش توضیح داده شد، روش

 دهد.  تکنیک مختلف برای تحلیل مجموعه بزرگی از ادبیات موضوع را توضیح می

 

  کـاویبررسی دقیق ادبیا  پژوهشی با متن     . مورد کاربردی 
 

 

ای سنگین و بیش از پیش پیچیده مواجه هستند. در  پردازند با وظیفه پژوهشگرانی که در ادبیات موضوع به جستجو و نقد می

ی ی دانش، تلاش برای گردآوری، سازماندهی، تحلیل و تلفیق اطلاعات موجود در ادبیات به ویژه از رشتهتوسعه و گسترش بدنه

شود و های مربوطه گزارش میهای مهمی که در رشته است. با افزایش فراوانی پژوهشتحصیلی شخص بسیار حائز اهمیت بوده  

 ی پژوهشگران بیش از پیش سنگین شده است.   شدند، وظیفههای مطالعاتی که نامرتبط دانسته میحتی در رشته 

 

کارهای مربوطه که    کشفتلاش برای . تر باشدتر و پیچیدهتواند خسته کنندهمی پژوهشگر ی، وظیفه پژوهشی جدیددر جریانهای 

حتی    مقالات انتقادی نوشته شده بر روی ادبیات منتشر شده در صورت نیاز به بررسی    و اند، در بهترین حالت  دیگران گزارش کرده

همه موضوعات منتشر   پوشش دادنحتی با لژیونی از دانش آموختگان فارغ التحصیل اختصاصی یا همکاران مفید،  غیرممکن باشد.  

 کار دشواری است. شده 
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کنفرانس میهرساله  برگزار  متعددی  دانشگاهی  توسعههای  بر  علاوه  بدنهشود.  کنفرانسی  جاری  تمرکز  دانشِ  ها،  ی 

کارگاهکنندگان کنفرانسسازماندهی تا  دارند  تمایل  اغلب  رویدادهای  ها  این  موارد،  از  بسیاری  برگزار کنند. در  را  بیشتری  های 

ترین رویدادهای آینده«  های مورد نظر و تلاش برای شناسایی » بزرگمهم در رشته   های پژوهشی تکمیلی با هدف معرفی جریان

ها اغلب  شوند. شناسایی موضوعات منطقی برای اینگونه کارگروهکنندگان برگزار میهای تمرکز و علایق پژوهشی به شرکتدر حوزه

 نوظهور استخراج شود.  های موجود وشود تا به صورت عینی که از پژوهشبه صورت ذهنی انجام می

 

های پژوهشگران پیشنهاد  ( انجام شده، روشی برای کمک و ارتقاء تلاش2008ی اخیری که توسط دیلن و کراسلند )در مطالعه

نیمه  تجزیه و تحلیل  امکان یک  بکارگیری متنشده که  با  را  ادبیات موضوع منتشر شده  از  انبوهی  کـاوی فراهم  خودکار حجم 

ی مقالات  توانند کلیههای دیجیتالی استاندارد و موتورهای جستجوی نشریات آنلاین، مؤلفان میفاده از کتابخانهکند. با استمی

های اطلاعات  ی سیستمفصلنامههای اطلاعات مدیریت را بارگذاری و گردآوری کنند:  ی سیستمموجود در سه ژورنال اصلی در رشته
پژوهش سیستم1مدیریت  بازه.  3های اطلاعات مدیریتو ژورنال سیستم   2های اطلاعاتی ،  برای هر سه ژورنال یک  اینکه  ی برای 

زمانی در نظر گرفته شود، ژورنالی که آخرین مقاله را به صورت دیجیتالی منتشر کرده است به عنوان زمان شروع این مطالعه در  

در دسترس بوده است(. برای هر مقاله، دیلن و  به صورت دیجیتالی    1994از سال    JMISنظر گرفته شده است )یعنی مقالات  

ها، شماره نشریه، شماره جلد و سال نشر را استخراج کردند. سپس تمامی این  کراسلند عنوان، چکیده، فهرست مؤلفان، کلیدواژه

گنجاندند که نوع  های ترکیبی  ی ساده وارد کردند. آنها همچنین فیلدی را در مجموعه دادهاطلاعات را در یک فایل پایگاه داده

از مجموعه  های ویراستارها، یادداشتنمود. یادداشتژورنال برای هر مقاله را مشخص می های پژوهشی و اظهارنظرهای اجرایی 

 اند.  ها چگونه در یک قالب جـدولی ارائه شدهدهد که دادهنشان می  7.2ها حذف شدند. جـدول داده

 

در فـاز تحلیل، پژوهشگران تصمیم گرفتند که فقط از چکیده یک مقاله به عنوان منبع استخراج اطلاعات استفاده کنند. آنها به  

ها  ( تحت شرایط عادی، چکیده مقالات شامل کلیدواژه1های منتشر شده استفاده نکنند: )دو دلیل تصمیم گرفتند که از کلیدواژه

نامناسب   ها برای تحلیل به معنای تکرار اطلاعات یکسان و در نظر گرفتن وزن نظر گرفتن کلیدواژه شود به همین خاطر درنیز می

آنها به این   توانند عباراتی انتخاب شده باشند که مؤلفان دوست دارند تا مقالههای فهرست شده می( کلیدواژه2برای آنها است و )

خطا یا انحراف حتوای مقاله کاملاً خلاف این باشد( و بدین ترتیب موجب بروز ها مرتبط شود )در صورتیکه ممکن است مکلیدواژه

 در تحلیل محتوا شود. 

 

انداز طولی این سه ژورنال )یعنی تکامل عناوین و موضوعات پژوهشی  ی اکتشافی، هدف این بود که نگاهی به چشمدر اولین مطالعه

(  2005تا    1994ساله را )از    12ی زمانی  ی طولی، دیلن و کراسلند یک بازهدر طول زمان( داشته باشیم. برای انجام یک مطالعه

  12کـاوی با  آزمایش متن  12ساله برای هر یک از سه ژورنال تقسیم کردند. این چارچوب منجر به    3ی زمانی  به چهار دوره

کـاوی برای استخراج  ه، پژوهشگران از متنمجموعه داد  12ی دو به دو ناسازگار شد. در این مرحله، برای هر یک از  مجموعه داده

های  ها نمودند. نتای  در قالب جـدول درآورده شده و برای دورهترین عبارات از این مجموعه مقالات و بر اساس چکیدهتوصیفی 

 زمانی متغیر بر حسب عباراتی که در این سه ژورنال منتشر شده است مورد ارزیابی و بررسی قرار گرفتند.  

 
1 MIS Quarterly (MISQ) 
2 Information Systems Research (ISR) 
3 Journal of Management Information Systems (JMIS) 
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 های ترکیب شده نمایش جـدولی فیلدهای موجود در مجموعه داده      2. جـدول 

 
 

ی  ی اکتشافی، دیلن و کراسلند با استفاده از کل مجموعه داده )مشتمل بر هر سه ژورنال و هر چهار بازهبه عنوان دومین مطالعه

بندی  کـاوی دانست. خوشه توان پرکاربردترین تکنیک متنشک میبندی را بیبندی انجام دادند. خوشهزمانی( یک تحلیل خوشه 

شناسایی   برای  مطالعه  این  در خوشه بندیگروهدر  آنها  دادن  قرار  )با  مقالات  طبیعی  فهرستهای  و سپس  مجزا(  نمودن   های 

واژه و سپس  - برای کاهش ابعاد ماتریس سند  SVDها بودند بکار گرفته شد. آنها از روش  ترین عباراتی که بیانگر آن خوشه توصیفی 

ها چندین  ی خوشه استفاده کردند. آنها برای تعیین تعداد بهینهها  سازی برای ایجاد خوشه بیشینه - اجرای الگوریتم امید ریاضی

ها را از دو منظر تحلیل کردند:  خوشه، آنها محتوای این خوشه   9خوشه ایجاد شد. پس از ایجاد این    9آزمایش انجام دادند که نهایتاً  

 .  (7.8b( ارائه و نمایش زمان )شکل 2( و )7.8a( ارائه و نمایش نوع ژورنال )شکل 1)

 

ها بوده است  و/یا تشابهات بین این سه ژورنال و تغییرات بالقوه با تأکید بر این خوشه   های بالقوههدف از این کار بررسی تفاوت

هایی وجود دارند که بیانگر مضامین پژوهشی متفاوتی در یک ژورنال خاص باشند؟«  یعنی به این سوال جواب بدهیم که » آیا خوشه 

دهند؟« پژوهشگران چندین الگوی جالب را های متفاوتی را از خود نشان میهای زمانی متغیر ویژگیها در بازهو » آیا این خوشه

اند )برای اطلاعات بیشتر مراجعه  هایشان کشف کرده و مورد بحث و بررسی قرار دادهبا استفاده از نمایش جـدولی و گرافیکی یافته

 (.  2008کنید به دیلن اَند کراسلند 

 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟کـاوی برای تسهیل مـرور ادبیات استفاده کرد توان از متن چگونه می .1

توانید نتای  دیگری ی خاصی از مقالات یک ژورنال چه هستند؟ آیا میکـاوی بر روی مجموعهی متننتای  معمول یک پروژه .2

 را که در این مورد کاربردی بیان نشده است ذکر کنید؟ 
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 ها خوشه در طول سال   خوشه. )ب( ایجاد   )آ( توزیع تعداد م الات برای سه ژورنال در    . شکل 

 
Source: Used with permission of Delen, D., & M. Crossland. (2008). “Seeding the Survey and Analysis of Research Literature 

with Text Mining.” Expert Systems with Applications, 34(3), pp. 1707–1720. 
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  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟کـاوی چه هستندمتن فرایندهای اصلی در  گام .9

 سازی تواتر کلمات چه هستند؟های متداول نرمالسازی تواتر کلمات چیست؟ روشدلیل نرمال .10

 شود؟  کـاوی استفاده میچیست؟ چگونه از آن در متن  SVDروش  .11

 های اصلی استخراج دانش از پیکره متنی چه هستند؟ روش .12

 

 . ت     ا س ا س ح ا ل  ی ل ح  ت
ها موجوداتی اجتماعی هستیم. ما در بکارگیری انواع ابزارهای ارتباطی مهارت داریم. ما اغلب پیش از آنکه در مورد یک  ما انسان

گیریم؛ در مورد رستورانی که به تازگی افتتاح شده  های بحث و گفتگوی مالی مشورت مییریم از نشست گذاری تصمیم بگسرمایه

خواهیم و پیش از آنکه خرید مهمی مثل خانه، ماشین یا لوازم مان نظر مییا فیلمی که به تازگی نمایش داده شده از دوستان

گیری بهتر به  خوانیم. ما برای تصمیم کنندگان را میناسان و مصرفخانگی انجام بدهیم در اینترنت جستجو کرده و نظرات کارش

اتکا میهایی که دانش یا تجربه ویژه در زمینه پذیری  کنیم. به لطف محبوبیت و دسترسی ی چندانی نداریم به نظرات دیگران 

های آنلاین  ی )توئیتر، فیسبوک(، سایتهای اجتماع روزافزون منابع اینترنتی که مملو از نظرات و عقاید دیگران هستند مثل رسانه

توانیم نظرات افراد دیگر را در خصوص تر از هر وقت دیگری میهای شخصی در حال حاضر بسیار آسان مرور و بازنگری و وبلاگ

کنند  یهای سیاسی و اجتماعی پیدا کنیم. اگرچه همه نظرشان را در اینترنت ابراز نمها گرفته تا چهرههر چیزی از آخرین گجت

 ولی تعداد آنها با یک روند نمایی در حال رشد است.  –های ارتباطی اجتماعی های کانالعمدتاً به دلیل تعداد روزافزون قابلیت –

معنی یا اشتباه  هم اعتقاد راسخو  باور، دیدگاه، نظرتوان تعریف کرد و اغلب با عباراتی همچون را به سختی می 1احساساتی واژه

ثابت شدهگرفته می باور  یا  عقیده  بیانگر  بیانگر احساسات یک شخص میشود. احساسات  (.  2009باشد )مِجووا  ای هستند که 

های منحصربفردی است که آن را از سایر مفاهیمی که دوست داریم در یک متن تعیین یا شناسایی کنیم  احساسات دارای ویژگی

های  بندیتواند شامل تمام طبقهبندی کنیم که میب  به دنبال این هستیم که متن را بر اساس موضوع دسته کند. ما اغلجدا می

بندی  ها )رتبهی مثبت و منفی، طیفی از قطبیت بندی احساسات از طرف دیگر معمولاً با دو گروه یا دستهموضوعات باشد. دسته

اَند لی  ها( یا حتی یک طیف برای میزای برای فیلمستاره ها  (. این دسته یا گروه2008ان قدرت عقیده سر و کار دارد )پانگ 

تری نسبت به گیرند. اگرچه کار کردن فقط با چند دسته یا گروه خاص کار راحت موضوعات، کاربران و اسناد بسیاری را در بر می

 رسد ولی حقیقت چیزی فراتر از این است.تحلیل متن استاندارد به نظر می

کـاوی دارد.  شناسی رایانشی، پردازش زبان طبیعی و متنی پژوهشی ارتباط نزدیکی با زباناحساسات به عنوان یک رشته  تحلیل

استخراج دانش از منابع اطلاعاتی  و    3تحلیل عینیت،  2کـاوی عقیدههای بسیاری دارد و اغلب از آن با عناوین تحلیل احساسات، نام
شود. توجه و  ای( نام برده می)تشخیص و ابراز عواطف و احساسات به صورت رایانه   5یانش عاطفی که ارتباطی نیز با را  4مناسب

کـاوی( که با استخراج خودکار عقاید، احساسات و فردیّت در متن سر  ی تحلیل احسااست )یعنی عقیدهفعالیت ناگهانی به حوزه

 
1 Sentiment 
2 Opinion Mining 
3 Subjectivity  
4 Appraisal Extraction 
5 Affective Computing 
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برداری  ها بهرهچنین افراد ایجاد کرده است. آنهایی که از این فرصتکارها و هموها و تهدیدهایی را برای کسب و کار دارد، فرصت

شود )خوب یا بد(  کنند از آن بسیار نفع خواهند برد. هر عقیده یا نظری که توسط فرد یا شرکتی بر روی اینترنت قرار داده میمی

 ای(.های رایانهبه صورت خودکار توسط برنامهبه اعتبار آن شخص یا شرکت بوده و توسط دیگران بازیابی و کاوش خواهد شد )اغلب  

تحلیل احساسات سعی دارد تا با کاوش در عقاید و نظرات دیگران با استفاده از ابزارهای متعدد خودکار به این سوال پاسخ دهد  

ن متعدد  که » مردم چه احساسی در مورد یک موضوع خاص دارند؟« تحلیل احساسات با گردهم آوردن پژوهشگران و کارشناسا

های  شناسی سعی دارد تا تحلیلکـاوی، روانشناسی و حتی جامعهکـار، علوم رایانه، زبانشناسی رایانشی، دادهوهای کسباز حوزه 

سیستم و  کشانده  جدیدتری  مرزهای  به  را  حقایق  بر  مبتنی  عقیدهمتنی  اطلاعاتی  محیط  های  یک  در  سازد.  محقق  را  محور 

زاریابی و مدیریت ارتباط با مشتریان، تحلیل احساسات به دنبال شناسایی عقاید مطلوب و نامطلوب در  کـار، به ویژه در باوکسب

های وب،  های متنی است )بازخورد مشتری به شکل پستخصوص محصولات و/یا خدمات با استفاده از تعداد زیادی از منابع داده

 ها و غیره(.  ها، وبلاگتوئیت 

ی ذهنی مستقیماً عقیده یا نظر شخص  شود به دو شکل است: صریح و اشکار که در آن یک جملهمی  احساساتی که در متون یافت

کند.  ای! «( و ضمنی یا پنهان که در آن متن به یک عقیده یا نظر به طور ضمنی اشاره میالعادهکند )» چه روز فوق را ابراز می

تر  اند زیرا تحلیل آن بسیار آسانبر نوع اول احساسات متمرکز بوده  ی تحلیل احساسات انجام شده اکثر کارهایی که تا در حوزه

های تحلیلی برای احساسات صریح )آشکار( و  سازی و اجرای روش است. روندهای جاری در حوزه تحلیل احساسات شامل پیاده

از ویژگی بر آن  های خاص متن است که تحلیل احضمنی )پنهان( هستند. این دو قطبی بودن احساسات یکی  ساسات عمدتاً 

تواند به صورت یک طیف نیز بیان شود. بوده ولی می  –مثبت و منفی    –متمرکز است. این دو قطبی بودن معمولاً به دو صورت  

های متعددی است یک حالت قطبیت آمیخته است که متفاوت از حالتی است که به هیچ عنوان یک سند که حاوی نقد و بررسی

های مرکز  نوشته  – آیند  های متنی که از منابع مختلف به دست میقطبیت وجود نداشته باشد. گردآوری و تحلیل به موقع داده

محور امروزی به های کنشگر و مشتریهای شرکتبخش حیاتی از قابلیت  – های اجتماعی  های رسانهتماس مشتریان تا پست

می تحلیلشمار  این  دادهروند.  بلادرنگ  و  آنی  هستند  های  درک  قابل  آسانی  به  که  داشبوردهایی  قالب  در  اغلب  متنی  های 

های تحلیلی  حـلای از راهکند که در آن مجموعهیک داستان موفقیت مشتری را ارائه می  7.6شوند. مورد کاربردی  مصورسازی می

 ی تماشاچیان در مسابقات تنیس ویمبلدون استفاده شده است.   به طور جمعی برای ارتقاء تجربه 
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 ی دیجیتالی منحصربفرد برای ثبت لحظا  مهم در ویمبلدون  ایجاد یک تجربه    . مورد کاربردی 
 

 

 
 سایت رسمی مسابقات قهرمانی ویمبلدون  Wimbledon.comی امتیازها در سایت  نمایش زنده 

Copyright AELTC and IBM. Used with permission. 

 

ترین رویدادهای ورزشی جهان است. این گرند اسلم و یکی از بزرگترین مسابقه از چهار  مسابقات قهرمانی »ویمبلدون« قدیمی

ی فرهنگی و ورزشی را از سال  شود فعالیت خود به عنوان یک مؤسسه مسابقات که توسط باشگاه تنیس انگلستان سازماندهی می

 آغاز کرده است.  1877

 

 قهرمانِ قهرمانان 

خواهند  کنند: هر ساله، آنها میدهندگان مسابقات قهرمانی ویمبلدون و باشگاه تنیس انگلستان یک هدف ساده را دنبال میسازمان

 میزبان بهترین مسابقات قهرمانی تنیس در جهان از هر لحاظ باشند. 

 

ویمبلدون بر اساس وضعیت تراز اولش ساخته ی پشت این تعهد فقط افتخارآفرینی نیست بلکه مبنای تجاری نیز دارد. برند  انگیزه

های جهان از جمله های رسانهها و شرکتکند. بهترین و بزرگترین سازمانشده است یعنی هم طرفداران و هم شرکا را جذب می

 اِم به دلیل شهرت و اعتبار ویمبلدون در تعالی خواهان ارتباط با آن هستند.   بیآی 

 

های بالای باشگاه تنیس انگلستان است ولی فقط دو راه وجود دارد  مسابقات قهرمانی یکی از اولویتبه همین دلیل، حذف اعتبار  

 ها بتوانند این موضوع را مستقیماً کنترل کنند.  که سازمان

ی خوش نگاران و تماشاچیانی است که به قدر کاف ی منحصربفرد برای بازیکنان، روزنامهی یک تجربه نخست، و مهمترین روش، ارائه 

ای در این حوزه دارد. از سال  ی گستردهاند تا مسابقات تنیس را از نزدیک تماشا کنند. باشگاه تنیس انگلستان تجربهشانس بوده
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ها را در محیطی باصفا و دلنشین ارائه کرده است: تنیس در یک باغ روستایی  انگیز از رقابتی به یادماندنی و هیجان، دو هفته1877

 انگلیسی.

های اجتماعی انجام  های رسانههای موبایل و کانال، اپلیکیشن Wimbledon.comم، حضور آنلاین است که از طریق وب سایت  دو

اِم  بیساله بین باشگاه تنیس انگلستان و آی  26ی یک شراکت  های دیجیتالی، نتیجهشود. رشد و تکامل مستمر این پلتفرممی

دهد »زمانیکه شما مسابقات ویمبلدون را از تلویزیون رگانی باشگاه تنیس انگلستان توضیح میاست. میک دِزموند، مدیر رسانه و باز

ای خود کنیم تا به شرکای رسانهبینید. ما هر کاری میی رادیو و تلویزیون میی دید گویندهکنید، همه چیز را از دریچه تماشا می

 اند مبنا خواهد بود.« ای روز، آنچه آنها از مسابقات قهرمانی پخش کردهکمک کنیم تا بهترین نمایش را ارائه دهند ولی در انته

به همین    –مان صحبت کنیم  توانیم مستقیماً با طرفداران افزاید، » دنیای دیجیتال، متفاوت است: این پلتفرم ماست که میوی می

ی ورزشی این حق را ندارد که توجه  ا کانال رسانهی ممکن به آنها ضروری و حیاتی است. هیچ رویداد یی بهترین تجربه خاطر ارائه 

ی دیجیتال ما را به عنوان خواهیم برندمان را تقویت کنیم باید کاری کنیم که مردم، تجربهبینندگان را طلب کند بنابراین اگر می

 اولین مکان برای پیگیری آنلاین مسابقات قهرمانی به رسمیت بشناسند.«

های اجتماعی  کننده در رسانهمیلیون دنبال  8میلیون دستگاه و    20میلیون بازدید،    70گلستان، جذب  تا بدینجا، باشگاه تنیس ان 

اِم و باشگاه تنیس انگلستان باید راهی برای تحقق این هدف  بیگذاری کرده بود. آیهدف  2015هفته مسابقه در سال    2را طی  

 کردند.  پیدا می

 

 رد ی دیجیتالی منحصربفی یک تجربهارائه

اِم و باشگاه تنیس انگلستان، پلتفرم دیجیتالی خود را با استفاده از دانش کسب شده از مخاطبان مسابقات قهرمانی به طور بیآی 

ای خاص و منحصربفرد را برای جذب و حفظ طرفداران تنیس از سرتاسر جهان ارائه  کامل مورد طراحی مجدد قرار دادند تا تجربه

 کنند.  

ی الگساندرا ویلیس، رئیس بخش دیجیتال و محتوا در باشگاه تنیس انگلستان، » ما متوجه شدیم که اگرچه استفاده از به گفته 

های رومیزی برای دسترسی به وب سایت از بازدیدکنندگان ما از رایانه  %80های سیار به شدت در حال افزایش است ولی  پلتفرم

می استفاده  برما  ما  چالش  سال  کنند.  دارایی  2015ای  چگونه  که  بود  دنیای  این  با  سازگاری  برای  را  خودمان  دیجیتال  های 

خواستیم که  های رومیزی فراهم کنیم. ما میرا برای کاربران رایانه  های سیار ارتقاء بدهیم و در عین حال بهترین تجربهفنـاوری

ی ممکن را از لحاظ محتوای ویدئویی و دیداری ترین تجربهو غنیسایت جدید ما از آن صفحه نمایش بزرگ، حداکثر بهره را برده  

های کوچکتر تبلت و  های رومیزی قرار دهیم و در عین حال این تجربه را برای فرمتبا بالاترین کیفیت در اختیار کاربران رایانه

سازی مقالات با  یکپارچه   –بافتار ارائه کنیم  ای بر این داشتیم که محتوا را در  موبایل نیز فراهم کنیم. دوم اینکه ما تأکید ویژه

 ترین محتوا برایشان.  سازی گشت و گذار کاربران برای یافتن جالبتصاویر، ویدئوهای مربوطه و ساده

بدین معناست که وب    4Gهای سیار، این تیم متوجه شد که دسترسی بیشتر به ارتباطات پهنای باند  از منظر کاربران فنـاوری

کند. در عین  ای فراهم میتری را به تمامی محتواهای رسانهل بیش از پیش محبوبیت خواهد یافت و دسترسی آسانسایت موبای

های آنی  های موبایل مسابقات قهرمانی به نحوی ارتقاء یافتند که رویدادها و امتیازهای مسابقات را به صورت اعلان حال، اپلیکیشن

ها به سمت زمین مسابقات هستند به آنها خوشامد  زدیدکنندگان در حال عبور از ایستگاهکند و حتی زمانیکه بارسانی میاطلاع

ها را برای مهمترین طرفداران ورزش تنیس یعنی خودِ بازیکنان ایجاد  سایتای از وبگویند. این تیم همچنین مجموعه ویژهمی

وبی امن را ایجاد کردند که یک دید سفارشی و شخصی از رزرو  اِم یک برنامهبیکردند. این تیم با استفاده از فنـاوی بلومیکس آی



518 
 

کرد تا با  های حضور در زمین مسابقه را برایشان نمایش داده و همچنین به آنها کمک میهای مسابقات، ترانسپورت و زمانزمین

 ردازند.  اند به مرور و ارزیابی عملکردشان بپای که در آن شرکت داشته دسترسی به آمارهای هر مسابقه

 

 ها به بینش و تبدیل بینش به روایت )داستان(تبدیل داده

برداری کرد و آن  های دیجیتالی خود از یک فرصت منحصربفرد بهرهاین تیم به منظور تأمین بهترین محتوای ممکن برای پلتفرم

 48شود، مسابقات ویمبلدون برگزار میای که های بلادرنگ هر مسابقه در زمان بازی بوده است. در طی دو هفتهدسترسی به داده

تقریباً    کارشناس خبره زمین،  کنار  داده   3.4در  استراتژی   میلیون  نوع ضربات،  و  نموده  ثبت  نتیجه را  و  ثبت ها  را  امتیاز  ی هر 

 کردند.  می

و همچنین تیم    –نگاران و منتقدان تلویزیونی  شدند و آمارهای لازم برای روزنامهها به صورت آنی گردآوری و تحلیل میاین داده

 کردند. ویراستاری خودِ پلتفرم دیجیتالی را فراهم می

استفاده   –ین از آن برخوردار نبودیم  اِم مزیتی را برای ما فراهم کرد که تا پیش از ابیدهد که : امسال آیویلیس همچنان ادامه می

ای در مورد اخبار فوری به تیم ویراستاری. این سیستم به طور  های آنی و لحظهی بینشبرای ارائه   1ها سازی دادهاز فناوری جاری

 زمانیکه سمَ  مثلاً  –داد  آمد را پایش کرده و زمانیکه اتفاق مهمی رخ میزمین بازی می  19هایی که از کل  خودکار جریان داده

توانستیم آن  کرد. در عرض چند ثانیه، میبلافاصله ما را مطلع می  –دومین سرویس سریع را در تاریخ مسابقات زده بود    2گرات 

بیشتر به سمت وب ترافیک  برای جذب  را  داده و آن  را به مخاطبان دیجیتالی  بر روی رسانهسایتاخبار  به  مان  اجتماعی  های 

   اشتراک بگذاریم.

خواستید حس  مانند، کلید کار بود. اگر میها با سرعتی بیانگیز از درون دادههای شگفتتوانایی ثبت لحظات مهم و کشف روایت 

از  زنده  طور  به  را  مسابقه  که  بود  این  آنجا  در  حضور  از  غیر  به  کند،  تجربه  زنده  صورت  به  را  قهرمانی  مسابقات  حال  و 

wimbledon.com    .دنبال کنید 

 

 ترل و مهار قدرت زبان طبیعیکن

اِم برای کمک به کاوش بیهای پردازش زبان طبیعی آی آزمایش شد، استفاده از فنـاوری  2015یک قابلیت جدید دیگر که در سال  

ی تنیس باشگاه تنیس انگلستان برای یافتن اطلاعات بافتاری جالب بود. این تیم، مشاور واتسون ی عظیم تاریخچه در کتابخانه

 ی غنی و استفاده از آن برای پاسخگویی به پرس و جوها آموزش دادند.  های ساختنیافتهرا برای پردازش این حجم از داده  3اِم بیی آ

 

ی جامع از آمارهای تطبیقی که قدمت آن به  ی ساختیافتهاِند پردازش زبان طبیعی برای اتصال به یک پایگاه داده-از همان فرانت

 تر پاسخ داده شود.  های پیچیدهگردد استفاده شد تا به سوالات پایه و استعلامباز می 1877اولین مسابقات قهرمانی در 

 

ی بسیار زیادی برخوردار است. سپس بعد، ما به عنوان بخشی از  تسون نشان داد که از توان بالقوه گوید: » آزمون وادِزموند می

تری از آن داشته باشیم و نهایتاً طرفداران دسترسی بیشتری به  خواهیم استفاده گستردهمان میریزی نوآوری سالانهبرنامه  فرایند

 این منبع غنی از دانش ورزش تنیس داشته باشند.«  

 
1 Data Streaming 
2 Sam Groth 
3 IBM Watson Engagement Advisor 
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 حرکت به سمت فضای » اَبـْر« 

های مدل سازی پیچیده برای از تکنیکاِم  بیکند. آیمیزبانی می  هیبریدیابر    فضای  در  ی خود رادیجیتال  اِم کل محیطبیآی  

  ستاستفاده کرده ا روز و بسیاری عوامل دیگر  وقت از، محبوبیت هر بازیکن، زمانبندی تقاضا بر اساس برنامه نقاط اوجپیش بینی 

این امکان را می دهد تا منابع ابری را به طور پویا به هر قسمت از محتوای دیجیتالی اختصاص دهد و تجربه ای یکپارچه را برای   -

 .میلیون ها بازدید کننده در سراسر جهان تضمین کند

 

اِم از یک فضای  بیاست، آی  علاوه بر پلتفرم ابری خصوصی قدرتمند که برای چندین سال از مسابقات قهرمانی پشتیبانی کرده

و فراهم کردن ظرفیت اضافی برای پشتیبانی از   1لِیِر نیز برای میزبانی مرکز فرماندهی اجتماعی ویمبلدونابری مجزا به نام سافت

 های اوج تقاضا استفاده کرده است.  محیط ابری اصلی در زمان

 

 حفظ ایمنی و امنیت ویمبلدون 

امنیت آنلاین یکی از دغدغه ها و نگرانی های اصلی برای تمامی سازمان های امروزی است. شهرت و اعتبار برند به ویژه برای  

رویدادهای ورزشی مهم، همه چیز محسوب می شود و با توجه به اینکه دنیا در حال تماشای این رویدادها است بسیار مهم است  

اِم با باشگاه تنیس انگلستان ایفا  بیهمین دلایل، امنیت نقش بسیار مهمی را در شراکت آی   که قربانی جرائم سایبری نشوند. به

 کند.  می

در    2014درصدی را نسبت به دوره مشابه سال    94اِم یک افزایش  بیهای امنیتی آی، سیستم2015طی پن  ماهه ابتدای سال  

به ویژه حملات منع  –دند. با فراگیر شدن تهدیدهای امنیتی شناسایی کر  wimbledon.comهای  رویدادهای امنیتی زیرساخت

باشگاه تنیس  بیآی  –سرویس   دیجیتالی  پلتفرم کاملاً  برای  بالا  امنیتی سطح  ارائه سطوح  بر  را  اِم به طور مستمر تمرکز خود 

 انگلستان نمود.  

به   IBM Preventia Intrusion Preventionو   IBM QRadar SIEMاِم از جمله  بیمجموعه کاملی از محصولات امنیتی آی

 و ارائه ی تجربه ی با کیفیت بالا به کاربران از طریق پلتفرم دیجیتالی کمک کردند.    2015برگزاری امن و روان مسابقات قهرمانی  

 

 ها ها و ذهنتصاحب قلب

اِم بسیار کامل  بیموبایل، اجتماعی و امنیتی آیبه پشتیبانی فنـاوری های ابری، تحلیلی،    2015موفقیت پلتفرم دیجیتالی جدید  

  71و آنی بود. اهداف تعداد بازدیدها و تعداد بازدیدکنندگان غیرتکراری نه تنها برآورده شد بلکه فراتر از آن نیز رفت. دستیابی به 

ن پلتفرم در جذب مخاطبان  میلیون دستگاه نشان داد که ای  21.1میلیون بازدید از صفحات وب از طریق    542میلیون بازدید و  

 تر بوده و آن بینندگان را در طول مسابقات قهرمانی سرگرم نگهداشته است.بیشتر نسبت به قبل موفق

نسبت به سال گذشته    %23اند  هایی که از آن دسترسی داشته و دستگاه  %13ویلیس می گوید » در مجموع تعداد بازدیدهای ما  

ی های موبایل حتی بیشتر از این بوده است. به گفتهاز دستگاه wimbledon.comاز سایت  افزایش داشته است و رشد استفاده  

درصدی بازدید از صفحات وب   79درصدی بازدیدها و رشد    98های موبایل، رشد  درصدی دستگاه  125دِزموند: » ما شاهد رشد  

های طرفداران بودیم. مردم ممکن است برای و ذهن  هاما پیروز جنگ تصاحب قلب  2015دهد که در سال  ایم. نتای  نشان میبوده

 
1 Wimbledon Social Command Centre 
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های ورزشی محبوب خودشان رجوع کنند ولی برای این دو هفته به ما مراجعه کردند.«  سایتها و وبهفته در سال به روزنامه  50

فردمان به آنها ارائه دهیم  های منحصربگیری از مزیتتـوانیم با بهرهای است که میدهد: » این گواهی بر کیفیت تجربه او ادامه می

ی محتوای مرتبط به صورت بلادرنگ به طرفداران ما  تر کنیم. توانایی ثبت و ارائهای خودمان نزدیکهای رسانهو آنها را به کانال

 تری نسبت به قبل از مسابقات قهرمانی داشته باشند. « ی زنده و واضحکمک کرد تا تجربه

 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟ ی بینندگان خود استفاده کردهای تحلیلی برای ارتقاء تجربهویمبلدون چگونه از قابلیت .1

 حل پیشنهادی و نتای  بدست آمده چه بودند؟ ها، راهچالش .2

 
Source: IBM Case Study. “Creating a Unique Digital Experience to Capture the Moments That Matter. 

” http://www-03.ibm.com/software/businesscasestudies/us/en/corp?synkey=D140192K15783Q68 (accessed May 2016). 
 

ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح ت ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ  ک

در مقایسه با روش های سنتی تحلیل احساسات که مبتنی بر نظرسنجی یا گـروه های تمرکز، پرهزینه و زمان بر بودند )به همین  

های متنی یک  ی جدید تحلیل احساسات مبتنی بر تحلیلیک نمونه کوچک از شرکت کنندگان استفاده می شد(، چهرهخاطر از  

ها در مقیاس  بندی دادهبندی و خوشه های گردآوری؛ فیلترینگ، دستههای جاری به خودکارسازی روشحـلشکن است. راهخط 

فناوری  طریق  از  دادهزیاد  و  طبیعی  زبان  پردازش  پرداخته های  میکـاوی  ذهنی  و  واقعی  اطلاعات  شامل  که  تحلیل  اند  شود. 

از منابع داده متعدد مثل توئیتاحساسات را شاید بتوان محبوب های فیسبوک، ها، پستترین رویکرد تحلیل متن دانست که 

ی مراکز تماس،  ضبط شده  های صوتیها، نقد و بررسی محصول، سوابق و فایلجوامع آنلاین، بوردهای بحث و گفتگو، وبلاگ

های خبری ی قیمت، سوابق موتورهای جستجو و گروههای مقایسههای گپ و گفتگو، پورتالبندی محصول، اتاق های رتبهسایت

ی این  دهی گستردهکنند. در ادامه برخی از کاربردهای تحلیل احساسات را برای به تصویر کشیدن قدرت و پوششاستفاده می

 کنیم.  می فنـاوری ارائه

جزء لاینفک سیستم های مدیریت تجربه ی مشتری و مدیریت ارتباط با مشتریان است. تحلیل    1صدای مشتری  صدای مشتری 

احساسات به عنوان یک توانمندساز صدای مشتری می تواند برای درک بهتر و مدیریت بهتر شکایات و تعریف و تمجیدهای  

نوان مثـال، یک شرکت بازاریابی/تبلیغات  مشتریان به نقد و بررسی آنها در مورد محصولات و خدمات شرکت کمک کند. به ع 

ها تشخیص داده )بر اساس پیش پرده(  فیلم ها می تواند احساسات و عقاید منفی در مورد یک فیلم را به محض نمایش در سالن

ال، یک شرکت  ها را برای پیشگیری از تأثیر منفی بر فیلم تغییر دهند. به همین منوو سریعاً استراتژی تبلیغات و ترکیب پیش پرده

های اصلاحی را برای رفع سریع  تواند شایعات منفی در خصوص ایرادات محصول جدیدشان را شناسایی کرده و بستهافزاری مینرم

 مشکل منتشر کند.  

ها و مسائل آنهاست. صدای مشتری،  اغلب، تمرکز صدای مشتری بر تک تک مشتریان، نیازهای خدماتی و پشتیبانی، خواسته 

ها/صداهای ضبط شده  ها، یادداشتهای الکترونیکی، نظرسنجی را از مجموعه کاملی از نقاط تماس با مشتریان از جمله نامه ها  داده

ها( و  ها، خریدها و مرجوعیها )استعلامهای اجتماعی گرفته و صداهای مشتریان را با تراکنشهای رسانهمرکز تماس و پست

 
1 Voice of Customer (VOC) 
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دهد. صدای مشتری که عامل  اند تطبیق میهای عملیاتی سازمانی ذخیره شدهیستم های تک تک مشتریان  که در سپروفایل

محرک آن اکثراً تحلیل احساسات است یک عنصر کلیدی در راهکارهای مدیریت تجربه مشتری است که هدف از آن ایجاد یک  

 ی صمیمی و نزدیک با مشتری است. رابطه 

 

مشتریان،  –و فهم عقاید و روندهای تجمیعی و دانستن این موضوع که ذینفعان  عبارتست از درک 1صدای بـازار  صـدای بـازار

مشتریان بالقوه، اینفلوئنسرها در مورد محصولات و خدمات شما چه می گویند. یک تحلیل صدای بازار که به خوبی انجام شده  

 ک کنند.   یابی محصول کمباشد به شرکت ها در دستیابی به اطلاعات رقابتی، توسعه و موقعیت

 

تا پیش از این محدود به نظرسنجی رضایت کارکنان بود. تحلیل متن به طور کلی )و تحلیل    2صدای کارکنان  صدای کارکنان

های متنی غنی، روشی  احساسات به طور خاص( یک عامل توانمندساز عظیم برای ارزیابی صدای کارکنان است. استفاده از داده

دانیم، کارکنان راضی و خوشنود به ارتقاء کند. همانطور که میهای کارکنان فراهم مین به حرفکارا و موثر را برای گوش داد

 کنند. ی مشتری و بهبود رضایت آنها کمک میتجربه 

 

های اجتماعی تمرکز دارد که هر کسی )مشتریان گذشته، جاری، آینده،  بر گوش دادن به رسانه  3مدیریت برند   مدیریت برند 

تواند به شهرت و اعتبار سازمان آسیب زده یا  توانند عقاید و نظرهایشان را که میکارشناسان و خبرگان صنعت و سایرین( می

راه اندازی شده اند خدمات مدیریت برند تحلیل محور را به موجب ارتقاء آن شود منتشر کنند. چندین شرکت نوپا که به تازگی  

کند تا به جای مدیریت تجارب  دیگران عرضه می کنند. مدیریت برند بر محصول و شرکت متمرکز است تا بر مشتری و تلاش می

 های تحلیل احساسات به ادراک و برداشت مشتریان شکل دهد. با استفاده از تکنیک

ی جالب و در عین حال لاینحل تبدیل شده است.  ی بازارهای سهام به یک مسئله بینی ارزش آینده  پیش  بـازارهای مـالـی

تواند باشد به غیر از یک علم دقیق. بسیاری  ها( را بالا و پایین می برد هر چیزی میآنچه ارزش یک سهام )یا یک گروه از سهام

است و موجب شده تا هیچگونه رفتار منطقی و عقلانی نداشته باشد )به   بر این باورند که بـازار سهام عمدتاً مبتنی بر احساسات

ویژه برای تحرکات کوتاه مدت بازار سهام(. از این رو، استفاده از تحلیل احساسات در بـازارهای مالی محبوبیت چشمگیری یافته 

های بحث و گفتگو، روش مناسبی  ها و گروهگهای اجتماعی، اخبار، وبلا است. تحلیل خودکار احساسات بـازار با استفاده از رسانه 

رسد. تحلیل احساسات در صورتیکه به درستی انجام شود می تواند تحرکات کوتاه مدت  برای محاسبه ی تحرکات بـازار به نظر می

 بازار سهام را بر اساس شایعات بـازار که ممکن است بر نقدینگی و تجارت تأثیر بگذارند شناسایی کند.  

 

دانیم، عقاید و نظرات در سیاست اهمیت زیادی دارند. از آنجائیکه جلسات بحث و گفتگوی سیاسی با  همانطور که می  سیاست

ها و ایده ها همراه هستند سیاست یکی از دشوارترین و در عین حال  ها و ارجاعات پیچیده به اشخاص، سازمانها، کنایهنقل قول

بینی کرد که چه کسی  توان پیشهای انتخاباتی میاست. با تحلیل احساساتِ نشستها برای تحلیل احساسات  پربارترین حوزه

دهندگان به چه چیزی فکر توانند کمک کنند که درک کنیم رأیپیروز خواهد شد یا شکست خواهد خورد. تحلیل احساسات می

 
1 Voice of Market 
2 Voice of Employee 
3 Brand Management 
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احساساتمی تحلیل  کنیم.  درک  مسائل  در خصوص  را  انتخاباتی  نامزد  یک  دیدگاه  و  سازمانمی  کنند  به  سیاسی،  تواند  های 

های  ها و تحلیلگران خبری برای درک بهتر مسائل و موضوعات مهم برای رأی دهندگان کمک کند. هر دو حزب در کمپین کمپین 

 با موفقیت از فنـاوری استفاده کردند.   2012و  2008های انتخابات ریاست جمهوری ایالات متحده در سال

 

توان  ت دولت یکی دیگر از کاربردهای تحلیل احساسات توسط نهادهای اطلاعاتی است. به عنوان مثال، میاطلاعا  اطلاعات دولتی

منابع را برای افزایش ارتباطات منفی یا خصمانه پایش نمود. تحلیل احساسات می تواند امکان تحلیل خودکار عقاید و نظراتی که  

کنند را فراهم کند. علاوه بر این، نهادهایی از گذاری دولت بیان میقانون  هایمردم در مورد سیاست های بلاتکلیف یا پروپوزال

 توانند از پایش ارتباطات برای کشف احساسات منفی بهره بگیرند.  قبیل وزارت امنیت می

 

کاربردی جالبسایر حوزه می  های  مشتریان  احساسات  سایتاز  بهتر  طراحی  برای  )توصیه توان  الکترونیک  تجارت  ی های 

جای )مثلاً  تبلیغات  بهتر  جایگیری  تبلیغات(،  مدیریت  محصول،  و  خدمات(  و  محصولات  برای  پویا  صورت  به  تبلیغات  گذاری 

که نظرات   1های مشابه اِپینیون سایت تجمیع عقاید، یک جایگزین برای سایتمحور )یعنی یک وبموتورهای جستجوی عقیده

کاربران را خلاصه و تجمیع می کند(. تحلیل احساسات می تواند با دسته بندی و اولویت بندی نامه های الکترونیکی دریافتی به  

فیلتراسیون نامه های الکترونیکی کمک کند )نامه های الکترونیکی بسیار منفی را شناسایی کرده و به یک پوشه ی مناسب ارسال  

ادی می تواند تعیین کند که آیا یک نویسنده از نوشته یا متن استنادی به عنوان شواهد پشتیبان استفاده کند( و تحلیل استن

 کرده است یا خیر. 

 

د  ن ی ا ر ت   ف ا س ا س ح ا ل  ی ل ح  ت
استاندارد آماده ای در حال حاضر  فرایندبه دلیل پیچیدگی مسئله )مفاهیم بنیادی، بافتاری که متن در آن بیان شده و ...(، هیچ  

ای تحلیل احساسات وجود ندارد. با وجود این، بر اساس کارهای منتشر شده در رشته ی تحلیل حساسیت )هم بر روی روش  بر

نشان داده شده است که به نظر می    7.9منطقی چندمرحله ای ساده در شکل    فرایندهای پژوهشی و هم طیف کاربردها(، یک  

این گام های منطقی تکرارپذیر بوده )یعنی بازخورد، تصحیح و تکرار بخشی رسد متدولوژی مناسبی برای تحلیل احساسات باشد.  

های  کشف هستند( و دارای ماهیت آزمایشی و تجربی هستند و زمانیکه تکمیل و ترکیب شوند قادر هستند تا بینش  فراینداز  

 مطلوبی را در مورد عقاید و نظرات مطرح شده در متن مورد نظر تولید کنند.  

 

سازی اسناد متنی، تشخیص یا  ی اصلی در تحلیل حساسیت پس از بازیابی و آمادهاولین وظیفه تشخیص احساسات  –   1گـا  

توان شناسایی عینیت یا واقعیت است. هدف در اینجا این است که یک واقعیت و یک عقیده را از یکدیگر متمایز کنیم که می

ذهنیت نیز دانست.  -ی عینیتتوان به صورت محاسبهانست. اینکار را میاینکار را دسته بندی یک متن در گروه عینی یا ذهنی د

ای وجود ندارد که بخواهیم به آن رسیدگی کنیم )یعنی یک واقعیت است(  باشد آنگاه هیچ عقیده  1اگر مقدار عینیت نزدیک به  

 شناسایی یا تشخیص عقیده بر اساس شود. معمولاًهای متنی بعدی برای تحلیل برداشته میتکرار شده و داده  فراینداز این رو  

توان با نگاه به یک صفت  ای!« را به آسانی میالعادهشود. به عنوان مثال، قطبیت » چه کاری فوق ها در متن انجام میارزیابی صفت

 تعیین کرد.  

 
1 Epinions 
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بندی است. هدف  ای اصلی در اینجا تعیین قطبیت برای دسته دومین وظیفه   بندی دوقطبی )مثبت یا منفی(دسته  – 2گـا  

در اینجا این است که عقیده یا نظری که در یک متن شناسایی شده است را در یکی از دو گروه مثبت یا منفی قرار دهیم تا  

بندی را از دیدگاه دودویی  ن دسته (. زمانیکه ای2008موقعیت آن را بر روی طیف بین این دو قطب تعیین کنیم )پانگ اَند لی  

بندی دودویی خواهد بود که متن یا سند مورد نظر را به صورت کلی یک  بندی دوقطبی به شکل یک دسته نگاه کنیم، دسته

بایست شدت احساسات )به جای  منفی می-گیرد. علاوه بر شناسایی دو قطبی مثبتی منفی در نظر میی مثبت یا عقیدهعقیده

ها بر روی نقد و بررسی توان آن را به صورت خفیف، متوسط، قوی یا بسیار قوی نیز بیان کرد(. اکثر این پژوهشت میصرفاً مثب

بندی  ها انجام شده که تعاریف » مثبت « و » منفی « کاملاً واضح و روشن هستند. سایر وظایف از قبیل دسته محصولات یا فیلم

تی را به همراه دارند. به عنوان مثال، یک مقاله ممکن است حاوی اخبار منفی باشد  اخبار در قالب » خوب « یا » بد « مشکلا

ها معمولاً زمانیکه سند و  بدون اینکه در آن صراحتاً از عبارات یا کلمات ذهنی استفاده شده باشد. علاوه بر این، این گروه یا دسته

شوند آنگاه باید به دنبال شناسایی احساس اصلی یا  آمیخته میمتن مورد نظر هر دو احساس مثبت و منفی را ابراز کند در هم  

 غالب در سند باشیم.  

بندی ممکن است در چندین سطح انجام شود: عبارت، جمله و شاید سطح سند. برای آنها،  های طولانی، دستههنوز برای متن 

بخش بعدی به توضیح چندین روش بکار رفته   شود. درمعمولاً از خروجی یک سطح به عنوان ورودی لایه سطح بعدی استفاده می

 پردازیم.  برای تشخیص قطبیت اسناد می
 

 
 چندمرحله ای تحلیل احساسات فرایند     . شکل 

داده متنی

1گـام 
محاسبه ی قطبیت 

عینی -ذهنی

آیـا احساس
وجود دارد؟  خیربله

بله

2گـام 
محاسبه ی قطبیت  

منفی یک  -مثبت
احساس

3گـام 

تعیین یک هدف کم ی 
برای احساس

ت ثبت قطبیت، شد
و هدف کم ی 
احساس

4گـام 
 تجمیع و جدولی کردن
اتنتای  تحلیل احساس

هدف کم ی

منفی -دوقطبی مثبت

 سنجه ی دوقطبی
ذهنی -عینی 

واژه نامه

واژه نامه

یک بیانیه
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هدف از این گـام این است که هدف از احساسات بیان شده )مثلاً یک شخص، یک محصول،   شناسایی هدف کمّی   –   گـا   

ی تحلیل بستگی دارد. اگرچه شناسایی دقیق  شناسایی کنیم. دشواری این کار به میزان زیادی به دامنهیک رویداد( را به دقت  

آسان است زیرا نقد و بررسی، مستقیماً به هدف متصل است ولی در    هدف برای نقد و نظر در خصوص محصول یا فیلم معمولاً

متتواند چالشها میسایر حوزه  مثـال،  برای  باشد.  ها  برانگیز  و وبلاگ  عمومی مثل صفحات وب، مقالات خبری  و  ون طولانی 

توان به عنوان همیشه یک عنوان از پیش تعیین شده ندارند و اغلب به موضوعات متعددی اشاره دارند که هر یک از آنها را می

متون تفضیلی  یک هدف در نظر گرفت. برخی اوقات حتی بیش از یک هدف در یک جمله احساسی وجود دارد که در خصوص  

ی شوند. به عنوان مثـال: » این رایانه ی تفضیلی ذهنی، موضوعات به ترتیب اولویت چیده میبه این شکل است. در یک جمله 

ها و قیدهای تفضیلی )بیشتر، کمتر، بهتر،  توان با استفاده از صفتی رومیزی من است.« این جملات را میتاپ بهتر از رایانهلپ

های برترین )بیشترین، کمترین، بهترین( و سایر کلمات مشخص کرد. به محض بازیابی جملات، موضوعات را تر(، صفتطولانی

 توان به بهترین ترتیبی که در متن توضیح داده شده مرتب نمود. می

 

آنها تجمیع  ی متنی در سند در این مرحله تمامی  ی تمامی نقاط دادهپس از شناسایی و محاسبه  گـردآوری و تجمیع  –   گـا   

ها و  تواند به سادگیِ یک جمع زدن قطبیتشوند. این تجمیع میی احساسات واحد برای کل سند تبدیل میشده و به یک سنجه

های تجمیع معنایی از پردازش زبان طبیعی برای شناسایی احساسات نقاط قوت تمامی متون یا به پیچیدگی استفاده از تکنیک

 نهایی باشد.  

 

ش  و ی ر ع ت ی  ا ت ه ی ب ط ق ن   ی
ترین ءتواند در سطح کلمه، عبارت، جمله یا کل سند باشد. جزهمانطور که در بخش قبل گفته شد، شناسایی و تعیین قطبیت می

توان آن را تجمیع نموده و به سطح  سطح قطبیت در سطح کلمه است که پس از شناسایی و تعیین قطبیت در سطح کلمه، می

رسید. دو تکنیک اصلی  دهیم تا به سطح مطلوبی از تحلیل احساسات میاینکار را آنقدر انجام میبالاتری دست پیدا کرد و سپس  

 برای شناسایی و تعیین قطبیت در سطح کلمه/عبارت وجود دارد که هرکدام مزایا و معایب خاص خودشان را دارند:

ای  یا خودکار توسط فردی برای یک وظیفه ی مرجع )که به صورت دستی  نامه به عنوان یک کتابخانهاستفاده از یک واژه .1

 ای برای استفاده عمومی آن را توسعه داده باشد(. خاص ایجاد شده یا مؤسسه 

های خاص )از  ای از اسناد آموزشی به عنوان منبع دانش در خصوص قطبیت عبارات در یک حوزهاستفاده از مجموعه .2

 های پیشگویانه از اسناد متنی(. جمله مدل

    
ه   د ا ف ت س ه ا ژ ا و ک  ی ز  ه ا م ا  ن

ها در بسیاری از نامهها و معانی آنها در یک زبان خاص است. علاوه بر واژهدر واقع یک کاتالوگ از کلمات، مترادف  1نامه واژهیک  

انگلیسی تهیه شده است. واژهنامههای دیگر، واژهزبان برای تهیه نامه  های عمومی برای زبان  ی  هانامهی واژههای عمومی اغلب 

باشد که در دانشگاه پرینستون   2نِت ی عمومی، وُردنامهترین واژهشاید محبوبروند.  های تحلیل احساسات بکار میتخصصی در پروژه

همانطور    اند.توسعه یافته و بسیاری از پژوهشگران و کارشناسان برای تحلیل احساسات از آن استفاده کرده و آن را توسعه داده

 
1 Lexicon 
2 WordNet 
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پایگاه دادهwordnet.princeton.eduنِت توضیح داده شده است )که در وب سایت وُرد ای بزرگ زبان  نامهی واژه( این یک 

اند و هر  بندی شدههای شناختی دستهنگلیسی است که شامل اسامی، افعال، صفات و قیدها است که در قالب مجموعه مترادفا

 معنایی به یکدیگر مرتبط هستند.  -ای مفهومیها از طریق روابط واژهکنند. این مجموعه مترادفیک مفهوم متمایزی را بیان می

از وُردنِت توسط  یک نسخه  اَند سباستیانی )ی جالب  مثبت( و    -های قطبیت )منفی( ایجاد شد که آنها برچسب2006اِسولی 

ها را با استفاده از  گذاری هر عبارت، آنها گروه مترادفنامه افزودند. برای برچسب ذهنی( برای هر عبارت در واژه  -عینیت )عینی

ه دقیقاً یکی از سه برچسب را به هر شئ یا موضوع متصل ای کبندی کردند )سنجهگانه دسته های سهبندای از دستهمجموعه 

ها آیا مثبت، منفی یا عینی است یا خیر. امتیازهای بدست  کند( و هرکدام قادر هستند تصمیم بگیرند که مجموعه مترادفمی

نمایش دیداری    7.10کل  دهد. شای از عبارات را به ما میهای احساسی یا عقیدهاست که یک ارزیابی از ویژگی  1تا    0آمده بین  

توان در این  باشد )مثبت، منفی، عینی(. یک عبارت را میها میبندیاست. اضلاع مثلث بیانگر یکی از سه دسته  فرایندکل این  

 ها تعلق دارد.  بندیفضا به صورت یک نقطه پیدا کرد که بیانگر این است که تا چه اندازه به هر یک از این دسته

 

 
 ذهنی  -منفی و عینی -نمایش گرافیکی ارتباطات قطبیت مثبت   10. شکل 

 

عمومی است به طور خاص برای اهداف  نامهاستفاده شده که یک واژه 1نِت وُرد یک متدولوژی انشعابی مشابه دیگر برای ایجاد سِنتی

وُردنِت را به هر مجموعه مترادف تخصیص  وُردنِت سه امتیاز احساسی در کـاوی )تحلیل احساسات( توسعه یافته است. سِنتیعقیده

مراجعه   sentiwordnet.isti.cnr.itوُردنِت به  دهد: مثبت بودن، منفی بودن و عینیت. برای اطلاعات بیشتر در مورد سِنتیمی

 کنید.  

اَفِکت اَند والیتوتی  2یک انشعاب دیگر از وُردنِت، وُردنِت  ( توسعه یافته است. آنها مجموعه 2004)  3نام دارد که توسط استراپاراوا 

برچسب مترادف از  استفاده  با  را  وُردنِت  یا دستههای  گروه  بیانگر  که  مؤثری  برچسبهای  متفاوتی هستند  احساسی  گذاری های 

ن مستقیماً در تحلیل احساسات بکار رفته است. به عنوان گذارند )عاطفه، حالت شناختی، نگرش و احساسات(. وُردنِت همچنیمی

هایی از عبارات مثبت و منفی را تهیه کردند و برای اینکار از نامه( واژه2005( و لیو، هو و چِنگ )2004)  4مثال، کیم اَند هُووی

 
1 SentiWorNet 
2 WordNet-Affect 
3 Strapparava & Valitutti 
4 Kim & Hovy 
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های مترادف و  ا استفاده از ویژگیفهرست کوچکی از عبارات دوقطبی شناخته شده )مثلاً عشق، دوست داشتن، ...( شروع کرده و ب

 دهد.  متضادیِ عبارات آنها را در هر دسته یا گـروه دوقطبی قرار می

 

ه  ع و م ج م ز  ا ه  د ا ف ت س ی ا ش ز و م آ د  ا ن س ا ز  ا ی   ا
میدسته  را  احساسات  گستردهبندی  منابع  از  که  ماشینی  یادگیری  و  آماری  تحلیل  ابزارهای  از  استفاده  با  اسناد توان  از  ای 

بیِ، راتِن  ، ایی1نِت -های نقد و بررسی محصولات از قبیل آمازون، سیسایتبرند انجام داد. وبمی  ی موجود بهرهری شدهگذابرچسب 

شده مورد استفاده    4نویسیهای حاشیهای به عنوان منابع دادههمگی به طور گسترده  3ها های اینترنتی فیلمپایگاه دادهو    2تومِیتوز 

های قطبی ارائه کرده و اغلب به عنوان یک استاندارد طلایی  ای یک برچسب صریح برای نقد و بررسیستم ستارهاند. سیقرار گرفته

 گیرد.ها مورد استفاده قرار میدر ارزیابی الگوریتم

، مجموعه 5تن هایی از قبیل کنفرانس بازیابی مگذاری شده به صورت دستی از طریق ارزیابیهای متنی برچسب انواع گوناگونی از داده

انفورماتیک  ملی  انستیتو  آیبرای سیستم   6تستی  چندزبانی های  ارزشیابی  نشست  و  است. مجموعه   7آر  گرفته  قرار  در دسترس 

کـاوی از جمله پژوهشگران تحلیل احساسات  شوند اغلب به عنوان یک استاندارد در جوامع متنهایی که از این طریق تولید میداده

برخی از    7.2اند. بینش فنـاوی  های بسیار جالبی را تولید کردههای پژوهشی نیز مجموعه دادهروند. پژوهشگران و گروهبکار می

گذاری شده است از انواع های متنی که قبلاً برچسب ترین آنها را فهرست کرده است. به محض دستیابی به یک مجموعه دادهمتداول

میالگوریتم  ماشینی  یادگیری  و  پیشگویانه  مدلسازی  دسته های  آموزش  برای  از توان  برخی  کرد.  استفاده  احساسات  بندهای 

الگوریتم متداول این منظور شامل شبکه ترین  برای  بکار رفته  برداری پشتیبان، همسایگی  های عصبی مصنوعی، ماشینهای  های 

 کردن هستند.   بیشینه -بندی امید ریاضی ترین کیِ، بِیز ساده، درخت تصمیم و خوشهنزدیک

 

 کـاوی پیشگویانه و های متنی برای متن های بزرگ داده مجموعه 7.2بینش فنـاوری 

 تحلیل احساسا   
 های متنی ارائه شده است: های بزرگ داده ها در مجموعه در ادامه فهرستی از برخی از پرکاربردترین مثال 

 

( منتشر شده است حاوی برخی از  2006این مقاله که توسط توماس، پانگ و لی )  های نوشتاری مناظرات کنگره:نسخه •

اینکه  سخنرانی  برای  که  است  سیاسی  قانون های  یک  از  سخنران  آیا  دهند  بوده  نشان  آن  مخالف  یا  کرده  حمایت  گذاری 

 اند. گذاری شده برچسب 

ی اِستِرن در دانشگاه نیویورک منتشر شده و حاوی بازخوردهای تجار و بازرگانان در وب سایت  توسط دانشکده   اِکونوماینینگ: •

 باشد. می   آمازون دات کا 

 
1 C-Net 
2 Rotten Tomatoes 
3 IMDB 
4 Annotated data 
5 Text Retrieval Conference 
6 NII Test Collection 
7 Cross Language Evaluation Forum 
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برچسب مثبت   000،1( معرفی شده که حاوی 2008توسط پانگ اَند لی ): 1لم کورنِل های ن د و بررسی  فیمجموعه داده  •

 5،331ی مثبت و  جمله  5،331اند و حاوی  برچسب منفی است که به طور خودکار در سطح سند استخراج شده   1،000و  

 . ی منفی استجمله

  25،000ها برای آموزش و  قطبی فیلم  نقد و بررسی  25،000ای از  مجموعه   فیلم استانفورد:  ن د و بررسیهای  مجموعه داده  •

های کلمات  های فاقد برچسب بیشتری برای استفاده وجود دارد. متون اولیه و فرمتنقد و بررسی برای تست. همچنین داده 

 موجود است.     http://ai.stanford.edu/_amaas/data/sentimentپردازش شده نیز در سایت  

اِ  پیکره  • نویسی شده شبه صورت ی خبری حاشیه مقاله  535متنی حاوی    سیستم تشخیص عقیده و پیکره :  2ایِکیوپیی 

های خصوصی هستند )بـاورها،  ها برای عقاید، احساسات و حالت دستی است که از منابع خبری گوناگون که حاوی برچسب 

 باشد.    عواطف و غیره( می 

نقد و بررسی و    488،4( معرفی شده که حاوی  2007)  3د بارزیلای توسط سیندِر اَن  ها:ن د و بررسی چندوجهی رستوران •

  ی کلی.ی مختلف است: غذا، فضا، سرویس، ارزش و تجربه برای پن  جنبه  5تا    1بندی صریح بین  رتبه

 

ت  ه ج ی  ی ا س ا ن و  ش ت  لا م ج ی  ی ا ن ع م ی  ر ی ت گ ا ر ا ب  ع
گیری معنایی تک تک کلمات، اغلب بهتر است اینکار را به سطح جمله یا عبارتی که این کلمه در آن وجود  پس از تعیین جهت

گیری قطبیت کلمات در جملات یا عبارات استفاده  ترین روش برای اینکار این است که از یک نوع میانگیندارد بسط بدهیم. ساده

گیرد ولی بکارگیری یک یا چند تکنیک یادگیری ماشینی و برقراری یک د استفاده قرار میکنیم. اگرچه این روش به ندرت مور

 تر کند.  تواند این تکنیک را پیچیدهی پیشگویانه بین کلمات )و مقادیر قطبی آنها( و عبارات یا جملات میرابطه 

 

ت  ه ج ی  ی ا س ا ن د ش ا ن س ا ی  ی ا ن ع م ی  ر ی  گ
گیری معنایی کلمات و/یا عبارات و جملات بوده  اند به منظور تعیین جهت اگرچه اکثریت کارهایی که در این حوزه انجام شده

گذاری معنایی را برای کل سند انجام  سازی و بازیابی اطلاعات نیازمند این است که ما برچسب است ولی کارهایی از قبیل خلاصه

مشابه تجمیع مقادیر قطبی احساسات از سطح کلمه تا سطح عبارت یا جمله در اینجا نیز برای (.  2009دهیم )راماج و همکاران  

گیری احساسات در یک سند ممکن است شود. جهتگیری استفاده میتجمیع مقادیر قطبی تا سطح سند از یک روش میانگین

روش برای اسناد کوچک یا متوسط که در اینترنت   در خصوص اسناد بسیار بزرگ چندان معنا نداشته باشد از این رو اغلب از این 

 شود.  شوند استفاده میمنتشر می

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 کـاوی دارد؟ تحلیل احساسات چیسـت؟ چه ارتباطی با متن .6

 ترین کاربردهای تحلیل احساسات چه هستند؟ چرا؟متداول .7

 سیاست چه هستند؟مزایا و منافع مورد انتظار از تحلیل احساسات در  .8

 های تحلیل احساسات چه هستند؟های اصلی در اجرای پروژهگام .9

 
1 Cornell Movie-Review Data Set 
2 MPQA Corpus 
3 Synder & Barzilay 

http://ai.stanford.edu/_amaas/data/sentiment
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 دو روش متداول برای شناسایی و تعیین قطبیت چه هستند؟ توضیح دهید.  .10

 

 . ب     و ر  ب ی  ر و ر ـ ی  م و ا ـ  ک
. با توجه به گسترش رقابت و تبدیل دنیای ما به دنیایی  کـارها برای همیشه تغییر کندوانداز کسباینترنت موجب شده تا چشم

پذیر نبود(  ها )توانایی دسترسی به مشتریان و بازارهایی که تا پیش از این امکانهای امروزی با فرصتکاملاً متصل و تخت، شرکت

هایی که برای مواجهه با . شرکتو تهدیدهای روزافزونی )یک بازار رقابتی در سطح جهانی و دائماً در حال تغییر( مواجه هستند

برند در حالیکه آنهایی در  اند بسیار از آن بهره میهایی را در نظر گرفتهانداز و قابلیتچنین محیط ناپایداری برای خودشان چشم

به شمار   اند. حضور مستمر و فعال در اینترنت امروزه یک حق انتخابکنند برای بقاء خود دچار مشکل شدهبرابر آن مقاومت می

ها انتظار دارند تا محصولات و/یا خدمات خود را از طریق اینترنت عرضه کـار است. مشتریان از شرکت ورود بلکه یک الزام کسب نمی

گذاری تجاربشان  ها و به اشتراک کنند بلکه در مورد شرکتکنند. مشتریان نه تنها محصولات و خدمات را از اینترنت خریداری می

 کنند.  یز از طریق اینترنت صحبت میبا دیگران ن

تر شود. تأخیر در ارائه خدمت،  ها/اطلاعات/عقاید راحتهآوری و تبادل دادهای آن موجب شده تا ایجاد، جمعرشد اینترنت و فناوری

های اجتماعی  رسانه تولید، ارسال، تحویل و استعلام مشتریان دیگر به هیچ عنوان پذیرفته نیستند. در حال حاضر، به لطف ابزارهای  

های موفق آنهایی هستند که با آغوش باز پذیرای این  های موجود در اینترنت، هرکس از همه چیز اطلاع دارد. شرکتو فناوری

ها و  کارشان به منظور برقراری ارتباط بهتر با مشتریان، درک خواسته وکسب  فرایندهای اینترنتی باشند و از آنها برای بهبود فناوری

های اجتماعی  کار امروزه در عصر اینترنت و رسانهورسانی تمام و کمال بهره ببرند. با توجه به اینکه کسب ازهای آنها و خدمتنی

 هستند تمرکز بر مشتریان و شاد و راضی نگهداشتن آنها هیچگاه تا این اندازه اهمیت نداشته است. 

ها و اطلاعات در مورد هر چیزی که به ذهن انسان برسد مخزن عظیم از دادهجهانی )یا به اختصار وب( به عنوان یک    شبکه گسترده 

و متن در جهان دانست و میزان اطلاعاتی که در وب موجود است به سرعت    ترین مخزن دادهکند. وب را شاید بتوان بزرگعمل می

حه اصلی آنها به کدام صفحات وصل است، چه توان به صورت آنلاین پیدا کرد: صفدر حال رشد است. اطلاعات جالب بسیاری را می

اند و سازماندهی یک سایت خاص به چه شکل است؟ علاوه بر این، هر بازدید کننده  ی وب خاص لینک زدهتعداد افراد به یک صفحه

یک  از یک سایت وب، هر جستجو در یک موتور جستجو، هر کلیک بر روی یک پیوند و هر تراکنش در یک سایت تجارت الکترون

اگرچه دادهتواند دادهمی تولید کند.  را  بیشتری  زبانهای متنی ساخت های  به  به شکل صفحات وب که  اِچنیافته  یا   ِاِمتیهای  اِل 

های وبی حاوی اطلاعات هایپرلینک )اتصال به  دهند ولی زیرساختاند محتوای غالب وب را تشکیل میاِل کدگذاری شدهاِماکِس

های غنی را برای سایت( هستند که تمامی آنها دادهطلاعات کاربرد )سوابق تعاملات بازدیدکنندگان با وبسایر صفحات وب( و ا

ها بهتر استفاده کنیم و به ما  تواند به ما کمک کند تا از وب سایتدهند. تحلیل این اطلاعات میکشف دانش در اختیار ما قرار می

 کند.  کنند کمک میها به بازدیدکنندگان عرضه مییتدر ارتقاء و بهبود روابط و ارزشی که وب سا

هایی را نیز برای کشف دانش به کاوش در وب به دلیل حجم و پیچیدگی بسیار بالا به هیچ عنوان کار آسانی نیست. وب چالش

 (: 2006نحوی کارا و اثربخش به همراه دارد )هان و کامبر 
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کند  ای سریع رشد میای بزرگ است و به اندازهوب به اندازهکـاوی مؤثر بیش از اندازه بزرگ است:  وب برای داده •

اندازی یک انبار داده که حتی تعیین حجم آن کاری دشواری است. به دلیل اندازه و حجم بسیار بالای وب، ایجاد و راه

ها را  پذیر نبوده و گردآوری و تجمیع دادههای موجود در وب امکانادهسازی تمامی دسازی و یکپارچهبرای تکثیر، ذخیره 

 به یک چالش بدل کرده است. 

ی وب بسیار بیشتر از یک صفحه از یک سند متنی معمولی  پیچیدگی یک صفحهوب بیش از اندازه پیچیده است:   •

نوشتاری و محتوا در آنها از هر کتاب،  است. صفحات وب یک ساختار متحدالشکل و یکسان ندارند. تنوع و گوناگونی سبک  

 مقاله یا سایر اسناد متنی دیگر بیشتر است.  

باشد و نه فقط به سرعت در حال رشد و گسترش وب یک منبع اطلاعاتی بسیار پویا می  وب بیش از اندازه پویا است: •

به های خبری، نتای  بازار سهام و بورس، گزارشات ها، داستانشود. وبلاگروزآوری میاست بلکه محتوای آن نیز دائماً 

روزآوری  لاعات به طور منظم بر روی وب بهها و انواع دیگر اطها، تبلیغات شرکتهواشناسی، نتای  مسابقات ورزشی، قیمت

 شوند.  می

وب میلیاردها ایستگاه کاری و جوامع بسیار گوناگون و متنوعی را به یکدیگر    ی مشخصی تعلق ندارد.وب به دامنه •

 ها، سلایق و اهداف کاربردی بسیار متفاوتی هستند. اکثر کاربران کند. کاربران وب دارای سوابق و تاریخچه متصل می

های سنگین جستجوی خاصی ممکن است دانش مناسبی در خصوص ساختار و شبکه اطلاعاتی نداشته باشند و از هزینه

 دهند مطلع نباشند. که در وب انجام می

شود که فقط بخش کوچکی از اطلاعات موجود بر روی وب مفید و مرتبط است. گفته می  همه چیز در وب وجود دارد. •

ای ندارد. اگرچه این موضوع ممکن  درصد از کاربران وب هیچ فایده  99ود بر روی وب برای  درصد از اطلاعات موج  99

است چندان واضح و آشکار نباشد ولی حقیقت دارد که یک شخص خاص به طور کلی فقط به بخش کوچکی از اطلاعات  

. یافتن آن بخشی از وب که  وب علاقمند است در حالیکه مابقی وب حاوی اطلاعاتی است که برای کاربر جذابیت ندارد

 های مرتبط با وب محسوب می شود.   واقعاً برای یک کاربر جذاب و مفید است یکی از مسائل اساسی در جستجو و پژوهش

 

چالش تلاشاین  از  بسیاری  تا  شده  موجب  فعالیتها  و  بکارگیری ها  و  کشف  اثربخشی  و  کارایی  ارتقاء  دنبال  به  پژوهشی  های 

دار دائماً در وب به جستجو پرداخته و صفحات وب را با  ای بر روی وب باشند. چندین موتور جستجوی وبی نمایههای دادهدارایی

کنند. یک کاربر مجرب با استفاده از این موتورهای جستجو قادر خواهد بود تا با وارد کردن  گذاری میهای خاصی نمایهکلیدواژه

ها  رد نظر خود را پیدا کند. با وجود این، یک موتور جستجوی ساده مبتنی بر کلیدواژههای محدود، اسناد موعبارات یا کلیدواژه

تواند صدها یا هزاران سند را در بر بگیرد. بدین ترتیب، نواقص و کمبودهای متعددی دارد. اول اینکه یک موضوع بسیار کلی می

ری از آنها چندان ارتباطی با موضوع ما نداشته باشند. دوم،  موتور جستجو ممکن است تعداد بسیار زیادی سند را پیدا کند که بسیا

مربوط هستند ممکن است حاوی کلیدواژه به موضوع ما کاملاً  اسنادی که  از  نباشند.  بسیاری  باشند  آنها  های دقیقی که معرف 

ی بهبود توان موتورهای توان از آن براها یک روش شایع است که میکـاوی در مقایسه با جستجوی وب مبتنی بر کلیدواژهوب

وب زیرا  کرد  استفاده  وبی  وب، دستهجستجوی  شناسایی صفحات  به  قادر  ظرافتکـاوی  و  ابهامات  رفع  و  وب  اسناد  های  بندی 

 باشد.  ها میموتورهای جستجوی وب مبتنی بر کلیدواژه
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های وب است که  کشف ارتباطات درونی و ذاتی )یعنی اطلاعات مفید و جذاب( از داده  فرایندکـاوی وب( یک  )یا داده  1کـاویوب 

( بکار برده  1996) 2کـاوی اولین بار توسط اِتسیونیعبارت وبشوند.  به شکل اطلاعات متنی، پیوندها یا اطلاعات کاربردها بیان می

کار و  وی روش کسبکـاوی یک حوزه ـاوی وب تمرکز دارند. وبک ها بر دادهها، مجلات و کتابشد و امروزه بسیاری از کنفرانس

های تولید شده بر روی  کـاوی است که از دادهکـاوی لزوماً همانند دادهفنـاوری است که در حال رشد و تکامل مستمر است. وب

کارها، تعاملات با مشتریان  وکسبهای های تراکنشی دادهکـاوی، تبدیل مخازن عظیم و گستردهکند. هدف از وبوب استفاده می

گیری بهتری را در سرتاسر سازمان انجام  پذیر )یعنی دانش( است تا بتوان تصمیمها به اطلاعات اقدامسایتهای استفاده از وبو داده

کنند. با وجود  یاد می  3وب  آنالیزکـاوی با نام  داد. به دلیل افزایش محبوبیت عبارت تحلیل )آنالیز(، امروزه بسیاری از مردم از وب

کـاوی  های مربوط به استفاده از وب سایت متمرکز است، وباین، این دو عبارت یکسان نیستند. در حالیکه آنالیز وب عمدتاً بر داده

ن است  های کاربری است. هدف آنالیز وب ایها، اجتماعی و دادههای تولید شده از طریق اینترنت از جمله تراکنشی دادهشامل کلیه

که توضیح دهد که اتفاقی بر روی وب سایت افتاده است )بکارگیری یک متدولوژی آنالیز توصیفی از پیش تعریف شده( در حالیکه 

اند )بکارگیری یک متدولوژی تحلیلی تجویزی یا کـاوی، کشف الگوها و روابطی است که تا پیش از این ناشناخته بوده هدف وب

بندی ساده از  یک طبقه  7.11کـاوی در نظر گرفت. شکل  توان بخشی از وببالاتر، آنالیز وب را میتوصیفی نوین(. از یک منظر  

اند: محتواکاوی وب، ساختارکاوی وب و کاربردکاوی وب. در این  ی اصلی تقسیم شدهدهد که به سه حوزهکـاوی را نشان میوب

اند اما  اند. اگرچه این سه حوزه به طور جداگانه نشان داده شدهدهی بکار رفته در این سه حوزه نیز مشخص شتصویر، منابع داده

برداری از کار و بهرهوهمانطور که در بخش بعدی خواهیم دید، اغلب در کنار یکدیگر برای رسیدگی به مسائل و مشکلات کسب

 شوند.   ها بکار برده میفرصت

های آنها است  کـاوی و ابزارها و تکنیک کـاوی و متناً متکی بر دادهکـاوی عمدتکنید، وبمشاهده می  7.11همانطور که در شکل  

های عمومی نیز  دهد که این سه حوزهاین شکل همچنین نشان میبه تفصیل شرح داده شدند.    و فصل قبل   که در اوایل این فصل

اند و برخی نیز ای قبل توضیح داده شدهه ها در فصلاند. برخی از این حوزههای کاربردی بسیار معروف تقسیم شدهبه چندین حوزه

 به تفصیل در این فصل شرح داده خواهند شد.  

 

 
1 Web mining 
2 Etsioni 
3 Web Analytics 
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 کـاویی وببندی سادهطب ه   11. شکل 

 

ب  و ی  و ا ک ر ا ت خ ا س و  ب  و ی  و ا ک ا و ت ح  م
تواند در یک قالب و شکل قابل خواندن توسط  به استخراج اطلاعات مفید از صفحات وب اشاره دارد. اسناد را می  1ی وب کاومحتوا

تکنیک  نحویکه  به  نمود  استخراج  میماشین  خودکار  کنند. های  استخراج  وب  صفحات  این  از  را  اطلاعات  این  از  برخی  توانند 

تواند مشابه  روند. اطلاعات گردآوری شده میکار محتوای یک وب سایت بکار می( برای خواندن خود اسپایدرها )یا    2های وب خزنده 

های سند باشد ولی همچنین ممکن است شامل مفاهیم اضافی از  گیرد شامل مشخصه کـاوی مورد استفاده قرار میآنچه در متن

توان برای کسب  گردآوری و محتواکاوی را می  خودکاری )یا نیمه خودکار( برای  فرایندمراتبی سند باشد. چنین  قبیل ساختار سلسله 

توان از آن برای گردآوری  اطلاعات رقابتی )گردآوری اطلاعات در مورد محصولات، خدمات و مشتریان رقیب( بکار برد. همچنین می

یشگویانه بکار  سازی پ ها برای مدلسازی، تحلیل احساسات و گردآوری و ساختاردهی خودکار دادهاطلاعات/اخبار/عقاید و خلاصه

سال    10ها در ادامه آمده است. برای بیش از  برد. یک مثال بارز از بکارگیری محتواکاوی به عنوان یک ابزار خودکار گردآوری داده

های  هایی برای پیشگویی موفقیت مالی فیلمی مدلی این کتاب )دکتر شادرا و دیلن( به توسعه است که دو نفر از سه نویسنده

هایشان  های چندین وب سایت برای آموزش مدلاند. آنها از دادههای سینما پرداختهیش از پخش و انتشار آنها در سالنهالیوودی پ 

بندی متفاوتی را دارند. گردآوری مجموعه بزرگی از متغیرها برای ها ساختار صفحه کنند که هرکدام از این وب سایتاستفاده می

بر و دارای خطا است. از این رو، شادرا و دیلن از اسپایدرها و محتواکاوی وب به  بسیار زمان  ایندفرها  سایتهزاران فیلم از این وب 

پایگاه دادهعنوان یک فناوری قدرتمند برای گردآوری، صحه ی  گذاری، اعتبارسنجی و ذخیره سازی خودکار این مقادیر در یک 

خص بر روی بیش از یک وب سایت موجود باشند آنگاه مقادیر آنها با  های مشکنند )در صورتیکه برخی دادهای استفاده میرابطه 

 
1 Web Content Mining 
2 Web crawlers 
3 Spiders 

داده کـاوی متن کـاوی

وب کـاوی

محتواکاوی وب
محتوای متنی  : منبع

 ساخت نیافته صفحات وب
(معمولاً در قالب اچ تی ا م ا ل)

موتورهای جستجوتحلیل احساساتوب معناییآنالیز وب

سا تارکاوی وب
ب پیوندهای مکان یا: منبع

(  یو آر ا ل)منبع یکسان 
موجود در صفحات وب

کاربردکاوی وب
دها شرح مفصل بازدی: منبع

از یک وب سایت

گراف کـاویآنالیز اجتماعیآنالیز جریان کلیک

اعیتحلیل شبکه اجتمآنالیز رسانه های اجتماعیتحلیل وبلاگ

بـازیـابـی اطلاعات

تخصیص بازاریابیآنالیز مشتریدرجه مشتری 360دید صدای مشتری

بهینه سازی موتور جستجو

رتبه بندی صفحه
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ها اطمینان حاصل شده و در  شوند(. بدین ترتیب، از کیفیت دادهها ثبت و ضبط مییکدیگر مقایسه و اعتبارسنجی شده و آنومالی

 شود )چندین روز یا هفته(.  َجویی میعین حال در وقت ارزشمند ما نیز صرفه 

م  بر  هایپرلینک علاوه  حاوی  همچنین  وب  صفحات  صفحه تن،  به  را  صفحه  یک  که  هستند  میهایی  متصل  دیگری  کند.  ی 

توانند به ما کمک کنند تا به صورت خودکار به مفهوم  های انسانی مخفی هستند که میها حاوی حجم زیادی از نمایههایپرلینک

تواند به معنای  دهد، این مینویس صفحات وب یک پیوند را بر روی صفحه قرار میپی ببریم. زمانیکه یک برنامه 1اعتبارمرکزیت یا 

دهندگان مختلف صفحات وب  نویسان و توسعهی وب توسط برنامهنویس باشد. تأیید یک صفحهتأیید آن صفحه وب توسط برنامه

(. از این رو، حجم 2005یعتاً منجر به کشف صفحات وب معتبر شود )میلر  ی اهمیت آن صفحه بوده و طبتواند نشان دهندهمی

ای غنی از اطلاعات را در مورد مرتبط بودن، کیفیت و ساختار محتوای وب و تواند مجموعهانبوهی از اطلاعات پیوندهای وبی می

 کـاوی فراهم کند.  منبعی غنی را برای وب

از موتورهای جستجو استفاده کرد. در واقع، جستجو را شاید  توان برای ااز محتواکاوی وب همچنین می رتقاء نتای  بدست آمده 

ترین کاربرد محتواکاوی وب و ساختارکاوی وب دانست. با جستجوی یک موضوع خاص برای دستیابی به اطلاعات در  بتوان شایع

رتبط و با کیفیت بالا و تعداد زیادی صفحات وب  ی وب مها یا یک جمله( معمولاً چندین صفحه ای کلیدواژهوب )در قالب مجموعه

ها و صفحات معتبر موجب بهبود نتای  جستجو و های مرتبط بر روی کلیدواژهشود. استفاده از نمایهغیرقابل استفاده بازگردانده می

تفاده از استنادها در بین  ی اعتبار از کارهای قبلی که در خصوص بازیابی اطلاعات با اسشود. ایدهبندی صفحات مربوطه میرتبه 

(. اگرچه این سرمنشأ این ایده بود  2005ها برای ارزشیابی تأثیر مقالات پژوهشی انجام شده نشأت گرفته است )میلر  مقالات ژورنال

ها  ها در صفحات وب وجود دارد. اول اینکه همه هایپرلینکهای اساسی بین استنادها در مقالات پژوهشی و هایپرلینکولی تفاوت

 شوند(. به معنای تأیید نیستند )برخی پیوندها برای مقاصد مسیریابی و برخی دیگر به خاطر تبلیغات پولی ایجاد می

ی جمعی همچنان پیروز و صادق  ها واقعاً به معنای تأیید باشند آنگاه عقیدهاگرچه این موضوع حقیقت دارد، اگر اکثریت هایپرلینک 

و رقابتی، یک شخص ذینفوذ به ندرت صفحه وب خودش را به رقبایی که در همان حوزه یا دامنه   است. دوم، به خاطر منافع تجاری

های اپل را بر  دهد که پیوندهای مربوط به سایتکند. به عنوان مثال، مایکروسافت ممکن است ترجیح میفعالیت دارند مرتبط می

ای تأیید اعتبار رقیب خودش باشد. سوم، صفحات معتبر به ندرت  تواند به معنروی صفحات وب خود قرار ندهد زیرا این موضوع می

ی اصلی یاهو! ممکن است حاوی خودتوصیفی صریح نباشد که در  دارای ماهیت و ویژگی توصیفی هستند. به عنوان مثال، صفحه 

 واقع یک موتور جستجوی وبی است.  

ی یک  شده است که به مجموعه   2هابصفحات وب به نام    گیری یک گروه مهم دیگر ازهای وب منجر به شکلساختار هایپرلینک

کنند. صفحات هاب ممکن است چندان ای از پیوندها را به صفحات معتبر ارائه میشود که مجموعهی وب گفته مییا چند صفحه

های  ای از سایتجموعه ها پیوندهایی را به مبرجسته و آشکار نباشند و فقط چند پیوند محدود به آنها وجود داشته باشد ولی هاب

شده در خصوص  تواند فهرستی از پیوندهای توصیهکنند. یک هاب میبرجسته و تراز اول در خصوص یک موضوع جالب ایجاد می

ای از منابع در خصوص شدههای مرجع توصیه شده بر روی یک صفحه وب یا فهرست تجمیعصفحه اصلی یک وب سایت، سایت

های خوب و صفحات معتبر وجود دارد. یک هاب  ی همزیستی بسیار نزدیک بین هابقع یک رابطه یک موضوع خاص باشد. در وا

ی معتبر خوب به این لحاظ خوب کند و یک صفحهی معتبر خوب اشاره میخوب از این لحاظ خوب است که به تعداد زیادی صفحه 

ها و صفحات معتبر موجب شده تا بتوان محتوای  روابط بین هاباند. اینگونه  های خوب به آن ارجاع دادهاست که تعداد زیادی از هاب

 با کیفیت بالا را به صورت خودکار از وب بازیابی کرد.    

 
1 Authority 
2 Hub 
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محاسبهشدهشناخته  برای  که  مرجع  الگوریتم  هابترین  میی  بکار  معتبر  صفحات  و  با  رود،  ها  شده  ال ا  موضوعی  جستجوی 

ا  1)الگوریتم هیتس(   هایپرلینک )نام دارد.  توسط کلاینبرگ  ابتدا  الگوریتم در  از آن توسط  1999ین  ( توسعه داده شده و پس 

هایی  پژوهشگران بسیاری بهبود داده شده است. الگوریتم هیتس یک الگوریتم تحلیل پیوند است که با استفاده از اطلاعات هایپرلینک 

ی جستجوی وب، الگوریتم هیتس یک مجموعه سند پایه را  هپردازد. در مقولبندی آنها میکه درون صفحات وب قرار دارند به رتبه 

کند. برای گردآوری کند. سپس مقادیر هاب و صفحات معتبر را برای هر سند محاسبه میبرای یک پرس و جوی خاص گردآوری می

. برای هر سند  شودی ریشه که با پرس و جو تطابق داشته باشد از یک موتور جستجو گرفته میمجوعه سند پایه، یک مجموعه

بازیابی شده، مجموعه اسنادی که به سند اصلی اشاره دارند و مجموعه دیگری از اسناد که سند اصلی به آنها اشاره دارد به عنوان 

یابد که  رفت و برگشتی شناسایی سند و تحلیل پیوند تا زمانی ادامه می  فرایندشوند.  همسایگی سند اصلی به مجموعه افزوده می

بندی مجموعه سند تولید  گذاری و اولویتب و صفحات معتبر به یکدیگر نزدیک شوند. سپس از این مقادیر برای نمایهمقادیر ها

 شود.  شده برای یک پرس و جوی خاص استفاده می

شناسایی  اند و از آن برای  استخراج اطلاعات مفید از پیوندهایی است که درون اسناد وب کار گذاشته شده  فرایند کاوش ساختار وب  

بندی صفحات هستند که نقش اساسی را در  های امروزی رتبه شود که ارکان اصلی الگوریتمها استفاده میصفحات معتبر و هاب

توانند  کنند. همانطور که پیوندهایی که به یک صفحه وب اشاره دارند میموتورهای جستجوی معروف از قبیل گوگل و یاهو! ایفا می

توانند  سایت باشند )یا اعتبار آن(، پیوندهایی که درون یک صفحه وب )یا کل وب سایت( قرار دارند می  ی محبوبیتنشان دهنده

دهی یک موضوع خاص باشند. تحلیل پیوندها برای درک ارتباطات درونی بین تعداد زیادی از صفحات ی عمق پوششنشان دهنده

 شود.   دسته یا گروه وبی خاص می  وب بسیار حائز اهمیت است که منجر به درک بهتر یک جامعه،

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟ های اصلی صفحات وب برای کشف دانش چه هستندبرخی چالش .14

 کـاوی معمول دارد؟کـاوی و دادهکـاوی چیست؟ چه تفاوتی با متنوب .15

 کـاوی چه هستند؟ی اصلی وبسه حوزه  .16

 توان برای مزیت رقابتی استفاده کرد؟  محتواکاوی وب چیست؟ چگونه از آن می .17

 ساختارکاوی وب چیست؟ چه تفاوتی با محتواکاوی وب دارد؟ .18

 

 . و     ج ت س ج ی  ا ه ر و ت و  م
توان به هیچ وجه انکار کرد. با افزایش حجم و پیچیدگی شبکه در این عصر و دوران، اهمیت موتورهای جستجوی اینترنتی را نمی 

به دلایل  گسترده موتورهای جستجو  از  است. مردم  پرزحمت شده  و  پیچیده  بسیار  آن هستید  دنبال  به  آنچه  یافتن  ی جهانی، 

از آنگوناگونی استفاده می از آنکه تصمیم به خرید آن بگیریم )چه کس  کنند. ما  از یک محصول یا خدمت پیش  ها برای اطلاع 

فروشند، مسائل متداولی که خریداران با آنها مواجه  هایی میهای مختلف به چه قیمتفروشد، فروشندگان/مغازهدیگری آن را می

یا خدمات بهتری ممکن است وجود داشته باشد( و همچنین   اند و چه محصولاتشوند، خریداران قبلی تا چه اندازه رضایت داشته می

که میجستجوی مکان افرادی که میهایی  برویم،  که میخواهیم  کارهایی  و  کنیم  ملاقات  استفاده  خواهیم  انجام دهیم  خواهیم 

 
1 Hyperlink-induced Topic Search (HITS)  
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تراکنشمی اکثر  اصلی  بخش  به  تبدیل  جستجو  موتورهای  فعالیتکنیم.  سایر  و  شدهها  اینترنتی  مهای  محبوبیت اند.  و  وفقیت 

موتور جستجو میی گوگل که محبوبالعادهخارق  از مردم  ترین شرکت  بسیاری  برای  آنچه  ادعاست.  این  بر  گواهی خوبی  باشد 

موتور ترین بیان، یک کند. به سادهای از رمز و ابهام قرار دارد این است که یک موتور جستجو واقعاً چگونه کار میهمچنان در هاله

ی کامل( که کاربران در ای یا یک جمله ها )کلمات، عبارات چندکلمهافزاری است که بر اساس کلیدواژهی نرمک برنامهی  1جستجو 

پردازد. موتورهای جستجو ها( میهای اینترنتی یا فایلکنند به جستجوی اسناد )سایتی خاص وارد میمورد یک موضوع یا سوژه

 باشند.     ند که روزانه پاسخگوی میلیاردها پرس و جو به صدها زبان مختلف میدر واقع نیروهای پیشران اینترنت هست
 

فنی،   بیان  سیستمبه  برای  متداول  عبارت  یک  جستجو«  وبی،  »موتور  جستجوی  موتورهای  اگرچه  است.  اطلاعات  بازیابی  های 

روند از جمله موتورهای هایی به غیر از وب بکار میترین نوع موتورهای جستجو هستند ولی موتورهای جستجو اغلب در مقوله متداول

هایی که در  ر که در این بخش خواهید دید، بسیاری از مفاهیم و تکنیکجستجوی رومیزی و موتورهای جستجوی اسناد. همانطو

یا چند  بخش تحلیل متن و متن یا  این است که  نیز صادق هستند. هدف کلی یک موتور جستجو  اینجا  ارائه کردیم در  کـاوی 

ند/صفحه وجود داشته باشد آنگاه  سند/صفحه را که بیش از همه با پرس و جوی کاربر انطباق دارد بازیابی کند )اگر بیش از یک س

 -)کیفیت  2اثربخشیشود:  کند(. به منظور ارزیابی موتورهای جستجو از دو سنجه استفاده میبندی شده را ارائه مییک فهرست رتبه 

ی جستجو(. این دو سنجه در جهت معکوس کار به سرعت بازگرداندن نتیجه   –)سرعت    3کارایییافتن سند/صفحات درست( و  

شود. اغلب موتورهای جستجو بر اساس انتظارات کاربران بر  ی دیگر میکنند یعنی بهبود یک سنجه موجب بدتر شدن سنجه می

کند. موتورهای جستجوی بهتر آنهایی هستند که به طور همزمان هر دو سنجه را بهبود بخشند. از یکی از این دو سنجه تمرکز می

ترین نام برای پردازند شاید مناسبتجو بلکه به یافتن و بازگرداندن صفحات/اسناد میآنجائیکه موتورهای جستجو نه فقط به جس

 باشد.   4موتورهای یابنده آنها 

 

و  ج ت س ج ر  و ت و م ک  ی ی  م و ت ا ن  آ

اکنون اجازه بدهد یک موتور جستجو را کالبدشکافی کرده و به درون آن نگاه کنیم. در بالاترین سطح، یک سیستم موتور جستجو 

ی پاسخگویی )نگاه کنید به ساختار یک موتور جستجوی  ی توسعه و یک چرخه ی اصلی تشکیل شده است: یک چرخه از دو چرخه 

ی دیگر با کاربر در ارتباط  ی جهانی رابطه دارد، چرخهیکه یک چرخه با شبکه گسترده (. در حال7.12اینترنتی معمولی در شکل  

ی پاسخگویی را به صورت یک  تولید )ساخت و تولید اسناد/صفحات( و چرخه   فرایند توان به صورت یک  ی توسعه را میاست. چرخه 

فت. در بخش بعدی به توضیح بیشتر این دو چرخه خواهیم خواهند( در نظر گرفروشی )ارائه آنچه مشتریان/کاربران میخرده  فرایند

 پرداخت. 

 

ه  .1 خ ر ه چ ع س و ت  ی 

گذار سند. هدف این چرخه این است که یک پایگاه داده عظیم  های وب و نمایهی توسعه عبارتند از خزندهی اصلی چرخه دو مؤلفه 

اند ایجاد کند. دلیل ایجاد چنین مخزنی  گذاری شدهمایهشان سازماندهی و ناز اسناد/صفحات را که بر اساس محتوا و ارزش اطلاعاتی

 
1 Search Engine 
2 Effectiveness 
3 Efficiency 
4 Finding Engines 
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از اسناد/صفحات کاملاً واضح است: به دلیل حجم و پیچیدگی بسیار بالای وب، جستجو در وب برای یافتن صفحات مورد نظر کاربر  

ورهای جستجو، وب را به صورت پذیر نیست( و از این رو موتی زمانی معقول امکانهپذیر نیست )یا حداقل اینکه در یک بازامکان

پایگاهحافظه در  این نسخه ی موقت  از  و  داده  قرار  داده خود  استفاده های  یافتن  و  برای جستجو  ی کپی شده در حافظه موقت 

 توانند به سرعت و دقت به پرس و جوی کاربر پاسخ دهند.   کنند. پس از ایجاد این پایگاه داده، موتورهای جستجو میمی

 

افزاری است که به صورت  نامند( یک بخش نرمی وب )که آن را اسپایدار یا وب اسپایدار نیز مییک خزنده  –ی وب  هاخزنده

های وب اغلب تمامی صفحاتی  پردازد. خزندهسیستماتیک برای یافتن و بازیابی صفحات وب در شبکه گسترده جهانی به جستجو می

 کنند.  تور جستجو کپی میهای بعدی توسط موکنند را برای پردازشکه بازدید می
 

 
 ساختار یک موتور جستجوی اینترنتی معمولی    12. شکل 

 

کند. این  شوند شروع میاند و اغلب هسته نامیده میشده  بند آوردهکه در زمان  هایوآراِل ی وب کارش را با فهرستی از  یک خزنده

اَبَرپیوندهای داخلی از صفحات/اسناد قبلی آمده  مَستر ایجاد شدههای پذیرش که توسط وبممکن است از فرم  هایوآراِل  اند یا از 

یی که  هایوآراِلود در آن صفحه را شناسایی کرده و آنها به فهرست تمامی ابرپیوندهای موج ها یوآراِلباشند. خزنده با بازدید از این 

های تعیین شده توسط موتور جستجوهای خاص  ای از سیاستبند بر اساس مجموعهدر زمان  ها یوآراِل افزاید.  باید بازدید شوند می

تواند فقط تعداد محدودی از آنها را در یک  یگیرند. با توجه به حجم بسیار بالای صفحات وب، خزنده ممکرراً مورد بازدید قرار می

 ها باشد.  بندی بارگذاریبازه زمانی مشخص بارگذاری کند و از این رو ممکن است نیاز به اولویت

 

گذار سند  شوند تا توسط نمایهبا شناسایی و استخراج اسناد توسط خزنده، آنها در یک فضای موقت ذخیره می  –  1گذار سند نمایه

های سند( و قراردادن آنها در پایگاه داده  گذار سند مسئولیت پردازش اسناد )صفحات وب یا فایلازش قرار گیرند. نمایهمورد پرد

گذار شند وظایف زیر را سند را بر عهده دارد. برای تبدیل اسناد/صفحات به قالب مطلوب که به آسانی قابل جستجو باشد، نمایه

 دهد. انجام می

 

 
1 Document Indexer 

تحلیلگر پرس و جو

تطبیق 
رتبه دهنده/دهنده
سند 

چرخه ی پاسخگویی

ده
ادا
فر

یه
ما
ن

اد  پایگاه داده ی اسن
در حافظه ی پنهان

خزنده ی وب

زمانبند

نمایه گذار متن

شبکه گسترده جهانی
توسعهچرخه ی 

کـاربـر
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های متفاوتی وجود داشته  از آنجائیکه اسناد استخراج شده توسط خزنده ممکن است به قالب  –  پردازش اسنادپیش  –  1گـا   

شوند. به عنوان مثال، انواع مختلف باشند برای سهولت پردازش آنها در این گام تمامی آنها به یک نوع نمایش استاندارد تبدیل می

غیره و  تصویر  ابرپیوند،  )متن،  میمحتواها  را  قالب(  کرده،  جدا  یکدیگر  از  برای تواند  مکانی  در  و  لزوم(  صورت  )در  کرده  بندی 

 های بعدی ذخیره کرد. پردازش 

 

ای از اسناد/صفحات است. کاوی بر روی مجموعههای متناین گام در واقع بکارگیری ابزارها و تکنیک  – تفکیک اسناد  –  2گـا   

ای شوند. سپس با استفاده از مجموعهها تقسیم میها به مؤلفه در این گام، ابتدا اسناد استانداردسازی شده برای شناسایی عبارات/واژه

ها با استفاده از قواعد توکن از درون جملات  ها/موجودیتتر، عبارات/واژه شوند. به بیان خاصگذاری میها نمایهاز قواعد، عبارات/واژه 

شوند. تمامی عبارات های مناسب تصحیح مینامهشوند. خطاهای املایی و سایر خطاها با استفاده از واژهدر این اسناد استخراج می

شوند. از آنجائیکه  ای حذف میهای نمایههای ایستا از فهرست عبارات/واژه ه کننده را ندارند. عبارات/واژنقش تمیزدهنده یا تفکیک

ها در سطح ریشه آنها یابی برای کاهش عبارات/واژه های بسیار متفاوتی وجود داشته باشد، از ریشه تواند به فرمیک واژه یا کلمه می

ها شناسایی شده و پیش از  معنیها و همنِت(، مترادفزبانی )مثلاً وُردها و سایر منابع  نامهشود. بازهم، با استفاده از واژهاستفاده می

 شوند.  ها/عبارات پردازش میگذاری، این مجموعه واژهانتقال آنها به فاز نمایه

 

دهی در  شوند. وزنها/عبارات و صفحات/اسناد شناسایی میدر این گام، روابط بین واژه – سند- تشکیل ماتریس واژه   –    گـا   

دهی  های وزنعدم وجود واژه/عبارت در سند/صفحه باشد. معمولاً از روش  0برای وجود و    1تواند به صورت  ترین سطح میساده

توانیم دفعات تکرار را به عنوان وزن در نظر بگیریم. همانطور شود. به عنوان مثال، بر خلاف روش دودویی، میتری استفاده میپیچیده

دهی را با استفاده از اند که بهترین روش وزن کـاوی به وضوح نشان دادههای متنگفته شد، پژوهش و روشتر در این فصل  که قبل

گیری تعداد دفعات  توان بدست آورد. این الگوریتم به اندازهتقسیم تعداد دفعات تکرار عبارت بر معکوس تعداد دفعات تکرار سند می

کند.  پس این دفعات تکرار را با تعداد دفعات تکرار در مجموعه اسناد مقایسه میوقوع هر واژه/عبارت در یک سند پرداخته و س

های خوبی نیستند  کنندههایی که دارای دفعات وقوع بالایی هستند، تمیزدهنده یا تفکیکی عبارات/واژه دانیم، همههمانگونه که می

دهی،  دیگری مناسب نباشد. پس از تعیین الگوی وزن ی خوب در یک حوزه تخصصی ممکن است در حوزه تخصصی  و یک تمیزدهنده

 شود.  اوزان محاسبه شده و فایل نمایه عبارت بر حسب سند ایجاد می

 

ه  .1 خ ر س  چ ا پ  ی 

 ی سند. دهندهبند/تطبیق ی پاسخگویی عبارتند از تحلیلگر پرس و جو و رتبهی اصلی چرخه دو مؤلفه

 

تحلیلگر پرس و جو مسئولیت دریافت یک درخواست جستجو از کاربر )از طریق رابط سرور وب موتور   –   تحلیلگر پرس و جو

های پایگاه داده اسناد تطبیق داد.  ای استاندارد را دارد که بتوان آن را به آسانی با ورودیجستجو( و تبدیل آن به یک ساختار داده

ای ی جستجو را با استفاده از مجموعه دهد. تحلیلگر پرس و جو، رشتهند انجام میگذار سروش انجام اینکار مشابه کاری است که نمایه

توکن عبارات توقف، ریشهاز وظایف که شامل  ابهامسازی، حذف  به واژهیابی و  تبدیل  زدایی واژه/عبارت  ها/عبارات مجزا و منفرد 

صادفی نیست. در واقع، بسیار منطقی است زیرا هر دو آنها  گذار سند امری تکند. تشابه نزدیک بین تحلیلگر پرس و جو و نمایهمی
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ی کنند؛ یکی اسناد/صفحات را با استفاده از یک ساختار نمایه خاص وارد کرده و دیگری، یک رشته بر روی پایگاه داده سند کار می

 ترین صفحات/اسناد بکار برد.  یابی سریع مربوطتوان آن را برای موقعیتکند که میپرس و جو را به همان ساختار تبدیل می

 

ترین اسناد/صفحات با های پرس و جوی ساختیافته برای یافتن مرتبط این جایی است که داده  –  1دهنده سند بند/انطباقرتبه 

در کنند. اثربخشی این گام شاید مهمترین مؤلفه  بندی میپایگاه داده سند تطبیق داده شده و آنها را بر حسب اهمیت/ارتباط رتبه 

ی موتورهای جستجوی مختلف باشد. هر موتور جستجو الگوریتم خودش را دارد که از آن برای اجرای این گام مهم  زمان مقایسه

 کند. استفاده می

ی کلیدواژه با پایگاه داده سند استفاده کرده و فهرستی از صفحات/اسناد مرتب شده  موتورهای جستجوی اولیه از یک تطبیق ساده

نتیجه می واژهرا  تعداد  از  بود که  تابعی  آن  آنها دادند که مخرج  اوزان  همراه  به  و سند  و جو  پرس  بین  یافته  تطبیق  ها/عبارات 

،  1997رفت نبود. آنگاه در سال  کرد. کیفیت و میزان مفید بودن نتای  جستجو به آن خوبی که انتظار میها/عبارات استفاده میواژه

رَنک روشی الگوریتمی نامیدند. همانگونه که از نامش پیداست، پِی   2رَنکدست یافتند و آن را پِی خالقان گوگل به الگوریتم جدیدی  

پِی برای رتبه  رَنک روشی نوآورانه برای بندی اسناد/صفحات بر اساس میزان مرتبط بودن و اهمیت/ارزش آنها بوده است. اگرچه 

بندی آنها بر اساس اوزان یگاه داده و رتبه بازیابی اسناد مرتبط از پا  فرایندبندی صفحات/اسناد است یک حالت افزوده برای  رتبه 

ترین فهرست از اسناد/صفحات برای یک درخواست جستجوی  ها/عبارات است. گوگل تمامی این وظایف را برای شناسایی مرتبطواژه

ابل فهم به  ای از اسناد/صفحات ایجاد شد، در یک قالب ساده و قشدهدهد. پس از اینکه فهرس مرتبخاص به طور یکجا انجام می

شود. در این مقطع، کاربران ممکن است بر روی هرکدام از اسناد داخل فهرست کلیک کنند و ممکن است لزوماً  کاربر بازگردانده می

توانیم نتیجه بگیریم که  سندی در بالای فهرست آمده نباشد. اگر بر روی سندی که در بالای فهرست آمده کلیک نکند آنگاه آیا می

کارش را به خوبی انجام نداده است؟ شاید اینطور باشد. موتورهای جستجوی پیشگام مثل گوگل با ثبت، ضبط و    موتور جستجو

نتای  جستجویشان می اقدامات کاربران به پایش عملکرد  بیشتر و پردازند. این تحلیلتحلیل تجربیات و  ها اغلب منجر به قواعد 

شوند برای شوند تا پیوندهایی که در قسمت بالاتر فهرست نمایان میت/اسناد میبندی صفحابیشتری برای بازتعریف و اصلاح رتبه 

 تر باشند.  کاربران نهایی ارجح

 

ه  ن ی ه و ب ج ت س ج ر  و ـ ت و م ی  ز ا ـ  س

پذیری یک سایت یا وب سایت تجارت الکترونیک های هدفمند برای تأثیرگذاری بر رؤیتیک فعالیت 3سازی موتور جستجو بهینه 

در نتای  جستجوی طبیعی یک موتور جستجو است. به طور کلی، هرچه در رتبه بالاتری در صفحه قرار بگیرد و به دفعات بیشتری 

سازی موتور ی جستجو از آن سایت بازدید خواهند کرد. بهینه در نتای  جستجو پدیدار شود، کاربران بیشتری از طریق موتورها

جستجو به عنوان یک استراتژی بازاریابی اینترنتی، نحوه عملکرد موتورهای جستجو، آنچه افراد به دنبال آن هستند، عبارات یا  

مد کلیدواژه را  هدف  مخاطبان  ترجیح  مورد  جستجوی  موتورهای  و  جستجو  موتورهای  در  شده  تایپ  می  های  قرار  دهد.  نظر 

بودن آن    اِل و کدگذاری مربوطه برای افزایش میزان مربوط اِمتیتواند شامل ویرایش محتوای آن، اِچسازی یک وب سایت میبهینه 

 گذاری موتورهای جستجو باشد.   های نمایههای مشخص و حذف موانع فعالیتبا کلیدواژه
 باشد. سازی موتور جستجو میها نیز یک تاکتیک دیگر بهینهو باندلینک لینکارتقاء یک سایت برای افزایش تعداد بک

 
1 Document Matcher/Ranker 
2 PageRank 
3 Search Engine Optimization 
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گذاری لازم بود انجام دهند این بود که آدرس یک صفحه یا یوآراِل را به موتورهای مَسترها برای نمایه اوایل، تنها چیزی که وب

فرستادند که پیوندها به صفحات  فحه میکردند و سپس یک » اسپایدر « را برای » خزش « در آن صجستجوی مختلف ارسال می

  فرایندفرستاد. این  گذاری به آن سرور میدیگر را از داخل آن استخراج کرده و اطلاعات یافت شده بر روی آن صفحه را برای نمایه 

رِ خودِ موتور که قبلاً توضیح داده شد شامل یک اسپایدر موتور جستجو است که یک صفحه را بارگذاری کرده و آن را بر روی سرو

شود، اطلاعات مختلف در مورد آن صفحه از قبیل  گذار شناخته میکند و یک برنامه دوم که تحت عنوان نمایهجستجو ذخیره می

کند. امروزه، موتورهای جستجو برای ها و کلمات خاص را استخراج میها، محل قرار گرفتن آنها در متن و وزن واژه تعداد واژه

مسترها نیستند در عوض، موتورهای جستجو به طور مستمر و پویشگرانه در وب به کاوش، اخذ و  ا متکی به وبهارسال یوآراِل 

 پردازند. گذاری هرگونه اطلاعات مینمایه

بندی بر روی کـارها کافی نیست بلکه رتبه وگذاری توسط موتورهای جستجویی از قبیل گوگل، بینگ و یاهو! برای کسب نمایه

ترین و پرکاربردترین موتورهای جستجو و دستیابی به رتبه بالاتر نسبت به رقباست که تفاوت را در چشم مشتریان و سایر  معروف

ی نتای  جستجو بالا ببرند. ایجاد  بندی یک صفحه وب را در محدودهتوانند رتبههای گوناگون میآورد. روشذینفعان بوجود می

پذیری آن صفحه وب را افزایش دهد.  تواند رؤیتیت برای برقراری پیوند به مهمترین صفحات میپیوندها بین صفحات یک وب سا

اند و بتواند پاسخگوی انواع پرس و جوها باشد موجب  نوشتن محتوایی که شامل عبارات و جملاتی باشد که مکرراً جستجو شده

تواند وزن ی جستجو به طور مستمر به خزش ادامه دهند میروزآوری محتوا برای اینکه موتورهاشود. بهافزایش ترافیک وب می

 2و مِتادیسکریپشن  1های یک صفحه وب از جمله تگَ عنوان های مرتبط به فرادادهها بدهد. افزودن کلیدواژهبیشتری به وب سایت

سازی یوآراِل نرمال  شود.موجب بهبود مرتبط بودن فهرست جستجوی یک سایت و در نتیجه، افزایش ترافیک به آن سایت می

از عناصر پیوند کانونیکال  4های مجددو مسیردهی  3صفحات وب )که از طریق چندین یوآرالِ قابل دسترس باشند( و استفاده 

های آنها تماماً به امتیاز محبوبیت های مختلف صفحات وب و یوآراِل تواند به کمک کند که مطمئن شویم پیوندها به نسخه می

 افزاید.  ت میپیوند وب سای

 
ش  و ه ر ن ی ه ب ی  ا و ه ج ت س ج ر  و ـ ت و م ی  ز ا ـ  س

بهینهبه طور کلی، تکنیک را میهای  اصلی تقسیم کرد: تکنیک سازی موتورهای جستجو  به دو گروه  موتورهای توان  هایی که 

موتورهای  کنند. هایی که موتورهای جستجو تأیید نمیکنند و تکنیک جستجو به عنوان بخشی از طراحی خوب سایت توصیه می

پیام بازرگانی  یا    هرزآگهیهایی که مورد تأیید نیستند را به حداقل برسانند که اغلب این را  جستجو سعی دارند تا تأثیر تکنیک
سازی موتور ها را به دو گروه بهینهگیرند این روشها را بکار مینامند. مفسران صنعت و کارشناسانی که این تکنیکمی  5هرز

(. کلاه سفیدها نتایجی را تولید  2005اند )گودمن  تقسیم کرده  7سازی موتور جستجوی کلاه سیاهو بهینه   6جستجوی کلاه سفید

کنند که به محض اینکه موتورهای جستجو  بینی می ّها پیشمانند در حالیکه کلاه سیاهمی  کنند که مدت زمان طولانی باقیمی

 دهند آنها را نهایتاً به طور موقت یا دائم ممنوع کنند.  های آنها چه کاری انجام میکشف کنند که سایت

 
1 Title tag 
2 Metadescription 
3 Canonical link elements 
4 Redirects 
5 Spamdexing, search spam, search engine spam, search engine poisoning 
6 White-hat SEO 
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اصول راهنمای موتور جستجو تطابق   شود که باسازی موتور جستجو در صورتی کلاه سفید در نظر گرفته مییک تکنیک بهینه 

ای از  کاری نداشته باشد. از آنجائیکه اصول راهنمای موتورهای جستجو به صورت مجموعه کاری و دغلداشته و هیچگونه فریب 

ه باید  اند باید به این وجه تمایز بسیار توجه نمود. کلاه سفیدها فقط شامل پیروی از اصول راهنما نیستند بلکقوانین مکتوب نشده

کند دقیقاً همان محتوایی است بندی میگذاری و سپس رتبه اطمینان حاصل شود که محتوایی که یک موتور جستجو آن را نمایه 

ی کلاه سفیدها این است که محتوا برای کاربران ایجاد شود نه برای موتورهای جستجو و سپس این  که کاربر خواهد دید. توصیه

درها قابل دسترسی باشد به جای اینکه سعی شود تا الگوریتم را از هدفی که برایش در نظر گرفته شده  محتوا به آسانی برای اسپای

کند اگرچه این ی وب است که دسترسی پذیری را تروی  میسازی کلاه سفید به طرق مختلف مشابه توسعهمنحرف کنیم. بهینه

 دو یکسان نیستند.  

 

 ( 2016جستجوی برتر )آگوست موتور  15 7.3بینش فنـاوری 
هستند که میانگین    eBizMBA (ebizmba.com/articles/search-engines)بندی  موتور جستجوی برتر بر اساس رتبه  15اینها  

 شود. روزآوری میی اَلکسا وب سایت است که به طور دائم بهرتبه

 
 ماهانه تعداد بازدیدکنندگانینی ّ پیش نا  رتبه

1 Google 1،600،000،000 
2 Bing 400،000،000 
  Yahoo! Search 300،000،000 
  Ask 245،000،000 
  AOL Search 125،000،000 
  Wow 100،000،000 
  WebCrawler 65،000،000 
  MyWebSearch 60،000،000 
  Infospace 24،000،000 
10 Info 13،500،000 
11 DuckDuckGo 11،000،000 
12 Contenko 10،500،000 
1  Dogpile 7،500،000 
1  Alhea 4،000،000 
1  ixQuick 1،000،000  

 
ها را به نحوی که مورد تأیید موتورهای جستجو نیست یا از طریق بندیسازی موتور جستجوی کلاه سیاه سعی دارد تا رتبهبهینه 

های کلاه سیاه از یک متن پنهان یا مشابه یک متن رنگی در پس زمینه در داخل یک  کاری بهبود بخشد. یکی از تکنیک فریب

div tag  کند.  کند( یا جایی خارج از صفحه استفاده میاِل را مشخص میاِمتیت در یک سند اِچنامرئی )که بخش یا یک قسم

ی ای را درخواست کرده باشد، صفحه ی انسانی یا یک موتور جستجو صفحه در یک روش دیگر، بسته به اینکه آیا یک بازدیدکننده
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های  هایی که از روشسایت  توانندموتورهای جستجو می.  نامندمی  1کاری پنهانشود که این تکنیک را  متفاوتی نمایش داده می

های داده جریمه کنند. اینگونه  بندی آنها یا حذف فهرست آنها از پایگاهکنند را یا از طریق کاهش رتبهکلاه سیاه استفاده می

عمال شوند. یک مثال  های موتورهای جستجو یا یک مرور دستی سایت اها ممکن است به صورت خودکار توسط الگوریتمجریمه 

(.  2006های تأییدنشده بود )کاتز  به خاطر استفاده از روش  2006ی  دبلیو آلمان و ریکو آلمان از گوگل در فوریهاِماز آن حذف بی

عذرخواهی کرده و روش از  هر دو شرکت سریعاً  برای برخی  در فهرست گوگل قرار گرفتند.  را اصلاح کردند و مجدداً  هایشان 

ی بسیار زیادی به همراه داشته باشد. با وجود این، باید در نظر  تواند بازگشت سرمایهسازی موتور جستجو می رها، بهینهکاوکسب

کند و هیچ تضمیم  های آنها دائماً تغییر میکنند، الگوریتمداشت که موتورهای جستجو بابت ترافیک جستجو پولی دریافت نمی

ه دلیل این عدم اطمینان و پایداری، کسب و کاری که شدیداً به ترافیک موتور جستجو متکی برای تداوم ارجاعات وجود ندارد. ب 

الگوریتم  موتورهای جستجو  زیان است در صورتیکه  و  تغییر دهند دچار ضرر  را  اظهارات های سنگینی میهایشان  شوند. طبق 

مرتبه در روز.    1.5الگوریتم خود را تغییر داد یعنی  بار    500، گوگل بیش از  2010مدیرعامل اجرایی گوگل، اریک اشمیت در سال  

هایی که بر روش ترافیک جستجو متکی هستند یک یا به خاطر دشواری همگامی با تغییرات قوانین موتورهای جستجو، شرکت

مستمر ظاهر  سازی موتور جستجو تخصص دارد برای بهبود  ی بهینه( شرکتی را که در زمینه1گیرند: ) چند روش زیر را بکار می

ی موتورهای جستجو  دهندههای ارائه ( به شرکت2کنند )های متغیر موتورهای جستجو استخدام میوب سایت متناسب با روش

( خودشان را از وابستگی به ترافیک موتور جستجو 3دهند تا در فهرست بخش حامیان و اسپانسرهای پولی قرار بگیرند و )پول می

 کنند.  رها می

ها توسط مشتریان را چه از طریق یک موتور  یز برای یک سایت تجارت الکترونیک این است که احتمال انجام تراکنشمهمترین چ

های دیگر به حداکثر برساند. اینکه تعداد زیادی بازدید کننده داشته باشیم بدون اینکه فروش اتفاق بیوفتد  جستجو یا از سایت 

در مورد یک مرکز خرید اینترنتی بزرگ بحث    7.7نیک نیست. مورد کاربردی  هدف اصلی ایجاد یک وب سایت تجارت الکترو

استفاده می تبدیل  برای بهبود چشمگیر نرخ  استریم و سایر منابع داده(  از کلیک  استفاده  )با  رفتار مشتری  از تحلیل  کند که 

وش مشتریان خود را به حداکثر های فرآنچه برای یک وب سایت تجارت الکترونیک مهم است این است که تراکنششود.  می

های  های رسانههای بازاریابی پست الکترونیکی یا سایتبرساند صرفنظر از اینکه از طریق یک موتور جستجو یا پاسخگویی به کمپین 

 های مد روز که یک قرن سابقه دارد چگونه دهد که یک شرکت تولید پوشاک و لباسنشان می  7.7اجتماعی باشد. مورد کاربردی  

کار تجارت الکترونیک خود چگونه وهای لکترونیکی برای تولید مشتریان راغب )سرنخ( برای کسبهای مبتنی بر نامهاز کمپین 

 کند.  استفاده می
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  . مورد کاربردی 
:  گونه باربور  ی محتوای ا تصاصی )فردی( و  پیشبرد درگیرسازی دیجیتالیارائه  

ماه با استفاده از ترِادیتا اینتراَکتیو   1راغب جدید را در عرض مشتری  490،000بیش از 

 گردآوری کرد 
 

 

 تاریخچه 

تأسیس شد یک برند انگلیسی سبک زندگی است که به خاطر پوشاک ضدآب و به ویژه ژاکت کلاسیک  1894که در سال  1باربور

ژاکت در سال به مدت بیش از یک قرن   10،000از جنس پشم واکس زده خود معروف است. باربور با سفارش و تولید بیش از  

ی قوی را با زنان و مردان اهل مدُ از سرزمین  وکس داشته و رابطه ای در صنعت کالاهای لاست که موقعیت بسیار قوی و ویژه

ی محصولات خود را توسعه داده و طیف کاملی از البسه و زیورآلات زندگی  ، باربور ارائه 2000انگلستان برقرار کرده است. در سال 

  40حده و آلمان است ولی باربور در بیش از  روزمره را به مشتریان ارائه کرد. بازارهای اصلی این شرکت در انگلستان، ایالات مت

های اختصاصی و فردی که از خدمات  کشور در سرتاسر جهان از جمله اتریش، زلاندنو و ژاپن حضور دارد. باربور با استفاده از بینش

که منجر به بیش از    استخراج کرده است یک کمپین یک ماهه را اجرا کرد  2های بازاریابی دیجیتالی ترادیتا اینتراکتیو و قابلیت

 کلیک در وب سایت خود شد.   450،000مشتری راغب جدید و  49،700

 

 چالش: در تملک گرفتن ارتباطات مشتریان

اولین سایت تجارت الکترونیک خود را    2013باربور در طول عمر فعالیت خود رشد پایدار و چشمگیری را داشته و در آگوست  

اندازی کرد. با وجود این، اگرچه کار خود را در دنیای تجارت الکترونیک با تأخیر تر راهگیری از یک حضور آنلاین قویبرای بهره

شد. این شرکت که قبلاً محصولاتش   َی دیجیتالی اشباع شده برای باربور یک چالش محسوب میعرصهشروع کرد، جا افتادن در این  

عمده طریق  از  فقط  خردهفروشیرا  و  میفروشیها  عرضه  بازار  به  مستقل  با  های  ارتباطات  مالکیت  که  بود  این  دنبال  به  کرد 

ه این برند در سرتاسر جهان بسیار سرشناس و مورد احترام است کنندگان و کاربران نهایی خود را در اختیار بگیرد. اگرچمصرف

کند تا با پلتفرم جدید  باربور از اهمیت برقراری ارتباطات مستقیم با مخاطبان هدف آگاه است به ویژه زمانیکه کاربران را ترغیب می

شتری را باید بیشتر در کنترل بگیرد. دادن به سفر م تجارت الکترونیک شرکت ارتباط بگیرند. شرکت همچنین متوجه شد که شکل

ی مشتری و  بدین ترتیب باربور توانست به همان سطح کیفی استثنایی که در تولید محصولاتش دست پیدا کرده بود در تجربه

ه مخاطبان  کرد. باربور با هدف دستیابی بکاربر نیز دست پیدا کند. برای اینکار، شرکت باید رفتار آنلاین بازار هدف خود را درک می

ارائه  اینتراکتیو برای  از ترادیتا  از ترادیتا یاری جست. دپارتمان بازاریابی باربور  ی هدف برای برقراری روابط معنادار با مشتریان 

ها و نیازهای منحصربفرد تک تک مشتریان و همچنین پشتیبانی  حلی کمک خواست تا بتواند دانش خود را در خصوص ویژگیراه

 وب سایت جدید تجارت الکترونیک در انگلستان ارتقاء دهد.   اندازیاز راه 
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 ی پرورش مشتریان راغب سازی یک برنامهحـل: پیادهراه

های دیجیتالی موجب شد تا برندها مجبور باشند تا حضور شیفت روزافزون به سمت تجارت الکترونیک جهانی و رشد کنسرسیوم 

های  هایی را اجرا کنند که از نیازها و خواسته ها باید استراتژی فروشیمعناست که خردهآنلاین پررنگی باشند. این همچنین بدان  

 روزافزون مشتریان چه به صورت آنلاین و چه آفلاین پشتیبانی کند. 

ین  ماهه پرداختند. هدف ا  1ی  ی پرورش مشتریان راغب برای یک دورهباربور و ترادیتا اینتراکتیو به طراحی و ساخت یک برنامه

تر  واسطه بلکه ایجاد یک مکانیزم مشارکت و درگیرسازی بلندمدتکمپین نه تنها افزایش سطح آگاهی و ایجاد تقاضا برای فروش بی

تر شود. از همان ابتدا روشن بود که برقراری روابط قوی بین باربور و بود که منجر به فروش بیشتر در یک دوره زمانی طولانی

کرد. ترادیتا اینتراکتیو مشتاق بود اطمینان فروشی لوکس مجزا میبود که آن را از سایر رقبای خرده   مشتریانش یک عامل حیاتی

 شود.  تولید مشتریان راغب جدید حفظ و تقویت می فرایندحاصل کند که این رابطه از طریق یک 

کمپین بود.  باربور  تبلیغاتی خاصِ  کمپین  یک  راجرای  مشتریان  تولید  برای  معمول  تک  های  رویدادهای  به صورت  اغلب  اغب 

ها معمولاً محدود به آدرس پست الکترونیک و شرح حال بود که  شدند. این دادهنامی با یک تبلیغ فروش در ذهن اجرا میثبت

رفتند. این  ای معمول بکار میهای خبرنامهنام کنندگان ایجاد شده و فقط برای کمپینبدون در نظر گرفتن نیازهای شخصی ثبت

های بزرگ را های مشتریان، فرصت شد تا برندهای مطرح در زمان مطلع شدن از نقطه نظرات و دیدگاهاستراتژی اغلب موجب می

شد. ترادیتا اینتراکتیو متوجه شد که ارزش واقعی تولید مشتریان راغب، دو  از دست بدهند که اغلب منجر به فروش ضعیف می

نویسی برای گردآوری حداکثر اطلاعات ممکن است، به یک درک از نیات خرید  از یک رویکرد نامبرابر است. اول از همه، با استفاده  

اینکه داده از  های گردآوری شده به طور مؤثری برای حلق آتی و عوامل تأثیرگذار آن دست یافتند. سپس، با حصول اطمینان 

رفته بکار  اختصاصی  و  ارزشمند  فرصتمحتوای  زمانیکه  اند،  فروش  میهای  مراجعه  بـازار  به  خرید  برای  فراهم  مشتریان  کنند 

ی چرخه شود، ترادیتا اینتراکتیو یک برنامهشوند. برای حصول اطمینان از اینکه این استراتژی به فروش بلندمدت منجر میمی

 د.  کرطول عمر مشتری را ایجاد کرد که محتوا را از طریق پست الکترونیکی و نمایشگرهای آنلاین ارسال می

گذاری نمود. باربور از طریق تگ های اجتماعی را تروی  میگذاری رسانهمحتوای برنامه همراه با تبلیغات نمایشگرها بوده و به اشتراک

اولویت اینتراکتیو توانست مخاطبان را بر اساس  بنرهای هدفهای محصول بخشهوشمند ترادیتا  گیری مجدد را بندی کرده و 

نام کنندگان دعوت شد تا محتوای خود را در شبکه اجتماعی به اشتراک بگذارند که ترادیتا اینتراکتیو را  ثبت اندازی کند. از  راه

های » به دوست خود بگویید « شناسایی کند. علاوه بر تمرکز بر  های وفاداری آینده و فعالیتکرد تا کاربران را برای طرحقادر می

های گردآوری شده و درک بهتر عواملی که بر رفتار  ک ممیزی داده برای تحلیل تمامی دادههای باربور، ترادیتا یافزایش خبرنامه

 درگیرسازی کاربران تأثیر دارد اجرا نمود.  

 

 نتـایـج

ای را برای های جدید و نوآورانه همکاری قوی بین ترادیتا و باربور بدین معنا بود که در طی یک کمپین یک ماهه، باربور توانست روش

مشتری راغب در مناطق انگلستان و آلمان، اتریش و سوئیس گردآوری   49،700راری ارتباط با مشتریان خود ایجاد کند. بیش از  برق

 450،000درصد بوده است. طی این کمپین همچنین بیش از  11و  4شدند و برنامه تولید مشتریان راغب نشان داد که نرخ کلیک بین 

 Theه و به قدری بین بلاگرهای مُد و نشریات ملی محبوبیت یافت که به صورت یک داستان در  کلیک بر روی وب سایت باربور شد

Daily Mirror  ی باربور بود.  چاپ شد. اگرچه این کمپین فقط یک ماه به طور انجامید، تمرکز اصلی، کمک به استراتژی بازاریابی آینده

های کاربران شامل موارد  درصدی گردید. داده 65به نرخ تکمیل مشوقی یک نظرسنجی در خصوص طراحی کمپین انجام شد که منجر 

 زیر بوده است:
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 های اجتماعیمشارکت در شبکه •

 هامشارکت و درگیرسازی دستگاه •

 ترین فروشگاه موقعیت تا نزدیک •

 ملاحظات مهم در نظر مشتری  •

 ی محتوای شخصی به کاربرانش دست پیدا کرد.  برای ارائه ی سطح عمیقی از بینشی که بدست آورد به یک توانایی عظیم  باربور به واسطه 

 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 بـاربـور با چه چالشی مواجه بود؟ ؟کاری مشغول استوبـاربـور به چه کسب .1

 تحلیلی پیشنهادی چه بود؟ حل راه .2

 نتای  آن چه بود؟ .3

 
Source: Teradata Case Study, “How Barbour Collected More Than 49,000 New Leads in One Month with Teradata Interactive” 
http://assets.teradata.com/resourceCenter/downloads/CaseStudies/EB-8791_Interactive-Case-Study_Barbour.pdf 

(accessed November 2018). 
 

  . سوالاتی برای مـرور بخش 

 کارهای امروزی دارند؟ وموتور جستجو چیست؟ چرا موتورهای جستجو اهمیت حیاتی برای کسب .11

 کند؟ آید؟ چگونه کار میی وب چیست؟ به چه کاری میخزنده .12

 برند؟ سازی موتور جستجو« به چه معناست؟ چه کسانی از آن نفع می» بهینه  .13

 توانند به یک صفحه وب کمک کننده تا در نتای  موتور جستجو در رتبه بالاتری قرار بگیرد؟میچه چیزهایی  .14

 

 

 .     ) ب و ل  ی ل ح ت و  ه  ی ز ج ت ( ب  و ی  و ا ـ ک د ر ـ ب ر ا ـ  ک
ب  و ی  و ا ک د ر ب ر ا ه    1ک ک ب ) و ل  ی ل ح ت و  ه  ی ز ج ی   ت م ه  د ی م ا ن ز  ی ه ن د ا د ز  ا د  ی ف م ت  ا ع لا ط ا ج  ا ر خ ت س ا ز  ا ت  س ت ر ا ب ع  ) د و ز  ش ا ه  د ش د  ی ل و ت ی  ا ه

ش  ن ک ا ر و  ت ا  ی ه م ب  و ی  ا ه ر و ر س ط  س و ت ه  د ش ی  ر و آ د ر گ ت  ا ع لا ط ا ل  ی ل ح ت  . ب و ت  ا ح ف ص ی  ا ه د ی د ز ا ن  ب ا ر ب ر ا ک ر  ا ت ف ر ر  ت ه ب ک  ر د ه  ب د  ن ا و ت

  . د ن ک ک  م ه ک د ا د ن  ی ا ل  ی ل ح ی ت م م  ی ر ت س ا ک  ی ل ک ل  ی ل ح ت ب  ل غ ا ا  ر ا  ک ه ی ن ک ت ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب  . د ن م ا ن ن ت م و  ی  و ا ک ه  د ا د ی  ا ت  ه ک ر ش ک  ی  ، ی و ا ک

م  ی ر ت س ا ک  ی ل ک ز  ا ا  ر ب  ل ا ج ی  ا ه و گ ل ا ا  ت ت  س ا ر  د ا ه  ق ک د  و ش ه  ج و ت م ت  س ا ن  ک م م ت  ک ر ش  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن ک ج  ا ر خ ت س ا ا  6ه ز    0 ا د  ص ر د

ه  د و ب  » ی  ی و ئ ا م ر  د ل  ت ه  « ل  ا ب ن د ه  ب ه  ک ی  ن ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ل ب ب ق د  ن ی ا ی و ئ ا م ه  ب ا  م ی پ ا و ه ت  ی ل ب ه  ف ر ع ت  « ی  و ج ت س ج ه  ب ن  آ ز  ا ر  ه   «ت ت خ ا د ر .  پ د ن ا

ی  م ی  ت ا ع لا ط ا ن  ی ن ب چ ر  ث ؤ م ن  ی لا ن آ ت  ا غ ی ل ب ت م  ا ج ن ا ل  ح م ن  ی ی ع ت ر  د د  ن ن ا و ی ت م ن  ی ن چ م ه م  ی ر ت س ا ک  ی ل ک ل  ی ل ح ت  . د ن ش ع  ا لا ط ا ی  ا ر ب د  ن ا و ت

ه   ک د  ن ا د ب ت  ک ر ش ک  ی ر  گ ا  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د و ر ر  ا ک ب ت  ی ا س ه  ب ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ی  س ر ت س د ن  ا م ز ز  7ا ی   0 ر ا ذ گ ر ا ب ز  ا د  ص ر م د ر ن ی  ا ا  ه ه ر ا ز ف ا

ت   ع ا س ن  ی ب ت  ی ا س ب  و ز  ا    7ا 1ت ی   1 م ت  س ا ه  د ش م  ا ج ن ا ر  ه ظ ز  ا د  ع ه ب م ا ن ر ب د  ن ا و پ ت ی  ا ر ب ی  ر ت ه ب ی  ز ی ب  ر و د  ن ا ب ی  ا ن ه پ و  ی  ر ت ش م ی  ن ا ب ی ت ش
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ل   ک ش  . د ه د م  ا ج ن ا ت  ا ع ا س ن  ی ا ی  ط ر  7د . 1 د   3 ن ی ا ر ه   ف د ا د ز  ا ش  ن ا د ج  ا ر خ ت س ه ا و ح ن و  م  ی ر ت س ا ک  ی ل ک ی  ا ه  ه د ش د  ی ل و ت ش  ن ا د ی  ر ی گ ر ا ک ب ی 

د   و ب ه ب ی  ا ر د ب ن ی ا ر ی ف م ن  ا ش ن ا  ر ی  ر ت ش م ش  ز ر ا ش  ی ا ز ف ا  ، ه م ه ز  ا ر  ت م ه م و  ت  ی ا س ب  و د  و ب ه ب  ،  . د ه  د

 

ی  ر و ا ـ ن ب ف و ل  ی ل ح ت ی  ا  ه
ی  ر و ا ن ه ف ز ا د ن ا ن  ا و ت ل  ی ل د ه  ب ب  و ل  ی ل ح ت ی  ا ه ر ا ز ب ا ت  ی ب و ب ح م  . د ر ا د د  و ج و ر  ا ز ا ب ر  د ب  و ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ی  د د ع ت م ی  ا ه ر ا ز ب ا و  ا  ،  ه ی ر ی گ

ه  د ا د ل  ی ل ح ت و  ی  ر و آ د ر ه گ ن ی ه ب و  ر  ت ه ب ک  ر د ی  ا ر ب ب  و ی  ا ی  ه ب لا ق ن ا د  ن و ر ش  خ ب د ی و ن  ، ب و ل  ی ل ح ت  . ت س ا ش  ی ا ز ف ا ل  ا ح ر  د ب  و د  ر ب ر ا ک ی  ز ا س

ه  و ح ن ر  ب د س ک م  ا ج ن ا ا و ی  ه ر ا ی   ک ه م ز ا د ن ا ی  ا ر ب ر  ا ز ب ا ک  ی ط  ق ف ب  و ل  ی ل ح ت  . د ش ا ی ب م ه  ک ل ب ت  س ی ن ب  و ک  ی ف ا ر ت ی  ر ی ن  گ ا و ن ع ه  ب ن  آ ز  ا ن  ا و ت

ب  س ک ی  ا ر ب ی  ا ه ر ا ز ب ب و ا و ی  ش خ ب ر ث ا د  و ب ه ب و  ی  ب ا ی ز ر ا و  ر  ا ز ا ب ش  ه و ژ پ و  ک  ی ن و ر ت ک ل ا ر  ا ت ک ی ا .  س د ر ک ه  د ا ف ت س ا ز  ی ن ک  ی ن و ر ت ک ل ا ت  ر ا ج ت ی  ا ه

ه  م ا ن ر ی ب م ن  ی ن چ م ه ب  و ل  ی ل ح ت ی  ا ت ه ک ر ش ه  ب د  ن ن ا و ن ت ی پ م ک ی   ا ت ن ا  ت د  ن ن ک ک  م ک ا  و  ه و  ی د ا ر ز  ا ه  د ش ش  خ پ ا  ی ی  پ ا چ ی  ت ا غ ی ل ب ت ی  ا ه

ه  ز ا د ن ا ا  ر ن  و ی ز ی و ل ی ت م  . د ن ن ک ی  ر ی ه گ ا ر ز  ا س  پ ت  ی ا س ب  و ک  ی ف ا ر ت ر  ی ی غ ت ی  گ ن و گ چ ه  ک د  ن ک ک  م ک د  ن ا و ی  ت ت ا غ ی ل ب ت ن  ی پ م ک ک  ی ی  ز ا د ن ا

ک  ی ه  ب ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب د  ا د ع ت د  ر و م ر  د ا  ر ی  ت ا ع لا ط ا  ، ب و ل  ی ل ح ت  . م ی ن ک د  ر و آ ر ب ا  ر د  ی د ب    ج و ت  ا ح ف ص ز  ا ا  ه د ی د ز ا ب د  ا د ع ت و  ت  ی ا س ب  و

ی  م ه  ئ ا ر ک ا ی ف ا ر ت و  ا  ه د ن و ر ز  ا ن  ی ن چ م ه  . د ن ی   ک م ه  د ا ف ت س ا ر  ا ز ا ب ش  ه و ژ پ ی  ا ر ل ب ی ل ح ت ز  ا ی  ل ص ا ه  و ر گ و  د  . د ن ن  ک و ر د  : د ر ا د د  و ج و ب  و ی  ا ه

ل  ی ل ح ت  . ت ی ا س ن  و ر ب و  ت  ی ا ه س ز ا د ن ا و  ل  ی ل ح ت ه  ب ت  ی ا س ن  و ر ب ب  و ی  ا ر  ه د ه  ک ا  م ش ت  لا و ص ح م و  ا  م ش د  ر و م ر  د ب  و ی  ر ی ی  گ ا ض ف ز  ا ن  و ر ی ب

ی  م ق  ا ف ت ا ا  م ش ت  ی ا س ب  ه و ز ا د ن ا ن  ی ا  . د ر ا د ه  ر ا ش ا د  ت ف ی ا ر ی ه گ و ق ل ا ب ن  ا ب ط ا خ م ل  م ا ش ا  ت  ه ی و ر ( ا  د ص م  ه س  ، ت ی ا س ب  و ت  ی  ا غ ی ل ب ت ا  ی ی  ر ی ذ پ

ی  م د  ن ت س ه ن  د ا د خ  ر ل  ا ح ر  د ت  ن ر ت ن ی ا ر  د ه  ک  ) د ی ا ق ع ا  ی ت  ا ر ظ ن ( ت  ا ع ی ا ش و   ) ی ه ا ف .  ش د ن ش ا  ب

س  ن  و ر د ب  و ی  ا ه ل  ی ل ح ت  ، د ر ا د ی  ر ت ش ی ب ت  ی م ه ا ه  چ ن ن  آ و ر د ه  د ن ن ک د ی د ز ا ب ی  ر ی گ ه  ز ا د ن ا ه  ب ب  و ل  ی ل ح ت  ، ی خ ی ر ا ت ظ  ا ح ل ه  ب  . ت س ا ت  ی ا

ل  ا س ر  د  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . د ر ا د ه  ر ا ش ا ت  ی ا ر  س د ا  ه ر ا ز ف ا م  ر ن ن  ا گ د ن ن ک ه  ض ر ع ا  ر ی ز ت  س ا ه  د ش گ  ن ر م ک ی  د و د ح ا  ت ف  ی ر ع ت ن  ی ا  ، ر ی خ ا ی  ا ه

ی  م ر  ب ر  د ا  ر ه  و ر گ و  د ر  ه ه  ک د  ن ت س ه ی  ی ا ه ر ا ز ب ا د  ی ل و ت ل  ا .   ح د ن ر ی  گ
 

 
 های کاربرد وب استخراج دانش از داده    1.   کلش
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و   ک  ر ح م ل  م ا و ع ل  م ا ش ن  ی ا  . د ن ز ا د ر پ ی  م ا  م ش ت  ی ا س ب  و ه  ب د  و ر و ض  ح م ه  ب ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ر  ا ت ف ر ش  ج ن س ه  ب ن  ی لا ن آ ب  و ل  ی ل ح ت

ّل  د ب ی م م ا  د  ه ش ا ل   –ب ی ل ح ت  . د ن ا ه  د ش ط  ب ت ر م ن  ی لا ن آ ی  ا ه د ی ر خ ه  ب ه  ز ا د ن ا ه  چ ا  ت ف  د ه ت  ا ح ف ص  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ت  ب ی ا س ن  و ر د ب  و ی  ا ه

ه  ن ی م ز ک  ی ر  د ا  م ش ت  ی ا س ب  و د  ر ک ل م ع ی  ر ی گ ه  ز ا د ن ا ه  ی ب م ی  ر ا ج ت ا  ی  ب ت  ی ا س ب  و ز  ا ه  د ش ی  ر و آ د ر گ ی  ا ه ه  د ا د س  پ س  . د ن ز ا د ر پ

ص  خ ا ن ش ی پ م ک ا  ی ت  ی ا س ب  و ن  ا ب ط ا خ م ه  ب ی  ی و گ خ س ا پ د  و ب ه ب ی  ا ر ب و  ه  د ش ه  س ی ا ق م ی  د ی ل ک د  ر ک ل م ع ی  ا ه  ه د ا ف ت س ا د  ر و م ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ی  ا ه

ی  م ر  ا ر ا ق ک ر  پ ز  ک ی ت ی ل ا ن آ ل  گ و گ ه  چ ر گ ا  . د ن ر ی ت گ ک ر ش ا  م ا ت  س ا ت  ی ا س ن  و ر د ب  و ل  ی ل ح ت س  ی و ر س ن  ی ر ت د ر ب و  ر ت  ف ا س و ر ک ی ا م د  ن ن ا م ه ی  ی ا ه

ه  د ر ک ه  ئ ا ر ا ا  ر ی  ی ا ه ر ا ز ب ا ن  ی ن چ ز  ی ن  ! و ه ا ی ی م ر  و ه ظ ل  ا ح ر  د  ً ا م ئ ا د ز  ی ن ی  ر ت ه ب و  ر  ت د ی د ج ی  ا ه ر ا ز ب ا و  د  ن ه ا ی لا ه  ک د  ن ش ا ی  ب ت ا ع لا ط ا ی  ا ه

ی  م ه  ئ ا ر ا ا  ر ی  ر ت ش ی . ب د ن ن  ک

ه  د ا د ی  ر و آ د ر گ ی  ا ر ب ی  ن ف ش  و ر و  س د ا ا  ب ا  ل ه ی ل ح ت ز  ا ه  د ا ف ی ت م ی د ق و  ل  و ا ش  و ر  . د ر ا د د  و ج و ت  ی ا س ن  و ر د ب  و ی  ا ت  ه ب ث ل  ی ا ف ل  ی ل ح ت  ، ر ت

ت  س ا و خ ر د ن  آ ک  م ک ه  ب ر  و ر س ب  و ه  ک ت  س ا ر  و ر س ی  ا ه د ا د ی و ی ر م ط  ب ض و  ت  ب ث ا  ر ا  ه ر گ ر و ر م ط  س و ت ه  د ش د  ا ج ی ا ی  ا ،  ه م و د ش  و ر  . د ن ک

گ  پ ت ی ر ک س ا ا  و ا ج ز  ا ه  ک ت  س ا ه  ح ف ص ی  ر ا ذ ی گ ا ر ب ت  ی ا س ه  ح ف ص ل  خ ا د ه  د ش ی  ر ا ذ گ ر ا ک ی  ا ت   ه س ا و خ ر د د  ا ج ی ک  ا ی ه  ب ی  ر ی و ص ت ی  ا ه

ی  ص ا ص ت خ ا ر  و ر ی - س م د  ی د ز ا ب ب  و ر  گ ر و ر م ک  ی ط  س و ت ب  و ه  ح ف ص ک  ی ه  ک ن  ا م ز ر  ه ر  د ث  ل ا ث ص  خ ش ی  ل ی ل ح ی ت م ه  د ا ف ت س ا د  و .  ش د ن ک

ی  م ز  ی ن ا  ر ی  ر گ ی د ه  د ا د ع  ب ا ن م  ، ی ل ص ا ش  و ر و  د ن  ی ا ر  ب ه  و لا ه ع د ا د ء  ا ق ت ر ا ی  ا ر ب ن  ا و ه  ت د ا د ع  ب ا ن م ن  ی ا  . د ر ک ه  ف ا ض ا ت  ی ا س ب  و ی  ر ا ت ف ر ی  ا ه

ا  ه ش م ا ن ل  ه م د ا د  ، ی ک ی ن و ر ت ک ل ا ی  ا ن ه ی پ م ک ی  ا ه ه چ خ ی ر ا ت  ، م ی ق ت س م ی  ت س پ ی  ا ه ه د ا د ا  ی ش  و ر ف ه ی  ن ا س ر ط  س و ت ه  د ش د  ی ل و ت ی  ا ی  ه ا ه

ی  م ی  ع ا م ت ج .  ا د ش ا  ب
 

ه  ج ن ب س و ل  ی ل ح ت ی  ا  ه
ه  م ا ن ر ه ب د ا د ع  ب ا ن م ع  ا و ن ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ب  و ل  ی ل ح ت ی  ا ه ه د ا د ه  ب ی  س ر ت س د ی  ی ا م م  ه ا ر ف ا  ر ی  د ن م ش ز ر ا ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ی  ا ی ه م ه  ک د  ن ن ز  ک ا ن  ا و ت

ب  س ک د  ش ر ی  ا ر ب ر  ت ه ب ش  ن ی ب ه  ب ی  ب ا ی ت س د ی  ا ر ب ا  ه ن ت  و آ ا ع لا ط ا و  ش  ن ی ب  . د ر ک ه  د ا ف ت س ا ر  ت ه ب ه  ی ا م ر س ت  ش گ ز ا ب خ  ر ن ه  ب ی  ب ا ی ت س د و  ر  ا ک

ل   ی ل ح ت ز  ا ه  د م آ ت  س د ی ب م ا  ر ب  ت و ی ل ا ع ف ر  ت ر ث ؤ م ت  ی ر ی د م ی  ا ر ب ن  ا و .  ت د ر ب ر  ا ک ب ن  آ ت  ا م د خ ا  ی ت  لا و ص ح م و  ن  ا م ز ا س ک  ی ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ی  ا ه

ه  م ا ن ر ه ب د ا د ا  ت د  ن ت س ه ر  د ا ق ب  و ل  ی ل ح ت ی  ا ن ه ی پ م ک ت  ی ق ف و م ه  ک د  ن ن ک م  ه ا ر ف ا  ر ی  گ ن ر د لا ب  ً ا ب ی ر ق ت ی  ا ا  ه ر ن  ا م ز ا س ک  ی ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ی  ا ه

ا  ت د  ه د ب ن  ا م ز ا س ه  ب ا  ر ت  ر د ق ن  ی ا ا  ی ه  د ر ک ن  ی م ض ی   ت ژ ت ا ر ت س ا ر  د ا  ر ع  ق و م ه  ب ت  ا ح لا ص ا و  ت  ا ر ی ی غ د  ت و ج و ب د  و خ ی  ر ا ج ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ی  ا ه

  . د ر و  آ

ه  د ر ت س گ ف  ی ط ب  و ل  ی ل ح ت ه  چ ر گ ه ا ج ن س ز  ا ی  ی ا م ه  ئ ا ر ا ا  ر ا  ه ه ج ن س ز  ا ه  و ر گ ر  ا ه چ د  ن ن م ک ا د ق ا  ً لا و م ع م ه  ک د  ن ت س ه ا  ی ه م و  ه  د و ب ر  ی ذ د  پ ن ن ا و ت

ب  س ک ف  ا د ه ا ر  ب  ً ا م ی ق ت س ت و م ِس و ( د  ن ر ا ذ گ ب ر  ی ث أ ت ا  م ر  ا ِک و ُ پ  ا و ر گ 2ر  0 1 31 : ز ا د  ن ت ر ا ب ع ه  و ر گ ر  ا ه چ ن  ی ا  . ) 

د  • ا ف ت س ا ن  م ت  ی ا س ب  و ز  ا ه  ن و گ چ ا  ه ن آ  : ت ی ا س ب  و ی  ر ی ذ پ د ر ب ر ا ی   ه ک ؟ م د ن د ر  ک

ه  • د م آ ا  ج ک ز  ا ا  ه ن آ  : ک ی ف ا ر ت ع  ب ا ن ؟ م د ن  ا

؟  • د ن ت س ه ی  ن ا س ک ه  چ ن  م ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب  : ه د ن ن ک د ی د ز ا ب ل  ی ا ف و ر  پ

ه  • م ه  : ل ی د ب ت ی  ا ه ر ا م ب آ س ک ی  ا ر ب ا  ه ن ی ا ی  و ی  ی ا ن ع م ه  چ ن  م ر  ا ؟ ک د ر ا  د
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ت  ی ا س ب  و ی  ر ی ذ پ د ر ب ر ا  ک
ا   م ش ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب د  ر د ه  ب ه  ز ا د ن ا ه  چ ا  ت ت  ی ا س ب  و ن  ی ا م  ی ن ی ب ب د  ی ه د ب ه  ز ا ج ا م  ی ن ک ع  و ر ش ا  م ش ت  ی ا س ب  و ز  ا ا  ر ر  ا ک ر  ا ک ن ی ا ی  ا ر ب

ی  ی م م ه  ک ت  س ا ج ن ی ا ز  ا  . د ر و ا  خ ی آ ه  ک ن ی ا ا  ی ت  س ا  » د ن س پ ر  ب ر ا ک « ه  ز ا د ن ا ه  چ ا  ت  ً ا ع ق ا و ا  م ش ت  ی ا س ب  و د  ی و ش ه  ج و ت م د  ن ا و ی  ت ب س ا ن م ی  ا و ت ح م

ی  م ه  ئ ا ر ا ا  . ر ر ی خ ا  ی د  ی ن  ک

 

ی .  1بازدید صفحه وب .1 ل ص ن ا ی ر ش   ت ج ن ت    س ر و ص ه  ب  ً لا و م ع م ه  ه "ک د ن ن ک د ی د ز ا ب ر  ه ی  ا ز ا ه  ب ه  ح ف ص ر  ه د  ی د ز ا ب ط  س و ت ن    "م ا ی ب

ی  . م د و ا    ش م ش ت  ی ا س ت  س ا ن  ک م م ه  ا گ ن آ د  ن ن ک ن ه  د ه ا ش م ا  ر ی  د ا ی ز ت  ا ح ف ص د  ا د ع ت و  ه  د م آ ا  م ش ت  ی ا س ب  و ه  ب ی  د ا ر ف ا ر  گ ا

ن   ی ا ت  ا ح ف ص د  ی د ز ا ب ا  ی ت  ا د ه ا ش م ن  د و ب ن  ی ی ا پ ی  ا ر ب ر  گ ی د ح  ی ض و ت ک  ی  . د ش ا ب ه  ت ش ا د ر  ا ت خ ا س ا  ی ی  ح ا ر ط ل  ی ب ق ز  ا ی  ت لا ک ش م

م  ا ی پ ه  ب ه  ک ت  س ه  ا د ن ا ش ک ت  ی ا س ه  ب ا  ر ه  د ن ن ک د ی د ز ا ب ه  ک ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ی  ا ل  ه ص و ت  س ا د  و ج و م ر  ض ا ح ل  ا ح ر  د ه  ک ی  ی ا و ت ح م و 

  . د ن ت س ی  ن

ت  زمان ماندن کاربر در سایت.  .2 ی ا س ب  و ا  ب ه  د ن ن ک د  ی د ز ا ب ل  م ا ع ت ش  ج ن س ه  ب ی  س ا س ا ه  ج ن س ن  ی ا  ، ه ح ف ص ز  ا د  ی د ز ا ب ه  ب ا ش م

ی  م ا  م ی ش م ن  ی ا  . ت س ا ر  ت ه ب د  ن ک ی  ر پ س ا  م ش ت  ی ا س ب  و ر  د ا  ر ی  ر ت ش ی ب ن  ا م ز ت  د م ی  ص خ ش ه  چ ر ه  ، ی ل ک ر  و ط ه  ب  . د ز ا د ر د  پ ن ا و ت

ا  ه  ت ب ن ن و پ م ا ک ز  ا ه  د ا ف ت س ا  ، ا م ش ت  ی ا س ب  و ی  ا و ت ح م ی  س ر ر ب و  ر  و ر م ل  ا ح ر  د ت  ق د ا  ب ا  ه ن آ ه  ک د  ش ا ب ا  ن ع م ن  د  ی و ج و م ی  ل م ا ع ت ی  ا ه

م  ی م ص ت و  ت  ی ا س ب  و ر  ه د ت ف ر گ ر  ظ ن ر  د ن  ا ش ی ا ر ب ا  م ش ه  ک ی  د ع ب م  ا گ ذ  ا خ ت ا ا  ی ی  ی و گ خ س ا پ  ، د ی ر خ ی  ا ر ب ی  ر ی .  گ د ن ت س ه د  ی ا

ا  د ع ت ا  ب د  ی ا ب ا  ر ت  ی ا س ی  و ر ر  ب ن  د ن ا م ی  ق ا ب ن  ا م ز  ، س ک ع ر ه  ب ک م  ی ن ک ل  ص ا ح ن  ا ن ی م ط ا ا  ت د  ر ک ه  س ی ا ق م ه  د ش ه  د ه ا ش م ت  ا ح ف ص د 

  . د ش ا ب ه  د ر ک ن ا  د ی پ ا  ر د  ش ا ب س  ر ت س د ر  د ی  ن ا س آ ه  ب د  ی ا ب ه  ک ا  ر ی  ی ا و ت ح م ه  ک ه  د ر ک ن ن  ی ا ف  ر ص ا  ر د  و خ ت  ق و ه  د ن ن ک د ی د ز ا     ب

ل   ها.بارگذاری .3 ی ا ف ل  م ا ش ن  ی ی ا پ ی  ا ی ه ا د گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ر  ا ی ت خ ا ر  د ا  م ش ه  ک ت  س ا ی  ع ب ا ن م ر  ی ا س و  ا  ه و ئ د ی و  ، فِ ی ا م ر  ا ر ق .  ن  د ی ه د

ه  و ح ن ن  ی ن چ م ه و  د  ر ا و م ن  ی ا ه  ب ی  س ر ت س د ی  گ ن و گ ن  چ ا و ن ع ه  ب ا  م ش ت  ی ا س ب  و ی  ا ه ر ا م آ ر  گ ا  . د ی ر ی گ ب ر  ظ ن ر  د ا  ر ا  ه ن آ غ  ی ل ب ت ی 

ه   ک د  ه د ن  ا ش ن ل  ا ث 6م ه   0 د ر ک ا  ش ا م ت ا  ر ا  م ش ی  و م ِ د ی  و ئ د ی و ه  ک ی  د ا ر ف ا ز  ا د  ص ر ه د د ا د م  ا ج ن ا ز  ی ن د  ی ر خ  ، د ن ی  ا ژ ت ا ر ت س ا ه  ا گ ن آ د  ن ا

م  ه  ک د  و ب د  ه ا و خ ن  ی ا ا  م ه ش د ه ا ش م ن  ا ز . ی د ی ه د ش  ی ا ز ف ا ا  ر و  ئ د ی و ن  آ  ی 

ه   ن شه کلیک.  .4 م ا ن ر ب ر  ث ک ی ا م ل  ی ل ح ت ی  ا ک ه ی ل ک ز  ا د  ص ر د د  ن چ ه  ک د  ن ه د ن  ا ش ن ا  م ش ه  ب د  ن ن ا و م ت ت ی آ م  ا د ک ه  ب ط  و ب ر م ا  ی  ه ی ا ه

ه  د ا د ر  ا ر ق ت  ی ا س ب  و ی  و ر ر  ب ا  م ش ه  ک ه  د و ک ب ی ل ک ر  ی و ا ص ت ل  م ا ش ن  ی ا  . د ی ی ا ر ا ذ گ ر ا ب  ، ی ن ت م ی  ا ه د ن و ی پ  ، ر ی ذ ه پ ن و گ ر ه ه  ت ب ل ا و  ا    ه

م  ت ی آ ن  ی ر ت م ه م ی  و ر ر  ب ا  ه ن آ ا  ی آ  . ت س ا ه  د و ب ا  م ش ب  و ه  ح ف ص ر  د ر  ا ذ گ و  ت  ش ه گ د ر ک ک  ی ل ک ا  ؟  ه د ن  ا

ی   مسیرهای کلیک.  .5 م ک  ی ل ک ی  ا ه ر ی س م ل  ی ل ح ک  ت ی ز  ا ش  خ ب م  ا د ک ر  د ه  ک د  ن ه د ن  ا ش ن ا  م ش ه  ب د  ن ن ا و د ت ن ی ا ر ا    ف م ش ص  ا خ

ی  م ت  س د ز  ا ا  ر ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ک ب ی ف ا ر گ ز  ا ی  ب ی ک ر ت ز  ا د  ش ا ب ه  د ش ی  ح ا ر ط ی  ب و خ ه  ب ه  ک ت  ی ا س ب  و ک  ی  . د ی ه ی  د ر ا م ع م و  ا  ه

ی  م ه  د ا ف ت س ا ا  م ش ت  ی ا س ب  و ر  د  » ه د ش ف  ی ر ع ت ش  ی پ ز  ا « ی  ا ه ر ی س م ز  ا ی  و ر ی پ ه  ب ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ب  ی غ ر ت ی  ا ر ب ت  ا ع لا ط .  ا د ن ک

م  ا گ ه  ک ل ب د  ن ت س ی ن ی  ت خ س و  ت  ف س ی  ا ه ر ی س م ا  ه ن ی ا  ه ا ب ه  ک د  ن ت س ه ی  د و ه ش ی  د ا ن ی ا ر ت ف ی ا س ب  و ر  د ا  م ش ه  ک ی  ف ل ت خ م ی  ا ن  ه ا ت

ک   ی  . د ن و ش ی  م ا  ت س ا ر م ه د  ی ا ه  د ر ک د  ا ج ی د ا ن ی ا ر ه   ف د ن ن ک د ی د ز ا ب ه  ب د  ش ا ب ن  ی ا ت  س ا ن  ک م ت  م م د خ ا  ی ل  و ص ح م د  ر و م ر  د ه  ک ی  ا

  . د ی ه د ب  » ش ز و م آ « د  ر ا د ا  ر ت  ا ع لا ط ا ن  ی ر ت م ک ا  م د ش ن ی ا ر »    ف ت  س ا ن  ک م م ر  گ ی ن د د ا د ه  ز ی گ ن ن   «   ا ک د ی د ز ا ب ک  ی ه  ی  ب ا ر ب ه  د ن

ج  م د  ی ر ه د خ ب ا  ی . د  د ش ا ب ی  ر و آ ز و د   ر ن ی ا ر ی   ف م ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ن  ی لا ن آ ت  ر و ص ه  ب ه  ک د  ش ا ب ی  م لا ق ا ه  ب ط  و ب ر م ت  س ا ن  ک م م م  و .  س د ی ن ک
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ی   ا ه ر ی س م ت  س ا ن  ک م م ا  م د ش ن ی ا ر ب ف و ر  د ا  ر ی  ر ا ی س ب ت ی  ی ا ف  س د ه ت  ا م د خ و  ت  لا و ص ح م  ، ن ا ب ط ا خ م و  د  ی ش ا ب ه  ت ش ا د ن  ا ت

ن  ی ا ز  ا م  ا د ک ر  ه  . د ی ش ا ب ه  د ر ک ف  ی ر ع ت ا  ر ی  د د ع ت ی م م ا  ر ا  ه ه ز ا د ن ا ب  و ل  ی ل ح ت ق  ی ر ط ز  ا ا  ه ن آ ی  ش خ ب ر ث ا ن  ی ع ت ر  و ظ ن م ه  ب ن  ا و ی  ت ر ی گ

  . د ر  ک

 

ک  ی ف ا ر ت ع  ب ا ن  م
ق  ر ا خ ی  ا ه ر ا ز ب ا  ، ا م ش ب  و ل  ی ل ح ت ه  م ا ن ر ه ب و ر گ  . ت س ا م ش ب  و ک  ی ف ا ر ت أ  ش ن م ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ب ه  د ا ع ل ،  ا و ج ت س ج ی  ا ه ر و ت و م ل  ث م ی  ل ص ا ی  ا ه

ب  و ت  ا ع ا ج ر ت ا ی ا ک س و ب ت  ا ح ف ص ز  ا ا  ه د ی د ز ا ب و  ا  ه  ه د ش ک  ر ا ل  م ی ا پ م ا ک ب  ا ی ر ا ز ا ب ت  ک ر ا ش م ا  ی ه  ل خ ا د م ن  ی ر ت م ک ا  ب  ) م ی ق ت س م ی  ن ع ی (

ی  ی م م ش  لا ت ن  ی ر ت م ک ا  ب ی  ل و  . د ن و ن ش ی پ م ک ط  س و ت ه  ک ا  ر ب  و ک  ی ف ا ر ت د  ی ن ا و ه ت د ش د  ا ج ی ا ن  ی لا ن آ و  ن  ی لا ف آ ف  ل ت خ م ی  ت ا غ ی ل ب ت ی  ا ا  ه ر د  ن ا

 . د ی ن ک ی  ی ا س ا ن ش ز  ی  ن

 

ب .  1های ارجاع وب سایت .1 ت و ی ا ا س ی   ی ه ر گ ی ت    د ی ا س ب  و ه  ب  ً ا م ی ق ت س م ا  ر ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ه  ک د  ن ت س ه ی  ی ا ه د ن و ی پ ی  و ا ح ه  ک

ی  م ل  ق ت ن م ا  م ب ش و ا  ر د  ن ن ت ک ی ا ی س م ع  ا ج ر ا ی  ا . ه د ن م ا ک    ن ی ف ا ر ت ه  ک ی  ع ا ج ر ا ت  ی ا س ر  ه ی  ی ا س ا ن ش ه  ب ر  د ا ق ا  م ش ل  ی ل ح ت ه  م ا ن ر ب

ی  م ا  ج ن آ ز  ا ا  م ق ش ی م ع ل  ی ل ح ت ک  ی و  ه  د و ب د  ی ر آ ا م  ا د ک د  ی ن ک ص  خ ش م ا  ت د  ر ک د  ه ا و خ ک  م ک ا  م ش ه  ب ر  ع ت ا ی  ج ر ت ش ی ب م  ج ح ا  ه

ه  د ا د ص  ا ص ت خ ا د  و خ ه  ب ا  .  ر د ن ت س ه ی  ن ا س ک ه  چ ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ن  ی ر ت د ی د ج و  ت  س ی چ ل  ی د ب ت خ  ر ن ن  ی ر ت لا ا ب  ، د ن  ا

ه   موتورهای جستجو.  .2 د ا ی  د ع ی ب ط ی  و ج ت س ج و  ی  ل و پ ی  و ج ت س ج ه  و ر گ و  د ه  ب و  ج ت س ج ی  ا ه ر و ت و م ه  و ر گ ر  د د  و ج و م ی  ا ه

ی  م م  ی س ق ی ت م ا  م ش  . د ن و ه ش ژ ا و د  ی ن ا و ک ت ی ف ا ر ت ه  ک ی  د ی ل ک ی  ا و    ه د  ی ن ک ی  س ر ر ب ا  ر ت  س ا ه  د ر ک د  ا ج ی ا ا  م ش ت  ی ا س ی  و ر ر  ب ب  و

ب  س ک ه  ب ه  ت س ب  . ر ی خ ا  ی د  ن ت س ه ا  م ش ت  ا م د خ و  ت  لا و ص ح م ر  گ ن ا ی ب ا  ی آ د  ی ن ی ب ه  و ب ژ ا و ن  ا ر ا ز ه ا  ی ا  ه د ص ت  س ا ن  ک م م  ، ا م ش ر  ا ک

ه  د ا س ه  چ ر گ ا  . د ن ن ک ب  ذ ج ا  م ش ت  ی ا س ه  ب ا  ر ه  و ق ل ا ب ن  ا ی ر ت ش م ه  ک د  ی ش ا ب ه  ت ش ا د ی  د ی ل ی ک م ل  و ص ح م ی  و ج ت س ج ن  ی ر د  ت ن ا و ـ ت

ی ب  م ح  ر ط م ا  م ش ی  و ج و  س  ر پ ه  ک ی  ت ا ر ا ب ع و  ت  لا م ج ه  ب ه  ت ل س ک ش د  ن .  ک د ش ا ب ه  ت ش ا د ی  ن و گ ا ن و گ و  ف  ل ت خ م ی  ا  ه

ه   مست یم.  .3 ا و خ ل د ش  خ ب ر  د ا  ر ا  م ش ب  و ت  ا ح ف ص ز  ا ی  ک ی ه  ک ی  د ا ر ف ا  . د ن و ش ی  م ط  و ب ر م ع  ب ن م و  د ه  ب م  ی ق ت س م ی  ا ه و ج ت س ا  ج ه

ی  م ک  ی ل ک د  ن و ی پ ن  آ ی  و ر ر  ب و  ه  د ر ک ه  ر ی خ ی ذ م ت  ب ث م  ی ق ت س م ی  و ج ت س ج ن  ا و ن ع ه  ب ه  ک د  ن ن خ  ک ر ی  ن ا م ز ر  گ ی د ع  ب ن م  . د ن و ش

ی  ی م م پ  ی ا ت ش  د و خ ر  گ ر و ر م ر  د  ً ا م ی ق ت س م ا  ر ا  م ش ِل  ا ر آ و ی ی  ص خ ش ه  ک د  ه ی ک د م ق  ا ف ت ا ی  ن ا م ز ن  ی ا  . د ِل  ن ا ر آ و ی ی  ص خ ش ه  ک د  ت ف ا

ی  ه گ آ  ، ر و ش و ر ب  ، ت ی ز ی و ت  ر ا ک ی  و ر ز  ا ا  ر ا  م ی ش م ر ب ی  ی و ی د ا ر ی  ن ا گ ر ز ا ب ت  ا غ ی ل ب ت ا  ی ی  پ ا چ ی  ت ا غ ی ل ب ت ی  ا ر  ه ط ا خ ن  ی م ه ه  ب  . د ر ا د

ِل  ا ر آ و ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ه  ک ت  س ی ا م ب  و س ح م ی  ب و خ ی  ژ ت ا ر ت س ا ه  د ش ی  ر ا ذ گ د ک ی  ا .    ه د و     ش

ز های آفلاین.  کمپین .4 ا ا  م ش ر  گ ه   ا ن ی ز ن گ ی پ م ک ز  ج ه  ب ی  ت ا غ ی ل ب ت ی  ا ی ه م ه  د ا ف ت س ا ب  و ر  ب ی  ن ت ب م ی  ا ل  ه ی ل ح ت ه  م ا ن ر ب  ، د ی ن ک

ی  م ا  م ش ب  ه و د ا د د  ن ا و ب ت و ه  ب ا  ه ن آ ل  ا س ر ا ی  ا ر ب ا  ر ی  م ز ی ن ا ک م ر  گ ا د  ن ک ط  ب ض و  ت  ب ث ا  ر ی  د ر ک ل م ع ی  ا ت ه ی ا ه  س ت ف ر گ ر  ظ ن ر  د ن  ا ت

ت  ا غ ی ل ب ت ر  د ه  ک ت  س ا ی  ص ا ص ت خ ا ِل  ا ر آ و ی ک  ی ن  ی ا  ،ً لا و م ع م  . د ی ش ا ی ب م ر  ا ر ق ن  ا ی  ت ن ع ی ( د  ی ه د

www.mycompany.com/offer50 ه ح ف ص ک  ی ه  ب ا  ر ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ن  آ ه  ک ی (  م ت  ی ا د ه ص  ا خ ف  د ه . ی  د ن   ک

ه  د ا د ن  و ن ک ا ا  م ی ش م ن  ا ش ن ه  ک د  ی ر ا د ی  ی ا ب ه و ز  ا د  ی د ز ا ب ق  ی ر ط ز  ا د  ا ر ف ا د  ا د ع ت ه  چ د  ه ی  د ت ا غ ی ل ب ت ی  ه گ آ ن  آ ه  ب ا  م ش ت  ی ا س

خ  س ا ه   پ د ا .  د د ن       ا

 
1 Referral Web Sites 
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آنلاین.کمپین .5 ت    های  س پ ا  ی و  ج ت س ج ر  و ت و م ی  ت ا غ ی ل ب ت ن  ی پ م ک  ، ی ت ا غ ی ل ب ت ر  ن ب ی  ه گ آ ق  ی ر ط ز  ا ن  ی پ م ک ک  ی ا  م ش ر  گ ا

ه  ا ر ا  ر ی  ک ی ن و ر ت ک ل ه ا د ر ک ی  ز ا د ن ی ا م  ، د ی ن ا ی پ م ک ز  ا م  ا د ک ر  ه ی  ش خ ب ر ث ا د  ی ن ا و ی  ت ص ا ص ت خ ا ِل  ا ر آ و ی ک  ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب  ً ا ف ر ص ا  ر ا  ه

ا  ن  ی لا ف آ ن  ی پ م ک ی  ژ ت ا ر ت س ا ه  ب ا ش ه م ز ا د .  ن د ی ن ک ی  ر ی  گ

 

ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ل  ی ا ف و ر  پ
ک  ش   ی و ه   ر ی   ک د م ی ن ا و ه   ت م ا ن ر ل   ب ی ل ح ب   ت ن و ا ا   ت ه   ر ک   ب ر   ی ا ز ب ی   ا ب ا ی ر ا ز ا ر   ب ا ی س د   ب ن م ت ر د ل   ق ی د ب د   ت ی ن ز   ک ق   ا ی ر ش   ط خ ی ب د ن ت   ب س ا .  ا   ب

ق  ی ف ل ه   ت د ا ی د ا ت   ه س د ه   ب د م ز   آ ش   ا ر ا ز ی   گ ل ی ل ح ف   ت ل ت خ د   م ه ا ر   ش و ه ل   ظ ی ا ف و ر ی پ ا ع   ه و ن ت ف   و   م ل ت خ ن   م ا ر ب ر ا د   ک ی ه ا و د   خ و  . ب

ی   های کلیدی. . واژه1 ل ی ل ح ت ش  ر ا ز گ ن  ی ب ا ه م ژ ا و ه  چ ز  ا ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ه  ک د  ی ن ی ب ب د  ی ن ا و ت ی  م ن  ا ت  ت ی ا س ب  و ن  ت ف ا ی ی  ا ر ب ی  د ی ل ک ی  ا ه

ه  د ر ک ه  د ا ف ت س ا و  ج ت س ج ر  و ت و م ر  د ا  م ه ش ژ ا و ر  گ ا  . د ن ی ا گ ژ ی و و  ت  ا ف ص س  ا س ا ر  ب ا  ر ی  د ی ل ک ی  ا ه ه ت س د ه  ب ا ش م ی  ا ن  ه ا ر ب ر ا ک ه  و ر گ د  ی ن ک ی  د ن ب

ا  ر ی  ز ی ا م ت ی   م م ه  د ا ف ت س ا ا  م ش ت  ی ا س ب  و ز  ا ه  ه ک ل م ج ک  ی  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ر ک د  ی ه ا و خ ه  د ه ا ش م د  ن ن ر  ک ا ک ب ه  ک ص  ا خ ی  و ج ت س ج ی 

ی  م ت  س ا ه  ت ف ه ر د ر ک ک  ر د ا  ر ن  آ ی  ا ی ا ز م ا  ی ت  لا و ص ح م ه  ز ا د ن ا ه  چ ا  ت ا  ه ن آ د  ه د ن  ا ش ن د  ن ا و ه ت ژ ا و و  ت  ا م ل ک ز  ا ا  ه ن آ ر  گ ا  . د ن ه  ا د ا ف ت س ا ی  ی ا ه

ه  د ر ه ک د ن ن ک س  ک ع ن م ه  ک د  ن ی ا ل  و ص ح م ح  ر ش ز  ی  ا ا  م ش ه  د ش ه  ئ ا ر ا ت  ا م د خ و  ت  لا و ص ح م د  ر و م ر  د ل  ب ق ز  ا ا  ه ن آ د  ی ا ش  ، ت س ا م ش ت  ا م د خ ا 

ن   ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ه  ا گ ن آ د ن ش ا ب ه  د ش ن  ا ی ب ی  م و م ع و  ی  ل ک ت  ر و ص ه  ب ت  ا ر ا ب ع ر  گ ا  . د ن ش ا ب ه  د ش ه  ا گ آ و  ع  ل ط م  . . . و  ا  ه ر و ش و ر ب  ، ت ا غ ی ل ب ت ق  ی ر ط

ه  ا ر ل  ا ب ن د ه  ه ب ل ئ س م ی  ا ر ب ی  ل ق  ح ا ف ت ا ا  م ش ت  ی ا س ب  و د  ر و م ر  د ه  ک د  ن ت س ه ی  .  ا ت س ا ه  د ا ت ف ه  ا ظ ح لا م ل  ب ا ق ا  ه و ج ت س ج ز  ا م  و د ه  و ر گ ن  ی ا ر  گ ا

ب  ا و ج ه  ک د  ن ک د  ع ا ق ت م ا  ر ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ه  ک د  ر ا د ی  و ق ی  ش ز و م آ ت  ن ن و پ م ا ک ک  ی ا  م ش ت  ی ا س ه  ک د  ی و ش ن  ئ م ط م ه  ا گ ن آ د  ش ا ا  ب ر ن  ا ش

ه  ت ف ا .  ی د ی ا م ن ش  و ر ف ل  ا ن ا ک د  ر ا و ا  ر ا  ه ن آ و  د  ن  ا

ن   بندی محتوا. . گروه2 و گ چ ا  ر د  و خ ی  ا و ت ح م ه  ک ن ی ا ه  ب ه  ت س ی ب م ی  د ن ب ه و ر گ ی ه  م  ، د ی ن ش ک خ ب د  ی ن ا و ت ت ی ا س ب  و ز  ا ی  ی ا ر  ه ظ ا ن ت م ه  ک ن  ا ت

ن  ی پ م ک  ، ت ا م د خ  ، ص ا خ ت  لا و ص ح م ا  ک ب ی ت ک ا ت ر  ی ا س و  ا  ه  ه ا ر ه  ب ی  ر ا ج ت ش  ی ا م ن ن  ی د ن چ ر  گ ا  . د ی ن ک ل  ی ل ح ت ا  ر ت  س ا ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ی  ا ه

ه  ت خ ا د ن ت ا ی ا س ب  و ت  م س ه  ب ا  ر ک  ی ف ا ر ت و  د  ی ه ا د ر ک ب  ذ ج ن  ا ه ت م ا ن ر ب ه  ا گ ن آ د  ی ب ا و ل  ی ل ح ت ی  ا ا ه ش  س خ ب ن  ی ا ر  د ا  ر ت  ی ل ا ع ف ن  ی ا ا  م ش ت  ی

  . د ا د د  ن ه ا و خ ن  ا ش  ن

ل   . جغرافیا.   ی ل ح ی ت م ه  ز ا ج ا ا  م ش ه  ب ا  ه ه ق ط ن م م  ا د ک ز  ا ا  م ش ت  ی ا س ب  و ک  ی ف ا ر ت ه  ک د  ی ن ی ب ب ا  ت د  ه ت  د س ا ه  ت ف ر گ ت  أ ش ن ی  ی ا ی ف ا ر غ ج ی 

ی  م ر  ه ش و  ت  ل ا ی ا  ، ر و ش ک ل  م ا ش ه  ی ک م ه  ژ ی و ه  ب ر  ا ک ن ی ا  . د ش ا ن ب ی پ م ک ی  ا ر ب د  ن ا و ی ت ن ا م ز ا  ی ی  ی ا ی ف ا ر غ ج ی  ا ی ه م ه  ت ک ی و ر د  ی ه ا و ی خ ر ی ذ ن  پ ا ت

  . د ش ا ب د  ی ف م د  ی ن ی ب ب ص  ا خ ه  ق ط ن م ک  ی ر  د ا   ر

ی   . زمان.  م د  و خ ج  و ا ه  ب ی  ر ا ک ز  و ر ی  ا ه ت ن ا و  ر  ا ه ا ن ن  ا م ز  ، ی ر ا ک ز  و ر ی  ا د ت ب ا ر  د  ً لا و م ع م ب  و ک  ی ف ا ر ی  ت ل ی خ ن  ی ا د  و ج و ا  ب  . د س ر

ب  ج ع ش ت  . د ش ا ب د  ی د ش ز  ی ن ب  ش ر  خ ا و ا ر  د ا  م ش ت  ی ا س ب  و ه  ب ی  د و ر و ک  ی ف ا ر ت ر  گ ا ت  س ی ن ز  ی گ ن ا ر ی ب م ا  ه م د ا د ن  ی ا د  ی ن ا و ن  ت ی ی ع ت ی  ا ر ب ا  ر ا  ه

م  ی م ص ت ی  ا ر ب د  ن ت س ه د  ی ر خ ل  ا ب ن د ه  ب ی  ن ا م ز ه  چ و  و  ج ت س ج ل  ا ب ن د ه  ب ی  ن ا م ز ه  چ د  ا ر ف ا ه  ک ن ی ت  ا س ا ر  ت ه ب ی  ت ا ع ا س ه  چ ه  ک ن ی ا د  ر و م ر  د ی  ر ی گ

   . د ی ر ب ب ر  ا ک ب د  ی ه د ه  ئ ا ر ا ا  ر ی  ر ت ش م ت  ا م د  خ

ن   . پروفایل صفحه هدف.  ی پ م ک ر  گ ن  ا ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ز  ا ف  د ه ه  و ر گ ر  ه د  ی ن ک ی  ه د ر ا ت خ ا س ی  ب س ا ن م ل  ک ش ه  ب ا  ر ف  ل ت خ م ی  ت ا غ ی ل ب ت ی  ا ه

ی  م ا  ه ر م ا ن ر ب ه  ک د  ی ن ک ت  ی ا د ه ی  ت و ا ف ت م ف  د ه ه  ح ف ص ه  ب د  ی ن ا و ه ت ز ا د ن ا و  ط  ب ض ا  ر ا  ه ن آ ا  م ش ب  و ل  ی ل ح ت ی  ا ب  ه ی ک ر ت ا  ب  . د ر ک د  ن ه ا و خ ی  ر ی گ
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ت  ی ع م ج ا  ب م  ا ق ر ا ن  ی ن ا ی پ م ک ی  س ا ن ی ش م ا  م ش ی  ا د ه ی ن ا ت   د ی ع م ج ه  و ر گ ر  ه ر  د ا  م ش ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ز  ا ی  د ص ر د ه  چ ه  ر  ک ا ر ق ی  س ا ن ش

ی  .  م د ن ر ی  گ

 

ل  ـ ی د ب ت ر  ا ـ م  آ
ی  م ف  ی ر ع ت ش  د و خ ص  ا خ ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ف  ا د ه ا س  ا س ا ر  ب ا  ر  » ل ی د ب ت «  ، ن ا م ز ا س ر  ه ه م ا ن ر ب ی  خ ر ب  . د ن ی  ک ا ر ب ف  د ه ت  ر ا ب ع ز  ا ب  و ل  ی ل ح ت ی  ا ه

ی  م ه  د ا ف ت س ا ت  ی ا س ب  و ص  ا خ ف  ا د ه ا ی  خ ر ب ز  ا ی  ر ا د ر ب و گ ل ب ا ه  چ د  ن ن م  ک ر ف ک  ی  ، ه ح ف ص ک  ی ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ص  خ ش م د  ا د ع ت ت  ر و ص ه 

ت  ب . ث د ش ا ب ن  ی لا ن آ د  ی ر خ ک  ی ا  ی ه  د ش ل  ی م ک ت م  ا  ن

 

جدید. .1 ت   بازدیدکنندگان  ی و ر ش  ی ا ز ف ا ل  ا ب ن د ه  ب ر  گ ه ا د ا د ر  د د  و ج و م ی  ا ه د ن و ر ت  س ا ر  ت ه ب د  ی ت س ه ی  ر ی ذ ی  پ ا ه

ه  م ا ن ر ب  . د ی ن ک ی  س ر ر ب و  ه  ع ل ا ط م ا  ر ن  ا ت د ی د ج ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ی  ب ل ب ق ا  ی د  ی د ج ب  ل ا ق ر  د ا  ر ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ی  م ا م ت  ، ل ی ل ح ت ی  ا ه

 . د ن ن ک ی  م ی  ی ا س ا ن  ش

ه   بازدیدکنندگان قبلی. .2 م ا ن ر ب ر  ی گ ر د ا  م ش ر  گ و ا ب ی  ز ا س ر ا د ا ف و ی  ا ی ه م ه  ئ ا ر ا ا  ر ی  ل و ص ح م ا  ی ه  ی  د ن لا و ط د  ی ر خ ه  خ ر چ ه  ک د  ی ن ک

ه  ز ا د ن ا ر  د ا  م ش ی  ل ب ق ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ه  ب ط  و ب ر م ی  ا ه ه  د ا د ه  ا گ ن آ د  ر ا د  د ن ه ا و خ ک  م ک ه  ز و ح ن  ی ا ر  د ت  ف ر ش ی پ ش  ج ن س و  ی  ر ی گ

   . د ر  ک

ی   مشتریان راغب. .3 م ل  ا س ر ا م  ر ف ک  ی ه  ک ن ی ا ض  ح م ه  ی ب م د  ا ج ی ا ر  ک ش ت ه  ح ف ص ک  ی و  د  و ی  ش ر ت ش م ک  ی ا  م ش  ، د و ب  ش غ ا ر

ه  د ر ک د  ا ج ی ل ا ی ل ح ت  . د ی م ا ر ف د  ا د ع ت م  ی س ق ت ا  ب ا  ر م  ر ف ل  ی م ک ت خ  ر ن ا  ت د  ا د د  ن ه ا و خ ه  ز ا ج ا ا  م ش ه  ب ب  و ی  ا ه  ه ب ه  د ش ل  ی م ک ت ی  ا ه

ه  د ر ک ه  د ی د ز ا ب ا  م ش ه  ح ف ص ز  ا ه  ک ب  و ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب د  ا د ع . ت د ی ن ک ه  ب س ا ح م ا  ر د  ن ه   ا د ن ه د ن  ا ش ن ل  ی م ک ت خ  ر ن ن  د و ب ن  ی ی ا ی  پ

ب  و ه  ح ف ص ه  ب د  ی ا ب ه  ک ت  س ا ن  ی ت ا ی ا ر س ن  ا .   ت د ی ن ک ه  ج و ت و  ی  گ د ی    س

ه   فروش/تبدیل. .4 ا ر ز  ا ه  ک ی  د و ص ق م و  ف  د ه ه  ب ه  ت س ب ا  م ب ش و ی  ز ا د ن ت ا ی ا ی س م د  ی ر ا د ن  ا ق  ت ی ر ط ز  ا ا  ر  » ش و ر ف « ک  ی د  ی ن ا و ت

ت  ب ث م  ر ف ک  ی  ، ن ی لا ن آ د  ی ر د  خ ا د ع ا ن  ی ا ش  ی ا پ  . د ی ن ک د  ا ج ی ا ر  گ ی د ب  و ت  ی ل ا ع ف د  ا د ع ت ر  ه ا  ی ن  ی لا ن آ ل  ا س ر ا ک  ی  ، ه د ش ل  ی م ک ت م  ا ن

ه  ن و گ ر ه د  ر و م ر  د م  ا ق ر ا ت   و  ی ق ف و م ا  ی ( ت  ا ر ی ی غ ی ت م ر  ا د ش ه د  ا د د  ن ه ا و خ خ  ر ه  ک  ) ا . ه د ه  د

ب   نرخ ترک/خروج.  .5 و ه  ح ف ص و  د ا  ی ک  ی ز  ا د  ی د ز ا ب ز  ا س  پ ه  ک ی  ی ا ه ن ی آ م ن  آ ز  ا ج  و ر خ ا  ی ک  ر ت ه  ب ع  و ر ش ا  م ش ت  ی ا د  س ن ن ک

ه  ز ا د ن ا ن  ا م ه ه  ب ب و د  ر ا و ه  ک ی  ن ا س ک ی ی  م ا  م ش ت  ی ا ه  س ک د  ی ن ک ل  ی ل ح ت ت  س ا ر  ت ه ب  ، ل و ا د  ر و م ر  د  . د ن ر ا د ت  ی م ه ا د  ن و ش

ا  ب  ج ک ه  د ن ن ک د ی د ز د ا ن ی ا ر ز    ف ا ی  ن ا س ک ی ه  ط ق ن ر  د ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب ا  ی آ ه  ک ن ی ا و  ت  س ا ه  د ا د ه  م ت ا خ ا  ر د  ی د ز ا د ب ن ی ا ر ت    ف ی ا س ب  و ز  ا

ی  م ج  ر ا خ ا  م ه ش ا ر ن  ت ف ا ی ی  ا ر ب ا  ر ت  ی ع ض و ه  ا گ ن آ  . ر ی خ ا  ی د  ن و ک  ش ی ج  و ر خ خ  ر ن ن  د و ب لا  ا ب  ، ر خ آ د  ر و م ر  د  . د ی ن ک ی  س ر ر ب ل  ح

ه  ح ف ص ک  ی ا  ی ت  ی ا س ب  ی و ا ر  گ ن ا ی ب  ً لا و م ع م ص  ا خ ر  ی  ب ن  ا گ د ن ن ک د ی د ز ا ب  . ت س ا ه  د ش ن ه  د ر و آ ر ب ن  ا ی ر ت ش م ت  ا ر ا ظ ت ن ا ه  ک ت  س ا ن 

م  ا ی پ س  ا س ب ا و ه  ب ه  ر ی غ و  ی  ت ا غ ی ل ب ت ی  ه گ آ  ، ت ن ز ر پ ک  ی ر  د د  و ج و م ی  ا ی ه م ا  م ش ت  ی ا م س ا ی پ ن  آ ه  م ا د ا ا  ت د  ن ر ا د ر  ا ظ ت ن ا و  د  ن ی ا  آ ه

ی  م غ  ی ل ب ت ا  ر ی  م ا ی پ ه  ک د  ی ن ک ل  ص ا ح ن  ا ن ی م ط ا ر  ط ا خ ن  ی م ه ه  ب  . د ن ن ی ب ب ا  ب ر و ر  د ه  ک د  ی ن ت ک ی ا ه ت س ت خ ا د ر پ ن  آ ه  ب م  ه ن  .  ا د ی ا

د   ی ن ا و ت ی  م  . د ی ر ی گ ب ر  ظ ن ر  د ن  ا ت د و خ ص  ا خ ن  ا م ز ا س ی  ا ر ب د  ی ن ا و ت ی  م ه  ک د  ر ا د د  و ج و ی  ی ا ه ه  ج ن س  ، ا ه م  ت ی آ ن  ی ا ز  ا م  ا د ک ر  ه ر  د

ه  د ن ه د ن  ا ش ن ه  ک ی  ص ا خ ی  ا ه د ص ر د ا  ی د  ا د ع ا د  ی ن ک د  ا ج ی ا ا  ر ی  گ ت ف ه ی  ا ه د ر و ب ش ا ش د ل ا چ ا  ی د  ن ت س ه ا  م ش ت  ی ق ف و م ه  ی  ک ی  ی ا ه

ک  ی  گ د ی س ر ا  ه ن آ ه  ب د  ی ا ه ب ج ن س ن  ی ا ه  ک ی ن ا م ز  . د ن ه د ن  ا ش ن ا  ر د  ی ه ن د ا د ر  ی ا س ا  ب ه  ا ر م ه و  ه  د ش ی  ب ا ی ز ر ا م  ج س ن م ر  و ط ه  ب ا  ی  ه ا ه

ی  م د  ن و ش ه  ت ف ر گ ر  ا ک ب د  و ج و م ی  ب ا ی ر ا ز ا یّ ب م ک  ً لا م ا ک ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ه  م ا ن ر ب ک  ی ت  م س ه  ب ا  ر ا  م ش د  ن ن ا و .  ت د ن ن ک ت  ی ا د ه ه  د ش ی  ز ا س

ل   ک 7ش . 1 ی   4 ل ا ن آ ل  گ و گ ی  ا ه ر ا ز ب ا ط  س و ت ه  ک ا  ر ب  و ل  ی ل ح ت د  ر و ب ش ا د ک  ی ی م ن  ا ش ن ه  د ش د  ا ج ی ا ز  ک ی .  ت د ه  د
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 یک نمونه داشبورد تحلیل وب     1.   کلش

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

م  .10 ا د ک ب  و ت  ا ح ف ص د  ی د ز ا ب ق  ی ر ط ز  ا ه  د ش د  ی ل و ت ه  د ا د ع  و ن ه  ؟ س د ن ت س ه ا   ه

؟  .11 د و ش ی  م ه  د ا ف ت س ا ی  ز ی چ ه  چ ی  ا ر ب ؟  ت س ی چ م  ی ر ت س ا ک  ی ل ک ل  ی ل ح ت ز  ا ر  و ظ ن  م

ه   .12 چ ی  و ا ـ ک ب  و ی  ل ص ا ی  ا ه د ر ب ر ا ؟ ک د ن ت س  ه

ه  .13 ج ن ل س ی ل ح ت ل  و ا د ت م ی  ا ه   ه ج ن س ت  ی م ه ا ؟  د ن ت س ه ه  چ ب  ؟ و ت س ی چ ر  د ا   ه

 

 . 1 ی   0 ع ا م ت ج ا ل  ی ل ح  ت
تواند معانی متفاوتی داشته باشد. به عنوان شان میی مطالعهانداز و رشتههای اجتماعی برای افراد مختلف و بسته به چشمتحلیل

آورده شده به یک دیدگاه فلسفی اشاره دارد که توسط تاریخشناس و    1تحلیل اجتماعیمثال، تعریفی که در فرهنگ لغات برای  

باشد که نوعی از   می  2سُکیوس بکار گرفته شد. موضوع نظری این دیدگاه،    80اشمیت در دهه    هنریک-فیلسوف دانمارکی لارس

« است که نه یک دلیل جهان شمول و نه یک همگانیت است که توسط تمامی اعضای یک جامعه به اشتراک   3» مشارکت و یاری

ی رای  و جامعه شناسی تفاوت دارد. ممکن است آن را (. بنابراین، تحلیل اجتماعی با فلسفه  41996گذاشته شده باشد )اشمیت  

 به صورت دیدگاهی دانست که سعی دارد تا مباحثه و مجادلاتی را بین فلسفه و جامعه شناسی بیان کند.  

ی » اجتماعی« )آنگونه که در تعریف فلسفی آن انجام  تعریف ما از تحلیل اجتماعی کمی متفاوت است: برخلاف تمرکز بر جنبه 

المللی مشاوره فناوری ی » تحلیلی « آن هستیم. گارتنر )یک شرکت بسیار معروف بینود(، ما بیشتر علاقمند به جنبه می ش
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ها  اطلاعات( تحلیل اجتماعی را به صورت » پایش، تحلیل، سنجش و تفسیر تعاملات و روابط دیجیتالی بین افراد، موضوعات، ایده

تعریف می  » محتوا  )و  متنی /gartner.com/it-glossary/social-analticsکند  محتوای  کاوش  شامل  اجتماعی  تحلیل   .)

رسانه طریق  از  شده  اِنایجاد  احساسات،  آنالیز  )یعنی  اجتماعی  شبکهاِلهای  تحلیل  و  شناسایی  پی(  )مثلاً  اجتماعی  های 

ریان موجود و بالقوه و در مورد علایق  اینفلوئنسرها، پیش بینی( با هدف دستیابی به بینش در خصوص رفتارهای جاری و آتی مشت

های اجتماعی را های جاری، تحلیلو سلایق آنها در خصوص محصولات و خدمات شرکت است. بر اساس این تعریف و روش

دو شاخهمی به  رسانهتوان  تحلیل  و  اجتماعی  شبکه  تحلیل  کرد:  تفکیک  یکدیگر  از  مجزا  کاملاً  لزوماً  نه  ولی  متفاوت  های  ی 

 ی.   اجتماع 

 

ی  ع ا م ت ج ا ه  ک ب ش ل  ی ل ح  ت
ی   یک ع ا م ت ج ا ه  ک ب افراد/مردم )یا گروه  1ش از  افراد یا سازمانیک ساختار اجتماعی متشکل  از  از طریق نوعی  هایی  ها( است که 

های  دینامیکنگر را برای تحلیل ساختار و  انداز شبکه اجتماعی یک رویکرد کلچشم  اند.روابط/اتصالات به یکدیگر پیوند خورده

الگوهای محلی و  کند. در مطالعههای اجتماعی فراهم میموجودیت  از تحلیل شبکه اجتماعی برای شناسایی  ی این ساختارها 

های اجتماعی و تحلیل آنها اساساً  شود. شبکههای شبکه استفاده میهای تأثیرگذار و ارزیابی دینامیکیابی موجودیتجهانی، مکان

ها پدیدار شده است.  ی گرافهای روانشناسی اجتماعی، جامعه شناسی، آمار و نظریهای است که از رشته ته ی بینارشیک رشته 

های اساسی  ها و روشی نظریه گردد؛ توسعهباز می  50ی ریاضی تحلیل شبکه اجتماعی به دهه  سازی گسترهتوسعه و رسمی

های  (. تحلیل شبکه اجتماعی در حال حاضر یکی از پارادایم20032ویس  گردد )اسکات اَند دیباز می  80های اجتماعی به دهه  شبکه 

وکار، اطلاعات مصرف کننده و روانشناسی امروزی بوده و در چند رشته علمی اجتماعی دیگر نیز کاربرد  مهم در تحلیل کسب 

 دارد. 

ها یا  ها، سازمانبط بین افراد، گروهی روایک شبکه اجتماعی یک ساختار نظری مفید در علوم اجتماعی است که برای مطالعه

ی اینگونه تعاملات رود. این عبارت برای توصیف یک ساختار اجتماعی که به واسطه حتی کل جوامع )واحدهای اجتماعی( بکار می

ر داخل  سازد بیانگر همگرایی آحاد مختلف دتعیین شده است بکار می رود. پیوندهایی که هر واحد اجتماعی را به دیگر متصل می

های اجتماعی خودسازمانده، نوظهور و پیچیده هستند به نحوی که یک الگوی منسجم  آن واحد اجتماعی است. به طور کلی، شبکه

دهد. در ادامه به معرفی چند نوع شبکه اجتماعی  شود که کل سیستم را تشکیل میجهانی از تعامل محلی این اجزا پدیدار می

 پردازیم.    وکار مرتبط هستند میهای کسبمعمول که با فعالیت

 

شوند که کاملاً به  مطالعات ارتباطات اغلب به عنوان بخشی از علوم اجتماعی و علوم انسانی شناخته می  –های ارتباطی  شبکه

از قبیل جامعه شناسی، روانشناسی،  رشته  اقتصاد وابسته و  هایی  انسان شناسی، علم اطلاعات، زیست شناسی، علوم سیاسی و 

توان آن را به صورت اطلاعات از یک منبع به منبع دیگر پرداخته و میبسیاری از مفاهیم ارتباطی به توضیح انتقال  .  هستندمتکی  

کار و بهبود وهای مخابراتی از این منبع غنی اطلاعاتی برای بهینه سازی روش های کسبیک شبکه اجتماعی نمایش داد. شرکت

 کنند.  ارتباطات با مشتریان استفاده می
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شد و مطالعات اجتماعی یا جامعه به افرادی  مکان جغرافیایی خاص اطلاق میبه یک    1جامعهاز قدیم،    – های اجتماعی  شبکه

از    "آنلاین"شد سر و کار داشت. اما امروزه جوامع  های اجتماعی حضور داشتند و با آنها صحبت، داد و ستد و ... میکه در فعالیت

ها دائماً در حال تولید  ده اند. اینگونه ابزارها و دستگاهها و لوازم مخابراتی بوجود آمبندی اجتماعی و دستگاهطریق ابزارهای شبکه 

از داده  انبوهی  اقدام پذیر و فوق ها میهایی هستند که شرکت حجم  از آنها برای کشف اطلاعات  العاده ارزشمند استفاده  توانند 

 کنند.  

های اجتماعی در بین عوامل  تأثیر شبکه ، توجه بسیاری به  2شناسی شهریشناسی و جامعهدر بحث جُرم  –های جنایی  شبکه

ای از  های غیرقانونی به صورت مجموعه های گروهی و سایر فعالیتها و جنایتی قتلجنایی شده است. به عنوان مثال، مطالعه

ما در یک  های جنایی شود. امروزه که  تواند منجر به درک بهتر و پیشگیری از اینگونه فعالیتهای تبهکار میتبادلات بین گروه

های آنها  های جنایی و فعالیتهای شبکهگیری کنیم )به لطف اینترنت(، اکثر شکلدنیای کاملاً بهم متصل و یکپارچه زندگی می

انداز های اینترنتی در حال نظارت و پیگیری است. اگرچه اینترنت چشمهای امنیتی و با استفاده از ابزارها و تاکتیکتوسط ارگان 

های فلسفی و اجتماعی رای  و قدیمی همچنان به میزان های انتظامی را تغییر داده است ولی نظریه ی و ارگانهای جنایشبکه 

 زیادی اعتبار دارند. 

ای بر گسترش و استفاده از  ها در یک محیط شبکهها و نوآوریوکار بر روی انتشار ایدهمطالعات کسب  –های نوآوری  شبکه

ها  ک شبکه اجتماعی تمرکز دارند. ایده اصلی در اینجا درک این موضوع است که چرا برخی شبکه ها و نظرات بین اعضای یایده

گیرند )یعنی ارزیابی تأثیر ساختار شبکه اجتماعی بر  ها و نظرات نوآورانه را بکار مینوآورتر هستند و برخی جوامع به سرعت ایده

 تأثیرگذاری و نفوذ گسترش یک رفتار نوآورانه.(

 

ه  ج ن ی س ع ا م ت ج ا ه  ک ب ش ل  ی ل ح ت ی  ا  ه
ها  ها متشکل از گرهی شبکه های اجتماعی، روابط اجتماعی را بر اساس نظریه تحلیل شبکه اجتماعی یا ارزیابی سیستماتیک شبکه 

اغلب با    هابیند. این شبکهها در درون شبکه( و ارتباطات بین آنها از قبیل دوستی یا جایگاه سازمانی می)بیانگر افراد یا سازمان

شوند.   َها به صورت نقاط و ارتباطات به صورت خطوط ترسیم میشوند که گرهاستفاده از نمودارهای شبکه اجتماعی نمایش داده می

 کند.  های اجتماعی چندکاناله را ارائه مییک مثال جالب از تحلیل 7.8مورد کاربردی 

 

 

 

 یک استراتژی اجتماعی مطمئن و درست برای ودکای تیتو وفاداری برند با استفاده از     . مورد کاربردی 
 

 

ی رسانه اجتماعی نشان دهیم، این سنجه میزان درگیرشدن  ساز تیتو را تنها با یک سنجهاگر بخواهیم مأموریت ودکای دست

مشتری خواهد بود. متصل شدن به دوست داران ودکا به روشی مطمئن و درست چیزی است که تیتو آن را کاملاً جدی گرفته و 

 باشد.  ین چشم انداز میاستراتژی اجتماعی برند این شرکت بیانگر ا
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های اجتماعی ارزش خاصی قائل شده و نقش حیاتی را در مشارکت دادن و  تیتو که تقریباً دو دهه پیش تأسیس شد برای رسانه

 1رونراینترپ ای با  کند. بنیان گذار تیتو یعنی بِرت تیتو بِوِردی  در مصاحبهدرگیرسازی طرفداران و ارتقاء میزان آگاهی از برند ایفا می

گوید: »  تر لیکور قدردانی نمود. او میهای اجتماعی به خاطر این توانمندسازی تیتو در رقابت با برندهای سرشناساز نقش رسانه

 شود.« های اجتماعی، یک پلتفرم بسیار مهم برای تبلیغات شفاهی برند محسوب میرسانه

های بنیادین این برند صادق و وفادار مانده و فعالانه از  ارزش   های اجتماعی نسبت بهبا افزایش سطح بلوغ برند تیتو، تیم رسانه

هاوزِن،  کنند. کتی جِلتوئیتر و اینستاگرام برای برقراری مکالمات یک به یک و اتصال به مشتاقان و علاقمندان به برند استفاده می

عی را به عنوان روشی جایگزین برای تبلیغات های اجتماگوید: » ما هیچگاه رسانههای اجتماعی میی وب و رسانهکنندههماهنگ

کنیم  های اجتماعی استفاده میهای اجتماعی همواره روش اصلی و اول ما برای تبلیغات بوده است(. » ما از رسانهندیدیم« )رسانه

 تا مشتریان با ما صحبت کنند.«  

برند اجتماعی منسجم و برقراری گفتمان با مخاطبانش    ی یکبرای درک فضای صنعت، توسعه  2تا بدینجا، تیتو از اسپراوتْ سوشیال 

  12.6درصد و    43.5ی مخاطبان تیتو در توئیتر و اینستاگرام در عرض چهار ماه به میزان  استفاده کرده است. در نتیجه، جامعه

 درصد افزایش یافته است.  

 

 اطلاع رسانی یک استراتژی بازاریابی یکپارچه فصلی 

بخشی مهم از استراتژی بازاریابی یکپارچه برند آن است. هر فصل، یک دستور تهیه کوکتیل از طریق    طرح کوکتیل فصلی تیتو،

 شود.  های بازاریابی آفلاین و آنلاین تیتو تهیه و توزیع میفعالیت

اینکه دستور تهیه با مرکز توجه برند و همچنین جهت حصول اط  از  حائز گیری صنعت بالادست خود همسو باشد بسیار  مینان 

جِلهاوْ این رو،  از  است.  پروفایلاهمیت  و  روندهای صنعت  پایش  برای  اسپراوت  برند  عبارات کلیدی  از  ها  طعم کوکتیلهای  زِن 

های اجتماعی بوده است. صندوق نامه روش مناسبی  گوید: » اسپراوْت ابزار بسیار مهمی برای پایش رسانهکند. وی میاستفاده می

 باشد«.  ی روندهای عمومی در یکجا میمشاهدهها و  برای پیگیری هشتگ 

ی یکسانی  اطلاعات بدست آمده در اختیار تیم متصدی آمیختن مشروبات قرار گرفته و برای حصول اطمینان از اینکه دستور تهیه 

کند  گوید: » فرقی نمیمی  زِنجِلهاوْگردد.  رسانی میگیرد اطلاعهای بازاریابی قرار میدر اختیار تیم فروش برند و در سرتاسر کانال

کنید،  های اجتماعی دنبال میخرید یا ما را در رسانهفروشی مینوشید یا آن را از مشروبکه شما مشروبات تیتو را در یک میکده می

 کنید.«  کوکتیل فصلی یکسانی را دریافت می

ای از برند را خواهد داشت و این سازگاری ی سازگار و یکپارچهکننده تجربهطبق این طرح، شخص در هر نقطه تماس با مصرف

درصد اظهار   34کاناله انجام شده است،  ای که توسط اینفوسیس بر روی تجربه خرید تکبسیار حیاتی است. در واقع، طبق مطالعه

ند در حالیکه  اند که سازگاری بین چندین کانال بازاریابی و فروش موجب شده تا پول بیشتری را برای خرید کردن هزینه کنکرده

اند. در شرکت تیتو، گردآوری بینش در مورد صنعت از طریق  درصد، ناسازگاری را دلیل اصلی برای خرید کمتر عنوان کرده   39

شود. ولی استراتژی اجتماعی برند شرکت به اینجا ختم  پایش اجتماعی توئیتر و اینستاگرام با استفاده از پلتفرم اسپراوت آغاز می

های اصلی و زیربنایی خود وفادار مانده روزانه از این پلتفرم برای برقراری ارتباطات مؤثر و درست با  و که به ارزش شود. تیت َنمی

 کند.  مشتریان خود استفاده می

 
1 Entrepreneur 
2 Sprout Social 
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دهد.  های توئیتر و اینستاگرام را در قالب یک فید یا خوراک وب منسجم و تکی نمایش میی هوشمند اسپراوْت، حساب صندوق نامه

 های ورودی را مدیریت کرده و آنهایی که نیازمند پاسخ هستند را سریعاً شناسایی کند. کند تا پیامکمک می زِنجِلهاوْاین به 

کنندگان داریم را پیگیری کنیم. تعامل ساده با  دهد تا مکالمات و گفتگوهایی که با دنبالما اجازه می  گوید: » اسپراوْت بهاو می

 بخشی است.«محتوای چندین حساب در یکجا کار بسیار لذت

 

 تبلیغات در توئیتر 

روش تیتو در توئیتر بسیار ساده اتس: درگیرسازی شخصی و مکالمات یک به یک با طرفداران. گفتمان، عامل محرک هر برند بوده  

 اند.  های ورودی بودههایی به پیامهای ارسالی، پاسخدرصد از توئیت 88ی زمانی چهار ماهه، و در یک دوره

درصدی در مشارکت و یک    162.2اد بین تیتو و طرفدارانش منجر به یک افزایش  استفاده از توئیتر به عنوان یک خط ارتباطی آز

شود که تیتو برای تقویت  کنندگان شد. از استراتژی مشابهی در اینستاگرام نیز استفاده میدرصدی در تعداد دنبال  43.5افزایش  

رویداو سرعت ویدئوهای  و  تصاویر  انتشار  به  طرفدارانش  با  روابط خود  به  ایدهبخشی  مورد دستور دهای جدید،  نظرات در  و  ها 

 پردازد.   های جدید و ... میتهیه 

 

 در اختیار گرفتن قدرت در اینستاگرا  

های  کند تا از این برند در مناسبتکنندگان را ترغیب میزندگی پرداخته و دنبالدر اینستاگرام، تیتو عمدتاً به انتشار محتوای سبک 

کند. تیم تیتو در گزارشات تو همچنین از پلتفرم برای تروی  و تبلیغ و انتشار داستان برند خود استفاده میروزمره استفاده کنند. تی

بیش از بقیه مشارکت افراد    پردازد که به آنها در شناسایی اینکه کدام رسانهحال اینستاگرام اسپراوْت به شناسایی ارزش میشرح 

سازی عملکرد  تر الگوهای انتشار محتوا و کمیّخاطبان و رشد آنها، شناسایی عمیقشناختی مرا جلب کرده است، تحلیل جمعیت

 کند.  کمک می  outbandهای هشتگ

ی جدید اینستاگرام، بسیار مهم است که به آنچه واقعاً طنین  سازی شدهگوید: » با توجه به خوراک )فید( شخصیمی  زِنجِلهاوْ 

 انداخته است توجه کنیم.«

گیری تأثیر استراتژی بازاریابی اینستاگرام خود و بازنگری رویکرد بر آن قادر به اندازهتیتو با استفاده از گزارش پروفایل اینستاگرام 

گیری از شبکه به عنوان روش دیگری برای درگیرسازی طرفداران، جامعه مخاطبان خود را دائمآً  اساس بوده است. برند تیتو با بهره

  37.1درصد و میزان مشارکت به میزان    12.6به میزان    TitoVodka@کنندگان  توسعه داده است. در عرض چهار ماه، تعداد دنبال
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تراکنش بوده و میزان اشاره به هشتک نام برند    534طور متوسط، هر محتوای منتشر شده دارای  درصد افزایش یافته است. به  

#titoshansmadevodka  درصد افزایش یافته است.   33به میزان 

 

 رویم؟ از اینجا به کجا می

های تبلیغاتی  ی کمپین د ارائه ی رونگذاری مستمر در زمان و توجه است. تیتو با ادامه های اجتماعی یک سرمایهپرداختن به رسانه 

مان همواره هوشمندتر شده  های اجتماعیگوید: » ما با اتخاذ استراتژی می  زِنجِلهاوْدهد.  دهنده ادامه میبفصلی به این نیروی شتا

اری ارتباط های اجتماعی برای برقرکنیم.« استفاده از رسانهکنیم که محتوای مرتبط و مناسب را منتشر میو اطمینان حاصل می

 های بازاریابی دیجیتال تیتو باقی خواهد ماند.  یادماندنی با طرفداران همواره به عنوان رکن اصلی فعالیتمناسب، هوشمندانه و به

 

 
 

ی مشتریان خود ادامه خواهد های اجتماعی اسپراوْت به افزایش وفاداری جامعهتیتو با استفاده از مجموعه ابزارهای مدیریت رسانه 

 باشند: های مهم تیتو به شرح زیر میداد. برخی از موفقیت

 درصدی مشارکت در توئیتر  162افزایش  •

 درصدی تأثیرگذاری در توئیتر  81افزایش  •

 رصدی مشارکت در اینستاگرام د 37افزایش  •

 

  . سوالاتی برای مورد کاربردی  

 ؟ های اجتماعی در صنعت محصولات مصرفی استفاده کردهای رسانهتوان از تحلیل چگونه می .1

های  های اجتماعی در شرکتهای رسانههای بالقوه و نتای  احتمالی بکارگیری تحلیلحلهای اصلی، راهبه نظر شما چالش .2

 توانند باشند؟ خدماتی و محصولات مصرفی چه می

 
Source: SproutSocial Case Study, “Tito’s Vodka Establishes Brand Loyalty with an Authentic Social Strategy.” 

http://sproutsocial.com/insights/case-studies/titos/ (accessed July 2016). Used with permission. 
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این    های متفاوتی ایجاد شده است.های اجتماعی از دیدگاههای مختلفی برای تحلیل ساختار شبکه طی سالیان متمادی، سنجه

 .3بندی و بخش 2ها ، توزیع1شوند: ارتباطات بندی میها اغلب در قالب سه گروه دسته سنجه 

 

ت  ا ط ا ب ت ر  ا
 های زیر هستند: گروه ارتباطات شامل سنجه

 

توان بر حسب جنسیت، کنند. میزان همسانی را میفعالان همسان و ناهمسان تا چه میزان با یکدیگر ارتباط برقرار میهوموفیلی:  

 ی بارز دیگر تعریف کرد.  ها، وضعیت یا هر مشخصهنژاد، سن، شغل، سطح تحصیلات، ارزش 

های محتوایی موجود در یک رابطه. به عنوان مثال، دو نفر که با یکدیگر دوست و همکار هستند دارای  تعداد شکل:   چندش ی 

 چندشقی دوتایی هستند. چندشقی با قدرت رابطه مرتبط است. 

تقابل برقرار ی دوستی یا هرگونه تعامل دیگری را به صورت دوطرفه و مبه چه میزان دو فعال با یکدیگر رابطهرابطه مت ابل:  

 کنند.  می

کند. فرض یک نفر از وابستگی  گیری میگانه را اندازهیک سنجه که میزان کامل شدن روابط نسبی سه:   ای وابستگی شبکه

 این حالت، نتیجه و پیامد نیاز وابستگی شناختی فرد یا سازمان است.  نامند. ( میپذیریانتقال) گذراحالت ای را شبکه 

 تمایل فعالان برای برقراری ارتباطات بیشتر با آنهایی که از لحاظ جغرافیایی در نزدیکی آنها قرار دارند.  :   مجاورت

 

ع  ی ز و ا ت  ه
 باشد: ها میی توزیع موارد زیر مربوط به دسته 

 

ها همچنین شامل  کند و تنها پیوند بین دو فرد یا خوشه است. پلی ساختاری را پر مییک حفره  ضعیف او فردی که روابط  :   پل

تر به دلیل ریسک بالای بروز انحراف در پیام یا عدم ارسال پیام  کوتاهترین مسیر در زمانی هستند که استفاده از مسیر طولانی

 پذیر نباشد.  امکان

 
1 Connections 
2 Distributions 
3 Segmentation 
4 Multiplexity 
5 Network closure 
6 Propinquity 
7 Bridge 
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ها( در یک شبکه است.  ی خاص )یا گروهی از گرهسازی اهمیت یا نفوذ یک گرهها که هدف آنها کمیّسنجه گروهی از  :  1مرکزیت 

، آلفای مرکزی  4، بردارویژه مرکزی3، نزدیکی مرکزی2گیری مرکزیت شامل بینابینی مرکزی های متداول اندازههایی از روشمثال

 باشند.  ی مرکزی میو درجه

 پذیر. مستقیم در یک شبکه نسبت به تعداد کل ارتباطات امکان سهم ارتباطاتچگالی:  

 حداقل تعداد ارتباطات مورد نیاز برای متصل کردن دو فعال خاص. فاصله:  

تواند  ی ساختاری می ِبرداری از یک حفرهعدم وجود ارتباطات بین دو بخش از یک شبکه. یافتن و بهره:   های ساختاری حفره

شناس مطرح شده و برخی اوقات از  ارآفرین به همراه داشته باشد. این مفهوم توسط رولَند بارت جامعهمزیت رقابتی برای یک ک

 شود.  مفهوم جایگزین سرمایه اجتماعی یاد میآن تحت عنوان 

شود. روابط قوی با هوموفیلی،  بر اساس ترکیب خطی زمان، شدت عاطفی، صمیمیت و رفت و برگشت تعریف می:   قدرت رابطه 

 ها مرتبط هستند.  اورت و حالت تعدی یا گذرا مرتبط هستند در حالیکه روابط ضعیف با پلمج

 

ش  خ ی ب د ن  ب
 این دسته شامل موارد زیر است:

 

با تک تک افراد دیگر مرتبط باشد این گروههای اجتماعی:  ها و حل هگروهک   7گروهکها را  در صورتیکه هر فرد مستقیماً 

نامند که از دقت پایینی  می 8اجتماعی  حلقههای مستقیم با افراد دیگر کمتر باشد آن را ها و تماسنامند ولی اگر تعداد ارتباطمی

 برخوردار هستند. 

بندی بالاتر  ی احتمال اینکه دو عضو یک گره با یکدیگر در ارتباط باشند. هرچه ضریب خوشه یک سنجه :   بندی ضریب خوشه 

 ها بالاتر خواهد بود.  باشد به این معناست که احتمال تشکیل گروهک

اند. چسبندگی  فعالان تا چه اندازه بر اساس پیوندهای منسجم و قوی مستقیماً به یکدیگر متصل شده: 10یا انسجا   چسبندگی

 پاشد.  یا انسجام ساختاری به حداقل تعداد اعضایی اشاره دارد که اگر از یک گروه حذف شوند کل گروه از هم می

 

ه  ن ا س ر ل  ی ل ح ی ت ع ا م ت ج ا ی  ا  ه
اجتماعی رسانه فناوری  های  توانمندبه  به  های  ایجاد،  دنبال  به  که  دارد  اشاره  افراد  بین  اجتماعی  تعاملات  برقراری  برای  ساز 

های  های اجتماعی، گروهی از برنامهباشند. رسانهها و جوامع مجازی میگذاری و تبادل اطلاعات، عقاید، نظرات در شبکهاشتراک 

 
1 Centrality 
2 Betweenness centrality 
3 Closeness centrality 
4 Eigenvector centrality 
5 Structural Holes 
6 Tie Strength 
7 Clique 
8 Social Circle 
9 Clustering Coefficient 
10 Cohesion 
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اند و امکان خلق و تبادل محتوای تولید ایجاد شده  2.0وب    افزاری اینترنتی هستند که بر مبنای ایدئولوژیکی و تکنولوژیکینرم

های تعاملی سطح بالا چه  های اجتماعی برای ایجاد پلتفرم(. رسانه12010آورند )کاپلان و هِنلاین  شده توسط کاربر را فراهم می

های  آفرینی، بحث و اصلاح محتوای تولید شده توسط کاربر به فناوریگذاری، همدر سطح فردی و چه عمومی برای به اشتراک 

 های مبتنی بر وب وابسته هستند.    موبایل و سایر فناوری

از لحاظ کمیّ و کیفی بهبودهای بسیاری   90شان در اوایل دهه  عی مبتنی بر وب از بدو پیدایشهای اجتماهای رسانهفناوری

های اجتماعی،  ها، بلاگهای اینترنتی، وبلاگهای آنلاین، نشستهای بسیار متفاوتی از جمله مجله ها به شکلاند. این فناوریداشته 

بندی محصول/خدمت وجود دارد. ها، ویدئوها و ارزیابی/رتبهها، عکسستهای اجتماعی، پادکها، شبکهنویسی، ویکیمیکرووبلاگ

های  فرایند ای( و  ای )حضور اجتماعی، غنای رسانههای پژوهش رسانهها در رشته ای از نظریهکاپلان و هِنلاین با بکارگیری مجموعه 

های مشارکتی  اجتماعی مختلف ارائه کردند: پروژهی  بندی را با شش نوع رسانهاجتماعی )خودابرازی، خوداظهاری( یک الگوی دسته

بلاگ ویکیپدیا(،  میکروبلاگ)مثلاً  و  سایتها  یوتیوب(،  )مثلاً  محتوایی  جوامع  توئیتر(،  )مثلاً  شبکه ها  )مثلاً  های  اجتماعی  های 

 (.  3دوم زندگی ( و دنیای جوامع مجازی )مثلا2ًهای مجازی )مثلاً وُرلد آو وارکرفتفیسبوک(، دنیاهای بازی

ها، تلویزیون و فیلم تفاوت دارند زیرا انتشار یا دسترسی های صنعتی/سنتی مثل روزنامههای اجتماعی مبتنی بر وب با رسانهرسانه

 باشند.  به اطلاعات برای همگان بسیار ارزان بوده و قابل دسترس می

ها پیش از  بی نیاز دارند زیرا در اکثر موارد، مقالات یا کتاهای صنعتی معمولاً برای انتشار اطلاعات به منابع بسیار زیاد رسانه

های اجتماعی  ی رسانههای مهم متمایزکنندهگیرند. در ادامه به معرفی برخی از ویژگیهای بسیاری قرار میانتشار تحت بازنگری

 (.  2010پردازیم )مورگان، جونز و هاج و صنعتی می

 

طیف متداول برای کیفیت نشر معمولاً محدودتر از بازارهای   - که ناشر نقش واسطه را در اینجا دارد  –در نشر صنعتی  کیفیت:  

ارائه شده در سایتنیچ و بی از بسیار  های رسانهواسطه است. چالش اصلی محتوای  های اجتماعی این است که توزیع کیفیت 

 کیفیت متغیر است. باکیفیت تا شدیداً بی

پذیر بوده و به مخاطبان جهانی دسترسی دارند. ولی  های اجتماعی هر دو مقیاسهای صنعتی و رسانهوریفنادامنه دسترسی:  

های اجتماعی به  کنند در حالیکه رسانههای صنعتی از یک چارچوب متمرکز برای سازماندهی، تولید و انتشار استفاده میرسانه

 برداری است. ی تولید و بهرهه شان غیرمتمرکزتر بوده و دارای چندین نقطدلیل ماهیت

تر تر و ارزان تر، سریعهای اجتماعی آسانهای رسانهروزآوری و ارسال از طریق پلتفرمهای صنعتی، بهدر مقایسه با رسانهتواتر:   

 گیرند. است و از این رو بیشتر مورد استفاده قرار می

ها )خصوصی( انجام شده و پرهزینه است در  دولت و/یا سازمانهای صنعتی معمولاً از طریق  تولید در رسانهپذیری:  دسترسی 

 ی بسیار ناچیز در دسترس عموم قرار دارد. های اجتماعی معمولاً با هزینهحالیکه ابزارهای رسانه 

رسانهکاربردپذیری:   مهارتتولید  نیازمند  صنعتی معمولاً  آموزشهای  و  توسط  ها  تولیدها  اکثر  برعکس،  است.  های تخصصی 

های اجتماعی دسترسی  ی موجود است و به لحاظ نظری، هر کسی که به رسانههای سادههای اجتماعی نیازمند مهارتانهرس

 داشته باشد قادر به تولید خواهد بود. 

 
1 Kaplan & Haenlein 
2 World of Warcraft 
3 Second Life 
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های اجتماعی ممکن  های صنعتی در مقایسه با رسانهفاصله زمانی بین ارتباطات ایجاد شده توسط رسانهواسطگی(:  فوریت )بی

 ها(. ها یا حتی سالها، ماهطولانی باشد )هفته است

توان شود نمیتوان تغییر داد )زمانیکه یک مجله چاپ و توزیع میهای صنعتی را پس از ایجاد نمیرسانه  روزآوری:به  قابلیت

توان تغییر داده و  ایش میهای اجتماعی را بلافاصله با استفاده از اظهارنظرات یا ویرهمان مجله را تغییر داد( در حالیکه رسانه 

  اصلاح کرد. 

 

ه  ن ا س ر ز  ا ه  ن و گ چ د   ر ی م م ه  د ا ف ت س ا ی  ع ا م ت ج ا ی  ا ؟ ه د ن ن  ک
ها نیز افزایش یافته است.  های اجتماعی در حال افزایش است بلکه میزان درگیر شدن آنها با کانالهای شبکهنه تنها تعداد سایت

گیری و تکامل این  های اجتماعی را پرزنت کرده و شکلی کاربران از رسانه( نتای  پژوهشی استفاده2011)  1بروگان و باستون

(. بر اساس  7.15اند )شکل  اند. آنها شش سطح درگیرسازی متفاوت را ارائه کردهبخش از کاربران در طول زمان را پیگیری کرده

اند.  مراتبی درگیرسازی به طور مداوم به سمت بالا حرکت کردهن ساختار سلسلهی کاربران آنلاین در اینتای  این پژوهش، جامعه

 ها اتفاق افتاده است.  ترین تغییر در بین غیرفعالتوجهقابل

اند. دو سال بعد، بیش از نیمی از این غیرفعالان به  در این دسته قرار گرفته  2008درصد در سال    44از این جمعیت آنلاین،  

از جمعیت جوان آنلاین در یکی از    %82ی باستون: » امروزه تقریباً  به گفته  اند.های اجتماعی شدهوارد رسانه  های مختلفشکل

 (.  2011)بروگان و باستون    ی انبوه رسیده است.«های اجتماعی حقیقتاً به یک وضعیت استفادههای بالایی قرار دارد«. »رسانهدسته 

های سیستماتیک و علمی برای استفاده از حجم انبوه محتوای تولید شده توسط ابزارها و  وشهای اجتماعی به رهای رسانهتحلیل

های اجتماعی  های رسانهپذیری یک سازمان اشاره دارند. تحلیلهای اجتماعی مبتنی بر وب برای افزایش رقابتهای رسانهتکنیک 

دهد تا به شکلی که  بدیل شده است که به آنها اجازه میهای سرتاسر جهان تبه سرعت به یک نیروی جدید و محرک در سازمان

های  ها، تحلیلکنندگان دسترسی یافته و آنها را درک کنند. در بسیاری از شرکتتا پیش از این وجود نداشته است به مصرف

 های اجتماعی به ابزاری برای راهبردهای بازاریابی و ارتباطات یکپارچه بدل شده است. رسانه

ها، فیسبوک و توئیتر گرفته تا لینکدین و یوتیوب و ابزارهای تحلیلی که از های اجتماعی از بلاگهای رسانهلِتآوت  رشد نمایی

کننده در سرتاسر جهان وارد های مصرفدهد تا روزانه با میلیون ها این فرصت را میبرند به سازماناین منابع داده غنی بهره می

شرکتی که در نظرسنجی اخیر خدمات تحلیلی    2100همین توانایی است که قریب به دو سوم    گفتگو و مکالمه شوند. به دلیل

شرکت داشته اند گفته اند که در حال حاضر نه از کانال های رسانه های اجتماعی استفاده می کنند و    2هاروارد بیزینس ریوویو

(. اما هنوز بسیاری 2010اند )هاروارد بیزینس ریوویو  اشتههای اجتماعی دنه اینکه در کارهایشان طرحی برای استفاده از رسانه

های مختلف را یافته، اثربخشی های اجتماعی در فاز آزمایش است و سعی دارند تا بهترین روش استفاده از کانالمعتقدند که رسانه

 های اجتماعی را در راهبردهایشان بکار بگیرند.  آنها را سنجیده و تنظیم کرده و رسانه

 

 
1 Brogan & Bastone 
2 Harvard Business Review Analytics Service 
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 رشد و تکامل میزان درگیرسازی در رسانه های اجتماعی     1.   کلش

 

ه  ز ا د ن ه ا ن ا س ر ر  ی ث أ ت ی  ر ی ی گ ع ا م ت ج ا ی  ا  ه

های پنهان  های اجتماعی حاوی بینشهای رسانههای بزرگ و کوچک، محتوای تولید شده توسط کاربر در سایتبرای سازمان

ها پست فیسبوک و میلیاردها  بندی، هزاران وبلاگ، میلیونها سایت رتبهمیان دهتوانیم از  بسیار ارزشمندی است. اما چگونه می

ها را به هایشمان را بسنجیم؟ این پرسشبرداری کنیم؟ حتی پس از اینکه اینکار را انجام دادیم چگونه تأثیر تلاشتوئیت بهره

های اجتماعی  تان از رسانه از اینکه در مورد هدف  توانیم پاسخ دهیم. پسهای اجتماعی میهای رسانههای فناوریکمک تحلیل

توانند به شما کمک کنند تا به آن هدف برسید. این  خواهید انجام دهید(، ابزارهای بسیاری میتصمیم گرفتید )چه کاری را می

 گیرند: ی بزرگ قرار میابزارهای تلحیلی معمولاً در سه گروه یا دسته

 

توصیفی:  تحلیل • آمارهای  های  ویژگی  سادهاز  شناسایی  میبرای  استفاده  فعالیت  روندهای  و  تعداد  ها  مثل  کنند 

 شود.هایی استفاده میکنندگان، تعداد اظهارنظرهای ایجاد شده در فیسبوک و اینکه بیشتر از چه کانالدنبال

کنندگان را برای شناسایی ارتباطات تأثیرگذار  پیوندهای بین دوستان، طرفداران و دنبال  های اجتماعی: تحلیل شبکه •

 کنند.  ترین منابع تأثیرگذار دنبال میو همچنین بزرگ

های پیشگویانه و تحلیل متن است که به ارزیابی محتوا در مکالمات آنلاین برای شامل تحلیل  های پیشرفته:تحلیل •

 های معمول قابل شناسایی نیستند.  پردازد که با روشات، عقاید و ارتباطاتی میشناسایی الگوها، احساس

ها )یعنی توصیفی، تجویزی و پیشگویانه( به های اجتماعی از هر سه گروه تحلیلی تحلیل رسانهها و ابزارهای پیچیدهحل راه

 کنند. نحوی پیشرو و مترقی استفاده می
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ل   ی ل ح ت ر  د ب  ر ا ج ت ن  ی ر ت ه ه ب ن ا س ی ر ع ا م ت ج ا ی  ا  ه

از تحلیلبسیاری از شرکت  ابزاری نوظهور به نحوی  های رسانهها  از آنجائیکه  کنند.  اتفاقی استفاده میهای اجتماعی به عنوان 

ای وجود ندارد هرکس سعی دارد تا روش خودش را از طریق آزمون و خطا ایجاد کند. در ادامه بهترین های استقراریافته متدولوژی

 کنیم. ( پیشنهاد شده است را ارائه می2012های اجتماعی که توسط پِیْن و چاوز )های رسانهتحلیل تجارب

 

شود ولی  ها اغلب برای تنبیه و تشویق استفاده میاز سنجش   –بندی  سنجش را یک نظا  راهنما ببینید نه یک نظا  رتبه

ها، آنچه را که فایده و کاربردی ندارد و آنچه را که  زارها و روشاینگونه نیستند. نظام سنجش به دنبال این است که مؤثرترین اب

باید به دلیل اثربخشی، بیشتر انجام داد را پیدا کند. یک سیستم تحلیلی خوب باید به شما بگوید که تمرکزتان را به کجا معطوف  

ر فیسبوک نیستند. شاید همه مخاطبان  کنید. شاید نیازی نباشد که تمام تمرکز شما بر روی فیسبوک باشد چون مخاطبان شما د

ها لزوماً شهودی نیست: »ما با یک (، تعیین اولویت در بکارگیری کانال2012شما در توئیتر باشند یا برعکس. طبق پِیْن و چاوز )

دیگرش    هتل همکاری داشتیم که برای یکی از برندهایش تقریباً هیچ فعالیتی در توئیتر نداشت ولی برای یک برند سطح بالای

 توانید تشخیص دهد کدام درست است. گیری و سنجش دقیق واقعاً نمیفعالیت زیادی در توئیتر داشت. بدون یک ابزار اندازه

 

مشتریان دوست دارند تا آنچه را که از مکالمات آنلاین می شنوند یاد گرفته و بر اساس   –احساسات زیرکانه را دنبال کنید  

آن اقدام کنند. کلید این کار، دقت در استخراج و علامت گذاری قصد و نیت آنها از طریق سنجش احساسات و عقاید آنها است.  

حتوای آنلاین را دسته بندی کرده، مفاهیم بهم مرتبط را ابزارهای تحلیلی می توانند مهمانطور که پیشتر در این فصل گفته شد،  

یا »خنثی«  برند به صورت »مثبت«، »منفی«  بکار می  افراد  اساس کلماتی که  بر  را در یک مکالمه  کشف کرده و احساسات 

کار خاص  شناسایی کنند. به شکل ایده آل، ما به دنبال این هستیم که یک احساس را به یک محصول، خدمت یا واحد کسب و  

اختصاص دهیم. هرچه دقیق تر بتوانیم ادراک و حالت ابراز و بیان گفتار شاخص را درک کنیم، اطلاعاتی که بدست می آورم اقدام  

آمیخته مثل » یک هتل  -کنید. یک عبارت دوقطبی های مربوط به دوقطبی شدن پیشگیری میپذیرتر خواهد شد زیرا از دغدغه

کنند.  دستشویی بدبو« را نباید خنثی دانست زیر شما نکات مثبت و منفی دارید که یکدیگر را خنثی می  العاده ولی بادر مکانی فوق 

پذیر باشند باید به صورت جداگانه مورد بررسی قرار بگیرند؛ » دستشویی بدبو بود« چیزی است این نوع عبارات برای اینکه اقدام 

بندی کنیم،  بندی و دستهتوانیم این احساسات و عقاید را طبقههبود بخشید. میتوان بر روی آن کاری انجام داده و آن را بکه می

های مهم در روش صحبت کردن افراد چه به صورت مثبت و چه منفی را ببینیم. علاوه  به روندها در طول زمان نگاه کنیم و تفاوت

 مقایسه کنیم.  توانیم احساسات و نظرات در مورد برند خودمان را با رقبایمان بر این، می

 

افزاری تحلیل متن برای یک صنعت خاص دارای فرهنگ  ی نرمیک بسته  –دقت تحلیل متن را به طور مستمر بهبود دهید 

باشد ولی در طول زمان قادر به یادگیری و بهتر و  کار شماست. این سیستم دارای قواعد زبانشناسی میوواژگان مرتبط با کسب

های جدیدی را برای  های بیشتر و پارامترهای بهتر یا تکنیک ه برای تنظیم یک مدل آماری، دادههمانگونه کبهتر شدن است.  

دهید. شما قواعد، طبقه بندی ها،  پی در تحلیل احساسات انجام میاِل کنید همین کار را نیز با اِنی نتای  بهتر فراهم میارائه 

د؛ نتای  را مشاهده کرده و سپس بازگشته و مجدداً اینکار را تکرار می  دسته بندی ها و معنا و مفهوم کلمات را تعیین می کنی

 کنید. 
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اینکه بتوانید در یک سایت سطح بالا و معروف در صدر باشید فقط شروع کار است. بین یک برند    –به اثر موجی توجه کنید  

سان بانفوذ بارها و بارها نام آن را توئیت  نویشود و یک برند تراز اول که وبلاگمعروف که در صدر قرار دارد و سپس محو می

های اجتماعی »ویروسی« خواهند شد و به چه های رسانهها باید نشان دهنده که کدام فعالیتکنند تفاوت وجود دارد. تحلیلمی

 علت.  

 

به برند خودشان فکر شوند این است که فقط  ترین اشتباهاتی که افراد مرتکب مییکی از بزرگ  –فراتر از برندتان را ببینید  

شود را درک کنیم  های اجتماعی نه تنها باید آنچه در مورد برند گفته میکنند. برای تحلیل و اقدام موفق در خصوص  رسانهمی

شود نیز توجه کنیم.  تری که در خصوص مسائل حول محصولات و خدمات انجام میبلکه باید به مکالمات و گفتگوهای گسترده

کنند. بنابراین، شما باید به آنچه مشتریان کنند بلکه به خودشان توجه می به پیام یا برند یک سازمان توجه نمیمشتریان معمولاً

 کنند و اینکه منافع آنها در چه چیزی است توجه کنید. کنند، جائیکه صحبت میدر موردش صحبت می

 

شناسایی افرادی که بیشترین قدرت را در شکل دادن    سازمان ها برای  –قدرتمندترین اینفلوئنسرهایتان را شناسایی کنید  

به افکار عمومی دارند در تلاش هستند. اینگونه به نظر می رسد که مهمترین افراد تأثیرگذار لزوماً آنهایی نیستند که به طور خاص  

ضوع مورد بحث آنها نفوذ طرفدار و حامی برند آنها هستند بلکه آنهایی هستند که بر قلمروی مکالمات و گفتگوها در خصوص مو 

دارند. سازمان ها باید درک کنند که آیا اینفلوئسنرهای آنها حرف های خوبی می زنند، حمایت خود را ابراز می کنند یا فقط به  

کار  وپردازند. ماهیت مکالمات آنها چیست؟ موقعیت برند سازمان شما نسبت به رقبایتان در آن فضای کسبمشاهده یا انتقاد می

 ونه است؟ چگ

 

ای برای تا همین اواخر، دقت ابزارهای خودکار رایانه  –تری به دقت ابزارهای تحلیلی بکار رفته داشته باشید  نگاه نزدیک

های بکار رفته متغیر است. نبود. حتی امروزه نیز دقت آنها بسته به رسانه   ی انسان وارسی و غربال کردن محتوای آنلاین به اندازه

ببین  ت میها و توئیتر، دق بندی هتلهای رتبهبندی محصولات، سایتهای اظهارنظر و رتبهدر خصوص سایت   90تا    80تواند 

های بحث و گفتگو ها و فرومدرصد باشد زیرا در این خصوص بسیار کار شده است. زمانیکه سازمانی شروع به نگاه کردن به بلاگ

(. این  2012درصد خواهد بود )پِیْن و چاوز  70تا  60افزار بین کند که موضوع مکالمات در آنها بسیار گسترده است، دقت نرممی

های بهبود یافته برای محصولات جدید، شرایط متغیر روزآوری مستمر ابزارهای تحلیلی با قواعد جدید و الگوریتمارقام به دلیل به

 بازار و الگوهای گفتاری نوظهور افزایش خواهد یافت.  

 

داز تصویر بزرگ و بینش  انزمانیکه سازمان به یک چشم  –ریزی استفاده کنید  های اجتماعی در برنامهاز اطلاعات رسانه

تر از  ریزی خود کند. اما گفتن این حرف آسانی برنامهتواند شروع به بکارگیری این اطلاعات در چرخه مشروح دست یافت می

انجام دادنش است. یک نظرسنجی سریع از مخاطبان نشان داده است که تعداد افراد معدودی هستند که در حال حاضر از مکالمات 

های بهم  (. یک روش برای اینکار این است که موقعیت2012کنند )پِیْن و چاوز  شان استفاده میریزی در چرخه برنامه  آنلاین خود

های  کار یا رویدادهای بازار پیدا کنیم. رسانهوهای کسبهای اجتماعی و سایر فعالیتهای رسانهمرتبط از لحاظ زمانی را بین سنجه 

گیرند و از این رو؛ در صورتیکه نوسان دهد مورد استناد قرار میا توسط کاری یک سازمان انجام میاجتماعی یا به صورت ارگانی ی

 خواهد ببیند که چه اتفاقی در پس آن افتاده است.   شدیدی در یک مقطع زمانی در فعالیتی مشاهده شود، می
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 10. بخش   سوالاتی برای مـرور

 شود؟کارها محسوب میووع مهمی برای کسبهای اجتماعی چیست؟ چرا موضمنظور از تحلیل  .10

 های اجتماعی داریم؟ ی اجتماعی چیست؟ چه نیازی به تحلیل شبکه منظور از یک شبکه  .11

 دارند؟  2.0های اجتماعی چه هستند؟ چه ارتباطی با وب رسانه .12

 های اجتماعی چه هستند؟ دلایل افزایش محبوبیت آنها چیست؟های رسانهتحلیل .13

 گیری کنید؟های اجتماعی را اندازههای رسانهتوانید تأثیر تحلیلمیچگونه  .14
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ه  خ ا ش ن  ی ر ت د ش ر ر پ ز  ا ی  ک ی ه  ب ی  و ا ـ ک ن  ت م  ، د ر ا د د  و ج و ی  ن ت م ب  ل ا ق ر  ت د ش ر ی  ا ب ه ه س ک ش  و ه ه  و ی  د ش ل  ی د ب ت  ) ی ر ا ج ت ( ر  ا ک

 . ت س  ا

ن  • ت م ی  ا ه د ر ب ر ا ه ک ز و ح ی  م ا م ت ر  د  ً ا ب ی ر ق ت ی  و ا ـ ب ک س ک ی  ا ،  و ه ت م لا س ت  ب ق ا ر م  ، ی ل ا م ر  و م ا  ، ی ب ا ی ر ا ز ا ب ه  ل م ج ز  ا ت  ل و د و  ر  ا ک

ی  م ی  ل م ت  ی ن م ا و  ی  ک ش ز . پ د ش ا  ب

ن  • ت م ر  نِ د ا ز  ا ی  و ا ـ ِل ک ه ا ع و م ج م ه  ب ی  ه د ر ا ت خ ا س ی  ا ر ب ی  ت پ ی ر و گ ل ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا و  ی  ن ت م ی  ا ه م ه د ا د ی  ا ل  ه ی ب ق ز  ا ی  و ا ـ ک

ه  ت س ه د ش و خ  ، ی د ن ی ب م ه  د ا ف ت س ا ن  آ ز  ا ش  ن ا د ج  ا ر خ ت س ا ی  ا ر ب ی  ل ا و ت ف  ش ک و  ط  ا ب ت ر ا  ، ی د ن . ب د و  ش

ت  • ا س ا س ح ی   ا م ا  .  ر د ر ک ف  ی ر ع ت ت  س ا ص  خ ش ت  ا س ا س ح ا ر  گ ن ا ی ب ه  ک ه  د ش ت  ب ا ث ر  ظ ن ا  ی ه  د ی ق ع ک  ی ت  ر و ص ه  ب ن  ا و  ت

ی  • ف ن م و  ت  ب ث م ی  ن ع ی ه  و ر گ ا  ی ه  ت س د و  د ن  د ر ک ز ی ا م ت م ا  ب ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح .   ت د ر ا د ر  ا ک و  ر   س

ه  • ت ش ر ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح نِ ت ا  ، ) ی ش ن ا ی ا ر ( ی  ت ا ب س ا ح م ی  س ا ن ش ن ا ب ز ا  ب ی  ک ی د ز ن ط  ا ب ت ر ا ی  ش ه و ژ پ ِل ی  ن  ا ت م و  ی  پ

  . د ر ا د ی  و ا  ک

ن   • ی ا ه  ب د  ا ر ف ا ز  ا ی  ر ا ی س ب ت  ا ر ظ ن و  د  ی ا ق ع ر  د و  ا ک و  د  ن ک و  ر  ا ک د و خ ی  ا ه ر ا ز ب ا ع  ا و ن ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ت د  ر ا د ی  ع س ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح ت

خ   س ا پ ش  س ر . پ » ؟ د ن ر ا د ص  ا خ ع  و ض و م ک  ی ه  ب ت  ب س ن ی  س ا س ح ا ه  چ م  د ر م «  : د ه  د

تحلیل  صدای مشتری جزو لاینفک سیستم • از  اغلب  و  بوده  با مشتری  ارتباط  و مدیریت  تجربه مشتری  های مدیریت 

 شود. احساسات در آن استفاده می

• VOM    .با درک عقاید و نظرات و روندهای تجمیعی در سطح بـازار سر و کار دارد 

ای از اسناد ی مرجع یا مجموعه نامه به عنوان یک کتابخانهبرای تشخیص دوقطبی بودن در تحلیل احساسات یا از یک واژه •

 شود.  آموزشی استفاده می

 پرینستون ایجاد شده است.  ی عمومی محبوب است که توسط دانشگاه نامهوُردنِت یک واژه •

 سِنتی وُردنِت یک انشعاب از وُردنِت است که برای شناسایی احساسات بکار می رود.  •

تحلیل گفتار یک رشته ی علمی در حال رشد و گسترش است که به کاربران اجازه می دهد تا اطلاعات را از مکالمات   •

 زنده و ضبط شده تحلیل و استخراج کنند. 

کاوی را می توان کشف و تحلیل اطلاعات جالب و مفید از وب، در مورد وب و معمولاً با استفاده از ابزارهای مبتنی بر وب •

 وب تعریف کرد.  

 توان متشکل از سه حوزه دانست: محتواکاوی، ساختارکاوی و کاربردکاوی. کـاوی را میوب •
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توان از آن برای بهبود نتای  جستجوی  ات وب اشاره دارد که میمحتواکاوی وب به استخراج خودکار اطلاعات مفید از صفح •

 موتورهای جستجو استفاده کرد. 

 ساختارکاوی وب به تولید اطلاعات مفید از پیوندهای موجود در صفحات وب اشاره دارد.  •

ستفاده  از ساختارکاوی وب می توان برای شناسایی اعضای یک جامعه ی خاص و حتی شاید نقش اعضا در آن جامعه ا •

 کرد.

کاربران و اطلاعات   • پروفایل  از طریق تحلیل لاگ های وب سرورها،  ایجاد اطلاعات مفید  به توسعه و  کاربردکاوی وب 

 تراکنش ها اشاره دارد. 

متن کاوی و وب کاوی به عنوان مولفه های حیاتی نسل بعدی ابزارهای هوش کسب و کار و توانمندسازی سازمان ها   •

 ت در حال ظهور هستند. برای موفقیت در رقاب

هایی  ههای اینترنتی( بر اساس کلیدواژها یا سایتیک موتور جستجو، یک برنامه نرم افزاری است که به جستجو اسناد )فایل •

 پردازد.  اند میی کامل( که کاربران در موضوع مورد استعلام خود وارد کرده)کلمات، عبارات چندکلمه ای یا یک جمله 

الیت هدفمند تأثیرگذاری بر رویت پذیری یک سایت تجارت الکترونیک یا یک وب سایت در نتای  جستجوی  اُ فعاییاِس  •

 طبیعی یک موتور جستجو می باشد. 

ها و تنفرهای مشتری تحلیلی ثبت و ضبط انتظارات، اولویت  فرایندصدای مشتری عبارتی است که معمولاً برای توضیح   •

 شود.  استفاده می

عبارتست از پایش، تحلیل، سنجش و تفسیر تعاملات و ارتباطات دیجیتالی بین افراد، موضوعات، نظرات  تحلیل اجتماعی  •

 و محتوای دیجیتالی.

گروه • )یا  افراد  از  متشکر  اجتماعی  ساختار  یک  اجتماعی  شبکه  سازمانیک  یا  افراد  از  نوع هایی  یک  با  که  است  ها( 

 اند.  ارتباط/اتصال به یکدیگر متصل شده

به روشرسانه  تحلیل • اجتماعی  تولید شده توسط های  انبوه محتوای  از حجم  استفاده  برای  های سیستماتیک و علمی 

 پذیری یک سازمان اشاره دارد.  های اجتماعی مبتنی بر وب برای افزایش رقابتهای رسانهابزارها و تکنیک

 

. 
ی  د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع

ط  ا ب ت ر ت  ا ی ب ط ق ص  ی خ ش د  ت ن س س  ی ر ت ا ه - م ژ ا ب  و و ی  و ا ک د ر ب ر ا  ک

ر  ب ت ع م ت  ا ح ف ی  ص ر ظ ن د ن ی  چ و ا ک ن  ت تِ  م ن د ر ُ  و

ی  د ن ب ه  ت س و  د ج ت س ج ر  و ت و ی  م ز ا س ن  ک و   ت

م  ی ر ت س ا ک  ی ل ک ل  ی ل ح ت  ت ا س ا س ح ا ل  ی ل ح د  ت ن و ر ل  ی ل ح   ت

ی  د ن ب ه  ش و ی  خ ت ن ِ تِ س ن د ر ُ ه  و ت ف ا ی ن ت  خ ا س ی  ا ه ه  د ا   د

ه  ر ک ی ه  پ ی ز ج د ت ر ف ن م ر  ی د ا ق م   صدای مشتری  ی 

ی  ر ا د ر ب ه لا ک ص  ی خ ش ل   ت ی ل ح ه ت ن ا س ی ر ع ا م ت ج ا ی  ا ب  ه و ل  ی ل ح   ت

ب  ا ی  ه ع ا م ت ج ا ه  ک ب ب  ش و ی  و ا ک ا و ت ح   م

ه   د ش ا  ق ل ا ی  ع و ض و م ی  و ج ت س ج

ک  ن ی ل ر پ ی ا ه ا   ب
ر  د ی ا پ س ب  ا و ه  د ن ز   خ

ی  ع ی ب ط ن  ا ب ز ش  ز ا د ر ه  پ ش ی ی ر ب ا ی  ی و ا ک ب    و
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ب  س چ ر ه ب م ل ک ء  ز ج ی  ر ا ذ  گ
ایستاده شده یا  واژگان پالایشی )

 شونده( تصفیه
ب  و ی  و ا ک ر ا ت خ ا   س

 

ث   ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س

ه  .93 د ا د ن  ی ب ط  ا ب ت ر ن ا ت م  ، ی و ا د ک ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح ت و  ی  و ا  . ک

ن  .94 ت ل م و ا د ت م ص  و ص خ ر  د و  د  ی ه د ح  ی ض و ت ن  ا ت د و خ ن  ا ب ز ه  ب ا  ر ی  و ا ـ . ک د ی ن ک ث  ح ب ن  آ ی  ا ه د ر ب ر ا ک ن  ی ر  ت

ه  .95 د ا د ه  ب ر  ا ت خ ا س ی  ا ق ل ش ا و ر د  ر و م ر  د ؟  ت س ا ن ع م ه  چ ه  ب ی  ن ت م ی  ا ه ه د ا د ن  ی ا ه  ب ر  ا ت خ ا س ی  ا ق ل ا ف  ل ت خ م ی  ا ی  ه ه ا

 . د ی ن ک ث  ح ب ی  ن ت  م

نِ  .96 ا ش  ق ِل ن ن ا ت م ر  د ی  ت پ ی ل ب ا ق د  ر و م ر  د ؟  ت س ی چ ی  و ا ـ ـ ک ی د و د ح م و  ا  نِ ه ا ی  ا ِل ه ه ا ل و ق م ر  د ی  ن پ ت م ث  ی  ح ب ی  و ا ـ ک

د  ی ن  . ک

ن  .97 ت م م  ه م د  ر ب ر ا ک ه  د س ی ن ک ث  ح ب ا  ه ن آ د  ر و م ر  د و  ه  د ر ب م  ا ن ا  ر ی  و ا ـ ع   . ک ی ا ی  ش د ر ب ر ا ک ه  ز و ح ه  س ن  ی ا ن  ی ب ر  د و  گ ل ا ن  ی ر ت

؟  ت س ی    چ

ن  .98 ت م ا  ب ی  ط ا ب ت ر ا ه  چ ؟  ت س ی چ ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح ت ز  ا ر  و ظ ن ؟  م د ر ا د ی  و ا ـ  ک

ش  .99 ل ا ؟ چ د ن ت س ه ه  چ ت  س ا و  ر ب و ر ا  ه ن آ ا  ب ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح ت ه  ک ی  ل و ا د ت م ی  ا  ه

ل  .100 و ا د ت ه م ز و ح ن  ی ر ؟ ت ا ر چ ؟  د ن ت س ه ا  ه م ا د ک ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح ت د  ر ب ر ا ک ی  ا  ه

م  .101 ا ه گ ژ و ر پ ی  ا ر ج ا ر  د ی  ل ص ا ی  ا ؟ ه د ن ت س ه ه  چ ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح ت ی  ا  ه

خ  .102 ش ت ل  و ا د ت م ش  و ر و  م د ا د ک ت  ی ب ط ق ی  ی ا س ا ن ش و  ص  . ی د ی ه د ح  ی ض و ت ؟  د ن ت س ه ا   ه

ت  .103 و ا ف ت د  ر و م ر  ن د ت م ن  ی ب ت  ا ه ب ا ش ت و  ا  ب ه و و  ی  و ا ـ . ک د ی ه د ح  ی ض و ت ی  و ا ـ  ک

ب  .104 . و د ی ه د ح  ی ض و ت ن  آ ت  ی م ه ا د  ر و م ر  د و  ه  د ا د ح  ی ض و ت ن  ا ت د و خ ن  ا ب ز ه  ب ا  ر ی  و ا ـ  ک

ب  .105 و د  ر ب ر ا ک ی  ل ص ا ه  ز و ح ه  ق  س ا ر ت ف ا و  ک  ا ر ت ش ا ه  و ج و د  ر و م ر  د ؟  د ن ت س ه ا  ه م ا د ک ی  و ا ـ . ک د ی ن ک ث  ح ب ه  ز و ح ه  س ن  ی  ا

ب  .106 س ک ی  ا ر ب ی  ت ی م ه ا ه  چ و  ت  س ی چ و  ج ت س ج ر  و ت و ؟ و م د ر ا د ا  ه ر ا  ک

س  .107 ِ ی ا ی ی ا م ع  ف ن ن  آ ز  ا ی  ن ا س ک ه  چ و  ت  س ی چ  ُ ؟ ا ه ن و گ چ و  د  ن ر  ب

ه  .108 ج ن س ه  چ ز  ا و  د  ن ت س ه ه  چ ب  و ل  ی ل ح ت ی  ا ه ر ا ز ب ی ا م ه  د ا ف ت س ا ا  ه ن آ ر  د ا  ؟ ه د و  ش

ی  .109 ع ا م ت ج ا ه  ک ب ش  ، ی ع ا م ت ج ا ل  ی ل ح ه و    ت ک ب ش ل  ی ل ح ی ت ع ا م ت ج ا ی  ا ف   ه ی ر ع ت ا  ه   ر ط ب ا ر ه  چ و  د  ی ن ه  ک س ن  ی ا ن  ی ب ی  ا

؟   د ر ا د د  و ج  و

ه  .110 ن ا س ر ل  ی ل ح ی ت م م  ا ج ن ا ه  ن و گ چ ؟  ت س ی چ ی  ع ا م ت ج ا ی  ا ی ه م م  ا ج ن ا ا  ر ن  آ ی  س ک ه  چ ؟  د و ه ش ج ی ت ن ؟  د ه ن  د آ ی 

؟  ت س ی  چ
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ن  ی ر م ا ت  ه
ن  ی ر م ت ر  ی ا س و  ا  ت ی د ا ر ت ه  ا گ ش ن ا د ه  ک ب ا ش  ه

ت   .15 ی ا س ه  .   teradatauniversitynetwork.comب د ی ن ک ه  ع ج ا ر ن   م ت م ا  ب ط  ب ت ر م ب  ل ا ط م ل  ا ب ن د ه  ی  ب و ا ـ ک

ه   ا گ ش ن ا د ت  ی ا س ب  و ر  د ی  ف ا ک د  ر ا و م ن  ت ف ا ی ه  ب ق  ف و م ه  ک ی ت ر و ص ر  د  . د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ه  ت ش ر ن  ی ا ر  د ر  ی خ ا ی  ا ه د ر و ا ت س د  . د ی د ر گ ب

 . د ی ز ا د ر پ ب و  ج ت س ج ه  ب ب  و ع  ب ا ن م ر  ی ا س ر  د  ، د ی د ش ن ا  ت ِی د ا ر ِ  ت

ت   .16 ی ا س ه  ی   teradatauniversitynetwork.comب ف س ت  لا ا ق م و  ه  د ر ک ه  ع ج ا ر ر  م ی ا س و  ی  ب و ی  ا ه ر ا ن ی م س  ، د

ه  ت ف ا ی  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ی  و ا ک ن  ت م ا  ب ط  ب ت ر م ی  ا و ت ح . م د ی ن ک ه  ئ ا ر ا ر  ص ت خ م ب  و ت ک م ش  ر ا ز گ ک  ی ب  ل ا ق ر  د ا  ر ن  ا ت ی ا  ه

ت   .17 ی ا س ه  ه   teradatauniversitynetwork.comب ع ل ا ط م ک  ی و  ه  د ر ک ه  ع ج ا ر » م م  ا ن ه  ب ی  د ر و م  eBayی 

Analytics د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ب   . «  و  ه  د ر ک ه  ع ل ا ط م ت  ق د ه  ب ا  ر ن  ن  آ آ ز  ا ا  ر د  و خ ک  ر د  ، ت ن ر ت ن ی ا ر  د ر  ت ش ی ب ت  ا ع لا ط ا ی  و ج ت س ج ا 

 . د ی ه د خ  س ا پ ن  آ ت  لا ا و س ه  ب و  ه  د ا د ش  ر ت س    گ

ت   .18 ی ا س ه  ن    teradatauniversitynetwork.comب ا و ن ع ا  ب ت  ا س ا س ح ا ل  ی ل ح ت ی  د ر و م ه  ع ل ا ط م و  ه  د ر ک ه  ع ج ا ر م

 «How Do We Fix an App Like That  ه ع ل ا ط م ت  ق د ه  ب ا  ر ت  ا ح ی ض و ت  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ل «  م ع ل ا ر و ت س د و  ه  د ر ی  ک ا ر ب ا  ر ا  ه

ه  د ا د ی  ر ا ذ گ ر ا . ب د ی ن ک ل  ا ب ن د ا  ر ن  ی ر م ت م  ا ج ن ا ی  ا ر ب ز  ا ی ن د  ر و م ر  ا ز ب ا و  ا   ه

ت   .19 ی ا س ه  ب   teradatauniversitynetwork.comب و ص  و ص خ ر  د ی  د ر و م ت  ا ع ل ا ط م و  ه  د ر ک ه  ع ج ا ر ی  م و ا ـ ک

ی  ه  ب ق  ف و م ه  ک ی ت ر و ص ر  د  . د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ه  ت ش ر ن  ی ا ر  د ر  ی خ ا ی  ا ه د ر و ا ت س د  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ت  ر ی ا س ب  و ر  د ی  ف ا ک د  ر ا و م ن  ت ف ا

  . د ی ز ا د ر پ ب و  ج ت س ج ه  ب ی  ب و ع  ب ا ن م ر  ی ا س ر  د  ، د ی د ش ن ا  ت ِی د ا ر ِ ت ه  ا گ ش ن ا  د

ه  .20 ا گ ی ا پ و  ب  و ر  ه د ن ا خ ب ا ت ک ی  ل ا ت ی ج ی د ه  د ا د ی  ا ب ه و / ن ت م ن  ی ب ه  ک د  ی ز ا د ر پ ب ی  ت لا ا ق م ی  و ج ت س ج ه  ب د  و خ و  ی  ی  و ا ک

م  ت س ی ی س م ر  ا ر ق ر ب ط  ا ب ت ر ا ی  ز و ر م ا ی  ر ا ج ت ش  و ه ی  ا . ه د ن ن  ک

 

ن  ی ر م و  ت ی  م ی ت ی  ا ه ه ژ و ر ش پ ن  ی  ا ف ی ا ی  ا  ه

ی  .1 م ه  ن و گ چ ه  ک د  ی ن ک ی  س ر ر ه ب د ا د ن  ا و ی ت ر و ا ن ف ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ر  ا ک د و خ ت  ر و ص ه  ب ا  ر ی  ن ت م ی  ا ط  ه ب ض و  ت  ب ث ب  و ر  ب ی  ن ت ب م ی  ا ه

ه  د ا د ط  ب ض ز  ا س  پ  . د و م ه ن و ق ل ا ب ی  ا ه و گ ل ا ه  چ ا  ی ه م ا  ر ی  ت ا خ ا س ه  د ا د ع  ب ا ن م ن  ی ا ز  ا ن  ا و ؟ ت د ر ک ج  ا ر خ ت س ا ه  ت ف ا ی  ن

ه  .2 ا گ ش ن ا د ن  ا ر ی د م ا  ن ب ا ر ی د م ا  ی ا  ن   ه ا م ز ا س ی  ی ا ر ج ن ا ت م ه  ک ن ی ا ص  و ص خ ر  د ن  ا ب ت و و  ی  و ا ی ک م ه  ز ا د ن ا ه  چ ا  ت ی  و ا ا  ک ه ن آ ه  ب د  ن ا و ت

ه  ت ف ا ی ز  ا ل  ا ز و پ و ر پ ک  ی  . د ی ن ک ه  ب ح ا ص م د  ن ک ک  م ک ن  ا ش ی ا ه ر ا ک م  ا ج ن ا ر  ر  د د ه  ی ل و ا د  و س / ه ن ی ز ه ل  ی ل ح ت ک  ی  . د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا ه

  . د ی ر و ا ی ب ن  ا ت ش ر ا ز  گ

ه  .3 ن ا خ ب ا ت ک ن  ی لا ن آ ع  ب ا ن م ه  گ ب ب د  ا ی  . د ی ن ک ه  ع ج ا ر م ن  ا ی ت گ ژ ی و ه  ن و گ چ ه  ک د  ی ر (  ی ل ا ن ر و ژ ا  ی ت  لا ا ق م ( ت  ا ی ب د ا ه  ع و م ج م ک  ی ی  ا ه

ی  م ا  ر ص  ا خ ع  و ض و م ک  ی ی  ا ر ه ب د ا د  . د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب د  ی ن ا و ی  ت د ر ب ر ا ک د  ر و م ر  د ه  چ ن آ ه  ب ا ش م ی  ژ و ل و د ت م ک  ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ا  ه

7 . 5    . د ی ن ک ش  ز ا د ر پ و  ی  ر ا ذ گ ر ا ب د  ش ه  د ا د ح  ی ض و  ت

ل   .4 ب ق ز  ا ه  ک ا  ر ت  ا س ا س ح ا ی  ن ت م ی  ه  د ا د ه  ع و م ج م ک  ک  ی ی ر  گ ا  . د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ن  ا ت ه  ن ا ی ا ر ی  و ر ر  ب ا  ر ن  آ و  ه  ت ف ا ی د  ر ا د د  و ج و

ه   د ر ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ا  ر ر  ن ی ا م د ی َپ ر ر  ا ز ف ا م  ر ن ت  ر و ص ن ی ا ر ی غ ر  د  . د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ن  آ ز  ا د  ش ا ب ی  و ا ک ن  ت م ه  ب ر  د ا ق ه  ک د  ی ر ا د ی  ل ی ل ح ت ر  ا ز ب ا

ی   ه  ن و ز ف ا ن  ی ن چ م ه  . د ی ن ک ب  ص ن ا  ر ن  آ د   Text Analyticsو  ی ن ک ب  ص ن ز  ی ن ا م د ی َپ ر ی  ا ر ب ا  ه ر د ا د ر  .  ا ز ب ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ا  ه

ن  ت ه م د ا د ی  ن ع ی ( د  ی ن ک ش  ز ا د ر پ ی  و ا ت ک خ ا س ل  ک ش ه  ب ا  ر ا  ت  ه ا س ا س ح ا ص  ی خ ش ت ت  ق د و  ه  ت خ ا س ا  ر ا  ه ل د م  . ) د ی ن ک ل  ی د ب ت ه  ت ف ا ی
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ه  ت س د ل  د م ن  ی د ن ه چ ک ب ش  ، م ی م ص ت ت  خ ر د  ، ن ا ب ی ت ش پ ی  ر ا د ر ب ی  ا ه ن  ی ش ا م  ً لا ث م ( ی  د ن ا  ب ر  ) ک ی ت س ج ل ن  و ی س ر گ ر  ، ی ب ص ع ی  ا ه

ه  د ر  ا ر ق ی  ب ا ی ز ر ا د  ر و ه م ت ف ا ی ز  ا ل  ص ف م ی  ش ر ا ز گ  . د ه ی ب ر ج ت و  ن  ا ت ی ا .  ه د ی س ی و ن ب ن  ا ت ی ا  ه

ی  .5 م ه  ن و گ چ ه  ک د  ی ن ک ی  س ر ر ه ب د ا د ن  ا و ی ت ر و ا ـ ن ف ن  ی ر خ آ ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ر  ا ک د و خ ت  ر و ص ه  ب ا  ر ا  ط  ه ب ض ز  ا س  پ  . د و م ن ط  ب ض ا  ه

ه  د ا ه د و ق ل ا ب ی  ا ه و گ ل ا ه  چ ا  ی ه م ا  ر ی  ت ا خ ا س ه  د ا د ع  ب ا ن م ن  ی ا ز  ا ن  ا و ؟  ت د ر ک ج  ا ر خ ت س ا ه  ت ف ا ی  ن

 

ن  ی ر م ی ت ا ی   ه ت ن ر ت ن ی  ا

ن  .1 ت م ق  ف و م ی  ا ه د ر ب ر ا ک ز  ا ر  ی خ ا ی  د ر و م ت  ا ع ل ا ط ب م و و  ی  و ا ـ ن ک ی م أ ت  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ی  و ا ـ م ک ر ن ن  ا گ د ن ن ن ک ت م ی  ا ه ر ا ز ف ی  ا و ا ـ ک

ه  د ا د ن و  ا ت س ا د ل  ا ب ن د ه  ب و  ه  د ر ک ن  ا ح ت م ا ا  ر ی  و ا ـ د  ک ی د ج ی  د ر و م ه  ع ل ا ط م ن   پ ز  ا ر  ص ت خ م ی  ش ر ا ز گ  . د ی ش ا ب ا  ه ن آ ت  ی ق ف و م ی  ا ه

 . د ی ن ک ه  ی ه  ت

ت   .2 ی ا س ه  ش    statsoft.comب خ ب ر  د و  ه  ت ف ه   Downloadsر ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ص  ح و ص خ ر  د د  ی ف س ا  ی  ه د ر ب ر ا د  ک و ل ن ا د ا  ر

ن   ی ا ز  ا ک  ی م ا د ک  . د ی ن ا  ک ه د ر ب ر ا ک ک ی ن ک ت ز  ن ا ت م ی  ا ب ه و / ی و ا ـ ه ک د ا د / ی و ا ـ ه ک د ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  و ا ـ ؟  ک د ن  ا

ت   .3 ی ا س ب  و ه  ه   sas.comب ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  ه  ت ف . ر د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ا  ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ه   ی  م ا ن ر ب ن  ی ا ز  ا ک  ی م ا د ی  ک ا ه

ک  ی ن ک ت ز  ا ی  د ر ب ر ا ن ک ت م ی  ا ب ه و / ی و ا ـ ه ک د ا د / ی و ا ـ ه ک د ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  و ا ـ ؟  ک د ن  ا

ت   .4 ی ا س ب  و ه  ه   ibm.comب ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  ه  ت ف .  ر د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ا  ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ن  ی  ی ا ز  ا ک  ی م ا د ک

ا   ه د ر ب ر ا ک ک ی ن ک ت ز  ن ا ت م ی  ا ب ه و / ی و ا ـ ه ک د ا د / ی و ا ـ ه ک د ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  و ا ـ ؟ ا ک د  ن

ت   .5 ی ا س ب  و ه  ه   teradata.comب ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  ه  ت ف .  ر د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ا  ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ن  ی  ی ا ز  ا ک  ی م ا د ک

ا   ه د ر ب ر ا ک ک ی ن ک ت ز  ن ا ت م ی  ا ب ه و / ی و ا ـ ه ک د ا د / ی و ا ـ ه ک د ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  و ا ـ ؟ ک د ن  ا

ب   .6 و ه  ت ب ی ا ه   clarabridge.com  س ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  ه  ت ف .  ر د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ا  ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ک  ی  ی م ا د ک

ن  ت م ز  ا ا  ه د ر ب ر ا ک ن  ی ا ز  ه ا د ر ک ه  د ا ف ت س ا ه  ن ا ق لا خ ی  ل ک ش ه  ب ی  و ا ـ ؟ ک د ن  ا

ب   .7 و ه  ت ب ی ا ش    kdnuggets.com  س خ ب ر  د و  ه  ت ف ل  ر ق ا د ح م  ا ن  . د ی ز ا د ر پ ب و  ج ت س ج ه  ب ر  ا ز ف ا م  ر ن ش  خ ب ن  ی ن چ م ه و  ا  ه د ر ب ر ا ک

ه  ت س ب ه  م س ک ت ی  ر ا ز ف ا م  ر ن ه ی  د ا د ی  ا ر ب ا  ر ی  ل ن ی ت م و  ی  و ا د ک ی ن ک ا  د ی پ ی  و ا  .  ک

ر   .8 د ه  ک ا  ر ی  و ا ک ب  و ت  ا م د خ و  ت  لا و ص ح م ن  ا گ د ن ه د ه  ئ ا ر ا ز  ا ی  خ ر ب و  ه  د ر ک و  ج ت س ج ا  ر ی  و ا ک ب  و ن  ا گ د ن ن ک ن  ی م أ ت و  ا  ه ر ا ز ب ا

 . د ی ن ک ی  ی ا س ا ن ش ت  س ا ه  د ش ن ه  ر ا ش ا ا  ه ن آ ه  ب ل  ص ف ن  ی  ا

ت   .9 ی ا س ب  و ه  ه   attensity.comب ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  ه  ت ف ک ر ص  و ص خ ر  د د  ی ف س .  ی  د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ب  و ل  ی ل ح ت ی  ا ه د ر ب ر ا

ک  ی ن ک ت ز  ا ی  ب ی ک ر ت ز  ا ا  ه د ر ب ر ا ک ن  ی ا ز  ا ک  ی م ا د ک ر  ه د د ا د ی  ا ن ه ت م / ی و ا ب ک و / ی و ا ؟ ک ت س ا ه  د ش ه  د ا ف ت س ا ی  و ا  ک
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 سازی سازی و  بیههای تجویزی: بهینهتحلیل
 

 

 

  

 

 
 

تحلیل کاربردهای  بررسی  به  فصل  این  گزارش در  از  فراتر  تحلیلها  و  شامل  گیری  فصل  این  پرداخت.  خواهیم  پیشگویانه  های 

های پیشگویانه برای کمک به پشتیبانی تصمیمات بکار گرفت. تمرکز ما بر  توان به همراه مدلمیهای منتخبی است که  تکنیک 

افزاری مستقل هایی است که بتوان آنها را به آسانی یا با استفاده از ابزارهای صفحه گسترده یا با استفاده از ابزارهای نرمتکنیک 

یریت نیازمند یادگیری جزئیات بسیار زیادی است ولی هدف ما در این فصا صرفاً  های علم مدسازی کرد. البته، آشنایی با مدلپیاده

شود. مطالبی که در این فصل  سازی و اجرا میپذیر است و چگونه پیادهاین است که نشان دهیم در شرایط واقعی چه چیزی امکان

د و بیش از آنکه یک هنر باشد یک علم محسوب تواند موضوع دشواری باشکنیم با یک احتیاط همراه است: مدلسازی میمطرح می

شود. هدف از این فصل تنها این نیست که شما در موضوعات مدلسازی و تحلیل به استادی برسید بلکه هدف در اینجا آشنایی  می

اشید که گیری مرتبط است. بسیار مهم است توجه داشته ببا مفاهیم مهمی است که با تحلیل تجویزی و کاربرد آنها در تصمیم

ها مرتبط است. شما نباید این دو مفهوم را با یکدیگر اشتباه بگیرید. ما ابتدا به مدلسازی مورد نظر ما در این فصل با مدلسازی داده

گیری ی بکارگیری مدلسازی در تصمیمی مدلسازی تصمیم پرداخته و سپس به معرفی مستقیم ایدهارائه تعاریف و مفاهیم پایه

پس در مورد ساختار و کاربردهای دو متدولوژی و مدل موفق خواهیم پرداخت: برنامه ریزی خطی و شبیه سازی  پردازیم. سمی

 رویداد گسسته. این فصل از بخش های زیر تشکیل شده است: 

 

قراردادهای اتوبوسرانی  حـل بهینه برای عقد ی آغازین: بخش آموزش و پرورشی فیلادلفیا از تحلیل تجویزی برای یافتن راه. پرونده1. 

 کند استفاده می

 گیری بر اساس مـدل تصمیم .2. 

 های ریاضی برای پشتیبانی تصمیم  ساختار مـدل . . 

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

ک  • ی ن ک ت ی  ا ه د ر ب ر ا ل ک ی ل ح ت ه  ا ر م ه ه  ب ا  ر ی  ز ی و ج ت ل  ی ل ح ت ی  ا ه ه ن ا ی و گ ش ی پ ی  ا  ه

ش  ر ا ز گ . و  د ی ن ک ک  ر د ی  ر ی  گ

ه  • ی ا پ م  ی ه ا ف م م ی م ص ت ی  ز ا س ل د م .    ی  د ی ن ک ک  ر د ا  ر ی  ل ی ل ح  ت

ل  • د م م  ی ه ا ف م م ی م ص ت ل  ئ ا س م ی  ا ر ب ی  ل ی ل ح ت ی  ا ه  ه ل م ج ز  ا ب  خ ت ن م ی  ر ی  گ

ه  م ا ن ر ل ب د م و  ی  ط خ ی  ز ی ه ر ی ب ش ی  ا ت ه ش پ ی  ا ر ب ی  ز ا . س د ی ن ک ک  ر د ا  ر م  ی م ص ت ی  ن ا ب  ی

ی  • م ه  ن و گ چ ه  ک د  ی ه د ح  ی ض و ه ت ا ر ی  ا ر ب ه  د ر ت س گ ت  ا ح ف ص ز  ا ن  ا و ل ت ی   ح ز ا س ل د م  و 

د  ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  ل ی ل ح  ت

ه  ■ ی ا پ م  ی ه ا ف د م ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ا  ه ن آ ز  ا ه  د ا ف ت س ا ن  ا م ز و  ی  ز ا س ه  ن ی ه ب  ی 

ح   ■ ی ض و ه ت م ا ن ر ب ل  د م ک  ی ر  ا ت خ ا س ه  ن و گ چ ه  ک د  ی ه ی د م ل  ک ش ا  ر ی  ط خ ی  ز ی د ر ی ه  د

ف   ■ د ه ی  و ج ت س ج و  ی  ط ر ش ل  ی ل ح ت  ، ت ی س ا س ح ل  ی ل ح ت ز  ا ر  و ظ ن م ه  ک د  ی ه د ح  ی ض و ت

ت  س ی  چ

د  ■ ی ن ک ک  ر د ا  ر ی  ز ا س ه  ی ب ش ف  ل ت خ م ع  ا و ن ا ی  ا ه د ر ب ر ا ک و  م  ی ه ا ف  م

ه  ■ و ق ل ا ب ی  ا ه د ر ب ر ا . ک د ی ن ک ک  ر د ا  ر ه  ت س س گ د  ا د ی و ر ی  ز ا س ه  ی ب ش  ی 
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 قطعیت، عدم قطعیت، ریسک . . 

 سازی تصمیم با صفحات گستردهمدل . . 

 ریزی ریاضیسازی برنامهبهینه . . 

 و جستجوی هدف  اهداف چندگانه، تحلیل حساسیت، تحلیل شرطی . . 

 تصمیم تحلیل تصمیم با جداول تصمیم و درخت . . 

 سازیای بر شبیه مقدمه . . 

 شبیه سازی تعاملی دیداری  .10. 

 

 . ه   1 د ن و ر ن  پ ت ف ا ی ی  ا ر ب ی  ز ی و ج ت ل  ی ل ح ت ز  ا ا  ی ف ل د لا ی ف ی  ش ر و ر پ و  ش  ز و م آ ش  خ ب  : ن ی ز ا غ آ ی 

ه  ا ی  ر ا ر ب ه  ن ی ه ب ل  ـ د ح ی   ع  م ه  د ا ف ت س ا ی  ن ا ر س و ب و ت ا ی  ا ه د ا د ر ا ر د ق ن  ک
 

ه  چ خ ی ر ا  ت

های  ها و سازمانکننده یا پیمانکار برای همکاری دشوارترین و در عین حال مهمترین کار برای شرکتانتخاب بهترین تأمین

مزایده ارسال می کند، شرکت    فرایندباشد. پس از اینکه یک پیمانکار پروپوزال خود را برای یک کار مشخص از طریق  دولتی می

های دولتی  کند. معمولاً سازمانداخته و بهترین پیمانکار را متناسب با نیازهای خود انتخاب مییا سازمان به ارزیابی پروپوزال پر

سپاری مزایده برای انتخاب یک یا چند پیمانکار استفاده کنند. بخش آموزش و پرورشی فیلادلفیا به دنبال برون  فرایند باید از یک  

وصی بود. این بخش، تعداد معدودی اتوبوس در اختیار داشت ولی  های مدارس خود به اتوبوسرانی بخش خصبخشی از سرویس

درصد    40تا    30های خودشان برای  خواستند از اتوبوس آموزان به تعداد بیشتری نیاز داشت. آنها میرسانی به دانشبرای خدمت

ی ی مالی ادارهکنندهه هماهنگاز مسیرها استفاده کرده و مابقی مسیرها را به این بخش خصوصی واگذار کنند. چارلز لوویتز ک

ی تخصیص  حمل و نقل بود مأموریت یافت تا تعیین کند که چگونه به بیشترین نرخ بازگشت سرمایه دست پیدا کنند و نحوه

گیری در خصوص عقد قراردادهای اتوبوسرانی تصمیم  فرایندکنندگان مختلف را مشخص کنند. از لحاظ تاریخی،  مسیرها به تأمین

فرسا بود که عمدتاً به صورت دستی انجام میشد. علاوه بر این، عوامل  های بودجه و زمان کاری بسیار طاقتبه محدودیت  با توجه

افزودند. پیمانکارها بر اساس پن  متغیر مورد ارزیابی  شدند به پیچیدگی مسئله میو متغیرهای مختلفی که باید در نظر گرفته می

ها، اتکا، پایداری مالی و هوشمندی تجاری. هر پیمانکار یک پروپوزال را با قیمتی متفاوت برای گرفتند: هزینه، قابلیتقرار می

اند که اگر این حداقل تعداد برآورده  کند. برخی پیمانکارها حداقل تعداد مسیر را مشخص کردهمسیرهای متفاوت ارسال می

شد که چگونه اطلاعات اخذ شده از هر پروپوزال را ترکیب کند  یی آنها افزایش خواهد یافت. لوویتز باید متوجه منشود، هزینه

ی الزامات مسیرها با کمترین هزینه برای آن ناحیه برآورده تا تعیین کند که کدام مسیر را به کدام پیمانکار تخصیص دهد تا کلیه

 شود.   

 

 

ه  ا ل ر ـ  ح
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افزار اکسل استفاده کند. او شروع به استفاده  مدل قراردادش در نرمافزاری بود که بتواند از آن به همراه لوویتز ابتدا به دنبال نرم

پلتفرم پرمیوم سالوِر  فرانتلاین سیستمز   1از  می  2از شرکت  که  و  نمود  مالی  نظر  نقطه  از  را  پیمانکارها  توانست سودمندترین 

سازی را ایجاد کرد که متغیرهای ذکر شده برای هر پیمانکار را در نظر عملیاتی برای آن منطقه پیدا کند. او یک مدل بهینه

کنندگان در مزایده  ود به شرکتگرفت. این مدل شامل متغیرهای عدد صحیح دودویی )بله/خیر( برای هر مسیری که قرار بمی

هایی بود که هر مسیر به  متغیر دودویی بود. این مدل همچنین شامل محدودیت  1600واگذار شود بود. این مدل شامل حدوداً 

داده شود. محدودیت باید سرویس  البته هر مسیری که  و  میشد  داده  پیمانکار تخصیص  تعداد  یک  دیگر شامل حداقل  های 

توان به صورت معادلات نوشته و در یک  ها را میباشد. تمامی این محدودیتکند میه یک پیمانکار قبول میمسیرهایی است ک

افزاری متعددی فرموله و حل نمود  توان توسط ابزارهای نرمها را میریزی خطی عدد صحیح وارد نمود. اینگونه مدلمدل برنامه

نرم از  استفاده  با  مدل  این  درک  مایکولی  راحت افزار  اکسل  نرمروسافت  است.  داخل تر  در  سیستمز  فرانتلاین  سالوِر  افزار 

رایگان تعبیه شده است. نسخه  برای حل مسائل کوچکتر به صورت  اکسل و  را میمایکروسافت  بزرگتر آن  برای حل  ی  توان 

 تر خریداری کرد که لوویتز از آن استفاده کرد.  های بزرگتر و پیچیدهمدل

 

ا  ـ ی ا ز ـ  م

بایست با آنها قرارداد بست، این مدل به تعیین اندازه و حجم هر قرارداد نیز کمک کرد.  بر تعیین تعداد پیمانکارانی که میعلاوه  

مسیر را انتخاب کرده متغیر    97اندازه و حجم هر قرارداد بسته به پیمانکاری که چهار مسیر را انتخاب کرده تا پیمانکاری که  

افزار ی پیمانکاران اتوبوسرانی و با استفاده از نرمرورشی فیلادلفیا توانست طرحی را با تعداد بهینهاست. نهایتاً، بخش آموزش و پ 

نویس تهیه کند. بخش آموزش و پرورش با استفاده از ابزارهای تحلیلی پرمیوم سالوِر پلتفرم برای  دست  فراینداکسل به جای یک  

 جویی کند.  نست در زمان و هزینه صرفه سازی با متغیرهای مختلف تواایجاد یک مدل بهینه

 

 ی آغازینپرونده سوالاتی برای مـرور

 در این پرونده چه تصمیمی قرار بود گرفته شود؟ .33

 هایی )توصیفی و پیشگویانه( ممکن است استفاده شود؟ برای اتخاذ بهترین تصمیم در این سناریو از چه نوع داده .34

 های دیگری را باید در نظر گرفت؟ ها یا محدودیتمسیرها چه هزینهبرای عقد قرارداد برای اینگونه  .35

 توان استفاده کرد؟ های دیگری میها در چه موقعیتاین اینگونه مدل .36

   

ی  م ه  چ ه  د ن و ر پ ن  ی ا ز  ؟ ا م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت
های  ها و قابلیتگیری و انتخاب یک گزینه از بین چندین گزینه مواجه هستند. هر گزینه، هزینهی تصمیمها با مسئلهاکثر سازمان

ها انتخاب یک ترکیب بهینه است که کلیه الزامات را برآورده کرده  خاص خودش را دارد. هدف از تعریف و بکارگیری اینگونه مدل

گیری کاربرد دارند. و اینگونه  های تجویزی به طور خاص برای اینگونه مسائل تصمیمرا بهینه نماید. تحلیلها  و در عین حال هزینه

 کند.   تر میها را آسانابزارها مثل پرمیوم سالوِر برای اکسل بکارگیری این تکنیک
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Source: Based on “Optimizing Vendor Contract Awards Gets an A+,” http://www.solver.com/news/optimizing-vendor-contract-awards-gets, 2016 

(accessed Sept 2018). 
 

 . م   2 ی م ص ل ت د ـ م س  ا س ا ر  ب ی  ر ی  گ
نامیم. در چند فصل  گیری با استفاده از یک مدل تحلیلی را تحلیل تجویزی میی آغازین دیدیم، تصمیمهمانطور که در پرونده

بینی آنچه احتمالاً ی آنچه رخ داده است و بکارگیری آن اطلاعات برای پیشاطلاع از تاریخچه  فرایند گذشته در خصوص ارزش و 

این، باید تعیین کنیم که قدم بعدی ما چیست. این تصمیم ممکن است شامل تعیین این باشد    رخ خواهد داد آموختیم. با وجود

که کدام مشتریان به احتمال از ما خرید خواهند کرد و قیمتی را تعیین کنیم که این احتمال را به حداکثر برساند و به سود بهینه 

بینی کنیم کدام مشتریان احتمالاً به جای دیگری خواهند  یشدست پیدا کنیم. برعکس، ممکن است تصمیم شامل این باشد که پ 

رفت یک پیشنهاد تخفیف برایشان در نظر بگیریم که مشتری را حفظ کرده و در عین حال ارزش کسب شده را بهینه کنیم. 

تامین شده و    ممکن است لازم باشد برای اعطای قرارداد به پیمانکاران تصمیم گیری کنیم تا مطمئن شویم همه نیازهای ما 

ها به حداقل می رسد. ما ممکن است در شرایطی قرار بگیریم که تصمیم بگیریم چه مشتریان احتمالی باید چه نوع تبلیغاتی  هزینه

را دریافت کنند تا هزینه تبلیغات ما مبهوت کننده نباشد و در حین مدیریت بودجه ، میزان پاسخگویی را به حداکثر برسانیم.  

م بگیریم که چقدر برای کلمات کلیدی جستجو هزینه پرداخت کنیم تا بازده سرمایه گذاری بودجه تبلیغاتی  ممکن است تصمی

ما حداکثر شود. در شرایط دیگر ، ممکن است مجبور شویم تاریخچه الگوهای ورود مشتریان خود را مطالعه کرده و از آن اطلاعات  

ریزی تعداد مناسب کارکنان فروشگاه برای حداکثر کردن پاسخ  آن برای برنامه  برای پیش بینی نرخ ورود آینده استفاده کنیم و از

اساس تجزیه و تحلیل و پیش بر  استفاده کنیم. ما  انسانی خود  نیروی  بهینه سازی هزینه های  برای  به مشتری و  تقاضا  بینی 

توانیم مسیرهای تحویل روزانه را بر ما می  توانیم محل انبارهای خود را تعیین کنیم.مین، میأ های زنجیره تمحصولات و هزینه 

های تحویل و در دسترس بودن خودرو اساس حجم محصول که در مکان های مختلف تحویل داده می شود تعیین کنیم هزینه

ی  فه هایی را یافت که تصمیمات مبتنی بر داده با ارزش هستند. در واقع، بزرگترین فرصت برای حرتوان صدها نمونه از موقعیتمی

های توصیفی و پیشگویانه برای کمک به تصمیم گیرنده در اخذ تصمیمات در حال رشد تجزیه و تحلیل، توانایی استفاده از بینش

اگرچه شرایطی وجود دارد که میبهتری می برای تصمیمباشد  از تجربه و شهود  زیاد  توان  احتمال  به  اما  استفاده کرد،  گیری 

کند. بنابراین تجزیه و تحلیل  شود به تصمیم گیرنده در تصمیم گیری بهتر کمک میدل اتخاذ میتصمیمی که به پشتیبانی یک م 

. این اساساً شامل استفاده از یک مدل تحلیلی  مطرح شده استی تجزیه و تحلیل  تجویزی به عنوان خط مقدم بعدی در حوزه 

ای که یک مدل بتواند توصیه کرده یا  آن است به گونه   گیری یا خودکارسازیبرای هدایت و راهنمایی تصمیم گیرنده در تصمیم

گیری است برخی این دسته از تجزیه و گیری کند. از آنجا که تمرکز تجزیه و تحلیل تجویزی بر ارائه توصیه ها یا تصمیمتصمیم

 .  نامند می تحلیل تصمیم ها را تحلیل تصمیم

های  هایی از کاربردهای موفق مدلهمگی حاوی داستان  3آنالیتیکزی  و مجله  2اِس تودِیاُآراِم ،  1اینتِرفِیسنشریات اینفورمز مثل  

. تحلیل تجویزی است  کاربردهای  اینگونهاز    بسیاریهای  این فصل شامل نمونه های دنیای واقعی هستند.  گیری در محیط تصمیم

نسن  کریستیَبه همراه داشته باشد.  ا دلار درآمد  هجویی یا میلیون صرفه  ها دلارتواند میلیونها در شرایط واقعی میاستفاده از مدل
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یک سیستم پشتیبانی  که    2توربو روتر  را در عملیات شرکت حمل و نقل با استفاده از  مدلها   اینی  هاکاربرد(  2009)  1و همکاران

ای، یک  هفته  3که در طول یک دوره    مدعی هستندآنها  اند.  ها است توضیح دادهریزی کشتیمسیریابی و برنامه  برای  تصمیم

بیشتر میلیون دلار سود    2- 1  چنین بازه زمانی کوتاهیو در    ه شرکت از این مدل برای استفاده بهتر از ناوگان خود استفاده کرد

 دهیم. ارائه می 8.1بردی مورد کار در ها در ورزش رامدل ا یک مثال دیگر از کاربردکسب کرده است. م 

 

 کند سازی می ها را بهینهلیگ فوتبال کانادایی، جداول زمانی بازی   1. مورد کاربردی 
 

 
لیگ فوتبال کانادایی در واقع معادل لیگ ملی فوتبال ایالات متحده است. این لیگ با چالش بزرگی مواجه است که سازماندهی  

های درآمد حاصل ماهه است که در عین حال نیازمند این است که اولویت  5بازه زمانی  تیم در یک   9بازی فوتبال برای    81
توان ها را نیز در نظر گرفت. از ملاحظات دیگر میبندی و امتیازدهی تلویزیونی و روزهای استراحت تیماز فروش، رتبه 

های مهم در روزهای تعطیل عمومی اری بازیها در مناطق زمانی متفاوت )اختلاف زمانی( و همچنین برگزبه سازماندهی تیم
های پخش تلویزیونی و سازماندهی فروش بلیت های مختلف خود از قبیل هماهنگی با کانالاشاره کرد. هر لیگ برای همکاری

این جدول بهینه اگر  دارد.  نیاز  بر کاهش درآمد و بازی به یک جدول زمانبندی قرص و محکم  باشد مستقیماً  سازی نشده 
کرد ها منجر خواهد شد. لیگ فوتبال کانادایی این جداول زمانی را به صورت دستی تهیه میهای ضعیف در کانالبندیبهرت

ها پیدا تری را برای بهبود جداول زمانی و با در نظر گرفتن تمامی محدودیتهای بهتر و آسانو به همین خاطر باید روش
سازی و اجرای این  مدل جامع زمانبندی از یک مشاور کمک بگیرند ولی پیاده  کرد. آنها سعی کردند تا برای ساخت یکمی

مدل همچنان یک چالش باقی ماند. لیگ تصمیم گرفت تا مسئله را با بکارگیری سالوِر موجود در مایکروسافت اکسل حل کند. 
 شامل موارد زیر بود:سازی جدول زمانی شد و حالیکه بهینهها باید تعادل برقرار میبرای برخی از اولویت 

 
 کنند.هایی که درآمد بیشتری ایجاد می های زمانی برای کلوپتنظیم جدول زمانی مسابقات و بازه –درآمد فروش  .1

 بندی کانال را برای آن شرکت پخش تلویزیونی بهبود بخشد. تنظیم یک جدول زمانی که رتبه –ها بندی کانالرتبه .2

کنند و روزهای استراحت  تنظیم یک جدول زمانی با دو تیم که در مقابل یکدیگر بازی می –روزهای استراحت تیم  .3
 کافی برایشان در نظر گرفته شده است.

 
را به این شکل بهبود بخشد که روزهای استراحت بازیکنان از اولویت بالاتری لیگ تصمیم گرفت تا جداول زمانی مسابقات  

شود. این  برخوردار است و پس از آن درآمد فروش و امتیاز کانال برای شرکت پخش رادیو و تلویزیونی در نظر گرفته می
تیم در زمین هستند که مستقیماً با عمدتاً بدان خاطر است که درآمد فروش و امتیاز کانال، محصول جانبی عملکرد بازیکنان  

 ها مرتبط است. روزهای استراحت تیم

 

 حـل متدولوژی/راه
افزار اکسل و توسط قابلیت سالوِر کار بسیار عظیمی بود. فرانتلاین سیستمز یک  در ابتدا، سازماندهی جداول زمانی در نرم

تصمیم   8000تصمیم به    200ها را از  هد تا تعداد تصمیم دی پولی برای سالِور ارائه کرده است که این امکان را مینسخه
تا محدودیت  بود  لیگ حتی مجبور  دهیم.  مناطق زمانی مختلف و  افزایش  در  تلویزیونی  قبیل پخش  از  های خاص صنعت 

این محدودیتبرنامه افزودن  انجام مسابقات رقابتی مهم در روز ملی کار را در نظر بگیرد.  ار  ها به هیچ عنوان کریزی 
ی خطی ی غیرخطی را به یک مسئلهای نبود تا زمانیکه مشاوران فرانتلاین سیستمز به کمک لیگ شتافته و این مسئلهساده

افزار پرمیوم سالوِر توانست  ی این مدل عمل کرد. نرمی محرکهریزی خطی به عنوان قوهتبدیل کردند. » موتور « برنامه
 ها کند.  ول زمانی بازی سازی جدکمک بزرگی به بهبود و بهینه
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 نتایج/منافع 
استفاده از یک جدول زمانی بهینه منجر به افزایش درآمد از طریق افزایش فروش بلیت و کسب امتیازهای تلویزیونی بالاتر  

ه  های افزودهای پخش تلویزیونی خواهد شد. این امر محقق شد زیرا این ابزار قادر بود تا براحتی از محدودیت برای کانال
 فرایندسازی شده برای اکثر ذینفعان لیگ مطلوبیت داشت. این یک  شده برای پیمانکاران پشتیبانی کند. جدول زمانبندی بهینه
 اند. ترین جداول زمانی مسابقات فصلی لیگ تا به امروز بودهتکرارپذیر است ولی این جداول زمانی مسابقات، پیشرفته

 

 1. سوالاتی برای مورد کاربردی  
تواند منجر  ها به کمک سالِور در مقایسه با زمانبندی دستی میسازی جدول زمانی بازیسه روشی که در آن بهینه .25

 به افزایش درآمد شود را نام ببرید.

کار وافزار سالوِر برای توسعه و ارتقاء عملیات کسبتواند از نرمهای دیگری میلیگ فوتبال کانادایی به چه روش .26
 استفاده کند؟خود 

 ها چه ملاحظات دیگری حائز اهمیت است؟در زمانبندی اینگونه بازی .27
 

 توانیم بیاموزیم؟ از این مورد کاربردی چه می
برای اکسل ، لیگ فوتبال کانادایی با در نظر گرفتن ذینفعان و محدودیت های صنعت تصمیمات بهتری در   ی سالوِربا استفاده از افزونه 
بنابراین ، یک برنامه بهینه شده ،   .ی خود گرفت که منجر به درآمدزایی و رتبه بندی بهتر کانال های تلویزیونی شدزمانبندی بازی ها 

ترِوُر   با توجه به مطالعه موردی ، مدلساز، آقای  .های اجرایی تحلیل تجویزی، ارزش قابل توجهی را به دست آورده استیکی از حوزه 
اکسل به او اجازه داد تا یک   با این حال ، سهولت استفاده از .، اما در مدلسازی متخصص نبوداکسل بود هاردی، یک کاربر متخصص

 .ی کاربردی از تحلیل تجویزی را توسعه دهدبرنامه
Compiled from “Canadian Football League Uses Frontline Solvers to Optimize Scheduling in 2016.” Solver, September 7 2016, 

www.solver.com/news/canadian-football-league-uses-frontlinesolvers-optimize-scheduling-2016 (accessed September 2018); 

Kostuk, Kent J., and Keith A. Willoughby. “A Decision Support System for Scheduling the Canadian Football League.” Interfaces, 

vol. 42, no. 3, 2012, pp. 286–295; Dilkina, Bistra N., and William S. Havens. The U.S. National Football League Scheduling Problem. 

Intelligent Systems Lab, www.cs.cornell.edu/~bistra/papers/NFLsched1.pdf (accessed September 2018). 

ل  ا ث ل  م ی ل ح ت ل  د م ز  ا ی  ی ا ی ه ز ی و ج  ت
هایی که در بخش مقدمه و موارد کاربردی ذکر شد، برای آید. در مثالمدلسازی یک عنصر کلیدی در تحلیل تجویزی به شمار می

برای هر مسئله از یک مدل ریاضی استفاده کنیم. به عنوان مثال،  ی واقعاینکه بتوانیم یک تصمیم را  بینانه توصیه کنیم باید 

که چه پیشنهادی را به کدام مشتریان بدهیم که ارزش پاسخ کلی را به حداکثر رسانده ولی در عین  گیری در خصوص اینتصمیم

سازی پاسخ بر اساس احتمالات  حال از بودجه فراتر نرود چیزی نیست که بتوان به صورت دستی انجام داد. ساخت یک مدل بیشینه 

ای که داریم، دهد. بسته به نوع مسئله را در اختیارمان قرار می  ای دارد، اطلاعاتی که به دنبال آن هستیمکه محدودیت بودجه

از مدلگروه با دو روش ها و تکنیک های بسیاری  این فصل  از آنها وجود دارد. ما در  برای حل هر یک  های تخصصی بسیاری 

حت عناوینی از قبیل پژوهش  ها چندین واحد درسی دارند این که موضوعات را تمدلسازی مختلف آشنا خواهیم شد. اکثر دانشگاه

توانند به شما در دستیابی به تخصص دهند که میسازی پوشش میهای پشتیبان تصمیم و شبیهعملیاتی، علم مدیریت، سیستم

های ریاضی است برخی اوقات  های تجویزی عموماً شامل بکارگیری مدلبیشتر در این موضوعات کمک کنند. از آنجائیکه تحلیل

گیرد. پیش از آنکه بحث را در خصوص پشتیبانی  های ریاضی مورد استفاده قرار میبرای بکارگیری اینگونه مدل  ها دهعلم داعبارت  

 پردازیم.  مدلسازی ریاضی در تحلیل تجویزی آغاز کنیم، ابتدا به درک برخی از مسائل و مشکلات در مدلسازی می

 

ی  ط ی ح م ل  ی ل ح ت و  ه  ل ئ س م ی  ی ا س ا ن  ش
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گیرنده  های محیطی بسیار اهمیت دارد. یک تصمیمشود. تحلیل دامنه و نیروها و دینامیکهیچ تصمیمی در فضای خلاء گرفته نمی

ی تمرکز سازمانی( را شناسایی  گیرنده است، درجه گیری سازمانی )مثلاً چه کسی تصمیمهای تصمیمفرایندباید فرهنگ سازمانی و  

وجود   کاملاً  امکان  این  مسئله کند.  بروز  به  منجر  عوامل محیطی  که  را  دارد  اینکار  باشند.  جاری شده  تحلیل و پیمایش ی 

کار  وکار/ هوش کسبونامند که عبارتست از پایش، پیمایش و تفسیر اطلاعات گردآوری شده. ابزارهای تحلیل کسب می  1محیطی

ه باید درک شود و هرکسی که درگیر آن است باید به درک  توانند با پیمایش این عوامل به شناسایی مسئله کمک کنند. مسئل می

شود. در غیراینصورت، این مدل هیچ مشترک و یکسانی از مسئله برسد زیرا مسئله نهایتاً در یک قالب از طریق مدل ارائه می

 گیرنده نخواهد کرد.   کمکی به تصمیم

 

ناپذیر( و همچنین روابط بین متغیرها کاری حساس  ، کنترلشناسایی متغیرهای یک مدل )مثلاً تصمیم، نتیجه  شناسایی متغیر

شناسایی را تسهیل    فرایندتوانند  های ریاضی هستند میهای گرافیکی از مدلو بسیار مهم است. نمودارهای اثرگذاری که مدل

رنده در درک بهتر مسئله و  گیتواند به تصمیمی شناختی نام دارد که میتر از یک نمودار اثرگذاری، نقشه کنند. یک شکل عمومی

 به ویژه متغیرها و تعاملات بین آنها کمک کند.  

 

همانطور که قبلاً گفته شد، یک پیشنیاز مهم در تحلیل تجویزی، اطلاع و آگاهی از آنچه اتفاق    بینی )تحلیل پیشگویانه(پیش

ها بسیار ضروری است زیرا  افتاده و آنچه اتفاق خواهد افتاد است. این شکل از تحلیل پیشگویانه برای ساخت و بکارگیری مدل

دهند. اجرای یک تحلیل شرطی )حساسیت( در گذشته هیچ خ میشود، نتای  آن معمولاً در آینده رزمانیکه یک تصمیم اجرا می

ارتباطات آنلاین  ای ندارد زیرا تصمیماتی که در آن زمان گرفته شدهفایده تأثیری بر آینده نخواهند داشت. تجارت و  اند هیچ 

ها به سرعت اتفاق  این فعالیت بوجود آید. 2بینیپیشبینی و وفور اطلاعات موجود برای انجام موجب شده تا نیاز مبرمی به پیش

های بهتر تحلیل شوند. بخشی از تحلیل بینیافتند ولی اطلاعات مربوط به اینگونه خریدها گردآوری شده و باید برای پیشمی

توانند از نیازهای چرخه عمر محصول و اطلاعات مربوط به بازار و  بینی میهای پیشبینی تقاضا است ولی مدلصرفاً شامل پیش

 مشتریان برای تحلیل کل موقعیت استفاده کرده و به فروش بیشتر محصولات و خدمات کمک کنند.  

گیری در اینگرام میکرو در مورد کاربردی  ها و بکارگیری آن در تصمیم بینیما در اینجا به توضیح یک مثال مؤثر از اینگونه پیش

 پردازیم.  می 8.2

 

 2. مورد کاربردی 
های کاربردی هوش تجاری برای تصمیما  اینگرام میکرو از برنامه   

 کند. گذاری استفاده می قیمت
 

 
بزرگترین توزیع کننده محصولات فناوری در جهان است. از طریق یک سیستم توزیع دو لایه ، این شرکت   3اینگرام میکرو 

محصولات را از تولیدکنندگان خریداری کرده و آنها را به خرده فروشانی که آنها نیز به نوبه خود این محصولات را به کاربران  
را به جای اینکه مستقیماً از   365ی مایکروسافت آفیس  توانید یک بستهکند. به عنوان مثال، می  فروشند توزیع مینهایی می

 
1 Environmental scanning and analysis 
2 Forecasting 
3 Ingram Micro 
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و شارپر    4، لیبراتون3وِل، گوگل، هانی2، بوفالو1بایاینگرام میکرو بخرید. اینگرام با بسِت سایت مایکروسافت خریداری کنید از
دهد و بنابراین کننده در سراسر جهان تحویل میشرکت تأمین  000،200همکاری دارد. این شرکت محصولات خود را به    5ایمِج

ها برای شناسایی های تراکنش را در اختیار دارد. اینگرام به دنبال این بود تا از اطلاعات موجود در این دادهحجم زیادی از داده 
افزاری استفاده کند. این امر های نرمها برای پیشنهاد به مشتریان خاص به همراه بستههای فروش مکمل و تعیین قیمتفرصت

این مرکز، اینگرام با   ها بود. در راه اندازی برای گردآوری و تجزیه و تحلیل داده  مستلزم راه اندازی یک مرکز هوش تجاری
 مشکلات مختلفی روبرو شد. 

های از دست رفته، اطمینان از صحت اطلاعات  چندین مشکل مانند فقدان داده  های خود باثبت و ضبط داده  فراینددر   .1
 ها به سفارشات مواجه شد. کاربر نهایی مواجه شد و مرتبط کردن استعلام قیمت

که بتواند عملیات خود را در سراسر جهان اداره کند با   اینگرام در پیاده سازی یک سیستم مدیریت ارتباط با مشتری  .2
 روبرو بود.  مشکلات فنی

 .گذاری تقاضا )تعیین قیمت بر اساس تقاضای محصول( با مقاومت روبرو شدندآنها در برابر ایده قیمت .3

 

 حـل متدولوژی/راه
نامه از طریق  مستقیماً  )واسطهاینگرام  مشتریان  با  الکترونیکی  برای خرید های  را  تخفیفاتی  و  برقرار کرده  تماس  ها( خود 

ی بازار بندی شدهدهند پیشنهاد کرد. آنها از طریق تحلیل سبد بخش پشتیبان در رابطه با محصولاتی که سفارش میهای  فناوری
کرد توسعه دادند. ها را شناسایی کردند و کاربردهای هوش تجاری زیر را که در تعیین قیمت بهینه به آنها کمک میاین فرصت 

ی ها و ارائه ها بر اساس داده را توسعه داد که قادر به تعیین قیمت  6نام ایمپرایم  سازی قیمت بهاینگرام یک ابزار جدید بهینه
ایمپرایم برای هر سطحی از ساختار سلسله ها میمشاوره و راهنمایی برای مذاکره بر سر قیمت بر اساس داده مراتب باشد. 

- بخش، سطح فروشنده-تری، سطح مشتریمش -کند )یعنی سطح مشتری، سطح فروشندهمحصولات یک قیمت بهینه تعیین می
 دهد. گذاری در آن سطح انجام می بخش(. این ابزار این کار را با در نظر گرفتن توازن بین سیگنال تقاضا و قیمت-مشتری

ویانه را توسعه داده است. این پلتفرم از امتیازدهی پیشگ   7شرکت همچنین یک پلتفرم بازاریابی دیجیتالی به نام اینتلیجنس اینگرام
های بازاریابی خاص هدف کند که کاربران نهایی را انتخاب کرده و آنها را از طریق برنامهمشتریان راغب )بالقوه( استفاده می

هایی است که هیچ ارتباط مستقیمی با کاربران نهایی ندارند. دهد. امتیازدهی پیشگویانه مشتریان راغب برای شرکتقرار می 
گر را به خرید محصولات مرتبط  ی تخفیفات، واسطهرود که با ارائههای فضای سفید بکار میبرنامهاین پلتفرم برای اجرای  

های گر، از اینگرام یک سرور را خریداری کند آنگاه اینگرام برای خرید دیسککند. به عنوان مثال، اگر یک واسطهترغیب می
کنند. به همین منوال، از اینتلیجنس اینگرام برای اجرای کار می سازی تخفیف خواهد داد زیرا هر دو محصول با یکدیگرذخیره
های فروش گرها در صورتیکه اهداف فروش فصلی را زده باشند( و کمپینی جوایز نقدی به واسطه های تشویقی )ارائهکمپین

اند( بکار خریداری کرده   مکمل )ارسال نامه الکترونیکی به کاربران نهایی در مورد محصولات مرتبط با محصولی که اخیراً 
 رفته است. 

    

 نتایج/منافع 
های زمانی گیری شد. این متدولوژی، دورهسود حاصل از بکارگیری ایمپرایم با استفاده از یک متدولوژی سنجش لیفت اندازه

ت بر روی متوسط کند. سنجش لیفهای کنترل را مقایسه میهای تست در مقابل گروهقبل و بعد از تغییر قیمت و همچنین گروه
  757شود. استفاده از ایمپرایم منجر به یک رشد درآمد  فروش روزانه، حاشیه ناخالص و حاشیه )یادگیری ماشین( انجام می 

 میلیون دلار شد.   18.8میلیون دلاری و افزایش سود ناخالص به میزان  

 
1 Best Buy 
2 Buffalo 
3 Honeywell 
4 Libratone 
5 Sharper Image 
6 IMPRIME 
7 Intelligence INGRAM 
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 بحث و گفتگوسوالاتی برای  
 های اساسی مواجه بود؟ تجاری با چه چالشی یک مرکز هوش اینگرام میکرو در توسعه .1

 سازی قیمت محصولات خود توسعه داده است را نام ببرید.های هوش تجاری که اینگرام برای بهینهحلتمامی راه .2

 های کاربردی هوش تجاری خود به چه مزایای دست یافت؟اینگرام پس از استفاده از برنامه .3
 

 توانیم بیاموزیم؟ میاز این مورد کاربردی چه  
کند. این  یک شرکت ابتدا با ساخت یک مرکز هوش تجاری شروع به درک بهتر محصولات، مشتریان و الگوهای خرید آنها می 

های کاربرد تحلیل گذاری که یکی از حوزهسازی قیمتشود. از طریق بهینههای توصیفی و پیشگویانه حاصل میبینش از تحلیل
 های بیشتری در آینده دست یافت.به ارزش توانتجویزی است می

 
Sources: R. Mookherjee, J. Martineau, L. Xu, M. Gullo, K. Zhou, A. Hazlewood, X. Zhang, F. Griarte, & N. Li. (2016). “End-to-End 

Predictive Analytics and Optimization in Ingram Micro’s Two-Tier Distribution Business.” Interfaces, 46(1), 49–73; ingrammicrocommerce.com, 

“CUSTOMERS,” https://www.ingrammicrocommerce.com/customers/ (accessed July 2016). 

 

ه  ت س ل د د ـ م ی  د ن ا ب  ه
گروه را نام برده  بندی کرده و چندین تکنیک بارز از هر گیری را در قالب هفت گروه دسته های تصمیمبرخی از مدل 8.1جـدول 

توان تحت شرایط قطعیت، عدم قطعیت  ها را میتوان برای یک مدل ایستا یا پویا بکار گرفت که این مدلاست. هر تکنیک را می

های مدلسازی در  ها و زبانهای تحلیل تصمیم ویژه که قابلیتتوانیم از سیستمیا ریسک ایجاد کرد. برای تسریع ساخت مدل می

های پردازش تحلیلی کـاوی، سیستمهای دادهبیه شده است استفاده کنیم. اینها شامل صفحات گسترده، سیستمداخل آنها تع

ی این فصل به  توانند به یک تحلیلگر در ساخت یک مدل کمک کنند. ما در ادامههای مدلسازی هستند که میآنلاین و زبان

 ها خواهیم پرداخت.معرفی یکی از این سیستم

 

شان مدیریت شوند. چنین مدیریتی  ها باید برای حفظ انسجام و یکپارچگی و کاربردپذیریها نیز همانند دادهمدل  ـدلمدیریت م 

 پذیرد.  های مدیریت پایگاه داده است انجام میها که مشابه سیستمهای مدیریت مبتنی بر مدلبه کمک سیستم
 

از مدلهای پشتیبان تصمیم عمدسیستم  مـدلسازی مبتنی بر دانش  های  کنند در حالیکه سیستمهای کمیّ استفاده میتاً 

های قابل حل و قابل استفاده  کنند. ساخت مدلهای کاربردی خود استفاده میهای کیفی و مبتنی بر دانش در برنامهخبره از مدل

توان برای ساخت بندی میشهبندی و خوهای تحلیلی پیشگویانه از قبیل دسته نیازمند کمی دانش است. از بسیاری از تکنیک 

 های مبتنی بر دانش استفاده کرد.  مدل

 

 هابندی مـدلدسته   8.1جـدول 

 های بارز تکنیک  و هدف  فرایند دسته

 سازی مسائل با آلترناتیوهای محدود بهینه
از بین تعداد معدودی از  یافتن بهترین جواب  

 آلترناتیوها 

  فرایندجداول تصمیم، درخت تصمیم،  

 مراتب تحلیلی سلسله
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 سازی از طریق الگوریتمبهینه
یافتن بهترین جواب از بین تعداد زیادی از  

 بهبود گام به گام   فرایندآلترناتیوها با استفاده از یک  

های  ریزی خطی و سایر مدل های برنامه مدل 

 ای های شبکه ریزی ریاضی، مدل برنامه 

 سازی از طریق یک فرمول تحلیلیبهینه
یافتن بهترین جواب در یک گام با استفاده از یک  

 فرمول 
 های موجودی برخی از مدل 

 سازی شبیه
یافتن یک جواب مناسب یا بهترین جواب از بین  

 آلترناتیوهای بررسی شده از طریق آزمایش 
 سازی انواع مختلف شبیه

 های خبره ریزی هیوریستیک، سیستمبرنامه  مناسب با استفاده از قواعد یافتن یک جواب   هیوریستیک

 بینی، آنالیز مارکوف های پیش مدل  بینی آینده برای یک سناریوی مفروض پیش  های پیشگویانه مدل 

 ها سایر مدل 
حل یک پرونده یا مسئله شرطی با استفاده از یک  

 فرمول 
 های صف مدلسازی مالی، مدل 

 

های تکنیک جواب ها و کتابخانههایی از مدلی کتابخانهیک روند اخیر در مدلسازی شامل توسعه   جاری در مدلسازی روندهای  

توان بر روی  توان مستقیماً به صورت رایگان بر روی وب سرور اجرا کرده و برخی دیگر را میمسئله است. برخی از این کدها را می

سازی سازی و بهینه افزاری شبیه های نرمدر دسترس بودن این کدها بدین معناست که بسته   یک رایانه محل بارگذاری و اجرا نمود.

گیرندگان قرار دارد که ممکن است با این ابزارها فقط در کلاس درس و به صورت نظری آشنا شده  قدرتمندی در اختیار تصمیم

سازی در مسیر  را برای بهینه   NEOS، سرور  2اه ملی آرگوندر آزمایشگ  1ای و  ریاضی باشند. به عنوان مثال، بخش علوم رایانه

https://neos-server.org/neos/index.html  می لینک  کند.  نگهداری  روی  بر  کلیک  آدرس   Resourcesبا  در 

informs.org   هدایت    های دیگریتوانید به سایتاست می )اینفورمز(  ی پژوهش عملیاتی و علوم مدیریت  که وب سایت مؤسسه

موجود است. وب سایت یکی از نشریات اینفورمز به نام ها در اینفورمز ی بسیار غنی از اطلاعات مدلسازی و جواب شوید. مجموعه

های بسیاری از شامل پیوندهایی به گروه  today.org/ormsmain.shtml-http://www.orms  در آدرس  3اِس تودِیاُآر/اِم 

   باشد. افزارهای مدلسازی مینرم

افزار  سی و حتی اجرای نرمافزارهای مبتنی بر ابر برای دستراین روندی واضح و روشن در جهت توسعه و بکارگیری ابزارها و نرم

ها  سازی است. این روند به طرق گوناگونی موجب شده تا بکارگیری تعداد زیادی از مدلسازی و شبیهبه منظور مدلسازی، بهینه

های حل مسئله، لازم است تا از طریق ها و تکنیکتر شود. با وجود این، برای استفاده مؤثر از مدل در مسائل دنیای واقعی ساده

هایی که تحلیلگران  شود. سازمانتر به تجربه کافی دست پیدا کنیم. این جنبه اغلب نادیده گرفته میتوسعه و حل مسائل ساده

گیرند. این روند به طرز  دانند، آنها را به نحوی مؤثر نیز بکار میها را میی بکارگیری این مدلکلیدی را در اختیار دارند که نحوه

فروشی،  ی خودرو به خردهها و اجارههای هواپیمایی، هتلی شرکتدهد که از حیطهی مدیریت درآمد رخ میقابل توجهی در حوزه

هایی که اغلب برای کاربران های دیگر نیز سرایت کرده است. مدیریت ارتباط با مشتریان نیز از مدلبیمه، سرگرمی و بسیاری حوزه

شود که نیازمند  ی مدل نیز بسیار بزرگ میها و اندازههای مدیریت، حجم دادهکنند. در مدلبسیار شفاف هستند استفاده می

افزارهای رایانش موازی برای دستیابی به جواب در یک بازه زمانی قابل قبول  ها و سختبکارگیری انبارهای داده برای تأمین داده

 است. 

 
1 Mathematics and Computer Science Division  
2 Argonne National Laboratory 
3 OR/MS Today 

https://neos-server.org/neos/index.html
http://www.orms-today.org/ormsmain.shtml
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مدل بیشتر  هرچه  شفافیت  جهت  در  مستمر  روند  یک  براین  تحلیلی  تصمیمهای  تحلیل  ای  مثال،  عنوان  به  است.  گیرندگان 

ها معمولاً در یک قالب صفحه )مدلسازی( چندبُعدی شامل تحلیل داده در چندین بُعد است. در تحلیل )مدلسازی( چندبُعدی، داده

ها  تفکیک مکعب دادهگیرندگان که به  شود. بسیاری از تصمیمگیرندگان با آن آشنا هستند نمایش داده میگسترده که اکثر تصمیم

اند  ها موجب شدهکنند. اگرچه این روش ها دسترسی دارند استفاده میکه به انبار داده  OLAPهای  عادت دارند امروزه در سیستم

های مهم و ظریف  های مهم و قابل استفاده و در نتیجه برخی جنبهبخش شود ولی بسیاری از گروه مدلمدلسازی رضایت  فرایندتا  

های بسیار بیشتری در مقایسه با  کنند. در مدلسازی از دادهر جواب مسئله که باید مد نظر قرار دارد را نیز حذف میدر تفسی

 شود.های آماری تعیین میها به کمک روششوند که خطوط روند و روابط بین دادهها استفاده میتحلیل داده

تحلیل مدل  به  برای کمک  روی یک  همچنین  از  نمایش  مدل ساخته میها، یک مدل  واقع  در  تأثیرگذاری  نمودار  شود. یک 

 افزاری ترسیم نمودارهای تأثیرگذاری قادر به ایجاد و حل یک مدل هستند.  های نرمگرافیکی یک مدل است. برخی بسته 

 

 2. بخش   سوالاتی برای مـرور
 اید را نام ببرید. سه درسی که از مدلسازی آموخته  .18

 مدلسازی را نام برده و توضیح دهید. سه مشکل اصلی در  .19

 های پشتیبان تصمیم چه هستند؟های بکار رفته در سیستم انواع اصلی مدل .20

 شوند؟ ها به آن اندازه که لازم است در صنعت بکار گرفته نمیچرا برخی از مدل .21

 روندهای جاری در مدلسازی چه هستند؟ .22

 

 . ل     د ـ م ر  ا ت خ ا ی  س ن ا ب ی ت ش پ ی  ا ر ب ی  ض ا ی ر ی  ا م ه ی م ص  ت
ش  خ ب ر  ل د د م ن  ی و ا ن ع ی  ف ر ع م ه  ب ی  د ع ب ی  ا ی ه م  ) ی س د ن ه م و  ی  ل ا م  ، ی ض ا ی ر  ً لا ث م ( ی  ل ی ل ح ت ی  ض ا ی ر ی  ا و  ه ا  ز ج ا ل  م ا ش ا  ه ن ی ا  . م ی ز ا د ر پ

ل  د م ر  ا ت خ ا ی س م ا  .  ه د ش ا  ب

 
ل  د م ی  ا ز ج م ا ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ض ا ی ر ی  ا  ه
از چهار جزء اصلی تشکیل شدهتمامی مدل نتیجه )یا پیامد(، متغیرهای تصمیم،  (: متغیرهای  8.1اند )شکل  های کمیّ معمولاً 

اند. در  ی بینابینی. این اجزا از طریق روابط ریاضی بهم پیوند خوردهناپذیر )و/یا پارامترها( و متغیرهای نتیجهمتغیرهای کنترل

شده )یعنی  شوند. نتای  تصمیمات بر اساس تصمیم گرفته  های غیرکمیّ، روابط به صورت سمبولیک یا کیفی نمایش داده میمدل

تصمیم  کنترل  تحت  عواملی  تصمیم(،  متغیرهای  تعیین میمقادیر  متغیرها  بین  روابط  و  )در محیط(  نیستند    فرایندشود.  گیر 

نتیجه مشخص   متغیرهای  و  متغیرها  این  مقادیر  یک مدل،  با حل  است.  آنها  بین  روابط  و  متغیرها  مدلسازی شامل شناسایی 

 شود.   می
 

دهند که یک  بیانگر سطح اثربخشی یک سیستم هستند یعنی نشان می  1متغیرهای نتیجه )پیامد(   )پیامد(متغیرهای نتیجه  

هایی از متغیرهای  کند. این متغیرها؛ خروجی هستند. مثالکند یا با اهداف خود دست پیدا میسیستم تا چه اندازه خوب کار می

 
1 Result (outcome) variables 
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ی بینابینی برخی  نامند. متغیرهای نتیجهمی  1متغیرهای وابستهجه را  اند. متغیرهای نتینشان داده شده  8.2نتیجه در جـدول  

روند. در خصوص یک متغیر وابسته، پیش از آنکه رویدادی که اوقات در مدلسازی برای شناسایی نتای  واسطه یا بینابینی بکار می

توضیح می متغیر  بیوفتد میاین  اتفاق  متغیرهدهد  بدهد.  رخ  رویداد دیگر  و  بایست یک  تصمیم  متغیرهای  وقوع  به  نتیجه  ای 

 ناپذیر بستگی دارند.  متغیرهای کنترل
 

گیرنده قادر به کنترل کردن پردازند. تصمیمهای آلترناتیو برای اقدام میبه توضیح حالت  2تصمیم   متغیرهای  متغیرهای تصمیم 

گذاری در اوراق قرضه یک متغیر تصمیم  گذاری، میزان سرمایهسرمایهی  متغیرهای تصمیم است. به عنوان مثال، برای یک مسئله

های دیگر  ی زمانبندی، متغیرهای تصمیم عبارتند از نیروی انسانی، زمان و جداول زمانی. مثالشود. در یک مسئله محسوب می 

 آورده شده است. 8.2در جدول 

 

گذارند  گیری، عواملی وجود دارند که بر متغیرهای تصمیم تأثیر میدر هر موقعیت تصمیم  ناپذیرپارامترها یا متغیرهای کنترل

   پارامترها توان تثبیت نمود که در این حالت آنها را  گیرنده نیستند. هر یک از این عوامل را میولی تحت کنترل شخص تصمیم

هایی از این  نامند. مثالمی  متغیرآنها را   نامند یا اینکه ممکن است متغیر باشند که در این صورتمی 4ناپذیر متغیرهای کنترلیا 

برداری )آب، برق،  های بهرهعوامل شامل نرخ بهره، ضوابط ساخت و ساز ساختمان در شهرها، قوانین و مقررات مالیاتی و هزینه

کند  گیرنده در آن کار میناپذیر هستند زیرا توسط عناصری از محیطی که تصمیمباشد. اکثر این عوامل کنترلتلفن و ...( می

نامیم تشکیل  مسئله می  هایمحدودیتگیر شده و آنچه را که ما  شوند. برخی از این متغیرها موجب محدود شدن تصمیمتعیین می

 دهند.   می

  

 
 ساختار عمومی یک مدل کمّی    1. شکل 

 هاهایی از اجـزای مـدلمثـال  8.2جـدول 

 ناپذیرپارامترها و متغیرهای کنترل  متغیرهای نتیجه متغیرهای تصمیم  حوزه

 نرخ تورم  سود کل، ریسک  گذاری و آلترناتیوها حجم سرمایه گذاری مالی سرمایه

 
1 Dependant variables 
2 Decision variables 
3 Parameters 
4 Uncontrollabel Parameters 
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 نرخ بازگشت سرمایه 

 سود هر سهم 

 میزان نقدینگی 

 نرخ بهره پایه

 رقابت 

 بـازاریـابی 
 بودجه تبلیغات

 محل تبلیغات 

 سهم بـازار 

 رضایت مشتری 

 درآمد حاصل از مشتری 

 اقدامات رقبا 

 ساخت و تولید 

 چه چیزی و چه میزان تولید شود 

 سطح موجودی 

 های جبران خدمت برنامه 

 کلهزینه

 سطح کیفیت

 رضایت کارکنان

 آلاتظرفیت ماشین 

 فناوری 

 قیمت مواد 

 حسابداری 

 هااستفاده از رایانه 

 جدول زمانی ممیزی 

 هزینه پردازش داده 

 نرخ خطا 

 ای فناوری رایانه 

 مالیات نرخ  

 الزامات قانونی 

 حمل و نقل
 جدول زمانی ارسال 

 استفاده از سبدهای هوشمند 

 ی کل حمل و نقلهزینه

 زمان شناوری پرداخت 

 مسافت تحویل محموله 

 قوانین و مقررات 

 تقاضا برای خدمات  رضایت مشتریان  Staffing level خدمات 

 

های ریاضی هستند. به عنوان بیانگر نتای  یا پیامدهای میانی در مدل  1بینابینی ی  متغیرهای نتیجه   متغیرهای نتیجه بینابینی 

ی بینابین و سود کل به عنوان یک متغیر نتیجه آلات، ضایعات به عنوان یک متغیر نتیجه ی زمانبندی ماشینمثال، در مسئله

است(. یک مثال دیگر، حقوق و دستمزد کارکنان است که  ی سود کل شود )یعنی ضایعات یکی از عوامل تعیین کنندهتعریف می

ی خود ی بینابین( است که به نوبهی رضایت کارکنان )یک نتیجهآید و تعیین کنندهیک متغیر تصمیم برای مدیریت به شمار می

 ی نهایی(. وری کارکنان خواهد بود )یک نتیجهی میزان بهرهتعیین کننده

 

ل  د ـ م ر  ا ت خ ا ی س ض ا ی ر ی  ا  ه
شوند. یک مدل مالی  ی معادلات یا نامعادلات ریاضی )جبری( به یکدیگر متصل میهای یک مدل کمیّ به وسیلها و مؤلفهاجز

 بسیار ساده به شکل زیر است:
P = R – C 

 

دهد. یک مدل مالی معروف دیگر،  ی بین متغیرها را توضیح می= هزینه است. این معادله رابطه  C= درآمد و    R= سود،    Pکه  

=    n= نرخ بهره )درصد( و    i= پرداخت آتی بر حسب دلار،    F= ارزش فعلی،    Pی جریان نقدی ارزش فعلی است که  مدل ساده

ی سال از اکنون با نرخ بهره  5دلاری را در بازه زمانی    100،000توان ارزش فعلی یک پرداخت  تعداد سال است. با این مدل می

 تعیین کرد. 10%
𝑃 =  100,000/(1 +  0.1)5  =  62,092 

 

 تر خواهیم پرداخت. تر و پیچیدههای ریاضی جالبهای بعدی به معرفی مدلدر بخش
 

 
1 Intermediate 
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  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 یک متغیر تصمیم چیست؟ .14

 اجزای یک مدل کمیّ را نام برده و به اختصار توضیح دهید.  .15

 ی بینابین را توضیح دهید. نقش متغیرهای نتیجه  .16

 

 . ک     س ی ر و  ت  ی ع ط ق د   ع  ، ت ی ع ط  ق
، لازم است که نتیجه و پیامدی آتی هر  فرایندباشد. در طی این  ی آلترناتیوها میگیری شامل ارزیابی و مقایسهتصمیم  فرایند

بینی شده  گیرنده در مورد نتای  پیشهای تصمیم را اغلب بر اساس آنچه تصمیمبینی شود. موقعیتآلترناتیو پیشنهادی پیش

تا بیبندی مید دستهدانمی از اطلاع کامل  را در قالب سه گروه  این دانش  به طور معمول  ما  بندی  اطلاعی کامل دستهکنند. 

 (: 8.2کنیم )شکل می

 قطعیت •

 عدم قطعیت •

 ریسک  •

ها مناسب  ها هر یک از این شرایط ممکن است رخ دهد و برای هر یک از شرایط ممکن است انواع مختلفی از مدلی مدل در زمان توسعه

 پردازیم.  باشند. در ادامه ما به بحث در خصوص تعاریف پایه این عبارات و برخی مسائل مهم در مدلسازی برای هر کدام از این شرایط می

 

م  ی م ص ت ت ی ع ط ق ت  ح ت ی  ر ی  گ
داند  گیرنده دقیقاً میبر این است که اطلاع کامل از شرایط داریم به نحویکه تصمیم  فرض  قطعیتگیری تحت شرایط  در تصمیم

از نتای  و پیامدها آگاه    %100چه خواهد بود )همانند یک محیط قطعی(. ممکن است این فرض که ما    هر اقدامکه نتیجه یا پیامد  

سازی را واقعاً ارزشیابی کنیم ولی این فرض اغلب موجب ساده  نتای  و پیامدهای  تمامی هستیم درست نباشد یا اینکه لازم نباشد که  

اینجا یک پیششود. تصمیممدل می ی بی عیب و نقص آینده است زیرا فرض بر این است که برای هر  کنندهبینیگیرنده در 

داری ایالات متحده داشتن انهگذاری در اوراق خزآلترناتیو فقط یک نتیجه وجود دارد. به عنوان مثال، یک آلترناتیو برای سرمایه

از موقعیتی آیندهاطلاعات کامل در مورد نرخ بازگشت سرمایه گیری تحت قطعیت صورت هایی که تصمیمی آن است. یکی 

توان توسعه داده و  می های قطعی را به سادگیساله( است. مدل  1های زمانی کوتاه )حداکثر  گیرد در مسائل ساختارمند و بازهمی

شوند اگرچه ی قطعیت ساخته میهای مالی تحت فرضیه ای داشته باشند. بسیاری از مدلهای بهینه توانند جواب د و میحل کر

 قطعی نیست.   %100چیز در بازار هیچ
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 گیری بندی تصمیم منط ه   2. شکل 

 

م  ی م ص ت ت ی ع ط ق د   ع ت  ح ت ی  ر ی  گ
اقدام چندین نتیجه یا پیامد  هایی را در نظر میگیرنده موقعیت، تصمیمقطعیت  عد  گیری تحت شرایط  در تصمیم گیرد که برای هر 

گیرنده از احتمال وقوع نتای  ممکن مطلع نبوده یا قادر به تخمین آن پذیر است. برخلاف موقعیت ریسک، در این حالت، تصمیمامکان

تصمیم از  نیست.  دشوارتر  بسیار  قطعیت  عدم  شرایط  تحت  اختیار تصمیمگیری  در  کافی  اطلاعات  زیرا  است  قطعیت  تحت  گیری 

 گیرنده )یا سازمان( نسبت به ریسک است.ها شامل ارزیابی نگرش تصمیمگیرنده نیست. مدلسازی اینگونه موقعیتتصمیم

بگیرند. به جای سر و کله    مدیران سعی دارند تا حد امکان از شرایط عدم قطعیت اجتناب کنند حتی تا جائیکه حاضر هستند آن را نادیده 

کنند تا اطلاعات بیشتری را بدست بیاورند تا بتوانند مسئله را تحت شرایط قطعیت یا ریسکِ زدن با شرایط عدم قطعیت آنها تلاش می

 محاسبه شده حل و فصل کنند. اگر اطلاعات بیشتری موجود نباشد، مسئله را باید تحت یک شرط عدم قطعیت حل نمود.   

 

 

م  ی م ص ( ت ک س ی ر ل  ی ل ح ت ( ک  س ی ر ت  ح ت ی  ر ی  گ
گیرنده باید چندین نتیجه گیری احتمالی یا تصادفی( موقعیتی است که تصمیمشود )موقعیت تصمیمگرفته می  ریسکتصمیمی که تحت  

لانی مدتی  یا پیامد ممکن را برای هر آلترناتیو که هر یک احتمال وقوع متفاوتی دارند در نظر بگیرد. فرض بر این است که احتمالات طو

می اینکه  یا  هستند  معلوم  داد،  خواهند  رخ  آنها  تحت  مفروض  پیامدهای  و  نتای   مفروضات،  که  این  تحت  زد.  تخمین  را  آنها  توان 

کار تحت ریسک مفروض و(. اکثر تصمیمات کسبمحاسبه شدهتواند میزان ریسک هر آلترناتیو را ارزیابی کند )ریسک  گیرنده میتصمیم

گیری است که به تجزیه و تحلیل ریسک )یعنی ریسک محاسبه شده( یک روش تصمیم  1تحلیل ریسکشوند.  اتخاذ مییا محاسبه شده  

ی ارزش مورد انتظار توان با محاسبهپردازد. تحلیل ریسک را می)بر اساس احتمالات معلوم و مفروض( مرتبط با آلترناتیوهای مختلف می

انتظار انجام داد. مورد   ارزش مورد  بهترین  انتخاب  آلترناتیو و  برای کاهش عدم   8.3کاربردی  هر  را  از کاربردهای تحلیل ریسک  یکی 

 دهد.   قطعیت نشان می
 

  . مورد کاربردی 
برای ارزیابی عدم قطعیت  Should-Costآمریکن اِیرلاینز از مدلسازی   

 کند. پیشنهادا  )مزایده( مسیرهای حمل مرسولا  استفاده می 
 

 
کار اصلی آن حمل و نقل مسافر است ولی  وهای هواپیمایی است که کسبیکی از بزرگترین شرکت  2شرکت امَریکن ایِرلاینز 

تجهیزات نگهداری و تعمیرات و ارسال حین پرواز اقلام    3های فرعی مهم دیگری از قبیل حمل و نقل کامیون دربستیفعالیت
میلیارد دلار افزایش دهد. امریکن ایرلاینز    1را تا  تواند ارزش موجودی این شرکت  است که می  4رسانی به مسافران خدمت

کند. تعداد کنندگان دریافت میهای خود از تأمینهای پیشنهاد قیمت موجودیپیشنهادات متعددی را در پاسخگویی به درخواست
تعداد بسیار بالای  ها به دلیل  مورد برسد. مضنه قیمت  500های پیشنهاد قیمت در هر سال ممکن است به بیش از  این درخواست

تواند بسیار متغیر باشد. انحراف قیمت برای پیشنهاد قیمت یک قرارداد  ارسال پیشنهادات می  فرایندپیشنهادات قیمت و پیچیدگی  

 
1 Risk Analysis 
2 American Airlines 
3 Full-Truckload Fright Shipment 
4 In-flight shipment of passenger service items 
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های انجام شده بابت خدمات ، معمولاً پرداختفرایندانحراف داشته باشد. به دلیل پیچیدگی    %200ممکن است برخی اوقات تا  
های برای ارزیابی قیمت  should-costان، بیشتر یا کمتر از میزان است. تا به اینجا، امَریکن ایِرلاینز به یک مدل  کنندگتأمین

 کنندگان نیاز داشت تا بتواند بهترین پیشنهاد را که برای هر دو طرف منصفانه باشد انتخاب نماید.  پیشنهادی ارسالی توسط تأمین

 

 حـل متدولوژی/راه
 کننده در سه مرحله انجام شده است:ی منصفانه برای خدمات و محصولات تأمینتعیین هزینه

 
ای  ها( و ثانویه )اینترنت( به عنوان موارد اصلی مورد بررسی قرار گرفتند و متغیرهای هزینهمنابع اولیه )مصاحبه .1

 ها تعیین گردید.ربستی بر اساس طیف داده تأثیرگذار بر قیمت پیشنهادی برای حمل و نقل کامیون د

 ای به نحوی انتخاب شدند که دو به دو ناسازگار و جمعی جامع باشند. متغیرهای هزینه .2

 برای مدلسازی عدم قطعیت استفاده شد.   DPLافزار تحلیل تصمیم از نرم  .3
 

ترین متغیرهای هزینه استفاده احتمال حساس برای مدلسازی توزیع    1مِجیل -ی سوانسونیافتهعلاوه بر این از روش تقریب بسط
 شده که اینکار به دلیل تغییرپذیری بالای پیشنهادات قیمت در مدل اولیه بوده است.  

   

 نتایج/منافع 
اخذ شده بود انجام شد. از بین شش   FTLیک آزمون پایلوت بر روی یک درخواست قیمت پیشنهادی که از شش شرکت حمل  

ی پرت ی سه انحراف استاندارد از میانگین بودند در حالیکه یک مورد داده قیمت پیشنهادی ارسالی، پنج مورد آنها در محدوده 
درخواست قیمت پیشنهادی استفاده کرد تا   20بر روی بیش از    should-cost FTLبود. در نتیجه، امریکن ایرلاینز از مدل  

رفت که این مدل به کاهش ریسک پرداخت بیشتر یا  ی خدمات و محصولات را تعیین کند. انتظار میی دقیق و منصفانهزینهه
 کنندگان بکاهد.  کمتر از حد انتظار به تأمین

 

 بحث و گفتگوسوالاتی برای  
تواند از مدل  کنندگان، امریکن ایرلانیز چه منافعی میعلاوه بر کاهش ریسک پرداخت کمتر یا بیشتر از حد به تأمین .1

should-be بدست آورد؟ 

 شناسید؟ی دیگری برای بکارگیری این مدل می آیا به غیر از حمل و نقل هوایی حوزه .2

ای حل مشکل اضافه پرداخت یا کم پرداخت به توانست برهای دیگری که امریکن ایرلاینز میدر مورد روش .3
 کنندگان بکار بگیرد بحث کنید. تأمین

 
Source: Based on Bailey, M. J., Snapp, J., Yetur, S., Stonebraker, J. S., Edwards, S. A., Davis, A., & Cox, R. (2011). Practice summaries: 

American Airlines uses should-cost modeling to assess the uncertainty of bids for its full-truckload shipment routes. Interfaces, 41(2), 194–196. 

 
 

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 گیری تحت قطعیت مفروض، ریسک و عدم قطعیت را توضیح دهید. تصمیم .10

 قطعیت مفروض را حل کرد؟گیری تحت توان مسائل تصمیمچگونه می .11

 گیری تحت عدم قطعیت مفروض را حل کرد؟توان مسائل تصمیمچگونه می .12

 
1 Extended Swanson-Megill 
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 گیری تحت ریسک مفروض را حل کرد؟توان مسائل تصمیمچگونه می .13

 

 . ه     د ر ت س گ ت  ا ح ف ص ک  م ک ه  ب م  ی م ص ت ی  ز ا س ل د  م
را میمدل از سیستم ها  استفاده  با  زبانتوان  و  برنامهها  پیادههای مختلف  و  داده  توسعه  بر  نویسی  عمدتاً  ما  تمرکز  سازی کرد. 

افزاری صفحه  های نرمشفاف است. بسته   یهای مدلسازی و ابزارهای تحلیل دادههای آنها(، زبان)به همراه افزونه  1صفحات گسترده

های  ی طیف وسیعی از برنامهسازی آسان برای توسعه افزارهای پیادهپذیری خود سریعاً به عنوان نرم و انعطافگسترده با قابلیت  

قابلیتوکاربردی در کسب یافتند. صفحات گسترده شامل  ریاضی و علوم دیگر محبوبیت  توابع و روتینکار، مهندسی،  های  ها، 

هایی برای ایجاد افزار صفحه گسترده شامل افزونهی نرم داده هستند. یک بسته  هایبینی و مدیریت پایگاهی آماری، پیشگسترده

های پشتیبان ی سیستم ها تعداد بسیاری برای توسعههای افزونهباشد. از بین بستهها میهای خاصی از مدلساختار و حل گروه

(  solver.com)فرانتلاین سیستمز،    2یم شامل سالوِرهای پشتیبان تصمهای مرتبط با سیستماند. این افزونهتصمیم توسعه یافته

بِست و   لیندو سیستمز )نسخه  3واتز  از شرکت  لیندو  از  بهینه lindo.com،  4ای  برای  برِینْسِلسازی(  غیرخطی؛  و   5های خطی 

های عصبی مصنوعی؛  ( برای شبکهpalisade.com؛  8)پالیساد کورپ   7تولز ( و نیورال jurikres.com،  6وِر)جوریک ریسرِچ سافت

های  سازی هستند. افزونه)پالیساد کورپ( برای مطالعات شبیه  RISK@های ژنتیک و  )پالیساد کورپ( برای الگوریتم  9وِرایوال 

 کنند.  ها برابری میهای این افزونهرایگان یا به قیمت بسیار پایین نیز وجود دارد که با قابلیت

ترین ابزار مدلسازی کاربر نهایی است زیرا شامل تعداد زیادی از توابع قدرتمند مالی، آماری، ریاضی  گسترده مشخصاً محبوبصفحه 

ریزی خطی و تحلیل رگرسیون را برای حل مدل انجام دهند.  توانند وظایفی از قبیل برنامهباشد. صفحات گسترده میو غیره می

اند )نگاه کنید به فاراسین، پِرکوز و وان دِ وِدله، ریزی و مدلسازی تبدیل شدهی برای تحلیل، برنامهصفحات گسترده به ابزار مهم

های مبتنی بر صفحات کاربردهای جالب مدل 8.5و  8.4(. مورد کاربردی 2008؛ اُفچینیکوف و میلنِر 2008؛ هِرلی و بالِز، 2008

 .  دهد گسترده را در یک سازمان غیرانتفاعی نشان می
 
 

 

  . مورد کاربردی 
مرکز فرزندپذیری پنسیلوانیا از مدل صفحه گسترده برای تطبیق بهتر    

 کند ها استفاده میکودکان با  انواده 
 

 
های استانی و غیرانتفاعی برای به منظور کمک به ارگان  1979مرکز فرزندپذیری پنسیلوانیا توسط ایالت پنسیلوانیا در سال  

اند تأسیس شد. سرپرست که به دلایل سنی یا نیازهای ویژه به فرزندخواندگی پذیرفته نشدههای احتمالی کودکان بییافتن خانواده

 
1 Spreadsheets 
2 Solver 
3 What's Best! 
4 Lindo Systems Inc. 
5 Braincel 
6 Jurik Research Software 
7 NeuralTools 
8 Palisade Corp. 
9 Evolver 
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کند. این مرکز هایی که به دنبال فرزندپذیری هستند را نگهداری میهای خانواده از کودکان و اولویتهای کاملی  این مرکز پرونده
 باشد. بخش ایالت پنسیلوانیا می 67هایی برای کودکان سرتاسر به دنبال خانواده

سرپرست هستند. اگر پس از  ی خانواده مسئول یافتن منزل دائمی برای کودکان بیمرکز فرزندپذیری ایالتی پنسیلوانیا و شبکه
گیرند. چندین بار تلاش، این شبکه موفق به یافتن مکان مناسبی برای کودک نشود، آنها از مرکز فرزندپذیری پنسیلوانیا کمک می

ی یک کند. این ابزار با محاسبهها استفاده میاین مرکز از یک ابزار ارزیابی خودکار برای انطباق دادن کودکان با خانواده
ها، موارد انطباقی را های خانوادهزوج مقدار صفات کودک و اولویت  78برای یک کودک بر روی    % 100تا    0امتیاز بین  
ی های تطبیق به مددکاران درگیر است. مدیریت یک پایگاه دادهی توصیهکند. این مرکز چندین سال است که با ارائه توصیه می

از   از کودکان که در طول زمان  پایه،    67گسترده  الگوریتم جستجوی  باشد کار دشواری است.  ایالتی گردآوری شده  بخش 
می توصیه ارائه  را  پذیرفته  هایی  فرزندخواندگی  به  که  کودکانی  تعداد  نتیجه،  در  نبودند.  مفید  چندان  مددکاران  برای  که  کرد 

 سرپرست احساس شد. این کودکان بی  ها برایشدند به میزان زیادی افزایش یافته و نیاز مبرمی به یافتن خانوادهنمی
 

 حـل متدولوژی/راه
ها بودند شروع به گردآوری ی جدیدی از پرسشهای آنلاین که شامل مجموعهمرکز فرزندپذیری پنسیلوانیا از طریق نظرسنجی

های  های کودکان، اولویتها اطلاعاتی در مورد سرگرمیها کرد. این پرسشسرپرست و خانوادهاطلاعات در مورد کودکان بی
کردند. مرکز و مشاوران یک ها را گردآوری میح محدوده سنی کودکان برای خانوادهها و ترجیکودک برای خانواده-مددکاران

های بیشتری بود. در این مدل، گسترده را ایجاد کردند که در مقایسه با ابزارهای خودکار قبلی شامل ویژگیابزار انطباق صفحه
می  ویژگیمددکاران  و  برایتوانند صفات  خانواده  انتخاب یک  برای  را  وزن   ها  اگر یک کودک  مثال،  به عنوان  کنند.  دهی 

گیرند. همچنین، گیر باشد آنگاه این عوامل وزن بالاتری به خود میای در خصوص جنسیت، سن و نژاد کودک سختخانواده
توانند به محل سکونت خانواده اولویت بالاتری دهند زیرا روابط اجتماعی یک عامل مهم برای کودک محسوب مددکاران می 

تواند کودک و خانواده را بر اساس هر صفت و ویژگی مقایسه کرده و تصمیم  ی تطبیق با استفاده از این ابزار میشود. کمیتهمی
 تری را برای تطبیق بین خانواده و کودک اتخاذ کند. دقیق

 

 نتایج/منافع  
اند برای تطبیق کودک و خانواده کرد آنها توانسته  گستردهاز زمانیکه مرکز فرزندپذیری پنسیلوانیا شروع به استفاده از مدل صفحه 

 شوند افزایش یافته است. در نتیجه، درصد کودکانی که وارد یک خانواده می .تصمیمات بهتری را در این خصوص اتخاذ کنند
ت. با ایجاد این مورد کاربردی کوتاه یکی از چندین مثال بکارگیری صفحات گسترده به عنوان یک ابزار پشتیبانی تصمیم اس

امتیازدهی ساده برای صفحات و ویژگی تولید شده و تعداد یک سیستم  های کودکان و تمایل خانواده یک سیستم تطبیق بهتر 
   یابد. های مردودی از هر دو طرف کاهش میپرونده

 

 بحث و گفتگوسوالاتی برای  
 ؟ هایی مواجه بودخانواده با چه چالش مرکز فرزندپذیری پنسیلوانیا برای اتخاذ تصمیمات تطبیق کودک و  .1

ی جدید به مرکز فرزندپذیری در حل مشکل تطبیق کودک و خانواده کمک  های این ابزار صفحه گستردهکدام ویژگی .2
 ؟کرد

Source: Based on Slaugh, V. W., Akan, M., Kesten, O., & Unver, M. U. (2016). The Pennsylvania Adoption Exchange improves its matching 

process. Interfaces, 46(2), 133–154. 

 
 

  . مورد کاربردی 
مترو میلز آن ویلز از اکسل برای یافتن بهترین مسیرهای تحویل استفاده   

 کند می
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ی غذایی را به منازل سالمندان نیازمند در میلیون بسته  1یک سازمان غیرانتفاعی است که حدوداً    1انجمن میلز آن ویلز آمریکا 
ی محلی از میلز آن ویلز آمریکا است که در یک شاخه  2کند. مترو میلز آن ویلز ترِژِر وَلیسرتاسر ایالات متحده ارسال می

ی شخصی برای تحویل  ی وسائل نقلیهن دواطلب را برای هدایت روزانه کند. این شاخه تیمی از رانندگاایالت آیداهو فعالیت می
 دهد. کیلومتر مربع را پوشش می 2،745ای با مساحت مسیر بکار گرفته و ناحیه 21مشتری در  800های غذایی به  بسته

ا به کمترین میزان ممکن برسانند این سازمان با مسائل بسیاری روبرو بود. اول اینکه، آنها به دنبال این بودند که زمان تحویل ر
خواستند تا غذای طبخ شده زیرا غذاهای طبخ شده )گرم( نسبت به دما حساس بودند و ممکن بود به آسانی از بین بروند. آنها می

و کارمند بر بود. دزمانبندی بسیار زمان فراینددقیقه پس از اینکه راننده به راه افتاد تحویل دهند. دوم،   90)گرم( را در عرض  
ها را  ی مسیر، ایستگاهکنندهکردند. یک هماهنگی جداول زمانی مسیرهای تحویل میبخش زیادی از زمان خود را صرف تهیه

ها را کننده یک توالی از ایستگاهها، هماهنگکرد. پس از تعیین ایستگاهکنندگان غذا در هر روز تعیین میبر اساس تعداد دریافت 
مان سفر داوطلبان را به حداقل میزان برساند. سپس این جدول زمانبندی مسیرها را وارد یک ابزار آنلاین  کرد که زتعیین می

گیری مسیرها زمان اضافی دستی برای تصمیم  فرایندی رانندگان مشخص شود. کل این  های نوبه به نوبهکردند تا دستورالعملمی
های حلک ابزار مسیریابی بود که بتواند سیستم تحویل آنها را بهینه کرده و راهگرفت. مترو میلز آن ویلز به دنبال یزیادی را می

توانند مسیریابی را برای مسیرهای یک طرفه و رفت و برگشت برای تحویل غذاها تهیه کند. آنهایی که راننده ثابت هستند می
تر یا کنند برای گرفتن غذاهای گرم انندگی میتر یا سردتر را تحویل دهند ولی آنهایی که هر از گاهی ر روز بعد غذای گرم 

 سردتر باید به آشپزخانه بازگردند.  
 

 حـل متدولوژی/راه
گسترده تولید شد که دارای یک رابط کاربری بود که گیرنده به راحتی ی مسیریابی یک ابزار مبتنی بر صفحهبرای حل مسئله 

در مسیر در   تحویل را وارد کند. این اطلاعات باید برای هر ایستگاهتوانست اطلاعاتی از قبیل نام، نیاز غذایی و آدرس  می
نویسی کاربردی داخل صفحه گسترده وارد میشد. سپس، از کارکرد ویژوال بیسیک در اکسل برای دسترسی به رابط برنامه

سفرها استفاده شد که اطلاعات  نویسی برای ایجاد یک ماتریس  استفاده شد. این رابط برنامه  3کوئسِت ی شبکه به نام مَپنقشه
 کند.  زوج مکان در هر روز و بدون هزینه محاسبه می 5،000ی تحویل را برای زمان و فاصله 

کند. سپس این گذاری میهای وارد شده برای گیرندگان را صحه آی آدرسپیکوئسِت اِیشود، ابتدا مَپزمانیکه برنامه شروع می
های نوبت به نوبت برای رانندگی بین رای بازیابی مسافت، زمان تخمینی تحویل و دستورالعملنویسی ببرنامه از رابط برنامه

ی ایستگاه در یک محدوده   30تواند مسیر بهینه را برای حداکثر  کند. سپس این ابزار می ها در مسیر استفاده میتمامی ایستگاه
 پذیر پیدا کند.زمانی امکان

 

 نتایج/منافع 
مایل کاهش یافت در حالیکه زمان سفر نیز به    10،000یری این ابزار، کل مسافت رانندگی در سال به میزان  ی بکارگدر نتیجه
در سال    530میزان   وَلی  ترژر  ویلز  آن  میلز  است. مترو  یافته  نرخ   5،800مبلغ    2015ساعت کاهش  اساس  بر  را  دلار 
ریزی این ابزار همچنین زمان صرف شده برای برنامهجویی کرد.  دلار در هر مایل صرفه   0.58ی  جویی تخمین شدهصرفه 

توان به افزایش رضایت داوطلبان و نگهداشت بیشتر )کاهش مسیرهای تحویل غذاها را کاهش داد. از مزایای دیگر این ابزار می
    ترک دواطلبان( آنان اشاره کرد.  

 

 بحث و گفتگوسوالاتی برای  
های غذایی با با چه  گسترده برای تحویل بستهبکارگیری ابزار مبتنی بر صفحه مترو میلز آن ویلز ترژر وَلی پیش از  .1

 ؟ هایی مواجه بودچالش

 طراحی مدل مبتنی بر صفحه گسترده را توضیح دهید.  .2

 
1 Meals on Wheels Association of America 
2 Metro Meals on Wheels Treasure Valley 
3 MapQuest 
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 مزایای نامشهود بکارگیری مدل مبتنی بر اکسل برای مترو میلز آن ویلز چه بوده است؟  .3
 
Source: Based on Manikas, A. S., Kroes, J. R., & Gattiker, T. F. (2016). Metro Meals on Wheels Treasure Valley employs a lowcost routing tool to 

improve deliveries. Interfaces, 46(2), 154–167. 

 
 

 

 

 

 

 

نویسی )یعنی  ها و قابلیت برنامهتوان به تحلیل شرطی، جستجوی هدف، مدیریت دادهها میگستردههای مهم دیگر صفحه از ویژگی

توان مقدار یک سلول را تغییر داده و نتیجه را بلافاصله مشاهده  ماکروها( اشاره کرد. به کمک یک صفحه گسترده به آسانی می

ی  شود. مدیریت گستردهن یک سلول هدف، مقدار مطلوب آن و یک سلول متغیر انجام میکرد. جستجوی هدف با نشان داد 

هایی از یک پایگاه داده را برای تحلیل وارد نمود )دقیقاً  های کوچک انجام داده یا بخشتوان با مجموعه دادههای داده را میپایگاه

ها  پس از بارگذاری داده  OLAPهای  در واقع اکثر سیستمکند و  های چندبُعدی کار میبا مکعب داده  OLAPروشی است که  

وری در ی پیشرفته دارد(. الگوها، ماکروها و سایر ابزارها موجب افزایش بهرهافزارهای صفحه گسترده شکل و شمایلی مانند نرم

 شوند.  های پشتیبان تصمیم میساخت سیستم 

آورند زیرا قادر به خواندن و نوشتن ساختارهای فایلی  کاملی را فراهم می  سازی بسیارگسترده امکان یکپارچههای صفحهاکثر بسته 

افزاری صفحه  ی نرمترین بستهباشد. مایکروسافت اکسل محبوب های داده و سایر ابزارها میمتداول و برقراری آسان ارتباط با پایگاه

ی  های صفحه گسترده نشان دهندهایم که باکسی وام را نشان دادهی محاسبهما یک مدل ساده  8.3گسترده است. در شکل  

بلافاصله در پرداخت ماهانه در سلول   E7باشند. هر تغییری در نرخ بهره در سلول  ها هستند که حاوی فرمول میمحتوای سلول 

E13  مشخصی را داشته ی  توان بلافاصله مشاهده و تحلیل کرد. اگر بخواهیم مقدار پرداخت ماهانهشود. نتای  را مینشان داده می

 ی مناسب یا مبلغ وام استفاده کرد.  توانیم از جستجوی هدف برای تعیین یک نرخ بهرهباشیم، می

ی ماهانه وام در  ی محاسبهگسترده  توان در یک صفحه گسترده ایجاد کرد. به عنوان مثال، صفحه های ایستا یا پویا را میمدل

گذارد این مدل یک عملکرد تک ماهه را ئله در طول زمان بر وام گیرنده تأثیر مییک مدل ایستا است. اگرچه نوع مس  8.3شکل  

ی  دهد که تکرار شده است. برعکس، یک مدل پویا بیانگر رفتار در طول زمان است. محاسبات وام در صفحه گستردهنشان می

توان های اعداد تصادفی میده از تولید کنندهپرداخت بر اصل وام در طول زمان است. با استفای تأثیر پیشنشان دهنده  8.4شکل  

 سازی را توسعه داد. های شبیه ها انجام داد تا بتوان مدلتحلیل ریسک را در صفحه گسترده

سازی مبتنی ها بسیار زیاد است که در بخش بعدی در مورد نحوه استفاده از یک مدل بهینهکاربردهای صفحات گسترده در مدل

 ت خواهیم کرد.  بر صفحه گسترده صحب
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 های ماهانه وا    یک مثال از مدل ایستای صفحه گسترده اکسل برای محاسبه پرداخت    . شکل 

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟ صفحه گسترده چیست .13

تصمیم های پشتیبان توانند به ایجاد و استفاده از سیستمها چگونه میی صفحه گسترده چیست؟ این افزونهیک افزونه .14

 کمک کنند؟ 

 های پشتیبان تصمیم بسیار سودمند است.  ی سیستمتوضیح دهید چرا یک صفحه گسترده برای توسعه  .15

 

 
 های ماهانه وا  و اثرات پیش پرداخت  یک مثال از مدل پویای صفحه گسترده اکسل برای محاسبه پرداخت    . شکل 
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 . ه     ن ی ه ه ب م ا ن ر ب ی  ز ا ی س ض ا ی ر ی  ز ی  ر
گیرنده باید  ای از ابزارهایی هستند که برای کمک به حل مسائل مدیریتی طراحی شده که تصمیمخانواده  1ریزی ریاضیبرنامه

پذیر تخصیص دهد. به عنوان مثال، توزیع زمان ماشین  سازی یک هدف کمیّهای رقابتی برای بهینهمنابع محدود را بین فعالیت

بهترین تکنیک از    2ریزی خطی برنامهمتداول تخصیص منابع است.  ها( یکی از مسائل  )منبع( بین محصولات مختلف )فعالیت

باشد. از آن به طور است که تمامی روابط بین متغیرها از نوع خطی می  ریزی ریاضیبرنامهسازی به نام  خانواده ابزارهای بهینه

ریزی خطی کاربردهای عملی  برنامههای (. مدل8.6شود )مورد کاربردی های پشتیبانی تصمیم استفاده میای در سیستم گسترده

های خاصی از  ی محصول، مسیریابی و غیره هستند. شکلبسیار مهمی دارند که شامل مدیریت زنجیره تأمین، تصمیمات آمیزه

یک مدل صفحه گسترده را توضیح    8.6توان برای کاربردهای خاص بکار برد. به عنوان مثال، مورد کاربردی  ها را میاین مدل

 که برای ایجاد یک جدول زمانی برای پزشکان بکار رفته است.  دهدمی

 های زیر هستند:ریزی خطی معمولاً دارای ویژگیمسائل تخصیص برنامه 

 تعداد محدود منابع اقتصادی موجود برای تخصیص.  •

 روند. منابع برای تولید محصولات یا خدمات بکار می •

 گویند. می برنامه( یا یک حلراه) جوابه هر یک را توان بکار برد کمنابع را به دو یا چند روش می •

ای را بر حسب هدف تعیین شده باز  گیرند نتیجههر فعالیت )محصول یا خدمت( که منابع در آن مورد استفاده قرار می •

 گرداند. می

 همراه است.  3محدودیتهای متعددی به نام تخصیص معمولاً با الزامات و محدودیت •

 

  . مورد کاربردی 
ریزی عدد صحیح مختلط به مرکز پزشکی دانشگاه تنسی برای مدل برنامه   

  کندزمانبندی پزشکان کمک می
 

 
وابسته  نارس ی منطقهاعضای  نوزادان  برای بخش مراقبت  4ای  از پزشکان هستند که  نفری  نهُ  ی  های ویژه یک گروه 

ی کنند. این گروه همچنین به ارائهایالت تنسی فعالیت می  5نوزادان نارس در مرکز پزشکی دانشگاه تنسی در ناکسویل 
اعضای گروه مسئول   پردازند. برای سالیان متمادی، یکی ازخدمات اضطراری در دو بیمارستان محلی ناکسویل نیز می

ی جدول زمانی پزشکان به صورت دستی بوده است. با وجود این، با توجه به بازنشستگی این شخص، به یک سیستم  تهیه
خواستند این سیستم یک توازن در بار کاری آنها برقرار کند زیرا  خودکار برای زمانبندی پزشکان نیاز بود. پزشکان می

بود که پزشکان بار کاری آنها برقرار نبود. علاوه بر این، زمانبندی باید به شکلی می  در روش قبلی چنین توازنی بین
داشتند و در صورت امکان این  ی نوزادان نارس حضور می های ویژهساعته در بخش مراقبت   24روز هفته و    7حتماً  

گرفت. برای رسیگی به این نظر میها و ترجیحات تک تک پزشکان از لحاظ نوع شیفت را نیز در  زمانبندی باید اولویت
 ی علوم مدیریت دانشگاه تنسی تماس گرفتند.مسئله، پزشکان با دانشکده

 
1 Mathematical Programming 
2 Linear Programming 
3 Constraints 
4 Regional Neonatal Associates 
5 Neonatal Intensive Care Unit (NICU) at the University of Tennessee Medical Center in Knoxville 
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های سبک زندگی بود. اولین گام  هایی از لحاظ بار کاری و انتخابها دارای محدودیت ی زمانبندی پزشکان در شیفتمسئله
بندی کنند. گام بعدی، تعیین ها را بر اساس نوع آنها )شب و روز( گروهی زمانبندی این بود که شیفتبرای حل مسئله

داد که دو پزشک در ای را برای نهُ پزشک پوشش میی زمانی نهُ هفتهازههای مسئله بود. این مدل باید یک بمحدودیت
کردند. علاوه بر این، یک پزشک باید به طور  روزهای کاری و یک پزشک در طول شب و تعطیلات آخر هفته کار می 

ری نیز  های واضح دیگ تخصیص داده میشد. محدودیت  24/7دهی دو بیمارستان محلی به صورت  انحصاری برای پوشش
 بایست در نظر گرفته میشد مثل اینکه به پزشکی که شیفت شب داشته نباید شیفت روز بعد را تخصیص داد.  می

 
 
 
 

 حـل متدولوژی/راه
این مدل ابتدا بار کاری را به صورت مساوی   شد.  تدوینمتخلط دودویی  -سازی عدد صحیحمسئله با ایجاد یک مدل بهینه

های روز و شب را بین آنها تخصیص دهد. بدین ترتیب توانست عدد یکسانی از شیفتبین نهُ پزشک تقسیم کرد ولی نمی
ی توزیع عادلانه مطرح شد. علاوه بر این، پزشکان در مورد بار کاری تخصیص داده شده نظرات متفاوتی داشتند. مسئله

نهُ هفتگی شیفتشک میشش پز بازه زمانی  باشند در حالیکه  خواستند هر پزشک در  داشته  های روز و شب یکسانی 
های ها بودند. برای برآوردن کردن نیازمندیهای فردی در مورد شیفتدیگران خواهان یک جدول زمانی بر اساس اولویت

ایجاد شد. برای برآوردن کردن الزام    1اِم( اسِپییدی )اچِهای هیبرهر دو گروه، مدل جدیدی به نام مدل زمانبندی اولویت
مساوات شش پزشک، این مدل ابتدا بار کاری یک هفته را محاسبه کرده و آن را بین نهُ هفته تقسیم نمود. بدین ترتیب،  

ها  ساس اولویتکار به صورت عادلانه و مساوی بین تمامی شش پزشک تقسیم شده بود. بار کاری سه پزشک باقیمانده بر ا
ای توزیع شد. جدول زمانی تولید شده توسط پزشکان بررسی شده و این جدول  و ترجیحات آنها در یک زمانبندی نهُ هفته 

  تر بوده است. قبولبرایشان قابل

 

 مـزایـا و منافع 
گرفت. علاوه بر این، جداول زمانی اِم هر دو الزام تساوی و عدالت و هم ترجیح تک تک پزشکان را در نظر  اسِپیروش اچِ

های استراحت بهتری را برای پزشکان فراهم آورده و امکان  بدست آمده از این مدل، در مقایسه با جداول زمانی دستی زمان
و   نیازمند ترجیحات  قادر به حل مسائل زمانبندی مشابه که  اِماسِپیهای تعطیلات در آن نیز وجود داشت. مدل اچِثبت درخواست

   باشد. ها است میهای نسبی بین انواع شیفتاولویت
ای را ایجاد کرده و به عملیات کمک  های بهینهتوانند زمانبندیمختلط می  -ریزی عدد صحیحهای برنامههایی از قبیل مدلتکنیک

های توان اینگونه مدله میشود. امروزَ ها استفاده میهای بزرگ از این تکنیککنند. مدت زمان طولانی است که در سازمان
 افزارهای موجود به آسانی اجرا کرد.  تحلیلی تجویزی را در صفحات گسترده و سایر نرم

 
 7.6سوالاتی برای مورد کاربردی 

 ای نوزادان نارس با چه مشکلی مواجه بودند؟ی منطقهگروه اعضای وابسته  .1
 ؟ پزشکان را برآورده کرد های تمامیاِم چگونه الزامات و نیازمندیاسِپیمدل اچِ .2

 
Source: Adapted from Bowers, M. R., Noon, C. E., Wu, W., & Bass, J. K. (2016). Neonatal physician scheduling at the University of Tennessee 

Medical Center. Interfaces, 46(2), 168–182. 

 

 

 

 
 

1 Hybrid Preference Scheduling Model (HPSM) 
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 ریزی خطی مبتنی بر مفروضات اقتصادی منطقی زیر است:مدل تخصیص برنامه

را میبازگشت • یافته  از منابع مختلف تخصیص  با یک واحد مشترک میها  را  آنها  اینکه  تواند  توان مقایسه کرد؛ یعنی 

 وری(.سنجید )مثلاً دلار، بهره

 ها است.بازگشت از هر منبع تخصیص یافته مستقل از سایر تخصیص  •

 های مختلف.های فعالیتها عبارتست از حاصلجمع بازگشتکل بازگشت •

 ها با قطعیت مشخص هستند.امی دادهتم •

 شوند. ترین شکل ممکن استفاده میمنابع به اقتصادی •

 

تواند محدود یا نامحدود  ها میهای ممکن بسیار زیادی دارند. بسته به مفروضات اساسی، تعداد جوابمسائل تخصیص معمولاً جواب 

های موجود، حداقل یک جواب از لحاظ میزان دستیابی  های متفاوتی نیز دارند. از بین جواب های متفاوت، پاداشباشد. معمولاً، جواب 

نامند و با استفاده از یک می  1جواب بهینه است )یعنی پاداش کل در بیشترین حد ممکن است( که آن را  به هدف، بهترین جواب  

 الگوریتم ویژه قابل دستیابی است. 

 

ه  م ا ـ ن ر ـ ب ل  د ـ ی م ط ـ خ ی  ز ـ ی  ر
از  هر مدل برنامه )یک تابع    هدفتابع  )که مقادیر آنها نامعلوم است و به دنبال آن هستیم(، یک    متغیرهای تصمیمریزی خطی 

  ضرایب تابع سازی شود(،  ریاضی خطی که بین متغیرهای تصمیم و هدف رابطه برقرار کرده، میزان تحقق را سنجیده و باید بهینه 

متغیر تصمیم است(،    هدف  از یک  واحد  بر هدف یک  تأثیر  یا سود که نشانگر میزان  )که به شکل    ها محدودیت)ضرایب هزینه 

ها هستند و از طریق روابط خطی متغیرها را بهم مرتبط  های منابع و/یا نیازمندیلاتی که بیانگر محدودیتنامعادلات خطی یا نامعاد 

محدودیت  ها ظرفیتکنند(،  می پایینی  اوقات  برخی  و  بالایی  حدود  بیانگر  و  )که  هستند(  متغیرها  و  ورودی/خروجیها   ضرایب 

 یک متغیر تصمیم است( تشکیل شده است.  برداری از منابع برای ( )بیانگر میزان بهرهفناوری)

های تخصصی است باید تصمیمی بگیرد: ماه آینده در سایت  ی رایانهآی که تولیدکنندهبیشرکت اِم  اکنون به یک مثال توجه کنید. 

دلار مواد    10،000و  روز کاری    300که به   CC@7آی دو نوع رایانه را در نظر دارد:  بیبوستون چه تعداد رایانه باید تولید کند؟ اِم

دلار است در    8،000معادل    CC@7دلار مواد است. سهم سود هر    15،000روز کاری و    500که نیازمند    CC@8نیاز دارد و  

روز کاری است و بودجه ماهانه    200،000باشد. ظرفیت ماهانه کارخانه  دلار می  12،000معادل    CC@8حالیکه این رقم برای  

در   CC@8واحد از  200و حداقل  CC@7واحد از   100باشد. نیاز بازاریابی، تولید حداقل یلیون دلار میم 8خرید مواد اولیه نیز 

 CC@8و    CC@7های  باشد. مسئله در اینجا بیشینه کردن سود شرکت با تعیین تعداد تولید ماهانه هر کدام از مدل ّهر ماه می

های مورد نیاز  های مورد نیاز مسئله و در عین حال گردآوری دادهی دادهباشد. توجه داشته باشید که در دنیای واقعی، گردآورمی

توانند به  ی ساخت مدل برای حل مسئله ممکن است چندین ماه به طول بینجامد. ابزارهای مبتنی بر وب میگیر برای نحوه تصمیم

  ها کمک کنند.    گردآوری داده

 

 ریـزی  طـی بـرنـامه   8.1بینش فنـاوری 

 
1 Optimal solution 
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ها سر و کار  ی منابع بین فعالیتسازی دانست که با تخصیص بهینهترین مدل بهینه شدهریزی خطی را شاید بتوان شناخته برنامه
 دهیم.ی تخصیص را با یک مدل در اینجا توضیح می دارد. مسئله 

,𝑋1مسئله در اینجا یافتن مقادیر متغیرهای تصمیم   𝑋2, بیشینه گردد که در اینجا    Zی  مقدار متغیر نتیجه به نحوی است که    …
ناپذیر هستند نیز وجود دارند. روابط  های خطی که بیانگر فناوری، شرایط بازار و سایر متغیرهای کنترلای محدودیت مجموعه 

و نمعادلات  به شکل  نظری، هر مسئله   ریاضی همگی  لحاظ  از  تعداد  معادلات خطی هستند.  دارای  نوع  این  از  ی تخصیص 
ای  ریزی خطی یک روال جستجوی رایانه های ریاضی ویژه، روش برنامه پذیر است. با استفاده از روال نامحدودی جواب امکان 

همچنین، روش یافتن جواب به طور خودکار  گیرد.  )ها( در عرض چند ثانیه بکار می منحصربفرد را برای یافتن بهترین جواب 
  پردازد.   به تحلیل حساسیت نیز می 

 

ه  م ا ـ ن ر ـ ب ر  د ی  ز ا س ل د ـ ل م ا ـ ث م  : ی ط ـ خ ی  ز ـ ی  ر
بحث شد،   8.1آی ایجاد کرد. همانطور که در بینش فناوری  بیی شرکت اِمتوان برای مسئله ریزی خطی استاندارد را مییک مدل برنامه

 ها(.  ناپذیر )محدودیتای سه مؤلفه است: متغیرهای تصمیم، متغیرهای نتیجه و متغیرهای کنترلریزی خطی دارمدل برنامه

 باشند: متغیرهای تصمیم به شرح زیر می

 

د   ا د ع ت ه  ن ی ز د    CC@7ه ن و ش د  ی ل و ت د  ی ا ب ه  ک ی  ی ا 𝑋1ه = 

د   ا د ع ت ه  ن ی ز د    CC@8ه ن و ش د  ی ل و ت د  ی ا ب ه  ک ی  ی ا 𝑋2ه = 

 
ف   ی ر ع ت ر  ی ز ح  ر ش ه  ب ه  ج ی ت ن ر  ی غ ت ی م : م د و  ش

 

  Z =  ل ک د  و س  

 

 : ت س ا ل  ک د  و س ن  د ر ک ه  ن ی ش ی ب ا  ج ن ی ا ر  د ف  د  ه

 

Z = 8,000𝑋1 + 12,000𝑋2 
 

ل  ر ت ن ک ی  ا ه ر ی غ ت ت م ی د و د ح م ( ر  ی ذ پ ا ی ن م ح  ر ش ه  ب  ) ا : ه د ن ش ا  ب

 

 : ر  ا ک ی  و ر ی ن ت  ی د و د ح (   300𝑋1 + 500𝑋2 ≤ 200,000  م ز و ر ب  س ح ر  ب ( 

 : ه  ج د و ب ت  ی د و د ح (   10,000𝑋1 + 15,000𝑋2 ≤ 8,000,000  م ر لا د ب  س ح ر  ب ( 

ی   ا ر ب ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ت  ا م ا ز ل CC-7    :𝑋1ا ≥ 100     ) د ح ا و ( 

ی   ا ر ب ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ت  ا م ا ز ل CC-8    :𝑋1ا ≥ 200     ) د ح ا و ( 

 
ل   ک ش ر  د ت  ا ع لا ط ا ن  ی ا ه  ص لا 8خ . 5   . ت س ا ه  د ش ه  د ر و  آ

ه  ف ل ؤ م ک  ی ل  د م ن  ی ه ا م ا ن ر ب ل  د م ر  ه  . د ر ا د ز  ی ن م  ر ا ه چ ن  ا ه ن پ ه ی  ط س ا و ر  ی غ ت م ی  د ا د ع ت ی  ا ر ا د ی  ط خ ی  ز ی د ر ن  ی  ا ی ب  ً ا ت ح ا ر ص ه  ک ت  س ا ی  ن و ر

ی  م ت ن ی د و د ح م  . د ن و د  ش و ب م ک ی  ر ا د ق م ت  س ا ن  ک م م د  ش ا ب ه  ل د ا ع م ت  س ا ر ت  م س ز  ا ر  ت ک چ و ک ه  ل د ا ع م پ  چ ت  م س ه  ک ی ن ا م ز ه  د و ب و  ر  ا ک ی  و ر ی ن ی  ا ه

ی  م ن  ا ی ب د  و ب م ک ی  ا ه ر ی غ ت م ط  س و ت و  ی  ن و ر د ت  ر و ص ه  ب د  و ب م ک ن  ی ا  . د ن ش ا ب ه  ت ش ا ه د د ن ه د ن  ا ش ن ه  ک د  و ی ش ن ا م ز  . د ن ت س ه د  و ج و م د  ا ز ا م ع  ب ا ن م ه  ی  ک
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 ، د ش ا ب ت  س ا ر ت  م س ز  ا ر  ت گ ر ز ب ه  ل د ا ع م پ  چ ت  م ت س ی د و د ح د  م ا ز ا م ن  ی ا  . د ن ش ا ب د  ا ز ا م ی  ر ا د ق م ی  ا ر ا د م  ا د ک ر ه ت  س ا ن  ک م م ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ت  ا م ا ز ل ا ی  ا ه

ی  م ه  د ا د ن  ا ش ن د  ا ز ا م ی  ا ه ر ی غ ت م ط  س و ت ی  ن و ر د ت  ر و ص ه  ی ب م ن  ا ش ن ه  ک د  و ت ش ی د و د ح م ن  ی ا ت  س ا ر ت  م س ل  ی د ع ت ی  ا ر ب م  ز لا ی  ا ض ف د  ه د  د و ج و ا  ه

ه  ر ی غ ت م ن  ی ا  . د ر ا ، د د ا ز ا م و  د  و ب م ک ی  ی   ا م ه  ک د  ن ت س ه ه  ط س ا و ی  ا ه ر ی غ ت م م ی م ص ت ی  ا ر ب ی  ی لا ا ب ش  ز ر ا د  ن ن ا و ش ت و ر ا  ر ی ز د  ن ش ا ب ه  ت ش ا د ه  د ن ر ی ی  گ ا ه

ه  م ا ن ر ب ل  ل ح ی ل ح ت ی  ا ر ب ت  ی س ا س ح ی  ا ه ر ت م ا ر ا پ د  ا ج ی ا ر  د ا  ه ن آ ز  ا ی  ط خ ی  ز ی ی ر م ه  د ا ف ت س ا ی  د ا ص ت ق ا ی  ط ر ش ی  ا .  ه د ن ن  ک

 

 
 محصول  - مدل ریاضی برای یک مثال آمیزه   . شکل 

 

ا  و ج ی  ا ر ا د ل  و ص ح م ه  ز ی م آ ل  د ن ب م ا ک م ا ی  ا ح  ه ی ح ص د  ا د ع ا ه  ب د  و د ح م ی  د ی ل و ت ه  ن ا خ ر ا ک ک  ی ه  ک ض  ر ف ن  ی ا ا  ب  . ت س ا ی  د و د ح م ا ن ر  ی ذ پ

ی  م ب  و س ح م ی  ق ط ن م ض  ر ف ه  ن ا ه ا م د  ی ل و ت ک  ی ی  ا ر ب ه  ک ت  س ی َن   : د ن ک ه  ن ی ش ی ب ا  ر ا  م ل  ک د  و س ه  ک م  ی ت س ه ی  ب ا و ج ل  ا ب ن د ه  ب ا  م د  و ج   ش ک  ب  ی ا و

ه  ن و ز ف ا ه  ا ر م ه ه  ب ل  س ک ا  ، ه ن ا ت خ ب ش و خ  . ه ن ی ه ی ب م ر  ِ و ل ا س ی  ی  ر ی گ ر ا ر ق ل  ح م ه  چ ر گ ا  . د ب ا ی ب ه  ل ئ س م ن  ی ا ی  ا ر ب ا  ر ه  ن ی ه ب ب  ا و ج ی  ت ح ا ر ه  ب د  ن ا و ت

ه  ن و ز ف ه ا خ س ن ز  ا ر  ِ و ل ا س ه ی  خ س ن ه  ب ی  م ا ر ن ر  د ر  گ ی د ه ی  ن و ز ف ا ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ن  ا ن چ م ه ی  ل و ت  س ا ه  د ر ک ر  ی ی غ ت ل  س ک ا ر  ا ز ف ه  ا ض ر ع ن  ا گ ی ا ر ی 

ی  ی م ا ر ب  . د و ه   ش گ ر ب ه  ب ر  ا ک ن ی ش    Dataی  ا خ ب ر  ز    Analysisد ا ت  س ا ر  ت ه ب د  ی ت ف ا ی ن ا  ر ن  آ ر  گ ا  . د ی ن ک ه  ع ج ا ر ا    Options Menuم ب و 

ب   ا خ ت ن .    Add-insا د ی ن ک ل  ا ع ف ا  ر ن   آ

ه  د ا د ن  ی ا ا  ه م ح ف ص ک  ی د  ر ا و  ً ا م ی ق ت س م ا  ر ا  ه ه د ر ت س ن  گ د ا د ر ا ر ق ا  ب ( ف  د ه و  ه  د و م ن ل  ا ع ف ا  ر ر  ِ و ل ا س و  ه  د ر ک ل  س ک ا ل    Target Cellی  د ا ع م

Max )  ن ی ی ع ت ا  ب ( م  ی م ص ت ی  ا ه ر ی غ ت م  ،By Changing Cells ت ی د و د ح م و  ی  (  ا ز ج ا ه  ک ن ی ا ز  ا ن  ا ن ی م ط ا ل  و ص ح ا  ب ( ا    Total Consumedه

ه  د و د ح م ی  و ا س م ر  ت ک چ و ه ک د و د ح م ی  و ا س م ا  ی ر  ت گ ر ز ب و  ل  و ا ف  ی د ر و  د ف ی  ی د ر ( ی  د ش ا ب م  ر ا ه چ و  م  و س ی  ا ی ه م ن  ی ی ع ت ا  ل ر و ل س  . م ی ن ی  ک ا ه

C7    وD7   ل و ل س ل  م ا ل ش و ل س ن  ی ا ی   ا ت ن  . د ن ت س ه م  ی م ص ت ر  ی غ ت م ی  ا ه ه ن و ز ف ا ی  ا ر ج ا ز  ا س  پ ا  ی   Add-inی  ه م ر  َپ ا    م ف  د ه ل  و ل س  . د ن و ش

ل   و ل س ا  ج ن ی ا ر  ی   E7د غ ت م ه  ک ت  س ی ا م ز  ی ن ه  ج ی ت ن ل ر  و ل س ب  ر ض ل ص ا ح ر  گ ن ا ی ب و  د  ش ا د  ب ح ا و ر  ه ی  ا ز ا ه  ب د  و س ب  ی ا ر ض و  م  ی م ص ت ر  ی غ ت م ی  ا ه

ل  و ل س ( ت  س ا ل  و ص ح ی  م ا ر  D8و    C8ه ب د  ا د ع ا ی  م ا م ت ه  ک د  ی ش ا ب ه  ت ش ا د ه  ج و ت  . )1 0 0 ه   0 د ش م  ی س ق ن ت ا س آ ا  ه ن آ ن  د ر ک د  ر ا و ا  ت د  ن د  ا و ش ر  ت

ف  ی د ر  . ) م ی م ص ت ی  ا ه ر ی غ ت م ی  ا ن ث ت س ا ه  ب ی  ) ا ا    9ه 1ت د   2 ح م ر  گ ن ا ی ت ب ی د ت و ی د و د ح م  : د ن ت س ه ه  ل ئ س م ی  ا ه  ه ج د و ب  ، ر ا ک ی  و ر ی ن ت  ی ف ر ظ ی  ا ه

ل   و ص ح م و  د د  ی ل و ت ب  و ل ط م ب  ی ک ر ت ل  ق ا د ح ن 𝑋2و    𝑋1و  و ت س ی  .  ا ت   Dو    Cه ی د و د ح م ن  ی ا ب  ی ا ر ض ر  گ ن ا ی ن  ب و ت س  . د ن ت س ه ا  ل    Eه م ا ش

ی  م ب  ر ض ف  ی د ر ر  ه ر  د ا  ه ن آ ر  ظ ا ن ت م ب  ی ا ر ض ر  د ا  ر م  ی م ص ت ی  ا ه ر ی غ ت م ه  ک ت  س ا ی  ل و م ر ن  ف و ت س  . د ن ا   Fک ی ب ل  م ا ت  ش س ا ر ت  م س ر  ا د ق م ر  گ ن

ت  ی د و د ح م ن  ی ت ا ی ل ب ا ق ز  ا  . ت س ا ا  ً  ه لا ث م ( ل  س ک ا ی  س ی ر ت ا م ب  ر ض ی  ا ی SUMPRODUCTه م ن (  و ت س و  ر  ط س ن  ا س آ ب  ر ض ی  ا ر ب ن  ا و ا  ت ه

  . د ر ک ه  د ا ف ت س  ا

ه  ن و ز ف ا ا  ت ه  د ی س ر ن  آ ن  ا م ز ل  س ک ا ر  د ل  د م ت  ا ب س ا ح م م  ا ج ن ا ز  ا س  ی    Add-inی  پ و ر ر  ب ک  ی ل ک ا  ب  . م ی ن ک ی  ن ا و خ ا ر ف ا    Solver Add-inر

ع  ج ک  ه ی ی ب م ز  ا ب م  ا ی پ ی ی  م ه  ز ا ج ا ا  م ش ه  ب ه  ک د  و ل ش و ل س ا  ت د  ه ت د ی د و د ح م ا  ی ا  م  ه ی م ص ت ی  ا ه ر ی غ ت م  ، ف د ه ع  ب ا ت ل  و ل س ر  گ ن ا ی ب ه  ک ی  ی ا ه

مت یرهای تص ی  مت یرهای نتیجه من  ی رواب  ریاضی 

 ر نترل نا ذی محدودیت ها 
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ت  ی د و د ح م ش  و  خ ب ر  د ن  ی ن چ م ه  . د ی ن ک ب  ا خ ت ن ا ا  ر د  ن ت س ه ا  ه Optionsه م ا ن ر ب  ً لا و م ع م ( ه  ل ئ س م ل  ح ش  و ر ا  ،  ر  ) س ک ل پ م ی س ی  ط خ ی  ز ی ر

ی  م ل  ح ا  ر ه  ل ئ س م و  ه  د ر ک ب  ا خ ت ن پ ا س  . م ی ن ی  ک ن ع ی ش  ر ا ز گ ه  س ر  ه  ، ب    Limitsو    Answer, Sensitivityس ا و ج ه  ب ی  ب ا ی ت س د ی  ا ر ب ا  ر

ه  ن ی ه 𝑋1ی  ب = 333.33  ،𝑋2 = 200  ،Profit = 5,066,667 ی م ب  ا خ ت ن ا ا  ر ر  لا ل  د ک ش ( م  ی ن 8ک . د  6 ی ف م ش  ر ا ز گ ه  س ر  ِ و ل ا س  . )

ی  م د  ی ل و ت ب  ا و ج ن  ی ا ی  ا ر ه ب م ا ن ر ب ل  ئ ا س م ل  ح ی  ی ا ن ا و ت ن  و ن ک ا ر  ِ و ل ا س  . د ن ی  ک ز ی ه ر م ا ن ر ب ل  ئ ا س م و  ی  ط خ ر ی ه  غ د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ح  ی ح ص د  د ع ی  ز ی ر

ش  و ر ر  ی ا س ز  . ا د ر ا د ه  ل ئ س م ل  ح ی  ا  ه

ل  د م ت  ر د ق ش  ی ا م ن ی  ا ر ب ا  م ه لا ک ُ ا ی  ت ل ا ی ا ه  ا گ ش ن ا د ز  ا ن  و س ل ی و ک  ی ر ر  و س ف و ر پ ط  س و ت ر  ی ز ل  ا ث ی  م ن ا ب ی ت ش پ ی  ا ر ب ه  د ر ت س گ ه  ح ف ص ی  ز ا س

  . ت س ا ه  د ش ه  ئ ا ر ا م  ی م ص  ت

ل   ک ش ل  و د 8ج . ه   7 د ا د ز  ا ی  خ ر م ب ی  ض ر ف ت  ا ف ص و  ا  » ه ه  ُ ن ه  ب ط  و ب ل  ر ا س ب  ا خ ت ن ا ر  د ا  ر  » ی ش خ ر چ ت  ل ا ی 2ا 0 1 ی   6 م ح  ی ض و ت  ت ا ف ص  . د ه د

ف  ی ص و ت و  د  ، ل ا ر و ت ک ل ا ء  ا ر آ د  ا د ع ت ل  م ا ش ت  ل ا ی ا ه  ُ ن ن  ی ه ا ق ط ن م ر  ه  گ ن و  د  ن ت س ه ی  ل ا م ش ه  ن ت  ل ا ی ا ه  س ز  ا م  ا د ک چ ی ه ه  ک د  ی ش ا ب ه  ت ش ا د ه  ج و ت ( ی  ا

ن  ز  ا ت  ی ا م ح ش  ی ا ز ف ا ه  ب ط  و ب ر م ه  ک د  ن ت س ه ی  ن ی م خ ت  » ذ و ف ن ع  ب ا ت « ک  ی و   ) ی ب و ن ه ج ی ا م ر س د  ح ا و ر  ه ی  ا ز ا ه  ب ا  ه د ز م ن  ا ی پ م ک ر  د ی  ل ا م ی  ر ا ذ گ

ی  م ت  ل ا ی ا ن  آ ر  د ی  ت ا غ ی ل ب .  ت د ن ش ا  ب

ذ   و ف ن ع  ب ا ت  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ی   F1ب م ن  ا ش ه ن ی ا م ر س ی  ل ا م د  ح ا و ر  ه ی  ا ز ا ه  ب ه  ک د  ه ی د أ ر ت  ی ا م ح  ، ت ل ا ی ا ن  آ ر  د ه  د ش ی  ر ا ذ ه  گ ب ن  ا گ د ن ه د

ن   ا ز ی 1م ا   0 د ن ا ه  ب ن  ا و ج ن  ا د ر م ت  ی ا م ح ه  ک ت  ف ا ی د  ه ا و خ ش  ی ا ز ف ا د  ح ا ه و ن    3ی  ز ا ز ی م ه  ب ن  س م ن  ا د ر م  ، د ح ا ن    1و ا و ج و  ن  س م ن  ا ن ز و  د  ح ا و

ن   ا ز ی م ه  ی   3ب م ش  ی ا ز ف ا د  ح ا . و د ب ا  ی

ه  ی ا م ر س ل  ل  ک د ا ع م ت  ل ا ی ا ه  ُ ن ر  د ن  ی پ م ک ن  ی ا ی  ا ر ب ه  د ش م  ا ج ن ا ی  ر ا ذ 1گ ، 0 5 ل    0 ا د ح د  ی ا ب ه  ک ت  س ا ه  د و ب ی  ل ا م د  ح ا ن    % 5و ا ز ی م ن  ی ا ل  ک ز  ا

ه  ی ا م ر س ت  ل ا ی ا ر  ه ر  ی د م ن ی  ل و د  ش ا ب ه  د ش ی  ر ا ذ ی گ ب د  ن ا و ز  ت ا 2ش  ه   % 5 ی ا م ر س غ  ل ب م ل  ک ز  ی  ا ا ر ب ی  م ا ز ل ا  . د ش ا ب ت  ل ا ی ا ر  ه ر  د ه  د ش ی  ر ا ذ گ

ه  ی ا م ر ل  س ک ی  ر ا ذ 1گ ، 0 5 0   . ) د ر ی گ ب ر  ظ ن ر  د ا  ر ط  ر ش ن  ی ا ی  ت س ر د ه  ب د  ی ا ب ا  م ش ل  د م ( ت  س ی ن ی  ل ا م د  ح ا  و

ت  ی د و د ح م ن  ی پ م ک ن  ی ه ا ی ا م ر س ر  ظ ن ه  ط ق ن ز  ا  . د ر ا د ز  ی ن ی  ر گ ی د ی  ا ه ه ی ا م ر س ی  ح ط س ر  د د  ی ا ب  ) ع و م ج م ر  د ( ی  ب ر غ ت  لا ا ی ا  ، ی ل ا م ی  ر ا ذ ی  گ ر ا ذ گ

ل   ق ا د ح ه  ک د  ن ن 6ک ه   % 0 ی ا م ر س غ  ل ب م ل  ک ز  م ا ی م ص ت  . د ن و ش ل  م ا ش ر  د ا  ر ی  ق ر ش ت  لا ا ی ا ر  د ه  د ش ی  ر ا ذ ه گ ی ا م ر س ص  ی ص خ ت ی  ا ر ب ی  ر ی ی  گ ر ا ذ گ

ی  أ ر ر  ظ ن م ز  ا ی  ل ا ن  م ا گ د ن ه ه د ن و گ ه  ب د  ی ا ل  ب ق ا د ح ه  ک د  ش ا ب ی  9ا ، 2 0 0    . د ه د ر  ا ر ق ر  ی ث أ ت ت  ح ت ا  ر ت  ی ع م ج ل  ک ز  ا ر  ف  ن

 



595 
 

 
 ی محصول جواب سالوِر اکسل برای مثال آمیزه    . شکل 

 

  
 های مثال تخصیص منابع برای انتخابات داده    . شکل 

 



596 
 

ی  م ر  ی ث أ ت ه  ک ی  ن ا ن ز ل  ک د  ا د ع ت  ، ع و م ج م ر  ل  د ق ا د ح  ، ن ی ن چ م ه  . د ش ا ب ه  ت ف ر ی ذ پ ر  ی ث أ ت ن  ا د ر م ل  ک د  ا د ع ت ی  و ا س م ا  ی ر  ت گ ر ز ب د  ی ا ب د  ن ر ی ذ 4پ ل    % 6 ک ز  ا

  . د ن ش ا ب  » ن  س م  « د  ی ا ب ه  ت ف ر ی ذ پ ر  ی ث أ ت د  ا ر ف  ا

ه  ف ی ظ ه و م ا ن ر ب ل  د م ک  ی ه  ک ت  س ا ن  ی ا ا  م ه ی  ن ی ه ب ح  ی ح ص د  د ع ص  ی ص خ ت ه  ک م  ی ن ک د  ا ج ی ا ب  س ا ن م ح  ی ح ص د  د ع ی  ز ی ت  ر لا ا ی ا ر  د ی  ل ا م ی  ا ه د ح ا و ی 

ه  ن و گ ه  ب ا  ه ر ی ا م ر س ی  ن ا م ز ی  ا ه د ح ا و ر  د ل  ا ر و ت ک ل ا ء  ا ر آ ب  ر ض ل ص ا ح ع  و م ج م ه  ک د  ن ک ن  ی ی ع ت ی  ت ا ی د و د ح م ر  ی ا س ت  ح ت ه  ک ه  د ش ی  ر ا ذ ر  گ ک ذ ی  ا ه

ت  ل ا ی ا ی  ا ر ب م  ی ق ت س م ر ی غ ر  و ط ه  ب ل  د م ن  ی ا ن  ی ا ر ب ا ن ب (  . د و ش ه  ن ی ش ی ب د  ن ر ا د ر  ا ر ق ه  د د  ش ن ر ا د ی  ر ت ش ی ب ل  ا ر و ت ک ل ا ء  ا ر آ د  ا د ع ت ه  ک ی  ی ا ی  ه ر ت لا ا ب ت  ی و ل و ا

ی  م ر  ظ ن ر  ر  د ج ن م ح  ی ح ص د  د ع ر  ی د ا ق م ه  ب د  ی ا ب ل  د م ر  د ص  ی ص خ ت ت  ا م ی م ص ت ی  م ا م ت  ، ل د م ی  ا ر ج ا ت  ل و ه س ی  ا ر ب ه  ک د  ی ش ا ب ه  ت ش ا د ه  ج و ت  . ) د ر ی گ

 . د ن و  ش

ه  ب ن ج ه  س ن  ی ی ا م ا  ر ل  د م ی ی  م خ  س ا پ ه  ک ی  ت لا ا و س س  ا س ا ر  ب ن  ا و ه ت ت س د د  ن ه : د د ر ک ی  د ن  ب

 

ی  .1 م ل  ر ت ن ک ا  ر ی  ز ی چ ه  ؟  چ م ی ن ه ک ی ا م ر س غ  ل ب ،  م و ی ا ه ُ ا  ، ن ی س ن ا ک س ی و  ، ا و و ی  ، و د ا ر و ل و ک  ، ا د ا و ن ت  ل ا ی ا ه  ُ ن ر  ه ر  د ت  ا غ ی ل ب ت ر  د ی  ر ا ذ گ

م   ی م ص ت ر  ی غ ت م ه  ُ ن ا  ب ه  ک ر  ی ا ش پ م ه و ی ن و  ا  د ی ر و ل ف  ، ی ل ا م ش ی  ا ن ی ل و ر ا ک  ، ا ی ن ی ج ر ی   و   NV, CO, IA, Wi, OH, VA, NC, FLو

NH   ی م ه  د ا د ش  ی ا م .  ن د ن و  ش

ی  .2 م ی  ز ی چ ه  چ ه  ؟  ب م ی ن ک ا  د ی پ ت  س د م  ی ه ا و ی خ م ا  ی  م أ ر ر  ه ش  ز ر ا ز  ا ا  م  . م ی ن ک ه  ن ی ش ی ب ا  ر ل  ا ر و ت ک ل ا ء  ا ر آ ل  ک د  ا د ع ت م  ی ه ا و خ

م   ی ت س ه ع  ل ط م ت  ل ا ی ا ر  ه ر  د ل  ا ر و ت ک ل ب    ( EV) ا ر ض ل ص ا ح ا  ب ت  س ا ر  ب ا ر ب د  د ع ن  ی ا ن  ی ا ر ب ا ن ه   EVب ی ا م ر س ر  ی د ر ا ذ ت  گ ل ا ی ا ه  ُ ن ی  م ا م ت ر  د ا  ه

ی  ن ع  ی

 

Max (6NV + 9CO + 6IA + 10WI + 18OH + 13VA + 15NC + 29FL + 4NH) 

 

ه   .3 ت چ ی د و د ح م م ی ر ا د ی  ی ا ت ؟  ه ی د و د ح ی م م ف  ی ر ع ت ر  ی ز ل  ک ش ه  ب ه  ل ئ س م ی  ا : ه د و  ش

 

ز   . أ  ا ش  ی 1ب ، 0 5 ی   0 م ن ا  ر ی  ل ا م د  ح ا ه و ی ا م ر س م  ی ن ا و ی  ت ن ع ی م  ی ن ک ی  ر ا ذ  گ

NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH ≤ 1,050 

ل   . ب  ق ا د ه   % 5ح ی ا م ر س ل  ک ز  ی ا ن ع ی د  و ش م  ا ج ن ا ت  ل ا ی ا ر  ه ر  د ی  ر ا ذ  گ

 
NV ≥ 0.05 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

CO ≥ 0.05 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

IA ≥ 0.05 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

WI ≥ 0.05 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

OH ≥ 0.05 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

VA ≥ 0.05 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

NC ≥ 0.05 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

FL ≥ 0.05 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

NH ≥ 0.05 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 
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ی  ش م و ر ه  ب ا  ر ت  ی د و د ح م ه  ُ ن ن  ی ا م  ی ن ا و ه ت د ا ی پ ل  س ک ا ر  د ف  ل ت خ م ی  ا .  ه م ی ن ک ی  ز ا  س

ز   . ج  ا ش  ی 2ب ی   % 5 م ن ا  ر ل  ک ز  ه ا ی ا م ر س ت  ل ا ی ا ر  ه ر  د د  ی ن ا و .  ت د ی ن ک ی  ر ا ذ  گ

ت  ی د و د ح م ه  ُ ن ک  ت ک  ت ه  ب م  ه ز ا ب  ) ب ( ت  ی د و د ح م د  ن ن ا م ی ه م ن ا  ر ی ز م  ی ر ا د ز  ا ی ن ا  ز  ه ا ن  ا ز ی م ه  چ ه  ک م  ی ن ا 1د ، 0 5 ا    0 ر

ه  ی ا م ر . س د ر ک م  ی ه ا و خ ی  ر ا ذ ت   گ ی د و د ح ت  م ا ر ا ب ع ا  ب د  ی ا ب ا  ر ا   عمومی" بنویسیم.  "ه

 
NV ≤ 0.25 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

CO ≤ 0.25 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

IA ≤ 0.25 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

WI ≤ 0.25 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

OH ≤ 0.25 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

VA ≤ 0.25 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

NC ≤ 0.25 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

FL ≤ 0.25 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

NH ≤ 0.25 (NV + CO + IA + WI + OH + VA + NC + FL + NH) 

 

ل   .د ق ا د ح د  ی ا ب ی  ب ر غ ت  لا ا ی 6ا ه   % 0 ی ا م ر س ز  د ا ن ش ا ب ه  ت ش ا د ا  ر ی  ق ر ش ت  لا ا ی ا ی  ر ا ذ  گ

 

ی  ب ر غ ت  لا ا ی  NV + CO + IA + WI=   ا

ی  ق ر ش ت  لا ا ی  OH + VA + NC + FL + NH=    ا

ن  ی ا ر ب ا ن    ب

(NV + CO + IA+ WI) ≥ 0.60 (OH + VA + NC + FL + NH) 

 

ی  م ن  ی ا ر ب ا ن ل ب ک ش ه  ب ا  ر ت  ی د و د ح م ن  ی ا م  ی ن ا و ه ت د ا ی پ ل  س ک ا ر  د ف  ل ت خ م ی  ا .  ه م ی ن ک ی  ز ا  س

ل   .ه  ق ا د 9ح ، 2 0 ن   0 ی پ م ک ر  ی ث أ ت ت  ح ت د  ی ا ب ر  ف ی ن ن ع ی د  ن ر ی گ ب ر  ا ر ق ی  ت ا غ ی ل ب ت ی  ا  ه

 

(10NV + 7.5CO + 8IA + 10WI + 7.5OH + 7.5VA + 10NC + 8FL + 8NH) ≥ 9,200 
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ن  و س ب ی گ و  ز  ک ن ا 2)   1ب 0 0 ش 9 و ر ص  و ص خ ر  د ا  ر ی  د ی ف م ت  ا ک ن ه (  ی ب ش ی  ا ر ج ا ی  ا ه ه د ر ک ه  ئ ا ر ا ی  ز ا ه س ل ئ س م ت  ف ه ا  ه ن آ  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن ر  ا ی ز ی 

ه  ی ب ش ن  ا ز ا س ل د م ل  و ا د ت م ت  ا ه ا ب ت ش ا ن  ا و ن ع ه  ب ا  ه ر د ر ک ن  ا ی ب ی  ز ا ت س ه ج ی  ل و ت  س ی ن ع  م ا ج ه  چ ر گ ا ت  س ی ل ن  ی ا  . د ن ن  ا ا ص ص خ ت م ی  ا ر ب ا  ر ی  م و م ع ی  ر ی گ

ه  ژ و ر پ ی  و ر ر  ب ه  ک ی  ن ا س ا ن ش ر ا ک ه و  ی ب ش ی  ا ی ه م ر  ا ک ی  ز ا ی س م ه  ئ ا ر ا د  ن ن . ک د ن  ک

ه  • ل ئ س م ی  و ر ر  ب ا  ت ل  د م ی  و ر ر  ب ر  ت ش ی ب ز  ک ر م  ت

ه  • ئ ا ر ن ا ی م خ ت ه ی  ط ق ن ی  ا ی ه  ا

ه  • ی ب ش ن  د ر ک ف  ق و ت م ن  ا م ز ز  ا ی  ه ا گ آ م  د ی ع ز ا  س

ش  • ر ا ز ی گ م ل  د م ی   ا ت ن ه  چ ن آ ی  ا ج ه  ب ت  س ا ن  آ ن  د ی ن ش ن  ا ه ا و خ ی  ر ت ش م ه  چ ن آ ص  و ص خ ر  د ی  ه . د د ی و  گ

ی  • ر ا م آ ک  ر د م  د  ع

ن   • د ر ک ه  ا ب ت ش ر ا گ ی د ک ی ا  ب ل  و ل ع م و  ت  ل  ع

ت  • ی ع ق ا و ز  ا ی  ر ا د ر ب ی  پ ک ر  د ت  ی ق ف و م م  د  ع

ه  ل ا ق م ر  د ا  ه ن ه آ د ر ک ه  ئ ا ر ا ا  ر ی  ر ت ش ی ب ی  ا م ن ه ا ر ل  و ص ا ی  ی ا م ه  ی ص و ت ه  ک د  ن :  ا د ی ن ک ع  و ج ر ه  ل ا ق م ن  ی ا ه  ب م  ی ن    ک

analytics-magazine.org/spring-2009/205-software-solutions-the-abcs-of-simulationpractice.html 

 

ع  ا و ن ه   ا ی ب ی ش ز ا  س
ه  ی ب ش  ، م ی د ی د ه  ک ه  ن و گ ن ا م ل ه د م و  ی  ز ا ی س م ر  ا ک ب ی  ن ا م ز ر  د ی  ز ا م س ت س ی س ت  ا ش ی ا م ز آ و  ت  ا ع ل ا ط م م  ا ج ن ا ه  ک د  ن و ا  ر ی ه  ن ی ز ه ر پ ر  ا ی س ب ی  ع ق ا و ی  ا ه

 . د ش ا ب ن  ک م م ا ن ت  ا ق و ا ی  خ ر ل   ب د ه م ی ب ش ی  ا ی ه م ه  ز ا ج ا ا  م ه  ب ی  ز ا ه س ی ا م ر س ه  ن و گ ر ه م  ا ج ن ا ز  ا ش  ی پ ا  ر ف  ل ت خ م ی  ا ه و ی ر ا ن س ا  ت د  ن ه د  د ر و م ی  ر ا ذ گ

ه  ی ب ش ر  د  ، ع ق ا و ر  د  . م ی ه د ر  ا ر ق ی  س ر ر ب و  ق  ی ق ح ی ت ز ا ه س ی ب ش ل  د م ی  و ر ر  ب ی  ع ق ا و ی  ا ی ن د ت  ا ی ل م ع  ، ا ی ه م ه  ت ش ا گ ن ی  ز ا ط  س ب ا و ر ل  م ا ش ل  د م  . د و ش

م  ه ی  و ر ر  ب ه  ک ت  س ا ی  ت لا د ا ع م ه  ج ی ت ن ر  د ه   و  ی ب ش ل  د م ک  ی ی   ا ت ن  ، س پ  . د ن ت س ه ی  ع ق ا و ی  ا ی ن د ت  ا ی ل م ع ر  گ ن ا ی ی  ب ی ا ه ر ت م ا ر ا پ ه  ع و م ج م ه  ب ی  ز ا س

ی  م ه  د ا د م  ت س ی س ه  ب ی  د و ر و ن  ا و ن ع ه  ب ه  .  ک د ر ا د ی  گ ت س ب د  ن و  ش

م  ی ا د ا ر ا ه پ ی ب ش ی  ا ه ه ی ب ش ل  ی ب ق ز  ا ی  ن و گ ا ن و گ ی  ز ا ه س ی ب ش  ، و ل ر ا ک ت  ن و م ی  ز ا م س ت س ی س ا  ی ن  ا ی ن ب ل  م ا ع  ، ه ت س س گ د  ا د ی و ر ی  ز ا د  س و ج و ا  ی و پ ی  ا .  ه د ر ا د

ه  د ن ن ک ن  ی ی ع ت ل  م ا و ع ز  ا ی  ک ه ی ی ب ش ک  ی ن ک ت ع  و ن ل ی  د م  . ت س ا ه  ل ئ س م ع  ا ز ت ن ا ا  ی د  ر ج ت ح  ط س  ، ی ز ا ً  س لا و م ع م ن  ا ی ن ب ل  م ا ع و  ه  ت س س گ د  ا د ی و ر ی  ا ه

ی  م ر  ا ک ب د  ر ج ت ط  س و ت م ا  ی ن  ی ی ا پ ح  و ط س ی  ا ر ل ب د م ا  ر ت  لا و ص ح م و  ت  ا ع ط ق  ، ی ن ا س ن ا ی  و ر ی ن ل  ی ب ق ز  ا ی  د ا ر ف ن ا ر  ص ا ن ع  ً لا و م ع م و  د  ن و ه ر ی ب ش ی  ا ی  ه ز ا س

ل  م ا ی   ش م م ت س ی س ه  ک ی ل ا ح ر  د د  ن و ل ش ی ل ح ت ی  ا ر ب ر  ت ش ی ب ا  ی و پ ی  ا ب ه س ا ن م ی  ع ی م ج ت ی  ا .  ه د ن ت س ه ر   ت

ه  ی ب ش ی  ل ص ا ع  ا و ن ا ی  ف ر ع م ه  ب ا  م ی  د ع ب ش  خ ب ر  ی د م ی  ز ا ه س ی ب ش  : م ی ز ا د ر ه پ ی ب ش  ، ی ل ا م ت ح ا ی  ز ا و  س  ، ن ا م ز ز  ا ل  ق ت س م و  ن  ا م ز ه  ب ه  ت س ب ا و ی  ز ا س

ه  ی ب ک ش ی ن ک ت  . ی ر ا د ی د ی  ز ا ه س ی ب ش ی  ا ل ه ی ب ق ز  ا ی  ر گ ی د ر  ا ی س ب ی  ز ا ل   س د م م ت س ی س ی  ز ا ل س د م و  ا  ی و پ ی  ا ر  ه و ط ن ا م ه  . د ن ر ا د د  و ج و ن  ا ی ن ب ل  م ا ع ی  ا ه

ت  ی ل ب ا ق ا  ب ا  م ش ی  ی ا ن ش آ ا  م ف  د ه د  ش ه  ر ا ش ا م  ه  ً لا ب ق ه  ه ک و ق ل ا ب ی  ا ک ه ی ن ک ت ن  ی ا ک ی  ی ن ک ت ن  ی ا ر  د ا  م ش ه  ک ن ی ا ه  ن ت  س ا ا  .  ه د ی و ش ه  ر ب خ ا   ه
 
 
 
 
 

 
1 Banks & Gibson 
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ی موجودی( دارای توزیع احتمالی  مستقل )مثلاً تقاضا در یک مسئلهسازی احتمالی، یک یا چند متغیر  در شبیه  1سازی احتمالیشبیه

 کند: تواند توزیع گسسته باشد یا پیوسته تبعیت میاست که از یک توزیع احتمالی خاص که می

ه توانند تعداد محدودی مقدار را بشود که تعداد محدودی رویداد )یا متغیر( میهایی اطلاق میبه موقعیتهای گسسته  توزیع  •

 خود بگیرند.  

ع  • ی ز و ه  ت ت س و ی پ ی  ا ت ه ی ع ق و ی م م ت  ی ع ب ت ی  ل ا گ چ ع  ب ا و ت ز  ا ن  ک م م ی  ا ه د ا د ی و ر ز  ا ی  د و د ح م ا ن د  ا د ع ت ه  ک د  ن ت س ه ی  ی ا ع  ه ی ز و ت ل  ث م د  ن ن ک

  . ل ا م ر  ن

ع  ی ز و ت ن  ی ا ز  ا ع  و ن و  ل  د و د ـ ج ر  د ا  8ه . ه   5 د ش ه  د ا د ن  ا ش . ن د ن  ا

 

سازی مستقل از زمان به موقعیتی اشاره دارد که در آن برای ما مهم نیست بدانیم  شبیه  سازی وابسته به زمان و مست ل از زمانشبیه

یک رویداد دقیقاً چه زمانی رخ داده است. به عنوان مثال، ممکن است بدانیم که تقاضای یک محصول خاصل در روز سه واحد است ولی 

تقاضا دارد.   این محصول  از روز  ها، زمان ممکن است به هیچ عنوان یک عامل در برخی موقعیتبرایمان مهم است که در چه زمانی 

سازی محسوب نشود مثل طراحی کنترل حالت ثابت یک کارخانه. با وجود این، در مسائلی که صف انتظار در تجارت الکترونیک شبیه 

 گویند.  میمطرح باشد، اطلاع از زمان دقیق رسید کالا بسیار اهمیت دارد که آن را موقعیت وابسته به زمان 

 

ه  ی ب و ش ل ر ا ک ت  ن و م ی  ز ا  س
ب  س ک ل  ئ ا س م ر  ث ک ا ر  ه و د ی ب ش ع  و ن و  د ز  ا ی  ک ی ز  ا  ً لا و م ع م ا  م  ، ر ا ی ک م ه  د ا ف ت س ا ی  ل ا م ت ح ا ی  ز ا ل س و ا د ت م  . م ی ن ه ک ی ب ش ش  و ر ن  ی ر ل  ت ئ ا س م ی  ا ر ب ی  ز ا س

ب  س ک م  ی م ص ،  و ت ر ا ه ک ی ب و ش ل ر ا ک ت  ن و م ی  ز ا ی   2س ه م ل ئ س م ز  ا ل  د م ک  ی د  ا ج ی ا ا  ب  ً لا و م ع م ه  ک د  ش ا ت  ب ی ع ط ق م  د ع ن  ت ف ر گ ر  ظ ن ر  د ن  و د ب م  ی م ص ت ی 

ی  م ز  ا غ آ ا  ه ر ی غ ت ی م م ض  ر ف ا  ی ه  ت س ن ا د ی  ع ط ق ا  ر ی  ص ا خ ی  ا ه ر ی غ ت م ا  ی ا  ه ر ت م ا ر ا پ ت  ی ع ط ق م  د ع س  پ س  . د و ض  ش و ر ف م ل  ا م ت ح ا ع  ی ز و ت ک  ی ز  ا ه  ک م  ی ن ک

ی  م ت  ی ع ب ت ی  ن ی م خ ت ا  ه ی ن و م ن ت  ا ش ی ا م ز آ ی  ا ر ج ا  . د ن ن م ک ا ش ی  ر ا د ر ه ب ب س ا ح م س  پ س و  ی  ع ط ق ر ی غ ی  ا ه ر ت م ا ر ا پ ی  ف ا ص ت ر  ی د ا ق م د  ی ل و ت ر  ل  ی د ا ق م ی 

ی  م ر  ا ر ق ا  ه ر ی غ ت م ا  ی ا  ه ر ت م ا ر ا پ ه  ن و گ ن ی ا ر  ی ث أ ت ت  ح ت ه  ک ت  س ا ی  ی ا ه ر ی غ ت ه م ن و م ن ت  ا ش ی ا م ز آ ن  ی ا  . د ن ر ی ر گ ا ب ر  ا ز ه ا  ی ه  ر ا ب د ص ل  ح ه  ب ر  ج ن م ی  ر ا د ر ی  ه ب

ی  م ه  ل ئ س م ک  ی ی م س  پ س  . د ن و م ش ع ا  ی ه  ت س ب ا و ی  ا ه ر ی غ ت م ن  ی ا ر  ا ت ف ر م  ی ن ا و ر  ت د ش  و ر ن  ی ا  . م ی ن ک ل  ی ل ح ت ا  ه ن آ ی  ر ا م آ ع  ی ز و ت ی  ب ا ی ز ر ا ا  ب ا  ر ی  د ر ک ل

ه  ی ب ی ش ز ا م س ت س ی س ن  ی ن چ م ه و  ی  ک ی ز ی ف ی  ا ب ه س ک ی  ا ه و ه ی ب ش ش  و ر ص  و ص خ ر  د ب  و خ ی  م و م ع ی  ا م ن ه ا ر ک  ی  . ت س ا ه  ت ف ر ر  ا ک ب ر  ا ت  ک ن و م ی  ز ا س

ت   ی ا س ر  د و  ل ر ا .    http://www.palisade.com/risk/monte_carlo_simulation.asp( Palisade.com(ک د ر ا د د  و ج و

م   ا ن ه  ب ی  ر ا ز ب ا د  ا س ی ل ا م   RISK@پ ر ن ک  ی ه  ک ا  ه ر ی ب ش ر  ا ز ف ه ا د ر ت س گ ه  ح ف ص ر  ب ی  ن ت ب م ی  ز ا ک  س ی  . ت س ا ه  د ر ک ه  ض ر ع ر  ا ز ا ب ه  ب ت  س ا و  ل ر ا ک ت  ن و م ی 

م  ر ل ن ا ب ل  ا ت س ی ر ک  ، ه و ر گ ن  ی ا ر  د ر  گ ی د ب  و ب ح م ر  ا ز ف .    3ا ت س ا ه  د ش ه  ض ر ع ل  ا ب ل  ا ت س ی ر ک ل  ک ا ر و ا ن  ا و ن ع ت  ح ت ل  ک ا ر و ا ت  ک ر ش ط  س و ت ه  ک د  ر ا د م  ا ن

ی  م ه  ت ب ل ه ا د ر ت س گ ه  ح ف ص ک  ی ر  د ا  ر و  ل ر ا ک ت  ن و م ت  ا ش ی ا م ز آ ن  ا و م ت ر ن ه  ن و گ ر ه ز  ا ه  د ا ف ت س ا ن  و د ب ل  س ک ا ا  ی  ه ر ا ز ب ا ن  ی ا ا  م ا  . د ا د م  ا ج ن ا ه  ن و ز ف ا ر  ا ز ف ا

ل  د م ر  د ت  ا ش ی ا م ز آ ه  ن و گ ن ی ا ی  ا ر ج ا ا س آ ا  ر ل  س ک ا ر  ب ی  ن ت ب م ی  ا ی ن ه م ر  ل ت د م  . د ن ن ه ک ی ب ش ی  ا ی  ه ا ه د ر ب ر ا ک ز  ا ی  ر ا ی س ب ر  د و  ل ر ا ک ت  ن و م ی  ز ا س

ه  د ش ه  ت ف ر گ ر  ا ک ب ی  ر ا ج ل ت ا ث م  . د ن ک ا س ی ر ش  ش و پ ن  ی ی ع ت ی  ا ر ب ل  ب م َ گ د  َن ا ر  ت ک و ر پ ل  م ا ش ا  ه ن آ ز  ا ی  ی ا ه ه ل د ا ب م ی  ا ی ه ل ی ل ؛  ز ر ا ی    4ی  ر ی گ ر ا ک ب ر  د

م  ی م ص ت ی  ا ر ب ل  د ه م ن ی ه ب ت  ی ف ر ظ ص  و ص خ ر  د ی  ر ی ی  گ ر ی گ ر ا ک ب ر  د ی  ب ظ و ب ا ق  ر ب و  ب  آ ت  ک ر ش ؛  ه ن ا خ ر ا ک ش   Risk@ی  ی پ ی  ا ر ی  ب ا ض ا ق ت ی  ن ی ب

 
1 Probablistic Simulation 
2 Monte Carlo Simulation 
3 Cristall Ball 
4 Lilly 

http://www.palisade.com/risk/monte_carlo_simulation.asp
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ه  ع ل ا ط م ن  ا ر ا ز ه و  ی  ب ظ و ب ا ر  د ب  ت آ ی ا س ب  و ز  ا ک  ی ر  ه  . ت س ا ر  گ ی د ی  ع ق ا و ی  د ر و م ت ی  ک ر ش ی  ا م ه ر ن ی  ا ه ه ی ب ش ی  ا ه ر ا ز ف ن ا ا ت س ا د ی  و ا ح ی  ز ا ی  س ا ه

ی  س ب ت  ی ق ف و .    م ت س ا ی  ر  ا
 

ه  ی ب ه ش ت س س گ د  ا د ی و ر ی  ز ا  س
های مختلف در آن سازی رویداد گسسته به ایجاد و ساخت یک مدل از یک سیستم اشاره دارد که تعامل بین موجودیت شبیه 

ترین مثال از این نوع، فروشگاهی متشکل از یک سرویس دهنده و مشتریان است. اگر  گیرد. سادهمورد مطالعه و بررسی قرار می

های مختلفی  شوند و سرویس دهنده نیز با سرعتهای مختلف وارد فروشگاه میای مدلسازی کنیم که با سرعتشتریان را به گونهم

توانیم میانگین عملکرد سیستم، زمان انتظار، تعداد مشتریان در حال انتظار و غیره را تخمین بزنیم.  دهد آنگاه میسرویس می

سازی های شبیه گیرند. هزاران کاربرد از مدلها در نظر میدهندهها و سرویسایی از مشتریان، صفهها را مجموعهاینگونه سیستم 

سازی رویداد های شبیهکار و غیره مستندسازی شده است. ابزارهای ساخت مدلوهای مهندسی، کسبهرویداد گسسته در حوز 

داشته  وجود  طولانی  زمان  مدت  برای  قابلیتگسسته  ولی  مدل  هایاند  اینگونه  نتای   درک  و  ایجاد  برای  آنها  های  گرافیکی 

سازی در طول زمان تکامل یافته است. ما در بخش بعدی به بحث و بررسی بیشتر در خصوص این روش مدلسازی خواهیم  شبیه 

اینگونه شبیه   8.8پرداخت. مورد کاربردی   از کاربرد  سازی از شبیه  های زنجیره تأمین کهسازی در تحلیل پیچیدگییک مثال 

 کند.   کند ارائه میدیداری استفاده می

 

 های احتمال گسسته و پیوسته توزیع   8.5جـدول 

 احتمال پیوسته احتمال گسسته ت اضای روزانه 

5 
تقاضای روزانه دارای توزیع نرمال با میانگین   0.1

 است.   1.2و انحراف استاندارد    7

6 0.15 

 
7 0.30 

8 0.25 

9 0.20 

 
 
 
 

 
 
 
 

  . مورد کاربردی 
ی تأمین انرژی تجدیدپذیر  ود را بهبود  سازی، زنجیره کوزان با استفاده از شبیه  

  بخشدمی
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 مقدمه
های اصلی آن پرورش و  ای در برزیل است که در سرتاسر جهان فعالیت دارد. یکی از فعالیتیک شرکت خوشه  1کوزان

شود در حال حاضر منبع اصلی اتانول که ماده  فراوری نیشکر است. نیشکر علاوه بر اینکه منبع مهم شکر محسوب می
ه دلیل تقاضای روزافزون انرژی تجدیدپذیر، تولید شود. بَ ی اصلی انرژی تجدیدپذیر نیز هست محسوب میتشکیل دهنده

های کارخانه تولیدی و البته میلیون  18خانه و  اتانول به فعالیت اصلی کوزان تبدیل شده است که در حال حاضر دو تصفیه
داده هکتار مزرعه دارد. بر اساس  فعالیت  از  ی نیشکر را تحت  این شرکت بیش    میلیون تن نیشکر را   44های جدید، 

کنید، میلیون تن شرکت را تولید کرده است. همانطور که تصور می  3.3میلیارد لیتر اتانول و    1.3فراوری کرده و بیش از  
هایی ای خواهد بود. به همین دلیل از تیم لجستیک خواسته شد تا توصیهی تأمین پیچیدهعملیاتی در این مقیاس دارای زنجیره

 ارشد ارائه دهد: را در خصوص موارد زیر به مدیریت 

ی مورد نیاز ناوگان برای حمل و نقل نیشکر به مراکز فراوری برای حفظ سرمایه را ی وسائل نقلیهتعداد بهینه •
 تعیین کنند.  

 ی افزایش ظرفیت واقعی نیشکر ورودی در مراکز فراوری را ارائه دهند. پیشنهادات در خصوص نحوه •

 ن نیشکر شناسایی کنند. مشکلات گلوگاهی تولید را برای بهبود جریا •
 
 

 حـل متدولوژی/راه
ی تأمین کوزان را برای رسیدگی به این  سازی پیچیده از زنجیرهافزار سیمیو یک مدل شبیهتیم لجستیک با استفاده از نرم

جدیدالاستخدام به گردآوری  ی زمانی سه ماهه، مهندسان  مشکلات ایجاد کرد. طبق خلاصه گزارش سیمیو، »در یک دوره
 دریافت کردند.«   2ی پاراگون سان پالو سازی و آموزشی را از گروه مشاورههای مدل های میدانی پرداخته و مساعدتداده 

برای مدلسازی عملیات کشاورزی به منظور تحلیل مسیر حرکت نیشکرهای درون شده تا مراکز تولید و فراوری، اهداف  
ها و گان حمل و نقل محصول نیشکر تا یونیتی کوستا پینتو، ظرفیت واقعی دریافت مراکز، گلوگاهمدل شامل جزئیات ناو

     نیشکر بوده است.  CCTنقاط بهبو جریان 

 پارامترهای مدل به شرح زیر هستند:
 32متغیرهای ورودی: 
 39متغیرهای خروجی: 

 92متغیرهای کمکی: 
 8های متغیر: موجودیت

 19جداول ورودی:  
 )فصل اول(   240سازی شده: روزهای شبیه

  12ها: تعداد موجودیت
 

 مـزایـا و منافع 
روزه را تحت شرایط   240ی زمانی  های سیمیو، دید خوبی از ریسک تولید در یک دورههای انجام شده توسط این مدلتحلیل

این سناریوها، شرکت توانست تصمیمات    های پیشگیری ازهای مختلف و روشمختلف عدم قطعیت ارائه کرد. با تحلیل گلوگاه
 جویی کند. دلار فقط از محل این مدلسازی صرفه  500،000بهتری را اتخاذ کرده و بیش از 

 

 توانیم بیاموزیم؟ ی موردی چه می از این مطالعه 
سازی در آن  هینهدهد که ساخت یک مدل بای را نشان می سازی در مسئلهارزش بکارگیری شبیه  این داستان کاربردی کوتاه،

های ناشی توان تأثیر وقفهسازی تعاملی دیداری میسازی رویداد گسسته و شبیهتواند دشوار باشد. با بکارگیری یک مدل شبیهمی
کارهای اصلاحی را های تأمین را تجسم کرده و راههای غیرمنتظره در کارخانه و غیره در زنجیرهاز مشکلات ناوگان، خرابی

 .در نظر گرفت

 
1 Cosan 
2 Paragon, San Palo 
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 بحث و بررسیسوالاتی برای مورد 

ی هایی ممکن است در زنجیرهدر جابجایی نیشکر از مزارع تا کارخانجات تولید برای تولید شکر و اتانول چه وقفه  .1
 ؟تأمین رخ دهد

 ؟ها مفید باشندتوانند در پیشگیری از اینگونه وقفهای می های پیشرفتهبینیها و پیشریزیچه نوع برنامه .2
 
Sources: Compiled from Wikipedia contributors, Cosan, Wikipedia,The Free Encyclopedia, 

https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=Cosan&oldid=713298536 (accessed July 10, 2016); 

Agricultural Operations Simulation Case Study: Cosan, http://www.simio.com/case-studies/Cosan-agricultural-logisticssimulation-software-

case-study/agricultural-simulationsoftware-case-study-video-cosan.php (accessed July 2016); 

Cosan Case Study: Optimizing agricultural logistics operations,http://www.simio.com/case-studies/Cosan-agriculturallogistics-simulation-

software-case-study/index.php (accessed July 2016). 
 

 

 

 

 

  

 
 

. دارند  اطمینان  آن  به  و  کرده  پشتیبانی  شاننتای   از  معمولاً  نندکمی  استفاده  دیداری  تعاملی  سازیشبیه   از  که  گیرندگانیتصمیم

 مختلف   مدیریتی  تصمیمات  تأثیر  نمایش  برای  متحرک  ایرایانه  گرافیکی  نمایشگرهای  از  معمولاً  دیداری  تعاملی  سازیشبیه 

  نتای   و  داده  تغییر  را  گیریتصمیم  فرایند  تواندمی  کاربر  که  دارند  تفاوت  نظر  این  از  معمولی  هایگرافیک  با  که  کنندمی  استفاده

  جزء   عنوان  به  بلکه  ارتباطی،  یوسیله   یک  عنوان  به  فقط  نه  که  است  گرافیک  یک  دیداری،  مدل   یک.  کند   مشاهده  را  کار  این

  این   و   دهندمی  نشان  واکنش  گرافیکی  نمایشگرهای   به  دیگران  از  بهتر  افراد  برخی .  رود می  بکار  مسئله  حل  یا  گیریتصمیم  لاینفک

  هایسیستم  بیانر  تواندمی  دیداری  تعاملی  سازیشبیه .  کند  کمک  گیریتصمیم   موقعیت  از  اطلاع  در  مدیران  به  توانندمی  تعامل  نوع

  های مدل.  دهند می  نشان  زمان  یک  در  را  تصمیم  آلترناتیو  یک  ینتیجه   از  دیداری  تصویر  یک  ایستا   هایمدل.  باشد  پویا   یا  ایستا

شود.آخرین  می  داده   نشان  پویانمایی   طریق  از  تکامل   این  و   کنندمی  پیدا  تکامل   زمان   طول  در  که  دهند می  نشان  را  هایی سیستم  پویا

اند که در آن یک دنیای مجازی برای اهداف متعددی از سازی دیداری با مفهوم واقعیت مجازی در هم آمیخته های شبیهفناوری

ده  شود. به عنوان مثال، ارتش ایالات متحانداز مصنوعی ایجاد میها در یک چشمی دادهآموزش گرفته تا سرگرمی برای مشاهده

کند که نیروهای زمینی بتوانند با زمین یا شهر سریعاً آشنا شده  ای استفاده میسازی تعاملی دیداری به گونههای شبیهاز سیستم 

سازی حملات استفاده  سازی تعاملی دیداری برای آشنایی با اهداف و از طریق شبیه ها نیز از شبیه و خودشان را وفق دهند. خلبان

  اِس نیز باشد.   آیتواند شامل مختصات جیسازی تعاملی دیداری میر شبیه افزاکنند. نرممی

 
ل  د ـ م م ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش پ م  ت س ی س و  ی  ر ا د ی د ی  ل م ا ع ت ی  ا  ه
شدهمدل گرفته  بکار  تصمیم  پشتیبانی  برای  عملیات  مدیریت  متعدد  تصمیمات  در  دیداری  تعاملی  شامل  های  روش  این  اند. 

یک مدل تعاملی دیداری از یک کارخانه )یا شرکت( در وضعیت فعلی آن است. سپس مدل  پرایمینگ )مثل پرایمینگ پمپ آب( 

 ی عملکرد کارخانه را در آینده مشاهده کنند. دهد تا نحوهبه سرعت بر روی رایانه اجرا شده و به مدیران اجازه می



603 
 

ی تیبانی تصمیم معمولاً چندین سنجههای تعاملی دیداری است. چنین سیستم پشمدیریت خط انتظار )صف( مثال خوبی از مدل

محاسبه می در سیستم(  انتظار  زمان  )مثلاً  مختلف  تصمیم  آلترناتیوهای  برای  را  نیازمند  عملکردی  پیچیده  مسائل صف  کند. 

  کند نشانسازی تغییر میی صف را که در طول دفعات اجرای شبیه توانند اندازههای تعاملی دیداری میسازی هستند. مدلشبیه 

یک    8.9های سوالات شرطی را با توجه به تغییر متغیرهای ورودی به صورت گرافیکی نمایش دهند. مورد کاربردی  داده و پاسخ

ی قواعد زمانبندی  سازی دیداری را که برای بررسی کاربردهای فناوری شناسایی فرکانس رادیویی در توسعه مثال از یک شبیه 

 دهد. است نشان میجدید در یک شرکت تولیدی بکار رفته 

سازی دو تکنیک، چندین قابلیت را از توان به همراه هوش مصنوعی نیز بکار برد. یکپارچهروش مدلسازی تعامی دیداری را می 

ها، به ویژه آنهایی که برای  افزاید. این سیستمهای سیستم میهای گرافیکی تا یادگیری در مورد دینامیکتوانایی ایجاد سیستم

توانند با یک سطح هوشمندی  »متفکر« هستند که میهای  اند دارای شخصیت های ویدئویی ساخته شدهمی و بازیمقاصد نظا 

    نسبتاً بالا در تعامل با کاربران رفتار کنند.

 

ر   ـ ه ن ی ب ش ر  ا ز ـ ف ی ا ز ا  س
های مبتنی بر گیری وجود دارد. بسیاری از آنها به صورت سیستم های مختلف تصمیمسازی برای موقعیتافزاری شبیه ی نرمصدها بسته

های اخیر آن )اکتبر کند. یکی از شمارهسازی را منتشر میافزارهای شبیهای از نرمی دورهیک نشریه  1اُ آر اِم اِس تودِیشوند.  وب اجرا می

آدرس  2018 در   )https://www.informs.org/ORMS-Today/Public-Articles/October-Volume-44-Number-

5/Simulation-Software-Survey-Simulation-new-and-improved-reality-show   بسته است.  دانلود  نرمقابل  افزاری های 

ی کریستال بال اکسل )که اکنون توسط شرکت  ( و افزونهlumina.com،  3)لومینا دیسیژِن سیستمز   2های شخصی شامل آنالیتیکارایانه

یکی از ( هستند.  palisade.com)شرکت پالیساد،    RISK@شود( و  فروخته می  oracle.comاوراکل تحت عنوان اوراکل کریستال بال،  

دهندگان  ( است. توسعه arenasimulation.com،  4نا )شرکت راکوِل اینتل سازی رویداد گسسته، آریافزارهای تجاری مهم برای شبیهنرم

اند.  باشد را توسعه دادهسازی تعاملی دیداری کاربر پسند میافزار شبیه ( که یک نرمsimio.comافزار سیمیو )در حال حاضر نرم  5اصلی آرینا

ی  اِس یک بسته اِی( نام دارد. اِسextendsim.com)  6، اکِستِندسیمسازی تعاملی دیداری رویداد گسستهافزار محبوب دیگر شبیهیک نرم

 سازی است را ارائه کرده است.  را که شامل یک کامپوننت شبیه  7پی اِمافزار تحلیلی گرافیکی به نام جیِنرم

 

  . مورد کاربردی 
بهبود تصمیما  زمانبندی کارگاهی از طریق شناسایی فرکانس رادیویی: یک   

  سازیارزیابی مبتنی بر شبیه
 

 
ی خدمات تولیدی قطعات الکترومکانیکی و اپُتیکال به دنبال افزایش کارایی تصمیمات زمانبندی کارگاهی یک ارائه دهنده

 خود به دلیل مشکلات و مسائل  زیر است:

 
1 ORMS Today 
2 Analytica 
3 Lumina Decision Systems 
4 Rockwell Intl. 
5 Arena 
6 ExtendSim 
7 JMP 
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های عملیاتی و مدت زمانی ایستگاههیچ سیستمی برای ثبت زمان ورود اقلام در جریان ساخت یا خروج آنها از  •
 کنند وجود ندارد. که اقلام در جریان ساخت در هر ایستگاه توقف می

 باشد.ای حرکت و جابجایی هر قلم در جریان ساخت در خط تولید نمیسیستم جاری قادر به پایش یا ردیابی لحظه •
کاری های بالای اضافه کارهای ناتمام زیاد و هزینهی اساسی در خط تولیدش مواجه است:  در نتیجه شرکت با دو مسئله

برای برآورده کردن تقاضا. علاوه بر این، بخش بالادستی قادر به پاسخگویی سریع به مشکلات غیرمنتظره از قبیل تغییر  
سازی شناسایی فرکانس ی به شکل اقتصادی نیست. شرکت به فکر پیادهتقاضا یا کمبود مواد و بازنگری جدول زمانبند

های  گذاری سنگینی برای افزودن تراشه داند که آیا چنین سرمایهرادیویی در خط تولید خود است با وجود این، شرکت نمی
هایی و البته سیستمهای آر اِف آی دی در سرتاسر خط تولید  های تولید، نصب بارکدخوان آر اِف آی دی بر روی جعبه

برای پردازش این اطلاعات منجر به منافع بزرگی خواهد شد یا خیر. بنابراین یک مسئله این است که به دنبال هرگونه 
 شود. های آر اِف آی دی حاصل می گذاری در زیرساختتغییری در زمانبندی تولید جدید باشیم که از سرمایه

 
 
 
 

 متدولوژی
گر بر یا حتی اخلال گیری هرگونه سیستم جدیدی در سیستم تولید فیزیکی ممکن است بسیار هزینهبا توجه به اینکه بکار

ی ردیابی و قابلیت ردیابی از طریق آر اِف آی دی که موجب سازی رویداد گسسته برای ارزیابی نحوهباشد، یک مدل شبیه
های که از سیستم  1ی زمانبندی مبتنی بر شفافیت قاعدههای زمانبندی تولید کارگاهی شود توسعه داده شد. یک  تسهیل فعالیت

برد  قابلیت ردیابی بلادرنگ برای ردیابی اقلام در حال ساخت، قطعات و اجزا و مواد اولیه در عملیات کارگاهی بهره می
بکار    یکدر برابر قواعد زمانبندی کلاس  VBSی  سازی برای بررسی مزایای بکارگیری قاعدهپیشنهاد شد. یک روش شبیه

سازی با استفاده از سیمیو توسعه یافت. گرفته شد: قواعد خروج به ترتیب ورود و زودترین زمان ارسال. یک مدل شبیه
گرا برای مدلسازی استفاده کرده سازی سه بعُدی است که از یک رویکرد شئافزاری مدلسازی شبیهسیمیو یک بسته نرم

های خدماتی بکار  ها و سیستمهای تأمین، مراقبت سلامت، فرودگاهجات، زنجیرهها از قبیل کارخانو در بسیاری از حوزه 
 گرفته شده است.  

های پارامتری بکار دهد. تخمینشات از پنل رابط کاربری این خط تولید را در سیمیو نشان مییک اسکرین  8.13شکل  
های کاری  ، تعداد ایستگاهفرایندهفتگی، جریان  بینی و تقاضایسازی شامل پیشی این مدل شبیهرفته برای وضعیت اولیه

های ورودی باشند. علاوه بر این، پارامترهای برخی از داده و تعداد اپراتورهای کارگاه و زمان عملیات در هر ایستگاه می
ی پایلوت و  روزآوری سیستم نیز برای مطالعه گذاری آر اِف آی دی، زمان بازیابی اطلاعات یا زمان به از قبیل زمان تگ

دهد که دستورات خاص  سازی را نشان میمدل شبیه  فرایند  8.14شود. شکل  رات خبرگان تخمین زده میبر اساس نظ
یک گزارش استاندارد و گزارش شبیه پیووت که    8.16و    8.15اند. شکل  سازی و کدگذاری شده سازی در آن پیادهشبیه

ی متغیرهای ین، درصد، کل، بیشینه یا کمینهروشی برای بسیار سریع برای یافتن نتایج آماری خاص مثل مقادیر میانگ
 دهد.  سازی را نشان می تخصیص داده شده و ثبت شده به عنوان خروجی یک مدل شبیه

 

 نتایج
ی زمانبندی مبتنی بر آر اِف آی دی در مقایسه با قواعد زمانبندی متداول سازی بیانگر این هستند که یک قاعدهنتایج شبیه

تواند وری عملکرد بهتری دارد. شرکت میوری منابع، کارهای ناتمام و بهرهزمان تولید، بهرهاز لحاظ زمان پردازش،  
 های سود/هزینه را انجام دهد.  گذاری نهایی تحلیلوری را گرفته و برای تصمیمات سرمایهاین مزایای بهره

 

 
1 Visibility-based Scheduling (VBS) 
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 سازی سیمیو رابط کاربری سیستم شبیه    1. شکل 

 .Used with permission from Simio LLC :منبع

 

 
 سازی ی مدل شبیهفرایندویوی    1. شکل 

 .Used with permission from Simio LLC :منبع

 

 
 نمای گزارش استاندارد    1. شکل 

 .Used with permission from Simio LLC :منبع
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 گزارش شبکه پیووت از یک اجرای سیمیو     1. شکل 

 .Used with permission from Simio LLC :منبع

 
 بحث و بررسیسوالاتی برای مورد 

گذاری توان برای تحلیل تصمیمات سرمایههای دیگری می هایی همانند این مورد کاربردی، از چه روش در موقعیت .1
 ؟استفاده کرد

تواند دهد چگونه می ی آر افِ آی دی بتواند مکان دقیق یک محصول در حال ساخت را نشان  در صورتیکه یک تراشه  .2
 ؟جویی در زمان شودموجب صرفه

 ها پژوهش کنید. به نظر شما کدامیک جالبتر است؟در مورد کاربردهای حسگرهای آر اِف آی دی در سایر حوزه  .3
 
Source: Based on Chongwatpol, J., & Sharda, R. (2013). RFID-enabled track and traceability in job-shop scheduling environment. European Journal 

of Operational Research, 227(3),  453–463, http://dx.doi.org/10.1016/j.ejor.2013.01.009. 

 

های سالانه  ( و نظرسنجی scs.orgسازی )المللی مدلسازی و شبیه ی بینسازی به جامعه افزارهای شبیه اطلاعات بیشتر در خصوص نرم  برای
   مراجعه کنید.  /https://www.informs.org/ORMS-Todayافزارها در نرم

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 10. بخش   سوالاتی برای مـرور

 های متداول مقایسه کنید. سازیرا تعریف کرده و آن را شبیه  سازی دیداریشبیه  .15

 گیرندگان شده است را توضیح دهید. سازی تعاملی دیداری که موجب جذابیت آن برای تصمیمهای شبیهویژگی .16

http://dx.doi.org/10.1016/j.ejor.2013.01.009
https://www.informs.org/ORMS-Today/
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 عملیات استفاده کرد؟ سازی تعاملی دیداری در مدیریت  توان از شبیه چگونه می .17

 سازی تعاملی دیداری داشته باشد؟ تواند یک کاربردی شبیهیک فیلم پویانمایی شده چگونه می .18

 

 

ل  ص ف ی  د ی ل ک ت  ا ک  ن
ل  • د ت م ی ع ق و م ح  ی ض و ت ی  ا ر ب ه  ک ل  ی ل د ن  ی ا ه  ب ا  م ه ی م ص ت ی  ا ی ه م ر  ا ک ب ی  ع ق ا و ی  ر ی م گ ت س ی س ر  د ا  ر ی  م ه م ش  ق ن د  ن و ی  ر ا ه

ی  م ا  ف ی ا م  ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش .  پ د ن ن ل ک د . م د ن ر ا د ی  ر ا ی س ب ع  ا و ن ا ا   ه

ل  • د ـ ی م م ا  پ ه ن س ا ک  ی ی  ن ع ی ( ا  ت س ی ا د  ن ن ا و ه ت ر و د د  ن چ ی  ن ع ی ( ا  ی و پ ا  ی  ) ت ی ع ق و م ک  ی ز  ا ت  ا . ش د ن ش ا ب  ) ی  ا

ب  • و ل ط م ه  ک ( ی  ض ر ف ت  ی ع ط ق ط  ی ا ر ش ت  ح ت ل  ی ل ح ا  ت ر ت  ی ب و ل ط م ن  ی ر ت م ک ه  ک ( ت  ی ع ط ق م  د ع ا  ی ک  س ی ر  ، ) ت س ا ت  ل ا ح ن  ی ر ت

ی  م م  ا ج ن ا  ) د ن ر ا . د د و  ش

ت   • ا ط ا ب ت ر ا ر  ی ث أ ت ی  ا ه ر ا د و م ی ن م ش  ی ا م ن ی  ک ی ف ا ر گ ت  ر و ص ه  ب ا  ر ل  د م ک  ی ی  ن و ر د د ن ه ی   د م ا  ه ن آ ز  ا ی  و  ر ی گ ر ا ک ب ء  ا ق ت ر ا ی  ا ر ب ن  ا و ت

ه  ح ف ص ی  ر و ا ـ ن ه ف د ر ت س .   گ د ر ک ه  د ا ف ت س ا ا   ه

ه  • د ر ت س گ ه  ح ف ت ص ی ل ب ا ق ی  ا ر ا د ا  ه ه م ا ن ر ب  ، ف د ه ی  و ج ت س ج  ، ی ط ر ش ل  ی ل ح ت ه  ل م ج ن  آ ز  ا د  ن ت س ه ی  ر ا ی س ب ی  ا ت  ه ی ر ی د م  ، ی س ی و ن

ه  ن ی ه ب  ، ه د ا د ه  ا گ ی ا ه پ ی ب ش و  ی  ز ا . س س ی ز  ا

ت  • خ ر د و  م  ی م ص ت ل  و ا د ی ج م م  ی م ص ت ی  ا م ه ی م ص ت ل  ئ ا س م د  ن ن ا و .  ت د ن ن ک ل  ح و  ی  ز ا س ل د م ا  ر ه  د ا س ی  ر ی  گ

ه  • م ا ن ر ه ب ن ی ه ب م  ه م ش  و ر ک  ی ی  ض ا ی ر ی  س ی و .  ن ت س ا ی  ز ا  س

متداولبرنامه • خطی  برنامهریزی  روش  بهینه ترین  تخصیص   در  سعی  که  است  ریاضی  تحت ریزی  محدود  منابع  ی 

 سازمانی دارد.های محدودیت

 .  ها استریزی خطی شامل تابع هدف، متغیرهای تصمیم و محدودیتهای اصلی یک مدل برنامهبخش •

 گیری چندمعیاره دشوار است ولی غیرممکن نیست.  حل مسائل تصمیم •

 جستجوی هدف و تحلیل شرطی دو روش متداول تحلیل حساسیت هستند.   •

های کمیّ )مثلاً مالی یا آماری( هستند یا اینکه به تیبان تصمیم شامل مدلهای پشی سیستمبسیاری از ابزارهای توسعه  •

 ها ارتباط برقرار کنند.  توانند با این مدلراحتی می

سازی یک رویکرد پرکاربرد سیستم پشتیبان تصمیم است که شامل آزمایش یک مدل است که بیانگر یک موقعیت  شبیه  •

 گیری واقعی است.تصمیم

تر سر و کار داشته باشد ولی دستیابی به یک جواب  های پیچیدهتـواند با موقعیتسازی میمقایسه با بهینه سازی در  شبیه  •

 کند. بهینه را تضمین نمی

سازی گیری اهمیت دارند شامل شبیهسازی بسیار متفاوتی وجود دارد. برخی از آنهایی که برای تصمیمهای شبیه روش •

 گسسته هستند. سازی رویداد مونت کارلو و شبیه

دهد تا مستقیماً با یک مدل تعامل داشته گیر اجازه میسازی تعاملی دیداری و مدلسازی تعاملی دیداری به تصمیمشبیه  •

 و نتای  را به شکلی که راحت قابل درک باشد نمایش دهند.  

 

ی  د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع
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ت  ی ع ط م  ق ی م ص ت ز  ی ل ا ن م  آ ی م ص ت ل  و د م  ج ی م ص ت ت  خ ر  د

م  ی م ص ت ر  ی غ ت ه  م ی ب ه ش ت س س گ د  ا د ی و ر ی  ز ا ل  س د ا م ی و پ ی  ا ی  ه ط ی ح م ش  ی و پ و  ل  ی ل ح  ت

ش  ی ّپ ی   ن ی ف  ب د ه ی  و ج ت س ر  ج ی ث أ ت ر  ا د و م   ن

ه  ج ی ت ن ر  ی غ ت ه م ط س ا و ی  ه  ا م ا ن ر ی ب ط خ ی  ز ی ه  ر م ا ن ر ی ب ض ا ی ر ی  ز ی ه  ر ی ب و ش ل ر ا ک ت  ن و م ی  ز ا  س

ی  د ع ُ ب د  ن چ ز  ی ل ا ن ه  آ ن ا گ د ن چ ف  ا د ه ر  ا ت م ا ر ا یّ  پ م ک ل  د  م

ک  س ی ک  ر س ی ر ز  ی ل ا ن ت  آ ی س ا س ح ز  ی ل ا ن ه  آ ی ب ی ش ز ا  س

ل  د ا م ت س ی ا ی  ا ت  ه ی ع ط ق م  د ل  ع ر ت ن ک ر  ی غ ت ر م ی ذ پ ا ی  ن ر ا د ی د ی  ل م ا ع ت ی  ز ا س ل د  م

ه  ی ب ی ش ر ا د ی د ی  ل م ا ع ت ی  ز ا ی  س ط ر ش ل  ی ل ح    ت

 

ث   ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س
ل  .111 ی ل ح ه ت ط ب ا ر ه  چ ی  ز ی و ج ت ی  ا ل ه ی ل ح ت ا  ب ی  ؟ ا د ن ر ا د ه  ن ا ی و گ ش ی پ و  ی  ف ی ص و ت ی  ا  ه

ت  .112 و ا ف ل ت د م ن  ی ب ی  ا .  ه د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ا  ی و پ و  ا  ت س ی ا ی  ا ل ه د م ن  ی ا ه  ن و گ ی چ م ا  ؟ ه د ن و ش ل  ی د ب ت ر  گ ی د ک ی ه  ب د  ن ن ا و  ت

ش  .113 و خ د  ر ک ی و ر ک  ی ن  ی ب ت  و ا ف م ت ی م ص ت ی  ا ر ب ه  ن ا ن ی ب د ب د  ر ک ی و ر ک  ی و  ه  ن ا ن ی ض  ب و ر ف م ت  ی ع ط ق م  د ع ت  ح ت ی  ر ی گ

؟  ت س ی  چ

ط   .114 ی ا ر ش ت  ح ت د  ی ا ب ه  ل ئ س م ه  ک ت  ی ا ض  ر ف ن  ی ا ل  م ا ش ت  ا ق و ا ی  خ ر ب ت  ی ع ط ق م  د ع ت  ح ت ل  ئ ا س م ل  ح ا  ر چ د  ی ه د ح  ی ض و ت

؟  د و ش ل  ح ک  س ی  ر

ل   .115 س ک ب ا و ب ح م د  ی ا م ش ر ن ن  ی ر ه ت ن ا ی ا ر ی  ا ر ب ه  د ر ت س گ ه  ح ف ص ر  ا ز ف ت ا ی ل ب ا ق ه  چ ؟  ا ر چ ت  س ا ی  ص خ ش ی  ا ب  ه ج و م ی  ی ا ه

م  ر ن ن  ی ا ا  ت ه  د ؟ ش د ب ا ی ت  ی ب و ب ح م ی  ز ا س ل د م ی  ا ر ب ر  ا ز ف    ا

ی  .116 م ه  ن و گ چ  . د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر م  ی م ص ت ت  خ ر د د  ر ک ر ا ک ه  و ح ه ن ل ئ س م ک  ی ن  ا و ت  ت خ ر د ک  ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ه  د ی چ ی پ ی 

؟  د و م ن ل  ح م  ی م ص  ت

ی  .117 ه د ح  ی ض و ه ت م ا ن ر ب ه  ن و گ چ ی د  م ی  ط خ ی  ز ی ؟ ر د ن ک ل  ح ا  ر ع  ب ا ن م ص  ی ص خ ت ل  ئ ا س م د  ن ا و  ت

ه  .118 م ا ن ر ب ک  ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ی  ا ی ا ز ل م د م ل  ح و  د  ا ج ی ا ی  ا ر ب ه  د ر ت س گ ه  ح ف ص ه ی  م ا ن ر ب ی  ا ب  ه ی ا ع م ؟  ت س ی چ ی  ط خ ی  ز ی ر

؟  ت س ی چ ن   آ

م  .119 ر ن ک  ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ی  ا ی ا ز ه م م ا ن ر ب ر  ا ز ف ل ا د م ل  ح و  د  ا ج ی ا ی  ا ر ب ی  ط خ ی  ز ی ه ر م ا ن ر ب ی  ا ت ه س ی چ ی  ط خ ی  ز ی ب  ر ی ا ع م ؟ 

؟  ت س ی چ ن   آ

ر   .120 د ت  س ا ن  ک م م ه  ک ی  ت لا ک ش م ؟  ت س ی چ ف  د ه ن  ی د ن چ ا  ب م  ی م ص ت ز  ی ل ا ن آ و  ف  د ه ک  ی ا  ب م  ی م ص ت ز  ی ل ا ن آ ن  ی ب ت  و ا ف ت

؟  د ن ت س ه ه  چ د  ن ک ز  و ر ب ه  ن ا گ د ن چ ف  ا د ه ا ل  ی ل ح  ت

121.  . د ی ه د ح  ی ض و ت ل  م ع ر  د ا  ر ه  ن ا گ د ن چ ف  ا د ه  ا

122.  . د ی ن ک ه  س ی ا ق م ا  ر ف  د ه ی  و ج ت س ج و  ی  ط ر ش ل  ی ل ح  ت

د  .123 ن ی ا ر ه   ف ی ب ش ی  ل د ک ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ی  ز ا  . س

ه  .124 ی ب ش ی  ل ص ا ی  ا ی ا ز م ز  ا ی  خ ر ه ب ن ی ه ب ه  ب ت  ب س ن ا  ر ی  ز ا .  س د ی ه د ح  ی ض و ت س  ک ع ر ب و  ی  ز ا  س

ی  .125 ز ا ب ز  ا ی  ر ا ی س ه ب ن ا ی ا ر ی  ا ی ه م ا  ر ی  ه ا ی ب ش ن  ا و . ت ا ر چ د  ی ه د ح  ی ض و ت ت  س ن ا د ی  ر ا د ی د ی  ز ا  س

ه  .126 ی ب ش ا  ر چ د  ی ه د ح  ی ض و ه ت د ا ی پ ر  د ه  ژ ی و ه  ب ی  ر ا د ی د ی  ل م ا ع ت ی  ز ا ه س ی ص و ت ی  ز ا ه س ن ا ی ا ر ط  س و ت ه  د ش ه  ئ ا ر ا ی  ا د  ه ی ف م ا  ه

؟ ه  د ن ت  س
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ن  ی ر م ا ت  ه
ن  ی ر م ت ر  ی ا س و  ا  ت ی د ا ر ت ه  ا گ ش ن ا د ه  ک ب ا ش  ه

ت   .21 ی ا س ه  ه    teradatauniversitynetwork.comب ع ج ا ر ل م د م ز  ا ه  ن و گ چ د  ی ن ک ی  س ر ر ب و  ه  د ر ت  ک لا ا ق م ر  د ا  ه

 . ت س ا ه  د ش ه  د ا ف ت س ا ی  ر ا ج ت ش  و ه ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه د ر و م  و 

ل  .22 د ل م ک ش ر  د ه  د ش ه  د ا د ن  ا ش ن ه  د ر ت س گ ه  ح ف ص ی  ا ی  ه ا 8ه . 8و    3 . د    4 ا ج ی ا ا  . ر د ی ن  ک

a.   ز ا ه  ر ه ب خ  ر ن ر  ی ی غ ت ر  ی ث أ ه    % 8ت 1ب ه   % 0 د ر ت س گ ه  ح ف ص ل  د م ر  ل  د ک ش 8ی  . ؟   3 ت س ی    چ

b.   ل ک ش ی  ل ص ا ل  د م ی  ا ر 8ب . ت   3 خ ا د ر پ ه  ک ن ی ا ی  ا ر ن  ب ا ز ی م ه  ب ا  ر ه  ن ا ه ا م ی  ا 2ه ه   % 0 ر ه ب خ  ر ن ه  چ ه  ب م  ی ه د ش  ه ا ی  ک ا

ی  م م  ا و غ  ل ب م ر  د ر  ی ی غ ت ن  ا ز ی م ه  چ ؟  م ی ر ا د ز  ا ی ؟ ن د ش ا ب ه  ت ش ا د ا  ر ر  ی ث أ ت ن  ی م ه د  ن ا و  ت

c.  ت س گ ه  ح ف ص ر  ه د د ل  ر ک ش 8ی  . ش 4 ی پ ک  ی ر  ی ث أ ت ت  ،  خ ا د ر 2پ 0 ل    0 م ا ک ت  خ ا د ر پ ی  ا ر ب ؟  ت س ی چ ه  ا م ر  ه ر  د ی  ر لا د

ر   د م  ا 2و ی    5 ا ج ه  ب ل  ا 3س ش   0 ی پ ه  چ ه  ب ل  ا ؟ س ت س ا ز  ا ی ن ی  ت خ ا د ر  پ

ه  .23 ل ئ س ه م ز ی م آ م ی  ِ ا ل  و ص ح م ی ی  ه ب خ س ن ا  ی ل  س ک ا ر  ِ و ل ا س ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر د  ش ه  د ا د ح  ی ض و ت ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  ک ی  ی  آ

ا  ن ر ب ر  ِ و ل ا س ک  ی ی  ی و ج ش ن ا ه د ت  م ی ا س ب  و ز  ا د  و ن ی ل  . د ی ن ک ل  ح و  د ن ی ل ل  ث م ی  ط خ ی  ز ی .    lindo.comر ت س ا ی  ر ا ذ گ ر ا ب ل  ب ا ق

خ  س ا پ ی  ا ر ب ا  ر ی  ج و ر خ ت  ا ش ر ا ز ل  گ ص ف ن  ی ا ر  د ه  د ش ه  ئ ا ر ا ی   ا ت ن ن  ا م ه ه  ب ز  ی ن ا  م ش ا  ی آ  . د ی ن ک ی  س ر ر ب ت  ی س ا س ح ش  ر ا ز گ و  ا  ه

م  ی  ن ی ی ا پ ت  س ا ر ت  م س ت  م س ق ی  ن ع ی ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  د ش ه  د ا د ح  ی ض و ت ت  ی س ا س ح ز  ی ل ا ن آ ؟  د ی د ی س ی  ر ب ا ی ر ا ز ا ب ت  ی د و د   CC-8ح

ز   ا د  ح ا و ک  ی ن  ا ز ی م ه  2ب 0 ه    0 1ب 9 ی   9 م ل  ح ا  ر ه  ل ئ س م ن  ی ا ه  ک ی ن ا م ز  . د ی ن ک ی  س ر ر ب ا  ی ر م ی  ر ی ی غ ت ه  چ ب  ا و ج د  ی ن ؟  ک د ن ک

ی   ن ی ی ا پ ت  ی د و د ح ی   CC-8م م ی  ق ا ف ت ا ه  چ  . د ی ن ک ل  ح  ً ا د د ج م ا  ر ه  ل ئ س م و  د  ی ن ک ف  ذ ح  ً لا ن  ک و ی س لا و م ر ف ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ؟  د ت ف ا

 ، ی ل ص ی   ا م ی  ق ا ف ت ا ه  چ د  ی ن ی ب ب و  د  ی ه د ر  ی ی غ ت ا  ر ف  د ه ع  ب ا ت ب  ی ا ر ض ا  ت د  ی ن ک ی  ع .  س د ت ف  ا

ل  .24 د م ز  ا ه  ن و گ چ ه  د ح ت م ت  لا ا ی ا ی  ل خ ا د ت  ی ن م ا ت  ر ا ز و ه  ک د  ی ن ک و  ج ت س ج ب  و ق  ی ر ط ز  ب ا ا و ج و  ا  ر  ه د ا  ه ن آ ی  ا ن ه د  » ر ب

ه  د ا ف ت س ا  » م س ی ر و ر ت ه  ی ل ت کرده است  ع ل و د ر  ی ا س ه  ن و گ چ ه  ک د  ی ن ک ی  س ر ر ب ن  ی ن چ م ه ن .  ا گ ر ا ا  ی ا  ل ه د م ز  ا ی  ت ل و د ی  ا ر  ه د ا  ه

ت  ی ر و م أ ی م م ه  د ا ف ت س ا ن  ا ش ی ا .   ه د ن ن  ک

25.  . ت س ا ه  د ش ح  ر ط م ا  م ه لا ک ُ ا ی  ت ل ا ی ا ه  ا گ ش ن ا د ز  ا ن  و س ل ی و ک  ی ر ر  ت ک د ط  س و ت ه  ل ئ س م ن  ی  ا

ا  ه  د ز ب  ی س آ ن  ا ز ر و ا ش ک ه  ب  ً ا د ی د ش ر  ی خ ا ی  ل ا س ک ش ت خ ر ذ ت  ا ب ن ب آ ن  د ر و خ ل  ا ح ر  د ا  ه و ا گ  . ت د    س ا ج ی ا ل  ا ب ن د ه  ب ا  م ش  . د ن ت س ه

ه  م ا ن ر ب ک  م ی ا د ی  ی ا ذ غ ی  ی  ک لا ت  ل ک ا چ ت  لا غ  : د ی ت س ه ف  ر ا ع ت م ا ن ی  ی ا ذ غ ل  و ص ح م ت  ف ه ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ه  د ن ی آ ه  ت ف ه ی  ا ر ب ن  ا ت ی ا ه

ز  م ر ا ر 1چ گ ن ی ف ر ت ا ب ز 2،  د ا د ک  ل ی م چ 3،  ن ا ر ک ن  د ن ا پَ  ک ت  لا غ  ، ی ل ی ن ا و ی  ن ت س ب ت 4،  ر ذ ت  ا ب ن ب آ و   ،  ک ی و  ی ک و ه آ س  پ ی چ ی  ا  .  5ه

 

        

        

 
1 Chocolate Lucky Charms   
2 Butterfinger bars 
3 Milk Duds 
4 Cap’n Crunch  
5 Chips Ahoy 
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ن  ی ر م ه ت ژ و ر پ و  ی  م ی ت ی  ا ش ه ن  ی  ا ف ی ا ی  ا  ه

ی  .6 م ه  ن و گ چ ه  ک د  ی ن ک ی  س ر ر ه ب د ا د ن  ا و ی ت ر و ا ن ف ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ر  ا ک د و خ ت  ر و ص ه  ب ا  ر ی  ن ت م ی  ا ط  ه ب ض و  ت  ب ث ب  و ر  ب ی  ن ت ب م ی  ا ه

ه  د ا د ط  ب ض ز  ا س  پ  . د و م ه ن و ق ل ا ب ی  ا ه و گ ل ا ه  چ ا  ی ه م ا  ر ی  ز  ا ا ن  ا و ت ت خ ا س ه  د ا د ع  ب ا ن م ن  ی ؟ ا د ر ک ج  ا ر خ ت س ا ه  ت ف ا ی  ن

ه  .7 ا گ ش ن ا د ن  ا ر ی د م ا  ن ب ا م ز ا س ی  ی ا ر ج ا ن  ا ر ی د م ا  ی ا  ن ه ت م ه  ک ن ی ا ص  و ص خ ر  د ن  ا ب ت و و  ی  و ا ی ک م ه  ز ا د ن ا ه  چ ا  ت ی  و ا ا  ک ه ن آ ه  ب د  ن ا و ت

ه  ت ف ا ی ز  ا ل  ا ز و پ و ر پ ک  ی  . د ی ن ک ه  ب ح ا ص م د  ن ک ک  م ک ن  ا ش ی ا ه ر ا ک م  ا ج ن ا ر  ه  د ی ل و ا د  و س / ه ن ی ز ه ل  ی ل ح ت ک  ی  . د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا ر  ه د

  . د ی ر و ا ی ب ن  ا ت ش ر ا ز  گ

ه  .8 ن ا خ ب ا ت ک ن  ی لا ن آ ع  ب ا ن م ه  ی ب گ ژ ی و ه  ن و گ چ ه  ک د  ی ر ی گ ب د  ا ی  . د ی ن ک ه  ع ج ا ر م ن  ا (  ت ل ا ن ر و ژ ا  ی ت  لا ا ق م ( ت  ا ی ب د ا ه  ع و م ج م ک  ی ی  ا ه

ی  م ا  ر ص  ا خ ع  و ض و م ک  ی ی  ا ر ه ب د ا د  . د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب د  ی ن ا و ی  ت د ر ب ر ا ک د  ر و م ر  د ه  چ ن آ ه  ب ا ش م ی  ژ و ل و د ت م ک  ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ا  ه

7 . ش   5 ه  د ا د ح  ی ض و .  ت د ی ن ک ش  ز ا د ر پ و  ی  ر ا ذ گ ر ا ب  د 

ک   .9 ی ر  گ ا  . د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ن  ا ت ه  ن ا ی ا ر ی  و ر ر  ب ا  ر ن  آ و  ه  ت ف ا ی د  ر ا د د  و ج و ل  ب ق ز  ا ه  ک ا  ر ت  ا س ا س ح ا ی  ن ت م ی  ه  د ا د ه  ع و م ج م ک  ی

ه   د ر ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ا  ر ر  ن ی ا م د ی َپ ر ر  ا ز ف ا م  ر ن ت  ر و ص ن ی ا ر ی غ ر  د  . د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ن  آ ز  ا د  ش ا ب ی  و ا ک ن  ت م ه  ب ر  د ا ق ه  ک د  ی ر ا د ی  ل ی ل ح ت ر  ا ز ب ا

ر  ن  آ ی  و  ه  ن و ز ف ا ن  ی ن چ م ه  . د ی ن ک ب  ص ن ه   Text Analyticsا  د ا د  . د ی ن ک ب  ص ن ز  ی ن ا م د ی َپ ر ی  ا ر ب ا  ر  ر ا ز ب ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ا  ه

ن  ت ه م د ا د ی  ن ع ی ( د  ی ن ک ش  ز ا د ر پ ی  و ا ت ک خ ا س ل  ک ش ه  ب ا  ر ا  ت  ه ا س ا س ح ا ص  ی خ ش ت ت  ق د و  ه  ت خ ا س ا  ر ا  ه ل د م  . ) د ی ن ک ل  ی د ب ت ه  ت ف ا ی

ه  ت س د ل  د م ن  ی د ن ب چ ی ت ش پ ی  ر ا د ر ب ی  ا ه ن  ی ش ا م  ً لا ث م ( ی  د ن ه ب ک ب ش  ، م ی م ص ت ت  خ ر د  ، ن ا  ا ر  ) ک ی ت س ج ل ن  و ی س ر گ ر  ، ی ب ص ع ی  ا ه

ه  ت ف ا ی ز  ا ل  ص ف م ی  ش ر ا ز گ  . د ی ه د ر  ا ر ق ی  ب ا ی ز ر ا د  ر و ه م ب ر ج ت و  ن  ا ت ی ا .  ه د ی س ی و ن ب ن  ا ت ی ا  ه

ی  .10 م ه  ن و گ چ ه  ک د  ی ن ک ی  س ر ر ه ب د ا د ن  ا و ی ت ر و ا ـ ن ف ن  ی ر خ آ ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ر  ا ک د و خ ت  ر و ص ه  ب ا  ر ا  س  ه پ  . د و م ن ط  ب ض ا  ه

ه  د ا د ط  ب ض ز  و ا ق ل ا ب ی  ا ه و گ ل ا ه  چ ا  ی ه ه م ا  ر ی  ت ا خ ا س ه  د ا د ع  ب ا ن م ن  ی ا ز  ا ن  ا و ؟  ت د ر ک ج  ا ر خ ت س ا ه  ت ف ا ی  ن

 

ن  ی ر م ی ت ت ن ر ت ن ی ا ی  ا  ه

ن  .10 ت م ق  ف و م ی  ا ه د ر ب ر ا ک ز  ا ر  ی خ ا ی  د ر و م ت  ا ع ل ا ط ب م و و  ی  و ا ـ ن ک ی م أ ت  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ی  و ا ـ م ک ر ن ن  ا گ د ن ن ی  ک ا ه ر ا ز ف ا

ن  ت ه م د ا د و  ی  و ا ـ ن ک ا ت س ا د ل  ا ب ن د ه  ب و  ه  د ر ک ن  ا ح ت م ا ا  ر ی  و ا ـ د ک ی ش ا ب ا  ه ن آ ت  ی ق ف و م ی  ا ه  ه ع ل ا ط م ن   پ ز  ا ر  ص ت خ م ی  ش ر ا ز گ  .

 . د ی ن ک ه  ی ه ت د  ی د ج ی  د ر و  م

ت   .11 ی ا س ه  ش    statsoft.comب خ ب ر  د و  ه  ت ف ه   Downloadsر ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ص  ح و ص خ ر  د د  ی ف س ا  ی  ه د ر ب ر ا ک

ن   ی ا ز  ا ک  ی م ا د ک  . د ی ن ک د  و ل ن ا د ا  ا  ر ه د ر ب ر ا ک ک ی ن ک ت ز  ن ا ت م ی  ا ب ه و / ی و ا ـ ه ک د ا د / ی و ا ـ ه ک د ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  و ا ـ ؟  ک د ن  ا

ت   .12 ی ا س ب  و ه  ه   sas.comب ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  ه  ت ف .  ر د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ا  ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ز  ی  ا ک  ی م ا د ک

ه  م ا ن ر ب ن  ی ک ا ی ن ک ت ز  ا ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ن ه ت م ی  ا ب ه و / ی و ا ـ ه ک د ا د / ی و ا ـ ه ک د ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  و ا ـ ؟  ک د ن  ا

ت   .13 ی ا س ب  و ه  ه   ibm.comب ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  ه  ت ف .  ر د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ا  ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ز  ی  ا ک  ی م ا د ک

ن   ی ا  ا ه د ر ب ر ا ک ک ی ن ک ت ز  ن ا ت م ی  ا ب ه و / ی و ا ـ ه ک د ا د / ی و ا ـ ه ک د ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  و ا ـ ؟ ک د ن  ا

ت   .14 ی ا س ب  و ه  ه   teradata.comب ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  ه  ت ف .  ر د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ا  ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ی 

ن   ی ا ز  ا ک  ی م ا د ا  ک ه د ر ب ر ا ز  ک ک ا ی ن ک ن ت ت م ی  ا ب ه و / ی و ا ـ ه ک د ا د / ی و ا ـ ه ک د ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  و ا ـ ؟ ک د ن  ا
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ب   .15 و ه  ت ب ی ا ه   clarabridge.com  س ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  ه  ت ف .  ر د ی ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب ا  ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ی 

ن  ت م ز  ا ا  ه د ر ب ر ا ک ن  ی ا ز  ا ک  ی م ا د ه ک د ر ک ه  د ا ف ت س ا ه  ن ا ق لا خ ی  ل ک ش ه  ب ی  و ا ـ ؟ ک د ن  ا

ب   .16 و ه  ت ب ی ا ش    kdnuggets.com  س خ ب ر  د و  ه  ت ف .  ر د ی ز ا د ر پ ب و  ج ت س ج ه  ب ر  ا ز ف ا م  ر ن ش  خ ب ن  ی ن چ م ه و  ا  ه د ر ب ر ا ک

ه  ت س ب ه  س ل  ق ا د ح م  ا ه ن د ا د ی  ا ر ب ا  ر ی  ل ی م ک ت ی  ر ا ز ف ا م  ر ن ن ی  ت م و  ی  و ا د ک ی ن ک ا  د ی پ ی  و ا  .  ک

ی   .17 و ا ک ب  و ت  ا م د خ و  ت  لا و ص ح م ن  ا گ د ن ه د ه  ئ ا ر ا ز  ا ی  خ ر ب و  ه  د ر ک و  ج ت س ج ا  ر ی  و ا ک ب  و ن  ا گ د ن ن ک ن  ی م أ ت و  ا  ه ر ا ز ب ا

ل   ص ف ن  ی ا ر  د ه  ک ا  . ر د ی ن ک ی  ی ا س ا ن ش ت  س ا ه  د ش ن ه  ر ا ش ا ا  ه ن آ ه   ب

ت   .18 ی ا س ب  و ه  ه   attensity.comب ل ا ق م ه  س ل  ق ا د ح و  ه  ت ف ی  ر ر ا ذ گ ر ا ب ب  و ل  ی ل ح ت ی  ا ه د ر ب ر ا ک ص  و ص خ ر  د د  ی ف س ی 

ک  ی ن ک ت ز  ا ی  ب ی ک ر ت ز  ا ا  ه د ر ب ر ا ک ن  ی ا ز  ا ک  ی م ا د ک ر  د  . د ی ن ه ک د ا د ی  ا ن ه ت م / ی و ا ب ک و / ی و ا ؟ ک ت س ا ه  د ش ه  د ا ف ت س ا ی  و ا  ک
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کار شده  وها که برای بسیاری از مردم معانی بسیاری دارد یک مُد تکنولوژیکی زودگذر نیست و تبدیل به یک اولویت کسب دادهکلان

های نوآورانه حلی راه انداز رقابتی در اقتصاد جهانی امروز را دارد. علاوه بر ارائه ی بالایی برای تغییر عمیق چشم است که توان بالقوه 

ها، کل صنایع و  ها، سازمانفرایندهای نوینی را برای تغییرشکل  ها روشها و تحلیلدادهکارها، کلانوهای مداوم کسبشبرای چال

موجب شده است تا به راحتی نتوانیم واقعیت را از مجاز تشخیص دهیم.    ای گسترده کنند. اما پوشش رسانهحتی جامعه ارائه می

های توانمندساز آن و مفاهیم تحلیلی مرتبط برای کمک به درک  ها، فناوریدادهوضوع کلان هدف ما در این فصل، پوشش جامع م

ها آغاز کرده و سپس  های این فناوری نوظهور است. این فصل را با یک تعریف و مفاهیم مربوط به کلان دادهها و محدودیتقابلیت

ای دهیم. همچنین یک تحلیل مقایسه کیواِل را توضیح میس و نواِس ردِیوهای توانمندساز از جمله هدَوپ، مَپجزئیات فنی فناوری

کنیم. بخش آخر این فصل نیز به تحلیل استریم اختصاص دارد که یکی از  ها ارائه میدادههای کلانها و تحلیلبین انبارسازی داده

 تشکیل شده است: های زیرها است. این فصل از بخشدادههای ارزشی تحلیل کلانترین گزارهامیدبخش

 

 ها دادههای کلانی آغازین: تحلیل ریزش مشتری در یک شرکت مخابراتی با استفاده از روش. پرونده1. 

 ها دادهتعریف کلان .2. 

 ها  دادهاصول و مبانی تحلیل کلان . . 

 ها دادههای کلانفنـاوری . . 

 ها ها و انبارسازی دادهدادهکلان . . 

 ای و آپاچی اسپارکحافظه تحلیل درون . . 

 ها و تحلیل جریاندادهکلان . . 

 ها دادهکنندگان کلانها و عرضهپلتفرم . . 

 کارورایانش ابری و تحلیل کسب . . 

 ها  تحلیل مکانی برای سازمان .10. 

 

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

ی  • م د  ا ن ی لا ک ه  ک د  ی ر ی ه گ د ا ا د ر ل  ی ل ح ت ی  ا ی ن د ه  ن و گ چ و  د  ن ت س ه ه  چ ا   ه

ی  م ر  ی ی غ . ت د ن ه  د

ک  • ر ح م ی  ا ر ب ش  ز ی گ ن ب ا س ک ی  ا لا و ه ک ل  ی ل ح ت ر  ا ه ن ک د ا .  د د ی ن ک ک  ر د ا  ر ا   ه

ه  • د ر ت س گ ف  ی ط ا  ی ب ر و ا ن ف ز  ا ی  ن ا لا ک ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ز  ا س د ن م ن ا و ت ی  ا ه ه د ا ا  د  ه

ی  م ا  ن ش . آ د ی و  ش

پَ  • م  ، پ و د َ ه د  ر و م ر  س د ِ ا و ن و  س  و ی د ِ ن ر لا ک ل  ی ل ح ت ا  ب ا  ه ن آ ط  ا ب ت ر ا و  ِل  ا و ی ه ک د ا ا د  ه

ی  م د  ا . ی د ی ر ی  گ

ب  • ر ا ه ک د ا د ی  ز ا س ر ا ب ن ا ی  ل ی م ک ت ی  ا ه د ی ر ر و ا ن ف و  ا  ه ه د ا د ن  لا ک ی  ا ی   ه م ه  س ی ا ق م ا  د  ر ی ن  ک

 . د ر ی  گ

 
 

ل  ■ ی ل ح ت ا  ه ب ظ ف ا ح ن  و ر د ی  ا ه ه م ا ن ر ب و  ی  ی ا م ا  ن ش آ ک  ر ا پ س ا ی  ا . ه د ی و  ش

م  ■ ر ف ت ل پ ا  س ب ی و ر س و  ا  ن ه لا ک ب  ا خ ت ن ا ی  ا ه ه د ا ی د م ا  ن ش آ ا  . ه د ی و  ش

ت  ■ ی ل ب ا ق ه  ب ز  ا ی م ن ی ر ت س ا ل  ی ل ح ت ی  ا ی ه م ک  ر د ا  ر ا  .  ه د ی ن  ک

ی  ■ ل ح ت ی  ا ه د ر ب ر ا ک د  ر و م ر  ی د م د  ا ی م  ی ر ت س ا . ل  د ی ر ی  گ

ب  ■ س ک ل  ی ل ح ت ر  د ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا ر ی  ت آ و  ی  ر ا ج د  ر ب ر ا ی و ک م ح  ی ض و ت ا  ر ر  ا . ک د ی ه  د

ی  ■ م ح  ی ض و ل ت ی ل ح ت ه  ن و گ چ ه  ک د  ی ه ن د ا م ز ا س ه  ب ی  ی ا ی ف ا ر غ ج و  ی  ن ا ک م ی  ا ا ه  ه

ی  م ک  م .  ک د ن ن  ک
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 . ه   1 د ن و ر : پ ن ی ز ا غ آ ز  ی  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ی  ت ا ر ب ا خ م ت  ک ر ش ک  ی ر  د ی  ر ت ش م ش  ز ی ر ل  ی ل ح ت

ش  و ی  ر ا ن ه لا ه ک د ا ا د    ه
 

ه  چ خ ی ر ا  ت

ریشه  دنبال  به  مخابراتی  ریزش  یک شرکت  است.  مخابراتی  دریافت خدمات  به  آنها  تمایل  عدم  و  مشتریان  ریزش  علل  یابی 

داد.  مشتریان در صنعت مخابرات امری متداول است. با وجود این، این شرکت مشتریان خود را با نرخ بسیار بالایی از دست می

متعددی داشت. مدیریت شرکت متوجه شد که بسیاری از لغوها شامل ارتباطات بین  ی  های بالقوهحلاین پدیده دلایل و راه

دپارتمان خدمات مشتری و مشتریان بوده است. تا به اینجا، یک تیم ضربتی متشکل از اعضای دفتر روابط مشتریان و دپارتمان  

موضوع بود که چگونه ریزش مشتریان را بر ی آنها بررسی این  تر مسئله تشکیل شد. وظیفه فناوری اطلاعات برای بررسی دقیق

 (.    12016اساس تحلیل الگوهای ارتباطی مشتریان بتوان کاهش داد )آساموا، شادرا، زاده و کالگوترا  

 

ن  لا ک ع  ن ا و ه م د ا ا د  ه

از قبیل صورتحساب، برنامه و کیفیت تماس داشته باشد به چندین روش   هر زمان که یک مشتری مشکل در مورد مسائلی 

شان را  توانند حسابتواند با شرکت تماس برقرار کند از جمله مرکز تماس، وب سایت شرکت و مراکز خدمات. مشتریان میمی

تواند به بینش و درک  خواهد ببیند که آیا از تحلیل این تعاملات با مشتریان میها لغو کنند. شرکت میاز یکی از این روش 

های  اند دست یابد. دادهشان استفاده کردههای تماس که پیش از لغو حساباند یا کانالمناسبی از سوالاتی که مشتریان پرسیده

ها در یک مکان گردآوری  تولید شده از این تعاملات هم به صورت متنی و هم صوتی هستند. بنابراین، شرکت باید تمامی این داده

تفاده کرده ولی به زودی متوجه شد که از تنوع کافی برای  ها اسهای رای  برای مدیریت دادهو ترکیب کند. شرکت از پلتفرم

ی پیشرفته در سناریوهایی که چندین فرمت داده از چندین منبع وجود دارد برخوردار نیستند )توسو، شائو و  های دادهتحلیل

 (.2010 2آنتونی

 ها. شود و حجم زیاد دادهها میه تنوع دادهها دو نوع چالش اساسی وجود دارد: تعدد منابع داده که منجر بدر تحلیل این داده

هایشان بر روی وب سایت شرکت به شرکت متصل شوند که  توانند با دسترسی به حسابمشتریان می:  هاتعدد منابع داده  .1

ردیابی سوابق وب سایت به شرکت  سایت را تولید کند. دهد تا اطلاعات سوابق فعالیت مشتریان در وببه شرکت اجازه می

اجازه داد تا ببیند که آیا مشتری طرح جاری خود را بازنگری کرده، شکایتی ارسال کرده یا صورتحساب خود را به صورت  

توانند یک شکایت خدمات را ثبت کنند، یک تغییر  در مرکز خدمات مشتریان، مشتریان میآنلاین چک کرده است یا خیر.  

ها در سیستم تراکنش شرکت ثبت شده و سپس وارد ست دهند یا سرویس خود را لغو کنند. این فعالیتدر طرح را درخوا 

نهایتاً، یک مشتری میهای تحلیلی میپایگاه داده تواند با مرکز خدمات مشتری به صورت تلفنی تماس گرفته و  شوند. 

توانند شامل استعلام تراز ها میاینگونه تراکنشکارشان را به همان روش حضوری در مرکز خدمات مشتریان انجام دهند.  

حساب یا اقدام به لغو به طرح باشد. سوابق تماس در داخل یک سیستم به همراه پرونده دلایل تماس مشتری در دسترس  

 یافته مشابه تبدیل کرد.   های ساختها را باید به فرمتهستند. برای تحلیل معنادار، مجموعه تک تک داده

 
1 Asamoah, Shadra, Zadeh, Kalgotra 
2 Tusso, Shao, Anthony 
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یافته و تحلیل شوند.  ها از منبع است که باید استخراج، پاکسازی، ساختچالش دوم، حجم بسیار زیاد داده  ها. حجم داده .2

کنند شرکت تصمیم گرفت  های کوچک برای تحلیل استفاده میهای تحلیل داده قبلی اکثراً از مجموعه دادهاگرچه پروژه

 های متعدد استفاده کند.  های ثبت شده برای تولید بینشی گوناگون و حجم زیادی از دادهاز چندین منبع داده

 

می که  تحلیلی  روش  کانالیک  تمامی  از  دادهتواند  منبع  و  تولید ها  برای  لازم  پتانسیل  از  کند،  استفاده  بزرگ  هرچند  های 

 ها برای کمک به کاهش ریزش مشتریان برخوردار است.  های غنی و عمیق از دادهبینش

 

ه  ا ل ر ـ  ح

های  شد( برای مدیریت و تحلیل داده)که قبلاً تحت عنوان ترادیتا آستِر عرضه می  1ترادیتا وَنتِ    دادهی کلاناری یکپارچهاز معم

به معرفی ترادیتا وَنتِ  خواهیم پرداخت. یک نمای شماتیک از   9.8چندساختاری بزرگ و حجیم بکار گرفته شد. ما در بخش  

ع داده به همراه هر جدول که حاوی متغیر نشان داده شده است. سه جدول بر اساس هر منب 9.1های ترکیب شده در شکل داده

زیر است ایجاد شد: شماره شناسه مشتری، کانال ارتباطی، تاریخ/زمان و اقدام اتخاذ شده. پیش از لغو نهایی یک سرویس، متغیر  

ت ارتقاء یک ی یک مغایرت در صورتحساب، درخواسی موجود باشد: ارائهگزینه  11تواند یک یا چند مورد از  اقدام اتخاذ شده می

به یک طرح،  تقلیل  درخواست  مشاهدهطرح،  پروفایل،  مشاهدهروزآوری  مشتری،  پشتیبانی  به  ی  ی خلاصه حساب، دسترسی 

یاب انبار بر روی وب سایت، دسترسی به بخش پرسشگان بر روی وب  صورتحساب، بازنگری قرارداد، دسترسی به کارکرد مکان

ترین مسیری بود که منجر به لغو نهایی یک سرویس میشد./  هدف از تحلیل، یافتن متداولها و ادوات.  سایت یا جستجوی دستگاه

ای از رویدادها را شکل دهند که یک مشتری خاص را در یک دوره زمانی تعریف شده  شدند تا رشته  2بندی ها به شکلی بخشداده

اُم وَنتِ  )که در چارچوب nنهایتاً، تابع توالی زمانی مسیر  های ارتباطی(.  روزه از طریق تمامی کانال  5شد )دوره زمانی  شامل می

 شود بکار گرفته شد.    ردِیوس عملیاتی شده است( برای تحلیل روندهای متداول که منجر به لغو شدن یک طرح میمَپ-کیواِلاِس 

 

 
1 Teradata Vantage 
2 Sessionize 
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 تلفیق چندین منبع داده در ترادیتا وَنتجِ   1. شکل 

 
 Teradata Corp:  منبعمصورسازی برتر مسیرها         20   2. شکل 

 

ج  ی ا ت  ن

توانند منجر به یک درخواست لغو سرویس شوند. شرکت هزاران مسیر را شناسایی کرد  نتای  اولیه نشان داد که چندین مسیر می

شناسایی   برای  فالوآپ  تحلیل  یک  کند.  انتخاب  سرویس  یک  لغو  برای  است  ممکن  مشتری  مسیرهای که  پرتکرارترین 

های لغو شناسایی شد که آن را مسیر طلایی نامیدند. بیست مسیر مهم که منجر به لغو سرویس در کوتاه مدت و بلند  درخواست 

 نشان داده شده است.  9.2شوند شناسایی شدند. یک نمونه در شکل مدت می

هایی را سرویس خود را لغو کند شناسایی کرده و مشوق این تحلیل به شرکت کمک کرد تا یک مشتری را پیش از آنکه بخواهد 

 لغو سرویس مشتری نشود.  نهایتاً منجر به به او ارائه کرده یا حداقل برای رفع مشکل وی به نحوی اقدام کند که 
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 ی آغازینپرونده سوالاتی برای مـرور

 ورده بود؟های مشتریان چه مشکلی برای بقاء شرکت مخابراتی بوجود آلغو کردن سرویس .37

 های این شرکت مخابراتی را شناسایی کرده و توضیح دهید.های دادهموانع فنی ناشی از ماهیت و ویژگی .38

 ها به چه معناست؟ چرا اینکار برای شرکت مخابراتی ضروری است؟ بندی دادهبخش .39

از مدل .40 انجام شده که  است  در خصوص سایر مطالعات  استفاده شده  ریزش مشتریان  نوع های  از چه  تحقیق کنید. 

 متغیرهایی در آن مطالعات استفاده شده است؟ چه تفاوتی با این پرونده آغازین دارند؟ 

توانند موانع مطرح شده در این مطالعه  ها که میدادههای محبوب دیگر برای تحلیل کلانعلاوه بر ترادیتا وَنتِ ، پلتفرم .41

 را رفع کنند شناسایی کنید.  

   

ن   ی ا ز  ی ا م ه  چ ه  د ن و ر ؟ پ م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت
ها استفاده کرد. این موقعیت بیانگر موردی است که استفاده از دادهتوان از پلتفرم تحلیل کلان کار نمیودر تمامی مسائل کسب

متفاوت    هایهای مورد نظر است. سه نوع مجموعه دادههای دادهحول ویژگی  ،کند. چالش اصلی را تضمین می  دادهیک پلتفرم کلان

ها بسیار  های تولید شده در هر یک از این سیستم ها و فیلدهای دادهاز تعاملات مشتریان موجب بروز چالش در تحلیل شد. فرمت

ها  ها برای تحلیل حجم زیادی از دادهها نیز بسیار زیاد بود. این شرایط استفاده از یک پلتفرم را که از فناوریزیاد بود. و حجم داده

 کرد.  ناپذیر میهای گوناگون اجتنابدر فرمت

های آستِر را در محصول جدیدی اخیراً، ترادیتا بازاریابی آستِر به عنوان یک محصول مجزا را متوقف کرده و تمامی امکانات و قابلیت

گذارد ولی هنوز مثال بارزی افزار تأثیر میی نرم ی توسعه به نام ترادیتا وَنتِ  عرضه کرده است. اگرچه این تغییر تا حدودی بر نحوه

کار است. شایان ذکر است که شرکت مخابراتی تمامی سوالات  وگیری کسب ها برای تصمیماز تلفیق و ترکیب انواع گوناگون داده

کار سازمان همسو کرده است. این سوالات همچنین به نوع تحلیلی که انجام  وها را با استراتژی کسبمطرح شده در مورد داده

کار سازمان و  وها، استراتژی کسب دادهشود نیز اشاره دارند. درک این نکته بسیار مهم است که برای هر کاربرد معماری کلانمی

 شوند.  تولید سوالات مرتبط از عوامل اساسی برای شناسایی نوع تحلیلی که باید انجام شوند محسوب می

Sources: D. Asamoah, R. Sharda, A. Zadeh, & P. Kalgotra. (2016). “Preparing a Big Data Analytics Professional: A Pedagogic Experience.” In DSI 

2016 Conference, Austin, TX. A. Thusoo, Z. Shao, & S. Anthony. (2010). “Data Warehousing and Analytics Infrastructure at Facebook.” In 

Proceedings of the 2010 ACM SIGMOD International Conference on Management of Data (p. 1013). doi: 10.1145/1807167.1807278. 

 

 . ن   2 لا ک ف  ی ر ع ه ت د ا  د
کار برای حفظ )پیشبرد( رشد و سودآوری یکی از وظایف  وها برای درک مشتریان/ارباب رجوع و عملیات کسباستفاده از داده

افزایش هرچه بیشتر دادههای امروزی محسوب میها و سازمانبرانگیز در بنگاهدیداً چالشش ها و  های موجود در قالبشود. با 

ناممکن شده است. امروز این پدیده را کلانها به روشهای مختلف، پردازش به موقع دادهشکل   دادههای سنتی و رای  تقریباً 

ای از جانب کاربران و متخصصان فناوری اطلاعات را جلب نموده است. سیار گسترده و توجه ویژهای بنامند که پوشش رسانهمی

ها تبدیل به یک لغت باب روز در حوزه بازاریابی شده استبه نحویکه بسیاری از کارشناسان و خبرگان این دادهنتیجه اینکه، کلان

 اند.  دهصنعت در مورد بکار نگرفتن این عبارت به طور کلی بحث کر
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برای توضیح   داده کلانها و علائق مختلف معانی متفاوتی دارد. به لحاظ سنتی، عبارت  زمینه ها برای افراد مختلف با پسدادهکلان

شد. اما برای  های علوم پژوهشی در ناسا اطلاق میهای بزرگ مثل گوگل یا پروژههای تحلیل شده توسط سازمانحجم انبوه داده

ی سازمان بستگی دارد. نکته در اینجا بیشتر به یافتن یک ارزش کارها، این یک عبارت نسبی است: »کلان« به اندازهواکثر کسب

های جدید  ها و فرصتها منجر به کشف بینشهای رای  است. فراتر رفتن از مرزهای تحلیل دادهبیرون منبع داده  جدید در درون و 

داده را در  شود و »کلان« به این بستگی دارد که کارتان را از کجا آغاز کرده و چگونه پیش ببرید. این توضیح معروف از کلانمی

بگیرید: کلان از محیط دستدادهنظر  پرکاربرد سختها  قابلیترسی  و/یا  نرمافزاری  ابزارهای  و  های  برای ضبط، مدیریت  افزاری 

به عبارتی محبوب و معروف    1هادادهکلانرود.  ی کاربرانش فراتر میی زمانی قابل قبول برای جامعهپردازش آن در یک محدوده

شود. مطالب بسیار زیادی  نیافته اطلاق مییافته و ساختبرای توضیح رشد نمایی، در دسترس بودن و بکارگیری اطلاعات ساخت 

های فناوری  ها و نقش آنها به عنوان پایه و اساس نوآوری، تمایز و رشد نوشته شده است. به دلیل چالشدادهدر خصوص روند کلان

های نوین دیگری نیز برای غلبه  های بدست آمده از منابع متعدد و برخی اوقات با سرعت بالا، فناوریدر مدیریت حجم زیاد داده

ی  ها مرتبط است. به دلیل استفادهداده معمولاً با اینگونه فناوریاند. بکارگیری عبارت کلانهای فناوری توسعه یافتهبر این چالش

دادهاولیه  اینگونه  انبارش،  بینشی  به  تحلیل  طریق  از  میها  دست  کلانهایی  عبارت  دلیل  همین  به  که  تحلیل دادیابند  به  ه 

نابسته شده است بدین معنی که برای افراد مختلف -داده گسترش یافته است. اما این عبارت تبدیل به یک عبارت محتواکلان

ی آنها در تولید بینش است ما از عبارت  های بزرگ و توان بالقوهمعانی متفاوتی دارد. چون هدف ما در اینجا معرفی مجموعه داده

 کنیم.   ستفاده میاصلی در این فصل ا

های فنی نادیده  جا«. منابعی که زمانی که به خاطر محدودیت  آیند؟ یک پاسخ ساده این است که » از همه ها از کجا میدادهکلان

شدهمی  گرفته شناخته  طلا  معادن  عنوان  به  اکنون  کلانشدند  وبلاگداداند.  است  ممکن  رادیویی،  ها  فرکانس  شناسایی  ها، 

های جستجوی اینترنتی، های اجتماعی، اسناد متنی اینترنتی، ایندکسیاب جغرافیایی، شبکه حسگرها، شبکه مکان  هایسیستم 

های  ای، آزمایشات بیوشیمیایی، پروندهشناسی، ژنومیک، فیزیک هستههای تماس، اخترشناسی، علوم جوّی، زیستجزئیات پرونده

ها، آرشیو ویدئوها و رویکردهای تجارت الکترونیک در مقیاس بزرگ  شیو عکسهای نظامی، آرهای علمی، نظارتپزشکی، پژوهش

کند.  ها دائماً تغییر میدادهها موضوع جدیدی نیستند. آنچه جدید است این است که تعریف و ساختار کلان دادهبدست آیند. کلان

اند. اگرچه ها پرداختهزی و تحلیل حجم انبوهی از دادههای تحلیلی به انبارساداده  و با پیدایش پایگاه  90ها از اوایل دهه  شرکت

ها نیز همراه با تلاش  شوند و نرخ رشد حجم دادههای تحلیلی مترادف با ترابایت بود امروزه با اگزابایت تعریف میزمانی پایگاه داده

تراکنشسازمان از  بیشتری  جزئیات  تحلیل  و  انبارش  برای  دادهها  همچنین  و  تولیدها  ماشین  های  و  وب  توسط  برای شده  ها 

 یابد.  کار همچنان افزایش میوهای کسبدستیابی به درک بهتری از رفتار مشتری و محرک

مسمی است و نام و معنای آن دقیقاً یکسان ها« یک نام بیدادهکلانبسیاری )دانشگاهیان و تحلیلگران صنعت( معتقدند که »

ها است دادهها فقط یکی از چندین ویژگی کلانفقط به معنای »کلان« نیست. حجم انبوه داده  داده«نیستند. بدین معنا که »کلان

 تـوان به تنوع، سرعت، درستی، تغییرپذیری و گزاره ارزشی اشاره کرد.    که از آن جمله می
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 « ش  ن Vش لا ک ه «  د ا ا د  ه
»دادهنکلا با سه  معمولاً  تعریف میVها  از  «  برخی  که  این هستیم  شاهد  ما  اینها  بر  علاوه  ولی  و سرعت  تنوع  شوند: حجم، 

 برند.   اِم(، تغییرپذیری )ساس( و گزاره ارزشی نیز بکار میبیها موارد دیگری از قبیل درستی )آیدادهدهندگان خدمات کلانارائه 

های تراکنشی که طی چندین سال انبارش عوامل بسیاری از قبیل دادهها است.  دادهترین ویژگی کلانحجم مشخصاً متداول  حجم

های حسگرها که گردآوری ی دادهیابند، حجم فزایندههای اجتماعی جریان میهای متنی که دائماً از طریق رسانه اند، دادهشده

اند.  ها شده. موجب افزایش نمایی حجم دادهشوند و ..اِس که به صورت خودکار تولید میپیدی و جیآیهای آراِفشوند، دادهمی

انبارش به وجود میدر گذشته، حجم بسیار زیاد داده اما با فناوریها مشکلاتی را چه به لحاظ فنی و چه مالی در  های  آورد؛ 

با کاهش هزینهپیشرفته  امروزی همراه  این موارد در حال حاضر مشکل محسوب نمیی  انبارش،  مسائل  شوند؛ در عوض،  های 

هایی  ها را مشخص کنیم و چگونه از دادهدیگری پدیدار شده است از جمله اینکه چگونه مرتبط بودن بین حجم انبوهی از داده

 رسند خلق ارزش کنیم.  که به نظر نامربوط می

فسیرهای متفاوتی  های مختلف تکند و سازمانیک عبارت نامربوط است که در طول زمان تغییر می  کلان همانگونه که گفته شد،  

ها نیز کار دشواری است. بالاترین حجم از  دادهی بعدی کلانگذاری پلهها، حتی ناماز آن دارند. با افزایش سرسام آور حجم داده

( داده است که یک تریلیون گیگابایت یا یک میلیارد ترابایت  ZBنامیدند که جای خود را به زِتابایت )( میPBها را پِتابایت )داد

 ها ارائه کرده است.  دادهگذاری حجم کلانیک نگاه کلی بر اندازه و نام 9.1است. بینش فناوری 

زِتابایت   1به بیش از    2010زِتابایت بود؛ در سال    0.8ها در جهان حدود  حجم داده   2009از یک منظر تاریخی کوتاه، در سال  

در کل جهان به    2020ها در سال  رود که حجم دادهبود. انتظار می  زِتابایت  1.8این رقم در حدود    2011رسیده و در پایان سال  

 ها ممکن است کاملاً غلط از آب درآید.  بینی(. با رشد حسگرها و اینترنت اشیاء، این پیش2014زِتابایت برسد )آدشید  44

 ونه است.  هایی که به همراه دارند نیز همینگها و فرصتآوری هستند، چالشاگرچه اینها ارقام حیرت 

 

مراتبی که توسط های تحلیلی سلسلههای داده سنتی گرفته تا پایگاه دادهها وجود دارند از پایگاهها در انواع قالبامروزه داده  تنوع

های ویدئویی،  های حسگرها، دادهاِل، دادهاِمهای الکترونیکی، اکِسبرای اسناد متنم، نامه  OLAPهای  کاربران نهایی و سیستم

یافته ساختنیافته و نیمههای سازمانی به نوعی در قالب ساختاز کل داده  %85تا    80ها،  شوند. بر اساس تخمینوتی و ... ایجاد میص

 ها از آنها استفاده کرد.  گیری در تحلیلوجود دارند. اما در ارزش آنها هیچ شکی نیست و باید برای پشتیبانی تصمیم

ها )یعنی ضبط، انبارش و تحلیل( برای ها و هم سرعت پردازش دادهه معنای سرعت تولید دادهطبق گارتنر، سرعت هم ب   سرعت

گیری های اندازهاِس و دستگاهپیهای جیدی، حسگرهای خودکار، دستگاهآی های آراِفبرآورده کردن یک نیاز یا تقاضا است. تگ

صورت بلادرنگ هستند. شاید سرعت بیش از هر ویژگی دیگری در  ها به هوشمند عامل محرکی برای نیاز روزافزون پردازش داده

ها یک چالش محسوب ها نادیده گرفته شده است. واکنش سریع نسبت به تغییرات پرسرعت برای اکثر سازماندادهبحث کلان

شود. با  شوند آغاز مییها ایجاد م ای که دادهها از آن لحظهی فرصت دادههای حساس نسبت به زمان، هزینهشود. برای محیطمی

شوند. صرفنظر از اینکه موضوع بحث، سلامت یک بیمار، یک  ارزش میها کاهش یافته و نهایتاً بیگذشت زمان، گزاره ارزشی داده

پورفولیوی سرمایه یا سلامت یک  ترافیک  به دادهسیستم  نتای   ها و واکنش سریعگذاری باشد، دسترسی  تر به شرایط همواره 

 را به همراه خواهد داشت.  سودمندی 

 

  شوندتر می تر و بزرگ ها بزرگ، بزرگداده        9.1بینش فنـاوری 
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بایت است(،    1،000که معادل    KBی ما با کیلوبایت )روند. همههای جدید آنها به زحمت همگام با هم پیش میو نام ها  شاخص اندازه داده 

که معادل    TBبایت است( و ترابایت )  1،000،000،000که معادل    GBبایت است(، گیگابایت )  1،000،000که معادل    MBمگابایت )

اند برای اکثر ما جدید هستند.  ها اطلاق شده هایی که به اندازه داده است( آشنا هستیم. فراتر از اینها، بسیاری از نام   1،000،000،000،000

 ایم:یی که بعد از ترابایت وجود دارند را آورده هادر جدول زیر برخی از نام 

 

 م دار  سمبول نا  

 KB 310 کیلوبایت 

 MB 610 مگابایت 

 GB 910 گیگابایت 

 TB 1210 ترابایت 

 PB 1510 پتِابایت 

 EB 1810 اگِزابایت 

 ZB 2110 زتِابایت 

 YB 2410 یوتابایت 

 BB 2710 برونوبایت 

 GeB 3010 ژئوبایت 

 

دی اطلاعات است.  وی میلیون دی   250شود که معادل  ها هر روزه در فضای اینترنت ایجاد میدر نظر بگیرید که یک اگِزابایت از داده

ی یک زتِابایت چیز دور از  ها در اندازه ی حجم بزرگتری از داده شود ایده زمانیکه حجم اطلاعاتی که در طول یکسال در اینترنت ایجاد می 

را در فضای    زتِابایت  1.3ای در حدود  سالانه ترافیک داده   2016در سال  اند که ما  در واقع، کارشناسان صنعت برآورد کرده   ذهنی نیست.

رود که ترافیک اینترنت به طور سرانه  ، انتظار می 2020زتِابایت برسد. تا سال    2.3به    2020اینترنت خواهیم داشت که ممکن است تا سال  

آی چه  بیاِی یا اِف اِس ها از اینکه اِنداده ایت برسد. زمانیکه به یوتابایت اشاره کنیم، برخی از دانشمندان علم کلانگیگاب  300در سال به  

دی صحبت کنیم، وی کنند. اگر بخواهیم بر حسب حجم اطلاعات دی ها را در مورد مردم در اختیار دارند تعجب می حجم عظیمی از داده 

صفر است.    27به همراه    1آی نیست معادل  دی است. یک برونوبایت که یک پیشوند رسمی اسِ وی تریلیون دی   250یک یوتابایت نیازمند  

آید بکار برد. یک  ی آتی از اینترنت بدست می های حسگرها که از دههتوان برای توضیح میزان داده ی بزرگی را می چنین حجم و اندازه 

 ها، موارد زیر را در نظر بگیرید: داده ه به منبع کلاناست. به توج  30به توان    10ژئوبایت برابر  

 کند.پتابایت در ثانیه تولید می  1  1ی هادرونی بزرگ آزمایشگاه سرِن برخورد دهنده  •

 کنند.ترابایت داده تولید می   20حسگرهای موتور جت بوئینگ هر ساعت   •

 شود.تولید می های فیسبوک  ی جدید در پایگاه داده ترابایت داده   600روزانه   •

 ترابایت در دقیقه است.  1شود که معادل  ساعت ویدئو آپلود می   300در یوتیوب در هر دقیقه   •

 ترین تلسکوپ جهان( روزانه یک اگِزابایت داده تولید خواهد کرد.  )بزرگ   2تلسکوپ آرایه کیلومتر مربعی •

 
Sources: S. Higginbotham. (2012). “As Data Gets Bigger, What Comes after a Yottabyte?” gigaom.com/2012/10/30/as-data-gets-bigger-what-

comes-after-a-yottabyte (accessed October 2018). Cisco. (2016). 

“The Zettabyte Era: Trends and Analysis.” cisco.com/c/en/us/solutions/collateral/service-provider/visual-networking-index-vni/vni-

hyperconnectivity-wp.pdf (accessed October 2018).   

 
1 CERN Large Hadron Collider 
2 Sqaure Kilometer Array Telescope 
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این طوفان کلان این هدادهدر  حال حاضر شاهد  ما در  تحلیلها  از  استفاده  بر  تمرکز همه  و  ستیم که  استرحت  های در حال 

باشد. اگرچه این  ها میسازی شده برای استخراج مقادیر انبوهی از منابع مختلف دادهافزاری بهینه افزاری و سختهای نرمسیستم 

ها مشتق دادهویژگی سرعت کلان  ها که ازموضوع از اهمیت اساسی و ارزش بالایی برخوردار است ولی گروه دیگری از تحلیل

در حال حرکت« نام دارند که به سرعت در حال رشد و تکامل است.    ها« یا »تحلیلاند وجود دارد که »تحلیل استریم دادهشده

حتی  های در حال استراحت ارزشمند بوده یا ی تحلیلتواند به اندازهها در صورتیکه به درستی انجام شود میتحلیل استریم داده

ی این فصل به تفصیل به بررسی این موضوع خواهیم کار از ارزش بالاتری برخوردار باشند. در ادامه وهای کسبدر برخی محیط 

 پرداخت. 

 

 
 هادادهعوامل کلیدی موف یت در تحلیل کلان     . شکل 

 

پذیر  آورد که نه تنها سریع بلکه مقیاسمیافزار را در قالب یک واحد فیزیکی گردهم  افزار و نرمسختاسباب و وسایل:   •

 باشد. بر اساس نیاز می

کند. در ادامه فهرستی  های امروزی تحمیل میداده بر سازمان هایی هستند که کلانالزامات محاسباتی فقط بخش کوچکی از فهرست چالش 

ایم. در زمان اند را آورده ها با آنها مواجه شده داده کلانهای  سازی و اجرای تحلیلهایی که مدیران اجرایی برای موفقیت در پیاده از چالش 

ها را برایمان  ها، مسیر دستیابی به کفایت و شایستگی در تحلیلها، توجه و در نظر داشتن این چالش داده ها و معماری کلان طراحی پروژه 

 تر خواهد کرد.  آسان 
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ها با سرعتی قابل قبول به نحویکه آخرین و جدیدترین اطلاعات در  از داده انبوهیتوانایی ضبط، انبارش و پردازش حجم  ها:  حجم داده

 گیرندگان قرار گیرد.زمان لازم در اختیار تصمیم

 هایی که ساختار یا منبع مشابه و یکسانی ندارند. تر دادههزینهتر و کمتوانایی تلفیق هرچه سریع  :هایکپارچگی داده 

ها ممکن است  ها به محض ضبط. روش قدیمی برای گردآوری و پردازش دادهتوانایی پردازش سریع داده  : های پردازشیقابلیت 

تر و به محض ضبط و گردآوری تحلیل نمود تا بیشترین  ها را باید هرچه سریعها، دادهکارایی نداشته باشد. در بسیاری از موقعیت

 نامند که در فصل بعدی به بررسی آن خواهیم پرداخت(.می تحلیل استریمارزش را برای ما فراهم کنند. )این را 

ها. همانند حجم، تنوع )قالب و  دادهتوانایی رسیدگی به مسائل امنیتی، حریم خصوصی، مالکیت و کیفیت کلان  :هاحکمرانی داده 

 کند.  های حکمرانی نیز تغییر میهای روشها، قابلیتمنبع( و سرعت تغییر داده

شود.  های متفاوتی به آنها نگاه میشوند و به روشها با ابزارهای جدیدی به کار گرفته میدادهکلان  :هامهارت پذیری  دسترسی 

 (. دانشمندان دادهها برخوردارند اندک است )دادهتعداد افرادی که از مهارت کافی برای کار با کلان

های بسیار  اند، فعالیتکار را به روی ما گشودهوپذیر در کسبامکانها دنیایی از بهبودهای  دادهاز آنجائیکه کلانحل:  هزینه راه 

شوند در حال رخ دادن است. برای حصول اطمینان هایی که منجر به ارزش میزیادی برای آزمایش و کشف الگوهای مهم و بینش

بازگشت مثبت سرمایه نرخ  پروژهاز  در  راهداده، کاهش هزینههای کلانگذاری  آن  رمهای نحلی  یافتن  برای  رفته  بکار  افزاری 

 ها اهمیت زیادی دارد.  ارزش 

بتوانید به عنوان رهبر های کلانها واقعیت دارند ولی گزاره ارزشی تحلیلاگرچه این چالش داده نیز واقعیت دارد. هرآنچه که 

ها  دادهراتر از مرزهای آزمایش و اکتشاف کلانتان را فکارتان برای ارتقاء ارزش منابع داده جدید انجام دهید، سازمانوتحلیل کسب

ها هیچ ایرادی ندارد ولی نهایتاً بکارگیری آن دادهبرده و تبدیل به یک عامل تمایز برای سازمان خواهد شد. اکتشاف در کلان

 کند.  ها است که برای ما خلق ارزش میبینش

ب  س ک ل  ئ ا س م ه  ب ی  گ د ی س ن و ر لا ک ل  ی ل ح ت ک  م ک ه  ب ر  ا ه ک د ا  د
، کاهش فرایند توان آنها را حل نمود به طور کلی بحث کارایی  ها میدادهکار مطرح بوده و به کمک کلانوین مسائلی که در کسبمهمتر

و کاهش هزینه  فرایندشود. کارایی  های متفاوتی نیز بسته به نوع صنعت مطرح میی مشتری هستند ولی اولویتهزینه و همچنین تجربه 

ها، حمل و های تولید، دولت، انرژی، ارتباطات و رسانه ها بتوان در بخشدادهشاید جزو مهمترین مسائلی باشند که به کمک تحلیل کلان

ها است. مدیریت فروشیهای بیمه و خردهی مشتری جزو برترین مشکلات شرکتنقل و مراقب سلامت به آنها رسیدگی کرد. بهبود تجربه

داری و آموزشی قرار دارد. در ادامه فهرست کوچکی از مسائل و مشکلاتی که به کمک های بانکیسک معمولاً در اول فهرست شرکتر

 توان به آنها رسیدگی کرد آورده شده است: ها میدادهتحلیل کلان

 

 و کاهش هزینه فرایندکارایی  

 مدیریت برند 

 حداکثرسازی درآمد، فروش مکمل و بیش فروشی 

 ناسایی ریزش مشتری و جذب مشتری ش

 بهبود خدمات مشتریان 
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 های بازار شناسایی محصولات جدید و فرصت

 مدیریت ریسک

 انطباق با قوانین

 های امنیتی ارتقاء قابلیت

ها با هدف درک سفر مشتری در از داده کشد که منابع پراکندهفروشی را به تصویر مییک مثال عالی در صنعت خرده  9.2مورد کاربردی 

 اند.  داده تجمیع و یکپارچه شدهیک زیرساخت کلان

 

 کند اُوِراِستاک.کام  ندین پایگاه داده را برای درک سفر مشتری ادغام می   2. مورد کاربردی 
 

 
خرده سازمان قبیل  های  از  بزرگ  کمپین  1اوُِراِستاک.کام فروشی  در  درآمدشان  رشد  بسیاری  برای  بازاریابی  های 
های پستی مستقیم، تبلیغات از طریق  های آنلاین هدفمند، کمپینتوانند شامل کمپینها میکنند. این کمپینگذاری میسرمایه

برنامهکانال مختلف،  ارائه مشوقهای  از طریق  وفاداری  هرکداهای  باشد.  غیره  و  مشتریان  به  مختلف  اینها  های  از  م 
های هنگفت بازاریابی را به همراه داشته و نرخ بازگشت سرمایه آنها نیز متغیر است. یک چالش برای هر شرکت  هزینه

ها را در یک مکان گرد آورده و بتواند سفر مشتری را  ها را به نحوی تحلیل کند که دادهاین است که تمامی این کمپین
شود؟  یا تعاملات نهایتاً منجر به خرید کالا یا خدمات توسط مشتری و به چه میزان میها درک کند. کدام ترکیب از کمپین

شوند؛ نیافته نگهداری میهای ساختها باشند که در لاگ فایل سایتهای ترافیک وبتوانند شامل داده ها میاین منبع داده
های  های برگزار کننده کمپینیافته که از طریق شرکتساختهای الکترونیکی در قالب نیمه های نامههای عملکرد کمپینداده 
های فیسبوک و غیره باشند. بهم مرتبط های اجتماعی از قبیل پستهای رسانه شوند؛ داده های الکترونیکی ارسال می نامه

و محصولات  های درونی شرکت با این هدف که ارزشی برای مشتری به منظور خرید کالاها  ها به داده کردن تمامی این داده
های مختلف را محاسبه نمود یک چالش دیگر در  های کمپینخلق شود و بتوان نرخ بازگشت سرمایه حاصل از ترکیب

تر است. سپس با  داده عملیها است. اما ترکیب کردن اینگونه منابع داده تحت یک چارچوب کلانیکپارچه سازی داده
تواند سفرهای مختلف ی آغازین نشان دادیم، یک کاربر غیرفنی نیز میدههای تحلیل مسیر که در پروناستفاده از قابلیت

سرمایه بازگشت  نرخ  و  کارآمدتر  فروش  به  منجر  که  آنهایی  و  کرده  مشاهده  را  فعالیتمشتری  برای  بالاتری  های ی 
اینکار، برقراری رابطهبازاریابی می الگوهای ی بلندمدت با مشتریان از طرشوند را شناسایی کند. هدف از  یق درک 

افزار  با بکارگیری کارکرد تحلیل مسیر نرم   اوُِراِستاک.کامسایت و غیره است.  ها در وب جستجو، رفتارهای خرید، پاسخ 
 داده توانست با موفقیت به این امر دست پیدا کند. بسیار متفاوت تحت چارچوب کلان ترادیتا وَنتِج ولی با ادغام منابع داده 

 

 بحث و گفتگوسوالاتی برای  
تواند برای ترغیب و جذب مشتریان بکار بگیرد چه های بازاریابی متفاوت که یک شرکت میبرخی از کمپین .4

 ؟هستند

توان از آن اطلاعات به منظور شوند چگونه میترین مسیرهایی که منجر به خرید مشتری میبا مصورسازی رایج  .5
 استفاده کرد؟های بازاریابی آینده گیری در خصوص کمپینتصمیم

 ؟توانید نام ببریدهای تحلیل مسیر را میچه کاربردهای دیگری از اینگونه تکنیک .6
 

Compiled from: “Overstock.com Uses Teradata Path Analysis to Boost Its Customer Journey Analytics,” March 27, 2018, at 
www.retailitinsights.com/doc/overstock-com-uses-teradatapath-analysis-boost-customer-journey-analytics-0001 (accessed October 2018), and 

“Overstock.com: Revolutionizing Data and Analytics to Connect Soulfully with Their Customers,” at 

www.teradata.com/Resources/Videos/Overstock-com-Revolutionizing-data-and-analy (accessed October 2018). 

 
1 Overstock.com 
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ی آن پرداختیم. در بخش بعدی در مورد چند اصطلاح  داده و برخی کاربردهای بالقوهدر این بخش به معرفی اصول و مبانی کلان

 یح خواهیم داد. داده توضو فناوری نوظهور در حوزه کلان

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور
 های معمول دارد؟داده چیست؟ چه تفاوتی با سایر تحلیلتحلیل کلان .23

 داده چه هستند؟ های کلانعوامل کلیدی موفقیت تحلیل .24

 ها باید در نظر داشت کدامها هستند؟ دادهسازی و اجرای تحلیل کلانهای بزرگی که در پیادهچالش .25

 داده قابل حل هستند چه هستند؟کار که به کمک تحلیل کلانومتداول کسبمسائل  .26

 

 . ی     ر و ا ـ ن ن ف لا ک ی  ا ه ه د ا  د
ن  لا ک ل  ی ل ح ت و  ش  ز ا د ر پ ی  ا ر ب ی  ر و ا ن ف ن  ی د ن ه چ د ا ی د گ ژ ی و ی  ا ر ا د ا  ه ن آ ر  ث ک ا ی  ل و د  ر ا د د  و ج و ا  ی  ه ِل ک ( د  ن ت س ه ی  ک ر ت ش م ی  ا 2ه 0 1 ا    . ( 2 ه ن آ

ت  خ س ز  ک ا ی ن ک ت م  ا ج ن ا ی  ا ر ب ا  ه ر ا ز ف ت ا ی ل ب ا ق  ، ه د ر ب ه  ر ه ب ی  ز ا و م ش  ز ا د ر پ ی  ا ه ه ط ب ا ر ر ی غ ش  ر ا ب ن ا ی  ا ه ه د ا د ی  ه ا د ا د ش  ز ا د ر پ ی  ا ر ب ا  ر ا  ی  ه ا ه

ت  خ ا ت س خ ا س و  ه  ت ف ا ل ی ی ل ح ت و  ه  ت ف ر گ ر  ا ک ب ه  ت ف ا ی ه ن د ا د ی  ز ا س ر و ص م ی  ر و ا ن ف و  ه  ت ف ر ش ی پ ی  ا ن ه لا ک ی  و ر ر  ب ا  ر ا  ه ه د ا ل  د ا ق ت ن ا ر  و ظ ن م ه  ب ا  ه

ه  ب ش  ن ی ی   ب م ر  ا ک ب ی  ی ا ه ن ن  ا ر ب ر ا ن ک لا ک ی  ر و ا ن ف ه  س  . د ن ر ی ه گ ت س ج ر ب ه  ک ه  د ا ب د س ک ل  ی ل ح ت و  ه  د ا د ت  ی ر ی د م ی  ا ه ر ا ز ا ب و  ه  د و ب ه  ی ق ب ز  ا ر  ر  و ت ا ک

پَ  م ز  ا د  ن ت ر ا ب ع ت  خ ا س د  ن ه ا و خ ن  و گ ر گ د ا  س ر ِ ا و ن و  پ  و د َ ه  ، س و ی د ِ .  ر ِل ا و ی    ک

 
پَ  س م و ی د ِ  ر
ی های چندساختاری بسیار بزرگ را بین خوشهپردازش فایل دادهیک تکنیک معروف از شرکت گوگل است که    1رِدیوسمَپ 

ی پردازش به واحدهای کاری کوچک که امکان اجرای آن به طور موازی  کند. این تکنیک با تجزیهها توزیع میعظیمی از ماشین

ردِیوس ای در خصوص مَپمقالهیابد. مطلب زیر از  بین صدها یا هزاران گروه در یک خوشه وجود دارد به عملکرد بالایی دست می

 نقل شده است: 

 

هایی که  های بزرگ است. برنامهسازی مرتبط با آن برای پردازش و تولید مجموعه داده نویسی و پیادهردِیوس یک مدل برنامهمَپ

نویسانِ شوند. برنامهمی  سازی و اجراها موازی ی بزرگی از ماشینشوند به طور خودکار بر روی خوشه به این سبک عملیاتی نوشته می

برداری کنند یافته بزرگ بهرهتوانند از منابع یک سیستم توزیع یافته به آسانی میهای موازی و توزیع بدون هرگونه تجربه با سیستم

 (. 2004)دین و گِماوات 

نویسی بدین معنی که برای  هنویسی است نه یک زبان برنامردِیوس یک مدل برنامهنکته اصلی از این نقل قول این است که مَپ

ردِیوس از طریق یک  ی کارکرد مَپترین روش برای توضیح نحوهکار. آسانونویسات طراحی شده نه کاربران کسبی برنامهاستفاده

 (.  9.5مثال است )شکل 

 
1 MapReduce 
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ها به تفکیک  اد مربعهای رنگی هستند. هدف در اینجا شمارش تعدیک مجموعه از مربع  9.5ردِیوس در شکل  مَپ  فرایندورودی  

پردازش از طریق   فرایندها است؛ مابقی  نویس در این مثال مسئول کدگذاری نقشه و کاهش حجم برنامههر رنگ است. برنامه

 شود.  کند انجام میردِیوس را اجرا مینویسی مَپافزاری که مدل برنامهسیستم نرم

کند. در این مثال، به دو بخش تقسیم شده  را به چندین بخش تقسیم میردِیوس ابتدا فایل ورودی را خوانده و آن  سیستم مَپ 

ی نگاشت که به  ها توسط چندین برنامهها معمولاً بسیار بیشتر است. سپس این بخشاست ولی در سناریوهای واقعی تعداد بخش

شت در این حالت این است که  ی نگاشوند. نقش هر برنامهشوند پردازش میهای یک خوشه اجرا میطور موازی بر روی گره 

ی نگاشت را گرفته و  ردِیوس سپس خروجی هر برنامهبندی کند. سیستم مَپهای درون هر بخش را به تفکیک رنگ گروهداده

کند. در  کند که در اینجا مجموع تعداد مربعات هر رنگ را محاسبه مینتای  را به عنوان ورودی سیستم کاهش تعداد ادغام می

سازی عملکرد،  باشد. برای بهینه ی کاهش تعداد استفاده شده است ولی در عمل بیشتر از این میفقط یک کپی از برنامهاین مثال  

میبرنامه برنامهنویسان  فایلتوانند  تلفیق  برای  کامباینر  یک  از  و همچنین  نوشته  را  تعداد خودشان  کاهش  های خروجی  های 

 جی استفاده کنند.    های خروها برای کاهش تعداد فایلنگاشت
 

پَ  م ز  ا ا  ر ؟ چ م ی ن ک ه  د ا ف ت س ا س  و ی د ِ  ر
هایی از کاربرد آن شامل  کند. مثالهای چندساختاری کمک میها در پردازش و تحلیل حجم بزرگی از دادهردِیوس به سازمانمَپ

سازی این نوع کاربردها  پیاده  باشد. ها و غیره میگذاری و جستجو، تحلیل گراف، تحلیل متن، یادگیری ماشین، تبدیل دادهاندیس

ای شود اغلب دشوار است. ماهیت رویهای استفاده میهای مدیریت پایگاه داده رابطه کیواِل استاندارد که در سیستمبا استفاده از اِس 

نیازی نیست    نویساننویسان ماهر به راحتی آن را درک کند. مزیت دیگر آن این است که برنامهردِیوس موجب شده تا برنامهمَپ

 شود.   سازی رایانش موازی باشد زیرا اینکار توسط سیستم انجام میکه نگران پیاده

 

 
 رِدیوسمپَ  فرایندنمایش گرافیکی یک     . شکل 
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افرادی که تخصص برنامهردِیوس برای برنامهمَپ از برنامهنویسی ندارند مینویسان طراحی شده است و  از توانند  های کاربردی 

ردیوس موجود بوده و طیف  های تجاری و منبع باز مَپی توابع آن استفاده کنند. کتابخانهردیوس و کتابخانهساخته شده مَپپیش

قابلیت از  میوسیعی  ارائه  را  تحلیلی  کتابخانههای  یک  ماهوت  آپاچی  مثال،  عنوان  به  از  کنند.  باز  منبع  ماشین  یادگیری  ی 

 شود.ردیوس اجرا میباشد که با استفاده از مَپبندی و فیلترینگ مشارکتی مبتنی بَچ« میتهبندی، دسهای خوشه»الگوریتم 

 

پ  و َد  ه
داده از  انبوهی  تحلیل حجم  و  انبارش  پردازش،  برای  باز  منبع  چارچوب  یک  توزیعهدَوپ  و ساختهای  این شده  است.  نیافته 

های  ردیوس که یک کارکرد توسعه یافته در گوگل در اوایل سالالهام از مَپ! و با  چارچوب که در اصل توسط داگ کاتینگ در یاهو

های توزیع  های پِتابایت و اگِزابایت از دادهگذاری وب بود ایجاد شد. هدف از طراحی آن، مدیریت موازی حجمبرای اندیس 2000

ها کاهش  های پروژهشوند تا هزینهت اجرا می افزارهای ارزان قیمهای هدَوپ بر روی سختهای متعدد بود. خوشه گره  شده بین

 یابد.  

 

 
Courtesy of The Apache Software Foundation 

 

پردازند.  اصلی آن می  افزار آپاچی است که صدها نفر به طور مستمر به بهبود فناوریهدَوپ در حال حاضر یک پروژه از بنیاد نرم

ها را به  دادهها را بر روی یک ماشین پردازش کند، کلانجیم و عظیم از دادهمفهوم بنیادی: هدَوپ به جای اینکه یک بلوک ح

 کند تا هر بخش را بتوان به طور همزمان پردازش و تحلیل نمود. چندین بخش تقسیم می

 

ی  م ر  ا ـ ک ه  ن و گ چ پ  و َد ؟ ه د ن  ک
های اجتماعی و  ها، فیدهای رسانه یافته از منابع متعدد از جمله لاگ فایل ِساختنیافته و نیمه های ساختبه داده  1یک کارگزار

کند که سپس بر روی یک فایل سیستم «هایی تقسیم میها به »بخشکند. دادههای تحلیلی درونی دسترسی پیدا میپایگاه داده

گزیده در هدَوپ،  شوند. انبار فایل پیششوند بارگذاری میرهای ارزان قیمت اجرا میافزامتشکل از چندین گره که بر روی سخت

اِس قادر به انبارش حجم انبوهی از اِفدیهای فایلی همچون اِچنام دارد. سیستم  اسِاِف دیاِچ یا    2هدَوپ   شدهسیستم فایل توزیع 

ای ندارند. هر  های رابطه ها در قالب سطر و ستون دهی دادهیافته هستند زیرا نیازی به سازمانساختنیافته و نیمههای ساختداده

شود به نحویکه اگر یک گره موفق به پردازش نشد،  ی»بخش« چندین مرتبه تکثیر شده و در داخل سیستم فایل بارگذاری م

گر عمل کرده و اطلاعاتی از به عنوان یک تسهیل   Name Nodeها را در اختیار داشته باشد. یک  ی دیگر یک نسخه از دادهگره

 
1 Client 
2 Hadoop Distributed File System (HDFS) 
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اند را به کارگزار  نبودهها موفق  ها در کدام خوشه قرار دارند و کدام گرهقبیل اینکه کدام گره در حال حاضر در دسترس است، داده

 دهد. می

باشند. کارگزار یک کـار »نگاشت« که  ردیوس میی تحلیل توسط چارچوب مَپها در داخل خوشه، آمادهپس از بارگذاری داده

به صورت یک پرس و جو به زبان جاوا نوشته می از گرهمعمولاً  ل ارسا  1کننده کارای به نام دنبالها در خوشه شود را به یکی 

کند.  رجوع می  Name Nodeها در کجای خوشه قرار دارند به  کند. این گره برای تعیین اینکه برای تکمیل کار و اینکه داده می

ها به یک محل مرکزی  کند. به جای اینکه تمامی دادههای مربوطه ارسال میکننده کار پرس و جو را به گره پس از اینکار، دنبال

 افتد. این ویژگیِ اساسی هَدوپ است.  برای پردازش بازگردانده شوند، پردازش به طور همزمان یا موازی در هر گره اتفاق می

کننده کار آغاز  را از طریق دنبال  Reduceکند. کارگزار یک کار  پردازش هر گره به اتمام رسید، نتای  را ذخیره میزمانیکه کار  

اند برای تعیین »پاسخ« به پرس و  ها ذخیره شدهکند که در آن نتای  فاز نگاشت که به صورت محلی بر روی تک تک گروهمی

اصلی تجمیع می بر روی گرهجوی  بارگذاری میشوند و سپس  نتای   شوند. سرویسی دیگری در داخل خوشه  این  به  گیرنده 

ردیوس تواند آنها را برای آنالیز بیشتر بر روی یکی از چنیدن محیط تحلیلی بارگذاری کند. کار مَپدسترسی دارد که سپس می

 در اینجا به اتمام رسیده است.  

های  ها و افرادی که از مهارته برای تحلیل بیشتر توسط دانشمندان علم دادههای پردازش شدردیوس، دادهبه محض اتمام فاز مَپ 

ها را با استفاده از هر کدام از ابزارها برای  توانند دادهمی  2هادانشمندان علم داده ی پیشرفته برخوردارند آماده است.  تحلیل داده

های کاربردی تحلیلی مورد تحلیل قرار دهند.  ساخت برنامههای پنهان یا مبنای  هر کاربردی از جمله جستجوی الگوها و بینش

پایگاههای هدَوپ خوشه توان از خوشه ها را همچنین میداده ها تحلیلی و سایر  ای، پایگاه دادههای داده رابطهسازی کرده و به 

 منتقل کرد.  های تراکنشی های فناوری اطلاعات معمول برای تحلیل بیشتر و/یا پشتیبانی از پردازشسیستم 

  

ت  ن ن و پ م ا پ ک و َد ه ی  ـ ن ف ی  ا  ه
 هدَوپ از چندین کامپوننت تشکیل شده که شامل : 

 

 ی هدَوپ.گزیده در هر خوشه ی انبارش پیشلایهاِس(:  افِدیهَدوپ )اچِ  شدهسیستم فایل توزیع

ای از  اند و آیا خوشهکجای خوشه قرار گرفتههای خاص در ی هدَوپ که اطلاعاتی در مورد اینکه دادهای در خوشهگرهی نا :  گره

 دهد. کار افتاده است یا خیر به کارگزار می

 کند. ی نام را در صورت از کار افتادن تکثیر میهای گرهای دادهی نام که به صورت دورهیک پشتیبان از گرهی ثانویه:  گره

 کند. ها را شروع و هماهنگ میس یا پردازش دادهردیوی هدَوپ که کارهای مَپیک گره در خوشه کننده کار:  دنبال

 گیرند.  ی کار دستور میکنندهها را ذخیره کرده و برای پردازش آنها از دنبالها دادهاین گره:   های اِسلِیوْگره

 

الِ کیونواِسحلیلی تهای داده پایگاهی مکمل نیز تشکیل شده است.  ها، اکوسیستم هدَوپ از چند زیرپروژهعلاوه بر این کامپوننت

شوند. علاوه بر جاوا، برخی از کارهای  ردیوس در هدَوپ استفاده میبِیس نیز برای انبارش نتای  کارهای مَپمثل کاساندرا و اِچ

 
1 Job Tracker 
2 Data Scientists 
3 Slave Node 
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پیگ که یک زبان منبع باز که به طور خاص برای هدَوپ طراحی شده است نیز    ردیوس و برخی توابع دیگر هدَوپ به زبانمَپ

پایگاه داده  شوند.ینوشته م ی تحلیلی  منبع باز است که در اصل توسط فیسبوک توسعه یافت که امکان مدلسازی  هایوْ یک 

 باشند: های هَدوپ به شرح زیر میترین زیرپروژهکند. برخی از معروفتحلیلی در چارچوب هدَوپ را فراهم می

 

دهد تا  که در اصل توسط فیسبوک توسعه یافت و به کاربران اجازه میی مبتنی بر هَدوپ است  یک چارچوب انبارش داده 1هایوْ

اِس مشابه  زبانی  در  را  و جوها  نام هایوْکیواِلپرس  به  مَپ  2کیواِل  به  تبدیل میبنویسند که سپس  ترتیب ردیوس  بدین  شوند. 

سازی استفاده کنند و یکپارچهتحلیلی  داده    ایگاهپ توانند از  ردیوس ندارند میای در مَپکیواِل که هیچگونه تجربه نویسان اِسبرنامه

 شود.  تر میو غیره نیز آسان 3آن با ابزارهای هوش تجاری و مصورسازی مثل میکرواستراتژی، تابلو، روولوشنز آنالیتیکز 

 

های  بوده و در لایهیک زبان پرس و جوی مبتنی بر هدَوپ است که توسط یاهو! توسعه یافت و یادگیری آن نسبتاً آسان     پیگ

 کیواِل(.های اِسکند )یکی از محدودیتها کار میبسیار بسیار عمیق و طولانی از داده

 

آورد و با افزودن  ای است که امکان جستجوهای با تأخیر کم و سریع را در هدوپ فراهم میی غیررابطهیک پایگاه داده  بِیس اچِ

اجازهقابلیت هَدوپ  به  تراکنشی  بههای  کاربران میی  به  را  و حذف  درج  اییروزآوری،  اچِ دهد.  از  فیسبوک  و  استفاده  بیِ  هایو 

 کنند.  می

 

ها در هَدوپ در سرتاسر زیرساخت ها در هدَوپ است. عوامل برای گردآوری و ادغام دادهقراردادن داده یک چارچوب برای   فلو 

 شوند.  های سیار پخش میفناوری اطلاعات از جمله وب سرورها، اپلیکیشن سرورها و دستگاه

 

های مختلف  ای از کارها که به زباندهد تا مجموعه اوزی یک سیستم پردازش جریان کار است که به کاربران اجازه می   اوزی 

ای به یکدیگر متصل کنند. اوزی به  را تعریف کرده و آنها را به شکل هوشمندانه   –ردیوس، پیگ و هایو  مثل مَپ  – اند  نوشده

ی  دهد تا مشخص کنند که مثلاً یک پرس و جوی خاص فقط باید پس از انجام و تکمیل کارهای مشخص شدهکاربران اجازه می

 ی آغاز شود. قبل

 

ی آن های آپاچی هدَوپ است. توسعهسازی، مدیریت و پایش خوشهآمباری یک مجموعه ابزار مبتنی بر وب برای جاری   آمباری 

 اند.  ارائه کرده 9وُرکزهای هورتون وُرکز آغاز شد که آمباری را در پلتفرم دادهتوسط مهندسانی از هورتون 

 
1 HIVE 
2 HiveQL 
3 Revolutions Analytics 
4 PIG 
5 HBase   
6 FLUME   
7 OOZIE   
8 AMBARI   
9 Hortonworks Data Platform 
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یک سیستم سریالی  1آرووُ اجازه میآرووُ  تا  سازی داده است که  رمزنگاری کنیم.  اسکیماهای فایلدهد  را  در های هدَوپ  آرووُ 

 های حذف شده مهارت دارد.  ها و فراخوانی رویهی دادهتجزیه 

 

بندی، آزمون رگرسیون و شه کاوی برای خوهای دادهترین الگوریتمکـاوی است که از معروف ی دادهماهوت یک کتابخانه  2ماهوت

 کند. سازی میردیوس پیادهمدل سازی آماری استفاده کرده و آنها را با استفاده از مدل مَپ

 

ارتباط   اسکوپ برقراری  ابزار  یک  داده  4اسکوپ  جابجایی  دادهبرای  پایگاه  از  دادهها  پایگاه  مثل  غیرهدَوپ  تحلیلی  های  های 

دهد تا مکان هدف در داخل هدَوپ را مشخص کند و  به هَدوپ است. اسکوپ به کاربران اجازه می  ای و پایگاه داده تحلیلیرابطه 

 ای دیگری به مکان مورد نظر انتقال دهد. های را از ارواکل، ترادیتا یا هر پایگاه داده رابطه دهد تا دادهبه اسکوپ دستور می

 

اشتراک اِچ    کاتالوگاچِ به  فرادادهکاتالوگ یک سرویس  و مدیریت  است که یک دید  گذاری  هدَوپ  آپاچی  برای  متمرکز  های 

دهد تا هر جزء داده  های هدَوپ ایجاد کرده و به ابزارهای گوناگون از قبیل پیگ و هایو اجازه میها در خوشهیکپارچه از کل داده

 در خوشه پردازش کند.  را بدون نیاز به آگاهی از مکان فیزیکی آن 

 

 

پ  و َد ب ه ی ا ع م و  ا  ی ا ز ـ م  : 
یافته را  ساخت نیافته و نیمههای ساختدهد تا حجم بسیار زیادی از دادهها اجازه میمزیت اصلی هَدوپ این است که به سازمان

های پتابایت و  توانند تا حجمهای هَدوپ میبه شکلی اقتصادی از لحاظ زمان و هزینه پردازش و تحلیل کنند. از آنجائیکه خوشه 

های  توانند تمامی دادههای نمونه استفاده کنند بلکه میها دیگر نیازی نیست از دادهپردازش کنند، سازمان  ها راحتی اگزابایت داده

توانند یک روش تکرارپذیر را برای تحلیل، پالایش و آزمون مستمر ها میمرتبط را پردازش و تحلیل کنند. دانشمندان علم داده

اند بکار بگیرند. شروع کار با هَدوپ نیز بسیار کم هزینه از این ناشناخته بودههایی که تا پیش  پرس و جوها برای کشف بینش

افزار آپاچی هدَوپ را به صورت رایگان بارگذاری کرده و در کمتر از یک روز شروع به کار با آن توانند نرمنویسان میاست. برنامه

 بکنند.  

پیادههای آن این است که هنوز  ی منفی هدَوپ و کامپوننتجنبه  سازی و مدیریت  به بلوغ نرسیده و در حال توسعه هستند. 

نیافته همانند هر فناوری جدید و نابالغ  های ساختهای پیشرفته بر روی حجم انبوهی از دادههای هَدوپ و انجام تحلیلخوشه 

نویسان هدَوپ و دانشمندان های بسیاری است. متأسفانه، در حال حاضر تعداد برنامهدیگری نیازمند تخصص، مهارت و آموزش 

 
1 ARVO   
2 MAHOUT   
3 SQOOP   
4 Connectivity tool 
5 HCatalog   
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ی هَدوپ  های پیچیدهبرداری از خوشه ها قادر به نگهداری و بهرهها بسیار اندک است که موجب شده تا بسیاری از سازمانعلم داده

 کند.یها پشتیبانی نماست بدین معنا که از پردازش و تحلیل بلادرنگ داده  1گرانباشند. در پایان اینکه هدَوپ یک چارچوب دسته 
پروژه از خبرگان فناوری اطلاعات در  اینکه برخی  برنامهخبر خوب  از  آپاچی هدَوپ مشارکت دارند و نسل جدیدی  نویسان ی 

باشند. در نتیجه، این فناوری به سرعت در حال رشد است و به ابزاری ها در حال رشد و بلوغ میهدَوپ و دانشمندان علم داده

و ساده پ قدرتمندتر  برای  نرمیادهتر  کنندگان خدمات  تأمین  از  اکوسیستم  است. یک  تبدیل شده  مدیریت  و  افزاری چه سازی 

  اِم، مایکروسافت، تِرادِیتا و اوراکلبیهای باسابقه مثل آیوُرکز و شرکتو هورتون   2های نوپای متمرکز بر هدَوپ مثل کلاوداِراشرکت

های سنتی همکاری  سازی و مدیریت این فناوری برای سازمانی هَدوپ و پیادههای تجاری و سازمانی ابزارها و سرویسبرای عرضه 

ی کیواِل( که قادر به ارائه کیواِل )نه فقط اِس های نواِسهای نوپای دیگری برای رفع نواقص و کمبودهای پایگاه دادهدارند. شرکت

چند واقعیت را برای شفاف کردن   9.2ند. بینش فناوری  کنای و بلادرنگ در کنار هدَوپ هستند تلاش میهای تقریباً لحظهبینش

 برخی تصورات اشتباه در مورد هدَوپ ارائه کرده است. 

 

  ند واقعیت آشکارساز در مورد هَدوپ    9.2بینش فنـاوری 
همچنان تصورات نادرستی  اند ولی اکثر مردم  سال است که پدیده آمده  5های مرتبط با آن چیزی در حدود  اگرچه هَدوپ و فناوری 

سازی این  واقعیت برای شفاف   10ردیوس و هایو دارند. در ادامه فهرستی از  های مربوطه از قبیل مَپ در مورد هَدوپ و فناوری 
کار و های کسب ها در چه موقعیت ها و تحلیل تصورات نادرست در مورد هَدوپ و اینکه هوش تجاری مبتنی بر هَدوپ، انبارش داده 

 (. 2013توانند مفید باشند ارائه شده است )راسوم وری می و فنا
افزار یک تکه است  کنیم گویی یک نرمهَدوپ از چندین محصول تشکیل شده است. ما طوری از هَدوپ صحبت می .  1واقعیت  

فناوری  و  از محصولات  از گروهی  حالیکه  نرمدر  بنیاد  نظارت  تحت  که  باز  منبع  تشکیل شهای  است  آپاچی  است.  افزار  ده 
 کنند(.)فروشندگان دیگری نیز محصولات هَدوپ را عرضه می 

بِیس، پیگ، زوکیپر، فلوم،  ردیوس، هایو، اچِ اِس، مَپ اِف دیی آپاچی هَدوپ )به ترتیب اولویت هوش تجاری( شامل اِچ کتابخانه
ردیوس )شاید با  اِس و مَپ اِفدی ید ولی اِچ های مختلفی ادغام کن توانید آنها را به روش اسکوپ، اوزی، هیو و غیره است. شما می

 کنند.ها فراهم میبِیس و هایو( یک مجموعه فناوری مفید را برای کاربردهای هوش تجاری، انبارش داده و تحلیل اِچ
افزار منبع باز آپاچی  ی نرمکنند. کتابخانههَدوپ اگرچه منبع باز است ولی فروشندگان دیگری نیز آن را عرضه می .  2واقعیت  

تر نیاز دارند چند  های سازمانی آماده در دسترس است. برای کاربرانی که به بسته   apache.orgاِف در سایت  اِس هَدوپ توسط اِی 
 کنند. وپ را که شامل ابزارهای اداری/اجرایی اضافی و پشتیبانی فنی است عرضه می ای از هَدفروشنده در حال حاضر نسخه 

ی  هَدوپ یک محصول تکی نیست بلکه یک اکوسیستم است. علاوه بر محصولات شرکت آپاچی، اکوسیستم توسعه یافته .  3واقعیت  
اند. با یک دقیقه جستجو  ای هَدوپ ادغام شده هکنندگان است که فناوری ای از محصولات سایر عرضه هَدوپ شامل فهرستی فزاینده 

 توانید آنها را شناسایی کنید.در اینترنت می 
شده  ی اول یک سیستم فایل توزیع اِف یک سیستم فایل است نه یک سیستم مدیریت پایگاه داده. هَدوپ در وهله اِس دی اِچ .  4واقعیت  

ها و پشتیبانی گذاری، دسترسی تصادفی به داده یریت پایگاه داده مثل اندیس های مدهایی است که بتوان با سیستمبوده و فاقد قابلیت 
های مدیریت پایگاه داده  تواند انجام دهد که سیستماِف کارهایی میاِسدی کیواِل ارتباط برقرار کرد. البته اشکالی ندارد چون اِچ اِس 
 توانند. نمی

ایم چون به خوبی  کیواِل شده کیواِل استاندارد نیست. بسیاری از ما معتاد به اِس کیواِل است ولی یک اسِ هایو مشابه اسِ .  5واقعیت  
توانند کدنویسی هایو را بیاموزند کیواِل آشنایی دارند سریعاً میآن را بلدیم و ابزارهای ما به آن وابسته هستند. افرادی که با اسِ 

 کند.  رفع نمی  کیواِل راولی این مشکل سازگاری با ابزارهای مبتنی بر اِس 
ردیوس را پیش  نویسان شرکت گوگل مَپ ردیوس بهم مرتبط هستند ولی به یکدیگر وابسته نیستند. برنامه هَدوپ و مَپ . 6واقعیت  

اِس،  اِف دیهای انبارش از جمله اچِ ردیوس با انواع فناوری های مَپ اِس وجود داشته باشد نوشتند و برخی نسخه اِف دی از آنکه اِچ 
 کند.های مدیریت پایگاه داده کار میهای فایلی دیگر و برخی سیستممسیست 

 
1 Batch-oriented framework 
2 Cloudera 
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ردیوس یک  کند. مَپ ها ارائه میهایی را برای تحلیل ردیوس به خودیِ خود یک ابزار تحلیل نیست بلکه کنترلمَپ .  7واقعیت  
ریزی موازی و تولرانس خطای هر نوع  ای، برنامه های ارتباطات شبکه موتور اجرای چندمنظوره است که قادر است تا پیچیدگی

 برنامه کاربردی که بتوانید کدنویسی کنید را مدیریت کند. 
تواند انبارش و دسترسی  اِس می اِف دیها. از لحاظ نظری، اچِ ها سر و کار دارد نه فقط با حجم داده هَدوپ با تنوع داده .  8واقعیت  

اِس کپی کنید مدیریت کند. به خاطر  اِفدی یک فایل قرار داده و آن فایل را در اِچ  هایتان را در به هر نوع داده را تا زمانیکه داده 
 اند. اِس آورده اِف دیهمین سادگی است بسیاری از کاربران روی به استفاده از آپاچی اِچ 

زین آن باشد. اکثر  آید که جایگاست و به ندرت پیش می   تحلیلی  داده   پایگاههَدوپ یک فناوری مکمل به همراه یک  .  9واقعیت  
های  اند که جلب ارزش هوش تجاری از داده ای طراحی کرده یافته رابطه های ساخت های خودشان را برای داده ها انبار داده سازمان
به    قادر  های تحلیلیداده   پایگاههای چندساختاری که  کند. هَدوپ با مدیریت انواع داده یافته را دشوار می ساخت نیافته یا نیمه ساخت 

 کند.عمل می  های تحلیلیداده  پایگاهمدیریت آنها نیستند به عنوان یک مکمل برای 
کند. هَدوپ اطلاعات بسیار زیادی را در  های وب را فراهم می ها و نه فقط تحلیل هَدوپ امکان انجام انواع تحلیل .  10واقعیت  

کند ولی این تمام کنند ارائه میهای وبی استفاده می های وب و سایر دادهها چگونه از اینترنت برای تحلیل لاگ مورد اینکه شرکت 
فروشی  دی در خرده آیتولید، آراِف های حسگر مثل روباتیک در ساخت داده که از دستگاه نماجرا نیست. به عنوان مثال، یک کلا

های بزرگ هستند  تر که نیازمند نمونه داده ای در خدمات رفاهی را در نظر بگیرید. در کاربردهای تحلیلی قدیمی یا پایش شبکه
های بیشتری که توسط هَدوپ مدیریت  دادهمی توان از کلان   –بندی مشتریان، شناسایی کلاهبرداری و تحلیل ریسک  مثل بخش  –

 درجه به ما بدهند.     360توانند یک دید های اضافی هَدوپ می برد. به همین منوال، داده شود بهره می
 

س  ِ ا و لِ ن ا و ی  ک
های چندساختاری بوجود آمده  برای پردازش حجم زیادی از داده  1کیواِل های داده به نام نواِسیک سبک نسبتاً جدید از پایگاه

کیواِل های نواِسکند، پایگاه دادهدر مقیاس بزرگ پشتیبانی می  batch-styleاست. با وجود این، اگرچه هدَوپ از تحلیل تاریخی  

داده کاربران نهایی  بردهای کلانهای چندساختاری و برای کارهای گسسته که در بین حجم انبوهی از دادهعمدتاً برای داده

ای وجود ندارد و به همین خاطر است که اند در نظر گرفته شده است. این قابلیت در فناوری پایگاه داده رابطهانبارش شده

 داده برخوردار باشند.  توانند از کارایی مناسبی در یک مقیاس کلاننمی

کیواِل  ی معروف نواِسبِیس یک پایگاه دادهکنند. به عنوان مثال، اِچدیگر کار میکیواِل و هدَوپ در کنار یکدر برخی موارد، نواِس

شود هَدوپ اجرا می  شدهاِس، سیستم فایل توزیع اِفدیاچِتِیبِل گوگل مدلسازی که شد که اغلب بر روی  است که پس از بیگ 

کیواِل این است که انطباق  های نواِسپایگاه داده  تا جستجوی سریع و بدون تأخیر را در هدَوپ انجام دهد. نقطه ضعف اکثر

کنند. بسیاری نیز فاقد ابزارهای پایش و  پذیری می( را قربانی کارایی و مقیاس2پایایی   و انزوا  خوانی،هم  ،ناپذیریتجزیه اسید )

های  ادهکنندگان تجاری پایگاه دباز و بسیاری از عرضهمتنکیواِل  مدیریت بالغ هستند. هر دوی این نواقص توسط جوامع نواِس

نواِس  دادهمختلف  پایگاه  هستند.  رفع  حال  در  نواِسکیواِل  اِچهای  شامل  حاضر  حال  در  موجود  کاساندراکیواِل  ،  3بِیس، 

کیواِل را  های نواِسکاربرد پایگاه داده 9.3مورد کاربردی  باشند.  می  8بی و دینامودی  7بیدی،کوچ6، ریاک 5، آکومولو4بیمونگودی

دهد. اگرچه این مورد کاربردی تا حدودی قدیمی است ولی سعی کردیم تا با طرح این مورد نشان دهیم  بِی نشان میاییدر  

یک کاربرد زیرساخت هدَوپ در رسانه اجتماعی   9.4شوند. مورد کاربردی  چگونه چندین مجموعه داده در کنار هم آورده می

 
1 NoSQL  
2 ACID (Atomicity, Consistency, Isolation, Durability) 
3 Cassandra 
4 MongoDB 
5 Accumulo 
6 Riak 
7 CouchDB 
8 DynamoDB 

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D9%85%D8%A7%D9%85%DB%8C%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%86%D8%B2%D9%88%D8%A7
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پیکره انواع کاربرانی که به دنبال اطلاعاتی در  های متهای پیامرا برای کامپایل کردن  توئیتر برای درک و پشتیبانی  نی در 

 های مزمن روحی هستند به تصویر کشیده است. خصوص بیماری 

 

 بِی داده در اییحـل کلانراه    . مورد کاربردی  
 

 
ترین بازارهای آنلاین جهان است که امکان خرید و فروش تقریباً هرچیزی در آن وجود دارد. یکی از بِی یکی از بزرگایی

های مفیدی  ها برای تولید بینشهای انبوه و عظیمی از دادهبِی، توانایی آن در تبدیل حجمی اییالعادهعوامل کلیدی موفقیت خارق
بِی پردازند استفاده کنند. اییبِی که در آنها به گشت و گذار میمستقیماً در صفحات وب سایت ایی  است که مشتریان آن بتوانند

های این روزانه میلیاردها فعالیت خواندن و نوشتن در مرکز داده  –هایش را مدیریت کند  برای اینکه بتواند رشد انفجاری داده
حلی نیاز داشت که بِی به راه آور، اییها با سرعتی سرسامی پردازش داده و به دلیل افزایش تقاضا برا  –افتد  سایت اتفاق می

ای متداول را  های داده رابطه های تراکنشی مربوط به رویکردهای پایگاهپذیری و محدودیتهای معمول، مسائل مقیاسگلوگاه
 نداشته باشند.

 ای که ضبط کرده بود. فتهنیایافته و ساختهای ساخت شرکت همچنین نیازمند تحلیل سریع داده

 

 های بلادرنگ یکپارچه ها و دادهحـل: تحلیل راه
کیواِل و به ویژه آپاچی کاساندرا و دِیتااسِتکَس  های نواسِبِی موجب شد تا این شرکت به فناوریای ایی دادههای کلاننیازمندی

قابلیتروی آورد. ایی  1اینترپرایز  داده بِی در کنار کاساندرا و  آپاچی هَدوپ که با  های پرسرعت آن به سمت تحلیلهای  های 
ساخت تا از بِی را قادر می حل شامل یک معماری مقیاس افقی بود که ایی شد رفت. این راه دِیتااسِتکَس اینترپرایز عرضه می

افزارهای ضعیف و ارزان قیمت روی چندین مرکز داده مختلف و با استفاده از سخت   ی دِیتااسِتکَس اینترپرایز برچندین خوشه 
تر و سرعت بسیار ی بسیار پایینها را با هزینه بِی اکنون قادر است حجم انبوهی از داده ی نهایی اینکه ایی استفاده کند. نتیجه

یافت برسد. در حال حاضر، ی خود دست میهای پرهزینهیستمبالاتر پردازش کرده و به چیزی بیش از آنچه قبلاً با استفاده از س
های آپاچی کاساندرا و  در خوشه  –ترابایت انبارش    250بیش از    –های خود را  بِی بخش قابل توجهی از نیازهای مرکز دادهایی

 کند. دِیتااسِتکَس اینترپرایز مدیریت می
ایی  تصمیم  این  در  که  دیگری  فنی  استعوامل  برای  مقیاسبِی  شامل  داشتند  نقش  اینترپرایز  دِیتااسِتکَس  خطی، قرار  پذیری 

 ی خرابی و کارایی نوشتاری بسیار بالای آن بود. پذیری بسیار بالا بدون حتی یک نقطهدسترسی
 

 مدیریت موردهای کاربرد متنوع
هایی هایی از برخی روش کند. در ادامه مثالبِی از دِیتااسِتکَس اینترپرایز برای موردهای کاربرد بسیار مختلفی استفاده میایی

ها بکار های تحلیل و مدیریت بسیار سریع دادهای خود با استفاده از قابلیتداده که شرکت برای برآورده کردن نیازهای کلان
اساندرا در دِیتااسِتکَس سازی کبِی از ترافیک نوشتاری بسیار بالایی برخوردار است که پیادهگیرد آورده شده است. طبیعتاً، اییمی

های مدیریت پایگاه های سیستمحلاینترپرایز موجب شده تا شرکت بتواند اینکار را با کارایی بسیار بالاتری نسبت به سایر راه
رابطه  نواسِ داده  یا  اییای  دهد.  انجام  از  کیواِل  بیش  در حال حاضر روزانه  در چندین خوشه   6بِی  نوشتن  فعالیت  ی میلیارد 

 میلیارد فعالیت خواندن)اکثراً آفلاین( دارد.  5اساندرا و بیش از ک
بِی  های اجتماعی است که اییسازی دادهشود شامل کمّییکی از موردهای کاربرد که توسط دِیتااسِتکَس اینترپرایز پشتیبانی می

ینترپرایز، تمامی اطلاعات مورد نیاز دهد. توزیع و گسترش کاساندرا در دِیتااسِتکَس ابر روی صفحات محصول خود نمایش می
کند. همچنین بِی را ذخیره می بر روی صفحات محصول ایی  «want»و  «  like« ،»own»های مربوط به  برای شمارش داده 

که حاوی تمامی اقلامی که کاربر دوست داشته، خریداری کرده یا    « Your Favorites»ی  های یکسانی را برای صفحهداده 

 
1 DataStax Enterprise 
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بِی کند. اییرا تأمین می«  Your Favorites»ی  ی خدمات و اطلاعات مورد نیاز صفحه باشد و کاساندرا کلیه یخواسته است م
 کند. پذیر کاساندرا ارائه می ها را از طریق ویژگی شمارشگرهای مقیاساین داده 

برنامه بودن  دسترس  در  و  بارگذاری  در  توازن  جنبه برقراری  از  کاربردی  این  های  مهم  هستند.  های  خاص  کاربرد  مورد 
بِی برای طراحی سیستمی که بتواند درخواست هر کاربر پذیری مورد نیاز معماران اییدِیتااسِتکَس اینترپرایز توانست انعطاف

ی دِیتااسِتکَس اینترپرایز خاص خودش را داشته باشد که ها ارسال کند و هر مرکز داده یک خوشه را به هر یک از مرکز داده 
های ورودی از کاربر کمک کرده یابند فراهم کرد. این ویژگی در طراحی به ایجاد توازن در بار داده ها گسترش میخوشه   به آن

هایی که موجب تقویت  برد. علاوه بر تأمین داده و هرگونه تهدید برای خرابی و ازکارافتادگی برنامه کاربردی را از بین می
های  های سریع را با توانایی حفظ یک مرکز دادهبِی توانست تحلیلشود، اییکنند مید می صفحات وبی که مشتریان از آنها بازدی

 (.  9.6ی دِیتااسِتکَس اینترپرایز انجام دهد )شکل های هَدوپ در همان حلقه مجزا برای گره
بِی است  بِی( برای کاربران و اقلام اییی ایی )یک شرکت خواهرخوانده  2« هانچ 1یک مورد کاربرد دیگر شامل »گراف سلیقه 

بِی در واقه یک گراف بین تمامی کاربران و کند. وب سایت ایی هایی را بر اساس علایق و سلایق مشتریان ارائه می که توصیه 
است می فروش موجود  برای  تواقلامی که  فروش(  )مزایده، خرید،  تمامی رویدادها  اییسط سیستمباشد.  به های  و  بِی ضبط 

میلیون فعل نوشتن انجام شده و بیش از    200شوند. در این کاربرد روزانه بیش از  صورت یک گراف در کاساندرا ذخیره می
 شود.  میلیارد تکه داده نگهداری می 40
ای  های زمانی که پردازش آنی و لحظه بِی از دِیتااسِتکَس اینترپرایز همچنین برای تعداد زیادی از موردهای کاربرد سری ایی

کند. این موردهای کاربرد شامل لاگینگ و ردیابی نوتیفیکیشن ها در آنها بالاترین اهمیت را دارد استفاده میحجم زیادی از داده 
برداری،  کند در کاساندرا ثبت می شود(، تشخیص کلاهبِی یک نوتیفیکیشن به تلفن همراه ارسال می موبایل )هر زمان که ایی 

بِی(  ی ایی)یک شرکت دیگر خواهرخوانده  3های سرور رِدلِیزر ها و تحلیلو لاگ  SOAلاگینگ ظرفیت بار درخواست/پاسخ  
 باشد. می

کارش باید وبِی به خوبی آگاه است که کسبی مشترک تمامی این موردهای کاربرد، زمان فعال بودن سیستم است. ایی نقطه
کند. پذیری بالا در این امر ایفا میهای با دسترسییتااسِتکَس اینترپرایز نقش اساسی را با پشتیبانی از خوشه همواره فعال باشد و دِ 

بِی : »ما همیشه باید برای بازیابی فاجعه آماده باشیم. خیلی خوب است که کاساندرا به ما  ی جِی پاتِل از معماران اییبه گفته
خواهیم بخوانیم و ها را در هر کجا و هر زمان که می فعال داشته باشیم که بتوانیم داده   یدهد تا چندین مرکز دادهاجازه می

 بنویسیم.«  

 

 بحث و گفتگووالاتی برای  س
 ؟ داده نیاز داشتحل کلانبِی به یک راهچرا ایی  .4

 ؟ حل پیشنهادی و نتایج بدست آمده چه بودندها، راه چالش .5

توانست برای حل مشکل اضافه پرداخت یا کم پرداخت به امریکن ایرلاینز میهای دیگری که در مورد روش .6
 کنندگان بکار بگیرد بحث کنید. تأمین

Source: DataStax. Customer case studies. datastax.com/resources/casestudies/eBay (accessed October 2018). 

 

 
1 Taste Graph 
2 Hunch 
3 RedLaser 
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 Source: DataStaxبیِ   است رار چندین مرکز داده در ایی    . شکل 

 
 

 درک کیفیت و قابلیت اطمینان اطلاعا  پشتیبانی مراقبت سلامت در توئیتر      . مورد کاربردی 
 

 
کنند در تولید آنها  در دنیای اینترنت امروزی، تمامی کاربران این قدرت را دارند تا به همان اندازه که از اطلاعات استفاده می

از این قدرت به روش باشند.  استفاده می سهیم  پلتفرم های بسیاری  قبیل توئیتر، کاربران  های شبکهشود. در  از  اجتماعی  های 
شان ارسال کرده و همچنین اطلاعاتی در خصوص چگونگی مدیریت شرایط  مورد وضعیت سلامت  توانند اطلاعاتی را درمی

اند. زده شده های اجتماعی شگفتهای شبکهشان دریافت کنند. بسیاری از کاربران از کیفیت اطلاعات منتشر شده در پلتفرمسلامت
یاری از کاربرانی که به دنبال رفع مشکل و بیماری خود اگرچه توانایی نوشتن و انتشار اطلاعات سلامت در توئیتر برای بس

شود ولی صحت و اعتبار این اطلاعات به ویژه زمانی که این اطلاعات از جانب افرادی هستند موضوع ارزشمندی محسوب می
ونه صحت و اند »چگ که جزو گروه یا جامعه خاصی نیستند همواره مورد شک و تردید بوده است. بسیاری از کاربران پرسیده

شود تان که توسط افراد غیرخبره ارسال میاعتبار اطلاعات مربوط به چگونگی مدیریت مسائل حیاتی از قبیل وضعیت سلامت
 را تأیید کنیم؟« 

کنندگان کنند؟ آیا کاربرانی که تعداد دنبال چه نوع کاربرانی، چه نوع اطلاعاتی را به اشتراک گذاشته و در مورد آن بحث می 
کنندگان کمتر کنند که کاربرانی با تعداد دنبالدارند همان نوع اطلاعاتی را به اشتراک گذاشته و در مورد آن بحث می  زیادی

های اطلاعات بر حسب  کنندگان یک کاربر با میزان تأثیرگذاری و نفوذ آن کاربر ارتباط دارد. ویژگیدهند؟ تعداد دنبالانجام می
بی و  ارسال  کیفیت  توئیت  می طرفی  سنجیده  داده شده  علم  دانشمندان  از  تیم  یک  تعداد  شود.  بین  روابط  کشف  به  شروع  ها 

 (. 2015اند )آساموا و شاردا  های اطلاعاتی که آن کاربر منتشر کرده است نمودهکنندگان یک کاربر و ویژگیدنبال
 

 حـل راه
ها و کشف دانش ها از مدل مدیریت دادهشد. دانشمندان علم داده آی توئیتر از پلتفرم توئیتر استخراج  پیها با استفاده از اِیداده 

های بدست آمده دادهها استفاده کردند. این مدل برای مدیریت و تحلیل کلانی بزرگ از دادهبرای مدیریت و تحلیل این مجموعه 
ی مناسب، داده ی یک پلتفرم کلانهسازی شده و شامل فازهای دستیابی به دانش حوزه، توسعاز یک پلتفرم شبکه اجتماعی بهینه

 ها و نتایج و استقرار بوده است.   ها، تحلیل داده ها، اعتبارسنجی داده ها، پاکسازی داده ضبط و انبارش داده
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 فنـاوری بکار رفته 
هَدوپ دارای چندین ی کلاودِرا آپاچی هَدوپ استخراج، مدیریت و تحلیل شدند. چارچوب آپاچی  ها با استفاده از نسخهتوئیت

فعالیت انواع مختلف  از  است که  داده پشتیبانی میزیرپروژه  مدیریت  به عنوان مثال، زیرپروژههای  از کنند.  هایو  آپاچی  ی 
برای تحلیل شبکه    1کند. ابزارهای تحلیل داده از قبیل جِفی های بزرگ توئیت شده پشتیبانی می خواندن، نوشتن و مدیریت داده 

اند. آنها دو تحلیل را به طور موازی انجام دادند؛ تحلیل شبکه  برای مدلسازی پیشگویانه بکار برده شده  2بزار آر اجتماعی و ا
 های توئیت شده توسط کاربران. کـاوی برای درک محتوای پستاجتماعی برای درک میزان تأثیر شبکه بر پلتفرم و متن

 

 چه چیزی یافت شد؟
های کاربران تأثیرگذار و غیرتأثیرگذار گردآوری و تحلیل شدند. نتایج نشان داد که کیفیت و وئیتهمانطور که قبلاً گفته شد، ت

طرفی اطلاعات منتشر شده توسط کاربران تأثیرگذار بیشتر از اطلاعات منتشر شده توسط کاربران غیرتأثیرگذار بوده است.  بی
کنند و سایر کاربران از عقیده و نظر عات در شبکه را کنترل میآنها همچنین متوجه شدند که کاربران تأثیرگذار، جریان اطلا

کنند. اختلاف واضحی بین نوع پشتیبانی اطلاعات از جانب کاربران تأثیرگذار و آنها در مورد یک موضوع خاص پیروی می
ائلی از قبیل تشخیص مس  –ها  تری را در خصوص مدیریت بیماریطرفانهسایرین بوده است. کاربران تأثیرگذار اطلاعات بی 

های مختلف کردند. کاربران غیرتأثیرگذار بیشتر اطلاعات احساسی و روشمنتشر می  –های متداول  بیماری، داروها و درمان
کردند. بنابراین، یک تفاوت فاحش بین کاربران تأثیرگذار و دیگران مشهود ها را مطرح می برای کنار آمدن با اینگونه بیماری

 بوده است. 
دهند با کمک به بیماران در شناسایی و بکارگیری منابع ارزشمند در ها نشان میز منظر غیرکارشناسان، دانشمندان علم داده ا

توان تدارکات مراقبت سلامت را بهبود و ارتقاء بخشید. اینکار همچنین به افراد شان چگونه میوب برای مدیریت شرایط بیماری
اطلاغیرکارشناس کمک می تا  مدیریت شرایط سلامتیکند  برای  است  را که ممکن  نباشند  عات مراقبت سلامت  مناسب  شان 
 شناسایی و فیلتر کنند. 

 

 بحث و گفتگووالاتی برای  س
 ؟ شود چه بودها در خصوص اطلاعات سلامت که در پلتفرم توئیتر منتشر مینگرانی اصلی دانشمندان علم داد  .1

های اجتماعی  اطمینان حاصل کردند که اطلاعات غیرکارشناسی منتشر شده در رسانهها چگونه دانشمندان علم داده  .2
 ؟تواند حاوی اطلاعات ارزشمندی نیز باشدمی

کنند؟ تری را نسبت به کاربران غیرتأثیرگذار منتشر میطرفانهآیا منطقی است که کاربران تأثیرگذار، اطلاعات بی  .3
 چرا؟ 

 
Sources: D. Asamoah & R. Sharda. (2015). “Adapting CRISP-DM Process for Social Network Analytics: Application to Healthcare.” 

In AMCIS 2015 Proceedings. aisel.aisnet.org/amcis2015/BizAnalytics/GeneralPresentations/33/ (accessed October  2018). Sarasohn-Kahn, J. 
(2008). The Wisdom of Patients: Health Care Meets Online Social Media. Oakland, CA: California HealthCare Foundation. 
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 . ن     لا ه ک د ا د ی  ز ا س ر ا ب ن ا و  ه  د ا ا د  ه
ها را دستخوش تغییر کرده و خواهد کرد. تا همین اواخر،  ها به نحوی چشمگیر انبارسازی دادهدادهشکی نیست که ظهور کلان

شان را با  های پشتیبان تصمیم بودند. امروزه، باید جایگاه(، مرکز ثقل تمامی فناوری3های تحلیلی سازمانی )فصل  پایگاه داده

مسئله دادهفناوری جدیدالورود کلان شوند.  شریک  آیا کلانها  که  است  این  است  مطرح  که همه جا  فناوریای  و  های  داده 

داده انبارسازی  آن مثل هدَوپ جایگزین  فناوریتوانمندساز  و  یعنی سیستم  ها  آن  رابطهاصلی  داده  پایگاه  ای های مدیریت 

داده هستیم )یا از نقطه نظر فناوری، هَدوپ در برابر  نی تحلیلی و کلاخواهند شد؟ آیا ما شاهد یک چالش بین یک پایگاه داده

ای(؟ در این بخش ما توضیح خواهیم داد که چرا این سوالات هیچ پایه و اساسی ندارند  ی رابطه های مدیریت پایگاه دادهسیستم 

 ی از واقعیت ندارد.  و توجیه خواهیم کرد که چرا اینگونه انتخاب بین این یا آن در این برهه از زمان هیچگونه بازتاب

ایم که به  ای بودههای پشتیبان تصمیم رایانهی سیستمی گذشته یا بیشتر، ما شاهد بهبودهای چشمگیر در حوزهدر یک دهه

افزار برای ضبط، انبارش افزار و هم نرمها هم در بخش سختهای تکنولوژیکی و انبارسازی دادهمیزان زیادی به اعتبار پیشرفت

ها در حوزه پایگاه  یابد. برخی از این پیشرفت های تحلیلی نیز افزایش میهای پایگاه دادهها بوده است. قابلیتادهو تحلیل د

پردازندهداده یا چند  )از یک  انبوه  موازی  پردازش  تحلیلی شامل  زیاد(، شبکههای  بسیار  تعداد  تا  موازی  انبارسازی،  ی  های 

باشند. این  می  3های ستونیداده  ای و پایگاه، پردازش درون حافظه2ایپایگاه داده  ، پردازش درون1سازی حالت جامد ذخیره

ها را تحت کنترل داشته باشیم و به شکلی مؤثر پاسخگوی  ی دادهاند تا افزایش حجم و اندازهها به ما کمک کردهپیشرفت

ها  های اخیر شده، تنوع و پیچیدگی دادهز در سال انداگیرندگان نیز باشیم. آنچه موجب تغییر چشمنیازهای تحلیلی تصمیم

ها  ی حجم دادههای تحلیلی قادر نباشند پا به پای این تغییرات پیش بیایند. در اینجا مسئلهاست که موجب شده تا پایگاه داده

پارادایم جدیدیمطرح نیست بلکه سرعت و تنوع داده را که ما امروزه    ها است که دنیای فناوری اطلاعات را ملزم کرده تا 

رسد برای یک  که به نظر می –دادهها و کلانانبارسازی داده  –نامیم توسعه دهند. اکنون که ما این دو پارادایم  داده« می»کلان

را داریم کدامیک پیروز خواهند شد؟ آیا این سوال    -پذیر  ها به اطلاعات اقدامتبدیل داده  0  - کنند  هدف یکسان رقابت می

ی ایم؟ در این بخش ما سعی داریم تا بخشی از این مسئلهای است؟ یا اینکه ما تصویر بزرگ را نادیده گرفتهمنصفانهدرست و  

 پیچیده را روشن کنیم.  

های توانمندسازی ها و فناوریدادهآمیز در مورد کلانهای پیشین در حوزه فناوری، تبلیغات مبالغههمانند بسیاری از نوآوری 

ی این عقاید و نظرات گوناگون ردیوس نیز بسیار شایع است. آماتورها و همچنین کارشناسان به واسطه هدَوپ و مَپآن مثل  

پایگاهمستأصل شده شود و  ای میهای رابطه داده  اند. اما برخی دیگر متوجه شدند که مردم با این ادعا که هدَوپ جایگزین 

شویم که این ادعاها از  اند. به آسانی متوجه میه است متوجه اصل مطلب نشدهی تحلیلی جدید شدتبدیل به یک پایگاه داده

ها کار  توانند به موازات، با حجم عظیم دادههای تحلیلی میههای پایگاه دادگیرد زیرا هم هَدوپ و هم سیستمکجا نشأت می

آنها را جایگزین یکدیگر دانست. واقعیت این  توان  باشند. در یک سطح مفهومی، می  4های غیراشتراکیکرده و دارای معماری

های بین آنها بسیار بیشتر از تشابهات آنها است. اگر این دو جایگزین یکدیگر نیستند  است که آنها جایگزین هم نیستند و تفاوت

 ی تحلیلی استفاده کنیم؟  پس چگونه تصمیم بگیریم که کجا از هدَوپ و کجا از یک پایگاه داده

 
1 Solid-State Storage 
2 In-database Processing 
3 Columnar Databases 
4 Shared-nothing architecture  
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ر  ب ر ا ک د  ر ا و پ م و َد ه ی  ا ر ب  د 
 ی انبارسازی است.ای و شبکه های رایانهی دستاوردهای جدید در فناوریهمانطور که پیشتر این فصل گفته شد، هَدوپ نتیجه

کند که در کل  افزاری را ارائه میی نرمافزارهای ضعیف و ارزان قیمت به عنوان زیربنای خود یک لایههدَوپ با بکارگیری سخت

ی  کند. در نتیجه، این معماری دارای عوامل متمایزکنندهی آنها را به یک سیستم تبدیل مییافته و همهسطح شبکه گسترش 

 اساسی است:

 

 های خام است. هدَوپ یک مخزن و پالایشگاه برای داده

   به صرفه و فعال است.  هدَوپ یک آرشیو قدرتمند، مقرون

انتهای چرخه  های خام تولید  ابتدا زمانیکه داده  – گیرد  های بزرگ قرار میی طول عمر دادهبدین ترتیب، هدَوپ در هر دو 

 شوند ولی همچنان به طور موردی به آنها نیاز داریم.  ها بازنشسته میشوند و در پایان زمانیکه دادهمی

 

ها از منابع مختلف مثل حسگرها،  دادهعظیمی از کلان  با ورود حجمهَدوپ به عنوان یک مخزن و پالایشگاه.   .1

ها را به نحوی مقرون به های اجتماعی و تعاملات کلیک استریم، اولین گام این است که تمامی دادهها، رسانهماشین

ابگو ها بالا باشد، استراتژی استفاده از یک سرور برای طولانی مدت جوصرفه و مطمئن ضبط کنیم. زمانیکه حجم داده

دهد. آنها نه تنها می توانند  پذیری لازم را به معمارها میاِس، انعطافاِفدیها به داخل اِچنخواهد بود. ریختن داده

توانند پیکربندی هَدوپ را برای شرایط افزایش یا کاهش مصرف  صدها ترابایت را در یک روز ضبط کنند بلکه می

استفداده دلیل  به  اینکار  کنند.  تنظیم  از سختها  اقتصادی  اده  مزایای  و  قیمت  ارزان  با کمترین  متنافزارهای  باز 

 شود.  ی ممکن به ازای هر گیگابایت انجام میهزینه

های  شوند، دسترسی به دادههای محلی انبارسازی بر روی یک انبار محلی ذخیره میها به جای شبکهاز آنجائیکه داده

های خام،  به محض ضبط داده کند.جابجایی چندین ترابایت داده درگیر نمیتر است و شبکه را با هدَوپ اغلب سریع

نویس  های تجاری یا دستگیری از فناوریتواند با بهرهشود. هدَوپ میاز هدَوپ برای تصفیه و پالایش آن استفاده می

ا« عمل کند. بسیاری از  ها به صورت یک موتور موازی »استخراج، تبدیل و بارگذاری بر روی استروئیدهتبدیل داده

یافته هستند. این به ویژه  های ساختهای بدون فرم پیچیده به قالبهای خام نیازمند تبدیل دادههای دادهاین تبدیل

نویس باید کاه را از  ها صادق است. در نتیجه، یک برنامهی حسگرها و کلیک استریمهای پیچیدهدر مورد قالب داده

 های ارزشمند را در بین نویزها شناسایی کند.   گندم جدا کند و سیگنال

فعال.   .2 بایگانی  یک  عنوان  به  مصاحبههَدوپ  اِیدر  با  سال  سیای  در  با  2003اِم  که  شد  مدعی  گرِی  جیم   ،

های نوارهای  کشد تا بایگانیتوان همچون نوارها کار کرد. اگرچه چندین سال دیگر طول میهای سخت میدیسک

بخش هنوز  امروزه  ولی  شوند  گذاشته  کنار  به سمت خوشه مغناطیسی  مغناطیسی  نوارهای  اطلاعات  از    هایهایی 

ها  سازی دادهافتد. اول اینکه اگرچه ممکن است ذخیرهشوند. این تغییر به دو دلیل اساسی اتفاق میهدَوپ هدایت می

دهد.  ها نشان میی واقعی خودش را با دشواری بازیابی دادهبر روی نوارهای مغناطیسی ارزان به نظر برسد ولی هزینه

میداده ذخیره  آفلاین  صورت  به  تنها  نه  ولی  شها  بینجامد  طور  به  ساعت  چندین  است  ممکن  آنها  بازیابی  وند 

های  ها و تحمیل هزینه های نوار مغناطیسی مستعد خرابی در طول زمان هستند که موجب از بین رفتن داده کارتری 
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های  دهها باید داکند که سازمانشود. بدتر اینکه فرمت نوارها هر چند سال یکبار تغییر میها میبیشتر به شرکت

ها را از روی خود را یا بر روی جدیدترین فرمت نوارها انتقال دهند یا اینکه ریسک این را بپذیرند که نتوانند داده

 نوارهای مهجور و منسوخ شده بازیابی کنند.   

های قدیمی به صورت آنلاین و قابل دسترس کار ارزشمندی  دوم اینکه همانطور که نشان داده شد نگهداری داده

تر موجب  طولانی  های خام بر روی یک دیسک گردام برای مدت زماندر مثال کلیک استریم، نگهداری داده  ست.ا

ها رجوع کنند. جستجوی  تر بتوانند به دادههای جدید راحت ها در صورت نیاز به اِعمال محدودیتمی شود تا شرکت

صدها نوار مغناطیسی است. علاوه بر این، با دو برابر تر از چرخاندن  تر و آسانهزاران دیسک با هدَوپ بسیار سریع

های خام یا پالایش شده  تر است که دادهها بسیار مقرون به صرفه ماه، برای سازمان 18ها در هر  شدن چگالی دیسک

دازش پراِس نگهداری کنند. بنابراین، شبکه انبارسازی هدَوپ هم برای پیشاِفدیبه ارزش چندین سال را بر روی اِچ 

ها مفید است. هدَوپ حقیقتاً یک »بایگانی فعال« است زیرا نه تنها های خام و هم انبارسازی طولانی مدت دادهداده

ها  سازد تا به آسانی و به سرعت از آنها دادهکند بلکه کاربران را قادر میها را ذخیره کرده و از آنها محافظت میداده

 ارزش استخراج کنند.  

 

ر  ب ر ا ک د  ر ا و ه م د ا د ی  ز ا س ر ا ب ن ا ی  ا ر ب ا د   ه
آور  ی تحلیلی بسیار سرسامهای موجود در یک پایگاه دادهگذاری، اصلاح و رشد، فهرست ویژگیسال سرمایه  30پس از نزدیک به  

جاری سازی هوش تای که از اسکیماها و ابزارهای یکپارچه های اصلی در این معماری که بر اساس فناوری پایگاه داده رابطه است. تفاوت

 کند عبارتند ازاستفاده می

 

 کارایی پایگاه داده تحلیلی 

 کنند کار خلق ارزش میوهای یکپارچه که برای کسبداده

 ابزارهای هوش تجاری تعاملی برای کاربران نهایی 

 

وجود   2یا پُستگرِس  1کیواِل اِسباز از قبیل مایهای متنگذاری پایه که در پایگاه دادهاندیسی تحلیلی.  کارایی پایگاه داده .1

ها بکار  ها بر روی دادهدارد یک ویژگی استاندارد است که برای بهبود زمان پاسخگویی به پرس و جوها یا اِعمال محدودیت

های  و اندیس  5های مکعبی، اندیس4های پیوند تجمعی ، اندیس3تر از قبیل نماهای از پیش تولید شده های پیشرفتهرود. فرممی

کنند. با وجود این، مهمترین بهبود کارایی  های تحلیلی فراهم میعملکردی متعددی را در پایگاه داده مزایای  6پیوند پراکنده 

کیواِل ورودی پرداخته و چندین طرح را برای ساز به بررسی پرس و جوهای اِسباشد. بهینه می 7ساز هزینهتا به امروز، بهینه

کیواِل با طراحی پایگاه  ی درخواست اِس ساز با مقایسهگیرد. بهینه ر میترین زمان ممکن در نظاجرای هر پرس و جو در سریع

 
1 MySQL 
2 Postgres 
3 Materialized view 
4 Aggregate join indexes 
5 Cube indexes 
6 Sparse join indexes 
7 Cost-based optimizer 
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دهد. در  کنند اینکار را انجام میهای اجرایی کمک میای که به شناسایی بهترین ترکیبِ گامی دادهداده و آمارهای گسترده

جو را بررسی کرده و آن را برای دستیابی  نویس نابغه است که هر پرس و ساز دارای یک برنامهواقع، مثل این است که بهینه

ها، انجام یک پرس و جو شناختی دادهساز یا آمارهای جمعیتکند. در صورت نبود یک بهینه به بهترین عملکرد تنظیم می

دهندگان  های بسیار ممکن است به جای چند دقیقه چندین ساعت به طول بینجامد. به همین دلیل، ارائه حتی با وجود اندیس

سال گذشته،    30افزایند. برای  سازها را میبندی، آمار و بهینهها، تقسیمهای اندیسهای داده دائماً انواع جدید ویژگیایگاهپ 

ی کارایی )عملکردی( بوده است. همانطور که در انتهای این بخش خواهیم دید،  افزار منتشر شده یک نسخه ی نرمهر نسخه

 های تحلیلی سنتی برتری جسته است. بر پایگاه دادههدَوپ از لحاظ کارایی پرس و جو  

ی تحلیلی، پاسخگویی به  هدف غائی هر پایگاه دادهکنند.  کار خلق ارزش میوهایی که برای کسبسازی دادهیکپارچه  .2

ها  ن دادههای یکپارچه، تنها زیربنای لازم برای دستیابی به این هدف است. بیرون کشیدکار است. دادهوسوالات اساسی کسب 

ها و  ل دادههای تحلیلی است. طراحان مداز چندین حوزه کاربردی و وارد کردن آنها در یک مخزن دلیل وجودیِ پایگاه داده

های منبع و  ها باید فرمت داده ها، سیستمها، ابزارهای پاکسازی دادهمعماران استخراج، تبدیل و بارگذاری مجهز به فراداده 

سازی کنند که قابل درک و قابل اطمینان باشند. بدین ترتیب یک فرهنگ واژگان مشترک  ه شکلی منطقیها را بمعناری داده

اندازهدر سازمان ایجاد می از قبیل »مشتری«، »انتهای ماه« و »کشش  شود که  از مفاهیم اساسی  گیری و درک یکسانی 

های تحلیلی گردآوری،  ها همانند پایگاه دادهات، دادههای فناوری اطلاع آید. در هیچ کجای یک مرکز دادهقیمتی« بوجود می

 شوند.  پاکسازی و ادغام نمی

تابلو، آیابزارهای هوش تجاری تعاملی.   .3 از قبیل میکرواستراتژی،  اِم کونگوس و غیره  بیابزارهای هوش تجاری 

کنند. اول اینکه کاربر فراهم میکارها وهای تحلیلی را برای کاربران کسب ههای پایگاه داددسترسی مستقیم به بینش

تواند گزارشات و تحلیل های پیچیده را به سرعت و به آسانی با استفاده از این ابزارها ایجاد کند. در نتیجه، در  می

سایت از  دادهبسیاری  پایگاه  سلفهای  سمت  به  روند  تحلیلی  میهای  کاربران  است.  نهایی  کاربر  توانند سرویس 

تواند ارائه کنند تقاضا کنند. ولی مهمتری از  از نسبت به آنچه دپارتمان فناوری اطلاعات میگزارشات بیشتری را  

توانند در عرض چند دقیقه یک گزارش را ایجاد  ها آشنا شوند. آنها میسرویس این است که کاربران کاملاً با دادهسلف

ات لازم را به عمل آورده و گزارش را مجدداً اند، اصلاحکرده، متوجه شوند که یک سنجه یا فیلتر را فراموش کرده

شود.  گیری آنها میتصمیم  فرایند کار و  ومنجر به تغییرات اساسی در درک کاربران از کسب  فرایندایجاد کنند. این  

کنند.  تر میاول اینکه کاربران از پرسیدن سوالات بدیهی خودداری کرده و شروع به طرح سوالات استراتژیک پیچیده

ی بیشتری برای کاربر دارد.  جویی هزینهتر باشد، درآمد و صرفهتر و استراتژیکلاً، هرچه یک گزارش پیچیدهمعمو

این افراد به جادوگرانی  شود که برخی کاربران تبدیل به »کاربران قدرتمند« در یک شرکت شوند.  این موجب می

ارزش کسب تبدیل می از دادهشوند که  را  به کارکنان    دهند ها نشان میوکار  را  ارزشمندی  استراتژیک  و اطلاعات 

کاربر قدرتمند دارد. همانطور که در بخش   20تا    2ی تحلیلی چیزی در حدود  . هر پایگاه دادهکننداجرایی ارائه می

های بزرگ سرویس  های انبار دادهاشاره شد، تمامی این ابزارهای هوش تجاری برای اینکه بتوانند در حد و اندازه  9.8

 کنند.  بدهند از هدَوپ استفاده می

 

ی  م و  د ن  ی ا ز  ا ک  ی ر  ه ( ی  ر ت س ک ا خ ش  خ ( ب د ن ه د ا   ج ن ا ا  ر ر  ا ک د  ن ن ا و  ت
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هایی نیز وجود دارد که این دو را  ه با یکدیگر تفاوت دارند ولی حوزههای تحلیلی در چندین حوز اگرچه هدَوپ و پایگاه داده

حل درست و مناسبی باشد. انتخاب یکی  تواند راهها هر کدام از ابزارها میتوان مشخصاً از یکدیگر متمایز کرد. در این حوزهنمی

های تحلیلی در یک  های سازمان بستگی دارد. در بسیاری موارد، هَدوپ و پایگاه دادهها و اولویتزمندیاز این دو ابزار به نیا

برای یک کاربرد خاص بهتر عمل  تأمین اطلاعات با یکدیگر کار می  زنجیره  ابزارها  از  اندازه نیز اغلب یکی  کنند و به همان 

های متداول مشاهده شده ارائه های ترجیحی را برای تعدادی از نیازمندیپلتفرم 9.1(. جـدول 2012کند )آوادالا و گراهام می

 کرده است.     

 

 هَدوپ یا پایگاه داده تحلیلی   –چه زمان از کدا  پلتفر  استفاده کنیم    9.1جـدول 

 هدَوپ  پایگاه داده تحلیلی  نیازمندی 

  OLAP گزارشات کم تأخیر تعاملی با 

 AINSI 2003 SQL  الزام انطباق با 

   نیافته خام های ساختپردازش یا اکتشاف از دادهپیش

   بایگانی آنلاین جایگزین نوارهای مغناطیسی

   های منسجم و پاکسازی شده با کیفیت بالا داده

   کاربر همزمان  1000تا  100

   ها کشف ارتباطات ناشناخته در داده

   ی موازی پیچیده فرایندمنطق 

  CPU تحلیل سنگین  

  ها سیستم، کاربران و حکمرانی داده
 

  نویسی  های برنامهاجرای موازی تعداد زیادی از زبان
 

  ی شن اکتشاف نامحدود و آزاد در جعبه
 

   های موقت تحلیل داده

   انطباق با قوانین و امنیت بالا 

 

ی   ت س ی ز م ه ه د ا د ه  ا گ ی ا پ و  پ  و َد ی ه ل ی ل ح ت  ی 
ای و هدَوپ  های رابطههای مدیریت پایگاه دادهها بر اساس سیستمهای انبارسازی دادهی ترکیبی از فناوریچندین سناریو برای استفاده

 (:2012کنیم )وایت وجود دارد که در اینجا به برخی از آنها اشاره می

های مورد نیاز از هدَوپ به برای استخراج دادههای چندساختاری.  گانی دادهاستفاده از هَدوپ برای انبارسازی و بای .1

توان از یک کانکتور که به سیستم مدیریت پایگاه  ای میهای رابطههای مدیریت پایگاه دادهمنظور تحلیل آنها توسط سیستم 

ردیوس  ای از کارکردهای مَپهای رابطهادههای مدیریت پایگاه دشود استفاده کرد. در صورتیکه سیستم ای وصل میداده رابطه

هدَوپ به عنوان مثال از کارکردهای  -ها استفاده کرد. آداپتور وَنتِ توان برای استخراج دادهپشتیبانی کنند، از این کارکردها می
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کند. سپس  استفاده می  1اِس و وَنتِ  دیتابیس اِفدیها بین اِچی دادهردیوس برای بارگذاری سریع و دوطرفهمَپ-کیواِلاِس 

 ردیوس تحلیل کرد.  کیواِل و مَپتوان با استفاده از اِسهای بارگذاری شده در وَنتِ  دیتابیس را میداده

  هدَوپ -یک کانکتور مثل آداپتور وَنتِ های چندساختاری.  استفاده از هَدوپ برای فیلترینگ، تبدیل و/یاادغا  داده .2

 های بیشتر بکار برد.  ای برای تحلیلهای مدیریت پایگاه داده رابطهپردازش هدَوپ از سیستم توان برای استخراج نتای را می

در این کاربرد، هدَوپ  های چندساختاری و انتشار نتایج تحلیلی.  استفاده از هَدوپ برای تحلیل حجم بزرگی از داده .3

ها، یک انبار کارگروهی  ای متداول انبارسازی دادههتوان در محیطکند ولی نتای  را میبه عنوان پلتفرم تحلیلی عمل می

 مشترک یا یک رابط کاربری معمول منتشر کرد.  

ردیوس را به عنوان یک پلتفر  رایانش های مَپای که قابلیتی رابطهاستفاده از یک سیستم مدیریت پایگاه داده .4
ای )به عنوان مثال های رابطه های مدیریت پایگاه دادهتوانند از سیستمها میدانشمندان علم دادهکند. تح ی اتی ارائه می

یافته و چندساختاری )که از هدَوپ بارگذاری شده( با استفاده  های ساختسیستم وَنتِ  دیتابیس( برای تحلیل ترکیبی از داده

 کیواِل استفاده کنند.  ردیوس و کارکردهای پردازشی اِسای از کارکردهای تحلیلی مَپاز آمیزه 

ها هم در هدَوپ و هم در  در اینجا داده  ها.فاده از یک ابزار پرس و جوی فرانت اِند برای دسترسی و تحلیل دادهاست .5

 شوند.  ای ذخیره میسیستم مدیریت پایگاه داده رابطه

 

  کنند جداگانه از یکدیگر کار میای به طور کنند که هدَوپ و سیستم مدیریت پایگاه داده رابطهاین سناریوها از محیطی پشتیبانی می

گیری صنعت طی چندین سال  (. جهت9.7شود )شکل  ها بین این دو سیستم استفاده میافزار ارتباطی برای تبادل دادهو از این نرم

ای و هَدوپ  بطههای راهای مدیریت پایگاه دادههای مبتنی بر سیستمهای انبار دادهآینده احتمالاً به سمت وابستگی بیشتر بین فناوری

 افزاری خواهد بود.  افزاری و هم نرمهم از لحاظ سخت
 

 
 

 

 
1 Vantage Database 
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 همزیستی هدَوپ و پایگاه داده تحلیلی     . شکل 
Source: “Hadoop and the Data Warehouse: When to Use Which, teradata, 2012.” Used with permission from Teradata Corporation 

    

های متعدد، کاهش  ها مزایای متعددی را به همراه دارند از جمله حذف نیاز به نصب و نگهداری سیستمسازی اینگونه یکپارچه 

داده ارائهجابجایی  توسعهها،  برای  فراداده  انبار  برنامهی یک  ارائهی  و  کاربردی  بهای  رابط  کاربرانی کسبی یک  و  ورای  کار 

ی تحلیلی معمول و دو های بدست آمده از یک پایگاه دادهسازی دادهی آغازین یک مثال از یکپارچه ابزارهای تحلیلی. پرونده

ی مختلف در هدَوپ را برای کاربردهای تحلیلی و دستیابی به بینش در خصوص تعاملات مشتریان نیافتهی ساخت مجموعه داده

ها استخراج  توانید از دادههایی که میهایشان را ببندند به تصویر کشید. به عنوان یک مدیر، بینشش از آنکه حسابشرکت پی

ی هدَوپ ذخیره  یافته یا یک خوشه ی تحلیلی ساختةا در یک پایگاه دادهکنید برایتان بسیار اهمیت دارد صرفنظر از اینکه داده 

 شده باشند.  

 

  . بخش   مـرورسوالاتی برای 

 های تحلیلی هستیم؟ ها چه هستند؟ آیا ما شاهد پایان عصر پایگاه دادهدادههای تحلیلی و کلانهای پایگاه دادهچالش .1

 ؟داده و هدَوپ چه هستندموارد کاربرد کلان .2

 ؟ای چه هستندهای رابطه های مدیریت پایگاه دادهها و سیستم موارد کاربرد انبارسازی داده .3

 ؟ ای با یکدیگر همزیستی دارندهای رابطه های مدیریت پایگاه دادهسناریوهایی هَدوپ و سیستمتحت چه  .4

 

 

 

 

 . ن     و ر د ل  ی ل ح ه ت ظ ف ا ک   ح ر ا پ س ا ی  چ ا پ آ  و 
پردازش دسته چارچوب  از  قابلیتهدَوپ  فاقد  و  برده  بهره  میای  آنی  و  بلادرنگ  پردازش  رایانش  های  تکامل  و  رشد  با  باشد. 

های  های ذخیره شده در پایگاه دادهحافظه به عنوان یک تکنیک پردازش نوظهور برای تحلیل داده های درونها، تحلیلدادهکلان

های موجود  تر از دادههای ذخیره شده در داخل حافظه بسیار سریع است. از آنجائیکه دسترسی به داده  حافظه مطرح شدهدرون

های  ای است. این همچنین امکان تحلیل آنی دادهحافظه بسیار کارامدتر از پردازش دسته درون   باشد، پردازشدر دیسک سخت می 

 کند. استریمینگ را فراهم می

تواند به  ای دارای کاربردهای متعددی در مواردی است که نیاز به اجرای کم تأخیر و سریع باشد و میحافظههای درونتحلیل

تر کمک کند. کاربردهای بلادرنگ شامل درک  گیری سریعستیابی به بینش بهتر و تصمیمساخت داشبوردهای بلادرنگ برای د

بینی کلاهبرداری و موارد دیگر سازی قیمت بلیت هواپیما، پیشبینی قسمت سهام، بهینه دادن مشتری، پیشرفتار و مشارکت

 است.

باشد که یک موتور تحلیل یکپارچه است که قادر به می  ای، آپاچی اسپارکحافظهترین ابزار پشتیبانی در پردازش درون متداول

داد  کالیفرنیا در سال  های دستهپردازش  برکلی  دانشگاه  اسپارک که در  آپاچی  است.  استریمینگ  و  از    2009ای  یافت  توسعه 
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آپاچی اسپارک با    کند.ها در مقیاس بزرگ استفاده میای برای دستیابی به کارایی بالا در پردازش دادهحافظهمحاسبات درون

توان از آن به عنوان  شود. علاوه بر این، میتر از آپاچی هدَوپ اجرا میای بسیار سریع حافظهبکارگیری یک رویکرد پردازش درون

ها و یادگیری ماشینی  های کاربردی مدیریت دادهکیواِل برای نوشتن برنامههای جـاوا، اِسکالا، پایتون، آر و اِسجایگزین پوسته 

، به صورت مستقل یا در فضای ابر را 2، کابِرنِتسِ 1استفاده کرد. آپاچی اسپارک قابلیت اجرا بر روی آپاچی هدَوپ، آپاچی مِزوس

بِیس، آپاچی  ، آپاچی کاساندرا، آپاچی اِچ3اِس، آلوکسیو اِفدیهای بیرونی مختلف از قبیل اِچتواند به منبع دادهدارد. همچنین، می

 نیز متصل شود.  هایو و ... 

های بلادرنگ  ، گراف، استریمینگ و تحلیل4های کاربردی یادگیری ماشین، رایانش مِهتوان برای ایجاد برنامهاز آپاچی اسپارک می

هایی از آنها شامل اوبر،  کنند که مثالها از آپاچی اسپارک استفاده میاستفاده کرد. چندین فعال بزرگ در بازار در بخش تحلیل 

پینترست از   کند.بِی هستند. اوبر از آپاچی اسپارک برای تشخیص سفرهای قلابی استفاده میپینترست، نتلفیکس، یاهو و ایی

های  ی نتفلیکس نیز از قابلیتکند. موتور توصیه آپاچی اسپارک برای سنجش بلادرنگ میزان درگیرسازی کاربران استفاده می

های کاربردی  برد. یاهو که یکی از اولین استفاده کنندگان آپاچی اسپارک بود از آن برای ایجاد برنامهآپاچی اسپارک بهره می

 کند.   ها و پردازش استریم استفاده میبیِ از آپاچی اسپارک برای مدیریت دادهکرده است. نهایتاً، ایی هوش تجاری استفاده

 

 

    
  

 

 

 

  . مورد کاربردی 
استفاده از پردازش زبان طبیعی برای تحلیل باز ورد مشتری در اظهارنظرا     

 اَدوایزر تریپ
 

 
ها و دیگر محتوای مرتبط با سفر است. این پلتفرم همچنین ها، رستوران ادَوایزر حاوی اطلاعاتی در مورد هتل پلتفرم وب تریپ

کند. ها را ثبت میها و رستوران اظهارنظرات مشتریان و مدیران در مورد هتل های تعاملی در مورد سفر است که  شامل فروم 
ها و های مسافرتی از جمله هتل هایی را برای هرکدام از جاذبهادَوایزر برای بهبود محتوای این فروم تصمیم گرفت تا تگتریپ

ی »بلی« و »خیر« برای هر یک از آنها به ادَوایزر با ارسال یک فرم نظرسنجی سوالاتها در نظر بگیرد. تریپرستوران
های متفاوتی بدست آید. شرکت با استفاده های بدست آمده از مشتریان موجب شد تا تگگردآوری اظهارنظرها پرداخت. پاسخ

های »بلی« و »خیر« از مشتریان بینی پاسخاز اطلاعات گذشته تصمیم گرفت تا یک مدل رگرسیون لجستیک را برای پیش
های خاص خودش را دارد. با استفاده از  ها ایجاد کند. مسئله بسیار پیچیده است زیرا هر مکان ویژگیبینی تگّ و پیش  آینده

اظهارنظر، اطلاعات متنی برای آموزش مدل بکار گرفته شد. در آموزش مدل از اظهارنظرها    تجارب مشتریان قبلی در فرم
 چنین اظهارنظرهایی که فاقد تگ بودند استفاده شد. هایی که دارای تگ بودند و همدر خصوص مکان 

 
1 Apache Mesos 
2 Kubernetes 
3 Alluxio 
4 Fog Computing 
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ها اظهارنظر و صدها تگ، شرکت از آپاچی اسپارک استفاده کرد. با  های حاوی میلیونداده برای ساخت این مدل بر روی کلان
ها به  هی اسپارک، مدل برای هر تگ در هر مکان آموزش داده شد. داداستفاده از پردازش موازی و پردازش درون حافظه 

سازی و به نحوی کارآمد پیاده  فرایندها به حداقل برسد. کل بندی و تفکیک شدند تا میزان ارتباطات بین گرهتفکیک مکان بخش
 اجرا شد.  

 

 بحث و گفتگووالاتی برای  س
 ؟ ادَوایزر کمک کردمدلسازی پیشگویانه چگونه به تریپ .1

 ؟ چرا از اسپارک استفاده شد .2
 

Compiled from: Palmucci, J., “Using Apache Spark for Massively Parallel NLP,” at http://engineering.tripadvisor.com/usingapache-spark-for-

massively-parallel-nlp/ (accessed October 2018) and Dalininaa, R., “Using Natural Language Processing to Analyze Customer Feedback in Hotel 

Reviews,” at www.datascience.com/resources/notebooks/data-science-summarize-hotelreviews (accessed October 2018) 

 

ی ارباب به نام مدیر خوشه آپاچی اسپارک یک چارچوب ارباب/برده است. در این چارچوب یک برنامه محرک وجود دارد که با گره

ها در آنجا اجرا افتد که مجریهای کارگر اتفاق میکند. اجزای وظایف در گرههای کارگر را مدیریت میکند گرهارتباط برقرار می

نامند که به عنوان یک پل ارتباطی بین برنامه کاربردی و محیط اجرایی وتور را اسپارک کانتِکس میی ورودی مشوند. نقطهمی

تواند اجرا شود. در حالت مستقل، یک  (. همانطور که گفته شد اسپارک در حالات مختلفی می9.8کند )شکل  اسپارک عمل می

شود. با وجود این، در حالت شود اجرا میدِ اسپارک مدیریت میای که توسط خوهای مختلف در خوشه برنامه کاربردی بر روی گره

 گیرد.  ردیوس بهره میاِس و مَپاِفدیی هدَوپ برای اجرای کارها استفاده کرده و از چارچوب اِچ هدَوپ، اسپارک از خوشه 

 
 معماری آپاچی اسپارک   . شکل 

 

دی نام دارد که لینیِ  )سطربندی(،  دییا آر  1پذیری انعطافشدهی توزیعداده، مجموعه  آپاچی اسپارکیک کامپوننت بسیار مهم  

برابر خطا و بخشمدیریت حافظه، تحمل دی  دیهای یک خوشه مدیریت می کند. آیها را درتمامی گرهبندی دادهپذیری در 

آر  بر روی  را که  پیوند  از قبیل نگاشـت، فیلتر و  تبدیل  انجام میهادیدیچندین کارکرد  ارائه میی موجود  تا یک  شوند  کند 

شوند بدین معنی که اسپارک این عملیات را تا زمانیکه ها در اسپارک با تأخیر انجام میدی جدید ایجاد کند. تمامی تبدیلدیآر 

ک مقدار را چاپ  کند. هر کارکردی اعم از شمارش یا کاهش، پس از اجرا یها انجام نشود اجرا نمیهیچ کارکردی بر روی داده

 
1 Resilient Distributed Datasets (RDD) 

                
           

              

      
    

             

           

             

           

http://www.datascience/
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می باز  یا  را  کرده  روش  این  موردی گرداند.  استریمینگ می  1سنجش  اسپارک  در  مجموعه2نامند.  آردی،  از  نام  دیهایی  به  ها 

 شوند.  های استریمینگ بکار گرفته میبرای پردازش داده 3استریم دی

 

ک  ر ا پ س ا ی  چ ا پ آ ا  ب ر  ا ک ه  ب ع  و ر  ش
ی کوئیک استارت کالاودِرا هدَوپ شروع چگونه کار با آپاچی اسپارک را بر روی نسخه   در این بخش، ما توضیح خواهیم داد که

ی ماشین مجازی کلاودِرا کوئیک استارت آغاز شده و به اجرای پرس و جوی اسپارک کنید. اینکار ابتدا با بارگذاری آخرین نسخه 

 یابد.  خاتمه می

 
 افزاری نر افزاری و  های سختبررسی نیازمندی

ی داخلی برای عملکرد  گیگابایت حافظه  12بیتی )ویندوز یا لینوکس( و حداقل    64یک رایانه با سیستم عامل میزبان   •

 بهتر 

 ساز را از استیشن پلیر: آخرین نسخه )رایگان( مجازیساز وُرکی مجازیبرنامه •

 evaluation.html-player-player/workstation-www.vmware.com/products/workstation .بارگذاری کنید   

 گیگابایت فضای دیسک آزاد  20گیگابایت حافظه برای ماشین مجازی /  8 •

 بارگذاری کنید.    www.7zip.orgZip (-7(ی ی کوئیک استارت کلاودرا را با استفاده از برنامهبسته   :Zip-7برنامه  •

 

 هایی که برای شروع به کار با اسپارک بر روی ماشین مجازی کوئیک استارت کلاودِرا باید برداشت:گام

 

بارگذاری  html-www.cloudera.com/downloads/quickstart_vms/5.13ماشین مجازی کوئیک استارت کلاودِرا را از آدرس  .1

 کنید.  

 باز کنید.  Zip-7افزار مساز است را با استفاده از نرفایل بارگذاری شده که حاوی یک ماشین مجازی .2

 ساز استیشن را نصب و اجرا کنید. اکنون، تصاویر ماشین مجازی کلاودِرا را از طریق پلییِر مجازیساز پلییِر وُرکفایل مجازی .3

پیش از روشن کردن ماشین مجازی، باید تنظیمات حافظه و پردازنده را تعیین کنید. تنظیم پیش فرض حافظه برای ماشین   .4

کلیک نید. حتماً   "Edit virtual machine setting"ی گیگابایت است. برای تغییر تنظیمات بر روی گزینه  4ادل مجازی مع

 قرار دهید.   2ی پردازنده را گیگابایت و تعداد هسته 8میزان حافظه را بیش از 

 ب شده است. اُاِس نصهای آن بر روی سیستم عامل لینوکس سِنتماشین را اجرا کنید. هدَوپ و کامپوننت  .5

 ایجاد شده است.  "cloudera"ی عبور با کلمه" cloudera"فرض یک نام کاربری پیش .6

را باز کنید. موتور در عرض چند دقیقه شروع به   "Launch Cloudera Express"بر روی فضای دسکتاپ ماشین مجازی،   .7

 کند. کار می

 

 
1 Lazy Evaluation 
2 Spark Streaming 
3 Dstream 

http://www.vmware.com/products/workstation-player/workstation-player-evaluation.html
http://www.7zip.org/
http://www.cloudera.com/downloads/quickstart_vms/5-13.html
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کنید. یک آیکون در قسمت بالای کلاودرا دسکتاپ مشاهده  به محض شروع، مرورگر وب داخل ماشین مجازی را باز   .8

 کنید. می

 
 شوید. Cloudera Managerوارد بخش  "cloudera"کلمه عبور و " cloudera"با استفاده از نام کاربری  .9

با استفاده از منوی   1اِس و یارْن اِفدیاِچاندازی کنیم:  ردیوس باید دو سرویس را راهاِس و مَپاِفدیبرای استفاده از اِچ .10

 پایین افتادنی در جلوی آنها. 

 

 برای روشن کردن اسپارک، سرویس اسپارک را اجرا کنید. .11

نویسی پایتون یا اِسکالا استفاده کنیم. با کلیک راست بر روی توانیم از برنامهبرای اجرای پرس و جوها در اسپارک، می .12

 رمینال را باز کنید. دسکتاپ ماشین مجازی، ت

 . ()exitی پایتون تایپ کنید  و برای خروج از پوسته   pysparkی پایتون طبق تصویر زیر، تایپ کنید  برای ورود به پوسته  .13
 

 
1 YARN 
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پوسته  .14 به  تایپ کنید  برای ورود  زیر  اسپارک مطابق تصویر  اسکالا  پوسته   spark-shellی  از  برای خروج  اسکالا  و  ی 

 . exitاسپارک تایپ کنید 

 
  که  دهیم می  توضیح  را  واژگان  تعداد  شمارش  برای  اسپارک  کاربردی  برنامه  یک  اجرای  هایگام  ما  بعد،  به  اینجا  از .15

  برای. کنیممی اجرا اسپارک اِسکالا یپوسته  محیط در را برنامه این ما. شودمی جامان تعاملی صورت به واژگان شمارش

  تایپ اینکه برای. کنیم اجرا رشته دو  حداقل  با  را اسپارک اِسکالا یپوسته   باید استریمینگ، اسپارک از تعاملی  استفاده

 . spark-shell-master local[2] کنیممی

 

ی استریمینگ، باید این سه کلاس را یک به یک همانند شکل زیر وارد  سپس برای اجرای یک برنامه .أ

 کنیم. 

 

های زمانی  را با دسته sssهای مورد نیاز، یک اسپارک استریمینگ کانتِکس پس از وارد کردن کلاس .ب

 ای مشابه شکل زیر ایجاد کنید.  ثانیه 10

 



647 
 

استریم( که یک مفهوم انتزاعی پایه در اسپارک استریمینگ است را برای  یک استریم گسسته )دی .ج

 ایجاد کنید.   1111خواندن متن از پورت 

 

ردیوس که در تصویر زیر ای شمارش دفعات تکرار واژگان در یک استریم، کدهای نوشته شده در مَپبر .د

داده شده مینشان  اجرا  را  دستور  اند  در   ()count.printکنیم. سپس  واژگان  برای چاپ شمارش  را 

 گیریم.  ای بکار میثانیه 10ی زمانی دسته 

 

 راست  سمت  ترمینال  مشابه  را  nc – lkv 1111  دستور  و  کرده   باز  جدید   ترمینال  یک  مقطع،  این  در .ه

 .  کنید اجرا زیر تصویر

 

 
 

ی اسپارک اجرا کنید. اینکار موجب را در پوسته   ()sss.startبرای شروع کانتکس استریمینگ، دستور  .و

 شود.  با سوکت )ترمینال سمت راست( می sssاستریم برقراری اتصال بین دی
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ی اسپارک اجرا کرده و شروع به تایپ  را در پوسته   ()sss.awaitTerminationدر گام آخر، دستور  .ز

ثانیه، زوج کلمات شمارش شده در   10پس از هر کردن همان کلمات در ترمینال سمت راست کنید. 

 ی اسپارک محاسبه خواهند شد.  پوسته 

 
را در ترمینال سمت چپ فشار    CTRL + C، ترمینال سمت راست را بسته و کلید فرایندبرای توقف  .ح

 دهید. 

 ایم. از آنجائیکه ممکن است نیاز باشد تا برنامه را مجدداً اجرا کنید، تمامی دستورها را در اینجا آورده .ط

 
spark-shell –master local[2] 

import org.apache.spark.streaming.StreamingContext 

import org.apache.spark.streaming.StreamingContext._ 

import org.apache.spark.streaming.Seconds 

val sss = new StreamingContext(sc,Seconds(10)) 
val firststream = sss.socketTextStream(“localhost”,1111) 

val words = firststream.flatMap(_.split(“ “)) 

val pairs = words.map(word = 7 (word, 1)) 

val count = pairs.reduceByKey(_+_) 

count.print() 

sss.start() 

sss.awaitTermination() 
 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟های منحصربفرد اسپارک در مقایسه با هَدوپ چه هستندبرخی از ویژگی .16

 اند ارائه کنید. چند مثال آنلاین ذکر کنید.هایی که از آپاچی اسپارک استفاده کردههایی از شرکتمثال .17

 تمرین این بخش را اجرا کنید. از این تمرین چه آموختید؟  .18

 

 . ن     لا ن ک ا ی ر ج ل  ی ل ح ت و  ه  د ا  د

ه  ص خ ش م ز  ا ی  ک ی  ، م ی د ی د ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  ک ر  و ط ن ا م ن ه لا ک م  ه م ی  ا ه ه د ا ی د م ت  ع ر س  ، ع و ن ت و  م  ج ح ر  ب ه  و لا ع ا  د  ه ا ج ی ا ت  ع ر س ه  ب ه  ک د  ش ا ب

ه  د ا ل د ی ل ح ت ط  ی ح م ر  د ا  ه ن آ ن  ت ف ا ی ن  ا ی ر ج و  ا  ن ه ا م ز ا س  . د ر ا د ه  ر ا ش ا ا  ش ه و ر ل  ا ب ن د ه  ب ا  ه ه د ا د ش  ز ا د ر پ ی  ا ر ب ی  د ی د ج ی  ا گ  ه ن ی م ی ر ت س ا ی  ا ه

ق  ی ق د و  ع  ی ر س ش  ن ک ا و ی  ا ر ت   ب ص ر ف و  ل  ئ ا س م ه  ر  ب د  . د ن ت س ه ی  ت ب ا ق ر ت  ی ز م ک  ی ه  ب ی  ب ا ی ت س د و  ن  ا ی ر ت ش م ی  ز ا س د و ن ش خ ر  و ظ ن م ه  ب ا  ه

ت  ی ع ق و ه م د ا د ن  ا ی ر ج ه  ک ی  ی ا ه ه د ا د ا  ب ه  ک ی  ت ن س ی  ل ی ل ح ت ی  ا ه د ر ک ی و ر  ، ت س ا ر  م ت س م و  ع  ی ر س ر  ا ی س ب ا  ی ه م ر  ا ک ی  ل ب ق ی  ع م ج ت ی  ا د  ه ن ن ک

ه  د ا د د  ا ی ز ر  ا ی س ب م  ج ح ر  ط ا خ ه  ی  ب ا ت    context-of-outه ا م ی م ص ت ه  ی ب م م  ت خ ی  ت س ر د ا ه  ن ج ی ت ن ا  ر ی  ت س ر د ت  ا م ی م ص ت ه  ک ن ی ا ا  ی د  ن و ش



649 
 

ی  ی م م ق  ا ف ت ا ن  ی ا ی  ن ا م ز ی  ل و د  ن ه ن د ا م ز ا س د  ر د ه  ب و  ه  د ش ر  ی د ر  ا ی س ب ه  ک د  ت ف ی ا م ن ا  ه ه د ا د ع  ی ر س ل  ی ل ح ت  ، و ر ن  ی ا ز  ا  . د ن ر و ض  خ ح م ه  ب ا  ه

م  ت س ی س ر  د ا  ه ن آ ن  ت ف ا ی ن  ا ی ر ج ا  ی / و د  ا ج ی ب ا س ک ز  ا ی  ر ا ی س ب ی  ا ر ب ی  ل ی ل ح ت ی  ا ت و ه ی م ه ا ز  ا ا   ه ر ا .    ک ت س ا ر  ا د ر و خ ر ب ی  س ا س  ا

ه  ی ض ر ب ف س ک ق  ا ف ت ا ه  ب ب  ی ر ق ت  ی ر ث ک ا ه  ک ی  ه و ا د ا د ه  ک ت ر  ه ت  ب ث و  ط  ب ض ه  ک ت  س ا ن  ی ا د  ن ت س ه ن  آ ر  ب ی  ن ت ب م ی  ز و ر م ا ی  ا ه ر ا ت    ک ی م ه ا ز  ا

ه  د ن ی آ ر  د ا  ی ر  ض ا ح ل  ا ح ر  د ی  د ن م ش ز ر ا ت  ا ع لا ط ا ی  و ا ح ت  س ا ن  ک م م ا  ر ی ز ت  س ا ر  ا د ر و خ ر ب ی  س ا س ا و  ی  ت ا ی .  ح د ش ا ب ک  ی د ز ن  ی 

م  ز ا  ت  ، ن ی ا د  و ج و ا  ه ب د ا د ع  ب ن م د  ا د ع ت ه  ک ی ن ی ا م ش  ی ا ز ف ا ا  ه ه ر ی خ ذ « د  ر ک ی و ر  ، د ب ا د  ی ر ا و م ی  خ ر ب ر  د و  ر  ت ا و ش د و  ر  ت ر ا و ش د  ، » ز ی چ ه  م ه ی  ز ا س

ی  م ن  ک م م ا ن ی  ت ت ح ف ر ش ی پ م  غ ر ی ل ع  ، ع ق ا و ر  د  . د و ه ش ر ی خ ذ ت  ی ف ر ظ  ، ی ک ی ژ و ل و ن ک ت ی  ا ب ه ق ع ر  ا ی س ب ی  ل ع ف ی  ز ا ت  س ا ع لا ط ا م  ج ح ز  ا ر  ت

ی  م د  ا ج ی ا ن  ا ه ج ر  د ه  ک ت  س ا ی  ل ا ت ی ج ی ب د ه  و لا ع  . د و ب ش س ک ط  ی ح م ر  د  ، ن ی ا ر  و ر  ا د ا ن ع م ت  ا ر ی ی غ ت گ  ن ر د لا ب ص  ی خ ش ت  ، ر ی غ ت م  ً ا م ئ ا د ر  ا ک

ه  د ا ر  د ا گ ز ا س و  ق  ب ط ن م د  ی د ج ط  ی ح م ا  ب  ً لا م ا ک ه  ک ی  ت ا م ا د ق ا ذ  ا خ ت ا ی  ا ر ب ه  ا ت و ک ی  ن ا م ز ه  ز ا ب ک  ی ر  د ه  د ی چ ی پ ی  ا ه و گ ل ا ت  ا ن ا س و ن ن  ی ن چ م ه و  ا  ه

ک  ر ح م  ، ق ی ا ق ح ن  ی ا  . ت س ا ی  ر و ر ض د  ن ش ا ل ب ک ش ی  ا ر ب ی  ل ص ا ی  ا ی ه ا د ا ر ا پ ک  ی ی  ر ی ی گ م ا  م  ر ن  آ ا  م ه  ک د  ن و ن ش ا ی ر ج ل  ی ل ح ا    ت م ی ی ر ت س   ا

ی  ش م ل ا چ ن  ی ا ه  ب خ  س ا پ ی  ا ر ب ن  ا ی ر ج ل  ی ل ح ت م  ی ا د ا ر ا پ  . م ی م ا ن ن ا ی ر ج ی  ن ع ی ا  ه ه د ا د د  و د ح م ا ن ی  ا د  ه و ج و ا  ه ن آ ی  م ئ ا د ش  ر ا ب ن ا ن  ا ک م ا ه  ک ا  ه

ه  د ی چ ی پ ی  ا ه و گ ل ا ت  ا ر ی ی غ ت و  م  ی ن ک ل  ی ل ح ت ع  ق و م ه  ب و  ر  ث ؤ م ی  و ح ن ه  ب ا  ر د  ر ا د ش ن  ، ع و ق و ض  ح م ه  ب د  ی ا ب ه  ک ی  ت  ا ا م ا د ق ا و  ه  د ش ی  ی ا س ا ن

  . د ر ی ذ پ ت  ر و ص ا  ه ن آ د  ر و م ر  د م  ز  لا

ن  ا ی ر ج ل  ی ل ح ا    1ت ی ه ) د ا د ل  ی ل ح ت ت ک ر ح ر  د ی  ا ه و    2ه د ا د ل  ی ل ح گ ت ن ر د لا ب ی  ا ی  3ه ا ر ب  ً ا ت د م ع ه  ک ت  س ا ی  ت ر ا ب ع د (  ن ی ا ر ج    ف ا ر خ ت س ا ی  ل ی ل ح ت

ه  د ا د ر  ص ا ن ع ز  ا ه  ت س و ی پ ی  ل ا و ت ک  ی ی م ر  ا ک ب ی  ن  ا ا ر ا ک م ه و  س  و ل و پ و ک ی ز ( د  و 2ر 0 1 ه 3 د ا د ر  ص ا ن ع  . ب  ( ل غ ا ا  ر ن  ا ی ر ج ک  ی ر  د ی  ی ا ی ا ت د ن   4چ

ی  ه م د ا د ه  ا گ ی ا پ ر  ظ ن م ز  ا  . د ن م ا ه ن ط ب ا ر ی  ا ه ه د ا د ز  ا ف  ی د ر ک  ی ه  ب ا ش م ی  ی ا ت د ن چ ک  ی  ، ی ر  ا د  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . ت س ا  ) ئ ش ک  ی  ، د ر و ک ر ک  ی ( ا  ه

ل  و ق ه ه م د ا د ه ی  م ی ن ی  ا ت ه خ ا ت س خ ا س و  ه  ت ف ا ه ی د ا د ز  ا ه  ت س ب ک  ی ر  گ ن ا ی ب ه  ک ت  س ا ی  ع ا ز ت ن ا م  و ه ف م ک  ی ی  ی ا ت د ن چ ک  ی  ، ه ت ف ا ی ه  ن ک ت  س ا ا  ه

ی  ه م ع و م ج م ت  ر و ص ه  ب ا  ر ا  ه ن آ ن  ا و ل  ت ی ل ح ت ی  ا ر ب د  و خ  ِ ی د و خ ه  ب ی  ی ا ت د ن چ ک  ی ر  گ ا  . ت ف ر گ ر  ظ ن ر  د ض  و ر ف م ئ  ش ک  ی ی  ا ر ب ت  ا ف ص ز  ا ی  ا

ه  ز ا د ن ا ه  ب ی  گ ت س ب م ه ک  ی ا  ا ی ح ی  ف ا ک ی ی  ی ا ت د ن چ ن  ی ب ی  ر گ ی د ی  ع م ج ت  ا ط ا ب ت ر ا ه  ب ا  ی د  ش ا ب ن د  ی ف م ت  ا ع لا ط ا ی  ز  و ا ه  ا گ ن آ د  ش ا ب ز  ا ی ن ا  ه

ه  د ا د ز  ا ه  ر ج ن پ ک  ه ی ع و م ج م ل  م ا ش ه  ک ا  ی ه ی ا ت د ن چ ز  ا ی  ی ا م ه  د ا ف ت س ا ت  س ا ا  ه ه د ا د ز  ا ه  ر ج ن پ ک  ی  . د و ز  ش ا د  و د ح م د  ا د ع ت / ی ل ا و ت ک  ی ا  ه

ی  ی ا ت د ن ه چ ر ج ن پ ه  ک ت  س ا ا  ه ه د ا د ا  ب ر  م ت س م ر  و ط ه  ب ا  ب ه د  ی د ج ی  ا ی ه ه م ی  ر و آ ز و ه ر ز ا د ن ا  . د ن و ل  ش ی ل ح ت ه  ک ی  م ت س ی س س  ا س ا ر  ب ه  ر ج ن پ ی 

ی  ی م م ن  ی ی ع ت د  و ن ش ا ی ر ج ل  ی ل ح ت  . د و ش   ش و ر  ، م و د و  م  ا د ق ا ن  ا م ز ش  ه ا ک  ، ل و ا  . ت س ا ه  ت ف ا ی ی  ن و ز ف ا ز و ر ت  ی ب و ب ح م ل  ی ل د و  د ه  ی  ب ا ه

ه  د ا د ش  ز ا د ر پ و  ط  ب ض ی  ا ر ب ی  ک ی ژ و ل و ن ک .  ت ن د ش د  ا ج ی ا ض  ح م ه  ب ا   ه

ح  ت ر  ث ؤ م ر  ا ی س ب ی  ا ه د ر ب ر ا ک ز  ا ی  خ ر ه ب ک ب ش م  ت س ی س ر  د ه  ژ ی و ه  ب و  ی  ژ ر ن ا ت  ع ن ص ر  د ن  ا ی ر ج ل  ی ی  ل و ر ی ن ن  ی م أ ت ه  ر ی ج ن ز ( د  ن م ش و ه ی  ا ه

ه  ک ب ش  . ت س ا ه  د و ب  ) ه ت ی س ی ر ت ک ل ع  ا ی ز و ت ن  ی ی ع ت ی  ا ر ب ه  د ا د ن  ا ی ر ج ن  ی د ن چ گ  ن ر د لا ب ش  ز ا د ر پ و  د  ا ج ی ا ه  ب ر  د ا ق ا  ه ن ت ه  ن د  ی د ج د  ن م ش و ه ی  ا ه

ه  ن ی ه ی ب م ه  ک ل ب د  ن ت س ه ن  ا ی ر ت ش م ی  ا ه ز ا ی ن ن  ی م أ ت ی  ا ر ب ق  ر ب پ ی  د  ن ن ا و ش ت ی ی ن ی ی  ب ا ض ا ق ت ش  ش و پ ی  ا ر ب ا  ر ی  ت د م ه  ا ت و ک ق  ی ق د ی  ا ه

ی  ژ ر ن ا د  ی ل و ت ک  ی پ و  ه  ر ظ ت ن م ر ی ل  غ ک ش  . د ن ه د ه  ئ ا ر ا ر  ی ذ پ د ی د ج ت ی  ا 9ه . ن   9 ا ی ر ج ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ا  ر ی  م و م ع د  ر ب ر ا ک د  ر و م ک  ی ز  ا ی  ر ی و ص ا  ت ه

ی  م ن  ا ش ن ی  ژ ر ن ا ت  ع ن ص ر  ش د ی پ ا  ج ن ی ا ر  د ف  د ه  . د ه ا  د ب ه  ت ی س ی ر ت ک ل ا د  ی ل و ت و  ا  ض ا ق ت گ  ن ر د لا ب و  ق  ی ق د ی  ن ی ه ب د ا د ز  ا ه  د ا ف ت س ی  ا ا ه

ه  ج ن س ز  ا ه  ک ت  س ا گ  ن ی م ی ر ت س ل ا د م و  د  ی ل و ت م  ت س ی س ی  ا ه ر گ س ح  ، د ن م ش و ه ی  ا ی ه م ت  س د ب ی  س ا ن ش ا و ه ی  ا ش ه ی پ ی  ی ا ن ا و ت  . د ن ی ی آ ن ی ی  ب ا ه

ی  ر ا ج ن ه ا ن ص  ی خ ش ت و  ک  ی د ز ن ه  د ن ی آ ر  د ف  ر ص م / د ی ل و ت ی  ا ه د ن و ی ر م ا  ر گ  ن ر د لا ب ی  ل ک ش ه  ب ا  ه ه ن ی ه ب ی  ا ر ب ن  ا و ه  ت ض ر ع ت  ا م ی م ص ت ی  ز ا س

 
1 Stream Analytics 
2 Data-in-motion Analytics 
3 Realtime data analytics 
4 Tuple 
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د  ی ل و ت ن  ا ز ی م ه  چ ت   ) ی ف ر ظ و  م  ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ی  ع ب ا ن م ه  چ ز  ا د  ی ل و ت ی  ا ر ب  ، م ی ن ن  ک ی ن چ م ه و   ) م ی ن ک م  ی ظ ن ت ه  ن ی ه ب ل  ک ش ه  ب ا  ر د  ی ل و ت ی  ا ه

ه  ج ن س م  ی ظ ن ت ت م ی ق و  ف  ر ص ن م م  ی ظ ن ت ی  ا ر ب د  ن م ش و ه ی  ا .  ه ت ف ر گ ر  ا ک ب ی  ژ ر ن ا ب  و ل ط م ی  ا  ه

 

ه   ت س و ی پ ل  ی ل ح ت ر  ب ا ر ب ر  د ن  ا ی ر ج ل  ی ل ح  ت
شوند. با وجود برای اکثر مردم یک معنا دارند و در بسیاری از موارد مترادف یکدیگر بکار برده می  1عبارات استریمینگ و پیوسته 

(. تحلیل استریمینگ شامل بکارگیری منطق  2007های هوشمند، این دو با یکدیگر تفاوا دارند )جوناس ی سیستماین، در مقوله

شوند شامل مشاهدات قبلی تا  ی این مشاهدات بکار گرفته میسطح تراکنش بر روی مشاهدات بلادرنگ است. قواعدی که برا

مشاهده(.    10،000ثانیه برای    5ی اختیاری هستند )مثلاً  ها دارای اندازهباشد؛ این پنجرهی قبلی رخ دهند میزمانیکه در پنجره

ی پنجره  پردازد و بحث اندازهمیی ورودی در برابر تمامی مشاهدات قبلی  تحلیل پیوسته از طرف دیگر به ارزشیابی هر مشاهده

ای ای بین مشاهدات جدید و تمامی مشاهدات قبلی ما را قادر به کشف آنی و لحظهدر اینجا مطرح نیست. پی بردن به رابطه 

میبینش جدید  تحلیلهای  اما  تحلیل  کند.  دنیای  در  را  خودشان  خاص  جایگاه  و  معایب  و  مزایا  پیوسته  و  استریمینگ  های 

 ر دارند.  کاوکسب

 

 
 یک مورد کاربرد تحلیل استریمینگ در صنعت انرژی     . شکل 

 

ه  د ا د م  ج ح ت  ا ق و ا ی  خ ر ب  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  م ب ی م ص ت ی  ا ر ب ن  ا م ز و  لا  ا ب ر  ا ی س ب ی  ش ن ک ا ر ت ی  ا ه ه ر ج ن پ ع  ف ن ه  ب ه  ک ت  س ا ه  ا ت و ک ر  ا ی س ب ی  ر ی ی  گ ا ه

ت  ی ر و م أ م ه  ک ی ن ا م ز  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . ت س ا گ  ن ی م ی ر ت س ا ل  ی ل ح ت ی  ن ع ی ر  ا د ی ا پ ا ن و  ک  چ و ش   ک ن ک ا ر ت م  ج ح و  ه  د و ب س  ا س ح ر  ا ی س ه  ب ب ن  ا و ت ب ا  ر ا  ه

ی  م  ، ب ی ت ر ت ن  ی د ب  . ت س ا ی  ر ت ه ب خ  س ا پ ه  ت س و ی پ ل  ی ل ح ت ه  ا گ ن آ  ، د و م ن ت  ی ر ی د م گ  ن ر د لا ب ل  ک ی ش م ه  ن و گ چ  « ل  ی ب ق ز  ا ی  ت لا ا و س ه  ب ن  ا و م  ت ن ا و ت

ه  ت خ و م آ ه  ز ا ت ه  ک ا  ر ه  چ ن ی آ م ه  چ ن آ ا  ب م  ب ا ی  س ک ه  چ « و   » ؟ د ر ا د ت  ی م ه ا ع  و ض و م ن  ی ا ا  ی آ «  ، » ؟ م ه د ط  ا ب ت ر ا م  ن ا ع  د ل ط م ع  و ض و م ن  ی ا ز  ا د  ی ا

  . د ا د خ  س ا پ  » ؟ د ش ا  ب
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ی   ن ا ر ح ب د  ا د ی و ر ش  ز ا د ر  پ
ی  ن ا ر ح ب د  ا د ی و ر ش  ز ا د ر ه   1پ د ا د ن  ا ی ر ج ل  ی ل ح ت و  ی  ب ا ی د ر  ، ط ب ض ی  ا ر ب ی  ش و ی  ر س ر ر ب ش  ز ر ا ه  ک ت  س ا ص  ا خ ی  ا ه د ا د ی و ر ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ب ا  ه

ه  د ا د ن  ا ی ر ج ل  ی ل ح ت ی  ا ه د ر ب ر ا ک ز  ا ی  ک ی ه  د ی چ ی پ د  ا د ی و ر ش  ز ا د ر پ  . د ن ر ا د ا  ه ر د ا د ه  ک ت  س ا ا  ی  ه ا ر ب ا  ر ف  ل ت خ م ع  ب ا ن م ز  ا ه  د م آ ت  س د ب ی  ا ه

ا  ه  ک ن آ ز  ا ش  ی پ ر  ظ ن د  ر و م ی  ا ه و گ ل ا ا  ی ا  ه د ا د ی و ر ج  ا ت ن ت س ی ا م ب  ی ک ر ت ر  گ ی د ک ی ا  ب ن  د ا ت ف ا ق  ا ف ت ا ض  ح م ه  ب ا  ی د  ن ت ف و ی ب ق  ا ف ز  ت ا ف  د ه  . د ن ک

ر   د ا  ی  ) ه ک ب ش ر  د ذ  و ف ن ا  ی ی  ر ا د ر ب ه لا ک  ً لا ث م ( ا  ه د ا د ی و ر ن  ی ا ع  و ق و ز  ا  ) ی ف ن م ت  ا ر ث ا ز  ا ( ی  ر ی گ ش ی پ ر  و ظ ن م ه  ب ع  ی ر س ت  ا م ا د ق ا ذ  ا خ ت ا  ، ر ا ک ن ی ا

ت  ص ر ف ص  و ص ه خ ر ه ب  ، ر ذ گ د و ز و  ه  ا ت و ک ی  ا ه ه ز ا ب ر  د ت  ی ع ق و م ز  ا ل  م ا ک ی  ر ی م گ ز ت  ی  ی ا س ک  ی ی  و ر ر  ب ر  ب ر ا ک ر  ا ت ف ر س  ا س ا ر  ب ( ز  ا ج م ی  ن ا

ه  ئ ا ر ا  ، ک ی ن و ر ت ک ل ا ت  ر ا ج .  ت ت س ا  ) ی ت ا غ ی ل ب ت ت  ا د ا ه ن ش ی پ  ی 

ه  ی لا ر  د ت  س ا ن  ک م م ی  ن ا ر ح ب ی  ا ه د ا د ی و ر ن  ی ه ا و ق ل ا ب ن  ا ی ر ت ش م ل  ی ب ق ز  ا ن  ا م ز ا س ک  ی ف  ل ت خ م ی  ا س ه ا م ت ا  ی ت  ا ش ر ا ف س  ، ش و ر ف ی  ی  ا ه

ه  د ر ت س گ ح  ط س ر  د ا  ی  . د ه د خ  ر ن  ا ی ر ت ش م ت  ا م د ت خ س ا ن  ک م م  ، ر م   ت ت ی م آ ا ی پ  ، ی ر ب خ ی  ا ت ه س پ  ، ی ن ت م ی  ا ه ه ن ا س ر ی  ا ،  ه ی ع ا م ت ج ا ی  ا ه

ک  ا ر و ی خ ر ا ج ن ه ا ن ر  گ ی د ع  ا و ن ا ا  ی ی  ی ا و ه و  ب  آ ط  ی ا ر ش  ، ک ی ف ا ر ت ت  ا ش ر ا ز گ  ، م ا ه س ر  ا ز ا ب ی  ا و  ه ه  ا ف ر ر  ب ی  م ه م ر  ی ث أ ت ت  س ا ن  ک م م ه  ک ی  ی ا ه

ی  م ی  ل ک ر  و ط ه  ب ن  ی ن چ م ه ا  ر د  ا د ی و ر ک  ی  . د و ش ل  م ا ش ا  ر د  ن ش ا ب ه  ت ش ا د ن  ا م ز ا س ت  م لا و س ص ه  ب ن  ا و ه  ت ک د  ر ک ف  ی ر ع ت  » ت ل ا ح ر  ی ی غ ت « ت  ر

ه  ن ا ت س آ ک  ی ز  ا ن  ت ف ر ر  ت ا ر ف ت  ر و ص ه  ه ب د ش ف  ی ر ع ت ش  ی پ ز  ا .  ی  ت س ا ص  ی خ ش ت ل  ب ا ق ر  گ ی د ر  ی د ا ق م ا  ی ا  م د  ، ن ا م ز ه ی  ر ا ز گ ر  د ی  ک ش ه  چ ر گ ی  ا

ه  ز ا ب ه  چ ر  د و  ی  ن ا م ز ه  چ  ، ا ر ی  ز ی چ ه  چ ه  ک ن ی ا ص  و ص خ ر  د ی  ل و د  ر ا د ن د  و ج و ی  ن ا ر ح ب د  ا د ی و ر ش  ز ا د ر پ ی  ش ز ر ه ا ز ا د ن ا ی  ن ا م ز ی  ا ی  ه ر ی گ

ی  م د  ا ی د  ا د ی و ر ر  ب ا ت  ح ت ن  آ ز  ا ت  ا ق و ا ی  خ ر ب ه  ک ا  ه د ا د ی و ر د  ر و م ر  د د  و ج و م ت  ا ع لا ط ا ه  و ب ن ا م  ج ح ه  ب ه  ج و ت ا  ب  . م ی ن ک ب  ا خ ت ن ا د  ی ا ب م  ی ن د  ک و ش

ه  د ا ی ز ا  ه ر ا ک م  ا ج ن ا ر  د ه  ک د  ر ا د د  و ج و ن  ا ک م ا ن  ی .   ا د ن ک د  ر ا و ه  م ط ل ن  ا م ز ا س ی  ت ا ی ل م ع ی  ش خ ب ر ث ا ه  ب ب  ی ت ر ت ن  ی د ب و  د  و ش ی  و  ر

 

ه  د ا د ن  ا ـ ی ر ـ ج ش  و ا ـ ی ک  ا
استخراج الگوها و ساختارهای دانشی    فرایند ها عبارتست از  جریان  به عنوان یک فناوری توانمندساز برای تحلیل  2ایجریان داده   کاوش

ها باید در یک  کـاوی، دادههای رای  دادهکـاوی دیدیم، در روشها. همانگونه که در فصل دادهجدید برای رکوردهای پیوسته و سریع داده

وند. برعکس، یک  قالب فایل مناسب گردآوری و سازماندهی شده و سپس به شکل بازگشتی برای یادگیری الگوهای زیرین پردازش ش

از نمونه جریان داده توالی منظم  از یک  پیوسته  از کاربردهای کاوش جریان دادهیا مثال  3ها ای یک جریان  ای ها است که در بسیاری 

های از جریان  هاییهای انبارش و رایانش خوانده و پردازش نمود. مثالتوان آنها را فقط یکبار یا برای دفعات معدودی با استفاده از قابلیتمی

های های خودپرداز، جستجوهای وب و دادهای، مکالمات تلفنی، تعاملات دستگاهی رایانههای حسگرها، ترافیک شبکه ای شامل دادهداده

شود. هدف در بسیاری  کاوی، یادگیری ماشینی و اکتشاف دانش محسوب میی فرعی از دادهای یک رشته مالی هستند. کاوش جریان داده

های جدید در جریان داده با توجه به دانش موجود در مورد عضویت بینی دسته یا ارزش نمونهای، پیشکاربردهای کاوش جریان دادهاز  

های یادگیری های تخصصی یادگیری ماشین )عمدتاً مشتق از تکنیکای است. تکنیکهای قبلی در جریان دادهدسته یا مقادیر نمونه

گذاری شده به صورت خودکار بکار  های برچسببینی از روی مثال ی پیشتوان برای یادگیری این وظیفه میماشین متداول هستند( را  

( توسعه یافت که یک مدل درخت تصمیم را با استفاده از یک 2005بینی توسط دیلن، کلتک و کیم )برد. یک مثال از اینگونه روش پیش

 ته و اصلاح کردند.  ها در یک زمان به تدری  ساخزیرمجموعه از داده
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ن  ا ی ر ج ل  ی ل ح ت ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ  ک
ای )استریمینگ( به دلیل قدرت ایجاد بینش در لحظه و کمک به تصمیم گیرندگان درمواجهه با رویدادها استفاده از تحلیل جریان داده

از آنکه تبدیل به مشکل شوند  به محض وقوع و کمک به سازمان یک روند روزافزون با رشد نمایی از  ها در رسیدگی به مساول پیش 

 کنیم. ای را بیان میهای جریان دادههای کاربردی تحلیلدر ادامه برحی از حوزه  .برخوردار است

 

ک  ی ن و ر ت ک ل ا ت  ر ا ج  ت

دآوری هایشان گرسایتهایی که در زمان حضور مشتریان در وببیِ سعی دارند تا بیشترین استفاده را از دادههایی مثل آمازون و اییشرکت

شود و هر کلیک برای دستیابی به شود، هر جستجویی که انجام میکنند بدست آورند. هر بازدید صفحه، هر محصولی که مشاهده میمی

تواند  ها در صورتیکه به سرعت انجام شود میشود. تحلیل اینگونه جریان دادهبیشترین ارزش از بازدیدهای کاربران ضبط و تحلیل می

را   بازدید  جستجوگرها  الکترونیک  تجارت  از یک وب سایت  ما  تبدیل کند. زمانیکه  به معتاداران به خرید  را  به خریداران و خریداران 

هایی که ما در آنها عضو نیستیم، پس از چند کلیک در اینجا و آنجا، پیشنهادات بسیار جذابی برای خرید  سایتکنیم، حتی از وبمی

های ما و هزاران های بلادرنگی که از کلیکهای پیشرفته در حال متراکم کردن دادهت صحنه، تحلیل شود. در پش کالاها به ما عرضه می

ی پیشنهادات خلاقانه، از آن اطلاعات حداکثر اند هستند تا »متوجه شوند« که ما به چه چیزی علاقه داریم و با ارائهنفر دیگر بدست آمده

 بهره را ببرند. 

 
ت  ا ر ب ا خ  م

آید مبهوت کننده است. اگرچه از این اطلاعات اخیراً برای های مخابراتی بدست میکه از رکوردهای جزئیات تماس شرکت  هایی حجم داده

های مخابراتی به تازگی متوجه ها نهفته است که شرکتدادهصدور صورتحساب استفاده شده ولی دانش بسیار زیادی در درون این کلان

از ریزش های رکوردهای جزئیات تماس را میآنها دارند. به عنوان مثال، داده  برداری ازآن شده و سعی در بهره توان برای پیشگیری 

ها و اتخاذ اقدامات کنشگرانه بر  کنندگان در آن شبکهگیرندگان، اینفلوئنسرها، لیدرها و دنبالهای تماسکاربران از طریق شناسایی شبکه

کنندگان نسبت به دانیم، اینفلوئنسرها و لیدرها بر تغییر ادراک و برداشت دنبالنگونه که میروی آن اطلاعات مورد تحلیل قرار داد. هما

تأثیر میدهندگان در شبکهسرویس پایگاه مشتریانگذارند و شرکتهایشان  بهتر  برای مدیریت  شان سعی در شناسایی  های مخابراتی 

توان برای عضوگیری جدید علاوه بر تحلیل ریزش کاربران، از اینگونه اطلاعات میهایشان دارند. اینفلوئنسرها و لیدرها و مشترکین شبکه 

 و بیشینه کردن ارزش اعضای فعلی استفاده کرد.  
  

 کند  ای برای ارتقاء ارزش مشتریان استفاده میسِیْلزفورس از جریان داده    . مورد کاربردی 
 

 
ویژگی  1سِیْلزفورس شامل  و  داده  گسترش  و  توسعه  را  خود  ابری  بازاریابی  پیشگویانهخدمات  »امتیاز  قبیل  از  و  2هایی   »

های بلادرنگ برای باشد. این ویژگی از جریان داده « می4ی بازاریابی ابری« با نام »سفر پیشگویانه3»مخاطبان پیشگویانه 
شود.  کند. ابتدا، یک پرِدیکتیو اسکور منحصربفرد به هر مشتری داده می ارتقاء تعامل و درگیرسازی مشتریان آنلاین استفاده می
پیوند نامه الکترونیکی، ی مرور آنها در وب سایت، کلیک بر روی یک  این امتیاز بر اساس عوامل متعددی از جمله تاریخچه 

 
1 Salesforce 
2 Predictive Score 
3 Predictive Audience 
4 Marketing Cloud Predictive Journey 
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ی خرید، میزان پول پرداختی، آخرین زمان خرید آنها و پاسخگویی به یک کمپین از طریق نامه الکترونیکی یا آگهی سابقه
آنها به گروهشود. پس از محاسبهتبلیغاتی محاسبه می امتیاز مشتریان،  این گروههای متفاوتی تقسیم میی  ها بر اساس شوند. 

شود. امتیازها و  ها و اهداف متفاوتی برایشان در نظر گرفته میای که به آنها تخصیص یافته است طرحپیشگویانهرفتارهای  
دهند تا ها قرار می شوند و نقشه راه بهتری را در اختیار شرکتروزآوری می ها به صورت روزانه تغییر کرده و بهبندیبخش

تری شدهسازی های شخصیتر بوده و روشهای بازاریابی بسیار دقیقحلاین راه به هدف و پاسخ مورد نظرشان دست پیدا کنند.
 کنند. شان ارائه میها به منظور حفظ و نگهداشت مشتریانرا برای شرکت

 

 بحث و گفتگوسوالاتی برای  
 ؟ای در یک صنعت نامربوط باشدهای داده آیا ممکن است جریان .3

 ؟ های پیشگویانه چه مزایای دیگری دارداستفاده از تحلیلعلاوه بر نگهداشت مشتری،  .4
 

 توانیم بیاموزیم؟از این مورد چه می
بینی کرده و تصمیم بگیرند. شان پیشتر در مورد مشتریانتوانند سریعهای کسب شده در اینجا و اکنون میها با تحلیل دادهشرکت

ن درست را هدف قرار داده، جذب و نگهداری کرده و بیشترین ارزش ها مشتریاشود که شرکت بدین ترتیب اطمینان حاصل می 
آیند مفید و سودمند هایی که امروز به دست میی داده اند به اندازه ی گذشته بدست آمدههایی که هفته کنند. داده را از آنها کسب می

 ر و کارامدتری داشته باشیم. تی دقیقشود تا تحلیل پیشگویانههای مرتبط موجب مینیستند. استفاده از داده 

 
Sources: M. Amodio. (2015). “Salesforce Adds Predictive Analytics to  Marketing Cloud. Cloud Contact Center.” 

www.cloudcontactcenterzone.com/topics/cloud- contact-center/articles/413611-salesforce-adds-predictive-analytics-marketing-cloud.htm (accessed 

October 2018). J. Davis. (2015). “Salesforce Adds New Predictive Analytics to Marketing Cloud.” Information Week. www.informationweek.com/big-

data/big-data-analytics/salesforce-addsnew-predictive-analytics-to-marketing-cloud/d/d-id/1323201 (accessed October 2018). D. Henschen. (2016). 

“Salesforce Reboots Wave Analytics, Preps IoT Cloud.” ZD Net.www.zdnet.com/article/salesforce-reboots-wave-analytics-preps-iot-cloud/ (accessed  

October 2018). 

 

آیند را ها بدست میهایی که از رکوردهای جزئیات تماسی دادههای پیوسته توان جریانهای بازاریابی میبرای ارزیابی اثربخشی کمپین

توان برای واکنش سریع در ها را میهای اجتماعی )تحلیل احساسات( ترکیب کرد. بینش بدست آمده از این جریان دادههای رسانهبا داده

توانند منجر به از دست رفتن مشتریان شوند( یا تقویت اثرات مثبت )که ممکن است منجر به بیشترین یرات نامساعد )که میبرابر تأث

دستیابی به بینش از رکوردهای جزئیات تماس   فرایندمیزان خرید مشتریان فعلی یا جذب مشتریان جدید شود( بکار برد. علاوه بر این،  

های مخابراتی  ای نیز تکرار کرد. از آنجائیکه اکثر شرکت های دادهکوردهای جزئیات پروتکل اینترنت برای شبکه توان با استفاده از ررا می

ای در العادهتواند به منافع خارق های بازاریابی مینگر از تمامی این کمپینسازی کلدهند، یک بهینههر دو نوع این خدمات را ارائه می

ها  استریمیک مثال از دستیابی سِیْلزفورس.کام به درک بهتری از مشتریانش بر اساس تحلیل کلیک 9.6ردی بازار منتهی شود. مورد کارب

 را ارائه کرده است.   

 

ی  ر ب ی ا س ت  ی ن م ا و  ن  و ن ا ق ل  ا م ع ِ  ا

فرصتدادهجریان کلان ارائه میها  امنیت  ارتقاء  و  قانون  اِعمال  جرائم،  وقوع  از  پیشگیری  بهبود  برای  را  عالی  پتانسیل کند.  های  آنها 

،  2، نظارت چندوجهی 1بلادرنگ ، مانند آگاهی موقعیتی  کنندارائه می  در فضا ساخته شوند  کهامنیتی    کاربردهاینظیری را در مورد  بی

 
1 Real-time situational awarness 
2 Multimodal Surveillance 

http://www.informationweek.com/big-data/big-data-analytics/salesforce-addsnew-predictive-analytics-to-marketing-cloud/d/d-id/1323201
http://www.informationweek.com/big-data/big-data-analytics/salesforce-addsnew-predictive-analytics-to-marketing-cloud/d/d-id/1323201
http://www.informationweek.com/big-data/big-data-analytics/salesforce-addsnew-predictive-analytics-to-marketing-cloud/d/d-id/1323201
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(. به عنوان یکی از  2013ویدئویی و تشخیص چهره )زیکوپولوس و همکاران  ، نظارت  2، استراق سمع قانونی 1ت سایبریتشخیص امنی

سازمان اطلاعات،  اطمینان  میکاربردهای  تحلیلها  از  دادهتوانند  )جریان  استریمینگ  به های  نفوذ  از  پیشگیری  و  تشخیص  برای  ای( 

های اینترنتی استفاده  های شبکه و سایر منابع پایش فعالیتخرابکارانه با استریمینگ و تحلیل لاگ  هایها، حملات سایبری و فعالیتشبکه 

 کنند.  

 

ق  ر ب ت  ع ن  ص

شود با یک رشد نمایی های بلادرنگ که توسط تأسیسات برق گردآوری میهای هوشمند، حجم دادهی روزافزون از سنجه به دلیل استفاده

دقیقه یکبار )یا حتی بیشتر( حجم انبوهی از   15خواندند امروزه هر  که اطلاعات را هر ما یکبار می  هایی در حال افزایش است. سنجه

های هوشمند و سایر حسگرهایی که در سرتاسر کنند. این سنجههای بسیار ارزشمند را برای تأسیسات برق گردآوری و تجمیع میداده

های خدمات عمومی  ها به شرکتکنند. اینگونه تحلیلدرنگ به مراکز کنترل ارسال میی برق قرار دارند اطلاعات را برای تحلیل بلاشبکه 

ی توزیع، خرید یا فروش بلادرنگ( بر  های شبکهی تأمین )مثلاً تنظیم ظرفیت، گزینهسازی تصمیمات زنجیره )آب، برق، گاز( در بهینه

توانند های خدمات عمومی میکنند. علاوه بر این، شرکتکمک می  های مصرف مشتری و الگوهای تقاضاروزترین و آخرین دادهاساس به

بینی بهتر تقاضای سازی تولید برق از منابع جایگزین و پیشهای شرایط طبیعی را برای بهینه های شرایط آب و هوایی و سایر دادهداده

های خدمات عمومی دیگر از قبیل بگیرند. در شرکتهای مختلف جغرافیایی در ابزارهای تحلیلی خود ترکیب کرده و بکار  انرژی در بخش

 سازمان آب و گاز نیز مزایای مشابهی وجود دارد.   

 

ی  ل ا م ت  ا م د  خ

بارزترین مثالشرکت از  آنها میدادههایی هستند که تحلیل جریان کلانهای خدمات مالی  بهتری و  ای در  به تصمیمات  توانند منجر 

ها با تأخیر بسیار کم در بازارها و کشورها، مزیت ررات شود. توانایی تحلیل سریع حجم بالایی از دادهتر، مزیت رقابتی و نظارت بر مقسریع 

ی شود. علاوه بر تصمیمات بهینهای برای اتخاذ تصمیمات خرید/فروش است که نهایتاً منجر به بهره و منفعت مالی زیادی میالعادهفوق 

های خدمات مالی در پایش بلادرنگ تجارت به منظور تشخیص کلاهبرداری و سایر د به شرکتتوانای میخرید/فروش، تحلیل جریان داده

 های غیرقانونی کمک کند.  فعالیت

 

ت  م لا س و   ل  ع

گیری فشار خون، سطح اکسیژن خون، سطح قند خون و دمای هها و تجهیزات اندازهای پزشکی عصر مدرن )مثلاً الکتروکاردیوگرامدستگاه

برداری از های حسگرها/تشخیص بیماری با سرعت بسیار بالا هستند. کنترل و بهرهنهایت ارزشمندی از دادهبدن( قادر به تولید جریان بی

آنها بر خلاف هر رشته   هااین داده را »مرگ و زندگی«    –ی دیگری مزایای بسیاری به همراه دارد  و تحلیل بلادرنگ  آنچه که ما آن 

ای تر شدن آنها( تحلیل جریان دادههای مراقبت سلامت )و سودآورتر و رقابتینامیم. علاوه بر کمک به ارتقاء کارایی و اثربخشی شرکتمی

 کند. همچنین به بهبود شرایط بیمار و نجات زندگی آنها نیز کمک می

نگر هستند.  های مراقبت آیندههای سلامت و زیرساخت ی سیستم تاسر جهان در حال توسعههای بیمارستانی در سربسیاری از سیستم 

افزاری که قادر به تولید  های سختگیری کامل از آن چیزی است که فناوری برای ارائه دارد. استفاده از دستگاهها بهرههدف این سیستم

ای هستند، احتمال های ابرسریع که قادر به تحلیل چندین جریان دادهمراه رایانههای با کیفیت بسیار بالا با سرعت بالا هستند به هداده

 
1 Cyber-Security detection 
2 Legal Wiretapping 
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افزایش میزنده ماندن بیمار را با تشخیص سریع آنومالی به تصمیمدهد. هدف این سیستمها  گیرندگان در اتخاذ تصمیمات ها، کمک 

 باشد.  تر و  بهتر میسریع 
 

 

ت  ل و  د

ی خدمات ی بهینه از منابع محدود( و اثربخشی )ارائه هایی برای افزایش کارایی )استفادهافتن روشها در سرتاسر جهان سعی در یدولت

های و دسترسی گسترده به رسانه  مورد نیاز مردم( هستند. با تبدیل رویکرد دولت الکترونیک به یک جریان اساسی به همراه استفاده

ی درست و به موقع های دولتی هستند. استفادهنیافته( در دسترس ارگانته و ساختیافها )ساختاجتماعی، حجم بسیار انبوهی از داده

های سنتی برای واکنش  هایی است که هنوز از روش های کنشگر و بسیار کارامد از ارگانای، عامل تمایز ارگاندادههای کلاناز این جریان

های تحلیلی بلادرنگ بهره  توانند از قابلیتهای دولتی میگر که ارگان کنند. یک روش دیدهند استفاده میهایی که رخ میبه موقعیت

های استریمینگ بدست آمده از رادارها،  ها از طریق نظارت دادهسوزی ها، گردبادها و آتشببرند، مدیریت بلایای طبیعی از قبیل کولاک

ـوانند از رویکردهای مشابهی برای پایش کیفیت آب، هوا تهای تشخیص هوشمند است. آنها همچنین میحسگرها و دیگر لوازم و دستگاه

های  ی دیگری که ارگانها پیش از آنکه تبدیل به مشکلات اساسی شوند استفاده کنند. حوزهو الگوهای مصرف و تشخیص ناهنجاری 

های ر ازدحام است. با استفاده از دادهای در آن استفاده کنند، مدیریت ترافیک در شهرهای شلوغ و پ توانند از تحلیل جریان دادهدولتی می

ی تجاری و حسگرهای ترافیک که در اِس بدست آمده از وسائل نقلیهپیهای جیهای کنترل جریان ترافیک، دادهبدست آمده از دوربین

 توانند توالی چراغ راهنمایی و خطوط جریان ترافیک را تغییر دهند.  ها میاند، ارگانها تعبیه شدهبزرگراه 

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

 داده( چیست؟منظور از یک جریان یا استریم )در دنیای کلان .19

 ای چه هستند؟های اصلی برای استفاده از تحلیل جریان دادهانگیزه .20

 های معمول دارد؟ ای یا استریم چیست؟ چه تفاوتی با تحلیلمنظور از تحلیل جریان داده .21

 ای دارد؟ چیست؟ چه ارتباطی به تحلیل استریم یا جریان دادهپردازش رویداد بحرانی  .22

 های دیگری را به همراه دارد؟ ای چه چالشای را تعریف کنید. کاوش جریان دادهکاوش جریان داده .23

 ها هستند؟ای یا استریم کدامسودمندترین صنایع برای استفاده از تحلیل جریان داده .24

 در تجارت الکترونیک استفاده کرد؟ توان از تحلیل جریان دادهچگونه می .25

توانید صنایع دیگر و/یا موارد کاربرد دیگری را برای تحلیل جریان علاوه بر مواردی که در این بخش ذکر شد آیا می .26

 ای ذکر کنید؟ داده

تحلیل .27 با  مقایسه  دادهدر  جریان  تحلیل  شما  نظر  به  آیا  متداول،  میهای  ع ای  در  دیگری  کاربرد  موارد  ی رصه تواند 

 داده داشته باشد؟ چرا؟های کلانتحلیل

 

 . ر      ف ت ل ه پ ض ر ع و  ا  ن ه لا ک ن  ا گ د ن ن ه ک د ا  د
م  ش ه چ ض ر ع ز  ا د ن ن ا لا ک ن  ا گ د ن ن ه ک د ا ی د ر و ا ن ف ز  ا ی  ر ا ی س ب د  ن ن ا م ه  . ت س ا ش  ر ت س گ و  ه  ع س و ت ل  ا ح ر  د ت  ع ر س ه  ب ا  ی  ه ت ح  ، ر و ه ظ و ن ی  ا ه

ی  م ر  ی ی غ ت ز  ی ن ه  ط و ب ر م ت  ا ح لا ط ص ز  ا ا ی  ر ا ی س ب  . د ن ن ی ک ر و ا ن ن ف لا ک ی  ا ه ه ض ر ع ا  ی ه  د ا م د ر ن ن  ا گ د ن ن ه ک ض ر ع ب  ل ا ق ر  د ا  ه ر ا ز ف ن  ا ا گ د ن ن ک
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ش  و ی ه م ت  ی ل ا ع ف ه  ب ی  ع و ن ص ه م ض ر ع ز  ا ه  و ر گ د  ن چ ر  ب ع  ی ر س ی  ر و ر م ا  م  ، ش خ ب ن  ی ا ر  د  . د ن ز ا د ر ن پ لا ک ن  ا گ د ن ن ه ک د ا .  د ت ش ا د م  ی ه ا و خ ا  ه

ه  ض ر ع ز  ا ی  ک ی م  ر ف ت ل پ ح  ی ض و ت ه  ب ر  ا ص ت خ ا ه  ب س  پ ی س م ن  ا گ د ن ن . ک م ی ز ا د ر  پ

ی  ا ر ب ش  و ر ک  ه   ی ع ل ا ط م و  ی  س ر ر م ب ر ف ت ل پ ه ی  ض ر ع و  ا  ن ه لا ک ن  ا گ د ن ن ه ک د ا ل  د ص ف ی  ل ی ل ح ت م  ت س ی س و ک ا ه  ب ه  ک ت  س ا ن  ی ا ا  ل    1ه ک ش (1 . 1 7  )

ی  ن و ر ی ب ز  ا ی  خ ر ب ی  و ر ر  ب ر  گ ا  . م ی ن ک ع  و ج گ ر ر ب ل گ ن  ی ر ی ت م م  ی ن ک ز  ک ر م ت ل  گ ن  آ ی  ا ه ه و ر گ ز  ا ی  خ ر ب م  ی ن ا و ی ت د ن ه ب ض ر ع ی  ا م  ه ر ف ت ل پ ی 

ن  لا ه ک ت س د ک  ی  . م ی ن ی ب ب ا  ر ه  د ا ق د ی ق د ی  د ن ه ب ض ر ع ز  ا ر  ن ت لا ک ن  ا گ د ن ن ن ک لا ک م  ت س ی س و ک ا گ  لا ب و ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه / ه د ا ه د د ا تَ  د م ی 

س   ر د آ ر  د ه  ط و ب ر م ر  ی و ص ت و  ک  ا ر om/wphttp://mattturck.c-ت

768x539.png-content/uploads/2018/07/Matt_Turck_FirstMark_Big_Data_Landscape_2018_Final_reduced  
ر   ب ت ک ا ر  د ی  س ر ت س د (2 0 1 8  ) . ت س ا س  ر ت س د ر  ه   د خ س ن ه  ب ی  س ر ت س د ی  ا ر ه ب ب ی  ا ن ه لا ک م  ت س ی س و ک ا ن  ی ا ز  و ه ر د ا ه  د ی ص و ت ن  ا گ د ن ن ا و خ ه  ب ا  ه

ی  .  م د ن ن ک د  ی د ز ا ب ت  ی ا س ن  ی ا ز  ا  ً ا ر ر ک م ا  ت د  و    ش

ه  ض ر ع ر  ظ ن م ز  ه ا ن ی ز ه ز  ا ی  ر ت ش ی ب م  ه س ی  س ک ر ه  : ت س ا ی  ع ط ق ز  ی چ ک  ی  ، ی ر و ا ن ف ن  ا گ د ن ن ی ک م ا  ر ی  ر و ا ن ف ی  ا ر  ه ط ا خ ن  ی م ه ه  ب و  د  ه ا و خ

ه  ض ر ع ک  ی ا  ب ا  ی ه  د ر ک ه  ض ر ع ا  ر ی  ر و ا ن ف ز  ا ی  م ه س و  ش  خ ب ر  ه ا  ت ت  س ا ل  ی ا ه م د ن ن ر  ک ا ز ا ب ر  د ی  ر ت ش م ی  ا ر ب ی  ب ی ق ر ا  ت د  ن ک ت  ک ا ر ش ر  گ ی د ی 

ب   ، ن ی ا ر ب ا ن ب  . د ش ا ب ه  ت ش ا د ن د  و ج ی و م ر  ظ ن ه  ب ن  لا ا ع ف ز  ا ی  ر ا ی ت س ی ل ب ا ق ن  د و ز ف ا ا  ب ه  ک د  س ی ر م ه  ض ر ع ا  ه ن آ ی  ا ک ر ش ه  ک ی  ی ا ق  ه ی ر ط ز  ا ا  ی د  ن ن ک

  . د ن ر ا د ر  گ ی د ک ی ا  ب ت  ب ا ق ر ر  د ی  ع س ن  ا ش ی ا ک ر ش ا  ب ی  ر ا ک م ت ه ی ل ا ع ف  ، ن ی ا ر  ب ه  و لا ه  ع ب ه  ج و ت ا  ب  . د ر ا د د  و ج و ه  ر ا و م ه ب  ا س ت ک ا و  م  ا غ د ا ی  ا ه

ش  خ ب ر  ی ا س ز  ا ر  ت د و ز ب  ا ت ک ز  ا ش  خ ب ن  ی ا  ، د ر ا و م ن  ی .  ا د ش د  ه ا و خ خ  و س ن م ی  ا  ه
 

بندی ها این است که از دستهدادهکنندگان کلانبندی عرضههای احتیاطی، یک روش فشرده برای گروهبینیبا در نظر گرفتن این پیش
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 کنندگان خدمات زیرساختعرضه  •

 های تحلیلی حلکنندگان راهعرضه  •

 اندها حرکت کردهدادهسمت کلانکنندگان هوش تجاری که به عرضه  •

 
 

ه  ض ر ت ع خ ا س ر ی ز ت  ا م د خ ن  ا گ د ن ن  ک

ن  لا ک ت  خ ا س ر ی ه ز د ا ع   د ی ز و ت ز  ی ن ت  ک ر ش ن  ی د ن چ  . ت ف ا ی ه  ع س و ت د  و ب ه  د م آ د  و ج و ب ک  و ب س ی ف و  و  ه ا ی ی  ر ا ک م ه ز  ا ه  ک ت  ک ر ش و  د ط  س و ت ا  د ت ب ا ر  ی  د ا ه

ن  ت م ع  ی ز و ت س  ا س ا ر  ب ا  ر د  و خ پ  و َد ف  ه ل ت خ م ح  و ط س ا  ب ی  ل و ی  چ ا پ آ ز  ا ـ ی ب ش ر ا ف ه س د ر ک ه  ض ر ع ه  ن ا ک ل ا م ی  ز ا ا  س ر ِ د و لا ک ز  ا د  ن ت ر ا ب ع ر  ا ز ا ب ر  ب ه ر و  د  . د ن ا

 (cloudera.com ن و ت ر و ه و   ) ( ز  ک ر ُ ن hortonworks.comو لا ک ن  ا ص ص خ ت م ط  س و ت ا  ر ِ د و لا ک ع  و ر ش  . ق  ( ل ا خ گ  ن ی ت ا ک گ  ا د ه  ل م ج ز  ا ه  د ا د

ه  د ا د م  ل ع ر  د ک  و ب س ی ف ق  ب ا س د  ن م ش ن ا د و  پ  و َد ر ه ِ خ ا ب ر ِ م ا ه فِ  ج م  ا ن ه  ب ا  ن   1ه و ت ر و ه  . د و ت ب ک ر ش ن  ی ا ی  و د ر  ه  . د م آ ن  و ر ی ب  ! و ه ا ی ل  د ز  ا ز  ک ر ُ ا  و ه

ر   ب ت ک ا (  ً ا ر ی خ 2ا 0 1 ه 8 م ا ن ر ب ه (  ض ر ع ی  ا ر ب ت  ک ر ش ک  ی ل  ی ک ش ت و  م  ا غ د ا ی  ا ر ب ا  ر ی  ه ا ع و م ج م ک  ی ن ی  لا ک ت  ا م د خ ز  ا ل  م ا ک .  ی  د ن د ر ک م  لا ع ا ه  د ا د

ن  لا ک ت  ا م د خ ا  ت د  و ب د  ه ا و خ ر  د ا ق ت  ک ر ش ن  ی ه ا ض ر ع ی  م ا م ت ا  ب و  ه  د ر ک ه  ض ر ع ا  ر ه  د ا ن د .  ک د ی ا م ن ت  ک ا ر ش ا  ی ت  ب ا ق ر ر  ا ز ا ب ن  ی ا ر  د ر  گ ی د م  ه م ن  ا گ د ن

گ  ر ز ب د  ی ا ش ت  ک ر ش ن  ی ه ا ض ر ع ن  ی ر ه ت د ن ن ت ک خ ا س ر ی ز ه  ک د  ش ا ب پ  و َد ه ع  ی ز و ت ل  ق ت س م ر  ی  د ی  ن ا ب ی ت ش پ و  ش  ز و م آ  ، ی ن ا م ز ا س ن  و ر د پ  و د َ ه ی  ا ه

ی  م ه  ئ ر ا ا  ر ه  ن ی م ز ن  ی پَ ا م  . د ه ر د ی mapr.com)   2آ م ه  ض ر ع پ  و َد ه ز  ا ا  ر ش  د و خ ع  ی ز و ت  )ِ ا ل  م ک م ه  ک د  ن ی چ ک فِ د ه ا ک ب ش ل  ی ا ف م  ت س ی س و  س  ِ ی  ا
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ی  ی ا  ، ل ا و ن م ن  ی م ه ه  ب  . ت س ا م  ت س ی س ی  ی ا ر ا ک د  و ب ه ب ی  ا ر ب ش  د و خ ه  ن ا ک ل ا م م ِ ه ا ض ر ع ی  ا ر ب ی  ن س لا ک ع  ی ز و ت ه ی  د ا ت  د ک ر ش ط  س و ت ی  ن ا م ز ا س ن  و ر د ی 

ه  ض ر ع ن  ی د ن چ  . د ش ی  ر ا د ی ر خ ِل  ه د د ن ن م ک ر ف ت ل پ ه  ک د  ر ا د د  و ج و ز  ی ن ر  گ ی د ی ی  م ه  ئ ا ر ا ی  ئ ز ج ت  ا ر ی ی غ ت ا  ب ا  ر ی  ه ب ا ش م ی  ا .  ه د ن ن  ک

ع  ی ز و ت ز  ا ر  گ ی د ه  و ر گ ک  ه ی د و ز ف ا ش  ز ر ا ت  ا م د خ ه  ک پ  و َد ه ن  ا گ د ن ن ی ک م ه  ئ ا ر ا ن  ا ی ر ت ش م ی  ا ر ب ا  ر ن  ا ش د و خ ت ی  ک ر ش د  ن ن ل  ک ی ب ق ز  ا ی  ی ا ه

س  ک َ ت ِس ا ا ت ِی س 1د ک ی ن ا ت و ن ی 2،  و م ،  ِ ر ا ِ ت   3و ک ر ش ن  ی ا  . د ن ت س ه ه  ر ی غ ه و  خ س ن ا  س ه ِ ا و ن ف  ل ت خ م ع  ا و ن ا ز  ا ه  د ش ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ر ا ج ت ی  ا ه  ه ض ر ع ا  ر ِل  ا و ی ک

ی  ه م خ س ن ک  ی س  ک َ ت ِس ا ا ت ِی د  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن ن ی ک م ه  ض ر ع ا  ر ا  ر د ن ا س ا ک ز  ا ی  ر ا ج ت ن ی  ا م ز ا س ی  ا ر ب ی  ن ا ب ی ت ش پ و  ت  ا م د خ ل  م ا ش ه  ک د  ن و  ک ا  ه

ه  چ ر ا پ ک ی ن  ی ن چ م ن ه ت م ی  ن ا م ز ا س ی  و ج ت س ج و  پ  و َد ه ا  ب ی  ز ا ت س ک ر ش ز  ا ی  ر ا ی س ب  . د ش ا ب ی  م ز  ا پ  ب و د َ ه ی  ل ی م ک ت ی  ا ه ر ا ز ب ا و  ا  ه ر و ت ک ن ا ک ر  گ ی د ی  ا ه

ی  ا ج ب ا ج ف  د ه ا  ب ا  ن   ی ر ا س ه آ د ا د ر  ه ت ش و خ ن  ی ب و  ن  و ر د ر  د ا  ی ه م ه  ض ر ع پ  و د َ ه ی  ا .  ه د ن ن  ک

ه  ض ر ع ی  د ع ب ه  و ر ـ ت گ خ ا س ر ی ز ی  ل ص ا ن  ا گ د ن ن ه ک ض ر ع  ، ا س ه ی و ر س ب  و ن  و ز ا م آ ل  ی ب ق ز  ا گ  ر ز ب ی  ر ب ا ن  ا گ د ن ن ر 4ک و ز آ ت  ف ا س و ر ک ی ا م ی  5،  ر ب ا م  ر ف ت ل پ  ،

ل  گ و ی   6گ آ ی  ر ب ا م  ر ف ت ل پ ی و  م ب ِ ت   7ا ک ر ش ن  ی ا ی  م ا م ت  . د ن ت س ش  ه ر ا ب ن ا ت  ا م د خ ا  ی ه م ه  ئ ا ر ا ا  ر ی  ش ن ا ی ا ر ه و  ی ا م ر س ن  ی ر ت ش ی ب ی  ل و د  ن ن ا  ک ه ن آ ی  ر ا ذ گ

ن  لا ک و  ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ر و ا ن ف ی  و ر ر  ه ب د ا یِ د ا ن  و ز ا م آ  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . ت س ا ا  س ه ِ ا و ی ل ب ت   8د ی ل ب ا ق ز  ا ی  ر ا ی س ب و  پ  و د َ ه ل  م ا ش  ش و ه ی  ا ه

ن  لا ک / ی ع و ن ص ه م د ا ن د و ت پ ن ن  و ز ا م آ  ً لا ث م ( ت  س ا ر  گ ی د ه 9ی  ض ر ع ک  ی ر  و ز آ  . ه ( د ن ن م ک ی  ر ب ا ه ی  ئ ا ر ا ز  ا ی  ر ا ی س ب ی  ا ر ب ب  و ب ی  ح ا ه ر ا ز ب ا ن  ا گ د ن ن ک

ت  ی ل ب ا ق ر  گ ی د و  ی  ن ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ی  ل و ت  س ا ی  ل ی ل ح ی ت م ه  ض ر ع ز  ی ن ا  ر ش  د و خ ص  ا خ ی  ا ی ه آ  . د ن ی ک ت  ب ا م د خ ل  ا و ن م ن  ی م ه ه  ب ز  ی ن ل  گ و گ و  م  ِ ا

ی  م ه  ض ر ع ا  ر د  و خ ی  ر ب ه ا د ا د م  ل ع / ی ع و ن ص م ش  و ه ه  ز و ح ر  د ا  ه ن آ ی  ل ص ا و  م  ه م ت  لا و ص ح م ی  ل و د  ن ن ی ک آ ه  ل م ج ز  ا ا  ی ه و  ب ز  ک ی ت ی ل ا ن آ ن  و س ت ا و م  ِ ا

م  ِ ا و ت و ا  ، و ل ف ر  و س ن ِ ت ل  گ و ِل گ 1ا 0    . ت س ا ه  ر ی غ  و 
 

ه  ض ر ه ع ا ر ن  ا گ د ن ن ل ک ی ح ل ی ل ح ت ی  ا  ه

ه  ی ن لا لا ک ی  ل ی ل ح ت ه ی  د ا ب د ج ع ت  . ت س ا ه  د ش ی  س ا س ا و  م  ه م ی  ا ه د ر و ا ت س د ش  و خ ت س د ز  ی ن ا  ه ه ض ر ع ی  م ا م ت ه  ک ت  س ی ن ز  ی گ ن ا ر ت  ب ا م د خ ن  ا گ د ن ن ک

ه  د ا ل د ی ل ح ت و  ا  ،  ه ی ت ن س ی  ا ت ه ی ل ب ا ن ق لا ک ل  ی ل ح ت ی  ا ه ه د ا ه د د ن ا ج ن گ ن  ا ش ت ا م د خ و  ت  لا و ص ح م ر  د ا  ر ا  ی ه ی ا ِل  د  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن م ا ِ ی ا 1س 1  ،

ی  ی آ ت ب ی ا س ن ی ا گ  ی ب م  ِ 1ا س   2 ِ ا  ، ز ک ی ت ی ل ا ن آ ت  ف ا س و ر ک ی ا م  ، ) ن و س ت ا و ز  ا ی  ش خ ب ن  و ن ک ا یِ ) ا ا ن ا ه ی  1پ گ 3 ی ب ل  ک ا ر و ا ا ،  ت ِی 1د ز    4 ا ی  گ م ه ا  ت ی د ا ر ِ ت و 

ت  ی ل ب ا ، ق گ ن ی م ی ر ت س ا  ، پ و د َ ه ی  ا م   ه ر ف ت ل پ ر  د ک  ر ا پ س ا و  ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ه ا د ر ک ه  د ا ف ت س ا ن  ا ش ی ا ی ه آ ت  ی ا س ن ی ا گ  ی ب م  ر ف ت ل پ  . د ن ی ا ی  ب چ ا پ آ ر  ب ی  ن ت ب م م  ِ ا

ه  د ا د ه  ا گ ی ا پ ل  ی ب ق ز  ا ر  گ ی د ی  ر ا ص ح ن ا ل  و ژ ا م ن  ی د ن چ ل  م ا ش ی  ل و ت  س ا پ  و َد ا ه ز ی ت ِ ن 1ی  ه 5 د ا د ه  ا گ ی ا پ ر ،  ِ ی ف ِس ا و ف ن ی ا ی  ل ی ل ح ت 1ی  ش  6 و ه ی  ا ه ر ا ز ب ا  ،
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س  و ن گ و ک ی  ر ا ج ت   1ت ی ل ب ا ق ه و  د ا د ی  ا س ه ِ ا ی  و ا ـ ی ک س پ ِ ی ا م ز  ی ن س  ِ ی ا آ ن  ی ن چ م ه  . د ش ا ی ب ز ب م ی ر ت س ا ر  ِ ی ف ِس ا د و ف ن ی ا م  ِ ز    2ا ی ل ا ن آ ی  ا ر ب ی  م ر ف ت ل پ ه  ک

ن  لا ه ک د ا ی د م ه  ض ر ع ا  ر ت  س ا گ  ن ی م ی ر ت س ا ی  ا ی ه آ  . د ن ی ک ی  ب ص ص خ ت و  ی  م و م ع ی  ل ی ل ح ت ت  لا و ص ح م  ، ز ک ی ت ی ل ا ن آ ن  و س ت ا و د  ن ر ب ت  ی ق ف و م ا  ب م  ِ ا

ن  لا ه ک د ا ا د ر ی  ر ا ی س ب ی  ط    ا ی ح م ر  د ا  ر ی  ل ی ل ح ت ی  ا ه د ر ک ر ا ک ز  ا ی  ر ا ی س ب ل  ا و ن م ن  ی م ه ه  ب ز  ی ن   ِ ت َن و ا  ت ی د ا ر ِ ت  . ت س ا ه  د ر ک ه  ض ر ع ن  و س ت ا و د  ن ر ب ت  ح ت

ن  لا ه ک د ا .       د ت س ا ه  د ر ک ه  ض ر ع ا   ه

م  ر ف ت ل پ ن  ی ا ر  ث ک ا  ، د ش ه  ت ف گ  ً لا ب ق ه  ک ر  و ط ن ا م ه ه ض ر ع ق  ی ر ط ز  ا ا  ت ه ک ر ش ی  ص ا ص ت خ ا ا  ی ی  م و م ع ی  ر ب ا ن  ا گ د ن ن ب ک ا  م  . د ن ت س ه س  ر ت س د ل  ب ا ق ا  ه  ه

م  ر ن ت  ا ی ئ ز ج ن  د ا د ن  ا ش ن ی  ا م ج ر ف ت ل پ ی  م ا م ت ی  ر ا ز ف ش  ا ن ی ب ر  د ا  ر   ِ ت َن و ا  ت ِی د ا ر ِ ت م  ا ن ه  ب ا  ت ِی د ا ر ِ ت ل  و ص ح م ن  ی ر ت د ی د ج  ، ) د ن ت س ه ن  ا س ک ی  ً ا ب ی ر ق ت ه  ک ( ا  ه

ی   ر و ا ـ ن 9ف . ی   3 م ح  ی ض و .    ت م ی ه  د
 

ه  ض ر ت ع ی ل ب ا ق ا  ب ی  ر ا ج ت ش  و ه ن  ا گ د ن ن ن ک لا ک ی  ا ه ه د ا ا د  ه

ه  ض ر ع د  ن چ ه  ب ا  م ه  و ر گ ن  ی ا ر  ه د د ن ن م ک ه م م   ی  ر ی ن م ه  ر ا ش ا ی  ر ا ج ت ش  و ه ی  ا ه ر ا ز ف ی ا ر و ا ن ف ز  ا ه  ک م  ی ن ن ک لا ک ی  ا ه ه ض ر ع ر  د ه  د ا ن  د ا ش ت لا و ص ح م ی 

ه  د ر ک ه  د ا ف ت س م ا ا ن  . د ن ی ا م ه  ر ا ش ا ا  ه ن آ ه  ب ا  ج ن ی ا ر  د ه  ک ی  م ه م ی  ا ،  ه ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن ت س ه ا  ه ن آ ن  ا ی ا ت م ه و  ی  ژ ت ا ر ت س ا و ر ک ی م  ، س ا س ل  م ا ش م  ی ن ک

ا  ی و س  ا ل   3س ی ل ح ن ت و ر د ی  ا ه ه ظ ف ا د ح ا د ی  و ر ر  ب ی  ی ه ا م م  ا ج ن ا ه  و ب ن ا ی  ا م ه ر ن  . د ه ه د د ا د ی  ز ا س ر و ص م ی  ص ص خ ت ر  ا ز ف ل  ا ا ص ت ا ت  ی ل ب ا ق ز  ا و  ل ب ا ت م  ا ن ه  ب ا  ه

ه  د ا د ه  ا گ ی ا پ و  پ  و َد ک ه ی ل و ی ک ل  ث م ر  ت د ی د ج  ً ا ت ب س ن ن  لا ا ع ف  . ت س ا ه  د ر ک ه  د ا ف ت س ا د  و خ ت  لا و ص ح م ه  ع و م ج م ر  د د  ع ب ل  س ن ی  ل ی ل ح ت ت   4ی  ر و پ س ا ر و  ِ ی ا   5ف

ت  ی ل ب ا ق ز  ا ز  ی ن ن لا ک ی  ا ه ه د ا لا د و ص ح م ر  د ا  ی ه م ه  د ا ف ت س ا د  و خ .  ت  د ن ن  ک

ی   د ر ب ر ا ک د  ر و 9م . ه   7 ژ و ر پ ک  ی ز  ا ل  ا ث م ک  ن ی لا ک ت ی  ی ل ب ا ق ز  ا ه  ک ا  ر ه  د ا م د ر ن ی  ا ی ه آ ی  ل ی ل ح ت ر  ا ز ف ی ا ه ب د ا د ج  ا ر خ ت س ا ر  ب ه  و لا ع ا  ت ِی د ا ر ِ ت و  م  ِ ز  ا ا ا  ه

ی  م ن  ا ش ن ت  س ا ه  د ش ه  د ا ف ت س ا ر  ت ی ئ و ت و  ل  گ و .  گ د ه  د
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های نشان داد که انسان تا چه اندازه در برابر بیماری  2016یروس زیکا در سال  و و  2015شیوع بیماری ویروس ایبولا در سال  

های مختلف هستیم و تأثیرات گوناگونی نیز به همراه پذیر است. ما تقریباً هر ساله شاهد شیوع آنفولانزا به شکل مسری آسیب
 3.1سال از عمر مردم را کم کرده،    610،660سط  ی شیوع آنفولانزای فصلی در ایالات متحده به طور متودارند. تأثیر سالانه

ی کند. در نتیجهمیلیارد دلار فشار اقتصادی را تحمیل می   87.1میلیون ویزیت سرپایی و در مجموع    31.4میلیون روز بستری،  
ها ینگونه بیماریها که قادر به تشخیص، ردیابی، نگاشت و مدیریت اهای جدید تحلیل دادهها و فناوریاین رشد فزاینده، تکنیک

ی ظرفیت کشف الگوهای های نظارتی دیجیتالی به واسطهاند. به طور خاص، سیستمهای اخیر وارد صحنه شده ل باشند در سا
 اند.   پذیر بسیار امیدبخش بودههای اقدام جستجوی سلامت عمومی و تبدیل این اکتشافات به استراتژی 

توان به عنوان روشی مؤثر برای تشخیص زودهنگام شیو آنفولانزا استفاده تماعی میهای اجاین پروژه نشان داد که از رسانه
ایم. های توئیتر به منظور پایش فعالیت آنفولانزا در ایالات متحده استفاده کردهداده برای استفاده از داده کرد. ما از یک پلتفرم کلان

از  کـاوی، کاوش زمای ما شامل متنداده های تحلیل کلانروش آیا  نی و مکانی است. در تحلیل زمانی ما بررسی کردیم که 
بینی شیوع آنفولانزا استفاده کرد یا خیر. در تحلیل مکانی، ما شیوع آنفولانزا را بر روی توان برای کنونهای توئیتر نیز میداده 

 
1 Cognos 
2 InfoSphere Streams 
3 SAS Viya  
4 Qlik 
5 Spotrfire 
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زا نگاشت کردیم. از تحلیل متن برای های توئیتر به منظور شناسایی نقاط حساس شیوع آنفولانهویژگی مکانی جغرافیایی داد
 اند استفاده کردیم. ها ذکر شدههای درمان بارز آنفولانزا که در توئیتها و روششناسایی نشانه
های توئیتر برای های آنفولانزا استفاده شد: از داده اِم اینفواسفیر بیگ اینسایت برای تحلیل دو مجموعه از دادهبیاز پلتفرم آی 
درنگ مراجعات بالینی. حجم برای ردیابی بی 1فَکتز ی تحلیلی سِرنِر هِلتآنفولانزا در ایالات متحده و از پایگاه داده پایش شیوع

ی هَدوپ آی استخراج شده و سپس وارد یک خوشهپیهای مرتبط با آنفولانزا با استفاده از توئیتر استریمینگ اِیعظیمی از توئیت
ی یافتهساختهای نیمهبندی داده برای دستکاری و بخش 2ها از ابزار زبان پرس و جوی جِیسان دهشدند. به محض ورود موفق دا

های متنی و جداسازی اطلاعات برای تحلیل  سازی دادهاستفاده شد. سپس، از هایو برای جدولی   3گذاری شئ جاوااسکریپت نشانه
ردیوس انجام شد. کاوی با استفاده از توابع مَپ  داده   فرایندشد. کل    افزار آر استفادهزمانی و مصورسازی در نرم -موقعیت مکانی

اسِ استفاده کردیم. این  اِف دیهای ذخیره شده در اچِهای آر بر روی داده برای ارسال اسکریپت  4آرافزاری بیگی نرمما از بسته
ردیوس را بر روی آنها انجام دهیم.  ده کرده و عملیات مَپاسِ استفااِفدیبسته ما را قادر ساخت تا از قابلیت محاسبات موازی اچِ

 ها بکار گرفته شد. های ارسال توئیتآی گوگل مَپس به عنوان یک ابزار نگاشت پایه برای مصورسازی مکان پیهای اِی کتابخانه

تواند یک تکنیک مکمل ارزشمند برای های اجتماعی می های پزشکی و رسانه سازی پروندههای ما نشان داد که یکپارچه یافته
ی نزدیکی های اجتماعی رابطه های نظارتی موجود باشد. نتایج ما تأیید کرد که ازدحام مربوط به شیوع آنفولانزا در رسانهسیستم

  2013؛ برونیاتوفسکی، پلُ و درِدزه،  2012د. پژوهشگران دیگری از قبیل سنت لوئیس و زورلو،  با شیوع حقیقی آنفولانزا دار
های زمانی انجام دادیم زمانی بین دو روند یک تحلیل سری -اند. ما برای دستیابی به همبستگی مکانیگیری را داشته نیز این نتیجه

شود.  های آنلاینی است که در مورد آنفولانزا منتشر میتر از پستو مشاهده کردیم که مراجعات بالینی برای آنفولانزا عقب
ها به مقامات شود. این یافتهها از چند مکان عمومی منتشر و پخش میعلاوه بر این، تحلیل مکانی ما نشان داد که اکثریت توئیت

دولت توسعهو  در  مدلها  پیشی  دقیقهای  موقعبینی  به  و  بیماریتر  شیوع  در طی  اطلاعتر  و  مورد ها  در  مردم  به  رسانی 
 کند. هایی که در طی آن دوره زمانی باید از آنها دوری کنند کمک میمکان

 

 بحث و گفتگوسوالاتی برای  
 ؟ کننده زودهنگام شیوع آنفولانزا عمل کنندبینیهای اجتماعی باید به عنوان یک پیشچرا رسانه  .4

 ها کمک کنند؟ بینی اینگونه شیوعپیشتوانند به چه متغیرهای دیگری می .5

 های کلان داده که در این فصل توضیح داده شد حل کرد؟ توان با استفاده از فناوری چرا این مسئله را به خوبی می  .6
 
Sources: A. H. Zadeh, H. M. Zolbanin, R. Sharda, & D. Delen. (2015). “Social Media for Nowcasting the Flu Activity: Spatial-Temporal and Text 

Analysis.” Business Analytics Congress, Pre-ICIS Conference, Fort Worth, TX. D. A. Broniatowski, M. J. Paul, & M. Dredze. (2013). “National and 

Local Influenza Surveillance through Twitter: An Analysis of the 2012–2013 Influenza Epidemic.” PloS One, 8(12), e83672. P. A. Moran. (1950). 
“Notes on Continuous Stochastic Phenomena.” Biometrika, 17–23. 

 

 داده: تِرادِیتا ونَتِج پلتفرم نمایانگر فناوری کلانیک    9.3بینش فنـاوری 
 

 م دمه 
پلتفرم تحلیل   تِرادیتا وَنتجِ یک  تِرادیتا و به ویژه سری راگاوان اقتباس شده است.  این توضیحات از محتوای ارائه شده توسط 

های علم  سازی و اجرای آنها توسط زباناند که امکان پیادهپیشرفته است که موتورها و توابع تحلیلی پیشرفته در آن تعبیه شده 
سِنتر، آر استودیو، ژوپیتر نوتبوک(  ها )مثلاً تِرادِیتا استودیو، تِرادِیتا اپَل، پایتون، آر( و ابزارهای علم داده کیواِ ها )مثلاً اِس داده

کار( در  وها با پرسوناهای تحلیلی گوناگون )مثلاً دانشمند علم داده ها، تحلیلگر کسب بر روی حجم انبوعی از انواع مختلف داده 
رهای ابری عمومی، ابرهای اختصاصی( وجود دارد. پنج بخش مفهومی مهم برای درک وَنتجِ وجود  چندین محیط گوناگون )بازا

انبارش داده   دارد:  تحلیل، دسترسی و  ابزارها و زبان توابع و موتورهای  بکارگیری. شکل  ها،  تحلیلی، استقرار و    9.10های 
 ده است.  معماری کلی وَنتجِ و روابط آن با سایر ابزارها را به تصویر کشی 

 
1 Cerner HealthFacts 
2 JSON Query Language (JAQL) 
3 JavaScript Object Notation (JSON) 
4 BigR 
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 توابع و موتورهای تحلیل 

ی  افزاری یکپارچه در قالب یک محفظه برای ارائه های نرمیک موتور تحلیل یک چارچوب جامع است که شامل تمامی کامپوننت 
کامپوننت موتور  سازی و اجرای آنها هستند. یک  های مشخص از کاربران قادر به پیادهاست که گروه   کارکردهای تحلیلی پیشرفته 

 تحلیل شامل موارد زیر است: 

 توابع تحلیلی پیشرفته  •

 ها با انواع مختلف  نقاط دسترسی به انبار داده  •

 سازی با ابزارهای مصورسازی و جریان کار تحلیلییکپارچه •

 ابزارهای مدیریت و پایش تعبیه شده   •

 تعیین شدههای از پیش پذیر با آستانه محیط کارامد و کاملاً مقیاس  •
ی یک محیط محاسباتی محفوظ که بتوان آن را از فضای انبارش داده تفکیک کرد  برخورداری از یک موتور تحلیل به دلیل ارائه 

سازی نمود  ی کاربران خاص سفارشی توان برای دسترسی و استفاده بسیار سودمند است. علاوه بر این، موتورهای تحلیل را می 
 ر(.  کاو)مثلاً تحلیلگر کسب 

 کیواِل، موتور یادگیری ماشین و موتور گراف.  اِس ی اول وَنتجِ سه موتور تحلیل وجود دارد که عبارتند از موتور نیودر نسخه 
 

 
 معماری ترادیتا ونتج     10. شکل 

 

تحلیلی بالا همچنان به  شامل توابع و کارکردهای تحلیلی توکار است. تِرادیتا برای افزایش سرعت پردازش    کیواِلموتور نیواِس
 کیواِل عبارتند از: افزودن توابع و کارکردهای بیشتر ادامه خواهد داد. کارکردهای جدید در موتور نیواِس 

• nPath 

• Sessionization 

• Attribution 

 های زمانیسری •

 های چهار بعُدیتحلیل •

 های تصمیم( توابع امتیازدهی )مثلاً بِیْز ساده، جنگل •
 

کارکرد تحلیل از پیش ساخته شده را برای تحلیل مسیر، الگو، آماری و متن برای حل    120بیش از    یادگیری ماشینموتور  
تا تحلیل پیش کـار ارائه می وطیف وسیعی از مسائل کسب  ی خرابی قطعات را شامل  گویانهکند. کارکردها از درک احساسات 

 شوند. می
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ها در یک شبکه هستند فرایند ا که قادر به کشف ارتباطات بین افراد، محصولات و  ای از کارکردها رمجموعه   موتور گـراف
های اجتماعی، ارتباطات اینفلوئنسرها، تشخیص کند. تحلیل گراف قادر به حل مسائل پیچیده از قبیل ارتباطات شبکه ارائه می 

ها دهد که دیگر نیاز به جابجایی داده ها قرار می ده کلاهبرداری و شناسایی تهدیدها است. وَنتجِ موتورهای تحلیل را نزدیک به دا
ها  های بزرگتر انجام داده و مدل برداری بر روی مجموعه داده هایشان را بدون نمونه دهد تا تحلیل نبوده و به کاربران اجازه می 

شوند میسر  ط کوبِرنیتز مدیریت می ها یا کانتینرهایی که توسرا با سرعت و تواتر بیشتری اجرا کنند. این امر با بکارگیری محفظه 
دهد تا به راحتی موتورهای تحلیلی پیشرفته و جدید از قبیل اسپارک و تِنسورفلو که هر دوی  کارها اجازه میوشود که به کسب می

غییر ها توانایی ت سازی کنند. یک مزیت دیگر محفظه ی نزدیک در دسترس خواهند بود را مدیریت کرده و جاری آنها در آینده
کند. در بخش زیرین، دارای یک  ها ارائه می ها و تحلیل مقیاس است. از دیدگاه یک کاربر، وَنتجِ یک چارچوب یکپارچه از داده

دهد.  های تحلیل را به موتورهای تحلیل درست انتقال می های درست و درخواست ی سازماندهی بین موتورها است که داده لایه
تواند بدون اینکه نگران جابجایی از یک سرور یا برنامه کاربردی  ها میکار یا دانشمند علم داده وبدین ترتیب یک تحلیلگر کسب 

بوک فراخوانی کند.  به برنامه یا سرور دیگر باشد توابع تحلیل را از موتورهای مختلف در یک برنامه کاربردی مقل ژوپیتر نوت 
 ای نیستند.  ای یا وظیفه ی است محدود به سیلوهای داده های سازی تحلیل ی اینکار، یکپارچگی در پیاده نتیجه

 
شود. همچنین،  پی که در داخل آن تعبیه شده عرضه می پیی تِرادِیتا امِدادهتِرادِیتا وَنتجِ همراه با پایگاهها:  انبارش و دسترسی داده 

کند که شامل پایگاه  های بیرونی متصل می هپلتفرم را به منبع داد (  2و پرِستو   1گرید های پرسرعت )تِرادِیتا کوئری یک فابریک داده 
کیواِل )مثلاً  های نواسِ باز )مثلاً هَدوپ(، پایگاه دادههای متن های داده های تحلیلی سازمانی شخص ثالث )مثلاً اوراکل(، پلتفرمداده

های  و فرمت   3سان، آوْرو اِل، جِی امِانی و زمانی گرفته تا اکِس ای، مکها از رابطه ها از داده کاساندرا( و غیره است. انواع پشتیبانی
 شود. های زمانی را شامل می سری 

 
تِرادِیتا وَنتجِ برای پاسخگویی به این نیاز ساخته شد که متخصصان و کارشناسان تحلیل مثل دانشمندان  های تحلیلی:  ابزارها و زبان

ها برای دستیابی ها برای پردازش حجم انبوهی از داده جموعه متنوعی از ابزارها و زبانکارها به مو ها و تحلیلگران کسب علم داده
توان توابع و کارکردهای تحلیلی  کیواِل، آر و پایتون است که می هایی از قبیل اسِ های تحلیلی نیاز داشتند. وَنتجِ شامل زبانبه بینش 

 بوک اجرا کرد. نوت را از طریق تِرادیتا استودیو، آر استودیو و ژوپیتر 
 

قابلیتاستقرار:   وَنتجِ  پردازشی یکسانی را از طریق گزینهپلتفرم  ابر  های جاری های  ترادیتا و  ابر  سازی و استقرار از جمله 
یا سخت توان آن را بر روی سخت عمومی ارائه کرده و همچنین می ترادیتا  وَنتجِ افزارهای ضعیف افزارهای  نمود.  تر نصب 

 وان یک سرویس نیز موجود است.  همچنین به عن 
 

کیواِل  ترادیتا ونتج قرار است توسط طیف متنوعی از افراد تحلیلگر مورد استفاده قرار بگیرد. سهولت استفاده از اسِ کاربرد:  
تا دانشمندان علم داده  تحلیلگران کسب موجب شده  پیش ساخته شده را وها و  تحلیلی از  توابع  بتوانند کارکردها و  به    کارها  که 

افزاری تحت پشتیبانی ترادیتا از قبیل  های نرم اند اجرا کنند. توانایی فراخوانی بسته صورت یکپارچه با موتورهای تحلیلی درآمده 
dplyr    وteradatamal  های دهد تا بتوانند بستههای آر و پایتون آشنا هستند این امکان را میها که با زبانکه دانشمندان علم داده

بوک بر روی پلتفرم اجرا کرد. کاربرانی که مهارت کافی در اجرای  زاری تحلیلی را از طریق آر استودیو و ژوپیتر نوت افنرم
که یک چارچوب    4سنتِرهای کاربردی تعبیه شده در ترادیتا اپَ توانند توابع تحلیلی کدگذاری شده در برنامهها ندارند میبرنامه
ابرنامه وَنتجِ  در  برای مصورسازی سازی موجود  قبیل سان ست را  از  تری5کیها  دیاگرام6،  واژگان ،  ابرهای  و   7های سیگما 

 فراخوانی کنند.  
 

سایتی داشت که نتایج جستجو را برای خریداران بالقوه با سطحی نه چندان  المللی وب فروش بینیک خرده یک مثال از کاربردها:  
از کل فروش را به خودا اختصاص داده بودند، نتایج جستجوی   % 25کرد. در خصوص خریدهای آنلاین که حدود بهینه ارائه می 

های یادگیری ماشینی ترادیتا که در ترادیتا بود. این شرکت از الگوریتم ی مشتری و درآمد کل گذاشته  نادقیق تأثیر منفی بر تجربه

 
1 Teradata QueryGrid 
2 Presto 
3 Avro 
4 Teradata AppCenter 
5 Sankey 
6 Tree 
7 Word clouds 
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های مورد نیاز  ها پاسخبندی عبارات و جملات جستجو استفاده کرد. این الگوریتموَنتجِ موجود است برای تجمیع، تفکیک و دسته 
میلیون    1.3کردند. بدین ترتیب بیش از  ائه می برای شناسایی نتایجی که تطابق زیادی با نیازهای مشتریان آنلاین داشتند را ار

 دلار افزایش تدریجی درآمد از مشتریان بر اساس حجم خرید و در یک دوره زمانی تعطیلات دوماهه حاصل شد.  

 

کاربردی   نشان می  9.8مورد  را  ونت   ترادیتا  از  کاربرد دیگر  قابلیتیک  از  پیشرفتهدهد که  تحلیل های  برای  تحلیل شبکه  ی 

 کند.  های رکوردهای پزشکی الکترونیکی بزرگ استفاده میهای بدست آمده از پایگاه دادهداده

 

  ی سوابق پزشکی الکترونیکیپایگاه دادهها از یک تحلیل الگوهای بیماری    . مورد کاربردی 
 

 
ی مهم رکوردهای پزشکی الکترونیکی کنندهکه یک عرضه   1های تحلیلی انبوه توسط سِرنِر کورپوریشنیک پایگاه داده

های سلامت در دانشگاه ایالتی اکلاهما  های تحلیلی در اختیار مرکز نوآوری سیستمی برنامهاست برای کمک به توسعه
یالات متحده  های امیلیون بیمار در بیمارستان  50های تحلیلی شامل سوابق پزشکی بیش از  قرار گرفته است. این انبار داده 

ای در این صنعت است که سوابق جامع و کاملی از ی رابطهترین و تنها پایگاه داده(. این بزرگ2000-2015است )
شود. این پایگاه داده ها را شامل میها و صورتحسابهای مربوط به داروها، آزمایشات، رویدادهای بالینی، پذیرشداده 

دارو بر اساس نام و برند    4،500سفارش نزدیک به    295ارد آزمایش و بیش از  میلی  2.4همچنین شامل نتایج بیش از  
باشد. سوابق  از این نوع می  HIPAAنام واقعی و منطبق با  های بیترین مجموعه دادهاست. این پایگاه یکی از بزرگ

کی از این کاربردها، درک  ی کاربردی تحلیلی بکار برد. یی چندین برنامه توان برای توسعه الکترونیکی پزشکی را می 
هایی است که به طور همزمان بین بیماران وجود داشته است. ها بر اساس اطلاعات مربوط به بیماریروابط بین بیماری

 نامند. زمانیکه بیمار به چندین بیماری مبتلا باشد این شرایط را چندابتلایی می
( به  2017ت باشد. در یک کاربرد )کالگوترا، شاردا و کراف  های جمعیتی مختلف متفاو توان بین گروهچندابتلایی می

  اند. ها به تفکیک جنسیت پرداختههای سلامتی بر حسب چندابتلاییی ناهمگونیمطالعه
 

ها به ی معینی از آیتمها، از یک رویکرد تحلیل شبکه استفاده شده است. یک شبکه از مجموعه ی چندابتلاییبرای مقایسه
ی معین و تعریف شده بین  اند. یک لبه بیانگر یک رابطهها به یکدیگر متصل شدهتشکیل شده که از طریق لبهها  نام گره

ی دوستی با یکدیگر  ها است. یک مثال بسیار بارز از یک شبکه، شبکه دوستی است که در آن افراد بر اساس رابطهگره
از شبکه بارز دیگر می مرتبط هستند.  ها و جاده ها و  ای، شبکه صفحات وب، شبکه راهی رایانههاتوان به شبکه های 

های ایجاد شده توسط مردان  بیماری  هایی از تشخیصها، شبکهی چندابتلاییهای فرودگاهی اشاره کرد. برای مقایسهشبکه
ود داشته  هایی که در هر بیمار در تاریخچه طول زندگی وی وجشود. از اطلاعات مربوط به بیماریو زنان ایجاد می

بیمار   9.9میلیون بیمار زن و    12شود. برای تحلیل از اطلاعات مربوط به  ی چندابتلایی استفاده میبرای ایجاد یک شبکه
استفاده شد. برای    2ی ترادیتا آستِرهای عظیمی، از پلتفرم کلان داده شود. برای مدیریت چنین مجموعه دادهمرد استفاده می

که توسط آسترِ    4آرجی-کیواِل و اسِ   3آراِم-کیواِلکیواِل، اسِ های اسِ های شبکه، از چارچوباده سازی داستخراج و آماده 
 استفاده شد.  6و جِفی  5سِنتِر ها از آستِر اپَشدند استفاده شد. برای مصورسازی شبکه پشتیبانی می

های مختلفی هستند که  ها بیانگر بیماریها، گرهدهد. در این شبکههای چندابتلایی زنان و مردان را نشان میشبکه   9.11شکل  
اند. و در یک سطح سه رقمی تجمیع گردیده  بندی شده، بازنگری نهم، اصلاح بالینی دسته7هاالمللی بیماریبندی بیندسته بر اساس  

 
1 Cerner Corporation 
2 Teradata Aster Big Data Platform 
3 SQL-MR 
4 SQL-GR 
5 Aster AppCenter 
6 Gephi 
7 International Classification of Diseases 
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ی یک گروه اند. هرچه اندازه ابه محاسبه شده با استفاده شاخص کسینوسی سالتون به یکدیگر مرتبط شدهدو بیماری بر اساس تش
تعداد ی چندابتلایی زنان چگالی بیشتری نسبت به مردان دارد. بزرگتر باشد، چندابتلایی آن بیماری نیز بیشتر خواهد بود. شبکه 

باشد. می   12،498و    839است در حالیکه این ارقام برای شبکه مردان    14،810و    899ها در شبکه زنان به ترتیب  ها و لبه گره
ها بین بیماران مرد و زن است. به طور خاص، چندابتلایی اختلالات  گیری بیماریشکل  ها بیانگر تفاوت بین الگویمصورسازی

ین متابولیسم لیپید و اختلالات مزمن های ارتباطی بروانی در زنان بیشتر از مردان است. از طرف دیگر، شدت برخی بیماری
مشی شناسی، رفتاری، بالینی و خطهای زیستها، سؤالاتی را برای پژوهش قلبی در مردان بیشتر از زنان است. اینگونه تفاوت

استفاده شوند. با  ی عظیمی با مشکل مواجه میی سنتی در پردازش مؤثر چنین مجموعه داده های پایگاه داده کند. سیستممطرح می
ها اغلب ها پرونده به آسانی و سرعت نسبتاً بالایی انجام شد. تحلیل شبکههای حاوی اطلاعات میلیون از ترادیتا آستر تحلیل داده

کند. در این  ها در یک تصویر کمک میشود که به درک دادههای کلان توصیه میبه عنوان روشی برای تحلیل مجموعه داده 
 پردازد. ها در یکجا میتلایی به توضیح روابط بین بیماریی چندابکاربرد، شبکه
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 های چندابتلایی مردان و زنان شبکه   11. شکل 

 

 بحث و گفتگو سوالاتی برای 
 ؟تواند باشدهای سلامت بین مردان و زنان چه میعلل استفاده از تفاوت .3
 ؟های اصلی یک شبکه چه هستدمؤلفه .4
 هایی استفاده شد؟تحلیلدر این کاربرد از چه نوع  .5

 
Source: Kalgotra, P., Sharda, R., & Croff, J. M. (2017). Examining health disparities by gender: A multimorbidity network analysis  of electronic 

medical record. International Journal of Medical Informatics, 108, 22–28. 

 

باشد. علاوه بر  ها میدادههمانطور که قبلاً نیز اشاره شد، هدف ما در این بخش تأکید بر برخی از فعالان در فضای فناوری کلان

ها وجود دارند و قبلاً به آنها اشاره شد، کاربردهای  که در این دسته  کنندهکنندگانی که در بالا ذکر شدند، در کنار صدها عرضهعرضه 

ی اکوسیستم کنیم تا به آخرین نسخه نیز وجود دارد. به جای این نام آنها را در اینجا بیاوریم از شما دعوت میخاص هر صنعت  

اگرام (. دی2018مراجعه کنید )دسترسی در اکتبر    /http://matttruck.com/bigdata2018ها در آدرس  دادههای کلانتحلیل

 ها پرداخته است. ها در هر یک از خوشه ی مَت تراک به شناسایی شرکتروزآوری شدهاکوسیستم به 

 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

سازمانی است را نام  های هَدوپ درونها که تمرکز اصلی آنها بر پلتفرمدادهکنندگان مهم فناوری کلانبرخی از عرضه  .19

 ببرید. 

 ها چه ویژگی خاصی دارد؟ فعالان مهم آن کدامها هستند؟دادهکنندگان کلانعرضه انداز چشم .20

های  کنندگان تحلیلی در پلتفرمکنندگان ابری محصولات تحلیلی و حضور عرضهها و تشابهات مهم بین عرضه تفاوت .21

 ابری خاص را جستجو و شناسایی کنید. 

 هایی از قبیل ترادیتا ونت  چه هستند؟  های پلتفرمبرخی از ویژگی .22

 

 . ل     ی ل ح ت و  ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا ب   ر س ر و ک ا ـ  ک
ملی استاندارد و    یکار باید از آن مطلع باشند، رایانش ابری است. مؤسسه وهای کسبیک فناوری نوظهور دیگر که کاربران تحلیل

ای از کند » یک مدل برای دسترسی راحت و بر حسب تقاضای شبکه به مجموعه تعریف میرا اینگونه    2رایانش ابری   1فناوری

آنها را با کمترین تلاش مدیریتی یا  منابع رایانشی قابل پیکربندی )مثلاً شبکه ها، سرورها، انبارش و خدمات( که بتوان سریعاً 

کند: » یک سبک رایانشی که در ابری را اینگونه تعریف می دهنده فراهم کرده و منتشر نمود.« ویکیپدیا رایانش تعامل با سرویس

شوند. کاربران نیازی به دانش یا تجربه یا کنترل نسبت  سازی شده بر روی اینترنت عرضه میپذیر و اغلب مجازیآن منابع مقیاس

و گسترده است. به طرق دیگر،    کند ندارند.« این تعریف بسیار جامع های فناوری در ابری که از آنها پشتیبانی میبه زیرساخت

ی اپلیکیشن دهندهی ارائه رایانش ابری نام جدیدی برای بسیاری از روندهای مرتبط قبلی است: رایانش همگانی، رایانش شبکه

نرم تقاضا،  رایانش بر حسب  به عنوان یک سرویسسرورها،  ترمینالو حتی موارد قدیمی  3افزار  با  رایانش متمرکز  های  تر مثل 
 

1 The National Institute of Standards and Technology (NIST) 
2 Cloud Computing 
3 Software as a Service (SaaS) 

http://matttruck.com/bigdata2018/
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از یک ارجاع به اینترنت به عنوان یک »ابر« نشأت گرفته و بیانگر تکامل تمامی روندهای    رایانش ابریای است. ولی عبارت  یانهرا

از چندین کامپوننت فنـاوری   ابری ترکیبی  رایانش  اساس تعریف ویکیپدیا،  بر  رایانشی متمرکز/اشتراکی قبلی است. همچنین 

ها به عنوان یک پلتفرمی رایانش  به ارائه  1سرویسزیرساخت به عنوان یک  ه عنوان مثال،  ها است. باطلاعات در قالب سرویس
افزار به عنوان یک  های پایه از قبیل مدیریت، امنیت و غیره اشاره دارد. این شامل نرمو همچنین تمامی تدارکات پلتفرم  2سرویس

می نیز  اپلیکیشن سرویس  شامل  که  میباشد  که  است  دادههایی  حالیکه  در  شوند  ارائه  وب  مرورگر  یک  طریق  از  و  بایست  ها 

 قرار دارند.   های کاربردی بر روی سرور دیگریبرنامه

توان آن را یک اپلیکیشن ابری پایه در دانیم ولی میهای الکترونیکی مبتنی بر وب را یک مثال از رایانش ابری نمیاگرچه ما نامه

امکان های نامه الکترونیکی که  افزار )برنامههای نامه الکترونیکی( و نرمها )پیامنظر گرفت. معمولاً اپلیکیشن نامه الکترونیکی، داده

نامه مدیریت  و  میپردازش  ما  به  را  الکترونیکی  میهای  ذخیره  را  ارائهدهند(  همچنین دهندهکند.  الکترونیکی  نامه  ی 

کند. تا زمانیکه اینترنت در دسترس است، از هر کجا از فضای ی دیگر را تأمین میهای پایهافزار و تمامی زیرساخت افزار/نرم سخت 

ه ی الکترونیکی دسترسی یافتهاتوان به نامهابر می ئ ا ر ا ط  س و ت ی  د ر ب ر ا ک ه  م ا ن ر ب ه  ک ی ن ا م ه ز د ن ه ه د ب ی  ک ی ن و ر ت ک ل ا ه  م ا ن ی ی  م ی  ن ا س ر ز و د  ر و ش

ه  ب ا  ر د  و خ ی  ک ی ن و ر ت ک ل ا ه  م ا ن ی  د ر ب ر ا ک ه  م ا ن ر ب  ، ل ی ِ م ی ج ه  ک ی ن ا م ز  ً لا ث م ی ) م ی  ن ا س ر ز و ه ر ب ن  ی ا  ، ) د ن ن  ک ا ی ر ت ش م ی  م ا م ت س  ر ت س د ر  د ی  ر و آ ز و ر

ی  م ر  ا ر ب ق و  . د ر ی ت گ ی ا ه س ک ب ش ی  ا ی  ه ا ل ه ا ث م ز  ی ن ن  ی د ک ن ی ل و  ر  ت ی ئ و ت  ، ک و ب س ی ف ل  ی ب ق ز  ا ی  ع ا م ت ج ،  ا ن ی ا ر ب ا ن ب  . د ن ت س ه ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا ر ز  ا ی  ی ا ه

ه  م ا ن ر ب ز  ا ی  ر گ ی د ل  ا ث م ک  ی  . ت س ا ی  ر ب ا ی  د ر ب ر ا ک ه  م ا ن ر ب ز  ا ل  ا ث م ک  ی ی  و ح ن ه  ب ب  و ر  ب ی  ن ت ب م ی  م و م ع ی  د ر ب ر ا ک ه  م ا ن ر ب ر  ی  ه د ر ب ر ا ک ی  ا ه

ه  د ر ت س گ ه  ح ف ص و  ل  گ و گ د  ا ن س ا  ، ی م و م ع ی  ر ب .  ا د ن ت س ه ا  ر ه ب ن  ی ی ا م ه  ز ا ج ا ر  ب ر ا ک ه  ب ه  م ا ر  ن ب ه  ک ه  د ر ت س گ ت  ا ح ف ص ا  ی ی  ن ت م د  ا ن س ا ا  ت د  ه د

ی  م ه  ر ی خ ذ ل  گ و گ ی  ا ه ر و ر س ی  و د  ر ا ج ی ا ا  ر د  ر ی گ ر  ا ر ق ن  ا ش ر ا ی ت خ ا ر  د د  ن ش ا ب ه  ت ش ا د ی  س ر ت س د ت  ن ر ت ن ی ا ه  ب ن  ا ر ب ر ا ک ه  ک ا  ج ک ر ه ز  ا و  د  ن و ش

ه  م ا ن ر ب چ  ی ه ب  ص ن ه  ب ز  ا ی ن  ، م ه ز ا ب  . د ن ن ر ک ا د ر  ا ر ق ی  ر ب ا ی  ا ض ف ر  د ه  م ا ن ر ب « ا  ر ی ز ت  س ی ن ی  ه ا ر ی خ ذ ی  ا ض ف  » . .  د د ر ا د ر  ا ر ق  » ر ب ا ر  د « ز  ی ن ی  ز ا س

ه  م ا ن ر ب ی  ت م ح ر ن چ  ی ه ه  ک ت  س ی ن ی  ز ا ی ن ر  ب ر ا ک و  د  ن ت س ه د  و ج و م ی  ر ب ا ی  ا ض ف ر  د ی  گ م ه ز  ی ن س  ی ف آ ت  ف ا س و ر ک ی ا م ب  و ب ح م ی  ا ا  ه ر ی  ر ا ز ف ا

ب  س ک ه  ز و ح ر  د ب  و خ ل  ا ث م ک  ی  . د ن ک ی  ر ا ذ گ ر ا ب  و ب و ت  ا م د خ  ، ی ر ب ا ش  ن ا ی ا ر ز  ا ر  ا ن ک و ز ا م ا  . آ ف   ک ت  خ ا س ر ی ز ک  ی ه  ک ت  س ی  ا ر و ا ن

ت  ف گ ه ش ر ی ج ن ز ت  ی ر ی د م و  ن  ا ی ر ت ش م ا  ب ط  ا ب ت ر ا ت  ی ر ی د م  ، ی ر ا ج ت ش  و ه ن  ی ن چ م ه و  ک  ی ن و ر ت ک ل ا ت  ر ا ج ت ی  ا ر ب ا  ر ز  ی گ ن ه  ا ع س و ت ن  ی م أ ت ی 

ه  د ا د ز  ک ا ر م د  و خ ت  ا ی ل م ع ت  ی ر ی د م ی  ا ر ب ن  و ز ا م آ  . ت س ا ه  د ا ت د ک ر ش ز  ا ی  ر ا ی س ب  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . ت س ا ه  د ر ک د  ا ج ی ا ا  ر ی  م ه م ر  ی  گ ی د ی  ا ه

ی   ر ب ا ت  ا م د خ ق  ی ر ط ز  ن ا و ز ا م ا  . آ ی   ک ه م ر ه ب ی  ا ر ب ت  لا ی ه س ت ن  ی م ه ز  ا د  ن ن ا و ی ت ر و ا ن ف ن  ی ا ی  ا ی ا ز م ز  ا ی  ر ی م  گ ا ج ن ا ه  ب ز  ا ی ن ن  و د ب و  ا  ه

ه  ی ا م ر ی س ر ا ذ ی گ م ر  ب ر ا ک  ، ر گ ی د ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا ر س  ی و ر س ر  ه د  ن ن ا م ه  . د ن ن ک ه  د ا ف ت س ا ن  ی گ ن س ی  ا ن  ه ی ا ز  ا ک  ی ر  ه ز  ا ه  د ا ف ت س ا ی  ا ر ب د  ن ا و ت

ه  ز ا د ن ا ه  ب ت  خ ا د ر پ ش  و ر ه  ب ت  لا ی ه س ف ت ر ص م ت   3ی  ب ه ث ر ه ب ل  د م ن  ی ا  . د ن ن ک م  ا ه ن ز ا د ن ا ه  ب ت  خ ا د ر پ ش  و ر ه  ب ت  لا ی ه س ت ز  ا ی  ر ی ف  گ ر ص م ی 

ت  خ س ت  ی ک ل ا م ه  م ک ر ن و  ر  ا ز ف ی ا م ب  و س ح م ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا ر ی  س ا س ا ن  ک ر  ، د ش ا ب ی  ر گ ی د س  ک ر  ا ی ت خ ا ر  د ر  ا ز ف ه  ا ل م ج ز  ا ت  ک ر ش ن  ی د ن چ  . د و ش

ا   ک . س ر و ف ز ل ْ ی ِ ی س آ ر  ب ا ی ،  ی ب ر ا ی س ب و  ی  ب و د َ ا  ، ل گ و گ  ، ر و ز آ ت  ف ا س و ر ک ی ا م  ، م ِ ه   ا ئ ا ر ا ه  ب ر  گ ی ی د م ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا ر ت  ا م د خ .  ی  د ن ز ا د ر  پ

ه  ئ ا ر ا ه  ب ر  ج ن م ت  ا ع لا ط ا ی  ر و ا ن ف ی  ا ه د ن و ر ز  ا ر  گ ی د ی  ر ا ی س ب د  ن ن ا م ه ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا ه ر ز و ح ر  د ی  د ی د ج ت  لا و ص ح م .  ی  ت س ا ه  د ش ل  ی ل ح ت ی 

ه  ن ی ز گ ن  ی ن ا ا م ز ا س ه  ب ا  ی ه م ه  ز ا ج ا ا  ه ه د ا د ی  ا ه ر ا ب ن ا ا  ت د  ن ه ط د ق ف و  ه  د ا د ء  ا ق ت ر ا ی  س ا ی ق م ر  ه ر  د ا  ر د  و خ ه    ی  د ا ف ت س ا ه  ک ی  ز ی چ ی  ا ز ا ه  ب

ی  ی م م ر  ب ا ر  ب ی  ن ت ب م ل  ی ل ح ت س  ی و ر س ک  ی ی  ی ا ه ن ر  ب ر ا ک  . د ن ن ک ت  خ ا د ر پ ه  ن ی ز ه د  ن ن ه ک م ا ن ر ب ز  ا د  ن ا و و  ت ت  ک ر ش ک  ی ی  ل ی ل ح ت ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه

ه  ص لا خ ی  د ع ب ف  ا ر ا پ د  ن چ ر  د  . د ن ک ه  د ا ف ت س ا ر  گ ی د ت  ک ر ش ک  ی ت  خ ا س ر ی ز ا  ی م  ر ف ت ل ط پ ب ا ر ص  و ص خ ر  د ا  ه د ن و ر ن  ی ر خ آ ز  ا ی  ش  ا ن ا ی ا ر ی  ا ه

ی   ر ب ل ا ی ل ح ت ب و  س ک / ی ر ا ج ت ش  و ه ی  ا . و ه ت س ا ه  د ش ه  د ر و آ ر  ا  ک
 

1 Infrastructure as a Service (IaaS) 
2 Platforms as a Service (PaaS) 
3 Pay-as-you-go 
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ه  ل ا ق م ز  ا ت  ا ر ا ه ظ ا ز  ا ی  خ ر ن  ب ل ی د و  ن  ا ک ر ی م ِ د ( ت  س ا ه  د ش س  ا ب ت ق ا ب  ا ت ک ن  ی ا ن  ا ف ل ؤ م ز  ا ی  ک ی و  ن  ا ک ر ی م ِ د ک  و ل ا ه ط  س و ت ه  د ش ه  ت ش و ن ی 

2 0 1 3 . ) 

ل   ک 9ش . 1 س   2 ی و ر س م  ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش پ ط  ی ح م ک  ی ز  ا ی  م و ه ف م ی  ر ا م ع م ک  ی ی م ن  ا ش ن ا  ر ر  و ح ع م ق ا و ر  د ه  ک د  ه ی    د ل ی ل ح ت م  ت س ی س ک  ی

ل  ص ف ر  د ه  ک ی  م و م ع ی  ل ی ل ح ت ی  ر ا م ع م ی  و ر ر  ب و  ر ر  ب ا ر  ب ی  ن ت ب م ت  ا م د خ ل  ک ش ن  ی ا ر  د  . ت س ا ر  ب ا ر  ب ی  ن ت ب ق  م ب ط ن م د  ش ه  ئ ا ر ا ل  ب ق ی  ا ه

م  ر ن ر  د  . ت س ا ه  د س ش ی و ر س م  ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش پ ی  ا ه ر ا ز ف ) ا  ، ر و ح م 1م ت س ی س  ) (  ، ی ت ا ی ل م ع ی  ا ه 2ه د ا د ه  ا گ ی ا پ  ) (  ، ی ل ی ل ح ت ی  ا ش  3ه ز ا د ر پ  )

و  ن  ی لا ن آ ی  ل ی ل ح ت 4)   ت ن ن و پ م ا ک ی (  م ا  ر ی  ی ا ه ن ر  ب ر ا ک ی  ا ر  ه ا ر ق ن  ا ر ب ر ا ک ر  ا ی ت خ ا ر  د س  ی و ر س ن  ا و ن ع ه  ب ی  ع م ج ا  ی ی  د ا ر ف ن ا ت  ر و ص ه  ب ن  ا و ت

ی  م ا  ر ت  ا م د خ ن  ی ا ی  م ا م ت ا  ی م  ا د ک ر ه  . د ا ه د ت ش ر ه  ک ی ئ ا ج ن آ ز  ا  . د ر و آ ت  س د ب ر  ب ا ی  ا ض ف ق  ی ر ط ز  ا ن  ا و ل  ت ا ح ر  د ت  ع ر س ه  ب ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا ر ی 

ی  م گ ر د ر س  ، ت س ا ل  م ا ک ت و  د  ش د ر ی  ر ا ی س ب ی  ا ه ه ض ر ع ط  س و ت ه  ت ف ر ر  ا ک ب ت  ا ح لا ط ص ا د  ر و م .  ر  د ر ا د د  و ج و ف  ل ت خ م ن  ا ر ب ر ا ک و  ن  ا گ د ن ن ک

م  ا ی ن ر ا ذ م گ ر ن  ، م ر ف ت ل پ  ، ت خ ا س ر ی ز ز  ا ی  ت و ا ف ت م ی  ا ل ه ی ل ح ت ا  ت ت  ا ع لا ط ا  ، ه د ا د  ، ر ا ز ف ف  ا ی ر ع ت ه  ب ه  م ا د ا ر  د  . د ر ا د د  و ج و س  ی و ر س ن  ا و ن ع ه  ب ا  ه

ی  م ت  ا م د خ ن  ی ه ا ص لا خ س  پ س و  م  ی ز ا د ر م پ ر ف ت ل پ ز  ا ی  ی  ا ر ا ج ی  ر و ا ن ف ی  ا ه ه م ا ن ر ب د  و  ر ا و م ق  ی ر ط ز  ا ا  ر ک  ی ر  ه م  ه م ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه

   . د ا د م  ی ه ا و خ ح  ی ض و ت ی  د ر ب ر ا  ک
 

 
 معماری مفهومی یک سیستم پشتیبان مبتنی بر ابر   11. شکل 

Source: Based on Demirkan, H., & Delen, D. (2013, April). Leveraging the capabilities of service-oriented decision support systems: 
Putting analytics and Big Data in cloud. Decision Support Systems, 55(1), 412–421.   
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س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ه  د ا  د
ه  د ا د م  و ه ف س م ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ا  ی   1ه م ی  ر ا د ف ر ط ه  ا گ د ی د ن  ی ا ز  ا ل  ص ا ر  ه د د ا د ت  س ی ن م  ه م « ه  ک د  ن د ک ن ر ا د ر  ا ر ق ا  ج ک ا  ی    - ه م ر ف ت ل پ

ه  د ا د ه  د  ک ر ا د ن ی  ت ی م ه ا د  ن ر ا د ر  ا ر ق ن  آ ی  و ر ر  ب ا  ه   –ه د ا ی د م ا  ه ه ن ا ی ا ر ک  ی ی  و ر ر  ب د  ن ن ا و ه ت ع ر ز م ک  ی ل  خ ا د ر  د ر  و ر س ک  ی ا  ی ی  ل ح م ی  ی 

ی   ر ب ا ش  ن ا ی ا ر ط  ی ح م ک  ی ن  و ر د ر  د ر  و ر د س ن ر ی گ ب ر  ا ر  . ق
ر   د ه ن ی ا ر ب   ف س ه و ک د ا د ک  م ک ه  ب ر  ا ی ک م ت  م د خ ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ا  ه ه د ا د ه  ب د  ن ا و ه ت د ا د  . د ن ک ا  د ی پ ی  س ر ت س د د  ن ش ا ب ه  ک ی  ی ا ج ر  ه ر  د ا  ا  ه ه

ی  م ز  ا غ آ م  و ه ف م ن  ی ا ا  ب ت  م د خ ک  ی ن  ا و ن ع ه  ه ب د ا د ت  ی ف ی ک ه  ک د  و ی   ش ی م ن غ و  ش  ی لا ا پ و  د  ه د خ  ر ز  ک ر م ت م ن  ا ک م ک  ی ر  د د  ن ا و ی  ت ز ا س

ه  د ا ه د ئ ا ر ا و  ا  م ه ت س ی س ه  ب ا  ه ن آ ب ی   ، ا ه ه م ا ن ه ر ن ا ی ا ر  ، ن ا م ز ا س ی  ا ج ک ر  د ه  ک ن ی ا ز  ا ر  ظ ن ف ر ص ف  ل ت خ م ن  ا ر ب ر ا ک ا  ی ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ی  ه و ر ر  ب ا  ی ا  ه

ه  ک ب .  ش د و ش م  ا ج ن ا د  ن ت س ه ا  ه ه ا ر ا  ب ر  ض ا ح ل  ا ح ر  د ن  ی ل ا ه ح د ا د ت  ی ر ی د م ی  ا ه ه چ ر ا پ ک ی و  ی  ل ص ا ی  ا ه ه د ا د ی  ز ا ن  س ی ز گ ی ا ج ی  ر ت ش م ی  ا ه

ی  م  ) ه ر ی غ ا  ی ی  ی ا ر ا د ا  ی ل  و ص ح م ا  ی ( ی  ر ت ش م ق  ب ا و س ه  ک ت  س ا ه  د س  ش ر ت س د ر  د ت  م د خ ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب و  ه  ت ش ا د ر  ا ر ق ا  ج ک ر  ه ر  د د  ن ا و ت

س  ی و ر س ه  ک ی  د ر ب ر ا ک ه  م ا ن ر ب ر  ه ه ع و م ج م ی  ر ی گ ر ا ک ب ا  ب  . د ر ی گ ر  ا ر ق ه  د ا ف ت س ا د  ر و م د  ر ا د ن  آ ه  ب ی  س ر ت س د ی  ا ر ب ا  ر ی  ی ا ز  ه ا ی  د ر ا د ن ا ت س ا ی 

ت   ی س ن ج ی  ا ه د ل ی ف ه  ک ن ی ا ز  ا ن  ا ن ی م ط ا ل  و ص ح  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب ( ف  ل ت خ م ه  د ا د ع  ب ا ن م ی  و ر ر  ب ت  ا ر ی ی غ ک ت ب س ی  و ا ح ه  ه ک ن ا ش ن ی  ا ی  ه ر ا ذ گ

د   ن ت س ه ی  ت و ا ف ت م [م ن ا خ / ا ق آ  ، ن ز / د ر م  ً لا ث ی   ]م م ه  م ج ر ت ن  ز / د ر م ت  ر و ص ه  ب ی  گ م ه ه م ا ن ر ب ی  س ر ت س د ن  ا ک م ا د  ا ج ی ا و   ) د ن و ی  ش د ر ب ر ا ک ی  ا ه

ه  د ا د ه  ن ب ت م ی  ا ه د ر ا د ن ا ت س ا ق  ی ر ط ز  ا ا  س ه ِ ا ل  ث م ز  ا ـ س ب ک ِ ا  ، ِل ا و ی س ک ک ِ ا و  ی  ر ِ ئ و م ک ِ ت ا س ا و خ ر د  ، ِل ی ا م ت  ا م د خ ن  ا گ د ن ن ن ک ا و ه ت د ا د ه  ب د  ا  ن ه

ه  ض ر ع ا  ی م  ت س ی س ع  و ن ز  ا ر  ظ ن ف ر ه ص د ن ن .   ک د ن ب ا ی ی  س ر ت س  د

ه  د ا د ک  م ک ه  ب ن  ا ی ر ت ش ه م د ا د ه  ب ی  س ر ت س د ی  گ د ا س ف  ط ل ه  ب س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ا  ه  ه د ر ت س گ ش  ن ا د ه  ب ی  ز ا ی ن ا  ه ن آ ه  ک ت  ی ع ق ا و ن  ی ا و  ا  ه

ه  د ا د د  ر و م ر  ی د م د  ن ر ا د ن ی  ی ا ن ب ر ی ز ی  ا ه ه د ا د ر  ا ت خ ا س ه  ب ن  ا ی ر ت ش م ر  گ ا  . د ن ن ک ت  ک ر ح ت  ع ر س ه  ب د  ن ن ا و ت  ت ا م ا ز ل ا ا  ی ت  و ا ف ت م  ً ا ت ب س ن ی  ا ه

ب  ه  ت ش ا د ز  ا ی ن ن  ا ک م ک  ی ص  ا ی خ م ی  ن ا س آ ه  ب ی  ئ ز ج ر  ا ی س ب ز  ا ی ن د  ر و م ت  ا ر ی ی غ ت ل  ی ل د ه  ب  ، د ن ش ه ا د ا ی پ ا  ر ن  آ ن  ا و .  ت ) ی ک ب ا چ ( د  و م ن ی  ز ا س

ه  ض ر ع  ، م و ی د م ن  ا گ د ن ن ه ک د ا د ن  ا س ا ن ش ر ا ک و  ن  ا گ ر ب خ ط  س و ت ا  ر ا  ن ب ر ی ز د  ن ن ا و ه ت ی لا و  ه  د ر ک د  ا ج ی ا ا  ن ه و ر ب ا  ر ت  ن ز ر پ ا  ی ل  ی ل ح ت ی  ا ی  ه ر ا پ س

ط  ب ا ر ( د  ن ن ن ک ا ز ر ا ر  ا ی س ب ی  ر ب ر ا ک ی  ا ک ه م ا و  ت  م ی ن ق ت ا س ا و خ ر د ن  د ش ر  ت ر ی ذ ه پ ی لا ر  د ا  ه ه د ا د ه  ب ی  س ر ت س د و   ) ت ن ز ر پ ق  ی  ی ر ط ز  ا ا  ه

ه  د ا د ت  ا م د ی خ م ل  ر ت ن ک ا  ه ه د ا د ه  ک ن ی ا ه  ب ه  ج و ت ا  ب  . د و ه ش ب ه  ط ق ن ک  ی ز  ا ط  ق ف ا  ی ه م ی  ر و آ ز و ه ر د ا د ت  ی ف ی ک د  و ب ه ب ب  ج و م د  ن و ی ش م ا  .    ه د و  ش

 

ر   ـ س ن ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ر  ا ز ـ ف  ا
ی  م ه  ز ا ج ا ن  ا ی ر ت ش م ه  ب ل  د م ن  ی د  ا ه ه د م ا ن ر ب ز  ا ا  م ت ر ن و  ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه ه ن ا ی ا ر ی  و ر ر  ب ه  ک ی  ی ا ه ر ا ز ف ی  ا ر ب ا ر  ا ت خ ا س ر  د س  ر ت س د ز  ا ر  و د ی  ا ه

ی  م ا  ر ج ه ا ن ی ز ه ت  س ا ی  ف ا ک ط  ق ف و  د  ن ش ا ب ی  ی ا ن ب ر ی ز ی  ر ب ا ت  خ ا س ر ی ز ت  ی ر ی د م ن  ا ر گ ن ه  ک ت  س ی ن ی  ز ا ی ن ی  ا ه ن آ  . د ن ن ک ه  د ا ف ت س ا د  ن و ی  ش

م  ر ن ز  ا ه  د ا ف ت س م ا ی ر ا د ز  ا ی ن ا  م ه  چ ن آ  . د ن ن ک ت  خ ا د ر پ ا  ر ر  ا ز ف ه    ا ب ه  ک ت  س ا ل  ی ا ب و م ه  ا گ ت س د ی  و ر ر  ب ن  ش ی ک ی ل َپ ا ک  ی ا  ی ب  و ر  گ ر و ر م ک  ی ط  ق ف

م  ر ن ز  ا ه  ن و م ن ک  ی لِ  ی م ی ج  . د و ش ل  ص ت م ر  ب .  ا ت س ا س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ر  ا ز ف  ا

 

 
 

س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ر   ف ت ل  پ

 
1 Data as a Service (DaaS) 
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ت  ک ر ش  ، ل د م ن  ی ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ی ب م ا  م ه ر ن د  ن ن ا و ه ت م ا ن ر ب و  ر  ا ز ف ح ا ن ه  ب ر  ب ا ی  ا ض ف ر  د ا  ر د  و خ ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ن  ه ا ی ر ت ش م ه  ک د  ن ه د ر  ا ر ق ت س ا ی  و

ت  ک ر ش  . د ن ن ک ه  د ا ف ت س ا ا  ه ن آ ز  ا د  ن ن ا و ت ب ا  ه ن ه آ م ا ن ر ب ت  ی ر ی د م ی  ا ر ب ز  ا ی ن د  ر و م ع  ب ا ن م ه  ک ت  س ی ن ی  ز ا ی ن ا  ه ه ک ب ش ر  د ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ،  ه ا ه ر و ر س  ، ا ه

م  ت س ی س ا  ی ش  ر ا ب ن ل   ا م ا ه ع ن ی ز ه ن  ی ا  . د ن ن ک ت  ی ر ی د م ا  ر ی  ر ب ا ی  ا م ه ر ن ی  ا ر ج ا ی  ا ر ب ی  ی ا ن ب ر ی ز ت  خ ا س ر ی ز ی  ر ا د ه گ ن ه ی  ر ا ز ف ش  ا ه ا ک ا  ر ا 

ه  ا ر ن  ا م ز ر  د و  ه  د ا ه د ف ر ص ت  خ ا س ر ی ز ن  ی ا ی  ز ا د ن ی ا م ی  ی و ی ج م ن  ا ر ب ر ا ک  ، ر ض ا ح ل  ا ح ر  د  . د ن ت  ک خ ا س ر ی ز ت  ی ر ی د م ر  ب ز  ک ر م ت ی  ا ج ه  ب د  ن ن ا و ت

م  ر ن ی  ا ر ج ا ی  ا ر ب ب س ک ر  ب ن  ا ش ی ا ه ر ا ز ف ل و ا ا ث م  . د ن ن ک ز  ک ر م ت ن  ا ش ر ا ،  ک ر و ز آ ت  ف ا س و ر ک ی ا م ز  ا د  ن ت ر ا ب ع ت  م د خ ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب م  ر ف ت ل پ ز  ا ی  ی ا ه

ا  ن  و ز ا م ی آ ی ی ل   2س گ و گ ه  م ا ن ر ب ی  ا ر ج ا ر  و ت و م  .   1و 
 

س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ت  خ ا س ر ی  ز
ه  ک ب ش ل  ی ب ق ز  ا ی  ت خ ا س ر ی ز ع  ب ا ن م  ، ل د م ن  ی ا ر  ت د ک ر ش ر  ا ی ت خ ا ر  د ی  ش ن ا ی ا ر ع  ب ا ن م ر  ی ا س و  ا  ه ر و ر س  ، ش ر ا ب ن ا  ، ا س ه ی و ر س ی  ا ر  ه ا ر ق ه  د ن ر ی گ

ی  س م ی و ر س  . د ر ی ی گ م ن  ا گ د ن ر ی ه گ م ا ن ر ب د  ن ن ا و ی  ت ل و د  ن ر ا د ر و خ ر ب ع  ب ا ن م ن  ی ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ی  ا ر ب ی  ی ا ر ج ا ق  و ق ح ز  ا و  ه  د ر ک ا  ر ج ا ا  ر د  و خ ی  ا ه

س  ر ی ز ت  ی ر ی د م ه  ب ز  ا ج س م ی و ر س  . د ن ت س ی ن ی  ی ا ن ب ر ی ز ت  خ ل  ا ا ث م ک  ی  . د ن ن ک ت  خ ا د ر پ ه  ن ی ز ه ت  خ ا س ر ی ز ز  ا ه  د ا ف ت س ا ت  ب ا ب د  ی ا ب ن  ا گ د ن ر ی گ

ب   و ت  ا م د خ  ، ن ی ا ز  ا ب  و ن خ و ز ا م ا  آ ک ن   . ی س ح ت ی  ر و ا ن ف ت  خ ا س ر ی ز ه  ک ت  س ه ا د ا د ز  ک ر م ل  م ا ش ه  ک ا  ر ی  ز ی گ ن ا ر ه  ب د ا د ه  ع س و ت ت  س ا ا  ه

ت  ک ر ش  . ت س ی ا م ر  گ ی د ی  ا ن ه و ز ا م آ ر  ب ا ت  ا م د خ ز  ا د  ن ن ا و م  . ت ا ج ن ا ه  ب ز  ا ی ن ن  و د ب و  ف  ر ص م ی  ا ز ا ه  ب ه  ن ی ز ه ت  خ ا د ر پ ت  ر و ص ه  ب م  ا ک

ه  ی ا م ر ی س ر ا ذ ه گ ض ر ع ی  م ا م ت  . د ن ن ک ه  د ا ف ت س ا ه  ب ا ش م ی  ا ر ه ز ب ی  ر ب ا ت  ا م د خ ن  ا گ د ن ن ی ک آ ه  ل م ج ز  ا ی گ  ه  ب ر ی غ و  ل  گ و گ  ، ت ف ا س و ر ک ی ا م  ، م ِ ا

ه  ئ ا ر ا ه  ی ب م ی  ه ب ا ش م ت  ا م د خ .  ی  د ن ز ا د ر  پ

ی   خ ر ب  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ر ا د د  و ج و ی  ر ا ی س ب ی  ن ا ش و پ م ه و  م  ا ه ب ا ی  ر ب ا ی  ر و ا ن ف ت  ا ح لا ط ص ا ی  ر ی گ ر ا ک ب ر  د ه  ک ت  س ا ر  ک ذ ن  ا ی ا ش

ه  ض ر ه ع ئ ا ر ا ه  ب ن  ا گ د ن ن » ک ز  ا ب  ا ع ش ن ا ک  ی ه  ک  » س ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ت  ا ع لا ط ا « ه ی  د ا ه د ت خ ا د ر پ ت  س ا  » س ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ا  .  ه د ن ا

ا   ج ن ی ا ر  د ا  م ف  د ه  . د ر ا د ت  و ا ف ت م  ی د ا د ح  ر ش ر  ت ل ب ق ه  ک س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ت  خ ا س ر ی ز ا  ب ت  م د خ ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ت  ا ع لا ط ا ن  ی ا  ،ً ا ص خ ش م

ه  م ا ن ر ب ت  ی ر ی د م ی  ا ر ب ن  ا م ز ا س ک  ی م  ی و ش ه  ج و ت م ه  ک ت  س ا ن  ی ی ا م ی  ل ی ل ح ت ی  د ر ب ر ا ک ی  ا د ه خ ز  ا ی  ر ی غ ت م ح  و ط س ر  د د  ن ا و ت ت ب ث ت  ا م  م ا ن

ل   ک ش  . د ن 9ک . 1 ت   3 ب ث ح  و ط م س ا ه ن ض ر ع ل  ب ا ق ت  لا و ص ح م ی  ل ص ا ع  و ن ه  س ز  ا ک  ی ر  ه ی  ا ر ب ا  ر ت  ا م د خ ی  ا ر ب ن  ا گ د ن ن ی  ک ر ب ا ی  ر و ا ن ف ی 

ی  م ن  ا ش م ن ر ن  . د ه س د ی و ر س ک  ی ه  ک ی  ر ب ا ت  ا م د خ ح  ط س ن  ی ر ت لا ا ب  ً ا ص خ ش م س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ر  ا ز ف ی ا م ه  د ن ر ی د  گ ن ک ت  ف ا ی ر د د  ن ا و ت

 . ت س ا ه  د ا د ص  ا ص ت خ ا د  و خ ه  ب ا  س    ر ی ف آ ی  ر ی گ ر ا ک ب ا  ب ن  ا م ز ا س ک  ی  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  3ب 6 م   5 ر ن ک  ی ز  ه  ا د ا ف ت س ا س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ر  ا ز ف ا

ی  س م ی و ر س  . د ن ه ک د ا د ن  د ر و آ ل  و ئ س م ط  ق ف ه  د ن ر ی ل گ ی ل ح ت ز  ا ی  ر ا ی س ب  . ت س ا ا  ی ه م ر  ا ر ق ه  ت س د ن  ی ا ر  د س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ا  .  ه د ن ر ی گ

ه  ض ر ع ن  ی د ن چ  ، ن ی ن چ م ه ه د ن ن م ک م س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ل  ی ل ح ت یِ ی  ا ن  و ز ا م آ ل  ی ب ق ز  ا ی  ی ا ه ر ب ا ز  ا ت  س ا ن  س ک ِ ا و ی ل ب ت    2د ف ا س و ر ک ی ا م ا  ی

ه  ئ ا ر ا ی  ا ر ب ر  و ز .   آ د ن ن ک ه  د ا ف ت س ا ی  ی ا ه ن ن  ا ر ب ر ا ک ه  ب ت  ا م د خ  ی 
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 ی ابری ِ انباشت فناوری به عنوان یک خدمت برای انواع مختلف محصولات قابل عرضه    1. شکل 

ی  ر و ا ـ ن ی ف ر ـ ب ا ش  ن ا ی ا ر ی  ا ر ب ی  ر و ر ض ی  ا  ه
ی  ز ا ج ی م ز ا ی .  س ز ا ج ه م خ س ن ک  ی ق  ل خ ز  ا ت  س ت ر ا ب ع ی  ز ا ز  س ا ه  د ا س ل  ا ث م ک  ی  . ر و ر س ا  ی ل  م ا ع م  ت س ی س ک  ی ه  ی ب ش ی  ز ی چ ز  ا ی  ز ا ج م ی 

ی  ز ا ج ی م ز ا ج م  . ت س ا ه  ن ا ی ا ر ک  ی ر  د ه  ن ا گ ا د ج ت  خ س ک  س ی د و  د د  ا ج ی ا ی  ا ر ب ت  خ س ک  س ی د ک  ی ی  ق ط ن م م  ی س ق ت  ، ی ز ا ه  س س ر  ه ر  د ی  ز ا س

ه  ز و ی ح م ی  ش ن ا ی ا ر : ی  د ت ف و ی ب ق  ا ف ت ا ن  ا و  ت

 

ی  ز ا ج :  م ه ک ب ش ی  ز ا ل س ا ن ا ک ه  ب د  و ج و م د  ن ا ب ی  ا ن ه پ ک  ی ک ف ت ز  ا ت  س ت ر ا ب ش ع خ ب ه  ب ن  آ م  ی س ق ت ا  ب ه  ک ا  ل  ه ک ش م  ، ت ی ر ی د م ل  ب ا ق ی  ا ه

ی  م ف  ر ط ر ب ا  ر ه  ک ب ش ی  گ د ی چ ی ی پ م ا  ر د  ن ا ب ی  ا ن ه پ ر  ه س  پ س  . د ن ص  ک ی ص خ ت ص  ا خ ه  ا گ ت س د ا  ی ر  و ر س ک  ی ه  ب گ  ن ر د لا ب ت  ر و ص ه  ب ن  ا و ت

  . د ا  د

 

ی  ز ا ج :  م ر ا ب ن ا ی  ز ا ک س ا ر ت ش ا ه  ب ز  ا ت  س ت ر ا ب ی ع ف ر  ا ب ن ا ی  ر ا ذ ه  گ ا گ ت س د ک  ی ی  و ر ر  ب ه  ک ب ش ی  و ر ر  ب ش  ر ا ب ن ا ه  ا گ ت س د ن  ی د ن چ ز  ا ی  ک ی ز

 . د و م ن ت  ی ر ی د م ی  ز ک ر م ل  و س ن ک ک  ی ز  ا ا  ر ن  آ ن  ا و ت ب ه  ک ش  ر ا ب ن  ا

 

ی  ز ا ج :  م ر و ر س ی  ز ا ا  س ر ا  ه ر و ر س ه  ک د  ن ر ا د ن ی  ز ا ی ن ن  ا ر ب ر ا ک  . ر و ر س ن  ا ر ب ر ا ک د  ی د ز  ا ی  ک ی ز ی ف ی  ا ه ر و ر س ن  د ر ک ن  ا ه ن پ ز  ا ت  س ت ر ا ب ع

ه  د ی چ ی پ ت  ا ی ئ ز ج ز  ا ا  ی ه  د ر ک ت  ی ر ی د ن م م . ی  د ن ب ا ی ی  ه ا گ آ ا  ه ر و ر س ع  ب  ا

 

ی  ز ا ج م ح  ط س ر  د ت  و ا ف ت ن  ی ی ا م ه  د ا ف ت س ا ر  ب ا س  ی و ر س م  ا د ک ز  ا ه  ک د  ر ا د ن  ی ا ا  ب ی  م ی ق ت س م ط  ا ب ت ر ا ی  ز ا . س م ی ن  ک
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ی   د ر ب ر ا ک د  ر و 9م . ی   9 ر و ا ن ف ز  ا د  ر ب ر ا ک ک  ی ی م ر  س ی م ا  ر ت  ا ع لا ط ا ت  ا م ه ا ف ت ء و س ر  ی گ م ش چ ش  ه ا ک و  ر  ا ی س ی  ا ه د ر ب ر ا ک ه  ک ا  ر ر  ب ا ی  ا د  ه ز ا س

  . ت س ا ه  د ی ش ک ر  ی و ص ت ه   ب

   

  . مورد کاربردی 
موبایل برای  - یک شرکت مهم  دما  عمومی در کرانه غربی از فناوری ابر  

 کند دهی بلادرنگ حوادث استفاده میگزارش 
 

 
شد. های تلفنی یا رادیوهای دو طرفه انجام می های خدمات عمومی و نیروهای امدادی توسط تماسارتباطات تاریخی بین شرکت

های امدادی برخی از این ارتباطات با نیروهای امدادی در صحنه و برخی دیگر با واحدهای اعزامی یا دیگر واحدهای سازمان 
که به نیروهای امدادی   911ی  عه شاهد یک حادثه در محل است معمولاً فقط با شمارهشوند. زمانیکه فردی از جامانجام می 
کنند که آنها نیز یا از  ترین نیروی امداد را به محل حادثه اعزام می گیرند. مراکز اعزام نیرو، نزدیکشود تماس میوصل می

دهند. سپس مراکز تماس با حادثه را توضیح می  های همراه با مرکز تماس برقرار کرده و وضعیت محلطریق رادیو یا تلفن 
کنند. اینکار نیازمند آگاهی و ارسال  هایشان به محل حادثه تماس برقرار می های خدمات عمومی مربوطه برای ارسال تیمشرکت

درس های خدمات عمومی است که معمولاً در شرایطی که آمحل دقیق حادثه برای مرکز اعزام و از مرکز اعزام به شرکت
برانگیزی خواهد بود )مثلاً در کنار بزرگراه، در دشت یا فضای آزاد و ...(. پستی محل حادثه مشخص نباشد کار بسیار چالش 

کند. این اطلاعات باید برای نیروهای شرکت خدمات عمومی نیز مرکز تماس را از وضعیت واقعی نیروهای خود مطلع می 
متکی به این است که اطلاعات به صورت شفاهی ارسال شده و سپس به  فراینداین امدادی حاضر در صحنه ارسال شود. اکثر 

تواند می  فرایندی تماس رفت و برگشت داشته باشد. کل این  یک یا چند گیرنده انتقال یابد و این اطلاعات باید در طول زنجیره
 ها و حتی دقایق ارزشمند گردد.  های ناقص شود که موجب از دست رفتن ساعت منجر به آشفتگی ارتباطات و پیام

یک شرکت مهم خدمات عمومی در کرانه غربی ایالات متحده که پیشگام در بکارگیری فناوری برای رسیدگی به مسائل و 
موقع گذاری بهتر و بهتوان از طریق به اشتراک ها را می مشکلات متداول است به این قطعیت رسید که بسیاری از این چالش 

ابر رفع نمود. حوزه استحفاظی آنها شامل شهرهای بسیار متراکم و پرجمعیت تا مناطق -ستفاده از فناوری موبایلاطلاعات با ا
 های طبیعی و غیره بود. روستایی دورافتاده و کیلومترها مناطق صحرایی، پارک

ت عمومی مجموعه موبایل کانیکست با توجه به اینکه اکثر نیروهای امدادی دارای گوشی هوشمند یا تبلت هستند، این شرکت خدما
داد تا در خصوص هرگونه حادثه  را به عنوان اپَلیکیشن موبایل خود انتخاب نمود که به نیروهای امدادی اجازه می   1مارکآی

آخرین وضعیت پاسخگویی   امدادی را در جریان  فناوری همچنین نیروهای  این  این شرکت مشاوره دهند.  به  در سر صحنه 
نیروی امدادی در سرتاسر این منطقه، کاهش موانع پذیرش   20،000داد. با گسترش بیش از  به حادثه قرار می  شرکت خدماتی

گذاران و مدیرعامل شرکت کانیکست، یکی از بنیان  ی جی. ساتیش،شد. به گفتهاین فناوری یک عامل بسیار مهم محسوب می
سازی ند یک مشکل تاریخی است و برای این استقرار، تمرکز بر سادههایی که خارج از سازمان هست»بهبود ارتباطات با گروه

 کلی اصلی موفقیت است.« 
ی حقوق دسترسی توسط رجیستر کنند و به محض ارائه از نیروهای امدادی دعوت به عمل آمد تا اپَلیکیشن را بازگذاری و سلف

های هوشمند خود گزارش دهند. نیروهای امدادی  ها یا گوشیتوانند حوادث را با استفاده از تبلتشرکت خدمات عمومی، آنها می
افتادنی برای انتخاب از یک لیست از پیش تعریف شده از حوادث استفاده کرده و در صورتیکه در  به سادگی از یک منوی پایین
حات پیوست گزارش توانند از طریق یک گزینه این را نمایش دهند و تصاویر را به همراه توضیسر صحنه منتظر بمانند می

های مربوط ها و نوتیفیکیشنشود. شرکت خدمات عمومی، اعلانکنند و تمامی اینها تنها با چند کلیک بر روی دستگاه انجام می
کند. این واکنش )که روزآوری می با حادثه را دریافت کرده، اطلاعات زمانی و جغرافیایی را بررسی نمود و واکنش خود را به 

 شود.امیون باربری باشد( برای نیروهای امدادی ارسال شده و در اپَلیکیشن نیز نگهداری می ممکن است یک ک
سادگی این اپَلیکیشن موجب شده تا نیروهای امدادی به راحتی بتوانند از آن استفاده کنند. آنها از تلفن یا تبلت خودشان استفاده 

د و اطلاعات مورد نیاز را به آسانی و به نحوی اثربخش ارائه  کننکرده و به همان نحوی که عادت دارند تماس برقرار می 
های های شرکت خدمات عمومی هستند )مثل وضعیت جاری کامیون ارسالی(. پیامروزآوری ی بهکنند. آنها قادر به مشاهده می

 
1 Connixt iMarq 
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ضبط شده، استفاده از قابلیت های صوتی  های پیامهایی از قبیل یادداشترسد. گزینهتلفنی آشفته یا از دست رفته به حداقل می 
 گفتار به متن و غیره نیز وجود دارد.  

های افزار، نصب و پشتیبانیسخت  استقرار بدون وجود مسائل مربوط به تأمین  –فناوری ابر به ویژه در این مورد مفید بوده است  

مبتنی بر ابر کانیکست برای پیکربندی و استقرار سریع  1اِف(اکِسشود. چارچوب اکِستنشن موبایل )اِمتر انجام میمناسب سریع
ها برای بارگذاری و استقرار آماده هستند.  کیشنپیکربندی در فضای ابر انجام شده و پس از آن، اپَلی  –ریزی شده است  طرح

به عنوان مثال اگر شرکت خدمات عمومی   –ها را به آسانی تغییر داد  فرایندها و  توان فرماِف میاکِسمهمتر اینکه، به کمک اِم

پذیر است. در عرض ف امکاناِ اکِسافتادنی خود اضافه کند اینکار به سادگی در اِمهای بیشتری را به فهرست پایینبخواهد گزینه
این معماری را به تصویر کشیده است. سیستمی    9.14چند دقیقه این گزینه برای تمامی کاربران در دسترس خواهد بود. شکل  

ها باشد. از آنجائیکه تمامی این پیکربندیبرد دارای مزایای بیشتری نیز میجا حاضر بهره میهای سیار و ابری همهکه از فناوری
تـواند به عنوان یک سیستم مستقل برای مشتریانی که از  افزار می شوند، خودِ نرم کار در فضای ابر ذخیره میومنطق کسب  و

کارهای کوچک و متوسط بسیار اهمیت دارد. و مشتریان وانِد برخوردار نیستند عمل کند که این موضوع در کسبهای بکَسیستم
انِد به عنوان یک سیستم ارند، ارتباطات پیوسته و مداوم از طریق خدمات وب و سیستم بکَانِد برخوردهای بکَکه از سیستم 

کند تا این فنـاوری را به شکل فازبندی شده بکار بگیرند که با یک سیستم کارها کمک میوکند. این به کسبضبط و ثبت عمل می
سازی غاز شده و با خودکارسازی عملیات به سمت یکپارچهمستقل با حداقل تأثیر درون سازمانی در حوزه فناوری اطلاعات آ

 کند.  انِد حرکت میسیستم بکَ
 

 
 روابط بین کارگران و فناوری در یک برنامه کاربردی تحلیلی مبتنی بر ابر    1. شکل 

 
ناباور هستند و از طریق خدمات وب استاندارد برای برقراری ارتباطات های موبایل خودشان نیز سیستم اپَلیکیشن  از طرف دیگر،

اواسِ و گوشی هوشمند یا تبلت باشد. بنابراین، صرفنظر از اینکه از تواند اندروئید، آیکنند و دستگاه نهایی کاربر میاستفاده می
ها به صورت استاندارد  ها/پلتفرمها بین تمامی دستگاهکار و الگوریتموارتباطات، منطق کسبشود تمامی  چه دستگاهی استفاده می

ها از فناوری استانداردی که توسط سازندگان و مارک به عنوان یک اپلیکیشن بومی بر روی تمامی دستگاهدرآمده است. آی 
دستگاه و عرضهتولیدکنندگان  سیستمها  شکنندگان  ارائه  عامل  میده های  بهره  برنامهاند  از  استفاده  مثـال،  عنوان  به  های برد. 

ها بهره ببرند و بدین کنندگان پلتفرمدهد تا از بهبودهای ایجاد شده توسط عرضه ها اجازه میهای بومی به اپلیکیشنکاربردی نقشه
 شوند. مند میها بهرهرفتهای موبایل نیز از این پیشها، کاربران نهایی اپلیکیشنترتیب با افزایش دقت نقشه

 
1 Mobile Extension Framework (MXF) 
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موبایل سازمانی باید کاملاً کاربرمحور باشد. ظاهر و حس آن باید متناسب با راحتی  -سازی موفق، فناوری ابرنهایتاً، برای جاری
ربران کنند انتظار دارند. رفتار با کاکاربر باشد که عمدتاً چیزی است که کاربران خبره از هر اپلیکیشن موبایل که استفاده می 

کند. جویی میکند در زمان و انرژی آنها صرفه تجاری همانند یک کاربر اپلیکیشن که انتظارات استاندارد آنها را برآورده می
   ها ضروری است.   این روش برای حصول اطمینان از بکارگیری موفق اپلیکیشن

ارد زیرا اطلاعات مستقیماً از محل برایشان ارسال  شرکت خدمات عمومی اکنون اطلاعات بهتری از نیروهای امداد در اختیار د 
گذاری زمانی و مکانی  گیرد و نشانهگر یا هر شخص ثالث دیگری(، تصاویر در اختیارشان قرار میشود )نه از طریق اعزام می

روی امداد در  شود. ارتباطات دوطرفه بین شرکت خدمات عمومی و نیهای تلفنی آشفته اجتناب میوجود دارد. از ارسال پیام 
شوند. شرکت خدمات عمومی و نیروهای امداد اکنون در یابد. سوابق تاریخی حوادث نگهداری میمحل حادثه نیز بهبود می

تر با با برقراری پیوندهای محکم  کنند.تر عمل می پاسخگویی سریع و کامل به حوادث و بهبود خدمات به عموم مردم یکپارچه 
تری در خصوص حوادثی که توسط نیروهای های بهتر و هماهنگنشانی(، پاسخرتمان پلیس و آتشنیروهای امداد )پرسنل دپا

   شود. امداد کشف شده است به مردم داده می

 بحث و گفتگوسوالاتی برای  
 ؟ کار کوچک و متوسط تأثیر بگذاردوافزارهای سازمانی کسبتواند بر نرمفناوری ابری چگونه می .1

 ؟توانند از فناوری موبایل استفاده کدامها هستندهایی که میحوزهبرخی از  .2

 موبایل هستند؟-کارهایی پیشگامان بکارگیری فناوری ابروچه نوع کسب .3

 سازمانی متداول چیست؟ های درون  افزار سازمانی مبتنی بر ابر به جای مدل مزایای نرم .4

 سازمانی رایج چیست؟های درون مقایسه با اپلیکیشنهای ابر در های احتمالی بکارگیری اپلیکیشنریسک .5
 

 توانیم بیاموزیم؟از این مورد چه می
بینی کرده و تصمیم بگیرند. شان پیشتر در مورد مشتریانتوانند سریعهای کسب شده در اینجا و اکنون میها با تحلیل دادهشرکت

ت را هدف قرار داده، جذب و نگهداری کرده و بیشترین ارزش ها مشتریان درسشود که شرکت بدین ترتیب اطمینان حاصل می 
آیند مفید و سودمند هایی که امروز به دست میی داده اند به اندازه ی گذشته بدست آمدههایی که هفته کنند. داده را از آنها کسب می
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ل  د ـ ر م ب ا ر  ا ر ت  س ا ی  ا  ه
ی  م ا  ر ی  ر ب ا ت  ا م د ک خ ا ر ت ش ا ه  ب ا  ت ی  ص ا ص ت خ ا ت  خ ا س ر ی ز ک  ی ل  م ا ک ت  خ ا س ز  ا ف  ل ت خ م ق  ر ط ه  ب ن  ا و ر  ت د  . د ر و آ ت  س د ب ن  ا ر گ ی د ا  ب ی  ر ا ذ گ

ی  م ل  و ا د ت م ش  و ر ه  س ه  ب ه  م ا د .  ا م ی ز ا د ر  پ

 

ر   ب ی ا ص و ص ی :  1خ م ز  ی ن ی  ن ا م ز ا س ا  ی ی  ل خ ا د ر  ب ا ا  ر ن  ت آ ا م د خ و  ر  و ز آ ت  ف ا س و ر ک ی ا م ل  ث م ی  م و م ع ی  ا ه ر ب ا ا  ب ه  س ی ا ق م ر  د ه  ک د  ن م ا ب    ن و

ن  ا م ز ا س ی  ا ر ب ی  ر ا ص ح ن ا ر  و ط ه  ب ر  ب ا ن  ی ا  . د ن ر ا د ر و خ ر ب ی  ر ت لا ا ب ت  ی ن م ا ز  ا ن  و ز ا م ه آ غ د غ د ه  ک ی  ی ا د  ه ن ت س ه ی  ن ی گ ن س ی  ر ا ک ر ا ب ا  ی ی  ت ی ن م ا ی  ا ه

ی  م ه  د ر ب ر  ا ک ا ب ی ق م ل  ی ب ق ز  ا ی  م و م ع ی  ر ب ا ت  ا م د خ د  ن ن ا م ه ن  آ ی  ا ی ا ز م  . د و .  س ش ت س ا ه  ر ی غ و  ا  ض ا ق ت س  ا س ا ر  ب ش  ن ا ی ا ر ع  ب ا ن م ر  ی ی غ ت  ، ی ر ی ذ پ

ت  ک ر ه ش ک ی  ی ا ه   ه د ا د ر  ب م  ی ق ت س م ل  ر ت ن ک  ، د ن ت س ه ی  ص و ص خ ر  ب ا ی  ا ر ا ه د م ا ن ر ب و  ا  ی ه د ر ب ر ا ک ی  ا ،  ه ی ص و ص خ ی  ا ه ر ب ا ب  ی ا ع م  . د ن ر ا د ن  ا ش

ه  ن ی ز ن ه و ر د ل  ن س ر پ ا  ر ی ز ت  س ا ر  ب ا ت  ی ر ی د م و  ی  ر ا د ه گ ن .  ی  د ن ت س ه ن  آ ت  ی ر ی د م ل  و ئ س م ت  ا ع لا ط ا ی  ر و ا ن ف ی  ن ا م ز ا  س
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ر   ب ی ا م و م ت :  1ع ب ث  ، ل د م ن  ی ا ر  ه د ض ر ع ط  س و ت ه  د ش ه  ئ ا ر ا ع  ب ا ن م ز  ا ه  د ن ن ک م  ا ی ن م ه  د ا ف ت س ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  و ر ر  ب ت  ا م د خ ن  ا گ د ن ن .  ک د ن ک

ه  ض ر ع ط  س و ت ر  ب ا ت  خ ا س ر ی ی ز م ت  ی ر ی د م ت  ا م د خ ه  د ن ن ه ک ف ر ص  ، ی م و م ع ر  ب ا ل  د م ن  ی ا ی  ل ص ا ت  ی ز م  . د و ه ش ا ر ه  ن ی ز ه و  ن  ا م ز ر  د ی  ی و ی  ج ز ا د ن ا

ت  خ م س ر ن و  ر  ا ز ف ا ا ج ن ا ی  ا ر ب ز  ا ی ن د  ر و م ر  ا ز ف ب ا س ک ل و م  ا ث م  . ت س ا ر  ا ی  ک ر ب ا م  ر ف ت ل پ  ، ر و ز آ ت  ف ا س و ر ک ی ا م ز  ا د  ن ت ر ا ب ع ی  م و م ع ی  ا ه ر ب ا ز  ا ی  ی ا ه

یِ  ا ن  و ز ا م آ و  ل  گ و .  گ س ِ ا و ی ل ب  د

 

ر   ب ی ا ب ی ک ر ف :  2ت ا ط ع ن ا  ، ی ص و ص خ و  ی  م و م ع ی  ا ه ر ب ا ن  ی ب ی  ر ا ک ر ا ب ی  ی ا ج ب ا ج ا  ب ی  ب ی ک ر ت ر  ب ب ا س ک ی  ا ر ب ا  ر ی  ی لا ا ب ی  ر ی ذ م  و پ ه ا ر ف ا  ه ر ا ک

ی  ت م ک ر ش  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن ی   ک ه م ر ی خ ذ ی  ا ر ب ی  ب ی ک ر ت ی  ر ب ا ر  ا ب ن ا ز  ا د  ن ا و ه ت د ا د ی  ز ا س  س پ س و  ه  د ر ک ه  د ا ف ت س ا ش  و ر ف و  ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ی  ا ه

ه  د ا د ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ی  ل ی ل ح ت ی  ا ه و ج و  س  ر پ ی  ا ر ج ا ی  ا ر ب ت  ف ی ش د ِ ر ن  و ز ا م آ ل  ث م ی  م و م ع ر  ب ا م  ر ف ت ل پ ک  ی ز  ی  ا د ن م ز ا ی ن  . د ن ک ه  د ا ف ت س ا ش  ی ا ه

ه  ک ب ش ت  ا ط ا ب ت ر ا ی  ر ا ر ق ر ب ا  ج ن ی ا ر  د ی  ل ص ی  ا ر ا گ ز ا س و  ی  یِ ا ی ا .  پ ت س ا ی  ص و ص خ و  ی  م و م ع ر  ب ا ن  ی ب  ) ی د ر ب ر ا ک ه  م ا ن ر ب ط  ب ا ر ( ی   آ

 

ه  ض ر ل ع ی ل ح ت ه  ز و ح ر  د ی  ر ب ا ر   ف ت ل پ ی  ل ص ا ن  ا گ د ن ن  ک
ه  ض ر ع ی  ل ص ا ن  لا ا ع ف ی  خ ر ب ی  ی ا س ا ن ش ه  ب ا  د ت ب ا ش  خ ب ن  ی ا ر  ه د د ن ن ی  ک ا ر ب ن  ی ن چ م ه و  س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ت  خ ا س ر ی ز ی 

ی  م ب  خ ت ن م ی  ل ی ل ح ت ی  ا ه د ر ک ر ا م ک ی ز ا د ر ر   . پ ب س  پ ن  س ی ا ی  و ر ر  ب ی  ت ح ه  ک ا  ر  » س ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ل  ی ل ح ت « م  ه م ت  لا و ص ح م ی  خ

م  ر ف ت ل ی پ م ا  ر ج ا ز  ی ن ی  ر ب ا ی  ا .  ه د ر ک م  ی ه ا و خ ر  ک ذ د  ن و  ش

 

ک  ا ت س ن ی ب ک  ی ت س ِلا ا ن  و ز ا م ی :   آ م ه  ئ ا ر ا ن  و ز ا م آ ب  و ت  ا م د خ ط  س و ت ه  ک ت  س ا س  ی و ر س ک  و  ی ت  ی ر ی د م  ، ر ا ر ق ت س ا ه  ب ر  د ا ق ه  ک د  و ش

س  ا ی ق ه م م ا ن ر ب ی  ه ب  د و ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ن ه ا ب ز ز  ا و  ه  د و ه ب م ا ن ر ب ی  ا ی ه م ی  ن ا ب ی ت ش پ ر  ی ز ی  س ی و ی ن ب و ر  ، ا و ا ـ ج  : د ن ی 4ک پ  ، ن و ت ی ا پ ِچ ،  ی ا و    5پ

ت  ا ت د چ   6ن ِ ا ی  چ ا پ آ ی  ا ه ر و ر س ی  و ر ر  ی ب ی ت م ت ا ت ی  چ ا پ آ  ، ی تَ پ ی   7ک آ ی و  سِ آ ک  8ا ی ت س لا ا و  د  ن ک د  و ل پ آ ا  ر ی  د ر ب ر ا ک ه  م ا ن ر ب د  ک د  ی ا ب ر  ب ر ا ک  .

ز  ا و ت م  ، ی ر ب ر ا ک ه  م ا ن ر ب ر  ا ر ق ت س ا ه  ب ک  ا ت س ن ی س ن ب ا ی ق م و  ی  ر ا ک ر  ا ب ی  ز ا ی س م ی  د ر ب ر ا ک ه  م ا ن ر ب ت  م لا س ش  ی ا پ و  ی  ر ی ذ ب  پ ی ت ر ت ن  ی د ب  . د ز ا د ر پ

ی  م ر  ب ر ا ب ک و ت  خ ا س ر  ب ن  ا و ت ت ی ا ه س م ا ن ر ب  ، ا یِ ه ا  ، ل ی ا ب و م ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ی ه ک پ َ ب ی  د آ ِن م 9ا ت س ی س م ،  ر ن  ، ا و ت ح م ت  ی ر ی د م ی  ا ن  ه ا و ن ع ه  ب ر  ا ز ف ا

ی  ب ک  ی ت س لا ا ل  ا ح ن  ی ع ر  د و  ه  د ر ک ز  ک ر م ت ه  ر ی غ و  ت  م د خ ک  ه ی م ا ن ر ب ز  ا ک  ا ت س ت ن خ ا س ر ی ز و  ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ت  ه ی ر ی د م ی  ا ر ب ز  ا ی ن د  ر و م ی  ا ه

ی  م ی  ن ا ب ی ت ش پ ا  ه ن ی آ م ر  ب ر ا ک ک  ی  . د ن ه ک ع س و ت ط  ی ح م ک  ی ا  ی ن  و ز ا م آ ب  و ت  ا م د خ ز  ا د  ن ا و س ت پ ی ل ِک ا ل  ث م ه  چ ر ا پ ک ی 1ی  و    0 ی د و ت س ا ل  ا و ژ ی و ا  ی

ه  م ا ن ر ب د  و ل پ آ ی  ا ر س ب ِ ا ع  ب ا ن م ت  ب ا ب د  ی ا ب ر  ب ر ا ک  . د ن ک ه  د ا ف ت س ا د  و خ ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه د ه م ا ن ر ب ی  ا ر ج ا و  ش  ر ا ب ن ا ی  ا ر ب ز  ا ی ن د  ر و م س  ِ ا و ی ل ی  ب ا ه

  . د ن ک ت  خ ا د ر پ ه  ن ی ز ه ی  د ر ب ر ا  ک
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ی  آ ر  ب ی ا ِ  ب ی :  1ا آ ر  ب ی ا ی ب م ه  ز ا ج ا ر  ب ر ا ک ه  ب ه  ک ت  س ا ی  ر ب ا م  ر ف ت ل پ ک  ی م  ِ ه ا م ا ن ر ب ا  ت د  ه ی  د د ا ی ز د  ا د ع ت ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه

ی  ر و ا ن ه ف ن ا ی ا ر ی  ا ن ه ت م ی  ی ا م ن  ی ن چ م ه ن  ا ر ب ر ا ک  . د ن ن ک د  ا ج ی ا ز  ا ه ب م ا ن ر ب د  ن ن ا و م ت ر ن ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ی  ب ی ک ر ت ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ر  ه ا ر ق ت س ا ر  ا ز ف ا

  . د ن ن ک ت  ی ر ی د م و  ه  د ا ی د آ ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ی ب ی ب آ ر  ب ا ی  و ر ر  ب ش  ت ا م د خ ه  ک ن  و س ت ا و م  ِ ی ا ی ب م ن  ا ر ب ر ا ک ت  س ا د  و ج و م م  ِ ه ا م ا ن ر ب ن  و ن ک ا د  ن ن ا و ی  ت ا ه

م  ی م ص ت و  ی  ر و آ و ن  ، ف ش ک ی  ا ر ب ا  ر ی  د ع ب ل  س ن ی  ت خ ا ن ش ی  د ر ب ر ا ی ک آ ت  ا م د خ ز  ا  . د ن ن ک د  ا ج ی ا ی  ر ی ی گ ی ب م ن  و س ت ا و م  ِ ل  ا ی ل ح ت ی  ا ر ب ن  ا و ت

س  ا ن  ت م ی  و ر ز  ا ر  ا ت ف گ د  ی ل و ت و  ت  ا س ا س ح ه  ا د ا ف ت س ا ر  ی و ا ص ت و  و  ئ د ی و  ، ن ت م ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر م  و ه ف م ز  ا ن  و س ت ا و  . د ر ک ه  د ا ف ت

ی  ن م ا ب ز ز  ا و  د  ن ه ک م ا ن ر ب ی  ا و ه گ  ، ا و ا ج ل  ی ب ق ز  ا ی  س ی و ی 2ن پ ِچ ،  ی ا م ی  ن ا ب ی ت ش پ ن  و ت ی ا پ و  ی  ب و ر  ، ی .  پ د ن  ک

 

ر  و ز آ ت  ف ا س و ر ک ی ا ه :  م م ا ن ر ب ت  ی ر ی د م و  ر  ا ر ق ت س ا  ، د ا ج ی ا ی  ا ر ب ت  ف ا س و ر ک ی ا م ط  س و ت ه  ک ت  س ا ی  ر ب ا م  ر ف ت ل پ ک  ی ر  و ز و  آ ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه

س  ی و ر ه س ک ب ش ق  ی ر ط ز  ا ا  ه ه د ا د ز  ک ر م ز  ا ی  و  ا  » س ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب م  ر ف ت ل پ « ن  ا و ن ع ه  ب و  ت  س ا ه  د ش د  ا ج ی ا ت  ف ا س و ر ک ی ا م ی  ا ه

ه  ا ر و  ه  د ر ک ل  م ع  » س ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ت  خ ا س ر ی ز ل » ی ح ر ا ی س ب ی  ا ه   ه د ا د ش  ر ا ب ن ا  ، ل ی ل ح ت ل  ی ب ق ز  ی  ا ر ا د ه گ ن و  ر  و د ه  ا ر ز  ا ش  ی ا پ  ، ا ه

ی  م ه  ئ ا ر ا ا  ر ه  ن ا ر ی گ ش ی پ ت  ا ر ی م ع ت .  و  د ن  ک

 

ل  گ و گ ه  م ا ن ر ب ی  ا ر ج ا ر  و ت و ه :  م م ا ن ر ب ی  ن ا ب ز ی م و  ه  ع س و ت ی  ا ر ب ه  ک د  ر ا د م  ا ن ل  گ و گ ه  م ا ن ر ب ی  ا ر ج ا ر  و ت و م  ، ل گ و گ ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا ر م  ر ف ت ل ی  پ ا ه

ی  م ه  د ا ف ت س ا ی  د ر ب ر ا م ک ا ن ر ب ی  ا ر ج ا ر  و ت و م  . د و ه ش د ا د ز  ک ر م ط  س و ت ه  ک ل  گ و گ ی  ه  ا ی ه م ت  ی ر ی د م ل  گ و ه گ ع س و ت ز  ا د  و ه ش م ا ن ر ب ی  ی  ا ه

ن  ا ب ز ه  ب ی  د ر ب ر ا ه ک م ا ن ر ب ی  ا ی ه پ و  ی  ب و ر  ، ا و ا ج  ، ن و ت ی ا پ ی  س ی و ِچ ن ی ا م ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ه  پ ا گ ی ا پ ت  ا م د خ  ، ن آ گ  ر ز ب ی  و ج و  س  ر پ ط  ی ح م  . د ن ک

ه  د ا ی د م ه  ض ر ع ی  ر ب ا ی  ا ض ف ق  ی ر ط ز  ا ا  ر ی  ل ی ل ح ت . ی  د ن  ک

 

ت  ف ی ش نِ  ُپ نِ :   ا ُپ « ا س ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب م  ر ف ت ل پ « ل  د م ر  ب ی  ن ت ب م تَ  ه د ِ ر ی  ر ب ا ی  د ر ب ر ا ک م  ر ف ت ل پ  ، ت ف ی ،  ش ل د م ن  ی ا ق  ی ر ط ز  ا  . ت س ا

ه  ع س و ه ت م ا ن ر ب ن  ا گ د ن ه ی د م ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه ه م ا ن ر ب د  ن ن ا و نِ ت ُپ ا ی  ا ر ب ت  و ا ف ت م ل  د م و  د  . د ن ن ک ر  ق ت س م ر  ب ا ی  و ر ر  ب ا  ر ن  ا ش ی ا د  ه و ج و ت  ف ی ش

ا  و ن ع ه  ب م  ر ف ت ل پ « ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ی  ک ی  . د ر ا ی د م ل  م ع ی  ص و ص خ ی  ر گ ی د و  ی  م و م ع  » س ی و ر س ک  ی نِ ن  ُپ ا  . د ن م  ک ر ف ت ل پ ن  ا م ه ن  ی لا ن آ ت  ف ی ش

ه  م ا ن ر ب ر  ا ر ق ت س ا و  ی  ن ا ب ز ی م  ، د ا ج ی ا  ، ه ع س و ت ت  ا ن ا ک م ا ه  ک ت  س ا ت  َ ه د ِ ر ی  م و م ع س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ه  ب ض ر ع ا  ر ر  ب ا ی  ا ض ف ر  د ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه

ی  نِ م ُپ ا م  ا ن ه  ب ی  ص و ص خ  » س ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب م  ر ف ت ل پ «  . د ن پ ک ر ت ن ی ا ت  ف ی ه ش ز ا ج ا ز  ی ا ه ر م ا ن ر ب ر  ا ر ق ت س ا و  ت  خ ا س  ، ه ع س و ت ی  ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه

ی  م ا  ر ی  ص و ص خ ی  ر ب ا م  ر ف ت ل پ ک  ی ا  ی ی  ل خ ا د ر  و ر س ک  ی ی  و ر ر  .  ب د ه  د

 

س  ی و ر س ن  ا و ن ع ه  ب ل  ی ل ح  ت
ه  ا ل ر ه ح د ا د ر  ب ی  ن ت ب م ی  ت ی ر ی د م ی  ا ل ه ی ل ح ت و  ا  ا  ه ه   –ه م ا ن ر ه ب د ا د ی  و ج ت س ج ه  ب ه  ک ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه ه م ا ن ر ب ز  ا ه  د ا ف ت س ا ی  ا ر ب ا  ی  ه ز ی ر

ب  س ی و ک م م  ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش پ و  ه  ل ئ س م ل  ح  ، ر ا د  ک ن ز ا د ر ن   –پ ا م ز ا س ی  م ا م ت  ً ا ب ی ر ق ت و  ه  د و ب ل  م ا ک ت و  د  ش ر ل  ا ح ر  د ت  ع ر س ه  ا  ب ه ن آ ز  ا ا  ه

ی  م ه  د ا ف ت س ن ا ا م ز ا س  . د ن ن ه ک د ا د ن  ی ا ز  ا ش  ن ی ب ه  ب ی  ب ا ی ت س د و  د  ن ت س ه ه  ج ا و م ت  ا ع لا ط ا ز  ا ی  ج ا و م ا ا  ب ا  ا  ه ه ن آ ی  ا ر ب گ  ر ز ب ش  ل ا چ ک  ی ا  ه

ی  م ب  و س ح ا م چ  ، ن ی ا ر  ب ه  و لا ع  . د و ش ش ه ل د ا د ت  ی ن م ا ه  ب ط  و ب ر م ی  ا ه ه د ا د ت  ی ف ی ک  ، ا ن  ه ا و ن ع ه  ب ل  ی ل ح ت  . د ر ا د د  و ج و ز  ی ن ا  ه ن آ ق  ب ا ط ن ا و  ا  ه

ه  ع س و ت ی  ل ی ل ح ت م  ر ف ت ل پ ک  ی س  ی و ر س ک  ی ی م ه  د ا ف ت س ا ر  ب ا ر  ب ی  ن ت ب م ل  ی و ح ت ل  د م ز  ا ه  ک ت  س ا ر  ی ذ ه پ د ا د ل  ی ل ح ت ی  ا ه ر ا ز ب ا ه  ک د  ن و  ک ا  ه
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ی  م ن  و گ ا ن و گ ی  ر ا ج ت ش  و ت ه ک ر ش ه  ب د  ن ن ا و م ت ی م ص ت ر  د ا  ب ه ی  ر ی ه گ د ا د ز  ا ی  ه و ب ن ا م  ج ح ز  ا ش  ن ی ب ب  س ک و  ر  ت ن  ه ی ا  . د ن ن ک ک  م ک ن  ا ش ی ا ه

ه  ب ن ج ی  م ا م ت م  ر ف ت ل ه پ د ا د ی  ر و آ د ر گ ز  ا ی  د ر ک ر ا ک ی  ا ه ه ا گ ت س د ز  ا ا  ه ه د ا د ی  ز ا س ر و ص م ا  ت ه  ت ف ر گ ی  ک ی ز ی ف ی  ا ی ه م ش  ش و پ ا  ر ا  ل  ه ی ل ح ت  . د ه د

ش  ر ا ز گ ی  ا ر ب ک  ب ا چ ل  د م ک  ی س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ت ب ک ر ش ر  ا ی ت خ ا ر  د ل  ی ل ح ت و  ی  ر ی ی گ م ر  ا ر ق ا  ه  ه ک ی  ر ا ک ی  و ر ر  ب د  ن ن ا و ت ب ا  ت د  ه د

ی  م ن  ا ی ر ت ش م  . د ن ن ک ز  ک ر م ت د  ن ت س ه ن  ی ر ت ه ب ن  آ ر  ه د م ا ن ر ب د  ن ن ا و ا  ت ی ه  د ر ک ا  ر ج ا ر  ب ا ی  ا ض ف ر  د ا  ر ن  ا ش د و خ ی  ل ی ل ح ت ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه

ه  د ا ش د ن ی ب و  ه  د ا د ر  ا ر ق ر  ب ا ل  خ ا د ر  د ا  ر ن  ا ش ی ا . ه د ن ن ک ت  ف ا ی ر د ا  ر ی  د ی ف م ی  ا  ه

ه  ب ن ج س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ل  ی ل ح ر ت ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا ر ی  ا ل ه ی ل ح ت ا  ب ن ا  لا ک ی  ا ه ه د ا ه د د ا د م  ل ع ن  ا د ن م ش ن ا د ه  ب و  ه  د ر ک ب  ی ک ر ت ا  و  ه ا  ه

ی  م ه  ز ا ج ا ن  ا ر گ ل ی ل ح ه ت د ا د ه  ع و م ج م ه  ب ا  ت د  ه ی د م ت  ی ر ی د م ز  ک ر م ت م ت  ر و ص ه  ب ه  ک ی  ت ا ع لا ط ا ی  ا ن  ه و ن ک ا ا  ه ن آ  . د ن ب ا ی ی  س ر ت س د د  ن و ش

ی  ه م د ا د ه  ع و م ج م د  ن ن ا و ی ت ل م ا ع ت ل  ک ش ه  ب ا  ر ی  ت ا ع لا ط ا ی  ا ش ه ن ی ب و  ه  د ر ک ش  و ا ک ی  ر ی ت ا ی   ه ن و  غ د  ن ن ک ف  ش ک ی  ر ت لا ا ب ت  ع ر س ا  ب ا  ر ر  ت

ه  د ا د ی  ا ه د ن و ر ف  ش ک ر  ی س م ر  د ت  س ا ن  ک م م ه  ک ی  ی ا ه ر ی خ أ ت ز  ا ی  ر ا ی س ب ب  ی ت ر ت ن  ی د ی ب م ه  ت ش ا د ر ب ن  ا ی م ز  ا د  ی آ د  و ج و ب ا  ن  ه ا و ن ع ه  ب  . د و ش

ه  ض ر ع ک  ی  ، ل ا ث ن م ن ه ک ا ر ی  ل ی ل ح ت م  ر ف ت ل پ ک  ی ه  ب ی  س ر ت س د  ، ه ن ی ز ه ت  ف ا ی ر د ی  ا ز ا ر  د ه  گ د س  ی و ر س ه  ب ن  ی ا  . د ن ک ه  ض ر ع ا  ر ر  و ه  د ز ا ج ا ه  د ن ر ی

ی  م م ر ن ز  ا ا  ت د  ه م د ر ن ز  ا ی  ش خ ب  ، س ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ل  ی ل ح ت  . د ن ک ه  د ا ف ت س ا د  ر ا د ز  ا ی ن ه  ک ی ن ا م ز ا  ت ی  ل ی ل ح ت ر  ا ز ف ک  ا ی ن  ا و ن ع ه  ب ر  ا ز ف ا

ه  ن ی ز ه ر  ی گ م ش چ ش  ه ا ک ه  ب ب  ی ت ر ت ن  ی د ب ه  ک ت  س ا س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ت  خ ا س ر ی ز و  س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب م  ر ف ت ل پ  ، س ی و ر ی  س ا ه

ا  ب ط ن ا و  ت  ا ع لا ط ا ی  ر و ا ن ه ف ر ه ب ش  ی ا ز ف ا و  ک  س ی ر ی ق  م ک  م ک ن  ا ر ب ر ا ک ی  ر . و د ن  ک

ه  ئ ا ر ا ا  ب س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ل  ی ل ح ه ت م ا ن ر ب ز  ا ی  د ا ی ز د  ا د ع ت س ی  ا ی ق م ا  ب ی  ز ا ج م ی  ل ی ل ح ت ی  ا ه ه ف ر ص و  ر  ت ه ب ی  ر ی ذ ی  پ ا ر ا د  ، ر ت لا ا ب ی  ی و ج

ه  د ن ی ا ز ف م  ج ح ا  ب  . ت س ا ه  ن م ا د و  س  ا ی ق م ی  د ا ص ت ق ا ی  ا ی ا ز ه م د ا د ه ی  د و  ا  ه ه م ا ن ر ب ا  ی  ه ل ی ل ح ت ی  د ر ب ر ا ک ی  ی  ا ر ب ی  ر ت ش ی ب س  ن ا ش  ، ی ز ا ج م

ه  ر ه ن ب ا م ز ر  د ا  ه ن آ ی  ش ز ا د ر پ ن  ا و ت ز  ا ی  ر ی .  گ د ر ا د د  و ج و ف  ر ص م ر  ت ا و ت و  ف  ر ص م ی  ا ه و گ ل ا ؛  ف ل ت خ م ی  ا  ه

ن  ت ه م د ا د و  ی  و ا ـ ت ک ی ل ب ا ق  . د ن ت س ه س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ل  ی ل ح ت ر  گ ی د ش  خ ب د ی و ن ی  ا ه د ر ب ر ا ک ز  ا ی  و ا ـ ت ک ه ج ک  ی ه  ک ی  ی ا ی  ه ر ی گ

م   ، ی ر ب ا ش  ن ا ی ا ر ه  ا ر م ه ه  ب س  ی و ر س ( ی  ت ا م د ( خ ی ز ا و م ش  ز ا د ر پ و  ک  ر ت ش م ع  ب ا ل ن ی ل ح ت ی  ا ی ن د ه  ی ب م ا  ی ه م ا  ر د  ر و ه آ ن ی ه ب ی  ا ر ب ن  ا و ی  ت ز ا س

م  ی م ص ت ل  ئ ا س م  ، گ ر ز ب س  ا ی ق م ر  ه د ر ا ی ع م د ن چ ی  ر ی ل گ د م و  ه  د ی چ ی پ ه ی  ی ب ش ی  ا ی  ه ی ا س ا ن ش ه  ب ه  م ا د ا ر  د  . د ر ب ر  ا ک ب ز  ی ن ه  د ش ع  ی ز و ت ی  ز ا س

ه  ض ر ع ت  لا و ص ح ی م م ر  ب ا ر  ب ی  ن ت ب م ه  د . ش م ی ز ا د ر  پ

 
ل  ح ت « ب  خ ت ن م ت  لا و ص ح « م س ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ل   ی

اِم چنین گروه از ابزارهای تحلیلی  بیکند. ابر آیاِم تمامی محصولات تحلیلی خود را از طریق فناوری ابر خود عرضه میبیآی  اِ  بیابر آی

تواند از طریق های تحلیلی که میویژگیها و  اِم واتسون آنالیتیکز اکثر قابلیتبیکند. به عنوان مثال، آیو هوش مصنوعی را عرضه می 

یکی از محصولات مهم مبتنی بر ابر   1اِم واتسون کاگنیتیوْ بیکند. آیفناوری ابر ایجاد کرده و استقرار دهد را به صورت یکپارچه عرضه می

کـاوی به آن اشاره ر بخش متنکـاوی و یادگیری عمیق را در سطح بسیار بالایی بکار گرفته است که پیشتر داین شرکت بوده که متن

 شد.  

کـاوی به شناسایی عناوین  باشد. متنکـاوی میها که رشد داشته، متنهای مهم در تحلیلیکی از حوزه  2مای تِکست.کا    مایْن

ازد. یک  پردو موضوعات سطح بالا در اسناد، استنتاج احساسات از اظهارنظرات و مصورسازی سند یا ارتباطات بین واژه/مفهوم می

 کند.  ها را از طریق وب سایت خود در فضای ابر عرضه میاین قابلیت  مایْن مای تِکست.کا شرکت نوپا به نام 
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افزارهای تحلیلی خود را بر اساس تقاضا از طریق فضای ابر عرضه می کند. در حال حاضر، ساس ویژوال یکی از نرم  1ساس ویا 

 شود. فقط به عنوان یک سرویس ابری در دسترس بوده و رقبل تابلو محسوب می 2استاتیستیکز 

های توصیفی عرضه شد و از طریق فضای ابر نیز در دسترس ی تحلیلافزار مصورسازی مهم است که در مقولهتابلو یک نرم   تابلو 

 است. 

هایشان را از منابع متعدد در یکجا  توانند دادهکاربران می  ی تحلیلی مبتنی بر ابر است.اسنو فلیک یک پایگاه داده   اسنو فلِیْک

 گردهم آورده و با استفاده از اسنو فلیک آنها را تحلیل کنند.  

ه  م ا ن ر ـ ی ب م ه  د ا ف ت س ا ر  ب ا ت  خ ا س ر ی ز ز  ا ه  ک ی  م ه م ی  ل ی ل ح ت ی  د ر ـ ب ر ا ـ ک ی  ا . ه د ن ن  ک
 ازیم. پرددر این بخش ما به معرفی چند برنامه کاربردی تحلیلی مهم در فضای ابر می

 

ی  آ ر  و ز آ ز  ا ه  د ا ف ت س ر ا ا ی س ت  م لا س ت  ب ق ا ر م ت  ا م د خ د  و ب ه ب ی  ا ر ب ی  ن ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی و  ن  ا ی ر ج ل  ی ل ح ت  ، ی ُت  ا
ی های روزانه و همچنین حفظ و نگهداری تاریخچه های موبایل برای ردیابی کارها و فعالیتای از اپلیکیشنمردم به طور فزاینده

ی خدمات مراقبت سلامت سیار است یک ابزار نوآورانه برای پایش  کنندهک عرضهکنند. زایان چاینا که یسلامت خود استفاده می

ةای مربوط به مشکلات سلامتی از قبیل سطح گلوکوز، فشار خون، رژیم، داروها را گردآوری کرده  سلامت ارائه کرده است که داده

شان و پیشگیری یا درمان  روزانه برای مدیریت سلامت هایی را به صورتی توصیه شان را با ارائهو به آنها در بهبود کیفیت زندگی

 کند. ها ارائه میبیماری

آورند موجب شد تا این شرکت با ها را به وجود میپذیری و مدیریت دادههای بلادرنگ که مشکلات مقیاسحجم انبوهی از داده 

ها  آی بهره ببرد که موجب افزایش امنیت دادهو پاوِر بی  5اُتیآیحـل  همکاری مایکروسافت از تحلیل جریان، یادگیری ماشین و راه

های مختلف یا ابر گردآوری ها را از دستگاهها گردید. زایان چاینا کاملاً به هوش تجاری سنتی وابسته بود که دادهو بهبود تحلیل

های متعددی را بیفزاید. آنها یک  منیت و ویژگیکرد. زایان با استفاده از یک معماری تحلیلی مبتنی بر ابر توانست سرعت، امی

ها ابتدا از طریق بلوتوث از دستگاه ها از دستگاه به فضای ابر به فرانت اِند افزودند. دادههاب اینترنت اشیاء را برای انتقال بهتر داده

شوند.  یک هاب اینترنت اشیاء منتقل میکیوپی به  اِماِس و اِیپیتیتیبه یک اپلیکیشن موبایل ارسال شده و سپس از طریق اِچ

های مفیدی را  تحلیل جریان به پردازش بلادرنگ اطلاعات گردآوری شده در هاب اینترنت اشیاء کمک کرده و اطلاعات و بینش

می دادهتولید  پایگاه  یک  به  سپس  که  اِسکند  میی  منتقل  مدلکیواِل  تولید  برای  آزور  ماشینی  یادگیری  از  آنها  ای  هشوند. 

آی مصورسازی ساده و آسان  کنند. پاور بیبینی استفاده میهای بیماران دیابتی و بهبود تحلیل و پیشپیشگویانه بر روی داده

 کند.  ها را برای کاربران فراهم میهای بدست آمده از تحلیلبینش
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Sources: “Zion China Uses Azure IoT, Stream Analytics, and Machine Learning to Evolve Its Intelligent Diabetes Management Solution” at 

www.codeproject.com/Articles/1194824/Zion-China-uses-Azure-IoTStream-Analytics-and-M (accessed October 2018) and 

https://microsoft.github.io/techcasestudies/iot/2016/12/02/IoT-ZionChina.html (accessed October 2018). 
 

ن  لا ک ز  ا ر  ی ا ف  ل ه گ د ا ش د ن ی ب ه  ب ی  ب ا ی ت س د ی  ا ر ب ا  ق   ه ی م ی ع م ه  د ا ف ت س ا ن  ا ی ر ت ش م د  ر و م ر  د ر  . ت د ن  ک
کشور سه قاره   24شهر در    45کارمند به    000،3یک شرکت حمل و نقل ملی متعلق به بحرین است که با بیش از    1گلف ایر

ی خدمات میزبانی عربی به مشتریان است. برای اطلاعات بیشتر در کند. گلف ایر یک پیشگام صنعت در ارائهرسانی میخدمت

اپیمایی به دنبال این بود که بداند مشتریانش در مورد خدمات  مورد نظرات مشتریان در خصوص این خدمات، این شرکت هو

رسانه نظراتی در  این شرکت چه  بیان میمیزبانی  اجتماعی  و پستهای  نظرات  تمامی  تحلیل  و  تجزیه  آنها  های  کنند. چالش 

فرسایی بود و مستعد  بر و طاقتها کار بسیار زمانمشتریان بود که شامل صدها هزار پست روزانه بود. پایش دستی این پست

 خطای انسانی بود.  

ها را تحلیل  خواست این فعالیت را به صورت خودکار درآورده و برای آگاهی از روندهای بازارهای نوظهور این دادهگلف ایر می

تماعی داشته  های اجافزار پایش رسانهخواست یک زیرساخت محکم و مقاوم برای میزبانی چنین نرمنماید. در کنار آن، شرکت می

 باشد که در خارج از مرزهای جغرافیایی نیز در دسترس باشد.  

ایر یک نرم های  های رسانهافزار تحلیل احساسات به نام »تحلیل احساسات عربی« را توسعه داد که قادر به تحلیل پستگلف 

ی هدَوپ  دادهوزیع کلاودرا از چارچوب کلانهای انگلیسی و عربی بود. ابزار »تحلیل احساسات عربی« مبتنی بر تاجتماعی به زبان

کند. این  نیز استفاده می 2باس هَت جیِاست که بر روی محیط ابر خصوصی گلف ایر اجرا شده و از پلتفرم اپلیکیشن اینترپرایز رِد 

های  تواند هزاران پست را بر روی رسانه ترابایت داده است و ابزار تحلیل احساسات عربی می  50ابر خصوصی قادر به نگهداری  

 اجتماعی تحلیل نموده و نتای  را در عرض چند دقیقه ارائه کند.

جویی قابل  محیط ابر خصوصی فعلی شرکت توانست صرفه   « بر روی 3گلف ایر با قرار دادن اپلیکیشن »تحلیل احساسات عربی 

اندازی یک زیرساخت جهت استقرار برنامه کاربردی نبود.  گذاری برای راهها به عمل آورد زیرا نیازی به سرمایه توجهی در هزینه 

وقع و بهنگام بگیرند وجلوتر »تحلیل احساسات عربی« به گلف ایر کمک کرد تا در مورد آفِرها و تبلیغات برای مسافران تصمیم به م

توانست  « از سرور را ایجاد کرد که می4ایاز رقبایشان باشند. در خصوص خرابی سرور اصلی نیز شرکت هواپیمایی »تصاویر دوگانه

ها  ستداده با سرعت و کارامدی بسیار بالایی پ حل کلانبلافاصله پس از از کار افتادن سرور اصلی به جای آن فعال شود. این راه

روزی از تغییرات  توانست دیدهای بهکرد و بدین ترتیب گلف ایر میای اخذ کرده و آنها را به گزارشات تبدیل میرا به صورت دوره 

داده تأثیر مثبتی  حل کلانهای بدست آمده از این راهدر عقاید و نظرات یا تقاضا بدست آورده و به سرعت به آنها پاسخ دهد. بینش

 ندان گلف ایر داشت. بر کار کارم

Sources: RedHat.com. (2016). “Gulf Air Builds Private Cloud for Big Data Innovation with Red Hat Technologies.” www.redhat.com/en/about/press-

releases/gulf-air-builds-private-cloud-big-data-innovation-redhat-technologies (accessed October 2018); RedHat.com. (2016). “Gulf Air’s Big Data 

Innovation Delivers Deeper Customer Insight.” www.redhat.com/en/success-stories (accessed October 2018); ComputerWeekly.com.(2016). “Big-Data 
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and Open Source Cloud Technology Help Gulf Air Pin Down Customer Sentiment.” www.computerweekly.com/news/450297404/Big-data-and-open-

source-cloud-technology-help-Gulf-Airpin-down-customer-sentiment (accessed October 2018). 
 

ه  ب ر ج ت ء  ا ت  ر ا ه  ب ک  ی ل ف و  ن س ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب م  ی ا ی چ م ی  ر ت ش م د ی  ز ا د ر  پ
و یک اپلیکیشن  2سی آی دیانداز با تضمین اِفی یک کارت نقدی ویزا، حساب پسی بانکداری است که به ارائه یک گزینه 1چایم 

تر کرده است. چایم به دنبال این بود که اطلاعات بیشتری در خصوص پردازد که بانکداری را برای عموم مردم آسان موبایل می

اِند خود های موبایل، وب و بَکهای بدست آمده از پلتفرمخواستند دادهست آورد. آنها میمشارکت و درگیرسازی مشتریان خود بد

های  ها از منابع متعدد از قبیل سرویسی کاربران تحلیل نمایند. با وجود این، اخذ و تجمیع دادهرا برای کمک به ارتقاء تجربه 

ابزارهای  آگهی فیسبوک و گوگل و رویدادهای  تبلیغاتی  اسناد جیِهای  ثالث مثل  سان )جاوااسکریپت آبجکت تحلیلی شخص 

های بدست آمده از این منابع را تجمیع و تحلیل  افزاری نیاز داشتند تا بتواند داده( کار بسیار دشواری بود. آنها به نرم3نوتیفیکیشن 

کیوالِ  های اِسو با استفاده از جداول پایگاه دادهسان را پردازش کرده  ی جیِحلی نیاز داشت که بتواند منابع دادهکند. چایم به راه

 استاندارد، پرس و جوهای لازم را به عمل آورد.  

منبع    14ها را از تمامی  شرکت اسنو فلیک نمود. اسنو فلیک داده  4ی تحلیلی اِلاستیکحل پایگاه دادهچایم شروع به استفاده از راه

سان به منظور ارتقاء خدمات  های جِیشید. اسنو فلیک به چایم در تحلیل سریع دادهکسان بیرون میی شرکت مثل اسناد جیِداده

 تر به مشتریان کمک کرد.  ی بیانکداری شخصیی تجربه اعضا و ارائه

 
Source: Based on Snowflake.net. (n.d.). Chime delivers personalized customer experience using Chime. http://www.snowflake.net/product 

(accessed Oct 2018). 

 

اند. تحلیل ابری یک  ها به پایان عمر خود رسیدهها و دادهما در حال ورود به »عصر پِتابایت« هستیم و رویکردهای سنتی تحلیل

رایانش در یک  محور شامل ذخیره و  های ابری دادهها در مقیاس کلان است. سیستمحل جایگزین نوظهور برای تحلیل دادهراه

سازی شده هستند. یک مزیت اصلی این محصولات، انتشار سریع ابزارهای تحلیلی پیشرفته  شده( و مجازی محیط پراکنده )توزیع

های بسیاری  ها البته با چالشحـلگذاری هنگفتی در بخش خرید فناوری انجام شود. این راهبین کاربران است بدون اینکه سرمایه

هایی در خصوص رایانش ابری بوجود آمده است که از آن ها. نگرانیمثل امنیت، سطح سرویس و حکمرانی داده  نیز همراه هستند

 توان به از دست رفتن کنترل و حریم خصوصی، تعهدات قانونی، مسائل سیاسی برون مرزی و غیره اشاره کرد. جمله می

ر فناوری ابری عبارتند از »از دست رفتن و نشر داده ها«، »خرابی طبق نظر » ائتلاف امنیت فضای ابری«، سه تهدید امنیتی مهم د

ی سرویس هستند و  کنندههای موجود در ابر در دسترس عرضهافزاری« و »رابط کاربری نامطمئن«. تمامی دادهتجهیزات سخت 

ها در اختیار  را بدون اخذ مجوز از شرکت   ها را تغییر داده یا آنها تواند ناخواسته یا تعمدانه دادهی سرویس میکنندهبنابراین عرضه

پژوهش قرار دهد.  ثالث  وارد کردن  شخص  برای  بسیار خوبی  نتیجه، فرصت  در  است.  انجام شده  این حوزه  در  های محدودی 

گیری خدمات و اطلاعات ابری وجود دارد. با وجود این،  ی علوم خدمات، جهترایانشی و مفهومی به مقوله  مدلسازی تحلیلی،

 شود.  یانش ابری یک ابتکارعمل مهم برای یک کارشناس تحلیل محسوب میرا
 

 

 

 
1 Chime 
2 FDIC-insured 
3 JavaScript Object Notification 
4 Elastic Data Warehouse 



679 
 

  . بخش   سوالاتی برای مـرور

افزار به عنوان یک سرویس« و »زیرساخت را تعریف کند. ارتباط آن با »پلتفرم به عنوان یک سرویس«، »نرم  رایانش ابری .17

 به عنوان یک سرویس« چیست؟ 

 پردازند ارائه کنید. ی خدمات ابری میهایی که به عرضه هایی از شرکتمثال .18

 گذارد؟ رایانش ابری چگونه بر هوش تجاری تأثیر می .19

 ها را دستخوش تغییر و تحول کرده است؟عنوان یک سرویس« چگونه نحوه مدیریت داده»داده به  .20

 ها هستند؟ های ابری کدامانواع مختلف پلتفرم  .21

 چرا »تحلیل به عنوان یک سرویس« مقرون به صرفه است؟ .22

 ی اصلی خدمات ابری را نام ببرید.  کنندهحداقل سه عرضه .23

 به عنوان یک سرویس« ارائه کنید. کنندگان »تحلیلحداقل سه مثال از عرضه .24

 

 . 1 ل   0 ی ل ح ن ت ا م ز ا س ی  ا ر ب ن  ا ک م ر  ب ی  ن ت ب م ی  ا ا ه  ه
های فرایندها برای دستیابی به بینش در خصوص  های تحلیلی توسط سازمانهای بسیاری از بکارگیری تکنیک تا به اینجا، مثال

سازی ارائه کردیم. در این بخش در  های بهینهبینی و تکنیکهای پیشگویانه، پیشگیری آموزنده، تحلیلموجود از طریق گزارش 

بندی ما از  دسته  9.15ها صحبت خواهیم کرد. شکل  های مکانی در تحلیل مورد یک روند نوظهور بسیار مهم یعنی بکارگیری داده

های مکانی ایستا که معمولاً  های کاربردی که از دادهدهد. ما ابتدا به مرور برنامهبر مکان را نشان می  های مبتنیکاربردهای تحلیل

های کاربردی که پردازیم. سپس به بررسی رشد انفجاری برنامهکنند میشوند استفاده مینامیده می  1جغرافیایی -های مکانی داده

شود خواهیم پرداخت. تمرکز ما در این بخش های امروزی استفاده میه توسط دستگاههای مکانی تولید شددر آنها از تمامی داده

گیری مشتریان، تبلیغات  گیری بهتر در مدیریت عملیات، هدفها برای تصمیمابتدا بر کاربردهای تحلیلی است که توسط سازمان

اند  ی مستقیم کاربران توسعه یافتهی که برای استفادههای کاربردی تحلیلیابند. سپس به جستجو و تحقیق برنامهو غیره توسعه می

  برند.  های مکانی نیز بهره میپردازیم که برخی از آنها از دادهمی
 

 

ل  ی ل ح ی ت ن ا ک م ی  ا ی - ه ی ا ی ف ا ر غ  ج
پذیری را در اختیار  دهد که اطلاعات اقدامابزارهای مصورسازی یک دید منسجم و کامل از عملکرد کلی یک سازمان را نشان می

های کلیدی  کار و شاخصوبینی شده از عوامل مختلف کسبتواند شامل مقادیر جاری و پیشدهد. این اطلاعات میما قرار می

فرسا  تواند طاقتهای گوناگون مییدی عملکرد به صورت اعداد کلی از طریق نمودارها و گرافهای کلعملکرد باشد. نگاه به شاخص

ها به  دار در اینجا بسیار بالا است. سازمانهای مشکلهای رشد بالقوه یا عدم شناسایی حوزهباشد. ریسک از دست دادن فرصت

ی های نگاشت شده بر حسب منقطهای دیداری که مبتنی بر دادههی گزارشات معمولاً از نقشهعنوان روشی جایگزین برای مشاهده

های مبتنی بر نقشه کنند. این مصورسازی شوند استفاده میبندی میجغرافیایی و مکانی هستند و معمولاً بر اساس کدپستی گروه

اند.  ها بکار گرفته شدهبر مکان  های معنادارتر مبتنیهای تجمیع شده و دستیابی به بینشی دادهها برای مشاهدهتوسط سازمان

کنند مانعی بر سر راه  های تحلیلی مبتنی بر مکان که از کدگذاری جغرافیایی مکان سازمان و مشتری استفاده میاین تکنیک

 
1 Geospatial Data 
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ی توانند دید یکپارچه و تجمیعی از یک منطقههای مبتنی بر کدپستی میدرک تأثیرات »حقیقی مبتنی بر مکان« هستند. مکان

های رشد در یک منطقه بندی ممکن است کمکی به شناسایی فرصترافیایی بزرگ را به ما بدهند. این سطح ضعیف از دانهجغ

های تبلیغاتی یک سازمان در صورتیکه از کدهای  تواند به سرعت تغییر کند. بنابراین، کمپیننکند زیرا مکان مشتریان هدف می

ها از اطلاعات مکانی و  درست را هدف قرار ندهد. برای رفع این مشکل، سازمان  کنند ممکن است مشتریانپستی استفاده می

های تحلیلی رای   های مکانی بر اساس طول و عرض جغرافیایی به تکنیک کنند. افزودن مؤلفهها استفاده میجغرافیایی در تحلیل

کارشان بیفزایند که در حال حاضر فقط  وهای کسبیلها را قادر کند تا یک بُعد جدید از »چه جایی« را به تحلتواند سازمانمی

 دهند.  به سوالات »چه کسی«، »چه چیزی«، »چه زمانی« و »چه میزان« پاسخ می

گیرند. از این  در دسترس قرار می  1آی اسِ(  های اطلاعات جغرافیایی )جی سیستم های مبتنی بر مکان در حال حاضر توسط داده

های حسگر یکپارچه، های مربوط به یک مکان با استفاده از فناوریسازی، تحلیل و مدیریت دادهها برای ضبط، ذخیره سیستم 

  فروشی اند یا از طریق استقرار آر اِف آی دی در صنایع خردههای هوشمند نصب شدهیاب جهانی که بر روی گوشیهای مکانسیستم 

 شود.  یا مراقبت سلامت استفاده می

توانند اطلاعات  ها اکنون میکار، سازمانوهای حساس کسبسازی اطلاعات مربوط به یک مکان با سایر دادهبا ادغام و یکپارچه 

ی را از طریق های حیاتی دست یافته و تصمیمات بهترسازد تا به بینشها را قادر میمکانی را تولید کنند. اطلاعات مکانی سازمان

توان جزئیات کنند که میهای تعاملی را ایجاد میها اکنون نقشه های کاربردی اتخاذ کنند. سازمانها و برنامهفرایندسازی  بهینه 

مربوط به هر مکان را مشاهده کرد و تحلیلگران قادر به تحقیق و تفحص در روندهای جدید و همبستگی بین عوامل خاص مکانی  

الگوهای درآمد، فروش و سودآوری را در کلیدی عملکرد متعدد هستد. تحلیلگران اکنون میهای  بین شاخص توانند روندها و 

 مناطق جغرافیایی مشخص و تعیین کنند.  
 

 
 بندی کاربردهای تحلیل مبتنی بر مکان دسته    1. شکل 

 

ت  ی ع م ج ت  ا ی ئ ز ج ی  ر ی گ ر ا ک ب ا  ه ب د ا د ر  د ی  ت خ ا ن ه ش د ر خ  ، ی ن ا ک م ی  ا ی ه م ن  ا ش و ر ن  ف ا ز ی م ه  ب ه  ت س ب ا  ه ن آ ش  و ر ف ن  ا ز ی م ه  ک د  ن ن ک ن  ی ی ع ت د  ن ن ا و ت

ی  م ا  ب ق ر ر  ی ا س ا  ب ت  ر و ا ج م و  ت  ی ع م ی ج م ا  ه ن آ ؛  د ن ک ر  ی ی غ ت د  ن ا و .  ت د ن ن ک ی  ب ا ی ز ر ا ا  ر ن  ی م أ ت ه  ر ی ج ن ز ت  ا ی ل م ع ی  ی ا ر ا ک و  ا  ض ا ق ت ن  ا ز ی م د  ن ن ا و ت

ت  ک ر ص ش ح م د  ی ل و ت ی  ا ی ه م ی  ف ر ص م ت  لا ن و ا ک م و  ن  ا ی ر ت ش م ص  ا خ ی  ا ه ز ا ی ن د  ن ن ا و د  ت ر ی  ن ا س آ ه  ب و  ه  د ر ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ر ن  ا ن آ ت  ی ا ک ش ی  ا ه

 
1 Geographic Information Systems (GIS) 
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ی  م ش  و ر ف ن  ا ر ا ز گ ر ا ک  . د ن ن ک ل  ا ب ن د ت  لا و ص ح م ا  ت ا  ر ا  ه ن ی آ م ت  ی ل ا ع ف ن  آ ر  د ه  ک ی  ی ا ی ف ا ر غ ج ه  ق ط ن م ل  ی ل ح ت ا  ب د  ن ن ا و ی  ت ر ت ه ب ف  ا د ه ا د  ن ن ک

  . د ن ن ک ن  ی ی ع ت د  و خ ی  ا ر ب ا   ر

ت  ک ر ش ز  ا ی  ک ر  ی ب ه ر ی  ا ه ه ئ ا ر ا ر  د ر  ا ز ا ه ب د ا د ی ی  ج ی  ا ی ه ی آ ر ز ِ ا  ، س ِ م esri.com)   1ا ر ن ز  و ج م ه  ک د  ر ا د م  ا ن ک (  ر آ ر  ا ز ف ی ا ی ج س آ ِ د    2ا و خ

م  ر ن ی  ا ه د ر ب ر ا ک ه  ب ن  ت خ ا د ر پ  . ت س ا ه  د ر ک ا  ط ع ا ی  م ا ظ ن و  ی  ت ل و د  ، ی ر ا ج ت ن  ا ی ر ت ش م ه  ل م ج ز  ا ی  ر ت ش م ن  ا ر ا ز ه ه  ب ا  ه ر د ا د ه  ا گ ی ا پ و  ر  ا ز ف ی  ا

ی  ی ج ا آ ی ن ب  ا ت ک ک  ی ه  ب ی  ر ز ِ ا ت  ک ر ش س  ِ !  ا د ر ا د ،  ز  ه ز و ح ن  ی ا ر  گ ی د ت  ک ر ش ک  ی   grindgis.comی ج ی  ا ه د ر ب ر ا ک ه  ک ت  س ی ا ا  آ ر س  ِ ا

ز   ا ش  ی ب ب  ل ا ق ر  6د ی   0 م ه  ض ر ع ه  و ر د  گ ن ر   (http://grindgis.com/blog/gis-applications-uses)ک ب ت ک ا ی  س ر ت س د (2 0 1 8  . )

ز   ا ه  ن و م ن د  ن : چ د ن ت س ی ن د  ر ا و م ن  ی ا ه  ب د  و د ح م ه  ت ب ل ا ه  ک ت  س ا ه  د ش ه  د ر و آ ه  م ا د ا ر  د ا  ه د ر ب ر ا ک ن  ی  ا

 

ه  م ا ن ر :  ب ی ز ر و ا ـ ش ک ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه ه د ا د ب  ی ک ر ت ا  ی ب م ه  ا ی گ و  ک  ا خ  ، ن ا ک م ه  ب ط  و ب ر م ی  ا ه ه م ا ن ر ب ن  ا و ا  ت ر ی  ق ی ق د ر  ا ی س ب ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ه

د  و ک و  ی  ر ا ی ب آ ی  ا ر ح ب ر ط ی  ه ل د ا ث م  . د ر ک ی  ز ی ت ر ک ر ش ل  م ا ش ا  ه ن آ ز  ا ی  ی ا ی ه ی ا ل    ه ی ب ق ز    sensefly.comو    sstsoftware.comا

م  ت س ی س ه  ک د  ن ت س ت  ه س ا ی  ر گ ی د ر  و ه ظ و ن ی  ر و ا ن ف ه  ک ا  ه د ا ب ه پ ق  ی ر ط ز  ا ه  د ش ی  ر و آ د ر گ ت  ا ع لا ط ا ن  ی ر خ آ ا  ب ا  ر ی  ی ا ی ف ا ر غ ج ت  ا ع لا ط ا ی  ا ه

ی  م ب  ی ک ر . ت ) د ن ن  ک

 

  : م ئ ا ر ج ل  ی ل ح ه ت د ا د ن  د ا د ر  ا ر ه ق د ا د ی  و ر ر  ب م  ر ج ع  و ن و  ن  ا م ز  ، خ ی ر ا ت ه  ل م ج ز  ا م  ئ ا ر ج ی  ا س ه ی س ی  ا م ه ی  ت ی ا ی ف ا ر غ ج ت  ا ع لا ط ا ی  ا ه

ی  ش م ن ی ب د  ن ا و . ت د ه د ب ا  م ه  ب س  ی ل پ ی  ا ه و ر ی ن م  ا د خ ت س ا و  م  ئ ا ر ج ی  ا ه و گ ل ا ص  و ص خ ر  د ا  ر ی  م ه م ی  ا  ه

 

ش  ی ّپ    : ی ر ا م ی ب ع  و ی ش ی  ن ی ل ب ا ث م ن  ی ل و ا ز  ا ی  ک ل ی ی ل ح ت ز  ا ه  د ش ه  ت خ ا ن ش ی  ا ل  ه ا س ر  د ن  د ن ل ر  د ا  ب و ع  و ی ش ل  ی ل ح ت  ، ی ف ی ص و ت ی  ا 1ه 8 5 4  

ر  ا  ب و ع  و ی ش د  ر ا و م و  ن س ا ن  ا ج ر  ت ک د  . د و ل  ب ی ل د ه  ب ا  ب و ع  و ی ش ه  ک د  ن ک ح  ر ط م ا  ر ه  ی ر ظ ن ن  ی ا ت  س ن ا و ت و  د  ر ک د  ی س ر ت ه  ش ق ن ک  ی ی  و ر ر  ب ا 

د   ن ک ط  ب ت ر م ز  ی ن م  ل ا س ا ن ب  آ ه  ب ی  ب و خ ه  ب ا  ر ی  ر ا م ی ب ع  و ی ش ا  ت د  ر ک ک  م ک و  ا ه  ب ه  ش ق ن ن  ی ا  . ت س ا ه  د و ب ب  س ا ن م ا ن ی  ا و ه

 (TheGuardian.com, 2013 ه د م آ ا  ر ی  ن لا و ط ه  ا ر ن  و ن ک ا  ت ن  ا م ز ن  آ ز  ا ا  م  . ی ( ر ا م ی ب ع  و ی ش م  ی ن ا و ت ب ه  ک ر  ک ف ن  ی ا ی  ل و م  ی ل  ا ی ب ق ز  ا ا  ه

ه  د ا د ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر ا  ز ن لا و ف ن م آ ت س ی س ی  ا ه ه د ا د ر  ی ا س و  ی  ی ا ی ف ا ر غ ج ت  ا ع لا ط ا ی  ا ش ه ی پ س  پ س و  ی  ب ا ی د ر ا  ه ه ت ش ر ه  ب م  ی ن ک ی  ن ی ی  ب م ه م ی 

ی   د ر ب ر ا ک د  ر و م  . ت س ا ه  د ش ل  ی د ب 9ت . ا   7 ل  ا ث م ک  ه ی د ا د ی  ر ی گ ر ا ک ب ه ز  ن ا س ر ی  ا ه ه د ا د ه  ا ر م ه ه  ب ی  ع ا م ت ج ا ی  ا م ه ت س ی س ی  ا ت  ه ا ع لا ط ا ی  ا ه

  . ت س ا ه  د ر ک ه  ئ ا ر ا ا  ز ن لا و ف ن آ ی  ا ه د ن و ر ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ب ی  ی ا ی ف ا ر غ  ج

ن  ا م ز ا س  ، ی ن ا ک م ت  ا ع لا ط ا ا  ب  ، ن ی ا ر  ب ه  و لا ی ع م ض  ا ع ی ر س ا  ر  ه ی ث أ ت ن  ا ز ی م ه  د ا د ر  ا ر ق م  ه ی  و ر ر  ب ا  ر ی  ط ی ح م و  ی  ی ا و ه و  ب  آ ت  ا ر ث ا د  ن ن ا و ت

ن   ب آ س ک ی  ت ا ی ح ت  ا ی ل م ع ر  ش و ب ی پ ا  ر ر  ا ه ک د ا د  ، ی ر و ا ن ف ی  ا ه د ر ب ش ی پ ا  ب  . د ن ن ک ی  ن ی ی ب ی ا ی ف ا ر غ ج ی  ا ه  - ه ا گ ی ا پ ر  د  ً ا م ی ق ت س م ن  و ن ک ا ی  ن ا ک م

ه  د ا ی د م ه  ت ف ر گ ر  ا ک ب ی  ن ا م ز ا س ی  ل ی ل ح ت ی  ا ل ه ی ل ح ت  . د ن و ه ش د ا د ه  ا گ ی ا پ ن  و ر د ی  ا ن ه ا م ز ا س  ، ن ا ک م ر  ب ی  ن ت ب م ی  ی ا م ر  د ا ق ا  ر ا  ا  ه ت د  ن ز ا س

ک  ا  ب ا  ر ه  د ی چ ی پ ت  ا ب س ا ح ه م د ا د ی  م ا م ت ز  ا ل  م ا ک د  ی د ک  ی ه  ب و  ه  د ا د م  ا ج ن ا ر  ت ش ی ب ی  ی ا ر و  ا ن  ا ه ن پ ی  ا ه د ن و ر و  ه  ت ف ا ی ت  س د ی  ن ا ک م ی  ا ه

ت  ص ر ه ف د ا د ه  ا گ ی ا پ  ، ل ا ـ ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن ن ک ف  ش ک ا  ر د  ی د ج ی  ا ه ه د ا د ی  گ ژ ی و ز  ا ا  ت ی د ا ر ت ی  ل ی ل ح ت ی  ا ی ه ی ا ی ف ا ر غ ج ی  ا ر  - ه ب ی  ن ت ب م ی  ن ا ک م

س  ِ ا د  ر ا د ن ا ت س م ا ِ ا / ِل ا و ی م ک ِ ی   3ا م ی  ن ا ب ی ت ش . پ د ن ی   ک ی ا ی ف ا ر غ ج ی  گ ژ ی و ن  ی ه - ا د ا د ع  و ن ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ی  ن ا ک م  م ا ن ه  ب د  ی د ج ی  س د ن ه ی 

ST_GEOMETRY   ی م ت  ب ی ث ن ح ن م و  ط  و ط خ  ، ط ا ق ن ز  ا ل  ا ک ش ا ز  ا ی  ع ی س و ف  ی ط ز  ا ه  ک د  و ی ش ه ج و د ن چ ا  ت ه  ت ف ر گ ه  د ا س ی  ا ی  ه ا ه

ی  م ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ی ا ی ف ا ر غ ج ق  ط ا ن م ش  ی ا م ن ر  د ه  د ی چ ی ه پ د ا د ا  ه ن آ  . د ن ن ک ا ک م ه  ب ط  و ب ر م ی  ن ا ک م ر ی غ ی  ا ب ه ه س ک ی  ت ا ی ل م ع ی  ا  و ا ب ا  ر ن  ا ش ر ا ک

 
1 ESRI 
2 ArcGIS 
3 SQL/MM 
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ل  ک ش ن  ی ا ه  ب ی  ی ا ی ف ا ر غ ج ض  ر ع و  ل  و ط ت  ا ص ت خ م ن  د ر ک د  ر ا ی و م ل  ی د ب ت ا  ن  ه ی ا  . د ن ن د ک ن ی ا ر ت   ف ک ر ش ط  س و ت ی  ی ا ی ف ا ر غ ج ی  ر ا ذ گ د ی  ک ا ه

ک  ِ ْت و ا ن ل  ث م ی  ت ا م د س   1خ ل ط ا ه  ِل ت ی   2و  م ی  ن ا ب ی ت ش ه پ د ا د ه  ا گ ی ا پ ه  ک د  و س ش ر د آ ی  ا ی ه گ ژ ی و ا  ب ا  ر ن  ا ه ج ر  س ا ت ر س ی  ا ی ه ی ا ی ف ا ر غ ج ی  ا   ه

ا  ک ی ت ا م ر و ف ن ی ا ل  ث م س  ر د آ ی  ز ا س ک ا پ ی  ا ه ر ا ز ب ا ز  ا و  ه  د ر ک ی  ر ا د ه گ ن ی  ن ا ک م   3م و ی ل ی ر ت س   4و  ر د آ ی  ن ا ک م ت  ا ص ت خ م ت  ش ا گ ن ز  ا ه  ن  ک ا و ن ع ه  ب ا  ه

ی  م ه  د ا ف ت س ا ی  ر ا ذ گ ر ا ب و  ل  ی د ب ت  ، ج ا ر خ ت س ا ع  ب ا و ت ز  ا ی  ش خ ی ب م ه  ر ه ب د  ن ن .  ک د ن ر  ب

ن  ا م ز ا ش س خ ب ر  د ا  ب ه س ک ی  ا ل و ه ی ل ح ت ز  ا ف  ل ت خ م ی  ا ه ر ا ی ک ی ا ی ف ا ر غ ج ی  ا ک - ه ی م م ه  ر ه ب ی  ن ه  ا م ا د ا ر  د ا  ه ن آ ز  ا ی  خ ر ب ی  س ر ر ب ه  ب ا  م  . د ن ر ب

ی  ی  م د ر ب ر ا ک د  ر و م  . م ی ز ا د ر 9پ . 1 ه   0 و ح ن ز  ا ل  ا ث م ک  ش  ی ر ت س گ و  ت  ی ا س ب  ا خ ت ن ا ت  ا م ی م ص ت ر  د ن  ا ک م ر  ب ی  ن ت ب م ت  ا ع لا ط ا ی  ر ی گ ر ا ک ب ی 

ه  د ش ل  ا غ ش ا ی  ا ض ی ف م ه  ئ ا ر ا ا  ر ت  ک ر ش ک  ی ی  ی  د ر ب ر ا ک د  ر و م  . د ن 9ک . 1 م   1 ی م ص ت ز  ا ر  ت ا ر ف ا  ر ی  ر گ ی د د  ر ب ر ا ر ک ی ه  گ ب ن  ا ک م د  ر و م ر  د ی 

ی  م ر  ی و ص .   ت د ش  ک

 

 10. مورد کاربردی 
جویی در زمان تصمیما  مکانی  گرِیْت کلیپس از تحلیل مکانی برای صرفه  

 کنداستفاده می
 

 
سالن در سرتاسر ایالات متحده و   000،3های آرایش مو با بیش از  الرشدترین سالن ترین و سریعیکی از بزرگ  5گرِیْت کلیپس 

ها و بازارهای های جدید در مکان باشد. موفقیت فرانچایز گریت کلیپس به استراتژی رشد از طریق افتتاح سریع فروشگاهکانادا می
ها و الزامات برای یک پایگاه مشتریان بالقوه، ها را بر اساس نیازمندیه مکان شرکت نیازمند این بود کدرست بستگی دارد.  

شناختی و تأثیر فروش بر فانشیزهای موجود در مکان هدف تجزیه و تحلیل نماید. انتخاب یک محل خوب از  روندهای جمعیت
های جاری، تجزیه و تحلیل یک سایت نیازمند زمان بسیار زیادی است و ارزیابی فرایندبالاترین اهمیت برخوردار است. طبق  

 کند.  های بدست آمده از منابع متعدد نیز انرژی و زمان بسیار زیادی را طلب میدستی داده 
سک را داشت که ها این ریبا وجود سالانه هزاران مکان مختلف که امکان تجزیه و تحلیل آنها وجود دارد، تأخیر در این تحلیل

های خوب در اختیار سایر رقبا قرار بگیرد در عین اینکه اینکار بسیار پرهزینه بود. گریت کلیپس از پیمانکاران ها و محلسایت
های مورد بیرونی برای رفع این مشکل استفاده کرد و یک برنامه کاربردی جریان کار انتخاب سایت را برای ارزشیابی مکان

ایجاد نمود. یک مکان جدید بر اساس    6جغرافیایی آلتِریکس -های تحلیلی مکانیسالن جدید با استفاده از قابلیتنظر جهت افتتاح  
گیرد. این  ی شبکه مشتریان گریت کلیپس در آن منطقه مورد ارزشیابی قرار می مجاورت و راحتی در ارائه خدمت به کلیه 

شناختی فراهم های رفتار مشتری و جمعیتهر مکان جدید را بر اساس دادهحل مبتنی بر آلتِریکس همچنین امکان ارزشیابی راه
های موجود ی درآمد حاصل از افتتاح سایت جدید بر سایتکرد که کاملاً با پروفایل مشتریان فعلی گریت کلیپس و تأثیر بالقوهمی

های گریت کلیپس توانست زمان ارزیابی مکانهای تحلیلی مبتنی بر مکان،  ی بکارگیری تکنیکهمسو و همراستا بود. در نتیجه
ی کاربردی بر به صورت خودکار درآمده و در قالب یک برنامههای سنگین و زمانکاهش دهد. تحلیل   %95جدید را تا نزدیک به  

ستند از توانگیری توسعه داده شدند که مدیران غیرفنی املاک و مستغلات به راحتی میتحلیل گردآوری داده، نگاشت و گزارش
سازی کند که  گویانه و کنشگرانه را برای چند مکان فرانشیز جدید پیادههای پیشآن استفاده کنند. همچنین، شرکت توانست تحلیل

 انجامد. تنها چند دقیقه به طول می فرایندکل این 
 

 بحث و گفتگوسوالاتی برای  
 ؟ودشجغرافیایی چگونه در گریت کلیپس استفاده می-از تحلیل مکانی .1

 
1 NAVTEQ 
2 Tele Atlas 
3 Informatica 
4 Trillium 
5 Great Clipse 
6 Alteryx 
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 ؟های جدید خود چه معیارهایی را باید در نظر بگیردهای سایتیک شرکت در ارزشیابی مکان .2

 جغرافیایی اشاره کنید؟-های مکانیتوانید به کاربردهای دیگری از داده آیا می .3
Source: Based on Alteryx.com. Great Clips. alteryx.com/sites/default/files/resources/files/case-study-great-chips.pdf (accessed Sept 2018).   

 

 11. مورد کاربردی 
ها برای رشد جهانی  استارباکس از سیستم اطلاعا  جغرافیایی و تحلیل  

 کند  استفاده می
 

 
گیری در مورد مکان  ی حضور خود در بازار است، تصمیمهای  اصلی هر سازمانی که به دنبال رشد و توسعهیکی از چالش

های ها و موقعیتهمین مسئله روبرو است. برای شناسایی مکانباشد. استارباکس نیز با  خواهد افتتاح کند میی بعدی که میشعبه
حل هوش تجاری  کشور از یک راه  15شود( در  نفر از کارمندان استارباکس )که به آنها شرکا گفته می  700شعب جدید، بیش از  

کارها، تحلیل و  از قبیل جریان   کنند. اطلس امکاناتیاستفاده می  2به نام اطلس   1اسِآی جیریزی بازار مبتنی بر آرکو برنامه
های جدید ای در زمان شناسایی فرصت دهد که شرکای منطقهای در اختیار شرکا قرار میاطلاعات عملکرد فروشگاه را به گونه 

 گیری کنند.کار بتوانند تصمیموکسب
متعدد، تصمیم منابع  استفاده  ای برای درک روندهای جمعگیران منطقهطبق گزارشات منتشر شده در  از اطلس  تقاضا  یتی و 

ی جدید ی استارباکس وجود دارد و شرکت تقریباً هر روز یک شعبهشعبه   1،200کنند. به عنوان مثال، در چین، بیش از  می
گیری در خصوص  شناختی در تصمیمفروشی، ترافیک و جمعیتهای خردهکند. اطلاعاتی از قبیل مناطق تجاری، خوشهافتتاح می

 ی جدید بسیار اهمیت دارند.  محل شعبه
تواند پی ای از شهر میتواند با بزرگنمایی بر روی هر منطقه، یک مدیر میپس از تحلیل یک بازار جدید و بررسی همسایگی

ی این ماه گذشته در کدام بخش از شهر سه برج اداری جدید افتتاح شده است. پس از مشاهده  2ببرد که به عنوان مثال طی  
کند تا کار اخذ تأییدیه، اخذ مجوز،  توان ایجاد کرد که به مدیر کمک میکار را میی جریانروی نقشه، یک پنجره  منطقه بر 

 ساخت و نهایتاً افتتاح را برای سایت جدید انجام دهد.  
توان مدیریت  ر میهای محلی عملیات زنجیره تأمین و تقاضا را بهتهای آب و هوایی و سایر دادهسازی دادهبا ادغام و یکپارچه

های اطلاعات جغرافیایی در های سیستمحل کار سازمانی خود با راهوهای کسبسازی سیستمنمود. استارباکس در حال یکپارچه 
تا بتواند نگاه جدیدی به کسبقالب سرویس داده وهای وب است  استارباکس  باشد. به عنوان مثال،  های کارش و جهان داشته 

ی بینی شدههای دمای پیشهای خود ادغام کرده است. این داده را در سیستم  3ی هوا توسط اکِیووِدِربینی شدهشمربوط به دمای پی
ی بسیار گرمی را در مِمْفیس پیش رو های بازاریابی کمک کنند. اگر هفتهسازی فعالیت توانند به متمرکزسازی و محلیهوا می

ها را انتخاب کرده و اطلاعات بسیار کاملی از الگوهای گذشته خانهانند گروهی از قهوهتوداشته باشیم، تحلیلگران استارباکس می
آینده توان برای طراحی یک برنامه  های شعب آن منطقه را بدست آورند. از این دانش میی آب و هوا و همچنین ویژگیو 

ها و نیازهای مشتریان را از کند تا خواستهس کمک میسازی شده برای مثلاً کاپوچینو استفاده کرد و به استارباکتبلیغاتی محلی
 بینی نمایند. یک هفته قبل پیش

دیگو  در سان   4ی افتخار نفر برای رژه   000،150ها تأثیر بگذارند. زمانیکه  خانهکار قهوهوتوانند بر کسبرویدادهای مهم نیز می
رسانی کنند. استارباکس برای حصول اطمینان از اینکه بسیاری خدمتهای محلی توانستند به مشتریان  ها شدند، کافه وارد خیابان 

ریزی تخصیص نیروی انسانی و ی ممکن را خواهند داشت از این دانش رویدادهای محلی برای برنامه مشتریان بهترین تجربه
 های نزدیک به رژه استفاده کرد.   موجودی در مکان

 
 

 بحث و گفتگوسوالاتی برای  

 
1 ArcGIS-based 
2 Atlas 
3 AccuWeather 
4 Pride Parade 
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شناختی و سیستم اطلاعات جغرافیایی گیری در خصوص مکان جدید یک شعبه چه اطلاعات جمعیتتصمیمبرای  .1
 ؟ مرتبط است

کند. این شرکت چه نوع  گفته شد که استارباکس مشتریان خود را تشویق به استفاده از اپلیکیشن موبایل خود می .2
 ؟آوری کند ز این اپلیکیشن جمعریزی بهتر عملیات اتواند برای کمک به برنامهاطلاعاتی را می 

های بهتر در اختیار تواند اطلاعاتی را برای تحلیل فای در شعب استارباکس میآیا دسترسی رایگان به اینترنت وای .3
 استارباکس قرار دهد؟ 

Sources: Digit.HBS.org. (2015). “Starbucks: Brewing up a Data Storm!” https://digit.hbs.org/submission/starbucks-brewingup-a-data-storm/ 

(accessed October 2018); Wheeler, C. (2014). 

“Going Big with GIS.” www.esri.com/esri-news/arcwatch/0814/going-big-with-gis (accessed October 2018); Blogs.ESRI.com. “From Customers 
to CxOs, Starbucks Delivers World-Class Service.” (2014). https://blogs.esri.com/esri/ucinsider/2014/07/29/starbucks/ (accessed October 2018). 

 
کاربردهای تحلیل تراکنش بر  از ترکیب  های خردهعلاوه  زیاد دیگری  اشاره شد، کاربردهای بسیار  آنها  به  اینجا  فروشی که در 

های ارتباطات و عملیات  ها وجود دارد. به عنوان مثال، شرکتهای تولید شده توسط سازمانشناختی با سایر دادهاطلاعات جمعیت

انبوهی اغلب روزانه حجم  تولید میاز داده  شکبه  را  توانایی تحلیل سریع دادهها  تفکیک کنند.  با سطح  پذیری خاصِ مکانی  ها 

های مختلف به منظور افزایش های خاص برای مکانتواند به شناسایی بهتر علل ریزش مشتریان و کمک به تدوین استراتژی می

 کارایی عملیاتی، کیفیت خدمات و درآمد کمک کند.  

های روزانه را از یک شبکه دریافت کرده و مناطق  توانند تراکنشجغرافیایی می-باطی با استفاده از تحلیل مکانیهای ارتشرکت

توانند به  ها میاند را شناسایی نماید. تحلیلها، متنی یا اینترنتی شدهجغرافیایی خاصی که دچار قطعی زیاد ارتباطات صوتی، داده

ک کرده و برای ارائه خدمات بهتر به مشتریان تا سطح فردی برای هر مشتری پیش بروند.  تعیین علل دقیق بر اساس منطقه کم

 توانید این موضوع را در عمل ببینید.  ای زیر میبا انجام تمرین چندرسانه

 

ه  ن ا س ر د ن چ ن  ی ر م ت ک  ل ی ی ل ح ت ی  ا ر ب ی  ل ا ی ل ح ت ی  ر ی گ ر ا ک ب ا  ب ا  ی   ه ن ا ک ی - م ی ا ی ف ا ر غ  ج
موجود است. این ویدئو را در سایت    موبایل  یقطع شدههای  آی در مورد تماساِسی دانشگاه ترادیتا یک ویدئوی بیشبکه در  

آدرس   از    Mobile-Dropped-the-of-Case-The-network.com/Library/Samples/BSIwww.teradatauniversity-  یوتیوب 

Calls (accessed October 2018).  های همراه است اندازی خط جدیدی از گوشیتماشا کنید. یک شرکت مخابراتی در حال راه

ی ی شمال شرق با توجه به مقایسهی محصول را مشکل مواجه شده و منطقهها مواجه است. عرضهقطعی تماسبا مشکلات  

ر مشکل شده است. این شرکت برای تحلیل  ی جغرافیایی بیش از سایر مناطق دچاها بر سود در آن منطقهتأثیرات قطعی تماس

هَندسـِت گوشی عیوب  از  ناشی  پوششمشکلات  نرم دهی دکلهای هوشمند،  ایرادات  و  بیها  نمود. اِسافزاری،  استخدام  را  آی 

ن های مربوط به تک تک مشتریا های جغرافیایی تقسیم شده و شرکت با شناسایی دادهی شمال شرق به خوشه های کل منطقهداده

دهی شبکه منجر هایی که پوششجغرافیای برای شناسایی مکان-های مکانیآی از تحلیل اِساین مشکل را برطرف نمود. تیم بی

 اند نصب شود.  هایی که مشتریان ناراضی داشتهبه قطعی تماس میشده استفاده کرده و پیشنهاد داد تا چند دکل دیگر در مکان

-slideshare.net/teradata/bsi-teradata-the-case-of-theکه این تحلیل چگونه آماده شده است:  پس از تماشای ویدئو، خواهید دید 

dropped-mobile-calls (accessed October 2018). 

کنند را گیری بهتر کمک میها که به تصمیمدادههای کلانجغرافیایی با تحلیل-های مکانیاین تمرین یک مثال از ترکیب تحلیل

 اد.  نشان د

https://digit.hbs.org/submission/starbucks-brewingup-a-data-storm/
http://www.teradatauniversitynetwork.com/Library/Samples/BSI-The-Case-of-the-Dropped-Mobile-
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گ  ن ر د لا ب ی  ن ا ک م ت  ا ع لا ط  ا
کنند دائماً در حال ارسال اطلاعات مکانی خود هستند. خودروها،  هایی که مشتریان و متخصصان استفاده میبسیاری از دستگاه

یاب متصل به  های موقعیتهای ناوبری شخصی همگی به لطف فناوریها و دستگاههای سیار، دوربینها، تلفنها، تاکسیاتوبوس 

کننده و  ها مصرفکنند. میلیونبندی دکل سلولی، موقعیت و مکان خود را ارسال میی و مثلثفااِس، وایپیشبکه از قبیل جی

های مکانی برای یافتن خدمات نزدیک، دوستان و اعضای خانواده، ناوبری، ردیابی اموال و  های مجهز به قابلیتشرکت از دستگاه

کنند. این افزایش خدمات مبتنی بر مکان منجر  ها استفاده مییها و سرگرمها، بازیحیوانات خانگی، ارسال و مشارکت در ورزش 

های عظیم از اطلاعات مکانی تاریخی و در حال جریان شده است. البته که با توجه به عدم تمرکز گیری یک پایگاه دادهبه شکل 

ی سلولی انجام شده و نقاط دسترسی  هاها از طریق تلفناین پایگاه داده، به خودی خود چندان مفید نیست. گردآوری خودکار داده

های  ها و میکروآنالیز اینگونه مجموعه دادهفای بُعد جدید و جالبی برای پژوهش و تحقیقات بازار، گردآوری دادهاسپات وایهات

 اند.    انبوه فراهم آورده
الگوهای جابجایی در مقیاس بزرگ، می این  از  یادگیری  را در مقوله های متمایتوان گروهبا تحلیل و  رفتارها  از  های خاص  زی 

تری را در دهد تا الگوهای مشتریان را بهتر درک کرده و تصمیمات آگاهانهکارها اجازه میوشناسایی کرد. این رویکرد به کسب

دهند  میهای مکانی را کاهش  هایی که چندبُعدی بودن دادهگذاری و غیره بگیرند. با بکارگیری الگوریتمخصوص تبلیغات، قیمت

ها روندها، مفاهیم و روابط را از میان حجم  این الگوریتمها را بر اساس فعالیت و جابجایی بین آنها مشخص کرد.  توان مکانمی

توان از اینگونه کنند. سپس میهای مکانی چندبُعدی کشف کرده و بازنمودهای قابل درک برای انسان را تولید میانبوهی از داده

 ها استفاده کرد. ها بین افراد و مکانهای هوشمند و یافتن مهمترین تشابهات و تطابقبینیت خودکار برای پیشها به صورداده

هایی را به منظور ها در حال حاضر پلتفرممحور نیز کاربرد دارند. بسیاری از شرکتهای مبتنی بر مکان در بازاریابی مشتری تحلیل

اِس و هدف قرار دادن مشتریان هدف  پیجغرافیایی بدست آمده از جی-های مکانیساس دادهتحلیل رد مکانی کاربران موبایل بر ا

کنند. این بیانگر روندی نوظهور در فروشی عرضه میهای هوشمندی به محض عبور از کنار یک خردهها بر روی گوشیبا کوپن

نه فقط با هدف قرار دادن هر مشتری    – اریابی هستند  های بازها به دنبال بهبود کارایی کمپینفروشی است که شرکتفضای خرده

تر به صورت بلادرنگ بر روی پروفایل  ی پیچیدههای پیشگویانهای و آنی بلکه با بکارگیری تحلیلبر اساس مکان و موقعیت لحظه

 های تبلیغاتی. رفتاری مشتری به منظور یافتن مجموعه مناسب و درستی از مشتریان برای کمپین

، پوکمون گو تبدیل به یک 2016های مبتنی بر مکان، استفاده از واقعیت افزوده است. در سال  انشعاب دیگر از تحلیل اما یک  

کند تا اقلام مجازی محور است که کاربران را تشویق میگری بازار شد. پوکمون گو یک بازی مبتنی بر واقعیت افزوده مکانحس

گذاری شده بر  تواند بازی از هر جایی در شهر شروع کرده و علائم نشانهکنند. کاربر می های جغرافیایی منتخب مطالبهرا از مکان 

روی اپلیکیشن را برای رسیدن به یک کالای خاص دنبال کند. اقلام مجازی زمانیکه کاربر دوربین گوشی خود را به سمت آن 

کار  وی تواند آن کالا را مطالبه کند. کاربردهای کسبشوند. سپس او م گیرد بر روی اپلیکیشن قابل مشاهده میاقلام مجازی می

دهد تا این  کارها اجازه میوبار به کسبها نیز در حال ظهور هستند. به عنوان مثال، یک اپلیکیشن به نام کَندیاینگونه فناوری

توان به فاده از گوگل استریت ویو میاقلام مجازی را با استفاده گوگل مَپس بر روی نقشه قرار دهند. جایگیری این کالا را با است

توانند اقلامی را  کارها میوخوبی تنظیم کرد. پس از پیکربندی و تنظیم تمامی کالاهای مجازی به کمک اطلاعات و مکان، کسب

ها   حلیلتوانند به عنوان تبار میها همچنین از کَندیکه برای کاربران قابل مشاهده هستند در همان لحظه ارسال کنند. شرکت

ی کاربر شده و یک  ی واقعیت مجازی این اپلیکیشن موجب بهبود تجربهگیری بهتر اقلام مجازی استفاده کنند. جنبهبرای هدف
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کارها برای دستیابی به  وکند. در عین حال، یک پلتفرم بازاریابی قدرتمند را برای کسبمحیط بازی را در زندگی واقعی فراهم می

ارائهمشتریان از مطالب این بخش متوجه شدیم، تحلیلمی  شان  های کاربردی های مبتنی بر مکان و برنامهکند. همانگونه که 

ای نزدیک باشند. یک مضمون مشترک در این بخش استفاده از  ها در آیندهمرتبط با آنها شاید مهمترین موضوعات برای سازمان

های کاربردی تحلیلی که مستقیماً کاربران را هدف  ما در ادامه به بررسی برنامه  ها بود.های عملیاتی یا بازاریابی توسط سازمانداده

 برند خواهیم پرداخت. قرار داده و برخی اوقات از اطلاعات مکانی بهره می
 
 

ن  ش ی ک ی ل پ ف ا ر ص م ی  ا ر ب ی  ل ی ل ح ت ی  ا ن ه ا گ د ن ن  ک
ها،  اُاِس، اندورید، ویندوز و غیره( و بکارگیری تحلیلهای هوشمند )آیهای گوشیسازی برای پلتفرم رشد انفجاری صنعت اپلیکیشن 

ها بدون آنکه مطلع باشند  کنندگان از تحلیلها بوجود آورده است در جائیکه مصرفی اپلیکیشنهای بسیاری را برای توسعهفرصت

کننده  ی مستقیم مصرفها با گروه قبلی که ذکر شد از این جهت تفاوت دارند که برای استفادهاپلیکیشنکنند. این  استفاده می

شده گرفته  نظر  سازماندر  برای  آنها  حالیکه  در  دادهاند  کاوش  در  سعی  که  بودند  شده  طراحی  از  هایی  آمده  بدست  های 

بینی است که این  ابی محصولات یا خدمات خاصی بودند. قابل پیشی کاربران برای ایجاد یک پروفایل برای بازاریخرید/استفاده

 های خاص تصمیمات بهتری را اتخاذ کنند.  دهد تا با بکارگیری تحلیل کنندگان این توان را میها به مصرفاپلیکیشن 

 کنیم: ما در اینجا به ذکر دو مثال اکتفا می

یک اپلیکیشن وب اجتماعی است که به کاربران در شناسایی مسیر کمک کننده در در مورد مشکلات بالقوه از    1وِیز •

های سایر کاربران هشدار های سرعت و کارگران در حال کار بر اساس ورودیهای پلیس؛ تلهقبیل تصادفات، ایستگاه

گوگل این اپلیکیشن را چند سال پیش خریداری  ست.  دهد که به یک اپلیکیشن مسیریابی بسیار محبوب تبدیل شده امی

کرد و از آن زمان به ارتقاء آن پرداخته است. این اپلیکیشن یک مثال از تجمیع اطلاعات تولید شده توسط کاربران و 

 در دسترس دادن مشتریان است. 

ها، محصولات و غیره را ارسال  رکتدهند تا نظرات و امتیازات خود در مورد شهای بسیاری به کاربران اجازه میاپلیکیشن  •

گیری و انتخاب کنند.  کرده و آنها را به یک فرم تجمیع شده برای سایر کاربران ارسال کنند تا آنها نیز بتوانند تصمیم

اپلیکیشن میاین  همچنین  را  اپلکیشنها  عنوان  به  دادهتوان  مبتنی  مستقیماً های  که  دانست  اجتماعی  های 

تر های محبوبکنندگان تولید شده است. یکی از اپلیکیشنها توسط مصرفدهند که دادهف قرار میکنندگان را هدمصرف

 های مشابه دیگری در سرتاسر جهان وجود دارند.  در این گروه، یِلپ نام دارد. اپلیکیشن 

اِچ است که از  جییپکند پارکهای پیشگویانه استفاده مییک اپلیکیشن دیگر مرتبط با بحث حمل و نقل که از تحلیل •

در پیتسبورگ ایالت پنسیلوانیا استقرار یافت. اینکه اپلیکیشن که با همکاری دانشگاه کارِنجی مِلون   2010حدود سال  

قابلیت شامل  است  یافته  پارکتوسعه  است.  خودرو  پارک  برای  موجود  فضای  تخمین  برای  پیشگویانه  اِچ  جیپیهای 

کند. این اپلیکیشن تعداد فضاهای پارکینگ موجود در چندین ینگ خالی راهنمایی میرانندگان را به سمت فضاهای پارک

شوند ثانیه به روزآوری می  30کند. فضاهای خالی هر  ی هنرهای فرهنگی پیتسبورگ را محاسبه میپارکینگ در ناحیه

ی تقاضا، این  ی جاری و تاریخچه کند. بسته به رویدادهاترین فضای پارکینگ موجود راهنمایی میو راننده را به نزدیک

های خالی در زمان رسیدن راننده بینی فضای پارکینگ موجود و ارائه اطلاعات در مورد پارکینگاپلیکیشن قادر به پیش

از داده اپلیکیشن  زیربنایی  الگوریتم  ناحیه  به مقصد است.  به رویدادهای جاری در آن  بازی    –های مربوط  مثلاً یک 

 
1 Wayze 
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بینی میزان افزایش تقاضای فضای پارکینگ در آن روز استفاده کرده و بدین ترتیب در زمان  پیشبرای    –بسکتبال  

کند. موفقیت این اپلیکیشن منجر به جویی میارزشمند مردم برای جستجوی فضای پارکینگ در آن شهر شلوغ صرفه

دهند تا فضای پارکینگ را از قبل می  های پارکینگ در بسیاری از شهرهای مهم شده و به کاربر اجازهتکثیر اپلیکیشن 

ها را  رزرو کرده، دستگاه پارکبان را شارژ کرده و حتی درخواست فضای پارکینگ کنند. بسیاری از اینگونه اپلیکیشن 

 فون و هم گوگل پلی بارگذاری کرد.   استور آی تـوان هم از اَپمی

 

تحلیلاپلیکیشن  بر  مبتنی  یا  های  برای سرگرمی  نه فقط  بهرهها  میزان  افزایش  برای  بلکه    وری در حال ظهور هستند.سلامت 

های خودکار  های الکترونیکی پرداخته و پاسخهای الکترونیکی گوگل به نام جیمیل به تحلیل میلیاردها تبادل نامهاپلیکیشن نامه

تولید میرا برای نامه  الکترونیکی را دریافت کردکند. زمانیکه یک کاربر یک نامهها  اپلیکیشن جیمیل خود باز ی  ه و آن را در 

تواند از بین آنها انتخاب  دهد که وی میهای کوتاهی را برای آن نامه الکترونیکی به کاربر پیشنهاد میکند، اپلیکیشن نیز پاسخمی

گان مشخص است،  کنندهای متمرکز بر مصرفهای اپلیکیشنای اصلی ارسال کند. همانطور که از این مثالکرده و برای فرستنده

شوند. ما  کنندگان بکار گرفته میاند که مستقیماً توسط مصرفافزارهایی را فراهم آوردهی نرمهای پیشگویانه امکان توسعهتحلیل

های بسیاری را برای خوانندگان این  محور همچنان ادامه خواهد داشت و فرصتهای تحلیلی مشتریمعتقدیم که رشد اپلیکیشن 

   واهد آورد. کتاب بوجود خ

ها، نقض حریم خصوصی است. اگر شخصی بتواند جابجایی یک تلفن سلولی را  های اصلی در بکارگیری این فناورییکی از نگرانی

ها معتقدند که آنها فقط  دهندگان اپلیکیشن ردگیری کند، حریم خصوصی آن مشتری در معرض خطر خواهد بود. برخی از توسعه

ها  های بسیاری در رسانهت جریان تجمیعی هستند نه اطلاعات قابل شناسایی تک تک افراد. اما داستانبه دنبال گردآوری اطلاعا

ها باید از تأثیر مخرب انتشار دهندگان اینگونه اپلیکیشناند. هم کاربران و هم توسعه به نقض این حریم و اصل عمومی پرداخته 

اینگونه اطلاعات   باشند که در فصل  اطلاعات خصوصی و همچنین گردآوری  آگاه  این خصوص صحبت   14مطلع و  بیشتر در 

 خواهیم کرد.  

 10. بخش   سوالاتی برای مـرور

 کنند؟محور استفاده میهای مکانهای رای  و قدیمی چگونه از دادهتحلیل .1

 کنند؟ گیری بهتر کمک میی جغرافیایی چگونه به تصمیمهای کدگذاری شدهمکان .2

 کنند؟جغرافیایی چه ارزشی ارائه می-مکانیهای تحلیل .3

کننده و غیره  ها از جمله سرشماری دولت، بازاریابی مصرفجغرافیایی در سایر بخش-های مکانی کاربردهای دیگر تحلیل .4

 را نام ببرید. 

 محور در اینترنت جستجو کنید.های تحلیلی مشتریبرای کاربردهای دیگر اپلیکیشن .5

 کنندگان کمک کنند؟ توانند به مشتریان و مصرفمحور چگونه میمکانهای تحلیل .6

 های مبتنی بر مکان استفاده کنند را نام ببرید.  های حمل و نقل دیگری که ممکن است از تحلیلاپلیکیشن  .7

 کردید؟ های سلولی دسترسی داشته باشند چه کاربردهیا دیگری را تصور میهای مکانی تلفنتوانستید به دادهاگر می .8

 

ل  ص ف ی  د ی ل ک ت  ا ک  ن



688 
 

 . ها و علائق مختلف معانی متفاوتی داردزمینه ها برای افراد مختلف با پسدادهکلان •

ط  • ی ح ت م خ س ی  ا ت ه ی ل ب ا ق ا  ی / و ی  ر ا ز ف م ا ر ن ی  ا ن ه لا ک ش  ز ا د ر پ و  ت  ی ر ی د م  ، ط ب ض ه  ب ر  د ا ق ل  و ا د ت م ی  ر ا ز ف ه ا د ا ک  د ی ر  د ا  ه

ه  د و د ح . م د ن ت س ی ن ل  و ب ق ل  ب ا ق ی  ن ا م ز  ی 

ن  • لا ا  ک ر ه  د ا » د ه  س ا  ب  ً لا و م ع ی Vم م ف  ی ر ع ت  » . ت ع ر س و  ع  و ن ت  ، م ج ح  : د ن ن  ک

پَ  • ه م د ا د ل  ی ا ف ش  ز ا د ر پ ع  ی ز و ت ی  ا ر ب ک  ی ن ک ت ک  ی س  و ی د ه ر ش و خ ک  ی ی  و ر ر  ب گ  ر ز ب ر  ا ی س ب ی  ر ا ت خ ا س د ن چ ی  ا ز  ه ا گ  ر ز ب ی 

ن  ی ش ا . م ت س ا ا   ه

ن  • ت م ب  و چ ر ا چ ک  ی پ  و َد ه ه د ا د ز  ا ی  ه و ب ن ا م  ج ح ل  ی ل ح ت و  ش  ر ا ب ن ا  ، ش ز ا د ر پ ی  ا ر ب ر  ا ع ب ی ز و ت و  ه  ت ف ا ی ن ت خ ا س ی  ا (  ه ه د ن ک ا ر پ ( ه  د ش

 . ت س  ا

ه  • د ا د ی  ز ا س ر ا ب ن ا ب  و چ ر ا چ ک  ی  ْ و ی ا . ه ت ف ا ی ه  ع س و ت ک  و ب س ی ف ط  س و ت ه  ک ت  س ا پ  و د َ ه ر  ب ی  ن ت ب م ی  ا  ه

•     . ت س ا ه  ت ف ا ی ه  ع س و ت  ! و ه ا ی ط  س و ت ه  ک ت  س ا پ  و َد ه ر  ب ی  ن ت ب م ی  و ج و  س  ر پ ن  ا ب ز ک  ی گ  ی  پ

س  • ِ ا و س ن ِ ا ط  ق ف ه  ن  « ف  ف خ م ه  ک ِل  ا و ی ه ک ر ی خ ذ ی  ا ر ب د  ی د ج م  ی ا د ا ر ا پ ک  ی ت  س ا  » ِل  ا و ی و ک ی  ز ا ز    س ا ی  گ ر ز ب م  ج ح ش  ز ا د ر پ

ه  د ا ه د م ی ن  ، ه ت ف ا ی ن ت خ ا س ی  ا .  ه ت س ا ی  ر ا ت خ ا س د ن چ و  ه  ت ف ا ی ت خ ا  س

ه  • د ا د ه  ا گ ی ا ن پ لا ک ی  ل ی ل ح ت ی  ا ه ه د ا ی د ر و ا ن ف ز  ا ا  ی ه م ر  ا م ش ه  ب  ) ب ی ق ر ه  ن ( ی  ل ی م ک ت ی  ل ی ل ح ت ی  ا . ه د ن و  ر

م  • ش ه چ ض ر ع ز  ا د ن ن ا لا ک ن  ا گ د ن ن ه ک ز و ح ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ه  د ا س د و ت و  د  ش ر ل  ا ح ر  د ت  ع ر س ه  ب د  ی د ج  ً ا ت ب س ن . ی  ت س ا ه   ع

م  • ا د ق ا ت  ا ع لا ط ا ج  ا ر خ ت س ا ی  ا ر ب  ً ا ت د م ع ه  ک ت  س ا ی  ت س ت ر ا ب ع ن  ا ی ر ج ل  ی ل ح ه ت د ا د ع  ب ا ن م ز  ا ر  ی ذ ن  پ ا ی ر ج ل  ا ح ر  د  ً ا م ئ ا د ه  ک ی  ا

ی  م ر  ا ک ب د  ن ت س . ه د و  ر

ل  • ی ل ح ی ت م ی  ب ا ی ش ز ر ا و  ه  س ی ا ق م ی  ل ب ق ت  ا د ه ا ش م ر  ی ا س ا  ب ا  ر ه  د ش ه  د ه ا ش م ی  د و ر و ه  ن و گ ر ه ه  ت س و ی پ ی  ا . ه د ن ن  ک

ر  • ب ش  و ر ک  ی ی  ن ا ر ح ب د  ا د ی و ر ش  ز ا د ر ه پ د ا د ن  ا ی ر ج ل  ی ل ح ت و  ی  ب ا ی د ر  ، ط ب ض ی  ه  ا ک ت  س ا ی  ص ا خ ی  ا ه د ا د ی و ر ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ب ا  ه

 . د ن ر ا د ا  ر ن  آ ش  ز ر  ا

ه  • د ا د ن  ا ی ر ج ش  و ا ،  ک ن ا ی ر ج ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ز  ا س د ن م ن ا و ت ی  ر و ا ن ف ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ا  د ه ن ی ا ر ی    ف ش ن ا د ی  ا ه ر ا ت خ ا س و  ا  ه و گ ل ا ج  ا ر خ ت س ا

ه  د ا د ق  ب ا و س ز  ا د  ی د .  ج ت س ا ع  ی ر س و  ه  ت س و ی پ ی  ا  ه

ا  • ک م ا ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا م ر ر ن ز  ا ه  د ا ف ت س ا ت ن  خ س  ، ر ا ز ف م ا ر ف ت ل پ  ، ر ا ز ف ت ا خ ا س ر ی ز و  ا  م ه ا ن ی  ا ن ب م ر  ب ا  ر ا  ت  ه م د خ ت  ف ا ی ر د ی  ا ر ب ی  س ی و ن

ی  م م  ه ا ر ی ف م ه  ز ا ج ا ر  ب ر ا ک ه  ب ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا ر  . د ن ه ک ی ا م ر س ا  ت د  ه س د ا ی ق م ی  ر ا ذ .   گ د ه د م  ا ج ن ا ا  ر ی  ر ت ر ی ذ  پ

ی  • ر و ا ن ف ن  ی ر ت د ی د ج  ، ی ر ب ا ش  ن ا ی ا ر ر  ب ی  ن ت ب م ی  ل ی ل ح ت ت  ا م د م خ ر س ن  و د ب ا  ر ا  ه ه ی ن ا ا م ز ا س ه  ب ت  ف گ ن ه ی  ر ا ذ ی گ م ه  ض ر ع ا  .  ه د ن ن  ک

ه  • د ا ی د ن ا ک م ی  ا ی - ه م ی  ی ا ی ف ا ر غ ه ج م ا ن ر ب ء  ا ق ت ر ا ب  ج و م ی  ن ا ک م ت  ا ع لا ط ا ی  ر ی گ ر ا ک ب ا  ب د  ن ن ا و . ت د ن و ش ی  ل ی ل ح ت ی  ا ه د ر ب ر ا ک ی  ا  ه

ی  • م ا  ر ن  ا ر ب ر ا ک گ  ن ر د لا ب ی  ن ا ک م ی  ت ا ع لا ط ن ا ی پ م ک ی  ح ا ر ط ی  ا ر ب ن  ا و ه  ت ب ا  ر ص  ا خ ر  ب ر ا ک ک  ی ه  ک ت  ا ف ی ف خ ت و  ی  ت ا غ ی ل ب ت ی  ا ه

ه  ظ ح ل ت  ر و . ص د ر ک ه  د ا ف ت س ا د  ن ه د ر  ا ر ق ف  د ه گ  ن ر د لا ب و  ی   ا

ن  • ف ل ت ز  ا ه  د م آ ت  س د ب ی  ن ا ک م ت  ا ع لا ط ی ا م ا  ر ر  ا ی س ی  ا ه  ه ن و گ ن ی ا  . د ر ب ر  ا ک ب ن  ا ر ب ر ا ک ی  ی ا ج ب ا ج و  ر  ا ت ف ر ل  ی ا ف و ر پ د  ا ج ی ا ی  ا ر ب ن  ا و ت

ی  م ر  د ا ق ا  ر ن  ا ر ب ر ا ک ی  ن ا ک م ت  ا ع لا ط ت ا ک ر ش و  ه  ب ا ش م ق  ئ لا س و  ق  ی لا ع ا  ب ی  د ا ر ف ا ا  ت د  ز ا ر س ب ی  ت ا غ ی ل ب ت ی  ا ی ه ش ر ا ف س ی  ی  ا ز ا س

ت  ا غ ی ل ب . ت د ن ن ک ا  د ی پ ا  ر ن  ا  ش

ل  • ی ل ح ی ت م ن  ی ن چ م ه ن  ا ک م ر  ب ی  ن ت ب م ی  ا ف ه ر ص م ی  ا ر ب  ً ا م ی ق ت س م د  ن ن ا و ن ت ش ی ک ی ل پ ا  . د ن ش ا ب ه  ت ش ا د ت  ع ف ن م ن  ا گ د ن ن ل  ک ی ا ب و م ی  ا ه

ه  ن ا ر و آ و ن ی  ل ی ل ح ت ی  ا ه د ر ب ر ا ک ن  ی ن ی چ م ر  ا ر ق ن  ا ن آ ر  ا ی ت خ ا ر  د ا  ر ی  .  ا د ن ه  د
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ی  د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع
ن  لا ه ک د ا ن   د ا ی ر ج ش  و ا ه ک د ا ا د پَ  ه س م و ی د ن  ر ا ی ر ج ل  ی ل ح  ت

ل  ی ل ح ن ت لا ک ی  ا ه ه د ا م  د ت س ی ی س ی ا ی ف ا ر غ ج ت  ا ع لا ط ا ی  ا س  ه ِ ا و ِل ن ا و ی   ک

ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا پ  ر و د َ ه  ه ت س و ی پ ل  ی ل ح   ت

ی  ن ا ر ح ب د  ا د ی و ر ش  ز ا د ر ع  پ ی ز و ت ل  ی ا ف م  ت س ی ه س د پ ش و د َ ه گ  ی  ی   پ

ه  د ا د م  ل ع د  ن م ش ن ا ا د ْ  ه و ی ا ک  ه ر ا پ س   ا

 

 

ث   ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س
ن  .127 لا ه  ک د ا ن د لا ک ؟  د ر ا د ت  ی م ه ا ا  ر چ ؟  ت س ی ه چ د ا ی د م ا  ج ک ز  ا ا  ؟ ه د ن ی  آ

ه  .128 د ن ی آ ا  م ش ر  ظ ن ه  ن ب لا ک ر  ی  گ ا ؟  د ر ک د  ه ا و خ ر  ا ذ گ ا و ی  ر گ ی د ز  ی چ ه  ب ا  ر د  و خ ت  ی ب و ب ح م ا  ی آ ؟  د و ب د  ه ا و خ ه  ن و گ چ ه  د ا د

؟  ی ز ی چ ه  چ ه  ب ت  س ا ر  و ط ن ی  ا

ن  .129 لا ک ل  ی ل ح ه ت د ا ل د ی ل ح ت ا  ب ی  ت و ا ف ت ه  چ ؟  ت س ی چ ا  ؟ ه د ر ا د ل  و م ع م ی  ا  ه

ی   .130 د ی ل ک ل  م ا و ن ع لا ک ل  ی ل ح ت ت  ی ق ف و ه م د ا ؟ د د ن ت س ه ه  چ ا   ه

ش  .131 ل ا ه چ د ا ی پ ر  د ه  ک ی  گ ر ز ب ی  ا ن ه لا ک ل  ی ل ح ت ی  ز ا ه س د ا ؟ د د ن ت س ه ه  چ ت  ش ا د ر  ظ ن ر  د د  ی ا ب ا     ه

ب  .132 س ک ل  و ا د ت م ت  لا ک ش ن و م لا ک ل  ی ل ح ت ک  م ک ه  ب ه  ک ا  ه ر ا ه ک د ا ی د م ا  ؟ ه د ن ت س ه ه  چ د  و م ن ل  ح ن  ا و  ت

ن  .133 لا ک ر  ص ع ر  ه د د ا ه د د ا د ی  ز ا س ر ا ب ن ا ن  ا ی ا پ د  ه ا ش ا  م ا  ی آ  ، ا ت ه س ه ا  ؟ ه ا ر چ ؟  م  ی

ن  .134 لا ک د  ر ب ر ا ک د  ر ا و ه م د ا د ی  ز ا س ر ا ب ن ا و  پ  و د َ ه / ه د ا م د ت س ی س / ا ه ه د ا د ه  ا گ ی ا پ ت  ی ر ی د م ی  ا ه ه ط ب ا ر ی  ا ؟ ه ت س ی چ ی   ا

ی   .135 ر ب ا ش  ن ا ی ا ر ا  ی ل آ م ع ر ا ک ت ب ا ر  ی ا س ا  ب ی  ت ه ا ب ش ه  چ ؟  ت س ا  » د ی د ج ی  ش ش و پ ر  د ی  م ی د ق ز  ی چ ک  ی ه  » چ ؟  د ر ا د ا  ه

ت  و ا ف ؟  ت د ر ا د ی  ی ا  ه

ل  .136 ی ل ح ت ا  ب ی  ت و ا ف ت ه  چ ؟  ت س ی چ ن  ا ی ر ج ل  ی ل ح م ت ی  ا ؟ ه د ر ا د ل  و م  ع

ن  .137 ا ی ر ج ل  ی ل ح ت ی  ا ر ب ع  ی ا ن ص ن  ی ر ت د و س ر ؟ پ د ن ر ا د ر  گ ی د ک ی ا  ب ی  ک ا ر ت ش ا ه  چ ع  ی ا ن ص ن  ی ا ؟  د ن ت س ه م  ا د ک ا   ه

ل  .138 ی ل ح ت ا  ب ه  س ی ا ق م ر  ن د ا ی ر ج ل  ی ل ح ت ا  ی آ ا  م ش ر  ظ ن ه  ب ل  و م ع م ی  ا ن ه لا ک ل  ی ل ح ت ر  ص ع ر  د ا  ه ه د ا د  د ر ب ر ا ک د  ر ا و م ا  ه

؟  ا ر چ ؟  ت ش ا د د  ن ه ا و خ ی  ر ت ش ی  ب

ه  .139 و ق ل ا ب ی  ا ی ا ز ه م د ا د ز  ا ه  د ا ف ت س ا ی ی  ا ی   ه ن ا ک ل - م ی ل ح ت ر  د ی  ی ا ی ف ا ر غ . ج د ی ن ز ب ل  ا ث م ؟  ت س ی چ ا   ه

ه  .140 ظ ح ل ع  لا ط ا ا  ی ب م ا  ر ی  د ی د ج ی  ا ه د ر ب ر ا ک ه  چ ن  ا ر ب ر ا ک ن  ا ک م ز  ا ی  ن آ و  ی  ر  ا د ه  ک د  ی ن ا د ب ر  گ ا ؟  د و م ن ج  ا ر خ ت س ا ن  ا و ت

ی  م ا  ر ی  ی ا ه د ر ب ر ا ک ه  چ د  ر ا د د  و ج و ی  ز ی چ ه  چ ا  ه ن آ د  ی ر خ د  ب ؟ س د ی ر ی گ ب ر  ظ ن ر  د د  ی ن ا و  ت

ف  .141 ر ص ی م م ه  ن و گ چ ن  ا گ د ن ن ک ک ب ز  ا د  ن ن ا و ل ت ی ل ح ت ی  ر ی گ ر ه ا ر ه ب ی  ن ا ک م ت  ا ع لا ط ا س  ا س ا ر  ب ه  ژ ی و ب ا  ؟ ه د ن و ش د  ن  م

ی  .142 ن ا ک م ت  ا ع لا ط ا س  ا س ا ر  ب ل  ی ا ف و ر پ د  ا ج ی م  - ا ی ر ح ی  ا ر ب ا  ر ی  ی ا ه د ی د ه ت ی  ل و ت  س ا ی  د ن م ت ر د ق ش  و ر ه  چ ر گ ا ی  ب ا ی د ر

ی  م د  و ج و ب ی  ص و ص ؟ خ ت س ی چ ا  م ش ر  ظ ن  . د ر و  آ

ه  .143 ا گ ت س د ن  ی ب ت  ا ط ا ب ت ر ا د  ر و م ر  ه د ک ب ش و  ر  ا ی س ی  ا .  ه د ی ن ک ث  ح ب ی  ع ا م ت ج ا ی  ز ا  س

 

ن  ی ر م ا ت  ه
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ن  ی ر م ت ر  ی ا س و  ا  ت ی د ا ر ت ه  ا گ ش ن ا د ه  ک ب ا ش  ه

ت   .26 ی ا س ه  ه    teradatauniversitynetwork.comب ع ج ا ر ت  م لا ا ق م  . د ی ن ک و  ج ت س ج ا  ر ی  د ر و م ت  ا ع ل ا ط م و  ه  د ر ک

ن  لا ک ل  ی ل ح ت د  ر و م ر  د و  ه  د ر ک ه  ع ل ا ط م ا  ر د  ر ا و م ه و  د ا ی  د د ر و م ت  ا ع ل ا ط م ن  ی ا ی  م ا م ت ر  د ک  ر ت ش م ن  و م ض م  . د ی ن ک ت  ب ح ص ا  ه

؟  ت س ی  چ

ت   .27 ی ا س ب  و ر  ن   teradatauniversitynetwork.comد ی ر م ت و  ت  لا ا ق م  ، ی د ر و م ت  ا ع ل ا ط ه  م ب ط  و ب ر م ی  ا ه

ن  ی ر م ت  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ز  ک ی ت ی ل ا ن آ ل  ا و چ ر ی و س  ا ه س د ا د ه  ع و م ج م ی  و ر ر  ب ا  ر ی  ز ا ج م ل  ی ل ح ت ی  ا ی  ه ش ر ا ز گ و  ه  د ا د م  ا ج ن ا گ  ر ز ب ی  ا ه

ه  ت ف ا ی ز  . ا د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا  ه

ت   .28 ی ا س ب  و ر  ه   teradatauniversitynetwork.comد ح ف ص ه  ی    Sports Analyticsی  ب ا ه د ر ب ر ا ک و  ه  ت ف ر

ن  لا ه ک د ا ه د د ی ک چ  . د ی ن ک ا  د ی پ ش  ز ر و ر  د ا  ر ا  ه ه ت ف ا ی ز  ا ی  .   ا د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا  ه

ت   .29 ی ا س ه  ه    teradatauniversitynetwork.comب ع ج ا ر ی م ب ی  ا ه و ئ د ی و ل  ا ب ن د ه  ب و  ه  د ر س ک ِ د  ا ر و م ر  د ه  ک ی  آ

ن  لا ه ک د ا ی د م ت  ب ح ص ا  .  ه د ی ه د خ  س ا پ ا  ه ن آ ا  ب ط  ب ت ر م ت  لا ا و س ه  ب و  ه  د ر ک ا  ش ا م ت ا  ر ا  ه و ئ د ی و ن  ی ا  . د ی د ر گ ب د  ن ن  ک

ت   .30 ی ا س ه  ا   teradata.comب ی د   asterdata.com  و  ی و ر ه ب ع ل ا ط م ه  س ل  ق ا د ح د  .  ر و م ر  د ن  ا ی ر ت ش م ی  د ر و م ی 

ن  لا ه ک د ا ا  د د ی پ ا  ر ا  ت ه و ا ف ت و  ت  ا ه ب ا ش ت د  ر و م ر  د ی  ش ر ا ز گ و  ه  د ر . ک د ی س ی و ن ب ی  د ر و م ت  ا ع ل ا ط م ن  ی ا ی  ا  ه

ت   .31 ی ا س ه  ه   IBM.comب ع ل ا ط م ه  س ل  ق ا د ح  . د ی و ر ن ب لا ک د  ر و م ر  د ن  ا ی ر ت ش م ی  د ر و م ی  ی  ش ر ا ز گ ه  د ر ک ا  د ی پ ا  ر ه  د ا د

ت  و ا ف ت و  ت  ا ه ب ا ش ت د  ر و م ر  .  د د ی س ی و ن ب ی  د ر و م ت  ا ع ل ا ط م ن  ی ا ی  ا  ه

ت   .32 ی ا س ه  م   claudera.comب ه  س ل  ق ا د ح  . د ی و ر ه ب ع ل ا ه ط د ا ی پ د  ر و م ر  د ن  ا ی ر ت ش م ی  د ر و م ا  ی  د ی پ ا  ر پ  و َد ه ی  ز ا س

ت  و ا ف ت و  ت  ا ه ب ا ش ت د  ر و م ر  د ی  ش ر ا ز گ ه  د ر .  ک د ی س ی و ن ب ی  د ر و م ت  ا ع ل ا ط م ن  ی ا ی  ا  ه

ت   .33 ی ا س ه  ه   mapr.comب ع ل ا ط م ه  س ل  ق ا د ح  . د ی و ر ه ب د ا ی پ د  ر و م ر  د ن  ا ی ر ت ش م ی  د ر و م ه  ی  د ر ک ا  د ی پ ا  ر پ  و َد ه ی  ز ا س

ت  و ا ف ت و  ت  ا ه ب ا ش ت د  ر و م ر  د ی  ش ر ا ز ن  گ ی ا ی  ا .  ه د ی س ی و ن ب ی  د ر و م ت  ا ع ل ا ط  م

ت   .34 ی ا س ه  ه   hortonworks.comب ع ل ا ط م ه  س ل  ق ا د ح  . د ی و ر ه ب د ا ی پ د  ر و م ر  د ن  ا ی ر ت ش م ی  د ر و م ا  ی  ر پ  و َد ه ی  ز ا س

ت  و ا ف ت و  ت  ا ه ب ا ش ت د  ر و م ر  د ی  ش ر ا ز گ ه  د ر ک ا  د ی .  پ د ی س ی و ن ب ی  د ر و م ت  ا ع ل ا ط م ن  ی ا ی  ا  ه

ت   .35 ی ا س ه  ه   marklogic.comب ع ل ا ط م ه  س ل  ق ا د ح  . د ی و ر د ب ر و م ر  د ن  ا ی ر ت ش م ی  د ر و م ه   ی  د ا ی ا  پ د ی پ ا  ر پ  و َد ه ی  ز ا س

ت  و ا ف ت و  ت  ا ه ب ا ش ت د  ر و م ر  د ی  ش ر ا ز گ ه  د ر .  ک د ی س ی و ن ب ی  د ر و م ت  ا ع ل ا ط م ن  ی ا ی  ا  ه

ت   .36 ی ا س ه  ن   youtube.comب لا ک ش  ن ا ی ا ر د  ر و م ر  د ی  ی ا ه و ئ د ی و ی  و ج ت س ج ه  ب  . د ی و ر ه ب د ا و  د د ل  ق ا د ح  . د ی ز ا د ر پ ب ا  ه

ه  ص لا خ و  د  ی ن ک ا  ش ا م ت ا  ر و  ئ د ی ه و ت ف ا ی ز  ا ی  .  ا د ی س ی و ن ب ن  ا ت ی ا  ه

ت   .37 ی ا س ه  ل   google.com/scholarب ی ل ح ت ه  ب ط  و ب ر م ت  لا ا ق م ل  ا ب ن د ه  ب و  د  ی و ر ه  ب س ل  ق ا د ح  . د ی د ر گ ب ن  ا ی ر ج ی  ا ه

ه  ل ا ق ه م ت ف ا ی  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ط  ب ت ر م .  ی  د ی ن ک ه  ص لا خ و  ه  د ن ا و خ ا  ر ن  ا ت ی ا  ه

د   .38 ر ا ه   google.com/scholarو د ا د ن  ا ی ر ج ش  و ا ک ه  ب ط  و ب ر م ت  لا ا ق م ل  ا ب ن د ه  ب و  ه  د ه  ش س ل  ق ا د ح  . د ی د ر گ ب ا  ه

ه  ل ا ق ا م ر ط  ب ت ر م ه   ی  ت ف ا ی  . د ی ن ک ا  د ی . پ د ی ن ک ه  ص لا خ و  ه  د ن ا و خ ا  ر ن  ا ت ی ا  ه

د   .39 ر ا ن   google.com/scholarو لا ک ه  ب ط  و ب ر م ت  لا ا ق م ل  ا ب ن د ه  ب و  ه  د ه ش د ا ه د د ا د ی  ز ا س ر ا ب ن ا و  ا  .  ه د ی د ر گ ب ا  ه

ه  ل ا ق م ن   پ ل  ق ا د ه ح ت ف ا ی  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ط  ب ت ر م . ی  د ی ن ک ه  ص لا خ و  ه  د ن ا و خ ا  ر ن  ا ت ی ا  ه

ه  .40 ش و ن خ ا ک م ر  ب ی  ن ت ب م ی  د ن و - ب ت ک  ی ی  ب ا ی د ی ر ص خ ش ت  ا م د خ ی  ا ر ب ه  و ق ل ا ب ن  ش ا ل ا چ ی  ل و ت  س ا ه  د ش ی  ز ا ی  س ی ا ه

ی  م ب  ا س ح ه  ب ی  ص و ص خ م  ی ر ح ی  ا ر .  ب د ی ن ک ث  ح ب ا  ه د ر ب ر ا ک ن  ی ا د  ر و م ر  د و  ه  د ر ک م  ی س ق ت ه  و ر گ و  د ه  ب ا  ر س  لا ک  . د ی  آ
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د   .41 ر ا ا    Youtube.comو ش ا م ت ا  ر و  ئ د ی و و  د ل  ق ا د ح و  د  ی د ر گ ب ی  ر ب ا ش  ن ا ی ا ر د  ر و م ر  د ی  ی ا ه و ئ د ی و ل  ا ب ن د ه  ب  . د ی و ش

ه  ت ف ا ی  . د ی ن . ک د ی ن ک ه  ص لا خ ا  ر ن  ا ت ی ا  ه

ت     .42 ی ا س د  ر ا ی   pandora.comو م ه  ن و گ چ د  ی ن ی ب ب  . د ی و ن ش ا ت س و د ا  ب د  ی ن ا و ک  ت ا ر ت ش ا ه  ب و  ه  د ر ک د  ا ج ی ا ی  ق ی س و م ن  ا ت

ت  ی و ل و ا ه  ن و گ چ ت  ی ا س ن  ی ا د  ی ن ک ی  س ر ر ب  . د ی ر ا ذ گ ک ب ی  ا ی ه م ل  ی ل ح ت ا  ر ن  ا ر ب ر .  ا د ن  ک

ت   .43 ی ا س د  ر ا ا    Humanyze.comو ه ر گ س ح ب  ل ا ج د  ر ب ر ا ک ک  ی و  ه  د ر ک ر  و ر م ا  ر ف  ل ت خ م ی  د ر و م ت  ا ع ل ا ط م  . د ی و ش

ن  ا م ز ا س ر  د ی  ع ا م ت ج ا ت  لا د ا ب ت ک  ر د ر  .  د د ی ن ک ه  ص لا خ ا  ر ا   ه

ت  .44 ی ل ب ا ق ا  ب ا  م ش ن  د ر ک ا  ن ش آ  ، ن ی ر م ت ن  ی ا ف  د ی ه ش و گ ی  ا .  ه ت س ا ی  ن ا س ن ا ت  ی ل ا ع ف ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ب د  ن م ش و ه ی  ا ه

ج  ر  م د ه  د ا د ه  ع و   archive.ics.uci.edu/ml/datasets/Human+Activity+Recognition+Using+Smartphonesم

ی  ه م د ن ا و خ ل  م ا ش ه  د ا د ه  ع و م ج م ن  ی ا  . د ش ا ا ب ت ش ی  ا ی  ب ه و ر ر  ب پ  و س ک و ر ی ژ و  ن   3س ی    0 چ م د  ن م ش و ه ی  ش و گ ه  ک ت  س ا ه  ژ و س

ه  ت ش ا ه د د ا د ن  ی ا  . د ن ت ا ی ل ا ع ف ی  خ ر ب ل  م ا ش و  ه  د و ب د  و ج و م م  ا خ ت  م ر ف ه  ب ا  ه ه د ا م آ ی  ا ه ه د ا د ی  ز ا ی س م ا  ا  ه م ش ف  د ه  . د ن ش ا ب

ه  ت س د و  ی  ی ا س ا ن ه ش د ن ا و خ ن  ی ا ی  د ن ت ب ی ل ا ع ف ب  ل ا ق ر  د ا  م ه د ق ل  ث م ی  ی ا ت  ه ا ع لا ط ا ی  ا ر ب  . ت س ا ه  ر ی غ و  ن  ت ف ر لا  ا ب  ، ن د ی و د  ، ن د ز

ه  ح ف ص ه  ب ه  د ا د ه  ع و م ج م ن  ی ا د  ر و م ر  د ر  ت ش ی ی ب م ا  م ش  . د ی ن ک ه  ع ج ا ر م د  و ل ن ا د ه ی  ش و خ ز  ا د  ی ن ا و و  ت ه  ی ل و ا ی  س ر ر ب ی  ا ر ب ی  د ن ب

ه  د ا د ک  ر ی د م  . د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ا  ه ه د ا م آ ی  ا ر ب ر  آ ل  ث م ی  ی ا ه ر ا ز ب ا ز  ا د  ی ن ا و ه ت د ا د ل  ی ل ح ت و  ی  ز ا .  س د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ا   ه
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 رُباتیک: کـاربـردهای صنعتی و مصرفی 
 

 

 

  

 

 
و عملی مفاهیم توسعه یافته در هوش مصنوعی بود پرداختیم.   به اختصار به معرفی رباتیک که یکی از کاربردهای اولیه  2در فصل  

های صنعتی و همچنین شخصی خواهیم پرداخت. علاوه بر یادگیری در ها در محیطدر این فصل، ما به معرفی چندین کاربرد ربات

پردازیم. از منظر ملاحظات مدیریتی نیز ما در  های عمومی یک ربات میوظهور ما به شناسایی مؤلفهمورد کاربردهای اجرا شده و ن

شود گسترده  مورد تأثیرات رباتیک بر مشاغل و همچنین مسائل قانونی آنها بحث خواهیم کرد. مباحثی که در این فصل مطرح می

کمی    14دهد و به همین دلیل ممکن است با مباحث فصل  ر میهای دیگر هوش مصنوعی را تحت تأثیر قرابوده و تمامی حوزه

 افزاری هوش مصنوعی است.  های فیزیکی و نه فقط کاربردهای نرمهمپوشانی داشته باشد. اما تمرکز ما در این فصل بر ربات

 

 های زیر تشکیل شده است: این فصل از بخش

 

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

ه  • چ خ ی ر ا ت د  ر و م ر  ت د ا ب ر و  ن  و ی س ا م و ت ا ی  ل ک د ی  ی ن ک ث  ح ب ا   .  ه

ت  • ا ب ر د  ر ب ر ا ک د  ر و م ر  . د د ی ن ک ث  ح ب ف  ل ت خ م ع  ی ا ن ص ر  د ا   ه

ت  • ا ب ر ی  ف ر ص م و  ی  ت ع ن ص ی  ا ه د ر ب ر ا ک ن  ی ب ز  ی ا م . ت د ی ن ک ص  خ ش م ا  ر ا   ه

 

 

ه  ■ ف ل ؤ ت م ا ب ر  ) ک ر ت ش م ( ی  م و م ع ی  ا د ه ی ن ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ر ا   ه

ت  ■ ا ب ر ت  ا ر ی ث أ ت د  ر و م ر  ل  د غ ا ش م ر  ب ا  د ه ی ن ک ث  ح ب ه  د ن ی  آ

ت  ■ ا ب ر ا  ب ط  ب ت ر م ی  ن و ن ا ق ل  ئ ا س د  م ی ن ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ر ا   ه
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 ها کودکان توسط رباتی آغازین: حمایت عاطفی از بیماران و . پرونده10.1

 مروری بر رباتیک .10.2

 ی رباتیک  تاریخچه  . .10

 کـاربـردهای بـارز رباتیک   . .10

 های رباتیک مؤلفه . .10

 ها بندی مختلف رباتدسته . .10

 ها در حرکتخودروهای مستقل: ربات . .10

 ها بر مشاغل فعلی و آینده تأثیر ربات . .10

 ها و هوش مصنوعیملاحظات قانونی ربات . .10

 

1 0 . ه   1 د ن و ر : پ ن ی ز ا غ آ ت   ی  ا ب ر ط  س و ت ن  ا ک د و ک و  ن  ا ر ا م ی ب ز  ا ی  ف ط ا ع ت  ی ا م ا ح    ه
 

اند. امروزه،  های فیزیکی تأثیر گذاشتهها بر ساخت و تولید صنعتی و سایر فعالیتهمانطور که در این فصل شرح داده شد، ربات

ها امروزه تلاش  تواند بر دنیای اجتماعی نیز سوار شود. به عنوان مثال، بیمارستان با پژوهش و تکامل هوش مصنوعی، رباتیک می

هایشان به عمل آورند. این حمایت به ویژه در زمان درمان کودکان  فی و اجتماعی از بیماران و خانوادههای عاطکنند تا حمایتمی

های پزشکی به آنها متصل است و در کند. کودکان در بیمارستان در یک محیط ناآشنا هستند که دستگاهحساسیت پیدا می

ن توصیه کنند. این محدودیت منجر به استرس، اضطراب و های حرکتی برایشا بسیاری از موارد پزشکان ممکن است محدودیت

ها، متخصصان حمایت ها سعی دارند تا برای کاهش آسیبشود. بیمارستانافسردگی کودکان و در نتیجه اعضای خانواده آنها می

های آینده آماده  برای درمان  ها کودکان و والدین آنها راهای حیوانات خانگی همراه را ارائه دهند. این تراپیاز کودکان یا تراپی

کرده و یک حمایت عاطفی موقت را برایشان به همراه دارد. با توجه به کم بودن تعداد این متخصصان، بین عرضه و تقاضای 

متخصصان درمان کودکان یک شکاف وجود دارد. همچنین در بسیاری از مراکز به دلیل ترس از حساسیت، گرد و غبار و گاز  

ی تراپی برای حیوانات خانگی وجود ندارد. برای تر شدن شرایط بیماران شود امکان ارائه ن است موجب وخیمگرفتگی که ممک

های اجتماعی برای حل مشکل افسردگی و اضطراب بین کودکان در حال بررسی است.  پر کردن این شکاف، استفاده از ربات

های عاطفی به مراتب مؤثرتر از یکی یک ربات برای واکنش( حضور فیز 2015یک مطالعه نشان داد که )جِئونگ و همکاران  

دانستند تعامل با یک ماشین مجازی در یک مرکز بیمارستانی امراض کودکان بوده است. پژوهشگران برای مدت زمان طولانی می

طریق حالات چهره درصد از ارتباطات انسانی به صورت شفاهی نیست بلکه از    60( که بیش از  2010)مثلاً گوریس و همکاران  

افتد. بنابراین، یک ربات اجتماعی باید بتواند ارتباطات عاطفی را همانند یک متخصصان کودکان از خود بروز دهد. یک  اتفاق می

« نام دارد. به کمک هوش مصنوعی، هاگِبِل قادر به درک ابراز حالات چهره، خلق و خوی،  1»هاگِبِلربات معروف در این حوزه،  

های عمومی  تواند کمکاین ربات به صورت عضوی از پرسنل متخصصان بیمارستان است که میانسانی است.  ژست و هوش  

 سلامت عاطفی را به کودکان ارائه دهد.  

 
1 Huggable 
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دهد. هاگبل  ای به کودکان میاست و بدن نرم پشمالوی آن ظاهری کودکانه و حس دوستانه  یک عروسک خرسیهاگبل شبیه  

های با فنـاوری  تواند کارهای خاصی را به سرعت انجام دهد. یک ربات هاگبل به جای دستگاهبه کمک بازوهای مکانیکی خود می

اند  و دوربین آن در حسگرهای داخلی آن تعبیه شده  پیشرفته از یک دستگاه اندروئید تشکیل شده است که میکروفون، بلندگو

این دستگاه اندروئید امکان برقراری ارتباط بین حسگرهای کند.  و یک تلفن سیار به عنوان یک سیستم عصبی مرکزی عمل می

ها را فراهم کرده  ی آن امکان جابجایی آسان حسگربندی شدههای بازوی بخشکند. مؤلفهاپراتوری را فراهم میداخلی و رابط تله

سازند تا  ای به همراه هوش مصنوعی ربات را قادر میدهد. این حسگرهای لامسه ی مجدد از آن را افزایش میو امکان استفاده

های فشار  ها بکار بگیرد. حسگرهای بکار گرفته شده در هاگبل، دادههای  فیزیکی را پردازش کرده و آنها را با ابراز حالتتماس

ها  کنند. دستگاه اندروئید دادهاپراسیون یا دستگاه خارجی منتقل میبه دستگاه تله  1یزیکی را از طریق یک بُرد یو یو و تماس ف

کند. این موتورها به  ی ربات متصل هستند ارسال میرا از حسگرهای خارجی دریافت کرده و آنها را به موتورهایی که به بدنه

نامند. این  می  نقاط فشاراند که آنها را  های مختلف ربات تعبیه شده ها در بخشخازن  کنند.حرکت و جابجایی ربات کمک می

تواند با لمس کردن ربات درد  ابراز کند ولی می  کنند تا کودکی که قادر نیست تا درد خود را شفاهاًنقاط فشار به ربات کمک می

حسگر فشار و تماس فیزیکی را به نحوی قابل درک تفسیر کرده و  های خود را ابراز کند را درک کند. دستگاه اندروئید این داده

کند.  ها را با حفظ یک طراحی مینیمالیست فراهم میدهد. تلفن اندروئید امکان برقراری ارتباط بین سایر دستگاهبه آن پاسخ می

با کودک ارتباط برقرار کند. شکل    ای خوب است که بتواند به صورت بلادرنگقدرت پردازش ربات و دستگاه اندروئید به اندازه

دهد. از هاگبل برای کودکان تحت درمان در بیمارستان کودکان بوستون یک نمای شماتیک از ربات هاگبل را نشان می  10.1

ای که مبتلا به سرطان خون بوده در مرکز اختلالات خونی و سرطان  ساله   10استفاده شده است. طبق گزارشات، اورورا کودک  

شد  ن بوستون/دانا فاربر تحت درمان بوده است. طبق اظهارات والدین اورورا، » کارهای بسیاری باید در بیمارستان انجام میکودکا

ولی حضور هاگبل برای کودکان خیلی خوب بود. بئاتریس یکی دیگر از کودکانی که به خاطر شرایط مزمن مکرراً به بیمارستان  

هایش  توانست هیچکدام از کارهای معمولی که هم سن و سالتانش دور افتاده بود و نمیها و دوسکرد و از کلاسمراجعه می

پروسه انجام می از  بود و  او بسیار عصبی  انجام دهد.  را  با هاگبل داشت تمایل  دادند  بود ولی در تعاملاتی که  بیزار  ی درمان 

نست انجام دهد. او به ربات توصیه کرده بود که کمی  تواترین کاری بود که میبیشتری به مصرف داروهایش داشت گویی طبیعی

 ی بعد بتوانند بازی دالی موشه را درست اجرا کنند.  تر کار کند تا دفعهسریع 

گرفتند و مثل کسی که به حمایتش نیاز دارند  گرفتند، دست او را میدر طی این تعاملات با هاگبل، کودکان او را در آغوش می

رفتار می او  رفتار مؤدبانه  کردند.با  بکار کودکان  را  لطفاً«  او داشتند و اصطلاحاتی همچون »نه، متشکرم« و »یه لحظه  با  ای 

پایان، زمانیکه وقت خداحافظی میمی رسید یکی از کودکان هاگبل را در آغوش کشید و دیگر آرزو کرد که کاش  بردند. در 

 کردند.  بیشتر با هم بازی می

های مسری ها است. بیماران ممکن است به بیماریهای حامی عاطفی، پیشگیری از عفونته رباتیکی دیگر از مزایای اینگون

شوند. بنابراین، هاگبل فقط برای ها پس از بار استفاده برای پیشگیری از گسترش عفونت، استریلیزه میمبتلا باشند ولی ربات

های  تواند ابزار مفیدی برای کاهش شیوع و گسترش بیماریشود بلکه میهای عاطفی به کودکان استفاده نمیی حمایتارائه 

 عفونی نیز باشد. 

های اجتماعی  های بین رباتتی گزارش شد، تفاوتآی ی اِمی جدیدی که توسط پژوهشگران آزمایشگاه رسانهبر اساس مطالعه

کودک که در بیمارستان بودند    54از  های تعامل مجازی مورد بررسی قرار گرفت. یک گروه متشکل  مثل هاگبل و سایر فنـاوری

 
1 IOIO Board 
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با سه تعامل اجتماعی متمایز آزموده شدند: یک خرس عروسکی معمولی، یک شخصیت مجازی از هاگبل بر روی تبلت و یک  

ی ربات اجتماعی. این خرس عروسکی فقط حالت فیزیکی داشت ولی فاقد هرگونه دیالوگ و گفتمان اجتماعی بود. یک نسخه

ها را داشت ولی  های رباتها را دارا بود و همان ویژگیبر روی تبلت که تعاملات زبانشناسی و صحبت با انسانمجازی از هاگبل 

کردند و به  اپراتور عمل میبُعدی از ربات هاگبل بود. هم شخصیت مجازی و هم ربات توسط یک تلهی مجازی سه یک نسخه 

توانستند  . کودکان بر اساس سن و جنسیت به صورت گروهبندی شده میی تعامل و پاسخگویی آنها یکسان بودهمین دلیل نحوه

دادند و  ی تعاملی کار کنند. متخصصان مراقبت از کودکان اطلاعات لازم را در اختیار کودکان قرار میبا یکی از این سه شیوه 

اتاق به صورت جداگانه این ربات از  از خارج  کردند. تحلیلگر لحن ترل میو شخصیت مجازی را کن  شخصیت مجازی و ربات 

اِم واتسون برای شناسایی پن  حالت عاطفی انسانی و پن  ویژگی شخصیتی بکار گرفته شد. تعاملات بین هر یک از این بیآی 

سه نوع عامل مجازی و کودکان توسط پژوهشگران فیلمبرداری و تحلیل شد. این نتای  نشان داد که کودکان بیشتر تحت تأثیر  

های فیزیکی بین کودکان و عوامل مجازی ابتدا با اند تا عروسک خرسی. بیشترین تماسزی و ربات قرار گرفته شخصیت مجا

ربات هاگبل و پس از آن با هاگبل شخصیت مجازی و نهایتاً خرس عروسکی بوده است. همچنین، کودکان از ربات هاگبل مراقبت  

کشیدند. جالب اینکه، حتی زمانیکه شخصیت مجازی بر روی تبلت صداهای  دادند یا به طرف خود نمیکردند و آن را هُل نمیمی

دادند. اما عروسک خرسی  داد تعدادی کمی از کودکان بودند که با خشونت به آن پاسخ میحاکی از درد و ناراحتی بروز می

ی دیگر با ربات هاگبل  و گزینهکردند. این نتای  نشان داد که کودکان بیش از دبیچاره را به این طرف و آن طرف پرتاب می

 کردند.   ارتباط برقرار می

 

 
 یک نمای شماتیک عمومی از ربات هاگبل   10.1شکل 

ت  ا ب و ر ر ا پ  : ن لا ا س گ ر ز ب ی  ا ر ب ی  ع ا م ت ج ا ی  ا  ه
سال و بالاتر کشورهای مهم جهان به زودی بیش از جمعیت جوان خواهد شد. نیاز حمایت عاطفی    65نرخ جمعیت    2050تا سال  

توان نادیده گرفت مخصوصاً در جائیکه پراکندگی جغرافیایی و شکاف تکنولوژیکی برقراری ارتباط با اعضای  از افراد مسن را نمی

ها طراحی شده و به عنوان رباتی برای . پارو یک ربات اجتماعی است که برای تعامل با انسانهایشان را دشوار کرده استخانواده

تواند استفاده شود مخصوصاً  شود. پارو در اصل به عنوان جایگزین حیوان درمانی میی سالمندان استفاده میافراد مسن در خانه

 ها که ریسک عفونت بسیار بالاست.  در بیمارستان

ی محدودی از سخنان ی انسانی بوده و می تواند گفتار را تا حد محدودی ضبط کرده و مجموعه به تفسیر حس لامسه پارو قادر  

  23شفاهی را بیان کند و سرش را تکان بدهد. پارو یک ربات سیار نبوده و شبیه فک دریایی است. پارو در دو خانه سالمندان با  

دهند. پارو نه تنها خنده را به اجتماعی همانند پارو تعامل اجتماعی را افزایش می  هایبیمار تست شد. نتای  نشان داد که ربات
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ها قادر به  های بیماران آورد بلکه تجربیات بسیار پرنشاط و شادابی را برای بیماران به همراه داشت. اگرچه پارو همانند انسانلب

کردند. این  بیماران معنادار بوده و با او ارتباط عاطفی برقرار می  هایی که می داد برای بسیاری ازپاسخگویی کامل نبود ولی پاسخ

شان بازگردانند. این  ی سالمندان را شکسته و شادی و نشاط را به زندگیکنندههای یکنواخت و خسته توانند روتینها میربات

 دهند.  ش میها به آنها احساس خواسته شدن و عزت نفس داده و میزان استرس و اضطراب را کاهربات

 

 ی آغازینپرونده سوالاتی برای مـرور

 هایی را انتظار دارید؟ از یک ربات که بتواند حمایت عاطفی به بیماران بدهد چه ویژگی .42

 هایی مثل هاگبل را نام ببرید؟توانید کاربردهای دیگری از رباتآیا می .43

های  بازدید کرده و در مورد ربات  stories/aurolab-robots.com/case-https://www.universalاز وب سایت   .44

 ها و شرایط دیگر مفید باشند؟ تـوانند در محیطها چگونه میجو تحقیق کنید. این رباتمشارکت

ه  چ ه  د ن و ر پ ن  ی ا ز  ی   ا ؟ م م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت
 . های مختلف این کتاب دیدیم، هوش مصنوعی کاربردهای بسیار جالب و منحصربفردی را بوجود آورده استهمانطور که در فصل

های کاری را به ما معرفی کرده یعنی  ها برای یکی از دشواترین جنبهی استفاده از رباتی هاگبل و پارو ایدههایی دربارهداستان

هایی از قبیل یادگیری ماشین، تلفیق صدا، تشخیص صدا، پردازش حمایت عاطفی هم از کودکان و هم بزرگسالان. ترکیب فناوری

پذیر ساخته  ها برای برآورده کردن بسیاری از نیازها را امکان، اتوماسیون و غیره ترکیب این فناوری زبان طبیعی، بینایی ماشین

سازی  ی جئوپاردی! شد باشند یا پیادهی مسابقهاِم واتسون که برندهبیتوانند به صورت کاملاً مجازی مثل آیاست. این کاربردها می

بیشتری را  های عاطفی باشند. ما در این فصل مثالو حتی حمایتاتوماسیون صنعتی، تولید خودروهای خودران   هایی مشابه 

   خواهیم دید.  

Sources: J. Broekens, M. Heerink, & H. Rosendal. (2009). “Assistive Social Robots in Elderly Care: A Review.”  Gerontechnology, 8, pp. 94–103. doi: 

10.4017/gt.2009.08.02.002.00; S. Fallon. (2015). “A Blue Robotic Bear to  Make Sick Kids Feel Less Blue.” https://www.wired.com/2015/03/blue-

robotic-bear-make-sick-kidsfeel-less-blue/ (accessed August 2018). Also see the YouTube video at https://youtu.be/UaRCCA2rRR0 (accessed August 

2018); K. Goris et al. (2010, September). “Mechanical Design of the Huggable Robot Probo.” 

Robotics & Multibody Mechanics Research Group. Brussels, Belgium: Vrije Universiteit Brussel; S. Jeong et al. (2015). “A Social Robot to Mitigate 

Stress, Anxiety, and Pain in Hospital Pediatric Care.” Proceedings of the Tenth Annual ACM/IEEE International Conference on Human-Robot 

Interaction Extended Abstracts; S. Jeong & D. Logan. (2018, April 21–26). “Huggable: The Impact of Embodiment on Promoting Socio-emotional 

Interactions for Young Pediatric Surgeons.” MIT Media Lab, Cambridge, MA, CHI 2018, Montréal, Quebec, Canada. 
 

1 0 . ک   2 ی ت ا ب ر ر  ب ی  ر و ر ـ  م
هر دانشمند علم رباتیک دیدگاه خودش را از تعریف ربات دارد. ولی یک مفهوم مشترک از ربات یک ماشین یک دستگاه فیزیکی  

تواند محیط را افزار است که به کمک هوش مصنوعی قادر است یک مسئولیت را به طور مستقل انجام دهد. یک ربات مییا نرم

ها  های رباتیک در زندگی روزمره ما در حال افزایش هستند. این تکامل و بکارگیری فناوریحس کرده و بر آن تأثیر بگذارد. کاربرد

 نامند.  را انقلاب صنعتی چهارم می

ی گذشته منجر به رشد سریع تغییرات در  های ساخت و تولید، سلامت و فناوری اطلاعات در دههکاربردهای رباتیک در حوزه

رفاً از انجام وظایف تکراری از پیش تعریف شده )اتوماسیون( فراتر رفته و قادر به واکنش  ها صی صنایع شده است. رباتآینده

بینی نشده برای انجام وظایف تخصصی در مراقبت سلامت، تولید، ورزش، خدمات مالی و تقریباً هر صنعتی  نسبت به شرایط پیش 

های نسل قبل یک تغییر  ل شده که در مقایسه با رباتهای جدید منجر به یک استقلاهستند. این قابلیت سازگاری با موقعیت

https://www.universal-robots.com/case-stories/aurolab
https://youtu.be/UaRCCA2rRR0


697 
 

ها پرداختیم و کاربردهایی از آنها را در برخی صنایع ذکر کردیم. در  به معرفی تعریفی از ربات  2شود. در فصل عظیم محسوب می

  تر موضوع به تکمیل این معرفی خواهیم پرداخت.این فصل، با اشاره به کاربردهای مختلف و بررسی عمیق

های  ها را به روشهای جنگ ستارگان باشد ولی رباتپیو از فیلمتریتو یا سیاگرچه تصور ما از یک ربات ممکن است آرتودی 

ند. در بخش مصرف،  اها برای تولید و ساخت استفاده کردهایم. کارخانجات برای مدت زمان طولانی از رباتدیگری نیز تجربه کرده

هایی که به زودی  توانست کف زمین را تمیز کند. شاید بهترین مثال از رباتها بود که میی رباتلیهرومبا یکی از کاربردهای او

هایی نامیده که به زودی به آنها تجربه خواهیم کرد خودروهای خودران باشد. تِک ریپابلیک خودروهای خودران را اولین ربات 

ی خودران خواهیم داشت. با رشد یادگیری ماشین و به ویژه  وسائل نقلیه  تری بهنگاه عمیق  10.7اعتماد خواهیم کرد. ما در بخش  

ها را به توانند سوسیسها میها تقریباً در تمامی صنایع در حال افزایش است. رباتهای تشخیص تصویر، کاربردهای رباتسیستم 

های پپرونی پیش از پخت بر روی پیتزا قرار  تکه های مناسب برای پیتزا برش داده و تعیین کنند که تعداد و نوع مناسبی ازاندازه

ها را ارائه کاربردهای بسیاری از ربات   10.4ها به سرعت در حال افزایش است. بخش  ها به کمک رباتگرفته باشد. انجام جراحی

 کند.  می

 

 10.2بخش   سوالاتی برای مـرور

 ربات را تعریف کنید.  .1

 چیست؟ تفاوت بین اتوماسیون و مستقل بودن  .2

 ها در حال استفاده بزنید. آخرین کاربردهای آنلاین را یافته و آنها را با کلاس به اشتراک بگذارید. هایی از رباتمثال .3

 

1 0 . ه     چ خ ی ر ا ک ت ی ت ا ب ر  ی 
اند که به آنها  هایی بودهی ماشینها برای مدت زمان مدیدی مجذوب ایدهی جالبی از رباتیک است. انسان ویکیپدیا شامل تاریخچه

قبل از میلاد و زمانی مطرح شد که ارسطو فیلسوف یونانی گفت »اگر هر ابزاری طبق    320ی رباتیک در  خدمت بدهند. اولین ایده

ها نخواهند  ش بتواند کاری را انجام دهد آنگاه استادکارها نیازی به کارآموز و اربابان نیازی به بردهدستور یا حتی طبق میل خود

از یک ربات را که شبیه انسان بود ارائه کرد. بین ساللئوناردو داوینچی تصاویر و استراتژی   1495داشت.« در سال   های  هایی 

مله یک ساختار اتوماسیون عالی که توسط ژاک دو ووکانسون ساخته  های مختلفی خلق شدند از جاتوماسیون   1900و    1700

 تواند غذا بخورد و آن را هضم کند.  توانست بال بزند و به نظر میرسید که میشد که یک اردک کوکی بود که می

،  زایش تقاضای مصرفهای برق و نیروی بخار همراه بود. با افهایی از قبیل پیشرفتدر سرتاسر انقلاب صنعتی، رباتیک با محرک

هایی که بتوانند وظایفی که های جدیدی برای افزایش تولید از طریق اتوماسیون و خلق ماشینمهندسان سعی کردند تا روش

نما بود  های انسان»مرد بخاری« که یک نمونه از ربات،  1893ها خطرناک بودند را عرضه کنند. در سال  انجامشان برای انسان 

از یک موتور بخار میتوسط پروفسور کا گرفت و  نادایی جورج مور پیشنهاد شد. این ربات از جنس فولاد بود و قدرت خود را 

مایل در ساعت به طور مستقل حرکت کند و حتی بارهای سنگین را با خود بکشد. در سال    9توانست با سرعتی نزدیک به  می

ن رویدادها منجر به یکپارچگی رباتیک با صنایع تولید، فضا، دفاع، هوافضا،  ی زیردریایی را ارائه کرد. اینیکولا تسلا یک نمونه  1898

 پزشکی، آموزش و سرگرمی شده است.
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ی متحرک جهان توسط هنری فورد شروع به کار کرد. به کمک این تسمه نقاله، ا، اولین خط مونتاژ تسمه نقاله 1913در سال  

سازی  ی رباتی کارخانه، عبارت ربات توسط کارل کَپِک در نمایشنامه1920ر  دقیقه مونتاژ میشد. بعدها د  93یک خودرو در عرض  

  روسوم برای اولین بار بکار گرفته شد. سپس یک ربات عروسکی در ژاپن ساخته شد.

ایع  هایی را تولید کردند که قادر به انجام وظایف خطرناک و تکراری برای ساخت و تولید صنعتی و صن، نوآوران ماشین50در دهه  

ها اصولاً برای صنایع سنگین طراحی شده بودند، نیاز بود تا وظایفی مثل کشیدن، بلند کردن، جابجا  دفاع بودند. از آنجائیکه ربات

هایی از آنها  های بسیاری همانند بازوی انسان طراحی شدند. مثالها انجام دهند. بنابراین، رباتکردن و هل دادن را همانند انسان

بود. شرکت دو ویبلیس    1938پاش برای یک آپاراتوس کنترل موقعیت توسط دابلیو. اِل. وی پولارد در سال  جت رنگشامل یک گَ

 ی اصلی بازوهای رباتیک در ایالات متحده تبدیل شد.  کنندهاین ربات را خریداری کرده و سپس به تأمین

توسعه یافته و جنرال موتورز بعدها از آن در یک کارخانه تولیدی    بات، اولین بازوی رباتیک تجاری به نام پِلَنِت50در اواسط دهه 

  25توانست تقریباً  فروخته شد. طبق اظهارات این شرکت، این ربات می  باتپِلَنِت  8برای تولید رادیاتورها استفاده کرد. مجموعاً  

به دلیل    باتیم شود. با وجود این، پِلَنِتحرکت را انجام داده و در عرض چند دقیقه برای انجام مجموعه دیگری از عملیات تنظ

 رفتار نامعمول سوخت هیدرولیک درونش نتوانست نتای  مطلوبی ارائه کند. 

ها طراحی کردند. این  های تصویر تلویزیون مِیت را برای اتوماسیون ساخت و تولید لامپبرگر ربات یونیجورج دِوول و جو اِنگِل

ی مغناطیسی کنترل میشد.  ریزی شده بر روی یک استوانه پاوند وزن داشت و توسط مجموعه دستورات برنامه  4،000ربات حدود  

ریزی شده استفاده شد. این بازو به همراه  رال موتورز برای توالی و انباشت تولید قطعات فلزی قالببعدها از این ربات در شرکت جن

ماشین فروخته شد و نیمی از آنها در   8،500های خطوط مونتاژ تبدیل شد. مجموعاً های خاص به یکی از مهمترین ویژگیارتقاء

ریزی و  ای، قالبای ارتقاء یافت تا قادر به انجام جوشکاری نقطهگونه  مِیت به صنایع خودروسازی بکار گرفته شدند. بعدها یونی

 آلات باشد. انباشت ابزارهای ماشین

مِیت طراحی های هَندی من و مَنکردند را به نام، رالف موشر و تیمش دو بازوی رباتیک که جدا از یکدیگر کار می60در دهه  

مِیت بر اساس ستون فقرات انسان انجام شده بود.  و بازویی بود و طراحی بازوی مَنمَن یک ربات الکتروهیدرویکی دکردند. هَندی

ای طراحی شده بودند  دادند. انگشتان به گونه ها میهای بازرسی قطعات هواپیماها را به رباتپذیری برای انجام رویهبازوها انعطاف

 که بتوانند اشیاء را تنها با یک فرمان در دست بگیرند.  

سال  ربات در  که  داشت  نام  شیِکی  نوع  این  از  ربات  اولین  شدند.  وارد صحنه  جدید  سیار  ربات   1963های  این  شد.  طراحی 

توانست آزادانه حرکت کرده و از برخورد با موانع سر راهش اجتناب کند. یک آنتن رادیویی به دو سر آن متصل بود و یک می

توانستند موانع را داشت. شِیکی به دو چرخ متصل بود و دو حسگرش می  حسگر دیداری بر روی واحد پردازش مرکزی آن قرار

توانست شکل اشیاء را تشخیص داده، آنها را جابجا کرده و یا در اطراف ی منطقی این ربات میحس کنند. با استفاده از حل مسئله

 آنها حرکت کند.  

های فناوری بسیاری را که منجر به رشد  ت متحده پیشرفتهای فضایی با ارسال اسپوتنیک روسیه آغاز شده و ایالا عصر رقابت

نورد به نام وایکینگ برای شرایط جوّی مریخ طراحی شد.  طی مأموریت ناسا به مریخ یک مریخ  1976رباتیک شد بوجود آورد. در  

شکلات فنی در طی مأموریت کرد. یک سری مها از سطح مریخ تولید میبازوی وایکینگ باز شده و یک لوله را برای گردآوری نمونه 

 پیش آمد ولی دانشمندان توانستند آنها را از راه دور رفع کنند.  

که یک ربات    2، دانته  1994اولین محصولات آموزشی مبتنی بر لگِو توسط شرکت هوندا وارد بازار شدند. در سال    1986در سال  

 آوری کرد.  ی اسپور جمع نه گازهای آتشفشانی را از قلهمتحرک هشت پا بود توسط دانشگاه کارنِجی مِلون ساخته شد که نمو



699 
 

ها به طور نمایی گسترش یافت. پژوهش و کاربردهای رباتیک به ژاپن، کره و کشورهایی  گذاری رباتیک با افزایش پژوهش و سرمایه

ها  د داشته باشد. رباتمیلیون ربات مهم در جهان وجو  2.6نزدیک به    2019اروپایی تسری یافت. برآورد شده است که تا سال  

سازی، مراقبت سلامت، صنایع    بازیهای حمایت اجتماعی، صنایع دفاع، سرگرمی و اسبابای از رشته دارای کاربردهای گسترده

ای و  اند و به پژوهش در عمق دریاها تا بین ستارههای بسیاری در حال حاضر وارد مراحل بعدی شدهغذایی و .... دارند. ربات

 کنند.  ها کمک میسازی رباتپردازند. و همانطور که اشاره شد، خودروهای خودران به انبوه یدی میفراخورش

 

  .10بخش   سوالاتی برای مـرور

ی جاری به رباتیک شده است را نام  ی ساخت و تولید که منجر به توجه و علاقهبرخی از نقاط عطف مهم در تاریخچه  .1

 ببرید. 

 های امروزی مقایسه کنید؟توانید با رباتچگونه میهای شِیکی را قابلیت .2

 های فضایی کمک کردند؟ ها چگونه به مأموریتربات .3

1 0 . ک     ی ت ا ب ر ز  ر ا ب ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ  ک
پردازیم. هر یک از این کاربردها در قالب یک  ها در صنایع مختلف میهایی از کاربردهای رباتدر این بخش به بررسی مثال

 مورد کاربردی کوچک به همراه سؤالات بحث و گفتگو در انتهای بخش ارائه شده است.  

  

ی  ژ و ل و ن ک ت ن  ژ ی س ر پ گ  ن ی ج ن ی ِ    1چ
یک شرکت تولید موبایل در چین به نام چِینجینگ پرسیژن تکنولوژی روی به استفاده از بازوهای رباتیک برای تولید قطعات  

ها اکثر  کرد. در حال حاضر رباتهای کارخانه استفاده میکارگر برای انجام فعالیت  650این شرکت قبلاً از  های سیار نمود.  تلفن

کاهش داده است. در آینده، شرکت قصد دارد    %90نفر یعنی به میزان    60رکت نیروی کار خود را به  عملیات آن را انجام داده و ش

افزایش تولید  نفر برساند. به کمک ربات  20تا تعداد کارکنان خود را به   درصدی دست یافت بلکه   250ها، شرکت نه تنها به 

 دهد.   درصد کاهش  5درصد به  25توانست میزان ضایعات خود را نیز از 
 

Compiled from C. Forrest. (2015). “Chinese Factory Replaces 90% of Humans with Robots, Production Soars.” 
TechRepublic. https://www.techrepublic.com/article/chinese-factory-replaces-90-of-humans-with-robotsproduction-soars/ (accessed September 

2018); J. Javelosa & K. Houser. (2017). “Production Soars for Chinese Factory Who Replaced 90% of Employees with Robots.” Future Society. 
https://futurism.com/2-productionsoars-for-chinese-factory-who-replaced-90-of-employees-with-robots/ (accessed September 2018). 
 

س  ا د ی د    2آ
سازی آدیداس یک تولید کننده سرشناس پوشاک ورزشی در سرتاسر جهان است. با در نظر گرفتن روندها، نوآوری و سفارشی

ی شرکت آدیداس شروع به اتوماسیون کارخانجاتی از قبیل اسپیدفکتوری در آنسباخ آلمان و آتلانتا گرجستان نمود. یک زنجیره

ماه زمان نیاز داشت ولی به کمک این اتوماسیون این مدت زمان به    2ول نهایی حدود  تأمین سنتی از تأمین مواد اولیه تا محص

ی مورد استفاده سازی رباتیک در آنجا کمی با سایر صنایع تولیدی متفاوت بود زیرا مواد اولیه چند روز یا هفته کاهش یافت. پیاده

سازی رباتیک در زنجیره تأمین  ا شرکت اُخسلِر برای پیادهدر ساخت و تولید کفش آدیداس از مواد نساجی نرم بودند. آدیداس ب 

 
1 Changing Precision Technology 
2 Adidas 
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برد. در اسپیدفکتوری رباتی که  ای بهره میهایی از قبیل بازوهای رباتیک و بافندگی رایانهکند. آدیداس از فناوریخود کار می

کنترل کیفیت،   فرایند. در طی  کندکند یک کد کیوآر قابل اسکن را بر روی آن بخش الصاق میبخشی از یک کتانی را تولید می

  فراینداگر هر بخشی از کتانی معیوب تشخیص داده شود، رباتی که آن را تولید کرده قابل ردیابی و تعمیر خواهد بود. آدیداس این  

اساس بر آن    فرایندسازی  ی عملکرد و بهینهی چندین هزار کفش سفارشی به بازار و مشاهدهسازی کرده که امکان عرضهرا بهینه 

های سفارشی را به صورت سالانه  میلیون جفت کفش با سبک  1کند. در چند سال آینده، شرکت قصد دارد تا حدود را میسر می

ی بازار کند. در بلند مدت، این استراتژی از تولید محصولات بر حسب تقاضا به جای تولید حجم زیادی از موجودی محصولات روانه 

 پشتیبانی خواهد کرد.  

 
Compiled from “Adidas’s High-Tech Factory Brings Production Back to Germany.” (2017, January 14). The Economist.  

https://www.economist.com/business/2017/01/14/adidass-high-tech-factory-brings-production-back-togermany (accessed September 2018); D. 

Green. (2018). “Adidas Just Opened a Futuristic New Factory – and It Will  Dramatically Change How Shoes Are Sold.” Business Insider. 

http://www.businessinsider.com/adidas-hightech-speedfactory-begins-production-2018-4 (accessed September 2018). 
 

 

 

ی  ِ  ب ت ا ا ب ر ز  ا و  ی ل ب ی د م ه  ر ه ب ی  ت ک ر ا ش م ی  ا د ه ر  ب

ها غیرقابل  های شناختی انسانها شده است. اما تواناییی رباتکاربرد روزافزون هوش مصنوعی و اتوماسیون در صنایع منجر به توسعه

دبلیو شده است. با اینکار،  اِمدی بیهای مشارکتی در یک واحد تولیها منجر به استفاده از رباتها و انسانجایگزینی است. ترکیب ربات

 ای را بوجود آورد. شرکت توانسته است کارایی واحد تولیدی خود را به حداکثر رسانده و محیط کاری مدرن و پیشرفته 

برد. این  یکردند بهره مها کار میربات مشارکتی که در کنار انسان 60دبلیو در کارولینای جنوبی از اِمبورگ بیی اسپارتانکارخانه

ها از تجهیزات الکترونیکی پردازند. این درزبندیکاری رطوبتی میدبلیو و عایقاِمهای خودروی بیکاری داخل دربها به پرداختربات

ی سنگین چسباندن فویل با  کند. تا قبل از این، کارگرهای انسانی این وظیفهها و کل خودرو محافظت میتعبیه شده در داخل درب

دهد.  ها، یک بازوی رباتی این وظیفه را با دقت انجام میا استفاده از رولرهای دستی را بر عهده داشتند. با استفاده از رباتچسب ب

ها با سرعت پایین کار کرده و به محض اینکه حسگرها هرگونه مانعی را بر سر راهشان شناسایی کنند برای ایمنی کارگران خط  ربات

 شوند. میمونتاژ بلافاصله متوقف 

های  دبلیو در آلمان، یک ربات سنگین در بخش مونتاژ سیستم انتقال اکسل برای بلند کردن چرخ دندهامی دینگوفلینگ بیدر کارخانه

ها را به دقت و کیلوگرم وزن داشته باشند. ربات این چرخ دنده  5.5ها ممکن است تا مخروطی از سقف آویزان شده است. این چرخ دنده

 کند. نکه آسیبی به آنها برسد جایگذاری میبدون ای
 
Compiled from M. Allinson. (2017, March 4). “BMW Shows Off Its Smart Factory Technologies at Its Plants Worldwide.” 
BMW Press Release. Robotics and Automation. https://roboticsandautomationnews.com/2017/03/04/bmw-shows-off-its-smart-factory-

technologies-at-its-plants-worldwide/11696/ (accessed September 2018); 

“Innovative Human-Robot Cooperation in BMW Group Production.” (2013, October 9). 

https://www.press.bmwgroup.com/global/article/detail/T0209722EN/innovative-human-robot-cooperation-in-bmw-groupproduction?  

language=en (accessed September 2018). 

 
 

ا  ـ ِگ  ت

آنها را از طریق داستان  دادنتگا یک ربات اجتماعی است که برای ارائه پشتیبانی گسترده از کودکان پیش دبستانی از طریق مشارکت 

و شبیه یک شخصیت انیمیشنی است.  ییک ربات اندروید تگِا نیز ،هاگبل  . مانندطراحی شده است سرایی و ارائه کمک در مورد واژگان

های  تگا از قابلیت .و برای کارکرد تا شش ساعت قبل از نیاز به شارژ طراحی شده استبوده دارای دوربین خارجی و بلندگوهای داخلی 

https://www.economist.com/business/2017/01/14/adidass-high-tech-factory-brings-production-back-togermany
https://www.press.bmwgroup.com/global/article/detail/T0209722EN/innovative-human-robot-cooperation-in-bmw-groupproduction
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کند حرکات پاسخ کودکان به عنوان یک سیگنال پاداش به  های محاسباتی و فیزیکی استفاده میهای بیانی، تواناییاندروید برای چشم

برای  یالگوریتم یادگیری تگا از یک کنترل کننده اجتماعی، پردازش حسگر و کنترل موتور .یک تقویت کننده به تگا داده می شود

تگا نه تنها برای گفتن داستان، بلکه برای برگزاری گفتگو در  کند.استفاده می شدن و چرخش به چپ یا راست م خبدن و  دادن حرکت

با  طراحی شده است. با کمک یک اپلیکیشن روی تبلت، تگا به عنوان یک همسال و هم تیمی، نه به عنوان یک مربی ها مورد آن داستان 

ها را بلت و تگا ارتباط برقرار می کنند با تماشای حالات عاطفی کودکان بازخورد و واکنشکودک ارتباط برقرار می کند. کودکان با ت

سازد  را قادر می که او کند های فیزیکی و عاطفی کودک را درک میکند و پاسخواژگان کمک می یادگیری کند. تگا همچنین بهارائه می

 رشد فکریتواند تأثیر مثبتی بر علاقه کودک به آموزش، تفکر آزاد و تگا میتا با کودک رابطه برقرار کند. آزمایشات نشان داده است 

 کنید.   تماشا https://www.youtube.com/watch?v=16in922JTsw.داشته باشد. برای اطلاعات بیشتر، ویدیو را در

 
 

Compiled from E. Ackerman. (2016). IEEE Spectrum. http://spectrum.ieee.org/automaton/robotics/homerobots/tega-mit-latest-friendly-

squishable-social-robot (March 5, 2017); J. K. Westlund et al. (2016). “Tega:A Social Robot.” Video Presentation. Proceedings of the Eleventh 

ACM/IEEE International Conference on Human Robot Interaction; H. W. Park et al. (2017). “Growing Growth Mindset with a Social Robot Peer.” 
Proceedings of the Twelfth ACM/IEEE International Conference on Human Robot Interaction; Personal Robots Group. (2016). 
https://www.youtube.com/watch?v=sF0tRCqvyT0 (accessed September 2018); Personal Robots Group, MIT Media Lab. (2016). AAAS. 

https://www.eurekalert.org/pub_releases/2016-03/nsf-rlc031116.php (accessed September 2018). 

 

ن  ا س ی  ر گ ر ب م و ه ک س ی س ن ا ر  ف

توانند مشغول به انجام آن شوند. پختن همبرگر یک شغل کم درآمد و معمولی است که افراد بسیاری با یک حقوق پایین می

 ها در طی زمان از بین خواهند رفت.  اینگونه مشاغل به دلیل حضور ربات
برگر ساز یک ربات   است. ماشین  های رباتیک در صنایع غذایی در یک رستوران برگر در سانفرانسیسکوسازییکی از این پیاده

  کامل برگر   دستگاه  و به عنوان یک انسان کار کنند. در عوض، این یک  تواند حرکت کندمی  رباتی نیست که  و پاهای  سنتی بازو

  دستگاه با ترکیب   . اینکامل را انجام دهد  یک وعده غذاییتهیه  تواند از آماده کردن همبرگر برای پخت و پز و  که می  استساز  

وانسته قدرت واقعی رباتیک را نمایش  مقرون به صرفه بودن تو  استار  میشلین آشپز  سرهای  دستور العملبه کمک  طعم مناسب    یک

  350  از  . هر دستگاهبرگر را در ساعت تهیه کنند  120توانند حدود  فوتی را بکار گرفته که می  14دستگاه    . رستوران دودهد

 . تشکیل شده است قطعه 7000و نزدیک به  رایانه 20 حسگر،

. هنگامی که سفارش شوند َ پر می  تسمه نقالهای شفاف بر روی یک هدر لولهها  ها و سسپیاز، گوجه فرنگی، ترشیجات، ادویه  ،نان

با فشار هوا بر روی    رگرب، یک رول  بتدا. اشودآماده میپن  دقیقه  سفارش در عرض    از طریق دستگاه تلفن همراه ثبت می شود

نقاله قرار می برا گیرد. بخشتسمه  نیم  به دو  بریدن رول  از  از دیگری  ربات یکی پس  آمادههای مختلف  سازی سفارش کار  ی 

بعد از دیگری برای آماده کردن    لوله شفاف روی تسمه نقاله اجزای مختلف ربات یکی کار می کنند  را فشار می دهد  کنندمی

کنند. به کمک حسگرهای  ، مالیدن کره بر روی نان، خرد کردن سبزیجات و ریختن سس کار میسفارش، از برش رول به دو نیم

وریتم، زمان و دمای پخت و پز تعیین شده و پس از پخت، همبرگر توسط یک بازوی رباتیک بر روی نان قرار حرارتی و یک الگ

زمانیکه دستگاه از لحاظ سفارش یا تأمین مواد اولیه دچار مشکل شود از طریق یک ساعت اپل به کارگران اطلاع داده   .گیردمی

 شود.  می

 
Compiled from “A Robot Cooks Burgers at Startup Restaurant Creator.” (2018). TechCrunch. https://techcrunch.com/video/a-robot-cooks-burgers-

at-startup-restaurant-creator/ (accessed September 2018); L. Zimberoff.  (2018, June 21). “A Burger Joint Where Robots Make Your Food.” 
https://www.wsj.com/articles/a-burgerjoint-where-robots-make-your-food-1529599213 (accessed September 2018). 

https://www.youtube.com/watch?v=16in922JTsw.تماشا
https://www.youtube.com/watch?v=16in922JTsw.تماشا
https://www.youtube.com/watch?v=16in922JTsw.تماشا
https://www.eurekalert.org/pub_releases/2016-03/nsf-rlc031116.php
https://techcrunch/
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س  ی ا پ س  1ا

سالاد    بشقابها برای تهیه غذاهای مقرون به صرفه توسط یک رستوران فست فود در بوستون که غذاهای غلات و  استفاده از ربات

التحصیلان مهندسی  که    . اسپایس یک رستوران مقرون به صرفه استنشان داده شده است  کند سرو می دانشگاه  توسط فارغ 

 را   . این رستوران تعداد کمی از افراد با آشپزی کنند  تواننده میهایی را ساخت کتاسیس شده است. مایکل فرید رباتتی  آی اِم

سفارشات در یک کیوسک با صفحه نمایش لمسی  .  کندها برای انجام کارهای زیادی استفاده میکند و از روباتاستخدام می  خوب

قرار هایی  سطلدر درون  ر یخچال  کنند. مواد دهای مکانیزه شروع به تهیه غذا میسیستم  . پس از تایید سفارش،شودگرفته می

  . شوندسیار این مواد به مخزن مورد نظر انتقال داده میشوند و با استفاده از دستگاه  از طریق لوله های شفاف عبور داده میدارند و  

درجه فارنهایت حفظ   450. دمای حدود  شودگرم میمتصل شده است رباتیک مخزن   ییک صفحه فلزی که به کنارهغذا توسط 

پس از آماده شدن  همانند شستن لباس در ماشین لباسشویی است.    فرایند  و غذا نزدیک به دو دقیقه پخته می شود. این  می شود،

فشار  غذا را به کاسه منتقل می کند. بعد از هر دور پخت، قابلمه رباتیک خودش را با یک جریان پر و   ه دشرباتیک ک     مخزنغذا،  

بر روی کاسه قرار نام مشتری نیز    طبخ غذای بعدی است.  ی آماده  گشته و و سپس به موقعیت اولیه خود باز  شسته  آب گرم  

 . برای پخت پنکیک بکار بگیرد. اسپایس همچنین در تلاش است تا یک ربات را  کندسپس یک پیشخدمت غذا را سرو می.  گیردمی

 
Compiled from B. Coxworth. (2018, May 29). “Restaurant Keeps Its Prices Down – With a Robotic Kitchen.” New Atlas. 

https://newatlas.com/spyce-restaurant-robotic-kitchen/54818/ (accessed September 2018);  J. Engel. (2018, May 3). “Spyce, MIT-Born Robotic 

Kitchen Startup, Launches Restaurant: Video.” Xconomy. https://www.xconomy.com/boston/2018/05/03/spyce-mit-born-robotic-kitchen-startup-

launchesrestaurant-video/ (accessed September 2018). 
 

ا   ر د ن ی ه ا م د  َن ا ا  ر د ن ی ه ا  2م

ها و همچنین کیفیت با افزایش جمعیت، صنعت کشاورزی نیز برای پاسخگویی ب تقاضا در حال گسترش است. برای حفظ قیمت 

برداشت انگورهای    فرایندی محصولات غذایی، شرکت چندملیتی هندی ماهیندرا اَند ماهیندرا به دنبال بهبود  با افزایش عرضه

تکنیک ویرجینیا تأسیس کرد که با سایر  ی پلیوسعه را در دانشگاه و مؤسسه رومیزی است. این شرکت یک مرکز پژوهش و ت

 کند. مراکز ماهیندرا که در فنلاند، هند و ژاپن قرار دارند همکاری می

برند. میزان رسیده بودن و ظاهر انگورهای رومیزی با دو کاربرد  گیری و مصرف پذیرایی بکار میانگورها را برای آبگیری، شراب 

گیری در این خصوص که کدام انگورها بسیار متفاوت است از این رو کنترل کیفیت در اینجا بسیار حیاتی است. تصمیم  دیگر

دستی خوبی برخوردارند.  ی برداشت هستند کار بسیار پردردسری است و باید اطمینان حاصل کرد که انگورها از کیفیت و یکآماده

پذیر نیست. استفاده از برداشت رباتیک به جای افراد  افراد خبره است که به آسانی امکان  گیری معمولاً نیازمند آموزشاین تصمیم

را مد نظر    فرایندتوانند با استفاده از حسگرهایی که کیفیت و در عین سرعت  ها میخبره مورد تحقیق و بررسی قرار گرفت و ربات

 گیرند به این اهداف دست پیدا کنند.  می

 
Compiled from L. Rosencrance. (2018, May 31). “Tabletop Grapes to Get Picked by Robots in India, with Help  from Virginia Tech.” 
RoboticsBusinessReview. https://www.roboticsbusinessreview.com/agriculture/tabletop-grapes-picked-robots-india-virginia-tech/ (accessed 

September 2018); “Tabletop Grapes to Get Picked by Robots in India.” Agtechnews.com. http://agtechnews.com/Ag-Robotics-

Technology/Tabletop-Grapes-to-Get-Picked-by-Robots-in-India.html (accessed September 2018). 

 
1 Spyce 
2 Mahindra & Mahindra 
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ت  ا ب ع ر ا ف د ع  ی ا ن ص ر  د ا   ه

توانند  ها میگذاری کرده است. رباتبه دلایل واضح و روشن، ارتش برای مدت زمان مدیدی است که در کاربردهای رباتیک سرمایه

توانند به مناطقی که  ها همچنین میها بسیار بالاست جایگزین انسان شوند. رباتدر جاهاییکه ریسک از بین رفتن زندگی انسان

ها ممکن نیست دسترسی پیدا کنند. علاوه بر رشد اخیر  آب و غیره دسترسی به آنها برای انسان  گرما،  –به دلایل شرایط حاد  

های بعد اشاره  اند که به برخی از آنها در بخشپهپادها در کاربردهای نظامی، چندین ربات خاص نیز در طول زمان ساخته شده

 کنیم.  می

 

های سیستم تشخیص و شناسایی  روز آوری شده از رباتی بهیک نسخه   مدولار(  پیشرفته  مسلح  رباتیک  سیستممارس )  1مارس

این ربات برای شناسایی،  است که توسط ارتش ایالات متحده در جریان جنگ عراق استفاده شدند.    2های ویژه )سوردز(رصد سلاح

رت شلیک بسیار بیشتری را در  تواند قددرجه است. بسته به شرایط، مارس می  360گیری طراحی شده و دارای دید  رصد و هدف

 انداز را با خود حمل کند.  آور، لیزرهای غیرکشنده و نارنجکی دید کوچک خود ایجاد کند. انواع تسلیحات از قبیل گاز اشکزاویه 

مارس یک ربات نظامی است که به طور مستقل عمل کرده و بنابراین ریسک کشته شدن سربازان در طول روز و شب را کاهش  

های دید در شب برای می دهد. این ربات چندین نوع حسگر برای ردیابی اثر حرارتی دشمن در طی شب و روز دارد و از دوربین

کند. کاربردهای دیگر  کند. مارس با دریافت فرمان به سمت دشمن شلیک میهای دشمن در طی شب استفاده میپایش فعالیت

های مختلفی را از اعمال نیروی غیرکشنده آن شامل جابجایی بارهای سنگین از یک مکان به مکان دیگر است. این ربات گزینه 

تواند همچنین از  این ربات میکند. همچنین دارای یک سیستم ارتباطی دو طرفه است.  مثل هشداردهی یک حمله فراهم می

ی یک کیلومتری زا، اسپری فلفل و دود برای متفرق کردن جمعیت استفاده کند. این ربات از فاصلههای غیرکشنده مثل خندهسلاح

ای  ها بالا برود و بر روی مسیرهای طراحی شده تا سرعت خود را کاهش یا افزایش دهد، از پلهقابل کنترل بوده و برای به گونه

 ناهموار حرکت کند.  
Compiled from T. Dupont. (2015, October 15). “The MAARS Military Robot.” Prezi. https://prezi.com/fsrlswo0qklp/the-maars-military-robot/ 

(accessed September 2018); Modular Advanced Armed Robotic System. (n.d.). Wikipedia. 
https://en.wikipedia.org/wiki/Modular_Advanced_Armed_Robotic_System (accessed September 2018); “Shipboard Autonomous Firefighting 

Robot – SAFFiR.” (2015, February 4). YouTube. https://www.youtube.com/watch?time_continue=252&v=K4OtS534oYU (accessed September 

2018). 

 
 

ها را برای جان افراد حاضر در  ترین ریسکسوزی در کشتی یکی از بزرگآتش   نشان خودکار مست ر در کشتی(سفیر )ربات آتش

هایی از قبیل دود،  آورد. به دلیل فضای محدود، چالشسوزی در کشتی مشکلات متفاوت و حیاتی را بوجود میکشتی به همراه دارد. آتش

های اطفا حریق سوزی، هشدارها، سیستمورهای آزمایشی آتشهایی از قبیل مانگاز و امکان محدود فرار از محل وجود دارد. اگرچه رویه 

سوزی در دریا در نظر گرفته شده است ولی فناوری امروزی سعی کرده تا با این تهدید به شکل و اقدامات دیگری برای مقابله با آتش

فوت و   5ر را طراحی کردند. این ربات  های دریایی ربات سفیبهتری مقابله کند. یک تیم نیروی دریایی ایالات متحده در مرکز پژوهش

نما است و به همین ای طراحی نشده که کاملاً مستقل و خودگردان عمل کند. دارای یک ساختار رباتیک انساناینچ قد دارد به گونه  10

ه ای طراحی شده است که با  این ربات به گونها بالا برود.  تواند از راهروهای تنگ و گوشه و کنارهای کشتی عبور کرده و از پلهخاطر می

 
1 MAARS (Modular Advanced Armes Robotic System) 
2 SWORDS 
3 SAFFIR (Shipboard Autonomous Firefighting Robot) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Modular_Advanced_Armed_Robotic_System


704 
 

های ضد حریق، سرکوب آتش مانند پوشش  محافظتی در برابر  تواند از تجهیزاتمی کار کند. سفیر    یک کشتی  یهاموانع موجود در گذرگاه

بهبود    های خطی سبک و کم اصطکاک کارایی و کنترل آن رامحرکاستفاده کند.    اندکننده ها، و حسگرهایی که برای انسان طراحی شده

 ایبه گونه  بدنه آن.  است: دوربین معمولی، دوربین گازی و مادون قرمز برای دید در شب و در دود سیاه  حسگرمجهز به چندین  .  بخشد

می تواند حدود نیم ساعت . این ربات  های خاموش کننده نیز مقاوم باشدنه تنها در برابر آتش بلکه در پرتاب نارنجک  که  طراحی شده است

 حفظ کند.   خود را روی یک سطح ناهموار تعادل تواندهمچنین میکار کند. سفیر   از به شارژبدون نی
 
 

Compiled from K. Drummond. (2012, March 8). “Navy’s Newest Robot Is a Mechanized Firefighter.” wired.  om. 

https://www.wired.com/2012/03/firefight-robot/ (accessed September 2018); P. Shadbolt. (2015, February 15). “U.S. Navy Unveils Robotic 

Firefighter.” CNN. https://www.cnn.com/2015/02/12/tech/mcisaffir-robot/index.html (accessed September 2018); T. White. (2015, February 4). 

“Making Sailors ‘SAFFiR’ – Navy Unveils Firefighting Robot Prototype at Naval Tech EXPO.” America’s Navy. 

https://www.navy.mil/submit/display.asp?story_id=85459 (accessed September 2018). 

ر  ِ پ ِ  پ
 

تواند احساسات انسان را درک کند. یک صفحه ساخته شده و می  2بانک رباتیکزسافت توسطیک ربات نیمه انسان نما است که   1پِپِر

انگشتان در هم قفل شدن نمایش روی سینه آن قرار دارد. می تواند اخم کردن، لحن صدا، لبخند زدن و اقدامات کاربر مانند زاویه سر و 

مستقل تواند به طور  میتواند تشخیص دهد که خلق و خوی یک فرد خوب است یا بد. پِپِر  . به این ترتیب پِپِر میتشخیص دهدرا    شخص

 .  بهبود بخشد را با صحبت کردند خلق و خوی آنها توانشناسایی کرده و حتی می، افراد را رفتهراه 

پِپِر امکان حرکت در کل محیط را   متصل شده و   دار است که به آنفوت( است. دارای سه چرخ جهت  4سانتی متر )حدود    120  قدر 

کند و بازوها و انگشتان خود را حرکت دهد و مجهز به دو دوربین با کیفیت بالا برای درک محیط   خمتواند سر خود را  میپِپِر  .  دهدمی

طراف را تشخیص ها و همچنین موانع اتواند انسانو می یافتهاهش پِپِر ک به دلیل عملکردهای ضد برخورد، برخوردهای غیرمنتظره . است

از دستورات  کند.  بانکی را قبول می  گوشی هوشمند و کارت  از طریق  تواند چهره انسان را به خاطر بسپارد و پرداختدهد. همچنین می

 . کندهای ژاپنی، انگلیسی و چینی پشتیبانی میبه زبان

به دلیل   چندین مزیت برای برقراری ارتباط موثر با مشتریان دارد، اما   اگرچه پِپِر   در صنایع خدماتی و همچنین منازل مستقر است.  پِپِر

 دهد: آن ارائه می معایب و  ها مورد انتقاد قرار گرفته است. مثال های زیر اطلاعاتی در مورد کاربردهاکانمسائل امنیتی و ناکفایتی در م

 

تولید کننده  یک  دهد. نستله ژاپن،  تغییر میها و فضای تجاری را  در محیطهنگام خرید، چهره هوش مصنوعی  در  ها  تعامل با روبات • 

تواند طیف محصولاتی را که می  پِپِر  استفاده کرده است.تجربه مشتری    برای ارتقاءهای نسکافه  برای فروش دستگاه  پِپِر پیشرو قهوه، از

با استفاده از یک سری سوالات و و صدا متوجه شود.  را با استفاده از تشخیص چهره    های انسانکند توضیح دهد و پاسخنستله ارائه می

 .و می تواند محصول مناسب را توصیه کند کردهپاسخ به آنها، ربات نیاز مصرف کننده را شناسایی  

ها کنند. هتلو کارایی استفاده میمشتریان  برای افزایش رضایت    پپِِر ازماندارین اورینتال   وکورتیارد ماریوت   برخی از هتل ها مانند • 

استفاده    های پاداشاجرا هستند و تبلیغ برنامههایی که در حال  برای افزایش تعامل مشتری، راهنمایی مهمانان به سمت فعالیت  پِپِر از

چند    پِپِر درای مشتریان است.  هبر اساس ترجیح و اولویت  ارتباطاتهدف دیگر جمع آوری داده های مشتری و تنظیم دقیق    . کنندمی

برای گفتگو     پِپِر ها از. هتلان شدتعامل با مشتریموجب افزایش  های پارک موضوعی دیزنی لند مستقر شد و بلافاصله  ورودی هتل  یقدم 

تواند مهمانان را کنند. همچنین مینات استفاده میبا مهمانان هنگام ورود یا خروج یا برای راهنمایی به اسپا، باشگاه ورزشی و سایر امکا

 
1 Pepper 
2 SoftBank Robotics 
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های وفاداری در طرح  ها و تبلیغات مطلع کند و به کارکنان کمک کند تا از انجام کارهای پیش پا افتاده ثبت نام مهمان در مورد کمپین

 های مشتریان نسبت به این موضوع تا حد زیادی مثبت بوده است. واکنشاجتناب کنند مشتریان

برای نظارت    است که از پِپِر  واتِر ایالت اوکلاهاما سیلک  یک تعاونی توزیع برق واقع در  1سی( اییترال الکترونیک کوآپریتو )سی سن •

مشتری در هفت شهرستان در اوکلاهما خدمات ارائه می دهد.    20000به بیش از  سی  اییبرق استفاده کرده است. سی  بر قطعی

های سیستم نقشه  به مرکز عملیات متصل شده است و با متصل کردن آنها بهبرای خواندن اطلاعات مربوط به قطع برق    پِپِر

اطلاع دهد.    به مرکز عملیات دماتیخ  خودروهای های زنده  مکاندر مورد  تواند  همچنین میاِس(  آیجغرافیایی )جیاطلاعات  

توانند اطلاعات بیشتری در مورد هایی استفاده می شود که شرکت کنندگان میکنفرانسبرگزاری  برای    پِپِر سی، ازاییسی در

دهد. در آینده، این شرکت  به طیف وسیعی از سوالات در مورد مصرف انرژی پاسخ می  پِپِرشرکت و خدمات آن داشته باشند.  

دهد  را نشان میپِپِر    10.2. شکل  انجام دهدها  روی روبات  ی برگذاری بیشترسرمایه  نامه دارد تا برای برآوردن کردن نیازهایش بر

و غیره  سی  اییسی برای ارائه اطلاعات در مورد برنامه های  کاندید کارمند  با یک  که به عنوان یک عضو تیم در طول مصاحبه  

 کند شرکت می

به عنوان دستیار خرده فروشی در یک فروشگاه لوکس مواد غذایی و شراب در انگلستان و اسکاتلند  پِپِر است که   فابیو، یک ربات  •

ترجیح را متوقف کرد زیرا مشتریان را گی  می کرد و آنها  آن  آن، فروشگاه خدمات    اندازیراه. یک هفته پس از ه استنصب شد

هایی مانند محل  های عمومی در مورد پرسشپاسخ  فابیو.  دریافت کنندبه جای فابیو    انسانیارکنان  دادند تا خدمات را از کمی

توانست به طور کامل بفهمد که مشتری چه چیزی  میبا این حال، به دلیل سر و صدای پس زمینه، نکرد.  ارائه میقفسه اقلام  

کمی از مشتریان را به خود جلب می کرد، فرصت دیگری  فقط تعداد  در بخشی خاص که  فابیو  با قرار دادن  کند.  را درخواست می

شکایت    راهنمایی آنها به سمت یک بخش خاصاز ناتوانی فابیو در حرکت در سوپرمارکت و  مشتریان  . سپس  به او دادندرا  

 .، به فابیو عادت کردندببینندکردند. با کمال تعجب، کارکنان بازار به جای اینکه آن را به عنوان یک رقیب 
 

 

 

 کننده در یک میتینگ گروهی ربات پِپرِ به عنوان یک شرکت    10.2شکل 

 

Source: Central Electric Cooperative. 
 
 

 
1 Central Electronic Cooperative (CEC) 
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های آنها، دسترسی غیرمجاز  پِپِر چندین مشکل امنیتی نیز داشت که پژوهشگران اسکاندیناویایی به آنها اشاره کردند. طبق یافته •

ی جستجوی فراگیر بود. کارکردهای  در سطح روت به ربات آسانی وجود داشت. آنها همچنین متوجه شدند که ربات مستعد جمله

ریزی کرد.  ++ برنامههایی مثل پایتون، جاوا و سینویسی کاربردی مختلف از طریق زبانهای برنامهبطپِپِر را میشد با استفاده از را

توانست با  کننده مییک حمله این ویژگی موجب میشد تا به تمامی حسگرهای آنها دسترسی یافته و موجب ناامنی آن میشد.  

مکانات آن برای جاسوسی افراد و مکالمات آنها استفاده کند. این یکی  ربات ارتباط برقرار کرده و از میکروفون، دوربین و سایر ا

 ها و اسپیکرهای هوشمند است. از مشکلات عمومی بسیاری از ربات
 
 
Compiled from “Pepper Humanoid robot helps out at hotels in two of the nation’s most-visited destinations (2017)”. SoftBank Robotics. 

https://usblog.softbankrobotics.com/pepper-heads-to-hospitality-humanoidrobot-helps-out-at-hotels-in-two-of-the-nations-most-visited-

destinations (accessed November 2018); R. Chirgwin. (2018, May 29). “Softbank’s ‘Pepper’ Robot Is a Security Joke.” The Register. 

https://www.theregister.co.uk/2018/05/29/softbank_pepper_robot_multiple_basic_security_flaws/ (accessed September 2018); A. France. (2014, 

December 1). “Nestlé Employs Fleet of Robots to Sell Coffee Machines in Japan.” The Guardian.  

https://www.theguardian.com/technology/2014/dec/01/nestle-robots-coffee-machines-japan-georgeclooney-pepper-android-softbank (accessed 

September 2018); Jiji. (2017, November 21). “SoftBank Upgrades Humanoid Robot Pepper.” The Japan Times. 

https://www.japantimes.co.jp/news/2017/11/21/business/tech/softbank-upgrades-humanoid-robot-pepper/#.W6B3qPZFzIV (accessed 

September 2018); C. Prasad. (2018, January 22). “Fabio, the Pepper Robot, Fired for ‘Incompetence’ at Edinburgh Store.” IBN Times. 

https://www.ibtimes.com/fabio-pepper-robot-fired-incompetence-edinburgh-store-2643653 (accessed September 2018). 

 
 

ی  چ ن ی و ا د ی  ح ا ر ج م  ت س ی  س
 

های رباتیک بکار رفته در جراحی، سیستم  ترین سیستمها شکل گرفته است. یکی از معروفطی دهه گذشته، استفاده از رباتیک در جراحی

های جا حاضرترین ربات بکار رفته در یونیتاست که هزاران عمل جراحی انجام داده است. طبق اظهارات جراحان، داوینچی همه  1داوینچی

های ساده  تواند جراحیهای جراحی به اصطلاح تهاجمی متعدد طراحی شده و میجراحی بیش از هر ربات دیگر است که برای انجام عمل

 ام دهد. اجزای مهم داوینچی عبارتند از کنسول جراح، سبد سمت بیمار، ابزار استاپلر و سیستم بینایی. و در عین حال پیچیده را انج

کند. نمایی بسیار بالا از داخل بدن بیمار تهیه میگیرد و تصاویر سه بُعدی با تفکیککنسول جراح جایی است که جراح ماشین را به کار می

ها بسیار تواند با انگشتان رباتیک آنها را در دست گرفته و بیمار را عمل کند. حرکتراح میهای اصلی است که جکنسول دارای کنترل 

ی انگشتان رباتیک جلوگیری کند. سبد سمت بیمار تواند از حرکت ناخواسته دقیق بوده جراح کنترل را به طور کامل در اختیار دارد و می

در طی   بیمار  که  است  آنج  فرایندمحلی  در  قرار میعمل جراحی  از ا  استفاده  با  است که جراح  بازو متصل  یا چهار  دارای سه  گیرد. 

ی سوم، ابزار کنند. مؤلفهکند و هر بازو دارای نقاط گردش ثابتی است که توسط بازوها حرکت میهای اصلی آنها را کنترل میکنترل 

ی آزادی حرکت هستند و هر ابزار برای جموع هفت درجه گیرند. آنها در ماستاپلر هستند که در حین عمل جراحی در دسترس قرار می

ی آخر یک سیستم بینایی است که دارای یک دستگاه شوند. مؤلفهها برای تغییر ابزار سریعاً رها میهدف خاصی طراحی شده است. اهرم

ی یک پرسپکتیو  مانیتور نیز با ارائه کنند. یک  پردازش تصویر و اندوسکوپ سه بعُدی است که تصاویر واقعی از آناتومی بیمار تهیه می

تر از سایر بیماران بهبود  ند سریعاکند. بیمارانی که توسط سیستم داوینچی جراحی شدهجراحی به جراح کمک می   فرایندگسترده در طی  

ی آنلاین و عملی دیده و  هادهند بسیار کوچک و دقیق هستند. جراح باید آموزش هایی که بازوهای رباتیک انجام میاند زیرا برشیافته

ی حداقل پن  عمل جراحی در حضور جراحان معتبر انجام دهد تا بتواند از سیستم داوینچی استفاده کند. این فنـاوری اگرچه هزینه

 برد ولی توانایی آن برای کاهش درد و افزایش دقت موجب فراگیر شدن آن شده است.  جراحی را بالا می

 

 

Compiled from “Da Vinci Robotic Prostatectomy – A Modern Surgery Choice!” (2018). Robotic Oncology. 

 
1 Da Vinci 
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https://www.roboticoncology.com/da-vinci-robotic-prostatectomy/ (accessed September 2018); “The da Vinci® Surgical System.” (2015, 

September). Da Vinci Surgery. http://www.davincisurgery.com/da-vincisurgery/da-vinci-surgical-system/ (accessed September 2018). 

 

 

و   ن سِ ک   –ا ی ت ا ب ر د  ا ز و ن ت  خ ت ک   ی
 

تی توسعه  آیفای است که توسط ایوْ بِهار، متخصص اطفال دکتر هاروِی کارپ و مهندسان اِمیک تخت نوزاد رباتیک مجهز به وای 1اِسنو 

کند که شامل قندان کردن، به  یافت. طبق اظهارات طراحانش، اسنو از استراتژی خواب معروف دکتر کارپ به نام پن  اِس استفاده می

خواباند  دن، تاب خوردن و مکیدن است. اسنو یک تخت نوزاد الکتریکی است که کودکان را به طور خودکار میپهلو خواباندن، ساکت کر

کند. نوزادان زمانیکه صدای نویز سفید کند را خلق میهایی که نوزاد در طی سه ماه آخر بارداری در شکم مادر تجربه میو دقیقاً حس

شود  کنند. زمانیکه نوزاد به گهواره وصل میشوند احساس راحتی مینند و قنداق پیچ میکها را حس میشنوند، تکان خوردن را می

دهد تا  کند و تخت را به شکل حرکت رحم مادر حرکت میکند که آیا کودک راحت است یا نه و حرکات او را دنبال میاسنو حس می

اپلیکیشن را بر روی گوشی هوشمند اسنو نصب کرد. همچنین  تـوان یکزمانیکه کودک آرام شود. برای کنترل سرعت و نویز سفید می

ترین رختخوابی که ساخته توان پس از هشت دقیقه خاموش کرده یا اینکه سرتاسر شب کار کند. شرکت آن را به عنوان ایمن اسنو را می

کند تا مجبور اسنو به والدین کمک میکند که یک کمربند برای جلوگیری از غلط خوردن یا افتادن کودک از پشت دارد. شده تبلیغ می

 نباشند برای انجام اینکار چندین مرتبه در طی شب از خواب بیدار شوند.  

 
 

Compiled from S. M. Kelly. (2017, August 10). “A Robotic Crib Rocked My Baby to Sleep for Months.” CNN Tech.  

https://money.cnn.com/2017/08/10/technology/gadgets/snoo-review/index.html (accessed September  2018); L. Ro. (2016, October 18). “World’s 
First Smart Crib SNOO Will Help Put Babies to Sleep.” Curbed. https://www.curbed.com/2016/10/18/13322582/snoo-smart-crib-yves-behar-dr-

harvey-karp-happiest-baby (accessed September 2018). 
 

 

ی  ِد  م
 

که مخفف هوش طراحی ماشین و مهندسی است در شش بیمارستان در کانادا و یک بیمارستان در ایالات متحده وجود دارد. مِدی    2مدِی

پاوند است   11کند. قد آن دو فوت و وزن آن حدود  ها و تزریقات کودکان کمک میهای سخت، تستبه کاهش استرس ناشی از جراحی 

انیا بِران پس از شنیدن صدای حاکی از شعف و شادی کودکان از دیدن ربات پیشنهاد کرد که از این بازی است. دکتر تو شبیه یک اسباب

ها وجود  کند که از آنجائیکه تخصص کافی در خصوص مدیریت درد در اینگونه موقعیت ها استفاده کنند. او بیان میربات در بیمارستان

های زبان صحبت کرده و خودش را به راحتی با فرهنگ  19ه نماید. ربات قادر است به  تواند کمک بزرگی در این زمینندارد این فناوری می

افزاری دلار یا بیشتر است. بِران با افزودن نرم  8،000ی آن حدود مختلف وفق بدهد. الدبران این ربات را ساخته و آن را نائو نامید. هزینه 

کند.  های مختلف با کودکان گفتگو میمدِی را خلق کرد. مدِی در طول درمان  که بتواند در محیط های بیمارستانی با کودکان کار کند 

تواند حتی های دیگر بکار گرفته شده است. مدِی میریزی شده بود و از آن زمان تا کنون در تستدر ابتدا برای واکسن آنفولانزا برنامه

کند.  کردن آنها نه تنها به کودکان بلکه به پرستاران کمک میبرای کودکان داستان بگوید. این ربات با کاهش استرس کودک و آرام  

زنند بلکه با خاطرات خوش آنجا را ترک  کنند، آنها حرفی از درد و سوزن نمیاند زمانیکه کودکان بیمارستان را ترک میوالدین گفته

 کنند. می

 

Compiled from A. Bereznak. (2015, January 7). “This Robot Can Comfort Children Through Chemotherapy.” Yahoo Finance. 

https://finance.yahoo.com/news/this-robot-can-comfort-children-through-107365533404.html (accessed September 2018); R. McHugh & J. 

 
1 Snoo 
2 MEDi 

https://www.curbed.com/2016/10/18/13322582/snoo-smart-crib-yves-behar-dr-harvey-karp-happiest-baby
https://www.curbed.com/2016/10/18/13322582/snoo-smart-crib-yves-behar-dr-harvey-karp-happiest-baby
https://finance.yahoo.com/news/this-robot-can-comfort-children-through-107365533404.html
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Rascon. (2015, May 23). “Meet MEDi, the Robot Taking Pain Out  of Kids’ Hospital Visits.” NBC News. https://www.nbcnews.com/news/us-

news/meet-medi-robot-takingpain-out-kids-hospital-visits-n363191 (accessed September 2018). 

 

 

ت  ا ب ر ی  ی ا ر  ِ  ک

ه  ا گ د و ر ف م  ج ی ح م د  د ر ت ا  ج ن آ ه  ب ه  ک ی  د ا ر ف ا د  ا د ع ت و  ا  م  ه ا ح د ز ا و  ا  ه ز ا و ر پ و  غ ل  ، ی ی ا و ه ک  ی ف ا ر ت ش  ی ا ز ف ا ب  ج و م ن  ی ا و  ت  س ا ش  ی ا ز ف ا ل  ا ح ر  د د  ن ن ک

ت  ی ِ گ ر  ت د ی ِ گ ز  ا ن  ا ر ف ا س م ا  ت ه  د ش ب  ج و م و  ه  د ش ی  ز ا و ر پ ی  ا ی  ه ی ا و ه ط  و ط خ  . د ن ن ک ه  د ا ف ت س ا ی  ف ل ت خ م ی  ر ی گ ر ف ا س م ی  ا یِ ه ک د  ن ل ه ی  ت ن ط ل ِل س م  ا ِ ا

ت  ی ِ گ  ، ت ی ن م ا ه  ب ط  و ب ر م ت  لا ک ش م ع  ف ر ی  ا ر ب ی  د ی د ج ش  و ر ز  ا ا  ت د  ر ا د ی  ع ی  س گ ی  ا ه ر ف س و  ی  ر ی گ ر ف ا س م ی  ا ت  ه ا ب ر ک  ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ه  د ن ن ک

ی  ب ی آ ی ا ر  ِ ک م  ا ن ه  ب گ  ن .    1ر د ن ک ه  د ا ف ت س ه ا ا گ د و ر ف ر  د ت  س ا ر  ا ر ق س  ی و ر س ن  ی ن ا ی ب ی  ا ه ه ا ر و  ک س ی س ن ا ر ف ن ا س و   ، ک ر و ی و ی ن ی  ل ل م ل ا ا د ن ن  ا ی ا  . د و ش ی  ز

ه  ا گ ت س ی ا ر  د ت  ا ب ی ر م د  ن ه ا و خ ب ه  ک ا  ج ک ر ه ه  ب ا  ر ن  ا ش ی ا ه ر ا ب و  ن  ا ر ف ا س م و  ه  د ش ر  ق ت س م ی  س ر ز ا ب ی  ا ل ه ا ن گ ی س ق  ی ر ط ز  ا ی  ی ا ر  ِ ک  . د ر ت  ب ا و ص ا و  ا  ه

ه  ا گ ش و ر ف د  ی ر خ ن  ا م ز ر  د  ، ن ک س ا ز  ا س  پ و  ه  د ر ک ت  ی ا د ه ن  ا ش ی ا ه ز ا و ر پ ت  ر ا ک ن  ک س ا ی  ا ر ب ا  ر ن  ا ر ف ا س م د  و خ ی  م لا ک ر ی ا غ ت ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ی ا  ی  ق ه ا ه

ی  م ب  ا ن ت ج ا ف  د ا ص ت ز  ا  » ی ط ی ح م ف  د ا ص ت ز  ا ب  ا ن ت ج ا  « ی  ر و ا ـ ن ف و  ر  گ س ح ت  ش ه ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ی  ی ا ر  ِ ک  . ت س ا ا  ه ن آ ت  م د خ ر  د ت  ح ا ر ت س .  ا د ن ک

ی  گ ژ ی و ن  ی ر ت ه ب ز  ا ی  ک ع ی لا ط ا ن  آ ی  ا .  ه ت س ا د  ی د ج ی  ز ا و ر پ ت  ی ِ گ ه  ب ل  ق ن و  ل  م ح ت  ا م د خ ه  ئ ا ر ا و  ن  ا ر ف ا س م ه  ب ی  ر ی گ ر ف ا س م ت  ی ِ گ ت  ا ر ی ی غ ت ی  ن ا س  ر

ی   ی ا ر  ِ ک ت  ا ب ی ر ر  م ث ک ا د ح ن  ز و ه  ب ی  ی ا ه ر ا ب د  ن ا و 8ت ت    0 ع ر س ا  ب  . د ن ک ل  م ح ا  ر د  ن و ا ی   3پ م ت  ک ر ح ت  ع ا س ز  ا ر  ت ی  م د ا ر ف ا ی  ا ر ب ت  س ا ن  ک م م ه  ک د  ن ک

ه  د ر ک ر  ی خ أ ت ز  ا و ر پ ه  ب ن  د ی س ر ی  ا ر ب ه  و  ک ت  ش گ ه  ا گ د و ر ف ر  د د  ن ه ا و خ ب و  د  ن ش ا ب ه  د ی س ر ع  ق و م ه  ب ه  ک ی  ن ا ر ف ا س م  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . د ش ا ب د  ن ک ی  م ک د  ن ا

ی  م د  ن ن ک ر  ا ذ ه گ ب د  ن ن ا و ه   ت ا ر  . د ن ن ک ه  د ا ف ت س ا ز  و ر و  د ت  د م ه  ب ت  ا ب ر ن  ی ا ز  ا ن  ا گ ی ا ر ی  ش ی ا م ز آ ت  ر و ت ص ا ب ر ن  ی ن چ ی  ز ا د ن ت  ا ا ر ی ی غ ت ل  ی ل د ه  ب ی  ی ا ه

ت  س ا ی س د  ا ی ه ز ا گ د و ر ف ی  ا ی ه ر ت ا ب ص  و ص خ ر  د ا  ه ه د ن ی آ ر  ا ز ا ب ی  ل و ت  س ا ه  ت ش ا د ن ی  ب و ل ط م ی   ا ت ن ا  ت ه ا ب ر ن  ی ا ه  ی  ن ا ن ی ب ش و خ و  ش  خ ب د ی م ا ن  ا ن چ م ه ا  ه

  . ت س  ا
 

Compiled from M. Kelly. (2018, July 16). “This Adorable Robot Wants to Make Air Travel Less Stressful.” The Verge.  

https://www.theverge.com/2018/7/16/17576334/klm-royal-dutch-airlines-robot-travel-airport (accessed September 2018); S. O’Kane. (2018, 

May 17). “Raden is the Second Startup to Bite the Dust After Airlines Ban Some Smart Luggage.” Circuit Breaker. 

https://www.theverge.com/circuitbreaker/2018/5/17/17364922/radensmart-luggage-airline-ban-bluesmart (accessed September 2018). 

 

 
 

ت  ا ب و ر گ  آ

د  ن چ ه  ا ر م ه ه  ب ی  ن ی ر ی ش ز  ا ی  ب ی ک ر ت ت و ت ا  ت ه  د ش ب  ج و م ن  د ب ی  ت م لا س ی  ا ر ب ت  ع ف ن م ن  ب ی و ب ح م ز  ا ی  ک ی ه  ب ی  گ ن ر ف ف ر ص م ر پ و  ن  ی ر ه ت و ی م ن  ی ر ی  ت ا ه

ه   ب ک  ی د ز ن  . د و ش ل  ی د ب ت ن  ا ه ت   5ج و ت ن  ت ن  و ی ل ی ی م م ت  ش ا د ر ب ا  ی ن ا پ س ا و  ه  ی ک ر ت  ، ه د ح ت م ت  لا ا ی ا ر  د ه  ل ا س ر  ه ی  گ ن ر ی  ف د ش ر ه  ب و  ر د  ن و ر ه  ک د  و ش

ت  ا ب و ر گ آ  . ت س ب   2ا س ک ر  د ل  ا ع ف ت  ک ر ش ک  ت و ی ا ب ر ر  ا ی ک م ه  ک ت  س ا ه  د ر ک ی  ح ا ر ط ا  ر ی  ت ا ب ر ه  ک ت  س ا ی  ز ر و ا ش ک ی  ا ت ه و ت د  ن ا و ر  ت ه ر  د ا  ر ی  گ ن ر ف

ت  ا ب ر ن  ی ا  . د ن ک ت  ش ا د ر ب ا  ج ز  ک ا ه  ک ا  2ه ی   4 م ه  د ا ف ت س ا ک  ی ت ا ب ر ر  و ت لا و پ ی ن ا ت م ی ف ی ک ا  ب ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ب ر  ا ی س م  ر ف ت ل پ ک  ی ی  و ر ر  ب د  ن ن ن  ک ی ر ت

ت  و ی ت گ ن ر ی ف م ه  د ا ف ت س ا ا  . ه د ن ن  ک

ت  و ه ت و ی م ر  ی ا س ا  ب ه  س ی ا ق م ر  د ا  ر ی ز د  ر ا د ز  ا ی ن ی  ی لا ا ب ت  ب ق ا ر م ه  ب ی  گ ن ر ه ف و ی م  . ت س ا س  ا س ح ر  ا ی س ب ا  ز  ه ا س  پ ب  ل غ ا ه  ب ن ا و  ز  و م  ، ب ی س ل  ث م ی  ی ا ه

ت  و ت ه  ک ی ل ا ح ر  د د  ن س ر ی م ن  د ش ه  د ی ی چ گ ن ه ر ت ف و ت ت  ش ا د ر ب  ، و ر ن  ی ا ز  ا  . د ن و ش ه  د ی چ ا  ت د  ن ش ا ب ه  د ی س ر  ً لا م ا ک د  ی ا ب ا  ک  ه ی ر  خ ا و ا ن  ی م ه ا  ت ی  گ ن ر ف

د  ن ی ا ر ی    ف م ا م ت ت  س ا ر  د ا ق ه  ک ه  د ش ه  ت خ ا س و  ی  ح ا ر ط ا  ی ن ا پ س ا ر  د ت  ا ب و ر گ آ  . ت س ا ه  د و ب ی  ت س د  ً لا م ا د ک ن ی ا ر ت ف و ت ب  ا خ ت ن ا ی  ا ن ث ت س ا ه  ب ا  ر ا  ی  ه گ ن ر ف

ه  ت س ب ت و  و ت ت  ظ ف ا ح م ی  ا ر ب  . د ه د م  ا ج ن ا ر  ا ک د و خ ر  و ط ه  ب ا  ه ن آ ی  د ن ی ب گ ن ر غ ف ی ت و  د ا  ب ا  ر ا  ه ن آ ت  ا ب ر  ، ت ش ا د ر ب ی  ط ر  د ن  د ش ه  ل ز  ا ا  ز    ه ی ت ر  ا ی س ب

 
1 Care-E Robot 
2 AGROBOT 
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و  ه  د ی ر ل   ب و ر ا  ب ه  ک ی  ی ا ه د ب س ر  د ا  ر ا  ه ن ه آ د ش ه  د ن ا ش و پ ی  ک ی ت س لا ی  ا ی ه م ر  ا ر ق د  ن ه  ا م س ت ک  ی ی  و ر ر  ب ا  ر ا  ه ن آ  ، ا ه د ب س ن  د ش ر  پ ض  ح م ه  ب  . د ه د

ی  م ر  ا ر ق ه  ل ا ق ه ن ت س ب ه  ا گ ت س ی ا ه  ب و  د  ه ی د م ل  ا س ر ا ی  د ن ی ب م ی  ن ا س ن ا ی  ا ه ر و ت ا ر پ ا  . د ن ت ک و ت د  ن ن ا و ی ت گ ن ر ه ف ت س ب و  ب  ا خ ت ن ا  ً ا م ی ق ت س م ا  ر ا  . ه د ن ن ک ی  د ن  ب

ت   ا ب و ر گ ی آ م ر  ف ن و  د ر  ث ک ا د ح و  ه  د ش ل  ر ت ن ک ر  ف ن ک  ی ط  س و غ ت ی ت ن  ی ب ی  گ ن ه ا م ه ک  ی ت ا ب ر ی  ا ه و ز ا ب  . د ن و ش ن  آ ر  ا و س د  ن ن ا و ل  ت ر ت ن ک ا  ر د  ب س و  ا  ه

ی  ک  م ی و  ف  د ا ص ت ز  ا ب  ا ن ت ج ا م  ت س ی س ک  ی  ، ی ت و ص ق  و ف ا م ی  ا ه ر گ س ح  ، ی ی ا ق ل ا ی  ا ه ر گ س ح  : ت س ا ه  د ش ل  ی ک ش ت ی  ل ص ا ش  خ ب ر  ا ه چ ز  ا ت  ا ب ر  . د ن ن ک

ر   ه ی  ن ی ب ر و د ی  ا ه ر گ س ح  . ن ی ب ر و د م  ت س ی ی س م ل  ی ل ح ت ا  ر ه  و ی م ن  د و ب ه  د ی س ر ن  ا ز ی م ن  آ گ  ن ر و  ل  ک ش س  ا س ا ر  ب و  ه  د ی د ا  ر ه  و ی ت  م ر و ص ر  د  . د ن ن ک

ت  ک ر ح ا  ب ت  ا ب ر  ، ه و ی م ن  د و ب ه  د ی س ی ر م ا  د ج ه  خ ا ش ز  ا ا  ر ن  آ ق  ی ق د ی  ا ا  ه د ج ت  ا ی ل م ع ف  ق و ت ی  ا ر ب ا  ه ت ن ا ر  د ی  ی ا ق ل ا ر  گ س ح و  د ی  ا ر ا د و  ز ا ب ر  ه  . د ن ک

ا  پ ه  ب ر  د ا ق د  ی ا ب ف  د ا ص ت ل  ر ت ن ک م  ت س ی س  . ت س ا ه  و ی م ن  د ر و  ک د ش ا ب ه  ب ر ض و  ت  ا ش ا ع ت ر ا  ، ا م د ر  ی ی غ ت  ، ر ا ب غ و  د  ر گ ل  ی ب ق ز  ا ی  ط ی ح م ل  م ا و ع ا  ب ی  ی و گ خ س

ی   ت و ص ا ر ف ی  ا ه ر گ س ح ه  ب ز  ه ج م خ  ر چ ر  ه  . د ن ک ی  ر ی گ و ل ج ن  ی م ز ا  ب ا  ه و ز ا ب س  ا م ت ز  ا ا  ت ه  د ش ل  ص ت م ت  ا ب ر ه  ب ی  ت و ص ا ر ف ر  گ س ح ک  ی ل  ی ل د ن  ی م ه ه  ب

ه  ل ص ا ف ا  ت ت  س .  ا د ن ک ن  ی ی ع ت ا  ر ت  ا ب ر ی  ل ع ف ت  ی ع ق و م و  ی  گ ن ر ف ت  و ت ن  ی ب  ی 

ی  ی ا م ی  ر ی گ و ل ج ه  و ی م ه  ب ن  د ی س ر ب  ی س آ ز  ا و  ه  د ر ک ک  م ک ت  ا ب ر ر  ی س م ظ  ف ح ه  ب ن  ی ن چ م ه ا  ه ر گ س ح ل ن  ا ن گ ی س  . د ن ن ا  ک ه ر گ س ح ز  ا ی  ت ف ا ی ر د ی  ا ه

ی  م ل  ق ت ن م ر  ا ک د و خ ن  ا م ر ف م  ت س ی س ک  ی ه  ب  ً ا م ئ ا خ د ر چ ت  ی ع ق و م ا  ت د  ن و .  ش د ن ک م  ی ظ ن ت ا  ر ا   ه
 

 

Compiled from “Berry Picking at Its Best with Sensor Technology.” Pepperl+Fuchs. https://www.pepperlfuchs.com/usa/en/27566.htm (accessed 

September 2018); R. Bogue. (2016). “Robots Poised to Revolutionise Agriculture.” Industrial Robot: An International Journal, 43(5), pp. 45–456; 

“Robots in Agriculture.” (2015, July  6). Intorobotics. https://www.intorobotics.com/35-robots-in-agriculture/ (accessed September 2018). 

 
 

  .10بخش   سوالاتی برای مـرور
 کاربردهای رباتیک در کشاورزی را شناسایی کنید.  .27

 مراقبت سلامت مفید باشد؟ تواند در چگونه یک ربات پشتیبانی اجتماعی همچون پِپِر یا مدِی می .28

های ربات و  بر اساس کاربردهای مهمی که در این بخش ذکر شدند یک ماتریس تهیه کنید که سطرهای آن قابلیت .29

 بینید؟ها میهایی بین این رباتهای آن صنعت را نشان دهد. چه تشابهات و تفاوتستون 

 

1 0 . ت     ا ب ر ی  ا ز ـ ج ا ا  ه
ت  ا ب ر ه  ک ی  ف ا د ه ا ه  ب ه  ت س ی ب م ه  ت خ ا س ا  ی ه م ه  ت خ ا س ی  ت و ا ف ت م ی  ا ز ج ا ز  ا د  ن و ت ش ا ب ر ی  م ا م ت  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . د ن و ک  ش ر ت ش م ی  ا ز ج ا ی  خ ر ب ا  ه

ل   ک ش  . د ن ر ا د ق  ر ف ه  د ش ی  ح ا ر ط ن  آ ی  ا ر ب ت  ا ب ر ه  ک ی  ف د ه ا  ب ه  ج و ت ا  ب ر  گ ی د ی  خ ر ب و  د  ن ر ا 1د 0 . ی   3 م ن  ا ش ن ا  ر ا  ز ج ا ن  ی ی  ا ا ز ج ا  . د ه د

ت  ا ب ر ک  ر ت ش ح  م ی ض و ت ه  م ا د ا ر  د ا  ی ه م ه  د ا .   د د ن و    ش
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کنند اما تعداد اندکی  ها با نیروی باتری کار میی توان، عامل محرک یک ربات است. اکثر رباتکنندهکنترل ی توان  کنندهکنترل

ها باید عوامل دیگری از قبیل مصرف، توان کافی  کنند. در طراحی رباتی برق جاری مستقیم کار مینیز هستند که با منبع تغذیه

حسگرهای نیرو، حسگرهای فراصوتی، حسگرهای مسافت، اسکنرهای لیزری و    برای حرکت دادن تمامی اجزا را در نظر گرفت. 

کنند تا بر اساس محیط اطرافشان تصمیم بگیرند. از حسگرها برای شناسایی گفتار، بینایی، دما، موقعیت،  ها کمک میغیره به ربات

استفاده می و زمان  نیرو، صدا  یا دوربیانفاصله، لامسه،  استفاده    هاشود حسگرهای دیداری  از محیط  برای ساخت یک تصویر 

شود تا ربات بتواند از محیط پیرامون خود آگاه شده و بین آنچه باید انتخاب کند و آنچه باید رها کند تمایز قائل شود. در  می

ها و  رتیب، انسانشود. بدین تها نیز استفاده میها و سایر رباتهای مشارکتی، از حسگرها برای پیشگیری از تصادف با انسانربات

ها ناخواسته به انسان آسیب برسانند در کنار یکدیگر کار کنند. حسگرها اطلاعات را  توانند بدون ترس از اینکه رباتها میربات

 کنند.  گردآوری کرده و آن را به صورت الکترونیکی به واحد پردازنده مرکزی ارسال می

 

ها و ادواتی باشد که بر  تواند بیانگر دستگاهجز بدن یک ربات نیست. همچنین می  یک بـازو چیزی بهبـازوها یا مانیپولاتورها  

دهد را بر عهده  ها، پاها، بازوها، بدنه و انگشتان. سی پی یو کنترل اقداماتی که بـازو انجام میگذارند مثل دستمحیط تأثیر می

های آنها به نقشی که  محل به محل دیگری است و مشخصه  دارد. یک کارکرد ضروری آنها جابجا کردن ربات و سایر اشیاء از یک

های صنعتی دارای بـازوهای انتهایی هستند که به کارهای ربات کمک  برای ربات در نظر گرفته شده است بستگی دارد. ربات

 توانند مغناطیسی، مشعل جوشکاری یا مکنده باشند. کنند. بسته به نوع ربات، بـازوهای انتهایی میمی

 

کنند یک ربات چگونه حرکت کند. به کمک یک بـازو،  هایی هستند که تعیین میبازوها دستگاه  1تم ناوبری یا عملگر سیس

را  اشیاء  و  عقب، جلو، چپ، راست حرکت کرده  تا به  بود  ربات قادر خواهد  تبدیل شده و  انرژی مکانیکی  به  الکتریکی  انرژی 

تواند یک سیلندر هیدرولیکی یا یک موتور الکتریکی باشد. سیستم عملگر روشی  می برداشته، انداخته و کارش را انجام دهد. بازو 

 آیند.  است که تمام اجزاء یک ربات در قالب یک واحد گردهم می

 

یو همچنین به یک ربات اجازه پیاین واحد مغز ربات بوده و هوش مصنوعی در آن تعبیه شده است. سییو  پیکننده/سیکنترل

دهد تا از جابجایی محیطی  ها با یکدیگر کارش را انجام دهد. همچنین دستوراتی را به ربات میاتصال تمامی سیستم  دهد تا بامی

 بدن و یا هر اقدام دیگری یادگیری داشته باشد.  

 

  .10بخش   سوالاتی برای مـرور
 ها هستند؟اجزای معمول یک ربات کدام .1

 کارکرد حسگرها در یک ربات چیست؟ .2

 ها هستند؟ مختلف حسگرها که ممکن است در یک ربات وجود داشته باشند کدامانواع  .3

 کارکرد یک بـازو یا مانیپولاتور چیست؟ .4

 

 
1 Effectors 
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1 0 . ه     ت س ّد ت   ا ب ر ف  ل ت خ م ی  د ن ا ب  ه
ت  ا ب ت ر ا ب ر  ، ا ه د ر ک ر ا ک ن  ی ا ه  ب ه  ت س ب  . د ن ر ا د ی  ع و ن ت م ی  ا ه د ر ک ر ا ک ا  ی ه م ا  ر ا  ه ه و ر گ ه  ب ن  ا و ه ت ت س د ر  ی ز ی  د ن . ب د ر ک ی  د ن  ب

      

ها برای انجام کار یکسان در  اند. این رباتریزی شدهاز قبل برنامهاز پیش تنظیم شده  های  ربات  1های از پیش تنظیم شده ربات

از رفتار خود را تغییر از پیش تنظیم شده  های  کنند. رباتساعته بدون وقفه کار می  24روز هفته و    7طول زمان طراحی شده و  

ی نقلیه، های ساخت و تولید مثل صنعت جابجایی و حمل و نقل، ساخت و تولید وسیلهاغلب در بخش  ها دهند. از این رباتنمی

ها  هایی که برای انسانها کارها را در محیط شود. این رباتجویی در زمان و پول استفاده میجابجایی مواد و جوشکاری برای صرفه

سنگین را جابجا کرده، کارهای مونتاژ را انجام داده، قطعات را بازرسی کرده    توانند اشیاءها میدهند. رباتخطرناک است انجام می

ربات   را جابجا کنند. یک  برنامهاز پیش تنظیم شده  و مواد شیمیایی  برایش  آنچه  اساس  بر  را  انجام  از کارهایشان  ریزی شده 

دهند باید از کارایی بسیار وظایفی که انجام میی پزشکی داشته باشند زیرا  توانند نقش مهمی در رشتهها میدهد. این رباتمی

 ها باشد.  بالایی در حد قابل قیاس با انسان
 

توانند با کارگران انسانی همکاری کرده و به آنها در رسیدن به  هایی هستند که میها رباتکوبات  2هاهای همکار یا کوباتربات

های همکار وجود دارد. طبق  انداز بسیار خوبی برای رباتبـازار رشد داشته و چشمها در  شان کمک کنند. استفاده از کوباتاهداف

میلیارد دلار خواهد   3.3چیزی حدود  2020ها در سال یک نظرسنجی به عمل آمده توسط مارکتز اَند مارکِتز، ارزش بازار کوبات

های  شود. رباتهای مشارکتی یا همکار استفاده میربات های همکار کارکردهای مختلفی دارند. بسته به مورد کاربرد، ازبود. ربات

 همکار کاربردهای مختلفی در تولید و همچنین صنعت پزشکی دارند. 
 

هایی هستند که دارای یک سیستم هوش مصنوعی توکار بوده و به طور مستقل و بدون  های مستقل رباترباتهای مست ل  ربات

دهند. با استفاده  ها وظایفی را بسته به محیط انجام داده و خود را با تغییرات آن وفق میکنند. این رباتها کار میدخالت انسان

توانند همانند  گیرد تا رفتارش را تغییر داده و در انجام وظایفش پیشرفت کند. آنها میاز هوش مصنوعی، یک ربات مستقل یاد می

 ، نظامی، آموزشی و مراقب سلامت هستند.  های مستقل دارای کاربردهای خانگیانسان حرکت کنند. ربات

ها  عاطفی بدهند. از برخی از این ربات- های اجتماعیها حرکت کرده، از موانع اجتناب کرده و حمایتتوانند همانند انسانآنها می

ها  در بیمارستانهای مستقل همچنین  شود. از رباتربات رومبا استفاده میهای مستقل مثل آیبرای مقاصد خانگی مثل جاروبرقی

 شود.  کنند استفاده میها کار میبرای دادن دارو و ارسال دقیق اطلاعات به پرستارانی که در آن شیفت و سایر شیفت

 

. از این رو،  هستندمغز انسان    آنها فاقد  توانند وظایف مستقلی را انجام دهند،ها بحتی اگر ربات از راه دور  های کنترل ربات

ها را می توان از طریق وای فای، اینترنت یا ماهواره کنترل کرد. انسان ها نیاز به نظارت انسانی دارند. این رباتبسیاری از وظایف 

ها برای منفجر ارتش از این رباتکنند. کنترل و هدایت میربات های کنترل از راه دور را برای انجام کارهای پیچیده یا خطرناک 

 
1 Preset Robot 
2 Cobots 
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کند. در زمینه تحقیقات برنامه های فضایی، دامنه  سربازان شبانه روزی در میدان جنگ استفاده میها یا به عنوان  کردن بمب

  .تهاجمی استفاده می شود نسبتاً هایاستفاده از آنها گسترده است. از کوبات های کنترل از راه دور نیز برای انجام جراحی

هایی که انسان از دست داده یا  قابلیتجایگزین  یا    کردها تقویت  موجود ر  اسنانی   هایقابلیت  مکملهای  ربات  مکملهای  ربات

د.  نارتباط برقرار کن  با آنها  و  ه د. به بدن کاربر متصل شدند مستقیماً به بدن انسان متصل شونتوان. این نوع ربات میشوند می  ندارد

کاربردهای آن شامل   .خاص کنترل کردتوان توسط بدن انسان و در برخی موارد حتی با فکر کردن به یک عمل  ربات را می

است. تحقیقات گسترده ای در مورد ساخت اندام های   یجراح دردقت  افزایش خدمت به عنوان یک بازوی مصنوعی روباتیک یا ا

 .مصنوعی در حال انجام است

 

  .10بخش   سوالاتی برای مـرور
 ها را شناسایی کنید. های اصلی رباتبندیدسته  .1

 های یک کوبات را تعریف کنید.قابلیت .2

 فرق بین یک ربات از پیش تنظیم شده و یک ربات مستقل در چیست؟ برای هرکدام مثال بزنید.  .3

 

1 0 . ت     ا ب ر  : ن ا ر د و ـ خ ی  ا ه و ر د و ـ ت خ ک ر ح ر  د ا   ه
 

تأثیر قرار دهد، یک خودروی خودران است را تحت  اکثر مردم  نهایت ممکن است زندگی  ربات که در  ب .یک  از  مانند  سیاری 

بوده فناوری تبلیغات  اوج  در  اخیراً  خودران  خودروهای  دیگر،  چالشهای  مردم  اما  نیز اند،  را  آنها  نظارتی  و  رفتاری  فنی،  های 

هایی در حال تکامل هستند تا خودروی خودران را در آینده حداقل در یک شرایط خاص  فرایندشناسند. با این وجود، فناوری و  می

سرتاسر جهان به واقعیت تبدیل کنند. نسخه های اولیه خودروهای خودران توسط آنتن رادیویی توسعه یافته در اگر نگوییم در  

های عصبی برای کنترل یک وسیله نقلیه خودران کارِنجی مِلون از شبکه ، محققان در1989فعال شدند. در سال    1925سال  

تسریع توسعه خودروهای خودران گرد هم آمده اند. اینها شامل موارد زیر    ها برایاستفاده کردند. از آن زمان، بسیاری از فناوری

 هستند:

: با کمک پردازنده های کامپیوتری کم مصرف و لوازم جانبی دیگر مانند دوربین، تلفن های همراه در  های همراهتلفن • 

ای، در  آگاهی از موقعیت مکانی و دید رایانهها، مانند  یافته برای تلفنهای توسعههمه جا حاضر شده اند. بسیاری از فناوری

 کنند خودروها کاربرد پیدا می

شاید   5جیبسیار امکان پذیرتر شده است. در آینده، رشد  4فای و جی: اتصال با ظهور شبکه های وایاینترنت بی سیم •

 قعی با یکدیگر ارتباط برقرار کنندها اجازه دهند در زمان واهای آنبرای خودروهای خودران مهم باشد تا به پردازنده

های دید  های جدید در خودروهای امروزی موجود است، مانند دوربین: تعدادی از فناوریای در خودروهامراکز رایانه •

عقب و سنسورهای جلو و عقب که به وسایل نقلیه کمک می کنند اشیاء موجود در محیط را شناسایی کرده و راننده را در  

به طور خودکار آگاه کنند یا حتی اقدامات لازم را به طور خودکار انجام دهند. به عنوان مثال، کروز کنترل تطبیقی  مورد آنها  

 کند.  سرعت ماشین را بر اساس سرعت وسیله نقلیه جلویی تنظیم می
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ده را در جهت یابی آسان  نقشه های ناوبری در تلفن های همراه یا سیستم های ناوبری در اتومبیل ها کار رانن  ن شه ها: • 

 کرده است. این نقشه ها یک وسیله نقلیه خودران را قادر می سازد تا مسیر خاصی را دنبال کند 

: با پیشرفت در یادگیری عمیق، توانایی تشخیص یک شی یک عامل بسیار مهم برای ماشین های خودران  یادگیری عمیق •

یک شی مانند درخت، یا اینکه آیا جسم در حال حرکت است یا ثابت، در  است. به عنوان مثال، توانایی تشخیص یک فرد از 

 .انجام اقدامات در یک وسیله نقلیه در حال حرکت بسیار مهم است

 

ن  ا ر د و خ ی  ا ه و ر د و خ ه  ع س و  ت

دستگاه لیدار( است که روی سقف    -یک مسافت یاب لیزری )یا تشخیص نور و برد    خودرانقلب یک سیستم خودروی   

کند و سپس آن را با نقشه های جهانی با وضوح  خودرو قرار دارد. لیدار یک تصویر سه بعدی از محیط اطراف خودرو تولید می

روی از قوانین راهنمایی و رانندگی تولید  و پی  برای اقدام برای اجتناب از موانعرا  های مختلف داده  کند تا مدلبالا ترکیب می

های دیگر نیز نصب شده اند. برای مثال، دوربینی که در نزدیکی آینه دید عقب قرار علاوه بر این، بسیاری از دوربین کند.

ده های جمع  گیری برای ناوبری، خودرو تمام داگیرد. قبل از تصمیمدهد و فیلم میدارد، چراغ های راهنمایی را تشخیص می

پی اِس جی و سپس با استفاده ازسازد  یک نقشه میاز محیط اطراف خود   آوری شده از سنسور و دوربین را فیلتر کرده و

 .نامیده می شود نگاشت و محلی سازی  فراینددهد. این دقیقاً خود را در آن نقشه قرار می

خودرو همچنین از سنسورهای دیگری مانند چهار دستگاه رادار که در سپر جلو و عقب قرار دارند، تشکیل شده است.    این

این دستگاه ها به وسیله نقلیه اجازه می دهد تا فواصل دور را ببیند تا بتوانند از قبل تصمیم بگیرند و با ترافیک سریع مقابله 

های  هایی مانند شبکهرا تعیین می کند و سوابق حرکت آن را حفظ می کند. الگوریتم  کنند. رمزگذار چرخ مکان وسیله نقلیه

شوند و از  گیری مبتنی بر قوانین و رویکرد ترکیبی برای تعیین سرعت، جهت و موقعیت خودرو استفاده میعصبی، تصمیم

از موانع، وسیله نقلیه را در جاده هدایت  برای جلوگیری   .شودشده برای تعیین سرعت خودرو استفاده میآوری های جمعداده

وسایل نقلیه خودران باید بر روی نقشه های دقیق جاده ها تکیه کنند. بنابراین، مهندسان قبل از ارسال خودروهای   .کنید

ل نقلیه  کنند. هنگامی که وسایآوری میو اطلاعات پیرامون آن را جمع   رانندگیها، چندین بار مسیری را  بدون راننده به جاده

یک  . کنندبدون راننده در حال کار هستند، مهندسان داده های به دست آمده توسط آنها را با داده های تاریخی مقایسه می

شهر کامل وجود دارد که تنها با هدف آزمایش وسایل نقلیه خودران ساخته شده است. در میشیگان واقع شده است. این  

 خودران بدون خطر در دنیای واقعی در خیابان ها پرسه می زنند. این شهر که  شهر ساکن واحدی ندارد و وسایل نقلیه

شامل تقاطع ها، علائم راهنمایی و رانندگی،  سیتی  رباتیک است. اِم  نام دارد، واقعاً شهری برای است وسایل نقلیه سیتیاِم

.  است  وانع موجود در شهرهای واقعی مانند انسان و دوچرخه شبیه به م  متحرک  موانع  ساختمان ها، کارهای ساختمانی و

  .خودروهای خودران نه تنها در این محیط بسته آزمایش می شوند، بلکه در دنیای واقعی نیز مورد استفاده قرار می گیرند

اند، اما قبل  های کالیفرنیا آزمایش شدهگوگل یکی از پیشگامان اولیه وسایل نقلیه خودران است. آنها در جاده  1مووِی واحد

ها را به طور کامل آزمایش کنند زیرا یک حادثه منفی  ها باید آنگردان، شرکتاز شروع رانندگی در کنار خودروهای انسان

، یک وسیله نقلیه خودران که توسط اوبر آزمایش می شد،  2018ثال، در بهار  به عنوان مشود.  پذیرش آنها   ازتواند مانع  می

 
1 Waymo 
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های عمومی وسایل نقلیه خودران توسط اوبر  یک عابر پیاده را در تمپ، آریزونا، کشت. این امر منجر به تعلیق کلیه آزمایش

آزمایش محدود در جاده های عمومی    که  رفتهبه اندازه ای پیش  نوز در حال توسعه است، اما این توسعه  شد. این فناوری ه

ایمن باشد. ممکن است در آینده نزدیک از این واقعیت متعجب شویم که شخصی که در صندلی راننده کنار شما در ترافیک 

 .  قرار دارد، ممکن است اصلاً آن را رانندگی نکند 

ن راننده برای سرعت بخشیدن به توسعه  استقبال از وسایل نقلیه بدوبه    ، وزارت حمل و نقل ایالات متحده2016در سال  

های رانندگی خودران را اعلام کرد. یک اعلامیه پیشگامانه  اولین دستورالعمل این وزارت خانه  ،  2016آنها کرد. در سپتامبر  

یک ماه بعد به سیستم هوش مصنوعی کنترل کننده وسیله نقلیه خودران گوگل  توسط اداره ملی ایمنی ترافیک بزرگراه

به عنوان راننده در نظر   2015در نوامبر   اداره ملی ایمنی ترافیک بزرگراه داد تا در پاسخ به پیشنهاد این شرکت به  اجازه

برخی از ایالت ها در حال حاضر قوانین خاصی دارند که رانندگی خودران را ممنوع می کند. به عنوان مثال، تا   .گرفته شود

جازه رانندگی با هندزفری را نمی دهد. بدون مقررات روشن، آزمایش وسایل نقلیه لحظه نگارش این مقاله، ایالت نیویورک ا

خودران یک چالش است. اگرچه چند ایالت مانند آریزونا، کالیفرنیا، نوادا، فلوریدا و میشیگان در حال حاضر به وسایل نقلیه 

گوگل ممکن  .مرحله مقررات صدور مجوز دارداست که در این    ایالتیخودران در جاده ها اجازه می دهند، کالیفرنیا تنها  

نیست. تعداد انگشت شماری از قدرتمندترین شرکت   شرکت  است برای خودروهای خودران شناخته شده ترین باشد، اما تنها

ها مانند اوبر و تسلا نیز در یک رقابت هستند. هر شرکت بزرگ خودروسازی یا با شرکت های فناوری کار می کند یا فناوری  

 .د را برای توسعه وسایل نقلیه خودران یا حداقل برای شرکت در این انقلابخو

 

ن   ا ر د و خ ی  ا ه و ر د و خ ت  لا ک ش  م

 مسائل و مشکلاتی نیز به همراه دارند: خودروهای خودران 

خودروهای خودران وجود داشته است. چندین مانع    ازمورد استفاده  تکنولوژیکی در  : چندین چالش  های تکنولوژیچالش • 

نرم افزاری و مکانیکی هنوز باید برطرف شود تا بتوان یک خودروی کاملاً مستقل را تولید کرد. به عنوان مثال، گوگل همچنان در 

هنوز در تلاشند تا میزان  تلاش است تا نرم افزار خود را تقریباً روزانه برای خودروی خودران خود به روز کند. چندین شرکت دیگر  

 . اختیارات را در زمانی که یک راننده انسانی کنترل یک وسیله نقلیه اتوماتیک را به دست می گیرد، تعیین کنند

: فناوری و قابلیت های مکانیکی هنوز نمی توانند بسیاری از عوامل محیطی تحت تاثیر خودروهای چالش های زیست محیطی • 

به عنوان مثال، هنوز نگرانی هایی در مورد عملکرد آنها در آب و هوای بد وجود دارد. به همین ترتیب،   خودران را برطرف کنند.

چندین سیستم در شرایط شدید مانند برف و تگرگ آزمایش نشده اند. آنجا چندین موقعیت ناوبری دشوار در جاده وجود دارد،  

 مانند زمانی که یک حیوان روی آن می پرد

: همه شرکت هایی که قصد دارند با خودروهای خودران درگیر شوند، باید به موانع نظارتی رسیدگی کنند.  ظارتیچالش های ن • 

هنوز سوالات بی پاسخ زیادی در مورد مقررات رانندگی خودران وجود دارد. چندین سؤال در مورد مسئولیت شامل موارد زیر 

ید حتی اگر راننده نباشند ملزم به دریافت گواهینامه سنتی خواهند  است: مجوز شامل چه مواردی می شود؟ آیا رانندگان جد

ها  بود؟ در مورد جوانان یا افراد مسن دارای معلولیت چطور؟ برای راه اندازی این خودروهای جدید چه چیزی لازم است؟ دولت

 .های رو به رشد برسندباید به سرعت کار کنند تا به فناوری
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 ترین مقررات در دنیای مدرن باشد گیرانه ومی در خط است، مقررات خودرو باید یکی از سختبا توجه به اینکه ایمنی عم

: اکثر مردم هنوز باور ندارند که یک خودروی خودران بتواند آنها را ایمن نگه دارد. اعتماد  مسائل مربوط به اعتماد عمومی • 

مثال، اگر شرایطی وجود داشته باشد که یک خودروی خودران  و پذیرش مصرف کننده از عوامل بسیار مهم هستند. به عنوان  

، چه باید کرد؟ مصرف کنندگان ممکن است ایده  شود  مجبور به انتخاب بین زندگی یک مسافر در مقابل زندگی یک عابر پیاده

ام شرکت می تواند  کامل خودروهای بدون راننده را رد کنند. هیچ فناوری نمی تواند بی نقص باشد، اما سوال اینجاست که کد

 . مشتریان خود را به بهترین نحو متقاعد کند که زندگی خود را به آنها بسپارند 

های خودروهای خودران در دیگر وسایل نقلیه خودمختار در حال بررسی است. به عنوان مثال،  هایی مشابه پیشرفتپیشرفت  

ده اند. کامیون های خودران، اگر به طور کامل مستقر شوند، چندین شرکت قبلاً آزمایش کامیون های خودران را راه اندازی کر 

گسترده ای بر مشاغل در صنعت حمل و نقل خواهند داشت. به طور مشابه، تراکتورهای خودران در حال آزمایش    آفرینتحولتأثیر  

ادی بر مشاغل آینده خواهد  در نهایت، پهپادها و هواپیماهای خودران نیز در حال توسعه هستند. این تحولات تأثیر زی .هستند

وسایل نقلیه خودران علیرغم موانع فنی و نظارتی   .ایجاد خواهد کرد  فرایندداشت و در عین حال مشاغل جدید دیگری نیز در این  

مرتبط، بخشی از این دنیای فناوری شده اند. وسایل نقلیه خودران هنوز به توانایی های دانش رانندگان انسانی دست پیدا نکرده  

ها، تأثیر  اند، اما با پیشرفت فناوری، وسایل نقلیه رانندگی قابل اطمینان تر به واقعیت تبدیل خواهد شد. مانند بسیاری از فناوری

 تأثیر بلندمدت هنوز مشخص نشده است. مدت ممکن است مبهم باشد، اما کوتاه

 

  .10بخش   سوالاتی برای مـرور
 اند کدامها هستند؟ موجب رشد خودروهای خودران شدههای کلیدی فناوری که برخی از پیشرفت .1

 هایی از مسائل نظارتی در خودروهای خودران را بیان کنید. نمونه  .2

نمونه هایی از تحولات های خودروهای خودران در حال انجام است.  تحقیقات آنلاین برای شناسایی آخرین پیشرفت  .3

 . مثبت و منفی را ذکر کنید

 و چرا؟ خواهند داشت مشاغل  آفرین را برتحول خودران احتمالاً بیشترین تأثیر کدام نوع از وسایل نقلیه  .4
 

1 0 . ت     ا ب ر ر  ی ث أ ه ت د ن ی آ و  ی  ل ع ف ل  غ ا ش م ر  ب ا   ه
 

رباتیک یک موهبت برای صنعت تولید بوده است. علاوه بر اتوماسیونی که با روباتیک امکان پذیر است، فناوری های جدید مانند  

کارشناسان  .تصویر، مشاغلی را خودکار می کنند که قبلاً به انسان برای بازرسی و کنترل کیفیت نیاز داشتندسیستم های تشخیص  

درصد از مشاغل فعلی با ربات ها یا هوش مصنوعی جایگزین خواهند    25، تا  2025مختلف صنعت گزارش می دهند که تا سال  

بر (  2016های هوشمند اثر دَوِنپورت و کیربی )ان و بازندگان عصر ماشینبرندگها نیاز به درخواست دارند:  فقط انسان شد. کتاب

، روزنامه نگاران، مشاوران و آینده پژوهان پیش بینی های خود را ارائه دیگر  این موضوع تمرکز دارد. البته بسیاری از محققان

ل مربوط به هوش مصنوعی به طور کلی و  در این بخش به بررسی برخی از موضوعات مرتبط می پردازیم. این مسائ .اندکرده
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نیز به این موضوعات خواهد پرداخت، اما ما می خواهیم در این فصل این موارد را  14روباتیک به طور خاص است. بنابراین، فصل  

 :به عنوان یک فعالیت گروهی، ویدیوی زیر را تماشا کنید .در زمینه رباتیک بررسی کنیم

https://www.youtube.com/watch?v=GHc63Xgc0-8.  

کنید https://www.youtube.com/watch?v=ggN8wCWSIx4 همچنین تماشا  دریافترا  شما  .  ویدیوها  های  این  از 

چیست؟ محتمل ترین سناریو از نظر شما چیست؟ چگونه می توانید برای روزی آماده شوید که در واقع انسان ها ممکن است  

 نیازی به درخواست برای بسیاری از مشاغل نداشته باشند؟  

رائه آخرین اطلاعات به پزشک در مقالات  در هضم حجم وسیعی از داده ها در ادبیات تحقیقات پزشکی و ا اِم  بیواتسون آی   توانایی

مورد زیر را در نظر فرصت های مشابهی برای افزایش شغل در بسیاری از زمینه های دیگر دیده شده است.   .نوشته شده است

ریافت  های ساختاریافته را دتوانند دادههای خودکار که میهای مبتنی بر هوش مصنوعی مانند علم روایت و بینشفناوری  بگیرید:

و یک پیش نویس اولیه از یک داستان را برای روایت آنچه که  تابلو  افزارهایی مانند های تولید شده توسط نرمکنند، شامل تجسم

. البته، به نظر می رسد که شغل یک روزنامه نگار یا حتی یک دانشمند داده را تهدید کند. در  کنند مینتای  می رسانند تهیه  

تواند روی موضوعات  نویس مینویس اولیه یک داستان، آن شغل را بهبود بخشد. سپس داستانتواند با ارائه پیشمیواقع، این کار  

قدرت قوام و جامعیت نیز می تواند در تکمیل مشاغل کمک   .ها و تجسم تمرکز کندتر مربوط به آن داده تر و استراتژیک پیشرفته 

توانند بسیاری از اطلاعات اولیه  احتمالاً می  هاباتچت،  کند( اشاره می2017مایستر )کننده باشد. به عنوان مثال، همانطور که  

 توانندنیز می  را در اختیار کارمندان جدید قرار دهند. چت بات ها در ارائه چنین اطلاعاتی به کارکنان از راه دور  منابع انسانی

ثابتی را در هر بار ارائه می دهد. البته این بدان معناست که  . یک چت بات بیشتر از یک انسان اطلاعات کامل و  باشندمفید  

کارگرانی که وظیفه اصلی آنها بازگو کردن چنین اطلاعاتی برای هر کارمند جدید است یا به عنوان اولین منبع اطلاعات ممکن  

و هوش مصنوعی به طور   ( هفت دسته شغلی را شناسایی کرد که رباتیک به طور خاص 2018هرناندز ) .است مورد نیاز نباشد

، هوش مصنوعی می  کنزیی مکمطالعهکلی در آنها گسترش می یابد. او همچنین چندین مطالعه دیگر را نقل کرد. بر اساس  

 759375کند که  بینی میهمچنین پیش  کنزیمک .سال آینده شود  10915میلیون شغل جدید در    20950تواند منجر به ایجاد  

ه دلیل رباتیک و هوش مصنوعی نیاز به تغییر شغل و شغل در همان دوره زمانی داشته باشند. به گفته میلیون نفر ممکن است ب

 :زیر احتمال افزایش دارد هفت مورد شغلیهرناندز، 

 

است  یحوزه این یک    توسعه هوش مصنوعی:   .1 آشکار  رشد  به   و   محصولات  بیشتری  هایشرکت  که  همانطور.  رو 

 عنوان   به.  یابد  می  افزایش  همچنان  دهندگانی  توسعه  چنین  به  نیاز  دهند،می  توسعه  را  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  خدمات

 مهندسان   به  افزار  سختمهندسان    از  را  خود  استخدام  کند، می  تولید  رباتیک  هایجاروبرقی  کهربات  آی شرکت  مثال،

  مصنوعی  هوش  بر  مبتنی  و  سازگارتر  که  محصولاتی  تولید .باشد  خود  بعدی  توسعه  حال  در  تا   دهد  می  تغییر  افزار  نرم

  دهند  هشدار  مالک  به  توانند  می  همچنین آنها.  بود  خواهند  دیوار  "دیدن"  به  قادر  جدیدتر  ربات  های جاروبرقی.  هستند

 است کرده جارو را منطقه و  کشیده طول چقدر پاکسازی که

  پذیرش   کنند، می  مستقر  ها سازمان  این   در  را  ها ربات  بیشتری  هایشرکت  که  آنجایی   از  :ربات  و  مشتری   تعاملات .2

  مطالعه   برای  جدید  شغلی  دسته  یک .است  نامشخص  مشتریان  سوی  از  هم  و  کارمندان  سوی  از  هم   هایی روبات  چنین

  نسل   طراحی  در  اطلاعات   این   گرفتن  نظر  در   یا   ربات  مجدد   آموزش  و   مشتریانش   و   همکاران  و   ربات   یک  بین  تعاملات 
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 نیز  را  داده/تحلیل  و  تجزیه  علم   از  استفاده  است  ممکن  تعاملاتی  چنین  مطالعه   که  است  واضح.  است  آمده  پدید  بعدی

 . کند پذیر امکان

  ها  انسان  دهند،  انجام  خاص  موقعیت  یک  در  را  خود  کار  از  ای  عمده  بخش  است  ممکن  ها  ربات  اگرچه:  ربات مدیران .3

  صورت   در  این،  بر  علاوه.  رود  می   پیش  انتظار  مطابق  کار  که  کنند  حاصل  اطمینان  و  بر آنها نظارت کرده  باید  همچنان

 بسیاری  در  این.  دهد  نشان  واکنش  وضعیت  به  و  شود  داده  هشدار باید  انسانی  کارگر  یک  غیرعادی،  شرایط  گونه  هر  بروز

  هرناندز .است  صادق   هستند،  تولید  مانند  هایی  زمینه  در  وظایف  از  ای  عمده  بخش  انجام  حال  در  هاربات  که  هامحیط   از

  یک  که   زمان   هر  ها   ربات   این .کنندمی  کار  نگهبان  عنوان  به   که   کند می  ارائه  را  تکُبا  هایروبات  از  اینمونه(  2018)

  معمولاً  انسانی  ربات  مدیر  یک  البته،.  دهند  می  هشدار  انسان  به  شود،  غیرعادی  چیز  متوجه  یا  شود  شناسایی  متجاوز  فرد

  به  واکنش  و  بر آنها  نظارت  مدیر  اصلی  نقش  زیرا  کند،   نظارت  انسانی  کارگران  به  نسبت  بیشتری  هایربات  بر  تواندمی

 است. معمول غیر  های موقعیت

 به   بیشتری  هایمثال  هرچه  و .  گیرند می  یاد  ها مثال  از  مصنوعی   هوش  های الگوریتم   یا   ها ربات:  1داده  هایزن برچسب .4

  مثال،   برای(.  کنید  مراجعه  5  فصل  به  موضوع  این  مورد  در  بیشتر  توضیح  برای)  شود  می  بهتر  آنها  یادگیری  شود،  داده  آنها

  هاییمثال  تعداد  به(  کنید  مراجعه   عمیق  یادگیری  مورد  در  5  فصل   به  مثال  برای)  محیطی  هر  در  تقریباً  تصویر  تشخیص  هایسیستم 

  تصویری   های  برنامه  برای  بلکه  چهره،  تشخیص  برای  تنها  نه  این.  دارد  وجود  ها  سیستم  آن  تشخیص  قابلیت  بهبود  امکان .دارند  نیاز

  آن   مستلزم  امر   این.  است  مهم   بسیار  غیره  و  رادار  تصاویر   از  هوا  و  آب   هایویژگی  ایکس،  اشعه  تصاویر  از  سرطان  تشخیص  برای

این  .کنند گذاری برچسب  خاص طبقه یا   ویژگی شخص، یک نماینده عنوان  به را آنها و ببینند را نمونه تصاویر هاانسان که است

زن را استخدام کرده اند تا تصاویر را مشاهده  کار خسته کننده است و نیاز به انسان دارد. بسیاری از شرکت ها صدها نفر برچسب 

یابد. این کارگران برای بهبود مستمر افزایش می  ها نیززنگذاری کنند. با رشد چنین کاربردهایی، نیاز به برچسب کرده و آنها را تگ

 های مثبت کاذب یا جدیدتر مورد نیاز هستند.های هوش مصنوعی از طریق ضبط مثالها و الگوریتمربات

ارائه عکسربات  خلبانان و هنرمندان ربات: .5 های  ها به طور کلی و هواپیماهای بدون سرنشین به طور خاص برای 

استفاده از دوربین های بالای سر یا زوایایی استفاده می شوند که انجام آن برای انسان اگر غیرممکن نباشد، دشوار است.  اکشن با  

فرد و همچنین محیط را بهبود بخشند. به ها لباس بپوشند و نمای کلی منحصربهتوانند مانند پرندگان یا گلپهپادها همچنین می

ربات ترتیب،  ممکهمین  دیگر  لباسهای  است  چنین ن  کنند.  ایجاد  فرهنگی  فضایی  تا  بپوشند  فردی  به  منحصر  های 

طراحان/آرایشگرانی توسط بسیاری از شرکت ها استخدام می شوند که خدماتی را برای رویدادهایی مانند کنسرت، عروسی و غیره  

ه یک مهارت بسیار تخصصی برای برنامه های  بدر حال تبدیل شدن  دهند. علاوه بر این، خلبانی هواپیماهای بدون سرنشین  بارائه  

 ها افزایش خواهند یافت. این مشاغل با تکامل برنامهاست.  سرگرمی، تجاری و نظامی

اتوماسیون وسایل نقلیه،  با هر    اند.به یک واقعیت تبدیل شده. خودروهای خودران  رانندگان تست و بازرسان کیفیت .6

عملکرد هر وسیله نقلیه را نظارت کرده و در    تا  خواهد بودای به رانندگان ایمنی  بینی، نیاز فزایندهحداقل برای آینده قابل پیش

نیست  خلبانان پهپاد    همانندهای غیرعادی اقدامات مناسب را انجام دهند. شغل آنها مستلزم استفاده از کنترل از راه دور موقعیت

از عملکرد خودرو و واکنش به موقعیت های اضطراری    بلکه شامل    کاربردهای. مشاغل مشابه در سایر  باشدمینظارت مستمر 

 ها برای کار در تنظیمات خاص آموزش دیده و آزمایش می شوند رباتیک نیز وجود دارد زیرا ربات

 
1 Data Laberlers 
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کدنویسان   -مشاغل جدیدی که شناسایی کردیم    . این ما را به اولین دسته ازدانشمندان آزمایشگاه هوش مصنوعی .7

های هوش مصنوعی است، دسته مشابهی  ها یا برنامههای رباتمی رساند. در حالی که کار آنها توسعه الگوریتم  - هوش مصنوعی  

فزاری برای  افرادی که در استفاده از این سیستم های سخت افزاری و نرم ا  -از کاربران بسیار متخصص نیز در حال ظهور هستند  

کار گرفته می به  و  آموزش دیده  رباتکاربردهای خاص  از  استفاده  دریافت گواهی  برای  پزشکان  مثال،  عنوان  به  در  شوند.  ها 

از چنین متخصصانی شامل  جراحی  را طی کنند. دسته دیگری  بیشتری  آموزش های  باید  غیره  و  اورولوژی  و  کاردیولوژی  ها، 

کنند. به عنوان مثال، تعداد  سازی میهای هوش مصنوعی را برای دامنه آنها سفارشیا و الگوریتمهدانشمندانی است که این ربات

های درمانی  های دارویی جدید برای توسعه و آزمایش گزینهها از ابزارهای هوش مصنوعی برای شناسایی مولکولکمی از شرکت

چنین توسعه ای را سرعت بخشد. این دانشمندان نه تنها تخصص   کنند. هوش مصنوعی می تواندها استفاده میجدید برای بیماری

دهند تا برای ایجاد کاربردهای جدید  حوزه خود را توسعه می دهند، بلکه دانش یا حداقل توانایی دانشمندان داده را نیز توسعه می

 کند. با دانشمندان داده کار 
از مشاغل را مشخص می افزایش می یابند، میلیون ها شغلکند  اگرچه فهرست قبلی چندین دسته  توسعه یا    نیز  که احتمالاً 

. هنگامی  گذاششته است. به عنوان مثال، اتوماسیون در حال حاضر بر تعداد مشاغل در لجستیک تأثیر  از بین خواهند رفتاحتمالاً  

با درآمد خوب در حمشوند  که کامیون های خودران تبدیل به یک واقعیت از مشاغل  از بین ، حداقل برخی  ل و نقل احتمالا 

خواهند رفت. ممکن است در مورد زمان وقوع این تغییر عظیم اختلاف نظر وجود داشته باشد، اما تأثیر بلندمدت آن بر مشاغل  

آنهایی هستند که احتمال بیشتری   "یقه سفید"  اقتصاد دانشی  مشاغلمسلم است. مسئله اصلی این بار این است که بسیاری از  

شوند. و این تغییر در تاریخ بی سابقه است. بسیاری از دانشمندان علوم اجتماعی، اقتصاددانان و متفکران برجسته    دارد خودکار

و در حال بررسی راه حل های مختلف هستند.   .نگران تحولاتی هستند که این موج بعدی اتوماسیون روباتیک ایجاد خواهد کرد

درآمد پایه جهانی استدلال می کنند که دادن حداقل   یشنهاد شده است. طرفداران پ   1به عنوان مثال، مفهوم درآمد پایه جهانی 

که احتمال   .درآمد پایه به هر شهروند تضمین می کند که با وجود از دست دادن گسترده مشاغل، هیچ کس گرسنه نمی ماند

). برخی دیگروقوع دارد به عنوان مثال، لی  ارائه2018،  اند که  پایه جهانی ممکن است نیاز انسان به  درآ (، استدلال کرده  مد 

را پیشنهاد  (SIS) دستاوردها و مشارکت های معنادار در زندگی را برآورده نکند. لی یک کمک هزینه سرمایه گذاری اجتماعی

ک  این کم  .کمک به جامعه برای ارائه حمایت و مراقبت، خدمات اجتماعی یا آموزش .می کند که افراد را به رسمیت می شناسد

از این دسته ها پرداخت می شود کتاب لی بر این موضوع تمرکز  .هزینه برای به رسمیت شناختن خدمات یک فرد در یکی 

ریزی و رسیدگی به اختلالات آینده اتوماسیون پیشنهاد شده  های متعددی است که در مورد چگونگی برنامهکند و یکی از ایدهمی

 .ه سادگی این مسائل را به شما گوشزد کنیماست. هدف ما در این بخش این است که ب

 

  .10سوالاتی برای مـرور بخش   

 ؟ کدام مشاغل در معرض نابودی به خاطر انقلاب جدید رباتیک هستند .23

 ی جدید از مشاغل را احتمال دارد منجر به افزایش چشمگیر کارمندان جدید شود شناسایی کنید. حداقل سه دسته .24

 های داده بر عهده دارند فقط یکباره است یا مستمر؟زنبرچسب آیا وظایفی که   .25

 گذاری اجتماعی تحقیق کنید.   سرمایه در خصوص مفاهیم درآمد ایه جهانی و کمک هزینه .26

 

 
1 Universal Basic Income 
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1 0 . ت     ا ب ر ی  ن و ن ا ق ت  ا ظ ح لا ی م ع و ن ص م ش  و ه و  ا   ه

  دو   هر  توانمی  و  بوده  گسترده  بسیار  خاص  طور  به  اتیکرب  و   عام  طور  به  مصنوعی  هوش  تأثیر  شد،  گفته  قبل  بخش   در  که   همانگونه

  هوش   و   رباتیک  قانونی  ملاحظات.  داد  قرار  مطالعه  مورد  مصنوعی  هوش  برای  ترگسترده  شکل  به  و   هاربات  یمقوله   در  را  موضوع

 هوش  هایفناوری  از   ما  اگرچه  قانونی   مسائل   از  بسیاری.  گیرندمی  قرار  بررسی  و   بحث  مورد  14  فصل   در  و   فصل   این  در   مصنوعی

  کلیدی   ابعاد   از  برخی   بررسی  به  بخش  این  در .  اندمانده  باقی   لاینحل  هنوز  کنیم می  استفاده  خودران  خودروهای   و   ها ربات  مصنوعی،

  در   قانونی  مطالعات  دستیار  شوستر  مایکل   پروفسور  توسط  بخش  این  مطالب.  پردازیممی  مصنوعی  هوش  با  مرتبط  قانونی   تأثیرات

  خبره  یک  مصنوعی   هوش  با   مرتبط   قانونی   امور  در   وی.  است  شده   ارائه  اکُلاهما   ایالتی  دانشگاه  در  اسپیرز  کار وکسب  یدانشکده

 .  است کرده منتشر حوزه این در را بسیاری مطالب که شودمی محسوب

 

ه  ب ش ت  ی ل و ئ س ر  م ُ  ج

  بالقوه  جرمشبه   مسئولیت  برای  پاندورا  یجعبه  یک  شوند می  کنترل  مصنوعی   هوش  توسط  که  هایی سیستم  سایر  و  خودران  خودروهای

 موتورسوار  یک   که  کنید  تصور(.  کند می  دیگر  شخص  به  خسارت  پرداخت  به  ملزم   را  شما   اشتباه  اقدامات  جائیکه  در)  شوندمی  محسوب

  ی پرونده  به  منجر  که  بود  اتفاقی   این.  شود  مصدوم  کند می  تصادم  آن  با  و   شده  آن  حرکت  خط  وارد  خودران  خودروی  یک  زمانیکه

.  دادمی  پاسخ  مصنوعی  هوش  از  ناشی  جرمشبه   مسئولیت  خصوص  در  دشواری  سوالات  به  بایستمی  و  شد  موتورز  جنرال  علیه  نیلسون

  مصنوعی   هوش  کنترل  تحت  سیستم  یک   از  ناشی  مصدومیت   صورت  در   بایستمی  کسی   چه  که   نشد  مشخص  و  شد   مختومه  پرونده 

  شامل   که  محصولی  سازندگان  مصنوعی،  هوش  سیستم  نویسانبرنامه  شامل  مسئولیت  برای  بالقوه  کاندیدهای .  کند  پرداخت  خسارت

  همین  به  نیز  پزشکی  قصور  دعاوی.  است  رسانده  آسیب  کسی  به  زمان  آن  در  که  هستند  محصولی  مالکان  و  است  مصنوعی  هوش

  های پرونده  مصنوعی،   هوش  به  پزشکان  توسط  گیریتصمیم  برخی  کردن  واگذار  با .  کنندمی  تغییر  نوین  های فناوری  توسط  منوال

  سازندگان   علیه)  محصول   مسئولیت  به(  پزشکان  علیه)  ایحرفه   مسئولیت  هایپرونده  از  زنندهآسیب  پزشکی  اقدامات  برای  حقوقی

  ربات  از  استفاده  با  که  بود  هایی جراحی  علیه  حقوقی  دعاوی  پدیده،  این  از  اولیه  مثال  یک.  شودمی  منتقل(  مصنوعی  هوش  هایسیستم 

 .  بود  شده انجام داوینچی جراجی هایسیستم 

 

ع  ا ر ت خ ا ت  ب ث ق   ح

  این   ثبت  حق  مورد  در  را  بسیاری  سوالات  بودند  انسان  کمک  به  یا  مستقل  ابداعات  به  قادر  که  مصنوعی  هوش  هایسیستم  بکارگیری

  در   که  معمولی  طرف   یک  دید  از  که  میشد  داده   نوینی  اختراعات  و   ابداعات   به  این   از  پیش   تا  اختراع  ثبت  حق .  آورد  بوجود  اختراعات

 فناوری  یک  آیا   که  کردمی  بررسی  استاندارد  این  اساس،  همین  بر .  شدنمی  محسوب  آشکار  پیشرفت  یک  کندمی  کار  مربوطه  یرشته 

 گسترش  نیز  است  واضح  و  بدیهی  آنچه  یدامنه  مصنوعی،  هوش  شدن  گیرهمه  با   ولی   خیر  یا  است  بدیهی  و   واضح  انسان  برای  جدید
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 داشته  دسترسی  است  جدید   چیزهای  ابداع   به  قادر   که  مصنوعی  هوش  سیستم  یک   به  صنعت  یک  در   معمولی  شخص  یک   اگر.  یافت

  امکان  شوند،می بدیهی  بهبودها این آنجائیکه از. باشد  آشکار و بدیهی  تواندمی شده شناخته هایفناوری در بهبودها از بسیاری باشد، 

  فناوری  این  زیرا  کندمی  دشوارتر  انسان  برای  را  اختراع  ثبت  حق  به   دستیابی   مصنوعی   هوش  ابداعات.  داشت  نخواهد  وجود  اختراع  ثبت

  بتواند   مصنوعی  هوش  اینکه  لحاظ  از  مشکلاتی   و   مسائل  انسانی  ابداعات  سطح  از  رفتن  فراتر.  است  شده   ترمتداول  و  ترمعمول  بسیار

 را  برسد  آن  به  باید  که  هدفی  صرفاً   بلکه)  کند  ایفا  نقشی  اختراع  و  ابداع  در  نتواند  شخصی  اگر.  دارد  همراه  به  را  کند  ابداع  مستقلاً

 مخترع  یک  نقش  بدون  را  ابداع  یا  مصنوعی  هوش  اگر.  شد  نخواهد  محسوب  مخترع  یک  ،(کند  تهیه  را  پشتیبان  هایداده  یا  کند  تعیین

  ایالات   اساسی   قانون به  استناد  با  برخی   بپذیرد؟   صورت  اختراعی ثبت   باید   اصلاً   یا  است  اختراع  ثبت  حق  مالک   او   آیا  کند   خلق   انسانی

  و   باشد  داشته  نقش  آنها  در  انسانی  عامل  یک  لزوماً  که  داد«  مخترعانی»  به  توانمی  فقط  را  اخراع  ثبت  حقوق   که  معتقدند  متحده

.  بدهد   اند شده  خلق  مصنوعی  هوش  توسط  که  هاییفناوری  به  را  اختراع  ثبت  یاجازه  اساسی  قانون  لحاظ   از  تواندنمی  کنگره  بنابراین

 اینها.  داد  اختراع  ثبت  حق  ایرایانه  ابداعات  خاطر  به  دیگران  یا  مصنوعی  هوش  خالق  رایانه،  مالک  به  باید  چرا  که  معتقدند   دیگر  برخی

 .  شود حل باید که است مسائلی 

 

ت  ا ی ل ا  م

 در   مفسران.  شوند می  انجام   هاانسان  توسط  حاضر  حال  در  که  شد   خواهند  مشاغلی   از  زیادی  تعداد  جایگزین  مصنوعی  هوش  و  رباتیک

 خیر،   یا   کرد  خواهد  ایجاد  اتوماسیون  توسط  شده  جایگزین  مشاغل  قبال  در  جدید  شغل  تعدادی  جدید  هایفناوری  آیا  اینکه  مورد

  نگرانی   یک.  شود  ایجاد  مالیاتی  مسائل  است  ممکن  باشد،  رفته  دست  از  مشاغل  از  کمتر  جدید  مشاغل  دامنه  اگر.  دارند  نظر  اختلاف

  مورد   در  پردازند  می  پیش  از  را  مالیات  کارفرمایان  و  کارگران  آن  موجب  به  که  پردازد  می  فدرال  دستمزد  و   حقوق   هایمالیات  به  خاص

  بر   مالیات   پایه  یابد،   کاهش   مشاغل  اتوماسیون  با   خالص  دستمزد  و  کارگران  کل   تعداد   اگر  کارمند   توسط  شده  پرداخت  دستمزدهای

  شود  می   اداره دولت توسط که مختلف ایمنی شبکه های   برنامه  پایداری برای  ها مالیات  این اینکه  به توجه با .  یابد  می  کاهش  حقوق 

  داشته   توجهی  قابل  اجتماعی  پیامدهای   تواند  می  دستمزد  و  حقوق   مالیات  کسری  ،(اجتماعی  تامین  مثال،  عنوان  به)  هستند  مهم

  مشاغل  خودکارسازی  برای  که  هایی روبات  بر  مالیات  برای  را  پیشنهادی(  مایکروسافت  گذاربنیان)  گیتس   بیل  ،2017  سال   در.  باشد

  تداوم   تضمین  برای  موجود  دستمزد  و  حقوق   مالیات  مکمل  تئوری  نظر  از  جدید   مالیات  این.  کرد  ارائه  شوند،   می  استفاده  انسان  موجود

 که   است  این  رای   انتقاد.  شوند  می   تقسیم  مالیاتی  چنین  برای(  نیاز  یا)  توصیه  اساس بر  مفسران.  است  دولتی  هایبرنامه  برای  بودجه

  راه   هنوز.  است  هایی تلاش  چنین  تشویق  شده   پذیرفته  سیاست  برخلاف  که  شود، می  فناوری  پیشرفت  از  مانع  ها روبات  از  مالیات   اخذ

 .برسد ندارد وجود بحث این برای بخشی رضایت حل

 

ن  و ن ا ق ن  ی ر م  ت

 نمونه  .داشت  خواهد  قانون  از  مجزا  های  بخش   در  توجهی  قابل   تأثیرات  مصنوعی   هوش  باشد،   باید   یا  است  قانون  که  چیزی  آن  از  فراتر 

  ارزیابی   را  خود  مخالفان  توسط  شده  ارائه  اسناد  دعوا  اصحاب  آن  در  که  دعوی  از  بخشی  -  است  اسناد  بررسی  حوزه  در  تأثیر  این  بارز

  ها میلیون   بررسی  مستلزم  موارد  برخی  زیرا  باشد،  توجه  قابل  تواندمی  فرایند  این  با  مرتبط  هایهزینه   پرونده  با  ارتباط  برای .کنندمی

  –  هستند  هاهزینه کاهش  دنبال  به  که  شرکتی  مشتریان .دهندمی  حسابصورت  ساعت  در  دلار  صدها  که  است  وکلایی  توسط  صفحه

  حداقل   به  برای  را  مصنوعی  هوش  بر   مبتنی  اسناد  بررسی  هایسیستم  –  هستند   رقابتی   مزیت  دنبال   به  که  حقوقی  های شرکت  و

  های   فناوری  ها  شرکت  از  برخی  مشابه،   طور  به .(کنند  اتخاذ  را  آن  دارند   قصد   یا)  اند کرده  اتخاذ  حسابصورت  ساعات   تعداد  رساندن
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 هوش  بر  مبتنی  سیستم  یک  از  استفاده  بزرگ  حقوقی  شرکت  یک  حداقل .اند  کرده  اتخاذ  رقابتی  مزیت  ایجاد  برای  را  صنعت  خاص

 .کرد  اندازی راه خود ضعف و قوت نقاط تحلیل و تجزیه برای را مصنوعی

 
 

ی  س ا س ا ن  و ن ا  ق

 در   سؤالاتی  آن،«  شدن  ترشخصی»   با  اما.  دهد   می  ادامه«  انسانی  سطح»  هوش  سمت  به  روند   این  مصنوعی،  هوش  وضعیت  پیشرفت  با 

  اساسی   قانون  متمم   اولین.  شودمی  مطرح  داد  مصنوعی   هوش  به  شود، می  اعطا   هاانسان  به  معمولاً  که   را  حقوقی  باید   آیا  اینکه  مورد

  مثال،   عنوان  به  شود؟  نیز  مصنوعی  هوش  شامل  باید  حقوق   این  آیا   اما   است،  مذهب   و  تجمع  بیان،  آزادی  به  مربوط  متحده   ایالات

  آزادی  برای  آن  حق  نقض)  بگوید  تواند  می  ربات  یک  که  آنچه  کردن  دیکته  از  را  دولت  حقوق،  این  که  کند  استدلال  کسی  است  ممکن

  که   است  توجه  قابل  موضوع،  این  مورد  در.  نباشد  اینطور  شاید   اما  است،  ذهن   از  دور  نظر  به  پیشنهاد  این  ابتدا،   در.  کندمی  منع(  بیان

  این   بر.  است  داده  تعمیم  شرکتی  نهادهای  به  را  مذهبی  های  آزادی  و  بیان  آزادی  حقوق   از  برخی  اخیراً  متحده  ایالات  عالی  دادگاه

  عربستان   ، 2017  سال  در   این،  بر   علاوه .  دارد  وجود  انسانی  غیر  عوامل  از  حمایت  در   اساسی  قانون  استطاعت  برای  داخلی  پیشینه  اساس،

.  کرد اعطا  تابعیت  شد،  ساخته 2015  سال  در  کنگ  هنگ  رباتیک  هانسون  شرکت  توسط  که نما  انسان  ربات  یک   ،"سوفیا"  به  سعودی

 .است زمان گذر نیازمند شد،  خواهد  حل( جهانی و داخلی) خود به خود مشکل این چگونه اینکه

 

ی  ه ا و ـ ه   گ ف ر ی  ح  ا

 دریافت  را  ایحرفه  سازمان  یا  دولت  توسط  شده  صادر  گواهینامه  باید  آنها  انجام  از  پیش  هاانسان  که  دارند  وجود  بسیاری  هایفعالیت 

  این   انجام  به   قادر  ایفزاینده  طور  به  مصنوعی  هوش  مصنوعی،   هوش  وضعیت   پیشرفت  با (.  پزشکی  یا  وکالت   مثال،   عنوان  به)   کنند

  فناوری   یک  آیا  اینکه تعیین برای استانداردهایی  موضوع،  این گرفتن نظر  در با . بود خواهد  انسانی  مشارکت  از مستقل  شکل به  کارها 

  ربات  یک  اگر.  شود  ایجاد   باید  خیر  یا  است  شده  تعریف  ای  حرفه  های  زمینه  در  بخش  رضایت  خدمات  ارائه  به  قادر  مصنوعی  هوش

 بسیاری  که  جایی   تا   بدهد؟  حقوقی  مشاوره   انسان   نظارت  بدون  تواند   می   آیا   باشد،   ایالت   یک   وکالت  آزمون  در  قبولی   به  قادر  مستقل

  مصنوعی  هوش  های فناوری مورد در چگونه هاسیاست این دارند، نیاز سالانه آموزش به شایستگی  حفظ برای ای حرفه های گروه از

  شرکت  مستمر  حقوقی  آموزش  های  کلاس  در  اینکه  به  دهدمی  انجام  را  قانونی  وظایف  که  رایانه  یک  کردن  ملزم  آیا   شود؟  می  اعمال

 حاضر   حال  در  که  کند   می  کارهایی  انجام  به  شروع  مصنوعی  هوش  که  شد  خواهد  حل  زمانی  مسائل  این  است؟  ارزشمندی  کار  کند

 .شود می انجام وکلا  و  پزشکان مانند   انسانی متخصصان توسط منحصراً

 

ل  ا م ع ِ ن   ا و ن ا   ق

 سریع  رشد.  بگذارد  تأثیر  قانون  اجرای   بر  مصنوعی  هوش  است  ممکن  باشد،  باید  یا  چیست  قانون  که  مشیخط  هایانتخاب  بر  علاوه

 محل   تعیین  برای  محاسباتی  ظرفیت  و  واقعی  تقریباً  های  داده  از  زیادی  مقادیر  به  دسترسی  امکان  پلیس   نیروهای  به  زودی  به  فناوری

 خصوصی  اعمال  تا(  قرمز  چراغ  از   عبور  مثلاً)  عمومی  تخلفات  از  وسیعی  طیف  است  ممکن  شده  شناسایی  تخلفات.  دهد می  جرایم  وقوع

  بزرگ،   مقیاس  در  مجرمانه  اعمال  گونه  این  تشخیص  ظرفیت.  شود  شامل  را  مالیاتی  اظهارنامه  در  کمتر  درآمد  گزارش  مانند  بیشتر

  قدرت   این  باید  آیا.  است  بوده  قانون  اجرای  از  بخشی  دیرباز  از  تخلفات  تعقیب  در  احتیاط.  کند می  ایجاد  را  مختلفی  اجرایی  سؤالات

  مبتنی   اجرایی  های  برنامه  این،  بر   علاوه   کرد؟  واگذار  مصنوعی  هوش  هایسیستم  به  را  ایکلیشه  گیریتصمیم  مسائل   مورد  در  انتخاب

  شناسایی   برای  هاییدوربین   از  استفاده   مثال،  عنوان  به)  اند  شده  مواجه  اساسی  قانون  مورد  در  سؤالاتی  با  مداوم  طور  به  ماشین  بر
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  دوباره   رویه،   این  گسترش  با   احتمالاً  اند، بوده  ناموفق   تاکنون  ها استدلال  این  که   حالی   در (.  کنندمی  عبور  قرمز  چراغ  از  که   رانندگانی 

  به .  اند  کرده  مطرح  را  قضاییه  قوه  در  مصنوعی  هوش  سازی  پیاده  امکان  آنها  از  برخی  اجرا  از  فراتر.  گرفت  خواهند  قرار  اعتراض  مورد

  مثلاً)  یابد  دست  شده تعیین اهداف  به بیشتری موفقیت با  است  ممکن  ها داده بر  مبتنی مجازات که است  شده پیشنهاد  مثال، عنوان

  اعطای   به   مربوط  های   استدلال  و   بالقوه   شفافیت   مسائل   البته،  مکانیزمی،   چنین(.  جرم  تکرار  از  اجتناب  یا   حبس  در  موفق  آموزش

  .کرد خواهد مطرح را مصنوعی هوش های  سیستم به حد  از بیش قدرت

  به .  هستند  پیشرفت  حال  در  سرعت  به  روباتیک  کاربردهای  و   هافناوری  است،  شده  مطرح  اخیر  بخش  دو   در  که  مسائلی   از  نظر  صرف

  پیاده   در  حقوقی   مسائل  و  آنی   رفتارهای   از   حال  عین   در   و   کنید  فکر  هافناوری  این  مدیریت   نحوه  به   همچنان  باید   مدیران،  عنوان

 . باشید  آگاه  ها فناوری سازی

 

  .10بخش   سوالاتی برای مـرور

 کنید؟  شناسایی را مصنوعی هوش  و رباتیک برای مهم  قانونی   مسائل از برخی .1

  شناسایی در اساسی هایچالش از برخی. است بوده فناوری هر برای اولیه بدیهی  مسائل از یکی رسانیآسیب  مسئولیت .2

 . ببرید نام را مسئولیتی چنین

  آسیب کنترل مسئول کسی چه اینکه مورد در  هاییبحث به منجر انتخابات  در غیرقانونی  مداخلات مورد در جدید اخبار .3

  دارند را« کذب اخبار» انتشار توانایی هاباتچت و خودکار  اجتماعی  هایرسانه هایسیستم  زمانیکه. است آورده بوجود است

 کنند؟ پیشگیری  اقداماتی چنین از و کرده نظارت آنها  بر باید  کسانی چه

 هستند؟   کدامها  مصنوعی هوش بکارگیری در قانون اِعمال با مرتبط مسائل از برخی .4

 

ل  ص ف ی  د ی ل ک ت  ا ک  ن
ها کاملاً مستقل شده و  همراه آورده است ولی اکنون رباتها را به  اتوماسیون یا خودکارسازی صنعتی اولین موج ربات •

 . ها کـاربـرد دارنددر بسیاری از حوزه 

 . کاربردهای رباتیک در صنایع مختلف از قبیل کشاورزی، مراقب سلامت و خدمات مشتریان گسترش یافته است •

ت  • ا ب ی ر ن ا ب ی ت ش پ ه  ئ ا ر ا ی  ا ر ب ی  ع ا م ت ج ا ی  ا ا ه م ی ب  ، ن ا ک د و ک ه  ب ی  ت ب ق ا ر م و  ی  ف ط ا ع ی  ا ه ه د م آ د  ی د پ ن  ا د ن م ل ا س و  ن  ا . ر د ن  ا

ت  • ا ب ر ی  م ا م ه ت د ش ل  ی ک ش ت ک  ر ت ش م ی  ا ز ج ا ی  خ ر ب ز  ا ا  ی ه س / ق ط ن م د  ح ا و  ، ا ه ر و ت لا و پ ی ن ا م / ا ه و ز ا ب  ، ا ه ر گ س ح  ، ن ا و ت د  ح ا و  : د ن ی ا و  پ ی

ی  ج / ی ن ا ک م ر  گ س ح ی و  . پ س ِ  ا

ت  • ا ب ل ر ک ش ه  ب ه  ک د  ن ت س ه ه  ع س و ت و  د  ش ر ل  ا ح ر  د ت  ع ر س ه  ب ر  ا ک م ه ی  ا ت ه ا ب ر ز  ا ی  ه و ر گ ی  ر ی م  گ ا ن ه  ب ا  ت ه ا ب و ا ک ه   ه د . ش د ن  ا

ه  • د و د ح م و  ا  ه ز ر م  ، ن ا ر د و خ ی  ا ه ر د و ه خ د ی ش ک ش  ل ا چ ه  ب ا  ر ی  ن و ن ا ق ن  ی ر ت ک د و  ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ر و آ و ن ی  ا . ه د ن  ا

ن  • و ی ل ی ت م ا ب ر ی  ر ی گ ر ا ک ب ل  ی ل د ه  ب ل  غ ش ا  د  ه ی د ج ل  غ ا ش م ه  و ر گ ی  خ ر ب ی  ل و د  ن ت س ه ی  د و ب ا ن ض  ر ع م ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه و  ا  ه

ی  م ر  و ه ظ ز  ی . ن د ن ن  ک

ت  • ا ب ش ر ل ا چ ز  ی ن ی  ع و ن ص م ش  و ه و  ا  د ه ج ی  ا ه ه د ر ک د  ا ج ی ا ی  ن و ن ا ق د  ا ع ب ا ز  ا ی  ر ا ی س ب ر  د ا  ر ی  د . ی د ن  ا

 

ی  د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع
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 ) ی ز ا س ر ا ک د و خ ( ن  و ی س ا م و ت ت  ا ا ب    ر

ن  ا ر د و خ ی  ا ه و ر د و ر  خ گ س    ح

ل  لا ق ت س ی  ا ع ا م ت ج ا ت  ا ب    ر

 ) ت ا ب ر ( و  ز ا ـ ب  ب ی س آ ت  ی ل و ئ س ی م ن ا س    ر

ع  ا ر ت خ ا ت  ب ث ق  ه  ح ی ا پ د  م آ ر ی د ن ا ه ج    ی 

 
 

ث   ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س
ی   .144 ر ا ج ت  ی ع ض و س  ا س ا ر  د  ب ن ه ا و خ ل  ا ب ق ت س ا ک  ی ت ا ب ر ز  ا ی  ر ت ش ی ب ل  ا م ت ح ا ه  ب ع  ی ا ن ص م  ا د ک  ، ک ی ت ا ب ر ی  ا ه د ر ب ر ا ک ر  ن ه

؟  ا ر چ ؟  د ر  ک

ی   .145 و ئ د ی و و  و    https://www/youtube.com/watch?v=GHc63Xgc0-8د

https://www.youtube.com/watch?v=ggN8wCWSIx4    ر د ت  و ا ف ت م ه  ا گ د ی د ک  ی ه  ب ی  ب ا ی ت س د ی  ا ر ب ا  ر

ت  ف ا ی ر د  . د ی ن ک ا  ش ا م ت ه  د ن ی آ ل  غ ا ش م ر  ب ی  ع و ن ص م ش  و ه ر  ی ث أ ت ص  و ص ه  خ ب ل  م ت ح م ی  و ی ر ا ن س ؟  ت س ی چ ا  ه و ئ د ی و ن  ی ا ز  ا ن  ا ت ی ا ه

؟   ت س ی چ ا  م ش ر  ظ ی ن م ه  ن و گ ن چ ا س ن ا ه  ک د  ی ن ک ه  د ا م آ ی  ن ا ر و د ی  ا ر ب ا  ر ن  ا ت د و خ د  ی ن ا و ی  ت ا ر ب م  ا د خ ت س ا ت  س ا و خ ر د ه  ب ی  ز ا ی ن ا  ه

؟  ت ش ا د د  ن ه ا و خ ن ل  غ ا ش م ز  ا ی  ر ا ی س  ب

ب  .146 ا ت ه ک ت ش و ن و  ا  ه ه د ی ا و  ل  غ ا ش م ر  ب ی  ع و ن ص م ش  و ه ر  ی ث أ ت ص  و ص خ ر  د ی  ر ا ی س ب ی  ا ش ه ن ک ا و ی  ا ر ب ی  ی ا ی  ه ا ه

و  د  . ت س ا ه  د ش ر  ش ت ن م ل  ئ ا س م ن  ی ا ه  ب ی  گ د ی س ر و  ی  ع ا م ت ج ه   ا د ی ه ا ی ا پ د  م آ ر د د  ن د ش ر  ک ذ ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  ک ی  ل ص ا ی  ی  ن ا ه ج ی 

ه  ی ا م ر س ه  ن ی ز ه ه و  د ی ا ن  ی ا ب  ی ا ع م و  ا  ی ا ز م  . د ن ت س ه ی  ع ا م ت ج ا ی  ر ا ذ ی گ م ه  ن و گ چ ؟  د ن ت س ه ه  چ ا  ؟ ه د ر ک ا  ر ج ا ا  ر ت  ا ر ظ ن ن  ی ا ن  ا و  ت

ه  .147 ف ر ع ت ق  ی ر ط ز  ا ل  غ ا ش م ز  ا ت  ظ ف ا ح م ر  ب ی  ر ا ی س ب ز  ک ر م ت  ً ا ر ی خ ث  ا ح ب  . ت س ا ه  ت ش ا د د  و ج و ی  ر ا ج ت ت  ا ر ک ا ذ م و  ا  د  ه ی ن ک

ی  ر و ا ن ف و  ک  ی ت ا ب ر د  و ر و ل  ی ل د ه  ب ل  غ ا ش م ر  ی ی غ ت ل  ئ ا س م ر  ب ت  س ا ن  ک م م ز  ک ر م ت ن  ی ا ه  ن و گ چ و  ا  ر چ ه  ی  ک ع و ن ص م ش  و ه ی  ا ه

  . د ر ا ذ گ ن ا  ی د  ر ا ذ گ ب ر  ی ث أ  ت

ن   .148 ا و ن ع ه  ب  . د ن ت س ه ی  ق و ش م و  ی  ش ز ی گ ن ا ی  ا ه ر ا ت خ ا س ر  ب ی  ک ت م ی  ع ا م ت ج ا ی  ا ر گ م ه ی  ا ه ر ا ت ف ر ب  ی غ ر ت ی  ا ر ب ن  ی ن ا و ق

ی  ی ا ه ن آ ت  ا ز ا ج م ا  ب ی  ی ا ن ج ن  ی ن ا و ق  ، ل ا ث ن   م و ن ا ق ه  ی ک م ی  ن ک ی ش م ب  ی غ ر ت ا  ر ن  و ن ا ق ا  ب ق  ا ب ط ن ا  ، د ن ن ع  ک ا ر ت خ ا ت  ب ث ن  ی ن ا و ق  . د ن ک

ی  ر و ا ن ف ق  ل خ ی  ا ر ق  ب ی و ش ت ا  ر ا  ه ن آ ن  ا ع ر ت خ م ه  ب د  و د ح م ی  ر ا ص ح ن ا ی  ن ا م ز ه  ر و د ک  ی ن  د و م ن م  ه ا ر ف ق  ی ر ط ز  ا و  د  ی د ج ی  ا ه

ی  ی م م ا  ه ن آ ی  ن ا م ز ه  ز ا ب ن  ی ا ر  د ه  ک د  ن ن ه  ک د ا ف ت س ا د  و خ ع  ا ر ت خ ا ز  ا ی  ر ا ص ح ن ا ر  و ط ه  ب د  ن ن ا و ق ت و ش م ن  ی ا  . د ن ن ه  ک ز ا د ن ا ه  چ ا  ت ا  ه

ی  م ه  ن و گ چ ؟  د ن ر ا د د  ر ب ر ا ک ی  ع و ن ص م ش  و ه د  ر و م ر  ق د و ش م ن  ا و ه ت ا گ ت س د ا  ت د  ر ک د  ا ج ی ا ا  ر ی  ی ا ا  ه ر ی  ع و ن ص م ش  و ه ت  ا و د ا و  ا  ه

؟  د و م ن ی  ع ا م ت ج ا ی  ا ر گ م ه ی  ا ه ر ا ت ف ر ه  ب ب  ی غ ر  ت

ی  .149 م ق  و ف ل  ئ ا س م ص  و ص خ ر  د ه  ز ا د ن ا ه  چ ا  ت ی  ن و ن ا ق ا ر ف ت  ا ظ ح لا ر م د ا  ی آ ؟  د ن ن ک ش  ق ن ی  ا ف ی ا د  ن ن ا و ه    ت ک ن ی ا ن  ی ی ع ت

ل   ا م ع ا ا  ی آ ؟  د ر ا د د  و ج و  ) ی ب ه ذ م ا  ی ( ی  ق لا خ ا د  ا ع ب ا ت  ف ر گ ر  ظ ن ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه و  ص  ا خ ش ا ی  ا ر ب د  ی ا ب ا  ر ی  ن ا س ک ی ق  و ق ح

ز   ا ا  ر ت  ل ا د ع و  ی  ی ا ض ق م  ت س ی س ه  ب ت  ب س ن ر  و ا ب و  د  ا م ت ع ا ت  س ا ن  ک م م ی  ع و ن ص م ش  و ه ک  م ک ه  ب ی  ه ا گ د ا د ت  ا م ا د ق ا ا  ی ی  ن و ن ا ق

؟  د ر ب ب ن  ی  ب

ط  .150 خ ذ  ا خ ت ی ا ش م م ش  و ه ش  ز ر ا ه  ک ی  ی ا ه ه ع س و ت ب  ی غ ر ت ب  ج و م د  ن ن ا س ر ب ر  ث ک ا د ح ه  ب ا  ر ی  ع و ن ی ص ر و ا ن ف ن  ی ا ا  ی  ه

  » ت ا ب ر ت  ا ی ل ا م  « ک  ی ه  ک ن ی ا ن  ی ی ع ت  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . ت س ی ن د  و ب م ک و  ص  ق ا و ن ن  و د ب ه  ت ب ل ا ی  ر ی س م ن  ی ن چ  . د ش د  ه ا و خ ه  د ن ی آ ر  د

ط  خ ب  ا خ ت ن ا ک  ت ی ی و ل و ا ی  ش ی م م ب  ج و م ت  س ی ن ر  ا ت د ا ب ر ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ت د  و ا ش ز ف ا ر  ا ک ی  و ر ی ن ن  ا و ن ع ه  ب ا  و  ه ه  ت ف ا ی ش  ی

https://www/youtube.com/watch?v=GHc63Xgc0-8
https://www.youtube.com/watch?v=ggN8wCWSIx4
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ی  ر و ا ن ه  ف ج د و ب ش  ه ا ک ت  م ی ق ه  ب  ، ل ا ث م ر  د ن  ی ا ی  ل و ت  س ا ی  ی ا غ ف  د ه ک  ی ک  ی ت ا ب ر ح  ط س ء  ا ق ت ر ا  . د ن ب ا ی د  و ب ه ب ه  ط و ب ر م ی  ا ه

ی  م م  ا ج ن ا ی  م و م ن ع ز ا و ت  . د و ی ش م ه  ن و گ چ ا  ر ی  د ر ا و م ن  ی ن چ ی  ا ت ه ف ر ش ی پ ب  ی غ ر ت ؟  د ر ک ی  ب ا ی ش ز ر ا ن  ا و ه  ت ب ( ی  ک ی ژ و ل و ن ک ت ی  ا ه

ت  ی و ل و ا ر  ا ت خ ا س ی  ا ج ک ر  د  ) ی ع و ن ص م ش  و ه ه  ژ ی ی و م ر  ا ر ق ت  ل و د ی  ا ؟  ه د ر ی  گ

 

ن  ی ر م ا ت  ه
ی  .1 ی ا ه د ر ب ر ا ر   ک ی ز   غ ی   ا م ه  د ا ف ت س ا ن  آ ر  د ی  ص خ ش و  ی  ر ا ج ت د  ص ا ق م ی  ا ر ب ر  ِ پ ِ پ ز  ا ه  ک د  ی ن ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ر د  ش ل  ص ف ن  ی ا ر  د ه  چ ن . آ د و  ش

ز   .2 ا ا  ر س  ر ا م ت  ا ص خ ش   content/uplaods/brochure_maars.pdf-na.com/wp-https://www.qinetiqم

؟  د ن ت س ه ه  چ س  ر ا م ی  ا ه د ر ک ر ا ک  . د ی ن ک ه  ع ل ا ط  م

ن   .3 ت ف ا ی ی  ا ر چ ب  . د ی ن ک و  ج ت س ج ت  ن ر ت ن ی ا ر  د ی  ز ر و ا ش ک ر  د ک  ی ت ا ب ر د  ی د ج د  ر ب ر ا ک ک  ی ل  ق ا د ه ح د ی :  ک د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا ه ه  ت ف ا ی ز  ا ی  ا

ه  ل ئ س . م ه د ش ه  ت خ و م آ س  و ر د و  ن  ا ک م ا ت  ر و ص ر  د ه  د م آ ت  س د ب ی   ا ت ن  ، ی ر و ا ن ف ه  ص لا خ  ، ه د و ب ه  چ ر  ظ ن د  ر و م  ی 

ن   .4 ت ف ا ه ی د ی ک چ  . د ی ن ک و  ج ت س ج ت  ن ر ت ن ی ا ر  د ن  ا م ر د ت  ب ق ا ر م ر  د ک  ی ت ا ب ر د  ی د ج د  ر ب ر ا ک ک  ی ل  ق ا د :  ح د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا ه ه  ت ف ا ی ز  ا ی  ا

ه  ل ئ س د م و ب ه  چ ر  ظ ن د  ر و م . ی  ه د ش ه  ت خ و م آ س  و ر د و  ن  ا ک م ا ت  ر و ص ر  د ه  د م آ ت  س د ب ی   ا ت ن  ، ی ر و ا ن ف ه  ص لا خ  ،  ه

ن   .5 ت ف ا ه ی د ی ک چ  . د ی ن ک و  ج ت س ج ت  ن ر ت ن ی ا ر  د ی  ر ت ش م ت  ا م د خ ر  د ک  ی ت ا ب ر د  ی د ج د  ر ب ر ا ک ک  ی ل  ق ا د :  ح د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا ه ه  ت ف ا ی ز  ا ی  ا

ه  ل ئ س ت م خ و م آ س  و ر د و  ن  ا ک م ا ت  ر و ص ر  د ه  د م آ ت  س د ب ی   ا ت ن  ، ی ر و ا ن ف ه  ص لا خ  ، ه د و ب ه  چ ر  ظ ن د  ر و م . ی  ه د ش  ه 

ن   .6 ت ف ا ه ی د ی ک چ  . د ی ن ک و  ج ت س ج ت  ن ر ت ن ی ا ر  د ن  ا ت ر ظ ن د  ر و م ت  ع ن ص ر  د ک  ی ت ا ب ر د  ی د ج د  ر ب ر ا ک ک  ی ل  ق ا د :  ح د ی ن ک ه  ی ه ت ن  ا ت ی ا ه ه  ت ف ا ی ز  ا ی  ا

ه  ل ئ س . م ه د ش ه  ت خ و م آ س  و ر د و  ن  ا ک م ا ت  ر و ص ر  د ه  د م آ ت  س د ب ی   ا ت ن  ، ی ر و ا ن ف ه  ص لا خ  ، ه د و ب ه  چ ر  ظ ن د  ر و م  ی 

و  .7 خ ی  ا ه و ر د و خ ص  و ص خ ر  د ا  ه د ر و ا ت س د ن  ی ر خ آ ن  ت ف ا ی ی   ا ر . ب د ی ن ک و  ج ت س ج ت  ن ر ت ن ی ا ر  د ن  ا ر  د

ت  .8 ک ا ر ش ز  ا ع  لا ط ا ی  ا ر ه ب ی ا م ر س و  ا  ی ه ر ا ذ ه گ د ی ک چ و  ه  د ر ک و  ج ت س ج ن  ا ر د و خ ی  ا ه و ر د و خ ر  د د  ی د ج ی  ا . ه د ی ن ک ه  ی ه ت ی   ا

ل  .9 ا ث م ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر . ب د ی ن ک و  ج ت س ج ن  ا ر د و خ ی  ا ه و ر د و خ ا  ب ط  ب ت ر م ی  ن و ن ا ق ل  ئ ا س م ز  ا د  ی د ج ی  ا  ه

ه   .10 ب ه  ک ی  ل غ ا ش م د  ی د ج ع  ا و ن ا ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ه ب ط س ا ی و م د  و ج و ب ک  ی ت ا ب ر و  ی  ع و ن ص م ش  و ه ا  ی  ه ن آ ه  ب ل  ص ف ن  ی ا ر  د و  د  ن ی آ

 . د ی ن ک و  ج ت س ج ه  د ش ن ه  ر ا ش  ا

ش  .11 ی پ ن  ی ر خ آ د  ر و م ر  ی د ن ی ه ب ط س ا و ه  ب ه  ت ف ر ن  ی ب ز  ا ل  غ ا ش م ز  ا ا  . ه د ی ن ک ق  ی ق ح ت ی  ع و ن ص م ش  و ه و  ک  ی ت ا ب ر  ی 

ن  .12 ا ت س ا ) د ر  ت س و ش ط  س و ت ه  د ش ی  ی ا س ا ن ش ی  ن و ن ا ق د  ا ع ب ا ز  ا ی  ی ا 2ه 0 1 ش  8 خ ب ر  د  )1 0 . ی   9 ی ا س ا ن ش ا  .    ر د ی ن  ک

 

 

 

 

11 
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سیستمتصمیم گـروهی،  پشتیبا ی  گیری  و  مشارکتی  های 

 هوش مصنوعی 
 

 

 

  

 

 
کنند و  افراد با هم کار میپردازیم.  میو همکاری    تصمیم گروهی   چندین موضوع مرتبط با پشتیبانی  به معرفی   در این فصل، ما

گیری سازمانی نیاز به جلسات  افزایش پیچیدگی تصمیم  .  گیرندمی  ها ها )یا تیم ها( بسیاری از تصمیمات پیچیده را در سازمانگروه

های  های مختلف باشند و در زمانحمایت از کار گروهی که در آن اعضای تیم ممکن است در مکان. و کار گروهی را به دنبال دارد

پشتیبانی گروهی جنبه تأکید دارد.    های محل کارمتدولوژیجنبه های مهم ارتباطات، همکاری رایانه ای و    برمختلف کار کنند،  

های پشتیبانی گروهی مؤثر با پشتیبانی از رایانه برای افزایش سود و سیستم .  است (DSS) های پشتیبانی تصمیمحیاتی سیستم

بکار گرفته برای حمایت از کار گروهی    یابزارها و روش های جدید .اندهای اساسی تکامل یافتهفرایندکاهش ضرر در عملکرد کار و  

  -ماشین و ماشین-در نهایت، همکاری انسان .، جمع سپاری و انواع مختلف هوش مصنوعی استشامل هوش جمعی اینها  .شودمی

 اند:  های زیر ارائه شدهموجب افزایش توان همکاری و حل مسئله شده است. تمامی این موضوعات در بخش ماشین

 

 یابد میهای مشارکتی تعالی ی آغازین: هِندریک موتور اسپورت با تیم. پرونده11.1

 اختلال عملکردها ها، مـنافع و فرایندها،  ها: مشخصه گیری در گـروهتصمیم .11.2

 ای های رایانهپشتیبانی از کار گروهی و مشارکت تیمی با سیستم .  .11

 پشتیبانی الکترونیکی از همکاری و ارتباطات گـروهی  .  .11

 ی گیری گـروهای مستقیم برای تصمیم پشتیبانی رایانه  . .11

 هوش جمعی و هوش مشارکتی .  .11

 سپاری به عنوان روشی برای پشتیبانی تصمیم جمع . .11

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

ی    • ر ا ک م ه و  ت  ا ط ا ب ت ر ا  ، ی ه و ر گ ر ا ک ی  ا ه د ن ی ا ر ف و  ه  ی ا پ م  ی ه ا ف م ک  ر  د

م  • ت س ی س ه  ک ن ی ا ح  ی ض و ه ت ن ا ی ا ر ی  ا ی  ه م ی ت ت  ا ط ا ب ت ر ا ل  ی ه س ت ب  ج و م ه  ن و گ چ ی   ا

ی  م ن  ا م ز ا س ک  ی ر  .  د د ن و  ش

ی  • ن ا ک م / ی ن ا م ز ب  و چ ر ا چ ت  ی م ه ا و  م  ی ه ا ف م ح  ی ض و  ت

ت  • ی ل ب ا ق و  ی  ی ا ن ب ر ی ز ل  و ص ا ح  ی ض و ه ت و ر گ ی  ا م ه ت س ی س ل  ث م ا  ه ر ا ز ف ی ا ه و ر گ ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ا  ه

و  • ر گ ی  ن ا ب ی ت ش پ و  ی  ت ک ر ا ش م ش  ن ا ی ا ر ن  ا ک م ا ه  ن و گ چ ب  و ه  ک ن ی ا ک  ر گ د ن ی ت ی م ز  ا ی  ی  ه ا  ه

ی  م م  ه ا ر ف ا  ر ی  ز ا ج .  م د ر و  آ

 

 

م  ■ ی م ص ت ر  د ن  آ ش  ق ن و  ی  ع م ج ش  و ه ح  ی ض و ی  ت ر ی  گ

ع  ■ م ج ف  ی ر ع م ت ی م ص ت ز  ا ه  ن و گ چ ه  ک ن ی ا و  ی  ر ا پ ل  س ح و  ی  ه و ر گ ی  ر ی  گ

ی  م ی  ن ا ب ی ت ش پ ه  ل ئ س د م ن  ک

ت  ■ ک ر ا ش م ز  ا ی  ن ا ب ی ت ش پ ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ش  ق ن ح  ی ض و ،  ت ا ی ه ه و ر گ ر ا  ک

م  ی م ص ت ی و  ر ی  گ
ن  ■ ا س ن ا ت  ک ر ا ش م ح  ی ض و ن - ت ی ش ا  م

ه  ■ و ح ن ح  ی ض و ت ت ا ب ر م  ی ت د  ر ک ر ا ک ا ی   ه
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 گیری گـروهی و همکاری تیمی هوش مصنوعی و پشتیبانی هوش ازدحامی برای تصمیم  . .11

 ها ماشین و تیم ربات-همکاری انسان . .11

 

1 1 . ه   1 د ن و ر : پ ن ی ز ا غ آ ی    ی  ل ا ع ا  ت ب ت  ر و پ س ا ر  و ت و م ک  ی ر د ن ِ م ه ی ی ت ت ک ر ا ش م ی  ا    ه
 

کارمند( که در سری   500یک شرکت پیشرو در مسابقات اتومبیل رانی است )با بیش از    1اِم اِس(  هِندریک موتور اسپورت )اِچ 

در مسابقات    تا حد امکاناین است که هر سال    اِم اِس  اِچ . هدف اصلیکند فعالیت می  2های مانستِر انرجی جام ناسکاررقابت

اتومبیل مسابقهبا چاین شرکت    برنده شود. تیمهار  و  آنها ای  این شرکت  شودمی  وارد مسابقات   های  اتومبیل.  های  همچنین 

وکار، کار  موتور خودرو در هر سال است. در این نوع کسب 550شامل ساخت یا بازسازی  کند کهتولید میرا  شای خودمسابقه

افراد مختلف با مهارت ای به موفقیت شرکت کمک ها و دانش های مختلف و چندین تیم حرفهتیمی بسیار مهم است، زیرا 

 . کنندمی

 

ت  ا ی ل م   ع

سراسر ایالات متحده شرکت می کند.    رانی دری مسابقات اتومبیل تمام   هفته در سال( در  38در طول فصل مسابقه )  اِم اِس  اِچ

اتومبیل  پیست  به یک  متفاوت میاین شرکت هر هفته  )رانی  از فصل  زمان خارج  در طول  داده  14رود.  های  هفته(، شرکت 

شود.  بعد آماده می  برای فصل  و  کندرا تجزیه و تحلیل می  مسابقات  لوفص آخرین  های آموخته شده در طول  آمده و درسدستبه

 .هکتار است 100ساختمان پراکنده در  19دفتر مرکزی این شرکت شامل 

 

ه  ب  ا س م ل  ص ف ل  و ط ر  د ت  لا ک ش  م
گاهی اوقات در کسری ای،  از این تصمیمات به صورت لحظهبرخی    -تصمیم بگیرد    باید سریع  این شرکت باید در طول مسابقات  

و    اتهای مختلف هستند. ارتباطو آنها در مکان  مشارکت داشته باشندمختلف باید    . اعضای تیم هایباید گرفته شوند   از ثانیه

افرادی  رانی بر اساس کار تیمی، رانندگان، مهندسان، برنامه ریزان، مکانیک ها و سایر  مسابقات اتومبیل .  همکاری بسیار مهم است

پر سر   ایبه اندازهحیط  . مگیری همکاری کنندو برای تصمیم   ردهارتباط برقرار کبا یکدیگر  . اعضا باید  کننداست که شرکت می

ای تیم باید داده ها، نمودارها و تصاویر را به اشتراک  و صدا است که نمی توان در طول مسابقه صحبت کرد. با این حال، اعض

 چه میزانگرفته شود که به پیروزی در مسابقات کمک کند )مثلاً    در لحظهبگذارند و به سرعت چت کنند. چندین تصمیم باید  

برقرار کرده و داده ها  اعضای تیم باید با یکدیگر ارتباط  (.  شود  افزودهبه یک ماشین  در طی مسابقه  سوخت در چند ثانیه آینده  

 مایلی را در  2.5کشد تا یک ماشین یک دور  ثانیه طول می   50تا    45به اشتراک بگذارند. حدود    های دیداری رادادهاز جمله  

. داده های لحظه آخری در  در ارتباط باشند   ها رسان باید دائماً با سوخت   ارشدر طول مسابقه، مهندسان  . دطی کند  500دِیتونا  

 . ه مسابقه رای  استطول جلس

می را  مسابقه  دور  هر  در  شده  دانش کسب  به  هرگونه  مربوط  تصمیمات  مسابقات،  در  برد.  بکار  بعدی  دور  بهبود  برای  توان 

رسانی اهمیت حیاتی دارند. تصمیمات بسیار دیگری نیز باید در طی فصل مسابقه گرفته شود. به عنوان مثال، پس از هر  سوخت 

 
1 Hendrick Motorsport (HMS) 
2 Monster Energy NASCAR Cup 
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ها  عداد زیادی از افراد را به همراه تجهیزات و ملزومات از یک مکان به مکان دیگر منتقل کند. جابجاییمسابقه، شرکت باید ت

 باید سریع، کارآمد و مقرون به صرفه باشند. بازهم در اینجا به کار تیمی و هماهنگی نیاز است.  

 

ل  ص ف ز  ا ج  ر ا خ ت  لا ک ش  م
برای14  برای  هفته  بعد    آماده شدن  استفصل  تحلیل،  .  فرصت  و  تجزیه  برای  ها  داده  از  توجهی  قابل  این، حجم  بر  علاوه 

سازی، بحث، و دستکاری وجود دارد. برای این کار، افراد نه تنها به ابزارهای ارتباطی و همکاری، بلکه به انواع مختلف تجزیه شبیه 

 . نیز نیاز دارند  ها و تحلیل

 

ل  ح ه  ا  ر
مایکروسافت آفیس   که یک پلتفرم مبتنی بر چت برای فضای کاری تیمی در  1یمزمایکروسافت ت تصمیم گرفت از  اِم اِس  اِچ 

استفاده کند. این پلتفرم به عنوان یک مرکز ارتباطی برای اعضای تیم در مسیرهای مسابقه و در هر مکان دیگری  است    3652

کند. بنابراین،  خود ذخیره می  زفضای کاری تیمهای مختلف در  ها را در قالبداده  . مایکروسافت تیمزشوددر سازمان استفاده می

توانند در چند ثانیه تصمیماتی بگیرند که ممکن است به پیروزی در مسابقات کمک ها میخدمه خودرو، مهندسان و مکانیک

 . کندکند. این همچنین تجزیه و تحلیل محاسباتی را در یک مکان مرکزی امکان پذیر می

  365متصل می شود. آفیس    365برنامه فرعی است و به راحتی به نرم افزارهای دیگر در آفیس  امل چندین  ش  مایکروسافت تیمز

، یک  اِم اِس اِچ  دهد )به عنوان مثال، شیرپوینت(. به عنوان مثال، در راه حلمی ارائههمکاری  برای افزایشچندین ابزار دیگر را 

های جلسه گذاری یادداشتبرای اشتراک نوت مایکروسافت  از وانوجود دارد. همچنین  شیرپوینت    و همچنینلینک کار به اکسل  

امنیت و عملکرد   اِسلَک فاقد   (، اما11.4کرد )بخش  استفاده می  3اِسلَک  ، این شرکت ازمایکروسافت تیمز شود. قبل ازاستفاده می

 بود.  کافی 

اعضا باید حجم عظیمی از داده های جمع آوری شده در طول فصل مسابقه را به اشتراک بگذارند و در مورد آنها بحث کنند.  

مرکز  ایجاد یک    شامل . راه حل  کنند در اینجا فعالیت میها و وظایف متعدد  مهارتبا  توجه داشته باشید که چندین کارمند  
های همزمان  4همکاری پروژه  ا  برای  به  ستبوده  است  ممکن  پروژه  نوع  به  بسته  متفاوت  پروژه  هر  که  باشید  داشته  توجه   .

به عنوان  بوده است.  همچنین، راه حل شامل سایر ابزارهای فناوری اطلاعات  های متفاوتی نیاز داشته باشد.استعدادها و داده

صفحات    صورتتوان به  ها را میکند. برخی از دادهها استفاده میدادهی دیداری  ارائه برای    5آی پاور بی از داشبورد  اِم اِس  اِچمثال،  

 .گسترده مبتنی بر اکسل پردازش کرد

 خودرویک اپلیکیشن موبایل در دسترس است. فایل دیتای هر تیم در خانه و حتی زیر    صورتبه  همچنین    مایکروسافت تیمز

  .بلافاصله پاسخ دهد افزاری قادر است به موقعیت های مهم در پیست موجود است. بنابراین، بسته نرم

ج  ی ا ت    ن

 
1 Microsoft Teams 
2 Microsoft Office 365 
3 Slack 
4 Collaboration hub 
5 Power BI 
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تر و کاهش نیاز به زمان مصرف شده در جلسات حضوری تر، همکاری آسانبهبود بهره وری، ارتباطات روان  اینکار  نتای  اصلی

این شرکت اعتراف  مشاهده کنند.    فیزیکیبدون ترک محل کار  را  ، شرکای خود  به صورت آنلاین گفتگو کردهتوانند  می  افراد .بود

 .را در سر انگشتان خود داردشرکت نیاز دارد  هر آنچه که  امروزه تیمز  دست یابد.  موفقیت  به  توانست  کند که بدون تیمز، نمیمی

 

 ی آغازینپرونده سوالاتی برای مـرور

 های اصلی برای استفاده از مایکروسافت تیمز چه بودند؟ محرک .45

شوند و اینکه چگونه از فناوری برای پشتیبانی از آنها استفاده  هایی که در طی فصل مسابقات مطرح میبحثبرخی از   .46

 شود را نام ببرید. می

 شوند را نام ببرید. برخی تصمیمات اتخاذ شده در زمان خارج از فصل و اینکه چگونه توسط فناوری پشتیبانی می .47

 کند؟ گیری گـروهی کار تیمی پشتیبانی میشد و چگونه از تصمیم بحث کنید که چرا مایکروسافت تیمز انتخاب .48

 ها را ردیابی کنید.  ارتباطات و همکاری بین این گـروه .49

 کارکرد فضای کاری مایکروسافت تیمز را مشخص کنید. .50

چکیده  youtube.com/watch?time_continue=108&v=xnFd9IOaTEویدئوی   .51 و  کرده  تماشا  از را  ای 

 محتوای آن تهیه کنید.  

 

ی  م ه  چ ه  د ن و ر پ ن  ی ا ز  ؟ ا م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت
 موضوعی  دوم، زمان.  انجام شود تا به موفقیت برسند  یهای همکاراولین درس این است که امروزه بسیاری از وظایف باید توسط تیم

استفاده کنند.   ها باید از فناوری برای سرعت بخشیدن به عملیات و تسهیل ارتباطات و همکاری در کار تیمینابراین، شرکت. بحیاتی است

فروشنده اصلی استفاده کنید که محصولات سوم، امکان استفاده از نرم افزارهای موجود برای پشتیبانی وجود دارد، اما بهتر است از یک  

افزار همکاری/ارتباطات را تکمیل کند  تا دارد    تکمیلی از چهارم، چت کردن می .بتواند نرم  ارتباطات را تسریع کند و پشتیبانی  تواند 

نرم افزار آنها را گرد .  دارند  تعلق دارند و مهارت های متنوعی  مختلفیپنجم، اعضای تیم به واحدهای .  تواند مفید باشدمی  دیداریفناوری  

و    دروندر نهایت، همکاری می تواند هم در   .اعضای تیم باید اهداف روشنی داشته باشند و نحوه دستیابی به آنها را بدانند.  هم می آورد

 . ها باشدهم بین گروه
Sources: Compiled from Ruiz-Hopper (2016) and Microsoft (2017). 

 

1 1 . م   2 ی م ص ه ت و ر ـ گ ر  د ی  ر ی ه گ ص خ ش م  : ا ،  ه ا د ه ن ی ا ر ا ف ه د ر ک ل م ع ل  لا ت خ ا و  ع  ف ا ن ـ م  ، ا  ه
ها، تولید  ها و استراتژی خط مشی  یتوسعه  محصولات،طراحی  ،  گیریتصمیمدر حال  به طور مداوم    ی مدیران و سایر کارکنان دانش

وقتی افراد به صورت گروهی )یعنی  .  دهند گروهی انجام میاغلب آنها این کار را به صورت   و غیره هستند.های نرم افزاری  سیستم 

شود که توسط دو یا چند نفر با هم  به کاری گفته می 1کار گروهی. دهندانجام می تیمیتیمی( کار می کنند، کار گروهی یا کار 

عیتی اطلاق می شود  به موق  2تصمیم گیری گروهی  .یکی از جنبه های کار گروهی، تصمیم گیری گروهی است .انجام می شود

 .  ابتدا به ویژگی های کار گروهی نگاه می کنیم  .که در آن افراد با هم تصمیم می گیرند

 
1 Group Work 
2 Group Decision Making 
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ه  ص خ ش ی م ه و ر ـ گ ر ا ـ ک ی  ا  ه
 های کـارگـروهی به شرح زیر هستند: برخی از کـارکـردها و مشخصه

 

 های مختلفی باشند. اعضای گـروه ممکن است در مکان ▪

 های متفاوتی کار کنند. زماناعضای گـروه ممکن است در  ▪

 های متفاوتی کـار کنند.  اعضای گـروه ممکن است برای سازمان یکسان یا سازمان ▪

 یک گـروه ممکن است موقت یا دائمی باشد.   ▪

 یک گـروه ممکن است در یک سطح مدیریتی یا چندین سطح مدیریتی باشند.  ▪

 شود.  افزایی کرده یا منجر به تعارض یک گروه ممکن است خلق هم ▪

 وری یا زیان کند.  تواند تولید بهرهیک گـروه می ▪

 یک گـروه ممکن است موظف باشد که مسئولیتش را بسیار سریع انجام دهد.   ▪

ممکن است ملاقات تمامی اعضای تیم در یک مکان و در یک زمان بسیار پرهزینه یا ناممکن باشد به ویژه زمانیکه   ▪

 د. ای برای موارد اضطراری برگزار شوجلسه 

ها ممکن است در چندین منبع باشد که برخی از آنها خارج از ها، اطلاعات یا دانش مورد نیاز گروهبرخی از داده ▪

 سازمان باشند.  

 ممکن است به تخصص اعضای تیم گروه نیاز باشد.   ▪

مسئله تمرکز    گیری یا حل دهند ولی گروه مدیران و تحلیلگران اغلب بر تصمیمها وظایف بسیاری را انجام میگروه ▪

 دارند.

 توان اجرا کرد در صورتیکه توسط تمامی اعضای حمایت شود.  تر میتصمیمات اتخاذ شده توسط یک گروه را راحت  ▪

 کارگروهی دارای مزایای بسیاری است ولی متاسفانه اختلال عملکردهایی نیز دارد.   ▪

 ه تأثیر بگذارد.  رفتار گروه تحت تأثیر چندین عامل بوده و ممکن است بر تصمیمات گرو ▪
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 گیری گـروهی تصمیم  فرایند  11.1شکل 

 

ی  ه و ر ـ گ ت  ا م ی م ص ت ع  ا و ـ ن  ا
 گیری اصلی هستند: ها معمولاً درگیر دو نوع تصمیمگروه

 

 گیری با یکدیگرتصمیم .1

با  فعالیت .2 مرتبط  پشتیبان  وظایف  یا  ارزیابی  تصمیم  فرایند ها  معیارهایی  است  ممکن  گروه  مثال،  عنوان  به  گیری. 

 های ممکن و کمک به طراحی استراتژی برای اجرای آنها را انتخاب کنند.  حلبندی راههای جایگزین، اولویتحل راه

 

د  ن ی ا ر م   ف ی م ص ی ت ه و ر ـ گ ی  ر ی  گ
توضیح داده شد ولی چندین گام بیشتر دارد.    1فصل  گیری عمومی است که در  تصمیم  فرایندگیری گـروهی مشابه  تصمیم  فرایند

 به تصویر کشیده شده است.   11.1گیری گـروهی در شکل تصمیم  فرایندهای گام
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 کنندگان و زمانبندی. سازی برای جلسات در رابطه با دستورجلسه، زمان، مکان، شرکتآماده.  1گا  
 تعیین موضوع جلسه )مثلاً تعریف مسئله(.  2گا   

 کنندگان در جلسه انتخاب شرکت.   گا   
 . حل انتخابی انتخاب معیارهای ارزیابی آلترناتیوها و راه.   گا  

 های جایگزین )طوفان ذهنی( تولید ایده.  گا   

 های مشابه های تولید شده در گروهسازماندهی ایده.   گا   

 ها، بحث و گفتگو و طوفان ذهنی ارزیابی ایده.   گا   

 انتخاب یک فهرست کوتاه .   گا   

 حل توصیه شده انتخاب یک راه . گا   

 حل. اجرای طرح راه 10گا  

 حل. اجرای راه 11گا  

 

  فرایندهایی  بینید، احتمال دارد در قسمتمی  11.1به صورت متوالی نشان داده شده است ولی همانطور که در شکل    فراینداین  

 توان مجدداً شروع کرد.  را می فرایندحلی یافت نشود، ای باشد. همچنین در صورتیکه هیچ راهبه صورت حلقه 

 

د  ر و م ر  د ی  ی  ا م   ح  ی م ص ی   ت ه و ر ـ  گ
 شود موارد زیر معمولاً صادق است:می 11.1های شکل مزمانیکه یک گروه درگیر گا

 

 بایست اجرا شوند.تصمیمات اتخاذ شده می ▪

 اعضای گروه معمولاً در وضعیت یا سطح یکسانی هستند.   ▪

کنندگان و حمایت آنها از پیامد جلسه بستگی  های شرکتی یک جلسه تا حدودی به دانش، عقاید و قضاوتنتیجه  ▪

 دارد. 

 گیری مورد استفاده بستگی دارد.  تصمیم فراینده به ترکیب گروه و پیامد یک جلس ▪

 کنند.  بندی شخص حاضر یا از طریق مذاکره اختلاف نظرات را حل و فصل میاعضای گـروه با رتبه ▪

های  اعضای گروه ممکن است در یک مکان و رو در رو بوده یا یک تیم مجازی باشند که در آن صورت در مکان ▪

 های متفاوتی ملاقات کنند.  شود. همچنین ممکن است در زمانمتفاوتی بوده و به صورت الکترونیکی تیم تشکیل می

 

ت  ی د و د ح م و  ا  ی ا ز ـ ی م ه و ر ـ گ ر  ا ک ی  ا  ه
بینند و برخی دیگر معتقدند که جلسات اتلاف وقت است. خیلی چیزها ممکن برخی افراد برگزاری جلسات را یک ضرورت می

کنندگان ممکن است هدف جلسه را به خوبی درک نکنند یا تمرکزشان را از دست  است در جلسات خوب پیش نرود. شرکت

اینکه موضوعاتی که در دستورجلسه نیست را م کنندگان ممکن است از صحبت کردن  طرح کنند. بسیاری از شرکت بدهند یا 

هراس داشته باشند یا تعدادی اندکی از اعضا بر بحث تسلط داشته باشند. سوء تفاهمات ممکن است به دلیل تفسیرهای متفاوت  

چنین جلساتی را خدشه دار توانند اثربخشی  فهرستی از عواملی که می  11.1از زبان، ژست و حالات بوجود آید. در بینش فناوری  
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تواند پرهزینه باشد. یک جلسه متشکل از چندین مدیر ارشد یا  برانگیز بودن میکنند آورده شده است. کارتیمی علاوه بر چالش

 تواند چندین هزار دلار هزینه در بر داشته باشد.  اجرایی می

بالقوه معیاب  و  مـزایا  دارای  گروهی  حاصلکار  آن  مـزایای  است.  عملکردهای    ای  اختلال  است.  گروه  یک  در  کردن  کار  از 

هایی از هر کدام از آنها در  نامند. مثالمی  فرایندهای  ناخوشایندی که در خلال یک جلسه کارگروهی ممکن است رخ دهد را زیان

 آورده شده است.  11.1بینش فنـاوری 

 

  گـروهی مـزایا و ا تلال عملکردهای کار        11.1بینش فنـاوری 
 برخی از مزایا و اختلال عملکردهای کارگروهی در جـدول زیر آورده شده است: 

 

 گروهی رو در رو  فراینداختلال عملکردهای  مـزایای کار گروهی 

ها در درک مسائل بهتر از  یادگیری به همراه دارد. گروه  •

 توانند به یکدیگر بیاموزند. کنند. آنها می فرد عمل می

 

 

آسانی می توانند مالکیت مشکلات و راه حل  افراد به   •

    های آنها را بر عهده بگیرند.

اعضای گروه عزت نفس خود را در تصمیم نهایی دخیل  •

می کنند و به همین دلیل خودشان را به آن تصمیم 

 متعهد می کنند.

 کنندگروه ها در شناسایی خطاها بهتر از افراد عمل می  •

اختیار یک گروه است بیش از  اطلاعات و دانشی که در   •

توانند دانش خود  تک تک اعضای آن گروه است. اعضا می

را برای خلق دانش جدید با یکدیگر ترکیب کنند. بدین  

توان برای  ترتیب آلترناتیوهای خلاقانه تر و بیشتری را می 

های بهتری دست یافت  حل مسئله تولید کرد و به راه حل

 )مثلاً از طریق طوفان ذهنی(

طی   • در  است  ممکن  گروه  هم   فرایندیک  مسئله  حل 

افزایی ایجاد کند و بدین ترتیب اثربخشی و/یا کیفیت کار  

تواند بیش از مجموع اثربخشی تک تک اعضای  گروهی می

 گروه باشد. 

ممکن   جمع  از  پیروی  بر  انطباق  برای  اجتماعی  فشارهای 

یا تمایل به هم عقیده شدن با    اندیشیگروه است منجر به  

های جدید را نپذیرند که منجر به  ایر افراد گروه شده و ایده س

 می شود.   فشار هم نوایی

 ی کنُد و زمان بر است. فرایند •

 باشندممکن است برخی اطلاعات مرتبط وجود نداشته  

یا   • بوده  هماهنگی  فاقد  از  است  ممکن  جلسه  یک 

دستورجلسه ی ضعیفی داشته یا به خوبی برنامه ریزی  

 نشده باشد 

موضوع،  یک   • زمان،  محدودیت  با  است  ممکن  جلسه 

عقیده یا نظر یک یا چند نفر یا ترس از مشارکت به  

 . خاطر بروز تعارض مواجه باشد

برخی از اعضای گروه تمایل دارند تا بر جلسه اعمال   •

نفوذ کنند در حالیکه برخی دیگر سعی دارند تا برای  

است    انجام اکثر کارها به دیگران اتکا کنند. گروه ممکن

اهداف ضعیفی را  راه حل  نادیده بگیرد،  های خوب را 

شرکت اینکه  یا  کند  اشتباه  تعریف  گروه  کنندگان 

 انتخاب شده باشند. 

  داشته  هراس  کردن  صحبت  از  است  ممکن  اعضا  برخی •

 . باشند

 . برسد  نظر  اتفاق  یک  به  نتواند  است  ممکن  گروه •

  خلاقیت  تواند  می  گروه  یک  در  کارکردن •

 .  انگیزد  بر  را  فرایند  و  کنندگانشرکت 

  پایین  کیفیت  با  های  سازش  و  مصالحه  است  ممکن •

 . شود  انجام
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  و  بهتر  ارتباطات  به  تواند  می  گروه  یک  در  همکاری •

 د. شو  منجر  تر  دقیق

 بدهد   دست  از  را  خود  تمرکز  است  ممکن  گروه •

  معاشرت  مثلاً)  دارد  وجود  ور  غیربهره  های  زمان  اغلب •

  تأخیر  با  که  افرادی  برای  انتظار  سازی،  آماده  ها،

 ( شوند  می  حاضر

  اعضای  ها  گروه.  شود  می  متعادل  ریسک  به  گرایش •

  ریسک  با  اعضای  و  کرده  تشویق  را  کار  محافظه

 می کنند.   تعدیل  را  بالا  پذیری

 گفته  قبلاً که  مطالبی  تکرار  برای  گرایش  است  ممکن •

 .  باشد  داشته  وجود  است  شده

  سفر،  مثلاً)   باشد  بالا  است  ممکن  جلسات  های  هزینه •

 (. جلسه  در  شده  صرف  زمان

  
 
 

 11.2بخش   سوالاتی برای مـرور

 را تعریف کنید.  کار گروهی .4

 پن  ویژگی کار گروهی را نام ببرید.  .5

 گیری گـروهی را توضیح دهید. های تصمیمگام .6

 ببرید. افتند را نام های اصلی که در کارگروهی اتفاق میفعالیت .7

 پن  مزیت کارگروهی را نام برده و توضیح دهید.  .8

 پن  اختلال عملکرد تصمیمات گروهی را نام برده و توضیح دهید.  .9

 

1 1 . م     ت س ی س ا  ب ی  م ی ت ی  ر ا ک م ه و  ی  ه و ر گ ر ا ک ز  ا ی  ن ا ب ی ت ش ه پ ن ا ی ا ر ی  ا ی ه  ا
های متفاوتی بوده و ممکن است اختلاف زمانی داشته کنند به ویژه زمانیکه اعضای تیم در مکانزمانیکه افراد در قالب تیم کار می

های متعدد دسترسی داشته و از این طریق با یکدیگر ارتباط برقرار کرده  باشند باید به مجموعه مختلفی از منابع اطلاعاتی با قالب

ای افزایش احتمال ضرر و زیان ها به ویژه میتینگنکار موجب پیچیدگی میتینگو همکاری کنند.  ی فرایندهای  های مجازی و 

 های مشخصی پیروی شود. ها و روالفرایندها از  شود. از این رو، بسیار مهم است که برای برگزاری میتینگ می

خی اوقات یک گروه در سطح فردی عمل کرده و تک  کارگروهی ممکن است به سطوح متفاوتی از هماهنگی نیاز داشته باشد. بر

میدانی که نماینده یک کشور شرکت   تیم دو یک  مانند  دهند که نیازی به هماهنگی ندارد.  هایی را انجام میتک اعضا فعالیت

ممکن است   در مواقع دیگر، اعضای گروه .بهترین نتای  فردی استدر اینجا معادل  وری گروهمتر، بهره 100کننده در یک دوی 

های فردی  در این سطح، مانند یک تیم در مسابقه رله، کار نیاز به هماهنگی دقیق بین تلاش .با هماهنگی تعامل داشته باشند

هایی که در این سطح  همانند مسابقات قایقرانی، تیم .گاهی ممکن است یک تیم در سطح کاری هماهنگ عمل کند .مستقل دارد

از کار گروهی در سطوح مختلف هماهنگی پشتیبانی می    یمکانیسم های مختلف  .فقیت تلاش کنندکنند باید برای موکار می
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و همکاری برای حمایت از افرادی    رایانهها و ابزارهای ارتباطی مبتنی بر  کوچک و بزرگ، از برخی روش  یاکثر سازمان ها .کند

تیم یا گروهکه در  استفاده میها کار میها  ایم.  کنندکنند،  تلفنیلاز  تا  پیام کوتاهها گرفته  و    (SMS)های همراه و سرویس 

ها و  در ادامه به برخی از فناوری .های کنفرانس، چنین ابزارهایی بخشی ضروری از زندگی کاری امروزی هستندهمچنین فناوری

 .کنیمکاربردهای مرتبط اشاره می

 

ه  و ر گ ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ا ه م  ت س ی س ر  ب ی  ر و ر  ی م

های  سیستمها به عنوان  مورد نیاز است. ما از این فناوری  ی های ارتباطی مناسبها و فناوریها، روشگروهبرای همکاری مؤثر   

هایی هستند  زیرساخت  نتاو اکستر به عنوان مثال، اینترانت، اینترنت اشیا  کنیم. اینترنت و مشتقات آنیاد می  1پشتیبانی گروهی 

سازمانی    بینگیری مشارکتی درون سازمانی و  شود. وب از تصمیم ها انجام میروی آن  برها  ارتباطات و همکاری  بسیاری از  که

شود. اخیراً، ابزارهای مشارکتی  گیری استفاده میچندین دهه است که از رایانه برای تسهیل کارگروهی و تصمیمد.  کنپشتیبانی می

گیری بیشتر ها در صرفه جویی در زمان و هزینه )مثلاً در هزینه سفر( و تسریع در تصمیم ها و توانایی آنبه دلیل افزایش قابلیت

 .  بندی کردهای زمانی و مکانی طبقهبندیتوان بر اساس دستهای را میابزارهای رایانه .اندمورد توجه قرار گرفته 

 

ن  ا ک م / ن ا م ز ب  و چ ر ا   چ

از همکاری، گروه به مکان اعضای گروه و زمان ارسال و  فنـاوری رایانش مشارکتی  ها و  ابزارهای مورد استفاده برای پشتیبانی 

دارد بستگی  مشترک  اطلاعات  دیدریافت   .( گالوپ  و  طبقه  (1987سانکتیس  برای  را  فناوریچارچوبی  پشتیبانی  بندی  های 

های پشتیبانی  شود که با فناوری. در این چارچوب، ارتباطات به چهار سلول تقسیم میارتباطات فناوری اطلاعات پیشنهاد کردند

هنگامی که اطلاعات تقریباً   .اند. چهار سلول در دو بعد زمان و مکان سازماندهی شده اندنشان داده شده  11.2ای در شکل رایانه

های  و ملاقات (IM) رسانی فوریزمان واقعی( است. تلفن، پیامبه طور همزمان ارسال و دریافت می شود، ارتباط در حالت همزمان ) 

هایی از ارتباطات همزمان هستند. ارتباط ناهمزمان رخ می دهد هنگامی که گیرنده اطلاعاتی مانند یک ایمیل را حضوری نمونه 

در یک مکان یا در مکان های  در زمانی متفاوت از ارسال دریافت می کند )یا مشاهده می کند(. فرستنده و گیرنده می توانند  

به عنوان یک ماتریس یا    11.2همانطور که در شکل   .مختلف باشند نشان داده شده است، ترکیب زمان و مکان را می توان 

 :چارچوب چهار سلولی مشاهده کرد. چهار سلول چارچوب به شرح زیر است

 

کنند یا تصمیمات در  در رو ملاقات می  حاضرین در جلسه همانند جلسات معمول به طور رومکان/زمان یکسان.  •

شود. این روش بسیار مهمی حتی در شرایط مبتنی بر وب محسوب  گیری مجهز و ویژه اتخاذ مییک اتاق تصمیم

 شود زیرا برخی اوقات حاضرین باید محل کار معمول خود را برای دوری از هرگونه حواس پرتی ترک کنند.  می

های متفاوتی هستند ولی در زمان یکسانی با یکدیگر ارتباط  کنندگان در مکانشرکت  زمان یکسان/مکان متفاوت. •

 (. IMگیرند )مثلاً ویدئوکنفرانس یا می

می  زمان متفاوت/مکان یکسان.  • کار  شیفتی  به صورت  بعدی افراد  شیفت  برای  را  اطلاعات  شیفت  یک  کنند. 

 گذارد. می

 
1 Group Supporting Systems (GSS) 
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های متفاوتی  های متفاوتی هستند و اطلاعات را در زمانکانکنندگان در مشرکت  زمان متفاوت/مکان متفاوت. •

های متضادی دارند  کنند یا زمانبندیدهد که اعضای تیم سفر میکنند. این حالت زمانی رخ میارسال و دریافت می

 کنند.  یا در مناطقی با اختلاف زمانی کار می

 

افزارها نیز برای پشتیبانی مؤثر در کار گروهی و عمدتاً  ها در حال افزایش است. در نتیجه، گروهها و کار گروهی در سازمانگروه

 یابند.  برای مشارکت و برقراری ارتباطات رشد و تکامل می

 

 
 چارچوب زمان/مکان   11.2شکل 

 

م  ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ا ر ب ی  ه و ر گ ی  ر ا ک م  ه

کنند. فنـاوری همکاری به  گیری از قبیل طوفان ذهنی نیز پشتیبانی میهای تصمیمفرایندگیری از زیرتصمیمها علاوه بر  گروه

گیری به ها برای تصمیموری و ارتقاء عملکرد کارکنان و سازمان شناخته شده است. گروهعنوان عامل محرک برای افزایش بهره

عنوان مثال، گروهچند روش همکاری می به  ارائه می  11.1های ذکر شده در شکل  برای گام  هاکنند.  ها  کنند. گروهپشتیبانی 

ها و انتخاب  حلارزشیابی راهها )مثلاً طوفان ذهنی(،حلها، ایجاد راهحل تـوانند به شناسایی مسائل، تعیین معیارهای انتخاب راهمی

های  توانند دادهگام درگیر باشند. علاوه بر این، می  ها ممکن است در یک یا چند حل و اجرای آن کمک کنند. گروهبهترین راه

 ضروری را گردآوری کنند.

ای بوده و در چندین بخش در این فصل توضیح توان برای همکاری استفاده کرد که برخی از آنها رایانه های بسیاری میاز فناوری

 اند.  داده شده

•                        
•                        
•                       
•                       
•                
•                  

                     

          

           

•               
•               
•                      
•                        
•           
•                      
•         

•                      
•               
•                      
•                
•                         
•                            
•                  
•          

•                      
•               
•                      
•                
•            
•                   
•            
•             



737 
 

های  های همکاریحلدهد به عنوان مثال، راهوری را افزایش میهرههای همکاری بدهد که بکارگیری فناوریمطالعات نشان می

 شود.   وری کارکنان میدیداری موجب افزایش رضایت و بهره

 

ر   ف ت ل ه پ ن ا ی ا ر ی  ا ه ر ا ز ـ ب ا و  ا  .  ه ی از   11.4کنیم. در بخش  ای را به دو بخش تقسیم میما پشتیبانی رایانها به معرفی پشتیبانی اصلی 

پردازیم. توجه داشته باشید که صدها و شاید هزاران محصول تجاری برای پشتیبانی از ها میر ارتباطات و همکاریهای عمومی دفعالیت

 پردازیم.  ها وجود دارد که ما فقط به ذکر یک نمونه از آنها میارتباطات و همکاری

دهد. توجه داشته باشید که را پوشش می  فرایندهای اصلی  و هم گام  فرایندگیری هم برای کل  پشتیبانی مستقیم از تصمیم  11.5بخش  

پرونده در  که  تیمز  مایکروسافت  قبیل  از  محصولات  فعالیتبرخی  از  هم  شد  معرفی  آغازین  فعالیتی  هم  و  عمومی   فرایند های  های 

 کنند.  گیری پشتیبانی میتصمیم

 

  .11بخش   سوالاتی برای مـرور

 کنند؟ پشتیبانی از کار گروهی استفاده میها برای ها از رایانهچرا برخی شرکت  .4

 اِس چیست؟ اِس جی .5

 اجزای چارچوب مکان/زمان را توضیح دهید.  .6

 گیری را توضیح دهید.  اهمیت همکاری در تصمیم .7

 

1 1 . ی     ه و ر ـ گ ی  ر ا ک م ه و  ت  ا ط ا ب ت ر ا ی  ا ر ب ی  ک ی ن و ر ت ک ل ا ی  ن ا ب ی ت ش  پ
های بعدی فقط  و ارتباطات وجود دارند. در بخش  های بسیاری برای تسهیل کار گروهی، همکاری الکترونیکابزارها و روش

کنند خواهیم پرداخت. تمرکز ما در اینجا بر پشتیبانی غیرمستقیم پشتیبانی می  فرایند به معرفی برخی ابزارها که از این  

 پردازیم.   ما به بررسی پشتیبانی مستقیم می 11.5گیری است. در بخش  برای تصمیم 

  

ه  و ر ـ ی گ ه و ر ـ گ ی  ر ا ک م ه ی  ا ر ب ا  ه ر ا ز ف  ا
نامند زیرا هدف اصلی آنها پشتیبانی  افزار میبزارها را گروهاند. این اها توسعه یافتهای بسیاری برای پشتیبانی از گروهابزارهای رایانه

برنامه برخی  شد.  داده  توضیح  بخش  این  در  که  است  گروهی  کار  از  اتاق غیرمستقیم  ایمیل،  آیهای  گفتگو،  و  گَپ  و  های  اِم 

 کنند. ها این نوع پشتیبانی غیرمستقیم را ارائه میکنفرانستله

ها، اطلاعات، دانش و سایر منابع را به اشتراک بگذارند.  کنند تا عقاید، دادهها فراهم میای اعضای تیمافزارها مکانیزمی را برگـروه

ی گروه، سطح امنیت کنند که به وظیفه و اندازههای متفاوتی از کار گروهی پشتیبانی میهای رایانشی مختلف به شکلفناوری

 مورد نیاز و عوامل دیگر بستگی دارد.  

 

ه  ت س ی د گ ژ ی و و  ت  لا و ص ح م ی  د ن ه ب و ر ـ گ ی  ا .  ه ا ه ر ا ز ف افزارهای بسیاری برای ارتقاء سطح همکاری تعداد اندک و زیاد افراد  گروها

افزارها که از ارتباطات،  های محصولات گروهدر اینترنت و اینترانت وجود دارند. یک مثال بارز آنها مایکروسافت تیمز است. ویژگی

 پردازیم.  آورده شده است. در ادامه به تعریف برخی از آنها می 11.1کنند در جـدول نی میهمکاری و هماهنگی پشتیبا
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ن  ا م ز م ه ر ی غ و  ن  ا م ز م ه ت  لا و ص ح  م
اِم و  ممکن است همزمان یا غیرهمزمان باشند. کنفرانس وبی و آی  11.1های توضیح داده شده در جـدول  محصولات و ویژگی

فضای  های مرتبط با حالت غیرهمزمان شامل ایمیل و  های همزمان هستند. روشژگیهمچنین صدا روی پروتکل اینترنت جزو وی

آنلاین  شرکت  1کاری  که  میهستند  زمانکنندگان  در  درایو توانند  گوگل  کنند.  همکاری  یکدیگر  با  متفاوت  های 

(drive.google.com( شیرپوینت  مایکروسافت  و   )http://office.microsoft.com/en-

us/SharePoint/collaboration-software-SharePoint-FX103479517.aspxهای  دهند تا فضا ( به کاربران اجازه می

اندازی کنند. محصولات مشابه شامل  گذاری و کار گروهی بر روی انواع مختلف اسناد راهبرای انبارش، به اشتراک   کاری آنلاین را

 هستند.   3و ابر فضای کاری سیتریکس 2پلتفرم ابری گوگل

بهی از قبیل های مشا کنند. سیستم گذاری اسناد ارائه میای را برای به اشتراکروش ساده  Dropbox.comهایی از جمله  شرکت

 گذاری تصاویر )مثلاً اینستاگرام، واتساپ، فیسبوک( برای مصارف خانگی در حال تکامل هستند.  به اشتراک 

 

 افزارهاهای گـروهمحصولات و ویژگی  11.1جـدول 

 عمومی )همزمان یا غیرهمزمان( 

 رسانی، ایمیل  مجهز به سیستم پیام  •

 رابط مـرورگـر  •

 ایجاد صفحه وب مشترک •

 گذاری هایپرلینک فعال اشتراک به  •

 مجهز به کارکردهای جستجو )بر اساس موضوع یا کلیدواژه(  •

 گذاری فایل )گرافیک، ویدئو، صوتی و غیره(به اشتراک  •

 ابزارهای جریان کار •

 های سازمانی برای ارتباطات، همکاری و جستجو پورتال •

 صفحات نمایش مشترک •

 های تصمیم الکترونیکاتاق  •

 ه همتا های همتا بشبکه  •

 همزمان 

 رسانی فوری پیام  •

 ای های چندرسانه ویدئوکنفرانس، کنفرانس  •

 های صوتی کنفرانس  •

 بورد هوشمند بورد مشترک، وایت وایت  •

 ویدئوهای فوری  •

 
1 Online Workspace 
2 Google Cloud Platform 
3 Citrix Workspace Cloud 

http://office.microsoft.com/en-us/SharePoint/collaboration-software-SharePoint-FX103479517.aspx
http://office.microsoft.com/en-us/SharePoint/collaboration-software-SharePoint-FX103479517.aspx
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 طوفان ذهنی •

 هایی از قبیل زمانبندی، موافقت عمومی( های تصمیم )فعالیتگیری و سایر پشتیبانی رأی  •

 چَت با انسان  •

 ها باتچَت با  •

 غیرهمزمان

 فضاهای کاری مجازی  •

 ها توئیت •

 اسِ اِم توانایی ارسال/دریافت ایمیل، اِس  •

 اِس اِم رسانی از طریق ایمیل یا اِستوانایی دریافت هشدارهای اطلاع  •

 های گفتگو در فروم   1توانایی تجمیع/گسترش موضوعات  •

 شده/خوانده نشده( ها )بر اساس تاریخ، نویسنده یا خوانده  سازی پیام مرتب  •

 2دهندگان خودکار پاسخ  •

 هاهای چتَ لاگ •

 های بحث و گفتگوی الکترونیکی های خبری و گروه بولتن  •

 هاها و ویکی وبلاگ  •

 ریزی مشارکتی ابزارهای طراحی و/یا برنامه  •
 

ها( یا به صورت یکپارچه که کنند )مثلاً ویدئوکفرانسافزارها یا به صورت مستقل که از یک وظیفه پشتیبانی میمحصولات گروه

توان آنها افزارها نسبتاً ارزان بوده و به سادگی میشوند. به طور کلی، محصولات فنـاوری گروهشامل چندین ابزار هستند عرضه می

 اتی موجود بکار گرفت.  های اطلاع را در سیستم 

 

م  ت س ی ی س ز ا ج م ت  ا س ل ج ی  ا  ه
که به صورت الکترونیکی و با حضور اعضای تیم در     های مجازی میتینگهای مبتنی بر وب فضا را برای بهبود  پیشرفت سیستم

برگزار میمکان مختلف  کشورهای  در  حتی  مختلف  میتینگهای  است.  آورده  فراهم  توسط  شوند  آنلاین  پرزنت  ابزارهای  و  ها 

سمینارهای    ها شامل شوند. این سیستمو بسیاری دیگر ارائه می   اسکایپ.کا  ،  GoToMeeting.com،  4وبِِکس ابزارهایی از قبیل  

گیری، جلسات پرسش و پاسخ و غیره  گذاری صفحه نمایش، کنفرانس صوتی، کنفرانس ویدئویی، رأیوبی )وِبینارها(، به اشتراک 

یا جلسات مجازی است. حتی گوشی  360هستند. مایکروسافت آفیس   برگزاری میتینگ  قابلیت  نیز  شامل یک  های هوشمند 

 هستند.   6تایم هایی از قبیل فِیسفی برای برگزاری جلسات زنده از طریق اپلیکیشن های تعاملی کا امروزه دارای قابلیت
 

 
1 Discussion threads 
2 Auto Responders 
3 Virtual Meeting 
4 Webex 
5 Skype.com 
6 FaceTime 
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ک  ر ت ش م ر  ا ک ش  د ر محور سر و کار های مشارکتی و پروژهفرایندافزاری اشاره دارد که با  گردش کار مشترک به محصولات نرم .  1گ

های مختلف به  و بخش  وجود دارد که کارگرانی از دپارتمانیها به صورت مرکزی مدیریت شده ولی این امکان  دارند. این برنامه

آنها دسترسی یافته و با آنها کار کنند. هدف ابزارهای گردش کار مشارکتی این است که کارگران دانشی را تربیت و تقویت کند.  

ک محیط یکپارچه با یکدیگر  حل سازمانی برای گردش کاری مشارکتی این است که به کارگران اجازه دهد تا در یتمرکز یک راه

افزارهای گردش کار عبارتند  کنندگان پیشگام این نرمارتباط برقرار کرده، مذاکره کرده و مشارکت و همکاری کنند. برخی از عرضه 

 . گردش کار مشارکتی با فضای کار مشارکتی مرتبط ولی متفاوت از آن است.  3و اکشن تکنالجیز 2نِت از فایل

 

ر  ت ش م ر  ا ک ی  ا ض .  ف ی ز ا ج م و  ی  ک ی ز ی ف  : ی ل ا ت ی ج ی د توانند از هر مکان در یک  یک فضای کار مشترک فضایی است که افراد میک 

ها برای برگزاری جلسات  های متفاوت با یکدیگر کار کنند. این در اصل یک اتاق کنفرانس فیزیکی است که تیمزمان یا در زمان

شد. برخی از اینها در  یافت که به نام »فضای همکاری« شناخته میکردند. سپس به یک فضای کاری مشترک توسعه استفاده می

های متفاوتی برای پشتیبانی از کار گروهی در یک ساختار  های رایانهشوند. فناوریها بوده و برخی دیگر اجاره داده میشرکت

 (. 2017مزیت فضاهای کاری مشترک نگاه کنید به پِنا ) 12فیزیکی وجود دارند. برای 

های  محیطی است که مجهز به پشتیبانی دیجیتالی توسط اعضای گروهی است که در مکان  ای کاری مشترک مجازیفضیک  

توانند اطلاعات را به اشتراک گذشته و همکاری کنند. یک مثال ساده، گوگل درایو است که امکان به متفاوتی قرار دارند و می

 کند. گذاری صفحات گسترده را فراهم میاشتراک 

ها و ابزارها از طریق هر دستگاهی که بخواهند را  فضای کاری مشترک به کارکنان خبره در فناوری اجازه دسترسی به سیستم 

وری و نوآوری توانند به شکلی امن از هر کجا با یکدیگر همکاری کنند. فضای کاری دیجیتال موجب افزایش بهرهدهد. افراد میمی

دهد تا برای به کارکنان اختیار و توان داده و نوآوری آنها را آزاد می کند. به کارگران اجازه می شود. فضای کاری دیجیتالتیم می

بیشتر و سایر فناوری  برای جزئیات  پیدا کنند.  های همکاری و مشارکت به لارس کارهای مشترک به سایر کارگران دسترسی 

 ( نگاه کنید.  2018نوریس )

 

ل  ا ـ ث  م
یک اتاق جنگ تولید ایده را در دفتر خود در پاریس به صورت یک مرکز بزرگ مشارکت و همکاری برای    4کوپِرزواتِرهاوسپرایس

 اندازی کرد.  پشتیبانی از جلسات مشتریان راه

 

ه  ض ر .  ع ی ز ا ج م ر  ا ک ی  ا ض ف ی  ل ص ا ن  ا گ د ن ن  باشند: ی مهم به شرح زیر میکنندهپن  عرضهک

 

ل   • گ و گ ی  ر ب ا م  ر ف ت ل ر پ ر  ه  ب ض ر ع س  ی و ر س ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب م  ر ف ت ل پ ک  ی ت  ر و ص ه  ب ل  ی ل د ن  ی م ه ه  ب و  ت  س ا ه  د ش ا  ر ج ا ر  ب ا ی  ا ض ف ی  و

ی  .  م د و ک ش ر و و ل  ب ی س ک ل ف ل  و ص ح م ر  ط ا خ ه  ب ل  گ و س گ ی پ س .    5ا ت س ا ف  و ر ع م د  و  خ

 
1 Collaborative Workflow 
2 FileNet 
3 Action Technologies 
4 PriceWaterhouseCoopers (PwC) 
5 Flexible Workspace 
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س  • ک ی ر ت ی س ی  ر ا ک ی  ا ض ف ر  ب ی    ا ر ا ک م ه ر  ا ز ب ا ر  ط ا خ ه  ب س  ک ی ر ت ی س  . ت س ا ه  د ش ا  ر ج ا ر  ب ا ی  ا ض ف ی  و ر ر  ب ز  ی د    GoToMeetingن و خ

ی  م س  ک ی ر ت ی س ر  ا ک ی  ا ض ف ر  ب ا ن  ا ر ب ر ا ک  . ت س ا ف  و ر ع .  م د ن ن ک ت  ی ر ی د م ل  گ و گ ر  ب ا ی  و ر ر  ب ا  ر ن  م ا ی  ل ا ت ی ج ی د ی  ر ا ک ی  ا ه ا ض ف د  ن ن ا و  ت

ت   • ف ا س و ر ک ی ا م ی  ر ا ک ی  ا ض س  ف ی ف آ ز  ا ی  ش خ ب ه  3ک 6 0   . ت س  ا

س   • ک ِ ِب و و  ک س ی ت س س ب ک  ی ه  م ک ر ن ت ه  س ا ف  و ر ع م ی  ر ا ک م ه ی  ر ا ز ف  .  ا

ک  • َ ل ِس ا ی  ر ا ک ی  ا ض ت   1ف س ا ب  و ب ح م ر  ا ی س ب ی  ر ا ک ی  ا ض ف ک  ی ه   .  ک

 

ک  َ ل سِ ا ت  ا م ا ز ل پردازند. ها به مشارکت و همکاری در خصوص یک کار میفضای کاری اسلک یک فضای دیجیتالی است که آن هم تیمی.  ا

 های بزرگ چندین فضای اسلک بهم متصل داشته باشند.  تواند در یک سازمان بوده یا سازماناین فضای کاری می

توانند به صورت عمومی، خصوصی یا مشترک تعریف شوند. سایر  ها میهر فضای کاری شامل چندین کانال موضوعی است. این کانال

ها هستند. چهار گروه از افراد با اسلک سر و کار دارند: مالکان فضای کاری، مدیران  ها، جستجوها و نوتیفیکیشن اجزای اسلک شامل پیام

-get.slack.help/hc/en-us/articles/115004071768-Whatها. برای راهنمای اسلک نگاه کنید به  مانفضای کاری، اعضا و مه

is-Slack- . 

 های مجازی امن را برای تقریباً هر دستگاهی ارائه کند.  تواند اپلیکیشنهای بسیاری داشته و میاسلک ویژگی

ب  ا ه ه ک ب ش و  ا  ک ه ر ت ش م ی  ا  ه
گرفت )مثلاً سازنده  به لحاظ سنتی، مشارکت و همکاری بین اعضای زنجیره تأمین و عمدتاً آنهایی که نزدیک به یکدیگر بودند صورت می

سازی جریان فروش(. حتی اگر شرکای بیشتری نیز حضور داشته باشند، تمرکز بر بهینهکننده و یک خردهو توزیع کننده آن یا یک توزیع

بینی و تأمین ریزی، پیشهای پیشرفته از قبیل برنامههای موجودی در زنجیره تأمین معمول است. روشل بین گرهاطلاعات و محصو

 دهند.  مشترک این ساختار اصلی را تغییر نمی

ره توانند شکل زنجیهای وب میشود. با وجود این، فناوریمشارکت و همکاری سنتی منجر به یک زنجیره تأمین یکپارچه عمودی می

های مشارکتی، شرکا در هر نقطه از شبکه های فردی را شدیداً دستخوش تغییر کنند. در یک شبکهتأمین، فعالان آن و سایر نقش

کننده و همچنین با  توانند با یکدیگر تعامل داشته و شرکای سنتی را کنار بگذارند. تعامل ممکن است بین چندین سازنده یا توزیعمی

 افزار صورت بگیرد. امل نرمفعالان جدید مثل عو

 

ب  ا ک ه ر ت ش م ی  ا  ه

پلتفرم باشد.  گروهی  همکاری  و  مشارکت  برای  مرکزی  نقطه  یک  که  است  این  مشترک  هاب  یک  از  باید هدف  مشترک  هاب  های 

 کنندگان را قادر کنند تا بتوانند به چندین شکل آنلاین با یکدیگر تعامل داشته باشند.  شرکت

 

ر  و ف ب  ا ه س  ی ِ ف ر و س  : ل ا ـ ث س   م ن ی ز ی ت   2ب ف ا س و ر ک ی ا م ط  س و  ت

 
1 Slack Workspace 
2 Surface Hub For Business 
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ها و نرم افزارها این محصول افراد را در هر جایی که باشند و در هر زمان که بخواهند از یک وایت بورد دیجیتال استفاده کنند و اپلیکیشن

سیم  دستگاه به صورت بیکند. این محصول به ایجاد یک فضای کاری مشترک در جائیکه چندین  را یکپارچه کنند به یکدیگر متصل می

 کند تا محیط کاری قدرتمندی را ایجاد کند. به یکدیگر متصل هستند کمک می

 

ی  ع ا م ت ج ا ت  ک ر ا ش م و  ی  ر ا ک م  ه

ی  ع ا م ت ج ا ت  ک ر ا ش م و  ی  ر ا ک م ه   1ه و ر گ ن  ی ب ا م و  ن  و ر د ه  ک د  ر ا د ه  ر ا ش ا ی  ی ا ه ی  ر ا ک م ه ه  ی ب م م  ا ج ن ا ی  ع ا م ت ج ا ی  ا ک  ه ی ن  ی ا  . د و د ش ن ی ا ر ت    ف لا م ا ع ت

ک  ا ر ت ش ا ه  ب و  ی  ه و ر ی گ م م  ا ج ن ا ک  ر ت ش م ف  ا د ه ا ه  ب ی  ب ا ی ت س د ی  ا ر ب ش  لا ت ن  ی ع ر  د ش  ن ا د / ت ا ع لا ط ا ی  ر ا ذ ر  گ ب  ً لا و م ع م ی  ع ا م ت ج ا ی  ر ا ک م ه  . د ن و ش

ت  ی ا س ی  و ه ر ن ا س ر ی  ا ه ه ط س ا و ه  ب و  ی  ع ا م ت ج ا ی  ا م  ه ا ج ن ا ی  ع ا م ت ج ا ت  ک ر ا ش م و  ی  ر ا ک م ه ع  و ن ت م ی  ا ه ر ا ز ف ا م  ر ن و  ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا  ، ت ن ر ت ن ی ا ی 

ی  و م ر گ  . د و ی ه ش م ی  ع ا م ت ج ا ی  ر ا ک م ه ی  ا ل ه ک ش ه  ب د  ن ن ا و ر  ت ی و ا ص ت « ی  و ج ت س ج ه  ب ل  گ و گ ر  د  ، ر ی و ا ص ت ه  د ه ا ش م ی  ا ر ب  . د ن ش ا ب ی  ن و گ ا ن و گ ی  ا ه

  . د ی ز ا د ر پ ب  » ی ع ا م ت ج ا ت  ک ر ا ش م و  ی  ر ا ک م  ه

 

توان در فیسبوک و لینکدین مشاهده  وکارها را عمدتاً میهمکاری و مشارکت های مرتبط با کسب  همکـاری در شبکه های اجتماعی 

ن کرد.  ی ا د  و ج و ا  ت ب ک ر ا ش م و  ی  ر ا ک م ه ز  ا ز  ی ن ر  ت ی ئ و ت و  ت  س ر ت ن ی پ  ، م ا ر گ ا ت س ن ی ا ی ،  م ی  ن ا ب ی ت ش پ ا  .  ه د ن ن  ک

 

ک  • و ب س ی ز  ف ا ت  ک ر ش ر  ا ز ه ا  ه د ص ک  .  و ب س ی ف ی  ر ا ک ی  ا ض ی   facebook.com/workspaceف گ ژ ی و ه و  و ر گ « ل  ث م ن  آ ی  ا «  ه ا ه

ی  م ه  د ا ف ت س ا م  ی ت ی  ا ض ع ا ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ا ر ل ب ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن ن 8،  ک ه   0 ا گ ش و ر ف ن  ا ر ی د م ز  ا د  ص ر ر  د ا ز ف ا م  ر ن ن  ی ا ز  ا س  ک ا ب ر ا ت س ا ی  ا ه

ی  م ه  د ا ف ت س .  ا د ن ن  ک

•   . ن ی د ک ن ی ی ل م م  ه ا ر ف ش  ی ا ض ع ا ی  ا ر ب ا  ر ی  ر ا ک م ه و  ت  ک ر ا ش م ر  ا ز ب ا ن  ی د ن چ ن  ی د ک ن ی ل ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن د ک ک ن ی ل پ ،  ا ک و ل ن  ن    2ی ی د ن چ

ی  م ه  ئ ا ر ا ا  ر ر  ا ز ب ی ا م ه  ئ ا ر ا ه  چ ر ا پ ک ی ر  ا ز ب ا ن  ی د ن چ و  ت  س ا ت  ف ا س و ر ک ی ا م ه  ع و م ج م ر ی ز ت  ک ر ش ک  ی ن  ی د ک ن ی ل ن  ی ن چ م ه  . د ن .  ک د ن  ک

 

یا دو تیم می  هابرای تیم  اجتماعینر  افزار همکاری   نفر  افزارهای همکاری عمومی که دو  نرم  بر  استفاده کنند،  علاوه  توانند 

-collaborationهای آنها وجود دارد. چند مثال بارز طبق  ها و پشتیبانی از فعالیتافزاری ویژه ای برای تشکیل تیم  های نرمپلتفرم

collaborationsoftware/-software.financesonline.com/c/social  پلتفرم اجتماعی  5، آزِندو 4، رایوِر3عبارتند از رایک ،

 
1 Social Collaboration 
2 LinkedIn Lookup 
3 Wrike 
4 Ryver 
5 Azendoo 
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. برای مشاهده ی بهترین نرم افزارهای مشارکت و همکاری اجتماعی به  7و سوشیال تِیبلز  6، چَتِر 5، جایو4آسانا ، 3، زوهو2، سِیم پِی 1زیمبرا 

   نگاه کنید.   technologyadvice.com/social-collaboration-softwareتفکیک گروه به 

 

ف  و ر ع م ی  ر ا ک م ه ی  ا ه ر ا ز ف ا ر   ن ه  ن و م  ن
های آنها دائماً  شاید هزاران محصول نرم افزاری مشارکت و همکاری وجود دارد. علاوه بر این، قابلیتهمانطور که قبلا گفته شد، صدها یا 

ی کوچکی از این در حال تغییر است. با این فرض که موضوع اصلی مورد توجه ما، پشتیبانی تصمیم گیری است ما تنها به معرفی نمونه

 (.2018کنیم )دیگنئو استفاده می 2018کتر تایم و فهرست سال پردازیم. ما از دسته بندی و مثال دابزارها می

 

 )همکاری اجتماعی(، اسلک، اسکایپ، گوگل هنگ آوتز، گو تو میتینگ.  8ابزارهای ارتباطی: یامر •

 12، لوگو مِیکِر 11، رِد پِن10، مورال 9ابزارهای طراحی: اینویژن  •

 زوهو ، 13ابزارهای مستندسازی: آفیس آنلاین، گوگل داکز  •

 ابزارهای به اشتراک گذاری فایل: گوگل درایو، دراپ باکس، باکس  •

 17، ابزار کانبان16، وُرک فلو مَکس 15، ترِلو14ابزارهای مدیریت پروژه: آسانا، پودیو •

 19، یوزِراِسنپ 18ابزارهای نرم افزاری: جیت هاب •

 21، بی پی لاجیکس 20ابزارهای گردش کار: اینتگریتی  •

 

 ابزارهایی که از ارتباطات و/یا همکاری پشتیبانی می کنندسایر  

 )ایجاد یادداشت های مشترک برای تیم( 22نوت جوی 

 
1 Zimbra 
2 SamePage 
3 Zoho 
4 Asana 
5 Jive 
6 Chatter 
7 Social Tables 
8 Yammer 
9 InVision 
10 Mural 
11 Red Pen 
12 Logo Maker 
13 Google Docs 
14 Podio 
15 Trello 
16 WorkFlowMax 
17 Kanban Tool 
18 GibHub 
19 Usersnap 
20 Integrity 
21 BP Logix 
22 Notejoy 
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 )ذینفعان را گردهم آورده و جوامع مورد علاقه را تشکیل می دهد(  1کاهوتز

 ی شرکت کنندگان( )ارتباطات تیمی، توانایی مشاهده 2ناوبری  

 )یک دفتر مجازی سه بعدی برای تیم های راه دور( 3فضای کاری واک اباوت 

 )یک مشارکت و همکاری دیداری سازمانی(  4ریل تایم بورد

 )مکانی محبوب برای ارسال پرسش ها برای جمع مردم( 5کوئورا 

 ونیک را فراهم می کند که می توان متن و تصاویر با موضوعات منتخب را گردآوری کرد(پینترست )یک فضای کاری تجارت الکتر

 )مجموعه ابزار جامع برای برقراری ارتباطات و همکاری(   6آی بی اِم کانکشن کلوز

 کند( ها زمانبندی می)فضای کاری را برای همکاری 7اِسکدِا

 )یک ابزار مشارکت و همکاری اجتماعی( 8زینک 

 )یک اتاق همکاری آنلاین برای طوفان ذهنی مجازی(  9یب لر اسکر

 )یک پلتفرم یادگیری ماشین برای گردش کار(  10کولوکیا

 . ( نگاه کنید2017) 11برای جزئیات بیشتر به استوارد

 

  .11بخش   سوالاتی برای مـرور

 را تعریف کنید. افزارگروه .19

 به انواع همزمان و غیرهمزمان تقسیم کنید. افزار مهم را نام برده و آنها را ابزارهای گروه .20

 های آنها را شناسایی کنید. ابزارهای خاص برای کنفرانس وبی و قابلیت .21

 گردش کار مشترک را توضیح دهید.  .22

 فضای کار مشارکتی چیست؟ چه مزایایی دارد؟  .23

 مشارکت و همکاری اجتماعی را توضیح دهید.   .24

 
 
 

1 1 . ه     ن ا ی ا ر ی  ن ا ب ی ت ش م  پ ی ت  س م ی  م ا ی م ص ت ی  ا ر ی ب ه و ر ـ گ ی  ر ی  گ
،  شوند. به عنوان مثالشوند که برخی از آنها برای اتخاذ یک تصمیم خاص و یکباره برگزار میتصمیمات عمدتاَ در جلسات گرفته می

برای تصمیمدهند، شهرداری ها در جلسات بودجه تخصیص میشوند، سازمانمدیران در جلسات سهامداران برگزیده می گیری  ها 

 
1 Kahootz 
2 Nowbridge 
3 Walkabout Workapce 
4 RealtimeBoard 
5 Quora 
6 IBM Connection Closed 
7 Skedda 
8 Zinc 
9 Scribblar 
10 Collokia 
11 Steward 
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ای برای تعیین  گیرند و دولت فدرال ایالات متحده به صورت دورههای ارشد در جلسات تصمیم میاستخدام افراد برای سمت جهت  

توانند بحث برانگیز باشند مثل  کند. برخی از این تصمیمات پیچیده هستند؛ برخی دیگر مینرخ بهره کوتاه مدت جلسه برگزار می

، برای  توانند بزرگ باشند. از این روهایی میی در چنین موقعیتفرایند ختلال عملکردهای  تخصیص منابع توسط یک دولت شهری. ا

ای در ادبیات های پشتیبانی رایانهپیشگیری از این مشکلات پیشنهاد شده است که از پشتیبانی رایانه ای استفاده شود. این سیستم 

از جمله   متفاوتی  نام های  و تحت  پشتیبان  سیستمموضوع  اِس(،    تصمیم گروهیهای  اِس  پشتیبان گروهسیستم)جی دی    های 

اند. این  اِس( ظاهر شدهاِم)ایی  های میتینگ الکترونیکسیستم)سی اِس سی دبلیو( و    ایکار مشترک با پشتیبانی رایانهاِس(،  اِس)جی

ابزارهایی وجود دارند که از یک یا چند  ها،  فرایند سیستم ها موضوع مورد بحث ما در این بخش هستند. علاوه بر پشتیبانی از کل  

 کنند )مثلاً طوفان ذهنی(.      گیری گروهی پشتیبانی میتصمیم فرایندفعالیت در  

 
 

م  ت س ی ی س ه و ر گ م  ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش پ ی  ا ی   ه ج ی ) س د ِ (   ا س ِ  ا

پژوهشگران متوجه شدند که پشتیبانی رایانه80طی دهه   به گروهای برای تصمیم،  باید  ها گسترش دهند زیرا  گیری مدیریتی را 

گروه توسط  سازمانی  مهم  کمیتهتصمیمات  قبیل  از  میهایی  اتخاذ  ویژه  کارگروه  نیروهای  و  اجرایی  نتیجههای  اینکار شوند.  ی 

 بود.   1تیبان تصمیم گروهی های پشسیستم گیری متدولوژی شکل

)جی  گروهی  تصمیم  پشتیبان  رایانه  اسِ(اسِدییک سیستم  سیستم  نیمه یک  مشکلات  حل  تسهیل  برای  که  است  تعاملی  ای 

اِس شامل بهبود بهره وری جلسات  اِسدینیافته توسط گروهی از تصمیم گیرندگان بکار می رود. اهداف جییافته و ساختساخت

 شده است.   گیری و/یا افزایش کیفیت تصمیمات گرفته تصمیم فرایندتصمیم گیری از طریق سرعت بخشیدن به 

 

 اِس به شرح زیر هستند:اِسدیهای جیویژگی اِساِسدیهای مهم یک جیها و قابلیتویژگی

 

ها و بکارگیری ابزارهای فناوری اطلاعات پشتیبانی  فرایندتصمیم گیری گروهی و عمدتاً از طریق اتوماسیون زیر فراینداز  •

 کند. می

اجزای سیستم • از  پیکربندی  یک  با هدف خاصی طراحی شده است نه صرفاً  های موجود و یک سیستم اطلاعاتی است 

ای از تصمیمات سازمانی در سطح گروهی رسیدگی  ای طراحی کرد که به یک نوع مسئله یا مجموعهتوان آن را به گونه می

 کند.  

های توکار برای نفی رفتارهای گروهی منفی از  کند. شامل مکانیزممی  ها، رفع تعارضات و آزادی بیان حمایت از تولید ایده •

 قبیل تعارض و تضادهای مخرب، تفکر گروهی و ... است.  

 

طراحی شد. امروزه، پشتیبانی عمدتاً از طریق وب   2اتاق تصمیم اِس برای پشتیبانی از جلسات رو در رو در یک  اِس دینسل اول جی

تیم ارائبرای  مجازی  می های  گروه میه  یک  اعضای  زماشود.  در  یا  یکسان  زمان  در  کنند.  نتوانند  ملاقات  یکدیگر  با  متفاوت  های 

میاِس دیجی برانگیزی  بحث  تصمیمات  که  است  مفید  زمانی  ویژه  به  برنامهاِس  منابع(.  تخصیص  )مثلاً  شوند  اتخاذ  های  بایست 

 ا یک هماهنگ کننده یا رهبر برای جلسات مجازی آنلاین نیاز دارند.  اِس به یک تسهیلگر برای یک مکان فیزیکی ی اِس دیجی

 
1 Group Decision Support Systems (GDSS) 
2 Decision Room 
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های کاربردی به های گوناگونی بهبود بخشد. برای مثال، اگرچه برخی برنامهگیری را به روشتصمیم  فرایندتواند  اِس میاِس دیجی

اس به طور کلی به  اسدینیافته برای تولید ایده و فکر استفاده کنند ولی جیهای ساختها و تکنیکدهند تا از روشگروه اجازه می

اِس دسترسی سریع و آسان به اطلاعات برون سازمانی و ذخیره اِسدیدهد. علاوه بر این، جیریزی جلسات ساختار میبرنامه  فرایند

کند. همچنین از پردازش موازی اطلاعات و تولید ایده توسط شرکت کنندگان پشتیبانی  گیری را فراهم میشده مورد نیاز برای تصمیم

کند  تر را امکان پذیر میاِس برگزاری جلسات بزرگاِس دیکند. جیای غیرهمزمان را فراهم میی رایانهکرده و امکان بحث و گفتگو

که بدون آن مدیریت اینگونه جلسات ناممکن است و یک گروه بزرگتر به معنای این است که اطلاعات، دانش و مهارت های کامل  

کنند را ام با نتای  آنی انجام شده و تمامی اطلاعاتی که از این سیستم عبور می تری در جلسه ارائه خواهد شد. نهایتاً، رأی گیری گمن

 (.  ی سازمانیحافظهتوان برای تحلیل های آتی ثبت و ضبط نمود )می

اِس در یک اتاق تصمیم پشتیبان نموده  اِسدیتر از چیزی باشد که جیها باید گستردهدر طول زمان، روشن شد که پشتیبانی از تیم

های مکان متفاوت/زمان یکسان های مجازی هم در وضعیتاست. همچنین، روشن شد که آنچه واقعاً مورد نیاز بود، پشتیبانی از تیم

گیری به پشتیبانی غیرمستقیم نیاز  ها در اکثر موارد تصمیمو هم مکان متفاوت/زمان متفاوت بوده است. همچنین، روشن شد که تیم

گیری به پشتیبانی مستقیم نیاز داشته تصمیم فرایندها( تا اینکه برای  جوی اطلاعات یا مشارکت و همکاریدارند )مثلاً کمک به جست

های مجازی گسترش پیدا کرد ولی نتوانست پاسخگوی سایر نیازها باشد. علاوه بر  اِس به پشتیبانی از تیماِس دیباشند. اگرچه جی

صمیمات بحث برانگیز و دارای تضاد طراحی شده بود. بنابراین، به نسل جدیدی از جی  اِس اولیه برای رسیدگی به تاِسدیاین، جی

دی اِس اِس نیاز بود که از کارهای مشترک پشتیبانی کند. همانطور که در ادامه خواهیم دید، محصولاتی از قبیل استورم بورد این 

 نیاز را برآورده می کنند.  

 

ی  گ ژ ی ی  و ا ی ه ی ج س د ِ س   ا ِ  ا

اتاق تصمیم با هدف خاص و )1اِس وجود دارد: )اِسدیای استقرار فناوری جیدو گزینه بر افزار 2( در یک  ( به صورت یک گروه 

 اینترنتی با برنامه های کلاینت که در هر مکان که اعضای گروه حضور دارند اجرا می شوند.  

 

پرهزینهاِسدیاولین جی  های تصمیماتاق تاسیسات بسیار  اتاق   ، سفارشیاِس در  نام  به  اتاق های  و تک منظوره  )یا  های تصمیم 

ی اصلی این بود  های شخصی و یک صفحه نمایش بزرگ در جلوی هر اتاق وجود داشت. ایدهجلسات الکترونیک( نصب شد که رایانه

افزار   از این امکانات و تجهیزات گران قیمت استفاده کنند. یک نرم  اتاق جلسهکه فقط مدیران اجرایی و مدیران ارشد  ی در یک 

بر روی یک شبکه محلی اجرا می  های جلسات  ها نسبتاً مبلمان و چیدمان لوکسی داشتند. اتاق شود و این اتاق الکترونیکی معمولاً 

  30الی    12شدند. یک طراحی متداول به صورت یک اتاق مجهز به  های مختلفی طراحی و چیده میها و اندازهالکترونیک به شکل 

گرفتند. یک رایانه شخصی سرور به یک سیستم پروژکتور صفحه  صی بهم متصل بود که معمولاً بر روی میز کار قرار میرایانه شخ

های کاری به یک شبکه متصل بود و اطلاعات را از ایستگاه کاری تسهیلگرها  نمایش بزرگ متصل بوده و برای نمایش کار در ایستگاه

توانستند های کوچکی میهای شخصی متصل به سرور بودند و گروهکه مجهز به رایانهجداگانه    های گردآوری و تجمیع می کرد. در اتاق 

های مشاوره را میشد بر روی یک  در آنجا مشاوره بگیرند و برخی اوقات در مجاورت اتاق تصمیم بودند. خروجی حاصل از این گروه

اق هایی را به صورت روزانه اجاره می دادند. امروزه چند اتاق ارتقاء  صفحه نمایش بزرگ نمایش داد. تعداد اندکی از شرکت ها چنین ات

 :  یافته هنوز وجود دارد که معمولاً به قیمت بالایی اجاره داده می شوند.  
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افزار اِس به عنوان یک گروه اِسدیاِس و جیاِس ترین روش برای جیمیلادی، متداول  90از اواخر دهه    افزارهای مبتنی بر اینترنتگروه

داد تا از هر مکان و در هر زمانی کار کنند )مثلاً وبِکس، گو تو میتینگ،  مبتنی بر اینترنت استفاده میشد که به اعضای گروه اجازه می

قیمت صوتی و ویدئویی بود. دسترسی نسبتاً ارزان   افزار اغلب شامل کنفرانسکروسافت تیمز(. این گروهاِم کانکشنز، مایبیادوبی کانکت، آی

های سیار بر  ها و در دسترس بودن دستگاهی پایین رایانهتوضیح داده شد به همراه قدرت بالا و هزینه  11.4افزارها که در بخش  به گروه

 زود.  ها افجذابیت بسیار زیاد این نوع سیستم

 

ل   ک ز  ا ی  ن ا ب ی ت ش د پ ن ی ا ر م   ف ی م ص ی ت ر ی  گ

توان پشتیبانی کرد. در این بخش، ما یک افزاری میبه تصویر کشیده شد را توسط انواع مختلف محصولات نرم  11.1ی که در شکل  فرایند

 کند.  پشتیبانی می فرایندهای مختلف این  دهیم که از بخشرا توضیح می 1بورد مثال از این محصولات یعنی استورم

 
 

ر   و ت س ا  : ل ا ـ ث د م ر و  ب

های  کند. توالی فعالیتگیری گروهی و طوفان ذهنی پشتیبانی میهای مختلف تصمیماز شکل  stormbard.comبورد  استورم 

 بورد در ادامه آورده شده است:استورم 

 خواهند به چه چیزی دست پیدا کنند(. کاربران )میتعریف مسئله و اهداف  .1

 ها از طریق طوفان ذهنیتولید ایده .2

 های قابل اجرا.هایی با سلائق مشابه، جستجوی الگوها و انتخاب ایدهها در گروهسازماندهی ایده .3

 همکاری و مشارکت، پالایش مفاهیم و ارزشیابی اهداف جلسه )با استفاده از معیارها(.  .4

بندی کنند. به تمامی  های پیشنهادی را با تمرکز بر معیارهای انتخاب اولویت سازد تا ایدهفزار کاربران را قادر میااین نرم .5

 کند. دهد تا افکار خود را بیان کرده و تیم را به سمت انسجام و یکپارچگی هدایت میکنندگان اجازه میشرکت

 کند. های برتر را تهیه میفهرست کوتاهی از ایده .6

 کند. سازی توصیه میها را برای پیادهافزار بهترین ایدهن نرمای .7

 کند. ریزی میسازی و اجرای پروژه را طرح پیاده .8

 کند. پروژه را مدیریت می .9

 کند.  ای پایش و مرور میپیشرفت پروژه را به صورت دوره .10

 

 youtube.com/watch?v=0buRzu4rhJsبرای تماشای یک ویدئو نگاه کنید به 

 

های بسیاری برای پشتیبانی از  افزاری متداول دارای قابلیتاگرچه ابزارهای نرم تَنکافزار جامع از جمله تینکای گروهابزاره

افزارهای تخصصی که بهتر است در مورد نرم  365وری در محل کارهستند مثل مایکروسافت آفیس  تصمیم گروهی و افزایش بهره

افزاری های نرمیکی از اولین بسته   2رومکشند نیز بیاموزیم. میتینگزارها را به تصویر میافهای منحصربفرد گروهبرخی از قابلیت

 
1 Stormboard 
2 MeetingRoom 
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های مشابهی  قابلیت  1سیستمز آنلاینجامع برای جلسات الکترونیک زمان یکسان/مکان یکسان بود. محصول بعد از آن به نام گروپ 

. آخرین محصول  اجرا میشد(  LANروم فقط بر روی شبکه  شد )میتینگکرد و در حالت غیرهمزمان بر روی وب اجرا میرا ارائه می

تینک گروپ مجموعه  2تَنکسیستمر،  که  دارد  فعالیتنام  که  است  ابزارها  از  تصمیمای  گوناگون  تسهیل  های  را  گروهی  گیری 

های مجازی یا رو در رو را از طریق  تنک همکاری تیمدهد. تینکذهنی را کاهش مینوان مثال، زمان سیکل طوفانکنند.  به ع می

های زیر  تنک قابلیتبخشد. تینک ها بهبود میتر و مؤثرتر به اهداف گروهسازی در جهت دستیابی سریعهای قابل سفارشیفرایند

 کند: را ارائه می

 . را فراهم کندمؤثر بندی و تجزیه و تحلیل تصمیم ار، اولویت، گردش کمی تواند همکاری •

 . کنندگان استآلی برای جلب خلاقیت و تجربه شرکتها و نظرات، راه ایدهایده تولید طوفان فکری ناشناس آن برای  •

خاصی نیاز به آموزش به تیم کنندگان برای پیوستن کند که شرکتمحصول تضمین می 2.0رابط کاربری پیشرفته وب  •

 .گیری تمرکز کننددرصد روی حل مشکلات و تصمیم 100ندارند، بنابراین می توانند 

و ذخیره   ضبط، تمام دانش به اشتراک گذاشته شده توسط شرکت کنندگان در اسناد و صفحات گسترده تنکتینک  با •

کنندگان قرار  دسترس همه شرکتود و در پایان جلسه در شیشود، به صورت خودکار به صورتجلسه جلسه تبدیل ممی

 . گیردمی

 

ل  ا ث ا م ه :  ه د ا ف ت س ز   ا ک   ا ن ی ک ت ن   (thinktank.net/case-study) ت

 است  شده آورده تنکتینک استفاده از نمونه دو زیر در

  پشتیبانی  برای  جمعی  اطلاعاتی  هایروش  و  ابزارها  از.  سازد  می  ممکن  را  تامین  زنجیره  شرکای  بین  آفرین  تحول  همکاری • 

.  کردند   توافق  کارایی  بهبود  و   ها فرایند   به  بخشیدن  سرعت  ها،هزینه  کاهش   چگونگی   مورد  در  شرکا .  شدمی  جلسات آنها استفاده 

 . نداشت وجود ها زمینه  این در پیشرفتی  هیچ گذشته در

  هایپرونده  مجدد   سازماندهی برای    تنکتینک هایروش  و  ابزارها   از  استفاده   با آمریکا    عروق  و   قلب   کال    و   نبراسکا  دانشگاه   •

  8  تا   5  بیماران  ویزیت  زمان.  زمان با یکدیگر همکاری کردند   جوییصرفه  در   پزشکی   مشاوران  به   کمک  برای  الکترونیکی  سلامت

های  جویی مالی پیشرفتصرفه  هم  و  بیمار  از  مراقبت  یهم در زمینه .  آمد  دست  به  نیز  دیگری  هایپیشرفت.  شد  کوتاه  دقیقه

 بسیاری به دست آمد.  

 

  آمده   ادامه  در  هوشمند  هایسیستم   توسط  شده  ارائه  هایپشتیبانی  دیگر   انواع  از  لیستی  گیریتصمیم  های پشتیبانی  سایر

 است 

 .معیاره چند گروهی  گیریتصمیم  برای 3وِراکِسپرت چویس سافت نام به محصولی و  دانش های سیستم  ازاستفاده  •

 . شد پیشنهاد (2017) همکاران و یون توسط زیرساخت دارایی مدیریت برای میانجی  گروهی گیریتصمیم روش یک •

 ( 2017) همکاران و  یزدانی  به تامین،  زنجیره و لجستیک مدیریت در گروهی  گیریتصمیم پشتیبانی سیستم یک برای •

 کنید مراجعه
 

 
1 GroupSystems OnLine 
2 ThinkTank 
3 Expert Choice Software 
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ل   ح و  ه  د ی ا د  ی ل و ت ی  ا ر ب ی  ر ک ف ن  ا ف و ه ط ل ئ س  م

  شامل   این.  است  خلاقانه  هایایده  تولید  برای  یفرایند  ذهنی  طوفان.  است  پردازیایده  گروهی،   گیریتصمیم  در  اصلی  فعالیت  یک 

  اعضا  توسط  کنندگانمشارکت  هایایده.  است  منابع  تخصیص  و  استراتژی  تدوین  و  مشکلات  حل   برای  آزادانه  گروهی  هایبحث

.  شودمی  انجام  رسندمی  نظر  به  عجیب  چقدر  اینکه  از  نظر  صرف  ها،ایده  بیشتر   چه  هر  تولید  برای  تلاش.  گیردمی  قرار  بحث  مورد

  هایایده  تنها  نه  ها گروه  دهدمی  نشان  که  دارد  وجود  شواهدی. گیردمی  قرار  ارزیابی  و  بحث  مورد  گروه  توسط شده  تولید  هایایده

نیز بهترین  بلکه    از   برخی  دارای  دستی  مدیریت  با  ذهنی  طوفان.  1(2016  همکاران،  و  ماهون  مک)  کنندمی  تولید  بیشتر 

 توصیه ای  رایانه  پشتیبانیاغلب استفاده از    بنابراین،.  است  شده  داده  توضیح  11.2  بخش  در  که  است  گروهی  کار  ایه تمحدودی

 . شودمی

  پشتیبانی.  کنند   پشتیبانی  ذهنی   طوفان  مختلف  هایفعالیت  از  توانندمی  ایرایانه  هایبرنامه  ایرایانهبا پشتیبانی    ذهنیطوفان  

اختلال    از  بسیاری  الکترونیکی  ذهنی   طوفان  امیدواریم .  است  همزمانغیر  یا  همزمان به صورت    آنلاین،   ذهنی   طوفان   برای  معمولاً

 افزار   نرم .  کند  کمک  جدید   های  ایده   از  بسیاری  تولید  به   و  کرده   حذف   را  110.2در بخش    ها فرایند  عملکردهای ذکر شده در

 به   افزارینرم  هایبسته  اصلی  هایویژگی.  باشد  عمومی  پشتیبانی  بسته  یک  از  بخشی  یا  طور مستقل  به  تواندمی  ذهنی  طوفان

 :است زیر شرح
 

 ها خلق تعداد زیادی از ایده •

 های بزرگ مشارکت گروه •

 های بلادرنگ روزآوری به •

 کدگذاری رنگی اطلاعات •

 مشارکتی ویرایش  •

 طراحی جلسات طوفان ذهنی  •

 ها به اشتراک گذاری ایده •

 مشارکت مردمی  •

 های ذهنی( ها )مثلاً ایجاد نقشهنگاشت ایده •

 انتشار متن، ویدئو، اسناد و غیره  •

 طوفان ذهنی از راه دور •

 ایجاد یک بایگانی الکترونیکی •

 های اجتماعی کاهش طفره •

افزارها موجب افزایش بار شناختی و ترس از بکارگیری فناوری جدید و نیاز به  مهای اصلی پشتیبانی الکترونیکی از نرمحدودیت

 های فنی شده است.کمک

 

 پردازندی خدمات طوفان ذهنی آنلاین و پشتیبانی از کار گروهی میهایی که به ارائهشرکت

 باشند: دهند به شرح زیر میهایی که ارائه میها و خدمات و پشتیبانیبرخی شرکت

 
1 McMahon et al. 
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 ها. گذاری ایده. یک ابزار مبتنی بر ابر برای طوفان ذهنی و به اشتراک 1میتینگز  ستاکزی ای •

ها کمک کرده و  ها و مفاهیم را ارائه کرده به تولید ایده. یک ماشین تفکر مجازی که نمایش گرافیکی از ایده2آس. بابِل  •

 دیداری و رنگی(. دهد )به صورت ها و افکار را نشان میهمپوشانی بین ایده

 باشد. . ابزاری برای همکاری آنی که دارای قابلیت چَت می مایندومو  •

آورد. به صورت ای غنی فراهم میهای رسانهها را در قالب فایلسازی ایده. ابزاری که امکان گردآوری و مرتب مورال  •

 کند.  یکنندگان را دعوت به حضور در جلسه مبورد طراحی شده است که شرکت یک پین

 آورد.  های پایه را فراهم میهای ذهنی و دیاگرام. سرویس مبتنی بر ابر که امکان ایجاد نقشه مایندْکیوآی  •

 

از   -blog.lucidmeetings.com/blog/25-tools-for-onlineابزار طوفان ذهنی آنلاین نگاه کنید به    28برای یک ارزشیابی 

brainstorming-and-decision-making-in-meetings/. 
 

 کندهوش مصنوعی از طوفان ذهنی پشتیبانی می

و    دهند تا یک بات را ایجاد کرده افزارها به کاربران اجازه میها می پردازیم. برخی از نرمما به معرفی بکارگیری بات  12در فصل  

توان توان با آن ارتباط برقرار کرد. از هوش مصنوعی نیز مینام میمنتشر کنند که این بات نمایانگر فردی است که به طور بی

سپاری کاربرد  هایی که مشابه یکدیگر هستند استفاده کرد. هوش مصنوعی همچنین در جمعبرای تشخیص الگو و شناسایی ایده

 گیری دارد.  ها و رأیی تولید ایدهای برادارد که کاربرد گسترده

 

م  ت س ی ی س ه و ر گ ن  ا ب ی ت ش پ ی  ا  ه

افزار است که موجب ارتقاء کار افزار و نرم اِس( که قبلاً توضیح داده شد هر ترکیبی از سخت اِس یک سیستم پشتیبان گروهی )جی

اِس جی  شود.  گیرندهگروهی  بر  در  که  است  عمومی  عبارت  یک  شکلاِس  تمامی  رایانش  ی  است.های  مشارکتی  و    ارتباطی 

هایی که در  تـوان برای پشتیبانی از بسیاری از فعالیتاِس پس از اینکه پژوهشگران فنـاوری پی بردند که فنـاوری را میاِس جی

ها  نام(. همچنین، تمرکز به جای به حداقل رساندن تعارضبندی بیداد )مثلاً تولید ایده، رتبه  دهد توسعهجلسات رو در رو رخ می

 ی بود.  بر مشارکت و همکار

ی آن در ابزارهای استاندارد های ویژهافزار سیستم اطلاعاتی با طراحی ویژه است ولی امروزه قابلیتاِس کامل یک نرماِسیک جی

شامل مایکروسافت تیمز است. همچنین ابزارهایی    365اند. برای مثال، مایکروسافت آفیس  وری فنـاوری اطلاعات گنجانده شدهبهره

یا دو جنبهبرای کنفرانس  از یک  کنفرانس های وبی دارد. همچنین محصولات تجاری بسیاری پشتیبانی  های کار تیمی )مثلاً 

 اند. ها( توسعه یافتهگذاری صفحه نمایش، ویکیویدئویی، تولید ایده، به اشتراک

 

 
1 eZ Talks Meetings 
2 Bubble.us. 
3 Mindomo 
4 Mural 
5 iMindQ 
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در کار گروهی برای بهبود کنندگان  اِس پشتیبانی از شرکتاِسهدف جیبخشد  اِس چگونه کار گروهی را بهبود میاِسجی

اِس اِسگیری و/یا بهبود کیفیت نتای  است. جیتصمیم  فراینددهی به  سازی و سرعتوری و اثربخشی جلسات از طریق روان بهره

نکار  اِس در انجام ایاِس و کارها را افزایش داده و اتلاف آنها را کاهش دهد. در مجموع، جی  فرایندی حاصل از  کند تا بهرهتلاش می

آید.  ها بدست میها، نظرات و اولویتی پشتیبانی به اعضای گروه برای تولید و تبادل ایدهموفق بوده است. بهبود از طریق ارائه 

کنندگان در یک گروه برای همکاری همزمان بر روی یک وظیفه یا فعالیت )مثلاً تولید  های خاص از قبیل توانایی شرکتویژگی

 اِس آورده شده است: ساِهای خاص پشتیبانی جیشود. در ادامه برخی از فعالیتنام بودن موجب بهبود میبیگیری( و  ایده یا رأی

 

 پردازی طوفان ذهنی( ها )ایدهپشتیبانی موازی از پردازش اطلاعات و تولید ایده •

 های بزرگکنندگان گروهتر به شرکتهای کاملی اطلاعات، دانش و مهارتارائه  •

 نیافتهیافته و ساختهای ساختها و روشدادن به گروه برای استفاده از تکنیک اجازه  •

 ی دسترسی سریع و آسان به اطلاعات برون سازمانی ارائه  •

 ی برگزاری جلسات بحث و گفتگو به صورت موازی اجازه •

 کنندگان در ترسیم تصویر بزرگ و کلانکمک به شرکت •

 دهد جالتی را در جلسات میی مشارکت افراد خنام بودن که اجازهبی •

 کند فراهم کردن اقداماتی که از کنترل جلسات توسط افراد تهاجمی پیشگیری می •

 نامگیری آنی و بیهای متعدد برای مشارکت در یک رأیارائه روش  •

 ریزی برای در مسیر نگهداشتن گـروهبرنامه فرایندی ساختاری برای ارائه  •

 امکان تعامل و همکاری همزمان چند کاربر )یعنی برگزاری کنفرانس(.   •

 (. ی سازمانیحافظهضبط کلیه اطلاعات ارائه شده در یک جلسه )یعنی  •

 

به نمونه پروندهاِسهای موفقیت جیی داستانبرای مطالعه کنندگان. همانطور که در  های عرضههای وب سایتاِس نگاه کنید 

 ها شده است.جویی در هزینهها و صرفهفرایندبسیاری از این موارد خواهید دید، رایانش مشارکتی منجر به بهبودهای چشمگیر 

 کننده ارائه شده است.های عرضهافزاری توسط شرکت ی نرمها در یک بستهز این قابلیتتوجه داشته باشید که فقط برخی ا

 

  .11بخش   سوالاتی برای مـرور

 . اِس را نام ببرید اِس ی جیافزارهای اولیههای نرمرا تعریف کرده و محدودیتاِس اِس دیجی .1

 اِس را نام ببرید اِسدیمزایای جی .2

 اِس را نام ببرید. اِسدیجیی حاصل از فرایندمزایای  .3

 را تعریف کنید.  اتاق تصمیم .4

 اِس مبتنی بر وب را توضیح دهید.  اِس جی .5

 کند.  اِس چگونه از طوفان ذهنی و تولید ایده پشتیبانی میاِسدیتوضیح دهید که جی .6
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1 1 . ی     ت ک ر ا ش م ش  و ه و  ی  ع م ج ش  و  ه
ه  و ر م گ ی ت ا  ی ا  ی ه م د  ا ج ی ا ی  د د ع ت م د  ص ا ق م ی  ا ر ب ا  ه ه ب ن ج ر  ب ا  م ز  ک ر م ت ب  ا ت ک ن  ی ا ر  د  . د ن و م ش ی م ص ت  ِ ی ن ا ب ی ت ش پ ش  ی  خ ب ن  ی ا  . ت س ا ی  ر ی گ

ه  و ر ـ گ  ِ ی ت ک ر ا ش م ش  و ه و  ی  ع م ج ش  و ه ا  .  ب د ر ا د ر  ا ک و  ر  س ا   ه

 

ا  ی ا ز ـ م و  ف  ی ر ا ع  ت

کند. افراد حاضر در یک  دانش جمع اشاره میبه کل هوش یک گـروه اشاره دارد. همچنین به خرد یا    1آی( هوش جمعی )سی

کنند. مزایای اصلی آن توانایی حل  های جدید استفاده میها و بینشی ایدههایشان برای حل مسائل و ارائه گروه از دانش و مهارت

مهم پژوهشی    گیرند. یکی از مراکزها نشأت میمسائل پیچیده و/یا طراحی محصولات و خدمات جدیدی است که از این نوآوری 

)سی جمعی  هوش  خصوص  اِمدر  جمعی  هوش  مرکز  جنبه cci.mit.edu)  2تی آیآی(،  از  یکی  است.  مطالعاتی  (  مهم  های 

بیشتری نسبت به    ها بتوانند از نوآوری توانند با یکدیگر همکاری کنند تا تیمها چگونه میآی این است که افراد و رایانهسیسی

شناسی گرفته تا علوم سیاسی کاربرد دارد.  آی در چندین رشته از جامعه ها برخوردار شوند. سیرایانه  ها یاتک تک افراد، گـروه

سپاری( به این )موضوع جمع   11.7ای است. ما در این بخش و بخش  گیری رایانهآی با تصمیمتوجه ما در اینجا بر ارتباط سی

که یکی از کاربردهای هوش جمعی است خواهیم پرداخت. برای    به معرفی هوش ازدحامی  11.8پردازیم. در بخش  موضوع می

 مراجعه کنید.   50Minutes.com   (2017  )آی بهاطلاع از مزایای سی

      

برای دسته انواع هوش جمعی   را به سه حوزه یک روش  است که آن  این  ی مهم کاربردی تقسیم کنیم:  بندی هوش جمعی 

ها تقسیم کرد. برای یک مـرور کلی به هوش جمعی  توان مجدداً به زیرگروه. هر یک از اینها را میهماهنگیو    شناخت، همکاری

گیری  افزایی گروهی به حل مسائل و تصمیمی آنها همکه به واسطه در ویکیپدیا نگاه کنید. توجه ما در اینجا بر کاربردهایی است 

ای به اتخاذ تصمیمات بهتر  گذارند و تعاملات گروهی و پشتیبانی رایانهی خود را به اشتراک میکند. افراد دانش و تجربهکمک می

 کند.  کمک می

اِمگذار و مدیر سیتوماس دابلیو مالون، بنیان داند. هوش جمعی از نظر وی  آی را یک چتر گسترده میتی، سیآیسی آی در 

آی که به نام  سیکنند.« کار سیرسد عمل میهایی که هوشمند به نظر میهایی از افراد هستند که به طور جمعی به روش»گروه

w__maloneedge.org/conversation/Thomas_-ای در آدرس  دقیقه  45:31توانید در ویدئوی  شود را میشناخته می  3اِج

collective-intelligence    .تماشام کنید 
 

ه  ن ا ی ا ر ی  ن ا ب ی ت ش ی پ ع م ج ش  و ه ز  ا ی   ا

توان پشتیبانی  اند میتوضیح داده شده  11.5و    11.04های  های بسیاری که در بخشهوش جمعی را به کمک ابزارها و پلتفرم

آی از طریق توانمندسازی افراد برای به تواند نقش مهمی در تسهیل سیکرد. علاوه بر این، اینترنت، اینترانت و اینترنت اشیاء می

 ا ایفا کند.  هگذاری دانش و ایدهاشتراک 

 

 
1 Collective Intelligence (CI) 
2 MIT Center for Collective Intelligence (CCI) 
3 Edge 
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ل  ا ث ه :  1  م ک ب ش ی  ر ا ک م ه ز  ا ی  ج ِن ر ا ک ه  ا گ ش ن ا د د  ا ی ن ی ب م ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  د ا ن  ک

ها و  گذاری دادهبخشیدن به بهبودها و به اشتراک  هایی برای این بود تا افراد بتوانند برای سرعتبه دنبال روش  1بنیاد کارِنجی 

بود   2کارِنجی هاب حل این کار یک فضای کاری آنلاین به نام  های خود با یکدیگر همکاری کنند. راهها در سرتاسر شبکه آموخته 

 ابع و درگیرسازی افراد در کار گروهی و مشارکت و همکاری شناخته شد.  ی دسترسی به منکه به عنوان یک نقطه

توضیح داده شدند مثل گوگل درایو برای ایجاد فضای   11.4افزاری که برخی از آنها در بخش  این هاب از چندین محصول نرم 

 ح زیر هستند:به شر 3ی کارِنجی کالکشن اینتلیجنس های مهم پروژهکند. جنبه کاری مشارکتی استفاده می

 

ی  .1 م ر  ا ر ق ن  ا م ز م ه ر  و ط ه  ب ی  ت ح ش  ی ا ر ی و و  ه  د ه ا ش م ی  ا ر ب  ) ر ب ا ( ه  ط ق ن ک  ی ر  د ا  و ت ح . م د ر ی  گ
ه  .2 د ا د ه  ی ل ی ک م ه  ر ی خ ذ ب  و ی  و ر ر  ب ن  ا ک م ک  ی ر  د ش  ن ا د و  ا  ی ه م ن  ا س آ ق  ی ر ط ن  ی د ب ت  ا ع لا ط ا ف  ش ک  . د ن و . ش د و  ش
ی  .3 م م  ا ج ن ا ی  ن ا س آ ه  ب و  گ ت ف گ و  ث  ح ب ی  ا ه د ر و ب ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ن  ا م ز م ه ر ی غ ی  ا ه و گ ت ف گ و  ت  ا م ل ا ک ت م ش ا د د ا ی ی  م ا م ت و  د  و ه  ش ب ا  ه

ه  ر ی خ ذ و  ی  ز ا س د ن ت س م  ، ش ی ا م ن ی  م و م ع ت  ر و ی ص م ی  ز ا .  س د ن و  ش
ه  .4 ب ن ج ن  ی ی ا م ن  ا ی ا ت م ه ی  ن ا ب ی ت ش پ و  ه  ل ئ س م ل  ح ه  ب د  ا ر ف ا د  ه ع ت و  ی  ر ا ک م ه و  ت  ک ر ا ش م ل  ی ه س ت ب  ج و م ا  ه ه د ک ش ن ا د  . د و ی  ش

ه  م ا ن ر ب ی  ا ر ب ن  م ج ن ا ک  ی ر  ض ا ح ل  ا ح ر  د ی  ج ن ر ا ک ه  ا گ ش ن ا ی  د ا ر ب  . ت س ا ی  ع م ج ش  و ه ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ل  ئ ا س م ل  ح و  د  ا ج ی ا  ، ی ز ی ر

گ  ن ا ئ و ه و  ن  ر و ت ه  ب ر  ت ش ی ب ت  ا ی ئ ز 2)   4ج 0 1 4  . د ی ن ک ه  ا گ ن  ) 
 

ل  ا ث ت :  2  م ل و ی د م ه  ر ه ب ی  ع م ج ش  و ه ی  ا ر ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ز  ا ه  ن و گ چ ا  د ه ن ر  ب

ها  کنند. دولتگذاری استفاده میگیری و سیاستها از اینترنت اشیاء برای پشتیبانی از تصمیم(، دولت2018واتِر )طبق بری 

را به طور فزایندهسعی می اینکار  از مردم گردآوری کرده و  را  تا دانش و اطلاعات  انجام کنند  اشیاء  اینترنت  از طریق  ای 

ارتقاء تصمیمند که دولتکواتر اشاره میدهند. بری می اینترنت اشیاء برای  از  های عمومی  گیری های امارات متحده عربی 

کند. پلتفرم هوش جمعی اجازه های شهروندان را گردآوری میها و خواسته های اینترنت اشیاء ایدهکنند. سیستماستفاده می

پایین هددهد تا گـروهمی های املاک و مستغلات تحت تأثیر ف قرار داد. طرحهای ذینفع تعریف شده را تا سطوح بسیار 

ی شهرهای هوشمند این کشور  های توسعه و عمرانی مذکور قرار دارند. پروژههای طرحنظرات ساکنانی است که در مجاورت

ر مورد آی وجود دارند که دها و سیهایی در شبکه(. علاوه بر اینترنت اشیاء، فعالیت13آی تلفیق شده است )فصل  با سی

 اند.   نشان داده شده 11.1کاربردی 
 
 
 
 
 

 

 
1 Carengie Foundation 
2 Carengie Hub 
3 Carengie Collection Intelligence 
4 Thorn and Huang 
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 ی دانشگاه ایالتی اُورگِان ی آب: پروژه مدلسازی مشارکتی برای مدیریت بهینه   11.1مورد کاربردی  

 

 م دمه 

شود. به طور کلی، تقاضا برای آب به سرعت در حال افزایش  های هر جامعه محسوب میترین چالشمدیریت آب یکی از مهم

آب نیازمند مشارکت ذینفعان بسیاری   تواند کاهش یابد. مدیریتی آب )مثلاً به دلیل آلودگی( میاست در حالیکه منابع عرضه

های محلی گرفته تا کارشناسان بهداشت آب است. ذینفعان باید با یکدیگر همکاری لت کنندگان به دوکنندگان و عرضهاز مصرف 

به نام » همکاری:    150CO47سی گزارش  دابلیوی آب است. اداره حسابداری پسکنند. هدف در اینجا استفاده و حفظ مسئولانه

 حفظ آب طریق مشارکت مؤثر « را در 

pwc.com/hu/hu/kiadvanyok/assets/pdf/pwc_water_collaboration.pdf   شرح به  گزارش  این  کرد.  منتشر 

به شناسایی  های ذینفعان مختلف به اشتراک گذاشته شده،پردازد. در این گزارش دیدگاههای آن میمشکل و مزایا و ریسک

کند.  های جایگزین برای مسئله مدیریت آب ارائه می حل شیابی راهها پرداخته شده و عواملی را برای ارزعوامل موفقیت همکاری 

دانشگاه ایندیانا توسعه یافته  -یک چارچوب جالب، مدلسازی مشارکتی که در دانشگاه ایالتی اُورگِان با همکاری دانشگاه پوردو

 است. 

 

 چالش

ی یک ابزار کاربرپسند است که در اینجا توسعهی اصلی  های حفظ آب کار راحتی نیستند. ایدهریزی و مدیریت فعالیتبرنامه

های علمی  ها مشارکت داشته باشند. مشارکت کلیه ذینفعان در بکارگیری دستورالعمل تمامی ذینفعان بتوانند در این فعالیت

 ازیم: پردهای حفظ آب امری ضروری است. در اینجا به معرفی برخی از الزامات این ابزار میتدوین شده برای طراحی روش

 

 ابزارباید تعاملی بوده و توسط انسان هدایت و عملیاتی شود.  •

 ابزار باید مبتنی بر وب و کاربر پسند باشد.  •

 ها باید قادر به استفاده از آن باشندهم افراد و هم گـروه •

 های طراحی شده بر اساس معیارهای کمیّ و کیفی باشند.  حلکاربران باید قادر به مشاهده و ارزشیابی راه •

 

 ستور حـل: ریراه

یک ابزار مبتنی بر وب است که الزامات فوق را برآورده    1ستور(مکانی )ری- سازی زمانیخیز با استفاده از بهینه احیاء منابع آب

ابزار ممی این یک  الگوریتمکند.  بر هوش مصنوعی و  بهینه بتنی  پردازش مدلهای  به  الگوریتم  این  های  سازی تحلیلی است. 

دهد تا مکان منابع آبی جدید را به صورت مکانی بهینه کنند. علاوه بر استفاده از  سازی پویا پرداخته و به کاربران اجازه میشبیه 

های  ستور روشهای شخصی و معیارهای کیفی خود را نیز اضافه کنند. ریهتوانند دیدگاسازی پویا، کاربران میهای شبیهمدل

 توانند در مورد آنها بحث کرده و آنها را ارزشیابی کنند.  کند که کاربران میجایگزین را ارائه می

اولویت  راهلحاظ نمودن  در  انسانی  رایانهحل های  راههای  تا  قابل پذیرشحلای موجب شده  نهایی  اشند. بخش هوش  تر بهای 

سپاری است تا اطلاعات را جمع افراد استخراج نماید. دلیل این همکاری  مصنوعی این پروژه شامل یادگیری ماشینی و جمع

 
1 Watershed Restoration Using Spatio-Temporal Optimization (WRESTORE) 
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های هوش مصنوعی به دموکراتیزه مشترک این است که آب یک منبع ضروری است و نباید به طور متمرکز کنترل شود. فناوری

ی مدیریت آب بهره  ها برای حل مشکلات عدیدهر عین حال از قدرت و توان انسان و رایانهکردن مدیریت آب کمک کرده و د

 گیرد. می

گیرند. بازخوردهای انسانی به هوش مصنوعی در شناسایی  دهند یاد میها انجام میهای یادگیری ماشینی از آنچه انسانالگوریتم 

 شوند.  ها برای حل مشکلات با یکدیگر تلفیق میها و ماشینانسانکند. بنابراین، ها و راهبردها کمک میحلبهترین راه 

 

 نتایج 

اند مشارکت کامل  ی این فناوری در چندین مکان هستند و تا به امروز توانسته ستور در حال آزمایش و تجربهدهندگان ریتوسعه 

های توزیع  ی منابع آبی و روشآورانه برای توسعه های نودهند که خلق ایدهی ذینفعان را بدست آورند. نتای  اولیه نشان میکلیه

 جویی چشمگیری در منابع آب به همراه داشته است.  ستور صرفه آب به کمک ری

 

 11.1سوالاتی برای مورد کـاربردی 

 شود. در این مورد چرا به چنین چیزی نیاز بود؟سپاری برای یافتن اطلاعات از یک جمع مردم استفاده میاز جمع  .1

 کند؟ آی عمل میستور چگونه به عنوان یک ابزار سیری  .2

 در مورد کنترل متمرکز و همکاری مشارکتی بحث کنید. مزایا و معایب هرکدام را ذکر کنید.  .3

 چرا مدیریت منابع آبی کار دشواری است؟ .4

 پشتیبانی کند؟ تواند از کار گروهی در این مورد  سازی/هوش مصنوعی چگونه میسازی/شبیه یک مدل بهینه  .5
 
Sources: Compiled from Basco-Carrera et al. (2017), KTVZ.com (Channel 21, Oregon, March 21, 2018), and Babbar-Sebens et al. 

(2015). 

 

د  ه د ر  ی ی غ ت ا  ر ا  م ی  گ د ن ز و  ر  ا ک ت  س ا ن  ک م م ی  ع م ج ش  و ه ه  ن و گ  چ

اند. به عنوان مثال، داگ اِنگِنبِرت یکی از پیشگامان  آی و کار پرداخته ی بین سیی رابطهبرای چندین دهه، پژوهشگران به مطالعه

ی  توانند از حافظهدهد که مردم چگونه برای پاسخ به یک چالش مشترک با یکدیگر همکاری کرده و چگونه میآی توضیح میسی

، استدلال و ... خود برای دستیابی به یک دانش قدرتمند استفاده کنند. از زمان کار اِنگِنبِرت، تأثیر ریزیجمعی، ادراک، برنامه

آی سعی دارد تا هوش شده است. به طور خلاصه، سی مشارکتیها و ایجاد جوامع دانشی آی سازمانفنـاوری موجب افزایش سی

ی ی مشارکت و مداخله آی اجازهسی این اساساً به این معنی است کهانسانی را برای حل مشکلات اجتماعی و کاری افزایش دهد.  

توانند  ها میه افراد و رایانه، تحقیقاتی در مورد اینکه چگونتیآیآی اِمسیسی  دردهد.  به افراد می  گیری سازمانیر تصمیم بیشتری د

نقش شبکه ها از  بر    تی آی آی اِمسیسی  مراجعه کنید(  11.9شود )همچنین به بخش  کنند انجام می  یهمکار  ها برای بهبود کار

تفویض بودن و    تختها تمایل به  محققان در آنجا دریافتند که ساختار سازمان.  جمله اینترنت، اینترانت و اینترنت اشیا تمرکز دارد

  3تی  آیشود. برای اطلاعات بیشتر به وبلاگ اِم. تمامی اینها منجر به تمرکززدایی محل کار میدارند  ها بیشتر تصمیمات به تیم

کنید.    executive.mit.edu/blog/willcollective-intelligence-change-the-way-we-workدر    2016آوریل   نگاه 

 (. 2017تواند کل دنیا را تغییر دهد نگاه کنید به مولگان )آی میونه سیبرای یک بحث جامع در مورد اینکه چگ
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ی  ت ک ر ا ش م ش  و  ه

داشته باشیم تا به کمک فناوری با یکدیگر همکاری کنند ممکن است آرزو به  انتظار  اینکه از آنها  ها و  قرار دادن افراد در گروه 

ند.  ها وادار کنکنند که چگونه افراد را به همکاری در گروهاین موضوع را بررسی می  یرفتار  علوم  محققان مدیریت و  نظر برسد.

  جزء تشکیل شده است:  10کند هوش مرشارکتی از  تصریح می(  2011کولمن )نامند،  آنچه که برخی آن را هوش مشارکتی می

( دانستن اینکه چه چیزی را به اشتراک 4کاری، )( تمایل به هم3( دانستن نحوه اشتراک گذاری، )2( تمایل به اشتراک گذاری، )1)

( راهنمایی و  8( استفاده از هاب های صحیح برای شبکه، )7( درک پویایی تیم، ) 6دانستن چگونگی ایجاد اعتماد، ) (  5)  بگذارید

( درست،  )ایده  پذیرش(  9مربیگری  و  جدید،  از10های  استفاده  فنـاوری.رایانه    ابزار  (  در  و  مشابهی   لیست 

thebalancecareers.com/collaboration-skills-with-examples-2059686  است شده  تکنیکارائه  ابزارهای  .  و  ها 

 ای عوامل توانمندسازی برای برقراری ارتباطات، همکاری و درک افراد از یکدیگر هستند.  رایانه

 

ب  س ک ی  ا ر ب ت  ک ر ا ش م و  ی  ا ک م ه ز  ا ه  ن و گ ه و چ ع ل ا ط م  : م ی ن ک ش  ز ر ا ق  ل خ ر  ا ی ک آ ی ی  ِ  ب  ا

ها برای پیشرفت باید از دانش افراد که بخشی از این دانش  پردازند. سازمانها میها و بینشی ایدهها به ارائهها و گروهاعضای تیم 

اِم برای ارزش  بیی آیی که مؤسسه برداری کنند. یک روش برای اینکار توسط مطالعهشوند بهرهتوسط هوش جمعی ایجاد می

در  وکسب مطالعه  این  است.  شده  معرفی  است  داده  انجام  مشارکتی  هوش  توسط  -wwwکار 

935.ibm.com/services/us/gbs/thoughtleadership/ibv-collective-intelligence.html   .است دسترس  در 

 ی مهم را نشان داده است: همچنین یک چکیده اجرایی در دسترس است. این مطالعه سه نکته

 

رکنان(  ها )مشتریان، شرکا و کای اعضای گروهتواند نتای  سازمانی را از طریق نگاشت درست دانش و تجربه آی میسی .1

 ارتقاء بخشد.  

 هدف قرار دادن و مشارکت اعضای مناسب بسیار اهمیت دارد.   .2

 کنندگان در برابر تغییر رسیدگی کند.  ی مقاومت شرکتآی باید به مسئلهسی .3

 

نتیجه گرفت که » هوش مشارکتی یک منبع قدرتمند برای خلق ارزش با استفاده از تجربه و بینش تعداد بسیار  اِم  بیاز همه اینها گذشته، آی

 زیادی از افراد در سرتاسر جهان است.« 

 

  .11بخش   سوالاتی برای مـرور
 آی( چیست؟هوش جمعی )سی .5

 مزایای اصلی هوش جمعی را نام ببرید. .6

 کنند؟ پشتیبانی میها چگونه از هوش جمعی رایانه .7

 تواند کار و زندگی ما را دستخش تغییر کند؟ هوش جمعی چگونه می .8

 گیری سازمانی تأثیر بگذارد؟آی چگونه می تواند بر ساختار و تصمیمسی .9
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توانند یک زیرساخت هوش جمعی ایجاد مورد کارنجی توضیح داد که چگونه ابزارهای همکاری و مشارکت استاندارد می .10

توانستند به کمک آن همکاری کنند.  ستور یک چارچوب تحلیلی دلسازی را توضیح داد که ذینفعان میریکنند. مورد 

 های بین این دو مورد چیست؟ تشابه و تفاوت

 هوش مشارکتی را توضیح دهید.   .11

 کار خلق ارزش کرد؟وتوان از هوش جمعی برای کسبچگونه می .12

 

1 1 . ع     م ن ج ا ب ی ت ش پ ی  ا ر ب ی  ش و ر ن  ا و ن ع ه  ب ی  ر ا پ م س ی م ص ت  ی 
یکی از دلایل اصلی انجام این کار، پتانسیل خرد جمعی  .  به برون سپاری وظایف به گروه بزرگی از مردم )جمعیت( اشاره دارد  جمع سپاری

هوش توان به عنوان یک روش  بنابراین، جمع سپاری را می(.  (2014پاور ))  گیری و کمک به حل مشکلات دشوار استبرای بهبود تصمیم
جمع سپاری، جمع سپاری به عنوان مکانیزم پشتیبانی تصمیم، و    الزاماتشود:  این بخش به سه بخش تقسیم می.  در نظر گرفت  جمعی

 .اجرای جمع سپاری برای حل مشکلات

 

ل  ی ا ز ا ر ا پ س ع  م ج ت  ا  م

برای آموزش در مورد جمع سپاری و .  استفاده می شود  های متعدد رشتهتعاریف متعددی دارد زیرا برای اهداف مختلفی در   سپاریجمع 

جمع سپاری به این   .youtube.com/watch?v=lXhydxSSNOY دقیقه( در آدرس زیر مشاهده کنید  14:51ها، ویدیو را )مثال

ون سپاری کار است: مهارت های لازم ممکن است در داخل در دسترس نباشد، سرعت معنی است که یک سازمان به چند دلیل در حال بر

  .اجرا مورد نیاز است، مشکلات بیش از حد پیچیده برای حل باشند، یا نیاز به نوآوری خاصی است

      

 چند مثـال

ای برای ثانیه  30ویدئوی  « را برای ایجاد یک  Crash the Super Bowlی »یک مسابقه  1، دوریتوس2005از سال   •

سال گذشته برای تیزرهای تبلیغاتی که توسط مردم تهیه    10اندازی کرده است. این شرکت طی  ی سوپر بول راهمسابقه

 میلیون دلار جایزه پرداخت کرده است. 7شده است 

 کند. دهند استفاده میتوضیح می  ای( که محل سفرهایشان راثانیه  15از ویدئوهای ارسالی توسط کاربران )  2بی اِنبی  اِیر •

های آیدیا استورم که ترجیح  سازد تا در مورد ویژگی( مشتریان را قادر میideastorm.comشرکت دِل )  3آیدیا استورم  •

های خود را ارسال کرده برد. جمع ایده( بهره میlinux.orgدهی کنند. دل از جوامع فنی مثل لینوکس )دهند رأیمی

 دهند.  اعضا به آنها رأی میو برخی اوقات 

منتشر کرده   ninesigma.comو    innocentive.comمسائل و مشکلات خود را در    4پژوهشگران پروکتر اَند گمبلر •

 yourencore.comسپاری مثل  گیرند. آنها از سایر ارائه دهندگان خدمات جمعو برای حل آنها جایزه نقدی در نظر می

 کنند.  استفاده می

 
1 Doritos Inc.  
2 Airbnb 
3 Ideas Storm 
4 Procter & Gambler 
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های خود را برای مجموعه لگِوهای توانند ایدهدارد که از طریق آن کاربران می  2پلتفرمی به نام لگِو آیدیا   1شرکت لگِو •

ارا های پذیرفته شده در صورتیکه به شود. ایدهگیری میهای ارسالی توسط جمع رأیئه کرده و در مورد ایدهجدید 

 شوند.  دهندگان ثبت میسازی برسند به نام ارائه ی تجاریمرحله 

این شرکت از جمع مردم درخواست    3زمینی را برای برند لِی های جدید در مورد طعم چیپس سیبپپسی کولا ایده •

ها در  میلیون پیشنهاد دریافت کرده است. سهم این مشارکت  14های گذشته این شرکت بیش از  کند. طی سالیم

 درصد برآورد شده است.  8افزایش فروش حدود 

نقشهشهرداری  • کانادا  اطلاع های  برای  را  شهرها  از  بلادرنگ  الکترونیکی  به های  پرریسک  نواحی  مورد  در  رسانی 

ای و غیره  ها در زمان تصادف، سرقت دوچرخه، مخاطرات جادهتوانند از نقشهاند. کاربران میکردهسواران ایجاد  دوچرخه 

 ( نگاه کنید.  2018استفاده کنند. برای جزئیات بیشتر به کِیت )

پیشسازمان • برای  )جمع(  عادی  افراد  اطلاعات  از  متحده  ایالات  اطلاعاتی  نتای   های  از  جهان  آتی  رویدادهای  بینی 

 کنند. ها استفاده میدهی به قیمتابات گرفته تا جهتانتخ

سپاری بدست آورده  های خود برای ارسال شکلات در آب و هوای گرم را از طریق جمعحلبرخی از راه 4شرکت هِرشی •

 دلار بوده است. 000،25(. جایزه در نظر گرفته شده 2016) 5است. برای جزئیات بیشتر نگاه کنید به دیگنان 

 

های حل مسئله و نوآوری را نشان  سپاری از قبیل افزایش عملکرد و سرعت و بهبود قابلیتها برخی از مزایای جمعاین مثال

 دهند.  می

 

 سپـاری انـواع اصلی جمع 

 های( زیر تقسیم کرده است:سپاری را به انواع )یا مدلسپاری کاربردهای جمع( یکی از پیشگامان جمع2008) 6هاو 

 

دهند  های جدیدی را ارائه میها و ایدهها به حل مسئله پرداخته و بینشمردم در جمعهوش )یا خرد( جمعی.   .1

 شود.  یا خدمت می فرایندکه منجر به نوآوری در محصول، 

اشتراک  عی. خلق جم .2 به  انواع مختلف محتوا و  با دیگران میافراد به خلق  با  گذاری آن  یا  رایگان  پردازند )به 

هزینه(. محتوای خلق شده ممکن است برای حل مسئله، تبلیغات یا تجمیع دانش بکار برده شود. خلق محتوا 

 های کوچکتر انجام داد. توان با تفکیک وظایف بزرگ به بخشرا می

ها، محصولات یا خدمات داده و اطلاعات  افراد عقاید، نظرات و امتیازات خود را در مورد ایده  گیری جمعی. رأی  .3

 است.   امریکن آیدل های گیری در رقابتکنند. یک مثال از رأیحاصل از ارزشیابی یا فیلترینگ را ارائه می

کنند.  ه دلایل اجتماعی و کاری مشارکت میهای پشتیبانی بمردم در فعالیت  پشتیبانی و تأمین مالی جمعی.  .4

 های جدید.  مثل امور خیریه و تأمین مالی خُرد در فعالیت

 
1 LEGO 
2 LEGO Idea 
3 Lay 
4 Hershey 
5 Dignan 
6 Howe 
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چند نمونه با یک فروشنده جمع سپاری  .روش دیگر برای طبقه بندی جمع سپاری بر اساس نوع کاری است که انجام می دهد

 :برای هر یک در زیر

 بیل طراحی –طراحی لوگو  •

 ،  InnoCentive ،NineSigma -  - مسئلهحل   •

 چاردیکس  -کار  ونوآوری کسب  •

 Name This – های تجارینام •

 Pronto ERP – طراحی محصول و ساخت  •

 Amazom Mechanical Turk – پاکسازی داده ها   •

 uTest تست نرم افزار •

  TrendWatching -رصد روند    •

  Flickr Creative Commons - تصاویر  •

 

 .را ببینید boardofinnovation.comسپاری، هوش جمعی و شرکت های مرتبط، فهرست جامعی از جمعبرای 

 

 

 سپاری جمع  فرایند

ای که باید حل شود و روش بکار رفته  تواند متفاوت باشد که به ماهیت مسئله سپاری در کاربردهای مختلف میجمع   فرایند

سپاری سازمانی مشترک هستند اگرچه جزئیات اجرا ممکن های زیر در اکثر کاربردهیا جمعبستگی دارد. با وجود این، گام

 کشیده شده است.به تصویر  11.3در شکل  فرایند است متفاوت باشد. 

 

 سپاری شوند.شناسایی مسئله و وظایفی که باید برون .1

 ی هدف  انتخاب جامعه .2

 رسانی وظیفه به جمع )یا یک جمع ناشناس از طریق فراخوان عمومی( اطلاع .3

 پردازی، حل مسئله(  درگیرسازی جمع در تحقق وظیفه )مثلاً ایده .4

 گردآوری محتوای تولید شده توسط کاربر .5

 ارزشیابی مطالب ارسالی توسط مدیریت .6

 حل  انتخاب بهترین راه  .7

 جبران خدمات جمع .8

 حلاجرای راه  .9

 

های قبلی  های برگشتی به گامایم در صورتیکه ممکن است حلقهرا به صورت متوالی نشان داده  فرایندتوجه داشته باشید که ما 

 وجود داشته باشد.  
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ع  م م ج ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش پ و  ه  ل ئ س م ل  ح ی  ا ر ب ی  ر ا پ  س

مدیریتی  گیری تصمیم فرایندهای اصلی شامل پشتیبانی از سپاری وجود دارد ولی فعالیتی بسیاری در جمعهای بالقوهاگرچه فعالیت

گیر یا یک گروه کوچک دشوار گیری را برای یک تصمیم ی پیچیده که تصمیمحل برای یک مسئله هستند. یک مسئلهی راه و/یا ارائه

های بیشتری را برای حل مسئله ارائه کنند. با وجود  توانند تعداد ایدهکند را ممکن است بتوان به کمک یک جمع حل کرد که میمی

(. در خصوص چگونگی اجتناب از 2015تواند نتای  منفی را به همراه داشته باشد )گرانت سپاری مینامناسب از جمع یاین، استفاده

 نگاه کنید.   2018سپاری به بهانداری و همکاران عواقب نامناسب جمع

 

 
 سپاری جمع  فرایند    .11شکل 

 گیری سپاری در تصمیمن ش جمع

 فرایند ها و نظرات را به نحوی مشارکتی یا رقابتی ارائه کنند. با وجود این، نقش جمع ممکن است در مراحل مختلف  توانند ایدهها میجمع 

برای تصمیمتصمیم از یک جمع  است  ممکن  ما  باشد.  متفاوت  نحوهگیری  به گیری در خصوص  یا کمک  رقیب  به یک  پاسخگویی  ی 

 فرایند( از مدل  2014ه آیا طرح پیشنهادی مفید و مؤثر بوده است یا خیر استفاده کنیم. چیو و همکاران )گیری در خصوص اینک تصمیم

ی یک جمع استفاده کردند. مدل سایمون از سه فاز اصلی پیش از اجرا تشکیل های بالقوهگیری هِربِرت سایمون برای تشریح نقشتصمیم

برداری از یک فرصت، شناسایی مسئله و تعیین گذاری با هدف حل مسئله یا بهره)گردآوری اطلاعات و به اشتراکاطلاعات  شده است:  

)ارزشیابی آلترناتیوهای تولید شده و توصیه یا انتخاب انتخاب  های جایگزین( و  حلها و راه)گردآوری ایدهطراحی  میزان اهمیت مسئله(،  

اقدام(. جمع از پشتیبانیتواسپاری میبهترین  انواع مختلفی  ارائه کند. اکثر کاربردهای تصمیم  فرایندها را برای این  ند  گیری مدیریتی 

 فرایند توان در تمامی فازهای  گیری( هستند. در برخی موارد، میپردازی( و در فاز انتخاب )رأیسپاری در فـاز طراحی )مثلاً ایدهجمع 

 پشتیبانی ارائه کرد.  
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ع  م ج ی  ا ر ـ ج ا ا پ ه  س ل ئ س م ل  ح ی  ا ر ب ی   ر

توان اینکار را نسبتاً به آسانی انجام داد ولی آنهایی نیازمند حل مسائل دشوار هستند معمولاً  اگرچه با استفاده از فراخوان عمومی می

ای به ویژه  تمایل دارند تا از افراد خبره برای حل مسائل کمک بگیرند. برای یک شرکت که به دنبال مساعدت در یافتن چنین افراد خبره 

کنندگان دارای صدها، هزاران یا حتی  ی شخص ثالث کمک بگیرد. این عرضه کنندهتواند از یک عرضه باشد، میاز بیرون از سازمان می

 انجام دهند.   11.2توانند این وظیفه را مطابق مورد کاربردی ها حلال از پیش ثبت شده هستند که میمیلیون 

 

 ی دشوار کمک کرد کِی در حل یک مسئله اِس اینوسِنتیو  گونه به جی   11.2مورد کاربردی 

 

اِسمیت کیِ از  یک شرکت داروسازی/مراقب سلامت بین  1کیِ( اِسلاین )جیگلاکسو  با بیش  کارمند    000،100المللی در بریتانیا 

المللی و بزرگی آن، مشکلات بسیاری دارد که برای حل است. این شرکت به دنبال نوآوری است. با وجود این، علیرغم حضور بین

 سازمانی نیاز دارد.آنها به تخصص برون

 

 مسئله 

های دشوار بود به تحقیق پرداخت. شرکت به آفرین که نویدبخش درمان بسیاری از بیماری شرکت در خصوص یک فناوری تحول 

های نوآورانه استفاده کند. شرکت باید مطمئن دنبال کشف این موضوع بود که از کدام بیماری به عنوان بستر آزمایشی برای درمان

کیِ  اِسهای روش درمان جدید را مورد بررسی قرار دهد. علیرغم بزرگی شرکت، جیه تمامی جنبه ای باشد ک میشد که انتخاب به گونه 

 سازمانی نیاز داشت. سازمانی خود به تخصص برونهای پژوهشی درونبرای پشتیبانی و چک کردن فعالیت

 

 حـل راه

راهاِس جی تا  گرفت  تصمیم  )کیِ  اینوسِنتیو  شرکت  کمک  به  را  مسئله  کارشناسان  Innocentive.comحل  و  خبره  افراد  به   )

ها و مشکلات مشتریان خود مثل  المللی در ایالات متحده است که چالشسپاری بین سپاری نماید. اینوسنتیو یک شرکت جمع جمع 

شوند.  سال میکنندگان ارها به همراه جوایزه بالقوه در مرکز چالش اینوسنتیو برای حلکند. این چالشکیِ را دریافت میاِس جی

ای را امضا ها عمل کرده و ممکن است توافقنامه کنندگانی که مایل هستند تا در این چالش شرکت کنند طبق دستورالعمل حل

 گیرد.  های ارسالی مورد ارزشیابی قرار گرفته و جوایز در اختیار برندگان قرار میحلکنند. راه

 

 کِی اِسموقعیت جی

کنندگان در چندین دلار(. حل  5،000چالش مشارکت کردند در حالیکه میزان پاداش بسیار ناچیز بود )نفر در این    397در مجموع  

 روز به طور انجامید.   75به مدت  فرایندحل پیشنهادی را ارسال کردند. کل راه 66کشور مستقر بودند و 
 
 
 

 

 
1 GlaxoSmithKline (GSK) 
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 نتایج 

کیِ به آن توجه نکرده بودند. پیشنهاد دهنده یک شخص بلغاری بود  اِسهای جیای پرداخت که تیمحل برنده به معرفی حوزهراه

 فرایند های مفیدی را ارائه کردند. همچنین، این  ی مکزیکی بود. چندین پیشنهاد برنده نیز ایدهی وی مبتنی بر یک نشریهکه ایده

 کِی و پژوهشگران برنده گردید.  اِیموجب همکاری بین تیم جی

 

 11.2سوالاتی برای مورد کـاربردی 

 سپاری گرفت؟ کیِ تصمیم به جمعاِسچرا جی  .1

 ؟چرا شرکت از اینوسنتیو استفاده کرد .2

 در مورد ماهیت جهانی این پرونده اظهارنظر کنید.  .3

 اید؟ هایی آموخته از این پرونده چه درس .4

 دلار کافی بود؟  5،000ناچیزی در حد ی به نظر شما چرا جایزه .5
 
Sources: Compiled from InnoCentive Inc. Case Study GlaxoSmithKline. Waltham, MA., GSK Corporate Information (gsk.com) and 

InnoCentive.com/our-solvers 

 

 سپاری برای بازاریابی جمع

سازد تا به اند که بازاریابان را قادر میرا ارائه کرده ثبت شده 2که پلتفرمی به نام سوزی  1میلیون مشتری در شرکت کراود تَپ  1بیش از 

 سپاری بپردازند.  انجام مطالعات جمع

 

  .11بخش   سوالاتی برای مـرور
 سپاری را تعریف کنید. جمع  .4

 سپاری را توضیح دهید. جمع فرایند .5

 مزایای اصلی این فناوری را نام ببرید.  .6

 سپاری هستند را نام ببرید. هایی که مناسب جمعحوزه برخی از  .7

 کننده نیاز داشته باشید؟ حل مسئله امکان دارد به یک عرضه فرایندسپاری چرا برای جمع  .8

 

1 1 . م     ی م ص ت ی  ا ر ب ی  م ا ح د ز ا ش  و ه ی  ن ا ب ی ت ش پ و  ی  ع و ن ص م ش  و ی  ه ر ا ک م ه و  ی  ه و ر ـ گ ی  ر ی گ

ی  م ی  ت
گیری  توان برای پشتیبانی از تصمیمهای آن را میی متنوع است. فناوریدیدیم یک رشته  2هوش مصنوعی همانطور که در فصل  

 گروهی و مشارکت و همکاری تیمی بکار برد.  

 

 

 
1 Crowd Tap 
2 Suzy 
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م  ی م ص ت ز  ا ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ن ا ب ی ت ش ی  پ ه و ر ـ گ ی  ر ی  گ

گیری است. این هدف برای تصمیماتی که  تصمیم  رایندفگیری و/یا پشتیبانی از  هدف اصلی هوش مصنوعی، خودکارسازی تصمیم

نمیها گرفته میتوسط گروه ما  این،  با وجود  است.  نیز صادق  را شوند  است  توسط یک گروه گرفته شده  توانیم تصمیمی که 

 گیری گروهی است.تصمیم فرایندهای  توانیم انجام دهیم پشتیبانی از برخی گامخودکارسازی کنیم. کل کاری که می

توان از پرداخته و خواهیم دید که کجا می  فرایندهای مختلف  است. ما به ارزیابی گام  11.1یک محل منطقی برای شروع، شکل  

 هوش مصنوعی استفاده کرد. 

 

به    تواند رود. هوش مصنوعی میهوش مصنوعی برای یافتن زمان مناسب برگزاری جلسات بکار میسازی جلسه.  آماده .1

 کنندگان بتوانند حضور داشته باشند کمک کند.  زمانبندی جلسه به نحوی که تمامی شرکت

های نیازمند توجه را شناسایی هایی که بتوانند حوزههای هوش مصنوعی برای تشخیص الگو از فناوری  شناسایی مسئله. .2

 ای شناسایی مسائل بالقوه استفاده کرد.  ها برتوان در انواع دیگر تحلیلشود. از هوش مصنوعی میمیکنند استفاده 

توانند خلاقیت خود را  هوش مصنوعی به خاطر عطشی که برای خلاقیت دارد معروف است. اعضای تیم می  پردازی.ایده .3

 با بکارگیری پشتیبانی هوش مصنوعی افزایش دهند.  

ها و سازماندهی آنها برای بهبود سازی ایدهتوان برای مرتبپی( میاِلاز پردازش زبان طبیعی )اِن   ها. سازماندهی ایده .4

 . ها استفاده کردارزشیابی

تواند ارتباطات و مشارکت و همکاری بین اعضای گروه را تسهیل نماید.  هوش مصنوعی میتعامل و همکاری گروهی.   .5

در   نقش حیاتی  فعالیت  دارد.    فراینداین  نظر همگان  اتفاق  به  برای در دستیابی  ازدحامی  همچنین هوش مصنوعی 

 افزایش تعاملات بین اعضای گروه طراحی شده تا بتوان خرد و دانش جمعی آنها را ارتقاء بخشید.  

ثیرات در  های تولید شده بر عملکرد و /یا تأ هایی که برای ارزیابی تأثیر ایدهبینیهوش مصنوعی از پیش  ها.بینیپیش .6

کند. یادگیری ماشینی، یادگیری عمیق و هوش مصنوعی ازدحامی ابزارهای مناسبی  آینده مورد نیاز هستند پشتیبانی می

 در این حوزه هستند.  

مشارکت و همکاری بین افرادی که در کشورهای مختلف قرار دارند در حال افزایش است. هوش   های چندملیتی.گروه .7

 سازد.  پذیر میگویند را امکانهای متفاوت سخن میهایی که به زبانای بین گروههمصنوعی تعامل آنی و لحظ

ها  باتها مشاوره بگیرند. چتها ممکن است از الکسا و سایر باتاعضای گروه  ها در پشتیبانی از جلسات مفید هستند. بات .8

 ها پاسخ دهند.  توانند در لحظه به استعلاممی

ارائه کرده و اطلاعاتی که  تواند مشاورهواتسون می  اِمبیآی  سایر مشاورین.  .9 های مفیدی را در حین برگزاری جلسات 

 شوند را تکمیل نماید.  کنندگان و الکسا ارائه میتوسط شرکت 
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ل م  ا  ث

وِلز فارگو سکیوریتیز با .کام به دنبال مکانی برای دفتر مرکزی دوم خود بود. یک ربات به نام آیِرا از شرکت ، آمازون2018در سال 

(. )در زمان نگارش این فصل هنوز این تصمیم 2018بینی کرد )یوریِف استفاده از یادگیری عمیق مکان مورد نظر را بوستون پیش

 گرفته نشده بود.( 

 (. 2017گیری گروهی توسط هوش مصنوعی نگاه کنید به ژیا )برای یک رویکرد آکادمیک در خصوص چگونگی بهبود تصمیم

 

ی   م ی ت ی  ر ا ک م ه ز  ا ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ن ا ب ی ت ش  پ

هایی برای افزایش و بهبود همکاری و مشارکت با کارکنان، شرکای تجاری و مشتریان خود هستند. برای  ها امروزه به دنبال روشسازمان

سیستمز یک   ها تأثیر بگذارد، سیسکودستیابی به یک بینش در خصوص اینکه هوش مصنوعی چگونه ممکن است مشارکت و همکاری

را در خصوص تأثیر هوش مصنوعی از جمله بکارگیری دستیارهای مجازی در    AI Meets Collaborationنظرسنجی جهانی را به نام 

 های مهم این نظرسنجی به شرح زیر هستند:فضای کاری انجام داد. یافته

کنند تا بر  ها نیز به کارکنان کمک میشوند. باتمیوری، خلاقیت و رضایت شغلی دستیارهای مجازی موجب افزایش بهره .1

 وظایف با ارزش بالا تمرکز کنند. 

 اند. های کارکنان پذیرفته شدهها به عنوان بحشی از تیمبات .2

 توانند از جلسات یادداشت برداری کرده و آنها را زمانبندی کنند. شوند و همچنین میها میها موجب بهبود کنفرانسبات .3

 تواند از تشخیص چهره برای ورود افراد به جلسات استفاده کند. ی میهوش مصنوع  .4

 گذارد.  های شخصی بر احساسی که کارکنان نسبت به هوش مصنوعی در محل کار دارند تأثیر میویژگی .5

 هایشان استفاده کنند.  کارکنان به طور کلی دوست دارند تا از هوش مصنوعی در تیم .6

 باشد.  ها میهوش مصنوعی از جمله دستیارهای مجازی در تیمهای اصلی امنیت یکی از دغدغه .7

ابزارهای اصلی هوش مصنوعی که بسیار مفید هستند شامل پردازش زبان طبیعی و پاسخ صوتی هستند؛ هوش مصنوعی   .8

کنندگان را درک کند.هوش مصنوعی  برداری کرده و نیازهای شرکتتواند عناوین اصلی جلسات را خلاصه همچنین می

 های متناسب با آنها را ارائه دهد.  های کارگران آگاه شده و توصیه تواند از اهداف سازمانی و مهارتمی

شان به بینش فنـاوری در خصوص چگونگی پشتیبانی جلسات مجازی با هوش مصنوعی توسط سیسکو سیستمز در محصولات پیشرفته 

 مراجعه کنید.   11.2
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  بخشد ها را به هوش مصنوعی بهبود می سیسکو  گونه همکاری        11.1بینش فنـاوری 
است. اولین قدم در معرفی هوش مصنوعی،    و وبکس معروف  2اسپارک  برای محصولات همکاری خود مانند   1سیسکو سیستمز 

هدف این پروژه بهبود   .برای استفاده در محصولات همکاری سیسکو بودمایند مِلد   به دست آوردن پلتفرم هوش مصنوعی

یادگیری  ز  مایند مِلد ا  .برای هر برنامه یا دستگاهی بود تا کاربران بتوانند زمینه مکالمات را بهتر درک کنند   ایمکالمه  تتداخلا

ارتباطات صوتی و متنی   برای  یماشین پن  نوع  پردازش زبان طبیعی   . برای انجام این کار، ازکند استفاده می  بهبود دقت  و 

  .همکاری سازمانی خود است با محصولات اِم واتسونبیآی ن در حال ادغام کند. سیسکو همچنییادگیری ماشینی استفاده می

از فصل   ابزارهای همکاری هوش مصنوعی    6همانطور که ممکن است  به خاطر بیاورید، واتسون یک مشاور قدرتمند است. 

وری بهبود یافته افن   .ش دهندرا افزای  هاتوسط گروه  توانند کارایی، سرعت تولید ایده و بهبود کیفیت تصمیمات اتخاذ شده می

های کنفرانس و هر جا دیگری استفاده خواهد شد. یکی از پروژه های بزرگ هوش مصنوعی، دستیار اسپارک سیسکو در اتاق 

 .است

 

ک   ر ا پ س ا ی  ر ا ک م ه ر   ف ت ل پ ی  ل ا ت ی ج ی د ر  ا ی ت س د  ، ا ک ی ن و  م

توانند  آموزش دیده است. علاوه بر این، کاربران می یبرای پاسخ دادن به سوالات کاربران با استفاده از یادگیری ماشین 3مونیکا

پلتفرم همکاری   4مونیکِیت   از با  تعامل  استفاده کنند اسپارک    برای  از دستورات زبان طبیعی  استفاده  این یک دستیار   .با 

لین دستیار صوتی آماده سازمانی در جهان است که به طور  مونیکا او  .(12است )فصل    سازمانی مشابه الکسا و دستیار گوگل

خاص برای پشتیبانی از جلسات طراحی شده است. این ربات دارای هوش مصنوعی مکالمه ای با دامنه عمیق است که قابلیت  

 : به کاربران کمک کند، مانند 11.1تواند در چندین مرحله شکل مونیکا می .کندهای شناختی را به آن اضافه می

 

 جلسات  سازماندهی •

 ارائه اطلاعات به شرکت کنندگان قبل و در طول جلسات  •

 های اسپارککنترل و راهبری دستگاه •

 کمک به سازماندهی کنندگان در یافتن اتاق جلسه و رزرو آن  •

 یک تخته سفید  اندازیراهو  نمایش  اشتراک گذاری صفحاتکمک در  •

 اشت برداری از جلسه و سازماندهی آنها یادد •

 

کنندگان مطلع خواهد شد و جلسات را با استفاده از این  های داخلی و خارجی شرکتای نزدیک، مونیکا از فعالیتدر آینده

در آینده اضافه خواهند    11.1در شکل    فرایندبرای پشتیبانی از مراحل    کارکردهای بیشترریزی خواهد کرد.  اطلاعات برنامه

 . مراجعه کنید youtube.com/watch?v=8OcFSEbR_6k برای اطلاعات بیشتر درباره دستیار، به .شد

 

 
1 Cisco Systems 
2 Spark 
3 Monica 
4 Monicait 



766 
 

وبکس شامل   های بیشتر هوش مصنوعی به وبکس تیمز تبدیل خواهد شد. علاوه بر این، جلسات: سیسکو اسپارک با افزودن قابلیتنکته

 خواهد بود   ها برای جلساتای همکاری و سایر پشتیبانیبر   ییویدئوکنفرانس  

 

 (. 2017(، گلدشتاین )2018(، فینِگان )2017گوئکه ):  منابع 

 

ی  م ا ح د ز ا ی  ع و ن ص م ش  و ه و  ی  م ا ح د ز ا ش  و  ه

اشیائی  ها از های غیرمتمرکز چه طبیعی و چه مصنوعی اشاره دارد. اینگونه سیستم عبارت هوش ازدحامی به رفتار جمعی سیستم

شوند ولی منجر به یک  اند که با یکدیگر و با محیط اطراف تعامل دارند. اقدامات ازدحامی به صورت مرکزی کنترل نمیتشکیل شده

 های بسیاری از اینگونه رفتارها وجود دارد. شوند. در واقع، مثالرفتار هوشمند می

  هاانسانموجودات اجتماعی، از جمله  .کنندتقویت می ها ازدحامیل های طبیعی هوش گروهی خود را با تشک که گروه  ه استمشاهده شد 

هایی توانند عملکرد تک تک اعضای خود را هنگام کار با یکدیگر به عنوان یک سیستم واحد بهبود بخشند. برخلاف حیوانات و سایر گونه می

سازی از به فناوری دارند. این مفهوم در مطالعات و پیادهنی  هوش جمعی  طبیعی است، مردم برای نمایش در آنها  که تعامل بین اعضای گروه  

استفاده می شود رباتیک  کاربردها در حوزه پیش بینی .هوش مصنوعی و  ای در دانشگاه آکسفورد  مطالعه  از  مثال. یک  ستاها  عمده 

گروهی از داوران مستقل هنگام کار به   بازی فوتبال لیگ برتر انگلیس در طول پن  هفته بود.  50بینی نتای  تمام  )بریتانیا( شامل پیش

، موفقیت پیش بینی آنها  ی بینی با استفاده از هوش مصنوعی ازدحامدرصد دقت را به دست آوردند. با این حال، هنگام پیش  55تنهایی  

بینی،  دقت پیش  علاوه بر بهبوده است.  بهبود مشابهی در چندین مطالعه دیگر ثبت شد .درصد بهبود(  31درصد افزایش یافت )  72به  

 . شودمی حالت انفرادیمنجر به تصمیمات اخلاقی بیشتری نسبت به  ی دهد که استفاده از هوش مصنوعی ازدحاممطالعات نشان می

 

 فنـاوری هوش مصنوعی ازدحامی 

دهد. این ارتباطات کنند، ارائه میهایی را برای ارتباطات متقابل بین افرادی که ازدحام انسانی را ایجاد میگوریتمهوش مصنوعی ازدحامی ال

افراد در یک واحد  موجب ادغام   در   یدتوانرا می  ینتای  هوش ازدحام  شود. میبهبودیافته  هوش ازدحامی  دانش، شهود، تجربه و خرد 

ازدحامی  .   Youtube.com/watch?v=Eu-RyZt_Uasکنیدمشاهده   TED یارائه  شخص شرکت  توسط چندین  هوش مصنوعی 

   .نشان داده شده است 11.3مورد کاربردی  ، همانطور که در1آی یونانیموس اِی )به عنوان مثال،  مورد استفاده قرار گرفته استثالث 

 

 کندسازی میایکس پرایز  گونه ویژِنِرینگ را بهینه    .11مورد کاربردی 

 

ای برای تغییر هایی که توان بالقوهمسابقاتی که برای تروی  نوآوری پرایز یک سازمان غیرانتفاعی است که جوایز را از طریق  ایکس

های بشری را حل کند ویژِنِرینگ نام دارد که  ترین چالشگیرد. کانال اصلی برای طراحی جوایزی که بزرگجهان دارند در نظر می

مهم استفاده کند. رویداد مهم این سازمان  های  هایی برای چالشحلی راهسعی دارد تا از قدرت و توان جمع جهانی برای توسعه

گیرند. افراد خبره در ایکس پرایز مفاهیم  یک نشست سالانه است که جوایز در آن طراحی شده و پیشنهادات مورد ارزشیابی قرار می

 شود.های پیشگام اهدا میکنند. جوایز توسط سازمانای تبدیل میرا توسعه داده و آنها را به مسابقات جایزه

 
1 Unanimous AI 
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میلیون دلاری را به نام » رویکردها و همکاری هوش مصنوعی« اهدا   5ی  اِم واتسون یک جایزه بیآی   2018به عنوان مثال، در سال  

ها برای خلق اهداف و  باقی ماندند. تیم 2018تیم در دور دوم مسابقه در سال  62تیم ثبت نام نمودند و   124نمود. در این مسابقه 

 رای یک چالش بزرگ دعوت شده بودند.  های خودشان بحل راه

 

 مسئله 

عضو »ویژنرز سامیت آیدیِیشن« از افراد خبره )کارآفرینان، سیاستمداران، دانشمندان و غیره(   250هر ساله، یک جلسه متشکل از 

 پرایز دعوت شدند.  بندی موضوعات برای مسابقه ایکسبرای کشف و اولویت

تواند کار دشواری باشد. تنها در طی چند روز، کارشناسان  به دلیل تعداد متغیرهای زیاد مییافتن مسائل تراز اول و مهم جهانی  

توافق در خصوص چالش برای  از خرد جمعی خود  باید  آیندهخبره  مهم سال  ایکسهای  برای ی  روشی که  استفاده کنند.  پرایز 

 شود.   سوب میرود یک عامل حیاتی برای موفقیت محپشتیبانی از تصمیم گروهی بکار می

 

 حـل راه

در نظر گرفته شود، سازمان از پلتفرم هوش مصنوعی    2018نشست سالانه برای تعیین اینکه چه چالشی برای سال   2017در سال  

های هوش مصنوعی مدیریت  آی( استفاده کرد. چندین گروه کوچک که توسط الگوریتم ازدحامی )متعلق به شرکت یونانیموس اِی 

برای کمی ایده  شف موضوعات چالششدند  آنها کشف  ایجاد شدند. مأموریت  راه برانگیز  بر روی  توافق  و  بود. هدف  ها  ارجح  حل 

 استفاده از استعدادها و توان ذهنی شرکت کنندگان بود. 

های  افزایی هر گروه با الگوریتمبه عبارت دیگر، هدف این بود که از ویژگی تفکر جمعی هوش مصنوعی ازدحامی برای تولید هم

ها در مقایسه  تری توسط گروه کردند استفاده شود. بدین ترتیب، تصمیمات هوشمندانه هوش مصنوعی که به عنوان میانجی عمل می

های مختلف به ارزیابی شش موضوع از پیش تعیین شده پرداختند: انرژی و زیرساخت، پتانسیل هبا تک تک افراد گرفته میشد. گرو

ها از طریق طوفان ذهنی به بررسی  ی مدنی و رفاه و سلامت. گروهیادگیری انسانی، فضا و مرزهای جدید، محیط و گیاهان، جامعه

هایی ترکیب و تحلیل  شی ایجاد کرد. جداول توسط الگوریتممسائل پرداختند. سپس، هر شرکت کننده یک جـدول ارزشیابی سفار

 شدند.  

 گیری متداول شد.  های رأیکنندگان جایگزین روشسازی نقش و سهم هر یک از شرکتهوش مصنوعی ازدحامی با بهینه

 

 نتایج  

 استفاده از هوش مصنوعی ازدحامی منجر به نتای  زیر شد: 

 کنندگانها توسط شرکتپذیرش سریع پاسخ های بهینه وپشتیبانی از تولید پاسخ •

 کنندگان مشارکت کلیه شرکت •

 های گذشتهگیری بهتر نسبت به سـالفراهم کردن یک سیستم رأی •

 

  .11سوالاتی برای مورد کـاربردی 

 ؟ای استچرا بحث و گفتگوی گروهی در این مورد کاربردی موضوع پیچیده .1
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ی تراز اول درگیر هستند دشوارتر از زمانی است که افراد غیرخبره زمانیکه افراد خبرهچرا دستیابی به یک اتفاق آراء   .2

 ؟درگیر هستند

 سهم و نقش هوش مصنوعی ازدحامی در این مورد چه بوده است؟ .3

 گیری هوش مصنوعی ازدحامی مقایسه کنید.گیری ساده را با رأیسیستم رأی  .4
 
Sources: Compiled from Unanimous AI (2018), xprize.org, and xprize.org/about. 
 

 
 هابینیهوش مصنوعی ازدحامی برای پیش

هایی هایی که ارزیابی در آنها دشوار است استفاده کرد. مثالها در موقعیتبینیآی از هوش مصنوعی ازدحامی برای پیشیونانیموس اِی 

 : باشنداز آن به شرح زیر می

 

 52بیتی امتیازات کسب شده در سوپر بول شماره پیش •

 اِل.اِفهای فصل اِنبینی برندگان بازیپیش •

 2017بینی چهار مهاجم برتر دربی کنتاکی در سال پیش •

 2018کنندگان برتر جایزه اسکار سال بینی دریافتپیش •

 

  .11بخش   سوالاتی برای مـرور

 را توضیح دهید.  11.1های شکل مصنوعی در فعالیتارتباط بین بکارگیری هوش  .5

 تواند مشارکت و همکاری گروهی را تسهیل کند توضیح دهید. در مورد روش های مختلفی که هوش مصنوعی می .6

 تواند از ارزشیابی گروهی ایده ها پشتیبانی کنید؟ هوش مصنوعی چگونه می .7

 ؟ ندپردازی پشتیبانی کتواند از ایدههوش مصنوعی چگونه می .8

 های زنده در چیست؟تشابه بین هوش مصنوعی ازدحامی با گونه .9

 های گروهی استفاده کرد؟بینیتوان برای بهبود کار گروهی و پیشچگونه از هوش مصنوعی ازدحامی می .10

 

1 1 . ن     ا س ن ا ی  ر ا ک م ت - ه ا ب ر م  ی ت و  ن  ی ش ا ا م  ه
 

، مشارکت و همکاری تنها  1900های  اند. تا اواخر سالها با یکدیگر همکاری کردهها و ماشیناز زمان شروع انقلاب صنعتی، انسان

های تکنولوژیکی و تغییرات در ماهیت کارها، همکاری های ساخت و تولید بود. ولی از آن زمان به بعد، به دلیل پیشرفت در حوزه 

های دیگر از جمله کارهای ذهنی و شناختی و همکاری در کارهای مدیریتی و اجرایی تسری از حوزه ماشین به بسیاری  -انسان

ها  ها و ماشینها کارها را دستخوش تغییر خواهد کرد. انسان(،همکاری انسان و هوش مصنوعی آینده2017یافت. طبق نیزری )

ها در سناریوی ساخت و  دهند بستگی دارد. همکاری با رباتیتوانند به طرق مختلف همکاری کنند که به وظایفی که انجام ممی

کردند  ها برای کنترل و پایش تولید با یکدیگر همکاری میها و رباتتری است که در آن انسانتولید یک انشعاب از مدل قدیمی

های  ها همچنین در محیطربات  دادند که نیازمند سرعت، قدرت، دقت و توجه مداوم بود.ها کارهای فیزیکی را انجام میو ربات
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ها هستند. یک مثال از آن مراکز توزیع آمازون های انسانها مکمل قابلیتپردازند. به طور کلی، رباتخطرناک به انجام کار می

ن ربات سیار به انجام کارهای گوناگون که عمدتاً شامل جابجایی مواد و کمک به تحقق سفارشات مشتریا   50،000است که بیش از  

می ارائهاست  امکان  رباتیک  فناوری  راه پردازند.  میحلی  فراهم  را  مشارکتی  کاملاً  ویدئوی  های  جزئیات  برای  کند. 

kuka.com/en-us/technologies/humanrobot-collaboration    مشاغل اجرای  امکان  کوکا  سیستم  کنید.  تماشا  را 

 کند.  پیچیده را به نحو مقرون به صرفه فراهم می

انسان همکاری  سیستم  یو-یک  مشاهدهربات  برای  دارد.  نام  ویدئوی  می  سیستم  این  کارکرد  در  دقیقه  4:38ی  را  ای 

youtube.com/watch?v=2KfXY2SvlmQ   این ربات دو بازو دارد/ تماشا کنید. توجه داشته باشید که 

 

ن  ا س ن ا ی  ر ا ک م ی - ه ت خ ا ن ش ل  غ ا ش م ر  د ن  ی ش ا  م

های هوشمند به طور  های غیردستی را فراهم کرد. اگرچه برخی سیستم ها در هوش مصنوعی امکان خودکارسازی فعالیت پیشرفت

دارد )یعنی در بازاریابی و    ماشین در مشاغل شناختی وجود-های بسیار زیادی از همکاری انسانکاملاً خودکار هستند ولی مثال

خواهد و پس از  گذاری خود مشورت میگذاری است. فردی از رایانه برای سرمایهامور مالی(. یک مثال دیگر در تصمیمات سرمایه

وزه ها را تغییر دهد. تفاوت آن با گذشته در این است که امرتواند سوالات بیشتری را پرسیده و برخی از ورودیدریافت مشاوره می

تری را با استفاده یادگیری ماشینی و یادگیری عمیق ارائه کنند. یک مثال  های بسیار دقیقتوانند توصیهها( میها )ماشینرایانه

های  اِم واتسون مشاورهبیهای پیچیده است. به عنوان مثال، آیهای پزشکی موقعیتدیگر از این نوع همکاری شامل تشخیص 

ها به  ی ماشینی به انسانی ارائه مشاورهکند. در واقع، رشتهشان ارائه میک و پرستاران برای بهبود مشاغلپزشکی را با مجوز پزش

(  2017سطوح بالایی دست یافته است. برای اطلاعات بیشتر در مورد افزایش قدرت مشارکت و همکاری هوش مصنوعی به کارتر )

 نگاه کنید.  

 مشاغل مدیریت ارشد

ماشین بدل شده است.  -های کاربرد همکاری انسانگیری است که به یکی از حوزهاصلی مدیران، تصمیم  ی مهم ویک وظیفه

گیری شده است که در سرتاسر کتاب این موضوع به  استفاده از هوش مصنوعی و ابزارهای تحلیلی موجب بهبود چشمگیر تصمیم

 مراجعه کنید.( 2017برگر )-تصویر کشیده شد. برای یک مرور کلی به ولادوفسکی

ها هستند. به عنوان مثال، دیوهِرست تی دو فعال اصلی در پژوهش همکاری بین مدیران و ماشینآیکنزی اَند کامپانی و اِممک

از همکاری انسان 2014اَند ویلموت ) افزایش استفاده  یادگیری عمیق گزارش داده-( در خصوص  از  با استفاده  اند. یک  ماشین 

های  ها از مشاورهگیری برای اعضای هیئت مدیره خود استفاده کرده است. شرکتاز یک الگوریتم تصمیم کنگی حتی  شرکت هنگ

 کنند.   سپاری برای پشتیبانی حل مسائل پیچیده استفاده میجمع 

 

ت  ا ب ت ر ص ر ف  : ن ا ر ا ک م ه ش  ن  ر  د ا  ش ه ل ا چ و  ا  ا ه  ه

ها با آنها معاشرت کنند امری عادی خواهد شد.  نما که در زمان استراحت انسان انسانهای رفتن و صحبت کردن رباتزمانی در آینده، راه

 وری خود را افزایش دهند. کنند تا بهرهها به همکاران شناختی تبدیل شده و به افراد کمک میزمانی، ربات
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ها  ها انسانورتر از فعالیتتواند بهرهربات می-نساندبلیو نشان داد که همکاری ااِمای در یکی از کارخانجات بی(، مطالعه2015طبق توبی )

درصد کاهش داده است. این   85ها به تنهایی باشد. همچنین این مطالعه نشان داد که همکاری بین این دو زمان بیکاری را تا  یا ربات

 .  1( 2017کنند )مار ها نقاط قوت یکدیگر را تقویت میها و ماشینبدان دلیل است که انسان

 
 های زیر را باید در نظر گرفت:  چالش

 

 ماشین که بر نقاط قوت هر شریک تأکید و تمرکز کند. -طراحی یک تیم انسان •

 ها ها و رباتتبادل اطلاعات بین انسان •

 (2017ها برای همکاری )مار سازی کارکنان شرکت در تمامی دپارتمانآماده •

 .2(2018ماشین )موران - همکاری انسانکار برای امکان وهای کسبفرایندتغییر  •

 کنند.  ها و کارکنانی که با یکدیگر همکاری میحصول اطمینان از ایمنی ربات  •

 

 کنند.ها در ن ش همکاران پشتیبانی میهایی که از رباتفنـاوری

 است.ها در نقش همکاران ارائه کرده های زیر را از تسهیل یا در نظر گرفتن ربات( مثالb2018یوریف )

 

 توان به عنوان یک ابزار آموزشی قدرتمند استفاده کرد )مثلاً برای ایمنی(. از واقعیت مجازی می .1

 کند. پردازی کار میدر ژاپن یک ربات با یک آژانس تبلیغاتی برای ایده .2

 تواند رئیس شما باشد.  یک ربات می .3

 ها چک کنند. توانند کیفیت کار را به همراه انسانمیها در خطوط مونتاژ بخشی از کارها را انجام داده و ربات .4

)به جای چند دقیقه   گیری فشار خون و حجم عضلات قلب در چند ثانیه می پردازندابزارهای هوش مصنوعی به اندازه .5

 شود.  ها میاین اطلاعات موجب تسهیل تصمیمات توسط رادیولوژیست  .شود(که توسط یک رادیولوژیست انجام می

 

 ها و هوش مصنوعی برای ارائه بهترین خدمات به مشتریان انسان  تلفیق

ها  برای پی بردن به اینکه شرکت  2017شرکت جنسیس از شرکت پژوهشی فارستر برای انجام یک نظرسنجی جهانی در سال  

کنند استفاده کرد. این مطالعه با عنوان »هوش مصنوعی با  چگونه از هوش مصنوعی برای بهبود خدمات مشتریان استفاده می

-genesis.com/resources/artificialintelligence-with-the-humanانسانی« به صورت رایگان در آدرس    رنگ و بوی

touch   در دسترس است. یک ویدئوی مرتبط درyoutube.com/watch?v=NP2qqwGTNPk  .موجود است 

 نتای  حاصل از این مطالعه به شرح زیر هستند:

های درآمدی  ه مشتریان و کشف جریانی بهتر بی تجربهوری کارگران، ارائههوش مصنوعی با افزایش کارایی و بهره .1

 ها شده است. جدید موجب دگرگونی و تغییرشکل سازمان

 ها به جای کاهش هزینه است.ماشین افزایش رضایت مشتریان و عوامل سازمان-یکی از اهداف اصلی همکاری انسان .2

 
1 Marr 
2 Moran 
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ایت خود و مشتریان بر خدمات ارائه  توانایی عوامل انسانی برای برقراری ارتباط عاطفی با مشتریان به منظور افزایش رض .3

 شده توسط هوش مصنوعی ارجحیت دارد.  

( و عوامل  %71توانند به رضایت بیشتر مشتریان از خدمات )ها میها و هوش مصنوعی، شرکتبا تلفیق نقاط قوت انسان .4

 ( دست پیدا کنند.  %69خود )

 

تبلیغات پیشگام است. برای کاربرد هوش مصنوعی در پشتیبانی    توجه داشته باشید که هوش مصنوعی در پشتیبانی از بازاریابی و

 (.2018سپاری و هوش جمعی برای پشتیبانی از بازاریابی نگاه کنید به لُتِن )از مدیریت ارتباط با مشتریان و جمع

 

)کوباترباتها(  های مشارکتی )کوباتربات انسانهای مشارکتی  با  کار  برای  به  ها(  اجرایی ها، کمک  مختلف  انجام وظایف 

شان شده  پذیری بالای آنها موجب محبوبیت ی پایین آنها و استفادهها خیلی هوشمند نیستند ولی هزینهاند. این رباتطراحی شده

 (. 2015) 1است. برای جزئیات نگاه کنید به توبی

 

ت  ا ب ر م  ی ر ت ا ـ ک م ه ی  ا  ه

اند. تیم  ها است که برای انجام کارهای پیچیده طراحی شدهی از رباتهای های رباتیک در آینده، خلق تیمگیرییکی از جهت

ها در انجام کارهای مونتاژ  ها در حوزه ساخت و تولید متداول هستند و به یکدیگر سرویس داده یا به گروهی از رباتربات

 یخ است.  سازی زمین در مرها در آمادهشوند. یک مثال جالب از بکارگیری یک تیم از رباتملحق می

 

 
 شوندها برای رفتن به مری  آماده می یک تیم از ربات    .11شکل 

 

ل م  ا ت ث ا ب ر م  ی ت ی  :  ر م ر  د ف  ا ش ت ک ا ی  ا ر ب ا   ه

ی اصلی  پیش از آنکه بشر بر روی مریخ فرود آید، دانشمندان باید اطلاعات بیشتری در مورد این »سیاره سرخ« کسب کنند. ایده

سازی را در صحرای یوتا انجام دادند. جزئیات  آزمایشات شبیه   2مراکز پژوهشی هوش مصنوعی آلمان ها بود.  استفاده از تیم ربات

 
1 Tobe 
2 German Research Centers for Artificial Intelligence (DFKI) 
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شبیه  رایترز این  استاف  توسط  این  2016)  1سازی  است.  شده  داده  توضیح  ویدئوی    فرایند(  یک  در دقیقه  54:4در  ای 

youtube.com/watch?v=pvKIzldni68/showing robots’ collaboration  ت برای به  است.  شده  کشیده  صویر 

 نگاه کنید.   robotic.dfki-bermen.de/en/research/projects/ft-utah.htmlاطلاعات بیشتر به 

کند. ناسا قصد دارد تا ازدحامی از زنبورهای ربات  ریزی میآی تنها نهادی نیست که برای اکتشاف در سطح مریخ برنامهکیِاِفدی

کنند ارسال  را که به صورت گروهی برای اکتشاف سطح زمین و هوای سیاره سرخ فعالیت می  2بیزرسماهای متحرک به نام با بال

پذیر سازد. هر  های متحرک این است که پروازهایی که سطح انرژی پایینی نیاز دارند را امکانکند. دلیل استفاده از ساختار بال

ای از حسگرها را سیم در کنار یکدیگر شبکه شبکه ارتباطی بی  بیز به عنوان بخشی از یکی یک زنبور است. مارسربات به اندازه

بیز شود که مرکز اصلی ارتباطات و یک ایستگاه شارژ مجدد برای مارس کنند. اطلاعات به یک پایگاه سیار ارسال میایجاد می

 ( نگاه کنید. 2018برای اطلاعات بیشتر به کانگ )شود. محسوب می

تی مورد مطالعه و پژوهش قرار گرفته است. آنها از سیستم پرسپشن برای حس کردن محیط آیاِم ها با یکدیگر درهمکاری ربات

کنند. به عنوان مثال، یک ربات  هایشان را برای یکدیگر ارسال نموده و کارهایشان را هماهنگ میاستفاده کرده و  سپس یافته

-ft.com/video/ea2d4877-f3fb-403d-84a8یشتر به ویدئوی تواند یک در را برای ربات دیگری باز کند. برای مطالعه بمی

a4d2d4018c5e .نگاه کنید   

 
ل م  ا  ث

ی  ل ا   ع ک . ا ب ا ت ب ا ب ر م  ی ت ز  ی ا م ه  د ا ف ت س ا د  و خ د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ا ب ن ا ر  د ا  ت ه ا ب ر ه  ک د  ن ا  ک 7ه ی   0 م م  ا ج ن ا ا  ر ا  ه ر ا ک ز  ا د  ص ر ن  د ی ا  . د ن ه د د ن ی ا ر   ف

ر   ت   youtube.com/watch?v=FB14Y55V2Z4د ا ب ر ی  ع ا م ت ج ا ی  ر ا ک م ه  . ت س ا ه  د ش ه  د ا د ن  ا ش ه ن د ه ا ش م ق  ی ر ط ز  ا ا  ر  ه ا ت ف ر ی 

ه  چ ر و م م  ا ح د ز ه ا ن و گ ر  ی ا س و  ا  ح ه ن ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ر ب ا  ه ه ت و ا ب ر ی  ح ا ر ط ت  ی  ن ز ر پ  . ت س ا ه  ت ف ر گ ر  ا ر ق ی  س ر ر ب و  ق  ی ق ح ت ر  و م ی  م ی ت ر  ا ک ی  ا ر ب ا  ه

ی  ی ت ی ر  ا د ی  ت   youtube.com/watch?v=ULKyXnQ9xWAد ا ب ر ت  ک ر ا ش م و  ی  ر ا ک م ه م  ت س ی س ک  ی ی  ح ا ر ط ه  و ح ن  ن ا ش ن ا  ر ا  ه

ی  . م د ه  د

ت  ا ب ر ی  ر ا ک م ه و  ت  ک ر ا ش ک م م ه ن  ا م ز ر  د ه  ک ن ی ا ز  ا ن  ا ن ی م ط ا ل  و ص ح ه  ل م ج ز  ا ی  د د ع ت م ل  ئ ا س م ا  د  ه ر ک د  ن ه ا و خ ن ف  د ا ص ت ر  گ ی د ک ی ا  ب ی  ر ا

ه  ل ئ س م ز  ا ی  ش خ ب ن  ی ا  . د ر ا د ی  پ ر  د ا  ی ر م ا  م ش  ً ا ت ی ا ه ن  . ت س ا ک  ی ت ا ب ر ر  د ی  ن م ی ا ت ی  ا ب ر ز  ا ی  م ی ت و  گ ِ ل ت  ک ر ش ز  م ر و ت س ا ن ی ا م ا  ب د  ی ن ا و ی  ت ا ه

ز  و ی ه د  َن ا ز  و ی ه ه  ب د  ی ن ک ه  ا گ ن ت  ا ی ئ ز ج ی  ا ر ب  . د ی ز ا س ب ا  ر ن  ا ت د و 2)   3خ 0 1 3 . ) 

 پیش 

 

  .11بخش   سوالاتی برای مـرور

 ؟ماشین در حال افزایش است-چرا همکاری انسان .5

 را نام ببرید.  برخی از مزایای چنین همکاری .6

 ؟ توان در ساخت و تولید استفاده کردتوضیح دهید که چگونه از رباتیک مشارکتی می .7

 ها را توضیح دهید. استفاده از ربات .8

 ها در مریخ چه خواهند کرد؟ ربات .9

 
1 Staff Writers 
2 Marsbees 
3 Hughes & Hughes 
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ل  ص ف ی  د ی ل ک ت  ا ک  ن
افزار • افزاری اطلاق می  گروه  نرم  از گروهبه محصولات  برگزاری ها پشتیبانی مشارکتی به عمل میشود که  )از جمله  آورند 

 (.جلسات

پشتیبانی به    گیری و حل مسئله به طور مستقیم یا غیر مستقیم با بهبود ارتباط بین اعضای تیمتواند از تصمیممیافزار  گروه •

 عمل آورد. 

مشترک( از کار گروهی  افزار رایانش  نرم(. گروه افزار )یعنی  کار گروهیکنند )به نام  هم همکاری میبا  افراد در کارهایشان    •

 . کندپشتیبانی می

و ممکن است در    بوده  های مختلفهای مختلف در همان یا در مکاناعضای گروه ممکن است در یک سازمان یا در سازمان  •

 های متفاوتی کار کنند. زمان یا زمانیک 

ارتباطی و همکاری و    برای تشریحچارچوب زمان/مکان راه مناسبی    •   های باشد. فنـاوری  از کار گروهیپشتیبانی  الگوهای 

 . دنزمان/مکان مختلف را پشتیبانی کن هایشرایط و حالتند نتوامختلف می

ی، افزایش بهره وری و سرعت و  گیرتصمیمدر  تواند مزایای زیادی را به همراه داشته باشد، از جمله بهبود  کار گروهی می  •

 . ها کاهش هزینه

 متفاوت( باشد. های همزمان )یعنی ارسال و دریافت در زمانیکسان( یا غیر تواند همزمان )یعنی زمانارتباط می  •

گیری از طریق مشارکت ابزار و دسترسی به تجزیه و تحلیل  مجازی و تصمیم  جلسات   اینترنت، اینترانت و اینترنت اشیا از  •

 . کنندپشتیبانی می  ده ها، اطلاعات، و دانشدا

ریزی؛ ریزی جلسات گروهی؛ برنامه، کنفرانس، برنامهذهنیبرای پشتیبانی مستقیم معمولاً شامل قابلیت طوفان   افزارها  گروه •

و تحلیل ؛ و تجزیه  گذاریسیاست   ،؛ کنفرانس ویدیویی؛ به اشتراک گذاری الکترونیکی اسناد؛ رای دادنها حل و فصل تعارض

 است. داده های سازمانی 

به  اِس دیجی • افزاری که اِس  نرم  و  افزار  از سخت  ترکیبی  اطلاق میگیری  جلسات تصمیمموجب تسهیل    هر  شود.  شود 

و کاهش ضرر و    فرایندهمچنین پشتیبانی مستقیم در جلسات حضوری و مجازی به عمل آورده و سعی در افزایش مزایای  

 های کار گروهی دارد. زیان

کنند بیشتر از خرد تک تک می  همکارینفر که با یکدیگر    چندین  ترکیبی  خرد  که  است  فرضاین    بر  مبتنی  جمعی  هوش •

 کنند. که کار می افرادی است

 .کرد  پشتیبانی به کمک فناوری متفاوتی  شکل به توانمی را هوش جمعی  پیکربندی چندین از یک هر  •

 .کنند تسهیل را جمعیهوش   توانندمی ز و اسلکتیم مایکروسافت مانند   همکاری، پلتفرم چندین  •

  همکاری   افزار  نرم  چندین  شوند.محسوب می  گیریتصمیم  برای  در کار گروهی   کلیدی   هایفعالیت  ی ذهن  طوفان  و  پردازی  ایده •

 کنند. را پشتیبانی می هافعالیت  ینا مصنوعی هوش  های  برنامه و

های  پردازی و سایر فعالیتتواند به حل مسئله، ایدهجمع است. اینکار می  یک  هب  کار  سپاری  برون  فرایند   یک  سپاریجمع   •

 کند.نوآورانه کمک 
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 بهتری   های بینیپیش  ،نتای .  ها استفاده کرد جمع   جمله  از  افراد   از  هاییگروه  توسط  بینیپیش  برای  توانمی  سپاریجمع   از  •

ارتباط برقرار باشد تا زمانیکه هیچ ارتباط فعالی وجود نداشته   ها کننده بینی پیش  بین که زمانی  خصوص به  اند،داده نشانرا 

 است.

  مصنوعی   هوش  به  معروف  فناوری  یک .  است  سازدحام  هوش  بر  مبتنی  سپاریجمع  در  ارتباط برقراری    هایروش  از  یکی  •

 موفقیت بسیار زیادی کسب کرده است.  یازدحام

 . کند  پشتیبانی  گروهی گیریتصمیمی  هافعالیت از بسیاری از تواندمی مصنوعی هوش  •

 های اصلی انجام کارها در آینده باشد. یکی از روش تواند می  ماشین و انسان همکاری  •

  استفاده   شناختی  کارهای  از  پشتیبانی  برای  نیز  حاضر  حال  در  کردند می  پشتیبانی  و تولید  ساخت  از  زمانی  که  هاییماشین •

 .مدیریتی کارهای  جمله از شود،می

 .ها به صورت کار گروهی اتخاذ تمهیدات ویژه امری ضروری استهمکاری و مشارکت انسان و ماشین برای  •

  در   احتمالاً  و  تولید  درهای انحصاری  ها این تیمبا افزایش هوش ربات.  کنند  کار  انحصاری  هایتیم  در  است  ممکن  هاربات  •

 .شوندپیش انجام میبیش از ( اکتشاف مریخ مثال، عنوان به)  هافعالیت سایر

ی  د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع
ن  ا م ز م ه ر ی م  غ ی م ص ی ت ه و ر ـ گ ی  ر ی ه  گ و ر ر گ ا ز ـ ف ی  ا م ا ح د ز ا ش  و  ه

ی  ن ه ذ ن  ا ف و ی  ط ه و ر گ م  ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش ی  پ ه و ر گ ر  ا ن  ک ا م ز م  ه

ی  ع م ج ش  و ی  ه ج ( ی  ه و ر گ م  ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش پ م  ت س ی ی س س د ِ ( ا س ِ ه  ا د ی ی ا ز ا د ر ی  پ ز ا ج م ه  س ل  ج

ک  ر ت ش م ی  ر ا ک ی  ا ض ه   ف و ر گ ن  ا ب ی ت ش پ م  ت س ی ی س ج س ) ِ ( ا س ِ ن  ا ی لا ن آ ی  ر ا ک ی  ا ض ی  ف ز ا ج م م  ی  ت

ع  م ی ج ر ا پ ی  س ه و ر گ ر  ک ف ه   ت ر ه د ب ن ی ا ر   ف

م  ی م ص ت ق  ا ت ن   ا ا ی د ز ن ی ا ر    ف

 

ث   ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س
؟  .1 ت س ا د  ی ف م ن  ا ک م / ن ا م ز ب  و چ ر ا چ س  ا س ا ر  ب ی  ه و ر گ ر  ا ک ح  ی ض و ت ا  ر گ د  ی ه د ح  ی ض و  ت

ه  .2 و ر ـ گ ه  ک ی  ن ا ب ی ت ش پ ع  ا و ن ی ا م ا  ه ر ا ز ف ی  ا ا ر ب د  ن ن ا و م ت ی م ص . ت د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر د  ن ه د ه  ئ ا ر ا ن  ا گ د ن ر ی  گ

ه  .3 و ر گ ا  ر چ د  ی ه د ح  ی ض و ی ت م ر  ا ر ق ه  د ا ف ت س ا د  ر و م ب  و ر  س ا ت ر س ر  د ه  ز و ر م ا ا  ه ر ا ز ف ؟ ا د ن ر ی  گ

ی  .4 م ه  ن و گ چ ی  ر و ا ن ف د  ی ه د ح  ی ض و ت ؟  د ن ش ا ب د  م آ ر ا ک ا ن ت  س ا ن  ک م م ه  ن و گ چ ی  ر و ض ح ت  ا س ل ج د  ی ه د ح  ی ض و ش ت خ ب ر ث ا ر  ب د  ن ا و ر  ت ت

؟  د ن ک ک  م ک ت  ا س ل ج ن  ی ا ن  د  ش

ه  .5 ن و گ چ د  ی ه د ح  ی ض و ی   ت ی ج س د ِ ی ا م س  ِ م ا ی م ص ت و  ی  ر ا ک م ه ی  ا ی ا ز م ی  خ ر ب د  ن ا و و  ت ر  ر ض و  ه  د ا د ش  ی ا ز ف ا ا  ر ی  ه و ر گ ی  ر ی گ

ن  ا ی ؟ ز د ه د ش  ه ا ک ا  ی ه  د و م ن ف  ذ ح ا  ر ا   ه

ی  .6 ج ( ه  و ر گ ن  ا ب ی ت ش پ م  ت س ی س ل  و ا ت  ر ا ب س ع ِ ی ا ج ( ی  ه و ر گ م  ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش پ م  ت س ی س  ) س ِ ی ا س د ِ ه ا ژ ا و ا  ر چ  . د و ب  ) س ِ م ی  ا ی م ص   ت

؟   ت س ا ی  ق ط ن م ر  ا ک ن ی ا ا  ی آ ؟  د ش ف  ذ  ح

ی  .7 م ب  و س ح م ی  ر ا ک ی  ا ض ف ک  ی ت  ن ی و پ ر ی ش ت  ف ا س و ر ک ی ا م ا  ر ی چ م ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ر ا ک م ه ع  و ن ه  چ ز  ا ؟  د و ؟ ش د ن  ک

س  .8 ی 2)   1ر 0 1 ی 7 م ی (  أ ر ی  ا ج ه  ب ه  ک د  ی و ی گ م ر  ا ز ا ـ ب ش  ه و ژ پ ر  د ی  ر ی ر  گ د  . د ر ک ه  د ا ف ت س ا ی  م ا ح د ز ا ی  ع و ن ص م ش  و ه ز  ا ن  ا و ت

ج  ر ت ش  و ر م  ا د ک ز  ا ی  ط ی ا ر ش ه  چ ر  د  . د ی ن ک ث  ح ب ی  م ا ح د ز ا ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ا ی ا ز م د  ر و ی م م ح  ؟  ی د ی ن ک ه  د ا ف ت س ا د  ی ه  د
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؟  .9 ت س ی چ ی  ت ک ر ا ش م ر ی غ ت  ا ب ر ک  ی ؟  ت س ی چ ی  ت ک ر ا ش م ت  ا ب ر ک   ی

ش  .10 و ر د  ر و م ر  . د د ی ن ک ث  ح ب ی  ع ا م ت ج ا ی  ر ا ک م ه ق  ی ر ط ز  ا ل  ا ت ی ج ی د ی  ر ا ک ی  ا ض ف ک  ی ر  د ر  ا ک د  و ب ه ب ی  ا  ه

ل  .11 ی ل ح ت ی  ر ی گ ر ا ک ب ز  ا ل  ا ث م ک  م ی ی م ص ت د  و ب ه ب ی  ا ر ب ا  .  ه د ی ن ک ه  ئ ا ر ا ش  ز ر و ر  د ی  ر ی  گ

 

ن  ی ر م ا ت  ه
ت   .1 ی ا س ه  ه   realtimeboard.comب د ی ا ز  ا ه  ن و گ چ ت  ی ا س ن  ی ا  . د ی و ر ی ب م ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ن ه ذ ن  ا ف و ط و  ی  ز ا د ر ؟ پ د ن  ک

ه  .2 ع س و ت ر  د ی  ع س ه  ن و گ چ ن  ا ر گ ش ه و ژ پ ه  ک د  ی ن ک ی  س ر ر م ب ت س ی س ه ی  ن ا ی ا ر ی  ا ی  ه ت ک ر ا ش م ی  ی  ا ط ا ب ت ر ا ل  م ا و ع د  ن ن ا و ت ب ه  ک د  ن ر ا د

 ) ر ی و ا ص ت  ً لا ث م ( ؟  د ن ه د ش  ی ا م ن ا  ی ه  د ی ش ک ر  ی و ص ت ه  ب ا  ر ی  ه ا ف ش ر ی  . غ

ه  .3 ت س ب ز  ا ک  ی ر  ه ی  ا ر م ب ر ن ی  ا ح  ه ی ض و ت و  ت  ا ی ئ ز ج ی  ا ر ب و  د  ی ن ک ه  ع ل ا ط م ا  ر ی  ر ا ج ت ت  ا ی ب د ا س  ک ب و و  س  ن ی ز ی ب پ  ی ا ک س ا ی  ر ا ز ف ا

ت  ی ل ب ا ه ق ن ا ی ا ر ی  ت ک ر ا ش م ی  ن ا ب ی ت ش پ م  ت س ی س ی  ا ر ه ن ن  ی ا ز  ا ک  ی ر  ه ر  د ی  . م ا د ی ن ک ه  ع ج ا ر م ب  و ه  ب ا  ه ر ا ز ف  ا

م  .4 ی م ص ت ل  د ه م ل ح ر م ر  ا ه چ ی  ر ی م گ ا گ ا  ب ا  ر ن  و م ی ا س ی  ی ا ج ی  ا ی ه س د ِ . ا د ی ن ک ه  س ی ا ق م س  ِ  ا

ی  .5 ک ی و ز  ا ی  ر ا د ف ر ط ر  د گ  ر ز ب ی  ا ع د ا ک  ی ی م ا  ه ن آ ه  ک ت  س ا ن  ی ا ا  ً  ه لا ث م ( د  ن ر ب ب ن  ی ب ز  ا ا  ر ن  آ ب  ی ا ع م و  ه  د ش ل  ی م ی ا ن  ی ز گ ی ا ج د  ن ن ا و ت

ه  م ا ن ز ر ت  ه ی ا س ه  ب  . ) ا ث   socialtext.comه ح ب ر  ی ا س  . د ی ن ک ی  س ر ر ب ا  ر ا  ه ا ع د ا ن  ی ا و  ه  ت ف ز  ر ا ه  د ا ف ت س ا ف  ل ا خ م و  ق  ف ا و م ی  ا ه

ی  ک ی .  و د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ل  ی م ی ا ی  ا ج ه  ب ا   ه

ت  .6 ی ا س و  ه  د ر ک و  ج ت س ج ت  ن ر ت ن ی ا ر  ش د و ر ح  ی ض و ت ه  ب ه  ک ی  ی ا ش ه خ ب ر ث ا و  د  م آ ر ا ک ی  ر ا ز گ ر ب ی  ا ی ه م ت  ا س ل ج ر  ی  ت ی ا س ا ن ش ا  ر د  ن ز ا د ر پ

  . د ی ن  ک

م  .7 ِ ا ی  ع م ج ش  و ه ز  ک ر م ت  ی ا س د  ر ا ی و ی آ ت   ت ی ل ا ع ف ن  ی ر خ آ ز  ا ی  خ ر ب و  ه  د .  ش د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی و  د  ی ن ک ر  و ر م ا  ر ن  آ ی  ا  ه

ه  .8 ل ئ س م د  ر و م ر  ع د م ج ی   ا ت ن ت  ی ف ی ک ی  ی  و ئ د ی و ی  ا ش ا م ت ا  ب ا  ر ر  ا ک ن ی ا  . د ی ن ک ث  ح ب ی  ر ا پ س

youtube.com/watch?v=JJHAHQmiI3c   . د ی ن ک ع  و ر  ش

ت  .9 ک ر ش ز  ا ی  ک ی ( ر  م ا ی د  ر و م ر  د ا  ر ی  ت ا ع لا ط ا  ا ر چ  . د ی ن ک ا  د ی پ  ) ت ف ا س و ر ک ی ا م ی  ا ب  ه و س ح م ی  ع ا م ت ج ا ی  ر ا ک م ه ر  ا ز ب ا ک  ی ر  م ا ی

ی  .  م د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی ؟  ت س ا ب  و ب ح م ا  ر چ ؟  د و  ش

ت   .10 ی ا س د  ر ا .   Dropbox.comو د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ه  ص لا خ ک  ی  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ن  آ ت  ک ر ا ش م و  ی  ر ا ک م ه ی  ا ه ر ا ز ب ا و  ه  د  ش

11.  ( ا  ن ِ 2پ 0 1 7  . د ی ن ک ه  ع ل ا ط م ا  ر  )1 ج   2 ا ی  ر ا ک م ه ه  ب ا  ه ن آ ز  ا ک  ی م ا د ک  . د ی ن ک ی  س ر ر ب ا  ر ی  ر ا ک م ه ت  ی ز ؟ م ت س ا ط  و ب ر م ی  ع ا م  ت

ی   .12 ع ق ا و ن  ا م ز ر  د و  و  ر ر  د و  ر ت  ا م ل ا ک م ر  ب ن  ا ت ز ک ر م ت  . د ی ن ک ه  س ی ا ق م ل  گ و گ م  ج ر ت م ا  ب ا  ر ت  ف ا س و ر ک ی ا م ل  ا س ر و ی ن و ی م  ج ر ت م

 . د ش ا  ب

ع  .13 م ج ا  ی آ ه  ک ن ی ا ز  ا ی  ش ر ا ز ی گ م ه  ئ ا ر ا ا  ر ی  ر ت ه ب ت  ا م ی م ص ت ی  ر ا پ ه  س د ا ف ت س ا ا  ر و ئ و ک ز  ا ک  م ک ی  ا ر ب  . د ی ن ک ه  ی ه ت ر  ی خ ا  ی د  ه د

ب  ز  ی ن ا  ر ی  ر گ ی د ع  ب ا ن م  . د ی ن . ک د ی ب ا  ی

ی  .14 آ ت  ی ع ض ّو ی   ی ب گ ژ ی و ی  م ا م ت  . د ی ن ک ی  س ر ر ب ا  ر د  و لا ک ز  ن ش ک ن ا ک م  ِ ه  ا ن و گ چ  . د ی ن ک ی  ب ا ی ز ر ا ا  ر ن  آ ی  ط ا ب ت ر ا و  ی  ت ک ر ا ش م ی  ا ه

ه  ر ه ب د  و ب ه ب ب  ج و ی م م ی  ر . و د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی ؟  د و  ش

15.  . د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی  . د ی ن ک ه  س ی ا ق م ز  م ی ت ک  ر ا پ س ا ا  ب ا  ر ز  م ی ت ت  ف ا س و ر ک ی ا  م

ت   .16 ی ا س د  ر ا ه   crowdtap.comو ل ا ق م و  د  ی و ر ش ِ ز ر و ک 2)   1ی  0 1 م 8 ر ف ت ل پ ه  ک د  ی ن ک ی  س ر ر ب  . د ی ن ک ه  ع ل ا ط م ا  ر ه  (  ن و گ چ ا  ه

ی  م ر  ا ه ک ط ب ا ر ؟  د ن ن ع ک م ج ن  ی ب .  ی  د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی و  د  ی ن ک ی  س ر ر ب ا  ر ی  ع م ج ش  و ه و  ی  ر ا پ  س
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ت   .17 ی ا س ب  و ه  خ    technologyreview.comب ی ر ا ت ی  و ئ د ی و ه  ب و  ه  ت ف ی    8ر 2م 0 1 ت    7 د م ه  1ب 7 : 4 م    2 ا ن ه  ب ه  ق ی ق د

“Next Generation Human-Machine Collaboration”    . د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی و  د  ی ن ک ه  ا گ  ن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 

گرها،   های  بره، توصیههای دا شی: سیستمسیستم

 روبوها، دستیارهای  خصی مجازی و مشاورات باتچَت
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های یادگیری و دانش ماشینی و عمیق، همراه با  ویژه پردازش زبان طبیعی، سیستمو به  های هوش مصنوعیپیشرفت در فناوری

برای    هاباتها، باعث توسعه چت آنهای  های تلفن همراه و برنامههای هوشمند و دستگاهافزایش کیفیت و عملکرد سایر سیستم 

ها در تجارت  باتاستفاده از چت باطات، همکاری و بازیابی اطلاعات شده است.اجرای ارزان و سریع بسیاری از وظایف مربوط به ارت

ارسال    قع،وا. در  باشد سیار میهای  ها و دستگاهی به این دلیل تناسب آنها با سیستمودتا حد  که  به سرعت در حال افزایش است

ها  در دو تا سه سال گذشته، هزاران ربات در سراسر جهان توسط سازمان .است موبایل یا سیارپیام احتمالاً فعالیت اصلی در دنیای 

استفاده قرار گرفته افراد مورد  عمومی( و  به عنوان  )خصوصی و  پدیده  این  از  از مردم  بسیاری  کنند.  یاد می  بات انقلاب چتاند. 

، خدمات  به عنوان مثال، در بازاریابی   ایآنها به طور گستردهاز    .هستند  از همتایان قبلی خود  ترامروزی بسیار پیچیده  هایباتچت 

مشتری و  دولتی  مراقبتمالی،  تولید؛  در  و  بهداشتی؛  می  های  رایانهها  بات. چتشوداستفاده  با  مقایسه  معمولی  در  ارتباط  های 

میترشخصی برقرار  را  دادهو    کنند ی  آوری  جمع  برتری  در  میباتچتدارند.  ها  بهها  یا   توانند  مستقل  سایر    صورت  از  بخشی 

   ی باشند:های دانشسیستم 

 

 

 

برای ارتباط و همکاری، دستیاران شخصی ها  باتچتهای خبره،  کنیم: سیستمبه چهار دسته تقسیم می  را  این فصل   موضوعات

. برخی از موضوعات مربوط  شوندای استفاده میهایی که به عنوان مشاوران حرفه باتالکسا(، و چتمجازی )محصولات بومی مانند  

 :های زیر استاین فصل دارای بخش .های هوشمند در آخر توضیح داده شده استسیستم  یاجرا سازی وبه پیاده

 

 ها  باتی آغازین: تعالی سِفورا به کمک چت. پرونده12.1

 گرها های خبره و توصیهسیستم  .12.2

 ها  باتها و مزایای چتمفاهیم، محرک . .12

 های سازمانی باتچت . .12

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

م    • ت س ی س ح  ی ض و ه ت ی ص و ت ی  ا ر ه  گ

م  • ت س ی س ح  ی ض و ه  ت ر ب خ ی  ا  ه

ت  • چ ح  ی ض و ت ت ا ا ب  ه

ک  • ر ح م ک  ر ت د ی ل ب ا ق و  ا  ت ه چ ی  ا ت ه ا ا  ب ه ن آ د  ر ب ر ا ک و  ا   ه

 

 

ا  ■ ه ن آ ی  ا ی ا ز م و  ی  ز ا ج م ی  ص خ ش ی  ا ه ر ا ی ت س د ح  ی ض و  ت

ت  ■ چ د  ر ب ر ا ک ح  ی ض و ت ت ا ر ب و ا ش م ن  ا و ن ع ه  ب ا   ه

ه  ■ د ا ی پ ه  ب ط  و ب ر م م  ه م ل  ئ ا س م ح  ی ض و ت ت چ ی  ز ا ت س ا ا  ب  ه
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 دستیارهای شخصی مجازی  . .12

 ها به عنوان مشاوران شخصی )مشاوران روبو(باتچت . .12

 سازی و اجـرامسائل پیاده . .12

 

 

1 2 . ه   1 د ن و ر : پ ن ی ز ا غ آ ت   ی  چ ک  م ک ه  ب ا  ر و ف ِ س ی  ل ا ع ت ت ا ا ب    ه
 

ه  ل ئ س  م

از طریق شبکه  اجناس خود را  .  کند یک شرکت لوازم آرایشی و زیبایی مستقر در فرانسه است که در سطح جهانی تجارت می 1سِفورا 

به فروش آنلاین در آمازون و در فروشگاه  سِفورا  رساند. علاوه بر این،  ه فروش میب  خودش  لوازم آرایشی و بهداشتیبزرگ  های  فروشگاه

در یک بازار بسیار   شرکت  فروشد. اینبسیاری از برندهای خود را میمعتبر و همچنین  پردازد. این شرکت صدها برند آنلاین خود می

ه را نیز  ولات مردانبرخی از محصکند. سفورا  کنند فعالیت میو تبلیغات نقش بسیار حیاتی را ایفا میمشتری  مراقبت از  رقابتی که  

 داده است.  زنان را هدف قرار  بازار زیبایی آن محصولات اکثراما  رساندبه فروش می

 

ه  ا ل ر  ح

از  جستجوی اطلاعات    بات این بود که بهرسانی رخ داد. هدف اولین  های پیامها از طریق سرویسباتچت ی سفورا از  استفاده  اولین

محتوای   کند.عمل می (Q&A) . این بات در حالت پرسش و پاسخبرای منابع شرکت باشد  ، تصاویر، نکات و غیرهقبیل ویدئوها 

ع  اساس  بر  را  توجه مشتریان جوانی است که  کند.  توصیه می لایق مشتریان  مربوطه  این شرکت جلب  پیامهدف    2رسان کیکاز 

آنها    بات. سپس  شوندمیعمیقاً درگیر گفتگو    کنندکار می  3باتکیک  دریافتند که مشتریانی که باسفورا   محققاند.  کننمی  استفاده

قرار  5فیسبوک مسنجر   در 4دستیار رزرواسیون  به نامسفورا   کنند. بات جدیدتر  شناسایی تا محصولات جدید را    کندمیرا تشویق  

که سفورا در   یی هایکی دیگر از بات د.اقدام کنن  ریزی مجدد قرار ملاقاتبرای رزرو و یا برنامهسازد تا  را قادر میمشتریان  که    گرفت

  داده های آپلود شده توسط کاربران )صورت و لب( مطابقت ها را با عکسرنگ لب نام دارد.  6مَچینگ -اپلیکیشن کیک ارائه کرد شِید

پیشنهادی را با استفاده  های  دهد تا عکس رنگکند. این بات همچنین به کاربران اجازه میرا به آنها توصیه میگزینه  و بهترین  

.  شوندهای موبایل نیز اجرا میصورت اپلیکیشن ها به  باتشود امتحان کنند.  هنرمند مجازی سفورا که در فیسبوک مسنجر اجرا میاز

کاربران   باشنداگر  داشته  توصیه  دریافت  به  اینترنتی شرکت هدایت میتمایل  فروشگاه  به  برای خرید محصولات  کاربران ،  شوند. 

ه  میلیون بازدیدکنند   4  بیش ازمطابقت دهد.  خواسته آنها را با کالای موجود  را آپلود کنند تا برنامه بتواند    سلفی   هایتوانند عکسمی

 .  امتحان کردند طیف رنگ را میلیون  90در اولین سال فعالیت هنرمند مجازی 

 
1 Sephora 
2 Kik 
3 Kikbot 
4 Reservation Assistant 
5 Facebook Messenger 
6 Shade-Matching 
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پایگاه دانش   پایگارتباط  از طریق ایجاد امجموعه پرسش و پاسخ  از  ه و کارشناسان فروشگاه ایجاد شدبین این  . برای این منظور 

که برای درک واژگان معمولی کاربران   پردازش زبان طبیعی  ( استفاده شد. ربات های این شرکت از2های کسب دانش )فصل  تکنیک 

 کنند. استفاده می اندآموزش دیده

 

ج   ی ا ت   ن

اهمیت ارائه کمک و راهنمایی برای کاربرانی که انگیزه بازگشت )با  سفورا    د. علاوه بر این، ها شدنربات  عاشق  مشتریان این شرکت

 .را آموختداشتند هزینه معقول!(، 

گر عمل  پرسد. سپس همانند یک سیستم توصیه های کاربران از آنها سوالاتی را میسفورا برای پی بردن به سلیقه و اولویت بات

رسان  توانند اقلام را بدون اینکه از سرویس پیامدهد. کاربران کیک و مسنجر میی( و محصولات را پیشنهاد م12.2کند )بخش  می

 خارج شوند خریداری کنند.  

ریزی کرده های جدیدی را برای انجام وظایف بیشتر طرح نهایتاً، شرکت در طول زمان دانش بات سفورا را بهبود بخشیده و بات

 است.

 
Note: Sephora was selected by Fast Company Magazine, March/April 2018, as one of the “World’s Most Innovative Companies.” Sephora is known 

for its digital transformation and innovation (Rayome, 2018). Also, Sephora’s bots are considered among the top marketing chatbots (Quoc, 2017). 

Sources: Compiled from Arthur (2016), Rayome (2018), and Taylor (2016), theverge.com/2017/3/16/14946086/sephora-virtual-assistant-ios-app-

update-ar-makeup/, and sephora.com/. 
 

 ی آغازینپرونده سوالاتی برای مـرور

 ها در این شرکت را نام برده و در مورد آنها بحث کنید. مزایای بات .52

 ها برای مشتریان را نام برده و در مورد آنها بحث کنید. مزایای بات .53

 اندازی شدند؟ ها از طریق منسجر و کیک راهباتچرا  .54

 اگر رقبا از روش مشابهی استفاده کنند چه اتفاقی برای سفورا خواهد افتاد؟  .55

 

ی  م ه  چ ه  د ن و ر پ ن  ی ا ز  ؟ ا م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت
رقابتی  زیبایی،خرده  در دنیای بسیار  بازاریابی بسیار مهم است.    فروشی محصولات  از مشتری و  بکارگیری کارکنان  مراقبت  صرفاً 

های فیزیکی در  ساعته در حال خرید هستند و فروشگاه  24باشد. علاوه بر این، مشتریان به صورت    پرهزینهتواند بسیار  میانسانی  

  ها ساعات و روزهای محدودی باز هستند. علاوه بر این، ترکیبات زیادی از محصولات زیبایی خاص )به عنوان مثال، بسیاری از سایه

ها در فیسبوک مسنجر و کیک برای تعامل با مشتریان خود استفاده کند.  باتها( موجود است. سفورا تصمیم گرفت از چترنگ /

ها اطلاعات را به  های تلفن همراه در دسترس هستند. باتز طریق دستگاهاساعته و با هزینه کمتر   24ها، موضوع این فصل،  باتچت 

های خود را روی  باتچت  . سفوراکننددهند و به سرعت مشتریان را به خرید آنلاین آسان هدایت میمی  طور مداوم به مشتریان ارائه

رسانی با دوستانشان چت کنند،  های پیاماین بود که مردم دوست دارند در سرویساین کار  منطق    ه است.قرار دادخدمات  رسانی  پیام

 .  ت کنند و همچنین ممکن است دوست داشته باشند با مشاغل چ

کند تا در مورد مشتریان اطلاعات کسب کند. این  کمک میها به سفورا  باتچت وه بر چندین سرویس به مشتریان، استفاده از  علا

،  یدر این فصل، ما چندین نوع دیگر از سیستم های دانشهستند.  رای  ترین نوع برای مراقبت از مشتری و بازاریابی    ها باتچتنوع  
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شرکت بزرگ فناوری و مشاوران  ، دستیاران شخصی مجازی ارائه شده توسط چندین  گرها ای خبره پیشگام، توصیه  از جمله سیستم ه

 .  دهیمرا پوشش می روبو

 

1 1 . م   2 ت س ی ه س ی ص و ت و  ه  ر ب خ ی  ا ا ه ه ر  گ
فصل   سیستم  2در  مفهوم  معرفی  به  تصمیمما  یک  های  پرداختیم.  مستقل  خبره گیری  سیستم  سیستم  از  گروه  های  یک 

های خبره از اوایل و اواسط شود. بکارگیری سیستمگیری مستقل بوده و جزو اولین کاربردهای هوش مصنوعی محسوب میتصمیم

 به کاربرد تجاری رسید.    80اِم( و در طی دهه بیاستانفورد، آی در مؤسسات پژوهشی آغاز شد )مثلاً دانشگاه  60دهه 

 

ه  ی ا پ م  ی ه ا ف م م ت س ی س ی ی  ی ا ( ه  ر ب خ ی  ا ( ه س ِ  ا
 پردازیم. های خبره میدر ادامه به معرفی مفاهیم اصلی مرتبط با فنـاوری سیستم

 

ف    ی ر ا ع م ت ت س ی س ز  ا ی  د د ع ت م ف  ی ر ا ع ک  ت ی ه  ک ت  س ا ن  ی ا ا  م ی  د ر ب ر ا ک ف  ی ر ع ت  . د ر ا د د  و ج و ه  ر ب خ ی  ا ه ه ر ب خ م  ت س ی ه   1س ن ا ی ا ر م  ت س ی س ک  ت  ی س ا ی  ا

ه   ب ه  د ک ن ی ا ر م   ف ی م ص ه ت ل ئ س م ل  ح ا  ی / و ی  ر ی ی   گ م د  ی ل ق ت ا  ر ی  ن ا س ن ا ن  ا س ا ن ش ر ا ک ط  س و ه ت ز و ح ر  د ل  ئ ا س م و  ت  ا م ی م ص ت ن  ی ا  . د ن ه ک د ی چ ی پ ی  ا ی  ه ا

ت  د  ن م ز ا ی ن ا  ه ن آ ل  ح ه  ک د  ن ت س ا  ه ر ی  ل ئ ا س م و  د  ن ر ی گ ب ا  ر ی  ت ا م ی م ص ت د  ن ن ا و ت ب س  ا ن ش ر ا ک ر ی غ د  ا ر ف ا ه  ک ت  س ا ن  ی ا ی  ل ص ا ف  د ه  . ت س ا ص  ص خ ت و  ه  ب ر ج

ه  ز و ح ر  د  ً لا و م ع م ت  ی ل ا ع ف ن  ی ا  . د ر ا د ز  ا ی ن ص  ص خ ت ه  ب  ً لا و م ع م ه  ک د  ن ن ک ل  ی ح م م  ا ج ن ا د  و د ح م و  ه  د ش ف  ی ر ع ت ی  ا م ه ا و ذ  خ ا  ً لا ث م ( د  و ،  ش ک چ و ک ی  ا ه

ی   ب ا ر خ ل  ل ع ل  ی ل ح ت  ، ی ت ا ی ل ا م ه  ر و ا ش م ه  ئ ا ر م ا ت س ی س  . ) ه ا گ ت س د ن  د ا ت ف ا ر  ا ک ز  ا ه و  ر ب خ ی  ا ل ه لا د ت س ا ی  ا ر ب ی  ط ر ش د  ع ا و ق ز  ا ک  ی س لا ک ن  ی  ا ش ی ا ه

ی  م ه  د ا ف ت س .   ا د ن ن  ک
 

ه    ر ب خ د  ا ر ـ ف ه ا ئ ا ر ا ی  ا ر ب ت  ر ا ه م و  ه  ب ر ج ت  ، ت و ا ض ق  ، ه ژ ی و ش  ن ا د ز  ا ه  ک ت  س ا ی  ص خ ش ه  ر ب خ د  ر ف ک  ه  ی د ی چ ی پ ل  ئ ا س م ل  ح و  ت  س ر د ه  ر و ا ش م ی 

ه  ز و ح ک  ی ر  .  د ت س ا ر  ا د ر و خ ر ب ص  خ ش م و  د  و د ح م ک  ی  ی ه  ف ی ظ و ن  ی ه ا ر ب ک    خ ی ا  ت د  ه د ه  ئ ا ر ا ا  ر ر  ا ک ک  ی م  ا ج ن ا ه  و ح ن د  ر و م ر  د ش  ن ا د ه  ک ت  س ا

ص   ص خ ت م ر ی د  غ ن ا و ت ک ب م ک ا  ب ا  ر ر  ا ک ن  ا م س  ه ک  ه  ی ر ب خ م  ت س ک  ی ی  . د ه د م  ا ج ن ه ا ر ب ی   خ و  م د  ن ت س ه م  ه م ق  ی ا ق ح م  ا د ک د  ن ا ی د گ ت س ب ا ی و ا ن    ه ی ب

ی  م و  ر د و خ ص  ص خ ت م ک  ی ن ا ک م ک  ی  ، و ر د و خ ی  ک ی ر ت ک ل ا م  ت س ی س ر  د ل  ک ش م ص  ی خ ش ت ر  د ل  ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ه د ح  ی ض و ت و  ک  ر د ا  ر ق  ی ا ق ح ن  د  آ ن ا د

ه   ی ک ب ا ر ی   خ م ن  ف ه  م س د ت ش ا ب ی  ر ت ا ب ه  ی ل خ ت ل  ی ل د د  ن ا و د .  ت ر ا د ن ا ت س ا ف  ی ر ع ت چ  ی ز  ه ا ه ی  ر ب م   خ ی م ص ت د  ر ک ل م ع ا  م ا  ، د ر ا د ن د  و ج ش  و ن ا د ح  ط س و  ی  ر ی گ

ا  ب ط  ا ب ت ر ا ر  د ص  ا خ د  ر ف ک  ی ا  ی آ ه  ک ن ی ا ن  ی ی ع ت ی  ا ر ب ه  ک د  ن ت س ه ی  ل و م ع م ی  ا ه ر ا ی ع م د  ر ف ک  ه   ی ر ب خ م  ت س ی ر  س و ط ه  ب  . ر ی خ ا  ی ت  س ا ص  ص خ ت م

  ، ل و م ع ه م ر ب خ د  ا ر ف ر   ا و ط ه  ب ه  ک د  ی ن ک ا  د ی پ ت  س د ی  د ر ک ل م ع ح  ط س ه  ب و  د  ن ش ا ب ل  ک ش م ک  ی ل  ح ه  ب ر  د ا ق د  ی ا ط    ب س و ت م د  ح ز  ا ر  ت ه ب ی  ه ج و ت ل  ب ا ق

ک   ی  . ت س ه ا ر ب ی    خ ر گ ی د ه  ق ط ن م ا  ی ن  ا م ز ر  د ت  س ا ن  ک م م ه  ق ط ن م ک  ی ر  د ا  ی ن  ا م ز ک  ی ر  ه د ر ب ر    خ د ی  ق و ق ح س  ا ن ش ر ا ک ک  ی  ، ل ا ث م ی  ا ر ب  . د ش ا ب ن

ن  ی چ ن  ک پ ر  د ت  س ا ن  ک م م ک  ر و ی و ی ص   ن ص خ ت د    م ا ر ف ا م  و م ع ا  ب ه  س ی ا ق م ر  د ک  ی ت  س ا ن  ک م م ی  ک ش ز پ ی  و ج ش ن ا د ک  ی  . د ش ا ب ه  ن ر ب خ ا  ی س  ا ن ش ر ا ک

د م  و ش ب  و س ی   ح ح ا ر ج م  ا ج ن ا ا  ی ص  ی خ ش ت ر  د ا  م .    ا ت س ی ن ر  و ط ن ی ن ا ا س ا ن ش ر ا ک ه  ک د  ی ش ا ب ه  ت ش ا د ه  ج و ه ت ک ی   ی  م د  ن ر ا د ص  ص خ ل  ت ح ه  ب د  ن ن ا و ت

د  ن ه د ح  ی ض و ت ص  ا خ ه  ن م ا د ک  ی ر  د ط  ق ف ا  ر ص  ا خ م  ه ب م ی  ا ه ه  د ی د پ و  د  ن ن ک ک  م ک ت  لا ک ش ،   .م ل و م ع م ر  و ط ه  ن ب ا س ا ن ش ر ا م    ک ا ج ن ا ه  ب ر  د ا ق ی  ن ا س ن ا

د  ن ت س ه ر  ی ز ی  ا ه ر ا  :ک

 

ه  • ل ئ س م ن  ی و د ت و  ص  ی خ ش  ت

 
1 Expert System 
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ه  • ل ئ س م ک  ی ت  س ر د و  ع  ی ر س ل   ح

ه  • ا ر ک  ی ح  ی ض و ل ت  ح

ب  • ر ا ج ت ز  ا ی  ر ی گ د ا  ی

ش  • ن ا د د  د ج م ی  ه د ر ا ت خ ا  س

م  • و ز ل ت  ر و ص ر  د  ) ی م و م ع ن  ی ن ا و ق و  ا  ه ر ا ج ن ه ز  ا ج  ر ا خ ی  ن ع ی ( ن  ی ن ا و ق و  د  ع ا و ق ن  ت س ک  ش

ت  • ا ط ا ب ت ر ا و  ن  د و ب ط  ب ت ر م ن  ا ز ی م ن  ی ی ع  ت

 

ک   ی ا  ی ی آ م ن  ی ش ا ی م م ن  ی ش ا م ک  ی ا  ی آ ؟  د ن ک ک  م ک س  ا ن ش ر ا ک ر ی غ ص  خ ش ک  ی ه  ب س  ا ن ش ر ا ک و  ه  ر ب خ ص  خ ش ک  ی د  ن ن ا م ه د  ن ا و د  ت ن ا و ت

 . ت س ی چ ص  ص خ ت ز  ا ر  و ظ ن م ه  ک م  ی ن ی ب ب ا  د ت ب ا ا  ج ن ی ا ر  د ؟  د ر ی گ ب ل  ق ت س م ت  ا م ی م ص ت ه  ر ب خ د  ا ر ف ا و  ن  ا س ا ن ش ر ا ک د  ن ن ا م  ه

 

باشد. سطح تخصص  اختیار شخص متخصص یا کارشناس می، یک دانش گسترده و خاص است که در  تخصصمنظور از    1تخصص 

تعیین کنندهی موفقیت تصمیمی است که توسط یک شخص خبره گرفته شده است. تخصص اغلب از طریق آموزش، یادگیری 

های آموخته شده از کتب یا کلاس درس و دانش پنهان کسب آید که شامل دانش صریح مثل نظریهو تجربه در عمل بدست می

روند آورده شده  های کاربردی سیستم خبره بکار میهای ممکن که در برنامهز تجربه است. در ادامه فهرستی از انواع دانششده ا

 است:

 

ه  • ی ر ظ ه ن ن م ا د ه  ب ط  و ب ر م ی  ا ه ه ل ئ س م  ی 

ه  • ی و ر و  د  ع ا و ه ق ن م ا د ه  ب ط  و ب ر م ی  ا ه ه ل ئ س م ی  ل ک  ی 

ک  • ی ت س ی ر و ی ه ه ل ئ س م ت  ی ع ق و م ر  د ه  ک ن ی ا ه  ب ط  و ب ر م ی  ا ب ه ی  ر ا ک ه  چ ض  و ر ف م . ی  د ا د م  ا ج ن ا د  ی  ا

ی  • ژ ت ا ر ت س م ا ت س ی س ه  ب ه  ئ ا ر ا ل  ب ا ق ل  ئ ا س م ل  ح ی  ا ر ب ی  ن ا ه ج ی  ا ه ه ر ب خ ی  ا  ه

•  ) ش ن ا د ه  ب ط  و ب ر م  ِ ش ن ا د ی  ن ع ی ( ش  ن ا د ا ر  ف

ه  • ز و ح ه  ب ط  و ب ر م ت  ا ع لا ط ا و  ق  ی ا ق ه ح ل ئ س م  ی 

 

ی  • م ه  ز ا ج ا ه  ر ب خ د  ا ر ف ا و  ن  ا س ا ن ش ر ا ک ه  ب ش  ن ا د ع  ا و ن ع د ا ی ر س و  ر  ت ه ب ت  ا م ی م ص ت ا  ت د  س  ه ا ن ش ر ا ک ر ی غ د  ا ر ف ا ه  ب ت  ب س ن ا  ر ی  ر ت

  . د ن ن ک ذ  ا خ ت  ا

 

ش  • و ه ا ب ا  ب ه  ش ی م ه ی  ل و ت  س ا ط  ا ب ت ر ا ر  د ت  ا ع لا ط ا و  ش  و ه ز  ا ی  ی لا ا ب ح  ط س ا  ب  َ لا و م ع . م ت س ی ن ط  ب ت ر م ص  خ ش ن  ی ر  ت

•  . ت س ا ط  ب ت ر م ش  ن ا د ز  ا ی  د ا ی ز ر  ا ی س ب م  ج ح ا  ب  َ لا و م ع  م

ت  • ی ق ف و م و  ت  ا ه ا ب ت ش ا ز  ا ی  ر ی گ د ا ی ر  . ب ت س ا ی  ن ت ب م ه  ت ش ذ گ ی  ا  ه

ت  • س ا ی  ن ت ب م ی  ش ن ا د ر  ل    ب ص ا ح ی  ا ه و گ ل ا ه  ک ی  س ا ن ش ر ا ک ز  ا ی  ب ا ی ز ا ب ل  ب ا ق ت  ع ر س ه  ب و  ه  د ش ی  ه د ن ا م ز ا س  ، ر ی خ ذ ی  ب و خ ه  ب ه  ک

  . د ش ا ب د  ن ک ی  ن ا و خ ا ر ف د  ن ا و ت ی  م ی  ب و خ ه  ب ا  ر ه  ت ش ذ گ ب  ر ا ج ت ز   ا

 

 
1 Expertise 
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ی  گ ژ ی ی و ا ی ا ز م و  ا  م   ه ت س ی ه س ر ب خ ی  ا  ه

، استفاده  2011با این حال، از سال  اند.  از سیستم خبره استفاده کرده  2010تا    1980هایبین سال  صدها شرکت در سرتاسر جهان

شده است به سرعت کاهش یافته بهتر که سه نوع از آنها در این فصل توضیح داده    ی های دانشاز آنها بیشتر به دلیل ظهور سیستم

های  سیستممنجر به تکامل  بسیاری از آنها  ا  زیرهای خبره بسیار مهم است  ها و مزایای اصلی سیستمبا این حال، درک ویژگی ت.اس

تا افراد غیرمتخصص بتوانند از این تخصص  انتقال تخصص به یک ماشین استسیستم خبره   هدف اصلیشدند.  جدیدتری    یدانش

از ما می.  است  یابییا عیب  تشخیص  برای سیستم خبره،  یک مثال معمولیاستفاده کنند.     خودمانتوانیم  برای مثال، بسیاری 

.  کنند رفع و  یافتهتوانند به تنهایی مشکلات را می ها رایانه را تشخیص داده و رفع کنیم. حتی فراتر از این، هایمانمشکلات رایانه

 :پزشکی است که در مثال زیر توضیح داده شده است یشود حوزهبکار گرفته میهایی که چنین توانایی در آن یکی از زمینه

 

ز   ا و  ر ت  ل ع   : ل ا ـ ث ؟ م ی د ا د ت  س  د

ی مبتنی بر وب در کشور کره توسعه یافت تا مردم بتوانند وضعیت سلامت روانی و ذهنی خود را بررسی کنند.  یک سیستم خبره

تواند به این سیستم دسترسی یافته و به صورت رایگان از آن استفاده کند. دانش مورد نیاز برای این سیستم  هر کسی در دنیا می

ای گردآوری شده است. نتای  نظرسنجی توسط کارشناسان و افراد خبره و از  مهاجر کُره  3،232شده از    از یک نظرسنجی انجام

( نگاه  2013های تمرکز مورد تجزیه و تحلیل و بررسی قرار گرفت. برای اطلاعات بیشتر به بائه )طریق بحث و گفتگو در گروه

 کنید. 

 

 باشند: ی آنها به شرح زیر میها و مزایای بالقوهسیستم خبره، قابلیتبسته به مأموریت و ساختار مـزایـای سیستم خبره  

 

 باشد. ها میانجام وظایف روتین )مثلاً عیب یابی، غربال کاندیدها، تحلیل اعتبار( که نیازمند تخصص سریع تر از انسان •

 های عملیات کاهش هزینه •

 بهبود سازگاری و کیفیت کار )مثلاَ کاهش خطاهای انسانی(  •

 گیری و اتخاذ تصمیمات سازگار دهی به تصمیمسرعت •

 وریی کارکنان برای افزایش بهرهافزایش انگیزه •

 شوند. های کمیاب کارکنانی که بازنشسته میحفظ تخصص  •

 کمک به انتقال و استفاده مجدد از دانش  •

 کاهش هزینه آموزش کارکنان با استفاده از خودآموزی  •

 سان و حل سریع تر آنها حل مسائل پیچیده بدون نیاز به کارشنا •

 توجه به مسائلی که حتی از چشم کارشناسان و خبرگان دور می ماند •

 متمرکزسازی تصمیم گیری )مثلاً با استفاده از »ابر«(  •

 تسهیل به اشتراک گذاری دانش •
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کنند به همراه داشته باشند. علاوه بر  هایی که از سیستم خبره استفاده میاین مزایا می توانند مزیت رقابتی بسیار خوبی را برای شرکت .

اند. علیرغم این مزایا، بکارگیری سیستم خبره  جویی قابل توجهی را انجام دادههای خبره صرفهها با استفاده از سیستم این، برخی شرکت

 های مربوطه در ادامه این بخش توضیح داده شده اند.  افول است. علل این امر و محدودیت در حال

 

ه  ر ب خ م  ت س ی س ی  ا ه د ر ـ ب ر ا ـ ک ل  و ا د ت م ی  ا ه ه  ز و ـ  ح

 از سیستم خبره به صورت تجاری در حوزه های متعددی از جمله موارد زیر استفاده شده است: 

 

؛ ارزشیابی عملکرد و  گذاری، اعتبارات و گزارشات مالیسرمایهسیستم خبره مالی شامل تجزیه و تحلیل  امور مالی.   •

 ریزی مالی می باشد. ها و برنامهریزی مالیات؛ پیشگیری از کلاهبرداری بیمه؛ برنامه

ریزی، انتخاب تجهیزات، نگهداری تجهیزات، ارزشیابی تأمین  سیستم خبره پردازش داده شامل برنامه  . هاپردازش داده •

 مدیریت شبکه می باشد. کننده و 

برنامه  .بازاریابی • بازار،  تحلیل  و  پژوهش  مشتری،  با  ارتباط  مدیریت  شامل  بازاریابی  خبره  و  سیستم  محصول  ریزی 

 شود. ها ارائه میباشد. همچنین ارائه مشاوره پیش از فروش نیز توسط این سیستم ریزی بازار میبرنامه

ریزی، ارزیابی عملکرد، زمانبندی پرسنل، مدیریت  از سیستم خبره منابع انسانی شامل برنامه یهای مثال . منابع انسانی •

 حقوق بازنشستگی، مشاوره های قانونی و طراحی پرسشنامه. 

 مدیریت کیفیت   پیکربندی محصولات پیچیده  ریزی تولیدسیستم خبره ساخت و تولید شامل برنامه  ساخت و تولید. •

 باشد. یابی( میاب سایت تولید و نگهداری و تعمیرات تجهیزات )از جمله عیب انتخ طراحی محصول 

سیستم خبره برای اتوماسیون میز کار، مدیریت مرکز تماس و اِعمال قوانین و مقررات   کار. وکسب  فرایند اتوماسیون   •

 بکار گرفته شده است.

و تشخیص تأمین مالی ها برای اهداف تروریستی  های خبره شامل ارزیابی تهدیدهای تروریستی  این سیستم  امنیت ملی.  •

 می باشد. 

 اند.های خبره برای بیوانفورماتیکز و سایر مسائل مدیریت مراقب سلامت توسعه یافتهسیستم  مدیریت مراقب سلامت. •

گام به گام    فرایندتوانند پیچیده باشند. سیستم خبره از یک  قوانین و مقررات میالزامات قانونی و انطباق با آنها.   •

 کند. برای حصول اطمینان از انطباق با قوانین و مقررات استفاده می

یک طراحی وب سایت خوب نیازمند این است که به متغیرهای زیادی توجه شده و اطمینان طراحی وب سایت.   •

طراحی مناسب    فرایندتواند منجر به یک  طابق با استانداردها باشد. سیستم خبره میحاصل کنیم که عملکرد سایت م 

 و خوب شود. 

 
اکنون که به مفاهیم پایه و اصلی سیستم خبره آشنا شدیم زمان آن رسیده تا نگاهی به ساختار داخلی سیستم خبره و چگونگی  

 دستیابی به اهداف آنها بیندازیم.  

 

و   ر  ا ت خ ا د س ن ی ا ر ه   ف ر ب خ م  ت س ی  س
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استخراج دانش و کاربرد آن به دو بخش متمایز تفکیک شده است.   فرایند  به خاطر داریم  2.5و شکل    2.5همانطور که از بخش  

، اجزا و ی سیستم خبره (. یک سازنده12.1نامیم )شکل  می  محیط مشاورهو    محیط توسعهدر سیستم خبره ما این دو بخش را  

پرزنت های مناسب دانش خبره در  های ضروری سیستم خب مؤلفه  با  را  پایگاه دانش  را ساخته و  بارگذاری   1محیط توسعه ره 

ای که در سیستم  کند. یک فرد غیرکارشناس از محیط مشاوره برای دستیابی به مشاوره و حل مسائل با استفاده از دانش خبرهمی

 یکدیگر هستند.کند. این دو محیط معمولاً جدا از تعبیه شده است استفاده می

 

 کامپوننت های اصلی سیستم های خبره معمولاً شامل موارد زیر است: کامپوننت های اصلی سیستم خبره  

 

این دانش که عمدتاً توسط مهندسان دانش از کارشناسان و خبرگان انسانی کسب می شود. این    اکتساب دانش.  •

 دانش ممکن است در منابع متعددی اخذ، یکپارچه سازی، صحه گذاری و اعتبارسنجی شود.

ای  . این یک مخزن دانش است. دانش به دامش مرنبط با دامنه و دانش مرتبط با حل مسئله و رویه ه پایگاه دانش •

پایگاه   راه حل تقسیم می شود. همچنین، داده های ورودی که توسط کاربران ارائه شده اند ممکن است در یک 

 دانش ذخیره شوند.  

نمایش دانش. دانش اغلب به صورت قواعد و قوانین کسب و کار سازماندهی می شود )که به نام قواعد تولید نیز   •

 معروفند(. 

ر کنترل یا مفسّر قوانین نیز شناخته می شود »مغز« سیستم خبره محسوب می شود  که به نام ساختاموتور استنتاج.   •

و قابلیت های استدلال و استنتاج یعنی توانایی پاسخگویی به سوالات کاربران، ارائه ی توصیه ها برای راه حل ها،  

 انجام پیش بینی ها و انجام سایر وظایف مربوطه را امکان پذیر می کند.  

این کامپوننت به کاربر اجازه می دهد تا با موتور استنتاج به تعامل بپردازد. در سیستم های خبره   کاربری.رابط   •

کلاسیک، اینکار از طریق نوشتن دستورها یا با استفاده از منوها انجام میشد. در سیستم های دانشی امروزی، اینکار 

   با زبان های طبیعی و صوت انجام می شود.  

 
 

 

 

 
1 Development Environment 
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 های خبـره معماری عمومی سیستم  12.1شکل 

 

ه    ف ل ؤ م ن  ی ا ا م ه ت س ی س ی  ل ص ا ه ی  ا ر ه  ر ب خ ی  ا ل ه ه ح ز و ح ز  ا ی  ر ا ی س ب ر  د ا  ر ی  د ی ف م ی  ا ی ه م ه  ئ ا ر ا ا  ه ه ز و ح ن  ی ا ه  ک د  ی ر ا د ر  ط ا خ ه  ب  . د ن ن ی ک م ا  ت  ه س ی ا ب

ت  خ ا ه س ن م ا د ر  د و  ه  ت ف ا ه ی ف ل ؤ م ز  ا ی  ک ی  . د ن ش ا ب ص  خ ش م و  د  و د ح م ی  ا ه ه ی ج و ت م  ت س ی س ر ی ز ک  ی ه  د ش ه  ت خ ا ن ش ر  ت م ک ی  ا ه  ه ک ت  س ا ی  ح ی ض و ت / ر گ

م  ت س ی س ن  ا ر ب ر ا ه ک د ر ک ه  د ا ف ت س ا ی   ا ت ن ه  ب ن  د ی س ر ی  ا ر ب د  ع ا و ق ه  ع و م ج م ز  ا ه  ک د  ع ا و ق ر  ب ی  ن ت ب م ی  ا ی ه م ن  ا ش ن ا  ر د  ن م  ا ت س ی س ر ی ز ک  ی  ، ن ی ن چ م ه  . د ه د

ی  م ه  د و ز ف ا ی  د ی د ج ش  ن ا د ه  ک ی ن ا م ز ر  د ش  ن ا د د  و ب ه ب ه  ب ه  ک د  ر ا د د  و ج و ش  ن ا د ش  ی لا ا ی پ م ک  م ک د  و .  ش د ن  ک

ه  ض ر ع ز  ا ی  ک ی ی ر و ا ن ف گ  ر ز ب ن  ا گ د ن ن م ک ت س ی س ی  ا ت  ه ک ر ش ه  ر ب خ ی  ا ت  ه ی ل ا ع ف ه  ز و ح ن  ی ا ر  د ر  گ ی د ت  ک ر ش ن  ی ا ه  چ ر گ ا  . ت س ا ه  د و ب س  ی س ک ِ ا

ی  م ) ن ت  س ا ل  ا ع ف ن  ا ن چ م ه ن  آ ت  ی ا س ب  و ی  ل و د  ن ا  Exsys.comک ب ط  ب ت ر م ی  د ر ب ر ا ک د  ر ا و م ز  ا ی  د ا ی ز د  ا د ع ت و  ی  ش ز و م آ ب  ل ا ط م ی  و ا ح ه  ک  )

م  ر ن ل  و ص ح ی  م ن ع ی ن  آ ی  ر ا ز ف د ا ی و ر و ک س  ی س ک ِ ی    1ا د ر ب ر ا ک د  ر و م  . ت س 1ا 2 . ی   1 م ح  ی ض و ت ا  ر ل  ا ث م ن  ی .  ا د ه  د

 
 
 
 
 

 استفاده از سیستم  بره در شناسایی عوامل شیمیایی، بیولوژیکی و رادیولوژیکی   12.1مورد کاربردی 
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ای که منجر به از  بالقوهآر( به دلیل توان  بیتروریستی با استفاده از عوامل شیمیایی، بیولوژیکی یا رادیولوژیکی )سی  حملات

شود دغدغه و نگرانی بسیاری را موجب شده است. در ایالات متحده و سایر کشورها میلیاردها دلار  بین رفتن جان بسیاری می

آر انجام شود شده است. با این  بیتواند توسط سیهای دفاع در برابر اقدامات تروریستی که میها و پروتکلهزینه صرف طرح

توانند به چندین شکل استفاده شوند  های خاصی که میآر طیف وسیعی از عوامل ورودی را با بسیاری از ارگانیزمبیحال، سی

ای  تواند فریند پیچیدهدهد. پاسخ به موقع به چنین حملاتی نیاز به شناسایی سریع عوامل ورودی درگیر دارد. این میپوشش می

 است. ها و ابزارهای مختلفیباشد که شامل روش

با همکاری دکتر لارنس اچ کیث، رئیس اینستنس ریفرنس سورس   اِی(پیآژانس حفاظت از محیط زیست ایالات متحده )ایی

از نرمبیی مشاور سیو مشاوران دیگر، دانش، تجربه و تخصص و همچنین اطلاعات خود را برای توسعه  افزار آر با استفاده 

 ر دسترس عموم قرار دادند.  اِی دپیاکسیس کوروید در اسناد ایی

های گام به گام منطقی تعیین هویت الف عامل سمی زمانی  ی مشاوره به شکل رویهآر ارائه بیسی یکی از مهم ترین بخش های

که اطلاعات کمی در دسترس باشد یا هیچ اطلاعاتی در دسترس نباشد، که در آغاز یک تروریست معمولی است حمله کنند. 

کند تا حتی در چنین محیط پر تنشی بر اساس یک برنامه عملیاتی تثبیت شده  ارکنان پاسخگویی کمک میاین سیستم به ک

( سطح ارشد/ اجرایی با  1دهد: )به کار خود ادامه دهند. صفحه نمایش دوتایی این سیستم اطلاعات را در سه سطح ارائه می 

طح تحقیق با پیوندهایی به اسناد دیگر، نمایش اسلاید،  ( س 3سطح آموزشی با اطلاعات عمیق، و ) (2های مختصر، )پاسخ

  آر شامل موارد زیر است:بیآر. محتوای مشاور سیبیسی ها، و سایت های اینترنتیفرم

 

 بندی کنند. چگونه هشدارهای تهیدآمیز را دسته  •

 چگونه یک ارزشیابی اولیه از تهدید به عمل آورند.  •

 اتخاذ کنند. چه اقدامات واکنشی فوری را  •

 چگونه مکان اولیه و ورودی امن به آن را ارزشیابی کنند.  •

 ها را از کجا و چگونه گردآوری کنند. بهترین نمونه  •

 بندی و ارسال کنند.  ها را برای تحلیل بستهچگونه نمونه  •

 

توان برای پاسخگویی به حوادث و/یا  را می آربیسیهای تحلیل آنهاست. مشاور و روشآر بیسیمحتوای محدود شامل عوامل 

های اضطراری و دیگری برای آموزش است. این یک  آموزش بکار برد. این سیستم دارای دو منوی متفاوت یکی برای پاسخ

 افزاری محدود است و در دسترس عموم قرار ندارد. ی نرمبرنامه

 

 12.1ورد کـاربردی سوالاتی برای م 

 گیری سریع کمک کند؟ تواند به تصمیمچگونه میآر بیسیمشاور  .6

 آن را به یک سیستم خبره تبدیل کرده است؟آر بیسیهای مشاور کدامیک از ویژگی .7

 های خبره مشابه استفاده کرد؟ توان از سیستم های دیگری میدر چه موقعیت .8

گیرندگان انسانی اغلب نیاز دارند تا اقدامات را در کسری از ثانیه با در نظر  های پرفشار که تصمیمهای خبره همچنین در موقعیتاز سیستم

 شوند.  های اضطراری اتخاذ کنند بکار برده می گرفتن دانش عینی و ذهنی در پاسخ به موقعیت
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Sources: www.exsys.com “Identification of Chemical, Biological and Radiological Agents” 

http://www.exsyssoftware.com/CaseStudySelector/casestudies.html. April 2018. (Publicly available information.) 

Used with permission. 

 

م  ت س ی س ا  ر ه چ ر ب خ ی  ا د ه ن ت س ه ن  د ش د  ی د پ ا ن ل  ا ح ر  د ک  ی س لا ک  ی 
اند.  های خبره در سرتاسر جهان تأثیر داشتهسازی و اجرای بسیاری از سیستممزایای زیادی که تا پیش از این مطرح شد در پیاده

اند. در اینجا  های بهتری جایگزین شدهی کلاسیک با سیستمهای خبرههای دیگر، سیستمبا وجود این، همانند بسیاری از فنـاوری

 پردازیم. اند میهای خبره که منجر به کاهش بکارگیری آنها شدهسیستم هایبه برخی از محدودیت

 

کسب دانش از کارشناسان انسانی به دلیل کمبود مهندسان دانشی خوب و نیاز به مصاحبه با چندین کارشناس خبره   .3

 تواند بسیار پرهزینه باشد.  برای یک برنامه کاربردی می

 روزآوری شود. الا مکرراً بهی بای باید با هزینه هر دانش کسب شده .4

پذیر نبوده و ممکن است موارد استثنای بسیار زیادی  ها چندان محکم و قابل اتکا یا انعطافمند این سیستممبنای قاعده .5

محور برای استدلال استفاده  های دانشی بهبود یافته از رویکردهای آماری و دادهبرای قواعد وجود داشته باشد. سیستم

کنند. علاوه بر این، روش استنتاج مبتنی بر مورد فقط در صورتی بهتر عمل های بهتری را کسب میموفقیتکرده و  

 تواند از سیستم خبره پشتیبانی کند. کند که تعداد موارد مشابه کافی وجود داشته باشد. بنابراین، معمولاً نمیمی

های تصویری پشتیبانی  های دیگری از قبیل ارتباطات صوتی، نقشه فناوریبایست توسط  محور میرابط کاربری قاعده .6

 فرسا کند. های خبره را بیش از اندازه دشوار و طاقتتواند استفاده از سیستم شود. این موضوع می

محدود    های جدیدتر از قبیل یادگیری ماشین بسیارمحور در مقایسه با بکارگیری مکانیزمقابلیت استنتاج فناوری قاعده .7

 است.

 

های خبره جدیدتر که مبتنی  به جای استفاده از سیستم قدیمی کسب و نمایش دانش، سیستمهای خبره  نسل جدید سیستم

اند. یک  های بهتر استقرار یافتههای هوش مصنوعی هستند برای ایجاد سیستمهای یادگیری ماشینی و سایر فناوریبر الگوریتم

 ارائه شده است.   12.2مثال در مورد کاربردی 

 

 

 

 

 

 

 

 رول ویزی   12.2مورد کاربردی 
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رول )در بریتانیا(  کار خود را در طول زمان تغییر داد. ویزیویک شرکت قدیمی سیستم خبره است که مدل کسب  1رول ویزی

کند. با استفاده از ترسیم نمودار کاربران های خبره عرضه میابزارهای ترسیم نمودار را برای تسهیل ایجاد و ساخت سیستم

ساخت پایگاه دانش را در قسمت  فرایندتر استخراج کرده و بکار بگیرند.  حت های خبره را راتوانند دانش موجود در سیستم می

را مشاهده میمشاهده می  12.2چپ شکل   و ساخت هیبریدی  ایجاد  از یک درخت کنید. در سمت چپ،  استفاده  با  کند. 

های تاریخی(. علاوه  )مثلاً داده  های مربوطه ایجاد کنند توانند قواعد بیشتری را مستقیماً از دادهتصمیم، کارشناسان دامنه می

 توان با استفاده از یادگیری ماشینی ایجاد کرد. بر این قواعد را می

کشد. این سیستم با استفاده از  سمت راست تصویر )گوشه بالایی سمت راست( تحویل هیبریدی )مشاوره( را به تصویر می

ها  روزآوری مخزن دادهها و بهدور دادهتوان برای پردازش از راه را می  تواند مشاوره دهد. علاوه بر این، قواعد ها میپرسش و پاسخ

باشید که گزینه  توجه داشته  برد.  پنهان در  بکار  الگوهای  برای کشف  یادگیری ماشینی  توانایی  بر  ی تحویل دوگانه مبتنی 

  گیری پیشگویانه استفاده کنند.های تصمیمهایی است که بتوان از مدلداده

 

 
 گر های توصیهسیستم  فرایند  12.2شکل 

 

 

کند. بر اساس  ارائه کرده و یک نقشه تعاملی را تأمین می  فرایندهایی را برای بهبود بخش تعاملی  باترول همچنین چت ویزی

 ، مزایای اصلی این محصول به شرح زیر هستند:visirule.co.ukوب سایت شرکت 

 

 نویسی ندارد. نیازی به برنامه •

 
1 VisiRule 

                 
           

                  
             

              
                       

VisiRule Author    
                

              

                 
           

                  
             

               
              

                
                

        
      

         

      
       
      

VisiRule
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 شوند. ها استخراج میها توسط کارشناسان انسانی ترسیم شده یا به صورت خودکار از دادهدیاگرام •

 حاوی ابزارهای خودارزیابی با امکان تولید گزارش و اسناد است. •

 اِل اجرا کرد.اِمتوان به آسانی به صورت کد ایکسدانش تولید شده می •

 کند. توضیح و توجیه مورد نیاز را ارائه می •

 تواند مشتریان جدیدی را جذب کند. های تعاملی کارشناسان میشاورهم •

 تواند مورد استفاده قرار گیرد.های کارکنان میبرای آموزش و مشاوره •

 توانند به مخزن دانش سازمانی دست پیدا کنند.ها به آسانی میشرکت •

ابزارهای ویزی • از  ابزارهایرول که با درختنمودارها باید  اند استفاده  ترسیم فلوچارت کشیده شده  های تصمیم و 

 کنند. 

 گذاری کرد.  توان آنها را اجرا و صحه دهند که بلافاصله میهایی را مینمودارها امکان ایجاد مدل •

 

 کند. ی جامع مبتنی بر هوش مصنوعی را ارائه میرول یک سیستم خبره از همه اینها گذشته، ویزی

 
Source: Courtesy of VisiRule Corp. UK. Used with permission. 

 

 
 

 12.2سوالاتی برای مورد کـاربردی 

 ؟ اندرول رفع شدهی اولیه توسط سیستم ویزیهای خبرههای سیستمکدامیک از محدودیت .1

( وجود  12.1( و توسعه )شکل  12.2های ایجاد )شکل  هایی بین زیرسیستم را مقایسه کنید. چه تفاوت  12.2و    12.1شکل   .2

 دارد؟

(  12.1( و مشاوره )شکل  12.2های تحویل )شکل  هایی بین زیرسیستمرا مقایسه کنید. چه تفاوت  12.2و    12.1شکل   .3

 وجود دارد؟

 رول را نام ببرید. های هوش مصنوعی را شناسایی کرده و نقش آنها در سیستم ویزی تمامی فناوری .4

 ا نام ببرید. برخی مزایای این سیستم خبره برای کاربران ر .5

 
گیرندگان انسانی اغلب نیاز دارند تا اقدامات را در کسری از ثانیه با در نظر  های پرفشار که تصمیمهای خبره همچنین در موقعیتاز سیستم

 شوند.  های اضطراری اتخاذ کنند بکار برده می گرفتن دانش عینی و ذهنی در پاسخ به موقعیت

 

 

 

ها، دستیارهای  باتهای قبلی که به آنها اشاره کردیم غلبه کردند چتمصنوعی که بر محدودیتسه نوع از کاربردهای اصلی هوش  

های هوش مصنوعی که  شخصی مجازی و مشاوران روبو هستند که در ادامه این فصل به آنها خواهیم پرداخت. از دیگر فناوری

میفعالیت انجام  را  مشابهی  فصلهای  در  معروفمعرفی شده  9تا    4های  دهند  آیاند.  آنها  از بیترین  برخی  است.  واتسون  اِم 

 های خبره بوده ولی بسیار برتر از آن هستند.های مشاوره آن مشابه سیستمقابلیت
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های جدیدتر آن از یادگیری گر دربخش بعدی معرفی شده است. گونهفناوری هوش مصنوعی مشابه دیگر یعنی سیستم توصیه 

 کنند. اِم واتسون استفاده میبیهای آیماشین و تحلیل

م  ت س ی ه س ی ص و ت ی  ا ر ه ـ  گ
گر یا سیستم  شود، سیستم توصیه ی محصولات یا خدمات یک به یک استفاده میهای دانشی که شدیداً برای توصیه یکی از سیستم

ز یک محصول  یا خدمت  توصیه یا موتور توصیه نام دارد. چنین سیستمی سعی دارد تا اهمیت )اولویت یا امتیاز( اینکه یک کاربر ا

بینی کند. پس از مشخص شدن این اهمیت، سلایق و ترجیحات کاربر به اطلاع یک فروشنده رسانده شده  خوشش بیاید را پیش

(.  2016تواند محصول یا خدمت خودش را با آنچه کاربر خواسته است تطبیق دهد. برای اطلاعات جامع نگاه کنید به آگاروال )و می

 آموزشی جامع و مطالعه موردی نگاه کنید به  برای یک مطلب 
analyticsvidhya.com/blood/2015/10/recommendation-engine . 

و    فیلم، موسیقیها کاربرد دارند. کاربردهای معمول آنها شامل  های توصیه بسیار متداول هستند ودر بسیاری از حوزه سیستم 

ها معمولاً به ترتیب یابی آنلاین وجود دارد. توصیه ها، بیمه و دوست، رستوران هایی نیز برای سفراست. با وجود این، سیستم  کتاب

تر، کندتر و برخی  دهند زیرا شخصیهای آنلاین را به جستجوهای معمول ترجیح میشوند. بسیاری از مردم توصیه اولویت ارائه می

 اوقات از دقت کمتری برخوردارند.

ای برای خریداران و فروشندگان شود  العادهتواند منجر به مزایای فوق ها میاین سیستم استفاده از  های توصیه مزایای سیستم

 (. 2018)ماکادیا 

 ها برای مشتریان:مزایای این سیستم

کنند.  هایی که بسیار نزدیک به آن چیزی است که نیاز دارند یا دوست دارند را دریافت میآنها توصیه سازی.  شخصی •

 کیفیت روش مورد استفاده نیز بستگی دارد. این البته به 

اند ولی واقعاً به  هایی را برای محصولاتی دریافت کننده حتی از وجود آنها اطلاع نداشتهآنها ممکن است توصیه   کشف. •

 اند. آنها نیاز داشته

 یابد. ها افزایش میرضایت مشتری با تکرار توصیه  رضایت مشتری. •

 کنند. شات و دیگر توضیحاتی را در مورد محصولات انتخابی ارائه میگرها گزاربرخی توصیه  گزارشات. •

ها ممکن است همراه باتوضیحات باشند، خریداران ممکن است خواهان از آنجائیکه توصیه   افزایش گفتگو با فروشنده. •

 تعامل بیشتری با فروشندگان باشند. 

 

 مزایای آن برای فروشندگان:  

 سازی شده محصول، خریداران تمایل به خرید بیشتری دارند.های شخصیی توصیه هبا ارائنرخ بالای تبدیل مشتری.  •

  .کا  آمازون تـوانند محصولات دیگری را نیز توصیه کنند. به عنوان مثال، های توصیه میسیستم افزایش فروش جانبی. •

 دهند. اید را نمایش میسایر محصولاتی که افراد دیگری به همراه محصولی که شما سفارش داده

 یابد. ها برای مشتریان، وفاداری آنها به فروشنده نیز افزایش می. با افزایش مزایای این سیستمافزایش وفاداری مشتری •

 کند. سازی شده بالقوه ارائه میاطلاعات بیشتری را در مورد سفارشات شخصیسازی انبوه. امکان سفارشی •
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از  های توصیه استفاده میهای دیگری نیز برای ایجاد سیستم از روش  و    1فیلترینگ مشارکتی شود. دو روش کلاسیک عبارتند 

   .2فیلترینگ مبتنی بر محتوا 

ی جستجوی آنها در اینترنت،  ی خریداران، نحوهای از رفتار گذشتهسازد که خلاصهاین روش مدلی را میفیلترینگ مشارکتی  

کند. علاوه بر این، در  اند و تا چه اندازه از محصولات خوششان آمده را تهیه میاند، آنچه خریداری کردهآنچه به دنبالش بوده

اند در نظر گرفته اند و چگونه به خریدهایشان امتیاز دادهای مشابه خریداری کردههفیلترینگ مشارکتی آنچه خریدارانی با پروفایل

ها بر اساس صفات محصولاتی که مشتریان خریداری بینی اولویتهای هوش مصنوعی برای پیششود. این روش از الگوریتممی

ها محصولاتی را با صفات مشابه به مشتریان توصیه تپردازد. فروشنده با اطلاع از این اولویکرده یا قصد خرید آنها را دارند می

کاوی علاقمند بوده توصیه کند. هر  کاوی را به مشتری که به داده کند. به عنوان مثال، سیستم ممکن است یک کتاب متنمی

. برخی  (Wikipedia.org/wiki/Recommender_systemهایی دارند )نگاه کنید به مثال  کدام از اینها مزایا و محدودیت

هایی از آنها  های فیلترینگ دیگری نیز وجود دارند. مثالشوند. روشاوقات این دو روش در قالب یک روش با یکدیگر ترکیب می

یادگیری ماشین و فناوریشامل فیلترینگ مبتنی بر قاعده و فیلترینگ مبتنی بر فعالیت است. روش های  های جدیدتر شامل 

 نشان داده شده است.  12.3کاربردی  هوش مصنوعی هستند که در مورد

 

 گر نتفلیکس: یک عامل کلیدی موفقیت توصیه    .12مورد کاربردی 

 
کشور است که از    190میلیون عضو در بیش از    118ترین شبکه تلویزیونی اینترنتی جهان با بیش از  نتفلیکس بزرگ  ir.netflix.comطبق  

برند. اعضا می توانند تعداد نامحدودی از  ها، مستندها و .... در روز لذت میمیلیون ساعت فیلم و نمایش تلویزیونی از جمله سریال   150بیش از  

 های تبلیغاتی به ازای پرداخت ماهانه تماشا کنند.  ها را بدون آگهی نمایش 

 

 هاچالش
ی بزرگ از عناوین اغلب  کند. این مجموعه های خاص خودش را تولید می نتفلیکس چندین میلیون عنوان نمایش داشته و در حال حاضر نمایش 

کار خود را از ایالات  و ر این است که نتفلیکس کسبشود. یک چالش دیگبرای مشتریانی که در برای انتخاب کردن مشکل دارند دردسر ساز می 

کند که در آن فعالان بزرگی همچون کشور دیگر گسترش داده است. نتفلیکس در یک محیط بسیار رقابتی فعالیت می  190متحده و کانادا به  

های مفید به  ی توصیه محیط رقابتی با ارائه کنند. نتفلیکس به دنبال راهی برای متمایزکردن خودش در  .کام و گوگل فعالیت می اپل، آمازون 

 مشتریانش بود.  

 

 موتور جستجوی اولیه
دی بود. در آن زمان به دلیل اینکه مشتریانش برای اینکه انتخاب کنند  وی کار سفارش پستی دی و نتفلیکس در ابتدا صرفاً یک شرکت کسب

(  3مچَی یک موتور توصیه بود )به نام سینه حل این مشکل توسعه برخورد. راه   دی را اجاره کنند در موجودی محصولاتش به مشکلاتیوی کدام دی 

کـاوی برای جستجو در پایگاه  مچَ از ابزارهای دادهها خوششان بیاید. سینهها و فیلمگفت که ممکن است از کدام عناوین نمایش که به اعضا می

ری توانست  های انحصاها استفاده کرد. نتفلیکس با استفاده از الگوریتمدی و امتیازدهی فیلموی ی دی ی اجارههای از میلیاردها تاریخچهداده 

اند  ها، ترجیحات و علایق مشتریان با آنهایی که سلایق مشابهی داشته ی اولویت هایی را به مشتریان توصیه کند. توصیه از طریق مقایسهعناوین 

 
1 Collaborative Filtering 
2 Content-based Filtering 
3 Cinematch 
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دی بود که عناوینی ویمچَ مثل یک کارمند در یک فروشگاه کوچک فیلم و دیمحقق میشد. سینه  فیلترینگ مشارکتیای از  و با استفاده از گونه

 کرد. رفتید به شما توصیه میدانست شما خوشتان خواهد آمد را کنار گذشته و زمانیکه به فروشگاه میکه می

نوشت که بتواند  ای را می به اولین شخص یا تیمی که برنامه   آغاز کرد که  2016ای را در اکتبر  مَچ، نتفلیکس مسابقه برای افزایش دقت سینه

بر است و به همین  کرد. شرکت متوجه شد که اینکار زمان میلیون دلار پرداخت می   1درصد افزایش دهد    10مچَ را حداقل  بینی سینهدقت پیش

سال از این مسابقه، جایزه بزرگ    2پس از گذشت بیش از    گیرد.دلاری را برای مسابقه در نظر می   50،000ی پیشرفت  هدلیل هر ساله یک جایز 

های  آز از بالتیمور رسید که ترکیبی از دو تیم راه یافته به مرحله پایانی بودند. برای آشنایی با نحوه کارکرد الگوریتمبه تیم پراگماتیک کیِ 

 مراجعه کنید.   /quora.com/How-does-the-Netflixmovie-recommendation-algorithm-workها به  ی  فیلمتوصیه
 
 

 دوران جدید 
به سمت کسب نتفلیکس  زمان،  اینترنتی رفت. همچنین، گسترش  وبا گذشت  تلویزیون  و سپس  فیلم  ابرکار پخش  تا    فناوری  موجب شد 

د را متوقف کرده و در عوض،  انبهبودهایی در سیستم توصیه به وجود آید. این سیستم جدید ارائه توصیه بر اساس آنچه مردم در گذشته دیده 

کند. این  شان دوست دارند استفاده می های مورد علاقه ها و نمایش از ابر آمازون برای تقلید از مغز انسان برای یافتن آنچه مردم واقعاً در فیلم

ها استفاده کرده و قادر به استخراج  داده کند. شرکت اکنون از کلاناستفاده می  یادگیری عمیقسیستم مبتنی بر هوش مصنوعی بوده و از فناوری  

شود. یک تغییر بزرگ دیگر در تبدیل این شرکت  باشد. برای تولیدات این شرکت از تجزیه و تحلیل نیز استفاده می ها میبینش از این توصیه

کردند  لاعات گردآوری شده در داخل کشور )یا منطقه( که کاربران زندگی میها بر اساس اط های جهانی بود. در گذشته، توصیهبه یک حوزه

های فرهنگی،  ها مبتنی بر چیزهایی بودند که سایر افراد در همان کشور از آن لذت برده بودند. این روش به دلیل تفاوتشدند. توصیه ارائه می 

های مردم در بسیاری از کشورهای دیگر و عادات  شده، دیدگاه سیستم اصلاح المللی به خوبی جواب نداد. در سیاسی و اجتماعی در محیط بین

سازی و اجرای سیستم جدید دشوار بود به ویژه زمانیکه یک کشور یا منطقه جدید افزوده میشد.  شود. پیاده شان در نظر گرفته میو سلایق 

  70سال کار با    1شدند. اصلاح سیستم توصیه نزدیک به  دید ارائه می ها در ابتدا بدون داشتن اطلاعات کافی و زیاد در مورد مشریان ج توصیه

 (. 2016)  1مهندس به طول انجامید. برای جزئیات نگاه کنید به پاپِر 

 

 نتایج 
 های نتفلیکس رشد بسیار سریعی پیدا کرد. مزایای این سیستم عبارتند از:سازی سیستم توصیه، فروش و عضویت ی پیادهدر نتیجه

 

شان توصیه  هایی که متناسب با ذائقه و سلیقه فردیهایشان را بر اساس توصیهبسیاری از اعضای نتفلیکس فیلم.  ای مؤثرهتوصیه •

 کنند.  شود انتخاب میمی

گویند که از خدمات نتفلیکس بسیار راضی هستند و آن را به سایر اعضای  درصد از اعضای نتفلیکس می   90. بیش از  رضایت مشتری •

 کنند.  خانواده و دوستانشان نیز توصیه می 

افزایش یافته است. فروش و سود    2018میلیون نفر در سال    118به    2008میلیون نفر در سال    10تعداد اعضای نتلفیکس از    .مالی •

دلار به ازای هر سهم فروخته شد که این   400، سهام نتفلیکس به قیمت بیش از  2018در حال رشد است. در بهار    این شرکت دائماً 

 دلار بوده است.    140عدد در سال گذشته  
Sources: Based on Popper (2016), Arora (2016), and StartUp (2016).   
 

 

  .12کـاربردی سوالاتی برای مورد  
 )ارتباط آن با بازاریابی هدفمند یک به یک را توضیح دهید(.  گر مفید است؟چرا سیستم توصیه .1

 
1 Popper 
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 شوند؟ ها چگونه تولید میتوضیح دهید که توصیه .2

 ی خود را برای عموم افشا کرد ولی نتلفیکس اینکار را نکرد. چرا؟ های توصیه آمازون الگوریتم .3

 های پژوهشی که سعی دارند تا از مغز انسان تقلید کنند تحقیق کنید.فعالیت در مورد   .4

   تغییرات ناشی از جهانی شدن شرکت نتلفیکس را توضیح دهید.   .5
 

 12.2بخش   سوالاتی برای مـرور

 . های خبره را تعریف کنید سیستم  .10

 هدف اصلی یک سیستم خبره چیست؟ .11

 افراد خبره را توضیح دهید. .12

 تخصص چیست؟ منظور از  .13

 های قابل بررسی مختص سیستم خبره را نام ببرید. برخی حوزه  .14

 های اصلی سیستم خبره را نام برده و هریک را به اختصار توضیح دهید. کامپوننت .15

 های خبره در حال کاهش است؟ چرا کاربرد سیستم .16

 های توصیه را تعریف کرده و عملیات و مزایای آنها را توضیح دهید. سیستم  .17

 های توصیه و هوش مصنوعی را توضیح دهید. بین سیستم ارتباط .18

 

1 2 . ک     ر ح م  ، م ی ه ا ف ت م چ ی  ا ی ا ز م و  ا  ت ه ا ا ب  ه
ت  ت چ ا ه ب ت ف ر گ ا  ر ف ا  ر ه  ز و ر م ا ی  ا ی ن د ا  ه ه د ا د ق  ب ط  . د ن ل  ا ا س ی  ا 2ه 0 1 ت    7 ی ا ن (2 0 1 7  )6 ه   0 ر ا ز ه ل  س ن ز  ا د  ص ر ت د چ ز  ا ا  ت ه ا ه  ب د ا ف ت س ا ا  ه

ه  د ر و  ک د  ن 3ا د    5 ص ر ها  باتها تنها نسلی نیستند که از چتاند علاقمند به اینکار هستند. نسل هزارهاز آنهایی که استفاده نکردهد

ها  باتکنند. موضوع بحث ما در این بخش این است که چتاگرچه آنها بیش از سایرین از این فناوری استفاده می  کننداستفاده می

 کنند.  چه هستند و چکار می
 

ت  ؟ چ ت س ی چ ت  ا  ب
ای است که امکان  شود یک سرویس رایانههای »بات« یا »روبو« نیز شناخته میکه شکل اختصاری چت ربات است و با نام  1باتچت 

انسان بین  آسان مکالمات  رباتبرقراری  و  انسانها  رایانههای  فراهم  نمای  اینترنت  از طریق  اوقات  برخی  را  تصویری  کاراکترهای  یا  ای 

های کوتاه بوده و به زبان قالب نوشتار و بیش از همه صدا و تصویر باشد. مکالمات اغلب شامل پرسش و پاسخ  تواند در کند. مکالمه میمی

نیافته را درک های ساختهای هوشمندتر منجر به پردازش زبان طبیعی هستند که رایانه بتواند دیالوگباتشوند. چتطبیعی انجام می

(.  8و    S8بای در سامسونگ  س و آپلود کردن آنها رخ دهد )مثلاً همانند سامسونگ بیکسکند. تعاملات نیز ممکن است با گرفتن عک

کنند. توانایی رایانه  هستند که از تجربیات تجمیع شده دانش بیشتری را کسب می  2های آموزنده باتچتها در حال آزمایش  برخی شرکت

شود. این  مبتنی بر قاعده( و یک قابلیت درک زبان طبیعی میسر میبرای گفتگو و مکالمه با انسان از طریق یک سیستم دانشی )مثلاً

 چَت و توئیتر در دسترس است. رسانی مثل فیسبوک مسنجر یا ویسرویس اغلب در خدمات پیام

 
1 Chatbot 
2 Learning Chatbots 
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ت  چ ل  م ا ک ت ت ا ا ب  ه
قادر به پاسخگویی به سوالات کاربران ها را  ای بودند که ماشینی سادههای خبرهها چندین دهه پیش به وجود آمدند. آنها سیستمباتچت 

های مشابه  (. اِلیزا و ماشینen.wikipedia.org/wiki/ELIZAنام داشت )  1ها اِلیزاکردند. اولین نوع شناخته شده این نوع ماشینمی

 برای کار در حالت پرسش و پاسخ توسعه یافتند.  
ی  م ت  ف ا ی ل  و ا د ت م ت  لا ا و س ک  ن ا ب ر  د  ً لا و م ع م ه  ک ل  ا و س ر  ه ن  ی ش ا ی م م د  ا ج ی ا ا  ر ل  ا و س ر  ه ا  ب ب  س ا ن ت م خ  س ا پ و  ه  د ر ک ی  ب ا ی ز ر ا ا  ر د  و ً،  ش ا ص خ ش م  . د ن ک

خ  س ا پ ن  ی ش ا م  ، د ش ا ب ه  ت ش ا د ن د  و ج و ل  و ا د ت م ت  لا ا و س ک  ن ا ب ر  د ی  ل ا و س ر  گ ت  ا ر د ق ن  د و ب د  و د ح م ل  ی ل د ه  ب  ، ن ی ا ر  ب ه  و لا ع  . د ا د د  ه ا و خ ی  ط و ب ر م ا ن ی  ا ه

خ  س ا پ و  ه  د ش ن ک  ر د ی  ت س ر د ه  ب ت  لا ا و س ی  خ ر ب  ، ی ع ی ب ط ن  ا ب ز ک  ر ر د د ه  ک ی  ی ا ی   ه م ه  د ا د ن  ا م ز ن  ه آ ب ن ج ت  ل ا ح ن  ی ر ت ه ب ر  د د  ن د ی  ش م ر گ ر س ی 

ت  ک ر ش ز  ا ی  ر ا ی س ب  ، و ر ن  ی ا ز  ا  . د ن ت ش ا ت د چ ز  ا ا  ت د  ن ت ف ر گ م  ی م ص ت ا  ه ه ن ی ز ه ا  ب ه  د ن ز ی  ا ر  ه د س  ا م ت ز  ک ا ر م ر  د ه  ک ی  ن ا س ن ا ی  و ر ی ن ن  ی گ ن س ی  ا ه

و  ح ن و  ا  ز ی ل ا ی  ل ع ف ل  س ن د  ر و م ر  د ر  ت ش ی ب ت  ا ع لا ط ا ی  ا ر ب  . د ن ن ک ه  د ا ف ت س ا د  ن د و ب ر  ق ت س م ن  ا ه ج ر  س ا ت ر ه  ه س ب ن  آ ت  خ ا س ی 

search.cpan.org/dist/Chatboat-Eliza/Chatbot/Eliza.pm   ت چ ت  ر ه ش و  د  ر ب ر ا ک  . د ی ن ک ه  ا گ ت ن ا ن  ب ا ه ج ر  س ا ت ر س ر  د ا  ه

  . ت س ا ش  ی ا ز ف ا ل  ا ح ر  د ت  ع ر س ه   ب

 

ل  ا ـ ث  م
از عربستان سعودی دریافت کرد.    2017ی شهروندی را در اکتبر  بات است که در هنگ کنگ ایجاد شده و جایزهسوفیا یک چت

می ندارد.  حجاب  نیست  مسلمان  آنجائیکه  به  از  کنید  نگاه  جزئیات  برای  دهد.  پاسخ  بسیاری  سوالات  به  تواند 
newsweek.com/Saudi-arabia-robot-sophia-muslim-694152/.   

 

 ها به شرح زیر هستند:بندی باتبندی کرد. سه طبقه هایشان طبقهتوان بر اساس قابلیتها را میباتها  انواع بات

توانند وظایف ساده و تکرارپذیر  (. آنها می2ای هستند )فصل  ها در اصل عوامل هوشمند مکالمهاین باتهای معمولی.  بات .1

نشان دادن مانده حساب بانکی، کمک به خرید آنلاین کالاها و خرید یا فروش  شان انجام دهند مثل  را برای صاحبان 

 آنلاین سهام. 

توانند مکالمات با انسان  کنیم به عنوان مثال آنهایی که میهای توانمندتری را معرفی میدر این گروه، بات  ها.باتچت  .2

 ها مرتبط است.  باتسازی کنند. این فصل عمدتاً با این چترا شبیه 

توانند یاد  ها میکند. یعنی این باتها پایگاه دانشی دارند که با کسب تجربه بهبود پیدا میاین بات  های هوشمند.بات .3

 ها و ترجیحات مشتریان )مثلاً مثل الکسا و برخی مشاوران روبو(.بگیرند مثلاً اولویت

 

های  ها برای دامنها بود که هم کند و هم پرهزینه بود. این باتروزآوری پایگاه دانش آنه ها بهتر باتیک محدودیت اصلی انواع قدیمی

تخصصی محدود و/یا کاربران خاصی طراحی شده بودند. بهبود وپشتیبانی از این فنـاوری سالیان زیادی طول کشید. پردازش زبان  

پایگاه دانش توسط  شوند.  روزآوری میههای دانش امروزه در فضای »ابـر« در یک مکان متمرکز بطبیعی روز به روز بهتر شد. 

 یابد.  شود و بدین ترتیب هزینه به ازای هر کاربر کاهش میگذاشته می تعداد زیادی از کاربران به اشتراک 

ها  ها به طور قابل توجهی توسط ماشینشود. پاسخشود انطباق داده میدانش ذخیره شده با سوالاتی که توسط کاربران پرسیده می

ایم. حدود  های پرسش و پاسخ شاهد بودههای هوش مصنوعی توانمندتری را برای دیالوگ، ماشین2000بهبود یافته است. از سال  

 
1 Eliza 
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گذاری شده و بعدها به شکل دستیارهای شخصی ها نامباتای به نام چتمصنوعی محاوره  های هوش، ماشین2010های  سال

 مجازی توسعه یافتند که پیشگام آن الکسا آمازون است. 

 

 های اصلی عبارتند از:محرکها  باتهای چتمحرک

 کارکردهای مفید هستند. ها با باتدهندگان در حال ایجاد ابزارهای قدرتمندی برای ساخت سریع و ارزان چت توسعه  •

 تر شده است.ها در حال بهبود است و به همین دلیل مکالمات برای کاربران مفیدباتکیفیت چت  •

ای که در کاهش هزینه و بهبود خدمات مشتری و خدمات بازاریابی دارند در  ها به دلیل توان بالقوهباتتقاضا برای چت  •

 حال رشد هستند. 

 کند. ها رشد سریع بدون نیاز به استخدام و آموزش کارکنان خدمات مشتریان را فراهم میباتچتاستفاده از  •

های مربوطه که برای مشتریان جذاب رسان و اپلیکیشنهای پیامتوانند از سیستم ها میها با استفاده از چت باتشرکت •

 برداری کنند.  هستند بهره
 

 

ت  ن ن و پ م ا ت ک چ ی  ا ت ه ا و  ب ا  د ه ن ی ا ر ا   ف ه ـ ن آ ی  ر ی گ ر ا ک  ب
 ها عبارتند از:باتهای اصلی چتکامپوننت

 

 شخص  •

 یک رایانه، آواتار یا ربات )ماشین هوش مصنوعی(. •

 پایگاه دانش که بتوان آن را در یک ماشین تعبیه کرد یا به یک » ابـر « متصل نمود.  •

 کند. هم میرایانه که برقراری دیالوگ در حالات نوشتاری و گفتاری را فرا-یک رابط انسان •

 سازد تا زبان طبیعی را درک کند. یک زبان پردازش طبیعی که ماشین را قادر می •

 توانند ژست، سرنخ و تغییرات صوتی انسان را درک کنند. های پیشرفته میباتچت 
 

کنند.  بات فراهم می-هایی که در بالا ذکر شدند چارچوبی را برای محاوره بین انسانکامپوننتماشین  -تعامل شخص فرایند

 دهد. محاوره و گفتگو را نشان می فرایند 12.3شکل 
 

 شخص )سمت چپ تصویر( به دنبال یافتن اطلاعات یا کمک است. •

 پرسد. میشخص یک سوال مرتبط را به صورت صوتی، متن و غیره از بات   •

 کند.  پردازش زبان طبیعی سوال را به زبان ماشین ترجمه می •

 کنند. ها سوال را به خدمات ابر منتقل میباتچت  •

 کار و ابـزارهای تحلیل برای ارائه پاسخ به سوال است.وابر حاوی یک پایگاه دانش، منطق کسب •

 شود.  پرسیده است منتقل میی تولید زبان طبیعی و سپس به شخصی که سوال را پاسخ به برنامه •
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 هابات گفتگو با چت  فرایند   .12شکل 

ک  ر ح ا م ی ا ز ـ م و  ا   ه
 ها شده است: باتعوامل و مزایای زیر موجب افزایش کاربرد چت

 ها نیاز به کاهش هزینه •

 های صوتی. های پردازش زبان طبیعی و فنـاوریهای روزافزون هوش مصنوعی به ویژه فنـاوریقابلیت •

 های مختلف )از طریق ترجمه ماشینی(.توانایی تبدیل به زبان •

 افزایش کیفیت و توانایی ثبت دانش.  •

و دستیار گوگل شرکت  ی دستگاهعرضه  • آمازون  الکسا  دستیارهای شخصی مجازی مثل  ها توسط فروشندگان )مثلاً 

 آلفابت(.

 م پژوهش بـازار.العاده و انجای خدمات اقتصادی و فوق استفاده از آنها برای ارائه  •

 استفاده برای تشخیص متن و تصویر. •

 استفاده برای تسهیل خرید. •

 گیری.پشتیبانی از تصمیم •

 

ها دارای ها هم برای کاربران و هم سازمانباتاند. چتهای هوش مصنوعی مشابه در طول زمان بهبود یافتهها و ماشینباتچت 

کنند.  از پذیرشگرهای ربات برای هدایت بیماران به محل درمان استفاده میمزیت هستند. به عنوان مثال، چندین بیمارستان  

ها به صورت کند. باتزورا رباتیکز یک ربات به نام نائو را ساخته است که به عنوان یک همراه افراد سالمند و بیمار عمل می

 کنند.  یک تراپی برای آنهایی که دچار زوال عقل هستند عمل می

 

                     

                

                 

          
        

      

    
                        

     
        

   

     
           

             

                   

    

    

      



797 
 

 .12.7ها نگاه کنید به بخش باتهای چتایی با برخی محدودیتنکته: برای آشن

 

ت  ت چ ا ن ب ا ه ج ر  د ف  و ر ع م ی  ا  ه
چت  دایرکتوری  از  اطلاع  از  باتبرای  بیش  شامل  که  در    1،250ها  آوریل    53بات  تا  به    2018کشور  کنید  نگاه  است 

chatbots.org/    وbotlist.co/bots.  ها و کارهایی که می توانند انجام بدهند در  باتهایی از چتمثالchatbot.org   آورده

 شده است: 

 ی موسیقی و مهمانی است که برای کوکاکولا در مجارستان ایجاد شده است. . این یک بات برای توصیه1روبوکوک  •

پیام2کیپ • پلتفرم  در  خرید  به  برای کمک  بات  این  طراحی  .  اسلک  چیزی رسانی  بگویید چه  کیپ  به  است.  شده 

 کند. خواهید بخرید و کیپ آن را یافته و حتی برای شما خریداری میمی

این چت نات وال • می.  مهارتبات  به شما کمک کند.  تواند  آنها  یادگیری  در  و  را کشف کرده  به شما  مربوط  های 

 تواند تجزیه و تحلیل کند.  ها میها را برای کشف مهارتمجموعه بزرگی از داده

گرو امفورت دِل . اگر مطمئن نیستید که کدامیک از اوبر، لیفت، گرب یا ک تاکسی بات گذاری خودرو توسط  کبه اشترا  •

توانید کدهای تخفیف جاری را دریافت  توانید از این بات بپرسید. علاوه بر این، میدهند میترین سرویس را میارزان 

 کنید.  

. زمانیکه تصویری از یک محصول را برای این بات ارسال کنید، محصولات مشابه را در عرض چند ثانیه  باتشاپی •

بات بگویید به دنبال چه محصولی و به چه قیمتی هستید و بهترین گزینه را برایتان شاپیکند. به  برایتان ارسال می

 کند.  پیدا می

های مقاصد گردشگری مهم  ها و جاذبهتواند به سوالات شما در مور رویدادها، رستوران می.   کانسِرنینگ دیزایرِْد تریپ  •

 کمک کند. 

تان در مورد کشور بولیوی، تبولیویایی که به زبان اسپانیایی با شما صحبت کرده و به سوالابات . اولین چت تیاُ.بی •

 دهد. فرهنگ، جغرافیا، جامعه و ... پاسخ می

تان ی بین شما و اقدام بعدی شما برای شغل. دستیار دیجیتالی شما که هدف آن کمک به از بین بردن فاصله هِیزی •

شان ارتباط یابی و جابجایی شغل یا دوستاننند مستقیماً با هِیزی همانند موسسات شغلتوااست. متقاضیان کار می

 برقرار کنند.

تا درخواست به کاربران کمک می  10باتاین ویزا.   گرین کارت  • به کند  را  ایالات متحده  برای گرین کارت  هایشان 

 شکلی مناسب ارسال کنند.  

 
1 RoboCoke 
2 Kip 
3 WalNut 
4 Taxi Bot 
5 ShopiiBot 
6 Concerning Desired Trips 
7 BO.T 
8 Hazie 
9 Green Card 
10 Visabot 
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یک دستیار مجازی مستقل و خودکار برای هر کس در محل    ) zoomai-botlist.co/bots/369Zoom.ai(.  1زو  •

 کار است.  

تان متصل  کارهای منطقه اطرافوتواند شما را به کسب( میakita-botlist.co/bots/1314بات )این چت.  2آکیتا  •

 کند.  

 
های زیر  ها را به گروه( بات2017توان برای انجام وظایف متفاوتی استفاده کرد. مورگان )ها میباتبینید، از چتهمانگونه که می

 فروشی، سفر، مراقب سلامت و تجربه مشتری. داری، بیمه، خردهکند: آموزش، بانکبندی میدسته 

 

ها امروزه برای مقاصد زیادی و در صنایع و کشورهای بسیاری مورد استفاده  باتچتها  باتهای اصلی کاربردهای چتگروه

 کنیم: های زیر تقسیم میگیرند. ما کاربردهای آنها را به گروهقرار می

 

روند که در بخش  سازمانی از جمله ارتباطات، همکاری، خدمات مشتری و فروش بکار میهای  ها برای فعالیتباتچت  •

 توضیح داده شده است. 12.4

 اند. معرفی شده  12.5کنند که در بخش هایی که به عنوان دستیارهای شخصی عمل میباتچت  •

 (.  12.6کنند )بخش عمل میهایی که به عنوان مشاور و عمدتاً در خصوص موضوعات مرتبط با امور مالی  باتچت  •

 ( نگاه کنید.  2017) 3ها به فِرونبرای بحث و گفتگو در خصوص این گروه

 

 

 

  .12بخش   سوالاتی برای مـرور

 . ها را تعریف کرده و کاربرد آنها را توضیح دهیدباتچت  .1

 ها را نام ببرید. باتهای اصلی چتکامپوننت .2

 ها چه هستند؟ باتچتهای اصلی فنـاوری محرک .3

 کنند؟ ها چگونه کار میباتچت  .4

 دانند؟ های هوش مصنوعی میها را ماشینباتچرا جت  .5

 

1 2 . ت     ت چ ا ی ب ن ا م ز ا س ی  ا  ه
ت  ت چ ا ن ب ا م ز ا س ر  د ا  ر ی  م ه م ش  ق ن ا  ی ه م ا  ف ی ا ی  ن ا م ز ا س ن  و ر ی ب ه  چ و  ی  ن ا م ز ا س ن  و ر د ی  ا ه د ر ب ر ا ک ر  د ه  چ ا  ه  ه ک د  ن د ق ت ع م ی  خ ر ب  . د ن ن ک

ت  ت چ ا ی ب م ا  ه ه و ح ن د  ن ن ا و ب ت س ک م  ا ج ن ا .  و ی  د ن ه د ر  ی ی غ ت س  ا س ا و  ه  ی ا پ ز  ا ا  ر ر  ا  ک

 

 
1 Zoom 
2 Akita 
3 Ferron 
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ت  چ ی  ن ا م ز ا س ع  ف ا ن ت م ا ا ب  ه
ها و سازگاری بیشتر آنها  های دیالوگال افزایش بوده و موجب کاهش هزینهها به سرعت در حها برای سازمانباتمزایای چت

تـوانند با مشتریان و شرکای تجاری به شکل مؤثرتری تعامل برقرار کرده، در هر زمان در دسترس بوده و  ها میباتشود. چتمی

(،  2016)  1ها توجه دارند. طبق بیوِر باتکامل چتکارها مشخصاً به رشد و توتوان به آنها دسترسی پیدا کرد. کسباز هر مکان می

 ها باشند: باتکارها باید به دلایل زیر به دنبال چتوکسب

 

ها  ای درگیر مکالمات با انسانتوانند به طور فزایندهها میباتای رسیده است که در آن چتهوش مصنوعی به مرحله  •

به کسب و  این  وشوند  از  تا  دهند  اجازه  درگیرسازی  کارها  برای  برای همگان  قابل دسترس  و  قیمت  ارزان  فنـاوری 

 مشتریان بیشتر استفاده کنند. 

ی موبایل است که  رسانی قلب تجربهها مناسب هستند. پیامها مخصوصاً برای کاربردهای موبایل و اپلیکیشن باتچت  •

 های چت گویای این مسئله است.استفاده سریع از اپلیکیشن 

های بومی،  های شخص ثالث، باتباتات از استحکام و قوت بالایی برخوردار است که بسیاری از چتباکوسیستم چت  •

 شود. های فنـاوری را شامل میهای توزیع و شرکتکانال

اپلیکیشنها میباتچت  • برای  پیامتوانند  برنامههای  پلتفرمنویسانی که باترسانی و  این  برای  را  ارائه میها  کنند  های 

 ساز تبدیل کرده است.های پولها را به اکوسیستمهای اپلیکیشنر پرمنفعت باشند مشابه آنچه فروشگاهبسیا

 

 ها هستند.  باتخواهان چت  2020کار تا سال ودرصد از کسب   80دهد که انجام شده نشان می 2016ای که در سال مطالعه

businessinsider.com/80-of-businesses-want-chatbots-by-2020-2016-12  .  به کنید  نگاه  بیشتر  اطلاعات  برای 

 (.  2017) 2نایت 
 
 

ت  ت چ ا ی  ب ر ت ش م ه  ب ر ج ت و  ی  ب ا ی ر ا ز ا ب  : ی ن ا م ز ا س ی  ا  ه

ها در ارائه خدمات  باتهمانطور که در قسمت ابتدایی این فصل دیدیم و در چندین مثال بعدی در این فصل خواهیم دید، چت 

و متقاعد کردن مشتریان برای خرید محصولات   مشتریان بالقوه، به دست آوردن  3( 2016مثال، ماه،  بازاریابی و مشتریان )به عنوان  

؛  باروج  به نام  باتبه عنوان مثال، یک  )  و خدمات، ارائه اطلاعات حیاتی به خریداران بالقوه، بهینه سازی کمپین های تبلیغاتی

کردند  هایی که قبلاً کار میخواهند تا با همان اپلیکیشنمشتریان می  بسیار مفید هستند.غیره  و    4(2016)رادو    رجوع کنید به

با استفاده  شوند.  چت ارائه میچت، واتساپ، کیک و ویفیسبوک مسنجر، اسنپ   در  هاباتبه همین دلیل، بسیاری از    تجارت کنند.

سازند تا  می  ها فروشندگان را قادر باتتوان شخصی سازی و همچنین تجربه عالی مشتری را ارائه داد. چتاز صدا و پیامک، می

هایی مانند خدمات مالی  های زیادی در زمینهباتهای بازاریابی، چتعلاوه بر حوزهدهند.  بهبود    روابط شخصی خود را با مشتریان

مکاری و سایر  ها( و خدمات مدیریت منابع انسانی و همچنین مدیریت تولید و عملیات برای ارتباطات، ه)به عنوان مثال، بانک

 
1 Beaver 
2 Knight 
3 Mah 
4 Radu 
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دارند وجود  خارجی  و  داخلی  کلی، شرکتب  .مشاغل  طور  از  ه  پلتفرمها  باتچتها  پیامدر  کمپین های  اجرای  برای  های  رسان 

 . کنند را ببینید( و ارائه تجربه عالی برای مشتری استفاده می ی آغازینپروندهبازاریابی )به عنوان مثال،  

 بهبود تجربه مشتری 

شوند. میتجربه مشتری    موجب بهبود  ها،ساعته با شرکت  24های سازمانی با ارائه یک پلتفرم مکالمه برای تماس سریع و  اتبچت 

توانند در  ها همچنین میباتتبلیغ یک برند خاص دارند. چت، تمایل بیشتری به خرید و  ببرندوقتی مشتریان از این سیستم سود  

 .  ها باشندمکمل انسان ارائه تجربه بهتر مشتری

 های سازمانیباتهایی از چتمثال

نورداِستروم  دهد. او مثال فرضی زیر را در مورد خرید امروز درها ارائه میباتیک راهنمای مبتدی برای چت (2016) 1اِشلیشت  

ارائه میباتچت مقایسه با بکارگیری  )یک فروشگاه بزرگ( در   به صورت آنلاین کفش  از نورداِستروم  خواستید  اگر می .دهدها 

، به اطراف نگاه کنید تا کفش مورد نظر خود را پیدا کنید و سپس آنها را خریداری توانید به وب سایت آنها مراجعه کردهمیبخرید،  

نورداِستروم  توانید بهانجام خواهند داد، شما به سادگی می  اینکار را  بات بسازد، که مطمئن هستم کهورداِستروم یک  ن کنید. اگر

جای   گویید. بهآنچه به دنبالش هستید را میدر فیسبوک پیام دهید. از شما می پرسد که به دنبال چه هستید و شما به سادگی 

ای است که در صورت مراجعه به فروشگاه  کنید که کاملاً همانند تجربهروم مکالمه می بات نورداِستیک وب سایت، با  در  مرور  

 فیزیکی خواهید داشت. 

 کنیم. در ادامه سه مثال دیگر را ارائه می

ل   ا ـ ث ن 1م ی د ک ن ی ل  :   

کنندگان در جلسات  شرکتهای افراد  ی تقویمتوانند وظایفی از قبیل مقایسههایی را معرفی کرده است که میباتلینکدین چت

 ( نگاه کنید. 2016)  2اِس نیوز بیرا مقایسه کرده و زمان و مکان برگزاری جلسه را توصیه کنند. برای جزئیات بیشتر به سی

ل   ا ـ ث ت 2م ر ا ک ر ت سَ م  :   

 ت. ها و دیگری برای تجار و بازرگانان اسرسان دارد که یکی از بانکهای پیاممسترکارت دو بات مبتنی بر پلتفرم

 

ل   ا ـ ث لا  م و ک ا ـ ک و ک  : 

ها به مکالماتی که هر روزه شکل  رسان فیسبوک با کوکاکولا چت کنند. باتتوانند از طریق پیاممشتریان در سرتاسر جهان می

های مشتریان از قبیل سلایق، مشکلات،  توانند دادهها میکنند. باتگیرند حس خوبی را به مشتریان القا میتری به خود میشخصی

ویش و لهجه محلی و اخلاق و رفتار آنها را گردآوری کرده و سپس تبلیغات سفارشی را متناسب با هر کاربر ارائه کنند. یک گ

آدرس  دقیقه  5ویدئوی   در  فیسبوک  مورد  در  -cnbc.com/2016/04/13/why-facebook-is-going-all-in-onای 

chatbots.html    کند که وی علاقه فزاینده فیسبوک به  ارائه می  3یوید مارکوس با دموجود است که جلسات پرسش و پاسخ را

 دهد. ها را توضیح میباتچت 

فیسبوک مسنجر،   رسان مانند پیام  خدمات  ها از، اشاره کردیم که شرکتبه اینجاتا    چرا از خدمات پیا  رسانی استفاده کنیم؟ 

های  میلیارد نفر در سرویس  2.6، بیش از  2017دلیل آن این است که در سال  کنند.  چت، کیک، اسکایپ و واتساپ استفاده میوی

چین اولین شرکتی بود  محصول  چت  است. وی  ی تبدیل شده ترین رفتار دیجیتال پیام رسانی به گسترده.  کردندرسانی چت میپیام
 

1 Schlicht 
2 CBS News 
3 David Marcus  
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نشان داده شده    12.4مورد کاربردی   دررا به صورت تجاری ارائه کرد که  وکار«  های »چت با کسببا قابلیتکه خدمات خود را  

 است.

کار در مقیاس وسیع در مسنجر وهای کسبباتچت، فیسبوک مکالمات کاربران را با چتوی  پس از  های فیسبوکباتچت 

دهند پیام  کار دقیقاً همانطور که به دوستانشان پیام میوتوانند به یک کسب میراه اندازی کرد و به کاربران پیشنهاد کرد که  خود  

ها توانایی یادگیری  . علاوه بر این، باتتبادل کنند  ا کاربرانهای متنی را بپیامدهد تا  کارها اجازه میودهند. این سرویس به کسب

های صحیح را ارائه دهند. به طور کلی، تا  و پاسخ  کرده یه و تحلیل  سازد تا ورودی افراد را به دقت تجزدارند که آنها را قادر می

برای   رسانپیامهای ها از باتبوک مسنجر وجود داشت. برخی از شرکتبات شرکتی در فیس 30،000، بیش از 2018اوایل سال 

چهره  استفاده میتشخیص  تصاویر  در  میها  پیشنهاد  تبلیغات هدفمند  گیرندگان  به  و  گفتهدهندکنند  به  ،  (2016)  1گوئین  . 

دهد که ترکیبی  میرا    2ساخت دستیار شخصی خود به نام » اِم «  دهندگان نرم افزار اجازه دسترسی به ابزارهایفیسبوک به توسعه 

با   ارسال گل   را  انسانی  مهارتاز هوش مصنوعی  یا  ابزارکندفراهم می  برای کارهایی مانند سفارش غذا  از  استفاده  با  اِم  .   «  ،»

های طبیعی داشته شده به زبانهای ارائههایی برای مسنجر بسازند که درک بیشتری از درخواست توانند برنامهدهندگان میوسعه ت

در زیر مثال دیگری از نحوه  .  های کاربران استداده ها و ایجاد پروفایلگردآوری    ها برای فیسبوکباشند. مزیت اصلی این بات

 (. 12.5)مورد کاربردی  ها برای تسهیل خدمات مشتری و بازاریابی ارائه شده استباتاستفاده از چت

 

  َتبا  وی ابَر  ت     .12مورد کاربردی 

 
چت از پیشگامان  است. وی   2018میلیارد عضو در اوایل سال    1رسان جامع و بزرگ در چین و سایر کشورها با حدود  چت یک سرویس پیام وی 

 های زیر استفاده کنند:ها برای فعالیت بات توانند از چت (. کاربران میmp.weixin.qq.comبود )   2013ها در سال  بات بکارگیری  

 

 گرفتن تاکسی  •

 سفارش غذا برای ارسال •

 خرید بلیت سینما و سایر اقلام  •

 خرید سفارشی یک جفت کفش نایکی  •

 ترین شعبه استارباکس ارسال سفارش به نزدیک •

 های ورزشیپیشرفت روزانه تمرین پیگیری  •

 خرید جدیدترین کالکشن بِربِری •

 تعیین وقت ملاقات پزشک •

 ها پرداخت صورتحساب  •

 میزبانی یک تماس کنفرانس کاری  •

 ها برای دوستانشاتهای صوتی، اسنپارسال پیام •

 ها های صوتی برای ارتباط با شرکتارسال پیام •

 
1 Guynn 
2 M 
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 برقراری ارتباط و درگیرسازی مشتریان •

 ی چارچوبی برای کار تیمی و همکاری.ه ارائ •

 انجام تحقیقات بازار •

 ی اطلاعات و توصیه در خصوص محصولات و خدماتارائه  •

 چتاندازی یک شرکت نوپا در ویراه •

 

( اطلاعاتی را در خصوص یک شرکت چینی فروش آنلاین مُد و فشن به نام میِسی ارائه کرده است. این شرکت از حساب  2016)  1گریفیث

کردند، یک پیام خوشامد  چت خود برای گردآوری اطلاعات فروش استفاده کرده است. هر زمان که کاربران جدید حساب میِسی را دنبال میی و

انگلیسی و سایر زبانشد. وی برایشان ارسال می  های  های دنیا موجود است. فیسبوک قابلیت چت به دلیل کاربردی و مفید بودنش به زبان 

 افزوده است.  2015سال    مشابهی را در

 

  .12سوالاتی برای مورد کـاربردی 

 دهد را پیدا کنید. چت انجام میهای جدیدی که ویبرخی از فعالیت .1

 ؟بات را منحصربفرد کرده استچه چیزی این چت  .2

  های عرضه شده توسط فیسبوک مقایسه کنید.چت را با بات بات وی  .3
 

ها برای افزایش فروش استفاده با گولد مارک از  ت  گونه وِرا     .12مورد کاربردی 

 کند می
 

 وِرا گولد مارک یک شرکت ساختمانی لوکس در پنجاب هند است. 

 

 مسئله 

ای لوکس که معمولاً گرانقیمت  ی آپارتمانکند. این شرکت به عنوان یک سازنده در یک بازار بسیار رقابتی فعالیت می  2اِم( جیوِرا گولد مارک )وی 

ی زیادی را جذب کند و به همین خاطر به بیشترین تعداد مشتریان بالقوه با قیمت منطقی نیاز دارد. گپ  هستند باید سعی کند تا خریداران بالقوه 

اِم  جی روز هفته نیاز دارد. وی  7ساعته و در    24تواند بسیار پرهزینه باشد زیرا به عوامل با سطح اطلاعات بالا به صورت  تریان می و گفت زنده با مش

 های زیادی دارد که در زودترین زمان ممکن باید فروخته شوند. واحد آپارتمان 

 

 حـلراه 

ی » با توانند بر روی دکمهگفتگوی زنده یا حضوری پرهزینه استفاده کند. خریدارن می  ها در کنار یا به جایبات اِم تصمیم گرفت تا از چتجی وی 

اِم کمک  جییک ربات صحبت کنید« در صفحه فیسبوک شرکت کلیک کنند و هرگونه اطلاعاتی که نیاز دارند را دریافت کنند. این روش چت به وی 

توانند چت کرده و اطلاعات مربوط به قیمت، زمان  کنند میران بر روی دکمه کلیک میکند تا محصولات موجودش را تبلیغ کند. زمانیکه کاربمی

ها در مورد  باتها استفاده کنند. چت توانند همچنین از توئیتاِم را دریافت کنند. کاربران می جیهای وی تحویل، محل ساخت و ساز و سایر پروژه 

ی کاربران(  اِم فراهم کرده است )با اجازه جیهای کاربران را برای وی امکان دسترسی به پروفایل  توانند پاسخگو باشند. فیسبوکهای شرکت می پروژه 

 
1 Grifith 
2 Vera Gold Mark (VGM) 
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روز هفته   7ساعته و    24های فروش استفاده کنند. این سیستم به صورت  توانند از آنها برای تغییر و اصلاح استراتژی اِم می جیهای فروش وی که تیم

 (.  2018به زودی به آن افزوده خواهد شد )در دسترس است. ارتباط صوتی نیز  

 

 نتایج 

ی  اِم نقدهای مثبتی به واسطه جی ای شناخته شده است. وی اِم در حال حاضر جایگاه مثبت و خوبی پیدا کرده و به عنوان یک شرکت حرفه جی وی 

دهد. کارکنان  های مکتوب به مشتریان می ها و وعده خدمات مشتریانش دریافت کرده است. سازنده از صداقت بیشتری برخوردار است زیرا پاسخ 

ی بیشتری را جذب کنند و از آنجائیکه اطلاعات بیشتری در مورد مشتریان آینده دارند بهتر  توانند تعداد مشتریان بالقوه اِم میجی ش در وی فرو

کند. با المللی را بدون افزایش هزینه جذب  های موجود را با نیازهای آنها تطبیق دهند. این سیستم قادر است تا خریداران بینتوانند آپارتمان می

 اِم را ارزشیابی کنند. جی توانند واحدهای موجود وی المللی براحتی میبه سیستم، خریداران بین   7/24توجه به دسترسی  

های مالی  شود. در زمانیکه این مطلب نوشته شد، هیچگونه داده ها همچنین به عنوان یک ابزار آموزشی برای کارکنان جدید استفاده می بات از چت 

های هوشمند  باتدر اختیار سایر سازندگان نیز قرار گرفته است که چت  kenyt.comهندوستان    1بود. این فناوری توسط کنِیت تکنولوژیز موجود ن

 کنند.  برای املاک و مستغلات عرضه می 
 
Sources: Based on Garg (2017) and facebook.com/veragoldmark/ (accessed April 2018). 

  .12سوالاتی برای مورد کـاربردی 

 .  اِم را نام ببریدجیمزایای وی .1

 مزایای آن را برای خریداران نام ببرید.  .2

  کنِیت تکنولوژیز چه نقشی دارد؟ .3
 

فروشی و تجارت الکترونیک دارد. برای جزئیات بیشتر به ها در خردهباتیک مرور سه بخشی بر کاربرد چت  هاباتی چت مجله

chatbotsmagazine.com/chatbots-for-retail-ande-commerce-part-three-c112a89c0b48.   .نگاه کنید 

 

ت  ت چ ا :  ب ی ن ا م ز ا س ی  ا ی ه ـ ل ا ـ م ت  ا م د    خ

های سازمانی در آن فعال هستند بخش خدمات مالی است. ما در اینجا به اختصار در مورد کاربرد آنها  باتای که چت دومین حوزه 

 پردازیم.  گذاری میهای مشاور مالی برای سرمایهبه معرفی ربات  12.6کنیم. در بخش داری بحث و گفتگو میدر بانک

 

داری از برای بانک  2019)مورگان( نشان داد که اکثر مردم ایالات متحده تا سال    2017یک نظرسنجی در سال    داریبانک 

رسانی شناختی برای انجام وظایفی از قب یل  های پیشگوانه و پیامتوانند از تحلیلها میباتها استفاده خواهند کرد. چتباتچت 

های  رسانی کنند. کارتسازی شده به مشتریان اطلاعشخصیتوانند در مورد خدمات و تسهیلات  ها استفاده کنند. آنها میپرداخت 

رسد که مشتریان بیشتر تمایل  های فیسبوک مسنجر تبلیغ کرد. اینگونه به نظر میباتتوان از طریق چتها را میاعتباری بانک

 و کار داشته باشند.  ها سر ها صحبت کنند تا اینکه با کارکنان فروش بانکباتدارند تا برای انجام کارهایشان با چت 

 

 

 

 
1 Kenyt Technologies 
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ا  ـ ث ا ل م  ه

ی  س پ ِ ُا ی ا ت    1ب لا ا ی ا ر  د و  ت س ی س ا ک ت  ک ر ش ک  م ک ه  ب ت  ا ب ن  ی ا  . د ر ا د ر  ج ن س م ک  و ب س ی ف ی  و ر ر  ب ی  ع و ن ص م ش  و ه ر  ب ی  ن ت ب م ت  ا ب ک  ی ر  و پ ا گ ن س

ت   ا ع لا ط ا ی  ر و ا ـ ن ف ل  ن س ر پ ط  س و ت ت  ا ب ن  ی ا ت  خ ا س  ، ی ع ق ا و خ  س ا پ و  ش  س ر پ ت  ا س ل ج ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب  . د ش د  ا ج ی ا ه  د ح ت 1م 1 ، 0 0 ت    0 ع ا س

ق  د  ی ی أ ت د  ر و م و  ت  س ت ن  آ ش  ن ا د ه  ا گ ی ا پ  . د ی م ا ج ن ا ر  و ط ه  ی ب م ت  ا ب ن  ی ا  . ت ف ر گ ر  ا س  ر ی و ر س ن  ی ا  . د ش خ ب ب د  و ب ه ب ا  ر ش  د و خ د  ر ک ل م ع د  ن ا و ت

ی  پ ی  ک ی ن و ر ت ک ل ا ک  ن ا ب ی  ز ا ج م ر  ا ی ت س د م  ا ن ه  ب ه  س ک ِ ُا ی ا م س  ر ت س د ل  ب ا ق ر  ج ن س م ق  ی ر ط ز  ا ت  س ا ه  د ش ه  ت خ ا ن ش ی  ی  ب ا ج ه  ب ن  ا ی ر ت ش م  . د ش ا ب

ه  ف ر ص د  و خ ن  ا م ز ر  د ت  ا م د خ ت  ف ا ی ر د ف  ص ر  د ر  ا ظ ت ن ی ا م ی  ی و س ج ی و ر س ن  ی ا  ، ه د ن ی آ ر  د  . د ن ن م   ک ر ف ت ل پ ر  ی ا س ی  و ر ر  م ب ا ی پ ی  ا ز  ه ی ن ن  ا س ر

 ( ر  و ن ه  ب ر  ت ش ی ب ت  ا ی ئ ز ج ی  ا ر ب  . د و ب د  ه ا و خ س  ر ت س د ر  2د 0 1 7  . د ی ن ک ه  ع ج ا ر م  ) 

ک  ن ا ب ی  ت ی س ط  س و ت ر  گ ی د ه  ب ا ش م ن  ش ی ک ی ل پ ا ک  ی   2ی م ه  ک ت  س ا ه  ت ف ر گ ر  ا ر ق ه  د ا ف ت س ا د  ر و م ر  و پ ا گ ن س ر  ش د س ر پ ه  ب د  ن ا و ر  ت د ل  و ا د ت م ی  ا ه

ب  ا س ح د  ر و ت م ی ل ب ا ق ی   ر د ت ه  ب ک  ن ا ب  . د ه د خ  س ا پ  ) ی س ی ل گ ن ا ( ی  ع ی ب ط ن  ا ب ز ه  ب د  ا ر ف ا ی  ا ی ه م ت  ا ب ن  ی ا ه  ب ا  ر ی  ر ت ش ی ب ی  ا .  ه د ی ا ز ف  ا

ک  ن ا ب ی  ا ر ب ی  م و م ع ت  ا ب ک  س ی س ک ا ل  ا ب ر ِ و  ، ی ر ا د   3د ی ا س ث  ر و ن ت  ک ر ش ز  ا د 4) م  ا ن ه (  ی ص و ت ه  ک د  ر ک ا ن ا ب ت  ا م د خ ی  ا ر ب ا  ر ی  ی ا ه  ه ئ ا ر ا ی  ر ا د

ی  ت  م ن ا ه ( د  ه 2د 0 1 7 )5 . 

 

ت  ت چ ا ی ب ت ا م د خ ع  ی ا ن ص  : ی ن ا م ز ا س ی  ا  ه

ت  چ ز  ت ا ا ه ب د ر ت س گ ر  و ط ه  ب ا  ی ه م ه  د ا ف ت س ا ع  ی ا ن ص ز  ا ی  ر ا ی س ب ر  د ی  ی ا م ل  ا ث م د  ن چ ر  ک ذ ه  ب ا  ج ن ی ا ر  د ا  م  . د و . ش م ی ز ا د ر  پ

 

کنند  ها نفر در سرتاسر جهان کمک میشدیداً فعال هستند و به میلیون ی مراقبت سلامت  ها در حوزه باتچت  مراقبت سلامت

 ها به شرح زیر هستند: باتهایی از این چت. مثال6( 2016)لارسون 

 

ش  • خ ب ه  ب ا  ر ن  ا ر ا م ی ب ه  ک ت  ا ب ر ی  ا ه ر گ ش ر ی ذ ی پ م ت  ی ا د ه ن  ا ت س ر ا م ی ب ف  ل ت خ م ی  ا ه ه ا گ د و ر ف ر  د ه  ب ا ش م ت  ا م د خ ( د  ن ن ل ک ت ه  ، ا ،  ه ا ه

ه  ا گ ش ن ا ن د ا م ز ا س و  ی  ت ل و د ت  ا ر ا د ا  ، ا .  ه ) د ر ا د د  و ج و ی  ت ل و د و  ی  ص و ص خ ی  ا  ه

ت  • چ ن  ی د ن ت چ ا ی   ب ت ا ب ر ا  ر و ز  ً لا ث م ( د  ر ا د د  و ج و ر  ا م ی ب و  د  ن م ل ا س د  ا ر ف ا ی  ا ر ب ت  ب ح ص م  ه ن  ا و ن ع ه  ز ب . 7ک ) 

ت  • چ ز  ت ا ا ی ب م ه  د ا ف ت س ا ر  و د ه  ا ر ز  ا ی  ک ش ز پ ر  د ا  ن ه ا ک م ر  د ه  ک ت  م لا س ت  ب ق ا ر م ن  ا س ا ن ش ر ا ک و  ن  ا ک ش ز پ ا  ب ن  ا ر ا م ی ب و  د  و ی  ش ا ه

ی  م د  ن ت س ه ی  ف ل ت خ ت م چ و  د ی ا ب ی  ن ی چ ت  ک ر ش  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن ن ک ت  ر و ش م د  ن ن ا و ه  ت ع س و ت ر  و ظ ن م ن  ی ا ی  ا ر ب ا  ر ی  د و ل م ت  ا ب

  . ت س ا ه  د ا  د

ت  • ت چ ا ی ب م ا  ت ه ا ع لا ط ا د  ن ن ا و .   ت د ن ه د ر  ا ر ق ن  ا ش ر ا ی ت خ ا ر  د ی  ت ح ا ر ه  ب و  ت  ع ر س ه  ب ا  ر ن  ا ر ا م ی ب ز  ا ی ن د  ر و  م

ی  • آ ر  ض ا ح ل  ا ح ر  ی د ه ب ز و ح ر  د ا  ر ت  ا م د خ ن  ی ر ت م ه م ن  و س ت ا و م  ِ ی ا م ه  ئ ا ر ا ت  م لا س ت  ب ق ا ر م . ی  د ن  ک

ر  ت ش ی ب ت  ا ع لا ط ا ی  ا ر ت   ب ا ب د  ر و م ر  ش  د خ ب ه  ب ت  م لا س ت  ب ق ا ر م ی  ا 1ه 2 0 . 6   . د ی ن ک ه  ع ج ا ر  م

 
1 POSB 
2 Citi ank 
3 Verbal Access 
4 North Side Inc. 
5 Hunt 
6 Larson 
7 Zora Robotics 
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بات در چندین کشور برای آموزش موضوعاتی از زبان انگلیسی )در کشور کره( گرفته تا ریاضیات )در  از معلمان چت  آمـوزش 

آموزان کنند. دانشآموزان یکسان رفتار میی دانشها با همهباتشود. یک چیز قطعی است و آن اینکه چتروسیه( استفاده می

های آنلاین به هر  سازد تا در کلاسآموزان را قادر میی زبان ماشینی دانشد. ترجمه های آموزش آنلاین را دوست دارنباتنیز چت

 توان به عنوان معلم خصوصی استفاده کرد.  ها میباتزبانی غیر از زبان مادری خودشان شرکت کنند. نهایتاً، از چت
 

ابزار گفتگوی چدید برای استفادهبات(، چت2017کا )طبق لاچه  دولت  به عنوان یک  اند.  ی عموم در دولت گسترش یافتهها 

 ترین کاربرد آن در ارائه دسترسی به اطلاعات دولتی و پاسخگویی به سوالات مرتبط با دولت است.  متداول

 

دین کشور )مثلاً نروژ( فعالیت دارند. نه تنها هزینه آنها کمتر ها به عنوان راهنمای گردشگری در چنباتچت  سفر و گردشگری 

ها در چندین هتل  باتاست )یا حتی رایگان(، بلکه ممکن است نسبت به راهنماهای انسانی اطلاعات بیشتری داشته باشند. چت

های شخصی به مشتریان عات و توصیهها آنها به عنوان دربان عمل کرده و اطلاکنند. در هتلدر ژاپن به عنوان راهنما فعالیت می

های غذایی و رویدادها را انجام دهند. در  توانند رزرواسیون اتاق در هتل، وعدهها میباتدهند )مثلاً در مورد رستوران(. چتمی

شلوغ، چتهتل تلفنباتهای  روی  بر  وقت  تمام  طور  به  رایانهها  سایر خدمات  همانند  در دسترس هستند.  هوشمند  ای،  های 

زنند. یک مثال از خدمات  ای عالی برای مشتری رقم میها سریع، ارزان، سهل الوصول و همیشه خوب هستند. آنها تجربه باتچت 

 آورده شده است.  12.6سفرهای خارجی در مورد کاربردی 

 

ر   ف ت ل ت پ چ ی  ا ت ه ا  ب

با چت  هاها در داخل سازمانباتچت اینجا ما  به  از محیط سازمان  ایمهایی آشنا شدهباتتا  در  که در خارج  عمدتاً  ها و 

ها برای خودکارسازی باتها اخیراً شروع به استفاده از چتکنند. با وجود این، شرکتهای بازاریابی و مراقبت از مشتری کار میحوزه 

های  بات(، » چت2017نت )اند. طبق نظر هاکار درون سازمانی کردهوهای کسبفرایندها و  وظایف پشتیبانی ارتباطات، همکاری

توانند وظایف زیاد و  ها میها در سازمانباتاند.« چتها به وجود آوردهدرون سازمانی و سازمان ها انقلابی در نحوه فعالیت شرکت

ند موجب توانها میبات(. چت2017گیری را انجام دهند. به عنوان مثال، نگاه کنید به نیولندز )های پشتیبانی از تصمیمفعالیت

های بارز از وظایفی که  های کاری و پیشبرد روابط با شرکای تجاری شوند. مثالوری، کمک به گروهکاهش هزینه، افزایش بهره

 باشند: توانند انجام دهند به شرح زیر میها میباتچت 

 

 کمک به مدیریت پروژه  •

 ها مدیریت ورود داده •

 تنظیم جداول زمانبندی  •

 ها با شرکا پرداختسازی روان  •

 مشاوره در خصوص اعطای مجوز تأمین مالی  •

 پایش کار و کارگران •

 های درون سازمانیهدادتحلیل کلان •

 تر یافتن محصولات با تخفیف یا ارزان قیمت •
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 سازی تعاملات ساده •

 های مبتنی بر دادهتسهیل استراتژی  •

 استفاده از یادگیری ماشینی •

 تسهیل و مدیریت امور مالی شخصی •

 

ها برای ارتباط و مراقبت از مشتری شرکت هواپیمایی ترانساویا از با     .12مورد کاربردی 

 کند. استفاده می
 

 تاریخچه 
های  های رسانه سیم و سایت های بی های هوایی صنعتی بسیار رقابتی به ویژه در اروپا است. مشتریان جوان بیش از پیش از دستگاهصنعت مسافرت 

ها شرکت شان با  های محبوب شان و از طریق پلتفرم های مورد علاقه کنند. مشتریان تمایل دارند تا با استفاده از فناوری اجتماعی و چت استفاده می 

های هوشمند در آن  میلیارد نفر و عمدتاً از طریق تلفن  1.2باشد که بیش از  ها فیسبوک مسنجر می ترین این پلتفرم ارتباط برقرار کنند. محبوب 

 کنند.  کار نیز ارتباط برقرار میو کنند. این کاربران امروزه نه تنها بین خودشان بلکه با دنیای کسب چت می 

اند. فروشندگان در حال ساخت  چت برای این گروه از مشتریان به یک عادت و نُرم تبدیل شده رسان از قبیل مسنجر، واتساپ و وی های پیام پلتفرم 

 ها هستند.  رسان از جمله بات های پیام های هوشمند برای پلتفرم اپلیکیشن 

 

 بات ترانساویا 
اطلاعات واحد  ها تصمیم گرفت تا یک بات بر روی فیسبوک مسنجر ایجاد کند. برای اینکار، یک مشاور فناوری با یادگیری از سایر شرکت   1ترانساویا 

ها،  ها تخصص داشتند. فعالیتبه ویژه از طریق بات  های مکالمه ی رابط را استخدام کرد که در حوزه  3به نام میرابین   2کار دیجیتال کاگنیزانتو کسب

اندازی  ی تکنولوژیکی میرابین درهم آمیخت و این بات در عرض چند هفته راه کار، بازاریابی و مراقبت از مشتری ترانساویا با تجربه وهای کسب فرایند

همچنین امکان خرید  شد. اکنون امکان گفتگوی آنی با مشتریان وجود دارد. کاربرد اولیه آن جستجوی پروازهای ترانساویا است که اطلاعات پرواز و  

شود. ها از طریق بات میکار ترکیب شده که موجب تسهیل سایر تراکنش وهای کسب فرایندآورد. این سیستم در حال حاضر با  بلیت را فراهم می

 یابد.  ی یک ابزار دیجیتالی به انتخاب مشتری موجب شد تا ترانساویا بتواند سهم بازار خود را افزایش داده و رشد و ترقیارائه 

بات مشابهی را بر روی فیسبوک  چت 2016اِم مالک شرکت ترانساویا اولین شرکت هواپیمایی اروپایی بود که در سال  اِل توجه داشته باشید که کیِ

 سازی کرد.  مسنجر پیاده 

 
Sources: Compiled from Cognizant (2017) and transavia.com. 

 

 

  .12کـاربردی سوالاتی برای مورد  

  های سیار و چت چیست؟عوامل محرک مشتریان برای استفاده از دستگاه .1

 چرا این بات بر روی فیسبوک مسنجر قرار گرفت؟ .2

 مزایای استفاده از کاگنیزانت چه بود؟ .3

 
1 Transavia 
2 Cognizant Digital Business 
3 Mirabean 
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  مزیت خرید بلیت از یک بات به جای فروشگاه آنلاین چیست؟ .4
 

 

هایی برای  ی ابزارها و پلتفرمنویسان شروع به ارائهها، تعجب برانگیز نیست که بسیاری از برنامهبا توجه به تعداد بسیار زیاد بات

 پردازیم.  به آنها می 12.1اند که در بینش فنـاوری ها کردهباتکمک به ساخت چت
 

 

  با  های  ت کنندگان پلتفرم عرضه       12.1بینش فنـاوری 
ها را به آسانی با استفاده  باتتوانند چت ها می پردازند. شرکت های سازمانی میباتهایی برای ساخت چت ی پلتفرم چندین شرکت به عرضه 

های یادگیری  قابلیت هایشان ایجاد کنند. برخی از این ابزارها دارای  سایت های پیام رسان یا وب از این ابزارها برای ورود به دنیای پلتفرم 

کنندگان  (، برخی از عرضه 2017ها از طریق تعامل قادر به یادگیری هستند. طبق هانت )ماشینی هستند تا اطمینان حاصل کنند که بات

 بزرگ عبارتند از: 

 

کند. د کمک مینویسی نیاز دارنهایی که به کمترین مهارت در برنامه باتبات به ساخت چت این ابزار ساخت چت :  1پیپِلچَتی  .1

 پیپِل وصل کنند. این بات قادر است تا: های اجتماعی خود را به حساب چتَیتوانند صفحات  رسانهها به آسانی می شرکت 

 های اجتماعی ها بر اساس اطلاعات تماس رسانه ریزی پرداخت برنامه  •

 پال. پیِ و پیِ دهندگان بزرگ خدمات پرداخت مثل اپل استفاده از ارائه  •

 تغییرات در عبارات کلیدی   تشخیص •

 رسانی پشتیبانی از پیام  •

رسان مخصوصاً مسنجر،  های پیام هایشان را مستقیماً از اپلیکیشن کند تا پرداخت این بات مالی به مشتریان کمک می.  2کوندی .2

 توانند: بات می اسکایپ و تلگرام و از طریق یک مرورگر وب به فروشندگان انجام دهند. کاربران با استفاده از این  

 پرداخت صورتحساب  •

 تنظیم یادآوری کننده برای پرداخت صورتحساب  •

 .انتقال پول از طریق ارسال پیام متنی •

توانند آن را نصب کرده و  کند. فروشندگان به آسانی میاین بات امن بوده و از حریم خصوصی کاربران محافظت می 

 استفاده کنند.  

های زنده ارائه شده است. این پلتفرم به عنوان  بات برای بهبود مراقبت از مشتری و انجام چت این پلتفرم ساخت چت .   توایلا  .3

پیام  پلتفرم  برایک  استفاده کنند عمل میی مشتریانی که ترجیح میرسانی  از چت  آزاد کردن  دهند  اصلی آن  کند. هدف 

 های منابع انسانی از وظایف روتین است.  کارکنان دپارتمان 

 

 ها عبارتند از: ترین پلتفرممحبوب 

 

 1 ChattyPeople 
2 Kundi 
3 Twyla 
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از  اِ  واتسون.  بیآی • از یک شبکه عصبی متشکل  برای درک    1این بسته  بسیار خوب زبان طبیعی )مثلاً  میلیارد کلمه 

می استفاده  ژاپنی(  توسعهانگلیسی،  ابزارهای  واتسون  اِس کند.  جاوا  قبیل  از  رایگان  اِس 1دیکیِی  نود  پایتون  2دی کیِ،   ،

 کند.  را ارائه می  4دیکیِاِس اِس اُ و آی   3دیکیِاِس 

زبان را دارند عرضه    30بزارهای متنوعی که قابلیت ترجمه به  اِم ابیمایکروسافت همانند آی .   وُرک مایکروسافت بات فریم •

نویس و بات دایرکتوری  کند. این یک پلتفرم متن بـاز است. این سیستم از سه بخش تشکیل شده، بات کانکتور، پورتال برنامه می

اند. این  متصل شده   کند به یکدیگرکه قصد و نیت کاربر را درک می  6که توسط سرویس هوشمند درک زبان مایکروسافت 

نام دارد؛ نگاه کنید به بخش    7ی آن آژورسازی شده سیستم همچنین شامل یک فنـاوری یادگیری فعال است. یک ابزار ساده 

(. برای فهرست سایر  2017)  9بات نگاه کنید به دیِویدووا پلتفرم چت   25ای از  (. برای یک جدول مقایسه 2017)  8و عافاق   12.7

 (.2017)  10ها نگاه کنید به اسماعیل پلتفرم 
Sources: Compiled from Hunt (2017) and Davydova (2017). 

 

 سوالاتی برای بحث  

 تفرم در چیست؟تفاوت بین یک بات سازمانی معمولی و یک پل .1

 پیپِل بحث کنید.در مورد مزایای چَتی .2

 در مورد نیاز به استفاده از کوندی بحث کنید.  .3

 دهند بحث کنید.  رسان را ترجیح میهای پیامدر مورد اینکه به چه دلیل مشتریان پلتفرم .4
 

 

 

 

پلتفرم مورد  در  بیشتر  اطلاعات  چتبرای  چتهای  ساخت  برای  به  باتبات  سازمانی  های 

entrepreneur.com/article/289788   .نگاه کنید 

 

گذاری، خدمات مشتری( یا  توانند متخصص )مثلاً برای مشاوره سرمایهها میهمانگونه که دیدیم، باتها در صنایع خاص  بات 

بانکخبره در یک صنعت خاص )مث داری، خطوط هوایی( باشند. یک بات جالب و مهم در صنعت ضایعات، آلتو نام دارد )از  لاً 

سازد تا با تجهیزات صنعتی ارتباط هوشمند برقرار کنند. اینکار به مالکان  شرکت بیو های تِک گلوبال( که کاربران را قادر می

 
1 Java SKD 
2 Node SKD 
3 Python SKD 
4 iOS SKD 
5 Microsoft’s Bot Framework 
6 Microsoft Language Understanding Intelligent Service (LUIS) 
7 AZURE 
8 Afaq 
9 Davydova 
10 Ismail 
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را بگیرند که سطح عملکردتجهیزات کمک می تا تصمیماتی  بهبود بخشیده و موجب تسهیل و روان  کند  های  سازی روتین را 

 نگهداری و تعمیرات و برقراری ارتباطات شود.  

 

ت  چ ی  ا ر ب ش  ن ا ت د ا ی ب ن ا م ز ا س ی  ا  ه
های بازاریابی و مراقبت از مشتری نیازمند دانش انحصاری هستند  شان بستگی دارد. اکثر باتها به وظایفباتدانش مورد نیاز چت

در تولید و نگهداری می  که معمولاً  این دانش مشابه دانش سیستمداخل سازمان  از موارد،  شود.  های خبره است؛ در بسیاری 

کنند به استثنای اینکه رابط کاربر در اینجا به زبان طبیعی بوده و  های خبره عمل میهای سازمانی بسیار شبیه سیستم باتچت 

دانش بات سفورا مختص آن شرکت و محصولات آن شرکت است و در قالب  کند. به عنوان مثال،  اغلب بر اساس صوت کار می

 پرسش و پاسخ سازماندهی شده است. 

استفاده قرار میباتاز طرف دیگر، چت ارائه مشاوره در  هایی که در داخل سازمان مورد  یا  برای آموزش کارکنان  گیرند )مثلاً 

تواند این دانش را ن است مختص یک سازمان نباشند. یک شرکت میخصوص امنیت و انطباق با قوانین و مقررات دولتی( ممک

های جدیدتر از یادگیری ماشینی برای  باتخریداری کرده و آن را متناسب با موقعیت و نیازهای خاص خودش تغییر دهد. چت

 کنند.  ها استفاده میاستخراج دانش از داده
 

 

توانند نقش دستیارهای شخصی مجازی را ایفا کنند های سازمانی همچنین میباتچت ها  دستیارهای شخصی در سازمان

های کاری پاسخ داده و به افزایش  متوانند به استعلاها میتوضیح داده خواهد شد. به عنوان مثال، این بات  12.5که در بخش  

 ن کمک کنند. وری کارکناگیری و بهرههای تصمیمقابلیت

 
 

  .12بخش   سوالاتی برای مـرور

 . های بازاریابی را توضیح دهیدبرخی از بات .25

 توانند انجام دهند؟ ها در خدمات مالی چه کاری میبات .26

 توانند به خریداران کمک کنند؟ ها چگونه میبات .27

 های سازمانی را نام ببرید. باتبرخی از مزایای چت .28

 های سازمانی را توضیح دهید. باتچتمنابع دانش برای  .29

 
 
 

1 2 . ی     ز ا ج م ی  ص خ ش ر  ا ی ت س  د
. در بازاریابی و فروش ها استفاده کردگفتگو  انجام مکالمات وتوان از آنها برای  سازمانی را معرفی کردیم که می  هایباتچتدر قسمت قبل  

 انجام جستجو برای مشتریان، ارائه اطلاعات و  یان، انجام  )مدیریت ارتباط با مشتر  توانند مدیریت ارتباط با مشتری را تسهیل کنندمی

، نگاه کنید به  پژوهشی ، از جمله مسائل  جامع  پوشش یک    . برای(ها برای مشتریان و کارکنان خودبسیاری از وظایف خاص در سازمان

 . (2018کاستا و همکاران 
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ها طراحی شده است که به عنوان هم برای افراد و هم سازمانبه عنوان یک دستیار شخصی مجازی    هاباتیک نوع در حال ظهور از چت 

شان ها و تسهیل سبک زندگیگیری در بهبود کارها، تصمیمبه افراد    یعامل نرم افزار. این  شناخته می شود  1دستیار شخصی مجازی 

کنند. دستیارهای تعامل میبا مردم    های نرم افزاری هوشمند هستند کهملعا   انشعابی از  اساساً کنند. دستیارهای شخصی مجازی  کمک می

ها نفر از میلیون  حال حاضردر    است.  وظایف خاص   بهتر  انجامدر  هایی هستند که هدف اصلی آنها کمک به افراد  باتچت  شخی مجازی

شمول بوده و به شکل های دانشی دستیارها معمولاً جهانپایگاه.  کننداستفاده می  دستیار گوگل و الکسای آمازون  ، اپلبا محصولات  سیری  

شوند که موجب شده تا برای تعداد بسیار زیادی از کاربران اقتصادی باشند. کاربران هر زمان که متمرکز در فضای » ابر « نگهداری می

دهیم. مجموعه اول جالب آنها را توضیح می توانند کمک و مشاوره از آنها دریافت کنند. در این بخش ما برخی از کاربردهای بخواهند می

برایان اُ  الکسا آمازون و سیری اپل و دستیار گوگل هستند.  ( در مورد 2016)  2از کاربردها شامل دستیارهای شخصی مجازی به ویژه 

ای های رایانهتوانند انجام دهند بحث کرده است. مجموعه دوم، در مورد برنامهها میهای دستیار شخصی برای شرکت باتکارهایی که چت

 شوند.  گذاری( استفاده میاست که عمدتاً به عنوان مشاور در موضوعات خاص )اکثراً سرمایه

 

ت  ا ع لا ط ا ی  و ج ت س ج ی  ا ر ب ا  ه ر ا ی ت س  د

ی اصلی دستیارهای شخصی مجازی کمک به کاربران در انجام جستجوی اطلاعات با بکارگیری صوت است. بدون وجود دستیار،  فه وظی

کنند. در کاربران برای یافتن اطلاعات مجبور هستند تا در اینترنت به گشت و گذار بپردازند و در بسیاری از موارد جستجو را رها می

کاربرانوخصوص کسب  اینکار میمی  کارها،  بگیرند.  تماس  مشتریان  نماینده خدمات  یک  با  راهنمایی  و  برای کمک  برای توانند  تواند 

جویی پولی قابل توجهی برای فروشندگان به همراه توانند صرفهای باشد. تفویض انجام جستجو به یک ماشین میفروشندگان کار پرهزینه

ی  هولد در سرویس نقطهاز دستیار آن   3مانند خشنود کند. به عنوان مثال، لِنُوودمات نمیداشته و مشتریان را از اینکه در صف انتظار خ

 کند.  های سؤالاتشان استفاده میبرای کمک به مشتریان در یافتن پاسخ 4تکی جستجو 

 

د  ی د و ب ک  و ب س ی ف ل  م ا ع ر ی د م گ  ر ب ر ک و ز ا  م ش ر  گ  ا

زمانیکه سیری و الکسا در حال توسعه بودند زوکربرگ تصمیم گرفت تا دستیار شخصی خودش را برای کمک به انجام کارهای منزل و  

اش به عنوان مدیرعامل فیسبوک توسعه دهد. دیدگاه او نسبت به این دستیار شخصی همانند شخصیت جارویس در داستان کارهای اداری

ای آموزش داد تا صدای او را تشخیص دهد و دستورات اولیه مربوط به لوازم خانگی را درک  بود. زوکربرگ این بات را به گونه مرد آهنین

تواند چهره مراجعین را تشخیص داده و جابجایی دختر کوچک زوکربرگ را پایش و رصد کند. برای جزئیات بیشتر کند. این دستیار می

 (. 0162) 5نگاه کنید به اولانوف 

 youtube.com/watch?v=vvimBPJ3XGQای در آدرس  دقیقه   2:13توانید در ویدئویی  های این دستیار را میبسیاری از ویژگی

گری مورگان فریمن تماشا کنید. امروزه دستیارهای مشابهی با قیمت به همراه روایت  youtube.com/watch?v=vPoT2vdVkVcو  

 ترین این دستیارها، الکسا آمازون است.  ارند. معروفبسیار اندک یا حتی رایگان وجود د

 

 
1 Virtual Personal Assistant (VPA) 
2 O’Brien 
3 Lenovo 
4 Single Point of Search 
5 Ulanoff 
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ن  و ز ا م آ ت  ک ر ش و  ک ِ ا و  ا  س ک ل  ا

از بین چندین دستیار، الکسا آمازون بود که توسط شرکت آمازون برای رقابت با سیری   2018بهترین دستیار شخصی مجازی در سال  

 کند.   الکسا با یک بلندگوی هوشمند مثل اکِو آمازون کار می(.  12.4آید )شکل  اپل طراحی شد و محصول برتری نسبت به آن به شمار می

 

 
 الکسا و اِکو آمازون    .12شکل 

 

 تواند کارهای بسیاری انجام دهد: الکسا آمازوم یک دستیار صوتی شخصی مجازی مبتنی بر ابر است که می

 های مختلفپاسخگویی به سوالات در حوزه •

 دستورات صوتی های هوشمند با کنترل عملیات گوشی •

 ارائه اطلاعات به روز آب و هوا و ترافیک •

 ها با استفاده از یک هاب خودکارسازی خانگی کنترل لوازم خانگی هوشمند و سایر دستگاه •

 ی لیست کارهایی که باید انجام شودتهیه  •

 باکسها در پلیسازی موزیک مرتب •

 های خودرودستگاه کنترل  •

 خرید برای کاربر •

 های تلفنی و پیام های متنی تماس برقراری  •
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سازی شده دارد. همچنین، از ترکیبی از گفتار و تماس برای های شخصیی پاسخالکسا توانایی تشخیص صداهای مختلف را برای ارائه 

های روزافزون کنند. برای قابلیتمیهایش رشد  ها و مهارتکند. با گذشت زمان، قابلیتها استفاده میارائه اخبار، گرفتن تاکسی اوبر و بازی

( نگاه  2018)  1( نگاه کنید. برای اطلاع از چیزهایی که قادر به شنیدن و به خاطر سپردن آنهاست به اورِموس2017الکسا به جانسون )

 کنید. 

الکسا ویدئوی   ب  youtube.com/watch?v=jCtfRdqPlbwای  دقیقه  3:55در خصوص نحوه کارکرد  رای اطلاعات را تماشا کنید. 

مانگالیندان   pictures-do-alexa-and-echo-canamazon-cnet.com/pictures/whatبیشتر   و  2017)  2و   )

tomsguide.com/us/pictures-story/1012-alexa-tricks-and-easter-eggs.html   .را ببینید 

 

های  های الکسا برای دانلود قابلیتتوانند از اپلیکیشنهای استاندارد )ذاتی( ذکر شده، مردم میعلاوه بر قابلیتهای الکسا  مهارت

های الکسا در ادامه  هایی از مهارتها، آموزش چیزهای جدید به الکسا است. مثالسفارشی الکسا استفاده کنند. هدف از این مهارت

 آورده شده است: 

 ی سفر گرفتن تاکسی اوبر و یافتن هزینه •

 سفارش دادن پیتزا  •

 برغذاهای بیرونسفارش  •

 ی مالی ارائه مشاوره •

 (.2016روشن کردن خودروی هیوندای جنسیس از داخل منزل )کوروسِک   •

 

ها هزار از این فروشندگان  شود و باید دستورات فراخوانی را فعال کنند. دهها توسط فروشندگان شخص ثالث ارائه میاین مهارت

بعد از ظهر من را از   4:30تواند بگوید: »الکسا، یک تاکسی برای من بگیر تا سال  میوجود دارند. به عنوان مثال، شخصی  

 4های آن به رایزینگر( نگاه کنید و برای مزیت2018)  3محل کار سوار کند.« برای اطلاعات بیشتر در مورد الکسا آمازون به کِلی 

افزار تواند فعال شود. اینکار با ترکیب نرمکه با دستور صوتی می  پی استاِل( مراجعه کنید. الکسا مجهز به رابط کاربر اِن2016)

 هوشمند آمازون یعنی اکِو انجام شده است.  اسپیکر الکسا با 

 

رابط  و  الکسا  اسپیکرها  صوتی  خانوادههای  یک  سهآمازون  نامی  به  را  بلندگوها  از  که  تایی  دارد  تَگ  و  دات  اِکو،  های 

توان به الکسا دسترسی های غیرآمازونی مید. از طریق یک خط تلویزیون فایر و برخی دستگاههای ارتباط صوتی هستندستگاه

 ( نگاه کنید. 2016) 5پیدا کرد. برای ارتباط بین الکسا و اکِو به جیکاس

 
1 Oremus 
2 Mangalindan 
3 Kelly 
4 Reisinger 
5 Jikas 
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افزاری الکسا است سختشود. در واقع همراه سیم هندزفری است که با صدا کنترل میاکِو یک اسپیکر هوشمند بیاِکو آمازون 

کنند. اکِو همیشه روشن و در حال گوش دادن است. زمانیکه اکِو سوال، دستور یا درخواستی که این دو در کنار یکدیگر کار می

ر ها را با سوالات تطبیق داده و آنها را دکند. سرورهای آمازون پاسخشنود، صدا را برای الکسا و از آنجا برای ابر ارسال میرا می

 کنند. آمازون الکسا/اکِو در برای از خودروهای فورد موجود است. کسری از ثانیه برای الکسا ارسال می

 

کند ولی فقط یک اسپیکر خیلی های الکسا را ارائه میآمازون اکِو دات برادر کوچکتر اکِو است که تمام قابلیتآمازون اِکو دات   

 توان وصل کرد. می کوچک دارد. آن را با هر گونه سیستم اسپیکر

سیم و قابل حمل  استفاده کرد. کاملاً بی  Goتوان از آن در حال  آمازون اکِو تپ برادر کوچکتر اکِو است که میآمازون اِکو تَپ 

 توان آن را شارژ کرد.  بوده و با استفاده از یک شارژر می

تری نسبت به اکِو دارند. با وجود این، افرادی که اسپیکرهای نتر هستند ولی کیفیت و کارکردهای پاییدات و تَپ هر دو از اکِو گران

می دارند  خوبی  به خانگی  اسپیکر  سه  این  مورد  در  بحث  برای  کنند.  استفاده  دات  از  توانند 

trustedreviews.com/news/amazon-echo-show-vs-echo-2948302  .نگاه کنید 

 قیمت هستند.  ( که برخی از آنها ارزان 2، جینی1سا موجود هستند )مثلاً یوفی نکته: اسپیکرهای غیرآمازونی در حال حاضر برای الک

داند  هایی که نمیداند ولی امروزه برای جواب تواند اعتراف کند که پاسخ سوالی را نمیای هوشمند است که میالکسا به اندازهنکته:

می رجوع  ثالث  شخص  منابع  مثالبه  و  جزئیات  برای  به  کند.  -uk.finance.yahoo.com/news/alexaها 

recommendthird-party-skills-192700876.html   .مراجعه کنید 
 

 3وُورک ها افزایش یافته است. ویالکسا در ابتدا برای مصارف فردی طراحی شد ولی استفاده از آن در سازمانها الکسا برای سازمان

های جلسه بکار بگیرند. برای جزئیات نگاه کنید به  های الکسا را در اتاق ها توسعه داده است تا مهارتپلتفرمی را برای کمک به شرکت

  .html-let-skills-alexa-2-yahoo.com/news/destiny.140946575( و 2017) 4کروک

 

ل  پ ا ی  ر ی  س

باشد. دستیار شخصی مجازی هوشمند است که بخشی از چنیدن سیستم عامل اپل میسیری )مخفف رابط تشخیص و تفسیر گفتار( یک  

ای از خدمات وب در فضای ابر اقداماتی را انجام ها به مجموعه تواند به سوالات پاسخ داده، توصیه کرده و با تفویض درخواست سیری می

سازی شده را باز ها به جستجو پرداخته و نتای  شخصیا توجه به ترجیحتواند خودش را با زبان کاربر تطبیق داده، ب افزار میدهد. این نرم

 پد به صورت رایگان در دسترس است. گرداند. سیری برای آیفون و کاربران آی 

اپل را دارد. سیری با استفاده از کارپلی در برخی از خودروها بکار گرفته شده که توسط   5ریموت سیری سازی در سیری قابلیت یکپارچه

 آن است. 2017-2018مدل سال  2شود. سیری و بالاتر( کنترل می 5آیفون )
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افزار ویوْ را معرفی کرد که یک رابط هوشمند برای همه چیز است. ویوْ نسل بعدی خالق سیری نرم  2، داگ کیتلاوس2016در سال  1ویوْ

نویسان ف سایر دستیارها، منبع ویوْ در اختیار تمام برنامه(. برخلا2016 3شود )نگاه کنید به ماتنی تعاملات مجازی هوشمند محسوب می

، سامسونگ دستیار شخصی 2017قرار دارد )محصولات اکوسیستم شخص ثالث(. ویوْ در حال حاضر جزو شرکت سامسونگ است. در سال  

 اندازی کرد.  راه 8خودش را برای گلکسی اِس 

 

ل  گ و گ ر  ا ی ت س  د

های هوشمند های دستیار گوگل که به عنوان رقیب سیری برای گوشی های دستیارهای شخصی مجازی با بهبود قابلیترقابت در حوزه

تـوانید در  اندرویدی توسعه یافت در حال افزایش است. یک نمایش جالب از آن را می

youtube.com/watch?v=WTMbF0qYWV ی آن در ویدئویی در  رفته های پیشمشاهده کنید. برخی از قابلیت

youtube.com/watch?v=17rY2ogJQQ ( نگاه کنید.  2016موجود است. برای جزئیات به کِلی ) 

 

ی  ص خ ش ی  ا ه ر ا ی ت س د ر  ی ا  س

بسیار معروف است. در سپتامبر    4کنند. به عنوان مثال، مایکروسافت کورتانا چندین شرکت دیگر نیز دستیارهای شخصی مجازی تولید می

الکسا و کورتانا اکنون با یکدیگر همکاری  6( 2016را با یکدیگر ادغام کرد )هَچمن    5ی کورتانا و بینگروسافت دو برنامه، مایک2016  .

درصد از کل خانوارهای ایالات متحده    55دستیارهای شخصی صوتی   2022کنند. توجه داشته باشید که برآورد شده است که تا سال  می

 ( مراجعه کنید. 2017) 7ی دستیارهای شخصی به پِرِزین موضوع و آیندهرا پوشش خواهند داد. برای ا

 

ت  ک ر ش ن  ی ب ت  ب ا ق گ ر ر ز ب ی  ر و ا ـ ن ف ی  ا  ه

  250اند. مایکروسافت بیش از های موبایل عرضه کردهاپل و گوگل دستیارهای شخصی خودشان را برای صدها میلیون کاربر دستگاه

ز کرده است. آمازون الکسا/اکِو تعداد دستیارهای بسیار بیشتری را فروخته است.  میلیون رایانه شخصی را به دستیار شخصی خود مجه

 های صوتی است. باترقابت بر سر چت

 

ی  ز ا ج م ی  ص خ ش ی  ا ه ر ا ی ت س د ی  ا ر ب ش  ن ا  د

دستیارهای شود. دلیل اینکار این است که همانطور که قبلاً نیز گفته شد، دانش برای دستیارهای شخصی در فضای » ابر « نگهداری می

روز ارائه کنند )مثلاً وضعیت آب و هوا، اخبار، قیمت ها کاربر قرار دارند و باید اطلاعات پویا و بهکالاهایی هستند که در دسترس میلیون 

ای هشود. این برعکس دانش در بسیاری از باتسهام(. زمانیکه پایگاه دانش به صورت متمرکز باشد، نگهداری آن در یک مکان انجام می

 8اِلپیاِیشود. بنابراین، دانش سیری بر روی یک آیفون همیشه توسط اِی روزآوری آنها به صورت غیرمتمرکز انجام میسازمانی است که به

 
1 Viv 
2 Dog Kittlaus 
3 Matney 
4 Microsoft Cortana 
5 Bing 
6 Hachman 
7 Perez 
8 AAPL 
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برای مهارتروزآوری میبه دانش  تولید میشود.  را  آنها  ثالثی که  فروشندگان شخص  توسط  یا  به صورت محلی  باید  الکسا  کنند  های 

 شود.  نگهداری می

 
 
 

 

  .12بخش   سوالاتی برای مـرور

 یک دستیار شخصی مجازی هوشمند را توضیح دهید.  .7

 ارتباط بین الکسا آمازون و اکِو چیست؟ .8

 های الکسا آمازون را توضیح دهید. قابلیت .9

 . اکِو دات و تَپ را توضیح دهید .10

 سیری اپل و دستیار گوگل را توضیح دهید.   .11

 شود؟ دانش دستیارهای شخصی چگونه نگهداری می .12

 ها را توضیح دهید.  باتارتباط بین دستیارهای شخصی مجازی و چت .13

 

 

1 2 . ت     ت چ ا ه ب ف ر ح ن  ا ر و ا ش م ن  ا و ن ع ه  ب ا  ( ه و ب و ر ن  ا ر و ا ش م ( ی   ا
ش   خ ب ر  د ه  ک ی  ص خ ش ی  ا ه ر ا ی ت س 1د 2 . د    5 ن د ش ه  د ا د ح  ی ض و ی ت ه م ر و ا ش م و  ت  ا ع لا ط ا د  ن ن ا و ه  ت ژ ی و ه  و ر گ ک  ی  . د ن ه د ه  ئ ا ر ا ا  ر ی  ر ت ش ی ب ی  ا ه

ه  ئ ا ر ا ی  ا ر ب ی  ز ا ج م ی  ص خ ش ی  ا ه ر ا ی ت س د ز  ه ا ر و ا ش م ه ی  ف ر ح ی  ا ی ه ص خ ش ی  ه ا ز و ح ر  د ه  د ش ی  ز ا .  س ت س ا ه  د ش ی  ح ا ر ط ی  ص ص خ ت ی  ا ه

ه  ز و ت ح ی ل ا ع ف ی  ل ص ا ه ی  ی ا م ر س ا  ه ن آ ی  ا ف ه ن  آ ر  د و  ب و ر ن  ا ر و ا ش م ه  ک ت  س ا و  ی ل و ف ت ر و پ ت  ی ر ی د م و  ی  ر ا ذ ی گ م ت  ی ل ا . ع د ن ن  ک

 

و    ب و ر ی  ل ا م ن  ا ر و ا ش  م

شود. با وجود این،  ها اتخاذ میدانیم که اکثریت تصمیمات خرید و فروش سهام در بورس به ویژه مؤسسات مالی توسط رایانهمی

کِرنی، مشاوران . تی.  سازی شده مدیریت کنند. طبق نظرسنجی اِی های شخصی را نیز به شکلی شخصی توانند حسابها میرایانه

سازی شده  خودکار، کم هزینه و شخصی گذاریسرمایه مشاوره  خدماتشوند که دهندگان آنلاین شناخته میبه عنوان ارائه 1روبو

گذاری کنند که محصولات سرمایه هایی استفاده میکنند. این مشاوران روبو از الگوریتم های سیار ارائه می را معمولاً از طریق پلتفرم 

کنند وارد بخش  نویسی میکنند. کاربران زمانیکه برای خدمات روبوها نامتخصیص، گسترش، متوازن سازی مجدد و مبادله میرا 

سرمایه اولویت  2گذایاهداف  میو  آنها  الگوریتمهای  از  استفاده  با  روبوها  سپس  پیشرفته شوند.  مصنوعی  هوش  های 

دهند. با  های قابل معامله پیشنهاد میق ها یا صندوا برای انتخاب از بین صندوق سازی شده رهای آلترناتیو شخصیگذاریسرمایه

پردازد. تمامی اینها به صورت گذاری میهای هوش مصنوعی به پالایش پورتفولیوی سرمایهگفتگو با یک مشاور روبو، یک برنامه

 (. 2016گاه کنید به کِپِل )شود. برای جزئیات ندیجیتالی و بدون نیاز به صحبت با انسان انجام می

 

 
1 Robo Advisors 
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ی  ل ا م ی  و ب و ر ن  ا ر و ا ش م ل  م ا ک  ت

و    2010در    2شکل گرفتند )فیوچر اَدوایزر اَند هِجِبِل  2010در سال    1های بسیاری پس از ظهور شرکت پیشگام بِتِرمنتشرکت

،  6، آکورنز5های معروف دیگری )شاب اینتلیجنت پورتفولیو (. شرکت2012و    2011در    4فیگفرانت اَند سیگ، وِلت3پرسونال کپیتال

های  ، موسسه 2017و    2016به خیل ارائه دهندگان مشاوران روبو پیوستند. در    2015و    2014های  ( در سال8و اَلی   7وَنگارد راس

به این جمع پیوستند. شکی نیست که مشاوران روبو   12و مِریل اِج  11به همراه فیدِلیتی   10ترِیددی آمِریو تی  9کارگزاری ایی*ترِید

های  اند اگرچه عملکرد آنها تا به اینجا چندان تفاوتی با خدمات مالی و روشوکار مدیریت سرمایه را برهم زدهمعادلات بازی کسب

 قدیمی نداشته است.  

ت  ک ر ا ش ا  ب ا  ت د  ن ر ا د ی  ع س و  ب و ر ه  ر و ا ش م ی  ا ز  ه ا ه  د ا ف ت های  های قابل معامله که حق کمیسیون آنها بسیار کمتر از صندوق صندوس

ها را کاهش دهند. حق کمیسیون سالانه با توجه به حداقل دارایی مورد نیاز متغیر است. خدمات ویژه بسیار  مشترک است هزینه 

 کنند. گرانتر هستند زیرا فرصت مشاوره با کارشناسان انسانی را فراهم می

 

و    ب و ر ن  ا ر و ا ش 2م . ی    0 ن ا س ن ا س  ا و ح ن  د و ز ف ا  : 

  2016با رشد و بلوغ مشاوران، مشخص شد که برخی اوقات در انجام کارشان به تنهایی اثربخش نیستند. از این رو، در اواخر  

 14و هوانگ   1720  13نامیم کردند )مثلاً نگاه کنید به یولچندین مشاوران کاملاً خودکار شروع به افزودن آنچه حواس انسانی می

اِس وِلث منیجمنت بیهای انسانی یا شراکت با یک شرکت دیگر هستند. به عنوان مثال، یوها در حال افزودن گزینه (. شرکت2017

فیگ شراکت کرده است. مشاوران روبو که از حواس انسانی برخوردارند از لحاظ  با یک مشاور روبو محض به نام سیگ  15آمریکاز

ریزان  تخصص بسیار متنوع هستند. به عنوان مثال، بِتِرمنت، شاب اینتلیجنت اَدوایزری و وَنگارد پرسونال ادوایزر سرویس از برنامه

 ( مراجعه کنید. 2017ها از تخصص کمتری برخوردارند. برای جزئیات بیشتر به هوانگ )شرکت  کنند، سایرمالی معتبر استفاده می

 دهد که بِتِرمنت چگونه حواس انسانی را به کار گرفته است.  توضیح می 12.7مورد کاربردی 
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روبو ارائه   هایی که مشاورانممکن است تعجب کنید که مشاورههای ارائه شده توسط مشاوران روبو  کیفیت مشاوره

گذاری، موتور جستجوی ماشین هوش مصنوعی  کنند تا چه اندازه خوب است. پاسخ این است که این به دانش آنها، نوع سرمایهمی

طرفانه و سازگار هستند. حتی ممکن است ها بیو مسائل دیگری بستگی دارد. با وجود این، به خاطر داشته باشید که این مشاوره

ها عمل کنند و بدانند که چگونه مالیات را به شکل قانونی  گذاری بهتر از انسانی سرمایههای مشاورهجنبه   در یکی از مهمترین

گذاران از فرصت مالیات زیان در سطح سازمانی برخوردارند. به حداقل  برسانند. این بیانگر این مطلب است که تمامی سرمایه

( معتقد است 2018) 1گذاری با روبوها کار دشواری است. دی آئنِلان سرمایهبرعکس، برخی معتقدند که جایگزین کردن کارگزار

(. برای فهرستی از بهترین 2017  3توسط پوجانپالو   2ها همچنان در ارائه خدمات مشاوره سلطه دارند )مثال نوردیا بانک که انسان

( یول  به  کنید  نگاه  روبو  اُشیا2017مشاوران  و  2016)  4(،   )e.com/35919/roboadvisorsinvestorjunki.   پوشش برای 

 ( نگاه کنید.  2016) 5کلیلانهای مهم در صنعت مشاوره به مکگذاری از جمله شرکت جامع مشاوران روبو در امور مالی و سرمایه

در حال توسعه است. علاوه بر این، مشاوران روبو در    7اِسفیِر تحت نام جی  6یک مشاور روبوی تجاری نوظهور در دانشگاه کورنِل 

 در سنگاپور(.   8استون کپیتال کشورهای دیگری غیر از ایالات متحده نیز وجود دارند )مثلاً ماروِل

 

چندین مؤسسه بزرگ مالی و بانک با ایجاد مشاوران روبو خودشان یا شراکت با آنها به این  مؤسسات مالس و رقابت آنها  

های کافی و بلندمدتی از آنها وجود اند. ارزیابی برندگان و بازندگان این رقابت کار دشواری است زیرا دادهاکنش نشان دادهپدیده و

  10اند که اصولاً به خاطر این است که هزینه آنها  ندارد. تا به اینجا به نظر میرسد مشاوران روبو مورد توجه مشتریان قرار گرفته 

( نگاه کنید. توجه داشته باشید که برخی به خطر  2016ها به مارینو )باشد. برای بحث و دادهانسانی می  ی مشاوراندرصد هزینه

 اند. های قابل معامله اشاره کردهاستفاده از مشاوران روبو در کاهش بازار بورس به دلیل استفاده آنها از صندوق 

 

ق  و د ن ص ت  ی ر ی د ه م ی ا م ر س ی  ا ز  ه ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ک  ر ت ش م ی  ر ا ذ ی گ ع و ن ص م ش  و  ه

کنند.  های هوش مصنوعی خریداری میهایشان را با استفاده از الگوریتم گذاران حقیقی سهامبسیاری از مؤسسات و برخی سرمایه

کیوبات  کند خریداری کنند. اییهای مشترکی را که هوش مصنوعی دارایی آنها را انتخاب میدهند تا صندوق برخی ترجیح می

کیوبات از  های هوش مصنوعی که اییآن بالاتر از حد متوسط بوده است. الگوریتم 2017ملکرد سال یک چنین صندوقی است. ع 

 ( نگاه کنید.  2018) 9میلیون داده را روزانه پردازش کنند. برای جزئیات به اِل 1توانند کند میآنها استفاده می

 

ه  ف ر ح ن  ا ر و ا ش م ر  ی ا ی س  ا
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 های سفر گرفته تا پزشکی و قانونی فعالیت دارند.  گذایر، چندین نوع مشاور روبو در حوزهعلاوه بر مشاوران سرمایه

 هایی از این مشاوران غیرمالی آورده شده سات: در ادامه مثال

 

ه  • ن ا ی ا ر ت  ا ی ل م .  ع ی ه ا ن ی ز ه ش  ه ا ک ی  ا ر ت ب خ س ( ه  ن ا ی ا ر گ  ر ز ب ن  ا گ د ن ش و ر ف ف  ا م ه ر ن و  ر  ا ز ف ر ا ا د ی  ع س  ) ر ا ز ف د ا و خ ا  ت د  - ن

ی ر  م د  ن ر ی گ ب ک  م ک ا  ه ا م ن ه ا ر ن  ی ا ز  ا د  ن ن ا و ت ن ن  ا ر ب ر ا ک ر  گ ا  . د ن ه د ه  ئ ا ر ا ن  ا ر ب ر ا ک ت  لا ک ش م ل  ح ی  ا ر ب ا  ر ی  ی ا ه ا م ن ه ه  ا ب د  ن ن ا و ت

ب   ج و م ه  ک د  ش ا ب ن س  ر ت س د ر  د ی  ن آ و  ه  د ن ز ت  ر و ص ه  ب ت  س ا ن  ک م م س  ی و ر س ن  ی ا  . د ن ر ی گ ب س  ا م ت ن  ا ی ر ت ش م ت  ا م د خ ل  م ا و ع

ی  م ن  ا ی ر ت ش م ی  د ر س ل ب د ی  ن ا س ن ا ل  م ا و ع  . د و ش د  ن ا و ط  ت ی ا ر ش ر  د  ً ا ص و ص خ م د  ن ت س ه ه  ن ی ز ه ر پ ر  ا ی 2س و    4 ه  ت ع ا ز    7س ا  . ه ت ف ه ز  و ر

ت  ک ر ش  ، و ر ن  ی ی ا م ه  د ا ف ت س ا ی  ل م ا ع ت ی  ز ا ج م ن  ا ر و ا ش م ز  ا ا  .  ه د ن ن  ک

ه  ن ا ی ا ر  ، ل ا ث م ک  ی ن  ا و ن ع ه  و ب و ُ ن ِ ل ی  ا یِ   ه ا د  ل و ه و ن م  ا ن ه  ب ی  م و م ع ت  ا ب ک  ی ز  ی ا و    1آ ج ت س ج م  ا ج ن ا ر  د ن  ا ی ر ت ش م ه  ب ک  م ک ی  ا ر ب

ی  م ه  د ا ف ت س .  ا د ن ن  ک

•   . ر ف د س ن ه چ ر و ا ش م ه  ئ ا ر ا ه  ب ت  ک ر ش ن  ه ی م ا ن ر ب ی  ا ی ه م ی  ج ر ا خ و  ی  ل خ ا د ی  ا ه ر ف س ی  ز ی پ ر ی ر ت و ی  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن ز ا د ر   2پ

 (utrip.com ه م ا ن ر ب ه  ب ی (  م ک  م ک ی  ی ا پ و ر ا ی  ا ه ر ف س ی  ز ی ی ر م ه  د ش ن  ا ی ب ف  ا د ه ا س  ا س ا ر  ب ن  ا ر ف ا س م  . د ن ه ک ی ص و ت د  ن ن ا و ی  ت ی ا ه

ن  ا ک م ص  و ص خ ر  ت  د ف ا ی ر د ص  ا خ د  ص ا ق م ر  د د  ی د ز ا ب ی  ا س ه ی و ر س ر  ی ا س ا  ب س  ی و ر س ن  ی ا  . د ن ن ی  ک ا ه ر ف س ا  ر ی ز ت  س ا ت  و ا ف ت م ا  ه

ی  م ه  ئ ا ر ا ی  ش ر ا ف . س د ن  ک

•   . ت م لا س و  ی  ک ش ز پ ن  ا ر و ا ش ک  م ی  . د ن ر ا د ت  ی ل ا ع ف ا  ه ر و ش ک ز  ا ی  ر ا ی س ب ر  د ی  ک ش ز پ و  ت  م لا س ن  ا ر و ا ش م ز  ا ی  د ا ی ز د  ا د ع ت

ث  ِل ه  ِ ا د  َ ا  ، ل ا ث ر    3م خ ا و ا ر  د ه  ک س  ی و ر س ن  ی ا  . ت س ا ن  ا م ل آ ر  2د 0 1 ت   7 چ ک  ی ن  ا و ن ع ه  ا ب س ت  ا ت ب ی ل ا ع ف ر  د د  ش ه  ت ز  خ ا ی  ی ا ه

ی  ر ا م ی ب ی  ی ا ش گ ز م ر ل  ی ب ی ق م ک  م ک ا  ه ن آ ه  ب ن  ا ک ش ز پ ه  ب ن  ا ر ا م ی ب ن  د ا د ط  ا ب ت ر ا و  ا  ه ه د ن ی آ  . د ن ی ک م ت  م لا س ت  ع ن ص ا  ی  ب د  ن ا و ت

  . د ر ی گ ب ل  ک ش ک  ش ز پ و  ر  ا م ی ب ن  ی ب ت  ا ب ر  ب ی  ن ت ب م ی  ر ا ک م ه ن  د و ز ف  ا
 

ز   ا ی  ت س ی ت ل ا چ ل  ت ب ا س ا  ت ر  ت ر ب د  ی ف م ی  ا 2ه 0 1 ط   7 س و )   ت گ  ن ی ک ا 2ت 0 1 ی 7 م ر  ی ز د  ر ا و م ل  م ا ش ه  ک ت  س ا ه  د ش ه  ئ ا ر ا  ) : د ش ا  ب

پَ  • ت ث  ل ه   4ه ا ر ه  ئ ا ر ا ا  ی ب م ل  م ع ک  ش ز پ ک  ی د  ن ن ا م ن  ا ر ا م ی ب ط  س و ت ه  د ش ه  ئ ا ر ا ی   ا ر م  ئ لا ع ی  ا ر ب ل  د ح ن  . ک

ر  • و م ی ِ ی ا ه  5د ب ا ش .   م ت س ا پ  ت ث  ل  ه

س  • ن ا ر و ل ت   6ف س ا د  و ج و م ر  ج ن س م ک  و ب س ی ف ر  د ه  ک ت  س ا ی  ص خ ش ر  ا ت س ر پ ک   . ی

ت  ا ب ر  ی ا ز س ا د  ن ت ر ا ب ع ا  ن   ه ا پ و ا ت س ث ا ل ث 7ه ل ه ت ،  ا ت 8ب ن ا ی ج یُ 9،  ا و ی ب  ،1 ت 0 َ ه و ی م  ،1 1 . 
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ت  • ا ه ب ب ا  ی ه م ل  م ع ه  ا ر م ه ن  ا و ن س ع ِن ر و د ن ی ا  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب ( د  ن ن ت   1ک ا ب  ، ن پ ا ژ ر  د  . ) ل ق ع ل  ا و ز ه  ب لا  ت ب م ن  ا ر ا م ی ب ی  ا ر ی  ب ی ا ه

ی   ح ا ر ط ن  ا ر ا م ی ب ا  ب ل  م ا ع ت ش  ی ا ز ف ا ی  ا ر ب ت  ا ب ن  ی د ن چ  . د ن ت س ه د  ن م ل ا س د  ا ر ف ا ی  ا ر ب ی  ب و ب ح م ر  ا ی س ب ن  ا ه ا ر م ه  ، د ن ت س ه گ  س ه  ی ب ش ه  ک

ه  د تِ ش و لا  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن 2)   2ا 0 1 ی 8 م ش  ر ا ز گ ب (  خ  س ا پ ن  ا ز ی م  ، ر ا م ی ب ا  ب ل  م ا ع ت ی  ا ر ب ت  ا ب ک  ی ه  ک د  ه ن  د س ک ا و ن  ی پ م ک ه  ب ن  ا ر ا م ی

ا   ت ا  ر ا  ز ن لا و ف ن 3آ ی   0 م ش  ی ا ز ف ا د  ص ر ا د ز ی ِل ا  ، ک ی س لا ک م  ا گ ش ی پ ت  ا ب  ، ت ی ا ه ن ر  د  . د ه ل  3د م ع ح  و ل ه  د ا س ر  ا ی س ب س  ا ن ش ن ا و ر ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب  ،

ی  . م د ن  ک

پ   • ا ش ( د  ی ر خ ن  ا ر و ا ش ت م ا ( ب ا ی  ه ، م ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن ن ک ل  م ع د  ی ر خ ر  و ا ش م ن  ا و ن ع ه  ب د  ن ن ا و پ   ت ا ر ش ز ی ا و د َ  ا

 (shopadvisor.com/our-platform )  ه ک ت  س ا ع  م ا ج م  ر ف ت ل پ ک  ی ن  ی ا ز .  ه    ا ء س ز ت   ج ک ر ش ه  ب ک  م ک ی  ا ر ب  ب ذ ج ی  ا ر ب ا  ه

ی   ر ت ش .  م ت س ا ه  د ش ل  ی ک ش ی ت م د  و ب ه ب ن  ا م ز ل  و ط ر  د ا  ر د  و خ د  ر ک ل م ع ه  ک ت  س ا ز  و م آ د و خ م  ت س ی س ک  ی م  ر ف ت ل پ ن  ی ن  ا آ ی  ا ز ج ا  . د ش خ ب

ز  ا د  ن ت ر ا ب  : ع

ا    .1 ر ل  و ص ح م ع  و ن ت م و  ه  د ی چ ی پ ی  ا ه ه  د ا د ه  ک ل  و ص ح م ش  و ی ه م ش  ز ا د ر ت پ س ا ی  ت ب ا ق ر ل  ی ل ح ت ک  ی ل  م ا ش ن  ی ا  . د ن  . ک

ه  .2 د ا د ط  ا ق ن ه  ک  ، ه ن ی م ز ش  و ی ه د و ج و م و  ت  ا ن ا ک م ا د  ر و م ر  د ی  ن ت م ی  ا ن ه ا ک م ر  د ی  ب ا ی ر ا ز ا ب ی  ا ف  ه ل ت خ م ی  ا ا  ه ی  ر ر و آ ع  م ج

ت  س ر ه ف ی و  م ی  د ن د ب ن  . ک

ف  .3 ر ص م ت  ا م ا د ق ا ه  ک  ، ر ا د ی ر خ ش  و ن  ه ا گ د ن ن ا ک ب ه  ط ب ا ر ر  ،    د ت لا ج ن م ش ی ک ی ل پ ی ا ا ت   ه ی ا س ب  و و  ل  ی ا ب و ی م ا ا    ه ر ف  ل ت خ م

د  ن ک ی  م ه  ع ل ا ط د  .م ر ا د د  و ج و ر  گ ی د د  ی ر خ ر  و ا ش م ن  ا ر ا ز ا ه ر و ف ِ س  .    . د ر ا د ا  ر ا  ه ن آ ز  ا د  ر و م ن  ی د ن ت چ ت چ ا ی ب ی ا ی    ه ا ر ب

ل  ی ب م و ت ه ا ا گ ش و ر ف و  س  د س ر م ی  ا د ه ن ن ا م گ  ر ز ب ی  ا ی  ه د و  س  ک َ س  ، م و ر ت س ا د ر و فِ ن س ا ِ ز    ا ا ه  د ا ف ت س ا  . د ر ا د د  و ج و

ت  ت چ ا د  ب ی ر خ ی  ا ه   و ه ک ب ش ر  د ی  ل ی ا ب و م ت  چ و  ل  ی ا ب و م د  ی ر خ ز  ا ه  د ا ف ت س ی ا ع ا م ت ج ا ی  ا ش    ه ی ا ز ف ا ل  ا ح ر  د ت  ع ر س ه  ب

ت  س ی  ا ر و آ ع  م ج ا  ر ی  ر ت ش م ی  ا ه ه  د ا د د  ن ن ا و ت ی  م ن  ا ب ا ی ر ا ز ا ب  ، م ی د ر ک ن  ا ی ب  ً لا ب ق ه  ک ر  و ط ن ا م ه ه .  د ر ت    ک ا م د خ و  ت  ا غ ی ل ب ت و 

د  ن ه د ه  ئ ا ر ا ص  ا خ ن  ا ی ر ت ش م ه  ب ا  ر د  ن م ف د ه   .ه ک ی  ر گ ی د د  ن و ل  ر ی ه س ت ب  ج و ی م لا ن آ د  ی ر ت ن  خ ا ب ک  م ک ه  ه ب د ش ا  ش  ه ی ا ز ف ا  ،

ی   ز ی چ ا  ه ن آ ی  ا ر ب ه  ک د  ن ی و گ ب ا  س ک ل ا ه  ب ی  ت و ص ت  ر و ص ه  ب د  ی ا ب ط  ق ف ن  ا ر ب ر ا ک  . ت س ا ی  ز ا ج م ی  ص خ ش د  ی ر خ ن  ا ر ا ی ت س د د  ا د ع ت

  . د ر خ ر ب ب ه  و لا ن   ع آ  ، ن ی ی ا م ا  ی ه ش و گ ز  ا د  ن ن ا و ه  ت ب د  ن ی و گ ب ا  س ک ل ا ه  ب ا  ت د  ن ن ک ه  د ا ف ت س ا ی  ی ا ج ر  ه ر  د د  و خ د  ن م ش و ه ی  ا ه

ش   ر ا ف س  . د و ر ب د  ی ر ی خ ت و (  م   ص ا ز ت ی پ ل  ی و ح ت  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب ( ن  ا گ د ن ش و ر ف ز  ا م  ی ق ت ت س س ا ه  د ر ک ا  د ی پ ی  د ا ی ز ت  ی ب و ب ح .  م

ر   ب ه  و لا ت ع ت چ ا ی ب ی ا ی   ه م ر  ا ک ن  ا گ د ن ش و ر ف ط  س و ت ه  ،  ک د ن ن ت ک ا ی ب ی ا د    ه ر و م ر  د ه  ر و ا ش م ه  ئ ا ر ا ی  ا ر و  ب ی  ز ی چ ه  چ ه  ک ن ی ا

ز  ی ن م  ی ر خ ب ا  ج ک ز  د   ا ن ر ا د د  و ج  .و

 

ل  ا ـ ث  م

پرسند. سپس بهترین مورد تطبیق یافته را به مشتریان های خرید برای درک نیازها و ترجیحات مشتری سوالاتی اندکی میبات

ای را دریافت کرده است. این دستیارها  سازی شدهکند که خدمات شخصیکنند. بدین ترتیب مشتری احساس میتوصیه می

کنند. دستیارهای هوشمند همچنین در خصوص مسائل مورد توجه ن میگیری را برای مشتری سهل و آساتصمیم  فرایند

می مشاوره  پاسخ  و  پرسش  مکالمات  طریق  از  دموی مشتریان  به  شده  هدایت  آزمون  یک  برای  دهند. 

smartassistant.com/advicebots  گر هستند و  های توصیهها اساساً سیستمنگاه کنید. توجه داشته باشید که این بات

 
1 Enduarnce 
2 Lovett 
3 ELIZA 
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( حتی در صورتیکه مشتری آمازون.کا گر )مثلاً  های توصیه باید از آنها مشورت بخواهند در حالیکه سایر سیستم  کاربران

 پردازند.  درخواست نکرده باشد به ارائه مشاوره می

 

کنند  د میها خریاست که به مشتریانی که در فروشگاه  1آیبابا فَشِن اِیی مدُ، علییک دستیار خرید بسیار معروف در حوزه 

پرو میکمک می اتاق  اِیکند. زمانیکه خریدار وارد  فَشِن  این  آی وارد عمل میشود، مشاور  بیشتر در  برای جزئیات  شود. 

 ( نگاه کنید.  2017خصوص به سان )

  کنند. این نوع برای عوامل هوشمند نوع دیگری از مشاورهای خرید به عنوان مشاور شخصی مجازی برای خریداران عمل می

 . pricegrabber.comو  bizrate.comتجارت الکترونیک توسعه یافت مثل 

 

ی  ی آ ن ب و س ت ا و   ِ  ا

 هایی از کاربردهای آن به شرح زیر هستند:ترین مشاور مجازی دانست. مثالاِم واتسون را بامعلوماتبیشاید بتوان آی 

 

ل  • ا ک ن  آ ی  س ی ِ م م  ا ن ه  ب س  ی و ر س ک  ی ی  س ی ِ ه   2م ا گ ش و ر ف ر  د د  ی ر خ م  ا گ ن ه ر  د ن  ا ی ر ت ش م ه  ب ک  م ک ی  ا ر ب ا  .  ر ت س ا ه  د ا د ه  ع س و ت ا  ه

م  ر ن ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ن  ش ی ک ی ل پ ا ن  ی ن ا ا ک م ر  ا ز ف ی ا م ع  ل ط م ه  ا گ ش و ر ف ر  د ی  ر ت ش م ل  ح م ز  ا ر  و ح ز  م ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ن  ا ی ر ت ش م  . د و ش

ی  ش و ی گ م د  ن م ش و ه ی  ا ی  ه ش ر ا ف س خ  س ا پ و  ه  د ر ک ل  ا و س ه  ا گ ش و ر ف ت  ا م د خ و  ت  لا و ص ح م د  ر و م ر  د د  ن ن ا و ت ت چ ز  ت  ا ف ا ی ر د ت  ا ب

 . د ن ن  ک

ی  • م ن  و س ت ا ل  و ا ک ی د م ن  و س ت ا و  . د ن ک ه  ی ص و ت ا  ر ن  ا م ر د ن  ی ر ت ه ب و  ه  د ر ک ک  م ک ن  ا ک ش ز پ ه  ب ی  ر ا م ی ب ع  ی ر س ص  ی خ ش ت ر  د د  ن ن ا و ت

ر  ز ی ا و د ی   3ا ن  م و س ت ا و ز  ا  . د ش ا ب ه  د ن ا م ن  ا ه ن پ ن  ا ک ش ز پ د  ی د ز  ا ه  ک ی  ی ا ه ز ی چ ل  ا ب ن د ه  ب و  ه  د ر ک ل  ی ل ح ت  ً ا ع ی ر س ا  ر ر  ی و ا ص ت د  ن ا و ت

ه  د ر ت س گ ر  و ط ه  ن ب ه ر  د ی  . ا ت س ا ه  د ش ه  د ا ف ت س ا د  ن ت س ه ه  ج ا و م ک  ش ز پ د  و ب م ک ا  ب ه  ک ن  ا ت س و  د

ر  • د ن ا ت پ  ی ش   4د ی پ ق  ی ق د س  ی و ر س ک  . ی ت س ا ا  و ه و  ب  آ ی  ن ی  ب

ل  • ت ی ه ن ا ک ت  ا ب ر  « ز  ا ن  و ت ل ی ه ی  ا ی   5ه م ه  د ا ف ت س ا ش  ر ی ذ پ ت  م س ق ر  د ن  و س ت ا و ر  ب ی  ن ت ب م د  «  و خ ت  ا ش ی ا م ز آ ز  ا ی  ن ا ک  . د ن ن ک

 ( ک  ر لا ک  . ت س ا د  و ب ه ب ل  ا ح ر  د ن  آ ت  ا م د خ و  د  م آ ن  و ر ی ب د  ن ل ب ر 2س 0 1 ه  6 ک ه  د ر ک ش  ر ا ز گ ل    1(  ا س ا  ت ر  ف ن د  ر ا ی ل ی 2م 0 1 8  

ی  آ د  و ر و ل  ی ل د ه  ب ی  د و د ح ا  ت ن  ی ا  . د ر ک د  ن ه ا و خ ه  د ا ف ت س ا ن  و س ت ا و ز  ی ا و ب ا ش م ن  ا و ن ع ه  ب ن  و س ت ا و م  ِ ی ا ش و گ ر  د د  ر  ن م ش و ه ی  ا ه

ز  ِ ی و ن ه  ب ر  ت ش ی ب ت  ا ع لا ط ا ی  ا ر ب  . ت س 2)   6ا 0 1 6  . د ی ن ک ه  ا گ ن  ) 
 

  .12بخش   سوالاتی برای مـرور
 را توضیح دهید.  مشاور روبو .13

 کنند؟ گذاری کار میتوضیح دهید مشاوران روبو چگونه برای سرمایه .14

 گذاری بحث کنید. در مورد برخی از نواقص مشاوران روبو در سرمایه .15

 
1 Alibaba Fashion AI 
2 Macy On Call 
3 Watson Medical Advisor 
4 Deep Thunder 
5 Connie Robot 
6 Noyes 
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 همکاری بین انسان و ماشین را در مشاوران روبو توضیح دهید.  .16

 اِم واتسون به عنوان یک مشاور را توضیح دهید. بینقش آی .17

 

 

1 2 . ه     د ا ی پ ل  ئ ا س ا م ر ـ ج ا و  ی  ز ا  س
های  هایی از سیستمها و دستیارهای شخصی وجود دارد. مثالباتسازی و اجرا مختص چت ی مرتبط با پیادهچندین مسئله 

 مهم در ادامه توضیح داده شده است.  

 

ی  ر و ا ـ ن ف ه  ب ط  و ب ر م ل  ئ ا س  م

کنند. هیچ سیستم بازخورد مناسبی هنوز ها از جمله دستیارهای شخصی مجازی در تشخیص صدا ضعیف عمل میباتبسیاری از چت 

های  های تشخیص صدای کاربران و اینکه تا چه اندازه قادر به تشخیص کاربران هستند وجود ندارد. علاوه بر این، سیستمبرای سیستم 

 ی انسان باشد. ه چه زمان باید کاری را انجام دهند و نیاز به مداخلهتشخیص صدا ممکن است ندانند ک

ساز باشد ولی  تواند مشکلپی متصل باشند. این میاِلشوند باید به یک سیستم اِن ها استفاده میهایی که در داخل سازمانباتچت 

 شویم.  مسائل امنیتی و مشکلات اتصال مواجه می ها به اینترنت متصل شوند که با باتآید که چتمشکل بزرگتر زمانی بوجود می

 ها باید چندزبانه باشند که به همین دلیل باید به یک مترجم زبان ماشینی متصل شوند. باتبرخی چت

 

ت  ی د و د ح م و  ب  ی ا ع ت م ا ب ی  ا ا ه  ه

اند(   مشاهده شده 2018و  2017ی  هاها )که در زمان نگارش این کتاب در سالهای باتدر ادامه نکاتی در رابهطه با معایب و محدودیت

 ارائه شده که برخی از آنها در طول زمان رفع خواهند شد: 

 

 شوند. ها حداقل در ابتدای کار خود عملکرد ضعیفی دارند که موجب دلسردی کاربران میبرخی بات •

تصویر ذهنی ضعیف از برند  اند برند خود را به خوبی مطرح کنند. طراحی ضعیف ممکن است منجر به ها نتوانسته برخی بات •

 شود.

های پیچیده بستگی دارد که ساخت و بکارگیری آنها پرهزینه های مبتنی بر هوش مصنوعی به استفاده از الگوریتمکیفیت بات •

 است. 

 ها راحت و آسان نیست.استفاده از برخی بات •

 کنند. ها به شکلی نامنسجم کار میبرخی بات •

 آورند. امنیتی و یکپارچگی زیادی را بوجود میهای های سازمانی چالشباتچت  •

 

 نگاه کنید.   2017ها به کایا های حذف برخی از این معایب و محدودیتبرای روش 
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ها موافق کورتانا، سیری، الکس و دستیار گوگل از طرف کسانی که به طور کلی با ماشیندستیارهای مجازی در معرض حمله  

ها سعی دارند  اند. در برخی موارد، مدیران این باتدارند آنها را مورد تمسخر قرار دهند مورد حمله قرار گرفته نیستند یا اینکه فقط دوست  

 دهند. معنا میمعنایی به این حملات بیهای بیها پاسختا پاسخی در قبال این حملات بدهند در سایر موارد برخی ماشین

ت  ا ب ت  ی ف ی ا ک  ه

هایی که اطلاعات کاربران را گرفته یابد. با وجود این، کیفیت باتها کامل نیست ولی در طول زمان بهبود میاگرچه کیفیت اکثر سیستم

ی یک گذاری بیشتری برای تملک یا اجارهتواند بسیار بالا باشد. به طور کلی، هرچه شرکت سرمایهاند میریزی شدهو به خوبی برنامه

انجاچت  باتبات  این،  بر  علاوه  بود.  خواهد  بیشتر  آن  دقت  دهد،  کاربران م  از  زیادی  تعداد  به  که  گوگل  دستیار  و  الکسا  مثال  هایی 

 کنند از دقت بالاتری برخوردارند. رسانی میخدمت

های کیفیت مشاورهگذرد، ارزیابی  با توجه به زمان کوتاهی که از پیدایش مشاوران روبو برای خدمات مالی میکیفیت مشاوران روبو  

های مشاوران روبو منتشر (، گزارشات فصلی را در خصوص شرکتtheroboreport.com)  1اِند بنچمارکینگ آنها کار دشواری است. بَک

 2017کند. برخی از این گزارشات رایگان هستند. طبق گزارشات این سرویس، ربات شاب اینتلیجنت پورتفولیو بهترین بات در سال  می

 سال(.   10تا  5ست. با وجود این، توجه داشته باشید که عملکرد پورتفولیو باید در یک بازه زمانی طولانی ارزیابی شود )مثلاً بین بوده ا

ها را درک کنند به های باتها، از دست رفتن حواس انسانی است. برای اینکه مشتریان بتوانند پاسخیک مسئله اساسی در خصوص بات

(،  2017توانند حس همدلی یا دوستی را انتقال دهند. طبق نایت )ها نمیبه سوالات پیچیده نیاز است. همچنین بات  اعتماد و پاسخگویی

ها باید فقط وظایفی که برای آنها مناسب هستند را انجام دهند. دوم، آنها باید مزیت مشهود و ملموسی حل دارد. اول، باتاین مشکل راه

ریزی شده باشد تا ها با مشتریان در تماس مستقیم هستند تعاملات باید کاملاً برنامهیتاً، از آنجائیکه باتبرای مشتری داشته باشند. نها 

ارائه میهای شخصیمشتری خشنود و راضی باشد. علاوه بر این، توجه داشته باشید که مشاوران روبو مشاوره  برای سازی شده  دهند. 

های ( نگاه کنید که یک کارت امتیازی برای شرکت 2017ند پاسخگوی نیازهای شما باشد به یول )توااطلاعات در مورد اینکه کدام روبو می

( یک راهنما برای مشاوران روبو و همچنین خطرات احتمالی آنها ارائه کرده 2016)  2پیشگام در این حوزه ارائه کرده است. نهایتاً، جیلانی 

 است.  

بر توئیتر ناموفق از شرکت مایکروسافت بود که فعالیت آن متوقف شد. این بات اطلاعات را  بات مبتنی تیِ یک چت  مایکروسافت تِی

کرد ولی مایکروسافت دانش کافی و مناسب را برای مواجهه با اطلاعات نامناسب در اینترنت در نظر نگرفته بود  از اینترنت گردآوری می

کرد. در نتیجه، مایکروسافت این سرویس را فایده بوده و کاربرانش را دلخور میها، اخبار جعلی(. از این رو، خروجی تیِ بی)مثلاً ترول

 متوقف کرد.  

ه  ا ا ر س ک ل ا د  ن م ش و ه ی  گ ن ا خ م  ت س ی س ی  ز ا د ن  ا

ای برای استفاده از الکسا در منازل هوشمند شش مرحله  فرایند( یک  2017)  4الکسا ابزار مفیدی برای کنترل منازل هوشمند است. کریست 

 پیشنهاد داده است: 

 

 یک اسپیکر تهیه کنید )مثلاً اکِو(.  .1

 مکانی برای آن اسپیکر در نظر بگیرید.  .2

 
1 Backend Benchmarking 
2 Gilani 
3 Microsoft Tay 
4 Crist 
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 اندازی کنید.های خانگی هوشمند را راهدستگاه .3

 های مربوطه را با الکسا تنظیم کنید.  برنامه .4

 د.اندازی کنیگروه و صحنه را راه .5

 را در حین عملیات تنظیم کنید.   فرایند .6

   اند. نشان داده شده /cnet.com/uk/how-to-get-started-withan-alexa-smart-homeها در گام این

 

ت  ا ب ت  خ ا س و  د  ا ج ی ا ا  ه

ها  توانند باتاین، چندین شرکت میپردازند پرداختیم. علاوه بر  ها میباتهای چتها که به ارائه پلتفرم تر ما به معرفی برخی از شرکتقبل

را برای کاربران تولید کنند یا اینکه یک بات ساده را خودشان تولید کنند. یک راهنمای گام به گام به همراه ابزارهای بکار رفته توسط 

ر روی فیسبوک ( معرفی شده است. این بات بر روی فیسبوک مسنجر ساخته شد. یک راهنمای دیگر برای ساخت بات ب2017ایگنات )

 کند: های زیر را توصیه می( ارائه شده که گام2017مسنجر توسط نیولندز )

 

 یک نام منحصربفرد برای بات انتخاب کنید.  .1

 یک راهنما در خصوص نحوه ساخت بات و برقراری ارتباط با آن به مشتریان بدهید.  .2

 آزمایشاتی را انجام دهید. ی طبیعی داشته باشید برای اینکه یک جریان مکالمه .3

 بات را هوشمند بسازید ولی از اصطلاحات و واژگان ساده استفاده کنید. .4

 سازی نکنید.  های مد نظرتان را به یکباره پیادهتمامی ویژگی .5

 سازی و نگهداری کنید.  بات را برای بهبود مستمر عملکردش بهینه  .6

برای ساخت چت رسان )مثلاً  « هستند. چندین سرویس پیام How-toهای »اکثر آنها شامل دستورالعمل   ها وجود دارد.بات چندین منبع رایگان 

های  بات های چت پلتفرم   2017کنند. برای فهرست سال  های خاص خودشان را ارائه میبات بات و هم چت های چت فیسبوک مسنجر، تلگراف( هم پلتفرم 

 نگاه کنید.    entrepreneur.com/article/296504هایشان به  سازمانی و قابلیت 

 

ی بات جامع ولی بسیار پیچیده است. سرویس بات آن پن  الگو برای آژور یک سازندهاستفاده از سرویس بات مایکروسافت آژور   

بات  آسان  و  سریع  طبق  ساخت  است.  کرده  ارائه  -docs.microsoft.com/en-us/bot-framework/azure-botها 

serviceoverview/  توان بکار برداند را مینشان داده شده  12.1هر کدام از الگوها که در جدول  . 

 

 

 

 

 الگـوهای آژور  12.1جـدول 

 شرح الگو

 کند. ساخت یک بات که از روش گفتگو برای پاسخگویی به ورودی کاربر استفاده می پایه 

ساخت یک بات که ورودی کاربران که از طریق مکالمات هدایت شده که با استفاده از فرم فلو   فرم

 کند.شوند را گردآوری میایجاد می
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 کند. های زبان طبیعی برای درک نیت کاربر استفاده میساخت یک بات که از مدل درک زبان

اطلاع کنشگر برای  آژور  از کارکردهای  بات که  استفاده  ساخت یک  کاربر  به  رویدادها  رسانی در مورد 

 کند. می

 کند. می ساخت یک بات که از یک پایگاه دانش برای پاسخگویی به سوالات کاربران استفاده پرسش و پاسخ 

 

شود(. برای ها ارائه کرده است )مشابه آنچه بر روی فیسبوک مسنجر انجام میمایکروسافت همچنین یک چارچوب برای ساخت باتنکته:  

 ( نگاه کنید.   2017اطلاعات بیشتر در مورد مایکروسافت بات و یک دستورالعمل آموزشی به عافاق )

 

ل  ص ف ی  د ی ل ک ت  ا ک  ن
روز هفته با مشتریان و یا    7ساعته و    24ها داشته باشند، یک ارتباط  جویی اقتصادی برای سازمانتوانند صرفهمیها  باتچت  •

 . هایشان منسجم استشرکای تجاری برقرار کرده و گفته

 یک سیستم خبره اولین محصول هوش مصنوعی با کاربرد تجاری بود.   •

ها از تخصص مورد نیاز برای حل مسئله برخوردار  ها موجب شد تا ماشینینانتقال دانش سیستم خبره از کارشناسان به ماش  •

 شوند.  

 کنند. کار برای نمایش دانش و تولید پاسخ به سوالات کاربران استفاده میوی کلاسیک از قواعد کسبهای خبرهسیستم   •

سیستممؤلفه   • اصلی  دانش،  های  پایگاه  دانش،  نمایش  دانش،  اکتساب  شامل  خبره  هستند. های  رابط  موتور  و  کاربر  رابط 

 توانند شامل یک زیرسیستم توضیح و یک سیستم پالایش دانش باشند.  های بیشتر میمؤلفه 

 کند. سیستم خبره به حفظ دانش کمیاب در سازمان کمک می  •

 های خبره کلاسیک برتری بالایی دارند. های دانشی نسبت به سیستم انواع جدید سیستم  •

 های سازمانی و مشاوران روبو.باتات اصلی را شناسایی کردیم: دستیارهای شخصی مجازی، چتبما سه نوع چت  •

های بارز اینگونه دستیارها شامل  های دانشی، دستیارهای شخصی مجازی هستند. مثالیکی از کاربردهای نسبتاً جدید سیستم •

 آمازون الکسا، اپل سیری . دستیار گوگل هستند. 

مجازی به صورت متمرکز در فضای » ابر « نگهداری شده و معمولاً از طریق گفتگوهای پرسش و   دانش دستیارهای شخصی  •

 شوند. پاسخ منتشر می

 توانند دستورات صوتی را دریافت و اجرا کنند. دستیارهای شخصی می •

 سازی شده را به انتخاب خودشان ارائه کنند.های شخصیتوانند مشاورهدستیارهای شخصی می •

ویژه • مشاورهنسل  که  روبو  مشاوران  مثل  هستند  شخصی  مشاوران  نام  به  دستیارها  از  شخصیای  به  های  شده  سازی 

 دهند. گذاران میسرمایه

سازی شده در مورد محصولات های شخصیگر امروزی از چندین فناوری هوش مصنوعی برای ارائه توصیه های توصیه سیستم  •

 کنند.  و خدمات استفاده می

 ها ارتباط برقرار کنند. باتهای نوشتاری، صوت و تصویر با چتنند از طریق پیامتواکاربران می •

 ها حاوی یک پایگاه دانش و یک رابط زبان طبیعی هستند. باتچت  •
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های خاص و محدود استفاده  ها عمدتاً برای جستجوی اطلاعات، برقراری ارتباط و همکاری و ارائه مشاوره در حوزه باتاز چت  •

 شود. می

 توانند با ارائه اطلاعات و خدمات به مشتریان موجب تسهیل خرید آنلاین شوند. ها میباتچت  •

 چت(.کنند )مثلاً فیسبوک مسنجر، ویرسان به خوبی کار میهای پیامها با سیستمباتچت  •

میباتچت  • و  کرده  رسانی  خدمت  مشتریان  انواع  به  سازمانی  همکاری  های  تجاری  شرکای  با  همچنین توانند  آنها  کنند. 

 توانند به کارکنان سازمان خدمت دهند. می

 سازی آنها برای کاربران وجود دارد. اند و امکان سفارشیدستیارهای شخصی مجازی برای کار با کاربران طراحی شده •

 اند. دستیارهای شخصی مجازی به عنوان محصولات » بومی و ذاتی « برای انبوه کاربران طراحی شده •

باشد که از طریق یک اسپیکر کوچک به نام اکِو )یا دیگر اسپیکرهای ار شخصی مجازی معروف آمازون الکسا مییک دستی •

 توان به آن دسترسی یافت. هوشمند( می

ترین آنها آمازون الکسا، اپل سیری و دستیار گوگل  کنند. معروففروشندگان متعددی دستیارهای شخصی مجازی را عرضه می •

 هستند.  

 گذاری فعالیت کنند. توانند به عنوان مشاوران سرمایههای خاص دارای تخصص بوده و میدستیارهای شخصی مجازی در حوزه •

ارائه  • از مشاوران انسانی  سازی شده با هزینهگذاری آنلاین و شخصیای سرمایهه ی مشاورهمشاوران روبو به  ای بسیار کمتر 

 پردازند. تا به امروز کیفیت کار آنها در حد مشاوران انسانی بوده است.می

 توان برای موارد خاص و تخصصی با مشاوران انسانی ترکیب نمود.  مشاوران روبو را می •

 

ی  د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع
ت  ت چ ا و  ب ک ِ ی  ا م س ت ه س ر ب خ ی  ا ل  ه گ و گ ر  ا ی ت س  د

م  ت س ی ه س ی ص و ت ی  ا ر ه و  گ ب و ر ن  ا ر و ا ش ی  م ر ی ی  س ز ا ج م ی  ص خ ش ر  ا ی ت س  د

ا  س ک ل     ا

 

ث   ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س
ی  .151 م ی  خ ر ت ب چ ه  ک د  ن ی و ت گ ا ا  ب ر ن  ی ا ف  لا خ ر  گ ی د ی  خ ر ب ه  ک ی ل ا ح ر  د د  ن ر ا د ی  ف ی ع ض د  ر ک ل م ع ن  د ر ک ت  چ ی  ا ر ب ا  ه

ی  . م د ی ن ک ث  ح ب  . د ن ی و  گ

ی   .152 ل ا م ی  ا ی ا ز م د  ر و م ر  ت د ت چ ا . ب د ی ن ک ث  ح ب ا   ه

ی  .153 ی آ ل  ب ا س ا  ت ه  ن و گ چ ن  و س ت ا و م  ِ 2ا 0 1 ز    8 ا ش  ی ی   1ب م ی  ی ا ن ع م ه  چ ن  ی ا و  د  ا د د  ه ا و خ ش  ش و پ ا  ر ر  ف ن د  ر ا ی ل ی د  م ن ا و ت

؟  د ش ا ب ه  ت ش ا  د

ت  .154 چ ت  ی د و د ح م د  ر و م ر  ت د ا . ب د ی ن ک ث  ح ب ا  ه ن آ ر  ب ه  ب ل غ ی  گ ن و گ چ و  ا   ه

م  .155 ت س ی س ت  ی ب و ب ح م ب  ج و م ی  ز ی چ ه  ز  چ ا ش  ی ب ی  ا ر ب ه  ر ب خ ی  ا 3ه ؟   0 د ش ل  ا  س

ه  .156 ص لا ی خ .    ا د ی ن ک ه  ی ه ت ه  ر ب خ د  ا ر ف ا و  ن  ا س ا ن ش ر ا ک ز  ا ش  ن ا د ب  ا س ت ک ا ت  لا ک ش م ز   ا

م  .157 ت س ی م   س ت س ی س ش  ن ا د ش  ی لا ا . پ د ی ن ک ه  س ی ا ق م ی  ن ی ش ا م ی  ر ی گ د ا ی ر  د ش  ن ا د د  و ب ه ب ا  ب ا  ر ه  ر ب خ ی  ا  ه

ت  .158 چ ز  ا ی  ن ا م ز ا س ن  و ر ب و  ن  و ر د ه  د ا ف ت س ا ت  و ا ف ت د  ر و م ر  ت د ا .  ب د ی ن ک ث  ح ب ا   ه
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ی  .159 م ی  خ ر ج ب م ی  ص خ ش ر  ا ی ت س د ک  ی ن  و د ب ه  ن ا خ ک  ی ه  ک د  ن ی و ی گ م ن ی  ز ؟ ا ا ر چ  . د ش ا ب د  ن م ش و ه د  ن ا و  ت

ه  .160 ژ و ر . پ د ی ن ک ه  س ی ا ق م ش  ی ا ب ق ر ا  ب ا  ر م  ِ ا م  ا ن ه  ب ر  ج ن س م ک  و ب س ی ف ی  ز ا ج م ر  ا ی ت س د  ی 

161.  . د ی ن ک ی  ب ا ی ز ر ا ا  ر س  ک ا ب ر ا ت س ا ز  ا ی  ن د ی ش و ن ش  ر ا ف س ر  د ا  س ک ل ا ت  ر ا ه  م

؟  .162 د ن ت س ه ه  چ ا  ه ن آ ب  ی ا ع م  . د ی ن ک ث  ح ب ی  ن ا س ن ا ن  ا ر و ا ش م ه  ب ت  ب س ن و  ب و ر ن  ا ر و ا ش م ی  ا ی ا ز م د  ر و م ر   د

ح   .163 ی ض و ب ت ا ی ر ا ز ا ب ه  ک د  ی ه ی د م ه  ن و گ چ ا  ت ه ا ب ک  م ک ه  ب د  ن ن ا و ؟ ت د ن ن ک ا  د ی پ ی  س ر ت س د ی  ر ت ش ی ب ن  ا ی ر ت ش م ه  ب ا   ه

ه  .164 د ن ی آ  ، و ب و ر ن  ا ر و ا ش م ا  ی ه آ ز و ح ی ی  م ل  ی ک ش ت ا  ر ی  ل ا م ی  ا . ه د ی ن ک ث  ح ب ؟  د ن ه  د

ه  .165 و ق ل ا ب ر  ی ث أ ت د  ر و م ر  ت د چ ت ی  ا .   ب د ی س ی و ن ب ا  ر ن  آ ه  د ی ک چ و  ه  د ر ک ق  ی ق ح ت ر  ا ک ر  ب ا   ه

 

ن  ی ر م ا ت  ه
ت  .13 ت چ ا و ب ب س ی ف ی  ا ی ه و و  ؟ ک  د ن ر ا د ی  ر ت ش ی ب ی  ا ه د ر ک ر ا ک ک  ی م ا د ک  . د ی ن ک ه  س ی ا ق م ا  ر ت   چ

ت   .14 ی ا س د  ر ا ح    nuance.comو ی ض و ت ا  ر ن  آ ی  ا ی ا ز م  . د ی ن ک ا  د ی پ ر  ز ی ا و د ا ل  ا ک ی د م ن  و گ ا ر د د  ر و م ر  د ا  ر ی  ت ا ع لا ط ا و  ه  د ش

  . د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی  . د ی ه  د

ت   .15 ی ا س د  ر ا ت   shopadvisor.com/our-platformو ن ن و پ م ا ک و  ا  ز ج ا و  ه  د س ش ر ر ب ا  ر ن  آ ی  ا ت ه ی ل ب ا ق  . د ی ن ک ی  ی  ا ه

 . د ی ن ک ه  س ی ا ق م ر  گ ی د د  ی ر خ ر  و ا ش م و  د ا  ب ا  ر ا  ه ن آ و  ه  د ر ک ی  ب ا ی ز ر ا ا  ر ل  و ص ح  م

ت   .16 ی ا س د  ر ا ه   chatbot.orgو ق لا ع د  ر و م م  و ر ف ر  د و  ه  د .  ش د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ  . د ی و ش و  ض ع ن  ت ا  ت

ت  .17 ک ر ش ی  م ا م ت ن  ی ب ی  د ی د ش ت  ب ا ق ه  ر ز و ر ر  ه  . د ر ا د د  و ج و ی  ز ا ج م ی  ص خ ش ی  ا ه ر ا ی ت س د ص  و ص خ ر  د ی  ر و ا ن ف گ  ر ز ب ی  ا ه

ی  ر و آ و ت ن ی ل ب ا ق و  ا  ی ه م ه  ض ر ع ی  د ی د ج ی  ا و  ه ل  گ و گ  ، ت ف ا س و ر ک ی ا م  ، ل پ ا  ، ن و ز ا م آ ی  ا ر ب ی  ا ه ر ا ی ت س د ن  ی ا ت  ی ع ض و د  ر و م ر  د  . د و ش

   . د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی  . د ی ن ک ق  ی ق ح ت گ  ن و س م ا  س

ت  .18 چ ه  ک د  ن د ق ت ع م ی  خ ر ت ب ا ی ب م ر  ی ی غ ت ا  ر ن  ی لا ن آ ر  و ر م و  و  ج ت س ج و  ت  ن ر ت ن ی ا ا  ب ن  ا س ن ا ل  م ا ع ت ه  و ح ن ا  ر  ه د ی  ش ر ا ز گ  . د ن ه د

  . د ی ن ک ه  ی ه ت ص  و ص خ ن  ی  ا

؟   .19 د ن ک ر  ا ک ا  س ک ل ا ا  ب د  ی ا ب و  ک ِ ا ن  و ز ا م آ ا  ر چ د  ی ه د ح  ی ض و -howtogeek.com/253719/do-i-need-anamazomت

echo-to-use-alexa    . د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ و  ه  د ر ک ه  ع ل ا ط م ا   ر

پ  .20 و ر گ ی  ت ر ِ پ ا ر پ ن  و م ی ا ت   1س چ ز  ا ه  ن و گ ت چ ا ز  ب ا ش  ی ب ر  د ا  2ه 0 ه   0 ر ی ج ن ز ه  ا گ ش و ر ی ف م ه  د ا ف ت س ا ی  ی  ا ا ی ز م د  ر و م ر  د ؟  د ن ک

 . د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ت  ک ر ش و  ن  ا ر ب ر ا ک ف  ل ت خ م ع  ا و ن ا ی  ا ر ب ن   آ

ت  .21 ا ب د  ر و م ر  د ت  ا ع لا ط ا ن  ی ر خ ی آ و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی  . د ی ن ک ه  ع ل ا ط م ا  ر ی  ن ا م ز ا س ی  ا .  ه د ی  س

ت   .22 ی ا س د  ر ا ه    gravityinvestment.com/digital-advice-platformdemoو ژ و ر پ ن  ی ا ر  د ا  م ش ا  ی آ  . د ی و ش

ه  ی ا م ر ی س م ی  ر ا ذ . گ د ی س ی و ن ب ش  ر ا ز گ ک  ی و  ه  د ر ک ق  ی ق ح ت ؟   د ی ن  ک

ت   .23 ی ا س د  ر ا م   visirule.co.ukو ت س ی س ی  ا ر ب ه  ک ی  ت لا و ص ح م ی  م ا م ت و  د  ی و م  ش ا ن ا  ر ا  ه ن آ  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر د  ر ا د ه  ر ب خ ی  ا ه

گ  و  ه  د ر .  ب د ی ن ک ه  ی ه ت ی  ه ا ت و ک ش  ر ا  ز

ت  .24 چ ش  ق ن د  ر و م ر  ت د ا .  ب د ی ن ک ق  ی ق ح ت ل  ق ع ل  ا و ز ی  ا ر ا د ن  ا ر ا م ی ب ه  ب ک  م ک ر  د ا   ه

ت  .25 چ د  ر و م ر  د ی  ت ا ع لا ط و ا د ی ا ب ی  د و ل م ت  ا ه   2ب و ح ن . و  د ی ن ک ا  د ی پ ر  ت ک ا د و  د ی ا ب ا  ب ن  آ د  ر ک ر ا ک  ی 

 
1 Simon Property Group 
2 Baidu's Melody 
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ت  .26 چ ک  ی ا  ب ه  ط ب ا ر ا  ر ی  ل ا و ز  س ا ت  ا د  quora.comب ی س ر پ خ ب س ا پ ه  ص لا خ ا .  ز گ ر  د ا  ر ی  ت ف ا ی ر د ی  ا .  ه د ی س ی و ن ب ی  ش  ر

ا  .27 ن ی ت   1ن چ ک  ن ی ش ی ک ی ن و ی م ا ک س  ن آ و ی ن ت  ک ر ش ز  ا د  ن م ش و ه ت  ا ه   2ب ن ا خ  ، ا س ک ل ا ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ر ب ه  ک ت  س د  ا ن م ش و ه ی  ا ه

ی  م ر  ا ک  . . ت و  ی ل ب ا ق د  ر و م ر  د ی  ت ا ع لا ط ا  . د ن .  ک د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ و  ه  ت ف ا ی ا  ن ی ن ا  ی ا ز م و  ا   ه

ه  .28 ع س و ت ی  ا ر ب ت  ف ا س و ر ک ی ا ت م چ ت ی  ا ا  ب ب ک  ی ن و ر ت ک ل ا ت  ا م د خ ی  ا ر ب ا  د  ه ی ن ک ی  س ر ر ب  . ت س ا ه  د ر ک ت  ک ا ر ش ر  و پ ا گ ن س ت  ل و د

 . ت س ا ه  د ش م  ا ج ن ا ه  ن و گ چ ر  ا ک ن ی  ا

ر  .29 ج ی ف ل ی ه ی  م ا ت ر  ج ن س م ک  و ب س ی ف ت  ا ب د  ر و م ر  ن   3د ی پ م ک ر  د ن  آ ز  ا ه  ن و گ چ  . د ی ن ک ه  ع ل ا ط ه  م د ش ه  د ا ف ت س ا ی  ت ا غ ی ل ب ت ی  ا ه

؟  ت س  ا

ت  .30 چ ت  خ ا س ی  ا ر ب ع  م ا ج ر  ا ز ب ا و  ت د ا ی ب ا ف ی س ت ا ب ا  ج   4ه ر و ف ی  ت ی ل ا ن و س ر پ ن  personalityforge.com)   5و  ی ا  . د ن ت س ه  )

  . د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ و  ه  د ر ک ه  س ی ا ق م ا  ر ا  ه ر ا ز ب  ا

ی  .31 ل ع و  ب و ر ر  و ا ش م د  ر و م ر  د ی  ت ا ع لا ط و ا ی و ی م  ا ن ه  ب ا  ب ا ه   6ب ی ا م ر س ت  ک ر ش ز  ن ا و ی ی  ر ا ذ د  گ ر ف ب ر ص ح ن م ی  گ ژ ی و  . د ی ن ک ا  د ی پ گ  ن ِ ف

ت   ی ا س ز  ا ؟  ت س ی چ س  ی و ر س ن  ی -http://international-adviser.com/news/1035281/alibababacked-retailا

robo-adviser-youyu-launches-hongkong    . د ی ن ک د  ی د ز ا  ب

ت   .32 ی ا س د  ر ا ق   exsys.comو ف و م ت  ل ع و  ه  د ر ک ب  ا خ ت ن ا ا  ر ی  د ر و م ه  ع ل ا ط م ه  س  . د ی و .  ش د ی ه د ح  ی ض و ت ا  ر ا  ه ن آ ت   ی

م  .33 ر ن ه  چ ز  ا ه  ک ن ی ا د  ر و م ر  د ن  ا ت د ا ت س ا ا  ب  . د ی ز ا س ب ا  ر ن  ا ت د و خ ت  ا ب ا  ت ه  د ی س ر ن  آ ن  ا م ز و  ن ک ت  ا ر و ش م د  ی ن ک ه  د ا ف ت س ا ی  ر ا ز ف ا

ت  ی ل ب ا ق و  ه  ت خ ا س س  لا ک ر  د ا  ر ت  ا ب ن  ی د ن چ  . د ی ن ه ک م ا ن ر ب ه  ب ر ج ت ر  گ ا  . د ی ن ک ه  س ی ا ق م ا  ر ا  ه ن آ ی  ا ر  ه و ژ آ ت  ف ا س و ر ک ی ا م ز  ا د  ر ا د ی  س ی و ن

د  ی ن ک ه  د ا ف ت س  .  ا
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1 Nina 
2 Nuance Communication 
3 Tommy Hilfiger 
4 Botsify 
5 Personality Forge 
6 Youyu 

http://international-adviser.com/news/1035281/alibababacked-retail-robo-adviser-youyu-launches-hongkong
http://international-adviser.com/news/1035281/alibababacked-retail-robo-adviser-youyu-launches-hongkong
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 اینتر ت ا یاء، پلتفرمی برای کاربردهای هو من 
 

 

 

  

 

 

های مختلف صنعت،  ها و بخشموضوع داغ فنـاوری بوده است. کاربردهای آنها به سرعت در حوزه  2014اشیاء از سال  اینترنت  

  20بین    2020-2025های  شود که بین سال. برآورد می1(2015خدمات، دولت و ارتش در حال افزایش است )مانیکا و همکاران  

شد. اینترنت اشیاء تعداد زیادی از اشیاء هوشمند را به اینترنت متصل کرده و  میلیارد » شئ « به اینترنت متصل خواهند    50تا  

های هوشمند پردازش می شوند. این فنـاوری با ابزارهای  کند که توسط ابزارهای تحلیلی و سایر سیستمهایی را گردآوری میداده

های هوشمند و  آنها خودروهای خودران؛ خانه  آورد که بارزترینهوش مصنوعی ترکیب شده و کاربردهای هوشمندی را بوجو می

 شهرهای هوشمند هستند.  

 

 کند اِچ اینداستریال از اینترنت اشیاء برای تعالی خود استفاده میاِنی آغازین: سی. پرونده1. 1

 اصول و مبانی اینترنت اشیاء .2. 1

 های اصلی اینترنت اشیاء مزایا و محرک  . . 1

 کند اینترنت اشیاء چگونه کار می .  . 1

 حسگرها و نقش آنها در اینترنت اشیاء . . 1

 کاربردهای منتخب اینترنت اشیاء  . . 1

 ها و لوازم خانگی هوشمندخانه . . 1

 شهرها و کارخانجات هوشمند . . 1

 ی خودران )مستقل(وسائل نقلیه . . 1

 
1 Manyka et al. 

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

ی    • گ ژ ی و و  ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ح  ی ض و ن ت آ ی  ا  ه

ک  • ر ح م و  ا  ی ا ز م ص  و ص خ ر  د ث  ح ء  ب ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا  ه

ء  • ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا د  ر ک ر ا ک ی  گ ن و گ چ ک  ر  د

ء  • ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ه د ر ب ر ا ک ر  د ا  ه ن آ ش  ق ن و  ا  ه ر گ س ح ح  ی ض و  ت

ه  ز و ح ر  د ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ل  و ا د ت م ی  ا ه د ر ب ر ا ک ح  ی ض و ف ت ل ت خ م ی  ا  ه
   

 

 

د  ■ ن م ش و ه ی  گ ن ا خ م  ز ا و ل و  ل  ز ا ن م ح  ی ض و  ت

ا   ■ ه ن آ ی  ا ی ا ز م و  ی  ا و ت ح م  ، د ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش م  و ه ف م ک  ر  د

م  ■ ش چ ح  ی ض و ه ت ی ل ق ن ل  ئ ا س و ز  ا د ن ن ا ا ر د و خ  ی 
ه  ■ د ا ی پ م  ه م ل  ئ ا س م ص  و ص خ ر  د ث  ح ء ب ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ز ا  س
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 سازی اینترنت اشیاء ملاحظات مدیریتی و پیاده . 10. 1

 

1  . ه   1 د ن و ر : پ ن ی ز ا غ آ ی   ی  نِ س ه  ا د ا ف ت س ا د  و خ ی  ل ا ع ت ی  ا ر ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ز  ا ل  ا ی ر ت س ا د ن ی ا چِ  ا

ی  د م ن    ک
 

سازی و بازارهای تجاری است. این  ی کشاورزی، راهی وسائل نقلیهیک شرکت هلندی تولیدکننده  1. وی. اِچ اینداستریال اِناِن سی

کارمند فعالیت    65،000کشور با بیش از    190نوع وسیله نقلیه پرداخته و در    300رسانی به بیش از  شرکت به تولید و خدمت

 کند دائماً در حال رشد است. فعالیت میکار این شرکت علیرغم اینکه در محیطی بسیار رقابتی  ودارد. کسب

 

ه  ل ئ س  م

العاده  ای از دفتر مرکزی شرکت در لندن، شرکت به یک سیستم ارتباطی فوق کار پیچیدهوبرای مدیریت و هماهنگی چنین کسب 

قطعات    های تحلیلی مؤثر و یک شبکه خدمات مشتریان نیاز داشت. به عنوان مثال، در دسترس بودنبزرگ و همچنین قابلیت

یدکی امری حیاتی بود. تجهیزات و ادوات مشتریان در صورت خرابی نیازمند این بود که قطعات تعویض شوند. فشارهای بازار  

به ویژه در بخش کشاورزی که شرایط آب و هوایی، تغییر فصل بودند  بسیار شدید  برداشت  رقابتی  به  و فشارهای مربوط  ها 

شود. ت بیفزایند. پایش و کنترل مناسب تجهیزات یک عامل رقابتی بسیار مهم محسوب میتوانند بر پیچیدگی عملیامحصول می

اِچ خریداری  اِنها و تجهیزات امری ضروری است. برقراری سریع ارتبط با مشتریان و تجهیزاتی که از سیبینی خرابی دستگاهپیش

اِچ و هم مشتریانش باید تصمیمات مستمری اِنیت دارد. هم سیها اهمی پایش و گردآوری مؤثر و کارامد دادهاند به اندازهکرده

 کنند که نیازمند جریان بلادرنگ اطلاعات و ارتباطات بود.  را اتخاذ می

 

ه  ا ل ر ـ  ح

ی اینترنت اشیاء یک سیستم مبتنی بر اینترنت به عنوان عرضه کننده  2سی ترنسفورمیشنال تیگیری از شرکت پیاِچ با بهرهاِن سی

ی صنعتی متصل سازی کرده و شکل جدیدی به وسائل نقلیهاشیاء را با تغییر ساختار درون سازمانی برای حل این مشکلات پیاده

( ارائه  2015سی )تیم توسط شرکت پیسازی این سیستسازی اولیه در بخش کشاورزی اتفاق افتاد. جزئیات پیادهخود داد. پیاده

 شده است. نکات مهم این سیستم اینترنت اشیاء در ادامه ارائه شده است:

 
تمامی وسائل نقلیه )آنهایی که مجهز به حسگرها بوده و به این سیستم متصل هستند( را در صدها مکان در سرتاسر جهان  ■

 کند.  پذیر میاین اتصال پایش عملکرد را امکان کند.اِچ متصل میاِنبه مرکز کنترل و فرماندهی سی

های محیط کند. همچنین دادهشرایط و عملیات محصولات و همچنین محیط پیرامون آنها را از طریق حسگرها پایش می ■

 کند.  بیرون از قبیل شرایط آب و هوایی را گردآوری می

 کند. سازی عملکرد محصولات را در محل مشتری فراهم میامکان سفارشی ■

 
1 CNH Industrial N.V. 
2 PTC Transformational 



830 
 

 کند. سازی عملیات تجهیزات را فراهم میهای لازم برای بهینهداده ■

ی نقلیه لازم هستند ی تولیدی شرکت را تحلیل کرده و تغییراتی که برای بهبود کارایی وسیلهعملکرد رانندگان وسائل نقلیه ■

 کند. را توصیه می

 کند. بینی میی تأمین سوخت وسایل نقلیه را پیشدامنه  ■

بینی خرابی( و  های پیشگیرانه )مثلاً با پایش میزان کارکرد و یا پیشنندگان در خصوص ضرورت و زمان انجام نگهداریبه را ■

 شود.  پذیر میهای پیشگیرانه امکانکند. بدین ترتیب انجام نگهداریرسانی میگذاری قطعات برای این خدمات اطلاعسفارش 

 شود. کنند آگاه میاِچ تخطی میاِنسی ها که از گارانتی بار کامیوناز اضافه ■

 کند.  پذیر میتشخیص زودهنگام خرابی محصولات را امکان ■

 کند.  ریزی و مبدأ و مقصد تحویل امکان تحویل به موقع محصولات را فراهم میها به پرسنل برنامهبا اتصال کامیون  ■

کند )با تحلیل  سازی زمین تا برداشت کمک میآماده  ی کشت و زرع از زمانی چرخه ریزی بهینه به کشاورزان در برنامه ■

 شرایط آب و هوایی(. 

 کند.  های گردآوری شده را تحلیل کرده و آنها را با استانداردها مقایسه میداده ■

 

 شوند.  سیم انجام میتمامی این کارها اکثراً به صورت بی

 

ج  ی ا ت  ن

اِچ زمانی خرابی تجهیزات خود در محل مشتری را با استفاده از اینترنت اشیاء به نصف رساند.  اِن(، سی2015)  1طبق مارکوس 

شدند. اینترنت اشیاء همچنین به کشاورزان در پایش مزارع و تجهیزات برای گذاری شده بسیار سریع ارسال میقطعات سفارش

 های گردآوری شده استفاده شد.  ی محصول از تحلیل دادهبهبود کارایی کمک کرد. علاوه بر این، در توسعه
 

Sources: Compiled from PTC, Inc. (2015), Marcus (2015), and cnhindustrial.com/en-us/pages/homepage.aspx. 
 

 

 ی آغازینپرونده سوالاتی برای مـرور

 اِچ بود؟ اِن سیحل مناسب برای مشکلات چرا اینترنت اشیاء تنها راه .1

 مزایای اصلی اینترنت اشیاء را نام برده و توضیح دهید.  .2

 های گردآوری شده مربوط به کارکرد تجهیزات بهره ببرد؟ی محصول از دادهتواند در توسعه اِچ چگونه میاِن سی .3

 توضیح دهید. کند.  پذیر میی متصل را امکانشود که اینترنت اشیاء تلماتیک و وسائل نقلیهگفته می .4

 آید؟  وکار « به حساب میی کسبچرا اینترنت اشیاء » رکن استراتژی آینده .5

کند )مثلاً برای فروش و همکاری با  پذیر میاِچ امکاناِنشود که اینترنت اشیاء خدمات جدیدی را برای سیگفته می .6

 شرکا(. توضیح دهید. 

 اِچ توضیح دهید.اِنکاربرد اینترنت اشیاء در سیرا نگاه کنید و ارتباط آن را با  13.1شکل  .7

 امکانات پشتیبانی تصمیم را شناسایی کنید.  .8

 
1 Marcus 
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 کند؟   اند پشتیبانی میاینترنت اشیاء از کدام تصمیماتی که شرکت گرفته و کدام تصمیماتی که مشتریان گرفته .9

 

ی  م ه  چ ه  د ن و ر پ ن  ی ا ز  ؟ ا م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت
گیری متصل ء چگونه زیرساختی را برای انواع جدید کاربردهایی که هزاران شئ را به یک مرکز تصمیمابتدا، آموختیم که اینترنت اشیا

 کند.  کنند فراهم میمی

از وسیله دوم، آموختیم که داده پردازشهای گردآوری شده توسط حسگرها چگونه  برای  ارسال  آنها و  پیرامون  نقلیه و محیط  های ی 

 یابد.  تحلیلی جریان می

 مند شوند. توانند از مزایای بسیار زیاد بکارگیری این سیستم بهرهی وسایل نقلیه و مالکان و کاربران آنها میسازنده سوم،

گیرندگان، تولیدکننده و کاربران محصولات خریداری شده فراهم  نهایتاً، اینترنت اشیاء یک چارچوب ارتباط و همکاری را برای تصمیم

 کند.  می

ها پردازیم. همچنین کاربرد مهم آن در سازمانعملیاتی اینترنت اشیاء می  فرایندهای درگیر و  بررسی بیشتر فناوری  در این فصل ما به

 ی خودران را توضیح خواهیم داد.  منازل، شهرهای هوشمند و وسایل نقلیه

  

1  . ء   2 ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ن ا ب م و  ل  و ص    ا
ای اشاره دارد که اشیاء ی رایانهمتعدد است. به طور کلی، اینترنت اشیاء به یک شبکه یک عبارت نوظهور با تعاریف    1اینترنت اشیاء 

کند.  ها( را که هر یک مجهز به یک ریزپردازنده هستند به یکدیگر متصل میها، حسگرها، ساختمانزیادی )افراد، حیوانات، دستگاه

ها را تبادل  تواند داددهند. اینترنت اشیاء میرا تشکیل می  اشیاءسیم به اینترنت متصل شده و اینترنت  اشیاء عمدتاً به صورت بی

دهد تا در هر  کند. بدین ترتیب اینترنت اشیاء به افراد و اشیاء اجازه میکرده و بین اشیاء و محیط پیرامون آنها ارتباط برقرار می

کنند بخش مهمی از اشیاء و  وری و مبادله میها را گردآزمان و مکان به یکدیگر متصل شوند. حسگرهای تعبیه شده که داده

میلیارد دستگاه )شئ( به اینترنت  50بیش از  2025کنند که تا سال بینی میدهند. تحلیلگران پیشاینترنت اشیاء را تشکیل می

آفرین تحول های این فناوریها و فرصتمتصل خواهند شد و ستون فقرات کاربردهای اینترنت اشیاء را شکل خواهند داد. چالش

معاون مدیریت محصول    2ای با پیتر اوتزاشنایدرکار جدید، بهبود کیفیت( در مصاحبهوهای کسبها، ایجاد مدل)مثلاً کاهش هزینه

)کویتکا   است  گرفته  قرار  بحث  مورد  اوراکل  در  می3(2014جاوا  این،  بر  علاوه  نشست .  به  گفتگوی توانید  های 

iotcommunity.com (  2016)  4انداز شرکت اینتل در خصوص یک جهان کاملاً متصل به مورِی . برای اطلاع از چشم بپیوندید

 مراجعه کنید.

ها به  هایی که بتوان آنها را از هر کجا فعال و غیرفعال کرده و متصل کردن تمامی دستگاهها و سایر دستگاهتعبیه کردن رایانه 

های  سازد. با اتصال دستگاهپذیر میای را بین کاربران و اشیاء امکانهای گستردهراینترنت )و/یا به یکدیگر(، ارتباطات و همکای

های موجود وری سیستم توان کاربردهایی با کارکردهای جدید را ایجاد کرده، بهرهبسیاری که بتوانند با یکدیگر صحبت کنند می

کار اینترنت اشیاء  وکند. در خصوص کاربردهای کسبا فراهم میرا افزایش داد. این نوع تعامل، فضا برای کاربردهای بسیار زیادی ر

 
1 Internet of Things (IoT) 
2 Peter Utzschneider 
3 Kvitka 
4 Murray 
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های سالانه آن بازدید  ( و کنفرانسiofthings.org(. علاوه بر این، از » کنسرسیوم اینترنت اشیاء « )2016)  1نگاه کنید به جامته

به   راهنما  یک  و  اینفوگرافی  یک  برای  -intel.com/content/www/us/en/internet-ofکنید. 

things/infographics.guide-to-ito.html/    .مراجعه کنید 

 

ی  گ ژ ی و و  ف  ی ر ا ع ا ت  ه
که عبارت » اینترنت اشیاء « را برای اولین بار به کار برد این تعریف را ارائه  2چندین تعریف برای اینترنت اشیاء وجود دارد. کوین اَشتون 

گونه داشتن با برقراری ارتباطات باز و اَد هوک، به اینترنت و رفتار اینترنت کرده است: » اینترنت اشیاء به معنی حسگرهای متصل به  

شان را درک کرده و به یک سیستم  ها بتوانند دنیای اطرافها و مجاز نمودن کاربردهای غیرمنتظره است تا رایانهگذاری آزاد داده اشتراک 

 عصبی برای بشریت تبدیل شوند «.

 تعریف کاربردی ما این است: 

های دیجیتالی( است. هر شئ در شبکه های رایانشی متصل بمه از جمله انواع مختلف اشیاء )مثلاً ماشینای از دستگاهاینترنت اشیاء شبکه 

های گردآوری شده تا زمانیکه باشد. دادهها در سرتاسر شبکه مییک شناسار منحصربفرد بوده و قادر به گردآوری و انتقال خودکار داده

 وند هیچ ارزشی ندارند.  تحلیل نش

کار با ودهد تا هر در زمان و مکان صرفنظر از سرویس یا موضوع کسبتوجه داشته باشید که اینترنت اشیاء به افراد و اشیاء اجازه می

 یکدیگر ارتباط و تعامل داشته باشند.  

 (، اینترنت اشیاء یک شبکه متصل است که در آن:2015) 3طبق میلر

 
 توانند به یکدیگر متصل شوند. ز اشیاء میتعداد زیادی ا ■

 (. پیهر شئ دارای یک تعریف منحصربفرد است )آدرس آی  ■

 ها را دارد. سازی خودکار دادههر شئ توانایی دریافت، ارسال و ذخیره  ■

 سیم در شبکه حضور دارد. هر شئ عمدتاً به صورت بی ■

 هر شئ بر اساس ارتباط ماشین به ماشین ساخته شده است.   ■

 

کند، اینترنت اشیاء، »اشیاء«   توجه داشته باشید که برخلاف اینترنت معمول که افراد را با استفاده از فنـاوری رایانشی به یکدیگر متصل می

اینترنت اشیاء را توضیح خواهیم    فرایندما    13.4کند. در بخش  کنند متصل میها را گردآوری میرا به یکدیگر و به حسگرهایی که داده

 .  داد

 

ه   د ا س ل  ا ث م د  ن  چ
ی نقلیه بتواند به صورت خودران (. برای اینکه یک وسیله13.9ی خودران هستند )بخش یک مثال متداول از اینترنت اشیاء، وسایل نقلیه

کار کند باید حسگرهای کافی برای پایش خودکار محیط و موقعیت پیرامون خود را داشته و برای تغییر هرگونه تنظیمانی از جمله سرعت، 

ای را های زبالهبین است. این شرکت سطلرو در زمان لازم اقدام مناسب را اتخاذ کند. یک مثال دیگر، شرکت اسمارتجهت و ... خود

 
1 Jamthe 
2 Kevin Ashton 
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طراحی کرده و دارای حسگرهایی برای تشخیص میزان محتویات آن هستند. زمانیکه حسگر تشخیص دهد که محتویات سطل زباله به 

 کند.  ها مطلع میا جهت تخلیه زبالهسطح مورد نظر رسیده به صورت خودکار شرکت ر

دهد که مواد غذایی تمام شده است یکی از تصوراتی که مردم از اینترنت اشیاء دارند این است که یک یخچال بتواند زمانیکه تشخیص می

فای بتواند زمانیکه  ای جدید را معرفی کرده که یک مکانیزم متصل به و  2یک فیلتر بریتای  1به صورت خودکار غذا سفارش دهد. کلوروکس 

ها، نیازی به ارتباط بین گذاری کند. در این مثالدهد که زمان تغییر فیلتر آب یخچال فرا رسیده به صورت خودکار سفارشتشخیص می

 انسان با انسان یا حتی انسان با ماشین نیست.

ی  م ر  ی ی غ ت ا  ر ز  ی چ ه  م ه ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی د  ا ه ک د م ق  ب ی ط ر ت ِ ف ا 2)   3ک 0 1 ت  5 ن ر ت ن ی ا  ، ی ( م ر  ی ی غ ت ا  ر ز  ی چ ه  م ه ء  ا ی ش م  ا ا ج ن ا ی  ج ن س ر ظ ن ک  ی  . د ه د

ت  ر ِ ب ط  س و ت ه  د 2)   4ش 0 1 ی 6 م د  ی ی أ ت ا  ر ع  و ض و م ن  ی ا د (  ر ا گ ن ی ر گ ه  ب د  ی ن ک ه  ا گ ن د  ی ل و ت و  ت  خ ا س ه  ز و ح ر  د ل  و ح ت د  ا ج ی ا ص  و ص خ ر  د  . د ن 2)   5ک 0 1 6  . )

 : ت س ا ه  د ش ر  ک ذ ا  ج ن ی ا ر  د ل  ا ث م د  ن  چ

 
م  ■ ت س ی ه س د ر و آ م  ه ا ر ف ا  ر ن  ا ک م ا ن  ی ا گ  ن ر د لا ب ی  ا م ه ز  ا ا  ت د  ن ه ا ا گ ی ا پ ی  ا ر ب ه  ک م  ی و ش ع  ل ط م ن  ا م ز ر  ه ر  د ی  ص خ ش ر  ه ن  ا ل  ک ا س ر ا و  ی  م ا ظ ن ی  ا ه

ی  ه گ .  آ ت س ا د  ی ف م ر  ا ی س ب ن  ا ی ر ت ش م ی  ا ر ب ی  ت ا غ ی ل ب ت ی  ا  ه
م  ■ ت س ی ت س ک ر ش ه  ب ن  ا گ و ا ن ی  ب ا ی د ر ی  ا ی ه ه د ر ی س م ا  ت د  ن ه د ی  م ا  ر ن  ا ک م ا ن  ی ا ک  ی ت س ج ل و  ل  ق ن و  ل  م ح ی  ا و  ه ت  ع ر س  ، ه د ر ک ه  ن ی ه ب ا  ر ا  ه

  . د ن ک ل  ی ل ح ت ا  ر ا  ه ر ی س م و  ن  ا گ د ن ن ا ر ی  ی ا ر ا ک و  ه  د و م ن ی  ب ا ی د ر ا  ر ه  ی ل ق ن ل  ئ ا س و ن  ا ک  م
ن  ■ ر ت  ، ت ج ی  ا ه ر و ت و م ی  ا ه ر و ت ا ر پ ا و  ن  ا ک ل ا ه م ن ا خ ر ا ک ت  ا ز ی ه ج ت  ، ا ل ه پ  ، ی ت ا  ، ا ل ه ن ی و م ه  ر ی غ و  ا  ن ه ی ش ا م ک  م ک ه  ب د  ن ن ا و ی  ت ر ا د ه گ ن ه  ک ی  ی ا ه

ی  م ش  ی ا پ ا  ر ه  ن ا ر ی گ ش ی پ ت  ا ر ی م ع ت .  و  د ن و ش ع  ل ط م ع  و ض و م ن  ی ا ز  ا د  ع و م ز  ا ر  ت د و ز د  ن ن  ک
ی  ■ م ت  لا و ص ح م ر  ی ا س و  ی  ی و ر ا د  ، ی ی ا ذ غ د  ا و م ن  ا گ د ن ن ک د ی ل و ل  ت ر ت ن ک ت  ی ر ی د م ی  ا ر ب ا  ر ا  ه ر ی غ ت م ر  ی ا س و  ت  ب و ط ر  ، ا م د د  ن ن ا و ت  ت ف ا ی ر د  ، ت ی ف ی ک

ل  ی  ا ه ر ا د ش ه ه ظ .  ح د ن ن ک ش  ی ا پ ه  د م آ ش  ی پ ی  ل ک ش م ه  ک ی ن ا م ز ر  د ی   ا

م  ت س ی س ط  س و ت ت  ا ر ی ی غ ت ن  ی ه ا د ش ل  ی ه س ت ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ا ل ه ی ل ح ت ء  ا ق ت ر ا ب  ج و م ه  ک د  ن م ا ی م ص ت ز  ا ی  ن ا ب ی ت ش پ ا  ی ی  ز ا س ر ا ک د و خ و  ا  ی  ه ر ی گ

   . ت س ا ه  د  ش

 

ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا م  ت س ی س و ک  ا
زیرساخت و  پشتیبانی  خدمات  تمامی  با  شئ  میلیاردها  فنزمانیکه  میهای  متصل  اینترنت  به  متصل  اطلاعات  میاوری  توانیم  شوند، 

پیکر را به شکل یک اکوسیستم عظیم ببینیم. اکوسیستم اینترنت اشیاء به تمامی اجزایی اشاره دارد که کاربران را قادر  ای غول  مجموعه 

های هوش مصنوعی، سرورها، انبارهای ا، الگوریتمه ها، تحلیلسازد تا کاربردهای اینترنت اشیاء را خلق کنند. این اجزا شامل درگاهمی

نشان داده شده است که کاربردهای اینترنت اشیاء در   13.1باشند. یک شمای تصویری در شکل  های اتصال میداده، امنیت و دستگاه

ی آغازین  شیاء در پروندهاند. یک مثال از کاربردهای اینترنت اهای سازنده در سمت راست نشان داده شدهسمت چپ و اجزا و پلتفرم

دهد که اطلاعات را گردآوری کرده و به یک مکان مرکزی برای پردازش و نهایتاً  ای از حسگرها را نمایش میمعرفی شد. این تصویر شبکه

 کنند. بنابراین، کاربردهای اینترنت اشیاء یک زیرسیستم از اکوسیستم اینترنت اشیاء است. پشتیبانی تصمیم ارسال می

 
1 Clorox 
2 Brita 
3 McKaffetry 
4 Bert 
5 Greengard 



834 
 

 ( ارائه شده است. 2018)  1ها توسط مِئولاهای مهم و پلتفرمبحث پایه، اصطلاحات، شرکت یک

 

م  ت س ی س ر  ا ت خ ا ء س ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا  ه
افزار، حسگرهای افزار، نرمها، سختها از خودرو و لوازم خانگی گفته تا لوازم پزشکی، رایانهبه انواع مختلف اشیاء و دستگاه  اینترنت اشیاء

باشد ولی برای  های ضروری یک کاربرد اینترنت اشیاء میداده و غیره اشاره دارد. اتصال اشیاء و برقراری ارتباط بین آنها یکی از قابلیت

سازد تا  کار. اینترنت اشیاء، اشیاء را قادر میوتر ما به اجزای بیشتری نیاز داریم: یک سیستم کنترلی و یک مدل کسبپیچیدهکاربردهای  

اتاق است. یک مثال  به صورت بی اینترنت، یک سیستم کنترل دما در  سیم در سطح شبکه حس کرده و حس شوند. یک مثال غیر 

ها قادر به تشخیص خودروهای در حال تردد در طرفین ها است که حسگر دوربیندر تقاطع خیابانغیراینترنتی دیگر، چراغ راهنمایی  

کند. بعدها، ما به معرفی کاربردهای ریزی شده تنظیم میخیابان بوده و یک سیستم کنترلی زمان تغییر چراغ را بر اساس قواعد برنامه

 اینترنتی خواهیم پرداخت.  

 

 

  201اکوسیستم اینترنت اشیاء    1. 1شکل 

 
1 Meola 
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ء   ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ر و ا ـ ن ف ت  خ ا س ر ی ی ز م ا  ر ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ر و ا ـ ن ف  ، ه د ن ر پ د  ی د ی  ا م ن ک  ی ز  .  ا د ر ک م  ی س ق ت ی  ل ص ا ش  خ ب ر  ا ه چ ه  ب ن  ا و ت

ل   ک 1ش 3 . 2   . ت س ا ه  د ی ش ک ر  ی و ص ت ه  ب ا  ر ش  خ ب ر  ا ه چ ن  ی  ا

ها توسط آنها تولید و ضبط ست که دادهها و لوازم فیزیکی، حسگرها و عملگرهای مکانیکی اشامل دستگاهافزار.  سخت .1

دستگاهمی این  دستگاهشود.  شوند.  ردیابی  یا  پایش  کنترل،  باید  که  تجهیزاتی هستند  اشیاء ها  اینترنت  های حسگر 

 کند باشند.  های ورودی را تجزیه میتوانند حاوی یک پردازنده یا هرگونه دستگاه رایانشی دیگر که دادهمی

 

 
 اجزای سازنده اینترنت اشیاء    2. 1شکل 

 

ها به فضای ابر جهت تحلیل باید یک ایستگاه یا هاب  ها از حسگرها و اشیاء و ارسال آن دادهبرای گردآوری دادهاتصال.   .2

شوند.  ها به یک شبکه متصل میها یا اپلیکیشنها برای برقراری ارتباط با سایر شبکه مرکزی وجود داشته باشد. دستگاه

توانند از  هایی که مستقیماً به اینترنت متصل نیستند میچنین ممکن است مستقیماً به اینترنت وصل شوند. دستگاههم

 ها به پلتفرم ابر دسترسی پیدا کنند.  طریق درگاه

های  ها و دستگاهافزاری، شبکه اِند نرمشوند. بَکهای گردآوری شده مدیریت میدر این لایه، داده  افزاری.اِند نر بَک .3

 کند. اینکار ممکن است در فضای ابر انجام شود.  ها را یکپارچه میمتصل را مدیریت کرده و داده
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داده  ها.اپلیکیشن .4 اشیاء،  اینترنت  از  بخش  این  تبدیل  در  معنادار  اطلاعات  به  اپلیکیشنمیها  از  بسیاری  ها  شوند. 

ها انجام دهند.  های شخی اجراه شده و کار مفیدی را با دادهها و رایانههای هوشمند، تبلتتوانند بر روی گوشیمی

ها برای ذینفعان  توانند بر روی سرور اجرا شده و نتای  یا هشدارها را از طریق داشبوردها یا پیامهای دیگر میاپلیکیشن 

های اینترنت اشیاء استفاده کرد. برای  توان از پلتفرمهای اینترنت اشیاء، میکنند. برای کمک به ساخت سیستم  ارسال

 ( نگاه کنید.  2018اطلاعات بیشتر به مِئولا )

 

ر   ف ت ل ء  پ ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا م ه ر ف ت ل پ  ، ت س ا ل  م ا ک ت و  د  ش ر ل  ا ح ر  د ز  و ن ه ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ه  ک ی ئ ا ج ن آ ز  ص  ا ا خ ی  ر و ا ـ ن ف ی  ا ز  ه ی ن ی  ر ا ی س ب

ه  ض ر ع ز  ا ی  ر ا ی س ب ه  ک ت  س ی ن ز  ی گ ن ا ر ب ب  ج ع ت  . د ن ت س ه ل  م ا ک ت ل  ا ح ر  م د ر ف ت ل پ گ  ر ز ب ن  ا گ د ن ن ن ک ا م ه ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ه  ه ک د  ن ت س ه ی  ی ا ه

ه  د ا د ش  ر ا ب ن ا و  ل  ی ل ح ت ت  ا م د ه خ ز و ح ی  ا ر ب ا  ر ا  ی ه م ه  ئ ا ر ا ی  د ر ب ر ا ک ی  ا ت ه ک ر ش ن  ی ا  . د ن ن یِ ک ا ن  و ز ا م آ ل  م ا ش ا  ی ه آ س  ِ ا و ی ل ب ی د ت و ،  1ا

ر  و ژ آ ت  ف ا س و ر ک ی ا ی   م ت آ ی ئ و س ی  ت و ی 2ا ت و  ا ی  آ س  ک ی د ِ ر پ ی   3،  آ و  ک  ی ر ت ک ل ا ل  ا ر ن ج ت  ک ر ی ش ی ب آ ن  و س ت ا و م  ِ م ا ر ف ت ل پ ی  ت و   4ا

 (ibm.com/us-en/marketplace/internet-of-things-cloud  ی ر ا م ع م ز  ا ن  ا ی ر ت ش م ز  ا ی  ر ا ی س ب  . د ن ت س ه  )

د  ا د ل  ک ش ل ا د ح ت ه ه م د ر ک ه  د ا ف ت س ا ا  ت ی د ا ر ت ی  ا .  ه د ن  ا

 

 

 2. 1بخش   سوالاتی برای مـرور

 اینترنت اشیاء چیست؟ .1

 های مهم اینترنت اشیاء را نام ببرید. ویژگی .2

 چرا اینترنت اشیاء اهمیت دارد؟ .3

 اند را نام ببرید. ی اینترنت اشیاء به وجود آمدهتغییرات مهمی که به واسطه  .4

 منظور از اکوسیستم اینترنت اشیاء چیست؟  .5

 اجزای اصلی فنـاوری اینترنت اشیاء چه هستند؟ .6

 

1 1 . ک     ر ح م و  ا  ی ا ز ـ ء م ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا  ه
وری، کیفیت، سرعت و کیفیت زندگی است. اینترنت اشیاء دارای چندین مزیت  های اینترنت اشیاء، بهبود بهرههدف اصلی سیستم

 ( نگاه کنید. 2015ها به جامته )ی مهم است به ویژه زمانیکه با هوش مصنوعی ترکیب شود. برای بحث و مثالبالقوه

 

ی  ا ی ا ز ـ ء   م ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ل ص  ا
 های اصلی اینترنت اشیاء در ادامه آورده شده است: مزیت

 

 ها. فرایندکاهش هزینه از طریق خودکارسازی  •

 
1 Amazon AWS IoT 
2 Microsoft Azure IoT Suite 
3 Predix IoT 
4 IBM Watson IoT Platform 
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 وری کارکنانبهبود بهره •

 های درآمدی جدید ایجاد جریان •

 ها برداری از دارایی سازی بهرهبهینه  •

 افزایش پایداری •

 تغییر و بهبود همه چیز •

 احتمال نیازهای ما بینی پیش •

 کنند( ها را گردآوری میهای وسیع )حسگرهایی که دادهامکان دستیابی به بینش در محیط •

 ترامکان اتخاذ تصمیمات/خریدهای هوشمندانه  •

 ها بینیافزایش دقت پیش •

 شناسایی سریع مسائل )حتی پیش از آنکه رخ دهند(.  •

 امکان تولید و انتشار بلادرنگ اطلاعات  •

 ها. ی سریع و ارزان قیمت فعالیتامکان ردیاب  •

 کار. وهای کسبفرایندکارآمدتر کردن   •

 کنندگان و مؤسسات مالی امکان برقراری ارتباط بین مصرف •

 تسهیل استراتژی رشد.  •

 ها. بهبود بنیادی استفاده از تحلیل •

 گیری بهتر بر اساس اطلاعات بلادرنگ. امکان تصمیم •

 یط خرابی. حل مسئله و بازیابی در شرای راهارائه  •

 سازی تأسیسات.پشتیبانی از یکپارچه •

 سازی شده. ارائه دانش بهتر در مورد مشتریان برای بازاریابی و خدمات شخصی •

 

ک  ر ح ء م ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ل ص ا ی  ا  ه
 های اصلی اینترنت اشیاء ارائه شده است:در ادامه محرک

 

 به اینترنت متصل شوند.  2020-2025های میلیارد شئ ممکن است بین سال 50تا  20بین  •

 کنند. ها، خودروها( کاربردهای جدیدی را برای اینترنت اشیاء ایجاد میها/اشیاء متصل مستقل )مثل رباتسیستم  •

 تری در دسترس است. اینترنت باند پهن به طور گسترده •

 ها و حسگرها دائماً در حال کاهش است. ها دستگاههزینه •

 ها در حال کاهش است.  ی اتصال دستگاههزینه •

 (. 2016 1شوند )مثلاً نگاه کنید به فِنویکهای بیشتری ساخته شده و به راحتی به یکدیگر متصل میدستگاه •

 شود. ها استفاده میاز حسگرهای بیشتری در دستگاه •

 های هوشمند به شدت در حال افزایش است. نفوذ گوشی •

 
1 Fenwik 
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 ایش است. های پوشیدنی در حال افزدر دسترس بودن دستگاه •

 یابد.  تراهرتز افزایش می 60ها تا  سرعت جابجایی داده •

 (. 1گیگهایی برای اینترنت اشیاء تدوین شده است )مثلاً ویپروتکل •

 انتظارات مشتریان در حال افزایش است، خدمات نوآورانه برای مشتریان تبدیل به یک ضرورت شده است.   •

 نت اشیاء در حال افزایش است.های اینتردر دسترس بودن ابزارها و پلتفرم •

 شوند در حال افزایش است.  های قدرتمند که با اینترنت اشیاء بکار گرفته میدر دسترس بودن تحلیل  •

 

ت  ص ر ا ف  ه
(، در  2017 2ها در مسائل اقتصادی )مثلاً سینکلِرهای زیادی را برای تعالی سازمانهایی که در بالا ذکر شد فرصتمزایا و محرک

( فهرست جامعی  2015)مانیکا و همکاران    3کنزیالمللی مککنند. مؤسسه بینهای مختلف ایجاد میبسیاری از صنایع و محیط

  2017ای در سال  اند. مطالعههایی برای هر محیط ارائه کردهتوان استفاده کرد به همراه مثالهایی که از اینترنت اشیاء میاز محیط 

 ها و مزایای اینترنت اشیاء را نشان داد. (، یک افزایش چشمگیر در قابلیت1720 4)استاف

 

ه  ک ب ش ک  ی ی م ه  ز ا د ن ا ه  چ ا  ت ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ؟  ی  د ش ا ب گ  ر ز ب د  ن ا و د  ت ن ه ا و خ ل  ص ت م ت  ن ر ت ن ی ا ه  ب ئ  ش ا  ه د ر ا ی ل ی م ی  د و ز ه  ب ه  چ ر گ ا

ه  ک ب ش ک  ی ب  ل ا ق ر  د ا  ه ن آ ی  م ا م ت ی  ل و د  ه ش ک ب ش ک  ی  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . د ش د  ن ه ا و خ ن ل  ص و ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی ی  م ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا د  ی  ن ا و ت

  . د ش ا ب ه  د ر ت س گ و  گ  ر ز ب ر  ا ی س  ب

 

گ  ر ز ب  : ل ا ـ ث ی م م ه  ت خ ا س د  ن ه ر  د ن  ا ه ج ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ه  ک ب ش ن  ی ر د  ت و 2) ش 0 1   ) 
ارتباطات تاتا  اِچ   5این شبکه توسط شرکت  اِچ هند و شرکت  ایالات متحده بر روی پلتفرم  یونیورسال آی پیپی  ساخته    6اُتی ایی 

های اینترنت حلها و راههای رایانش، اپلیکیشنمجموعه متشکل از دستگاه 2،000شود. اشیائی که قرار است متصل شوند در می

شوند. این  های گسترده است متصل میسیم برای شبکه که یک پروتکل ارتباطی بی  7ه بر روی شبکه » لو را « اشیاء قرار دارند ک

ها و تأسیسات مراقب سلامت  های امنیتی، وسائل نقلیه و ناوگانهای دانشگاهی، سیستمها، تأسیسات، پردیساشیاء در ساختمان

 هوشمند قرار دارند.

میلیون نفر   400هایی که قرار است ابتدا تست شوند اجرا شود. این شبکه به  ند فاز با اپلیکیشنها قرار است طی چاین پروژه

 (. 2017رسانی خواهد کرد. برای جزئیات نگاه کنید به شاه )خدمت

 

  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور 

 ها را نام ببرید. مزایای اینترنت اشیاء برای سازمان .1

 
1 WiGig 
2 Sinclair 
3 McKinsey Global Institute 
4 Staff 
5 Tata Communications 
6 HPE Universal IoT Platform 
7 Lo Ra 
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 مزایای اینترنت اشیاء برای مشتریان را نام ببرید.   .2

 گیری را نام ببرید. مزایای اینترنت اشیاء برای تصمیم .3

 های اصلی اینترنت اشیاء را نام ببرید.  محرک .4

 

 

1  . ی     م ر  ا ک ه  ن و گ چ ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی د ا ن  ک
اپلیکیشن  از  اپلیکیشن نیست بلکه یک زیرساخت، پلتفرم یا چارچوب است که برای پشتیبانی  ها بکار  اینترنت اشیاء یک 

جامع کاربردهای اینترنت اشیاء توضیح داده شده است. در بسیاری از موارد، اینترنت اشیاء تنها از    فرایندرود. در ادامه  می

 . کندپیروی می فرایند هایی از این بخش

توضیح داده شده است. اکوسیستم اینترنت )بالای تصویر( شامل تعداد زیادی از اشیاء است. حسگرها   13.3در شکل  فرایند

توان نمایش داده، ذخیره  پردازند. اطلاعات گردآوری شده را میها به گردآوری اطلاعات از این اکوسیستم میو سایر دستگاه

شوند.  تبدیل می  هوشو/یا    دانشبه    اطلاعاتها،  کاوی(. بر اساس این تحلیلاز طریق داده  کرده و تحلیل و پردازش نمود )مثلاً

کمک کنند که بهبود نتای  و    پشتیبانی تصمیمبه    دانشهای خبره یا یادگیری ماشینی ممکن است در تبدیل این  سیستم 

 اقدامات مؤید این مسئله است.

اپلیتصمیمات تولید شده می کار  وهای کسبفرایندکار جدید و بهبود  وهای کسبهای نوآورانه، مدلکیشن توانند به ایجاد 

ی  شوند که ممکن است بر سناریوی اصلی یا سایر اشیاء تأثیر بگذارند. پروندهکمک کنند. اینها منجر به » اقدامات « می

موجود در بخش بالای تصویر قرار دارند  های  به تصویر کشیده است. توجه داشته باشید که اکثر اپلیکیشن  فرایند آغازین این  

روند. با وجود این،  ی اطلاعات جدید پیش مینامند بدین معنی که تا خلق دانش یا ارائهمی  1حسگر به بینش که آنها را  

 (.  حسگر به اقدامامروزه تمرکز بر حرکت به کل چرخه است )یعنی 

های مختلف  ها( را تولید کند که نیازمند تحلیل توسط روشدادهها )کلاناینترنت اشیاء ممکن است حجم انبوهی از داده

 های هوش مصنوعی پیشرفته باشد.  یا روش یادگیری عمیقهوش تجاری از جمله 

 

م  ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش پ و  ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی  ا
گیرندگان ارسال  آورد که به عنوان پشتیبانی برای تصمیم همانطور که قبلاً گفته شد، اینترنت اشیاء دانش و/یا هوش را به وجود می

ها به پشتیبانی تصمیم به دلیل حجم بالای  شود. انتقال از گردآوری دادههای پشتیبان تصمیم خودکار میشده یا ورودی سیستم

های گردآوری  ای نباشد. در اینترنت اشیاء در مقیاس بزرگ دادها نامربوط هستند ممکن است کار سادهها که برخی از آنهداده

شده پیش از آنکه برای پشتیبانی تصمیم بکار گرفته شوند معمولاً باید فیلتر و پاکسازی شوند به ویژه اگر به عنوان یک مبنا برای 

 روند. گیری خودکار بکار میتصمیم

 

 
1Sensor to Insight 
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 اینترنت اشیاء  فرایند    . 1شکل 

 

  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور 

 اجزای اصلی اینترنت اشیاء را تویح دهید.  .1

 کند. توضیح دهید اینترنت اشیاء چگونه کار می 13.3شکل  فرایندطبق  .2

 کند؟ گیری پشتیبانی میاینترنت اشیاء چگونه از تصمیم .3

 
 

1  . ء     ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ر  د ا  ه ن آ ش  ن  و  ا  ه ر گ س  ح
های عملکرد اشیائی که به اینترنت متصل هستند و  ی آغازین این فصل دیدیم، حسگرها با گردآوری دادههمانگونه که در پرونده

ها را ارسال کرده و برخی اوقات  توانند دادهکنند. حسگرها میپایش محیط پیرامون نقش اساسی و مهمی را اینترنت اشیاء ایفا می

 پردازش کنند.   حتی آنها را پیش از ارسال

 

م  ی م ص ت ن  ا ب ی ت ش پ و  ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی  ا
کند.  های مربوط به رویدادها یا تغییرات محیط را گردآوری مییک حسگر یک دستگاه الکترونیکی است که به صورت خودکار داده

های  زش به سایر دستگاههای گردآوری شده برای پرداهای اینترنت اشیاء از حسگرها استفاده شده است. دادهدر بسیاری از اپلیکیشن 

هایی  ها وجود دارد. حسگرها اغلب سیگنالهای مختلفی برای گردآوری دادهشوند. چندین نوع حسگر و روشالکترونیکی ارسال می

ی آنها در اینترنت اشیاء،  شوند. علاوه بر استفادهکنند که به شکل نمایشگرهای قابل خواندن توسط انسان تبدیل میرا تولید می
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گرها اجزای ضروری در بحث رباتیک و خودروهای خودران نیز هستند. هر حسگر معمولاً از لحاظ حداکثر فاصله برای تشخیص حس

ی وسیع  نامند که نسبت به حسگرهای با دامنهمی  1حسگرهای مجاورتی دارای محدودیت است. حسگرهای با دامنه بسیار کوتاه را  

ها حسگر داشته باشد. نحوه کارکرد حسگرها در اینترنت اشیاء تواند میلیون ی اینترنت اشیاء میتر هستند. هر شبکه قابل اطمینان

 توضیح داده شده است.   13.1در مورد کاربردی 
 

اینترنت اشیاء و هوش مصنوعی برای کنترل محیطی در  استفاده از حسگرها،    1. 1مورد کاربردی 

 المللی آتن، یونان فرودگاه بین

 

 مسئله 

از   از این فرودگاه استفاده می  20سالانه بیش  افزایش می  10کنند که تعداد آنها هر سالانه به میزان  میلیون مسافر  یابد.  درصد 

شود. این فرودگاه  مشخصاً، تعداد پروازها بسیار زیاد بوده و هر ساله در حال افزایش است. این رشد مورد افزایش آلودگی هوا نیز می

حل کنترل محیط زیست بوده است. به حفظ محیط زیست دارد و به همین دلیل مدیریت به دنبال یک راهتعهد محکمی نسبت  

هدف از اینکار حذف کربن از فرودگاه بوده است. تعداد زیاد هواپیماها در آسمان و بر روی زمین و این واقعیت که هواپیماها بسیار  

 حل مشکل بود.  ی راهای براهای پیشرفته شوند نیازمند فناوریجابجا می

 

 حـل راه

یک روش منطقی برای حل مشکل هواپیماها استفاده از اینترنت اشیاء به همراه حسگرهای مبتنی بر هوش مصنوعی بود که امکان  

اینها اطلاعات پس زمینهدهی محیط زیست را فراهم میپایش، تحلیل و گزارش ای را برای تصمیمات مربوط به کرد که تمامی 

بینی اینترنت اشیاء و  های پیشاز یونان که متخصص در تحلیل  2اِم اکِسکردند. دو شرکت اییرساندن آلودگی هوا ارائه میحداقل  

از ایالات متحده که متخصص در حسگرهای مبتنی بر هوش مصنوعی از جمله    3های اینترنت اشیاء نوآورانه است و لیبلیوم حل راه

در هم آمیختند. هدف از این پروژه، پایش مناسب کیفیت هوا در داخل و خارج از فرودگاه    شان راحسگرهای محیطی است تخصص

 و شناسایی به موقع و آنی مکان هواپیما بر روی زمین و اتخاذ اقدامات اصلاحی در صورت نیاز بود.

 

 تحلیل و پایش اَد هاک کیفیت هوا
حل شامل پلتفرم حسگرهای بهم متصل لیبلیوم به شکلی مقرون ن راهی پایش کیفیت هوا دارد. ایفرودگاه در حال حاضر یک شبکه

های  پردازند. خواندهبه صرفه است. حسگرها مختلف به سنجش دما، رطوبت، فشار اتمسفر، سطح اوزون و مواد ریز معلق در هوا می

برای گزارش  ارسال میحسگرها  اشیاء  اینترنت  به  تحلیل  و  اگیری  استفاده  با  ویژگیشود. حسگرها  بهبود ز  های هوش مصنوعی 

 تواند کنترل شود. یابد. علاوه بر این، امنیت و  مصرف انرژی نیز مییابند. از این رو، دقت آنها نیز افزایش میمی

 

 

 

 
1 Proximity sensors 
2 EXM 
3 Libelium 
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 موقعیت هواپیما در فرودگاه 
گیری آکوستیک استفاده شد.  های اندازهمکانیزمبرای شناسایی موقعیت دقیق هواپیما در زمان نشست و برخواست، در این پروژه از  

مکان در  که  نویز  از حسگرهای  استفاده  با  گرفتهاینکار  قرار  متفاوتی  اندازههای  به  انجام شد. حسگرها  نویز اند  آنی سطح  گیری 

ء غیرتهاجمی را ارائه  حل اینترنت اشیاشوند. در مجموع، این سیستم یک راه پردازند که توسط ابزارهای تحلیلی ارزشیابی میمی

 دهد. می

بایست جایگیری حسگرها به دلیل مسائل ایمنی، امنیتی و قوانین و مقررات کار دشواری بود. از این رو، زیرسیستم پایش صدا می

یک هایی برای تأمین الکتریسیته باشد. علاوه بر این، این سیستم از  های خورشیدی و باتریمستقل )خودکار( بوده و حامل پانل

 کند. اِس استفاده میپیپیسیم دوگانه به نام جیسیسم ارتباطی بی

ها توسط دپارتمان  شوند. تمامی دادهاِند اینترنت اشیاء مرتبط میهای نویز گردآوری شده با انواع هواپیما و پروازها در قسمت بَکداده

 شوند. بکار گرفته می محیط زیست فرودگاه تحلیل شده و برای تصمیمات بهبود و کنترل آلودگی

 

 پشتیبانی فنـاوری 
اینترنت اشیاء با تحلیلاین راه از یک سیستم  گیری بوده و در  های مبتنی بر هوش مصنوعی، مصورسازی و گزارش حل ترکیبی 

سیم  حسگرهای بیهای ارتباطی است. این سیستم دارای حسگرهای درمحل و زیرساخت شود. علاوه بر این،فضای » ابر « اجرا می

در محل هوا  کیفیت  و همچنین  فرودگاه  داخل  در  گاز  و  آب  میان مصرف  پایش  به  توان  هواپیما میکم  پارکینگ  پردازند  های 

از قبیل مایکروسافت آژور و آیمحصولات عرضه  انعطاف  1اِم بلومیکسبیکنندگانی  پذیری لازم را  از این پروژه پشتیبانی کرده و 

   آورند. فراهم می
Sources: Compiled from Hedge (2017) and Twentyman (2017). 

 

 1. 1سوالاتی برای مورد کـاربردی 

 نقش اینترنت اشیاء در این پروژه چیست؟  .1

 نقش حسگرها چیست؟ .2

 مزایای این پروژه چه هستند؟  .3
 
 

ی  م ر  ا ک ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ا  ب ه  ن و گ چ ا  ه ر گ س د ح ن ن  ک
کنند. چنین پلتفرم برای ها را گردآوری کرده و برای پردازش در فضای » ابـر « ارسال میدر کاربردهای مقیاس بزرگ، حسگرها داده

 اند.  توضیح داده شده  13.2گیرد که در مورد کاربردی مورد استفاده قرار می فراینداین 

 

 

 

 

 
1 IBM Bluemix 
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های گرانقیمت اکتشاف نفت  ها، دارایی بینی  رابیپیش ولِ اتومِیشنِ برای  راک   2. 1مورد کاربردی 

 کندو گاز را پایش می 

 

کشور   80در بیش از  که  جهان است    صنعتی در  اتوماسیونهای اطلاعاتی و  حلدهندگان راهارائه   ترین یکی از بزرگ  1اتومِیشِن راکول  

در  نفت و گاز    هایکمک به شرکت  کار آنوکسب  تمرکزهای  . یکی از حوزهدارد  کارمند  22500و حدود  مشتری  در سراسر جهان  

تجهیزات مورد استفاده در حفاری،    پردازد.مینفت    به حفاری  ر آلاسکا است که د  2امر اکتشاف است. یک مثال از آنها هیلکورپ انرژی 

دلار    300،000تا    100،000تواند حدود  در تجهیزات می  کوچکیک نقص    قیمت هستند. وقوعاستخراج و پالایش نفت بسیار گران 

ات  شرکت به یک فنـاوری برای پایش از راه دور قطعات این تجهیزبرای مقابله با این مشکل،  .  برای شرکت هزینه داشته باشددر روز  

های اکتشاف و تحلیل آنها برای ها از محلبا گردآوری داده  نیش ل اتوموِاک های احتمالی در آینده نیاز داشت. ربینی خرابیو پیش

های خود در صنایع نفت و گاز  این فرصت برای گسترش فعالیت  های نگهداری پیشگیرانه در موارد بحرانی ازگیری بهبود تصمیم

« با    3انداز » کانِکتدِ اینترپرایز یابد. شرکت از چشم یب زمان خرابی به حداقل رسیده و عملکرد بهبود میبهره گرفت که بدین ترت

وِل  کند. راکاند استفاده میافزار مایکروسافت برای پایش و پشتیبانی از تجهیزات نفت و گاز که در مناطق دوردست قرار گرفتهنرم

راه  حاضر  حال  پیشحلدر  برای  را  و  هایی  عملکرد  و  بلادرنگ سلامت  پایش  نفت،  تأمین  زنجیره  در کل  تجهیزات  خرابی  بینی 

 اند:های زیر ارائه شدهها در حوزهحلگیرد. راهها در آینده بکار میپیشگیری از خرابی

 

ند. ساعته به حفاری نفت مشغول  24هیلکورپ انرژی تجهیزات حفاری خود را در آلاسکا مستقر کرده است که  حفاری.   •

باشد. هیلکورپ درایوهای متغیر  تواند هزینهیک خرابی در تجهیزات می برای هیلکورپ به همراه داشته  های هنگفتی 

ها از اتاق کنترل الکتریکی تجهیزات حفاری را که قرار است در » ابـر « پردازش شوند برای کنترل هزاران ماشین که مایل

وِل این ها را ضبط کرده و از طریق درگاه کنترل راک رده است. حسگرها دادهاز اهُایو فاصله دارند به یکدیگر متصل ک

های دریافتی از طریق داشبوردهای دیجیتالی که اطلاعات انی  حلشوند. راهها به مایکروسافت آژور کلاود ارسال میداده

کنند  د و سلامت تجهیزات کمک میها پارامتر دیگر که به مهندسان در رصد عملکردر مورد دما، فشار، نرخ جریان و ده

ارسال می را در مورد هرگونه مسئله برای مهندسان هیلکورپ  این داشبوردها همچنین هشدارهایی  احتمالی  شوند.  ای 

دهند. زمانیکه یکی از قطعات تجهیزات حفاری هیلکورپ خراب شود سریعاً شناسایی و در کمتر از یکساعت  نمایش می

 شود. جویی میهای تولید از دست رفته صرفه در زمان ردیابی خرابی و هزینه شود و شش ساعتتعویض می

جی( به عنوان سوخت استفاده اِنها از گار طبیعی مایع )اِلامروزه برخی از کامیونساخت پمپ گازهای هوشمندتر:   •

وِل اتومیشن جی هستند. راکاِناِلهای  گیری جهت پمپهای سوختهای نفتی در حال ارتقاء جایگاهکنند. شرکتمی

های آنی در مورد عملیات تجهیزات، موجودی ها قرار داده تا بتواند دادهحسگرها و درایوهای فرکانس متغیر را در این پمپ

وِل با  شوند. سپس راکوِل ارسال میها برای پردازش به پلتفرم ابر راکسوخت و نرخ مصرف را گردآوری کند. این داده

کند. نتای  برای ذینفعان مربوطه ارسال شده و  تفاده از مایکروسافت آژور گزارشات و داشبوردهای تعاملی را تولید میاس

 کند.ای آنها ارائه میهای سرمایهی خوبی از وضعیت سلامت داراییایده

 

 
1 Rockwell Automation 
2 Hilcorp Energy 
3 Connected Enterprise 
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ها و نگهدایری و  و کمک به آنها در کاهش خرابی  های عملیات به پلتفرم ابری دادهوِل با ارائهحل کانِکتدِ اینترپرایز شرکت راکراه

کار  وهای نفت وگاز مثل هیلکورپ انرژی سرعت بخشید و منجر به یک فرصت کسب تعمیرات پرهزینه به رشد بسیاری از شرکت 

 وِل شد.  جدید برای پیشکسوتان دوران صنعتی مثل راک
Sources: customers.microsoft.com (2015); Rockwell Automation:  Fueling the Oil and Gas Industry with IoT; 

https://customers.microsoft.com/Pages/CustomerStory.aspx?recid=19922; Microsoft.com. (n.d.). “Customer Stories | Rockwell Automation,” 

https://www.microsoft.com/en-us/cloud-platform/customer-stories-rockwell-automation (accessed April 2018). 
 

 2. 1سوالاتی برای مورد کـاربردی 

 کند؟ پلتفرم حفاری نفت و گاز چه نوع اطلاعاتی را گردآوری می .1

 ها )حجم، تنوع، سرعت( تطابق دارد؟دادهکلان Vآیا این کاربرد با سه  .2

 های عملیاتی مشابهی استفاده کنند؟ گیریتوانند از داشبوردها و اندازهچه صنایع دیگری می .3

 

فِ  ا ر آ ( ی  ی و ی د ا ر س  ن ا ک ر ف ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ه ر گ س ح و  ا  ه ر گ س ح ی  ا ه د ر ب ر ا ی ک ( آ ی  د
کنند. حسگرهای بسیاری اطلاعات  گیری میحسگرهای بسیار مختلفی وجود دارند. برخی از آنها دما و برخی دیگر رطوبت را اندازه 

می ارسال  و  گردآوری  فهرست  را  برای  به    50کنند.  مرتبط  مقالات  از  زیادی  تعداد  همراه  به  حسگرها  کاربرد 

libelium.com/resources/top_50-iot_sensor_applications_ranking    .مراجعه کنید 

 کند شناسایی فرکانس رادیویی است. یک نوع حسگر معروف که نقش بسیار مهمی را در اینترنت اشیاء ایفا می

 

فِ  ا ر آ ی  ا ه ر گ س ی ح ی  آ ه د د ر ت س گ م  ت س ی س و ک ا ک  ی ز  ا ی  ش خ ب ی  ی و ی د ا ر س  ن ا ک ر ف ی  ی ا س ا ن ی ش ر و ا ن ف ز  ا ر  ه ت د ا د ط  ب ض و  ت  ب ث ی  ا .  ه ت س ا ا  ه

فِ  ا ر آ ع  و ن ن  د ی ن ی چ ی آ م ا  ف ی ا ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ه د ر ب ر ا ک ر  د ا  ر ی  م ه م ش  ق ن ا  ه ر گ س ح ر  ی ا س ه  ا ر م ه ه  ب ی  ر د آ م  ی ن ی ب ب ا  د ت ب ا  . د ن ن فِ ک ی ا ی  آ د

  . ت س ی  چ

 

  دی( آی اِفحسگرهای شناسایی فرکانس رادیویی )آر        13.1بینش فنـاوری 
ی   ی و ی د ا ر س  ن ا ک ر ف ی  ی ا س ا ن د ش ر ا د ه  ر ا ش ا ا  ی ش ا ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ب ی  ی و ی د ا ر س  ن ا ک ر ف ج  ا و م ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ه  ب ه  ک ت  س ا ی  م و م ع ی  ر و ا ن ف ک  ً.  ی ا س ا س ی    ، ا ی ا س ا ن ش

ل  ا ث م ک  ی ی  ی و ی د ا ر س  ن ا ک ر ه   ف د ا و ن ا خ ز  ی   ی ا ر و ا ن ط  ف س ا و ا ز  ا  . ت س ا ا  ج ه  م ه ر  د ی  س ی ط ا ن غ م ی  ا ه ر ا و ن و  ا  ه د ک ر ا ب ل  م ا ش ه  ک ت  س ا ر  ا ک د و خ ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ه

ه   ه 1د 9 7 ه 0 د ر خ ن  ی م ا ت ه  ر ی ج ن ز  ، ( ی  ش و ر ن  ف ی ب ز  ز  ا ا ی  ر ا ی س ه ب ز و ی  ح ا ت ه س ا ه  د ر ک ه  د ا ف ت س ا ر  ا ک د و خ ی  ی ا س ا ن ش ه  ی ل و ا ل  ک ش ن  ا و ن ع ه  ب ا  ه د ک ر ا ب ز  ا  ) ر گ ی .  د

ر  فِ آ ی ا ی آ ی   د م ا  ه د ک ر ا ب ه  ب ت  ب س ا ن و ه ت د ا د ز  ا ی  ر ت ش ی ب ر  ا ی س ب م  ج ح د  ا  ن ر ا  د  ه و خ ر  ی د م ن  ی ن چ م ه  . د ن ک ه  ر ی خ ی ذ ن لا و ط ه  ل ص ا ف ز  ا ن  ا و ت  ت ر و ص ه  ب ی  ر ت

ی  ت ب ش ا د ی  س ر ت س د ا  ه ن آ ه  ب م  ی ه .  س و ق ل ا ب ی  ا ی ا ز م ن  ی ر  ا فِ آ ی ا ی آ ت   د ک ر ش ز  ا ی  ر ا ی س ب ه  ک ت  س ا ه  د ش ث  ع ا ا ب د )   ه ن ن ا م گ  ر ز ب ن  ا ش و ر ف ه  د ر خ ی  ر ب ه ر ه   ب

ل  ا (  و تِ گ ر ا ت و  ت  ر ا د م ن ن ک ل  ا ب ن د د  و خ ن  ی م ا ت ه  ر ی ج ن ز د  و ب ه ب ی  ا ر ب ی  ه ا ر ن  ا و ن ع ه  ب ا  ر ن  ه .  آ ن ی ز ه ن  ی ا ر ب ا ن ی ب م ش  ی ا ز ف ا ا  ر ش  و ر ف و  ش  ه ا ک ا  ر ا  ی  ه ا ر ب  . د ه د

ل   ص ف ه  ب  ، ت ا ی ئ ز ر   8ج ا   د د ر ا ن  ش ا ر ا ک م ه 2) و  0 1 ه  (  8 ع ج ا ر ا م س ر  د  . د ی ن ه ک م د ت س ی س ک  ی  ، ل ک ش ن  ی ر ر  ت فِ آ ی ا ی آ )   د ب  س چ ر ب ک  ی ل  م ا ه  ش ص ک ح م ه  ل  ب و

ی  ی ا س ا ن ش د  ر و ه   م د ش ل  ص ت ر م گ ش س ر پ ک  ی  ، ر  ( آ ن  ا و خ ز ا ب ک  ی ل  ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب فِ ) ی ا ی آ ،  د ل ( ص ت م ن  ت ن آ د  ن چ ا  ی ک  ه   ی ن   ب ا و خ ز ا ر   ب فِ آ ی ا ی آ ه    د م ا ن ر ب ک  ی و 

ه  ن ا ی ا ی ر ل    ا ر ت ن ک ی  ا ر ب ر ) آ ن  ا و خ ز ا فِ ب ی ا ی آ ه   د د ا د ن  ت ف ر گ ( و  ا ت   ه س ه ا د ر خ ن  ی م ا ت ه  ر ی ج ن ز  ، ر ض ا ح ل  ا ح ر  د س .  ا ه  ب ل  و ا ه  ج ر د ر  د ی  ش و ر ب ف س چ ر ب ز  ا ه  د ا ف ی ت ا  ه

ر  فِ آ ی ا ی آ ه   د ق لا ع ل  ا ع ف ر ی .  غ ت س ا ه  د ش د  ن ب م س چ ر ل ب ا ع ف ر ی غ ی  ا ط    1ه س و ت ه  د ش د  ا ج ی ا ی  س ی ط ا ن غ م و ر ت ک ل ا ن  ا د ی م ز  ا ا  ر ی  ژ ر ن ر ا گ ش س ر ،    پ ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب (

 
1 Passive tags 

https://customers.microsoft.com/Pages/CustomerStory.aspx?recid=19922
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ک   ر ی آ ن  ا و خ ز ا فِ ب ی ا ی آ ی د م ت  ف ا ی ر د ی (  م ت  س ا و خ ر د ه  ک ی  ن ا م ز ا  ه ن ت ا  ر ت  ا ع لا ط ا و  د  ن ن ب  ک ق ع ه  ب  ، د و ر  ش ش ت ن ی م د م ن ن ط ک ق ف ل  ا ع ف ر ی غ ب  س چ ر ب ی    .  ن ا م ز

ه   ک ت  س ا ی  ژ ر ن ا ی  ا ر ا ی  د س ی ط ا ن غ م ن  ا د ی م ر  ر د گ ش س ر د   پ ر ا د ر  ا ر  . ق

س  ک ع ر  ب ،  ب س چ ر ی ب ا ه    ه ک ی  ی ا ج ن آ ز  ا  . د ن ت س ه د  و خ ه  ب ن  د ا د ی  ژ ر ن ا ی  ا ر ب ی  ر ت ا ب ک  ی ی  ا ر ا د ل  ا ع ب ف س چ ر ی ب ا د   ه و خ ه  ی ذ غ ت ع  ب ن م ل  ا ع ن ف ا ،    ش د ن ر ا د ا  ی  ر ا ر ب

ن  ن  ت ف ر گ ی  ژ ر ن ه  ا ب ی  ز ا ن ی ا و خ ز ا ر   ب د  . د ن ر ا د ی   ن م ا  ه ن آ  ، ض و د  ع ن ن ا و د ت ن ی ا ر ه   ف د ا د ل  ا ق ت ن ا  ا ا  ه ی ر ی ا ه ن ت ه  .   ب د ن ن ک ع  و ر ب   ش س چ ر ب ا  ب ه  س ی ا ق م ر  ،  د ل ا ع ف ر ی غ ی  ا ه

ب  س چ ر ی ب ا ی   ه ن لا و ط ن  د ن ا و خ ه  د و د ح م ی  ا ر ا د ل  ا ع ه ف ر ی خ ذ  ، ر ت ه ب ت  ق د  ، ر ه ت د ی چ ی پ ی  س ی و ن ز ا ب ل  ب ا ق ت  ا ع لا ط ا ی  ز ا ی س ن غ ش  ز ا د ر پ و  ر  د ت ن ت س ه ر  ه  .  ت ب ن ج ز  ا

ی  ر ت ا ب  ، ی ف ن ن م آ ی  ا ث  ه ع ا ب ا  ی ه ه  م ک د  و ب ش س چ ر ی ب ا گ   ه ر ز ب ه  ز ا د ن ا ر  ظ ن ز  ا  ، ه ت ش ا د ی  د و د ح م ر  م ع ل  ا ع ب ف س چ ر ب ز  ا ر  ب ت ل  ا ع ف ر ی غ ی  ا ه ه د ن   و ا ر گ ر  و  ت

ه  م ا ن ر ب ر  ت ش ی ب  ، ر ض ا ح ل  ا ح ر  د  . د ن ش ا ی  ب ش و ر ف ه  د ر خ ی  ا ب ه س چ ر ب ا  ل  ب ا ع ف ر ی غ ی  ا ه ه د ش ی  ح ا ر .  ط د ن ر ا د ت  م ی ق ت  ن س د  ن چ ا  ه ن ت م  ا د ک ر  ه ه  ک د  ن ب ا س چ ر ی ب ا   ه

م  ت س ی س ر  د ر  ت ش ی ب ل  ا ع ی ف م ت  ف ا ی ی  م ا ظ ن و  ی  ع ا ف د ی  ا ی ه ر و ا ن ف ر  د ا  م ا  ، د ن و د ش ن ن ا م ی  ی ا ی  ه ی ی ا س   ز ا ز  پ ی ه ن د ش ه  د ه ا ش د  م ن ب ا س چ ر ب ه  م  ک ا ن ه  ب ( ن  آ ی  ا ه

ه  د ن ت س ر ن ف ا ک م ا ن  ی ا ن  ا گ د ن ن ا ر ه  ب ل  ا ث م ی  ا ر ب ه  ک ت  س ا ط  ب ت ر م ت  خ ا د ر پ ش  ی پ ب  ا س ح ک  ی ه  ب ی   (  م ا  ه  ر ج ا ب ر  د ت  خ ا د ر پ ی  ا ر ب ف  ق و ت ی  ا ج ه  ب ه  ک د  ه د

ض  ر ا و ن  ع آ ا ،  ً  ر ا د ع د   ب ن ن ک ت  خ ا د ر  . پ

 : ه ت ک ب   ن س چ ر ی  ب ا ه ه م ی ل    ن ا ع ت ف ی ل ب ا ق ا  ب ز  ی ی ا ب   ه س چ ر ب ه  ب ت  ب س ن ر  ت د و د ح ل م ا ع ف ی  ا ر   ه ا د د  و ج ل .  د ن و و ا د ت ن  م ی ر ش  ت و ه ر د ا د ش  ی ا م ی ن ا ه    ه د ا ف ت س ا د  ر و م

ی  ر و ا ن ف ی  ا ر ر  ب فِ آ ی ا ی آ ی د ک ی ن و ر ت ک ل ا ل  و ص ح م د  ک ی )   ،  ی ی ا ا پ  ) ی ل س و ص ح م ی  ن ا ه ج د  ک ی  د ع ب ل  س ن ن  ا و ن ع ه  ب ت  ع ن ص ر  د ی  ر ا ی س ب ط  س و ت ه  ک ت    س

و  ی ی ) ( پ ی ی  س م ه  ت خ ا ن ی ش م ه  د ا د ن  ا ش ن د  ک ر ا ب ا  ب ب  ل غ ا ه  ک د  و د ش و ی   ش ی ی ا ی پ پ و ی ه  د ن ن ا م ز  ی ن ی  ل    س و ص ح م ع  و ن ه  ک ت  س ا ه  د ش ل  ی ک ش ت د  د ع ی  ر س ک  ی ز  ا

ی  م ص  خ ش م ن  ی م أ ت ه  ر ی ج ن ز ر  س ا ت ر س ر  د ا  ر ن  ا گ د ن ن ک د ی ل و ت ی و  ی ا  . د ن ی ک ی  پ د   س ر ف ه  ب ر  ص ح ن م ی  ی ا س ا ن ش ی  ا ر ب ی  ف ا ض ا د  ا د ع ا ه  ع و م ج م ک  ی ل  م ا ش ن  ی ن چ م ه

م  لا ق ت   ا س  . ا

 

ز    ا ه  د ا ف ت س ر  ا فِ آ ی ا ی آ د   د ن م ش و ه ی  ا ه ر گ س ح ت   و  ن ی ا ر  ء د ا ی ش ا ت  ن  ر
ب  س چ ر ر ب آ ی  ا فِ ه ی ا ی آ م   د ع ف    ا د ه  . د ن ت س ی ن ر  گ س ح  ، ل ا ع ف ر ی غ ا  ی ل  ا ع ف ز  ب ا س چ ر ا  ب ر  ه و ظ ن م ه  ب  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب ( ا  ه ن آ ن  ا ک م ن  ی ی ع ت و  ء  ا ی ش ا ی  ی ا س ا ن ش

 ) ا ی ش ا ش  ر ا م ت   ش س ر  ا ث ک ا ی  ا ر ب ا  ه ن آ ه  ک ن ی ا ی  ا ر ب ء .  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ه د ر ب ر ا ب  ک س چ ر ب  ، د ن ش ا ب د  ی ف ه  م ب ( د  ن و ش ه  د ا د ا  ق ت ر ا د  ی ا ب ا  ن  ه د و ز ف ا ا  ب  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع

 ) ی ل خ ا د ی  ا ه ر گ س ن .  ح ی ر  ا فِ آ ی ا ی آ ه    د ک ا  ر ه آ ی  ا ه ر گ س فِ ح ی ا ی آ ی  د م ه  د ی م ا ه  ن ب ت  ب س ن  ، د ن و ب ش س چ ر ر ب آ ی  ا فِ ه ی ا ی آ ا   د ی ی ا ه ر گ س ت   ح ی ل ب ا ق  ، ه ی ا ی  پ ا ه

د  ن ر ا د ی  ر ت ش ی ش .  ب ق ن د  ر و م ر  د ل  ص ف م ث  ح ب ی  ا ر ر  ب فِ آ ی ا ی آ )   د ن  و س د ل ا ن و د ه  ب  ، ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ر  2د 0 1 ع 7 ج ا ر م د (  ی ن ک ر .  ه  آ ی  ا ه ر گ س فِ ح ی ا ی آ  د

ی  ب ی  ا ه ر گ س ه ح ک ب ش ق  ی ر ط ز  ا ه  ک د  ن ت س ه ی  م ی ی س ا ی  ه ر و ا    1ت ن ی ا و خ ز ا ی  ب ل و م ع م ی  ا ر ه فِ آ ی ا ی آ ی  د م ر  ا ر ق ر ب ط  ا ب ت ر ا م  ه ا  ل  ب ب ا ق ه  س ا ن ش ل  م ا ش و  د  ن ن ک

  . د ن ت س ه ی  ی ا س ا ن ن  ش ا و خ ز ا ر ب فِ آ ی ا ی آ ه  د ز ا و ر د ه  ب ا  ر ز  م ر ت  ا ع لا ط ا ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا س  ی و ر س د  ن ن ا م ی  ی ا ِی  ه س  ا ِ ا و ی ل ب ی د م ل  ا س ر ن ا ی ا  . د ن ،    ک د ی ی أ ت ت  ا ع لا ط ا

ی  م م  ا د ق ا ه  ب ر  ج ن م  ً ا ت ی ا ه ن و  ش  ز ا د ر . پ د ن و  ش

 

 

ء   ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا و  د  ن م ش و ه ی  ا ه ر گ س ت ح ی ل ب ا ق ح  و ط س ا  ب د  ن م ش و ه ر  گ س ح ع  و ن ن  ی د ن .  چ د ر ا د د  و ج و ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ر ب ف  ل ت خ م ی  ا ه

ه  د ا د و  ه  د ر ک س  ح ا  ر ن  و م ا ر ی پ ط  ی ح م ه  ک ت  س ا ی  ر گ س ح د  ن م ش و ه ر  گ س ح ک  ت ی ی ل ب ا ق ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ه  ک ی  د و ر و ی  ا ی  ه ش ن ا ی ا ر ی  ا ه

ی  م ش  ز ا د ر پ ا  ر ه  د ر ک ی  ر و آ د ر گ ش  د و ه خ د ا د ش  ز ا د ر پ  . د ن ه ک م ا ن ر ب ل  ب ق ز  ا ا  ه  ه د ش ی  ز ی ی  ر ا ه ر گ س ح  ، ی ل خ ا د ش  ن ا ی ا ر ت  ی ف ی ک ه  ب ه  ت س ب  . ت س ا

ی  م د  ن م ش و ق ه ی ق د ا  ه ر گ س ح ر  ی ا س ه  ب ت  ب س ن د  ن ن ا و ل  ت ا س ر ا ز  ا ش  ی پ ا  ر ا  ه ا ط خ و  ه  د ر ک ر  ت ل ی ف ا  ر ه  ت س ا و خ ا ن ی  ا ه ز ی و ن و  د  ن ش ا ب ر  ت ر ا ک د و خ و  ر  ت

ه  د ا .  د د ن ن ک ع  ف ر ا   ه

ی  م ا  ه ن آ  . د ن ت س ه ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ز  ا ی  ت ا ی ح و  ک  ف ن ی لا ء  ز ج ک  ی د  ن م ش و ه ی  ا ه ر گ س ش ح د  ن ن ا و ت ت ن ن و پ م ا ک ل  م ل  ا ث م ص  ا خ ی  ا ه

ت  ی و ق ه ت د ن ن ل ک د ب م و  گ  و ل ا ن آ ی  ا ه ر ت ل ی ف  ، ا .  ه د ن ش ا ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ز  ا ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ا ر ب ا   ه

 
1 Mesh Networks 
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های  ها، پردازش دیجیتالی و قابلیتافزارهای ویژه برای تبدیل دادهعلاوه بر این، حسگرهای هوشمند برای اینترنت اشیاء شامل نرم

 تند.  های بیرونی هسارتباط با دستگاه

، حسگرها در حال هوشمندتر شدن هستد. به عنوان آنهایی که بر روی وسائل  1(2018طبق یک مطالعه مهم )بورکاکی و همکاران  

از یک ماشین کاملاً سخت شوند. وسائل نقلیه مینقلیه نصب می الکترونیکی نرمتوانند  افزارمحور تبدیل  افزاری به یک دستگاه 

 اختصاص دهد.  های تولید وسیله نقلیه را به خود درصد از هزینه  35تواند افزار میشوند. نرم

 ( نگاه کنید.  2017) 4( و تِکناویو 2017) 3(، جِمِلی2017) 2برای اطلاعات بیشتر به اِسکانِل

 

  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور

 .کنیدرا تعریف حسگر  .1

 نقش حسگرها در اینترنت اشیاء را توضیح دهید.  .2

 دی چیست؟ آی دی چیست؟ یک حسگر آراِفآیآراِف  .3

 کند؟ دی چه نقشی در اینترنت اشیاء ایفا میآیآراِف  .4

 حسگرهای هوشمند را تعریف کرده و نقش آنها را در اینترنت اشیاء توضیح دهید.   .5

 

 

1  . ء     ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ب  خ ت ن م ی  ا ه د ر ب ر ا  ک
ی  م ع  و ر ش ف  و ر ع م ل  ا ث م ک  ی ا  ب ا  ی  م د و ج و م ه  ک ی ن ا م ز و  ه  د ر ک س  ح ا  ر ل  خ ا د ی  ا ذ غ ر  ا د ق م د  ن ا و ت ب ا  م ش ل  ا چ خ ی ه  ک د  ی ن ک ر  و ص ت  : م ی ن ک

ل  ا چ خ ی ز  و ر ک  ی  . د ه د ب ی  ن ت م م  ا ی پ ا  م ش ه  ب ت  س ا ه  د ش م  ک ل  ا چ خ ش ی ر ا ف س ا  ر ز  ا ی ن د  ر و م م  لا ق ا ا  ت د  و ب د  ن ه ا و خ ر  د ا ق ز  ی ن ا  ،  ه د ن ن ک ی  ر ا ذ گ

ی  و ح ت و  د  ن ن ک ت  خ ا د ر پ ا  ر ا  ه ن آ ه  ن ی ز ه ه د ن ی آ ن  ا د ن چ ه  ن ی  ن ا م ز ا س ی  ا ه د ر ب ر ا ک ر  ی ا س ا  ب ی  ه ا گ ن ل  ا ح  . د ن ر ی گ ب .  ل  م ی ش ا ب ه  ت ش ا د ه  ن ا ر گ  ن

 

ل  م ع ر  د گ  ر ز ب س  ا ی م  ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی  ا

ن  ا م ز ا س ی  و ر ر  ب ر  ت ش ی ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا م  ه س ر  ض ا ح ل  ا ح ر  . د ت س ا ز  ک ر م ت م گ  ر ز ب ی  ا  ه

 

ه  ا ر ی  ل م م  ت س ی س  : ل ا ـ ث ی م م ه  د ا ف ت س ا ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ز  ا ه  س ن ا ر ف ن  ه د آ ن  ک

یِ  نِ ی س ا ه ا ا ر م  ت س ی س ا  ی فِ  ه  ا ب ک  ی د ز ن ی  ا ر ب ی  ن م ی ا و  ی  س ر ت س د  ، ت ی ف ی ک ه  ئ ا ر ا ی  ا ر ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ز  ا ه  س ن ا ر ف ی  ل م ن  ه 1آ ر    4 ف ا س م ن  و ی ل ی م

ی  م ه  د ا ف ت س ت  ا ک ر ش  . د ن س    sncf.comک ا پ و ت س ِ ا ( ت  س ا ه  د ی ش خ ب د  و ب ه ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ا  ر د  و خ ت  ا ی ل م 2ع 0 1 ت  7 ی ر ی د م  . )

1 ، 5 0 و    0 ر  ا ط 3ق 0 ، 0 0 ه   0 د ا س ر  ا ک ر  ی س م ر  ت م و ل ی ی ک آ ی  ل و ت  س ی ن ی  ی ا ل ب ی ل ح ت و  ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ن  و س ت ا و م  ِ م  ا ا ج ن ا ه  ب ا  ه

ی  س م  ، ا ه ر ا ط ق ی  و ر ر  ب ه  ک ر  گ س ح ن  ا ر ا ز ه  . ت س ا ه  د ر ک ک  م ک ر  ا ک ن ی ه ا ا گ ت س ی ا و  ا  ه ه ر د ش ب  ص ن ر  ا ط ق ی  ا ی  ه ی ا ه ه  د ا د ی  ر و آ د ر گ ه  ب د  ن ا

ی  ی م م ش  ز ا د ر پ ا  ر ا  ه ن آ ن  و س ت ا و ه  ک د  ن ز ا د ت  ر ا ی ل م ع ی  م ا م ت  ، ن ی ا ر  ب ه  و لا ع  . د ن د ک ن ی ا ر ب   ف س .  و ک ت س ا ه  د م آ ر د ی  ل ا ت ی ج ی د ت  ر و ص ه  ب ر  ا ک

ه  ی ل ن ک لا ک ه ی  د ا ی د م ه  د ا م آ م  ی م ص ت ی  ن ا ب ی ت ش پ ی  ا ر ب ه  د ش ی  ر و آ د ر گ ی  ا ی ه آ م  ر ف ت ل پ  . د ن و ی ش م ب ِ س   ا ا ی ق م ن  و س ت ا ی و م و  ه  د و ب ر  ی ذ د  پ ن ا و ت

 
1 Burkacky et al. 
2 Scannell 
3 Gemelli 
4 Technavio 
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ش  ر ت س گ و  ه  ع س و ر  ت د ه  و ب ن ا ت  ی ز ن ا ر ت ط  و ط خ ه  ک د  ی ر ی گ ب ر  ظ ن ر  د ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ه  ک ب ش ن  ی ا ی  گ ر ز ب ک  ر د ی  ا ر ب  . د ه د ش  ش و پ ا  ر ی  ت آ ی  ا ه

ه   ب ی  ی ا ه ن ت ه  ب س  ی ر ا 2پ ، 0 0 ز    0 ا ش  ی ب ز  ا ت  ا ع لا ط ا ل  ا س ر ا ی  ا ر ب ر  گ س 7ح ، 0 0 ا   0 ک  م ک ه  ب ن  ا س د ن ه م  . د ر ا د ز  ا ی ن ه  ا م ر  د ه  د ا د ه  ط ق ن  ن ی

ی  م م  ت س ی د  س ن ن ا و 2ت 0 ی   0 م ت  ک ر ح ا  ه ر ا ط ق ه  ک ی ن ا م ز ر  د ی  ت ح ب  س ا ن م ا ن د  ر ک ل م ع و  ی  ک ی ن ا ک م و  ی  ق ر ب ت  ا ی ل م ع ه  ن و گ ر ه ی  ا ر ب ا  ر ر  ا ط د  ق ن ن ک

ش  ی پ ل  ی ل ح ت ل  د م ک  ی ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ب ت  ک ر ش ن  ی ا  ، ن ی ا ر  ب ه  و لا ع  . د ن ن ک ش  ی ا پ ر  و د ه  ا ر ز  ی ا م ه  ن ا ن ی ت  ب ا ر ی م ع ت ی  ر ا د ه گ ن ی  د ن ب ن ا م ز د  ن ن ا و ت

ه   ب ی  ا ر ب ا  ر ه  ن ا ر ی گ ش ی ی پ ب ا ر خ ن  د ن ا س ر ل  ق ا د ز  ح ا ت  س ا ن  ی ر ت ه ب د  ی ت س ه ا  ه ر ا ط ق ن  ی ا ن  ی ر ف ا س م ز  ا ی  ک ی ا  م ش ر  گ ا  ، و ر ن  ی ا ز  ا  . د ن ک ه  ی ه ت ا  ه

  . د ی ر ب ب ت  ذ ل ن  ا ت ر ف  س

 

ل  ا ث د م و ج و م ی  ا ه د ر ب ر ا ک ر  گ ی د ز  ا ی  ی ا  ه

ل  ا ث م ه  م ا د ا ر  ن د ش ی ک ی ل پ ا ی  ر ی گ ر ا ک ب ز  ا ی  ی ا س ه و ل و پ و ف و ک ز  ا ه  د م آ ت  س د ب ت  ا ع لا ط ا س  ا س ا ر  ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا 2)   1ه 0 1 ه    ( 5 د ش ه  ئ ا ر ا

 : ت س  ا

•   . ن و ت ل ی ه ل  ت ی ه م ن  ا ن ا م ه ی م ش و گ ک  م ک ه  ب د  ن ن ا و ق ت ا ت ا د  ر ا و  ً ا م ی ق ت س م د  و خ د  ن م ش و ه ی  ا ل ه ت ه ر  ی ا س  . د ن و ش ن  ا ش ی ا ی  ه ا ه

ه  ر ی ج ن ه ز د ر ک ل  ا ب ن د ا  ر ش  و ر ن  ی ا ز  ی ن ی  .  ا د ن  ا

•   . د ر و ی ف م ن  ا ر ب ر ا ر  ک ا ک د و خ ش  ر ا ف س ش  ی پ و  ن  ی ز ن ب ر  ا ک د و خ ت  خ ا د ر پ  . د ن و ش ل  ص ت م ن  ش ی ک ی ل پ ا ه  ب ا  د ص ق  ی ر ط ز  ا د  ن ن ا و ت

  . ت س ا ه  ع س و ت ل  ا ح ر  د د  ر و ف ی  ا ه و ر د و خ ز  ا س  ک ا ب ر ا ت س ا ز  ا ی  ن د ی ش و  ن

•   . لا س م ت ر ه ن ر و د س  ی و ر س ا  ی ت  ا ر ی م ع ت د  ن م ز ا ی ن و  ر د و خ ه  ک ی ن ا م ز ت  س ا ر  د ا ق لا  س ت ر  ا ز ف ی  ا د ن ب ن ا م ز ل  ق ت س م ت  ر و ص ه  ب ت  س ا ی  ا

ز  ن لا و ی م ا ک  . د ه د م  ا ج ن ا ا  ر ه  ا گ ر ی م ع ت ه  ب و  ر د و خ ل  ا ق ت ن ا و  ت  ش ا د ر ب ی  ا ر ب ی م  م ت  ی ر ی د م ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ط  س و ت ه  ک لا  س ت ی  ا د  ه ن و ش

 . د ش د  ن ه ا و خ ت  ی ا د ه ه  د ن ن ا ر ن  و د ب ی  ز و  ر

•   . ر ک ا و ی  ن ا ی ج ک س ی و ت  ک ر ی  ش ز ا 0س 0 0،1 0 ا    0 ب ن  ا ر ا د ی ر خ  . د ر ک ل  ص ت م ت  ن ر ت ن ی ا ه  ب ل  ی ز ر ب ر  د ر  د پ ز  و ر ی  ا ر ب ا  ر د  و خ ی  ر ط ب

ب  س چ ر ب ز  ا ه  د ا ف ت س ی ا م د  ن م ش و ه ی  ا ی ه ص خ ش ی  ا ه و ئ د ی و د  ن ت س ن ا و ر  ت د و  ه  د ر ک ه  ی ه ت ن  ا ش ن ا ر د پ ه  ا ر م ه ه  ب ا  ر ه  د ش ی  ز ا س

ه  ک ب ی ش م ز  ی ن ن  ا ر د پ  . د ن ر ا ذ گ ب ک  ا ر ت ش ا ه  ب ی  ع ا م ت ج ا ی  ا د ه ن ر ی گ ب ف  ی ف خ ت ر  ت ش ی ب ی  ک س ی و د  ی ر خ ی  ا ر ب د  ت س ن ا و  .  ت

•   . ل پ ی ا م م  و ه و  چ  ا و ل  پ ا  ، ن و ف ی آ ن  ا ر ب ر ا پ ک ا ا  ب ا  ر ن  ا ش ی ا ه د ی ر خ د  ن ن ا و .  ل ت د ن ه د م  ا ج ن ا ی  ِ  پ

•   . ر ب ا ی  ا ض ف ر  د تِ  ن ر  ِ و لا ک س  ک ا ب ر ا ت س ه ا ن ا خ ر ا ک م  ت س ی س ن  ی ه ا و ه ق ی  ا ت ه ی و ل و ا و  ت  ا ح ی ج ر ت ه  ب ا  ر ی  ز ا ل  س ص ت م ن  ا ی ر ت ش م ی  ا ه

ی  ل م م ع ل ا ر و ت س د  ، ه د ر ک ت  ر ا ظ ن ن  ا ن ک ر ا ک د  ر ک ل م ع ر  ب ن  ی ن چ م ه  . د ن ی ک م ی  ب ا ی د ر ا  ر ف  ر ص م ی  ا ه و گ ل ا و  ه  د ی ش خ ب د  و ب ه ب ا  ر ا  .  ه د ن  ک

 ( ه  ت م ا 2ج 0 1 6 ( ر  ل ی م و   )2 0 1 ف 5 ر ص م ی  ا ر ب ا  ر ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ز  ا ی  ر ا ی س ب ی  ا ه د ر ب ر ا ک ه (  د ر ک ش  ر ا ز گ ن  ا گ د ن ن ز  ک ا ی  ت س ر ه ف ی  ا ر ب  . د ن ا

ی  آ ا  ب ط  ب ت ر م ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ه د ر ب ر ا ی ک ه  ب ب د  ی ن ک ه  ا گ ن ن  و س ت ا و م  ِ  .ibm.com/internet-of-thingsا

ت  ک ر ه ش د ر خ ی  ا ر ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ت  لا و ص ح م ش  ی ا م ز آ ل  ا ح ر  د ی  د ا ی ز ی  ا ب ه س ک ( ی  ش و ر ف و ف ر ص م ه  ب ر  ا ب ک س ک و   ) ه د ن ن ه  و ک ب ر  ا ک

ب  س ه و ک ز و ح ر  د ر  ا ن  ک و ز ا م آ و  ل  پ ا ی  ا ه د ر ک ی و ر ی  ا ر ب  . د ن ت س ه ت  ا ج ن ا خ ر ا ک ر  د ش  ر ا ب ن ا و  ک  ی ت س ج ل  ، ل ق ن و  ل  م ح  ، ت ا ی ل م ع ل  ی ب ق ز  ا ی  ی ا ه

ه   ب د  ی ن ک ه  ا گ  .  appadvice.com/post/apple-amazons-amrt-homerace/736365ن

ر  و م ت  ا ع ل ا ط م ز  ا ی  د ا ی ز د  ا د ع ت ی  ا ر ب  : ه ت ک ل ن ا ث م و  ی  ه  د ب د  ی ن ک ه  ا گ ن ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا د  ر و م ر  د ا  -ptc.com/en/productه

lifecycle-report/servicesand-customer-success-collide-in-the-iot  ،divante.co/blog/intenet-

 
1 Koufopoulos 
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commerce-e   ( د  ر ا گ ن ی ر گ 2و  0 1 ک 6 م ( ی  ن ا م ز ا س ی  ا ه د ر ب ر ا ک ز  ا ی  ر ا ی س ب ی  ا ر ب  . ن  ( لا ی 2ل 0 1 و   1( 7 د ر و ب ه  ب ی   م ا ظ ن د  ص ا ق م   2و 

 (2 0 1 6  . د ی ن ک ه  ا گ ن  ) 

   

ت   س ا ر  ا ز ا ـ ب ک  ر ح م ه  ن و گ چ ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ) ا س  و ی ر و د ق  ب 2ط 0 1 ی 7 م ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا  ، ت ( ص ر ف ک  ر ح م ش  و ر ر  ا ه چ ه  ب د  ن ن ا و ی  ت ا ه

 : د ش ا ب ر  ا ز ا  ب

ه  .1 د ا د ه  ن ا ر و آ و ن ی  ر و آ د ر .  گ ا ه ه د ا د ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ی ا ر و ا ن ف ر  ی ا س ا  ب ه  س ی ا ق م ر  د ی  ر ت ش ی ب ع  ب ا ن م ا  ر ن  ا ی ر ت ش م ه  ب ط  و ب ر م ی  ا ا  ه ه

ی  م ی  ر و آ د ر ه گ د ا د ل  م ا ش ا  ه ن ی ا  . د ن ی ک ن د ی ش و پ  ، د ن م ش و ه ل  ز ا ن م ی  ا ی ه م م  ا ج ن ا ن  ا ی ر ت ش م ه  ک ی  ر ا ک ر ه و  ا  ی ه م د  ن ه .  د د ش ا ب

ه  د ا د ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا  ، ن ی ا ر  ب ه  و لا ت ع ی و ل و ا ر  د ت  ا ر ی ی غ ت ه  ب ط  و ب ر م ی  ا ی   ه م ه  ئ ا ر ا ا  ر ن  ا ی ر ت ش م ی  ا ه ر ا ت ف ر . و  د ن  ک

ی    .2 ص خ .  ش ی ن آ ی  ز ا ی س م ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ق ا ی ق د ت  ا ع لا ط ا د  ن ا و .  ت د ن ک ه  ئ ا ر ا ص  ا خ ن  ا ی ر ت ش م د  ی ر خ ت  ا م ی م ص ت د  ر و م ر  د ی  ر ت

ی  م ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی . ا د ن ک ت  ی ا د ه ص  ا خ ی  ا ه د ن ر ب ت  م س ه  ب ا  ر ا  ه ن آ و  ه  د ر ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ر ن  ا ی ر ت ش م ت  ا ر ا ظ ت ن ا د  ن ا و  ت

ی  .3 ط ی ح ی م م ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی .  ه گ آ ل  ا س ر ا ظ  ا ح ل ز  ا ا  ر ط  ی ح م د  ن ا و ن ت ا ک م ی  ا ر ب ی  ت ا غ ی ل ب ت ی  ا ش ه و ر  ، ن ا ی ر ت ش م  ، ص ا خ ی  ا ا  ه ه

ن  ی پ م ک ی و  م ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا  . د ن ک د  ص ر و  ش  ی ا پ ا  ب ه س ک ط  ی ح م ر  د ش  ه و ژ پ د  ن ا و ل  و ت ی ب ق ز  ا ی  ل م ا و ع ؛  د ن ک ل  ی ه س ت ا  ر ر  ا ک

ت  م ی ق  ، ت ب ا ق ب ر آ ط  ی ا ر ش  ، ی ر ا ذ د و گ ر و م ز  ی ن ی  ت ل و د د  ی د ج ت  ا ر ر ق م و  ن  ی ن ا و ق و  ا  و ی   ه م ر  ا ر ق ه  د ه ا ش . م د ن ر ی  گ

ل  .4 م ا ک ی  و گ ت ف گ ر  ی س ل   . م م ع ر ا ک ت ب و  ا ن  ا ی ر ت ش م ن  ی ب ی  ط ا ب ت ر ا ی  ل ا ت ی ج ی د ل  ا ن ا ک ی  ا ن غ و  ش  ر ت س گ ب  ج و م ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ه

ی  ب ی  ل ا ت ی ج ی د ت  ک ر ا ش م ز  ا ه  ک ی  ی ا ه ن آ ه  ژ ی و ه  ب  ، ن ا گ د ن ش و ر ی ف م ه  ر ه ب م  ی ی س م د  ن ر ش ب ن ی ب ن  ی ن چ م ه ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا  . د و ی  ش ی ا ه

ی  م ه  ئ ا ر ا ی  ر ت ش م د  ی ر خ ر  ی س م ص  و ص خ ر  د ا  ب ر ا ی ر ا ز ا ب  ، ن ی ا ر  ب ه  و لا ع  . د ه ی ه د م ه ا  د ا د د  ن ن ا و ی  ت ش ر ا ف س ر  ا ز ا ب ت  ا ق ی ق ح ت ی  ا ه

 . د ن ن ک ت  ف ا ی ر  د

 

ل  م ع ر ا ک ت ب ا ی  م ا م ت ن  ی ب ز  ف ا ر ص م ا  ب ه  ک ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ه ه ت خ ا ن ش ه  م ه ز  ا ا  ه ن آ ع  و ن ه  س  ، ت س ا ط  ب ت ر م ه  د ن ن ه ک د ل  ش ز ا ن م  : د ن ت س ه ر  ت

ه  ی ل ق ن ل  ئ ا س و و  د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش  ، د ن م ش و ه ی  گ ن ا خ م  ز ا و ل ر و  و م ر  د ر  ت ش ی ب ت  ا ع لا ط ا ی  ا ر ب  . ن ا ر د و خ ن  ی  ا ی ر ت ش م و  ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا د 

 ( ر  ل ی م ه  2ب 0 1 8  . د ی ن ک ه  ا گ ن  ) 

 

 

 

  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور
 چندین کاربرد سازمانی را توضیح دهید.  .1

 چندین کاربرد بازاریابی و فروش را توضیح دهید.  .2

 چنیدن کاربرد خدمات مشتری را توضیح دهید.   .3

 

1  . ه     ن ا د خ ن م ش و ه ی  گ ن ا خ ز   ا و ل و  ا   ه
 مفهوم خانه هوشمند چندین سال و حتی پیش از آنکه مفهوم اینترنت اشیاء شکل بگیرد مورد توجه بوده است. 

 
1 McLellan 
2 Bordo 
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سیم( های خودکار است که به یکدیگر متصل هستند )عمدتاً به صورت بیای مجهز به اجزا و کامپوننتی هوشمند، خانهیک خانه

توانند با یکدیگر ارتباط برقرار کنند.  می که به صورت مرکز کنترل شده و میها، سیستم امنیتی و سرگرمثل لوازم خانگی، چراغ

 . techterms.com/definition/smart_homeبرای یک توضیح نگاه کنید به 

شان به ارمغان ی انرژی پایین و راحتی را برای ساکناناند تا آسایش، امنیت، هزینه ای طراحی شدههای هوشمند به گونهخانه

های  ای یا در بازهتوان به صورت لحظه های هوشمند یا اینترنت ارتباط برقرار کنند. آنها را میتوانند از طریق گوشیبیاورند. آنها می

توان آنها را  اند ولی به آسانی و با هزینه بسیار پایین میهای موجود هنوز هوشمند نشدهزمانی مطلوب کنترل کرد. اکثر خانه

شود که  از یک سطح حداقل از هوشمندی برخوردار شوند. برقراری اتصالات از طریق چندین پروتکل میسر میتجهیز نمود تا  

پذیری بالایی برخوردارند که بدین  هستند. این محصولات از مقیاس  4اُشِنو این  3وِیوْ-، زی2بیپی، یو1اُآیترین آنها اکِسمعروف

می دستگاهترتیب  به  توان  کنید  نگاه  مرور  یک  برای  کرد.  متصل  هوشمند  خانه  به  زمان  طول  در  را  بیشتری  های 

techterms.com/definition/smart_home    وhome-smart-smarthomeenergy.co.uk/what   پیتسکِر  5و 

(2017.) 
 اند. های مجهز شدهاند، هزاران خانه به اینگونه سیستم ر ایالات متحده که سایر کشورها نیز پیرو آن بودهد

 

ه  ن ا خ ل  و م ع م ی  ا ز ج د ا ن م ش و ه ی  ا  ه

 های هوشمند در ادامه آورده شده است: اجزای معمول خانه

 

•   : ی ی ا ن ش و ی ر م ن  ا ر ب ر ا ل  ک ر ت ن ک د  ن ت س ه ه  ک ا  ج ک ر  ه ز  ا ا  ر ه  ن ا خ ی  ی ا ن ش و ر د  ن ن ا و ـ . ت د ن ن  ک

•  . ن و ی ز ی و ل ل   ت و ا د ت م ن  ی ه ا ن ا خ ء  ز ج ن  ی ر . ت ت س ا د  ن م ش و ه ی  ا  ه

•  . ی ژ ر ن ا ت  ی ر ی د م   م ت س ی ه س ن ا خ ش  ی ا م ر س و  ش  ی ا م ر گ ی  ا ی ه م ا  ر ا  ً  ه لا م ا ک ر  و ط ه  ب د  ن م ش و ه ت  ا ت س و م ر ت ک  ی ق  ی ر ط ز  ا ن  ا و ت

ه   ب د  ی ن ک ه  ا گ ن  ً لا ث م ( د  و م ن ر  ت ن ک ر  ا ک د و ه    Nestnest.com/workswith-nestخ د ن ر ی گ د ا ی ت  ا ت س و م ر ت ل  و ص ح م د  ر و م ر  د

ِ . ن ) ت  س

•   . ب آ ل  ر ت ن ) ک پ  ا ک ر ِ ت ا ت  watercop.comو ف ر ر د ه ن  ا ز ی م ر  گ س ح ک  ی ق  ی ر ط ز  ا ب  آ ی  ت ش ن ش  ی ا پ ا  ب ه  ک ت  س ا ی  م ت س ی س  )

ی  م ش  ه ا ک ا  ر ب  ی آ م ن  آ و  ه  د ا ت س ر ف ر  ی ش ک  ی ه  ب ا  ر ی  ل ا ن گ ی س م  ت س ی س ن  ی ا  . د ه .  د د د ن  ب

ت  • چ و  ا  ه ر ک ی پ س ت ا ا . ب د ن م ش و ه ی  ا ب   ه و ب ح . م د ن ت س ه ل  گ و گ ر  ا ی ت س د و  س  ک ل ا و  و  ک ِ ا ا  ه ن آ ن  ی ر  ت

ر  • گ ر . س ی گ ن ا خ ی  ی   م م ا  ر ی  ر ی و ص ت و  ی  ت و ص ت  ا ز ی ه ج ه ت ن و گ ه  ب ن  ا و ه ت م ا ن ر ب ی  ر  ا و د ه  ا ر ز  ا ل  ر ت ن ک ه  ا گ ت س د ک  ی ه  ب ه  ک د  ر ک ی  ز ی ر

ی  ا و ر  ب ی  ن ت ب م ر  و د ه  ا ر ز  ا ل  ر ت ن ک ک  ی  ، ل ا ث م ن  ا و ن ع ه  ب  . د ن ه د خ  س ا ر  پ ا ر ق ه  د ا و ن ا خ ق  ا ت ا ر  د ه  ک ن  و ی ر ت س ا م  ت س ی س ک  ی ی  ا ر ب ی  ا ف

ی  م د  ر ا ا  د ت د  ه د ن  ا م ر ف م  ت س ی س ه  ب ن  ا و ه ت د ش ب  ص ن ه  ن ا خ ی  ا ج ک ر  ه ر  د ه  ک ی  ی ا ه ر ک ی پ س ه ا ا گ ت س د ی  م ا م ت  . د ن و ش ل  ا ع ف د  ن ی  ا ا ه

ی  م ل  ا ع ف ه  م ک د ک  ی و  ر  و د ه  ا ر ن  ا ک م ک  ی ز  ا ی  گ ن ا خ ن  و ی س ا م و ت . ا د ن و  ش

ت   • ع ا گ س ن .  ز ر ا ی د م ن  ا ک د و ک ه  ب ت  ع ا س ن  ی .  ا ت س ا ه ن آ ن  د ش ر  ا د ی ب ا  ی ب  ا و خ ت  ق و ه  ک د  ی و  گ

 
1 XIO 
2 UPB 
3 Z-Wave 
4 EnOcean 
5 Pitsker 
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•   . ی ق ر ب و ر ا ل ج ا ث ی م آ ن  آ ز  ا ی  ی ا ِه ا ی  ق ر ب و ر ا ج و  ا  ب م و ر ت  ا ب .  ل ر د ن ت س ه گ  ن ی ک و ب و ر ی   ج

ن  • ی ب ر و .  د ا ی ه م ا  ج ک ر  ه ز  ا و  ن  ا م ز ر  ه ر  د ل  ز ا ن م ن  ا ن ک ا ل س ز ن م ر  د ه  ک د  ن ن ی ب ب د  ن ن ا و ر ت و د ن ی ا َم  ک ت  سِ ن  . ت س ا ر  ب خ ه  چ ن  ا ز    1ش ا ی  ک ی

ن  ی ب ر و د ی  خ ر ب  . ت س ا ف  و ر ع م ت  لا و ص ح ی م م ی  ت ح د  ن م ش و ه ی  ا ه  ه ب د  ی ن ک ه  ا گ ن  . د ن ن ک ک  ر د ا  ر ل  ز ن م ن  ا ن ک ا س س  ح د  ن ن ا و ت
tomsguide.com/us/huble-hugo-smarthome-camera.news-24240.html .   

•   . ل ا چ خ و ی و ی و ا ت س ن ی ا  ، د ر ب ر ا ک ن  ی ا ز  ا ل  ا ث م ک  ِل   2ی ا ت  ک ر .  ش ت س ا ه  د ش ز  ه ج م ا  س ک ل ا ه  ب ه  ک ت  س ا ی   ج

•   . ه ن ا خ ت  ی ن م ا و  ی  ن م ی م ا ت س ی س ه  ن و گ ن ی ی ا م ی  و ح ن ه  ب ا  ر ا  ه ه م ا ن ر ب ن  ا و ر  ت ا د ش ه ا  ه ن آ ه  ب ل  ز ن م ت  ی ن م ا ض  ق ن ت  ر و ص ر  د ه  ک د  ر ک ی  ز ی ر

ن  ی ب ر و د  ، د ش ه  ت ف گ ه  ک ه  ن و گ ن ا م ه  . د ه ی د م ر  و د ه  ا ر ز  ا ی  ا ی ه م ا  ه ر گ س ح ز  ا  . د ن ن ک ن  ی م أ ت ی  د و د ح ا  ت ا  ر ل  ز ن م ت  ی ن م ا د  ن ن ا و ر  ت د ن  ا و ت

ا  خ م  ز ا و ل ر  ب ت  ر ا ظ ن  ، ز ا ج م ر ی غ ی  ا ه د و ر و ص  ی خ ش ت ی  ا ر ب ل  ز ن .  م د ر ک ه  د ا ف ت س ا ر  گ ی د ت  ی ل ا ع ف ن  ی د ن چ م  ا ج ن ا و  ر  ا ک ل  ا ح ر  د ی  گ  ن

 

ه  ف ل ؤ م و  ا  ز ج ا ا ه ه ن ا خ ی  ل ص ا ل  ی  ک ش ر  د د  ن م ش و ه ی  ا 1ه 3 . ه   4 د ش ه  د ا د ن  ا ش . ن د ن  ا

ه  ن ا خ ز  ا ی  د و د ع م د  ا د ع ت ه  ک د  ی ش ا ب ه  ت ش ا د ه  ج و ه ت ف ل ؤ م و  ا  ز ج ا ن  ی ا ی  م ا م ت ا  ل ه و ا د ت م  . د ن ر ا د ا  ر ا  ه ه ن ا خ ت  ی ن م ا ا  ه ن آ ن  ی ر ت  ت ی ر ی د م و  ی  م ر گ ر س  ، ا ه

  . د ن ت س ه ی  ژ ر ن  ا

 

ی  آ  : ل ا ـ ث ث م ل ِ و  ه  ه

روند. به کنند بکار میتنهایی زندگی میاقدامات امنیتی در بسیاری از تسهیلات زندگی در جوامع سطح بالا و برای افراد سالمندی که به 

افزار این شرکت با افراد مرتبط در شرکت ها را گردآوری کرده و با استفاده از نرمداده  3هوم تاچ هِلثعنوان مثال، سیستم نمایشگر آی 

هوم با هِلثدهد. برنامه آیراقبان میهای سلامت بیماران را به پزشکان و مدور به دادهکند. این سیستم دسترسی از راهارتباط برقرار می

کند. این سیستم همچنین های روزانه و زمان مصرف داروها را به سالمندان یادآوری میاستفاده از این فنـاوری همچنین قرار ملاقات

 کند. زمان گرفتن فشار خون و چگونگی برقراری تماس با مراقبان را به این افراد یادآوری می

 

 

ی   گ ن ا خ ز   ا و د ل ن م ش و  ه

های کاربر از راه دور کنترل کنند.  توانند عملیات لوازم خانگی را بر اساس اولویتهایی است که مییک لوازم خانگی هوشمند شامل ویژگی

ها در خانه هوشمند استفاده یا اینترنت برای برقراری ارتباط با سایر دستگاه  5شبکه خانگیممکن است از یک    4لوازم خانگی هوشمند یک  

 کند.  

 

 
1 Nest Cam Indoor 
2 Instaview 
3 iHealthHome Touch 
4 Smart Appliance 
5 Home Network 
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 های یک خانه هوشمند  اجزا و مؤلفه   . 1شکل 

 

ک  ت م ا ر 2)   1گ 0 1 ر 6 ِ ی ا ه د  ن ر ب ی  گ ن ا خ م  ز ا و ل ی  م ا م ت ل  م ا ش ه  ک ت  س ا ه  د ا د م  ا ج ن ا د  ن م ش و ه ی  گ ن ا خ م  ز ا و ل ر  ب ی  ل ک ر  و ر م ک  ی ه    2(  د ن ن ک د ی ل و ت ک  ی (

ه  ا گ ت س د ن  ا گ د ن ز ا س ر  گ ی د ا  ب د  ن ت س ه ه  ن ا خ ر  د ه  ک ی  ی ا ه ز ی چ ی  م ا م ت ه  ک ت  س ا ن  ی ا ن  آ ف  د ه  . د ن ت س ه  ) ی ن ی چ گ  ر ز .  ب د ن ن ک ر  ا ر ق ر ب ط  ا ب ت ر ا ا  ه

ل  ا ث ل م ا چ خ ی ل  م ا ش ا  ه ن آ ز  ا ی  ی ا ن ه ی ش ا م و  د  ن م ش و ه ی  ا و ه ه  ی ه ت  ، د ن م ش و ه ی  ا ی  ه ل ر ت ن ک د  ر و ب ک  ی ر  ی ا ه  . د ن ت س ه د  ن م ش و ه ی  ی و ش ف ر ظ ی  ا ه

ی   م ا م ت ی  ا ر ب ا  ی ر م ه  ئ ا ر ا ا  ه ن آ ه  د ن ز ا س و  د  ن ر ب ز  ا ر  ظ ن ف ر ص ی  گ ن ا خ م  ز ا و ی  ل م ا م ت ی  ا ر ب ل  ر ت ن ک م  ت س ی س ک  ی ت  خ ا س و  ی  ح ا ر ط ل  ا ح ر  د ل  پ ا  . د ن ک

  . ت س ا ه  ن ا خ ر  د د  ن م ش و ه ی  گ ن ا خ م  ز ا و  ل

 

ت   سِ ن ل  گ و ه گ د ن ن ک د ی ل و ت ک  ی ت  سِ ن ل  گ و ه گ د ن ن ک د ی ل و ت ت  ک ر ش ن  ی ا  . ت س ا ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا د  ن م ش و ه ی  گ ن ا خ م  ز ا و ل م  ا گ ش ی پ ت  ی  لا و ص ح م ی 

ه  م ا ن ر ب ل  ب ا ی ق ا و و  ا  ه ر گ س ح ر  ب ی  ن ت ب م  ، ز و م آ د و خ ی  ز ی ر  ر ا ه ب ر  د ه  ک ت  س ا ی  ا 2ف 0 1 8   : د ر ک ه  ض ر ع ا  ر ه  د م ع ل  و ص ح م ه   س

 

•   . ه د ن ر ی گ د ا ی ت  ا ت س و م ر ن  ت آ ر  ب ا  ر ش  ی ا م ر گ / ا و ه ه  ی و ه ت م  ت س ی س و  ه  د ش ع  ل ط م د  ا ر ف ا ه  ا و خ ل د ت  ب و ط ر ن  ا ز ی م و  ا  م د ز  ا ه  ا گ ت س د ن  ی ا

ی  م ل  ر ت ن ک س  ا س ط  ا س و ت م ر  و ط ه  ب ش  ت لا و ص ح م ه  ک ت  س ا ی  ع د م ل  گ و گ  . د ن 1ک ه   3 ف ر ص ی  ژ ر ن ا ف  ر ص م ز  ا د  ص ر ی د م ی  ی و د  ج ن ن ک

ی  م ه  ه  ک ب د  ی ن ک ه  ا گ ن  . د ن ک ت  خ ا د ر پ ا  ر ل  و ص ح م ت  م ی ق ل  ا س و  د ی  ط ر  د د  ن ا و -nest.com/thermostats/nestت

learning-thermostat/overview/?alt=3 . 

ش  • ت آ ر  ا د ش ه و  ص  ی خ ش .  ت ی ز و ی س م ل  ر ت ن ک د  ن م ش و ه ن  ف ل ت ک  ی ز  ا ه  ک ه  ا گ ت س د ن  ی ت  ا س ت ا  ر ش  د و خ ر  ا ک د و خ ت  ر و ص ه  ب د  و ش

ی  م ی  ق ا ب ل  ا ع ف ه  ه د ک  ی  ً ا د و د ح ی  ا ر ب و  ه  د ر ه  ک ب د  ی ن ک ه  ا گ ن ت  ا ی ئ ز ج ی  ا ر ب  . د ن ا -nest.com/smoke-coم

alarm/overview .   

 
1 McGrath 
2 Haier 
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ت  • سِ .  . ن ا  ب ک و ر  ب ی  ن ت ب م م  ت س ی س ن  ی ی ا م ه  ا ز ج ا ن  ا ر ب ر ا ک ه  ب م  ه  ک ن ا ی ا ر ر  ه ا  ی د  ن م ش و ه ی  ش و گ ق  ی ر ط ز  ا ی  ن ا ک م ر  ه ز  ا ا  ت د  ه د

ل  ز ن م ل  خ ا د ر  گ ی د ی  ز ی م و ی ر م ل  ا ع ف ر  ا ک د و خ ت  ر و ص ه  ب د  ش ا ب ن ه  ن ا خ ل  خ ا د س  ک چ ی ه ه  ک ی ن ا م ز م  ت س ی س ن  ی ا  . د ن ن ی ب ب ا  ر ن  ا .  ش و د ش

د  و ک  ، ی گ ن ا خ ت  ا ن ا و ی ح د  ص ر ه  ب ر  د ا ق م  ت س ی س ن  ی ه  ا ز ا ج ا ن  ا ر ب ر ا ک ه  ب ر  ی و ص ت ط  ب ض م  ت س ی س ک  ی  . ت س ا ه  ر ی غ و  ن  ا د ا ز و ن و  ن  ا ک

ی  ه م ظ ح ل ر  ه ه  ب ا  ر ر  ی و ا ص ت ا  ت د  ه ی د م ه  ک ی  ه  ا ب د  ی ن ک ه  ا گ ن ت  ا ی ئ ز ج ی  ا ر ب  . د ن ن ا د ر گ ر ب ب  ق ع ه  ب د  ن ه ا و خ

nest.com/cameras/nest-cam-indoor/overview.   ه و ح ن ی  ا ر ه ب د ا ف ت س ا ه  ی  ج و ت م ی  ا ر ب ن  ف ل ت ک  ی ز  ا ت  سِ ن ی 

ه  ک ی  ن ا م ز ن  د ی   ش م ک  ر ت ا  ر ه  ن ا خ د  ا ر ف ی ا ر ت س ا ک ه  ب د  ی ن ک ه  ا گ ن د  ن ن ز ک ک ی ِ 2)   1ن 0 1 ه  6 ب د  ی ن ک ه  ا گ ن ر  ت ش ی ب ت  ا ع لا ط ا ی  ا ر ب  . )
en.wikipedia.org/wiki/Nest_Labs.    

 

ل  ا ـ ث ت م ی ک ز  ا ی  ی ا ه ه ن ا خ ی  ا ر ب د  و ج و م ی  ا د ه ن م ش و ه ی  ا  ه

 (:2017های هوشمند به شرح زیر هستند )پیتسکِر دو کیت معروف برای خانه

 

و آمازون    4اِکوبی لایت  ،3، فیلیپس هیو وایت استارتر کیت2، بِلکین وِمو مینی آمازون اکِواین کیت شامل  آمازون اِکو.   .1

دلار بوده    495معادل    2017باشد که قیمت کل این مجموعه در اکتبر  با ریموت صوتی الکسا می  5وی استیکفایر تی

 است.

ترموستات    ،فیلیپس هیو وایت استارتر کیت،  بِلکین وِمو مینی،  مارت اسپیکرگوگل هوم، اساین کیت شامل    گوگل هو . .2

  520معادل    2017باشد. قیمت کل این مجموعه در اکتبر  )برای سرگرمی( می  6کَستیادگیرنده نِست و گوگل کروم

 دلار بوده است.  

 
ی  س ( ی  ف ر ص م ی  ک ی ن و ر ت ک ل ا ز   ا و ل ه  ا گ ش ی ا م ن ر  د ی  گ ن ا خ ز   ا و ی ل ی (  ا س ِ 2ا 0 1   -2 0 1 ز      ا ی  خ ر ب ه  ک ر  ی ز د  ن م ش و ه ی  گ ن ا خ م  ز ا و ل

ی  س ه  ا گ ش ی ا م ن ر  د ا  ه ن ی آ ی ه  ا ی و ن ا ژ ر  د س  ِ 2ا 0 1 6  ،2 0 1 1و    7 0 2 س   8 لا ر  : د د ن د ش ه  ت ش ا ذ گ ش  ی ا م ن ه  ب س  ا ک ِ  و

 
گیری حسگرها نیز دما و رطوبت را اندازهها محتوای یخچال را بررسی کرده،  دوربینیخچال هوشمند سامسونگ.   •

 کنند.  می

 دهد. های جذابی را انجام میآشپزی .   آشپز رباتی گورمِت  •

سبک آشپزی است )مثلاً پختن نان،    10این دستگاه غذایی را درست کرده و دارای  کاره آشپزخانه.    10دستگاه   •

 ی سسُ(. تهیه 

 
1 Kastrenakes 
2 Belkin Wemo Mini 
3 Philips Hue white starter kit 
4 Ecobee Lite 
5 Amazon Fire TV stick 
6 Google Chromecast 
7 Gourmet Robotic Cooker 
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اند بر یک بخش از خانه که نیازمند توجه ویژه است تمرکز کند. یک  تو. این دستگاه می1بات توربوپلاسجی ها اِل •

 کند )مشابه گوگل نِست(. دوربین خانه را زمانیکه مالک در منزل نیست از راه دور رصد می

ترین یخچال نباشد ولی ارزش (، این یخچال ممکن است کاربردی2016طبق موریس ).  2تو هایر دیترییخچال آر •

تواند برایتان نوشیدنی  تو در داستان جنگ ستارگان است که می دیتریرد. این یخچال شبیه ربات آر سرگرمی زیادی دا

 اندازی کند.  سرو کرده و سیستم روشنایی و صوتی را راه

اینچی   29دی  سیباشد شامل یک نمایشگر لمسی اِلاین یخچال که مجهز به الکسا می.   جی یخچال اینستاویو اِل •

کند. برای جزئیات نگاه کنید  کارکردهایی از قبیل تعیین تاریخ انقضاء غذاها و اطلاع دادن به کاربر را ارائه می است که  

 (.  2017) 4به دیاز 

های کوچکی است. این ماشین  این ماشین کاملاَ خودکار دارای کنترل .   ی حجم بالای هوشمند ویرپول شوینده •

ی » زیستگاه بشریت « در هر نوبت شستشو، رسال مبلغی ناچیز به مؤسسهجویی کرده و با ادر مصرف انرژی صرفه 

 دهد.  های بشردوستانه نیز انجام میفعالیت

جویی در این ماشنی مجهز به یک دوربین است که برای صرفه.   جی تی اِلاِس    تیدیماشین ظرفشویی اِل •

پذیری بالایی در عملیات فراهم  علاوه بر این، انعطاف  کند. مصرف آب آنچه که قبلاً شسته شده است را ردیابی می

 کند.  می

 

 های هوشمند ار ادامه آورده شده است: برخی از روندهای خانه

 

 توانند به عنوان یک هاب یا شبکه هوشمند برای لوازم خانگی هوشمند سامسونگ عمل کنند. ها میتلویزیون  •

 ها و سایر محصولات سرگرمی هستند. اسپیکرها، گیرندهمحصولات دالبی آتموس شامل  •

های امنیت خانگی هوشمند » خودت انجام بده « از ورود اشخاص غیرمجاز پیش از هشدار به پلیس اطمینان دوربین •

 کنند.  حاصل می

تواند به  یها موجود هستند. علاوه بر این، یک ربات مها و تشخیص دهنده سیلابپاشکنترل آب برای شیرآلات، آب •

 (. hydro.com/us/enجویی کنند )کاربران آموزش دهد تا در وصرف آب خانه صرفه

 

به   خانگی  اتوماسیون  مورد  در  بیشتر  اطلاعات  -smarthome.com/sh-learning-center-what-caniبرای 

control.html   های متنوعی برای کنترل خانگی در  نگاه کنید. اپلیکیشنsmarthome.com/android_apps.html  

توان آنها را  ( موجود بوده و می7ها )مثلاً لوزهای بهبود خانهها در فروشگاههای هوشمند برای خانهموجود است. کامپوننت

های هوشمند در سال  مستقیماً از سازندگان خریداری کرد )مثلاً نِست(. آمازون و اینتل برای تسهیل در ساخت کامپوننت

 
1 LG HUM-BOT Turbo+ 
2 Haier R3D2 Refrigerator 
3 LG Instaview Refrigerator 
4 Diaz 
5 Whirpool 
6 LG LDT8786ST 
7 Lowes 
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نویسان ارائه کردند.  های هوشمند برای برنامههایی را برای پیشبرد اکوسیستم خانهکرده و پلتفرم  با یکدیگر شراکت  2017

به کنید  نگاه  جزئیات  -pcmag.com/news/350055/amazon-intel-partner-to-advancesmart-home  برای 

tech/  . 

را   /youtube.com/watch?v=NX-9LivJh0  ویدئوی  2018اِس  اییبرای آگاهی از لوازم خانگی هوشمند در نمایشگاه سی

 تماشا کنید.  

 

ه  ن ا خ ک  د ی ش ا ب ا  ج ن آ ر  د ت  ا ب ه  ک ت  س ا ی  ی ا ج د  ن م ش و ه  ی 

هایی از قبیل الکسا/اکِو  باتسازد تا از طریق صدا با چتمعرفی کردیم کاربران را قادر می 12دستیار شخصی مجازی که در فصل 

 های هوشمند بکار برد.  توان برای مدیریت لوازم خانگی در خانهتیارها را میو دستیار گوگل ارتباط برقرار کنند. اینگونه دس

بینی آنها نیز هستند.  کنند بلکه قادر به پیشها نه تنها نیازهای اولیه را برآورده میی هوشمند تمام عیار، دستگاهدر یک خانه

وش مصنوعی از یک اکوسیستم هوشمند و هماهنگ  ی هوشمند مبتنی بر هی نزدیک، یک خانهشود که در آیندهبینی میپیش

بینی  ی عاطفی با افراد باشد. برای یک پیشها تشکیل شود که قادر به مدیریت و انجام وظایف اولیه و حتی برقراری رابطه با بات

بات و همکاراناز  به کومو  کنید  نگاه  آینده  توسعه 2017)  1های  برای  را  توان خود  اینتل  و  آمازون  اکوسیستم (.  های  ی چنین 

 اند. های پردازش زبان طبیعی باشد ترکیب کردههای هوشمندی که شامل قابلیتخانه

توانند برای ساکنان خانه اسنک سرو کرده، از افراد معلول  های هوشمندی هستند که میهای هوشمند همچنین دارای رباتخانه

 های دشوار را به کودکان آموزش دهند.  اقبت کرده و حتی مهارتمر

 

ه  ن ا خ ه  ا ر ر  س ر  ب ع  ن ا و د م ن م ش و ه ی  ا  ه

های هوشمند بوجود آیند.  خواهد تا تعداد بسیاری از این خانههای هوشمند بسیار جذاب است ولی زمان زیادی میپتانسیل خانه

 ( مطرح شده در ادامه آورده شده است.  2017) 2تاریشنانهای این موضوع که توسط وانکابرخی از موانع و محدودیت

 

تواند خریداران را دچار سردرگمی محصولات و فروشندگان بسیار زیادی وجود دارند که انتخاب از بین آنها می.  سازگاری .1

کند. بسیاری از این محصولات قادر نیستند تا با یکدیگر » صحبت « کنند و به همین دلیل به استانداردهای صنعتی  

 کنندگان کار دشواری است.   یازهای مصرفبیشتری نیاز است. علاوه بر این، تطابق دادن محصولات با ن

از این رو،   .های هوشمند هستندها و نظرات مختلفی در مورد تعریف خانهکنندگان مختلف دارای ایدهمصرف  . ارتباطات  .2

 ها و مزایای یک خانه هوشمند باید به طور واضح و شفاف برای کاربران توضیح داده شود.  قابلیت

   وای(. های هوشمند هستند تمرکز کنند )مثلاً جِنمندتر به خانههای مشتریان که علاقهبخشبرندها باید بر   . تمرکز .3

 

ی  علاوه بر این مشکلات توجیه هزینه، تجاوز به حریم خصوصی، امنیت و سهولت استفاده نیز وجود دارند. برای اطلاع از آینده

 (.2018) 3به واینرایش مارت نگاه کنید های هوشمند از جمله نقش آمازون و والخانه

 توان در شهرهای هوشمند در نظر گرفت که موضوع بخش بعدی ما هستند. های هوشمند را میها، لوازم خانگی و ساختمانخانه

 
1 Coumau 
2 Vankatakrishnan 
3 Weinreich 
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  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور
 ی هوشمند را توضیح دهید.یک خانه .1

 ی هوشمند چه هستند؟مزایای یک خانه .2

 نام ببرید.لوازم خانگی هوشمند مهم را  .3

 ی کارکرد نِست را توضیح دهید.نحوه .4

 های هوشمند را توضیح دهید.  ها در خانهنقش بات .5

 

1  . د     ن م ش و ه ت  ا ج ن ا خ ر ا ک و  ا  ه ر ه  ش
ی  اندازی کرد و سیسکو برنامهی هوشمند خود را راهی سیارهاِم پروژهبیو زمانیکه آی  2007ی شهرهای هوشمند حدود سال  ایده

های دیجیتالی )عمدتاً  گرفت. ایده این است که در شهرهای هوشمند، فناوری  جوامع هوشمند خود را آغاز کرد شکلشهرها و  

محیطی منفی کمتر شوند.  برداری بهتر از منابع و تأثیرات زیستموبایل( موجب تسهیل خدمات عمومی برای شهروندان، بهره

های زیر را ارائه کرده ها داشته است. وی در مروری در کتابش مثالین فنـاوری( یک نگاه تاریخی گسترده به ا2013)  1تاونزاِند 

فای در سطح شهر  توانید دسترسی رایگان به شبکه وایاست: » در زاراگوزا اسپانیا، شما با استفاده از یک کارت شهروندی می

وس تهیه کنید. در نیویورک، یک گروه از دانشمندان داشته باشید، از کتابخانه کتاب قرض بگیرید، دوچرخه سوار شوید و بلیت اتوب

ها مطلع شده و هشدار دهند.«  اند تا از وقوع گرفتگی معابر و آبراههای محلی قرار نصب کردهشهروند حسگرهایی را در فاضلاب

کرد. نهایتاً، شهرهای  میلیارد شئ متصل استفاده خواهند    1.6از    2016(، شهرهای هوشمند در سال  2015بینی اِدیتورز )طبق پیش

(. برای  2016ها و کارخانجات متصل شوند )نگاه کنید به لِیسی  توانند به چندین موجودیت هوشمند از قبیل دانشگاههوشمند می

 Cisco Bets Big on ‘Smart(. علاوه بر این، ویدئوی »2015اطلاعات بیشتر در مورد شهرهای هوشمند نگاه کنید به شوارتز )

Cities’ا در آدرس  « رmoney.cnn.com/video/technology/2016/03/21/cisco-ceo-smart-cities.cnnmoney    را

 youtube.com/watch?v=mQR8hxMP6SYدر    «Smart Cities of the Future»تماشا کنید. یک ویدئوی دیگر به نام  

 تر در موجود است. یک ویدئوی کامل

youtube.com/watch?v=LAjznAJe5uQ شاهده است.قابل م   

 

به تصویر کشیده شده است که شهر آمستردام و رشد    13.3شوند که این موضوع در مورد کاربردی  شهرها یک شبه هوشمند نمی

 دهد. و تکامل آن به یک شهر هوشمند را نشان می

 100ی  هند شروع به توسعه ی کاربردهای شهر هوشمند هستند. به عنوان مثال،  ها در حال توسعهدر بسیاری از کشورها، دولت

( است  کرده  هوشمند  -enterpriseinnovation.net/article/india-eyes-development-100-smart-citiesشهر 

1301232910.) 

 

 آمستردام در مسیر تبدیل شدن به یک شهر هوشمند     . 1مورد کاربردی 

 

 
1 Townsend 



856 
 

های اطلاعات به یک شهر هوشمند تبدیل شد. این مورد کاربردی  در عرض هفت سال، شهر آمستردام )هلند( با استفاده از فنـاوری

برای تبدیل شدن به یک    2016تا    2009های  هایی که بین سالتی به توضیح گامآی ی مدیریت اِسلوآن اِم طبق گزارش دانشکده

های زیر بوده است: حمل و نقل، کیفیت زندگی،  د. ابتکارعمل این شهر هوشمند شامل پروژهپردازشهر هوشمند برداشته شد می

 های زندگی آزمایشی.  های کلان و باز و آزمایشگاهها، منبع دادهجابجایی، امنیت، سلامت و اقتصاد و همچنین زیرساخت

 یر هستند:تی در رابطه با تغییرشکل آمستردام به شرح زآیهای مهم تیم اِمیافته

 

پروژه گروهها بسیار حیاتی هستند.  بخش خصوصی برای تغییر سیاستای  هداده • از در این  های اصلی متشکل 

اند. به عنوان مثال، بخش خصوصی  اِس برای مدیریت ترافیک( بودهپیهای غیردولتی )مثلاً با استفاده از یک جیموجودیت 

درصدی    100درصدی تعداد خودروها و افزایش    25داشته است )کاهش    در این پروژه برای تغییر وضعیت ترافیک حضور

 تعداد اسکوترها در عرض پن  سال(.  

شهرهای هوشمند نیازمند گردآوری حجم انبوهی  داشتن افسران ارشد فناوری در شهرهای هوشمند ضروری است.   •

 قبیل هزینه و امنیت در اینجا حیاتی هستد.  های متعدد هستند. مسائلی ازها با استفاده از ابزارها و الگوریتم از داده

شهروندان توقع تغییرات و ها و هوش مصنوعی برای مدیریت شود.  دادهانتظارات از ن ش اینترنت اشیاء، کلان •

ها بسیار کند و اجرای تغییرات بسیار دشوار  هایی از قبیل پارکینگ تا ترافیک دارند. گردآوری دادهبهبود سریع را در حوزه 

 . است

ها در  مشکل اصلی در آمستردام این بود که داده  های شهر هوشمند باید با موجودی داده آغاز شوند.ابتکارعمل •

در    12،000 داده  روش  32پایگاه  به  اینها  بودند.  ذخیره شده  روی سختدپارتمان  بر  متفاوتی  متفاوتی  های  افزارهای 

کننده و دشوار بود و  ها نیاز بود. این فعالیت اولیه بسیار خستهسازماندهی شده بودند و به همین دلیل به موجودی داده

 خروجی مشهودی در ابتدای کار نداشت. 

کنند.  های آینده فراهم میهایی را برای پروژههای پایلوت درسپروژه  های پایلوت یک استراتژی عالی هستند.پروژه •

های رنگی.  ها و قرار دادن آنها در کیسه آوری انواع زبالهجمع   ی پایلوت داشت. به عنوان مثال،پروژه   80این شهر بیش از  

 تر ادامه یافتند.  های موفق در مقیاس بزرگپروژه

ارائه روشورودی شهروندان یک عامل موف یت کلیدی است.   • به  برای ترغیب شهروندان  ی ورودی های متعددی 

توان برای های اجتماعی میها و مؤسسات پژوهشی نیز حیاتی است. علاوه بر این، از شبکه وجود دارد. مشارکت دانشگاه

 تسهیل مشارکت و درگیرسازی شهروندان استفاده کرد.  

ابتکارعمل شهر هوشمند ممکن است در مراحل اولیه خود باشد ولی تا به همین جا کیفیت زندگی شهروندان را بهبود بخشیده و 

اشتراک  به  برای  مقامات شهر  تمایل  بحرانی  عامل موفقیت  است. یک  اقتصادی شهر شده  رشد  افزایش  دادهموجب  با  گذاری  ها 

 های فناوری بوده است.  شرکت

تحلیلی   های داده را برای پردازش ها از حسگرها و پایگاهها بوده است. ابتدا، جریان دادهی مهم در پروژهیاء یک مؤلفه اینترنت اش

پذیر  ی خودران را که منجر به کاهش آلودگی، تصافات و ازدحام ترافیک میشد امکانکرد. دوم، اینترنت اشیاء وسائل نقلیهمیسر می

کرد. در  ها فراهم میگیرندگان برای توسعه و بهبود سیاستهای بلادرنگ را برای کمک به تصمیمشیاء دادهساخت. نهایتاً، اینترنت ا

 یورو(.  950،000ای به مبلغ ی نوآوری « اروپا شد )جایزهی » سرمایهی جایزه، این شهر برنده2016آوریل 

 
Sources: Compiled from Brokaw (2016), Fitzgerald (2016), amsterdamsmartcity.com, and facebook.com/amsterdamsmartcity. 
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  . 1سوالاتی برای مورد کـاربردی 

 های بکار رفته اظهارنظر کنید.را تماشا کرده و در مورد فناوری  youtube.com/watch?v=FinLi65Xtikویدئوی  .5

مطالعه  .6 از  نسخه  اِم یک  موردی  از  آیی  را  -sloanreview.mit.edu/case-study/data-drivenتی 

citymanagement و کاربردهای اینترنت اشیاء را نام ببرید.  فرایندهای  دریافت کرده و گام 

 اجزای هوشمند بکار رفته در این پروژه را شناسایی کنید.  .7
 

ن  ا م ت خ ا ز  س ا  : د ن م ش و ه ی  ا ن ه ا م ت خ ا ی س ت خ ا ن ش ا  ت ر  ا ک د و خ ی  ا  ه

ن  ا م ت خ ا ی س آ ی  ت خ ا ن ش ی  ا ی ه ِ   ب ی ا ی آ ه ب ل ا ق م ر  د م  ِ ی ا آ ( ی  ی ا م  ب ِ 2ا 0 1 ت  6 خ ا س ی  ا ر ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا د  ر و م ر  د ن (  ا م ت خ ا ی  س ا ه
ی  ت خ ا ن ه   1ش ن ی ه ب ی  ا ر ب ی  ن ا م ت خ ا س م  ت س ی س ک  ی ر  ا ت ف ر ی  ر ی گ د ا ی ه  ب ر  د ا ق ه  ک ت  س ا ه  د ر ک ت  ب ح خ ص ا ن ش ن  ا م ت خ ا س  . د ن ت س ه ن  آ ی  ز ا ا  س ب ی  ت

ه  چ ر ا پ ک ه ی ا گ ت س د ی  ز ا ه س چ ر ا پ ک ی ه  ن و گ ن ی ا  . ت س ا ر  ا ک ن ی ا م  ا ج ن ا ه  ب ر  د ا ق ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ت  ا ی ل م ع ا  ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ی ه ز ا ق  س ل خ ن  ا ک م ا ا  د ه ن ی ا ر ی  ف ا ه

ب  س ه و ک ر ه ب ش  ی ا ز ف ا و  د  ی د ج ر  ا م ک ت س ی س ی  ر ی و م م  ه ا ر ف ا  ر ی  ل ع ف ی  ا ی ه آ  . د ن ن ی ک ر ب ی  ر و ا ـ ن ف غ  و ل ب ی  ت خ ا ن ش ش  ن ا ی ا ر م  و ه ف م س  ا س ا ر  ب م  ِ ه  ا ب ا 

ز   ا ف ر  ا ر م ت س ا و  م  و ا د ت ن  ا و ن ن ع ا م ت خ ا ر س ا ک د و خ ی  ا 1)   ه 9 8 ا    0 2ت 0 0 ق  0 ل خ  ، ن ( ا م ت خ ا د س ن م ش و ه ی  ا 2)   ه 0 0 ا    0 2ت 0 1 ن  5 ا م ت خ ا س  ً ا ت ی ا ه ن و   )

 ( ی  ت خ ا ن 2ش 0 1 ی 5 م ح  ی ض و ت ن  (  ی ا  . د ه د أ ن ی ا ر ل    ف ک ش ر  1د 3 . ت   5 ل ی ب ا ق ش  ی ا ز ف ا ن  ی ن چ م ه ر  ی و ص ت ن  ی ا  . ت س ا ه  د ش ه  د ی ش ک ر  ی و ص ت ه  ی  ب ا ه

ن  ا م ت خ ا ا س م ز ل  و ط ر  د ا  ر ا  ی ه م ح  ی ض و ت ه ن  ت س ج ر ب ت  ا ک ن  . د ه ن د ا م ت خ ا س : ی  د ن ت س ه ر  ی ز ح  ر ش ه  ب ی  ت خ ا ن ش ی  ا  ه

 

ن  • ا م ت خ ا ل س ی ل ح ت ی  ر ی گ ر ا ک ب ا  ب ا  ی ه م ه  ت ف ر ش ی پ ی  ا ش ه ن ی ب د  ن ن ا و .  ت د ن ن ک ه  ئ ا ر ا گ  ن ر د لا ب  ً ا ب ی ر ق ت ت  ر و ص ه  ب ا  ر ی  ی ا  ه

ه  • د ا د ز  ا ل  لا د ت س ا و  ی  ر ی گ د ا ی ه  ب ر  د ا ن ق ا س ن ا ا  ب ل  م ا ع ت و  ا  ت ه ی ع ق و م ص  ی خ ش ت ه  ب ر  د ا ق م  ت س ی س ن  ی ا  . د ن ت س ه ا  ه  ه ئ ا ر ا و  ر  ا ج ن ه ا ن ی  ا ه

  . ت س ا ا  ه ن آ ی  ا ر ب ر  ا ک ه ا  ر

ن  • ا س ن ا ت  ا ح ی ج ر ت ه  ب ه  ج و ت ا  ب ا  ر ن  ا م ت خ ا س ی  ا م د ر  ی ی غ ت ی  ی ا ن ا و .   ت د ر ا د ا   ه

•   . ت س ا ه  ا گ آ ش  ن ا ر ب ر ا ک و  ش  د و خ ت  ی ع ض و ز   ا

آ  • ی  ژ ر ن ا ت  ی ع ض و ز  ی ا م م  ی ظ ن ت ش  ن ا ن ک ا س ی  ت ح ا ر و  ش  ی ا س آ ی  ا ر ب ا  ر ن  آ و  ه  د و ب ه  ا .  گ د ن  ک

ی  • م ن  آ ن  ا ر ب ر ا م ک ا ی پ ق  ی ر ط ز  ا د  ن ن ا و . ت د ن ن ک ر  ا ر ق ر ب ل  م ا ع ت ن  ا م ت خ ا س ا  ب ی  ت و ص ت  چ و  ی  ن ت م ی  ا  ه

ت  • ا ب د ر ا پ ه پ و  ا  ن ه ا م ت خ ا س ز  ا ج  ر ا خ و  ل  خ ا د ر  د ت  ی ل ا ع ف ه  ب ع  و ر ش ن  ا س ن ا ت  ل ا خ د ن  و د ب ا  ه ه د ر ک ا  . ه د ن  ا

 

م   ه م ن  ا ر ا ک م ه ز  ا ی  ک ی ی ی آ ء  ب ا ق ت ر ا ی  ا ر ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ر ی گ ر ا ک ب ا  ب ط  ب ت ر م ی  ن ا ه ج ل  ئ ا س م ر  ب ت  ک ر ش و  د ن  ی ا  . ت س ا  ) ن ا م ل آ ( س  ن م ی ز ت  ک ر ش م  ِ ا

  . د ن ر ا د ز  ک ر م ت ن  ا م ت خ ا س د  ر ک ل م  ع

 

د  ن م ش و ه ت  ا ج ن ا خ ر ا ک و  ا  ه ر ه ش ر  د د  ن م ش و ه ی  ا ز ج  ا

ن  و  ل  م ح ل  ی ب ق ز  ا ی  م و م ع ت  ا م د خ ی  ز ا س ر ا ک د و خ د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش ی  ل ص ا ف  د ت ه ب ق ا ر م  ، ت ی ن م ا  ، ی ع ا م ت ج ا ت  ا م د خ  ، ت ا س ی س أ ت  ، ل ی  ق ا ه

ه  ژ و ر پ ت  س ا ن  ک م م ه  ژ و ر پ ک  ی  ، د ن م ش و ه ر  ه ش ک  ی ر  د  ، ن ی ا ر ب ا ن ب  . ت س ا ن  ک م م ن  ا ز ی م ر  ث ک ا د ح ا  ت د  ا ص ت ق ا و  ش  ز و م آ  ، ی ک ش ز ی  پ ع ر ف ی  ا ه

ه  ژ و ر پ ز  ا ل  ق ت س م ا  ه ن آ ز  ا ی  خ ر ب ه  ک د  ش ا ب ه  ت ش ا د ی  د د ع ت .  م د ن ش ا ب ی  ل ص ا  ی 

 
1 Cognitive Buildings 
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ل  ا ـ ث  م

های دولتی و  ها آغاز کرد. یک کنسرسیوم از سازمان ها و جادهجابجایی هوشمند را برای بهبود ایمنی راهای به نام  کنگ پروژههنگ

خصوصی خدمات حمل و نقل هوشمند را معرفی کردند که شامل یک مکانیسم هشدار برای تصادفات و دستیار کنترل برای یافتن  

کرد. تمامی اینها  ها و ازدحام ترافیک را مدیریت میو خطوط اتوبان پارکینگ بود. این سیستم همچنین تجاوز از محدودیت سرعت 

 (. 2017) 1موجب افزایش ایمنی و کارایی شدند. برای جزئیات نگاه کنید به اِستوپاس

توانند موجب هوشمندتر شدن شهرها شوند. از  ها و هوش مصنوعی میهای مهم است که در آن، تحلیلحمل و نقل یکی از حوزه

به توسعهی دیگر میهاحوزه  به ساستوان  نگاه کنید  برای جزئیات  اشاره کرد.  مراقبت سلامت  و  با جرائم  اقتصادی، مبارزه   2ی 

را می(. مثال2017) اجزای شهرهای هوشمند  از  ها،  توانید در یک دانشگاه هوشمند، مراکز پزشکی هوشمند، فرودگاههای دیگر 

ی توان به صورت یک پروژهو کارخانجات هوشمند پیدا کنید. هرکدام از این اجزا را می  های ورزشیکارخانجات، بنادر، استادیوم

 ی شهر هوشمند در نظر گرفت. اینترنت اشیاء مستقل و/یا بخشی از یک پروژه

 اِ   بیچارچوب بلوغ ساختمان شناختی آی    . 1شکل 

 
Source: IBM. “Embracing the Internet of Things in the new era of cognitive buildings.” IBM Global Business Services, White Paper, 2016. 
Courtesy of International  Business Machines Corporation, © International Business Machines Corporation.Used with permission. 
 

 

  ) ی ل ا ت ی ج ی د ( د  ن م ش و ه ت  ا ج ن ا خ ر ا ت ک و  ت  خ ا س ی  ز ا س ر ا ک د و ل خ س ن ی  ا ر ب د  ی ل ت و ا ب ر  . ت س ا ه  د و ب ا  م ه  ا ر م ه ی  د ا م ت م ی  ا ز  ه ا ل  و ص ح م ن  ا ر ا ز ه ا  ه

ن  ف ل ت ا  ت ه  ت ف ر گ و  ر د و ی خ م د  ی ل و ت ا  ر ه  ا ر م ه ی  ا ه ه د  . د ن ن ی ک م ا  ر ت  ا ب ر ر  ا ز ه ا  ب  ه ج ع ت  ، و ر ن  ی ا ز  ا  . د ر ک ا  د ی پ ن  و ز ا م آ ش  و ر ف و  ع  ی ز و ت ز  ک ا ر م ر  د ن  ا و ت

ی  ر و ا ن ف ک  م ک ه  ب ت  ا ج ن ا خ ر ا ک ه  ک د  و ب د  ه ا و خ ن ز  ی گ ن ا ر و ب ن ص م ش  و ه ی  ا ن ه ش ی ک ی ل پ ا و  ی  .  ع د ن ش ا ب ن  د ش ر  ت د ن م ش و ه ل  ا ح ر  د ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ه

ی  م ا  ر ا  ه ن .  آ ت س ن ا د ک  ا پ ی  ا و ه و  ل  ق ن و  ل  م ح ل  ث م ا  ز ج ا ر  ی ا س ا  ب ط  ب ت ر م ا  ی د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش ز  ا ی  ش ح ب ن  ا و ن ع ه  ب ن  ا و  ت
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ه  ن ا خ ر ا ک ک  ه ی ی ر ش ن ق  ب ط د  ن م ش و ه ف ی  ا ط ع ن ا م  ت س ی س ک  ی  « ت  ی ئ و ل د ه  ا گ ش ن ا د ی ی  م ه  ک ت  س ا ر  ی ذ ک  پ ی ی  و ر ر  ب ا  ر ش  د و خ د  ر ک ل م ع د  ن ا و ت

ه  ک ب ه ش د ر ت س گ ه ی  ن ی ه ب ر  ل  ت ک و  ه  د ا د ق  ف و د  ی د ج ط  ی ا ر ش ز  ا گ  ن ر د لا ب و  ی  ن آ ی  ر ی گ د ا ی ی  ا ر ب ا  ر ش  د و خ  ، ه د ر ک ی  ز ا د س ن ی ا ر ه  ف ب ا  ر د  ی ل و ت ی  ا ه

ب   »  . د ه د م  ا ج ن ا ر  ا ک د و خ ت  ر و ر  ص د ت  ی ئ و ل د ن  ا گ ی ا ر ک  ی ن و ر ت ک ل ا ب  ا ت ک ه  ب د  ی ن ک ه  ا گ ن ت  ا ی ئ ز ج ی  ا   .DUP_The-smart-factory.pdfر

ه  خ س ن ی  ا ر ه  ب ب د  ی ن ک ه  ا گ ن ی  ل و پ  ی 
https://www2.deloitte.com/insights/us/en/focus/internet-of-things/technical-primer.html . 

کند. تولید صنعتی یک نظام کاملاً دیجیتالی و متصل، سریع  ای نزدیک ارائه میاندازی از تولید صنعتی در آینده( چشم2016توماس )

های هوش مصنوعی در کارخانه  پذیر خواهد بود. موضوع اصلی در تولید صنعتی وجود یک مرکز فرماندهی مجهز به فناوریو انعطاف

همر به  مصنوعی  هوش  توالیاست.  و  سازماندهی  امکان  اطلاعات  جریان  و  اشیاء  اینترنت  حسگرهای  بهینه اه  های  فرایندی  سازی 

میوکسب فراهم  را  زنجیره کار  کل  تأمینآورد.  از  تولید  برای ی  فروش  تا  گرفته  تولید  و  ساخت  و  لجستیک  اولیه،  مواد  کنندگان 

های تحلیلی تقاضا  بینیریزی بر اساس پیشیاء متصل خواهند شد. برنامههای اینترنت اشریزی، هماهنگی و کنترل به سیستمبرنامه

شوند. لجستیک سریعاً طبق سیم کنترل میهای تولید تا حد امکان به صورت خودکار انجام شده و به صورت بیفرایندشود. انجام می

یاء به همراه حسگرها برای نگهداری و تعمیرات شود. اینترنت اشتقاضا ارائه شده و کنترل کیفیت نیز به صورت خودکار انجام می

رود. برخی از این اجزا در کارخانجات پیشرفته وجود دارند و کارخانجات بیشتری در آینده هوشمندتر بینانه و پیشگیرانه بکار میپیش

 خواهند شد.  

(. برای کارخانجات هوشمند آینده  2017)  1ی( و پوجار2015برای اطلاعات بیشتر در مورد کارخانجات هوشمند نگاه کنید به لیبلیوم )

 را مطالعه کنید.   belden.com/blog/industrial-ethernet/topic/smartfactory-of-the-future/page/0ی مقاله

ویدئوی   در  کارخانجات  در  اشیاء  اینترت  در   «Smart Factory Towards a Factory of Things»کاربرد 

youtube.com/watch?v=EUnnKAFcpuE  کار متفاوت،  وهای کسبفرایندنشان داده شده است. کارخانجات هوشمند دارای

از  حل راه تغییر و   فرایندهای فناوری جدید، تعاملات متفاوت بین انسان و ماشین و یک فرهنگ اصلاح شده هستند. برای آگاهی 

کارخانه یک  سمت  به  باپکتکامل  به  هوشمند  دیاسی  و  مؤسسه 2017)  2ار  کنید.  نگاه  دلوئیت (  حسابداری  ی 

(dupress.deloitte.com/smart-factoryاز ویژگی ارائه کرده است )شکل  های مهم یک کارخانه( یک دیاگرام  ی هوشمند را 

13.6  .) 

  

ل  ا ـ ث ه م خ ر چ و د د  ی ل و ت  : ا ه ه ن ا خ ر ا ک ک  ی ر  د د  ن م ش و ه د ی  ن م ش و ه  ی 

ترین های هوشمند به ویژه در شهرهای هوشمند به سرعت در حال افزایش است. موبایک اولین و بزرگدوچرخه تقاضای جهانی برای 

برای ساخت هوشمندتر   3کان گذاری دوچرخه است. این شرکت برای پاسخگویی به تقاضا با گروه فناوری فاکسشرکت به اشتراک 

المللی از مواد اولیه تا تولید و فروش است.  ی تأمین بینیجاد یک زنجیره کند. ساخت و تولید هوشمند شامل اها همکاری میدوچرخه 

زد است.  های ساخت و تولید کارآمد و مقرون به صرفه زبانفرایندی  های پیشرفته در ارائه کان برای خاطر تخصص در فناوریفاکس

ی نزدیک  رود که در آیندهخروجی تولید انتظار میپردازد.  سازی ساخت و تولید هوشمند مبتنی بر اینترنت میاین شرکت به بهینه 

 ( و 2016دو برابر شود. برای جزئیات نگاه کنید به هامبلِن )
 enterpriseinnovation.net/article/foxconn-drives-mobike-smart-bike-production-1513651539   

 

 
1 Pujari 
2 Bhapkar & Dias 
3 Foxconn Technology Group 

https://www2.deloitte.com/insights/us/en/focus/internet-of-things/technical-primer.html


860 
 

 
 ی هوشمندکلیدی یک کارخانه  ویژگی  پنج    . 1شکل 

 
Source: Burke, Hartigan, Laaper, Martin, Mussomeli, Sniderman, “The smart factory: Responsive, adaptive, connected manufacturing,” 
Deloitte Insights (2017), https://www.deloitte.com/insights/us/en/focus/industry-4-0/smart-factory-connected-
manufacturing.html. Used with permission. 

 

ل  ا ـ ث ل م م ع ر ا ک ت ب ا ز  ا ی  ی ا د  ه ن م ش و ه ر  ه ش ی  ا ل ه م ع ر ا ک ت ب .  ا د ش ه  د ا د ح  ی ض و ت  ً لا ب ق ه  ک د  ن ت س ه ن  و گ ا ن و گ و  ع  و ن ت م ر  ا ی س ب د  ن م ش و ه ر  ه ش ی  ا ه

ل  ا ث م ی  ا ر ی  ب ا ی  ه د ر ب ر ا ک د  ر و م ه  ب ر  ت ش ی 1ب 3 . 4    . د ی ن ک ه  ع ج ا ر  م

 

 سازدامِ  گونه شهرهای هوشمندتر را در سرتاسر جهان میبیآی    . 1مورد کاربردی 

 

 1های زیر از اسلاید شو تَفت های شهرهای هوشمند حمایت و پشتیبانی کرده است. مثالاِم برای چندین سال از ابتکارعملبیآی 

(eweek.com/cloud/how-ibm-is-making-cities-smarter-worldwideاستخراج شده ) .اند 

 

کند. علاوه بر  این ابتکارعمل از تصمیمات مؤثرتر برای تخصیص منابع شهری پشتیبانی میمینیاپولیس )ایالات متحده(.  •

های تشخیص الگو اِم الگوریتمبیکند. آیهمراستا میکنند را این، عملیات چندین دپارتمان که بر روی یک پروژه کار می

 دهد. برای مسئله و بهبود عملکرد را ارائه می
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گیری( ها، حمل و نقل و مدیریت ریسک )تصمیماِم به ابتکارعمل این شهر در مدیریت آببیافزار آی نرم  مونپلیه )فرانسه(.  •

اِم برای این منظور تحلیل و بیوزافزون خدمات باشد. آیکند. رشد سریع این شهر باید پاسخگوی تقاضای رکمک می

 ها، مؤسسات پژوهشی و سایر شرکا را در منطقه در اختیار آنان قرار داده است. تفسیر فعالیت

پردازند. این  ی تقاضا و عرضه میاِم به تطبیق بهینهبیهای آیبرای کاهش مشکلات ترافیک، فناوری  استکهلم )سوئد(.  •

 کند.  از حسگرها و اینترنت اشیاء برای کاهش مشکل ترافیک استفاده میابتکارعمل 

ی کارآمد از منابع و مدیریت مشکلات حمل و نقل اجرا شده  چندین ابتکارعمل برای استفادهدوبوک )ایالات متحده(.   •

 است. 

از » برنامه  کمبریج )کانادا(.  • های پشتیبان تصمیم و  اجرای فناوریاِم برای  بیریزی زیرساخت هوشمند « آیاین شهر 

تواند تصمیمات بهتری  های مبتنی بر هوش مصنوعی میکند. این شهر با استفاده از الگوریتمکار استفاده میوتحلیل کسب 

مک اِم به بهبود هماهنگی پروژه کبیهای هوشمند آیها(. علاوه بر این، فناوریرا اتخاذ کند )مثلاً تعمیر یا تعویض دارایی

 کنند. می

از پروژه  لیون )فرانسه(.  • ابتکارعملمدیریت حمل و نقل یکی  های  های مهم در هر شهر بزرگ و یک هدف برای اکثر 

توانند ابزارهای پشتیبان تصمیم بلادرنگ و مؤثری را در های هوشمند میشود. فناوریشهرهای هوشمند محسوب می

بینانه  های پیشه کاهش ازدحام ترافیک کمک کرده است. با استفاده از تحلیلاختیار پرسنل حمل و نقل قرار دهند. اینکار ب

 بینی کرده و در صورت وقوع آنها را سریعاً رفع نمود.توان مشکلات را پیشمی

اِم  بیهای آیای است. فناوریدپارتمان شهری کار بسیار پیچیده   30مدیریت و هماهنگی عملیات  ریو دو ژانیرو )برزیل(.   •

 کنند. ها پشتیبانی میریزی عملیات و مدیریت شرایط اضطراری در تمامی حوزهک مرکز فرماندهی مرکزی برای برنامهاز ی

ها( این شهر نشانی، حمل و نقل پلیس، بیمارستانهای اضطراری )آتشی موقعیتمدیریت کلیه   برای(.  مادرید )اسپانیا •

های کنترل و ... گردآوری اِس، دوربینپیها توسط حسگرها، جییک مرکز پاسخگویی مرکزی را ایجاد کرده است. داده

اِم مدیریت  بی ّهای هوشمند آیمادرید ایجاد شد و با پشتیبانی فناوری  2004ی تروریستی  شوند. این مرکز پس از حملهمی

 شود.  می

بینی زمان و  بینانه برای پیشدپارتمان پلیس شهر روچستر از اینترنت اشیاء و تحلیل پیشروچستر )ایالات متحده(.   •

کند. این سیستم مبتنی بر هوش مصنوعی در چندین شهر دیگر نیز از دقت بالایی  محل وقوع احتمالی جرائم استفاده می

 برخوردار بوده است. 

های شهر هوشمند  های مختلف را با استفاده از ابتکارعملاِم در حوزه بیبرداری از چارچوب شهرهای هوشمند آیها بهرهاین مثال

 کند.  های خود استفاده میاِم واتسون از اینترنت اشیاء در بسیاری از پروژهبیدهند. توجه داشته باشید که آینشان می

 

  . 1ی سوالاتی برای مورد کـاربرد

 . اند را نام ببرید خدماتی مختلفی که توسط اینترنت اشیاء در یک شهر هوشمند بهبود یافته .1

 کنند؟ گیری پشتیبانی میها چگونه از تصمیماین فناوری .2

 ها اظهارنظر کنید. در مورد ماهیت جهانی این مثال .3

 

 باشد. ی مهم بهبود در شهرهای هوشمند، حمل و نقل مییک حوزه 
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د  ن م ش و ه ر  ه ش ر  د ل  ن  و  ل  م ح د  و ب ه  ب

ه  ل ئ س م ک  ر  ی د ی  ن ا و ت ا ن و  ه  ی ل ق ن ل  ئ ا س و د  ا د ع ت ش  ی ا ز ف ا  ، ا ه ر ه ش ر  ث ک ا ر  د ی  س ا س ا ه ی  د ا ج ت  خ ا س  . ت س ا ا  ه ن آ ی  م ا م ت ر  ث ؤ م ت  ی ر ی د ن م ا ب ا ی خ و  ا  ی  ه ا ه

ی  م ر  ت ش ی ی ب م ی  م و م ع ل  ق ن و  ل  م ح  . د و ش ک  ی ف ا ر ت م  ا ح د ز ا و  ر  ت ش ی ب ی  گ و ل آ ه  ب ر  ج ن م د  ن ا و ک  ت م ک ل  ک ش م ن  ی ا ش  ه ا ک ه  ب د  ن ا و ل  ت ی م ک ت ی  ل و د  ن ک

ه  ا ر ه  ب  . د م ا ج ن ی ب ل  و ط ه  ب ل  ا س ن  ی د ن چ ت  س ا ن  ک م م ا  ه ن ل آ ه ح د ن و ر پ ر  د  . م ی ر ا د ز  ا ی ن ی  ع ی ر س ی  ا ل  ه ص ف ن  ی ز ا غ آ س    2ی  ک ی ر ن ی ا ی  ف ر ع م ه  ب ا  م

ی  م ه  د ا ف ت س ا ل  ق ن و  ل  م ح ت  لا ک ش م ل  ح ی  ا ر ب ا  ه ر ا ز ب ا ر  گ ی د و  ی  ع و ن ص م ش  و ه ز  ا س  ک ی ر ن ی ا ت  ک ر ش  . م ی ت خ ا د ر ه پ د ا د ت  ک ر ش ن  ی ا  . د ن ز  ک ا ا  ه

ت  ب ا ث ی  ا ه ر گ س ه ح د ا ج ر  د ه  ک ه ی  د ش ب  ص ن ا  ی ه م ی  ر و آ د ر گ ع  ب ا ن م ر  ی ا س و  د  ن ت  ا ی ف ی ک ی  ا ه ر گ س ح ن  ا ر و آ و ن  ، د ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش ی  خ ر ب ر  د  . د ن ک

ه  خ ر چ و د ی  و ر ر  ب ا  ر ا  و ه ه د ر ک ب  ص ن ا  ه و ر د و خ و  ا  ی ه م ن  ی ن چ م ه ا  ه ر گ س ح  . د ن ه ا د ا د د  ن ن ا و ه ت د ا ج ر  د د  د ر ت ل  ا ح ر  د ی  ا ه و ر د و خ ز  ا ا  ر ا  ه  ه ت ف ر گ ا  ه

ه  د ا د پ و  ه  ک د  ن ن ک د  ی ل و ت ا  ر ی  ی ا ه ه ژ و ر پ ک  ی ز  ا ل  ا ث م ک  ی  . د و ش ل  ا س ر ا ن  ا گ د ن ن ا ر ی  ا ر ب ا  ه ن آ ی   ا ت ن  ، ل ی ل ح ت ز  ا ه  س  م ا د ا ر  د ر  گ ی د ه  ن ا ر و آ و ن ی 

 : ت س ا ه  د ش ه  د ر و  آ

 

ل   ا ـ ث  1م

چ  ی پ ه  ک ی  ل ی ئ ا ر س ا ی  ا پ و ن ت  ک ر ش ک  ی ن  ا ر ِ ل ا ه و و ز ر ر  س و د ی  ا ه ه د ا ج د ی  ن م ش و ه ی  ا چ   ه ی پ ا  ب ی  ن ی ز گ ی ا ج ی  ا ر ب ا  ه ر و ز ر ر  س و د ی  ا ی  ه س ا ک ع ن ا ی 

چ  ی پ ن  ی ا  . ت س ا ه  د ا د ه  ع س و ی ت م د  ن م ش و ه ی  ا ه ه د ا ج ر  د ه  چ ن آ د  ر و م ر  د ه  ک ا  ر ی  ت ا ع لا ط ا د  ن ن ا و ی ت م خ  ر ا  ی ه پ ن  ی ا ز  ا  ً ا ت ی ا ه ن  . د ن ن ک ل  ا س ر ا د  ه ا  د ه

ن  ل  ئ ا س و ر  ه د ی ل .  ق د ش د  ه ا و خ ه  د ا ف ت س ا ن  ا ر د و خ  ی 

چ  ی پ ن  ی ا ت  م ی ق ه  چ ر گ چ ا ی پ ز  ا ر  ت ش ی ب ا  ) ه ن  و م لا ا س ه  ب ت  ا ی ئ ز ج ی  ا ر ب  . د ن ر ا د ی  ر ت ش ی ب ر  م ع ل  و ط ی  ل و ت  س ا ی  س ا ک ع ن ا ی  ا 2ه 0 1 7 . د ی ن ک ه  ا گ ن  )   

 

ل   ا ـ ث  2م

ل  ا ع ف گ  ن ک گ  ن ه د  ن م ش و ه ر  ه ش ر  د ل  ق ن و  ل  م ح و  ی  ی ا ج ب ا ج ع  و ض و م ی  و ر ر  ب  ) گ ن ک گ  ن ه ( د  ن م ش و ه ل  ق ن و  ل  م ح م  و ی س ر س ن ی ک م ت  .  ی د ن ک

ز   ا ش  ی 1ب م   0 ت س ی س ز  ا ه  ن ا ز و ر ر  ف ن ن  و ی ل ی ی م م ه  د ا ف ت س ا ی  ص و ص خ و  ی  م و م ع ل  ق ن و  ل  م ح ی  ا ه ه ژ و ر پ ن  ی ا  . د ن ن ن  ک ی د ن چ ل  م ا ش ل  ق ن و  ل  م ح ی 

ت  ع ر س ر  ا د ش ه و  ف  د ا ص ت ر  ا د ش ه  ، گ ن ی ک ر ا پ ی  ا ر ب د  ن م ش و ه م  ت س ی س ر ی ) ز س  ا پ و ت س ا ه  ب ت  ا ی ئ ز ج ی  ا ر ب  . ت س ا ن  ا ب و ت ا د  ن ا ب ر  ی ی غ ت و  ر  ی 2گ 0 1 7  )

  . د ی ن ک ه  ا گ  ن

 
ل  ی ل ح ت ب  ی ک ر ل ت م ع ر ا ک ت ب ا ر  د ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ا   د ه ن م ش و ه ر  ه ش ی  ا  ه

ل  م ع ر ا ک ت ب ا ز  ا ی  ر ا ی س ب د  ن ن ا م ح ه ت ب  ی ک ر ت  ، ء ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ل ل ه ی ی آ ر  ا ک ن ی ا ز  ا ز  ر ا ب ل  ا ث م ک  ی  . ت س ا ی  ر و ر ض ی  ر م ا ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا و  ا  ی ه م  ب ِ ا

  . ت س ا س  ا س م  ر ف ت ل پ ر  گ ی د ل  ا ث م ک  ی  . ت س ا ن  و س ت ا  و

 

 

 

ی   ا ر ب س  ا س ی  ل ی ل ح ت ل  د م  : ل ا ـ ث د م ن م ش و ه ی  ا ه ر ه  ش

ه  د ا د م  ج ه ح ک ب ش ط  س و ت ه  د ش ی  ر و آ د ر گ ی  ا ی ه م ا  ه ر ه ش ر  د ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ه ه د ا د  . د ش ا ب د  ا ی ز ر  ا ی س ب د  ن ا و ،  ت ا ه ر گ س ح ز  ا ی  د ا ی ز د  ا د ع ت ط  س و ت ا  ه

ل  ی ا ه ف ن ا ی ا ر ی  ا ه ه ا گ ی ا پ  ، د ا ر ف ا  ، ی ی ا م ی  ر و آ د ر گ ه  ر ی غ و  ه  د ا د ی  ا ه ه د ا د ن  ی ا ه  ک ن ی ا ی  ا ر ب  . د ن و ت  ش س ا م  ز لا  ، د ن ش ا ب ه  ت ش ا د ا  ن ع م ا  ی  ه ا ه ر ا ز ب ا ز  ا ا  ت
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م  ت ی ر و گ ل ا ل  ی ب ق ز  ا ی  ل ی ل ح ک  ت ی ز  ا س  ا س  . د و ش ه  د ا ف ت س ا ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ا د ه ن ی ا ر ه   ف ل ح ر م ت  ف ت  ه س ا ه  د ش م  ی س ق ت ی  ل ص ا ز  ا ف ه  س ه  ب ه  ک ی  ا

ی  م ه  د ا ف ت س :  ا د ن ک ک ر د  ، ن د ر ک س  م و    ح ا د ق : ا ت س ا ه  د ش ه  د ر و آ ه  م ا د ا ر  د ا  ه ز ا ف ن  ی ا ف  ی ر ا ع ت  . 

 

•   . ن د ر ک س  ی ح م ا  ه ر گ س ح ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ه ب د ا د س  ا س  . د ی ن ک س  ح ا  ر د  ر ا د ت  ی م ه ا ه  چ ن آ ر ه د  ی ن ا و ی ت م ل  ی ل ح ت ا  ر ه  د ش ی  ر و آ د ر گ ی  ا .  ه د ن ک

ه  د ا ی د م د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ت ل ی ف ز  ا ی  ز ا ک س ا پ ی  ا ر ب ا  ه ه د ا د ط  ق ف ا  ت د  ن ر ذ ه گ د ا د ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا  . د ن ن ک ا  د ی پ ه  ا ر ی  د ع ب ز  ا ف ه  ب ط  ب ت ر م ی  ا ا  ه ه

ق  ت ن ا و  ه  د ر ک ی  ر و آ د ر گ ا  ه ر گ س ح ز  ا ا  ی ر م ل  .  ا د ه  د

ل  • ا گ ن ی س ک  ر ه د د ا د ر  د ا  .  ه ا م ه ت ی ر و گ ل ا ز  ا ه  د ا ف ت س ا ا  ه ب د ا د ی  ا ی ه م ل  ی ل ح ت ا  ه و گ ل ا ص  ی خ ش ت ی  ا ر ب ه  ط و ب ر م م  ت س ی س و ک ا ل  ک  ، ی و ا .  ک د و ش

ه  د ا د ه  ک ن ی ا ه  ب ه  ج و ت ا  ه ب د ا د ا  ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ه ر گ س ح ز  ا ه  د ش ر  ی و آ د ر گ ی  ا ی ه م ب  ی ک ر ت ع  ب ا ن م ر  ی ا س ی  ا ن  ه ی ا د  ن و د ش ن ی ا ر ی   ف د  م ن و ت

ش  ا ب ه  د ی چ ی .  پ  د

•   . م ا د ق ه ا د ا د ط  ق ف ه  ک ن ی ا ه  ب ه  ج و ت ا  ی ب م س  ر ت س د ر  د ط  ب ت ر م ی  ا ی ه م ا  ر ت  ا م ی م ص ت د  ن ش ا ت  ب ی ر ی د م ی  ا ه ر ا ز ب ا  . د ر ک ذ  ا خ ت ا ت  ع ر س ه  ب ن  ا و ت

ی  م س  ا س م  ی م ص ن  ت ی ا ز  ا د  ن ن ا و د ت ن ی ا ر ی   ف م ل  م ا ش ا  ر ر  ا ک د و خ ت  ا م ا د ق ا ا  ت ی  ه د ر ا د ش ه ز  ا ت  ا م ی م ص ت ن  ی ا  . د ن ن ک ی  ن ا ب ی ت ش .  پ د ن و  ش

 

د  ن ی ا ر ل    ف ک ش ر  د س  ا 1س 3 . ه    7 ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا و  ی  ل ی ل ح ت ی  ا ه ر ا ز ب ا ب  ی ک ر ت د  ر و م ر  د ر  ت ش ی ب ت  ا ی ئ ز ج ی  ا ر ب  . ت س ا ه  د ش ه  د ی ش ک ر  ی و ص ت ه  »  ب

SAS Analytics for IoT  »    س ر د آ ر  data/internetof-https://www.sas.com/en_us/insights/big-د

things.html   ( ن  و س ر د ن ه ه  ب ر  ت ش ی ب ت  ا ع لا ط ا ی  ا ر ب  . د ی ن ک ه  ع ج ا ر 2م 0 1 7   . د ی ن ک ه  ا گ ن  ) 

 

ه  د ن ی آ د  ن م ش و ه ر  ه ه ش ن ا ر گ ز ن ت ی ِ گ ل  ی ب  ی 

ب  م ا و ن ر  2ر  د 0 1 ز  7 ت ی گ ل  ی ب  ،6 0 ، 0 0 ر    0 ه ش ن  ی ا  . د ر ک ی  ر ا د ی ر خ د  ن م ش و ه ر  ه ش ک  ی ت  خ ا س ی  ا ر ب ا  ن و ز ی ر آ ت  ل ا ی ا س  ک ن ی ف ب  ر غ ر  د ا  ر ن  ی م ز ب  ی ر ج

  . د و ب د  ه ا و خ ی  ش ه و ژ پ ن  ا ک م و  ل  د م ک   ی

 

د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش ی  ا ر ب ی  ر و ا ـ ن ف ی  ن ا ب ی ت ش  پ

ت  ل و د و  ی  ش ه و ژ پ ت  ا س س ؤ م  ، ن ا گ د ن ش و ر ف ز  ا ی  ر ی ث ک د  ا د ع ه ت ئ ا ر ا ه  ب ا  ی  ه ر و ا ن ف ی  ن ا ب ی ت ش پ ی ی  م د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش ی  ا ر ر  ب ک ذ ه  ب ا  ج ن ی ا ر  د  . د ن ز ا د ر پ

ی  م ل  ا ث م د  ن . چ م ی ز ا د ر  پ

 

ت  ک ر ش ر  ی ا س و  ش  و ب ت  ک ر ش ط  س و ت ی  ر و ا ـ ن ف ی  ن ا ب ی ت ش ا  پ ه ه ض ر ع ک  ی  ) ن ا م ل آ ( ش  و ب ت  ک ر ه ش د ن ن ت  ک س ا و  ر د و خ ت  ا ع ط ق گ  ر ز ب ی 

ی  ر و آ و ن ه  ی ک س ه  ا گ ش ی ا م ن ر  د د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش ه  ز و ح ر  د ا  ر ی  د د ع ت م ی  ا ی ه ی س  ا ِ 2ا 0 1 س   8 ا ه  د ر ک ه  ئ ا ر . ا  ت

 ( ز  ر و ت ی د ِ ا ق  ب 2ط 0 1 ی 8 م ه  د ا ف ت س ا ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ر و ا ن ف ز  ا ه  ک ن  ا ه ج ر  س ا ت ر س ر  د د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش د  م آ ر د  ، ل  ( ا س ا  ت د  ن ن 2ک 0 2 ز    6 ا ش  ی ب ه  ب

6 0    . د ی س ر د  ه ا و خ ر  لا د د  ر ا ی ل ی  م

 

https://www.sas.com/en_us/insights/big-data/internetof-things.html
https://www.sas.com/en_us/insights/big-data/internetof-things.html
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 کندمی ی عمر کامل ابزارهای تحلیلی اینترنت اشیاء برای شهرهای هوشمند پشتیبانی ساس از چرخه    . 1شکل 

 
Source: Courtesy of SAS Institute Inc. Used with permisison. 
 

 و بخش بعدی(.  2016ی خودران و متصل در همه جا تردد خواهند کرد )هامبلِن،  در پایان، در شهرها هوشمند وسائل نقلیه
 

  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور

 شهر هوشمند را توضیح دهید. .1

 هوشمند را برای شهروندان نام ببرید. برخی مزایای یک شهر  .2

 های شهر هوشمند چیست؟نقش اینترنت اشیاء در ابتکارعمل .3

 ؟شوند و چراابزارهای تحلیل چگونه با اینترنت اشیاء ترکیب می .4

 های هوشمند و شناختی را توضیح دهید. ساختمان  .5

 ی هوشمند چیست؟یک کارخانه .6

 دهید.  پشتیبانی فناوری در شهرهای هوشمند را توضیح .7
 

 

1  . ه     ی ل ن  ل  ئ ا س ( و ن ا ر د و خ ( ل  ت  س م  ی 
اند در چندین مکان در  ی مستقل که با نام خودروهای خودران، بدون راننده و خودروهای مستقل نیز شناخته شدهوسائل نقلیه

ی تجاری خودروهای خودران توسط گوگل آغاز شد )به نام شوفر گوگل( و در چندین ایالت  کنند. اولین پروژهها تردد میجاده

پیوندد. فرانسه، سنگاپور، چین و چندین کشور دیگر نیز از این خودروها و  ها هستند به واقعیت میی استفاده از آنآمریکا که آماده

توانند با کاهش گازهای منتشر شده، تصادفات، مرگ و  کنند. این خودروها برقی بوده و میهایشان استفاده میها در جادهاتوبوس 

)تخمین سالانه   ا  30،000میرها  تلفات در جهان( و  آورند )توکوئکا  نفر  را بوجود  انقلابی  ترافیک  این  2016زدحام  بدینجا،  تا   .)

اند  کنند. کارشناسان برآورد کردهها تردد میخودروها در چندین شهر در سرتاسر جهان آزمایش شده و در برخی شهرها نیز در جاده

میلیون   30ریزی برای  د کرد و چین نیز برنامههای ایالات متحده تردد خواهنمیلیون خودرو در جاده  10حدود    2020که تا سال  

 در دستور کار خود دارد.   2021خودرو را تا سال 
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ه  ی ل ن  ل  ئ ا س و ی  ا ه ر و ا ت س د د ن م ش و ه  ی 

ش  لا ی ت ر ا ج ت ی  ا ر ب ه  ی ل و ا ی  ا ل ه ا س ر  د ن  ا ر د و خ ی  ا ه و ر د و خ ی  ز ا ی  س ا 1ه 9 9 ش   0 لا ت ن  ی ا  . د ش م  ا ج ن ا ل  گ و گ ط  س و ی ت م ه  ز و ر م ا ا  ر ا  د  ه ن ا و ت

یِ  و ن  ا ت س ا د ر  ی  د د ر ب ر ا ک د  ر و م ر  د و  1م 3 . 5    . د ی ن ک ه  ع ل ا ط  م
 

 ی  ودرانمو و وسائل نقلیهوِی    . 1مورد کاربردی   

 

سال پیش به    20ی خودروهای خودران گوگل اختصاص دارد. گوگل تقریباً  ی توسعه است که به پروژه  2یک واحد از آلفابت  1مووِی

را   3و زمانیکه این پروژه جایزه چالش بزرگ دارپا   2005کمک دانشگاه استانفورد کار بر روی این پروژه را آغاز کرد. این ایده در سال  

  2009میلیون دلاری را به این پروژه اعطا کرد. گوگل در سال  2ی دریافت کرد سرعت گرفت. سپس وزارت دفاع ایالات متحده جایزه

میلیارد مایل برای خودروهای خودران در آزمایشات   2.5ای به مدت چندین سال و طی مسافت مجازی  سازی رایانهو پس از انجام شبیه

ها را اخذ کند. تا  پیشگام شد. گام بعدی این بود که قوانین و مقررات برای استفاده از خودروهای خودران در جادهواقعی این خودروها 

ی تردد این خودروها را فقط در بخی مناطق خاص  ایالت به تصویب رسید. برخی از این ایالت اجازه  10، این قوانین در  2018سال  

ی فینکس آریزونا تست شدند. ابتدا مهندسان  مو در منطقهتوسط وِی  2018گان ربات در اوایل  داده بودند. خودروهای خودران با رانند

خودروها به صورت کاملاً مستقل و بدون راننده تست شدند. شرکت آماده   2018نشستند ولی در نوامبر سازمان در صندلی راننده می

مو مسافران داوطلبی  های وِی، ون2018به بازار عرضه کند. تا پایان سال    2018های تجاری خود را در پن  ایالت در سال  وَنبود تا مینی

ی تردید به آن نگاه  کرد اگرچه اکثر مسافران همچنان به دیده( بودند سوار می4ی اِرلی رایدِررا که خواهان دریافت خدمات )برنامه

 کردند.     می

دادند. یک مکانیسم  رشان را از طریق اپلیکیشن موبایل درخواست میهای شرکت همانند مسافران عادی خدمت مورد نظتکنیسین 

کننده تخصیص یافته و همچنین چگونه به صورت خودران به مقصد شد که خودرو چگونه برای درخواست هوش مصنوعی متوجه می

ود. توان رایانشی این خودروها همکاری نم  5مو که پیشگام خودروهای خودران است با شرکت کرایسلرشود. وِیمورد نظر رهسپار می

ی بالای خودروها موجب محدودیت کاربردهای تجاری این خودروها در ابتدای امر شد. با وجود  توسط شرکت اینتل فراهم شد. هزینه 

خودران جدید  ی  بر روی وسائل نقلیه  7مو با لیفترا مدیریت کند. وِی  6های خودران آویسوَنمو توافق کرد تا ناوگان مینیاین، وِی

 شراکت کرده است.    8مو با اتونِیشِن ای خودروهای وِیمو برای ارائه خدمات نگهداری و تعمیرات و خدمات جادههمکاری دارد. نهایتاً، وِی
 نگاه کنید.  14ی آغازین فصل نکته: در خصوص مباحث قانونی از جمله اوبر به پرونده

 
Sources: Compiled from Hawkins (2017), Ohnsman (2017), and Khoury (2018). 

 

 
1 Waymo 
2 Alphabet 
3 DARPA 
4 Early Rider Program 
5 Chrysler 
6 Avis 
7 Lyft 
8 AutoNation 
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  . 1سوالاتی برای مورد کـاربردی 

 ؟ سازی استفاده کردمو ابتدا از شبیه چرا وِی  .1

 ؟ چرا به قوانین و مقررات نیاز است .2

 برنامه اِرلی رایدِر چه بود؟  .3

 چرا زمان زیادی طول میکشد تا مالکان خودروها بتوانند سوار خودروهای خودران شوند؟ .4

 چرا لیفت، اوبر و آویس به خودروهای خودران علاقمند هستند؟  .5

 

 
 مو )گـوگـل( خـودروی خودران ویِ   . 1شکل 

Source: SiliconValleyStock/Alamy Stock Photo. 
 

 ارائه شده است.   13.2ی همکاری اِنویدیا با ابتکارعمل تویوتا در بینش فنـاوری یک مثال از نحوه

  کنند.یمتویوتا و شرکت انِویدیا برای تولید انبوه  ودروهای  ودران همکاری   13.2بینش فنـاوری 
 

وارد بازار شوند.    2020رود که خودروهای این شرکت تا سال  در واقع، انتظار می  .جای تعجب ندارد که تویوتا علاقمند به خودروهای هوشمند باشد
ریزی کرده است. یک نوع از آن برای سالمندان و افراد معلول است. نوع دیگر آن توانایی ی مستقل برنامه ی نقلیهتویوتا برای تولید چندین نوع وسیله 

«( برای رانندگان را دارد. به عنوان مثال، توانایی این را خواهد  1ی نگهبانسط مکانیسمی به نام » فرشته مستقل یا به عنوان دستیار )تو  رانندگی کاملاً 
ی  کند که تصادفی ممکن است رخ بدهد کنترل کامل خودرو را به دست بگیرد. راننده داشت تا زمانیکه راننده به خواب میرود یا زمانیکه احساس می 

 ی نگهبان بگوید که ماشین را نگهدارد.  دستگاهی مشابه آن( استفاده کرده و به فرشته   تواند از الکسا )یاخسته می 
انِویدیا وسائل نقلیه  شود. خودروهای خوران باید حجم  وارد صحنه می   2ی خودران به یک سیستم کنترلی هوشنمد نیاز دارند و این جائی است که 

های مبتنی بر هوش  ها را به صورت بلادرنگ پردازش کنند. انِویدیا از پیشگامان ابررایانه ربین های گردآوری شده توسط حسگرها و دو انبوهی از داده 
( است که توان حرکتی این خودروها را فراهم  4برای این منظور است. این رایانه شامل یک پردازشگر ویژه )به نام زاویرِ  3  (2اِکس مصنوعی )درایو پی 

 برداری کند.  ا تویوتا توانست از توان پردازشگر خود برای بکارگیری هوش مصنوعی در خودروهای خودران بهرهکند انِویدیا از طریق شراکت بمی

 
1 Guardian angel 
2 Nvidia 
3 Drive PX2 
4 Xavier 
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پذیری بعدی مبتنی بر ابر با تفکیک  ی سهی مبتنی بر الگوریتم هوش مصنوعی است که یک نقشه ی انِویدیا دارای یک سیستم عامل ویژهابررایانه 
تواند موقعیت خودش را  تواند محیط اطراف خودرو را درک کند. از آنجائیکه خودرو میها »مغز« خودرو می شود. به کمک این قابلیتمی بالا را شامل 

مل  آید(. سیستم عاای که از روبرو میی نقلیهشود )مثلاً جاده در دست تعمیرات یا وسیله نیز دقیقاً شناسایی کند، از هرگونه خطرات احتمالی مطل می
کند )قابلیت یادگیری هوش مصنوعی(. سیستم زاویر »مغز« خودرو را بر  این شرکت دائماً در حال ارتقاء بوده و بدین ترتیب خودرو را هوشمندتر می 

تراشه  )ولُتا روی یک  انجام  1ی مخصوص  به  قادر  ارائه کرده است که  م  30(  ترتیب،  بدین  ثانیه است.  یادگیری عمیق در  تواند یتریلیون عملیات 
رود که انویدیا با استفاده از ولتا، عصر جدید و های هوش مصنوعی پیچیده را که شامل یادگیری ماشینی هستند پردازش کند. انتظار می الگوریتم

 قدرتمندی را در رایانش هوش مصنوعی به روی ما بگشاید. 
Source: Compiled from Korosec (2017) and blogs.nvidia.com/blog/2016/09/28/Xavier/. 

 

 سوالتی برای بحث و گفتگو 

 یک خودرو برای اینکه مستقل یا خودران باشد به چه چیزهایی نیاز دارد؟  .1

 نقش انویدیا در خودروهای خودران چیست؟ .2

 نقش زاویِر چیست؟ .3

 شود؟از یک ابررایانه استفاده می فرایندچرا برای انجام یک  .4

 
ی فروش یا بکارگیری زودهنگام اینگونه خودروها هستند )مثلاً  ی مورد نیاز، چندین شرکت خودروساز آمادهعلیرغم فناوری پیچیده

 باشند: شرح زیر میی خودران به اِم، تسلا و البته گوگل(. دستاوردهای مرتبط با وسائل نقلیهدبلیو، مرسدس، فورد، جیاِمبی

 

 اند. ریزی کردهگذاری خودرو برای استفاده از خودروهای خودران برنامههای اشتراکاوبِر و سایر شرکت •

-uspsoig.gov/blog/no-driverشود. نگاه کنید به های پستی توسط خودروهای خودران به درب منازل ارسال میبسته  •

needed . 

های خودران در هلسینکی ویدئوی شوند. در مورد اتوبوس نلاند تست میهای خودران در فرانسه و فاتوبوس  •
money.cnn.com/video/technology/2016/18/self-driving-buses-hit-the-road-in-helsinki.cnnmoney  

 را تماشا کنید.  

 کنند. های خودران در سنگاپور فعالیت میتاکسی •

 

پردازد. هدف از این قانون، تنظیم مقررات ی خودروهای خودران میتحده است که به مسئلهقانون خودران اولین قانون ملی در ایالات م

 گشوده است.  2021خودرو را تا سال  100،000ی ی خودران است که درهای تولید سالانهو قوانین ایمنی مسافران در وسائل نقلیه

ه  د ن ر پ ی  ا ه و ر د و ـ  خ

ه  ی ل ق ن ل  ئ ا س و د  د ر ت ه  ک ی ئ ا ج ن آ ز  ر  ا د ن  ا ر د و خ ه ی  د ا ی ج ر ا و ش د و  ت  لا ک ش م ت  س ا ن  ک م م ا  ش ه ه و ژ پ  ، د ن ش ا ب ه  ت ش ا د ی  ر ا ی س ب ی  ا ص  ه و ص خ ر  د ی  ی ا ه

ی  م ه  ک د  ن ر ا د د  و ج و ی  ی ا ه د ا پ ه پ  ، ع ق ا و ر  د  . ت س ا م  ا ج ن ا ل  ا ح ر  د ه  د ن ر پ ی  ا ه و ر د و ن خ ا س ن ا د  ن ن ا و ک  ت ی ف ا ر ت م  ا ح د ز ا ه  ک ی ن ا م ز ا  ت  . د ن ن ک ل  م ح ا  ر ا  ه

ی  ا د  و ج و ا  ب  . ت ش ا د م  ی ه ا و خ ن ک  ی ف ا ر ت ل  ک ش م ا  م  ، د ش ا ب ن د  ا ی ز ی  ی ا و ی ه م ه  د ن ر پ ی  ا ه و ر د و خ ز  ا ی  د ا ی ز د  ا د ع ت ی  ر ب و ا ن  ، ل ن ک ش م د  ن ا و .  ت د ش ا ب ز  ا س

ه  خ س ن ک  ی س  ا ب ر ی ل  ا ا س ر  د ا  ر ه  د ن ر پ ی  س ک ا ت ی  ش ی ا م ن 2ی  0 1 ش    6 ر ا ز گ ک  ی ر  د ا  ر ن  آ م  و ه ف م ک  ی ر  ب و ا و  ه  د ر ک د  ا ج ی 9ا ه   8 ح ف ر  ص ب ت ک ا ر  د ی  ا

2 0 1 ی   6 م ر  ا ک ه  د ن ر پ ی  و ر د و خ ت  خ ا س ی  و ر ر  ب ز  ی ن ا  ت و ی و ت  . د ر ک ر  ش ت ن ه م ی و ن ا ژ ر  د  . د ن 2ی  ک 0 1 ی 8 س ه  ا گ ش ی ا م ن ر  د ی ،  ی س ا لا س  ِ ت  ا ک ر ش س  ا گ و

 
1 Volta 
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ر  ت پ و ک و ل و و م  ا ن ه  ب ن  ا ر د و خ ی  ر ف ا س م د  ا پ ه پ ک  ی ل  ت ن ی ی   1ا م ا  ر ن  ی ش ا م ن  ی ا  . ت ش ا ذ گ ش  ی ا م ن ض  ر ع م ر  د ا  ی  ر س ک ا ت ک  ی ن  ا و ن ع ه  ب ی  ز و ر ن  ا و ت

ی  س ک ا ت ص  و ص خ ر  د  . ت ف ر گ ر  ا ک ب و  ه  د ا د ه  ع س و ت ی  ی ا و ن ه ی ک ر و س ه  ب د  ن ل ی ز و ی ن ر  د ه  د ن ر پ ی  ا 2)   2ه 0 1 8  . د ی ن ک ه  ا گ ن  ) 

 

ه  ی ل ن  ل  ئ ا س و ر  د ی  ی ا ر ج ا ت  لا ک ش ن م ا ر د و خ  ی 

ه  ی ل ق ن ل  ئ ا س ن و و ی م ا ک  ، ا ه و ر د و خ ل  ی ب ق ز  ا ن  ا ر د و س خ و ب و ت ا و  ا  ه  ه ک ن آ ز  ا ش  ی پ  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . د ن ت س ه د  د ر ت ل  ا ح ر  د ن  ا ه ج ر  ه ش ن  ی د ن چ ر  د ا  ه

ن   ی ا ز  ا ه  ا گ ت س د ن  و ی ل ی م د  د ر ت د  ه ا پردازیم. در ادامه دلایل  ها باشیم لازم است تا به چندین مشکلات اجرایی آنها بخودروها در جادهش

:   سازی کامل این وسائل نقلیه آوردهطولانی شدن زمان تجاری ت س ا ه  د  ش

 

 بایست کاهش و کیفیت آنها افزایش یابد.  بُعدی بلادرنگ مینگاری سه های نقشهی فناوریهزینه •

ی بسیاری از افزار هوش مصنوعی باید افزایش یابد. به عنوان مثال، هوش مصنوعی باید با شرایط غیرمنتظره های نرمقابلیت •

 جمله رفتار رانندگان سایر خودروها سر و کله بزند.  

خودران آمادگی   گزاران واقعاً برای خودروهای( سوال جالبی را مطرح کرد: » آیا مشتریان، خودرسازان و بیمه2016برِی ) •

کنند. با  دارند؟« مشتریان به نظر میرسد که ظهور این خودروها را پذیرفته باشند ولی در برابر سوار شدن آنها مقاومت می

 ها رانندگی کنند. وجود این، برخی افراد جسورتر انتظار دارند تا این خودروها بهتر از انسان

تواند بسیار پرهزینه باشد. یک دلیل آن این است که تعداد  ت که میفناوری در این حوزه نیازمند پژوهش بیشتری اس •

 ی آنها نیز کاهش یابد.  اند باید بهبود یافته و هزینهها بکار گرفته شدهحسگرهای زیادی که در خودرو و جاده

اشیاء موجود در فضای ابر.   کند از جملهاینترنت اشیاء تعداد زیادی از اشیاء را برای وسائل نقلیه خودران به یکدیگر متصل می •

ها باید رفع شود. برای اطلاعات بیشتر در های اینترنت اشیاء نیز باید بهبود یابند. به عنوان مثال، تأخیر در ارسال دادهسیستم 

 مراجعه کنید.  14خصوص مسائل و مشکلات عمومی اجرایی هوش مصنوعی به فصل 
 

  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور

 خودران چه هستند؟ چه ارتباطی با اینترنت اشیاء دارند؟ ی وسائل نقلیه .1

 ها چه هستند؟ی خودران برای رانندگان، جامعه و شرکتمزایای وسائل نقلیه .2

 ی خودران علاقمند هستند؟های مشابه به وسائل نقلیهچرا اوبر و شرکت .3

 ؟مصنوعی نیاز استهای هوش ی خودران به چه فناوریبرای پشتیبانی از وسائل نقلیه .4

 خودروهای پرنده چه هستند؟ .5

 ی خودران را نام ببرید. برخی از مشکلات اجرایی وسائل نقلیه  .6

 

  
 

 
1 Volocopter 
2 Sorkin 
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1  . 1 ه   0 د ا ی پ و  ی  ت ی ر ی د م ت  ا ظ ح لا ء م ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ز ا    س
ت  ی ا ض ر ر  ا ظ ت ن ا د  ح ز  ا ش  ی ب ن  و ن ک ا  ت ی   ا ت ن  . م ی ت خ ا د ر پ ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ق  ف و م د  ر ب ر ا ک ن  ی د ن چ ی  ف ر ع م ه  ب ا  م  ، ل ص ف ن  ی ا ر  ه د د و ب ش  خ ه  ب ب د  ن ا

ه  ز و ح ر  د ه  ژ ی ی و س  ً لا ث م ( ا  ه ن آ ت  ا ر ی م ع ت و  ی  ر ا د ه گ ن و  د  ر ک ل م ع د  و ب ه ب ی  ا ر ب ت  ا ز ی ه ج ت د  ر ک ل م ع ش  ی ا پ ل  ی ب ق ز  ا ی  ی ا نِ ه ه ا د ن و ر پ ر  د ِچ  ی  ا

ی  آ و  ن  ی ز ا غ ی آ ِب ل  ا ص ف ر  د ا  ه ر و س ن ا س آ ی  ا ر ب ن  و س ت ا و ه  1م  د ا د ن  ا ش ن  ً لا ب ق ه  ک ر  و ط ن ا م ه  . د ن ت س ه خ  ی ه  و ک ک  و ن ط  ق ف ا  ه ن ی ا  ، ن ی ا د  و ج و ا  ب  . )

ی  م ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا  ، د ا  ش ب ط  ب ت ر م ی  س ا س ا و  م  ه م ل  ئ ا س م ز  ا ی  خ ر ب ی  ف ر ع م ه  ب ش  خ ب ن  ی ا ر  د ا  م  . د ن ک ر  ی ی غ ت ش  و خ ت س د ا  ر ز  ی چ ه  م ه د  ن ا و ت

ه  د ا ی ی پ م ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ق  ف و م ی  ز ا ی س ز ا د ر ه پ و ق ل ا ب ن  ا و ت و  د  ش ر ه  ب ت  ب س ن ی  د ا ی ز ن  ا ج ی ه ه  چ ر گ ا  . ی  م ل و د  ر ا د د  و ج و ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی 

  . د ن ش ا ب ه  ا گ آ و  ع  ل ط م ا  ه ن آ ز  ا د  ی ا ب ن  ا ر ی د م ه  ک د  ر ا د د  و ج و ز  ی ن ی  ت لا ک ش م و  ل  ئ ا س  م

 

ه  د ا ی پ ر  د م  ه م ل  ئ ا س ی م ز ا  س

اند.  ارائه کرده  اینترنت اشیاء برای مدیران اجراییراهنمای جامع از  ( یک  2015،  1کِنزی )بوگین و همکارانی جهانی مکمؤسسه 

 در این راهنما به مسائل زیر پرداخته شده است:

 

اینترنت    خصوص  صادق است، اما در  این موضوع  فناوری دیگر   عمل. اگرچه در مورد چندین ابتکارهمسویی سازمانی •

این معنی است که پرسنل فناوری اطلاعات و    به  کاروجدید کسبهای  های بهبود عملیاتی و ایجاد فرصت، فرصتءاشیا

. همانطور که توسط نویسندگان با یکدیگر همکاری کنندعنوان یک تیم  جای کارکردهای جداگانه به  عملیاتی باید به  

کشد. مدیران ارشد  های سازمانی را به چالش میمفاهیم مسئولیت  » اینترنت اشیاءشده است،    گفته  ی جامعراهنما

هایشان را به یکدیگر ی این باشند که سیستمباید پذیرا  کاروکسبابی و عملیات و همچنین رهبران واحدهای  مالی، بازاری

 متصل کنند.  

اینترنت اشیاء   یها رشد کاربرد  بر سر راه   بزرگی  عامل بازدارندهیک    پذیری تا به حالتعامل.  پذیریهای تعامل چالش •

دوم، مسائل  .  شوندبه طور یکپارچه به یکدیگر متصل میاینترنت اشیاء هستند که   هایاست. تعداد کمی از دستگاه بوده

مناسبی ندارند. مسائل مربوط  فای وای  فنی زیادی در مورد اتصال وجود دارد. بسیاری از مناطق دور افتاده هنوز اتصال

ها را در  ها در تلاشند تا دادهتشود. شرکمی  ءپیشرفت در پذیرش اینترنت اشیاکندی  داده نیز باعث  به پردازش کلان

زیرساخت فعلی به سختی از حجم عظیمی انتقال یابد.    ابر  فضای  به  هاکمترین حجم از دادهسطح حسگر کاهش دهند تا  

داده جمعاز  اشیاهای  اینترنت  توسط  شده  می  ءآوری  مشکل  پشتیبانی  یک  اینجاکند.  مقاومدر  حسگرها،   ی سازی 

کنندگان برای جایگزینی  ها برای تجزیه و تحلیل است. علاوه بر این، مصرفو انتقال داده  آوریها برای جمعدستگاه

برند. به عنوان مثال، جایگزینی تلفن  زمان می جدید  ی اینترنت اشیاءاشیاء آنالوگ خود با محصولات هوشمند دیجیتال

و اتصال به اینترنت   حسگرتوانند از داشتن می، لوازم آشپزخانه و چیزهایی است که خودروتر از همراه برای افراد آسان

 . مند شوندبهره ءاشیا

است. هر دستگاهی    این مشکل بزرگتر  ءها به طور کلی یک مسئله است، اما در زمینه اینترنت اشیا. امنیت دادهامنیت  •

شود تا وارد یک سیستم بزرگ شوند  شود، نقطه ورود دیگری برای هکرهای مخرب میمتصل می  ء که به اینترنت اشیا

از هکرها وجود دارد که می. داستاناز کار بیندازندیا حداقل یک دستگاه خاص را   از    توانند به صورت خودکارهایی 

 
1 Bughin et al.  
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. چنین مسائلی مستلزم آن آنها را کنترل کنندنفوذ کرده و    سیستم خودرو یا کنترل از راه دور درب بازکن پارکینگ

 از همان ابتدا ملاحظات امنیتی را در نظر بگیریم.  ء در مقیاس بزرگاینترنت اشیا یریدر بکارگاست که 

بکارگیری شبکه  نیست،  برخوردار  امنیت خوبی  از  اینترنت  اینکه  به  توجه  به   هایبا  ویژه  امنیتی  تدابیر  نیازمند  اشیاء  اینترنت 

کند: »اینترنت اشیاء یک حضور ورت زیر خلاصه می ( وضعیت را به ص2016سیم است. پرکینز )های بیشبکه   خصوص در بخش 

کند. بازیگران جدید در این عرصه ها و جامعه را به صورت یک کل به هم متصل میکند که سازماندیجیتال فراگیر را ایجاد می

گیرندگان امنیتی باید  . تصمیم  هستند  2انتهایی افشاشده ؛ و نقاط  1برون سازمانی سازهای  یکپارچه   ها، شامل دانشمندان علم داده

ء به  . برای یک کتاب الکترونیکی رایگان در مورد اینترنت اشیا«پذیری را برای ایجاد تغییر بپذیرنداصول اساسی ریسک و انعطاف

 ( نگاه کنید.  2017) لانیلمک

 توان اشاره کرد: و مشکلات به موارد زیر میمسائل  از دیگر 

مشی و یک سیستم  خط  یک  یبه یک سیستم امنیتی خوب به اضافه  ما. برای تضمین حریم خصوصی،  حریم خصوصی •

در   ها و استفاده از اینترنتشبکه  یمراجعه کنید(. به دلیل بزرگ  14به فصل  محافظت از حریم خصوصی نیاز داریم )

تواند  صی در اینترنت اشیاء میشرایط با محافظت کمتر، ساخت این سیستم امنیتی و سیستم محافظت از حریم خصو

 ( را ببینید. 2016) 3هو  . برای مشاوره از کارشناسان امنیتی برتر،دشوار باشد
اپلیکیشن . میلیون اتصال سیلوهای داده • باید در  آنها  از  اینترنت وجود دارد و بسیاری  های خاص  های سیلو داده در 

شود. این عنوان نیاز به یک » تار و پود « و اتصال شناخته میاین موضوع به   شوند.اینترنت اشیاء به هم متصل می

گیرند.  های مختلف را در بر میهایی باشد که سیلوهای مختلف از سازمانتواند یک موضوع پیچیده برای اپلیکیشنمی

  ل نیاز داریم.در تعاملات ماشین به ماشین، انسان به انسان، انسان به ماشین، انسان به خدمات و حسگرها ما به اتصا

the-of-fabric-machineshop.io/blog/the-( و  2017)  4برای یک بحث و گفتگو نگاه کنید به رِینی و اندرسون 

internet-of-thingsدر اتصال  انجام  نحوه  از  اطلاع  برای  به  بیآی   .  واتسون  -ibm.com/Internet-ofاِم 

things/iot-solutions/  مراجعه کنید 

ای  ی پیچیدهتواند مسئلههای عملیاتی موجود برای اینترنت اشیاء می های فناوری اطلاعات و مدل سازی معماری آماده  •

( 2015) 5ان موضوع به دایچمَن و همکارتحلیل و راهنمای کامل در مورد این یک . برای ها باشددر بسیاری از سازمان 

های  دادهجریان  و    ء های مورد نیاز اینترنت اشیادر فناوری اطلاعات برای جریان داده  ءادغام اینترنت اشیارجوع کنید.  

 .ضروری استامری اقدامات  به سمت ءپردازش شده توسط اینترنت اشیا

( با توجه به ضرورت مقابله  2016) 6. بوئی جدید، حمایت مدیریت ارشد ضروری است  فنـاوری. در معرفی هر مدیریت  •

کند.  با سیلوهای داده که قبلاً توضیح داده شد استخدام یک مدیر ارشد داده را برای موفقیت اینترنت اشیاء توصیه می

وکار را  ها و سطوح کسب، نقشکلیه کارکردهاگذاری اطلاعات در  تواند به اشتراکاستفاده از چنین مدیر ارشدی می

 کند. اینترنت اشیاء را رفع می برای مالکیت و کنترل ها بین دپارتمانر نهایت، مشکلات تسهیل کند. د

 
1 External Integrators 
2 Exposed Endpoint 
3 Hu 
4 Reinie and Anderson 
5 Deichman et al.  
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در بازاریابی و روابط با مشتری وجود دارد. علاوه    ء. شواهدی مبنی بر افزایش استفاده از اینترنت اشیامشتریان متصل  •

آمیز اینترنت  (، استقرار موفقیت2017) 1ک شود. طبق گفته پارافزایش تعامل مشتری می اینترنت اشیاء موجببر این، 

، نتای ، و کارکنان مرتبط با هر  هاها، تصمیمنیاز دارد. اتصال باید برای داده 2برای مشتریان به »مشتریان متصل« ءاشیا

ع ارائه  گزارشی رایگان در مورد این موضو  3بلو هیل  . سازمان تحقیقاتیباشد   و بازاریابی  ءتماس مرتبط با اینترنت اشیا

اشیامی اینترنت  مراجعه کنید(.  پارک  )به  امکان  ءدهد  را  مشتریان کلیدی  با  بهتری  و خدمات  سازد  پذیر میارتباط 

حمل و نقل    هایشرکتهای بهداشتی و  ، مراقبتپذیریتوان به مهمانبخشد. از ملاحظات ویژه میمشتری را بهبود می

 . اشاره کرد

 ارائه هایی راتوصیه ءاشیا اینترنت موفق  سازیپیاده ینحوه  مورد درای جدید  مطالعه  در( 2018) 4همکاران  و چویی فینالی، 

 .است  ضروری اجرایی استراتژی یک  اتخاذ ،اند. با توجه به کثرت اینگونه مسائل و مشکلات اجراییهکرد

ی  ت ب ا ق ر ت  ی ز م ه  ب ی  ت ع ن ص ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ل  ی د ب ت ی  ژ ت ا ر ت س    ا

 عنوان  به)   سازمانیکار برونوسبک  هایفعالیت بهبود  برای  تواندمی  که کندمی  آوریجمع  را  ها داده  انبوهی ازحجم    ءاشیا  اینترنت

ه  کرد پیشنهاد را استراتژی چرخه یک( 2017. ساس )گیرد قرار استفاده مورد درون سازمانی  عملیات همچنین و ( بازاریابی مثال

 :است زیر مراحل شامل که است

  را  هاعملابتکار  بتوان  تا  شوند  هماهنگ  شده  درک  های هزینه  و   منافع  با   باید   آنها .  کنید   مشخص  را  کاروکسب  اهداف .1

برای این   اولیه  سرمایه  بازگشت  تحلیل.  است  منابع  بررسی  و  ریزیبرنامه  از  بالایی  سطح  مستلزم  مرحله  این.  کرد  توجیه

 .شودمی توصیهمنظور 
 نحوه   ریزیِبرنامه  ،کارومورد کسب   یک  تهیه  و  سرمایه  بازگشت  از  حمایت  برای.  کنید  بیان  را  تحلیلی  استراتژی  یک .2

بحرانی موفقیت   عامل  یک  که  است  تحلیلی  پلتفرم  یک  انتخاب  شامل  این.  است  ضروری  بزرگ  هایداده  تحلیل  و  تجزیه

. شود  انجام  در اینجا  عمیق  یادگیری  مانند  ظهور،نو  مصنوعی  هوش  هایفناوری  بررسی  است  ممکن.  شودمحسوب می

 قدرتمند است. ءاشیا اینترنت حلراه ی یکتضمین کننده مناسب انتخاب یک
  نه  اما  برخی،  برای  که  است  فناوری  یک  پیشرفته  تحلیلابزارهای  .  کنید  ارزیابی  راپیشرفته    تحلیلیابزارهای    به  نیاز  .3

 همچنین .  است  شده  طراحی  ها اپلیکیشن   در  بلادرنگ  هایقابلیت  معرفی   برای  ها مورد نیاز است کهی اپلیکیشن همه

  کردن  فیلتر  طریق  ازفقط    مربوطه  های داده  زیرا  کند می  فیلتر  گیری خودکار و عمدتاً بلادرنگ برای تصمیم  را  ها داده

 آیند. بدست می
  فروشندگان  توسط  که  دارد  وجود  بازار  در  متعددی  تحلیلی  هایحلراه.  کنید  انتخاب  را  مناسب  تحلیلی  هایحل راه .4

  برای   تناسب  مانند  معیار  چندین  است  لازم  ،ءاشیا  اینترنت  برای  مورد  چند   یا  یک  از  استفاده  در.  شودعرضه میزیادی  

  هایسیستم  به  اتصال   و   ابزارها  پیچیدگی  پروژه،  خطرات   رساندن  حداقل  به  توانایی  استقرار،  سهولت  ،ءاشیا  اینترنت

  خوبی   ایده  اوقات  گاهی. شود  گرفته  نظر  در(  ءاشیا  اینترنت  های درگاه  کیفیت  مثال،   عنوان   به)  موجود اطلاعات  فناوری

  در .  )مانند ساس و اینتل(  کنید  مراجعه  دهند   می  ارائه  را  ترکیبی  محصولات  که  فروشندگان  از  گروهی  به  که  است

 
1 Park 
2 Connected Customers 
3 Blue Hill 
4 Finnaly, Chui et al. 
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  اینها .  شوند  بررسی  باید   سازیذخیره  های سیستم   و   بالا   کارایی   با   ابری  سرورهای   مانند  مناسب  هایزیرساخت  نهایت، 

 .کنند کار  هم با کارآمد  و  موثر پذیر،  مقیاس پلتفرم یک عنوان به باید 
  فرایندو در مراحل مختلف    شده. مانند هر چرخه استراتژی، عملکرد باید نظارت  نقطه پایانی حلقه است  ،بهبود مستمر  .5

  گستردگی دستیابی به  .  بهبود صورت گیرد  به سرعت در حال تغییر و تحول است  ءاینترنت اشیابه ویژه از آنجایی که  

 .  هدف معیار مهمی است و ارتقای اهداف باید مورد توجه قرار گیرد

 ت.ارائه شده اس 13.9در شکل  فرایندای از خلاصه 

 : کندمی صیهتو ءموفق اینترنت اشیا سازیپیاده( مراحل زیر را برای 2015) 1لدونوِ

 

های  فایده و مقایسه با پروژه-شامل تجزیه و تحلیل هزینه  ءبرای توجیه پروژه اینترنت اشیا کاروکسبایجاد یک مورد  •

 . دیگر

 .بخشیدب. با آن آزمایش کنید. یاد بگیرید و آن را بهبود اجرایی ینمونه اولیه ی یک توسعه  •

 . درس بیاموزید و . با آن آزمایش کنیداستقرار دهیداینترنت اشیا را در یک واحد سازمانی  •

به   ایریزی کنید. توجه ویژه در سطح سازمان برنامه  اینترنت اشیاء را  آمیز بودن آزمایش، استقراردر صورت موفقیت  •

 ها داشته باشید.پردازش و انتشار داده

 

ه   د ن ی ت   آ ن ر ت ن ی ا   ا ی ش   ء ا
ها هستیم. از آنجایی  ها و شرکتنسازما  در درون و چه بیرون، چه  ءاینترنت اشیا  کاربردهایبا گذشت زمان، شاهد افزایش تعداد  

اشیاکه تمام شبکه اینترنت  از شبکه  ء های  اتصال برخی  اینترنت متصل هستند،  امکانبه  یکدیگر  به  بود و  ها  پذیر خواهد 

 کند  ایجاد می را های رشد و توسعهفرصت هاناز سازما د. این برای بسیارینکند میایجارا تری بزرگ ء اینترنت اشیا

 

ء  ا ت  ر ش   ا و ی   ه ع و ن ص ت   م ن ر ت ن ی ء   ا ا ی ش که هوش   هاییحوزه وجود دارد. یکی از  و رشد  مختلفی برای توسعه    یهای بالقوهحوزه    ا

پیچیده هستند    ءهای کاربردی اینترنت اشیابسیاری از برنامه کند، اکوسیستم آن است.  را تقویت می  ءمصنوعی اینترنت اشیا

ها ارائه دهد، بهبود یابد. علاوه بر این، هوش مصنوعی  هایی درباره دادهتواند بینشتوانند با یادگیری ماشینی که میو می

کنند.    رفعو حتی آنها را    ادهدتشخیص    شانتوانند مشکلات را خود( کمک کند که می)»اشیاء«  هاییتواند به ایجاد دستگاهمی

ترکیب  ء  ( را ببینید. یکی دیگر از مزایای آینده هوش مصنوعی هنگامی که با اینترنت اشیا2017)  2برای بحث بیشتر، مارتین 

ایجاد    را  های شناختی تواند سیستماین جفت شدن می.  3( 2016)هاپفِر    شود، »شکل دادن به یک جفت همزیستی« است

باشد. ترکیب هوش مصنوعی  پذیر نمیند که با ابزارهای تحلیلی معمول امکانهایی باشو درک داده  مدیریت کند که قادر به  

ها  های هوش مصنوعی را به درون اشیاء )از قبیل ربات را ایجاد کند که قابلیت  4شناخت درونیتواند یک  و اینترنت اشیاء می

کند تا این اشیاء بتوانند محیط پیرامون خود را درک کرده و سپس از آنها آموخته و عملکردشان    های تولیدی( تزریقو ماشین

 
1 Weldon 
2 Martin 
3 Hupfer 
4 Embodied Cognition 
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سازی اینترنت اشیاء با  تواند به یکپارچه( نگاه کنید. نهایتاً، هوش مصنوعی می2017را بهبود دهند. برای جزئیات به هاپفر )

 های فنـاوری اطلاعات کمک کند. دیگر سیستم

 

 
 ی استراتژی اینترنت اشیاء چرخه    . 1شکل 

 

ه  د ش د  ن م ق لا ع د  ی ا ش ا  ج ن ی ا ه  ب ا  ت ه  ک ن ی ا ر  خ آ ن  خ ء س ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ر  د ل  غ ش ک  ی ن  ت ف ا ی د  ر و م ر  د ه  ک د  ی ب   ا س ک ت  ا ع لا ط  ا

ه  ر ب خ ن  ا س ا ن ش ر ا ک د  و ب م ک ا  ب ا  م  ، ه ل ب  . د ی ن ه ک ن لا ا س ق  و ق ح و  م  ی ت س ه ه  ج ا و م ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی ی  م ا  ه ن آ ز  ی  ا د  ن ا و 2ت 5 0 ، 0 0 ا    0 ت ر  لا د

0 0 0،5 0 ه   0 د ا د ی  ا ر ب  . د ش ا ب ر  لا ل  د ا س ی  ا 2ه 0 1 و   7 ن ی ل و ی و ه  2)   1ب 0 1 7  . د ی ن ک ه  ا گ ن  ) 
 

ل  ص ف ی  د ی ل ک ت  ا ک  ن
 د. تواند هم چیز را عوض کنیک فناوری انقلابی است که می ءاینترنت اشیا •

ها( از طریق شود که در آن تعداد زیادی اشیاء )مانند افراد، حسگرها و رایانهبه اکوسیستمی اطلاق می  ءاینترنت اشیا  •

  میلیارد شئ  50، ممکن است  2025تا    2020های  سال  بین سیم( به هم متصل هستند.  اینترنت )اغلب به صورت بی

 .توان برای اهداف بسیاری استفاده کردمتصل را می  این اشیاءهای متصل وجود داشته باشد. زیرسیستم

ایجاد  را  جدیدی    کاروکسبی  هاوجود را بهبود بخشد و کاربردم  کاروکسبتواند فریندهای  می  ءاستفاده از اینترنت اشیا  •

 . کند

 .را تشکیل خواهند داد ءبه اینترنت متصل خواهند شد و اکوسیستم اینترنت اشیا شئمیلیاردها   •

قادر به برقراری ارتباط خواهند بود و ساختار یک کنترل مرکزی را برای دستکاری   ءموجود در اینترنت اشیا  اشیاء  •

 . سازد می فراهم های کاربردی اینترنت اشیاء گیری در برنامهو پشتیبانی از تصمیم ءاشیا

 . کندمی یتها فعالصنعت، خدمات و دولت ها بسیاری از کاربرد ءاینترنت اشیا  •

 
1 Violino 
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هایی که  آوری شده توسط حسگرها یا سایر دستگاههای جمعاساس تجزیه و تحلیل دادهبر    ءی اینترنت اشیاهاکاربرد  •

 وجود دارند.  برای پردازش در اینترنت جریان دارند

ی  پروندهمیلیون آسانسور در    1آوری کنند )مثلاً بیش از  جمع  از اشیاءها را از تعداد زیادی  توانند دادهحسگرها می  •

 ( 1فصل   آغاین

 .است مهم و اساسی های  تلاش نیازمند های فناوری اطلاعات سایر سیستم هب ءترنت اشیااتصال این  •

توانند از تصمیمات اتخاذ شده توسط سازندگان تجهیزات و کاربران تجهیزات  می  ءهای کاربردی اینترنت اشیابرنامه  •

 آغازین این فصل را ببینید.(  یپروندهپشتیبانی کنند. )

از عرضه یک اِم واتسونبیآی  • اینترنت اشیااصلی برنامه  کنندگانی  در بسیاری از صنایع و خدمات )به    ءهای کاربردی 

میلیارد    1تعداد کاربران آن به بیش از    2018د تا پایان سال  وشعنوان مثال، تحقیقات پزشکی( است. پیش بینی می

 نفر برسد.

 . شوندفعال می ءهای هوشمند توسط اینترنت اشیاو خانه لوازم خانگی  •

، کیفیت زندگی ساکنان شهرها را افزایش شدهپشتیبانی    ءهای شهر هوشمند در سراسر جهان توسط اینترنت اشیاپروژه  •

 .  کنند می  پشتیبانی ها کنندگان فناوریریزان شهری و عرضه های برنامهو از تصمیم داده

های حمل و نقل را کاهش دهند. خودروهای  های خودران ممکن است تصادفات، آلودگی، ترافیک و هزینه ل اتومبی  •

 . معرفی شدند 2018در سال از آنها اند، اما برخی نشده ییخودران هنوز به طور کامل اجرا

لوازم خانگی  خانه  • زیادی دارندمحبوبهوشمند  ها و  آنها  .یت  اندک  با هزینه  مالکان  از  میای  برنامه  از چندین  توانند 

 .امنیت خانه گرفته تا کنترل لوازم خانگی در خانه خود استفاده کنند

هایی در کشورهایی مانند هند، آلمان و ایالات متحده و سنگاپور در  مفهوم شهرهای هوشمند در سطح جهانی با پروژه •

برای بهتر  زندگی  کردن  فراهم  است. هدف شهرهای هوشمند  توسعه  است  حال  حوزهساکنانشان  اصلی.  تحت   های 

 . دولتی ، صرفه جویی در انرژی، آموزش و خدماتسلامت پوشش عبارتند از حمل و نقل، مراقبت

 

ی   د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع

ی   ا ه و ر د و خ ( ن  ا ر د و خ ی  ا ه و ر د و ـ خ

 ) ه د ن ن ا ر ن  و د  ب
فِ  ا ر آ ( ی  ی و ی د ا ر س  ن ا ک ر ف ی  ی ا س ا ن ی ش ( آ ی د  د ن م ش و ه ی  ا ه ر ه  ش

ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ر  ا گ س د  ح ن م ش و ه ه  ن ا خ ر ا  ک

ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا م  ت س ی س و ک د  ا ن م ش و ه ی  گ ن ا خ م  ز ا و ه  ل ن ا د خ ن م ش و ه ی  ا  ه

د    ن م ش و ه ی  ا ه ر گ س  ح

 

ث   ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س
1.  . د ی ن ک ه  س ی ا ق م ی  ل و م ع م ت  ن ر ت ن ی ا ا  ب ا  ر ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی  ا

ه  .2 و ق ل ا ب ر  ی ث أ ت د  ر و م ر  ه د ی ل ق ن ل  ئ ا س و ن ی  ا س ن ا ا  م ی  گ د ن ز ر  ب ن  ا ر د و خ . ی  د ی ن ک ث  ح ب ا   ه

ه  .3 ن ا خ ک  ی ا  ر ؟ ی  چ د ش ا ب ه  ت ش ا د ت  ا ب ک  ی د  ی ا ب ی  ع ق ا و د  ن م ش و  ه

ی  .4 م ب  و س ح م ه  ن ا ر و آ و ن ی  ر و ا ـ ن ف ک  ی ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ا  ر ؟ چ د و  ش
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ه  .5 ا گ ت س د ا  ب ه  ن و گ چ  . د ی ن ک ق  ی ق ح ت د  ا پ م  و ه ل  پ ا د  ر و م ر  ی د م ر  ا ر ق ر ب ل  م ا ع ت د  ن م ش و ه ه  ن ا خ ی  ا ؟ ه د ن  ک

ه  .6 ا گ ت س د ه  ب ر  ض ا ح ل  ا ح ر  د ا  س ک ل ه ا ن ا خ ی  ا ت ه ا ت س و م ر ت ل  ی ب ق ز  ا د  ن م ش و ه ی  ا و ه ی و و ر ک ی ا م و  ا  ا ه ل   ه ا ث م  . ت س ا ل  ص ت ز  م ا ی  ی ا ه

  . د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ و  د  ی ن ک ا  د ی پ د  ن ت س ه ل  ص ت م ا  س ک ل ا ه  ب ه  ک ی  گ ن ا خ م  ز ا و ل ر  گ ی  د

7.  . د ی ن ک ث  ح ب ن  ی م ز د  و د ح م ع  ب ا ن م ظ  ف ح ی  ا ر ب د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش ف  د ه د  ر و م ر   د

؟   .8 د ن ت س ه ا  ه م ا د ک ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ل ص ا ی  ا ه د ر ب ر ا  ک

ه  .9 ژ و ر پ ن  ی ا ی  ا ر ج ا ا  ت ه  د ش ب  ج و م ن  ا ر د و خ ی  ا ه و ر د و خ ه  ب ط  و ب ر م ت  ا ف د ا ص ی ت م ی  ر و ا ـ ن ف ن  ی ا ا  م ا  . د و ش ه  ج ا و م ر  ی خ أ ت ا  ب ا  د  ه ن ا و ت

ت  س ا ی س ب  ن ا ج ز  ا  ً لا و م ع م ه  ک ( ر  ی خ أ ت د  ن و ر ن  ی ا ا  ی آ  . د ه د ت  ا ج ن ا  ر ن  ا س ن ا ر  ا ز ه ا  ه د ص ن  ا ه ج ی ج و ت  ) ت س ا ن  ا ر ا د ؟  م ت س ا ر  ی ذ پ

  . د ی ن ک ث  ح  ب

 

ن  ی ر م ا ت  ه
ت   .1 ی ا س ه  د    theinternetofthings.euب ر و م ر  د ی  ت ا ع لا ط ا و  د  ی و ر .   IoT Councilب د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ ه  ص لا خ  . د ی ن ک ا  د ی  پ

ت   .2 ی ا س ه  ه   center-https://www.ptc.com/en/resourceب د ا ی پ د  ر و م ه  س و  ه  ت ف ر ر  گ ی د ع  ب ا ن م ا  ت  ی ن ر ت ن ی ا ز  ا ه  د ش ی  ز ا س

  . د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ ک  ی ر  ه ی  ا ر ب  . د ی ن ک ب  ا خ ت ن ا ا  ر ء  ا ی ش  ا

یِ  .3 ی ا ت د  َن ا ی  ه   1ت ژ و ر پ ر  ت د ی ل ا ع ف د  ر و م ر  د  . د ر ا د ت  ی ل ا ع ف د  ن م ش و ه ر  ه ش ی  ا ی  ه ش ر ا ز گ ه  ص لا خ  . د ی ن ک ی  س ر ر ب و  ق  ی ق ح ت ن  ا ش ی ا ه

  . د ی س ی و ن  ب

ی  .4 م ه  ت ف ع گ ت ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ه  ک د  و ب ش س ک ت  لا م ب و ا س ک ه  ب ر  ا ی و ک م م  ه ا ر ف ن  ا ی ر ت ش م ی  ا ر ب ا  ر ی  د ی د ج ت  ا م د خ و  ر  ا ح  ک ی ض و ت  . د ن ک

 . ه ن و گ چ د  ی ه  د

ه  .5 د ن ی ا ز ف ر  ی ث أ ت ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ب ا س ک ر  ب ی  ) و ا ه  ت م ا ج ن  ی ن چ م ه  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ی  ک ر ا د م و  د  ه ا و ش  . د ر ا د ک  ی ن و ر ت ک ل ا ت  ر ا ج ت و  ر  ا 2ک 0 1 6  )

  . د ی ن ک ه  ع ل ا ط م ا   ر

ب  .6 ر ک  ی ه  ک ا  ی ف و س د  ر و م ر  د ی  ت ا ع لا ط ه ا ص لا خ و  ه  د ر ک ا  د ی پ ت  س ا ز  ک ی ت ا ب ر ن  و س ن ا ه ت  ک ر ش ز  ا ت  ت ا ی ل ب ا ق ز  ا ی  .  ا د ی س ی و ن ب ا  ر ن  آ ی  ا  ه

ه  .7 چ ر ا پ ک ی و  ی  ب و ک ِ ا ت  ا ت س و م ر ه ت چ ر ا پ ک ی ن  ی ا ی  ا ی ا ز م  . د ی ن ک ی  س ر ر ب ا  ر ا  س ک ل ا ا  ب ن  آ ی  ز ا .  س د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ ؟  د ن ت س ه ه  چ ی  ز ا  س

ت   .8 ی ا س د  ر ا ی   smartcitiescouncil.comو ل ص ا م  و ه ف م ز  ا ی  ش ر ا ز گ ه  ص لا خ و  د  ی و ع    ش ب ا ن م و  م  ه م ی  ا ه ز ا س د ن م ن ا و ت  . د ی س ی و ن ب ن  آ

 . د ی ر ب ب م  ا ن ا  ر ن  آ ر  د د  و ج و  م

ه  .9 د ن ی آ د  ن م ش و ه ر  ه ش ت  ی ع ض ه و ن ا ر گ ح ن ر ط ز  ا ی  خ ر ب  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ز  ت ی گ ل  ی ب ؟ ی  د ن ت س ه ه  چ ن  آ م  ه م و  ص  ا خ ی  ا  ه

ی  .10 ر ه ش ز  غ ی   م ل ع م  ر ف ت ل پ م  ا ع ن لا ط ا  . ت س ا ه  د ش م  ا ج ن ا ی  ز ل ا م و  ن  ی چ ر  د ه  ژ و ر پ ک  ی  . ت س ا د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش ی  ا ر ب ا  ب ا ی  ب ت ا

  . د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ و  ه  ت ف ا ی ا  ه ن آ د  ر و م ر   د

11.   . د ی ن ک ک  چ ا  ر ا  ز ت ی پ و  ن ی م و د ر  ا ب خ ا  . د ی ن ک ی  س ر ر ب ا  ر ن  ا ر د و خ ی  ا ه و ر د و خ ط  س و ت ا  ز ت ی پ ل  ی و ح ت ت  ی ع ض  و

ه  .12 ژ و ر پ ه  ل م ج ز  ا ی  د ا ی ز ر  ا ی س ب ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ی  ا ه د ر ب ر ا ک ی  ا ر ا د ن  ا ت س و د ن ی  ه ا 1ه 0 ش    0 ر ا ز گ  . ت س ا د  ن م ش و ه ر  ه ش

ت   ی ع ض 2و 0 1 ز    8 ا ا  -enterpriseinnovation.net/article/internet-things-next-big-wave-indiaر

ر    /1270947471 د ه  ز ا د ن ا ن  ی ا ا  ت ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ا  ر چ ا  م ش ر  ظ ن ه  ب  . د ی ن ک ا  د ی پ ن  آ د  ر و م ر  د ا  ر ی  ر ت د ی د ج ت  ا ع لا ط ا و  ه  د ن ا و خ

 . د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ ؟  ت س ا ع  ی ا ش ن  ا ت س و د ن  ه

ک   .13 ر ا پ ( ل  ی ه و  ل ب ش  ر ا ز 2گ 0 1 ه 7 ص لا خ و  ه  د ر ک ه  ع ل ا ط م ا  ر  ) . د ی ن ک ه  ی ه ت ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ه  ب ط  و ب ر م ل  ئ ا س م ی  م ا م ت ز  ا ی   ا

 
1 AT & T 

https://www.ptc.com/en/resource-center
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ا   .14 ر د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش ت  ی ع ض . و د ی س ی و ن ب ی  ش ر ا ز گ و  ه  د ر ک ا  د ی پ و  ک س ی س و  ء  ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا ا  ب ه  ط ب ا ر ر   د

ی   .15 و ئ د ی ه   youtube.com/watch?v=ZJr0X3XBMmAو ص لا خ و  د  ی ن ک ا  ش ا م ت ا  ه  ر ا گ ت س د ن   پ د  ر و م ر  د ی  ا

  . د ی س ی و ن ب د  ن م ش و  ه

ی   .16 و ئ د ی ر    ”Smart Manufacturing“و د ا  ه    youtube.com/watch?v=SfVUkGoCA7sر د ر ک ا  ش ا م ت

ه  ص لا خ ر و  د ز  ا ی  .  س ا د ی ن ک ه  ی ه ت ه  ت خ و م آ ی  ا  ه

17.   . ت س ا ش  ی ا ز ف ا ل  ا ح ر  د  ً ا د ی د ش ن  ا ه ج ر  د ن  ا ر د و خ ی  ا ه و ر د و خ ی  ر ی گ ر ا ک ب و  د  ا ج ی ا ی  ا ر ب ت  ب ا ق 1ر ن    2 ی ا ر  د ه  ک ت  ک ر ش

  . د ی ن ک ی  ی ا س ا ن ش ا  ر د  ن ر ا د ت  ب ا ق ر ه  ز و  ح

ه  .18 س س ؤ م ت  ی ا س د  ر ا ک و م ی  ن ا ه ج ی  ی  ز ن ه   mckinsey.com/mgi/overviewک ع ل ا ط م ن   پ و  ه  د ر  ش د د  ی د ج ی 

ش  ا ت  ن ر ت ن ی ا ص  و ص . خ د ی ن ک ه  د ا م آ ی  ش ر ا ز گ ه  ص لا خ  . د ی ن ک ا  د ی پ ا  ر ء  ا  ی

یِ  ی ا ل    ت ص ت م د  ن م ش و ه ی  ا ه ر ه ش ه  ب ا  ر ن  ا ر د و خ ی  ا ه و ر د و خ ا  ت د  ر ا د ی  ع س ی  ت د  َن ا

ا   ر ن  آ ت  لا ک ش م و  ا  ی ا ز م  . د ی ن ک ا  د ی پ ه  ژ و ر پ ن  ی ا ت  ف ر ش ی پ د  ر و م ر  د ی  ت ا ع لا ط ا  . د ن ک

 . د ی ن ک ی  ی ا س ا ن  ش
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پیاده حریم  مشکلات  و  ا لاقی  اصول  از   صوصی  سازی: 

 گرفته تا تأثیرات سازما ی و اجتماعی
 

 

 

  

ل  ■ لا د ت س ا د  ر و م ر  د ث  ح ن ب ا م ر آ ی  ا ن ه ا ر ی و و  ر  ه ه ش ل و ق م ر  د ر  ه ه ش د ن ی آ ی  ی 
ت  ا ب ی ر ع و ن ص م ش  و ه و  ا   ه

ه  ■ و ق ل ا ب ر  ط خ د  ر و م ر  د ث  ح ل ب د م ل ی  ی ل ح ت ی  ا ه ر ا ز ب ا ر  د ی  ض ا ی ر ی  ا  ه

ر  ■ ا ذ گ ر ی ث أ ت و  م  ه م ی  ر و ا ن ف ی  ا ه د ن و ر ح  ی ض و  ت
م   ■ ه م ت  ا ک ن ح  ی ض و ه ت د ن ی م آ ت س ی س د ی  ن م ش و ه ی  ا  ه

 

 

   



877 
 

 

توضیح خواهیم داد و اینکار را های هوشمند  سیستم  یسازی و آیندهدر این فصل پایانی، ما موضوعات مختلفی را در رابطه با پیاده

، حریم خصوصی و اخلاق  حقوقیسپس، به مسائل مدیریتی که شامل  .  کنیمبا مسائل تکنولوژیکی مانند امنیت و اتصال آغاز می

های فناوری که به آینده  روند  پرداخته و پس از آن  مشاغل   و   ها، جامعهدر ادامه به بررسی تأثیرات آن بر سازمانپردازیم.  باشد میمی

 . کنیممرور می اشاره دارند را

 کنیم. تلقی میای هوشمند ههای هوشمند یا سیستمفناوریرا  این کتاب  اشاره شده در های ر این فصل ما تمام فناورینکته: د

 : استتشکیل شده های زیر بخش ازاین فصل  

 
 مو پرداخت کرد؟  میلیون دلار به وِی 245ی آغازین: چرا اوبـِر  . پرونده1. 1

 های هوشمند: یک مـرور سازی سیستمپیاده .2. 1

 مسائل حقوقی، حریم خصوصی و اخلاقی   .  . 1

 های هوشمندسازی موفق سیستمجاری .  . 1

 ها های هوشمند بر سازمانتأثیرات سیستم  . . 1

 تأثیرات بر مشاغل و کار .  . 1

 های تحلیلی ها، هوش مصنوعی و مدلی رباتخطرات بالقوه .  . 1

 های مرتبطروندهای فنـاوری . . 1

 های هوشمندسیستم یآینده . . 1

 

1  . ر    1 ِ ـ ب و ا ا  ر 2چ یِ      و ه  ب ر  لا د ن  و ی ل ی ؟ م د ر ک ت  خ ا د ر پ و      م
 

 از  یکی )مو  شرکت خودروهای خودران وِی  به  را  خود  سهام  از  دلار  میلیون  245شرکت اوبـِر تکنالاجیز    ،2018  سال   اوایل  در

ی  هاستفاد  بر  مبنی مو  توسط مِی  شده   مطرح  یودعا  فصل   و  حل  برای  پرداخت  این .  کرد  پرداخت(  آلفابت  زیرمجموعه  هایشرکت

 مو انجام شد. وِی اختصاصی فناوری  ازاوبـِر  غیرقانونی

ی    ر ی گ د ا ی ف  ا د ه  ا

ه    • د ا ی پ ر  د م  ه م ت  لا ک ش م ح  ی ض و ی ت ر و ا ن ف ی  ز ا د س ن م ش و ه ی  ا  ه

ی  • ق لا خ ا و  ی  ص و ص خ م  ی ر ح  ، ی ق و ق ح ل  ئ ا س م د  ر و م ر  د ث  ح  ب

ی  • ر ا ج ل  ئ ا س م ک  ر م د ت س ی س ر  ا ر ق ت س ا و  ی  ز ا د س ن م ش و ه ی  ا  ه

ن  • ا م ز ا س ر  ب م  ه م ت  ا ر ی ث أ ت ح  ی ض و ه ت ع م ا ج و  ا   ه

ر   • د ه  ر ظ ا ن م و  ث  ح ا ب ه ر ا ک و  ل  غ ا ش م ر  ب ت  ا ر ی ث أ ت ص  و ص  خ
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ه  ن ی ش ی ه پ د ن و ر پ  ی 

  ،دارید  خاطر به 13.9 بخش از که همانطور. استمو وِی شرکت( تجاری اسرار) معنوی مالکیت از حفاظت به مربوط پرونده این 

عرضه  پیشگام مووِی محرمانه  000،14(  1لواندوفسکی   نام  به)مو  یوِ سابق  مهندس.  بود  خودران  خودروهایی  در  ی فایل 

 برتر  مهندس  چندین  است  ممکن   لواندوفسکی  ،اینکه  بدتر.  است  کرده   دانلود مو را به صورت غیرقانونی  خودروهای خودران وِی 

 وسایل  توسعه  برایرا    2اوتو کمپانی نام  به  استارتاپ  یک  تا  بپیوندند  او  به  و  کرده  ترک  را موتا وِی  باشد  کرده  متقاعد  رامو  وِی

حمل و نقل    سیستم  در  خودروهایی   چنین  استفاده از  اوبر،  برای.  کرد  تصاحب  را  اتو  شرکت  اوبر.  کنند  تأسیس  خودران  نقلیه

ارائه   از  دارد  قصد   که  است  اشتراکی  نقل   و   حمل  بزرگ  شرکت  یک  اوبر.  هستند  ضروری  ی و رشدسودآورو دستیابی به    مسافر

برای کسب  به  افراد  به  متعلق  مشترک  خودروهایخدمات     آن   در  که  کارها حرکت کند وسمت خدمات خودروهای مشترک 

  اوبر  این،  بر  علاوه. باشد  ریشت ب  بسیار  واندتمی  اوبر  سود  ترتیب  این  به.  هستند  خودروسازان  یا/و  اوبر  به  متعلق  خودران  خودروهای

 .  کند اندازی راه را راننده بدون هایتاکسی ناوگان دارد قصد

 

ی  و ع ی   د ق و    ح 

  ترک  از  پس   کردن  کار  برای  پیشرفته  فناوری  با  کارکنان  توانایی  و   معنوی  مالکیت  به  و  است  پیچیده   بسیار  حقوقیدعوی    بحث

آن شرکت  تجاری  اسرار  از  رقبا  استفاده  صورت  درمو  شرکت وِی  که  کردند  ادعا مو  میِ وکلای.  پردازدمی  رقبا به نفع    خود  شغل

  دیجیتالی  قانونی  پزشکی  تحقیقات   اساس  بر  را  خود  پروندهمو  وِی حقوقی  تیم.  خواهند شد  سنگینی  بالقوه  خسارتمتحمل  

کار خود را پنهان کند.    این  ه تاکرد  سعی  سپسو    کرده  کپی  را  محرمانه  هایپرونده  عمداً  لواندوفسکی  کرد  ثابت  که  کرد  استوار

 استخدام   هداشت  اختیار  در  را  اسرار  این   که  را  لواندوفسکی   بلکه  نبرده است به سرقت    را  تجاری  اسرار  اوبر  که   باشید  داشته  توجه

 .است کرده

 برای  قبلی  یپرونده  هیچ  بنابراین  بود،  خودران  خودروهای  به  مربوط  مورد  اولین  و  فرد  به  منحصر  پرونده  این  حقوقی،  نظر  از

 .هستند سیلیکوندره  در فناوری بزرگ  هایشرکت شرکت، دو  این. نداشت وجود به آن استناد

 که   تجاری  اسرار  مورد  در را  ایتوافقنامه  که  شودمی  یادآوری  به آنها   و  شده  مصاحبه  کنندمی  ترک  را  هاشرکت  که  کارمندانیبا  

 که   گفتمو  ویِ  از  خروج  مصاحبه  در  لواندوفسکی.  اند کرده  امضا  اندآورده  دست  به  کنندمی  ترک  که  شرکتی  برای  کار  در ضمن

  او   حال،   این  با.  نخواهد شد  کند رقابتمو  ویِ  خودران  خودروهای  با  است  ممکن  که  رقابتی   هایفعالیت شامل  او  آینده  هایبرنامه

  مشخص   کاملاً .  بود  فروخته  3تراکینگ  اتو  به نام   خود   جدید  شرکتاین اسرار تجاری محرمانه را به    و   بود  کرده   ملاقات  اوبر  با   قبلاً

 .  گویندنمی را حقیقت هیچکدام لواندوفسکی  و  اوبر که شد

 

؟   د ن د ر ک ق  ف ا و ت ا  ه ن آ ا  ر  چ
 غیرقطعی و نامشخصی  عنصر  که این موضوع  بود  منصفه  هیئت  مقابل   در  پرونده.  رسیدند  توافق  به  دادگاه  در  روز  چهار  از  پس   رقبا

 واقعی   خسارت  کرد که چه میزاناثبات می  باید   پرونده   در  شدن  برنده  برای  زیرا،  مو برای توافق رضایت داد . وِیکرد  پرونده  وارد  را

 
1 Levandowski 
2 Otto Company 
3 Otto Trucking 
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هیچ مدرکی وجود    این،  بر  علاوه.  است  دشوار  بسیار  خسارتاین    محاسبه.  چنین کاری نبود  به  قادر   که  به شرکت وارد شده 

 اخراج کرده بود. مو استفاده کرده است و اوبـِر نیز لواندوفسکی را نداشت که نشان دهد اوبـِر از اسرار تجاری وِی

ی خودروهای خودران  ی حقوقی منجر به تأخیر در توسعهمو جبران خسارت کند زیرا پروندهاوبـِر پذیرفت تا برای شرکت وِی

آینده برای  بود. همچنین، هزینهمیشد که  بسیار حیاتی  اوبـِر  )اوبر در  ی  بودند  افزایش  نیز در حال  پرونده  به  های رسیدگی 

مو  دیگری که عمدتاً مربوط به رانندگان هستند نیز درگیر است(. با توجه به جیب پر پول گوگل، جنگ با وِی  های حقوقیپرونده

مو پیام روشنی را فرستاده بود که از موقعیت خودروهای خودران خود به توانست داشته باشد. در واقع، وِیعاقبت خوشی نمی

 کند.  هر قیمتی محافظت می

 

ه  ج ی ت ی ن ر ی  گ
ی  میلیارد دلار بود )ژانویه  70مو پرداخت کرد. ارزش سهام اوبر  درصد سهام شرکت را به وِی  1حدود یک سوم از  اوبر   •

میلیون دلار را به عنوان خسارت پرداخت کرد. اوبر به دنبال تبدیل شدن   245( که بدین ترتیب مبلغی معادل 2018

 تواند ارزش آن را افزایش دهد. به سهامی عام است که می

ی خود استفاده کند. این یک شرط مهم  مو در فناوری فعلی یا آیندهی وِیاوبر موافقت کرد تا از اطلاعات محرمانه •

 مو بود.  وِی

  2050ی خودران تا سال برای هر دو شرکت مهم بود این است که ارزش بازار وسائل نقلیه  علت اینکه چرا این پرونده •

 (.2018 1شال اَند دِیویس تریلیون دلار خواهد رسید )مار 7به 

 نکته: این معادل یک سوم کل بدهی جاری ایالات متحده است. 

بین • خودران  خودروهای  رقابت  جولای    2016های  سال  ماهیت  در  پرونده  این  زمانیکه  رسید   2018و  پایان  به 

 دستخوش تغییر اساسی شد.  

ها  تری وجود دارد )یعنی اسرار تجاری کمتر(. نهایتاً، شرکتشدههای شناختهفرایندها و  امروزه رقبای بسیار بیشتر و فناوری

 شود.  گویند که چه چیزی اسرار تجاری محسوب نمیباید به کارکنان خود ب

 

 ی آغازینپرونده سوالاتی برای مـرور

 مسائل حقوقی مربوط به این پرونده را شناسایی کنید.  .56

 مو موافقت کرد تا به جای پول، سهام شرکت اوبر را دریافت کند؟ به نظر شما چرا وِی .57

 معنای مالکیت معنوی در این پرونده چیست؟ .58

 فدرال در پایان گفت: » این پرونده اکنون به تاریخ پیوسته است «. منظور او چه بود؟قاضی   .59

 ی این پرونده برای هر دو شرکت در صورت عدم دستیابی به یک توافق تهیه کنید.  های بالقوهای از آسیب خلاصه  .60

 مزایای رسیدن به توافق در این پرونده را برای هر دو طرف بیان کنید.  .61

 

ن   ی ا ز  ی ا م ه  چ ه  د ن و ر ؟ پ م ی ز و م ا ی ب م  ی ن ا و  ت
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آن دارند.    طرفینهستند که مزایای بالقوه زیادی برای   های هوشمند و هوش مصنوعیخودروهای خودران محصول اصلی سیستم

همچنین رقابت شدید در صنعت و اهمیت اسرار تجاری به دست آمده در این مسیر اجتناب ناپذیر است. اختلافات حقوقی در شرایط  

به  در فصل پایانی  ما  حیاتی است. حفاظت از مالکیت فکری موضوعی است که    امری  رای  است و حفاظت از مالکیت معنوی  رقابتی

ایم  پرداخته شوند  های هوشمند مربوط میسازی سیستمموضوعات دیگری که به پیادهایم. همچنین در این فصل به بررسی  آن پرداخته 

در مورد اهمیت  چکیدهما همچنین در این . مدیریت ارشد ال، یکپارچگی، استراتژی و نقش: اخلاق، امنیت، حریم خصوصی، اتصمثل

ها و ساختار و عملکرد آنها داشته آینده فناوری جدید وسایل نقلیه خودران آموختیم. این فناوری ممکن است تأثیر زیادی بر سازمان

م.  کنیهای هوشمند و به ویژه تأثیر آنها بر کار و مشاغل بحث میباشد. علاوه بر این، ما در این فصل در مورد تأثیرات اجتماعی سیستم

ی احتمالی  آینده  کنیم. در نهایت، ما به بررسیهای هوشمند را بررسی میما همچنین برخی از پیامدهای بالقوه ناخواسته سیستم 

ها و هوش های هوشمند و به ویژه رباتهای هوشمند پرداخته و مناظرات بزرگ در خصوص خطرات و مزایای ممکن سیستمسیستم 

 مصنوعی را معرفی خواهیم کرد.  

 
Sources: Compiled from A. Marshall & A. Davies. (2018, February 9). “The End of Waymo v. Uber Marks a New Era for Self-Driving Cars: 

Reality.” Wired; A. Sage, et al. (2018, February 9). “Waymo Accepts $245 Million and Uber’s ‘Regret’ to Settle Self-Driving Car Dispute.” Reuters 

(Business News); K. Kokalitcheva. (2017, May 9). “The Full History of the Uber-Waymo Legal Fight.” Axios.  
 

1  . ه   2 د ا ی م پ ت س ی س ی  ز ا ر س و ر ـ م ک  ی  : د ن م ش و ه ی  ا    ه
اید، ممکن است وسوسه پشتیبانی تصمیم را آموخته های  ، هوش مصنوعی و فعالیتهااکنون که اصول تجزیه و تحلیل، علم داده

یاد گرفتید و در مورد چندین    مهم آنها توانم انجام دهم؟ شما در مورد مزایای  شوید که بپرسید: با همه اینها در سازمانم چه کار می

. بنابراین، چه کاری باید انجام دهید؟  مطلع شدید  کنندهای هوشمند استفاده میها از سیستمشرکت ی موردی که در آنمطالعه

ها داشته باشید. در مرحله بعد، این  تا درک بهتری در مورد فناوری مطالعه کنید ابتدا برخی از منابع توصیه شده در این کتاب را 

 پرداخته است مطالعه کنید. ها های هوشمند در سازمانسازی سیستمفصل را که به مسائل اصلی مربوط به پیاده

های هوشمند  باشد. علاوه بر مسائل خاصی که در سیستم  ایتواند کار پیچیدههای تحلیلی/هوش مصنوعی میسازی سیستمیادهپ 

. در این بخش،  هستندمشترک    رایانه های اطلاعاتی مبتنی بر  ، مسائلی نیز وجود دارد که در بسیاری از دیگر سیستموجود دارد

  چندین عامل  آشنایی باگیرند. برای  یم که برخی از آنها در این فصل مورد بحث قرار میدهمسائل را شرح می  اصلی اینانواع  

  1کارتی و چویی بوگین، مک مدیر اجرایی نشان داده شده است، به  3000هوش مصنوعی که در نظرسنجی از    سازیموفقیت پیاده

 ( رجوع کنید.2017)

 

د   ن ی ا ر ه   ف د ا ی م پ ت س ی س ی  ز ا د س ن م ش و ه ی  ا    ه

دهیم. در بخش دوم،  شود. در بخش اول، برخی از مسائل اجرایی مرتبط با مدیریت را شرح میبه سه بخش تقسیم میاین فصل  

فناوری  سازماناثرات  بر  هوشمند  آینده  های  و  فناوری  روندهای  به  آخر  بخش  دهیم.  می  شرح  را  مشاغل  و  کار  مدیریت،  ها، 

های اطلاعاتی است.  سایر سیستم در  عمومی    فرایندهای هوشمند مشابه  سیستمسازی  پیاده  فرایند.  پردازدهای هوشمند میفناوری

 .  نشان داده شده است 14.1در شکل  فرایندپردازیم. این  لذا به اختصار به ارائه آن می
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ه  د ا ی پ ی  ل ص ا ل  ح ا ر ی  م ز ا  :   مراحل اصلی عبارتند ازس

 

تهیه شود.  های اصلی آنها  بخش  شامل  های هوشمندبرای سیستم   1کار وکسبمورد    باید یکنیازسنجی نیاز  در    نیازسنجی  1مرحله  

 .است و در اینجا مورد بحث قرار نخواهد گرفتفناوری اطلاعات  این یک مرحله عمومی

تحلیل و هوش مصنوعی بررسی شود. استفاده از ابزارهای  در این مرحله لازم است آمادگی سازمان برای    سازیآماده  2مرحله  

فناوری اطلاعات   عمومی  یاین مرحله   .ضروری استها و ...  های پروژهنسبت به تغییر، اولویتکارکنان  نگرش  سی منابع موجود،  برر

با این حال، فکر کردن در مورد مسائل حقوقی، حریم خصوصی و اخلاقی مفید است زیرا   در اینجا مورد بحث قرار نخواهد گرفت

 . توضیح داده شده است 14.3مرتبط هستند که در بخش های هوشمند آنها با فناوری

 

 
 سازی پیاده  فرایند  1. 1شکل 

 

باید در مورد رویکرد داخلی یا برونسازمان  دستیابی به سیستم   مرحله   از این دو و  ها  سپاری )ساخت یا خرید( یا ترکیبی 

 ی این مرحلهاحتمالاً با مشارکت با یک فروشنده یا شرکت دیگر تصمیم بگیرند. یک مشاور ممکن است در این مرحله کمک کند.  

 . در اینجا مورد بحث قرار نخواهد گرفتفناوری اطلاعات   عمومی

های خاصی باید انجام شود. اینها شامل  یستم را توسعه خواهد داد، فعالیتصرفنظر از اینکه چه کسی س  توسعه سیستم   مرحله  

، بسیاری از آنها عمومی هستند و  مجدداًشود.  ها میسازی مدیریت پروژه و سایر فعالیتهای دیگر، آمادهامنیت، ادغام با سیستم

 .اده شده استتوضیح د 14.4شوند. فقط موارد انتخاب شده در بخش در اینجا توضیح داده نمی

  دارند عمومی  ی  جنبه ، بسیاری از آنها  مجدداًها ضروری است.  برنامه  با توجه بهها  بررسی عملکرد سیستم   ارزیابی تاثیر   مرحله  

 . شوندو در اینجا توضیح داده نمی

 

م  ت س ی س ت  ا ر ی ث ا د ت ن م ش و ه ی  ا د.  نگذارها تأثیر میسازمانهای هوشمند بر تمام زندگی ما و بسیاری از مشاغل و سایر  سیستم   ه

تحت تأثیر قرار گرفته است. در این بخش، این    چیزی استپیدا کردن چیزی که تحت تأثیر قرار نگرفته است بسیار آسانتر از  

نشان داده  اند  هایی که در آنها توضیح داده شدهبه همراه شماره بخش  14.2کنیم که در شکل  اثرات را به سه دسته تقسیم می

)بهداشت، آموزش،    ایمهستند از این فهرست حذف کردهما تأثیر بر افراد و کیفیت زندگی را که حوزه بسیار وسیعی    .ستشده ا

 جرائم، خدمات اجتماعی و غیره(. سرگرمی، مبارزه با 

 

 
1 Business Case 
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ل  ا ـ ث  م
المللی  های بینلَند یا یکی از پارکی نزدیک، زمانیکه به دیزنیی سرگرمی ارائه شده است. در آیندهدر اینجا یک مثال در حوزه

انگیز هستند. برای یک مرور  ها را همه جا خواهید دید و بسیار شگفتباز خواهید بود. این رباتهای آکروباتدیزنی بروید شاهد ربات

ویدئوهای   -money.cnn.com/video/news/2018/07/04/disneyrobots-acrobatics-stuntronicsبه 

animatronics.cnnmoney/index.html   وyoutube.com/watch?v=Z_QGsNpI0J8.   .نگاه کنید 

 

 
 انداز تأثیرات چشم   2. 1شکل 

 

 2. 1بخش   سوالاتی برای مـرور

 سازی را نام ببرید. پیاده فرایندمراحل اصلی  .19

 سازی موضوع مهمی است؟چرا پیاده .20

 های هوشمند را توضیح دهید. تأثیرات مهم سیستم .21

 

1  . ی     ق لا خ ا و  ی  ص و ص خ م  ی ر ح  ، ی ق و ح  ل  ئ ا س   م
تأثیر شوند، همه ممکن است تحت همانطور که علم داده، تجزیه و تحلیل، محاسبات شناختی و هوش مصنوعی در دسترس و فراگیر می

آن را مناسب، قانونی یا اخلاقی    شود کهباعث نمی ها قرار بگیرند. فقط به این دلیل که چیزی از طریق فناوری قابل انجام است،این برنامه

حقوقی، حریم خصوصی   مسائل متعدد مهم آگاه باشند.    ها کاملاً دغدغهو هوش مصنوعی باید از این    ها داده  علم . متخصصان و مدیران  بدانیم

به عنوان مثال، چندین موضوع حریم خصوصی بخشی از .  به هم مرتبط هستندوجود دارد که  های هوشمند  و اخلاقی مربوط به فناوری

در   به آن اشاره شد. هدف ما 1دهیم که در فصل و منابعی را ارائه می  هامثالدارند. در اینجا ما فقط  حقوقییا جنبه  ی بودهاخلاقمسائل 
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، اخلاقی و حریم خصوصی هوش  یحقوق  در خصوص دلیل اهمیت مسائل .  نجا فقط این است که خواننده را با این مسائل آشنا کنیمای

 .  ( مراجعه کنید2017) 1مصنوعی به کریگزمن 

 

ی  ق و ح  ل  ئ ا س    م
به  اند را در بر بگیرد.بوده ای  های رایانهای از مسائل حقوقی را که قبلاً مربوط به سیستمهای هوشمند ممکن است مجموعه معرفی فناوری

به . در این بخش، ما  در حال بررسی استهای هوشمند  ارائه شده توسط ماشین  های عنوان مثال، سؤالات مربوط به مسئولیت مشاوره

 پردازیم.  های بارز در این خصوص میی مثالارائه 

 ی آغازین پروندههای هوشمند )نگاه کنید به  علاوه بر حل و فصل اختلافات در مورد نتای  غیرمنتظره و احتمالاً مخرب برخی از سیستم

، چه کسی  در حال ورشکستگی باشد شوند. به عنوان مثال، اگر شرکتی    پدیدار(، مسائل پیچیده دیگری نیز ممکن است  14.7و بخش  

در قبال عدم آزمایش کافی سیستم قبل از شرکت  ؟ آیا خودِخواهد بود یک برنامه مبتنی بر هوش مصنوعی یمشاورهمسئول استفاده از 

های حسابرسی کافی و مناسب انجام آزمون دم  در قبال ع؟ آیا موسسات حسابرسی و حسابداری  سپردن مسائل حساس و مهم به آن است

های خودران ؟ همانطور که اتومبیلدر این مسئولیت سهیم هستندهای هوشمند  یستمآیا توسعه دهندگان نرم افزار س  مسئول هستند؟

ها خواهد  کند، چه کسی مسئول آسیب ا، شبکه یا سیستم هوش مصنوعی خودرو طبق برنامه عمل نمیزمانیکه حسگرهاشوند،  تر میرای  

که در آن راننده در یک تصادف جان  است  ف خودروی تسلا  مربوط به تصادکه بحث را به صفحات اول جراید کشاند  ؟ یک مورد اخیر  بود

 د. خود را از دست دا

 

ل   ا ث م ک  ی ی ع و ن ص م ش  و ه ه  و ل  ا ب ی  ق و ح  ل  ئ ا س م ز   ا

 ای کدنویسی شده باشد ارزش نظر وی در دادگاه چیست؟زمانیکه نظر یک کارشناس در قالب یک برنامه رایانه •

به    شده توسط یک برنامه هوشمند مسئول است؟ به عنوان مثال، اگر پزشک  چه کسی در قبال مشاوره )یا اطلاعات( اشتباه ارائه  •

 افتد؟ و روشی را انجام دهد که منجر به مرگ بیمار شود، چه اتفاقی می ی رایانه تشخیص نادرستی دادهواسطه 

 چه اتفاقی می افتد؟  شودآسیب یا فاجعه  منجر به یکیک برنامه هوشمند کند و وارد را   یاگر یک مدیر قضاوت نادرست  •

 بات(؟  چه کسی صاحب دانش در یک پایگاه دانش است )به عنوان مثال، دانش یک چت •

چگونه جبران  این موضوع  تواند کارشناسان را وادار کند که تخصص خود را در یک سیستم هوشمند سهیم کنند؟  آیا مدیریت می •

 خواهند شد؟  

ند ایالت، به ویژه  های عمومی اشکالی ندارد؟ )بله، در چدران با رانندگان پشتیبان داخل خودرو در جادهآیا رانندگی خودروهای خو •

 در کالیفرنیا(. 

 ها یا دولت فدرال؟ها، ایالتداریرا تنظیم کند: شهر خودرانچه کسی باید خودروهای   •

 . های خودران )برای رانندگی ایمن( هستنداتومبیل  قوانین ملی برای  تدوینفدرال ایالات متحده در حال گذاران دولت قانون  •

 روها مجاز است؟ )نه در سانفرانسیسکو بلکه در برخی شهرهای اروپایی(. های تحویل کالا یا غذا در پیادهآیا استفاده از ربات •

 فرما هستند؟ )نه در لندن(.های مشابه خویشآیا رانندگان اوبر و شرکت •

نی هستند؟ )اگر مثل شهروندانی مثل سوفیا در عربستان سعودی باشند؟( اگر چنین حقوقی داشته  ها دارای حقوق انساآیا ربات •

 های حقوقی نیز بر عهده آنها خواهد بود؟ باشند آیا مسئولیت
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تواند  ر میتر خواهد بود؟ )بله در سنگاپور و برخی جاهای دیگها ارزانی قانونی دارند؟ آیا سفر با این تاکسیهای ربات وجهآیا تاکسی •

 تر باشد(. ارزان 

 
Source: Turban, Introduction to Information Technology, 2nd edition, John Wiley & Sons, 2006. 

 

ی  و ن ع م ت  ی ک ل ا م ز  ا ت  ظ ا ف ح  : ل ا ث  م

مالکیت و حفاظت    معطوف کرد:  های مرتبط با فناوری بسیار مهم استتوجه ما را به یک موضوع حقوقی که برای شرکت  ی آغازینپرونده 

 .معنوی داراییاز 

ن  ف ی  ق و ح  ل  ئ ا س ی ا م ر ا و د ه ن م ش و ه اند.  در هم آمیخته با مسائل حقوقی    خواهد شد چندین مورد از مسائل اخلاقی که بعداً توضیح داده    ی 

 تدوین ها را در نظر بگیرید. آیا ما به این حقوق نیاز داریم؟ برای چه )یک موضوع اخلاقی(؟ سپس  باتبه عنوان مثال، حقوق قانونی ر

قوانین ایمنی برای با مشکلات حقوقی مواجه بود.  حقوق قانونی ضروری خواهد بود. به عنوان مثال، فیسبوک در مورد تشخیص چهره  

بیشتر قوانین مربوط   و  های هوشمند وجود داردن بسیار کمی در مورد فناوریها پیش تدوین شده است. در حال حاضر، قوانیها مدتربات

 هستند. به ایمنی 

ن  و ن ا ق و  ی  ع و ن ص م ش  و ای از هوش مصنوعی وجود دارد که به کاربردهای علاوه بر قوانین مربوط به رباتیک و هوش مصنوعی، زیرشاخه  ه

برخی از موضوعات مهم شامل ،  (2018)  1طبق دوناهیو  ط می شود.هوش مصنوعی در حرفه حقوقی و حل برخی از مشکلات حقوقی مربو

 موارد زیر هستند:

 ( برای شناسایی الگوتعارضات قانونی)به عنوان مثال،  یهای حقوقتجزیه و تحلیل داده •

 (.را ببینید   DoNotPay.comمثال)به عنوان  ارائه مشاوره حقوقی به مصرف کنندگان  •

 بررسی اسناد  •

 تحلیل قراردادهاتجزیه و  •

 حقوقی  هایپژوهشحمایت از  •

 پیش بینی نتای  )به عنوان مثال، احتمال برنده شدن(  •

 تأثیر هوش مصنوعی بر حرفه حقوقی  •

 

کان   رای جزئیات به. برا انجام دهد   قراردادها   نویستواند وظایف معمول حقوقی مانند مدیریت اسناد و تهیه پیشهوش مصنوعی می 

( ببینید. مسائل حقوقی ممکن است به 2018)  2حقوقی، رایو  هایقانون و رویهحوزه    برنامه کاربردی در   35. برای  ( مراجعه کنید2017)

 . حریم خصوصی مرتبط باشد یعنی شدت با موضوع بعدی ما

ی  ص و ص خ م  ی ر ح ل  ئ ا س   م
های  تجاوز و مداخلهو حق رهایی از    آزار ندیدن، حق   م خصوصی حریی متفاوتی دارد. به طور کلی،  ناحریم خصوصی برای افراد مختلف مع

. حریم خصوصی از دیرباز با مسائل حقوقی، اخلاقی و اجتماعی در بسیاری از کشورها مرتبط بوده است. حق حفظ حریم غیرمنطقی است

ت شناخته شده است. حریم خصوصی  به رسمی  عمومیو توسط دولت فدرال یا توسط قانون  های آمریکا  خصوصی امروزه در همه ایالت
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( حق  1های گذشته به دقت رعایت شده است: )دادگاهتصمیمات  . با این حال، دو قانون زیر در  ای داشته باشدتواند تعریف گستردهمی

( حق عموم مردم برای دانستن از حق افراد برای  2حریم خصوصی مطلق نیست. حریم خصوصی باید با نیازهای جامعه متعادل شود. )

ائل مربوط به مس  .آن در برخی موارد دشوار است  اِعمالدهد که چرا تعیین و  نشان می  قانوناست. این دو    بالاترحفظ حریم خصوصی  

هایی که ممکن است حریم خصوصی به خطر یکی از زمینه  برخوردار هستند.های خاصی  ها و سیاستویژگی  ازحریم خصوصی آنلاین  

های تولید شده در اینترنت، اهمیت حریم خصوصی نیز روز به روز در  با افزایش نمایی حجم دادهبیفتد در ادامه مورد بحث قرار می گیرد.  

  ( نگاه کنید.  2017) 1یش است. برای یک مرور کلی از حریم خصوصی با توجه به ارتباط آن با هوش مصنوعی به پرووازا حال افزا

 

د  ر د گ ا ر ف ا ت  ا ع لا ط ا ی  ر و  از طریق کنندگان است. آنها این کار را های هوشمند ارائه خدمات و بازاریابی هدفمند به مصرفوریاهدف فن آ

وری، مرتب سازی، بایگانی و دسترسی به گردآ  های فعالیت دهند. در گذشته پیچیدگیاین مشتریان انجام میوری اطلاعات در مورد  گردآ

های داده عمومی، در بسیاری از موارد، یک محافظت داخلی در برابر سوء اطلاعات به صورت دستی از چندین سازمان دولتی و سایر پایگاه

عد کاملاً جدیدی از دسترسی و های داده در مقیاس بزرگ، بُنت در ترکیب با پایگاهینترشد. امحسوب می  استفاده از اطلاعات خصوصی

و آنها   اشتهها دسترسی دتوانند به حجم وسیعی از دادههای هوشمند که میقدرت ذاتی سیستماز ها را ایجاد کرده است. استفاده از داده

توان وکار، میعنوان مثال، با تجزیه و تحلیل سوابق به کمک تجزیه و تحلیل کسب  . به کردتوان به نفع جامعه استفاده  را تفسیر کنند، می

 کلاهبرداری، جرم، سوء مدیریت دولت، فرار مالیاتی، کلاهبرداری از رفاه، خساست خانواده، استخدام کارگران غیرقانونی و غیره را از بین 

تا دولت بتواند مجرمان را دستگیر   باید چه بهایی را بپردازدریم خصوصی  لحاظ از دست دادن ح  بهیا کاهش داد. با این حال، فرد    هبرد

گیری بهتر شرکت کمک  کند؟ همین امر در سطح شرکت نیز صادق است. اطلاعات خصوصی در مورد کارمندان ممکن است به تصمیم

 .کند، اما حفظ حریم خصوصی کارمندان ممکن است به خطر بیفتد

مصنوعی در مدیریت و اجرای قوانین و مقررات ممکن است نگرانی عمومی را در مورد حفظ حریم خصوصی    های هوشاستفاده از فناوری

توسعه   اقدام برایشوند، باید در ابتدای هر  های درک شده هوش مصنوعی ایجاد میها که توسط تواناییاطلاعات افزایش دهد. این ترس

 .  هوش مصنوعی مورد توجه قرار گیرند

 

ش  ی  ا ه ر ا ی ت س ی د ز ا ج م ی  ص اطراف رخ میآنچه    هر  های مشابه بهو دستگاهاکِو/الکسا     آمازون  خ آنها  گوش میدهد  در محیط  دهند. 

 . کندمیشما را . به عبارت دیگر، دستیار صوتی شما جاسوسی برداری کنندهمچنین ممکن است عکس

توانید از الکسا بخواهید محصولات آمازون را خریداری کند. آمازون و گوگل می  هکو/الکسا است. امروزاِ  زوج   این دستیارها،   ترینپیشرفته 

بفروشند.    به شما   و   رده شما تبلیغ ک رایمحصولات را ب  تا   دهد میرا    امکاناین  که به دستیاران مجازی خانه شما    اند هاختراعی را ثبت کرد

( توضیح 2017)  2ن لگِبه عنوان مثال، اِکن است راضی باشند.  مم  مشتریان  اما  نیستند  از این موضوع خرسندطرفداران حریم خصوصی  

دانش یک متخصص   ،کند. این سیستمعمل می  پوشش لباس  د با استفاده از بررسی سبکدهد که چگونه الکسا به عنوان یک مشاور مُمی

گوید کدام یک به شما میداده و    نشانتوصیه به شما دو عکس را در یک زمان    سیستم  یک .  کندمد و دانش هوش مصنوعی را ترکیب می

در حال بهبود حریم خصوصی است. این   تر شدن این سیستمآمازون برای مفید و کاربردی را بخرید )بر اساس رنگ، روند فعلی و غیره(.  

 .شودشما در ابر آمازون ذخیره می سوابقنباشد زیرا  ی آسان کار ممکن است

 .  دهدو حفاظت ارائه شده توسط آمازون ارائه می هاخطرات دستیارهایی در مورد ( استدلال2017) 3اف ه
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ه  ا ر م ه ن  ف ل ت ر  ب ر ا ک ی  ص و ص خ م  ی ر شود  استفاده از تلفن هوشمند آنها ردیابی می  یبه واسطه بسیاری از کاربران از اطلاعات خصوصی که    ح

گذر از یک دکل مخابراتی به دکل دیگر با استفاده از با هر تماس تلفنی در  های کاربر را  داده  ها اپلیکیشن بی اطلاع هستند. بسیاری از  

کنند فای ارسال میهایی که اطلاعات را در نقاط اتصال وایاِس که موقعیت مکانی کاربر و از طریق تلفنپیهای مجهز به جیدستگاه

، اما جالب است ای دارندجه ویژه ها مدعی هستند که به حریم خصوصی کاربران تواپلیکیشن توسعه دهندگان اصلی    کنند.گردآوری می

های هوشمند ه خصوص زمانی که گوشیگیرد بقرار میبدانید که چه مقدار اطلاعات از طریق استفاده از یک دستگاه واحد در دسترس  

 .  دارای اجزای بیشتر و بیشتر هوش مصنوعی هستند

 

ه  ک ب ش ر  د ی  ص و ص خ م  ی ر ی ح ا ء   ه ا ی ش ا ت  ن ر ت ن ی های مراجعه کنید. داده (2016هو )  به  ءامنیت اینترنت اشیابرای حفظ حریم خصوصی و   ا

اشیاء   هایشبکه   از طریقبیشتری   دادهاینترنت  به حریم خصوصی  مربوط  که مسائل  باشید  داشته  توجه  است.  های هوش در جریان 

های گردآوری حجم داده. های مصرف کنندگان سروکار داردمصنوعی در حال افزایش است، به خصوص زمانی که هوش مصنوعی با داده

های ، کارفرمایان دادهها سازمان. همچنین، در ها باتچتیادگیری ماشینی و  از طریق برای مثال، شده نیز به شدت در حال افزایش است 

 ؟ کنیمظت از آنها محاف ها و در برابر سوء استفادهکنند. چگونه از دادهآوری و تجزیه و تحلیل میگردبیشتری را در مورد کارکنان 

 

و  ی  ص و ص خ م  ی ر ح ر  د ی  ر و ا ن ف ر  ی خ ا ل  ئ ا س ی   م ا ه ر ا ز ب ل   ا ی ل ح های تلفن کاربران اینترنت به طور کلی و کاربران دستگاه  تعداد  با رشد  ت

شروع به استفاده از بر اساس میزان مصرف دستگاه، جستجو در اینترنت، شماره مخاطبین و ... ها  همراه به طور خاص، بسیاری از شرکت

«  دانندآنچه می »    ای عالی از مقالات با عنوانمجموعه  1وال استریت ژورنال   . اندهای کاربران کردههای هوشمند برای توسعه پروفایلفناوری

آخرین فناوری و مسائل مربوط به حریم    بر  شوند تابه روز می  دائماًاین مقالات   (.  WallStreetJournal.com 2016کند )را منتشر می 

لیف )در حال حاضر بخشی از  رَپ  به آنها اشاره شده است،  مجموعه مقالاتهایی که در این  یکی از شرکتتأکید کنند.  خصوصی/اخلاقی  

تواند مشخصات یک کاربر را فقط با دانستن آدرس ایمیل او ارائه دهد. واضح است که می  مدعی است   3لیف( نام دارد. فناوری رَپ2تاوِردِیتا 

ها بر سازد تا اطلاعات مرتبط مهمی را جمع آوری کند. شرکت دیگری که هدف آن شناسایی دستگاهآن را قادر میلیف  رَپ  که فناوری

با  بلوکاوا  اساس استفاده از آنها  شخصی   پروفایل یک  کوالیا به    4بلوکاوا  ادغام شده است. فناوری(  ia.comqual) کوالیا  است که اخیراً 

.  تشخیص دهد  خانوارکند به عنوان یک فرد یا یک  میکار    تاپ دستگاه موبایل یا لپحتی اگر با چندین    تا بتواند کاربر را  شودمتصل می

کنند. البته بسیاری های کاربران استفاده میرای توسعه پروفایلب  کاوش وابستگیبندی و  مانند خوشه  ابزارهای تحلیلی  ها ازهمه این شرکت

ه عنوان د. بشوتحلیلی در این فضا مدعی احترام به حریم خصوصی کاربران هستند، اما اغلب موارد تخلف گزارش می  های نوپایشرکت از  

. یکی از کاربران گزارش جلوی آن را گرفت  و متعاقباً فیسبوک  هکرداطلاعات غیرمجاز را از کاربران فیسبوک جمع آوری میلیف  رَپمثال،  

آن از  پس  ساعت  یک  که  است   کهداد  داده  کاربران  اطلاعات  بر  نظارت  در  متخصص  شرکت  یک  به  را  خود  ایمیل  آدرس 

(reputation.com)یجاد ترس از شماره تامین اجتماعی او را کشف کند. بنابراین، نقض حریم خصوصی باعث ا  ه، این شرکت توانست

ها  و نیاز به مطالعه دقیق دارد. این مثال  شودی محسوب میبه طور کلی نگرانی بزرگ  حوزهرفتار مجرمانه در مورد اطلاعات می شود. این 
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به عنوان هشداری برای هوش   است بلکه  قدرت تجزیه و تحلیل در توانایی یادگیری بیشتر در مورد مشتریان هدف یهنه تنها نشان دهند

 کند. نیز عمل میصنوعی و متخصصان تجزیه و تحلیل در مورد حساس بودن به حریم خصوصی و مسائل اخلاقی م

حوزهی از  دیگر  نگرانیکی  با  مرتبط  کاربردی  دادههای  اساس  بر  کارکنان  رفتارهای  تحلیل  و  تجزیه  خصوصی،  حریم  حفظ  های  های 

اشاره کرد    1توان به هیومَنایزی معروف میهااز شرکت  تعبیه شده است.مندان  کاری  در نشان سینهشده از حسگرهایی است که  آوری جمع 

. این حسگرها تمام حرکات یک ی کارکنان خود گزارش داده استکه کاربردهای متعددی را از طریق حسگر تعبیه شده در نشان سینه 

 .  کنندکارمند را ردیابی می

 

ل  ا ث ا :  م ی ش ا ت  ن ر ت ن ی ا و  ا  ه ر گ س ح ز  ا ه  د ا ف ت س ی    ء ا ا ر د ب ص ز   ر ی ل ک ر ا ب ک  ن ا ب ر  د ن  ا ر ا د ک ن ا از حسگرهای    2بارکلیز   ب استفاده  و   حرارتیبا 

های لندن، انگلستان نصب شده است.  کند. این سیستم در شعبه، مدت زمانی که بانکدارانش پشت میزشان هستند را ردیابی مییحرکت

 ءشبکه اینترنت اشیا شناسایی شود.  تمالاً کاهش فضای اداری  بهینه و اح  این بود که ادارات خالی در بانک برای تخصیصتوضیح رسمی  

گرفتند و روند استفاده از آنها چگونه بود.  ها( کمتر مورد استفاده قرار می)مکعب  اداراتداد کدام  داشبوردهایی را ارائه کرد که نشان می

گیری را اندازه  ی اداریاستفاده از فضا  بلکه فقط میزانی  وربهرهگیری  اندازهاین پروژه  هدف  بانک به کارکنان و اتحادیه اعلام کرد که  

ریزی یک محیط کاری انعطاف پذیر استفاده کرد. در و برنامه  اداراتتوان برای مدیریت بهتر مصرف انرژی در  میآن  از نتای   .  کند می

 .  ر در سال اجاره دهد میلیون دلا 45 ه مبلغرا ب  ها و آن هدرنتیجه، بارکلیز توانست در فضای اداری صرفه جویی ک

گذرانند. اتحادیه کارمندان مختلف چه مقدار زمان را با مشتریان می  متوجه شودکند تا  این بانک از یک سیستم ردیابی مشابه استفاده می

ها در  شود. سایر بانکتا مطمئن شود که برای جاسوسی از کارمندان استفاده نمی  ء را به دقت تحت نظر دارداین اپلیکیشن اینترنت اشیا

هایی مانند  البته، موقعیت .( مراجعه کنید2017)  3لومبرگکنند. برای جزئیات، به اخبار بهای مشابهی استفاده میانگلستان از سیستم 

کارمندان خود را   مجاز هستند تاها  کنند. آیا شرکتای را در مورد حریم خصوصی ایجاد میهای عمدهمواردی که شرح داده شد، نگرانی

تواند علیه مشاغلی که کارمندان د دارد که میها وجوباتل باج افزار یا حملات هکرها به ربه طور سرزده نظارت کنند؟ در نهایت، احتما

را ها ربات  پذیرنقطه آسیب  50( در مورد تحقیقاتی گزارش داد که  2018کنند استفاده شود. اسمیت )هایی استفاده میآنها از چنین ربات

 .کند  سنگینیهای باجو سازمان ها را مجبور به پرداخت  کرده شناسایی کرد. حملات باج افزار ممکن است عملیات را مختل 

 

ی  ص و ص خ م  ی ر ح ی  ل ا م ت ح ا ض  ن  ه  ب ط  و ب ر م ل  ئ ا س م ر  ی ا    س
 دهند:را نشان میموارد زیر چند نمونه دیگر از نقض احتمالی حریم خصوصی در دنیای فناوری هوشمند 

ها و  کند. عکساستفاده می  رهگذرهای  هوش مصنوعی برای جستجوی افراد فراری در اتومبیل   5های کامشاز دَ  4ر پلیس دلاوِ •

 .شوندهای هوش مصنوعی تجزیه و تحلیل میو توسط الگوریتم شدههای گرفته شده به ابرها ارسال فیلم

 . ندنکهایی را در مورد حفاظت از حریم خصوصی ایجاد میهای تشخیص چهره فیسبوک نگرانیسیستم  •
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، درها را  کردهعمل    مغناطیسیمانند یک کارت    این ریزتراشه  دهد. به کارکنان خود یک ریزتراشه ایمپلنت ارائه می  1اِپیسِنتِر  •

تواند شما  . اما مدیریت میدهد کارهای دیگری را انجام میو خیلی    خریداری کرده، از فروشگاه شرکت برای شما غذا  کرده باز  

 .شودداده می قرار داوطلبان در اختیار فقطاین ریزتراشه را نیز ردیابی کند. 

 

ه  د ا د ک  ل ا م ی  س ک ه  ؟ چ ت س ا ا  م ی  ص و ص خ ی  ا   ه
، بحث آنهاها برای دسترسی و استخراج  و توانایی شرکت  اندشدهحاصل    ها ی ما از فناوریی استفادهی که به واسطههایبا رشد اخیر داده

در خصوص این برای نکات برجسته    تعلق دارد؟های هر کاربر به چه کسی  که داده  منجر شدهوصی نیز به این موضوع  حفظ حریم خص

. این  یک خودروهای نسبتاً جدید را به عنوان مثال در نظر بگیرید  نگاه کنید.(  2016)  3لش از وِ  2ویکبلومبرگ بیزینسمشکل به ستون  

هایی  توانند مکانکه میگیرند  اِس را در بر میپیجی هایتایر تا ردیاب  باد   فشار   حسگرهایزیادی است که از    حسگرهاییخودرو مجهز به  

خودرو حتی ممکن است وزن مسافر را که به صندلی جلو اضافه   .تان، زمان تغییر مسیر و غیره را ردیابی کننداید، سرعت رانندگیکه رفته 

تواند یک های جدید هستند!( میخودرومتصل به اینترنت )بیشتر    خودرویکند، یک  نشان می  ده است بداند. همانطور که ولش خاطرش

ها را در اختیار داشته یا تجزیه و  برای هر کسی که این داده هاداده « ازمعدن طلا» حفظ حریم خصوصی برای مالک یا یک برای کابوس 

در  (5)اندروئید اوتو   و گوگل (4و ارائه دهندگان فناوری مانند اپل )کارپِلیِ بین تولیدکنندگان خودرو    نگ اساسیج.  باشد   کند میتحلیل  

اهمیت این موضوع بیشتر تواند به آنها دسترسی داشته باشد.  ها است و چه کسی میکه چه کسی مالک این داده  رفتن است  حال شکل

تواند یک چشم انداز بسیار ، راننده/مسافر داخل خودرو میآنها  زیرا با هوشمندتر شدن خودروها و در نهایت خودران شدن  شود نیز می

ها کاربر از میلیونبرای ردیابی ترافیک  را  اِس  پیجی  های گوگل دادهوِیز   به عنوان مثال، برنامه  باشد.  هدفمند برای خدمات بازاریابان

بهترین مسیرها را پیدا کنند. اما همچنین تبلیغات پاپ آپ را بر روی صفحه نمایش کاربران  تا  ه کاربران کمک کندکند و بآوری میجمع 

 . شوند رویکردهای مشابهی دارنداستفاده می خودروهاهایی که معمولاً در سایر برنامه. اسپاتیفای، یِلپ و دهدنمایش می

های هوشمند باید از مسائل قانونی و اخلاقی مربوط به جمع آوری اطلاعاتی که ستمنکته اصلی این است که متخصصان و کاربران سی

امتیاز دارای  است  عنوان   هستند  محافظتتحت  یا    بوده  ممکن  به  موارد  از  بسیاری  به حریم خصوصی در  مربوط  مسائل  باشند.  آگاه 

 .شوددر نظر گرفته می ی های مهم اخلاقمؤلفه 

 
 

ی   ق لا خ ا ل  ئ ا س  م

.  هستنداخلاقی    هایگیری های شخصی عامل اصلی در تصمیمشود. ارزش های هوشمند مربوط میوع اخلاقی به سیستمچندین موض 

 هایی که موجب ناراحتی بسیاری از کاربران شد. یکی از داستاناست  ایپیچیدهبه دلیل ماهیت چندبُعدی آنها کار    مطالعه مسائل اخلاقی

ها، ها بر اساس پاسخهای احساسی آنبوک برای ارائه اخبار مختلف به کاربران و نظارت بر واکنشآزمایش فیساگرچه غیرقانونی نبود(  )

هایی که بیشتر پسندیده یا ناپسند  های فناوری، برای شناسایی ویژگیها، از جمله شرکتاکثر شرکت.  احساسات بودتحلیل  ها و  لایک

کنند. از آنجایی که فیسبوک  خوبی تنظیم میدهند و بر اساس آن، محصولات خود را به جام میان هایی را بر روی کاربرانآزمایش هستند
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آگاهانه  آزمایش بدون    انجاماست،    یبسیار بزرگشرکت   را   امریکاربران  رضایت  در واقع، فیسبوک خطای خود  تلقی شد.  غیراخلاقی 

 .  های آتی آغاز کردبرای آزمایشرا   ی دیگریهای انطباقی و مکانیسمهای بازبینی داخلتری را از طریق هیئتپذیرفت و بازبینی رسمی

کارهایی که هوش مصنوعی    ی تمام ایهتا این اصول پ لازم است    برای حفظ اصول اخلاقی و شفافیت در هر موقعیتی  ( گفت 2017)  1مورگان

توانند صادق بمانند و به اهداف هوش مصنوعی راد میین ترتیب افبد.  قرار گیرد  دهد هم برای فروشندگان و هم برای مشتریان انجام می

به تداخل دارد  آلفابت   د نقش مهمی در زندگی و کار ما داشته باشد. برای اینکه چگونه مسائل اخلاقی بانتوانپایبند باشند، بنابراین می

 .( مراجعه کنید2017) 2های گوگل و کان ابتکارعمل

 

م  ت س ی س ی  ق لا خ ا ل  ئ ا س ی  م ا د ه ن م ش و  ه

  مثال،  عنوان به.  اندکرده  مطرح  را  سوالاتی  هوشمند هایسیستم  سایر و   رباتیک  مصنوعی،  هوش  در اخلاقی  مسائل مورد  در  افراد  بسیاری 

 ( مسائل زیر را مطرح کرده است:2016بوسمان )

 (کنید مراجعه 14.5 بخش به) ؟چیست مشاغل   بر آنها تأثیر .1

 گذارند؟ می  تأثیر ما  تعاملات  و رفتار بر چگونه( ها ربات یعنی)  هاماشین .2

 (2016  کاپلان،  مثال، عنوان  به) ؟کرد توزیع را هوشمند هایماشین توسط شده ایجاد ثروت توانمی چگونه .3

  در  آموزشی  های برنامه  مثال،  عنوان  به  ؟نیمک  محافظتاز خودمان    هوشمند  هایبرنامه  اشتباهات  در مقابل   یمتوانمی  چگونه  .4

 باشد؟  باید  چقدر ماشین یادگیری

 عملکرد  و  ایجاد  در  ورزیگیری و غرض جهت   توانمی  چگونه  باشند؟  طرف  بی  و  منصفانه  توانندمی  هوشمند  هایسیستم  آیا .5

 برد؟ بین از را مصنوعی هوش  هایسیستم 

 داشت؟ نگه امان در دشمنان از را هوشمند کاربردی  هایبرنامه توانمی چگونه .6

 عنوان  به  . (ربات  عملیات  در  حوادث  مثال،  عنوان  به)  ؟کرد  محافظت  ناخواسته  پیامدهای  برابر  در   را  هاسیستم  توانمی  چگونه .7

 کرد غیرفعال کنند. ی را ایجاد میضعیف زبان که  مصنوعی هوش سیستم یک شدند  مجبور فیسبوک  محققان مثال،

 کنیم؟ حفظ را پیچیده  هوشمند سیستم یک کنترل توانیممی چگونه .8

 ریزیبرنامه  و   تعریف  را  هوشمند  های ماشین  با   انسانی  رفتار  توانیممی  چگونه  دهیم؟   توسعه  را  ها باتر  قانونی   حقوق  باید  آیا  .9

 کنیم؟

 باشد؟ داشته وجود  ما جامعه ه همراهب خودگردان ربات جامعه یک دهیم  اجازه باید  آیا  .10

 ؟ (بتوانیم حتی یا ) بگذاریم  تأثیر هاربات های ناخواستهرفتار بر باید  حد چه تا  .11

   کنیم؟ حل را هوشمند ماشین مالکیت مسئله توانیممی چگونه .12

 

 :از عبارتند  دیگر مسائل

 الکترونیکی نظارت •

 مصنوعی  هوش هایسیستم طراحی و تجاری هوش در اخلاق   •

 افزار  نرم سرقت  •

 افراد خصوصی حریم به تجاوز  •
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 اختصاصی  دانش هایپایگاه  و  اطلاعاتی هایپایگاه از استفاده  •

 کنندگانمشارکت به پرداخت  و ها شرکت منافع برای تخصص و  دانش  مانند شخصی معنوی مالکیت از استفاده  •

 دانش   و اطلاعات ها،داده دقت  •

 کاربران  حقوق  از حمایت  •

 مصنوعی هوش کاربران توسط اطلاعات به دسترسی •

 هوشمند  هایماشین بهها گیریتصمیم تفویض  میزان •

 بخورد شکست نامناسب اخلاق  دلیل  به تواند می مصنوعی هوش چگونه •

 . (2018 ،1گلدمن ) حقوقی تحلیل ی ابزارهایاخلاقاصول  •

 

ر   ی ا ت  س ا ع و ض ا م ب ط  ب ت ر م   م ت س ی س ق  لا خ د ا ن م ش و ه ی  ا  ه

برای )  شودمی  مربوط  مصنوعی  هوش  با  موجودات  اخلاقی  رفتار  به  که  است  مصنوعی  هوش  اخلاق  از  بخشی  هاماشین  اخلاق  •

 . (مراجعه کنید ویکیپدیا جزئیات بیشتر به

 پردازدمی  هاربات کاربران و  سازندگان طراحان، اخلاقی  رفتار به رباتیک •

 شد بسته آمیز توهین و نامربوط نظرات از بسیاری درک  در ناتوانی دلیل  به مایکروسافت  باتچت  •

در    ماانه از خود نشان دهند.  نژادپرست  رفتارهای  مصنوعی  هوش  جمله  از  الگوریتم،  بر  مبتنی  هایفناوری  که  ترسندمی  برخی •

 ببینید را( 2017) 2کلوزل همچنین،. پردازیممی موضوع   اینبه بررسی  14.8بخش 

 نجات   را  کسی  چه  جان  که  شوند  مواجه  تصمیماین    با  روزی   است  ممکن  خودران  خودروهای  ،(2017)  3اسپنگلر   گفته  طبق •

 . شوند کسی چهموجب کشته شدن  و  دهند

  یک   از  است  ممکن  این.  کنند می  فراهم  را  مصنوعی  هوش  هایدستگاه  با   گیرندگان  تماس  شناسایی  امکان  صوتی   هایفناوری  •

 کند. می ایجاد خصوصی حریم حفظ مورد در را هایی نگرانی دیگر  طرف از اما  باشد،  عالی طرف

از    • نگرانی  زیادی در آن وجود دارداخلاقی    هایدغدغهکه    هایی حوزهیکی  با  اغلب  قانونی ترکیب می شود( حوزه )که  های 

تلاش/سلامتهای  مراقبت به  توجه  با  است.  گستردهپزشکی  ابتکارعمل های  و  آیآلفابت  واتسونبیهای  چیزی ،  اِم    چنین 

 .  راجعه کنید( م2017، به اخبار بلومبرگ )در این خصوص آور نیست. برای بحثتعجب

مراجعه کنید. برای اصول تجزیه   (2017)  4آنون   ، بهها و به اشتراک گذاری داده  هاهدادکلان   خصوص  برای پوشش جامع مسائل اخلاقی در

 .  ( مراجعه کنید2017) 5و تحلیل کلان داده، به کاسنر 

ه  ن ا ی ا ر ق  لا خ ا ل  و ص ی ا ها تمرکز دارد.  های اطلاعاتی و به طور کلی رایانهبر رفتار افراد نسبت به سیستم  ایبه طور کلی اخلاق رایانه  ا

زیر برخی از منابع   درهای اطلاعاتی مرتبط است.  و به طور کلی سیستم  ایرایانههای هوشمند به شدت با اخلاق  مطالعه اخلاق در سیستم

 آورده شده است: 

ق    لا خ ا ن  ا م ر ف ه  ه د ن ا ی ا ی ر    ا

 
1 Goldman 
2 Clozel 
3 Spangler 
4 Anon 
5 Kassner 



891 
 

 .منتشر شده است   (cybercitizenship.org/ethics/commandments.html) شیپسایبرسیتیزِن  معروف توسطاین سند 

 . کنیده از رایانه برای آسیب رساندن به دیگران استفادشما نباید  .1

 . دخالت کنید ی افراد دیگررایانهشما نباید در کار  .2

 دیگران جاسوسی نکنید هایفایلدر  شما نباید  .3

 برای سرقت استفاده کنید  رایانهشما نباید از  .4

 از رایانه برای شهادت دروغ استفاده کنید شما نباید  .5

 کپی کنید آنها را یا  کرده  اید استفادهاز نرم افزارهایی که برای آن پولی پرداخت نکردهشما نباید  .6

 . اده کنیددیگران استف ایرایانهشما نباید بدون مجوز از منابع  .7

 . فکری دیگران را تصاحب کنید خروجیشما نباید  .8

 . نویسید فکر کنیدای که میبه پیامدهای اجتماعی برنامهشما نباید  .9

 . ای استفاده کنید که نشان دهنده توجه و احترام باشدنباید از رایانه به گونه شما  .10

خودروهای خودران است. به عنوان مثال، چه کسی آنها را توسعه خواهد داد، چگونه آنها را در وسایل  در  یکی از مسائل مهم آینده، اخلاق  

برای بررسی ملاحظات اخلاقی در ادبیات تحقیق .  (2017)  1رما اشنگاه کنید به  شوند؟  می  بکار گرفتهکنند، و چگونه  می  نویسیبرنامهنقلیه  

 . مراجعه کنید /nowpublishers.com/article/Details/ISY-012 به

و مرکز اینترنت و جامعه دانشگاه هاروارد ابتکاری را برای تحقیق در مورد موضوعات اخلاقی و حکمرانی در هوش   2تی مِدیا لَب آی اِم

سه مرحله ضروری را برای اخلاق  است که تحلیل و هوش مصنوعی  بزرگ ابزارهاییک فروشنده    . ساسکنندمصنوعی مدیریت می

 (. /sas.com/en_us/insights/articles/analytics/artificial-intelligence-ethics.htmlه است )صنوعی پیشنهاد کردهوش م

 

  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور 

 . نام ببرید های هوشمند را برخی از مسائل حقوقی سیستم .8

 .  های هوشمند شرح دهیدهای مربوط به حریم خصوصی را در سیستمنگرانی .9

 نظر شما، چه کسی باید اطلاعات استفاده شما از خودرو را در اختیار داشته باشد؟ چرا؟از  .10

 را نام ببرید.  های هوشمندمسائل اخلاقی در سیستم .11

 ای/اطلاعاتی را نام ببرید. های رایانهفرمان سیستم 10 .12

 

1  . ی     ر ا م ج ت س ی س ق  ف و م ی  ز ا د س ن م ش و ه ی  ا    ه
 

 کنند.های هوشمند ارائه میسیستم  موفق  سازیجاریپیشنهاداتی را در مورد    پژوهشگرانبسیاری از کارشناسان، مشاوران و  

های هوشمند آماده  انبوه هوش مصنوعی و سایر فناوری ظهورها باید برای با توجه به اهمیت موضوع، واضح است که شرکت

 سازی به شرح زیر هستند:جاری . برخی از مسائل مربوط به استراتژی شوند
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 . بندی کردهای هوشمند را آغاز کرد و چگونه آنها را اولویتچه زمانی باید پروژه •

 .چگونه تصمیم بگیرید که آیا این کار را خودتان انجام دهید یا از شرکا استفاده کنید، یا برون سپاری کنید •

 را توجیه کنید. هوشمند های پروژه در گذاریسرمایهچگونه  •

 .(شغل دادن دست از ترس مثلاً) کنیم غلبه  کارکنان  مقاومت بر چگونه •

 ربات را تشکیل دهیم. -های مناسب انسانچگونه تیم •

 . شوند سازیخودکار مصنوعی  هوش توسط کامل طور به باید  تصمیمات کدام کنیم تعیین چگونه •

 محافظت کنیم.  خصوصی حریم از و( امنیت) هوشمند هایسیستم ازچگونه  •

 رسیدگی کنیم.  (14.5 بخش) کارکنان بازآموزی و شغل دادن دست از بهچگونه  •

 . خیر  یا داریدادر اختیار  را لازم روز به فناوری   آیا که مکنی تعیین چگونه  •

 دهد  ارائه باید هایی راحمایت چه ارشد مدیریت  که بگیریم تصمیم چگونه •

 کار ادغام کنیم وکسب   هایفرایند  با ها راسیستم  چگونه •

 پیدا کنیم.  هوشمند ایهسیستم از استفاده و ساخت برایرا  شرایط واجد پرسنل چگونه پرسنل •

 
در  پردازیم و  موضوع می  . ما در این بخش فقط به چند( مراجعه کنید2017)  1کایرون  بهدر رابطه با استراتژی    برای مسائل بیشتر

ماهیت عمومی دارند و در اینجا به آنها    سازیپیادهموضوعات    اکثردهیم.  رجاع میبه منابع مختلف اخصوص سایر موارد شما را  

 .  پرداخته نخواهد شد

ه  د ا ی پ و  د  ش ر ا ت  ی ر ی د ی م ز ا  س

های تاکتیکی و استراتژیک ، »مدیران ارشد باید فرصتگوینداَند کامپانی مینزی  کِبه نقل از مک(،  2017و همکاران )  یچوی 

دهی و بحث درباره آینده کار  های خود را دوباره طراحی کنند و متعهد شوند که به شکلنوعی( را درک کنند، سازمان)هوش مص

ریزی کنند و متعهد شوند  برنامه  را  های هوشمند در محل کار خودکمک کنند. به طور مشخص، مدیران باید برای ادغام سیستم

که بسیاری از    مدعی است(  2017)  2و منابع کافی را فراهم کنند. اسنایدر   کرده  برای تغییرات ایجاد  را  محیط مشارکتی یک  که  

 .  دهنددر مورد آن انجام نمی تلاش چندانی تغییر خواهد داد، اما  آنها راوکار های هوشمند کسب سیستم دانند کهمی مدیران

 : دهدنیروی کار دیجیتال ارائه می، مراحل زیر را در مورد ارشد، یک مشاور خدمات مدیریت 3جیاِمپیکیِ

 سازی کمک خواهد کرد. مراحل عبارتند از:پیادهها در هر مرحله از از استراتژی تا اجرا به شرکت  جیاِمپیکیِ رویکرد جامع» 

 های تکنولوژیکیدار برای نوآوری های اولویتایجاد زمینه •

 تدوین استراتژی و برنامه برای کارکنان •

 ها ندگان و شرکا برای اجرای طرح کنشناسایی عرضه •

 کار دیجیتال هایعملریزی برای تحقق منافع حاصل از ابتکارایجاد یک استراتژی و برنامه •
 
Source: KPMG Internal Audit: Top 10 in 2018, Considerations for impactful internal audit 

 
1 Kiron 
2 Snyder 
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departments, © 2018 KPMG LLP. 

 

کاملیک   )  توسط  جی اِمپیکِی راهنمای  این  (  2017کایرون  است.  شده  رباتیک،    فرایند   خودکارسازیشامل  راهنما  ارائه 

(  2017) 1اِینزوورث  به سازیپیادهشناختی است. برای مسائل مربوط به رهبری در   خودکارسازیو  فرایندپیشرفته خودکارسازی 

 مراجعه کنید.

 

ه   د ا ی پ ل  ئ ا س م م ت س ی س ه  ع س و ت ی  ز ا   س
برای توصیف چندین فناوری که سطوح بلوغ   که  ای هستنداصطلاحات گسترده کاروتحلیل کسبو  هوش مصنوعی از آنجایی که 

زیر    اساسی سه مشکل   (2017)  2کاملاً متفاوت باشند. شچوتسکایا سازی ممکن است  ، مسائل پیادهروند بکار می آنها متفاوت است

 : کند می بیانرا 

توسعه .1 سیستم رویکرد  تحلیلی  .  سیستم  کاروکسبهای  سایر  از  متفاوت  رویکردی  نیازمند  مصنوعی  هوش    های و 

  ، امریهای مختلف و اغلب بزرگ. به طور خاص، شناسایی و برخورد با منابع دادهای/فناوری اطلاعات هستندرایانه

ها ضروری است. همچنین، این دادهمراجعه کنید(. پاکسازی و نگهداری    2و    1فصل    پرونده آغازینضروری است )به  

 .های خاصی مورد نیاز استاگر یادگیری درگیر باشد، باید از آموزش ماشینی استفاده کرد. بنابراین، روش

های ورودی،  کار و هوش مصنوعی شامل یادگیری هستند. کیفیت دادهو. بسیاری از ابزارهای تحلیل کسبهایادگیری از داده .2

ها بسیار مهم است. در کند. همچنین مکانیسم یادگیری بسیار مهم است. بنابراین، دقت دادهتعیین میها را  کیفیت برنامه

  نه  شوند   سازماندهی  داده   هایپایگاه  در   باید ها  داده باشند.    محیطی   متغیر  شرایط  با  مقابله به قادر  یادگیری، سیستم ها باید 

 . هافایل در

  وکار،کسب  تحلیل  هایسیستم  و  ءاشیا  اینترنت  مصنوعی،  هوش.  نیست  دسترس  در  بینش  ایجاد   نحوه  از  روشنی  دیدگاه   هیچ  .3

  اینکه   به  توجه  با.  کنندمی  تولید  شده  آوری  جمع  هایداده  تحلیل  و  تجزیه  اساس  بر  را  هایی توصیه   و  گیرینتیجه  بینش،

 نداشته   تولید شده  هایبینش  از  روشنی  دیدگاه  است  ممکن  شوند،می  آوریجمع   حسگرها  انواع مختلف  توسط  اغلب  هاداده

  محدود  هایقابلیت  و  اطلاعات،  به  ناکارآمد  دسترسی  ،هادادهکلان  به  مربوط  مشکلات  شامل  مرتبط  مهم  هایحوزه .  باشیم

 هستند.   (شودمی بحث ادامه در) سازییکپارچه 

 

و   ل  ا ص ت ه ا چ ر ا پ ک ی ی ز ا    س

 جمله   از  موجود  اطلاعات  فناوری  های  سیستم  به  تحلیلی  هایاپلیکیشن  و   مصنوعی  هوش  اتصال  توسعه،  فرایند  از  بخشی  عنوان  به

 .است ضروریامری  هوشمند هایسیستم سایر و اینترنت

 

ل  ا ث  م

های  قدرت فناوریدر مقیاس بزرگ کرد تا بتواند از    مایکروسافت را مأمور ساخت مناطق ابر  2017دولت استرالیا در آگوست   

. انتظار می رود این سیستم به طور چشمگیری نحوه پردازش داده ها و ارائه خدمات توسط دولت را مدرن بهره ببردهوشمند  

ند. زیرساخت در داخل یا نزدیک  نا مدیریت کی این سیستم رنشدهبندی نشده و محافظتهای طبقه توانند دادهمی  شهروندان  .کند

 
1 Ainsworth 
2 Shchutskaya 
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ها  های نوآورانه مبتنی بر یادگیری ماشین، رباتسازد تا از برنامهمراکز داده دولتی ساخته شده است. این سیستم دولت را قادر می

در   .دها را بهبود بخشدولتعملکردهای  های بهداشتی، آموزشی، خدمات اجتماعی و سایر  و ترجمه زبان استفاده کند و مراقبت

با هر سیستمی  ی کار  لازمهتقریباً  سازی  . یکپارچه دهد نهایت، سیستم هم امنیت و هم حفاظت از حریم خصوصی را افزایش می

. به عنوان مثال، لازم است که برنامه های کاربردی  باشد می  وکار استهوش مصنوعی یا کسب  ابزارهای تحلیلکه تحت تأثیر  است  

باز استراتژی  در  هم  کنید  هوشمند  نگاه  بحث،  برای  شوند.  یکپارچه  بازاریابی  اجرای  برای  هم  و  دیجیتال  اریابی 

searchenginejournal.com/artificial-intelligence-marketing/200852/.  . 

، هواوی چین )یک تولید کننده تلفن همراه( در حال نصب یک سیستم هوش مصنوعی با  سازییکپارچه برای غلبه بر مشکل  

با دانش هوش مصنوعی به  سازندگان دیگر گوشی.  های محصولات خود استپایگاه دانش خود در داخل تراشه  ها برای تعامل 

برای ملاحظات  ( نگاه کنید.  2017به اینترنت اشیاء به رِینی اَند اَندرسون ) اتصال به »ابر« متکی هستند. برای پیامدهای اتصال

 . مراجعه کنید 2018 و همکارانبارودی  رنت اشیا، بهدر مورد ارائه دهندگان اتصال اینت 

 

 

ت  ی ن م ا ت  ظ ا ف  ح

شوند. متأسفانه با  و/یا به اینترنت معمولی متصل می  شدهبسیاری از برنامه های کاربردی هوشمند در »ابر« مدیریت و به روز  

است آسیب اینترنت ممکن  به  آورد  های جدیدیپذیریاتصال  به وجود  از  را  این  فناوری. هکرها  برای شناسایی  های هوشمند 

(  2017) 1برای چگونگی استفاده مجرمان از هوش مصنوعی و مسائل مربوط به آن، به کراسمن . کنندها استفاده میپذیریآسیب 

رینی ، خطرات بالقوه رباتیک را مورد بحث قرار می دهیم. ایمنی سرنشینان خودروهای خودران و سای14.7مراجعه کنید. در بخش  

مسئله ایمنی نیز همچنین، ایمنی  .که ممکن است درگیر برخورد با خودروهای خودران باشند از اهمیت بالایی برخوردار است

ها  باتها، چتباتر گرفته است. علاوه بر این، هک رکنند، برای چندین دهه مورد تحقیق قرا ها کار میافرادی که در نزدیکی ربات

ها یک  ها هنگام کار در خیابانهایی هستند که نیاز به توجه دارند. در نهایت، ایمنی خود رباتد حوزههای هوشمنو سایر سیستم

 (. 2017مک فارلند، )  کننداست. برخی از افراد به آنها حمله می اساسی مسئله

 

 

 

ه   ر ه م ب ت س ی س ز  ا ی  ر ی ر  گ د د  ن م ش و ه ی  ا ب ه س ر و ک ا  ک

های زیر را برای  ( راه 2017)  2تلیف های هوشمند وجود دارد. کَزیادی برای استفاده از سیستم  هایشروبسته به ماهیت برنامه ها،  

 : پیشنهاد کرد افزایش کارایی و ارائه خدمات بیشتر به مشتری جهتهای فناوری هوشمند قابلیتگیری از بهره

 

 . ی تعامل با مشتریان(تجربه مشتری را سفارشی کنید )مثلاً برا .1

 ها( باتمشتری را افزایش دهید )به عنوان مثال، از طریق چت با   تعامل .2

 . ها استفاده کنیدها در دادههای هوشمند برای تشخیص مشکلات و ناهنجاریاز فناوری .3

 
1 Crosman 
2 Catliff 
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 2بینی، توجیه و یادگیری از تجربه. راس پیشکند: کشف،  موارد زیر را به عنوان عوامل حیاتی موفقیت توصیه می (2017)  1سینگ 

های کارکنان و ایجاد نیروی کار توانمند با هوش مصنوعی را مطرح کرد. یکی از مهمترین ( موضوع نیاز به ارتقای مهارت 2017)

قرار گرفته    مورد بحث  14.6توان با ترس از دست دادن شغل کارکنان مقابله کرد. این در بخش  این است که چگونه می  اتموضوع 

 .است

 

د  ن م ش و ه م  ت س ی س ش  ر ی ذ  پ

است. به عنوان مثال، کارکنان    دیگر  های هوشمند مانند هر سیستم اطلاعاتی مشابهبیشتر مسائل مربوط به پذیرش سیستم  

گی  ممکن است در برابر تغییر مقاومت کنند، مدیریت ممکن است منابع کافی را فراهم نکند، ممکن است عدم برنامه ریزی و هماهن

هایی را  با متخصصان ایده  گفتگو و مصاحبهاز صدها    3وجود داشته باشد و غیره. برای مقابله با چنین مسائلی، مورگان استنلی

کامیلو )به دی  کرد  یک    2018،  4استخراج  داشتن  مهم  مسائل  از  یکی  کنید(.  مناسبمراجعه  جاری  اتخاذ  استراتژی   سازی و 

های  . به طور کلی، رویکرد پذیرش عمومی برای سیستم هماهنگ باشدهای اجرا شده و افراد درگیر  فناوری  است که باید با  استراتژی

 در اینجا نیز صادق است. اطلاعاتی 

 

  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور

 . ها را شرح دهیدسازی سیستم جاری فرایند .30

 . های هوشمند بحث کنیدنقش مدیریت ارشد در استقرار سیستم  یدرباره .31

 مهمی است؟بسیار چرا اتصال موضوع  .32

 ی سیستم را شرح دهید. مسائل و مشکلات توسعه .33

 ی محافظت از آنها بحث کنید.در مورد اهمیت امنیت و ایمنی و نحوه  .34

 های هوشمند را شرح دهید.  برخی از مسائل مربوط به پذیرش سیستم  .35

 
 
 

1  . م     ت س ی س ت  ا ر ی ث أ ن ت ا م ز ا س ر  ب د  ن م ش و ه ی  ا ا ه    ه
تر گذشته، مانند انقلاب صنعتی،  های آهستهبرخلاف انقلاب  .های هوشمند اجزای مهمی در انقلاب اطلاعات و دانش هستندسیستم 

تأثیر بر سازمان ها، صنایع و مدیران که    .گذاردای از کار و زندگی ما تأثیر میاین انقلاب به سرعت در حال وقوع است و بر هر جنبه

های  تأثیر سیستم  روند. تفکیکها به شمار میاست جزو لاینفک و ذات این سیستمبرخی از آنها در این بخش توضیح داده شده  

از سایر سیستم  رایانههوشمند  به دلیل گرایش به سمت یکپارچههای  به ویژه  یا حتی تعبیهای کار دشواری است،  کردن    سازی، 

د پیامدهای خرد و کلان داشته نتوانهای هوشمند میهای اطلاعاتی مبتنی بر رایانه. سیستم سایر سیستم  درهای هوشمند  سیستم 

ها و واحدهای درون یک سازمان تأثیر  توانند بر افراد و مشاغل خاص و همچنین کار و ساختار بخشهایی مید. چنین سیستم نباش

 
1 Dingh 
2 Ross 
3 Morgan Stanley 
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داشته   کل یک جامعهتوانند اثرات بلندمدت قابل توجهی بر کل ساختارهای سازمانی، کل صنایع، جوامع و  یآنها همچنین م .بگذارند

 مراجعه کنید.  14.7و  14.6های باشند )به عنوان مثال، در مورد تأثیر کلان، به بخش

انفجاری    ها و  ها خواهد داشت. تأثیر رایانهشناختی تأثیر زیادی بر آینده سازمان  رایانشتحلیل، هوش مصنوعی و    ابزارهایرشد 

توان به سه دسته کلی سازمانی، فردی و اجتماعی تقسیم کرد. در هر یک از اینها، رایانه ها ممکن است های هوشمند را میسیستم 

های بعدی  پاراگراف  بنابراین در  مورد بررسی قرار دهیم.توانیم همه آنها را در این کتاب  تأثیرات احتمالی زیادی داشته باشند. ما نمی

 .  پردازیمهستند میهای هوشمند ها و سازمانکنیم بیشتر مربوط به سیستم که احساس میموضوعاتی   به

 

ا  ه ن آ ت  ی ر ی د م و  د  ی د ج ی  ن ا م ز ا س ی  ا ه د ح ا  و

و/یا یک بخش    هاداده  علم ، یک بخش  هوش تجاری  یک تغییر در ساختار سازمانی امکان ایجاد یک بخش تجزیه و تحلیل، یک بخش  

توانند با یک واحد  ای )از هر نوع( میکند. چنین واحدهای ویژههوش مصنوعی است که در آن تجزیه و تحلیل نقش اصلی را ایفا می

های بزرگ دارای توانند یک موجودیت کاملاً جدید باشند. برخی از شرکتجایگزین شوند، یا میی ترکیب یا  تجزیه و تحلیل کمّ

هایی در  های بزرگ دارای چنین بخش گیری جداگانه هستند. به عنوان مثال، بسیاری از بانکهای پشتیبانی تصمیمواحدها یا بخش

این نوع  هستند.   داده  شیا واحدهای انبار  ها ی کوچک علم دادهها دارای بخشها بخش خدمات مالی خود هستند. بسیاری از شرکت

ها به توانمندسازی یک  سایر شرکتباشند.  های مشاوره و توسعه اپلیکیشن، درگیر آموزش نیز میها معمولاً علاوه بر فعالیتدپارتمان

هایی  . شرکتاندپرداخته های کاربردی تجارت الکترونیکی  های هوشمند و برنامه، سیستمهوش تجاری ارشد فناوری در زمینه  مدیر

های خود را تجزیه و تحلیل  که به طور مداوم داده  اندهدکردر چنین واحدهایی    بزرگیهای  گذاری سرمایه مارتتارگِت و وال  مانند 

از سوی دیگر، بسیاری   .را تعیین کنند  کنند تا با درک تعاملات مشتری و تامین کننده، کارایی بازاریابی و مدیریت زنجیره تامینمی

در  . به طور کلی،  گیرند بکار میهای عملکردی مانند بازاریابی، مالی و عملیات  های علم تحلیل/داده را در حوزهها تخصصاز شرکت 

(  2018لدون )وِارشد داده، به    مدیرهای شغلی قابل توجهی وجود دارد. برای بحث در مورد نیاز به  فرصت  حال حاضر در این حوزه

 . ( مورد بحث قرار گرفته است2017ارشد هوش مصنوعی توسط لاوسون ) مدیرمراجعه کنید. همچنین، نیاز به یک 

های فناوری اطلاعات نیز شده است. به عنوان مثال،  تحلیل منجر به تشکیل واحدهای جدید در شرکتابزارهای  و  هوش تجاری   رشد

پیش،   واحد   اِمبیآیچند سال  در  را  جدید  کاروکسبیک  واحدهایی  این گروه شامل  داد.  تحلیل تشکیل  و  تجزیه  بر  تمرکز   با 

است. مهمتر از آن، این گروه نه تنها بر روی نرم افزار،   کاروکسبکاوی و عملکرد  های بهینه سازی، داده، مدلهای هوش تجاریحوزه 

 .بر روی خدمات/مشاوره متمرکز است عمدتاً بلکه 

 

 

ب   س ک ل  ک ش ر ی ی غ ی ت ت ب ا ق ر ت  ی ز م ش  ی ا ز ف ا و  ا  ه ر ا ک  و

عمده سیستم  تاثیرات  از  که کسب های هوشمند  یکی  است  میواین  تبدیل  دیجیتال  به شکل  را  که  کنندکارها  حالی  در  سایر  . 

اً هوش مصنوعی،  عمدتهای هوشمند و  اند با ظهور فناوریهای اطلاعات چنین تحولاتی را برای سالیان متمادی به همراه داشتهفناوری

در بسیاری از موارد، هوش مصنوعی تنها یک ابزار حمایتی برای انسان است. با   .شتاب بیشتری گرفته استاین تغییرات و تحولات  

انجام دهند. واقعیت    به کمک انسانتوانند وظایف بیشتری را به تنهایی یا  ها میاین حال، با افزایش توانایی هوش مصنوعی، ماشین

از مشاغل است. همانطور که در فصل دیده می شود    این است ، هوش  2که هوش مصنوعی در حال حاضر در حال تغییر برخی 

از  .وکار، به ویژه بازاریابی و امور مالی استهای عملکردی کسبحوزه  تمامی مصنوعی در حال حاضر در حال تغییر   دامنه تأثیر 

از وظایف، از جمله وظایف  افزایش همکاری انسان و ماشین )فصل    اتوماسیون کامل بسیاری  .  گیردرا در بر می(  11مدیریتی، تا 
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که به   ( ارائه شده است2018) 1توضیحات جامعی از چگونگی ایجاد تحول دیجیتال توسط هوش مصنوعی توسط داگرتی و ویلسون

ضعف رقابتی قرار  موضع  در یک  نشوند    تحول مبتنی بر هوش مصنوعی موفق به ایجاد  کارهایی که  وکه کسب  اندهاین نتیجه رسید 

 ایجاد  خواهند از هوش مصنوعی برایها میکنند و از شرکت( به پدیده مشابهی اشاره می2018)   2خواهند گرفت. باترا و همکاران 

 (.2017) 3به یوزیالکو ها استفاده کنند. برای اطلاعات بیشتر در مورد این موضوع، نگاه کنید موجی از نوآوری 

 

م   ت س ی س ز  ا ه  د ا ف ت س ی ا ت ب ا ق ر ت  ی ز م ب  س ک ی  ا ر ب د  ن م ش و ه ی  ا  ه

از    با استفاده .کامآمازون  های هوشمند و به ویژه هوش مصنوعی در بسیاری از موارد مشهود است. به عنوان مثال،استفاده از فناوری 

ها، افزایش تجارب مشتری،  و تجارت آنلاین را کنترل کند. به طور کلی، با کاهش هزینه  ه داهزینه را کاهش د  توانسته است تا ها،  ربات

( گفتگوهایش با مدیران عامل در  2017یافت. ریکِرت )ست خواهند  دمزیت رقابتی    به  ها بهبود کیفیت و تسریع در تحویل، شرکت

( 2017)  4آندرونیک   دهد. توانند به شکست رقبا کمک کنند توضیح میوعی و یادگیری ماشینی چگونه میخصوص اینکه هوش مصن

( و  2مراجعه کنید(، فروش خودکار )فصل    2عبارتند از ایجاد تقاضای بیشتر )به فصل    ی آنکند. مزایابه مزیت رقابتی اشاره می

بر تصویر رقابتی    هاحوزه  بین   های جدید و محو شدن مرزاین است که شرکت  جدید یکی از عوامل مهم   .شناسایی فرصت های فروش

 .گذاردگذارد. به عنوان مثال، وسایل نقلیه خودران بر رقابت در صنعت خودرو تاثیر میبسیاری از صنایع تأثیر می

شود. یک مثال از  ی بسیار خوبی میی ابزارهای تحلیلی منجر به مزیت رقابت(، بکارگیری هوشمندانه 2017های وِلدون )طبق گفته 

تحلیل نحوه بکارگیری  فناوری ی  سایر  مصنوعیو  هوش  در  ها،  رقابتی  مزیت  یک  به  دستیابی  برای  هوشمند  -800-1های 

Flowers.com  شرح داده شده است.   14.1در مورد کاربردی 

 

های هوشمند برای مزیت رقابتی  گونه از سیستم Flowers.com-800-1   1. 1مورد کاربردی 

 کند. استفاده می 

 

1-800-Flowers.com  سیستم خود را از   90فروش آنلاین پیشگام گل و گیاه و هدیه است. این شرکت در اواسط دهه یک خرده

میلیارد دلار    1آمد شرکت به بیش از  سفارش تلفنی به سفارش آنلاین تغییر داد. از آن زمان، علیرغم رقابت شدید در این بازار، در

 .کا آمازون های آنلاین مثل  ی غولکار که تحت سلطهونفر افزایش یافته است. در دنیای کسب  4،000و تعداد کارکنان آن به بیش از  

 و صدها شرکت دیگر است فروش آنلاین گل و هدیه کار چندان آسانی نیست.   .کا مارت والو 

 کند: تژی کلیدی زیر استفاده میاین شرکت از سه استرا

 

 ی مشتری ارتقاء و بهبود تجربه •

 تحریک مؤثتر تقاضا •

 ایجاد یک نیروی کار برای پشتیبانی از محصولات و نوآوری خدمات )فرهنگ نوآوری(. •

 

 
1 Dougherty and Wilson 
2 Batra et al. 
3 Uzialko 
4 Andronic 
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ها استفاده  العاده و تسهیل همکاریی تأمین فوق های هوشمند برای ساخت یک زنجیره ای از فنـاوریاین شرکت به طور گسترده 

های رقابتی خود نمود. در این کتاب به  های هوشمن برای ارتقاء استراتژی کرده است. اخیراً، این شرکت شروع به استفاده از سیستم

 ایم.  ستفاده کرده است اشاره کردهچند فناوری که این شرکت ا

 

  1ها و خودکارسازی بازاریابی ساسگیری از محصولات مدیریت دادهفروشی با بهرهاین خردهی مشتری.  سازی تجربه بهینه  .1

سازد تا بهترین پردازد. این اطلاعات شرکت را قادر میبه گردآوری اطلاعات مربوط به نیازهای مشتریان و تحلیل آنها می

ارسال  گل آنجائیکه  از  ارسال کنند.  و  یافته  مناسبی  برای هر  را  را خواهند دریافتکنندگان هدایا میو هدایا  کنندگان 

کاوی ساس برای های مناسب بسیار حیاتی است. شرکت از ابزارهای تحلیلی پیشرفته و دادهی توصیه خوشحال کنند، ارائه

توانند ارتباطات مؤثرتری با مشتریان برقرار کنند.  های شرکت میازاریابکند. ببینی نیازهای مشتریان استفاده میپیش

تری های اثربخشکاویتوانند دادهها و تحلیلگران بازاریابی شرکت با استفاده از جدیدترین ابزارها میدانشمندان علم داده

توانند محصولات و خدمات عرضه شده  می  ترانجام دهند. امروزه انتظارات مشتریان فراتر از قبل است زیرا مشتریان راحت 

سازد تا عقاید و احساسات مشتریان  را به صورت آنلاین مقایسه کنند. ابزارهای تحلیل و هوش مصنوعی شرکت را قادر می

گیری خرید و وفاداری مشتری را درک را درک کند. امروزه شرکت قادر است تا رفتارهای استدلال احساسی برای تصمیم

 شود که بعداً توضیح خواهیم داد.  هایی برای محصول میتغییر منجر به توصیه کند. این  

توضیح داده شد،    12یک بات بر روی فیسبوک مسنجر دارد. همانطور که در فصل    Flowers.com-800-1  ها.باتچت  .2

شند. این شرکت همچنین  ای برای گفتگو و صحبت مفید باتوانند به عنوان یک منبع اطلاعاتی و وسیلهها میاینگونه بات

توانند از  سایت خود به صورت آنلاین و صوتی قرار داده است. علاوه بر این، مشتریان سیار میبات خود را بر روی وبچت 

«  one-shot intentدهی صوتی استفاده کنند. شرکت همچنین از الکسا صوتی با قابلیت »دستیار گوگل برای سفارش 

 کند.  تر استفاده مینوع گذاری متبرای امکان سفارش

کند وامکان  کام ارائه می.را مشابه آمازون   2استاپ شاپینگ-این شرکت یک پورتال و امکان خرید وانخدمات مشتری.   .3

سرویس نیز وجود دارد. همین قابلیت در زمان خرید با کمک بات شرکت در فیسبوک مسنجر برای تکمیل -پرداخت سلف

 سفارش وجود دارد. نیازی نیست که مشتریان برای تکمیل سفارش از فیسبوک خارج شوند.

ی فروشان تجارت الکترونیک با ارائهبه خاطر دارید، خرده  12ور که از فصل  همانط  های مبتنی بر هوش مصنوعی.توصیه  .4

ی توصیه و مشاوره نیز با ارائه   Flowers.com-800-1اند.  هایی برای محصول )مثلاً آمازون، نتفلیکس( متعالی شدهتوصیه 

برندهای هدایای خود در وب اَند دیویددر مورد  را3سایتش )مثلاً هَری  کار  ایم  بیها توسط آیکند. توصیهمی  ( همین 

ی ی خرید آنلاین را به یک تجربه شوند که تجربه « ارائه می4واتسون ایجاد شده و به عنوان یک »دستیار مهمان شناختی 

نام دارد. با استفاده از    5اِن وایدبلیو کنند. این سرویس مبتنی بر هوش مصنوعی جیخرید از داخل فروشگاه تبدیل می

 شود.   پذیر میپردازش زبان طبیعی واتسون، مکالمات بین انسان و ماشین به راحتی امکان سیستم

پیشرفته   سازی.شخصی .5 تحلیل  ابزارهای  به کمک  بازاریابی شرکت  به بخشدپارتمان  قالب ی ساس  در  بندی مشتریان 

کند.  هر بخش از مشتریان ارسال میهای مشابه پرداخته است. شرکت سپس تبلیغات هدفمند را برای  هایی با ویژگیگروه

 
1 SAS Marketing Automation and Data Management 
2 One-Stop Shopping 
3 Harry & David 
4 Cognitive Concierge 
5 GWYN (Gifts When You Need) 
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تواند استراتژی بازاریابی  شود. شرکت بر اساس بازخوردها میهای تبلیغاتی ویژه نیز استفاده میعلاوه بر ایمیل، از کمپین

کند. از  تحلیل »پسندها« و »ناپسندهای« مشتریان کمک میریزی یا بازنگری کند. ساس نیز به شرکت در  خود را طرح 

 کنند.  های هوشمند به شرکت و مشتریانش در اتخاذ تصمیمات آگاهانه کمک میینها گذشته، سیستمی اهمه
 

 1. 1سوالاتی برای مورد کـاربردی 

 ی بهتر به مشتری ضروری است؟ ی تجربهچرا امروزه ارائه  .9

 ها نیازمند ابزارهای تحلیلی پیچیده هستند؟ چرا داده .10

  Flowers.com-800-1را مطالعه کنید. به نظر شما    ”Key Benefits of SAS Marketing Automation“ی  مقاله .11

 از کدام مزایای بهره برده است و چرا؟ 

 سازی« چیست؟ اِم واتسون با »شخصیبیارتباط آی  .12

 ی ساس« با کاربرد آنها در این مورد کاربردی چیست؟های »ابزارهای تحلیلی پیشرفتهارتباط قابلیت .13

 شود؟شود. توضیح دهید چه کاری و چگونه انجام میکاوی استفاده می« برای داده1یز ماینِراز »ساس اینترپرا .14

های  کند. بر اساس قابلیتاز آن استفاده می  Flowers.com-800-1« دارد که  2ساس محصولی به نام »اینترپرایز گاید  .15

 کند.  این ابزار ببینید چگونه از آن استفاده می

 
Sources: Compiled from J. Keenan. (2018, February 13). “1-800-Flowers.com Using Technology to Win Customers’ Hearts  This Valentine’s Day.” 

Total Retail; S. Gaudin. (2016, October 26). “1-800-Flowers Wants to Transform Its Business with A.I.” Computer World; SAS. (n.d.). “Customer 

Loyalty Blossoms with Analytics.” SAS Publication, sas.com/en_us/customers/1-800-flowers.html/ (accessed July 2018). 
 
 

ن   ا م ز ا س ک  ی د  د ج م ی  ح ا ر ا ط ز    ب ا ه  د ا ف ت س ی  ا ا ه ر ا ز ب ل ا ی ل ح   ت
  پرسنل   رفتار سازمانی،  هایپویایی  مطالعه برای  ها داده علم  هایفناوری از استفاده  ،پژوهشی و کاربردی نوظهور های حوزه از یکی

 شناخته   3مردم   ابزارهای تحلیل  عنوان  تحت  ی یهابرنامه  چنین  واقع،   در.  است  اهداف   به  بهتر  دستیابی  برای  سازمان  مجدد  طراحی  و

  یهارزومه   از  ایمجموعه  از  آل ایده  نامزدهای   شناسایی   برای  انسانی  منابع   هایپارتماند  ی تحلیل  ابزارهای   مثال،   عنوان  به.  شوند   می

  مصنوعی  هوش با که باشید داشته توجه. کنندمی استفادهلینکدین  مانند تریگسترده  هایمجموعه  از حتی یا ی به سازمانسالار

  کارکنان  و  مدیران  که  هاییتوصیه   دلیل  به  مثال،  عنوان  به  باشند  داشته  بیشتری  گستره  توانندمی  مدیران  تحلیل،ابزارهای    و

باشند.    کنترلتوانند  می  کنند،   دریافت  مجازی  دستیاران  از  توانندمی داشته    به  منجر  تواند می  کنترل  دامنه   افزایشبیشتری 

 . کند تغییر است ممکن مدیران وظایف شرح همچنین،. شود تخت  سازمانی ساختارهای

  برای  اطلاعات  آن  از  استفاده  و   سازمان   در  آنها  حرکات  بر  نظارت  با   کارکنان   رفتار  درک   به  جدیدتر  و  تر جالب  کاربردی  حوزه  یک

 عنوان  به  قبلاً)  هیومَنایز  نام  به  شرکت  یک.  ودشیم  مربوط  بهتر  عملکرد  به  دستیابی  برای  هاتیم  یا  چیدمان  مجدد  طراحی

  را  ها نشان  این   کارمندان  وقتی .  باشداِس و حسگر میپیجیمجهز به   هایی نشان  دارای (شد  می  شناخته  4سوشیومتریک سولوشنز 

  بینی   پیش  در  هاشرکت   به  است  توانستههیومَنایز   هاگزارش   طبق شود.می  ثبت  آنها  حرکت  تمام   ، کنندشان نصب میبر لباس

 
1 SAS Enterprise Miner 
2 Enterprise Guide 
3 People Analytics 
4 Sociometric Solutions 
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 عنوان  به.  کند   کمک  کنند،  ترکشرکت را    یا  بمانند  شرکت  در  است  ممکن  کارمندان  سایر  با  تعامل  اساس  بر  کارمندان  کدام  اینکه

  سایر   با   و  هستند  حرکت  حال  در  گسترده  طور  به  که  افرادی  به  نسبت  مانندمی  خود  اتاقک  در  که  کارمندانی  از  دسته  آن  مثال،

  هایداده   تحلیل  و  تجزیه  و   آوری  جمع.  را دارند  شرکت  نردبان  در  ترقی و پیشرفت  کمتری برای  احتمال  دارند،  تعامل  کارمندان

برای دستیابی به حداکثر    را  دفتر  چیدمان  حتی   یا  نیاز مورد  کنفرانس هایاتاق   اندازه  تا   است  کرده  کمک هاشرکت  سایر  به  مشابه

به دنبال درک بهترشرکتهیومَنایز،    سایت  وب  طبق  .کنند  تعیینوری  بهره   تحلیل  و  تجزیه  با.  بود  خود  رهبران  هایویژگی  ی 

  آن  با   که  دارند تری  گسترده   ارتباطی   های شبکه  واقع  در   موفق  رهبران  که   دهد   تشخیص  توانست  شرکت   ها،نشان  این  های داده

  شدهآوری جمع اطلاعات. هستند فعال فیزیکی نظر از همچنین  و کنندمی دیگران با  تعامل صرف را بیشتری زمان اشته ود تعامل

روشن است که این روش  . شد  استفاده رهبران سایر  عملکرد  بهبود به  کمک و  کار  فضای   مجدد  طراحی برای تیم  رهبران میان از

 سایت  وب.  باشد   قبول  قابل  است  ممکن  مطالعاتی   چنین  سازمان،  یک  در   اما   ، تواند ملاحظات حریم خصوصی را بوجود آوردمی

  ساختارهای  توسعه  برای  هادادهکلان  هایفناوری  از  استفاده  نحوه  از  هاییمثال  که  دارد  دیگر  جالب  موردی  مطالعه  چندینهیومَنایز  

 .دندهمی ارائه را  کارآمدتر  سازمانی طراحی و تیمی
 

م  ت س ی س ر  ی ث أ ت ت ی ل ا ع ف  ، د ر ک ل م ع ر  ب د  ن م ش و ه ی  ا ن ه ا ر ی د م ی  ل غ ش ت  ی ا ض ر و  ا   ه
اما این تأثیر و رضایت ممکن است در    شوند،   مشاغل   تر شدن بسیاری ازممکن است موجب غنی  هوشمند  هایفناوری  اگرچه

 را  مدیریتی اختیارات است ممکن کلی طور به ایهای اطلاعاتی رایانهبرخی معتقدند که سیستممشاغل دیگر چندان زیاد نباشد. 

 ان نش خودکار گیریتصمیم هایسیستم مطالعات  حال، این با.  دهند سوق  نارضایتی به را مدیران  و دهند کاهش گیریتصمیم در

  اندشده  ی آنهاتوانمندموجب   هاسیستم  این  که آنهایی  ویژهبه کنند، می  استفاده   هایی سیستم  چنین  از  که   کارکنانی   که   ه استداد

روتین استفاده کرد،    و  روزمرهبرای انجام وظایف    مصنوعی  هوش  سیستم  یک  از  بتوان  اگر.  داشتند  بیشتری  رضایت  خود  شغل  از

 کند. فراهم می برانگیزتر چالش وظایف انجام برای  دانش کارکنان و  مدیران برایوقت آزاد بیشتری را 

  نتیجه  در  و   بسیاری  هایگیریتصمیم  شیوه  توانندمی  هوشمند  هایفناوری.  است  گیریتصمیم  مدیران  یوظیفه   مهمترین

موجب   تصمیم   سیستم پشتیبانی   یک  که   دریافتند   محققان  از  برخی  مثال،   عنوان  به .  دهند  تغییر  را  مدیران  شغلی   هایمسئولیت 

  تخصص  و  تجربه  دانش،  تا  کرد  کمک  مدیران  به  امر  این.  شده است  کارکنان  سایر  همچنین و  جدید  و فعلی  مدیران  عملکرد  بهبود

  هایسیستم  که  دهندمی  گزارش  مدیران  از  بسیاری.  یابدمی  افزایش  آنها  گیریتصمیم  کیفیت  نتیجه  در  و  کنند  کسب  بیشتری

 بیشتری   زمان   توانند می  که اند دریافته  همچنین آنها.  شوند  میدان وارد  و   شده   خارج  دفتر  از  تا   اندداده زمان  آنها   به   نهایتاً   هوشمند

  شوند  آگاه  احتمالی  مشکلات  پیشاپیش ازهای سیستم هوشمند  به لطف فناوری  توانندمی  زیرا  کنند  هافعالیت  ریزیبرنامه  صرف  را

 . (کنید مراجعه  1 فصل  ی آغازینپرونده به)

  ریزیبرنامه  و   عام  طور  به  گیری تصمیم  فرایند  از  حمایت  برای  هوشمند  هایفناوری  توانایی  در  مدیریتی  چالش  دیگر  جنبه یک  

 گیری تصمیم های و حتی سبک فرایند  توانندمی هوشمند هایسیستم. است نهفته خاص طور به  کنترلی تصمیمات و استراتژیک

  ترسریع  بسیار  هستند،  استفاده  حال  در  هاالگوریتم  که  زمانی   گیریتصمیم  برای  اطلاعات  آوریجمع  مثال،   عنوان  به  دهند  تغییر  را

  و  کنند  کار  همزمان  طور  به  مشکلات  از  زیادی  تعداد  روی  تا  دارند  تمایل  مدیران  اکثر  که  دهدمی  نشان  تحقیقات.  شودمی  انجام

  های فناوری.  هستند  خود  فعلی  مشکل  مورد  در  بیشتر  اطلاعات  منتظر  که  حالی   در  به مشکل دیگری تمرکز کنند  مشکل  یک  از

 از   برخی  و  دهند  کاهش  گیریتصمیم  فرایند  در  را  وظایف  انجام  برای  لازم  زمان  اطلاعات،  و  دانش  ارائه  با  دارند  تمایل  هوشمند

 :است شده  آورده مدیران  مشاغل بر هوشمند سیستم احتمالی تأثیرات از برخی زیر در. کنند  حذف را غیرمولد  انتظار هایزمان
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 های زیاد به تخصص )تجربه( کمی نیاز دارد. گیری تصمیم •

گام • از  بخشی  خودکارسازی  و  اطلاعات  بودن  دسترس  در  دلیل  تصمیمتصمیم  فرایندهای  به  سریعگیری،  تر گیری 

 پذیر است.  امکان

توانند خودشان به کمک  شود. امروزه آنها میبرای پشتیبانی از مدیران ارشد کمتر به کارشناسان و تحلیلگران اتکار می •

 گیری کنند. های هوشمند تصمیمسیستم 

لیل بیشتری برخوردار باشند، قدرت بیشتری  شود )هرچه از اطلاعات و قابلیت تحقدرت بین مدیران مجدداً توزیع می •

 در اختیار خواهند داشت(.

 کند. ها را فراهم میحل تر راهتر و با کیفیتی سریع پشتیبانی برای تصمیمات پیچیده امکان توسعه •

 شود.گیری سطح بالا به خودیِ خود تولید میاطلاعات مورد نیاز برای تصمیم •

در   • روتین  فازهای  یا  تصمیمات  تصمیمتصمیم  فراینداتوماسیون  برای  )مثلاً  از  گیری  استفاده  و  مقدم  خط  گیری 

 گیری خودکار( ممکن است منجر به حذف برخی مدیران شود.تصمیم

 
Source: Decision Support And Business Intelligence Systems, Pearson Education India, 2008. 

 

مدیران سطح متوسط تصمیمات  .کلی مشخص شده است که شغل مدیران میانی محتمل ترین شغل برای خودکار شدن استبه طور 

 .کنندگیری نمیمدیران سطوح پایین تر زمان زیادی را صرف تصمیم .تواند کاملاً خودکار باشدگیرند که مینسبتاً معمولی می

 

بر   آنها  عوض،  را  نظارت  یتمدیر  غیرسطوح  در  آنها  و  می  داده  آموزش  کرده  تشویق  مانند  و  آنها،  معمول  تصمیمات  از  برخی  کنند. 

های شناختی هستند ممکن است خودکار نباشند. با این حال، حتی  تواند خودکار باشد. تصمیمات دیگری که شامل جنبه ریزی، میبرنامه

توان تا حدی  توان خودکار کرد یا فقط میهای دیگر آنها را نمیاز فعالیتگیری مدیران کاملاً خودکار باشد، بسیاری  اگر نقش تصمیم

  .خودکار کرد

 

 

 

م  ی م ص ت ر  ب ر  ی ث ا ی ت ر ی   گ
ها . البته این فناوریشوندمیگیری  تصمیمموجب بهبود یا خودکارسازی  های هوشمند  دهیم که چگونه فناوریدر سراسر کتاب، ما نشان می

شوند. یک مثال های هوشمندی است که توسط »ابر« پشتیبانی میهای آن تأثیر فناوریگذارند. یکی از جنبه میبر شغل مدیران تأثیر  

های  نشان داده شده است. این جریان داده ها را از منابع داده و خدمات از طریق یک سرویس اطلاعاتی به سرویس  9.12، شکل  9در فصل  

دهد که توضیح می(  2017. اوزیالکو )دهد شود، نشان میپشتیبانی می  یتحلیلابزارهای  ه توسط  گیری کتحلیلی برای انواع مختلف تصمیم 

 فرایندهای بالقوه مختلف استفاده کنند و  حلتوانند از هوش مصنوعی برای پیش بینی و تجزیه و تحلیل عواقب راهها میچگونه انسان

به صورت خودکار توان تصمیمات بیشتری را ادگیری ماشینی و یادگیری عمیق میتر کنند. همچنین با استفاده از یگیری را سادهتصمیم
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یک تأثیرات سیستم درآورد.  از  پشتیبانی ی  تصمیم  بلادرنگ  های هوشمند،  کار، از  این  انجام  برای  ابزار محبوب  است. یک  ساس   گیری 

 .توضیح داده شده است  14.2 فناوری بینش که دراست  1دیسیژن منیجر 

 

  ساس دیسیژن منیجر        14.2بینش فنـاوری 
گیری  از تصمیم بلادرنگ یک محصول یکپارچه مبتنی بر تجزیه و تحلیل است که برای پشتیبانی 2اِم( دیساس رییِل تایم دیسیژن منسجر )آرتی

کار  و کسب های  مشتریان، فناوری و سایر محیط   نیازهایبازاریابی،   اتتغییر  ها در واکنش سریع بهدر طراحی شده است که برای کمک به شرکت 

 :دهدبه سوالات زیر پاسخ میضروری است. ساس  

 

انجا  میاِم  دیتیآر  ساس .1 ابزار تحلیل  دهد؟چه کاری  ها و کند تا توصیهها ترکیب میو استراتژی   کارو کسبرا با منطق   ساس، 

و   های فروشپاسخگویی، محل پایانهها، مراکز  مانند وب سایتهای تعامل با مشتریان  ای را به کانال بلادرنگ بهبودیافتهتصمیمات  

 خودپرداز ارسال کند.  های  دستگاه 

گیری در تصمیم  فرایندتحلیل در    بکارگیری ابزارهایکند تا با خودکارسازی و  این به شما کمک می  ؟مهم استاِم  دیتیآر   ساسچرا   .2

نیازهای خاص هر مشتری در زمان مناسب،    موفقتری بگیرید. با برآورده کردن  تعاملات آنی با مشتری، تصمیمات هوشمندانه طول  

 . تواند سودآورتر شودوکار شما می مکان مناسب و در در شرایط مناسب، کسب

های ارتباطی را تعریف بانی که استراتژی های متمایزی را برای بازاریاقابلیت   برای چه کسانی طراحی شده است؟  اِمدی آرتیساس   .3

بینی سازی و پیش وکار که رفتار مشتری را مدل هایی اثربخشی بازاریابی نیاز دارند، تحلیلگران کسب کنند، مدیرانی که به گزارش می

 . کندکنند، ارائه میهای هدف مشتری را ایجاد می کنند، و مدیران کمپین که بخشمی

 

 : به شرح زیر است اِمدیآرتی  مزایای کلیدی 

 

 .گیردمی  یهر بار و همیشه تصمیمات درست •

 .کندکانال مناسب برآورده می   از طریقنیازهای مشتری را با پیشنهاد مناسب، در زمان مناسب،   •

 . دهدتخصیص می  یبهتر  به شکل  منابع ارزشمند فناوری اطلاعات را •

 

 : عبارتند ازشرکت ساسا    ویژگی های کلیدی طبق

 

 بلادرنگتجزیه و تحلیل   •

 گیری تصمیم  فرایند  سریعساخت   •

 سازمان   های سازمانی در سراسرداده  •

 هاتست کمپین •

 تحلیلی خودآموز خودکار   فرایند •

 قابلیت اتصال  •

 

 
11 SAS Decision Manager 
2 SAS Real-Time Decision Manager (RTDM) 
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 مورد توانید یک مقاله در  بخوانید. همچنین می  آن رامراجعه کنید و متن   "SAS Real-Time Decision Manager" برای جزئیات، به

 . بارگذاری کنید اِم دیآرتی

 

م  ی م ص ت ر  ب ر  ی ث ا ی ت ر ی   گ
 کند؟گیری ایجاد میتصمیم  فرایندچه بهبودهایی در    اِمدی آرتی ساس   .1

 اند؟ متصل شده یا در آن تعبیه شده  اِمدی آرتی کدامیک از محصولات سااس به   .2

 ی محصول چگونه است؟ ارتبط محصول با قابلیت توصیه .3
 

Source: SAS® Real-Time Decision Manager Make context-based marketing decisions during your real-time customer interactions. Copyright © 

2018 SAS Institute Inc., Cary, NC, USA. All Rights Reserved. Used with  permission. 

 

ی  ت ع ن ص ر  ا ت خ ا س د  ی د ج  ت

  صنعت  آینده   بر   شناختی  محاسبات  و   تحلیل،   و   تجزیه  مصنوعی،  هوش  تأثیر  مورد  در   زنی   گمانه  به  شروع   نویسندگان  از  تنی چند  

 اکونومیست (، یک گزارش ویژه توسط  2016)  2( و رَنسبوتهام2016)  1اوتور  از  عبارتند   مشورت  برای  جالب   منبع  چند .  اندکرده

  تأثیر  از بسیاری ابعاد  و  بوده جامع بسیار اکونومیست گزارش(.  2016) 3آفی ( و یک کتاب از برینیولفسون و مک2016)استاندی  

امکان انجام کارهای بیشتر   حاضر  حال   در  فناوری  که  است  این  اصلی   هایبحث.  گیردمی  بر  در  را  جامعه  و  صنعت  بر  جاری  تحولات

  صنعتی  انقلاب  زمان  از  قبلاً  البته  کار  خودکارسازی.  کندها فراهم میشدند توسط رایانهتوسط انسان انجام میو بیشتری را که قبلاً  

 بسیاریامکان انجام    فناوری  این  که  است  این  کند می  ترگسترده  توجهی  قابل  طور  به  را  تغییر  بار  این  که  چیزی.  آغاز شده است

  تأثیر  که  است  ای و بنیادیریشه   آنقدر  تغییر  سرعت  و   کندنجام شوند را میسر میها ااز وظایف شناختی که باید توسط ماشین

 . بود خواهد  بینیپیش غیرقابل مواقعی در و چشمگیر بسیار  جامعه و ها سازمان بر آن احتمالی

رَنسبوتهام   .کنیم  تمرکز  سازمانی  تأثیرات  روی  ابتدا  دهید   اجازه.  اتفاق نظر ندارند   خود  هایبینیپیش  در  البته  نویسندگان  این 

  کندمی  ایرایانه  انجام  بهتبدیل    را  انسان  توسط  شده  انجام  کارهای  از  بسیاری  شناختی  محاسبات  که  کند  می   استدلال(،  2016)

  در   امر  این   که  یابد  افزایش  نیز  شناختی  کار  در  است  ممکن  خروجی  کیفیت.  دهدمی  کاهش  را  هاسازمان  هایهزینه  نتیجه  در  و

 .  است شده داده  نشان کند،می مقایسه ماشین  یک با را انسان یک عملکرد  که مطالعه چندین

  انسانی  قهرمانان  برابر  » گو «  بازی  در  گوگل  سیستم  یا  هستندی جئوپاردی!  مطلع  اِم واتسون در مسابقهبیپیروزی آی   از  همه

که کار بسیار تخصصی   پزشکی  تصویر   تفسیر  و  گفتار  تشخیص  مانند  خاص  هایحوزه   در  دیگر  مطالعات  از  بسیاری  اما.  شد  برنده

  در   هاماشین  که  آنجایی  از.  اند داده  نشان  خودکار  هایسیستم  در  را  مشابهی  برتری  نیز  و در عین حال روتین یا تکرارپذیر هستند

  نتیجه  در و ترآسان  پذیریمقیاس  ،نتیجه در و یافته افزایش سازمان  دسترسی است ممکن هستند، دسترس در یمکان و زمان ره

  همیشه   برای  است  ممکن  دیروز  برتر  هایسازمان  که  است  معنی  این  به  سازمانی  تأثیرات  این.  یابد   افزایش  ها سازمان  بین  رقابت

 صنعت   در  مورد  این.  بکشند  چالش   به  را  فعلی  بازیکنان  توانندمی  اتوماسیون  و  شناختی  محاسبات  زیرا  نمانند،  باقی  صدر  در

  گوگل،  خودشان را بالا بکشند،  سرعت  به  تا  هستند  تلاش  در  سنتی  خودروسازی  هایشرکت  گرچه . ااسترخ داده    خودروسازی

 
1 Autor 
2 Ransbotham 
3 Brynjolfsson and McAfee 
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نوآوری تحول   را  صنعت  ساختار  خودروسازی،  عصر  رهبران  کشیدن  چالش   به  با  فناوری  هایشرکت  سایر  و  تسلا آفرینی دچار 

 هستند. تغییرات این از بسیاریعوامل ایجاد   مصنوعی هوش  و تحلیلاند. ابزارهای کرده

 

  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور 

 . را نام ببرید مدیریتی وظایف بر هوشمند  هایسیستم  تأثیرات .14

 شوند  را شرح دهید. میهای هوشمند ایجاد ی سیستمواحدهای سازمانی جدید که به واسطه  .15

  تیم  رفتار  یا  کاری  فضای  مجدد  طراحی  برای  که  مصنوعی  هوش  و  تحلیل  و  تجزیه  کاربردی  هایبرنامه  از  هاییمثال .16

 شوند را نام  ببرید.  می  استفاده

 گذارد؟ می تأثیر آن در رقابت  وصنعت  ساختار بر چگونه شناختی محاسبات .17

 . دهید شرح را رقابت بر هوشمند هایسیستم اثرات .18

 .  کنید بحث گیریتصمیم بر هوشمند هایسیستم تاثیر درباره .19

 

 

1  . ر     ا ک و  ل  غ ا ش م ر  ب ت  ا ر ی ث أ    ت
در این خصوص یک اتفاق  .  های هوشمند تأثیر آنها بر مشاغل و کار استدر بررسی تأثیرات سیستم   موضوعاتترین  پربحث  از  یکی

 : که دارد وجود  کلینظر 

 

 . کرد خواهند ایجاد همیشه اتوماسیون مانند را بسیاری جدید مشاغل  هوشمند  هایسیستم  •

 داشت خواهد وجود  زیادی  افراد مجدد آموزش به نیاز •

 . کرد خواهد تغییر کار  ماهیت •

 

 خود   به  را  محققین  از  بسیاری  ها،  پدیده  این  با  برخورد  چگونگی  و  میزان  زمان،  به  مربوط  نظرهای  اختلاف  و  مناظرات  ها،بحث

 . باشد   می بخش  این موضوعات از و کرده مشغول

 

ی   ل ک ر  و ر  م

  مشاوران  که آنجایی از. شودمی محسوب ی سنگین و پیچیدهدانش  کار یک معمول طور به مالی  مشاوره(، 2016رَنسبوتهام )طبق 

  بیشتری   افراد  شودمی  باعث  امر  این.  یابدمی  کاهش  خدماتی  چنین  هایهزینه  ،کنند می  شخصی  پشتیبانیاز افراد  (  روبو)  ربات

 تر و دشوارتر پیچیده  مالی  مسائل  به  رسیدگی  برای  را  بیشتری  انسانینیروی    نهایت  در  و  باشند  داشته  را  خدماتی  چنین  تقاضای

 . بدهند  دست از را خود شغل افراد شوند برخی باعث  است ممکن همچنینروبو  مشاوران. کندمی آزاد

 را   آنچه  شود،می  مربوط  مصنوعی  هوش  و   شناختی  محاسبات به  که  ،خودکارسازی  بخش   که  کنندمی استدلال  نویسندگان  برخی 

  و  بالا  سطوح  در  توجهی  قابل  شغلی  رشد  مستلزم  امر  این.  کرد  خواهد  تسریع  آینده  در  شودمی  نامیده  کار  بازار  شدن  قطبی  که

  تخصصی  اما   کم   های  مهارت  به   که  مشاغلی.  رفتن مشاغل خواهد شددر سطوح میانی موجب از دست    اما   است  کار  بازار  پایین 

  مانند دارند،  بالایی بسیار مهارت به نیاز که مشاغلی ترتیب، همین به. همچنان رد خواهند کرد  شخصی، مراقبت مانند   دارند، نیاز

  تخصصی  دانش  مانند  دارند،نیاز  «  متوسط  هایمهارت »  به  که  مشاغلی  اما .  هستند  رشد  حال  در  نیز...    و  گرافیک  طراحی  کارهای
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  از   را  خودش  فنـاوری  گاهی.  ستندمعرض نابودی ه  گیرند درمورد استفاده قرار می  هاییتغییرات و سازگاری  با   بارها   و  بارها   که

  که  است  سؤالاتی  پرسیدن شروع  برای  جو  و   پرس  های قابلیت  شامل  اکنون  اِم واتسون آنالیتیکزبیآی  مثال،  عنوان به!  برد  می   بین

محصولات تحلیل   سایر.  دهدمی  ارائه  را  هاییپاسخ  که  است  بدیهی  و  مطرح کرده است  قبلاً  هوشمند  سیستم  متخصص  یک  قبلاً

 های تحلیلی افزارنرم  از  استفادهی شود که مهارت کمتری در  افراد  نیاز  به  منجر  است  ممکن  مشابه  خدمات  ابه عنوان یک سرویس ب

 .باشند داشته

  ملزم  را  کارمندان  مطمئناً  نشود،  کارگران  جایگزین  مستقیماً  مصنوعی  هوش  اگر  حتی  که  کندمی  اشارهاکونومیست   از   گزارشی در  

  هایفرصت  آینده  سال  چند  است  کننده  ناراحت  همیشه  بازار  در  اختلال.  کندمی  خود  شغل  حفظ  برای  جدید  هایمهارت  کسب  به

 . دهند شکل را آینده تا  کند می فراهم هوشمند فناوری متخصصان برای را خوبی بسیار

 

ا  ی م   آ ت س ی ی س ا د   ه ن م ش و ل   ه غ ن   ش ا   م ی   ر ؟ م د ن ر ی   گ
.  کند می  بینی پیش  سال   10 ظرف  جهان  سراسر  در   را  مصنوعی هوش  بر   مبتنی  خودران  هایکامیون  تسلا، از شرکت   ماسک   ایلان

  برقی،  ها کامیون . کنندمی  دنبال   راسرگروه    کامیون  یک آنها  از  کدام   هر   که  داشت  خواهد  وجود هایی کامیون  چنین  از  هاییناوگان

  هزاران   مورد  در  اما !  رسد  می   نظر  به   عالی   -   داد   خواهد  رخ  کمتری  تصادفات   این،   بر  علاوه.  بود  خواهند  آلودگی   بدون   و   اقتصادی

 خود  شغلآنها نیز  که کامیون هایایستگاه در کارمند هزاران مورد  در شود؟ می چه دهندمی دست از را خود شغل که ای راننده

  فروشگاه   اولین   آمازون.  بیفتد  اتفاق   نیز  دیگر  صنایع  از  بسیاری  در  است  ممکن  سناریو  همین  چطور؟  داد،   خواهند  دست  از  را

  از   برخی  در   پست  اداره.  کنند  می   ریزیبرنامه  را  دیگر  مورد  3000  آینده   سال   چند   در  آنها .  است  کرده   افتتاح   را» گو «   فیزیکی

وجود   گسترده  بیکاری  شانس  یک  خلاصه،  طور  به.  کندمی  توزیع  خودران  نقلیه  وسایل  از  استفاده  با  را  نامه  حاضر  حال  در  کشورها

 دارد به عنوان 

 

 در فِدِکس   خلبانان:  مثال

ربات    ناشر  و   سردبیر  تود،  فرانک  گفته  به .  کنندمی  پرواز  جهان  سراسر  در   که  دارد  هواپیما   1000  از  متشکل  ناوگانی   1فدِکِس  
  که  باشد   داشته  خلبان  چهار  یا   سه  با  جهانی   خلبانی   مرکز  یک  شرکت   این   2020  سال   حدود   در که   است  امیدوار   فدکس   ،ریپورت

 .کنند اداره را فدکس  ناوگان کل
 

  ها ربات  با   را  تایوان  در(  60000)  خود  کارمندان  تمام  تقریباً  که   بود  کرده  ریزیبرنامه  تایوان،  در  آیفون  کننده   تولید  یک  ،2کام فاکس

 .  است کرده تولید منظور این برای ربات 10000 تاکنون شرکت این (2016)باتِن  کند  جایگزین

 

م   ت س ی ی س ا د   ه ن م ش و ت    ه س ا ن  ک م ز م ا ب  ج و د   م ن و ش ل  غ ا ش م ه  و ب ن ا ن  ت ف ر ن  ی   ابتدای   از  فناوری  زاییاشتغال  مورد  در  بحث  ب

 :است بحث مورد شدت به زیر موارد  یلدلا به هوشمند  هایسیستم به مربوط موضوع. است بوده جریان در صنعتی انقلاب

 

 کنند می حرکت سریع خیلی •

 
1 Fedex 
2 Foxcom 
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 فیزیکی   غیر و  سفید یقه مشاغل از بسیاری جمله از کنند، انتخاب را  متنوعی  مشاغل است ممکن آنها  •

 ( ببینید 2 فصل در را 2.2 شکل) است رشد حال در  سرعت به  و است زیاد بسیار یدی کار به نسبت  آنها نسبی مزیت  •

 آورند. در می پزشکی  متخصصان و  حقوقی، مالی،  مشاورانچنگ  از را ای حرفه مشاغل  از برخی حاضر حال در آنها  •

 است  رشد حال در سرعت به مصنوعی  هوش هایقابلیت  •

  انجام   هاانسان   از  بهتر  را  کارشان  آنها  از  بعضی)  کنندمی  دریست  ریاضیدر مدارس    حاضر  حال  در  هاات رب  روسیه،  در  •

 . بیفتد  معلمی حرفه برای است ممکن اتفاقی چه که  کنید فکر  این به فقط(.  دهندمی
 

ش  و ص   ه ی م م ر  ا ر ق ر  ط خ ض  ر ع م ر  د ا  ر ل  غ ا ش م ز  ا ی  ر ا ی س ب ی  ع و د ن ه  د

.  کندمی  بررسی  را  خلاق   هوشمند  های ماشین  امکان  که  ببینید  را(  2017)  1هل دورمِ  مشاغل،  بر  مصنوعی  هوش  بالقوه  تأثیر  برای

 اختیار   در  را  بانکی  مشاغل  از  درصد  30  نزدیک  آینده  در  مصنوعی   هوش  که  زندمی  تخمینکنزی  مک مطالعه  مثال،  عنوان  به

را   جهان  سراسر  در  شغل  میلیون  800حدود    2030  سال  تا   هاربات  که  کندمی  بینیپیش  همچنین  مطالعه  این.  گرفت  خواهد

 . (2017 اطلاعات،  مدیریت اخبار) گرفت خواهند در اختیار

 تقسیم مجزا کاری فعالیت 2000 به را مشاغل  کنزی اَند کامپنیمک شغل، دادن دست از بالقوه اتخطر مورد در تحقیق برای 

قبیلکرد از  است  .  دهند   می  انجام  فروشان  خرده  که  محصولات،  مورد  در  سؤالات  به  پاسخ  و  مشتریان  به  خوشامدگویی   ه 

 نظر   از  تواند می  فعالیت  2000  تمام  از  درصد  45  خودکارسازی  دریافتند(  2015  همکاران،  و  یی چو  به  کنید  نگاه)  آن  پژوهشگران

 . است اجتماعی و شناختی  فیزیکی،  انواع شامل هافعالیت.  پذیر باشدتوجیه  فیزیکی  و اقتصادی

نمی  خودران  نقلیه  وسایل  اگرچه بین  از  را  دادن مشاغل  اما  ،برندمشاغل  از دست    رانندگان  و  اوبر  تاکسی،  رانندگان  موجب 

به   14.2مطالعه موردی  .  بدهند  دست  از  را  خود  شغل  است  ممکن  اتوبوس   رانندگان  همچنین.  شد  خواهند  مشابه  هایشرکت

 پردازد.  اند میهای هوشمند جایگزین آنها شدهبررسی سایر مشاغلی که سیستم

 

 اند ها قبلاً جایگزین آنها شدهمشاغل یقه سفیدی که ربا    2. 1مورد کاربردی 

 

ممکن است مدتی طول بکشد  ها  ها با رباتاستفاده از هواپیماهای بدون خلبان توسط فدِکِس و جایگزین شدن تمام معلماگرچه  

 اند از جمله:ها شدهها در برخی مشاغل کاملاً جایگزیت انسانربات(، 2015طبق گفته شرمن )

 

از .  آنلاین  هایبازاریاب  •  هایی را ایجاد  ها به طور خودکار تبلیغات بازاریابی و ایمیل، شرکتپردازش زبان طبیعی  با استفاده 

افراد را برای خرید تحت تأثیر قرار میمی ا( هادهد )روبو بازاریابکنند که  ینها بر اساس گفتگو با خریداران بالقوه و جستجوی . 

  یک بازاریاب آنلاین که دانش ضعیف، مغرضانه یا ناقصی داشته باشد   چه کسی به کنند.کار میخودکار پایگاه داده موارد تاریخی  

 ؟نیاز دارد

. این حضور دارند  هاتمامی عرصهتوضیح داده شد، مشاوران روبو در    12همانطور که در فصل   .تحلیلگران و مشاوران مالی  • 

 توجه ثانیه، مورد    عرض چندبینی در  پیش  و  ه و تحلیلانجام تجزیو   هادادهگیری از توانایی مدیریت بلادرنگ کلانمشاوران با بهره

 
1 Dormehl 
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علاوه بر این، مشاوران   .پردازندمی  کنندپرداخت میکه مشاوران انسانی  را    ایگیرند که حدود یک دهم هزینهگذارانی قرار میسرمایه

 سازی کنندها را شخصیتوانند توصیهروبو می

  گونه این  اما  رسد حوزه پزشکی از هوش مصنوعی مصون است.به نظر می  .جراحانمتخصصین بیهوشی، تشخیص بیماری و  •

را   2جیِ سدِاسیس اَندجیِ  قبلاً سیستم  1اِیدیها وجود دارند. اِفبیماری برای تشخیص    سال است که  40  های خبرهنیست. سیستم 

تری را  تشخیص بسیار دقیقاِم واتسون  بیآیده است.  مانند کولونوسکوپی تأیید کر  یی هابیهوشی سطح پایین در جراحی   انجامبرای  

در نهایت، جراحان از ماشین های خودکار   .(%50در مقابل    %90در این زمینه نشان داده است موارد بیماری ریوی )نسبت به انسان  

 . کنندهای تهاجمی استفاده میدر برخی از روش

آوری اطلاعات، مصاحبه با افراد، پاسخ به سوالات، تجزیه و تحلیل مطالب  . این مشاغل شامل جمع  گزارشگران مالی و ورزشی • 

های هوش مصنوعی آزمایش کرده است. نتای  تا کنون تقریباً  روی ماشینبر    2014از سال    آسوشیتدپرس  نویسی است.و گزارش

 .  بدون خطا و سوگیری هستند )و بدون اخبار جعلی!(

 

زارش کرد که شامل مدیریت میانی، فروشندگان کالا، گزارش نویسان،  در معرض خطر هستند گ( پن  شغل دیگر را که  2017پالمر )

 . شدحسابداران و حسابداران و برخی از انواع پزشکان می

. مشاغل کم  بردنام می  جزو مشاغل پر خطر  دار، اپراتور باجه عوارض، کارمندان فست فود و رانندگان راق صندو (2017)  3لند فارمک

 .جوانان و مددکاران اجتماعی است یشامل پرستاران، پزشکان، دندانپزشکان، مربیان ورزشخطر 

 

 2. 1سوالاتی برای مورد کـاربردی 

تماشا کنید.     /linkedin.com/pulse/5-jobsrobots-take-first-shelly-palmerویدئوی مصاحبه با پالمر را در   .8

 در مورد برخی از اظهارات مطرح شده در مورد پزشکان بحث کنید. 

 .تشخیص دهنده صحبت کنید. چه احساسی خواهید داشت؟-در مورد امکان معاینه خود توسط یک ربات  .9

د جایگزین  های هوشمند که همه آنها را با ماشینیبا بمباران اخبار جعلی و سازندگان مغرضانه آنها، شاید عاقلانه باش  .10

 . کنیم. در مورد چنین احتمالی بحث کنید

دهید یا یک وکیل مجهز به دستگاه کشف آیا یک وکیل سنتی را ترجیح می.  ایدهستید که مرتکب نشده  جرمیشما متهم   .11

 الکترونیکی هوش مصنوعی؟ چرا؟

 
Sources: Compiled from E. Sherman. (2015, February 25). “5 White-Collar Jobs Robots Already Have Taken.” 

Fortune.com.fortune.com/2015/02/25/5-jobs-that-robots-already-aretaking (accessed April 2018); S. Palmer. (2017, February 26). 

“The 5 Jobs Robots Will Take First.” Shelly Palmer. 
 

  ها ربات  که  کرد  بینیپیش  شد،  انجام  بریتانیا  در  2016  سال  در  که  ایمطالعه.  کنیم  نگاه  دیگر  مطالعات  از  برخی  به  دهید  اجازه

  حال   در  ها ربات  که  دهدمی  گزارش(  2015)  ایگان.  داد  خواهند  اختصاص  خود  به  را  مشاغل  از  درصد  50حدود    2026  سال  تا

  نگاران،روزنامه  مالی،  کارگزاران  مشتری،  خدمات  ،ها دارصندوق   و  عوارضی  اپراتور  ، هابازاریاب:  کنندمی  تهدید   را  زیر  مشاغل  حاضر

 
1 FDA 
2 J&J Sedasys 
3 McFarland 
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  زیاد   یا   کم   میزان  به  را  مشاغل  همه  تقریباً   از  هاییبخش  است  ممکن  اتوماسیون  که  باشید  داشته  توجه.  مخابرات  کارگران  و   وکلا

 هوش   توسط  است  ممکن  اطلاعات  فناوری  مشاغل  از  درصد  80  حدود   که   زنندمی  تخمین  کارشناسان.  دهد  قرار  تأثیر  تحت

 شوند  حذف مصنوعی

  انجام   به  قادر  ایفزاینده  طور   به  همچنین  هاربات»  زیرا  است  گسترش  حال  در  اتوماسیون  ، (2017. )همکاران  و   مانیکا طبق  

  رسید، می  نظر  به  دشوار  بسیارآنها    موفق   خودکارسازی  زمانی  که  شودمی  شناختی  هایقابلیت  شامل   که  هستند  هایی فعالیت

 «. رانندگی حتی یاحس کردن عواطف  ضمنی، قضاوت  مانند 

 .  خیر یا است خطر معرض در  شما  شغل آیا  که بخواهید بدانید  است ممکن  اینها، همه به توجه با 

 

ا  ک  ل   د غ ا ش ر   م ت ش ی ر   ب ض   د ر ع ک   م س ی ؟   ر د ن ت س ا     ه د ک ک ن   ی م ی ؟   ا د ن ت س   ه
  شغل   700  بریتانیا  در  آکسفورد  دانشگاه  .دارد  بستگی  دارید  که  شغلی  نوع  به  مشخصاً  بدانید،  خود  شغل  مورد  در  خواهید  می  اگر

(  2014)  1استراوس .  کرد  بندی  رتبه(  بالا  بسیار  اتوماسیون  ریسک )  1  تا(  اتوماسیون  ریسک  بدون)  صفر  از  را  آنها  و  کرد  بررسی  را

را ارائه کرده   (کمتر  ای  0.02  با)  خطر  کمترین  با  شغل  100  و (  0.95  بالای  همه)  خطر  معرض  در  برتر  شغل  100  از  فهرستی

  بانک  توسط  2017  سال  در  که  ایمطالعه.  اندشده  فهرست  14.1  جدول  در  خطر  معرض  در  مورد  10  و  برتر  "ایمن"  10.  است

 خطر   معرض   در  آینده   سال  20  در(  میلیون  33.7  از  میلیون  15)  بریتانیا  مشاغل   از  نیمی  تقریباً  که  داد  نشان   شد   انجام  انگلستان

.  دهند  افزایش  را  خود  های  توانایی  و   بگیرند  یاد   توانندمی  زیرا  هستند  تهدید   بزرگترین  خلاق   هایربات.  بین رفتن قرار دارند  از

 متفاوت   وضعیت  است  ممکن  بار  این  باشد،  نیافته  کاهش  مشاغل   کل  تعداد  است  ممکن  اتوماسیون  گذشته،  در  که  حالی  در

 صاحبان   که  حالی  در  داشت  خواهند  کمتری  درآمد  کارگران  که  باشد  این  است  ممکن  وضعیت  این  جانبی  عارضه  یک .باشد

  مالیات آنها صاحبان و ها ربات از که کرد پیشنهاد گیتس بیل که است دلیل همین به. )داشت خواهند بیشتری درآمد  ها ربات

 .( بگیرند

 
 پُر ریسک و کم ریسک بودن شغل برتر از لحاظ    10     2.1جـدول 

ل  غ ش ن  د ا د ت  س د ز  ا ل  ا م ت ح  ا

م  ک ل  غ ا ش ک م س ی  ر
0 . 0 0 3 ش    6 ت آ ن  ا ت س ر پ ر ث س د ا و ح ع  و ق و ز  ا ی  ر ی گ ش ی پ ن  ا ر گ ر ا ک و  ی  ن ا ش  ن

0 . 0 0 3 ح    6 ا ر ن ج ت   ا ر و ص و  ک  ف و  ن  ا ه  د

0 . 0 0 3 ت    5 م لا س ت  ب ق ا ر م ی  ع ا م ت ج ا ن  ا ر گ ر ا  ک

0 . 0 0 3 ز    5 ت و ر پ و  ت  س ی ت و ت ر ا ن  ا ص ص خ ت  م

0 . 0 0 3 ی     3 ی ا و ن ش ن  ا ص ص خ ت ی م ج ن  س

0 . 0 0 3 ر    1 د خ م د  ا و م ز  ا ه  د ا ف ت س ا و  ی  ن ا و ر ت  م لا س ی  ع ا م ت ج ا ن  ا ر گ ر ا  ک

0 . 0 0 3 ی    0 ر ا ر ط ض ا ت  ی ر ی د م ن  ا ر ی د  م

0 . 0 0 3 ک    0 ی ن ا ک م ن  ا ت س ر پ ر ب س ا ص ن  ، ا ا ه ه ر ا ک ر ی م ع ت و  ا   ه

0 . 0 0 2 ی    8 ن ا م ر د ی  م ر گ ر  س

 
1 Straus 
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ر  پ ل  غ ا ش ک م س ی  ر

0 . 9 ب    9 ا ی ر ا ز ا ی ب ن ف ل ت ی  ا  ه

0 . 9 ب   9 ا ی ز ر ا  ، ا ه ر گ و ج ت س ل ج ی ل ح ت و  ا  ه ه ص لا خ ا  ی ر  ن گ ی و ا ن ع ر   گ

0 . 9 ی    9 ت س د ن  ا گ د ن ف ا  ب

0 . 9 ن    9 ی س ی ن ک ت ت ا ی ض ا ی ر ی  ا  ه

0 . 9 ه    9 م ی ب ر  و ا ش م ا  ی ص  ص خ ت  م

0 . 9 ت    9 ع ا س ر  ا ک ر ی م ع  ت

0 . 9 س    9 ن ا ژ ل آ ق ن و  ل  م ح و  ی  ر ب ر ا ب ی  ا  ه

0 . 9 ه    9 د ا م ت آ ا ی ل ا م ن  ا گ د ن ن  ک

0 . 9 ن    9 ی ش ا م ن  ا ر گ ر ا س ک ک ع ش  ز ا د ر پ ی  ا  ه

0 . 9 ب    9 ا س ح ح  ا ت ت ف ا ی  د ص ت م ن  ا د ن م ر ا  ک
 
Source: Based on Straus (2014) Straus, R.R. “Will You Be Replaced by a Robot? We Reveal the 100 Occupations Judged Most  and Least at Risk of Automation.” 

ThisisMoney.com, May 31, 2014. thisismoney.co.uk/money/news/article-2642880/  Table-700-jobs-reveals-professions-likely-replaced-robots.html  
 

ی  خ ر ر   ب گ ی ز   د ت   ا ا د ه ا ش ز   م ت   ا س ن   د د ا ل   د غ  ش

  در  واقع،  در  و .  کنند  حذف   وگاس  لاس را در    مشاغل  از  بسیاری  توانندمی  ها ربات  که  کندمی  بینی  پیش (  2018)  1لی کِ •

 . دهید انجام ها ماشین روی بر را سنتی بازی چندین  توانیدمی جهان، سراسر در کازینوها از بسیاری
  افرادی  برای  درصد  74  مقابل   در  دارند   را   مصنوعی  هوش  و   ها ربات  با   جایگزینی   شانس  درصد  13  دکترا  مدرک  دارای  افراد •

 (. 2018)کِلی . دارند دبیرستانی تحصیلات فقط که
 (.2018 2)کرآوت  داد خواهند دست  از مردان به نسبت اتوماسیون دلیل به را بیشتری مشاغل  زنان •
 

م   ت س ی ت س س ا ن  ک م م د  ن م ش و ه ی  ا ر   ه ل ا ش م   ب د   غ ن ی ا ز ف ی ب د  و ج و  دست از    از  ناشی  وحشت  و  اطمینان  عدم   ترس،  علیرغم  م

 گزارش (  2018)  3: دِووساست  شده  آورده  نمونه  چند  اینجا  در.  هستند  مخالف  موضوع  این  با   هاگزارش   از  بسیاری  شغل،  دادن

  باید   همچنین،.  کند می  حذف  را  شغل  میلیون  1.8  و  کندمی  ایجاد  شغل  میلیون  2.3  ،2020  سال  در  مصنوعی  هوش  که  داد

 یکدیگر   مکمل  موارد  از  بسیاری  در  ماشین  و  انسان  هوش  که  گرفت  نظر  در  را  واقعیت  این  و  مصنوعی  هوش  مهم  مزایای

 همچنین  ووسدِ .  کندمی  اضافه  را  بیشتری  مشاغل  و   دهدمی  افزایش  را  المللیبین  تجارت  مصنوعی   هوش  همچنین،.  هستند

  خدماتی  و تجهیزات نگهداری و تعمیر عدم امکان اتوماسیون  دلیل به  هاییشغل دهدمی نشان که کند می اشاره مطالعاتی  به

 د: دار وجود طرف  دو هر مورد  در هاییبینیپیش زیر در. دنشومی  ایجاد آنها

 

 
1Kelly 
2 Krauth 
3 de Vos 
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مطالعه • پرایسطبق  )پیواتِرهاوسی  پیش1سی( دبلیوکوپرز  می،  افزایش  هاربات  که  شودبینی    اقتصادی   رشد  موجب 

  7  حداقل   ببرند،  بین  از  بریتانیا   در  را  شغل  میلیون  7  حدود   بتوانند  ها ربات  اگر  حتی  بنابراین، .  خواهند شد  بریتانیا

 (. 2018)بِردِن  کرد خواهند ایجاد سال 20 طول در بیشتر احتمالاً و  جدید شغل میلیون
 کند  کمک اطلاعات فناوری مشاغل   نجات به است ممکن امبیآی جدید عمیق یادگیری سرویس •

  ،(متحده  ایالات  در   کامیون  راننده  50000  حدود  مثال،   عنوان  به )  روبرو هستیم  ماهر  کارگر  هامیلیون  کمبودما با    •

 فرصت و موقعیت شغلی شود.   هامیلیونتواند منجر به خالی شدن مشاغل می اتوماسیون بنابراین

  و   هستند  همگام  تکنولوژی  با   که  افرادی  برای  خصوص  به   دارد،   وجود  زیادی   کار   که  مدعی است(  2016)  2کورولوف   •

 . دهندمی توسعه را خود هایمهارت

بیش از آنکه موجب حذف مشاغل شود، شغل    مصنوعی  هوش  ، 2020  سال   تا   که  کندمی  بینیپیش  گارتنر  شرکت  •

 (. 2017ایجاد خواهد کرد )سینگ 

  ایجاد  مصنوعی  هوش  توسط  که  انسانی  مشاغل  از  جدیدی  هایگروه  مورد  در  گزارشی(  2017)  3همکاران   و  ویلسون  •

 اند. ارائه کرده است شده

 . یافت  خواهد افزایش مشاغل مجموع در مصنوعی، هوش از ناشی هاینوآوری دلیل  به که معتقدند  برخی  •

  200،000  تنها  اما  باشد،  داده  دانشمندان  برای  شغل   490،000  از  بیش  2018  سال   در  که  دوشمی  زده  تخمین  •

 جایگزین است ممکن ماشینی یادگیری و مصنوعی هوش بلندمدت، در حال، این با. بود خواهند دسترس در دانشمند

 .4(2017 پرز،) شوند  دادهعلم  دانشمندان اکثر
 

.  مواجه بودیم(  متحده  ایالات  در  میلیون  چند)  اطلاعات  فناوری  کارمند  کمبودما با    رسید،  چاپ   به  کتاب  این  که  زمانی :  نکته

 است شده گزارش (2017وِلدون ) توسط که ایمطالعه که باشید داشته توجه. دهد کاهش را کمبود این تواندمی اتوماسیون

  پایانی،   نکته  عنوان  به.  کنندمی  استقبال  مشاغل  بر   اتوماسیون  و  مصنوعی  هوش  تأثیر  از  واقع  در  کارگران  اکثر  که  داد  نشان

 نتیجه  او.  دهد  می  ارائه  "رهایی  و   امید  ناامیدی،"  از  اندازی  چشم  عنوان  به  مصنوعی  هوش و  کار  از  دیدگاهی(  2017)  5ها وگو

 . است تاریخی فرصت  یک این -  کند آزاد را کار تواندمی مصنوعی هوش  که گیردمی

 

د م  ر ک د  ه ا و خ ر  ی ی غ ت ر  ا ک ت  ی ه ا م و  ل  غ ا  ش

 از   یکی.  دتان شونموجب تغییر شغل   است  ممکن  هوشمند  هایبرنامه  ندهید،  دست  از  را  خود  شغل  است  ممکن  که  حالی  در

  است  ممکن  بالا  مهارت با  مشاغل  اما  شود،   می  انجام  آلات  ماشین  توسط  مهارت  کم  مشاغل  که  است  این  تغییر  این  هایجنبه 

  تا  شوند طراحی بالا  مهارت با   یا شدن خودکار منظور به کم  مهارت با  یا  شده  بازطراحی است ممکن  مشاغل بنابراین، .نشوند

 
1 PricewaterhouseCoopers (PwC) 
2 Korolov 
3 Wilson et al. 
4 Perez 
5 Guha 
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 عنوان   به  هاماشین  و   ها انسان  آن  در  که  داشت  خواهد  وجود  زیادی  مشاغل   این،   بر  علاوه .  شوند  اجرا  ها انسان   توسط  منحصراً

  خودکار  ماهیت  و  دستمزد  نوآوری،  آموزش،  بر  وکارکسب   هایفرایند  و  مشاغل  در  تغییرات .کرد  خواهند  کار  هم  با  تیم  یک

  را   باشند  اساسی  توانندمی  که  تغییراتی  کینزی  مک  شرکت(  (2017( و مانیکا و همکاران )2017. مانیکا )گذارد  می  تأثیر

 .  رسید زیرهای گیری و نتیجه  موارد به  و کرد تحلیل و تجزیه

 

 اتوماسیون .  مواجه بودیم(  متحده  ایالات  در  میلیون  چند)  اطلاعات  فناوری  انکارمند  کمبودما با    ،در زمان انتشار این کتاب :  نکته

  داد   نشان  است،  شده گزارش (2017وِلدون )  توسط  که  ایمطالعه  که  باشید  داشته  توجه.  دهد   کاهش  را  کمبود  این  تواندمی

گووها    پایانی   یادداشت  عنوان  به.  کنندمی  استقبال  مشاغل  بر  اتوماسیون  و  مصنوعی  هوش  تأثیر  از  واقع  در  کارگران  اکثر  که

  که  گیردمی  نتیجه  او.  "رهایی  و   امید  یأس، "  از  اندازی  چشم  عنوان  به  رادیدگاه در مورد کار و هوش مصنوعی    یک (2017)

 .است تاریخی  فرصت یک  این -  کند آزاد را کار تواندمی مصنوعی هوش

 

د  ر ک د  ه ا و خ ر  ی ی غ ت ر  ا ک ت  ی ه ا م و  ل  غ ا ش    م
  هایجنبه از یکی. دهند  تغییر را تانشغل است ممکن هوشمند هایبرنامهاما   ندهید، دست از  را خود شغل است ممکن اگرچه

 مهارت   هب  ی کهمشاغل  اما   شود،می  انجام  آلات  ماشین  توسط  نیاز دارند  یکم  ی که به مهارتمشاغل  که  است  این  تغییر  این

 .  نشوندچنین  است ممکن یی نیاز دارندبالا

مهارت مورد نیاز آنها کاهش یابد تا بتوان آنها را خودکارسازی نمود یا سطح    یا  شوند  بازطراحی  است  ممکن  مشاغل  ،از این رو

  وجود   زیادی  مشاغل  این،  بر  علاوه .  ها انجام شوند اینکه با سطح مهارتی مورد نیاز بالایی طراحی شوند تا صرفاً توسط انسان

 .  کرد خواهند کار هم  با   تیم یک عنوان به ها ماشین  و افراد آن در که داشت خواهد

( و  2017. مانیکا )گذاردمی  تأثیر  کار  خود  ماهیت  و  دستمزد  نوآوری،  آموزش،  بر  وکارکسب  هایفرایند  و  مشاغل  در  تغییرات

 اند: کنزی اَند کامپانی تغییرات بنیادی را تحلیل کرده و به نتای  زیر دست یافته( از مک2017مانیکا و همکاران )

 

 .داشت خواهند را شدن  خودکار پتانسیلدهند  ها انجام میی که انسانهای فعالیت از بسیاری •

 خواهد برابر سه  2015نسبت به پیش از سال  ماشینی یادگیری و  مصنوعی  هوش روباتیک،  حاصل از وری بهره رشد •

 . شد

 . کرد خواهد  ایجاد  بالا حقوق  پرداخت بازیادی را  جدید شاغلم مصنوعی هوش •

 . بود نخواهد سریع خیلی تغییرات است، آفلاین هنوز جهان از نیمی از بیش آنجاییکه از  •
 

 

 

 کرد  خواهد  تغییر   هادادهعلم    دانشمندان  هایمهارت: مثال

  هادادهعلم    دانشمند  250،000ما با کمبود    2024تا سال    کینزی،  مک  جهانی  موسسه  مطالعاتی  گروه  از(  2017)  وسوت  طبق

  تغییرات   و  هوشمند  هایوریا فن  با  توانندت تا بداش  خواهد  وجود  دانشمندان  آموزش  یا  بازآموزی  به  یازو نمواجه خواهیم بود  

 دانشمندان   شغلی  الزامات.  یابد  تکامل  باید  صحیح  آموزش  بنابراین،  کنار بیایند.مسائل مربوط به دنیای واقعی    حل  و   هاداده  علم
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های هوشمند  از یادگیری ماشینی و فناوری  چگونه  که  بدانند  باید  دانشمندان.  هستند  تغییر  حال   در  حاضر  حال  در  هاداده  علم

  هایپلتفرم  و  امنیت،  و   عملیات  بهبود  جدید  هایالگوریتم   های مفید بهره ببرند. برای ساخت اینترنت اشیاء و سایر سیستم 

 . باشند  جدید  مشاغل با متناسب تا  هستند تغییر حال در داده

  کار  نیروی  بر  سال   پن   عرض  در آشنا هستند  هوشمند  هایفناوری  این  ی که با مدیران  از  درصد  85  که  دریافت(  2017)  اسنایدر

 های جاری آنها تغییر یابد.  که ساختار مجموعه مهارت  دارند انتظار درصد 79 و گذاشت  خواهد تأثیر آنها

 

ت    ی ف  و م ی  ا ر ب ی  ت ا ک ز  ن ا ه  ع ل ا ط م ک  ک ی ی  م و ر ر  ب ی  ز ن 3ک ، 0 0 ک   0 م  ، ن ی گ و ب ( ی  ی ا ر ج ا ر  ی د ،  م ی ی و چ و  ی  ت ر ا 2ک 0 1 ی  7 ا ر ب ا  ر ی  ت ا ک ن  )

ه  د ا ی پ ر  د ت  ی ق ف و : م ت س ا ه  د ش ه  د ر و آ ه  م ا د ا ر  د ه  ک د  ا د ن  ا ش ن ی  ی ا ر ج ا ن  ا ر ی د م ن  ی ا ط  س و ت ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ز ا  س

 

 های دیجیتالی را ایجاد کرده و بکار گرفت. پیش از حرکت به سمت هوش مصنوعی باید قابلیت •

 .یری ماشینی قدرتمند است، اما راه حل همه مشکلات نیستیادگ •

 . های هوشمند قرار ندهید های فناوری را مسئول فناوریتیمفقط  •

 .افزودن یک شریک تجاری ممکن است به پروژه های مبتنی بر هوش مصنوعی کمک کند •

 بندی کنید.  اولویت هوش مصنوعی  هایابتکارعملبرای  یک رویکرد پورتفولیویی را •

 .د بودنوکار خواههای کسبفرایند افراد و  رو،ی پیشهابزرگترین چالش •

کنند درآمد و  استفاده میآنهایی که  تقریباً همه    اماکنند،  های هوشمند استفاده نمیوکارها از سیستم همه کسب  •

 یابد.  شان افزایش میسود

 . هوش مصنوعی ضروری استسمت به  حرکت و تغییربرای  ارشد سازمانپشتیبانی رهبری  •

 

م    ی ن ک ت  ی ر ی د م ا  ر ا  ه ر ا ک ت  ی ه ا م و  ل  غ ا ش م ت  ا ر ی ی غ ت ه  ن و گ  کرده  ارائه  گزارانسیاست  برای  را  زیرا  هایتوصیه(  2017مانیکا )چ

 : است

 

 . از یادگیری و آموزش استفاده کنیدبرای تسهیل تغییرات  .18

 ش خصوصی را در افزایش آموزش و بازآموزی درگیر کنید بخ .19

بهبودیافته  انسانی  هایکارکنان بتوانند در سرمایه  کنند تافراهم میخش خصوصی ب هایی را برایمشوق   هادولت  .20

 گذاری کنند. سرمایه

 .های دیجیتال مناسب تشویق کنیدرا برای ایجاد زیرساخت دولتیهای خصوصی و  بخش .21

 . باید توسعه یابد های نوآورانه برای درآمد و دستمزدهاطرح  .22

 اند مدیریت و رفتار مناسبی داشته باشید.  . با کارمندانی که جابجا شدهریزی کنیدبه دقت برنامهبه کار جدید را  انتقال .23

 . .استفاده کنیدهای جدید به درستی از فناوری .24

 کنید.  تمرکزبه ویژه مشاغل دیجیتالی  بر ایجاد مشاغل جدید .25

 وری را به دستی جذب کنید. های افزایش بهرهفرصت .26
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مورد چگونگی آن در  که در    انددادهیک مصاحبه ویدیویی با کارشناسان صنعت ارائه  کنزی اَند کامپانی  ( از مک2017)  رد و همکارانیبِ

های هوشمند توسط کرسپو  ماهیت کار در عصر سیستم   در خصوص  یک تحقیق دیگرند.  نکمقابله با ماهیت در حال تغییر کار بحث می

ارائه شده  2017) بازتعریف مشاغل و  2015و همکاران )  یاست. چوی(  بر  را  اتوماسیون  تأثیر  بر وکار  های کسبفرایند(  تأثیر  از جمله 

که تحت تأثیر رباتیک و    ها در مورد آینده کار  ی رامطالعه جامع  (2018ه است. نهایتاً، وِست )تحقیق کردی خلاقیت  دستمزدها و آینده

 . دهدرائه میااتوماسیون هوش مصنوعی خواهند بود 

ه  ج ی ت م ن ی ش ا ب ن  ی ب ش و خ  : ی ر ی  !گ

ن  با فرض  ندهد، همانند گذشته  رخ  بلایی  فناوریگرانیاینکه هیچ  بر جایگزینی  کاهش  هایی مبنی  و  انسانی  از مشاغل  بسیاری  با  ها 

کمک   هاکاهش زمان کار انسانهای هوشمند به وضوح به  ، فناوریدر عوض.  آمیز باشندتوانند بسیار اغراق دستمزدها وجود دارد که می

 . کنندکار می ء خودشانفقط برای بقارا های طولانی ، بیشتر مردم ساعتهد. امروزنکنمی

  . 1سوالاتی برای مـرور بخش  

 . برند ارائه کنیدهای هوشمند بسیاری از مشاغل را از بین میهای مربوط به اینکه چرا سیستم ای از استدلال چکیده .1

 . چرا از دست دادن شغل ممکن است فاجعه بار نباشد بحث کنید که  .2

 .  توضیح دهید شغل شما چقدر امن است؟  .3

 های هوشمند چگونه ممکن است مشاغل را تغییر دهند؟ سیستم  .4

 هایی ممکن است تغییر کنند؟کارها به چه روش .5

 های هوشمند بحث کنید.  در مورد برخی اقدامات برای مدیریت مشکلات ناشی از سیستم .6

ی خودران است. در مورد منطق آن بحث های بالقوه برای از دست رفتن مشاغل مربوط به وسائل نقلیه از حوزه  یکی .7

 کنید. 

 
 

1  . ه     و ل  ا ب ت  ا ر ط ت خ ا ب ر ل ی  د م و  ی  ع و ن ص م ش  و ه  ، ا ی ه ل ی ل ح ت ی  ا    ه
(  2017)  1دیکسون.  بودیم  ها ربات  ویژه   به  و   مصنوعی  هوش  آینده  مورد  در  یداغ  بحث  شاهد   ما  ، 2018-2016  دوره  طول  در

  به   و  شد  آغاز  اتوماسیون  مورد  در  صنعتی  انقلاب  با   بحث.  نامید  شهرویران   را  بدبینانه  رویکرد  و  شهرآرمان   را  بینانه  خوش  رویکرد

یعنی تأثیر بر    بحث   این  از  جنبه  یک  ، 14.5  بخش   در   که  است  گرفته  شتاب   مصنوعی   هوش  تکنولوژیکی  سریع   هاینوآوری  دلیل

 و   استدلال  برای  مصنوعی  هوش  هایتوانایی  زمانی  چه  که  است  این  بینیپیش  ،موضوع اصلی در این بحث  .کردیم  ارائه  را  مشاغل

   خطرناک؟  یا است مفید جامعه برای ایتوسعه  چنین این، بر علاوه. شد خواهد انسان از برتر حتی  یا مشابه گیریتصمیم

 

ت  ی ع ض ن   و ا ر ی ر و ه ی   ش ع و ن ص م ش  و  ه

مورد آنها در اینجا اشاره    سههستند که به    فناوری  سرشناس در حوزه  مدیران  شامل   هستند  بینی پیش  این   گروهی که موافق

 کنیم: می

 
1 Dickson 
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»ماسک  ایلان • بالقوه  ما:  به صورت  باشیم.  محتاط  بسیار  باید  مورد هوش مصنوعی   های  سلاح  از  ترخطرناک  در 

است.«  هسته    ماسک .ببینید youtube.com/watch?v=SYqCbJ0AqR4 در  را  ای  دقیقه  10  ویدیویای 

:  گفت  خود سخنرانی چندین  در  او. شد خواهد آغاز مصنوعی  هوش  دلیل به  سوم جهانی جنگ که  کندمی  بینیپیش

 « .کشت خواهند را ما همه  روز یک هاباتر»

  من   و   هستند  گروه  این  در   دیگر  برخی  و  ماسک.  است  برتر   هوش  نگران  که   هستم  گروهی   در   من : »گیتس  بیل •

  او(.  است  شده  داده  بار  چندین  ها  مصاحبه  و  تلویزیون  در  که  نظراتی) .«نیستند  نگران   مردم  از  برخی  چرا  دانمنمی

 گرفته شود. مالیات  مصنوعی هوش های ماشین سایر  و  هاربات کاربران و  تولیدکنندگان از که کرد پیشنهاد همچنین

 «. باشد بشر نسل پایان  تواندمی  کامل مصنوعی هوش توسعه»: داشت اظهار فقید  دانشمند هاوکینز  استیون •

 

 معروف  پرزنت  ازبوستروم    ویدیوی.  شوندمی  ترباهوش  ما  از  ها رایانه  معتقدند  زیرا  ترسندمی  مصنوعی  هوش   از مردم  از  بسیاری 

  مورد  در   بحث  برای(  2017)  مگوایر  به  همچنین.  ببینید youtube.com/watch?v=MnT1xgZgkpk در  را  اودی  اییتی

 از   را  حرکتی   هایمهارت   توانند می  ها ربات   چگونه  اینکه  برای.  کنید  مراجعه  های یادگیرنده نده و خطر رباتیادگیر  هایربات

پام    بیشتر،  اطلاعات  برای.  ببینید /youtube.com/watch?v=JeVppkoloXs در   را  ویدیو  بیاموزند،  خطا  و  آزمون  طریق

  .ببینید را (2018)

 

ت  ی ع ض ن   و ا م ر ر آ ه ی   ش ع و ن ص م ش  و   ه
  مصنوعی   هوش  آینده  مورد  در  مستند  ایدقیقه  26  ویدئوی تماشای  ،وضعیت  این  مورد  در  اطلاعات  شروع  برای  خوب  مکان  یک

 متمرکز  زندگی  کیفیت  در   مصنوعی  هوش  سهم   بر  ویدیو  ایناست.   .youtube.com/watch?v=UzT3Tkwx17A در

 وقوع   زمان  و  مکان  توانست  مصنوعی  هوش  که  جایی  است،  کالیفرنیا  کروز،  سانتا  در  جنایت  و  جرم  با  مبارزه  مثال،  یک.  است

  این کار،   نتیجه.  است  کرده   ریزیبرنامه  را  خود   کاری  راهبردهای  پلیس  اداره  ها، بینیپیش  از  پس  . کند  بینیپیش  را  جنایات

 .  است جرم درصدی 20 کاهش

  های فعالیت  تا  کندمی  کمک  مدیران  و   هنرمندان  به   بینیپیش  این .  است  خاص   آهنگ  یک  موفقیت  احتمال  بینی پیش  دوم،  مثال

  را  برتر  هایآهنگ  مصنوعی  هوش  آینده،   در  شودمی  بینیپیش.  است  شده  حاصل  بزرگی  موفقیت.  کنند  ریزیبرنامه  را  خود

 .  بسازد

  میان  در  تا  دهدمی  را  امکان  این  دانشمند  به  مصنوعی  هوش  هایقابلیت.  دارد  وجود  دوستیابی  مورد  در  داستان  یک  نهایت،  در

 .  کند پیدا را عیب و نقص   مورد تطبیقی بی  بالقوه،  کاندیدای 30000 جمعیت

 

که هوش مصنوعی از های تلویزیونی و غیره مطرح شده این است  ها، سخنرانیشهر در مصاحبهی آرمانیک بحث اساسی طرفداران نظریه

شهرها آرمان. طرفداران ها شریک خواهد شدبا انسان همچنین کند. هوش مصنوعیپذیر میها را امکانکند و نوآوری ها حمایت میانسان

تر خواهند داشت. در برای انجام کارهای خلاقانه  بیشتری  شوند و زمانورتر میها بهرهباورند که با گسترش هوش مصنوعی، انسانبر این  

 .یابدیابد و کیفیت زندگی افزایش میقیمت محصولات و خدمات کاهش می .عین حال، وظایف بیشتری به طور کامل خودکار خواهند شد

در نهایت، مردم برای امرار معاش اصلاً مجبور به کار  .یک اقتصاد کاملاً خودکار و خودپایدار دست یابیم  ، ممکن است بهزماندر یک  

یکی از حامیان اصلی مزایای هوش مصنوعی، مارک زاکربرگ از فیسبوک است. او با ایلان ماسک )مدیر عامل شرکت تسلا(،  .نخواهند بود
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« رستاخیزحال مناظره داغ است. زاکربرگ از کسانی که معتقدند هوش مصنوعی باعث »در    شهرویران   طرفدارانرهبر غیررسمی کمپ  

از هوش مصنوعی دارد و زاکربرگ    "درک محدودی")به بخش بعدی مراجعه کنید(. ماسک ادعا کرد که زاکربرگ    انتقاد کردخواهد شد  

  جایزه دریافت کرد، پاسخ داد. برای جزئیات، به  "ایرایانهبینایی    برتر  کنفرانس"با اشاره به مقاله خود در مورد هوش مصنوعی که در  

 ( مراجعه کنید.2017وانیان )

 

ن   ا م ر آ ه  ب ط  و ب ر م ل  ئ ا س م ی  خ ر ر ب ه آورده شده   مثالدر اینجا سه   .شودمربوط می  شهرهاطرفداران آرمان چندین موضوع به موضع    ش

 :است

- وال  اگر هنوز فیلم .که با اوقات فراغت خود چه کنند  مشکل مردم این خواهد بودهوش مصنوعی به قدری عالی خواهد بود که   .1

دهند. دنیس  ها خدمات میها به انساندهد که چگونه رباتنشان می  فیلم   اید، بروید و آن را ببینید. ایندیزنی را ندیدهیی  ا

معتقد است که هوش  است    یک شرکت هوش مصنوعی   دیپ مایْند که  از شرکتشهر  انآرمسابیس، یکی از حامیان قوی  اح

اسرار ذهن زندگی    کند و با درکها را منحصر به فرد میکند تا با درک اینکه چه چیزی انسانمصنوعی روزی به مردم کمک می

 ند. و از خلاقیت لذت ببر بهتری داشته باشند

تثبیت و    تواند سنگلاخ باشد، برای مثال، تأثیراتی بر مشاغل و کار خواهد داشت.میهوش مصنوعی    شهرآرمانراه رسیدن به   .2

 برد های هوش مصنوعی زمان میو سایر برنامه ایمحاورههای ها، رباتباتتنظیم کار و زندگی با ر

مشاور مالی انسانی نباشد. همه چیز متفاوت خواهد   نیازی به  دیگر رانندگی نخواهیم کرد و ممکن است  رسد که ما زمانی فرا می .3

گروه طرفدار بود، و تغییرات ممکن است سریع و متلاطم باشد و حتی ممکن است با فجایع روبرو شویم، همانطور که توسط  

 . بینی شده استپیش شهرویران 

 

ه  ژ و ر ُپ ا ی ی  ِ ا نِ  ی پ ِ ا ی  ل د ِن ر ِ ف و  ی  ی آ  آ

 

 1آیاِیبه نام اُپِن    ناخواسته رباتیک و هوش مصنوعی، ایلان ماسک و دیگران یک سازمان غیرانتفاعیبرای آماده شدن در برابر اقدامات   

 یسرمایه  بارا  را ایجاد کردند. با در نظر گرفتن خطر بالقوه ناخواسته، ماسک و دیگران یک شرکت تحقیقاتی غیرانتفاعی هوش مصنوعی  

به یاد    1ایمن است. همانطور که از فصل   مصنوعیجامع    ، ایجاد مسیری برای هوشاین شرکت  میلیارد دلار ایجاد کردند. هدف اصلی  1

 نوی هنوز شکل نگرفته است اما در راه است. هوش جامع مصدارید، 

ایمن و اطمینان از توزیع یکنواخت مزایای آن است. نتای  تحقیق در مجلات برتر منتشر هوش جامع مصنوعی   ایجاد  آیاِیاُپِن   برنامه

بلاگ دارد و اخبار مهم هوش مصنوعی  کند. این سازمان یک وباز ایجاد می  متنابزارهای نرم افزاری    آیاِیاُپِن  شده است. علاوه بر این،  

 .مراجعه کنید openai.com را منتشر می کند. برای جزئیات، به

ه   ن ا ت س و د ی  ع و ن ص م ش  و گذاران مؤسسه تحقیقاتی هوش ماشینی، ایده هوش مصنوعی دوستانه را یکی از بنیان  2اِلیزر یودکوفسکی  ه

به آنها منفعت   ها ای طراحی شوند که به جای آسیب رساندن به انسانبه گونههای هوش مصنوعی باید توسعه داد که بر اساس آن ماشین

 
1 OpenAI 
2 Elizier Yudkowsky 
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شرمنبرسانند.   به  بیشتر  جزئیات  کنید2018)  1برای  مراجعه  جذاب    (  ویدئوی  در  ایدقیقه  55:29:1و   را 

youtube.com/watch?v=EUjc1WuyPT8.     .تماشا کنید 

ه  ج ی ت ی ن ر ی دشوار است که بدانیم در آینده چه اتفاقی خواهد افتاد. اما برخی از اقدامات در حال حاضر برای جلوگیری از یک فاجعه   گ

 .کنندهای قاتل تولید یا پشتیبانی نمیانجام شده است. به عنوان مثال، چندین شرکت بزرگ اعلام کرده اند که ربات

 

ی  ا ع د ل   ا ی ُن ر   ا د   د ر و ت   م ا ر ط ه   خ و ل  ا ی   ی ب ا ه ر ا ز ب ل   ا ی ل ح  ت

  ریاضیات   دکترای  ،2نیلاُ  کتی .  باشند  آگاه   ریاضی  هایالگوریتم  و   هامدل  بلندمدت  و  اجتماعی  اثرات  از  باید  ها داده  معل   متخصصان  و  مدیران

  های  سلاح   معروف  کتاب  درخود را    مشاهدات  و   کرد  بیان  را  خود  تجربیات   کرد،می  کار  ها داده  علم   صنعت   و  مالی  امور  در  که  هاروارد
  را   تاب ک  کنیم می  پیشنهاد.  ارائه کرد  کندمی  تهدید  را  دموکراسی   و   دهد می  افزایش  را  نابرابری  بزرگ  های داده  چگونه:  ریاضی  مخرب

 تجزیه  با  مرتبط  اجتماعی  موضوعات وبلاگ  سایت.  کنید  مراجعه /mathbabe.org آدرس  به  نویسنده وبلاگ  سایت  به  حداقل  یا  بخوانید

 .knowledge.wharton.upennای از کتاب در خلاصه. کندمی برجسته را تحلیل و

edu/article/rogue-algorithms-dark-side-big-data/.  .موجود است 

  مدل   اگر   یعنی.  باشند  شفاف  باید  ابتدا.  کنند  برآورده  را  شرط  سه  باید  هامدل  که  کند می  استدلال  خود  کتاب   در (  2016)  یلاُن

 . شود ناخواسته عواقب  به منجر تواندمی آن کاربرد  نباشد، درک قابل 

 بالمانی  فیلم   و   کتاب  در  تحلیل   و  تجزیه  مشهور  کاربرد  مثال،  عنوان  به.  باشد  واضح  گیریاندازه  قابل  اهداف  دارای  باید  مدل  ثانیاً،  
  درک   قابل   خوبی   به  پیشنهادی  ورودی   اقدامات  و .  است  شده  انجام  مالی   بردهای   تعداد  افزایش  هدف   با   که   است  مدلی   شامل3

  استفاده  معیارها  سایر  و  پایه  بر  مبتنی  درصداز    بالمانی در  گرتحلیل  ،run base in» (RBI)»  معیار  از  استفاده  جای  به  .بودند

  ارزیابی  برای  که هاییمدل  دیگر،  سوی  از(.  است  درک  و  محاسبه  قابل  راحتی  بههای ریاضی پایه  با مهارت کسی  هر  برای  که)  کرد

  کاملاً   را  شدهوثیقه  بهادار  اوراق  اساسی   مفروضات  کس هیچ  که   زمانی   اند،شده  ساخته  مسکن  وام  پشتوانه  با   بهادار  اوراق   ریسک

 . اندشده مقصر شناخته 2008 مالی بحران رهبری خاطربه بودند، معامله حال در مالی  گرانمعامله ، کردنمی درک

  و   ها ورودی  و  شوند  ممیزی  مرتباً   تا   باشند   یفرایند  و   کنندهتصحیح  خود  مکانیزم  دارای  باید   ها مدل  که  است  این  سوم  شرط

  مهم  بسیار اجتماعی هایمحیط در ها مدل کارگیری به در ویژه به سوم موضوع این. شوند گرفته نظر در مدام  جدید هایخروجی

 را   وضعیت  چندین  اونیل  اولیه  سازی  مدل  مرحله  بخشند  می  تداوم  را  ذاتی  معیوب  مفروضات  هامدل  صورت،  این  غیر  در.  است

  معلمان  شناسایی  برای  را  متحده  ایالات  در  شده   ساخته  هایمدل  او  مثال،  عنوان  به.  است  چنین  آنها  در  که  دهد می  قرار  بحث  مورد

  معلمان  ارزیابی  برای  آموزان  دانش  آزمون  نمرات  از  ها   مدل  این  از  برخی.  دهد می  توضیح  بهتر  معلمان   به  دادن  پاداش  و  ضعیف

  اگر حتی شد، می استفاده« کار کم » معلمان اخراج برای هامدل از آن در  که کرد  ذکر را متعددی هایمثال  اونیل استفاده کردند.

  . شوندمی  استفاده  کارگران  بندیزمان  سازیبهینه   برای هامدل مشابه،  طور  به.  بودند  والدین  و  آموزاندانش  علاقه  مورد  معلمان  آن

  این  اما  باشند،  شده  ایجاد  روزانه   و  فصلی  تقاضای  تغییرات  به  پاسخگویی  برای  است  ممکن  هابرنامه  این  ها  سازمان  از  بسیاری  در

  هاینمونه.  گیرندنمی  نظر  در  درآمدکم  معمولاً  کارگران  این  های خانواده  بر  ها برنامه  در  را  تغییراتی  چنین  مخرب  تأثیرات  ها مدل

  بر  است  ممکن  بنابراین  و  است  تاریخی  هاینمایه  اساس  بر  که  است  اعتباری  امتیاز  ارزیابی  هایمدل  شامل  دست  این  از  دیگری

 
1 Sherman 
2 Cathy O’Neil 
3 Moneyball 



917 
 

  مدت   بلند  در  توانندمی  ها،آن   ناخواسته  اثرات  و   هاییمدل  چنین  ممیزی  برای  هایی مکانیسم  بدون .  بگذارد  منفی  تأثیر  هااقلیت

 . بگیرند نظر در را هایی نگرانی چنین باید   مدل سازندگان بنابراین، .باشند داشته سود به نسبت بیشتری زیان

 
  گفته   طبق.  است  ها  داده  توضیح  به  نیاز  شامل  این قانون.  شد  الاجرا  لازم  اروپا  ها اتحادیهداده   از  حفاظت  عمومی  مقررات  ،2018  می  در:  نکته

 دهد.   کاهش  را  جانبدارانه  هایالگوریتم  تأثیر  تواندمی  توضیح  قابل  مصنوعی   هوش  یک  ،(2018)  سیوین

 

  مسائل  به  باید  مدل  مجریان  و  سازندگان  بنابراین  و  است  معتبر  اونیل  ادعاهای  موارد  برخی  در  که  دارد  وجود  شواهدی:  اظهارنظر

 همراه  به  جامعه   برای  توجهی  قابل  مزایای   و   اند شده  طراحی  درستی  به   تحلیل  و   تجزیه  کلی،   طور  به   حال،   این   با.  کنند  توجه

  ایجاد  زیادی  پردرآمد  مشاغل  و  دهندمی  افزایش  را  کشورها  و  هاشرکت  پذیریرقابت  ،تحلیلی  هایمدل  این،  بر  علاوه .دندار

  حداقل   به  را  هانابرابری  و   ها سوگیری  که  دارند   را بر عهده   اجتماعی   مسئولیت  هایسیاست  ها   شرکت  موارد،   از  بسیاری  در .  کنندمی

  کنندهتقویت  یک  عنوانبه  توانمی  را  مصنوعی  هوش  و   ها الگوریتم  ، کند( بیان می2017وِلدون )  که  همانطور  نهایت،   در.  رساند  می

 .گرفت نظر در همه برای بود، محفوظ افراد خاص و برجسته از معدودی عده  برای سنتی طوربه که خدماتی  ارائه در عالی 
 

  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور

 شهر را خلاصه کنید.های مهم طرفداران آرمانبحث .11

 شهر را خلاصه کنید.های مهم طرفداران ویران بحث .12

 هوش مصنوعی دوستانه چیست؟ .13

 شهر چیست؟ انداز ویران آی چیست و ارتباط آن با چشماُپِن اِی .14

 ی بکارگیری مدلسازی و ابزارهای تحلیلی چیست؟بالقوههای ریسک  .15
 

 

1  . ی     ر و ا ـ ن ف ی  ا ه د ن و ط ر ب ت ر م ی  ا    ه
دهد، ارزش دارد که های هوشمند را مورد بحث قرار میهای آینده سیستمبا نزدیک شدن به آخرین بخش این کتاب که برخی از جنبه

رح دهیم. متأسفانه صدها گرایش فناوری مرتبط با محتوای این کتاب برخی از روندهای فناوری که این آینده را شکل خواهند داد، ش

اینترنت   ، باتیکها، هوش مصنوعی، یادگیری ماشینی، ردادهکلانتجزیه و تحلیل، ابزارهای    ابزارهایوجود دارد. دلیل آن این است که  

دهیم. ما  از روندهای فناوری را ارائه می  هاییمثال. بنابراین، ما در اینجا تنها  دارای تنوع زیادی هستندهای هوشمند  و سایر سیستم  ءاشیا

 : کنیمهای زیر تقسیم میاین بخش را به زیر بخش

 

  .2019و  2018های گارتنر در سال فهرست  •

 های هوشمندفهرست روندهای فناوری در سیستم •

 .یطیرایانش مح •

 
ن  ی ر ت ر ی   ب ا ه د ن و ی   ر ر و ا ن ت   ف ا ر ت س ک  ا ی ل ژ ا س ر  د ر  ن ت ر ا ی  گ ا 2ه 0 1 2و      0 1   
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  نفر   23000فناوری با حضور بیش از  سالانه  یک سازمان تحقیقاتی و مشاور برتر فناوری و همچنین برگزارکننده سمپوزیوم  شرکت گارتنر  

.  کندارائه می  هنددها را تحت تأثیر قرار میبیشتر سازمانرسد  به نظر می  کههایی در حوزه فنـاوری  بینیپیش  این شرکت سالانه  است.

 . شوندمورد است که بیشتر آنها مستقیماً به محتوای کتاب ما مربوط می 10شامل  2019و  2018های در سال روندها فهرست 

استخراج شده   2017اکتبر  4مطبوعاتی گارتنر در  ینشریه از  فهرست نشان داده شده است. این  14.3در شکل   2018 فهرستخلاصه  

در  که  است.   gartner.com/newsroom/id/3812063 است  دسترس  آندر  اصول  و  )  مبانی  ویدیو  یک  در  5:36در   دقیقه( 

youtube.com/watch?v=TPbKyD2bAR4   ارائه شده است. 

ت  س ر ه ی  ف ا 2ه 0 1 2و      0 1 ر    ن ت ر ا (،  2018، و از ولدون )2018برای سال  gartner.com/newsroom/id/3812063   موارد زیر از  گ

 :استخراج شده است 2019برای سال 

برخی از آنها مستقل    کنند که گیری پشتیبانی میتصمیمهای هوش مصنوعی پیشرفته  . سیستم بنیاد و توسعه هوش مصنوعی .1

 . اندتوسعه یافته ها های هوش مصنوعی در ارتباط با تجزیه و تحلیل و علم دادههستند و سایر سیستم

های فناوری اطلاعات در چند سال آینده شامل هوش مصنوعی  تقریباً تمام سیستم  .ها و ابزارهای تحلیل هوشمنداپلیکیشن .2

 .را ببینید [/gartner.com/smarterwithgartner/the-cios-journey-to-artificial Intelligence] خواهند شد

قابلیتاشیاء هوشمند و مست ل .3 از  استفاده  با  اشیا.  اینترنت  انفجارءهای  افزایش قابل    ی در رشد،  نقلیه خودران و  وسایل 

 . ها هستند(ها در حال مونتاژ رباتکه ربات  جاتیهای هوشمند و کارخان)مانند خانه  رخ خواهد داد  هوشمند  اشیاءسایر    ی درتوجه

 هبهای دنیای واقعی اشاره دارد  به نمایش دیجیتالی اشیاء و سیستمی که  دیجیتال  ییک دوقلوبرای    .یدیجیتال  هایدوقلو .4

[gartner.com/smarterwithgartner/preparefor-the-impact-of-digital-twins/]    ًاین عمدتا   مراجعه کنید،. 

 . شودمی سال آینده  3تا   2در  میلیارد چیز متصل 20با  ءهای اینترنت اشیاشامل سیستم

 .شودمنابع اطلاعات انجام می  تر بهآوری، پردازش و تحویل اطلاعات نزدیک، جمعرایانش پیشرفتهدر   .ر قدرتمندابْ .5
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 ی هوش مصنوعی بینی آینده پیش    . 1شکل 

 
کنند و منجر به بهبود  ها در حال حاضر تعاملات زبان طبیعی را تسهیل می. این پلتفرمهای مکالمه انسان و ماشینپلتفر  .6

 . شوند. اینها شامل فضاهای مشارکتی هوشمند استهمکاری می

توانند جهان را ببینند و درک کنند )به عنوان مثال واقعیت افزوده( تغییر  ها روشی را که مردم میجانبه. این سیستمتجربه همه  .7

-gartner.com/smarterwithgartner/transform-business-outcomes-with-immersive]   دهندمی

technology/]  را ببینید. 

فناوری  .8 چین.  چینبلاک  بلاک  -gartner.com/smarterwithgartner/areyou-ready-for-blockchain] های 

infographic/]     به طور قابل توجهی معاملات تجاری    و   دهدارائه میو اعتماد  برای افزایش امنیت    مهم و اساسییک پلتفرم

 . را بهبود می بخشد

می سازد تا بر تحول تجزیه و تحلیل تمرکز کند،    . استفاده از یادگیری ماشینی این فناوری را قادرتجزیه و تحلیل افزوده  .9

ها و تجزیه و تحلیل را برای بهبود پشتیبانی  سازی دادهشود. این امر مدیریت آمادهبنابراین بهتر به اشتراک گذاشته و مصرف می

 . کندتصمیم تسهیل می

خصوصی دیجیتال و اخلاقی، و پذیرش  . اینها شامل فضای همکاری هوشمند، محاسبات کوانتومی، حریم  موارد دیگر  .10

 . ریسک و اعتماد است

 

ش  ی پ ر  ی ا ی س ن ی ی ب ر و ا ن ف ی  ا ه د ن و ر د  ر و م ر  د ا   ه

  .است 2018بینی برتر برای سال پیش 10دارای   نیزئی -تریپل-آی ینه ارایانجمن  •

computer.org/web/pressroom/top-technology-trends-2018    اینترنت عمیق،  یادگیری  شامل  لیست   ءاشیااین 

 شود. می صنعتی، رباتیک، حمل و نقل کمکی، واقعیت افزوده ، بلاک چین، و ارزهای دیجیتال

مربوط اِس  اییسی دهد. اینها به نمایشگرها درارائه میرا    2018اِس  اییسی  روند فناوری در   18( فهرستی از  2018نیومن ) •

 . می شوند

مورد واقعی انجام شده در    400تحلیل و هوش مصنوعی بر اساس مطالعات  ی فناوری تجزیه و  کاربرد و ارزش تجاری بالقوه  •

-mckinsey.com/featured-insights/artificialهای تعاملی از آدرس به عنوان مصورسازی داده کنزی اَند کامپانیمک

intelligence/visualizing-the-uses-and-potential-impact-of-ai-andother-analytics/  س است. در دستر 

( ارائه شده است. این فهرست ماهیت نسبتاً فنی دارد.  2018توسط اسمیت )  2018روند برتر برای تجزیه و تحلیل در سال    10 •

ها به عنوان یک سرویس برخواهند خواست« و »ابزارهای تحلیلی  «، »بینشگیردها به ابر شتاب میاین شامل »گرانش داده

 .«د شداِند پدیدار خواهن-تو-ابری اِند
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 پیش بینی شده است (  2017)همانطور که توسط رائو و همکاران    2018روند برتر فناوری هوش مصنوعی برای سال    10  •

« و »هوش مصنوعی قابل توضیح: درک  کاروکسبعمیق: تعامل با محیط برای حل مشکلات    ی شدهشامل »یادگیری تقویت

 .جعبه سیاه« است

 .مراجعه کنید /datameer.com/blog/seven-dataanalytics-trends-2018 به هاو تحلیل ها برای هفت روند داده  •

 . کنند گیرند و برای یادگیری فکر میرایانه ها فکر کردن را یاد می  •

 . ها خواهند شدهای غیر فیزیکی و شناختی بیشتر جایگزین انسانها در نقشربات •

های جدید هوش مصنوعی ادامه خواهد ( است و به کنترل برنامه1)فصل    هپیشرفتهوشمند بخشی از هوش مصنوعی    افزودگی •

 .داد

مرتبط نباشد. این فناوری    «ابر »  توسط گارتنر ذکر شده است، اما ارزش بسیار بیشتری دارد که ممکن است به    رایانش پیشرفته •

راجعه کنید. توجه داشته باشید که بیشتر ( م2018اسکایز )  به  ز داده خواهد داشت. برای جزئیاتتاثیر زیادی بر آینده مراک

های  وجود دارد. برای اطلاعات بیشتر به ویکیپدیا مراجعه کنید. پیشرفت »اِج«  در استفاده از  «ابر»  های جدید برای  قابلیت

 . در پشتیبانی از یادگیری ماشین و واقعیت افزوده برتر خواهند بوداِج  صنوعیهوش م

 

 : کند ( موارد زیر را فهرست می2017سامر )

 . یابدها و هم در جامعه گسترش میا هم در سازمانهدادهدر مورد سواد سطح  •

 . های ترکیبی چند ابری به هم متصل خواهند شدنقاط اطلاعاتی از طریق سیستم  •

 . رمز و راز شبکه های روستایی توسط نظریه یادگیری عمیق آشکار خواهد شد  •

 . خود استفاده خواهند کرد خط مقدمبه عنوان  هاداده های سلف سرویس از کاتالوگسیستم   •

 .  های برنامه نویسی کاربردینیاز به تمرکز بر رابط •

 . بات(د )به عنوان مثال، از طریق چتنشومی ایحالت مکالمه تجزیه و تحلیل تبدیل به ابزارهای  •

 . های همه جانبه خواهد بودتجزیه و تحلیل شامل قابلیت ابزارهای •

 . د شدنکنندگان تبدیل خواههوش افزوده به شرکتکاربران با استفاده از  •

 ( مراجعه کنید. 2017سامِر ) بهخواهند شد   2018در سال   کاروکسب هوش محرک روند برتری که  11برای  •

 .( را ببینید2018) 1، اولاوسرود 2018ها در سال برای شش روند تجزیه و تحلیل داده •

 . ( را ببینید2018، چپمن )2018برای روند رباتیک در سال  •

 . ( مراجعه کنید2017) پِرِسهای هوشمند، به بینی سیستمپیش 10برای   •

 

 
1 Olavsrud 
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و    ی  ع و ن ص م ش  و ه ر  ب ر  ی ث ا ت  : ه ص لا ی  خ ا ه ر ا ز ب ل ا ی ل ح  ت

اید، ممکن است بخواهید ببینید چه زمانی بر هوش مصنوعی تأثیر ها را برای آینده مشاهده کردهبسیاری از فناوری  روندهایاکنون که   

، در حدود زمان حالود:  هوش مصنوعی آینده به سه بخش تقسیم می ش  .دهد پیش بینی بلندمدت را نشان می  14.3گذارند. شکل  می

 .ای دورو آیندهآتی سال  20

پیش  14.4تحلیل در شکل    ابزارهایو   هوش تجاری آینده از  از    دیگرهای  بینینشان داده شده است. برخی  تحلیل   ابزارهایعبارتند 

جزیه و تحلیل و هوش مصنوعی ممکن است بر تکه  ها. در نهایت، یک فناوری  نویسی دادههوشمند، بینش به عنوان یک سرویس، و فهرست

 دهیم. با جزئیات بیشتر توضیح میرا  تأثیر بگذارد

 

  ( ی  ط ی ح م ش  ن ا ی ا ت ر ا ع لا ط   ( ا
نزدیککه    موضوعاتی اشیا  ی ارتباط  اینترنت  در مفهوم   دارند    «اشیاءتحلیل، حسگرها و »  ابزارهای  های هوشمند،، خانههاباتچت،  ءبا 

های الکترونیکی )مثلاً  تعاریف متعددی دارد، اما اساساً به محیط  رایانش محییاند.  پارادایم( گنجانده شده  رایانش)یا    1رایانش محیطی

های محیطی  بنابراین دستگاه .های شبکه مانند حسگرها( اطلاق می شود که نسبت به افراد و محیط آنها حساس و پاسخگو هستنددستگاه

های  کنند، روشها محیط اطراف خود را حس میهنگامی که دستگاه .دهند پشتیبانی کنندانجام میتوانند از افراد در هر کاری که  می

ها بستگی دارد )به عنوان مثال، آنچه افراد در یک زمان خاص انجام کنند که به پیکربندی موقعیتورودی/خروجی متفاوتی را ارائه می

   .دهندمی

 
 ی ابزارهای تحلیل آینده   . 1شکل 

Source: “Analytics and BI Trends”, Datapine, in Top 10 Analytics and Business Intelligence Trends for 2018, Business Intelligence, Dec 
13th 2017, © 2017, Used with permission. 

 

 
1 Ambient Computing 
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فراگیر، تعامل   رایانش های  و هوشمند خواهد بود. این مفهوم بر اساس تحقیقات قبلی در زمینه   ایرایانه، همه چیز در زندگی ما  در مجموع

از   آگاهی  ماشین،  و  شخصیبافتارانسان  پروفایل،  است،  تعامل  طراحی  و  برایسازی  راهنمای  .  به   جزئیات، 

en.wikipedia.org/wiki/Ambient_intelligence and Charara (2018)   مراجعه کنید  . 

 

ی  ط ی ح م ش  و ه ه  و ل  ا ب ی  ا ی ا ز های  بینی شده است. دستگاهها و مزایای آن قبلاً پیشدر حالی که این مفهوم عمدتاً آینده نگر است، ویژگی  م

 :توانندشبکه می

 شناسایی کنند. « و زمینه آنها را در هر زمان و مکان معین اشیاءافراد و سایر » • 

 ادغام شوند.   های موجودمحیط و سیستم با • 

 . دبینی کننخواسته ها و نیازهای افراد را بدون درخواست پیش • 

 ارائه کنند.  بر اساس نیازهای مردم را خدمات هدفمند  • 

 . های مردم تغییر دهند(انعطاف پذیر باشند )یعنی می توانند اقدامات خود را در پاسخ به نیازها یا فعالیت • 

 د ننامرئی باش • 

 

الکسای  .دهند های محاسبات محیطی را نشان میاند برخی از قابلیتها و خدماتی که در این کتاب توضیح داده شدهتگاهبسیاری از دس

برای اطلاعات  .( مراجعه کنید2018برای جزئیات، به کواچ ) .به مفهوم محیطی است  فنـاوی   آمازون احتمالاً در حال حاضر نزدیکترین

 .( را ببینید2016و شهرهای هوشمند، کونومی و روسوس )  ءمحیطی و ارتباط آن با اینترنت اشیا رایانشبیشتر در مورد 

 

 

  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور

 شناسایی کنید. ها دارند تایی گارتنر را که بیشترین ارتباط را با ابزارهای تحلیل و علم داده10سه مورد از فهرست  .7

 تایی گارتنر را که بیشترین ارتباط را با هوش مصنوعی و یادگیری ماشینی دارند شناسایی کنید. 10سه مورد از فهرست   .8

 تایی گارتنر را که بیشترین ارتباط را با اینترنت اشیاء، حسگرها و اتصال دارند شناسایی کنید. 10سه مورد از فهرست  .9

های دیگر شناسایی کنید و آنها را با جزئیات بیشتر بینیرا از لیست پیش   ابزارهای تحلیلسه فناوری مرتبط با    .10

 ید.گزارش بنویس بررسی کنید.

را از فهرست طولانی شناسایی کنید و آنها را با جزئیات بیشتر بررسی کنید.    ها سه فناوری مرتبط با علم داده  .11

 ید. گزارش بنویس

مرتبط با هوش مصنوعی را از فهرست طولانی شناسایی کنید و آنها را با جزئیات بیشتر بررسی کنید.   سه فناوری  .12

 ید. گزارش بنویس

 . های هوشمند را شرح دهیدمحیطی و سهم بالقوه آن در سیستم رایانش .13

 

1  . ه     د ن ی م آ ت س ی س د  ی  ن م ش و ه ی  ا  ه
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تغییر   شدن  هوش مصنوعی همه چیز را در دنیای ما به سمت بهتریک توافق کلی میان کارشناسان هوش مصنوعی وجود دارد که  

با این حال، در مورد زمان وقوع چنین تغییراتی و تأثیر آنها   (.را ببینید(  2017( و ویولینو )2017)  1رام-لِوْ  به عنوان مثال، ، )خواهد داد

ها، اینترنت  ای مختلف مرتبط )مانند تراشهرایانههای  فناوریاختلاف نظر وجود دارد. تحقیقات هوش مصنوعی به دلیل پیشرفت در  

های با فناوری پیشرفته که در تلاش برای به دست آوردن رهبری ها در شرکتها و ابزارهای هوشمند، افزایش فعالیت(، بهبود روشءاشیا

کنند، توسعه گذاری میمصنوعی سرمایه  هایی که میلیاردها دلار در هوشهای هوشمند هستند و شرکتهای خاص سیستمدر حوزه

های  ی کارهایی که برخی از شرکتارائه به  . در این بخش، ابتدا  گیردشتاب می  های هوش مصنوعی و موارد دیگرابزارها و متدولوژی

 پردازیم.  شده است میهای هوشمند انجام بزرگ در زمینه فناوری

 

ت  ک ر ه ش ت ف ر ش ی پ ی  ر و ا ن ف گ  ر ز ب ی  ا ر   ه ح   د ت م ت  لا ا ی ه  ا ز و ح ر  د ه  ی د ر و ا ـ ن ی  ف ا ی ه م ه  چ د  ن م ش و ؟  ه د ن ن  ک

 .  دهند نگاه کنیمهای بزرگ در حال حاضر انجام میهوش مصنوعی این است که به آنچه شرکت   یبینی آیندههای پیشیکی از راه

 ) ت ب ا ف ل آ ( ل  گ و های  کند. از شبکهاستفاده میهای جستجوی خود  فرایندو همچنین در   مترجم گوگل  درپردازش زبان طبیعی   ازگوگل   گ

داده پایگاه  در  تصمیمعصبی  برای  و  الگو(  تشخیص  )برای  خود  میهای  استفاده  آنها  مورد  در  از گیری  گوگل  این،  بر  علاوه  کند. 

بردی  کار  ی دو پروژه کند. دستیار گوگل و هوماستفاده می  یادگیری ماشینی دیگر برای شخصی سازی تصمیمات تبلیغاتی های  الگوریتم 

 خلع  سلطنت  ازدستیار گوگل در تلاش است تا الکسا را   .توجه قابل توجهی را به خود جلب کردند 2018اِس  اییسی  هستند که در

 کرد  خریداری  را  مصنوعی  هوش  شرکت  چندین  گوگل.  دارد  خودران  خودروهای  زمینه  در  را  فعالیت  بیشترین  گوگل  این،  بر  علاوه.  کند

دارد تا گفتگوی صوتی با یک شخصیت را در که سعی  دارد ویژه تیم  یک گوگل. است زمینه این در گسترده تحقیقات  انجام حال در و

را شکست داد. گوگل از یادگیری  قهرمانان بازی » گو «  ماشینی است که    2گو امایْند آلف(. گوگل دیپ2017آن ارائه کند )ایدیسیکو  

های  کند. در نهایت، گوگل با نمایش کلیپهای جستجوی خود استفاده میعظیم و استراتژی های  ماشینی برای مدیریت پایگاه داده

 .(2017، 3( )گرشگورنیکنند )مانند آشپزآموزد که چگونه رفتار  های هوش مصنوعی خود میفیلم به ماشین

ل   پ سیری است که در چندین    باتچت  آنها   ترینکند. شناخته شدهروی چندین پروژه هوش مصنوعی کار می  بر  اپل به طور مخفیانه   ا

را خریداری کرد.  4توری ، اپل یک شرکت یادگیری ماشینی به نام2016محصول آن )به عنوان مثال، آیفون( تعبیه شده است. در سال  

  فاصلهو تحقیق و توسعه گسترده، به سرعت    ها تملکبا استفاده از    ولی   ،استعقب افتاده    از گوگل، آمازون و مایکروسافت  اگرچه اپل

م را کم  اپل شرکتکنیخود  )د.  زمینه تشخیص گفتار  را در  )5وُوکال! هایی  تصویر  و تشخیص حالت چهره  6پِرسِپشن(، تشخیص   ،)

با چند صد میلیون است.  هوش مصنوعی    یعرصه   یک رهبر دربه  ( خریداری کرد. بنابراین، اپل در حال تبدیل شدن است  7اییموشِن )

 .  کاربر سیری و خریدهای جدید در هوش مصنوعی، اپل به سرعت در حال پیشرفت است

 
1 Lev-Ram 
2 Google’s DeepMind AlphaGo 
3 Greshgorn 
4 Turi 
5 Vocal! 
6 Perception 
7 Emotion 
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ک  و ب س ی گذاری شخصی خود در هوش بر سرمایهمارک زاکربرگ، مدیر عامل فیسبوک، به آینده هوش مصنوعی معتقد است. او علاوه    ف

یک  کان  استخدام کرد. لی  برای رهبری تحقیقات هوش مصنوعی در شرکت، یک پیشگام در یادگیری عمیق را  1کانیان لیمصنوعی،  

کند.  می  ادغامهای مهم هوش مصنوعی را شناسایی کرده و آنها را در محصولات فیسبوک  ایجاد کرد که پیشرفت  را  واحد ویژه فیسبوک

شود. فیسبوک گذاری کرد. با فیسبوک، هوش مصنوعی به جریان اصلی تبدیل میفیسبوک میلیاردها دلار در هوش مصنوعی سرمایه

 . دهد های کاربردی هوش مصنوعی خود را در سطح جهانی گسترش میمیلیارد کاربر خود، برنامه 2با بیش از 

ت   ف ا س و ر ک ی ا در    م است. در سال    یتحقیقات  هایحوزه ی  کلیهمایکروسافت  فعال  بسیار  یک    2مالوبا ،  2017فناوری هوش مصنوعی 

خریداری کرد. برخی بر این باورند که این خرید به مایکروسافت کمک  پردازش زبان طبیعی را در زمینه یادگیری عمیق و  شرکت نوپا

های  توانایی  ازدر خواندن و درک متن  مالوبا   یص گفتار و تصویرهای مختلف بهتر عمل کند تشخکند تا از فیسبوک و گوگل در زمینه می

کمک  رسانی  ایمیل و پیام  در خصوصمردم    به رفع مشکلاتانسانی در دستیار شخصی مجازی خود، کورتانا، برتر است. این دستیار  

کند.  تی که باید انجام دهد را بررسی میهایی را برای اقداماها و هرگونه سند ذخیره شده و توصیه . هوش مصنوعی محتوای پیامکند می

استنفورد،  دانشگاه  توسط  فردا  و  امروز  مصنوعی  هوش  درباره  جامع  ویدیوی  یک  برای 

youtube.com/watch?v=wJqf17bZQsY.    را تماشا کنید 

ی  ی آ ِ  ب را  دیپ بلو،  1977را توسعه داد. در سال  وان  -کیواِس،  1980رباتیک شد. در سال  حوزه  وارد    1973در اوایل سال  اِم  بیآی  ا

پروژه مغز مصنوعی خود شناخته شده است.    به خاطرچنین  اِم همبیبالغ وارد صحنه شد. آی اِمبیآی  ، یک2014توسعه داد. و در سال  

ی دیپ  اِم همچنین به خاطر پروژه بیآی   .مراجعه کنید artificialbrains.com/blue-brain-project ، بهدر خصوص بلو برِین)

 کیواِی خود شناخته شده است.

 /research.ibm.com/ai و  6شناختی، بسیار فعال است. به فصل    رایانشدر تحقیقات هوش مصنوعی، به ویژه در زمینه   اِم  بیآی 

های فعلی بر  برخی دیگر از پروژه .توسعه یافته استتی  آی اِم مصنوعیهای هوش  ا همکاری آزمایشگاهاِم واتسون ببی. آیمراجعه کنید

ها، تشخیص حرکات، ترکیب هوش مصنوعی  توزیع شده، ایجاد تریلرهای موسیقی و فیلم توسط ماشین  افزارهای یادگیری عمیقِروی نرم

کی پشتیبانی شده توسط واتسون )مراقبت شناختی، و اینترنت اشیاء )به عنوان مثال، شناخت تجسم یافته(، و برنامه های کاربردی پزش

ترین برند ر حال حاضر قوی ام واتسون دبی. آیتمرکز دارند  به عنوان مثال، تشخیص سرطان، مراقبت از سلامت روان، و افراد کم بینا(

ه کنند و مزایای قابل توجهی  از آن استفاد  2018رفت که یک میلیارد کاربر در سال  شود. انتظار میهوش مصنوعی محسوب می  کاربرد

  .های کاربردی آن به دست آورنداز برنامه

 

ت  ی ل ا ع ن ف ی چ ر  د ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  ت ا ی  ح  ت ی  ا   ه
شود. اما بیشتر تحقیقات در خارج  تحقیقات هوش مصنوعی در بسیاری از کشورها، به ویژه آلمان، ژاپن، فرانسه، بریتانیا و هند انجام می

بسیاری ی هاشود. چین قصد دارد رهبر جهانی هوش مصنوعی باشد و دولت آن به شدت از فعالیتانجام میاز ایالات متحده در چین 

به یاد داشته باشید، ولادیمیر پوتین گفته است که    1همانطور که ممکن است از فصل    . کندهای هوش مصنوعی حمایت میاز شرکت 

 .باشد  جهانرهبر    2030اهد کرد و در واقع، چین قصد دارد تا سال  هر کسی که هوش مصنوعی را رهبری کند، جهان را کنترل خو

، هزاران گذاری کردهمیلیاردها دلار سرمایههایی که در زمینه هوش مصنوعی فعالیت می کنند، سه شرکت  در میان بسیاری از شرکت

 
1 Yann LeCun 
2 Maluuba 
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. این سه اندرا بکار گرفتهنوعی  و استعدادهای جهانی در زمینه هوش مص  را جذب کرده  متخصص هوش مصنوعی و مهندسان رباتیک

 یمجله  روی جلددر داستان    است.  هستند. هوش مصنوعی در حال حاضر اولویت دولت چین  بایدوو    نتنسِعلی بابا، تِشرکت گروه  

 . کندو تحلیل می توضیح دادهرا  علی بابا و نتنسِتِ ( رقابت بین2018فورچون، لاشینسکی )

 

ت  ن ِ س ن ِ های هوش مصنوعی خود ایجاد کرده  یک آزمایشگاه بزرگ هوش مصنوعی برای مدیریت فعالیت الکترونیکاین غول تجارت  1ت

پردازش   ، ایرایانههای زیر است: بینایی  گیری در زمینههای هوش مصنوعی و پشتیبانی از تصمیمبهبود قابلیت  از اینکار  است. هدف 

  از جمله  تِنسِنت محصول 100. هوش مصنوعی در حال حاضر در بیش از ها باتچتو  یتشخیص گفتار، یادگیری ماشینزبان طبیعی،  

تِک بییو از شرکت رباتیک تِنسِنت.  است  "Juey, GO AI"شعار معروف هوش مصنوعی در چین موجود است.    2چَت و کیوکیووی

  آن  عملکرد آن را بهبود می بخشد. شعار دیگربزرگترین شرکت اینترنتی جهان است و هوش مصنوعی   تِنسِنت.  کندپشتیبانی می  3آلفا

در آنجا اولویت اصلی    سلامتهای  ، واشنگتن دارد. مراقبت4لوواست. این شرکت یک آزمایشگاه در بِ  چیز «هوش مصنوعی در همه»  

 .(2018) 5نگاه کنید به مار ،نتتِنسِ تحقیقاتی است. برای اطلاعات بیشتر در مورد هوش مصنوعی در

 
و   د ی ا این شرکت   .های موتور جستجوی خود آغاز کردرا پن  سال قبل از گوگل برای بهبود قابلیتپردازش زبان طبیعی   تحقیقات بایدوب

  استیک دستیار صوتی    است که  6از آنها دوئِر اُاِس ی. یکبایدو چندین محصول دارد.  در دره سیلیکون، سیاتل و پکن واقع شده است

.  های هوشمند بهینه شده استاین محصول اکنون برای گوشی.  لوازم خانگی در چندین کشور تعبیه شده استبرند    100در بیش از  

تروی     هاسازمانتشخیص چهره را در    بکارگیری قابلیت  در نهایت، این شرکت.  کندوسایل نقلیه خودران کار می  بر رویبایدو همچنین  

 . بابا استهوش مصنوعی بایدو در حال رشد است اما هنوز بسیار کوچکتر از هوش مصنوعی علی های شناسایی(.)به جای تگ کند می

 

ی  ل ا  ع ـ ب ا ـ های هوش  در پروژه  اینترنت اشیاء  های فرمدهنده رایانش ابری و پلتو ارائه  بزرگترین شرکت تجارت الکترونیک جهان  باباعلیب

بابا روشی  علی.  است  ی کردهگذارسرمایه  7تایم سِنس  های هوش مصنوعی، مانند غول تشخیص چهرهرکتمصنوعی فعال است و در ش

 .توضیح داده شده است 14.3مورد کاربردی   که در توسعه داده است را برای انجام هوش مصنوعی
 

 کندبـابـا.کام  گونه هوش مصنوعی را اجرا میعلی    . 1مورد کاربردی 

 

توسعه داده است. منطق این است که امروز و در آینده  را   alibabacloud.com/et 8تی برِین ایی  یک مدل مبتنی بر ابر به نامعلی بابا  

ها در فضای ابری هستند و علی بابا هم کاربر و هم  کنیم و خواهیم کرد. محتوا، دانش و دادهابری تجارت می  رایانش نزدیک، ما در محیط  

 .نشان داده شده است 14.6در شکل  تی برِینایی است. مدل 9کلاود آی ارائه دهنده
 

1 Tencent 
2 QQ 
3 UBTech Alpha 
4 Bellevue 
5 Marr 
6 Duer OS 
7 SenseTime 
8 ET Brain 
9 iCloud 
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های و پردازش تحلیلی، شبکه  ها دادهکلانها شامل  ها. فناوریها و برنامهها، قابلیتاز سه بخش تشکیل شده است: فناوری  تی برِینایی

گیری قابلیت عمده مانند ادراک شناختی، استدلال، تصمیم  ها چهارهستند. این فناوری  یعصبی، تحلیل تشخیص ویدیو و یادگیری ماشین

های  های کاربردی مانند فعالیتها حجم زیادی از برنامهرا در شکل ببینید(. این قابلیت  بخش میانی تصویرو یادگیری ماشین )  بلادرنگ

، شهرهای هوشمند، کشاورزی، سلامتهای پزشکی و  مراقبتکنندگان(،  به مصرف  کار وکسبو  کار  وکار به کسب وکسبتجارت الکترونیک )

. در مجموع، این یک پلتفرم هوش مصنوعی فوق هوشمند است. پشتیبانی کرده و محرک آنها هستند  مسافرت، امور مالی و هوانوردی

 نشان داده شده است.  youtube.com/watch?v=QmkPDtQTarYای در دقیقه 26:29یک ویدئوی  در تی برین ایی
 

 

 بینی گارتنر پیش    . 1شکل 

 

   

       

            

                      



927 
 

 
 بـابـا  تی برین علیمـدل ایی     . 1شکل 

  

برای دستیابی به این  .  وکار در سراسر جهان استمیلیون کسب  10کننده و کمک به  میلیارد مصرف  2ماموریت علی بابا دستیابی به  

تحقیقاتی سرمایه آزمایشگاه  این شرکت در هفت  کرد که  ماموریت،  یادگیری ماشینی، گذاری  زبان    بر هوش مصنوعی،  پردازش 

امنیتطبیعی،   و  )تصویر(،  چهره  دارند.  تشخیص  علی  تمرکز  بهینه شبکه  برای  مصنوعی  هوش  از  تامین، بابا  زنجیره  سازی 

های  از فروشگاهعلی بابا بر روی چندین صنعت و خرید  .کندها و ارائه دستیارهای شخصی مجازی استفاده میسازی توصیه شخصی

»  به عنوان مثال، این شرکت در دفتر هوش مصنوعی خود در هنگ کنگ، .  با پشتیبانی هوش مصنوعی متمرکز شده است فیزیکی

ر یک فروشگاه فیزیکی  کند تا زمانی که دند و به خریداران کمک میکهمکاری می  2شرکت گسِ  را افتتاح کرد که با «  1آی فَشِن اِی

یک   صورتهستند  به  را  لباس  کنند.    دست  ایجاد  به  آنلاین  کنید  -engadget.com/2018/07/04/guess-alibaba نگاه 

aifashion-   .  را کنترل    ( و ممکن است تجارت جهان2018)نایت،    بهم متصل کنداین شرکت قصد دارد جهان را با هوش مصنوعی

 کند. 

  
 

  . 1مورد کـاربردی سوالاتی برای  

 
1 Fashion AI 
2 Guess Inc. 
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 ارتباط بین رایانش ابری و هوش مصنوعی را توضیح دهید.   .1

 . تی برین  را توضیح دهیدمنطق مـدل ایی  .2

 بابا در زمینه هوش مصنوعی در وب جستجو کنید.های اخیر علیبرای یافتن فعالیت .3

 تِسنِت است؟بابا درگیر رقابت شدید با ( را مطالعه کنید. چرا علی2018لاشینسگی ) .4

 
Sources: Compiled from W. Knight. (2018, March 7). “Inside  the Chinese Lab That Plans to Rewire the World with AI.” MIT Technology Review; 

Marr, B. (2018, June 4). “Artificial Intelligence (AI) in China: The Amazing Ways Tencent Is Driving Its Adoption.” 

Forbes; A. Lashinsky. (2018, June 21). “Alibaba v. Tencent: The Battle for Supremacy in China.” Fortune. alibabacloud.com/et. 
 
 

؟  د ر ک د  ه ا و خ ل  ر ت ن ک ا  ر ی  ع و ن ص م ش  و ه ی  س ک ه  چ  : ن ی چ و  ه  د ح ت م ت  لا ا ی ا ت  ب ا ق   ر

شرکت حاضر  حال  از  در  آمریکایی  دلیل شرکتهای  به  آینده  در  است  ممکن  وضعیت  این  حال،  این  با  هستند.  جلوتر  چینی  های 

های دولت چین تغییر کند. توجه داشته باشید که موضوع اصلی  های هنگفت بر روی هوش مصنوعی در چین و حمایتگذاریسرمایه

های چینی است که از دانش و اسرار تجاری شرکت  بر استفاده از فناوری توسط  2018مذاکرات تجاری ایالات متحده و چین در سال  

 . کنندایالات متحده استفاده می

 

ت   ر ا ج ت ر  د ت  ص ر ف ن  ی ر ت گ ر ز    ب
ند.  نکفراهم می  موبایل  رایانشهای فناوری از زمان  های هوشمند بزرگترین فرصت را برای شرکت (، فناوری 2017)  1به گفته مک کراکن 

یک   (2017)  2دِژاردَن   کنند از هوش مصنوعی سوء استفاده کنند سعی می  های نوپا شرکت  های فناوری و به همین دلیل است که غول

به شکل افزایش بهره وری و   2030تریلیون دلار تا سال    15.7دهد که شامل  ارائه می  هوش مصنوعی  اینفوگرافیک در مورد تأثیر آینده 

 13.2میلیارد دلار در تحقیق و توسعه و    30  هاسایر شرکتهای فناوری و  ، غول2018مصرف کننده است. تا سال  کَرد  هافزایش هزین

انجام گذاری خواهند کرد. انتظار می رود بیشترین پیشرفت در محصولات تشخیص تصویر و گفتار  سرمایه  های نوپا شرکتمیلیارد دلار در  

 پذیرد. 

ها شان، مشارکتی را برای تحقیق در مورد پیشرفترغم رقابتت علیام و مایکروسافیب بوک، آمازون، گوگل، آیتوجه داشته باشید که فیس

 . نداهاندازی کردهای هوش مصنوعی راهو بهترین شیوه

 

ه   ج ی ت  ن

 "های هوشمند در آینده خواهد افتاد؟چه اتفاقی برای فناوری"اکنون که خواندن این کتاب را به پایان رساندید، ممکن است بپرسید،  

های گذاریسرمایه. با  بسیار شگرفت و چشمگیر بوجود خواهد آمدوکار و کیفیت زندگی خواهد داشت. تغییراتی  بر کسبتاثیر قابل توجهی  

شوند.  ها هوشمندتر و هوشمندتر میماشین  بدست خواهد آمد.  هایی ، پیشرفتهستند  هوش مصنوعیی  حوزهعمدتاً در  میلیارد دلاری که  

خط متن را   20،000ست، می تواند  پردازش زبان طبیعی ا بابا، که مبتنی بر یادگیری عمیق وعلی  به عنوان مثال، دستگاه کپی رایتینگ

( را با موفقیت پشت سر گذاشت، به این معنی که مانند  2در یک ثانیه تولید کند. ماشین آنقدر باهوش است که تست تورینگ )فصل  

 .  و کیفیت زندگی  کاروکسب کار کند. اکنون به دو حوزه خواهیم پرداخت:  از انسان تواند بسیار سریعترانسان باهوش است اما می

 
1 McCracken 
2 Desjardins 
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ب  س ک ر  ب ر  ی ث أ ر ت ا ک رفت که هوش مصنوعی تا سال هایی وجود داشته باشد، اما انتظار می(، ممکن است چالش2017)  1طبق گفته کورزر   و

هوش مصنوعی به ویژه در بازاریابی، خدمات مالی، تولید و پشتیبانی  سازی  شاهد افزایش تجاری  به احتمال بسیار زیادشکوفا شود.    2018

های کاربردی هوش مصنوعی و توان بهبود بخشید، برنامه. به عنوان مثال، کیفیت و تجربه مشتری را میخواهیم بود  فناوری اطلاعات

وجود خواهد بین  های واکنشی  فرایندبه جای    تریکنشگرانه های  فرایندبینی کرد که  کورزر همچنین پیشرا تقویت کرد.    ءاینترنت اشیا

ایجاد خواهند  زیادی  و بسیاری از مشاغل خودکار خواهند شد، مشاغل جدید  انسان و ماشین بیش از پیش وجود داشته  داشت. همکاری  

ای بیشتری هوش مصنوعی مکالمهها و دستیاران شخصی مانند الکسا، سیری و دستیار گوگل،  باتهای چت به دلیل افزایش قابلیت.  شد

خواهد بود.  اعضای خانواده    گفتگو باها بیشتر از  بینی کرد که تا پایان این دهه، مکالمه مردم با ماشینوجود خواهد داشت. گارتنر پیش

((gartner.com/smarterwithgartner/gartnerpredicts-a-virtual-world-of-exponential-change/ از دیگر  یکی   .)

و تشخیص   ایمحاورهدر هوش مصنوعی    عامل محرک اصلیاست. گوگل یک    تشخیص تصویرکه کاربردهای امیدوارکننده دارد،    هاییوزه ح

 . تصویر است

 

ی   گ د ن ز ت  ی ف ی ک ر  ب ر  ی ث أ تأثیراتی بر زندگی خواهد داشت که نحوه رانندگی، غذا خوردن، سرگرمی، دریافت خدمات،  هوش مصنوعی    ت

مراقبت های هوشمند هوش مصنوعی قبلاً در آن پیشرفت کرده اند، حوزه حوزه مهمی که سیستم  .مبارزه را تغییر خواهد دادیادگیری و 

کنم هیچ پزشکی بدون کمک  ن فکر نمی: » م، بیانیه عمومی زیر را بیان کرد 3کِیزر پرفرورمنس   ، مدیر عامل 2است. برنارد تایسون  سلامت

بر فعالیت واقعاً    خاب کنید، روندها را انتخاب کنید والگوها را انتبدون هوش مصنوعی  غیرممکن است  د.  بتواند کار کنهوش مصنوعی  

تا   10توانند شاخص های کیفیت زندگی را  های هوشمند می( راه حل2018)  طبق گزارش اِدیتورز  مراقبت سلامت نظارت داشته باشید.«

کنند عبارتند از:  هایی که آنها ذکر میم، درصد بالاتر خواهد بود.( از جمله شاخص درصد بهبود بخشند. )هرچه بیشتر منتظر بمانی  30

سال )به لطف    10نفر در سراسر جهان طی    200،000ای، نجات جان  تر، کاهش انتشار گازهای گلخانهتر و سالمداشتن زندگی طولانی

های (، افزایش تعداد مشاغل )به عنوان مثال، توسط فناوریخودروهای خودران(، کاهش زمان رفت و آمد مردم )مشکلات ترافیکی کمتر

 .ترهای تجاری مولدتر(، و ارائه مسکن بهتر و مقرون به صرفه جدید و محیط

توانند به ما )به ویژه ها میوسایل نقلیه خودران، از جمله هواپیماهای بدون سرنشین، به وضوح زندگی ما را تغییر خواهند داد و ربات 

و در صورت مدیریت صحیح، همراه ما باشند. برای تأثیر هوش مصنوعی در   کرده، ما را سرگرم  رسانی کردهاران( خدمت افراد مسن و بیم

شود  ه چه خواهد بود؟ چه مینتای  ناخواست .تماشا کنید /youtube.com/watch?v=KZz6f-nCCN8 آینده در جامعه، ویدیو را در

شند؟ خب، احتمالاً هرگز این اتفاق نخواهد افتاد. مردم آنقدر باهوش هستند که مطمئن شوند که فقط نتای  ها همه ما را بکتبااگر ر

 . شودحاصل می های هوشمنداز سیستم  خوب

 

 

 

  . 1بخش   سوالاتی برای مـرور

 های بزرگ فناوری ایالات متحده را شرح دهید. های هوش مصنوعی شرکتفعالیت .1

 
1 Kurzer 
2 Bernard Tyson  
3 Kaiser Performance 
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 پیکر چینی را شرح دهید. کار شرکت های غول   .2

 تی برین( را توضیح دهید. بـابـا به هوش مصنوعی )مـدل اییرویکرد علی  .3

 

ل   ص ف ی  د ی ل ک ت  ا ک  ن
های یکپارچه یا با  های مستقل یا سیستمبه طرق مختلف از قبیل سیستم  را  هاسازمان  توانند می  هوشمند  هایسیستم  •

 . دهند  قرار تاثیر تحتای های اطلاعات رایانهسایر سیستم

 . باشد منفی  یا  خنثی مثبت، تواند میو  است متفاوت افراد بر تحلیل ابزارهای تأثیر  •

ساز مربوط به  های مشکلمهمترین بخش  شود؛   ایجاد  جدی  حقوقی   مسائل  های هوشمندسیستم  معرفی  با   است  ممکن  •

 . هستند خصوصی حریم  و پذیریمسئولیت 

شامل رهبری مردم   هافرصت  این.  ی به همراه داشته باشندمثبت  اجتماعی  پیامدهای  توانندهای هوشمند میسیستم   •

  این   از  استفاده  ینتیجه   در  احتمالاً  خانه،  در  چه  و  کار   محل  در  چه  زندگی،  کیفیت.  شوند َبرای مبارزه با تروریسم نیز می

 .بود آن نگران باید   که دارد وجود منفی  بالقوه مسائل البته،. یابد می بهبود  هافناوری

 . شد خواهد آینده  اشتغال و صنعت ساختار در عمده تغییرات به منجر هوشمند هایسیستم رشد  •

  غیره   و   هااتومبیل  هوشمند،  هایتلفن  از  که  است  انی کاربر  های داده  مالک  کسی  چه  اینکه  مورد  در   بزرگ  نبرد  یک  •

 . است جریان در کنند استفاده می

 .است ضروری اخلاقی و خصوصی حریم حقوقی، مسائل  رعایت هوشمند،  هایسیستم  استقرار در  •

 . کند می مطرح را اخلاقی و  حقوقی مسائل  محل کار در همکار عنوان  به هاربات دادن قرار  •

 . بگذارد تأثیر  مدیریت هایشیوه و سازمانی   ساختار وکار،کسب هایفرایند بر است ممکن هوشمند  هایفناوری  •

ضرورت   کنند می  مدیریت   و  سازیجاری  را  هوشمند  های سیستم  که  واحدهایی   و   مستقل  سازمان  ایجاد   است  ممکن  •

 داشته باشد. 

 . کنند  فراهم خود کاربران برای را توجهی قابل  رقابتی مزیت است ممکن هوشمند  هایسیستم   •

 متوسط شوند.  و معمولی  مشاغل موجب از بین رفتن است ممکن هوشمند  هایسیستم   •

 به   نیاز  است  ممکن  بنابراین  نیازمند مهارت شود.  مشاغل  در  حتی  بیکاری  باعث  است  ممکن  هوشمند  سیستم  نهایت  در •

 . باشد  مجدد آموزش

  ماشین   و  انسان  همکاری  طریق  از  ویژه  به  مشاغل ازتجدیدساختار بسیاری    به  منجر  است  ممکن  هوشمند  هایسیستم  •

 .دنشو

 .دارند تخصصی آموزش به نیاز که کرد  خواهند ایجاد بسیاری جدید مشاغل  هوشمند  هایسیستم  •

  خسارت   جبران  به  نیاز  و  ترکوتاه  کاری  هفته  یک  به  منجر  است  ممکن  هوشمند  هایسیستم  اتوماسیون  از  استفاده •

 اند شود. داده دست ازشان را شغل که افرادی

 به   است  ممکن  و   گیرند می  یاد  هاماشین.  ترسندمی  ها ربات  و  مصنوعی  هوش  داشتن  یناخواسته   عواقب  از  افراد  برخی  •

 .برسانند آسیب انسان

 

ی   د ی ل ک ت  ا ر ا ب  ع
ی  ط ی ح م ش  ن ا ی ا ه  ر ن ا ی ا ر ی  ق لا خ ا ل  و ص ا ا ی  ه ص و ص خ م  ی ر  ح
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ث   ح ب ی  ا ر ب ی  ت لا ا و  س
. طور نیستنای  که  گویندمی  دیگران  و  کندمی  غیرانسانی  را  هافعالیت  مدیریت  کلی  طور   به  تحلیل  که  گویندمی  برخی .1

 بحث کنید.  دیدگاه   دو هر برای استدلال مورد در

در صورتیکه    که  رسد می  نظر  به  بنابراین،.  است  شاغل  پزشکان  از  بسیاری  ضعف  نقاط  دارو  تجویز  و  عفونت  تشخیص .2

  پاسخ  زیر  سوالات  بههای تشخیص مبتنی بر تحلیل بهره ببرند بسیار بهتر خواهد بود.  پزشکان در جامعه از سیستم

 : دهید

 ؟کنند می استفاده  کم  هاییسیستم  چنین ازپزشکان  چرا شما نظر به . أ 

برای  .  دهندمی  گزارش  شما  به  و  گیرندمی  حقوق   پزشکان  که  هستید  یبیمارستان  یک  مدیر  شما  کنید  فرض . ب 

 کنید؟ های هوشمند استفاده کنند چکار میاینکه آنها را متقاعد کنید تا از سیستم

تواند کاری کند تا پزشکان از چنین  های هوشمند بسیار زیاد هستند آیا جامعه میی سیستم اگر مزایای بالقوه . ج 

 هایی استفاده کنند؟ سیستم 

سیستم  در  خصوصی  حریم  حفظ  اصلی   هاینگرانی  از  برخی .3  همراه   تلفن  هایداده  رویبر    هوشمندهای  بکارگیری 

 ؟ چیست

 عنوان   بهرا    ها داده  علم   بر   آنها   تأثیر  و  شناسایی کرده   فعلی   ادبیات  را در  کاربران  خصوصی  حریم  نقض  موارد  از  برخی .4

 بنویسید. حرفه یک

در این  برخی دیگر مخالف این عقیده هستند.    .برسانندبه قتل    ما   همه  مصنوعی  هوش  و  هاربات  که  ترسندمی  برخی .5

 خصوص بحث کنید.

 .کنید  بحث  ین خصوصا  در.  است  شده   انتظار پرداخته  حد   از  بیش   مصنوعی   هوشبه موضوع    که  کنندمی  ادعا   برخی .6

 . کنید تحلیل و تجزیه راآن  پاسخ  پن   و از کوئورا پرسیده سوال یک

 جستجو   را  1نوبل  صفیه)  شود  تبدیل  بشر  حقوق   موضوع  یک  به  است  ممکن  مصنوعی  هوش  که  کنندمی  ادعا   برخی  .7

 در این خصوص بحث و مناظره کنید. (. کنید

 کنید. بحث تبعیض و امنیت خصوصی حریم بر 2آر پیدیجی بالقوه تأثیر درباره  .8

 را مطالعه کنید(.  2018 3)پاکزاد. کنید  بحث یماشین یادگیری در عدالت  و اخلاق  مورد در .9

  منفی  و   مثبت  جوانب  مورد  در  و  بخوانید  را(  2017)  موریس  ؟بدهند  مالیات  کارگران  مانند   باید  هاربات  آیا .10

   .بنویسید موضوع
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  های گروه  به  کنید،  جستجو  اینترنت  در.  کنید  شناسایی  را  مدیریتی  گیریتصمیم  با   مرتبط  اخلاقی   مسائل .34

 . کنید تهیه هایتاندر مورد یافته گزارشی. بخوانید اینترنت از  یمقالات   و بپیوندید  ها وبلاگ/بحث

تفویض    مانند  اییهفعالیتتوانند  چگونه می  هوشمند  هایاینکه سیستم   از  هاییمثال  تا  کنید  جستجو  اینترنت  در .35

 سازی انبوه و کار تیمی را تسهیل کنند پیدا کنید. اختیار، سفارشی

  تحقیق و بررسی کنید آمریکا  وکلای انجمندر مورد مرکز منابع فنـاوری  .36

(americanbar.org/groups/departments_offices/legal_technology_resources.html)  و nolo.com 

 شود؟ میچگونه به آنها رسیدگی  هوشمند کدامها هستند؟  هایسیستم مورد در اجتماعی و  حقوقی  های مهمدغدغه

  به  مربوط  سائل(. مwho.intو  WebMD.com   مانند )  کنید  سلامت کاوش  مراقبت  با   مرتبط  سایت  چندین در   .37

  خصوصی   حریم  بهبودپیشنهاداتی را    ها سایت  این  چگونه  اینکه  مورد  در   گزارشی.  کنید  پیدا  را  خصوصی  حریم  و   مصنوعی   هوش

 کنند بنویسید.ارائه می

در    حسگرها  از  جالب   کاربرد  یک  و  کنید  مرور  را  مختلف  موردی  مطالعات.  بروید Humanyze.com وب سایت  به  .38

 سازی کنید.را خلاصه هاسازمان در اجتماعی مبادلات  درک

  و (  2017)  1کالینز  یمطالعه  بااینکار را  .  کنید  تحقیق   خصوصی  حریمحفاظت از    و  صوتی  دستیار  موضوع  مورد  در .39

 . کنید شروع( 2017) 2هاف 

 را مطالعه کنید(2018کوتاسووا ) شروع برای ؟خیر یا  است خوبی ایده پیشرفته های ربات وق بهحق اعطای آیا  .40

به انتخاب   کشور  یک  در  آنها  مقررات  وضعیت  مورد  در.  هستند  رشد  حال   در  صدا  و  چهره  تشخیص  های اپلیکیشن  .41

 .کنید تحقیقخودتان 

را شروع  2018رایش )ی هیملبا مطالعه  شروع.  کنید  تحقیق  خودران  خودروهای  اخلاقی  مسائل  مورد  در .42 اینکار   )

 کنید. 

  که   اصلی  هایفعالیت  تمام  و  کنید  تحقیق  موضوع  این  مورد  در  است؟  آماده  مصنوعی  هوش  برای  شما   سازمان  آیا  .43

 . بیابید  را شودمی شامل

 یگزارش  تحقیق کرده و  تحلیل  ابزارهای  و  حسگرها  بین  اتصال  برای  ابزاری  عنوان  به  ءاشیا  اینترنت  نقش  مورد  در  .44

 یدبنویس

  تحقیق   مورد  این   در  دهند.   افزایش ریسک و کارمزد بیمه را    است  ممکن  ها باتچت   و  هاربات  که   گویند می  افراد  برخی .45

 .بنویسید یگزارش  و کنید

 نظر  رباتی  تأثیرات بالقوه  مورد  در  و  کنید  تماشا /youtube.com/watch?v=wwuovuCfDU در  را  ییویدیو  .46

 . دهید

آیا هوش مصنوعی کنترل جهان را به دست خواهد گرفت؟«،  : »کنید  تحقیق  است  آمده  گیومه  در   که  موضوعی   مورد  در .47

  خواندن   با «  گرفت؟  خواهد  دست   در  را   کارخانجات  کنترل  مصنوعی  هوش  آیا »  و ها چه زمان شورش خواهند کرد؟«  »ربات

 و گزارشی بنویسید.  بخوانید را intelligence/-advancedmp.com/artificial و کنید شروع (2017) 3مگوایر
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توانند )فعلاً( جایگزین  توانند و نمیها میهایی که در آنها ماشیندر مورد حوزه  و   (2016)  بخوانید  را  همکاران  و  یچوی  .48

 د.گزارشی بنویسی. کنید  پیدا 2016 سال از را تغییرات. ها شوند تحقیق کنید.انسان

دردقیقه  3:38ویدئوی   .49 را  ارتباط   /youtube.com/watch?v=78- 1Mlkxyqlای  و  کرده   با  را  آن  تماشا 

   توضیح دهید.جهان  بر ها باتری سلطه   مورد در  ماسک هایبینیپیش

در    را  مصنوعی   هوش  اخلاق  مورد  درساس   گزارش  .50

sas.com/en_us/insights/articles/analytics/artificial-intelligence-ethics.html    یک   هر  موردمطالعه کنید. در  

 .دهید نظر مسئله  حل در ماشین و انسان همکاری مورد در همچنین. دهید نظر پیشنهادی مرحله سه از
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