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 مقدمه مترجم
 

سرمایه های سانها مهمترین  شوریهر  ان ساب می آیند شرکت و ک برای حداکثر . به ح

ست.  سعه و بالندگی ا سانها، نیازمند تو ستفاده از ظرفیت ان سانها ا سعه فردی ان شد و تو برای ر

شهای متع سعه روز افزون دانش ددی وجود دارد. رویکردهای و رو ضر با توجه به تو صر حا در ع

و تاثیر خارق العاده آن در به بالفعل کردن استتتتعدادهای افراد، بیش از  یش نیازمند  گریمربی

در قالب اشتتکاو و مدلهای ملتلفی استتت که در ستت د ک ن در  گریمربیهستتتی .  گریمربی

به زبان  تغییر و بالندگی مورد استتتفاده قرار می گیرد. صتتنایگ گوناگون، و در ستت د فردی برای

توسعه  گریمربیسازمانها و شرکتها را می توان از طریق  میزان  یشرفتدیگر می توان گفت که 

داد. همان وریکه در عرصتتته ورز  و در رشتتتته های گوناگون آن نیش مربیان برای موفییت و 

س د فردی برای موف شی در  شته ورز سعه آن ر سعه تو س د ک ن برای تو ییت بازیکنان و در 

ست.  ضروری ا ساخت و کارهای زیربنایی کام   شور زیر سعه مربیان در یک ک بنابراین برای تو

گری به چرا که در کشتتور ما دانش مربیدر جامعه هستتتی .  گریمربینیازمند گستتتر  دانش 

 منظور توسعه فردی و سازمانی در س وح  ایینی قرار دارد. 

عمق راب ه در این نوع از نوع شفیت ورزی بیشترین بازده را دارد. با توجه به  گرییمرب 

عالی متربی در این نوع  گریمربی هد درونی مربی برای ت قه و تع می توان تغییر  رویکردو ع 

 دایمی و  ایدار در ملاطبان ایجاد کرد. 

تاب  نه توستتتا صتتتاحباین ک تاب در این زمی نام که جدیدترین و اولین ک به  نظران 

اجرایی از جمله   ژوهشتتی و می تواند برای ملاطبان ملتلفنوشتتته شتتده استتت   گریمربی

و همچنین ملاطبان مشتتاوران، روانشتتناستتان مربیان، رشتتد و توستتعه فردی، مندان به ع قه

کستتب و کار، کارآفرینی و گری، مشتتاوره، مربیدانشتتگاهی یعنی استتتادان و دانشتتجویان رشتتته 

 رد استفاده قرار گیرد. مدیریت مو



 مقدمه
 

 این کتاب برای چه کسانی است؟

 

همانگونه انسانها برای توسعه و بالندگی خود و دیگران نیازمند تجربیات دیگران هستند. 

رشد و یادگیری دیگران ه  برایمان مه  است. هستی ، به توسعه و بالندگی خود که ما ع قه مند 

دگی می کنی . بنابراین با توجه به عنوان و محتوای این کتاب، در محیا اجتماعی زنما چرا که 

 گروه دسته بندی کرد:  سهملاطبان آن را می توان در 

سازمانها، شرکتها، دانشگاهها، مدارس، موسسات آموزشی که گروه اوو افراد حرفه ای در 

مربیان رسمی، ان، مدیربه طور مستیی  مسولیت رشد و توسعه دیگران را برعهده دارند. بنابراین 

 استادان دانشگاهها و معلمان در این گروه قرار می گیرند.

گروه دوم دانشجویانی هستند که در آینده نیشهای گروه اوو را ایفا خواهند کرد. بنابراین 

به دانشگاه فرهنگیان دانشجویان رشته های ملتلف دانشگاهی، دانشجویان رشته های دبیری 

رشته های مدیریت، روانشناسی، شته های علوم رفتاری از جمله رصورت کلی و دانشجویان 

 مشاوره، کارآفرینی و به طور خاص در این گروه قرار می گیرند. 

رشد و یادگیری  گروه سوم ملاطبان آزاد هستند که ع قه مندند به صورت فردی دانشِ

 توسعه دهند.  شانتوسعه فردی را در خود و اطرافیان
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 اندرباره نویسندگ
 

در د ارتمان رفتار سازمانی، روانشناسی، علوم  گریمربی استاد شهیر ریچارد بویاتزیس

شکده  سانی کسب و کار خانوادگی در دان ستاد منابگ ان سترن رزرو و  ا شگاه کیس و شناختی،دان

کسب و کار واترهد است. ع وه بر این او استاد مدعو در دانشکده منابگ انسانی مدرسه کسب و 

در بارسولنا می باشد. بویاتزیس کارشناسی خود را در رشته هوانوردی و کیهانشناسی  1زادکار ای

از ام.آی.تی و کارشناسی ارشد و دکتری خود را در روانشناسی اجتماعی از هاروارد گرفته است. 

با استتتتفاده خوب از تیوری تغییر عمدی و تیوری  یچیدگی، م العات او  ایدار یافته و تغییرات 

شورها م ل سازمانی، جامعه، و ک س وح فردی، تیمی،  سانی در تمام  شها و اقدامات ان وبی در ت 

 ژوهشتتهای وی به صتتورت ویژه بر روی یاریگری و مربیگری  1967ایجاد شتتده استتت. از ستتاو 

سانی، در  سا مجله منابگ ان ست. بویاتزیس نهمین فرد موثر متفکر بین المللی تو شده ا متمرکز 

انتلاب شده است. او نویسنده بیش از دویست میاله در موضوعاتی  2014تا  2012بین سالهای 

چون رهبری، شتتایستتتگیهای هو  هیجانی و اجتماعی، هو  هیجانی، توستتعه شتتایستتتگی، 

، عل  اعصتتتاب، و آموز  مدیریت استتتت. دوره آن بین درباره رهبری الهام بلش با گریمربی

کشتتور ثبت نام کرده اند. نه کتاب وی تا زمان  215هزار دانشتتجو از 780هو  هیجانی بیش از 

نگار  این کتاب  شامل مدیر شایسته و رهبری قدرتمند بیشترین فرو  بین المللی را داشته 

 اند. او عضو انجمن علوم روانشناسی و جامعه روانشناسی سازمانی و صنعتی است. 

ایی دانشکده مدیریت استاد دانشکده رفتار سازمانی و مدیر آموز  اجر ملوین اسمیت

واترهد، دانشگاه کیس وسترن رزرو است. وی همچنین رئیس هیات مدیره اتحادیه دانش 

است. تمرکز تدریس و  ژوهش اسمیت بر رهبری و  گریمربیآموختگان دانشکده در آموز  

هو  هیجانی در محیا کار، روابا تبادو اجتماعی، شبکه های اجتماعی، و توسعه و استفاده از 

 رمایه انسانی و اجتماعی در سازمانهاست. آثار وی در نشریاتی مانندس

 Academy of Management Learning & Education, Frontiers in 

___________________________________________________________________ 
1 . ESADE 



Psychology, the Journal of Applied Behavioral Science, Journal of 

Management Development, Leadership Excellence, and 

Organizational Dynamics 

دارد. وی به صورت  1منتشر شده است. اسمیت مربی و سلنرانی است که طرفداران زیادی

مرتب خدمات آموزشی و تربیتی برای سازمانهای متعددی در امریکا ارائه می دهد. ع وه بر آن 

کاری با مدیران اجرایی زیادی در کانادا، دوبی، هند، نیوزلند، اسکاتلند، اسپانیا و ترینداد مشاوره 

 و اجرایی می دهد. 

اسمیت دکترای خود را در رفتار سازمانی و مدیریت منابگ انسانی از دانشکده تحصی ت 

دریافت کرده استتتت. وی همچنین مدر   2تکمیلی کستتتب و کار کتز در دانشتتتگاه  تزبور 

شگاه  وردو و ام بی ای در بازاریاب سی خود را در مدیریت عمومی و حسابداری از دان شنا ی از کار

ست.  یش از دوره دکتری  شگاه ک ر  آت نتا و دکتری خود را از  یترزبور  دریافت کرده ا دان

ستتاو در مجموعه کارهایی چون مدیریت فرو  و بازاریابی و توستتعه ستتازمانی  15وی بیش از 

شته  سی کوب، و اچ. جی هینز دا شرکتهای برتر فورچون از جمله آی. بی. ام.  پ سمت هایی در 

  است.

دانشیار بلش رفتار سازمانی و مدیر اجرایی آموز  در دانشکده مدیریت  الن وان اوستن

واترهد در دانشگاه کیس وسترن رزرو)همکار ملوین اسمیت( است. وی همچنین مدیر آزمایشگاه 

به  2014که با همکاری مشتر  ریچارد بویاتزیس و ملوین اسمیت در ساو  گریمربیتحیییات 

راه اندازی شده است. ع قه  ژوهشی وی شامل  گریمربیحیییات  یشرفته در منظور انجام ت

 ، توسعه رهبری، هو  هیجانی، و تغییر مثبت است. گریمربی

 دستاورد،  رییتغ یبرا یگریمانند مرب یدر موضوعات کاربردیو  یعلم یوان اوستن میابت

 هیاو در نشر آثارنتشر کرده است. در سازمان ها م یو توسعه رهبر ی، چش  انداز رهبر یگریمرب

 یکاربرد ی، مجله علوم رفتار ی، مرزها در روانشناس نظریه و عملمشاوره:  یروانشناس هایی چون

___________________________________________________________________ 
1 . sought-after speaker 
2 . Pittsburgh’s Katz Graduate School 
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 منتشر شده است. یسازمان ییایو  و یرهبر ی، تعال تیری، مجله توسعه مد

 ی، کارشناس ییاجرا MBA  ،MBAدر دوره های ،  استاد کیون اوستن به عنوان 

 سیتدر Case Western Reserve در یکارشناس یو برنامه ها یمهندس تیریشد مدار

دهد. او  یارائه م ییآموز  اجرا انیمشتر یرا برا یآموزش یکند و به طور منظ  کارگاه ها یم

مورد  اریبس ییاجرا یمرب کیکند و  یم یهبررا ر Weatherhead یگریمرب نامهیبرنامه گواه

 2خبره یمرب اریو هم )BCC(1 رهیمد یتیمجوز ه یهر دو سمت مرب یدرخواست است. او دارا

(ACC) است. 

 تیریخود را از دانشکده مد MBAو  یرفتار سازمان نهیخود را در زم یون اوستن دکترا

Weatherhead برق از  یمهندس یمدر  کارشناس یدارا نیهمچن یکرد. و افتیدر

، هجده ساو را با  Weatherheadشکده به دان وستنیاز   شی  یاست. و تونیدانشگاه د

را در  یادیز سمتهایکرد و  یسپر یرهبر دتوسعه استعدا یبرا ییسازمانها یهمکار

Weatherhead  ی سفارش یعامل برنامه ها ریو مد ییآموز  اجرا سیرئ معاون، از جمله

 بر عهده داشته است.

 

 

___________________________________________________________________ 
1 . Board Certified Coach(BCC) 
2 . Associate Certified Coach (ACC) 



  1فصل 
 سایرین کمک کرد توان به یادگیری و رشدمرکز یاریگری: چگونه می

 

از کارمندان اتاق عمل به خاطر  1 س از اینکه آخرین گره بلیه زده شد، گِر  بکین

عملکرد خوبشان تشکر کرد. ماسک جراحی خویش را برداشت و از اینکه عمل به خوبی  ایان 

یافته بود احساس خشنودی کرد. در عین حاو متوجه شد آن سرخوشی که سابیاً در کار  به 

کند. با تعجب با خود  گفت: چه کرد را دیگر احساس نمییک جراح   ستیک تجربه می عنوان

 ام؟ زمان و چ ور آن هیجان و سرخوشی را از دست داده

تصمی  گرفت از یک مربی کمک بگیرد. گِر  از دوران کودکی یک فرد  رت   و وی 

تا در نهایت به یک جراح موفق  رسیدندها یکی  س از دیگری فرا میتشنه موفییت بود و موفییت

تبدیل شد. وقتی گِر  کار کردن با مربی را آغاز کرد، این موضوع را با ایشان در میان گذاشت 

که این ت   برای موفییت تا حدی باعث این احساس شد که او باید خود  را دائماً به اثبات 

ه حیییی و رویاهای زندگی خود برساند. در این فرایند گِر  بینش خود نسبت به اشتیاق و ع ق

تر به همراه زمانی کافی برای را گ  کرده بود. به عنوان مثاو او آرزو داشت یک زندگی متعادو

سفر رفتن و بازگشت به ع قه خود یعنی دویدن داشته باشد. او اشتیاق خود به برگشتن به 

توانست به و به این ترتیب میای که در آنجا بزر  شده بود فلوریدای جنوبی را بیان کرد، محله

ا  و تر باشد. با این حاو مسیر کنونی زندگیخانواده و دوستان دوران کودکی خویش نزدیک

ها ع قه داشت هفتاد تا هشتاد ساعت کار در هفته فرصت اندکی برای سایر مواردی که به آن

 ماند. باقی می

انداز ا مدتی به جزئیات چش وقتی صحبت به اینجا رسید، مربی گِر  از او خواست ت

شلصی خویش فکر کرده و سپس به تفصیل در مورد آن صحبت کند  و سپس سعی کند تا 

ا  جدا کند. وقتی شروع به این کار و ع یق قلبی خود را از بایدها و اجبارها در زندگی اشتیاق

هد و چه آرزویی خواکرد، حیاییی  یش روی او قرار گرفت. گِر  متوجه شد که واقعاً چه می

ای را احساس کند. همکاری نزدیک با دارد، این روشنگری باعث شد تا انرژی مثبت و انگیزه تازه

ا  را به طرییی تغییر دهد که تا همین چند مربی این امکان را برای گِر  فراه  آورد تا زندگی

___________________________________________________________________ 
1 Greg Lakin 
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امل شرح داده داستان گِر  به طور ک 2دقییه قبل حتی تصور  را ه  نکرده بود. در فصل 

ای او به نحوی قابل م حظه خواهد شد، اما اکنون باید به شما بگویی  که زندگی شلصی و حرفه

 و معناداری تغییر یافت. 

 

 ؟توان به یادگیری سایرین کمک کردچطور می

انداز شلصی خود را  یدا کند و سپس به نحوی از آنجا که گِر  تصمی  گرفت تا چش 

کرد، در نهایت موفق شد بین زندگی کاری و شلصی خود تعادو برقرار کند و فعاو آن را دنباو 

همان طور که آرزو داشت به خانواده و دوستانش نزدیک شود. به ع وه او دوباره همان احساس 

رسد، نتایج هیجان و خوشی سابق را بدست آورد. وقتی زمان کمک کردن به سایر افراد می

انداز شلصی یک فرد و صحبت در مورد این ا  در مورد چش دهد که کنکتحیییات نشان می

تر از ت   برای کمک تر از حل و فصل فوری مسائل و همچنین مه ها ضروری است. مه یافته

کردن به افراد برای دست یافتن به اهداف معین یا رسیدن به استانداردهای مشلص، آشکار کردن 

های درونی است اصلی رهایی احساسات مثبت و انگیزهامیدها و رویاهای یک فرد است که کلید 

 راند. و آن فرد را به سمت تغییر حیییی و  ایدار می

البته راهنمایی سایرین به سمتی که به آرزوها و ع یق قلبی خویش دست یابند تنها 

 ملتص مربیان نیست. به هر جایی که نگاه کنید افرادی مشاهده خواهید کرد که به سایر افراد

کنند. در حیییت وقتی در مورد این موضوع سواو  رسیده در یادگیری و ایجاد تغییر کمک می

شود که چه کسی بیشترین تأثیر را در زندگی ما داشته است، اکثریت ابتدا به والدین، مربیان می

 کنی . فکر می 1ورزشی یا معلمان مدرسه و شاید به معلمی شبیه به کایل شوارتز

معل  ک س سوم شروع به کار کرد، با خود فکر کرد که اط عاتی زیادی  وقتی کایل به

نام یا امتیازهای آزمون آموزان خود ندارد به غیر از همان اط عات زمان ثبتدر مورد دانش

اند. برای اینکه معل  بهتر و تأثیرگذارتری باشد، او تصمی  گرفت تا ها ارائه دادهاستاندارد که آن

کنند و چه مسائلی ها به چه موضوعاتی فکر میانش بیشتر آشنا شود و بداند که آنآموزبا دانش

___________________________________________________________________ 
1 Kyle Schwartz 



من تمایل دارم »ها درخواست کرد تا این جمله را تکمیل کنند: ها اهمیت دارد. از آنبرای آن

 ...« معلم  بداند که 

 ها متوجه شد که: کایل با خواندن  اسخ آن

من امضا نشده است، به « خواندن»شرح روزانه  من تمایل دارم معلم  بداند که جدوو»

 « بین .خاطر اینکه مادرم را زیاد نمی

خواه  هر کاری که من تمایل دارم معلم  بداند که من عاشق حیوانات هست  و می»

 1بتوان  برای حیوانات انجام ده . من عاشق کار کردن در انجمن جلوگیری از ظل  به حیوانات

 « ها کمک کن  به سر رستی گرفته شوند.هست  تا بتوان  به آن

 « کنی .ام در یک  ناهگاه زندگی میمن تمایل دارم معلم  بداند که من و خانواده»

کرد. در این فهرست ادامه دارد، هر  اسخ اط عات بیشتری نسبت به قبلی آشکار می

آموزان انشآموزان منجر به دلسوزی و شفیت کایل شد. این دکمترین حالت، کلمات دانش

ها به عنوان معلمشان به آن نیاز داشت. اط عاتی را به کایل دادند که او برای کمک کردن به آن

ها از اهمیت بابتری برخوردار است  این اقدام با دانست چه مسائلی برای آن بچهاکنون کایل می

 برنامه استاندارد درسی روزانه ک س سوم تفاوت زیادی داشت. 

شد و در نهایت به تمامی  2 ربازدید Twittersphereآموزانش در از دانش رسش کایل 

های های مدارس ابتدایی در سرتاسر جهان راه یافت. در حیییت مردم مشتاق یافتن راهک س

تأثیرگذار برای در  و کمک به سایرین هستند.  رسش کایل بسیار ساده است، اما  رسشی نیست 

قصد کمک به سایرین را دارند  رسیده شود. به عنوان معل ، مدیر، که اغلب از سوی افرادی که 

های کاری خود هستی  و فرامو  همکار، والدین و مربی، اکثراً مشغوو انجام وظایف و برنامه

هایی که اط عات مهمی درباره افرادی های اولیه و آشکارکننده را بپرسی ،  رسشکنی   رسشمی

ها دهد. یا شاید ما این گونه  رسشکنی  را در اختیارمان قرار می ها کمکخواهی  به آنکه می

ترسی . گاهی ها و مسائل و احساسات احتمالی  یش رو می رسی ، چرا که از  اسخ آنرا نمی

تر است، تا اینکه هشیاری و احساسات خویش نسبت به فردی نادیده گرفتن یا انکار بسیار ساده

دهی  ، با نیازها و آرزوهای مردم که خارج از محدوده راحتی ادامه می دیگر را ابراز کنی . ما به

___________________________________________________________________ 
1 MSPCA 
2 Viral  
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 شوی . زمانی یا برنامه درسی ما باشد دلسرد نمی

ها،  رتیها و حواسهمان طور که داستان گرِ  بکین نشان داد، به رغ  تمامی مشغله

مانند. قوت خود باقی می ها همچنان بههای یک فرد، رویاها و آرزوهای قلبی آنها و غ همه آسیب

ترین س د ها بر دانشجویان، مشتریان، بیماران، کارمندان، همکاران و کودکان ما در عمیقآن

افتد. در  اسخ به  رسش گذارند، س حی که در آن یادگیری و تغییر واقعی اتفاق میتأثیر می

حبت کردند، بلکه در مورد آموزان ک س کایل نه تنها در مورد  مشک تشان صکایل شوارتز، دانش

 آرزوها و رویاهای خودشان ه  با او صحبت کردند. 

همان طور که مشاهده کردید، کایل از این طریق امکان رشد و تغییر را برای آن کودکان 

ها به عنوان معل  و آنچه برای تدریس به ک س سومیخود  فراه  آورد. کایل به جای اینکه بر 

، تمرکز کرد. با این کار توانست ارتباط بهتر و هایادگیرندهآموزان، ر دانشنیاز دارد تمرکز کند ب

آموزان داشته باشد. به ع وه او توانست یک جامعه با هدف مشتر  برای معنادارتری را با دانش

 گو  دادن و مراقبت از یکدیگر به وجود آورد. 

 ً متفاوت هستند. اما هر دو روایتی که برای شما شرح داده شد متعلق به دو بستر کام

دو درباره کمک کردن به یادگیری، رشد و تغییر سایر افراد است که موضوع اصلی این کتاب به 

رود. حیییت این است که تمامی افراد به کمک نیاز دارند، این مسیله فیا ملتص شمار می

کنند. ان تجربه میکودکان ک س سومی یا جراحانی نیست که شرایا دشوار و بغرنجی را در کارش

ها برای ایجاد تغییرات مه  در زندگی و کار و یادگیری موضوعات جدید به کمک همه ما انسان

 نیاز داری . 

در این کتاب به شما نشان خواهی  داد چ ور به نحوی اثربلش به سایرین کمک کنید. 

ا مربی بر حرفه مربیگری به خاطر داشته باشید اگرچه تمرکز ما به عنوان نویسنده، محیق و معل  ی

)مربیگری بلش اجرایی، شغلی، زندگی، تیمی و همکار( است، اما این کتاب برای ملاطبین 

ملتلف طراحی و آماده شده است. به عبارت دیگر هر فردی که قصد کمک به سایرین را دارد، 

رزشی، همکاران، های وها، معلمان، والدین، مربیگرها، کشیشمدیران، استادان، مشاوران، درمان

دوستان، همگی قادر خواهند بود رهنمودهای مهمی در این کتاب م العه کنند که البته شامل 

 باشد. رسانی میهای کمکهای عملی برای  یشرفت مهارتتمرین

به ویژه در این کتاب نتایج تحیییات ما در مورد کمک کردن به افراد شرح داده شده 



ن و کایل شوارتز یاد گرفتند، بهترین راه برای کمک به سایر افراد است. همان طور که گرِ  بکی

شان، آوها برای نزدیک شدن به خود ایدهبرای یادگیری، رشد و تغییر از طریق کمک کردن به آن

 شود. شان حاصل میآوها از آینده ایدهانداز آنرویاهایشان و چش 

 

 1ورزیشفقتمربیگری 

است که وقتی کار به نحوی اثربلش انجام شود، هر نوع در این کتاب فرض بر این 

آورند. نلست، این افراد رسانی سه تغییر ویژه در افراد جویای کمک به وجود میمربیگری و کمک

ها را  یدا کرده و در مورد آن با انداز شلصی خویش شامل رویاها، امیاو، اهداف و ارز چش 

تغییراتی را در رفتار، افکار و یا احساسات تجربه خواهند  کنند. دوم، این افرادجزئیات صحبت می

ها یک شان خواهد شد. سوم، آنانداز شلصیها به تحیق چش کرد که منجر به نزدیک شدن آن

با مربی یا مددکار یا با سایر افراد  شتیبان در زندگی خودشان را به وجود آورده یا  2ترراب ه قوی

 کنند. آن را حفظ می

ای که تنها هدف کمک توان از مرحلهتوان به این مرحله رسید؟ چ ور میور میاما چ 

تحیق  به طور واقگای رسید که هر سه نوع تغییر نام برده رساندن به فردی را داری  به مرحله

یابند؟ این مسیله همیشه یک فرایند واضد و مستیی  نیست. اغلب در زمان ت   برای 

، تمرکز بر اص ح مشکل قرار دارد. اغلب ما از فردی که تیاضای کمک رسانی به سایر افرادکمک

دانی  که آن فرد برای بهتر شدن زندگی، برای سودآورتر شدن و یا تر هستی  و میکرده با تجربه

ها بهتر است. دانی  چه اقداماتی برای آنبرای یادگرفتن بهتر چه کارهایی را باید انجام دهد. ما می

کنی  که چه کاری باید انجام دهی . بینی میا جای آن فرد یا موقعیت گذاشته و  یشیا خودمان ر

کنند. به عنوان مددکار، افراد درخواست حل یک مشکل به ما رجوع میگاهی افراد به جستجوی راه

کنی  که از آرزوها و کنند، در این زمان بر روی مسائلی کار میحلی برای رفگ مشکل میراه

 ها فاصله دارد. قلبی آننیازهای 

این کار اشتباه است. در زمان ت   برای مربیگری یک فرد جویای کمک، اکثر مربیان 

___________________________________________________________________ 
1 . Compassion 
2 Resonant relationship 
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گیرند، بر فاصله بین جایی که افراد قرار دارند و جایی که یک رویکرد مشکل محور را در نظر می

کند تا مشکل را میکنند. مربی ت   توانستند آنجا باشند تمرکز میکنند باید یا میفکر می

شود. این رویکرد ممکن برطرف کند. این رو  باعث یادگیری، تغییر یا سازگاری بلندمدت نمی

گیرند، اغلب است منجر به یک اقدام اص حی سریگ شود. اما وقتی افراد این اقدام را در  یش می

ان دادن تغییر مورد نظر دهند و فاقد انگیزه مورد نیاز برای نشبه خاطر تعهدشان آن را انجام می

کنند باید کاری را انجام دهند، حتی اگر این اقدام ها احساس میو دللواهشان هستند. یا آن

دهید حلی دائمی و بلندمدت نباشد. نکته اصلی همینجا است: آیا ت شی که انجام میها، راهآن

میق و قلبی مورد نیاز جهت ماند؟ آیا فرد تعهد ع ایا و دائمی است؟ آیا برای همیشه باقی می

 ادامه دادن به این ت   برای تغییر یا یادگیری را دارد؟ 

البته که اوقاتی ه  هست که افراد مشک ت جدی دارند که باید برطرف شوند. اما 

یا کمبود باشد خ ء کمک یک  دهد وقتی موضوعِتحیییات انجام گرفته در این م العه نشان می

و توجه قرار گیرد، انرژی و ت   بزم برای ایجاد تغییرات دائمی موجود که باید مورد بررسی 

انداز بلند باشد که باید مورد بررسی و توجه کمک یک رویا یا چش  نیست. در میابل وقتی موضوعِ

د آورند و قادرند تا ت   خود برای ایجاانداز بدست میقرار گیرد، افراد انرژی بزم را از آن چش 

 قات دشواری را سپری کنند. ادامه دهند حتی اگر او تغییر را

باشد، این رویکرد در موضوعی کمک  ارائهزمانی که یک مربی یا سایر انواع مددکار قادر به 

مربیگری همراه با حس واقعی نگرانی  -1شود، به این معنی که نامیده می ورزیشفیتمربیگری 

روند -4و   دهد شتیبانی و دلگرمی ارائه می -3  بر فرد متربی تمرکز دارد -2  و مراقبت است

کند. همان کاری که کایل شوارتز انجام کشف و  یگیری رویاها و آرزوهای یک فرد را تسهیل می

ها  رسید چه موضوعی را تمایل دارند آموزانش کمک کند و از آنکرد به دانشداد وقتی ت   می

رویکرد شرح داده شده در این م العه تحت عنوان  به او بگویند. در این کتاب این رویکرد با

به جای کمک به افراد  گری دستوریمربیدر رویکرد  -، میایسه شده است1گری دستوریمربی

کند تا روند حرکت آو خود و اجرای آن، مربی ت   میبرای صحبت کردن در مورد آینده ایده

در بسیاری  گری دستوریمربیاز رویکرد  فرد به سوی اهدافی تعریف شده را تسهیل کند. امروزه

___________________________________________________________________ 
1 Coaching for compliance 



بیمار -ها از مربیگری ورزشی گرفته تا آموز  فرزند روری و راب ه بین  زشکرسانیاز انواع کمک

وکار و اغلب در مربیگری مدیر اجرایی به شود. این رویکرد به ویژه در مربیگری کسباستفاده می

شود تا مدیران جایی که یک مربی استلدام می ع وه بر آن این رویکرد در .شودکار گرفته می

چ ور برای دستیابی به موفییت در سازمان باید و اجرایی یا کارمندان اجرایی راهنمایی شوند 

 ضوابا و معیارها را رعایت کنند، کاربرد دارد. برخی از

تواند به نحوی اثربلش به افراد کمک کند می گری دستوریمربیها، در برخی موقعیت

ا به یک هدف بسیار خاص و از قبل تعیین شده همچون ارتیا به یک موقعیت شغلی مشلص ت

دهد چنین مربیگری به ندرت باعث تغییر دائمی در افراد دست یابد. اما تحیییات نشان می

دهد کند، بلکه اجازه میشود، به ع وه به افراد در رسیدن به  تانسیل کامل خود کمک نمیمی

کند. برعکس آن عمل می ورزیشفیتبه این هدف دست یابد. از طرف دیگر مربیگری تا به تنهایی 

هایی را کشف کنند که دوست دارند به آن طریق رشد کرده یا کند تا رو به افراد کمک می

تغییری در زندگی خود ایجاد کنند و شرایا ایجاد تغییر و تحمل این تغییرات را فراه  آورده و 

کنند. یکی از دانشجویانی که این رو  را امتحان کرده بود در مسیر  شتبانی میها در این از آن

تمامی اشلاص مه  زندگی من شرایا دست یافتن به آرزوها و رویاهای  را »این راب ه گفت: 

فراه  آورده بودند و سپس به من اجازه دادند تا آزادانه در مسیری قرار گیرم که برای من بهترین 

 « های   شتیبانی کردند و مشوق من بودند.تمام این مدت از انتلابراه بود، در 

دهند. مربیان این استدبو وجود دارد که این همان کاری است که مربیان بزر  انجام می

کنند بزر  و بهترین معلمین، مدیران، همکاران و دوستان در حیییت ما را درگیر مکالماتی می

شوند آرزو کنی  به طرییی معنادار رشد کرده، ها باعث مینبلش هستند. آکه برای ما الهام

ها به کنند به این اهداف دست یابی . آنها به ما کمک می یشرفت و تغییر کنی ، به ع وه آن

انداز شلصی داشته باشی  در عوض اینکه به سلتی بایدها و کنند یک چش ما کمک می

 اجبارهای زندگی را اجرا کنی .
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 ورزیشفقتایی کارآمد بودن رویکرد مربیگری تحقیق: چر

دهد برای اینکه تغییری ایجاد شود، نتایج تحییق صورت گرفته در این راب ه نشان می

که تغییرات باید درونی و با اراده باشد، به جای اینکه از بیرون تحمیل شده باشد. به همین دلیل 

شود  انداز م لوبش آغاز میآو یا چش هبا صحبت کردن یک فرد از خود اید ورزیشفیتمربیگری 

تر، ارتباط همان کاری که گرِ  بکین انجام داد وقتی متوجه شد خواهان یک زندگی متعادو

شناسی و ا  است. این رویکرد مشکل گرِ  را از نظر روانداشتن با خانواده و دوستان قدیمی

داده شده است، (« PEAیا ) 1بتجاذب عاطفی مث»عاطفی برطرف کرد، از این حیث به آن نام 

 »ها و هیجانی را همراه با تغییر برای گرِ  به وجود آوردند. در فصل بعد با به طوری که فرصت

معموبً از طریق بایدها یا الزامات  NEAمیایسه شده است، (« NEA) 2جاذب عاطفی منفی

ین مانگ اجرای کند و سایردهد چ ور یک فرد کمک میشود و نشان میخارجی تحریک می

 شوند. تغییری دائمی می

میدار »تنها مسیله موجود  -برای رشد ضروری هستند NEAو  PEAبا این وجود هر دو 

شونده باشند. در این کتاب و ترتیب صحید است تا اثربلش باشند به جای اینکه مانگ« معین

هنمودهای نظریه چگونه به عنوان یک نی ه تحوو عمل کرده و با ر PEAشرح داده شده که 

کند تا در طوو یک فرایند  یشرفتی مه  از یک مرحله به ( به فرد کمک میICT) 3تغییر ارادی

به طور کامل شرح داده خواهد شد. در این کتاب  3مرحله دیگر حرکت کند  این موضوع در فصل 

رداخته شده های تحیییات دیگر نیز ارائه خواهد شد. همچنین به این مسائل  بسیاری از یافته

انداز شلصی آغاز شود و چگونه خود است که چگونه فرایند مربیگری همیشه باید با یک چش 

این فرایند مربیگری باید کل نگر باشد و زندگی یک فرد را به عنوان کل احاطه کند، نه اینکه 

 فیا برخی ابعاد به صورت جداگانه مد نظر قرار گیرد. 

ربیان یا هر فرد دیگری بتوانند به شلص دیگری کمک بزم به ذکر است برای اینکه م

ها و احساسات شلصی کنند، این شلص ابتدا باید از موضوعی الهام بگیرد. بدون شناسایی انگیزه

توان ارتباط صادقانه و درستی با شلص دیگر برقرار کرد و به ایشان کمک کرد. به به ندرت می

___________________________________________________________________ 
1 Positive emotional attractor (PEA) 
2 Negative emotional attractor (NEA) 
3 Intentional Change Theory (ICT) 



ها یا مدیران اجرایی ،  زشکان،  رستاران، کشیشها شامل معلمان، والدینعبارت دیگر مربی

انداز شلصی داشته باشند. این ای باید احساسات شلصی خویش را در  کنند و یک چش حرفه

کننده اقدام در حیییت اساس یک راب ه قابل اعتماد بین مددکار و فرد جویای کمک یا مراجعه

ر سرتاسر این کتاب نه تنها برای مربی، بلکه های ارائه شده دباشد. بنابراین تمرینبه مربی می

 کننده به مربی نیز در نظر گرفته شده است. برای فرد مراجعه

هر موضوعی که در این کتاب ارائه شده است مبتنی بر تحییق عمیق و جامگ است که 

طی  نجاه ساو گذشته انجام گرفته است. این  -به صورت انفرادی و به عنوان یک تی  -شلصاً

رسانی، مدیریت، ها در زمینه کمکان دلیلی است که کتاب حاضر را متمایز از سایر کتابهم

 1967کند، این کتاب مبتنی بر شواهد است. تحییق مورد نظر در ساو رهبری یا مربیگری می

آغاز شد، همراه با م العاتی بر روی این موضوع که بزرگسابن چگونه به  یشرفت یکدیگر کمک 

کنند. تحییق طولی )به عبارت دیگر  یگیری مردم در طوو زمان( در خصوص نمیکنند یا می

ها، نهادهای دولتی، غیردولتی، های ملتلف از مدیریت تا اعتیاد در شرکتتغییر رفتار در حوزه

ها در سرتاسر جهان تکمیل گشت. در ادامه این تحییق، تیریباً های دانشگاهی و بیمارستانبرنامه

عات هورمونی و تصویربرداری از مغز انجام گرفت. تحییق مذکور و م العات انجام ساو م ال 20

گرفته توسا دانشجویان دوره دکترا و همکارانشان در این کتاب خاطر نشان شده است. به ع وه 

های های ما هر کدام تجربههر کدام از ما به تنهایی یک مربی و معل  هستی ، بنابراین داستان

 روند. ای و شلصی خودمان به شمار میهمربیگری حرف

به عنوان محیق و نویسنده، سه نفر از تی  همکاری نزدیکی در دانشگاه کیس وسترن 

به تدریس  Weatherheadنامه مربیگری مدرسه مدیریت داشتی  و همچنین در برنامه گواهی

اندازی نمودی . ا راهمشغوو بودی . به ع وه به کمک یکدیگر چندین برنامه ابتکاری مربیگری ر

ای از مجموعه CRLتأسیس شد. مرکز  2014( در ساو CRL) 1آزمایشگاه تحیییات مربیگری

ای بر روی مربیگری انجام شود. اندیشمندان و متلصصین را گرد ه  آورده تا تحیییات  یشرفته

ییر بلش: یادگیری، رهبری و تغمکالمات الهام»(، MOOC) 2آزادهمگانی بین دوره آن

آغاز شد. تمرکز این دوره بر یک رویکرد مربیگری مبتنی بر دلسوزی  2015در ساو « مربیگری

___________________________________________________________________ 
1 The Coaching Research Lab (CRL) 
2 . Massive Open Online Course (MOOC) 
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قبلی در راب ه  MOOCکننده جذب کرد. دوره شرکت 140،000و شفیت قرار دارد و بیش از 

های متنوعی برگزار شد بلش از طریق هو  هیجانی به همراه معرفی ایدهبا موضوع رهبری الهام

 کشور در سرتاسر جهان جذب کرد.  215کننده از بیش از شرکت 800،000ز و بیش ا

م العات تی  ما به ویژه م العات رفتاری، هورمونی و تصویربرداری از مغز به وضوح نشان 

( ورزیشفیتانداز خویش )مربیگری دهد تأثیر مربیگری سایرین در رسیدن به رویاها و چش می

باشد. ( میگری دستوریمربیر رسیدن به اهداف معین غیرذاتی )متفاوت از مربیگری سایرین د

تا چه  ورزیشفیتبه ع وه در دانشجویان تحت بررسی در تحییق مشاهده شد که مربیگری 

تواند اثربلش باشد. چنین مربیگری در ترکیب با یک دوره توسعه رهبری چهارماهه اندازه می

های هو  اجتماعی و احساسی توانمندی های چشمگیری و مشهودی درمنجر به  یشرفت

شان  یشرفت کنند. اندازهای شلصیخواستند برای  شتیبانی از چش دانشجویانی شد که می

همگی این موارد در کنار ه  یک  ایه و اساس علمی برای توسعه این موضوع شد که چگونه به 

وو دائمی و م لوب فراه  نحوی اثربلش مربیگری و به سایرین کمک کرد تا شرایا تغییر و تح

 گردد.

 راهنمای کتاب

در زمان خواندن کتاب حاضر، اط عات بیشتری درباره تمامی موضوعات شرح داده شده 

های عملی بدست خواهید آورد که به شما در بینش و مهارت .در این میدمه بدست خواهید آورد

ا کمک خواهد کرد. در سرتاسر هرسانی اثربلش به سایرین در بسیاری از حوزهمربیگری و کمک

هایی به م العات های تلصصی تهیه شده است )نکات کلیدی یادگیری(، بلشکتاب حاضر بلش

( و منابگ و جزئیات بیشتر به صورت  انوشت ارائه تحیییات تجربیتحییق اختصاص یافته است )

ای برای ایش شدههای تلصصی و آزمها تمرینشده است. در بلش عملی نیز در  ایان اکثر فصل

برانگیز(. هدف از ارائه این کتاب ترویج های کاربردی و تأملخوانندگان فراه  آمده است ) رسش

تفکر به عنوان یادگیری فعاو و احساسی است، نه اینکه فیا دانش خواننده افزایش یابد. به ع وه 

هایی البته شامل  رسش های کتاب، رهنمودهای مکالمه ارائه شده است کهدر انتهای بیشتر فصل

ها عمیق تفکر توانید با دوستان و همکاران خود بر روی آنباشد که میدرباره موضوعات کتاب می

ها مربوط به بلش تفکر شلصی کرده و بحث و گفتگو کنید. برتری این کتاب نسبت به سایر کتاب



ه تصویربرداری از مغز نشان ها و البته همان طور که م العات مربوط بها و تکنیکدر مورد ایده

دهد صحبت کردن درباره این تفکرات و تجارب با سایر افراد است. بحث و گفتگو با سایر افراد می

تر احساس زنده بودن تر و دوستانهشود فرد به نحوی م لوبهمان چیزی است که باعث می

حساسی است. اگرچه داشته باشد. رهنمودهای مکالمه روشی مؤثر برای به وجود آمدن چنین ا

های آن لذت که کتاب حاضر به طرییی نوشته شده که خوانندگان از تمامی صفحات و بلش

توانند از آن به عنوان یک راهنمای مرجگ استفاده کرده و مستییماً ببرند، اما خوانندگان محترم می

های یت شده در های مد نظرشان رفته یا تنها از نکات کلیدی یادگیری یا سایر موارد به فصل

 کتاب استفاده نمایند. 

مربوط به کاربردها و  2باشد: فصل به طور خ صه فصل های کتاب حاضر بدین شرح می

های ارائه شده کنند. مثاوهایی است که افراد به یکدیگر کمک میتعاریف مربیگری و سایر رو 

رسانی صلی فرایند کمکدر این فصل مربوط به م العات موردی واقعی مربیگری است، بلش ا

 3ای از تجارب در زمینه ارتباط بین فرد جویای کمک و مددکار است. فصل مربوط به مجموعه

گری مربیدر میایسه با  ورزیشفیتتر درباره چگونگی مربیگری های عمیقمربوط به کنکا 

انی که بلواهند شود که افراد هر زماست. رویکرد ما در این فصل با این موضوع شروع می دستوری

یافته نظریه تغییر ارادی به عنوان یک مدو تغییر  5توانند تغییر کنند. سپس تغییر کنند می

 دائمی و م لوب شرح داده شده است. 

ای  صحبت شده است که ، در مورد هر آنچه از م العات علمی اخیر فرا گرفته4در فصل 

یگر مؤثر باشد. به ویژه تمرکز بر چگونگی ایجاد رسانی به نحوی دائمی به افراد دتواند در کمکمی

به ترتیب( در مغز انسان  NEAو  PEAهای عاطفی منفی )های مثبت در میابل جاذبانگیزه

تر عل  به بررسی عمیق 5تر قرار دارد. در فصل تر و باانگیزهبرای ایجاد یک وضعیت عاطفی میبوو

PEA  وNEA حالی که انسان برای بیا به جاذب عاطفی دهد در  رداخته شده است، نشان می

آورد. منفی نیاز دارد، این جاذب عاطفی مثبت است که امکان  یشرفت و کامیابی او را فراه  می

در این فصل درباره این موضوع نیز بحث شده است که چگونه باید به نحوی اثربلش به این 

جاذب عاطفی منفی به وجود آورد  جاذب عاطفی مثبت استناد نمود و تعادلی مناسب بین آن و 

 به طرییی که شرایا رشد و تغییر دائمی فراه  گردد. 

انداز شلصی با جزئیات مورد بررسی قرار گرفته است. در تحییق موضوع چش  6در فصل 
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اندازی به لحاظ نورولوژیکی و احساسی انجام گرفته مشلص شد که کشف و توسعه چنین چش 

انداز یک فرد در واقگ تصور  ستفاده از جاذب عاطفی مثبت است. چش قدرتمندترین راه برای ا

بینی از وقایگ احتمالی آینده انداز، هدف و راهکار نیست.  یشاز یک آینده ممکن است. این چش 

 نیست. در حیییت یک رویا است. 

سپس  تر قرار دارد وکتاب حاضر ابتدا تمرکز بر نحوه ایجاد ارتباطات بیشتر و قوی 7فصل 

های های صحید از افراد دیگر  رسیده شود، در حالی که به  اسخدهد که چگونه  رسشیاد می

دهید و در نهایت بتوانید امکان یادگیری و تغییر را در افراد به وجود آورید. ه  ها گو  میآن

ت و تغییر، یا برعکس باشد. از دس PEAبلش تواند الهامها میبندی  رسشسبک و ه  زمان

تواند یک مکالمه انگیزشی را به هایی خارج از نوبت میهای کلیدی و  رسیدن  رسشدادن لحظه

 یک دوره  رسش و  اسخ الیاکننده گناه تبدیل شود. 

توانند فرهنگ مربیگری ها چگونه مینیز به این موضوع  رداخته است که سازمان 8فصل 

( ترغیب به مربیگری همکار  1، به عنوان مثاو )را از طریق تغییر هنجارهای شرکت به وجود آورند

(  رور  مدیران برای اینکه مربی 3ای داخلی و خارجی  و )های حرفه( استفاده از مربی2)

 ها باشند. واحدهای خویش و سایر حوزه

رسانی هایی که یک فرد آماده کمکتوان از لحظهنشان داده شده است که چگونه می 9در فصل 

کرد، روشی که لحاظات قابل مربیگری نام دارد، به ع وه یک راهنمای عملی برای  است استفاده

ایجاد یک فضای امن برای تفکر و آزادی ارائه شده است. در این فصل همچنین برخی از م العات 

های مربیگری دهد چگونه تکنیکاند و نشان میموردی بسیار سلت در مربیگری بررسی شده

، کتاب با یک درخواست 10د در این فرایند مؤثر باشند. سرانجام در فصل تواننمی ورزیشفیت

گردد و در ارائه شده م رح می 2رسد، مجدداً تمرینی که ابتدا در فصل بلش به  ایان میالهام

آن از شما خواسته شده چه کسی به شما کمک کرد تا به شلصی که هستید تبدیل شوید.  س 

شود که رسانی به سایرین از شما  رسیده میهای کمکیری رو از خواندن این کتاب و یادگ

ها لذا ارتباط داشتن با سایر افراد در زمانی که آن« شما در فهرست چه افرادی قرار دارید؟»

تواند بزرگترین و ماندگارترین هدیه در زندگی باشد. این کنند میشان را دنباو میرویاهای



 میراث ماست!

 مان را آغاز کنی ! یده که راهاکنون زمان آن رس

 پیام امیدبخش

دهی . روشی برای تعامل و همراه با ارائه این کتاب،  یامی امیدبلش به شما هدیه می

الهام بلشیدن به افراد جهت یادگیری و تغییر به صورت دائمی سلت نیست، اگرچه ممکن است 

های جدید درباره فرد به یافتن ایدهبارها خ ف عیل سلی  به نظر برسد. درباره نحوه تحریک یک 

انداز شلصی خویش بحث و بررسی شده است، در حالی که در این مسیر بسیاری رویاها و چش 

شود. در راب ه با اینکه مربیان و مددکاران تأثیرگذار چه کاری برای از مسائل تلصصی حل می

ر زندگی افراد ایجاد شود، بحث دهند تا تغییری دائمی و م لوب دکمک کردن به افراد انجام می

رسانی و مربیگری اثربلش مورد و بررسی شده است. در این کتاب نه تنها یک رویکرد برای کمک

شود در یک راب ه مربیگری معنادار از دیدگاه بررسی قرار گرفته است، بلکه آنچه احساس می

به همین دلیل است از مربی و شلص تحت نظر مربی نیش دارد نیز مد نظر قرار گرفته است. 

در این کتاب به عنوان یک رویکرد استفاده شده است، روشی که بیش از عنوان یک « مربی»واژه 

 کند. شلص یا نیشی است که یک شلص ایفا می

ها و رفتارهای مذکور در این کتاب کمک خواهد کرد تا مربیان، بر این است ایده ما اعتیاد

ها،  زشکان،  رستاران، گرها، معلمان، والدین، کشیشنرهبران، مدیران، مشاوران، درما

کنندگان یا دندانپزشکان، نیروهای کار اجتماعی و سایر افراد روشی که در مکالمات با مراجعه

بلش کنند را تغییر دهند. به ع وه ت   شده تا الهامبیماران یا دانشجویان خود استفاده می

رسانی باشی . ما قصد داری  صدها برنامه آموز  مربی کمک تحیییات بیشتر در زمینه مربیگری و

ها را به هدف توسعه و  یشرفت افراد در مشاغل و مدیر، آموز   زشکی و  رستاری و سایر برنامه

بلشیدن  رسانی بهبود یا اص ح ایجاد نمایی  تا به یک رو  متفاوت جهت الهاممربوط به کمک

 دهی . برای یادگیری و تغییر را آموز  

های زندگی انسان به صورت ق بی شاید اکثر مکالمات در دوران اخیر در بسیاری از حوزه

های گو  شده و متمرکز باشند، اما در این کتاب ت   شده تا به افراد کمک شود تا مهارت

دادن همراه با دلسوزی برای شلص دیگر را توسعه دهی . هدف اصلی این است که افراد با فکر 
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و بدون  یش داوری از یکدیگر یاد بگیرند. امید است بتوانی  به شما کمک کنی  تمرکز خود آزاد 

های جدید باشید. با تمرکز بر افراد دیگر را به مسائلی خارج از خودتان قرار دهید و  ذیرای ایده

امعه توان آینده بهتری در خانواده، تی ، سازمان و جها میرسانی صادقانه و صحید به آنو کمک

توان به خود داشت. در این کتاب روشی  یشنهاد شده که با در  و بیان آرزوها و امیاو افراد می

 بیشتر کمک کرد.  ورزیشفیتیادگیری و تغییر، ایجاد انگیزه در خود و دیگران و  یشرفت همراه 

 

 

 


