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در سـالیان اخیـر رشـد بهـره گیـری دولت هـا و حرکـت بـه سـمت اسـتفاده از فنـاوري 
اطلاعـات و ارتباطـات و اینـک طـرح چگونگـی اسـتفاده از هـوش مصنوعـی ایـن فرصـت 
را پیـش روي دولت هـا قـرار داده اسـت تـا بـا تغییـرات بنیـادي در بدنـه  خـود، راه را براي 
ارائـه هـر چـه بهتـر خدمات بـه شـهروندان فراهم سـازند. به همیـن جهت، قریـب دو دهه 
اسـت  کـه پروژه هـاي ایجـاد دولـت الکترونیکـی و به دنبـال آن یک دهه اخیـر طرح دولت 
بـاز بـا سـه مولفـه شـفافیت، مشـارکت و همـکاری و طـرح دولت مبتنـی بـر وب 2.0 1 در 
برخـی از کشـورها بـه منظـور شـفافیت و کارایـی دولت، مشـارکت شـهروندان و در نتیجه 
بهبـود زندگـی مـردم ابـلاغ گردید. ایـن طرح ارتقـا یافته برنامـه دولت الکترونیـک و دولت 
بـاز بـا بکارگیـری ابزارهـای وب 2.0 خصوصـاً رسـانه هـای اجتماعی اسـت. یکـی از نتایج 
مـورد انتظـار از اسـتقرار دولـت مبتنـی بـر وب 2.0 کاهش فسـاد اداري از طریق شـفافیت 
بیشـتر امـور، مشـارکت شـهروندان و همچنین همـکاری بین سـازمان ها، کسـب و کارها و 

شـهروندان می باشـد.
تـا کنـون اجـرای دولـت مبتنی بـر وب2.0 هنـوز به طور کامل حاصل نشـده اسـت، زیرا 
ایـن مهـم نیازمنـد یک گفتگـوی پرمعنا بیـن دولت و شـهروندان و همچنیـن در بین خودِ 
شـهروندان اسـت. بـه عبارتـی اطلاعـات نـه تنها بایـد از جانـب دولت بـه شـهروندان بلکه 
بایـد از جانـب شـهروندان بـه دولت و دیگر شـهروندان نیـز حرکت کند. صدای شـهروندان 

پیشگفتار

1. Government 2.0



4

باید شـنیده شـده و در سیاسـت های دولت به کار گرفته شـود. برای دسـتیابی به این نوع 
انتقـال، بـه پشـتیبانی و بهـره گرفتـن از فنـاوری گسـترده برای مشـارکت شـهروندان نیاز 
اسـت. بـه عـلاوه، دولت باید اطمینـان حاصل کند کـه اطلاعات برای مشـارکت و گفتگوی 
شـهروندان موجـود اسـت. این گفتگو در عوض باعـث ترقی فرآیند تصمیم گیـری از طریق 

مشـارکت دادن عمـوم مردم در سیاسـت هـای جدید دولت می شـود. 
در مباحـث مطـرح شـده در کتـاب حاضـر با مـروری بـر شـیوه اداره دولت هـا و روایت 
برخـی مدل هـای حکمرانـی بـه اسـتقرار دولـت  مبتنـی بـر وب 2.0 خواهیـم پرداخـت. 
دولـت  مبتنـی بـر وب 2.0 بـر اسـاس سـه مولفـه اسـتقرار دولـت بـاز و بـا اسـتفاده از 

ابزارهـای وب 2.0 مـورد بررسـی قـرار خواهـد گرفـت.
بـرای درک بهتـر موضـوع، ابتـدا یک بازخوانـی اجمالـی از الگوی سـنتی مدیریت دولتی 
خواهیـم داشـت. سـپس  مدیریـت دولتـی نویـن، ویژگی هـا و انتقادهـای مترتب بـر آن را 
مـورد بررسـی قـرار خواهیـم داد. اشـاره مختصـری بـه دولـت کارآفرین و سـپس بـه دلیل 
اهمیـت ویـژه مقولـه دولـت الکترونیـک ایـن مهـم را بصورت مبسـوط تری طرح و سـپس 

حکمرانـی خـوب و شـاخص های اصلـی آن را واکاوی خواهیـم نمـود. 
در ادامـه بـا تمرکـز بـر دولـت بـاز به دلیـل دارا بـودن مؤلفـه های برجسـته و شایسـته 
حکمرانـی مطلـوب، خصوصـا با تاکید بـر مقوله شهروندسـپاری،  به تلفیقی از این شـیوه و 
مـدل دولـت الکترونیـک و البتـه بهره بـردن از وب 2.0  که در حقیقت پایه و اسـاس دولت 

2.0 هسـتند، اشـاره خواهیم داشت. 
در اینجـا بـر خـود لازم می دانـم از همکاری صمیمانه سـرکار خانم دکتر سـیده سـمانه 
توکلـی کـه پیشـنهاد تحقیـق، تدویـن و نـگارش کتاب از سـوی مشـارالیها مطـرح گردید 
کمـال تشـکر را داشـته باشـم. همچنین مراتب تقدیر و تشـکر خـود را از مدیرعامل، هیئت 
مدیـره و کارکنـان محترم شـرکت چاپ و نشـر بازرگانی که زمینه انتشـار این اثـر را فراهم 
نمودنـد  ابـراز مـی نمایـم. مزیـد امتنـان اسـت صاحبنظـران بـا ارئه نظـرات خود مـا را در 

اصـلاح ، تکمیـل و غنـای مطالب یـاری نمایند.
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شـیوه حکمرانـی و بـه عبارتـی چگونگـی اداره دولت هـا از دیربـاز مورد توجه بسـیاری از 
جامعه شناسـان و صاحب نظران عرصه مدیریت و سیاسـت بوده اسـت. در سـالیان اخیر نیز 
نـوع نگـرش بـه سـازوکارها و چگونگـی اسـتقرار مدلـی از حکمرانـی که دغدغه هـای مردم 
و دولـت را بـه صـورت مشـترک پاسـخگو باشـد، تغییـر یافـت تا آنجـا کـه مفاهیمی چون 
ارتقـای سـلامت اداری، صیانـت از حقوق شـهروندی، پاسـخگویی، شـفافیت، دموکراسـی، 
جامعـه مدنـی، توجـه بـه سـازمان های مردم نهـاد و مواردی از این دسـت برجسـته شـده و 
بـه گفتمـان غالـب تبدیل شـد. حـال ضمـن بررسـی شـیوه های حکمرانـی و اداره دولت ها 
تاکنـون، مولفه هـا و شـیوه مطلـوب را کـه دربرگیرنده شـاخص های پیش گفته باشـد، طرح 

کـرده و در نهایـت مدلـی نویـن را معرفـی می کنیم.
از سـوی دیگـر ایـن مهـم کـه فسـاد اداري بـه طور مسـتقیم بـر کارایـی نظـام اداري، 
مشـروعیت نظـام سیاسـی و مطلوبیت نظـام فرهنگی و اجتماعـی اثرات نابهنجـاري دارد 
امـری انـکار ناپذیـر اسـت. در این میـان اندیشـمندان دیدگاه هـاي مختلفی بـراي مبازره 
بـا فسـاد ارائـه کرده انـد، یکـی از ایـن دیدگاه هـا مدیریـت شیشـه اي اسـت که بر اسـاس 
آن فنـاوري اطلاعـات، کلیـد اصلـی کنتـرل فسـاد تصـور می شـود و بکارگیـری آن در 

سـازمان ها موجـب ایجـاد سـلامت اداری می گـردد.
بـرای دسـتیابی به این شـفافیت، بهره گیـری از فناوری هـای نو خصوصا اسـتقرار دولت 
الکترونیـک بـه عنـوان گزینـه مناسـب مطـرح گردید. فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات، نه 

1مقــدمه
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تنهـا زندگـی روزمـره مـردم را تغییـر داده بلکه تعاملات بیـن دولت ها و شـهروندان را نیز 
متحـول سـاخته اسـت. ظهـور ایـن دگرگونی به ایجـاد گرایش جدیـد در روابط شـهروند 
و دولـت انجامیـده اسـت. ایـن فناوری هـای جدیـد شـهروندان را قـادر می سـازند تـا در 
تصمیم گیری هـای جمعـی درگیـر شـده و نتیجتاً در حکمرانی مشـارکت داشـته  باشـند.

 تحـول دولـت الکترونیـک در مراحـل مختلفـی مـورد مطالعه قـرار گرفته اسـت. مراحل 
الگوهـای تعامـلات دولـت دیجیتـال بـا عموم مـردم را می تـوان این گونـه بر شـمرد: اولین 
مرحلـه بـر روی »حضـور دیجیتـال« بـا وب سـایت های اطلاعاتـی سـاده و دارای ماهیـت 
منفعـل بـه ویژه دیجیتالی کـردن اطلاعات دولتـی تمرکز دارد. مرحلـه دوم امکان تعاملات 
مبتنـی بـر وب بیـن دولـت با شـهروندان، کسـب و کارهـا و نماینـدگان دولتـی را از طریق 
ایمیـل و فـرم هـای تعاملـی فراهم می کند. مرحله سـوم بـه ارائه خدمـات معاملاتی آنلاین 

ماننـد تمدیـد مجـوز، صدور مجـوز و پرداخـت مالیات می پـردازد. 
در ایـن سـه مرحلـه، دولـت الکترونیک را می تـوان به عنـوان یک فرآینـد مدرنیزه کردن 
بخـش دولتـی در حرکـت از امـور کاغـذی بـه دیجیالی در نظـر گرفت. ایـن مراحل مبتنی 
بـر پایـه ی »مـدل ارائه اطلاعات« و »مدل اتوماسـیون فرآیند مدیریت دولتی« هسـتند که 
بـه دسترسـی آسـان و 24 سـاعته به اطلاعـات و خدمات دولتـی و ایجاد یک دولـت کاراتر 
از طریـق خدمـات الکترونیـک مـی انجامـد. اطلاعـات موجـود در ایـن سـه مرحلـه به یک 
سـمت حرکـت می کننـد، از دولت به مردم بـا بازخورد محـدود از جانب شـهروندان. اغلب، 

ایـن دولت هـا را دولـت الکترونیـک  مبتنی بـر وب نسـخه 1.0 و یا دولـت 1.0 می نامند.
دولـت مبتنـی بـر وب2.0 همـان دولـت بـاز ولـی مبتنـی بـر ابزارهـای وب 2.0 مـی 
باشـد. دولـت بـاز بـر اجـرای سـه اصل توسـط دولـت اصـرار دارد: شـفافیت، مشـارکت و 
همـکاری. شـفافیت در دولـت را می تـوان از طریـق ارائه اطلاعـات به شـهروندان در مورد 
آنچـه دولـت انجـام می دهـد بدسـت آورد، شـفافیت باعـث ترقی و پیشـرفت پاسـخگویی 
می شـود. سـازمان های دولتـی بایـد اطلاعـات مربـوط به عملکـرد و تصمیمات خـود را به 
سـرعت افشـا کند بـه گونه ای که عموم مـردم بتوانند آن هـا را یافته و مورد اسـتفاده قرار 
دهنـد. افزایـش فرصت هـا برای مشـارکت مـردم در سیاسـتگذاری و همچنیـن در اختیار 
قـرار دادن دانـش و ایده هـای مـردم بـه دولـت، باعـث تشـویق مـردم می گردد. ایـن نوع 
مشـارکت کارایـی دولـت را افزایـش داده و کیفیـت تصمیمـات را بهبود می بخشـد. اصل 

مقدمه
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همـکاری نیازمنـد شـراکت و همـکاری بین سـازمان های دولتـی با تمامی سـطوح دولتی 
و سـازمان ها، کسـب و کارهـا و افـراد اسـت و ایـن موضـوع نیـز موجـب بهبـود کارایـی 
دولـت می شـود. در دولـت مبتنی بر وب 2.0 دسـتیابی به سـه اصل شـفافیت، مشـارکت 
و همـکاری از طریـق ابزارهـای وب 2.0 صـورت می گیـرد و دولتـی کـه بـه عنـوان یـک 
نهـاد ارائـه اطلاعـات و خدمـات و اجرای سیاسـت ها و تصمیم گیری مدلسـازی شـده بود، 
بـه یـک دولت اشـتراکی تبدیل شـده اسـت که اکنـون در امـوری مانند ایجـاد اطلاعات، 
اجـرای خدمـات و سیاسـتگزاری، شـهروندان و سـازمان های دیگـر )مانند NGOهـا( را نیز 
بـه عنـوان شـرکا و همـکاران در بـر می گیـرد. مدل دولت اشـتراکی و مشـارکت مردم 
در دولـت دیجیتـال، قدمـی بـه سـوی یـک فرآینـد دموکرات تر اسـت کـه از آن به 
عنـوان دموکراسـی دیجیتـال یـاد می شـود. ایـن پارادایـم جدیـد دولـت را شـفاف تر، 
پاسـخگوتر و قابـل اعتمادتـر می کنـد، زیـرا شـهروندان، مسـئولان دولتـی و سـهامداران 
در امـر سیاسـت گذاری، ایجـاد محتـوا، جمـع آوری داده، بـه اشـتراک گذاری دانـش و 

تصمیم گیـری شـرکت می کننـد. 
در مباحـث مطـرح شـده در کتـاب حاضـر با مـروری بـر شـیوه اداره دولت هـا و روایت 

برخـی مدل هـای حکمرانـی بـه معرفـی دولت  مبتنـی بـر وب 2.0 خواهیـم پرداخت. 
هـدف اصلـی از اسـتقرار دولـت مبتنی بـر وب2.0 بهبـود در شـیوه، روش و روند انجام 
امـور اداري و کاهـش بوروکراسـی از طریـق ایجـاد شـفافیت، جلب مشـارکت شـهروندان 
و همـکاری و تعامـل سـازمان های  دولتـی بـا شـهروندان و سـایر سـازمان های دولتـی و 

غیردولتـی و در نهایـت کاهش فسـاد اداری اسـت.
بـرای اینکـه دولـت شـفاف باشـد و بـرای همکاری های بین سـازمان های دولتـی و بین 
دولت هـا و شـهروندان، بایـد یکپارچه سـازی داده هـا از طریـق میانجی هـای معنایی ایجاد 
شـوند، بـه گونـه ای کـه داده هـا بـه طـور معنـادار یکپارچه و به اشـتراک گذاشـته شـود. 
بـرای ایجـاد مشـارکت، شـهروندان بایـد دارای یـک سـاز وکار بـرای بیان ایده هـای خود 
بـدون از دسـت رفتـن شـبکه هـای گفتگـو باشـد، و ایـن سـاز وکار بایـد ابزارهایـی برای 
آنالیـز و ارزیابـی تاثیـر تصمیمـات سیاسـی معین بـه دولت ارائـه دهد. به عـلاوه، مفاهیم 
رسـانه اجتماعـی و وب 2.0 بایـد بـه طـور خلاقانـه ای بـرای ایجـاد برنامه هـا و ابزارهـای 

نوآورانـه مورد اسـتفاده قـرار گیرد.

مقدمه
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اولیـن رویکردهـا به اداره حکومت شـیوه اداره سـنتی بـود که مبتنی بـر دوگانگی اداره 
و سیاسـت مطـرح شـد و از ویژگی هـای آن تاکیـد بـر فراگـرد بـه جـای نتایـج و توسـعه 
بوروکراسـی بـود. در الگوی سـنتی اسـتعاره غالبِ معـرفِ رفتار حکومت، پارو زدن اسـت. 
یعنـی حکومـت عهـده دار ارائـه خدمـات بـه جامعـه می شـود و پـارو می زنـد تـا کشـتی 
جامعـه پیـش بـرده شـود، البتـه پاروهایـی که بـرای جامعه بسـیار گـران تمام می شـود.

در ادامـه بـا نقـد رویکـرد سـنتی، نهضـت اداره دولتی نوین بـا اصول برابـری اجتماعی، 
پاسـخگویی در برابـر عامـه مردم و »تجویزی تر شـدن و نقـض جدایی سیاسـت از اداره«، 
شـکل گرفـت. روح غالـب بـر الگـوی اداره دولتـی نویـن عدالت خواهـی و ضـرورت تغییر 
بـرای توسـعه برابـری بـود. از تضاد بیـن نگرش ها بـه اداره حکومـت، رویکردهای جدیدی 
بـا عناویـن: مدیریـت دولتـی نویـن، حکومت کارآفریـن، حکومـت الکترونیـک، حکمرانی 

خـوب و خدمـات دولتی نویـن ظهور پیـدا کرد.
مدیریـت دولتـی نویـن بـر کاهـش بوروکراسـی و اسـتفاده از سـاز و کار بـازار، کاربـرد 
مدیریـت حرفـه ای در بخـش عمومـی، خصوصی سـازی و برون سـپاری تاکیـد داشـت. 
اسـتعاره غالـبِ معـرفِ رفتـار حکومـت و شـهروندان در ایـن رویکـرد سـکانداری به جای 
پـارو زدن اسـت، ولـی هرگـز معلـوم نشـد حکومـت فارغ شـده از مسـئولیت پـارو زدن 

چگونـه بـه مهـارت راهبـری کشـتی دسـت می یابـد.
در امتـداد نهضـت اصلاحـات اداری در آمریـکا رویکـرد حکومـت کارآفریـن بـا اصـول 

2مدیریت دولتی تا امروز
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تسـهیل بخش هـای خصوصـی و داوطلبانـه و دولتـی بـرای مشـارکت در حـل مشـکلات 
جامعـه، توانمندسـازی شـهروندان، اسـتفاده از سـازوکارهای بـازار و افزایـش نـوآوری در 
ارائـه خدمـات مطرح شـد. اسـتعاره غالبِ معـرفِ رفتار حکومـت و شـهروندان در رویکرد 
حکومـت کارآفریـن نیز سـکانداری به جـای پارو زدن اسـت. با این تفاوت که سـکانداری 
بـه سـفارش جامعـه و بـا مشـارکت کارآفرینانه آنـان انجام می پذیـرد. پـس از آن پارادایم 
حکومـت الکترونیـک بـه وجود آمد که پاسـخی فنی بـه ناکارآمدی های الگوهای پیشـین 
اداره اسـت کـه در ادامـه بیشـتر بـه آن می پردازیم. اسـتعاره غالبِ معـرفِ  رفتار حکومت 
و شـهروندان در رویکـرد حکومـت الکترونیـک قایق مجازی و الکترونیکی اسـت که در هر 
زمـان و در هـر مکان قابل اسـتفاده همه شـهروندان اسـت. پـس از آن رویکـرد حکمرانی 
خـوب معطـوف بـه اتخـاذ راهبردهـای اصلاحـی وسـیعی بـرای تقویـت نهادهـای جامعه 
مدنـی و توسـعه حکومت هـای پاسـخگوتر و دموکراتیک ظهـور پیدا کرد. در ایـن رویکرد 
بـر اهمیت مشـارکت بخـش خصوصی، جامعـه مدنی و حکومت تاکید می شـود. اسـتعاره 
غالـب ایـن رویکـرد سـکانداری مشـارکت جویانه قایـق اسـت، قایقی کـه عامه مـردم باید 
بـرای هدایـت صحیـح آن به حکومت کمـک کنند. در امتـداد رویکردهـای دموکراتیک تر 
بـه اداره دولـت، رویکـرد خدمـات دولتی نوین بـا تاکید بر حقوق شـهروندی مطرح شـد. 

نقطـه ثقـل ایـن رویکـرد خدمت بـه عامه مردم اسـت.
نظریـه اداره و حکمرانـی هنـوز راهـی طولانی در پیـش دارد و به رغم اینکه بسـیاری از 
مدل هـای مطرح شـده شـاید در مقاطعـی کارگشـا بودنـد امـا شـاید بـه دو دلیـل تاکنون 
توفیقـی در سـطح اداره دولت هـا محقق نشـده اسـت: نخسـت عدم انتخاب مدل مناسـب 
در زمـان مناسـب و دیگـر اینکـه اجـرای مدل هـای منتخب نیـز هرگز به صـورت کامل و 
منطبـق بـا آنچـه در مدل هـا مطـرح شـده، اجرا نشـده اسـت که ایـن دو، هر کـدام متاثر 

از دلایـل بسـیاری اسـت که بایـد در مجالـی دیگر بـه آن پرداخت.
بـرای درک بهتـر موضوع، ابتـدا یک بازخوانـی اجمالی از الگوی سـنتی مدیریت دولتی 
خواهیـم داشـت. سـپس  مدیریـت دولتـی نویـن، ویژگیهـا و انتقادهـای مترتب بـر آن را 
مـورد بررسـی قـرار خواهیـم داد. اشـاره مختصری بـه دولـت کارآفرین و سـپس به دلیل 
اهمیـت ویـژه مقولـه دولـت الکترونیـک این مهـم را بصورت مبسـوط تری طرح و سـپس 

حکمرانـی خـوب و شـاخص های اصلـی آن را واکاوی خواهیـم نمود. 
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در ادامـه بـا تمرکـز بـر دولـت بـاز بـه دلیـل دارا بـودن مؤلفه های برجسـته و شایسـته 
حکمرانـی مطلـوب خصوصـا با تاکیـد بر مقولـه شهروندسـپاری،  به تلفیقی از این شـیوه 
و مـدل دولـت الکترونیـک و البتـه بهـره بـردن از وب 2.0  کـه در حقیقت پایه و اسـاس 
دولت 2.0 هسـتند، اشـاره خواهیم داشـت و در پایـان مفهوم دولـت 2.0 ، مولفه های آن، 

رویه هـا و چالش هـای اجـرا و اسـتقرار آن را مـورد بررسـی قـرار می دهیم.
سـالیان اخیـر در کشـور مـا نیـز بـا طـرح موضوعـات و ابـلاغ قوانینـی نظیـر ارتقـای 
سـلامت اداری )مبـارزه بـا فسـاد(، صیانـت از حقوق شـهروندی، انتشـار و دسترسـی آزاد 
بـه اطلاعـات؛ زمینه هـای شـفافیت در امـور و مدیریـت مشـارکتی در اداره دولـت مطرح 
شـده اسـت. فـارغ از مطلوبیـت یـا برتری شـیوه های مطرح تا امـروز، با نگاهی به شـعارها 
و برنامه هـای ارائـه شـده، قرابـت و نزدیکـی بسـیاری را بـا مولفه هـای دولت بـاز خواهیم 

فت. یا
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اداره امـور سـنتی بـه صورت غیر رسـمی از ظهور حکومت های باسـتان شـروع شـد اما 
همـواره متکـی بـه شـخص بودند نـه به قانونـی بـودن و تعهد به سـازمان و حکومـت. اما 
اداره امـور سـنتی بـه صورت نظـام یافته تقریبا از اواسـط قرن نوزدهم شـروع شـد. پیش 
از آن و از زمانـی کـه اداره امـور دولتـی متکـی به اشـخاص بود بـه علت مفاسـد زیاد، آن 

را سیسـتم تـاراج1 می نامیدند. 
الگـوی سـنتی مدیریـت دولتـی را می تـوان اداره امـور تحـت کنتـرل رسـمی رهبـری 
سیاسـی دانسـت کـه مبتنـی بـر یـک الگـوی سلسـله مراتـب دقیـق بوروکراتیک اسـت. 
لغـت »بوروکراسـي« نخسـتین بـار توسـط »وینسـنت گرومـي«  در سـال 1765 مطـرح 
شـد. »ماکـس وبـر«، در اوایـل قرن بیسـت متوجـه اهمیت بوروکراسـي شـد و از آنجا که 
مهم تریـن مسـاله وبـر مدرنیتـه و عقلانیـت مـدرن بـود، توجـه معطـوف به سـازمان هاي 

مدرن گردیـد )سـرزعیم،1386(.
پیـش فـرض اساسـی در الگـوی بوروکراسـی ایـن چنیـن اسـت کـه مقامـات ثابـت 
بی طـرف و گمنـام در آن بـه کار گمـارده می شـوند. عامـل انگیـزش آن هـا، صرفـا علایق 
عمومـی اسـت، بـه همـه احـزاب حاکـم بـه طـور یکسـان و برابـر خدمـت می کننـد. در 
سیاسـت گذاری دخالـت ندارنـد، بلکـه صرفا خط مشـی هایی را که توسـط سیاسـتمداران 

وضـع می شـوند، بـه مـورد اجـرا می گذارنـد )هیـوز،1387(.

3الگوی سنتی مدیریت دولتی

1. spoils system
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وبر معتقد بود که سه نوع اقتدار وجود دارد:
1- کاریزماتیک و فرهمند: مثل یک رهبر

2- سنتی: مثل رئیس قبیله
3- عقلایی، قانونی: که به عنوان بهترین نوع اقتدار، مبنای تئوری بوروکراسی است.

وی شش اصل را با استفاده از اندیشه اقتدار عقلایی برای سیستم بوروکراسی بیان می کند:
1. اصل ثابت بودن و رسمی بودن دامنه اختیار قانونی تعیین شده توسط قانون

2. اصول سلسه مراتب اداری و درجه بندی سطوح اقتدار
3. فعالیت رسمی و سازمان رسمی

4. تخصص گرایی همراه با استاندارد سازی
5. بکارگیری ظرفیت کامل مقامات اداری برای انجام فعالیت های اداری

6. فرایند محوری و قانون محوری

الگـوی سـنتی اداره امـور دولتـی، کـه ماندگارتریـن و موفـق تریـن نظریـه مدیریت در 
بخـش دولتی اسـت بـه دلایل فراوان با شـیوه های دیگر جایگزین شـد. در الگوی سـنتی، 
بـه دلیـل توجـه ویژه بـه فرآیند به جـای پیامد و تاکید بر دسـتورالعمل ها بـه جای تاکید 
بـر نتایـج حالتی خشـک و بروکراتیک وجود داشـت. از سـال 1970 انتقادهای مسـتدل و 
دقیقـی دربـاره بی کفایتـی بوروکراسـی های خشـک کـه زمانی به عنـوان وسـیله ای برای 
تحقـق بالاتریـن سـطح کارایـی مـورد توجـه بودند، بـه عمل آمـد. دولت ها توجـه خود را 
از  دسـتور العمل هـای رسـمی، سـاختارها، اقدامـات حفاظتـی، بـه سـوی نتایـج معطوف 
کردنـد و کمتـر دربـاره ابزارهـای نیـل بـه نتایـج بـه بحـث می پرداختنـد. الگوی سـنتی، 
تقریبـا پـس از یکصـد سـال کـه از عمر آن مـی گـذرد، در معرض فروپاشـی قـرار گرفته 
اسـت. اکنـون نظریـه هـای الگوی سـنتی و نحـوه ی عمل بـه آن در حال حاضـر، قدیمی 
بـه حسـاب می آینـد و بـه هیـچ وجه بـا نیازهـای جامعـه  دگرگـون یافتـه  امـروز تطبیق 

ندارند. 
بسـیاری بـر ایـن عقیـده انـد کـه اداره امـور، یـک وظیفـه ی محدودتـر و کـم دامنه تر 
از مدیریـت اسـت و بـه همیـن دلیـل گـذار از اداره امـور دولتـی بـه مدیریـت دولتـی به 

الگوی سنتی مدیریت دولتی
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معنـای ایجـاد تغییـر عمـده از جنبه تئـوری و عملکـرد می باشـد. از تعاریـف متعدد این 
الگـو، چنین اسـتنباط می شـود کـه توجه اداره امـور دولتی بـر فرآیندها، دسـتورالعمل ها 
و قواعـد متـداول و مرسـوم متمرکز اسـت، حال آن کـه مدیریت دولتی فراتر از این اسـت 
و بـه جـای آنکـه فقط از دسـتورالعمل ها پیـروی کند، بر تحقـق نتایج و قبول مسـئولیت 

آن هـا تاکید دارد.
در الگـوی سـنتی اداره امـور دولتـی، قوانینـی کـه رهبری سیاسـی و بوروکراسـی را به 
یکدیگـر وصـل می کند، حداقل در سـطح نظری روشـن و واضح هسـتند. وودور ویلسـون 
بـه عنـوان اسـتاد ادراه امـور دولتی پیش از احـراز مقام ریاسـت جمهوری امریـکا، عقیده 
داشـت کـه بایـد حـد فاصـل سیاسـت از اداره کامـلا روشـن باشـد، یعنـی بایـد تعییـن 
خـط مشـی از اجـرای خط مشـی کـه وظیفـه ای کاملا اداری اسـت، تفکیک شـده باشـد 
)هیـوز،1387(. هـر چنـد تئـوری جدایـی سیاسـت از اداره، بخـش اصلـی مـدل سـنتی 
اداره اسـت، ولـی بیشـتر یـک افسـانه تلقی شـده اسـت و بخصوص بـرای طفـره رفتن از 
مسـئولیت مفیـد بـوده اسـت. در دنیـای واقعـی هـر دوی آن هـا بـه طـور موثـر از طریق 
انجـام تکالیـف اداری توسـط سیاسـتمداران و قبول مسـئولیت سیاسـی توسـط روسـای 

اداری، درهـم آمیخته انـد )کایـدن،1982(.
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در پاسـخ بـه کاسـتی ها و نارسـایی های مـدل کلاسـیک مدیریـت دولتـی یـک رویکرد 
نویـن مدیریتـی در اوخـر دهـه 1980 و اوایل 1990 ظهـور کرد. این رویکـرد بوجود آمد 
تـا برخـی از مشـکلات و مسـائل مدل پیشـین را از میان بـردارد، لیکن متضمـن تغییرات 

شـگرفی در نحـوه اداره بخش دولتی شـد )هیـوز،1387(.
مدیریـت دولتـي نویـن یا بـه عبارتـی مدیریت گرایـي راهکاري بـود در راسـتای اصلاح 
الگـوي اداره امـور عمومـي کـه بـرآن بـود تـا سـازوکارهاي بخـش خصوصـي را در بخش 
دولتـي پیـاده کنـد. پالیـت2 در سـال 1994 جنبـش مدیریـت دولتـي نوین را بـه عنوان 
سیسـتم فکـري ایدئولوژیـک مطـرح مـي کنـد کـه بـا ویژگـي بـه کارگیـري ایـده هـاي 
بخـش خصوصـي شـناخته مـي شـود. ویرتانـن3 در سـال 1996 معتقـد اسـت مدیریـت 
دولتـي نویـن ریشـه در تزویـج دو جریـان مختلـف دارد: 1- اقتصـاد بنیـاد گرایـي نوین، 
2- مدیریت گرایـي مبتنـي بـر بـازار. همچنیـن هـوپ پایـه بنیادین شـکل گیري مدیریت 
دولتـي نویـن را در کاربـرد بـازار اقتصـادي به عنـوان مدلي بـراي روابط اداري و سیاسـي 

خلاصـه مي کنـد. 
دیویـد آزبـورن و گیبلرتد به سـال 1992 مدیریـت دولتی نوین را به این شـکل معرفی 
کردنـد کـه تمرکـز مدیریـت دولتی نوین بـر اسـتفاده از مدل هـای بـازار و ارزش های آن 
در فهـم و نقـش فعالیت هـای دولـت و اطمینـان از کارایـی خدمات آن اسـت. این رویکرد 

4مدیریت دولتی نوین1

1. New Public Managment 2. Pollitt 3. Virtanen
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بر شـش محور اسـتوار است:
  بازار 

  بهره وری
  نبود تمرکز

  جهت گیری خدمات
  پاسخگویی نتایج

  سیاست
بطـور کلـي مدیریـت دولتي نویـن از دو نظریه علـم اقتصاد و مدیریـت بخش خصوصي 
ارتـزاق مـي کنـد. هـر چنـد بیـن بخش هـاي دولتـي و خصوصـي تفـاوت هـاي اساسـي 
وجـود دارد، امـا ایـن بـه معنـي آن نیسـت کـه فنـون و نظریه هـاي بخـش خصوصـي در 
بخـش دولتـي کاربـرد نـدارد. تمرکـز بـر نتیجـه و توجه بـه برنامه ریـزي اسـتراتژیک در 

بخـش دولتـي از بخـش خصوصي اقتباس شـده اسـت. 
رویکـرد مدیریتی، معانـی بسـیاری دارد: »مدیریت گرایی«)پولیـت، 1990(، »مدیریت 
دولتـی نویـن« )هـود، 1991(، »اداره امـور دولتی بر اسـاس بازار« )لـن ورزنبلوم، 1992( 

و یـا »دولـت کارآفرین« )آزبـورن وگیبلر، 1992(. 
نام هـای گوناگـون بـرای مدیریـت دولتـی نویـن، نشـانگر دیدگاه هـای مختلـف دربـاره 

رویدادهـای کنونـی اسـت. بـا وجـود ایـن، همـه این هـا در نکاتـی نیـز اشـتراک دارند:
1( هـر نامـی بـرای مـدل انتخـاب شـود، انتقـال عمـده ای از اداره امـور دولتی سـنتی، 
بـه توجـه بسـیار زیـاد به دسـتیابی بـه نتیجه هـا و مسـئولیت های فـردی مدیران اسـت. 
2( بـرای سـازگار کـردن سـازمان ها، کارکنـان، شـرایط و مقـررات اسـتخدامی توجـه 

صریحـی بـه فاصلـه گرفتـن ازدیـوان سـالاری کلاسـیک اسـت.
3( هـدف هـای فـردی و سـازمانی بایـد بـه روشـنی تدویـن شـوند، تـا انـدازه گیـری 
از طریـق شـاخص های عملکـردی )PI( امـکان پذیـر شـود. بـه همیـن طریـق ارزیابـی 
سیسـتماتیک برنامه هـای اجرایـی بیشـتر صـورت خواهد گرفت. سـه مولفـه صرفه جویی، 

کارایـی و اثربخشـی محرک هـای اصلـی نـکات پیـش گفتـه هسـتند.
4( کارکنـان بلند پایـه، بـه جـای آنکه بـدون گرایش خاص سیاسـی و بی طرف باشـند، 

تمایـل دارنـد کـه از نظر سیاسـی به دولـت حاکم متعهد باشـند. 

مدیریت دواتی نوین
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5( وظایـف دولـت هـر چه بیشـتر بـا آزمون بـازار روبـرو می شـوند، مثل واگـذار کردن 
کارهـا بـه دیگـران توسـط قـرار داد و ایـن چیـزی اسـت کـه برخـی نویسـندگان آن را 
»هدایـت کـردن قایـق به جـای پـارو زدن« خوانده انـد. دخالـت دولتی نباید همیشـه به 

معنـای انجـام کار توسـط ابزارهـای بوروکراتیک باشـد. 
6( روند کاسـتن از وظایف دولت از طریق خصوصی سـازی نیز وجود دارد که در بعضی 
موارد، سـرعت بسـیاری دارد. این لزوما به معنای بخشـی از برنامه مدیریتی نیسـت، زیرا 
اصلاحـات یـاد شـده ممکن اسـت بدون کاسـتن از دامنـه وظایف و مسـئولیت های دولت 
روی دهنـد. ولـی بـه هـر حال، این دو مسـاله در یک زمـان روی می دهند. اشـتراک همه 

ایـن نـکات در آن سـت که توجـه از فرآیندها بـه نتایج منتقل می شـود )هیوز،1387(.

عناصر مدیریت دولتی نوین
هود عناصر مدیریت دولتی نوین را در برنامه های هفتگانه زیر ترسیم می کند:

  اسـتفاده از مدیریـت حرفـه ای در بخـش دولتـی به معنـای واگذاری مسـئولیت ها به 
فعالیت هـا نه انتشـار قـدرت به قسـمت ها

  اسـتانداردهای عملیاتـی صریـح و اندازه گیـری عملکـرد؛ بـه عبارتی تعریـف اهداف و 
مقاصـد، تعییـن شـاخص های موفقیـت بـه صورت کمـی به ویژه بـرای خدمـات حرفه ای
  تأکید بیشتر روی کنترل برون داد؛ تخصیص پاداش و منابع به عملکرد قابل اندازه گیری
  جداسـازی واحدهای بخش دولتی؛ مراد از این مهم آن اسـت که تجزیه سـازمان های 
بـزرگ بـه واحدهای مسـتقل بـر پایه محصول باشـد کـه منجر بـه ایجاد واحدهـای قابل 

مدیریت به کارایی بیشـتر خواهد شـد
  حرکـت بـه سـمت رقابـت بیشـتر در بخـش دولتـی؛ رقابـت بـه عنـوان کلیـد اصلی 
کاهـش هزینه هـا و ارتقـاء اسـتاندارد ها و کیفیـت و لـزوم اسـتفاده از قراردادهـای کوتـاه 

مـدت و مناقصه هـای دولتـی
  تاکیـد بـر سـبک های بخش خصوصی در اعمـال مدیریت؛ به این معنا کـه از اخلاقیات 

شـیوه نظامی دولتی دور شـدن و انعطاف در بکارگیری پرسـنل و اعطای پاداش
  تاکیـد روی انضبـاط بیشـتر و اعمـال محدودیـت در اسـتفاده از منابـع عمومـی؛ بـه 

عبارتـی کنتـرل کـردن و مقاومـت در برابـر تقاضـا جهـت اسـتفاده از حداقـل منابع

مدیریت دواتی نوین
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برخـی دیگـر نیـز بـا الهـام از هـود، مدیریت دولتـی نوین را متشـکل از پنـج بعد اصلی 
می دانند: زیـر 

بـه کارگیـری سـاختار سـازمانی شـرکت های خصوصـی در  1( سـازمان های تخـت؛ 
بخـش دولتـی منجـر به حـذف مدیران میانـی و توانمنـدی مدیـران رده پایین می شـود. 
سـاختارهای غـول پیکـر سلسـه مراتبـی چـه در بخـش خصوصـی چـه در بخـش دولتی 

هیـچ گونـه کارایـی ندارند.
2( عقـد قـرارداد؛ رهبـران سـازمان های دولتی باید آزادی عمل زیادی داشـته باشـند تا 
بـا کارکنانشـان قـرارداد ببندند)اسـتخدام پیمانـی( و یا کالاهـا و خدمات را از سـازمان ها 

و شـرکت های دیگـر بخرند )برون سـپاری(
3( مقررات زدایی و یا تنظیم مجدد مقررات؛ کلیه مقررات زائد و دست و پاگیر باید 
حذف و رقابت تسهیل گردد. حرکت به سمت مقررات زدایی اغلب با تنظیم مقررات مجدد 

همراه است یعنی تدوین مقررات جدیدی که ناظر بر کیفیت خدمات و کارایی است.
4( خدمت رسـانی مشـتری محور؛ خدمات دولتی از انتظارات و خواسـته های مشـتریان 
و شـهروندان نشـئت می گیرد؛ سـازمان های دولتی مادام العمر نیسـتند بلکه وجودشـان 

وابسـته به ارزشـی اسـت که آنهـا در جامعه ایجـاد می کنند.
5( بـاز مهندسـی دولـت؛ سـازمان هـای دولتـی نمـی تواننـد متکـی بـه مـدل سلسـه 
مراتبـی سـنتی سـاختار سـازمانی باشـند، مدیـران رده جلو بایـد توانمند باشـند و به آنها 
اختیـار واگـذار گـردد؛ ضمـن اینکـه تدویـن خـط مشـی بایـد از اجـرای خط مشـی جدا 

گـردد )منافـی هندالنـی و کارگر زنجانـی، ،1396(

ابعاد مدیریت دولتی نوین:
پنـج اصـل بـرای مدیریـت دولتـی نویـن کـه توسـط هایـز وکارنـی عنـوان شـده اند به 

عنـوان مهمتریـن ارکان مدیریـت دولتـی نویـن مطـرح می باشـند:
1( کوچک سازی: کاهش اندازه و قلمرو دولت؛

2( مدیریت گرایی: به کارگیری اصول مدیریت بازرگانی در دولت؛
3( تمرکززدایی: واگذاری تصمیم گیری به دریافت کنندگان خدمات؛ 

4( دیوان سالاری زدایی: بازسازی دولت با محوریت تاکید بر نتایج به جای فرایندها؛ 

مدیریت دواتی نوین
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5( خصوصی سازی: تولید کالاها و عرضه خدمات عمومی توسط شرکت های غیردولتی؛

  کوچک سازی
کوچک سـازی دولـت بـه معنـای کاهـش تصدی گـری دولـت در سـازمان های بزرگ و 
فعالیت هـای اقتصـادی اسـت کـه بـه رشـد اقتصـاد آزاد کمـک می کنـد. کاهـش دخالت 
دولـت در اقتصـاد باعث شـکوفایی اقتصـادی می شـود. اقتصاددانان، کوچک سـازی دولت 
را بـرای رسـیدن بـه اقتصـادی شـکوفاتر توصیه می کننـد و دراین خصوص اسـتدلال های 
اقتصـادی ارائـه می دهنـد. دخالـت دولـت و افزایـش فعالیت هـای آن به گسـترده شـدن 
حـوزه عمومـی و در نتیجـه بـالا رفتـن هزینه هـای آن منجـر می شـود. خدمـات دولـت 
هزینه منـد اسـت. ایـن موضـوع وقتـی جـدی تـر می شـود کـه ببینیـم در برخـی مـوارد 

خدمـات دولـت ارزان تـر از خدمـات مشـابه اسـت یـا به صـورت رایـگان ارائه می شـود.
دولـت کوچـک مفهومی اقتصادی-سیاسـی اسـت کـه از اواخر دهه 1970 مطرح شـد. 
ایـن مفهـوم در ابتـدای دهـه 1980 میـلادی بـه عنـوان یکی از مباحث سیاسـی بسـیار 
قـوت گرفـت. در ایـن دوران نوعـی هجمه ایدئولوژیـک به حضور دولـت در اقتصاد صورت 
گرفـت. پـس از شـکل گیری اجماعـی در واشـنگتن، نظریـه تعدیـل سـاختاری بـه عنوان 
منشـور جدیـد توسـعه منهـای دولـت تشـویق و اجـرا شـد. در حـوزه اقتصـاد اشـخاصی 
ماننـد فون میـزس، فردریـک فـان هایـت و میلتـون فریدمـن بسـیار موثـر بوده انـد. در 
عرصـه سیاسـت نیـز افـرادی ماننـد مـارگارت تاچـر، رونالـد ریـگان و راجـر داگلاس بـه 

پشـتیبانی از پـروژه کوچک سـازی دولـت پرداختنـد.
اکنـون بسـیاری از کشـورها تلاش هایـی در جهـت کوچک سـازی دولـت انجـام داده اند 

و هنـوز ایـن بحث ادامـه دارد.

  مدیریت گرایی
روشـی اسـت در جهـت تغییـر الگـوی اداره امـور عمومـی کـه سـعی دارد سـازوکارهای 
بخـش خصوصـی را در بخـش دولتـی پیاده کنـد. پالیت در سـال 1994 جنبـش مدیریت 
دولتـی نویـن را بـه عنـوان سیسـتم فکـری ایدئولوژیـک مطـرح می کنـد کـه بـا ویژگـی 
به کارگیـری ایده هـای بخـش خصوصی شـناخته می شـود. ویرتانـن در سـال 1996 معتقد 

مدیریت دواتی نوین
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بـود مدیریـت دولتی نوین ریشـه در ترویج دو جریـان مختلف دارد: 1- اقتصـاد بنیادگرایی 
نویـن 2- مدیریـت دولتـی نویـن مبتنی بر بـازار . همانگونه که قبلا اشـاره شـد به طور کلی 
مدیریـت دولتـی نویـن از دو نظریـه علـم اقتصـاد و تجـارت شـکل می گیرد. هـر چند بین 
بخش هـای دولتـی و خصوصـی تفاوت هایـی وجـود دارد، امـا می تـوان شـباهت هایی بیـن 
مدیریـت بازرگانـی )اداره امـور خصوصی( و مدیریـت دولتی )اداره امور عمومـی( پیدا کرد .

  تمرکز زدایی
تمرکززدایـی در سـطح سـازمان های دولتـی بـه مفهـوم تفویـض و واگـذاری اختیار به 
سـطوح پایینی و در سـطح دولت به معنای تفویض قدرت )در مسـائل اداری و سیاسـی( 
بـه واحدهـا و تشـکیلات محلـی اسـت. در حالـت اول منجـر به کاهـش فاصله قـدرت در 
سـاختار سـازمانی بیـن سـطوح مختلـف سـاختار و در دومـی فاصلـه قدرت بیـن دولت و 
مـردم کاهـش می یابـد. تمرکززدایـی بـه معنـای نزدیک سـازی دولـت و مردم یـا کاهش 
فاصلـه قـدرت بیـن دولـت و مـردم اسـت. تمرکززدایـی می توانـد قـدرت انتخـاب افـراد 
محلـی در سیاسـتگذاری ها را بیشـتر و پاسـخگویی و مسـئولیت پذیری مقامـات محلی را 

افزایـش دهد.

  دیوان سالاری زدایی )کاهش بروکراسی(
بوروکراسی رسمی محاسن خاص خود را دارد ولی در عین حال عقیده بر آن است که 
بوروکراسی به جای پرورش نوآوران، اشخاص ابن الوقت می سازد و به جای خطر پذیری، 
دادن  هدر  منابع،  از  موثر  استفاده  جای  به  می کند.  تقویت  مدیران  در  را  از خطر  گریز 
انتقادها قدری اغراق شده باشد، ولی  منابع را به مدیران می آموزد. ممکن است در این 
را یک  بوروکراسی  وبر  بود.  نخواهد  بهترین شکل ممکن سازمان  در  بوروکراسی رسمی 
شکل آرمانی می دانست ولی این شکل آرمانی در عمل به خاطر ایجاد رکود، فقدان نوآوری، 
تشریفات زائد، پرورش انسان متوسط و عدم کارایی که همگی از بیماری های بومی بخش 

دولتی هستند، مورد انتقاد قرار گرفته است )هیوز، آون  . 1377(.
در سـال های دهـه 1970 شـاهد پذیـرش خط مشـی های کاهـش اندازه دولـت بودیم 
کـه بـه دنبـال یـک دوره بحـث نظری اقتصـاد دانـان محافظـه کار انجـام گرفـت. منطق 
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اصلـی، کاهـش بوروکراسـی دولـت بـه عنـوان یـک هـدف بـود. نظریـه پـردازان دو دلیل 
بـرای ایـن کار بیـان کردنـد. اول، عقیـده بـر ایـن اسـت کـه بوروکراسـی تـا حـد زیادی 
آزادی فـردی را محـدود  مـی کنـد و لازم اسـت قـدرت آن تحـت نام »انتخـاب« کاهش 
یابـد. ایـن بحـث بـه نوبـه خود بـه ضـرورت کاهـش قلمـرو دولـت و بوروکراسـی مربوط 
بـه آن مـی انجامـد. آزادی بهتـر از بندگـی و داشـتن حـق انتخـاب مصـرف کننـده بهتر 
از فرماندهـی بوروکراتیـک اسـت. دوم، کـه بـه دلیـل اول نیز مربوط می شـود، این اسـت 
کـه اقتصاددانـان عقیـده دارنـد الگـوی بوروکراتیـک سـنتی فاقـد مشـوق ها و پـاداش ها 
در سـطح پرداخت هـای بـازار اسـت. بنابرایـن بدیهـی اسـت کـه کارایـی آن از کارایـی 
فرآیندهـای بـازار کمتـر باشـد. ایـن دیدگاه هـا بـه ایجاد تئـوری انتخـاب عمومـی منجر 
شـدند. در اینجـا تئـوری انتخـاب عمومـی، همـان طـور کـه از نـام آن پیداسـت، از بـه 
حداکثـر رسـاندن حـق انتخاب افـراد به دو دلیـل آزادی فردی و کارایـی، حمایت می کند 

)هیـوز، آون  . 1377(.

  خصوصی سازی
خصوصـي سـازي، به معنـاي اعم کلمه، شـامل انتقـال مالکیت یا کنترل سـازمان هاي 
دولتـي بـه سـرمایه گـذاري خصوصي اسـت. به طور مشـخص، خصوصي سـازي مي تواند 

شـکل هاي مختلفي به شـرح زیر داشـته باشـد ) هراکلئوس؛ 1995(.
1. فـروش دارایـي بـه سـرمایه گـذاران خصوصي کـه مي توانـد تمامي یـک مجموعه یا 

فقط بخشـي از آن را شـامل شـود.
2. خصوصي سـازي مـي توانـد شـامل آزادسـازي باشـد،  بـه نحـوي که به جاي شـرایط 

انحصـاري یـا شـبه انحصـاري، شـرایط رقابتي فراهـم و سـازوکارهاي بازار حاکم شـود.
3. خصوصي سازي مي تواند همراه انتقال مالکیت باشد یا اساساً مالکیتي منتقل نشود.

و  برون سـپاری  بسـتن،  قـرارداد  اشـکال  همـه  در  خصوصی سـازی  ایدئولـوژی 
خصوصی سـازی کامـل از طریـق طرح های واگـذاری بنگاه های دولتی، ریشـه در پذیرفتن 
برتـری بـازار بـه عنـوان نهـاد همه گیـر بـرای اداره جامعـه و همیـن طـور نهـاد عملیاتي 
اقتصـاد اسـت. خصوصی سـازی بـه معنـای برتـری بـازار شـرکتی، رشـد بی حدوحصـر 
فردگرایـی منفعت طلبانـه و شـرایط اجتماعی و سیاسـی و همین طور اقتصادی آشـوبناک 
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تبدیـل شـده اسـت. خصوصی سـازی بـه موتـور جهانی سـازی در سراسـر جهـان تبدیـل 
شـده اسـت، به حـدی که تحـت رهنمـود وزارت خزانه داری آمریـکا، صنـدوق بین المللی 
پـول در گـزارش خـود 200 میلیـون دلار بـه کشـورهای جهان سـوم در دهه هـای آینده 
اختصـاص داده تـا بخـش خصوصـی را ارتقـاء دهنـد. برخـلاف چرخه هـای کسـب و کار 
گذشـته یـا تغییـرات در موج هـای بلنـد، موج جدیـد جهانی سـازی، نوعی مـوج »جدید« 
اسـت کـه بسـیار بلندتـر بـا  تبعـات گسـترده بـرای جوامـع، مردمـان، دولت هـا و همین 

طـور اقتصادهـا یـک مـوج موقتی نیسـت. 

روش هاي خصوصي سازي
داینتیس پنج شکل خصوصي سازي را این گونه مطرح کرده است:

1( تغییر در مالکیت )از عمومي به بخش خصوصي(
2( تغییر در فعالیت ها یا دارایي هاي عمومي )در مقابل کاهش آنها(

3( تغییر در جایگاه حقوقي تدارک عمومي کالاها و خدمات
4( تغییـر در جایـگاه  اقتصـادي  بخش  عمومي )از تولیدکننده  مسـتقیم بـه فراهم کننده 

غیرمستقیم(
5( تغییر در جایگاه محیط رقابتي )از طریق برداشتن حقوق انحصاري بنگاه هاي عمومي(
بـه طـور خالصـه توصیه هـای مدیریـت دولتـی نویـن حـول محـور خصوصـی  سـازی و 

مدیریـت بخـش خصوصـی می باشـد.
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ویژگی های مدیریت دولتی نوین
 ، )NPM( 1در سـال های اخیـر علاقـه روزافزونـی بـه مطالعـه مدیریـت دولتـی نویـن
اصلاحـات، شـاخص های عملکـرد بخش عمومـیPI( 2(  و تاثیر مدرنیزه کـردن اداره امور 
عمومـی در بیـن ملـل و جوامع، در حال گسـترش می باشـد. برای نمونه مطالعات نشـان 
مـی دهنـد کـه نیاز برای مدرنیزه سـاختن بخش عمومی، اغلب پاسـخی به سـطوح پایین 
اعتمـاد شـهروندان بـه دولـت مـی باشـد.)بوکارت و وال،2003(. تصـور منفی شـهروندان 
از دولـت و اداره امـور عمومـی ممکـن اسـت پیامـد نحـوه اجـرای وظایف این سـازمان ها 
باشـد. بدیـن معنـی کـه کیفیت بهتر خدمـات عمومی موجـب رضایت اسـتفاده کنندگان 
ایـن خدمـات و در نتیجـه افزایـش اعتمـاد به دولـت می گردد)گلاسـر و بارتلـی، 1999(. 
بعـلاوه برخـی مطالعـات نشـان می دهند کـه اعتماد به دولت موجب مسـتحکم تر شـدن 
و افزایـش تـوان سیسـتم هـای دموکراتیـک می شـود )بـور، 2000(. بایـد توجـه داشـت 
کـه دموکراسـی پایـدار نیازمنـد مشـارکت و همـکاری فعـال شـهروندان در حوزه هـای 
مختلـف می باشـد )بکـس،1999(. علیرغم برخـی انتقادات در مورد همکاری و مشـارکت 
شـهروندان در حـوزه هـای مدیریتی اداره امـور، اغلب تحقیقات حاکـی از نقش  تاثیرگذار 
مشـارکت شـهروندان در امـور اداری و سیاسـی مـی باشـند )ویگـودا،2002(. بحث اصلی 
ایـن تحقیقـات ایـن اسـت کـه مشـارکت شـهروندان در سـطوح سـازمانی/ بوروکراتیک و 
اجتماعـی/ سیاسـی بـه احتمـال زیـاد موجـب افزایـش اعتمـاد شـهروندان بـه اداره امور 
می گـردد، چـرا کـه مشـارکت شـهروندان موجـب افزایـش آگاهـی و اطلاعـات آن هـا در 
خصـوص فرآیندهـا، نتایـج و دسـت آوردهـا گشـته و انتظـارات آنـان از دولـت را تعدیـل 
می سـازد )رز،1999(. بـه احتمـال زیـاد پاسـخگویی به شـهروندان به عنـوان ارباب رجوع 
هسـته و ویژگـی اصلـی مدرنیزه سـاختن اداره امور عمومی می باشـد چرا که بوروکراسـیِ 
پاسـخگو، خدمـات و کالاهـا را با سـرعت و دقـت بالایی به مقصد می رسـاند. پاسـخگویی 
درارتبـاط تنگاتنـگ بـا سـرعت و دقت پاسـخ بـه انتظـارات و نیازمندی های اربـاب رجوع 
مـی باشـد زیـرا سـرعت موجـب کاهـش زمـان انتظـار و دقـت باعـث پاسـخ مناسـب به 

نیازهـا و خواسـته هـای اربـاب رجوع می گـردد )اسـتوارت، 1994(.
ــارکت  ــب مش ــا و معای ــا مزای ــاط ب ــه در ارتب ــه ای ک ــبری در مطالع ــن و استنس اروی
شــهروندان در ســطوح مختلــف ســازمانی و اداری انجــام دادنــد اینگونــه نتیجــه گیــری 

مدیریت دواتی نوین

1. New Public Managment 2. Performance Indicator



28

کردنــد کــه ایده آل تریــن شــرایط بــرای چنیــن مشــارکتی می توانــد پیوندهــای 
ــت و  ــزان اهمی ــی، می ــه محل ــازمان یافت ــک س ــای کوچ ــتحکم، گروه ه ــی مس اجتماع
ــوان و  ــد )ای ــه باش ــارکت داوطلبان ــه مش ــراد ب ــل اف ــره تمای ــوع و بالاخ ــرورت موض ض
ــه مشــارکت  ــان ب ــی کــه توســط برخــی محقق استانســبوری، 2004(. علیرغــم انتقادات
ــارکت  ــن مش ــود، در کل ای ــور اداری می ش ــری ام ــار در تصمیم گی ــهروندان نابهنج ش
ــد. در  ــوازن باش ــالم و مت ــک، س ــتم اداری دموکراتی ــاد سیس ــای ایج ــد زیربن می توان
بســیاری مــوارد گفتــه شــد کــه مشــارکت افــراد در فرآیندهــا و تصمیــم گیــری هــای 
اداری موجــب افزایــش اعتمــاد آنــان بــه دولــت می گــردد. برخــی از محققــان معتقدنــد 
کــه اعتمــاد بیــش از حــد بــه دولــت موجــب نادیــده گرفتــن برخــی اعمــال و سیاســت 
ــذاری و اداره  ــرای قانونگ ــاد ب ــردد. اگرچــه ســطحی از اعتم ــت می گ ــای ناســالم دول ه
ــد  ــش از ح ــاد بی ــا اعتم ــت، ام ــروری اس ــک لازم و ض ــای دموکراتی ــتم ه ــور سیس ام
شــهروندان بــه دولــت موجــب بــروز شــرایطی می گــردد کــه اصــول اولیــه سیســتم های 

ــرو مــی ســازد )نرگســیان،1389(. ــا خطــر روب دموکراتیــک را ب
در گذشــته، شــیوه هاي کنتــرل شــده متمرکــز در ســاختار دولتــي جوابگــوي نیازهــاي 
ــتردگي و  ــه گس ــه ب ــا توج ــي و ب ــرایط کنون ــا در ش ــود ام ــهروندان ب ــتري از ش بیش
ــا شــهروندان در یــک  ــدون مشــارکت و هم اندیشــي ب پیچیدگــي فعالیت هــاي دولــت ب
ســاختار مشــارکتي راه دیگــري بــراي ادامــه حیــات در مدیریــت دولتــي وجــود نــدارد. 
ــا بهره گیــري از نیروهــاي مردمــي و مشــارکت دادن شــهروندان چرخــه فعالیت هــاي  ب
ــد الگوهــاي ســاختاري  ــن هــدف بای ــه ای ــه منظــور نیــل ب دولتــي ســرعت گرفتــه و ب
دولــت از سلســله مراتبــي بــه غیــر سلســله مراتبــي و گروهــي جهــت مشــارکت افــراد 
ــري و  ــود. رهب ــوض ش ــت ع ــري و مدیری ــاره رهب ــر درب ــرش و تفک ــد و نگ ــر یاب تغیی
ــان  ــازي کارکن ــي و توانمندس ــعه، بالندگ ــراي توس ــدي ب ــوان فرآین ــه عن ــت را ب مدیری

ــراي گــروه ایجــاد کننــد. ببیننــد و آرمــان مشــترک ب
امـروزه شـهروندان، انتظـار دریافت خدمات با کیفیت بالاتري را دارنـد. بنابراین دولت ها 
بایـد قابلیت هایـي براي شـهروندان و ذینفعان فراهـم آورند تا آن ها بتواننـد در موضوعات 
عمومـي مشـارکت فعال تـري داشـته باشـند و نهایتـا، انتظارات پرسـنل سـازمان ها تغییر 
کرده اسـت و پاسـخگویي بـه این انتظارات، شـرایط جدیـدي را مي طلبد؛ پاسـخگویي به 
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ایـن چالش هـا نیازمنـد برخـورداري از پارادایم هـاي دولـت الکترونیـک، حکمرانـي خوب 
و خدمـات عمومـي نویـن در سـطح کلان جامعـه اسـت. بـا ایـن وجـود، در حـال حاضـر 
مدیریـت دولتـي هـر یـک از جوامـع، بـا توجه بـه فرهنـگ اجتماعـي - سیاسـي موجود 

خـود، از یکـي از ایـن پارادایم هـا یا مجمـوع آن ها بهـره مي برند)نرگسـیان،1389(.
رویکـرد جدیـد مدیریتـی مـورد توجه بسـیاری از پژوهشـگران قرار گرفته اسـت. جنبه 
مثبـت ایـن موضـوع، بیشـتر متعلق به آزبورن و گیبلر  می باشـد کـه آن را از دیدگاه قبلی 
خـود مبنـی بر اینکـه دولت باید »بازسـازی شـود« اسـتنتاج کرده انـد. این اندیشـمندان 
اعـلام می کننـد کـه دولـت را قبـول دارنـد و مـی پذیرند کـه دولت قـادر به انجـام کاری 
اسـت کـه از عهـده بـازار بر نمـی آید. با ایـن وجـود، آن ها ادعـا می کنند که بوروکراسـی 
هـم غیـر ضـروری و هـم فاقـد کارایـی مـی باشـد و می بایسـت به وسـایل دیگر متوسـل 

شـد )هیوز،1389(.
طراحـی مجـدد دولـت و بازسـازی آن یکـی از بهتریـن ابزارهـای حل مشـکلات بخش 
دولتـی اسـت ایـن موفقیـت موجـب می شـود تـا سـرخوردگی گسـترده از بوروکراسـی و 
دولـت بوروکراتیـک رفـع شـود و بـه خواسـت مـردم بـرای اجـرای طرح هـای جدیـد که 

دولـت را از ورطـه مشـکلات می رهانـد، پاسـخ می دهـد. 
مدیریـت دولتـي سـنتي، به دنبـال تغییرات اندک و سـاختارهاي ایسـتا و سـاکن بود 
امـا مدیریـت دولتـي نویـن بـه دنبـال سـاختارهاي پویـا و تغییر پذیر اسـت؛ شـکل هاي 
حساسـیت،  آمـوزش  تمرکززدایـي،  انعطاف پذیـر،  سـاختارهاي  سـازماني،  تغییر پذیـر 
بهبـود سـازماني و مشـارکت همـه افـراد از جملـه ویژگیهـاي مدیریـت دولتـي نویـن 
محسـوب مي گـردد. مدیریـت دولتـي نویـن تنهـا بـه دنبـال اقتصـاد بهتر نیسـت 
بلكـه بـه دنبال سیاسـت هاي اجرایـي براي بهبـود کیفیـت زندگي افراد، توسـعه و 
تقویـت نهادهـاي حل مشـكلات عمومي جامعه اسـت. مدیریـت دولتي نویـن، متعهد 
بـه برقـراري عدالـت  اجتماعـي از طریـق مدیـران اجرایي قـوي دارد کـه »هامیلتون« از 
آن بـه عنـوان »عامـل انگیـزش مدیـران اجرایـي« یـاد مي کنـد. مدیریـت دولتـي نوین 
کمتریـن توجـه را به توسـعه شـهري، بوروکراسـي هاي غیرمسـئول، سـاخت مؤسسـات 
بیشـتر دارد و بیشـتر بـه دنبـال حل مشـکلاتي نظیـر کاهش بهداشـتي، فقر روسـتایي، 

اعتیـاد و... اسـت )عبـاس زاده،1384(.

مدیریت دواتی نوین
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از نگاه آلیسون وظایف مدیریت دولتی نوین تحت تاثیر عواملی است:
1. استراتژی 

)SWOT( تعیین اهداف و اولویت های سازمان  
  تدوین برنامه عملیاتی تحقق اهداف

2. مدیریت مولفه های درونی
  سازماندهی و تامین نیروی انسانی

  هدایت کارکنان و نظام مدیریت منابع انسانی
  کنترل عملکرد

3. مدیریت مولفه های بیرونی
  ارتباط با واحدهای بیرونی

  ارتباط با سازمانهای مستقل
  ارتباط با رسانه ها و مردم

با این نگاه برنامه اجرایی مدیریتی شامل چهار نوع تغییر خواهدبود:
  تغییر در توجه به برون دادها: لزوم تدوین استراتژی و برنامه عملیاتی

  تغییر در توجه به درون دادها: با هدف بهبود مشوقها و در نتیجه عملکرد
  کاستن از دامنه دولت

  ارتباط با سیاستمداران و مردم

مدیریت دولتی نوین و اصلاح نظام اداری
در خصـوص میـزان اثرگـذاری عناصـر مختلـف مدیریـت دولتـی نویـن در تلاش هـای 
از  برخـی  وجـود،  ایـن  بـا  نـدارد.  وجـود  نظـر  اتفـاق  مختلـف،  کشـورهای  اصلاحـی 
اندیشـمندان)مثلًا بوسـتون،  کامنسـکی، هـود، چی یانـگ وروزنبلـوم( معتقدنـد کـه با به 
کارگیـری عناصـر مدیریـت دولتـی نویـن در اصلاحـات اداری، تغییـرات گسـترده ای را 
می تـوان انتظـار داشـت. ولـی این تغییـرات، از دید کامنسـکی زمانی حاصل خواهند شـد 

کـه بـه مـوارد زیـر توجـه شـده و مـورد اسـتفاده قرارگیرند:
  تاکید بر مهارت های مدیریتی به عنوان مکمل مهارت در خط مشی گذاری.

  تغییـر جهـت از کنترل هـای دورن داد و روش ها و مقـررات بوروکراتیک به برون دادهای 
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قابل کمی شـدن و اهداف عملکرد.
  عـدم تمرکـز کنترل هـای مدیریتـی همراه بـا اسـتراتژی جدید گزارش دهـی، نظارت 

پاسخگوئی. و 
  قائل شـدن اولویـت بـرای مالکیـت خصوصی، واگـذاری امور به بخش هـای غیردولتی، 

و رقابـت در عرصـة دولتی جهـت تامین خدمات.
  تجزیـه سـاختارهای بوروکراتیـک بـزرگ بـه سـازمان های نیمه مسـتقل، بویـژه جدا 
کـردن وظایـف تجـاری از وظایـف غیرتجـاری، و تفکیـک تدویـن خط مشـی از اجـرای 

خط مشـی.
  تقلیـد از عملکردهـای مدیریتـی بخش خصوصـی نظیر اسـتفاده از قراردادهای کاری 
کوتـاه مـدت، توسـعه برنامه هـای شـرکتی کلان، توافق در مـورد عملکرد و تدویـن بیانیه 

رسالت.
  قائل شـدن اولویـت  بـرای اسـتفاده از انگیـزه هـای مالـی در قیـاس بـا انگیزه هـای 

غیرمالـی )نظیـر اخلاقیـات، شـعارها، و موقعیـت اجتماعـی(.
  تأکیـد بـر کاهـش هزینـه، افزایـش کارایـی و کم کـردن کارکنـان و کوچک  سـازی و 

چابک سـازی سـازمان.
بارزتریـن تاثیـر ظهور رویکرد مدیریـت دولتی نوین بر اصلاح اداری کشـورهای مختلف 
بویـژه کشـورهای توسـعه یافتـه، تغییـر روابط میـان بخش هـای دولتی و خصوصـی بوده 
اسـت. بـه اعتقـاد »پالـت«، نقـش مدیـران شـامل تدویـن اهـداف روشـن، تبادل نظـر در 
مـورد مقاصـد، تخصیص منابـع برای تحقق اهـداف،  کنتـرل هزینه ها، انگیـزش کارکنان، 
ارتقـاء کارایـی، تلاش اسـتراتژیک و ایجاد فرهنگ سـازمانی مناسـب اسـت. براسـاس این 

رویکـرد، اصـلاح مدیریـت دولتی ترکیبی از سـه چهره اسـت:

1- چهـره مهندسـی مجـدد: برگرفته از تلاش هـای بخش خصوصی در زمینه بازسـازی 
سـاختارها و فرآیندهای سازمانی؛

2- چهرة بهبود مستمر: برگرفته از جنبش کیفیت؛
3- چهره کوچک سازی: ناشی از تلاش  جهانی برای کوچک کردن اندازه دولت.

تغییـر از مـدل سـنتی امـور اداری بـه مـدل جدیـد مدیریـت دولتـی بیانگر یـک تغییر 
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اساسـی در قالـب فکـری )پارادایـم( اسـت. همان طـور که »هیـوز« بیان مـی دارد: اصلاح 
مدیریـت دولتـی بـه معنـای یـک تغییر جهـت کلی اسـت؛ تغییری نـه تنهـا در مدیریت 
دولتـی، بلکـه همچنیـن در روابـط بیـن بـازار و دولـت، دولـت و بوروکراسـی، دولـت و 
شـهروندان و همچنیـن بوروکراسـی و شـهروندان. عـلاوه بـر آن امـروزه بـرای حکمرانـی 
خـوب از سـوی مجامـع بین المللـی ویژگـی هایـی مطـرح می شـودکه مهمتریـن آن هـا 
عبارتنـد از: پاسـخگویی، مسـولیت پذیری، شـفافیت، اجمـاع محـوری، قانـون مـداری، 

کارایـی و اثربخشـی، مشـارکت، انصـاف وعدالـت )ویگـودا،2000(.

انتقادها به مدیریت گرایی نوین
در پـی اجـرای برنامـه همـه جانبـه اصلاحـات اداری و مدیریتـی در بخـش عمومـی، 

نقدهایـی هـم بـر آن وارد شـده اسـت کـه بـه ذکـر برخـی از آن هـا می پردازیـم:

شـالوده اقتصـادی مدیریـت گرایی: بـه اعتقـاد برخی صاحبنظـران، اقتصـاد یک دانش 
اجتماعـی ناقـص اسـت و کاربـرد آن در دولـت نیز کاسـتی هایی پدید مـی آورد. همچنین 
گفتـه می شـود گـر چـه اقتصـاد بـه عنـوان شـالوده نظـام اقتصـادی و بخـش خصوصـی 

صحـت و اعتبـاری دارد، کاربـرد آن در دولـت نتیجـه بخش نیسـت )هیـوز،1389(.

شـالوده مدیریـت بخش خصوصـی: در زیر چتر اصطلاحـات مبتني بر بـازار، هنجارها و 
اسـتانداردهاي منحصـر بـه فرد خدمات عمومي نظیر شـهروندي، نمایندگي، پاسـخگویي، 
برابـري، بـي طرفـي و... بـا هجـوم هنجارهاي بازرگانـي نظیر رقابـت، کارایي، بهـره وري و 

سـودآوري به حاشـیه رانده مي شـود )دانایی فـرد،1383(.

تیلوریسـم جدیـد: بـه اعتقـاد پالیـت، مدیریـت گرایـی، احیای نظـرات مدیریـت علمی 
تیلـور می باشـد و بازگشـت بـه ایـن نظریـه، توسـعه رفتـار سـازمانی را از زمـان تیلـور تا 

کنـون نادیـده می گیـرد یـا حـذف می کنـد )پالیـت، 1990(.

مشـخصات مبهـم: تعریـف دقیقـی از مدیریـت دولتـی نویـن یـا مدیریت گرایـی وجود 
نـدارد. فهرسـتی از چیزهـای مورد نظـر ـ اندازه گیری عملکرد، مشـوق هـا، بودجه بندی 

برنامـه ای و غیره ـ در دسـت اسـت امـا تعریف مشـخصی وجود ندارد)هیـوز،1387(.
ایجـاد زمینـه فسـاد: مدیریـت دولتی نوین ممکن اسـت منافع شـخصی و فسـاد را بین 
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خـط مشـی گـذاران و سـران بوروکـرات کـه چشـم بـه خصوصی سـازی و برون سـپاری 
دوختـه انـد، افزایـش دهـد چرا کـه این عوامـل بدلیـل خلاهـای قانونی موجـود، فرصت 

بـرای سـود جویـی شـخصی و تخلفـات اداری را افزایـش می دهد )لاربـی،1999(.

مدیریت دواتی نوین
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دولـت کارآفریـن1 اشـاره بـه فعالیت هـای نوآورانـه دولـت بـرای ایجـاد فرصت هـای 
شـغلی و بهبـود رفـاه اقتصـادی جامعـه دارد. بـا ایـن تعریـف یکـی از مناظـر اصلـی 
چنیـن رویکـردی کارآفرینـی در سـازمان های دولتی  اسـت. از عبارت دولـت کارآفرین 
بـرای توصیـف نظـم جدیـد حاکـم بـر صنایـع و اقتصـاد اسـتفاده می شـود. براسـاس 
تعاریـف جدیـد در هـزاره سـوم کارآفریـن منابـع اقتصـادی را از حوزه هـای کم بـازده 
بـه حوزه هـای پربـازده منتقـل می کنـد. ایـن تعریـف به طـور یکسـان بخـش خصوصی، 

دولتـی و داوطلبـی را شـامل می شـود.
وقتـی از کارآفرینـان دولتـی صحبـت بـه میـان مـی آیـد آن دسـته از نهادهـای بخش 
عمومـی مـد نظر هسـتند که پیوسـته از منابع خود به شـیوه های نوین اسـتفاده می کنند 
تـا کارایـی و اثربخشـی و بالطبـع بهـره وری خـود را افزایـش دهنـد. ناکامی اصلـی امروز 

دولت هـا نـه از جنـس هـدف بلکـه از نوع ابزار اسـت. 

تعریف دولت کارآفرین
کارآفریـن دولتـی فـردی اسـت کـه فعالیت هـای هدفمند یک یـا چند بخـش دولتی را 
بـر عهـده می گیـرد. بـا توجـه به اینکـه ایده های بخـش خصوصـی از دهه 90 بـر تفکرات 
مرتبـط بـا تحـول در بخـش دولتـی اثرگـذار بـوده، لیکـن بخـش دولتـی در مقایسـه بـا 

5دولت کارآفرین

1. Entrepreneurial State
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بخـش خصوصـی گسـتردگی و پیچیدگی هـای متعـددی دارد، هریـک از صاحب نظران و 
بـا تمرکـز بر بخشـی از ایـن حوزه، مفهـوم دولت کارآفریـن را به گونه ای تبییـن و تعریف 

کرده انـد. برخـی از ایـن تعاریـف عبارتند از:
  معرفـی نظریه هـا و طرح هـای جدیـد و نوآورانـه و اجـرای این نظریه هـای نوآورانه در 

فعالیت هـای بخـش دولتی
  استفاده توأم با مخاطره از منابع عمومی برای ایجاد ارزش برای افراد

  استفاده توأم با ریسک پذیری از منابع عمومی جهت هم آفرینی ارزش با افراد
  فرآینـد خلـق ارزش برای شـهروندان از طریـق بهره مندی همزمـان از امکانات دولتی 

و خصوصـی بـرای کشـف و بهره مندی از فرصت هـای اجتماعی
  فرآینـد معرفـی، ایجـاد و بکارگیـری و ترجمـه نظریه هـای نوین و خلاقانـه در بخش 

دولتـی و خدمت رسـانی عمومی
  کمـک بـه خلاقیـت، مخاطره پذیـری و پیشـگامی در سیسـتم های دولتـی بـرای 

بـه هدف هـای عمومـی دسـتیابی 
  جسـتجوی هدفمنـد و منظـم تغییرات نوآورانه در سـازمان های دولتـی و فعالیت های 

آن ها
همان گونـه کـه از تنـوع تعاریـف پیداسـت هر کـدام از ایـن تعاریف بر بخشـی خاص از 
سـازمان های دولتـی تمرکـز کرده انـد )ماننـد: خروجی هـای سـازمان های دولتـی، منابـع 
مـورد اسـتفاده در سـازمان های دولتـی، فوایـد کارآفرینـی بـرای شـهروندان( کـه ایـن 

نشـان دهنده گسـتردگی ایـن مفهـوم در بخـش دولتی اسـت.

ابعاد دولت کارآفرین
بایـد توجـه داشـت کـه بخش دولتـی نمی تواند به طور مسـتقیم وارد کسـب وکار شـود، 
لیکـن بـدان معنـا نیسـت کـه نمی توانـد خـود را کارآفریـن نمایـد. ایجـاد سـازمان های 
دولتـی کارآفریـن بـه معنـی تغییـر عمـده در نظریـه و عمل اسـت که بـا اعمـال تغییر و 
تحـول در بخـش دولتـی موجـب بهبـود کارایـی و اثربخشـی سـازمان  می شـود. به عبارت 
دیگـر، دولـت کارآفریـن همچـون فردی اسـت که طـرح می دهـد و ایده هـای جدیدی را 
در دولـت اجـرا می نمایـد. از طرفـی دیگـر چنیـن دولتی بـا تغییر، نـوآوری و رسـیدن به 
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دولت کارآفرین

شـرایط مفیـد و تحویـل خدمـات دولتی کـه تکمیل کننده سـرمایه جامعه اسـت، ارزیابی 
می شـود.

بـر اسـاس تعاریـف و دیدگاه های موجـود می توان گفت ابعـاد دولت کارآفریـن عبارتند 
از:

  رسالت محوری
  مشتری مداری
  سیاست کلان
  تمرکز زدایی

  حمایت و پشتیبانی
  عدالت اجتماعی
  حکمرانی خوب

  بازارگرایی
  فرهنگ اجتماعی

بازار گرایی

حکمرانی 
خوب

عدالت 
اجتماعی تمرکز زدایی

حمایت و 
پشتیبانی

سیاست 
کلان

مشتری 
مداری

رسالت 
فرهنگ محوری

اجتماعی

دولت
کارآفرین
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آنچـه تاکنـون آمـد بیشـتر پیرامون مدل و سیاسـت های کلـی اداره دولت اسـت، لیکن 
زمـان اجـرای ایـن سیاسـت ها، وجـود برخـی ابزارهـا، کارآمدی و اثربخشـی ایـن مهم را 
تقویـت کـرد. در اینجـا بهره گیـری از »وب« بـه عنـوان ابـزاری بـرای اجـرای سیاسـت ها 
مطـرح شـد. نتیجـه بهـره گرفتـن از ایـن ابـزار اسـتقرار دولـت الکترونیـک را بـه همـراه 
داشـت. هـر چنـد در بسـیاری از تعاریـف ممکن اسـت دولـت الکترونیک را بـه گونه هایی 
متفـاوت مشـخص کنند امـا ابزار اسـتقرار دولت الکترونیـک -با هر مولفـه ای- را می توان 

در بهره گیـری از »وب 1.0« یافـت.
از سـال 1989 کـه وب توسـط آقـای »برنرزلـی« ابداع شـد جنبشـی به وجـود آمد که 
بیاییـد همـه چیـز را از روی کاغذ به اطلاعـات الکترونیکی تبدیل کنیم. افراد و شـرکت ها 
تـلاش می کردنـد محتـوای کاغذی خـود را بـه محتـوای دیجیتالی تبدیل کننـد. جنبش 
پر سـرعت دیجیتالی شـدن اطلاعات سـبب شـد که کاربران امکان دسترسـی به انبوهی 
از اطلاعـات را داشـته باشـند. دیجیتالی شـدن اطلاعات همچنان با سـرعت زیـادی ادامه 

دارد و احتمـالاً تـا سـال های زیـادی نیز ادامه خواهد داشـت.
وب 1.0 در واقـع اولیـن قـدم از انقـلاب www  بـود. ایـن نسـخه از وب معمـولا بـا نام 
read-only web  شـناخته می شـود. وب سـایت ها در این دوره اسـتاتیک بودند و امکان 

تعامـل خاصـی بـا آن هـا وجـود نداشـت. در وب 1.0 چندیـن هایپرتکسـت بـا هـم یـک 
صفحـه وب را تشـکیل داده بودنـد. در واقع در این دوران، خبـری از CSS و جذابیت های 
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بصـری، لینک هـای پویـا و دینامیـک و تعاملـی مانند سـاختن حسـاب کاربـری و ورود به 
سـایت، ارسـال نظـر و ... نبود.

دوران سـلطنت وب 1.0 از سـال 1991 آغـاز شـد و تـا سـال 2004 میـلادی ادامـه 
پیـدا کـرد. در ایـن دوران، کاربـران تنهـا مصرف کننـدگان اطلاعاتـی بودنـد کـه توسـط 

تولیدکننـدگان محتـوا و وب مسـترها تولیـد می شـد.
ایـن دوران موجـب تغییـر نـگاه دولت هـا بـه پدیـده فنـاوری و اسـتفاده از آن بـرای 
ارائـه خدمـات بهتـر بـه شـهروندان بـود. در ادامـه بـا ظهـور وب 2.0 ، شـاهد انقلابی در 
بهره گیـری فنـاوری بـرای رسـیدن بـه حکمرانی خوب بودیم کـه در ادامه بـه آن خواهیم 

پرداخت.

تعاریف، دیدگاه ها و اشكال دولت الكترونیک
مطابـق گـزارش کمیسـیون اروپایـی، دولـت الکترونیـک بـه مثابـه بهره گیـری نافـذ و 
فزاینـده از فناوری هـای ارتباطـی و اطلاعاتـی در بافـت جامعـه اطلاعاتـی تلقـی شـده و 
عمدتـاً ایـن تعامـل بـه منظـور تحقق سـه هـدف ارائه خدمـات دولتـی، بهبود اثربخشـی 
مدیریتـی و ارتقـای دموکراسـی برقرار می شـود. تلاش هـای دولت الکترونیـک را می توان 
در قالب سـه طبقه، دولت-دولت، دولت-شـهروند، دولت-کسـب و کار تقسـیم بندی کرد، 
همچنیـن می تـوان دو طبقـه دیگر را نیـز مدنظر قـرار داد، دولت-سـازمان های اجتماعی 
بـه  سـپس  شـروع،  الکترونیـک  اداره  از  طبقه بنـدی  ایـن  شهروند-شـهروند.  و  مدنـی، 
دولـت الکترونیـک، بازرگانـی الکترونیک، همـکاری الکترونیـک و در نهایت بـه حکمرانی 

الکترونیـک می رسـد.
دولـت الکترونیـک بـه مثابـه فرصتـی بـرای اداره کننـدگان به منظـور تقلیـل هزینه ها، 
تسـریع در رویه هـا، افزایـش کارایـی و واکنش پذیـری آن هـا تلقـی می شـود. ابتـکارات 
دولـت الکترونیـک می توانـد سـهم مهمـی در بهبـود خدمـات دولتـی داشـته و بـه مثابه 
بهتریـن گزینـه بـرای کمک بـه بهبـود روابط کلی میـان دولت ها و شـهروندان باشـد. در 

ایـن میـان خدمـات الکترونیک سـهم بسـزایی در اجـرای این مهـم دارد.
دولـت الکترونیـک بـه معنـاي مجموعـه اي پیچیـده از بکارگیـري فنـاوري در اعمـال 
اقتصـادي، اجتماعـی، سیاسـی و اداري دولتـی اسـت. همچنیـن مـی تـوان گفـت دولـت 
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الکترونیـک بیـش از بارگـذاري اطلاعـات و خدمـات روي وب اسـت و بر تغییـرات نهادي 
و سـازمانی چشـمگیر دلالـت دارد.

 از دیـدگاه مینـز و اشـنایدر، دولـت الکترونیـک داراي اصولی اساسـی نظیر دسترسـی 
آسـان و ارزان بــه اطلاعـات دولتـی، حـق افـراد بـراي دانسـتن، شـفافیت و پاسـخگویی 

می باشـد. 
همـکاري گسـترده و بـه اشـتراک نهـادن اطلاعـات میـان ادارات دولتـی ممکن اسـت 
برخـی از اصـول نهـادي همچـون تفکیـک قـوا، توزیـع و تعـادل قـدرت میـان دولت هاي 
فـدرال، دولتـی و محلـی را بـه مخاطـره انـدازد. فنـاوري اطلاعـات می توانـد بــه خلـق 
سـاختاري شـبکه یافتـه بـراي ارتبـاط فیمابین، ارائـه خدمـات، کارایی و اثربخشـی، عدم 
تمرکز، شــفافیت و پاســخگویی کمک نماید. اندرسـن و هنریکسـن، دولت الکترونیک را 
موجـی میداننـد که هم توجه صنعت نرم افزار و مشـاوران و هــم توجــه نهادهاي دولتی 
و ادارة امـور دولتـی را بـه خـود معطـوف داشـته و دلیل ایـن مدعا را تعـداد پژوهش هاي 
انجـام شـده و کنفرانسـهاي برگـزار شـده می داننـد. همچنــین آکمـن و دیگـران دولـت 
الکترونیـک را انقلابـی میداننـد کــه در دهـة اخیـر در فناوري هـاي ارتباطـی و اطلاعاتی 
رخ داده و زندگـی روزانـة افـراد را متحـول نمـوده و ویژگی هـاي تعامـلات میـان دولت و 

شـهروندان را نیـز تغییر داده اسـت. 
تعریـف فراگیـر و پذیرفتـه شـده اي از مفهوم دولت الکترونیک وجــود نـدارد و واژگان 
متعـددي بـه آن اطـلاق می شـود. بـراي مثـال فانتایـن ایـن پدیـده را دولـت دیجیتال یا 
دولـت مجـازي مـی نامـد. بـه منظور پوشـش دادن ابعـاد چندگانـه، می تـوان تعاریف 

گوناگونـی از آن را ارائـه نمود:
  بهره گیـري از اینترنـت و شـبکه گسـترده جهانـی بـراي ارائـه اطلاعـات و خدمـات 
دولتـی بـه شـهروندان، همچنیـن کاربـرد دیگـر ابزارهـاي فنـاوري اطلاعـات و ارتباطات 
همچـون پایـگاه داده، شـبکه، چندرسـانه اي ها، فناوري هـاي تشـخیص هویت بـراي ارائة 

خدمات. 
  تعامـل میـان دولت هـا، مشـتریان )کسـب و کارهـا، سـایر دولت هـا و شـهروندان( و 
عرضه کننـدگان )کسـب و کارهـا، سـایر دولت هـا و شـهروندان( از طریـق به کارگیـری 

ابزارهـاي الکترونیکـی.
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   بهره منـدی از فنـاوري بویـژه کاربردهـاي مبتنـی بـر شـبکه براي افزایش دسترسـی 
و ارائـه کارآمـد اطلاعات و خدمـات دولتی 

  اسـتفاده از همـه اشـکال فنـاوري اطلاعـات و ارتباطات توسـط دولت ها و عواملشـان 
بـه منظـور ارتقاء سـطح عملیات، ارائـه اطلاعات، خدمـات عمومی، مشـارکت و همفکري 

شـهروندان و تغییـر و اصلاح فرآینـد حکمرانی.
  بکارگیري اینترنت براي ارائه خدمات و اطلاعات به شهروندان و کسب و کارها 

  اسـتفاده دولـت از فنـاوري، بویـژه اینترنـت و فنـاوري مبتنـی بر شـبکه در راسـتاي 
افزایـش دسترسـی و ارائـه اطلاعـات و خدمـات دولتـی بـه شـهروندان، شـرکاي تجاري، 

کارکنـان و دیگـر سـازمان ها و دولت هـا. 
همانگونـه کـه پیداسـت در اکثـر تعاریف، دولـت الکترونیک بـه منزله کاربـرد ابزارهاي 
الکترونیکـی در تعامـل میـان دولـت و شـهروندان، دولت و کسـب وکارهـا و همچنین در 
عملیـات داخلـی دولـت، بـراي ساده سـازي و بهبـود ابعـاد کسـب و کار و دولـت توصیف 
شـده اسـت، هدف راهبـردي دولت الکترونیک حمایت و سـاده سـازي حکمرانـی بر همه 

طرفیـن )اعـم از شـهروندان و کسـب و کارها( می باشـد.
در بخشـی از گزارش کمیسـیون اروپایی آمده اسـت که تعامل موجود بین فناوری های 
اطلاعاتـی و ارتباطـی و بافـت اجتماعـی به منظور تحقق سـه هدف ارائه خدمـات دولتی، 

بهبود اثربخشـی مدیریتی و ارتقاء دموکراسـی برقرار می شـود.
مطابـق نظـر )Summermatter&Schedler,2004( سـه بیانیه ی مهـم زیر برای 

درک جامـع دولـت الكترونیک حائز اهمیت اسـت:
 .)2007.Schedler( دولـت الکترونیـک از فناوری اطلاعات و اینترنت بهـره می گیرد  
در ایـن میـان، اینترنـت بـه واسـطة امـکان تعدیـل جریـان اطلاعاتـی و کاری از طریـق 
مهندسـی مجـدد فرآیندهـای کسـب و کار تأثیـر بسـزایی بـر فرآیندهـای کاری دارد 

.)2005.Montagna(
  دولـت الکترونیـک تعامل ادارة امور دولتی با محیط خود )یعنی با مشـتری، عرضه کننده، 

.)2007.Schedler( را در نظر می گیرد )...شهروند، کسب و کارها و سیاستمداران و
  هـدف دولـت الکترونیـک در دسـترس قـرار دادن بیشـتر خدمـات دولتـی اسـت و 
طیـف وسـیعی از خدمـات را اعـم از خدمـات بـرای شـهروندان و کسـب و کارهـا در بـر 
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می گیـرد کـه بیشـترین تمرکـز را بر مشـتری، ارتباط بیشـتر با شـهروندان و پاسـخگویی 
بیشـتر بـه نیازهـای آن ها توأم با نقـش حیاتی در ارتقاء مشـارکت شـهروند در موضوعات 
دموکراتیـک و مدنـی دارد کـه اتخـاذ آن توسـط دولت هـا، خودکارسـازی فرآیندهـای 
تجـاری و منسجم سـازی زیرسـاخت های فنـاوری اطلاعـات در سـازمان های بخش دولتی 
بـه همـراه خواهـد داشـت. اهـداف اولیـه بـراي ارزیابـی مجـدد تصمیمـات، نـه فقـط در 
دولت هـا بلکـه در بسـیاري از سـازمان ها، زیـر سـاخت هاي فنـاوري اطلاعـات و سیسـتم 

هـاي اطلاعاتـی بوده اسـت.
ــت  ــعه دول ــتتر در توس ــی مس ــد سیاس ــک درک فرآین ــت الکترونی ــات دول در ادبی
الکترونیــک بــراي غلبــه بــر موانــع مفهومــی و تحلیلــی موجــود حیاتــی اســت، چنیــن 
تلاشــی مســتلزم درک تاریخــی رابطــة میــان فنــاوری و اداره اســت. پژوهشــگران عصــر 
حاضــر، موضوعــات فنــاوری عرصــه دولــت را بـــه مثابــه مفهومــی بیرونــی و محیطــی 

ــد.  ــرار می دهن ــر ق مدنظ
فنـاوری بـه مثابـه ابـزاري بـراي مدیریـت محدودیت هـاي عقلانیـت محـدود و فراهم 
نمــودن شـالوده و زیربنایـی بـراي تصمیـم گیـري بهتـر مدنظر قـرار می گیرد. بـه بیانی 
دیگـر تـا پیـش از معرفـی اینترنـت و بکارگیـري گسـترده کامپیوترهـاي شـخصی، هدف 
اصلـی بکارگیـري فناوري در دولـت، بالا بردن اثربخشـی مدیریتی اداره کننـدگان دولتی 
و افزایـش بهـره وري دولتـی بـه شـمار مـی آمـد. تـا زمـان حاضر کاربـرد اصلـی فناوری 
در عرصـه دولـت وسـازمان هاي دولتی، اتوماسـیونی کـردن فرآیندهاي اجرایـی انبوه بود. 
عـلاوه بـر آن فنـاوري اطلاعـات بـراي پیاده سـازی اتوماسـیون و مکانیزه سـازی عملیات 
و بهبـود کارایـی فعالیت ها مــورد اسـتفاده قرار مـی گرفت. متخصصان فنـاوري اطلاعات 
دولتـی از اشـتباهات و بـی توجهـی هـاي کارکـردي و اجرایـی مبـرا بودنــد. فنـاوري و 
محیـط بــه دلیل »پویایـی« و »تغییرات مداوم« دو منبع اساسـی عدم اطمینان هسـتند 
کـه می تواننـد عقلانیـت محـدود موجـود در فرآیند تصمیم گیـري سـازمانی را به چالش 

 . بکشند
در  شـده  تعریـف  سـازمانی  و  فنـاوري  الزامـات  الکترونیـک  دولـت  اسـتقرار  بـرای 
سـازمان هاي بخـش دولتـی بـا ایجـاد یـک چارچـوب معمـاري منسـجم ضـروري اسـت. 
در اینجـا توجـه بـه ارتبـاط دولـت الکترونیـک با تجـارت الکترونیـک حائز اهمیت اسـت. 
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مطابـق نظرآمـور، دولـت الکترونیک سیسـتمی اطلاعاتی اسـت که فرآیندهـاي تجاري را 
افزایـش مـی دهـد و اغلب بـه کاربرد فناوري هاي وب اشـاره دارد. از مزایـاي عملیاتی این 
دو مقولـه مشـتمل بـر مـواردی نظیر: کاهش کار کاغـذي؛ تهیه و تدارک خدمات مسـتمر 
بـراي مشـتریان؛ کاهـش در زمـان پاسـخ دهی و کاهش در نرخ خطاسـت کـه تمامی این 
عوامـل بـه افزایـش کارایـی می انجامد و به منزلـة ابزار دسـتور کار مدرنیتـه کردن بخش 

دولتـی در نظـر گرفته می شـوند.
   اسـتراتژي دولـت الکترونیـک عاملـی اساسـی در مدرنیتـه کـردن بخـش دولتـی 
اسـت کـه این امـر از طریق شناسـایی و توسـعه سـاختار سـازمانی، شناسـایی کانال هاي 
تعامـل بـا شـهروندان و کسـب و کارهـا، کاهـش هزینـه و مراحـل فرآیندهـاي کسـب و 
کار سـازمانی محقـق می گـردد، تـا بدیـن وسـیله از طریق اینترنـت، طیف گسـترده اي از 
اطلاعـات را بـراي شـهروندان و کسـب و کارهـا فراهم نمایـد. اما، نقش دولـت الکترونیک 
فقـط فراهـم نمـودن اطلاعـات و خدمـات بـراي شـهروندان نمی باشـد؛ زیرا ایـن فرآیند 
بوسـیلة شـرکت هاي تجـاري نیـز قابـل تحقـق مـی باشـد، دولـت الکترونیـک می توانـد 
ارتباطـات اسـتراتژیک بیـن سـازمان هاي بخـش دولتـی و واحدهـاي آن هـا و ارتباط بین 
سـطوح دولتـی را توسـعه بخشـد. از طریق ایجاد یـک درگاه وب منسـجم، افزایش تعامل 
شـهروندان و کسـب و کارهـا بـا نهادهـاي دولتـی، بـدون نیـاز بـه مراجعـه بـه واحدهاي 

مجـزا در اماکـن متفـاوت، امـکان پذیر خواهـد بود. 
حـال می تـوان گفـت بـا درنظرگرفتن هر یـک از کارکردهـاي دولت، از طریق اسـتفاده 
از شـبکه هاي کامپیوتـري در دولت هـاي الکترونیـک، انـواع تعامـلات ذیـل قابـل ذکـر 

می باشـد:
1( دولت با شهروند

2( دولت با کسب و کار
3( دولت با دولت  

4( شهروند با شهروند
5( دولت الکترونیک داخلی

6( دولت با سازمان هاي غیر دولتی
7( دولت با سازمان هاي غیرانتفاعی 
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همان گونـه کـه پیـش از این اشـاره شـد ، تلاشـهاي دولـت الکترونیـک را می تـوان در 
قالـب سـه طبقـه، دولـت ـ دولـت، دولـت ـ شهروند،کسـب و کار تقسـیم بنـدي نمـود، 
همچنــین می تـوان دو طبقـه دیگـر نیز مدنظـر قـرار داد؛ دولت ـ سـازمان هاي اجتماعی 

مدنی، و شـهروند ـ شـهروند.
در جـدول زیـر ضمن مشـاهده بخش هـای ارتباطـی، به ویژگی  هـای غالـب در هرکدام 

از این طبقات اشـاره شـده اسـت.

طبقات فرعی دولت الكترونیک )یدلیز،2007(

تعریف ویژگی های غالب محتوا بخش های ارتباطی

اداره الکترونیک ارتباطات، هماهنگی، استانداردسازي خدمات 
و اطلاعات دولت ـ دولت

دولت الکترونیک
ارتباطات، شفافیت، پاسخگویی، اثربخشی، 
کارایی، استانداردسازي خدمات و اطلاعات، 

بهره وري
دولت ـ شهروند

دولت الکترونیک
بازرگانی الکترونیک
همکاري الکترونیک

ارتباطات، همکاري، بازرگانی و تجارت دولت ـ کسب و کار

حکمرانی الکترونیک ارتباطات، هماهنگی، شفافیت، پاسخگویی دولت ـ سازمان هاي 
اجتماعی مدنی

حکمرانی الکترونیک
ارتباطات، هماهنگی، شفافیت، پاسخگویی 

سازمان عمومی شهروند ـ شهروند

تی
دول

ت 
دما

 خ
ت و

لاعا
اط

دولت الکترونیک

1. Unic        2. Online

خدمات الكترونیكی
دولـت الکترونیـک بـه دنبـال آن اسـت تـا انـواع خدمـات الکترونیکـی بـه سـهولت در 
دسـترس عمـوم مـردم قـرار گیرد و به همیـن منظور یـک درگاه وب مرکـزي را به منزله 
دروازه اي منفـرد1 بـراي تمامـی خدمـات الکترونیکی متفاوت در نظر مـی گیرد. همچنین 
دولـت از طیـف گسـترده اي از مشـوق ها به منظـور ترغیب عمـوم مردم به بهـره گیري از 
خدمـات الکترونیکـی اسـتفاده می نمایـد. خدمـت الکترونیک بـه نوع »برخـط2« خدمات 
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سـنتی دولتی اشـاره دارد.
محـور ارائـه بسـیاری از خدمـات الکترونیکـی اینترنـت اسـت تـا جایی کـه دولت هـا 
بسـیاری از خدمـات خـود از جملـه تبـادل اطلاعـات، تبـادلات مالـی و ... را بـر بسـتر 
اینترنـت و یـا اینترانـت داخلـی ارائـه می دهنـد. بدیهـی اسـت کـه در فرآینـد توسـعة 
دولـت الکترونیـک، کارکنـان دولتـی بایسـتی عـلاوه بـر دانـش و مهارت حـوزه تخصصی 
مشـاغل، وظایـف و فعالیت هـای خود بـا عملیات کامپیوتري آشـنا گردند. زیرسـاخت هاي 
اطلاعاتـی دولـت عمومـاً بـا مدل تجـاري ارائـه خدمـت مطابقـت می نماید. ایـن فرآیند 

تطابـق مشـتمل بـر مراحل ذیل اسـت:
  شناسایی حوزه هاي مهم براي ارائه خدمات الکترونیکی؛

  بررسی و استقرار کانال هاي دستیابی متنوع براي ذی نفعان متفاوت؛
  مهندسـی مجـدد یا سـاخت سیسـتمهاي مبتنی بر فنـاوری اطلاعاتی بـراي مدیریت 

مشتري؛ تعامل 
  حصول اطمینان از انسجام سیستمهاي قبل وبعد فناوری اطلاعات؛

  ایجاد زیرساخت منسجم فناوری اطلاعات؛ 
در  داده  و  ارتباطـی  کانال هـاي  طـول  در  ایمـن  تعامـلات  از  اطمینـان  حصـول    

اطلاعـات؛ فنـاوری  سیسـتم هاي 
  تسهیم داده و خدمات با سازمان هاي شریک؛

  نـوآوري فرآیندهـاي سـازمانی بـا فنـاوری اطلاعات یا سـاخت زیرسـاخت هاي جدید 
فعالیت انسـانی.

ابعاد و آثار دولت الكترونیک
در یـک طبقه بنـدي اهداف دولـت الکترونیک در طبقـات فردي، اجتماعی، سـازمانی و 
سیاسـی قـرار گرفتـه اسـت. طبقه بنـدي مذکور بـه درک بهتر اهـداف دولـت الکترونیک 
و تدویـن اسـتراتژي اقـدام می نمایـد. بـراي مثـال ممکـن اسـت چهار نـوع اسـتراتژي بر 
مبنـاي ایـن طبقه بنـدي مطـرح شـود، فـرد محـور )افزایـش میـزان دسترسـی افـراد به 
خدمـات دولتـی(؛ جامعـه محـور )بهره منـدي بهتـر از منابـع کمیـاب جامعـه(؛ سـازمان 
محـور )توانمنـد کـردن اعضاء سـازمان( و سیاسـی محـور )افزایـش پاسـخگویی دولتی( 
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دولـت الکترونیـک بـه مثابـة فرصتـی بـراي اداره کنندگان بـه منظور تقلیـل هزینه ها، 
تسـریع در رویه هـا، افزایـش کارایـی و واکنـش پذیري آن هـا تلقی می گردد. لـذا می توان 
گفـت، اکثـر ابتـکارات دولت الکترونیـک، افزایش کارایی و اثربخشـی رویه هـا و فعالیت ها 
را بـه همـراه دارد. دولـت الکترونیـک دسـتیابی بیشـتر به انـواع اطلاعات دولتـی و امکان 

درگیـري و مشـارکت بیشـتر در تصمیم گیـري دولتی را مهیا میسـازد. 
دولـت الکترونیـک می توانـد سـهم بسـزایی در بهبـود خدمـات دولتـی داشـته و بـه 
عبارتـی بهتریـن گزینـه بـراي کمـک بـه بهبـود روابط کلـی میـان دولت ها و شـهروندان 
باشـد. ایـن شـیوه یکـی از مفاهیـم اساسـی بـراي تغییـر شـکل بخـش دولتـی اسـت، به 
نحـوي کـه برخـی از طرفـداران ایـن مفهـوم مدعـی هسـتند کـه دولـت مزبـور تضمیـن 
کننـده شفافیت،پاسـخگویی و تعامـل بـا شـهروندان و سـایر ادارات ملـی و محلی اسـت. 
»ریگینـز« بـراي تجارت الکترونیک سـه معیار عملکردي مشـتمل بر کارایی، اثربخشـی 
و منافـع راهبـردي را معرفـی می کنـد که ایـن معیارها قابـل تعمیم به دولـت الکترونیک 
نیـز می باشـند. عـلاوه بـر ایـن معیارها شایسـته اسـت بعد دیگري نیـز به آن اضافه شـود 
و آن سـهیم بـودن در شـفافیت و نظـم نهـادي اسـت کـه در ارتبـاط بـا اعمـال دولتـی 
داراي اعتبـار اسـت، بـه طـوري کـه می توان گفـت دولت الکترونیـک، بکارگیـري فناوري 
ارتباطـی و اطلاعاتـی بـراي ارتقاء کارایی، اثربخشـی، شـفافیت و پاسـخگویی در تبادلات 
مـراوده اي و اطلاعاتـی در داخـل دولـت و نهادهاي دولتی، شـهروندان و کسـب و کارها و 

نیز توانمندسـازي شـهروندان از طریق دسـتیابی و اسـتفاده از اطلاعات می باشـد. 
تأثیـرات بکارگیـري دولـت الکترونیک شـامل سـه بعد، اثـرات داخلی، اثـرات خارجی و 
اثـر پذیـرش می گـردد. اثـرات داخلی اساسـاً بـه جنبـه داخلی حکمرانـی و نیـز فرآیندها 
و جریان هـاي کاري درونـی متمرکـز اسـت؛ این اثرات شـامل شـبکه سـازي، افقی کردن، 
تبـادل الکترونیکـی داده، حـذف کاغذبـازي، طراحـی مجدد فرآیندها می باشـد. از سـوي 
دیگـر، اثـرات خارجـی شـامل دسترسـی، شـفافیت، ارائـه الکترونیکـی خدمـات، رضایت 

بیشـتر مشـتري و توانمندسـازي جامعـه می گردد.
    اثـر سـوم اثر پذیرش اسـت کـه به پذیرش بکارگیـري دولت الکترونیک در سـازمان ها 
بواسـطه مدیریـت تغییـر نـرم اشـاره دارد.  ایـن امـر از طریـق میزان پیشـرفت در توسـعه 
مهـارت فنـاوري اطلاعـات در سـازمان، پذیـرش کارهـاي مبتنـی بر فنـاوري اطلاعـات در 

دولت الکترونیک



48

سـازمان و طـرز تلقـی نسـبت بـه تغییـر و انجـام کارها به صـورت متفاوت اسـت.
تصویر ذیل به طور اجمالی این اثرات را در ابعاد عملکردي نشان می دهد.

ابعاد عملكردی

کارایی داخلی 
رضایت عمومی
رضایت کارکنان

اثرات دولت الكترونیک

اثرات داخلی
اثرات خارجی 
اثرات پذیرش

محرک

بـر این اسـاس می تـوان گفت همبسـتگی مثبت میـان بکارگیـري دولـت الکترونیک و 
رضایـت عمومی وجـود دارد.

بهبـود  بواسـطه  می توانـد  الکترونیـک،  دولـت  اسـتقرار  نظر»آسـنچر«  بـا  مطابـق 
محیـط کسـب و کار بخـش خصوصـی و ایجـاد جذابیـت بـرای سـرمایه گـذاري خصوصا 
سـرمایه گذاری مسـتقیم خارجـی، منافـع اقتصـادي را بـه همـراه داشـته باشـد و چنیـن 
منافـع بالقـوه اي بسـیاري از کشـورها را بـه آغـاز پروژه هـاي دولـت الکترونیـک در سـال 

هـاي اخیـر هدایـت کـرده اسـت.
»ریگینـز« چهـار بعـد دولت الکترونیـک را این گونه دسـته بندی کرده اسـت: محصول، 

زمـان، فاصلـه و تعامـل و بعد پنجمـی که بدان افزوده شـده، رویه ها هسـتند.
بعـد اول: محصـول؛ دولت هـا، محصولات یا خدماتی را به محیط کسـب و کار و سـطوح 
دولتـی دیگـر و شـهروندان ارائـه می نماینـد. بعـد دیگـر، زمـان اسـت؛ اینترنـت فرصـت 
ارتباطـات همزمـان را فراهـم می کنـد ضمـن اینکـه در بعـد فاصلـه، اینترنـت ارتباطـات 
جهانـی را محقـق مـی سـازد و نیز مهیا شـدن فرصت تعامل میان دولت و سـایر شـرکاء، 
عنصـري کلیـدي در موفقیـت دولـت الکترونیک محسـوب می گردد. فنـاوري نوین ابزاري 
را بـراي تشـریک مسـاعی و همـکاري دولـت بـا شـهروندان کسـب و کارهـا و دولت هـا 
فراهـم می کنـد. در ایـن میـان بعـد تعامـل بـه انـدازه اي ارزشـمند اسـت که »هیکـز« از 
حکمرانـی تعاملـی بـه جـاي اصطلاح معمـول دولـت الکترونیک که بیشـتر فنـاوري مدار 

اسـت، صحبـت می کند. 
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مدل هاي توسعه و مراحل تكامل دولت الكترونیک
مطالعـة دولـت الکترونیـک در سـالهاي اخیـر افزایش یافتـه و محققان درصدد توسـعة 
مدل هـاي مفهومـی و نظـري بـراي درک جنبه هـاي متفـاوت دولت الکترونیک هسـتند. 

در ادامـه بـه ذکـر برخـی مدل های مطـرح مـی پردازیم :

مدل لاین و لی 
این مدل توسـط کارن لاین، اسـتاد دانشـکده مسائل امور شـهري و جونگ وو لي، استاد 
دانشـکده تجـاري دانشـگاه نـوادا لاس وگاس ارائـه و برپایـه یکسـري امکان سـنجي هاي 
مدیریتـي، سـازماني و فنـي و طبـق تجربیـات ایـالات متحـده بنا شـده اسـت. این بحث 
از دولـت ایالتـي نشـأت مي گیـرد و نوآوریهـاي مدل در دو سـطح دولت محلـي و مرکزي 
کاربـرد دارد. طبـق نظـر ایـن دو محقـق بـراي ایجـاد یـک دولـت الکترونیـک مبتنـي بر 

اینترنـت و روشـهاي دیجیتالـي مراحـل زیر ضروري اسـت:
مرحله اول - فهرسـت برداري: به دلیل درخواسـت شـهروندان، فشـار فناوري اطلاعات، 
بالارفتـن دانـش فنـي کارکنـان و درخواسـت صاحبـان سـهام وجـود وب سـایت دولتـي 
ضـروري اسـت. بـا ایجاد این سـایت شـهروندان مـي توانند از نحـوه ارائه خدمـات و نحوه 
خدمـات بعـداز آن بـا دریافـت اطلاعاتـي از سـایت ها و روش هـاي دولتي آگاهـي یابند. با 
شـعار شـهروندان بـه عنـوان مشـتري، مقـدار اطلاعـات قابـل ارائه بایـد افزایش یابـد و با 
ایجـاد یـک سـایت فهرسـت، امـکان اتصـال و اسـتفاده بـراي سـایر سـایت ها نیـز فراهم 

شود.
بـه طور معمول در سـایت، فهرسـت موضوعات براسـاس وظایف یا عناویـن وزارتخانه ها 
و موسسـات دولتي طبقه بندي مي شـوند. در ضمن براي به روز نگه داشـتن سـایت هاي 
دولتـي، بـا توجـه به تغییـرات متفاوتي کـه در روش ها و مقـررات انجام مي گیـرد، به طور 
سـریع بایـد در اطلاعات وب سـایت هـا اصلاحات لازم بـه عمل آید. همچنین مسـئولیت 
هرکـــدام از موسسـات دولتـي در هماهنگـي، برنامـه ریزي و حفظ وب سـایت مشـخص 
شـود. البتـه ممکـن اسـت یـک موسسـه مرکـزي مسـئولیت وب سـایت هاي دولتـي را 
برعهـده بگیـرد. در ایـن مرحلـه هیچگونـه تغییري بـه لحـاظ الکترونیک اتفـاق نمي افتد 

بلکـه تنهـا بـه پرکردن یکسـري فرم هـا محـدود مي گردد.
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در پایـان بایـد گفـت که ایـده خدمات قابل دسـترس بـراي همگان مسـتلزم روش هاي 
برخـط و غیرالکترونیـک اسـت زیـرا همگان ممکن اسـت بـه امکانات اینترنتي دسترسـي 

نداشـته باشند.
مرحلـه دوم - تراکنـش: در ایـن مرحلـه شـهروندان روز بـه روز خواسـتار گسـترش 
انجـام کارهایشـان بـه صـورت الکترونیک هسـتند. بنابرایـن، کارگـزاران، مدیـران دولتي 
و شـهروندان بـا بـودن کانال هـاي ارتباطـي مقدماتـي برخـط، بـه دنبـال افـزودن بـر این 
کانال هـاي ارائـه خدمـات هسـتند. ایـن نـوع ارتباطـات امیـد بـه بهبـود کارایـي را بـراي 
طرفیـن افزایـش مـي دهـد. شـهروندان بـه تدریـج از مزایاي دولـت الکترونیـک همچون 
خدمـت رسـاني در همـه اوقات روز، صرفـه جویي در وقت به دلیل عـدم مراجعه حضوري 
و مواجـه شـدن بـا مشـکلات رفـت و آمد، ایسـتادن در نوبت و عـدم پاسـخگویي در اداره 
هـا آگاهـي مـي یابند. ایـن خود باعث گسـترش اسـتفاده از دولـت الکترونیک مي شـود. 
ثبـت فعالیت هـاي وسـایط نقلیـه یـا پرکـردن فرمهـاي مالیاتـي سـرآغاز چنیـن خدمات 

تراکنـش محور هسـتند.
در ایـن مرحلـه، روش هـاي ارتباطـي بـه گونـه اي تنظیم مي شـوند که روابـط دوطرفه 
باشـد. ایـن توانایـي باعـث اعطـاي نقـش فعال تـري به شـهروندان مي شـود زیـرا آن ها به 
طـور مسـتقیم مي توانند با مسـئولان مربـوط تماس برقرار کننـد. درنهایـت اینکه در این 
 OFF - LINE بـا سیسـتم هاي ON-LINE جامعـه پاسـخگویي و کیفیـت سیسـتم هاي

مقایسـه مي شـود و یکپارچگـي آن هـا مدنظـر قرار مـي گیرد.
مرحلـه سـوم - ادغام عمودي: هـدف از این مرحله، اصلاح سیسـتم و روشـهاي خدمات 
رسـاني اسـت. ایـن ضـرورت بـه ایـن خاطـر اسـت کـه بعـد از راه انـدازي سیسـتم هاي 

ارتباطـي جدیـد، انتظـارات شـهروندان افزایش پیـدا مي کند.
طـي ایـن مرحلـه اغلـب سـازمان هاي دولتـي، بانک هـاي اطلاعاتـي خاصـي دارنـد و 
طراحـي و فرایندهـاي مشـابه ندارنـد. لـذا ادغام عمـودي آن ها ضـروري اسـت. به همین 
منظـور بعضـي از وظایـف مشـابه ابتـدا همسـان مي شـوند و ایـن کار ازطریق یـک بانک 
اطلاعاتـي متمرکـز انجـام مي گیـرد و یـا اینکه ازطریـق کانال خاصـي با هم ارتبـاط پیدا 

مي کننـد.
بـه عنـوان نمونـه اي از فعالیت هـاي ایـن مرحله یک سیسـتم ثبـت مجـوز رانندگي در 
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یـک ایالـت آمریـکا را درنظـر بگیرید. این سیسـتم ممکن اسـت بـه یک پایـگاه داده ملي 
کـه دربرگیرنـده راننـدگان وسـایط نقلیه سـنگین عبوري اسـت، متصل شـود. از آنجا که 
سیسـتم ها بـه طـور عمـودي ادغـام شـده اند، بـه محـض اینکـه یک شـهروند بـراي یک 
مجـوز کاري در دولـت فرمـي را پـر مي کنـد، این اطلاعات به سیسـتم مجـوز کار ایالتي، 

دولـت مرکزي و شـماره تشـخیص کارمنـد وارد و ثبت مي شـود.
مرحلـه چهـارم - ادغـام افقي: از آنجـا کـه شـهروندان داراي نیازهاي مختلفـي از قبیل 
آمــــوزش، بهداشـت، غـذا، مسـکن و... هسـتند، مي تواننـد از کمک هـاي اطلاعاتـي و 
خدمـات دولتـي این مرحلـه به بهترین نحـو ممکن اسـتفاده کنند. از دیـــــــدگاه آنان 
خدمـات قابـل ارائـه مي تواننـد ازطریق سـیلوهاي مختلف و یـا به صـورت یکپارچه فراهم 

شوند.
سـازمان هاي مختلـف بـا حـوزه هـاي وظیفـه اي متفـاوت نیـز مـي تواننـد بـا همدیگر 
همـکاري کـرده و در اطلاعات یکدیگر هم سـهیم شـوند. به طوري که اطلاعات مشـترک 

ازطریـق یک موسسـه منتشـر شـود و همـه وظایف موسسـه ها را برعهـده گیرد.
ازنظـر فنـي ادغـام بانـک هـاي اطلاعاتـي نامتجانـس و رفـع مشـکلات تعـارض آن هـا 
مسـتلزم وظایـف متعـدد و رفـع هرگونه مانع براي دسترسـي بـه آن هاسـت. از این طریق 
سـازمان ها قـادر خواهنـد بـود کـه از اصـل صرفه جویـي در مقیـاس اسـتفاده کننـد و 
هزینه هـا را کاهـش دهند. به شـرطي که شـهروندان ایـن ادغام را به عنوان خوشـه چیني 

از اطلاعـات یـک جامعـه محصـور شـده و یـا اطلاعـات منحصـر به فـرد تلقـي نکنند.

مدل سازمان ملل
   در پژوهشـی کـه در ســال 2002 میـلادي توسـط سـازمان ملـل انجـام گرفته، یک 
مـدل پنـج مرحلـه اي بـراي پیـاده سـازي دولت الکترونیک تعیین شـده اسـت. سـازمان 
ملـل ایـن مـدل را بــراي تبییـن وضعیـت تکامل کشـورها ارائه نمـوده و همزمـان میزان 
آمادگـی آن هـا را بـراي پذیـرش فنـاوري اطلاعـات نشـان مـی دهـد. نگـرش ایـن مـدل 
کاربـردي اسـت و بـر روي کاربـران و نیـز نـوع و تعـداد خدمـات ارائـه شـده بـه آنـان 
تأکیـد دارد. شناسـایی هرکـدام از ایـن گام هـا با بررسـی وضعیـت دولـت الکترونیک در 
کشـورهاي عضـو سـازمان ملل و چگونگـی توسـعة آن در جهان صورت گرفته اسـت. این 
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گام هـا عبارتنـد از: 
گام نخسـت -پیدایـش )ظهـور(: در ایـن مرحله کشـورها از طریق ایجاد یک وب سـایت 
کوچـک در وب حضـور می یابنـد. ادارات دولتـی سـایت هاي اینترنتـی خـود را ایجـاد 
می کننـد، همچنیـن اطلاعـات موجـود بـر روي ایـن وب سـایت ها شـکل ناکافی و ایسـتا 
داشـته و بـه نـدرت بـه روز می شـوند و اطلاعـات لازم بـراي نشـان دادن نحوه دسترسـی 
بـه خدمـات بـه کاربران ارائـه نمی گـردد. اطلاعات معمولا به شـکل محصـولات، خدمات، 
آدرس هـا و ارتبـاط بـا سـایر وب سـایت ها بـوده و در نهایـت بـه شـکل پاسـخ دادن بـه 

سـؤالات معمـول قابل دسترسـی اسـت.
گام دوم - ارتقـاء )توسـعه(: اطلاعات موجود بر روي سـایت ها افزایش یافته، سـایت هاي 
اینترنتـی پویاترگشـته و تعـداد صفحـات وب ارتقاء می یابنـد. اطلاعات به شـکل پویا ارائه 
شـده و دفعـات بـه روز شـدن آن گسـترش می یابـد. همچنیـن درجـة تنـوع اطلاعـات و 
محتـواي آن هـا بـالا مـی رود و بـه شـکل کاتالـوگ، خبرنامـه و موتورهـاي جسـتجو قابل 

دسـتیابی هستند.
گام سـوم - تعامـل : ارائـه اطلاعـات در ایـن مرحلـه بـر پایـة نیـاز مراجعان سـازماندهی 
می شـود و کاربـران می تواننـد بـا پسـت الکترونیـک یـا پرکـردن فرمهـاي الکترونیکـی بـا 
سـازمان خـود ارتبـاط برقرارکننـد.در ایـن مرحله ارتباط دو سـویه رسـمی بیشـتري میان 
مشـتریان و سـازمان برقـرار می شـود. همچنیـن بانک هـاي اطلاعاتی با موتور جسـتجو در 
اختیـار کاربـران قـرار می گیـرد تـا بدین وسـیله امکان تبـادل اطلاعـات با سـازمان خود را 
بیابند.مشـتریان امـکان منحصـر نمـودن محصـولات و خدمات بر خـط را خواهند داشـت؛ 
یعنـی، می تواننـد تنها محصـولات و اطلاعاتی را مشـاهده نمایند که مورد نظرشـان اسـت.

گام چهـارم -تراکنـش )تبـادل( : طـی ایـن مرحلـه، کاربـران می تواننـد از خدمـات بـه 
صـورت برخط اسـتفاده کـرده و به منظـور دریافت خدمـات، اطلاعـات و محصولات روي 
خـط، مبلـغ مـورد نظر خـود را پرداخـت نمـوده و معاملات مالی بـا امنیتـی را به صورت 
برخـط انجـام دهنـد. ارتباطـات در ایـن مرحلـه بـه شـکل زنجیرهـاي میـان خدمـات و 
محصـولات برقـرار می شـود تـا بالاتریـن میـزان رضایت کاربـران تأمیـن گردد. بـه علاوه 
در ایـن مرحلـه بـر روي رعایـت حریـم افـراد، تأییـد صحـت ارتباطـات، اعتبـار تبادلات، 

یکپارچگـی و عـدم تکـرار تمرکز می شـود.

دولت الکترونیک



53

دولت الکترونیک

گام پنجـم -یكپارچگـی )ادغـام ( : در ایـن مرحلـه، کلیـه خدمـات و اطلاعـات دولتـی، 
بـه سـادگی در اینترنـت قابـل دسترسـی هسـتند. تمامـی وظایـف الکترونیـک یکپارچـه 
شـده اند و در فضـاي الکترونیـک، خطـوط متمایزکننده ادارات برداشـته شـده اند.) زینالي 

صومعـه پروانـه، پورعزت علـي اصغـر، دودانگه پرویـن،1392(

مدل سه مرحله ای واتسون و ماندی 
واتسـون و مانـدی مدلـی سـه مرحلـه اي در خصوص رشـد دولت الکترونیک پیشـنهاد 
می کننـد. آن هـا بویـژه بـه توصیف دولـت الکترونیک بـه منزلـه فرآیند توزیع نـوآوري در 
فنـاوري چرخـه هـاي دولتی علاقمندنـد و از این رو بـر ویژگی منافع کارایی و اثربخشـی 

مراحل ذیـل تأکیـد نموده اند:
1( ابتـكار؛ فراهـم نمـودن امـکان دسـتیابی بـه اطلاعـات دولتـی و پرداختهـاي دولتی 
مبتنـی بـر وب؛ بـه عبارتـی دیگر، تحقـق کارایی حاصل کاهـش هزینه مـراودات دولتی و 

تحقـق اثربخشـی بـه وسـیله آگاه تر نمـودن شـهروندان تحقـق می یابد.
2( القـاء و گسـترش؛ در ایـن مرحلـه، تقریبـا همـه بدنـه هـاي دولتـی اصـول دولـت 
الکترونیـک را کـه مشـتمل بـر بازنمایـی انبـوه، بررسـی و اسـتفاده وسـیع از پرداخت ها 
»برخـط« به وسـیله شـهروندان اسـت، اخـذ نموده اند. به طـوري که محتمل اسـت منافع 
کارایـی از طریـق اسـتفاده اسـتراتژیک بکارگیري راه حلهـاي تأمین کننـده خدمت براي 
سـازمان هاي کوچـک دولتـی بهبـود یابـد و اثربخشـی نیـز از طریـق افزایـش شـفافیت 

عملیـات دولتـی و افزایـش دسترسـی بـاز به دولـت ارتقـاء یابد.
3( بهبـود دادن؛ ایجـاد رابطـه اي یک بـه یک میان شـهروند و دولت و حفـظ نمایه هاي 
شـخصی شـهروندان و تعاملاتشـان بـا دولـت کـه از طریـق توسـعه درگاه هـاي شـخصی 

شـهروندان بـا دولـت، منجر بـه بهبـود ارتباطـات می گردد. 

رویكرد تكاملی
ایـن مـدل مراحل دولت الکترونیک را از توسـعة صفحات وب تا سیسـتم هاي منسـجم 
دولتـی ناشـی از تعامـل وب مـورد بررسـی قـرار مـی دهـد. در ایـن دیـدگاه، دولت هـا از 
مرحلـه اي بـه مرحلـه دیگـر تکامـل می یابنـد. هریـک از ایـن مراحـل نمایانگـر سـطوح 
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متفـاوت پیچیدگـی فناوري و شـهروندگرایی اسـت. 
مراحل تکامل دولت الکترونیک را می توان در چارچوب مراحل ذیل در نظر گرفت:

  حضور اولیه
  حضور بسط یافته

  حضورتعاملی
  حضور مراوده اي
  انسجام عمودي

  انسجام افقی 
  حضور کلی منسجم 

نمودار ذیل بر روند تکامل ادبیات دولت الکترونیک اشاره دارد :

رشد ادبیات دولت الكترونیک

تمرکز بر موضوعات راهبردي از قبیل :
 ادبیات فناوري اطلاعات

 شبکه سازي جهانی

پیشـــرفت در زمینـــة اینترنــت 
و مدیریت سایت ها:

 مدلسازي اطلاعاتی عمومی
 توسعة وب سایت
 معیارهاي ارزیابی

رشـــد حکمرانـــی الکترونیـــک و 
مباحث وابسته به آن از قبیل :

 دموکراسی الکترونیک
 امنیت و اعتبار سیستم تحویل برخط
 قیمت گذاري محصولات اطلاعاتی

 فناوري حکمرانی الکترونیک
 شرکاي خصوصی -  عمومی

سده 1990

رونـد تکامـل ادبیـات دولـت الکترونیک از تمرکـز بر موضوعـات راهبردی آغاز، سـپس 
پیشـرفت در زمینـه اینترنـت و مدیریـت سـایت ها مطـرح شـد و در نهایـت بـه رشـد 

دولت الکترونیک
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حکمرانـی الکترونیـک رسـید. همـه آنچـه تاکنـون آمـد اسـتقرار یـک دولت هوشـمند و 
کارآمـد را در پـی داشـت. بـا ایـن حـال هنـوز عـدم دوسـویه بـودن و تعامـل، حداقـل 
بـودن مشـارکت شـهروندان در سیاسـتگذاری و خط مشـی گذاری، عـدم توفیـق کامل در 
دسترسـی آزاد بـه اطلاعـات و مـواردی نظیـر اینکـه با اسـتقرار »وب 1.0« امـکان توفیق 

کامـل در آن وجـود نداشـت، مشـهود بود.
در سـالیان اخیـر شـبکه های اجتماعـی مجـازی بـه عنـوان ابـزار »وب 2.0« فرآینـد 
ارتبـاط و تعامـل در امـور اجتماعـی، سیاسـی، فرهنگـی و حتـی اقتصادی را تحـت تاثیر 
خـود قـرار داد تـا آنجـا کـه حتـی در سیاسـتگذاری ها و خط مشـی گذاری بسـیاری از 

سـازمان ها و موسسـات و نهادهـا مـورد توجـه قـرار گرفـت.
نگاهـی بـه نواقص دولت الکترونیک از سـویی، پررنگ شـدن »وب 2.0« از سـوی دیگر 
و در نهایـت جسـت وجو بـرای ابـزاری کـه کاسـتی های نبود تعامـل در دولـت الکترونیک 

را برطـرف سـازد، موجب شـد مفهوم جدیـد »دولـت 2.0« پدید آید.
در حقیقـت دولـت بـاز که در ادامه بـه آن خواهیم پرداخـت مزایای بسـیاری دارد. این 
مـدل در تلفیقـی بـا دولـت الکترونیـک می توانـد آثـاری چون سـلامت اداری، شـفافیت، 
شهروند سـپاری، اسـتقرار جامعـه مدنـی، دموکراسـی، انتشـار آزاد اطلاعات، پاسـخگویی، 
ایجـاد اعتماد عمومی، اعتماد سیاسـی و بسـیاری موارد را داشـته باشـد که بـه نوعی این 

ترکیـب بـا اسـتفاده از ابـزار وب 2.0 ،  پایـه گذار دولت 2.0 اسـت.
بایـد اذعـان داشـت، پدیدة الکترونیکی شـدن دولت، پدیده اي ایسـتا و همگن نیسـت. 
مطالعـات تجربـی اخیـر دو پویایـی مهـم را در تکامل دولـت الکترونیک شناسـایی نموده 

است.
نخسـت آنکـه، دولـت الکترونیک، از حضـور اولیه در اینترنـت با اسـتفاده از کاربردهاي 
مـراوده اي بیشـتر و منسـجم تـر ظهـور یافتـه اسـت.به عبارتی بـه منظور اسـتقرار دولت 
الکترونیک، شـرکت ها لازم اسـت سیسـتم هاي اینترنتی، سـخت افزارها و سیسـتم هاي 
جمعـی را بـه مثابـة گام ابتدایـی فراهـم آورده و از آن حمایـت نمایند.گرچـه حکمرانـی 
الکترونیـک بیش از شـناور سـازي وب سـایت هـاي دولت بـر روي اینترنت اسـت و دیگر 
آنکـه، در سـطح کلـی و به منزلـة روندي عمومـی، دولت ها در پی افزایـش پیچیدگی هاي 

سـازمانی و فناوري می باشـند.

دولت الکترونیک
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در طـول دوران هـای مختلـف بـا معرفـی سـبک ها و روش هـای اداره دولت و براسـاس 
نظریـات مختلـف صاحبنظران حـوزه های علوم اجتماعی، حقوق، مدیریت و ... شـیوه های 
مختلفـی جهـت نحـوه اداره و مدیریـت بخـش دولتـی و فراهـم آوردن رفـاه بیشـتر برای 
شـهروندان مطـرح شـده اسـت که در چارچـوب پارادایـم های زمـان خود، بـه اظهار نظر 
و ارائـه راه حـل پرداختـه اند. پیش از این اشـاره شـد که یکی از شـناخته شـده ترین این 
پارادایم هـا، پارادایـم مدیریـت دولتـی سـنتی بـود کـه پارادایم مطـرح در حـوزه مدیریت 
بخـش دولتـی بشـمار می آمـد. اما با ظاهر شـدن ابعـاد منفی و نقـاط ضعـف آن، پارادایم 
دیگـری بـه  نـام مدیریـت دولتی نوین مطرح شـد که شـعار اصلـی آن »خصوصی سـازی 
و پیمانکاری«بـود. امـا بـزودی مشـخص شـد ایـن پارادایـم نیـز قـادر نیسـت خیـر ورفاه 
مناسـب و عادلانـه ای برای شـهروندان فراهم سـازد. این تغییـر پارادایم هـا همچنان ادامه 
داشـت تـا مفهـوم حکمرانـی خـوب مطـرح گردیـد کـه در آن ماهیـت مسـائل مدیریتی 
دولـت تغییـر یافـت. در دوره هـای پیشـین مسـأله ابعـاد دولت)بزرگـی و کوچکـی آن( 
مطـرح بـود حـال آن کـه در ایـن دوره مسـأله کمیـت دولـت جـای خـود را بـه کیفیـت 

مداخلـه دولت مـی دهد.
حکمرانــی خــوب ارائــه شــده اســت تــا بخشــی از برنامــه ایجــاد »دولت هــای 
توانمندســاز2« باشــد. یعنــی دولت هــای کــه فضــای مناســب را بــرای مانــور موسســات 

7حکمرانی خوب1

1. Good governance 2. Enabling States
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ــر از  ــرداری مؤث ــره ب ــه موجــب رشــد و توســعه به ــد ک ــم می نماین و شــهروندانی فراه
ــع می شــوند. دولــت توانمندســاز بخشــی از تفکــر اصــلاح شــده لیبرالیســم اســت  مناب
ــر »دولــت بهتــر« تأکیــد  ــا »دولــت کوچــک« نمــی باشــد بلکــه ب کــه لزومــاً همــراه ب
می کنــد. بنابرایــن برنامــه حکمرانــی خــوب، فرزنــد لیبرالیســم اصــلاح شــده ای اســت 
کــه بــر ایــن واقعیــت اتفــاق نظــر دارد کــه بهــره بــرداری بهینــه از منابــع وابســته بــه 

ــی اســت ــی و مشــارکت همگان شــیوه هــای حکمران
تعاریـف متعـددی از حکمرانـی خوب ارائه شـده اسـت. بر اسـاس تعریف اتحادیـه اروپا: 
»حکمرانـی خـوب مدیریـت شـفاف و پاسـخگوی منابـع در یک کشـور با هـدف تضمین 

توسـعه اقتصـادی و اجتماعـی عادلانه و پایدار اسـت«
 در تعریفـی دیگـر: »حکمرانـی خـوب متضمـن احتـرام سیاسـتمداران و سـازمان ها به 
حقـوق بشـر و اصـول دموکراسـی و حاکمیـت قانون اسـت. به عـلاوه حکمرانـی خوب به 
طـور خـاص بـه موضوع مدیریـت عمومی منابع بـه منظور ایجـاد اقتصادی توانمندسـاز و 
شـیوه هـای توزیـع مربوط می شـود.« در ایـن بحث به بررسـی حکمرانی خـوب و مفاهیم 

مرتبـط با آن خواهیـم پرداخت.

ویژگی های حكمرانی خوب
و  آسـیا  بـرای  متحـد  ملـل  اجتماعـی  و  اقتصـادی  »کمیسـیون  روایـت  اسـاس  بـر 
اقیانوسـیه1« حکمرانـی خـوب هشـت ویژگـی: مشـارکت جویانه، وفـاق محور، پاسـخگو، 
شـفاف، انعطاف پذیـر، کارآمـد و اثربخـش، منصفانـه و فراگیـر و تابـع حاکمیـت قانـون 
را در برمی گیـرد. ایـن مـدل حکمرانـی تضمیـن می کنـد کـه فسـاد بـه حداقـل برسـد، 
دیدگاه هـای اقلیـت به حسـاب آیـد و اینکه صـدای آسـیب پذیران در رونـد تصمیم گیری 
شـنیده شـود. بـه نیازهـا و احتیاجـات فعلی و آتـی جامعه حسـاس و پذیرای آن هاسـت.

1( مشارکت
مشـارکت مردان و زنان، سـنگ بنای حکمرانی خوب است. مشـارکت می تواند مستقیم 
یـا از طریـق نهادهـا و نماینـدگان واسـط قانونی باشـد. لازم به ذکر اسـت که دموکراسـی 
نمایندگـی لزومـاً بـه ایـن مفهـوم نیسـت کـه منافـع و علایـق اغلـب آسـیب پذیران در 

حمکـــرانی خوب

1. UN ESCAP
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جامعـه در تصمیم گیـری لحـاظ گردیده اسـت. مشـارکت مسـتلزم آن اسـت که متشـکل 
و سـازمان دهی شـده باشـد. ایـن امر به مفهـوم آزادی ایجاد تشـکل و آزادی بیـان از یک 

سـو و جامعـه مدنی سـازمان یافته از سـوی دیگر اسـت.

2( حاکمیت قانون
حکمرانـی خـوب مسـتلزم سـاختارهای حقوقـی عادلانـه اسـت، همچنیـن منـوط بـه 
حمایـت کامـل از حقـوق بشـر بـه ویـژه حمایـت از حقـوق آن هایـی اسـت کـه در اقلیت 
هسـتند. اعمـال بـی طرفانـه قوانین مسـتلزم وجود قـوه قضاییه مسـتقل و نیـروی پلیس 

بی طـرف و فسـادناپذیر اسـت.

3( شفافیت
شـفافیت بـه ایـن معناسـت کـه تصمیم گیـری و اجرای آن به شـیوه ای انجام شـود که 
تابـع قواعـد و مقـررات باشـد. شـفافیت همچنین بـه این مفهوم اسـت که اطلاعـات برای 
کسـانی کـه ایـن تصمیمات و اجـرای آن ها بـر آنان تأثیر می گـذارد، آزادانه در دسـترس 
و مسـتقیماً قابـل دسـتیابی باشـد. شـفافیت همچنیـن بـه این معناسـت کـه اطلاعات به 
میـزان کافـی ارائـه و تأمیـن گـردد و اینکـه ایـن اطلاعات به شـکل هـای قابل فهـم و از 

طریق رسـانه هـای همگانی عرضه شـوند.

4( انعطاف پذیری )حساسیت و داشتن واکنش(
حکمرانـی خـوب مسـتلزم آن اسـت کـه نهادهـا و فرآیندهـا سـعی کننـد تـا در یـک 

محـدوده زمانـی معقـول در خدمـت همـه »گـروه هـای هـم سـود« باشـند.

5( وفاق محور
در هـر جامعـه ای، بازیگـران متعـدد و دیـدگاه هـای متنوعـی وجـود دارنـد. حکمرانی 
خـوب، مسـتلزم میانجی گـری میـان علایـق و منافـع مختلف و نامشـابه در جامعـه برای 
رسـیدن بـه وفاقـی عـام و چگونگی دسـتیابی به آن در موردی اسـت کـه بهترین منفعت 
را بـرای کل اجتمـاع در بـر دارد. حکمرانـی خـوب مسـتلزم سـعه نظـر و روشـن بینـی 
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گسـترده و طولانـی مـدت در مـورد آن چیـزی اسـت کـه برای توسـعه انسـانی پایـدار و 
چگونگـی نیـل بـه اهـداف چنین توسـعه ای مورد نیاز اسـت. ایـن امر صرفـاً نتیجه درک 

بسـترهای تاریخـی، فرهنگـی و اجتماعـی یـک جامعـه یـا گروه معین اسـت.

6( انصاف و فراگیری
سـعادت و بهـروزی یـک جامعـه وابسـته بـه اطمینـان از ایـن موضـوع اسـت کـه همه 
اعضـای آن احسـاس کننـد کـه سـهمی در آن دارنـد و ایـن کـه احسـاس نکننـد کـه از 
جریـان و رونـد کلـی جامعـه کنـار گذاشـته شـده اند. ایـن امـر باعـث می شـود کـه همه 
گـروه هـا و بـه ویژه اغلب آسـیب پذیـران فرصـت بهبود و تأمین سـعادت خود را داشـته 

شند. با

7( کارآمدی و اثربخشی
حکمرانـی خـوب بـه ایـن مفهـوم اسـت کـه فرآیندهـا و نهادهـا منجـر بـه نتایجـی 
می شـوند کـه نیازهـای جامعـه را تأمیـن می کننـد و در عیـن حـال بهترین بهـره برداری 
از منابـع در اختیـار را امـکان پذیـر می نماینـد. مفهوم کارایی و اثربخشـی )بهـره وری( در 
بسـتر حکمرانـی خـوب، اسـتفاده پایـدار از منابـع طبیعـی و حفاظت از محیط زیسـت را 

شـامل می شـود.

8( پاسخگویی
پاسـخگویی شـرط اصلـی حکمرانی خوب اسـت. نه تنهـا نهادهای حکومتـی بلکه حتی 
بخـش خصوصـی و نهادهـای جامعـه مدنـی نیز بایسـتی بـه عمـوم مـردم و ذی نفع های 
خـود پاسـخگو باشـند. بسـته بـه این کـه تصمیمـات متخذه یـا اقدامـات انجام شـده در 
یـک سـازمان یـا موسسـه، درونـی یـا بیرونی هسـتند، مشـخص می شـود که ایـن نهادها 
در مقابل چه کسـانی پاسـخگو هسـتند. به طور کلی یک سـازمان یا موسسـه به کسـانی 
پاسـخگو خواهـد بود کـه تصمیمات یـا اقدامات وی بر آن هـا تأثیر می گذارد. پاسـخگویی 

نمی توانـد بـدون شـفافیت و حاکمیـت قانون تحقـق یابد.
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چرایی توجه به حكمرانی خوب
در ابتـدای قـرن حاضـر، دولت ها با چالشـهای جدیـدی مواجه شـده اند. در عصر جهانی 
شـدن، بایـد واکنـش فعالانـه ای بـه فرصتهـای مثبـت اقتصـادی و واکنش هـای تدافعـی 
نسـبت بـه فشـارهای منفـی اقتصـادی از خود نشـان دهند،  بـروز تغییـرات جمعیتی در 
اکثـر کشـورها، بـر دولت هـا به عنـوان کارفرمـا و فراهـم کننـده خدمـات تأثیـر گذاشـته 
اسـت. جمعیـت اکثـر کشـورها، مسـن تر شـده اسـت و ایـن جمعیـت مسـن، خواهـان 
خدمـات اجتماعـی بیشـتری اسـت. همچنیـن، سـازمان های دولتـی باید برای اسـتخدام 
افـراد ماهـر و بـا انگیزه با سـازمان های غیـر انتفاعـی و کارفرمایان خصوصـی رقابت کند. 
خصوصـا اینکه سـطح دسـتمزد هـا در بخش دولتی نسـبت بـه بخش خصوصـی پایین تر 
اسـت. پـس، سـازمان های دولتـی بایـد مشـوق های غیر پولـی دیگـری برای اسـتخدام و 
حفـظ کارکنـان بـا عملکرد بالا شناسـایی کنند و این چالشـی بـزرگ برای آن هـا خواهد 
بـود. از دیگـر چالش هـا اینکـه بخـش دولتـی بـا انتظـارات جدیـد شـهروندان تحصیـل 
کـرده روبـرو خواهـد بـودو آن ها انتظـار دریافـت خدمات بـا کیفیـت بالاتـری را خواهند 
داشـت لـذا بایـد قابلیـت هایی بـرای شـهروندان و ذی نفعـان فراهم آیـد تا آن هـا بتوانند 
در موضوعـات عمومـی مشـارکت فعال تـری داشـته باشـند و نهایتـا، انتظـارات پرسـنل 
سـازمان ها تغییـر کـرده و پاسـخگویی به ایـن انتظارات، شـرایط جدیدی را مـی طلبد. از 
ایـن رو پاسـخگویی بـه ایـن چالش ها نیازمنـد برخـورداری از حکمرانی صحیح در سـطح 

کلان جامعه اسـت )اسـتور،1992(.

حكمرانی خوب و تفاوت با حاکمیت دولت
واژه حکمرانـی از اوایـل دهـه 1990 رایـج شـد و معمـولا مشـابه بـا دولت و بـه جای آن 
مـورد اسـتفاده قرار گرفته اسـت. فرهنگ فشـرده آکسـفورد دولت را به عنـوان مجموعه ای 
از نهـاد هـای تشـکیل شـده از افراد که، یـک اداره و یا وزارتخانه را هدایـت و اداره می کنند، 
تعریـف می کنـد. ایـن فرهنگ همچنیـن دولـت را به عنوان عمـل »روش حکومـت کردن« 
تعریـف می کنـد. ایـن فرهنـگ تعریف بسـیار مشـابهی بـرای حکمرانـی ارائه مـی دهد که 
عبـارت اسـت از: »عمـل، روش، حقیقـت و یـا وظیفـه حکومـت کـردن، نفـوذ و کنتـرل«. 

همانگونـه کـه مشـاهده می شـود، این دو واژه بسـیار گمـراه کننـده و مبهم اند.
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امـا ایـن ابهـام در کاربرد ایـن دو واژه، پیامـد های نامناسـبی را به همراه خواهد داشـت. 
نتیجـه آن خواهـد بـود کـه مسـائل مربوط به خط مشـی، بی چـون و چرا تبدیـل به یک 
مسـئله دولتـی می شـود. پیامـد منطقـی ایـن موضـوع، چنین خواهـد بود که مسـئولیت 
رسـیدگی بـه ایـن مسـئله ضرورتـاً بـر دوش دولـت قـرار می گیـرد و راه های دیگـر برای 
پرداختـن بـه مسـئله و یـا بخش هـای دیگـر جامعـه کـه بایـد در پرداختـن به مسـئله از 
خـود ابتکاراتـی بـروز دهنـد، مـد نظـر قـرار نخواهنـد گرفـت پس، یکـی دانسـتن دولت 
بـا حکمرانـی، روشـهای شناسـایی مسـئله را محـدود خواهـد کـرد و باعـث گمراه شـدن 
فـرد در شناسـایی اسـتراتژی های مختلفـی می شـوند کـه بـرای برطـرف کـردن مشـکل، 
در دسـترس و مناسـب خواهنـد بـود. بطور خلاصـه، وجود ابهـام در واژه شناسـی مرتبط 
بـا حکمرانـی می توانـد پیامـد هـای اجرایـی مهمـی در پی داشـته باشـد. این امـر ممکن 

اسـت بـر تعریـف مسـئله و نحـوه تجزیـه و تحلیـل خط مشـی رفـع آن تأ ثیـر بگذارد.
زمانـی کـه دولـت در نظرشـهروندان به عنـوان نهـادی مسـتقل مطـرح می شـود )به جای 
اینکـه یـک فرآینـد باشـد(، نیـاز بـه حکمرانـی به عنـوان مفهومـی جـدای از دولت خـود را 
آشـکار می نمایـد. گفتـه می شـود که در آتن باسـتان که به عنوان مهد دموکراسـی شـناخته 
شـده اسـت، شـهروندان در بـازار شـهر همدیگـر را ملاقـات مـی کردند تـا به مسـائل مورد 
توجـه جامعـه و نحـوه رفـع آن بپردازنـد. در چنیـن شـرایطی، دولـت فرآینـدی بـود بـرای 
پرداختـن بـه مسـائل و رفـع آن. بـا این حـال، امـروزه دولـت بنـدرت به عنـوان یـک فرآیند 
تعریـف می شـود، بلکـه بعنوان یک نهـاد و یا مجموعه ای از نهادها نگریسـته می شـود و تنها 
یکـی از چندیـن بازیگـر اصلی در اجتماع اسـت. زمانی کـه دولت قادر به انجام کاری نباشـد، 
سـایر عامـلان و بازیگـران، ممکن اسـت وارد عمـل شـوند و آن کار را انجام مـی دهند. مثلًا 

شـهروندان بـا یکدیگـر تصمیـم بگیرند تا شـهر خود را تمیـز کنند.
مشـارکت هایی کـه مـردم از آن سـود می برنـد می توانـد شـهروندان، مقامـات دولتـی و 
کسـب و کارهـا را بـا یکدیگـر هماهنـگ کنـد، تـا بـه برخـی مسـائل عمومـی بپردازند و 
آن هـا را بـر طـرف کننـد. امروز، دولت ها اشـکال مختلف مشـارکت را تجربـه می کنند که 
در آن، سیاسـتمداران یـا دولتمـردان، بـا سـایر بخش هـای جامعـه، قدرت را به اشـتراک 
می گذارنـد. ایـن اشـکال مختلـف مشـارکت بـه دلایـل مختلـف شـکل می گیرنـد. جامعه 
بـه ایـن نکتـه پـی بـرده اسـت که هـر گـروه، سـهم و نقـش خاصـی در برطرف سـاختن 
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یـک مسـئله پیچیـده دارد و یـا اینکـه، دولت هـا تمایـل دارند به سـرمایه کسـب و کارها، 
دسترسـی یابنـد. عمومیت یافتـن چنین روابطی، این سـوال را پیش آورده اسـت که: چه 
کسـی بایـد در چـه کاری مشـارکت داده و درگیر شـود؟ به عنوان مثال: برخی این سـوال 
را مطـرح می کننـد کـه دولـت تـا چـه انـدازه بایـد بـا حوزه هـای مختلـف در زمینه هایی 

کـه نفـع عمومـی مطرح اسـت مثل آمـوزش و پـرورش و یا بهداشـت، مشـارکت کند؟
پروفسـور »دونالـد کتـل« در کتـاب خـود بـا عنـوان »تغییـر حکمرانـی « مباحثـی را در 
خصـوص تمایـز بیـن دولـت و حکمرانـی ارائه می دهـد. دولت یک فراسـاختار نهادی اسـت 
کـه جامعـه بـرای تبدیل سیاسـت ها به خط مشـی ها و قانـون مورد اسـتفاده قـرار می دهد. 
حکمرانـی، پیامـد تعامـل دولـت، خدمـات عمومـی و شـهروندان از طریق فرآیند سیاسـی، 
توسـعه خـط مشـی، طراحی برنامـه و ارائه خدمت اسـت. دولت ها، نهادهای خاصی هسـتند 
کـه در حکمرانـی مشـارکت دارنـد. دولت هایی که نماینـده مردمند، در جسـتجوی حمایت 
شـهروندان هسـتند. بـا این حـال، ایـن دولت هـا نیازمنـد مشـارکت فعـال کارکنـان خـود 
هسـتند. حکمرانی، نتیجه سیاسـت ها، خط مشـی ها و برنامه هاسـت )رودا و سـانیال،2011(.

در اصـل، مفهـوم حکمرانـی را می تـوان بـرای اشـکال مختلـف اقدامات اشـتراکی مورد 
اسـتفاده قـرار داد. حکمرانـی متوجـه ابعـاد اسـتراتژیک تـر هدایـت اسـت، یعنـی اتخـاذ 
تصمیمـات کلان تـر در خصـوص نحـوه هدایت و نقشـها. به عبـارت دیگـر، حکمرانی فقط 
متوجـه ایـن سـوال نیسـت که »به کجـا برویـم« بلکه در پی پاسـخگویی به این سـوالات 

نیـز هسـت: چـه کسـی بایـد در تصمیـم گیری دخیـل باشـد؟ و با چـه ظرفیتی؟ 

سطوح حكمرانی
مفهوم حكمرانی در چهارسطح زیر مطرح است:

1( حکمرانی در فضای جهانی، که با مسائل فراتر از حوزه دولت های ملی سروکار دارد.
2( حکمرانـی در فضـای ملـی، یعنـی درون یک کشـور. این سـطح خود دارای سـطوح 

ملی، اسـتانی، شـهری و محلی اسـت.
3( حکمرانـی در فضـای سـازمان یا حکمرانی سـازمانی. این سـطح شـامل فعالیت های 
مختلـف سـازمان ها می شـود کـه معمـولا بایـد در برابـر هیـأت مدیـره پاسـخگو باشـد. 
برخـی از ایـن سـازمان ها خصوصی انـد )نظیـر شـرکت های تجـاری خصوصـی( و برخـی 
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دیگـر دولتـی نظیـر )بیمارسـتان ها، مدرسـه ها، شـرکت های دولتـی و...(.
4( حکمرانـی در فضـای جوامـع محلـی، کـه این سـطح شـامل فعالیت هایی در سـطح 

می شـود. محلی 

اصول حكمرانی خوب
تعریف اصول حکمرانی خوب، بسـیار مشـکل اسـت. برنامه توسـعه سـازمان ملل متحد 
)1997(، مجموعـه ای از اصـول را تشـریح کـرده اسـت کـه بـا کمـی اختـلاف، تقریباً در 
سـطح جهانـی پذیرفتـه شـده اسـت. بایـد توجـه داشـت که ایـن اصـول غالباً بـا یکدیگر 
تداخـل دارنـد و در بعضـی مواقـع، بـا یکدیگـر در تضـاد هسـتند. بکارگیـری ایـن اصول، 
بسـیار مشـکل بـوده و کلیـه آن هـا متوجه نتایـج حاصل از قدرت نیسـتند، بلکـه به نحوه 

اعمـال قـدرت نیـز توجـه دارنـد. در جدول زیـر، این اصول ارائه شـده اسـت.

حمکـــرانی خوب

مشارکت: کلیه مردم باید در تصمیم گیری نقش داشته باشند، چه به صورت مستقیم 
این مشارکت  ارائه می کند.  را  قانونی که نظرات مردم  از طریق موسسات واسطه  و چه 
گسترده بر اساس آزادی، مشارکت و آزادی بیان و ظرفیت در مشارکت می تواند مؤثر افتد.
اتفـاق نظـر: حکمرانـی خـوب، منافـع مختلـف را تعدیـل می کنـد تـا بـه اتفـاق نظـر 
گسـترده در خصـوص بهتریـن نفـع گـروه و بهتریـن سیاسـت هـا و رویه ها دسـت یابد.

1( مشروعیت و حق 
اظهارنظر

Legitimacy 
& Voice

بلندمـدت در خصـوص  و  نگـرش اسـتراتژیک: رهبـران جامعـه دیدگاهـی گسـترده 
حکمرانـی خـوب، توسـعه انسـانی و آنچـه کـه بـرای نیل بـه چنیـن توسـعه ای موردنیاز 
اسـت، دارنـد. همچنیـن، پیچیدگی هـای تاریخـی، فرهنگـی و اجتماعی که ایـن دیدگاه 

در آن قـرار گرفتـه اسـت، بـه خوبـی شـناخته شـده اند.

2( هدایت
Direction

پاسـخگویی: مؤسسـات و فرآیندهـا سـعی می نماینـد تا به کلیـه ذی نفعـان ارائه خدمت 
نماینـد. کارایـی و اثربخشـی فرآیندهـا و مؤسسـات بـا بهترین اسـتفاده از منابـع، نیازها 

را بـرآورده می سـازد.

3( عملکرد
Performance

جامعه  سازمان های  و  خصوصی  بخش  دولتی،  بخش  گیران  تصمیم  پذیری:  مسئولیت 
مدنی در برابر جامعه و ذی نفعان سازمان مسئولند. این مسئولیت پذیری با توجه به نوع 

سازمان ها و اینکه چه موقع تصمیمات درونی است و یا بیرونی، متفاوت خواهد بود.
شـفافیت: شـفافیت بر اسـاس جریان آزاد اطلاعات شـکل می گیرد. فرآیندها، مؤسسات 
و اطلاعـات، بـه طـور مسـتقیم در اختیـار کسـانی قـرار مـی گیرنـد که بـا آن هـا ارتباط 

دارنـد و اطلاعـات کافـی بـرای شـناخت و نظارت بـر آن ها ارائه می شـود.

4( مسئولیت پذیری
Accountability

برابری: کلیه مردان و زنان از فرصت بهبود و حفظ سلامتی شان برخوردارند.
حكومـت قانـون: چارچوب هـای قانونی بایـد عادلانه باشـد و بدون تبعیـض و جانبداری 

بـه اجـرا درآینـد، خصوصاً قوانیـن مربوط به حقوق انسـانی.

5( انصاف و برابری
Fairness

منبع:)صانعی،1385(
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ساختمان حكمرانی بخش دولتی
هـر سـازمان قـادر خواهد بود بر اسـاس مشـاوره کارآمد بـا ذی نفعان درونـی و بیرونی، 
در اختیـار داشـتن اطلاعات مناسـب و پشـتیبانی از تصمیم، تشـکیلاتی به وجـود آورد که 
او را در امـر برنامه ریـزی و ارائـه سـتاده ها و نتایج مـورد نیاز پاسـخگویی درونی و بیرونی 
یـاری کنـد. بـا این حـال، ایـن عوامـل، عواملـی پویـا هسـتند کـه می توانند بسـیار تحت 

تأثیـر ابعاد انسـانی، رفتار و ارزشـها قـرار گیرند.
اجـرا، حفـظ و تقویـت ایـن عوامـل، ایـن شـانس را افزایـش مـی دهـد کـه سـازمان از 
اعتمـاد ذی نفعـان، ارباب رجوع، پرسـنل و مدیریت خود برخوردار شـده و مشـخص شـود 
کـه سـازمان تصمیماتـی سـالم، آگاهانه و مسـئولانه اتخاذ مـی کند که منجر بـه اقدامات 
مناسـب و کارآمـد می شـود. اسـتفاده از تشـکیلات عملیاتـی حکمرانی بهتر، سـازگاری و 
عملکـرد سـازمان را تضمیـن نمی کنـد، امـا این عاملی حیاتی اسـت که شـانس و احتمال 
موفقیـت در هـر دو زمینـه را افزایـش می دهـد. بـر عکـس، بـه احتمـال خیلـی زیـاد، 
سـازمانی کـه توجـه کمی بـه مسـائل حکمرانی مبـذول مـی دارد، نهایتا با شکسـت هایی 
جـدی از لحـاظ بـرآوردن حداقـل الزامات قانونی و یـا انتظارات عملکرد و یـا هر دو مواجه 
خواهـد شـد. روابطـی کـه بیـن عناصـر مختلـف حکمرانی خـوب برقرار می شـوند بسـیار 
مهمنـد. رهبـری، اصـول اخلاقی و یـک فرهنگ عملکـردی، چارچوب را بعنـوان یک کل، 
حمایـت کـرده و آنـرا حفـظ می کنـد. بـدون آن هـا، زیـر بنایی وجـود نخواهد داشـت که 
سـاختمان بـر آن اسـاس اسـتوار شـود. برخـی عوامل مؤثـر در ایـن خصـوص را در ادامه 

معرفـی مـی کنیم:

رابطه با ذی نفعان
بسـیاری از سـازمان های بخـش دولتـی، ذی نفعـان مختلفـی دارنـد کـه منافـع آن هـا 
بسـیار متنـوع بـوده و حتـی گاهـی بـا یکدیگـر در تضـاد و تعارض اسـت. پـس، مدیریت 
ذی نفعـان یکـی از ابعـاد کلیدی مدیریت ریسـک برای سـازمان های دولتی اسـت. معمولا 
نمی تـوان از کلیـه تعارضـات جلوگیری کـرد. آن دسـته از ذی نفعانی که بیشـترین منافع 
را در اختیـار سـازمان قـرار می دهند، همان افرادی هسـتند که بیشـترین نفـع را از نتایج 
سـازمان مـی برنـد. همچنیـن، باید درجـه، ماهیت و گسـتردگی ایـن تعارضـات بالقوه را 
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مدنظـر قـرار داد، طرفیـن درگیـر را نسـبت بـه ایـن تعارضـات آگاه نمـود و بـرای کاهش 
احتمـال بـروز ایـن تعارضـات، قـرار داد هایی بیـن طرفین وضـع کرد.

مدیریت ریسک 
مدیریـت ریسـک فرآینـد شناسـایی، تجزیـه و تحلیـل، نظـارت و اعـلام ریسـک ها را 
برقـرار می کنـد. این ریسـک ها، ممکن اسـت سـازمان را از نیـل به اهداف خود بـاز دارد و 
یـا اینکـه فرصت کسـب منافع بیشـتر را پیش روی سـازمان قـرار دهد. مدیریت ریسـک، 
کنتـرل و انعطاف پذیـری سـازمانی را فراهـم می آورد. مدیریت ریسـک، غالباً بـا نگاهی از 
بیـرون، نقـش سـازمان را مورد بررسـی قرار می دهد و آنـرا تقویت می کنـد. از این طریق، 
توجـه بـه مشـتریان و اربـاب رجـوع افزایـش می یابـد و تأکید بیشـتری بر نتایـج مبذول 
می شـود و بـر اولویت هـای منافـع و ارزیابـی عملکـرد بعنـوان بخشـی از تصمیم گیـری 

مدیریـت تمرکز می شـود.
و  سـاختارمند  دقیـق،  بایـد  باشـد  کارآمـد  ریسـک  مدیریـت  فرآینـد  اینکـه  بـرای 
سیسـتماتیک باشـد. مدیریـت ریسـک کارآمـد نیازمنـد سـازمانی اسـت کـه از فرهنـگ 

ثانـی،1386(. و علیـزاده  )الوانـی  باشـد  برخـوردار  ارزیابـی ریسـک 

پاسخگویی بیرونی 
سـازمان های موفـق دولتـی در امـر پاسـخگویی، معمـولاً  الـزام بـه پاسـخگویی را جزء 
اولیـن مراحـل برنامه ریـزی، توسـعه خـط مشـی و تصمیـم گیـری خـود قـرار می دهنـد. 
امنیـت بیرونـی عاملـی اساسـی بـرای سـازمان اسـت تا بتوانـد خـود را به عنوان بخشـی 
از دولـت ابقـا کنـد. نیـل بـه پاسـخگویی و سـازگاری، یکـی از معیـار هـای موفقیـت 
سـازمان های دولتـی اسـت. مراجع متعـددی در محیط بیـرون سـازمان های دولتی وجود 
دارنـد کـه ایـن سـازمان ها بایـد نسـبت به آن هـا پاسـخگو باشـند. یکـی از مهمترین این 

مراجـع، مجلس هـا هسـتند.

پاسخگویی درونی 
تشـکیلات پاسـخگویی درونـی بایـد ارتبـاط نزدیکی بـا تشـکیلات پاسـخگویی بیرونی 
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داشـته باشـند. بـرای نیـل بـه کارآمـدی، تشـکیلات درونـی بایـد بـر اسـاس انتظـارات 
و اسـتانداردهای گسـترده تر، بنـا شـوند. اولیـن وظیفـه تشـکیلات پاسـخگویی درونـی، 
تضمیـن وضـوح نقش هـا و ارتباطـات مربـوط بـه تصمیمـات و اقدامـات اسـت. اینکه این 
تشـکیلات، درونـی هسـتند، بدیـن معنـی نیسـت کـه آن هـا ضرورتاً بایـد محرمانـه باقی 
بماننـد و برای افراد و سـازمان های بیرون از سـازمان ناشـناخته باشـند )الوانـی و علیزاده 

ثانی،1386(.

برنامه ریزی و نظارت بر عملكرد
حکمرانـی فقـط دربـاره سـازگاری و برآورده سـاختن الزامات رسـمی پاسـخگویی نیسـت. 
حکمرانی فراتر از این هاسـت و بدنبال حصول اطمینان از این نکته اسـت که سـازمان نهایت 

تـلاش خـود را بعمـل آورده اسـت. تـا به خط مشـی و اهـداف عملیاتی خود دسـت یابد.

اطلاعات و پشتیبانی از تصمیم
در یـک محیـط عملیاتـی بسـیار پیچیـده و چنـد بعُـدی، سـازمان های دولتـی بایـد 
اطلاعـات خـود را بـه روشـهایی پیشـرفته تـر مدیریـت کنند. این شـامل، حفظ مناسـب 

اسـناد، فایل هـا و سـایر اسـناد حـاوی اطلاعـات مختلـف می شـود.

بررسی و ارزیابی تشكیلات حكمرانی 
بررسـی و ارزیابـی عملکـرد سـازمان و فعالیتهـای آن، بخشـی مهـم از وظایـف هیئـت 
مدیـره و کمیته هـای مختلف سـازمان اسـت. در زمان هـای مختلف، اعضـای هیئت مدیره 
و کمیته هـای آن هـا بایـد جهـت ارزیابـی تشـکیلات کلان حکمرانی و همچنیـن عملکرد 
و نقش هـای خـود، سـرمایه گـذاری کننـد. ایـن امـر می تواند بـه فرآیند یادگیـری کمک 
کنـد، منجـر بـه بهبود شـود و بـه سـازمان امـکان رویارویی موفقیـت آمیز بـا چالش های 

جدیـد را بدهد.
ارزیابـی تشـکیلات حکمرانـی می توانـد اشـکال مختلفـی بـه خـود بگیـرد. در انجـام 

ارزیابـی، بایـد نـکات زیـر را مدنظـر قـرار داد.
الـف( زمـان بنـدی: تشـکیلات حکمرانـی بایـد بطـور مـداوم و مشـروح هر سـال یا هر 
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دو سـال یکبـار مـورد بررسـی قـرار گیرنـد. همچنیـن، در هر زمان کـه عاملی مهـم بروز 
کنـد کـه بـر پاسـخگویی سـازمان یا تشـکیلات مدیریـت تأثیر می گـذارد باید تشـکیلات 

حکمرانـی مـورد بـاز بینی قـرار گیرند.
ب( بررسـی بیرونـی در برابـر بررسـی درونـی: انجـام بررسـی درونـی کـه از آن طریـق 
مدیـر ارشـد سـازمان سـاختارهای حکمرانـی سـازمان و عملکـرد خـود را مورد بـاز بینی 
قـرار می دهـد، کافـی به نظـر می رسـد. بـا این حـال، هـر از چند گاهـی باید بررسـی های 
بیرونـی نیـز انجـام گیـرد. این بررسـی می تواند اطلاعاتـی را برای انجام سـیرهای مختلف 

در طـول زمان فراهم سـازد.
ج( قلمـرو: بررسـی حکمرانـی می توانـد گسـترده باشـد و تمـام بخش هـای سـازمان را 
در بـر گیـرد و یـا اینکـه محـدود به سـطح خاصی شـود. با این حـال، در هر صـورت باید 
پیـروی )نظیـر توجه به الزامات قانونی و اسـتانداردهای عام سـاختار( و مسـائل عملکردی 
)نظیـر کیفیـت تصمیـم گیـری، برگزاری جلسـات و اثر بخشـی ابلاغ تصمیمـات( مد نظر 

قـرار گیرد.

حرکت از مدیریت نوین دولتی به سمت حكمرانی خوب
جهـت نیـل بـه حکمرانی خوب باید مسـائل مـورد نظر این رویکـرد رامورد توجه قـرار داد. 
جـدول زیـر، مسـائل مـورد نظر حکمرانـی و مدیریـت دولتی نوین را نشـان مـی دهد که 

می توانیـم مقایسـه دیـدگاه مدیریت دولتـی نوین و حکمرانـی خوب را بهتـر دریابیم.

مسائل مورد نظر مدیریت دولتی نوین مسائل مورد نظر حكمرانی

رهبری سازمان ها رهبری شبکه ها

توسعه سازمان ها توسعه شبکه های سیاست، شبکه های ذی نفع و جوامع مرتبط

احساس  و  ها  ارزش  از  ای  مجموعه  خلق 
و  فردی  استقلال  برای  فرصتی  که  مشترک 
کارکنان  و  میانی  مدیران  برای  را  خلاقیت 

فراهم می سازد.

مدیریـت انتظـارات شـهروندان، شـرکت هـا و سـایر ذی نفعـان بـه 
طـوری کـه آن ها تعهد بیشـتری بـه فرآیندهـای دموکراتیـک پیدا 
کننـد و بیشـتر در خـط مشـی گـذاری و مدیریت خدمـات درگیر 

شوند.

سیاست و استراتژی فعالیت سیاسی: متوازن ساختن منافع استراتژیک

توجه به نیازهای مشتریان ــات، مشــاوره و  ــق اطلاع ــی )از طری ــه مدن ــال ســاختن جامع فع
ــت ــا و مدیری مشــارکت( در سیاســت ه
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مسائل مورد نظر مدیریت دولتی نوین مسائل مورد نظر حكمرانی

تضمیــن وحــدت و انســجام سیاســی در 
ــف ــطوح مختل س تضمین انسجام و وحدت سیاسی در سطوح مختلف

توجه به توسعه خدمات و بخش های سازمانی توجه به توسعه پایدار

جدایی سیاست از اداره امور عمومی

ــن  ــل بی ــراری تعام ــد برق ــوان فرآین ــه عن ــی ب ــت دولت مدیری
مدیــران برگزیــده شــده از طریــق رأی گیــری، مدیــران منصــوب 
شــده از طریــق سیاســی، مشــاوران موقــت و ذی نفعــان بیرونــی 

مدنظــر اســت.

بــه هزینــه  طرح هــای ســالانه، تمرکــز 
جــاری

طرح هـای بلندمـدت، یکپارچه سـازی طرح هـای خدماتی، کیفیت 
جامعـه،  بـه  مربـوط  طرح هـای  زندگـی،  بـه  مربـوط  طرح هـای 

طرح هـای مربـوط بـه بودجـه سـرمایه ای و مدیریـت دارایی هـا

مدیریت افراد مدیریت بازار نیروی کار

افزایــش بهــره وری نیــروی کار از طریــق 
زی کوچک ســا بهبود مشارکت پرسنل در دستیابی به کلیه اهداف سازمان

ــتم های  ــق سیس ــراد از طری ــن اف برانگیخت
ــر و سیســتم های پرداخــت  ــی عینی ت ارزیاب

منعطف تــر

وادار ســاختن پرســنل بــه تمرکــز بــر کیفیــت زندگــی، در غالــب 
کیفیــت پیامدهــای ناشــی از ارائــه خدمــت بــه کاربــران و ســایر 
ــنل  ــرای پرس ــی کاری ب ــت زندگ ــن کیفی ــان و همچنی ذی نفع

همــکار

اســتخدام و آمــوزش آن دســته از پرســنلی 
کــه انتظــار مــی رود خدمــات بهتــری ارائــه 
دهنــد و بــه ذی نفعــان کمــک کننــد تــا بــه 

خودشــان کمــک کننــد

ــق  ــته از طری ــت و شایس ــا کیفی ــنل ب ــظ پرس ــتخدام و حف اس
میــزان  کاهــش  بــرای  رقابتــی  اســتخدامی  فرآیندهــای 

دســتمزد و  حقــوق  بــه  مربــوط  هزینه هــای 

ــان  ــای کارکن ــداری و ارتق ــتخدام، نگه اس
فقــط بــر اســاس میــزان توانایی هــای آن هــا

ــوع  ــه تن ــی ک ــه طریق ــنل ب ــای پرس ــوزش و ارتق ــتخدام، آم اس
ــژاد،  ــیت، ن ــاظ جنس ــه را از لح ــه جامع ــده ب ــه ش ــات ارائ خدم

ــد ــش ده ــا افزای ــت ه ــن و معلولی س

ــع پرســنلی در درون  ــر از مناب اســتفاده بهت
ســازمان

اسـتفاده بهتر از منابع پرسـنلی از طریق افزایـش تحرک در درون 
بخـش دولتـی و همچنین بین سـایر بخش هـا و زمینه ها

مدیریت منابع مدیریت دانش و منابع

تنظیم بودجه از بالا به پایین تهیه بودجه با مشارکت فعال نمایندگان کلیه ذی نفعان

ــور  ــه منظ ــد ب ــای واح ــه ه ــنجش هزین س
ــرد ــر عملک ــارت ب ــرد و نظ ــود عملک بهب

سـنجش میزان پول و هزینه زمانی صرف شـده بـرای فعالیت های 
سـازمان، هم از دیدگاه سـازمان و هم از دیدگاه ذی نفعان

شفاف سازی گزارش های مالی
ــی )کســب و  ــان بیرون ــه ذی نفع ــلام ب ــرای اع ــی ب ــفافیت مال ش
ــر  ــی ه ــاس ارزش پول ــر اس ــانه ها و...( ب ــهروندان، رس ــا، ش کاره

یــک از فعالیــت هــا

بهبود کارایی فنی بهبود کارایی اجتماعی شامل توزیع عادلانه خدمات و بودجه

حمکـــرانی خوب



70

ــنل  ــه پرس ــرای کلی ــردن ICT ب ــم ک فراه
ــی ــت کارای ــور تقوی ــه منظ ب

ــود  ــه منظــور بهب ــان ب ــه ذی نفع ــرای کلی فراهــم کــردن ICT ب
اثربخشــی

ــش  ــود دان ــت بهب ــنل جه ــه پرس ــک ب کم
منظــور  بــه  آمــوزش،  طریــق  از  خــود 
افزایــش کارایــی و اثربخشــی در شــغل

ــش، هــم  ــت دان ــق مدیری ــد از طری ــش جدی ایجــاد و حفــظ دان
ــان ــان و هــم ذی نفع ــرای کارکن ب

فرآیندها رابطه درونی و بیرونی

)مهندســی  درونــی  بهبــود  فرآیندهــای 
کار( و  کســب  فرآیندهــای  مجــدد 

شــامل  ســازمان  مرزهــای  از  فراتــر  فرآیندهــا  مدیریــت 
دولتــی بیــن  روابــط  و  محدودیت هــا 

ــه  ــی ب ــای درون ــردن فرآینده ــه ک یکپارچ
ــی ــه کارای ــل ب ــور نی منظ

یکپارچــه ســاختن فرآیندهــا بــا مؤسســات بیرونــی بــرای ایجــاد 
خدمــات بهــم پیوســته و بــدون مــرز

رقابت برای مناقصه ها
ــه  ــواد اولی ــا عرضــه کننــدگان م ــط ب ــت قراردادهــا و رواب مدیری
و اســتفاده کننــدگان از خدمــات بــه عنــوان مشــارکت دوجانبــه 

)تولیــد مشــارکتی خدمــات(

ارزش های سازمان خلاقیت و ارزش های خدمات عمومی

ــت  ــازمان، مأموری ــه س ــبت ب ــاداری نس وف
ــازمان ــت س ــی و موفقی ــازمان، کارای س

احسـاس تعهـد نسـبت بـه ارزش هـای خدمـات دولتـی، شـامل 
تعهـد نسـبت بـه رفاه شـهروندان و اسـتفاده کننـدگان از خدمات

حــذف کلیــه کلاهبــرداری هــا و فســادهای 
داخلــی

ــه  ــا در کلی ــادها و کلاهبرداری ه ــای فس ــه افش ــبت ب ــد نس تعه
ــل دارد ــا تعام ــا آن ه ــازمان ب ــه س ــازمان هایی ک س

تعهــد نســبت بــه برخــورد عادلانــه بــا کلیــه 
ــود در  ــای موج ــروه ه ــه گ ــان و کلی کارکن
جامعــه کــه تحــت حمایــت قانــون هســتند.

تعهـد نسـبت بـه رفتار عادلانـه با کلیـه گروه های جامعـه خصوصاً 
کسـانی کـه کمتـر از منافـع عمومـی اسـتفاده کـرده انـد و تلاش 

بـرای رفـع بـی عدالتی هـا در اسـتخدام و اسـتفاده از خدمات

انجام وظیفه دولت در سطح محلی توسعه حکمرانی محلی خوب

ارائـه خدمت بـه جامعه از طریق تهیه سـایت 
هـا، خدمـات و دانش )ارائـه کننده خدمت(

توانمندکــردن جامعــه بــرای برنامــه ریــزی و مدیریــت امــور خــود 
)توســعه دهنــده جامعه(

بهبود کارایی درونی نهادهای محلی بهبود اثربخشی بیرونی نهادهای محلی

ــتفاده  ــراد اس ــت اف ــطح رضای ــش س افزای
کننــده از خدمــات

ایجــاد اعتمــاد عمومــی در دولــت محلــی از طریــق پاســخگویی و 
فرآیندهــای شــفاف و همچنیــن از طریــق گفتگــوی دموکراتیــک

مسائل مورد نظر مدیریت دولتی نوین مسائل مورد نظر حكمرانی

حمکـــرانی خوب
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دولـت بـاز یـک دکتریـن حکمرانی اسـت که بیـان می دارد، شـهروندان حق دسترسـی 
بـه مـدارک و رویه هـای دولتـی را دارنـد تـا بتواننـد بـر بخـش عمومـی نظـارت داشـته 
باشـند. بـه صـورت کلـی ایـن دکتریـن بـر مقابلـه بـا اسـتدلال های دیگـر دولـت بـرای 
مشروعیت بخشـی بـه محرمانگـی فزاینـده عملکـرد دولـت اسـتوار اسـت. دولـت بـاز بـر 

اجـرای سـه اصـل توسـط دولـت اصـرار دارد: شـفافیت، مشـارکت و همـکاری.
نخسـتین مؤلفـه دولـت بـاز شـفافیت در دولـت اسـت کـه می تـوان از طریـق ارائـه 
اطلاعـات بـه شـهروندان در مورد آنچـه دولت انجام می دهد به دسـت آورد. سـازمان های 
دولتـی بایـد اطلاعـات مربـوط به عملکـرد و تصمیمـات خود را به سـرعت افشـا کنند به 
گونـه ای کـه عمـوم مـردم بتواننـد آن هـا را یافتـه و مورد اسـتفاده قـرار دهنـد. اطلاعات 
حفظ شـده توسـط دولـت یـک دارایـی ملی اسـت. دولت بایـد مطابـق با قانـون در جهت 
افشـای سـریع اطلاعـات بـه طـوری کـه شـهروندان بتواننـد از آن هـا اسـتفاده کننـد، 
اقدامـات لازم را انجـام دهـد. سـازمان های دولتـی بایـد فناوری هـای جدید را بـرای ارائه 
برخـط اطلاعـات در مـورد اقدامـات و تصمیمات خـود بـه کار گیرند. سـازمان های دولتی 
همچنیـن بایـد خواسـتار بازخورد عمومی برای شـناخت اطلاعات باشـند. شـفافیت باعث 
ارتقـای پاسـخگویی شـده و بـه شـهروندان اجـازه می دهـد از فعالیت هـای دولـت خـود 

مطلع شـوند.
مولفـه دوم در دولـت بـاز همـکاری اسـت. همـکاری در دولـت بـاز بیـن شـهروندان بـا 
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یکدیگـر و بـا دولـت اتفـاق می افتـد. اصـل همـکاری نیازمنـد شـراکت و همـکاری بیـن 
سـازمان های دولتـی بـا تمامـی سـطوح دولتـی و سـازمان ها، کسـب و کارهـا و افـراد 
اسـت و باعـث بهبـود کارایـی دولـت می شـود. همـکاری فعـال، شـهروندان را در عملکرد 
دولتشـان درگیـر می کنـد. سـازمان های دولتـی بـرای همکاری بـا هم در تمامی سـطوح 
دولتـی و سـازمان های خیریـه، کسـب و کارها و افـراد بخش خصوصـی از ابزارها، روش ها 
و سیسـتم های نوآورانـه اسـتفاده می کننـد و بایـد بـرای ارزیابـی و بهبود سـطح همکاری 
خـود و همچنیـن تشـخیص فرصت هـای جدیـد همـکاری خواسـتار بازخـورد از مـردم 

شند. با
سـومین مولفـه دولـت باز، مشـارکت اسـت. سـازمان های اجرایی باید فرصت مشـارکت 
مـردم در سیاسـتگذاری را بدهنـد و امـکان بهره بـرداری از اطلاعـات و تخصـص جمعـی 
آن هـا را بـرای دولـت فراهم آورند. نظرات شـهروندان یکی از منابع نوآورانه سیاسـتگذاری 
اسـت زیـرا یک تصمیم خـوب نیازمند دانش، تجربـه، اختلاف نگاه ها و تفـاوت ارزش های 
عمـوم مـردم اسـت. مشـارکت عمومـی باعث تقویـت اثربخشـی دولت می شـود و کیفیت 
تصمیمـات آن را بهبـود می بخشـد. مشـارکت بـا افزایش فرصت هـا برای مشـارکت مردم 
در سیاسـتگذاری و همچنیـن در اختیـار قـرار دادن دانـش و ایده هـای مـردم بـه دولـت، 

باعـث تشـویق مردم می شـود.
بـا شـهروندان، بهبـود روابـط  بالقـوه مشـارکت شـامل رابطـه تنگاتنـگ  مزیت هـای 
شـهروند-دولت و تسـهیل اجـرای سیاست هاسـت. اول اینکـه، مشـارکت بـرای یادگیـری 
فرآینـد  در  را  افـراد  معنـادار می توانـد  اقـدام مشـارکتی  یـک  اسـت.  مدنـی سـودمند 
یادگیـری از دیگـران، بـاز کـردن ذهـن آن هـا در مـورد ایده هـای مختلـف و شـکل دهی 
مجـدد اولویت هـا درگیـر کنـد. از این رو، آمـوزش مدنـی از طریق مشـارکت در پروژه های 
شهروندسـپاری می توانـد دانـش شـهروندان در مـورد مسـائل را غنـی کنـد، درک آن هـا 
از بازیگـران کلیـدی و نقـش دولـت را گسـترش دهـد و مهارت هـای مدنـی آن هـا را بـا 
اسـتفاده از ابزارهـای حاکمیتـی شـکل دهـد. سـطح بالای مشـارکت شـهروندان می تواند 
منجـر بـه ایجـاد شـهروندانی مطلع و مشـارکت کننده شـود کـه نگرانی های یـک اجتماع 
را درک کـرده و بـرای حـل آن هـا ابزارهایـی در اختیـار دارنـد. مشـارکت می توانـد رابطه 
بیـن شـهروندان و دولـت را تقویـت کند و تنـش بین آن ها را تسـکین دهـد. هنگامی که 
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شـهروندان احسـاس بیگانگـی کمتری بـا فرآیندهای سیاسـتگذاری دارنـد، درک آن ها از 
سیاسـت های دولـت مثبت تـر اسـت. مشـارکت از طریـق شهروندسـپاری تنهـا در زمینـه 
ارائـه اطلاعـات بـه سـازمان های دولتـی نیسـت. ایـن مشـارکت در زمینـه توانمندسـازی 
دولـت، کانـال جدیـدی از خود  اظهـاری، درک بهتر ارزش هـای افراد و اجتمـاع و پیگیری 
دموکراتیـک اهـداف و عقایـد فـرد اسـت. تاثیـر برخاسـته از مشـارکت مسـتقیم ممکـن 
اسـت باعـث افزایـش اعتمـاد در دولـت شـود بـه خصـوص هنگامـی کـه دولـت، دیگر به 
عنـوان یک دشـمن دوردسـت به شـمار نمـی رود بلکه به عنـوان شـریکی در فعالیت های 

مشـترک بـرای بهبـود کیفیـت زندگـی شـهروندان در نظـر گرفته می شـود.
در نهایـت مشـارکت می توانـد موجـب بـه حداقـل رسـیدن تضادهـا شـده و بنابرایـن 
در  کـه  کسـانی  دهـد.  افزایـش  را  سیاسـت ها  موفقیت آمیـز  اجـرای  چشـم اندازهای 
شهروندسـپاری شـرکت می کننـد می تواننـد بـه دولـت در کسـب حقانیـت و حمایـت 
سیاسـی در اتخـاذ سیاسـت های جدیـد یـا آزمـون اهـداف جدیـد کمـک کننـد. حتـی 
اگـر خروجـی نهایـی حاصـل از مشـارکت شـهروندی نشـان دهنده اولویت هـای فـردی 
شـرکت کنندگان نباشـد، مطالعـات نشـان داده اند شـرکت کنندگان فرآیندهایـی را که در 

آن هـا مجـاز بـه مشـارکت و تصمیم گیـری هسـتند مثبـت ارزیابـی می کننـد.
بـا توجـه بـه اینکـه مدیریـت دولتـی نویـن تنهـا از بـرون سـپاری و یـا محـول کـردن 
عملیـات هـای دولتـی به بخـش خصوصـی حمایت می کنـد، خلاء مشـارکت شـهروندان 
از دانـش جمعـی عمـوم مـردم و وجـود دموکراسـی اشـتراکی مجهـز بـه فنـاوری پس از 
مدیریـت دولتـی نویـن ملموس بـه نظر مي رسـید؛ و از آنجا که موضوع شـهروند سـپاري 
بـه عنـوان یـک مفهوم خـاص و قابـل تامل در دولـت باز مطرح اسـت، در ادامه بیشـتر با 

ایـن مفهوم آشـنا خواهیم شـد.

مشارکت شهروندی:
   مشـارکت مردمـی بـه معنـای تعامـل مسـتقیم در زمینـه توسـعه، بازبینـی و اختیار 
برنامـه هـا و پیشـنهادها بیـن برنامه ریـزان و مراجع رسـمی از یکسـو و افـراد و گروه های 
متأثـر از آن برنامـه هـا از سـوی دیگر اسـت. مشـارکت مردمی حفاظـت از منافع عمومی، 

برابـری و کارایـی را تضمیـن می کند.
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شهروند سپاری
واژه  شهروندسـپاری بـه نوعـی از مفهـوم جمـع سـپاری اقتبـاس شـده کـه بـه معنـای 
تقسـیم یـک کار بیـن تعـداد زیـادی از افراد اسـت به گونـه ای که هر فـرد بخش کوچکی 
از آن را انجـام دهـد. ایـن واژه از ترکیـب جمعیت و برون سـپاری به معنـای واگذاری امور 

به انبوه مردم تشـکیل شـده اسـت. 
شهروندسـپاری نوعـی از برون سـپاری اسـت کـه بـه گشـایش فراینـد نـوآوری بـرای 
یکپارچه سـازی و »انتشـار شایسـتگی های بیشـمار« از طریـق امکانـات وب اشـاره دارد. 
ایـن شایسـتگی ها مـی تواند شایسـتگی های افـراد )مثلًا مـردم، نظریه پـردازان، گروه  ای 
مرجـع، دانشـمندان و مهندسـین خـلاق( یـا جوامع سـازمان یافتـه موجود جوامع باشـد.

 شهروندسـپاری رویکـردی توسـعه یافتـه اسـت که شـهروندان را صاحـب اصلی جامعه 
می دانـد و از آن هـا می خواهـد بـرای سـرعت بخشـیدن بـه روند تولیـد و ارائـه خدمات و 

همچنیـن کاهـش هزینه هـا در اداره امـور، مشـارکت جدی و فعالانه داشـته باشـند. 
هـدف اصلـی شهروندسـپاری ، مشـارکت شـهروندان اسـت و با ایـن نگرش تـا حد قابل 
توجهـی جایگزیـن مدیریـت دولتـی نویـن  می شـود. مدیریـت دولتـی نویـن1 از بـرون 
سـپاری و یـا محـول کـردن عملیـات هـای دولتی بـه بخش خصوصـی حمایـت می کند، 
درحالیکـه مشـارکت شـهروندان از دانـش جمعـی عموم مردم اسـتفاده می کنـد. با تاکید 
بـر دموکراسـی اشـتراکی مجهـز بـه فنـاوری، شهروندسـپاری قابلیـت کار به عنـوان یک 
مکانیـزم جدیـد بـرای دولت هـا در پارادایم پـس از مدیریت دولتـی نوین را داراسـت. اگر 
هماننـد »تـورن« سـه عنصر اصلـی دموکراسـی یعنی شـهروند، حقوق اولیـه و نمایندگی 
بدانیـم شهروندسـپاری دو حُسـن )از مـردم و بـا مـردم( را )از آن مـردم، توسـط مـردم و 

بـرای مـردم( می داند.
دیگـر اینکـه جمع سـپاری )برونسـپاری بـه مـردم( در بخـش کسـب وکار و توسـعه 
نرم افزارهـای رایـگان و  متـن بـاز2 بـا ارزش هـوش جمعـی در دولت هـا رسـوخ می کنـد. 
درحالیکـه جمـع سـپاری تلاش هـای اینترنتـی بخـش خصوصـی کـه بـه هـوش جمعـی 
بـرای طراحـی محصـولات و ایجـاد محتـوا مـی انجامـد، را معنـا می کند )بوتیـن، 2006؛ 
برابهـام، 2008؛ هـوه، 2006؛ لوکنس میر و تورز، 2008؛ تاپ اسـکات و ویلیامز، 2008(.
در آمریـکا ریاسـت جمهـوری و افـرادی کـه ابتکارعمـل را در دسـت دارنـد، محیطی را 
1. NPM 2. Open source
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ایجـاد می کنـد که در آن سـازمان های دولتـی ارزش زیادی بـرای همکاری با شـهروندان 
و یادگیـری از دانـش جمـع قائـل هسـتند. رئیس جمهـور اوبامـا از زمان گرفتـن دفتر در 
21 ژانویـه سـال 2009، بـا امضـای یادداشـتی بـر شـفافیت و دولـت بـاز مسـیر جدیدی 
بـرای آمریـکا ایجـاد نمـود که بخش جدیدی در عصر شـفافیت، مشـارکت و همـکاری باز 
کـرد. رهنمودهـای دولـت بـاز سـازمان های دولتـی را بـه ابزارهایـی مرتبـط مجهـز کرده 
و از دانـش جمعـی حمایـت می کنـد )مـک درمـوت، 2010؛ ویلسـون و لینـدرز، 2011(. 
دولـت 2.0 و یـا اتخـاذ وب 2.0 در دولت روشـی جدید در توصیف اسـتفاده کنونی از این 
فناوری هـا بـرای اجتماعـی کردن خدمـات، فرآیند ها و داده هـای دولتی اسـت )دی مایو، 
2009؛ اوریلـی، 2010(. مدیریـت اوبامـا اسـتفاده از شهروندسـپاری را نسـبت بـه سـایر 
حامیـان فنـاوری دولـت 2.0 ارجحیـت داده اسـت، امـا بایـد گفـت دولـت بـاز و محـرک 
آن، دولـت 2.0، یـک گرایـش تنهـا مربـوط به آمریـکا نیسـتند، بلکه گرایشـی جهانی در 

بخـش دولتی هسـتند.

مزیت های شهروندسپاری
الف( مزیت های مشارکت

مزیت هـای بالقـوه شهروندسـپاری شـامل درگیـری تقویـت یافته بـا شـهروندان، بهبود 
روابط شـهروند-دولت، و تسـهیل اجرای سیاسـت ها می باشـد. اول اینکه، شهروندسـپاری 
بـرای یادگیـری مدنی سـودمند اسـت. لوکنـس میر و تـورز توانایی بالقـوه آن را در بهبود 
قابلیـت هـای شـهروندان را مـورد تحسـین قـرار دادنـد. یـک اقـدام مشـارکتی معنـادار 
می توانـد افـراد را در فرآینـد یادگیـری از دیگـران، بـاز کـردن ذهـن آن ها در مـورد ایده 
هـای مختلـف و شـکل دهـی مجـدد اولویت هـا »درگیـر« کنـد )شـاکاباتور، 2011(. از 
اینـرو، آمـوزش مدنـی از طریـق مشـارکت در پروژه هـای شهروندسـپاری می توانـد دانش 
شـهروندان در مـورد مسـائل را غنـی کنـد، درک آن هـا از بازیگران کلیـدی و نقش دولت 
را گسـترش دهـد،  و مهارت هـای مدنـی آن هـا را با اسـتفاده از ابزارهای حاکمیتی شـکل 
دهنـد. از دیـدگاه پاتمـان، سـطح بـالای مشـارکت شـهروندان می توانـد منجـر بـه ایجاد 
شـهروندانی مطلـع و مشـارکت کننده شـود، کـه نگرانی هـای یک اجتمـاع را درک کرده 

و بـرای حـل آن ها ابزارهایـی در اختیـار دارند.
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دوم اینکـه، شهروندسـپاری می توانـد رابطـه بیـن شـهروندان و دولـت را تقویـت کند و 
تنـش قـراردادی بیـن آن ها را تسـکین دهـد. هنگامـی که شـهروندان احسـاس بیگانگی 
کمتـری بـا فرآیندهـای سیاسـتگذاری دارنـد، درک آن ها از سیاسـت های دولـت مثبت تر 
اسـت )وربـا، اسـکلوزمان، و بـرادی، 1995(. مشـارکت از طریـق شهروندسـپاری تنهـا در 
زمینـه ارائـه اطلاعـات بـه سـازمان های دولتـی نیسـت. براسـاس نظـر شـاکابوتار، ایـن 
مشـارکت در زمینـه توانمندسـازی دولـت، کانـال جدیـدی از خـود اظهـاری، درک بهتر 
ارزش هـای افـراد و اجتمـاع، و پیگیـری دموکراتیـک اهـداف و عقاید فرد می باشـد. تاثیر 
برخواسـته از مشـارکت مسـتقیم ممکن اسـت باعـث افزایش اعتماد در دولـت گردد )نیه، 
1997؛ پارنـت، واندبیـک و جمینـو، 2005(، بـه خصـوص هنگامـی کـه دولـت دیگـر به 
عنـوان یک دشـمن دوردسـت به شـمار نمـی رود بلکه به عنـوان شـریکی در فعالیت های 

مشـترک بـرای بهبـود کیفیـت زندگـی شـهروندان در نظر گرفته می شـود.
در نهایـت، شهروندسـپاری می توانـد موجـب به حداقل رسـیدن تضادها شـده و بنابراین 
چشـم اندازهای اجـرای موفقیـت آمیز سیاسـت هـا را افزایش دهد. شـاکاباتور بیان داشـت 
کسـانی کـه در شهروندسـپاری شـرکت می کننـد می تواننـد بـه دولـت در کسـب حقانیت 
و حمایـت سیاسـی در اتخـاذ سیاسـت های جدیـد و یـا آزمون اهـداف جدید کمـک کنند. 
حتـی اگـر خروجی نهایی حاصل از مشـارکت شـهروندی نشـان دهنـده اولویت های فردی 
شـرکت کننـدگان نباشـد، مطالعـات نشـان داده اند که شـرکت کننـدگان به طـور مثبتی 
فرآیندهایـی کـه در آن هـا مجـاز به مشـارکت و تصمیم گیری هسـتند را مـورد ارزیابی قرار 

می دهنـد )فارینـا، 1997؛ لینـد و تایلور، 1988؛ تایلـور، 2006(.

ب( مزیت های ناشی از نوآوری
 جمع آوری ایده و نوآوری

براسـاس ادبیـات شهروندسـپاری )براهـام، 2008؛ بریتو، 2008؛ گـوش، 1998؛ هرتل، 
نیدنـر و هرمـان، 2003؛ هـوه، 2006، 2009؛ بـوی، 1997(، منطـق هـوش جمعـی این 
اسـت کـه جمعیـت محتـاط بـر حضـور غیـر متخصصیـن یعنی کسـانی کـه نـه حرفه ای 
هسـتند و نـه نخبه اصرار دارد. تحت شـرایط مطلـوب، »گروه ها به طـور قابل ملاحظه ای 
هوشـمند هسـتند و اغلـب هوشـمندتر از افـراد باهـوش عمـل می کننـد« )سـوروویکی، 
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2004(. بـرای مشـکلی کـه نیازمند هـوش جمعی سـت، موفقیت یک راه حـل، به تحقق 
بدنـه ای بـزرگ از افـراد آماتور بسـتگی دارد.

امـا روش  هرچنـد هـوش جمعـی یـک مفهـوم جدیـد در عصـر دیجیتـال نیسـت، 
جمـع آوری ایـن هـوش بـا اسـتفاده از فنـاوری های وب 2.0 بسـیار متحول شـده اسـت. 
بـه طـور خاص، بـه اشـتراک گذاری اطلاعـات، سـاخت مشـارکتی، و مشـورت جمعی که 
از طریـق وب 2.0 تسـهیل می شـوند، جمـع آوری کارا و موثـر هـوش انسـانی پراکنـده را 
مقـدور می سـازد. وب 2.0 بـا غلبـه بـر محدودیت های زمانـی و مکانی مشـارکت عمومی، 

بـه مـا تـا حـدودی در درک دموکراسـی ایـده آل در یونـان باسـتان کمـک می کند.

 نوآوری اطلاعات و نوع تولید خدمات
سـاختارهای جدیـد ارتبـاط شـبکه ای آنلایـن می توانند شـکل تولیـد را از تولید یک-

به-همـه بـه تولید مشـارکتی و توزیعی همه-به-همـه تغییر دهنـد. فناوری های اطلاعاتی 
حالـت سـوم تولیـد را ممکن می سـازند: همـکاری نظیر به نظیـر1 )پیتـرز و آرایا، 2008( 
و یـا همـکاری اجتماعـی )بنکلـر، 2006(. یـک چنیـن همـکاری ای که توسـط وب 2.0 
ایجـاد می شـود از طریـق تقویت مشـارکت مشـتری در طراحـی و تولید دوگانگی سـنتی 
بیـن تولیـد و مصـرف را رد می کنـد )اسـتیل-ویواز، 1996؛ تـاپ اسـکات، 1995؛ تافلـر، 
1980(. بـه همیـن شـکل، انتقـال فنـاوری از وب 1.0 بـه وب 2.0رویکـرد دولتـی تولیـد 
اطلاعـات را تحـت تاثیـر قـرار داده اسـت. وب 2.0 »رویکـرد هـوش جمعـی بیـرون بـه 
داخـل« را ممکـن می سـازد، رویکردی کـه در آن عموم مردم خارج از مرزهای سـازمانی، 
از طریـق شـبکه بنـدی همکارانانـه بـه تولید اطلاعـات می پردازنـد. این رویکـرد در نقطه 
مقابـل »رویکـرد معتبـر داخل بـه بیرون« قرار دارد )چـان و همـکاران، 2010( که در آن 
یـک سـازمان سـازنده و سـامانده اصلی محتوا سـت و اعضـای جامعه تنها مصـرف کننده 

محصـولات دولتی می باشـند.
در ایـن حالـت، شهروندسـپاری ممکـن اسـت دولـت و مـردم را بـه اتخـاذ نقش هـای 
مختلـف بـه عنـوان ارائـه دهنـدگان و مصرف کننـدگان اطلاعـات و خدمـات وادار کنـد 
)بوواریـد، 2007؛ کاسـیا و مگنـو، 2009(. از لحـاظ سـنتی، یـک دولـت به ارائـه خدمات 
بـه شـهروندان می پـردازد و شـهروندان بدون پرسـش و یا شـرکت در تصمیمـات منتهی 
1. peer-to-peer (P2P)
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بـه اتخـاذ خدمـات، از آن هـا اسـتفاده می کننـد. تحـت تاثیـر اثـرات دولـت بـاز، نقـش 
شـهروندان تغییـر کـرده اسـت و بـه دولت ها اجـازه می دهد کـه مصرف کننـده اطلاعات 
و خدمـات ارائـه شـده توسـط مشـتریان از طریـق مکانیزم شهروندسـپاری تبدیل شـوند. 
بنابراین، شهروندسـپاری می تواند چشـم انداز دولت در مورد مردم را از درک شـهروندان 
بـه عنـوان »اسـتفاده کننـدگان« از برنامـه ها و خدمات دولت به »سـازندگان« و »شـکل 
دهنـدگان« سیاسـت ها و تصمیمـات تغییـر دهد )لوکنس میـر و تـورز، 2008( تغییر دهد.

ابعاد شهروندسپاری 
اگـر بخواهیـم چهارچوبـی بـرای شهروندسـپاری ارائه دهیـم، می توان آن را از سـه بعد 

هـدف، نـوع خرد جمع آوری شـده و اسـتراتژی بررسـی کرد :

دسته بندی بعُد

 ارائه تصویری از اطلاعات
 ایجاد اطلاعات

 تولید مشارکتی خدمات
 حل مشکلات
 سیاستگذاری

هدف

 مهارت ها و دانش حرفه ای
نوع خرد جمع آوری شده ایده های مبتکرانه

 رقابت
 ویکی

 شبکه اجتماعی
 رای گیری اجتماعی

استراتژی
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1( از بعد هدف )اهداف شهروندسپاری(
براسـاس نظـر مارگتـز، دولت ها از زمان انتشـار سـریع فنـاوری اطلاعـات وارتباطات در 
داخل اجتماع، در خطر عقب افتادن از اجتماعاتی باشـند که حجم وسـیعی از شـهروندان 
و کسـب و کارهـا بـه انجـام الکترونیکـی امـور آن ها عـادت کرده انـد. سـازمان های دولتی 
کـه بـرای هـم قدم ماندن بـا انتظارات شـهروندان و کسـب و کارها تحت فشـار هسـتند، 
گرایـش دارنـد از فناوری هـای جدیـد بـرای نشـان دادن اینکـه »مـا نیـز در حـال انجـام 

همیـن کار هسـتیم« اسـتفاده می کنند. 
شهروندسـپاری بـا اهـداف دیگری نیـز هماهنگـی دارد. سـازمان های دولتـی می توانند 
بـرای خـروج از مشـکلات اقـدام بـه شهروندسـپاری کننـد. بسـیاری از سـازمان ها بـا 
انتظـار اینکـه ایـده هـای بکـر شهروندسـپاری بـه بهبـود اطلاعـات، خدمـات، راهکارها و 
سیاسـت ها کمـک می کند، نسـبت بـه شهروندسـپاری اقدام می کننـد. جدول زیـر تغییر 

در چشـم انداز از مـدل سـنتی دولـت بـه مـدل شهروندسـپاری را نشـان مـی دهد.

شهروندسپاری دولت سنتی

 مدل ایجاد اطلاعات
 مدل تولید مشارکتی خدمات

 مدل ایجاد راه حل
 مدل سیاستگذاری

 مدل انتشار اطلاعات
 مدل ارائه خدمات

 مدل خرید راه حل
 مدل اجرای سیاست

تغییر پارادایم به شهروندسپاری

یکـی از اهداف اولیه اتخاذ شهروندسـپاری مشـمول کردن شـهروندان بـه عنوان همکار 
در فرآیند ایجاد دانش و اطلاعات اسـت )جوهانسـون، 2010؛ میزوراکا، 2009(

همانطـور کـه در جـدول زیـر نشـان داده شـده اسـت، دو هـدف اصلی شهروندسـپاری 
مشـخص شـده اند و می تـوان آن هـا را بـه عنـوان منفعـل )ایجـاد یـک تصویـر منفعـل از 
دولـت بـه عنـوان اتخـاذ کننده فنـاوری ها(. یـا فعال)پـرورش دادن مشـارکت مشـتاقانه 

شـهروندان در همـکاری جمعـی( در نظـر گرفت.
شـهروندان بـا اسـتفاده از شهروندسـپاری در فرآینـد سیاسـتگذاری وارد می شـوند تـا 
فرآینـد هـای مشـورت عمومی، سیاسـتگذاری عمومی و بازخورد سیاسـی را تقویت کنند. 

دولت باز
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سـوروویکی مطـرح کـرد که تنـوع تجربه، ایده هـا، و دانـش در درون یک گـروه می تواند 
بخـش بزرگتـری از مجموع قسـمت های خود را پردازش کند. مشـارکت شـهروندی موثر 
می توانـد بدنـه شـواهد موجـود برای تصمیـم گیران را گسـترش دهـد، محـدوده دیدگاه 
هـا و تجـارب در نظـر گرفتـه شـده تحت تاثیر سیاسـت را وسـیع تـر کند، و انـرژی های 
مدنـی شـهروندان را بـرای حـل مشـکلات تحت کنتـرل درآورد. بـرای برخی سـازمان ها، 
دولـت 2.0 ممکـن اسـت در حـال حاضر تبدیل به منبع جدیدی از توصیه سیاسـی شـود 
و سیاسـتگذاران را در جمـع آوری ایـده های مختلف که از منابع سـنتی سیاسـی نشـات 

نمـی گیرند کمـک کند )لوکنـس میر و تـورز، 2008(.

2( از نوع خرد جمع آوری شده )خرد جمعی(
پـس از هـدف بعـد دیگـر شهروندسـپاری نـوع خـرد اسـت. بـه این معنـا کـه دولت ها 
خواسـتار نـه فقـط نظـرات متخصصیـن، کـه اتفاقـا علاوه بـر آن خواسـتار تخصـص های 
نیمـه حرفـه ای هسـتند کـه مجموع ایـن تخصص ها می توانـد به دانش حرفـه ای تبدیل 
شـود.خرد جمعـی می توانـد مشـکلات معین را در زمـان کمتر و با صرف هزینـه پایین تر 
حـل کنـد )هـوه، 2009(.  بـه عبارتی، ایده هـای مفید بـه رهبران و متخصصـان محدود 

نیسـتند )کول، 2009(. 
در رابطه با تنوعی از مسائل عمومی که به طور مستقیم تری به بهبود کیفیت زندگی 
مربوط است، سازمان های دولتی دوست دارند از طیف وسیع تری از شهروندان ایده بگیرند. 
ایده های عمومی گاهی اوقات به اندازه کافی برای عمکلرد بهتر رهبران ایده و سیاستگذاران 
نوآور می باشند. مردم عادی ممکن است برای تقویت تصمیم گیری صرف نظر از موقعیت 

دولت باز

شهروندسپاری فعال شهروندسپاری منفعل

 ایجاد اطلاعات باهمکاری شهروندان
 بهبود خدمات باهمکاری شهروندان
 توسعه راهکار با همکاری شهروندان
 سیاستگذاری با همکاری شهروندان

 ارائه اطلاعات

شهروندسپاری: منفعل /فعال
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حرفه ای شان اطلاعات مفید را پردازش نمایند )برابهام، 2009؛ نووک، 2009؛ رینگلد، 2002(. 
شهروندان با در اختیار داشتن فرصت برای به اشتراک گذاری ایده هایشان با دولت، قادرند 
چیزی فراتر از پاسخ های ثابت فراهم شده در رای گیری و نظرسنجی های عادی مطرح کنند.

3( از بعد انتخاب استراتژی
براسـاس نظـر ویلسـون و لینـدرز، فنـاوری لازم اسـت امـا بـا این حـال یک ابزار اسـت 
نـه یـک اسـتراتژی. رقابـت، ویکی ها، شـبکه اجتماعـی، و رای گیری اجتماعـی به عنوان 
اسـتراتژی هـای اصلـی شهروندسـپاری که از فنـاوری اسـتفاده می کند تعیین می شـوند. 
چهـار اسـتراتژی از حیـث اینکـه چطـور یـک سـازمان دولتـی می توانـد هـوش جمعی را 

بدسـت بیـاورد و اینکـه بـرای چه کسـی، توصیف شـده اند. 

رقابت
رقابـت یـک اسـتراتژی تجـارت محور اسـت، اما رقابت ممکن اسـت به طـور موثری برای 
دولـت بـه کار گرفته شـوند. محرک هـای رقابت محور برون سـپاری کاملا طبیعی هسـتند 
زیـرا انگیـزه هـای مـادی و فرصت های شـغلی بـه فعالیت های مشـارکتی روح می بخشـند 

)برابهـام، 2009(. وجـه نقـد و جوایـز انگیزه ای قوی برای مشـارکت فعال هسـتند.
توجـه بـه اقداماتـی معین کـه از پیش در حـال وقوع هسـتند خالی از لطف نیسـت. به 
عنـوان مثـال، برخی ازسـازمان های فـدرال از شـهروندان در ایجاد ویدئوهـای کوتاه برای 
الهـام گیـری از مشـارکت اجتمـاع، اشـاعه اطلاعـات و ارتقاء عملکـرد کمک خواسـته اند. 
دپارتمـان خدمـات سـلامت، شـهروندان را در ایجـاد محتـوا بـرای ایـن سـازمان تشـویق 
می کـرد )بـه عنـوان مثال بهترین ویدئـو جلوگیـری از آنفولانزا H1N1 بـر روی یوتیوب(.

سـازمان حفاظـت از محیـط زیسـت  حامـی یک رقابـت ویدئویی )سـیاره ما، مشـکل ما، 
انتخـاب مـا( بـرای بالابـردن آگاهی مـردم در مورد ارتبـاط بین محیط، کالاهـای مصرفی 
توسـط مـردم، بازیافـت و دور انداختـن مـواد بـود. اداره خدمـات عمومـی  بـر روی وب 
سـایت خـود یـک مسـابقه ویدئویی بـه راه انداخـت که از شـهروندان می خواسـت با یک 
ویدئـوی 30 تـا 90 ثانیـه ای نشـان دهند که سـایت آن ها چطور زندگی شـان را آسـان تر 

کرده اسـت.
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ویكی
یـک ویکـی بـه معنـای یک وب سـایت مشـارکتی اسـت کـه همـه می تواننـد آن را به 
طـور مسـتقیم بـا اسـتفاده از یـک مرورگـر وب اصـلاح کننـد. دلایـل غیرمالـی مـردم را 
بـه مشـارکت در ویکـی هـا تحریـک می کنـد. دوسـتاری)تعهد بـه سـرگرمی ها(، و نـوع 
دوسـتی )مشـارکت داوطبانـه در اجتمـاع( دو انگیـزه اصلـی بـرای مشـارکت در ویکی ها 
اسـت )بناکورسـی و روسـی، 2004؛ گوشـو 1998؛ هارس و او، 2002؛ هرتل و همکاران، 

2003؛ مـور و سـروا، 2007؛ پدیبوتـلا و سـابرامانی، 2007؛ رافائـل و آریـِل، 2008(.
بـا ترکیب مطالعات پیشـین، یک یافته مشـترک این اسـت که مشـارکت خـود محرک و 
سـرگرمی محـور در ویکـی نهایتـا به مشـارکت هـای نوع دوسـتانه منجر می شـود. احتمال 
اینکـه مشـارکت داوطلبانـه در شهروندسـپاری توسـط افـراد نـوع دوسـت کـه بـه اجتماع 

اهمیـت مـی دهند انجام شـود بیشـتر از کسـانی سـت که به دنبال سـرگرمی هسـتند.

شبكه اجتماعی
در اهمیـت ابزارهـای ارتبـاط مجـازی هرچـه بگوییـم کـم گفته ایـم ایـن ابزارهـا رفتـه 
رفتـه امکانـات و توانمندی هـای پیشـرفته و کاربـردی فراوانـی در اختیـار کاربـران خـود 
صـورت  الکترونیـک  پسـت  طریـق  از  تنهـا  اشـتراک گذاری  تنهـا  دیگـر  می گذارنـد. 
نمی گیـرد. ایـن حـولات خصوصـا در دهـه اخیـر ایـن ضـرورت را هرچـه بیشـتر بـرای 
سـازمان های دولتـی محسـوس تـر می کننـد کـه بـرای اسـتفاده از امکانات این شـبکه ها 
سیاسـت های منسـجم و کارآمـد تـری اتخاذ کرده و خود را بروز رسـانی کنند.شـبکه های 
اجتماعـی می تواننـد تبـادل اطلاعات با عمـوم مردم را بـاز تعریف کنند. گذشـته از جلب 
حمایـت عمومـی بـرای حمایـت از سیاسـت های سـازمان و کاهـش هزینه هـای ارتباطی 
علی الخصـوص دولت هـای کـره و آمریـکا از شـبکه های اجتماهـی بـرای مـوارد زیـر هـم 

اسـتفاده می کننـد. )یـی، جیـون اوه وکیـم،210-2013،217(
شـبکه اجتماعـی بـه عنـوان نوع جدیـدی از ارتباطـات، در مرحله اول افـراد را از طریق 
اشـتیاق در ایجـاد روابـط جدیـد و تقویـت روابـط موجـود تشـویق بـه مشـارکت می کند 
)بودکـه، مارلـو و لنتـو، 2009(. تعهـد دولـت بـه سـایت های شـبکه اجتماعـی می توانـد 
کسـب اطلاعـات را تسـهیل نمایـد )رامـوس و پایپر، 2006(. این سـایت ها ممکن اسـت 
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همچنیـن دارای فضایـی  بـرای گفتگـو و ایجـاد سـطح بالایی از تعاملات باشـد )سـائب و 
همـکاران، 2009(. بـه عـلاوه، اسـتفاده دولت از این سـایت ها می توانـد بازدیدکننده های 
فعـال را بـه حامیـان سـازمان های دولتی بـدل کنـد. بنابراین، شـبکه اجتماعـی می تواند 
بـه سـازمان های دولتـی در ایجـاد حامیان زیاد بـرای آنچه در حال حاضـر انجام می دهند 

و آنچـه در آینـده قصـد دارنـد انجـام دهند، کمـک می کند.
بـه عنـوان مثال، ناسـا از سـال 2011 توانسـته اسـت از طریق صفحه فیـس بوک خود 
بیـش از نیـم میلیـون هـوادار پیـدا کنـد. این سـایت نه تنهـا به عنـوان یک منبع رسـانه 
بالا-به-پاییـن در ارائـه اطلاعـات در مورد آنچه ناسـا انجـام می دهد، عمـل می کند، بلکه 
بـه یـک رسـانه تعاملی و اجتماعـی برای درگیر گـردن حامیان خـود در گفتگوها و گاهی 

اوقـات ایـده پردازی در مورد مسـائل سیاسـی سـازمان نیز تبدیل می شـود.
یکـی از نمونـه هـای اسـتفاده موفـق از سـرویس میکروبـلاگ بـرای شهروندسـپاری، 
نظرسـنجی جغرافیایـی وزارت کشـور آمریکا اسـت. وزارت کشـور برای نمایـش و گزارش 
زمیـن لـرزه هـا از سـرویس کشـف زلزلـه توئیتـر اسـتفاده می کنـد، سرویسـی کـه بـه 
عنـوان یکـی از بهتریـن مطالعـات مـوردی در توئیتر 101 کسـب و کار برگزیده شـد. این 
سـرویس بـه طـور خـودکار بـه جمـع آوری توئیت هـا می پـردازد تـا بتواند یک بررسـی 
کلـی از آنچـه مـردم در طی زمین لـرزه تجربه کرده انـد را فراهم آورد )ایـرل و همکاران، 
2010(. گزارشـات ان اغلب جلوتر از هشـدارهای تایید شـده و منتشـر شده وزارت کشور 
اسـت. ابـزار نـرم افـزار اجتماعی بـرای ارتباط با شـهروندان در مواقع ضـروری و همچنین 
دریافـت اطلاعـات از شـهروندان در هنـگام یـک بلای طبیعـی و یا تصادف مورد اسـتفاده 

قـرار می گیـرد )مرکز فنـاوری دولـت، 2009(.

رای گیری اجتماعی
رای گیری اجتماعی به مردم این امکان را می دهد تا ایده های جدید خود را پست کنند، 
در مورد ایده های افراد دیگر نظر بدهند، و آن ها را رتبه بندی کنند. شرکت کنندگان واقعی 
انگیزه منحصربه فرد برای مشارکت در آن هستند: آن ها می  این مکانیزم دارای یک  در 
خواهند صدایشان توسط شهروندان دیگر و دولت شنیده شود. اثربخشی یک انگیزه قوی 
برای تشویق آن ها به مشارکت است. رای گیری اجتماعی بر ضعف های ذاتی موجود در ساز 
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و کار رای گیری سنتی غلبه می کند. تعداد نامحدودی از ایده ها را می توان بدون محدودیت 
های مکانی و یا زمانی مورد ارزیابی قرار داد.رای گیری اجتماعی می تواند بدون در نظر گرفتن 
برنامه زمانی آغاز شود. دولت و مشارکت کنندگان به طور مشابهی می توانند از دلایل موجود 
در پس هر رتبه بندی درس بگیرند. بسیاری از برنامه های رای گیری اجتماعی در حال حاضر 

به صورت نرم افزارهای رایگان در دسترس هستند.

ارزیابی طرح های شهروندسپاری
چارچـوب ارزیابی پروژه های شهروندسـپاری را از سـه چشـم انـداز : طراحی، پردازش، 
و خروجـی می تـوان بررسـی کـرد. جـدول زیـر معیارهـای هسـته ای ارزیابـی را بـه طور 

خلاصـه نشـان مـی دهـد کـه در ادامه بـه اختصـار توضیحی خواهیم داشـت :

معیار محور

 طراحی فنی-اجتماعی
 طراحی کاربردی
 طراحی رویه ای

 طراحی خط مشی دولت 2.0

ارزیابی طراحی

شفافیت
 باز بودن اطلاعات مربوط به عملیات ها و تصمیمات دولتی

 باز بودن اطلاعات مربوط به مشارکت و همکاری
 باز بودن فرآیند های مشارکت و همکاری

مشارکت
 مشمول بودن

 نمایندگی
 تنوع

همکاری
 ارتباط

 شراکت
 مشورت

ارزیابی فرآیندی

 اثربخشی
ارزیابی خروجی تاثیرگذاری

معیارهای ارزیابی

دولت باز



85

 ارزیابی طراحی
چهـار عامـل طراحـی : طراحـی اجتماعی-فنـی، طراحـی کاربـردی، طراحـی رویه ای و 
طراحـی سیاسـت دولـت 2.0 وجـود دارند کـه باید در نظـر گرفته شـوند. در اینجا صحت 

و کیفـت طراحـی پلتفـرم دولت 2.0 بـرای عملکرد شهروندسـپاری ضروری اسـت.
عـدم موفقیـت در طراحـی صفحـات وب، خطـوط ارتباطی، نـرم افزار و یا سیسـتم های 
اطلاعاتـی اغلـب ناشـی از توجـه بیـش از انـدازه بـه جنبـه هـای سـازمانی و نهـادی 
فناوری هـای مـورد اسـتفاده اسـت. نـگاه یکپارچـه یـک چنیـن درک تفکیـک شـده از 
جنبه هـای فنـی و غیـر فنـی را بـه چالـش کشـیده اسـت و روابـط بیـن سـاختارهای 
اجتماعـی و فنـاوری هـا را پـر رنگ کـرده اسـت.فونتان بیـان می کند فناوری هـای علمی 
توسـط عوامـل سـازمانی و نهـادی تغییـر می کنند تـا به فناوری هـای های تصویب شـده 
تبدیـل شـوند. طراحـی دولـت الکترونیـک انعـکاس دهنـده اشـکال سـازمانی و ترتیبات 
سـازمانی معیـن اسـت )کـوردلا و لاناچی، 2010؛ گیل گارسـیا، 2006؛ لونـا ریس و گیل 
گارسـیا، 2011(. از دیـدگاه یکپارچـه در مـورد دولـت الکترونیـک طراحـی یـک پلتفـرم 

دولـت 2.0 ناگریـز فنـی - اجتماعی اسـت.
معیـار پایـه ای دوم بـرای ارزیابـی طراحـی تعییـن ایـن اسـت کـه آیـا مشـخصه های 
کاربـردی پلتفـرم هـای شهروندسـپاری بـرای مشـارکت و مشـورت شـهروندان مناسـب 
اسـت یـا خیـر. سـازمان های دولتـی باید زیرسـاخت مشـارکت را از حیـث اینکـه آیا این 
زیرسـاخت ها می تواننـد موجـب شهروندسـپاری کارآ و موثر در تعاملات و ارتباطات شـود 
یـا خیـر. براسـاس نظـر رینگلـد و سـورویکی، مکانیزم هـوش شـبکه ای که برون سـپاری 
هوشـمند را بـرای شهروندسـپاری ممکـن می سـازد، نیازمنـد جمعیـت آگاه اسـت. بـرای 
محقق شـدن اصل »هرچه بیشـتر، هوشـمند تر« شهروندسـپاری، مشـخصه های کاربردی 
شهروندسـپاری بایـد افـراد بیشـتری را جذب نماید. سـهولت اسـتفاده، محبوبیت و جذبه 

دیـداری مشـخصه های مهمـی در هـوش جمعی هسـتند.
سـوم اینکـه، مسـائل طراحـی زیـادی در مـورد رویـه وجـود دارنـد. ایـن مسـائل شـامل 
کسـانی می شـود که بـه تعییـن زمانبنـدی و اولویت بـرای مشـکلات می پردازند )لوکسـن 
میـر و تـورز، 2008(. آن دسـته از کارکنـان دولـت کـه در طراحی یک وب سـایت شـرکت 
می کننـد ممکـن اسـت بـدون در نظـر گرفتـن بازخـورد شـهروندان بـه تعییـن زمانبندی 
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و رویه هـا بیپردازنـد. شـکاباتور دریافـت کـه دیالوگ هـای موجـود بـر روی بسـیاری از وب 
سـایت های مشـارکت دیجیتـال فاقـد گفتگو در مـورد دیدگاه هـای قانونی و مرتبط اسـت. 
بـه طـور آشـکار، یک مشـکل رویه ای در این شـرایط فقدان مدیر سـایت اسـت. بـه علاوه، 

اختیـار فعالیـت بـه شـکل گمنـام منجر بـه دیدگاه های نامناسـب و فحاشـی شـد. 
جنبـه دیگـر ارزیابـی طراحـی ایـن اسـت کـه آیـا سـازمان ها دارای سیاسـت های قابـل 
اجـرای دولـت 2.0 هسـتند یا خیر، سیاسـت هایی کـه می توانند راهی برای حل مشـکلات 
رویـه ای باشـد )سیاسـت رسـانه اجتماعـی(. هردینـوا و همـکاران ادعـا می کنند کـه ایجاد 
سیاسـت رسـانه اجتماعـی یک مرحلـه ابتدایی مهـم برای سـازمان های دولتی ای سـت که 
اسـتفاده از رسـانه اجتماعـی را در نظـر می گیرند و در نهایت به عنـوان یک محرک کلیدی 
بـرای نفـوذ موثـر و مسـئولانه ابزارهـای رسـانه اجتماعـی عمل می کنـد. با در نظـر گرفتن 
ماهیـت ابزارهـای مختلـف دولت 2.0، نسـبتا دولت هـای کمی به طور واقعـی یک مجموعه 
منظـم از خـط مشـی ها را برای هدایـت تلاش های خود برپـا ساخته اند.سـازمان های دولتی 
بـا تفسـیر مجـدد و به کارگیری سیاسـت های قدیمی و یـا ایجاد سیاسـت های کاملا جدید 
رو بـه رو هسـتند. یکـی از ایـن خـط مشـی هـا سـاخت و اجرای قوانینی سـت کـه کلمات 
نامناسـب را ممنـوع و حـذف می کنـد. به عنوان مثال، شـهر سـیتل با ممنوع کـردن موارد 
زیـر، کلمـات نامناسـب برای اسـتفاده در سـایت رسـانه اجتماعی خود را مشـخص می کند 
)هاردینـوا، هلبیـگ و پیتـرز، 2010(: دیـدگاه هایـی کـه بـه موضوعـات رسـانه اجتماعـی 
مطـرح شـده مرتبط نیسـتند، دیـدگاه هایی کـه از کمپین های سیاسـی حمایـت می کنند 
و یـا ضـد آن هـا هسـتند، رقابت جنسـیتی، درخواسـت وجـه، و اطلاعاتی که ممکن اسـت 

امنیـت سیسـتم ها عمومـی را به خطـر بیاندازد.

 ارزیابی فرآیندی
فرآینـد پروژه هـای شهروندسـپاری همچنیـن بایـد از حیـث سـه هـدف کلیـدی دولت 

بـاز مـورد ارزیابی قـرار گیرند. 

 شفافیت
انتخـاب معیـاری بـرای سـنجش شـفافیت در شهروندسـپاری بایـد از طریـق نگاهـی 
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دقیـق بـه معنـای عملـی شـفافیت بـرای دولـت بـاز شـروع شـود:
دولـت بایـد شـفاف باشـد. شـفافیت باعـث ارتقـای پاسـخگویی شـده و بـه شـهروندان 
اجـازه می دهـد از فعالیـت هـای دولـت خـود مطلـع شـوند. اطلاعات حفظ شـده توسـط 
دولـت یـک دارایـی ملـی اسـت. دولـت بایدمطابـق بـا قانـون در جهـت افشـای سـریع 
اطلاعـات بـه طـوری کـه شـهروندان بتواننـد از آن هـا اسـتفاده کننـد، اقدامـات لازم را 
انجـام می دهـد. دپارتمان هـا وسـازمان های اجرایـی باید فناوری هـای جدید را بـرای ارائه 
آنلایـن اطلاعـات در مـورد عملیـات و تصمیمات خود تحـت کنترل درآورنـد. دپارتمان ها 
وسـازمان ها همچنیـن بایـد خواسـتار بازخـورد عمومـی بـرای شـناخت اطلاعات باشـند. 

)اوبامـا، 2009(.
همانطـور کـه در بـالا توضیـح داده شـد، جنبـه هـای مختلفـی از شـفافیت بـه عنـوان 
هـدف اولیـه دولت بـاز وجود دارد. در مـورد دولت 2.0، گفتگوی اصلی در مورد شـفافیت 
تمایـل دارد تنهـا مسـائل مربـوط بـه داده هـا و اطلاعـات را مـورد خطـاب قـرار دهـد. 
اطلاعـات محبـوب، جامع و شـفاف در حقیقت بـرای همکاری دیجیتال و شهروندسـپاری 
ضـروری سـت، امـا قـرار دادن داده هـای سـنگین بـر روی یـک وب سـایت شـفافیت را 
تضمیـن نمی کنـد )فانـگ، گراهـام و ویل، 2007(. یادداشـت بـالا حوزه شـفافیت مبتنی 
بـر فنـاوری را بـرای تصمیمات و عملیـات های دولتی گسـترش می دهـد. در این مفهوم، 
توجهات باید به سـمت شـفافیت اطلاعات در مورد فرآیندهای مشـارکتی شهروندسـپاری 

جلب شـود.
دولـت 2.0 را می تـوان بـه عنـوان ابزاری بـرای شـفافیت شهروندسـپاری در نظر گرفت 
)برتـوت، جائگـر، و گریمـز، 2010(. بـه وسـیله فناوری های جدیـد، دولت هـا می توانند از 
ارائـه سـریع اطلاعـات مطمئن شـده و آن هـا را برای مشـارکت و گفتگو در دسـترس قرار 
دهنـد )چـان و همـکاران، 2010(. در مقابـل تبـادل نظـر آگاهانـه باعـث ارتقـای فرآیند 
تصمیم گیـری می شـود. پـروژه هـای شهروندسـپاری بـه چیـزی بیشـتر از تـلاش هـای 
شـفاف سـازی موجـود نیـاز دارند، چیزی کـه شـامل مطابقت بـا قانـون آزادی اطلاعات، 
برقـراری جلسـات آنلایـن و درخواسـت دیدگاه هـای آنلایـن بـرای گرفتـن بازخـورد در 
مـورد سیاسـت های پیشـنهادی باشـد. براسـاس نظر جائگـر و برتوت، دولـت 2.0 توانایی 
بالقـوه بـرای ایجاد »شـفافیت شـهروند محور« را داراسـت. سرچشـمه تاکید بر شـفافیت 
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بـر ایـده شـهروندی آگاهانـه اسـتوار اسـت کـه در گفتگوهـای بالقـوه شـرکت می کنـد و 
آینـده دولـت را شـکل می دهد.

مشارکت
دولـت بایـد مشـارکت گونـه باشـد. مشـارکت عمومـی باعـث تقویـت اثربخشـی دولت 
می شـود و کیفیـت تصمیمـات آن را بهبـود مـی بخشـد. دانـش بـه طـور گسـترده ای در 
اجتمـاع پراکنده شـده اسـت و مسـئولان دولتی از دسـتیابی بـه این دانـش پراکنده بهره 
می برنـد. سـازمان های اجرایـی بایـد فرصـت مشـارکت مـردم در سیاسـتگذاری را بدهند 
و امـکان بهـره بـری از اطلاعـات و تخصـص جمعـی آن هـا را بـرای دولـت فراهـم آورنـد. 
سـازمان های دولتـی بایـد خواسـتار دیـدگاه هـای عمومـی در مـورد ایـن موضوع باشـند 
کـه چطـور مـا می توانیـم فرصـت مشـارکت عمومـی در دولـت را بهبـود بخشـیم )اوباما، 

.)2009
همانطـور کـه در بـالا توصیـف شـد، دانـش بـه طـور گسـترده ای در اجتمـاع پراکنده 
شـده اسـت. بنابرایـن، ورودی هـای مشـارکتی مبتنـی بـر اطلاعـات بایـد از بخـش های 
مختلـف جمعیـت اسـتخراج گردنـد. حُسـن مشـارکت شهروندسـپاری شـامل مشـمول 
بـودن، نمایندگـی و تنـوع اسـت. براسـاس نظر برتـوت، جائگر، مونسـان، و گلاسـور، یکی 
از موانـع موجـود بـر سـر راه اسـتفاده از فناوری هـای رسـانه اجتماعـی بـرای دولـت بـاز 
شـامل اطمینـان از ایـن موضـوع اسـت کـه ایـن فنـاوری هـا مشـمول و قابـل دسـترس 
باشـند. سـائب و همـکاران پیشـنهاد دادند کـه ترکیب دموگرافیک مشـارکت شـهروندی 

یـک معیـار مهـم بـرای ارزیابـی مشـارکت دیجیتال اسـت.
صرف نظر از نمایندگی مشـارکتی در شهروندسـپاری، تردید و امیدواری نیز وجود دارد. 
هـزاران نفـر از افـرادی کـه محـروم بودند اکنـون می توانند به طـور آزادانـه ایده های خود 
را مطـرح کننـد و یـک اجتماع مشـارکتی زنده را تشـکیل دهنـد )پریسـتراس، منتزاس، 
ترابانیـس و آبکـر، 2009(. بـا ایـن حـال، پلتفرم هـای مشـارکت شـهروندی بـا طراحی و 
مدیریت ضعیف مخرب هسـتند )مادیسـون، 1961(. مطالعات پیشـین )سـاندرز، 1997؛ 
سانسـتین، 2000( دریافتنـد کـه ایـن فرآینـد هـا می تواننـد نابرابری هـای اجتماعـی را 
تقویـت کننـد و قـدرت گروه هایی کـه انتظار می رود به عنوان بخشـی از فرآیند باشـند را 
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کاهـش مـی دهد. الگوی تاریخی مشـارکت مدنی نابرابری مشـارکتی را نشـان داده اسـت 
)مـوس برگـر، تولبـرت و مـک میـل، 2008و 2003؛ موس برگـر، تولبرت و استنسـبری، 
2003(، اسـمیت از آن بـه عنـوان سلسـله مراتـب خطـی یاد کـرد، این اصطـلاح به طور 
تلویحـی نشـان می دهد کـه نابرابری مشـارکتی در کلاس هـای اجتماعی-اقتصادی به کار 
گرفتـه شـده اند. شهروندسـپاری می توانـد مـورد تقسـیم دموکراتیـک قـرار گیـرد- »یک 
انشـعاب بیـن افـرادی کـه از منابـع دیجیتـال بـرای مشـارکت در زندگـی عمومـی خـود 
اسـتفاده می کننـد و افـرادی کـه از ایـن منابـع اسـتفاده نمی کننـد« )نوریـس، 2001(. 
یافته هـای جدیدتـر بـر روی نگرانـی در مـورد ایـن شـکاف در نمایندگـی تمرکـز دارنـد. 
هیندمـان )2007( بیـان داشـت کـه بلاگرهایـی کـه بـه طـور منظـم در مـورد مسـائل 
سیاسـی و اجتماعـی بحـث می کننـد معمـولا هـم از حیـث تحصیـلات و هـم از حیـث 
اشـتغال دارای پـس زمینـه نخبگـی هسـتند. براسـاس نظـر شـکاباتور، برخـی پروژه های 
مشـارکت دیجیتـال شـکل خاصـی از تخصـص طلـب می کنند، بـه خصـوص مهارت های 

برنامه ریـزی، کـه بخـش اندکـی از اجتمـاع از آن برخوردارند.
بـه عـلاوه، رفتـار مشـارکت آنلایـن می توانـد تنـوع در مشـارکت را کاهش دهـد. کول 
امـکان خـود انتخابی برای مشـارکت آنلاین در سـایت های رسـانه اجتماعی سـازمان های 
تنهـا  اینترنتـی  خواننـدگان  از  96درصـد  کـه  حقیقـت  ایـن  می کنـد.  رابیـان  دولتـی 
بلاگ هایـی را دنبـال می کننـد کـه بـا ایده هـا آن هـا سـازگار اسـت، پدیـده خودانتخابـی 
را نشـان می دهـد )کـول، 2009(. یـک چنیـن گرایشـی بـه ایجـاد تفکیـک در بـلاگ ها 
می انجامـد. مـوس برگـر و همـکاران دریافتند که مشـارکت دیجیتال در بین شـهروندانی 
کـه از پیـش بـه دولـت علاقـه دارند بیشـتر اسـت، و بنابراین تجـارب بیشـتری در بازدید 
از وب سـایت های مربـوط بـه دولـت دارند.سـازمان های دولتـی باید بررسـی کننـد که آیا 
ایـن گرایـش در شهروندسـپاری اتفـاق مـی افتد یـا خیر، و باید بـرای تعییـن اینکه آن ها 

در هنـگام شهروندسـپاری بـا چـه کسـانی مواجه هسـتند، تحقیـق کنند.

همكاری
همـکاری در شهروندسـپاری بین شـهروندان و دولت و شـهروندان دیگـر اتفاق می افتد. 
دسـتورالعمل های زیر اسـتفاده از روش های نوآورانه برای همکاری را مشـخص می کنند:
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دولـت بایـد همکاری محور باشـد. همـکاری فعال شـهروندان را در عملکرد دولت شـان 
درگیـر می کنـد. سـازمان های دولتـی بـرای همـکاری بـا هـم در تمامـی سـطوح دولتـی 
و سـازمان های خیریـه، کسـب و کارهـا و افـراد بخـش خصوصـی از ابزارهـا، روش هـا و 
سیسـتم های نوآورانـه اسـتفاده می کنند.سـازمان های اجرایـی بایـد برای ارزیابـی و بهبود 
سـطح همـکاری خـود و همچنیـن تشـخیص فرصـت هـای جدیـد همـکاری خواسـتار 

بازخـورد از مردم باشـند )اوبامـا، 2009(. 
تاثیـر شهروندسـپاری در عملکردسـازمان های  بـا نحـوه ی  بایـد  ارزیابـی همـکاری 
دولتـی مرتبـط باشـد. سـه اصـل ضـروری- ارتبـاط، شـراکت و مشـورت عمومـی- از 
ادبیـات اخیـر اسـتخراج می شـوند. معیـار همـکاری بـر روی مسـائل کیفـی مشـارکت 
شـهروندی تکیـه دارد. سـائب و همکارانـش بیان می دارد کـه کیفیت ارتبـاط دیجیتالی 
بـه عنـوان مثـال، تـون و سـبک پسـت های آنلایـن- بـر روی عملکـرد مشـارکت تاثیـر 
می گـذارد. براسـاس نظـر ویمـر، همـکاری دیجیتـال بـه »شـراکت بـا مـردم از طریـق  
کانـال ارتباطـی دو طرفـه پیشـرفته« ارتباط دارد. چـان و همکارانش نگاه گسـترده تری 
بـه اصـل همـکاری داشـتند: شـراکت و همـکاری بیـن سـازمان های دولتـی در تمامـی 
سـطوح دولـت و بـا شـهروندان بـرای بهبود اثربخشـی دولت اسـت. در واقعیـت، فرآیند 
جمـع آوری ایده هـای نوآورانـه از شـهروندان عـادی اغلـب اوقـات مبتنـی بـر همـکاری 
نیسـت. در مشـاهده انجـام شـده توسـط هیندمـان، متخصصیـن بـا نفـوذ و تعـدادی از 
شـهروندان بـا هـم مشـارکت می کننـد، نخبه های حرفـه ای احتمـالا به رهبـران ایده ای 
حـل  و  اهـداف  تنظیـم  اولیـه،  زمان بندی هـای  فرمول بنـدی  در  کـه  می شـوند  بـدل 

اختلافـات نفـوذ دارند.
همـکاری در شهروندسـپاری نیازمنـد مشـورت عمومی و نگاه مثبت به مشـورت اسـت. 
براسـاس نظـر ویلسـون و لینـدرز، مشـورت عمومـی باعث ارتقـای همکاری و اسـتفاده از 
هـوش جمعـی سـت و در عیـن حـال از دخالت هـای سیاسـی اجتنـاب می کنـد. بـدون 
همـکاری از طریـق مشـورت، اختلافـات موجـود در اولویـت های سیاسـی افـراد منجر به 
مشـاجرات طولانـی مـدت می شـود و نتیجـه ای در بـر نخواهـد داشـت. منطـق عملیاتـی 
موجـود در ورای همـکاری بـاز خودسـاماندهی و خودسـاختاری بـدون وجـود رهبـر و یـا 
مدیـر اسـت. همـکاری زیاد در گفتگوهـای آزاد اغلب بـه افراد اجازه می دهـد انرژی خود 
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را بیشـتر صـرف مسـائل و مشـکلات کـم اهمیت تـر نمایند. به همیـن منظور، شـکاباتور 
)2011(  مشـورت پـروژه هـای مشـارکت دیجیتـال کنونـی را ضعیـف ارزیابی کرد.

 ارزیابی خروجی
دو مفهوم کلیدی در شهروندسپاری باید مورد ارزیابی قرار گیرند. 

مـورد اول اثربخشـی خـودِ یـک محصـول نهایـی سـت )ایـده، راهـکار، و یـا پیـش 
نویـس سیاسـی( کـه توسـط شهروندسـپاری ایجـاد می شـود یـا به طـور خـاص »میزان 
دسـتیابی بـه اهـداف و میـزان حـل مشـکلات مـورد هـدف«. بریـول بـه معرفـی اصـول 
راهنمـای کلیـدی مربـوط بـه سیاسـت برون سـپاری پرداخـت، کـه »عملیـات، اهداف و 
مقاصـد سـازمان حمایتـی« در راس آن قـرار دارد. بـا این وجـود، برای ارزیابی اثربخشـی 
شهروندسپاری،سـازمان های دولتـی بایـد میزان همراسـتایی عملیات هـا، اهداف و مقاصد 
بـا خروجـی هـا را مورد بررسـی قـرار دهند. عملکـرد شهروندسـپاری بایـد از حیث هدف 
خـود- ایجـاد اطلاعـات، ارائـه خدمـات، حل مشـکلات و یا سیاسـتگذاری- مـورد ارزیابی 

گیرد. قـرار 
دوم اینکـه، اینکـه آیـا ایـن محصـول تاثیـری بـر دولـت دارد را بایـد بررسـی کـرد. به 
عبارتـی دیگـر، تاثیـر ورودی هـای مشـارکتی بـر روی عملکرد دولـت باید مـورد ارزیابی 
قـرار گیـرد. اگـر شهروندسـپاری تنهـا بـرای هم قـدم ماندن با شـهروندانی شـروع شـده 
اسـت کـه از فناوری هـای جدیـد اسـتفاده می کننـد، تاثیـر آن چندان بـا اهمیتـی ندارد. 
ویلسـون و لینـدرز بـا تحلیـل طرح هـای دولـت بـاز درسـازمان های دولتـی دریافتنـد که 
»فقـدان مسـیری روشـن بـرای خروجـی هـای سیاسـی مـورد هـدف سـازمان ها را در 
مطابقـت کورکورانـه بـا سیاسـت هـای دولـت بـاز ترغیـب می کنـد«. اگـر یـک سـازمان  
دولتـی نحـوه تاثیرگـذاری هـوش جمعـی گرفتـه شـده از بـرون سـپاری مدنـی بـر روی 
عملکـرد دولـت را در نظـر نگیـرد، اجـرای ابزارهـای مختلـف دولـت 2.0 چیـزی بیش از 
یـک شـعار در مورد مشـارکت شـهروندی نیسـت. ایـن عقیده کـه مشـارکت در نهایت به 
ایجـاد یـک جامعـه، دولـت و کشـور بهتـر کمـک کنـد، باعـث می شـود شـهروندان وقت 
و انـرژی خـود را صـرف شهروندسـپاری کننـد. شـهروندان مایلنـد بداننـد که تـا چه حد 
ایده هـای آن هـا بـه طـور واقعـی توسـط دولـت در نظـر گرفتـه می شـوند و بـه اجـرا در 
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می آینـد.در مقابل،سـازمان های دولتـی بـرای مطلـع کـردن تاثیـر واقعـی بـرون سـپاری 
مسـئول هسـتند. )نام،تـاوو،20-2012،12(

امکانـات الکترونیکـی جدیـد کانالهـای ارتباطـی جدیـدی را بیـن شـهروندان، نهادها و 
مدیریت هـا گشـوده اسـت و افزایـش مشـارکت عمومـی را تسـهیل می کننـد. »وایـت« 
مشـارکت الکترونیکـی را بعنـوان اسـتفاده از فنـاوری اطلاعات جهت شـرکت در گفتگوها 
و ارتبـاط بیـن شـهروندان و مسـئولان برای مسـائل سیاسـت عمومی می دانـد در تعریف 
دیگـری، مشـارکت شـهروندی الکترونیک اسـتفاده از فن آوری اطلاعـات در جهت بهبود 

و گسـترش مشـارکت شـهروندی تعریف شـده است.
در سـال های اخیـر فنـاوری اطلاعـات و ارتباطـات بـه عنـوان یکـی از ابزارهـای مهـم 
برای مشـارکت شـهروندان مطرح شـده اسـت. یکی از مبانی شـکل گیری این مشـارکت، 
فراهـم کـردن دسترسـی شـهروندان بـه اطلاعـات جامـع، کامـل، مناسـب و بـه موقع در 
قالـب متنـوع و جـذاب اسـت. به ایـن ترتیـب شـهروندان می تواننـد از طریق رسـانه های 
دیجیتالـی مبتنـی بـر اینترنـت و شـبکه های کامپیوتـری، عقایـد، ایده هـا، نظـرات و آراء 
خـود را در خصـوص مسـایل مهـم و مـورد علاقـه ارایـه و در پیشـبرد پروژه هـای عمومی 

همـکاری و مشـارکت نمایند. 
هـدف مشـارکت شـهروندی الکترونیـک، توانمندسـازی شـهروندان جهـت مشـارکت 
در تصمیمـات )تصمیم گیـری از پاییـن بـه بـالا( بـا اسـتفاده از فنـاوری اطلاعـات اسـت. 
شـهروندان می تواننـد با اسـتفاده از اینترنت ایده ها، پیشـنهادها و ابتـکارات خلاقیت های 

خـود را بـرای حـل مشـکلات و هرچـه بهتر شـدن وضعیـت ارائـه بدهند.
طـی سـال های اخیـر دولت هـای زیادی به طور گسـترده نسـبت به اسـتفاده از امکانات 
الکترونیـک در اداره امـور کشـور )دولـت الکترونیکـی( اقـدام نمـوده و تصمیمـات زیادی 
را بـرای ارایـه اطلاعـات و خدمـات آنلایـن اتخـاذ نموده اند.همچنین، رشـد فزاینـده ای از 
پژوهش هـا بـه دولـت الکترونیـک به عنـوان ابزاری بـرای ترویج مشـارکت شـهروندان در 
فرآینـد تصمیم گیـری سـازمان های دولتـی توجـه نموده اند. سـازمان های مختلـف دولتی 
بـه طـور گسـترده ای از وب سـایت های مختلـف بـرای ارایـه خدمـات اسـتفاده می کننـد. 
خیلـی از سـازمان ها از سـایت هـا و شـبکه هـای اجتماعـی ) ماننـد فیـس بـوک( بـرای 

ارتبـاط با مـردم اسـتفاده می کنند..)عظیمی،اسـماعیل پور،حیـدری1394(
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جلب مشارکت شهروندی به عنوان یک موج جدید
پیدایـش اخیرفنـاوری هـای اطلاعاتـی و ارتباطـی، که اغلـب وب 2.0 نامیده می شـود، 
بـه ایجاد گرایشـی جدید در روابط شـهروند-دولت انجامیده اسـت )دوتیـل، هووارد، لانگ 
فـورد، و روی، 2007(. وب 2.0 شـامل سـرویس های شـبکه اجتماعـی )فیـس بـوک(، 
رسـانه اجتماعـی و یـا بـه اشـتراک گذاری چندرسـانه ای )یوتیـوب(، ویکی هـا، بلاگ هـا، 
میکروبلاگ هـا )توئیتـر( و مش آپ هـا می باشـد )برتوت، جائگـر و گریمـز، 2010؛ میلارد، 
2009(. ایـن فنـاوری هـای اطلاعاتـی و ارتباطـی جدیـد توسـط اتصـالات دیجیتـال دو 
یـا چنـد جهتـه خـود شـناخته می شـوند، اتصالاتی کـه شـهروندان را قـادر می سـازد در 
تصمیم گیـری جمعـی درگیـر شـوند و از طریـق شـبکه های آنلایـن در امـور همـکاری 
داشـته باشـند. برخـی سـازمان های دولتـی اکنـون سیاسـت گذاری و تولیـد خدمـات را 
بـر پایـه ورودی از اجتمـاع اسـتوار می سـازند. ایـن پدیـده بـه عنـوان یک گرایـش جدید 
شـهروند سـپاری نامیده می شـود، در اینجا شـهروند سـپاری به این معناسـت که »چطور 
سـازمان های دولـت خدماتـی کـه بـرای حل الزامـات دسـتیابی بـه ماموریتهـای خود به 
آن هـا نیـاز دارنـد را به دسـت می آورند، و اینکه چطـور این تصمیمات حاصـل می گردند« 
)بـرول، 2010(. تنهـا برخـی از شـرکت کننـدگان و محققین از مفهوم شـهروند سـپاری 
اسـتفاده می کننـد امـا اقدامـات متعـددی  بـر روی وب سـایت های سـازمان های دولتـی 
و سـایت های شـبکه اجتماعـی دیـده می شـود که نشـان دهنده اجرای شـهروند سـپاری 

می باشـد.

دولت باز
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در کمتـر از یـک دهـه اخیـر طـرح دولـت مبتنـی بـر وب 2.0 در برخـی از کشـورها 
بـه منظـور شـفافیت و کارایـی دولـت، مشـارکت شـهروندان و در نتیجـه بهبـود زندگـی 
مـردم مطـرح شـد. دولـت 2.0 نسـخه بازتـر، اجتماعی تـر، تعاملی تـر و شـهروند محورتر 
دولـت بـا قابلیـت بازسـازی روابـط بیـن دولـت و شـهروندان از طریـق خط مشـی گذاری، 
کنتـرل و ارائـه خدمـت بـا همـکاری دولـت، شـهروندان و جامعـه مدنـی اسـت. در ایـن 
شـیوه حکمرانـی، اطلاعـات نه تنهـا باید از جانـب دولت به شـهروندان بلکه بایـد از جانب 
شـهروندان بـه دولـت و دیگر شـهروندان نیـز حرکت کند. صدای شـهروندان باید شـنیده 
شـده و در سیاسـت های دولـت بـه کار گرفتـه شـود. برای دسـتیابی بـه این نـوع انتقال، 
بـه پشـتیبانی فناوری گسـترده ای برای مشـارکت شـهروندان نیاز اسـت. به عـلاوه، دولت 
بایـد اطمینـان حاصـل کند که اطلاعـات برای مشـارکت و گفت وگوی شـهروندان موجود 
هسـتند. ایـن گفت وگـو در عـوض باعـث ترقی فرآینـد تصمیم گیـری از طریق مشـارکت 
دادن عمـوم مـردم در سیاسـت های جدیـد دولـت می شـود. دولـت مبتنـی بـر وب 2.0 
ارتقـا یافتـه برنامـه دولـت الکترونیـک و دولـت بـاز و بـا به کارگیـری ابزارهـای وب 2.0 

خصوصـاً رسـانه های اجتماعی اسـت.
»فنـاوری وب 2.0« بـه مجموعـه ای از رسـانه های اجتماعـی گفتـه می شـود کـه افـراد 
از طریـق آن بـه طـور فعـال بـه سـازمان دهی، اصـلاح، ترکیـب، بـه اشـتراک گذاری، 
دیدگاه گـذاری و رتبه بنـدی محتـوای وب و همچنین شـکل دهی به یک رسـانه اجتماعی 
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از طریـق تعامـل بـا هـم می پردازند. وب ساخته شـده بـا اسـتفاده از این رسـانه اجتماعی 
را وب 2.0 یـا وب اجتماعـی می گوینـد. فناوری هـای وب 2.0 شـامل بلاگ هـا، ویکی هـا، 
هاب هـای شـبکه اجتماعـی )ماننـد فیس بـوک و مـای اسـپیس(، سیسـتم های اشـتراک 
پادکسـت ها(،  )ماننـد  صـوت  اشـتراک گذاری  سیسـتم های  یوتیـوب(،  )ماننـد  ویدئـو 
کـردن  نشـانه گذاری  توئیتـر(،  )ماننـد  میکروبلاگ هـا  مجـازی،  دنیـای  ویجت هـا، 

می شـود. و...  وب سـایت ها 
در دولـت مبتنـی بـر وب 2.0 دسـتیابی به سـه اصل شـفافیت، مشـارکت و همکاری از 
طریـق ابزارهـای وب 2.0 صـورت می گیرد و دولتـی که به عنوان یک نهـاد ارائه اطلاعات 
و خدمـات و اجـرای سیاسـت ها و تصمیم گیـری، مدل سـازی شـده بـود، بـه یـک دولـت 
اشـتراکی تبدیـل شـده کـه اکنـون شـهروندان و سـازمان های مردم نهـاد را نیز بـه عنوان 
شـرکا و همـکاران در امـوری ماننـد ایجاد اطلاعـات، اجرای خدمات و سیاسـتگذاری دربر 
می گیـرد. مـدل دولـت اشـتراکی و مشـارکت مـردم در دولـت دیجیتـال قدمی به سـوی 
یـک فرآینـد دموکرات تر اسـت کـه از آن به عنوان دموکراسـی دیجیتال یاد می شـود. این 
پارادایـم جدیـد دولـت را شـفاف تر، پاسـخگوتر و قابل اعتمادتـر می کند، زیرا شـهروندان، 
مسـوولان دولتـی و سـهامداران در امـر سیاسـتگذاری، ایجـاد محتـوا، جمـع آوری داده، 
بـه اشـتراک گذاری دانـش و تصمیم گیـری شـرکت می کننـد. دولـت 2.0 را می تـوان بـا 
ویژگی هایـی از دولـت 1.0 متمایـز سـاخت، در دولـت 1.0 تنها ارائه اطلاعـات، خدمات و 
اجـرای سیاسـت ها صـورت می گیـرد و تصمیم گیـری نیـز در درون دولـت رخ می دهد در 
حالـی کـه در دولـت 2.0 کنترل به صـورت غیرمتمرکز انجـام می گیرد، محتـوا به تنهایی 
توسـط دولـت ایجـاد و منتشـر نمی شـود بلکه توسـط کاربران نهایـی نیز ایجاد می شـود. 
در دولـت 2.0 ارتباطـات چندجانبـه، تعاملـی و پویاسـت و تاکیـد بـر روی »هـوش خارج 
بـه داخـل« اسـت کـه در آن داده هـا و اطلاعات توسـط مردم خـارج از مرز سـازمانی و از 
طریـق همـکاری در شـبکه ایجاد می شـود. ایـن رویکـرد از »رویکرد داخل بـه خارج« در 
وب 1.0 متفـاوت اسـت، جایـی کـه در آن یـک سـازمان سـازنده و تنظیم کننـده کلیدی 

محتواسـت و مـردم به چشـم مشـتریان اطلاعـات در نظر گرفته می شـوند.
حـال کـه به مزایـای به کارگیـری این شـیوه حکمرانی برای دسـتیابی به اهـداف دولت 
از جملـه شـفافیت، سـلامت و اعتمـاد عمومی آگاه شـدیم لازم اسـت بـه چگونگی اجرای 
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آن نیـز بیندیشـیم. قطعـاً اسـتقرار هـر نظامـی مسـتلزم تدویـن طرح بـا در نظـر گرفتن 
الزامـات و زیرسـاخت های فرهنگـی و فیزیکـی مـورد نیـاز و در پـی آن تدویـن و ابـلاغ 

دسـتورالعمل های اجرایـی آن در سـطح دولت اسـت.

ارتباط بین شهروندان، داده ها و دولت
انقـلاب فناوری هـای اطلاعاتـی و ارتباطـی نه تنهـا زندگی روزمـره مـردم را تغییر داده 
اسـت بلکـه تعامـلات بیـن دولت هـا و شـهروندان را نیـز متحـول سـاخته اسـت. دولـت 
دیجیتـال و یـا دولـت الکترونیـک بـه عنـوان یـک سـازمان عمومـی جدید شـروع به کار 
کـرده انـد، ایـن سـازمان اطلاعات موجود و اطلاعـات جدید را تایید و بـاز تعریف می کند، 
و از طریـق فناوری هـای اطلاعاتـی و ارتباطـی ارتباطات و تعاملات معاملاتـی با ذی نفعان 
را شـکل مـی دهـد، بـه ویـژه از طریـق اینترنـت و فناوری هـای وب. هـدف این سـازمان 

بهبـود عملکـرد و فرآینـد های دولت اسـت.
تحول دولت الکترونیک در مراحل مختلفی مورد مطالعه قرار گرفته است، مراحلی که 
الگوهای تعاملات دولت های دیجیتال با عموم مردم را توصیف می کنند: اولین مرحله بر 
روی »حضور دیجیتال« با وب سایت های اطلاعاتی ساده و دارای ماهیت منفعل تمرکز 
دارد، به ویژه دیجیتالی کردن اطلاعات دولتی. مرحله دوم امکان تعاملات مبتنی بر وب 
سایت دولت با شهروندان، کسب و کارها و نمایندگان دولتی را از طریق ایمیل و فرم های 
تعاملی را فراهم می کند. مرحله سوم به ارائه خدمات معاملاتی آنلاین مانند تمدید مجوز، 
صدور مجوز و پرداخت مالیات می پردازد. و مرحله بعدی زمانی ست که دولت به ایجاد 

حاکمیت اشتراکی برای انتقال نحوه ی عملکرد دولت می پردازد.
در سـه مرحلـه اول، دولـت الکترونیـک را می تـوان به عنـوان یک فرآینـد مدرنیزه بخش 
دولتـی در حرکـت از امـور کاغـذی بـه دیجیالـی در نظـر گرفـت. ایـن مراحـل بـر پایه ی 
»مـدل ارائـه اطلاعـات« و »مـدل اتوماسـیون فرآیند مدیریـت دولتی« مبتنی هسـتند، که 
به دسترسـی آسـان و 24 سـاعته به اطلاعات و خدمات دولتی و ایجاد یک دولت کاراتر از 
طریـق خدمـات اتوماتیـک مـی انجامد. اطلاعـات موجود در این سـه مرحله به یک سـمت 
حرکـت می کننـد، از دولـت به مـردم با بازخـورد محدود از جانب شـهروندان. مـا اغلب این 

دولت هـا را دولـت الکترونیـک مبتنـی بـر وب نسـخه 1.0 و یا دولـت 1.0 می نامیم.
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مرحلـه آخـر هنـوز به طـور کامل حاصل نشـده اسـت، زیرا انتقـال دولـت نیازمند یک 
گفتگـوی پرمعنـا بیـن دولـت و شـهروندان و همچنین در بین خودِ شـهروندان اسـت. در 
ایـن مرحلـه اطلاعـات نـه تنهـا بایـد از جانـب دولـت بـه شـهروندان بلکـه بایـد از جانب 
شـهروندان بـه دولـت و دیگر شـهروندان نیـز حرکت کند. صدای شـهروندان باید شـنیده 
شـده و در سیاسـت هـای دولـت موجـود بـه کار گرفته شـود. برای دسـتیابی بـه این نوع 
انتقـال، بـه پشـتیبانی فناوری گسـترده برای مشـارکت شـهروندان نیاز اسـت. بـه علاوه، 
دولـت بایـد اطمینـان حاصـل کند کـه اطلاعـات بـرای مشـارکت و گفتگوی شـهروندان 
موجـود هسـتند. ایـن گفتگـو در عـوض باعـث ترقـی فرآینـد تصمیـم گیـری از طریـق 

مشـارکت دادن عمـوم مـردم در سیاسـت هـای جدیـد دولت می شـود. 

مروری بر اصول و الزامات دولت باز
دولت باز بر اجرای سه اصل توسط دولت اصرار دارد: شفافیت، مشارکت، و همکاری. 

شـفافیت در دولـت را می تـوان از طریـق ارائـه اطلاعـات بـه شـهروندان در مـورد آنچه 
دولت انجام می دهد بدسـت آورد، شـفافیت باعث ترقی و پیشـرفت پاسـخگویی می شـود.

سـازمان های دولتـی بایـد اطلاعـات مربـوط بـه عملکـرد و تصمیمـات خود را به سـرعت 
افشـاء کنـد بـه گونـه ای عمـوم مردم بتواننـد آن هـا را یافته و مورد اسـتفاده قـرار دهند. 
مشـارکت بـا افزایـش فرصت هـا بـرای مشـارکت مـردم در سیاسـتگذاری و همچنیـن در 
اختیـار قـرار دادن دانـش و ایده هـای مـردم بـه دولت، باعث تشـویق مردم می گـردد. این 
نـوع مشـارکت کارایـی دولـت را افزایـش داده و کیفیـت تصمیمـات را بهبود می بخشـد. 
اصـل همـکاری نیازمنـد شـراکت و همـکاری بیـن سـازمان های دولـت با تمامی سـطوح 
دولتـی و سـازمان ها، کسـب و کارهـا و افـراد اسـت و باعث بهبـود کارایی دولت می شـود. 

دسـتورالعمل های مربـوط بـه ایـن اصول در شـکل زیر نشـان داده شـده اند:

سه اصل دولت باز

شفافیت

مشارکت  همکاری
دولت باز
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فناوری وب 2,0
»فنـاوری وب 2.0« بـه مجموعـه ای از رسـانه های اجتماعـی گفتـه می شـود کـه افراد 
از طریـق آن بـه طـور فعال در سـاخت، سـازماندهی، اصـلاح، ترکیب، به اشـتراک گذاری، 
دیـدگاه گـذاری و رتبـه بنـدی محتـوای وب و همچنیـن شـکل دهـی بـه یـک رسـانه 
اجتماعـی از طریـق تعامـل بـا هـم مـی پردازنـد. وب سـاخته شـده بـا اسـتفاده از ایـن 
رسـانه اجتماعـی را وب 2.0 یـا وب اجتماعـی مـی گوینـد. فنـاوری های وب 2.0 شـامل 
اسـپیس(،  مـای  و  فیسـبوک  )ماننـد  اجتماعـی  شـبکه  هاب هـای  ویکی هـا،  بلاگ هـا، 
سیسـتم های اشـتراک ویدئو )مانند یوتیوب(، سیسـتم های اشـتراک گذاری صـوت )مانند 
توئیتر(،نشـانه گذاری  )ماننـد  میکروبلاگ هـا  مجـازی،  دنیـای  ویجت هـا،  پادکسـت ها(، 

کـردن وب سـایت ها، و غیـره می شـود.
جـدول زیـر تعاریـف و کاربردهای مختصـر این رسـانه های اجتماعی را نشـان می دهد. 
بـه وسـیله ایـن رسـانه های اجتماعـی افـراد می تواننـد بـه عنـوان نمایندگانـی فعـال در 
سـاخت، سـازماندهی، ترکیـب و به اشـتراک گذاری محتـوای وب فعالیت کننـد. تاکید بر 
روی »هـوش خـارج بـه داخل « اسـت کـه در آن داده ها و اطلاعات توسـط مـردم خارج 
از مـرز سـازمانی و از طریـق حالـت همـکاری در شـبکه ایجـاد می شـود. ایـن رویکـرد از 
»رویکـرد داخـل بـه خارج« کـه در وب 1.0 متفاوت اسـت، جایی که در آن یک سـازمان 
سـازنده و تنظیـم کننـده کلیـدی محتـوا اسـت و مـردم به چشـم مشـتریان اطلاعات در 

نظـر گرفته می شـوند.

وبـلاگ یـک برنامـه تعاملـی مبتنـی بر وب اسـت که به افـراد اجازه مـی دهد که 
در مـورد حـوادث مختلـف مقـالات خـود را منتشـر کند و یـا ایده خـود در مورد 
موضوعـات خـاص را بیـان کنـد. وبلاگ یک ابـزار تولیـد محتوای محبوب اسـت. 

بـلاگ هـا معمولا شـامل متـن، تصویـر، ویدئـو، موزیک و صدا هسـتند.

بلاگ

فرآینـد ایجـاد یـک بلاگ کوچک کـه در اصل برای به اشـتراک گـذاری اطلاعات 
در مـورد حـوادث جـاری و یـا ایـده هـای شـخصی بـر روی موبایل طراحی شـده 

اسـت. یکـی از نمونـه های شـناخته شـده توئیتر می باشـد.
میكروبلاگ

یـک ابـزار مبتنـی بـر وب کـه بـه افـراد مختلـف اجازه مـی دهـد در ارائـه دانش 
خـود در مـورد محتوای سـایت مشـارکت داشـته باشـند. یـک نویسـنده می تواند 
محتـوای ایجـاد شـده توسـط نویسـنده دیگـر را ارتقاء دهـد. یکـی از نمونه های 

موفـق ایـن ابـزار سـایت ویکی پدیا اسـت.

ویكی
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کارکردهـای الزامـی دولـت بـاز را می تـوان بـه راحتی از طریـق اتخـاذ فناوری های وب 
2.0 کـه باعـث ارتقـای مشـارکت مردمی می شـوند، به دسـت آورد. اتخاذ اپلیکیشـن های 
وب 2.0 در یـک سـازمان تجـاری برنامـه ای بـه نـام بنـگاه اقتصـادی1 2.0   را شـکل 

انواع رسانه های اجتماعی

ابـزار و یـا مدلـی مبتنـی بـر وب که بـه افراد در دسـتیابی و شـکل دهـی به یک 
اجتمـاع مجـازی از طریـق شـبکه سـازی با روابـط مختلـف مانند روابط دوسـتی 
و حرفـه ای، بـه اشـتراک گـذاری اطلاعات چندرسـانه ای، و تبادل سـلایق کمک 

می کنـد.

شبكه های اجتماعی

محتـوای چندرسـانه ای غنـی ماننـد عکـس، ویدئـو، صـوت از طریـق ابزارهـای 
مختلـف به اشـتراک گذاشـته می شـوند. یوتیـوب، فلیکر، پیکاسـا، ویمئـو و غیره 

نمونـه ای از ایـن ابزارها هسـتند.

به اشتراک گذاری 
اطلاعات چند رسانه 

ای

اپلیکیشـنی کـه از محتـوای دو یـا چنـد منبـع خارجی اسـتفاده می کنـد و آن ها 
را بـا هـم ترکیـب و یکپارچـه مـی سـازد و اطلاعاتـی جدیـد و ارزشـمند ایجـاد 
می کنـد. ایـن یعنی اسـتفاده مجـدد از داده هـای منبع از طریـق بازیابی محتوای 
منبـع بـا اینترفیـس هـای برنامـه ریـزی اپلیکیشـن و یکپارچـه سـازی آن هـا 

نیازهـای اطلاعاتی. براسـاس 

مَش آپ

یـک اپلیکیشـن وب کـه می توانـد محتـوا را از منابعـی کـه براسـاس اسـتاندارد 
متادیتـا یـا همـان RSS سـاخته شـده اند، بیـرون بکشـد. فیدهـای RSS و یا 
فیدهـای وب را می تـوان توسـط نویسـندگان منتشـر و یـا بـه روز کـرد و آن هـا 
را بـه راحتـی در سـایت هـا قـرار داد. فیدهـای RSS با متادیتا حاشـیه نویسـی 
می شـوند، اطلاعاتـی ماننـد تاریـخ و نویسـنده. جمـع آوری کننـدگان محتـوای 
مبتنـی بـر RSS شـامل تیتر اخبـار، هشـدارهای آب و هوایی، بلاگ هـا و غیره 
 RSS مـی باشـد. هنگامـی که محتـوای منبع بـه روزرسـانی می شـود، اطلاعات

نیز بـه روز رسـانی می شـوند.

RSS

اپلیکیـش هـای کوچـک بر روی دسـتکتاپ، موبایـل و یا وب. ویجت هـا محتوای 
شـخصی سـازی شـده را از منابـع داده از پیش تعریف شـده نمایـش می دهند. ویجت ها

دنیای مجازی یک دنیای سـه بعدی شـبیه سـازی شـده اسـت که در آن آواتارها 
توسـط کاربران کنترل می شـوند. دنیای مجازی

یـک سیسـتم تـگ کـه بـه کاربـران اجـازه مـی دهـد محتـوای منابـع وب را بـا 
متادیتاهایـی ماننـد متـن، دیدگاه، رتبه بنـدی و آراء توصیف کننـد. این مجموعه 
تـگ هـای  سـاخته شـده توسـط انسـان باعـث شـکل گیری یـک سیسـتم رتبه 

بنـدی آنلایـن می شـود و بـه خوشـه بنـدی منابـع وب کمـک می کنـد.

نشانه  گذاری 
اجتماعی و تگ کردن

1. Enterprise 2.0  
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می دهـد کـه کارمنـدان را در ابزارهـای رسـانه اجتماعـی پشـتیبانی می کند تـا بهره وری، 
روابـط مشـتری و کیفیـت ارتباطـات را بـه همـراه کارایی سـازمان ارتقاء بخشـد.

شـرکت مـک کافی، عملکردهای اصلی بنگاه اقتصادی 2.0 را شـامل ایـن موارد می داند: 
جسـتجو، لینـک، نویسـندگی، تـگ، افزونـه، و سـیگنال. قابلیـت جسـتجو بـه کارمنـدان 
اجـازه می  دهـد بـه طـور موثـر منابـع دانـش را جسـتجو کننـد. قابلیـت لینک دهـی بـه 
کارمنـدان اجـازه مـی دهد شـبکه های اجتماعی ارزشـمند و پیچیده ایجـاد کنند. عملکرد 
نویسـندگی بـه کارمنـدان اجـازه می دهـد ایده هـا، تجـارب و دانش خـود را منتشـر کنند. 
تگ هـا بـه افـراد در سـازماندهی و اتصـال دانـش بـرای بـه اشـتراک گـذاری موثـر کمک 
می کنـد و فیلترکـردن باعـث می شـود آن هـا بتواننـد دانـش کلـی خـود را بـه یـک حوزه 
خـاص گسـترش دهنـد. اطلاعـات جدید را می توان به سـرعت بـا اسـتفاده از عملکردهای 
سـیگنال ماننـد RSS و یـا توئیترانتشـار داد. بـه همین شـکل، اتخـاذ فناوری های رسـانه 
اجتماعـی در دولـت بـه پیدایش دولـت 2.0 می انجامد. دولت 2.0 باید شـامل عملکردهای 
بـالا باشـد نـه تنهـا بـرای خدمتگـذاران شـهری داخـل سـازمان های دولتـی بلکـه بـرای 

مردمـی کـه خـارج از مرزهـای سـازمان های دولتی هسـتند. 

استفاده از رسانه اجتماعی در دولت
امـروزه دولت هـا بـا الزامـات شـفاف سـازی مختلفـی روبه رو هسـتند، و بیـش از پیش 
بـه اسـتفاده از فناوری هـای اجتماعـی تشـویق می شـوند. قـدرت تحولی رسـانه اجتماعی 
در دولـت اغلـب بـه عنـوان تغییـر پارادایم توصیـف می شـود، همانطور که در جـدول زیر 

ایـن تغییر پارادایم نشـان داده شـده اسـت.

مقایسه بین دولت سنتی و دولت 2,0

دولت الكترونیک مبتنی بر رسانه های 
اجتماعی )دولت 2,0(

دولت الكترونیک سنتی

مدل منبع اطلاعات مدل ارائه اطلاعات

مدل تقاضای خدمات مدل ارائه خدمات

مدل سیاستگذاری و مذاکره مدل اجرای سیاست

حکومت اشتراکی تصمیم گیری داخلی آژانس/مدل حکومتی
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دولتـی کـه بـه عنـوان یـک نهـاد ارائـه اطلاعـات و خدمـات و اجـرای سیاسـت ها و 
تصمیم گیـری مدلسـازی شـده بـود، به یک دولت اشـتراکی تبدیل شـده اسـت که اکنون 
در امـوری ماننـد ایجـاد اطلاعـات، اجـرای خدمـات و سایسـتگذاری شـامل شـهروندان 
و سـازمان های دیگـر )ماننـد سـازمان های مـردم نهادهـا( بـه عنـوان شـرکا و همـکاران 
اسـت. مـدل دولـت اشـتراکی و مشـارکت مـردم در دولت دیجیتـال قدمی به سـوی یک 
فرآینـد دموکـرات تر اسـت کـه از آن به عنـوان دموکراسـی الکترونیک یاد می شـود. این 
پارادایـم جدیـد دولت را شـفاف تر، پاسـخگوتر و قابـل اعتمادتر می کند، زیرا شـهروندان، 
مسـئولان دولتـی و سـهامداران در امر سیاسـتگذاری، ایجاد محتوا، جمـع آوری  داده، به 

اشـتراک گذاری دانـش و تصمیم گیـری شـرکت می کننـد.

مشكلات پیش روی دولت 2,0
دولت 2.0 با چالش های تحقیقاتی زیادی روبه رو می شود، از قبیل:

  نحـوه تحلیـل داده هـای جمـع آوری شـده از طریق مشـارکت جمعی جهت اسـتفاده 
صحیـح از آن هـا در تصمیم گیری؛

  نحوه جستجو و به اشتراک گذاری داده ها برای امور جمعی دولتی؛
  نحوه به کارگیری رسانه اجتماعی به عنوان راه حلی مبتکرانه برای دولت ها؛

  نحـوه انـدازه گیـری اسـتفاده از رفتـار و الگوهای رسـانه اجتماعی و نـوع ارزش هایی 
کـه دولـت می توانـد از آن ها اسـتخراج کند؛

  نحوه تسهیل مشارکت شهروندان در مخازن داده های برخط دموکراسی الکترونیک
  نحـوه یکپارچه سـازی داده هـای مربـوط بـه منابـع مختلـف بـدون به خطـر انداختن 
حریـم خصوصـی، و نحـوه مدیریـت هویتـی کـه بتـوان داده هـای رسـانه اجتماعـی را به 

راحتـی بـه آن مرتبط سـاخت؛
  مسـائل مربـوط بـه قابلیت هـای همـکاری در دولـت 2.0 کدامنـد، و چطـور باید این 

قابلیت هـا را در دولـت 2.0 طراحـی کرد
  آیا می شود امضای دولت 2.0 را برای تسهیل ارائه خدمات همکارانه شبیه سازی کرد

  نحـوه کـم کـردن مشـکل داده هـای »پـر صـدا« و اسـتخراج داده های بـا کیفیت از 
مشـارکت و تولیـد محتـوای بالا.)اشوایگ،مرگل،اسـتاندفورد،175-2012،1958(
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پیشینه اجرای دولت 2,0 در کشورها
استرالیا

دولت اسـترالیا در سـال 2010 به منظور شـفافیت و کارایی دولت، مشـارکت شـهروندان 
و در نتیجـه بهبـود زندگـی مردم طـرح دولت 2.0 را ابـلاغ کرد.این طرح ارتقـا یافته برنامه 
دولـت الکترونیـک با بکارگیـری ابزارهای وب2 خصوصاً رسـانه های اجتماعی بود. اسـتفاده 
از رسـانه های اجتماعی توسـط کارکنان دولت از سـوی توسـط کمیسـیون خدمات عمومی 
اسـترالیا )APSC ( ابـلاغ شـده اسـت.وظیفه ایـن کمیسـیون حفاظـت در برابـر عملکـرد 
ضعیـف سـازمان ها در برابـر تقلـب، فسـاد، بی عدالتی اسـت. عـدم رعایت قوانیـن آن باعث 
انفصـال از خدمـت یـا توبیـخ رسـمی کارمنـد دولت می شـود در بیانیـه پایانی طـرح دولت 
2.0 اسـترالیا توصیه شـده اسـت: تعامل برخط در قالب پاسـخگویی کارکنان دولت جزئی از 
حقـوق شـهروندان اسـت. سـازمان ها بـا بهره گیری از ایـن مزیت به توسـعه حرفه تخصصی 
خود بپردازند و مردم اسـترالیا و کارکنان خود را به اسـتفاده از آن تشـویق و ترغیب کنند.

کمیسـیون APS در سـال 2012 بخشـنامه ای بـرای حضـور رسـانه ای و آنلاین سـازمان ها 
ابـلاغ کرد.ایـن بخشـنامه از یادداشـت ها و مصاحبه هـای مطبوعاتی  تا محتواهـای اینترنت 
را شـامل می شـود. حتـی در ایـن بخشـنامه در خصـوص مـدت زمـان مجـاز اسـتفاده از 
تلفن هـای هوشـمند توسـط کارکنـان در محل کار اظهارنظر شـده اسـت.تدوین بخشـنامه 
مذکـور بـرای بکارگیـری رسـانه های اجتماعـی در سـازمان ها در اجـرای برنامه هـای دولت 
2.0 شـکل گرفـت و صریحـا به موضـوع »وبلاگ ها، شـبکه های اجتماعـی، میکروبلاگینگ 

و سـایت هـای خبری آنلاین« اشـاره کرده اسـت. 

نیوزیلند
در نوامبـر 2011 وزارت امـور داخلـی نیوزیلنـد طرح »رسـانه های اجتماعـی در دولت« 
را ارایـه کـرد. هـدف از تدویـن ایـن طـرح، »تشـویق سـازمان های دولتـی برای اسـتفاده 
بهینـه از رسـانه های اجتماعـی و ارائـه نمـای کلـی از نقـاط قـوت، نقـاط ضعـف، مزایـا و 
خطـرات ایـن مجموعـه ابزار بسـیار مهم و به سـرعت در حال رشـد« اسـت.در این سـند، 
دسـتورالعملی آمـده اسـت کـه مدیران هر سـازمان دولتی بـا توجه به ماموریت سـازمانی 
خـود نسـبت به اسـتفاده از رسـانه های اجتماعـی و مفید بـودن آن چگونـه تصمیم گیری 
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کننـد. ایـن کانـال جدیـد ارتباطـی، نیاز بـه برنامه ریزی مناسـب، سـود و ارزیابی ریسـک 
و منابع و تعهـد دارد؟ و...

بریتانیا
در سـال 2012 دفتـر کابینه بریتانیای کبیر، راهنمای اسـتفاده از رسـانه های اجتماعی 

سـازمانی را برای کارکنان دولت ابلاغ کرد که شـامل شـش اصل اسـت:
دولت باید

 با شهروندان در هر مکانی که حضور دارند ارتباط داشته باشد
 از رسانه های اجتماعی برای مشورت دادن و تعامل استفاده کند

 برای شفاف تر و پاسخگوتر بودن از رسانه های اجتماعی استفاده نماید
 بخشـی از گفتگـوی در ایـن رسـانه ها باشـد بـا تمـام مزایایی کـه به ارمغـان می آورد 

)اشـاره بـه نقش پررنـگ دولت(
 بدانـد کـه نمی توانـد همـه چیـز را بـه تنهایـی و در انزوا انجـام دهد، )مشـارکت و نه 

کردن( عمـل  جزیره ای 
 امیـدوار باشـد کارکنـان دولت به قانـون خدمات کشـوری )چه آنلاین و چـه آفلاین( 

پای بنـد خواهنـد بود
رئیس خدمات کشوری دولت بریتانیا در مقدمه این دستورالعمل آورده است:

فضـای کسـب و کار آینـده، سـختگیری و سلسـله مراتـب امـروزی را کمتـر می کنـد 
و سـازمان ها را منعطف تـر می سـازد. مشـارکت کارکنـان در رسـانه های اجتماعـی، راه 
خوبـی اسـت برای نیروی انسـانی مدرن کـه بیاموزد چگونـه در این محیط ارتبـاط برقرار 

کنـد و کار مـردم راه بیندازد.

پیشینه پژوهش های مرتبط
 اسـکات رابرتسـون و همـکاران بـه بررسـی ایـن موضـوع پرداختنـد کـه چطـور یـک 
سـایت شـبکه اجتماعی محبـوب )فیس بوک( به عنـوان قلمرویی برای گفتگوی سیاسـی 
در بیـن کاندیداهـای ریاسـت جمهـوری 2008 آمریکا مورد اسـتفاده قرار مـی گیرد. این 
مقالـه بـه بررسـی الگوهـای ارتباطـی مردمی می پـردازد که تا دو سـال قبـل از انتخابات 
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ریاسـت جمهـوری آمریـکا در سـال 2008 بـه ارسـال لینـک بـر روی صفحـه فیس بوک 
خود می پرداختند. تحلیل الگوهای ارتباطی از حیث شـدت مشـارکت، وسـعت مشـارکت 
و محتـوای مشـارکت انجـام گردیـد، که هر یـک از طریـق آنالیز رفتار پسـت گذاری مانند 
کمیـت و تنـاوب پسـت ها و همچنیـن محتوا مـورد تحلیل قـرار گرفتند. تحلیـل الگوهای 
ارتباطـی ممکـن اسـت باعـث روشـن شـدن الزامـات قابلیت هـای قلمـرو عمومـی شـده 
باشـد. نتیجه گیـری می شـود کـه قلمـرو عمومی بایـد بـه ارائـه قابلیت هـای نقـش پذیـر 
بپـردازد، بـه گونـه ای که کاربران نسـبت به گفتگوهای خود تعهد داشـته باشـند، و اینکه 
کاربـران بتواننـد بـه مشـارکت کنندگان دیگـر احتـرام بگذارند. ایـن قلمـرو همچنین باید 
فرصت هـای یکسـانی را بـرای مشـارکت مسـاوی تمامـی افـراد ارائـه نماید. با ایـن حال، 
هنـوز هـم بایـد نشـان داده شـود کـه آیـا خروجـی دیالوگ هـا و مشـارکت ها در چنیـن 

قلمرویـی بعـد از رای دادن بـه ایجـاد تصمیمـات سیاسـی آگاهانـه می انجامـد یا خیر.
 کلمنتـز هیدینگـر و همـکاران چالـش هـای تحقیـق را از طریـق تحلیـل ایـده هـای 
عمومـی و بیانـات در مورد سیاسـت، هنجارها و قوانین و از طریق مشـارکت سـاختارهای 
دانـش سیاسـتگذاری در یـک پلتفـرم وب 2.0 مـورد خطـاب قـرار دادنـد. ایـن سیسـتم 
وب اجتماعـی بـه قانونگـذاران و متخصصـان اجـازه مـی دهـد بیانات سیاسـی را از طریق 
سیسـتم های اصـلاح و رای گیـری جمعـی تحلیل کنند. این سیسـتم به ارائـه قابلیت های 
تحلیلـی برای مقایسـه سیاسـت های جایگزیـن و اندازه گیری تاثیرات سیاسـی در انتخاب 
دسـته بندی های  همـراه  بـه  سیاسـی  بیانـات  می پـردازد.  جایگزیـن  سیاسـت  بهتریـن 
موضوعـی و روابـط بـه بیانـات و یـا موضوعـات دیگـر وارد می شـوند. مشـخصه ی یـک 
دسـته بندی موضوعـی و روابـط بـرای شـناخت اینکـه آیـا یـک بیانیـه بـرای حمایـت از 
یـک سیاسـت لینـک دار اسـت یـا اینکه بـا موضوعات در تضاد اسـت مـورد اسـتفاده قرار 
می گیـرد. ایـن روابـط و دسـته بنـدی موضوعـات کـه توسـط شـهروندان اضافه شـده اند 
و در نتیجـه توسـط متخصصـان فیلتـر شـده اند، پایـه و اسـاس تحلیـل و تصمیم گیـری 
مـورد نیـاز بـرای ارائـه یـک ابـزار تحلیلـی در مـورد تاثیـر پیانات ایجـاد شـده از چندین 

چشـم انداز را تشـکیل مـی دهنـد.
 نیکـولاس مایزونیـو و همـکاران از مشـارکت شـهروندی بـه عنـوان یک راهـکار نوین 
در آلودگـی صوتـی محیـط اسـتفاده کردنـد، راهـکاری کـه می توانـد نصب ایسـتگاه های 
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نظارتـی گرانقیمـت را حذف کند. سیسـتم نمونه نویـز تیوب به شـهروندان اجازه می دهد 
بـا اسـتفاده از دسـتگاه های موبایـل بـه عنـوان سنسـورهای صدا، میـزان قرارگیـری خود 
در معـرض اصـوات را در محیـط خـود انـدازه گیـری کننـد. شـهروندان به طور مسـتقیم 
در ارزیابـی پایـداری محیط و شـهری مشـارکت کردند. این کار ایده  شـبکه های سنسـور 
بی سـیم، سـنجش مشـارکتی، سـنجش مردم محـور و علوم شـهروندی را ایجـاد می کند. 
انـدازه گیـری هـای صـوت جغرافیایـی و متادیتـا ایجاد شـده توسـط کاربـران را می توان 
بـا یـک اجتمـاع آنلایـن بـه اشـتراک گذاشـت. در نتیجه، هـر کاربر بـه طور موثـر با یک 

کمپیـن نظارتـی اصـوات جمعـی هم بخشـی می کند.
 کریسـتیانو ماکیئـل و همـکاران ایـن پرسـش را خطـاب قـرار مـی دهنـد کـه چطور 
مشـارکت عمومـی در فرآینـد هـای مشـورتی بـرای تصمیـم گیـری دموکراتیـک بایـد 
ارتقـاء یابـد. آن هـا بـه ارائـه ی یـک مـدل تعاملـی دولت-شـهروند پرداختنـد کـه یـک 
مـدل اجتمـاع مجـازی بـه همراه یـک سـاختار مباحثه خـاص و فرصت هـای اجتماعی را 
بـرای شـهروندان اسـت تا آن هـا بتوانند به عنـوان افراد مسـئول در تصمیمـات اجتماعی 
شـرکت کننـد. مـدل اجتمـاع مجـازی مشـارکت شـهروندان در مراحـل مختلـف )ماننـد 
شـروع فرآینـد از طریـق عضویـت و ایجـاد پروفایـل کاربـری، ایجـاد اجتمـاع مجـازی 
شـهروندی، عضویت و پسـت گذاشـتن در مورد خواسـته ها، انجام یک مباحثه مشـورتی، 
خوشـه بنـدی خواسـته ها، و رای گیری( را سـاختاربندی می کنـد. مباحثه بـه زبان تعامل 
دموکراتیکسـازماندهی می شـود کـه بـه دسـته بندی ایده هـا و مذاکـرات حامـی آن هـا در 
دسـته بنـدی هـای »بـرای«، »در مخالفت با« و »خنثـی« می پردازد. نمونـه ی این مدل 
اجتمـاع مجـازی یکپارچـه کـه اجتمـاع شـهروندی دموکراتیک  نامیده می شـود، توسـط 
شـهروندان ایجـاد و مـورد اسـتفاده قرار می گیـرد. تحلیل این محیـط درک بهبود نواحی 

بـرای مشـارکت بهتـر در فرآینـد هـای تصمیـم گیـری دولت را شـفاف تـر می کند.
 چـان و وارنـر بـه گفتگـو در مورد مسـئله یافتن اطلاعـات دولتی با اسـتفاده از تگ ها 
می پردازنـد. در دولـت 2.0، یعنـی اسـتفاده از رسـانه اجتماعی، شـهروندان بـه طور فعال 
در ایجـاد محتـوا شـرکت می کننـد، امـا فراوانـی محتـوا باعـث دشـوار شـدن تشـخیص 
اطلاعـات درسـت و مفیـد در مـورد امـور حیاتـی و همچنیـن تولیـد خدمات شـهروندی 
بهتـر می شـود. آن هـا بـه ارائه یک مـدل داده ای بـا تگ هـای اجتماعی غنـی و هم چنین 
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یـک محیـط تـگ دولت-شـهروندی پرداختنـد. حاشـیه نویسـی نـه تنهـا معنی شناسـی 
بلکـه جنبـه هـای اجتماعـی و عملـی مرتبـط با منابـع مانند چه کسـی، چه موقـع، کجا، 
و چگونـه و چـرا امـور مرتبـط بـا منابـع بـه اشـتراک گذاشـته می شـوند را نیـز تسـخیر 
می کنـد. مـدل تـگ دیتـا توانایـی فیلتـر، کشـف و جیتجـوی منابـع جدیـد، داینامیک و 

مخفـی را ایجـاد می نمایـد.
 آدجبویـگا اوجـو و همـکاران بـه بررسـی مسـائل قابلیت همـکاری معنایـی مرتبط با 
شـبکه هـای حکومتـی 2.0 مـی پردازنـد. قابلیت همـکاری معنایـی یعنی توانایـی تعامل 
نهادهـای شـبکه ای- سیسـتم هـای آژانـس، شـهروندان، رسـانه اجتماعـی و غیـره- در 
برخـورداری از یـک درک پایـدار نسـبت به اطلاعات به اشـتراک گذاشـته شـده و توانایی 
حـل تفـاوت هـا در مفهومی کردن توانایـی نهادها و اعضاء. این توانایی ها شـامل توصیف، 
میانجـی گـری و کشـف معنـادار اسـت کـه در آن افـراد می تواننـد بـه اطلاعاتـی که می 
خواهنـد بـه اشـتراک بگذارنـد معنـا ببخشـند، اطلاعاتی کـه آن ها بـر پایـه ی توصیفات 
ارائـه شـده توسـط دیگـران بـه آن نیـاز دارنـد؛ و اطلاعات به اشـتراک گذاشـته شـده در 
روشـی مطابـق بـا هـدف اسـتفاده از آن هـا را پـردازش کننـد. بـرای تحلیل سـناریوهای 
موجـود بـرای تضادهـای معنایـی ممکـن در یـک محیـط به اشـتراک گـذاری دولت 2.0 
یـک مطالعـه مـوردی به کار گرفته شـده اسـت. براسـاس این الزامـات قابلیـت همکاری، 
آن هـا یـک چهارجـوب مفمومـی را پیشـنهاد دادند کـه دولت هـا وسـازمان های دولتی را 
در ایجـاد قابلیـت هـای همـکاری معنـادار کمـک می کنـد. ایـن چارچوب به طـور خاص 
بـرای دسـتیابی بـه قابلیـت های دولـت 2.0 نیازمند تحلیل سـه بعُد اسـت: 1( سیاسـت، 
حکومـت، قابلیـت همـکاری فنـی و سـازمانی؛ 2( سـطحی کـه بایـد قابلیت همـکاری در 
آن مـورد خطـاب قـرار گیرد، مانند شـبکه )کل دولـت(، و یا نهاد )یکسـازماندولتی(؛ و 3( 
لایه هـای ارتباطـی- زمینـه، پروتـکل، پیـام، محتوا و حـوزه بـا تضادهای معنایـی مرتبط 

. هستند
 کیوینک و جانسـن توجهات به شـباهت اصول وب 2.0 را به سـمت بازی شبیه سـازی 
شـده جلـب کردند، زیـرا هر دو برای تسـهیل همـکاری از »هوش جمعی« بهـره می برند. 
آن هـا بـازی شـبیه سـازی را به عنوان وسـیله ای بـرای مدیریـت ارائه خدمـات چندکاناله 
بـا بازیگـران و نقش هـای چندگانـه از مرزهـای سـازمانی مختلف بـه کار گرفتنـد و از آن 
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بـه عنـوان ابـزاری انتقالـی در کشـف جایگزین هـای خدمـات مبتکرانـه و سیاسـت های 
جایگزیـن از طریـق مشـارکت جمعـی اسـتفاده کردنـد. ایـن مقالـه بـه ارائـه مـدل بازی 
می پردازنـد کـه شـامل معرفـی سـناریو، یـک دوره بـازی سـناریو، یـک مرحلـه ایجـاد 
رویکردهـای جایگزیـن بـرای ارائـه خدمـات چندکانالـه بـا اسـتفاده از دانـش ضمنـی و 
نقـش بازی کـردن شـرکت کنندگان و همچنین ارزیابـی و انعکاس مراحلی برای مقایسـه 
راهکارهـای جایگزیـن اسـت. ایـن مقالـه دو مثـال در مورد بازی شبیه سـازی شـده  برای 
خدمـات چندکانالـه شـهرداری های هلنـدی ارائـه می کنـد، بـه عنـوان مثال، درخواسـت 
تغییـر آدرس، و مجـوز ثبـت خـودرو. بـازی شـبیه سـازی شـده بـه شـبیه سـازی جنلـه 
همـکاری و مشـارکت اصـول وب 2.0 پرداخـت و منجـر به این شـد که فرآینـد مبتکرانه 
و جایگزیـن هـای سیاسـی همـکاری طرفیـن درگیـر را بـرای خدمـات چندکانالـه بهبود 

دادند.
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