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مقدمه مولف   

13   
 
فصل اول: معرفی بازاریابی 5    

فناوریبرایبشریت    ۱۳

یابیتوسطفناوری    ۱8 چگونگیارتقایبازار

کلان  داده  ها       18 گاهانه براساس تجزیه و تحلیل  اتخاذ تصمیمات آ

یابی       19 پیش  بینی نتایج راهبرد و فنون بازار

کسب تجربه دیجیتالی مفهومی برای دنیای واقعی       19

یابان برای ارائه ارزش        19 افزایش توانایی بازار

یابی        20 سرعت بخشیدن در اجرای بازار

یابی۵        ۲۰ پنجمولفهیبازار

یابی داده  محور        21 بازار

یابی چابک        21 بازار

یابی پیشگویانه       21 بازار

یابی مفهومی        21 بازار

یابی افزوده        21 بازار

خلاصهفصل    ۲۲

23   
 
فصل دوم: تاثیر اختلاف فرهنگی بین نسل  ها بر فناوری دیجیتال   

آلفا    ۲۳ یابیبراینسلهایانفجارجمعیت،Z،Y،Xو بازار

چالشهایارائهخدماتبه۵نسلمختلف    ۲۳

خصوصیاتپنجنسلمختلف    ۲۴
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نسل انفجار جمعیت: قدرت اقتصادی رو به رشد       25

26        X نسل

27        Y نسل

28       Z نسل

نسل آلفا       29

مراحلزندگیپنجنسلمختلف    ۳۰

یابی    ۳۳ اختلاففرهنگیبیننسلهاوتکاملمراحلبازار

یابی 1.0: محصول  محوری        33 بازار

یابی 2.0: مشتری  محوری        34 بازار

یابی 3.0: انسان  محوری       34 بازار

یابی دیجیتال       34 یابی سنتی به سمت بازار یابی 4.0: حرکت از بازار بازار

یابی 5.0 فناوری برای بشریت        35 بازار

خلاصهفصل    ۳۵

37   
 
فصل سوم: بخش  بندی فناوری دیجیتال   

ساختفناوریشخصی،اجتماعیوتجربی    ۳7

مزایاومعایبدیجیتالیشدن    ۳8

مزایایدیجیتالیشدن    ۳۹

1. اقتصاد دیجیتال و خلق ثروت        39

کلان و استقرار سیستم یادگیرنده       40 2. داده  های 

3. زندگی هوشمند و در حال توسعه        40

4. بهبود سلامتی و افزایش طول عمر       41

5. قابلیت ایجاد پایداری محیط و توسعه روابط اجتماعی        41

معایبدیجیتالیشدن    ۴۲

1. اتوماسیون و خطر از بین رفتن بعضی از مشاغل       42

2. عدم اعتماد و ترس از ناشناخته  ها       42

3. حریم خصوصی و مسائل امنیتی       43

4. حباب فیلتر و دوران پس از واقعیت       43

5. سبک زندگی دیجیتالی و تاثیرات رفتاری       44

فناوریشخصی    ۴۴
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دقتانتخابی    ۴۵

کنترلونظارتفردی    ۴۵ مجوز

قابلیتاجتماعیبودنفناوری    ۴6

تسهیلروابطبینفردی    ۴6

حرکتبهسویایدهآلگرایی    ۴7

قابلیتتجربیفناوری    ۴7

ارتقاءتعاملاتفیزیکی    ۴8

ارتباطپیوستهبامشتریان    ۴8

خلاصهفصل    ۴۹

51   
 
فصل چهارم: آمادگی پذیرش فناوری دیجیتال سازمان  ها    

انتخاباستراتژیهمهجانبه    ۵۱

ید۱۹بهعنوانشتابدهندهدیجیتالیشدن    ۵۱ کوو

تفاوتهایآمادگیدیجیتالیشدن    ۵۴

حالت اول: وضعیت پایه        55

حالت دوم: وضعیت پیش رونده       56

حالت سوم: وضعیت نهادی       56

حالت چهارم: وضعیت تکامل یافته       57

یابیآمادگیدیجیتالیشدن    ۵8 ارز

کانالهایارتباطیدیجیتال    ۵۹ راهکارهایترغیبمشتریانبهسمت

ایجادانگیزهبرایحرکتبهسمتفناوریدیجیتال    ۵۹

معرفیعواملعدمموفقیتبافناوریدیجیتال    ۵۹

تعاملاتفیزیکیمطلوببافناوریدیجیتال    6۰

راهبردهایایجادظرفیتدیجیتالی    6۰

یرساختهایفناوریدیجیتال    6۰ ز سرمایهگذاریدر

توسعهتجربهمشتریدیجیتال    6۱

ایجادسازماندیجیتالیقوی    6۱

راهبردهایتوانمندسازیرهبریدیجیتال    6۱

پذیرشفناوریآینده    6۱

معرفیتجربهجدیدمشتری    6۲
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بهبودجایگاهشرکتهابهعنواناولینبرنددیجیتالیدرذهنمشتری    6۲

خلاصهفصل    6۲

65   
 
فصل پنجم: چشم  انداز فناوری آینده   

حرکتهمگامبشربافناوری    6۵

توانمحاسباتی    66

    67 نرمافزارمتنباز

اینترنت    67

رایانشابری    67

دستگاههایتلفنهمراه    68

کلاندادهها    68

بافناوریآینده    68 طراحیمجددکسبوکار

هوشمصنوعی    7۰

پردازشزبانطبیعی    7۱

فناوریحسگر    7۳

فناوریرباتیک    7۴

واقعیتترکیبی    7۵

اینترنتاشیاوبلاکچین    76

خلاصهفصل    77

79   
 
فصل ششم: جایگاه حال حاضر بازاریابی   

مقدمه    7۹

8۰        H2Hیابی رهیافتبازار

یابی    8۳ وضعیتحالحاضربازار

کجامیرود؟    8۴ یابیبه بازار

۹۰        H2Hیابی نحوهتکاملبازار

خلاصهفصل    ۱۰۳

105   
 
فصل هفتم: پارادایم جدید: بازاریابی H2H مفاهیم، مؤلفه  ها و عوامل تاثیرگذار   

۱۰۵       H2Hیابی پارادایمجدید:بازار
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یابیH2H:سهعاملموثر    ۱۱۲ مدلبازار

تفکرطراحی    ۱۱۵

تفکرطراحیبهعنوانیکساختارنگرشی    ۱۱7

    ۱۱۹ تفکرطراحیبهعنوانیکروشوجعبهابزار

یابیجدید    ۱۲۲ تفکرطراحیبرایبازار

منطقحاکمیتخدمت    ۱۲۴

پیشفرضهایبنیادیندرحوزهمنطقبرتریخدمت    ۱۲7

پیش  فرض بنیادین 8: یک دیدگاه خدمت  محور به طور ذاتی ذینفع  گرا و رابطه  ای است        132

ارزشآفرینیدرمنطقحاکمیتخدمت    ۱۳۳

اکوسیستمهایخدماتی    ۱۳۵

انتقالعملیازمنطقحاکمیتمحصولبهمنطقحاکمیتخدمت    ۱۳7

دیجیتالیشدن    ۱۳۹

دیجیتالیشدن،عاملیبرایتحولعملکرد    ۱۴۱

مراحلدیجیتالیشدن    ۱۴۲

مرحله اول: مبانی پایه  ای پردازش داده  ها       144

مرحله دوم: اطلاعات و ارتباطات به هم پیوسته       144

مرحله سوم: محصولات و خدمات به هم پیوسته       144

یابی    ۱۴۵ تاثیردیجیتالیشدنبربازار

یابیبهتر    ۱۵۱ دیجیتالیشدنبرایبازار

خلاصهفصل    ۱۵۲

153   
 
    H2H فصل هشتم: الگوی ارائه پیشنهاد ارزش مبتنی بر تمامیت در راستای پارادایم بازاریابی

مقدمه    ۱۵۳

ضرورتتوسعهالگوییکپارچه    ۱۵۳

منابع،قابلیتها،شایستگیهاومزیترقابتی    ۱۵۵

منابعبنگاه    ۱۵6

قابلیتهایزنجیرهارزش    ۱۵7

رقابتپذیریراهبردی    ۱۵۹

قابلیتهاوشایستگیهایسازمانی    ۱6۰

یابی    ۱6۱ قابلیتهایبازار



یابی    ۱6۲ چارچوبهاوطبقهبندیقابلیتهایبازار

یابیبینالمللی    ۱6۴ قابلیتهایبازار

پایداریبنگاه،عملکردبرترومزیترقابتی    ۱6۵

مزیترقابتی:مفهوم،تعریفومبانینظری    ۱66

    ۱7۱ عملکردبرترکسبوکار

عواملمحیطی    ۱7۲

    ۱7۳ هوشمندیکسبوکار

مدیریتدانش    ۱7۴

یادگیریمستمرسازمانی    ۱76

تمامیت    ۱77

یکپارچگیسازمانی،سیستمهایبنگاهوزنجیرهتامین    ۱8۱

    ۱8۳ یابیومزیترقابتیپایدار الگویمبتنیبرتمامیتبرایتوسعهقابلیتهایبازار

خلاصهفصل    ۱87
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