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 یتصادو اق ینظام لحاظ ازکشور جهان  نیتریقو ۀمنزلبهکا یآمر ۀمتحد الاتیا یاست خارجیس

ه ن کشور همواریو قدرت هوشمند بوده است. ا ،قدرت نرم قدرت سخت، یریکارگبهبر یمبتن

ش اهداف پیشبرد برایخود  یاست خارجیموجود در س یهاتیظرف ۀاز همتلاش کرده است 

ها ر کشوربه طور کلی اگرچه ظهور و بروز این امر در ایالات متحده بیش از سایاستفاده کند. 

ست ایت سیهدا یبرا ،ی خودهاتیبراساس ظرف هر دولتیو  ستین است اما محدود به این کشور

ترین روش منافع ترین و کم هزینهگیرد تا از بهترین، سریعیبهره م یمتفاوت یهاوهیاز ش یخارج

هنری  منزلۀبهالملل در نظام بین یپلماسیدانواع است که  دلیل نیهمبهملی خود را تامین کند. 

 در یپلماسید پیشبردشود. و منافع ملی محسوب می یرجاست خایاهداف س تحقق یبرا

 ها ونهاد جمله از یردولتیگران مختلف غیبا توجه به ظهور باز یمتعدد یاههیچارچوب نظر

 است. شده لیتحلو  یرسگاه مردم و افراد بریو جا ،ها، جنبشهاگروه، یالمللنیب یهاسازمان

در  زوربهت توسليدوم با ممنوع يهانپس از جنگ ج يايکشورها در دن ياست خارجيس

 يپلماسيدشده تا نقش  يعامل امرن يو هم به خود گرفته است يگريد يمعنا ياسيحاد س ياهموضوع

حات يلو تنوع تس يشرفت فناوريپ .يابد ياژهيت ويآن اهم يارتقا يد برايجد يهاافتن روشيو 

تحد با تعهد ممنشور ملل  2 ۀماد 4بند  بچارچومسلحانه در  ياهه، اجتناب از جنگ و منازعينظام

طرق  بوده است که از يجمعدستهت ياز امن يسازوکارازمند ين زوربهز از توسليبر پرهيکشورها مبن

ع از وقو ورا محدود  يظامن ۀشرفتيپ ي، کاربرد فناوريالمللنيب ينهادها تاسيس و هاونيکنوانسانعقاد 

 د.کن يريجلوگ گريد يجهان ها و خصوصا يک جنگجنگ

دولت بوش  ييگودآمده درخصوص دروغيپد يهاييکا پس از رسوايدر آمر ،ن منظرياز هم

ن کشور يحمله به ا يبرا يافکار عموم يسازمنظور آمادهعراق به يکشتارجمع يهاسلاح بارۀو بلر در

 يجهان يحاز دو جنگ افغانستان و عراق در سط يناش ۀآمدشيع پيو آشکارشدن فجا 2003در سال 
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کا در سراسر يآمر يبرا يبزرگ يدولت باراک اوباما که وارث بدنام ،ياجتماع يهابه کمک رسانه

که اتخاذ کرد  ييا و کشورهايتعامل با دنز ين کشور و نيا ۀبهبود وجه يبرا ياکرد تازهيرو ،جهان بود

د يکرد جدين رويا .ودندب يراتييازمند تغيا ني شدند ومحسوب مي ،دشمن ب يايرق واشنگتناز نگاه 

 اگرچه ته شد.ا معروف و شناخيدر سراسر دن «تالیجید یپلماسید» عنوان با مشخصاً 2009در سال 

و  «يپلماسيد .يا»، «يپلماسيبر ديسا» خود مانندقبل از  يهاواژه با برخي «دیپلماسی دیجیتال»

است که اين اصطلاح مشخصا اما واقع اين  ،داشت ينسب يپوشانهمقرابت و « يپلماسين ديآنلا»

بود که از اواسط دهه اول  هاي نوين ارتباطيهاي اجتماعي و بهره گيري از ابزارمربوط به حوزه شبکه

مختصات و  وجود گذاشته و به شدت در جهان پرکاربرد شده بود و پا به عرصه مقرن بيست و يک

ري آن در دستگاه سياست خارجي کوشد کارکرد ابزاقابل توجهي داشت که اين کتاب مي يهايژگيو

 را تبيين کند. در خلال وزارت خارجه هيلاري کلينتون آمريکا 

و  ديجد انگريباز اجتماعي و فضاي مجازي يهاشبکه ،کايآمر ۀخارجوزارتاز منظر 

از طريق آنها اين امکان  کهشدند ارتباطات گسترده ملي و بين المللي محسوب مي ۀدر عرص کارآمدي

آمريکا بتواند با کمترين هزينه و سريعترين زمان با بيشترين تعداد از  يخارج استيستا  آمدبوجود مي

هاي نوين ايالات از سوي ديگر استفاده از اين ابزار کاملا با سياستمخاطبان خارجي مرتبط شود. 

ي در متحده آمريکا مبني بر اجتناب از توسل به مداخلات پرهزينه نظامي و مداخلات عريان سياس

 را خود ياست خارجياز دستگاه س يبخش کايآمر ،رونيازاساير کشورها هماهنگي و انطباق داشت. 

دا کرد، تا جائيکه يز ادامه پينپس از باراک اوباما  ۀکه در دور مجهز کرد« تاليجيد يپلماسيد»ابزار  به

باط گيري دونالد ترامپ ترين ابزار اعمال قدرت و ارتديپلماسي توئيتري( به اصلي« ) ئوئيپلماسي»

تبديل شد. استفاده ابزاري ترامپ از توئيتر  2020تا  2016ه سالهاي رئيس جمهوري آمريکا در فاصل

 سواي ازاي که او موفقيت آميز بود بگونه آمريکا و خارجِ براي تاثيرگذاري بر افکار عمومي داخل

د در توئيتر ارتباط بسيار عميقي با توانسته بود از طريق حساب کاربري خوهاي جريان اصلي رسانه

پس از اعلام رسمي ترامپ توانست اين نفوذ تا آن حد بود که مخاطبان و طرفداران خود برقرار کند. 

هاي اعتراضي خود با توئيت، 2020در سال  پيروزي جوبايدن در انتخابات رياست جمهوري آمريکا
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در واشنگتن دي.سي به خيابان  2021ژانويه را در روزهاي پنجم و ششم جمع کثيري از هوادارانش 

بسياري از که به باور پيروزي جو بايدن در انتخابات شوند. اين اعتراضات  ابطالخواستار بکشاند تا 

به حمله معترضان به پديد آمده بود، هاي تحريک آميز ترامپ توئيت متاثر ازکارشناسان آمريکايي 

پديد آورد و نهايتا سبب شد تا  واشنگتنياسي تاريخي براي منجر شد که يک رسوايي سکنگره آمريکا 

 ند. نساعت و سپس براي مدتي نامعلوم مسدود ک 12حساب کاربري او را ابتدا براي  ،توئيترمسئولان 

عات و اطلا يفناور جمله از يفناور شگرف ۀاز توسع يناش عميق تأثراتن ياد يبدون ترد

ان و ذاري بر اذهدر تاثيرگ ناپذيرانکار يبه ابزار شدنيجهانگسترش  علتبهارتباطات بوده است که 

 از هم اينک نيز بوکسيفتر و يتوئ خصوصاً، ياجتماع يهاشبکه. اندشدهبدل  قلوب مخاطبان

 يتحو  يران عادان نخبگان و کاربيم ويژه، بهيدر تعاملات و ارتباطات جهان ليبديب يهايفناور

 يخبر يهاهو شبک يسراسر يهاونيزيتلوش يپ ۀ. اگر تا دو دهشوندمحسوب مي ياسيرهبران س

 ،ي، برندسازيرسازيتصو ،يسازتي، ذهنيت افکار عموميريدر مد يابرجستهنقش  وچهارساعتهستيب

 فکر يهااتاقسازان در ميتصم يريگميتصمنوع بر  يرگذاريثأتو  يسازو انگارهر اذهان و قلوب يتسخ

 .ده استمنتقل ش ياجتماع يهاشبکهبه  ن نقشياز ا يت بخش بزرگگف  توانيمامروزه  ،داشتند

حب ه صاک اسپانيايي شناس معروفو جامعه يمانوئل کاستلز، استاد علوم ارتباطات اجتماع

ا نام بخود  يريکي از آثار اخدر  ،ن حوزه استيدر ا يگريد ۀشدو آثار شناخته عصر اطلاعات ۀگانسه

 واناييت در قدرت اشکال ترينمهم»نکته صحه گذاشته و معتقد است که  نيبر ا «قدرت ارتباطات»

 ياشبکه ۀاکنون در جامعن قدرت هميو ا .(1393)کاستلز، « است بوده نهفته اذهان انسان به دادنشکل

رت از قد» ها بکارد کهام خود را در ذهن تودهيو پ ندها را کنترل کتواند اذهان انسانيم ياست و کس

 برخوردار باشد.« ياشبکه ۀدر جامع يسازشبکه

 فرصتز ين يشهروندان عاد يبرا شدنيجهان ۀواسطبه ياجتماع يهاشبکهگسترش 

که از  ياميست. هر پين هطرفکيو  هيسوکي ياميچ پيگر هيد آورده است. ديپد ياظهارنظر و کنشگر

موجود در  يهاتيظرف ۀواسطهتواند بيم ،شوديها ارسال مها به سمت جامعه و تودهحکومت يسو

و مواجه  ياشبکه ۀکنشگر در جامع يهاتوده يمثبت و منف يهاواکنشبا  ياجتماع يهاو شبکه رسانه

ها از طرف مردم و حکومت يچالش برا ت بالقوه در ايجادين ظرفيده شود. ايبه چالش کش يحت



 

5 

 

ها ان در آنيبيو آزاد يه دموکراسک ييدر کشورها خصوصاً (Ross, 2011) «شدهياشهروندان شبکه»

ن کشورها يبر ا يرگذاريثأت يکا برايآمر ۀالات متحديتال ايجيد يپلماسيد ياتکا ۀمحدود است نقط

خود را  طرفهکيصورت به يحکومت يهارسانه نيا از شيپاگر تا چراکه  ؛شوديمحسوب م

ها توده يبرا طرفهکي صورتکردند و اصحاب قدرت بهيم يحکومت و کشور معرف يگوسخن

له و يوس کسچيهو کردند يکته ميصاحب رسانه مطامع خود را داستمداران يسا ي ؛دنگفتيسخن م

انبوه و در  با مخاطبان ياجتماع يهاشبکهها و رسانهامروز  را نداشت، هاآنو پاسخ به  ييارويابزار رو

، اجتماعي و ياسيطالبات خود را اعم از سز ميشهروندان نکه  اندآورده وجودبهرا  ييفضا رس،دست

خود را  يهاا حکومتي يمرکز يهاو دولت کنندميمطرح  و حتي معيشتي يفرهنگ

 .کشندمي چالشبه

 از يبخش بزرگ ۀکنندسردمدار و کنترل در جايگاه ،کايدر خود آمر يت حتين ظرفيا

ه است کرد نيير خود تبيدر کتاب اخ که کاستلزگونهصادق است، اما همان ،ير جهانيفراگ يهارسانه

جاد يا يتيباثبات دارند چندان چالش حاکم يهايکه دموکراس ييت در کشورهاين ظرفيدن ايرسفعلبه

 بر هارژيم اين کنترل که زماني»ک ويردموکراتيغ يت در کشورهاين ظرفيدن ايرسفعلاما به ،کندينم

 کنند،مي حرکت اضمحلال سمتبه هاآن»چراکه  ؛ودشيار خطرناک ميبس« رودمي ميان از ارتباطات

 «است ياسيرات سييغت ي، که وابسته به چگونگيانسان يهانهيو هز خشونت از مختلف سطوح با البته

 .(208: 1393)کاستلز، 

هاي اجتماعي نظير توئيتر و توسعه شبکه به کمک رشد فناوريت ين ظرفيابه ديگر سخن، 

 ياهاز جمله موضوع ،اهموضوع ۀهم ۀمگان فراهم شده است تا درباره يبرا يجهان ياسيدر مق

بکشند. اگرچه در  چالشرا به هاآن يا حتيد نناظهارنظر ک المللنيو روابط ب ياست خارجيمرتبط با س

کرد يرو ۀکه دربار يدر بخش کوتاه ،ستين يت جهانين ظرفياستفاده از اموضوع بحث ما  کتاب نيا

که نياز جمله ا ؛م کردين موضوع اشاره خواهيبه ا ايمسخن گفتهران يکا به ايآمر يتاليجيدديپلماسي 

کرد و يروتر و يدر توئ يردولتيغگران يامروزه حضور بازتا  اندسبب شده ياجتماع يهارسانه

 موردو  دنجاد کيا يموج ،بزرگ يهاقدرت يهايسازميتصماه در تعارض کامل با گ هاآن يهادگاهيد

که نيبا توجه به ا ،رونيازا. رديگسازان قرار ميتصم يا و حتيون نفر از مردم دنيليصدها م توجه
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در  يانحصار ين فضايزدن ابرهم يرا برا ياجتماع يهاشبکه جمله از ييهافرصت يانقلاب ارتباط

ا استقبال ب، تاليجيد يپلماسيداست،  قرار داده ،يردولتيغگران يباز هم و هادولت ، همار همگانياخت

 ،کشورها مواجه شده است ياست خارجيس يهااستمداران و دستگاهيس ياز سو ياگسترده

عضو سازمان ملل متحد  يو کشورها يالمللنيب ۀدرصد جامع 90ش از يب اکنونهم کهياگونهبه

 دارند. ياجتماع يهاشبکهگسترده و فعال در  يحضور

ت کارآمدن دوليبا رو« تاليجيد يپلماسيد» ۀاژوهمانگونه که در ابتداي مقدمه اشاره شد، 

 سالهايدر  با اين همه (Gustin, 2011) ساخته شد.نتون يکل يلاريه ۀخارجوزارتدوران اوباما و در 

 يو حت کردهو کارکرد بيشتري پيدا ت آن در سراسر جهان رشد يزان کارکرد و موفقيگذشته به م

 اند. ن خصوص فعال شدهيز در اين کايتال آمريجيد يپلماسيهدف دي هاحکومت

قرار  يمورد بررس« يپلماسيبر ديسا»عنوان  باکه  يبريت سايامنبا  هاي مرتبطسياست

ت يان اهميتال و بيجيد يپلماسيآن با د يهان تفاوتييتب ياما برا ،ستين ن کتابيرد، موضوع ايگيم

کا يتال به آمريجيد يپلماسيهدف د ياپاتک کشورهبه از آن  يامروز که برخ يايآن در دن ۀالعادفوق

 يپلماسيد»و « بريسا يپلماسيد» ۀحوزهر دو  ،همهنيبه آن خواهد شد. باا يکنند، اشاراتياد مي

 يبه موضوعاتکاربران  يو دانش عموم يز رشد علمين و نينو يهايفناوررشد  موازاتبه« تاليجيد

توان يم« يپلماسيبر ديسا»درخصوص و  اندشده ليتبدکشورها  يپلماسيدر نظام د رگذاريتأثپرمعنا و 

از  يات و ممات برخيچراکه امروزه ح ؛ل شده استيکشورها تبد يبرا ياتيح يادعا کرد به موضوع

توانند آن را با يم يبريم سايا جراي يبرياست که حملات سا ينترنتيا ياشبکه ۀر جامعيکشورها درگ

« تاليجيد يپلماسيد»را با « بريسا يپلماسيد» ياوت اصلن موضوع تفيند. همکنمواجه  يخطرات جد

از  يارشاخهيز مثابۀبهاز آن  توانيمکه  تاليجيد يپلماسياستفاده از د ۀيپاچراکه  ؛آورديش درميبه نما

 يهاشبکهمانند  ،نترنتيبر ايمبتن ارتباطي نينو يابزارها يريکارگبهبر  کرد ادي يعموم يپلماسيد

اساس « يبريسا يپلماسيد»که در شده است، حال آن نهاده بنا ،مجازي به طور عام فضايو  ياجتماع

حملات سايبري( « ) سايبر اتک»خطرات ناشي از  از يريجلوگ يشرفته برايکار بر استفاده از دانش پ

و يا طراحي براي نشان دادن  ياتيح يهاشبکه يبرا خرابکاري امنيتي گونه خطر بروز هر و
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اي عليه ديگران تمالي لازم و يا تشخيص و تصميم گيري درباره استفاده از چنين حربههاي احواکنش

 است.  ينترنتيبستر ااست. با اين همه شباهت و شراکت اصلي ميان اين دو 

 600و  سه ميليارد 2020، تا اواخر سال 2021ستا در سال ياستات وب سايت گزارش براساس

و  ،بوکسيفنستاگرام، يا ،نيب نيا در. اندبوده ياجتماع يهابکهشا کاربر يدر سراسر دن ميليون نفر

 يهايژگيو علتتر بهي. توئشونديمحسوب م ياجتماع يهاشبکهن يپرکاربردتر جمله ازتر يتوئ

ه جاد کرديتشار پست اکاربر در ان يکه برا ييهاتيمحدودو  ترعيسر يدسترس جمله از ،فردمنحصربه

ز ا يآن بخش و ياسيآن فعالان و نخبگان س تبعبها و يدن ياسيرهبران س يابر يترشيت بياز جذاب

 ه گزارشوده است. بببرخوردار  شوندشناخته ميرهبران افکار  ،پل لازارسفلد ۀگفتکه به يافکار عموم

ده است. يال رسون کاربر فعيليم 206به تعداد  2021واسط سال تر تا ايستا تعداد کاربران توئياستات

، دهنديمل ير تشکتر را رهبران، نخبگان و صاحبان افکاياز کاربران توئ يبخش بزرگ باًيتقر جاکهازآن

کار ت افيدر هدا ييسزابه ريتأث ،شوديممحسوب  يکروبلاگ جهانيک ميکه  ياجتماع ۀن شبکيا

 ديگر اسه بر مقايدتر يگفت که توئ توانيم ،ثين حي. از اداشته است هاآن يبرا يسازو انگاره يعموم

 بوده است. رگذارتريتأثو  گرانخبه بوکسيف جمله از ياجتماع يهاشبکه

( به فرهنگ Twiplomacy) يپلماسيد توئيجد ۀگذشته واژ ۀک دهي تر ازکم در علت،نيهمبه

ر د ياجتماع ۀن شبکيا يرگذاريتأثاست که نشان از  شده افزوده المللنيبو روابط  ياسيواژگان س

ز به يکه در سطور بالا نگونههمان ،درواقعجهان دارد.  ياسيرهبران س يو حت يمکار عموت افيريمد

 کا و خصوصاً يآمر ۀوزارت امور خارج 2008کارآمدن باراک اوباما در سال يپس از رو ،آن اشاره شد

ن يا ياست خارجياهداف س پيشبرد يرا برا يديجد يو طراح يزيربرنامهنتون يکل يلاريشخص ه

را که کا در جهان يآمر ۀشدبيتخر ۀقادر باشد وجه ،برد که نخست کاردر سراسر جهان به کشور

اهداف  ،کند و دومم يو ترماصلاح  وجود آمده بودبهو بوش يجرج دبل ۀطلبانجنگ يرفتارها ۀواسطبه

 تنـ به زعم واشنگ يکشورها يکنترل برخ انه،يخاورم يدر کشورها يسازيراساز جمله دموککا يآمر

بدون ه را ين و روسيچ قدرتمند يکشورها ت رقابت بايريو مد يشمال ۀران، کريسر از جمله اخودـ 

تر ياز جمله توئ ياجتماع يهااز رسانه يريگتال و بهرهيجيد يهايتوسل به جنگ و با استفاده از فناور

در قرن  يردارکشو»با عنوان را خود  يغاتيتبل ۀنتون برناميکل يلاريه ،رونيش ببرد. ازايپ



 

8 

 

تال و گسترش يجيد يپلماسيه دآن اتکا ب ياصل ۀکه مشخص آغاز کرد 2009در سال  1«کميوستيب

 ۀخارجن سال وزارتيادشده بود. در همي يدر کشورها نترنت در سراسر جهان و خصوصاً يا يآزاد

 ۀبان زندز 9نتر به يدر توئ يرسم يحساب کاربر 9، ديجد يمشکا براساس دستورالعمل و خطيآمر

ن يمقام ايعال يهاتيا شخصيها پلماتيگر متعلق به ديد يرسم يحساب کاربر 194 ا،يدن

ها کاربر را به ونيليکدام نظر م جاد کرد که هريبوک اسيصفحه در ف 200تر و يدر توئ خانهوزارت

در « نگزيبروک ۀسسؤم» ۀشکديعضو اند 2که فرگوس هانسونگونههمان ،بيترتنيبد خود جلب کردند.

کا از يآمر ۀخارجوزارتان کرده است يب «يپلماسيد .يدر ا يريس»کتاب  ۀسنديو نو. ي.سيواشنگتن د

 .) The کنديرا اداره م 3«يجهان يارسانه يامپراتور»ک ي عملاً يپلماسين ديا يق اجرايطر

Economist, 2012) 

ز زمان ا تال مشخصاًيجيد يپلماسياستفاده از دچگونه که  ه استن شدييتب، کتابن يدر ا

او  يتاليجيم ديتج شد و ينتون رايکل يلاريه ۀخارجکارآمدن باراک اوباما و در دوران وزارتيرو

 يهايآزاد»، گسترش «يسازيدموکراس» يهابرنامه تلاش کردند يسپلماين دياز ا يريگچگونه با بهره

، «زداييمشروعيت» يهاکيده از تکنمستقر را با استفا يهادولت يبرخ« فيتضع»و  ،«ينترنتيا

 د. ش ببرنيپ ياجتماع يهادر شبکه «اعتبارسازيبي»و  «ايجاد نااميدي»، «ملي تضعيف روحيه»

استفاده  یسازمانوئل کاستلز در قدرت شبکه یاههین موضوع از نظریا ینظر نییدر تب

« است یاشبکه ارتباطاترتباطات امروز در ا»و « قدرت در ارتباطات است»که معتقد است  شده

ت قادر به استفاده از قدر ،داشته باشدرا  یاشبکه ۀدر جامع یسازکس قدرت شبکه هر»و 

 .(1393)کاستلز،  «است یها و افکار عمومبر توده یگذارریثأو ت ارتباطات

با عنوان در دانشگاه خوارزمي تهران کتاب حاضر برگرفته از پايان نامه دکتري اينجانب 

با  است که  («2008-2012و تاثیر توئیتر برسیاست خارجی ایالات متحده آمریکا ) تالیجید یماسپلید»

 .ي، ايبريسا يپلماسيآن با د يهاتفاوتان يب ؛تاليجيد يپلماسيدمرتبط با ات يادب گسترشهدف 

                                                           
1 21st-century-statecraft 
2 Fergus Hanson 
3 global media empire 
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 قرنکشورداري در  يپلماسيوئگاه تين جاييف و تبيتعر ۀگر، ارائيو واژگان مشابه د ،يپلماسيد

ت اسيسدر  خصوصاً يالمللنيب يک و روندهايپلماتير معادلات ددآن  ريتأثو  کايآمر کميوستيب

. استاد راهنماي اين پايان نامه خانم دکتر فريده عليپور و اساتيد مشاور آن هکا انجام شديآمر يخارج

 اند. بودهالله مدرس و دکتر وليدکتر ارسلان قرباني آقايان 

ر د يسپلمايتال و توئيجيد يپلماسيدگاه يت جاياهم لاش شده است تاتاين کتاب در اين 

 ن کشوريا ياست خارجياهداف س براي هاتودهج يت افکار و بسيريمد يکا برايآمر ياست خارجيس

 ذهان مخاطبانابر قلوب و  يرگذاريثأتدر  اجتماعي يهاشبکه تيظرف نشان داده شود و در عين حال

دهد مي اين کتاب نشان. ، به تصوير کشيده شده استجمله ملت ايران ص ازو مخاطبان خا يجهان

توئيپلماسي، گيري از خارجۀ آمريکا از طريق استفاده از ديپلماسي ديجيتال و بهرهوزارت چگونه

اي هها و تکنيکروشگيري به کارده و از طريق را براي خود ايجاد کر« سازيقدرت شبکه»

ن براي مخاطبا هاعات در اين شبکهاخبار و اطلا« بنديچارچوب»و « سازيزمينه»، «سازيبرجسته»

م ظر خود هها را در مسير مورد ن، افکار و اذهان آندر ايران و برخي ديگر از کشورهاي دنيا انبوه

از ظر ورد نبراي برندسازي و بهبود وجهۀ واشنگتن در جهان و هم براي تأثيرگذاري بر کشورهاي م

  کرده است.  هدايتجمله ايران 
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و  يان شبکهقدرت ارتباطات را در جها ات مانوئل کاستلزين فصل، ابتدا با استفاده از نظريدر ا

از  وک يسبه کلا يز سنتا يپلماسير تحول ديگذرا س يم و سپس با مروريکنين مييشده تبيتاليجيد

 شيدايو پ يپلماسياطلاعات و ارتباطات بر د يعصر فناور يرگذاريتأث ۀک به مدرن، دوريکلاس

 آن از پس. کنيمرا تشريح مي تاليجيد يپلماسيو ظهور د ،هاآن يهايژگيوو  ياجتماع يهاشبکه

شئون  ۀدر هم ياجتماع يهاشبکهتال و يجيکه عصر د يريرات ناگزييبه تغ توجهمشخص با  طوربه

و نشان  دهيممي قرار يبررس موردرا  يپلماسيا توئي يتريتوئ يپلماسي، داندآوردهد يما پد يزندگ

و با  ياجتماع يهاشبکه نيمؤثرترو  نيترمحبوباز  يکي در جايگاه ،تريکه چگونه توئ ميدهيم

 يابزار برا نيتريديکل، به (2021سال )تا  ون کاربر فعاليليم 340ت و يون توئيليم 500ت روزانه يظرف

ز ان کشور يل شده و ايکا تبديآمر ۀالات متحديا ياست خارجيو س يعموم يپلماسيد پيشبرد

ور ظمناخبار و اطلاعات به يبندچارچوب و ،يسازنهي، زميسازبرجسته يتال برايجيد يپلماسيد

 رانيه اها از جملر دولتگيداز  خودخواسته يهاجاد انگارهيا ايکا يآمر ۀالات متحديا يبرا يبرندساز

 کند.ياستفاده م

 یاجتماع یهادر شبکه یسازو مفهوم قدرت یپلماسید

 يپلماسيد ۀاست. کلم« تاکردن» يشده که به معنا پلم گرفتهيد يونانيدر اصل از فعل  يپلماسيد ۀواژ

، از دشياعطا م يکس ه به هراست ک يا طومارمانندياز نوشته  يده و حاکشفعل مشتق  همين ز ازين

ت و فن يريمد به يپلماسيدامروزه  .(1372ان، ي)توتونچ شديبرخوردار م يازات خاصيامت

 نيو ب ،هادولتها، حکومت نيروابط ب تيريمد يپلماسيد» ،درواقع شود.اطلاق مي يدارحکومت
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 ياز اقدامات يامجموعهاز ديدگاه دولت، ديپلماسي  است. يجهان ۀصحن گرانيباز ريسا ها ودولت

 يدادن و اجراشکل فن کلامکيت کرد و در يرين روابط را مديا توانيم هاآن ۀليوسبهاست که 

 .(Barston, 2015: 1) «است يجهان ۀدر عرص ياسيا قدرت سي ،هر کشور، دولت سياست خارجي

ش يحفظ قدرت، افزا يامردان براهداف حاکمان و دولت پيشبرد يبرا يابزار يپلماسيد ،ين معنيبد

جامعه  ان موجود در هرين جريترياساس ،قدرت»و امتداد قدرت بوده است.  ،ت قدرتيقدرت، تثب

عنوان ف شده است و آنچه بهيها و نهادها تعراز ارزش يامجموعه ۀيپا اجتماع بر است؛ چراکه هر

 .(15: 1393 )کاستلز، «شودين مييشود، توسط روابط قدرت تعينه ميارزش شناخته شده و نهاد

نافع و م ل به اهدافين يبرا يدر خدمت قدرت بوده و هست و ابزار يپلماسيد ،ن منظرياز ا

 امروزه ان ويرواو فرمان ،استمدارانيق حکمرانان، سيخ از طرين ابزار در طول تاري. ااست هاحکومت

که اکنون  شودمي گرفته کاربه يتيو امن ،ي، اقتصادياسياز نخبگان س يامجموعها ي هادولتق ياز طر

 .کننديماد ي ياست خارجيدستگاه س با عنوان از آن

 يبرا يپلماسيد يريکارگبه يهر کشور ياست خارجيدستگاه س ۀفيوظ نيترياصل

از  يپلماسيستم ديتا اواخر قرن ب ست.هادولتا ي ،هاقدرت، هاحکومتکردن اهداف و منافع محقق

 رگيد ميمستقريغز اقدامات ينو ژه يا فرستادگان وياعم از سفرا  هالتدو يرسم ندگانينما قيطر

  است. رفتهيمش يپ يو هنر يمحصولات فرهنگ يمانند تجار و بازرگانان و حت گرانيباز

 يمقتض قدامهر اا ي ،ديتهد د،ينظر، بازدتبادل ،مذاکرهاز مکاتبات،  ادهبا استف نيچنهم هادولت

ار يالمثل بسک ضربيقدرت در کجاست؟  ۀشير ،همهنيباا .اندبردهيمش يپرا  يرسم يپلماسيد گريد

ها و ملت ۀان هميالمثل من ضربيا«. قدرت است دانشْ»ا ي« دانش است قدرتْ» :ديگويم يميقد

 يکه فردوسچنان ؛کنديان ميمتفاوت ب يهايبندآن را با جمله يج است و هر فرهنگيها راحکومت

 «.که دانا بود توانا بود هر»ش گفته است يش از هزار سال پيب يرانيشاعر بزرگ ا

 یچارچوب مفهوم

ر روابط د ارتباطات و اطلاعات فناوري يجهان گسترش و نوآورانه يهاشرفتيپ از يناش راتيتأث

 به که يپلماسيد ۀحوز در راتيتأث نيا از يبخش کتاب نيا در که است گسترده اريالملل، بسنيب
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م يم نشان دهيقصد دار کتابن يدر اشود. يم يبررس ،شدهمنجر  تاليجيد يپلماسيد ممفهو رييگشکل

را  يپلماسيتال توانسته است قدرت ديجيد ينترنتيا يهاپلتفرم ۀاز جمله توسع ،نينو يهايکه فناور

از  يکيکا يآمر ۀالات متحديش دهد و ايافزاکشورداري  ۀالملل و در عرصنيروابط ب ۀدر صحن

 رگذارييتأث ۀنحو يبررس شگام بوده است. برايين قدرت پياز ا يريگاست که در بهره ييکشورها

ات ينظر ران، ازيا ياسلام يجمهور مورددر کا و خصوصاًيآمر ياست خارجيتال بر سيجيد يپلماسيد

ن يا يو استدلال نظري يمبان منزلۀو قدرت ارتباطات به يامانوئل کاستلز درخصوص قدرت شبکه

 م.يافاده کردهبحث است

قدرت  ۀشير اند تا خاستگاه وتلاش کرده ياديشمندان زيمتفکران و اند ،يپلماسيخ ديدر تار

ريح تشدرت ا و انواع مختلف قيابعاد و زوا کتابن ير بکشند. در ايتصورا در موضوعات مختلف به

گردد يمبيان اطات ارتبتأثير قدرت  ،مانوئل کاستلز يهاشهيات و انديه بر نظري، بلکه با تکشودنمي

و  ياشبکه ۀدر جامع ه، امروزوي ۀگفتکه به« است ايشبکه ۀجامع در قدرت شکل برترين» زيرا

نشان  يفهومچارچوب م اين. (58: 1393)کاستلز،  شده است يه متجلينترنت پايا يارتباطات يهاشبکه

ها و ه در شبکهست که قدرت نهفتمهم ا نظرن يکم از ايوستيتال در قرن بيجيد يپلماسيدکه  ددهمي

 ۀرنديکارگبه هايکشورساير کا و يآمر ياست خارجياهداف س پيشبردمنظور را به ياجتماع يهارسانه

 يهاروش قيتطب ،ياست خارجيعمل دستگاه س يهامسير مکاندنظر، ن ياز ا .کنديآن، آزاد م

 رگذار است.يثأتدر نيل به اهداف ملي د يجد هاييفناوربا  ديپلماسي

 

 قدرت نرم، قدرت سخت، قدرت هوشمند

ن نکته اشاره کرد که يد به ايات کاستلز درخصوص قدرت ارتباطات بايح نظريش از تشريپ

 يرگذاريثأن تييتب يبرا« قدرت هوشمند»و « قدرت نرم»درخصوص  يات ژوزف نايدادن نظرقرار امبن

ح ياما ترج ،ر استيپذر و چه در عمل امکانکا چه در نظيآمر ياست خارجيتال در سيجيد يپلماسيد

 يهاق رسانهياز طر يسازکردن قدرتياتيو عمل يريکارگبه ۀات و نحويدرک بهتر جزئ يبرا ه شدداد

 گرفتهت ارتباطات بهره مانوئل کاستلز درخصوص قدر يمفهموم چارچوبات و ياز نظر ياجتماع

 ۀرمجموعيتواند زيتر ميکل يک نمايدر  ات کاستلز درخصوص قدرت ارتباطاتيالبته نظر .شود
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قدرت » جزبه يقدرت يريکارگکه هر دو بر بهنيرد، چه ايقرار گ ينا« قدرت هوشمند»و « قدرت نرم»

 .اندد داشتهيکأگران تيدو اعمال قدرت بر  يرگذاريثأو ت سياسي دن به اهدافيرس يبرا« سخت

 ن را ازگرايد استمدار قادر باشديا سيفرد  است که ين معنيقدرت نرم به ا ياز نگاه ژوزف نا

ستور در يو در مسکند جذب  و اغوا ،ش متقاعديهاات و ارزشيفکر، اعتقادات، نظر يرويق نيطر

 يظاما ني يکه از قدرت اقتصادرد بدون آنين کرده به خدمت بگيياست تعيکه در جهان س يکار

 (.Nye, 1990) استفاده کند

گران يکه د ين معنيبه ا« قدرت سخت»کند: ين مييو نرم را تب دو نوع از قدرت سخت ينا 

 ياستراتژ ، خواست وليکه برخلاف تما يوادار کن يد به کاريو تهد ينظام يرويرا با استفاده از ن

 موردنظر آنچه دادنانجام يبرارا گران يگر بازيع ديتطم ين روش حتيا(. Nye, 2011) اوست ۀياول

قدرت »برخلاف « قدرت نرم»اما . است «جيچماق و هو»است يان سشود که همياست شامل م

 د دارد و مشخصاً يکأجه تيدن به همان نتيرس يگران برايگر بازياغوا و جذب د ييبر توانا« سخت

 ,Nye) ديآ دستم بهيو تحر ،ديو بدون استفاده از زور، تهد يرنظاميغ يقيکه اهداف به طرنيا

از دو نوع قدرت سخت و نرم  يبيکند که ترکيم يرا معرف« ندقدرت هوشم»ت ياو درنها (.2004

و « قدرت سخت» ۀبه همان انداز« قدرت نرم»کند که يگونه استدلال منياناي  (. Nye, 2005)است 

ن ياز ا« قدرت نرم» ،ت دارد. درواقعياست اهميالملل و جهان سنيتر از آن در نظام بشيد بيشا يحت

ت يکند اهميجاد مير در رفتار را اييو رقابت، تغ يرياز به درگيتر و بدون نکم يانهينظر که با هز

کم در حال يوستيهنر قدرت نرم در قرن ب»کند ياستدلال م 1که هالامزگونههمان ،رونيابد. ازاييم

 يرا دارد که از قدرت بالقوه و ذات يين توانايو مذاکره است و ا يپلماسيد يسنت يکردن ابزارهابيترک

 ,Hallams) «ردير کرده است بهره گيها را فراگشدن آنيکه جهان ين و نوظهورينو يهايفناور

2010.) 

با « قدرت هوشمند»و « قدرت نرم»باب  در يات نايکه مشهود است نظرگونههمان

ن ييدر تب ،همهنيباا ؛دارد يخوانهم يکنون ۀشديتاليجيکم و جهان ديوستيقرن ب يهايگژيو

                                                           
1 Ellen Hallams 
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و  يپلماسيد يجاد قدرت براين اطلاعات و ارتباطات در اينو يهايکارکرد فناور يچگونگ

تر به شي، بيپلماسيدر کمک به د ياجتماع يهام عملکرد رسانهسيات و مکانيدن جزئيرکشيتصوبه

در  يکنند که چگونه آنچه را ناين مييات کاستلز تبينظر ،م. درواقعياج داريات کاستلز احتينظر

در « قدرت ارتباطات»ق يتوان از طري، ماست ن کردهييتب« قدرت هوشمند»و « قدرت نرم» يهامقوله

، «يسازبرجسته» يهاکيو با استفاده از تکن« يسازقدرت شبکه»ق يو از طر« ياشبکه ۀجامع»

و با فتح قلوب و اذهان  ياجتماع يهااخبار و اطلاعات در شبکه« يبندچارچوب»و  ،«يسازنهيزم»

گران ير بازگيدکرد و  ياتيد آورد، عمليها پدکين تکنيتوان با ايکه م يرسازيتصو ۀواسطهان بمخاطب

 .نمودخود  ۀم اراديتسل« قدرت سخت»را بدون استفاده از 

 يهايفناور ۀاز توسع يناش ۀديتنهمن است که در جهان بهين فرض کاستلز بر ايترياصل

کت ا به بريدن در سراسر يتاليجيده از ابزارها و امکانات درشدن استفاياطلاعات و ارتباطات و فراگ

 يرهاايلوهان را محقق کرده است، معمارشال مک« يجهان ۀدهکد» ۀيواقع نظرهشدن که بيجهان

چنان در خواهد هميکه م يکشور دار شده است و هريجاد قدرت پدياعمال قدرت و ا يبرا يديجد

د بر يارد، بش ببيخود را پ يپلماسيگران ديبهتر از د يامروز ۀشديشده و جهانيتاليجيد وضعيتن يا

 داشته باشد. يطره و تسلط کافين ابزارها سيا

کند؛ ينترل منده را کيکند، آيکه گذشته را کنترل م هر»: گفته بود 1984جرج اورول در کتاب 

د: يگوياحت مه و باصرياما کاستلز بدون حاش« کند.يکند، گذشته را کنترل ميکه حال را کنترل م هر

 .(7: 1393 )کاستلز،« بر کنترل ارتباطات و اطلاعات استيمبتن ،ن است که قدرتيباور من ا»

ه ک هر» د:شود باز نويسي کريگونه منياورول ا يدر برابر ادعارا کاستلز  يادعا ،گريدعبارتبه

 يالمثل جهانربکاستلز را با ض يعان اديو اگر ا« .کنديکند قدرت را کنترل ميارتباطات را کنترل م

« ت استقدر ،ارتباطات»ا ي« ارتباطات است ،قدرت»م به عبارت ين کنيگزيجا« دانش است، قدرت»

 «قدرت ارتباطات»ن اثر خود را يدترين و جدياست که او آخر علتنيهمد بهيم و شايرسيم

(Castells, 2013ن ).ام گذاشته است 

سازد بر يرا قادر م يگر اجتماعياست که باز يارتباط يتيظرف ،قدرت»از نظر کاستلز 

گر توانمند و منافع يکه به نفع اهداف باز ير بگذارد؛ به صورتيثأگر تيد يگران اجتماعيمات بازيتصم
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در  يا براساس ساخت معانيآن(  يريکارگا امکان بهياو باشد. قدرت با ابزار اجبار ) يهاو ارزش

کنند، اعمال ين ميّخود را مع يکردهايله رويبدان وس يگران اجتماعيخاص که باز يهاگفتمان

ا يباشد  يارسانه يهاها و شرکتقدرت در سطح کلان دولت»ست که ين مهم نياو ا يبرا« شود.يم

قدرت »ن است که ياو مهم ا يبرا« انواع مختلف آن ۀها در همقدرت در سطح خرد سازمان کهنيا

 .(15: 1393)کاستلز، « ت و اطلاعات استبر کنترل ارتباطايمبتن

ا عات رارتباطات و اطلا ين است که چه کسيد ايآيش ميجا پنيکه در ا يالؤن سيتريعيطب

 مرور ال مستلزمؤن سيدادن به ااست؟ پاسخ يا چه کساني يکند و قدرت در دست چه کسيکنترل م

رار ر خود قيثأتا را تحتيکم دنيوستيبل قرن يستم و اوايکه در اواخر قرن باست  يمهم يدادهايرو

 يپلماسيد، يخين دو مقطع تارين در اينو يهاينترنت و انقلابِ فناوريا يجهان ۀداد. گسترش و توسع

 خود کرده است. يهاييثر از تواناأو قدرت، هر دو را مت

در ذهن انسان و به کمک  يق معناسازياول از طر ۀقدرت در وهل»از منظر کاستلز، 

کرد ارتباط يبا رو يمحل اي يجهان ياچندرسانه يهاگردد که در شبکهياعمال م يارتباط يندهايافر

با نفوذ روزافزون » .(743: 1396 )کاستلز، «دشويم ييز اجرايخودانگ ي، از جمله ارتباط جمعيجمع

 يهااميپت ارسال يب ظرفيترتنياد آمده است و بهيپد ياز ارتباطات تعامل يدينترنت، شکل جديا

نقطه، پخش بهانتخاب شده و با امکان استفاده از ارتباطات نقطه يا زمانيچند به چند، در زمان حال 

در نظر گرفته شده،  يمعطوف به کنش ارتباط يهايژگيا گسترده، با توجه به اهداف و ويمحدود 

 «نامميم 1زيودانگخ يارتباطات جمع يخيلحاظ تارن شکل تازه ارتباطات را بهيشوند. ايمشخص م

 .(8 همان:)

تحميل  براي ارتباطي توانمندي قدرت اگر گيرد؟مي قرار يندافر اين قسمت کدام در قدرت اما

ان يکاستلز با ب هستند؟ کساني چه اجتماعي بازيگران اين باشد، اجتماعي بازيگران هايارزش و اراده

ن يدر ارا ابد چهار شکل از قدرت ييمان يها جرق شبکهياز طر ياشبکه ۀکه قدرت در جامعنيا

و  ،1شدهيا، قدرت شبکه3يا، قدرت شبکه2دهد: قدرت شبکهيارائه م يفناورانه و اجتماع اوضاع

                                                           
1 Mass self-communication 
2 Networking Power 
3 Network Power 
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گرفته در رات صورتييتغ که با وجود رديگيجه ميگونه نتنيا تاًي. او نها2گردانيقدرت شبکه

که نيا ا وجودو ب ياشبکه ۀها در جامعنرسااميبانان و پشدن نقش دروازهفيها، ضعيدسترس

ه است تا کردز توانمند ياشخاص را ن يو حت يردولتيغ يهاها و سازمانگروه ياجتماع يهارسانه

مخاطبان  يام برايم پيمستق ۀدکننديرا بشکنند و تول يان اصليجر يهارسانه يانحصار يساختارها

 يهاو شرکت ،يارسانه يهاها، غولار حکومتياختدر  يچنان قدرت اصلباشند، هم يجهان ۀواسطيب

 دارند. ينيگزو راه ،يزير، بازبرنامهيزير، برنامهيسازها قدرت شبکهچراکه آن ؛است يام رسانهيعظ

 شودمي فرض سنتي الگوهاي برطبق کهچنانآن قدرت» کاستلز ۀگفتاگرچه ممکن است به

 زندگي به دادنشکل در جبرگرايي و سلطه جديد اشکال ماا ،باشد نداشته ايشبکه ۀدر جامع مفهومي

 .(56: 1393 )کاستلز،« انداهميت حائز جوامع اين در هاآن ۀاراد بدون درنظرگرفتن مردم

 يرويپ يسازن اشکال قدرت از منطق قدرت شبکهيترامروزه مهم»که نيان ايکاستلز با ب

ا گران ريدل بر اعمال کنتر ييکند که توانايا اشاره مهشبکه يايدر دن يسم اساسيبه دو مکان« کننديم

 اهداف ۀيها بر پاشبکه يزيرو بازبرنامه يزيرها و برنامهساخت شبکه ييتوانا .1» :کنديجاد ميا

مختلف با  يهاشبکه ينان از همکارياتصال و حصول اطم يبرا ييتوانا .2 ؛هاافته به شبکهياختصاص

اد جيق ايها از طرگر شبکهيکه رقابت با ديب منابع، درحاليرک و ترکگذاشتن اهداف مشتاشتراک

ا رگاه نخست ياو سپس دارندگان جا (.Casttels, 2011) «شوديرنگ مک کمياستراتژ يهايهمکار

ست اکند و معتقد يم يمعرف« ددارانيا کليها نيگزراه»گاه دوم را يو دارندگان جا« سانينوبرنامه»

 يهاصاحبان قدرت شبکه ياريدر موارد بس»شوند، يمحسوب م يگران اجتماعيزاگرچه هر دو با

ها نها و منافع آهستند که در حول طرح ييهاها متشکل از انسانن شبکهيخاص خود را دارند و ا

 .(56: 1393)کاستلز، « اندافتهيسازمان 

 براي توانايي و ارتباطي ايهشبکه در يا نفوذ و کنترل»که است  يعيدگاه طبين دين با ايبنابرا

 است، ريزانبرنامه هايطرح نفع به خطوطي که با همراه اقناع، و ارتباطات مؤثر يندافر يک ايجاد

ند که کاستلز از آن ين فرايقدر که ااما همان ،«هستند شبکه هر ريزيبرنامه توانايي در اصلي هايدارايي

                                                                                                                                                                          
1 Networked Power 
2 Network-making Power 
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مختلف  يهان شبکهيکنترل نقاط اتصال ب»ارد، ت ديکند اهمياد مي« يسينوبرنامه» ا عنوانب

اما  ،ستنديکه فرد ن« هانيگزراه»و « زانيربرنامه»است. « ينيگزراه»ز مهم است که همان ين« کيژاسترات

ت خود در ساختار يخاطر موقعبه» و اندگران ساخته شدهيباز يهاهستند که از شبکه يگرانيافراد و باز

 .(58 همان:)« است ياشبکه ۀن شکل قدرت در جامعيدارند که برتر يساز، قدرت شبکهياجتماع

 ريزيمهبرنا قدرت»د: يگويداند و ميها منيگزتر از راهزان را مهميرنقش برنامه تاًياو نها

 در را احتمالي هايرابط از وسيعي ها طيفشبکه ۀبرنام چراکه ؛کندمي مقيد را گزينيراه قدرت

 مشخص توانندنمي يا توانندمي هاشبکه را که هاييگزاره هاگفتمان. کنندمي تعيين نيگزيراه يندهايافر

 و يابندمي سمتج انساني اعمال در درنهايت شده و منتشر و توليد هاگفتمان ايکهشب ۀجامع در .کنندمي

 اطاترتبا چندجانبه، جهاني محلي هايحول شبکه در گرفتهشکل شدهاجتماعي ارتباطات قلمرو در

 قدرتي ايبکهش ۀجامع در قدرت گفت توانلذا مي. يابندمي تکامل اينترنت و هارسانه شامل که ديجيتال

 .(65: همان)« است ارتباطي

د يکأت يانهچندرسا يبر ارتباطات جمعيمبتن ياشبکه ۀزان در جامعيرت برنامهيکاستلز بر اهم

ا قدرت ي يا، قدرت شبکهيباطارت يعنوان ساختارهاهب ياچندرسانه يهاشبکه»د: يگويکند و ميم

 مات و دستوراتيها وابسته به تصمآن «دارند.نار يرا در اخت گردانيا قدرت شبکهيشده ياشبکه

 است سازيو قدرت شبکه ياز از قدرت شبکهيمتما شدهيا. قدرت شبکههستندش يسان خوينوبرنامه

د. کننيمک شبکه اعمال يگر درون يد يهابر گروه يصخا يهااز قدرت است که گروه يو شکل

شده ميتنظ يهامهجاد برنايسان اينوبرنامه ۀشدياقدرت شبکهدست به هت شبکيرير مديهدف فراگ

 هستند. يارتباط يهافرمان صاحبان قدرت در شبکه درشده همواره نوشته يها. برنامهاست

 يباط جمعارت ۀک شبکين مورد يک شبکه و در اي يزيرم و برنامهيت تنظيظرف ياشبکه يسازقدرت

 .(321: هماناست ) ياچندرسانه

 هر دواشاره دارد که  يارسانه يهان موضوع عمدتاً به صاحبان و عوامل کنترل بنگاهيا

از اصحاب قدرت و ثروت و رسانه هستند.  يبيا ترکي يو فرهنگ ،ي، اقتصادياسيمتشکل از نخبگان س

، يو برلوسکونيلويمانند روپرت مرداک، س يهستند، به نام افراد يها چه کسانکه آننيا کاستلز درمورد

و افراد  ،لويد فيويانگ، دي يج، جريپ ين، لريبر ي، سرگئينترنتيتجاري ا يهاکل بلومبرگ و بنگاهيما
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شوند و يفت مايها آن ۀدر انداز يا افراديها ه آنيشب ياجامعه کند که در هريها اشاره ممشابه آن

 رند.يبه عهده بگ يسازدر شبکهرا  ينيگزو راه يزيرتوانند نقش برنامهيم

 در رتقد دارندگان يقيناً جهاني، ايچندرسانه هايشرکت هايشبکه او معتقد است مالکان

 اطي،ارتب کلان هايشبکه هستند؛ شبکه اصلي ريزانبرنامه هاآن چراکه اي هستند،شبکه ۀجامع

 زندگي و کرفبا آن  و کنيممي احساس ما آنچه طبق بر را انتزاعي و ايمنابع انگاره که اييهشبکه

 بازيگران با هاآن ۀرابطدادن . تشخيصدهندمي انتقال کنيم،مي آن نبرد با و پذيريممي يا کنيممي

 از را هاسانان هاآن .است آسان کنند،مي اعمال بر آن را خود قدرت هاآن آنچه درمورد اجتماعي

 را خود منافع هانآ بنابراين،. کنندمي تبديل خود مخاطبان به ما از زندگي تصاويري فروشهاي راه

 خود هايشرکت هاياستراتژي طبق بر ها،فرهنگ طراحي محتواي نفوذ( با و پول )کسب

کنند يم تحميل ام بر را خود هايارزش هاآن که آن نيست معني به لزوماً اين آورند. ومي دستبه

 متفاوت فرهنگي الگوهاي با هاآن انطباق به هارسانه چراکه اثربخشي ؛کنند(مي را کار اين اغلب )اگرچه

 .(324: هماندارد )بستگي  وخوهاخلق و الگوها اين از يک هر هاي متفاوتتکامل و ذهن هايحالت و

راسر سرنت در تنيو گسترش ا نينو يهايش فناوريدايپست که يت نين واقعيکاستلز منکر ا

ا ت رده استکاهم ن امکان را فريه، اينترنت پايا ياجتماع يهاها از شبکهتر تودهشيب ۀجهان و استفاد

ها بر نآنترل ک در همين زمان همچراکه  ؛بکشند چالشز بتوانند قدرت حاکمان را بهيمردم ن يهاتوده

ف ا حذب ياجتماع يهااو معتقد است رسانه ،کساز ارتباطات از دست رفته است. برع يعيبخش وس

ج يرا يخبر يبانهستند و در نبود دروازه يارسانه يان اصليا منابع جريا منابع قدرت يها که واسطه

 ياسيقمدر  و ،عي، سري، دائميتعامل يجاد ارتباطي، امکان ايان اصليجر يهارسانه يهامسيدر مکان

 کير حد د فاًرا صر ين توانمندياما او ا ؛اندهمگان قرار داده اريرا در اخت يع و جهانيار وسيبس

 .(1393کند )کاستلز، يم يابيقدرت ارز يان اصلي( در برابر جر)پادقدرت« ضدقدرت»

شده و در عصر يتاليجيد يايدر دن يارسانه يانحصار يشدن فضات شکستهياو در اهم

 ،ها بوده استرسانه صاحبانا ياست يس صاحبانر ايصورت عمده در اختتر بهشيکه پ ياشبکه ۀجامع

 تواندمي کسي هر .است متنوع شده و چندلايه همگاني، بصري و سمعي دنياي به ورود نقاط»د: يگويم

 بر هاآن پيام ۀبالقو تأثير و منتشر کند محرمانه اطلاعات يا بنويسد، وبلاگ يک کند، آپلود ويدئو يک
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 مخاطبان براي انتشار در از آن هارسانه برداشت نوع چونهم ردم،م تصورات در آن تأثير چگونگي

 ارتباطات خود و جمعي ارتباطات، ارتباطات شکل دو که است جهتهمينبه است. وابسته خويش

 و .هستند خود مخاطبان هايبا ديدگاه روزافزون شدنيکپارچه حال در روزافزوني طوربه اي،توده

 و .است بصري و سمعي هايدستگاه در ورود ۀنقط در کنترل سطح در هاآن بين کليدي تفاوت

 اخبار ايحرفه نگارانروزنامه و ،دهندگان، سردبيرانآگهي مالکان، توسط ايجادشده فيلترهاي کهدرحالي

 نظارت و بازنگري بدون هايپيام براي بستر انتخاب چنينهم اينترنت .کندمي محدود يا بنديتياولو را

 تنوع عوض در را ترنازل اعتبار و است داده را بسط ناصحيح يا و درست اطلاعاتي منابع که ده،مان باقي

 .(253: 1393 )کاستلز، «است کرده معاوضه تربيش

و معتقد است  «ضدقدرت»دهد نه يم« قدرت»چنان اصالت را به کاستلز هم ،همهنيباا

قدرت »ق ير از طريياعمال نفوذ و تغ ياقدرت بر ياربابان جهان يهمان نقطه اتکا «ضدقدرت»

 يتيدر جامعه و ظرف ين روند جاريتريرا اساس« قدرت»چنان او هم ،اساسنياست. برا« يسازشبکه

ر گيدمات ير روند تصمد يرگذاريگر، قادر به تأثيک بازيآن  يداند که طيجاد ارتباط ميا يبرا

قدرت بر محور کنترل ارتباطات و اطلاعات »ن يچند. از نگاه او همشويگران در جامعه ميباز

مختلف باشد.  يهاا قدرت خرد سازماني يارسانه يهاو بنگاه يچرخد، حالا چه قدرت کلان دولتيم

بر کنترل ارتباطات است و  يتر از قدرت است. قدرت متکشيب يزيقدرت فراتر از ارتباط و ارتباط چ

 .(6139)کاستلز، « دارد ين کنترليکامل چن شکستناز به درهمين 1ضدقدرتل يدلنيهمبه

در  «ضدقدرت»دهد که چگونه ينشان م يخوببه ديخشم و ام يهاشبکهاو در کتاب 

قدرت  يدر دست اربابان جهان يک دارند ابزاريردموکراتيبسته و غ ياسيستم سيکه س ييکشورها

درت در برابر قدرت مسلط در پادق منزلۀبه ياجتماع يهااز شبکه ن کتاب صراحتاًياو در ا. است

ه استوار است ين پايکاستلز بر ا يثر شدند. بحث نظرأمت ياد کرده است که از انقلاب عربي ييکشورها

ها و جامعه را براساس ارزش يصاحبان قدرت نهادها»سازد، قدرت است و يکه آنچه جامعه را م

ق يا نامشروع خشونت از طريمشروع  )انحصار اجبار يق ابزارهايسازند. قدرت از طريمنافع خود م

                                                           
1. Counter Power 
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ن اعمال يعناو يکاردست يهاسميق مکانيا ساخت معنا در ذهن مردم و از طريکنترل دولت(، 

 ،بر اوضاع شود ين کنترليشکستن چنقادر به درهم« قدرتضد»اما اگر  ،(12: 1393 )کاستلز،« شوديم

رت ارتباطات خواهد بود )کاستلز، راثر اعمال قدبدآمده ينظم پد ۀآنگاه اضمحلال حکومت ثمر

1393). 

 ک شکل خاص ازيعنوان اگر دولت به يحت» وضعيتين يمعتقد است در چن علت،نيهمبه

ج به سمت يتدردهد و بهير مييمحو نشود، نقش و ساختار و کارکرد خود را تغ ياجتماع يهاسازمان

از »د: يافزايم يتين وضعين چنييبدر ت و «ابدييتحول م ،ياشبکه دولت ،از دولت يديشکل جد

بان تعاملات عنوان دروازهت بهيآن( ممکن است قادر به فعال ريا غي يها )مل، دولتيخينظرگاه تار

ط يشراب، تحتيترتنياند. بهيمتداخل قدرت فراهم نما يهاشبکه يرا برا يداريباشند و پا ياشبکه

 يظامنو  ،ي، نهادياسيخاصِ س يهاهم( در شبکهک گره )اما ميشدن، دولت تنها يجهان ۀيچندلا

 .(1394)کاستلز، « در تعامل است يگر در ساختار رفتار اجتماعيد يهااست که با شبکه

مله ج ها، ازدهيا تماميشده، يتاليجيد يشمند علوم ارتباطات، مردم در فضاين انديا نظر از

 خواهند اريترا در اخ يميتمدن قد يفرهنگ يادهاير بنييو تغ ،ياقتدار دولت يقدرتِ چالش، فروشکن

 يدسترس ۀکنندنيکه تأمشود مي ياسيو شامل روابط قدرت س استار گسترده يروابط بس ۀداشت. دامن

اد جيا يبرا يارتباط يهادهد که شبکهيهاست. کاستلز نشان مت آنيريو مد يبه مؤسسات دولت

را  ، قدرت شبکهياسيقرر در مؤسسات سم يهاهستند. برنامه يضرور ياسيقدرت سضدقدرت و 

 يا برار يدرتقن يدآمدن چنيل پدياز دلا يکيکنند. او ياعمال م ياسيگران سيشهروندان و باز مورددر

 .دانديم هاحکومت يباندروازهرفتن قدرت نيازب هاتوده

 پذيرامکان  باناندروازه طريق از هارسانه به گفته بود دسترسي يروزگار 1يبوزتان کارلو يج»

و وجود امکان  ياجتماع يهادر شبکه يج خبريرا يباندر نبود دروازهاما » (،Bosetti, 2007) «است

ع و گسترده با يسر يريگکاربر در ارتباط هر ييها و تواناتوده يلترنشده برايبه اطلاعات ف يدسترس

ق اتصال يها از طرتوده ياحدوحصر شده است. قدرت شبکهيب ياجتماع يهان، قدرت رسانهيريسا

                                                           
1 Bosetti, Giancarlo 
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کتاتور مصر ياز جمله سقوط د ،انهيداده در خاورمرخ يرات حکومتيير با تغياخ يهانترنت در ساليبه ا

 .(1393)کاستلز،  «درآمده است شينماکا بهيدرصد در آمر 99افتادن جنبش راهها بيو 

ام يت پيريارسال و مد ۀو نحو يرساناطلاع يهاکيتکن يرگذاريثأجا او به نقش و تنيدر ا

 و يظوررا به چه من ياميچه پ يکند. چه کسيها اشاره مدر شبکه ضدقدرتت قدرت و يريمد يبرا

 ۀمعر جادام را يکند تا پيکند و چگونه او را وادار ميارسال م يانهيدر چه زم يچه کسان يبرا

ان ت در اذهمفهوم قدر يريگکلش ۀح نحويتشر»ن اعتقاد است که يا منتشر کند؟ کاستلز بر ياشبکه

 چه يسو ها چطور و ازاميکه پنيمانند ا ياز به اطلاع از کنه مسائلي، نيارتباط يق روندهاياز طر

و پخش  يبندک قالبيالکترون يارتباط يهال و در شبکهيجاد قدرت تشکيند ايدر فرا يکسان

 .(همان)« شوند، دارديم

سم يها و مکانعملکرد کنشگران در شبکه ۀه نحوب توجه مخاطبان خود رااو  ،نيچنهم

قدرت و در کتاب  معطوف کرده است ياها در خلق قدرت شبکهآن يو عمود يارتباطات افق

 يارتباطات يهادر شبکه يجهان ۀک شبکياد ارتباطات در يما، بن ياشبکه ۀدر جامع»د: يگويم ارتباطات

د يرا پد يرتباطا ياما فضا ،ستنديها دارندگان قدرت نهرسان»براساس استدلال او، « قرار دارد. يافق

 ،حالنيدرع( 1392خانيکي، جهرمي، )« شود.يم گرفته ميقدرت تصم ۀورند که در آن دربارآيم

ک ي يقدرت ساختار»شود يتر ميروز رقابتبهکه روز يارتباط ين فضايدر داخل اکاستلز معتقد است 

او  .(همان)« ه استگران نهفتيگر بازياش به دل ارادهياو در تحم ييانا، در تويا کنشگر اجتماعيگر يباز

 ايشونت خ چارچوبک تعامل موفق در ي يبرا ييکند که تواناين اساس استدلال ميبر هم يدرستبه

 قياز طر «راقجنگ ع»دارد، مثلاً  يو جمع ياذهان فرد يبندچارچوبا ي يبنداز به قابيد نيتهد

ر اذهان يتسخ يتوسط دولت بوش برا« ه تروريجنگ عل»مردم با شعار  يگمراه يتلاش برا

 د شد.يت او در کاخ سفيفتح عراق و حفظ موقع يبرا يها راهييکايآمر

 در وضعيت يارتباطات جمع ييايرامون ساختار و پويپ يقات تجربيتحق يکاستلز با بررس

 را بررسي و تحليل کرده استتباطات ار يافق يهاو شبکه يجمعيهاشدن رسانهيزه و جهانيتاليجيد

رنده به يها از گن رسانهامخاطب ۀها متمرکز شده است. کاستلز استحالآن يهاها و شباهتو بر تفاوت

 يايدر دن يرات اجتماعييو روند تغ ين دگرگونيو ارتباط ا کندمي يها را بررساميپ ۀرنديفرستنده و گ
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 يهارساختيو ز يشده در نظام ارتباطات جمعهيتعب يبط قدرتتاً روايو نها کندمي ييرا شناسا يبشر

م عوامل يکند. او پس از تنظياست را اثبات ميو س ،و ارتباط تجارت، رسانه يرا بررس ياشبکه

ل ساختار به يتحل موردرا دردگاه خود ي، دياشبکه ۀان قدرت و ارتباطات در جامعيروابط م يساختار

ارتباط با ذهن انسان و  يق برقراريدهد. از نظر کاستلز اگر قدرت از طرير جهت مييل سازمان تغيتحل

 يها توسط ذهن انسان و چگونگاميپردازش پ ۀازمند درک نحويکند، پس نيعمل م يارتباط يهااميپ

د علم يق در اکتشافات جدين تحقيا يم. ارکان علميهست ياسيس ۀن پردازش در عرصيترجمان ا

 شوند.يافت مي يشناخت اعصاب و روان و علومِ

 سويِمه ارتباط يک درواقع،»د: يگويم يات ذهن در تعاملات شبکهين اهميياو سپس در تب

 ارتباطات از قلمست نسبتاً ۀيک شبک عنوانبه هاآن رفتار ويژگيِ اينترنت، طراحان فرهنگ بين فرهنگي،

 چندبعدي سازيشبکه ۀپاي ا نفر برهميليون ذهن در را خود راه که گراييتجربه فرهنگ يک ظهور و

 ( 143:1393)کاستلز،  «.دارد وجود کند،مي هموار پيام گيرندگان و فرستندگان

درت ق ياصل ياز کارکردها يکيکه  يت ساخت معنا در اذهان عموميح اهميکاستلز در تشر

 با شدهايشبکه تعاملات طريق از ما مغز عصبي هايشبکه که خاطراينبه»سد: ينويارتباطات است م

 آن، ناگونگو اشکال در ارتباطي، نوين قلمرو اين اندشده فعال خود محيط اجتماعي جمله از و محيط

 تا معاني جاکهازآن و شودمي مردم اذهان در معنا ساخت به منجر که است هايياز سيگنال اصلي منبع

ذهن  بنديلبقا با اجتماعي قدرت ۀدعم منبع ارتباطي، هستند، معاني رفتارها ۀکنندزيادي تعيين حد

 )همان( «.باشندمي انسان

ن، يگز، انتخاب راهيزيرح کرده اعم از برنامهيکه کاستلز تشر يطيشرا ۀاما با فرض هم

ن است که چگونه يا يال اصلؤدر شبکه س يجاد ارتباطات افقيو ا يسازآوردن قدرت شبکهدستبه

که به قدرت آن را ارتباطات  ياصل ياز کارکردها يکيود. او شيام در ذهن مخاطب کاشته ميپ يمعان

و  يارتباط يهاق شبکهيداند که اصحاب قدرت از طريها مدر اذهان توده يسازشود انگارهيممنجر 

 در تصاوير»د: کنشرح ميگونه نيند را اين فرايد، اما چگونه؟ کاستلز اآورنيد ميپد يجمع يهارسانه

 پردازش را هابلکه آن ،کنيمنمي بازتوليد را وقايع ما .شوندمي برانگيخته رويدادها يا اشيا توسط ما ذهن

 .شوندمي آن ديگر حول هايروش از فراتر ذهني هايانگاره ايجاد به منجر عصبي کنيم. الگوهايمي
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 رچشمهس آن هاي محيطيگيرنده طريق از يا و بدن در کندمي عمل آن طبق بر ذهن که اوليه تصاوير

 .(1393)کاستلز،  «گيردمي

و  هارسانهدر روابط را ند عمده يسه فرابراي ارسال و دريافت خبر  يارتباط يهاپژوهش

اين سه  .کننديمق آن شهروندان خود را در ارتباط با جهان درک يکه از طر اندداده يصتشخمردم 

رشدن يبا فراگ مؤلفهن سه ي. اتاس 3«يبندچارچوب»و  ،2«يسازنهيزم»، 1«يسازبرجسته» فرايند

و افکار  هاتودهر اذهان و قلوب دش از گذشته يب ياجتماع يهاشبکه ۀاطلاعات و توسع يفناور

 .(1393کاستلز، شده است ) رگذاريتأث يعموم

 ،يسازبرجسته بين تحليلي يکپارچگي ها،نيا جزبهشود که يادآور ميکاستلز به نقل از انتمن 

 مفهوم سه داراي عمدتاً يريگءوجود دارد. سو 4«يريگءسو»مفهوم با  سازيزمينه و، بنديچارچوب

ب(  ؛ت هستنديواقع ۀکنندفيتحر دارد که عمدتاً ي: که اشاره به اخباريانحراف يريگءالف( سو ؛است

دارد و نفوذ  يارتباط يهارسانه يبندچارچوبدار در يپا ي: که اشاره به الگوهاييمحتوا يريگءسو

در  يريگءج( سو ؛دهنديش مياستفاده از قدرت دولت افزا يبرا هاهف را در منازعک طري

کنند يد ميدارانه تولجانب يکه محتوادارد  ياحرفه يهارسانه يهازشي: اشاره به انگيريگميتصم

(Entman, 2007). به تنها ها نه، رسانهيرگذار بر افکار عموميثأسم تين سه مکانيآوردن اگردهم و با

کنند. يها القا مز به آنيتفکر را ن يفکر کنند، بلکه چگونگ يزيند درمورد چه چيگويمخاطبان خود م

 شکل متوني به سياسي بازيگران که است بنديچارچوب طريق از» د:يگوين خصوص ميانتمن در ا

اهميت  يا تهگذاش تأثير کنند،مي فکر آن مورد در مردم که ملاحظاتي و هابر اولويت که دهندمي

 نفر يک که است کاري انجام به ديگران وادارکردن توانايي قدرت، تعريف موجزترين چراکه د؛دهنمي

 ۀواسطبه توانمي که است روشي فکر کنند، مسائل درمورد چگونه که مردم به . گفتنخواهان آن است

 نفوذ اعمال( هرآميزق سياسي هاينظام محدودتري ۀدرج و )تا غيرتحکمي سياسي هاينظام در آن

 .(Entman, 2007) «نمود

                                                           
1 agenda-setting 
2 priming 
3 framing 
4 Bias 
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 سياسي، تارتباطا و سياسي علوم در تحقيقات از يديبه تزا رو حجم گفت، بايستي ،درنهايت»

 «.اندپرداخته سياسي يندهايافر در قدرت و ذهن بين اتصالات از ايپيچيده ۀمجموع استقرار ايجاد و به

و  ساخته شده است يعصب يهادر شبکه« هاتيواقع» ۀچون همهم« قدرت» (163:1393)کاستلز، 

 شود.يموجود در ذهن منبعث م يهااز چرخه« قدرت»توان ادعا کرد که يم

کا يرآم ۀالات متحديا ياست خارجيدهد سمينشان  حاضرق يتحق ،گفتهشيبراساس مطالب پ

 يبرا يخوبهباست کرده جاد يساختارها ا ۀاطلاعات و ارتباطات در هم يکه فناور يرات شگرفيياز تغ

کا يآمر ۀخارجوزارتبرد. يبهره م يامروز ۀشديتاليجيشده و ديااعمال قدرت در جهان شبکه

 ستاه ديارائه کرده است، کوش« يسازقدرت شبکه»درخصوص  که کاستلز مشخصاً  ييبراساس الگو

و ارتباط  يسازشبکه يبرا ياجتماع يهان و رسانهينو يهايفناور يهاتيظرف ۀاز هم نخست،تا 

 م ويستقم برقرارکردنن ارتباطيق اياز طر و دوم،مردم و نخبگان استفاده کند،  يهام با تودهيمستق

و  ،يساز، برجستهيبندچارچوب يهاکيها مخاطب در سراسر جهان، از تکنونيليبدون واسطه با م

الات يا يابر ير برندسازيه در مسشدياکاربران و شهروندان شبکه ذهن و قلبفتح  يبرا يسازنهيزم

ت يداق هيرطاز  سوم،و  ،سو با خود استفاده کندناهم يهاه دولتيعل يريگءز سويکا و نيآمر ۀمتحد

ت يفعال يزم برابستر لا کردنجاديو با کمک به ا ياجتماع يهاها در رسانه«نيگزراه»و « زانيربرنامه»

کند، در يم اديموجود در جوامع « قدرت»ه يعل «ضدقدرت»عنوان  اها بکه کاستلز از آن ييهاانيجر

ه از جمل را، ييها، حکومت«يمبارزه با سانسور دولت»ا ي« نترنت آزاديا»خاص با شعار  يکشورها

 فشار قرار دهد.تحت ،رانيا

 ين بس که برايهم« تاليجيد يپلماسيد»ن شگردها با يارتباط استفاده از ا ييدر پاسخ به چرا

ه ينترنت پايا ۀفناوران يهاابزارها و روش تمامي، لازم است تا نخست، از يادشدهبه هدف  يابيدست

منافع و اهداف استفاده کرد. به  براي رسيدن يخوبها بهآن ۀاز هم ،ق داشت و دومياطلاع درست و دق

را  ياست خارجيتحقق اهداف س منظوربهه ينترنت پايا ۀفناوران يابزارها يريکارگگونه به هر

تال، از جمله يجيد يپلماسيد يريکارگکا با بهيآمر ۀالات متحديند و ايگويتال ميجيد يپلماسيد

خود را با  يافزارو نرم يافزارسخت يهااستيع سيوس يتوانسته است در سطح ،يپلماسيتوئ

منظر کاستلز  که ازگونهاز قدرت ارتباطات، آن يريگمنظور بهرهبهتطبيق دهد و فناورانه  يهاشرفتيپ
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 يهاه حکومتيعل ضدقدرت يهاانيدادن به جردانياز قدرت و م يريگاعم از بهره ،ح شديتشر

 ند.کاقتدارگرا اقدام 

، کيلاسکا ي يسنت يپلماسي، ديپلماسيد ۀرا دربار ياز است تا مباحث مختصرين ،در ادامه

ل و تايجيد يپلماسيش ديدايکه به پمطرح کنيم  يار تحولات فناورانهيو س ،مدرن يپلماسيد

 ،«لتايجيد يپلماسيد»عبارات از جمله  يان برخيدآمده ميپد يمفهوم يهاز تفاوتيو ن يپلماسيتوئ

 .شودمنجر مي «يپلماسيد .يا»و  ،«يبريسا يپلماسيد»

 یپلماسی. دیو ا تالیجیددیپلماسی ، یبریسا یپلماسید

از واژگان  يف مختلفيط ،رونيازااست.  يريگشکل ۀدر مرحل يپلماسينترنت بر دياثر ا ۀق درباريتحق

ر دنترنت يا ريتأثاست.  شده گرفته کارن اثر بهياشاره و ارجاع به ا يبرا اندشده جاديا مرورزمانبهکه 

 يپلماسيد»، 3«تاليجيد يپلماسيد»، 2«يمجاز يپلماسيد»، 1«يپلماسي. ديا»اغلب با واژگان  يپلماسيد

 ۀاست. اگرچه هم گرفته قرارل يف و تحليو توص اشاره مورد 5«ينترنتيا يماسپليد» يحت و ،4«يبريسا

 ــ است يپلماسينترنت در ديکه همان استفاده از ا ــ کننديمف يواحد را توص ايدهيپد هاهن واژيا

« بريسا يپلماسيد»تجارت، از  يبرا« يپلماسي. ديا»از  معمولاًست که يده نياز فا يح خالين توضيا

« يمجاز يپلماسيد»و از  ،ياتوسعه يهاشکاف يبرا« يپلماسيتال ديجيد»ت و جنگ، از يجنا يبرا

تر به نقش شيتوجه ب موازاتبهاز واژگان  استفاده يالگوها .شوديماستفاده  ينترنتيا يفضاها يبرا

ک از ي استفاده از هر در زبان روزمره .کننديظهور م يترفهمقابلشکل به ،يپلماسينترنت در ديا

 يهااستيدر س اما ،کند يرا تداع يپلماسير ددنترنت يا ريتأثخاص  يهمان معن توانديمواژگان 

-Tiirmaa) کنديم يخود را تداع و ارتباط خاص يمعانن واژگان يک از اي هراستفاده از  ينترنتيا

Klaar, 2013.) 

 یبریسا یپلماسید

                                                           
1 E-Diplomacy 
2 Virtual Diplomacy 
3 Digital Diplomacy 
4 Cyber Diplomacy 
5 Internt Diplomacy 
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بار دار يا راهنما مشتق شده است. نخستينسکان معنيبه Kybernetesاز لغت يوناني  1سايبر ۀواژ

سايبرنتيک و کنترل در داني به نام نوربرت وينر در کتابي با عنوان رياضي را« سايبرنتيک»اصطلاح 

ها در سميکار برد. سايبرنتيک علم مطالعه و کنترل مکانهب 1984در سال  ارتباط بين حيوان و ماشين

هايي از ارتباطات دروني هاست. فضاي سايبر در معنا به مجموعهانهيرا و، انساني، ماشيني يهاسامانه

 شودها از طريق کامپيوتر و مسائل مخابراتي بدون درنظرگرفتن جغرافياي فيزيکي گفته ميانسان

(Weiner, 1964.) 

به نام  يليتخــ  يک رمان علميرا در  3«يبريسا يفضا» ۀواژ 2بسونيام گيليو 1984در سال 

نترنت يا ۀرشد و توسع موازاتبه« بريسا»وند شياستفاده از پ ،پس آن ازکرد.  ييرونما 4انسرنوروم

با خود « بريسا»وند شيک پي شديمنترنت مربوط يبه ا هر آنچه باًيتقر 90 ۀ. در اواخر دهشد استفاده

 نيا از ي.. همگو «ربيت سايجنا»، «بريقانون سا»، «بريت سايامن»، «برياجتماع سا»همراه داشت. واژگان 

هستند که خواننده را متوجه ارتباط موضوع « بريسا»وند شيبا استفاده از پ شدهساختهعبارات  نوع

 .کننديمنترنت يبا ا ياصل

کنار رفت،  يج عموميات رايو از ادب شد مهجور« بريسا» ۀواژ جيتدربهستم، يل قرن بيدر اوا

 جيتدربه هاسالن ي. از اشد استفادهو  ماند يباقجنگ ت و يمرتبط با امن يات تخصصياما در ادب

آن،  يل اصلياز دلا يکيد ي. شاشدت يتقو« يبريجنگ سا»و « يبريت سايامن» ۀدربار يات تخصصيادب

که در  ينفر سهاز هر  2013تا سال  کهيطوربه ؛در سراسر جهان بود« يبريت سايجنا»ر يرشد چشمگ

 .(Jones, 2013)شده است « يبريت سايجنا» يک نفر قرباني ،ندداشت ينترنت دسترسيا به ايدن

ش يداينترنت و پياز ا يستيترور يهاگروه ۀگرفتن استفادکم و شدتيوستياز آغاز قرن ب ،نيچنهم

و جنگ و صلح  يتيش از گذشته به موضوعات امنيب« بريسا» ۀسبب شد تا واژ 5«يبريسم سايترور»

ل داد که يرا تشک 6«يبريت سايون جنايکنوانس»اروپا  يشورا 2001ال در س ،گريديمرتبط شود. ازسو

                                                           
1 Cyber 
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ن يون در رواج اين کنوانسياست. ا 1ينترنتيات يدرخصوص امن يالمللنيب ۀن لحظه تنها معاهديتا ا

از کشورها  ياريبوده است. امروزه بس رگذاريتأث المللنيبات روابط يو ادب يات دانشگاهيواژه در ادب

ارتباطات راه دور  يالمللنيب ۀي. اتحاداندکردهخاص خود را اعلام « يبريت سايامن يهاياستراتژ»

خود  يز براي)ناتو( ن يک شماليمان آتلانتيخود را دارد و پ« يبريت سايامن يجهان ۀبرنام»

 (.Tiirmaa-Klaar, 2013) ن کرده استيتدو« يبريدفاع سا يهااستيس»

شود که يق ماطلا يو فنون هاکيتکنبه آن دسته از  يربيسا يپلماسيف کلار، ديبنا به تعر

متوجه  توانديمنترنت يکه ا يداتيکنترل خطرات و تهد منظوربههر کشور  ياست خارجيدستگاه س

، يتيمنا يدهايبا تهد ييارويسم رويمکان يبريسا يپلماسيد وقوف داشته باشد. دکنکشورش  يمنافع مل

بل ل متقاا هرگونه عمي ،ا کنترل آن در صورت وقوعي يبريسا از وقوع جنگ يرينفوذ هکرها، جلوگ

 .(Tiirmaa-Klaar, 2013) است يه منافع مليعل نفوذکنندهدشمن و عامل  مورددر

 یپلماسی. دیا

تجارت »کاربرد آن در  نيترمهمن و ياست. اول 2کيالکترون يحرف اختصار (E)« يا»وند شيپ

. در داديمف قرار يو توص توجه موردرنت را نتياز ا يتجار ۀن موج استفاديبود که اول 3«کيالکترون

وند شيپ نيترمهم باًيتقر« يا»وند شياعلام شد، پ 2000که در سال  4يياروپا ۀيسبون اتحاديل ۀبرنام

 2003س، ژنو ي)وس 5ياطلاعات ۀجامع ينشست سران برا ۀين در اعلاميچنهم« يا»بود.  استفاده مورد

ل رواج يدل نيترياصل 6«سيوس» يهادستورالعمل يوند بود. اجراشيپ نيترپراستفاده( 2005و تونس 

سلامت »، 9«کيالکترون يريادگي»، 8«کيالکترون وکارکسب»، 7«کيدولت الکترون»چون  يواژگان

 ،همهنيباا بود. 2«کيعلم الکترون»و  ،1«کيالکترون يکشاورز»، 11«کياشتغال الکترون»، 10«کيالکترون

                                                           
1 Internet Security 
2 Electronic 
3 E-Commerce 
4 EU’s Lisbon Agenda 
5 World Summit on the Information Society 
6 WSIS 
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 راًياخز ين يياروپا ۀياتحاد ياست. حت شده گذاشتهکنار  يکلبه باًيتقر« يا»د ونشيامروزه استفاده از پ

« سبونيل ۀبرنام»ت اندک يق خود را از موفقين طريو تلاش دارد از ا کندينماستفاده « يا»وند شياز پ

 (.Tiirmaa-Klaar, 2013) دارد نگه دور

مختلف  يهاوندشيپاز ه چگونه دهد کيم حيتوض يشناختزبان دگاهياز د 3ايجوان کوربال

تر يتخصص يبه موضوع ياتر اشارهقيطور دقها بهک از آنياما هر  ،شوديمراد م يکساني يمعنا

و  نترنتيکه در مورد ا ياصطلاحات مختلف انيم ييمعنا ييجز يهان تفاوتياز ا ،يگرمعنيددارند. به

تر شيب« e»معتقد است که  يطور کلبهاو اما  ،دشويده ميوفور دبا آن وجود دارد به مرتبط يهاحوزه

نترنت يدر ا يبرتوسعه و کار يبرا «digital»و  ،ينترنتيم ايت و جرايامن يبرا «cyber»، يبازرگان يبرا

 (.Kurbalija, 2015) شودياستفاده م

 تالیجید یپلماسید

اطلاعات و ارتباطات  يناورکل مفهوم ف يهاهيپا کهک و صفر اشاره دارد يتال به دو رقم يجيد ۀواژ

(ICT) درن دو رقم استوار است. يا ۀيبر پا يافزارهر نرم ،يکل طوربه. شونديمنترنت محسوب يو ا 

استفاده « يتاليجيشکاف د»ف يتوص يبرا افتهيتوسعه يهاحلقهدر  عمدتاً« تاليجيد» ۀاز واژ گذشته

اروپا  ۀينترنت است. اتحاديا يزبان يتح فضادر حال ف« تاليجيد» ۀر واژياخ يهاسالدر  ، اماشديم

 دارد« تاليجيد يپلماسيد»خودش  يز براياست و انگلستان ن 4«اروپا يبرا يتاليجيد ۀبرنام»صاحب 

(Fco, 2017). 

را که « يپلماسيد .يا» ۀجا بود که واژنتون رخ داد و آنيل کليدر زمان ب يانقلاب اصل ،درواقع

 يرسم ۀارانامين ياول 1994 ۀيدارد خلق کرد. در پنجم فور «يپلماسيدتال يجيد»به  يترشيشباهت ب

ر وقت يوزنخست ،5لدتيکا و سوئد رد و بدل شد. کارل بيآمر ۀالات متحدين سران دو کشور ايب

                                                                                                                                                                          
1 e-agriculture 
2 e-science 
3 Jovan Kurbalija 
4 Digital Agenda for Europe 
5 Carl Bildt 
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 ،نتونيل کليب يبرا ماًيل مستقيميک را کنار گذاشت و با استفاده از ايپلماتيفات مرسوم ديتشر ،سوئد

 ارانامه ارسال کرد. ي ،اکيجمهور آمرسيرئ

 وکا يمرآ تال دو کشوريجيد يپلماسيخ دياز نقاط عطف مهم در تار يکيتنها ن اقدام نهيا

سبب  نتونيه کلب يرسم يارانامه کارين، ارسال يا جزبهشود. يا محسوب ميبلکه در سراسر دن ،سوئد

 پيشبرد منظوربه يکه از فناور جهان ياسين رهبران سياز اول يکي در جايگاهلدت يشد تا نام کارل ب

  (.diplomacydata, 2016) استفاده کرد به ثبت برسد يپلماسيد

سد: ينويم تاليجيدر عصر د يبرهنه، قدرت و کشوردار يپلماسيدتام فلچر در کتاب 

 يالهيقب ۀاز جامع به بشر اجازه داد تا هايريدرگ از يارهيزنجوفصل و حل يکيتکنولوژ يهاشرفتيپ»

و  ترعيسر يکياختلال تکنولوژ يکند. موج بعد شرفتيپ يصنعت ۀجامع جا، تاو از آن فئودال ۀجامع هب

 «ميآماده باش آن يبرا ديو با ميتوانياما ما م ،خواهد بود م،يااز آنچه ما تاکنون تجربه کرده تربزرگ

(Fletcher,2017.) 

در نترنت يا يجهان ۀشبک يهارصتفو  هاتيظرفاز  يريگبهره يمعنتال بهيجيد يپلماسيد

لسون يو» .(Bjola and Holmes, 2015)است  يو منافع مل ياست خارجيدن به اهداف سيرس ريمس

 رييکارگبه يمعن به را آن شناسند،يم« تاليجيد يپلماسيد» اصطلاح او را مبتکر ي، که برخ1«زارديد

 از يپلماسيد را آن و است کرده فيتعر يخارج تجارت و استيس در اطلاعات و ارتباطات فناوري

 از انسان که است ندييفرا شدن،يکيا الکتروني شدنيتاليجيد .دانديم مجازي فضاي و نترنتيا قيطر

کند را توليد مي يمعان و نمادها انهيرا و نترنتيا ۀشبک مانند يتاليجيد هايرسانه و ،فنون ابزارها، قيطر

 تاليجيد يپلماسيت دياهم .بخشديم معنا و سامان را خود يندگز هاآن قيطر از و دهدو انتشار مي

هاي راه اساساً موضوع نيا قتيحق در بلکه شود،ينم يناش يجمع هايرسانه کاربران شيافزا از فقط

 به مربوط روابط يچگونگ و است کرده رييتغ دستخوش را خود شهروندان با هادولت تعامل

 (.Dizard, 2001) است داده رييتغ زين را هاحکومت يسنت کشورداري

                                                           
1 Wilson Dizard 
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نترنت يا يهاتيظرفن شکل از يبهتر به که آموزنديم يخوببها يدر سراسر دن هاپلماتيد

ز ته باشد و انترنت را بهتر آموخياستفاده از ا يهامهارتپلمات يک ديچقدر  استفاده کنند. هر

عملکرد  ۀر نحود هايفناورن ياست. ا ترموفقدر کار خود  ،داشته باشد يآن آگاه يهاتيظرف

که  رده استکفراهم  يپلماسيد پيشبرد يبرا يديجد ينترنت ابزارهايا .رگذارنديتأثمدرن  يپلماسيد

ک يپلماتيد يهاگناليسست که يب نياست. در عصر اطلاعات، عج ياجتماع يهاشبکهها از آن يکي

 ردوبدلگر يبه دولت د يو از دولت هاخارجهو وزارت ،هاخانهسفارت، هاپلماتيدان يتر ميق توئياز طر

ا يجو وستج ين برايآنلا ير ابزارهاگيدا ياز امکانات گوگل  هاپلماتيد ،ن حاليشود. در هم

 .کننديمک استفاده يپلماتيو متون د هانامهقطع سينوشيپ ۀيا تهي کردنرهيذخ

 چنان از هروندها همشيدرخصوص واژگان و پ شدهارائه هايحيو توض هافيتعر ا وجودب

 ۀادار»کا، يآمر ۀمتحد الاتيا ۀوزارت خارج نکياهمکه نيچه ا .شوديماستفاده  يگريد يجابهک، ي

و  کنديمدنبال « تاليجيد يپلماسيد»خود را در قالب  ياست خارجيدارد که اهداف س 1«يپلماسي. ديا

ن اداره يا يهاتيفعال ،همهنيست کرده است. باادر« يمجاز ۀخانسفارت»ک يران يتقابل با ا يبرا مثلاً

توسط « کميوستيدر قرن بکشورداري »ن يکارآمدن دولت باراک اوباما و طرح دکتريپس از رو

قرار گرفت که  يديم جديت يتاليجيد يهاتيالشعاع فعالتحت باًيتقر ،او ۀرخارجيوز ،نتونيکل يلاريه

ل يبا خود به وزارت خارجه آورد و در ذ« تاليجيد ياسپلميد» پيشبردن يا يبرا نتون مشخصاًيکل

 ت خود را آغاز کردند.يها فعالير خارجه در امور نوآوريمشاور ارشد وز

خانه، کشور خارجه، سفارتبه درون وزارت هاپلماتيت ديفعال ۀحوزتال، يجيد يپلماسيددر 

ات و اقدام از مشخص يريگميمشود. سرعت در تصيمحدود نم يالمللنيب يو نهادها ،تيمحل مأمور

 د ويجرا صاحبانگر، يد يهاپلماتين به مقامات، دامخاطب يپلماسين دياست. در ا يپلماسين ديبارز ا

 ۀوزجهان در ح ۀاز هر نقط يا گروهي، بلکه هر فرد گردديمحدود نم نفوذيذ يهاو گروه ،هارسانه

 .(1385ات، ي)ب رديگيپلمات قرار مياقدام د

                                                           
1 eDiplomacy department 
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 يرا برا يرينظکممتفاوت و  يهافرصتکه نيا با ياجتماع يهاشبکهموجود در  امکانات

د آورده است. يپد يالمللنيب يهاسازمانو  هادولت يز برايرا ن ييهاچالشکاربران فراهم کرده است، 

 ليتبده ضرورت ب يپلماسياهداف د پيشبرد يبرا ياجتماع يهاشبکه يهاتيظرفاستفاده از  يچگونگ

 يوماه يهاتفاوتپلمات نسل قبل خود يارتباطات و اطلاعات با د يپلمات عصر فناورياست. د هشد

ه جاد کرديهان ادر سراسر ج يپلماسيد پيشبرددر  ينياديرات بنييتغ ي.تي.سياست. انقلاب آ کرده دايپ

رچه که اگ است گونهنيا ،واقعدرست. ين يپلماسيد يسنت يهاسميمکانرفتن نيازب ين به معنياست. ا

ان ست، همچنهادولتندگان يان نمايبر تعاملات و مذاکرات ميکه مبتن يپلماسيد پيشبرد يروش سنت

ر گيدو  يردولتيغ يهاسازمان، هاگروهافراد،  يمتصل امروزهمبه ياياست؛ در دن ليبديبو  يضرور

 يريچشمگ ينيآفرنقشه راثر انقلاب اطلاعات و ارتباطات ببدآمده يق امکانات پديگران از طريباز

 يسپلمايد عنوانا باست که از آن  ياشدهدهيگاه برکشيهمان نقش و جا قاًيدقن ي. ااندافتهي دست

 .(Bjola and Holmes, 2015)اندبرده نامتال يجيد

ر تکامل يثأتتحت يعيطور وستال بهيجيد يپلماسيد ۀرفت توسعيکه انتظار مگونههمان

هان ست. ججاد مشارکت در شهروندان ايا يها براآن يهاييو توانا ياجتماع ياهرسانه يهاپلتفرم

ها نآ ۀمر که هييو در حال تغ ،، متصليتال، جهانيجيد :شکل گرفته است يژگيبا چهار و يامروز

ن ينده تضميدر آرا ن تکامل آن ياند و همجا در آن جمع شدهکيتال يجيد يپلماسيت ديماه ۀواسطبه

 يو ابزارمتصل همهب يجهان يبقا يبرا يژگين چهار ويا يتال و ارتقايجيد يپلماسيد ،رواقعکند. ديم

 (.diplomacydata, 2017) است ياتيح و موفق زيآمجوامع صلح جاديا يبرا يقو

 تاليجيد يپلماسيمدل د: 1 نمودار
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 Diplomacydata, 2017منبع: 

 يا که استفاده از فناوريدن يرسم ياسين مقام سير سابق سوئد و اوليوزلدت، نخستيکارل ب

کنم يمن فکر م»د: يگوين خصوص ميدر ا ،ده استکررا به نام خود  ياسيارتباطات س يتال برايجيد

ن خودش يم و ايک جهان بهتر با هم کار کني يدهد تا براين امکان را ميبه ما ا يپلماسيتال ديجيد

در  يزيبرانگجنجال يپلمات معروف است در سخنرانياو که به توئ (.Gee, 2014) «ستين يز کميچ

 ياجتماع يهارسانه ين جنگ داخلياول ۀدر استکهلم دربار 12تداکس ۀبرنام ۀيدر افتتاح 2014 ۀيژانو

تر يا توئيش را حل کند آيهاليميتواند مشکل ايد نميکه کاخ سف ياکه در زمانهنيسخن گفت؛ اجهان 

 ييم، جايکنيم يار بازتر از گذشته زندگيبس يخدا را شکر ما در جهان» ه را درمان کند؟يتواند سوريم

شود. يگذشته م تر ازز مهمين يعموم يپلماسين ديدهد، بنابرايم يتر معنشيب يمردم عاد يکه صدا

 (Gee, 2014) «دهد است.يکه رخ م يداشتن نبض اتفاقاتدردست ين به معنيا

 ياسين رهبر سين کشور که در مقام اولير سابق ايوزسوئد و نخست ۀرخارجيوز ،درواقع

 يهاشبکه ها ووجه با رسانهچيهبه ،کشورش استفاده کرد يپلماسيد يامور رسم يل برايميجهان از ا

که  ،تريدر توئرا  خود ۀکنندهزار دنبال 250آگاه است که چگونه  يخوبست و بهيبه نيغر يعاجتما

                                                           
1 TEDx 

هاي مستقل و بومي به سبک رويدادهاي تد در نقاط گوناگون جهان برگزار اند رويدادشده که مايللکيهاي تشگروه يا)افراد  «تداکس» 

.خود دارد ند( زيرمجموعهکنهاي خود را تقوت ها و فعاليتدهد اثر پروژهجهان امکان مي ۀ)به نوآوران از هر گوش «ياران تد«ۀ کنند(؛ و برنام
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 ياجتماع يهااذعان کرد که رسانه ين سخنرانيدر ا وات کند. يريکند، مديروز مآن را به اًمرتب

 يهاداديرو يو سپس به برخ جهان هستند يدادهاياطلاعات در مورد رو افتيدر يراه برا نيترعيسر

 نياولدن يرکشيتصوبه ۀو نحو ،نياوکرا در ديجد ۀرانيگسخت نيمصر، قوانمهم جهان از رفراندوم 

 کند.يم ستفادهشاهدمثال ا منزلۀبه، هيدر سور ياجتماع يهارسانه يجنگ داخل

 ،تنده هسيقادر به حل جنگ سور ياجتماع يهاا شبکهيال خود که آؤپاسخ به س لدت دريب

کنم يفکر نم ،همهنيآن داشتم. باا يبرا يکاش پاسخ خوب ياست که ا يال خوبؤسن يا»د: يگويم

ر يگزنا ،وفصل آن برسدحل شود. اگر زمان حل ياجتماع يهاق شبکهين جنگ از طريباشد که ا يازين

وفصل اختلافات م حلسيک و مکانيکلاس يپلماسياما د ،ديآيم انيمک بهيکلاس يپلماسيد يپا

ان دو تنها فرماندهخود نهيخودبه يجنگ داخل» «ل شود.يتسه ياجتماع يهارسانه ۀليسوتواند بهيم

کند. ير ميز درگيگر مخالف هستند را نيکديکه با  يها و جوامعشود، بلکه گروهيارتش را شامل م

ز ا يعچ اطلايمن ه يجاد شود. وقتيا يها دسترسن گروهيا ۀشود که به هميمحقق م يزمان يآشت

ن يادر  يتوانند نقش مهميم ياجتماع يهاکنم رسانهيه ندارم، فکر ميارتباطات در سور سطح

 (Gee, 2014) «فا کنند.يخصوص ا

 ،ستااده دتال نشان يجيد خود را به جهان ديشد ۀتر علاقشيلدت پيقت که بين حقيفارغ از ا

د؟ کنيم ديکأتال تيجيد يپلماسين موضوع و نقش دين بر ايچننيال مطرح است که چرا او اؤن سيا

. من ه باشدافت شود توجه داشتيکه ممکن است  يديشه به امکانات جديد هميکنم آدم بايمن فکر م»

اند هابت کردتر ثيتوئ و مشخصاً ياجتماع يهارسانه ام.نترنت تاکنون با آن کار کردهيش ايداياز زمان پ

مل موقع وارد عبا بهيخاطر است که ما تقرنيهمد بهيار مهم هستند و شايبس يپلماسيد يکه برا

 (Gee, 2014) «م.ياشده

 ،کايجمهور آمرسيرئ ،نتونيل کليبه ب 1994که در سال  يل معروفيميلدت با اشاره به ايب

ن يا»د: يگويجهان مشهور شد م يتاليجين رهبر دياول در جايگاه علتهمانارسال کرده بود و به

سال از آن روز گذشته است. در آن ستيب باًيد. تقردگريل قبل بازمسا يليخيليخيليموضوع به خ

در خود کاخ  يل داشتند، حتيميدر استکهلم ا يبود و اندک افراد ياختصاص يزيچ باًيل تقريميزمان، ا

همه  کنند.ياردها نفر در سراسر جهان با آن کار ميلياما حالا م ،کردنديبا آن کار م يسختد هم بهيسف
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، مردم يگر امروزيکديفرامتصل به  ياير است. در دنييز در حال تغيهمه چ ،کندير مييز تغيچ

، يين فضايگر مرتبط هستند که هرگز در گذشته امکان آن وجود نداشت. در چنيکديبا  ياگونهبه

، تعاملات يعموم يپلماسيد ينياديطور بنخود هست، به ۀيتال، اگرچه در مراحل اوليجيد يپلماسيد

تال يجيد يپلماسيد»د: يافزايلدت ميب «گر را متحول خواهد کرد.يد يو آن دو ،هاردم، دولتن ميب

ن يما ا يکنم براياما فکر م ،بلندپروازانه است يلين خيممکن است نتواند جهان را نجات دهد، ا

 «ستين يز کمين خودش چيم و ايبهتر کار کن يايک دني يگر برايکديکند که با يامکان را فراهم م

(Gee, 2014.) 

رهبران،  تيها، شخصالزامات ملتبا و  است افتهيتکامل  خيدر طول تار يپلماسيد

 يبرا ازيمورد ن يها، مهارتايناست. باوجود ک منطبق شدهيميپارادا راتييو تغ ،هاائتلافها، يريدرگ

 ه،نيزم نيادر  است. مانده يباق به همان صورت يتوجهطور قابلبه ،هاپلماتيد تيمأمور دادنانجام

ست. اگذاشته  ريتأث يپلماسير هنر ددشدت تعامل افراد و جوامع، به ۀدر نحو ياساس يرييتغ

بلکه  اند،ايجاد کرده يشخص ياز رابطه را در سطح يدينوع جدتنها نه تاليجيد ياجتماع يهارسانه

مد آيال، پتيجيد ياسپلمين ديابرابن .اندآوردهد يپد تربه مخاطبان گسترده دنيرس يبرا را يديراه جد

و  ياجتماع يهابه رسانه يجهان يدسترسکم است. يوستيتکامل ارتباطات در قرن ب يعيطب

 ۀدر هم هبلک ،يدولت يتنها در سطحگر، نهيکديبا  يالمللنيگران بيارتباط باز ۀر نحود هاآن يهاشبکه

ت. ته اسر گذاشيثأت يالمللنيب ينهادها گريو د ،يالمللنيب يهاوکارها، سازمانکسب انيم سطوح

و  صطلاحا نيبا توجه به ظرافت ا»تال يجيد يپلماسيساده و جامع از د يفيتعر ۀارائ ،رونيازا

 «ز استيبرانگمناقشه يکم ،کيپلماتيد ۀمتفاوت در مورد ارتباط آن در عرص يهادگاهيد

(diplomacydata, 2018.) 

 تال یجید یپلماسید وجوه تمایز

 ياجتماع يهاکشورها از شبکه ۀخارج يوزرا ۀتال همان استفاديجيد يپلماسيلان مانور دياز نگاه ا

اما  ،هاستن شبکهيها در اکنندگان آنو انتشار اطلاعات و تعامل با کاربران و دنبال يآورجمع يبرا

دادن اددادن هنر گوشي» .کنندگانشان استخارجه و دنبال يوزرا يِاز نظر او ارتباط دائم 2 يپلماسيد
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ت يساو وب ،وزارت امور خارجه يکمک به ارتقا ي، درخواست برا«خارجه يان وزاريدر م

 ,Manor) تيت جمعيو استفاده از ظرف ،يبرندساز يهانيخاص و کمپ يهاها، پلتفرمخانهسفارت

2018.) 

رائه، مذاکره، تال، آن را هنر ايجيد يپلماسيف ديدر تعر 1يس مانفرديپروفسور خوآن لوئ

روابط  ۀن درباريون ويشخص ثالث، براساس کنوانس يو پروراندن منافع کشور برا ،تيحما

 2ويو پروفسور رافائل روب يف و با استناد به آنچه مانفردين تعريداند. براساس ايک ميپلماتيد

است که  يتاليجيد يق استفاده از ابزارهاياز طر يعموم يپلماسيد ۀتال توسعيجيد يپلماسيند، ديگويم

ک يتال در يجيد يپلماسيشود. ديها انجام مو فرصت ،گرانيها، بازتياز فعال يترعيف وسيبا ط

است. هر  ير دائمييتال و هم مستعد تغيجيهم د يشود که در آن بحث هم جهانيباز انجام م يفضا

منظور جذب به ييتوانا يژوزف نا« قدرت نرم»کنند که چگونه مفهوم يح ميسنده تشريدو نو

قدرت نرم و  يهاياز استراتژ يبير شکل داد )ترکييتغ« قدرت هوشمند»بعد به  يمتقاعدکردن اندک

اس يآندر .3.03يپلماسياکنون در حال رشد است: دالملل همنياز روابط ب يديسخت( و نوع جد

ح يتوض5ياست خارجيدر س ينوآور ۀدربار ييگوهاوتال: گفتيجيد يپلماسيد در کتابش 4سندر

تال به يجيد يپلماسيو د يم که فناوريمواجه هست يديجد ياست خارجيس يفضا»ک يدهد که با يم

 ييهاشبکه ياز اجزا يوندها بخشيها و پکه گره ييجا»« .اندکرده يانيآن کمک شا يرشد و بالندگ

در تعامل و  کريکدي گران بايباز ۀکه هم ييکنند؛ جايم فراتر از دولت عمل ميدانيهستند که م

ع، ي، ابرسرياجهانِ فرامتصل، شبکه يگوپاسخ يپلماسيد از دين نوع جديا« هستند. يهمکار

 (Sandre, 2015) ار خواهد بود.و فرّ ،محوررسانه

 ياهيت ترکيساک وبي ،1«يپلماسيد يني» ۀشکديس انديرئ ،6وجليوکان ياز نظر پروفسور 

نجر يسيک يرا هنر 1.0 يپلماسيد ،کنديت ميتال فعاليجيد يپلماسيد ۀدربار يصورت اختصاصکه به
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د يپد 2تال را الک راسيجيد يپلماسيا دي 3.0 يپلماسيبود، د يکار ژوزف نا 2.0 يپلماسيارائه کرد، د

روند  ۀدييد که زاورد آيپد ،«يپلماسيتوئ»خالق عبارت  ،3اس لوفئنزيمات را 4.0يپلماسيو د ،آورد

 علاوۀبه يگر ياحرفه»کند: يف ميگونه تعرنيرا ا 4.0 يپلماسيلوفئنز د اسياست. مات يفناور يتکامل

منهاي ها پلماتيبدون د يپلماسيد /يسازيشخص /يسازمنفرد /يسازيتال/ خصوصيجيد يپلماسيد

 «.يپلماتيديب علاوۀ، بهروهايج نيبس

کند که يم حيتشر ت در عصر اطلاعاتيو امن يپلماسيد ۀتوسعدر کتاب  4ليکالات يشانتا

ل شده يپرکن و پرطمطراق تبددهان ۀک کلميبه  نظرها ياز برخ« تاليجيد يپلماسيد»چگونه اصطلاح 

انداز چشم» يبرا يثباتيت و بيکه شفاف يراتييف تغياز متخصصان قادر به توص ياست، اما برخ

گسترده  يکرديل را با روتايجيد يپلماسيولا ديو بيکورنلاند. د آورده، بودهيپد« يالمللنيب يپلماسيد

کند که يد ميکأاو ت «.کيپلماتياهداف د يبرا ياجتماع يهااستفاده از رسانه»کند: يف ميگونه تعرنيا

 تيريها در مدپلماتيد دخالت و مشارکت يدر نحوه و چگونگ توانديم»تال يجيد يپلماسيد

ر ييتغبحران  تيريمد يو حت ،يالمللنيمذاکرات ب ،ياستراتژ يزيربرنامه ،يعموم يپلماسياطلاعات، د

 (.Manor, 2018) «جاد کنديا

 تالیجید یپلماسید یهایژگیو

 يپلماسي، ديکيالکترون يپلماسي، ديپلماسيبر دي، سايمجاز يپلماسيد يتال درواقع نوعيجيد يپلماسيد

جمله  از ييهايژگيو يدارا تاليجيد يپلماسيد شده است.يجهان يپلماسيک کلمه ديو در  ،ياشبکه

، نهيهزکم زمان، مافوق و کارآمد بودن،منعطف و ياشبکه ،يعموم افکار توسط بالا يدسترس تيقابل

 از ،نيچنبر دانش و علم است. هميو مبتن ،گو و مسئولده، پاسخيچيپ ي، معطوف به فناوريچندبعد

 يها، بانکهاپلماتيدخارجه و مربوط به وزارت يهاتيساتال، وبيجيد يپلماسيد يجمله ابزارها

 يو مجاز يا، روابط شبکهيمجاز يهاخانهنترنت، سفارتيشرفته، ايپ يافزارهاو نرم ياطلاعات
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 يايدر دن يمنافع مل ۀتنها معطوف به توسعنه يپلماسيامروزه د مختلف است. يکشورها يهاپلماتيد

 .(1387، مقدم ي)گوهر ستهز يتال آن نيجيد ۀت در حوزيريبلکه شامل مد ،است يواقع

، يالمللنيش تعاملات بيزمان و مکان، افزا ياطلاعات، فشردگ يدرواقع، انقلاب در فناور

 مشارکت گسترش ،شدنيجهان ن،ينو يهارسانه شيافزاو عناصر قدرت نرم  يت افکار عمومياهم

 و رفتار در رييتغ يبرا ياساس يهازهيانگ يفرامرز ۀديچيپ موضوعاتو  الملل،نيب روابط در يعموم

 نينو يهايفناور ،نيبنيدرا .(1387، دوستي)گنج است بوده يپلماسيد نينو يهاوهيش جاديا

 مهم يگاهيجا يعموم افکار ن،ينو يپلماسيدر د شده موجب هاآن کاربردي و عيسر رشد و ارتباطات

 و هنر يپلماسيد ،رن منظيا از .شود دنبال اطلاعات تاليجيد انيجر قيطر از هاکشمکش و دا کننديپ

 نيب داريپا جاد ارتباطاتيا و اطلاعات داريپا مبادلات قيطر از يمل منافع ارتقاي و پيشبرد مهارت

 از يريگبهره با ،يپلماسيد ياصل عامل دو منزلۀبه اطلاعات و تعامل فضا، نيا است. در افراد و هاملت

هر  يالمللنيب ارتباطات يرسم ۀشبک که تهگذش برخلاف .کنند دايپ جدي ارتقاي تواننديم هارسانه

 يمل مرزهاي از هک اميپ هر امروز ،داديم ليتشک دولت آن يهاپلماتيد و هاخانهسفارت شمار را دولت

 (.Dizard, 2001) دارد را يئنامر پرقدرت ريسف کي حکم ،شوديم ارسال يالمللنيبسطوح  به

از  متأثرآن  شئون ۀکه هم يامروز کيو صفر  يايتال در دنيجيد يپلماسيد تياهم

 ۀا گستري به مخاطبان يسرعت دسترس علتبه صرفاً ،اطلاعات و ارتباطات است يفناور يهاتيظرف

. تعامل استبه نام  يتربزرگار يت بسيما برخوردار از ظرف ۀشدتاليجيد يايبلکه دن ،ستيآن ن

و  ،يهانج، يگران محلياز باز يتلفان انواع مخياز تعامل م يديجد يهامدل يبريسا يپلماسيد

 ۀادعا کرد که نحو توانيم ،رونيازاوجود نداشت.  گذشته درجاد کرده است که يرا ا يالمللنيب

 ه است.شد يرات اساسييق دستخوش تغين طرياز ا يالمللنيب ۀک در عرصيپلماتيتعاملات د

گسترش  از برآمده المللنيبط علوم ارتباطات و رواب در آن افتنيتياهم و 1يتعامل ارتباطات

در  را ياتوده مخاطب است که توانسته است مخاطب جذب در هارسانه شدنريفراگ و شدنيجهان

آمدن وجودبهل کند. يتبد ياجتماع يهاشبکهفعال در عصر  مخاطب به يونيزيتلو يهاشبکهعصر 
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 هاآن ياست خارجيس يهادستگاهو  هادولتت است. يحائزاهم يپلماسيد يبرا يتين ظرفيچن

در عصر اطلاعات و ارتباطات در را  يجهان ۀهر شهروند دهکد ين کارآمديا بر هيتکبا  تواننديم

 يهاشبکهمختلف  امکانات از نند تاک وادار ، وبيج، ترغييرا ته هاآنرند و يخدمت اهداف خود بگ

 تا کنند استفاده کارآمد يارسانه ۀچرخ کي قالب در ...و  ،وبيوتيتر، ي، توئبوکسيفمانند  ياجتماع

کنند. با  يريگيپ را خود ۀعلاق موردا مذهب ي ،تيمربوط به دولت، ملت، قوم ياست خارجيس اهداف

ا اهداف ي يدن به منافع مليرس يتلاش برا يعني يبريسا يپلماسيدادعا کرد  توانيم وضعيتي،ن يچن

اطلاعات و  يدآمده در عصر فناوريپد يهاتيظرف يريکارگبهق ياز طر شدهفيتعر ياست خارجيس

 مخاطبان کنشگر. درآوردنخدمت به ازجملهارتباطات و 

 آن دنما که شده ياتازه عصر وارد جهان که کنديم شک گزاره نيا در يکس ترکم امروزه

 يفشردگ و ،تاليجيد يهايفناور ۀتوسع اطلاعات، بريمبتن يجهان است. اقتصاد اطلاعات افتنيتياهم

 و لاعاتاط انفجار و انقلاب تحولات، نيا ۀمحرک موتور .است عصر نيا يهايژگيو از مکان و زمان

 سپس و ابندييم راه جامعه به هاانهيراابتدا  ند،يفرا نيا در .است بوده فناورانه و يعلم پرشتاب تحولات

 اطلاعات بزرگراه و شونديم وارد هاخانواده و افراد يخصوص يهاحوزه و منازل به يشخص يهاانهيرا

 نهيهزکمبتاً نس و آسان يدسترس و تلفن خطوط به هاانهيرا شدنوصل .دهنديم عبور منازل وسط از را

 ما يزندگ مختلف يهاجنبه ،همهنيا و کرده است متصل يجهان و انبوه اطلاعات به را افراد نترنت،يا به

 .(1387، يجاه و شکور)رفعت دهديم قرار ريتأثتحت را

 1یپلماسیا توئی یتریتوئ یپلماسید

ار يسز بياصر ندر داخل نسل مع يحت هاتفاوتزان يث متفاوت شده است. ميما از هر ح يکنون يايدن

ز ا يمتفاوت يهاتجربه يبودند و نسل بعد ينسلنيب هاتفاوترات و ييتغ ترشيپر بوده است. يچشمگ

 نيسازتريشگفت از يکي ييتنهابهکه خود  اطلاعات يوراما امروز، عصر فنا؛ کرديمرا درک  يزندگ

ن يا از يکيشود. يمواجه م ياتازهرات ييبا تغ روز هرد آورده است، يبشر پد يرات را در زندگييتغ

 با مخاطبان است. يريگارتباطو  يرساناطلاعۀ نحو يدائمرات ييتغ
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بد  عم از خوب وخود، ا ۀگذشت ياهعادتنده، مردم از يفزا يهاشرفتيپرات و يين تغيراثر اب

و  رنديگيم ريتأثها . از آنآورنديمم فرود يد سر تسليو ابزار جد هاروشو در برابر  رنديگيمفاصله 

و  هاوزنامهربه خواندن  يترل کميبگذارند. مردم امروز تما ريتأثنيز  برخلاف گذشته قادرند بر روندها

که  يحاضر تعداد مردمدرحالدارند.  يونيزيتلو يهاشبکه يمختلف خبر يهابخشکردن به نگاه يحت

 يترشيمردم ب روزروزبهاست.  کرده دايپکاهش  شدتبه خواننديما مجله يدر سراسر جهان روزنامه 

است هم  ترارزانهم  چراکه ،کننديمنترنت استفاده يخواندن اخبار و کسب اطلاعات از ا يبرا

 .ترعيسرو  ترآسانبه آن  يدسترس

شده  لاعاتمردم از آن فراتر از کسب اخبار و اط ۀنترنت استفاديا ۀهمراه با رشد و توسع

 يهاشبکه است. مردم به استفاده از ياجتماع يهاشبکهمد روز رجوع و حضور در  اکنونو  است

در آن  کننديمجو ونترنت جستيآنچه را در ا ۀاز هم ياملغمه چراکه ،دانروي آورده ياجتماع

. ياسيو س ،ياع، اجتميفکر يهاگروهر گيدرشدن با يجان و درگي، هيل، سرگرمي. اخبار، تحلابندييم

شود. يروز مياز د ترمتنوع روز هرز ين ياجتماع يهاشبکهن يمردم به ا يابزار دسترس ،گذشتهنيازا

 يهاهشبکبعدتر به و  هاتيساوبمردم را به  هاانهيراهوشمند،  يهاليموباش يدايقبل از پ ترشيپ

، با دهيخود نرس عمرۀ مينبه  ياما هنوز نسل کنون ،کردنديممانند اورکات، مرتبط  نوظهور ياجتماع

وزه امردا کند. يپ يدسترس ياجتماع يهاشبکه و روزآمدتر قادر است به ترقيدقار يبس ييابزارها

 .کنديمرتبط م يمجاز ۀبا جامع يو مکان هر جاتلفن همراه مخاطب را در  يگوش

 ترمهمو از همه  يبه ما اجازه داده است تا در هر زمان و در هر مکان شرفتهيپ يفناور

 يشامل ارتباطات شخص ين دسترسيم. ايدا کنيپ يدسترس هاليتحل، به اطلاعات و اخبار و سرعتبه

 هرا در يدناز  ييجا کس در هر گذشته، با هر يهاتيمحدودبدون  مياشدهشود و ما قادر يز مين

شهروندان »ما به  ۀهم سروکارسبب شده است که  هايژگيون يم. ايم مرتبط شويکه اراده کن يزمان

 .ميابودهآن  دهندگانليتشک وز جزيفتد که خود ما نيب 1«ينترنتيا
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 يند عاددارد. شهرو يرگذاريتأثو  اظهارنظربرخلاف شهروند سابق قدرت  ينترنتيشهروند ا

 يدولت يهاونيزيتلو ۀيسوکي يهابرنامهو تماشاکردن  هاروزنامهخواندن اخبار  به ممحکو ينترنتيرايغ

و  ،غاتيل، تبليمخاطب اخبار، تحليعني بودن. ک سرنوشت محتوم از مخاطبيبود.  يا شرکتي

ن آ دييأتدر  يحت ايرخلاف بخود را  نظرا يد نرا رد ک يادهيعقکه بتواند بدون آن بودن،هايسازانگاره

 خود صاحب توانديمبودن را ندارد. او سرنوشت محتوم مخاطب ينترنتياما شهروند ا؛ ارائه کند

 توانديماست. « نگارروزنامهــ  شهروند»خود  ينترنتيبه وسعت جهان باشد. شهروند ا يمخاطبان

ند باشد. شهرو اولدستک خبر مهمِ يبکشد و خود منبع  چالشها را بها منبع آنيصحت اخبار 

 کنندگانمصرفک رسانه يسان هکند و ب وپادست ياگستردهخود مخاطبان  يبرا توانديم ينترنتيا

 داشته باشد. ياما به وسعت جهان ،ثابت يليو تحل يخبر

او  يهازهيانگ، در اداره ندارد يکيزياز به حضور فينقش خود ن يفايا يبرا« ينترنتيشهروند ا»

دش، خودش را خو هتا زماني کاست و  يالمللنيا بي ،ي، ملي، اجتماعيخالص فرد يهازهيانگ

 يعاجتما يهاشبکهاو  يط کارياو را از شغلش محروم نخواهد کرد. مح يبازنشسته نکرده باشد کس

 يمجاز ياجتماع يهاشبکهن يظهور ا ارد کاربر.يليش از سه ميبا ب يمجاز يهستند به وسعت جهان

به  يازيگر نيد يهاملتبا  برقرارکردنارتباط يبرداشته است، براان يموانع کشورها و ملل را از م

د و با فر کرا سيدن يبه همه جا توانيمزا و سفر يست. بدون ويزا و سفر به آن کشورها نيافت ويدر

 توانيم ،رونيزااافت کرد. يز دريها را نام آنيها رساند و پام خود را به آنيو پ برقرار کردهمه ارتباط 

و  نيؤثرترماز  يکي ،نيبنيدرااست.  مؤثرو  يار جديبس ياجتماع يهاشبکهقدرت و نفوذ  گفت

 است.« تريتوئ»در سراسر جهان  ياجتماع يهاشبکهن يکارآمدتر

است.  شده هشناختدر جهان  ياجتماع يهاشبکهن يو کارآمدتر نيترمحبوباز  يکيتر يتوئ

 زا ياجتماع يهاشبکهگر يد بهتر را يتوئ ياجتماع ياهشبکهقات نشان داده است که کاربران يتحق

آن  يرگذاريتأث يبالا ۀو درج يل آن کارآمديدلا ۀاز عمد يکيو  دهنديمح يترج بوکسيف جمله

 (.Dinata, 2014) است

ون کاربر يليم 328ون عضو و يليم 600 بر بالغ 2017سپتامبر سال  تا اول ياجتماع ۀشبک نيا

ق ياز طر هاتيتوئدرصد از  80 باًيتقرشود. يت منتشر ميون توئيليم 500زانه رو فعال داشته است.
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 ۀن شبکيعمق نفوذ ا» ۀدهندنشانن آمار مختصر يا .(Statista, 2017است )هوشمند  يهايگوش

 يبر افکار عموم يرگذاريتأثتر در يتوئ ييتوانا يخوببههاست و آن يزندگ وان مردم يدر م ياجتماع

 (.Dinata, 2014) «دهديمشان را ن يجهان

را منتقل کند،  ام خوديحرف از حروف الفبا پ 280با استفاده از  توانديم فقطتر يتوئ هر کاربر

تصور  يسکحرف بود و  140تر يتو ين تعداد حروف در ابتدا برايات بفرستد. يتوئ تريتوئ درا ي

 ر داد.ييرا تغ ر نگاه مردم به موضوعاتکاراکت 140با  توانيمن موضوع نداشت که چگونه ياز ا يدرست

 ش از هر رهبريست و بويتر پيبه توئ ،کايآمر جمهورسيرئ ،باراک اوباما 2007در سال  ي، وقتتاً ينها

 ر کرد.ييو تصورها تغ هانگاه، دا کرديپ کنندهدنبالا يگر در دنيد ياسيس

از آن  يحت ووسته بودند ير پتيبه توئ يگرياستمداران ديش از باراک اوباما سيد پيبدون ترد

ن يو از اا ۀستفادار و تيوستن باراک اوباما به توئياما پ ،ک خود استفاده کرده بودنديپلماتيمقاصد د يبرا

ا يندسراسر  تمداراناسير سگيدو  ،طرفداران، رقبا ،و ساده با مخاطبان ،عيآزاد، سر ارتباط يوم برايمد

 يهاانسازم، هادولتشود. امروزه يمحسوب م يپلماسيد پيشبرد يتر برايدر استفاده از توئ يعطفنقطه

بر  يرگذاريأثت يبرا ياسيس يهاتيشخصو  ياحزاب داخل يو حت ها،، تشکلنهادمردمو  يردولتيغ

 انداشتهگذ يپلماسين را توئيو نام ا کننديمتر استفاده يخود از توئ يو خارج يمخاطبان داخل

(Dinata, 2014.) 

، هاپلماتيد است که تريق توئياز طر يعموم يپلماسيد يريکارگبهن يشکل آنلا يسپلمايتوئ

از آن  نفعيگران ذيو باز يعموم يهاتيشخصر گيدو  ،امور خارجه يهاخانهوزارتاستمداران، يس

 يهاتيئتو قيو تعامل از طر ،ييافزاهم ،يوربهره شيافزا يبه معن يپلماسي. توئکننداستفاده مي

 با توانديمن کار يهستند و ا کاربران خاص اي يمعمول افراد هاتيتوئن يا است. مخاطب دهدفمن

ا يکاربران  يشخص 1«کردندنبال» قياز طر اي ي ديگر،اعضا و نفعانيتعامل با ذ ،يرسم موضع انتشار

هر  هجاکازآنرد. يکاربران صورت گ يبرا يخصوص اي ميمستق اميپ ارسال قياز طر واسطهيارتباط ب

تواند يم يپلماسيند، توئکدنبال  را ياجتماع يهاشبکه يکاربران عمومتواند کسي از هر جاي دنيا مي

 (.Bjola and Holmes, 2015) ک کشور باشديام يش مخاطبان پيافزا يبرا يالهيوس
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ت سران يسالانه از حضور و فعال يق جهانيک تحقيکه  يپلماسيتوئ ۀک مطالعه درباري

ن يرا در ا يتر است آمار جالبيها در توئمرتبط با آن يخارجه و نهادها ي، وزراهاولتدکشورها و 

است  يروابط عموم يک شرکت جهانيکه  1«برسون مارستلر» راق ين تحقي. ادهديمخصوص ارائه 

 166در  يحساب دولت 669ق ين تحقياست. ا شده منتشر 2015ل سال يو در آور داده است انجام

کشور عضو سازمان ملل متحد در  193از  درصد 86کرده و نشان داده است که  يسکشور را برر

، اندبودهک يفيپاســ  ايآس ۀا حوزيقا يآفردر ها آن تربيشکشور که  27 کهآن حالتر حضور دارند، يتوئ

 دهديمگر نشان يد بارکي 2015 يپلماسيتوئ ن گزارشيا براساس .اندنداشتهتر يدر توئ يچ حضوريه

ها آن يتر به کانال انتخابيهستند و توئ هادولت يبرا ياتيح يک ابزار ارتباطي ياجتماع يهاشبکهکه 

 يکشورها به فضا يجهان واقع يهاتفاوت يقت، حتياست. درحق شده ليتبدتال يجيد يپلماسيد يبرا

 يخارج يهاخانهوزارتو  هاخانهسفارتن يب يهشتگ يهاجنگ يو گاه شوديمده يتر کشيتوئ

 (.Alexandru, 2015) دهدروي ميکشورها 

با  اًميو مستق سرعتبهخود قادر هستند  يتريتوئ يهاحساببا  هاپلماتيد ،گريدعبارتبه

نيز  هاپلماتيدزبان را دور بزنند. يم يهادولتق ين طريمردم ارتباط برقرار کنند و از ا يمحل ۀتود

 يهاخانهوزارتعلاوه، سران کشورها و هزشمند اطلاعات شوند. بار ۀرنديگا ي دهندهانتقال تواننديم

را  يسنت يخبر يهارسانهخود  يتريتوئ يهاحسابق ياز طر يراحتبه، ندز قادرين يهر کشور ۀخارج

 ريوزنخستار مخاطبان خود قرار دهند. يلتر و سانسور را در اختيام و اطلاعات بدون فيدور بزنند و پ

 کنندهدنبالن يترشيب کنندهدنبالون يليش از سه ميبا ب Number10gov@ يکاربر انگلستان با حساب

ون يليم 7/1با  ،ايتالياسبق ا ريوزنخست ،2ياروپا دارد و پس از او ماتئو رنتز ۀيان رهبران اتحاديرا م

 (.Adesina, 2016) اروپا قرار دارد ۀيدر مقام دوم اتحاد کنندهدنبال

 يپلماسيو د يتريتوئ يپلماسين باورند که ديز بر ايالملل ننيوابط بن رااز متخصص يبرخ

که از  يفيبا توجه به تعر ،همهنيباا. کننديمدا يپ يمعن يعموم يپلماسيد چارچوبتال در يجيد

 يپلماسيم و ديبکش چالشرا به يبندچارچوبن يا ميتوانيمم يدر دست دار يعموم يپلماسيد
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ن ياثبات االبته م. يا مجزا از آن تصور کني يعموم يپلماسيرا فراتر از د يتريتوئ يپلماسيتال و ديجيد

ل يارائه داد به شرح ذ توانيمن خصوص يکه در ا ياما استدلال ،ستين کتاباين  از اهدافموضوع 

 است:

 دهکر منتشرکا يآمر ۀمتحد الاتيا ۀالملل که وزارت خارجنيروابط ب ۀنامواژهف يتعر براساس 

ار فوذ در افکنو  يرگذاريتأث يبرا يو اقدامات دولت هابرنامه ۀيکل»شامل  يعموم يپلماسيد است،

 ۀسيقاف و مين تعريبا توجه به ا(. U.S. Department of State, 1987) است« ر کشورهايسا يعموم

 يعموم يپلماسياهداف د يارائه شد، مشخص است که حت رهيچندمس يپلماسيکه از د يفيآن با تعر

ها از آن يکيکرد که  يريگيپ يردولتيغ يرهايو از مس رهيچندمس يپلماسيق دياز طر توانيمز يرا ن

 آن را انجام دهد. توانديم يکس ست و هرياست که محدود به دولت ن يتريتوئ يپلماسيد

 منظوربه کشور هدف ير افکار عمومدگذاشتن ريتأثبا  يعموم يپلماسيد ميدانيمکه گونههمان

ر کشو ياست خارجيق سين طريتا از ا رديگيمرت ها به اعمال فشار بر دولت خود صواشتن آنواد

 رد.ياست شکل گ موردنظرکه گونهآنو  ندر کييهدف تغ

هستند شامل  يسنت يپلماسيالملل را که فراتر از دنياز روابط ب يابعاد يعموم يپلماسيد 

 يهاگروه، تعامل هادولت دستبهگر يد يکشورها يات کاشت در افکار عموميعمل جمله از ؛شوديم

 هاهديااطلاعات و  يان فرامليگر و جريد يک کشور با کشورهايو صاحبان منافع در  ،يخصوص

(publicdiplomacy, 2011). ن است که چطور يا ۀن روزها درباريا يعموم يپلماسيد ،گريدعبارتهب

 يارجخگران يمواقع باز يا برخي يالمللنيگران بيبازر گيدبر درک و تصورات  يالمللنيگر بيک بازي

ق ياز طر ح نظرات خوديان صريب جمله از يجذاب يهاراهو  ،ق تعامل، اقناعي، از طريا داخلي

 کاملاً ود را خ يعموم يپلماسيادعا کرد د توانيم ،خصوصني. دراگذارديم ريتأثمختلف،  يهارسانه

 ياجتماع يهاشبکهآن را در  توانيم يق کرده است و گاهمنطب ياجتماع يهاشبکه يبا روندها

 (.Dinata, 2014) دا کرديتر پيچون توئ يخاص

، ياسيس يهافيط ۀون کاربر فعال از سراسر جهان از هميليتر با توجه به حضور صدها ميتوئ

 يعموم يسپلمايد يبرا يا ابزار مکملين ابزار يو ... به بهتر ،ي، اجتماعي، فرهنگي، اقتصاديمذهب

د ين روند جدينام ا کهنياز اکردن اهداف آن دارد. فارغ محقق يبرا ييار بالايبس ييو توانا شده ليتبد



 

45 

 

م، يبگذار يعموم يپلماسياز د ياشاخها ي رهيچندمس يپلماسيا دي يپلماسيرا توئ يپلماسيدر د

رندگان يگو ارتباط ،استمداراني، سهاپلماتيدتر يتوئ خصوصاً  ياجتماع يهاشبکهدآمده با يپد يابزارها

( مجبور کرده است تا نديگويمپلمات يها توئکه به آن يا کساني يالمللنيگر بيگران ديباز)گر را يد

 قرار دهند. يشيو بازاند يرا مورد بازطراح يپلماسيد، ديجد ۀنيساختار و زم نيباوجودا

 يعموم يپلماسيگسترش آن از دکم ا دستيارانه يش يدايش از پياستمداران پيکا سيدر آمر

 ،اردار ديدر اخت يعموم يپلماسيآنچه د ن سبب شد تا هرينو يهاياما گسترش فناور ،گفتنديسخن م

با  مشخصاً ييکاياستمداران آمريد. سآيحساب تال بهيجيد يپلماسيد يهاتياز ظرف يبخش فقط

ن در کارکرد آ يبرا ياژهيت وياهمن ينو يهاينترنت و گسترش موج فناوريرشدن استفاده از ايفراگ

از  رد و پسکدا يهشتاد پ ۀل دهيبار در اوانياول يتوان برايل شدند که رد آن را مئقا يپلماسيد ۀعرص

باراک  کارآمدن دولتيبا رو به خود گرفت و مشخصاً ير صعوديس يپلماسينترنت در ديآن توجه به ا

 يلماسپيد به موضوع ،ن کشوريا ۀر امور خارجيوز ،ننتويکل يلاريکه ه ياژهياوباما و با توجه و

 .ناميده شودتال يجيد يپلماسيد ۀتال معطوف داشت، سبب شد تا او مادرخوانديجيد

. يآلن س به عمل آمد. 1«شدهياانهيجهان را»در  يعموم يپلماسيد ۀدربار يابين ارزياول

ارانه ياز  را4الات متحدهيانس اطلاعات اآژ ۀفاداست 3انهيدر عصر را يعموم يپلماسيددر کتاب  2هانسن

 ياست خارجيس پيشبردانه در ينقش را بربار نياول ين اثر براي. در ابررسي کرد يعموم يپلماسيدر د

فناورانه  يهاشرفتيروشن پ ۀندياز آ يجالب يد شده و دورنمايکأت يعموم يپلماسيق ديکا از طريآمر

 .شده استه ارائه زن حويدر ا

رهبران  ۀحضور فعالان ۀانه درباريسال يقي، که تحق2017در سال  يپلماسيتوئ ۀدربار ايمطالعه

 669 ،تر استيها در توئآن ۀرمجموعيسسات زؤو م ،خارجه يجهان، وزار يهاو سران حکومت

کشور عضو  193 يهادولت ۀهم باًيافته است که تقريو در را بررسي کرده تريتوئ يحساب کاربر

مشخص شده است  ،حال نيهم تر حضور دارند. دريقا در توئيچند کشور در آفر جزسازمان ملل به
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و  ،هااستيها، ساز برنامه يتر برخيق توئيجهان از طر يکشورها تربيش ۀخارجها و وزارتدولت

 (.Olubukola, 2017) کننديخود را دنبال م ياست خارجياهداف س

به  تريوئاز جمله ت ياجتماع يها، شبکهيپلماسيت توئيسامنتشرشده در وب يهاافتهيبراساس 

 خصاً تر مشياند و توئل شدهيها تبددولت يبرا يارتباط ين ابزارهايترياتين و حيترياز اصل يکي

ز در ين يواقع يايدن يهاتفاوت يحت ،تال است. درواقعيجيد يپلماسيد ياجرا ير اصليکانال و مس

ها و خانهن سفارتيها ببه وقوع جنگ هشتگ مواقع يکنند و برخيفا ميتر نقش ايتوئ

 (.Alexandru, 2015) شونديمختلف منتج م يکشورها يهاخارجهوزارت

 يها و رهبران و وزراخانهسفارت تمامياز  يست جامعين ليچنهم يپلماسيت توئيساوب 

کند. يمنتشر مانه يصورت سالفعال دارند به يتر حضوريا را که در توئيمختلف دن يکشورها ۀخارج

فعال دارند،  يتر حضوريمختلف در توئ يا از کشورهايخانه در سراسر دنش از پنج هزار سفارتيب

ک به يدهند، نزديخود را انجام م يهاتيمورأتر مير که روزانه در توئيهزاران سف غير ازبهکه حال آن

 ۀخارج يران و وزرايزونخست ،کايجمهور آمرسيرئ جمله از ــ استمدار برجستهيدو هزار س

در  ــ مانند پاپ يجهان يو اجتماع ،ي، اقتصاديمذهب ۀبرجست يهاتيگر شخصيد يو حت ،کشورها

 يجهان را معرف يترين رهبران توئيترت هرساله محبوبيسان وبيتر فعالانه حضور دارند. ايتوئ

ار يو در اخت کندمي يابيارزکروبلاگ جهان يم ۀن شبکيها را در ابه آن يزان اقبال عموميکند و ميم

و  يزيربرنامه ۀکا در عرصيچقدر آمر که هراست  نيگذارد. جالب ايمندان و پژوهشگران مهعلاق

در  ياسيها و افراد سخانهزان حضور سفارتيم ۀنيدر زم ،شرو استيتال پيجيد يپلماسيدر د يکنشگر

 يپلماسيت توئيساوب ۀک مطالعيج يتان نيترخود عقب است. تازه يتر از رقبايتوئ ياجتماع ۀشبک

 237ار دارد و يرا در اخت« کيپلماتيتوئ» ۀن شبکيترس بزرگيانگل ۀخارجدهد که وزارتينشان م

س کانادا با يکار هستند. پس از انگل ن شبکه فعالانه مشغول بهين کشور در سراسر جهان در اير ايسف

ه يروس گاه سوم از آنِيستاده است و جايدوم ا ۀرتب تر دريدر توئ يندگيس نماير و رئيسف 184داشتن 

 146ل با يخانه و اسرائسفارت 157لهستان با  ۀخارجخانه و پس از آن وزارتسفارت 160با 

 ۀيفرانسه، اتحاد ۀخارجکا به همراه وزارتيآمر ۀالات متحديا ۀخارجخانه قرار دارند. وزارتسفارت
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ا يها خانهمتعلق به سفارت يحساب کاربر صدش از يک با بي ن هريو اوکرا ،اروپا، سوئد

 .(twiplomacy, 2017)قرار دارند  يبعد يهاارشد در مقام يهاپلماتيد

 يرا دگرگون کرده است: نوع يپلماسيد ي.ان.ايد يقيبه طر يپلماسي، توئرسديم نظربه 

 يپلماسيکه د ميريجه بگينت مينتوايم بنابراين(. Sandre, 2013) ديجد يهايفناوربا  يکيژنت يسازگار

بلکه  ،ر نداده استييغترا حفظ کرده و  يعموم يپلماسيد يهاارزشو  ،ت، اهدافيماه تنهانه يتريتوئ

جه و يپلماسين وجه بارز توئيها کمک کرده است.نخستده و به تحقق آنيها را ارتقاء بخشآن ۀهم

 يخاطبمبلکه  ،يعاد يک نه مخاطبيکه هر  است يواسطه با انبوه مخاطبانيب برقرارکردنارتباط

 يگرکنش تري. هر فرد در توئي را دارندگريز مخاطبان کنشگر ديها نشوند که آنيکنشگر محسوب م

ک ياز ما  ياجتماع يهاشبکهنترنت و ياست. گسترش ا يالمللنيا بي ،ي، مذهبي، اجتماعياسيس

ک ي ينوآور کا در اموريآمر ۀخارجسابق وزارتا به قول الک راس مشاور ارشد ي «ينترنتيشهروند ا»

 يپلماسيد»از  يالمللنيب مسائلحل  يو کشورها برا اندساخته (Ross, 2011) «شدهياشهروند شبکه»

 ان است.يتر نمايآن در توئ يهايژگيو تمامي که کننديماستفاده « رهيچندمس

 اساسبر توانديمکنشگر است که  يتنترنيک شهروند ايتر يک از کاربران توئيهر  ،ن منظرياز ا

ک کنشگر ي يو حت ي، علمي، مذهبياسي، سيک کنشگر اجتماعيکه دارد  يا تخصصيلات يتما

 يدر آن زندگ اکنونهمکه ما  رهيچندمس يپلماسيعصر د ،گريديعبارتبهباشد.  يا اقتصادي يتجار

ازات ين امتيا نيترممه جمله از ؛ميار شوبرخورد يازاتين اجازه را داده است تا از امتي، به ما اميکنيم

 شد. با يررسميغو  يردولتيغ يالمللنيپلمات بيک دي توانديمتر يق توئياز طر هر کنشگرن است که يا

 يتا برخ اندکردهتلاش  يسختبهگذشته  يهاسالتر در يکاربران سراسر جهان در توئ

ها را بهبود ببخشند. برآمدن ت آنيو وضع ندنل کيروز تبد ۀرا به مسئل يالمللنيموضوعات مشخص ب

 ياريو بس ،المللنيعفو ب ،1«صلح سبز» جمله از يردولتيغ يهاسازماناز  يت برخيفعال شدنمطرحو 

ها در که تعداد آن هاسازمانن يشود. ايم يابيارز چارچوبن يمدافع حقوق بشر در هم يهاسازماناز 

تر کسب يگسترده در توئ يهاتيفعالق ياز طر است، ودهبگسترش  در حال شدتبهر ياخ ۀک دهي

                                                           
1 Green Peace 
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گر شهروندان يت ديفعال جيتدربهها ن سازمانيت اي. فعالاندکرده يالمللنيو نفوذ ب ،اعتبار، قدرت

ق و يعم يارهيزنج ينترنتيگر ايبا کنشگران د جيتدربه يخواهد داشت و هر کنشگر يرا در پ ينترنتيا

 هادولت يگذاراستيسر د توانديمکه  آورنديمد يپد چندمنظوره يلماسپيد يدر فضا رگذاريتأث

سو خود که هم يهابرنامهاز  يبه نفع برخ يکنشگر ۀرين زنجيز از اين هادولت يشود. گاه رگذاريتأث

 .ديآيمد يپد هيدوسو يتعامل يک فضاي عملاًو  کننديمهاست استفاده با آن

د ننت کيتوانند از او تبعيم ،ان به هم متصل هستنديپايب يارهيسان زنجهگر که بيکنشگران د

 يسازا برجستهي ،يسازنهي، زميبندچارچوب يهاکياز تکن يکيام او را که ممکن است براساس يو پ

 م همراهيسان تهتر بيکننده در توئجنبش کنند. هر دنبال يا حتيان يک جريل به يمنتشر شده باشد تبد

 .رديگيمام او را بر عهده يپ ۀت القا و اشاعيفه و مسئوليوظ و کنديمک کنشگر عمل ي

مل کنند با ک کنشگر عي ۀمثاببهن را دارند که يت ايکدام ظرف تر که هريکاربران توئ 

شدن از طلعگران در ميکردن دميل و سهيو تکم دأييتو  ،به آن نظر خودکردن ام، اضافهيپ تيتوئير

ات، يواقع ييکردن، بازنماي، شرطينمادسازر يرا در مس يديند جديه فراا ناخواستيام، خواسته يپ

ز ا يفکار عمومابر ادراکات و نوع تصور  شدتبهن روش ي. اکننديمآغاز  يو برندساز ،يسازانگاره

 ،ن حاليهم . درگذارديم ريتأث است تر بودهيه در توئيکنشگر اول نظر موردخصوص که هک موضوع بي

ا او ر يزيرمهبکشند و برنا چالشن را بهيگزراه ۀام منتشرشديتوانند پيم ياجتماع يهاکنشگران شبکه

و  ،، نهادهاهادولتک جامعه و واردآوردن فشار به يدن گفتمان مسلط در يکشچالشبه .دهندشکست 

عنوان  اآن ب است که کاستلز از يزيهمان چ يالمللنيمجامع ب يو حت يردولتيغ يهاسازمان

رد و عملک يتريتوئ يپلماسيد يهايژگياز و يکيکند و ياد مي ياجتماع يهاشبکه »قدرتضد»

که يدرصورت ياجتماع يهادر شبکه ضدقدرتر يگرفتن و تکثاست. قدرت« ينترنتيشهروندان ا»

ر يشود نظيممنجر  يتيحاکم يهات نشده باشد به بروز بحرانيدر جامعه تقو يدموکراس يبسترها

 م.يشاهد آن بود يان بهار عربيجرآنچه در 

 1رهیچندمسدیپلماسی 

                                                           
1 Multi-Track Diplomacy 



 

49 

 

الملل استفاده از توئيتر را در ديپلماسي در چارچوب ديپلماسي برخي از متخصصان روابط بين

و جان دابليو.  1امونديدابار لوئيس را اولين رهيچندمس. مفهوم ديپلماسي کننديمچندمسيره تحليل 

بسط  درواقع رهيچندمسند و سپس رواج پيدا کرد. ديپلماسي مطرح کرد 1991در سال  2دونالدمک

بود و رويکرد مسير يک و  دهکر مطرح 1982در سال  3بود که ژوزف مونت ويله« تئوري ديپلماسي»

. مسير يک در ديپلماسي مربوط کرديمنهاد مسير دو در ديپلماسي را براي حل درگيري و منازعه پيش

ي بود ردولتيغي و تشکيلات ررسميغي هاتيفعالمسير دو مربوط به ي رسمي دولتي و هاتيفعالبه 

(2003McDonald,  در ديپلماسي .)نُه مسير به شرح ذيل وجود دارد: 4ي دو مسيرجابه رهيچندمس 

 دولت؛ .1

 ي؛احرفهحل اختلاف  ي برايردولتيغي هاسازمان .2

 تجارت؛ .3

 شهروندان خصوصي؛ .4

 تحقيق، تربيت، و آموزش؛ .5

 اکتيويسم(؛) يکنشگر .6

 مذهب؛ .7

 ي؛گذارهيسرما .8

 افکار عمومي/ ارتباطات. .9

ند يتر با بغير از ارتباط مستقيم توئبه چراکهاز اين منظر، نقش توئيپلماسي بسيار حائزاهميت است؛ 

ه بو ستند ا توئيتر ني، هشت بند ديگر نيز بدون ارتباط برهيچندمسۀ ديپلماسي گانهنُنهم از مسيرهاي 

ي هر يک هاتيظرفز توئيتر ا جمله ازي اجتماعي و هاشبکهبا استفاده از امکانات  توانيمديگر معني 

 (.Dinata, 2014ها در مسير ديپلماسي بهره گرفت )از آن

 : مدل ديپلماسي چندمسيره2نقشۀ 

                                                           
1 Louise Diamond 
2 John W. McDonald 
3 Joseph Montville 
4 Track one & Track Two 
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 diplo, 2017منبع: 

 

 بندیجمع

تال با عبور از يجيد يپلماسيب شده است تا دارتباطات و اطلاعات موج يفناور ۀم عرصيتحولات عظ

که امروزه  يمجاز يکران فضايب ۀ. در گستروارد شود فوق مدرن يپلماسيد ۀعرص به يسنت يپلماسيد

ون انسان را به يليو صدها م اندشده ،تريتوئ جمله از ،محبوب ياجتماع يهاشبکهبستر و جولانگاه 

از  يکيچراکه  ؛است داکردهيپ يگاه مهميجا يتريتوئ يلماسپي، استفاده از داندکردهگر مرتبط يکدي

« ينيگزراه»و « يسينوبرنامه»ها کاستلز به آن چيزي است که ت آنيريکنترل و مد ين ابزارها برايبهتر

 يپلماسيهستند. د هاشبکه در سازيقدرت اصلي مسمکاني دود و معتقد است يگويم ياشبکه ۀجامع

 يارسانه يهااستيکا، عملکرد سيآمر ۀالات متحديبزرگ چون ا يهاقدرت شود تايتال سبب ميجيد

 ياسيگران سيها توسط بازرسانه يدسترس يسازمنيا»ق يکند از طرين مييکه کاستلز تبگونهخود را آن

ن يکه به بهتر يريد تصاويها و تولاميو گسترش پ ،، بسطيسازقدرت يبردهار در راهيدرگ يو اجتماع

ام با استفاده از يرساند، ارسال و پخش پيم ياريقدرت  ۀگران عرصيک از بازيمنافع هر  وجه به

 يابزارها يمناسب بر رو يمال يگذارهيمطلوب و سرما يارتباطات يهاچارچوبخاص و  يهايفناور

ر يان اخيجهان در سال يکشورها ۀعمد ياسيمقامات س ۀاستفاد علت،نيهمبهبود ببخشد. به« يارتباطات
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داشته است. امروزه  يفراوانرشد  يپلماسيد پيشبرد يتر برايتوئ و خصوصاً ياجتماع يهااز رسانه

تر متصل يتوئ ۀا به شبکيکا در سراسر دنيها آمرکشورها و در رأس آن يهاخانهسفارتو  هاپلماتيد

 يکنشگران فعال ا خودي هاپلماتيدآورده است که مسئولان کشورها و  وجودبه ييتر فضايهستند. توئ

 ريتأثا تحتي کننديمخود را فراهم  موردنظر ياهموضوع يبرا يتيحما ۀريو زنج اندن شبکه شدهيدر ا

و  اندگرفته قرار هاگروهاشخاص و  يا حتي يردولتيغ يهااعم از سازمان ينترنتيگر ايکنشگران د

که  يعموم يپلماسياز د يصل. اگر هدف ادهنديمر ييا تغي کنندمي اصلاحخود را  يهااستيس

گر باشد، يد يدر کشورها ير در باور و تصور و ادراک افکار عمومييجاد تغيا گيرندمي کاربه هادولت

تال و يجيد يپلماسيق ديتر و از طريتوئ خصوصاً ياجتماع يهاشبکهکنشگران را ن مهم يامروزه ا

 .دهنديم دستبه يپلماسيتوئ
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 دومفصل 

 تال یجید یپلماسیگاه دیجا

 کایآمر یاست خارجیدر س
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جمهور سيئر در مقام ،کارآمدن باراک اوبامايم که چگونه با رويکنين مييتب از کتاب ن فصليدر ا

و « تاليجيد يپلماسيد» ،ن کشوريا ۀخارجامور ر يوزدر جايگاه  ،نتونيکل يلاريو انتصاب ه ،کايآمر

ر ين مسيا در. برخوردار شد ياژهيگاه ويت و جايتر از اهميتوئ خصوصاً ياجتماع يهااستفاده از شبکه

لتفرم بستر و پ منزلۀبه« کميوستيدر قرن ب کشورداري »بر يمبن را نتونيکل هيلارين يبرنامه و دکتر

ر د ظهورنو يقدرت مثابۀبه هينترنت پايا ياجتماع يهاو شبکه نينو يهايفناور يريکارگبه ياصل

 يهاتيها و شخصن با چهرهيچنهم ،ن فصليم. در ايکنيح ميکا تشريآمر ياست خارجيس پيشبرد

را  نهيم و زميشوين خصوص آشنا ميها در اآن ياههيتال و افکار و نظريجيد يپلماسيم ديت ياصل

در  يپلماسيتال و توئيجيد يپلماسيد يريکارگدر خصوص به يمورد يهاورود به بحث يبرا

 م.يکنيمختلف جهان آماده م يص کشورهاخصو

 یاجتماع یهاکا در شبکهیآمر ۀخارجحضور وزارت

 يپلماسيت ديتقو چارچوبسراسر جهان در  ياجتماع يهاکا در رسانهيآمر ۀخارجحضور وزارت

ن کشور در يا يهايندگيو نما ،هايها، کنسولگرخانهخارجه، سفارتتال، شامل خود وزارتيجيد

ها آن ۀکا در هميآمر ۀخارجکه وزارت يمهم ياجتماع يهاشود. جدول رسانهين مسراسر جها

 (.State, 2018) ل است:يحضور گسترده دارد به شرح ذ

 آمريکا ۀخارجهاي اجتماعي وزارت: تعداد رسانه2جدول 

 تعداد صفحات ياجتماع ۀا شبکينام رسانه 

Facebook 293 يرسم ۀصفح 

Twitter 205 مستقل ياب کاربرصفحه و حس 

YouTube 122 يحساب کاربر 

Flickr 61 صفحه 

Blogs 19 بلاگ ۀصفح 

Instagram 11 يحساب کاربر 

Pinterest 4 حساب 

https://www.state.gov/r/pa/ode/socialmedia/#blog
https://www.state.gov/r/pa/ode/socialmedia/#instagram
https://www.state.gov/r/pa/ode/socialmedia/#pinterest
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Google+ 2 يحساب کاربر 

 State, 2018منبع: 

 ۀادشده، دو شبکي ياجتماع يهاان رسانهيمشخص است از م 2طورکه از جدول همان

دهد از نقش يند که نشان مردا يترشيبصفحات رسمي تعداد  بوک مشخصاًسيتر و فيتوئ ياجتماع

 هستند. کا برخورداريآمر ۀخارجتال وزارتيجيد يپلماسيدر د يترشيب

 يپلماسيد»کند: يتال اعلام ميجيد يپلماسيت ديان اهميالات متحده در بيا ۀخارجوزارت 

ن يدهد و ايش ميرا افزا يو خارج ينفعان داخليان ذيو اطلاعات در م يراک مساعتال اشتيجيد

د. کت هستنقادر به مشار مکيوستيدر قرن بکشورداري ها در پلماتيکند که دينان را فراهم مياطم

 کيکنند و تا يهوشمند استفاده م يهاياکنون در سراسر جهان از گوشارد نفر هميليم 4.5ش از يب

ن ابتکار يا ،حاضرت جهان را شامل خواهد شد. درحاليدرصد از کل جمع 90ن تعداد يگر ايد ۀده

 ۀالات متحديا ياست خارجياهداف س يمنظور ارتقااست که در آن به يکوچک يهاشامل پروژه

 (.State, 2018) «شودياستفاده م ياجتماع يهاو رسانه ،همراه يهاينترنت، گوشيکا از ايآمر

 کایآمر یاست داخلیدر س یاجتماع یهات شبکهیاهم

که نيش از ايکا پيمردان آمردولت ين براينو يهايرگذاربودن فناوريثأتال و تيجيد يپلماسيت دياهم

کاست؛ يآمر يداخل يدادهاين رويزتريانگاز شگفت يکيآغاز شود مربوط به  ياست خارجياز س

بودن اجداد او بود، مسلمان ۀکه نشان« نيحس» يانيپوست با نام ماهيک سناتور سيباراک اوباما،  يروزيپ

 ۀز روزناميانگشگفت يروزين پيها به ان واکنشير اولدکا. يآمر يجمهوراستيدر انتخابات ر

که انتخاب باراک  يادهياز جهات عد يکي»نوشت:  1لرين ميقلم کلر کبه يادر مقاله مزيتاورکيوين

 ۀک رسانياو از  ۀاندازد استفاديم ياد جان اف.کنديرا به کا آدم يجمهور آمرسيعنوان رئهاوباما ب

 ،ون بوديزيتلو يکند يد برايجد ۀن رسانير خواهد داد. ايياست را تغيشه سيهم يد است که برايجد

 .(Miller, 2008) «نترنتيباراک اوباما ا ياما برا

                                                           
1 Claire Cain Miller 

https://www.state.gov/r/pa/ode/socialmedia/#google+
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اما در انتخابات اوب يروزيش از پيموضوع را به پ يز بودند که حتين يگريد ياسيناظران س 

 ينترنتيا يسپلمايد رايا اگر بيکردند که آيال را مطرح مؤن سيدانستند و ايمربوط م يجمهوراستير

نار کرا  نتونيرودهام کل يلاريها هدموکرات يحزبدرون يهاتوانست در رقابتياو م ،اوباما نبود

اش و يحزبرونب دياو بر رق يروزيپ نيها مقاله در حچراکه ده ،بود منفيز يال نؤن سيبزند؟ پاسخ ا

 يرانترنت بيز اااو  ۀاستفاد ۀنحو ۀکا درباريآمر يجمهوراستياو در انتخابات ر يينها يروزيبعد از پ

له از جم ،نينو يهاين باور بودند که فناوريا بر يدر انتخابات منتشر شده بود و همگ يروزيپ

 اند.او داشته يروزيدر پ ياديار زير بسيثأت وبيوتيو  ،بوکسيتر، فيتوئ ياجتماع يهاشبکه

اوباما  يروزيک هفته پس از پيپست، نگتونيت معروف هافيسار وبي، سردب1نگتونيانا هافيآر 

سکو يفرانسدر سن 2وب ۀخود در کنفرانس سالان يدر سخنران يجمهوراستيدر انتخابات ر

نترنت يشد و اگر ايکا نميجمهور آمرسيباراک اوباما هرگز رئ ،نترنت نبوديصراحت گفت اگر ابه

که کاستلز گونههمان ،رواقعد(. Burke, 2008) شديانتخاب اول حزب دموکرات نم او اصلاً ،نبود

 از که است اساسي مکانيسم ايهاي رسانهسياست»اشاره دارد باراک اوباما ثابت کرد که استفاده از 

 .(1393)کاستلز، « شودممکن مي يسازسياست و سياسي قدرت به دسترسي آن طريق

ن اورزان کارکشته و متخصصاستياز س يسکو که جمعيفرانسدر سن 2وب ۀانينشست سال در  

ز در آن حضور داشتند، يخواه نيچ از حزب جمهورينگريت گيوياز جمله کارل روو و ن يافکار عموم

را يادآوري  2 فرد وبنحصربهم يهايژگيو ي، برخيانتخابات يهانيمشاور معروف کمپ ،يپيجو تر

 ياجتماع يهادر شبکه يتعامل يهاتينترنت از جمله قابليدر ا يديجد يهايکه به نوآورکند مي

که  ييهايژگيکرده بودند. از جمله و ينيآفرباراک اوباما نقش يروزيدر پ يمنجر شده است و همگ

م يم اوباما و تيمستق برقرارکردنو ارتباط عيسر يشمرد، دسترسيبرم ييکايکار آمراستمدار کهنهين سيا

 ين انتخاباتيکه در کمپيحالدر ،نيچناز مخاطبان در سراسر کشور بوده است. هم ياو با انبوه يغاتيتبل

شده بود، اوباما توانسته بود در  يآوراو جمع ينترنت برايق اياز طر يو بوش پول اندکيجرج دبل يقبل

 ييوب مبالغ اعطايوتيو  ،تريبوک، توئسيف ياجتماع يهاکهق شبياز طر يمدت زمان کوتاه

                                                           
1 Arianna Huffington 
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ن وجه در هر يخود را به بهتر يهاييآکند، گردهم يآوررا از هواداران خود جمع يتوجهقابل

کننده جييتازه و ته يهااميها پآن يروز برااز شبانه يکند و در هر ساعت يدهاز کشور سازمان ياگوشه

غات يتبل خود يگان برايصورت ران فرصت را داده بود تا بهيوب به اوباما ايوتي نيا جزبهارسال کند. 

ون يزيتر از تلوشيوب بيوتياز جمله  ياجتماع يهااو در شبکه يغاتيتبل يهايآگه يپيتر ۀگفتکند و به

 (.Miller, 2008) ده شده بودنديد

و  ياجتماع يهاق شبکهيون ساعت از طريليم 14.5باراک اوباما درمجموع توانسته بود  

 قيز طرزان ساعت را اين ميخواست هم يد که اگر ميوب با طرفداران خود سخن بگويوتي خصوصاً

 ۀظر کاستلز دربارنکرد. يون دلار بابت آن پول پرداخت ميليم 47د يون با مردم صحبت کند بايزيتلو

 يجمهوراستيردر انتخابات  يروزيپ ينترنت برايکه اوباما از ا يتوجهقابل يبرداراستفاده و بهره

 اينترنت از دهاستفا سياسي، مبارزات مهم بسيار ابعاد از يکي امروزه»ت است: يآورد حائزاهم عملهب

 مالي هايککم که متحده ايالات مانند کشورهايي در .هست حاميان با وارتباط هاکمپين مديريت براي

 اين افزايش و لبج براي ابزار ترينمهم به اينترنت شده، شناخته رسميتبه مبارزات انتخاباتي به افراد

 متحده، تايالا تاريخ در جمهوريرياست مقدماتي انتخابات ترينپرهزينه در .است تبديل شده هاکمک

 درصد اوباما، کمپين در خصبالأ اوباما، باراک و کلينتون هيلاري دموکرات، حزب بين نامزدهاي رقابت

 .(1393)کاستلز،  «بود شده تأمين اينترنت طريق از هاهزينه از توجهيقابل

 ياجتماع يهاها از جمله شبکهق رسانهياز طر را يرسازيمهم تصو يژگيد وينبا ،گريديازسو

 اذهان دادنبر شکل زيادي حد تا قدرت مناسبات» :ديگويکه کاستلز مگونهچراکه همان ،فراموش کرد

 ما ها،تصاويرِ ذهنيباشيد، انگاره داشته ياد به .است استوار اويرتص طريق از معاني ساخت با انساني

 ارتباطات ۀعرص در تصويرسازي است، اشخاص خاص از متمايز که کلان، سطح در جوامع در .هستند

 ها،فعاليت سازيهماهنگ براي از اينترنت»باراک اوباما  ،رونيازا .«کنندمي عمل شده اجتماعي

 هاياتاق» جاکهبرد و ازآن« شهروندان استفاد از مالي هايکمک دريافت و اهبرنامه روزرسانيبه

 گذارانسياست براي حياتي دهيابزارهاي سازمانبه  اينترنت، در اطلاعاتي هايشبکه و گووگفت

 شفاف علامت يک به هاکمپين هايسايتوب کارآمدي و جذابيت و اندشده تبديل معاصر مبارزاتي

 هم و انتخاباتي مبارزات هدايت در هااثرگذاري آن الگوهاي در هم موفق، سياسي هايطرح براي
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ر ياو توانست تصو .(همان)« اندشده نامزدها تبديل از جذاب و تعاملي مدرن تصوير يک ريزيطرح

کا يمرآخواهش به مردم يب جمهورينتون و رقيکل يلاريه در مقايسه بااز خود  يترجذاب و مطلوب

 .ارائه دهد

کا يرآم ۀجهود يبا يجهان ينداشت. او در سطح يداخل ۀجنب باراک اوباما صرفاً« رييتغ»شعار 

 با کايمرآ يخارج استيس دستگاه اوباما باراک دولت کارآمدنروي با» ،رونيد. ازايبخشيرا بهبود م

 استياف سهدا با يهمراه جاديا و موردنظر ميمفاه و هاارزش انتقال براي کرد تلاش کردير روييتغ

 زين را آنان هايدگاهيد نظرات و افتيدر و مخاطبان با تعامل و کند شهيپ ييگراچندجانبه خود يخارج

 برمبناي نه م،نر قدرت و يپلماسيد به کاربرد هادموکرات و اوباما دولت اعتقاد .دهد قرار توجه مورد

 يعموم رافکا بر رگذارييتأث و ملتعا براي تلاش و ييگراچندجانبه چارچوب در بلکه ها،دهيا جنگ

 .(1395گران، يو د يي)آقا «ساخت زيمتما بوش ۀانيگراجانبهکي هاياستياز س را آن مسلمان،

 «کمیوستیدر قرن بکشورداری »نتون و یکل یلاریه

فراهم  يسترده و بيبخش يترشيکا قدرت بيامروز به دولت آمر ۀوستيپهمبه يايدر دن يارتباط جهان»

شد. خود با يهان قدرت درصدد تحقق اهداف و خواستهيهوشمندانه از ا يريگاست تا با بهره کرده

 .(1394 ن،نتويکل)« کشانده است چالشز بهيت ما را نيها و امنارزش يتوجهطرز قابلبه ،حالنيباا

 يرلايکا، هيآمر يجمهوراستيباراک اوباما در انتخابات ر يروزيو با پ 2008در سال 

ز استفاده و ا تاليجيد يپلماسيبه د ياژهينتون توجه ويکا شد. کليآمر ۀخارجدار وزارتتون سکاننيکل

ور در امرا کارآزموده  يمتخصص علت،نيهممبذول کرد. به ياست خارجين در سينو يهايفناور

 اس کهنبود جز الک ر يخارجه منصوب کرد. او کسمشاور ارشد وزارت مقامن به ينو يهايفناور

ال تيجيد يپلماسيان ديگون سخنيترکا و از مهميخارجه آمروزارت يهاير دفتر نوآوريمد يزودبه

ست و ا ياجتماع يهاکم عرصه و جولانگاه شبکهيوستين باور بود که قرن بيا نتون بريشد. کل

تواند يم کاياو مهم بود که چگونه آمر يز خواهد بود. برايبرانگچنان شوکن حوزه هميا يهاينوآور

با  اشد وخود را داشته ب ياست خارجيس يهاتيچنان اولوگسترش همروبه ۀن انقلاب فناورانيدر ا

 ها را دنبال کند.تر آنيو اقتصاد ،ترعيها بتواند بهتر، سرين نوآورياستفاده از ا
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 يعاتاطلاو  يارتباط يهايفناورآمريکا، تلاش براي استفاده از اسبق  ۀوزير امورخارج ۀگفتبه

در  شورداريک»ا ي« کشورداري»آن را  اوسکويي براي ديپلماسي، بخشي از آن چيزي است که  منزلۀبه

 ،هايفناورها، سياست خارجي سنتي به شبکه کردن؛ يعني تلاش براي تجهيزمدنامي «ويکمقرن بيست

بتواند  د تانزببه نوآوري  خارجه بايد دستتر، وزارتسادهعبارتشناسي دنياي ارتباطات. بهو جمعيت

 .گام باشدبا عصر تکنولوژي پيشرفته هم

کنند در ياد ميکا يآمر« تاليجيد يپلماسيد» يمادر معنو ا عنواننتون که از او بيکل يلاريه

د گفت استفاده از يبا»سد: ينوين خصوص ميدر ا سخت يهاميتصمکتاب خاطراتش با نام 

کا بود که با يدولت آمر يخارج يهااستيارت امور خارجه و ساز تلاش وز ين بخشينو يهايفناور

خارجه ش از حضورم در وزارتيصورت گرفته بود. پ ويکمبيستات قرن يسوشدن با مقتضهدف هم

کا در يک گام به جلو: قدرت آمري”با عنوان  اسلاتر يآنه مار قلمبه يامقاله “امور خارجه” ۀيدر نشر

 لسونيوودرو و المللنيو ب يروابط عموم ۀس دانشکدينده که خود رئسيخواندم. نو “نترنتيقرن ا

نترنت با ياو در قرن حاضر، ا ۀگفتنترنت پرداخته بود. بهيح ساختار اين مقاله به تشرينستون بود در ايپر

ده شده است. اسلاتر معتقد يها در هم تنما از ارتباطات و تجارت گرفته تا جنگ يابعاد زندگ يتمام

تر از موفق يتوجهطرز قابلو قائل به تنوع به يالمللني، جوامع بيادهيچيپن جهان درهميچن است در

در حال رشد  يهااز شبکه يترشيب ۀها بهرآن ،کنند. درواقعيو بسته عمل م يبعدجوامع تک

ار يختدر ا يوند جهانين پيکه ا ييهافرصت يتوانند بر رويبرند و ميم يو فناور ،ي، تجاريفرهنگ

ا در يو ارتباط با دن ،تي، خلاقيوجود تنوع فرهنگ ،ليدلنيهمکنند. به يگذارهيدهد، سرمايها قرار مآن

حفظ قدرت قائلم،  يسنت يهاروش يکه برا يبا تمام احترام رود.يم شمارت بزرگ بهيک مزيکا يآمر

موافق  امروز کاملاً ۀوستيپهمهکا در جهان بيآمر يت رقابتيدر رابطه با مز يم با آنه ماريد بگويبا

نستون را ترک کرده و در وزارت امور خارجه به ما ياز او دعوت کردم تا پر ،ليدلنيهمهستم. به

 .رفتيم شمارما به يها و اتاق فکر داخليگذاراستيچراکه وزارت امور خارجه مسئول س ،وندديبپ

کمک کرد تا  1کايآمر يالمللنيب ۀوسعبا حضورش در وزارت خارجه به ما و آژانس ت يآنه مار

                                                           
1 USAID 
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 ين کار برمبنايم. ايقرار ده ينيطور کامل مورد بازبو توسعه را به يپلماسيد ۀگزارش چهارسالان

 .(همان) «رفتيکا، پنتاگون، صورت پذيوزارت دفاع آمر ۀگزارش چهارسالان

« کميوستيدر قرن ب کشورداري»بر ين او مبنيدکتر ۀشيکند که رين ميينتون تبيجا کلنيدر ا

 يزمان» است: د دارد نهفتهيکأت يو ارتباط ياطلاعات يهايفناور ۀن گزارش که بر نقش گسترديدر هم

 ينگچگو حين گزارش آشنا شدم که هدف آن تشريمسلح سنا بودم با مفاد ا يروهاين ۀتيکه عضو کم

در قرن  اريکشورد”آن را نام  که من يکشور بود. موضوع يهاتيهوشمندانه از توان و قابل ۀاستفاد

بخش  يکارو هم ،خارج از کشور يهان، شبکهينو يهاياز فناور يريگبهرهگذاشتم و  “مويکبيست

 چندان دور ما رانه ياندهيتواند در آيهاست که ميگذاراستين سياز ا يبخش يو خصوص يدولت

 يط عمومراستا، روابنيسوق دهد. درهم ،ياقتصاد و انرژ ۀژه در حوزيو، بهيسنت يپلماسيفراتر از د

بوک، سيفتر، يق توئيتال در تلاش است تا از طريجيک واحد دي ياندازوزارت امور خارجه با راه

 .(همان) «برساند يترشيام ما را به افراد بيپلاس پو گوگل ،کر، تامبلريفل

ن در م يلاعات شخصکه اطنيباا» :کندين خاطرات اذعان ميز در ايش از هر چينتون پيکل

 يحت و ،رارتباط، کا ۀويد چطور شيجد يهايدانستم که فناوريم يخوبمحدود بود به يفناور ۀنيزم

بط تواند بر رواير داده است و به همان نسبت ميينقاط جهان را تغ يمردم در اقص يهايسرگرم

ال در تيجيد يپلماسيد ۀبرندشيپ ياصل يهاگر از چهرهيد يکياو سپس « .ثر باشدؤک ميپلماتيد

ه اش در وزارت خارجيهمراه يکند که چگونه برايان ميو بکند مي يکا را معرفيآمر ۀخارجوزارت

اوباما  يخاباتن انتيبه کمپ 2008بود که در سال  ياو همان شخص ،درواقع»از او استمداد کرده است: 

برد. بد بهره بد و از آن به نفع خوايراه  يع صنعت فناوريوس ۀو گستر يولکونيليکمک کرد تا به س

تحت  ۀخانرتخواستم تا به وزا )راس( کا انتخاب شدم از اويآمر ۀرخارجيعنوان وزکه بهنيپس از ا

 .(همان) «سو شودهم مويکبيستقرن  يهايات و دگرگونيمن کمک کند تا با مقتض يسرپرست

 براي را يتاليجيهاي دتياز فعال ايستردهگ فيط متحده، الاتيا وقت ۀامورخارج ريوز ،منظورنيهمبه

« کميوستيدر قرن ب کشورداري»ن يدکتر پيشبرد برايد يسف و کاخ يخارج استيس اهداف پيشبرد

ند طراتش ارائه کرده است عبارتکه خود در کتاب خا يبر شرحيها مبتناز آن يگرفت که برخ کاربه

 از:
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و  1«الک راس»تال از جمله يجيد يهايو فناور يآورنو ۀچندتن از نخبگان حوز يريگکاربه .1

ها و يکا از جمله دفتر نوآوريآمر ۀخارجد در وزارتيجد يجاد واحدهايو ا «اسلاتر يآنه مار»

 ؛تاليجيمشاور ارشد در بخش امور د ۀحوز

 يالتيجيد يهااندرکاران پلتفرمران و دستيبا رؤسا، مد يادوره يدارهايها و دنشست يبرگزار .2

 ؛ينترنتيا يهاو شرکت

 زيگر و يکراسج دمويترو» يبرا نترنتيا از استفاده ۀنحو يالمللنيب يآموزش هايدوره يبرگزار .3

 ؛«هادولت توسط ييشناسا از

در « دت آزانترنيا»ت از ين حمايانداختن کمپو راه ،يآموزش يهانارها، کارگاهيسم يبرگزار .4

 ؛سراسر جهان

 ؛«ينترنت چمدانيا» ۀپروژ ياجرا .5

 خارجه ومنتسب به وزارت يواحدها تماميدر  يافزارو نرم يافزارسخت يهاتيرتقاي ظرفا .6

ها به نآب يا و ترغين کشور در سراسر دنيا يهاپلماتيد همۀ يبرا يآموزش يهادوره يبرگزار

ا بواسطه بي نبرقرارکردارتباط يتر براياز جمله توئ ياجتماع يهاحضور و مشارکت در شبکه

 ؛ايمخاطبان و مردم دن

هکرها و  با لهمقاب براي کايآمرۀ خارج وزارت امور ايانهيرا هايشبکه تيامن يش و ارتقايافزا .7

 ؛است(« بريسا يپلماسيد» ۀتر مرتبط با حوزشياطلاعات )که ب سرقت

 ياسيس معترضان براي شرفتهيپ هايفناوري آوردنفراهم و دلاري ونيليم 45 ۀبودج اختصاص .8

 يافزارهانرم عيه و توزيته و يران با هدف مبارزه با سانسور حکومتيا جمله از گريد کشورهاي در

اي در چندرسانه محتواي ارسال و آزادانه ت از اظهارنظريو حما نترنتيا نگيلتريف دورزدن

 ؛ياجتماع يهارسانه

 ۀدهندارائه يهاکا با شرکتيآمر ۀخارجآمده در تعاملات وزارتديپد يهاتياستفاده از ظرف .9

 ؛هاسيرون سيا ۀادار ۀتر و اعمال نظر در نحوينگ مانند توئيکروبلاگيو م يرنتتنيخدمات ا

                                                           
1 Alec Ross 
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، ينيچ ،يرانسو، فيياي، اسپاني، روسيسيانگل يهاتر به زبانيتوئ در يرسم ۀازده صفحيجاد يا .10

 ؛يو پرتغال ،ي، ترکيا، کرهي، عربياردو، فارس

 ۀخارجوزارت يشده در صفحات رسمالات مطرحؤس ۀيپا بر يمطبوعات يهانشست يبرگزار .11

 ؛تريکا در توئيآمر

رکردن ران و پيبا مردم ا واسطهبرقرارکردن بيارتباط يران برايا يمجاز ۀخانجاد سفارتيا .12

 .ن کشوريخانه در انبود سفارت خلأ

 هم درم يانکا بود سه سخنريآمر ۀخارجدار وزارتکه سکان ينتون در خلال چهار ساليکل يلاريه

از  يکيراد کرد. يا ياجتماع يهاو شبکه ،نترنتي، ايمجاز يکا در فضايآمر يپلماسيخصوص د

 است.« نترنتيا يآزاد»با موضوع  2010 ۀيکم ژانويوستيب يها سخنرانن آنيترمهم

رفت و ار گقر ياسيک و سيپلماتيد ار مورد توجه محافليکه بعدها بس ين سخنرانينتون در ايکل

رده کاد يخود  يهاين سخنرانين و بهترياز پرشورتر يکي منزلۀهخود او در کتاب خاطراتش از آن ب

ر د ينترنتيا يهايت آزاديتقو يکا برايشدن دولت آمرت قائلياز جمله اهم ياست، بر نکات مهم

ها و ستيترور ۀاز سوءاستفاد ينان کشورها، نگرايم يتاليجيسراسر جهان، پرکردن شکاف د

کا يرآم ۀالات متحديا ۀگسترد يهاو برنامه ،يمجاز يهانترنت و شبکهياز ا يکتاتوريد يهاحکومت

 .د کرديکأت ياجتماع يهارسانه يهاخود براساس پلتفرم ياست خارجياهداف س پيشبرد يبرا

 : کنديمد يکأت ين سخنرانيکا در ايوقت آمر ۀر خارجيوز

اکنون که ما دهند. هميما شکل م ۀاريرا در س يدياعصاب جدسلسله ياطلاعات يهاش شبکهگستر

که ما  يتواند با استفاده از ابزاريک از شما مي ا فرزندان هريک از شما ي م هرياجا نشستهنيدر ا

ند. اردها انسان در سراسر جهان ارسال کيليم يگو را براون گفتيم ايروزه همراه خود دارهمه

 يهادگاهيانتشار د يبرا ياريبس يهااکنون روشن اندازه آزاد نبوده است. هميگاه تا اچياطلاعات ه

در  يخ وجود نداشته است. حتيدر تار يچ زمانيوجود دارد که در ه ياريمردم بس يبرا ياديز

د و يق جديمردم را در کشف حقا ياطلاعات يهاخودکامه، شبکه يهابا نظام ييکشورها

و  يشرفت انسانيف پيتضع يها براين فناوريدهند. ايم ياريها تر دولتشيگوساختن باسخپ

 يهادادن جنبشکه به سازمان ييهارند. همان شبکهيگيز مورد استفاده قرار مين ياسيحقوق س

ه شهروندان يسازند تا بذر نفرت و خشونت عليز قادر ميدهند، القاعده را نيم ياريبخش يزادآ
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ت، يت شفافيبه دولت و تقو يساختن دسترسفراهم ۀبا توان بالقو ييهايفشانند و فناوريگناه بيب

 يساختن مردم از حقوق انسانشان و محروميسرکوب دگراند يها برادولت ۀليوسممکن است به

 خود ربوده و استفاده شود. 

کند و يبرابر مها را چند شبکه ۀهم ۀاست که قدرت و توان بالقو يانترنت شبکهيا

ن شود. يکاربران آن تضم يبرا ياساس يهاياز آزاد يد برخيم که بايما اعتقاد دار ،ليدلنيهمبه

توانند يا شهروندان ميکه آنيگر به ايد ين نوع از آزاديهاست. ايزادآن ين نوع ايان نخستيب يآزاد

شوند. يکنند محدود نمدان شهر بروند و بدون ترس از مجازات از دولت خود انتقاد يبه م

 يهاوجود آورده و هدفهها بدگاهيد ۀمبادل يبرا يديجد يهاها گسترهامکيو پ ،ليميا ،هاوبلاگ

اند تا از برپا کرده يکياز کشورها موانع الکترون ياند. برخسانسور خلق کرده يرا برا يديجد

و  ،هاها واژگان، نام. آنکنند يريجلوگ يجهان يهااز شبکه ييهامردم خود به بخش يدسترس

ها به اند. آنخود حذف کرده يهاجوگر شبکهوجست يموتورها ۀشدهئج ارايرا از نتا يعبارات

کنند، تجاوز يز شرکت ميآمرخشونتيغ ياسيس يهايکه در سخنران يافراد يم خصوصيحر

نظر از ردم صرفد، ميگويحقوق بشر است که م يجهان ۀيا برخلاف اعلامهن رفتارياند. اکرده

 افت و انتقال آن از راه هرياطلاعات و در يجوون حق هستند که در جستيا يمرزها، دارا

د يجد ۀک پرديمحدودکننده،  ين رفتارهايباشند. با گسترش ا يبدون ملاحظات مرز يارسانه

ل، وار حائين ديا يجهان است و در ورا يهاتر بخششيب يدر حال فروافتادن بر رو ياطلاعات

دوران ما  1يهازدتيل به سَميها در حال تبدوبلاگ يهانترنت و نوشتهيج در ايرا يوهائديو

ن ابزار استفاده يکه از ا يگذشته، متفکران مستقل يکتاتوريد يهاها، همانند حکومتهستند. دولت

لم يران، فيا يجمهوراستيدهند. در تظاهرات پس از انتخابات ريکنند را هدف قرار ميم

اتهام ظلم و قساوت دولت  يتاليجيک زن جوان، سند دين يشده با تلفن همراه از قتل خونبرداشته

نترنت از رهبران يا يساکن خارج در فضا يهايرانيکه ا يم که هنگاميادهيد ييهاشد. ما گزارش

نه قرار ايجويتلاف يران مورد هدف اقداماتيها در اآن ۀاند، افراد خانوادکشورشان انتقاد کرده

ران به ينگار در ار روزنامهيارعاب، شهروندان دل يد دولت براياند و با وجود تلاش شدگرفته

وطنان خود ادامه دهد به جهان و هميدادن آنچه در کشورشان رخ منشان يبرا ياستفاده از فناور

اند. و شهامت هبخش جهان بودحقوق بشر خودشان، الهام ۀگفتن دربارران با سخنيدهند. مردم ايم

 يعدالتيب يقت و افشايگسترش حق يبرا ياستفاده از فناور يدوباره از چگونگ يفيها تعرآن

                                                           
1 Samizdat 
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ارتباط با  يد مردم را از برقرارين فکر که دولت نبايبراساس ا، ارتباط يبرقرار ياست. آزاد

ن کار در يتفاوت که ان يبا ا .اجتماعات است يزادآگر بازدارد مانند يکدينترنت با تارنماها و با يا

رند، به ينترنت قرار گيا يدهد که بر رويبه مردم اجازه م يزادآن يرد. ايگيانجام م يمجاز يفضا

 کنند. يدوارانه همکاريو ام ،وندنديگر بپيکدي

 از بهي، نديگذارب يجامعه به جا بر ير بزرگيثأکه تنيا يد برايافتينترنت راه يکه شما به ا يوقت

گر يد و يلداوران و مويد. در ايد، نداريراک اند رول باش ۀک ستاريا يدار بزرگ هيماک سريکه نيا

اختن و تواناس يدموکراس پيشبرد يبرا يزاربصورت انترنت بهيق اياز طر يدهکشورها سازمان

 يهايدر دموکراس يج مشکوک انتخابات درآمده است. و حتيشهروندان به اعتراض برضد نتا

م. افتخار ياخ بودهير تارييتغ ين ابزارها برايالات متحده ما شاهد قدرت اينند اما ياشدهتيتثب

ا به ده تت بويش از چهل کشور جهان مشغول فعالين در بيش از ايکنم که وزارت امور خارجه پيم

 ن موضوع دريبرساند. ما به ا يارياند، سرکوبگر خاموش شده يهاکه توسط حکومت يمردم

ن يها در نخستلفهؤاز م يکيعنوان نترنت را بهيا يم و آزاديادهيت بخشياولوز يسازمان ملل ن

م. ما يه کردحقوق بشر سازمان ملل ارائ يم که آن را بعد از بازگشت به شورايگنجاند ياقطعنامه

ربوط سازد تا حقوق ميم که شهروندان را قادر ميکنيت ميد حمايجد يابزارها ۀن از توسعيچنهم

حال  آورند. ما در دستبه ياسيس يهازهيق غلبه بر سانسور با انگيان خود را از طريبيبه آزاد

 ر دستدن ابزار يم ايابينان يم تا اطميمختلف در سراسر جهان هست يهاگروه يکردن برانهيهز

د مور يهازشآمو ۀها باشد و با ارائآن ياز دارند، که به زبان محليها نرد که به آنيقرار گ يافراد

 دا کنند. يمن پيا ينترنت دسترسياز به اين

 نيا يريکارگبا تمرکز بر به .ن جهت تلاش کرده استيدر ا يديمد يهاالات متحده مدتيا

ه در ک يياکا و هم کشورهيهم مردم آمر .ثر باشدؤکه تا حد ممکن کارآمد و ميصورتها بهبرنامه

رفت شيه پدولت ما خود را متعهد به کمک ب د بدانند کهيکنند باينترنت تلاش ميجهت سانسور ا

ن است يه ابست؛ مربوط ياطلاعات ن ين مسئله مربوط به آزاديا ،تيداند. درنهاينترنت ميا يزادآ

ن يا ۀارم. دربيکن يم زندگيخواهيم و در کدام جهان ميم داشته باشيخواهيکه کدام جهان را م

دانش  کيو  ،يجهان ۀک جامعي، ينترنتيا ۀبکک شياره با يک سيم در يخواهيا ما مياست که آ

شده که پارهارهپ ۀاريک سيا در يم يکن يد باشد زندگيما مف ۀهم يمشترک که ما را متحد سازد و برا

 يهاو هوس يبه محل سکونت شما و هو يبه اطلاعات و فرصت بستگ يدر آن دسترس

 (.Clinton, 2010) ان داشته باشديسانسورچ
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 ياضعتر از موقيتر و دقکامل ۀز نسخين يمجاز يفضا يالات متحده برايا يمللالنيب ياستراتژ

 ت متحدهالايابر تعهد  ين استراتژياتخاذ کرده است. در ا ين سخنرانينتون در ايکل يلارياست که ه

، باز يطو ارتبا ياطلاعات يهارساختيز يارتقا يبراتأکيد شده است که  يالمللنيب يهابر تلاش

ت يامن است، يالمللنيب يتجارت و بازرگان ياعتماد که حامو قابل ، امنتعامل متقابلر از برخوردا

 .شوديان در سراسر جهان ميب يت آزاديو تقو يکند و موجب نوآوريت ميرا تقو يالمللنيب

ز ا يکي ينوآور»د: يگويکا ميآمر يتاليجيد يهايد استراتژييأح و تيسر در تشرا اِ يکتوريو

 يهاهف برناميآن درحال بازتعر يريکارگالات متحده است و ما با بهيا يهايين دارايرتبزرگ

فت شريپ ما چه در حال کمک به ۀها و متخصصان توسعپلماتيم. ديخود هست ياک و توسعهيپلماتيد

 يرنگرايو ۀر زلزليا درگيقا يشگامان زن در غرب آفريبا پ يريگحال ارتباط ا درينترنت باشند يا يآزاد

ر ند که دهست ييهايو فناور يتاليجيد يهادر حال استفاده از شبکه يکه ژاپن را تکان داده است همگ

ا من يران ندارد. بنابيبلور يکا گويآمر ۀد. وزارت خارجرکا قرار دايآمر ياست خارجيخدمت س

ن يا رد وهد کتال حفظ خوايجيد يپلماسيمداوم ما را در خط مقدم د يم که نوآوريدانيم يدرستبه

خارج  وتر در داخل يتر و غنشياطلاعات ب يگذاراشتراکبه يتر براشيجاد امکان بيا يبه معن يبرتر

را  چنان مار، هميا بميکن  ينوآور يميالمثل قدم که ضربيدانين ميچنماست. ما هم يبرا از کشور

 (.Esser, 2012) «خود نگه خواهد داشت يپا يرو

ر د 2011 ۀيخ پانزدهم فوريدر تار« نترنتيا يآزاد»دوم خود با موضوع  يننتون در سخنرايکل

 تال وزارت خارجه، اقداماتيجيد يپلماسيح ديگر به تشريرج واشنگتن بار دودانشگاه ج

ت يساوب شده درت منتشريشپردازد. در فکتيآن م ين خصوص و دستاوردهايگرفته در اصورت

ست: شکل برجسته شده انياو بد يسخنران ياصل يمحورها (Clinton, 2011) کايآمر ۀخارجوزارت

هاي ياش براي دفاع از آزادي اينترنت و ديگر تکنولوژوعده در حال عمل به يخوببهمتحده  ايالات

 گرفته است: ن اقدامات صورتياست و اارتباطي 

در  2010 ميليون دلار در سال 5حدود  و کار وزارت خارجه ،دموکراسي، حقوق بشر دفتر .1

هاي موبايل اختصاص حمايت از دسترسي به اطلاعات و امنيت ارتباطات در اينترنت و دستگاه

 ؛داد
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و  يخارجه در امور دموکراس ر اموريمعاون وز 1ا اوترويبار، مارنياول يبرا 2010در مارس  .2

و  يتجار ،ير امور خارجه در امور اقتصاديمعاون وز ،2به همراه رابرت هورماتس يور جهانام

که از  را ييهااطلاعات برگزار کردند و راه يفناور يهارا با شرکت ينشست مشترک ،يکشاورز

 يکمک کنند بررس« نترنتيا يآزاد»توانند با کمک هم به يو دولت م يق آن بخش خصوصيطر

 کردند.

ولتي لاي دو فعالان آنلاين در سطوح با ،نگارانها، روزنامهنويسشدن وبلاگموارد زنداني .3

ذشته گها اتخاذ کرديم. در سال افزايش يافته است و ما يک موضع عمومي در حمايت از آن

نگاري را در کشورهايي مثل مصر، تونس، هاي آنلاين و روزنامهموارد فعاليت ما عموماً( 2009)

 ؛و چين افزايش داديم ،آذربايجان، سوريه

آزادي اينترنت  پيشبردتعهد به  ۀاني دولتي در زمينبراي ائتلاف جه شرويپ يايالات متحده نقش .4

 يتوانيوس، ليلنيدر و 2010که در سپتامبر  3«نترنتيا يفروم حکمران»تعهد در  نياکند. بازي مي

توسط سوئد در  2010نترنت که ژوئن يا يآزاد ۀدربار يافرامنطقه ۀيانيز در بيبرگزار شد و ن

 د.يبه انجام رس حقوق بشر سازمان ملل قرائت شد، يشورا

آزادي  پيشبرد، آمريکا به تداوم 4المللي ايالات متحدهبين ۀس توسعخارجه و آژاناز طريق وزارت

 خواهد بود: متعهدر يز يهابا برنامهاينترنت در طول سال آينده 

 ۀخارجه اداراعلام شد، وزارت 5«ديپلماسي و توسعه ۀلانبازبيني چهارسا»طورکه در نهما .1

عنوان رئيس آن به 6«کريستوفر پينتر»و آقاي  است هاندازي کردمسائل سايبري را راه ۀکنندهماهنگ

امنيت سايبري و ديگر مسائل، اين اداره اقداماتش را با  ۀمسئل ۀ. در زمينه استبرگزيده شد

 ؛ها هماهنگ خواهد کردخارجه و ديگر آژانسوزارت

                                                           
1 Maria Otero 
2 Robert Hormats 
3 Internet Governance Forum 
4 USAID 

5Quadrennial Diplomacy and Development Review  
6 Christopher Painter 
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ه افزايش دسترسي آزاد ب ۀگذاري در زميناي سرمايهميليون دلار بر 30 کا تايآمر ۀزارت خارجو .2

اتفاق  جا که اين ت در هرو فشار عليه سرکوب اينترن ،هاي ديجيتالاينترنت، حمايت از فعاليت

 ؛گذاري کرده استرخ دهد سرمايه

روز آزادي مطبوعات جهاني »ميزبان  يمفتخر است که از روز اول تا سوم مايالات متحده  .3

 املاست، که ش« ديد، موانع جديجد يکم: مرزهايوستيقرن ب يهارسانه»موضوع  با 1«يونسکو

 ؛خواهد بود هم آزادي اينترنت موضوعات مرتبط با

4. USAIDهاي رسانهدر  يسازتيظرف ياز برايتر مورد نشيت بيکردن امنفراهمبراي را  يابرنامه

 ؛کنديممدني در سراسر جهان اجرا  ۀجامع يهاسازمانو  يمحل

به و چندجان يهافروماقتصادي در  ۀعنوان يک مسئلآزادي اينترنت به پيشبردخارجه به وزارت .5

 .حمايت از آزادي اينترنت در روابط ديجيتال جهان ما ادامه خواهد داد

 زادي اينترنتآ پيشبردخارجه براي براي تکميل اقدامات وزارت «مويکبيسترن در ق کشورداري»

منابع جديد و همکاري با  ۀست خارجي با ارائهاي خصوصي و دولتي سياا بخشبو  ابداع شد

 اط است.تر در ارتبارتباطات براي خلق ديپلماسي نوآورانه و خلاقانه يفناوريکديگر و استفاده از 

ي براي فضاي آزاد که يمپلتفر ؛تنياز اسها يک پيشدر اين روش يفناورآزادي اينترنت براي کاربرد 

 .کندفراهم ميرا و فراتر از آن  ،در ديپلماسي، توسعه نوآوري

با مردم در ارتباط هستيم چيزي که تا قبل از اين وجود  هاي ارتباطي جديد، ما مستقيماًيفناوربا 

 570يت کرديم فقط در عرض چند روز نزديک به ئکه ما به عربي تو USAbilARABY مثلاًنداشت. 

هزار  288در عرض چند ساعت نزديک به  زين USAdarFARSI يهاتيت شد. توئيبازتوئبار  هزار

 يدولت يهااميپخش پ يو ازمدافتاده برا يميقد يهاروشاز  ربانيد که اينيبيشد. ميت ئتوبازبار 

چه  ــ ها راآن يهام و واکنشيريگيکجا از جهان ارتباط م ما با مردم در هريست. ما مستقين يخبر

ها، اينازطور مساوي درگير کنيم. گذشتهرا به گريکديقادريم م و يکنيفت مايدر ــ و چه مثبت يمنف

ايالات متحده باشيد يا يک  ۀکاراکتر باشد، چه شما وزيرخارج 140تر از تواند بيشيتي نميئهيچ تو

 .هاي تهرانمعترض در ميدان تحرير يا هر کسي در خيابان

                                                           
1 UNESCO World Press Freedom Day 
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را شروع کرد که با  (طرح زنان)« mWomen»خارجه ابتکار وزارت 2010سپتامبر  در -

بستن شکاف جنسيتي در  ۀحي ابتکاري در زمينهاي عمومي و خصوصي، طرهمکاري بخش

 .سطح جهاني ايجاد شد

 ۀهاي جامعرا براي ساختن ظرفيت تکنيکي سازمان 2.0مدني  ۀخارجه طرح جامعزارتو  -

مدني  ۀجامع ارتباطي شروع کرد. هاييفناورها با استفاده از موريت آنأم دادنمدني و انجام

ال، و کمک به افزايش سواد ديجيت يفناورها را با ابزارهاي کند اين سازمانتلاش مي 2.0

هاي ثير جنبشأو تقويت ت ،هاي غيردولتيمانهاي ارتباطاتي سازتقويت اطلاعات و شبکه

 .مدني هماهنگ کند ۀجامع

 ۀخارجه چندين جلست متحده از طريق وزارت، ايالا2.0مدني  ۀجامع ۀبخشي از برنام رايب  -

و يک اردوگاه تکنولوژي را در سانتياگو در شيلي برگزار کرد.  1تکنولوژي دولتي

)کاربرد براي آفريقا( را با شرکاي بومي  APP4Africa چنين اولين رقابتخارجه هموزارت

هاي حلراه ۀظور توسعمنها بهبراي استفاده از تکنولوژي ديجيتالي و ارتباط با جوامع آن

 .اندازي کردخلاقانه و حل مشکلات راه

که در « نترنتيا يآزاد»کا از يت آمريخود با محور حما يهايگر از سخنرانيد يکينتون در يکل

 يپلماسيد ۀاز اقدامات خود در حوز يگريد يمحورها است، راد شدهيا 2«يتيسوساايآس» ۀشکدياند

 ۀدر ادار نترنتيا يآزاد ميعضو ت کيکندر نيکاتر (.Clinton, 2011) ن کرده استييتال را تبيجيد

 يلاديم 2008از سال  کايآمر ۀکنگر»: ديگويم کايآمر ۀخارجو کار در وزارت ،حقوق بشر ،يدموکراس

عنوان به نترنتيا يآزاد ۀکنندنيتضم يهايفناور ۀآموزش و توسع يدلار برا ونيليم صدکيحدود 

 کايگفت آمر کرده است. نهيسرکوبگر هز يدر کشورها ژهيوبه ،سراسر جهانمردم  يبرا يپلتفرم

دنبال  يسطح نيخود در چن يهااستياز س يکي را نترنتيا ياست که آزاد يدولت نينخست

فضاست.  نيبه استفاده از ا گرانيوادارکردن د يشدت در تلاش برابه ريچند سال اخ يکند و طيم

                                                           
1 TECHSTATE 

2 Asia Society 
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ساخته است که افراد  يافزارنرم ،ياانهيشرکت را کيبا کمک  نيچنهم کايرآم ۀخارجوزارت

طور تلفن خود را پاک کنند و به دوستانشان به ۀکردن آن دفترچتوانند در مواقع بحران با فعاليم

کشور  کياگر شما در ديگويم کياند. کندرارسال خواهد شد که دچار دردسر شده اميپ نيخودکار ا

دن کرکند سانسور يم ديازهمه شما را تهدشيکه ب يديتهد ،ديباش سينوفعال وبلاگ کي هانيخاورم

 نترنتياضافه کرد: ا است. يدولت مورانأشما توسط م يهاتيفعال يريبلکه ردگ ،ستيوبلاگتان ن

در آن نداشته باشند، بلکه  يآزاد نيدر قبال تضم يتعهد چيها هکه دولت ستين يانحصار ييفضا

 (.Biddle, 2013) «بر حقوق بشر است يامهيضم رنتنتيا

ن يما در ا يرسم ۀياطلاع 301تر حدود يون نفر از کاربران توئيليم 2.6ش از يب 2013تا سال »

و  ي، ترکي، روسي، فارسيني، چيا از جمله عربيازده زبان دنيرا مشاهده نمودند که به  ياجتماع ۀشبک

 يورهاکا در کشيآمر يهاخانهحاضر در سفارت يهاپلماتيداردو منتشر شده بود. من همواره به 

 يهامهبرنا تر خود غافل نشوند، دريبوک و توئسيصفحات ف يروزرسانام که از بهه کردهيمختلف توص

شند. ه باشرکت داشت ياجتماع يهاتيآن کشور حاضر شوند و به اشکال گوناگون در فعال يونيزيتلو

ژه يورسد، بهيمام تا به آنچه در آن کشورها به گوش مردم ها خواستهآن ن است که من ازيمهم ا ۀنکت

 .(1394نتون، يکل)« توجه بکنند ياجتماع يهادر شبکه

 کایآمر ۀخارجوزارت تحولگران در

ن يشد. ايت ميقدرت هدا يبسته و در امتداد راهروها يکا پشت درهايآمر يپلماسيها ددهه يبرا

به نام الک راس  يوب وجود نداشتند و فرديوتيو  ،بوکسيتر، فيهنوز توئ است که يمتعلق به زمان

س دفتر يو رئ ،کايآمر ۀالات متحديا ۀخارج ر وقت اموريوز ،نتونيکل يلاريهم مشاور ارشد ه

 ،نتونيکل يلاري، ه2009سال  در» (.Gustin, 2011) ن کشور نشده بوديا ۀخارجوزارت يهاينوآور

جاد کرد يا يرا با عنوان مشاور ارشد در امور نوآور يديپست جد ،کايآمر ۀتحدالات ميا ۀر خارجيوز

 يهاشرفتياعطا کرد تا از پ يعيارات وسيمنصوب کرد و به او اخت سمِتن يا بهو الک راس را 

ش از يکم در وزارت خارجه استفاده کند. تا پيوستيقرن ب يکشوردار ۀر نحوييتغ يفناورانه برا
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ابزار خود  ۀحل اختلافات در جعب يکا تنها دو ابزار مشخص برايآمر يهادولت ۀت او، عمديمورأم

 (.Samit , 2015) «و جنگ يپلماسيداشتند: د

 الک راس

 الاتيا يريگر بهرهيمس شدت درنتون بهيکل يلاريه ه بودنخارج يرالک راس در دو سال اول وز

ق يرطخود از  يهااستيس پيشبردعات در ارتباطات و اطلا ين فناورينو يکا از ابزارهايآمر ۀمتحد

خص ش يتنتون و حيکل يلاريغ هيدريت بيتر فعال بود. او توانست حمايتال و توئيجيد يپلماسيد

ود در سال اول حضور خ راس توانست در همان دو آورد. دستر بهين مسيباراک اوباما را در ا

 يهاپلماتيد ۀروزمر يوارد زندگرا  يتاليجيد يهاپلتفرم يسالگ39کا و در يآمر ۀخارج وزارت امور

ا در کيمرآ ۀالات متحدير ايها سفکه در همان دو سال دهياگونهبه ؛در سراسر جهان کند ييکايآمر

طور به زين کشور نيا ۀخارجآوردند و وزارت يبوک روسيتر و فيسراسر جهان به استفاده از توئ

تقد بود که . راس معداردتر يدر توئ يرسم ۀصفحيازده  ،2018در سال  ،اکنونو هم نهُابتدا  يرسم

درت قکردن ياتياجرا و عمل يبرا يديکا ابزار مناسب جديها به آمرين فناوريق از ايدق ۀاستفاد

 کند.يهوشمند اعطا م

 2012تر در سال يتوئ يهانيلامين تاياز بهتر يکي ۀاو را دارند ميتا ۀالک راس که مجل» 

که کل نيگرفته بود. نخست ا کارکرد دومنظوره را بهيک روين موضوع يا يکرد، برا يمعرف

که با نيگر ايکند و د ياجتماع يهاش را وادار به استفاده از رسانهيهاپلماتيکا و ديآمر ۀخارجوزارت

 «کا کار کنديمشکلات خاص آمر يبرخ يتال رويجيد يهاين فناورياز ا يامجموعه يريکارگبه

(Samit , 2015.) «يخود برا ۀگسترد ۀح برناميدر تشر ميتا ۀبا مجل ياس در مصاحبهرا 

کا يآمر ۀخارجکه وزارتييجاد: ازآنيگويم ييکايآمر يهاپلماتيخارجه و دکردن وزارتيتاليجيد

داده يب ميبسته ترت يسراسر جهان را پشت درها ياسيملاقات با رهبران س يصورت سنتهمواره به

 ماًيقدرت رفته و مستق يسازد تا فراتر از راهروهايخانه را قادر من وزارتيت انترنيتر و اياست، توئ

توقف رقابليعامل غ دو هر شبکيثأداشته باشد. دانش و ت يدسترس يها نفر از مردم عادونيليبه م



 

70 

 

کند يت ميه زبان مختلف توئخارجه اکنون به نُ کرد است که وزارتين رويهستند. درست براساس هم

 (.Samit , 2015) «کندينترنت مبارزه ميدت با سانسور اشو به

 يعاجتما يهاکا از رسانهيآمر ياست خارجيها و دستگاه سپلماتيد ۀد راس در استفاديکأت

که  ستين يزيچ يفناور» د:يگويها نفر در سراسر جهان است. او مونيليها به مم آنيمستق يدسترس

اده د استفباهداف خوب و اهداف  يبرا يد از فناوريتوانيا بد است. شما ميد خوب است ييشما بگو

ت و جهان اس ها نفر از مردمونيليم به ميمستق يدسترس يبرا يار قدرتمنديابزار بس ياما فناور ،ديکن

دون ب کايآمر ۀخارجت دارد. ما در وزارتيکا اهميآمر ۀخارجوزارت ياست که برا ين موضوعيا

ها حرف ا آنم و بيا در ارتباط هستيون نفر در سراسر دنيليم 250تر با يق توئيواسطه، فقط از طر

 (.Ross, 2011) «تر استين فقط توئيم. ايزنيم

سو ناهم يکشورها جهان خصوصاً يبدون واسطه با شهروندان کشورها يگووت گفتياهم

 ينقش مهم کايآمر ۀالات متحديتال ايجيد يپلماسين در ديو چ ،هيران، روسيکا از جمله ايبا منافع آمر

دانشگاه استنفورد و  ياسياستاد علوم س ،لفاوک مکيماه ک يهنگام»د: يگويباره منينتون درايدارد. کل

کا در حال اعزام به يد دولت آمرير جديعنوان سفبه ،يت مليامن يه در شورايکارشناس مسائل روس

 يهاتيدور از محدودم بهيتوانق آن بيدا کند تا از طريپ يديجد يهامسکو بود، از او خواستم تا راه

ن به او م .ميگو کنون کشور گفتيم با شهروندان ايطور مستقه، بهيدولت روس يشده از سواعمال

و در  ،باش، با خارج از جمع نخبگان ارتباط داشته باش يز را فراموش نکن؛ قويک، سه چيگفتم: ما

د نکن. ي، ترديداشته باش يا به مردم دسترستواند به تو کمک کند تيکه م يهر نوع فناور يريکارگهب

 ،ليدلنيهمشود. بهين کنترل ميوابسته به کاخ کرمل يهارسانه يافت که از سويک دريبعد، ما يچند

 يروس يجاسوس يهاسيکه سروياگونهک خط باز با او صحبت کردم و بهيق يک شب از طري

کا در ير آمريسف، فاولک مکيب، مايترتنيدب. دهديانجام م يمتوجه شوند گفتم که او کار درست

نترنت، او يگر کاربران ايل شد. براساس نظر ديتبد ياجتماع يهااز کاربران فعال شبکه يکيبه  ،هيروس

در  ينترنتيرگذار ايثأت تياز ده شخص يکي ۀتر در زمريدر توئ کنندهدنبال ش از هفت هزاريبا جذب ب

از موارد نقض حقوق بشر  يح برخيکا و تشريدولت آمر يهااستيسان يبر به قرار داشت. علاوهيروس
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« نموديز ميخود ن يشخص يهاشهيو اند ،ر، افکاريطور مرتب اقدام به انتشار تصاوه، او بهيتوسط روس

 .(1394، نتوني)کل

ر حضو يدر خصوص کارآمد ،هيکا در ترکير آمريور، سفياردونه جونيکي. ريس جيفرانس

ت يهماه از يما داشتن روابط حسنه با ترک يبرا»د: يگوميتر يدر توئ ييکايآمر يهاپلماتيد

و  يريگارتباط يهاراه يالهيم با هر وسيابرخوردار بوده است و ما همواره تلاش کرده ياالعادهفوق

وص به ن خصين راه را در ايبهتر ياجتماع يهام. رسانهيه را گسترش دهيمشارکت فعال با مردم ترک

، مييمايپب يومعم يپلماسيد يسنت يچرم يهام با کفشيتوانستيش از آنچه مياکنون برائه کرد و همما ا

 (.Esser, 2012) «مياش رفتهيپ

کند و يم فيدن توصيدن و بهترديترشنشيها را بپلماتيد يتر براير مثبت توئيثأگر تيراس د

 وتر يتوئ»اما  ،شناختنديها مها و بولتنارشق گزيما مردم جهان را از طر يهاپلماتيتر دشيد پيگويم

 يهااتپلميد ين امکان را برايهستند ا ياجتماع يهارسانه يهاتيبوک که تنها دو نمونه از ظرفسيف

ت ک فرصيم يگوين ميرند. من به اياد بگيتر بشنوند و هم بهتر شياند تا هم بما فراهم آورده

 ،دهد آوريبوک پدسيتر و فيمانند توئ ياجتماع يهاچه شبکهدادن. آنگوش يبرا يخيتار يياستثنا

که  يوندانم است آن هم از منظر شهريادگرفتن مستقيدادن و ما در گوش يهاپلماتيد يتوانمندساز

د. ستنيدن نينوشي( مشغول چااست رنگياقهوه ييکاي)چون ماهون آمر يماهون يزهايمثل ما پشت م

 ،ليدلنيهمها بهل کرده است. آنيتبد يار بهتريما را به شنوندگان بس يهاپلماتيد ياجتماع يهارسانه

 يهاهکارکردن در رسان يمان وقتيشه به سفرايفهمند. من هميرا اکنون بهتر م ياست خارجيس

 .(Ross, 2017) «ديدو گوش دار يک دهان وليادتان باشد شما يم: يگويکنند ميرا آغاز م ياجتماع

کا يآمر يجمهوراستيدر انتخابات ر يروزيباراک اوباما در زمان پ ياصل يهااز رسالت يکي 

 و بوش، خصوصاً يانه بود. اقدامات جرج دبليکا در جهان و خاورميآمر ۀشدبيتخر ۀبهبوددادن وجه

کا در سراسر يب وجهه و اعتبار آمريانداختن دو جنگ بزرگ در افغانستان و عراق سبب تخرراههب

 يپلماسيگسترش د ۀنتون از برناميت کليدادن و حماخوش نشان يل روياز دلا يکي جهان شده بود.

 ۀر چهريين کشور کمک به باراک اوباما در تغيا ۀخارجتال الک راس و جرد کوهن در وزارتيجيد

 کا در جهان بود.يمرآ ۀشديمنف
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 یتالیجیست دیجرد کوهن، استراتژ

در « تاليجيد يپلماسيد» پيشبرد ينتون برايکل يلاريبود که ه يگر از نخبگانيد يکي 1جرد کوهن

 ۀبرنام يست اصلياستراتژ رااو  يفارن پالس ۀمجلعمل آورد. کا از او دعوت بهيآمر ۀخارجوزارت

کرده است که اساس آن استفاده از  عنواننتون يکل يلاريه« مويکبيستدر قرن کشورداري »

زا يبه کاندولکا يآمر ۀخارجوزارت درر در دولت بوش ز ديتر نشيتال بود. کوهن پيجيد يهايفناور

اسلاتر  يدر کنار الک راس و آنه مار نتون مشخصاًيکل يلاريه ۀاما در دور ،خدمت کرده بودس يرا

به شرکت گوگل رفت  2010ل دادند. او در سال يرا تشک يتاليجيد يهاستيم کامل از استراتژيک تي

 (.Larson, 2010) ش برديو پکرد را مطرح  «Google Idea»ز ابتکار يجا نو در آن

کا در دولت بوش پسر، در کتاب خاطراتش از او ياسبق آمر ۀر خارجيوز ،سيزا رايکاندول 

اد ينبوغ دارد  ياجتماع يهان از جمله رسانهينو يهايوچندساله که در فناورستيک جوان بي منزلۀبه

را آورد  يام معرکهيک تيکا آمد با خودش يآمر ۀرجخابه وزارت 2استفان کراسنر يوقت»کرده است: 

بود،  2006او مربوط به سال  يهان انتصابيتربخشاز الهام يکيش ببرند. يد او را پيجد يهادهيکه ا

ک دوره اقامت ياستنفورد بود و  يوچندساله به نام جرد کوهن را که دانشجوستيک جوان بي يوقت

خواست از يو مياستخارجه آورد. ز تجربه کرده بود به وزارتين ران رايخودخواسته در ا ۀچهارماه

ک ما بهره ببرد. يپلماتيابزار دبه جعبه ياجتماع يهاواردکردن رسانه يبرا يزيرت او در برنامهيموقع

بوک به سيتر و فيبود که توئ ياو سخاوتمندانه جواب داد و آن زمان يگذارهيچند سال بعد، سرما

 (.Rice, 2011) «ل شدنديانه تبديک در خاورميرات دموکراتييتغ ياصل يهاشرانيپ

خارجه او وزارت ينتون بعد از تصديکل يلاريبود که ه يارانذگاستياز معدود س يکيکوهن  

 ۀخارجزم وزارتيکاليمبارزه با راد يهاياستراتژ يريگن و شکلييدر تع يرا نگه داشت. او نقش مهم

داد. در ينتون مشاوره ميز به کليران نيل ائدر خصوص مسا ،حالنيو درع انه داشتيکا در خاورميآمر

                                                           
1 Jared Cohen 

 Stephen Krasner گذاري در مدير سياست 2007تا آوريل  2005از سال  که الملل در دانشگاه استنفورداستاد روابط بين

 .هوور در دانشگاه استنفورد است ۀسسؤچنين عضو ارشد مايالات متحده بود. او هم ۀوزارت امور خارج
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در  ينفعان محليرا به ذ يران فناوريکردند مديکه تلاش م ييهائتيکوهن به ه 2009ل سال يآور

 (.Boyd, 2010) کرد يان توجهيه وصل کنند کمک شايو سور ،ک، کنگويه، مکزيعراق، روس

ن يا يجمهوراستيران بعد از انتخابات رياوج اعتراضات ا و در 2009در اواسط ژوئن » 

 تر بريئبا تو يريگق ارتباطيران را از طريت کمک به مخالفان در ايمورأبود که م يکشور، کوهن کس

جر به که من خود را سازيبهينه ۀها خواست تا برنامتر تماس گرفت و از آنيعهده گرفت. او با توئ

 رضان درزمان معت چراکه در همان ؛ندازنديب قيتعوبه موقتاً شد،ئيتر ميقطعي و عدم دسترسي به تو

ران از يز اخارج ا جهان گر و بايکديها با تر بودند و لازم بود تا ارتباط آنيران در حال استفاده از توئيا

مات مقات و گذاش پا ريران را زيباراک اوباما در امور ا ۀمداخلن اقدام کوهن قانون عدمين نرود. ايب

ت و انيگونه خ هر يانتون بعدها در مصاحبهيکل يلارياما ه ،شدند يار عصبانيد بسيکاخ سف

اد يتخار ران را رد کرد و از اقدام کوهن با افيجمهور درخصوص اسيرئ يهااستيبا س يناهماهنگ

 (.Lizza, 2011) «کرد

مداخله در قانون عدم رپاگذاشتنيد به من گفت که کار کوهن در زيک مقام سابق کاخ سفي» 

 يطقمن ياديز ۀدازن اقدام تا انيد از ايد کاخ سفيت شديده بوده و علت عصبانيار نسنجيران بسيامور ا

ران يبز اسجاد کرده است که جنبش ين تصور را ايران ايجا در امور ايچراکه دخالت ب ؛بوده است

ران ير اد کا واقعاًياست. آنچه آمر گونه نبودهنيوجه اچيهکه بهت غرب است، حال آنيمورد حما

 يخواست کاريوجه نمچيهران به مشارکت بود و لذا بهيوادشتن دولت ا يکرد تلاش برايدنبال م

 دياخ سفکر به به من گفت اگ ين مقام رسميکا را طرف معترضان نشان دهد. .... ايانجام دهد که آمر

 (.Lizza, 2011) «شدياز سمت خود برکنار و اخراج م بود، کوهن قطعاً

را  ياجتماع يهاخارجه بود که رسانهم وزارتيت ين اعضايترياز اصل يکيکوهن  ،همهنيباا 

 2010ل يدر آور، کنندهدنبالترين تعداد از لحاظ داشتن بيشکا هماهنگ کرد. يآمر ياست خارجيبا س

 ن بوديکتر بعد از باراک اوباما و جان مکيکا در توئيآمر ياسيت سين شخصيکوهن سوم

(Lichtenstein, 2010).  که به کا را ترک کرد و پس از آنيآمر ۀخارجوزارت 2010کوهن در سپتامبر

ر بخش ين مديعنوان اول اوست بيکال پيضدراد يهايکا در بخش استراتژيآمر يابط خارجور يشورا

«Google Ideas» استخدام شد (Larson, 2010.) 
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کتاب  ،رعامل شرکت گوگليمد ،1تيک اشمياربه همراه  2013جرد کوهن در سال  

را منتشر کرد  2وکارو کسب ،هامردم، ملت ۀنديدادن آرشکلييد: تغيتال جديجيعصر دز يبرانگجنجال

را  يزمان يکيتيژئوپل ۀندين کتاب آيقرار گرفت. ا مزيتاکرويوينپرفروش  يهاست کتابيکه در ل

سندگان يکه نوگونهشوند و آنين مينترنت آنلايگر در ايفر دارد نيليدهد که در آن پنج ميمدنظر قرار م

ها ن ملتيرات در روابط بييو تغ ،يريت، درگيسم محتوم، جنگ، سرقت هويآن ترور ۀجيند نتيگويم

تال، اتصال و انتشار يجياختلال د»ت با عنوان يک اشميقلم اربه ياخواهد بود. کتاب برگرفته از مقاله

ها و شهروندانشان را در ن دولتيروابط ب ين مقاله ادعا کردند که فناوريو در ان ديبود. ا 3«قدرت

 (.Schmidt and Cohen, 2010) خواهد کرد يسيکم بازنويوستيقرن ب

 ای کاستلزسازی نظریات قدرت شبکهاسلاتر و آمریکایی

يلاري هته و کا دانسخارجه آمريفکر اصلي خود در وزارتهمکار و هم او راآنه ماري اسلاتر که راس 

 يلسونوروابط عمومي دانشگاه وودرو  ۀکلينتون نيز در کتاب خاطرات خود او را رئيس دانشکد

ه شبک» آمريکا نقل مکان کرده است صاحب دکترين ۀخارجاو به وزارت ۀخواستمعرفي کرده که به

 ،. درواقعکاستلز استمانوئل « ايقدرت شبکه»ريات ظاست که درواقع برگرفته از ن« قدرت ۀمثاببه

ا مکه رد را مطرح کاين ايده اي کاستلز است. او ن نظريات قدرت شبکهکردحرف جديد اسلاتر بومي

ت، بر گذاري در اين دنياي ارتباطاکه توانايي آمريکا در سرمايهکنيم و اينها زندگي ميدر دنياي شبکه

از جمله  ووباما ا ۀرشد کابينهمي بر سياستمداران اثير بسيار مأت او ۀ. ايدگذاردجايگاه جهاني آن اثر مي

 هيلاري کلينتون داشته است.

اطلاعاتي خود  ۀجامع ۀگانمانوئل کاستلز بيش از بيست سال پيش چنين وضعي را در سه

ديد. او در تشريح چنين فردا چنين وضعيتي را مي ۀگويي او در آين. کشيده بود تصويردرستي بهبه

 ها،پيام و هستند ايرسانه هايسياست نخست ۀدرج در هاسياست ما ۀزمان در»ت: وضعيتي نوشته اس

 نخواهند جايگاهي هم عمومي اذهان در بعتبه ندارند، حضور هارسانه در که و رهبراني ،هاسازمان

                                                           
1 Eric Schmidt 
2 The New Digital Age: Re-shaping the Future of People, Nations and Business 
3 The Digital Disruption; Connectivity and the Diffusion of Power 
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شانس  ،کنند منتقل کلان سطح در شهروندان به را خود پيام توانندمي که کساني تنها بنابراين .داشت

مواضع  حفظ يا شود، قدرت کسب به منجر کهايگونهبه را افراد هايگيريتصميم در تأثيرگذاري

 است، که دموکراتيک کشورهاي در يندافر اين واقعي مصداق و .دارند سازد پذيرامکان را سابق قدرت

 به مناسب ستيابيد براي اصلي هايمکانيسم عنوانبه آزاد انتخابات و رقابت ۀبرپاي فرضاً  سياست آن در

 نيرومند از شکلي هارسانه بر کنترل نيز غيردموکراتيک هاينظام در اما ،است شده استوار سياسي

 را ساختاربندي اطلاعات که اورانهنف و سازماني موانع برداشتنازميان بدون ها،نظام اين در .استيلاست

 برابر در مقاومت مؤثر که است رنگکم يحدبه تغيير به اميد کنند،مي نهادمند را ارتباطات و کرده

ها آن رود،مي ميان از ارتباطات بر هارژيم اين کنترل که زماني ،درواقع .نيست پذيرتوجيه موجود قدرت

هاي انساني، که وابسته و هزينه خشونت از مختلف سطوح با البته کنند،مي حرکت اضمحلال سمت به

 .(Castells, 1995) «به چگونگي تغييرات سياسي است

 کایآمر ۀخارجوزارت یتالیجیم دیعمل ت ۀنحو

 يهاتيشخصن يرگذارتريثأن و تيترنفر از معروفده بار موفق شدند نياول يبرا کوهن جرد راس و

نتون و کارکنان يکل يلاريبا ه يشام افتيرا در ض ياجتماع يهارسانهن و ينو يهايفناور ۀحوز

چون  يت برجسته، افرادين ده شخصيان ايدر ماورند. يهم ب کا گرديمرآ ۀخارجدر وزارت وارتبۀ يعال

از  3مز ابرهارديتر، جيئس تويگذار و رئانيبن 2يگوگل، جک درس ييرارشد اجرايمد 1تيک اشميار

 4بمنيسون ليل، جيموبا يهايدکنندۀ بازيتول SGNور از شرکت شهين پيل آکورد، شرويشرکت موبا

 ياز مجمع دموکراس 6جيو اندرو راس ،اواردز يگذار وبانيبن 5نيشل يفانياز شرکت هاوکست، ت

 همکاري کنندو انتون از حاضران دعوت کرد تا با ين جلسه، کليان ايحضور داشتند. در پا يشخص

(Lichtenstein, 2010.) 

                                                           
1 Eric Schmidt 
2 Jack Dorsey 
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توان يکرد تازه را ميرش رويکا به پذيآمر ياست خارجيواداشتن دستگاه س يتلاش راس برا 

 نتونيکل يلاريکم هيوستيدر قرن بکشورداري ن يمهم دکتر يهالفهؤاز م يکي»شدن يياجرا کمک به

 يدگيسر يراب ياطلاعات يهاو شبکه يارتباط يهاياز فناور يبردارکرد که هدف از آن بهره يابيارز

ک، يتدموکرا يهااز جمله کمک به جنبش .بود يالمللنيالات متحده در سطح بيبزرگ ا يهابه چالش

ورد ل داشتند تا در ميها تماآن» .(Gustin, 2011)« يع و کاهش فقر جهانيبه فجا يرسانکمک

نند. و بوش صحبت کيجورج دبل يجمهوراستيسال دوران ر 8کا پس از يآمر ۀچهر يبازساز

 ۀطير حد خود را ديکأداده و تيم ياالعادهت فوقياهم يبه کار گروه يگفتند ويها مآن ،اساسنيبرا

 (.Traub, 2015) «متحده متمرکز کرده بود الاتيا يرسنتي، بر مسائل غيپلماسيد

و  ينقد يهاکمک يآورجمع يامک برايارسال پ ۀمقامات وزارت امور خارجه از برنام»

ک يها با مقامات مکزاستفاده کردند. آن يتيب هائيمه ۀزلزل يهايرانيو يبازساز يبرا يرنقديغ

، 1تلفن همراه در حوارز يناشناس رو يامکيپ يمنيا يهاهيتوص ۀک برنامي ياندازدرخصوص راه

م ين تيکردند. هم يهمکار ،ده بودياز قاچاق مواد مخدر از هم پاش يناش يهاکه براثر خشونت يشهر

ها ل کند. آنين کشور را تکميشده در ايگذارنين مناطق ميآنلا ۀا بتواند نقشيکمک کرد تا دولت کلمب

ثر أقا را که متيپرداخت تلفن همراه به شرق آفر يهاستميس ۀکمک به ارائ يبرا ييهاراه يررسب يحت

 .(Gustin, 2011)« شده بود در دستور کار قرار دادند ياز قحط

نتون که هم يکل يلاريه يتاليجيم دين امور بشردوستانه، تيا دادنزمان با انجامهم

 يصورت موازبه ،شدنديکا محسوب ميآمر ۀخارجوزارت ياشبکه يها«نيگزراه»هم « سينوبرنامه»

شرفت يرشدن و پيمنظور کمک به فراگرا به ياغات گستردهيتر تبليدر توئ و خصوصاً يمجاز يدر فضا

« ۀانگار» رييکا و تغيآمر ۀاز چهر« يبرندساز» نيزو  يتر جهانشيب يهاتياصل برنامه و جلب حما

ترش ساما ظهور و گ»انداخته بودند.  راهه بود بهکردن کشور فراهم يا يکه جرج بوش برا ينديناخوشا

ار يها نقش بسکه آنييانه نبود، جايرتر از خاورميچ کجا چشمگيتال در هيجيد ياجتماع يهاشبکه

منجر به  تاًيفا کردند و نهاياعتراضشان ا يشدن صدادهيدر شن يدر کمک به معترضان بهار عرب يمهم

                                                           
1 Juárez 



 

77 

 

م ين دو رژيتعجب نداشت که پس از سقوط ا يو جا« ور مصر و تونس شدندکتاتيسقوط دو د

 يبلافاصله تلاش کردند تا برا يبين و ليه و چيگر مانند سوريد يمستبد در کشورها يهاميرژ»

 .(Gustin, 2011)« نترنت قطع کننديکردن ااز رشد اعتراضات کل ارتباطات را با خاموش يريجلوگ

 را ييهاکشور کرد و اقدام يبانيپشت يعرب يهاروا از انقلابو بدون پ نتون رسماًيکل يلاريه

ترنت و نين اا محدودکردي يليت مشابه در مصر و تونس اقدام به تعطياز بروز وضع يريجلوگ يکه برا

ت يمنظور حماون دلار بهيليم 30مبلغ » 2011ارتباطات کرده بودند محکوم کرد. او سپس در سپتامبر 

ن ينچکه  يينترنت در کشورهايا ۀکننداز اقدامات سرکوب يريو جلوگ يتاليجيد يهاتياز فعال

 يصلو مشوق ا ينوآور ۀمشاور ارشد او در حوز ،الک راس ،پس از آن« کردند اختصاص داد.يم

ت يها حمايورکا از فنايآمر»اعلام کرد:  صراحتاً ،تاليجيد يپلماسيد در يگذارهينتون در سرمايکل

ستند ان هيب يخود از جمله آزاد يآوردن حقوق جهاندستبه يحوزه را که در پن يکند و فعالان ايم

 .(Gustin, 2011)« دهديت قرار ميمورد حما

 ۀربارد ياجتماع يهارسانه يکا برايآمر ۀخارجوزارت يهاتال و برنامهيجيد يهانقش برنامه»

 يهارنامهباز  يکيست. ده شده ايکش ريتصوبه يخوبدر خلال چند سال گذشته به باً يتقر يبهار عرب

 ،حالنيعمعترضان و در مبارزات پيشبرد يبرا ييهاحلراه ۀن ارائاکمک به معترض يم راس برايت

ر بشا يقتد. وآزاد بو ۀنترنت و جامعيآزاد به ا يندگان فضايگر از جويد يبرخ يل امکان دسترسيتسه

ص يتشخ ينگاران برال روزنامهي.اس موباي.پيق جياد از طرياحتمال زبه ،هيکتاتور سوريد ،اسد

ار اسد نهاد مخالف بشمردم يهاان و سازمانيم راس به شورشيها استفاده کرد، تت و ترور آنيموقع

 (.Samit , 2015) «حکومت خلاص شوند يبريسا يهايآموزش دادند که چگونه از شر جاسوس

 يتاليجيد يپلماسيعنوان د ابها تين فعاليا ۀکا از هميآمر ۀخارجوزارت يتاليجيم ديراس و ت

ت يتحت حاکم يانه و کشورهايآزاد مردم خاورم ي، دسترسيمدن يهايگسترش آزاد يبرا

 يهاشامل آموزش يپلماسين ديکردند. ايان استفاده ميب يت از آزاديو حما ،نترنتيکتاتورها به ايد

کارشناسان و  ياز سو يو مجاز يقيحق يت فضايريو مد يزيرص بودجه، برنامهي، تخصيتاليجيد

 ياافتهيعضو گسترش منزلۀهتر، بيئن احتمال وجود دارد که به تويهرحال، ابهزبده بود.  يهاپلماتيد

ان يک تفاوت مهم ميجا نيدر ا»د: يگوين خصوص ميدر ااسلاتر سته شود. يکا نگرياز دولت آمر
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را از خود  ين تلاشيکه چن ييهاکنند و دولتيمحدودکردن اطلاعات، تلاش م يکه برا ييهادولت

ت يکنند، سخت است که محدوديم ين تلاشيکه چن ييهادولت يدهند، وجود دارد و براينشان نم

 (.Lichtenstein, 2010) «ميان را تخته کن.ان.يس ِِم درِيتوانيقدرت خود را درک کنند. ما نم

 يتيئو ها ،ه، کنگويسر عراق، روينظ يي، راس و کوهن با سفر به کشورها2009از بهار 

ه کسفرها  ني، ار کردند. از آن زمانين کشورها دايمورد نظر خود را در ا يهايتکنولوژ يهايندگينما

ا ن کشورهيشوند. در ايالات متحده دانسته ميا ياست خارجياز س ياند، بخششهره شده Techdel به

 و يوکراسعۀ دمتوس يبرا يرعرفيغ ييهااه.. خواسته شده که ر.و  ،نانيافزار، کارآفرن نرمااز مهندس

جاد ياس و يسأدنبال تجا هم کوهن و راس بهنيدر ا .دا کننديامر توسعه در کشورها پ پيشبرد

، کايمرآت دادند تا در يمورأم يبران تکنولوژها به راههستند که ملموس باشند. آن يمحصولات

 يبرا ييهاس کنند و راهيسأعات عراق را تاطلا يورافن ينوپا يهاياز کمپان يتيحما يهاشبکه

 .ابنديمبارزه با قاچاق انسان ب منظوربه هيروس ياستفاده از منابع اطلاعات

وزارت  ياسيس يزيراست کارکنان برنامهيکه به مقام رش از آنيو پ 2009تر در سال سلاا

وشت، فاش کرده بود که ن 1ن افرزيفارکه در  ياالات متحده منصوب شود، در مقالهيا ۀامور خارج

 يو حت ،تر از آننيياز دولت، پا يها در سطح بالاتردانند که شبکهياکنون م ييکايمردان آمردولت

کا در سراسر جهان داده يآمر ين نوشتار را به همۀ سفرايند. راس اادرون آن وجود دارند و فعال

الملل را نيب ۀگران عرصياز باز يبرخ يپلماسين ديرفت ايکه انتظار مگونههمان ،همهنيباا .است

قرار داشتند که اقدامات  ييه در صدر کشورهايو روس ،رانين، ايچ ؛واداشت يبه واکنش منف داًيشد

 يهاواکنش»د: يگويباره منيدرا ميتا ۀکا را محکوم کردند. راس در مصاحبه با مجليآمر يتاليجيد

 يکه مانند ما فضا ييگر از کشورهايد ين و برخيچ و ،رانيبلاروس، ا ياز طرف کشورها يار منفيبس

 .(Gustin, 2011)« افت شديباز ندارند در

بود که از همان ابتدا به  يياز کشورها يکينترنت يون کاربر ايليم 400ش از يبا ب ين کشوريچ

را درخصوص مقابله با آن و کنترل و  يداتيخوش نشان نداد و تمه يکا رويتال آمريجيد يپلماسيد
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ن با يل روش برخورد چيکرد. راس در تحل ذن اتخايکنترل اطلاعات آنلا يت چالش جديريدم

بهره گرفته « قدرت ارتباطات»که مانوئل کاستلز در کتاب  يکا از اصطلاحاتيتال آمريجيد يپلماسيد

ا ام ،شده هستندياها درحال کلنجاررفتن با مفهوم شهروند شبکهينيچ»د: يگويکند و مياستفاده م

ن ينترنت در ايا ۀنديآخود،  يتاليجيت ديهستند که با ترب ينيسال چ 25ر ين شهروندان زيت، ايدرنها

 (.Samit, 2015) «ن خواهند کردييکشور را تع

 ۀو دهمختلفش در د يهادر کتابرا نظرات کاستلز  ماًيمستق« شدهياشهروند شبکه»عبارت 

ه کاست  سخن گفته ياز شهروندان ،قدرت ارتباطات ،ن کتاب خوديکند. او در آخريم يگذشته تداع

ک ي شده هرياشبکه ۀارتباطات و اطلاعات و مختصات جامع يهايگسترش فناور ۀواسطهب»

نوع  ز چهارا يکيده را ين پديکاستلز ا« اند.الوگ خود شدهيگفتمان و د ۀکنندعيو توز هدکننديتول

 ه اکنونگذاشته است. راس معتقد است ک« شدهياهقدرت شبک»قدرت در شبکه دانسته و نام آن را 

« شدهياشهروندان شبکه»ران با يو ا ،ه، بلاروسين، روسيه به چيشب ييهابا حکومت ييکشورها

 اند، بادهيکش چالشبه ياجتماع يهاق رسانهيخود را از طر يهااند که چون قدرت حکومتمواجه

 اند.دا کردهيپ يريها درگآن

 يرفاز ط نتونيکل يلاريکا در دوران هيآمر ۀخارج تال وزارت اموريجيد يلماسپيد ،درواقع

جاد و ير ادن کشور يا يميهمان اهداف قد ۀگر اداميديکا و ازسويآمر ۀشدرانيو ۀم وجهيترم يدر پ

به  يرکشکد بود. اگر بوش با لشيجد يبار با روشنيا يول ،گريد يدر کشورها يخلق دموکراس

جاد يا يسن کشورها دموکرايخواست در ايم يون دلاريليچند تر يهاانداختن جنگهانه و رايخاورم

ه کودند ن باور بيا کا بريآمر ۀخارجم راس در وزارتيها را ساقط کند، تکند و حکام مستبد آن

ق يرطا و از کيآمر يجهان ۀشدن وجهرانيز از ويتر و با پرهنييار پايبس يانهين کار را با هزياتوان مي

 (.Samit, 2015) تال انجام داديجيد يپلماسيد

 در شهروندان فردفرد و اجتماعي بازيگران»قت واقف بودند که ين حقيبه ا يخوبم راس بهيت

 خود، منافع از دفاع خود، هايطرح پيشبرد براي ارتباطي هايشبکه هاي جديدظرفيت از جهان، سراسر

کردند يها مکه آن يکار بنابراين .(Downing, 2003)« کننديخود استفاده م هايارزش اعمال و

دادن و بوک، آموزشسيتر و فياز جمله توئ يارتباط يهاشهروندان به شبکه يل دسترسيتسه
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 به دادنشکل طريق از قدرت ساخت روند»که نياز بود. مگر نه ايمورد ن يها به ابزارهاآن کردنزيتجه

« شودمي حاصل هم با دو هر يا و هاساختن انگاره طريق زا يا و اجباربه يا افراد، هايگيريتصميم

و « زانيربرنامه»با استفاده از  يخوبکا بهيآمر ۀخارجوزارت يتاليجيم دي( و ت1393)کاستلز، 

 بردند.يش مين امر را پيانه ايخاورم يک از کشورهايمناسب در هر  يها«نيگزراه»

ها تال محدود به حکومتيجيد يپلماسيد ۀر حوزکا ديآمر ۀخارجمنتقدانِ وزارت ،حالنيباا

ن يدر انتقاد از ا نترنتيا يک آزاديتار يبِ شبکه؛ رويفرکتاب  ۀسندينو 1موروزوف يوگنينبود. 

منظور نترنت بهيها به اها و شرکتمانند دولت يگران قدرتمنديبا ورود باز ،درواقع»د: يگويروش م

من  يرد. انتقاد اصليگيو بازبودن فاصله م يتر از آزادشير و بتشينترنت بيبه اهدافشان، ا يابيدست

زنند و دفاع ينترنت دم ميا يها از آزادکه آن ياوهين شين است که به ايخارجه اوزارت ۀويبه ش

زان که يم ن است که به هريموروزوف ا ۀمنظور ساد ،درواقع« ست.يانه نيگراوجه واقعچيهکنند بهيم

و تهيه کرده آن بودجه  يد کرده و برايکأنترنت در سراسر جهان تيا يکا بر آزاديرآم ۀخارجوزارت

موجود در  يد آزاديتحد يها را براها و دولتشرکت يتر از گذشته پاشيکرده است ب يزيربرنامه

باشد،  يرخواهيخ يها از روآن يهاچقدر هم که تلاش هر»او  ۀگفتده است و بهيان کشينترنت به ميا

 .(Gustin, 2011) «است يروزيک جنگ بدون پين يا

رار ته اصن نکيا کا بريآمر ۀخارجاتخاذشده در وزارت يتاليجيد يهااستيراس در دفاع از س

به قدرت  شهريآرمان يکند. او مصر بود که نگاهيم يخود را ط يعير طبيز سيد که همه چيورز

که  ييهاا و مقاصد کاربران آن است. دولتهخدمت ارزش در يفناور»ندارد.  ياطلاعات يهاشبکه

 برخلاف کردنت در حال شنايکنترل مردم خود استفاده کنند در نها يها بران شبکهيکنند از ايم يسع

ه استفاد مورد ريتواند در راه خيله است، هم ميک وسي صرفاً يخ قرار خواهند گرفت. فناورير تاريمس

 .(Gustin, 2011) «م مردم است که چگونه از آن استفاده کننديصمن بسته به تيرد هم راه شر. ايقرار گ

ر يکا در سيآمر ۀخارجوزارت ۀگرانرسد که دفاع او از روش مداخلهيم نظربه ،حالنيباا

و فرار به جلو بوده است و موروزوف تا  ييگويک کليتر شيتال بيجيد يهايگسترش فناور يعيطب
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و  ،منيه، يسور کا دريآمر ۀخارجوزارت يتاليجيد يهاستايچراکه س ؛درست گفته بود ياديز ۀانداز

و در عاقبت يبار و بخون يومرجدر هرج ناپذيروصف يار و خشونتيعتمام ايبه فاجعه تاًينها يبيل

آنچه از آن به  تاًيز نهايدر مصر ن ين کشورها منتج شد. حتيا يبزرگ برا ببه اضمحلال ،ک کلامي

متفکران و  ياههيبا استناد به نظر ياآن تا اندازه علت محقق نشد.شد ياد مي يسازيدموکراس

شهروندان تلاش کردند تا  يروشن است. وقت يو علوم ارتباطات اجتماع ياسيشمندان علوم سياند

 ياجتماع يهابا توسل و تمسک به رسانه يان اصليجر يهابر رسانهرا حکومت  ۀهاسالده ۀسلط

و خشونت  ينظمينبود جز ب يزين نزاع چيا حاصلمواجه شدند و  يلتد دويبا مقاومت شد ،بشکنند

 برند.ين کشورها از آن رنج ميمحتوم که هنوز ا يخته و اضمحلاليافسارگس

 برد بوفراه

ن ياز هم يکيد، راس و کوهن در يجد ينوشته است: در طرح هن مقاليا ۀدر ادام مزيتاورکيوين

کا در امور جوامع يوزارت امور خارجۀ آمر ۀژيندۀ وينما ،1تيبا فرح پند يار در جلسهياخ يروزها

کا مهاجرت کرده است. يبه آمر ير است و در نوجوانياهل کشم ت اصالتاًيپند. دار کردندي، دياسلام

کا يآمر ۀخارجفعال در وزارت يش است، حضوريخو ين دهۀ زندگيل چهارميکه اکنون در اوا يو

 يش دهد. ويرا افزا يکا با جوامع اسلاميکه دامنۀ تعاملات آمر کنديکشور، تلاش م 25، در رددا

و هلند بازگشته و به همراه معاون خود، کارن  ،از سفر خود به پاکستان، هندوستان، قطر يتازگبه

د حل يکه با يح کرد که مشکلين جلسه تصريراس در ا .دار کرده استي، با راس و کوهن د2چندلر

 ؛ارد انسان، رابطه برقرار کنديليم 4/1، با يدرپيپ يهاتواند با مسافرتينمک دفتر ين است که يشود، ا

ز اظهار داشت ما هر جا يکوهن ن .مي، نظر داشته باشيارتباطات ياز تکنولوژ يبردد به راهين ما بايبنابرا

ن عنواراس، به موردنظر خود و يجا حضور دارند و از استراتژاز مسلمانان آن يم، گروهيکه برو

راس و کوهن  يبرد بوف ازسوراه يح خودمانيساعت بعد، جلسه به توضمين .نام برد ،3برد بوفراه

چون هم يارزشمند ييتوان از دارايت است که چگونه مين واقعيبرد، ناظر بر ان راهيگذشت. ا
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بر ين، تنها مبتيگسترش داد؛ تا حضور و يتکنولوژ ۀليوسحضور او را در جوامع هدف، به ،تيپند

ها بر ها حاصل شد، توافق همۀ طرفن بحثيکه از ا ياجهينت .ش به جوامع هدف نباشديهامسافرت

ن کار يست ايدهد: قرار نيراس ادامه م .ت بود که تعامل با مسلمانان، کاربر و سخت استين واقعيا

و آنچه را لازم ن خصوص، کنکاش کند يم که در اياج دارياحت ين لحظه انجام شود. ما به کسيدر هم

تر ا کمي يکاراکتر 140ام يها را به پمشخص شوند که بتوان آن ييزهايد چياورد. بايب دستاست، به

 م. يو... ترجمه کن يلي، سواحي، اردو، عربيپشتو، در يهاها را به زبانم آنيتوانيل کرد و بعد ما ميتبد

 يهار شبکهيو سا ،بوکسيتر، فيئورگذار در تيثأن است که مسلمانان تيگر، ايمسئلۀ مهم د 

ن يم ايخواهيم م: ماييم و بگويدا کنيپ يها دسترسبه آن يمناسب يپلماسيم و با ديرا بشناس ياجتماع

ن، يا وزگارند شما سا يهام با ارزشيکنيهستند که ما فکر م ييهااميها پنيم. ايها را به شما برساناميپ

ن حاضر ماناان مسليب، ما در ميترتنياد و بهيکا بشنويد از آمريخواستياست که شما م ييهمان صدا

م و به يکنيپچ مها پچها در گوش آنن اماميق ايم و از طريآوريدست مخود به يتر، امام حاميئدر تو

ها هم مايراس و کوهن درخصوص امر ترجمۀ پ !ديکن يرويت( پين زن )پنديم که از اييگويها مآن

تواند ده ين مترجمه، دفتر ارتباط با مسلمانا دادنانجام يند: برايگويدهند و ميمارائه  يراهکار

رده، ک ين خصوص ابراز نگرانيت در ايمعاون پند .مسلط به دو زبان را استخدام کند يدانشجو

ها آن ظرانکه نا يطيدانشجو سپرد؛ آن هم در شراتوان کار ترجمه را به چند بچهيد: چطور ميگويم

  انجام دهند؟ يدرستها کارشان را بهندارند؟ از کجا معلوم که آن يآن زبان تسلطبه 

م که سطح نظارت ين نداريجز ا يا، چارهويکبيست د: در قرنيگويخصوص منيراس درا

ک خانم جوان اهل ي يکند: وقتيگونه نقل منينتون، ايرا از کل يسپس سخنان يم. وياورين بييرا پا

خارجه در وزارت يبه کس يست ترجمۀ ويکند، قرار نيترجمه م يرا به عرب يزيچ ،يعربستان سعود

عملکرد خود در  ۀدربار او .گر به گذشته تعلق داردين امر، ديرد؛ ايب قرار گيداده شود و مورد تصو

ت خودم را در يمورأکه من منياول ا»د: يگويکا ميآمر ۀخارجحضورش در وزارت ۀدور

ت يمورأدر م يکنم سه موضوع اصلينکردم. فکر م يا محدود به اصطلاح فناورکيآمر ۀخارجوزارت

من به  يکم. وقتيوستيدر قرن ب يشناستيو جمع ،هاها، شبکهيمن عبارت بودند از فناور

از  يکيخارجه گفتند وزارتيچون م ،وانه هستميک ديکردند يهمه فکر م باًيخارجه رفتم، تقروزارت
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م ير دادييتغ ن فضا را کاملاًيکنم ما ايدولت فدرال است. من فکر م يهابخشن يزتريستيفناور

 يمشارکت برا ۀسسؤو م 1ت اند تاچيلويد يقاتيتحق ۀسسؤنظر م که الان براساس اعلاميطوربه

پسند در ين فرهنگ نوآوريبهتر ۀخارجه را به دارندخود وزارت يبنددر رتبه 2يخدمات دولت

ن حوزه يدر ا يريگاندازهر و قابليج چشمگيکه ما نتايکردند. درحال يفمعر يدولت يواحدها

ش از يش در بيرو به افزا يهزار بروکراس 60فرهنگ  ير، رويثأن تيترد بزرگيم شايآورد دستبه

ک سازمان يخارجه ن افتخار از من است. وزارتيستم که اين يمدع کشور جهان بود. من اصلاً 190

ن افتخار را يبودن در اميسه ۀستيشا يمراتب همگن سلسلهيا ياست و زنان بالا يبمراتشدت سلسلهبه

فکر و همکار و هم ،خانهس ستاد وزارتيرئ 3لزيل مينتون، شريکل يلاريها شخص هآن ۀدارند. از جمل

ت و يبودند که با حما يافراد يخانه همگوزارت يگذاراستير سيمد 4اسلاتر ينه مارآمن  ياصل

 ,Nytimes) ن امکان را فراهم کردنديمراتب ان سلسلهييخود از دستور کار از بالا به پا يهمکار

2010.) 

 یاجتماع یهادر شبکه یرهبرساز

ست. تال ايجيد يپلماسيد يهايژگيها و ولفهؤگر از ميد يکي ياجتماع يهادر شبکه يرهبرساز

 و هاها، پيروزيآن نبردهاي در و کنندمي شدهشناخته را رهبران هارسانه» ياجتماع يهاشبکه يفضا

راد شرور و قهرمانان و اف به نياز امروزي هايرسانه روايات چراکه ،يابندمي حضور هاآن هايشکست

 در را ودخ بايستي بالقوه رهبران اما ،نجات داده شوند )شهروندان( دارد يستيکه با يانيقربان

 يرقبا يهابيدادن فرممکن به نشان ۀليهر وس از با استفاده و دهند قرار ايرسانه مناسب هايجايگاه

 که حوادثي خلق اب را کار اين توانندمي هامردم بپردازند. آن يل خود، در آن موضوع( برايا فضايخود )

 .(1393)کاستلز،  کنند ايجاد دارند معطوف به آن را خود توجهات تا کندمي مجبور را هارسانه

 سیاسی مشروعیت بحرانایجاد  و اعتماد سازیبی

                                                           
1 Deloitte & Touche 
2 Partnership for Public Service 
3 Cheryl Mills 
4 Anne-Marie Slaughter 
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نداني چ اعتماد خود هايپارلمان يا هاحکومت به جهان در شهروندان از اکثريتي کنوني، جهان در

 نفرت سياسي احزاب و سياستمداران از مختلف کشورهاي در مردم از بزرگي هايبخش حتي و ندارند

 اين .کنندنمايندگي نمي را هاملت قعيوا خواست و اراده هاآن هايحکومت که کنندمي فکر و دارند

 که داده ها نشاننظرسنجي از بسياري تعداد چنانچه شود،مي هم پيشرفته دموکراتيک جوامع شامل

 يافته کاهش گذشته ۀده سه در ايملاحظهقابل ۀگون به سياسي نهادهاي و حکومت به عمومي اعتماد

 .(همان) است

 ممه عوامل کلان، سطح در جامعه و اقتصادي شرايط از و هاي خاصسياست از نارضايتي»

 در فساد ادراک مختلف هاينظرسنجي برطبق و باشندمي هااز حکومت شهروندان نارضايتي بر اثرگذار

 يهاهو شبک .(همان)« است بوده هاآن بين در سياسي اعتماديبي ترين عاملمهم شهروندان ميان

ها و دولت يق فساد و ناکارآمديمصاد يسازو برجسته ،ي، افشاگريسازن شفافيدر ا ياجتماع

 کنند.يم يرات نقش بازييجاد تغيها به اج آنييو ته يک افکار عموميتحر

 يهايناکارآمد ر خود درآورند، عمدتاًيا را به تسخين دنينو يهايکه فناورش از آنيپ

 ۀز تودا يان اصليجر يهادر رسانهج يرا يهاکيبا استفاده از تکن يتيمردان و کارگزاران حاکمدولت

اد دش آزکه از گر ياستبدادمهيا ني ياستبداد يهابا حکومت ييماند. در کشورهايده ميمردم پوش

ا يت تحت نظارت دول ياان رسانهيک جريچراکه  ؛ز بدتر بودين نياطلاعات محروم بودند وضع از ا

 زند.يدست نم يشاگرغ و افيه خود به تبليگاه علچيحکومت وجود دارد که ه

ارتباطات و  يهاير در فناوريچشمگ يهاشرفتيامروز و با پ ۀشديتاليجيد يايدر دن

در واقع ما با شهروندان کنشگر و ناشر است.  ،ر، عکاسينگار، سردبک روزنامهياطلاعات هر شهروند 

جهت آن را نيز عوض  کنند بلکه روي آن تاثير گذاشته،مواجه هستيم که صرفا پيام را رد و بدل نمي

ستم يو ضعف در س يناکارآمد هرهاي اجتماعي، کنند. با وجود شهروندان کنشگر در شبکهمي

مقايس وسيع، هر ساعت و هر دقيقه به افکار عمومي پمپاژ د و در وش يينماتواند بزرگيم يحکومت

ک يل به يتبد هست،  ها و هرآنچه از اين دستسوءمديريت ها، فساد،ها، بدقوليشود. ناکارآمدي

و از  ،دارد يترشيل بيتما يز به اخبار منفين يق انسانيجاکه علاشود. ازآنميک موضوع داغ يا يترند 

پر مي شود از اخبار و  ياجتماع يهاج شبکهيتدربه اند، خبر خوب، خبر بد است، قديم گفته
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رسد که پيرامون او محيطي پر از يبه اين باور مهاي منفي و سياه و افکار عمومي به تدريج تحليل

اعتماد مي شود. امروزه تباهي شکل گرفته است و ناخودآگاه نسبت به کارگزاران و دولت بي

ها و دادن دولتناکارآمد جلوه يبرا يبه بستربعضا فراتر از جريان اصلي رسانه، هاي اجتماعي شبکه

ن موضوع اعتماد يند و هماهل شديتبد يتکارگزاران حکوم يو رسواساز يق افشاگريها از طرحکومت

 روز کاهش داده است.استمداران روزبهيها و ساز حکومترا  يعموم

م در ردن مردرکيدرگ ياجتماع يهاشبکه استفاده ابزاري ازکا در يآمر اهدافاز  يکي ،رونيازا

ه بود يعموم يفضا يها برادادن آنق ناکارآمد جلوهيخود از طر يهااز کشورها با حکومت يبرخ

قباي رشود و حتي بعضا اگرچه اين تکنيک صرفا توسط آمريکا عليه ساير کشورها استفاده نمياست. 

ب سازند. با اين حسااعتبار ميسياسي نيز با استفاده از ظرفيت فضاي مجازي اينگونه يکديگر را بي

ت يعمشرو ادتر شوديز ياعاجتم يهادر شبکه يمردم يغات منفيق تبلياز طر يچقدر اعتماد عموم هر

 ابد.ييل ميتقل يز در اذهان و افکار عموميا دولت نيحکومت 

 یمتسیفساد س یافشا یبرا تالیجید یپلماسیداستفاده از 

را از  سياسي امنظ به اعتماد و اعتبارتواند يتوسط مردم م يستميس فساد ادارک حد، اين به تا چرا اما

 ت؟اس مهم هاحکومت يها براياز افشاگر يرين اعتبار و جلوگياندازه حفظ انيهمن ببرد و بهيب

 جاکهزآنا و است بوده دور هايزمان از بشريت براي برجسته و اهميت حائز ايهفساد مسئل موضوع»

 ولتيد نهادهاي در قدرت تخصيص روند که صورتي در هاست،عمل طرز به وابسته دموکراسي، نظامي

منابع  داراي افراد و هاگروه نفع به عرف از خارج و غيرمعمول اقدامات يا حکومتي، نهادهاي و مديريت

 را به خود ينمايندگ حق و قدرت شهروندان که داشت نخواهد وجود دليلي ،باشد کرده پيدا تغيير ويژه

 به عتمادا ۀگسترد فقدان است که “بحران مشروعيت”آيد، مي پي در آنچه و کنند تفويض خود حاکمان

 سطح ردجامعه  عمومي رفاه براي شهروندان از نمايندگيبه گيريتصميم انجام براي سياسي رهبران

 جايبه و شودتحمل مي گيريکناره زمان تنها شهروندان ازسوي حکومت آن وقوع پي در .هست کلان

  .گيردقرار مي هجمه و مقابله مورد هاآن ازسوي امکان صورت در حمايت و پشتيباني
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 کاريمنظم فريب صورتبه آن سياسي نهادهاي و دولت که دارند باور شهروندان که هنگامي 

 داند، نتيجتاً مي حقذي را خود طلبفرصت کارفريب يک به شدنتبديل براي فردي هر کنند،مي

 در دماجتماعي مر انفجار درواقع، و شودمي پخش سياسي نظام کل در نهادي پاشيدگيازهم هايتخم

 کردند، را سرنگون کشور اين دولت 2001 سال در که آرژانتيني معترضان چونهم ورهاکش از بسياري

 .(همان)« اردد سياسي در کشور ۀکه اشاره به تمام طبق “همه بايد بروند”شدند مي متوسل شعار يک به

افزايش  راخي تاريخي ۀدور در ايملاحظهقابل طوربه است ممکن فساد کهدرحالي براين،علاوه»

و  اعتماد بر ساسياح چنين تأثير و ،فساد ادراک فساد، از عمومي اطلاع يافته افزايش آنچه باشد، يافتهن

 .است سياسي اعتبار

 در آن با هاي مرتبطگرايش و اخلاقي هايارزش ارزيابي شامل سياسي، اعتبار شناختيروان 

 افشاي بين ارتباط بنابراين، .هست خاص سياسي رهبران و ،سياسي نهادهاي ن،معيّ هايدولت مورد

 ايرسانه هايسياست ۀسيطر با به ارتباط مستقيم طوربه توانمي را سياسي اعتماد سقوط و سياسي فساد

 .(همان)« مرتبط دانست عمومي مسائل هدايت در رسواگري هايسياست و

 احتينار»حالت  به وقايعي منجر چنين از منفي ايرسانه پوشش که دارند اعتقاد محققان

 عموم در را نزواا و بدبيني و دهدمي افزايش را ناکارآمدي احساس که شودمي شهروندان  در «ايرسانه

  .(Putnam, 1995; Brehm and Rahn, 1997)شود مي مردم موجب

 پي در خود، شهروندان حقوق ۀاعاد براي تلاش و سياسي نهادهاي به بدگماني با ،چنينهم

 دقيقاً و هستند اهداف خود به رسيدن براي سيستم از خارج و داخل در سياسي بسيج يبرا هاييروش

 بحران به رمنج که است سياسي اقدام به ميل و سياسي نهادهاي در باورها بين رشدروبه ۀفاصل همين،

 منفي، هايتصويرسازي اين کارآمدي علتبه ،رونيازهم. (1393است )کاستلز،  شده دموکراسي در

 منزلۀبه کنندهتخريب اطلاعات از براي استفاده جهان سراسر مختلف کشورهاي در روزافزون يشيگرا

 .(هماندارد ) وجود سياسي مبارزات در غالب هايتاکتيک

ن باره به يدر ا ،تاليجيد يدر امور استراتژ کايآمر ۀخارج ريمعاون وز ،سرا ايکتوريو

ن ييآزاد به اطلاعات و تع يمستبد حق دسترس يمردم در کشورها»د: يگويفرانسه م يخبرگزار

ابزارها  نيمتعهد به استفاده از ا واقعاًخارجه وزارتکا و يآمر ۀالات متحديسرنوشت خود را دارند و ا
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است که  ييدر کشورها يگسترش دموکراس يخود در راستا کيپلماتياهداف د پيشبردکمک به  يبرا

 (.Biddle, 2013) «ستندين موهبت برخوردار نياز ا

 کایآمر یتال برایجید یپلماسیمشکلات د

 يماعاجت يهارند که شبکهيد بپذير کشورها، بايسا يهاپلماتين ديچنو هم ييکايآمر يهاپلماتيد»

اربران ادۀ کدر قبال نحوۀ استف يتيها هم مسئولن شبکهيصاحب ا يهاتوان کنترل کرد و شرکتيرا نم

 ، تفاوتيرسانمايستم پيک سيک کاربر و يام ين پيد بفهمند که بيا باهن امکانات ندارند. دولتياز ا

، رم اسلاممک ينب کاتور برضديرا مسابقۀ کاريلتر کرد؛ زيبوک را فسي، پاکستان فيدر ماه م .ار استيبس

ا، يلتاي، ايجنوب ۀر کريکا، نظيآمر يميمتحدان قد يدر آن برگزار شده بود و حت ،آله ه ويالله عل يصل

 يبرا يساسان يدر قوان يتين نکته هستند که هر محدوديا هم قائل به ايو استرال ،يستان سعودعرب

 (.Lichtenstein, 2010) «ودز بشيها نن شبکهيد شامل حال ايان در نظر گرفته شود، بايبيآزاد

 يخود فرا يگسترش دسترس ۀشدت درباربه کايآمر ۀخارجکه کارمندان وزارتيدرحال

دارد. نيز خود را  ۀژيمشکلات و هايگونه آزادنيند، ااخانه خوشحالسفارت ينتس يوارهايد

ها کنند که نامهيکار م ياها اکنون در دورهپلماتيگفت د ايتاليدر سفر خود به ا يطورکه کرهمان

 يبرا ياديز يردسرهابارها دمشکل  نيرسند. هميم رندهيبه گ ندارند و فوراً يشکل سنت گريد

 کليداغ با ما يتريئتو يجنجال کيوارد  نيکرمل 2012. در سال کرد جاديا کايآمر ۀخارجوزارت

 يضداسلام لميف کي ۀکه دربار ياهيانيب علتدر قاهره به کايسفارت آمر .شد ،کايآمر ريسف ،فاولمک

 تريئتو تيدر سا کايکه سفارت آمر يامياز پ زيو پکن ن ،شدت مورد انتقاد قرار گرفتمنتشر کرد به

 ديگويم ،ايتاليدر ا کايمرآ ريسف ،ترون ديويشدت انتقاد کرد. دهوا نوشت به يآلودگ تيوضع ۀدربار

هستند.  يدسترسهمه قابل يارتباط هستند و برا يخوب برا اريو بس ديجد يراه ياجتماع يهاتيسا

و حال، ابااين. مينها استفاده کاز آن ميجا که قادر هست هر دياست که با نياحساس من ا نيبنابرا

 نياست که چطور ا نيروست اهآن روببا  بارههمين در کايآمر ۀخارجکه وزارت يداد: چالش دارهش

خود دچار اشتباه  يارتباطات عموم نيتلاش کند که در ا ماًئدا ديبا کايکند. آمر تيريرا مد هااميپ

 ادهمواره تعد ياجتماع يهاتيادر س ديگويم زين ،لنديدر تا کاير آمريسف ،يکن يستينشود. کر
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 يبا افراد ميارتباط مستق يمناسب برا يراه تريئتو ،حالنيباا ،ديکنينم دايپ ديکه دوست دار يمخاطبان

در  کنندهدنبالهزار  38از  شيو باداشته باشم.  داريها دتوانم با آنيصورت نم نيا رياست که در غ

 ۀهم ياند. کنکرده کيلا بوکسيدر فرا  ۀ اوصفح زينفر ن هزار 124از  شيخود دارد و ب تريئتو ۀصفح

 ياجتماع يهارسانه گريو د تريئتو ديگويو ما .کنديپست م و سدينويرا خودش م شيهاتيئتو

 کرد اطيباره احتنيدرا اريبس ديبا ،حالنيباشند باا يپلماسيد يبزرگ برا اريبس يتوانند موهبتيم

(Biddle, 2013.) 

 ریانکارناپذ یرورتتر، ضیتوئ

 يس دفتر روابط عموميو رئ آمريکا وقت ۀوزير خارج يار جان کريدست ،1داگلاس فرانتز

« تاليجيد يپلماسيد» پيشبردکا در يگر از افراد فعالِ دولت آمريد يکي ،ن کشوريا ۀخارجوزارت

ک ضرورت ي در فضاي مجازيرا خارجه حضور فعال اعضاي وزارت شود. اويمحسوب م

ار جان يگر دستيد ،2انيوان رايهمراه ابه 2014سال  ۀياو در فور(.  ,2014Frantz) داندير ميارناپذانک

 يپلماسيد»با عنوان  يدر نشست ،کايآمر ۀخارجوزارت يو آموزش يس دفتر روابط فرهنگيو رئ يکر

 ۀمسئولان حضور فعال و»د: يگوين حوزه ميکا در ايآمر ۀالات متحدياست ايس نييدر تب «تاليجيد

 ديخانه باوزرات نياست و ا يضرور يامر تاليجيد يدر فضا کايآمر ۀخارجوزارت ياعضا

 نيکارکنان ا ۀمسئولان تيبر لزوم فعالد يکأاو با ت« .رديبپذن بخش يدر امعقول را  يريپذسکير

 يتوان براينم ديگويم ،تاليجيد يدر فضا کيپلماتيد يهاتئيه يسفرا و اعضا ژهيوخانه، بهوزارت

مسئولانه عمل کرد و از  ديخارجه ماند. البته باوزارت دييأمنتظر ت تريئتو ۀدر شبک ياميدادن به پپاسخ

از  دنيگزيدر دور کايآمر ۀخارجاجتناب کرد. وزارت زيبرانگدفاع و بحثقابلريکردن مواضع غمطرح

به  ديخانه باوزارت نيمسئولان ادارد، اما  يدولت يهااداره رگيدبه  ياريشباهت بس يريطرپذخ

 .رديکار قرار گ ۀمعقول سرلوح يريپذسکياعضا اعتماد کنند و ر رگيدقضاوت 

 يحضور فعال در فضا يبرا کايآمر ۀخارجمدت و درازمدت وزارتکوتاه يهاطرح ازفرانتز 

فضا  نير ابا متحدان خود د کايآمر يهمکارسخن گفته و بر  ياجتماع يهاشبکه قياز طر تاليجيد

                                                           
1 Douglas Frantz 
2 Evan Ryan 
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دارد و همه تلاش  يتاليجيد يدر فضابا متحدان خود  يکينزد اريبس يهمکار کايآمر»کند: يد ميکأت

 يشش قدرت جهان يامذاکرات هسته ۀيانيزمان بانتشار هماو « هماهنگ منتشر کنند. ييهااميکنند پيم

از  يانمونه يرو جان ک ،اروپا ۀياتحاد ياست خارجيس ۀندي، نمااشتون نيکاتر توسطرا  رانيو ا

 .کنديعنوان م تاليجيد يو متحدانش در فضا کايآمر يهمکار

د و نکمياشاره  رانيا خصوصدر کايآمر يمجاز ۀخانبه سفارت ن نشستيا ۀفرانتز در ادام

 تريئتو ريظن ياعارتباط اجتم يهاخانه ندارد و استفاده از شبکهسفارت رانيدر ا کايچون آمر»د: يگويم

ق يهر طر د بهياما بوارد شده است.  رانيبه ا يمجاز ۀخاناز راه سفارت کايآمر ت،ممنوع اس رانيادر 

 ياصد افتيدر يبرا يبه محل رانيا ۀژيو يمجاز ۀخانسفارتم. يداشته باش يجا دسترسبه آن

 يتباطدر ار کايآمر ۀخارجدر ساختمان وزارت ياشده است. عده ليتبد کايمخالف آمر يتندروها

هم  وکنند  افتيها را درآن نظراتتندرو در سراسر جهان هستند تا هم  يهاتيسامستمر با وب

 .ميدهينجام مگر هم ايد يهاا به زبانيگر دنين کار را در مناطق دي. ما اکنند حيرا تشر کايمواضع آمر

 يهاوهگر شيابه گربا توجه  راًيو اخ ،اردو ،ييايسومال ،يعرب ،يپنجاب يهاگوها به زبانوگفتن يا

 (.Frantz, 2014) «شوديانجام م هم يسيبه زبان انگل يسيتندور به انگل

 بندیجمع

ن يجمهور اسيرئ ،باراک اوباما ۀت گستردينتون و با حمايکل يلاريکا در دوران هيآمر ۀخارجوزارت

 استيد سيابزار قدرتِ جد منزلۀبه يارتباط يهايبر فناور يار و گستردهيطرز چشمگبه ،کشور

 ام دفترنرا به  يانتون بخش تازهين دوره کليکرد. در ا يگذارهيکا در سراسر جهان سرمايآمر يخارج

 يشبردپدر  ياصل يهامياز سرت يکيآن را به الک راس  ۀجاد کرد و اداريا يمشاوره در امور نوآور

ز ين خود ننتويکل يلاريکا سپرد. هيآمر ۀخارج وزارت امور« يپلماسيتوئ»و « تاليجيد يپلماسيد»

در قرن  کشورداري »ن يدکتر برايکه کشورش  يتيکا و اهمين آمرينو يپلماسيدرخصوص د

کا يمرآ ياصل يبردهاها راهک از آني راد کرد و در هريمعروف ا يسه سخنرانقائل است « کميوستيب

 ن کرده است.يين حوزه تبيدر ارا 
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ها و پلماتيد واسطۀبرقرارکردن بيارتباط هاي يادشده کلينتون درخصوصسخنرنين يترمهم

ر د صاًتر و خصوياز جمله توئ ياجتماع يهابا انبوه مخاطبان حاضر در شبکه ييکايمقامات آمر

ب يرق ياکشورهه اينکا يران يک ندارد، مانند ايپلماتيها ارتباط دا با آنيکا ياست که آمر ييکشورها

 يداقتصا اي ياسيس يرگذاريثأکا قصد تيکه آمر ييورهاا کشيه ين و روسيمانند چ ؛شونديمحسوب م

ح يتشر فصل نيدر ا ،قا. در مجموعين و آفريلات يکايآمر يمانند کشورها ،ها داردآن بر يو فرهنگ

ر ن کشويا ۀخارجامور وزارت ينتون به محور اصليکل ۀتال در دوريجيد يپلماسيشد که چگونه د

ن يون ين ابزارهايا يريکارگبه يکه در ورا ايينيبهانبا نوع نگرش و ج ،نيچنل شد. هميتبد

 م.يقرار دارد آشنا شد يو ارتباطات ياطلاعات
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 تال ویجید یپلماسید

 جهانکا در یآمر یپلماسیتوئ
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و  ميردح کيکا را تشريآمر ياست خارجيتال در سيجيد يپلماسيگاه ديت و جايدر فصل گذشته اهم

 ياجتماع يهاهن از جمله رسانينو يهايکا استفاده از فناوريآمر ۀخارجم که چگونه وزارتيدادنشان 

 يصلا ۀينترنت پايجاکه اقرار داده و ازآن« کميوستيدر قرن بکشورداري »برد از راه يرا بخش مهم

 يهايادزگسترش آ ۀنتون برناميکل يلاريه يتاليجيم ديچگونه ت ،شودين محسوب مينو يهايفناور

 را در دستور کار خود قرار دادند. ينترنتيا

در را کا يآمر ۀخارجوزارت يتريتوئ يپلماسيتال و ديجيد يپلماسيد ن فصل مشخصاًيدر ا 

ز ا يبرخ دپيشبرها و بر آن يرگذاريثأت يبرا يپلماسين ديا يريکارگاز کشورها و به يمواجهه با برخ

 ۀخارجوزارتکشورداري م يم که چگونه تيکنيان ميو ب کنيمبررسي ميآن  يهااستيها و سبرنامه

ود خ يارجخاست ياهداف س پيشبرد ين ابزار برايباراک اوباما از ا يجمهوراستير دورۀکا در يآمر

ا، يبا، کنن، کويه، اوکرايخود در روس ياست خارجيبرد سراه پيشبردو  ،، اعمال فشاريرگذاريثأت يبرا

 استفاده کرده است. گر يد يو کشورها ،مصر

 هند يه،روس جهان مانند چين، کشورهاي ترينمهم از برخي در»د: يگويکه کاستلز مگونههمان

ن و ي)چ دولت سخت کنترل ويکم،بيست قرن در هم هنوز ها،رسانه تجاري رشد حضور رغمبه

ن بستر يهم و .(1393)کاستلز، « دارد وجود هارسانه بر غيرمستقيم )هند( دولت يا کنترل و ه(يروس

 ين فضاين کشورهاست تا ايدر ا خصوصاً ييکايآمر يهاپلماتيد يتاليجيد يهاتيفعال ياصل

باز  اص خودسمت مخاطبان عام و خبه ياجتماع يهاان شبکهيو راه خود را از م بشکنندرا  يانحصار

 ن مصداقيري پوتزمامدا ۀدور در روسيه در ويژهبه اين»گذارند. بر يثأها تکنند و بر افکار و قلوب آن

 هايمحرک ۀوسيلبه که ايرسانه اقتدارگرايِ رژيم با شهروندان و نگارانروزنامه آن در کهجايي يابد،مي

 .(همان) کنندمي مبارزه شودمي هدايت حاکميت بالاترين سطوح در سياسي
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 یپلماسیدر توئآمریکا  شرو بودنیپ

تال يجيد يپلماسيد ۀا در حوزيدن ۀخارجن وزارتيشروتريپکا يآمر ۀالات متحديا ۀخارجوزارت

 يهايبرد و از فناوريش ميپ« کشورداري در قرن بيست و يکم»ف شده است که آن را با عنوان يتوص

بهره  رييحال رشد و تغ در ينفعان جهانياز ذ يتر بخش بزرگشيچه ب رکردن هريدرگ يد برايجد

 (.Olubukola, 2017) برديم

 امور عمومي ۀهاي ديجيتال و در ادار، جانشين دستيار جان کري در استراتژي1ولان مويرا

گونه تبيين کرده است: تصدي خود اين ۀدر دوررا وضعيت ديپلماسي ديجيتال  ،آمريکا ۀخارج وزارت

ا بوک و توئيتر براي برقراري ارتباط مستقيم با مردم دنيتمام سفراي آمريکا از فيس اکنون تقريباً»

هاي اجتماعي اکنون در حال تغييردادن مسير برقراري رابطه ميان آمريکا و ديگر کنند. شبکهاستفاده مي

کنيم تا به جاي عمومي. ما داريم تلاش مي ۀشخصي دارد و هم جنب ۀمردمان جهان هستند که هم جنب

ريکا و انتقادهاي هاي آمهاي اجتماعي براي مديريت سياستاز ابزارهاي شبکه ها،زدن مخالفتپس

تبديل به  را هاي ديپلماسي ما را ادامه داده است و ماهاي اجتماعي، تلاشموجود استفاده کنيم. شبکه

توئيت در روز داريم و اگر  هزارجهان کرده است. ما اکنون روزانه بيش از  ۀخارجترين وزارتشفاف

قدر در قبال دستاوردهاي مثبت آن نبه فرض در ماه يک توئيت اشتباه دردسرساز هم داشته باشيم آ

 (.Whelan, 2014) «آيدنمي چشمبه

در سراسر  ياهداف متفاوت پيشبرد يبرا يپلماسيکا از توئيآمر ۀالات متحديا ۀخارجوزارت

نيز  ييکايآمر يهاپلماتياست. د دانستهاز قدرت  يديمنبع جدرا و همواره آن  است جهان بهره برده

، ياسياهداف س يتر براياز توئخارجه در وزارتنتون يکل يلاريوباما و هدولت باراک ا دورۀدر 

اند. ر توسعه استفاده کردهيا قرارگرفتن در مسيدن يرس يکشورها برا يا کمک به برخي ،دوستانهانسان

ر نگرش ييمنظور تغکا شامل نفوذ در جوانان مسلمان بهيآمر ۀخارجاهداف وزارت ياسيدر بخش س

ش و ير نقاط جهان درخصوص مسلمانان، رصد و پاگيدانه و يکا در خاورميآمر يهاستايها به سآن

ان مسلمان، يگرار افراطگيدمرتبط با القاعده و  يستيترور يهاتيفعال ۀاطلاعات دربار يآورجمع

                                                           
1 Moira Whelan 
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پس از انتخابات  يهايرامآران و در نايخواه مانند آنچه در ايدموکراس يهار جنبشد يرگذاريثأت

در  يسازير روند دموکراسد يرگذاريثأرخ داد، ت 2009سال  ن کشور دريا يجمهوراستير يلجنجا

 يعرب يهاجاد انقلابيکا را در ايآمر ۀخارجدخالت وزارت ماًيتوان مستقينم ــ هرچندانه يخاورم

ت. ن بوده اسيه و چيب از جمله روسيرق يکشورها ياسيس يهاتير فعالد يگذارريثأت ــ اثبات کرد

توان به يداشته است که از آن جمله م ياديز يهاتيتر فعاليدوستانه در توئاهداف انسان يکا برايآمر

مبارزه با اربابان  يک برايا کمک به دولت مکزي يتيهائ يبرا يجهان يهاروها و جذب کمکيج نيبس

ز يتال نيجيد يپلماسيد ۀدولت اوباما در حوز يهااز تلاش ين کشور اشاره کرد. برخيمواد مخدر در ا

بوده  يو اقتصاد ياسيس ۀتوسع مسيرقرارگرفتن در  يبرا ييقايفرآ يمعطوف به کمک به کشورها

 (.Hallams, 2011) است

در  کشورداري ا دستورکار ين يدکتر»کا اعلام کرده است: يآمر ۀخارجبراساس آنچه وزارت

برند که يش ميالملل را پنير در روابط بييرد که تغيگيرا دربرم يديجد يهاقدرت «کميوستيقرن ب

کم يوستيقرن ب کشورداري بارز  يهايژگيهستند. و ناپذيرينيبشيو پ ،ختهير، افسارگسيشدت فراگبه

را دربرخواهد  ياست خارجيس يج تماميتدردهد که بهيتر نشان مقيعم يراتييتغ يسوراه را به

 يهاو ارزش ،کنندين ميگزين را جاينو يدهند، ابزارهايکه قلمرو آن را گسترش مياگونهگرفت به

ق يخود از طر کشورداري دادن حال انطباق در اند که ماچنين گفتههم ر خواهند داد. ماييز تغيآن را ن

از  يکي يريکارگق و با بهين طريم تا از ايمان هستياک و توسعهيپلماتيد يهان مجدد برنامهيتدو

مواجه  يميقد يهان با چالشينو يهاوهيم با شيبتوان ينوآور ، يعنيکايآمر يهايين دارايتربزرگ

را با  ياست خارجيس يسنت يکم است که ابزارهايوستيقرن ب کشورداري ن همان يم. ايشو

طور ل کرده و بهيتکم کشورداري ن نوع يشده با ال منطبقيابداع شده و وسا يتازگبه که ييابزارها

 ,U.S. Department of State) رديگيما بهره م يامروز ۀشدهم متصلهب يايدن يهايکامل از فناور

2014.) 
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 ۀخارججاد کرد، وزارتيرا ا ين منظور واحديبه هم که مشخصاً ياخارجهن وزارتياول

ن يل داد. ايرا تشک 1يپلماسيد .ياۀ ژيات ويگروه عمل 2002کا بود که در سال يآمر ۀالات متحديا

وقت متخصص تمام يروين 150ش از يافته است که بير نام ييتغ 2يپلماسي. ديا ۀاکنون به ادارهم گروه

 ۀکنند. ادارياداره و دفتر مختلف در سراسر جهان کار م 25در  کهار دارد يدر اخت ياجتماع يهاشبکه

ده سپتامبر از ازيل وقوع حوادث ياشتن موانع فهم دلاپيشبرداز ابتدا با هدف درک و از يپلماسي. ديا

 گذاشتناشتراکو به برقرارکردنکا در ارتباطيآمر ۀخارجوزارت ييتوانا يق کمک به ارتقايطر

ا يپديکياز و يداخل ۀک نسخين، يا جزبهکا يآمر ۀالات متحديا ۀخارججاد شد. وزارتياطلاعات ا

ق افراد به يتشو يبرا ،نيچنهزار مدخل دارد. هم چهارده ش ازياست که ب 3ايپلوپديدارد که نام آن د

 4دوريشده است که نام آن را کور ياندازبوک در اداره راهسيمعادل ف ۀک نسخي يداخل يسازشبکه

از  يبردارن گام در بهرهيتريتوان ادعا کرد که جديم ،نيعضو دارد. بنابرا 6500ش از ياند و بگذاشته

ازده يبعد از حوادث  ياست خارجيس پيشبردنترنت در يبر ايمبتن يهاتين و ظرفينو يهايفناور

 يمستمر و جد ۀکا برناميآمر ۀخارجن حملات بود که وزارتيسپتامبر برداشته شد و پس از ا

 (.Hanson, 2012) تال خود را آغاز کرديجيد يپلماسيد

 ایدن یکشورها ۀهم یبرا یابرنامه

جاد يخ ايدارد که تار StateDept@با آدرس  ياصل ۀک صفحيتر يکا در توئيآمر ۀخارج وزارت امور

حال انجام  در کتابن يکه ا 2018ل ين صفحه تا آوريا (.twitter, 2007) است 2007آن اکتبر سال 

 5.02کند و يگر را دنبال ميد يحساب کاربر 441 است. هزار پست منتشر کرده 44.2بوده است 

 کا که بعضاً يامور آمر ۀخارجوزارت ين صفحه با مواضع رسميکننده دارد. کاربران در انبالون ديليم

ارتباط  يکند تا با برقرارين تلاش ميچنن صفحه هميشوند. اين کشور است آشنا ميمواضع دولت ا

کا يو عمل دولت آمرکشورداري  ۀنحو ۀها را دربارم با کابران و مخاطبان مختلف نظرات آنيمستق

 افت کند.يدر

                                                           
1 the Taskforce oneDiplomacy 
2 Office of eDiplomacy 
3 Diplopedia 
4 Corridor 

https://twitter.com/StateDept
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ب يج و ترغيترو يرا برا يادينتون ابتکارات زيکل يلاريه ۀکا در دوريآمر ۀخارجوزارت 

. از دانجام داخانه ن وزارتيگر مربوط به اين صفحه و صفحات ديکردن اتر به دنباليمخاطبان توئ

ن يز اا يکياست.  مختلف بوده يهاجاد هشتگيبا ا ييهانيا کمپيها دادن چالشبيها ترتآن ۀجمل

 AskState#کا راه افتاده بود با هشتگ يآمر ۀخارجدادن وزارتنشان گومنظور پاسخها که بهنيکمپ

کا يآمر يهااستيس ۀدرباررا الات خود ؤن هشتگ سيق ايشد. مخاطبان قادر بودند از طريشناخته م

 د.نجواب بشنوخانه ن وزارتيا يمطرح کنند و از سخنگو ماًيا مستقيدر سراسر دن

 ۀوزدر ح يکا در امور عموميوقت آمر ۀر امور خارجيار وزيا اسر، معاون دستيکتوريو

 يهابکهکا از شيآمر ۀخارجسد وزارتينويم پستنگتونيهاف يبرا يادر مقاله ،تاليجيد ياستراتژ

آوردن دستو به گريد يمردم کشورها يدن صدايشن يقدرتمند برا يروش منزلۀبهتر يو توئ ياجتماع

د يگويم ين استراتژيح ايکند. او در تشريشان استفاده ميهاازها و خواستهيتر نقيدرک و فهم دق

طور هب تريخارجه در توئوزارت يال از سخنگوؤس ۀبرنام يق اجراياز طر است که ما علتنيهمبه

دهد يان منظر اسر نشاظهار .(Esser, 2012)م يدر ارتباط هستشهروندان در سراسر جهان  اب ميمستق

د و محدو ياجتماع يهات شبکهياستفاده از قدرت و ظرف يکا برايآمر ۀخارجوزارت ۀکه برنام

خاص  ۀک برناميک با يجهان را و هر  يکشورها ۀشود و هميک کشور خاص نميمحصور به 

 رد.يگيدربرم

ه آن اشاره شد و در ب ترپيشاست که  يکند همان ابتکاريکه اسر به آن اشاره م يابرنامه

 ،ا نولانديکتورين وين کمپير ايکا آغاز شد. مديآمر ۀخارجنتون در وزارتيکل يلاريه يتصد ۀدور

تر راه انداخت و از يدر توئ AskState#را با هشتگ  ينيبود. او کمپ ،کايآمر ۀخارجوزارت يسخنگو

ن هشتگ مطرح کنند. او سپس ياکا با يآمر ۀخارجالات خود را از وزارتؤکاربران خواست تا س ۀهم

تر که به ده زبان يکا در توئيآمر ۀخارجمربوط به وزارت يرسم ۀرا که کاربران به ده صفح يالاتؤس

جلسات پرسش و پاسخ  يکرد و با برگزارمي يآورشوند، ارائه کرده بودند جمعيا اداره ميدن ۀزند

وب يوتي خصوصاً ياجتماع يهازنده از شبکهصورت ها بهن نشستيداد. ايها جواب مبه آن يتريتوئ

 شديتر پخش ميخارجه در توئوزارت ۀن صفحيلاميق تايگر و از طريد يونيزيتلو ۀو چند شبک
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(Nuland, 2012.) در کشورداري »بر ينتون مبنيکل يلارين هين برنامه را در امتداد دکترينولاند نام ا

 گذاشته بود. 1«خارجهوزارت کميوستيقرن ب کشورداري »، «کميوستيقرن ب

ت ه قدربکا و افزودن يتال آمريجيد يپلماسيت ديتقو يبرا ين ابتکار عمل را راهياسر ا

 را ييهاوهيخارجه بود تا شوزارت يبرا ين فرصتيا»د: يگويم و ن کشور دانستيا ياست خارجيس

 زانه بارند تا رويگيکار مبه ما در خارج از کشور يهاخانهما در واشنگتن و سفارت يهاپلماتيکه د

 ۀرباردجهان  يکشورها ۀم با مردم هميطور مستقبه يتاليجيو د ياجتماع يهااستفاده از رسانه

 (.Esser, 2012) ميش بگذاريالات متحده صحبت کنند، به نمايا يهااستيس

کند که يمد يکأت يکا در امور عموميآمر ۀر امور خارجيار وزيدست، تاليجيد يمعاون استراتژ

لات ايا امردم در سراسر جهان را ب ۀتا فاصل کرديها را قادر مآن يترينشست پرسش و پاسخ توئ

ال ؤخ سکا پاسيآمر ۀوزارت امور خارج يرسم يگاه سخنگوياز جا ماًيمتحده کوتاه کنند و مستق

 با و 2012کا تا سال يآمر ۀخارجوزارت افت کنند.يدر ياست خارجيس ۀدرباررا موردنظر خود 

 گر بهيد يتريتوئ ۀصفح دهخارجه، وزارت يرسم ۀبر صفحنتون توانست علاوهيکل يلاريت هيريمد

 يا برار يلو پرتغا ،ي، ترکيني، چي، عربيياي، اردو، فرانسه، اسپاني، هندي، فارسيروس يهازبان

 يهابه زبان هاهفحصن يجاد کند. نام ايا ياجتماع يهابا کاربران شبکه واسطهبرقرارکردن بيارتباط

 هستند. يدسترسل قابليذ يهامختلف و با آدرس

 هاهاي مختلف و جزئيات آنآمريکا به زبان ۀخارج: صفحات توئيتري وزارت3جدول 

 زبان تريآدرس با هندلر توئ نام صفحه
تعداد 

 کاربران

تعداد 

 هاپست
 جاديخ ايتار

Department of 

State 
@StateDept 2007اکتبر هزار 54.2 ونيليم 5.02 يسيانگل 

 2011 ۀيفور هزار 26.7 ارهز704 يعرب USAbilAraby@ الخارجيۀ الأمريکيۀ

USA in 

Zhongwen 
@USA_Zhongwen 2011 ۀيفور 773 هزار4.6 ينيچ 

USA darFarsi @USAdarFarsi 2011 ۀيفور هزار 6.1 هزار329 يفارس 

                                                           
1 Department’s 21st Century Statecraft 

https://twitter.com/StateDept
https://twitter.com/StateDept
http://twitter.com/StateDept
https://twitter.com/USAbilAraby
http://twitter.com/USAbilAraby
https://twitter.com/USA_Zhongwen
https://twitter.com/USA_Zhongwen
http://twitter.com/USA_Zhongwen
https://twitter.com/USAdarFarsi
http://twitter.com/USAdarFarsi
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USA en Français @USAenFrancais 2011 ۀيفور هزار 9.9 هزار10.9 فرانسه 

USA HindiMein @USAHindiMein 2011 ۀيفور هزار3.6 هزار3.9 يهند 

USA em 

Português 
@USAemPortugues هزار26.6 هزار11.2 يپرتغال 

مارس 

2011 

США по-русски @USApoRusski 2011 ۀيفور هزار10.8 هزار17.8 يروس 

      

USA en Español @USAenEspanol 2011 ۀيفور هزار 19.3 هزار142 يياياسپان 

USA Urdu @USAUrdu هزار4.6 هزار37 اردو 
مارس 

2011 

ABDTürk @ABDTurk 2012 ۀيژانو هزار 4.3 هزار17.1 يترک 

 State.org, 2017منبع: 

 کایآمر ۀخارجوزارت یتالیجید یهاتیفعال یجهان ۀگستر

 يزيکه چ« کميوستيدر قرن ب کشورداري »ن يکا پس از اعلام دکتريآمر ۀالات متحديا ۀخارجوزارت

ف ي، طياست خارجين اطلاعات و ارتباطات در امر سينو يهاير فناوريثأدادن و تتينبود جز اهم

تر در سراسر ياز جمله توئ ياجتماع يهامعطوف به شبکهرا خود  يتاليجيد يهاتياز فعال يعيوس

: استموارد اين ها شامل تين فعاليها را برشمرده ااز آن يکه هالامز برخونهگجهان آغاز کرد. آن

، آموزش ياجتماع يهاورود به شبکه يکا در سراسر جهان برايآمر يهاپلماتيد ۀآموزش گسترد

ران، افغانستان، يا از جمله ايمختلف دن ين از کشورهاينو يهاينگاران جوان آشنا به فناورروزنامه

 يبرا يمال يهاجاد فرصتيگر، ايد يکشورها يو برخ ،نياوکرا ه،ين، سوريه، چيمصر، روس

ش يافزا يبرا يگذارهي، تلاش و سرمايجهان يهامنظور اتصال به شبکهبه يمدن ۀجامع يهاسازمان

و  يگذارهي، سرماياسلام يدر کشورها ب خصوصاًيرق يدر کشورها ياسيفعالان س يتاليجيسواد د

ه، يو روس ،نيانه، چيدر خاورم نترنت آزاد در سراسر جهان خصوصاًيگسترش ا يبرااختصاص بودجه 

، ين اجتماعينو يهاو جنبش يردولتيغ يهاسازمان يبرا يو اطلاعات يارتباط يهاشبکهکردن حفظ

و  ياطلاعات يهارساختيآموزش نفوذ به ز يمختلف برا يبه کشورها يندگينما يهائتياعزام ه

https://twitter.com/USAenFrancais
http://twitter.com/USAenFrancais
https://twitter.com/USAHindiMein
http://twitter.com/USAHindiMein
https://twitter.com/USAemPortugues
https://twitter.com/USAemPortugues
http://twitter.com/USAemPortugues
https://twitter.com/USApoRusski
http://twitter.com/USApoRusski
https://twitter.com/USAenEspanol
http://twitter.com/USAenEspanol
https://twitter.com/USAUrdu
http://twitter.com/USAUrdu
https://twitter.com/ABDTurk
https://twitter.com/ABDTurk
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ق يتشو يبرا يگذارهي، سرماياسيبه فعالان و مبارزان س ياجتماع يهابهتر از شبکه چه هر ۀاستفاد

در سراسر جهان و کمک به  ياجتماع يهانترنت و شبکهيگونه سانسور ا ان و مبارزه با هريب يآزاد

 (.Hallams, 2011) يلتر و سانسور دولتيازکارانداختن ف يهاوهيابداع ش ينوآوران برا

 ۀخارجکم وزارتيوستيدر قرن ب کشورداري ن يدکتر نامِبه ف که از مخالفانِموروز يوگني 

و  ها تاختهن روشيبه ا يادر مقاله ،تال استيجيد يپلماسيد يريکارگالات متحده درخصوص بهيا

 يهاا دولتب ياسيس ۀمنظور مبارزر کشورها بهگيدنگاران از جمله آموزش روزنامهرا ها از آن يبرخ

شورها ر کگيددر امور  ييجوها را مصداق مداخلهاد کرده و آني يپلماسياقدام فراتر از د يعخود نو

 مشخصاً  ،منتشر شده است يسيپالکه در فارن 2009معروف خود در سال  ۀداند. موروزف در مقاليم

سط تو يزستانيو قرق ،ي، مصرينگاران روسبر آموزش روزنامهيکا مبنيآمر ۀخارجاز اقدام وزارت

 يسرّ ونامعلوم  يهاماهه در مکاننهُ يهاکا در اردوگاهيدولت آمر ۀنيکا و به هزيآمر ۀخارجوزارت

 (.Morozov, 2009) ها انتقاد کرده استشدت از آناد کرده و بهي

 تحت فشار ين روش برايکا از ايآمر ۀخارجکه وزارت شودمياستنباط  يخوبموروزف به ۀاز مقال

ف يط بر يرگذاريثأز تيران و نيو ا ،نيه، چيب از جمله روسيرق ياز کشورها يقراردادن برخ

 ۀارائ ايه انيجوانان مسلمان در خاورم مسلمانان و خصوصاً ۀاز مخاطبان از جمله جامع ياگسترده

ش بهره ان بون کشور در دوريرفته انيازب ۀم وجهيترم يدوستانه از خود در جهان براانسان ياچهره

 ت.گرفته اس

کارآمدن يبرد که پس از روينام م« نترنتيا يکارگروه آزاد»به نام  يگريد ۀهانسون از برنام 

 يزادآرصد  يخارجه برا ت از اقدامات وزارت اموريل شد و هدف از آن حمايدولت اوباما تشک

 تال عنوان شده استيجيد يپلماسيد يهاروش يق ارتقاياز طر ياستبداد ينترنت در کشورهايا

(Hanson, 2012.) برد راه»با عنوان  يبا انتشار گزارش 2011کا در سال يآمر ۀخارجوزارتچنين، هم

ت ياهم يبر ارتقا« شدهياجهان شبکه در يو آزاد ،تيت، امنيبر: مالکيسا يفضا يبرا يالمللنيب

ع بر يوس يگذارهيز بر سرماين کشور و نيا يت مليبرد امنراه مثابۀنترنت در سراسر جهان بهيا يآزاد

 .U.S)ورزد يد ميکأن تيران و چيا يدر کشورها مشخصاً يمقابله با سانسور اطلاعات يهايفناور

State Department, 2013). 
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 ییتر کوبایتوئماجرای 

آژانس که تحت نظارت  يو بهداشت ياجتماع يهادر پوشش برنامه کايدولت آمر 2009در سال 

ن کشور يمردم ا کيباعث تحر انهيتلاش کرد مخفبود، ( US Aidد )يس.او.اي، کايالملل آمرنيب ۀتوسع

افشا کرد که دولت  يقيتحق يگزارش درپرس تديآسوش يدر کوبا شود. خبرگزار ياسيس رييتغ يبرا

اغتشاش و  يرا برا يطرح جامع ياجتماع يهاق شبکهياز طر يمخف ۀبرنام کيبراساس  باراک اوباما

کرده است. در ين از جمله کوبا دنبال ميلات يکايآمر ياز کشورها ير برخکشاندن مردم دابانيخبه

زون »که  شد ياندازدر کوبا راهتر يدرست مانند توئ ياجتماع يارسانه ۀشبک کي «ديا.اس.وي» ۀپروژ

را به خود جذب  يي، چهل هزار کاربر کوبا2011تا  2009 يهانام گرفت و توانست در سال 1«نئووز

اند که شده ايياجتماع ۀشبکستند که عضو نداينم نکاربران يک از ايچين بود که هيالب اج ۀکند. نکت

 (.AP, 2014) استکيدولت آمر ،آن يمال ۀکنندنيمأتگرداننده و 

 يبا برابه کو نيلات يکايسفر جوانان آمر ۀو هم برنام« نئووزون ز» ييکوبا تريتوئ ۀهم برنام

 در يرگذاريثأت يبرا «ديا.س.اوي» يدلار ونيليز تلاش چندما يکوبا، بخش ياسيجذب فعالان س

تقادات به انهم در پاسخ  «ديا.اس.وي»ثبات بودند. يب ياسيکه از لحاظ س بوده است ييکشورها

ه بم کوبا مرد ۀقدولت باراک اوباما متعهد است از علا»که  اعلام کرد يمخف ۀن برناميگرفته از اصورت

دمات خبا در مستقل جوانان در کو يهابا گروه ديا.اس.ويکند.  تيشان حماندهيآ نييتع يبرا يآزاد

 يهاکند تا مطابق با برنامهيم يها همکارفرصت گريو د ،، هنريمثل بهداشت عموم ياجتماع

ه قرار طبق برنامدهد که يتدپرس نشان ميگزارش آسوش« .جوانان ارتباط برقرار کند نيبا ا يدمکراس

 .«ارمردرد دسمن » نديارسال کنند و بگو ياميپ يرمزصورت به ،شوند ريوانان دستگج نيبود که اگر ا

بود  نيا گريد يرمز ۀجمل ايمقامات کوبا هستند.  ها تحت نظارتبود که آن نيجمله ا نيمنظور از ا

با و شور کوکترک  يجوانان برا نيجمله درواقع دستور به ا نيارسال ا .«است ماريخواهر شما ب»که 

 ستا يونقانريغ ديا.اس.وي يهابا برنامه يکوبا همکار ني. طبق قوانددادن به سفرشان بوانيپا

(Associated Press, 2014.) 

                                                           
1 ZunZuneo 
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دولت باراک  يهافاش کرد که برنامه يگريتدپرس در گزارش دياست که آسوش ين درحاليا

مشخص شد که  2014ر سال تال بوده است. ديجيد يپلماسيدر کوبا فراتر از د يرگذاريثأت ياوباما برا

خدام و استوئلا از جمله کوبا و ونز را نيلات يکايآمر ياز کشورها يبرخنان اجودولت باراک اوباما 

 نيد. اکشور شون نيدر ا ياسيس رييتا محرک تغداده يم ييهاها آموزشو به آن است کردهيجذب م

خاص  ۀژپرو کيدر  ،. مثلاً آمده استيمبه اجرا در يبهداشت ۀپوشش برنامموارد تحت يبرنامه در برخ

 يشد جوانانياجرا م ديا.اس.وي شود و تحت نظارتيمربوط م 2009اکتبر سال  ليکه شروع آن به اوا

 انهيصورت مخفد بهکه بتوانن ديام نيو پرو به کوبا اعزام شدند به ا ،کايونزوئلا، کاستار ياز کشورها

کردند در يکار م کايپوشش دولت آمرتحتجوانان که  نيشورش در کوبا شوند. ا کي کيباعث تحر

اه جوانان کارگ نيمشاهده شد که ا زيمورد ن کيمورد در نقش گردشگر ظاهر شدند. در  کي

 ندشته باشدا ياسيجذب فعالان س يبرا يعال اريبس ياکردند تا بهانه سيسأت دزيا يمارياز ب يريشگيپ

(Independent, 2014). 

 2يئنامر يکشورهاکتاب  ۀسنديو نو ييکايآمر يقيتحق ۀوزنامه نگار برجست، ر1نگيتيجاشوآ ک

 ۀخارجوزارت يهانتون و تلاشيکل يلاريه« کميوستيدر قرن ب کشورداري »ن ين برنامه دکتريا

کرده  يابيدر سراسر جهان ارزرا  ياجتماع يهانترنت آزاد و گسترش شبکهيا ۀتوسع يکا برايآمر

 دانديران ميو جنبش سبز در ا ،نيپيلي، فيدر مولداو يترير آن را انقلاب توئگيد يهاو نمونهاست 

(Keating, 2014.) 

 هاییکوبا یتر برایتوئ یسازهیشب

 به يسيت در انگليکه توئيتر است. درحاليدر کوبا به توئ يزبان محل ن واژه بهيترهيشب «زون زونئو»

 يمعن به ييکوبا ياصطلاحات محلدر زون زوئنو ک پرندگان است، يجکيا جيپرندگان  يصدا يمعن

 ۀامک مثل شبکيارسال پ ۀک شبکيجاد ين طرح اياکا از يآمرهدف است. خوار مرغ مگس يصدا

د ينترل شدکند از ان در کوبا با استفاده از آن بتوانيخصوص ناراضو به ،جوانان ،تر بود که مردميتوئ

 (.Arce, 2014) گر در ارتباط باشنديکديو با  زنديبگر ينترنتيا ۀدولت کوبا بر شبک

                                                           
1 Joshua Keating 
2 Invisible Countries 
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رد کفاده ن شرکت پوشش و واسطه استين اقدام خود از چنديکردن اپنهان يکا برايدولت آمر

 ۀدارق ايرطن طرح از يا ۀبودجکا مشخص نشود. يآمر با دولت ياجتماع ۀن شبکيارتباط ا تا ظاهراً

نه در بشردوستا يهاکمک به پروژه يبرا يادنه شد که معمولاًيپرداخت م يالمللنيب ۀکمک به توسع

ر د يلار معمويبس يهاين شبکه با درج مطالب و آگهيشود. در گام اول ايشناخته م يسطح جهان

م نظا ياز سو يتيجاد هر گونه حساسيقصد داشت بدون ا يعيا حوادث طبي ،يقيمورد فوتبال، موس

 الاً احتم ونده ين بود که در آيانندگان آن ارا به خود جلب کند. هدف گرد يترشيبخاطبان کوبا م

 .نديفزايب را به آن يو خبر يسايمرور مطالب سبه د،يرسها هزار نفر آن به صد خاطبانکه تعداد م يوقت

فعال  يورافن يهااز شرکت يکي يهايريگمين مدارک که مربوط به تصميگر از ايد يکيدر 

 يزيچ چيهن طرح يکا در ايدر مورد دخالت دولت آمر داًياکو  ابداً»ن پروژه است نوشته شده که يدر ا

 ياتيا حمت يمورأدن ميرسجهينتن طرح و بهيت درازمدت ايموقع ين موضوع برايگفته نخواهد شد. ا

 (.APnews, 2014) «است

ات طبق مقرر ين طرحيچن يبودن اجرايقانون»کند که يم يادآوري پستواشنگتن ۀروزنام

ک يف يتضع يبرا يدولت ينهادها يکا هر گونه اقدام پنهانين آمرياست. طبق قوانال ؤر سيکا زيآمر

کا يآمر يخارج يهاکمک ۀمقامات ادار. رديصورت بگ يجمهورسيئد رييأد با تيبا يحکومت خارج

 دياخ سفکا يآ ب کرده وين طرح را تصويا ياجرا ييا نهادهايستند اعلام کنند که چه مقام و يحاضر ن

هاد از نن يکا گفت که ايآمر يخارج يهاکمک ۀادار يسخنگو .ا نهيبر بوده است و از آن باخ

ز از پس ين کايآمر ۀکنگر يقاتيتحق ۀتيک کميت دارد و يرضا خود در مورد کوبا کاملاً يهاطرح

ن يا يه براک يفياکا و وظين آمريطبق قوان يول ،ن کشور انطباق دارديآن اعلام کرده که با قوان يبررس

 ن کشور وآد با موافقت دولت يبا يخارج يدر کشورها يآن به هر طرح يهاف شده کمکياد تعرنه

 ۀنير زمکه د يعنوان نهادآن انجام شود تا به اعتبار آن به يبرا يجاد هرگونه مزاحمتيا بدون اي

 (.washingtonpost, 2014) «وارد نشود يالطمه ،بشردوستانه فعال است يهاکمک
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 رانیا ۀو تجرب تلاش ناکام

ک ي دادنجروا يبرارا کا يآمر ين تلاش مخفياز ا يگريد يهاانگلستان جنبه نپدنتينديا ۀروزنام

 ران.يا ۀآن از تجرب يبرداريپروژه و کپ يناکام :است بررسي کردهها ييبه کوبا يتر مخفيتوئ

دف با با هام در کويپ ارسال ۀک شبکي ياندازراه يبرارا کا يطرح دولت آمر صراحتاً پندنتينديا

بخش  ن روزنامه بهياکند. يم يخورده معرفشکست م در آن کشورير رژييو تغ يتيق نارضايتشو

 ۀجربت»است  د شدهيکند که در آن قيکا اشاره ميدولت آمر يخارج يهاکمک ۀاز اسناد ادار يگريد

 يهااند در کشورستهق توانين طرياز ا يفعال و ناراض يهاامک نشان داده که گروهياستفاده از ارسال پ

خش بدر  «.ندازنديب راهرا به ياگسترده ياسين اعتراضات سيپيليا فيو  يمختلف از جمله مولداو

ط به حوادث مربو در ياجتماع يهاد و شبکهيجد يهاما نقش رسانه»ن اسناد آمده است: ياز ا يگريد

 يهان شبکهيدهد ايم که نشان مياهکرد يران را بررسيا 2009سال  يجمهوراستيانتخابات ر

رح با طن يا «.هستند ياست خارجيک ابزار مهم در سيفا کرده و به اعتقاد ما يا ينقش مهم ياجتماع

ع يتوز د ويولقت تيدارد که درحق ي)فانوس( شباهت فراوان« لنترن»کا به نام يگر دولت آمريد ۀپروژ

 ۀل شبککنتر ۀرانيسختگ يهاستميتوانند از سيآن م ن با استفاده ازياست که مردم چ ييافزارهانرم

 (.Independent, 2014) زندينترنت در آن کشور بگريا

 کوبا در یبهار عرب ۀپروژ یاجرا

 براي« زون زوئنو» ۀپروژ ۀن باور بودند که برناميا د بريکاخ سف يمقامات کوبا برخلاف ادعا

از  يعرب يبه شکل آنچه در کشورها« يير کوبابها»دآوردن يورکردن اغتشاشات در کوبا و پدشعله

 ۀپروژ ،اکوادور ۀامور خارج ريوز ،1وينيپات کاردوير. است جمله تونس و مصر اتفاق افتاد بوده

گر از يد ياريو و بسينيپات از نظر آور خواند.را شرمو آن  ييضدکوبا تريتوئرا و، ئنوزون ز ييکايآمر

 ۀق برناميد و از طريا .و.اسيدر کوبا و توسط  آنچهو ونزوئلا  يوين از جمله بوليلات يکايرهبران آمر

از  ينيآفرکه قصد آن آشوب بود کوبا تيدر حاکم ميمستق يدخالتزون زوئنو رخ داده بود،  يتريتوئ

 ۀکنندثباتيب ۀن برنامياز چند يکين برنامه يها ااز نگاه آنبوده است.  ياجتماع يهاشبکه قيطر

                                                           
1 Ricardo Patiño 



 

104 

 

از  ياسيس ۀو استفاد نترنتيدر ا ييکاربران کوبا ياطلاعات خصوص يآورهدف جمع باکا يآمر يدائم

 ,Otis) کردنديعمل م ياريهوشباها در برابر آن ديبايم نيلات يکايآمر يکشورهابود که ها آن

2014.) 

ست اا منتشر کرده رکا يآمر يالمللنيب يهاکمک ۀادار گريد از مدارک يکي زيتدپرس نيآسوش

 يربرقرا»: ن مدارک آمده استيا نام برده شده است. در« بهار کوبا» ۀصراحت از واژآن به که در

 کرده و يدهانها کمک کند تا خود را به اشکال مختلف سازمييتواند به کوبايق مين طريارتباط از ا

و  متکون حير آن تعادل قدرت بيثأتاورد و تحتيب وجودمثل بهار کوبا را به يممکن است حوادث

 .(1393 و فردا،ي)راد «ر شودييکوبا دستخوش تغ ۀجامع

 برنامه مخفی علیه کاسترو

 يوساز  شدهوارد يها و فشارهايدر و اکنش به افشاگر ابتدا ،ديکاخ سف يسخنگو ،يکارن يج

 ۀادار يمخف يهابرنامه ۀکه دربار ديدر کاخ سف يافراد ۀاعلام کرد دربارکا يآمر ۀها و کنگررسانه

از آن  پسداند. ينم يزيدارند، چ ياطلاعات گريد يدر کشورهاد( يا.اس.وي) کايآمر يالمللنيب ۀتوسع

 نيادر  کاسترو ميرژ ياسيمخالفان س کيمنظور تحربه« وباک تريتوئ» يمخف ۀبرنام اعلام کرد ديکاخ سف

 يجست. اده بو« خردمندانه»کمک بشردوستانه و  يبلکه نوع ه است،نبود« يمخف» يا، برنامهکشور

ترش کمک به گس براي ن اقدامات صرفاًيگر اعلام کرد ايد يريگک موضعيپس از آن در  يکارن

کند. يم تيجمهور اوباما از آن حماسيکه شخص رئاست نترنت در کوبا بوده يا يارتباطات و آزاد

 يکار گريد يامردم کشوره يبرا يو اطلاعات يمخابرات يابزارها نيتأم»د کرد: ين تاکيچنهم يکارن

 تيدادن ماهجلوه تياهمکم يرا برا ياديز يهاتلاشاوباما  دولت« .ميکنياست که ما به آن افتخار م

ا ام باستت در کواعتراضا يبرگزار ليتسه يبرا ياجتماع ينترنتيا گاهيپا کيکه  انجام داد برنامه نيا

  (.Roberts, 2014) کردن ادعاها را ثابت يعکس ا تدپرسيآسوش يِبعد ۀقات منتشرشديتحق

و  يمتن يهااميارسال پ يورافن ۀکه دربار ياز هزار صفحه اسناد شيبراساس ب تدپرسيآسوش

فاش کرد  بود،طرح  نيحاضر در ا يهاشرکت يياجرا رانيو مد ييکايمصاحبه با مقامات آمر نيچنهم

 ،دکنيم تيريمد کايآمر يالمللنيب ۀتوسع ۀادارآن را که  «زون زوئنو» يتريتوئ ۀچگونه برنام
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و  ،نيپيليف ران،يا ماننده ييکه در کشورها يهمان اتفاق .افراد در کوبا شود کيتوانست سبب تحريم

نظام  هيبه انقلاب عل ييجوانان کوبا قيدر درازمدت تشو« زون زوئنو» ۀبرنامرخ داد. هدف  يمولداو

 ،انجام شده است يتريطرح توئ نيا تيماهداشتن نگهپنهان يبرا ييهاکشور بود. تلاش نيحاکم بر ا

 يخارج يو سرورها ،ها، شرکتيخارج يبانک يهاانداختن آن از حسابراهبه يکه برانياز جمله ا

بودن يقانون ۀرا دربار يجد يالاتؤگزارش س نيکرده است ا لاماع تدپرسياستفاده شده است. آسوش

 (.AP, 2014) طرح مطرح کرده است نيا

گر يد زنيران يو ا ،ين، مولداويپيونزوئلا، فل ير از کوبا کشورهايبه غرش گزان يادر 

اعلام ن يچنهم ن گزارشياند. اتر بودهيق توئيکه هدف طرح اغتشاش از طر اندمعرفي شده ييکشورها

 ييرااج زيدر پاکستان ن ينوشتار يهااميارسال پ يوراآورده که فن دستبه ياست شواهد هکرد

م کرد: ست اعلاکشورها گريطرح در د نيا يريکارگهبد يؤکه م يدر سخنانز ين يرنکا يجشود. يم

او  شود.يا نماجر اوبک ۀباربرنامه تنها در نياما ا ،رديکار گهلازم را ب ياطياقدامات احت ديالبته دولت با»

 (.Theguardian, 2014) «کرده است ير از کوبا خودداريبه غ يگريد يبردن کشورهااز نام

 های یو.اس.ایدافشای برنامه

ن يا يبرا ينيسنگ ۀنيتر هزيتوئ يعاجتما ۀق شبکيکا در کوبا از طريآمر يمخف ۀات و برناميعمل يافشا

 ،1به همراه داشت. رافائل کوررا ،ديو.اس.ايکا، يآمر يالمللنيب ۀآژانس توسع کشور و خصوصاً

ت افشاگر يساگذاران وبانياز بن يکي ان آسانژيتر به جولشيکه کشورش پ جمهور اکوادور،سيرئ

د يو.اس.ايه ين افراد در تنبيثرترؤاز م يکياش در لندن پناه داده بود خانهکس در سفارتيليکيو

 ياجتماع يهاه کوبا در قالب شبکهيکا عليآمر يمخف ۀبرنام يشود. او پس از افشايمحسوب م

 انداخت. او بر راهن بهيلات يکايدور و سراسر آمرد در اکوايا.و.اسيه يرا عل يد و علنيشد يامبارزه

کارانه و خراب يهان برنامهيا ۀن اهداف بالقويلات يکايآمر يگراچپ يکشورها ۀن باور بود که هميا

ار باشند. او سپس طرح يکا هوشيآمر يهان برنامهيا درموردد يکا هستند و بايآمر ۀانيجومداخله

اجرا ن کشور بهيد را در ايو.اس.ايکا، يآمر يالمللنيب ۀآژانس توسع يهاتيفعال ۀدادن به همانيپا

                                                           
1 Rafael Correa 
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سال حضور در اکوادور  53د بعد از يو.اس. اين کشور، يگرا در اچپ يهاانيت جريدرآورد و با حما

ت از يز با حماين يويپس از اکوادور کشور بول ت خود خاتمه داد.ين کشور اخراج شد و به فعالياز ا

 (.NBCnews, 2014) ان دادين کشور پايد در ايو.اس اي يهاتيادور به فعالن اقدام اکويا

  هیجریافغانستان، پاکستان، ن

 مزيتاکوريوين ۀد در روزناميجد يقيک گزارش تحقيکسون با انتشار يتدپرس، ران نيپس از آسوش

 ياجتماع يهاکهت شبياز ظرف يبرداربهرهدر را  ييکايآمر ياطلاعات يهااقدام سازماناز  يديابعاد جد

 يشورهاک يدر برخ کايکردن اهداف آمرمحققا يها نظام يکردن برخسرنگون يبرا تريتوئ از جمله

 .ديکش ريتصوبه گريد

ق يرا از طر ياگسترده يهابرنامه کايآمر د کرده است کهيکأکسون در گزارش خود تين

، ياسيس يرگذاريثأت يبرا، تريتوئ هيبش يارتباط اجتماع يهاشبکه تيريمد قياز طرد، و يا.و.اسي

 يمشکلات مال علتها را بهاز آن يش برده است که برخياز کشورها پ يبر برخ يو فرهنگ ،ياجتماع

ها رأسا خود ن برنامهياز ا يبرخ يمجر مزيتاورکيوين يهاافتهيرها کرده است. براساس 

 ياصول و مبانن پروژه يق ايها از طرآند بوده است و يا.و.اسيگر يد يکا و برخيآمر ۀخارجوزارت

ن يا ياصل هدفکسون ياند. نکرده يدهو جهت يکاردسترا  يخارج يدر کشورها يافکار عموم

 يمناسب برا يفضا جاديا ن کشورها ويدر ا ياسطح ارتباطات رسانه يپروژه ها را کمک به ارتقا

اعلام کرده  يو اقتصاد ،يتي، امنياسيس لئمردم در مسا ۀدادن تود، مشارکتباز ياسيس يگوهاوگفت

اند که دولت اوباما بوده ييو ونزوئلا از جمله کشورها ،ريا، الجزايه، کنيجريافغانستان، پاکستان، ن. است

ده بوده يشان تدارک ديمتفاوت برا يرا با اهداف« ونزون زوئ»ا همان ي« تر کوبايتوئ»ه به يشب ييهابرنامه

 نياز ا يتعداد ،کشور نيجمهور اسيرئ ،باراک اوباماکند که يد ميکأارش تن گزيا ،همهنياست. باا

 رايز ،کرد ليتعط افغانستاندر پاکستان و  از جمله ازيمورد ن ۀشدن بودجعلت تمامها را بهبرنامه

 ,Nixon) موفق شوند يکند که از نظر تجار ليدرآمدزا تبد يهاها را به طرحطرح نينتوانسته بود ا

2014). 
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 های اجتماعی در کنیاتقویت شبکه

 يادر کشورهرا ن اقدامات يزبودن ايآمشده درخصوص مداخلهمطرح يد ادعاهايمقامات کاخ سف

 ۀکمک به توسع منظوربهبشردوستانه و  ها صرفاًن پروژهيهستند که ا يو مدع ندمستقل رد کرد

که  ياهپروژ ۀد درباريکاخ سف مشخصاًن کشورها بوده است. يتال در ايجيارتباطات و پرکردن شکاف د

ن ير اد ياسيس يهابه بهانه يقوم يهاشدن خشونتقد است که به کمتو اجرا کرده مع يا طراحيدر کن

 کشور کمک کرده است.

ر تياز جمله توئ ياجتماع يهابر بستر شبکه «Yes Youth Can» خدمات ۀا، پروژيدر کن

کار يجوانان ب آغاز شد که محور آن 2007ن کشور در سال يز ايبرانگبلافاصله پس از انتخابات جنجال

ت خاباانت ۀجيپس از اعلام نت ين قوميخون يهايريج انتخابات بودند. درگيو سرخورده از نتا

ايج نترش يذپاز  نگاينگا نامزد بازنده در انتخابات آغاز شد. اوديلا اوديبا اعتراض را يجمهوراستير

ن يا. در رنديجه را نپذين نتيباز زد و از طرفداران خود خواست ا سر يباکيب خود کيرق يروزيپ

 نفر کشته شدند.  1500ش از ياعتراضات ب

کا پس يآمر يالمللنيب ۀار کوتاه توسط آژانس توسعيبس يدر زمان «Yes Youth Can» ۀبرنام

ق يطر کرد که ازيمفراهم  ييايجوانان کن ين امکان را برايافتاد و ا ن راهين اعتراضات خونياز ا

 ود راخو اعتراضات  نندنظر و موضع کاعلام ياسيل سئمسا دربارۀ ياجتماع يهانترنت و شبکهيا

 يداد تا براين امکان را ميا ييايبه جوانان کن ينرتنتيس اين سرويا ،نين بيکنند. در ا يدهسامان

ر گيدق ي، و تشوياسيس يهاييآل گردهميتشک يگر برايد يد و از ابزارهاننام ارسال کيگر پيکدي

ابات ر انتخشرکت د ينام براکشور و ثبت ياسيسديگر  يندهايجوانان به مشارکت در انتخابات و فرا

ساز نهيا زمرآن  و است ن برنامه دفاع کردهيکا همواره از ايآمر ۀخارجدادن استفاده کنند. وزارتيو رأ

 (.Norc, 2018) اعلام کرده است 2013ال ا در سيکن يز بعديآمانتخابات مسالمت يبرگزار

 یمولداو یتریانقلاب توئ

ن يا يانتخابات پارلمان است. ييکشور اروپا نيرتريسابق و فق يشورو يهاياز جمهور يمولداو

را  ياگسترده يابانيخ ياهها و اعتراضز شد و شورشيبرانگجنجال 2009کشور در سال 
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ن يتراز شاخص يکيد بتوان گفت يمعروف شد و شا يمولداو يتريداشت که به انقلاب توئ همراهبه

سال قدرت را در که به مدت هشت هاستيزمان کمون نيدر ان کشور را رقم زد. يخ ايدوران در تار

. سازمان دنديرس يروزيبه پ يدر انتخابات پارلمان يزيانگبحث وضعيت در دست داشتند در يمولداو

کرد که انتخابات پارلماني مولداوي آزادانه و عادلانه بوده است. د أيي، ت1امنيت و همکاري اروپا

 يدولت وقت مولداو. کردندها هزار تن بلافاصله پس از اعلام نتايج، شروع به اعتراض ، دهاينباوجود

 ۀچراکه عمد ،خواند ياسيس ياهاعتراض يکا را عامل اصلياز جمله آمر يغرب يبلافاصله کشورها

 ت شده بود.يريتر مديتوئ ياجتماع ۀق شبکياز طر يابانيخ ياهاعتراض

 کایتال آمریجید یپلماسی، خزان دیبهار عربفرجام 

مبر دسا 18در  يزيبه نام محمد بوعز يک جوان تونسي يکه با خودسوز يعرب يهاد انقلابيشا

، رکمبا ي، حسنيبن علنيالعابدنياز جمله ز يکتاتور عربين ديچند يو به سرنگونشد آغاز  2010

در  شورداريک»ن يم دکتريا ثمرات مستقياز تبعات  يکيمنجر شد  يو معمر قذاف ،عبدالله صالح يعل

ت که طرح اسم نظرن ين ادعا از ايکا باشد. ايآمر ۀخارجنتون در وزارتيکل يلاريه« کميوستيقرن ب

ن يا ياريکه بسياگونهبه ،قرار داشت ياجتماع يهانترنت و شبکهيها بر ان انقلابيا ۀبستر عمد

 کنند.ياد مي يبوکسيا في يتريتوئ يهاانقلاب راحوادث 

کا درخصوص يآمر ۀخارج تال وزارت اموريجيد يپلماسيا انتقاد موروزف از روش دياشاره 

بر  يتواند سنديشود ميده ميز ديها نام مصر نان آنياز کشورها که در م ينگاران برخآموزش روزنامه

منتشر  يقبل از وقوع بهار عرب يک سال و انديموروزف  يانتقاد ۀکه مقالنيا خصوصاًن ادعا باشد. يا

 يتاليجيد يپلماسياست ديدر س يروادهيهشدار درخصوص تبعات ز يتوانست نوعيشده بود و م

کا يآمر ۀخارجنقش وزارت يوجه بررسچيهن گفتار بهيکا باشد. اگرچه هدف از ايآمر ۀوزارت خارج

ران به يا ياسلام يجمهور ياز سو ا بعضاًي يبه بهار عرب ها که بعداًن انقلابيت ايريو مدداد يدر رو

ن يست، ايمعروف شد ن يتريا توئي يبوکسيف يهاگران به انقلابيتوسط د يا حتيو  ياسلام يداريب

 يبن مربوط به بهار عريخون و بعضاً ،عيکه تحولات گسترده، سر کندرا بررسي مين موضوع يبخش ا
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 يبيل و ،هين، سوريمن، بحريچون  يگر عربيد يو سپس به کشورهاشد که از تونس و مصر آغاز 

کا يآمر« کميوستيقرن ب کشورداري » ۀا همان برنامي« تاليجيد يپلماسيد»ارتباط با يافت بيگسترش 

 ين تحولات مربوط به کارکردهاين بخش از ايترين اصليقيب به يچراکه قر ،ستينبوده و ن

 تر بوده است.ياز جمله توئ ياجتماع يهاشبکه

کا در يآمر ۀخارجوزارت ييتدپرس درخصوص رسوايآسوش ۀمنتشرشد يهاگزارش

ن يا يمخف يتريتوئ ۀبرنام پيشبرددر  ــ ديو.اس.ايـ ـ« کايآمر يالمللنيب ۀآژانس توسع»سوءاستفاده از 

ه نظام يام علين کشور به قيک جوانان ايرآن تح ييدر کوبا که هدف نها« زوئنوزون»کشور با عنوان 

 ,NYtimes) مزيتاورکيوينمنتشرشده در  يبعد يهاافتهيو ( AP, 2014) کاسترو بوده است ياسيس

ا يها از نظام يبرخ يمنظور سرنگونگر بهيد ين برنامه در کشورهايا يدرخصوص تسر (2014

از جمله  ياجتماع يهات در شبکهيق فعاليطر ها ازا مردم آنياز کشورها  يبر رفتار برخ يرگذاريثأت

 ياجتماع يهابر شبکهيمبتن يکه همگ يعرب يهان است که تحولات مصر و انقلابيد ايؤتر، ميتوئ

که طورهمانکا نبوده است. يآمر ۀخارجوزارت يهاارتباط با برنامهيب ،تر بوده استيبوک و توئسيف

در مصر  يمردم يهااميو ق يتر در بهار عربيوفق استفاده از توئم ۀز به تجربين گزارش نياز ا يدر بخش

 يالمللنيب ۀو آژانس توسع کايدولت آمر»صراحت در گزارش آمده است: و تونس اشاره شده است. به

ام مردم مصر و تونس در يدر ق ياجتماع يهازشان از شبکهيآمتيموفق ۀدن استفاديکا، پس از ديآمر

ران، يا يجمهوراستيها و اعتراضات پس از انتخابات ريدر خلال ناآرام ش از آنيو پ 2010سال 

را در دستور کار خود قرار  ياجتماع يهامرتبط با رسانه يهابرنامه يريکارگتر از گذشته، بهفعال

 (.Nixon, 2014) «اندداده

 یکا به عربیآمر ۀخارجتر وزارتیتوئ یاندازراه

با انقلاب تونس و  يکا به زبان عربيآمر ۀالات متحديا ۀزارت امور خارجتر ويتوئ ياندازراه يزمانهم

است. درست پس از انقلاب مردم تونس و  يتياهمبا ۀنکتدر مصر  يمردم هايگسترش اعتراض

تر خود يئتو يعرب ۀصفحکا يآمر ۀخارجر، وزارتيدان التحريدر م يگرفتن تجمعات جوانان مصراوج

 (.US Department of State, 2014) کرد ياندازراه «USAbilAraby@»با نام  2011 ۀيدر فور را

http://twitter.com/USAbilAraby
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، خطاب به مردم يکا به زبان عربيآمر ۀخارجتر وزارتيتوئ ۀدر صفحمنتشرشده  پستن يولا

واشنگتن متوجه ه: ن پست نوشته شدياست. در ا يعرب يهااميق مورددر قاًيو دق يعرب يکشورها

وگو م تا با شما گفتيخواهيما م»عرب شده است و  يايدر دن ياجتماع يهاشبکه« يخينقش تار»

ن نکته ي، بر ااست کا منتشر شدهيآمر ۀخارجتر وزارتيتوئ يعرب ۀکه در صفح يگريمطلب د« .ميکن

م يشان تصمندهيمورد آتوانند در يد شده است که باراک اوباما معتقد است، فقط مردم مصر ميکأت

 (.USAbilAraby, 2011) رنديبگ

 یتر در بهار عربینقش توئ

 يهالميز فت ايگاباين گيت، چنديون توئيليش از سه ميب يبا بررس» 2011جامع در سال  ۀک مطالعي

 يشنق ياجتماع يهاها مشخص کرده است که رسانهو هزاران پست منتشرشده در وبلاگ ،وبيوتي

ن يا (.Howard and etc., 2011) «اندداشته يدر بهار عرب ياسيدادن اعتراضات سدر شکل يمرکز

 يريگدر شکل ييسزاهوب نقش بيوتيو  ،بوکسيتر، فياز جمله توئ ياجتماع يهاقت که شبکهيحق

 يرابکا يآمر يهاحاصل تلاش عتاًياند طبفا کردهيها ادن تودهيکشدانيمبهو  ،ياعتراضات، هماهنگ

 .وده استبن کشور يا ياز سو« تاليجيد يپلماسيد»ج ينترنت در سراسر جهان و ترويا يآزادگسترش 

در  دئويت ويگاباين گيت، چنديئون تويليم سهش از يب يپس از بررس يگريد ۀدر مطالع

 ياسيمباحثات س يريگدر شکل ياجتماع يهارسانه يو هزاران پست وبلاگ، نقش محور ،وبيوتي

 ،جمهور مصرسيرئ يش از استعفايپ ۀنمونه، در طول هفت ير شده است. براآشکا يدر بهار عرب

 يوزرشور از ن کيدر ا ياسيرات سييتغ ۀگر نقاط جهان درباريمصر و د يهاتيئکل تو ،مبارک يحسن

ن يانگيطور ممبارک، به يدو هفته پس از استعفا يت رشد کرد. طيئهزار تو 230 يبه روز 2300

. در ن کشور پست شديا ياسيسوضعيت مصر درمورد  ۀيهمسا يکشورهات از يئتو 2400 يروز

 .(1391)مشرق،  شده استيت ارسال ميئتو 2200، روزانه حدود يبن عل يز پس از استعفايتونس ن

 يپلماسيم به هنجار عمل ديطور مستقآنچه به»سد: ينويخصوص منيو دراينا سوتوريسابر

شدن به کياز دموکرات يابا خود درجه يپلماسيشدن دتاليجيدن است که يکند، ايدا ميربط پ يعموم

جا بر نينشده است. فرض در ا يا به آن توجهيا کنار گذاشته شده ين يش از ايهمراه داشته است که پ
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ـ ـ يسازاستيدر س يترو مشارکت بزرگ ،تال، منفعتيجيد يپلماسيق دين است که از طريا

 يپلماسيد يهاژهياز کارو يگر، برخيديجاد خواهد شد. ازسويـ اـک اما نه منحصر به آن يپلماتيد

 يآنچه ط ،مثال يگرفته است، برا ک مورد استفاده قراريدموکرات ياهگذاره يتال در تلاش برايجيد

ب يآن را تکذ يدولت يداده بود و منابع رسم ياز آنچه را در داخل رو يرخ داد تا آگاه يبهار عرب

تال يجيد يپلماسيدگاه متخصصان استفاده از ديک کشور بکشاند. از دي يرزهام يکردند، به ورايم

ها و حال دولتنيم با مردم مرتبط کرده، درعيها را مستقش داده، آنيها را افزاام آنيمخاطبان پ

 زند. مسلماً يف کند کنار ميرا تحر ييتحت کنترل دولت را که ممکن است ارتباطات ابتدا يهارسانه

 «ت دارديـ اهمـآن نام نهاده  بر 1طور که راسآن ـشهروندان در جوامع بسته ـ يتر براشيله بن مسئيا

(Sotiriu, 2105.) 

 يرهان کشويشروترياز پ يکيم مصر يکند که بدانيدا ميپ يتر معنشيب ين موضوع زمانيا

 طوربه نترنتيا مصر در 1988نترنت بوده است. از سال يو ا يمجاز ياز فضا يريگدر بهره يعرب

 هايخانواده يبرا نترنتيا يشده بود. زمان ليتبد فعالان براي اطلاعات نيگزيجا منبع به ايندهيفزا

 ۀدربار ار خود افکار نگاشتن ادييجوانان ز اکنون اما ،بود ترسترسردد 1988 سال در متوسط ۀطبق

 و اهوي هايگروه قالب در که است بوده نيجنبش آنلا کي آغاز نيا اند.کرده آغاز مصر در خود يزندگ

 و هاانجمن ابتدا از طريق مصر مردم .شد آغاز شرفتهيپ يسينووبلاگ اب آن از بعد و ليميا ايهسعک

 اطلاعات گريکدي درمورد ياجتماع هايشبکه و يشخص هايوبلاگ آن از پس و اهوي هايگروه

 و تردهيچيپ هايفناورياستفاده از  مصر در نترنتيا کاربران ،2008 سال تا کردند ويکسب م تريشيب

 .کردند ازآغ را تريتوئ و بوکسيف تيدرنها و فوري هايلميف و ،فوري هاياميپ وب،يوتياستفاده از 

 35با  ترنتنيا کاربر ونيليم يس از شيب ،است منطقه کشورهاي نيترتيپرجمع از يکي که امروزه مصر

 .(Abdulla, 2013) نترنت را دارديبه ا يدسترس يت دارايدرصد از جمع

وزارت امور  يپلماسيتال و توئيجيد يپلماسيها و اهداف داز برنامه يکيگفته شيدر مطالب پ

مسلمان و جوانان آشنا با  يجوانان کشورها بر جوانان و خصوصاً يرگذاريثأکا را تيآمر ۀخارج
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 يهاشروبودن در استفاده از شبکهيپ جزبهمانند تونس، هم. مصر يان کرديا بيروز دن يهايفناور

 افراد نسبت آن در که کشوري کي يعني مصر در»ر است. يار فقيجوان و البته بس يکشور ،ياجتماع

 کنندگاناعتراض تياکثر است، ترشيب يسن هايگروه گريبا د اسيق در يتوجهقابل طوربه جوان

 بخش نيتربزرگ مصر جوانان بودند، الس 29تا  15 نيسن نيو ب کاريب آنان ترشيب .بودند جوانان

ن يدرصد مردم ب 62.8ت مصر متشکل از ي، جمع2011ه يژوئ 5خ يدادند. از تاريل ميتشک را معترضان

 کهيدرحال مصرسال بودند.  14 -0 يبه گروه سندرصد مردم متعلق 32.7و  سال 64 -15 يگروه سن

که به سمت بازار کار  يل جوانانيباشد با سيت جوان خود ميدر جمع يناگهان  شيافزا کي داراي

 «روستهروب ياريبا مشکلات بس يکاريب يعلت نرخ بالاز مواجه بوده است و بهيروند نيم

(Kassem, 2011.) 

د: يگويم که ميقرار بده 1ن اظهارنظر اسکوارزنباخيکنار ا در مصر را در يبين ترکياگر چن

 اطلاعات به ترشيب يدسترس د آورده،يپد يست خارجايس يبرا تريئتو که يرييتغ نيتربزرگ»

ش ين افزاياز ا يبوده است. سوا ياسيس موضع اي تيبدون توجه به مل يو مشارکت جهان لترنشدهيف

 ترشياطلاعات ب يگذاراشتراکبه توسعهدرحال ياربران تلفن همراه در کشورهاروزافزون تعداد ک

دا يت را پين قابليا ياندهيطور فزابه يمدن ۀان و جامعشهروند جه،يدرنت کرده است وکيدموکرات

شان ياسياظهارات س ياستمداران را برايشان و سيهايگذاراستيس يها را براکه دولت اندکرده

از جمله  ياجتماع يهاشبکه يبرا ياشدهش نوشتهيازپ ۀاگر برنام يحت ،يگرمعنيدبه« گو کنند.پاسخ

 يهانهياستمداران و حاکمان وجود نداشته باشد، زمياز س يطالبات اجتماعش ميمنظور افزاتر بهيتوئ

ک گروه سوار بر يا يک نفر ياست  يخاص کاف وضعيت د آمده است و درين کار پديا يلازم برا

نخواهد بود  راهبيگاه آن .(Sotiriu, 2015) دلخواه خود بکشاند ۀن مطالبات را به نقطيموج شده و ا

 يلاريه ۀخارجد وزارتيکأنترنت و تيم که اصرار دولت اوباما بر گسترش ايد کنيکأگر تياگر بار د

موزش آنترنت آزاد و يان و ايب يزادآگسترش  يهاوهيتال و شيجيد يپلماسيد پيشبردنتون بر يکل
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که موروزف به آن انتقاد کرده بود گونهانه از جمله مصر، همانيخاورم ينگاران جوان کشورهاروزنامه

 م داشته است.ير مستقيثأها تن انقلابيا يريگش و شکليدايپ در

 يارا در کشوره يتين وضعيب چنيترک قدرت ارتباطاتز که در کتاب يمانوئل کاستلز ن

 يهابانقلا يدر بررس ديخشم و ام يهاشبکهف کرده بود، در کتاب يبار توصافته فاجعهينتوسعه

بر يمبتن ين تحولات ناگهانيدر مواجهه با ارا کا يمرت آيانقلاب مردم مصر وضع و خصوصاً يعرب

ش جنب با ير از همراهيو ناگز ،، شوکياز سردرگم يبيترک يخواهيو دموکراس ياجتماع يهاشبکه

صال ود اتکا بيآمر ۀسلطکه تحت يکيتيژئوپل ۀتر از همه، شبکمهم»کند. يف ميتوص يخواهيدموکراس

 باما دراو ينقطع کرد. سخنرا ينظام ۀت اتصال پرسودش با شبکيقومنظور تمبارک را به ۀخود با شبک

 ينرانز سخيآن فراخواند و ن يج برايو بس يرش دموکراسيقاهره که در آن جهان عرب را به پذ

ا در تناقض با توانست آشکارينترنت نميساز اينقش دموکراس ۀدربار 2010 ۀينتون در ژانويکل يلاريه

 ۀشبک از يطعقاف مهم، که همان چين سوئين آخرياتور متزلزل باشد. بنابراکتيک ديت مستمر از يحما

د گاريبر و يزمرک يتيامن يروهايجز نبود، دولت مبارک را از هرگونه منبع قدرت مهم به يکيتيژئوپل

 .(81 :1394)کاستلز، « ه جدا کرديشترسوار بلطج

 نیانقلاب اوکرا

سو و کيه ازيکا و روسيآمر ييارويدان نبرد و رويواره ماست که هم يياز کشورهاديگر  يکين ياوکرا

ن نمونه از يترگر بوده است. روشنيدياروپا ازسو ۀيه و اتحاديتقابل روس ۀگذشته صحن ۀدر دو ده

 2005 -2004 يهان کشور در ساليدر ا ين مربوط به انقلاب نارنجيکا در اوکرايآمر ياسيس ۀمداخل

 يهاشبکه يهاتياز ظرف يريگن بار با بهرهين و اينقش را در اوکرا نيگر ايک بار ديکا يبود. آمر

 2014دآمدن انقلاب سال يتر در پدياز جمله توئ ياجتماع يهافا کرد. شبکهيا 2014در سال  ياجتماع

فا يا يچ شد نقش مهميانوکووي کتورين کشور ويجمهور وقت اسين که منجر به سقوط رئياوکرا

 Edwardes) کا نبوديآمر ۀتال وزارت امور خارجيجيد يپلماسيرتباط با داين نقش بيکردند و ا

Jones, 2014.) 
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ک قرارداد ي يچ از امضايانوکوويو پس از سرباززدن  2013ن که از نوامبر ياوکرا يهايناآرام

 ۀگسترد يهال به شورشيتبد 2014سال  ۀيناگهان در فور ،اروپا آغاز شده بود ۀيبا اتحاد يتجار

از مخالفان  هزار نفر 20ش از ي، ب2014 ۀيفور 18که ناگهان در روز ياگونهبه ،شد يريچشمگ يمردم

ر دور کند پا دارو ۀيک و از اتحاديه نزديش از گذشته به روسين را بيچ که قصد داشت اوکرايوانوکوي

که  ر شدجمنس يبا پل يريسرعت به درگن تظاهرات بهيزدند. ا يدان اروپا دست به تجمع اعتراضيم

نفر  13که  نفر کشته شدند 82ن انقلاب حداقل يدر انداشت.  ين شورشيچن يبرا اييگونه آمادگچيه

 ،چهار روز در دا کرد کهيپ يشدت تسرها بهيناآرام .نفر مجروح شدند 1100س بودند و يها پلآن

ت نتخاباا يچ و برگزاريانوکووي ين کشور به برکناريپارلمان ا 2014 ۀيفور 22در  يعني

 داد. يرأ يجمهوراستير

ان يگراکا و غربياز مداخلات آمر ين که آن را ناشيتند به انقلاب اوکرا يه در واکنشيروس

 16ک ماه در ي در مه را به تصرف خود درآورد ويکر ۀريجزدانست، شبهياروپا م ۀيطرفدار اتحاد

ش يگذاشت. ب يعموم يه را به رأيسانتزاع و الحاق آن به رو يپرسک همهي يبا برگزار 2014مارس 

ن ين به ايمه به اوکرايالحاق کر يپرسط شرکت در همهيشرا اندرصد واجد 81درصد از  96از 

کشاندن ابانيخدر به يبوک نقش مهمسيتر و فيتوئ ياجتماع يهاشبکه مثبت دادند. يرأ يپرسهمه

کا رأسا يآمر ۀخارجپا داشتند. وزارتدان ارويه در ميفور 18روز  ۀدر تظاهرات گسترد مردم خصوصاً

تر يگر در توئيکديچ را با يوانوکويتوانست مخالفان يکه م ييهاجاد و گسترش و بالاآمدن هشتگيدر ا

ن يتريکه از اصل «UnitedForUkraine#»و  «EuroMaidan#» يهاگام بود. هشتگشيمرتبط کند پ

 يزيرتجمعات و برنامه يهماهنگ يها براتر از آنيچ در توئيانوکوويبودند که مخالفان  ييهاهشتگ

جاد هشتگ يکا با ايآمر ۀخارجنقش کرد. وزارت يفايکردند، ايا استفاده مهاعتراض يمراحل بعد

#UnitedForUkraine تر ياربران توئک ۀانداخت و از هم راههرا ب ينين اوکراات از معترضين حمايکمپ

وندند. ين بپين کمپيچ به ايکوووانين در برابر حکومت يت از مردم اوکرايحما يدرخواست کرد برا

 يبه رهبر يک اتحاد غربير شود ين تفسيت از مردم اوکرايحما يبرا يکه تلاشنيش از اين اقدام پيا

https://twitter.com/euromaidan
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کا در ير آمريسف ،1اتيپ يجفران يم يتريتوئ يرين درگين بير شد. در هميه تفسيه روسيکا عليآمر

ف، با استفاده ييدر ککا ير آمرين درگرفت. سفيبحران اوکرا دربارۀه يروس ۀخارجو وزارت ،نياوکرا

طور مرتب اخبار و . او بهشتبر عهده داها نقش مهمي در تشديد شورش ياجتماع يهااز شبکه

او با هشتگ  .اشتگذيم اشتراکبوک خود بهسيتر و فيها را در صفحات توئاعتراض يهاعکس

#isolatedRussia ن يه در شهر خارکوف در شرق اوکرايه طرفداران روسيعل يترين توئيک کمپي

ن موضوع سبب شد تا يدچار اشتباه شد. هم ين به زبان روسياوکرا واژۀاما در نوشتن  ،انداخت راهبه

و در پست  قرار دهدن يوکراکا در اير آمرين سفيتمسخر کمپ ۀيماه آن را دستيروس ۀخارجوزارت

تان را يهاکه هرزنامهنيز قبل از ايسد همکاران عزيبوک بنوسين در فين کمپيخطاب به ا يزيآمطعنه

 ديرياد بگيد يکنيرا که در آن خدمت م يح نام کشوريست که نوشتن صحيبد ن ،ديمنتشر کن

(Edwardes Jones, 2014.) 

. 

کا از هشتگ يآمر ۀخارجتد و وزاريکاخ سف ياعضا تمامي باًين، تقريدر بحران اوکرا

تر کمک يشدن و پرشمارشدن آن در توئدهياستفاده کردند و به د UnitedForUkraine# ۀجادشديا

 ۀرجخاوقت وزارت يسخنگو ،يفر ساکيز اقدام جنين هشتگ نيت از اين نوع حمايکردند. بارزتر

تر يرا به همراه آدرس توئ UnitedForUkraine#ک تکه کاغذ هشتگ ي يبود که رو کايآمر

 شد يسرعت جهانخبرنگاران گرفت و به يهانيکا در مقابل دوربيآمر ۀخارجوزارت

(Statedeptspox, 2014.) 

کا دست به ابتکار يآمر ۀخارجن وزارتيکمپ از در مقابله بيه نيروس ۀخارجرتوزا ۀصفح

ن يز با استفاده از هميها نها را به نفع خود تصرف کرد. روسييکايآمر ۀشدعمل زد و هشتگ ساخته

مطالب خود در نقد و  ين هشتگ برايو از ا مخالفت کردندن يه در اوکرايهشتگ با مخالفان روس

مه به يو الحاق کر ،ن کشوريه در شرق ايت از طرفداران روسين، حمايان در اوکرايراگب غربيتخر

ن آوردند. ييشدت پاها را بهييکايآمر يترين توئيکمپ يق کارآمدين طريه استفاده کردند و از ايروس

                                                           
1 Geoffrey Pyatt 

https://twitter.com/hashtag/UnitedForUkraine?src=hash
https://twitter.com/hashtag/UnitedForUkraine?src=hash
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ا و کيآمر ۀانيجوه اقدامات مداخلهيعلنيز  را خود ياسيس يهاامين هشتگ پيها با استفاده از اروس

 UnitedForUkraine#ه از يروس»ن بود: يها اامياز پ يکيکردند. ين منتشر مياروپا در اوکرا ۀياتحاد

ر کردن مخالفان دخواهد تا از مسلحيم يياروپا يکا و کشورهايخاطر از آمرنيهمکند و بهيدفاع م

 (.washingtonpost, 2014) «ن دست بردارنديجنوب اوکرا

طور هتر بيخت. توئير همبه ن کشور را کاملاًين ايتمام و کمال در اوکرا يتريک جنگ توئي

از  يادهف گستريکننده را دارد. طفيک لنز تحريکارکرد  ،که دارد ياژهيو يهاتيمشخص با محدود

ک يها آن .دئه کنناز ماجرا ارا ير درستيستند تصويشان هرگز قادر نا اندکيها با اطلاعات ناقص تيتوئ

ک يد. ز باشنيک چيکردن تيحال توئ اگر همه در کنند. مخصوصاًيکر ناقص ارائه ميپر غوليتصو

تر از عيتر و سرشيمراتب ببه يريثأشود، تيتر پخش ميق توئيقت که از طرياز حق يميا نيدروغ 

ر ه با سفکا کيمرتال آيجيد يپلماسين ديدر بحران اوکرا ،رونيگذارد. ازايم يجا بر يميقد ياههعيشا

 حالتک يشد يت مين حمايکنگره به اوکرا ۀندين نماين کشور از جمله چندياز مقامات ا يبرخ

 يهاو کشور يداخل يهاگروه ۀد آورد. همين پديرا در سراسر اوکرا يزيآمن و خشونتيسنگ يدوقطب

توان يم ،وستند. درمجموعيپ ياجتماع يهادر شبکه يان جنگ رسانهيز به اين نيوکرانفع در ايذ

ت يهادرن ،شد منجرچ يوانوکوير يين به انقلاب و تغيکا در اوکرايتال آمريجيد يپلماسيداگرچه گفت 

 نير اده يسه رويکه عل يبعد يهاميتحر ن کشور منتج شد و عملاًيمه از ايکر ۀزيجربه انتزاع شبه

 (.Stern, 2014) ز نتوانست به بهبود اوضاع کمک کنديها وضع شد نيخصوص از طرف غرب

 در مسکو یتریتوئ یبازآتش

الات يا ۀخارجتال وزارتيجيد يپلماسياست که در کانون توجه د ييگر از کشورهايد يکيه يروس

 ياخچهيگر تاريدکيب در مواجهه با يک دو کشور رقيپلماتيد يهاکا بوده است. روشيآمر ۀمتحد

 2012 يهاه در ساليکا در روسير وقت آمريتوسط سف يتريتوئ يپلماسيد يريکارگاما به ،دارد يطولان

کا يآمر ۀالات متحديدو کشور را رقم زد. ا يپلماسيخ دين مراودات در تارياز ا يديفصل جد 2014تا 

ه يون روسيل فدراسيو تشک يشورو يو چه پس از دوران فروپاش ير شورويچه در زمان اتحاد جماه

ن يمردم ا ير افکار عمومد« يعموم يپلماسيد»و « قدرت نرم»ق يهمواره تلاش داشته است از طر

https://twitter.com/hashtag/UnitedForUkraine?src=hash
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در قرن  کشورداري »ن يشدن دکترکارآمدن دولت باراک اوباما و مطرحيرگذار باشد. با رويثأکشور ت

ن ابزار يتريبه اصل« تاليجيد ياسپلميد»نتون، يکل يلارياو، ه ۀر امورخارجيتوسط وز« کميوستيب

ک يما يهاتيبه فعال شخصاًجا منيدر ا ل شد.يه تبديکا در روسيقدرت نرم آمر پيشبرد يبرا

م که به يکنيتر اشاره ميدر توئ 4201 -1201 يهاه در ساليکا در روسير اسبق آمري، سف1فاولمک

 ه آغاز شد.يروس يفکار عمومر اد يرگذاريثأت يکا برايوقت آمر ۀخارج ر اموريسفارش وز

کا يآمر ۀخارج نتون در وزارت اموريکل يلاريحضور ه يهان ماهيفاول در آخرکل مکيما

 يهاهيوصکند که چگونه با تيح مينتون در کتاب خاطراتش تشريه شد. کلين کشور در روسير ايسف

استاد ل، فاوکمک يماه ک يمهنگا»مسکو کرده است:  ي، او را راه«يپلماسيتوئ»استفاده از  يح برايصر

د ير جديعنوان سفبه ،يت مليامن يه در شورايدانشگاه استنفورد و کارشناس مسائل روس ياسيعلوم س

ن ق آيطر ا ازدا کند تيپ يديجد يهاکا در حال اعزام به مسکو بود، از او خواستم تا راهيدولت آمر

ن يان ام با شهرونديطور مستقه، بهيروس دولت يشده ازسواعمال يهاتيدور از محدودم بهيبتوان

مع جج از باش، با خار يز را فراموش نکن؛ قويک، سه چين به او گفتم: مام .ميگو کنوکشور گفت

ه مردم بند تا کتواند به تو کمک يکه م يهر نوع فناور يريکارگهو در ب ،نخبگان ارتباط داشته باش

 .(1394نتون، ي)کل« د نکني، ترديداشته باش يدسترس

کا در ير آمريسف در جايگاه چندماه پس از انتصاب فقط يعني ،2012 ۀيفاول در ژانومک

از  يتر که برخيدر توئ ييهاتر شد، او بلافاصله با انتشار پستيتوئ کاربر McFaul@ ۀه با شناسيروس

ه را به خود جلب يتوانست توجه مخاطبان و کاربران روس اش در مسکو بودها شرح امور روزانهآن

ها را کاربران از آن ياديکه بخش ز شتدا کنندهدنبالهزار  282 بيش از 2014در سال او  ۀکند. صفح

  (.Roth, 2014) ادندديل ميتشک يروس

ه و کردليتحص بود. اون ياپلمات حرفهيک ديا ناهل مونتاه، يکا در روسيآمر ۀسال50 ريسف

تلاش  ۀدربار يمتعدد يهاکه مقالات و کتاب بوده ياستاد دانشگاه استفورد و متخصص امور روس

ه يروس سفيراو را که باراک اوباما نيقبل از ا وي. منتشر کرده استدر منطقه  ياستقرار دموکراس يبرا

                                                           
1 Michael A. McFaul 

https://twitter.com/McFaul
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 يلاريه ،همهنيباا ؛ه بوديکا و مشاور ارشد اوباما در مسائل روسيآمر يت مليعضو سازمان امن د،کن

 .(NYtimes, 2013)رفت يز پذيو او ن کردنهاد شين پست به اوباما پيا ينتون او را برايکل

در  ژورنالرن يس خارجيسرو ۀيکا در ماه دسامبر و نشريآمر ۀوزارت امور خارج ۀينشر

 ياجتماع يهاانهفاول چگونه از رسن موضوع که مکيا ۀدربار ييهاخود مقاله ۀيه و فوريژانو ۀشمار

 يريگيفاول با پمکداشتند که  ديتأکن مقالات يدر ا هاآن .کند، منتشر کردندياستفاده م يمجاز

مان دارد که گفت ين صفحه سعياش در اا خانوادهيخود  ۀدربار يان مسائل شخصيتر و بيتوئ ۀصفح

ه ير روسقوق بشر دا موضوع حيران يا ۀدربار را يکا و مخصوصاً جان کريآمر ۀوزارت امور خارج

 يولشوب ۀدن مراسم باليد يبرا يلاديفاول و همسرش در جشن سال نو ممک کهيهنگام .ر دهدييتغ

 ۀدربار يحاتيوضتن برنامه را منتشر کرد و يمربوط به ا يهاتر خود عکسيتوئ ۀدر صفح رفته بودند،

اش توجه ادهبه همراه خانودان سرخ يو در ماز عکس يش نيک سال پيان کرد. يه بيروس يفرهنگ يغنا

 (.Lally, 2014) بودهزاران نفر را به خود جلب کرده 

نتون يکل يلاريه ۀيبه توص بوک عملاًسيتر و فيبا حضور پررنگ در صفحات توئفاول مک

 ؛آورد دستبه ييهاتيکا تلاش کرد و موفقيه به نفع آمريمردم روس ير افکار عمومد يرگذاريثأت يبرا

ه يروس ۀخارجتان او و وزاريم ييهاه منجر به تنشيروس ير افکار عمومداو  يرگذاريه تاثکياگونهبه

 يهارزشرابر او مقاومت در ب يزيکاستيه که همواره آمرير روسينظ يدر کشوراو  يرفتارها ؛ زيراشد

 يهاپست(. Lally, 2014) نبود يرفتنيپذ باًيتقر کنديرا کنترل م يجمع يهاغ و رسانهيغرب را تبل

 ه باک يوقت داغ قرار داد، خصوصاً يت صندليه در وضعيفاول او را با دولت روسمک يتريتوئ

ات نظر مقامش تحتيکارها تماميکند يا دفاع کرد و اظهار کرد که گمان مهش از اعتراضيهاتيتوئ

از  يعمد با جفراهم کرد تا بتوان ياژهياو امکان و يتر برايتوئ وضعيتن يه است. در هميروس يمحل

ر دولت د يريزوکه بتواند بلافاصله با نيا ايه برقرار کند يوستک ارتباط دوسويان در ولاديدانشجو

 .(Landler, 2014)کرد يم ين را عصبانين کار کرمليبود که ا يعيه مرتبط شود. طبيروس

 يعيار طبين کشور بسيکا در اير آمريسف يتاليجيد يهاتين از فعاليکرمل يت و ناراحتيعصبان

 چالشي ۀنمايند آن، هايشبکه نسبي گشودگي و اينترنت جهانيِ ماهيت»ه يچراکه از نظر روس ،است

 ۀاولي واکنش .است بوده اطلاعات کنترل درصدد هميشه تاريخي لحاظبه که است براي دولتي عمده
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 قانوني، و يتکنيک ابزارهاي با خود کردنمسلح اينترنت، سريع گسترش ۀمشاهد هنگامبه دولت روسيه،

 .(1393)کاستلز، « بود يتيامن يق ابزارهايولو از طر ينترنتيا يهاکنترل شبکه يبرا

ه يسرو يتيامن يهاسيرنظر سروياش زيتاليجيد يهاتيکه فعالنيبر ايفاول مبنمک يادعا

 هايستگاهد نترنت،يشده درخصوص کنترل ان وضعياتکاي به قوان با»چراکه  ،است دور از ذهن نبود

 اغلب در .ودندب تعاملات آنلاين کلي طوربه و مالي، معاملات ها،ايميل رديابي به قادر روسيه نظارتي

 .است سايبري هايو جرم کاريخراب عليه بر مبارزه قوانين اين براي روسيه مقامات توجيه موارد

 اجازه ناظران به سادگيبه هاآن بلکه ،کنندنمي سانسور اينترنت در را محتوا روسيه، قوانين ،درواقع

« نندک رصد را مسائل ترينوکوچک باشند داشته فعاليت سايبري فضاي در حوزه هر در تا دهندمي

 .(همان)

ن ين چنشکست قاًيدق کايآمر ۀخارجوزارت« تاليجيد يپلماسيد»از اهداف  يکي ،گريديازسو

ه لترنشديفباطات داشتن ارتق يو ... از طرران يه، اين، روسيمانند چ ييدر کشورها يارسانه ۀبست يفضا

است،  ياجتماع يهاق رسانهياز طرهدف  يهان کشور با گروهيا يهاپلماتيم سفرا و ديو مستق

ها داشت. روس ياژهيفاول توجه و تمرکز ومک يتاليجيد يهاتيه به فعاليدولت روس بنابراين

 اذعانا ب احتاًن صريفاول اعتراض کردند. کرملمک يتاليجيد يهاتين فعالياز همان آغاز، به ا مشخصاً

ر دکا يرآم يو فرهنگ ياسيس يمشخط يسازادهيپ يتلاش برا يفاول به معنمک يهاتيکه فعالنيبه ا

امل د که عاست او را متهم کر ياجتماع يهار رسانهگيدو  يتريتوئ يهاتيق فعالين کشور از طريا

 (.Elder, 2012) مخالفان در مسکو است يابانيخ ۀگسترد ياهپنهان اعتراض

بعد،  يچند»... ن موضوع اشاره کرده و نوشته است: يز در کتاب خاطراتش به اينتون نيکل

ک خط باز با يق يک شب از طري ،ليدلنيهمشود. بهين کنترل ميکاخ کرمل يافت که ازسويک دريما

 يجه شوند گفتم که او کار درستمتو يروس يجاسوس يهاسيکه سروياگونهاو صحبت کردم و به

 تريتوئاز کاربران فعال  يکيبه  ،هيکا در روسير آمريسف، فاولک مکيب، مايترتنيبد. دهديانجام م

تر در يدر توئ کنندهدنبال ش از هفت هزارينترنت، او با جذب بيگر کاربران ايل شد. براساس نظر ديتبد

دولت  يهااستيان سيبر به قرار داشت. علاوهيدر روس ينترنتيرگذار ايثأت تياز ده شخص يکي ۀزمر
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طور مرتب اقدام به انتشار ه، او بهياز موارد نقض حقوق بشر توسط روس يح برخيکا و تشريآمر

 .(1394 نتون،ي)کل« نموديز ميخود ن يشخص يهاشهير، افکار و انديتصاو

و « لتايجيد يپلماسيد»ج يترو فاول در مسکو به دنبالکل مکيکه ما يدر دو سال ،بيترتنيبد

وابط شد ر ور کرده بود که سببن را شعلهيآشکار با کرمل يکا بود جنگيآمر ۀخارجوزارت يتريتوئ

 يد برايفسکاخ  ياز سو« استارتير»ابتکار عمل  با وجوده يکا و روسيآمر ۀالات متحديدو کشور ا

 (.Roth, 2014) رديسرد قرار بگن حالت خود بعد از جنگ يبهبود روابط دو کشور، در سردتر

فاول در دانشگاه مک يسخنرانبا اشاره به ه يروس ۀوزارت امور خارج 2012سال  ۀيدر ژانو

ر دن کشور يا ينظام يهاگاهيکا و درخصوص پايه و آمريروابط روس ۀکه درباراقتصاد  يعال

ک يکه در  ياگونهبه ؛داختان راهه او را بهيرا عل يعيوس يتريجنگ توئ ،زستان مطرح شده بوديقرق

و  فيتحرها او را متهم به ه او منتشر کرد و در آنيدالحن عليشد يتريپست توئ نُهساعت 

کرد و  زستانيکا در قرقيمرآ يگاه نظاميت پايو حق مالک واشنگتن و مسکوروابط  ۀباردر يپراکندروغ

در  اعث تنشرا متعادل نگه دارد ب ر روابط دو کشوريک سفي در جايگاهکه نيا يجاکه او بهنياز ا

 (.Elder, 2012) سف کردأروابط دو کشور شده است ابراز ت

ن يبه ا ياژهيتوجه و ،معروف است« پلماتيتوئ»ر سابق سوئد که به يوزنخست ،لدتيبکارل 

 ۀور خارجمن شاهد هستم که وزارت ام»تر خود نوشت: يتوئ ۀدر صفحنشان داد و  يتريتوئ يريدرگ

کنند، يم ترش را دنباليتوئ ۀنفر در مسکو صفح 251600فاول، که ه مکيعل يتريک جنگ توئيه يروس

در  ير عمومدنبال جلب افکابه ياکردن سلاح هستهدنبال يجاد بهيجد يايانداخته است. دن راهبه

 «.است يمجاز يايدن

با  ياهدر مصاحبکا يه در آمرير روسيسف در مقاماز سمت خود  يريگفاول بعد از کنارهمک

وزارت  يهااستيکه سنيه با اشاره به ايخود در روس يتريتوئ يهاتيک در دفاع از فعاليپابليورين

 رتيتوئ ۀاز صفح ،کايسابق آمر ۀر خارجينتون، وزيکل يلاريه ۀيکا را انجام داده و به توصيآمر ۀخارج

چ يه و بعد کا هستمير آمرين سفيترجهالهحيم که صريتوانم بگويمن نم»د: يگويکرده است ماستفاده 

 (.McFaul, 2014) «اقدام نکنم يکاف ۀا به اندازينکنم  يکار
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نتون را يکل يلاريه ۀديو کمک کرد تا ااکا در مسکو به ير آمريسف راي مقامفاول بانتخاب مک

و ده بود يه به اوج خود رسيون روسيزيدر تلو ييکايغات ضدآمريت کند. در آن زمان تبليتقو

قرار دهند.  يان رسانهيبر ذرهيفاول را زمور شده بودند تا مکأن مياز طرف کرمل يجمع يهارسانه

شدت از او و به ،ور شدندها به او حملهدار کرد، رسانهيکا با فعالان حقوق بشر دير آمريسف يوقت

در  يبه اقدامات انقلابزدن دامن ک فعالان حقوق بشر ويفاول در همان زمان به تحر. مکانتقاد کردند

ت کردم يتوئ يمن فقط به زبان روس»د: يگويک ميپابليوريها به ننيا ۀهم ۀاو دربار .ه متهم شديروس

شد و گروه  ياسيت برداشت سين توئيم. و خوب از ايکنيم شما را نگاه ميکه سلام. ما دار

از  يگرياو در بخش د« ود.کا شناخته شيت از آمريآمد که با حمايد بدش نميهم شا 1تيرايپوس

کنند و اوباما را يه کشور من ميعل يروس يهاکه رسانه يغات منفيتبل ۀاز هم»د: يگوين مصاحبه ميهم

ه نشان يروس يغلط به افکار عمومکا را بهيمرآمرتبط با  يهاتيدهد و واقعينشان م يگريجور د

 (.McFaul, 2014) «آور بودعذاب يلين وضع خيام. ادهند خسته شدهيم

فاول به جرم اختلاس متهم شد، مک ،هي، رهبر حزب مخالف روس2يلننوا يکه الکس يزمان

سفرا و  از ياريبس .آن شد ياسيس يهازهيش از اعتنا به حکم دادگاه، خواستار توجه به انگيب

مورد  علتن يفاول به اتر مکيتوئ ۀصفحاما  ،تر فعال بوده و هستنديدر توئ ييکايآمر يهاپلماتيد

با تر يمخاطبان و مشارکت فعال در توئ يهاالؤدادن سبه پاسخ ياديل زيتماکه او  توجه قرار گرفت

ا امکان جنگ يآ»ده بود يک کاربر روس که از او پرسيال ؤزبان داشت. او در پاسخ سکاربران روس

از ده هزار ش يب يترين پرسش و پاسخ توئيو ا« رگزه»ت کرد يتوئ« ه وجود دارد؟يکا و روسيان آمريم

گر يکدي يبرا يديه تهديکا و روسيا آمريآ»که  يگريال دؤپاسخ به س درت شد. او يبار بازتوئ

د مشترک مواجه هستند و آن يتهد کي با دو هر هيروس و کايآمر»پاسخ داد: « شونديمحسوب م

نو در  ۀرسانفاول به مسکو، مرکز اجتماع و ها پس از ورود مکماه (.Lally, 2014) «است “القاعده”

، 3نيسم گر .برديتال بهره ميجيد يپلماسياز د يگريپلمات ديش از هر ديب اوه اعلام کرد که يروس

                                                           
1 Pussy Riot 
2 Alexei Navalny 
3 Sam Greene 
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امور  ۀنيس بانفوذ و مطرح در زمينووبلاگ دهن يفاول در بمک»ن نوشت: يچن، ن مرکزيمحقق ارشد ا

 (.news-herald, 2014) «ته شناخته شده اسيروس

فاول در عمل مک ۀکه از نحو يدر گزارش مبسوط ،پستواشنگتننگار ، روزنامهيلال يکل

به  تريتوئ ۀصفح استفاده از ۀکا درباريآمر ۀوزارت امور خارج»سد: ينوياو م ۀه کرده درباريه تهيروس

ها را ملزم اتپلميکا، ديآمر يفات اداريتشر يطور کلدهد. بهيم ياستثنائ يخود فرصت يهاپلماتيد

ل يلدن مسئله بهيا ان بگذارند.يخود در م يهاتختي، آن را با پايمطلب يانتشار علن ش ازيکند که پيم

ز ينگاران نشود. روزنامهير در انتشار آن مطالب ميکا موجب تأخيه و آمريان روسياختلاف ساعت م

ت ياره شکاافت کنند همويتوانند دريخود را به موقع نم يهان مسئله که جواب سؤاليبه انسبت

کننده را ستهخ يو حت يجنجال يهاتواند به انتخاب خود بحثيتر خود ميفاول در توئاما مک ،رنددا

 يش در بازشکستن انگشتان ۀحادث ۀه در ماه گذشته درباريکا در روسير آمريسف .ش ببرديپز بهين

 11ست در نش .تر خود نوشتيتوئ ۀدر صفح ياز به عمل جراحيکا و نيه و آمرين روسيبسکتبال ب

. ديرسال پؤس يو ۀانگشت شکست ۀفاول درباراز مک ،هير روسيوزمدودف، نخست يتريميدسامبر، د

ن يفاول را با امک يهاح داد. مدودف صحبتيتوض يآنچه که اتفاق افتاده بود کم ۀکا دربارير آمريسف

  .قطع کرد “ن موضوع خوانده بودميبه انترنت راجعيدر ا ،بله”جمله که 

ت يعالف لاًم با مخاطبانش را قائل شده است، معمويمستق ۀخود امکان رابط يبرا فاول کهمک

اختمان در س معمولاً يو دهد.ياز شب انجام م يخود را در دفتر کارش در منزل و در ساعات يتريتوئ

بط ز روان ساختمان از زمان آغايکند. ايم يسپر ييتنهارا به يه ساعاتيکا در روسيسفارت آمر

 ۀ. خانوادس شده استيسأاقامت سفرا ت يو برا 1933کا در سال يسابق و آمر ين شورويک بيپلماتيد

ها هر اند. آنا فرستاده شدهيفرنيل دو پسرش به کاليل شغل همسر و تحصيدلفاول در زمستان بهمک

 ۀادارف صر ييرا در تنها يشه اوقاتيفاول هممک ،حالنيگردند. باايه بازميلات به روسيسال در تعط

ک يند. که را مشاهده يروس ۀخارجتواند برج وزارتياز دفتر خود م يو .کنديتر خود ميتوئ ۀصفح

ز يفاول نمک .خارجه مورد حمله قرار گرفتشدن به ساختمان وزارترهيل خيدلشب در ماه مه او به

 «.استن موضوع از خود دفاع کرده يبر ايمبن ييهانتيپاورپو ۀبا ارائ يمجاز يدر فضا
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 یبندجمع

 در ارتباطي هايشبکه»ر کرده است يتصو قدرت ارتباطاتکه مانوئل کاستلز در کتاب گونههمان

 بسترهاي چنينهم ارتباطي هايشبکه صاحبان .هستند مؤثر آن نيروهاي ضد و سياسي قدرت ساخت

 طريق از هانآ بنابراين .نمايندمي فراهم اجتماعي هايشبکه ديگر معاني براي ساخت براي افزاري،نرم

 به سيدستر طريق از بازيگران ديگر بر را ايشبکه قدرت و کنندقدرت مي اعمال فرهنگي توليدات

 ساخت براي ات،ارتباط به دسترسي به نياز که سياسي بازيگران در برابر نمونه براي ارتباطي، هايشبکه

 درتق روابط در حال،بااين .سازنديم فراهم دارند ديگر مقابل شهروندان در خود، قدرت روابط

  .هستند سياسي ۀعمد بازيگران کنند،مي درست پيام که هاييو آن کلان ريزانبرنامه سياسي،

 )براي .دارند تکيه کنندمي نمايندگي را هاآن منافع و هاکه ارزش عواملي بر سياسي بازيگران

 متنوعي ۀمجموع هاآن نظامي( و صنعتي ايهمجموعه هاي تجاري،شرکت مذهبي، هايسازمان نمونه،

 ادغام سياسي، بازيگران عنوانبه خود استقلال حداکثررساندن،براي به را خود هايطرح پشتيبان منافع از

 روندهاي و سياسي يندهايافر و ريزانبرنامه هاآن قدرت، زمان کسب در اما ،کنندمي بنديمفصل و

« کميوستيدر قرن ب کشورداري »ن يرسد که اساس دکتريم نظربه ،رونيازا« .هستند قدرت ساخت

اساس و نيباراک اوباما برهم يجمهوراستينتون و ريکل يلاريه ۀکا در دوريآمر ۀوزارت امور خارج

ن ينو يو ابزارها ياجتماع يهاشبکه يريگکارق بهياز طر ياست خارجيس جاد قدرت دريمنظور ابه

بر  يرگذاريثأدر ت يپلماسين ديا يريکارگاز به ييهان فصل نمونهير اشکل گرفته است. د يارتباط

 يآن بر بهار عرب ۀا ناخواستير خواسته يثأا تي ،هين، روسي، اوکراير کشورها از جمله کوبا، مولداوگيد

ن يا يريکارگهکا تا چه اندازه با بيآمر ۀخارج که وزارت امورنيم. فارغ از ايديکش ريتصورا به

چه  هر يريکارگخانه در بهن وزارتيا يهاها و تلاشن فصل روشيموفق بوده است، در ا يسپلمايد

د از قدرت اعمال نفوذ و يجد ۀلفؤنماد و م مثابۀتر بهياز جمله توئ ياجتماع يهابهتر از فرصت شبکه

 .شد يبررس يبه افکار عموم يدهشکل
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 رانیا وکا یتال آمریجید یپلماسید
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

125 

 

 

 

 

 

 

 منزلۀهب يماسپليتال و توئيجيد يپلماسي، استفاده از دشد يل بررسيتفصکه در فصول قبل بهگونههمان

 ۀخارجرتباراک اوباما و وزا يجمهوراستير ۀکا در دوريآمر ياست خارجيس يکارآمد برا يابزار

 يرتباطان ينو يهايد که فناورن باور بودنيا نتون بريکل يپلماسيم دينتون شدت گرفت. تيکل يلاريه

 ،ن فصليهستند. در ا ياست خارجيد قدرت در سي، ابزار جدياجتماع يهاشبکه و خصوصاً

 يزمان ۀبره رد خصوصاً ،رانيکا در قبال ايآمر ۀخارج وزارت امور يپلماسيتال و توئيجيد يپلماسيد

سي برر( يلاديم 2009ال )مصادف با س 1388سال  يجمهوراستيپس از انتخابات ر يهايناآرام

 يپلماسيد چارچوب کا دريآمر ۀخارجم داد که چگونه وزارتينشان خواه ،ن فصلي. در اشودمي

 ،رانيا ياسلام يجمهور هيعل نرم جنگ تيريمد يراآن ب يهاتيتر و ظرفيتال از توئيجيد

 ،انريا ت از داخلاطلاعا يآورانتخابات، جمع ۀجين به نتامعترض يدهکشاندن و سازمانابانيخبه

 .ستبرده ا بهره کشور نيا رفتار رييتغمنظور به تاًيو نها ،ياس جهانيدر مق يهراسرانيا

 رانیکا به ایتال آمریجیو د یعموم یپلماسیکرد دیرو

 يبرا تاليجيد يپلماسياز د کايآمر ۀوزارت امور خارج»، شد يکه در فصل سوم بررسگونههمان

از کشورها از جمله  يخود بر برخ يخارج استيس يبردهاراه پيشبردو  ،اعمال فشار ،يرگذاريثأت

 ,AP) «تگرفته اس هرهب انهيخاورم ياز کشورها گريد يرخو ب ،راني، اکوبا ،يمولداو ن،ياوکرا ه،يروس

از ابزار  رانيا ياسلام يخود در قبال جمهور يخارج استيهمواره در س کايرچه آمراگ (.2014

 ۀاز جمله نداشتن رابط ،يلياستفاده کرده است، اما به دلا «يبردراه»ورت صبه يعموم يپلماسيد

از  اطلاعات يآورو جمع يافکار عموم تيريمد يبرا يو لزوم داشتن ابزار رانيبا ا يسنت کيپلماتيد

و  «تاليجيد يپلماسيد»به  ياژهيباراک اوباما توجه و يجمهوراستير يهادر سال ران،يداخل ا
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 تياز ظرف يحداکثر ۀو استفاد کرديرو نيا ۀواسطهمتحده ب الاتيشد. ا جاديا «يجتماعا يهاشبکه»

نظر داشته  در رانيمردم ا يبا مخاطبان و افکار عموم ميارتباط مستق يو برقرار ياجتماع يهاشبکه

 رانيا ياسلام يجمهور تيحاکم چارچوبمطلوب را در  يهااستيس ياعمال و اجرا ۀنياست تا زم

امکانات موجود در  ۀاز هم رانيا ياسلام يجمهور مورددر کايآمر (.brookings, 2009) دکن فراهم

بعد از  شاتدر اغتشا ينيآفرتوان به نقشيبهره برده است و و از آن جمله م تاليجيد يپلماسيد ۀعرص

 .اره کرداش وبيوتيو  ،بوکسيف تر،يبا استفاده از توئ رانيدر ا 1388سال  يجمهوراستيانتخابات ر

 کايمردولت آ واست. اوباما  افتهي شيافزا کايآمر يرانيضدا يهااوباما پروژه کارآمدنيرو با

 تاليجيد يپلماسيد چارچوبدر را خود  يهاتيفعال 1388پس از حوادث مربوط به انتخابات سال 

 نبالدهبواره ، همدندمهاجر ش انيرانياز ا يتعداد زبانيم کهنيبراکردند و علاوه تيتقو رانيدر قبال ا

 يورجمه تيکه با دولت و حاکم ييهابودند تا از مخالفت رانيدر داخل ا يفکر يروهايجذب ن

ا بدور و  راه را از انيجر نيو ا نندک يبرداردر داخل کشور وجود داشته و دارد بهره رانيا ياسلام

  (.Alleyne, 2010) دکنن تيريمد يتاليجيد ياستفاده از ابزارها

 ه همب، ياست خارجيارتباطات و مسائل س يس و کوهن توانستند نشان دهند که تکنولوژرا

 يولادر ج وافت يشهرت  يتريئاتفاق افتاد که به انقلاب تو يزي، چياند. ابتدا در مولداووستهيپ

انتخابات  يدر پ 2009ن اتفاق افتاد؛ سپس در ژوئن ينترنت در چيا ياقطع منطقه 2009

ها در نکاررفته در آبه يارتباطات يتلفن همراه و تکنولوژ يهايگوش يران، توانمنديا يجمهوراستير

 ه خودر مرگ ندا آقاسلطان، توجه جهان را بينظ يريو ثبت تصاو يتحرکات اجتماع يدهسازمان

 (.Lichtenstein, 2010) دجلب کر

تال يجيد يپلماسيد ابزار از استفاده براي يفراوان تلاش رياخ سال چند در متحده الاتيا

 يپلماسيد کاربرد از ييهاجلوه .است آورده عملبه خود يخارج استيس اهداف پيشبرد منظوربه

 اجراي براي تلاش ران،يا مجازي در ۀخانسفارت سيتأسز: ا نداعبارت رانيا قبال در کايتال آمريجيد

 افزارهاينرم يطراح در کاريهم نگ،يلتريبا ف مقابله منظوربه يچمدان نترنتيا مانند ييهاطرح

 پرطرفدار ياجتماع هايشبکه در جدي حضور و ،زبانيهاي فارستيساوب اندازيراه لترشکن،يف

 (.Fialho et al. 2013) بوکسيتر و فيمانند توئ
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ا ياست تلاش کرده از هرگونه حرف  يدولت اوباما مدع»داد که يرخ م ين اتفاق درحاليا

ز بعد يبرانگجنجال يمدهاآيران و پيدر ا يجمهوراستيکا در انتخابات ريآمر انگر دخالتيکه ب يعمل

جرد  که ناگهان مشخص شد ،همهنيباا (.Landler and Stelter, 2009) «کند ياز آن باشد خوددار

 ،تريگذاران توئاني، از بنيبه جک دورس ،کايآمر ۀوزارت امور خارج يمقامات رسم از ،ساله27 1کوهن

 را مطرح کرده است. ين درخواستيچن ده و رسماًل زيميا

ن محسوب ينو يهاخ رسانهيعطف در تارۀک نقطي، خود ين درخواست از جک دورسيا» 

ه تا تر( کيئ)تو ينترنتينگ ايد کرد که خدمات بلاگييأت ن کار رسماًيالات متحده با ايشود: دولت ايم

 يسلامشور اک کيخ در ير تارييلقوه قادر به تغصورت باوجود نداشت حالا به ش اساساًيچهار سال پ

 (.Landler and Stelter, 2009) «است يباستان

ن يه ايدر توج ،يکا در امور روابط عموميآمر ۀر امور خارجي، معاون وز2ي. کرولي.جيپ 

ن يطرح ا يبرا ين فقط درخواستيا»کند: يگونه استدلال منيتر ايالات متحده از توئيدرخواست ا

ا يران است. آيدر ا ياتيح يمهم در زمان يکردن نقشيتر درحال بازيموضوع بود که معلوم است توئ

 يدر راستا ن اقدام کاملاًيا»کند: يد ميکأاو در ادامه ت «دا کند؟ين نقش ادامه پيد ايامکان دارد اجازه ده

 يآزاد يارتقا يبرا يعنوان راهد بهيم. اطلاعات بايان هستيب يدماست. ما طرفدار آزا يمل يپلماسيد

 (.Theguardian, 2009) «رديان مورد استفاده قرار گيب

کتاب  2014ژوئن  10در  کا،يآمر ۀخارجپس از ترک پست خود در وزارت نتونيکل

شدن چون کشتههمرا  يکتاب موضوعات نيمنتشر کرد. ا 3سخت يهاانتخابعنوان  باخاطراتش را 

از افغانستان و عراق،  ييکايآمر انيخروج نظام ،يبيدر ل يقذاف ميرژ يلادن، سرنگوناسامه بن

و روابط با متحدان  ،نيقدرت چ شيافزا ،يشمال ۀو کر رانيمرتبط با ا يهااستيس ،يعرب يهاانقلاب

طور ن کتاب است که بهيا وچهارمستيب فصل دارد تيجا اهمنياما آنچه در ا .کندبررسي مي کايآمر

در کشورداري »ن فصل که ينتون در اياست. کل افتهيتال اختصاص يجيد يپلماسيکامل به موضوع د

                                                           
1 Jared Cohen 

2 P.J. Crowley 
3 Hard Choices 
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 يهابرنامه ياياز زوا ي، برخنام دارد «هوستيپهمبه يدر جهان تاليجيد يپلماسي: دمويکبيستقرن 

ران يا يهايتر در اغتشاشات و ناآرامياز جمله توئ ياجتماع يهارسانه يبرارا وزارت تحت امر خود 

ن موضوع اشاره کرده يبه ا و مشخصاًکرده است ح يتشر 2009سال  يجمهوراستيبعد از انتخابات ر

 يکمک به گسترش آزاد يکا برايت تلاش آمريد بر اهميکأکا با تيوقت آمر ۀر خارجياست. وز

جاد يها با ااز دولت يبرخ»سد: ينوينترنت ميا يجهان ۀشهروندان به شبک يجهان ينترنت و دسترسيا

ها ن روشياز ا يکيکنند. ينترنت را محدود ميشهروندان به ا ۀآزادان يدسترس يکيموانع الکترون

تنها در دوران ها نهجوست. آنوجست يج موتورهايو کلمات خاص از نتا ،ها، عباراتحذف نام

 ياسيرسيز غيآمصلح يهاتيکنند که فعاليم يبلکه همواره اقدام به سرکوب افراد ،آشوب و اغتشاش

 (1394)کلينتون،  «.دارند

حوادث  ۀها دربارگونه دولتنيق از ايدق ۀدو نمون منزلۀران بهين و ايبردن از چسپس با نام او 

 يرانيانان ادر ژوئن همان سال، جو»سد: ينويم 2009سال  ران دريا يجمهوراستيبعد از انتخابات ر

ز اپس  ان اعتراضاتيخود در جر يهااميمنظور ارسال پبه ياجتماع يهاها و شبکهتيسااز وب

به نام ندا  يالهسا26به خانم  يراندازيت ۀانتخابات استفاده کردند. درست در همان زمان بود که صحن

شده و  همراه ضبط يهان تلفنيطرفدار دولت با استفاده از دورب ينظامشبه يروهايآقاسلطان توسط ن

ها نفر از مردم جهان ونيليتر از چند ساعت مب، در کميترتنيبد .بوک منتشر شدسيتر و فيدر توئ

 ۀمجل ۀگفتهد. بيدر خون خود غلت يتهران دختر جوان يهاابانياز خ يکيمشاهده کردند که چطور در 

ن يست. هماده مواجه نبوده ننين حجم از بيبا ا يقتل ۀچ صحني، هيات بشريخ حيدر طول تار ميتا

 (1394)کلينتون،  «.ختيرانگرفت را بيکه به معترضان م يبه ظلمان نسبتيدئو خشم جهانيو

قدرت و نقش  ۀنظر کاستلز دربار ۀکنندينتون تداعيکل يلارين بخش از نوشتار هيا

 قدرت ارتباطاتاست. او در کتاب  يزش اجتماعيانگ يبرا ياجتماع يهادر رسانه يرسازيتصو

 ترينساده و است، تصوير پيام ترينساده دارند، ساده پيام يک بهاز ين يمخاطبان همگان»سد: ينويم

 .است انساني ۀچهر يک دهند، تشخيص را چيزها تربيش آن با توانندمردم مي که است چيزي تصوير

 فرد شخصيت آن از ترمهم نيست، او هايلباس رنگ يا شخص يک صفات فيزيکي معناي به تنها اين

 خاطر اين به بخشي اين .است نهفته دارد او که خاطراتي و ،اطلاعات فرد، کلمات، ظاهر در که است
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 تربيش کهدرحالي ،باشد دشوار شهروندان از بسياري براي تواندمي پيچيده مسائل سياسي فهم که است

 هايشخصيت رفتار به احساسي پاسخ يک که ها،شخصيت درمورد قضاوت خود براي توانايي به هاآن

 هايسياست اي،رسانه هايستسيا بنابراين .دارند اطمينان هست سياسي هايدر گفتمان حاضر

 .(218: 1393)کاستلز، « شده هستندشخصي

ر دده و ز در خاطرات خود به آن اشاره کرينتون نيکل يلاريکه هگونهاما ممکن بود همان

خ يل تاردر طو ميتا ۀمجل ۀگفتکه به يرسازين تصويشد، امکان و بستر ا قبل نيز بررسي يهابخش

ت درس»سد: ينوين باره ميمحقق نشود. او در ا عملاً ،ننده مواجه نبودهيبن حجم از يبا ا يات بشريح

 ران دريلت امخالفان دو يهار تلاشيگين حادثه، مقامات وزارت امور خارجه که پيش از ايپنج روز پ

رات يمنظور انجام تعمتر قصد داشت بهيک مشکل شدند. توئيبودند، متوجه بروز  يمجاز يفضا

 .ان بودروز در تهرمهين قاًيخود را محدود کند که دق يخدمات جهان يزمان کوتاه مدت يبرا يادوره

ه ککوهن  وزارت امور خارجه به نام ياسيس يزيرواحد برنامه ياز اعضا يکين مسئله يحل ا يبرا

از  يکي ،يسبه بغداد با جک دور يسفر يل همان سال او طيساله بود، انتخاب شد. در آور27 يجوان

با  ارتباط ا ضمنتاو بلافاصله تلاش کرد  ،ليدلنيهمداشت. به يتر، ملاقاتيران توئياران و مدگذانيبن

الان به فع ياچه ضربه يزمان ۀتر در آن بازيبه او هشدار دهد که محدودساختن خدمات توئ يدورس

شب مهيا نرا تد رات خويتعم ۀتر برناميگوها، توئون گفتيهم ۀجينت در .کنديران وارد ميدر ا ياجتماع

 (1394)کلينتون،  «ق انداخت.يتعوبعد به

مستبد،  يهادولت يبرخ ياز سو ينترنتيت فعالان اين آزار و اذيچنران و هميا يدادهايرو»

، حقوق بشر ير امور خارجه در امور دموکراسيار وزيل دن بائر، معاون دستيدلنيهمثر کرد. بهأمن را مت

ان اخلاق، يم ۀر کردم. دن بائر خود استاد دانشگاه بود و درمورد رابطتاون احضاو کار را از جورج

الک ]الک رأس  يکرد. من از او خواستم تا با همکاريس ميق و تدريو حقوق بشر تحق ،اقتصاد

توانست با يکا ميها دولت آمرآن ۀگفتبه .ابديب يان مسئله راه چارهيحل ا ينتون[ برايمشاور ارشد کل

شرفته به معترضان کمک کند تا با دورزدن يپ يهايآوردن فناورمناسب و فراهم ۀاختصاص بودج

توانست يم ين مقطع زمانيما در ا يگذارهيدولت بکاهند. سرما ينظارت يسانسورها، از فشارها
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ن يخود به چن يهاتيفعال ۀادام يبرا يش از هر کسيقرار دهد که ب يار افراديامکانات لازم را در اخت

 .(1394)کلينتون، « از داشتندين يتلايتسه

ر يران سفيران مواجه شد. دولت ايدر داخل ا يتند يهاکا با واکنشين اقدامات آمرياما ا 

تراض تب اعالات متحده در تهران است احضار کرد و مراين کشور را که حافظ منافع ايس در ايسوئ

ا ر کاناد. کاردادانست ابلاغ کرديم« انريا يدخالت در انتخابات و امور داخل»د خود را به آنچه يشد

گر از يد يرخبن اعتراض ابلاغ شد. يز هميران احضار شد و به او نيا ۀخارجز به وزارتيران نيدر ا

 .(1388ن، يجم آنلاطور مشابه احضار شدند )جامز بهين يياروپا يکشورها يسفرا

 يتماعاجــ  يشبکۀ اطلاعات کيکردن از علم ياچ سابقهيد: هيگوين خصوص ميدر ا اسلاتر

شده ته نن خصوص نوشيهم در ا يچ قانونيدر حوادث پس از انتخابات تا آن موقع وجود نداشت و ه

خواهد يه مود کن معنا بيم گرفت تا اقدام کوهن را محکوم نکند، خود به اينتون تصميکه کلنيبود. هم

پس از  وادثم بر حيفتاد و ما تلاش نکردايع اتفاق ميسر يليز خيدا کند. همه چين موج ادامه پيا

تباطات دامۀ ارا ياط را برين بود که شرايم، ايکه ما کرد يم. تنها کاريبگذار يريثأران، تيانتخابات ا

اخت امۀ پردز اداآشکار  ياستير سييدر تغ راًيکا اخيارت امور خارجۀ آمر. وزميران فراهم آوريمردم ا

ران يا در يدموکراس يشود هدفشان ارتقايم خارج که گفته ميمق يرانيفعال ا يهاگروه يپول به برخ

اخل دالف ان مخيرانيان ايل ارتباط ميکند که پول خود را خرج تسهيکرده، تلاش م ياست، خوددار

ران حذف کرد تا يخود را در خصوص ا ينترنتيا يهاميتحر يبرخ يکا حتيکشور کند. آمر

ران، يدر ا نگيلتريفدامۀ دا کنند. البته با توجه به ايران توسعه پيدر ا رساناميلترشکن و پيف يافزارهانرم

شن رو مناًضد و کنن يافزارها را بارگذارن نرميران بتوانند ايست تا چه حد کاربران داخل ايمعلوم ن

 (.Lichtenstein, 2010) ر؟يا خياست  يخود باق يچنان بر جاتر هميئتو يا قدرت انقلابيست که آين

ن مسئله در يد: اگر ايگوين خصوص ميدر ا ،کيکا در مکزير آمريسف، 1وس پاسکالکارل

گر يبوک دسيتر و فيئباشد، تو يشمال ۀا کري ،ران، کوباين، ايچون چخاص، هم ييخصوص کشورها

کا يبلکه ابزار دست دولت آمر ،شونديسته نميصرف نگر يک شبکۀ اجتماعيعنوان به

                                                           
1 Carlos Pascual 
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ز يها نن شرکتيلات اي، شرکت مذکور را در خطر قرار داده، کاربران تسهن امريند و ايآيم حساببه

هرحال بهتر است که ، بهيطين شرايست و در چنيت چيست که واقعيافتند؛ اما مهم نيبه خطر م

ن مسئله يد به خطوط قرمز ايبا ،هرحالبه کار خود ادامه دهند. به يل ارتباط جمعين وسايم ايبگذار

 (Nytimes, 2010) .احترام گذاشت

ارتباط با  ،يتيکه الزامات امن يهنگام»داشت. او معتقد بود  يگرينتون نظر دياما خانم کل

م يستقممنظور ارتباط توان بهيم ياجتماع يهاکند، از رسانهيگر را محدود ميد يشهروندان کشورها

هان به جراسر سارد نفر در يليم دوش از يب ،حاضردر جوامع بسته، استفاده کرد. درحال يبا مردم، حت

 .(1394 نتون،ي)کل« دهديل ميت جهان را تشکيسوم جمعکين رقم حدود يدارند. ا ينترنت دسترسيا

 يهاهق شبکيخود از طر يکا در امور داخليآمر ۀمبارزه با آنچه مداخل برايران يا ،ن حاليدر هم

نترنت يا يهاتيساها و وبشبکه گر ازيد يو برخ ،وبيوتيبوک، سيتر، فيدانست توئيم ياجتماع

ز يه نم کوتاايل و پيموبا يخطوط داخلبه که  يارتباط يهاه را مسدود کرد. با مسدودشدن کاناليپا

که ياگونهبه ،مطرح شد يطور جدکا بهيران در آمريم داده شد، بحث مبارزه با سانسور در ايتعم

 ياهدر مقال ،مزيتاورکيوين ۀس روزنامينوونانه و ستيلگر ارشد خاورميتحل ،ستفي. کريکلاس دين

 يآزاد بتکارا»د از يبا ،ک کمک کنديخواهد به جنبش دموکراتيم نوشت که اگر باراک اوباما واقعاً

ز از يگر يهايفناور ۀتوسع يون دلار بودجه برايليم پنجاهکه  يطرح .ت کنديدر کنگره حما« نترنتيا

 (.Gamage, 2009) دهديسانسور اختصاص م

نترنت در ينگ ايلتريمبارزه با ف برايبه اقدام  ييکايج مسئولان آمرييهم در ته پستواشنگتن

 يهاميت رژيحاکم درکه  يکا نوشت، شهروندانيآمر يسنا يخطاب به اعضا ياران در مقالهيا

به  ياز به دسترسيکسب اطلاعات ن يا برمه براي ،ني، چرانيبرند، مثل مردم ايم سربه خودکامه

د يگر باسلطه يهاميبخش شود، رژييرها يک دلار که صرف تکنولوژينترنت دارند. در برابر هر يا

جاد يوارها شکاف اين ديل مسدودکننده خرج کنند، اما باز هم در ايوسا ييبرپا يهزاران دلار برا

 ,Eunjung Cha) تخيوارها فروخواهند ريها سرانجام دشکاف ن منفذها ويش ايخواهد شد و با افزا

 ۀتوسع يص بودجه برايکا را به تخصيآمر ۀصراحت دولت و کنگرن مقاله بهيا ينيچ ۀسندينو (.2009

 کند.يب ميق و ترغينترنت تشويضدسانسور ا يهايافزارها و فناورنرم
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به  يون دلاريليم پنجاهص اعتبار يتخص ۀحيلا تاًينها کايآمر ۀکنگر ن تحولاتيپس از ا يچند

دشمن » يدر کشورها يمبارزه با سانسور دولت يمنظور تلاش برابهرا کا يآمر ۀخارج وزارت امور

د شده بود که يکأن طرح تيب رساند. در ايتصو ه بهيو روس ،انمارين، ميران، چياز جمله ا« نترنتيا

کمک کند. نترنت يا يمقابله با سانسور دولت يران برايبه مردم اکا موظف است يآمر ۀخارجوزارت

ون دلار يليم پنجاه ها بتوانندد تا آنيش از سه سال طول کشياعلام کرد که ب کا بعداًيآمر ۀخارجرتوزا

ص ينترنت جذب و تخصيا يت از آزاديکا در حمايآمر يجهان ۀت از برناميحما يکنگره را برا ۀمصوب

 دهکا و يآمر ۀرجخاگر به وزارتيون دلار ديليم بيستکا يآمر ۀن سه سال کنگريدر ا ،همهنيدهد. باا

 يون( برايزيو و تلويپخش راد ۀريمدئتي: هي.جي.بي)ب 1BBGت از يحما يگر برايون دلار ديليم

 نترنت اختصاص داد.يا يآزاد برايخود  يهابرنامه ۀت و اداميتقو

 تر و کارآمدتر برعيچه سر تا هر کردين کشور را موظف ميا ۀخارجکا وزارتيآمر ۀکنگر

 کند يگذارهيسرما ،ثابت شده است ينترنتيها در مبارزه با سانسور اکه عملکرد آن ييهايفناور يرو

 منزلۀهحقوق بشر سازمان ملل ب يشورا ۀانيسال يهاکه در گزارش ييو توجه خود را به کشورها

 (.Dale and Zuckerman, 2011) اد شده معطوف دارديها نترنت از آنيا دربارۀ يدارندگان سوابق منف

ند از: اگيرد که عبارتالمللي آمريکا را دربرميهاي خبررساني بينسازمان تمامي ي.جيب.يب

راديو  جمله از ،اعتبارات مالي ۀکنندهاي دريافتراديو و تلويزيون مارتي، و سازمان ،2اصداي آمريک

پخش خبر . يانهخبررساني خاورم هايچنين شبکهو هم 4راديو آسياي آزاد، 3راديو آزادي، اروپاي آزاد

 ي.جي. بيت بيفعال ۀگستر ميليون مخاطب به زبان بومي 171با ا يدنکشور  صدزبان در بيش از  60 به

 ۀالات متحديا ۀخارجوزارت يارسانه يگر از بازوهايد يکيدر واقع  يج يب يد. بکنيان ميرا نما

 کاست.يآمر

نتون خود در کتاب يکه کل است يهدف يابي بهبراي دستکنگره  يهاصين تخصيا ،درواقع

که مخالف  يو افراد خلاق ينترنتيکا از فعالان ايآمر»کند: يف ميگونه توصنيخاطراتش آن را ا

                                                           
1 Broadcasting Board of Governors (BBG) 

2 voa 
3 RFE/RL 
4 RFA 
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 ينترنت روشيت ايريمد يبرا 1990 ۀکند. در دهيت ميسرکوبگر هستند، حما يتيامن يهاستميس

 يد با همکاريبا يخصوصو بخش  ،سساتؤها، شهروندان، مدولت ۀاتخاذ شد که براساس آن مجموع

 ييت کنند. ... به مردم کشورهاينترنت حمايا يجهان ۀاطلاعات در شبک ۀان آزادانيگر از جريکدي

در  ييد به دنبال توسعه و حفظ فضايدهم که دولت کاخ سفيد ميران نويو ا ،هين، روسيچون چهم

آن محقق  ۀواسطبه يهانشود، ارتباطات جينترنت است که در آن حقوق افراد محترم شمرده ميا

ها آن يهاتيفعال يها را جلب کند و حامتواند اعتماد آنيت مردم ميکه با حفظ امن ييشود، فضايم

نترنت يشهروندان به ا يم که درصدد محدودساختن دسترسيهست يباشد. ما مخالف هر گونه تلاش

 .(1394نتون، ي)کل «دهدر يينترنت را تغيحاکم بر ا يالمللنين بيا بخواهد قوانيباشد و 

 رانیکا در قبال ایآمر یپلماسیتال و توئیجید یپلماسیاهداف د

ن رايال ار قبدکا يآمر ۀالات متحديا يپلماسيتال و توئيجيد يپلماسياز اهداف د يبه برخ ،در ادامه

 ايم که آيدهيپاسخ م الؤن سين بحث به ايش از ورود به ايم. پيکنيم يها را بررسو آنکنيم مياشاره 

ک يران يا يجمهوراستيبعد از انتخابات ر يهايتر در ناآراميتوئ يکا برايآمر يزيربرنامه اساساً

 يتر رويتوئ و خصوصاً ياجتماع يهاآنچه در شبکه توهم توطئه است و هر ا صرفاًيت است يواقع

 نترنت بوده است؟ يو ا يمجاز يفضا يذات يهايژگياز و يداده ناش

کا همواره از يآمر ۀالات متحديکه انينخست ا ؛ال وجود داردؤن سيا يبرا يدو پاسخ کل

زدن به ق قدرت نرم و قدرت سخت قصد ضربهيران از طريا ياسلام يکارآمدن جمهوريرو يابتدا

ش از يپ ين منظور حتيکرده است و ايرا دنبال م« چنجميرژ» ۀپروژ ياجرا يران و حتينظام ا

از جمله  يارسانه يهاو شبکه يعموم يپلماسيق دياز طر يمجاز يفضا نترنت ويکارآمدن ايرو

گذشته  يهاکه در فصل ،(B.B.G« )ي.جي.بيب»ر نظر يز يارسانه يهاتيو فعال« کايآمر يصدا»

اطلاعات  يهايفناور ۀتوسع ،ن منظريشده است. از ايدنبال م ،ح داده شديها توضآن ۀل درباريتفصبه

« يپلماسيتوئ»تر آن تر و خاصو در شکل کوچک« تاليجيد يپلماسيد»شدن حو ارتباطات و مطر

موضوع  ،رونيش داده است و ازاين بخش افزايالات متحده را در ايا يرگذاريثأقدرت و ت صرفاً

نکرده است.  يرييران تغيا ياسلام يکا در قبال جمهوريآمر ياست خارجيو اعمال س يرگذاريثأت
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ن يح مقامات ايصر يکا، اظهارنظرهايآمر ۀخارجبا رجوع به عملکرد وزارت الؤن سيپاسخ دوم به ا

، «يسازبرجسته»بر سه اصل يمبتن يخبر ۀت موج گسترديو هدا ،يتريتوئ يهاپلماتيکشور، رفتار د

 ياست که برخ شدنيران احصايه ايکا عليآمر ۀالات متحديا ياز سو« يبندچارچوب»و « يسازنهيزم»

 ياز جمله درخواست رسم ؛ده شده استيکش ريتصون بخش بهيورت مستند در اصها بهاز آن

 ۀن شبکيا ير و روزآمدسازيتعم ۀانداختن برنامقيتعوبر بهيتر مبنيکا از توئيآمر ۀخارجوزارت

 ران.ين و جنبش سبز در اات معترضيجاد اخلال در فعالياز ا يريمنظور جلوگبه ياجتماع

 اخبار و اطلاعات« یبندچارچوب»و  ،«یسازنهیزم»، «یسازبرجسته»

 که خبر ريافتد و ارسال براي را مردم و هارسانه بين روابط در عمده يندافر سه ارتباطي، هايپژوهش»

قرار  بدين که اند،داده تشخيص کنندمي درک جهان با ارتباط در را خودشان شهروندان آن طريق از

 صوصاً خ ياجتماع يهاشبکه .(1393)کاستلز، « يبندچارچوبو  ،يسازنهي، زميسازهستند: برجسته

اطبان ان مخعمل کند و اذه يخبر يهاکين تکنيقادر است براساس ا يگريد ۀش از هر رسانيتر بيتوئ

 ر خود قرار دهد.يثأترا تحت يجمع

از اطلاعات  ياا مجموعهيک موضوع خاص يبه  کردنتوجهرا  يسازبرجسته 1کوهنبرنارد  

ن اام توسط مخاطبيش توجه به محتوا و قالب پيکه متناظر با افزانيبا توقع ا داندمي اميمنبع پ ۀليسوبه

 ها قادراگر رسانه ين فرض هستند که حتيبر ا« يسازبرجسته»محققان درمورد  ،ن مبنايا باشد. بر

نچه در موردش فکر آ بر يرگذاريثأدر ت يد فکر کنند، نقش مهميچگونه بابگويند مردم  به که نباشند

 :دانديگر ميکديات مرتبط با يرا مستلزم دو عمل يسازکاستلز برجسته (.Cohen, 1963) دنکنند داريم

ل مختلف )کاستلز، ئمسا يت برايک روايف يب( تعر ،ل خاصئاز مسا يکردن برخالف( پررنگ

1393). 

اند. درک ر نظر گرفتهد ياسيس ينديرا فرا يسازند برجستهيتر محققان ارتباطات فراشيب

رد. يگي، قرار مياسيو علوم س يق ارتباط جمعيدر اشتراک تحق يسازند برجستهيتر از فراقيعم

ها و دولت در گزارش يکارگذارد. دستر ياست تأثير سدم يصورت مستقتواند بهيم يسازبرجسته

                                                           
1 Bernard Cecil Cohen 
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و  ،يکار، ملاحظهيعاتاز شکاف اطلا ياها، گسترهرسانه يخارج يگذاراستياخبار مربوط به س

 يخبر يهاهيگوها و اطلاعوها، گفت، مصاحبهيمطبوعات يرسم يهاکنفرانس يتا برگزار ياطياحتيب

 يکه تعمداً برا ياکنندهاطلاعات گمراه ۀق ارائي، دولت اساساً از طريشود. طبق نظر پارانتيرا شامل م

ل، يکوئگذارد )مکير ميتأث يو افکار عموم هار رسانهداند، شده يطراح يخصوصهدگاه بيد ۀارائ

1382). 

 گريد با افراد هاآن قيطر از که ياجتماع يهاشبکه گرفتنرونق و آمدنکاريرو با» رانيا در 

 از اعم هانهرسا گريد ،آورنديمفراهم  يارتباط تبادل و يفکر ونديپ خود اعتماد مورد و شبکه ياعضا

 نيا گريد و بوده باختنرنگ حال در ياجتماع افکار ۀدهندشکل و هياول نبعم عنوانبه ونيزيتلو و ويراد

 مصاف به را يداريد و يداريشن يهارسانه يافکارساز و يغاتيتبل که قدرت هستند ياجتماع يهاشبکه

 نهيکامل نهاد طورهب مردم دِيد در آن اخص يمعنا به احزاب که يرانيا ۀجامع در ،علاوهبه .طلبنديم

 احزاب يهاکارکرد و خود گرفته به را ياجتماع و ياسيس احزاب نقش ياجتماع يهاشبکه است، هنشد

 يرگذاريتأث و يسازشبکه قدرت ن موضوع،يا که کننديم اعمال افراد نيب يمجاز يفضا در را

 يتبمراسلسله و ياشبکه شناخت و اعتماد ن،يچنهم .است ش دادهيافزا را رانيا در ياجتماع يهاشبکه

 شياعضا افزا يبرا را شدهتبادل اطلاعات و اخبار اعتبار دارد، وجود ياجتماع يهاشبکه ياعضا نيب که

 ت.اس ل کردهيتبد دادهايرو ليتحل و اخذ ياصل منابع از يکي به را هاشبکه نيا و داده

 ارکردهاک بر هاشبکه نيا افکار در اظهار و عمل ينسب يآزاد زين و يتفنن و يبصر يهاتيجذاب

 انتخابات کرد، ادعا توانيم کهيطوربه. است آن افزوده در مختلف يدادهايرو يسازبرجسته قدرت و

 در ياجتماع يهاشبکه و يمجاز يفضا حضور نيترگسترده و نياول رانيا يجمهوراستير دهم ۀدور

 يبرا ييفضا انعنوبه رانيا در ياجتماع يهاشبکه و يمجاز يفضا و بود رانيا در استيس ۀعرص

 1388 سال يجمهوراستيانتخابات ر در کهطورهمان .شدند مطرح ياجتماع و ياسيس يهاتحول

 انتخابات در ،نيباوجودا است، يالمللنيب يهاسيسرو بوکسيف و يترئتو اگرچه بود، مشهود

 1388 سال ياهاتفاق يسازبرجسته و اخبار يگذاراشتراکبه جهت يبونيتر به ران،يا جمهوريرياست

و  توئيتر انتخابات، از پس رويدادهاي نيز و جمهوريرياست انتخابات جريان در شدند و تبديل

 قرار مورداستفادهمجازي  فضاي در مؤثر ارتباطي ابزارهاي از يکي عنوانبه معترضان توسط بوکسيف
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 هيلاري که بود ياگونهبه انتخابات پس از حوادث در اجتماعي يهاشبکه اين نقش کهيطوربه .گرفت

 نام يترئتو ۀشبک از مستقيم طوربه متوالي، ۀمصاحب دو مريکا طيآ ۀمتحد الاتيا ۀخارج وزير کلينتون،

و  تعمير برخي انجام براي را شبکه اين موقت تعطيلي زمان تا خواهديم شبکه مديران اين از و برديم

  .کنند لغو اصلاح

 يترئتو مانند ييهاشبکه ران دريا 1388سال  يجمهوراستير تانتخابا يدادهايرو به پرداختن 

 ۀزيجا قالب در تال،يجيد علوم و هنرها يالمللنيب يآکادم قبل چندي که بود برجسته چنان بوکسيف و

 يهاشبکه يهاگاهياپ نقش آنچه دليلبه کند،يم اعطا ينترنتيا يهاوبگاه سالانه به که خود «آواردز وبي»

 ايران انتخابات اشتند،دايران  انتخابات از پس يهااتفاق در يوتيوب و ،بوکسيف يتر،ئتو انندم اجتماعي

 از پس يادهاديرو نام حتي و کرد انتخاب 21قرن  نخست ۀده در تأثيرگذار اينترنتي رويداد دهجز  را

 .(1393، فريعقوبيفر، يمي)ابراه «گذاشت “يتريئتو انقلاب”را  ايران انتخابات

 يکه رويتر زمانيتوئ ياجتماع ۀگذاران شبکانيبن 3ز استونيو ب ،2امزيليوان وي، ا1يدورسجک 

و  دتر بويدرآوردن از توئپول ۀز را مدنظر داشتند و آن نحويک چيکردند فقط يخود کار م ۀپروژ

ران يا دبم مستيمبارزه با رژ يها براآن ياجتماع ۀکردند که چند سال بعد از شبکيگاه تصور نمچيه

م که يران شاهد بوديدر ا 2009سال  يجمهوراستيبعد از انتخابات ر يهاياستفاده شود. در ناآرام

کردند ياز اخبار خاص را برجسته م يس( برخ.ام.اامک )اسيو پ ترين چگونه با استفاده از توئامعترض

 يدايگر کانديد يسون مويرحسيت از ميم در حمايه رژياقدام عل ين برااگر معترضيج دييو باعث ته

ت از يدر حما يااد اعتراضات از هر رسانهيج انتخابات، فرين انتخابات شدند. پس از اعلام نتايا

د که يرس گوشتر( بهي)توئ يوميادها از مدين فرياما بلندتر ،، رهبر مخالفان، بلند شدين موسويرحسيم

  (.Grossman, 2009) هم نداشت يهنوز وجود خارج يران حتيا ۀدر انتخابات گذشت
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 ، هرگز!لویمور، آری ؛ آقاسلطان

در  رانيا اخبار و اطلاعات مرتبط با يبندچارچوبو  يسازک برجستهياستفاده از تکن يعمل ۀنمون

ده و متح الاتيتوان در نوع برخورد ايکا را ميآمر يداخل يهادر رسانه يو حت ياجتماع يهاشبکه

ه نقض ست کبديهي ا د.يران ديپس از انتخابات ا يهايبه ناآرامن کشور با حوادث مشايا يهارسانه

 يگيريحقوق شهروندي وحقوق بشر در هر شرايطي و توسط هر فرد يا دولتي محکوم و لازم به پ

و  اصالت با حقوق بشر و حقوق شهروندي است و نقض هر يک از آنها اصالتا نامطلوب است.

ا به ه آمريکه نگايکا يا هر نقطه ديگري از جهان. با اين همنکوهيده است خواه در ايران خواه در آمر

 اين مقوله نيز سياسي و گزينشي است. 

ت پس از انتخابا يهايکا نقض موارد حقوق بشر مانند آنچه در ناآرامياز نظر آمر

قوق بشر ن موارد حيتر از نقض همشيار بيبس يتياهم ،داد يرو 2009ران در سال يا يجمهوراستير

نقض  به ديگر سخن آمريکا قادر است بر روي موارد مشخصي از گر داشته است.يد يشورهادر ک

است  حقوق بشر در کشور خود و يا ساير کشورهاي ديگر جهان چشم بپوشد و در عين حال قادر

 ها همسو نيست برجسته کند.همان موارد مشابه در کشورهاي ديگري را که با آن

ز ين وراسران، هنديدر ا يانتخابات ياهداغ اعتراض يروزها درست در همان به عنوان نمونه

ان را تهر يهاابانيخ ن در ايران،اکه معترضروز بعد از آن شانزدهمواجه شد.  ينظام يک کودتايبا 

ه ين علايامنظ يز در اعتراض به کودتاين يصدها هزار هندوراس ،س کرده بودنديبا پل يريدرگ ۀصحن

 ختند.يها رابانيا به خيجمهور منتخب خوزه مانوئل زلاسيرئن کشور و يدولت منتخب ا

که در يسال سن داشت، درحال 27تا  20ن يبه نام ندا آقاسلطان که ب يران دختر جوانيدر ا

ج انتخابات شرکت کرده بود به ضرب گلوله کشته شد. مردم يز در اعتراض به نتايآمصلح يتظاهرات

ها ونيليم ييکايآمر يهامنتشر کردند، رسانه يمجاز يهاشبکه درا دادن او رشدن و جانر کشتهيتصاو

 يکا حتيسوزناک بازپخش کردند و مقامات آمربه شکلي مختلف و  يهاتير و روايبار آن را با تفاس

مشابه،  ياروز بعد در حادثه پانزدهاما  ،ن موضوع واکنش نشان دادنديا بهجمهور سيدر سطح رئ

س اوبد يسيرا به نام ا ياساله19دختر جوان  ،در هندوراس ييع دولت کودتامداف يتيامن يروهاين
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رخوردن يت ۀز مردم از صحنين حادثه نيدرآورند. در ا يم گلوله به سر او از پايک مستقيشلبا  1لويمور

 يهادر شبکههاي ندا مانند فيلمها را لمين فيا يلم گرفتند و حتيلو فيس اوبد موريسيباختن او جان

 ياسيها و مقامات سمورد توجه رسانه يها اندکلمين فيک از ايچياما ه ،منتشر کردند يجتماعا

 ،ندادند يتياهم يهندوراس ۀسال19تنها به مرگ دختر نه ييکايآمر يهاقرار نگرفت. رسانه ييکايآمر

 يانتخابات يپس از کودتا يهايدر ناآرامرا  يگر هندوراسيمعترض د 23شدن اخبار کشته بلکه اساساً

 (.Herman, 2010) ده گرفتندين کشور ناديدر ا

مرتبط  ياهموضوع« يسازبرجسته»وب در يوتيتر و يت نقش توئيجرد کوهن درخصوص اهم 

 يهاکه در شبکه ييوئديل ويک فاي»د: يگويم رانيا يجمهوراستيپس از انتخابات ر ياهبا اعتراض

لم يران، فيداشته باشد. در خلال اعتراضات ا يريچشمگ راتيثأتواند تيشود ميمنتشر م ياجتماع

ز يم يوب منتشر شد و بلافاصله رويوتي يساله، رو26شدن ندا آقاسلطان از کشته يآماتور

لم ين فيو سران کشورها قرار گرفت. ا ،رانيوزجمهور، نخستيرؤسا يعنيا، ين افراد دنيقدرتمندتر

جمهور اوباما نتوانست در اتاق کنفرانس سيل شد( که رئرايافت )واينترنت گسترش يا يرو يقدرهب

ثر کرده است و أشدت او را متبه يلم از لحاظ عاطفين فيا يد بماند و گفت تماشايکاخ سف يمطبوعات

ن موضع يچنلم همين فيزده شده است. اان است بهتيدر جر چنين حوادثيران يکه در انياز ا

و  يريگدخالت به موضعو عدم يطرفيران از بيادث ابه حوکا را نسبتيآمر ياست خارجيس

 يهاابانيافراد ناشناس در خ يد که برخينيبين ميبنابرا؛ ر دادييران تغيم ايبه رژتند نسبت يهايلفاظ

با  يدار مجازيقادر به د يمجاز يلم در فضايک فيشدن دهيار ديخاطر بسبه تهران، صرفاً

کوهن در  (.Lee, 2012) «ر دهندييکا را تغيآمر ياست خارجيتند سجمهور اوباما شدند و توانسسيرئ

شده راليوا يوئدين ويرگذارتريثأن و تيترلم ندا آقاسلطان، مهميف» گويد:صراحت ميبه يگريد يجا

 منزلۀکه انتمن از آن به ساز و کارن يا ۀجينت .(Lichtenstein, 2010)« در دوران ما بوده است

اذهان و قلوب  يبندچارچوبکند، ساخت و ياد مي( 1393)کاستلز، « رتف قدين تعريموجزتر»

اد کرده است مردم ي قدرت ارتباطاتکه کاستلز به نقل از او در کتاب گونهمخاطبان انبوه است تا همان
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است  يندين فرايخود قرار دهند. ا يت ذهنيرا وادارند تا به موضوع مورد نظر فکر کنند و آن را اولو

 کنند.ياد مي يسازاز آن با عنوان انگاره يکه برخ

 یسازانگاره

 ستوارا تصاوير طريق از معاني ساخت با انساني اذهان دادنشکل بر زيادي حد تا قدرت مناسبات»

ها وسط رسانهتما  ير ذهني. ... و تصاوهستند ما ذهني تصاويرِ هاباشيد، انگاره داشته ياد به .است

و « يسازبرجسته» يهاکيتکن يريکارگبه ياصل يمدهاآياز پ يکي .(1393کاستلز، )« شوديساخته م

است.  يسازو همان انگاره ير ذهنيا ساخت تصاوينت مخاطبان يدادن ذهشکل« يبندچارچوب»

لقا اطبان ابه مخباور مورد نظر خود را  يبندچارچوبو  يسازک برجستهيتکن يريکارگها با بهرسانه

استلز، )کد د باور کننيز را بايت دارد و چه چيز واقعيکنند که چه چيل ميا تحمهکنند و به آنيم

کم يوستيمعروف خود در ب يدر سخنران ،کايوقت آمر ۀخارج ريوز ،نتونيکل يلاريه .ت(1393

ن ياز پرشورتر يکي منزلۀبهکه در کتاب خاطراتش از آن « نترنتيا يآزاد»با موضوع  2010 ۀيژانو

ر د»کند: يگونه اشاره منيشدن ندا آقاسلطان اکشته ۀاد کرده است، به حادثيود خ ياهيسخنران

ن يخون ز قتلشده با تلفن همراه الم برداشتهيران، فيا يجمهوراستيپس از انتخابات ر يهاتظاهرات

 (.Clinton, 2010) «ران شدياتهام ظلم و قساوت دولت ا يتاليجيک زن جوان، سند دي

 ۀسسؤم 1388بعد از حوادث پس از انتخابات سال  يهاست که در ماهيآور نتعجب ،رونيازا

 ران بهيتال در ايجيد يهايت فناورين باورند که تقويا بر ها عموماًييکايآمر»نگز اعلام کرد يبروک

 کيمبارزه کنند. در  يو حقوق بشر ياسياهداف س ين کشور کمک کرده است تا برايمردم ا

ن نقش يشوندگان ايدرصد از نظرسنج 51ش از يران، بيتر در اعتراضات ايتوئنقش  ۀدربار ينظرسنج

 ياجتماع يهااست که شبکه يااز انگاره ين ناشيو ا (brookings, 2009) «اندکرده يابيرا مثبت ارز

 اند.د آوردهيران پدياز حکومت ا

قرار داشتند،  يد دولتيران تحت سانسور شديا يهااعتراضات، روزنامه يروزها ۀهم در» 

جنبش سبز و  يحام يهاتيسااز وب ياريامک کوتاه قطع شد، بسيو ارسال پ يارتباطات تلفن

تر ناگهان مورد ي، توئيطين شراياند و در چنل شدهيا تعطيلتر شده يها فت آنيمورد حما يدايکاند
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 ،لتر استيران فيدر ا تريکه توئيگر قرار گرفت. باوجوديکديارتباط با  يران برايد مردم ايتوجه شد

ران به يمردم ا ۀمراجع يحکومت يلتر باخبر شدند. سانسورهايعبور از ف يهااز راه يخوبران بهيمردم ا

به  يشماريب يهااميتر آن را نداشتند، پشين شبکه، که پيق ايش داد و مردم از طريتر را افزايتوئ

شبکه در خارج و  ير اعضايها باز توسط ساکردند که خود آنيمنتشر م يو فارس يسيانگل يهازبان

وب راه يوتيبوک و سير فينظ يگر اجتماعيد يهار شبکهيجا به ساداخل بازنشر شده و از آن

ل شد که اطلاعات را از سطح يتبد ين منابع خبريترياز اصل يکيتر به يق توئين طريافتند. از اييم

 .(Grossman, 2009)« کرديارائه م يجو خار يبه مخاطبان داخل يط واقعيابان و شرايخ

 یریگءا سوی یافکار عموم یدهجهت

را  يتواند اذهان و افکار عموميکند و ميرا کامل م يسازنهيو زم ،يبندچارچوب، يسازآنچه برجسته

 ،ميک اشاره کرديکه در فصل گونهاست. همان يريگءمدنظر آماده کند سو يهاساخت انگاره يبرا

 ،يسازبرجسته بين تحليلي يکپارچگي يک»ها نيا جزبهشود که يادآور ميقل از اِنتمن کاستلز به ن

 مفهوم سه داراي عمدتاً يريگءوجود دارد. سو 1يريگءمفهوم سو تحت سازي،زمينه و ،بنديچارچوب

 ب( ؛ت هستنديواقع ۀکنندفيتحر دارد که عمدتاً ي: که اشاره به اخباريانحراف يريگءالف( سو :است

دارد و نفوذ  يارتباط يهارسانه يبندچارچوبدار در يپا ي: که اشاره به الگوهاييمحتوا يريگءسو

در  يريگءج( سو ؛دهديش مياستفاده از قدرت دولت افزا يک طرف را در منازعات براي

 و باکنند يد ميدارانه تولجانب يکه محتوا ياحرفه يهارسانه يهازشي: اشاره به انگيريگميتصم

ند يگويتنها به مخاطبان خود مها نه، رسانهيرگذار بر افکار عموميثأسم تين سه مکانيآوردن اگردهم

 .(Entman, 2007) «کننديها القا مز به آنيتفکر را ن يفکر کنند، بلکه چگونگ يزيدرمورد چه چ

 شکل متوني به سياسي بازيگران که است بنديچارچوب طريق از»د: يگوين خصوص ميانتمن در ا

اهميت  يا گذاشته تأثير کنند،مي فکر آن درمورد مردم که ملاحظاتي و هابر اولويت که دهندمي

 نفر يک که چيزي است انجام به ديگران وادارکردن توانايي قدرت تعريف موجزترين چراکه؛ دهندمي

 ۀواسطبه توانمي هک است روشي“ فکر کنند مسائل درمورد چگونه که مردم به گفتن”خواهد هست. مي
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 نفوذ اعمال( قهرآميز سياسي هاينظام محدودتري ۀدرج و )تا غيرتحکمي سياسي هاينظام در آن

 .(Entman, 2007) «نمود

ز بعد ا يهايتر در ناآرامينقش توئ ۀکا درباريرند آمر ۀسسؤکه م يبراساس گزارش جامع

، تا 88 خرداد 27، مصادف با 2009ئن ژو 17ران منتشر کرده است از يا يجمهوراستيانتخابات ر

شخص مکاربر  124،563ت توسط يتوئ 2،675،679، 1388مصادف با نهم اسفند  2010 ۀيهشتم فور

گ ن براساس گزارش وبلايچناند. همبوده IranElection هشتگ يحاو يمنتشر شده است که همگ

ده بو 2009جهان در سال ن هشتگ پرطرفدار و محبوب يومد IranElectionتر، هشتگ يتوئ يرسم

 (.Elson, Yeung and others, 2012) است

معترضان،  يدهج و سازمانييتر در تهياز نقش توئ يکا در گزارش مبسوطيآمر ميتا ۀمجل 

و کرده است منتشر  يريگءشده درخصوص سول مطرحئرا که مرتبط با مسا يتينکات حائزاهم

 تخاباتکه در خلال اعتراضات پس از ان يتيها توئونيليت درخصوص ميحائزاهم ۀنکت»سد: ينويم

 يارسانه يهاامير پيمانند سا يتريتوئ يهاامين است که پيشود ايران منتشر ميا يجمهوراستير

 ۀرباراز اطلاعات د ياستند. بخش عمدهين ياسيس يهايريگءو سو ،از اهداف ياز اشکال، خال يخال

 املاً و ک ،يحال چرخش است، آشفته، با اهداف شخص در تريران که در توئيا يکنون يدادهايرو

ص مشخ لاًاص ،نيچنرممکن است. هميغ کاملاً يد اعتبار منابع خبرييأهستند. ت ييآزمايرقابل راستيغ

ن به زبا که ييهاتيتوئ تر هستند، خصوصاًيحال استفاده از توئ ران درياز داخل ا يست که چه کسانين

از  يادهد بخش عمدهيدر دست است که نشان م يشواهد ،گريديزسوشود. ايمنتشر م يسيانگل

 يجاهبند و ستيران نيدر ا شود که اصلاًيمنتشر م يانيرانيره از ايک زنجيانبوه توسط  يهاتيتوئ

عکس ند منندار يعموم يهابه رسانه يا دسترسيل يها را که تماابانيمعترضان داخل خ يکه صدانيا

 .(time, 2009)« دهنديرا بازتاب م يات ناظران غرباظهار کنند، صرفاً

 يا، صحنهياجتماع ۀن شبکيحاضر در ا يگران اصليا بازيتر و گردانندگان يتوئ ،يگرمعنيدبه 

ا ياز علل بحران  يرسانرا در پوشش اطلاع يجمهوراستيانتخابات ر ياسيت سيشده از واقعفيتحر

است يکردند که مطلوب سياز نخبگان کشور است ارائه م يمختلف يهار بخشيبانگيکه گر يمنازعات

و  ،يسازنهي، زميسازنک برجستهين کارکرد استفاده از تکيترين اصليا ،کا بود. درواقعيآمر يخارج
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ان صاحب قدرت و ياست که مطلوب جر ياگونهر بهيتصو ۀارائ يها برادر رسانه يبندچارچوب

ا صاحبان قدرت دوست دارند يرا که نخبگان  يريها تصوآن گونه مواقعنيصاحب شبکه است. در ا

ــ  ييکايآمر يهااست که رسانه ياوهيوه همان شين شيدهند. ايد شود، به مردم نشان ميبازتول

قرن  ۀياول يهاکا به افغانستان و عراق در ساليآمر ييدادن حملات هواجلوه يانسان ي، برايسيانگل

که مطلوب خود بود به را  يريتصواز جنگ و کردند ف يق را تحريقاکم انجام دادند و حيوستيب

 .(1386تاکيس، ارائه دادند ) يافکار عموم

 هاهارتباط با تود

و  ،تطلاعانامحدود، سرعت در انتشار و انتقال ا يهاياز آزاد يبرخوردار علتبه يمجاز يهاشبکه

د با ن افراع و گسترده و اميارتباطات وس يبرا يفعالان آن مجال يماندن براناشناس داشتنامکان

 يضافکا، شکستن يآمر ۀخارجتال وزارتيجيد يپلماسياز اهداف د يکي»شوند. يگر محسوب ميکدي

 م و يمستق داشتن ارتباطق يو ... از طر ،رانيه، اين، روسيمانند چ ييدر کشورها يارسانه ۀبست

 يهاپلماتيو د ق سفرايم از طريطور مستقد بهيبا ن کارين کشورها بوده است. ايبا مردم الترنشده يف

از ، هدف يهاا گروهيمخاطبان انبوه  يام برايو ارسال پ يريگارتباط ۀرد. نحوين کشور صورت گيا

 (.Elder, 2012) «است ياجتماع يهاق رسانهيطر

ال و تيجيد يپلماسيکا از ديآمر ۀخارجن هدف وزارتيترتر بحث شد، مهمشيکه پگونههمان

است که  ييدر کشورها ها و انبوه مخاطبان عام خصوصاًم با تودهيمستق برقرارکردنارتباط يپلماسيتوئ

در  يعموم يپلماسيد مشاور، 1وسيهارولد پاچوجود ندارد. ها در آن يرسم يهايدسترس يليهردلبه

عاشق و  ،هتر بشناسندرا ب کايآمر يمخاطبان خارج اگرمعتقد است  ،متحده الاتيا ۀوزارت امور خارج

 کايآمر يعموم يپلماسيد يو اصل يجمله در دوران معاصر به شعار محور نيا. شونديآن م ۀفتيش

 يدر راستا (.Ross, 2017) شوديکا محسوب ميتال آمريجيد يپلماسياز اهداف د يکيو شده  ليتبد

پردازد. يم اميرن به ارسال پصورت نامتقاهو ب دهديمتحده جهان را مخاطب قرار م الاتيشعار ا نيهم

دارد، به  يخارج ۀها را در عرصتلاش نيترشياست و ب يپلماسيوزارت امور خارجه که مسئول د

                                                           
1 Harold Pachios 
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نگاه  هيسوکي املاً جانبه و ککي يعمل مثابۀبلکه به ،گووابزار گفت منزلۀنه به يعموم يپلماسيد

 ،ي، افضلي)فاضل تخود قرار داده اس يهادهيها و اجهان را مخاطب ارزش کايو درواقع آمر کنديم

است ينتون قدرت سيکل يلاريه ۀکا در دوريآمر ۀخارجتوان گفت وزارتيم ديگر،عبارتبه .(1394

ها بر قلوب و اذهان آن يرگذاريثأت و با انبوه مردم برقرارکردنارتباط ۀنين کشور را درزميا يخارج

 ش داده است.يافزا يتوجهطرز قابلبه

 ،نجها يمردم و شهروندان کشورها يهابدون واسطه با توده يگووت گفتياهم ،رونيااز

 يماسپلين اهداف ديترياز اصل يکيران اگر يکا از جمله ايسو با منافع آمرناهم يکشورها خصوصاً

 ن درنتويلک يلارين اهداف آن است. هيتراز مهم يکي قطعاً ،کا نباشديآمر ۀالات متحديتال ايجيد

استاد ، لفاوک مکيماه ک يهنگام»سد: ينوين موضوع ميت ايب خاطرات خود درخصوص اهمکتا

د ير جديعنوان سفبه ،يت مليامن يه در شورايدانشگاه استنفورد و کارشناس مسائل روس ياسيعلوم س

 نق آيطر ا ازدا کند تيپ يديجد يهاکا در حال اعزام به مسکو بود، از او خواستم تا راهيدولت آمر

ن يان ام با شهرونديطور مستقه، بهيدولت روس يشده ازسواعمال يهاتيدور از محدودم بهيبتوان

مع جج از باش، با خار يز را فراموش نکن؛ قويک، سه چين به او گفتم: مام .ميگو کنوکشور گفت

ه مردم بتا ند کتواند به تو کمک يکه م يهر نوع فناور يريکارگهو در ب ،نخبگان ارتباط داشته باش

 .(1394نتون، ي)کل« د نکني، ترديداشته باش يدسترس

 یجاد بحران در رهبریتا ا یاز رهبرساز

 آمريکا بوده تاليجيد يپلماسيد يهايژگيها و ولفهؤگر از ميد يکي ياجتماع يهادر شبکه يرهبرساز

هاي جريان تر رسانهکاري را که پيش کنند تااين امکان را فراهم مي ياجتماع يهاشبکه ياست. فضا

 دادند با سهولت و سرعت بيشتر انجام دهند.اصلي از جمله راديو و تلويزيون و مطبوعات انجام مي

 حضور هاآن هايشکست و هاها، پيروزيآن نبردهاي در و کنندمي شدهشناخته را رهبران هارسانه»

نجات  يستيکه با يانيو افراد شرور و قربانقهرمانان  به نياز امروزي هايرسانه روايات چراکه ؛يابندمي

 قرار ايرسانه مناسب هايجايگاه در را خود بايستي بالقوه رهبران اما ،داده شوند )شهروندان( دارد

ل خود، در آن يا فضايخود ) يرقبا ياهحقهدادن ممکن به نشان ۀليهر وس از استفاده  با و دهند
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 تا کندمي مجبور را هارسانه که حوادثي خلق با را کار اين توانندمي هامردم بپردازند. آن يموضوع( برا

 .(1393)کاستلز،  «کنند ايجاد دارند معطوف به آن را خود توجهات

تر برجسته يمختلف اجتماع يهان کارکرد در مواقع انقلاب و آشوب و ظهور جنبشيا

 يافتد. فضايها مبر سر زبان يانصورت ناگهاشخاص به يبرخ ۀها نام و چهرن برههيشود و در ايم

 يبرخوردار باشند رو يا تبحر خاصي ،، سابقهياز توانمند کهسرعت و بدون آنافراد را به يمجاز

 يريگدستبه يلازم برا يها جسارت و توانمنددارد و ممکن است اگر آنيموج احساسات نگاه م

از  ،1جرد کوهن ،همهنيل شوند. باايدان تبديم يبه رهبر عمل ،ها را داشته باشندموج احساسات توده

تال که در دو فصل قبل به اقدامات و يجيد يپلماسينتون در امور ديکل يلاريه ياران اصليدست

اگرچه  ،ر دهد. درواقعييا را تغيدن ييتنهاتواند بهينم يفناور»د: يگويم ،مياو اشاره کرد يهاييتوانا

ها و ، انقلابيمدن يهار کنشيدرگ يترشيار بيتا مردم بس سازدين امکان را فراهم ميا يفناور

را ندارد که رهبران  يين توانايا يازمند رهبر هستند و فناورياما هنوز ن ،ت اصلاحات شونديدرنها

نده يدر آ ،رونيکند. ازا ييو برنده شوند، شناسا امور را داشته باشند ۀرا که توان ادار يقدرتمند

  (.Lee, 2012) «رسنديم انيپاتر بهار سختياما بس ،شونديتر از حالا آغاز مراحت يليها خانقلاب

 جاديه ادر بقا ،ستيرهبران مقتدر ن ين و معرفييقادر به تع ياما به همان اندازه که فناور

توازن  ۀزنندشدت برهمبه ياجتماع يهاشبکه ديگر،بيان. بههستواحد  يزدن رهبرتشتت و برهم

که يالهستند. درح ت واحديريو مد يبردن رهبرنيو از جمله ازب ياجتماع يهابخش ۀقدرت در هم

که يي، جادارد يکيو مکان ينيشه در مدل ماشيت هنوز سفت و سخت ريريو مد يکرد ما به رهبريرو»

رات را از دستو يارهين قرار است زنجيريرد و سايگيها از بالا انجام مها و کنترليريگميتصم ۀهم

کرد يورن يا»اند. دهيکش چالشکرد را بهين رويا يکلبه ياجتماع يهاشبکه« وچرا اجرا کنندبدون چون

امروز  ياجتماع يهارسانه ياياما دن ،صد سال گذشته جواب داده است ۀدر هم يبه رهبر

 (.Notter, 2018) «طلبديرا م ياتازه يکردهايرو
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رست د، دنکه دار ياژهيو يهاتيبا آن محدود طور مشخصتر بهيتوئ»و  ياجتماع يهاشبکه

 ندکشاناا يها با اطلاعات ناقص تياز توئ ياف گستردهيکننده را دارد. طفيک لنز تحريکارکرد 

ي ه عبارتبيا  کر ناقصيپر غوليک تصويها آن ـاز ماجرا ارائه کنند ـ ير درستيستند تصويهرگز قادر ن

 در همه اگر کنند. مخصوصاًيارائه م ا آنچه در جريان استيک تصويري کاريکاتوري از واقعيت ي

شود، يتر پخش ميق توئيقت که از طرياز حق يميا نيک دروغ يز باشند. يک چيکردن تيحال توئ

عات ين شايا (.Stern, 2014) «گذارديم يجا بر يميعات قديتر از شاعيتر و سرشيمراتب ببه يريثأت

سات ه احساک يد و زماننزيانگياحساسات او را برم و انداختهاز کار ت مخاطب را يعقلان ماًيمستق

 يحت و ،ي، مذهبيقادت، اعيحزب يهايو دلبستگ ،هايها، وفادارک شد قضاوتيافراد جامعه تحر

گونه نيرا ا ضعيتون يرود. مانوئل کاستلز ايم بيناز  ا کلاًيد وشميب يبه رهبران تخر هاآن ياسيس

 به وفاداري( 1 دهد:مي قرار تأثيرتحت طريق دو از را سياسي هايقضاوت، عواطف»: ن کرده استييتب

 از انتقادي ي( ارزياب2 ؛است رهبران اين به دلبستگي برمبتني فکري، رهبران يا و ،نامزدها احزاب،

 دارد. رقرا اباضطر افزايش تأثيرتحت و عقلاني محاسبات برمبتني فکري، رهبران و يا ،نامزدها احزاب،

 سطح در اتاطلاع پردازش آن بلکه ،نيست گيريتصميم ۀکنندتعيين تنهاييبه عقلانيت مورد، دو هر در

 يهاشبکه روشن است که ،رونيازا .(1393)کاستلز، « است شده فعال عواطف به وابسته که دوم است

لازم  يهاتيلاحمکن است صرا که م يافراد ،اولاً يمراتر در زمان بحران و ناآياز جمله توئ ياجتماع

 يمعرف يان اجتماعيک جري ۀبرجست يهاا چهرهينداشته باشند در حد رهبر  يت و رهبريريمد يبرا

لازم  يهاهنيگونه زمنيبرد و اين ميت واحد موجود در جامعه را از بيريو مد يرهبر ،اًيکند و ثانيم

 شود.يتر آماده مشيومرج و اغتشاش بجهر يبرا

 اطلاعات یآورجمع

 اطلاعات به ترشيب يدسترس د آورده،يکا پديآمر ياست خارجيس يبرا تريئتو که يرييتغ نيتربزرگ»

. (Sotiriu, 2015)« بوده است ياسيس موضع اي تيبدون توجه به مل يو مشارکت جهان لترنشدهيف

 ،ن کشوريا يارجاست خين ساکا و از منتقديآمر يت مليل امنئمسا ۀبرجست کارافانو، کارشناس مزيج

اد يبن يران برايا 2009سال  يهايدر ناآرام ياجتماع يهاکه از نقش شبکه يدر گزارش مبسوط
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آمدند اشاره کرده يم دستران بهيکه از داخل ا يمهم از اطلاعات ۀه کرده است به دو دستيج تهيتيهر

ق ي( از طر2و  ؛يو خارج يداخل ياسيس ،يو فعالان خبر ،نگاران، عکاسانق روزنامهي( از طر1 :است

 (.Carafano, 2009) نگارشهروندان روزنامه

که  است ياقتدارگرا روند يهااز اطلاعات در حکومت يمنبع مهم» منزلۀتر بهينقش توئ

ز يبرانگو در خلال انتخابات جنجال 2009کا در ژوئن يآمر ۀالات متحديتوسط دولت ا

کا يمرآ ۀجر امور خارينتون وزيکل يلاري. در آن زمان هشناخته شد تيرسمران، بهيا يجمهوراستير

 ۀن شبکيا يشد مدتيستم خود را که باعث ميس يرات و ارتقايتعم ۀتر خواست تا برنامياز توئ رسماً

ز اتوانند ات بانتخاب ۀجيان معترض به نتيرانيندازد تا اير بيخأبه ت از دسترس خارج شود، ياجتماع

چ يه ه دههکا که به مدت سيدولت آمر يت خود را ادامه دهند. برايالفع ين شبکه اجتماعيق ايطر

 يسان دسترريل ابود تا به اطلاعات داخ يمناسب ۀلين وسيران نداشت ايبا ا يک و رسميپلماتيد ۀرابط

ز يها نولتد يشهروندان، بلکه برا يتنها برانه ياجتماع يهادهد رسانهين موضوع نشان ميابد. اي

 (.Storck, 2011) «دنشويک بالقوه محسوب ميپلماتيکسب اطلاعات د يمنبع مهم براک يعنوان به

تر يوئت يبرا يچند نقش اساسبتوان  ن باورند که اگريا ز برين يرانيا ياز محققان داخل يبرخ

اعم از  يرونيببه مخاطب  يرسانها اطلاعاز آن يکي ،برشمرد 88بعد از انتخابات سال  يهايدر ناآرام

جا کاز  88ع سال يال مطرح شود که مردم در وقاؤد سيشا»ا خاص بوده است. يطبان عام مخا

، يخبر يهاتيساوبگرفت؟ جواب ماهواره، يا تجمعات چگونه شکل ميکردند ياطلاعات کسب م

ات که در تجمع ين افرادياست. شک دارم در ب يداخل ياجتماع يهاشبکه يبرخ يبوک و حتسيف

گاه آن آ يريگتر از شکليئق توياعلام کرده باشند که از طر ياديز يشدند افرادبازداشت  88سال 

 شده بودند.

کسب اطلاعات  يتر براار پررنگيشده و بسبوک منبع شناختهسيمشخصاً در آن زمان ف

ن است که يقت ايتر در آن زمان مطرح شد؟ حقيئاما چرا نام تو ،بوده است يرانيتوسط کاربران ا

ن عامل باعث ينبود و درواقع امروز هم هم يبوک چندان جدسيداشت که در ف يزيتر چيئتو

است و آن هشتگ و  ياجتماع يهاگر شبکهيبوک و دسيبه فع نسبتيتر در وقايئشدن تومطرح

 ر کاربران است.ياخ يهاآسان در کل نوشته يجووجست
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ه با گرفت ک ( قرارخارج از کشور ايران ي)در ا يرانيکاربران ا ۀتر در آن زمان مورد استفاديئتو

ز لاعات ات اطافيدر يبرا يتر را ابزاريئتو يطين شراينوشتند. چنيران را ميع ايوقا يسيزبان انگل

 ل کرد. يخبرنگاران خارج از کشور تبد يوضع موجود برا

به مردم  يرسانا اطلاعيک يدر تحر ينقش و کارکرد خاص 1388تر در سال يئتو ،درواقع

 يراران بيتر خبر و اطلاعات از حوادث اعيافت سريور نداشته است و کارکرد آن درداخل کش

 .(1396، يرازي)ش« ا منابع خارج از کشور بوده استيها رسانه

 یجاد اغتشاش و براندازیا

کا بوده يآمر ۀالات متحديمقامات ا يز برايم يرو يهانهياز گز يکيران همواره يدر ا 1مير رژييتغ

بوش،  ۀفاش کرده است که در اواخر دور يدر گزارش ،ورکريويننگار روزنامه ،هرش مورياست. س

ون دلار اختصاص داده يليم چهارصد، «رانيدر ا يم مذهبيرژ يبرانداز» يبرا يمخف ۀک پروژيدر  فقط

 يترشياوباما با شدت ب ۀران در دوريدر ا يجاد اغتشاش و ناآراميبر اين روش مبتنيشده است، هم

ر ييز بارها بر ضرورت تغيکا نيآمر ۀالات متحدين ايشيپ ۀر خارجيوز ،نجريسيک يل شده است. هنردنبا

ق يران و از طريم از داخل اير رژيين تغيو افزوده است اگر ااست د کرده يکأران تيم در ايرژ

ن يم ايرژ گرفتن از مخالفانو با کمک يرون و با اقدام نظاميد از بيرد، بايصورت نگ يرنگ يهاانقلاب

م ير رژييمنتج به تغ يتريتوئ يهاانقلاب ۀاگرچه هم (.Lendman, 2017) شود يموضوع عمل

منجر ت يان جامعه و حاکميجاد شکاف ميو ا ،ي، ناآراميزيرها به اغتشاش، خونآن ۀهم ،اندنشده

چند  ير بهار عرباما د ،نشدمنتج م ير رژييبه تغ 2009ران در سال يدر ا يترياند. اگر انقلاب توئشده

 يکيران يا ياسلام يجمهور 2012تا  2009 يهادر سال (.Browning, 2013) ر کردندييحکومت تغ

تر يق توئيهدف طرح اغتشاش از طر يمولداوو ن، يپيليبود که همراه با کوبا، ونزوئلا، ف يياز کشورها

 (.Theguardian, 2014) اندبوده

تر يتوئ ييکه در خلال رسوا 1کايآمر يالمللنيب ۀتوسع ۀادارکاران مانياز پ يکي ،2آلن گراس

ها از عوامل محرک آن يکيکا اذعان کرد که يآمر يسنا يقاتيتحق ۀتيدر برابر کم ،ر شديدستگ 2ييکوبا

                                                           
1 Regime Change 
2 Alan Gross 



 

148 

 

در انتخابات  يجاد اغتشاشات و ناآراميکا در ايموفق آمر ۀوه در کوبا تجربين شيا يريکارگدر به

در حوادث مربوط  ياجتماع يهاد و شبکهيجد يهانقش رسانه ما»است:  ران بودهيا يجمهوراستير

 يهان شبکهيدهد ايم که نشان ميکرد يران را بررسيا 2009سال  يجمهوراستيبه انتخابات ر

 «هستند ياست خارجيک ابزار مهم در سياعتقاد ما فا کرده و بهيا ينقش مهم ياجتماع

(independent, 2014.) اند که استفاده از د کردهيکأد تيو.اس.ايکارمندان  يگريلف ددر اسناد مخت

و  يک و شوراندن جوانان باهوش و مستعد در مولداويدر تحر يامکيت پيريمد و يتريتوئ يهااميپ

 کايآمر يعموم يپلماسيعملکرد د ۀنيشيپ .(independent, 2014) ثر بوده استؤن هم ميپيفل

 است و رصادقانهياغواگرانه و غ لزوماً يعموم يپلماسيوش در نيست که اگرچه اا آن دهندۀنشان

دستگاه  «کنديم هيرا توج لهيهدف وس» دگاهيروست که با دازآن ،ندارد قتيهم به حق يتعهد

( و اهيس ياسيس غاتي)تبل کارانهبيهرگونه استفاده از دروغ و اطلاعات فر کايآمر يعموم يپلماسيد

هم به  يدر مواقع .شماردي( مجاز ميخاکستر ياسيس غاتي)تبلرا  شياهاميمنبع پ ۀدربار يکارپنهان

 (.Botes, 2007) آوردروي مي( ديسف ياسيس غاتي)تبل اتياز واقع ينشيگز ۀاستفاد

 یسفارت مجاز

 ۀخارجر وزارتيگر از اقدامات چشمگيد يکيتوان يران را ميا يبرا يسفارت مجاز کردنجاديا

 2011سامبر در د اکيآمر ۀالات متحديکرد. ا يابيران ارزيتال در قبال ايجيد يپلماسيد ۀکا در حوزيآمر

ارت سف سيسأمنسجم و هدفمند، اقدام به ت يصورتبه رانيا خود در قبال يهااستيس يبرراهمنظور به

 ،کايرآم ۀارجخامور  ريوز ،نتونيکل يلاريمنظور ه نيا يبراکرد.  رانيا ياسلام يجمهور يبرا يمجاز

 يهورجم نيزبان درمورد موضوعات متنوع بيو با مخاطبان فارس افتيحضور  يفارس BBC ۀبکدر ش

 کرد. گو وگفت کايو آمر رانيا ياسلام

 کايآمر يسفارت مجاز يسازرا مطرح کرد که آن فعال يديجد ۀديا نتونيمصاحبه کل نيدر ا

در  انيرانيارتباط با ا ياوباما برا ابتکار دولت نيدتريجد توانديم يسفارت مجاز ۀديا بود. رانيا در

دولت  ران،يو نداشتن سفارت در ا کايو آمر رانيا ۀسال قطع رابط سياز  شيگرفته شود. بعد از ب نظر

                                                                                                                                                                          
1 USAID 
2 Cuban Twitter 
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 قياقدام کرد و تلاش دارد تا از طر يسفارت مجاز کردنجاديخود به ا يپلماسياهداف د ياوباما برا

 ۀخارج ريثرکند. وزأرا مت رانيا ياسلام يجمهور يهااستيس رانيا ردمبر م يرگذاريثأو ت تيسا نيا

 رانيمردم ا ارتباطات با شيهدفش افزا رانيا ياسلام يجمهور يبرا نيگفت که سفارت آنلا کايآمر

گفت:  رانيبه مردم ا يفارس سيرنويدر سخن رودررو باز کايآمر ۀخارج ريوز .(VOA, 2011) تاس

 يبرا يمهم يهاما فرصت ،ندارند کيپلماتيروابط د رانيا ياسلام يو جمهور کايکه آمرنيخاطر ابه

 يتا با هر کس کاستيآمر يمناسب برا يفضا کي ني. اميدهيگو با شما را از دست موگفت

ما،  يهااستيس ۀمتحده و دربار الاتيا ۀکند و دربار صورت باز و بدون ترس( ارتباط برقرار)به

 (.USembassy, 2018) بداند ترشيب اکيمردم آمر ۀدربار و مافرهنگ  ۀدربار

. کار بردبهکشور سوئد  2007در سال  يسفارت مجاز ياندازدرخصوص راهرا ن ابتکار ياول

 يتيساجاد خواهد کرد، وبيا 1دوم يدر زندگ يک سفارت مجازي يزودهن کشور اعلام کرد بيا

کرد و  ياندازرا راه يفارت مجازن سيو اوليمالد تاًينها يول ،ن قدرتمنديآنلا ۀک جامعيبا  يمجاز

سفارت  ۀديرسد که ايم نظرجاد کرد. بهيرا ا ين سفارت مجازيدوم يزماناختلاف يسوئد با اندک

 ها گرفته شده باشد.ين ابتکار عمل سوئدياز ا يمجاز

 یانداختن سفارت مجازکا از راهیاهداف آمر

ن يبردن شکاف بنيازبران يا يبرا را يازن سفارت مجيش ايکا در همان روز هدف از گشايآمر يصدا

ش يسال پ سيش از يک دو کشور در بيپلماتيد ۀان، که از زمان قطع رابطييکايان و آمريرانيا

 ۀسابقيب ۀن پروژيکا، ايآمر ۀر امور خارجينتون، وزيکل يلاريه»: دانست و نوشتآمده،  وجودبه

استقبال  يوئدي. در وه استدين دو ملت ناميب بدون ترس يبرقرار يتماس برا ۀليک وسيرا  ينترنتيا

توانند اطلاعات يان ميرانيد گفت: ايجد يهايورانتون با اشاره به فنيت سفارت، خانم کليساوب

دا يجو و پوکا را جستيد از آمريبازد يزا برايو اخذا يکا و يدر آمر يليتحص يهامربوط به فرصت

ان در يرانيتواند مشکل ايم يا گفتند: سفارت مجازکيآمر ۀوزارت امور خارج يهامقام .کنند

در  يرانيان ايش تعداد دانشجويت با هدف افزايسان وبيکا را کاهش دهد. ايدادن سفر به آمربيترت

                                                           
1 Second Life 
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 يهال در دانشگاهيتحص ۀکه به دنبال ادام يرانيان ايدانشجو يموجود برا يهان راهيچنکا هميآمر

ز در ين ياسيکا در امور سيآمر ۀر امور خارجيشرمن، معاون وز يوند .کنديکا هستند را ارائه ميآمر

 يرا که توسط تهران برا “يکيالکترون ۀپرد”ن است که ين ايآنلا ۀن پروژيگفت: هدف ا ن خصوصيا

 ان بردارديان و جهان خارج برافراشته شده است، از ميرانيان ايم ينترنتيا يوندهاياز پ يريجلوگ

 .(1390کا، يآمر ي)صدا

و  رانيمردم ا نيب يبازکردن خط ارتباطن اقدام را ياز اهدف  کايآمر ۀامور خارج وزارت

 قيخارج از طر يايقطع مردم خود از دن يبرا رانيدر برابر تلاش دولت ا يمانع جاديو ا کايآمر

مردم  ۀواسطيم و بيمستق يدسترس يبرا يراه يمعنابه يسفارت مجازم کرد و اعلا دانست نترنتيا

وزير  يار جان کريدست ،1داگلاس فرانتز .( ,2011State.gove) کاستيبه اطلاعات درمورد آمر رانيا

کا در يح اهداف آمريدر تشر ،خارجهوزارت يس دفتر روابط عموميو رئ آمريکا وقت ۀخارج

ده خانه ندارد و استفاسفارت رانيدر ا کايچون آمر»ران گفته است: يا يبرا يسفارت مجاز ياندازراه

 تيساوب ياندازق راهيطراز  کايآمر ت،ممنوع اس رانيدر ا تريئتو رينظ يارتباط اجتماع يهااز شبکه

م. يداشته باش يجا دسترسق به آنيد به هر طريما باوارد شده است.  رانيبه ا يمجاز ۀخانسفارت

شده  ليتبد کايمخالف آمر يتندروها يصدا افتيدر يبرا يبه محل رانيا ۀژيو يمجاز ۀخانسفارت

تندرو در سراسر  يهاتيسامستمر با وب يدر ارتباط کايآمر ۀخارجدر ساختمان وزارت يااست. عده

ن کار را در ي. ما اکنند حيرا تشر کايکنند و هم مواضع آمر افتيها را درآن نظراتجهان هستند تا هم 

 ،يعرب ،يپنجاب يهاوها به زبانگوگفتن يم ايدهيگر هم انجام ميد يهاا به زبانيگر دنيمناطق د

انجام  هم يسيبه زبان انگل يسيبه انگل روتند يهاگروه شيبا توجه به گرا راًيو اخ ،اردو ،ييايسومال

 (.Frantz, 2014) «شوديم

)ثبت ولادت و وفات،  يکنسول فياز وظا تعدادي زا،يصدور و يمدارک لازم برا يابيارز

الات ؤو ...(، پاسخ به س يدادن، حقوق بازنشستگيرأ يبراوکالت  ،يليتحص يها، گواهازدواج

 ،مطبوعات، اطلاعات نيچنهم و ،و...( يارتباطات تجار زا،ياطلاعات و سم،ي)تور وردرخصوص کش

                                                           
1 Douglas Frantz 
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اشاره کرد.  و به آن يبندگروه يدر قالب سفارت مجاز توانيکه ماست  يجمله موضوعات ازو اخبار 

 يخوبکوچک به ۀدسته ماهوار کيزمان پرواز و حرکت هم يوردکه در اصول فضانآن گريد ۀنکت

 زين ياصل درمورد مفهوم سفارت مجاز نيهابل( است و ا ۀبزرگ )مانند ماهوار ۀماهوار کيعملکرد 

 يگروه ،دستوردادن داشته باشد اريکه اخت کرد يامنطقه ريفرد مجرب را سف کي توانيصادق است. م

از موضوعات  ياريکرد تا درمورد بس ييکشورها هماهنگ و راهنما تختيادر پرا کار تازه ياز سفرا

 نيچنباشند. او هم داشته يک نظر زيها نو درمورد بحران ،برسند کدستي يبه اجماع و نظر يامنطقه

 تيساوب نيبه ا ياز دسترس يرياما بعد از جلوگ، کند بندي، دستهازهاين افراد را متناسب با توانديم

 رانيا ياسلام يدولت جمهور يهاتلاش»گفت:  ياهيانيب در ديکاخ سف يمطبوعات يمنش ،يکارن يج

و از  ميکنيمحکوم م اتهران ر در کايآمر يمردم خود به سفارت مجاز ياز دسترس يريجلوگ يبرا

نظارت و سانسور  يکيالکترون ۀتعهد خود را با ساخت پرد گريد بارکي رانيدولت ا اقدام، نيا قيطر

 يارسانه جوّ جاديو ا يافکار عموم جييته يها در فضاواکنش نيالبته ا« .ال بردؤس رير اطراف مردم زد

 ميکنيما فکر م»شرمن گفت:  .زدنديامر دامن م نيبه ا زين ييکايآمر نمسئولا گريبود و د فتهشکل گر

و شما  ميهست زيام همه چمتعهد به انج و ما ميکن افتيآن را در يفن ييتوانا دياختلال ما با نيبا ا

 رانيا يماسلا يمقابله با اقدامات جمهور يمختلف برا قيکه اطلاعات از طر ديمطمئن شو ديتوانيم

 «.شوديمشما قرار داده  اريدر اخت

در  کايآمر يسفارت مجاز يدر زمان معرفکا، يوقت آمر ۀر خارجيمعاون وز ،شرمن يوند

ها آن واست  رانيا يمردم معمول گو باودنبال گفتبه کايآمر اعلام کرد وزينواشنگتن يکنفرانس خبر

متعدد ما  يهااز تلاشديگر  يکي نيداشت ا ديکأشرمن تد. متفاوت هستنبسيار دولت خودشان  با

در  نيچن. او هماست رانيبا مردم ا ميصورت مستقهارتباط و تبادل فرهنگ و اطلاعات ب جاديا يبرا

متحده در برابر  الاتيا استيس رامونيکه پ يزمان ،2011در دسامبر  کايآمر يسنا يروابط خارج ۀتيکم

و  يسفارت مجاز از تاليجيد يپلماسيبه بحث د يزيگر با ،گفتيسخن م رانيا ياسلام يجمهور

گو سازند با دولت خود را پاسخ خواهنديکه م يانيرانيدسته از ا ما به آن»کرد.  ادي يماعتاج يهاشبکه

 يبرا يزودهما در تهران ب ي. سفارت مجازميکنيتبادل کمک م يهاها، و برنامهرسانهبه  يدسترس

خواهد  ياندازمتحده راه الاتيا يآموزش يهازا، و فرصتيو است،يدرمورد س قياطلاعات دق ۀارائ
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حساب  کيو  بوکسيف ۀاز جمله صفح ،ياجتماع يهارسانه قيرا از طر رانيمردم ا نيچنهم ما شد.

فردا همراه  ويو راد کايآمر يفارس يما، صدا ونيزيو تلو ويراد يابزارها قيو از طر ،يفارس تريئتو

از  يريجلوگ يبرا رانيا ياسلام يکردن از اقدامات جمهوريريکرد. ما در حال جلوگ ميخواه

 انياست که جر يافزارنرم يمجوزها بيتصو ،گريديو ازسو ياماهواره يهاگناليمسدودکردن س

تعامل با مردم  يصادقانه برا ليشدن تماروشن ياقدامات برا نيا .کنديم لياد اطلاعات را تسهآز

 ,VOA) «تاس رانيا ياسلام يرهبران جمهور انيدر م يداخل ياهبحث ترشيو گسترش ب رانيا

2011.)  

 ۀارجوزارت امور خ تاليجيد يپلماسيد چارچوبتا در  است مورأم کايآمر يمجاز سفارت

 تباطات،ار ۀسعتو باشد و مدافع حقوق بشرو آزاد،  نترنتيا يحام ،ييکايآمر يهاغ ارزشبلّ مُ کايآمر

الات ؤبه س ييگومردم، پاسخ يهابا توده واسطهبي برقرارکردن، مشارکت و ارتباطمبارزه با سانسور

 يهاشمبارزه با رو يها براتلاش تماميت از يکا هستند، حمايمند به آمرهکه علاق يمردم

 (.State.gov, 2018) را دنبال کند نترنتيا کردنمسدود

 تالايااخبار  زا،يگرفتن و يکاربرد يهابرنامه يسيو انگل يدر زبان فارس يمجاز سفارت

 الاتيا در ليو تحص ،ييکايدانشگاه آمر يرانيا ياسلام يجمهور انياطلاعات درمورد دانشجو ،متحده

 يقيموس يازمج رانينام سف با تياز سا گريد يدر بخش .دهد يم قرار نامخاطب اريمتحده را در اخت

باط با ارت و ييکايآمر يهاجاز و انواع آهنگ يقيموس يبه معرف يافراد رانيا ياسلام يجمهور يبرا

 ديدروا کايدر آمر ليتحص ۀبودج نيمأبا اشاره به ت تياز سا يپردازند. در بخشيم رانيمردم ا

 ۀنيه درزممتحد الاتيا يهااستيبه س يسفارت مجاز تياز سا يقسمت .دکنرا بررسي مي ييدانشجو

قسمت  کند و دريمسلمان اشاره م انيرانيا يو امکانات مناسب برا ايمه يهانهيو زم ديصدور رواد

بک سبه  يو زندگ کميوستيدر قرن ب نترنتيو ا يمدن ۀو جامع ياز آن حقوق بشر جهان يگريد

 .شودبررسي مي يليطور تفصهب يجهان ۀو دهکد هاگفرهنو ارتباط  ييکايآمر

 بندیجمع
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شي ا که بخهاي اطلاعات و ارتباطات رفناوري ۀالعادظرفيت فوقمتحده  الاتيا ۀوزارت امور خارج

هداف اظهور رسيده است در مسير  ۀهاي اجتماعي از جمله توئيتر به منصاز آن در قالب شبکه

ي از لماسي ديجيتال به خدمت گرفت و از اين طريق به برخسياست خارجي خود و در پوشش ديپ

جهيز تآمريکا با حمايت از گسترش اينترنت آزاد و  ۀخارجاهداف خود دست يافته است. وزارت

وانسته تيران هاي مبارزه با سانسور و دسترسي به جريان آزاد اطلاعات در جمهوري اسلامي افناوري

بندي، وبچارچدهي به افکار عمومي از طريق، و با جهت نده کنامطلوبي از حکومت ارائ ۀاست چهر

 نددهي کزمانهاي اجتماعي از جمله توئيتر مخالفان نظام را ساسازي در شبکهو زمينه ،سازيبرجسته

د خود برد مقاصبراي پيشجمهوري انتخابات رياست ۀنتيج دربارۀهاي ناشي از اختلافات ناآرامي ازيا 

 قرارکردنبرو  چنين توانسته است از طريق ديپلماسي ديجيتالآمريکا هم ۀالات متحد. اياستفاده کند

و  ،مساد، ظلاي از فهاي اجتماعي تصوير برجستهمستقيم با انبوه مخاطبان ايراني از طريق شبکه ارتباط

 وض ازعد و در نک عرضهرفتار ضدحقوق بشري نظام جمهوري اسلامي ايران با مردم خود به جهان 

اني ان ايربا شهروندرا اندازي سفارت مجازي براي ايرانيان سطح ارتباطات مستقيم خود طريق راه

حجم  و وئيترتستفاده از آمريکا با ا ۀخارجاز خود بالا ببرد. وزارت شدهپذيرفتهاي چهره ۀمنظور ارائبه

تخابات ه انبني مربوط زما ۀي ديجيتالي ديگري که در اختيار دارد توانست در يک برهابزارها عيوس

 بيترغ با دو هدف جلب و استيس نياثر بگذارد. ا رانيمردم ا يافکار عموم جمهوري، بررياست

 گاهيجا فيضعو ت بيتخر ،گريديو ازسو ،يياز سو ييکايآمر يهامتحده و ارزش الاتيسمت ابه

گونه توان اينمي ،يتدرنها. انجام شد رانيمردم ا يدر افکار عموم رانيا ياسلام يحکومت جمهور

 يماسلا يمتحده در قبال جمهور الاتيا ۀخارجديجيتال وزارت يپلماسيد نديفرا بندي کرد کهجمع

رکردن برقراق منظور تغيير رژيم از طريبه تيحاکم گاهيجا تضعيف در دوران هيلاري کلينتون، رانيا

 است. هاي اجتماعي بودهشبکهها از طريق هاي مردم و هدايت افکار عمومي آنارتباط با توده
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يوندها ديپلماسي عمومي و سياست خارجي؛ پ (.1386جعفري هفتخواني، نادر ) و ،آشنا، حسام الدين

 .206-179صص ، 3. شماره فصلنامه دانش سیاسیو اهداف. 

اورميانه؛ خۀ آمريکا در بردهاي ديپلماسي عمومي ايالات متحدراه .(1395)داوود و ديگران آقايي، سيد

 63-84صص .78شماره ، سال بیست و پنجم فصلنامۀ راهبرد .ارزيابي تطبيقي دوران بوش و اوباما

 پويا. :تهران .ابزارهای عملیات روانی آمریکا علیه جمهوری اسلامی ایران .(1390آهنگري، علي )

اجتماعي بر افکـار عمـومي )بررسـي  هايتأثير شبکه .(1393فر، حامد )يعقوبي ، وفر، طاهرهابراهيمي

 ،1 شـماره .پایتخيت فصلنامۀ دانش انتظامی پليیس .(1388جمهوري سال موردي انتخابات رياست

 .69-94صص 

سيال هشيتم، ، فصلنامۀ سیاسيی روز يپلماسي عمومي؛ تهديد يا فرصـت،د .(1388باقري، سيامک )

 . 13، ص 31شماره 
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ت وزار :تهـران .)پژوهشی در تحولات دیپلماسی معاصير(دیپلماسی دیجیتالی:  .(1385بیات، م )

 امور خارجه، مرکز چاپ و انتشارات.

در  هاي اتمي با ايران چه بوده است؟ بازيابيعاقبت مذاکره؛ نتايج توافق(. 2011بي.بي.سي فارسي )

از  12/01/1397

http://www.bbc.com/persian/iran/2010/05/100517_l23_nuclear_agreement.shtml 

 عباس کشاورز. بازيابي ترجمه(. رسانه هاي جمعي، فرهنگ و دموکراسي. 1386)تاکيس، فوتو پولوي 

 http://ruwange.org/html/modules.php?opzmodload ، از 12/20/1397در 

 نشر شهر. :تهران جامي،ترجمۀ محمدهادي مؤذن، آیین و قواعد رزم .(1389تزو، سن )

المللي وزارت ي و بيندفتر مطالعات سياس :تهران .دیپلمات و دیپلماسی .(1372توتونچيان، عليرضا )

 124، ص 13امور خارجه، شماره 

در  (. احضار سفيران چند کشـور اروپـايي بـه وزارت امـور خارجـه. بازيـابي1388ن )يجم آنلاجام 

 http://jamejamonline.ir/online/670343470679104094از:  02/08/96

ـــي ـــابقه(. بي1392) ديپلماســـي ايران ـــابيترين تحريمس ـــران. بازي ـــا در راه اي از:  08/12/96در  ه

http://www.irdiplomacy.ir/fa/page/1914749 

 :تهـران .لامای غرب علیه جهان اسيهای عملیات روانی نظام رسانهروش .(1390جنيدي، رحمان )

 ارم.

مانوئل کاسـتلز،  .ت ارتباطاتقدر . دراي تا قدرت ارتباطاتاز جامعۀ شبکه .(1393) خانيکي، هادي

 پژوهشگاه فرهنگ، هنر و ارتباطات. تهران:

هاي اجتمـاعي کنشـگري و قـدرت در شـبکه .(1392رمـي، حسـين )بصـيريان جه و خانيکي، هادي

 45-80 صص .61شماره ، فصلنامه علوم اجتماعی .مجازي

 :از 17/12/96در  . بازيـابي1382 - 1394ا پايـان: اي از آغـاز تـ(. مـذاکرات هسـته1394خبرآنلاين )

http://www.khabaronline.ir/detail/500280/World/diplomacy 

http://www.bbc.com/persian/iran/2010/05/100517_l23_nuclear_agreement.shtml
http://ruwange.org/html/modules.php?opzmodload
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 .91 -111صص  1 شماره، نقد کتاب ۀفصلنام، مانوئل کاستلز
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http://mediajournal.ir/article/media-management/2669 

شـماره ، سانهرمجلۀ جهانی  ،اينترنت و هويت اجتماعي .(1387) و شکوري، علي ،جاه، مريمرفعت

5. 65-78 

 سخن. :تهران .روزگاران .(1390کوب، عبدالحسين )زرين

شيدن عصير جهانی درآمدی بير سایبردیپلماسيی و قيدرت نيرم در .(1389اي، محمدعلي )زهره

 گاج. :تهران .فرهنگ

 :هـرانت .نيرمجنگ روانی آمریکا علیه جمهوری اسلامی ایران، براندازی  .(1389سليماني، فرهاد )

 نگاه نو.

 http://itiran.com توئيتر در تحولات سياسي ايران نقش داشت؟ بازيابي از (.1396شيرازي، عليرضا )

ــابي1390صــداي آمريکــا ) ــران. بازي ــراي اي ــا ب ــاح ســفارت مجــازي آمريک  از 12/01/97در  (. افتت

https://ir.voanews.com/a/us-iran-virtual-embassy-2011-12-06-135136893/145729.html 
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کـاربران  تاثير سايبر ديپلماسي آمريکـا بـر ديـدگاه .(1395) موحديان، احسان و طباطبايي، سيدمحمد
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ر قبـال دديپلماسـي عمـومي ايـالات متحـدۀ آمريکـا (. 1394افضـلي، توحيـد ) ، واللهفاضلي، حبيب

 .درت نيرمدوفصلنامۀ مطالعات ق، جمهوري اسلامي ايران در دولت اوباما )با تأکيد بر فضاي سايبر(
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99- 89. 

ارهـاي ديپلماسي نـوين در روابـط خـارجي؛ رويکردهـا و ابز (.1388قرباني، ارسلان و سيمبر، رضا )
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 فرهنگي.

فشيین اترجمه احميد علیقلیيان و  .ایعصر اطلاعات، ظهور جامعۀ شبکه .(1380کاستلز، مانوئل )

 طرح نو. :، تهرانخاکباز

 ۀترجمـ .های اجتماعی در عصير اینترنيتجنبش های خشم و امید؛شبکه .(1394) کاستلز، مانوئل

 .مرکز :تهران، پورليمجتبي ق

 مليکان. :تهران .های سختانتخاب .(1394کلينتون، هيلاري )
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یاسيت دانشيکده سفصيلنامۀ  اطلاعـات، تحولات ديپلماسي در عصر .(1387دوست، محمد )گنجي

 185-212يک. صص شماره  سیاسی. حقوق و علوم

متن نامۀ رابرت گیتس به ایلکاس کلتيون رئيیس کمیتيۀ نیروهيای صيل   .(2010گيتس، رابرت )

 ارغنون. :تهران .مرتضي معظمي ترجمۀ .مجلس
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