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 مقدمه و سخن مترجم

که اکنون بازنشسته شده است، مدرس ارشد  (Janet Morrison« )سونیجانت مور»

و به مدت   ایتانیدانشگاه ساندرلند بر یدر دانشکده بازرگان یالمللنیو ب کیاستراتژ تیریمد

 یهادوره. او بود هادوره تیریو مد یسعه برنامه درستو ق،یتحق س،یتدر طولانی مشغول

 طیارشد، ازجمله مح یو کارشناس یالمللی را در مقاطع کارشناسبین وکارکسب درسی

 یهنگو فر یاجتماع طیو مح یتجارت ژاپن ،یجهان طیدر مح تیریمد ،المللیوکار بینکسب

المللی و بین یبازرگان یرشناسمقطع کا گروه ریمد همچنینکرد.  سیالمللی تدرتجارت بین

MBA المللی بود.بین تیریدر مد 

نگتن واش یدر کالج مر خیو تار یاسیعلوم س رشته در خود را کارشناسی جانت موریسون 

ارشد  ی( و مدرک کارشناسیواشنگتن کنون یمتحده )دانشگاه مردر ایالات اینیرجیدانشگاه و

 ایتانیردر ب نیآپون تا وکاسلیاز دانشگاه ن را رک حقوقدانشگاه تورنتو کانادا و بعداً مد را از

او  شدهمنتشر قاتیتحق .ه استکرد لیدر ژاپن تحص ایو ناگو کاگویدر ش نیهمچن گرفت،

 تیو مسئول یتجارت ژاپن ،یشرکت تیازجمله حاکم یمختلف یهانهیزمدر  یشامل مقالات

 ویرللی است که توسط پالگالمتجارت بین یکتاب درس سندهیشرکت است. او نو یاجتماع

 منتشر شد. 9002در سال  لانیممک

منتشر  9009که در سال  المللیوکار بینکسب طیکتاب با عنوان مح نیا شیرایو نیاول

 باً یقربه گذشته، ت یبود. با نگاه شگامیخود پ یارشتهالمللی و چند بین کردیدر رو که شد

، ارزش 2نادر بودند یان در متون مطالعات تجارکه در آن زم)اصول راهنما  نیدهه بعد، ا کی

در گشودن  کرد،یرو نیسوم مجدداً بر ارتباط ا شیرایو نینشان دادند. ا اماندگار خود ر

شدن، . جهانیکندیم دیانداز، تأکو هم ازنظر چشم ییایهم ازنظر جغراف د،یجد یمرزها

ر وکار دکسب طیردن با محوپنجه نرم کو دست درکبرای از ابتدا،  مهمی است کهموضوع 

ا ب ییاروی: رویوکار جهانکسب طیمح د،یجد نوانمانده است. عباقی یمحور ر،ییحال تغ



 یالمللی و هم ظهور مسائل جهاندر حال گسترش تجارت بین ییایها، هم گستره جغرافچالش

 انریمد یرو شیپ یهارا که محور چالش یاجتماع تیو مسئول ییآب و هوا راتییمانند تغ

 کند.المللی فردا هستند، منعکس میبین

به همراه  زیو پاداش ن جانیتوانند هآور باشند اما میتوانند دلهرهمی دیجد یهاچالش

طور انداز و منابع است، اما بهها، چشمبه مهارت یشرکت موفق متک کیداشته باشند. مطمئناً 

 ،یاسیهای سجریان ،المللیصرف بینم یمانند بازارها یای به دانش و درک عواملفزاینده

 یالمانند بحران م ر،یاخ یدادهایدارد. رو یمتفاوت بستگ یهای ملو فرهنگ یهای مالسیستم

داشتن  اندازهبه ،وکارتر کسبپاافتادهظاهر پیشبه یهاجنبه نیاند که درک انشان داده ،یجهان

 ،یبلق هایویرایشاست. مانند  یاتیوکار حکسب تیموفق یبرا یمحصول عال ای دهیا کی

، با ودشارائه جویان دانش یبرا یروشنی و منطقوکار را بهکسب یاساس میمفاه شده تا یسع

دارند  یبازرگان نهیزم مطالعات کمتری در احتمالاً از خوانندگان  یاریکه بسدر نظر گرفتن این

 اصلاً ندارند. ای

بود و هدف آن  نگرندهیخود آ یالمللنیب کردی، در رو9009کتاب، در سال  نیچاپ اول ا

ظر و هم ازن ییایدر سراسر جهان، هم ازنظر جغراف یالمللنیاز تجارت ب یاندازباز کردن چشم

 بود یزیها فراتر از آن چکشورها و سازمان نیب یالمللنیبود. از آن زمان، تعاملات ب یفرهنگ

ما در ایران به چاپ نرسیده است، ا زایناپیشعلیرغم اینکه  .کردندیمردم تصور م شتریبکه 

دارد و  دیأکت یالمللی اساسبین کردییابد و بر روادامه می یقبل هایویرایش در کتاب کنونی

 را شکل یجهان طیاست که اکنون مح ییخوانندگان با موضوعات و روندها ییهدف آن آشنا

ها گذشت سال ابدانشجویان،  یو هم برا سندهینو یاهداف، هم برا نیدهد. امی

ازجمله  ند،یآیم یالمللنیبه صحنه ب هرروز باًیتقر دیجد گرانیاند. بازشده زتریبرانگچالش

در نحوه  توانندیم هاآناز  کیکه هر تجاری و  یالمللنیب یهاها، کشورها، سازمانشرکت

باشند،  زیانگنجایه توانندیم دیجد یهایدگیچیکنند. پ جادیوکار تفاوت اتصور و انجام کسب

از اکنون بودجه موردنی ینیچ نیآور باشند. چرا و چگونه کارآفردلهره توانندیاما در کنار آن م



های بهاز جن گرید یاریو بس نیکند؟ امی دایپ ییکایگذاری آمرصندوق سرمایه کیخود را از 

رار ق یررسموردبو  شدهداده حیتوض دیجد ویرایش نیدر ا یالمللی کنونبین طیجذاب مح

ارائه  یدیهای جدشوند و ویژگیمی یمتمرکزتر معرف اریو بس دیجد نیگرفته است. مضام

 ادجیالمللی ابین رانیمد یرا که برا ییهاو هم چالش رییدر حال تغ طیشوند که هم محمی

 کشد.می ریکند به تصومی

 موضوعات مهم

 هایسازیجهانمورد  نیولد. اچرخمی یکتاب حول دو موضوع اصل نیا شیرایو نیآخر

 نیب ترقیعم یکپارچگیجوامع، مردم، مناطق و منطقه، که شامل  انیدر م؛ تنوع بود یو دوم

 یاری، و بسمانندیم یمرتبط باق نیمضام نیاست. ا یاجتماع یهاسازمانو  هادولتمشاغل، 

در حال  دی، خطوط جدحالنیباا. رندیگیممختلف مورد تحلیل قرار  فصول رد هابحثاز 

تفکر  ارخواست حالنیدرعاست که  یمتمرکزتر اریبس نیخواستار مضام یتحول اقتصاد جهان

هر فصل، موضوعات  یاست. برا شدهداده حیتوض ریموضوعات مهم در ز نی. ااست یانتقاد

 شوند. می یگذارعلامتدر ابتدا  ر،چها ایمهم مرتبط، معمولاً سه 

کنند که شامل جوامع می تیفعال یخارج طیمح کیوکارها در کسب .چندلایه طیمح

های ها و گروهای دولتهای منطقههای مستقل، گروهمناطق درون کشورها، دولت ،یمحل

 کیهر  ییایبه درک پو دهیچیالمللی پبین طیمح نیتعاملات در ا تیریالمللی است. مدبین

 دارد. یبستگ

 ،یفرهنگ ،یاقتصاد ،یحقوق ،یسایوکار شامل سکسب طیابعاد مح .چندبعدی طیمح

 افتهیاختصاصابعاد  نیاز ا کیای به هر محیطی است. فصل جداگانهو زیست یمال ،یفناور

 برجسته شده است. هرکداماست و تعاملات درون 

و  یتجار یهانهیرا در زم یترفعال یهاها نقشدر حال حاضر دولت. نقش دولت

توسعه، نسبت به گذشته درحال یو هم در کشورها افتهیتوسعه کشورهایهم در  ،یاجتماع



د در مور است یهای سنتدهنده انحراف از دیدگاهنشان نیکشورها، ا ی. در برخکنندیم فایا

اب در سراسر کت م،یرمستقیو چه غ می، چه مستقهاآن راتی. تأثانجام دهند دیها باآنچه دولت

 برجسته شده است.

ر تری دمدت طولانی یو ژاپن برا یبزرگ غرب یدهااقتصا یوقت. نوظهور یاقتصادها

 یدهااقتصا م؟یکن مطرحنوظهور را  یاند، چرا اقتصادهابوده رگذاریالمللی تأثتجارت بین

 شیسرعت در حال افزا( بهنیهند و چ ه،یروس ل،ی)برز کیبر یویژه اقتصادهانوظهور، به

 هاآن یهاها و دولتستند. شرکته یجهان صادترین منبع رشد در اقتهستند و اکنون بزرگ

ها هستند و جوامع آن یالمللنیدر تجارت ب یاعتماد و قدرت اقتصاد شیدر حال افزا

 دارند. یمحصولات مصرف یرشد را برا نیترعیهستند که سر ییبازارها

 یقبل هایویرایشجوامع  انیاز تنوع در م یموضوع بازتاب نیا. رییجوامع در حال تغ

 لیبه دل اغلب توسعهدرحال یکه در کشورها است یراتییبر تغ کتابحال، تمرکز است. بااین

 .دهدرخ می ،شدنجهانی یندهایفرآ

 یعیتوسط صنا این کتاب،موضوع غالب است که در  کی شدنجهانی. عیصنا شدنجهانی

اص خ طوربه هاآناز  یاریشده است. بس نشان ،شوندمی تیهدا یجهان دیهای تولشبکه باکه 

 را دارا هستند. «یوکار جهانکسب طیکاوش در مح» د،یجد یژگیدر و

 یهاتیموجود در فعال یهاچالش ،ریاخ یهاسال یدادهایرو. المللیهای بینریسک

 ترینبرجسته دیشا یاند. امور مالها نشان دادهاز بخش یعیوس فیرا در ط یجهان یتجار

 ریسکها نسبت به وکارها و دولتبه کسب 9002ل در سا یجهان یبحران مال رایباشد، ز هاآن

مانند غذا و کالا وجود دارد که در  یگرید اردهشدار داد. اما مو یجهان ینوسانات در بازارها

 قرار خواهند گرفت. موردتوجه زیها نفصل



موضوعات معمولاً در فصول  نیا. یداری( و پاCSR) یشرکت یاجتماع تیمسئول

. ستین امستثنقاعده  نیاز ا زیکتاب ن نیشوند و امی یوکار بررسکسب طیجداگانه متون مح

ویژه هوکار، بکسب یدر استراتژ یهسته اصل عنوانبهموضوعات در حال حاضر  نیحال، ابااین

 نیمضام نیرو، ا. ازاینشودیم دهیکنندگان و کارکنان در سراسر جهان ددر تعامل با مصرف

وجود دارد  یامقدمه شبکه نیا انیاست. در پا شدهارائهتن و در کل م شدهیمعرف 1در فصل 

 تر هستند.کدام موضوعات در کدام فصل برجسته دهدیکه نشان م

 یبرا نیهمچن هاآناست،  شدهگرفتهدر نظر  یتفکر انتقاد جیترو یهشت موضوع برا نیا

هشت  نی. ااست شدههارائالمللی با آن مواجه هستند، بین رانیکه مد یمسائل تکرار بر دیتأک

، مترجمانی که تلاش کردند تا نسخه کنونی ترجمه شود، درنهایت. دیمجزا د دیمضمون را نبا

تا نظرات خود را راجع به ترجمه، مطالب و هرگونه  کنندمیاز تمامی خوانندگان درخواست 

 انتقاد و پیشنهاد به ایمیل ایشان ارسال شود.

 با تشکر

 فاطمه زرگران خوزانی

 ری مدیریت بازرگانی دانشگاه علامه طباطبائیدکت

02944359390 
fatemehzargaran@mail.com 

 قربانعلی مهربانی

 دکتری مدیریت راهبردی دانشگاه دفاع ملی

 مضامین اصلی و انتقادی در هر فصل

mailto:fatemehzargaran@mail.com
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 .Error! Bookmark not defined .............................................یاقتصاد مل یهاستمیس یبندطبقه

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................... بازار یاقتصادها

 .Error! Bookmark not defined ........................................................ (برالیمدل بازار آزاد )ل

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... یبازار اجتماع یهامدل

 .Error! Bookmark not defined .............................................. ییایآس یدارهیسرما یهانظام

 .Error! Bookmark not defined .................................................................... مختلط یاقتصادها

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................... نیچ

 .Error! Bookmark not defined ..................................................................................... هند

 .Error! Bookmark not defined .................... انهیو م یشرق یدر حال گذار اروپا یاقتصادها

 .Error! Bookmark not defined .................................. اروپا هیاتحاد یشدن: تمرکز رو یامنطقه

 .Error! Bookmark not defined ................................ ورویاروپا و منطقه  هیاتحاد یاقتصادها

 .Error! Bookmark not defined ............................................. اروپا هیاتحاد ندهیگسترش و آ

 63 .................................................................................. یو رقابت جهان یالمللنیتجارت ب فصل چهارم:

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... مقدمه

 .Error! Bookmark not defined ......................................................المللنیتجارت ب یهاهینظر



 .Error! Bookmark not defined .............................................................. یت نسبیه مزینظر

 .Error! Bookmark not defined ...................... تجارت دگاهیچرخه عمر محصول از د هینظر

 .Error! Bookmark not defined ................................................ در تجارت دیجد یهاهینظر

 .Error! Bookmark not defined ................................................... پورتر یرقابت تیه مزینظر

 .Error! Bookmark not defined .......................................................... یتجارت مل یهااستیس

 .Error! Bookmark not defined .............................................. دولت در مورد تجارت نشیب

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... شدن یج صنعتیترو

 .Error! Bookmark not defined .......................................................... ت از اشتغالیحما

 .Error! Bookmark not defined ............................................. کنندگانت از مصرفیحما

 .Error! Bookmark not defined ................................................. کیج منافع استراتژیترو

 .Error! Bookmark not defined .................................................. یاز فرهنگ مل تیحما

 .Error! Bookmark not defined ...........................................دولت یاست تجاریس یابزارها

 .Error! Bookmark not defined .......................................... یو جهان یاتجارت منطقه یالگوها

 .Error! Bookmark not defined ............................................................ تجارت یمقررات جهان

 .Error! Bookmark not defined ......................................................................... اصول گات

 .Error! Bookmark not defined ................ یو مقررات تجارت جهان یسازمان تجارت جهان

 .Error! Bookmark not defined ......... یچندجانبه و سازمان تجارت جهان یتجار یهاتوافق

 .Error! Bookmark not defined .................................... یانبه و منطقهدوجا یتوافقات تجار

 .Error! Bookmark not defined .................................یامنطقه یتجار یهانامهانواع موافقت

 92 ..............................................................................................................و چالش آن ییچندجانبه گرا

 .Error! Bookmark not defined ................................................... یو تجارت جهان شدنیجهان

 04 ................................................................................. شدهیجهان یدر جهان ییهایاستراتژ فصل پنجم:

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... مقدمه

 .Error! Bookmark not defined ................................................................. یبر استراتژ یمرور



 .Error! Bookmark not defined ................................................ وکارکسب یاستراتژ یهاهینظر

 .SWOT .................................................................... Error! Bookmark not defined لیتحل

 .Error! Bookmark not defined .............................................. پورتر یرقابت یاستراتژ هینظر

 .Error! Bookmark not defined ............................. محور یستگیمنبع محور و شا یهاهینظر

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... محور ندیفرآ یهاهینظر

 .Error! Bookmark not defined .................................. نتزبرگینوظهور م یاستراتژ هینظر

 .Error! Bookmark not defined ...................................................نفعانیذ تیریمد هینظر

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................... یسطوح استراتژ

 .Error! Bookmark not defined .................................................. یسازیالمللنیب یهایاستراتژ

 51 ....................................................................................................................................... صادرات

 .Error! Bookmark not defined ...................................................... مجوز یو اعطا سانسیل

 .Error! Bookmark not defined ............................................ یخارج میمستق یگذارهیسرما

 .Error! Bookmark not defined ............................................ لدینفیگر یهایگذارهیسرما

 .Error! Bookmark not defined ......................................................................... اکتساب

 Error! Bookmark not ............... یسازیالمللنینوظهور و ب یدر بازارها یتیچندمل یهاشرکت

defined. 
 .Error! Bookmark not defined ............................................ یتیچندمل یهاشرکت یساختارها

 .Error! Bookmark not defined ................................................................ یافهیوظ کردیرو

 .Error! Bookmark not defined .................................................................... یساختار بخش

 .Error! Bookmark not defined ................................................................. یسیساختار ماتر

 .Error! Bookmark not defined ................................................... یفرامل یهاتکامل سازمان

 .Error! Bookmark not defined ......................................................... یسازماننیب یهاشبکه

 .Error! Bookmark not defined ............................................... شدنیتفکر دوباره در باب جهان

 .Error! Bookmark not defined .................................... یلالملنیب طیبخش سوم: جوامع در مح

 02 .......................................................................................... یو اجتماع یفرهنگ یهاطیمح فصل ششم:



 59 ................................................................................................................................................ مقدمه

 59 .............................................................................. وکار دارد؟با کسب یو چه ارتباط ستیفرهنگ چ

 .Error! Bookmark not defined ....................................................................... یمل یهافرهنگ

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... هازبان

 .Error! Bookmark not defined ........................................................ ؟یزبان جهان ،یسیانگل

 .Error! Bookmark not defined .................................................................................... مذاهب

 .Error! Bookmark not defined .............................................................................تیحیمس

 .Error! Bookmark not defined .................................................................................. اسلام

 .Error! Bookmark not defined .................................................................... ییایمذاهب آس

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................... سمیهندوئ

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................ سمیبودائ

 .Error! Bookmark not defined ........................................................... ییگراوسیکنفوس

 .Error! Bookmark not defined ................................ یکار یمذهب بر زندگ ریتأث یچگونگ

 .Error! Bookmark not defined ................................................................... یفرهنگ یهاهینظر

 .Error! Bookmark not defined ................................................ هافستد یفرهنگ هیابعاد نظر

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... روابط ترامپنارس هینظر

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................ یسازمانفرهنگ

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................. جوامع رییتغ

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................. مهاجرت

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................... ینیشهرنش

 .Error! Bookmark not defined ............................................................ رییرو به تغ تیجمع

 04 ...................................................................................................................... یاسیس طیمح فصل هفتم:

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... مقدمه

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................... یاسیس طهیح



 .Error! Bookmark not defined ............................................ اراتیانداز و اخت: چشمیمل دولت

 .Error! Bookmark not defined ................................................................ قلمرو و حکومت

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................. تیحاکم

 .Error! Bookmark not defined ..................................................... منابع قدرت در حکومت

 .Error! Bookmark not defined ......................................................................... یاسیس سکیر

 .Error! Bookmark not defined .................................. یو  نظام خودکامه و استبداد یدموکراس

 .Error! Bookmark not defined ................................................... ینظام خودکامه و استبداد

 .Error! Bookmark not defined ...........................................................................یدموکراس

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... شدنیگفتمان دموکراس

 .Error! Bookmark not defined .....................................................و فدرال یاهیاتحاد یهانظام

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................ یدولت یهانظام

 .Error! Bookmark not defined .......................................... گذار و انتخاباتقانون یشوراها

 .Error! Bookmark not defined .................................................. (هیمجر )قوه ییبخش اجرا

 .Error! Bookmark not defined ..................................................(هی)قوه قضائ ییبخش قضا

 .Error! Bookmark not defined ......................................................................... یاسیاحزاب س

 .Error! Bookmark not defined .................................................................. یجهان یهااستیس

 .Error! Bookmark not defined ................................................................................. نهادها

 .Error! Bookmark not defined .......................................................... سازمان ملل متحد

 .Error! Bookmark not defined .................................................................. اروپا هیاتحاد

 .Error! Bookmark not defined .......................................رییدر حال تغ یتوازن قدرت جهان

 04 ......................................................................................................................یقانون طیمح فصل هشتم:

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... مقدمه

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................... نیقوان یبندطبقه

 .Error! Bookmark not defined ................................. یالمللنیوکار بکسب یبرا یقانون سکیر



 .Error! Bookmark not defined ....................................................................... یمل نینظام قوان

 52 .........................................................................................................................یمدن نیسنت قوان

 .Error! Bookmark not defined .............................................................. یعرف نیسنت قوان

 .Error! Bookmark not defined .......................................................... یرغربیغ ینظام قانون

 .Error! Bookmark not defined ................................................. اروپا هیاتحاد یچارچوب قانون

 .Error! Bookmark not defined ................................................................... یمرزنیمراودات ب

 .Error! Bookmark not defined ....................................... یقرارداد نیقوان یالمللنیب نیتدو

 .Error! Bookmark not defined .............................یالمللنیب یدر قراردادها یعوامل فرهنگ

 .Error! Bookmark not defined .................. در قبال محصول و کالا تیو مسئول یانگارسهل

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................... رقابت نیقوان

 .Error! Bookmark not defined .................................... هستند؟ ییاجرا یمل نیک از قوانیکدام

 .Error! Bookmark not defined .............................................. یقانون یهاطیجرائم، فساد و مح

 .Error! Bookmark not defined ...................................... وکارهابر کسب یالمللنیب نیر قوانیتأث

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................... حقوق بشر

 40 ........................................................................................... یوکار و مسائل جهانبخش چهارم: کسب

 42 ....................................................................................................................... یمال یبازارها فصل نهم:

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... مقدمه

 .Error! Bookmark not defined ............................................................... المللنیب هیبازار سرما

 .Error! Bookmark not defined ..................................................... (ژهیبازار سهام )ارزش و

 .Error! Bookmark not defined ............................. و بورس  هیوضع مقررات در بازار سرما

 .Error! Bookmark not defined .......................................................................... یازار بدهب

 .Error! Bookmark not defined ............................................................... 9002 یبحران مال

 .Error! Bookmark not defined ......................... یالمللنیمقررات ب رییانداز در حال تغچشم

 .Error! Bookmark not defined ...................................................... یالمللنیب ینظام پول توسعه



 .Error! Bookmark not defined ............................................................................... طلا هیپا

 .Error! Bookmark not defined ......................................................... برتون وودز نامهتوافق

 .Error! Bookmark not defined .......................................................... نرخ تبادل ارز ستمیس

 .Error! Bookmark not defined ......................................یپول و بانک جهان یالمللنیصندوق ب

 .Error! Bookmark not defined ...................................... زدهبحران یمل یاقتصادها تیریمد

 .Error! Bookmark not defined ......................................... یکنترل شرکت یبرا یجهان یبازارها

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................... هاادغام

 .Error! Bookmark not defined .............................................................................. اکتساب

 .Error! Bookmark not defined .................................. یمرزنیروندها در ادغام و اکتساب ب

 40 ................................................................................................................ یو نوآور یفناور فصل دهم:

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... مقدمه

 .Error! Bookmark not defined ..................................................................... ندهایو فرا میمفاه

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... فناورانه ینوآور یهاهینظر

 .Error! Bookmark not defined ..................................... یصنعت امواج درباره تریشومپ هینظر

 .Error! Bookmark not defined ........................................... یعمر محصول و نوآور چرخه

 .Error! Bookmark not defined .............................................................. ینوآور یمل یهانظام

 .Error! Bookmark not defined ...................................... ینوآور ینظام مل یدیکل یهاهجنب

 .Error! Bookmark not defined ..........................................................و آموزش لیتحص

 .Error! Bookmark not defined ............................................. یعلم و فناور یهاتیظرف

 .Error! Bookmark not defined ...............................................................یساختار صنعت

 .Error! Bookmark not defined ................................. ینقاط قوت و ضعف علم و فناور

 .Error! Bookmark not defined ................................................... تعاملات در نظام نوآور

 .Error! Bookmark not defined ............ یفرهنگ یخیبا توجه به بافت تار یمل ینظام نوآور

 .Error! Bookmark not defined ....................... یفکر تیحقوق مالک گریها و دها، اختراعپتنت



 .Error! Bookmark not defined .......................................... ست؟یشدن چتاختراع قابل پتن

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... ها در عملحقوق پتنت

 .Error! Bookmark not defined ........ (TRIPS) یفکر تیمالک نامهموافقت یتجار یهاجنبه

 .Error! Bookmark not defined ........................................................................... یانتقال فناور

 .Error! Bookmark not defined ....................................... یالمللنیب یانتقال فناور یهاکانال

 .FDI .................................... Error! Bookmark not defined یخارج میمستق یگذارهیسرما

 .Error! Bookmark not defined ........... کیاستراتژ یهاهیمشترک و اتحاد یهایگذارهیسرما

 .Error! Bookmark not defined ...........................................................یمجوز فناور یاعطا

 .Error! Bookmark not defined ............................................................................... تجارت

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... یو نفوذ فناور ینوآور

 44 ......................................................................................................................... شدنیو جهان یفناور

 43 ............................................................................................... یجو راتییو تغ یکولوژ :ازدهمیفصل 

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... مقدمه

 .Error! Bookmark not defined ...............................و عوامل موثر بر آن یطیمحستیز بیتخر

 .Error! Bookmark not defined ................................................................. ییوهواآب راتییتغ

 .Error! Bookmark not defined ....................................م؟یدانیچه م ییوهواآب راتییاز تغ

 .Error! Bookmark not defined ............. ییوهواآبّ راتییمقابله با تغ یبرا یمشارکت جهان

 .Error! Bookmark not defined .. وهواآب راتییمقابله با تغ یها برادولت یابتکار یهاطرح

 .Error! Bookmark not defined ..........................................یانرژ یو استراتژ یفرامرز یآلودگ

 .Error! Bookmark not defined ..ستیزطیحفاظت از مح یبرا یالمللنیب یقانون یهاچارچوب

 .Error! Bookmark not defined ............. وکارهاکسب یبرا ستیزطیحفاظت از مح یهاچالش

 .Error! Bookmark not defined ........................................ وکاردر بافت کسب داریپا توسعه

 .Error! Bookmark not defined ........................................................یطیمحستیز تیریمد

 .Error! Bookmark not defined ..................... ستیز طیاروپا در خصوص مح هیاقدامات اتحاد



 47 .....................................................................................................................................داریمصرف پا

 .Error! Bookmark not defined ................ رییدر حال تغ یهاو ارزش ستیز طیحفاظت از مح

 45 ............................................................................. یاجتماع تیو مسئول یاصول اخلاق فصل دوازدهم:

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... مقدمه

 .Error! Bookmark not defined ........................................................ و اصول هاهی: رواتیاخلاق

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................اخلاق یهاانیبن

 .Error! Bookmark not defined ................................................ وکاردر کسب یاصول اخلاق

 30 .............................................................................................................. هاشرکت یاجتماع تیمسئول

 .Error! Bookmark not defined ........................................ یشرکت یتماعاج تیمسئول هینظر

 .Error! Bookmark not defined ........................... در عمل یشرکت یاجتماع تیمسئول هینظر

 .Error! Bookmark not defined .......................................یالمللنیب یبه استانداردها دنیرس

 .Error! Bookmark not defined ..........................یشرکت تیو حاکم یشرکت یاجتماع تیمسئول

 .Error! Bookmark not defined ........................................................... یاجتماع یشرکت تجار

 .Error! Bookmark not defined .................................................. اند و چرا؟جا مانده یکسانچه

 .Error! Bookmark not defined ............................ یکار جهان یرویبرندگان و بازندگان در ن

 .Error! Bookmark not defined ................................................................. یااهداف توسعه

 .Error! Bookmark not defined ................................... یشرکت یاجتماع تیمسئول یامدهایپ

 32 ......................................................................................... یبه موضوعات انتقاد ینگاه :زدهمیفصل س

 .Error! Bookmark not defined ...................................................................................... مقدمه

 .Error! Bookmark not defined ......................................................... یانتقاد نیمضام یبازنگر

 .Error! Bookmark not defined ..................................................................... هیچندلا طیمح

 .Error! Bookmark not defined ................................................................. یچندبُعد طیمح

 .Error! Bookmark not defined ....................................................... نقش حکومت و دولت

 .Error! Bookmark not defined ............................................................. نوظهور یاقتصادها



 .Error! Bookmark not defined ........................................................... رییجوامع در حال تغ

 .Error! Bookmark not defined .............................................................. عیصنا شدنیانجه

 .Error! Bookmark not defined ..........................................................یالمللنیب یهاسکیر

 .Error! Bookmark not defined .............................................................................ندهینگاه به آ

 .Error! Bookmark not defined ................................................. شدنیجهان یکربندیپ رییتغ

 .Error! Bookmark not defined ................................ یمل یهادولت یبرا دیجد یهاچالش

 .Error! Bookmark not defined .................................................. قدرت یانتقال توازن جهان

 

 اهفهرست شکل

 92 .................................................................................................... یو خارج یخانگ نفعانیذ -1-1شکل 

 .Error! Bookmark not defined ......................................... (MNE) یتیشرکت چندمل -9-1شکل 

 .Error! Bookmark not defined ....................................... رهیمدئتیه هیساختار تک لا -9-1کل ش

 .Error! Bookmark not defined ...... یسازمان طیوکار در محکسب یافهیوظ یواحدها -5-1شکل 

 .Error! Bookmark not defined ................................ یلالملنیب طیمح یهاهیابعاد و لا -4-1شکل 

 .Error! Bookmark not defined ........................ آن یامدهایو پ شدنیجهان یندهایفرا -1-9شکل 

 .Error! Bookmark not defined ......................................... شدن یالمللنیب یهاحالت -9-9شکل 

 .Error! Bookmark not defined .................................................. نگیدان OLI میپارادا -9-9شکل 

 97 ............................................................................................ درآمد در اقتصاد یارهیدا انیجر -1-9شکل

 .Error! Bookmark not defined ..................... مختلف یاقتصاد یهاستمیبر س یمرور -9-9شکل 

 .Error! Bookmark not defined .................................. یمل تیمز نییالماس پورتر: تع -1-5شکل 

 .SWOT........................................................... Error! Bookmark not defined لیتحل -1-4شکل 

 .Error! Bookmark not defined ................................................ پورتر یرویمدل پنج ن -9-4شکل 

 .Error! Bookmark not defined .......................................... هامنبع محور بنگاه دگاهید -9-4شکل 

 .Error! Bookmark not defined ........................................................ یسطوح استراتژ -5-4شکل 



 51 ..................................................................................................... یسازیالمللنیب یهامدل -4-4شکل 

 .Error! Bookmark not defined ................... یخارج میمستق یگذارهیسرما یهانهیگز -3-4شکل 

 .Error! Bookmark not defined ............9002در سال  کیجنرال الکتر یوکارهاکسب -7-4ل شک

 .Error! Bookmark not defined ...........................یافهیوظ یبر واحدها یساختار مبتن -2-4شکل 

 .Error! Bookmark not defined ..................................................... یساختار چندبخش -2-4شکل 

 .Error! Bookmark not defined ........................................................ یجهان سیماتر -10-4شکل 

 .Error! Bookmark not defined ................................. یالمللنیب یهاسازمان یهامدل-11-4شکل 

 55 ................................................................................................................ یفرهنگ یهاجنبه -1-3شکل 

 .Error! Bookmark not defined ................................. وکارهارات مذاهب بر کسبیتأث -9-3شکل 

 .Error! Bookmark not defined ................... وکارهابر کسب یحکومت یهااستیاثر س -1-7شکل 

 .Error! Bookmark not defined ....................... با نظام خودکامه سهیدر مقا یدموکراس -9-7شکل 

 .Error! Bookmark not defined ....................................................گانه دولتسه یقوا -9-7شکل 

 .Error! Bookmark not defined ............... در منشور سازمان ملل متحد یاقدامات اصل -5-7شکل 

 .Error! Bookmark not defined ............................................. یالمللنیب یقانون طیمح -1-2شکل 

 !Error . مربوطه ییقضا تیوکار و صلاحار بر کسباثرگذ نیمهم قوان یهاطهیاز ح یاخلاصه  -9-2شکل 

Bookmark not defined. 
 .Error! Bookmark not defined ................ یالمللنیوکار بدر کسب یقانون یهاسکیر -9-2شکل 

 .Error! Bookmark not defined ............................... حقوق بشر ملل متحد ونیکنوانس -5-2شکل 

 .Error! Bookmark not defined ............................................ یرهن یاوراق قرضه بده -1-2شکل 

 .Error! Bookmark not defined ............................................ یطیمح بیعوامل تخر -1-11شکل 

 .Error! Bookmark not defined ................................ستیزطیمح تیریمد یهاجنبه -9-11شکل 

 30 ......................................................................................................وکارکسب یابعاد اخلاق -1-19شکل 

 .Error! Bookmark not defined ..................... کارول یشرکت یاجتماع تیهرم مسئول -9-19شکل 
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 وکار در محیط جهانیبخش اول: کسب

ائل وکاری، بین مسدهند. در هر مطالعه کسبدو فصلی که در این بخش قرار دارند، اساس و پایه کل کتاب را تشکیل می

محیط خارجی مانند بازاری که در آن شود و موضوعات مربوط به وکار نامیده میخود سازمان، که محیط داخلی کسب

که  طوریازاندازه ساده است، همانبندی، بیشگونه تقسیمینارا دارد، تمایز وجود دارد. اگرچه  محصولاتشقصد فروش 

فاده بندی اولیه مفاهیم و مسائلی استکند تا از آن برای صورتبندی کمک میدر فصل بعدی پی خواهیم برد، این تقسیم

 شود.تری آن مشخص میهای ظریفهای بعدی تفاوتر فصلکنیم که د

وکار، اهداف آن و چگونگی دستیابی به آنان تمرکز دارد. این فصل ، بر خود کسب«وکارهاای بر کسبمقدمه»، 1فصل 

 وکار وجود دارد؟ مسائل و موضوعاتشود: به چه دلیلی کسبترین سؤال آغاز میبا معطوف کردن توجه خود به اساسی

 اندازی شود، وشود، نوع سازمانی که باید راهشوند، ازجمله اینکه چه چیزی به مشتریان ارائه میبسیاری وارد بازی می

نکه محض ایگیرند. بهکنند، این تصمیمات را در خلأ نمیچگونگی اجرا و اداره کردن آن. کسانی که شرکت تأسیس می

فقط در کشور های قانونی و نظارتی نهکنند، درگیر چارچوبرا شروع می وکاری جدیدیآمیز کسبها اقدامات مخاطرهآن

خواهند محصولات خود را بفروشند یا عملیاتی را اجرا کنند. محیط شوند که میخودشان بلکه در تمامی کشورهایی می

د. کنای را نیز ارائه میسابقهیهای بدهد، فرصتآور را نشان میظاهر دلهرهکه در ابتدا این موانع بهجهانی امروز، درحالی

هد ای ساده و افراد متعوکاری، داشتن سازمانی با اهداف روشن، کارآمد، ساختار وظیفهعنصر حیاتی موفقیت در هر کسب

کنند. آخرین بخش در فصل اول، به به اهداف سازمانی است که به وظایف خود در راستای عملیات سازمان عمل می

 دهند.های جداگانه را تشکیل میپردازد که اساس فصلمحیط خارجی و تنظیم ابعادی میوکار در معرفی کسب

، تمرکزمان از محیط داخلی سازمان را تغییر داده و به محیط خارجی «وکارشدن و محیط کسبجهانی»در فصل دوم، 

 فرایندهای بسیاری که تحت عنوانکنیم. سرعت در حال تحول و تولید در زنجیره تأمین جهانی معطوف میبا بازارهای به

دت شوکاری، دولت و جامعه بههای کسبشوند، با ارزیابی تأثیرشان روی سازمانباهم بیان می «شدنجهانی»گسترده 

لایق س همگرا شدنشدن، طیف وسیع فرایندهای مختلف از ارتباطات با سرعت بالا تا گیرند. جهانیموردبررسی قرار می

افتند، برخی با ایجاد تغییر سریع و برخی های گوناگونی اتفاق میصورتدهد. این فرایندها بهن میکننده را نشامصرف

شدن در بعضی کشورها شوند. جهانیای و کشوری به بازی وارد مییابند. عوامل منطقهتدریج ظهور میتنهایی و بهبه

های المللی دارند، با تفاوتهایی که عملیات بینرود. شرکتسرعت و اما در بیشتر کشورهای به آهستگی پیش میبه

های ملی و محلی در بازارها و استراتژی بانفوذ و دانند که هنوز هم تفاوتشوند، زیرا میمحلی/جهانی هماهنگ می

 تأثیرگذار است.



 

 

 

 

 

 

 

 

 فصل اول: 

 وکارهاای بر کسبمقدمه
 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

دهد، از کشاورزی در مناطق های مردم در سراسر جهان شکل میو خواسته وکاری، به زندگی روزانههای کسبفعالیت

وکاری بزرگ بانکی در امریکا که انواع مختلفی از اهداف سازمانی روستایی آفریقا تا مدیر اجرایی بودن یک شرکت کسب

منظور خرید یک قرص ی بهوکاری، تنوع زیادی در مشتریان و اهداف دارد، از آذوقه رسانکند، سازمان کسبرا ارائه می

ای اخیر، هدهند. در سالها انجام میهای بزرگ نفتی برای اکتشاف نفتی که دولتنان برای مشتریان تا قراردادهای شرکت

یار ها بسمحیط آنهم وکاری و کسب هایها، هم سازمانبا گسترش و تعمیق روابط میان جوامع و بین بسیاری از سازمان

انداز و عملیات، یک بازیکن جهانی در نظر ها خودشان را ازنظر چشم. در حال حاضر بسیاری از سازماندانتر شدهپیچیده

های مختلف و شرایط متغیر تطابق یابند. این تغییرات ممکن های جهانی باید با محیطحال حتی شرکتگیرند. بااینمی

ساختار و روش انجام کارها باشد. درک تعامل پویا میان  است قوانین ظریف یا تغییرات بنیادین، تغییر اهداف سازمانی،

های انداز رقابت جهانی امروز است. تمامی سازمانوکار در چشمسازمان و محیط در حال تغییر، کلید موفقیت کسب

اه وشوند که باید به آن پاسخ دهند، خهای کلیدی مواجه میوکاری، در هر اندازه و محدوده جغرافیایی، با پرسشکسب

 آگاهانه و خواه ناآگاهانه و در طول مسیر.

وکاری شروع کردیم ازجمله: چه کاری های کلیدی در پشت زمینه سازمان کسباین فصل را با شناسایی این پرسش

 اند ویدهتندرهمباید انجام دهیم؟ چگونه باید اهدافمان را عملی کنیم؟ متوجه شدیم که اهداف و وسیله رسیدن به آن 

های مختلف به مشتری ارائه های مختلف و در محیطسازمان بستگی به این موضوع دارد که ارزش را به روش موفقیت

د. المللی برای دستیابی به مشتریان بیشتر و ارائه عملکرد کارآمدتر هستنازپیش به دنبال توسعه بینها بیشکند. شرکت

مل کرده، آمیزی در کشور خود عطور موفقیتاده از فرمولی که بهبرداری سالمللی به معنای کپیدریافتیم که فعالیت بین

ها و عدم اطمینان سازمانی را ایجاد های جدید، ریسکدهد اما چالشالمللی مزایای بزرگی را وعده مینیست. عملیات بین

 کند.می

پته تته آیند یا به عبارتی بهدرمیالمللی از پا ها با وجود موفق بودن در کشورهای خود، در عملیات بینچرا بعضی بنگاه

طور ها و جوامع در سایر کشورها اثرگذار است. بهها با سازمانافتند؟ تفاوت فرهنگی بر نحوه درگیر شدن بنگاهکردن می

ها و مشابه، پاسخگویی به محیط در حال تغییر از بنگاهی به بنگاه دیگر، متفاوت است. اکنون طیف وسیعی از شرکت

سرعت به پیش های تکنولوژیکی، بهویژه در موارد مرتبط با پیشرفتوکار جهانی هستند و تغییرات بهرگیر کسبکشورها د

المللی را در نظر گرفتیم. نخستین دیدگاه، ابعاد متفاوتی از محیط همچون اقتصادی، رود. دو دیدگاه در مورد محیط بینمی

وری است. دیدگاه دوم از نوع دامنه فعالیت است، مثل محلی، ملی، محیطی و فنافرهنگی، سیاسی، حقوقی، مالی، زیست

ها از طریق هر یک از این ابعاد ای را که سازمانترتیب، چارچوبی عملی فراهم آوردیم تا نحوهاینای و جهانی. بهمنطقه

 های جغرافیایی چندگانه فعالیت، درک کنیم و بفهمیم.در محیط



 د؟کننوکارهای موجود چه میکسب

به هر نوع فعالیت اقتصادی اشاره دارد که در آن کالا یا خدمات )و یا ترکیبی از هر دو( در  (Business) «وکارکسب»

های تحت کند. نوع فعالیتشوند. این تعریف، معامله ارزی پایه را توصیف میمقابل وجه پرداختی )معمولاً پول( عرضه می

 «المللیینوکار بکسب»ولات تولیدی، استخراج منابع طبیعی و کشاورزی. پوشش عبارت است از محصولات تجاری، محص

(International Business) کند که میان دو یا چند کشور قرار دارد. امروزه وکاری اشاره میهای کسببه فعالیت

های بر این، اگرچه بنگاهکنند. علاوه های جدید نگاه میطورمعمول به فراتر از مرزهای کشور خود و فرصتوکارها بهکسب

رش کرات آرزو داشتند تا در کشورهای دیگر گستتر جهان )مانند شمال آمریکا، اروپا و ژاپن( قبلاً و بهشش منطقه پیشرفته

را شاهد هستیم. ازجمله  «شدندر مسیر جهانی»تری از کشورهای وکارهایی در طیف بسیار گستردهیابند، امروزه کسب

هایی در چین، هندوستان، آفریقا و امریکای لاتین نام برد. درنتیجه در بسیاری از کشورها، احتمالاً ز بنگاهتوان اها میاین

 پردازند.های داخلی و خارجی در کنار یکدیگر به رقابت میشرکت

مخصوصاً  ، وپررونقوکاری های کسبوکار تاریخچه بسیار طولانی دارد. جوامع باستانی عمدتاً به دلیل فعالیتکسب

ست، شمول اوکار جهانرسد تمایل به انجام کسبمیرشد کردند و بزرگ شدند. به نظر  کشورها یرسااز طریق تجارت با 

وکار های اقتصادی خصوصی است، کسبزیرا در تمامی جوامع، حتی جوامع تحت نظام کمونیستی که آشکارا مخالف بنگاه

طلبی که به دنبال رقابت در های جاهکنند و شرکتصورت غیررسمی عمل میوکارهای کوچک که بهوجود دارد. کسب

های بسیاری باهم دارند. مفاهیمی که در ادامه آورده شده است، کشمش اقتصادهای بازار امروزی هستند، تفاوت محیط پر

 کنند.های بسیار متفاوت کار میوکارها در زمینهکند که چگونه کسبسازی این مسئله کمک میبه روشن

 اهداف و مقاصد

ه شود، افرادی کوسیله افراد ایجاد میآید. سازمان بهد نمیسادگی به وجوخود و بهخودیوکاری بهیک سازمان کسب

ها و تجربیات خودشان را در خدمت احتمال دارد در هر جامعه یا موقعیت جغرافیایی ظاهر شوند، و کسانی که ارزش

های متمایز خودشان های ملی خاص و در چارچوب اجتماعی و ارزشوکارها در محیطدهند. کسبسازمان قرار می

توانند در ذهن خود هدف فراگیر و مأموریت مشارکت در جامعه از طریق ایجاد خوبی میشوند. مؤسسان بهتأسیس می

هایی در مورد چگونگی و نوع موجودیتی خواهند داشت که آرزو دارند ها ایدهاشتغال و تولید ثروت را تجسم کنند. آن

رای ارائه کالا یا خدمات خاص به مشتری تمرکز خواهند داشت. ازلحاظ سازمانی ایجاد کنند. همچنین بر اهداف خود ب

ایط گیرندگان و هم شرکه اهداف اساسی، پایدارتر هستند. هم تصمیمصورت مکرر تغییر خواهند کرد درحالیاین اهداف به

ثر قق سازیم؟ اکسازیم یا باید محو موقعیت تغییر خواهند کرد. اما سؤال همیشگی این است که ما چه هدفی را محقق می

 Profit« )های انتفاعی و سودبرسازمان»ها را دانند و گاهی اوقات آنوکارهای جهانی هدف را کسب درآمد میکسب

Organization) های غیرانتفاعی و ناسودبرسازمان»خوانند تا از می( »Not-For-Profit Organization)  مانند مؤسسات



وجود دارد که جایی بین دو  (Social Enterprise« )سازمان اجتماعی»ی به نام خیریه تشخیص داده شوند. دسته سوم

 های اجتماعی است.دسته پیشین قرار دارد، هدفش به دست آوردن پول است، اما این پول بیشتر برای انگیزه

صد دیگر ام مقاگویند کسب سود برای انجگذاران میاگرچه هدف سازمان انتفاعی، کسب منفعت مالی است، اکثر بنیان

د. سازی صاحبان بیان شوسادگی، هدف، غنیصورت ناشیانه و بهوکارها، ممکن است بهراستی، در برخی کسباست. به

کنند. وکار هدف خود را برای مثال ارائه محصولاتی که رضایت مشتری را حاصل سازد، توصیف میاما اکثر صاحبان کسب

تری در تر، با طراحی بهتر یا قیمت نازلتواند ازنظر فناوری نوآورانهباشد، اما میلازم نیست که یک محصول کاملاً جدید 

تر سوخت. نسبت به تمامی رقبا باشد، مثل یک ماشین با مصرف بهینه «سبزتر»تواند یک کالای مقایسه با رقبا باشد. می

فرد بهتر عمل کند. اهداف متقابلاً منحصربه ها از رقبایشگرایانه بنگریم، هیچ سازمانی قصد ندارد در تمامی شاخصواقع

ارد توجهی در این مسیر وجود دمند باشد. تنوع قابلقیمت از آخرین تکنولوژی بهرههستند، بعید است یک محصول ارزان

ای بسازد که به ما در مورد تخصص، فرهنگ و اهداف گونهتواند موقعیت رقابتی خودش را بهکه سازمان میطوریبه

 گوید.اش در جامعه میده و اساسیگستر

های ملی پیدا کردیم. یکی از محصولات های رقیب را در انواع زمینهکننده جهانی امروز، ما شرکتدر بازارهای مصرف

ند. کنهای هوشمند هستند که انواع خدمات اینترنت تلفن همراه را ارائه میسرعت رو به رشد در سطح جهانی، گوشیبه

 9007ال اندازی آن در سوسیله طوفانی که با راهط شرکت آمریکایی کامپیوتری اپل ساخته شده است، بهآیفون که توس

های هوشمند شدند. انداز خوب برای رشد، وارد بازار گوشیایجاد کرد، جهان را به دست گرفت. اما رقبا با دیدن چشم

های همراه زمان طولانی بر بازار تلفننلاندی برای مدتاین رقبا شامل سه شرکت زیر بودند: شرکت نوکیا که این شرکت ف

ها کرد. شرکت کانادایی ریسرچ این موشن، با محصولات بلک بری خود و شرکت تایوانی ایسوس. این شرکتحکمرانی می

ا و پهای مختلف است )امریکا، اروتوجهی در بافت و فرهنگ متفاوت هستند؛ ریشه و خواستگاه آن در قارهطور قابلبه

وکارهای جهانی در حال رشد آنکه در کسباند، حالهای ملی متمایزی تکامل یافتههایشان در فرهنگآسیا( و سازمان

یو گذار کاریزماتیکش یعنی استانداز بنیانهستند. شرکت اپل به خاطر طراحی و تکنولوژی خود مشهور است و با چشم

شد. نوکیا در بازارهای جهانی تلفن تر در آمریکای شمالی هدایت میگکار جنگ سخت رقابتی با رقبای بزرجابز، کهنه

سازمانی ریشه در فرهنگ سازمانی قوی ایجاد کرده است که این فرهنگهمراه، موقعیت غالبی را با تکیه بر فرهنگ

و  ل برتراسکاندیناوی دارد. در مقابل آن، ریسرچ این موشن، بر محصول بلک بری تمرکز کرده است، که یک محصو

وکاری است. ایسوس با قدرت رشد سریعش در بازارهای کامپیوتری قصد دارد تخصص ویژه مورد علاقه مشتریان کسببه

 ه ارائه کند.کننداش، ارزش بهتری را به مصرفهزینه در آسیا را ترکیب کند تا نسبت به رقبای جهانیفنی با تولید کم

 کنندگانبازارها و مصرف



صورت رسمی یا غیررسمی انجام م قدیمی است و به محلی اشاره دارد که در آن معاملات ارزی بهبازار یک مفهو

ها را پوشش دهد، اگرچه تواند شماری از پدیدهشود و میکاربرده میهای فراوانی بهگیرد. امروزه مفهوم بازار در زمینهمی

 توان به چهار روش عمده تعریف کرد.. بازار را میگیرندای معاملات ارزی ریشه میها از مفهوم هستهتمامی این

کنندگان کشوری معمولاً با توجه به فرهنگ و تاریخ مشترک، در کنندگان خود. مصرفکشور، برحسب مصرف ¶

هایی است که بر گاه اصلی بسیاری از شرکتچگونگی ترجیح محصول شباهت دارند. بازارهای ملی، تکیه

 کنند.بازارهای خانگی خود تمرکز می

تواند در سطح جهانی رخ دهند و نباید به یک محل خاص محدود شود. برای مثال نوع تجاری. تجارت می ¶

 بازارهای مالی وجود دارند تا معاملات مالی را انجام دهند، مانند بازار سهام.

« حال ظهور بازارهای در»کشور، برحسب اقتصاد خود. استفاده نسبتاً جدید از این کلمه معمولاً در مفهوم  ¶

(Emerging Markets )تر تعریف شده استشود اما نسبتاً آزادانهای استفاده میطور گستردهای که بهاست، واژه .

 Bric« ) کشورهای عضو بریک»توجه، طور قابلتوسعه سریع اشاره دارد، و بهاین کلمه به کشورهای درحال

Countries) ها را مرکز توجه ن نوع هستند. رشد سریع اقتصادی، آنیعنی برزیل، روسیه، هند و چین، از ای

 کنندگان طبقه متوسطوکارها قرار داده است، که دلیل عمده آن نیز صفوف رو به رشد مصرفبسیاری از کسب

 آن کشورهاست 

کنندگان های مشابه. در بازاریابی، گروهی از مصرفکنندگان با ترجیحات و ویژگیگروهی از مصرف ¶

 شوند.شناخته می (Segment« )بخش»عنوان یک سال به 90تا  12، همچون افرادی با سن یصتشخقابل

کنندگان طبقه متوسط و شهرنشین هستند که در بازارهای بزرگ در ها، مصرفیک بازار مهم برای بسیاری از شرکت

متوسط در جهان وجود دارد، اما کننده طبقه حال ظهور از رشد بسیار سریعی برخوردار است. احتمالاً یک میلیارد مصرف

ها در کتاب ها نیز مهم است. اهمیت آنقرار دارند که نیازهای آن «هرم»تر از بیش از چهار میلیارد از مردم پایین

ها طور روزافزون، شرکتطور مفصل بیان شده است. بهبه 9002چاپ  «آینده در پایین هرم است»پراهالد با عنوان کیسی

این  اند، وساخته معطوفکنندگان ای از مصرفود را بر تهیه محصولاتی برای طیف بسیار گستردهبیشتر توجه خ

ها ضعیف و سطح آموزش و تحصیلات کنند، جایی که زیرساختکنندگان اغلب در کشورهای فقیر زندگی میمصرف

 بیشتر، عامل بزرگی در توانایی پایین است. در این کشورها قیمت بسیار اهمیت دارد؛ چند سنت )واحد پول( کمتر یا

اش های جهانی همچون پراکتر اند گمبل که محصولات زیباییدهد. شرکتکننده برای خرید محصول را نشان میمصرف

دهد، چرا به دنبال فروش صابون معمولی آن هم در شرایط سخت و در وبرقی را پرورش میتصویر باشکوه و پرزرق

توجه های بزرگ قرار دارد: افزایش احتمال رشد قابلحل شرکتاین سؤال در معمای غیرقابل آفریقا هستند؟ بخشی از پاسخ

 بازارهای جدید بر ضد امنیت بازارهای بالغ موجودی است که در آن رشد در حداقلی است.

 ذینفعان و مسئولیت اجتماعی شرکتی



دهد، اند گمبل بازارهای آفریقایی را هدف قرا میدر پاسخ به سؤالی که در انتهای بخش قبلی مطرح شد، که چرا پراکتر 

یشنهادشده قبلی استناد کنیم، کسب درآمد. اما این تنها بخشی از داستان است. شرکت بزرگ پسادگی به پاسخ توانیم بهمی

ورده برآکننده است. که این با تمایل به به دنبال موفقیت در بازارهای متعدد هم ازنظر کشورها و هم ازنظر نوع مصرف

این  شود.های اقتصادی ارزشمند برای کارکنان نتیجه میکنندگان و همچنین فراهم آوردن فعالیتسازی نیازهای مصرف

ها در چند سال اخیر طورکلی شرکت. به«ی انجام دهیمکارچههستیم تا »ملاحظات بخشی از پاسخ به این سؤال است. 

 ی در جامعه شناخته شوند.کنندگانعنوان مشارکتاند تا بهتلاش کرده

تر شدند. این دیدگاه موجب در همین راستا، مدیران در مورد روابط متقابل میان محیط داخلی و خارجی شرکت آگاه

« ذینفع»کند. های خارجی و داخلی را مشخص میانواع ذینفعان در محیط 1-1روابط شرکت با ذینفعان شد. شکل 

(Stakeholder) گذارد یا شرکت طورکلی جامعه( باشد که بر شرکت اثر میها و حتی بهفراد، گروهتواند هر کسی )امی

تر ها است. این اثرات ممکن است مستقیم یا غیرمستقیم، افراد مشخص یا در مفهوم کلیموقعیتی برای اثرگذاری بر آن

رکنان، با شرکت دارند، شامل مالکان، کاعنوان چیزی متمایز از اعضای فعلی آن باشد. ذینفعانی که روابط مستقیمی جامعه به

اند. دهکند، واقع شوکار میشوند و در هر کشوری که در آن بنگاه کسبوکاری میکنندگان و شرکای کسبمشتریان، تأمین

ل مویژه اگر سهام مالکیت داشته باشد یا با ایجاد محیط قانونی که در آن بنگاه عتواند یک ذینفع مستقیم باشد بهدولت می

 کند، یک ذینفع غیرمستقیم باشد.می

ع اجتماعی گیرند، دامنه وسیعی از منافگذارند یا تحت تأثیر آن قرار میذینفعان غیرمستقیم که بر عملیات شرکت تأثیر می

 مند هستند. ذینفعان غیرمستقیم شامل جامعههای مستقیم ارتباط با مدیران کمتر از آن بهرهدهند که کانالرا پوشش می

طورکلی و محیط اقتصادی است که تحت تأثیر فعالیت شرکت قرار دارد. از طرف دیگر، افزایش سریع محلی، جامعه به

وکاری کسب هایبوک و توئیتر در گسترش فعالیتهایی نظیر فیسسایتهای اجتماعی در وبفناوری اطلاعات شاهد شبکه

های خودشان را به گوش شنوندگان و توانند دیدگاهاشند میها است. مردم در هر جایی که بو اثرگذاری روی شرکت

هایی که خواهان حفظ کنترل شدید روی روابط ذینفعان هستند، این تحولات را تهدید شماری برسانند. شرکتمخاطبان بی

های یدگاهدهای روشنفکرتر این تحولات را فرصتی برای به دست آوردن اطلاعات ارزشمند از که شرکتبینند، درحالیمی

 آورند.مشتریان و سایر ذینفعان به حساب می

دهد، مدیران ایده نسبتاً روشنی در مورد ذینفعان اصلی خود در شرکتی که عمدتاً در بازارهای داخلی خود فعالیت انجام می

کند، شناسایی عمل میالمللی یی هستند. برای شرکتی که در سطح بینشناساقابلی راحتبهها دارند. کارکنان و مشتریان آن

اده وسیله کارگرانی در مناطق دورافتبرانگیز است. محصولات تحت نام تجاری شرکت بهذینفعان بسیار دشوار و چالش

شود، کارگرانی که توسط شرکتی متفاوت به کار گرفته شده و ارتباط بسیار اندکی با شرکتی دارد که نام ساخته می

 (Outsourcing« )سپاریبرون»عنوان شود. این نوع عملیات بسیار متداول بوده و بهاش روی محصولات ظاهر میتجاری

سپاری روناند. بیا تولید تحت لیسانس شناخته شده است. نایک، گپ و دیگر برندهای نام آشنا از این الگو پیروی کرده



از  گیرد، یکیمبدأ( بنگاه صورت میتر از کشور خانگی )هزینهمنظور تولید محصولات در یک مکان کمکه معمولاً به

ای نی بیانیهطور ضمگیرد در این مسیر گام بردارد، بهشدن است. شرکتی که تصمیم میهای اصلی در رابطه با جهانیگرایش

 انداز خود نسبت به اهداف و استراتژی تدوین کرده است.در مورد چشم

 

 

 ینفعان خانگی و خارجیذ -1-1شکل 

 

ای تمایل دارند اهداف و مقاصد خود را برحسب ذینفعان تعیین کنند، تمایلی طور فزایندهها بهر، شرکتهای اخیدر سال

دهند نسبت به زمانی که یک بنگاه اقتصادی ساده باشند. تری در اجتماع را نشان میکه به رسمیت شناختن نقش گسترده

هاست. نتیجه اعتقاد به مسئولیت اجتماعی شرکت وکاری بر طبق این دیدگاه،های کسبچنین رویکردی به فعالیت

کند که عنوان یک رویکرد تصدیق میبه (Corporate Social Responsibility- CSR« )مسئولیت اجتماعی شرکتی»

حال، های اجتماعی و اخلاقی دارد. بااینتری در اجتماع برای توسعه قوانین و معنویات و نقشوکار نقش گستردهکسب

پوشش  وکاریها را برای اهداف کسبها اصطلاحاً به چتری تبدیل شده است که طیفی از روشاجتماعی شرکتمسئولیت 

 شود.آوری میشود و درنهایت در یک ارزیابی گسترده جمعدهد. این موضوع در سراسر این کتاب لحاظ میمی

ند و آن کنژی راهنمای خودشان تأکید میعنوان استراتها بهها روی مسئولیت اجتماعی شرکتکه برخی شرکتدرحالی

گاه عنوان یک فعالیت داوطلبانه نهایی هم هستند که به مسئولیت اجتماعی شرکتی بهدهند، شرکترا در اولویت قرار می

هایی که بین این دو سر افراطی وکارشان جدا است. رویکرد بسیاری از شرکتکنند که از جریان اصلی کسبمی

 شرکت

 کشور خانگی

 موقعیت خارجی

 محیط زیست

 دولت

 تامین کنندگان

 بستانکاران

 سهامداران
 کارکنان

 مشتریان

 مصرف کنندگان

 اجتماعات

 جامعه



وکاری با اهداف مسئولیت اجتماعی شرکتی است. این موضوع به استراتژی سازی اهداف کسبیکپارچه اند،قرارگرفته

وکاری مسئولیت اجتماعی شرکتی است. این رویکرد اعتقاد دارد که ای برای مورد کسبیکپارچه معروف است و پایه

ت هستند، و مدصرفاً اقتصادی، نسبتاً کوتاههای عنوان یک هدف به دنبال حداکثرسازی سود است، انگیزهاگرچه شرکت به

در آینده  نفعتممنظور تولید سود و آفرینی بلندمدت باشد، که ظرفیتش را بهشرکت باید با نگاهی دقیق به دنبال ارزش

 حفظ کند.

 سازد؟ وکارها، اهداف خود را اجرایی میچگونه کسب

ازی اندکنیم، درواقع، کسانی که شرکت را راهصحبت می هاگیری اهداف شرکتی و اجرایی ساختن آناگرچه از شکل

گیرند. در این بخش، به بازیکنان و فرایندهایی که این وظیفه را کنند، همان کسانی هستند که تصمیمات کلیدی را میمی

نی که چارچوب قانو کنیمها، ساختارها و فرایندهایی توجه میاندازیم. ابتدا در این قسمت به فرمدهند، نگاهی میانجام می

دهند: این موضوعی است که لازم است شرکت قبل از اینکه درگیر املاک و مستغلاتش همچون تولید شود، را تشکیل می

شود. گذارانی که صاحبان اولیه آن هستند، آغاز میوکارها در یک مسیر کوچک و با بنیانآن را در نظر بگیرد. بیشتر کسب

کار، وحال، داشتن ایده بزرگ برای کسبوکار به دوش دارند. بااینویژه در مراحل اولیه کسبها مسئولیت مهمی را بهآن

ها باید ساختار رسمی و سازمانی را ایجاد کنند تا این ایده را به پیش ببرند و در مورد چگونگی تنها آغاز کار است. آن

وکاری های کسبری از مؤسسات، هر یک از این جنبهگیری کنند. در حال حاضر برای بسیامدیریت و تأمین مالی، تصمیم

 آورد.برانگیزی را فراهم میهای وسوسههای احتمالی است، اما فرصتالمللی علاوه بر پیچیدگیدارای ابعاد بین

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 فصل دوم: 

 وکارشدن و محیط کسبجهانی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مقدمه

 «شدنیهانج»تی را در تمامی ابعاد محیطی تجربه کرده است که تحت عنوان حدوداً از نیمه دوم قرن بیستم، جهان تغییرا

ینان در اقتصادهای ثروتمند تا روستاییان در مناطق شهرنشاند. امروزه این تغییرات تقریباً توسط همه افراد، از بیان شده

د. همچنین انحت تأثیر قرار گرفتههای سازمانی توکاری و تمامی اندازهآفریقایی احساس شده است. هر نوع فعالیت کسب

اند، متأثر شده است، اما صنایعی چون نساجی و پوشاک که معمولاً محلی و خود جهانیخودیصنایعی چون نفت که به

( از نتایج عمده این تغییرات بوده است MNEهای چندملیتی )اند. شرکتشدت تحت تأثیر قرار گرفتهاند، نیز بهملی بوده

های متعدد بهره های موجود برای گسترش افق دید خود در بخش( نیز از فرصتSMEی کوچک و متوسط )هااما شرکت

ا هاست. این روابط بها و دولتشدن، ارتباط متقابل و وابستگی متقابل میان مردم، سازمانهای جهانیاند. از نشانهبرده

که همه حال، درحالیاند بااینونقل تسهیل شدهنت و حملویژه در ارتباطات از راه دور، اینترپیشرفت در تکنولوژی به

ن، کند، همراه با اثرات آموافق هستند که اقتصاد جهانی یک واقعیت است، عمق و میزان وسعتی که به آن دست پیدا می

شود ییر مشدن به خاطر نقش آن در توسعه اقتصادی ستایش و تقدگیرد. اغلب از جهانیطور مداوم مورد بحث قرار میبه

شدن، طور که در این فصل خواهیم دید در جهانیگیرد. همانمحیطی مورد انتقاد قرار میاما به دلیل اثرات اجتماعی و زیست

 برحسب کشورها، صنایع و اشتغال برنده و بازنده وجود دارد.

وکار ت که در زمینه کسبشدن و دوم، بررسی تغییراتی اسانداز نیروهای جهانیاهداف این فصل، نخست بررسی چشم

دهیم که نیروهای محرک های چندملیتی  قرار میناچار تمرکز را روی شرکتالمللی در حال اتفاق افتادن است. بهبین

ها که روی تولید در خارج از کشور متمرکز است، عوامل کلیدی در روابط متقابلی دارند های جهانی آنهستند. استراتژی

های های اقتصادی، سیاسی و تکنولوژیکی در اقتصاد جهانی شاهد هستیم. در حال حاضر، شرکتیطکه ما اکنون میان مح

ها تنها وجود، آنزیست نقش دارند. بااینشدن مانند تخریب محیطچندملیتی در ارزیابی و جابجایی اثرات منفی جهانی

ا المللی و همچنین محلی درگیر هستند که در آن بهای سازمانی )دولتی و غیردولتی(، بینکنشگران نیستند، اما در شبکه

عنوان لب بهشدن اغکنند. جهانیهای قبلی مبارزه میتصور برای نسلهای بیشتر ارتباطی و غیرقابلاثرات منفی به شیوه

ن کلمه شود اما امروزه گفتهای چندملیتی و بازارها در نظر گرفته میناپذیر مربوط به گسترش شرکتفرایندهای اجتناب

ی اند، رشد در ارتباطات سازمانها مورد سؤال است. از نیروهای بسیاری که از فرایندها نتیجه شدهاجتناب بودن آنغیرقابل

 شدن را رام سازد و هدایت کند. تواند آینده جهانیاست که می

 شدن به چه معناست؟جهانی

ه جهانی شده است. مردم در کشورهای ثروتمندتر جهان به کنیم ککنیم که ما در جهانی زندگی میدائماً خاطرنشان می

هزینه، دسترسی به اینترنت در هر مکانی و مسافرت به سراسر جهان همچون یک اتفاق معمولی، عادت کالاهای مصرفی کم



. تشدن مرتبط است و پیوند زده شده اسکننده مدرن و امروزی همگی به جهانیاند. این منافع در زندگی مصرفکرده

حال، مردم در هر دو کشور ثروتمند و فقیر در مورد امرارمعاش، شرایط زندگی و محیط طبیعی نگران هستند. این درعین

شدن بر سر رفاه آینده سایه افکنده است. چگونه تمامی این اثرات، مطلوب یا نامطلوب، به هم مرتبط های جهانیجنبه

ن ای را شناسایی و به تدویپیوستههمگیریم که بازیگران و نیروهای بهشوند؟ در این فصل رویکردی را در نظر میمی

 .کاهدکه از اثرات منفی آن میکند درحالیمنظور گسترش منافع برای تمامی مردم جهان کمک میاستراتژی آینده به

محصولات، مردم، عنوان ترکیبی از فرایندها تعریف کرد که در آن توان بهرا می (Globalization)« شدنجهانی»

ها قرار دارد، تواند سریعاً در سراسر جهان حرکت کند، و معدود موانع مرزی بر سر راه آنها، پول و اطلاعات میشرکت

خواهند. فرایندهای نتیجه شده تغییراتی در هر دو تولیدات و بازارها ایجاد کرده گیرندگان میطور که تصمیمدقیقاً همان

 است.

مراحل مختلف تولید در  قرار دادنهای چندملیتی برای به توانایی شرکت( Globalized Production)« تولید جهانی»

 Value)« ارزش زنجیره»گیری یک توان همچون شکلین موقعیت مکانی اشاره دارد. مراحل مختلف تولید را میترباصرفه

Chain) ش کننده نهایی. هر مرحله در زنجیره به ارزبه مصرف یابی مواد برای تولید، توزیع و تحویلدر نظر گرفت، از منبع

ه لطف های چندملیتی قادر هستند تا بیافته است، اکنون شرکتشدت توسعهشود. تولید جهانی بهمحصول نهایی اضافه می

 «بازارهای جهانی»پیشرفت در تکنولوژی اطلاعات و تکنولوژی ارتباطات زنجیره ارزش پیچیده را هماهنگ سازند. 

(Globalization of Markets)  ها، ازجمله مواد غذایی، اند اما در بسیاری از بخشیافتهتوسعه استانداردشدهدر محصولات

منظور ارائه محصولات خاص به بازارهای ها بهشدن در این بخششوند. جهانیهای فرهنگی نمایان میهنوز هم تفاوت

 اند.د گرفتههای جهانی را به خومحلی، شکلی از استراتژی

های هجدهم و نوزدهم کشورها را در سراسر جهان مرتبط المللی در قرناگرچه استعمار و پیوندهای تجارت بین

کنیم، شدن است و امروزه ما آن را تجربه میهای قدیمی شاهد عمق تعاملات را که مشخصه جهانیساخت، این دوره

گذاری عمق بخشیدن به روابط اقتصادی از طریق تجارت و سرمایهنبودند. تنها در دوره پس از جنگ جهانی دوم با 

شدن آغاز شد. استفاده از این اصطلاح در دهه ونقل بود که دوره کنونی جهانیفرامرزی، همراه با بهبود ارتباطات و حمل

ین روند حاصل شد. مورخان و دیگر مفسران در مورد ماهیت و میزان ا1220شروع شد و پول مشترک در دهه  1230

ه کنیم، ازجملشدن، اساساً جهانی را که ما در آن زندگی میدارند. برخی از مفسران یقین دارند که روند جهانی نظراختلاف

ها بر این نظر هستند که ما در یک فرد، تغییر داده است. آنعنوان افراد منحصربهآرایش فرهنگی و اجتماعی مردم را به

 هشدساختهها و کشورها در حال تلفیق شدن به یک جامعه جهانی ه در آن جوامع، فرهنگکنیم کعصر جهانی زندگی می

جمع کرده است، به نام  1220ها را در اواخر دهه ها و جنبشاز شهروندان جهانی  است. این دیدگاه افراطی، که حرکت

یانه از کشورها و جوامعی گراآرمانک تصویر شود. این دیدگاه، تقریباً ی( شناخته میHyperglobalization) «شدنابرجهانی»

بدون »شدن، یک جهان اند. ابرجهانیداری بازار آزاد به یکدیگر مرتبط شدهطراحی کرده است که از طریق گسترش سرمایه



ی شوند و جامعه مدنی جهانتر میتدریج کوچک و کوچککند که در آن استقلال کشورهای منفرد بهبینی میرا پیش «مرز

ورد، برای آبینانه برای طرفداران به صدا درمیرسد که این دیدگاه تقریباً  طنین خوشدیدار خواهد شد. اگرچه به نظر میپ

ری نوازد، و زنگ خطکنند، آهنگ راستینی نمیدار اشاره میهای فرهنگی ریشهبسیاری از شکاکان که به سرسختی ارزش

 ها هراس دارند.شدن برای جوامع، محیط فرهنگی و ملی آنیبرای دیگرانی است که از پیامدهای ابرجهان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بخش دوم: اقتصادها و بازارها

ای ههای ملی، منطقوکارها فعالیت دارند، و شامل محیطکنیم که در آن کسبهای رقابتی تمرکز میدر این بخش بر محیط

 و جهانی است.

پردازد. های اقتصادی میبه معرفی اقتصادهای ملی و سیستم «محیط جهانیاقتصادهای ملی در »فصل سوم با عنوان 

هایی طور اساسی بستگی دارد به چگونگی فهم عملکرد اقتصادهای ملی به همراه راهدرک و آشنایی با نیروهای جهانی به

نوز یادی ادامه دارد اما هدهند. یکپارچگی اقتصاد جهانی با سرعت زهای را تشکیل میگیرندگان سیاستکه در آن تصمیم

های های بازار توجه جهانی را در سالهای اقتصادی ملی وجود دارد. اگرچه گسترش ارزشهای زیادی میان سیستمتفاوت

های متمایز های گوناگون، ویژگیاخیر به خود جلب کرده است، اصلاحات بازار، خود با منعکس کردن تاریخ و ارزش

 المللی امروزی ضروری است.درک پویایی محیط ملی و اثر متقابل آن برای مدیر بینکنند. ملی را دریافت می

هایی که در آن نیروهای رقابتی که بسیاری از با پیگیری روش «المللی و رقابت جهانیتجارت بین»با عنوان  5فصل 

المللی ما را نسبت به محیط بیندهد و دیدگاه انداز جهانی را شکل میاز اقتصادهای در حال ظهور هستند، چشم هاآن

های اندازها ازجمله سازمانالمللی در طیف وسیعی از چشمسازد. ما به بررسی ماهیت و الگوهای تجارت بینتر میگسترده

تری را ای، وابستگی متقابل بزرگپردازیم. یکپارچگی اقتصادی در سطوح جهانی و منطقهوکاری و دولت ملت میکسب

 توسعهدرحالیافته و توسعه کند اما دریافتیم که نیروهای ملی هنوز هم در هر دو بخشن اقتصادی ایجاد میدر میان فعالا

ی گیری برای یک موقعیت مکانهای استراتژیک همچون تصمیمگیریجهان، نفوذ و تأثیرات قدرتمندی دارند. در تصمیم

ولتی های دمند شوند اما باید برای مداخلهبهره آزادشدهیشتر توانند از مزایای بازارهای بهای چندملیتی میجدید، شرکت

 نیز آماده باشند.

های چندملیتی را همراه با جزئیات بیشتری های شرکتاستراتژی «شدهها در جهان جهانیاستراتژی»با عنوان  4فصل 

هایی به تئوری هاآنکه ازجمله گیری استراتژی نظر دارد تری از شکلکند، و در ابتدا به موضوعات گستردهبررسی می

لی الملهای بینسازند. ما با تمرکز به استراتژیپردازد که هر دو عوامل درونی و بیرونی را برجسته و مشخص میمی

شدن شاهد المللی توجه داریم. جهانیطور خاص بر استراتژی شرکتی در زمینه بینبرحسب اهداف بلندمدت شرکتی، به

ینه بوده است. امروزه هزکمهای ها در محیطویژه در مفهوم قرارگیری فعالیتیافته بهتوسعهن توسعه زنجیره تأمی

جاد وکار که در بلندمدت ایهای در حال تحول کسبهای چندملیتی با در نظر گرفتن مدلهای کنونی شرکتاستراتژیست

اند. بخش آخر، در ها روی آوردهلی شرکتهای اصکنند، به بررسی مجدد این روابط و بازاندیشی شایستگیارزش می

 آورد.شدن، این موضوعات و مسائل را با هم به ارمغان میبازاندیشی جهانی



 

 فصل سوم:

 اقتصادهای ملی در محیط جهانی 
 

که آورند، درحالیاشتغال و درآمد فراهم می خانوارهاوکارها برای توان دید. کسبمی 1-9گونه که در شکل همان

وکارها و افراد به حال، هر دو کسبکنند. درعینآمده را برای کالاها و خدمات مصرف میدستکنندگان درآمد بهمصرف

ا گیرد. بهای عمومی و امنیت اجتماعی مورد استفاده قرار میکنند که برای تأمین مالی هزینهدولت مالیات پرداخت می

ها یا م مالیاتی، برای دولت این امکان وجود دارد که به کمک شرکتهای عمومی یا با تغییر نظاافزایش یا کاهش هزینه

هایی با های دولتی، شرکتهای عمومی در پروژهمثال، هزینهعنوانها تأثیر بگذارد. بهکنندگان روی هزینهمصرف

خریداری  کالاهای مصرفینوبه خود های کار بهآورد. که این نیرویی بیشتر و نیاز بیشتر به نیروی کار فراهم میهاسفارش

های مالی دولتی تأثیر کلی بر اقتصاد خواهد گذاشت که به دلیل اثر امواجی آن بر کمک «تزریق»خواهند کرد. بنابراین، 

های کنند. همچنین باید توجه داشت که اثرات جریانعنوان اثر ضریب فزاینده یاد میسراسر اقتصاد، اقتصاددانان از آن به

 عنوانکنند که بهکنندگان محصولات وارداتی را خریداری میبه حساب آورده شده است. مصرف 1-9شکل  المللی دربین

، درآمد کنندها محصولات را صادر میطور مشابه، زمانی که شرکتشود. بهای به تصویر کشیده میاز جریان دایره «نشت»

های تزریق است. در این بخش، به طیف وسیعی از شاخص ایگونهگذاری در خارج است، بهکه سرمایهحاصله، ازآنجایی

کند. سپس به نقش دولت در مدیریت اقتصاد ملی کنیم که ماهیت و چالاکی اقتصاد ملی را آشکار میاقتصادی توجه می

که به  های ملیکنیم، نقش دولتگوید که اگرچه ما در عصر یکپارچگی اقتصاد جهانی زندگی میپردازیم. این به ما میمی

 شود.می ترپررنگای در شکل دادن اقتصادهای ملی طور فزایندهرود، بهها از بین نمیاین زودی

 

 



 

 ای درآمد در اقتصادیرهداجریان  -1-9شکل
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 فصل چهارم: 

 المللی و رقابت جهانیتجارت بین

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 چندجانبه گرایی و چالش آن

شده  یگذارهیپا یسازمان تجارت جهان از سوی  شدهجیترو ییچندجانبه گرا ،ایطقهابتکارات دوجانبه و من شیبا افزا

 و از کشورها یاریدر بس ی. شکست دور دوحه، رکود اقتصادبردیسؤال م ریز یتجارت جهان نظم یآن را برا ندهیو آ

کرده  فیرا تضع یجارت جهانچندجانبه سازمان ت یرها به دستور کار تجاتعهد دولت انه،یگراتیاحساسات حما شیافزا

. نندیبیخود م یتر و بالقوه سودمندتر ازنظر منافع ملدوجانبه را جذاب یهانامهها موافقتدولت نه،یزم نیاست. در ا

 نسازما رکلیمد ،(9007ی )است. پاسکال لام افتهی( که معمولاً دوجانبه است، گسترش FTAتجارت آزاد ) یهانامهتوافق

ها تدول یدوجانبه را که برا یهانامهتوافق یهااز جنبه یاست، برخ ییچندجانبه گرا داتیه نگران تهدک ،یتجارت جهان

 جذاب است، برجسته کرده است:

 از توافقات چندجانبه منعقد شوند. ترعیسر یلیتوانند خمی ¶

 یطیمحستیز یستانداردهاو ا یفن یاستانداردها ،یگذارهیفراتر از تجارت مانند سرما یهایتوانند به حوزهمی  ¶

 شوند. یطراح ریدرگ یمنافع کشورها یبرا وبروند 

 هایوافقتکشور ثروتمند )که در  کیو  ریتوسعه فقکشور درحال کی های میانتوافقمانند  ،ینابرابر طیدر شرا  ¶

 توان نوشت.توسعه را میکشور درحال یمنافع برا ریتوسعه و سا یهااست(، کمک جیدوجانبه را

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 صل پنجم:ف

 شدههایی در جهانی جهانیاستراتژی

 

 

 

 



 

 سازیالمللیهای بینمدل -4-4شکل 

 

 صادرات

خش خارجی ب شوند، به فکر توسعههای تجاری تولیدکننده با ریسکک نسکبتاً پایین صادرات مواجه میهزمانی که بنگا

تی برای بازارهای خاص با دقت انتخاب شوند تا شانس افتند. لازم اسکت که محصکولاتص صادراخود برای صکادرات می

ها باشککد. موانع صککادرات را این شککرکت حالکمکتواند روی بازارهای احتمالی می PESTموفقیت افزایش یابد. تحلیل 

ه با سککتوانند باعث شککوند کالاهای وارداتی در مقایای میای و غیرتعرفهتوان عامل بیرونی مهمی دانسکت: موانع تعرفهمی

 ها تکیه دارد.وکار تا حد زیادی بر خدمات سایر سازماننظر برسکند. کسببه کالاهای داخلی در بازارهای مصکرفی گران

ها را با دقت انتخاب فروشهای متخصککص در امر صککادرات مقرر کند و باید خردهحمل و توزیع را با کمپانی باید کرایه

 یابد. ول خود دستکند تا به بهترین حالت ممکن برای محص
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 فصل ششم:
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 مقدمه

های متفاوت از گوشکه و کنار جهان شده است. اما آیا شکدن باعث نزدیکی فرهنگی و فیزیکی مردم با فرهنگجهانی

ن اسککت یک تاجر شکدن هسککتند؟ ممکهمترشکدن و شککبیهاین تعامل بیشکتر به معنای آن اسککت که مردم در حال نزدیک

تجاری  تجاری در مراکش با مذاکره استدلال کند که مذاکره برای یک معامله گونهنیاتجارب شکخصی  هیبر پاالمللی بین

یابی به خروجی مطلوب به حسکاسکیت فرهنگی برحسب زبان، کند. هر در مورد، دسکتدر آلمان و ژاپن بسکیار فرق می

های خلاصککه، هماهنگی با تفاوت طوربهو میزبانانشککان بسککتگی دارد.  هاآنبین های ارزشککی و هنجارهای رفتاری نظام

 ها تأثیر بگذارد.بر موفقیت یا شکست پروژه ماًیمستقتواند فرهنگی می

ها در جهان. های تجاری و سازمانبر فعالیت کنیم. اول، درک تأثیر فرهنگدر این فصل، دو هدف اصلی را دنبال می

 شککواهد بسککیاری مثلاً در باآنکه. شککدنیجهانتغییرات جمعیتی و اثرات آن بر  ازجملهی تغییر جوامع، دوم، درک چگونگ

دم ع استفاده از اینترنت وجود دارد )یعنی یک فرهنگ جهانی نوظهور(، اما شواهد فراوانی نیز درباره مورد رشکد فزاینده

های فرهنگی بومی در حال ظار داشکککتیم( و این هویتکه انت طورهمانرنکگ بکاختنص هویت فرهنگی بومی وجود دارد )

ی گیری اسکتراتژی شرکتسکازگاری و ترویج در محیط جهانی جدید هسکتند. تعامل بین فرهنگ جهانی و بومی به شککل

است. با  «های متفاوت فرهنگیمدیریت طیف»المللی، پذیرش این تعامل پویا، کلید وکارهای بینکند. در کسبکمک می

های خاص فرهنگی در میان مردم جهان کار را آغاز گیری هویترهنگ، بررسی ابعاد فرهنگی در جوامع و شکلتعریف ف

 کنیم.می

 وکار دارد؟فرهنگ چیست و چه ارتباطی با کسب

شاره دارد. ا مشاهدهقابلهای فرهنگی اند؛ این تفاوت به گوناگونی پدیدههای مختلفی تعریف کردهفرهنگ را به شیوه

ی را فردبهاند که معانی مشترک دارند و اثرانگشت منحصرن، مراسم مذهبی و هنر تنها چند نمونه از نمادهای فرهنگیزبا

تر به این صکککورت تعریف نمود: طور جامعرا به(Culture« )فرهنگ»توان دهند. میخکاص نمایش می از یکک جکامعکه

گیری اعضکککای جامعه را جهت هاآناز نمادهایی که معنای تنیده کننده و درهمای آموختکه، مشکککترک، مجابمجموعکه»

ه در ک طورهمانکنیم. تفسیر می« صافی فرهنگی»ما دنیای اطرافمان را تا حدی از طریق  ، همهناچاربه«. کندمشکخص می

ودمان هنگ خناپذیر ارتباط با دنیا برحسب فرنگرش انعطاف دهندهمداری( نشانمشاهده کردید، نژادپرستی )قوم 1فصکل 

مان و ایجاد بسکتر پذیرش مناسب و درک دیگر فرضکیات فرهنگی معنای نگرش قصکد غلبهاسکت، اما چندمرکزگرایی به

اند المللی موفق تا حد بسیار زیادی به ایجاد نگرشص چندمرکزگرایی در شرایطی وابستههاسکت. روابط تجاری بینفرهنگ

 های مشترک.گذاریید؛ برای مثال، ایجاد سرمایهفرهنگی ممکن است به وجود آکه مسائل بین

ها و باورهای مشترک یک دهد. فرهنگ شامل ارزشهای مشکترک فرهنگی را نشکان میبسکیاری از جنبه 1-3شککل 

 ،خیر و شر ها اساساً به نگرش ما به قضیهاز اعضکای گروه اسکت. ارزش انتظارقابلگروه و همچنین هنجارهای رفتاری 



های ها فردی درباره گروه است. یکی از ویژگیها شکامل افکار و اندیشهبسکتگی دارند. همچنین، ارزش درسکت و غلط

فردگرایی ارزش زیادی دارد،  که ییجانظام ارزشککی غرب، برای مثال، ارزش ذاتی فردی اسککت. در  کنندهمهم و متمایز

های ستند. رشد دموکراسی در کشورهایی با فرهنگساختارهای دولتی و نهادی آن جامعه به دنبال تضمین آزادی افراد ه

های ارزشی است. برخلاف این حالت، جوامعی که ارزش بالاتری برای فردگرای قوی اتفاقی نیسکت، بلکه حاصکل نظام

تر های خویشکککاوندی، احتمالاً سکککاختارهای نهادی را توسکککعه دهند که والدگرایانهاند، نظیر خانواده یا گروهقائل جمع

(Paternalistic اسکت، یعنی یک شکخصکیت در قالب والد بر آن اشراف دارد. این جوامع احتمالاً برای وفاداری گروهی )

های فرهنگی، بیشتر درباره این ابعاد بحث خواهیم اند. در بخش مربوط به نظریهبیش از آزادی فردی احترام و ارزش قائل

 کرد. 

 

 

 های فرهنگیجنبه -1-3شکل 

 

 

 

 

 

 

 فرهنگ
 آداب و رسوم

 هاهای ملی و جشنوارهجشن

 زبان

 هانوشتار، گفتار، ژست

 دین

 دین سازمان یافته و اعمال مذهبی

 ها و باورهاارزش

 شناختیهای زیباییهای اخلاقی و ارزشارزش

 های اجتماعیویژگی

های خانوادگی و نگرش نقش

 نسبت به تحصیلات

 وطن جغرافیایی

 ها و نمادهای ملیاسطوره

 هنر، رقصموسیقی، 

 هنجارهای رفتاری

 پوشش، آداب معاشرت



 

 

 

 :فصل هفتم

 محیط سیاسی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 های دولتنظام  -1-7جدول 

 مرکب پارلمانی ریاست جمهوری 

 مزایا
اجرای قدرتمند براساس انتخاب 

 زمانی ثابت در دفترمردمی، مدت

مجری بازتابی از حمایت 

 انتخابی در پارلمان است

قوه مجریه وحدت ایجاد کرده و 

وزیر، برنامه پارلمان را نخست

 کند.هماهنگ می

 یبمعا
نارضایتی احتمالی در میان 

 دهندگانرأی

اکثریت ناچیز ممکن است 

 منجر به فروپاشی دولت شوند.

جمهور و تضاد میان رئیس

 وزیرنخست

 پایداری

قوه مجریه پایدار است، اما قوه مقننه 

ممکن است تحت تسلط طرف مقابل 

گذاری چالش ایجاد باشد و در قانون

 شود.

 ریتوزیر دارای اکثاگر نخست

بزرگ باشد، پایدار است، اما 

انند توائتلاف و دولت اقلیت می

 ناپایدار باشند.

جمهور در دوره ثابت، رئیس

تواند پایداری را به ارمغان می

بیاورد اما دولت ائتلافی متوالی 

های چندحزبی، تواند در سیستممی

 ناپایدار باشد.

 

جمهور را معنای داشکتن یک مدیر اجرایی قدرتمند است؛ رئیس به( Presidential System) «جمهورینظام ریاست»

ای پیشککتاز از نظام متحده نمونهکنند و بنابراین حکمی مردمی در اختیار اوسککت. ایالاتدر حالت عادی مردم انتخاب می

الت شککود که هر ایجمهور ازلحاظ فنی از سککوی یک مجمع انتخاباتی انتخاب میجمهوری اسککت، اگرچه رئیسریاسککت

اسی قانون اس واسطهفرستد. کنترل بر قدرت اجرایی بهدهندگانش است، این مجمع مینمایندگان خود را که انتخاب رأی

توان به جمهوری میگردد. از دیگر کشککورهای مطرح در نظام ریاسککتو همچنین یک نظام دوحزبی منسککجم اعطا می

ر فرهنگ سیاسی است که د جمهوری بیشتر بر پایهنظام ریاست ها یککشکورهای آمریکای لاتین اشکاره کرد که برای آن

 برنده با رأی بیشککتر در های برجسککته بوده اسککت. نواقص ذاتی نظامگرایی ازجمله مشککخصککهگرایی و چندگانهآن ملی

ها که برندهجمهوری آن اسککت که حامیان کاندید بازنده ممکن اسککت احسککاس بیگانگی کنند، درحالیانتخابات ریاسککت

 شود که هوادارانش را با مردمباعث می»ممکن است نگاهی افراطی به محبوبیت کاندید خود پیدا کنند، که همین دیدگاه 

 «.در حالت کلی تلفیق کند

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 فصل هشتم: 

 محیط قانونی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 کشورهای منتخب با قانون مدنی و عرفی -9-2جدول 

 قانون عرفی قانون مدنی

 استرالیا آرژانتین

 لادشبنگ برزیل

 کانادا شیلی

 غنا چین

 هند مصر

 اسرائیل فرانسه

 جامائیکا آلمان

 کنیا مصر

 مالزی یاندونز

 نیجریه ایران

 سنگاپور ایتالیا

 انگلستان ژاپن

 امریکا متحدهالاتیا مکزیک

 زامبیا سوئد

 

 سنت قوانین مدنی 

، ius cvaleتر است و از روم باستان، قدیمی( The Civil Law Tradition« )سنت قوانین مدنی»از میان این دو سنت، 

اساس  و نین وارد شد. قوانین مدنی بر منشوری قانونی برای پایهگیرد که در قرن ششم در منشور ژوستیسکرچشکمه می

 مندگردد. این منشککور قانونی، یک قانون ابتدایی جامع و نظاماین نظام اسکتوار اسککت که طبق آن قوانین بعدی وضککع می



منشکور  هاآنهسکتند، که به  1205های مدرن قوانین مدون شکامل منشکور مدنی فرانسکوی برای یک کشکور اسکت. مدل

ه شوند کبندی میبه چندین منشکور مختلف تقسیم درواقعگویند. قوانین مدون می 1223ناپلئونی و منشکور مدنی آلمانی 

باشد )یعنی بین شهروندان(. برای مثال با ن خصکوصی میبسکتگی دارد. منشکور مدنی، که شکامل قوانی هاآنبه موضکوع 

 هایی برایمدل گردد. این منشکورها سازگارپذیری خود را از طریق ارائهمنشکور تجاری و یک منشکور کیفری تکمیل می

جعه کنید.( مرا 9-2اند )به جدول بسکیاری دیگر از کشورها در اروپا، آمریکای لاتین، آفریقا، آسیا و خاورمیانه ثابت کرده

های واحد، نظیر فرانسکه. در بریتانیا، اسککاتلند از سنت مانند آلمان، یا در نظامهای فدرالی سکازگارپذیرند، در نظام هاآن

های کند. برگزیدن مدل منشکور مدنی در ژاپن مصکادف شککد با انقلاب صکنعتی اولیه و سکیاسککتقوانین مدنی پیروی می

 دهم.سازی این کشور در قرن نوزمدرن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 وکار و مسائل جهانیبخش چهارم: کسب

 هایی وجود دارد.گردیم که در آن مسائل و ریسکوکاری بر میاکنون به زمینه محیط کسب

وکار را که رشد سریع داشتند بررسی کردیم، که البته با افزایش های کسبفعالیت ، حوزه«بازارهای مالی»، 2در فصل 

. اندوکارهایی که در بخش مالیوکارها بر مراودات مالی تکیه دارند، نه صرفاً کسبکسکب ریسکک هم مواجه بودند. همه

شککدن اسککت. با آزادسککازی در جهانی های برجسککتهانجام اموری مالی در بین مرزها یکی از ویژگی هموار بودن و بازده

های ی افزایش سرمایه در مکانهای جدید براکمک شده که باعث ایجاد فرصت MNEهای های مالی ملی، به شرکتنظام

راحی های مالی متوالی به لزوم طیابند. بحرانها نیز افزایش میها، ریسکحال با افزایش فرصتمختلف گشته است. بااین

های تجاری رونق یابند، مقررات باید دانند که اگر قرار اسکت شرکتهای ملی میمقررات بیشکتر اشکاره دارند، اما دولت

ظیر المللی نطور مشابه، نهادهای مالی بینها شوند. بهدر روند کار بازارها شوند، نه آنکه باعث سرکوب آنباعث تسهیل 

IMFالمللی، عاملان به سمت اقتصادهای نوپا گرایش دارند، اند. ازلحاظ بینجهانی دنبال اصکلاحات مقرراتی در حیطه، به

 کنند.سمت سهم جهانی بیشتر را خنثی می ها بهکه نیروهای ملی جدید اثر گرایشیعنی جایی

ر. در حال تغیی کنیم، اما این بار در محیط فناورانهشدن را بررسی می، نیز اثر جهانی«فناوری و نوآوری»، 10در فصل 

دانند و با توجه به اینکه هرروزه کشکککورهای بیشکککتری در پی ایجاد پذیری میهکاسکککت کلیکد رقابتنوآوری را مکدت

وسکیعی از کشورهاست،  بازه انداز فناوری نوآور در حال حاضکر دربردارندهاند، چشکمبیشکتر در این حوزههای ظرفیت

هاسککت که کل ای از مهارتی نوآور به محصککولی موفق نیازمند بازهجمله اقتصککادهای نوپای بزرگ. تبدیل یک ایدهمن

رایط اند. بنابراین، نیاز به شککمالکیت فکری نیز حیاتی سککازمان را در بربگیرد. عوامل محیطی، ازجمله محافظت قانونی از

. یابند، نیز ضککروری اسککتهایشککان دسککتکاری که در آن کارآفرینان بتوانند به منابع موردنیاز خود برای دنبال کردن ایده

شود. ه میویژه در اقتصادهای نوظهور مشاهداقتصادی است، که این موضوع به نوآوری فناورانه مسیری به سمت توسعه

ر های محیطی نظیر تغییتوسعه هر دو به دنبال نوآوری برای همگامی با چالشیافته و درحالهای کشورهای توسعهدولت

 است. 11شرایط جوّی هستند، که موضوع بحث فصل 

شکککدن برحسکککب شکککدن و جهانیمروری اجمالی بر اثرات صکککنعتی، «اکولوژی و تغییرات جوی»، 11در فصکککل 

رد، ای جهانی، اشاره کتوان به تغییرات جوّی، مسئلهتوجه میبیعی خواهم داشت. از میان این اثرات قابلزیسکت طمحیط

ت. ها شکدیدتر اسپذیرترین کشکورها این آسکیبویژه در فقیرترین و آسکیبهای بومی دارد، بهکه اثری شکدید در محیط

های ندهالمللی بر محدودسازی گسیل آلاییابی به توافق بینمرکزی اقدامات برای دست مبارزه علیه تغییرات جوی به نقطه

یابی به حال، دسککتیافت، بااینبه نتایج مثبتی در این زمینه دسککت 1222بار مبدل شککده اسککت. پروتکل کیوتو در زیان

وار است. ند امری دشاشدهها در آن تبدیلهای آلایندهکنندهترین گسیلنظر در دنیایی که اقتصادهای نوظهور به بزرگاتفاق



های ملی متنوع و حسکاسکیت سیاسی نسبت به هر اقدامی که ممکن است رشد اقتصادی را با اختلال مواجه سازد برنامه

است.  المللی جدید شدهها از طریق پیمان بیننظر برای کاهش آلایندهیابی به اتفاقرنگ شدن امیدها برای دستباعث کم

این مورد  19ی پایدار هستند، در فصل نگر در حال انجام اقداماتی در توسعهوکارهای آیندهبها و کسحال، سازمانبااین

 کنیم.را بررسی می

است. اگرچه باآنکه ممکن است متمایزسازی رفتار اخلاقی از « اصول اخلاقی و مسئولیت اجتماعی» درباره 19فصل 

ر عمل، وجود نواحی خاکسککتری بسککیار زیاد در این قضککیه نظر برسککد، اما درفتار غیراخلاقی در اصککل کاری راحت به

های تشرار»وکار با سکازد. در بسکیاری از موارد، ممکن اسکت یک کسکبگیری قاطع را با دشکواری مواجه میتصکمیم

آل انتخاب نخواهد کرد. در این فصکککل، به اصکککول بنیادین ها را در دنیا ایدهکدام از آنمواجکه شکککود، که هیچ« کمتری

های تواند به مدیریت وضعیتگیری اخلاقی اشکاره خواهیم کرد، درک تکامل تعریف رفتار خوب و رفتار بد میمیمتصک

ها هستند، نه MNEگیری استراتژیک برای ازجمله اجزای مهم تصکمیم CSRواقعی احتمالی کمک کند. اصکول اخلاقی و 

سازد تا به حاکمیت شرکتی و ها را مجبور میشرکت CSR، ها. قطعاًتوجه در شرکتهای بسیار قابلعلت رسواییصرفاً به

تدریج به سکککمت تأیید اهمیت چگونگی تولید های تجاری را بهگویی به ذینفعان خود نگاه کنند. اما این امر بنگاهپاسککخ

 آورد.فقط میزان پولی که شرکت درمیسود در عملیات جهانی رهنمون خواهد کرد، نه

ا ههای انتقادی توجه خواهیم داشت و به ارتباط آن، درواقع به چارچوب«موضوعات انتقادینگاهی به » 19در فصل 

کنیم. همچنین، فرصت بررسی بیشتر را هم خواهیم داشت و به برخی از نیروهای اثرگذار های قبلی نیز اشاره میبا فصل

یافته به ه از سکمت کشکورهای توسعهدر حال تغییر و چالشکی نیز نگاهی خواهیم داشکت. توازن قدرت در جهان چگون

توسکعه در حال حرکت اسکت؟ آیا آن دولت حاکم و مستقل در حال مبدل شدن به بازیگری سکمت کشکورهای درحال

ها اشاره ها به آنها که براساس این پرسشتر در هر دو بُعد داخلی و خارجی اسکت؟ یک چیز حتمی اسکت: رویهبزرگ

 اصلی در تغییرات در اقتصادی جهانی در آینده خواهند بود.  کنندهکنیم برخی از عوامل تعیینمی

 

 

 

 

 

 



 

 فصل نهم:

 بازارهای مالی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



گذاری در بازار بورس و اوراق قرضه هستند، های سرمایهکه صندوق (،Hedge Fund« )های پوشش ریسکصندوق»

ا مدت طراحی شده بودند، امهای کوتاهد بهرهآمیزشان، که برای تولیگذاری مخاطرهسکرمایه های بر پایهعلت اسکتراتژیبه

« هجینگ»توانستند بازار را از مسیر خود منحرف کنند، مقصر شناخته شدند. این نوع از فعالیت را باید از در درازمدت می

(Hedgingکه در آن شکرکت ،)ها نشکوند، متمایز بدانیم تا مطمئن شویم که آهای غیرمالی هر روزه وارد این معاملات می

طور گذاران فعالی هستند و بههای هجینگ، سرمایهکنند. مدیران صکندوقتبادل ضکرر نمی کنندهسکبب نرخ نوسکانمثلاً به

که زمانی ویژهها موردانتقاد رهبران دولت و رهبران شرکتی قرار دارند؛ بههایی برای تولید سودند. آندنبال فرصتمداوم به

های سهامی ها. همچنین، گروهها باشکند چه شرکتشکوند. چه دولتور میف ضکعیف حملههایی به اهدامانند کرکسبه

، که (The Private Equity Fund« )صندوق سهام خصوصی»شوند. گرانه میخصکوصکی نیز متهم به رفتار سکوتاستفاده

کنند. گروه گذاری میرمایهگذاران ثروتمند سککآورند، از طرف سککرمایهمعمولاً برای مدتی ثابت حدود چند سککال دوام می

ها بر مدت هستند، اما استراتژی آنهای کوتاهدنبال بهرهگذاری تأمینی، بههای سرمایهمانند صندوقسکهامی خصکوصی، به

 شوند در دستهایی که بعداً دچار بار سکنگین بدهی میهای خرید سکهام متمرکز شکده اسکت که کنترل شکرکتفعالیت

 گیرد.می

گیرند، بازار بزرگی یا مشککتقات قرار می (Derivative) «اوراق بهادار مشتتتقه» ی، که معمولاً در دسککتهابزارهای مال

اند. ارزش هر اوراق بهادار مشتقه به ارزش نوع دارایی بستگی دارد، نظیر پول نقد یا های خود شکل دادهبرحسب فعالیت

ی اوراق صکورت عرضهاند و به اینادار بدهی تسکهیل کردهملک. اوراق بهادار مشکتقه رشکد را در تبدیل کردن اوراق به

 قابل دادوستد نیز آسان شده است. صورت اوراق قرضهبهادار به

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 فصل دهم:

 فناوری و نوآوری
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 شدنفناوری و جهانی

د ا حهای فناورانه همچنان تشکدن تولید به نفوذ فناوری منجر شکده است، اما ظرفیتدر این فصکل دیدیم که جهانی

های ای به پیوندهای بین پژوهشطورفزایندهملی نوآوری وابسککته اسککت. علاوه بر این، نوآوری فناورانه به زیادی به نظام

های ملی با یکدیگر فرق دارند. استراتژی های فناورانهصنعتی وابسته است، که هر دو مورد در میان محیط R&Dعلمی و 

R&D سازی بخشیتخصصی»های جهانی با هدف شرکت( »Sectoral Specializations از سوی کشورهای خاصی مطرح )

 برداری از ثمرات آن به نقش پیوسکککتهشکککدن در هر دو بُعد تولید نوآوری و بهرهگردنکد. بنابراین، فرایندهای جهانیمی

های ها برای فعالیتهای تشککویقی به شککرکتطرح ها از طریق ارائهکنند. دولتهای ملی اشککاره میهای دولتسککیاسککت

ای را جذب کنند که های نوآورانهتوانند فعالیتهای حمایتی نظیر مشارکت صنعت و دانشگاه، مینوآورانه و زیرسکاخت

همین دلیل اسکککت که مایکل پورتر و دیگران بر اهمیت دولت در ترویج و تحکیم نوآوری کند. بهبرتری رقابتی تولید می

 کنند.تأیید می

فناوری  زلحاظاهای تولید پیشرفته سیستم اند، در توسعههزینه تمرکز کردهه بر صنایع تولیدی کارمحور و کمکشورهایی ک

ر د هاییوکارها ممکن است فرصتاند. این امکان وجود دارد که در این کشکورها کسببه موفقیت چندانی دسکت نیافته

شود( بیابند، یعنی در شرایطی که مکان ر که غالباً بیان میطو( )همانNew Economy« )اقتصاد جدید»محور صکنایع دانش

ای در اسکککتفاده از اینترنت در میان جغرافیایی از تولید اهمیت کمتری دارد. از سککویی دیگر، همچنان واگرایی گسکککترده

 نواحی مختلف جهان وجود دارد 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فصل یازدهم:

 اکولوژی و تغییرات جوی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مصرف پایدار

کنیم، عمدتاً بازیافت زباله و خرید محصککولات زیسککت فکر میکننده و محیطل مرتبط با مصککرفکه به مسککائزمانی

ای گسترده از تصمیمات سبک زندگی را در بر بازهگرایی محصکولات سبز حال، مصکرفآید. با اینیادمان میارگانیک به

ونقل، های کمتر در بخش حملتولید آلایندهزیست و بازیافت آنها، گیرد. علاوه بر خرید محصکولات سکازگار با محیطمی

های مسکئول )از لحاظ اجتماعی( را نیز شامل گذاری در صکندوقاسکتفاده از گردشکگری طبیعت در تعطیلات و سکرمایه

« مصتترپ پایدار» بر مفهوم گسککترده UNEPمحیطی، کنندگان در مسککائل زیسککتشککود. در بررسککی نقش مصککرفمی

(Sustainable Consumption) ست زیکنندگان را که بر محیطزندگی مصرفتمرکز دارد، که بسکیاری از تصمیمات سبک

(، Consumer Focus« )کانسککیومر فوکس»دهد، چه مسککتقیماً یا غیرمسکتقیم. گروه گذارند پوشکش میدر بلند مدت اثر می

 کند، در تحقیقاتحمایت مالی میوکار، نوآوری و مهارت بریتانیا از آنها کنندگان که دپارتمان کسککبگروهی از مصککرف

محصکولاتشان هستند و  محیطی خود دربارهتدریج در حال افزایش ادعاهای زیسکتهای بهخود متوجه شکد که شکرکت

حال، دو ها در حال افزایش است. با اینمحیطی شرکتکنندگان از محصول و تعهدات زیستهمچنین انتظارات مصکرف

کنند که فکر می %42توانند محصولات بهتر برای محیط زیست را تشخیص دهند و میسختی کنندگان بهسکوم از مصرف

محصکولات خود داشکته باشند که قیمت بالاتری را برای  ها ممکن اسکت فقط به این علت ادعاهای سکبز دربارهشکرکت

ان کنندگگر مصرفگرایی سبز این است که حتی امحصکولات خود طلب نمایند. اسکتدلال افراد شککّاک در مورد مصرف

گردد، مگر بار محدود میکشکورهای ثروتمند عادات خرید خود را به سکمت محصکولات سبزتر تغییر دهند، اثرات زیان

 آنکه مردم متقاعد شوند کمتر مصرف کنند. 

زایش بب افسزیست خطرات کمتری داشته باشند غالباً بهکه برای محیططوریگویند که بهبود در محصولات بهآنها می

ونقل، اگرچه خودروهای جدید از لحاظ میزان مصککرف سوخت شکود. برای مثال در بخش حملتقاضکا نادیده گرفته می

ازان برد. خودروسبالاتر انرژی را از میان می ها منافع بازدهنقلیه در جادهوسایطصکرفه هستند، اما افزایش تعداد مقرون به

دنبال خرید خودرو کنندگانی بهرشدشان، مصرفرها، با آن اقتصکاد روبهروند. این کشکومی BRICبه سکمت کشکورهای 

ازای هر شهروند کنند. در این بازارها، که تعداد خودروهای کمتری بههای جدید نیز استقبال میهستند و همچنین از مدل

ورهای د است. در عوض کشنسبت به اقتصادهای پیشرفته وجود دارد، جای پیشرفت برای رشد در این بازارها بسیار زیا

BRIC شود؟ محیطی چه میشوند اما تکلیف پیامدهای زیستاز سوی خودروسازان، منبع اصلی سود در آینده دانسته می

هایش رود که چین دو برابر آمریکا در جادهترین صککنعت خودروسککازی روبه رشککد را دارند. انتظار میچین و هند قوی

صورت های تجاری تولیدکننده، مفهوم تعریف مصکرف پایدار بهویژه بنگاهوکارها، بهخودرو داشکته باشکد. از نظر کسکب

شود. ها از کاهش مصرف استقبال چندانی نمیطور مشابه، از نظر دولتیافته با حداقل تقاضا تطابق دارد. بهمصرف کاهش

شککود، کاهش ال منجر میگردد: کاهش خروجی به کاهش در اشککتغکاهش مخارج مصککرف باعث ایجاد سککردرگمی می



ها در جایگاهی هسککتند که بتوانند در رفتار مصککرفی و حال، دولتدرآمدهای مالیاتی و رشککد اقتصککادی ضککعیف. با این

 رویکرد تولیدکنندگان تغییری ایجاد کنند و این همان اصل مصرف پایدار است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 فصل دوازدهم: 

 اصول اخلاقی و مسئولیت اجتماعی
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

محیطی و مبارزه با تغییرات کنید، مدیریت زیسککتمشککاهده می 1-19وکار، که در شکککل یی کسککببُعد اخلاقی نها

هایی که ذکر کردیم. اما در مانند مثالشوند، بهیک شخص یا گروه گذاشته می وهوایی است. معمولاً، وظایف بر عهدهآب

 های تجاری وظیفهدهد، بنگاهنشککان می طور که شکککلزیسککت، این جایگاه از شککفافیت کمتری دارد. همانمورد محیط

شککود. اما اصککل حفاظت از محیط زیسککت در برابر خسککاراتی را دارند که بر کارگران و جوامع محلی و بومی وارد می

قرار دارد. این بدان  (Intergenerational Justice) «نستتلیعدالت میان» پکایداری چیزی بیش از این اسکککت، و برپایه

های آینده دارند، زیرا اگر ما اقدامی برای کاهش گسکککیل های تجاری تعهدات اخلاقی در قبال نسکککلاهمعناسکککت که بنگ

شکککان ممکن اسکککت به خطر بیوفتند. این بدان معناسکککت که بین نیازها و ها نکنیم، آنگاه اسکککتانداردهای زندگیآلاینده

های تجاری برای شککود که بنگاههمین امر باعث میای برقرار اسککت، بالقوه های سککاکنان امروز و آینده مناقشککهخواسککته

 ها احتمالات آینده را نیز در نظر بگیرند.جایگزین ممکن بین آن رابطه محاسبه

 

 

 وکارابعاد اخلاقی کسب -1-19شکل 

 هامسئولیت اجتماعی شرکت

های ملی در بسیاری از دولت های آزادسازیاند؛ آنها از سیاستشدن بودههای فرایند جهانیپیشران MNEهای شرکت

تر تر و منسجماند و تعاملات خود را، علاوه بر پیوندهایی که با وطن خود دارند، با جوامع میزبان عمیقمناطق سکود برده

ابعاد اخلاقی 

 وکارکسب

شفافیت و صداقت در 

مانند روابط با  تعاملات

 ذینفعان

 وکار منصفانهرویه کسب

ماند سیاست مقابله با تقلب 

 گذاریدر قیمت

، شامل عملیات المللیکار بیناستانداردهای 

ق پیوستن به یک سپاری شده مانند حبرون

 اتحادیه تجاری مستقل

 حقوق انسانیپذیرش 

برای  ایمینمحیط کار 

 کارکنان

های امنیتی برای به سیستم

حداقل رساندن خطرات برای 

ر د عدم تبعیضهای سیاست   جوامع

نیروی کاری برای مثال در 

 مورد جنسیت یا مذهب

زیاد در  ایمنیاستانداردهای 

تر الاتولید و عملیات، حتی ب

 از الزامات قانونی

از  اثرات محیطیمدیریت  

 وهواییجمله تغییرات آب

مقامات معاملات شفاف با 

برای مثال بدون فساد  دولتی

 اداری



 «مستتئولیت اجتماعی»شککوند. های تجاری در جوامع، آنها به بخشککی از جامع تبدیل میشککدن بنگاهتراند. با فعالکرده

(Social Reponsibility ) به نقش بنگاه تجاری در جامعه اشکاره دارد که شامل تعهداتی به ذینفعان در جوامع محلی و به

اند که دانستههای تجاری را به طور سنتی بخشی از جامعه میمحیط زیست است. در برخی از کشورها، نظیر ژاپن، بنگاه

نظر کارکنان ژاپنی، کار چیزی بیش از روشکککی برای امرار های اقتصکککادی خود دارد. از نقش اجتماعی علاوه بر فعالیت

 معاش است، بلکه روشی برای خود زندگی است، که با حس تعلق کارمند گره خورده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 فصل سیزدهم:

 نگاهی به موضوعات انتقادی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

مجدداً  1-19شود. در شکل مشاهده می  4-1اند در شککل وکار که در این کتاب معرفی شکدههای محیط کسکبلایه

ایی وکارهکند و اثرات بومی دارد، حتی آن کسبوکاری در یک جامعه فعالیت میها را به تصکویر کشکیدیم. هر کسبآن

های تجاری نقش خود را در جوامع بومی تأیید داننکد. بکا افزایش توجکه به ذینفعان، بنگاهککه خود را لزومکاً جهکانی می

کند و با دیگر وجوه جامعه نیز کاوی از مردم بومی اسکککتفاده میی یا معدنوکار تولیدی، کشکککاورزکنند. یک کسکککبمی

 سروکار دارد. 

 

 

 وکارهای چندگانه محیط کسبلایه -1-19شکل 

 

های دیگر، نظیر بانکداری، نفوذی بیشتری دارند. بخش امور مالی در لندن موتور رشدی نه صرفاً ها در بخششرکت

، که بحران مالی رخ داددانسککتند، اما زمانیهای بزرگ خود را جهانی میبریتانیا اسککت. بانکطورکلی در در لندن، بلکه به

های دولتی دریافت کردند. بریتانیا چارچوب قانونی ها کمکها را واحدهای تجاری ملی معرفی کردند، بسککیاری از آنآن

وکارهایی که در این بسکیاری از کسب های تجاری خدمات مالی شکده بود. نظیرضکعیفی داشکت، که باعث جذب بنگاه

ا کند. ایرلند مثالی دیگری اسککت که آن رکتاب معرفی کردیم، برتری مکانی نقشککی مهم در انتخاب کشککور میزبان ایفا می

حران ب های جهانی معکوس در دورهکنیم، اما اقتصککاد آزاد این کشککور تحت تأثیر شککوکعلت برتری مکانی معرفی میبه

ر کنند. علاوه بهای قانونی ملی دیکته میفت. ازنظر اکثر کشککورهای، محیط سککیاسککی و قانونی را چارچوبمالی قرار گر

 کنند.متحده، سطح بالاتری از قانون و تنظیم مقررات تحمیل میهای منفرد در ایالاتای، نظیر دولتاین، واحدهای منطقه

 


