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 مقدمه 

 

 

 که هستید انشجویید استفاده نموده اید، یا اگر آموزشیِ موردکاوی روشِ ازهستید که تازگی اگر شما از جمله دانشجویانی 

 دارید، تعلق ها دسته این از یک هر به اگر موردِ انتظار خود، موردکاوی را بیاموزید؟ حدِّاید در نتوانسته کنیدمی احساس

 .راهگشا باشد شما برایتواند می کتاب این

 دانشکدهِ دانشجویانِ و همراهیِ )نویسنده کتاب( من کارِ سال شانزدهحاصلِ  از موردکاوی، راهنمایِ  کتابِ ویرایشِ اولین

 در هاایده اصلاحِ  وجویان دانش با بیشتر کارِ دههِ  یک از بیش دنبالِ به  کتابجدیدِ نسخه. آمد پدید )هاروارد( بازرگانی

. بود "استیصال" در پاسخ به یک ،یک نیاز یا به عبارت دیگر پاسخ به ، درکتابتدوینِ  اولیهِ انگیزهِ. تدوین گردید اول نسخهِ

های مبتنی بر موردکاوی از عهدهِ آزمون تا کنم کمک هاروارد وکارکسب دانشکدهدر  MBAدانشجویان رشتهِ  به داشتم سعی

 ارائه دادم. به طور مثال، درخصوصِ  آنها به (،آزمونو پاسخ به  گزارش گارشِ)ن نوشتنخصوصِ در مناسبی هایتوصیه برآیند.

 نکاتِ  )در قالبِ نصیحتارائهِ . نمودمنکاتی ارائه به دانشجویان  گزارش، بودنِ مختصر و منطقی 1گزارش ساختارِ از استفاده

مثبت  ثیرِاما نصحیت ها و نکاتِ من، تأ ؛دهمبه این شیوهِ خود ادامه میتا به امروز نیز، و  نداشت ایرادی هیچ به دانشجویان(

 .ه اندنداشت دانشجویان آزمون هایبرگه کیفیتِ بری انتظار و موردِ

 فرض. آغاز گردید اشتباه نقطهِ از من توصیهِ ل،اوّ. دانممشکلاتِ دانشجویان را نمی ،کامل طور به که شدم متوجه نهایت، در

 و تجزیه ،خود آزمون هایدر برگه نیاز مورد محتوایِ ارائهِ جهتِ را 2یردِ آموزشامو چگونه دانندمی دانشجویان که نمودم

خود  آزمونرا در برگه  موردِ آموزشیفرآیندِ تحلیلِ اطلاعاتِ  چگونه که نبودند مطمئن بسیاری ،بالعکس. نمایند تحلیل

 . انداخت خطر به ردِ آموزشیاموپیرامونِ  را آنها تفکرِ کیفیتِ و عمق دانشجویان، اطمینانِ عدم. دهند انجام

 موضوعِخصوصِ در که خواهندمی دانشجویان از اغلب ،گردندطراحی می بر موردکاویبا تمرکز که هایی آزموندر  ،دوم

در درکِ  دانشجویان از بسیاری اگرچه. دهندهایی برای آن ارائه حلو راه ی موضعی را اتخاذ نمایندموردِ آموزش یک اصلیِ 

 یک. بودندحل مسئله مورد نیاز  درراستایِع مسئله، مشکل نداشتند اما از سایر اقداماتِ دیگر اطمینان نداشتند که وموض

موجود در موردکاوی بود. براساسِ نظر دانشجو، این حقایق  با استفاده از حقایقِ آزمونهای برگه تکمیلِ ،رایج استراتژی
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 سایر از متن فراخور به نیز گاهی. است شده استفاده "آموزشی مورد" یعنی آن معادلِ از )Case (واژه جای به متن ترجمه در: کتاب مخاطبانِ توجه قابل 2

 موردکاوی روشِ اصلیِ هسته عنوان به آموزشی مورد بر تأکید است، توجه شایسته آنچه. است شده استفاده "آموزشی مورد/  مطالعه مورد" جمله از ها معادل

(Case Study) موردکاوی" میان تفاوت به توجه لذا. گردند می ارائه محتواها سایر و سوالات ها، داده مسئله، طرحِ  از اعم لازم اطلاعات تمامی درآن که است" 

 .دارد اهمیت بسیار پژوهشی، عنوان به "موردی مطالعهِ " و( تدریس روش) آموزشی روش یک عنوان به



 کردم فرض. نماید مرتب را موقعیت و حقایق میانِ  رابطهِ تا  ددندامی اجازه مخاطب به و رو هستندمرتبط با مسئله پیش

 .ارائه نمایند استدلال ،خود موضعِ اثباتِ  به منظورِ چگونه دانند می آنها که

اقدامِ "بت به درخصوصِ ندانستن و عدم آگاهی نس آنها. نداشت یانجودانش بودنِ  باهوش به ارتباطی هیچ ،موضوع دو این

 انتظار جودانش از باغل. را آموزش نداده بود (موردِ آموزشی)شیوهِ مواجهه با  آنها به کس هیچ زیرا ؛نبودند مقصر "مقتضی

ای از دانشجویان این بنابراین ممکن است عده. بیابند تنهایی به را )طرح مسائل( موارد تحلیلِ و تجزیه نحوهِ که رودمی

 ساختنِ  دارمعنا روندِ مااموردکاوی بدست آورند.  درک نمایند و سایر دانشجویان نیز نتوانند درکی از تجزیه و تحلیلِ مسیر را

 کاویمورد روشِ  هک یغنّ یادگیریِبه بیان دیگر، . کرد واگذار شانس به را آن تواننمی که است مهم آنقدر ردِ آموزشیامو

 ردِ آموزشیمو یک که کنند درکجویان )همانند شما( دانش کهآن مگر یابد تحقق کامل طور به تواندنمی ،دهدمی ارائه

 نیز محورهدشوا های استدلال ارائهِ چگونگیِ درکِ خصوصِ در امر همین. نمایند تحلیل و تجزیه را آن چگونه و چیست

 .است صادق

 کلاسی بحثِ " د،نمای می ایجاد مسئلهجویان دانش از توجهی قابل تعدادِ  برایکه  کاویمورد روشِ  های جنبه از دیگر یکی

 اطمینان عدم ینا بیشتر. نیستند مطمئن فرایندِ بررسی در خود نقشِ و بحث هدفِ از آنها. است "یردِ آموزشاموخصوص  در

 برای این روش نیاز مورد هایمهارت و اندکرده عادت سخنرانی روشِ  به هاآن. شود می ناشیجویان دانش تحصیلیِ  پیشینهِ  از

 برداریادداشتی و دادن گوشسخنرانی،  های مورد نیاز در روشِرا در خود تقویت نموده اند. از جمله مهارت )سخنرانی(

 یا نماید سؤال نهاآ از ،استاد که ندارند عادت دانشجویان )یادگیرندگان(به یقین، . است که یادگیرندگان تقویت شده است

 .بر عهده گیرند را کلاس در یادگیری مسئولیتِ از ای عمده سهمِ

 نقشِ  حیاتیِ جنبهِ سه که است این گویاییادگیری،  عادت نداشتن یک یادگیرنده به بر عهده گرفتنِ بخشی از فرایندِ

 از عمدتا   کاویمورد ِروشدر طرحِ . شوندمی گرفته نادیده اغلب "استدلال و بحث تحلیل،" کاویمورد روشِ  در یادگیرنده

  مواردِ آموزشی حلیلت و تجزیه به ،اساتید. پرداخته شده است دانشجویان گردد و کمتر به دیدگاهِمی تعریف اساتید دیدگاهِ

 اهمیت دارد درس لاسِ ک در آنچه حال، این با. دارند مهارت نیز استدلالارائهِ  در و پردازند می یادگیرنده تدریس به برای

  ف ندارد.اشراچه مفاهیمی بر  یا دانندمی را مفاهیمی و نکاتی چه ،(اساتید نهو ) یادگیرنده که است این

. همچنین در هستند متمرکز )تخصص در یک موضوع( خود موضوعیِ  تخصصِ  بر آنها. کنمنمی سرزنش را اساتید من

های استاد وجود داشته گیری نسبت به دانسته دانشگاهیِ نیز تمایل بر این است که نوعی جهتتحصیلیِ  پاداشِ  سیستمِ

ردِ امو تحلیلِ و تجزیه نحوهِ این درحالی است که. دهد آموزش رادانسته هایِ خود  تواندمی چقدر استاد اینکه نهباشد، 

کسب و های دانشکدهو  هایا سازمان تجاری های رشتهجویانِ دانشموضوعی فراتر از ، آنهاخصوصِ در استدلال و آموزشی

برطرف  را شکافی ،کتاب این. بنابراین تلاش به منظورِ ایجاد یک دپارتمانِ موردکاوی تا حدّی، بیهوده خواهد بود. استکار 



 وکارکسب از غیر هایِ درسیبرنامه به . علاوه برآنوجود داردهای سنتی آموزش و کسب درسیِ هایِ برنامه در کهسازد می

 . نمایندمی استفاده آموزشی موارد از در آنها کهپردازد مهندسی می و پرستاری پزشکی، جمله از

 :دهداین کتاب ابزارها و محتواهای زیر را به مخاطبان خود ارائه می

 و کنید سازماندهی ،نمایید مرتب را موردِ آموزشی یک محتوای تا دنکنمی کمک شما به که تحلیلی ابزارهای 

 به یتجار های دوره در شده داده آموزش هایچارچوب و مفاهیم از داشته باشد. همچنین تأمل آنخصوصِ در

 .نمایید استفاده مؤثرتری طور

 ت داشته مشارکدرسِ موردکاوی، حضور و  کلاسِ های بحث در توان می چگونه اینکهخصوصِ  در و توصیه مشاوره

 باشید.

 ارائه می گردد  وبمکت صورتِ به آنها بیانِ  و ردِ آموزشیامو پیرامونِ استدلال ایجادِ چگونگیِخصوصِ در راهنمایی

 .باشد موجز و واضح منطقی، تا محتوای ارائه شده

مؤثر نخواهند  یاعملکردِ مثبتی خواهند داشت  کتاب این در موجود هایتوصیه آیا بپرسیم که است ای منصفانه پرسشِ

 از بیش برای. بگویم شما به توانم می که است پاسخی این دارد؟ مطالعهِ کتاب وجود جهتِ را گذاشتن وقت ارزشِ آیا. بود

 ای پایه عنوانِ به کتاب نسخهِ اولین از من، جمله از ،نویسنده موردکاوی مربیان از گروهی اولیه، نسخهِ انتشارِ  از دهه یک

 تجزیه در را خود تواناییِ ،ماتمامِ دانشجویانِ  تقریبا . اند نموده استفاده هاروارد در MBAبا صدها دانشجویِ رشتهِ  کار جهتِ

جویان دانش که بود هایینمره، معیار. نده اداد بهبود توجهی قابل طور بهیک مسئله را  نوشتن و ردِ آموزشیامو تحلیلِ  و

بدست  3میامی دانشگاه و 2واشنگتن جورج دانشگاه ،1براندیس دانشگاه در خود تدریسِ  در مشابهی نتایجِ من. نمودند دریافت

 .امآورده

کسب و دانشکده  اولِ نسلِ التحصیلِ  فارغدانشجویِ از  یکی ،هایی که تحتِ مربیگریِ من قرار داشتنمونه بهترین از یکی

 سالِ هاآزمون در را یفیضع نمراتِ. ددنبو کرده مهاجرت متحده ایالات به کودکی در کهبود  ایخانواده از بود. اوکار هاروارد 

 خود درکِ  افزایشِ جهتِ  ،کتاب مفاهیم از این دانشجو. و عملکرد او به طرز قابل توجهی اُفت داشت نمود دریافت خود لِاوّ

 دومِ  سالِ در. نمود استفاده آنخصوصِ  در متقاعدکننده استدلالِ نوشتن و موردِ آموزشی یک تحلیل و تجزیه چگونگیِ از

 تحصیلی لاوّ الِ س نسبت به و محسوس کامل تغییرِ  که یک بدست آورد دورهدروسِ  تمامِ  در را بالایی نمرات او تحصیلی،

. بود او یکوش سخت ،آنها تریناصلی که داشت وجود این دانشجو تحصیلیِ  پیشرفتِ  برای متعددی دلایل. محسوب می شد

 .است برده هبهر کتاب این از شده استخراج مفاهیمِ از نیز هاآزمون و کلاسی بحثِ در که دانشجو بیان داشت اما
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های مرتبط یلتحل و تجزیه شاملِ و نمایدمی استفاده مثال عنوانِ به ،هاروارد وکارکسب دانشکده ردِ آموزشیامو از کتاب این

ارائه  موردِ آموزشیای بر را "درست هایپاسخ" می توانند به یقین هاتحلیل که نکنید فرض حال، این با. باشدمی با آنها

 خصوصِ در الاتیمق شاملِ ،همچنین کتاب این. نمایند اثبات را دیگری نتایج دنتوانمی هاتحلیل در موجود شواهدِ. دهند

 بودند نکاتی ولیه،ا مقالات که آنجایی از. اندگشتهطراحی  MBA دانشجویان های نوشته اساسِ بر آنها. است مواردِ آموزشی

این بحث را . بودند منطقی خطاهای و نامشخص جملاتِ  اشتباهات، دارای ناگزیر ؛بودند شده نوشته زمان فشارِ  تحتِ  که

 را دومی گزینهِ هح آنها ارائه گردند؟ البته کشکلِ صحی یا نمایم ارائه ،هست که همانطور را گزارش آیا که مطرح نمودم

 تعیین (شگزار)بهترین  "نیافتنی دست کمالِ" به منظورِ  معیاری خواهمنمی و نیست کامل یگزارش هیچ. کردم انتخاب

 بدوناند. بنابراین،  آمده ابکت در کهباشید  در نظر داشته را نکاتی و هامثال بهترین که خواهممی شما از من امانمایم؛ 

 .آنها را مطالعه نمایید نیست، مثالی صحیح چه و است درستمثالی  چه اینکهخصوصِ در سردرگمی

به  که است این من آرزوی. است شده گرفته نظر در موردکاوی آیندهِدانشجویانِ  و فعلی دانشجویانِ  شما برای کتاب این

 اساتید، همتایان،ز جمله اسایر افراد  برای و یابد افزایش ردِ آموزشیامو از شما یادگیریِاینجانب،  تألیف شدهِ کتابِواسطهِ 

 .باشد یمفید منبعِ  علمی جوامع و همکاران کارفرمایان،
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 ؟برای شما وجود دارند کاویموردآموزشیِ  روشچه نکاتی در 

 یادگیری دید به منظورِ جرویکردِ  با ،دیگر هایرشته از بسیاری دردانشجویان  و وکارکسب دانشکده دانشجویان سال، هر

 برای. اشیدب آن دانشجویان از یکی است ممکن شما. موردکاوی است ها، روشِ آموزشیآن روش . یکی ازندگردمی مواجه

و قابل  مستقیم روایتی ،یموردِ آموزش یک رسدمی نظر به. باشد آزاردهنده و ناامیدکننده تواندمی برخورد اولین کارها، تازه

 : دبپرسی سؤالاتی خود از است ممکن رسانید،می پایان به را آن مطالعهِ هنگامی که اما ؛است فهم

 ؟نمایدمی دنبال را اینکته چه موردِ آموزشی این  

 دارد؟ اینکتهچه  بیانِ  در سعی ،روایت مسئله  

 ؟اقدامی انجام دهمبهتر است چه  در حال حاضر 

 وکارکسب دربارهِ اساسیِ سؤالاتِ ساختنِ  مطرح با که ایدمطالعه نموده را ایزنجیره رستورانِ یک موردکاویِ  کنید فرض

از  کدام که گویدنمی شما به موردِ آموزشی این اما دارد،خود  احتمالی هایِپاسخ او. رسدمی پایان به عامل مدیرِ توسطِ

 مطلع ریادا رفتارهایِ  از ،تصادفی طور به جوان MBA دانشجویِ  یک دیگری، موردکاویِ  در. هستند بهترین ها،پاسخ

 ،موردِ آموزشی یانپا در. دنباش داشتهبه همراه  برای خودش جمله از درگیر افرادِ  برای جدی عواقبِ  دنتوانمی که گرددمی

 ق و نامعلوم باقی می ماند.تا حدّی معلّ دهد انجامآنچه باید  و دارد درونی و واقعی سردرگمیِ  یک او

)یک  ختهت روی را نظرات ،دسازهای فراوانی مطرح میپرسش ،دنمایمی تسهیل را بحث موردکاوی مدرسِ درس، کلاس در

 نظراتبر  دهند،می پاسخ پرسش ها به دانشجویان )یادگیرندگان(. نمایدمی اظهارنظر گهگاه و نویسندمی فضای مکتوب(

موردِ  وضعیتِخصوصِ در را مختلف هایدیدگاه و پرسندمی سؤال کنند،می مخالفت یکدیگر باورزند، أکید میت را یکدیگر

ر مسیر د اصطلاحا . است بینیپیش غیرقابل و پویادارای فضایی  ،موردکاوی درس کلاس. نمایندمی آزمایش آموزشی

. مایدن حرکت تر سازنده سمتی به سپس و گردد معکوس مسیر شود، کشیده بُن بست یک به بحثموردکاوی ممکن است 

 نشجویاندا. دگرد می ختم ناامیدکنندهیک سری مباحثِ پیچیده و   کلاس، بهبحثِ  که برسد نظر به است ممکن گاهی

، کارشناس استادِ د که شاید در این زمان بنظر برس و نمایند بیان را متناقضی نظراتِ  ، موردِ آموزشی اصلیِ  موضوعِخصوصِ در

 حقیقت، در هد؟د نمی انجام این اقدام را او چرا. نماید حل را تعارض "درست" پاسخ اعلام بابهتر است وارد عمل شود و 

 است و بهتر است به بحث وارد نشود.  و متخصص کارشناس خود به عنوانِ وظیفهِ  انجام استاد در حالِ 



 دسترس در که یاعداد جمله از) موردِ آموزشیموجود در  حقایقِمطابق با  را خود نظرِ دارید حق شما درس، کلاسِ یک در

 استاد. نمایید حوّلم ندانشجویا سایرِ  یا استاد بهواقعیت را  بر مبتنی محاسباتِ و ها استنتاج وظیفهِ  و بیان کنید (هستند

 چگونه که بگیرید دیا باید ،جودانش عنوانِ به. دهدنمی ارائه موردِ آموزشی به درستی پاسخ منطقی و مناسب، دلیلِ یک به

 تمرین را تفکر شماه کبنابراین، نیاز است . دهد انجام شما برای را ظیفه تفکر(ووظیفه ) این تواندنمی استاد. نمایید فکرت

 اشتباهاتی تکبمر و است کننده سرگرم و کننده خوشحال که آورد خواهید دستب را درکی و بینش که معنا این به نمایید.

  .هستند کننده ناامید که شد خواهید

تمامِ  کلاس، در. ارندبه همراه د دانشجویان برای دیگری چالشِ نمایند، می استفاده شیوهِ موردکاوی از که کتبی هاآزمون

 ،هاآزمون در. و تشریک مساعی خواهند داشت کنند می کار موردِ آموزشی یک روی ،مشترک طور به ،مدرس جمله از اعضا

 ؛نمایید تحلیل و تجزیه پرسش، چند یا یک به پاسخراستایِ  در را موردِ آموزشی نیاز است تنها نه شما. هستید تنها شما

محدود  ک زمانِ یسازد. البته تمام اقداماتِ فوق در  متقاعد و راضی را متخصص مخاطب که بنویسید پاسخی لازم است بلکه

 گیرند.میصورت 

 

 ؟در روش موردکاوی چه نکات ارزشمندی برای یادگیرنده وجود دارند

 سخنرانی ند. شیوهسخنرانی ارائه شده باش از طریقِ شیوهِ ،آموزش های دورانِ تحصیلی شما تا به امروز ممکن است بیشترِ 

 یک سخنرانی ِهشیو. دندار وجود این روش محبوبیت برای خوبی دلایلِ. گردد می استفاده جهان سراسر در گسترده طور به

 . رود  واحد به شمار میزمانِ  یک در متعدد افرادِ  به محتوا ارائهِ به منظورِ ،متخصص یک برای کارآمد راهِ

 به که درسی هایکتاب با ترکیب در. است "1صحنه هدایت در" ، اصطلاحِروش این ماندنی یاد به هایتوصیف از کیی

 کوتاه زمانِ تمدّ در را محتوا از  وسیعیحجمِ تواند می سخنرانی محور، یادگیری مدلِ  هستند، چاپیهای سخنرانی صورتِ

 سؤالات از طریقِ ،مؤثر طور به تواندمی دانشجو یادگیریسطحِ  اغلب این، بر علاوه. یادگیرندگان منتقل نماید از بسیاری به

 .شود آزمایش از مسائل، هایمجموعه یا کوتاه پاسخِ  یا ایگزینه چند

 در یجدّ سؤالاتِ اگرچه) است کارآمدروشی  نظر، این از و ، مناسب بنظر می رسداطلاعات انتقالِ به منظورِ سخنرانی ِمدل

(. نمایند می حفظ را اطلاعات چگونه و تمدّ چه جویان )به طور کلی یادگیرنده(دانش کهموضوع وجود دارد  این خصوصِ

به منظور یادگیری  انحصاری طور به کهوجود دارند  زمانیمحدودیت هایی در خصوصِ  یادگیری، مدلِ هر مانند حال، این با

 اما ،)چیستی( نمایید فکردرخصوص چه چیزی  که بیاموزند شما به توانندمی هاسخنرانی همه، از ترمهم. شود می استفاده

 هایی رسانه طریقِ از شده ارائهسخنرانیِ  یا زندهسخنرانی  صورت به) سخنرانی محتوایِ. دهندتفکر را یاد نمی چگونگیِ

                                                           
1 sage on the stage 



 متخصص نظر و ها فرمول حقایق، مفاهیم، ها، چارچوب نظریه،( مشابه مطالبِ  ِسایر و درسی های کتاب در و وب مبتنی بر

 . تفکر هستند در خصوصِ "چیستی"محتواهای سخنرانی پاسخ به . گرددمی ارائه را موضوع یکپیرامونِ 

 ،پزشکی یا سیمهند در یا تجارت، در مثال برای ،نمود خواهید استفاده واقعی دنیایِ در که دانشی برای حال، این با

بهتر  ،ر این راستاد. ببرید کار به واقعی دنیای در را دانش ،چگونه که بدانید شمانیاز است . نیست کافی "چیستی"دانستنِ

 .هستند  واقعیهایِ موقعیت به شبیه که کنید تمرین هاییموقعیت در است

 شما. گرفتید درکم فوتبال آکادمیِ  از شما. ارائه می گردد "چگونگی" و "یچیست" میانِ  تفاوت از ساده مثالِ  یک اینجا در

 گوش ها سخنرانی به ،مطالعه نموده اید درسی هایکتاب و گذراندید استراتژی و ها مهارت قوانین،خصوصِ در را هایی دوره

 فوتبال زمینِ در که ار آنچه هرگز حال، این با. نموده اید تماشا را فوتبال ای حرفه بازیکنان های نمایش و ها فیلم دادید،

یِ فوتبال بازی کردن شما چگونگ پاسخ منفی است زیرا کنید؟ بازی فوتبال چگونه دانید می آیا. نکردید تمرین ایدآموخته

 .را نمی دانید

 که اید کرده شرکت حسابداری کلاسِ  چندین در که هستید MBA رشته دانشجویِ  یک شما کنید فرض مشابه، طور به

 موردکاوی از شما های کلاس از یک هیچ. کنید می مطالعه را شده تعیین درسی کتابِ  و شدندمی تدریس سخنرانی روشِ به

 سیستمِ که ودش می خواسته شما از خود، شغلِ لیناوّ در. ننموده اند استفاده دیگری فعال یادگیریشیوهِ  نوع هر یا

 سخنرانی حسابداری ایه سیستم مختلفِ انواعِپیرامونِ  یا دانشگاهِ خود، دانشکده در. کنید یابیشارز را سازمان حسابداریِ 

 یک با آن تناسبِ و واقعی دنیایِ  حسابداریِ  سیستم یک ،تنهایی به که نشد خواسته شما از هرگز اما ،شنیده اید یا ارائه

 رئیس به توانید می. کنید استفاده معیارهایی چه ازبهتر است  که نیستید مطمئن شما. نمایید تحلیل و تجزیه را سازمان

 .دمورد تردید قرار می ده را شما استخدامِ  تصمیمِ ترسید می اما دارید، نیاز او کمک به که بگویید خود

 ،زشکیپ های دانشکده را بررسی نموده است. "چگونگی"و  "چیستی" اهمیتتعیینِ  ،آموزشعرصه های  از یکی همواره

دانشجویان،  هب که است تصور غیرقابل اما. آموزند می خود دانشجویان به( ستیچی) حوزه ها از وسیعی طیفِ  از را دانش

 هایدانشکده. ی گرددارائه نم  بیماردرمانِ نحوهخصوصِ درپزشکی آموزش داده شود اما به آنها آموزش های لازم  نظریه هایِ

یاد داده  واقعی ارانِبیم و بر( چگونگی) بمجرّ پزشکانِ نظرِ تحت . آموزش های بالینی،دارند نیاز بالینی آموزشِ به پزشکی

  .دارد ادامه تیرزیدن و کارآموزی های دوره در پزشکی ِدانشکده از التحصیلی فارغ از پس روندِ آموزشی، این. می شوند

 بر اغلب د،نشو گرفته کار به واقعی دنیای در باید که دهندمی آموزش را دانشی که دانشگاهی هایرشته عجیبی، طرز به

 مستلزم به عملکرد، دانش تبدیلِ. اصلا به این موضوع نمی پردازند یادارند و  یمحدود تأکید کرد،عمل به دانش تبدیلِمقولهِ 

 شما ،کاویمورد روشِ در. دهد نمی تمرین فرصتیادگیرنده  به اغلب سخنرانی روشِ. است تمرین های فرصت فراهم آوریِ 

روشِ سخنرانی . نمایید می استفاده( متخصص یک راهنمایی با) خود های پاسخ ارائهِ به منظورِ اید آموخته که دانشی از



 یادگیری از بخشی زیرا ؛هستند مشکوک یا اشتباهپیرامونِ یک مسئله ارائه می دهد که به طور عینی  را پاسخ هااز نوعی 

 .بگیرید درس اشتباهاتِ خود از و کنید اشتباهتا  دهد می امکان شما به موردکاوی روشِ. به شمار می روند

 اما. شوند بمضطر و نامطمئن سردرگم، یادگیرندگان از بسیاری گردد تاموجب می ،یادگیری مدلِ در اساسی تغییرِ این

 به خواهندمی آنها .شیوه را انتخاب نموده اند این )یادگیرنده( شما خاطر به نمایندمی استفاده موردکاوی از که اساتیدی

 هنگامی که" کنید: کرف موضوع این به. نمایید تمرین ،اند داده یاد شما به آنچه از استفاده با که بدهند را فرصت این شما

 شما به احتمالا   زنی شما رئیسِ. بگوید شما به را درست پاسخ تا داشت نخواهد حضور آنجا در شما استادِ هستید، شغلی در

 ".رسیدب ی مرتبط با مسئلههاپاسخ به تا نموده است استخدام را شما او گذشته، این از. گفت نخواهد پاسخی

 

 

 های مورد نیاز در روش موردکاوی مهارت

 دریافت افراد از برخی که دارد وجود موردکاوی روشِ در رازی ،کنندمی احساس که اندگفته من به MBA رشتهِ دانشجویان

 موردکاوی روشِ . هید داشتعملکردِ مناسبی خوا آورید، بدست را راز آن اگر. یابندروش را درنمی رازِ برخی و کنندمی

 اندکی دادِتع ،آن در که نیست مخفی مجموعهِ یک این حال، عین در. های مختلفی از دانش شما را درگیر می سازدبخش

 دانشجویِ یک نوانع بهبنابراین، . نمایند عمل بهتر خودهمتایانِ  از و راز پشت پرده را می دانند ،شانس خوش افرادِ از

 :دارید نیاز ها مهارت از متمایز مجموعهِ سه به ،موردکاوی

 آن در که الاتیسؤ یا کلیدی مسائلِ با رابطه در و مطالعه نمایید را موردِ آموزشی یک بتوانید شماشایسته است  .1

 مطرح شده اند، به مفاهیم معنا دهید.

 .نمایید بیان کلاسی بحثِ در ثرمؤ طور به را خود افکار بتوانید بهتر است شما .2

 ای ارائه دهید. کننده قانع پرسشِ مطرح شده، پاسخِ به بتوانیدبهتر است  .3

 مسئله یک در شده توصیف موقعیتِ در دانش کارگیریِ  به شامل همگی ، مواردِ آموزشیخصوصِ در نوشتن و بحث ،مطالعه

 اصول مانند هایی دوره در که است دانشی همچنین و شما کاریِ  تجربهِ شاملِ  دانش، معناست؟ چه به "دانش". است

 .گیرید می یاد پورتر مایکل نیروی پنج و بازاریابی C 5 تحلیل حسابداری،

سپس  ،آغاز می گردد موردِ آموزشی یک مطالعهِ با موردکاوی روشِ. پردازد میموردکاوی  روش از جنبه سه به کتاب این

 یا یهنظر تشکیلِ و محاسبات ،استنباط ،هاپرسش با مرتبط اطلاعاتِ جویوجستمسئله از طریقِ پرسش ها،  کنکاشِ به

 درس، کلاسِ  در.  پیش رو هستندکتابِ  لاوّ قسمتِ  محورِ  ،ها مهارت این. می پردازد اصلی موضوعِخصوصِ در گیری نتیجه

 همکاریطریقِ  از یادگیریاستوار است که  مدرس و ها همکلاسی با خود افکارِ  گذاشتنِ  اشتراک بهپیرامونِ  روشِ موردکاوی



 شوید مجبور است ممکن. است  کتابدومِ  بخش موضوع، آموزشی مورد پیرامون بحث به مربوط هایمهارت. نمایدبرقرار می

 مواردِ آموزشی درخصوصِ  نوشتن های مهارت. بنویسید نهایی امتحانِ  یا کلاس تکالیفِ  به مربوط مواردِ آموزشیخصوصِ در

 تجزیه جهتِ ،مثال عنوانِ به که دید خواهید را  موردِ آموزشی سه چهارم، بخش در. است شده داده پوشش ،سوم بخشِ در

 به منظورِ مطالعه راهنماهای شامل ،پنجم بخشِ نهایت، در. شود می استفاده موردِ آموزشی یکپیرامونِ  نوشتن و تحلیل و

 .استمرتبط  نگارش گزارشِ و برای موردکاوی شدن آماده جهتِ برداری یادداشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  آموزشیمواردِ تحلیل و اول: تجزیه بخش

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 چیست؟ موردِ آموزشی: 2 فصل

 

 

 

   موردِ آموزشی یک مطالعهِ  از پس فصل این ،ایدانجام نداده را کار این اگر اید؟ مطالعه نموده را موردِ آموزشی حال به تا آیا

 به را موردِ آموزشی لاوّ بخشِ. دندار وجود انتخاب برای بخش سه  فوق،کتابِ پایان در. بود خواهد مفیدتر بسیار شما برای

مطالعه می نمایید، به صورتِ  روزانه که مطالبی از بسیاری. داستان آن را دریابید تا کنید متن را مرور و مطالعه نمایید آرامی

 اینترنتی منابعِ  تلویزیون، ات،مجلّ ها،روزنامه در های موجود نوشته. دنشو آسان هاآن درکِ تا درآمده اند )محتوایی( یک بسته

اگر متنی نتواند معنای خود را به مخاطب . دندار معنایی چه که دنگویمی شما به دانشگاهی مقالاتِ و بوکفیس مانندِ

 ،روزنامه  موجود درمقالهِ  یک مثال، عنوان به. است خورده شکست و اطلاع رسانی خود هدفِ درعرضه نماید، در حقیقت 

 طریقِ  از اغلب که را خود اصلیِ نکاتِ نمایند. این قبیل مقالات،می بیان لاوّ پارگرافِ در ،اغلب و وضوح به را خود موضوعِ

 شدهِ نوشته ستون از لاوّ پاراگرافِ دو اینجا در. گردندمی بیان تدقّ با نمایند ومی تقویت و داده توضیح خاص های مثال

 :است آمده پست واشنگتن از پرلشتاین 1استیون توسطِ

رند. به طور برخی ایده های دیگر دا از ترمخرب یا ترعمیق تأثیرِ اندکی از ایده ها، تعداد مدیریت، هایایده اخیرِ  تاریخِ  در"

بسیار  ،ساندبر حداکثر به را سهامداران ارزش که شوند اداره ایگونه به باید هاشرکتاین ایده که  مثال ممکن است تأثیر

 این ها آمریکایی آنچه از بسیاری که نمایید استدلال توانید می شما ،حقیقت در. ایده های مدیریتی باشد بیشتر از سایر

 افزایش و آهسته رشد تواند از یک ایدئولوژی اشتباه نشأت بگیرند. به طور مثال،می دانند می اشتباه اقتصادِ خصوصِ در روزها

 آموزشِ توسعه، و تحقیق در ناکافی گذاریِ  سرمایه رکود، به رونقافسارگسیخته  نوسانات تکراری، های رسوایی، نابرابری

 ".2دارد (توجه به سهام داران )اشتباه ایدئولوژی این در ریشه ،عمومی کالاهای و کارگران

 سایرِ مقالات وایمحت در انتظاراتی همچنین شما. چیست مقاله موضوعِ که شویدمی متوجه پاراگراف، دو این مطالعهِ  از پس

 مشکلاتِ بُروزِ  به ،نسهامدارا ارزشِ رساندنِ حداکثر به ،هاآن در که نماید می بررسی را یخاصّ  های راه مقاله این .دارید

 کتاب صدها تمامِ ای یی از کتاب هاها قسمتشما نیز در طولِ دورانِ تحصیلِ خود،  احتمالا   .است شدهمنجر  یجدّ اقتصادیِ 

به  دو هر. گردندمحسوب می دانشگاهی آموزشِ ستونِ به عنوانِ ،ها سخنرانی کنارِ در آنها. ایدمطالعه نموده  را درسی

 . می باشند مفید واقعی دنیای درک جهتِ کهارزشمند هستند  هایی ایده یادگیریِ منظورِ

                                                           
1 Steven Pearlstein 
2 Steven Pearlstein, “Businesses’ Focus on Maximizing Shareholder Value Has Numerous Costs,” Washington Post, 
September 6, 2013. 



 چارچوبِ. گیرندمی دیا پورتر مایکل نیرو پنجخصوصِ درجویان دانش جهان، سراسرِ در استراتژی های دوره در مثال، عنوان به

 شما بهآنها . ستنده رقابتی چقدر صنایعنمایند که  تعیین کند تاکمک می  اقتصادی عواملپیرامونِ  تفکر سازماندهیِ به او

 شما به ها چارچوب و ظریه هان. مشاهده نمایید را هاسازمان سازماندهی نحوهِ و استراتژی زیربنایی عناصرِ تا کنندمی کمک

 ،مراتب به شما ،اه چارچوب و ها نظریه بدون. نمایید درک واقعی دنیای در را ها موقعیت از خاصی انواعِ تا کنند می کمک

 تکان تغییرِ یا( اوبر ،مثال عنوان به) سازمان یک کننده خیره موفقیتِ مانندِ رویدادهایی بینیِ پیش یا توضیح به قادر کمتر

 ،جهان درکِ منظورِ به دانشگاهی های رشته در ،شده تدریس هایِ نظریه و مفاهیم در نمدوّ دانشِ. بود خواهید( اوبر) دهنده

 .هستند ضروری

 ایجاد را اییدهپیچواقعیِ  وضعیت توانند می آنها. دهند می نشان منسجم و منطقی را واقعیت آموزشی متون حال، عین در

دهند  قرار تأثیر حتت جهان سراسرِ در را نفر ها میلیون و سازند زده شگفت را کارشناسان جمله از تمامِ افراد، که نمایند

 در و شد آغاز متحده ایالات در هک 2008-2007 سال های مالی بحرانِ. تاس شده تعریف کاملا   دلایل منطقیِ نتیجهِ  که

 های مالیبحران دِشاه مردم از اندکی تعدادِ به بیان دیگر، . آن دست متون است از اینمونه یافت، گسترش جهان سراسرِ

 از قربانیان و اراننگ روزنامه سیاستمداران، دولتی، گذاران قانون صنعت، در کنندگان شرکت کارشناسان، و بودندآن سالها 

 اجتناب طور به ،آنها اعتقادِ به که یافتند را اقدامات از الگویی کارشناسان ،این حوادث از پس اما. شدند شوکه هاآن وقوعِ

 .شد منجر فاجعهِ به ناپذیری

 هایموقعیت ،وقوع یک بحران( )زمان واقعی زمانِ در حال، این با. بیاموزیم نکاتِ فراوانی گذشته وقایعِ  مطالعهِ  از توانیم می ما

 اغلب کنندگان،رکتش برای اما هستند، مرجع نقاطِ و مشاهدات مفید، هایداده از جزایری دارایاصطلاحا   واقعی دنیایِ

 دنیای هایموقعیت. است دشوار هاآن درکِ  و دارند قطعیت عدم از بالایی درجهاین داده ها،  ،بنظر می رسند نظمبی و السیّ

 بهت های واقعی، نمی توانید . همچنین در موقعیاندشده مرتب و شده انتخاب تدقّ به که شوندنمی ارائه اطلاعاتی با واقعی

 از استفادهجهتِ  مرینت دراستایِ. در حال وقوع است و چه اقداماتی باید صورت گیرند اتفاقی چه بگوید کنندگانشرکت

 طعیتی غوطه ور شویدق عدم و الیتسیّ در هم و موجود حقایقِ در هم که دارید نیاز روشی به واقعی، هایموقعیت در دانش

 موردکاوی است. هستند. این به معنای چیستی روشِ واقعی دنیای یمشخصه که

 

 

 

 

 



 ؟دهد نمی انجام کاری چه عملکردی دارد؟ چه چیست، موردِ آموزشی یک

 دانشگاه از ساسیا مطالعاتِ ،موردِ آموزشی از منظور. نمایدمی سازی شبیه را واقعی موقعیتِ یک ،تجاری آموزشیموردِ  یک

 همچنین ردِ آموزشیامو. دنشومی گنجانده درسی های کتاب در گاهی که محدودی های نوشته نه است، ها شرکت یا ها

 واقعیت شفاهیِ ازنماییِب آنها. را دربرگیرند محتوا مختلف انواعِ یا ای رسانه چند محتوایِ مقالات، از ای مجموعه دنتوانمی

 موضوع. دهندمی قرار موقعیت یک در کننده شرکت یک نقشِ در را شما شنیداریِ و دیداری هایمکمل با گاهی هستند که

 شده چاپ آموزشی مواردِ. گیرندرا دربرمی تملّ یک تا سازمان یا فرد یک ازهمچنین  ،هستند متفاوت بسیار مواردِ آموزشی

مواردِ  محتوای نین،چاپ شوند. همچ بیشتر صفحاتِ تعدادِ توانند در قالبِمی یاصفحه باشند  پنجاه تا صفحه یک از تواندمی

ترسیم  .دارند کمشتر هدف یک مواردِ آموزشی ،مختلف گونه های این تمامِ اما ،دنباش فراوان یامی توانند اندک  آموزشی

 واردِ آموزشیمهدف مشترک  ، به عنوانِآن متلاطم رویدادهای و متقاطع های جریان تمام با موقعیت یک انتقال واقعیت،

 گردد.مطرح می

 یا تجارت مستقیمِ  تجربهِ یبرا (آواتارسازی شده )موقعیتِ شبیه یک بخواهید اگر .هستند واقعیت مشابه ،مواردِ آموزشی

مخاطب را در  دِ آموزشیمواراستفاده نمایید. به طور کلی،  مواردِ آموزشیاز توانید می ،در نظر بگیرید ها فعالیت انواع سایر

 :اشدب داشته خصیصه چهار بهتر است مواردِ آموزشی یک عملکرد، این انجام برای. یقین و ابهام غرق می سازند

 مهم تجاری موضوعاتِ یاموضوع  یک .1

 موضوع درخصوصِ گیری نتیجه به استناد جهتِ کافی اطلاعاتِ .2

 ضمنی یا صریح صحیحِ  پاسخ بدون دیگر، عبارت به - عینی گیری نتیجه بدون .3

 خطی غیر دهی سازمان یک .4

 .می گردند بررسی ها خصیصه این از یک هر در ادامه

 

  مهم موضوع -1

 مهم موضوعِ با دِ آموزشیمور هر که کنید فرض توانیدمی بنابراین. ندارد آموزشی ارزشِ ،مهم موضوعِ بدون  موردِ آموزشی

 مسئلهِ  یک یا ،وق صاحبان سهامبه حق بدهی مبادلهِ گذاری،قیمت معضلِ  یک مثال، عنوانبه دارد. سروکار واقعی دنیای در

 باشند. موردِ آموزشیمهم در  موضوعاتِ می توانند از جمله نمونه  کارخانه در عمده

 



 کافی اطلاعات -2

 در دهد امکان شما به تا دربرگیرد را اصلی موضوعِ به مربوط حقایقِ ،کافی اندازه به،  موردِ آموزشی  یکشایسته است که 

 گردندیم گمان و حدس منجر به اندک، بسیار اطلاعات. ارائه دهید "شواهد محور هایگیرینتیجه" موضوع، آن خصوصِ

 . ندارد وجود آنها ارزشخصوصِ در قضاوت به منظورِ راهی هیچ زیرا ؛نیستند مفید آموزشی نظر از که

مواردِ . هستند زگارسا واقعی دنیای های موقعیت با که است متناقضی اطلاعاتِ شاملِ فراوان، احتمال به  موردِ آموزشی یک

 شخیص اطلاعاتِ تو البته در حواسِّ شما ایجاد نمایند اختلال نوعی  که دنباش اطلاعاتی شامل دنتوان می همچنین آموزشی

 دشوار تواند می له گر،مداخ اطلاعاتِ  با آمدن کنار ؛هستید کار تازه ،کاویمورد روشِ در اگر. سازندتا حدّی دشوار  درست را

 متفاوت واردِ آموزشیم. می باشند مرتبط اصلی موضوعِ با که هستند اطلاعاتی شاملِ  ، تنهامقالات و درسی هایکتاب. باشد

 . در نظر گرفته می شوند واقعی های موقعیتخصیصه های  عنوانِ به  اختلالات زیرا ،هستند

 اطلاعات (کردن فیلترکردن ) یشپالا در را ارزشمندی عملکردِ  توانندمی مواردِ آموزشی و ایمشده غرق اطلاعات در ما امروز

 .دهند ارائه موضوع یک با ها،آن ارزشِ و ارتباط به توجه با

 

 عینی گیری نتیجه بدون -3

 اطلاعاتی شاملِ  آنها. دارند متفاوتی نظرات ها،آن خصوصِ در افراد که می نمایند توصیف را هاییموقعیت ،مواردِ آموزشی

   آموزشیمواردِ  در موجود هایشخصیت. باشند شده هماهنگ خاص گیری نتیجه یک با منظم طور به همگی که نیستند

 در را آنها ظراتِنیادگیرنده یا مطالعه کننده( بهتر است  )در نقشِ شما اما ،ارزشمندی را بیان نمایند نظرات است ممکن

 یادگیرنده نقش در)ما شنیاز است . بگیرید نظر در  مواردِ آموزشی در موجود اطلاعاتِ  سایرِ و هاشخصیت سایر نظراتِ  کنارِ 

تصمیمات لازم  یواقع زندگیِ  های موقعیت در که همانطور بگیرید، تصمیم گیری نتیجهنحوهِ  خصوصِ در ،(کننده مطالعه یا

 را اتخاذ می نمایید.

 

 خطی غیر دهیِ  سازمان -4

 و فرعی های نوانع، ها سرفصل از ای دنباله آغازین، بخش یک آنها. دارند منطقی ساختارِ، مواردِ آموزشی رسد می نظر به

 درسی های کتاب در موجود های نمونه به شبیه که دارند هایی(اطلاعات )نمودارها و داده اغلب آنها. دارند پایانی بخش یک

 . هستند مقالات یا

 درست می نمایند که در این خصیصه، تقسیم هاییبخش به را مواردِ آموزشی ،عناوین فرعی و هاسرفصل رسدمی نظرب

 محتوا که معنا این به هستند، غیرخطی اغلب تجاری مواردِ آموزشی وجود، این با. هستند مقالات یا درسی هایکتاب مانند



 موردِ آموزشی یک مختلفِ های بخش میانِ در واحد موضوعِ یک به مربوط اطلاعات. دگردن نمی ارائه روش ترین منطقی به

از  بالا ارزشِ با اطلاعاتِ استخراجِ کهگردند می طراحی ای گونه به اغلب ،موردِ آموزشی نمودارها و جداولِ. هستند پراکنده

 .وجود داشته باشد اطلاعات در توجهی قابل های شکافجداول،  و همچنین، ممکن است در نمودارها. است دشوار آنها

 

 

 موردِ آموزشی مقابل در درسی کتاب

موردِ و  درسی یانِ کتاببهتر است مقایسه ای م اید،کرده درسی هایکتاب مطالعهِ  صرفِ را هاسال شما که آنجایی از

 چرا که دهد می ننشا مقایسه .(نمایید مراجعه A-2 جدول به) بیشتر آشکار گردد آنها تفاوتِ تا گیردصورت  را آموزشی

 . نمایید تنظیم مطالعه و یادگیری را روشِ بهتر است

مُحوّل خود  مخاطبِ مطالعه متفاوتی را به وظایفِ ،مواردِ آموزشی و درسی های کتاب ،نماییدمشاهده می که همانطور

 دانش حوزهِ یک در نظرانصاحب که است هاییگیرینتیجه و اصول شاملِ  دانش، انتقالِ  درسی، هایکتاب هدفِ. سازندمی

. رسدمی ترپیشرفته مِمفاهی به و شود می شروع اولیه مفاهیمِ از و است منطقی درسیِ  کتابِ یک سازماندهی. پذیرندمی

 .است "کردن حفظ" درسی های کتاب برای نیاز مورد اصلیِ  مهارتِ 

 

 مواردِ آموزشی با درسی های کتاب تفاوت: A-2 جدول

 مواردِ آموزشی درسی های کتاب

 دنی گردارائه م گیری نتیجه یا اصول بدون اطلاعات، ارائه صرفا   دنرا ارائه می نمای گیری نتیجه و اصول

 ندبساز را موردِ آموزشی یک معنای که خواهندمی مخاطبان از دنمی ده توضیح را مفاهیم اهمیت و معنا

 نیافتگی سازمان دهیِ شده وجود دارد سازماننوعی  دننمایمی سازماندهی منطقی توالی یک در را محتوا

 

 واقعیِ  معنایِ به آنها. کنند نمی بیان ،اطلاعات آن خصوصِدر ای نتیجه هیچ و دهند می ارائه را اطلاعاتی مواردِ آموزشی

 رسد می نظر به ،گردید اشاره که همانطور. معنا بخشد آنها به )یادگیرنده( مخاطب یک که زمانی تا هستند معنا بی ،کلمه

 سراسر در اغلب ،موضوع یک به مربوط اطلاعاتِ. نیست اینطور اما باشند، شده سازماندهی منطقی طور به مواردِ آموزشی

 منفعل( یادگیرنده) مخاطب یک توانیدنمی که است معنا این به مواردِ آموزشی هایویژگی. هستند پراکنده موردِ آموزشی

بخش های مهم را به یکدیگر اتصال دهید )از آنها یادداشت برداری نمایید( حتی اگر مطمئن نباشید که  . نیاز استباشید

 بار اولین برای را موردِ آموزشی یک که هنگامیآن بخش، در روند پردازش موضوع مهم هستند یا اهمیت چندانی ندارند. 



همیشگی برای شما  ممکن است نوشتنِ نکاتِ مهم در تیکه های کاغذ یا هایلایت نمودن آنها، نوعی کارِ ،مطالعه می نمایید

 بنظر برسد اما این چنین نیست.

 پازل یک واردِ آموزشیم. دهید تغییر را خود تفکرِ نحوهِ نهایت در و مطالعه نحوهِ نیاز است ، مواردِ آموزشیمطالعه  هنگامِ

 در را آنها و اریدبرد را قطعات شمابنابراین نیاز است که . هستند (کننده گیجمبهم ) الگویِ یک در شده چیده قطعاتِ با

 بهینه های راهصِ در خصو نمایید. در این صورت می توانید درک را اصلی موضوعِتا  کند کمک شما به که دهید قرار الگویی

کافی و یا سطحی از نا به همین دلیل نیاز است که شما بتوانید با اطلاعاتِ. اصلی، تفکر نماییدموضوعِ  به پرداختن جهتِ

الایش نمایید. در ادامه پرا  اهمیت بی نسبتا   مداخله گر، نامرتبط و یا ید. همچنین، بتوانید اطلاعاتِ گردمواجه عدم اطمینان 

ه شما این امکان را بکلیدی  کلیدی تمرکز نمایید. تمرکز بر اقداماتِ  نیز شایسته است که قادر باشید بر کارها و اقداماتِ

 از بهتری درکِ  ،ودخ نوبه به که اطلاعات دهید. قرار گیریِ  قرار یکدیگر کنار دارمعنا الگویِ یک در را قطعاتمی دهد تا 

 .ییدنما ارائه ثریمؤ های توصیهتوانید می که دهدمی قرار موقعیتی در راشما  و دهدمی شما به اصلی موضوعِ

 و هدایت نحوهِ ،اتسسمؤ سایرِ وهاروارد  وکارکسب دانشکده دردانشجویان  به آموزش سال پنج و بیستتجربهِ  اساس بر

مواردِ توانند درراستایِ معنا بخشی به نموده ام که می شناسایی را هاییتکنیک ،مواردِ آموزشی بر مبتنی یادگیریِ در برتری

 :کارساز باشند آموزشی

 ِموضوع آن هب رسیدگی جهتِ راه کارآمدترین و داردنیاز  حل به که موردِ آموزشی در اصلی موضوع شناخت. 

 وردِ آموزشیم از شما تحلیل و تجزیه جهتِ مبنایی ارائه به منظورِ موردِ آموزشی کارآمد و الفعّ مطالعه. 

 اصلی موضوع شواهد محور در خصوصِ نتیجه به رسیدن، جهتِ تحلیل مسیرِ یک نمودن دنبال. 

 

 

 

 

 

 

 

 



   موردِ آموزشی یک تحلیل و تجزیه وهای مورد نیاز به منظورِ مطالعه  مهارت: 3 فصل

 

 

 

 گیریِ جهتو به همین جهت،  دارند سطحی سازماندهی اغلب مواردِ آموزشی ،بیان گردید گذشته فصل در که همانطور

 و اندشده پراکنده هابخش در مرتبط اطلاعاتِ. آورندنمی فراهم )مطالعه کننده یا یادگیرنده( مخاطبان برای متعددی

. دندار وجود آنها در کهدهید  تشخیص را اطلاعاتی نسبیِ اهمیتِ تا کنندنمی کمک شما به لزوما  ،بخش هایسرفصل

می  یابیبرون دارها، تصاویر()جداول، نمو هانمایش و محاسبات از که هاییداده و مواردِ آموزشی سراسر در پراکنده اطلاعاتِ 

 .شوند عیجمت معنادار الگوی در نیاز است که هستند پازلی قطعاتِ  ،نمایید

 ماننده وردِ آموزشیم هیچ. می پردازند فرد به منحصر معنا یک به کدام هر و دندار وجود شده منتشر مواردِ آموزشی  هزاران

 شما مطالعه دنتوان می که دارند نیز یهایتمشابه ،مواردِ آموزشی اما. دهد نمی ارائه را  مشابهحقایقِ از ای مجموعه ی،دیگر

 :دهند می نشان را اصلی سناریوِ سه از یکی مواردِ آموزشی اکثر. نمایند تسهیل را

 یب نماید.ترغ آن پذیرش به موردِ آموزشی های شخصیت سایردارد تا نیاز  بالقوه و حیاتی گیریتصمیم به 

 می سازد صمشخ را موضوع ضعف و قوت نقاط یا معایب و مزایا کهدارد نیاز  عمیق یابیشارز یک انجام به. 

 وردِ م در شده توصیف مسئله ای ریشه دلایل که دارد نیازدرخصوص یک موضوع  جامعِ تشخیصِ یک انجام به

 نماید. می مشخص را آموزشی

 درستند که ه آنچه به مربوط مواردِ آموزشی زیرا ،گردندمی مطرح به دفعات اصلی سناریوهایِ این که نیست آور تعجب

 بهتر است لاعات،اط درک به منظورِ. دهند می رخ رمکرّ طور به خاصی سناریوهای تجارت، در. افتد می اتفاق واقعی دنیای

 سناریو سه از کی کدام اینکه تشخیص درراستایِ ها مهارت توسعهّ. باشیم داشته سناریو های واقعی سازماندهی جهتِ راهی

. به بیان دیگر نماید می حل را موردِ آموزشی مطالعه مشکلاتِ بزرگترین از یکی د،ندار قرار موردِ آموزشی یک هسته در

 .بررسی گردد موردِ آموزشی در موجود اطلاعاتِ معنادارِ سازماندهیِ نحوهنیاز است 

. واهید نمودخکسب  را دیگر های مهارت ،آن اساس بر که است مبنایی و موردِ آموزشی درک درراستایِ مهارت لیناوّ این

 مواردی در را آنها تشخیصِ نحوهِ و دهندمی نشان را اصلی سناریوی سه گردند،کتاب بیان می ادامه در که هاییبخش

 .مطالعه نماییدشما ممکن است آنها را  که دهندتوضیح می

 



 گیریم تصمیسناریو 

 جمله به آیا. زگردیدبا صفحه این به سپس و مطالعه نمایید را "پاکارد الکتریک بخش: موتورز جنرال" اول پاراگراف دو لطفا 

 ؟نموده اید توجه دوم پاراگراف

 از داشت، عهده بر را جدید محصولِ توسعهِ فرآیندِ نهاییِ مسئولیتِ که (1PPR) اطمینان قابلیت و فرآیند محصول، کمیته

پاکارد الکتریک  نیاز است خود را در خصوص این موضوع ارائه نماید که آیا توصیهِ و تحلیل درخواست نمود تا 2شرام دیوید

 .وجود نداردنسبت به این تصمیم تعهدی  استفاده نماید یا 1992 سال مدل خودروهای برای  RIM از قطعه

 موردو  دهش طراحی جدیدِ قطعهِ یک تولیدبه خصوصِ تصمیم در نیاز دارد است که موردِ آموزشی اصلیِ  شخصیتِ شرام،

 ،شده اعلام صریحا  تصمیمِ یک حول ،شده دهیسازمان تجاریِ مواردِ آموزشی. نماید توصیه را خودرو مونتاژِ در استفاده

شده در حقیقت، به  دهیسازمان تجاری مواردِ آموزشیتجاری محسوب می شوند.  مواردِ آموزشی نوع ترینرایج احتمالا  

خود تصمیماتی را  سازمان ها در تصمیم گیری اشاره دارند. زیرا سازمان ها برای عملیات و پروژه های اصلیِ نوعی وظیفهِ 

 ی باشد.سازمان ها م تصمیم گیریِ  ، موضوعِمواردِ آموزشیوجودی یا  دلایلبنابراین یکی از  اتخاذ می نمایند.

 

 

 گیری تصمیم سناریوی تشخیص نحوه

. است شده نبیا لاوّ بخشِ در اغلب تصمیم زیرا ،هستند تشخیص قابل راحتی به گیری، تصمیم سناریوهای کلی، طور به

   آموزشیموردِ جمله در "تصمیم"کلمه  که باشید داشته توجه. نکنید تعجب گردد،نمی استفاده "تصمیم" کلمه از اگر

نیاز  آیا " عبارتتورز، مو جنرال موردِ آموزشیبه طور مثال در  استنباط نمود. ، اما می توان آن راندارد وجود موتورز جنرال

 شما به "اردضروری وجود ند یا باشد متعهد به 1992 سال مدل خودروی برای RIM به تولیدِ قطعه الکتریک پاکارداست 

 بها این قطعه زیر ؛گیری نمایدتصمیم )قطعه ماشین(   RIMقطعه  گیرهخصوصِ در ،اصلی شخصیتِ نیاز است  که گویدمی

 هاراه بهترین زا یکیمحصول ارائه دهد.  اصلی راه حل های خود را به کمیتهِ  شخصیتِ  ،. در نهایتاست شده طراحی تازگی

 اقدامی چه لیاص شخصیتِ نیاز است" ،بپرسید خود از که است این  موردِ آموزشی یک اصلی سناریوی شناساییِ به منظورِ

 .تصمیم است بهترینِ به دنبالِ  شرامآقای  موتورز، جنرال در. "چیست او وظیفهِ مهمترین"یا  "دهد انجام

 است اینعدم قطعیت  ،آقای شرام برای. "چه موضوعی وجود دارد در اصلی قطعیتِ عدمِ" بپرسیم که است این دیگر آزمونِ

شکل گرفته  تصمیم یک پیرامونِ موردِ آموزشی یک اینکه دانستن. اقدامی صورت گیرد چه  RIM قطعهِ خصوصِ در که

                                                           
1 The Product, Process, and Reliability (PPR) 
2 David Schramm 



 در نمایید. این موضوع استفاده آن تحلیل و تجزیه به منظورِ ساده چارچوبِ یک از توانید می که است معنا این به است،

 .شد خواهد ارائه تفصیل به 4 فصل

 

 

 ارزشیابیسناریو 

 شخص، یک از ترعمیق درک ،آن در که کشدمی تصویر به را وضعیتی اصلی، یابیِشارز سناریویِ  با موردِ آموزشی  یک

 راگرافپا ادامه، در .است ضروری ،حیاتی اقدامِ یا تصمیم هرگونه اتخاذ از، پیش مشیخط یا استراتژی کشور، شرکت، بخش،

 :گرددبیان می  موردِ آموزشی یک دوم

 حال در ،)انواع گُل( لگُ توزیعِ جدیدِ کانالِ معرفیِ در خود موفقیتِ  با ،2لی آن و ویلسون فرن او، کلیدی شریکِ  دو و 1اویدز

 مبتنی عملیاتِ یک بیشتر Calyx & Corollaشرکت  روشِ توزیعِ .بودند شرکت بلندمدت رشد استراتژیِ مجددِ ارزیابیِ

فروشی های خرده مانند ترنتیسُ هایفروشگاه با مستقیما بهتر است این روش،  . در این صورت آیابود ستیپُ  سفارشِ بر

 چه میزان Calyx & Corolla شرکتِنیاز است  ؟نماید رقابت( FTD) وشفرگل یِتلگراف تحویلِ مانند یخدمات و  گلفروشی

 دنخواه چه رشد مختلفِ های استراتژی مالیِ پیامدهای ؟نماید محافظت خود اولیه موفقیتِ  از تا داشته باشد رشد سریع

 ؟3دنگذارمی  تأثیر  آن،رشدِ  سرعتِ  و خصیصه های روش بر چگونه ،آن کارکنانِ و گذاران سرمایه اویدز، شخصی اهدافِ بود؟

 بلندمدتِ  استراتژیِ "4مجدد ارزیابی" حال در ،لگُتولید کنندهِ  شرکتِ یک رهبرِ سه که گوید می پاراگراف این جمله اولین

د. ننظر قرار می گیر در این حالت چند نکته مدِّ . نمایند می یابیشارز را خود روشِ  آنها دیگر، عبارت به هستند خود فعلیِ 

  ؟نمایند می یابیشارز چگونه را موردیاز جمله آنکه، چه 

خود  ارزیابیِ موقعیتِ و موضوع با ناسبتم استانداردهای معیارها، با )در نقش مطالعه کننده یا یادگیرنده( شمانیاز است که 

در  که شد خواهید متوجه. دندهمی نشان ارزشیابی جهتِ را معیارهایی ،پاراگراف دوم پرسش های بخشِ. را آغاز نمایید

 .گردند می بیانمواردِ آموزشی پرسش، در سایر بخش های از  عنوانِ به، معیارهایی اغلب، مواردِ آموزشی یابیشارزمرحلهِ 

 

 

                                                           
1 Owades 
2 Fran Wilson and Ann Lee 
3 Walter J. Salmon and David Wylie, “Calyx & Corolla,” Case 9-592-035 (Boston: Harvard Business School,1991), 
p.1 
4 Reassessing  



 دهیم تشخیص را ارزشیابی سناریوی یک چگونه

 دشوارترهستند،  گیریتصمیمکه از جنسِ  مواردِ آموزشی به نسبت ،دارندنیاز  یابیشارز به کهمواردِ آموزشی  شناسایی

 "ارزشیابی باز /مجدد یابیشارز"مانندِ 1یابیشارز هم خانواده کلمات به نسبت ،موردِ آموزشی یک ابتدای در. رسدبنظر می

 موضوع یک همواره ،یابیشارز سناریوی. باشید هوشیار "رزیابیبازا" یا "مجدد ارزیابی" مانندِ 2کلمه ارزیابی مشابه موارد و

 را بررسی می نماید. استراتژی یک یا فرد یک عملکردِ مثال، عنوان به نماید. می مشخص را خاص

 گیری تصمیم یوهایسنارخصوصِ در گذشته، بخش درنمونه  دو از بهتر در ادامه دو نمونه بیان می گردند. تببینِ به منظورِ

 . می نماییم استفاده

که نیاز  هنگامی ."؟دهد جامان اقدامی چهنیاز است  اصلی شخصیتِ"پردازد که موضوع می اینبه  موردِ آموزشی اولینالف( 

 ،اصلی ویِ سناری ،نماید قضاوت چیزی پیامدهای یا نتیجه اثربخشی، عملکرد، ،بها ارزش، درخصوصِ اصلی شخصیتِاست 

 بلندمدت یِتجار استراتژیِ پیامدهای و اثربخشی خواهندمی Calyx & Corolla رهبران. نماید را دنبال می یابیشارز یک

 . کنند یابیشارز را خود

 رهبران یبرا ."؟چیست موردِ آموزشیدر  قطعیت عدمابهام برانگیز و ترین موضوعِ اصلی" که است این دومب( نمونه 

Calyx & Corolla، برای  و کار و کسب برای تبلندمدّ  استراتژیِ آیا کهعدم قطعیت این موضوع باشد  رسدمی نظر به

 را مطلوب مالیِ ایجنت کسبِ و کار و کسب تداومِ مانندِ مطلوبی پیامدهایِآیا این استراتژی،  ؟است مناسبشرکت،  ذینفعان

 استراتژیِ  ،رانرهبنیاز است که  ،های فوقپرسش  این به پاسخ تعیینِ  به منظورِ  یا چنین نیست؟. داشت خواهد همراه به

 .نمایند یابیشارز را فعلی

 

  :را ارائه می دهد دیگر  موردِ آموزشی یک لاوّ بخشِ  از زیر پاراگراف

 و گرسنگی با ما": بیان نمود و خواند آرژانتین تاریخ در "عطفی نقطه" رایا عدم پذیرشِ این موضوع  انکار ،جمهور رئیس

 ستارهِ  جمله از المللی بین مقاماتِدولتی،  های درراستایِ بدهی ".کنیم نمی پرداخت را خود بدهی ،آرژانتین مردم تشنگی

 سسهمؤ حال، این با .(توجه شود 1 شکل به. )نمودند حمایت جمهور رئیس اقداماتِ  از ،3بونو به نام راک معروفِ موسیقیِ 

 و ساختاری اصلاحاتِ  اجرای در پیشرفت عدمِ " بیان داشت که مالی، سساتِ ؤم جهانیِ انجمنِوابسته به  4المللی بین مالی

                                                           
1 “evaluation,” “reevaluation,” “evaluate,” or “reevaluate” 
2 “assess,” “reassess,” 
3 Bono 
4 The Institute of International Finance 



 می قرار تأثیر تحت را بلندمدت اقتصادِ مطمئنا  بدهی، مبادله فرآیندِ در آرژانتیناقتصادیِ )رفتارهای سلطه جویانه(  رفتار

 ".1قرار دارد بزرگ ِخطر معرضِ در کشور اندازِ چشم. دهد

 این. کند تناعام خود خارجی بدهیِ  از( درصد 65) کلانی سهمِ  بازپرداخت از است گرفته تصمیم آرژانتینِ جمهورِ رئیس

 المللی بین سازمانِ یک کهدرحالی ،بودند موافق جمهور رئیساما افرادی بودند که با این تصمیمِ  است برانگیز بحث تصمیم

. دندنمومی ینیب پیش کشور برای را اقتصادی فاجعهِ  مالی، سساتِ مؤ و ها بانک از تجاری گروهِ یک مالی، های شرکت از

 ار بدهیدرخصوصِ پرداختِ  تصمیم که است این شما وظیفه است؟ طرف کدام با حق: است این نشده مطرح پرسشِ

برای امدهای ناگواری تصمیمِ او پی یا است گرفته یدرست تصمیم آرژانتین، جمهورِ رئیس آیا دریابید که تا نمایید یابیشارز

 .کشور به همراه خواهد آورد

عدم  که است این پاسخ چیست؟ موردِ آموزشی اصلی قطعیتِ عدمِ  که این پرسش را مطرح نمایید توانیدمی همچنین

 ،کشور های بدهی پرداختِ از جمهور رئیسِ امتناعِنیاز است . گرددمیبر آرژانتین کشور بر تصمیم اثرِ به ،قطعیت مسئله

 بدِ بور از وضعیتِ ع مانعتصمیمِ او،  ؟ آیاکند می کمک کشور به ،امر این آیا که شود مشخص تا گیرد قرار یابیشارز مورد

 توانندمیصمیم ت دو هر اینکه" احتمال آخرینی به همراه داشته باشد؟ تصادی می شود؟ یا ممکن است پیامدهای دوگانه ااق

 به را منفی و تمثب های یافته همواره تقریبا  فرایندِ ارزشیابی،. دنشومحسوب می یابیشارز های خصیصه از "باشند درست

 توانیدمیشما . شودیمدر نظر گرفته  "بد کاملا " یا "خوب کاملا  " ندرت به یابیشارز ِموضوع واقعی، دنیای در. ددار همراه

 تحلیل و تجزیهوصِ خص در بیشتر جزئیات به منظورِ دریافتِ. نمایید استفاده نیاز مورد یابیشارز هدایت جهتِ چارچوبی از

 .گردد مراجعه 5 فصل به یابیشارز

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 The quoted paragraph is from a draft version of a case once used as an examination in a Harvard Business School 
course. The final version is Noel Maurer and Aldo Musacchio, “Barber of Buenos Aires: Argentina’s Debt 
Renegotiation,” Case 9-706-034 (Boston: Harvard Business School, 2006). 



 مسئله تشخیصسناریو 

 پزشک به و هستید بیمار هنگامی که. مبوده ای ،مسئله اصلیِ  موضوعِ ایم که سوژه یادر موقعیتی قرار گرفته به نوعی ما همه

 با مطابق رمانید تجویز و آن دلیلِ  تشخیصِ با پزشک که دهد را نشان می "مسئله" یک شما علائم ید،نمایمی مراجعه

. شود می تفادهاس مهندسی تا گرفته تجارت از ها، رشته از بسیاری در مسئله، تشخیص. بهبود می دهد را بیماری تشخیص،

 ،پیامد واندتمی مسئله یک. دارد نیاز علیّ توضیحِ به ،مهم مسئلهِ  یک که است معنا این به سادگی به مسئله تشخیص

 مسئولیتِ ابتکاراتِ  جادای به منظورِ شرکت یک ناموفق تلاشِ نتیجه، یا پیامد از ای نمونه. باشد ویدادریک  یا نتیجه واکنش،

 بالایی ولویتا ،شرکت برای عمل ابتکارِ  زیرا ؛مسئله به شمار می رود یک ،شکست. است خود های بخش تمام در اجتماعی

 چرا مبفهمی که است این مسئله تشخیصِ از هدف. گرددکه چرا شرکت با شکست مواجه می داند نمی کس هیچ و دارد

 .این راهکار موفق نیست؟ )مسئله چیست(

 که وکاریکسب اما ؛است مثبت فروش در غیرمنتظره افزایش. باشد منفی یا مثبتدارای جنبه های  تواندمیمسئله  یک

داشته باشند )شبیه  یمنف نیز مسائل می توانند جنبهِ . کند حفظ را آن نتواند است ممکن داندنمی را افزایش این دلایل

منفی  لهِمی تواند یک مسئ اجتماعی مسئولیتِ یک شرکت در حوزهِ  عملِ ابتکار شکست مثال، عنوان به نوعی چالش(.

  قلمداد شود.

 :ارائه می گردد زمینهِ فولادنوآور در  شرکتخصوصِ  در  موردِ آموزشی یک پاراگراف اولین ادامه در

 این. بود رسانده ثبت به را دلاری میلیونِ 46 خالص درآمد و دلاری میلیون 755 فروش 1986 سال در Nucor شرکت

 دستب متحده ایالاتِ سراسرِ در سایت 10 در فولاد ساختِ و تولید از را خود عملیاتی درآمدِ و فروش از درصد 99 شرکت

 سود و فروش. است کرده تبدیل داخلی بزرگِ کارخانهِ  دومین به را این شرکت نیتُ میلیون 2.1 فولادسازی ظرفیت. آورد

روند صعودی  1986 سال در حقیقت. در .کرد تجربه را فشارهایی 1980 دهه در اما ،بود سریع بسیار 1970 دهه در آن

 1آیورسون از کنت باشد، داشته عملکردی فشارهای این بر بهتری کنترلشرکت،  کهآن برای. یافت کاهشفروش و سودآوری 

 در Nucor شرکتِ  موقعیتِ ،کلی طور به و متحده ایالات فولاد صنعت در رقابت وضعیت (،Nucor) اجرایی مدیر و رئیس

 .2کرد بررسی خاص طور به صنعت را

عواملی موجب  چه بداند او اگر. نماید درک را فروش کاهشِ دلایلِ قصد دارد،  Nucor شرکتِ عاملِ  مدیربه بیان دیگر، 

 .داندبازگر راگذشتهِ خود  رشد نمایند تا ایجاد تغییراتی بتوانند شرکت و او است ممکن ،فروش هستند کاهشِ

 عهده بر را مهمی بسیار مأموریتِ که است متحده ایالات دولتی سازمان یک ،مسئله تشخیصِ کاراییِ از مناسب، مثال یک

 ملی هیئت توسطِ انواع هواپیما و جت ها،  ،متحده ایالات در هوانوردی سانحهِ هر. انسان ها است "جان نجات"و آن  دارد

                                                           
1 F. Kenneth Iverson 
2 Pankaj Ghemawat and Henricus J. Stander III, “Nucor Corporation,” Case 9-793-039, exam version (Boston: 
Harvard Business School, 1992). 



 دنتوان می که است تغییراتی توصیه، سپس و سقوط دلایل درکِ ،آنها هدف. دنشو می بررسی( 1NTSB) نقل و حمل ایمنیِ

 و تصادفات کاهشِ به نتایجِ پژوهش ها، بر مبتنی اقدامات و یعلّ پژوهش های این. نمایند جلوگیریحوادثِ مشابه  وقوعِ  از

 تجاری مسافربری جتِ ی ازتلفات گونه هیچ 2017 سالِ  در. است کرده کمک 1950 سال از دهه هر در تجاری هواییِ تلفاتِ 

 .گردید ثبت در صنعتِ هوانوردی سال ترین ایمنبه عنوانِ  که نداشت وجود

 

 

 مسئله تشخیص سناریوی تشخیص نحوه

 با. کنند نمی دهاستفا "تشخیص" یا "مسئله" کلمات از اغلب آنها. باشد دشوار تواند می مسئله، تشخیص سناریوِ شناسایی

یامد و امثال آن( اتفاق )پ دلیلِ، اصلی شخصیتِ  که نمودمی توان نمونه هایی را شناسایی  ،مواردِ آموزشی در تجربه کسب

 یک با اغلب وزشیموردِ آم تشخیص مسئله ،Nucor مثال در که همانطور. مشخص گردد دلیلاما نیاز است که  داندنمی را

 دلایل نیاز است که گرددمی معرفی اصلی شخصیتِ ،موردِ آموزشی. همچنین در سناریو گرددمسئله آشکار می از کلی مرورِ

 . را بفهمد یک مسئله

نیاز ه کار رفته اند: باز نوع تصمیم گیری و یا ارزشیابی مواردِ آموزشی مجدد از دو نمونه ای استفاده می شود که در تشریح 

تدایی از اب پاراگراف دو ،ادامه در چیست؟ موردِ آموزشی اصلی قطعیت عدم دهد؟ انجام اقدامی چه اصلی شخصیتاست 

 .بیان می گردند موردِ آموزشی یک

 را خود دیدگاه شرکت، این ریسک پذیر گذاری سرمایه حامیان از یکی و NDL مدیره هیئت اعضای از یکی ،2کلافلین تام

 :نمود ارائه

 است بار چهارمین این حال، این با. دارند اعتقاد 3راب و کجا شخصیتِ  به و شرکت به پذیر ریسک گذاران سرمایه تمامِ "

گذشته به  دورهای از یک هر در شده آوری جمع پولکه قرار بود دچار مشکل می شوند. درحالی سرمایه برای آنها که

 دیگر دلار میلیون 1.5 یا دلار میلیون 1 پذیر، سهام دارانِ ریسک گروه کهآن از پیش. باشد کافیمنظور سرمایه گذاری 

 انتظار آنچه از بیشتر گذاری( سرمایه) شرایط سازیآماده آیا: بپردازیم اصلی موضوعِ این به بهتر است ،نماید گذاریسرمایه

 "؟4دارد وجود مسئله مفهوم در مشکلی اساسا   یا کشدمی طول داشتیم

                                                           
1 National Transportation Safety Board (NTSB) 
2 Tom Claflin 
3 Jock and Rob 
4 Michael J. Roberts, “National Demographics & Lifestyles (Condensed),” Case 9-388-043, exam version (Boston: 
Harvard Business School, 1987) 



کسب و  یک ایبر را بیشتری بودجهِ تا است شده خواسته کلافلین تام از دهد؟ انجاماقدامی  چه بهتر است اصلی شخصیت

توافق بر  اما دارد، عتقادا آن بنیانگذاران و شرکت به ،گذاران سرمایه سایرِ  همراهِ به او. نماید فراهم (آپ استارتکار نوپا )

 گذارِ  سرمایه یک وانعن به ،کلافلین و است آپ استارت آهستهِ پیشرفتِمسئله، . باشد کافی مالی مینِ تأ دورِ یک آن بود که

خصوصِ  در گاهانهآ تصمیمیِ تواند می او که است صورت این در تنها. است مسئله دلایلِ یا  دلیل تشخیصِ  دنبال به ،محتاط

 استارت فقیتِموروندِ  چرا داندنمی کلافلین چیست؟ موردِ آموزشی اصلی قطعیتِ  عدم .اتخاذ نماید بیشتر بودجه تأمین

 روندِ  آیا ،خاص ورط به و ؟چیست مسئلهِ پیش آمده دلایل که نیاز است دریابد او. کشد می طول ،انتظار حدِّ از بیشتر ،آپ

  در کارها وجود دارند. اساسی هاینقصطبیعی است و یا 

 .ددارائه می گر مسئله تشخیص سناریوهای بامواردِ آموزشی  تحلیل و تجزیهخصوصِ در مفصلی بحث،  6 فصلدر 

 

 

 طرح سؤال با کمکِ   موردِ آموزشی یک مطالعهِ 

 ،شما بعدیِ گام. انیدد می آنها شناسایی ِنحوه و شد خواهید روبرو آنها بامواردِ آموزشی  در که را اصلی سناریوی سه اکنون

 .نمایید ادغام ردِ آموزشیوم با متناسب مطالعهِ  فرآیندِ با را دانش این که است این

 داشته انتظار و بنشینید عقب توانید نمی شما. داردنیاز  "الفعّ  مخاطب" یک به موردِ آموزشی یک درسی، کتاب بر خلافِ

 را موردِ آموزشی ازلِ پ قطعاتِ نیاز است که  شمامورد نیاز را به شما ارائه دهد.  اطلاعاتِ  ، تمامِ یموردِ آموزش که باشید

 پژوهشی پروژهِ فرآیندِ  یک مشابه، موردِ آموزشی مطالعهِ فرآیندِ. باشید معنادار الگوی یک دنبال به و نمایید مرتب و بررسی

 شید که پیرامونِ با منابعی جویودر جست شمانیاز است که . کنیدنمی مطالعهو  آوری جمع را ممکن منابعِ تمامِ شما. است

 بندیطبقه های مشخص،دیبندسته در را هستند. پس از یافتنِ منابعِ مورد نیاز و مرتبط، آنها موضوعی از خاصی هایجنبه

 یک گرفتنِ نظر در. ماییدن ضبط را اطلاعات اطلاعات و منابع،  مرتبط بودنِ کنید. در صورتِ تعیین را آنها ارتباطِ  تا ،نمایید

 .باشد)برای یادگیرندگان(  مفید راهکارِ تواند می ،پژوهشی پروژهِ نوع یک عنوانِ به موردِ آموزشی

ین، نیاز است که بنابرا. دهند نمی ارائه روشنی پاسخمعنای مشخصی و یا  شما بهمواردِ آموزشی  که باشید داشته یاد به

 که است معنا نای به "الفعّ مخاطب". هستند منطقی شما برای کهدریابید  را هایی پاسخ تا باشید الفعّ  مخاطب یک شما

 .هستیدمواردِ آموزشی  در پاسخ دنبالِ به وطرح پرسش می کنید 

 می یکپارچه را اصلی سناریوهایگردند. ای پرسش ها، ارائه می موردِ آموزشی یک بررسی به منظورِ پرسش هشت در ادامه،

 اول نکتهِ پنج اما برسد، نظر به غیرعملی عددِ  ،هشت است ممکن. ه اندگرفت قرار بحث مورد فصل این در ترپیش کهسازند 



ه اید و تمرین شده کردید استفاده پرسش ها از بار چند کهآن از بعد مخصوصا  ،)به کار بَست( داد انجام سرعت به توانمی را

 . اند

 ،مطالعه. ردبَ یم زمان چقدر موردِ آموزشی یک از جهت بدون تحلیلِ و تجزیه و مطالعه که باشید داشته نظر در بهتر است

اقداماتی نظیر  وانی،بازخ ،ارزش یا اهمیت از اطلاع بدون بردارییادداشت ، آناهمیتِ  از اطمینان بدونِ متن تعیین بخشی از

 اتیداس از بسیاری .باشد کننده خسته نتیجه در و فایده بی ، فعالیتیهمچنان و به طور بیانجامد ها ساعتآنها، می تواند 

 گاهی .دهند می ئهارا مطالعاتی پرسش های ،به منظورِ استفاده در بحثِ کلاسی انتخاب می نمایند کهمواردِ آموزشی  برای

 . شوند می سردرگمی دچار ها پرسش از استفاده نحوهخصوصِ  در دانشجویان

نمایید یا آن  هیهت پاسخطرح شده،  های پرسش برای نیاز است آیا که بپرسید خود استادِ  از که است این شما گزینه اولین

  مواردِ آموزشی در مهم مسائل برای راهنما عنوان به راها  پرسش اساتید معمول، طور به. پرسش نیازی به پاسخ دهی ندارند

 .نمایید آماده را رسمی های پاسخ که ندارند انتظار شما از اما دهند، می ارائه

 

 

 

 مواردِ آموزشی مطالعهِ  فرآیند

 چه ماش به موردِ آموزشی اصلی سناریوی خصوصِ در آنها. مطالعه نمایید را مورد آموزشی آخر و اول بخش .1

 قرار شما اراختی در را اصلی سناریویِ  شناساییِ  به منظورِ نیاز مورد های سرنخ اغلب ،ها بخش این گویند؟می

 .دهندمی

 چه حاوی آموزشی،موردِ  که گردد مشخص تا بیندازید، نمودارها و جداول دیگر هایبخش به اجمالی نگاهی .2

 از. دنارد وجود کدام بخش در و موردِ آموزشیدر اطلاعاتی چه بگیریم یاد که است این هدف. هستند اطلاعاتی

 .کنید خودداری )به خاطر سپاری( مطالب حفظ جهتِ تلاش و ها بخش آهسته مطالعهِ 

یاز است ن چیست؟ موردِ آموزشی اصلی سناریوی اندکی تأمل بورزید. مطالعه، جای به که است آن زمان اکنون .3

 صمشخ طرح دو پرسش با را اصلی سناریوی چیست؟ اصلی قطعیت عدم دهد؟ انجاماقدامی  چه اصلی شخصیتِ

 مطمئن "مسئله تشخیص یا یابیشارز گیری، تصمیم" اصلی سناریوینوعِ  از ،منطقی طور به که هنگامی. سازید

 پرسش ها ینا. نمایید استفاده بعدی مرحلهِ در پرسش دو به منظورِ طرح مربوطه چارچوبِ از توانید می شدید،

  .دنده میرا ارائه  سازنده کاوشِ  برای ، به منظورِخاصی کارِ دستور شما به

 بهتر است ،اصلی قطعیتِ عدم رفعِ درراستایِ یا دهد انجام اصلی شخصیتِنیاز است  که اقداماتی انجام به منظورِ .4

 موردِ آموزشییک  موقعیتنیاز است در خصوصِ  کهکنید  فهرست را مواردی بدانید؟ را نکات )اطلاعاتی( چه



مطالعه و  فرآیند لکُ از مرحله مهمترین احتمالا   ثبت نکات مورد نیاز )تهیه فهرست(، نباشید اشتباه نگران. بدانید

 نخواهید را آن هستید،نکته یا اطلاعاتی  چه دنبال به موردِ آموزشی در که ندانید اگر. است موردِ آموزشیبررسی 

 به. گردند بررسی بهتر است کهکنید  فهرست را مواردی خواهدمی شما از ،درست اصلیِ  سناریوی چارچوبِ . یافت

 که کنید فکر معیارهایی بهترین به بهتر است ،گیریتصمیم سناریویبا  موردِ آموزشی یک برای مثال، عنوان

 یکمّ  ابزارهای به معیارها، تعیین به منظورِ. نماید استفادهخود  گیری تصمیم درراستایِ  تواند می اصلی شخصیتِ

  .کنند کمک شما به توانند می که کنید فکرو  اید آموخته تا به حال کهبیاندیشید  کیفی و

 هایِ مهمیبخش از .کنید گذاریعلامت رامهم  و نکاتِ  نمایید مرور را ی مختلفِ آنهابخش و موردِ آموزشی .5

مسئله مطابقت  در خصوصِ دهند. اطلاعاتی که با نیازهای شمابه شما ارائه می اطلاعاتیکه  نمایید بردارییادداشت

  دارند.

 و اید ردهک شناسایی که را اطلاعاتی. هستید آماده موردِ آموزشی در "عمیق شیرجه" یک برایاکنون اصطلاحا   .6

 در که همانطور. نمایید تحلیل و تجزیه و مطالعه نموده تدقّ به ،به آنها نیاز دارید که هستند مواردی با مرتبط

 درک را صلیا موضوعِ تا کند می کمک من به چگونه ،گیرم می یاد که آنچه بپرسید، دهید، می ادامه خود تحلیل

وضوع را در یک این است که یک م تحلیل، و تجزیه و مطالعه به منظورِ راه کم ابهام ترین و کارآمدترین ؟نمایم

 و مالی عیارهایم دارای ،تصمیم یکاگر  مثال، عنوان به. پوست کندن پیاز(مانند مطالعه نمایید )اصطلاحا   زمانِ

مسائل  جهتِ تحلیلِ  شتلا ازکم تر  مراتب به ،بازاریابیمسائلِ  از جدا مالی مسائلِ تحلیلِ  و تجزیه. است بازاریابی

. در متن(مان توأ جلوحرکت رو به  و عقب به حرکتِ رو)اصطلاحاٌ است  کننده گیجبا مرور مجددِ تمامِ اطلاعات 

 شکاف تاس ممکن د،یکن می حرکت دیگر موضوع به موضوعی از خود تحلیلِ و تجزیهشما در روندِ  که همانطور

 اضافه نمایید. فهرستِ به را  دیگریمورد نیازِ  مواردِ  شوید مجبور و بیابید خود دانش در هایی

ست د موردِ آموزشی اصلی موضوعِخصوصِ در گیری،نتیجه یا گیریموضع یک به که است این شما نهایی هدف .7

 داشته یاد به. خواهد بود شیموردِ آموز در موجود شواهدِ پشتوانه بر اساسِ گیری،نتیجه یا گیرییابید. این موضع

 که تاس پاسخی پاسخ، بهترین. ندارد وجود موردِ آموزشی یک برای درستی عینیِ  پاسخِ  هیچ اغلب باشید،

 عنوان مثال، پرسش بیشتری مطرح نمایید. به آموزید،می بیشتر که همانطور. نماید تأیید را آن شواهد ترینقوی

 ایآموزشی موردِ کردن آماده حال در که هنگامی کند؟می کمک اصلی موضوعِ درکِ در من به چگونه دانممی آنچه

 بگذارید ماناندکی ز نهایت، در. بگیرید نظر در را جایگزین های موقعیت ،جهتِ استفاده در بحثِ کلاسی هستید

 .کند می حمایت شمایا نتیجه گیریِ  موقعیتِ  از کهتفکر نمایید  اقداماتیخصوصِ  در و

 تجزیه واقعی، دنیای در دارد؟ نیازبه چه اقدامی  یا نمایدمی پشتیبانی اقداماتی چه از شما گیریِ یا نتیجه موقعیت .8

 هدفِ  تمام اغلب. دگرد اجرانیاز است  تصمیم یک است بدیهی. همراه با عمل )اقدام( هستند اغلب ،تحلیل و

نیز با اقدام همراه  یابیشارز حتی و سازدمیمرتفع  را مسئله که است اقدامی دادن قرار هدف ،مسئله تشخیصِ

 ضعف ادامه می یابد. نقاط تقویتِ و تقوّ نقاط حفظِ به بیان دیگر، فرایندِ ارزشیابی همراه با  است.



 

 

 ثرؤم شیوهِ به موردِ آموزشی یک تحلیل و تجزیه

 معانیِ با است ایواژه "تحلیل" ؟اقدامی انجام می دهید چه واقع در کنید،می تحلیل را موردِ آموزشی یک هنگامی که

 کنیدمی فکر که موردِ آموزشی اطلاعاتِ دقیقِ  بررسیِ  از است عبارت تحلیل ،موردکاوی در. به کار گرفته می شود متعدد

 تجزیه اولیهِ  قصودِ م ،آن اصلیِ  سناریویِ شناساییِ  و  موردِ آموزشی مطالعه فرآیندِ . تبیین سازد را اصلی موضوع است ممکن

 .آورد می فراهم را تحلیل و

 :بیان می گردد مثال یک ادامه در. کند می تغییر مقصود )قصد( ،موردِ آموزشی یک به تعمق بیشتر با

 است تصمیم یک این: کنید تعیین را اصلی سناریوی: مقصود. 

 گیری است تصمیم های گزینه یافتن: مقصود. 

 باشند مفید گیری تصمیم در است ممکن که معیارهایی فهرست: مقصود. 

 بدست آورید رامعیارها  به مربوط شواهد: مقصود. 

 تحلیل نمایید. و را تجزیه معیارها به مربوط شواهد: مقصود 

 شوند می پشتیبانی ،شواهد ترین قویتوسطِ  که تصمیمی گزینه تعیین: مقصود. 

 

 از که "است مهم" اما شود، می محدودتر شما تمرکزِ دهید، می ادامه که همانطور. کنید فکر پژوهشی پروژه یک به مجدد

 موضوعِ  از صویریت در آنها سازیِ مرتب و پازل قطعاتِ بررسیِ ،موردی تحلیلِ و تجزیه هدفِ. شوید نمی غافل پروژه هدفِ

 کافی حاسباتِم و ها استنباط اطلاعات، تحلیلِ و تجزیه نتایجِ حاصل از. نظر برسدهب منطقی شما برای که است اصلی

به صورتِ  تحلیل و تجزیهبهتر است . گیری نمایید موضع ،اصلی موضوعِ  تا در خصوصِ  آورند امکاناین  شما برای که هستند

شما شود  درگمیِ اصلی و یا سرهدفِ دادنِ دست از تصادفی می تواند موجبِ تحلیل و تجزیه. انجام شود متمرکز و روشمند

 .بخشد ارتقاء از موضوع را شما درکتا آنکه 

 

 

 تحلیل مسیر یک نمودن دنبال

 تحلیل و تجزیه ما. شوند تبدیل واقعیبه تعمیم های  تا دارند نیاز مثال یک به گذشته، پاراگرافِ در ظریف هایتعمیم تمامِ

 .کرد خواهیم دنبالبا یک مثال،  مرحله چند برای را موردِ آموزشی



 ،ماهانه آنها و شدفرو می فروشان خرده به اعتباری صورت به را خود محصولاتِ ،مبلمان کنندهِ تولید یک رکود، دورانِ رد"

 . "پردازند می را وام بازپرداخت

 آیا که بگیرد یمتصم ،کننده تولید برای اتاعتبار بخشِ  مدیر یکنیاز است  که گویدمی ما به  موردِ آموزشیآغازین  بخشِ

 فروشان ردهخ. یا به این همکاری خاتمه دهد هستند قدیمی مشتری ،دو هر کهادامه دهد  ای فروش خرده دو همکاری با

 .تأخیر دارند بسیار خود ِوام بازپرداختِ در

 (مالی سلامتِ اسب )عملکرد من. خود در نظر بگیرد گیریِ تصمیمدر  اتاعتبار مدیرِبیاندیشید که نیاز است  آنچه به ابتدا

 تمام بهای فروش،) ها شرکت عملیاتیِ  عملکردِ  و محلی بازارِ اندازهِ. رسد می نظر به مرتبط یک دادهِ مطمئنا  فروشان خرده

 جهتِ  معیاری دنتوان می ، فوقردِمو سه هر. هستند شیوه همین نیز( مربوطه اطلاعات و شده فروخته کالای شده

 باشند. مدیر گیریتصمیم

 اطلاعات راستایِ در را موردِ آموزشی شما. دارید گیری تصمیم برای معیارهایی زیرا هستید خود تحلیلِ انجام آمادهِ  شما

 بلکه ؛نمی آورید بدست محلی بازارِ  اندازهِخصوصِ  در اطلاعاتی گونه هیچ و بررسی می نمایید ،ممکن معیار سه به مربوط

 و است اشتهد فروش کاهش اخیر سالِ  تا A فروش خرده. کنیدمی پیدا گذشته سال سه طیِّ ،فروش خصوصِ در اطلاعاتی

 کند می عالیتف آن در فروش خرده که کشوری اقتصادِوضعیتِ . است یافته افزایش شده فروخته کالاهای شدهِ  تمام قیمت

 رشدِ  به مربوط ارقامِ  که سالی آخرین در. است بازگشته اقتصادی رشد به گذشته سال در اما ،قرار دارد رکوددورهِ  در

 نمایید تنباطاس توانید میاز این اطلاعات . است داشته فروش در جزئی افزایشِ،  A فروش خرده ،هستند موجود اقتصادی

 که است A فروش ردهخ ِتوسط ،تخفیف با مبلمان فروشِ  نتیجهِ ،شده فروخته کالاهای بالاتر هزینهِ سمتِ  به اخیر روندِ که

 توانمی ،A فروشخرده برای. به منظورِ فروش موجودی انبار به شمار می رود راهی ونزولی  فروشِ به درک قابلِ  پاسخی

 احتمالا   اگرچه کند،می حمایت اعتبار افزایش جهتِ  تصمیم از که این داده، است مثبت اندکی ،فروش روندِ  که بیان داشت

 اعتبار اعمال گردد. ، افزایشِهاییمحدودیت یا شرایط با

 سلامتنیاز دارید  شما. در این مثال، نیستند اعتماد قابل گیری تصمیم جهتِ کافی اندازه به ،معیار یک بر مبتنی های یافته

 مرحله، این در. موجود هستند زیان و سود صورت و ترازنامه سال سهاین داده ها در . نمایید درک را فروشان خرده مالیِ 

تا  دنکنمی کمک شما به که دندار وجود فراوانی هایسنجه. باشید داشته بیشتری تحلیلی هایانتخاببهتر است  شما

 و سود صورت و ترازنامه از توان می را سرمایه ساختارِ  و نقدینگی بیانگرِ اعدادِ . نمایید ارزیابی را شرکت یک مالی سلامتِ

به  کنید؟ می گیری اندازه را آنها چگونه. گردندمحسوب می مالی سلامتِ مهم هایِ شاخص دو هر نمود که محاسبه زیان

 .صورت می گیرند ارزیابی این ،"2سهام صاحبان حقوق به بدهی نسبت" و "1آنی نسبت"کمک 

                                                           
1 Quick ratio 
2 debt-to-equity ratio 



 :است آمده تحلیل و تجزیه مسیر از ای خلاصه ادامه، در

 ؟B و A فروشان خرده به بیشتر اعتبار اعطای: تصمیم

 مالی سلامت: گیریمعیار اندازه      

 مالی؟ سلامت ارزیابی هایسنجه            

 A فروش خرده نقدینگی،      

 0.076: جدول از شده محاسبه آنی نسبت             

 A  فروش خرده سرمایه، ساختار

 %46: جدول از شده محاسبه دارایی به بدهی نسبت             

 

کمتر  ،ه فروشآنیِ این خرد نسبت. بدست آورد A فروش خردهخصوصِ  در می توان نکته مسیر، این نمودنِ دنبال از طریقِ

 از. باشد اشتهند تمدّ کوتاه در خود هایبدهی پرداخت به منظورِ کافی داراییِ است ممکن که معنا این به است، یک از

 و پوشش بدهی پرداخت فراوانی جهتِ ظرفیتِ  که معنا این به است، درصد 46 آن دارایی به بدهی نسبتِ  دیگر، سوی

نساز  A فروشخرده به بیشتر اعتبارِ اعطایخصوصِ در گیریتصمیم جهتِ اگرچه. دارد (لزوم صورت در) هاهزینه پوشش

 در دهدمی مکانا شما به نهایت دریکدیگر،  با پازل قطعاتِ تطبیقِ به اقدام اما باشید، داشته بیشتری اطلاعاتِ  است

 .معتبری داشته باشید موضع گیریِ گیریِتصمیم

 

 

 شواهد درباره

 و تجزیه را موردِ آموزشی یک شما که هنگامی. گرددمی استفاده کتاب این در اغلب که است اصطلاحی "شواهد"کلمهِ 

 اصلی سناریوی اب اصلی موضوعِ. نمایند می پشتیبانی اصلی موضوعِاز  که هستند اطلاعاتی همان ،شواهد کنید، می تحلیل

 یانب تصمیم یکخصوص در موضعی هنگامی که. شود می تعریف" مسئله تشخیص یا ارزشیابی تصمیم، " موردِ آموزشی

موردِ صوصِ خ در امر همین. دهیدمی ارائه تصمیم توجیه به منظورِ که هستند اطلاعاتیبه معنایِ  شواهد ،نماییدمی

 .است صادق نیز مسئله تشخیص و ها یابیشارزبا سناریوِ   آموزشی

 استنباط معقول، مفروضات و حقیقی اعدادِ اساس بر محاسبات. هستند اعداد جمله از حقایق، شاملِ  ،در موردکاوی شواهد

 به منظورِ تعیینِ که هایی هستندخصیصه دارای ،شواهد آیند.به وجود می موردِ آموزشی های شخصیت اظهاراتِ  و حقایق از



 که معناست بدان این ،موردکاوی در. نمود تأیید مستقل طور به را شواهد توانمیاهمیت دارند.  نتیجه یا موضع اعتبارِ

 .نمایند بررسی موردِ آموزشی محتوای اساسِ بر را شما شواهدِ توانند می شما استادِ  و همتایان

 شده بررسی خوبی هب که اعدادی از صحیح و مناسب محاسباتِ. هستند انواعِ خود سایر از اعتمادتر قابل ذاتا  شواهد برخی

در نظر  عقیده بیانِ عنوان به بهتر است  موردِ آموزشی یک در افراد اظهاراتِهمچنین، . هستند شواهد طلایی استاندارد اند،

 یابد می درتق میزانی به متخصص، یک از یحتّ ،شخص یک نظر. شوددرنظر گرفته  حقیقتآنکه به مثابهِ  نه گرفته شود و

 خود شرکت تژیاسترا خصوصِ در مثبتی نظراتِ  ،قاطعیت با تواند می عامل مدیر یک. باشند مرتبط آن با شواهد سایر که

 .نمایند شتیبانیپ دیدگاهِ او از دیگر منابع از شواهدی که کند می پیدا اعتبار زمانی او های دیدگاه اما ،نماید بیان

 

 

 اعداد درباره

شوند. در هر می محاسبه موردِ آموزشی در شده ارائه اعداد از یا و گردندمی بیان حقایق عنوانِ به یا ،موردِ آموزشی در اعداد

 جزو همچنین آنها. روندبه شمار میمواردِ آموزشی  در شواهد و اطلاعات انواعِ ترین قوی از یکیدو صورت، اعداد، 

. نمایند جذب خود به بالا، وضوح بدون را شما توجهِ از عظیمی سهمِ توانندمی زیرا دگردنمحسوب  "ترین شواهدفریبنده"

موردِ انگیزترین شیوه ها آن است که کار تحلیل  وسوسهیکی از  د،نداروجود  اندکی اطلاعاتِ موردِ آموزشی هنگامی که در

 یک اغلب این. دهیم انجام را محاسبات یا دریابیم را اعداد یامعنتا  کنیم سعی سپس ،را با اعداد آغاز نماییم آموزشی

 . 1است اشتباه

 چیزی چه دنبال هب ندانید اگر" بسپارید خاطر بهبه آن اشاره شد،  موردِ آموزشیمطالعهِ  فرآیند بخشِ  در که را ای نکته

 ."نمود نخواهید پیدا را آن هستید،

 دهد انجام اصلی شخصیتِنیاز است  که اقداماتی انجام به منظورِ که است این موردِ آموزشیمطالعه  فرآیندِ در مهم پرسش

 از را تحلیل و هتجزی مسیر از بخشی تنها ما نکاتی توجه نماییم؟بهتر است به چه  ،اصلی قطعیتِ  عدم رفع درراستایِ  یا

صورت  محاسبات زمانی چه که شدید متوجه آیا. پرداخت می اعتبار مدیرِ معضلِ به کهنمودیم  ردیابی موردِ آموزشی طریق

 :آمدند موردِ آموزشی بررسیِ راه انتهای درآیا  ؟می گیرند

 محاسبات ← سرمایه ساختار و نقدینگی ← ؟سنجه ها ←  مالی سلامت: ممکن معیارهای ← تصمیم: موقعیت

 

                                                           
1 See David H. Maister, “How to Avoid Getting Lost in the Numbers,” Case 9-682-010 (Boston: Harvard Business 
School, 1981), for a helpful discussion of analyzing quantitative data in a case. 



)و نه  شوندسوب میمح اعدادبه عنوانِ تنها  اعداد زمینه، بدون. یابندمعنا می خاص زمینهِ یک در تنها اعداد تجارت، در

ردند تا بتوان ای بیان می شیوه ای، با چهبه بیان دیگر، بهتر است دریابیم که اعداد تحت چه عنوانی، در چه زمینه. بیشتر(

 درراستایِ مناسب هایمعیار گرفتن نظر در از پس تنها ،سرمایه ساختارِ  و نقدینگی های نسبت مثال، درآنها را تحلیل نمود. 

 در مثالِ . داردنفراوانی  یِمعان اغلب خود خودی به عدد یک .شوند می معنادار، اعداد گیری اندازه نحوهِ و خاص تصمیم

 با همراه "یدارای به بدهی نسبت" و "آنی نسبت" بهتر است ،گیریتصمیم و  به منظورِ هااعطای اعتبار به خرده فروشی

 را A فروش ردهخ مالی سلامتِ تصویرِ توانندمی بیشتر محاسباتِ آن، از پس یحتّ .دنشو گرفته نظر در عملیاتی نتایجِ

 رخ پرداختنی یها حساب برابر در دریافتنی های حساب در نامطلوبی تغییراتِ  آیا مثال، عنوان به. مشخص سازند تردقیق

 است؟ داده

 در. اید شده مجهز تحلیل و تجزیه و مطالعه فرآیند ،مواردِ آموزشی اصلی سناریوی سهخصوصِ  در دانشی به شما اکنون

 .گرفت خواهید کار به کاملمواردِ آموزشی  تحلیل و تجزیه واز طریقِ مطالعه  را دانش این بعدی فصل سه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری تصمیم سناریویبا  مواردِ آموزشی تحلیل و تجزیه : نحوه4 فصل
 

 

 



 این لِاوّ بخش. هستند گیریتصمیماز نوعِ  ،گردیدمی مواجه آن بامواردِ آموزشی  در که اصلی سناریوی عانوا ترین رایج

 تحلیلِ  و یهتجز در را شما ،دوم بخشِ و کندمی تعریف را تصمیم یک تحلیلِ و تجزیه فردِ به منحصر های خصیصه ،فصل

 نماید.می راهنمایی 3 فصل درپرسش های مطرح شده  و عناصر از استفاده با کامل موردِ آموزشی یک

 ت:اس متمایز عنصر شش دارای گیری تصمیم سناریویِ یک تحلیلِ  و تجزیه

 نیاز مورد تصمیمِ  شناسایی .1

 ها گزینه شناسایی یا بررسی .2

 معیارها انتخاب .3

 معیار بر مبتنی تحلیل و تجزیه .4

 شده توصیه تصمیم .5

 پیشنهادی اقدامات .6

 

 بحث نصرع شش هایی در خصوصِطرح پرسش را از طریقِ گیریتصمیم سناریویبا  موردِ آموزشی یک شما اساتید احتمالا 

 وجود، این اب. داشت خواهند کلاس بحث تسهیل راستایِ اساتید به طور معمول شیوه های متخص به خود را در. کنند نمی

 نمایدمی ییراهنما  موردِ آموزشی یککاوش در  خصوصِ در را شما فصل، این در شده داده شرح تحلیلِ  و تجزیه رویکرد

 .سازد می آماده کلاس در بحث جهتِ  را شما و

 

 

 نیاز مورد تصمیم شناسایی  .1

قیت، در بیانیهِ در حقی. یافت خواهید را نیاز مورد "تصمیم بیانیه" اول، بخش در اغلب ی،موردِ آموزش بخشی از متنِ در

 ته است. حولِ آن شکل گرف موردِ آموزشی گیری تبیین می گردد کهتصمیم سناریویِ تصمیم،

 

 

 ها گزینه شناسایی یا بررسی  .2

استوار  گیریتصمیمبر سناریوی  موردِ آموزشی که دریابید هآنک محض به. گیرندشکل می هاگزینه بر محورِ اغلب تصمیمات

مطرح  "خیر یا بله"یا همان  (باینریدوحالته )به صورت  است ممکن هاگزینه. باشید ها گزینه دنبال بهنیاز دارید که  است،



 (احتمال رقابتیچند چند حالته )تصمیم گیری ممکن است در قالبِ  گردند. در یک حالت دیگر، گزینه های موجود جهتِ

، گزینه های موجود را بررسی نمایید و مشخص سازید تحلیل و تجزیهوجود داشته باشند. بنابراین نیاز دارید که پیش از 

 چیست. آنها )گزینه(که تعریف 

 یا) سه توانیدنمی شما. دارد گزینه دو از بیش که است ارائه موردِ آموزشیبررسی  به منظورِ پیشنهاد یکاین بخش،  در

مالا  دچار سردرگمی احت ،های بیشتر تمرکز نماییدروی گزینه کنید تلاش اگر. نمایید جاهجاب خود ذهن در را گزینه( بیشتر

 مانده باقی های هگزین سپس. هستند یکدیگر از متفاوت ،نظر به کهکنید  کار ای گزینه دو روی ابتدا عوض، در. شد خواهید

. باشید داشته موجود هایِگزینه تمام از درستی درکِ بهتر است بگیرید، را خود نهایی تصمیم کهآن از پیش را بررسی نمایید.

 . اند نشده تعریف وضوح به ها گزینه ،آن در که شوید مواجه گیریتصمیم سناریوهای با است ممکن

 تعریف را آنها که هنگامی. نمایید تعریف را ها گزینه ترین منطقی نیاز است تحلیل، و تجزیه شروع از پیش شرایط، این در

 .است بهترینگزینه  کدام که خود را آغاز کرده و تحلیل نمایید تحلیلِ و تجزیه توانید می کردید،

 

 

 معیار انتخاب. 3

 اگر حتی کنید،می استفاده معیارها از همواره شما ،حقیقت در. برسد نظر به انتزاعی و مبهم ،"معیارها" معنای است ممکن

 انتخابِ به منظورِ  اهیر باید ،خریداری نمایید جدید همراه تلفن یک دارید تصمیم هنگامی که. نزنید صدا نام این به را آنها

. به باشید داشتهنظر  در عینی معیارِ  تعدادی ،به منظورِ انتخابِ تلفن همراه است ممکن . همراه اتخاذ نماییدبهترین تلفنِ 

ند به عنوانِ معیارهای می توان ،داخلی حافظهِ  اندازهِ و دوربین کیفیتِ  نمایش، صفحهِ  وضوحِ  گوشی، اندازه قیمت، طور مثال،

 . دهید همیتا تلفن همراه اجتماعیِ  ارزشِ یا ظاهر به بیشتر است ممکنالبته . تصمیم گیری شما در نظر گرفته شوند

اتی بهتر چه نک به گیری تصمیم هنگام": شوندپرسش محسوب می  این به پاسخ معیارها ،مواردِ آموزشی مطالعه هنگام

شمار هب گیریتصمیم سناریویِ یک تحلیلِ  و تجزیه در بخش مهمترین کنیدمی استفاده که معیارهایی ."م؟یکن فکر است

گزینه جویِ ودر جست ورا بررسی نمایید  موردِ آموزشیکافیست  ندارید، ذهن در معیاریگونه هیچ هنگامی که. روندمی

. دنشو می زمان فِاتلا به منجر ،نامربوط معیارهایگیری نمایید. تصمیم ،آن که بتوانید بر اساسِ بگردید استوار )نکته(

 اندکی برای آن وجود دارد. زیرا شواهدِ نمایند؛تضعیف میمعیارهای نامرتبط تصمیم شما 

 :گیری تصمیم معیارهاینکاتی درخصوصِ 



 تصمیم یک درکِ در شما به دنتوانمی که سازند منعکس را مفاهیمی است که معیارها،شایسته  .باشندتصمیم  بامرتبط 

مرتبط با  ایِ معیاره نیازمندِ  ،نمایدای مرتبط با رهبر سازمان را مطرح میکه مسئله موردِ آموزشی یک. کنند کمک خاص

 د.ناستفاده گرد بازاریابی یا حسابداری رهبری است نه آنکه از معیارهای مرتبط با

 دنبال به تر استبه اما د،ندار وجود معین تصمیمِ یک برایفراوانی  احتمالیِ  معیارهای. مسئله باشند مرتبط با شواهدِ 

نیاز دارید  ،یموزشموردِ آ یک مطالعه اوایلِ در. سازندمی منعکس را  موردِ آموزشی در موجود شواهدِ که باشید معیارهایی

 وردِ آموزشیم تحلیل و تجزیه به خصوص، این در بیشتر توضیح برای) بیان نمایید معیارهاخصوصِ در دقیقی هایحدس که

 معیارها انتخابِ در شما به توانند می تصمیم با مناسب معیارهای و یفنّ  مفاهیم .(نمایید مراجعه فصل این دوم قسمت در

 خواهید می شما. چرخد می حسابداری تصمیمِ یک حولِ که بگیرید نظر در را موردِ آموزشی مثال، عنوان به. کنند کمک

راستایِ  در ممکن معیار عنوانِ به دنتوانمی اید،آموخته که تر پیشحسابداریِ  مفاهیمِ از یک کدام که بگیرید نظر در

 .نمایند عملگیریِ شما تصمیم

جهتِ  وانیفرا معیارهای کهاست  دشوار زمانی گیریتصمیم. باشند صحیح گیری تصمیم جهتِ لازم های حداقل به محدود

 تطبیق دیگریک با را آنها و های مختلف را بررسی نماییدیافته که هستید مجبور شما. گیری وجود داشته باشندتصمیم

 شواهدِ  کردنِ آشکار به منظورِ که معیارهایی یعنی ،نمایید شناسایی را برتر معیارهای که بود خواهد این شما وظیفه. دهید

  شما درراستایِ تصمیم گیری کاربرد دارند.

 

 

 معیار بر مبتنی تحلیل و تجزیه .4

 درنماید که  یم بررسی را آنچه و معیار هر به مربوط موردِ آموزشی شواهد معیارها، از طریقِ تصمیم یک تحلیل و تجزیه

 و معیارها یانِ م را تناسب بهترین گزینه کدام بیاموزید که است این شما هدفِ . بیان می گردند موجود های گزینه خصوصِ

 .دهد می ارائه موردِ آموزشی در موجود شواهد

 

 

 پیشنهادی تصمیم .5

 به که ببینید و بردارید عقب به قدم یک آوردید، دستب را خود معیارهایموجود در خصوص تمامِ  هایییافته که هنگامی

 یکدیگر با اغلب ،مختلف معیارهای به مربوط هاییافته. می نمایند حمایتشدّت هب از کدام تصمیم آن معیارها، رسدمی نظر

 هستند. مهم گیریتصمیم برای شواهدی چه و معیارها کدام قضاوت کنید که این خصوصِ در شما باید .دارند تضاد



 

 

 پیشنهادی اقدامات .6

 همین به. ودش تضعیف ،نامناسب اجرای با تواند می هوشمندانه تصمیمِ  یک. یک تصمیم به اجرای آن وابسته است کیفیتِ 

 برنامه از هدف. ت دارداهمی گیری تصمیم ِاندازه به که است مهارتی این. بگیرید جدی را اجرایی اتِ اقدام ریزی برنامه دلیل،

 .است امکان حدِّ تا تصمیمات ثرِمؤ اجرایِ ،اقدام

 

 

 گیری تصمیم سناریویبا  آموزشیموردِ  یک تحلیل و تجزیه و خواندن: عملی نمایش

اصلی  کنندهتأمین به، موردِ آموزشیرا به خاطر بیاورید. این  "1الکتریک پاکارد بخش: موتورز جنرال"  موردِ آموزشینمونه 

. شودمی مربوط "RIM grommet " عجیب نامی با نوآورانه جدیدِ  قطعهِ  یک و موتورز جنرال یعنی ،خودروسازی و بزرگِ

در ادامه این بخش، مسئله . از مطالعه این نمونه بدست آورید را منفعت حداکثرتوانید می موردِ آموزشی کامل مطالعهِ  با

 سوم مطرح شده اند. گردد که در فصلِ نمودارها و پرسش هایی ترسیم می شرکتِ جنرال موتورز از طریقِ

 این لف کتاب()هدف مؤ هدف. گرددفراوانی منتج می جزئیاتِ به موردِ آموزشی تحلیل و تجزیه دید، خواهید که همانطور

 موردکاوی، اریویسن یک در دهد، می ارائه فصل این که هاییپرسش و ابزارها با توانیدمی چقدر دهیم نشان شما به که است

تمامِ نکات  نیست لازم ،حضور داشته باشید کننده خوب در بحثِ کلاسیبه عنوانِ مشارکت اینکه برای. نمایید کاوش عمیقا 

 فراهم را رکد از کافی عمقِ ،شما تحلیل و تجزیه که شوید مطمئن حال، این با. بدانید موردِ آموزشیرا درخصوصِ یک 

کمک  موردِ آموزشی اصلی موضوعاتِ ساختنِ روشننکات یا شواهدی باشید که به  قادر به ارائهِ کلاسی، بحثِ در تا آورد می

 می کنند. 

 

 ؟دهندارائه می نکاتی را چه موردِ آموزشی اصلی سناریویِخصوصِ  در آنها. بخوانید را موردِ آموزشی آخر و اول بخش. 1

 یک به جمله اولین. گرددمحسوب می کاویمورد روشِ تجربهبی دانشجوی برای مین میدان یکاصطلاحا   ،آغازین پاراگراف

 نامهواژه در موجود اصطلاحاتِ  است ممکن کوش، سخت )یادگیرنده( مخاطب یک عنوان به. دارد اشاره پیوست در نامه واژه

زیرا،  بود خواهد اشتباه یک اقدامِ شما )بررسی واژه نامه( این. ها بررسی نماییدجهتِ مطالعهِ سایرِ بخش آمادگی عنوانِ به را

                                                           
1 “General Motors: Packard Electric Division" 



 ،1 شکل به بعدی پاراگراف. دارید نیاز مسئلهکلان از  تصویرِ درکِ به ی،فنِ اصطلاحاتِ به منظورِ تبیین و معنادار شدنِ

 این روند ر باشد، امازمانبَ نامه واژه اندازهِ  بهمی تواند  )نمودارهای دارای توالی( نمودار گانتدرکِ . 1دارد اشارهگانت  نمودار

 . یک موضوع مطالعه کنید شما بتوانید بیشتر در خصوصِ کهادامه می یابد  زمانی تا

 از پیش کلان، ویرِتص بر تمرکز چرا دندهمی نشان که است هایینمونه بهترین از یکی موردِ آموزشی ایننحوه آغازِ 

 پیداست، که همانطور) تسریع نماید را موردِ آموزشی تحلیلِ و تجزیهیا  و مطالعه جزئیات می تواند روندِ  در شدنورغوطه

درخصوصِ  موردِ آموزشی اصلی سناریوی که دنده می نشان دوم پاراگرافِ  اولِ  جمله اما .(دارند اندکی ارزش نمودار و نامهواژه

 . به مثال توجه کنید:گیری بیان شده اند تصمیم یک

 از داشت، دهعه بر را جدید محصول توسعه فرآیندِ  نهایی مسئولیت که( PPR) اطمینان قابلیت و فرآیند محصول، کمیته"

 مدل ودروهایخ برای بهتر است الکتریک پاکارد آیا ، درخصوصِ آنکهتحلیل و تجزیه درخواست نمود تا ضمنِ  شرامآقای 

 "استفاده نماید یا خیر، توصیه ارائه دهد  RIM قطعه از  1992 سال

 

 چه حاوی آموزشی موردِ  گردد که مشخص تا بیندازید نمودارها )شکل ها و جداول( و دیگر هایبخش به اجمالی نگاهی. 2

 توسعه آن، تِمحصولا الکتریک، پاکارد پیشینه که شاملِ دندار وجود موتورز جنرال در اصلی بخشِ  پنج. است اطلاعاتی

گردند. یمجدید  درخصوصِ قطعهِ مختلف نظراتِ و (RIMقطعهِ  ) گیری تصمیم مرکزِ در نوآورانه بخشِ جدید، محصولِ

 و( نشت) محصول صِنق به مربوط هایداده مهندسی، طراحیِ الیتِفعّ مانند موضوعاتیپیرامونِ  اطلاعاتی نمودارها این

 .را ارائه می نمایند تولید هایهزینه

 

 چیست؟ یموردِ آموزش اصلی سناریوی. درنگ کنید اندکی ،مطالعه جای به که است آن زمان اکنون! توقف نمایید. 3

در   موزشیموردِ آ که دانید می ترپیش شما چیست؟ اصلی قطعیت عدم دهد؟ انجام اقداماتی چه نیاز است اصلی شخصیت

 ،شواهد ررسیِبتصمیم و  در خصوصِ روندِ اخذِ اما ؛آگاه است چه تصمیم بگیرد ،رامشِ. است گیریتصمیم سناریویخصوصِ 

 شما به ،"شرام های گزینه" ،موردِ آموزشی آخر بخش در. است موردِ آموزشی اصلی قطعیت عدم این. دچار تردید است

 :دارد گزینه سه او که شود می گفته

 قطعه از انحصاری طور به RIM نماید استفاده مشتری 1992 در خودروهای مدل. 

 قدیمی قطعهِ هم IHG جدید قعطهِ هم و RIM کنید تولید را. 

 انحصاری طور به IHG را استفاده نمایند. 

                                                           
 در بخش پایانی کتاب مشاهده نمایید. asecو نظایر آن که در متن بیان شده اند، را می توانید در متن  2، شکل 1توجه گردد که شکل  1



 (A-4 شکل) دارد وجود هایی گزینه چه و چیست نیاز مورد تصمیم که دانید می اکنون

 

ت چه نکاتی مدِّ بهتر اس ،اصلی قطعیتِ عدمِ رفع جهتِ یا دهد اصلی انجام شخصیتِ است که نیاز اقداماتی درراستایِ. 4

پیش  مرحله ترینِ ختس اکنون .نباشید اشتباه نگران. دارند را فهرست نماییدنیاز به بررسی  که را مواردی ؟نظر قرار گیرند

 . تصمیم استخصوصِ در بیشتر اطلاعات کسب جهتِ  موردِ آموزشیبازگشت به  به تمایلمرحله دشوار، . روی شما قرار دارد

 ،مرحله این در زیرا؟ مسئله تفکر کنید. اما چرا این اقدام لازم است در خصوصِ اندکیدر این زمان بهتر است توقف نمایید و 

، زمان گذاشتن به این بر علاوه. شودمی شفاف تفکرِ از مانع و است که تفکیک نشده اند اطلاعاتانبوهِ  از مملو شما ذهن

 .بیشتر هدایت نمایدمهم، می تواند شما را به سمتِ تحلیل ِ مواردِ منظورِ درک

 هاییگزینه به ،خود مطالعه سازیِبه منظورِ ساده. است گزینه سه با گیریتصمیم سناریویِ  یک شاملِ ، موردِ آموزشی این

. بررسی نمایید (IHG یا RIM بال و سوم )تولید های اوّهستند. به بیان دیگر، گزینه یکدیگر از ترمتفاوت نظر به کهبپردازید 

 .بگیرید نظر در را سوم گزینهِ نسبی معایبِ  و مزایا توانیدمی دو، این تحلیلِ و تجزیه از پس

در نقشِ آقای  من اگر بپرسید، خود از که شایسته است. بگیرد تصمیم چگونه که است این شرامآقای  اصلی قطعیتِ عدم

 چه که است این پرسش طرح جهتِ دیگری راه داشتم؟ نیاز اطالاعاتی چه به ،تصمیم بهتریناتخاذِ  جهتِ  بودم، شرام

 ؟نمایند می کمک گیریتصمیم در من به معیارهایی



کار  دوره یک زا است ممکن. باشند مناسبی معیارهای است ممکن و اید آموختهتا به حال  که کنید فکر تجاری مفاهیم به

 مناسبی راه ینه ها،بنابراین هز. هستند تولید خصوصِ  در گیری تصمیم به منظورِ مهمی عاملِ ،ها هزینه که بدانید عملیاتی

 بخشِ افرادِ  که دانیدمی موردِ آموزشی لاوّ بخشِ از همچنین شما. هستند شما آزمایشیِ  معیارهایتهیه فهرستِ  جهتِ

 ناشی ساخت تِمشکلا با ارتباطی است ممکن آنها مقاومتِ. هستند RIM مخالفِ تولید قطعه تمدّ کوتاه در حداقل تولید،

  خود اضافه نمایید. فهرست به رااین نکات  شما. باشد داشته جدید قطعه از

 IHG مقابل در RIM موضوع. دهند پاسخ مشتری خاص نیازهای به محصولاتبهتر است  که دانید می بازاریابی، مفاهیمِ  از

می تواند نیاز  هایی هرا چه از است، چنین اگر و است مشتریان نفع به جدید قطعه آیا. باشد داشته مشتریان با ارتباطی باید

یم استراتژی اگر از مفاه. هستند کسانی چه مشتریان که سازید مشخص نیاز است ابتدا البته ؟مشتریان را مرتفع سازد

 قابل برتری تواند می ،نوآورانه جدیدِ قطعهِ  یک آیاقطعه ها بیاندیشید.  نمایید، ممکن است به مزیت های رقابتیِ میاستفاده 

  ؟نماید ایجاد شرکت برای خود رقبای نزدیکترین به نسبت را توجهی

 :اند آمده اصلی گزینه دو بررسی به منظورِ آزمایشی پرسش های و معیارها از فهرستی ادامه، در

 هزینه -1

 آیا RIM شود؟ می ها هزینه در جویی صرفه موجبِ یا بود؟ خواهد قدیمی قطعه از گرانتر 

 تولید فرآیند -2

 داشت؟ خواهد تولید بر توجهی قابل اثرِ آیا 

 ِبه منظورِ ساختِ  تولید بخش RIM  موردِ زش آمو تجهیزات، جدید، فرآیند دهد؟ انجام نیاز است چه اقدامی

 است؟ آموزشی

 مشتریان -3

 آیا RIM مورد نیاز خواهد بود؟ قدیمی قطعه از بیشتر 

 اگر RIM ناراضی؟ یا بود خواهند خوشحال مشتریان شود، انتخاب 

 نوآوری -4

 آیا RIM چرا؟ است؟ قدیمی قطعه از بهتر 

 دارد؟ الکتریک پاکارد برای مزیتی گیری، تصمیم هنگام نوآوری، گرفتن نظر در آیا 

 

 از ستفادها با تا هستید آماده شما (. بنابراینB- 4 شکل) دانیدمی را ممکن معیارهای و گیریتصمیم های گزینه شما

 .آغاز نمایید را موردِ آموزشی کاوش خود، "دانستن به نیاز" پرسش های



 

خصوصِ بخش های ین در همچن نمایید. گذاریعلامت را بخش هایی و کنید مرور را هابخش به همراهِ را موردِ آموزشی. 5

موردِ  حاشیهِ در است نممک که دندار وجود سریع یادداشتِ چند. کنید بردارییادداشتخود  فهرستِ با مطابق مورد نیاز،

 گیری تصمیم یِدرراستا اطلاعات آیا که دانیدنمی شما مرحله این در. باشید، تهیه نموده بخش هر بررسی حینِ و آموزشی

 استفاده الؤس لامتِع از خود، در فهرستِ آزمایشی معیارهایهر کدام از  از پس. با تصمیم نیستنداهمیت دارند و یا مرتبط 

ا خواهید داشت رسؤالی بیان نمایید(. در پایان این فرصت  )به عبارت دیگر معیارهای آزمایشی خود را به صورتِ  کنیدمی

  آنها را با تصمیم دریابید. ارتباطِ فهرست، میزانِ  مجددِ با تا مرور ِ

 پیشینه

 .موتورز جنرال خود، مشتری بزرگترین رقابتی ناراحتی -1

 نوآوری؟ مشتریان؟ 

 الکتریک پاکارد محصولات -2

 ؟نیاز مورد محصول (مهندسی سربار) مقدار و محصول شرح 

 ساخت؟ فرایند هزینه؟ 

 جدید محصول توسعه سازمان -3



 ؟الکتریک پاکارد به خودروسازی شرکت از محصول طراحی انتقال 

 نوآوری؟ 

 آن های زیربخش و RIM قطعه -4

 تولید مشکلاتِ . دوش داده توسعه ،مشتری طراحی مراکز درالکتریک،  از پاکارد خارج محصول RIM  چیست؟ 

 نوآوری؟ مشتریان؟ ساخت؟ فرایند 

 RIM دیدگاه ها در خصوصِ قطعه -5

 مزایایخصوصِ  در محصول توسعهِ دیدگاه RIM.  ،اط با مشتری توسعه و ارتب به گونه ای که بخشِ: درونی تضاد

 قطعه اشاره می نماید. ساختِ  تولید به مشکلات ِجدید هستند اما بخشِ قطعهِ  خواهانِ

 نوآوری؟ ساخت؟ فرایند هزینه؟ 

 در مسئله 9 ،7 ،6 ،1 نمودارهای -6

 ساخت؟ فرایند 

 مسئله پیوستِدر  ،5 ،4 ،2 نمودارهای -7

 است؟ مربوط معیارها از یک هر به 

 در مسئله 8 ،3نمودارهای  -8

 هزینه؟ 

 در مسئله 10 نمودارِ -9

 مشتری؟ 

 

 

 مواردی با مرتبط و اید نموده شناسایی که را اطلاعاتی. هستید آماده  موردِ آموزشی در عمیق شیرجهِ یک برایاصطلاحا  . 6

به  که همانطور. دکنی تحلیل و تجزیه و مطالعه نموده تدقّ به ،اطلاعات کسب نمایید ،آنها نیاز دارید در خصوصِ که است

  ؟نمایم درک را لیاص موضوعِ تا کندمی کمک من به چگونه گیرممی یاد که آنچه بپرسید، دهید، می ادامه خود تحلیلِ  روندِ

 حال، این با. هستید موردِ آموزشی تحلیل و تجزیه آماده مرحله، چندین از پس ،تنها اکنون که برسد نظر به عجیب شاید

 قرار  دِ آموزشیمور در آنها به مربوط اطلاعاتِ  که بخش هایی یافتنِ  و احتمالی گیریِ  تصمیم معیارهایخصوصِ  در تفکر

 و کنید تحلیل و تجزیهرا  معیار یک ،زمان هر در اگر خصوص به سازد. می ترآسان بسیار را شما تحلیلِ و تجزیه د،ندار

 .بگیرید نظر در موردِ آموزشی بخش از  هر در را معیارهر  به مربوط اطلاعات



 برای هاارتمه ترین سخت از یکی دهد، می پاسخ اصلی موضوعِ به مربوط پرسش های به که موردِ آموزشیدر شواهد یافتن

 سایر و رسید های کتاب از( شما؟ جمله از) یادگیرنده که است این من فرضیه. جویان محسوب می گردددانش از بسیاری

آمادگی  بیشتر یادگیرندگان، ند.اشده تنظیم منطقی نظمِ  یک در تدقّ به ،مطالب آنها در کهنمایند می استفاده مشابه مطالبِ 

 منطقی کاملا   طوربه را محتوا پیشین هستند. بنابراین نمی توانند هاییمتن شبیه کهلازم به منظورِ مواجه با متونی را ندارند 

 از حقایق چگونه که کنید مطالعه و دهید ارتقا را خود موردِ آموزشی تحلیل و تجزیه های مهارت توانید می. سازند مرتب

 شوند. اصلی موضوعِ درکِگردهم می آیند تا در نهایت منجر به  موردِ آموزشی مختلف های بخش

 

 هزینه: 1 معیار

 بهتر است ابتدا بنابراین،. دهد می کاهش یا افزایش را ها هزینه، RIM قطعهِ کهاین حقیقت را بیان نمی دارد  ،هزینه معیارِ 

 اتِتغییر سفارشاتِ  که شویدمی متوجه ،پاکارد الکتریک محصولاتِ  به مربوط بخشِ  در. کنید آوری جمع را اطلاعات

 موجودیِ  دارایِ همچنین الکتریک، پاکارد. دنمایمی مصرف را فراوانی مهندسیِ  زمانِ، IHG قطعه برای (ECO) 1مهندسی

 . نیست مشخص موجودی حملِ هزینهِ اما است، IHG برای 45000 یدکی قطعاتِ  از بزرگی

 بیشتریِ  دِ اعدا ،3 شکل. گردد می اشاره RIM و IHG مجدد طراحیِ به مربوط های هزینه به ، RIMقطعه  بحثِ  در بعدها

  موردِ آموزشی این. ارائه می دهد آنها در مهندسی زمان عظیمِ گذاریسرمایه و یدکی قطعاتِ موجودیِ افزایشِ خصوصِ در

 اولیهِ  ساختِ هزینهِ، RIM قطعه دندهمی نشان که اعدادی است. به طور مثال، هزینه با مرتبط اضافیِ  اطلاعاتِ دارایِ

 را اطلاعات نبیشتری که را هزینه به مربوط مسائلِ که گیرید می تصمیم شما. داشت خواهد IHG قطعهِ  به نسبت بالاتری

 .نمایید بررسیرا نیز  مجدد طراحی و یدکی قطعات ها، ECO جمله از دارید، آنها خصوصِ در

مواردِ آموزشی  "دهش سازماندهی ریختگیِ بهم" با مقابله چگونگیِ از اینمونه ،هزینه حقایق در خصوصِ معنایِ درکِ و یافتن

 تواندیم ،خصیصه در بررسی این. شوند می ظاهر موردِ آموزشی هاینمونه در و بخش چندین در مربوطه حقایقِ .است

 اکنون. شوندنمی بندیطبقه مرتب طوربه اطلاعات ،آن در که است واقعی دنیای سازیشبیه معنای به اما باشد، کنندهخسته

 مهندسی تغییرِ سفارشاتِ مجدد، طراحی که شاملِ هزینهِ داریددر اختیار  اصلی هزینهِ از دسته سهخصوصِ  در اطلاعاتی

 است درک قابل. نداریدار در اختی را هاهزینه محاسبهِ به منظورِنیاز  مورد اعدادِ  تمامِ شما حال، این با. است یدکی قطعات و

 یک این. ف نماییدبرطررا  مشکل مجهول، اعدادِ از برخی تخمینِ با توانید می اما باشید، شدن تسلیم آماده است ممکن که

 هم و قایقح از هم کهساده و سر انگشتی  محاسباتِ. است موردِ آموزشی تحلیل و تجزیه خصوصِ در دیگر ارزشمند درسِ

 ؛کند می صدق نیز اقعیو دنیایِ در درس این. سازند تقویت را شما درکِ دنتوانمی د،نآیمی دستب معقول هایحدس از

 .داریددر اختیار  گیری تصمیم جهتِ کاملی اطلاعاتِ ،ندرت به زیرا

                                                           
1 Engineering change orders (ECOs) 



 که به معنای دارد، عدد یک هاتن موردِ آموزشی زیرا بزنید، تخمین را یدکی قطعاتِ  هزینهِ توانیدنمی که شویدمی متوجه

 ECO هندسیهزینه های سفارشاتِ تغییراتِ م و مجدد طراحیِ هایِ هزینه شما است. حاضر حال در موجود کالای 45000

 ای پاکاردِ اصلی بر هدفِ  یک،  ECO های هزینه کاهشِ  که کند می خاطرنشان موردِ آموزشی این. را در اختیار ندارید

 رود. شمار میالکتریک ب

 دمجد طراحی به چقدر RIM که نیست مشخص اما شود، مجدد طراحی یکبار سال سه یا دو هر IHG قطعهبهتر است 

 برابر ود تواند می RIM که آنجایی از باشید؟ داشته RIM خصوصِ در منطقیِ  حدسِ  یک توانید می چگونه. دارد نیاز

نیاز  ددمج طراحیِ به یکبار سال چهار هر این قطعه، تنها که کنید می فرض شما دهد، جای خود در را IHG کشیسیم

 مهندسی ساعت هر نههزی شما. آورد می فراهم مقایسه را از طریقِ مجدد طراحیِ های هزینه محاسبهِ امکانِ فرض، این. دارد

 . به بیان دیگر،یدکن می ضرب مجدد طراحی جهتِ نیاز مورد ساعاتِ تعدادِ در را( شد گفته مورد در که همانطور دلار، 50)

 های هزینه تواندمی RIM که دهد می نشان C-4 شکلبدست می آید.   RIM برای ساعت 100 و IHG برای ساعت 600

 .است مهندسی زمان ساعت 370 معادلِ  جویی صرفه. دهد کاهش ساله هر را مجدد طراحی

 این. شد هدخوا چنین که دهد می نشان D-4 شکل داشت؟ خواهد مهندسی اتِتغییر سفارشاتِ بر تأثیری RIM قطعه آیا

 500 نزما از نیمیIHG  (IHG ECO )قطعه مهندسیِ  تغییراتِ درخواستِ . داردنیاز  نیز معقول هایحدس به ،محاسبه

. دهد نمی ارائه RIM قطعهِ برای را ای مقایسه قابلِ تعدادِعدد،  این اما ؛نمایند می مصرف سال در را یمهندسساعتِ 

 بیشتری مراتب به طراحی انعطافِ قدیمی، قطعهِ برخلاف و است IHG قطعه برابر دو  RIM قطعهِ ظرفیت که دانیدمی

 که زنید یم تخمین شما. نمود استفاده آن از خودرو مدلِ چندین در تغییر بدون توان می و دارد IHG قطعه به نسبت

 . دهد می کاهش نصف به را ECO مهندسی زمانِ  RIM قطعه

 40) کنندمی کار سال در ساعت 1920 مجموع در مهندسان که کنید می فرض شما ،D-4 شکل در محاسبهبه منظورِ 

 RIM اتخاذ. هیدد انجام را شکل در شده داده نشان هزینه محاسبات توانید می اکنون(. سال در هفته 48×  هفته در ساعت

 شدت به ها هزینه پیرامونِ شواهد که دهد می نشان شما تحلیلِ و تجزیه. نماید ایجاد ECO در فراوانی جوییِصرفه تواندمی

 (.E-4 شکل) کند می کمک RIM قطعه از استفاده جهتِ  تصمیم به

 

 RIM مقابل در IHG مجدد، طراحی در جویی صرفه : تخمینC-4 شکل

 هزینه / سال تناوب تولید هزینه کل تجهیز مجدد با ابزار هزینه مهندسی بخش

 دلار 13000 دلار 30000 (IHGبخش قدیمی )
43000 

 دلار
 دلار 21500 سال 2هر 



 دلار 7000 دلار 5000 (RIMجدید ) بخش
12000 

 دلار
 دلار 3000 سال 4هر 

 دلار 18500     / سال RIMذخیره 

 

 RIM مقابل در IHG هزینه، در جویی صرفه (ECO) مهندسی تغییر سفارشات : تخمینD-4 شکل

 تعداد مهندسان بخش
درصد زمان مهندسی / 

 سال
 هزینه / سال هزینه مهندسی / ساعت

بخش قدیمی 

(IHG) 
 میلیون دلار 24 دلار 50 درصد50 500

جدید  بخش

(RIM) 
 میلیون دلار 12 دلار 50 درصد 25 500

/  RIMذخیره 

 (تخمینسال )
 دلار میلیون 12   

 

 . بررسی تصمیمات شِرامE-4 شکل



 

 

موردِ  این تحلیل و تجزیه هنگامِ ،هزینه در جوییصرفه محاسبهِ جهتِ نیاز موردِ زمانِ  صرفِ آیا که کنید تعجب است ممکن

 دوره یک شما. است منصفانه پرسشِ یک این. نظر می رسدهب ، واقعیکلاس در بحث به منظورِ آن مانند مواردی یا آموزشی

. فکر داشته باشیدتخود  زمانِ از استفاده نحوهِخصوصِ در بهتر است و دارید موردِ آموزشی یک روی کار برای محدود زمانی

 :دهید انجام را زیر اماتِاقد از یکی توانیدمی کردید،می تحلیل گفتگو و بحث منظورِبه  را موردِ آموزشی این اگر

 نجاما را محاسبات تمامِ  و هستیدمتخصص  هزینه در جوییصرفه زمینه در ،خود کلاسِ  در که بگیرید تصمیم 

 .دهید

 کنید مشارکت ها هزینه بحثِ در بتوانید تا دهید انجام را محاسبات از مورد دو یکی. 

 تمرکز یموردِ آموزش های قسمت سایر بر و کنید توجه ها هزینهخصوصِ در موردِ آموزشی در موجود حقایق به 

 .داشته باشید

 دنباش موردِ آموزشی خصوصِ در سازنده اظهارنظرهایدرراستایِ ارائهِ  مبنایی تواندمی هاگزینه این از یک هر. 

 



 تولید فرآیند: 2 معیار

را  تولید هستند ایندِبا فر مربوط رسد می نظرب که اطلاعاتی .کنید می بررسی را تولید فرآیند یعنی ،خود دوم ِمعیار اکنون

 .داشت خواهد ساخت برای بیشتری هزینهِ RIM قطعه،8 شکل به توجه بابررسی نمایید. 

. دارد نیاز ارک نیروی آموزش و جدید ساختِ اوریفنّ اضافی، گذاریِ سرمایه به زیرا ؛بود خواهد دشوار آن اجرای .1

 بخش و است مهم فناوری یک RIM که": است داشته قول نقل خصوصِ این در که تولیدی مدیران از یکی

 ."بود خواهد دشواری اقدامِ اما کند، اجرا و اندازی راه را قطعه این بخواهد اگر تواندمی

 اکنون. کندیم ییدتأ را IHG قطعه از استفاده ادامهِ ،سوم گزینهِ  معیارِ خصوصِ در شواهد بیشترِ که نیست تعجب جای

 تفکر درخصوصِ  نظورِ بهتر است به م حال، این با. در اختیار دارید RIM قطعه تولیدِ  گزینهِ  مخالفِ  در حمایت و یا شواهدی

 فرآیندهای در غییراتیت مستلزم اغلب ،محصول نوآوریِ اما. است واقعیت بر مبتنی ،لاوّ نقدِ دو. بگذارید زمان تولید مسائلِ

 نوآوری هرجهتِ ردِّ  تواندمی نکته این و است فعلی قسمتِ از بیشتر ابتدا در جدید قطعهِ هر ساخت هزینهِ . است تولید

 . باشد بالاتر اولیه واحدِ هزینهِ یا فرآیند تغییراتِ شاملِ کهگیرد  قرار استفاده مورد

 انتظار هک است چیزی همان این یابد، می کاهش ،سال دو طیِّ  در سرعت به هزینه تفاوتِ  که دهدمی نشان 8 در شکل

: داشتند اشاره نکته این به دقیقا  مهندسان. سازد کارآمدترو مطابق با چرخه یادگیریِ تولید است که فرایندِ تولید را  رودمی

 کاهش توجهی قابل میزان به هاهزینه داشت انتظار توانمی شد، ترتجربه با فناوری این درپاکارد الکتریک  که آنجایی از "

  .است شده بالاتر هزینه پرداخت به متعهد ،ترپیش مشتری که گوید می همچنین  موردِ آموزشی این ".دنیاب

 نیز آن هزینه به رسدمی نظر به و است داده نشان RIM قطعه به فراوانی علاقه اروپا در بالا رده مشتریانِ  از دیگر یکی

 .دهدنمی اهمیتی

 

 . بررسی تصمیمِ شِرامF-4 شکل

 

 



 

 

تِ شدشواری را پ عملیات برنامه، طبق RIM تولیدِ قطعه به انتقال به منظورِ باید که است تولیدکننده ادعای ،نقد سومین

 توسعه زیرا ،دارد ختیارقطعه جدید در ا تولید فرآیندِ تغییرِ به منظورِ کمتری زمانِ ،تولیدبخشِ  که است درست. سَر بگذارد

بخشِ  ،ده استبخشِ پیشین اشاره ش بالا در که همانطور حال، عین در. ننموده است مدیریت درستی به را برنامه محصول

 شواهد رسد می ظرنب. ارائه نماید بعدی سالِ  مدلِ  جهتِ ،موقع به را RIM قطعهِ  تولید خط تواند می که است مطمئن تولید

 این با.  (F-4 شکل) دهد ادامه IHG از استفاده به پاکارد الکتریک بهتر است که دهد می نشان تولید فرآیندِ به مربوط

 .ردبُ بین از یا داد کاهش توان می را مسائل که دنده می نشان همچنین شواهد حال،

 

 مشتریان: 3 معیار

 متوجه ،الکتریک پاکارد زمینهِپس در. شوداحساس می موردِ آموزشی سراسر در مشتریان حضورِ هزینه، های داده مانند

 شده بازار ِسهم اط بافراوانی در ارتب ضررهای متحمل موتورز، جنرال ،الکتریک ( پاکارداصلی مالک و) مشتری که شویدمی

 الکتریکیتولیداتِ ستمر م افزایشِ دلیل به حدودی تا ،الکتریک پاکارد اتفاق افتاد که  حالی در ،سهم بازار از دست دادنِ .اند

 RIM قطعه هک شدید متوجه کردید،می تحلیل و تجزیه را هزینه معیارِ  که هنگامی. است بوده رشد حال در ها، اتومبیل

 .نیاز دارد تریساده بسیار مهندسی داشته باشد که البته به قدیمی قطعهِ به نسبت بیشتری بسیارپیچیِ سیم تواند می

 :بدست می آید مشتریان برای RIM قطعه ارزشِ از تصویری اطلاعات، آوریِ  جمع با



. دهد می فزایشا را مشتری پذیریِ رقابت زیرا است مهم که است، قدیمی قطعه بندیِ سیم ظرفیتِ برابرِ دو دارای .1

 به شتریبی سرعت با را بیشتری الکتریکی قطعهِ توانندمی الکتریک پاکارد مشتریانِ سایر و موتورز جنرال

 .کنند اضافه خود خودروهای

 .شود می شکستگی دچار کمتر ،مونتاژ هنگام در .2

 .نماید می ساده را الکتریک پاکارد تولید فرآیند .3

 .دهدمی بیشتری انعطافِ ِخودرو طراحانِ  به و کندمی شغالاِ خودرو در را کمتری فضایِ .4

 خریدار مونتاژ، ارخانهِک شکایاتِ موضوعِ ،آب نشتِ. دارد قدیمی قطعهِ  به نسبت تریسریع "بندیآب"، قطعهِ جدید .5

 واقعی ستفادهِ ا یا آزمایشات در نشتی اجازهِ  الکتریک که پاکارد هایبندیسیم برقی همبست. است بوده فروشنده و

 رضایتِ  ایشِافز به است ممکن  RIMقطعه .کند می ایجاد مشتریان برای را تعمیر های هزینه دهد، می رااز قطعه 

 .کند کمک مشتری برندِ به وفاداری و خریدار

 روسازیخود های شرکت سایر و موتورز جنرال که است واقعیت این مشتری برای ارزش عامل مهم در ایجادِ  یک .6

 RIM قطعه  برای بیشتر برابر دو تقریبا   بود حاضر مشتری. هستند RIM قطعهِ  برای بیمه حقِ پرداختِ  به مایل

 .بپردازد

. است هشد داده وعده ،بعدی سالِ مدلِکه به منظور تولیدِ  است یافته توسعه مشتری همکاری با RIMقطعه  .7

 قطعه بودنِ دسترس رد اساسِ  بر را خود ِتولید ِریزی برنامه و کرده نارضایتی برازاِ ،توسعه آهستهِ  سرعت از مشتری

 .است داده قرار

 شکل) دارد GM ،الکتریک پاکارد صاحب برای ویژه به و مشتریان برای بالایی ارزشِ  RIM قطعهِ  که گیرید می نتیجه شما

4-G.) 

 

 . بررسی تصمیمِ شِرامG-4 شکل



 

 

 نوآوری: 4 معیار

راحی شده ط خودروها در بیشتر الکترونیکی تولیداتِ سمت به گرایش با همگام که استای نوآورانه محصولی RIM قطعهِ

 موتورز، جنرال آن، ینِبزرگتر جمله از الکتریک، پاکارد مشتریانِ ل،اوّ. کندمی ایجاد دوگانه رقابتیِ مزیت ،قطعه این. است

 بازار سهم از رصدد 11 ،گذشته سال 9 در موتورز جنرال. عمل نمایند تر رقابتی  RIMاستفاده از قطعه دلیلِ به توانند می

 پاکارد دوم،. دارد نیاز (رقابت )افزایشرقابتی  تقویت به و واگذار کرده است خارجی خودروسازیِ هایشرکت به را خود

 تجزیه از که انطورهم. ندارد مشابهی محصولِ ،دیگری خودرو کننده مینتأ هیچ زیرا ،عمل نماید تررقابتی تواندمی الکتریک

 الکتریک اکاردپ برای هم و الکتریک پاکارد مشتریانِ  برای هم دیگری مزایای RIM ،آموختید مشتریان و هزینه تحلیلِ و

 . دارد

 اتفاقی و نظم بی ،یکالکتر پاکارد در محصول توسعهِ . دارد مشکل نوآوری با الکتریک پاکارد داخلی، نظرِ از رسد می نظر به

 را پیچیدگی و ینههز احتمالا   که دهد تغییر را خود فرآیندهای کوتاه، زمانیِ جدولِ یک در است مجبور تولیدبخشِ . است

 توسعه در تولیدبخشِ  رسدنمی نظر به مشکل، این بر علاوه. دهدمی قرار فشار تحت را آن مهندسان و دهدمی افزایش

 مقاومت نوآوری ابلمق در تولید نمهندساِ که باشد دلایل این به است ممکن. گیرنده را ایفا نمی نمایدتصمیم نقشِ ،محصول

 .کنند می



 نمودند ستدلالا آنها": کند محدود الکتریک پاکارد در را نوآوری ،است ممکن که دارند هاییگرایش ،تولید مهندسان اما

 . "دهد نمی کاهش فراوانی )قابل توجهی( حد تا را[ آب] نشت RIM تولیدِ قطعهِ  فرآیند که

 منابعدرک درستی از  ی تولید کنندگان(،)حتّ  مشتری که بود معتقداست که  تولید فرآیندِ مهندسِ یک ،1ایرازاس کیتسا

خدمات  و خودرو مونتاژ در مشکلی ،آب نشت که میدهد نشان موردِ آموزشی در 10 و 7 شکل های داده اما. ندارد نشت

 توسعهِ تواند می ،شواهد به پرداختن بدون نوآوری یک مزایایخصوصِ در بحث. گرددمحسوب می خودرو فروشِ از پس

 .کند دشوارتر را RIM محصول

 .(H -4 شکل) نماید می پشتیبانی RIM قطعه گزینه از نوآوری به مربوط شواهد خصوصِ در شما کاوش

 

 بررسی تصمیمِ شِرام .H-4 شکل

 

 معیارها به پرسش هفتم می پردازیم.پس از بررسی 

 موجود شواهدِ پشتوانهِ با موردِ آموزشی اصلی موضوعِخصوصِ  در نتیجه یا موضع یک به که است این شما نهایی هدفِ. 7

 بهترین. ندارد وجود موردِ آموزشی یک برای درستی عینیِ  پاسخِ  هیچ اغلب باشید، داشته یاد به. برسید موردِ آموزشی در

 محاسبه معیار چهار برای ونموده  آوریجمع را حقایق شما. نماید تأیید را آن شواهد ترینقوی که است پاسخی پاسخ،

                                                           
1 Kitsa Airazas 



 برای را شواهدی ،تولید فرآیندِ معیار اگرچه. کنندمی پشتیبانی RIM گیریتصمیم ِگزینه از شواهد کلی، طور به. اید کرده

 به کهآن از پیش وجود، این با. نده ابود کنندهگمراه شواهدِ که گیریدمی نتیجه اما ،می سازد آشکار موجود وضعیتِ گزینه

 .کنید فکر آن های جایگزین خصوصِ در شوید، متعهد موقعیت یک

 ؟شوددر نظر گرفته می ترپایینبه عنوان یک گزینه  RIMتولیدِ  با مقایسه در آیا. است "موازی توسعه" تصمیم سوم گزینه

 : دندهمی نشان را بندیاین اولویت دلیل دو

 شدند،می حل ولیدمشکلاتِ ت اگرالبته . شود حل RIM تولیدِ فرآیندِ به مربوط مشکلاتِ که است این مستلزم موازی توسعه"

 " ؟خروجی( از نماید )نیمی محدود نصف به را RIM تولیدتصمیم بگیرد که  الکتریک پاکارد چرا

چالشِ سختی ک، الکتری پاکارد در مختلف تولیدِ خطِّ  دو اجرای تدارکات ،مطرح گشته است موردِ آموزشیدر  که همانطور

 آن ونتاژم خطوطِ در مختلف قطعهِ دو از چگونه که بگیرند تصمیم مشتریان نیاز است و بود خواهد )همچون کابوس(

 ی متعهد گردیدمتصمی توصیهِ یک به که هستید آماده و اید کرده حذف را گزینه دو شما مرحله، این در. نمایند استفاده

 :شود می پشتیبانی شما تحلیلِ توسطِ که

 ".کند استفاده 1992 سال مدل خودروهای برای RIM قطعه از باید الکتریک پاکارد"

 بالقوه طور به کالکتری پاکارد. نماید می حمایت RIM قطعهِ پذیرش از تشدّ  به گردید آشکار هزینه معیارِاز  که شواهدی

 گزینه برای قوی یِ پشتیبان همچنین ،مشتری معیار. دهد کاهش سال در دلار ها میلیون را قطعه تولیدِ  های هزینه تواند می

میان  ،تولیدظرفیتِ  سیمتق یا IHGبه منظورِ تولیدِ قطعه  را منفیشواهدِ  ،تولید فرآیندِ معیارِ. داشت همراه به RIM تولیدِ

 قطعهِ  ختصم است ممکن تولید  بخشِ مقاومتِ که دهد می نشان تحلیل و تجزیه حال، این با. دهدهر دو قطعه نشان می

RIM این به شما این، رب علاوه. سازد مسدود را اینوآورانه محصول هرروندِ تولیدِ  تواندمیاقدام و مقاومت،  این. نباشد 

 .گیردمی نادیده را مشتریان و الکتریک پاکارد مزایای تولیدی، دیدگاه که ایدرسیده نتیجه

 

 دارد؟ نیازبه چه اقدامی  یا کندمی پشتیبانی اقداماتی چه از شما موقعیت. 8

 ضعیف اقدام امهِبرن یک با کلان تصمیمِ  یک زیرا است مهم بسیار اجرا. داردنمعنای  ،اجرایی برنامهِ بدونگیری  تصمیم

 تولید تصمیمِ  برای ماقدا برنامهِ یک خصوصِ در را خود افکارِ  و بگیرید نظر در را خود تحلیلِ و تجزیه. خورد خواهد شکست

 :نمایید یادداشت RIM قطعهِ

 

 مدت کوتاه



  و تغییر از یتحما برای ،ارشد مدیرانبهتر است . در نظر گرفته شوند فوری اولویت یک ،تولیدی مسائلِ بهتر است 

 .گردند استخدام آن از حمایت نسبت به ،منابع به تعهد

 بهتر . دهند کیلتش اجرا بر نظارت جهتِ کارگروه یک ، بهتر استتصمیم این از ثرمتأ هایطرف تمامِ نمایندگان

شود.  توافق زمایشیآ برنامه یک بر باید. دنباش آنها اجرای موانعِ و تولید مهمِ مسائلِ شناساییِ  ،قدم اولیناست 

 رعایت، زنیا صورت در منابع جابجاییاجرا شکل گیرد تا مواردی همچون  بر دقیق نظارت ضربتِ گروهِسپس یک 

 را بررسی نماید. لزوم صورت در آن تنظیم و مهبرنا

  ِتولیدِ قطعه فرآیندِ تا کنند کمک تولیدبخشِ  به بهتر است محصول توسعهِ مهندسان RIM قابل و پذیرمقیاس 

 متقابل تیم یک رد خود دادن قرار بابهتر است  شرامآقای . هستند تولید اصلی موضوعِ دوباشد، زیرا هر دو  اعتماد

 .ایجاد نماید نمونهیک  دارد، عهده بر را RIM تولید مسئولیتِ که

 بالقوهِ  هزینهِ در جویی صرفه RIM  ِفروشنده یدخر بهتر است همچنین. کندمی توجیه را بیشتر مهندسان استخدام 

پاکارد  مهندسین اب بخواهد فروشنده فنی کارکنان از و بگیرد نظر در سازد،می RIM هایماشین که را کوچکی

 .نمایند همکاری اطمینان قابلیتِ افزایشِ و فرآیند مشکلات حلِّالکتریک جهتِ 

 تولیدِ قطعهِ پروژه پیشرفت خصوصِ در را خود مشتریان بهتر است مقیم در کارگاه مهندسان RIM و کرده هآگا 

 .نمایند هماهنگ را مشتریان مونتاژِ خطوطِ در RIM قطعهِ ادغام

 بلند مدت

 فرآیند مسائل که هنگامی RIM که شود تشکیل کارگروه یکنیاز است تا  شد، آغاز تولیدفرایندِ  و گردید حل 

بخشِ  و وسعهت میانِ بخشِ همکاری عدم بهتر است کارگروه. باشد محصول توسعه فرآیندِ در ذینفعان تمامِ شامل

 به که نماید تهیه دیدیج فرآیندِ برای راه نقشه یک و دهد قرار بحث مورد را هاحلراه بپذیرد، را محصول تولید

 . دهد ارائه یبهتر خدمات محصولِ نوآوریِ و پذیریرقابتسطحِ  مشتریان، همچنین و داخلی ذینفعانِ  تمامِ 

 یستمس. شود اصلاحیا  و گردد آزمایش باشد، رسمی لزوم صورت در بهتر است ،جدید محصولِ توسعهِ فرآیند 

 .نماید یرتغی ها گروه میانِ  همکاری و نوآوری به دادن پاداشبهتر است درراستایِ  الکتریک پاکارد تشویقی

 

 

 

 

 

 



 ارزشیابی سناریویبا  آموزشیمواردِ  تحلیل و تجزیه : نحوه 5 فصل

 

 

 

 مانند موضوع یک از ترعمیق درک ،آن در که کشدمی تصویر به را وضعیتی اغلب ،موردِ آموزشی یک در یابیشارز سناریوی

 ،حیاتی دامِ اق یا تصمیم هرگونه اتخاذِ  از پیش ،مشیخط یا استراتژی کشور، شرکت، خدمات، یا محصول تیم، شخص،

 تصمیمی مثلا  ) پیامدها یا نتیجه اثربخشی، عملکرد، ارزش، ،بها از اغلب یابی،شارز از ترعمیق درک این. رسدبنظر می ضروری

 اما دارد، هدهع بر را یابیشارز مسئولیت، یموردِ آموزش اصلیِ شخصیتِ اغلب. دگردمی ناشی موضوع از( شده گرفته که

 .باشد نیز یابیشارز موضوعِ اصلیِ شخصیتِ  است ممکن

 فناوری ها،ماشین مایشی،ن و موزیکال اجراهای ها،کتاب ها،فیلم بررسی. دندار وجود همواره واقعی دنیای در هایابیشارز

. هستند یابیشارز ،دیگری یِهنر خلاقیتِ یا خدمات محصول، هر تقریبا   و هارستوران صنعتی، آلاتماشین کننده،مصرف

 یا کند کمک هاانتخاب موضوع و بهبودِ در افراد به دنتوانمی که اطلاعاتی ارائهِ .دارند یکسانی عملکردیِ  هدفِ آنها تمامِ 

 شوند.یمارزشیابی در نظر گرفته  باشند، به عنوان هدفِ  موردِ آموزشیکه مرتبط با موضوع نماید ارائه  توصیهِ

 از ایمجموعهاب، در این شیوهِ ارزشی. است کار در عملکرد یابیشارز ،یک وضعیت بهبود درراستایِ  یابیشارز از ای نمونه

 جهتِ اهدافی به اغلب و گردندمی شناسایی را ضعف و تقوّ  نقاطِ د،در اختیار قرار دار فرد شغلِ با مرتبط معیارهای

 به شمار گیریتصمیم برای ایمقدمه هایابیشارز، گاهی. شودمی منجر ضعف نقاطِ بهبودِ و تقوّ نقاطِ  بر گذاریسرمایه

 . روندمی

کمک  دوستانتان ورات، به شما ظمطالعه نمایید و این ن را چینی های رستوران آنلاینِ نظراتِ است ممکن مثال، عنوان به

 هاستاره براساسِ یبند رتبه و بررسی محتوای. انتخاب نمایید شام که کدام رستوران را برای صرفِ بگیرید تصمیم کنند تا 

 گیریتصمیم مهنگا اما. گرفت نظر در گیریتواند هنگام تصمیممی که است اطلاعاتی دسته از یکی (،ASRating افزونه )با

 .کرد خواهید استفاده نیز خود خانهِ از فاصله و خاص منوهای ها، رستوران قیمتِ  مانندِ  ،دیگری اطلاعات از

 :است عنصر شش دارای یابیشارز سناریویبا  موردِ آموزشی یک تحلیل و تجزیه

 موضوع شناسایی 

 معیارها انتخاب 

 معیار بر مبتنی تحلیل و تجزیه 

 کلی یابیشارز 



 احتمالی موارد شناسایی 

 شده توصیه اقدامات 

 مطالعه رآیندِف و عناصر از استفاده با ، موردِ آموزشی یک تحلیل و تجزیه سپس و گردندمی تعریف عنصر شش، فصل ایندر 

های خود را مطرح پرسش ،عنصر ششِ  این اساسِ  بر احتمالا   شما اساتیدِ . گردندمی ارائه (3 فصل در شده داده )شرح

 که تحلیلی رویکردِ  از استفاده با وجود، این با. داشت خواهند کلاسی بحث هدایتِ  جهتِ را خود شیوه های آنها. نمایندنمی

 .بود خواهید پرسش ها از وسیعی طیفِ به پاسخگویی آماده خوبی به است، شده داده توضیح فصل این در

 

 

 موضوع شناسایی. 1

 باشد. داشته ییابشارز سناریوهایهر موضوعی می تواند یک . نیست پذیر امکان ،مشخص کاملا  موضوعِ یک بدون یابیشارز

می توانند به  کشور یک اقتصادیِ سیاستِ  یا شرکت استراتژیِ اثربخشیِ تا گرفته شرکت و محصول تیم، فرد، یک عملکردِ 

 ارزش، ،بها لباغ ،آید می دستب یابیشارز از که مطلوبی دانشِ  یا درک. ارزشیابی در نظر گرفته شوند عنوان موضوعاتِ

 موضوعخصوصِ در شکی موردِ آموزشی یک اغلب. را تبیین می نماید موضوع خطراتِ یا پیامدها نتیجه، اثربخشی، عملکرد،

 . گذاردنمی باقی

 گروهتوسطِ  یک هکبیان می گردد  آلبوم موسیقی انتشارِ به نامتعارف رویکردخصوصِ در ،اولیه موردِ آموزشی از نمونه یک

 :است شده منتشر مشهور

 مستقر  Courtyard Managementدر 2ادج برایس و 1هافورد کریس مدیرانش و گروه توسطِ که[ بازاریابی] طرح آیا

 دیگری میخ ،نمودند پیشنهاد صنعت فعالانِ  از برخی که طور همان یا بود، درخشان ای ایده بود، شده طراحی بریتانیا در

  ؟3محسوب می شد مرگ حال در موسیقی صنعت تابوت بر

 

 نامتعارف طرحِ هِبالقو اثربخشی گمشده، دانش. پرسد می گروه بازاریابی برنامه خصوصِ در ،یابیشارز پرسش یک ،جمله این

 .است

                                                           
1 Chris Hufford 
2 Bryce Edge 
3 Anita Elberse and Jason Bergsman, “Radiohead: Music at Your Own Price (A),” Case 9-508-110 (Boston: Harvard 
Business School, 2008), p. 1. 



 

 معیار انتخاب. 2

 تحلیلِ  و تجزیه حالِ در که مانیز مانندِ  درست دهید،می انجام یابیشارز سناریویِ  در که هستند انتخابی ترینمهم ،معیارها

 ندرت به یارهامع اما ،گرددمی اشاره موردِ آموزشی در همواره تقریبا   ،موضوع. هستید تصمیم سناریوی موردِ آموزشییک

، نیاز موزشیآموردِ  در شده داده شرح یابیشارز انجامِ  هنگام" پرسش هستند که این به پاسخ معیارها. گردند می مشخص

 با مرتبط عیارهایم شما م؟یکن استفاده یابیشارز به منظورِ  معیارهایی چه از دیگر عبارت به م؟یکن فکر نکاتی چه بهاست 

 . کنید می انتخاب را یابیشارز موضوعِ

 تغییر مدیریتِ  نوآوری یک یابیِشارز به منظورِ کهمتفاوت هستند  معیارهایی با ،حسابداری موضوعِ یک یابیِ شارز معیارهای

 ارزش" مثال، عنوان به. بود خواهد هاآن با مناسب معیارهایِ یا مفاهیم و موضوع ثیرِتأ تحتِ شما انتخابِ. نمایید می استفاده

در  "جینی نمایهِ"همچنین، . کند کمک بالقوه خریدِ یا گذاری سرمایه یک یابیِشارز در شما به تواند می "1فعلیخالص 

 .مفید باشد کشور یک اقتصادی سلامتِ یابیِ شارزدرراستایِ  تواند می ،درآمد نابرابریبحثِ 

، موردِ آموزشی این قوعو زمانِ در. گذاردمی تأثیر معیارها انتخابِ  بر موسیقی صنعتِ مختصاتِ ،موسیقی گروه مثالِ  در

 در جزئیات از یبرخ. بود موسیقی دیجیتالیِ توزیعِ به (CD) فشرده های لوح از عمیق تغییرِ یک اولیهِ  مراحلِ در صنعت

 دیجیتال محصولِ یک و فیزیکی محصولِ یک توزیعِ اقتصادِ مثال، عنوانِ به. اهمیت دارند معیارها انتخابِ در تغییرخصوصِ 

 از. ستاه شد تبدیل بزرگ معضلِ یک به ،دیجیتال موسیقیِ  هنریِ دزدی همچنین،. از یکدیگر هستند متفاوت بسیار

 منبعی نیز توزیع یها کانال و تبلیغات قیمت، مانند بازاریابی مفاهیمِ  است، بازاریابی طرحِ یک  بحث،موضوعِ که آنجایی

 .محسوب می شوند معیارها برای ضروری

 ه منظورِب. کند می صدق نیز ها یابیشارزخصوصِ دربیان گردید،  4 فصل در گیری تصمیم معیارهایخصوصِ در آنچه هر

محسوب  یابیشارز ندِ فرایشروعِبخش مناسبی به منظورِ ، یکمّ گیریِاندازه معیارهای شد، بیان 4 فصل در که ای نکته تکرار

 .نمایند فراهم بیشتر تحلیل و تجزیه جهتِ ای پایه توانند می آنها. گردندمی

 هایابیشارز تمامِ  تقریبا . "گرفت نظر در را موضوع منفیِ نکاتِ  و مثبت نکاتِ بهتر است همواره": دارد مهم الزام یک ارزشیابی 

بنابراین، . جود داردکامل و به ندرت یک موضوعِ واقعی، دنیای در زیرا ،می سازند آشکار را منفی نکاتِ و نکات مثبت دو هر

 تشویق را فکری عادتِ دو ،موردِ آموزشی بر مبتنی یابیشارز. دنبال نمایند را معیارها، شما تحلیل و تجزیهبهتر است 

 :هستند ارزشمند( ردیگ رشته های علمیِ  از بسیاری در دانشجویان برای و) بازرگانی دانشکده دانشجویانِ  برای که نمایدمی

 

                                                           
1 Net present value 



 ِزمینه ذهنی( )پیش یرقبل، تصوّتحلیل را پیگیری نمایید بدون آنکه از  نماید.می تقویت را تحلیلی صداقت

 درخصوصِ نتیجه داشته باشید.

 تمرکز نمایید ممستحک شواهدِ اساسِ  بر متعارف، ردخِ یا عقاید بر تکیه جای به که است آن مستلزم شما یابیشارز .

 آن حاسباتِم اعداد، شواهد، حقایق، .است موردِ آموزشی جزئیاتِ  از آمده دستب اطلاعات شواهد، از ما منظور

 از مطالبی یا ا،شم شخصی کاری تجربه عمومی، دانش جای به ها،روایت و هادیالوگ نمودارها، اعداد، براساس

 به شمار روند. موردِ آموزشی، می توانند شواهد بدست آمده از وب مانند خارجی منابع

 

 

 معیار بر مبتنی تحلیل و تجزیه .3

 آیا که گیرد می ظرن در و نگرد می معیار هر به مربوط شواهدِ به شود، می هدایت معیارها توسطِ که موضوع، یک یابیِ شارز

 منفی یا مثبت "تناسب بهترین" تعیینِ  شما هدفِ . دنده می ارائه موضوعخصوصِ در را دو هر یا منفینکاتِ  مثبت، نکاتِ 

 کمک ،موضوع کلیِ  یابیشارز به توانندمی هاقضاوت منفی نکاتِ مثبت یا نکاتِ از یک هر. است شواهد و معیارها میانِ 

 .نمایند

 

 

 کلی یابیشارز. 4

 بدست آورده موضوعنِ پیرامو معیارها عمالاِ از که آن قضاوت یا نتیجه ای است یابیشارز معیار محور، تحلیلِ و تجزیه هدفِ

دست آمده و بر شواهد ب معیارهایی بدست می آیند و شما نیز براساسِ موردِ آموزشیبه بیان دیگر، پس از مطالعه . اید

 و مثبت های فتهیا کنندهِ منعکس ،شما موقعیتِ ن شده، ارزشیابی می نمایید. بهتر است هنگامِ ارزشیابی معیارهای معیّ

ین اساس استوار سازید ا بر را خود یکلّ  یابیِ شارز توانید نمی شما. و هر دو نوع نکات را ثبت نمایید باشد منفییافته های 

 معیارها نسبیِ  یتِ اهمخصوصِ درشایسته است که بالعکس(.  یا) هستند منفی مواردِ  از بیشتر مثبت مواردِ به طور مثال،  که

 . نمایید قضاوت ها یافته اساسِ بر و

. در باشید داشته یبازاریاب موردِ آموزشی یکخصوصِ  در است ممکن که ارائه می گردد کلی یابیشارز از ای نمونه ادامه در

 :قلمداد می شود مثبتی مفهوم "شکست" این نمونه



 نشان استراتژی رایاج اما. خورد شکست معیارها این در نکرد، برآورده را خود درآمد و فروش اهدافِ بازاریابی استراتژی" 

 شد آموخته آنچه. شودمی گرفته نادیده استراتژی در که دهندمی اهمیت محصول از یمزیتّ  به مشتریان بیشتر که داد

 ".بود ارزشمند بسیار ،محصول موقعیتِ تغییرِ جهتِ

 

 

 (احتمالی موارداقتضائات ) شناسایی .5

 عنوان به. اشدب داشته کلی یابیشارز بر توجهی ِقابل اثرِ تواندمی که است احتمالی تصدیقِ مستلزم یابیشارز یک گاهی

 :باشد زیر (احتمالی موارد) اقتضائات به مشروطِ  تواند می تجاری پیشنهادِ یک مطلوبِ یابیِشارز مثال،

 آنها. نمایند وریآ جمع بیشتری پول بنیانگذاراننیاز است  خود، امیدوارکننده کارِ  و کسب مدل کاملِ  تحققِ  درراستایِ" 

 ".توسعه دهند گذاری سرمایه بدون را خود (پلتفرمبُن سازه ) توانند نمی

 

البته به . باشد داشته اشم موقعیتِ بر توجهی قابل اثرِ تواند می که اتفاقی باشید، مهم اتفاقِ  یک نگران تنها شمابهتر است 

 راه گریز یا مانع نوانِع به ها،آن از نباید و نیست( احتمالی موارد) اقتضائات به در نظر گرفتنِ نیازی ،یابیشارزدر فرایند 

 .دندارمی باز قطعی گیریموضع از را شما اما سازندمی مطرح را مشروعِ امکاناتِ  ،(احتمالی موارد) اقتضائات. شود استفاده

 

 

 شده توصیه اقدامات. 6

بهتر است  یابی،شرزاطرحِ کلّیِ  یک تدوینِ  و تحلیل و تجزیه از پس. است یابیشارز موضوعِ بهبود ،اقدام برنامهِ یک هدفِ

 . تفکر نمایید مورد نیاز، اقداماتِ درخصوصِاندکی 

 مثبت تشدّ هب شما یابیشارز. است موردِ آموزشی یک اصلی شخصیتِ  کهاید ارزشیابی نموده را رهبریک  شمانمایید  فرض

 در ،او از یشپ که شده اید مدیری دو با مواجهه به رهبر تمایلِ  عدمِ  متوجه شما که منفی نکته یک حال، این با. است

 اجرایِ  برابرِ در ازیر اند، شده خود های گروه در نارضایتی و آشفتگی موجبِ ،دو مدیرِ پیشین. فعالیت داشته اند سازمان

 . البته دو مدیرِ فوق از حمایتِ اعضای گروه نیز برخوردار هستند.ی مقاومت نموده اندرهبر تغییراتِ



 پیشنهاد را اقداماتی توانیدمیدر نقش ارزشیابی به رهبرِ جدید، پیشنهاداتی ارائه نمایید. در این راستا نیاز است که شما 

 وگوهایینشهادات می تواند با گفتپ. این دهد انجام ،خود اصلیِ مسیرِ  به هاگروه بازگرداندن به منظورِ  تواندمی رهبر که دهید

 .شودمی  شروع آنها مقاومت دلایلِدرخصوصِ  ،مدیر هر با خصوصی

 

 

 یابیشارز سناریویبا  موردِ آموزشی یک تحلیل و تجزیه و خواندن: عملی تشریح

 را" (A) 1990 هده در مالزی" لطفا  ،موردِ آموزشی یک تحلیلِ و تجزیه و مطالعه از منفعت بیشترین دریافتِ به منظورِ

 اند. شده داده توضیح 3 فصل در کهگردد استفاده می موردِ آموزشیمطالعه  پرسش های از نمونه، ایندر . مطالعه نمایید

 سناریوی یک در ،دهد می ارائه فصل این که پرسش هایی و ابزارها با توانیدمی چقدر ،دهیم نشان شما به که است این هدف

 لازم باشید،سی کلا بحثِ درال فعّ مشارکت کنندهِ یک اینکه برای حال، این با. داشته باشید کاوش عمیقا   موردِ آموزشی

 موردِ آموزشیصوصِ درخ ،کافی اندازهِ  به که شوید مطمئنبدانید. البته  موردِ آموزشیتمامِ نکاتی را در خصوصِ یک  نیست

 تبیین نمایید. کلاس در را موردِ آموزشی اصلیِ  مسائلِتعمق نموده اید تا بتوانید 

 

ارائه  شما بهعاتی چه اطلا موردِ آموزشی اصلی سناریویخصوصِ در آنها. مطالعه نمایید را مورد آموزشی آخر و لاوّ بخشِ. 1

 ؟نمایندمی

 آنها. است گرفته رقرا زیستی محیط هایِ  سازمان شدیدِ  انتقادِ موردِ  که کشد می تصویر به را کشوری ، آموزشیموردِ   این

 زیستی تنوعِ به ،ازدس می نابود را استوایی های جنگل که نماید می دنبال را ای توسعه استراتژیِ ،مالزی که کنند می ادعا

 .کند می کمک زمین کره شدنِ گرم به و رساند می آسیب

 تنها ،کشور این. اندیشیدمی غربی فعالان محیطِ زیستِ اتهامات به ،"مالزی"به نامِ  لاوّ بخشِ در کشور این وزیر نخست

 "نسبی" سیاسیِ ثبات و "سالم" اقتصادی رشدِ از دوره، آن در. خود را بدست آورده است استقلالِ که است سال سی

 . اند کردهرا محکوم  "سریع زدایی جنگل"زیست محیطِ فعالان اخیرا ،. است بوده برخوردار

غرب در زمینه  ممنوعیت") آخر بخش. کرد خواهند آغاز را مالزی چوبیِ محصولاتِ  تحریمِ که است این آنها اصلی تهدیدِ

 تحریمِ از وان،فرا احتمال به و قرار دارند آسیا شرق در کشور چوبِ ِمشتریان بزرگترین که گوید می( "؟یچوبمحصلاتی 

 نماید ادعا تا است مادهآ ملل سازمان در خود سخنرانیِ در وزیرنخست که گویدمی همچنین. کنندنمی حمایت مالزی چوبِ

 : است مالزی هایچوب تحریم برای هافراخوان پشتِ توطئه تئوریِ  یک که



 فقیر جهـِ ترفندی.  .. داد نجات استوایی های چوب تحریم با تنها توان می را استوایی بارانی های جنگل که ایده این. . . "

 ".محسوب می شود ما داشتن نگه

 

موردِ . است طلاعاتیا چه حاویِ موردِ آموزشی گردد که مشخص تا بیندازید نمودارها و دیگر هایبخش به اجمالی نگاهی. 2

 عملکردِ  و استراتژی تاریخچه،: است کشورخصوصِ در اطلاعاتی شاملِ بخش، اولین. است عمده بخشِ سه دارای آموزشی

 محصولاتِ  تِصنع از گزارشی ،دوم بخشِ.  کشورِ مالزی در این بخش بیان می گردندسیاستِ و عیاجتما مسائل اقتصادی،

 کشور جنگلیِ نابعِم مدیریتِ نحوهِ در بالقوه اصلاحاتِ خصوصِ در ،آخر بخشِ. دهد می ارائهمالزی  کشورِ در (جنگلی) چوب

 شامل دوم و لاوّ بخشِ . کندمی صحبت موردِ آموزشی لاوّ بخشِ  در شده اشاره چوباستفاده از  ممنوعیتِ  به بازگشت و

 .هستند نمودار )جدول( چندین

 

 شخصیتِ چیست؟ یموردِ آموزش اصلی سناریوی. اندکی بیاندیشید مطالعه، جای به که است آن زمان اکنون! توقف نمایید. 3

 به  آموزشی موردِ این در اصلی سناریویِ  شناساییِ چیست؟ اصلی قطعیت عدم دهد؟ انجاماقداماتی  چه نیاز است اصلی

 تصمیمی. تصورت گرف گذشته فصلِ در "پاکارد الکتریکی بخش: موتورز جنرال"  موردِ آموزشی در کهنیست  سادگی همان

 کشور، اقتصادیِ استراتژیِ میانِ ارتباطِ به مالزی، وزیر نخست اصلی، شخصیتِ که شود می گفته شما به. است نشده اعلام

 .دارد توجه زیستی محیط هایگروه از انتقاد و آن در طبیعی منابعِ نقشِ

ین اتهامات صحّت ا یا است درست عینی نظرِ از بانانمحیط اتهاماتِ  آیا که است این موردِ آموزشی اصلی ابهامات از یکی

کافی است.  رکامد ائهِار ،دهد انجام مالزیکشور  اقدامی که نیاز است تنهااگر اتهامات درست نباشند در این صورت،  .ندارند

 اندازه به که نیدک فرض توانید میالبته  .روداز دست می  آنآموزشیِ  ارزشِ  هم و موردِ آموزشی پیچیدگی هم در این حالت،

ت اتهامات صحّ عدمِ به بیان دیگر، شواهد و مدارک در خصوصِ. موجود هستندشواهد ارزشمند جهتِ بررسی بیشتر  کافی

 را بررسی نمایید.

 پاسخطعیت قبه این  باید چگونه کشور: کندمی تغییر قطعیت عدم باشد، درست غربی زیستِ محیطِ فعالان اتهامات اگر

 دلیل به الزیم آیا. باشد داشته ،استقلال سال سی در کشور اقتصادیِ  موفقیتِ  به پرسشِ فوق، بهتر است به اسخپ دهد؟

 عدم هتِ تبیینِج است؟ بوده برخوردار موفقیت از است، وابسته ناپایدار درختان قطع به ،آن اقتصادیِ استراتژیِ اینکه

 .نمایید یابیشارز را مالزی توسعهِ استراتژیِ نیاز است ابتدا قطعیت،

 رااستراتژی  آن تواندمی وزیر نخست ،است موردِ آموزشیمالزی مسئولِ پیشامد  کشورِ  استراتژیِ که دهید تشخیص اگر

 یک حلِّ حال، این با. تواند تهدیدات را خنثی سازد و یا از تحریم ها اجتناب نماید. در این صورت کشور مالی میدهد تغییر



 مثال، عنوان به. همراه گردد پیامدهای بیشتری حتّ یا مساوی پیامدهای با دیگر مسئلهِ ایجادِ قیمتِ به تواندمی مسئله

در  سیاسی لاتِتحوّ و اقتصادی زوالِ  به تواند می نهایت در برد،می تحلیل را طبیعی منابع ،ناپایدار طور به که ای استراتژی

 . شود منجر کشور مالزی

 دردارد  یموضوع به نسبت کمتری اهمیتِ، دده می قرار زمینه پیش در را موضوعی ،ردِ آموزشیامودر برخی از  گاهی

 در تواندمی چوب صادراتِ تحریمِ. باشد صادق "مالزی" موردِ آموزشی خصوصِدر است ممکن این. وجود دارد زمینهپس

 .باشد داشته اهمیت ناپایدار توسعهِ از کمتر ،تبلندمدّ

 

هتر است چه نکاتی ب ،اصلی قطعیتِ  عدم رفعِ جهتِ  یا دهد انجام اصلی شخصیتِ نیاز است که اقداماتی انجام به منظورِ. 4

 نباشید. اشتباه نگرانو  نکات را فهرست نمایید ؟مدّ نظر قرار گیرند

 در شما به که است یازن تحلیلیِ ابزارهایِ و مفاهیم به مطمئنا  کنید؟می یابیشارز چگونه را کشور یک توسعهِمشیِ خط

های سیاسی حلیلتبا  مرتبط ابزارهای و مفاهیم ،آن در که اید گذرانده را ای دوره آیا. کنند کمک اقتصادی سیاستِ  درک

 که دهد می ارائه ار معیارها از وسیعی مجموعهِ ،کلان اقتصادِ ،موردِ آموزشی این برای ؟باشید گرفته فرا راو اقتصادی 

 شاخص و واردات و دراتصا تورم، داخلی، ناخالصِ تولیدِ  مانند سیاست، اقتصادیِ عملکردِپیرامونِ  اساسی اطلاعاتِ  دنتوانمی

 .ارائه دهد را درآمد نابرابری جینی

خصوصِ در هایی بخشمعیارهایی که به . نمود پیشنهاد نیز را دیگری معیارهایتوان می  موردِ آموزشی سریع بررسیهنگامِ 

 مناسبی کاندیدای ،موضوعات آن تمامِ  رسد می نظر به. مرتبط هستند محیطی زیست مسائلِ و سیاست اجتماعی، شرایط

 ،حقیقت در. هستند مرتبط یکدیگر به و کشور یک توسعهِ سیاستِ به آنها تمام معیارها .به شمار می روند معیارها برای

در اختیار  آزمایشی معیارِ  چهار شما. بخشد می پیچیدگی موردِ آموزشی این به که است عوامل این کلّیهِ تنیدگیِ  درهم

 کمک شما فهرستِ داشتن نگه کوتاه به 1Bigpicture های ایده. نقاط آغاز ارزشیابی شما محسوب می گردند آنها. دارید

 ،ادامه در. کنیدعمل  مفیدتر و ترخاص شواهدِ  تحلیلِ  و تجزیه در تا بپرسید سؤال ،یک هر از توانید می سپس. کنند می

 :سازند هدایت را شما تحلیلِ دنتوان می که دندار وجود پرسش هایی به همراهِ  معیار چهار ازفهرستی 

 

 . بررسی چهار معیار در تجزیه و تحلیلA-5 جدول

                                                           
1BigPicture  محیط برای پورتفولیو مدیریت و پروژه مدیریت برنامه یک Jira توسط و شد منتشر 2014 سال در بار اولین. است SoftwarePlant توسعه 

 های ماژول و منابع ها، ریسک محدوده، گانت، نمودار راه، نقشه مانند است، آن فاقد Jira اصلی هسته که دهد می ارائه پروژه مدیران برای را ابزارهایی یافت،

 که از ابزارهای این برنامه محسوب می شوند. تیم



 اقتصاد

 ؟کنندمی حمایت سیاست بودنِ آمیز موفقیت بر مبنی وزیر نخست ادعای از شواهد آیا 

 ؟ساز باشند مسئله مقطعی در دنتوانمی که هستند پذیریآسیب یا ضعف نقاطِ دارایادعاها  آیا است، چنین اگر 

 دارد؟ کشور در سیستم به ورود بر اثری سیاست این آیا 

 یاستس

 است؟ پایدار ،است گفته وزیر نخست که همانطور سیاسی شرایطِ آیا 

 "کند؟ می تهدید را ثبات آیا و معناست چه به "پایدار 

 دارد؟ درختان قطع با ارتباطی ،سیاست آیا 

 اجتماعی شرایط

 است؟ چگونه کشور اجتماعی شرایط 

 دارد؟ وجود ثبات برای تهدیدی آیا معناست؟ چه به این و هستند پایدار آنها آیا 

 دارند؟جنگل  از برداری بهره با ارتباطی شرایط این آیا 

 محیطی زیست مسائل

 گیرد یا چنین نیست؟صورت می یپایدار ، بر اساسِ اصولِ مالزی در درختان قطع آیا  

 چیست؟ آن دلایل است، ناپایدار اگر 

 ؟تمایل دارد (وجود صورت در) ناپایداری به رسیدگینسبت به  دولت آیا 

 

 "دانستن به نیاز" ایهپرسش  از استفاده با تا هستید آماده ( و A-5 جدول) دانیدمی را ارزشیابی برای ممکن معیارهای شما

 .نمایید آغاز را موردِ آموزشی کاوش خود،

 

 . ارزشیابی استراتژی توسعهA-5شکل 



 

 بردارییادداشت ز اطلاعات راا یا نمایید گذاریعلامت را ی مورد نظرهامکان و کنید مرور را هابخشو  موردِ آموزشی. 5

خصوصِ  در ستا ممکن کهگردند بیان می نکاتی ادامه در. . در این صورت می تواند اطلاعات مرتبط را تشخیص دهیدکنید

 گرفت: خواهند قرار بحث مورد بعدها کهمناسب باشند  معیارهایی با هاآن ارتباطِ و هابخش

 کشور مختصر تاریخچه

 است؟ مربوط معیارها از یک هر به  

 است؟ مربوط سیاسیشرایطِ  یا اجتماعی شرایطِ مانند دیگر مسائلِ به تاریخ آیا ببینید 

 اقتصادی استراتژی

 ِصادرات فزایشا و کالا صادرات کاهش: اساسی استراتژی 1990 سال تا استقلال از اقتصادی استراتژیِ شرح 

 .افزوده ارزش با

 اقتصاد 

 اجتماعی شرایط

 ِآنها  میان شتن که دارند وجود مذهبی/قومی گروه چندین. است اجتماعی ثبات برای بستری اقتصادی توسعه

 مشاهده می شود. 

 اجتماعی شرایط 

 سیاسی ساختار



 ِست داشتهبر سیا ثیرتأ تواندمی اقتصاد علم آیا ؟است مسلط سیاست بر ها،تقومیو  احزاب سیاسیِ ائتلاف 

 باشد؟

 چطور؟ سیاست 

 اقتصادی عملکرد

 ِکار نیروی دارای شورهایک به خارجی سرمایهِ خروجِ برابرِ در احتمالا  ثروت، نابرابرِ توزیعِ قوی، اقتصادی رشد 

 .است پذیرآسیب ،ترارزان

 چگونه است؟ اقتصاد 

  فرعی هایبخش و مالزی در جنگلی محصولات صنعت

 ِچگونه است؟ ارجیخ نهادهای و مالزی دولت میانِ هایدرگیری ها،جنگل بر تأثیر صنعت، عملکرد نحوهِ شرح  

 محیط زیست؟ سیاست؟ اقتصاد؟ 

 محیطی زیست های نگرانی

 گویندمی رجیخا های گروه": چوب برداشتِ یابیشارز در تضاد بارانی، های جنگل رفتنِ  میان از پیامدهای 

 ."کنند می رد را آن مالزی مقاماتِاست و  حدّ از بیش چوب برداشت

 ؟محیط 

 فرعی های بخش و جنگل مدیریت در احتمالی تغییرات

 ِزیست های هگرو از برخی گردد؟اجرا می سراواک، در چوب برداشتِ کاهش بر مبنی المللی بین سازمانِ گزارش 

 .هستند تر تهاجمی اقداماتِ  خواستار محیطی

 ،زیست محیط اقتصاد 

 10 ،9 ،8 ،6 ،5 ،4 ،3 نمودارهای

 اقتصاد 

 7 نمودار

 اجتماعی رفاه 

 

 

 مواردی با مرتبط و اید نموده شناسایی که را اطلاعاتی. هستید آماده موردِ آموزشی در عمیق شیرجه یک برای اصطلاحا  . 6

 هب که همانطور .کنید تحلیل و تجزیه و نموده مطالعه دقّت به نمایید، کسب اطلاعات آنها خصوص در دارید نیاز که است

 نمایم؟ درک را لیاص موضوعِ تا کندمی کمک من به چگونه گیرممی یاد که آنچه بپرسید، دهید، می ادامه خود تحلیلِ  روندِ



 مربوط پرسش های به هک موردِ آموزشی در شواهد یافتنِ. کنممی تکراربیان گردید، مجدد  4 فصل در که را آنچه اینجا در

 این من فرضیه. ر می روددانشجویان به شما از بسیاری برای هامهارت ترینسخت از یکی ،دهدمی پاسخ اصلی موضوعِ به

 به مطالب ،نهاآ در کهاستفاده می نمایند  مشابه مطالبِ  سایرِ و درسی های کتاب از( شما جمله از) دانشجویان که است

 منطقی هستند، بنابراین اگر متنی شبیه به متونِ پیشین نباشد که دارای نظمِ. اند شده تنظیم منطقی نظمِ یک در تدقّ

از  را خود وردِ آموزشیم تحلیلِ و تجزیه های مهارت توانید می شما. متن را ندارد جدیدِ مواجهه با نوعِ آمادگیِیادگیرنده 

 یک. ا درک نماییدر اصلی موضوعِارتقا دهید تا  موردِ آموزشی مختلف های بخش از حقایق آوریِ  جمع نحوهِ مطالعهِ  طریقِ

 دهد می ارائه را تیمحاسبا و اعداد زیرا است، اقتصاد علم "مالزی" موردِ آموزشی آغازی تحلیل در  مناسب به منظورِ نقطهِ

 یک موقعیت بیان نمایند. عدمِ تأییدِجهتِ تأیید یا  دقیقی حمایت دنتوان می که

 

 

 اقتصاد: 1 معیار

 اقتصادی رشدِ از کشور این. است بوده آمیز موفقیت ،مالزی اقتصادیِ استراتژیِ ، موردِ آموزش در موجود های داده اساسِ بر

برای این  1980 دهه در ،سال در درصد 5.9توجهِ  قابل ( CAGR) 1مرکب سالانه رشدِ  نرخِ است. بوده برخوردار ثابتی

 افزایش درصد 50 از بیش ،سال ده طیِّ  داخلی ناخالصِ  تولیدِ(. 3 شکل در اعداد از شده محاسبه) کشور ثبت شده است

 قابل طور به سرانه درآمدِ و( 6 شکل) است بوده پایین بیکاری و( 6 شکل) تورم ،(3 شکل اعداد از شده محاسبه) است یافته

 (.8 شکل) است دیگر توسعه حال در کشورهای از بسیاری از بالاتر توجهی

 از کالا صادرات. ودنم هدایت افزوده ارزش با محصولاتِ سمت به ،چوب مانندِ کالایی صادراتِ بر تکیه از را اقتصاد ،دولت

 سرعتِ با صادرات، کاهشِ اگرچه ،یافت کاهش سال هر 1990 و 1980 هایسال میانِ الوار، و چوب قطعه های جمله

 جهش درصد 40 تقریبا   تولیدی کالاهایِ درصدِ (. 5 شکل)صورت گرفت  قلع  صادراتمانندِ کالاها سایرِ به نسبت کمتری

 کشورهای از اریبسی برخلافِ(. 5 شکل)رسید  1990 سال در درصد 67 به 1980 سالِ  در صادرات لِّکُ درصد 28 از ،یافتند

 (.6 شکل)  اندکی داشتخارجیِ بدهیِ مقدارِ مالزی توسعه، حال در

 سمتِ  به تواند می جیخار سرمایهِ مالزی، دستمزدهای افزایشِ ادامهِ  صورتِ در خارجی، توجه قابلِ گذاریِ  سرمایه وجودِ با

 سوق افزوده زشار با خدماتِ  و محصولات سمتِ  به را اقتصاد بتواند دولت اگر. کند حرکت پایین دستمزدِ  با اقتصاد یک

 .دهد کاهش راسرمایه گذاری خارجی  خروجِ اثرِ تواند می دهد،

                                                           
1 Impressive compound annual growth rate (CAGR) 



 سال در را خشونت جرقهِ ،اختلافات این. است عمده درآمدِ اختلافِ با تیقومی هایگروه از ناپایدار ترکیبی دارای مالزی

 بسیار ،اقتصادی نظرِ از کهنمایان ساخت  را بومی هایگروه از ایملغمه ،1پوترابومیساکنانِ  نارضایتیِ  که برانگیخت 1969

کرد.  تحمیل را( 2NEP) جدید اقتصادیِ  سیاستِ ،ملی دولت. بودند عقبتبار در کشور مالزی  هندی و چینی هایبخش از

 این. بود 3پوترابومی ثروتِ افزایشِ منظورِ به ،الزامات و ها سهمیه ترجیحات، از سیستمی(، NEP) جدید اقتصادیِ سیاستِ

 شکل) نبودند چشمگیر هاافزایش این اما یافت، افزایش هاچینی از ترسریع ،پوترابومی سالانهِ درآمدِ. شد موفق سیاست

 (.7 مورد

 با باید هاچینی هب قمتعلّ وکارهایکسب. می کرد مخدوش را اقتصاد که نمود ایجاد هایی قمشوّ NEP سیاست همچنین،

 تداومِ  و تیقومی هایِشکاف. نداشتند )در اقتصاد( الیفعّ  نقشِ هیچ ،آنها از بسیاری که همکاری می نمودند مالایی شرکای

 هر قطعاتِ اندازهِ شِافزای. دهد ادامه اقتصادی دارِپای رشدِ به مالزی که می ساخت ضروری را امر این ،اقتصادی نابرابریِ

 ترتیب، همین به و دادند دامها خود درآمدِ  افزایشِ  بهپوترا بومی اکثریتِ"می نمود.  محدود را هاگروه تمامِ  رنجش گروه،

 ."یافت افزایش نیز ترمرفه هایِهندی و چینی جمعیتِ

-5 شکل)افت ی کاهش را چوب صادراتِ وکرده است  کار خوبی به توسعه استراتژیِ رسد می نظر به معیار، این اساسِ بر

B.) 

 

 

 سیاست: 2 معیار

 که است این بگیرید آن از توانید می که اینتیجه ترین مهم شاید. است مختصر موردِ آموزشی "4سیاسی ساختار" بخشِ

هر  که دنکن می رهبری را ملی ائتلافِ ،پوترابومی اکثریتِ. تی داردقومی های گروه از ظریفی توازنِ ،مالزی های سیاست

 انتخاباتِ  به یانتخابات از ،حاکم ائتلافِاما  نیست، حزبی تک کشورِ یک مالزی. نمایند حفظ را سیاسی قدرتِ  توانسته اند سال

 ائتلاف اعضایِ  از یکی هستند که همواره مالایی ،متحد ملیِ  سازمانِ  ائتلافِ اصلیِ  هستهِ در حقیقت، . کند می تغییر دیگر

 .بودند حاکم

 

 . ارزشیابی از استراتژی توسعهB-5 شکل

                                                           
1 Bumiputras 
2 New Economic Policy 
3 Bumiputras 
4 Political Structure 



 

 تقسیم تیقومی طِخطو اساسِ بر درآمدی هاینابرابری متأسفانه،. است متنوع تی نیزقومی نظر از مالزی  کشورِجمعیتِ

 فقیرترین ،پوترابومی یتِاکثر. در این کشور می گردند خشونت و اجتماعی هایشکاف سیاسی، تنشِ  ایجادِ  موجبِ و شوندمی

 (. 7 موردی شکل) به شمار می روند جمعیت بخشِ

 را ثروت مقداری ،ونقان این. کرد تبدیل قانون ی به صورتِ درآمد نابرابریِ کاهشِ به منظورِ را NEP ، سیاستِحاکم ائتلافِ

جمعیت . نشد هندی و یچین جمعیتِر درآمدیِ موجبِ فق اما ،نمود منتقلپوترا بومی به هندی و چینی اقلیتِ  جمعیتِ  از

 افزایش 1990 ات 1980 سال از را خود درآمدِ  و نمودند حفظ را خود تجاریِ  ِهای دارایی های چینی و هندی )اقلیت ها(،

 (. 7 موردی شکل) دادند

 به کشور توسعهِ  ژیِاسترات. یابند دست خود درآمدِ  به که داد را امکان این تیقومی های گروه تمامیِ  به اقتصادی معاملهِ

NEP قطعِ  به منظورِ هانیناگ طور به استراتژی اگر. مالزی، اثرگذار باشد سیاستمدارانِ  انتظارِ  مطابقِ تا است داده اجازه 

 منطقهِاقتصادِ  به ژهوی به اما ،(5 نمونه اساسِ  بر استنباط)بر اقتصاد مشهود نبود  آن اثرِ ،نمود می تغییر چوب صادراتِ

 پوترابومی ،اکساراو جمعیتِ  اکثریتِ . است وابسته چوب صادراتِ به ،مناطق سایر از بیش زیرا رساند می آسیب ساراواک

 (.7 مورد شکل) داشتند کشور در را درآمد رشدِ  ِنرخ بالاترینِ آنها و هستند

 .(C-5 شکل) است سیاسی معیارِ اساسِ بر توسعه استراتژیِ مثبتِ یابیِشارز مستلزمِ ،  NEP موفقیتِ 

 . ارزشیابی از استراتژی توسعهC-5 شکل



 

 

 

 اجتماعی شرایط: 3 معیار

 هداشت،بوضعیتِ  خصوصِای در نکته هیچ. دنداروجود  محدودی اطلاعاتِ،  موردِ آموزشی اجتماعی شرایطِ ِبخشدر 

 که ی دهدمارائه  کشور جمعیتِ ترکیبِ خصوصِ  در اطلاعاتی موردِ آموزشی این. ندارد وجود اشتغال یا مسکن آموزش،

 شده درک فرصتِ بات،ث به اجتماعی رفاهِ حال، این با. دانست مرتبط پرونده در موجود اقتصادیِ های داده با را آن توانمی

 .یک کشور است ساکنان تمامِ  برای امنیتکه به معنای  دارد بستگی خشونت از پیشگیری و

 توانستمی زا آسیب خشونت. نمود تهدید را کشور تیِ قومی های گروه میان ظریفِ روابطِ 1969، سال های مرگ و ها شورش

محقق  NEPزمان اجباری شدنِ سیاست  ازسازد که خوشبختانه  تبدیل متخاصم های جناح به را مالزی  کشورِجمعیتِ

 با مقایسه در خانوار درآمدِ نظرِ  از یدرصد 2.7 سالانه ِرشد از (دیگران و هامالایی جمله از بومی هایگروه)پوترا بومی ،نشد

 (. 7 شکل) اندبوده برخوردار هاهندی برای درصد 2 و هاچینی برای درصد 1.4

 تیقومی هایگروه تمامِ  میانِ رفاه افزایشِ حال، این با. می یافتِ ادامه توجهی قابل به شکلِ درآمد ِنابرابری مطلق، صورت به

 ببرهای" اصطلاحا  خوبی به مالزی اگرچه. را فراهم می آورد اقتصادی رشدِ اساسِ و پایه که شودمی ثبات ارتقای موجبِ

 دارای این کشورها اینکه به توجه با است. البته نکرده عمل( 8 مورد) جنوبی کره و سنگاپورکشور های  مانندِ "آسیایی

. مالزی مناسب می باشد کشورِ عملکردِ ،در آنها بی بهره است مالزی که هستند دیگری مزایای و همگن های جمعیت



 اقتصادی هایناکارآمدی NEP شد، گفته که طورهمان. است شده مردم اجتماعی رفاه بهبودِ موجبِ کشور اقتصادیِ سیاستِ

 پرداخت اصلی مشاغلِ به را هنگفتی هایهزینه توانندمی اقلیت مشاغلِ دربومی های پوتراها  شرکای": کندمی معرفی را

 ".شود می رنجش و فساد موجبِ ترتیب این. کنندنمی تجارت به کمکی هیچ اما کنند،

  -5شکل) دارد اعیاجتم شرایطِ  بر مثبتی تأثیرِ توسعه استراتژی قومی، تقسیمات دلیل به اجتماعی درگیری ظرفیت وجود با

5-D) 

 

 . ارزشیابی از استراتژی توسعهD-5 شکل

 

 

 

 محیطی زیست مسائل: 4 معیار

 حل زدایی نگلج مسئلهِ  ".ه استبود پایدار سطحِ از بیشتر کلی طور به مالزی از چوب برداشتِ" که کندمی اعتراف دولت

 اختیار در را هانج بارانی های جنگل از درصد 2 مالزی وجود، این با. کند می برداشت فراوانی چوبِ کشور وجود دارد زیرا

 حال در کالا ادراتِ ص به اتکا کاهشِ به منظورِ اقتصادی استراتژیِ راستای در پیوسته، طور به الوار صادراتِ حجمِ و دارد

  رساند؟ می آسیب مالزیاقتصادِ کشور  به ،چوب صادراتِ تحریمِ  آیا. است بوده کاهش



از  را خام چوبِ رِبیشت کهنخواهد داشت  ژاپنی مهاجران و یا قومیت های مشاغلِ بر تأثیری هیچ)برداشت الوار(  احتمالا 

. رساند می آسیب یمالز به اقتصادی نظرِ از نهایت در ناپایدار درختانِ  قطعِ  دیگر، سوی ازکنند.  میوارد  مالزیکشورِ 

 جهانی تِ اثرا. کند می تحمیل را سیل افزایشِ  و خاک فرسایشِ مانندِ  محیطی زیست های هزینه همچنین زدایی جنگل

 تضعیف را ایآینده عیمقط در دنتوانمی فعلی هایمشیخط. است جهانی گرمایشِ  به کمک و زیستی تنوعِ کاهشِ  شاملِ آن

 (.E-5 شکل) رسد می نظر به منفی ،توسعه استراتژیِ معیار، این در. گردند ایجاد است قرار کهکند 

 

 . ارزشیابی از استراتژی توسعهE-5 شکلِ

 

 

 

 مالزی در جنگلی محصولاتِ  صنعتِ

 این. کند می ایجاد مسئله یک  موردِ آموزشی آخرِ قسمتِ. به اتمام نرسیده است کاملا  ی، موردِ آموزش تحلیلِ  و تجزیه هنوز

 بهتر است شما د؟ندار تحلیل ارزش جزئیات آیا. پردازد می جنگلی محصولاتِ صنعتِخصوصِ  در فراوانی جزئیاتِ به بخش،

  کشورِنفعِ  به که هستید اقتصادی های انتخاب از سیستمی مطالعهِ  حالِ  در که باشید داشته یاد به و دهید ادامه تدقّ با

 توسعه استراتژیِ از را شما یابیِشارز تواند می ،گیردمی قرار ها انتخاب این در ،چوب صنعتِ  چگونه اینکه درک. است مالزی

 . سازد تر عمیق



 :چند نکته بدست می آیند ،توجه نمایید (نزدیک ازبا دقّتِ بیشتری ) محتوا این به هنگامی که

 اساسِ  بر ها قمشو این و نمود ارائه داخلی چوبیِ محصولاتِ  صنعتِ  در چوب رشِبُ برای را هایی قمشوّ کشور این 

 . اند بوده مؤثر حدودی تا بدست آورده اید  موردِ آموزشی در ترپیش که هایی داده

 اکثریت قومی( بغال قومیِ  گروهِ اعضایِ به دولتی اراضیِ در چوب برداشتِ حقوقِ امتیازیِ  سیستمِ وجود، این با(، 

: ور استآفساد  که است وضعیتی این. هستند قدرتمند سیاستمداران بستگانِ از اغلب کهنماید  می اعطا حقوق

 سیستم، این رسودپُ تِماهی. هستند باز الوار چو برداشت حقوقِ منظورِبه رشوهدریافتِ  خواهانِ ،سیاستمداران"

 ". باشد داشته درآمد بیشتر هرچه تا کندمی تشویق را چوب  حداکثریِبرداشتِ

 دعوت نگلیج محصولاتِ صنعتِ یابیِشارز جهتِ المللی بین سازمانِ  یک از ساراواک ای منطقه و ملی های دولت 

 محدودیت هترب اجرایِ به منظورِ بیشتر هزینهِ صرفِ و درصد 50 تا را چوب برداشتِ کاهشِ ،سازمان این. کردند

 . نمود توصیه چوب های

 ماند باقی ناپایدار چوبِ برداشتِ و کرد جلوگیری بهتر اجرایِ از بوروکراسی. 

 

 آن مدیریتِ نحوهِ لیلِ د به. دهد می کاهش را دیگر معیار سه که دارد تأثیراتی ویژهطورِ  به ساراواک در دهی امتیاز سیستمِ 

 ،می روند فراتر پایدار سطوحِ از که بیشتر گردید درختان قطعِ و فساد موجبِ تشویقِ امر این. دارد باریزیان اقتصادیِ اثراتِ

 انتقال ملیِ تراتژیِاس با همچنین. است کرده منفعل عمل بسیار ساراواک در هامحدودیت اعمال به منظورِ ملی دولتِ زیرا

 تمامِ  زیرا کند، می فظح اقوام میانِ  در را صلح اجتماعی، نظر ازالبته . دارد مغایرت ،تولیدی کالاهای به کالا صادراتِ  از

 و پوترابومی محلیِ نِنخبگا منافعِ بهتغییراتِ صورت گرفته  سیاسی، نظرِ از. هستند برخوردار روزافزون درآمدِ  از ها گروه

 .کند می خدمت ژاپن  از کشورچوبِ مشتریانِ 

ساراواک  وضعیتِ . نماید می آشکار کشور هِتوسع سیاستِ  در را پذیری آسیب ، نقاطِساراواک وضعیتِ  رسد می نظر به

همچنین، . می یابد رشد کاهش ،و در نهایت گرددمیقویت ت فساد ،اقدام این انجام با اما دهد، می کاهش را درآمد نابرابری

 یک حفظِ در جهان و کشور بلندمدتِ منافعِ و سازد می خنثی را تولیدی کالاهایِ سمتِ به افزوده ارزش ارتقایِ استراتژی

 جهتِ المللیبین هایهگرو از است مایل دولت که هستند مثبتی نشانه اثراتِ فوق،. برد می میان از را ارزش با طبیعیِ منبعِ

 . نماید دعوت منطقه در برداریچوب هایشیوه یابیشارز

. ابی می گذارداثرات برجسته ای بر ارزشی امتیازدهی سیستم ،نمودید بررسی را جنگلی محصولاتِ  صنعتِ  بخشِ  هنگامی که

 (.F-5 شکل) است منفییک معیار  "سیستم امتیازدهی"که  رسد می نظر به کلی، طور به

 



 . ارزشیابی از توسعه استراتژیF-5 لشک

 

 موجود شواهدِ پشتوانهِ با  موردِ آموزشی اصلی موضوعِ خصوصِ در نتیجه یا موضع یک به که است این شما نهایی هدف. 7

 بهترین. ندارد جودو  موردِ آموزشی یک برای درستی عینیِ پاسخِ  هیچ اغلب باشید، داشته یاد به. برسید  موردِ آموزشی در

 .دننمای تأیید را آن شواهد ترین قوی که است پاسخی پاسخ،

 ست،زی محیط یعنی ،چهارم های یافته. نمایند می حمایت توسعه سیاستِ مثبتِ یابیِشارز از معیار، سهحاصل از  های یافته

 مزیت زا کمتر ،NEP  سیاستِاقتصادیِ تحریفاتِ و محیطی زیست مشکلاتِ ت،مدّ کوتاه در. ارزشیابی شده است منفی

 .ایدنم می تضمین را مثبت یابیشارز یک نتایج کلی، طور به. رسد می نظر به اجتماعی و سیاسی اقتصادی، های

 :دارید می بیان را کلی یابیشارز یک شما

 جهتِ را هایی قوّمش استراتژی توسعهِ جدید،. است شده سیاسی ثباتِ  و رشد موجبِ ،ثرؤم طور به مالزی توسعهِ استراتژیِ"

 ژیِ جدید، بیشترکه استرات رسد نمی نظر به اگرچه ،آورد می فراهم نشده فرآوری الوار صادراتِ و برداشت نمودنِ  محدود

 ."باشند ثرمؤ ساراواک در

 .نیست دقیق ارزشیابی این. هستند متعادل مساوی طور به ،منفی و مثبت های یافته که است معنا این به خنثی یابیِ شارز

در اقتصاد کشور  تخریب بذرهای حاویِمی تواند  NEP ؟چگونه است( احتمالی مواردِ) اقتضائاتدر خصوصِ  ارزشیابیپس 

 کاهش یا رکود به منجر تواند می نهایت در. است قومی هویتِ بلکه نیست شایستگی اساسِ بر ثروت انتقالِ . باشدمالزی 

 در. دنشو می نیز اقتصادی افولِ به منجر که هستند پذیر آسیب فساد برابر در ،امتیازدهی سیستمِ و NEP. شود اقتصادی



 وجود همواره "اختلال و خشونت" درگیری خطرِ  بنابراین ،گیرندشکل می قومی هویتِ اساسِ بر مالزی سیاستِ  نهایت،

 . دارد

 ارزشِ  اما است فرساطاقت ،شما کلی مثبتِ یابیِشارز به (احتمالی مواردِاقتضائات ) نمودن اضافه ،دِ آموزشیمور این در

 :دهید جامان را ارزشیابی به کمکِ آن، توانید می کهشیوه هایی ارائه می گردد  از یکی ادامه در. دارد را تلاش

 تصمیم، این. مایدن متوقف را ناپایدار الوار و چوب صادرات ملی دولتنیاز است . دارد بستگی عامل سه به بلندمدت توسعه"

بهتر  همچنین. نباشد ردیگ قوم به قومی گروهِ  یک از ثروت انتقالِ شاملِ  که دارد نیاز اقتصادی برابری بهبود جهتِ  راهی به

 ."نماید بررسی سیاسی احزابِ انحصاریِ تیِ قومی هایهویت کاهشِ برای را هاییراه است

 

  ؟نیاز استنماید یا به چه اقداماتی  می پشتیبانی اقداماتی چه از شما موضعِ   .8

راستایِ  در قداماتیا چه. است وضعیت بهبودِ  یابیشارز ،اقدام برنامه هدفِ. است اقدام برنامه یک ،یابیشارز مهمِ  توسعهِ

 کوتاه زمانِ  صورتِ  هب را مراحل که است این برنامه اقدام یک بیان جهتِ راه بهترین کنید؟می پیشنهادوضعیت  بهبودِ تحققِ

 موردِ آموزشی خصوصِرد شما احتمالاتِ و گیری نتیجه اساسِ بر احتمالات از برخی ادامه، در. دهید انجام تمدّ بلند و تمدّ

  بیان می گردند: "مالزی"

 کوتاه مدت

  ِترسیم کشور ادیاقتص استراتژیِ برای را فعلی امتیازیِ سیستمِ  خطراتِ . ای منطقه و ملی مقامات جلسهِ  تشکیل 

 .باشید داشته ویژه توجه فساد بارِ زیان آثار به. کنید

 این از توانند می ،محلی مردمِ چگونه که کنید بحث. بخواهید امتیاز سیستمِ اصلاحِ جهتِ خلاقانه های حل راه 

 به شیوهِ  رختاند قطعِ  از حمایت به منظورِ امتیاز دارندگان به توان می هایی قمشوّ  چه. شوند مندبهره سیستم

 ؟نمود ارائه پایدار

 ییدنما مذاکره ،جدید سیستمِ به قدیمی امتیازیِ سیستمِ از انتقال خصوصِ  در ساراواک مقاماتِ  با. 

 و محل در هترب اجرای ایجادِ شاملِ که کنید ریزی برنامه را جدید سیستم به قدیمی سیستمِ از گذار ِدوره یک 

 سیستم ایجاد به منظورِ  را زیستمحیط المللیبین هایگروه. شود می امتیازات نتایج حسابرسیِ  ملیِ  سیستمِ 

 .نمایید استخدام ،زداییجنگل بدون ،زمین از درآمد کسبِ چگونگیِ خصوصِ در هاییایده ارائه و حسابرسی

 بلند مدت

 با ایعصن سمتِ به را چوب  محصولاتِخروجیِ بیشتر که دهید ادامه اقتصادی سیاستِ یک سمت به حرکت به 

 .تغییر دهد مبلمان ساختِ مانند داخلی افزودهِ  ارزش



 سرمایه ودخ بر کشورِ نیاز است ،مالزی اقتصادِ  در موفقیت درراستایِ  که نمایید روشنمردم  اکثریت برای 

 الفعّ مشارکتِ  و ها مهارت کسبِ در اکثریت به کمک به منظورِ . نیست دائمی سیاستِ یک NEP و کند گذاری

 اقتصادی بتِمث نتایجِ" تحققِ جهتِ بهتری بسیار روشِ  این. نمایید گذاری سرمایه آموزش در اقتصاد، در تر

 .است "قومیت اساسِ بر ترجیحی رفتار" به نسبت ،"جمعیت برای

 ابتکارات از ،اولیه بودجهِ تأمینِ. پیشنهاد نمایید خدمات و محصولات در بیشتر تنوع جهتِ مطالعه های فرصت 

 مردمِ  به که دکنی گذاری سرمایه هایی آموزش در. ارائه می گردد توجه قابل افزوده ارزش با مختلف صنایعِ  در

 شده یسستأ کارهای و کسب در شرکت به منظورِ کهنمایند  کسب را هایی مهارت تا کند می کمک پوترابومی

 .دارند نیاز کارآفرینی و

 ِلی مطرح گردد. م یک طرحِ به صورت محلی فسادِ تأثیراتِ بردنِ میان از به منظورِ درختان ِ قطع حدودِم اجرای

 .گیرد درختان در دستور کار قرار مجاز حدِّ  از بیشبرداشتِ  برای مجازات چشمگیرِ  افزایشِ همچنین،

 ییدنما تعدیل، استراتژی را لزوم صورت در و دهید ادامه اقتصادی استراتژیِ عملکردِ بر نظارت به. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مسئله تشخیصِ یبا سناریو آموزشیمواردِ  تحلیل و تجزیه نحوهِ: 6فصل 

 

 

 

 سقوطِ د؟ندهمی توضیح ،رقابتی تشدّ به صنعتِ  یک در را دیگر شرکت مشکلاتِ  و شرکت یک موفقیتِ هاییؤلفهم چه

 صنعتِ  به دارد حدودیم ظرفیتِ رسیدمی نظر به که خدمتی چرا دهید؟ می توضیح چگونه را اقتصاد لکُ سریعیا  و ناگهانی

 شکست ،معتبر گذارانسرمایه و شدهتحسین بسیار وکارِ کسب طرحِ با آپاستارت یک چرا و شودمی منفجر دلاری میلیارد

  خورد؟می

 کهدرحالیود آیند. و یا نتایجی نیستند که به صورت تصادفی )شانس( به وج نیستند مطلق نتایج این که کنیممی فرض ما

به عنوان  ،قمنط نوعی. نداشتند وجود کار و کسب مدارسِ بود، عامل تنها اگراما  کند، می ایفا نقشی شک بدون شانس

  چیست؟ منطق این اما. است نهایی نتایجِ زیربنایِ

یک  چرا هدد می توضیح که منطقی درکِ ": نمایند می ایجاد را چالش این موردِ آموزشی سناریوهای از کامل دستهِ یک

 ."است دادن رخ حال در یا افتاده اتفاق رویداد )مسئله یا امثال آن(

را آموزشی  مواردِفرایند بررسی این  مسئله، تشخیص سناریویِ در مسئله بخشِ  تشخیص نحوهِ در گام نخست، از طریقِ 

 در مسائل از بسیاری. ندهست نیروها یا ها فعالیت فرآیندها، ها، نشکُ مانند دلایل اثراتِ مسائل به طور معمول آغاز نماییم.

 در که اییه تلاشتغییرِ  دارند، ضعیفی عملکردِ  که مدیرانی": است کار و کسب شناسیآسیب به مربوطمواردِ آموزشی 

ل های بیان شده، در تمامی مثا. "کنندمی نقض را اخلاقیات و قوانین که هایی شرکت ،هستند ناکام ،خود اهدافِ به رسیدن

  مسئله اهمیت دارد. تشخیصِ اندازهِ به تجاری موفقیتِ درکِ

 بیمارستان. انتخاب گردیدهاروارد  وکارکسب دانشکده معروفِ موردِ آموزشی یک موضوعِبه عنوانِ  کانادا در بیمارستان یک

 برای مشتری رضایت و مالی ، نتایجِ پزشکی نتایجِ . "کندمی ترمیم جراحی با را 1قتف بیماری": دهد می انجام کار یک تنها

 از بسیار که است ملاحظه قابل مثبتِ پیامدِ یک مشکل مورد، این در. است بوده خوب انگیزی شگفت طرزِ به دهه چندین

 مسئله های موقعیت بنابراین،. نیست مشخص تمدّبلند موفقیتِ این دلایل. گیرد می پیشی معمولی های بیمارستان نتایج

 .گیرند قرار "کامل شکستِ" و "کامل موفقیتِ"دو طیفِ  میانِ  ،ای نقطه هر در توانند می

                                                           
1 hernias 



نیاز است . اشدب دشوار تواند می ،است متمرکز مسئله یک بر  موردِ آموزشی یک اینکه درک ،)یا یادگیرنده( مخاطب برای

 مسئله تشخیصِ سناریویِ شناساییِ در شما به تواند می می دهد و انجام اصلی شخصیتِ کهگرفته شوند  نظر در اقداماتی

 مثال، برای. چیست مسئله دانند می مهم های شخصیت دیگر یا اصلی شخصیتِ ،مواردِ آموزشی برخی در. نماید کمک

 خواهد لمتحوّ را صنعت بود مطمئن که در نظر گرفت نوآورانه محصولیِ برای را پولی ،بریتانیا در پیشرو شرکتِ  یک رئیسِ

 محصولی": بود آگاه مسئله این از کاملا  ،جمهور رئیس. داشت ضعیفی فروش لاوّ سالِ  در محصول این حال، این با. کرد

 از پیش ؟جام دهندبهتر است در این وضعیت ان کار چه او. به بار آورد یجدّ ناامیدی یک داشت فراوانی امید آن به او که

 .است خورده شکست ه(اقدامِ پیشینِ او )تولید محصول نوآوران چرا که بفهمد نیاز است دهد، انجام دیگری کار بتواند اینکه

 شخصیتِ افتد،یم اتفاق مکزیک در که  موردِ آموزشی در. دارد اندکی آگاهی مسئله یک از اصلی شخصیتِ گاهی حال، این با

به منظورِ راه اندازیِ  یبزرگریسکِ  شرکت کهبود  مطمئن وکاریکسب آیندهِ خصوصِ در کاملا  ارشد بود. او مدیرِ  یک اصلی،

 کار و سبکبررسی می گردند، این مسئله مبرهن می گردد که  شواهدیهنگامی که با دقّتِ بیشتر  اما آن داشته است.

 . داشته است ضعیف کردِعمل حقیقت درجدید 

 چیست؟ دِ آموزشیمور اصلی قطعیتِ  عدم ،بپرسیم که است این عدیبَ وظیفهِ مشابه، مواردِ آموزشی و موردِ آموزشی این در

مسئله  قطعیتِ عملکرد مناسبی نداشته است، می تواند عدم جدید کارِ  و کسب چرا اینکه درک خاص، موردِ آموزشی این در

 ،بد اخبارِ با جههمواحتّی پس  ارشد مدیران چرا": در نظر بگیرید را دوم قطعیتِ عدم یک توانید می شما. را آشکار نماید

 "بودند؟ مطمئن همچنان

 یا دلیل یک اثرِ مسئله گردید، تعریف پیشتر که همانطور. بپردازیم مسئله تشخیص سناریوی یک تشخیصِ  بخشِ به ابتدا

 مرتبط آن اصلی دلایل به ، مسئله را"مسئله تشخیص"فرایند . است دلیل چندینمنشعب شده از  ،فراوان احتمال به

 بیماری حساسا اینکه دلیل به": اید کرده تجربه خودتان که است ای نمونه تشخیص نمونه، آشناترین احتمالا . سازدمی

 اندازه همان به مسئله تعاریف اغلب،. ندارید خوبی احساس شما که است این مسئله. "کنید می مراجعه پزشک به کنید می

 :هستند ساده

 است داشته انتظار حدِّ از کمتر بسیار فروش ،جدید محصولِ یک. 

 دارد ضعیفی عملکرد ،شرکت یک از بخش یک. 

 به نگامی که ه. مسئله چیست شمادریابید که  تا باشید داشته )نقطه ارجاع( مرجع چند نقطهِ  شمانیاز است که  البته،

در مثال محصول . یددار احساسی چه در زمانِ سلامتی، که است این شما معیار کنید،می مراجعه پزشک به بیماری دلیلِ

 که تندهس فروش های تخمین ،ملاک است کننده ناامید ،جدید محصولِ یک فروش که زمانینیز به همین ترتیب است. 

 معیار ،داردنعملکردِ مناسبی  بخش یا شرکت یک که شویدمی متوجه هنگامی که. اند شده درنظر گرفته محصول برای

 .بازگشت باشند هاینرخ همچنین و بازار عملکرد گذشته، مالیِ نتایجِ  از ترکیبی تواندمی شما



ئله یا کاهش آن مس حلِّفراهم می آورد که در راستایِ  را یاقدامات امکانِ که است این مسئله تشخیصمنفعتِ  بزرگترین

 شما. است دسرانهخو اساسا   آن رفعِ  جهتِ اقدامی هر نشود، داده تشخیص دقیق طورِ  به مسئله یک که زمانی تا. مؤثر است

ا باشد اما ممکن است حدسِ شما کارگش باشید، شانس خوش اگر واقدامی بهتر است صورت گیرد  چه که زنیدمی حدس

 وجود قدامیا هیچ اگرچهدر مثال بیماری،  در بیشتر زمان ها حدس یا فرضیه نمی توانند پاسخگوی حلِّ مسائل باشند.

 خواب ،فراوان آب نوشیدن: دهید کاهش را آن چگونه که گوید می شما به پزشک اما کند، درمان را سرماخوردگی که ندارد

 . از جمله توصیه های پزشک محسوب می شوند سردرد کاهش برای مسکن مصرف ،مناسب

 که ماییدن تصور شوید، می مواجه مسئله تشخیص سناریوی با موردِ آموزشییک  هنگامی که در خصوصِ خلاصه، طور به

 شواهد طبیقِ ت با را علائم ،نمایید می آوری جمع آنخصوصِ در شواهدی کنید،می تعریف را مسئله شما. هستید پزشک یک

 . زدبرطرف سا را مشکل تواند می که کنید می تجویز را اقداماتی و دهید می تشخیص دلیل یک مشخص الگویِ با

 نخواهد قرار حثب مورد را مسئله تشخیص سناریوی موردِ آموزشی یک فصل، این رویکرد از استفاده با احتمالا   شما استادِ

 غنی درک ماش به فصل این در مفاهیم از استفاده وجود، این با. داشت خواهد بحث هدایت جهتِ را خود شیوهِ او. داد

  موردکاوی شرکت نمایید. بحث در خوبی به تا دهدمی

 :است عنصر چهار دارای مسئله تشخیص سناریوی یک تحلیل و تجزیه

 مسئله تعریف .1

 یعلّ  تحلیلِ  طریق از تشخیص .2

 یکلّ تشخیص .3

 شده توصیه اقدامات .4

 فصل در العه کهمط فرآیند در عناصر فصل، دوم بخش در. پردازد می عنصر چهار از هایی مثال ارائه و تعریف به فصل این

 بخشِ: تاونآلن مواد و مصالحِ  شرکت" ،موردِ آموزشی یک تحلیل و تجزیه ظورِناند به مشرح داده شده 3

 .شوند می گرفته کار به "(مختلف) الکترونیکی ِمحصولات

 

 

 مسئله تعریف .1

 آغاز مسئله تعریفِ با موردِ آموزشی یک در مسئله تشخیصِسناریو با  یک تحلیلِ  و تجزیه شد، اشاره ترپیش که همانطور

 آگاهی درخصوصِ و نیاز است چه اقداماتی انجام دهد اصلی شخصیتِ  اینکه پرسیدنِ با را کار این توانید می شما. گردد می

مشیِ خط از که است گفته مدیران از گروهی به جدید اجراییِ مدیرِ یک. دهید انجام، موردِ آموزشی یِاصل قطعیتِ عدم



 اصلی، شخصیتِ. گروه مدیران این سیاست را به کار نبسته اند اما ،نمایند پیروی تولید هایهزینه کاهشِ به منظورِ یجدید

 . کنند نمی پیروی سیاست ازمدیران  سایرِ  چرا که بیاموزدنیاز دارد  اجرایی، مدیرِ

 "خورد؟ شکست سیاست این چرا": است این اصلی قطعیت عدم

 

 علّی تحلیل طریقِ از تشخیص. 2

 اصلیِ  دلایل تعریفِ  دنبالِ  به که است تحلیلی و تجزیه ،"تشخیص" مفهومِ  .گرددمختلف منتج می دلایلاز  ،"مسئله" یک

 آن دلایل به لهمسئ از شما: دگردمی توصیف معکوس تفکر عنوانِ به تحلیل و تجزیه نوع این گاهی،. است مسئله بِسبّمُ

 که دانید می شید،با مطالعه نموده را یابیشارز و گیریتصمیم سناریوهایخصوصِ در پیشین های فصل اگر. گردیدبازمی

 زمانی. هستند یدمف بسیار، موردِ آموزشی سناریو یک درکِ به منظورِ " ها چارچوب و ها نظریه مفاهیم،" تحلیلی ابزارهای

 ،مسئله آن لایلد تشخیصِ در شما به تواندمی حسابداری اصولِ باشد، شرکت یک نامناسب مالیِ  وضعیتِ از ناشی مسئله که

 از داد، یمخواه قرار بحث مورد فصل این در که موردِ آموزشی تحلیلِ  و تجزیهدر . کند کمک اضافی، موجودیِ  مانندِ

 .کند مکک بخش یک ضعیف یا نامناسب عملکردِ دلایلِ تعیینِ به تا گرددمی  استفاده "هاتیم و رهبری" مفاهیمی

موردِ  یک .کنید استفاده مسئله تشخیص سناریویِ  برای تحلیلی ابزارهای چه از که بگویید سرعت به توانیدمی گاهی

 تسلطِ خصوصِ  در  زشیموردِ آمو یک. دارد نیاز مسئله با مرتبط حسابداری ابزارهای به احتمالا   ،حسابداریحوزهِ در آموزشی

به  مفیدی ابزارِ ،مقایسه قابل استراتژیِ  چارچوبِ یک یا پورتر نیروی پنج که دهد می نشان صنعت یک بر شرکت یک

 نیازمند برره یک عملکردِ  ترکیبیِ  ِنتایج. بود خواهد شرکت تمدّ بلند رقابتی مزیتِ تضمینِ  چگونگی درکِ منظورِ

 . نماید می تعریف را ثرؤم رهبری که است هاییچارچوب

 یا اهیممف سمتِ بهارائه ندهد تا از آن طریق  شما برای ای قوی سیگنال ، موردِ آموزشی یک است ممکن گاهی اما

 است این یهتوص بهترین ؟پس اقدامِ بعدی شما چه خواهد بود. سوق داده شوید توضیحی قدرت بیشترینِ  با هاییچارچوب

  ".گردند می وهاییالگ دنبال به و کنند می آوری جمع را شواهدی آنها": دهند می انجام پزشکان کهدهید  انجام را کاری که

 دلایل این بیشترِ رسیِبر به منظورِ تحلیلی ابزارهای خود، نوبه به و کنند می پیشنهاد را احتمالی دلایل در حقیقت، پزشکان

 رویکرد نوع این هب مسئله تشخیصِ ترسیمِ سناریویِ به منظورِ ،فصل این در شده استفاده موردِ آموزشی. می گیرندبه کار 

 و سازمان رهبرِ صِفراوانی در خصو اطلاعاتِ ، موردِ آموزشی این. برد می رنج نامناسب عملکردِ از سازمان یک. دارد نیاز

 عملکرد مسئلهِ در )رهبر یا بخش های کلیدی( آنها دوی هر آیا که نیست مشخص اما ارائه می دهد؛ کلیدی های بخش

 ؤثر هستند، سازمان م نامناسبِ در عملکردِ  "بخش های کلیدی"و  "یرهبر" چنین نیست. اگر هر دو عاملِ یا دارند نقش

 ؟ دارند نقشی چه کدام هر



 گرفته باید که تصمیمی گیری، تصمیم سناریوهای در. دارد نیاز صبر به واقعی دنیای درمواردِ آموزشی  در مسئله تشخیص

 دلایل و مسئله تعریفِ  مسئولِ شما ،مسئله تشخیصِ سناریوهای در. گردد می قیدمواردِ آموزشی  در همواره تقریبا   شود

 خود هایپرسش  تا یدکن مطالعه عمیقا   رامواردِ آموزشی  شواهد که داشت خواهید نیاز ،فراوان احتمالِ  به. هستید آن اصلی

 سپس. کند کمک شما به تواند می ،مفهومی ابزارِ کدام که کنید تعیین و نمایید اصلاح احتمالی دلایلخصوصِ در را

  است؟ کافی مسئله تشخیص برای دلیل چند. شود می تشخیص به منجر که دهید انجام را تحلیلی و تجزیه توانیدمی

 ،دنشو می خصمشمواردِ آموزشی  در که ای پیچیده مسائلِ. ندارد وجود آن برای دقیقی پاسخِ که است مهمی پرسشِ این

 متوجه اگر. است دشوار آن اساسِ بر عمل و درک که شود می تشخیصی به منجر همین امر اما دارند متعددی دلایل اغلب

 یک تحت را آنها از برخی توانمی آیا که بگیرید نظر در .داریددر اختیار  دلیل 10 از فهرستی به عنوان مثال، که شدید

 تحتِ را آنها توانید یم شما. وجود دارند تیم با مرتبط دلایل چندین نمایید فرض مثال، عنوان به. گنجاند ترگسترده دلیلِ 

 .کنید ترکیب تیم اثربخشی یا تیم عملکردِ  تر، گسترده دلیلِ  یک

 قدرتمندترین دایناسورها، اچر اینکه مانند ت،علیّ علمیِ  شواهدِ یحتّ . است دشوار قطعیت از بالایی درجهِ با اغلب ،تعلیّ اثبات

 عدم از توجهی لقاب سطحِ ؛ شدند ناپدید تکاملی زمانیِ  مقیاسِ یک در ناگهان اند، داشته وجود حال به تا که موجوداتی

 عدم از بالاتری سطحِ یحتّ  توانند می ،آیند می وجودب انسان عملکردِ  نتیجهِ در کهدلایلِ مسائل . درا به همراه دار قطعیت

 این با. ای دارند هماهیتِ پیچید اغلب که هستند واقعی دنیای مسائلِ کننده منعکس ،مواردِ آموزشی. باشند داشته اطمینان

 کارگیری به. کنیم درک مکانا حدِّ تا را  مسئله سازنتایجِ  یا رویدادها نتایج، که خواهدمی ما از اغلب واقعی دنیای وجود،

 .باشد داشته ههمرا به قطعیت عدم از قبولی قابل سطحِ با هایی تشخیص دنتوان می شواهد در ها چارچوب و مفاهیم دقیق

نیاز عِ آنها یکی از ضرورت های مسائل دنیای واقعی، به رف. دارد وجود "تشخیص"خصوص مفهومِ در نیز دیگری عامل اما

 دلایل شکاه یا حذف جهتِ در گامی عنوان به "تشخیص" است، دیده آسیب مزمن مسئلهِ  یک از که سازمانی برای. است

 است ممکن که دارد تشخیصی به نسبت بالاتری بسیار خطر مستمر، و مهم مسئلهِ یک گرفتن نادیده. است ضروری مسئله

 تشخیص بگوید شما به تواندمی که دارد وجود بازخورد سیستم یک واقعی، دنیای در این، بر علاوه. نباشد دقیق درصد 100

  : است دقیق چقدر

 شکست آن رفع در یا اندکرده برطرف را آن یحدّ تا کرده، برطرف را مسئله ،تشخیص این اساس بر شدهتوصیه اقدامات آیا"

 . شود دیدج اقدامات از ایمجموعه و تشخیص تنظیمِ  به منجر تواندمی پرسش این به پاسخ" اند؟خورده

دهید،  ارائه اتشخیصِ ممکن ر بهترین که است این شما وظیفهِ واقعی، دنیای در کار و موردِ آموزشی یک مطالعه هنگام

 .است استوار شواهد روی بر کاملا  و کند می استفاده مناسب تحلیلیِ ابزارهایِ از که تشخیصی

 



 

 کلی تشخیص .3

ها قرار دارند در که ریشه مسائل در آن نموده ایدمشخص دلایلی را  و انجام داده اید را خود تحلیلِ  و تجزیه که هنگامی

را فراهم  هآنچ تثبیت جهتِ است فرصتی مرحله این. نمایید خلاصه خود "کلی تشخیص" عنوان به را دلایلمرحله بعد، 

 سناریوی در که ،نمایید خلاصه را شما کلیدیِ تحلیلیِ هاییافته اید. همچنین آموخته موردِ آموزشیخصوصِ در می آورد که

 .گیرددربرمی را آن دلایلِ ترین مهم و خودِ مسئله ،مسئله تشخیص

 

 

 شده توصیه اقدامات .4

 هنگامی. کند ییراهنما جهتِ رفعِ مسئله مناسب هدفمندِ  اقداماتِ  توصیهِ  به را شما که است این مسئله تشخیصِ  از هدف

 آن که ندیشیدبیا اقداماتی درخصوصِ که است این شما بعدی وظیفهِ ،فارغ شدید مسئله یک اصلی دلایلِ دانستنِ  از که

 .دهد می کاهش راها آن یا کندحل می را مسائل

 یک اغلب ی،متعدد یلِ دلا با دشوار مسائلِ. مشخص گردند اساسی تِ مدّبلند اقداماتِ  و یفورّ مدتِ  کوتاه قداماتِ نیاز است ا

 یک نامطلوبِ  فرهنگِ  تغییرِ مثال، برای. بتوان اصلاحاتِ لازم را انجام داددارند تا نیاز  زمان به آنها. شوندنمی حل شبه

 طولانی، زمانیِ  رهِ دو یک در که است اقداماتی مستلزمِ  ،تغییردرراستایِ  تلاش نوع این. افتد نمی اتفاق سرعت به سازمان

 .شوند داده ترتیب بعد، ها سال یحتّ  یا ها ماه تا حال زمان از

 

 

 مسئله تشخیص سناریوی موردِ آموزشی یک تحلیل و تجزیه و مطالعه: عملی تشریح

 و مصالحِ  مواد شرکت" ابتدا لطفا   ، موردِ آموزشی یک تحلیلِ و تجزیه ومطالعه  از منفعت بیشترین آوردنِ  دستب به منظورِ

 که کندیم استفاده مطالعههای پرسش از بخش این. مطالعه نمایید را "(مختلف) الکترونیکی محصولات بخش: تاون آلن

 دهد،می ارائه فصل این که ایپرسش ه و ابزارها با توانیدمی که دهدمی نشان شما به این. اند شده داده توضیح 3 فصل در

نسبت به تمام  ستنی لازم بحث، یک در مؤثر شرکتِ برای حال، این با. نمایید بررسی عمیقا  را موردِ آموزشی سناریوی یک

 روشن به مکک جهتِ  را، شما تحلیل و تجزیه که شوید مطمئن حال، این بانکات موجود در مسئله آگاهی داشته باشید. 

 .کند می آماده موردِ آموزشی اصلی مسائلِ کردن

 



اطلاعاتی ارائه  شما به موردِ آموزشی اصلی سناریوی خصوصِ در آنها. مطالعه نمایید را موردِ آموزشی آخر و اول بخش  .1

 ؟می نماید

 داشته فتاُ  ،گذشته سالِ دو در آن مالیِ عملکردِ. ، دارای مسئله استسازمان یک (1EPD) الکترونیکی محصولاتِ بخشِ

 سال در و است یافته کاهش 1991 سال در درصد 63 عملیاتی درآمد و ،(1 مورد شکل) است بوده راکد فروش. است

 تررقابتی بسیار دهد می خدمات آنها به EPD که بازارهایی(. 1 شکل مورد) است مانده باقی میزان همان به تقریبا  1992

 ".مانداست که باقی می سازمانتنها ": گویدمی کل، مدیر راجرز، دان و است کرده اخراج را خود کارمندان بخش این. هستند

 که کندمی گمان راجرز کهدرحالی شود،می ضعیف نتایجِ ایجادِموجبِ  ،وکارکسب نامناسبِ شرایطِ گویندمی EPD مدیران

 .هستند چهاین عوامل  که نیست مطمئن او اگرچه دارند، نقش بخش این کاهش در دیگری عواملِ

 

موردِ . دهستن تیاطلاعا چه حاوی موردِ آموزشی نمایید مشخص تا بیندازید جداول و دیگر هایبخش به اجمالی نگاهی. 2

 بخش. دهندمی ارائه EPD و شرکتخصوصِ در ای پیشینه ،لاوّ موردِ آموزشی دو. است عمده بخشِ شش دارای آموزشی

. را پوشش دهد او رهبری اثربخشیخصوصِ در هاییسرنخ نیاز است که دهدمی شرح را EPD در راجرز تاریخچه ،بعدی

 ر استبهت نماید، پس می توصیف را اصلی بخشِ  چهار فعلی وضعیتِ  1992 سال در عملکردی های بخش به مربوط بخش

 می نظرب که ،دارد تمرکز محصول توسعهِ بر آخر تا بعدی بخشِ . باشد داشته بخش ها عملکردِ نحوهِخصوصِ در اطلاعاتی

 اطلاعاتِ  برخی قرارگیری محلِ از ای نقشه اکنون. محسوب می شود مهم عملکرد یک این که است این دهنده نشان رسد

 .دارید کلیدی

نیاز  اصلی شخصیت چیست؟ پرونده اصلی سناریوی. کنید فکر مطالعه، جای به که است آن زمان اکنون! توقف نمایید  .3

 این اصلی ویسناری به ردنبُ  پی به منظورِ کلیدی استراتژی یک چیست؟ اصلی قطعیت عدم دهد؟ انجام اقداماتی چهاست 

 بسیار نآ عملکرد. دارد وجود EPD در مشکلی که داند می راجرز. دهد انجام کاری چه اصلی شخصیتِ  بپرسید که است

 داخلی ئلِمسا از بسیاری او ه است )تضعیف عملکرد در چند سال گذشته(.بود پیش سال چند که است چیزی آن از کمتر

  ".دهد انجامدامی اق چهنیاز است  که نیست مطمئن" و داندنمی را مسئله این دلایل راجرز حال، این با. بیند می را

 این چرا داندنمی" راجرز. چیست  موردِ آموزشی اصلی قطعیت عدم بپرسیم که است این اصلی سناریویِ برای ،دوم آزمون

 .نماید می ییدتأ را  مسئلهتشخیصِ سناریویِ آزمایش دو هر ".دچار مسئله شده است )تقسیم بخش ها( بندیتقسیم
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 چه نیاز است ،اصلی قطعیتِ عدم رفعِبه منظورِ انجامِ اقداماتی که نیاز است شخصیتِ اصلی انجام دهد یا در راستایِ . 4

 .نباشید اشتباه نگرانو  کنید فهرستمواردِ آموزشی  نکات را هنگامِ مطالعهِ  بدانید؟ را نکاتی

 : که است این بدانید هشایسته است پیش از بررسی سناریوی تشخیصِ مسئل که اصلی نکتهِ  دو

 چیست؟ خاص طور به مسئله  

 ؟کدامند احتمالی دلایل 

 

 

 مسئله

 : نمایید تعریف را مسئله کلی طور به توانید می آخر، و لاوّ بخش اطلاعاتِ اساس بر

 ."را با مسئله جدّی مواجه است سازمان درحال افول یا تضعیف است. هچنین EPD بخشِ  عملکرد"

 بِ مسبّ دلایل شفک شود، تر پیچیده . هرچه نوع تعریف شما از مسئلهدارید نگه ساده موردِ آموزشی یک در را مسئله تعریفِ

 .گردد می دشوارتر مسئله آن

 

 

 ئلهمس دلایل

 فکر او اما. است دهز آسیبتصمیم  به ،بیرونی شرایطِ  که داندمی مطمئنا  او. دارد قرار راجرز دان، موردِ آموزشی مرکز در

سئله پیش آمده نقش مدر  دنتوان می عواملی چه بخشی از مسئله را بر عهده دارند. بنابراین مسئولیتِ  تنها آنها که کندنمی

  ؟دنداشته باش

 یک مثال، عنوان به)  موردِ آموزشی موضوع از خارج عواملِ است، مسئله تشخیصِ آن اصلیِ سناریوی کهمواردِ آموزشی  در

 بخشِ . است درست موردِ آموزشی این در که رسد می نظر به. هستند تأثیرگذار اغلب( کشور یک یحتّ سازمان، یک فرد،

. دارد بررسی ارزش که است موضوعی این. گذاردمی تأثیر EPD بر بازار تغییراتِ  که دهدمی نشان موردِ آموزشی لاوّ

 می رنج هماهنگی عدمِ و داخلی های درگیری از و است ضعیف EPD بخشِ روحیه که اید آموخته راجرز از شما همچنین

اند یا  داده انجام راجرز دان که به طور مثال، اقداماتی نمایید. بررسی را داخلی مسائلِ ایننیاز دارید تا  قطعا   شما. برد

 می اکنون. اثرگذار نیست یا گذارند می اثر بخش عملکردِ  بر آنها آیا ببینید تا ،بررسی شوند اقداماتی که صورت نگرفته اند

 :تهیه نمایید مسئلهِ خود تشخیصِ  راهنماییِ  به منظورِ را پرسش ها از فهرستی توانید



 خارجی دلایل

 دارند؟ تأثیر EPD عملکرد بر آیا و هستند چه آنها

 داخلی دلایل

 راجرز دان

 دارد؟ نقش مسئله ایجاد در او آیا 

 کند؟ کمک پرسش این به پاسخ در شما به تواند می که شناسید می را رهبری های چارچوب آیا 

 EPD دپارتمان های تیم

 کنند؟ می کمک مسئله به آنها آیا 

 ؟پرسش مؤثر باشند  این به پاسخ در شما به بتواند که شناسید می چارچوبی آیا 

 شرکت فرهنگ

 مشکلات بر تأثیری داد شکل )مدیر پیشین( بنت که فرهنگی آیا EPD داشت؟ 

 

عات مناسب را یادداشت برداری نمایید تا بتوانید اطلا گذاریعلامت را هامکان و کنید مرور را هابخشو  موردِ آموزشی. 5

 وجود هایی ادداشتی ادامه در. دندار مطابقتبررسی نمایید که آیا اطلاعات مشخص شده با مواردِ موردِ نیاز شما  نمایید.

 :شما کمک نمایندبه  موردِ آموزشی این های بخش در حرکت هنگام است ممکن که دندار

 

 1شرکت تولیدی آلن تاون

EPD  آن تاریخچه و 

 که بازارهایی در ایعمده تغییر EPD هاقیمت ،ستاشده  شدید رقابت: است داده رخ ،کندمی رقابت آن در 

 مستبد، و تمندقدر رهبرِ یک ت،نِبِ جو. است شده تبدیل حیاتی کارکردِ  یک به محصول توسعهِ  و اندیافته کاهش

 او. دندکر می اجرا را آنها مخالفت بدون EPD های تیم که گرفت می را کلیدی تصمیمات تمام و بود مبتکر

 . نشد تکمیل مرگش به دلیلِ  که داد سفارش را سازمانی ِتوسعه طرحِ  یک

 فرهنگ رهبری، انتقال بیرونی، دلایل 

 گیرد می عهده بر راسازمان  مسئولیت راجرز دان

 دارد گشوده ایذهن  دارد، محدودی مدیریتِ  تجربهِ او. دارد "یفنّ  متخصصِ " یک عنوان به کاری سابقه راجرز 

 را افراد و خوبی نیست شنونده است، مسلط جلسات بر او. دهد می مشارکت هاگیریتصمیم در را دیگران و
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 ،EPD مرکزی دفتر او شرکت، اصرار به. است خبر بی ،ها تیم در مختلف های انگیزه از او .داند نمی مسئول

 تغییر را کلیدی مدیران تمامِ ،نمود منتقل تاون آلن در شرکت دفاترِ به را محصول توسعهِ رئیسِ و بازاریابی تیم

 . کرد لغو را بنت سازمانیِ توسعهِ برنامه و داد

 فرهنگ رهبری، در تفاوت راجرز، رهبری 

 1992 سال در عملکردی های بخش بررسی

 ِبا. است بطمرت خدمات به نه و ناخالص سودِ به آن های قمشوّ. است بوده شرکت رهبری منبع ،ها سال تولید 

 دارد محصول عهِتوس در مهمی نقشِ  واست  تجربه بی افرادِ  دارای عمدتا   بازاریابی. دارد درگیری دیگر بخش سه

 بدون تولید، با تضاد و بازار شرایطِ در بزرگ تغییرِ وجودِ  با آن مالی معیارهای. ندارد را هاآن انجام آمادگی که

. گ نداردهماهن تولید یا بازاریابیبخش های  با و گردد می جبرانتولید  حجماز طریقِ  فروش. است تغییر

 . دارد تضاد شرکت یفنّ پشتیبانیِ و بازاریابی با محصول توسعهِ

 دپارتمان های تیم EPD 

 جدید محصول توسعه فرآیند

 شرکت فرن بیست جلساتِ  در. شود نمی انجام اقدامی هیچ و دارد وجود مرج و هرج ،جدید محصولِ توسعهِ در 

 ها برنامه و مرتفع نمی گردند یانمی گردند   مطرح مسائل. افرادِ دیگر به جلسه دعوت نمی شوند و کنند می

 .شوند نمی برآورده هرگز

 دپارتمان های تیم راجرز، رهبری EPD 

 1 نمودار

 خارجی دلایل 

 2 نمودار

 است؟ مربوط احتمالی کدام از دلایلِ هر به 

 3 نمودار

 است؟ مربوط احتمالی دلیل هر به 

 

 که است وردِ آموزشیم با مرتبط و اید نموده شناسایی که را اطلاعاتی. هستید موردِ آموزشی در آماده تعمق و تفکر شما. 6

 تحلیل روندِ به که ورهمانط. کنید تحلیل و تجزیه و نموده مطالعه دقّت به نمایید، کسب اطلاعات آنها خصوصِ  در دارید نیاز

 ایم؟نم درک را اصلی موضوعِ تا کند می کمک من به چگونه گیرم می فرا که آنچه بپرسید دهید، می ادامه خود

 اصلی موضوعِ به مربوط هایِپرسش به که موردِ آموزشی در شواهد یافتنِ ،گردید اشاره 5 و 4 هایفصل در که همانطور

 و شماربی درسی هایکتاب مطالعهِ  از پس. محسوب می گردند یادگیری جهتِ دشوار مهارتی دنتوانمی د،ندهمی پاسخ



متفاوت را  متونِ آمادگیِ است ممکن ،اند شده تنظیم منطقی ترتیبِ یک در تدقّ به مطالب هاآن در که مشابه مطالبِ سایرِ

 حقایق آوریِ جمع نحوهِ مطالعهِ از طریقِ را خود موردِ آموزشی تحلیلِ  و تجزیه های مهارت توانید می شما. نداشته باشید

دلایلِ  و خارجی دلایلِ  بررسیِ آمادهِ  و اید نموده تعریف را مسئله شما. ارتقا دهید موردِ آموزشی مختلف های بخش از

 . هستید داخلی

مشاهده  دیگر بالقوه داخلیِ مسئلهِ یک ید،ه اکرد بردارییادداشت و یده انمود مرور را موردِ آموزشی هایبخش هنگامی که

 "باشد؟ اشتهد مسئله به ربطی تواند می تفاوت این آیا. بود راجرز از متفاوت بسیار بنت، ،EPD سابق رهبر". می گردد

 

 

 خارجی دلایلالف( 

 بخش این. است هیافت کاهش گذشته سالِ دو در EPD عملیاتی نتایجِ  ؛گرفتید یاد موردِ آموزشی لاوّ بخشِ  از که همانطور

 و ها تقیم سمتِ به چشمگیری طور به کندمی ارائه EPD که بازارهایی سپس. نداشت جدی رقابت هرگز اواخر این تا

 رقابت برای خوبی به EPD که نمایید استنباط توانید می. داشتند وجود فراوانی رقبای و نمودند تغییر تر پایین های حاشیه

 توسعهِ فرآیندِ رسدمی نظر به که نمودید اشاره شما. هستند جدید محصولاتِ ،حاشیه بیشترین با محصولات. نبود آماده

 ها شرکت کزیمر دفتر نهایت، در. دهد می قرار بزرگ رقابتی ضعفِ  نقطهِ  یک در را EPDاست و  شده فلج تقریبا   محصول

 در غییراتت. بگیرد نظر در را صنعت در عظیم تغییراتِ  رسدنمی نظر به که است کرده تعیین را "تهاجمی سود اهداف"

 انتظار اما ،کنند تلاش مسائل به پاسخ جهتِ است ممکن سالم هایسازمان. نیست غیرعادی ،خارجی ِکار و کسب محیط

 بینند می ی کههنگام و هستند تغییر دنبال به عموما  سازمان های سالم. باشد حاکم ،همیشه برای فعلی شرایطِ  ندارند

 کرده غافلگیر را EPD بازار تغییراتِ  رسد می نظر به. تغییرات را مشاهده نمایند، خود را با آن تغییرات منطبق می سازند

تغییرات این  گردی برخی نه اما کارمندان، از برخی اخراج مانند است، نموده ایجاد را دشواری تغییراتِ بخش این. است

  چنین نبوده اند. علت چیست؟ 

 

 راجرز دانب( 

. دارد اندکی بسیار مدیریتی تجربهِ اما قوی یفنّ  پیشینهِ او که شویدمی متوجه ،"گیردمی مسئولیت راجرز ندا" بخش در

 راهنمایی را او کس هیچ. است شده مجرب مدیرانِ جمله از کارمند نفر هزار به نزدیک با سازمانی مسئول او حال، این با

اینکه در  دلیلِ .کنند می کار او برای که است شده جدا افرادی از او که رسد می نظر به و باشد بهتری رهبر که کند نمی

در کنار  فیزیکی ِ نظر از افراد کلمه واقعی معنای به اغلباین است که  ،گردداستفاده می "جدا شده"این خصوص از واژه 

 که بیاندیشیم تحلیلی ابزارهای به تا دنکنمی اشاره رهبری مسائل به که دندار وجود کافی شواهدِ. ندارد حضوریکدیگر 

 .نمایند اشاره دلایل بهیا  و سازماندهی را شواهد توانندمی



 

 EPD گروه توسعه محصول  دپارتمان های تیمج( 

. نمایید مطالعه را " 19921سال در عملکردی هایبخش بررسی" بخش گذرد،می دپارتمان هایتیم در آنچه درکِ به منظورِ

 موجبِ کهدانند می مقصر مختلفی مسائلِ خاطرِ  به را یکدیگر بازاریابی و فروش تولید،های تیم که گرددمی روشن بسیار

 اشتباه EPD محصول توسعهِ گروهِ های اولویت که کندمی فکر بازاریابیتیمِ  مثال، عنوان به. شودمی بخش عملکردِ کاهشِ

 . پذیرد نمی را رقابت جهتِ لازم های ریسکتولید،  بخشِ که کندمی فکر همچنین تیم این. است

 ممکن. کند می تعریف را تیم اثربخشی که نماید می تضمین را چارچوبی از استفادهمتضاد،  ی با اهدافِهای تیم مشاهده

 تخم یاوده است ب مرغ اوّل" السؤ یک به شبیه چیزی اینجا در. در تعارض قرار دارند ها تیم این چرا که دهد توضیح است

 مختل را اجرزر رهبریِ ،تیم مشکلاتِ  یا مسائل در تیم می شود ایجادِ  به منجر نامناسب، رهبری آیا. دارد وجود "مرغ

 ؟گردندمی منتهی (پایین به رونزولی ) مارپیچ یک به)تیم و رهبری(  دو هر یا ؟سازدمی

 

 شرکت فرهنگد( 

 تأثیر چند وا رهبری سبکِ . بود اقتدارگرا رهبرِ یک بنت، جو سابق، رهبرِ  که آموزید می آن، تاریخچه و EPD بخشِ در

 دستِ  زیر مدیران بنابراین گرفت، می را مهم تصمیماتِ تمام ، شخصا  )مدیر پیشین( بنت ل آنکهاوّ. داشت سازمان بر عمده

مشارکت داشته  گیری تصمیم در خود همتایانِ  با یا بگیرند تصمیم خودشان اینکه نه داشتند، عادت دستور گرفتن به ،او

 بودند. "جرح و تعدیل"و یا  "اهلِ سیاسی کاری"، شدند موفق بنت دوران در که افرادی دوم،. باشند
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 رسمی مراتب سلهسل. داشتند در کنار یکدیگر فعالیت "نزدیک خانواده" یک مانند که بود کرده کار مرکزی دفتر در راجرز

 نشان EPD بخشِ در راجرز رفتار. کردند می بحث تجاری ِمسائل خصوصِ در ،سطوح تمامِ  در افراد و داشت وجود اندکی

یا در شرایط  گرفت اهدنخو عهده بر را نهایی گیرندهِ  ِ تصمیم نقشِ  . اومتفاوت کنونی، آگاهی ندارد فرهنگِ  از او که دهد می

 از ایمجموعه نوناک .کرد نخواهد تغییردر گروه  گیریِتصمیم و  میانِ افرادقدرتِ واگذاریِصورتِ  به فرهنگفعلی تیم، 

 (.A-6 شکل) داریددر اختیار  EPD بخشِ  عملکرد مسئلهِ دلایل برای احتمالات

ه را مربوطهای پرسش نتیجه، در. ایدگرفته یاد نکات فراوانی ،عملکردی های گروه و او رهبری راجرز، خصوصِ  در شما

 : ن می گردندتدوی ها تیم و راجرز خصوصِدر خاصی پرسش های اکنون. اصلاح نماییدمتناسب با دانسته های مفیدِ خود، 

 کند؟ می کمک رفعِ مسئله به چگونه راجرز رهبری  

 کند؟ کمک پرسش این به پاسخ در شما به تواند می که شناسید می را رهبری های چارچوب آیا  

 دپارتمان های تیم EPD ؟باشند مسئله دلایلمی توانند یکی از  چگونه  

 دارد؟ نقشی چه فرهنگ کنند؟ کمک پرسش این به پاسخ در شما به توانند می هایی چارچوب چه  

 ؟ایفا می کنند نقش تیم مسائلِ از یک هر ایجاد در فرهنگی مسائل آیا 

 کمک آن از شما تحلیلِ به دنتوان می موردِ آموزشی یک موضوعِ با مرتبط های چارچوب و مفاهیم که باشید داشته یاد به

در آستانه  و تکانشی بازارِ یک در،  EPDبخش که باشید داشته توجه راجرز، رهبری سبکِ  ِ تحلیل و تجزیه به منظورِ. دنکن

 تغییرِ با متناسب که مفاهیمی بنابراین ،(است کرده فوت پیشین لکُ مدیرِ اینکه به توجه با) قرار دارد رهبریسبکِ  تغییرِ



 مدل تغییر، رهبری به منظورِ شده شناخته چارچوبِ یک. مفید باشند موردِ آموزشیدر تحلیل  است ممکن ،هستند محیط

 :است 1رکات جان ای مرحله هشت

 .فوریت ایجاد .1

 .)تشکیل تیم( قدرتمند ائتلاف یک تشکیل .2

 .تغییر جهتِ  اندازی چشمایجاد  .3

 .انداز چشم تیم با ارتباط .4

 )اقدام قدرتمند(. موانعرفعِ  .5

 ت.مدّ کوتاه های پیروزی و ها موفقیت به دستیابی برنامه ریزی به منظورِ .6

 .پیاده سازی فرایندِ تغییرات در طولِ  شتابِ حفظِ  .7

 .)محافظت از تغییرات( شرکت فرهنگِ در تغییرات حفظِ  .8

 

 اثربخشیِ که نمود دهاستفا چارچوبی از توان می تحلیلدر  ، موردِ آموزشی این در دپارتمان های تیم مرکزی نقشِ  به توجه با

 استفاده بالا عملکردِ با هایتیم خصیصه هایِ تعریفِ جهتِاز تلاش های گوگل  یکی از توانیدمی. کند می توصیف را تیم

 :نمایید

 ِکنند می امنیت احساسِ کردن ریسک برای تیم اعضای: 2روانی امنیت. 

 شود می انجام بالا کیفیت با و موقع به وظایف: 3اطمینان قابلیت. 

 دارد روشنی های برنامه و اهداف ها، نقش تیم: 4وضوح و ساختار. 

 است مهم تیم اعضای برای کار: 5معنا. 

 کند می ایجاد تفاوت و اهمیت دارند کارش کند می فکر تیم: 6اثر. 

موردِ  یک تحلیلِ  و تجزیه، جهتِ مفهوم سیزده مجموعِ با چارچوب دو از توانیدمی چگونه که کنید تعجب است ممکن

 هاییبخش از شما ،اند. به عبارت دیگرشده طراحی ،متفاوت کاربردهای جهتِ ها چارچوب  بیشتر. کنید استفاده آموزشی

 دنبال به کنید، می استفادهکاتر  چارچوبِ  از هنگامی که بنابراین،. شوندمی اعمال موقعیت در که کنیدمی استفاده

                                                           
1 John Kotter  
2 Psychological safety 
3 Dependability 
4 Structure and clarity 
5 Meaning 
6 Impact 



 همین بهنیز  را گوگل چارچوب شمابهتر است . دنکن می کمک راجرز نقش درکِ در شما به که هستید آن از هاییبخش

 . دنکن می کمک شواهد درکِ در شما به که نمایید استفاده هایی قسمت از . به بیان دیگر، تنهانمایید عمالاِ صورت

را نشان  آموزشی موردِ  تحلیلِ به گی کمکچگون اند کهشده این موضوع انتخاب ترسیمِ جهتِ  چارچوب دو این: توجه)

 از خواهندمی شما از اساتید و دهند انجام را مشابهی اهدافِ توانندمی که دارند وجود فراوانی هایچارچوب دهید.

 .(اند بوده مؤثر نظرشان به که کنید استفاده هاییچارچوب

 

 

 ؟در ایجاد مسئله مؤثر است چگونه او رهبری: راجرز رهبری

 تشدّ به رقابتی ِطشرای. بخش( مدیرِ مقام به عنوانِ منتقل گردید )ارتقایِ یجدّ مسائلِ با جدید اما بخشِ یک به راجرز

کسب  توجهی قابل یتِمدیر تجربهِ  اما بالا داشت یفنّ دانشِ او. داشتنیاز وجود  ای گسترده واکنش به وند بود کرده تغییر

نیز  رهبر ترین باتجربهی برا که داد قرار بحرانی شرایطِ  در را او ،تاون آلن شرکتِ مدیریت که بود ناعادلانه این. نکرده بود

 سبکِ  تفاوتِ  یرامدیر پیشین )بنت( داشت ز اندکی جهتِ جانشینیِ  بنابراین راجرز شانسِ . آموزن دشواری به شمار می رفت

بریِ  سبک ره بخش را براساسِ کهبود  جوسلطه فردیدو مدیر مشاهده می شد. مدیر پیشین،  رهبری محسوسی میانِ

 اینی دستوریِ بنت به البته شیوهِ رهبر. کردندمی اجرا را آنها ها تیم و گرفتمی را تصمیمات تمامِ اوخود، شکل داده بود. 

 می گشت. همچنین، دجدی بازارهای و محصولات وجویِجستبود که بی صبرانه در  باهوش او فردی کهمؤثر واقع شد  دلیل

 محصول داشت. توسعهِ به منظورِ تکمیل فعالیت ها در بخشِ  کافی استعداد

 فرهنگ خصوصِ رد راجرز. آگاه نبود EPD بر بنت  سبک رهبریِتأثیرِ از که رسید می نظر به و شدبخشِ جدید  وارد راجرز

 میان فرهنگیِ فرهنگی باخبر نبود. جویا نشدن از تفاوتِ و تفاوت های میان بخش ها، پرسشی نداشت زیرا از این تفاوتِ

 یریتی او و تفویضِرسد زیرا راجرز تجربهِ مدیریتی کافی نداشت. به همین دلیل، شیوهِ مدتا حدّی طبیعی بنظر می بخش ها،

 در راجرز تی را نداشتند.مواجهه با چنین وضعی آمادگیِ ،زیرا افراد ؛رو شدفراوانی روبه گیری به تیم با ابهاماتِتصمیم قدرتِ

ال نبود یا در راستایِ حلِّ اما شنونده فعّ ؛گذاشتمی اشتراک به را خود توجهِ قابل یِتخصصدانشِ  و کردمی شرکت جلسات

 شد تا آنکه در نقشِ  بیشتر به عنوانِ یک مشاور فنّی دیده میداد. به همین دلیل، نقش او اقدامی انجام نمی ،تعارضات گروه

 نتایج را بر عهده خواهد داشت.  رهبری شناخته شود که مسئولیتِ

 سازمان نیازهای پاسخگوی زیرا اقداماتِ نامناسب محسوب می شدند، آشکارا که داد انجام پرسنلی و ساختاری تغییراتِ  او

 جلب جهتِ اداتحّ  و روابط ایجادِ از وامکاناتِ بخش غافل بود  در اغلب و کرد منتقل شرکت به را EPD مرکزی دفتر او. نبود

 تفکیکِ  ،مثال بدترین. نمود تفکیک فیزیکی نظر از را عملکردی های گروه او. کرد جلوگیری ،تغییر در تسریع و اعتماد

 فروش بخشِ بازارِ دانشِ به تشدّ به و بودند تجربهبی و جوان افرادی بازاریابی کارمندانِ. بود فروشبخشِ  از بازاریابیبخشِ 



 متفرق را سازمان او اساسا . بهره شدبی ،بحرانی مقطعِ زمانیِ یک در تجربه با مدیران تمامِاز  تقریبا  راجرز. داشتند نیاز

 اینکه بدون ظاهرا  کرد،می رهبری را تغییر برای تلاش یک حقیقت در راجرز. نمود جایگزین را مدیریت تیم اکثر وساخت 

 اقدام مؤثر واقع نمی شود. این که شود متوجه

 سعی او آیا. نمود ایجاد اساسی تغییراتِ حجم این ،کوتاهی زمانِ  تمدّ در راجرز چرا که دهد نمی نشان موردِ آموزشی این

 مکانِ که زمانی یاآ کند؟ تثبیت را خود اقتدار ،)مدیر پیشین( بنت توسطِ شده استخدام مدیرانرهایی از سیطرهِ  با داشت

  دهد؟ کاهش را EPD استقلالقصد داشت که  ،نمود منتقل شرکتی به را بخش این

 EPD سائلِ بخشِتشدید م در است ممکن چگونه راجرز که بینیدمی تغییر، مدیریت کاتر جهتِ چارچوب از استفاده با

 .باشد داشته نقش

 

به شرح زیر است، این مدل در مثال راجرز تبیین  1کاتر جان ای مرحله هشت مدل تغییر، رهبری به منظورِ یادآوری:

 :می گردد

 فوریت. ایجاد .1

 .قدرتمند )تشکیل تیم( ائتلاف یک تشکیل .2

 تغییر. جهتِ  اندازی ایجاد چشم .3

 .انداز چشم تیم با ارتباط .4

 رفعِ موانع )اقدام قدرتمند(. .5

 مدّت. کوتاه های پیروزی و ها موفقیت به دستیابی برنامه ریزی به منظورِ .6

 حفظِ شتابِ تغییرات در طولِ فرایندِ پیاده سازی. .7

 .شرکت )محافظت از تغییرات( فرهنگِ در حفظِ تغییرات .8

 

 

 نمایید ایجاد فوریت -1

در  فوریت احساسِ برانگیختنِ اقدامی جهتِ هیچ راجرز کرد، سقوط EPD بخشِ کیفیت و خدمات مالی، عملکردِ اگر یحتّ

 عمل برعکس ی،فنّ  جزئیاتِ  بر دقیق تمرکزِ  و محصول توسعهِ جلساتِ  در شرکت با او ،حقیقت در. نداد انجام اعضای تیم

                                                           
1 John Kotter  



 ظاهرا  او. است نداده انجام ها پروژه ردپیشبُ و اختلافات حلِّ برای اعضا تشویقِ اقدامی درراستایِ هیچ کهدرحالی است، کرده

  عدم بهره وریِ گروه بیان نکرده است.هیچ نکته ای درخصوصِ موضوعِ 

 

 

 دهید تشکیل قدرتمند ائتلاف یک -2

 ،آن جای به و داشتدر بخش حضور ن)شخصا (  خود اغلب راجرز. دارند نیاز شرکا )همراهانی( به ،تغییر ایجادِ جهتِ رهبران

 به و داد می بخش در مستحکم روابط ایجادِ  جهتِ  اندکی فرصت راجرز به این امر،. کرد می تمرکز شرکتی های پروژه بر

 مدیران اجرزر. اهمیت دارند EPD در او رهبری اندازه به حداقل شرکتی های پروژه او، برای که داد می نشان ضمنی طور

 مبنی شواهدی هیچ یموردِ آموزش این. در زمینهِ تغییرات جدید با او همگام شوند بود ممکنرا کنار گذاشت که  ای باتجربه

 منزویی راجرز یک مدیرِ تا حدّ رسد می نظر به. ددهنمی ارائه عملیاتی هایگروه در کارمندان و مدیران با راجرز تماس بر

 یرد.بخش را بدست بگ اقدامات او اجازه نمی دهد تا بتواند کنترلِ که است غافل واقعیت این از . راجرزاست

 

 

 کنید ایجاد تغییر برای انداز چشم یک -3

 میان ها بخش. ستا شده عمده مالی گردشِ  دچارِ ،خود مدیریتی هایرده در و است کرده تغییر اساسا   EPD وکارکسب

دید. نمی EPD رمندانکا به یا ارائه آن و چشم انداز ایجاد به نیازی ،"بنت"مدیر پیشین . هستند پراکنده دمتعدّ های مکان

 بخش وحدت دیدگاهِ یک بهکه در سبک جدیدِ مدیریتی، به وضوح درحالی. اتخاذ می کرد را اصلی تصمیماتِ تمامِ بِنِت

ه نمی دهد اصلی، چشم اندازی را ارائ ضمن آنکه شرکتِ. دهد سوق هدف یک سمتِ به را همگان تا گرددمینیاز احساس 

ز نیاز به چشم انداز، دهد. البته بنظر می رسد که راجرز اراستایِ ایجاد چشم اندازه هیچ اقدامی انجام نمی و راجرز نیز در

 بی اطلاع است. 

 

 

 کنید برقرار ارتباط انداز چشم با -4

 .نیست بحث قابل ارائه شده، چارچوب از بخش این انداز، چشم بدون

 



 

 برداریداز میان  را موانع -5

تعارضات  دشدیموجبِ ت وهستند  کار مانعِ  که متضاد، های انگیزه ویژه به است، موانع از مملو( EPD)بخش  بخش این

 کارمندان و مدیران زا . بهتر است اودهد انجام موانع حذفِ  جهتِ را خود تلاشِ  تمام راجرزنیاز است . دنشو می (ها درگیری)

. ممکن، بیم دارد تعارضاتِ از یا است تفاوت بی راجرز نسبت به رفعِ موانع، تا حدودی که رسد می نظر به اما بگیرد، کمک

 ؟نمایدبی ملاحظه عمل  رهبری، در تخصصی آموزش فقدان و اندک تجربهِ دلیل به البته آیا ممکن است

 

 

 مدت برنامه داشته باشید کوتاه های پیروزی و ها موفقیت به دستیابی منظورِ به -6

یرِ آنها وجود در مس موانع از بسیاری. نیست پذیر امکان ،سریع ِکسبِ موفقیت که تنگنا قرار دارد در آنقدر EPDبخشِ 

 دچار تشدّ به تاس ممکن او دیگر، بار. باشد جدید محصولِ توسعهِ سریع ِشروع نگرانِ راجرز ،رسد نمی نظر به ودارند 

 .بحرانی چه می باشد رهبر در شرایطِ  که مناسب ترین اقدامِ داند نمی زیرا ،ضعف رهبری باشد

 توجه شود که:

مرتبط  موزشیآموردِ به بررسی ما از  ،ات و حفظِ تغییرات در فرهنگتغییر بر مبتنی ،کاتر چارچوب در پایانی بخش دو

ا ثبات آن نیستند. دلیل آن است که هیچ تغییری در فرهنگ بخش صورت نگرفته است که در گام بعد، نیاز به حفظ و ی

 احساس شود.

 آفرینمسئله عملکرد ، دلیلِ او رهبریضعفِ  که دهد می نشان قاطع طور به ،راجرزاقدامات   از شما دقیق تحلیل و تجزیه

EPD .بوده است 

 

 

 کنند؟ می کمک مسئله به چگونه :EPDهای تیم

 تا ستا شواهد سازماندهی، موردِ آموزشیدر بررسیِ  چالش. هستند مسئله این اصلی عامل ،هاتیم رسدمی نظر به

 چارچوباد می گردد از در این راستا پیشنه. سازد نمایان رایه به بیان دیگر، چالش عملکردِ تیم ها  "تیم" با مرتبط ِدلایل

 استفاده شود. در گوگل تیم اثربخشی

 این مدل در ادامه تشریح خواهد شد:



 

 گوگل در تیم اثربخشی یادآوری : چارچوب

 د.کنن می امنیت احساسِ ،کردن ریسک برای تیم اعضای: 1روانی امنیتِ .1

 .شود می انجام بالا کیفیت با و موقع به وظایف: 2اطمینان قابلیت .2

 د.دار روشنی های برنامه و اهداف ها، نقش تیم: 3وضوح و ساختار .3

 اهمیت دارد. تیم اعضای برای کار: 4معنا .4

 .کند می ایجاد تفاوت و اهمیت دارند کارش کند می فکر تیم: 5اثر .5

 

 

 

 روانی تمنیا -1

 بحث از و دارند در بحث ها مشارکت افراد که شویدمی متوجه ، موردِ آموزشی در محصول توسعهِ  جلساتِ هایگزارش از

 محصولاتِ جدید، یدِ رو درخصوصِ عملکردِ ضعیف یا تولهای پیشضرب العجل حال، این با. ترسیدندنمی یکدیگر با کردن

روه وجود امنیتی در گ عملکردی، احساسِ ضعفِ دلایلدر شناسایی که  دهد می نشان نگرفت. این امر قرار بحثمورد 

 نداشت.

. گروهی بودند بحثِموضوع ِ که مسائلی ارائه نمی داد برای حلی راه ،کس هیچ یک موضوعِ حائز اهمیت دیگر این است که

روانی را  امنیتِ  سِ عدم احسا. اندنمودهن تجربه را عمیقی امنیتِ احساسِ کنندگان شرکت که کنیم بیان که است منصفانه

گیری می گرفت. در انفرادی تصمیم به صورتِ ت، تا حدِّیوجو نمود. مدیر پیشین آقای بنمی توان در چندین عامل جست

 . نداشت ده( وجوداقدام )مباحثاتِ سازن این انجامِ برای مشخصی انگیزهِ هیچبحث های سازنده ای شکل نمی گرفت و  ،گروه

 ،محصول توسعهِ  اتِجلس از  پیششبِ مطالعه نمایید. او بیان داشت،  موردِ آموزشیرا در  جانسون گلن دهندهِ  تکان اظهارات

 "امنیت" روانی، نظر از که درنظر گرفت دیگری شواهد بخوابد. این اظهارات را می توان توانست نمی که بود مضطرب آنقدر

 .محسوب می گردد مسئله یک

                                                           
1 Psychological safety 
2 Dependability 
3 Structure and clarity 
4 Meaning 
5 Impact 



 

 

 بودن اعتماد قابل -2

 و وندرمی دست از دائما   یدی تولید محصولاتِ جدهاالاجلضرب. دائم در نوسان است محصول توسعهِروندِ  رسد می نظر به

)بحث امنیتِ  ندندار صحبت جرأتِ یا دندهنمی به موضوعِ اصلیِ تولید محصولات اهمیتی ،جلسه در هیچ کدام از افراد

 نامه ها اشاره نمایند.بر مسائلِبه  بخواهند است ممکن که تیم نداشتهیچ گونه حمایتی از افراد در  راجرز کهدرحالیروانی(. 

 که رود می پیش آنجا تا مدیران از یکیبرای کارکنان مشخص نمی سازد.  را این است که راجرز هیچ حدودی چالش دیگر

 . "ندارد ترسی هیچ راجرز از اما باشد، پاسخگو باید داند می" گوید می

 به توانند نمی هک گویند می آنها تمامِ  رسد می نظر به. است عملکردی های گروه میانِ  مسئله یک نیز بودن اعتماد قابل

 . باشند وابسته دیگران

داماتِ آنها منجر محصولات، اقدامی انجام نمی دهد و یا اق تحویل و خدمات نظرِ از فروشبخشِ  که کندمی فکر تولید بخشِ

 تولیدبخشِ  هک است ناامید فروشاز طرف دیگر، بخشِ . بیانجامد سودآور تولیدبه سفارشات نمی شوند که در نهایت به 

 حرکتِو  محصولِ  عهِتوسنیز ورودی های لازم جهتِ  بازاریابیبخشِ . است مندعلاقه حاشیه به خود مشتریانِ  از بیشتر بسیار

 . فراهم نمی آورد بازاریابی را برای بخشِلازم  یِ فنّ پشتیبانیِنیز  هاشرکت. دهد نمیارائه  رابخشِ تولید  جلو به رو

. تدوین نمود دیدج محصولاتِبرای  ریزی برنامهآن بتوان،  نمی دهد که بر اساسِ  اطلاعاتی بازاریابیبخشِ  به فروشبخشِ 

 اکنون. بود "وییپاسخگ" و "اطمینان قابلیت"  خواهانِ ،قرار داشت کار سرأ در بنت که زمانی، بزنید حدس توانید می شما

 راجرز این، بر علاوه. آماده نیستند تنظیمی خودجهتِ  ها بخش ،با سبکِ دستوری دیگر در شرکت وجود ندارد رهبر که

 مکان یک در ندرت به (،هاآنتاگونیستافراد مخالف با یکدیگر ) بنابراین است، کرده پراکنده مختلف هایمکان در را سازمان

  تعارض ها مرتفع گردند. تا گیرندمی قرار زمان یک در

 

 



 وضوح و ساختار -3

 منافعِ  از تنها اعضا. ندارد هویتی خودش برایبه عبارت دیگر، . ندارد مشخصی برنامه یا هدف هیچ ،محصول توسعهِ تیمِ

 بازار یک در ،بخش پذیریِ رقابت بهبودِ  هدفِ نگرانِ  کسهیچ که رسد نمی نظر به. کنندمی حمایت خود مربوطه های گروه

 .دارد قرار ها بخش سایر با "1صفر مجموع با رقابتی در"اصطلاحا   ،بخش هر رسد می نظر به. باشد دشوار

با  تضاد در ،هاگروه هایقمشوُ": نمایدمی تشویق تفکر به ،آنها مقابلِ در را ما که دارد وجود بزرگ ساختاری مسئلهِ  یک

 نظامی، راردادهایق در. کنند می دریافت غرامت فروش )سود ناخالص(، حاشیهِ  اساسِ  بر تولیدی مدیران. "یکدیگر قرار دارند

 یمصرف بازارِ در فاوتمت کاملا  وضعیتِ  یک این. بود دنخواهسودها فراوان  حاشیه احتمالا  و کندنمی چندانی تغییر ها قیمت

 بیشتر کاهش یابند. رسدمی نظر به و هستند پایین هاقیمت که جایی است،

 های حجم چگونه که بیاموزد و باشد داشته را یافته کاهش سودهای پذیرش به منظورِ پذیریانعطاف ،تولیدنیاز است بخشِ 

 جدید بازارِ  برای ها قاند. مشوّ شده طراحی بازار یک برای که دندار هایی مشوق ،تولیدبخشِ . کند تولید سریعتر را کوچکتر

 اداشپ ،"قیمت" جای به "حجم" حسب بر فروشندگان. بنظر نمی رسد منطقی ،نماید حرکت آن سمت بهکه باید شرکت 

 . کنندمی دریافت

بخشِ  این، بر علاوه. ددهن قرار غیرممکن شرایطِ در را تولید توانند می ،نمایند معاوضه بالاتر حجمِ  با را کمتر قیمتِ اگر

سفارشات  بافوری  هایرشسفانیاز است  که دارد اصرار تولید کهدرحالی آورد،می فشار سریع تحویلِ و تولیدبخشِ  به فروش

 .یابند دست خود ناخالصِ حاشیهسود  اهدافِ به بتوانند تا باشند داشته مطابقت عادی تولید جریانِ در 

 ورودی جمله زا) بازار اطلاعات آوریِ جمع مسئولِ سازمان این. است EPD ساختار در محوری گروهِ یک ،بازاریابیبخشِ 

. است جدید تِمحصولا توسعهِ از اطمینان جهتِ هابخش سایرِ با همکاری و جدید محصولِ های فرصت شناساییِ ،(فروش از

 به. ندارد محصول وسعهِت بر کنترلی و کندمی نگاه غیرواقعی سودآوری اهدافِ  به ؛دارد اندکی تجربه بخش این حال، این با

در  کنندگان شرکت تمامِ ندارد. جدید محصولِ توسعهِ بازاریابی هیچ انگیزه و مأموریتی در راستایِ که بخشِ رسد می نظر

 جلساتِ  که است ناپذیر اجتناب نظربنابراین، ب. کنند می دنبال را خود مربوطه های بخش متناقض های قمشوّ جلسات،

 .گرددنمبدّل  متفاوت بسیار اهداف با افراد میانِ کشمکشیبه  ،محصول توسعهِ

 وجود شفافیتی و وضوح زیرا دارد اندکی معنای اما ،است تارساخدارای  EPD در پایان این نکته قابل توجه است که، بخشِ

  .ندارد

 

                                                           
1 zero-sum competition 

 یا ثروت الصخ تغییر نتیجه در باشد، یکسان دیگر شخص زیان با شخص یک سود که است موقعیتی بیانگر "صفر مجموع" بازی یا "صفر جمع حاصل" بازی

 .باشد داشته کننده شرکت هامیلیون یا بازیکن، دو از بیش است ممکن صفر مجموع بازی. است صفر سود



 

 معنا -4

 اندکی بسیار شواهدِ گردد. به ویژه اگرمحسوب نمی یمعنادار ، عاملِموردِ آموزشیدر روندِ بررسیِ  ،زمانی عاملیک 

 داشته باشد. به عبارت دیگر، شواهد قادرند معناداری یک عامل را تأیید نمایند. وجود آنخصوصِ در

 

 

 اثر )اثر تیم ها بر یکدیگر( -5

 که باشند داشته مثبتی اثرِ توانندمی زمانی تنها و هستند وابسته یکدیگر به که دانندنمی هاتیم از یک هیچ رسدمی نظر به

 . است آقای بنت از ناگوار میراث یک احتمالا  این. داشته باشندتشریک مساعی  یکدیگر با

. است بیشتر لّکُ از ااجز مجموعِ که دید نمی پیام این انتشارِ  به نیازی احتمالا   و نمودمی کنترل را EPD کارمدیر پیشین، 

از میان  با. ندقرار نمی ده بخش تابع را خود منافعِ  خود، شخصیِ کنترل عمالاِ با ها بخش که بود مطمئن شک بدون بنت

اقدامِ تأثیرگذار  "دهند باید انجام که کاری انجام به دیگر های تیم ساختنِ  وادار" ،)توسطِ مدیر پیشین( متمرکز کنترلِ رفتنِ

 بدون بخش هیچ کهو به اجبار ادعا می نماید  گروه حرکت نمی کند منافع تضادِ  از فراتر کس هیچ. به شمار می رود

 .شود موفق تواند نمیوابستهِ دیگر،  هایبخش

می تواند  آنها شِبخ. هستند تجربه با و تر مسن اغلب ،تولیدی کارمندانِ . دارد وجود EPD در اثر افراد برای دیگری عدبُ

در  اندکی جربهِت بازاریابی، تیم اعضاینین، همچ هستند، جوان فروشندگانِ . منبعی جهتِ معرفی مدیرانِ با تجربه باشد

 گروه سایر به نسبت  سازمان،داخلِ  در احتمالا   تولیدبخشِ  سازمانی، های مزیت به توجه با. دارند عهده برمسئولیتِ خود 

 را تیم مؤثر طور به اجرزر اگرنماییم.  ارزیابی خلاء در را تیم عملکردِ  توانیم نمی ما البته،. داشت خواهد بیشتری نفوذ ،ها

نمود، می ارائه ترارکتیمش مسیری در افراد دادن قرار جهتِ را ابزارهایی و هانمونه یا و می دادجدید سوق  فرهنگسمتِ  به

 . می توانست بر بسیاری از مسائل غلبه نماید

 .دهستن EPD مسئله بُروزِ اصلی دلیلِ ها تیم که اید شده متوجه خود، تحلیلِ و تجزیه طریقِ ازضمن آنکه 

 

 موجود شواهدِ پشتوانهِ با ،موردِ آموزشی اصلی موضوعِ خصوصِ در نتیجه یا موضع یک به که است این شما نهایی هدف .7

 .برسید موردِ آموزشی در



 که است اسخیپ پاسخ، بهترین. ندارد وجود موردِ آموزشی یک برای درستی عینیِ پاسخِ هیچ اغلب باشید، داشته یاد به

 فهرستی در ایدآموخته که را آنچه و بردارید عقب به قدم یک توانیدمی مرحله، این در. نمایند تأیید را آن شواهد ترین قوی

 .دهید قرار اولیه دلایل از

 

 

 خارجی عوامل: 1 دلیل

 غیرنظامیِ  ازارهایِب اقتصادِ . وارد نموده اند خود فرآیندهای و محصولات تطبیق به منظورِ EPD بر را فشاری خارجی نیروهای

 بازارها در سریع بتا  نس تغییر. اند دهنمو عادت دولتی پروژه هایحاصل از  سودآوریِ  و ثبات به زیرا زد، لطمه  EPD به جدید

 به کمک در ای ازندهس نقشِ   اصلی،شرکتِ تعجب، کمال در. نمود ایجاد  EPDرا در  عملکردِ نحوهِ  تغییرِ به نیاز ،اقتصاد و

EPD تحمیل ادامه با ،حقیقت در. است نکرده ایفا پذیری، رقابت درراستایِ قدرتِ  لازم تغییراتِ  ایجادِ  و بازار درکِ  در 

 . است شده بدتر را وضعیت نیستند، بینانه واقع دیگر که سودآوری اهدافِ

 دست از ناگهانی طور بهکه  ی با سبک دستوریرهبر. است مانده گذشتهروندِ  در EPD رسد می نظر به حال، همین در

 وارد می گردد. EPDرفت و شرایطی که هر روز بیشتر از گذشته تغییر می کند. به بیان دیگر، فشارهای خارجی بیشتری بر 

 مجبور هرگز یرا در گذشته،ز ندارند را گیریتصمیم و همکاری جهتِ لازم آمادگیِ کارمندانش و مدیران که داندنمی راجرز

 .گیرددرنظر نمی را EPD رشد در محصول توسعهِ مهمی نقشِ او که رسد نمی نظر به همچنین،. اندنبوده اتخاذ تصمیم به

 



 

 (.B-6 لشک) به شمار می رود EPD عملکردِ کاهش در یک عامل مهم ،خارجی محیطِ  که ایدیافته محکمی مدرک شما

 

 راجرز رهبری: 2 دلیلِ

 یفنّ مدیرِ کی نقشِ در همچنان او. دهد انجام اقداماتیچه  رهبر یکشایسته است  که داند نمی راجرز رسد می نظر به

 مدیرِ  یک برای پیش روی راجرز قرار دارد، که وضعیتی. برد می رنج رهبری خلاء از EPD که داند نمی و کند می عمل

وضعیتِ جدید ند با بتوا ممکن غیر تقریبا   رسد می نظر به کار، تازهمدیرِ  یک برای. بود خواهدنیز تا حدِّ دشوار  مجرب

 زیرا دهیم، نسبت راجرز بهرا  EPD بخش مشکلاتِ  در را اصلی نقشِ  که است ناعادلانه تقریبا . مواجهه مناسبی داشته باشد

 .است شده رها خود حال به شرکت توسطِ و نیست آماده بسیار او

 باتجربه، مدیران تمامِ از رهایی. است ساخته دشوارتر بسیار "1فعل ترک از ناشی فعل" طریقِ ازاصطلاحا   را خود کارِ راجرز

موجب شده است که او نتواند فضای میان کارمندان را مدیریت نمایند. همچنین این اقدامِ راجرز  ظرفیتدارای  و دانش با

 در نظر سایر کارکنان یک عملکردِ خودسرانه و یا ناعادلانه در نظر گرفته می شود. 

 تقسیم را بازاریابیبخشِ  و فروشبخشِ  راجرز نیز. بازگرداند تاون آلن به را EPD مرکزی دفترِ که کرد تشویق را او شرکت

 هاکارخانه در محصول توسعهِ های تیم از را محصول توسعهِ ِرئیس و نمود منتقل تاون آلن به را سپس، بخش بازاریابی نمود.

 فروش منطقه چهار و کارخانه سه در ترپیش که سازمانی در مدیران و کلیدی بخش هایِ فیزیکی جداسازی. کرد جدا

                                                           
1 commission and omission 



. نماید می تشدید را ها درگیری یا سازدکمرنگ می را تیماعضایِ  میانِ تشریک مساعیسطحِ  احتمالا  ،ندبود شده پراکنده

 ممکن و ساخت محروم EPDفزایندهِ  مسائل بر کار ِزماناختصاصِ  از را او بخش، از راجرز تِ مدّ  طولانی های غیبتبعلاوه، 

 .ندارد ای علاقه راجرز به آنها به که کند ارسال کارمندان به را پیام این بود

 بردارد، عقب به قدم یک بتواند که دارند نیاز کسی به آنها. بخشند بهبود تنهایی به را وضعیت توانند نمی EPD های بخش

 موفقیت کلید ،جدید لِمحصو توسعهِ  ِگروه. بپذیرند را مشترک دیدگاه یک که سازد متقاعد را ها تیم تا ببیند را کلان تصویر

EPD هدف از جیبیع طرز به و کند نمی درک را این هم راجرز. شمار می رودب سریع های پیروزی برای بالقوه ای وسیله و 

 مواجهه در خگوییپاس تا است درگیری از پرهیز فکر به بیشتر او که رسد می نظر به. است شده جدا گروه پیشرفتِروندِ  و

 . تعارض هایی که ممکن است در گروه یا حین کار پیش آیند با

 اقدام هایبرنامه و EPD خصوصِ در مهمی اطلاعاتِ توانست می کهنمود  متوقف را بنت سازمانیِ توسعهِ پروژه او نهایت، در

 دلیلِ یک رو ینا از راجرز رهبری ،دندهمی نشان که دندار وجود فراوانی شواهد. دهد قرار او اختیار در آن بهبود جهتِ

 (.C-6 شکل) مسئله به شمار می رود در تشخیصِ  اصلی

 

 EPD  های تیم: 3 دلیلِ

 اهدافِ  راستایِ  در آنها. ندارند آمادگی گیریتصمیم و همکاریجهتِ  اعضای تیم. دارند نقش مسئله در قطعا  EPD های تیم

 فرآیندِ  در الفعّ هاینقش برای آمادگی عدمموجباتِ  متناقض، هایِ انگیزه دلیل به ،یحدّ تاکه  کنندمی کار یمتقابل

 مهم مسئله .پذیری را ایجاد می نمایند ریسک اندکِ جهتِ تمایل و یکدیگر به ظاهری وابستگی عدمِ بخش، گیریتصمیم

به . ندارد را له خودمحو موریتِمأ انجامِ جهتِ  )اهمیت سازمانی( سازمانی وزن یا تجربه ،بازاریابی بخشِ که است این دیگر

 تیم. اندد فوق نشدهکدام از افراد متوجه پیشام هیچ رسد می نظر به اما است، افول از حال درهمین دلیل، بخشِ بازاریابی 

 یکدیگر رزنشس به بیشتر که است متخاصم هایجناح شاملِ زیرا، رسدمی نظر به ناکارآمد کاملا   ،جدید محصولِ توسعهِ

موضوع وجود  این زا آگاهی و پاسخگویی گونه هیچ. اقدامی که درراستایِ منافع سازمان باشد هر انجام تا هستند مندعلاقه

 .اختیار قرار گیرد در را بخش این سرنوشت است ممکن تیم کهندارد 

 



 

EPD ها تیم .دارند نیاز رهبری به که است رقیب های جناح از ای مجموعه این بخش. نیست سازمان یک حاضر حال در 

 (.D-6 شکل)مسئله به شمار می روند  اصلی دلایلِ  از دیگر یکی

 

 

 فرهنگ: 4 دلیلِ

 آزار را ها متی که مواردی از بسیاریبهتر است در نظر گرفته شود.  نیز ،بنتآقای  مرگ از پس، عظیم فرهنگیِ تغییر

 فرهنگی مدلِ یک با آن جایگزینی در راجرز شکستِ و (پایین به بالا از سبک) بنت رهبریِ سبکِ حذفِ در ریشه ،دهدمی

 رسدمی نظر به و دهند توسعه را هاآن اندنتوانسته هرگز که بیابند را هاییمهارت نیاز دارند تا اکنون هاتیم. دارد جایگزین

 یا رهبری  سبکِاکارآمدیِن اندازهِ به فرهنگ رسدنمی نظر به اگرچه. به این مسئله آگاهی ندارد ،آنها رهبرِ یحتّ کس،هیچ

ک عامل در نظر ی پیش آمده محسوب شود اما بهتر است که به عنوانِ  مستحکمی برای مسئلهِ  دلیلیِ  راجرز تیمناکارآندیِ 

 (.E-6 شکل) گرفته شود

 EDP. دلایل مشکل عملکردِ D-6شکل 



 

 EDP. دلایل مشکل عملکردِ E-6 شکل

 

 EDP. دلایل مشکل عملکردِ F-6 شکل



 

 

 ؟نیاز استبه چه اقداماتی  ؟نماید می پشتیبانی اقداماتی چه از شما موقعیت .8

قصد  که بیاندیشید فیاهدا به نیاز است تا ابتدا. است متمرکز مشکل رفعِ بر مسئله تشخیصِ سناریویِ در ،اقدام برنامهِ یک

 هم از و شدن یدهپیچ از جلوگیری به منظورِ اهداف داشتنِ نگه ساده. برسید آنها به اقدام برنامهِ یک دارید از طریقِ

 EPD اسب در بخشِ من اقدامِ  برنامهِ  یک درراستایِ تدوینِ  ممکن اهدافِ . گردد می توصیه بسیار ،اقدام برنامهِ گسیختگی

 :از عبارتند

 جدیدی رهنگِف و دهد کاهش را لدغیرموّ های درگیری ،بازبینی نماید را EPD پذیری رقابتسطحِ  ،راجرزنیاز است که "

 ".بسازد

 کوتاه مدت

  دارد رارق آن در بخش که آمیزی مخاطره وضعیتِ و کند نشینی عقب ،تأمل نماید اندکی راجرزنیاز است که 

 مهارتکه  دنکن کمک او به تا باشد یمربّآموزشِ  یا رهبر آموزشِ دنبالِ بهراجرز  بهتر است. کند ارزیابی را

 . خشدبب بهبود را های خود

 بخشِ هر از نیاز است او EPD شرایط دارد، قرار اشتباهی مسیرِ در بخش": دهد ارائه را پیامی و نماید بازدید 

. است یکدیگر با همکاری موفقیت، راه تنها. قرار دارد خطرمعرض  در افراد تمامیِ  کارِ  و است دشوار بازار



 او. ارائه دهند عملکرد بهبودِ جهتِ هایی ایده درخواست نماید تا مدیران و کارمندان از اوبنابراین، بهتر است 

 . نماید تقویت بازاریابی بخشِ در را خودافرادِ  روحیهتا  کند سعی باید همچنین

 ِتوسعهِ ندِفرآی مجددِ طراحیِ جهتِ ،محصول توسعهِ اعضای از طریقِ همکاری با ممکن، در سریع ترین زمان 

 ازاریابی،بطریقِ  از خرید جذبِ. داشته باشد تأکید ،موقع به گیریتصمیم ضرورتِ بر و گام بردارد محصول

 شناسایی ار جدیدی محصولاتِ بهتر است او. رساند اتمام به را ها پروژهتولید صورت گیرد. همچنین  و فروش

 جدید محصولات عدادت برای را اهدافی ،مؤثر هستند مدتکوتاه هایپیروزی در کسبِ ،کندمی فکر که نماید

 او دیگر، فطر از. بزند گره جدید اهدافِ تحققّ  به را گروه پاداشِ از بخشی حداقل و نماید تعیین سال در

 .کند تنظیممشارکت کنندگان  به دادن پاداش جهتِ )طرحِ تشویقی( پاداش طرحِ یک تواندمی

 کاهش یافراد به را عضویت مناسب داشته باشد. مداخله ،مواجه است بست بن با همچنان محصول توسعه اگر 

 . گروه نماید وارد جدیدی افراد یا کند تکیه آنها به تواند می کندمی فکر که دده

 قالبِ  که خواهدب آنها از و مستحکم نماید بخش در کلیدی کارمندان و مدیران با را خود روابطنیاز است  راجرز

حاضر در  افرادِ تمامِ را به اطلاعِ . سپس، چشم اندازکنند ایجاد EPD برای اندازی چشم گروهیمشارکتِ 

 . بگیرد بازخورداز افراد  و دهند ارتقا را آن تا کنند بازدید EPD مرکز هر از سازمان برساند.

 کنند نشینی قبع  خود،سودِ  اهداف و بالا )غیر متعارف( رشد های نرخ از که سازد متقاعد را ها شرکت باید او .

 تدوینِ یک خصوصِ در. اند کرده تصدیق را این نیز ها شرکت یحتّ  و هستند بینانه غیرواقعزیرا این اهداف، 

 منعکس که دد، درخواست مشارکت داشته باشد زیرا نیاز دارد تا استراتژی تدوین گرEPD برای جدید استراتژی

 .بگیرد سر از را سازمانی توسعه برنامه است راجرز در نهایت، شایسته. باشد یافته تغییر تجاریِ شرایطِ  کنندهِ 

 بلند مدت

 تشویقی سیستمِ تا نماید همکاری ها شرکت با بهتر است راجرز EPD به جدید سیستمِ نیاز است .کند اصلاح را 

اش اختصاص پاد بخش محدودِ  اهدافآنکه به  نه دهد، پاداش تقسیمی مالیِ اهدافِ به دستیابی و همکاریعاملِ 

 . یابد

 مرکزی دفتر بهتر است راجرز EPD،  ِسازد تقلمنخود  بخش ساختمان هایِ از یکی به را فروش و بازاریابیبخش . 

  نماید پیاده سازی را سازمانی توسعهِ برنامهِ های یافته ،راجرزنیاز است که . 

 و همکاری تِتقوی دپارتمان، های تیم میانِ  کاری روابطِ بر نظارت جهتِ را کارکردی متقابل هایگروه باید او 

 . دهد تشکیل تعارضات در گریمیانجی

  بخش در نجوا مدیران برای ،)جلوداری( مستمر مربیگریِ و رهبری آموزشِ برنامهِ یک ،راجرزشایسته است که 

 .نماید تنظیم

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواردِ آموزشیدرخصوص  دوم: بحث بخش

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مواردِ آموزشیپیرامونِ  بحث و سازی آماده نحوه:  7 فصل
 

 

 یکدیگر دور هایتانهمکلاسی و شما. دگردمحسوب می کاویموردآموزشیِ در روش  یادگیری اتکایِ نقطهِ ،کلاسی بحث

موردِ " یدبگو شما به که نیست این مدرس نقشِ. نمایید بررسی را موردِ آموزشی یک مدرس، کمک با تا شوید می جمع

 پاسخِ  که یندبگو شما به است ممکن مدرسان از برخی اگرچه. )بدهد شما به را  صحیحپاسخِیا  و معناست چه به "آموزشی

 سؤالاتی ی دهید،مارائه  آنها از که هاییاستنباط و حقایقخصوصِ در درسم ،عکسرب.( چیست  موردِ آموزشی یک به صحیح

 حفظ را وگو گفتجریانِ  نویسد،می )تخته( تابلو روی را مربوطه نظرات کند،می بررسی را شما هایپاسخ ،مطرح می نماید

 . کندمی

 کندمی کمک ایگونه به موردِ آموزشیبحث ها پیرامون  به دادن شکل و دهی جهتنین، مدرس در کلاس، از طریقِ همچ

محسوب  شما یا تخصصِ حرفه برای تمرینی ،آموزشی مورد پیرامون بحث. گردند روشن موردِ آموزشی اصلیِ مسائلِ که



 دیدگاه که سازید متقاعد را آنها کنید، بحث مافوق و همتایان با مسائل خصوصِ دراستقلال داشته باشید، ؛ بنابراین دگردمی

 . دنگیرمی سرچشمه شما دیدگاهِ از کهد نمایی دنبال را اقداماتی و بپذیرند را شما

 بینیپیش یرقابلِغ لحظاتِ تنها .را بدست گیرد کلاس کامل کنترل تقریبا   امکان را می دهد تامدرس این  به سخنرانی روشِ

پرسش به آنها  طرحِ اجازه اگر، البته پرسندمی سؤال دانشجویان )یادگیرندگان( که زمان هایی هستند ،سخنرانی یک در

و بخشی  نمایندمییک یادگیرنده اعمال ن به عنوانِ  فراوانی بر شما کنترلِ مدرسان، ،کاویمورد درسِ  کلاس در. داده شود

 یادگیریِ  مسئولیتِ یادگیرنده بهتر است در نقشِ  شما خود، نوبه به حال، این با از وظایف بر عهده یادگیرنده خواهد بود.

 . دهید می انجام درس کلاس درسطحِ متدوالی بپذیرید که غالبا   از بیشتر بسیار را خود

 .پردازد می (1)یادگیرنده دانشجو دیدگاه از موردی بحث به (7)فصل  فصل این

 

 

 

 

 یمورد روش برای ای استعاره

 یا استاد هاپرسش به پاسخ درو  موردِ آموزشی یکخصوصِ در را خود افکارِ که است این موردکاوی بحث در شما نقشِ

 نظرِ بتواند تا هر فرد نیست آزاد همگان برای موردِ آموزشیخصوصِ در بحث. بگذارید اشتراک به دیگر دانشجوی نظراتِ

( مدرس) ارکستر برره. کنید تصور رکستراُ اجرای شبیه را کلاس موردکاوی. بیان نماید  موردِ آموزشی یکپیرامونِ  را خود

 عنوانِ به ،کدام هر( ویاندانشج) رکستراُ  اعضای. نوازد نمیرا  تنُخودّ او، هیچ  اما ؛نماید می هماهنگ و هدایت را نوازندگان

 . نوازند میاز متن موسیقی را )نُتِ ارکستر(  ی، بخشلکُ اجرایِ بهنسبت  سهم آفرینیک جزءِ 

. نوازندنمی وسیقیم یک روی از نوازندگان که است این درآموزشی  مورد پیرامون بحث و رکستراُ اجرایِ میانِ  اصلی تفاوتِ 

 گروهِ هر یا ارکسترها مانندِ. سازندمی بداهه( موردِ آموزشی) آهنگساز هایِ نت اساسِ بر را موسیقی ارکستر، رهبر هدایتِ با

یرهای بسیاری تفاوت در کیفیت متأثر از متغ. باشد متفاوت تواندمی پیرامونِ مواردِ آموزشی، هایبحث کیفیت موسیقی،

 ،اجرا از پیش ار یآهنگساز های تنُ تمامیِ که باشند داشته را درک ایناعضای آن  و ارکستر رهبرِشایسته است که است. 

 می تواند ناامیدکننده باشد. اجرا صورت این غیر در. نمایند مطالعه ،یجدّ طور به

                                                           
رهیز از تکرار کلمات در متن و با توجه به هدف مؤلف کتاب، می توان یادگیرنده و دانشجو در کلاس موردکاوی را معادل یکدیگر در توجه شود که به دلیل پ  1

 نظر گرفت.



 منحصر صداهای، مختلف سازهای نوازندگان به وسیلهِ ،سازی صورت گرفتندتمامیِ اقدامات به منظور آماده که هنگامی

کنند. در آلات با یکدیگر را بررسی می موسیقی ایجاد نمایند و یا ترکیبِ توانند می موسیقی هر کدام از آلاتِ ی کهفردبه

  موردِ آموزشی شروعِ با متنوع صداهای ارکستر، یک مانند. ارائه نمایند چندوجهی و یغنّ  موسیقیِ نهایت قادر خواهند بود تا

. به عبارت دیگر، غنای تحلیل و 1رسندبه گوش نمی نوازنده یک از احتمالا   کهگردد تر میغنی ،هادیدگاه و معانی فشایاِ و

 جمعی از یادگیرندگان امکان پذیر است. دیدگاه های از طریقِ به افشای معانی آن و ارائهِ موردِ آموزشیبررسی 

 

 

  آموزشیموردِ  یکپیرامونِ  بحث شکل

رح پرسش را آغاز فرایندِ ط بلافاصله است ممکن یا دهد ارائه موردِ آموزشی برای را ایزمینه یا پیشینه است ممکن مدرس

ی پرسش ها پاسخگو بخواهد تا خاصیجویانِ دانش از یا داشته باشد داوطلباندرخواست مشارکتِ  است ممکن او. نماید

 به کدام هرگردد و می تقسیم بخش های )بلوک( مشخصی به که دارند کلاسی طرحِ  یک اغلب ،کاویمورد اساتیدِ . باشند

. مایندن می بررسی را موضوع یک که است خاصی هایپرسش شاملِ  ،(بلوکبخش ) یک. شوندمی مربوط خاصی موضوع

 ایجاد  وردِ آموزشیمخصوصِ در را حقایق از و مبنایی پایه تا پرسند می سؤالاتیجویان دانش از ابتدا در مدرسان از بسیاری

رسش مطرح می نماید پ نتایجی پیرامونِ استاد ،اغلب. رود پیش مختلفی جهاتِ به تواندمی بحث مبنا، بر اساسِ این. نمایند

 و متفاوت نتایجِ  گیریِ شکل به . این امربینند می متفاوت را حقایق اغلبجویان دانش. منتج گردند حقایق از ندتوانمی که

 . گرددمی منجر ها تفاوت خصوصِدر بحث

 اینوآورانه توزیعِ  سیستمِ به که شود می شروع اصلی شخصیتِ با ،عملیاتی موردِ آموزشیِ  یکروایتِ  مثال، عنوان به

 با را محصولات تا دهدمی امکان شرکت به امر این که است شده متقاعد او. ی آن باشداجرا شرکت قادر به تا اندیشدمی

 ممکن مدرس. نندک می مقاومت نوآوری برابر در مینأت زنجیره های بخش سایر حال، این با. نمایند تولید بیشتری کاراییِ

 برای آن مزایای و جدید سیستمِ  دعملکرِ نحوهِ ،گذشته سیستم عملکردِ نحوهِ مین،تأ زنجیره درخصوصِ ،کلاس از ابتدا است

 حقایق از گیرینتیجه به ملزم را دانشجویان که برود هاییدنبالِ پرسش به است ممکن سپس. سوالاتی را بپرسد، سازنده

 ."دارد؟ نقص اساس ازسیستم  یا اصلاح نمود را سیستم توانمی آیا چیست؟ نوآوری برابر در مقاومت دلایل": نماید

 جدید سیستم چرا" به طور مثال، کلان ارائه نماید. تصویری طرحِ پرسش هایی بتواند با است ممکن مدرس دیگر، طرف از

شخصیت اصلی  ، سوال درخصوصِ اقدامایجادِ تصویر کلان از مسئلهیکی از پرسش های مناسب جهتِ  ."؟خوردمی شکست

  ."بکشد؟ دست سیستم رساندن نتیجه به جهتِ  تلاش از اصلی شخصیتبهتر است  آیا"است:

                                                           
فرایند موردکاوی دارد اما بنظر می رسد یک یادگیرنده نیز می تواند با جمع آوری دیدگاه ها، نظریات مؤلف تاکید فراوانی به ارائه دیدگاه های افراد مختلف در  1

 مختلف و به کارگیری آنها بر اساس شواهد موجود در مسئله، شیوه بررسی خود را تقویت نماید.



 و حقایق تا لهکلان از مسئ تصویرِمرتبط با  هایپرسش به دانشجویان هایپاسخ برمبنایِ است ممکن عدیبَ بحثِ

 چالش به": است کسانی بحث مختلفِ الگوهای آموزشیِ هدفِ. می نمایند تأیید را آنها نظرات کهشکل گیرد  هاییاستنباط

 و منسجم طور به دخو تفکرِ بیان و شواهد بر اساسِ خود نظرات توجیه ،حقیقی شواهدِ درکِ یادگیرنده، به منظورِ کشیدنِ

 ."متقاعدکننده
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 یدباش آماده -1

 ،کاویمورد وشر در. در سطحِ مطلوب آغاز می گردد آمادگی از طریقِ مناسب در کلاس با روشِ تدریس موردکاوی مشارکتِ

 هایفرصت از مندیبهره یا جبران جهتِ راهی هیچ ،کلاس پایان از پس. دهید انجام را خود تکالیفِ که است مهم واقعا 

تفکر  جهتِ است نیاز بلکه د،مطالعه نمایی را  آموزشیموردِ باید تنها نه شما. ندارد وجود کاویمورد کلاسِ یادگیریِ

 . بگذارید زمان نیز موردِ آموزشیدرخصوصِ 



سندگان )مؤلف توسط نوی که در اختیار دارید را کاویمورد سناریو نوع سه با مرتبط مطالعه راهنمای سه پنجم، بخش در

تفکر   آموزشیموردِنمایند تا درخصوص یادگیرنده کمک می شده به شما در نقشِ اند. شیوه های ارائه شده شناساییکتاب( 

 نحوه درکِ نظورِمبه ) سازماندهی نمایید موردِ آموزشی خود را در خصوص نمایید، یادداشت برداری داشته باشید و تفکراتِ 

 .( مطالعه نمایید را 6 و 5 ،4 ،3 های فصل نیاز است راهنماها، از استفاده

 هادستورالعمل خامِ  هاینسخه دانلودِ نحوهخصوصِ در اطلاعاتی همچنین و راهنماها از استفاده دستورالعمل پنجم، بخشِ  در

 متمرکزتر بسیار را شما یادداشت" و "اند شده سازماندهی موردِ آموزشی سناریوهای براساس":دارند مزیت دو آنها. دارد وجود

 . "سازند می کارآمدتر و

ستاد چنین ا اگر. دهد ترتیب گذشته یِموردِ آموزشخصوصِ  در بحث جهتِ را مطالعاتی های گروه است ممکن شما استادِ

 ل گروهی یا فردی(.های گذشته را بررسی نمایید )به شکموردِ آموزشیشما،  که خودِ  گردداقدامی را انجام داد، پیشنهاد می

. باشند شما تفکرِ حک زدنِم برای محلی توانندمی اما دارند، را کامل کلاس یک مزایای از بسیاری ،مطالعاتی هایگروه

 )حضوری( فیزیکی اتجلس دادن ترتیب اگربه همراه داشته باشند.  اندکی مطالعاتی، می توانند ریسکِ هایبنابراین گروه

 .نمایید استفاده مجازی جلساتبرگزاریِ  های گوناگون جهتِ فناوری از است، دشوار

 

 کنید شرکت بحث در -2

عال در کلاس فمشارکت به منظورِ  شما "تمایل" و "آمادگی"که شاملِ دارد بستگی متغیر دو به پیرامونِ موردکاوی، بحث

 می گردد. 

 حرفی می کههنگا. خواهید بود در بحثِ کلاسی شرکت آماده که دهدمی  اطمینان شما به ،در سطحِ مطلوب آمادگیکسبِ 

 پایه ،وردِ آموزشیمخصوصِ در خود بینشِ گذاشتنِ اشتراک به. ببرید بالابه نشانه مشارکت  را خود دست ،دارید گفتن برای

 خصوصِ در را ودخ واقعیِ دنیایِ تجربهِ شمابهتر است  این، بر علاوه. گرددمحسوب می کلاس در  مناسبمشارکتِ اساسِ و

 مشابه ایتجربه کلاس در کسهیچ مبدأ، کشور و قومیت ،سنّ مانندِ شما هایشباهت وجودِ با. ببرید کار به موردِ آموزشی

 را خود فرد به نحصرم دیدگاهِ، باشید سخاوتمند. داریددر اختیار  کوتاهی زمانِ ها، همکلاسی و شما. داشت نخواهد شما با

باشید که  نه آنکه صرفاٌ به دنبال پاسخ به پرسش هایی دهید، پاسخپرسش های مطرح شده  بهدر کلاس بیان نمایید، 

 هنگامی که. سازدمی مختل را کلاس جریان اند،نشده مطرح که هاییپرسش به پاسخ. تمایل دارید در کلاس مطرح گردند

 احتمالا   برید، یم بالا را خود دستِ که زمانی. دنمایی تکرار خود ذهن در را پاسخ که نکنید عادت دنگردمطرح می پرسشی

 .کنید تنظیم لحظه رد را خود پاسخِ  توانید می که باشید داشته اطمینان. وگو استگفتدر حال  دیگری شخصِ  با استاد



. دهید سوق ندهساز سمتی به را بحث که است این مدرس و خود نِتایاهم قبالِ در شما مسئولیتِ که باشید داشته یاد به

ر نخواهد یی میسّشکل می دهند. فرایندی که به تنها موردِ آموزشیدرراستایِ درک بهتر یک  ای پایه ،نوبت بهجویان دانش

 یک در توانندمی ندانشجویا. گام به گام بنا خواهید نهاد را موردِ آموزشیمبنای درک  همتایان شما در کلاس، و شما. شد

مطالب، برخی  قِصحّت و صد البته به منظورِ حفظِ . دهند تغییر را هانقش شوند، متوجه اینکه بدون گاهی بحث، کلاسِ

  ت می نمایند.دهند و همواره با اجماعِ ایجاد شده در کلاس مخالفمخالف قرار می دانشجویان خود را در نقشِ یک فردِ 

 اجتناب تعارض از و بزندارتباطی  پلِ  نظرها اختلافِ براصطلاحا   کندمی سعی که فردی است. کنندهمصالحه مقابل، نقش

 این رفتارِ او ستا ممکن برد، می بالا را خود دستِ پرسد می استاد که پرسشی هر به پاسخ در تقریبا  دانشجو یک. نماید

 زبانِ  طریقِ زا که استجویی دانش ،رایج هاینقش از دیگر یکی. سازد منصرف دستانشان بردن بالا از را دانشجویان دیگر

وصیه می گردد تبنایراین، . برد می بالا کردن صحبت جهتِ را خود دست ندرت به اما نمایدمی منتقلواکنشِ خود را  بدن

 . باشید آگاه بحث کلاس در خود تمایلاتِ ازکه 

 تلاش باید اام کنید، صحبت کلاس هر در نیستید مجبور شما. ورزید اجتناب درس کلاسِ  در واحد نقشِ  یک از کنید سعی

راوان، نکات ف برداری یادداشت و سکوت با که نکنید تصور نهایت، در. باشیدو فعّال  منظم کنندهِشرکت یک تا نمایید

 جزئیاتِ  بیانِ  و لاسک در حاضر افرادِ  سایرِ با خود تفکرِ  فرآیند کردنِ درگیر از طریقِ شما بسیاری را فراخواهید گرفت.

ایید. به بیان دیگر، نمتوانید فرایند یادگیری خود را تسریع می اند، گفته دیگران آنچه با خود شرایطِ یا مخالفت موافقت،

 بدون ایفای نقش در کلاس و تحمل دشواری تحلیل کلاس، فرایند یادگیریِ شما تکمیل نخواهد شد.

 

 

 دهید گسترش را متقابل احترامفضای  -3

 موجود روانی امنیتِ الا،ب عملکرد با هایتیم خصیصه هایِ ترینمهم که ه ایدشد متوجه گوگلاز معیارهای  رائهدر مثال ا

 سایر که بودند مطمئن و بشنوند را آنها هایایده خواهدمی تیم که کردندمی احساس هاتیم این اعضای. در آن تیم ها است

 به را یکدیگر به احترام تا مفهومِ بودند شده قموفّ ها تیم این دیگر، عبارت به. گرفت خواهند جدی را آنها هایایده ،اعضا

 زا ناشی احترام .است صادق نیز بالا عملکردِ  با درس های کلاس مفهومِ احترام درخصوصِ. سازند تبدیل اساسی هنجارِ  یک

 :خواهد بود زیر نکاتِ

 گیرید می یجدّ  را همتایانِ  هایحرف شما. 

 نای شما علاقه .بیان نمایید سازندهبه شیوهِ  را مخالفت خود هستید، مخالف مدرس یا خود همتایان با هنگامی که 

 .هستید تر باهوش دیگران از کنید ثابت اینکه نه کنید، درک بهتر را موضوع یک که است



 بررسی تِجه فرصتی عنوانِ به بلکه شخصی، تهدید یک عنوانِ به نه را آن است، مخالف شما با کسی زمانی که 

 .گیرید می نظر در ،دیگری دیدگاه از ،خود تفکرِ

  خود بر  به بیان دیگر، زمانی که شما سعی ندارید تسلطِ . شوید مسلط بحث بر کنیدنمی سعی شماهنگامی که

 مبحث را به اثبات برسانید و با سایرین همراه می شوید.

 دهیدمی افر گوش مدرس و همتایان سایر به تدقّ با شما. 

 به شخصِ شما، آنها ِاحترام از که بدانند همتایان بگذارید. هستید قائل دیگران برای که هستید احترامی همان سزاوار شما

 .سپاسگزار هستید

 

 

 بپذیرید همکاری از طبیعی بخشی عنوان به را تعارض -4

هر . سازگار می سازد یکدیگر هایدیدگاه بر تدریج به رادانشجویان  ،پیرامونِ مواردِ آموزشی بحث از آلایده تصویر یکارائهِ 

 به همکاری ال،ح این با. افزاید می موضوع یکجدید درخصوصِ  دیدگاه به که شوند میبحثِ کلاسی  وارد نظرِ خود با فرد

 امکاناتی زیرا است ضروری همکاری برای تعارض. نبه ها با یکدیگر موافق هستندتمامِ ج در افراد کلّیهِ  که نیست معنا این

 تعارضِ به  که شود مدیریت شایسته است تعارض به گونه ای. نخواهند داشت وجود تعارض بدون که آورد می وجود به را

به  تکاملی دگاهِدی با که دانشجویی فرض، این با. ارائه شود شخصی و بمخرّآنکه به شکل تعارضِ  تا تبدیل گردد سازنده

 نماید.می ایجاد تمامِ افراد برای یادگیری فرصتِ ،می نگرد مخالف موضوعِ یک

 و قید بدون انندتو می آنها. رو به رو خواهند شد تعارض با مردم به طور کلی،. نیست حیاتی مسئلهِ  خود خودی به تعارض

 نیازی مواریه ،کاویمورد بحث در. کنند صحبت تعارض اصلِخصوصِ در توانند می یانمایند  دفاع خود دیدگاهِ  از ،شرط

. نمایند درک را مختلف هایدیدگاه اساسِ ،کلاس در حاضر افرادِ تمامِ که است این مهم هدف. نیست نظر اختلاف حلِّ به

 ذارند.گ می پا زیر ،درس کلاس در را اعتماد هنجارهای که دهمتایانی را تجربه نکنی اثراتگاه، هیچ امیدوارم

. غافل هستند غیرسازنده ایرفتارهاز  گاهی هوشیاری، وجودِ با اساتید که بگویم ،توانممی تجربه روی از)گفته مؤلف کتاب( "

 به استاد کهدرحالی یا ؛نشنود را آن استاد که بگوید جویِ دیگردانش به آمیز توهین نکتهِ دانشجویی است ممکن مثال، برای

شده می توانند  . تمامِ نمونه های بیاندهد رخ کلاس از خارج در تواند می حادثه یک.کند می نگاه اتاق از دیگری قسمت

 . دهید طلاعا استاد بهبنابراین توصیه می کنم که اگر با مشکلی مواجه شدید، حتما  . گذاردب تأثیرکلاس  بر روندِ



 کلاس در گرا که است این کلیدی نکته. هستند نادر بسیار من تجربه در ،حوادث نوع این که کنم تأکید خواهم می من

 باشید داشته عتشجا بهتر است اما ،دارندوجود  وضعیت اصلاح فراوانی جهتِ های گزینه شدید، مواجه احترامی بی با درس

 ."کنند کمک شما به توانند می که بگیرید تماس افرادی با که

 

 

 مشارکت به تمایل دمع -5

 جویاندانش ،قیقتح در. هستند  موردِ آموزشی یکخصوصِ در بحث مشتاق ،کلاس یک در تمامِ دانشجویان آل،ایده حالت در

 :ارائه می گردند دلایل ترین رایج از برخی ادامه در. ندارند خود اتتفکرو ارائهِ  مشارکت به تمایلی

  ام.موردِ آموزشی را مطالعه ننموده الف( من

 .میترسم زدن حرف از ب( من

 .ناراحتم که هستم کسی تنها ج( من

 .کنممی اشتباه که دهد نشان همه به و نماید مخالفت من با کسی ترسمد( می

 رم.دا تردید خود نظرات بازتابِ به نسبت که ه( هنگامی

 .نمایم بیان را درخشانی نکاتِ باید ط( من

 

 نکردم آماده را موردِ آموزشی من( 5-الف

 عدم" برابر در ،فردی به منحصر طور به کاویمورد روش. جویان خود را دارددانش آمادگیِ در کلاس، هموارهِ دغدغهِ مدرس 

 یادگیریِ ،اشندفراوانی از دانشجویان جهتِ مشارکت در کلاس آماده نب تعدادِ اگر. است پذیر آسیبجویان دانش "آمادگی

هده شما توجه شود که آمادگی جهتِ مشارکت در کلاس، با وظیفه ای که مدرس بر ع. گرفت خواهد صورت محدود بسیار

 قرار خواهد داد، متفاوت از یکدیگر هستند.

 نظر به ای کلیشه است ممکن این. هستید خود آیندهِ و خود برای آموزشیموردِ  یک سازی آماده حال در شما ،حقیقت در

صورت  بزرگ های جهشآنکه یادگیری در قالبِ  نه افتد، می اتفاق کوچک های گام در یادگیری. دارد حقیقت اما برسد،

 همچنین شما. دهید می دست از را دیگر کوچک گامِ یکحاصل از  مزیتِ ،هنگامی که برای یادگیری آماده نمی شوید. گیرد

 ساعت نیمبه عنوان مثال، . شوید می ناامید ، موردِ آموزشی یک درک برای تلاش در خود های همکلاسی به نکردن کمک با



 اکثر. بحث شما را به آمادگی مطلوبی برساند در مشارکت جهتِ را شما تواند می موردِ آموزشی یک متمرکز تحلیلِ و تجزیه

 تا به این امر اختصاص دهیم. داریم، زمان در اختیار خود روزانه برنامه در دقیقه سی حداقل ما

 

 میترسم زدن حرف از من( 5-ب

 متایان و مدرسه مقابل در اندیشیدمی آنچه گفتن برای که کنید احساس است ممکن دارید، عادت سخنرانی به اگر

 مردم ،هر سال شرایطی، برای شما ناخوشایند باشد. هر در ،دیگران مقابلِ در کردن صحبت است ممکن یا. ندارید آمادگی

 . "است جمع در سخنرانی آنها یک شماره ترس"بیان می دارند که  متحده ایالات در

لتی که توجه آن هم در حا "کردن صحبت". نیستید تنهاتوجه نمایید که  ،برای شما ناخوشایند است جمع در سخنرانی اگر

 مفید این راهکار تواندمی کنید،می احساس که خطری کاهش . جهتِخواهد می شجاعتتمامِ افراد به شما متمرکز است، 

  "؟چیست فتدابی است ممکن که اتفاقی بدترین باشد، ناموجه شما نظر که صورتی در" بپرسید خود از که باشد

ش های صریح و واضحی همواره پرس مدرس آیا دهد؟ می ارائه بالا کیفیت با نظراتی دیگر، همواره کدام از دانشجویانِ هر آیا

 این درک. ستا منفی  فوق،سوالِ دو هر به بینانه واقع پاسخ دهد؟ سوق سازنده سمتی به را بحث کهرا مطرح می نماید 

 .دهد کاهش را شده احساس خطرِ  ِسطح تواند می موضوع

 پاسخ درد که به پرسش هایی هوشیار باشی برای که است این تقلیل دهنده های نگرانی از سخنرانی در جمع از دیگر یکی

 موردِ آموزشی راگ. مناسبی باشد ه آغازِ تواند نقطمی حقایق هایی درخصوصِ پرسش به عنوان مثال،هستید.  مطمئن هاآن به

 متقاعد را خود ندانشجویا از برخی. آورد خواهید خاطر به را کلیدی حقایقِ از بسیاری احتمالا  باشید، کرده آماده را

یتِ تصویر کلان از با محور سؤالاتِ بهنیاز دارند  تنها آنها و نیست مهم بحث در ارتباط با حقیقت یک ارائه که دسازیمی

 مدرسانِ  /انمعلم. دنباش برخوردار خاصی اهمیت به طور کلی مدرس پرسش هایی را مطرح می سازد که. دهند پاسخ مسئله

 را آنها مایلند و دارند تسلط موردِ آموزشی یک اساسیِ حقایقِ  به که دانشجویانی قدردانی می نمایند ازهمواره  کاویمورد

  حقایق شکل گیرد. دقیقِ درکِ بدونِ  تواندنمی دارامعن موردی بحث یک. بگذارند اشتراک به

 شما فوریت اغلب ،شما مشارکتِ انداختنِ تأخیر به. است دوره اوایلِ درس، کلاس در خود استقرار جهتِ  زمان ترین بحرانی

 با) نمایید تعیین موردِ آموزشی بحث در شرکت از را خود هدف. دهد می افزایش را نظر اظهار جهتِ شده درک رانینگ و

 دارید، خاصی راباضط احساسِ اگر(. در اختیار شما قرار خواهند گرفت دوره در موردِ آموزشی دو یا یک از بیش اینکه فرض

یقی مطرح پرسش های حق ،کاویمورد بحث اوایل در اغلب مدرسان. داردنیاز  حقیقی پاسخ به که دهید پاسخ پرسشی به

 تکرارِ آن برای شما آسان خواهد بود. کردید، صحبت که هنگامی. می نمایند

 



 احساس ناراحتی دارم که هستم کسی تنها من( 5-ج

 کسی تنها شما و دارند نفس به اعتماد و راحتی احساس ،کلاس در دیگر دانشجویانِ  که باشید داشته باور است ممکن

 خواهند را اشم احساسات همان دانشجویان نیز از بسیاری درحالی که این چنین نیست زیرا. یدنیست اینگونه که هستید

 .داشت

 

 را بیان نمایم ایارزنده نکاتِ باید من( 5-د

 از واقعی غیر انتظاراتِ  ،آن که ایتله. ندارید و ماهرانه درخشان نظراتارائهِ  به نیازی ،کلاس بحثِ  در عالی مشارکتِ  جهتِ

 .دارند می زبافعّال در کلاس درس  یا مشارکتِ  کردن صحبت از را شما که است گردند و همین موضوع می ایجاد خودتان

نیز می توان  ها گروه ردشوا کار از فراوان، احتمال به اما آید، دستب افراد سوی از تواند می بینش به خاطر داشته باشید که

 د.بینش های عمیق در خصوص مسائل بدست آور

 

  هنگامی که نسبت به بازتابِ نظرات خود تردید دارم( 5-ه

 در اعتماد لقاب دوستِ یک از ،این ترس در شما وجود دارد اگر. ممکن است نسبت به خود تردید داشته باشیم  ما همه

بازخورد از  ئهِارا که در هنگامِ بگویید دوستان خود به. دهد بازخورد ،بحث در شما مشارکتخصوصِ در تا بخواهید کلاس

 سایر متیازاتِ ا کیفیِ  سطحِ  در و هوشمندانه شما نظراتِ  که شنوید می فراوان احتمالِ  به. عملکردِ شما، صریح باشند

 نمایید. ریافتد در کلاس، خود نظراتِ تأثیرِ بهبودِ چگونگیِخصوصِ در پیشنهاداتی ممکن است. همچنین استجویان دانش

 

 

 کنم می اشتباه که دهد نشان سایرین به و کند مخالفت من با کسی ترسم می( 5-ط

 موافقی نمایید، بیان م شما که نکته ای با ،شما همتایانِ از یکی که دارد وجود احتمال این همواره درس، کلاسِ یک در

 به حقیقت، رد شخص آن شود، می مدیریت خوبی به بحث و دارند اساسی جایگزین دیدگاهِ  یک آنها اینکه فرضِ  با. نباشد

 متوجه ستا ممکن. بگیرید یاد و به مسئله بنگرید متفاوت منظری از که دهد می فرصتی شما به او. کند می لطف شما

له تستن به یک مجهتِ پرداخ بهتری جایگزینِ دیگران یا نظرات مخالفِ آنها می تواند روشِ دریافت دیدگاه های که شوید

 .است تر صحیح شما دیدگاه که دهید نشان او به است ممکن همچنین،. باشد

 



 در بحثِ کلاسی مشارکت برای احتمالی موانع سایر( 5-ظ

عواملی همچون . گردد  بحث در شرکت جهتِ شما تردیدایجادِ  منجر به دنتوان می که دندار وجود نیز دیگری خاصِ عواملِ

 د.می توانند بر سطحِ مشارکت شما در کلاس، اثرگذار باشن طبقه و نژاد جنسیت، فرهنگ، زبان، گرایی،درون

 درون گرایی 

 زبان 

 فرهنگ 

 ،طبقه و نژاد جنسیت 

 اشتباه راه - ریسک کاهش 

 ساخته پیش نظرات 

 خواهند شد.این موارد در ادامه تشریح 

 

 درونگرایی

ز کلاس ها انوع  این هستید، گرادرون اگر. است پویا اغلب و خودجوشبه شکلی  عمومی،با موضوعاتِ  موردکاویکلاسِ 

در شیوهِ  رازی است مناسب درونگرا افراد برای سخنرانی روشِ. برای شما محسوب شوند ناخوشایندی ترکیبِ  دنتوان می

لاعات دریافت شده اط نمایند. در نهایت نیز بر اساسِ پردازش و کرده دریافت را اطلاعات توانند می سخنرانی، دانشجویان

تدوین  میرس امتحان یک یا گزارش یک مانند تر ساختاریافته رسانه یک در را پاسخی یا قضاوت از سخنرانیِ مدرس،

  نمایند.

لاس موردکاوی ، بنابراین شیوهِ هدایت بحث در کشود می هدایت جویاندانش مشارکتِ با که کاویمورد روش رسدمی نظر به

 برونگرا را به افرادی گرادرون، هدف آن نیست که افرادِ کاویالبته در روش مورد یا کلاس سخنرانی محور تفاوت دارد.

 را مرزهایی توانند می گرادرون افراد. بگذارند اشتراک به منظم طور به را خود افکارِ که خواهد می آنها ازتبدیل نماید، بلکه 

 .برسانند دیگران گوش به را خود صدای همچنان و هستند راحت هاآن با که نمایند حفظ

 

 زبان

. دنداروجود  لمللیا بین دانشجویان از ایفزاینده تعدادِ ،جهان سراسرِ در کارشناسی ارشد و کارشناسی درسِ  های کلاسدر 

ی از دیگر ادِ ابع ،دیگر های مکان از مردم و کنیممی زندگی شدهجهانی عصرِ در ما زیرا است ارزشمند پیشرفت یک این

 . یمدر یادگیری در نظر بگیر مانع یک عنوان به را زبان توانیم می ما البته. یادگیری را تجربه می نماید



 در همچنان ه()شما به عنوان یادگیرند است ممکن وجود دارد، آموزشی زبان بر تسلط از معقولی سطحِ که کنیم فرض اگر

شما  یا لهجهِ  یدندار دوم تسلط خود، بر زبانِ مادری زبان اندازهِ  به کنیدمی فکر زیرا باشید داشته تردید کردن صحبت

استفاده هوشمندانه  ریماد زبانِ  یک اندازه بهزبانِ دوم  آزادانه، بحثِ یک که بتوانید از در کنید نمی احساس. مناسب نیست

 برای را مفاهیم درکِ نتیجه در و کنید تلفظ اشتباه را آنها ،مناسب را به کار نبرید کلمات که ترسید می شما .نمایید

 .خنددب شما به کسی)به دلیل تلفظ نادرست(  که بترسید است ممکن آن، از بدتر. سازید دشوار خود های همکلاسی

 درک را شما ،کنید می صحبت آنها با کلاس از خارج که افرادی آیا که بپرسید خود از دارید، را ها نگرانی این از یک هر اگر

شما،  کلامِ  دیگر از  افرادِ درکِ در حقیقت یک نوع آزمایش انجام خواهید داد که در صورتِ . چنین نیست یا کنند می

  اهند نمود.صحبت های شما را درک خو ، مفهومِ نیز کلاس در حاضر افرادِ را داشته باشید که  نتوانید این اطمینامی

 قدرتمند پیچیده زبانِ ندازهِا به تواند می ساده زبانِ. نداریدنیازی  گسترده واژگان به ،پیچیده تفکرِ بیانِ به منظورِ همچنین،

از یکدیگر باشند  به خاطر داشته باشید که لهجه های افراد می توانند متفاوت. است تر آسان بسیار آن درکِ اغلب و باشد

 . نیست آور شرم ،لهجه با خارجی زبانِ یک به کردن صحبتبنابراین، 

 توانند می دیگران آیا که است این مسئله هم باز. دانید می را( چهارم یا سوم یا) دوم زبانِ شما که است موفقیت یک این

 شانسسی، در بحث های کلا عدم مشارکتکلامِ شما درک نمی گردد اما به خاطر داشته باشید که  یا کنند درک را شما

ظر که نیاز است مدنِّ ایالبته نکته. برد می بین از ،خود بیانِشیوهِ  بهبودِ و تخصصی لغاتِ  دایره گسترش به منظورِ را شما

 ندهید اجازهدر پایان،  د.بتوانند بر محتوای بیان یا نظرِ شما، تمرکز نمایندانشجویان،  هم و قرار گیرد این است که هم استاد

 به. شود کلاس رد شما فرد به منحصر دیدگاه گذاشتنِ اشتراک به از مانع سلاستِ بیان، یا لهجه خصوصِ در ،شما نگرانیِ

 .ندارد وجود اریگفت زبان برای کاملی استانداردِ هیچ. وجود دارد لهجه نیز ان بومیِ رو ِگویشدر  که باشید داشته یاد

 

 

 فرهنگ

 کاویمورد روش. است دشوار  موردکاوی راتعمیمِ. سازندمختلف، منقطع می جهات از را کاویمورد روشِ ،فرهنگی مسائلِ

 این. است داده جای خود در را غربی فرهنگیِ های ارزش که نیست تعجب جای. گردید اصلاح و تعریف متحده ایالات در

 ارزشمند و طبیعی  یک روشِعنوانِ  به ها دیدگاه تفاوت تلقیِ و خود نظراتِ  بیانِ جهتِ کنندگان شرکت آمادگی از روش

 اشتراک به فرهنگی هردر  که نیستند هایی ارزشمواردی همچون بیان دیدگاه ها و نظرات،  آنچه مسلم است. برد می بهره



نمی توان آن را اصطلاحا  به نبردِ گلادیاتورها  اما است؛ فرهنگی سوگیریدارای  تعریفِ موردکاوی، اگرچه. گذاشته شوند

 ، پاداش داده می شود.1رهیاهو و تهاجمیتشبیه نمود که صرفاٌ به شرکت کنندگان پُ

هر کدام از  ندتوان می افراد که دندار وجود فراوانی سازنده هاینقش که است این در  کلاس های موردکاویبحثِ زیبایی

دارد.  سازگار آنها فرهنگی زمینهپس با که را برعهده بگیرند هاینقشآن  توانندمی دانشجویان. نمایند ایفا ها رانقش

از  یبیشتر راحتی احساس دنتوانمی ،در کلاس حضور دارد عمومی اجماعِ ارزشِ کهبا تأکید بر  فرهنگی ازدانشجویانی که 

جهتِ  ی راهایشیوه و دنکنمی استفاده ینسایر نظراتمشارکت های گروهی داشته باشد. اغلب این نوع از دانشجویان از 

هنگ فردگرا باشد، احساسِ بالعکس، اگر فردی از یک فر دهند.می ارائه متضاد هایقضاوتایجاد ارتباط یا مصالحه میانِ 

 نسبت به همتایان خود، نظرات مخالف را اعلام می نماید. آزادی بیشتری خواهد داشت و بدون دغدغه

البته تمامی موارد بیان شده به معنای آن نیست که دانشجویان با یک نوعِ خاص از فرهنگ منطبق هستند. برای دانشجویان 

سازی  جهانی دنیایی در ما. ، خود را بیازماینددرس کلاس در خود فرهنگیِ "2آسایشِ  منطقه" گسترش باارزشمند است که 

توانیم خود را با بهتر می باشیم، داشته بیشتری فرهنگی انعطاف وکمتر  حساسیت چه هر و کنیم می زندگیشده، 

 نقشِ  است ممکن برند،می لذت مناظره و هاتفاوت از که یادگیرندگانی مثال، برای. های مختلف منطبق سازیممحیط

 .کنند امتحان را حامی و مصالحه دهنده

 

 

 طبقه و نژاد جنسیت،

 احساس کسانی طور به ،طبقهِ اجتماعی یا نژاد جنسیت، گرفتن نظر در بدون نیاز دارد که درس کلاس یک درجو دانش هر

مغموم  املا کموردکاوی  در کلاسِ ،شخصی های خصیصه اساسِ بر دیگران به احترام عدمِ. دارد کردن صحبت حقِّ که کند

اوی را مختل موردک بحث آزاد در کلاسِ خلاقانهِ مختلف می تواند به راحتی و به سرعت، روندِاست. وجود تبعیض های 

 ایعمده نقشِیز نمدرس  افرادِ مختلف را به سکون وا دارند. توانند می ،مشابه رویدادهای سازد. نمونه های بیان شده و

 اطلاع استاد هب بهتر است هستید، آمیز تبعیض رفتارِ  شاهدِ اگر. دارد کلاس در هنجار این رعایت از اطمینان درحصولِ

 برای شده تعریف کاملا  رآیندهایف وهستند  تبعیض علیهِ قدرتمند هایمشیخط دارای ها دانشگاه و هادانشکده اکثر. دهید

 .تدوین نموده اند آن کاهش و پژوهش گزارش،

 

                                                           
 .ندارند بیمی آن از و هستند پرهیجان بسیار نظر اظهار در که افرادی 1

2 comfort zone 



 

 اشتباه راه - ریسک کاهش

شجو های دیگران را تجربه نماید. به بیان دیگر، هر دانممکن است ریسک قضاوت ،درس کلاسِ  یک در جودانش هر

 این با مقابله به منظورِ ای غیرسازنده و سازنده های راه. قرار دارد استاد و خود همتایانِ هایِ قضاوت معرضِ  در)یادگیرنده( 

 .بیان می گردند سازنده غیر راهدر ادامه نیز چند . دندار وجود واقعیت

 

 پیش ساخته نظراتاستفاده از 

 هایجنبهخصوصِ در راتاظها از فهرستی شما. نمایید ذخیره را موردِ آموزشی یک به مربوط نکات کلاس، از پیش توانیدمی

 است ذابجموضوعات  گستردهِ پوششِ. دنشو مطرح کلاس در دارید انتظار کهنمایید  می را تهیه موردِ آموزشی مختلف

. ود را مطرح می نماییدنکات خ بحث، توسعه نحوه به توجه بدون که دهدمی قرار موقعیتی در را شما رسدمی نظر به زیرا

شارکت با کیفیت طریق تدوین نظراتِ خود پیش از شروع کلاس می توانید سطحِ اعتماد به نفس خود را افزایش دهید و ماز 

 علیرغم. کردیدنمی بینیپیش شما که کندمی طی را مسیرهایی بحث بعدی، کلاسِ چند در حال، این باتری داشته باشید. 

مکن است روندِ م متأسفانه،و نکات مطرح شده با فهرست شما مطابقت ندارند.  بحث شما، شدهِ آماده نکاتِ  گسترده پوشش

 ،ناگهانی طوربه کاتن تطبیقِ در شمایا بحث ها، به سمتی دیگر سوق داده شود. در این زمان،  دیگر بیانِ نکاتِ دانشجویانِ 

 . ورزید اجتناب آن از خواهیدمی که است موقعیتی همان خواهید شد زیرا این مردد

 هر به. نباشد مربوط علیف بحثِم به اگر حتی دهید، ارائه را اینکته باید کنید می احساس ،گردیدمی ناامید زمان گذر با

 را بحث مسیرِ ،گروه که دارید انتظار بنابراین و دارید موردِ آموزشی خصوصِ در ارزشمندی ِبینش که هستید مطمئن حال،

شبیه ارائهِ حفظیات  حتی اگر این فرصت محقق گردد، باز هم. ایدبرایِ آن آماده شما کهگردد  دنبال آنچه تا دهد تغییر

 ده بنظر می رسد.شایدهِ تمرین هم نظرِ شما مانند یک نظرِ یا هنوز  ؛شما خوب صحبت کنید است.  به بیان دیگر، حتی اگر

نظر محسوب  بدترین نامناسب زمان در عالی نظر یک": نمود خلاصه کلمه چند در را سناریو این MBA دانشجوی یک

در این زمان می تواند بیان . شود می گرفته نادیده احتمالا   و گردد می بحث مانع هنگام،بهنا اما عالی نظر یک "!1شودمی

 بازخورد مناسب نیز از دست می رود. ارزشمند بیان نمی گردند و زمانِ  افراد بازنده هستند زیرا نظراتِ داشت که تمامِ

 

                                                           
1 All student quotes from email responses to the author, 2006. 



 خطابه یا متن صحبتاستفاده از 

 موردِ آموزشی در را کلیدی موضوعِ یک شما. است 1خطابه یک کردن آماده مرتبط، ریسکِ کاهش هایِ تکنیک ی دیگر ازیک

 استدلالِ  یا حقایق از یک هیچ ،متن یک داشتن با. نویسیدمی گسترده متن یکنظراتِ خود را در قالبِ  و کنیدمی انتخاب

 زیرا داشت نخواهید جهتِ تبیین بهتر بیانِ خود را کلمات جویوجست به نیازی همچنین. کرد نخواهید فراموش را خود

خود را متنِ آماده شده تا بتوانید  کنید پیدا را مناسب لحظهِ که است این چالش هم، باز. ده ایدنمومعین  را آنها ترپیش

 چقدر که نیست مهم. رسد می فرا سختی به)لحظهِ مناسب ایرادِ خطابه(  لحظه آن که است این واقعیتارائه نمایید؛ البته 

 . بود خواهد خطابه یک شبیه چنین بیانی،اما  تلاش نمایید

 تلاشی ،کلاس اب شما شدن درگیر. دنگذارمی شما روی را ثیرتأ بدترینجستجو به منظور یافتنِ فرصتی برای صحبت؛ 

نهایت نیز  در. منفک می سازد کلاسی بحث از را شما امر، این و محسوب می گردد تفکر در وگوگفت تطبیق جهتِ دائمی

 .بیند می را آسیب بیشترین ،شما خودِ  یادگیریِ روندِ

 

 ارزیابی و تأخیر

 تا "بحث به ورود انداختن تعویق به" رسدمی نظر به محتاطانه و متواضعانهکه  ریسک کاهش هایتکنیک از دیگر یکی

 شما که نیست ی آنعنام به تعویق، این. نمایید راحت احساسِ استاد و هایتانهمکلاسیبا  بحث،در تبادل  کهاست  زمانی

 اعضای هایصحبت هب و نمایید مطالعه تدقّ با را مواردِ آموزشی شما. دهیدکاری انجام نمیمواردِ آموزشی  درخصوصِ

نکاتِ جدیدی  هاآن به توانیدمی و ایدنموده بینیپیش را نظرات از برخی که گردید متوجه است ممکن. کنیدمی توجه کلاس

 تجمعیِ  اثرات .دشوارتر خواهد شد گووگفت به پیوستن ،داشته باشید سکوت بیشتر چه هر حال، این با. نمایید اضافه را

به اشتراک  وهگر با را اعتبار و مشترک هایتلاش از ایمجموعه ،کننده شرکت یک. نامحسوس باشند دنتوانمی مشارکت عدم

، در نیت حسنِ. دندهمی کاهش را مشارکت ریسکِ  و هستند مفید فرد به نسبت ،نیت حسنِ ایجادِ در دو هر. گذاردمی

 مؤثر است. همگان ناپذیر اجتناب اشتباهِ  نظراتِ پذیرشِ

 در نیت حسن فاقدِ  و به شمار می رود نامرئی به عنوانِ یک فردِ  استاد وهمتایان  برای اساسا جو دانش مشارکت، سابقه بدون

 کهدرحالی"نمایند اینگونه تصور می زیرا داشته باشند؛ رنجش احساس همتایان از برخی است ممکن همچنین. است گروه

 مشارکت عدم اگر. "نماییمیم و نظرات خود را بیان میهست کردن ریسک حال دریکی از دانشجویان ساکت است؛ ما 

 یک عنوان به را او ،بالا بسیار کیفیتِ  با نظرِ یک تنها که رسدمی باور این به اغلب یابد، ادامه طولانی تمدّ برای دانشجو

 حقایق ارائه مانند بحث، به آسان ورود گزینهِ ،یا همان ایده آل نگری عالی استانداردِ این. کندمی معرفی کامل کنندهشرکت

                                                           
1 canned comments 



 اثر در یک نکند، پیدا شونده تحمیلی خود استانداردهای از رهایی جهتِ راهی دانشجو اگر. برد می بین از را موردِ آموزشی

 : گرفتار می شود مارپیچی

 دشوارتر کردن صحبت و گردداین حالت به سرعت تشدید می ؛یابد پیدا ادامه بیشتر پراکندهِ  مشارکتِ  یا سکوت چه هر"

ورچه به آرامی شود. در حالی که مشارکت مستمر می تواند روند بیان نظرات را تسهیل نماید. اصطلاحا  همان گونه م می

  ."داشته باشندحرکت می کند، دانشجویان نیز بهتر است حرکت مستمر 

 

 درست راه - ریسک کاهش

 سقراط پیش، سال هزار دو از بیش. هستند ناپذیر اجتناب کاویمورد در روشِ ریسک احساسِ جنبه هایِ ایجادِ از برخی

 صرفا   "ریسک" حال، این با. کردمی ناراحت ،وقفه )پیوسته(بی ی امامنطق و مهم هایپرسشطرحِ  با را یونانیدانشجویانِ 

به آن نیاز  کاویمورد روشدر  که باشد دشوار فعالیتِ انجام برای انگیزه یک گاهی ریسک می تواند. ندارد منفیماهیتِ 

 ترس .دگرد می منجر ترس به مستقیما  حالت این. مبالغه صورت نگیرد ،هابهتر است نسبت به ریسک حال، این بادارید. 

 تمایل شامل ترس این از بخشی. نماید می سلب شما از را کردن صحبت نفسِ  به اعتماد و سازد می ضعیفی شنوندهِ شما از

برای شما  "دریافت نظرات مخالف"از  "سکوت"باید بگوییم که  ،حقیقت در. است کیفیتبی نظراتارائهِ  از اجتناب به

نکات فراوانی  ،سکوت" کند، می خاطرنشان ،هاروارد وکارکسب دانشکده سابق مدیرِ  ،1واکر مورین که همانطور. است مضرتر

 ".2را در خود جای داده است

 

 

 مشخص نمایید را خود آمادگیمحدودهِ  -6

ین سخن برای شما ا است ممکن. کرد روی زیاده آن در نباید اما ؛است کلاس در موثر رکتِاشم اساسِ و پایه ،دقیق آمادگی

 مربوط موزشی آموردِ  تحلیل به که آنجا تا کرد؟ مطالعه فراوان توان می دانشگاهی محیط در آیا. برسد نظر به عجیب

اختصاص   ردِ آموزشیمو یک به را بیشتری هایساعت چه هر که نیفتید باور این دام در. است مثبت قاطعانه پاسخ د،گردمی

 گفتن با را یموردِ آموزش یک مطالعهِ طولانیِ های ساعت توانید می همواره شما. داشت خواهید بیشتری آمادگی ،دهید

 . "بدست میآید زمان با متناسب دانش" کهنمایید  این نکته توجیه

                                                           
1 Maureen Walker 
2 Maureen Walker, “International Orientation, Class of 2006,” slide presentation to entering MBA students, Harvard 
Business School, July 2004 



آنکه  نه د،نشومی شما آلودگی خواب، تنها موجبِ طولانی هایساعت این گویدمی او. است مخالف توجیه این با واکر مورین

 ایجادِ  که کند می احساس ،MBA التحصیل فارغ ،1کولیچ "راستو" راستیسلاو. سازد ترآگاه موردِ آموزشیشما را نسبت به 

 . به شمار می رود درس کلاس در مناسب مشارکتِ  عواملِ ترین مهم از یکی )وقفهِ مطالعه( استراحت و آمادگی در تعادل

 : دارد مزیت چندین موردِ آموزشی سازی آماده محدودیت جهتِ  تعیین

 کنید استفاده خوبی به زمان از تا سازدمی وارد شما بر متناسبی فشار . 

 کند می کمک ماندن شاداب و زندگی تعادلِ حفظ به . 

 کنید توجه مورد یک تحلیل و تجزیه نحوه به که دنمای می تشویق را شما . 

 از کیی. می یابد اختصاص موردِ آموزشی مطالعه در شما تصمیمات  درخصوصِرسانیِاطلاع به کتاب این اعظم بخش

 برای نیم و ساعت دو دارید، کردن آماده جهتِ  موردِ آموزشی چند یا دو اگر. است "زمانی محدودیت تعیینِ "، تصمیمات

 به را انِ مطالعهزم تدریج به کنید سعیباشد.  موردِ آموزشیمی تواند زمان مناسبی جهتِ شروعِ بررسی  موردِ آموزشی هر

 بازده اهشک نقطهِ  رسد می نظر به ساعت دو ،موردِ آموزشی یک برای حتی. دهید کاهش موردِ آموزشی هر در ساعت دو

 .محسوب گردد

 

 

 مشارکت زودهنگام داشته باشید -7

. ماییدمشارکت ن کلاس در ،آل ایده طور به زودتر، چه هر: است این کاویمورد بحثخصوص در توصیه ترین ارزش با

 ایجادِ  در شما به بلکه ؛دهد می کاهش را توجه کانونِ در گرفتن قرار از ناشی اضطرابِ تنها نه ،زودهنگام کردن صحبت

 : کرد توصیه MBA دانشجوی یک. کند می کمک از خود بینانه واقع انتظارات

 با نظری حتی یا نمایید بیان را موردِ آموزشی یک درخشان حل راه که است دشوار خیلی کلاسابتدایِ  در! باشید شجاع"

 است دیگری مانع تنها نای اما. بود دنخواه بد یا خوب شما نظرات ابتدا، همان در فراوان احتمال به. دهید ارائه بالا کیفیت

 یدسازن متوقف ار کلاس در کردن صحبت هرگز. نمایید غلبه هاآن بر خود ِنظرات کیفیتِ افزایشِ بهتر است به منظورِ که

 "، این نظرات دیگر برای شما معنا نخواهند داشت.کلاسجلسهِ آخرِ  در زیرا

                                                           
1 Rastislav “Rasto” Kulich 



 نیامده دنیا به کس هیچ. محسوب می گردد یادگیری فرآیند یک خود ،کلاس در مشارکت که گوید می )یادگیرنده(دانشجو 

به  که است این زودهنگام مشارکت جهتِ دیگر دلیل بنابراین،. باشد کاویمورد بحث در مؤثر کنندهشرکت یک که است

 کلاس ها مشارکت داشته باشید. مناسب، نیاز است ابتدا در مشارکت چگونگیِ یادگیریِ منظورِ

 

 

 قرار نخواهید گرفت صحنه روی ،طولانی تمدّ برای شما: باشید داشته یاد به -8

ا حدّی را می توان ت "یک دقیقه"زمان  ،به طور معمول کند؟می صحبتکاوی مورد بحث کلاس در تمدّ چه هر دانشجو

؛ فرصتِ کننده محدود باشندافراد شرکت . اگرزمان غیر عادی به منظورِ فرصتِ مشارکت و صحبتِ دانشجویان در نظر گرفت

دیگران  دیدِ عرضِکننده در مدّت زمان کوتاهی در م. به بیان دیگر، شما به عنوان یک مشارکتیابدمشارکت افزایش می

 خود را بیان نمایید.  خواهید بود تا نظراتِ 

حدودتری م)و شما تمایل داشته باشید مشارکت  به نظر برسد طولانیممکن است برای شما  یک دقیقه اگرچه این زمان

گرانی شما را کاهش نمشارکت و ارائه نظرات، می تواند ریسک و  فرصتِ  توجه به کوتاه بودنِ  .اما چنین نیست داشته باشید(؛

 دهد.

 

 

 تمرین کنید را دادن گوش -9

 گوش" نقشِ به بارها دهند، مشاوره موردِ آموزشی بحث خصوصِ در شود می خواسته MBA دانشجویان از که هنگامی

 از یکیتید. بیش از آنکه در بحث موردکاوی صحبت کنید؛ زمانِ بیشتری درحال شنیدن هس شما. نمایند می اشاره "دادن

 : درخصوصِ مهارت گوش دادن می گوید دانشجویان

 دیدگاه کند تابه شما کمک می تنها نه شنیدن. دهید گوش تدقّ با استاد هایپرسش و دانشجویان سایر نظرات به همواره"

 ."نمایید دنبال را موردی بحث جریان تا کند می کمک شما به بلکه ،نمایید دریافت را مختلف های

 : داد یحتوض موردی های کلاس در را خود دادنِ گوش نحوهِ ،وکارکسب دانشکده التحصیلان فارغ از دیگر یکی

 موافق ویندگ می مردم آنچه با آیا که بگیرید تصمیم و دهید گوش کلاس در نظرات به که است خوبی بسیار تمرین این"

 بالا را خود ستد که است آن وقت دارید، خود مخالفت یا موافقت تأیید جهتِ خوبی استدلال اگر. مخالفت دارید یا هستید

 "!کنید صحبت و ببرید



 را طلاعاتا منفعلانه شما زیرا ؛است پیچیده مهارت یک دادن،گوش. گرددمحسوب می مشارکتنیز نوعی  دادن گوش

. همچنین بیاندیشید شود یم گفته آنچه خصوصِ در تا انگیزاندبرمی را شما اطلاعات گوش دادن، .کنیدنمی ذخیره و دریافت

نیست بتوانید  ممکن باشید، نکرده گوش تدقّ با اگر. سازیدای را مطرح نکته که نماید می تشویق را شمادادن گاهی گوش

 ن است نظراتِسپس، ممک. دارد مطابقت در کلاس مکالمه جریانِ  زمینه با مناسب نظر یک. ارائه دهید کیفیت با نظر یک

 وگو مطرح گردند. گفت دیگری در جریانِ

 شصت توان نمی ،نیانسا نظر از. باشد داشته کامل توجه چیزی به ثانیه سی حدود تواند می متوسط به طورِ  بالغ فردِ  یک

  افکاری در یا کندمی پرت را شما حواسِّ ،کلاس در یک نکته یا شیء ناچار، به. داد گوش کامل تمرکز با دقیقه هشتاد یا

  .ندارند کلاسموضوعِ  به ربطی که گردیدغوطه ور می

 ،اضطراب حال، هر به. شوید درگیر خود اطراف های صحبت با دائما  که است معنا این به حقیقتا  ،بحث یک به دادن گوش

 : اندازدمی خطر به را دادن گوش که است درونی پرتیحواس یک

 ".افکار مختلفی در سَرِ خود می پرورانند زیرا ،قادر به گوش دادن نیستند مضطرب یادگیرندهِ"

. دهید گوش ردیمو بحثِ یک به چگونه که بگیرید یاد شمابهتر است  که دندار اشاره موارد بیان شده به این نکتهتمام 

 .یافت خواهید دست آن به شما که است هاییمهارت ترین ارزش با از یکی "دادن گوش خوب" یادگیریِ

 

 بشناسید را اجتماعی عامل -10

 هاغریبه از روهیگ. دهند تغییر را کلاس درونِ فضای توانند می شوند، می آشنا یکدیگر با کلاس از خارج که هاییهمکلاسی

 شوندمی متوجه که گردند بدیلت دوستان و آشنایان از گروهی به توانندمی کنند،می رقابت یکدیگر با نمره کسبِ برای که

به  که دانشجویان. کنندگان استمشارکت تمامِ نفع بههمکاری،  که دانندمی همچنین اما هستند، رقابت حال در که

مشارکت در بحث داشته  پذیری بیشتری درخصوصِتواند ریسکمی احتمالا  گذارند،می احترام وضوح بهخود  هایهمکلاسی

  داد. خواهند نشان بیشتری همدلی ،سخنران به نسبت شنوندگان احتمالا باشد. 

تواند در هدایت خود در یک نکته یا نظر کمک نمایند. شناخت از یکدیگر می سیِ نیاز قادر خواهند بود به همکلا درصورتی

 بمخرّ اما ظریف با  غال تأثیرِ. البته ندکلاسی مؤثر باشد به ویژه زمانی که بحث یا نظرات به حل مسئله مرتبط نیست بحثِ

 شکست یکدیگر از دافرا شناختِ با توانمی را دیگر خصیصه های از بسیاری و شخصی ظاهرِ جنسیت،خصوصِ در هاکلیشه

 تریبزرگ هایریسک د،طرحِ نظراتِ خو با یا بزند را حرفش که نماید تشویق را دانشجو تواندمی ،کلاسی دوستِ  یک. داد

 .بپذیرد

 



 

 تلطیف فضای را درنظر بگیرید -11

 تازه که دانشجویانی. باشندی و رسمی( رسمی )با جوِّ جد بسیار هایمکان توانند به عنوانِ، میایحرفه مدارسِ  و اهدانشگاه

 مضطرب نیز  خودعملکردِ حوهِنخصوصِ در توانندمی هستند، زدههیجان محیط در حضور از اگرچه اند،شده آشنا هاآن با

 : دارد وجود خصوصِاین  در التحصیل فارغ یک از عاقلانه توصیه چند اینجا در. باشند

 و شدید بسیار المللی، بین دانشجویان ویژه به دانشجویان، از بسیاری. است مهم بسیار ها و فضا تلطیف صحبت توانایی"

 واکنش به اسخپ در و سختگیر ارائهِ در آنها موجب می گردد این. گیرند می جدی دحّ از بیش را جریان و هستند رتنشپُ

روری بنظر ضمقبول و  اغلب و تقدیر است مورد بسیار ،به نوبه خود طبعی، شوخ. شوند سخت و سفت مخاطبان نظراتِ یا

 بخشند بهبود را اطبانمخ توجهِ تا سطحِ  کندمی کمک آنها به ،لبخند یا بحث نِساختمهیج  در دانشجویان توانایی. می رسد

 ."دهند افزایش را خود نظراتِ  پذیرشِ و

 

 

 کنید؟ برداری یادداشت بهتر است آیا -12

 در هاآن. انددر خود تقویت نموده را بردارییادداشت هایعادت اند،داده گوش شماریبی هایسخنرانی به که جویانیدانش

نیز به نوشته ها  را خود های ذهنیِپرسش یا افکار احتمالا   و کنندمی پیدا مهارت استاد هایگفته از مکتوب سند یک ایجاد

 هاییادداشت خصوص به ،برداری یادداشت اما. آورندمی درس کلاسِ  یک به را عادات این طبیعی طور به آنها. کنندمی اضافه

  دارد.مینگه  عقب قدم یک بحث از را شما دقیق،

 راه. گرددمی منتقل دیگری شخصِ به بحث کهدرحالی خنران هستیدصحبت های س آخرین ننوشتِ حال در همچنان شما

 زمان اصلی هِنکت سه یا دو نوشتن برای کلاس از پس دقیقه چند و بردارید یادداشت کلاس در که است این مشکل این حل

 ،کلاس از سپ لحظه چند هستند، بینیپیش غیرقابل و پویا کلاس های موردکاوی، اغلب های بحث که آنجایی از. بگذارید

 .گرددمحسوب می کلاس در "لحظه به لحظهیادگیریِ " به نسبت یادگیری برای بهتری برتری نقطهِ  اغلب

 

 



 یدباش صبور خودتنسبت به  -13

 هایحرف به تا یدبرو کلاساولین جلسه  به. نمایید تعیین موردکاوی دوره هر لاوّ کلاسِ در نظر ارائهِ از را دفِ خوده

 ذهن در طبیعی طور به هاپاسخ دهید،می گوش الانهفعّ  هنگامی که. باشید خود نوبتِ منتظرِ اینکه نه دهید، گوش دیگران

 . نکنید یابیشارز در هنگامِ گوش دادن، فراخوان می شوند.شما 

 اثبات به منظورِ  ایوسیله را خود نظراتِ . دارید نیاز صبر به ،های کلاسدر نظرات و بحث شدن ورغوطه به تمایل کنارِ  در

. اشیدب داشته تمدّ بلند دیدگاهِ یک گیرید،می یاد را گووگفت و بحث هنر که همانطور. نکنید تلقی خود درخشش

  ریسک ارائه نظر شما را اندک بدانید. بنابراین داشت، خواهید صحبت جهتِ فراوانی هایفرصت

  ".ترسیدننابخردانه  طرحِ پرسشِ یا واضح نظر اظهار از" که خواهدمی شما از هاروارد دانشگاه MBA دانشجویِ یک

 :دهد می ادامه او

 صحبت نید،ک نمی صحبت اول ترم در و هستید خجالتی فردی شما اگر. می گرددبر  نفس به اعتمادبه  ،بیشتر صحبت ها"

 زمانی تا و یدده ارائه عالی نظرات تادر آغاز خود را تحت فشار قرار خواهید داد  شما. دگردمی ترسخت و ترسخت کردن

پرسش های خود را مطرح . کندمیاین دیدگاه صرفا  اوضاعِ شما را نامناسب . کرد نخواهید صحبت باشید نداشته نظری که

طرح ام افراد متم توسط اغلب ،پرسشِ ساده لوحانه ...بنویسید را واضح اتنظرنمایید هرچند ساده لوحانه بنظر برسند، 

 و هترب نظرات و گرددمی تر شفاف شما ذهن و خواهید داشت راحتی احساس کنید، صحبت به شروع که زمانی گردد.می

 .دهید می ارائه را بهتری

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 مواردِ آموزشیپیرامون  نوشتن سوم: بخش
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 را نگارش نماییم؟  موردِ آموزشی بر مبتنی گزارش چگونه :8 فصل
 

 

موردِ  یک خصوصِ درگزارشی  که شودمی خواسته اغلب کنند،می استفاده کاویمورد روش از که هاییدوره دانشجویانِ  از

 نکته هارچ به بهتر است نویسید،می موردِ آموزشی یک هنگامی که درخصوصِ. بنویسند امتحان یا تکلیف برای آموزشی

 :توجه نمایید

 است شده پرسیده شما از که سؤالی. 

 چگونه است. موردِ آموزشی یک تحلیل و تجزیه و خواندن نحوه 

 نمایید. سازماندهی موردِ آموزشی یکدرخصوصِ  را خود های نوشته چگونه 

 بنویسید درست و مختصر واضح، چگونه. 

 

 

 است شده پرسیده شما از که سوالیالف( 

یا  موضع، وردِ آموزشیم در موضوع یکدرخصوصِ  که خواهندمی شما از آزمون سؤالاتِ  یا اساتید تکالیفِ  معمول، طور به

 ردد:گمطرح  پرسشی "پاکارد برق بخش: موتورز جنرال"  موردِ آموزشی در است ممکن. یدرویکرد خود را مشخص ساز

 "؟بهتر است چه اقدامی انجام دهد شرام دیوید"

 باید او کهایید تفسیر نم اقداماتی معنای به را "انجام" کلمه است ممکن شما. است ساده ایفریبنده طرز به  فوق،پرسشِ

 را تصمیم آن زا ناشی اقداماتِ سپس و تصمیم شرام را شرح دهد ،خلاصه طور به که بنویسیدمتنی  بنابراین. دهد انجام

 که خواهدمی ماش از پرسش این .غافل شوید مهمینکتهِ ممکن است از ، دادید می انجام را کار این اگر اما. دیده توضیح

 و دارد گزینه سه مشرا ، موردِ آموزشی این در. نماید اتخاذ شرامنیاز است  کهنمایید  بیان تصمیمیخصوصِ در را خود نظرِ

 . ندنیست بقیه از بهتر وضوح به (اول نگاه در) کدام هیچ

 ،متقاعدسازی. است دیگر گزینه دو از بهتر ،منتخبِ شما ای گزینه که سازید متقاعد را استاد که است این شما نوشتنِ وظیفه

مدِّ نظر شما قرار  که است روشی به ،عمل یا احساس تفکر، پیرامونِ مخاطب موافقتِ جهتِ کسبِ زبان از استفاده معنای به

در نظر استاد  شما پاسخبنابراین نیاز است  .استاد است یعنی ،مخاطب ساختنِ متقاعد امتحان یا تکلیف یک هدف. دارد

 ساختنِ  متقاعد جهتِ  مختلفی های راه. شود می پشتیبانی موردِ آموزشی از کننده قانع شواهدِ با زیرا ،بنظر برسد منطقی



استدلال  از استفاده استاد، یک ساختنِ متقاعد هتِج راه ترین مطمئن. است استدلال آنها از یکی که دندار وجود مخاطب

 نوشتاری های مباحثهِ یا برهان ، درخصوصِفصل این ادامه در. است برهان نوشتن، در استدلال شکل ترینقوی و است

 .آموخت خواهید بیشتر

 عملکرد شرام تنها درخصوصِ "دهد؟ انجام اقدامی چه است بهتر شرام دیوید" سوال این چرا که بفهمید توانید می اکنون

 ،شما نظرِ  مورد گیریتصمیم گزینهِکه  کند ثابت تا بنویسید یبرهان که خواهدمی شما از عوض، درمطرح نمی گردد. 

موردِ  یکصوصِ خدر را موضع خود یا نتیجهتا  بخواهد شما از که گونه پرسشیهر. استگزینه  سه از میانِ  گزینه بهترین

 مهم پرسشِ  یک هب دارد انتظار شما از مخاطب. داردنیاز  شما نظر توصیفِ جهتِ جمله چند از بیش به کنید بیان  آموزشی

 " است؟ موقعیت بهترینگزینه،  این کنید می فکر چرا چرا؟": دهید پاسخ خود موقعیتخصوصِ  در

 جویان )یادگیرنده(هنگامی که دانش. دارد وجود تکلیفی سؤالات یا مورد بر مبتنی هاآزمونخصوصِ متون در دیگر نکته یک

. نباشند مطمئن آن به اسخپ چگونگی خصوصِ در توانندمی شوند،می مواجه شرام دیویدپرسش مرتبط با  ماننده سؤالی با

موردِ  حقایقیان . به بیان دیگر، دانشجوهستند مطمئن آنخصوصِ در که نویسندمی راهستند، نکاتی  کار شروع مشتاقِ  آنها

 . دهد نمی خپاس مسئله پرسشِ اصلیِ به اما است، قطعیت عدمِ  به درک قابلِ پاسخِ  یک این. کنندمی خلاصه را آموزشی

 رد رانکته  این ،آغاز گردد موردِ آموزشی حقایق از گسترده کلی مرور یک با بهتر است شما متنِ  که همچنان معتقدید اگر

 گزارش این در شواهدی  مجددِدیدنِ  به ای علاقه او. تر مطالعه نموده استپیش را  موردِ آموزشی ،ستادا": بگیرید نظر

 را خلاصه نماید.( موردِ آموزشی)مگر آنکه استاد به صراحت از دانشجو بخواهد تا  "اید مطالعه نموده را آن شما که ندارد

 نیاز آن به ودخ موضع اثبات جهتِ شما که هستند شواهدی منبعِ آنها اهمیت دارند. موردِ آموزشی حقایق البته همچنان،

 .دارید

 

 

 نماییم تحلیل و تجزیه و مطالعه را موردِ آموزشی یک چگونهب( 

. هستید خود پاسخِ توسعهِ جهتِ موردِ آموزشی تحلیل و تجزیه و مطالعه آمادهِ  ،مسئله را درک نموده اید پرسشِ  که هنگامی

 این. دارید نیاز موزشیموردِ آ تحلیل و تجزیه به منظورِ کهتوصیف و معرفی نمودند  را هاییمهارت ،کتاب این لِاوّ بخش

موردِ  کیپیرامونِ  نوشتن به منظورِ هم و کاویمورد بحث یک جهتِ مشارکت در شدن آماده درراستایِ هم ها مهارت

 . کاربرد خواهند داشت آموزشی

 سازماندهی را خود تحلیلِ  و تجزیه ،نمایید شناسایی را موردِ آموزشی اصلی سناریویِ  چگونه که آموزد می شما به لاوّ بخش

 پیش که دارم پیشنهاد اکیدا   ،مطالعه نکرده اید را (7تا  1)فصل  اول بخشِ  اگر. باشید داشته درستی گیرینتیجه تا کنید



 که ای گونه به موردِ آموزشی یک تحلیل و تجزیه و مطالعه. نمایید مرور را هافصل حداقل کتاب، از بخش این خواندن از

 بهتری نوشتاری محصولِ به و سازد می کارآمدتر موردِ آموزشی تحلیل و تجزیه در را شما شود، تبدیل نوشته به راحتی به

 . شود می منجر

. است یافته کاهش گذشته سال ده در شرکت یک رقابتی مزیتِ چرا که پرسد می شما از آزمون سوالِ یک مثال، عنوان به

 کهبپردازید  دلایل شناساییِ . در حقیقت نیاز است ابتدا بهاست مسئله سناریویِ تشخیصِ مستلزمِ  پرسش اینپاسخ به 

 . برند می میان از را شرکت پذیری رقابتقدرتِ 

  وردِ آموزشیم یک چگونه دهد نشان شما به تا است اول بخش در استفاده موردِ آموزشی سناریو سه از یکی مسئله تشخیص

 نوشتن ،دلایل عیینِت درراستایِ موردِ آموزشی تحلیل و تجزیه و مطالعه سازماندهیِ. نمایید تحلیل و تجزیه ثرؤم طور به را

د به نکاتِ شما مشخص باشد، می توانی تحلیلِ دهی و ساختارِبه طور کلی، زمانی که سازمان. کندمی تسهیل را گزارش

 تر به نوشتار تبدیل نمایید.مطالعه شده را سریع تر و آسان

 

 

 نمایید سازماندهی موردِ آموزشی یک خصوصِدر را خود نوشتار چگونهج( 

 ونه؟چگ چرا؟ چیست؟: شود سازماندهی ساده پرسشِ  سه به پاسخبه منظورِ  تواندمی موردِ آموزشی متنِ یک

 است پرسشِ مسئله نسبت به شما 1موضعِ بیانیهِ  ؟چیستی. 

 نماید می ییدأت را موضع بیانیه که است شما برهان ؟ییچرا. 

 دهد.ا توضیح میرگی ، چگونشما برهان و موضع بیانیهِ اساسِ بر کهاست  شمااز نظر  اقدام برنامهبهترین  ؟چگونگی 

 

 ؟ستیچی: شما موضع ( بیانیه1-ج

 ،پاسخ آن بدون چیست؟ شما پاسخ: دهد می پاسخ مخاطب پرسشِ لیناوّ به ،گزارش ابتدای در متمرکز موضعِ  بیانیهِ  یک

دهی مشخصی به بیان دیگر، موضعِ شما، جهت. ندارد مشخصی جهتی یا هدف ؛مرتبط است مخاطب به که آنجا تاگزارش 

 است این ی مبتنی بر موردکاوی،هاآزمون در هاشکست ترینرایج از یکیدهد. را به پاسخ )ارائه شده در گزارش( نشان می

 بگوییم که است وضوح در بیانیه آن عدمِ نوع یک. دهندنمی ارائه مخاطب به واضح موضعِ بیانیهِ یک پاسخ دهندگان که

 شروع شکل این به که یگزارش ،مخاطب نظر از. نیست متعهد کدام هیچ بهنویسنده،  اما دندار وجود مواضعِ متعددی

                                                           
1 position statement 



بنابراین، فکر )اندیشه و موضع خود  .است ترسان و گریزان گیریموضع ازدهد که فردی نشان می را نویسنده شود،می

 . بداند خواهد می مخاطب که است چیزی همان این زیرا ،بگویید مخاطب بهنسبت به مسئله( را 

 ودخ موضعِ بیان مربوط به موردِ آموزشی ارائه گردد. گزارش ابتدای در بهتر است ،شما موضع بیانیه گفتم که کنید توجه

 چرا. است شده پرسیده شما از که دهید پاسخ سؤالی به دارد انتظار شما از مخاطب ابتدا،. دارند مزیت چندین ابتدا در

 توانندنمی مخاطبان. کنندمی یابیشارز مطالعهِ آن هنگام رارهان بُ یک ،ادنقّ  مخاطبان دوم، ؟نگاه داریم منتظر را مخاطب

 در شما گیریجهنتی اگر. ای درحال اثبات استموضع یا نتیجه چه که ندانند که زمانی تا نمایند یابیشارز را برهان یک

بنابراین  .نماید مقایسهع موض با را  شمااثباتِ  و برگردندی متن ابتدا به دارد که مجددنیاز  مخاطب .ارائه گردد گزارشِ پایان

 .داشت خواهد کارآمدتر ، ارزشیابیِبدانند را اثبات از پیش گیری راموضع اگر

 راشما  قصد از ایبیانیهتواند میموردکاوی،  گزارش ابتدای در موضع بیانیه ،تمامیِ نکاتِ فوق از ترمهم احتمالا   ونهایت  در

 برای شما سازمانی هایانتخاب. گرددمحسوب می  موردکاویگزارشِ کانونیِ نقطهِ ،بیانیه این. دهد ارائه ،مخاطب برای

 و دهد ارائه خاطبم به را موضعِ بیانیه اثبات ،گزارش ساختار بهتر است " :نداگشته محدود توجهی قابل میزان به ،گزارش

  ."است گزارش هدف تنها این

 نویسنده. رددارائه می گ "(مختلف) الکترونیکی محصولات بخش: تاون آلن موادِ  شرکت" خصوصِدر متنی از زیر پاراگراف

 ".دهید ضیحتو الکترونیکی محصولات بخش  سطحِ عملکردِاخیرِ )اُفتِ( کاهش درخصوصِ": دهدمی پاسخسوال  این به

 کاهش به رو حاضر حال در الکترونیکی محصولاتِ بخشِ عملکردِ. است مواجه مسائل از ایمجموعه با ،راجرز دان": پاسخ

 های گروه افراد به ،دارند پایینی روحیه کارکنان. است یافته تنزل خدماتارائهِ  و تحویل ارتباط با در آنها شهرتِ و است

 رهبری خارجی، دلایل در توانمی را مسائل این از بسیاری. مشاهده می گردد پایان بی تعارضاتِ و ندارند اعتماد دیگر

 ."نمود جووجست شرکت حمایت عدم و ها فرهنگ برخورد ،EPD های تیم عملکرد در اختلال راجرز، ضعیف

 

 در شده اشاره مسائلِمرتبط با  دلایل ،پایانی جملهِدر . کندمی بیان سؤالخصوصِ در را موضعی مختصر طور به پاراگراف

 حیشرت دامه، در ادلایل از یک هر است قرار که نمایدمی ایجاد مخاطب در را انتظار این وگردد می فهرست پاراگراف

 او آنچه از ایخلاصه هم، "چیستی" نویسنده موضعِ هم مخاطب جمله، چهار تنها مطالعهِ  از. شوندمی اثباتیا  وگردند می

 ارائه می دهد. را گزارش "کلی سازماندهیِ " هم و "چرایی"رسانده است  نتیجه به را

 پرخاشگرانه و متکبرانهیک بیانیهِ  عنوان به تواندمی، مستقیم نظرِ اظهار با موردکاوی گزارششروعِ یک  ها،فرهنگ برخی در

 مخاطبان اتفاقِ به قریب اکثریتباشد.  قدرتمندتر یاو  ترآگاه، ترسنمُ  فرد یک متوجه عقیده آن که زمانی ویژهبه گردد؛ تلقی



 تعویق به جهتِ وضعیتی یا فرهنگی هنجارهای چه که بگویند آنها به گزارش یک ابتدای در که خواهندمی نویسندگان از

 دارند. وجود اظهارنظرها انداختن

 

 

 چرا؟: شما ( برهان2ِ-ج

 احتمال که بر ستا مخاطب نساخت متقاعد جهتِ شما تفکرِ ارائهِ به منظورِ راهی معنای به ،کتاب این در "برهان" اصطلاح

 قصد اما د،باش متهورانه است ممکن "است درست احتمالا " استفاده از اصطلاح. صحّه می گذارد شما موضع بودنِ  درست

خصوصِ اقداماتِ در الاب پاراگرافِ ،مثال یک. است دشوار بسیار ،شرط و قید بدون ،حقیقت اثباتِ که کند یادآوری ما به دارد

. بود خواهد غیرممکن تقریبا   علمی اطمینانِ ارائهِ  درراستایِ ،پاراگراف در شده اشاره دلایل اثبات. است EPD و راجرز دان

 . ساخت برآورده ،ارزش با شواهدِبه وسیلهِ  توانمی را "است درست احتمالا  " استاندارد اما

 برای اجرزر ندا". گردندبیان می به طور اختصاصی یک ادعا، اثبات به منظورِ  که باشد جمله چند تواندمی برهان یک

 درستاین ادعا  احتمالا  که دهد نشان تا ،دارد نیاز نکته چند به که است موقعیتی "نبود آماده بزرگ سازمان یک رهبری

 ."ه استنداشت مربیگری و تجاری تحصیلات رهبری، آموزش عمومی، مدیریت تجربه هیچ او" که است

 

 . ساختار یک برهانA-8 شکل



 

 جمله چند در هک دندار نیاز تریگسترده های پاسخ به اغلب ،دنشومی پرسیده شما از ردِ آموزشیاموخصوص در که سؤالاتی

 دان پاراگراف در شده ارائه دلایل از یک هر. است لازم پاراگراف چندین اثبات پاسخ ها، جهتِ  اغلب. ندنیست اثبات قابل

 هایگروه اکارآمدیِن ضعیف، گیریِ تصمیم و راجرز ضعیف رهبریِ خارجی، محیطِ  در سریع تغییراتِ  استرس"اعم از  راجرز

 یکلّ برهانِ براین،بنا. دندار نیاز جداگانه اثباتِ به "شرکتی حمایتِ عدمِ و هافرهنگتلاقی )برخوردِ( بخش، در کلیدی

 .گرددمی تشکیل برهان چندین از ،است شده نوشته "تاون آلن"  موردِ آموزشیخصوص در که یگزارش

 به برهان، به مربوط شواهد و دلیلِ یا معیار هر. است شواهد و دلایل یا معیارها موضع، بیانیه یا نتیجه شاملِ ،برهان یک

 دلایل/معیارها عدادت. نمایید مراجعهA  -8 شکل به برهان یک متجسّ  به کمک به منظورِ. کندمی کمک موضع اظهارِ اثبات

 آنها از بسیاری یا دلیل ای معیار یک بر تکیهخصوصِ در اما ،انتخاب شده اند دلخواه مورد است که به سه،  A  -8 شکل در

استفاده از معیارهای  است. همچنین کننده قانع ندرت به ،پیچیده نکتهِ اثبات به منظورِ معیار یک از استفاده. باشید محتاط

  می نماید. موضوع را برای مخاطب دشوار درکسازند و فراوان در راستایِ تأیید یک برهان نیز فرایند را پیچیده می

 از ،موردِ آموزشی حقایق شامل ،شواهد. دهندمی ارائه را شواهد شما جملاتِ بیشتر مورد، بر مبتنی هاینگارش گزارش در

، موردِ آموزشی هایشخصیت توسطِ  شده بیان نظرات، موردِ آموزشی در اعداد اساسِ بر محاسبات. می باشند اعداد جمله

شواهد در نظر گرفته  توانند به عنوانِتمامی آنها می یا یک هر از حاصل های استنباط و جداول از شده یابی رونبُ های داده

 نویسید، می  موردِ آموزشی یکخصوصِ در که هنگامی. نموود تقسیم نیز کیفی و یکمّ  دسته دو به توانمی را شواهد. شوند

استفاده  خارجی منابع ازو  نمایید محدود موردِ آموزشی در موجود شواهدِ  به را خود که خواهندمی شما از اساتید اکثر

 (.بگوید را آن خلاف شما استاد اینکه مگر)کنید ن



 طور به که هستند هاییگزاره آنها. گردندنمی بیان موردِ آموزشی در هااستنباط. داردنیاز  مختصری توضیح به  ،استنباط

 :است "تاون آلن" موردِ آموزشی از اینمونه زیر مثالِ  .گردندمی بیاندر متن  کهکنند می پیروی هایی گزاره از منطقی

 است اهشک به رو الکترونیکی محصولاتِ بخش محصولاتِ برای سودرپُ دولتی بازار :موردِ آموزشی حقیقت. 

 است رقابتی بسیار تجاری بازار :موردِ آموزشی حقیقت. 

 هستند نزول )کاهش( حال در تجاری های قیمت :موردِ آموزشی حقیقت. 

 های زینهه :موردِ آموزشی حقیقت EPD است افزایش حال در. 

 استنباط :EPD شود می روبرو بیشتری مشکلاتِ  با درآمد کسبِ در. 

 

 و شواهد گردآوری. تاس شواهد از استفاده ،برهان نوشتنِ و توسعه جنبهِ  دشوارترین که شوندمی متوجه اغلب دانشجویان

 نیاز است ،برهان کی توسعه به منظورِ. هستید چه دنبال به بدانید که است این مستلزم حقایق آوریجمع جای به مدارک

 بیانیه توجه به برهان با یک ایجاد حال در شما مثال، عنوان به. باشید داشته خود شواهد انتخابِ هدایتِ جهتِ دلایلی

 ،نماید دریافت دهتولیدکنن یک از بیشتری بودجهِ نباید شرکا( و اسمیت )به طور مثال، فروشخرده یک که هستید موضع

 نقدینگی کنیدیم فکر که است این شما معیارهای از یکی. به همراه داشته باشد بلندمدت اعتباریِ ریسکِ  است ممکن زیرا

. بیندازد خطر بهرا  سازنده ه شکلِب بازپرداخت برای را آن توانایی تواندمی و رسدنمی نظر به مطلوب آینده در ،فروشخرده

 . دهید ارائه خود )استاد یا سایرین( مخاطب به ،معیار این اثبات به منظورِ شواهدی نیاز دارید شما

 :به طور مثال، در ادامه شواهدی بیان می گردند

 نسبت مسلما   .داشته باشد دتمّ بلند اعتباری ریسک یک تواند می خود نقدینگیِ  وضعیتِ  دلیل بهو شرکا،  شرکت اسمیت"

 برابر 1.26 تواند می ها موجودی منهای ،جاری های دارایی که دهد می نشان نهایی آزمایش و است 2.53 آن جاری

 مدتکوتاه هایبدهی تواندمی شرکت دندهمی نشان که هستند خوبی هاینشانه دو هر. دنده پوشش را آن جاری هایبدهی

 دریافتنی های سابح به هنگامی که وجود، این با. است بدهکار ما به کهنماید  پرداخت پرداختنی هایحساب مانند خود،

 هایحساب وصول برای روز 82 متوسط طور به شرکا و اسمیت ،1998 سال در. است شده بدتر وصول دوره کنیم، می نگاه

 از نیز رداختنیپ روزهای میزان زمان، همان در. انجامید طول به 1996 سال در روز 62 میانگین مقابل در خود دریافتنی

 دوره اندازه هب پرداختنی های حساب حال، این با. یافت افزایش 1998 سال در روز 70 به 1996 سال در روز 53 میانگین

 شرکت و تاسمی که زمانی میانِ  شکاف زیرا آورد می فشار شرکت نقدی جریان بر امر این. است نیافته افزایش وصول

 ."ه استافتی افزایش 12 به روز 9 از  ،خود های حساب صورت پرداخت برای نیاز مورد زمان" مقابل در "کند می پرداخت

 هر زیرا است دشوار امر این بصری ترسیمِ . گیردمی انجام جمله به جملهبه صوررت  ارائه برهان، ،گزارشِ موردکاوی یک در

 تازگی به کهکند می استفاده پاراگرافی در موجود شواهدِ از چگونه نویسنده بفهمید هآنک به منظورِ. دارد نقشی جمله



 بدست موردِ آموزشی در موجود اعداد از محاسبات تمام. آن ارائه می گردد از مشروح نسخه یک ادامه، در اید،خوانده

 :دنآیمی

 :شده مشروح نسخه

 مسلما [ عیارم بیانیه ←]. باشد تبلندمدّ اعتباری ریسکِ  یک تواند می خود نقدینگیِ  وضعیتِ دلیل بهاسمیت و شرکا، "

 ایمنه جاری های دارایی که دهد می نشان آزمایش و ،[محاسبه نتیجه: شواهد ←] است 2.53 جاری نسبت دارای

 است خوبی نشانه این[ محاسبه نتیجه: شواهد ←]. دهد پوشش را آن جاری های بدهی برابر 1.26 تواند می ها موجودی

 ←]. است بدهکار ما به که پرداختنی های حساب مانند دهد، پوشش را خود تمدّ  کوتاه های بدهی تواند می شرکت که

 ←]. است شده ربدت آن وصولِ دوره کنیم، می نگاه دریافتنی های حساب به هنگامی که وجود، این با[ شواهد از استنباط

 را خود نیدریافت های حساب تا کشید طول روز 82 متوسط طور به شرکت و اسمیت ،1998 سال در[ شواهد از استنتاج

: شواهد ←] .قرار دارد 1996 سال در روز 62 میانگین مقابل در این عدد، [محاسبه نتیجه: شواهد ←] کنند آوری جمع

 1998 سال در روز 70 به 1996 سال در روز 53 میانگین از نیز پرداختنی روزهای میزان زمان، همان در[ محاسبه نتیجه

 اسمیت که زمانی میانِ شکافِ  زیرا ،[شواهد از استنباط ←] نمود وارد فشار شرکت نقدی جریانِ  بر امر این. یافت افزایش

 یافته افزایش روز 12 به روز 9 از هاحسابصورت پرداخت برای نیاز مورد زمان ،مقابل در .مبالغ را دریافت می کنند شرکا و

 [محاسبه نتیجه: شواهد ←]. است

 

 مالی موضوعِ یکوصِ خصدر موضع بیانیهِ زیرا دارید انتظار که همانطور دارد، تکیه یکمّ  شواهدِ بر تشدّ  به پاراگراف این

 معنایِ  دنگوی یم مخاطب به که کندمی ترکیب هایی استنباط با  موردِ آموزشی اعدادِ  اساسِ بر را مربوطه محاسباتِ . است

 و اعداد چگونه که دهدمی نشان پاراگراف این. دنسازمی متصل ،لاوّ جملهِ در شده بیان دلیلِ به را شواهد و چیست اعداد

 .برای یک موضع با نتیجه باشند قدرتمندی شواهدِ توانندمی محاسبات

. است اعداد با کار نحوهِ و آن دهدمی آزار را جویاندانش اغلب که رساندمی ایمسئله به را ما پاراگرافِ فوق، البته متنی مانندِ 

 اما دهند می رائها را محاسباتی یا نمایندمی اشاره موردِ آموزشی از اعدادیبه  دانشجویان از برخی کتبی، برهانِ  یک در

)ذهنیت  آنها ورمنظ تشریحِ  به نیازی (،متخصص یکبه عنوانِ ) استاد که کنندمی فرض آنها. دهندنمی توضیح را منظورشان

 ! گرددص تلقی به معنای دست کم گرفتنِ شعور متخص تواندمی کارشناس به آنها منظور گفتنِ ،حقیقت در. نداردو موضع( 

آنها  یا از کاربردِ دانیدمی را اعداد معنایِ  که دهید نشان او به خواهد می شما از ،استاد که است این فرض این در نقص

 نقدینگی که گویید یم شما. است شده آورده "اسمیت و شرکا" پاراگراف از اعداد از استفاده با مثالی اینجا در. ستیدهواقف 

 :کند می ثابت ار شما نظر زیر اعداد که گویید می سپس. کند نمی پشتیبانی بیشتر اعتبار ارائهِ از فروش خرده آیندهِ



 ِاست 1.26نهایی  آزمایش و 2.53 شرکا و اسمیتنقدینگی  جریان نسبت . 

 است بوده روز 82 ،98 سال در و روز 62 ،96 سال در دریافتنی های حساب . 

 است بوده روز 70، 98 سال در و روز 53 ،96 سال در پرداختنی های حساب . 

 است بوده روز +3 ،98 سال به نسبت 96 سال در دریافتنی و پرداختنی های حساب تفاوت. 

 موضع از چگونه آنها دانیدمی آیا که داند نمی شما استاد ،نمایید بیان توضیح بدون و فهرست وار صورتِ  به را اعداد اگر

 مسئول را او اینکه از و ببرد السؤ زیر را شما فرهنگ است ممکن شما رئیس ،حقیقی دنیای در) ؟کنندمی حمایت شما

 منظور که شوید طمئنم کنید، می استفاده بحث در اعداد از که زمانی بنابراین،.( باشد ناراضی اید، داده قرار اعداد تفسیر

 . منتقل می نمایید خود مخاطبان به را در ارتباط با موقعیتِ اعداد از استفاده نحوه و آنها

 راجرز دان ضعیف رهبریِ چرا که هستید موضوع این نوشتنِ حال در کنید فرض. هستند کیفی شواهدِ  ،دیگر اصلیِ  دسته

 که است این او رهبریخصوصِ در شما های برهان از یکی. است بوده اوبخشِ اداریِ  ناامیدکننده عملکردِ  دلایلِ  از یکی

 و فیکی حقایقِ  از  فوق،برهانِ. است زده لطمهبخش ها،  تقسیماتِ بهاین اقدام،  کهنموده  ایجاد سازمانی تغییرات راجرز

در این مثال  اند، شده ارائه ربا دو ها پاراگراف ،پیشین مثال در که همانطور. کندمی استفاده آنها از برگرفته هایاستنباط

 مطالب بیان می گردند: ،شیوهنیز به همان 

 دفتر او. نمودند یجادا الکترونیکی محصولاتِ  بخشِ  در اقدامات درراستایِ  را موانعی که کرد ایجاد سازمانی تغییراتِ راجرز"

 ایجاد از مانع و ساخت دور و بخش عملیاتیِ سازمان عملکردی گروه دو از را او که ،نمود منتقل شرکت به را بخش مرکزی

 نظر از او زیرااست،  با مخاطراتی همراه شده جدید محصولِ هتوسعِبر این اساس، روندِ .  بخش ها شدکارکنانِ بهتر با  روابط

  ند.با یکدیگر همکاری داشته باش ،نیاز بود در راستایِ توسعه محصول کهنمود  پراکنده را افرادی ،فیزیکی

. نگهداشت اه کارخانه در را محصول توسعه های گروه اما نمود منتقل شرکت مرکزی دفتر به را محصول هتوسعِ مدیر او

از یکدیگر تفکیک  ید،و یا فرایند خر آنها مکمل ماهیت گرفتن نظر در بدون را بازاریابی و فروش بخشِ  راجرز این، بر علاوه

 توانند نمی ازاریابیب تیمِ افراد. یابی محسوب می گرددبازار بخشِ اطلاعات منبعِ بلکه نیست، فروش صرفا   فروش بخشِ .نمود

 التحصیل فارغ ازهت همگی) ندارند را خود کار انجام برای لازم های مهارت آنها زیرا کنند، همکاری فروش با ثرمؤ طور به

 بازار دانش به تدّ ش به کارکنان بخش بازاریابی،س. ندارند را یابیبازار تخصص یا( دارند تجربه سال دو یا یک یا اند شده

 ."دارند نیاز فروش

 

 :مشروح نسخه



 ←]. نمودند دایجا الکترونیکی محصولات بخش دردرراستایِ اقدامات  را موانعی که کرد ایجاد سازمانی تغییرات راجرز"

 ←] ملکردیع گروه دو از را او که ،[حقایق: شواهد ←] کرد منتقل شرکتی به را بخش مرکزی دفتر او[ : دلایلبیانیه

 دیده آسیب جدید محصولِ هتوسعِ[ شواهد از استنباط ←]. شد آنها با روابط ایجاد از مانع و کرد دور[ شواهد از استنتاج

 داشته همکاری دیگریک با محصول توسعه راستایِ  در بود نیاز با که نمود پراکنده را افرادی فیزیکی، نظر از او زیرا است

 محصول توسعه ایه گروه اما نمود؛ منتقل شرکت مرکزی دفتر به را محصول توسعهِ مدیر او[ شواهد از استنباط ←]. باشند

 بدون را[ قیقتح: شواهد ←] بازاریابی و فروشبخشِ  او این، بر علاوه[ حقیقت: شواهد ←]. نگهداشت ها کارخانه در را

 نیست، فروش رفا ص فروش بخشِ [شواهد از استنتاج ←]. کرد جدا یکدیگر از ،خرید فرایندِ یا مکمل ماهیتِ گرفتنِ نظر در

 همکاری فروش با ثرمؤ طور به توانند نمی بازاریابی افراد[ حقیقت: شواهد ←]. است یابیربازا بخشِ  اطلاعات منبع بلکه

 یا اند شده لتحصیلا فارغ تازه همگی) ندارند را خود کار انجام برای لازم های مهارت زیرا[ شواهد از استنتاج ←] کنند،

. دارند نیاز روشفخصوصِ  در بازار دانش به دتشّ به آنها[ حقیقت: شواهد ←] بازار تخصص یا( دارند تجربه سال دو یا یک

 [شواهد از استنباط ←]

 ارائه بیانیهِ  هایت،نتا در  گردندمی جمعاز تمامیِ جملات متن  شواهد چگونه بفهمیم تا دارند بازخوانی ارزش ،ها پاراگراف

، حقایق هااستنباط و گردندمی انتخاب موردِ آموزشی مختلف هایبخش از تدقّ با حقایق. دننمای اثبات را لاوّ جمله در شده

 . نیدک توجه ها مثال از دیگر ویژگی یک به آنها هستیم. اثباتِ درصددِ  کهمی سازند  مرتبط اظهاراتی به را

 به است ارقر پاراگراف که نمایدمی ثابت را اینکته "EPD بخش" و "اسمیت و شرکا" پاراگراف دو هر از جمله لیناوّ

 هر عشرو است ممکن. دارند مشترکاتی چه عدیبُ جملاتِ که دهدمی اطلاع مخاطب به همچنین. منتقل سازد مخاطب

 نظر در ست این نکته راابهتر  اما ؛برسد نظر به تصور غیرقابلیا  ودشوار  جمله نوع یک با اثبات کننده یک برهان، پاراگرافِ

 است. مفید مخاطب برای چقدرچنین پاراگرافی،  که بگیرید

 جمله از دارد. بستگی یفراوان متغیرهای به پاسخ ؟اند آمده ها مثال در کهدارید  نیاز شواهدیاز  مقدار همان به همواره آیا

 ابزارهای ،موزشیموردِ آ محتوای از شما تجربهِ دارید،اختیار  در که زمانی ، موردِ آموزشی محتوای توان بهمتغیرها می

 خود  برهان هایِثباتِا به منظورِ بالایی استانداردِ که است این توصیه بهترین. ، اشاره نمودشما مخاطب انتظارات و تحلیلی

مالا ، بیشتر مورد مقبولیتِ این شیوه احت زیرااستفاده نمایید  ،(کمترشواهدِ  جای به) بیشتر شواهدِبهتر است از . نمایید تعیین

 قرار دارد. اساتید

 یکلّ طرحِ خواهممی ،اهمیت دارد بسیار موردِ آموزشیخصوصِ در نوشتن به منظورِ هاپاراگراف نوشتنِ و توسعه که آنجا از

 به عنوان نمونهِ  "گراییحمایت تحمیلِ  یا آزاد تجارتِ  سیاستِ ادامهِ " نگارش نمایم: را تصمیم یک پیرامونِ کوتاه بحث یک

 . نمایید مراجعه B-8 شکل به. انتخاب می گردد



 از ،المللی بین تجارتخصوصِ در تکلیف یا موردِ آموزشی امتحان یک در است ممکن که نماییمبحث را با پرسشی آغاز می

  .(خواهید می آنها از یتحما به منظورِ بیشتری شواهدِ و معیارها احتمالا   واقعی، تکلیفِ  یا امتحان یک در. )شود پرسیده شما

این  که باشید تهداش توجه. دهد می نشان را کیفی و یکمّ  شواهدِ از استفاده و برهان یک عناصر منطقی جریان جدول، این

هنگامی که  تا بدهد را امکان این شما به( B-8جدول ) امیدوارم. است ساده آوری شگفت طرز به سازمان دهی، هِشیو

 نمایید. تجسم را سادگی این نویسید، می را خود هایبرهان

 

 برهان یک : ساختارB-8 جدول

 بازگردد؟ 1گراییحمایتهای سیاست به یا دهد ادامه آزاد تجارتِ از حمایت به باید متحده ایالات آیا پرسش

 .دهد ادامه آزاد تجارتِ از حمایت به باید متحده ایالات ضعبیانیه مو

 شاغلم از اندکی تعدادِ و دهدمی افزایش را درآمدکم هایآمریکایی زندگی استاندارد ،تجارت معیارها

 گردند. می حذف را متحده ایالات

 شواهد / اثبات

 .دهد می ارتقا را درآمد کم های آمریکایی زندگیسطحِ  استاندارد ،آزاد تجارت 1معیار 

 یرآمدد پایین درصد 10 در که را افرادی خریدِ  قدرت ،آزاد تجارت که دنده می نشان مطالعات شواهد

 خرید درتق ،آزاد تجارت که دهندمی نشان همچنین آنها. دهدمی افزایش درصد 62 تا ،دارند قرار

 درتق ئهله نخست، در آزاد تجارت. دهدمی افزایش درصد 30 حدود را متوسط درآمد با افراد

 خرید زا بالایی درصد کهدهد  می کاهش را مصرفی کالاهای هزینه زیرا ؛دهدمی افزایش را خرید

 .است لباس این رفتارِ مرتبط با خریدِ  نمونه. دهد می تشکیل را فقیر افراد

 .نماید می حذف را متحده ایالات مشاغل از اندکی تعداد ،آزاد تجارت 2معیار 

 بین ارتتج تأثیر تحت که دارند قرار خدمات صنعت در ،متحده ایالات اشتغال از درصد 80 حدود شواهد

توجیه  را مشاغل حذفِ دلایل  از اندکی نسبتا  درصدِ ،واردات تولید، بخش در. اند نگرفته قرار المللی

 نیروی جای به وریفنا جایگزینی تولید، در شغل دادن دست از دلیلِ بزرگترین کنون، تا. نمایدمی

 .است کار

 

                                                           
 از دیگر شماری و واردات حجم محدودسازی وارداتی، کالاهای بر تعرفه وضع طریق از کشورها میانِ  تجارت از جلوگیری اقتصادی سیاست گرایی حمایت 1

 .دارد تضاد شوند، داشته نگه حداقل باید دولتی موانع آن در که آزاد، تجارت با سیاست این. است دولتی ضوابط



 

 چگونه؟: شما اقدام ( برنامه3-ج

 :است عنصر چهار دارای اقدام برنامه یک

 نمایید. بیان فوق اقدام از  را خاص اهداف .1

 نمایید. تبدیل عملیات یا اقدام به را برهان کلیدی نکات .2

 .است خاص اتیِ عملی مراحل سری یک شاملبرنامه،  این .3

 .دهد می قرار زمانی ترتیب به را اقدام مراحل .4

 

 نمایید.بیان از اقدام فوق  را  خاص اهداف( 1-3-ج

 اجرای با دیگر، ارتعب به. نماید می توصیف را برنامه نهایی وضعیت یا مطلوب نتیجهِ  ،اختصار به اقدام برنامهِ یک اهداف

 در. قرار دارد حثب موضوعِ که است وضعیتی بهبود ،اقدام برنامه یک یِکلّ هدفِ بود؟ خواهد چگونه وضعیت ،اقدام برنامه

 : است شده آورده هدف بیانیهِ از مثالی ادامه،

 تمدّ میان در .است انداز چشم آن تحققِ به منظورِ ای برنامه و شرکت برای روشن اندازی چشم ایجاد ،تمدّ کوتاه هدف"

 ."است مشتری بر تمرکز به منظورِ آن فرهنگ و سازمان بازسازی ،هدف بلندمدت، و

 

 نمایید. تبدیل اقدام یا عملیات به را برهان کلیدی نکات( 2-3-ج

منشأ . رسد می نظربدانشجویان دشوار  برای ،آن درکِ که است اتیِ )تبدیل برهان به عملیاتی(عملی ریزیبرنامه عنصرِ این

 برنامه اهدافِ. یندنما می تأیید را هاآن کهدهند  می نشان را شواهدی و موضع، شما برهانِچیست؟  اقدام برنامه یک مراحل

طلوبِ نهایی ممیان وضعیتِ موجود و وضعیت  پلِ  ،شما اقدام برنامه. کندمی توصیف را مطلوب نهایی وضعیت ،شما اقدام

 کهرسید می یموقعیت به اید کرده استدلال آنچه از چگونه که دهدمی پاسخ سؤال این بهاقدام برنامه . گرددمحسوب می

  ؟ند، نیاز است چه اقداماتی صورت گیروضعیت آن بهحقیقی  دستیابی به منظورِ هستید؟ متصور خود اهدافِ در

 راجرز": گردندآغاز می جمله این با ها پاراگراف. خواندید راجرز دان رهبریخصوصِ در پاراگراف دو پیشین، قسمت در

 پاراگراف این ."نمود ایجاد الکترونیکی محصولاتِ  بخشِ در اقدامات درراستایِ را موانعی که کرد ایجاد سازمانی تغییرات

درراستایِ اقدامات و  موانعی داد، تغییر را EPD سازمانی ساختار و مدیران مکانِ  ،راجرزهنگامی که  کندمی استدلال

 است این اقدام ترین ساده بخشد؟ بهبود را وضعیت این تواند می اقداماتی چه شما نظر به. شدند ایجاد های بخشفعالیت



 را اقدام تواند می اقدام برنامهِ مرحلهِ یک. برگرداندبه حالت نخست  را نموده است ایجاد که تغییراتی از برخی راجرز که

 :نماید بیان

 با نحو بهترین به دتوانن می چگونه که بپرسد آنها از و دهد ترتیب ای جلسه فروش و بازاریابی مدیران با بهتر است راجرز"

 بخواهد آنها زا و نمایند جمع مکان یک در را فروش ارشد مدیریت و بازاریابی بهتر است بخشِ او. کنند همکاری یکدیگر

 ."کنند مکک بازاریابی و فروش بخشِ به هاایده و اطلاعات تبادل به که دهند پیشنهاد را دیگری هایراه که

 شما یابیشارز رهانب که بگویید مثال، عنوان به. شود گنجانده اقدام برنامه در برهان، بهتر است یک در عملی محتوای تمام

 بهبود به منظورِ عملی هایگام بهتر است اقدام برنامه. دارد قصن آنها در رهبر یک عملکردِ  که دهد می نشان را عرصه سه

 به که باشد داشته عملی برنامهِ نیاز دارد کند،می بیان را مسئله یک اصلی دلیل سه که برهانی. را دربرگیرد عرصه سه هر

 برهان در کهند ک رسیدگی مسائلی به که باشد مراحلی دارای نباید اقدام برنامه یک دیگر، سوی از. بپردازد دلیل سه هر

 که نباشد دلیلی ،آن هدفِ که تدوین گردد مراحلی ناظر بر اقدامِ  برنامهِ یکممکن است  ،مثال عنوان به. اند نشده گنجانده

 ،فوق را انجام دهید ممکن است اشتباهِ زیرا کنم،می جلب موضوع این به را شما توجه. قرار گرفته است برهانِ تشخیص در

 . هستید امتحان یک نوشتن یِزمان فشار تحت که زمانی ویژهبه

 ایده کنیدمی فکر اگر. دباش بحث از بخشی باید که سازد مطرح را ایایده است ممکن اقدام برنامه نوشتنِ و توسعهبنابراین، 

 برهانِ شما که نماییدصرف نظر  مراحلیاز  صورت، این غیر در. کنید اضافه بحث به را آن و برگردید است، مهم جدید

 نمایند. نمی توجیه

 

 دهد می ارائه را خاص مراحل( 3-3-ج

. است رهان ارائه شدهب عملیِ  محتوایِ  ترکیبِ  و برنامه اهدافِ به دستیابی به منظورِ یخاصّ مراحلِ شامل اقدام برنامهِ یک

 درک مخاطب تا دناشب دقیق کافی اندازه به اند، بهتر است شده نوشته تکالیف و هاآزمون برای کههستند  یاتاقدام مراحل

 . گردندمنجر می برنامه اهداف به چگونه که کند

 "حدّ از بیش جزئیات"یا مفهومی با  و "مبهم تعمیم" در حدِّ فاصل یک ،داریدها و اقداماتی که بیان میممکن است گام

 قرار گیرد. به مثال زیر توجه نمایید:

 مبهم بسیار 

 .کنند می عمل بهتر یکدیگر درکنارِ فروش و بازاریابیبخشِ  که شود مطمئن باید راجرز

 ًدرست تقریبا 



 را هایی راه بخواهد هاآن از و بیاورد یکدیگر ردگِ مکان یک در را فروش ارشدِ مدیریتِ و بازاریابی مدیران بهتر است راجرز

 کاری روابط ،کلی طور به و نمایند تبادل را ها ایده و اطلاعات توانند می بازاریابی و فروش به وسیلهِ آنها، که دهند پیشنهاد

 .بخشند بهبود را خود

 حد از بیش جزئیات 

 بازاریابی عملکرد از که بگوید وا به و نماید ملاقات جدید بازاریابی مدیر لی، بیل با اقدام برنامهِ دومِ هفتهِ در بهتر است راجرز

 طور به تواند یم او بخش چگونه دهد توضیح نماید تا تهیه یادداشتی که بخواهد لیبیل  از نیاز است که او. است ناراضی

 ای جلسه ید،جد فروش مدیر سایمون، جک با ،زمان همان در نیاز دارد همچنین او. کند همکاری فروشبخشِ  با مؤثرتری

. کند عمل موثرتر یبازاریاببخشِ  با تواند می فروش چگونه دهد توضیح که کند تهیه یادداشتی بخواهد او از و باشد داشته

 و دارند یکسان یا شابهم پیشنهادهایی آنها آیا ببیند تا نماید مقایسه یکدیگر با را یادداشت دو این در نهایت بهتر است، او

 .کند استفاده سایمون و لی با ملاقات جهتِ شروع نقطه عنوانِ به آنها از

 

 دهد می قرار زمانی ترتیب به را اقدام مراحل( 4-3-ج

 قرار که ارائه می دهد را مراحل از ای مجموعه اقدام،برنامه . را بیان نمی دارد مراحل از ایمجموعه تنها اقدام برنامهِ یک

با فوریتِ کمتر،  هایمگا ،ابتدا بیان گردند ، بهتر است درفوری هایگام. شوند اجرا  معینیزمانِ  در خاصی ترتیب با است

 . ستنده مند علاقه طرح زمانی جدول در مراحل بندی اولویت نحوه به اساتید. در اولویت های بعدی قرار گیرند

 : بود خواهد تر راحت نمایید، درکِ آن می تقسیم بلندمدت و مدت کوتاه به عملیاتی را های برنامه هنگامی که

 هستند ضروری یا آسان فوری، بلندمدت هایگامتحققِ  درراستایِ مدت کوتاه های گام . 

 است گذشته مراحل به وابسته یا و ربُ زمان پیچیده، سخت، بلندمدت مراحل به دستیابی. 

 

 

 دارد؟ تعلق کجا به گزارش یک در اقدام برنامه یک

 مراحل ند،کرد بحث موضوع یک درخصوصِ کهآن از بعد. نمایندمی ترکیب خود برهانِ با را اقدامات اغلب ،جویاندانش

محسوب اقدام  برنامه مناسبی جهتِ تدوینِ ایده ،دلیل دو بهاقدام فوق . نمایندمی فهرست را برهان به همراهِ مرتبط عملیاتِ

 نمی گردد:



 که دارد منطقی اریِساخت برهان یک. دارند متفاوتی کاملا  سازماندهی اصولِ ،اقدام برنامهِ یک و کاویمورد بحث یک ل،اوّ

برنامه . است مندزمان اقدامِ برنامه یک دیگر، سوی از. کندمی حرکت شواهد به دلایل از یا معیارهاسمتِ  به موضع بیانیهِ از

 دو این دادن شتیآ جهتِ راهی هیچاصطلاحا  . گیرندقرار می زمانقالبِ  در که است اقدامات از یکپارچه مجموعهِ ،اقدام

 . ندارد وجود سازماندهی مختلف اصل

ک نکته را به مخاطب نیاز دارد که ی ،نماید ترکیب یکدیگر با را اقدام برنامه و هابرهان کندمی سعی اینویسنده هنگامی که

 مخاطب بنابراین شوند،می درج برهان مختلفِ نقاط در یاتیعمل مراحلبرهان بر متن غلبه می نماید، زیرا  اغلب. ارائه دهد

  .اقدامات را درک نماید زمانی ترتیب تواندنمی

پردازد، می قدامابرنامه  و برهان همزمان و به طور ساختارنیافته به که موردکاوی گزارش. است مخاطب جدایی ،دوم دلیل

 آشکار شده توصیه اقداماتِ  در وقفه بدون ،پیچیده برهانِ یک هنگامی که. سازدفرایند درکِ را برای مخاطب خود دشوار می

 د شد.خواه تر آسان بسیارنیز  مخاطب برای آن درکِ  بنابراینخواهند بود.  تر منسجم بسیار استدلال ،گرددمی

 

 

 

 برنامه اقدام یک بندی قالب

 عناوینِ  تحت ییها بخش در بهتر است سپس. دندهمی  توضیح را اهداف که آغاز گردد جمله چند با بهتر است اقدام برنامه

 هایاگرافپار که هستند درک قابل راحتی به زمان اقداماتِ و مراحل. دنشو سازماندهی "مدت بلند" و "مدت کوتاه"

 بخش های مجزا را ارائه می دهد. یا جداگانه

 

 

 

 اقدام برنامه تدوین به منظورِ پیشنهادی

بهتر است  کنیدیم احساس که بنویسید ترتیبی به را مراحل که است این اقدام برنامهِ یک پیشنهاد صریح به منظورِ نوشتن

 طرح زمانی ترتیب رد ،آن جایگاهِ و مرحله محتوایِ به که استآن  مستلزم کار این انجام. اقدامات براساسِ آن صورت گیرند

موضوع به  یک خصوصِ در کردن فکر از سرعت به ما عوض، در. کند فکر موضوع دو به همزمان تواندنمی ما مغز. بیاندیشید

 . دنده کاهش را ما یکلّ  شناختیِ  عملکردِ د نتواناین تغییرات می دهیم.وضعیت می تغییردیگر  موضوعِ



 آنها و توالیِ تیبترخصوصِ در نگرانی بدون را مراحل ابتدا در که است این اقدامدر راستایِ تدوین برنامه  بهتر راه یک

 منطقی شما برای که ار دهیدقر زمانی ترتیب به را اقدامات ،را به طور کامل بیان نمودید هایتانایده هنگامی که. بنویسید

 .تکمیل گردند بیشتری مراحل با بهتر است که باشید هاییشکاف دنبالِ به می رسد. سپس

 

 

 

 بنویسیم صحیح و مختصر واضح، د( چگونه

سند که مخاطبان بهتر است، آنگونه بنوی نویسندگان. است  یک متنخواندنِ  تسهیلِ نویسنده، اصلیِ  هایِ  مسئولیت از یکی

 "مطالعه" ،(باسواد) و افراد تحصیل کرده بزرگسالان برای که کنید فکر است ممکن. بتوانند به آسانی متن را مطالعه نمایند

 متنِ  یِمحتوا کهردد گزمانی برای افراد آشکار می  ،مطالعه  فرایندِ اینگونه نیست. دشواریِ اما است، دردسر بدونفرایندیِ 

 . باشد پیچیده

 محتوای درک جهتِ  ار مخاطب کار کند،می ایجاد خواندن برای پیچیده و طولانی جملاتِ مانند موانعی که اینویسنده

 خود نوشتهِ  که یدبگیر نظر در را هایی راه. است شفافیت شما هدف نویسنده، یک عنوان به. دشوار می سازد بسیار، پیچیده

 . برندب پی شما نظر مورد معنای به ،کلمات طریقِ از راحتی به مخاطبان تا گیرنددر نظر می ای شیشه مانند را

 .باشید آگاه خود ذهنی تلاش میزانِ از خوانید،می را زیر جمله که همانطور

 مشغول چنان را کارخانه هر دارکاتت مدیرانِ  کنند،می تجربه سال از زمان این در هاکارخانه که هاییسفارش انبوه واقع، در"

ن درحالیست که ای .صورت می گیرد تقاضا مینتأپاسخِ به  به منظورِ  کافی عرضه نمایند تا حاصل اطمینان که کندمی

 دلیل این به ویژهبه ،مدیران قادر نخواهند بود که در این برهه زمانی از سال، به خط مشی های جدید نیز پاسخگو باشند

 ".اردند وجود)اوج تقاضا(  سال شلوغ هایزمانها در  فرآیند سازیبهینه به منظورِ فرآیندی هیچ که

 درخصوصِ روشنی هاید اید، داده انجام جمله خواندن برای که تلاشی وجودِ با احتمالا   جمله، خواندن پایانِ  از پس حتی

 :بخوانید را جملات این حالا. ندارید آن معنای

 ،نیاز صورت در تولید که شوند مطمئن تا دهد می قرار شدید فشار تحت را کارخانه تدارکات مدیران سفارشات، انباشت"

 ،نتیجه در هککاهش دهد  را تولید راحتی به تواند می تدارکات در تأخیر گونه هر. خواهند نمود دریافت را خام مواد

 دیدگاه زا. می گردد ایجاد نیز شرکت داخل در درگیری و سفارشات لغو احتمال ،می شوند. همچنین ناراضی مشتریان

 ."هستند مواجه تدارکات در کنُدسازی خطر با جدید خط مشیِ مدیران،



 کلماتعدادِ ت همچنین. تندهس درک قابل راحتی به که نموده است شده تقسیم کوتاه جمله چند به اصلی جمله ،دوم نسخه

 جملات که نیدک تصور را یگزارش، البته بدون آنکه معنا و مفهوم اصلی از دست برود. ی دارداصلمتنِ  به نسبت کمتری

 . مایندن می ایجاد منفی اثراتِ از ای مجموعه ،ضعیف ؛ این قبیل نوشتارهایدارد لیهمتن اوّ به شبیه فراوانی

 این. وندش می موضوع آزرده این از گاهی و نیستند مطمئن آن معنای از نوشته، به دقیق توجه از پس یحتّ  مخاطبان

را ارائه  ارآمدک وشتارهاین از هاییکیفیت زیر نکاتِ . خواهیدمی خود نوشتهِ از شما که نیست )نتیجه مطلوبی( اینتیجه

 که است این ،کارآمد نوشتارِ فرضپیش. می نمایند استفاده هانآ از همتایان و سارؤ واقعی، دنیای در و اساتید که دهندمی

 :نمایند دریافت را معنا حداکثر تلاش، حداقل ازای در مخاطبان

 مستقیم .1

 اختصار .2

 وضوح .3

 درستی  .4

 منطقی .5

 این مفاهیم در ادامه تشریح می گردند.

 

 

 مستقیم -1

 . "کنید می فکر شما آنچه درک": نمایندمطالعه می هدف یک برای را شما های نوشته( واقعی دنیای در مخاطبانِ و) اساتید

 نتیجه در ،اندازد یم خیرتأ به درکِ مفهوم را فرایند یامی سازد و  مبهم را شما تفکر از مخاطب درکِ ،غیرمستقیم نوشتنِ

 درست ستر از موردِ آموزشی یک، در خود موضعِ بیانخصوصِ در است ممکن که است درک قابل. سازدمی ناامید را او

 ،"خود موضع مستقیمِ بیانِ" از اجتناب در مزیتی یا حمایت گونههیچ شما اما. داشته باشید اضطراب احساس ،آن نبودن

 واهید آورد. موضع خود را به طور مستقیم بیان نکنید، هیچگونه حمایت و یا مزیتی بدست نخه اگر ب .آورید نمی دستب

 .دهید نجاما )تفکر و موضع(جملات  اثباتِ به منظورِ را خود تلاش تمام و ، بیان نماییدکنید می فکر که را آنچه

 

 



 اختصار -2

 که است درست. درا در اختیار شما بگذار "خود زمانِ" تقاضا دارید که مخاطب تلویحا   نویسید، می هنگامی که مطلبی را

 کمک اطبمخ به خواهیدمی همچنان اما ،نویسید میمواردِ آموزشی خصوصِ دربه طور معمول به درخواست استاد،  شما

 . ببرد خود زمان از را استفاده بهترین تا کنید

 ابتدای های مثال. سازند می قمحقّ را  نویسندههدفِ  ،بیان می دارند متن در موجود کلماتِ  از را معنا حداکثر که جملاتی

 را محتوا به بخشیدن معنا و سازماندهی گامِ از آن مثال ها، که یکی دهد.می نشان نوشتن جهتِ  را رویکرد دو ،بخش این

 نماید.تسهیل می را مطلعه فرایندِ  که را پیش می گیرد رویکردیمتن دیگر،  و کندمی واگذار مخاطب به

 

 

 وضوح -3

قادرند به کلمات  جملات واضح. هستند شفاف ،واضح جملاتِ. دارد مخاطبان بر بسزایی تأثیر ،واضح جملاتِاز طریقِ  نوشتن

 واضح سه عنصرِ  را تصحیح نمایند )جملاتِ  مخاطبانو ساختار جمله سامان دهند، زبانِ مناسب به منظور انتقال معنا به 

 افعالِ از استفاده. (ندنمای می هماهنگ مخاطبان به معنا انتقال به منظورِ  را زبان از صحیح استفاده و جمله ساختارِ کلمات،

  . مار می روندبه ش واضح بیان یا خصیصه های مهمِ اجزای مخاطبان، برای آشنا کلماتِ و ساده جملاتِ ِساختار ،معلوم

خواندنِ  ،هاپژوهش اساسِ بر. نمایندبه عملیات یا اقدام خاصی اشاره می که هستند یا افعالی کلماتیمعلوم،  دستور زبانِ

 :توجه نمایید جملهاین  به. است مجهول افعالِ از با استفاده جملات خواندنِتر از آسان ،معلوم افعالِ  دارایِ جملاتِ

 دریافت به تولید بخشِ  یازن از ناشی که اندگرفته قرار هاسفارش انبوه از شدیدی فشار تحت ،کارخانه تدارکاتبخشِ  مدیران"

 ."هستند نیاز مورد تولید برای که است زمانی در خام مواد

 . نمایدمی بیان افعال معلوم با را معنا همان که کنید مقایسه جمله این با را فوقجمله 

 صورت در یدتول بخشِ که شوند مطمئن تا دهد می قرار شدید فشار تحت را کارخانه تدارکات مدیران ،سفارشات انباشت"

 ."کند می دریافت را خام مواد نیاز

جملات با کلمات  مثال. دارد می وا بیشتر فعالیتِ به را مخاطب و وجود دارند بیشتری کلماتِ  مجهول، جملات با افعالِ در 

مجهول، اهمیت چندانی در  یک جمله یا کلمهِ . بیاندیشد را بیشتری زمانِ  تا سازند می وادار را مخاطب ،مجهول یا افعالِ 



 از استفاده جمله، ساختارِ برای مناسب راهنمای یکرا در نظر بگیرید.  مخاطبزمانی آن بر  متن ندارد اما بهتر است هزینهِ

 . نیز گفته می شود "1مفعول-کنش-فاعل" که به آن، است ساده دستوری الگوی یک درمعلوم  افعالِ 

 :ایندنم می استفاده "مفعول-کنش-فاعل " الگو از که بخش بیان می گردد این در مثال یک ازای  جمله ادامه در

 ".است مواجه تدارکات درسرعت  کاهشِ یا ریسکِ خطر با جدید مشیِ خط مدیران، دیدگاه از"

، خطرات"کلمهِ  ،"جدید سیاست" موضوع، "مدیران دیدگاه از": شود می شروع کوتاه مقدماتی عبارت یک با جمله این

 کمتری همیتا ،جمله دستور زبانِ. شودمی جفت "تدارکات سرعت کاهش" مستقیم، مفعول یک آن دنبال به و "ریسک ها

 راحتی به انمخاطب که آید دستب معنایی نتیجه درباشد و  سرراست و ساده جمله ساختارِ  که دارد حقیقت این به نسبت

 .کنند درک را آن

 مخاطب اآشنان اصطلاح یک. هستند آشنا مخاطب برای که است کلماتی از استفاده وضوح، ایجادِ های جنبه از دیگر یکی

 :مثلا. کند درک متن از را آن نماید سعی یا کند جووجست را کلمه معنای آیا که بگیرد تصمیم باید او کند،می متوقف را

"The product development meetings instantiated most of the traits of a dysfunctional 

group." 

 

 نمودند. می "شبیه سازی" ناکارآمد را گروه یک صفات بیشتر ،محصول توسعه جلساتِ 

 

 را آن معنای یا بفهمند جمله متن از را آن نمایند می سعی یا و گردندمتوقف می "سازیشبیه " کلمه روی مخاطبان اکثر

 :2نماید می حذف را مخاطب اضافی تلاش ،آشناتر کلمه یک. کنند جووجست

"The product development meetings exemplified most of the traits of a dysfunctional 

group". 
 داند. را نشان می ناکارآمد گروه یک جنبه های ای از نمونه محصول، توسعه جلسات

 

مخاطبان به  که ماییداستفاده ن یفنّ  اصطلاحاتِ از کنید. به طور مثال استفاده مخاطب زبانِ از که است این راهنما بهترین

بهتر است واژه  داند،ن را آن مخاطب است ممکن که دارید ای کلمه از استفاده به منظورِ دلیلی اگر. هستندمعنای آنها واقف 

  یا اصطلاح را تعریف نمایید.

                                                           
1 subject-verb-object 

است. اما در زبان  "تمثل یافته"یا  "مثال توضیح دادن"با  exemplifiedاست و  "شده سازی نمونه"به معنای  instantiatedتوجه: در ادبیات فارسی  2

 ، مصطلح تر است.exemplifiedانگلیسی واژه دوم،



 آمریکایی جاریِت انگلیسیِ نوشتاری سبک و زبان هنجارهای ،لاوّ درجه در و است شده نوشته انگلیسی زبان به کتاب این

 ترک لجهتِ تحصی را (خود کشورهایموطن ) ی کهدانشجویان از بسیاری که است این حقیقت. است گرفته نظر در را

 مسئله دو هستید، موقعیتی چنین در اگر نمایند.می مطالعه جهان سراسر در دیگر هایزبان به رامواردِ آموزشی  اند؛نموده

 :دباشی آگاه آنها از بهتر است که دندار وجود

 منحرف گزارش محتوای از را آنها حواسِّ که بیفتند دامی در توانندمی ،نویسند می مادری غیر زبان به کهجویانی دانش ل،اوّ

 دهد قرار ثیرتأ تحت ایجمله ساختار و اصطلاحات واژگان، با را اساتید تا نمایند تلاشسازد. ممکن است این دانشجویان 

 نادرست ستفادها ،ناشناس و عجیب کلمات انتخابِ به منجر اغلب هاتلاش اینهستند.  زبان برآنها  تسلط نشان دهندهِ که

 .اندازدمی خطر به ، درکِ متن راگرامری اشتباهات دلیل به که شود می جملاتی و اصطلاحات از

 سبک و ساختار با که نویسندمی جملاتی اغلب نیست، آنها مادری زبان که نویسندمی زبانی به هنگامی که دانشجویان دوم،

 نسبتا  جملات شود،می استفاده تجاری هایمحیط در که همانطور انگلیسی،در زبانِ . دارد مطابقت مادری زبان جملاتِ

 به دارد، متفاوتی جارهایهن اسپانیایینوشتار به زبانِ . دهدمی ترجیح را آشنا زبان و کارآمد )قصار( بیانات و جملاتِ کوتاه،

 نسبتا  جملات پانیایی،در نوشتار به زبان اس ،گردد. به طور مثالاین تفاوت بیشتر مشاهده می دانشگاهی هایمحیط در ویژه

 که نویسد می نگلیسیا زبان به یگزارش ،اسپانیایی سخنرانِ یک که هنگامی. گردنداستفاده می ترگسترده واژگان و طولانی

 . دنشبا کننده ناامیدجویان دانش برای دنتوانمی نتایج کند،می رعایت را اسپانیایی یِ زبانِبیان هنجارهای

مطالعه  ایده و امحتو به منظورِ درکِ را شما مقالات ،اساتید که باشید داشته توجه ،سائلم این از جلوگیری به منظورِ

 نوشتاری زبانِ هرچه. نیست مبهم واژگاناستفاده از  و پیچیده نوشتاری سبک هاینمایشامتیازدهی به هدفِ آنها  نمایند.می

. گیریدمی قرار ،خود نوشتهِ منفیِ  یابیشارز خطر معرض در بیشتر شود، شما تفکر درکِ  برای مخاطب تلاش مانع بیشتر شما

نمایید  جتنابادستور زبانی  هایانتخاب و( اصطلاحات و کلمات) زبان انتخاب از نویسید، می گزارش که هنگامی همچنین،

 .که نسبت به آن تسلط ندارید

 

 یدرست -4

نیاز است  ین صورت،. در غیر ادنگذار می تأثیر مخاطب مطالعهِ روندِ  بر ،گذاری نشانه و زبان دستور ،نگارش در اشتباهات

 . نماید درک را جملات معنای تا کند تصحیح را اشتباهات مخاطب

 اگر. نماید قایسهم خود مغز در ،کلمات واژگان با را املایی غلط مخاطبان گردد کهنگارشی، منجر می با اشتباهِ کلمه یک

 به توانند میخاطب م ،معنا دهد جمله در کلمه آن و ، وجود داشته باشدآشنا کلمهِ ونگارشی  میانِ اشتباه نزدیکی تطابقِ

 . دهند ادامه مطالعهِ متن



فهِ یوظپندارد که زیرا مخاطب میرا فراهم سازد.  نویسنده دقتیّ بی مخاطب از ناراحتی اتِموجب دنتوانمی مکرر اشتباهات

 کهمورد تردید قرار دهد  را اینویسنده شایستگی توانندمی مخاطبان همچنین. گشته است منتقل او به را خطا تصحیحِ

 .دهدنمی تشخیص را زبانی خطاهای ظاهرا 

 

 

 منطقی -5

 منطقی و واضح ندهیسازما که هایینوشته. رودبه شمار می مخاطبان برای خصیصهِ  مهمترین مسلما   ،نوشته یک سازماندهی

 با مخاطبان هک هنگامی مقابل، در. سازندمی ترآسانرا برای مخاطب خود  سپردن خاطر به و عملیاتِ مطالعه دارند،

اما  نند،ک دنبال را هاایدهنمایند که همچنان سعی می شوند، مواجه محتوا منطقی نظمِ در توجهی قابل ناهماهنگی

و درک مطلب  . به بیان دیگر، نبود نظمِ منطقی در متن، سرعت مطالعهگردندمی متوقف یا دهند می کاهش را خود ِسرعت

 کاهش می دهد. مخاطبرا برای 

 بحث به شروع شما. هستید رهبر یک عملکرد یابیشارز توجیه برهان به منظورِ یک نوشتن حال در شما کنید فرض

 توجه بدون پس،س. پردازید می دیگری معیار بر منفی یابیِشارز به کنید، می معیار یک بر رهبر مثبتِ عملکردِخصوصِ در

 این. گردید می باز لاوّ معیارِ  بر مثبت ِیابیشارز بحثِ  به به مطلب، دادن پایان به منظورِ ،)ساختار یکپارچه متن( مخاطب

 راساختار  در نظمی بی بتوانند تا است مخاطبان از سوی بیشتر تمرکزِ  مستلزمِ  A به بازگشت و B به A از حرکت نوع

 . چنین اقداماتی را انجام ندهد نمایند. البته ممکن است مخالفِ اصلاح و شناسایی

 او تفکر بیانگر که استفاده می نماید را جملاتی تنها نویسنده یک. فعالیتی است که به تمرکز فراوان احتیاج دارد ،نوشتن

 به معناداری ورط بهها در مجموع،  پاراگرافجملات  . به این معنا کهاست ساختارها ایجادِ حالِ در همچنین او. هستند

 . ارائه می دهد کننده قانع برهانِ یکبا قرارگیری در کنار یکدیگر  و شوند می متصل یکدیگر

 سناریو نوع سه زا یک هر برای ،مجزا ساختاری از استفاده با چگونه که گرفت خواهیدیاد ( 11 ،10 ،9) آینده های فصل در

یص مسئله سناریوهای تصمیم گیری، ارزشیابی و تشخ شاملِ ،بنویسید. این سناریوها )انشاء متن( گزارش ،موردکاوی

 )انواع سناریو ها در بخش اول تشریح شده اند(. هستند

 

 

 



 گیریتصمیم سناریو گزارش نوشتن : نحوه 9 فصل
 

 

سناریو . بود دیخواه گیریتصمیماز نوع  احتمالا  ،سناریو نوع ترین متداول ،نماییدمیمطالعه  کهمواردِ آموزشی  میانِ از

آموزشیِ  هِ دور یک در. گیرند می تصمیم دائما   ها سازمان ،آن در که است واقعی دنیای کنندهِ منعکس تصمیم گیری،

 سناریوِ ،ردِ آموزشیمواخصوصِ در بود خواهید مجبور فراوان احتمالِ به ،گرددمی استفادهمواردِ آموزشی  از که تجاری

به منظورِ . دارد نیاز گیریتصمیم به کهکند می تشریحمورد آموزشی  در را گزارش ،عناصر فصل این. بنویسید گیری تصمیم

. کند می هاستفاد "پاکارد برق بخش: موتورز جنرال" موردِ آموزشی خصوصِ در دانشجویی گزارش از عناصر، این ترسیمِ

 . است نآ تحلیل و تجزیه و اصلی سناریوی شناساییِ ، آموزشیموردِ یک خصوصِدر گزارش یک نوشتنِ در گام اولین

محسوب  9لِ فص مکمل ،4فصل  بنابراین داد. نشان شما به را تصمیم گیری سناریوی یک تحلیلِ  و تجزیه نحوه،  4 فصل

 مطالعه مایراهن پنجم، بخش در. نیز بررسی نمایید را 4فصل  ،پیش رو فصل مطالعهِ از پیش گردد می توصیه. گرددمی

 یکارشِ نگخصوصِ در نوشتاری تکلیفِ  یک که هنگامی. یافت خواهید را گیریتصمیم سناریوهایمواردِ آموزشی  برای

 خود گزارش برای کلی طرح ایجاد و موردِ آموزشیپیرامونِ  برداری یادداشت به منظورِ چارچوب، آن از ؛دارید تصمیم

 .کنید استفاده

 

 

 گیری تصمیم سناریوی گزارش سازماندهی نحوه

 :است عنصر پنج دارای گیریتصمیم سناریوهای در گزارش

 . )بیان گزینه های ممکن( نمایید تبیین را آن به مربوط گزینه هر و شود گرفته باید که تصمیمی .1

 .(موضع بیانیه ارائه یعنی) نمایید توصیه را تصمیم گزینه یک .2

 .کنید بیان را گیری تصمیم معیارهای .3

 .نماییداثبات  را شده توصیه تصمیم .4

 د.دهیارائه  اقدام برنامه یک .5

، برهانی را درخصوصِ ایمتقاعدکننده طور به توانیدنمی شما. است گیری تصمیم معیار معیار، پنج این از عنصر ترین اساسی

 مشخص  موردِ آموزشی در را کننده قانع شواهدِ که کنید استفاده مرتبطی معیارهای از اینکه مگر نمایید، ارائه گیریتصمیم

 .استفاده نمایید خود گزارش در را شواهد آن و دنساز می



 

 (.ممکن های گزینه بیان)نمایید  مربوط به آن را تبیین گزینه هر و شود گرفته باید که تصمیمی -1

 به را ها زینهگ و (است شده داده توضیح موردِ آموزشی در که همانطورشود ) گرفته باید که را تصمیمی بهتر است ابتدا

 یا بله گزینه ینتر ساده. هستند دو هر صریح بیانِ شامل موردِ آموزشی گیری تصمیم سناریوهای اکثر. ارائه دهید مخاطب

 دو تواندمی صمیمت یک مثال، عنوان به. باشند داشته دقیق گزینه چند یا دو توانندمی نیزمواردِ آموزشی  اما است، خیر

 ترارزان آن ولیدت که ،A فعلی محصول فروشِ هادامِ یا اضافی ویژگی چندین با B جدید محصولِ توسعهِ: باشد داشته گزینه

  موردِ آموزشی در اگر. دهد ارائه را تصمیم هایگزینه است ممکن امتحان پرسشِ  یا تکلیف عوض، در. است B محصول از

سپس، اطلاعات یا . ییدنما استخراج را هاگزینه تنهایی به نیاز است که ،دنبیان شو هاگزینه نه ونه پرسشی مطرح گردد 

 .دارند دلالت تصمیم بر کنیدمی فکر کهسازید  محدود هاییگزینه ترینمهم به را گزینه های خود

 

 

  نمایید توصیه را تصمیم گزینه یک: موضع بیانیه -2

تفکر در  یقِتا از طر پرسندمی شما از گیریتصمیم سناریویمواردِ آموزشی خصوصِ در تکالیف و هاآزمون از بسیاری

 چه هر دخواه می کند، می شما گزارش مطالعه به شروع استادی هنگامی که. چیست درست تصمیم اطلاعات، دریابید که

 . "چیست؟ شما موضع": سریع یک نکته را در متن شما درک نمایند

هنگامی . نیدک بیان گزارش ابتدای در را خود پیشنهادی تصمیم ،مختصر و واضح طور به بهتر است که است دلیل همین به

 خواهم ثابت را آن اکنون و است من موضع این": نماییدمی ایجاد تفاهم خود مخاطب با دهید، می انجام را کار این که

 ".کرد

 

 

 کنید بیان را گیری تصمیم معیارهای -3

 پاسخ حالِ در شما. نمود خواهید استفاده تصمیمخصوصِ در استدلال جهتِ کهنمایید  بیان را معیارهایی بعد، مرحله در

: تداش خواهد شما گزارش خصوصِ در( متخصص مخاطب یک ویژه به) مخاطب یک که هستید ایلیهاوّ پرسشِ  به دادن

 ."؟کنید می توصیه را تصمیم اساسی چه بر"

موردِ  محتوای از را بهتر است معیارها شما. گردندنمی بیان گیریتصمیم معیارهایمواردِ آموزشی  معمول دربه طور 

 استنباط( خالص فعلی ارزش مثلا  ) هافرمول و( خوب رهبری اصول مثلا  ) هاچارچوب مناسب، مفاهیم و تجربیات ،آموزشی



 تشخیصِ به منظورِ کهسازند  می هدایت موردِ آموزشی اطلاعاتِ به را شما قوی معیارهای. ایدآموختهپیشتر آنها را  کهنمایید 

  موردِ آموزشی یک در معیارها شناساییِ  چگونگیخصوصِ در بیشتر جزئیات به منظورِ دریافتِ. دارید نیاز گزینه ترین قوی

 . نمایید مراجعه 4 فصل بهگیری  تصمیم سناریو

. مکانی وجود ندارداچنین  یا دهید قرار منطقی توالیِ  یک در را خود معیارهای توانید می آیا که بگیرید نظر در بهتر است

 خواهد ترکنندهقانع و ترممنسج شما گزارش ،می نمایید استفاده خود برهانِ ساختارِ درراستایِ بندیاولویت یا منطق از اگر

 رسد می نظر به امرتبن و مبهم ،مخاطب برای شما برهانِ نمایید؛ن استفاده معیارها منطقیِ ترتیب از اگر دیگر، سوی از. بود

 .دهد کاهش را شما گزارش "قابلیت اقناعِ" تواند می این و

 تنها معیارها تعداداست  بهتر ،آنکه لاوّنکته . باشید داشته نظر در نیاز است که دندار وجود معیارهاپیرامونِ  دیگر نکته دو

پیرامونِ  ثبح یک که برسد نظرب درست است ممکن. هستند حیاتی گیریتصمیم به منظورِ که گردند محدود معیارهایی به

 دنبال و است دشوار ن،فراوا معیارهای با برهان یک، البته ارائه باشد داشته فراوانی نیاز معیارهایبه  ،پیچیده موقعیت یک

 احتمالا  ،رهای فراوانبه دلیلِ وجودِ معیا که است این دیگر ایرادِ. بود خواهد نیز دشوار مخاطبان برای گزارش  سیرِکردنِ

 . است سطحی ،معیار هر برای شما اثبات

 تا باشند، ترکلی رهامعیا هرچه. است گستردهاستفاده از معیارهای  جای به ،و محدود مؤثر معیارهایاستفاده از  دوم،نکتهِ 

 گیریتصمیمخصوصِ در اندکی بسیار مفید اطلاعاتِ  هستند انتزاعی حدّ از بیش که معیارهایی. رسدبنظر می ترجامع یحدّ

موردِ  نمونهدر  هِنویسند که معیارهایی. کنید پیدا دست انتزاع از مناسبی سطحِ به که است این ترفندیک . دهندمی ارائه

 :هستند گسترده نسبتا  ،کندمی استفادهگیری )جنرال الکتریک و بخش پاکارد( تصمیم آموزشی

 مشتری نیازهای 

 هزینه 

 تولید فرایند 

 شرکت استراتژی 

 عنوان به. نمایید قسیمت )معیارهای فرعی( معیارها زیر بهرا  بهتر است معیارها گاهی ،متن بودن مفید به منظورِ حال، این با

. به طور مثال، دارد مطابقت موردِ آموزشی در موجود شواهدِ با کهنمود  تقسیم فرعی معیارهای به هزینه معیارِ مثال،

 ( تقسیم نمود.ECO) مهندسی تغییر سفارشاتِ هزینهِ و مجدد ِطراحی توان به هزینه هایِها را میهزینه

 

 



 .نمایید اثبات را شده توصیه تصمیم -4

 ،فرایند اثبات در. دهدرا به خود اختصاص می گیریتصمیم گزارش از مهمی بخش ،شما توسطِ شده توصیه تصمیمِ  اثباتِ 

 برتری ها گزینه رسای بر ،شما پیشنهادی تصمیم چرا که نماییدمی موضوع استفاده این به منظورِ ترسیمِ برهان یک از شما

استفاده  ،طلبم درک جهتِ شما مخاطب برای راه ترینساده و خود دهی به برهانِساختار درراستایِ راه ترین ساده. دارد

 . است معیارهااز 

 در معیارها از شما که کنندمی بینی پیش آنها و اید کرده معرفی خود مخاطبان به ، معیارهاگزارش ابتدای درشما بیشتر و 

 نشان و معیار هر به مربوط شواهدِ ترینکنندهقانع ارائه شامل ،اثبات این. نمود خواهید استفادهمسیر اثبات موضع خود 

  .است شما پیشنهادی گزینه از آن معیار، پشتیبانی نحوهِ دادنِ

 

 

 دهید ارائه اقدام برنامه یک -5

 گردندرسش مطرح میپ دچن ادامه، در است. امکان حدِّ تا تصمیمات ثرِمؤ اجرای ،گیری تصمیمروندِ  در اقدام برنامهِ از هدف

 د:بیاندشی آنها به علمیاتی ریزیِ برنامه هنگامِ  که بهتر است

 ؟هستند ضروری تصمیم اجرایِ درراستایِ  اقداماتی چه 

  د؟نشو انجام فوری اقدامات چهنیاز است 

 ؟منظور نمی گردند فوریبه عنوان اقداماتِ  اما ،هستند ضروری دیگری مدت کوتاه اقدامات چه 

 چیست؟برنامه  مدت بلند مراحل 

 (؟باشد مشارکت داشته نباید کسی چه احتمالا  و) باشند؟ داشته مشارکت اجرا در نیاز است کسانی چه 

 هستند؟ لازم موفق اجرایِ جهتِ هاییبخش یا هاتیم ها،گروه چه 

 ِچیست؟ اجرا در آنها نقش 

 دهند؟ کاهش را رعتِ اجرایِ برنامهس یا کنند مخالفت برنامه اجرایِ با توانندمی هاییبخش یا هاتیم ها،گروه چه 

 ؟دند یا از میان بردارنرا کاهش ده آنها مخالفت دنتوان می اقداماتی چه

 دننمای گیریجلو مشکلات از دنتوان می اقداماتی چه ؟چه اشتباهاتی ممکن است در روند اجرا وجود داشته باشند 

 د؟نده کاهشمشکلات را  یا

 .نمایید مراجعه 8 فصل به ،عملیاتی های برنامه خصوصِ  در بیشتر اطلاعاتِ  به منظورِ کسبِ

 



 گیریتصمیم سناریوی گزارش  تشریح:

پاکارد  خشب: موتورز جنرال  موردِ آموزشی لطفا . کرد خواهید مشاهده را گیریتصمیم سناریو گزارش از ای نمونه

 سبک و وامحت سازمان،خصوصِ در توانید مباحثیمی دانشجویی، گزارش مطالعهِ از پسرا مطالعه نمایید.  "الکتریک

 .کرد خواهید پیدا نوشتن

 "پاکارد برق بخش: موتورز جنرال": موردِ آموزشی

 حدِّ  از کمتر اندکی نویسنده: توجه. )است 1500 کلمه محدودیت ؟چه اقداماتی انجام دهد شرام دیویدنیاز است : السؤ

 .(کند می استفاده کلمات مجاز

 و یدجد ای قطعه که RIM Grommetخصوصِ قطعهِ تصمیم بگیرد در نیاز است (PE) الکتریک پاکارد از شرام دیوید

 د:دار گزینه سه او. گرددمحسوب می خودروها برای نوآورانه

 .گردد استفاده 1992 سال مدل RIM قطعهِ با انحصاری طور به .1

 .گردد اضافه RIM و IHG قطعاتِ  موازی تولید برای RIM تولید خط یک .2

 .دهید ادامه RIM ه قطعهِتوسع به و توجه شود IHG قطعهِ قدیمیِ  به. 3

 

: ادامه دهد RIM Grommet ه تولید قطعهِ ب منحصرا  زیر دلایل بهالکتریک  بخشِ پاکارد که کند توصیهنیاز است شرام 

 بهبود را کالکتری پاکارد تولید فرآیند ،گرددمی هزینه در جویی صرفه موجبِ ،سازدمی برآورده را مشتری نیازهای

 .دارد مطابقت شرکت کلی استراتژی با و بخشدمی

 :از عبارتند گیریتصمیم به منظورِ معیار چهار

 مشتری نیازهای 

 هزینه 

 تولید فرایند 

 شرکت استراتژی 

 

 مشتری نیازهای

 .ندارد یا فایده آن به تعهد نیست، اینطور اگر. نماید برآورده را مشتری حیاتی نیازهایبهتر است   RIMقطعهِ 

 ندیکُ به پروژه اینکه از در گذشته آنها. است خواهان این قطعه تشدّ  به RIM قطعهِ  برای الکتریک پاکارد اصلی مشتری

 هاییتلاش. تاس ناراضی ،آب نشت نتیجه در و نقص فنی )تَرَک( دلیل به IHG از مشتری. هستند ناراضی ،است رفتهپیش

قص به ناین  رسدمی نظرب. اندمواجهه شده  شکست ها باتمامی تلاش اما ،فوق صورت گرفته اند مشکلِ  حلِّ به منظورِ 

 .قطعه برگردد طراحی ذاتِ



ی محدود فضاهای دراست. کوچک بودن قطعه  IHG از کوچکتر گردد ومی اندکیدچار نقص و خرابی   RIM قطعهِ 

به  یکیالکتر محتوای در توجهی قابل افزایشِ   RIM شود.  قطعهِمی نصب ماشین کشی سیم ،آن در که اهمیت دارد

 . گردد می ممکن مهندسی در اندک گذاری سرمایه همراه دارد که از طریقِ

 وضوعم این است ممکن آن دلیل. نیست حساس RIM قطعهِ قیمت به نسبت یحتّ  مشتریبررسی ها نشان داده اند که 

 قطعات قیمتِ  زا ،خودرو نوع آن در اطمینان قابلیت و شد خواهد استفاده بالا رده خودروهای در ،جدید قطعه که باشد

 . است مهمتر

 RIM قطعهِ دنکر آماده برای را خود تعهد که است این دهد انجام شرکت ایننیاز است  که اقدامی آخرین کلی، طور به

 تولید در أخیرت. باشد دادهن انجام را تعهد این که الکتریک پاکارد مهندسبخشِ  اگر حتی دهد، انجام 1992 سال برای

 را مشتری احتمالا  و زندب لطمه الکتریک پاکارد اعتبار به برساند، آسیب مشتری با رابطه به همیشه برای تواندمی قطعه

 .به شرکت دیگری مراجعه نمایدRIMقطعهِ   نسخه برای دیگری منبع یافتن جهتِ سمتی سوق دهد که

 

 هزینه

در هزینه  صرفه جویی عمده دسته دو. یک می شودترهزینه شده از پاکارد الک موجب صرفه جویی در پولِ  RIMقطعهِ 

 ."مهندسی تغییر سفارشات و هزینه مجدد طراحی های هزینه": دندار وجود ها

با  زیرا داردن مجدد طراحیِ به نیازی و است IHG قطعهِ از کمتر ،درصد 75 از بیش RIM  قطعهِمجددِ طراحیِ هزینهِ

 ، منجر بهسال هر رد قابلیت این. سازد برابر دو را قطعه تولیدِ ظرفیتِ ،راحتی بهمی توان  استفاده از امکاناتِ موجود

 ختلفم های مدل خودروهای برای را قطعهِ جدید انعطاف همچنین. می شود مهندسی زمان در صرفه جویی ساعت 370

 . دارد همراه به را بیشتری مهندسی جویی صرفه نتیجه در واست  مناسب

 شکاه چشمگیری طور به را (ECO) مهندسی تغییر سفارشات های هزینه و تعداد RIM پذیری، انعطاف دلیل به

 سمهند 500 زمان از درصد 50 سال هر ECO. است الکتریک پاکارد اصلی هدف ، ECO های هزینه کاهش. دهدمی

 ها ECO ابهزینه های مرتبط  تواند می RIM قطعهِ  .است دلار 50 مهندسی زمان هزینه. تصاص می دهدبه خود اخ را

 .دهد کاهش سال در دلار میلیون 12 یا سال در درصد 25 را

با سفارشاتِ . ندارد وجود ها ECO نیاز موردِ یدکیِ قطعه 45000 موجودی نگهداری هزینه برآورد به منظورِ عددی هیچ

در نهایت، . هدد می کاهش را موجودی های هزینه و بود خواهد نیاز مورد کمتری یدکی قطعاتِ  کمتر،تغییراتِ مهندسیِ 

 .خواهد بود توجه قابلو صرفه جویی در هزینه ها  انداز پس

 

 تولید فرایند

 ،IHG  قطعهِ تولیدِ  جهتِ نیاز مورد اصلیِ مرحلهِ  پنج جای به. شد خواهد تولید فرآیندِ  بهبودِ موجبِ RIM قطعهِ معرفی

 قابلیتِ  و دهد می کاهش را کار زمانِ  و بیکاری زمانِ توأمان کار این. دارد نیاز مرحله سه به تنها RIM قطعهِ  تولید



پذیری بیشتری برای بخش  رقابتی نتیجه در و کارآمدترمی تواند  نهایت در تغییرات. بخشد می بهبود را فرآیند اطمینانِ

 .یک به همراه داشته باشدترپاکارد الک

 

 شرکت استراتژی

 .باشد سازگاریز ن شرکت استراتژیِ باشایسته است که  ،داردنیاز  توجهی قابل گذاری سرمایه به که نوآورانه محصول یک

 بزرگترین به. می دهد افزایش را الکتریک سطحِ رقابتیِ پاکارد زیرا ؛دارد مطابقت الکتریک پاکارد استراتژی با RIM قطعهِ

می  متنوع را الکتریک پاکارد مشتریانِ سبدِ همچنین،. عمل نماید تر رقابتی تا کند کمک موتورز جنرال خود، مشتری

 شرکت رقابت و بخشد می بهبود را الکتریک پاکارد کارایی RIM قطعه .نباشد وابسته جنرال الکتریک به چندان تا سازد

 . دهد می افزایش رایعنی جنرال موتورز  آن، مشتری بزرگترین و مادر

 خریداران برای را دخو نقلیهِ وسایل نیاز دارد و است ژاپنی های شرکت به بازار سهم دادنِ دست از حال در موتورز جنرال

تولیدِ  که استای  نقلیه وسایل به بیشتر الکتریکی محتوا و قطعاتِ  معرفی کار، این انجام هایراه از یکی. دنمای تر جذاب

 آب نشتِ  نِمیزا کاهشِ با RIMقطعه . است خود خودروهای کیفیت بهبود دیگر راه. می سازد تسهیل را آن RIM قطعهِ

 ندگانتولیدکن سایر برای نیاز دارد که RIM نهایت، در. کند می کمک هدف این بهجنرال موتورز  خودروهای در

 پشتیبانی خود مشتریان پایگاه گسترشپاکارد الکتریک به منظورِ  تلاش از که ،ایجاد نماید جذاب ،پیشرفته خودروهای

 .نماید می

 

 میانی گزینه

 :به همراه دارد اساسی اشکالاتاست که   RIM و IHG دو قطعهِ  )همزمان( موازی تولید میانی گزینه

  مونتاژِ  خطوطِ در ،لفمخت قطعهِ دو از باید آنها زیرا کند نمی برآورده را مشتری نیازهای ،کامل طور بهاین اقدام 

 .شود می رهزینهپُ اشتباهاتِ و سردرگمی به منجر احتمالا   که نمایند استفاده خود

 دلیل این به یحدّ  تا دهد، می افزایش را ها هزینه ،مجزا تولید خط دو اندازی راه و نگهداری ساخت، به نیاز 

 .شوند استخدام باید بیشتری کارمندان که

 رایند کنونی تولید،ف از تر پیچیده بسیار را تولید فرآیند سازند، می را  قطعهمختلفِ نوعِ دو که متفاوت خطِ  دو 

 .سازد می

 ضرری تواندیم ،بالقوه طور بهدست بدهد،  از را مشتری اگر و ندارد شرکت استراتژی برای مزیتی هیچ ،میانی گزینه

 .نماید ایجاد برای شرکت اصلی

 

 )ریسک ها( خطرات



ا سرعت اندکی ب پروژهِ پیشرفتِ. دندار وجودنیز برای شرکت  RIM قطعهِ به تعهد ریسک ها ناشی از برخی حال، این با

 نظر از هاست ک جدید، نوعی تولیدِ RIM  قطعهِتولیدِ. نکند برآورده را الاجل ضرب است ممکن و پیش خواهد رفت

 همچنین. ونددر زمان تعهد آماده ش تولید قطعات فرآیند که ندارد وجود تضمینی هیچ و می باشد تر پیچیده فناوری

 مشکلی اگر. ندهد مانجا درستی به را تولید پیچیدهِ فرآیندِ این مکزیکمستقر در کشورِ  کارخانه که دارد وجود خطر این

 می و ستا مخالف RIM با تولید بخش نهایت، در. دهد قرار خطر معرض در را مشتری عملیاتِ تواند می بیاید، پیش

 اقدام برنامهِ در که ردبُ بین از یا داد کاهش خاصی اقداماتِ با توان می را خطرات این. نماید تضعیف را آن تولید تواند

 .نیست فرد هب منحصر نظر این از RIM قطعهِ .همراه است خطراتی با جدید محصول هر حال، این با اند. شده گنجانده

 

 اقدام برنامه

 .است خطرات کاهشِ  و RIM به آمیز موفقیت انتقالِ  ،اقدام برنامه هدف

 مدت کوتاه

 به تولیدِ قطعهِ که بگیرید تصمیم RIM نمایید اعلام تمامِ افراد به را آن و ادامه دهید . 

 ندارد وجود قدیمی فناوری به بازگشتی هیچ که کنید کیدأت. 

 ،تولیدِ قطعهِ تصمیم که کنید اعلام همچنین RIM  ،توسعه رآیندف دربرطرف می سازد که  را ایعمده مشکلات 

 بهاز است که بنابراین نی ؛دنمی گرد ذینفعان سایر اند. مشکلاتی که منجر به ضرررسانی به داده نشان محصول

 .توجه شود هابه آن بلندمدت هدف یک عنوان

 تولیدِ  وژهپر تا گردند سازماندهی را محصول تولیدِ و توسعه مهندسانِ  از اختصاصی ِتیم یک وقت، اسرع در

 . دهند انجام را تولید فرآیندِ ،آن از مهمتر و سازند تکمیل را RIM قطعهِ

 شود رآوردهب 1992 سال مدل برای مشتری مهلتِ تا داده شوند انتقال تیم به را دیگر منابعِ  لزوم، صورت در .

 .نمایید روز به هفته هر رافرایندِ تولید  پیشرفتِ مدیریتِ

 دهید گزارش مشتری به را پیشرفت. 

 

 مدت میان

 ِتولید خط RIM نمایید شروع را تولید و کنید آزمایش را آن ،ایجاد نمایید را. 

  ِلیدات قطعه تو های سایت به را آنها و دهید تشکیل ،محصول ساختِ و توسعه مهندسانِ از دیگری مشترکِ  تیم

 .سازند آماده RIM تولیدِ قطعهِ  برای را آنجا مدیریت و کار نیروی تا بفرستید در کشور مکزیک

 ِقطعهِ  مزایای توضیح به منظور RIM مهندسان و مدیران برای را هاییکارگاه ،پاکارد الکتریک و مشتریان برای 

 . دهید ترتیب تولید بخش



 در. است کرده دوار آنها بر موردی بی فشار ،محصول توسعهِ فرآیندِ که بگویید تولیدکنندگان به و باشید صریح 

 اب و موقع به تولید بلکه ؛نیست محصول طراحی ،قطعهِ جدید ساخت از هدف که سازید روشن حال، عین

 .است عالی کیفیت

 

 مدت دراز

 تولید به سمتِ قطعه جدید تغییر از حاصل هایجوییصرفه از RIM را ذینفعان از گروهی ات نمایید استفاده 

 ذینفعان مامِت نماینده که ایگونه به هستند، محصول توسعهِ ِفرآیند مجددِ  طراحیِ مسئولِ که دهید تشکیل

 در گروه حضور داشته باشند.

 تولیدِ  رآیندف. باشد مشتری نیاز با متناسب و گرددبرای آن فراهم می کافی منابع ای باشیدمتعهد به برنامه

 .شود تر هزینه کم و اعتمادتر قابل کارآمدتر، تا بخشید بهبود را RIM قطعهِ

 

 

 

 گیری تصمیم سناریویپیرامونِ  بحث

 استفاده خود گزارش ی بهدهساختار درراستایِ ،گیریتصمیم سناریویِ عناصرِ از چگونه نویسنده که دهدمی نشان زیر بحث

 را گزارش مطالعهِ  کهاندازد می دقیق نگاهی نوشته از هاییکیفیت و کلی یابیشارز اثبات معیارها، به . نویسندهاست کرده

 تسهیل می نماید.

 .کنید بیان را مربوط به آن گزینه هر و تصمیم .1

 نمایید. توصیه را تصمیم یک: موضع بیانیه .2

 .نمایید بیان را گیری تصمیم معیارهای .3

 .کنید اثبات را پیشنهادی تصمیم .4

 ارائه دهید. اقدام برنامه یک .5

 .بنویسید درست و مختصر واضح، .6

 تر بیان شده اند و اکنون به بررسی بیشتر آنها می پردازیم.تمامی موارد پیش

 



 کنید بیان را گزینه هر و تصمیم -1

 است اصلی شخصیت ،شرام ."؟اقدامی انجام دهد چه شرام دیویدنیاز است "د که ده می پاسخ سوال این به نمونه گزارش

 : نماید توصیه لکتریکا پاکارد کمیته به را تصمیمی تا است شده خواسته او از که گوید می ما به موردِ آموزشی لاوّ بخشِ و

این  یا شود می فادهاست آن از برق کشیِ سیم عبورِ به منظورِ  خودرو مونتاژ در کهرا پیگیری نماید  RIM قطعهِ تولید آیا"

 ."اقدامت صورت نگیرد

یر مطرح خو به صورت پرسش با پاسخ بله یا نخست متن در بخش  ؛گرددتولید قطعه بر می بخشی از متن که به تصمیمِ

  "پاکارد به سوی تولید قطعهِ جدید گام بردارد یا چنین اقدامی نکند؟": گرددمی

 خلاصهلهِ آنها به وسی را شگزار ،نویسنده و نماید می توصیف را خاص گزینه سه، موردِ آموزشی آخرِ بخشِ حال، این با

 د:کنمی

 قطعهِ از انحصاری طور به RIM کنید استفاده 1992 سال مدل. 

 تولید خط یک RIM دو قطعهِ موازی تولید برای IHG و RIM نمایید. اضافه 

 تولید قطعه به IHG قطعه توسعه به و ادامه دهید تر قدیمی RIM  بپردازید. 

 

 کنید توصیه را تصمیم یک: موضع بیانیه -2

 :است دقیق و واضح که دهد می ارائه را ای بیانیه نویسنده

 برآورده را مشتری اینیازه: بپردازد RIM به تولیدِ قطعهِ  منحصرا  زیر دلایل بهپاکارد الکتریک  که کند توصیه باید شرام"

 کلی استراتژیِ با و بخشد می بهبود را الکتریک پاکارد تولیدِ فرآیندِ شود، می هاهزینه در جوییصرفه موجبِ د،سازمی

 ".دارد مطابقت شرکت

 مخدوش را نیهبیا ،نهایت در که دهند انجام اقداماتِ گوناگونی ،خود موضعِ بیانیهِ در کنندمی سعی نویسندگان گاهی

 شده است:که در ادامه مطرح  مثال مانند ،نمایدمی

 با مختلف لایلد به تولیدبخشِ  و است کوتاه زمان زیرا دارد، قرار دشواری موقعیت درشرام  و است پیچیده تصمیم این"

RIM را کسی باشد، چه هر اشتوصیه که داندمی او ؛آموزیم می موردِ آموزشی این ادامه در که همانطور .است مخالف 

 است شرکتی طرف از او زیرا ؛دگرد متهم یا جانبداری از یک تصمیم نیز تعصب به تواند می همچنین او. دنمای می ناراضی

 ".کند می کار محصول توسعه روی که



 شگزار ایابتد در حال، این با. باشند داشته را گزارش یک بخش از در بحث ارزش ،است ممکن موضوعات این از برخی

 موضعِ بیانیه است ممکن. ندکه منجر به اتخاذ تصمیم شده ا ایزمینه عوامل نه بداند، را نویسنده تصمیمِ  خواهدمی مخاطب

 . داشته باشید گزارشدرخصوص  منصفانه انتقادِ است ممکن شرایط، برخی در. مطالعه نمایید را کوتاه

 مبتنی گزارش یک مخاطبان. قرار دارد گزارش یک خاصِّ مخاطبانِ انتظاراتِ و نیازها خدمتِ در متقاعدسازی حال، این با

گردد آغاز می زمانی در گزارش از او یابیشارز. بدانند سؤال به را شما پاسخ خواهندمی که هستند استادانی ،موردِ آموزشی بر

را پس از مطالعه خواهد  ایمفهوم یا نکته چه که گویدمیبه مخاطب  موضع بیانیهِبنابراین، . است نداشته را اطلاعات این که

 قادرند ،دلایل. کنیدمی بیان ،خود توصیهِ  اعلامِ از پس را خود گیریِ موضع دلایل شما قوی، موضعِ بیانیه یک در. دانست

 انجام خود موضع یانیهب دوم قسمت در را اقدام این گزارش نمونه نگارنده. دهند ارائهبرهان  از بالا سطحِ و  یکلّ  نمایِ  یک

 .دهد می

 

 

 کنید بیان را گیری تصمیم معیارهای -3

ای توصیه یا گزینهِ ، درراستایِ ارائه برهان برمعیار چهار از که گوید می ما به (گزارش )در بخشِ دیگری از نویسنده سپس

  پیشنهادی استفاده خواهد کرد:

 مشتری نیازهای 

 هزینه 

 تولید رایندف 

 شرکت استراتژی 

 

 هایدوره در که ستامسلط  مفاهیمیبه  اما نداشت، اقدامات در اختیار برای اییکپارچه و رسمی هایچارچوب ،نویسنده

. او از معیارهای بود هآموخت استراتژی و تولید فرآیندِ  تولید، به مربوط هایهزینه مشتریان، عملیاتِ  آموزشیِ در خصوصِ

" موردِ آموزشی یمحتوا" ،معیارها دیگر مبنای. استفاده نمود موردِ آموزشی با متناسب معیارهای شناساییفوق به منظورِ 

یابد که بنظر می رسد آنها می را یعملیات مفهومِ چهارِ از یک هر با مرتبط شواهدِ نویسنده ، موردِ آموزشی روایت در. است

 یک به ،کامل ورط به بهتر است آیا که است این اساسی تصمیمِ. توانند ارتباط معناداری با تصمیم شرام داشته باشندمی

ی با همراه شرام ریسک های دارد. البته که تصمیمِ قدیمی ِمحصول یک به نسبت مزایایی که گردد متعهد جدید محصولِ

 دارد. 



 در آمیزمصالحه حلِهرا یک عنوانِ به تواند می که است جداگانه تولید خطِّ دوهمزمانِ  اجرای )گزینه دوم(، میانی گزینهِ

 قدیمییدِ قطعهِ تکیه بر تول یا جدیدتولیدِ  بخش به کامل تعهدِ ،شواهد که کردمی احساس نویسنده اگر. شود گرفته نظر

 انتخاب را میانی گزینهِ  تواندمی است، نیز قبول قابل گزینهِ آن نیاز موردِ  منابعِ  و هاهزینه. همچنین، نمایدمی تضمین را

 . نماید

 منطقی والیِ ت یک دارای ،گیریتصمیم معیارهای آیا که بپرسید خود از همواره بهتر است شد، تر اشارهپیش که همانطور

 ،کندمی احساس نویسنده که است معیارهایی از خاصی توالیِ  کنندهِ منعکس ،نمونه گزارش. توالی منطقی ندارند یا هستند

 :دهندمی ارائه را خود استدلالِ  بهترین

 قطعهِ  اگر": گوید می نویسنده زیرا ؛گیرندمی قرار لاوّ درجه در مشتری نیازهای RIM را مشتری تیحیا نیازهای 

 ".رسد نمی نظر به موجه به تولید یک قطعه، جزئیتعهدِ  یا کامل تعهدِ ،نسازد برآورده

 قطعهِ اصلی و مزیتِ داخلی مزیت نویسنده، نظر از زیرا ؛است معیار دومین ،هزینه RIM رددمحسوب می گ. 

 ِسویِ تولیدِ قطعهِ بهفرایندهای تولیدی  تغییر از تواندمی همچنین ،تولید فرآیند RIM حال، این با. شود مند بهره 

 .دارد کمتری اهمیت معیارها سایر به نسبت آن،پیرامونِ  محدود شواهدِ دلیلِ به

 با جدید محصولِ که دهندمی ارائه را شواهدی گذشته، معیارهای زیرا ؛استمعیار  آخریننیز  شرکت استراتژی 

. است مشتری گاهِپای گسترشِ استراتژیک، اهدافِ از یکی مثال، عنوان به. دارد مطابقت الکتریک پاکارد استراتژیِ

 دستهِ رزی در را استدلال این و دارد مشتریان برای بالایی ارزشِ  RIMقطعهِ  که کندمی استدلال نویسنده

 .کندمی کمک جدید مشتریان جذب به که نمایدمی تنظیم استراتژی

 مخاطب ذهن در که اشیدآگاه ب انتظاراتیایجادِ  ازبهتر است  کنید، می بیان خود گزارشِ ابتدای در را معیارهایی هنگامی که

این ترتیب  اگر. نمایید می استدلال فهرست دقیقِ ترتیبِ به را خود معیارهای شما که کند می فرض او. ندگردمتبلور می 

 اهمیت بی است نممکها و اشتباهات بیان شده، اگرچه مثال. فراهم می آوریدرا برهم بزنید، موجباتِ سردرگمی مخاطب را 

در  و یندنما ایجاد بزرگ های سردرگمی توانندمی کوچک های سردرگمی که باشید داشته خاطر به اما ؛برسند نظر به

 .بزنند آسیب شما نوشتهِ از مخاطب یابیشارز بهنهایت، 

 

 

 کنید اثبات را پیشنهادی تصمیم -4

ها بخش درخصوص توصیه یازده. است اقدام برنامه بر مقدم که است پاراگراف شانزده دارای فصل این در شده ارائه گزارش

 یک در مناسبی تخصیص ،حقیقت در اما ؛برسد نظرب به نسبت زیاد است ممکنعدد  این. اندگیری ارائه شدهو نحوهِ تصمیم

 در را فراوانی زمانِ آنها. هستند مند علاقه شما استدلالِ نحوهِ به اساتید. دگردمحسوب می  گیریتصمیم سناریوی گزارش



 مبحث، تفکرِ  یا موضوع یکخصوصِ در چگونه که بگیرید یاد تا کنند کمک شما بهو  دهندمی اختصاص خود هایدوره

برای استادان محسوب می گردد که از طریقِ آن، میزان یادگیریِ شما  یک شیوه گزارشِ موردکاوی،. نقادانه داشته باشید

 ، نحوهِ ارائه استدلال و برهان ها را مورد سنجش قرار می دهند. موردِ آموزشیرا درخصوصِ 

 . شود می شروع "مشتری نیاز" معیار با موردِ آموزشیهای این مجدد به مثال پاکارد الکتریک باز گردید. برهان

ان پاسخ دهد که از نظر آنها اهمیت از مشتری نیازهایی به بهتر است RIM قطعهِ که گرددگونه مطرح میاین گزارشدر 

 یک و سازدمی مشخص را نیازهای مشتریان سپس. باشد داشته را قطعه آن به تعهد ریسکِ  ارزشِ بدین صورت،  تادارند 

 الکتریک پاکارد برای هتج چند از تواندمی، 1992 سال در RIM قطعهِ ندادن تحویل که گویدمی و رودمی فراتر قدم

 تشدّ به RIM قطعهِ  برای پاکارد الکتریک اصلی مشتری") موردی حقایق اثباتِ  و هستند کیفی شواهد. ریسک آفرین باشد

 استنباط با ار ("تر مشتری، نارضایتی خود را از پایین بودن سرعت پروژه اعلام نموده استالبته پیش. خواهان آن است

امه نیز بیان در اد. نمایدمی ترکیب ("بود خواهد جدید قطعهِ که باشد این است ممکنتأخیر در تحویل قطعات  دلیلِ")

قیمتِ قطعه،  ، برخودرو نوعِ آن در اطمینان قابلیتِ  و شودمی استفاده بالا سطحِ  خودروهای در RIMگردد که قطعهِ می

 ارجحیت دارد.

جویی جب صرفهمو RIM کهدارد بیان می نویسنده. دارد بستگی یکمّ اثباتِ  به تشدّ به "هزینه" معیارمرتبط با  برهانِ

 هاهزینه او. است ()سودمند بودن تولید قطعه جدید بیانیه آن اثبات ،بخش این از هدف و مالی در پاکارد الکتریک شده است

 جوییصرفه به مربوط برهان اگر. کنندمی استفاده موردِ آموزشی در متفاوت یِ کمّ شواهدِ از که کندمی تقسیم دسته دو به را

 نیست. آموزشی موردِموضوع بحث، صرفاٌ بیان اعداد در  که دید خواهید ،با دقّتِ بیشتری مطالعه نمایید را هزینه در

 می نماییم. مطالعه را هزینه خصوصِ  در نویسنده به منظورِ تبیین بیشتر، برهانِ

 نماید ثابت تا کندمی ادهاستف اعداد از نویسنده. اشاره دارد مجدد طراحیِ  هایهزینه به ،گزارش در یکمّ شواهدِ  نمونهِ لیناوّ

 او حمایتی شواهدِ ترینقوی. است IHG قطعهِ  های هزینه از کمتر بسیار احتمالا  RIM  قطعهِمجددِ طراحی های هزینه که

به صرفه  RIM قطعهِ که بگوید تواندمی تنها نویسنده. دنگیرمی قرار بعدی مرحله در ها هزینه در جوییصرفهخصوصِ در

ناشی از  ،اندازسپ (دلاریِ) تخمینیِ  ِمقدار داشتنِ آیا حال، این با. دگردمیمنجر تغییرات  مهندسی های هزینه درجویی 

 : دهدمی انجام انگشتی سر و ادهس محاسباتِ یک فرض یک با و کندمی فکر چنین نویسنده نیست؟ ترکنندهقانع اقدامِ فوق،

میزانِ  تا دهدمی اجازه نویسنده به فرض این. دهد کاهش سال در درصد 25 را هاECO هایِ هزینه تواندمی RIMقطعه 

 که است این حقیقت. گرددمحسوب می او توصیه برای قدرتمندی بسیار شواهدِ  که بزند، تخمین را ECO جویی صرفه

 بالایی، به این بخشِ سهم ها ECO برای شده صرف مهندسیِ  زمانِ کاهشِ  خصوصِ در فرضیات ایجادستایِ ار در نویسنده

 خواهد توجه قابل ،معقولی فرض هر تحتدر هزینه های شرکت را نسبت می دهد. بنابراین، بحثِ صرفه جویی در هزینه ها، 

 .بود



 قطعاتِ برای موازی طِخ دو اجرای میانیِ گزینه به بهتر است نویسنده شده، توصیه تصمیم درراستایِ برهانِ ارائهِ دنبال به

RIM و IHG اشکالاتگیری، یماین گزینه تصم که نماید ثابت تا گیردمی کار به را خود تصمیم معیارهای ،نویسنده. بپردازد 

 .داردبه همراه  ای عمده

 فکر ستا ممکن. است ریسک دارای ،استثنا بدون تصمیمی هر. شودمی آغاز "ها ریسک" عنوان با برهان، بخش آخرین

به بیان . دهندمی پاداش در پاسخ ها شفافیت به اغلب اساتید اما نماید؛می تقویت را شما برهانِ ریسک ها، حذفِ  که کنید

به دنبالِ ا نباید . شمهای ارائه شده استدیگر، برای اساتید مهم است که بدانند پاسخ های شما شفاف و در راستایِ برهان

 حذفِ ریسک ها در مسئله باشند.

 چرا که دهید وضیحت و کنید مقابله ریسک ها با بتوانید شمانیاز است که . نیست کافی هاریسک شناسایی تنها حال، این با

 کاهش را آنها توانمینه چگو ،ها را کاهش دادتوان اهمیت ریسکآیا می افتند،می اتفاق موردِ آموزشیانواع ریسک در این 

در . ذ شده، مسئله ساز نباشند اتخاتصمیمِ برای که تعدیل نمود ایگونه به را هاریسک توانمی یا د،نمو حذفآنها را  یا داد

 لوبی باشد.مطد که می تواند شیوه ِنارائه می گرد اقدام مثال پاکارد الکتریک، پاسخ ها به ریسک در قالب برنامه

 

 

 

 اقدام برنامه یک ارائه -5

 مدتکوتاه هایگام با تنها توانمی را اقدام هایبرنامه) است زمانی بخشِ سه دارای و گرددآغاز می هدف یک با اقدام برنامه

 زمانیِ والیِتشما،  مخاطب خواهیدمی شما. است ضروری ،اقدام برنامه بندیِزمان ساختنِ مشخص .(نوشت بلندمدت و

 . کند درک را شما پیشنهادی اقداماتِ

گردد و آن هدف عبارت افه میدر نمونه پاکارد الکتریک، هدف نیز به بیانیه اض. است تصمیم سازیِپیاده ،اقدام برنامهِ هدفِ

، به این نکته اشاره مدتکوتاه هایگام لیناوّ ."دارند سروکار آن با اقدام مرحله چندین در که ییریسک ها کاهش"است از

 تصمیم که سازدگیران ارسال میمخاطب و تصمیم به را پیام این. "ندارد وجود بازگشتی قدیمی وریِ افن به" کهنماید می

 زمان، همان در یست.تصمیم، امرِ قابل قبولی در سازمان ن انداختنِ تعویقبه یا  تبه منظورِ مخالف تلاش و است شده گرفته

توجه گردد که . شود اصلاح محصول توسعهِ  فرآیندِ  است قرار که بدانند تا دهد می اجازه شرکت افرادِ  تمامِ  به بعدی مرحله

 . فوری شناخته می شوند به عنوان اقداماتِ  ،تمدّکوتاه هایگام



 به رسیدن جهتِ لازم منابعِ تمامِ اختصاصِ وچند تخصصی  تیمِ یک تشکیل RIM تولیدِ قطعهِ اجرای محورهای از یکی

 داماتیاق ،تمدّ  میان هایگام. است 1992 سال مدل خودروهای در RIM قطعهِ  از استفاده جهتِ  مشتری ِمهلتموعدِ 

 .صورت گیرند فوری ِمراحل تابا تأخیر انداخته شوند  بهتر است( یا) توانند می که هستند

 یا هستند یچیدهپ یا طولانی هایپروژه به مربوط. این اقدمات، هستند پیشین مراحلِاجرایِ  مستلزم ،بلندمدت اقداماتِ

 طراحیِ. است محصول عهِتوس فرآیندِ مجددِ طراحیِ اندازیِراه ،پاکارد الکتریک در ،اصلی بلندمدتِ گام. دارند کمتری اولویت

 . کارآمد نیست باید که آنطور تولید، فرآیند زیرا است ضروری مجدد

 تولید یا صولمح توسعهِ تیمِ با ؛هستند مشتری بادر ارتباط  که محصول توسعهِ مهندسِبخشِ  میانِ هماهنگیگونه هیچ

 ساخت و بود بندیمانز برنامهِ از ترعقب بسیار قطعه این توسعه نتیجه، در. ندارد وجود ،در پاکارد الکتریک RIM قطعاتِ 

نِ اقدام تا آماده شداین  تبهتر اس زیرا ؛دارد تعلق تبلندمدّ  اقداماتِ بخشِ  به ،مجدد طراحیِ. با تأخیر آغاز گردید بسیار آن

 ق پذیرد.کامل تحقّ در مقیاسِ RIMتولید قطعه 

 

 

 

 بنویسید صحیح و مختصر واضح، -6

 جایی تا خواهدیم نویسنده. هستند ساده گرامری نظر از و کوتاه عموما   که است شده نوشته جملاتیبه صورتِ  ،گزارش این

. ندهد زینت پیچیده هِ جمل ساختارهای و اضافی کلماتِ  با را خود جملاتِ و کند ارائه شفاف را خود ِتفکر ،تواندمی که

 :هستند ای ساده جملاتِ ،آن کلیدی عبارات از بسیاری

 ِقطعه RIM ندارد ای ایدهف آن تولیدِ  به تعهد نیست، اینطور اگر. سازد برآورده را مشتری حیاتی نیازهای باید . 

  ِقطعهRIM قطعهِ از ترصرفه به مقرون IHG کندمی جوییصرفهپاکارد الکتریک  هزینه در و است . 

 سازد. به طور مثال: نکته مورد نظر جهتِ اثبات را به او منتقل که نماید می شروع جملاتی با را هاپاراگراف اغلب نویسنده

 قطعهِ ساخت RIM قطعهِ از ترگران IHG ،یابدمی کاهش تدریج به هاهزینه تفاوت اما است . 

 قطعهِ   پذیری، انعطاف دلیل بهRIM مهندسی تغییر سفارشات های هزینه و تعداد (ECO )شمگیریچ طور به را 

 .دهد می کاهش

 از نوشته این. است ساخته گیریتصمیم گزارشِ یک عناصرِ از را آن تدقّ با نویسنده. است ساختارمند بسیار ،گزارش

مطالعه  را آنها ترراحت بتوانند مخاطبان تا کندمی استفاده گیریتصمیم معیارهای و هاگزینه فراخوانیِ جهتِ هاییفهرست



 تا کندمی استفاده خلاصه و محدود عناوینِ از او. نویسدنمی وارفهرست صورت به را گزارش نویسنده حال، این با. نمایند

 آنهاپاراگراف با  که هستند متمرکز عنوانی موضوعِ روی ،هابخش. دنمای راهنمایی اقدام برنامه و برهان طریقِ از را مخاطب

 املایی و گذارینشانه ،یگرامر اشتباهِ  هیچ ،گزارش این. ها با یکدیگر همپوشانی ندارندبخش هرگز و گرددمی شروع را

 . ندارد

 را خود رشِگزا بنابراین، همواره. عنوان است نوشتن در هدف توان به عنوانِرا می درست است صد در صدنوشتاری که 

رف نمایید. البته صخود  متنِ را جهتِ تصحیحِ زمان اندکی از ،پایان در کنید سعی امتحان، نوشتنِ هنگامِ. نمایید تصحیح

یا  مخاطبتوجهی بر  ابلِق تواند اثرِاما می ؛گیرددستور زبان و املا( زمان فراوانی را از شما نمی این اقدام )بررسی نگارش،

زمانِ افعال و جملات،  عدم تطابقِ فعل با فاعل، اشتباه در مانند ،بالا اولویتِ با اشتباهات نهایت، در مخاطب شما بگذارد.

 د.ند درکِ متن را دشوار سازنتوانهای نادرست و یا دستور زبان اشتباه، میگذاریاستفاده از نشانه

 

 

 

 

 یابیشارز سناریوهایبا  گزارش نوشتن : نحوه10 فصل
 

 

 تیم، شخص، نندما موضوعی ترِعمیق درک آن در که کشدمی تصویر به را وضعیتی، موردِ آموزشی یابیشارز سناریوی

 ،بها ارزش، از اغلب یابی،شارز از ترعمیق درک این. است ضروری مشیخط یا استراتژی کشور، شرکت، خدمات، یا محصول

 یابیشارز مسئولِ تواندمی موردِ آموزشی اصلی شخصیتِ. شود می ناشی موضوع پیامدهای یا نتیجه اثربخشی، عملکرد،

 را موردِ آموزشی یک از ایجنبه است ممکن همچنین شما استاد. ارزشیابی قرار گیرد موضوعِ تواند. همچنین میباشد

. است صادق فصل این رد نمونه موردِ آموزشیموضوع در  این. ارائه نمایید را آن یابیشارز که بخواهد شما از و نماید انتخاب

 به منظورِ. دنماین یابیشارز را " (A) 1990 دهه در مالزی" موردِ آموزشی از مهم عنصرِ یک تا شد خواسته جودانش از

 تحلیل و جزیهت را آن و نموده شناسایی را اصلی سناریویِ بتوانید بهتر است ،موردِ آموزشیبرای یک  گزارش یک نوشتن

 . کنید



. است فصل این مکمل (5)فصل  بنابراین، دهید تشخیص را یابیشارز سناریوی یک چگونه که دهدمی نشان شما به 5 فصل

واردِ آموزشی م برای مطالعاتی راهنمای پنجم، بخش در. بخوانیدرا نیز  5، فصل فصل این گردد پیش از مطالعهمی توصیه

 چارچوب، نآ از ؛دارید یک موضوع یابیشارزخصوصِ در نوشتاری تکلیفِ یک که هنگامی. یافت خواهید یابیشارز سناریو

 .نمایید استفاده خود گزارش برای کلی طرحِ  ایجادِ و موردِ آموزشیخصوصِ در برداری یادداشت جهتِ

 

 

 

 نماییم سازماندهی را یابیشارز سناریوی گزارش یک چگونه

  :است عنصر پنج دارای یابیشارز سناریوهایبا مواردِ آموزشی  در گزارش

 (. دهید ارائه موضع بیانیه یک یعنی) کنید بیان را خود کلی یابیشارز .1

 . ارائه دهید را یابیشارز معیارهای .2

 . نمایید اثبات را کلی یابیشارز .3

 . دهید پاسخ آن به و دهید توضیح را مهم( احتمالی مواردِ ) اقتضائات گونه هر .4

 .ارائه دهید اقدامیک برنامه  .5

 استفاده اشم که هستند معیارهایی یابیشارز سناریو گزارش عنصر ترینضروری گیری،تصمیم سناریوی هایگزارش همانند

 بحث یابیشارزخصوصِ در ایمتقاعدکننده طور به توانیدنمی ،نماییدن استفاده مرتبط معیارهای از که زمانی تا. کنیدمی

 اصول مانندِ  توا،مح با مرتبط هایفرمول و ها چارچوب مفاهیم، و شما تجربهِ ،موردِ آموزشی محتوای از معیارها. نمایید

 .اند شده مشتق بازاریابی، Ps4 یا حسابداری

 

 

 کنید بیان را خود کلی یابیشارز: موقعیت بیانیه -1

 اغلب کلی یابیشارز یک. است گزارش بیانیه مهمترین ،موضع بیانیهِآغاز گردد.  کلی قضاوتِ یک با شما گزارش بهتر است

تماما   (،هرگز یا وندرت ) به موردِ آموزشی بر مبتنی هاییابیشارز. اشاره دارد منفیهای یافته و مثبت اصلی های یافته به

 نه موضوعات اکثرِ  ،آن در که هستند واقعی دنیای به مربوطمواردِ آموزشی  زیرا هستند، منفی یا مثبت دارای جنبه های

 اعتبار مخاطبان نزدِ کنید،می نگاه موضوع طرفِ دو هر به هنگامی که. دارند نقص ایناامیدکننده طور به نه و هستند کامل

 . خواهید نمود کسب



 منفی و مثبت نکاتِوصِ خصدر را متفاوتی هایقضاوت که است شده آورده یکلّ هاییابیشارز از هایینمونه اینجا در

 :دسازمی منعکس

 نمایش به خود از را عالی رهبریِ  ؛یافت ارتقا که زمانی از 1لیو کری اشتباه، هایشروع و شکست چند وجود با 

 .(مثبت یکل) است گذاشته

 ِهایقیمت با شابهم خدماتِ  ارائهِ  به قادر صنعت در وارد تازه هایشرکت کهبود  مؤثر زمانی تا شرکت استراتژی 

ای نیز وجود نداشت که ساخت و مسئله. در این حالت هیچ نیرویی بر او فشار رقابتی وارد نمیبودند ترپایین

 .(منفی کلی) دهد نشان واکنش آن به سرعت به محبور باشد شرکت

 

 

 کنید بیان را یابیشارز معیارهای -2

 مفاهیمِ و خود تجربیاتِ ، موجودشواهدِ از را آنها شما. گردند نمی بیان یابیشارز معیارهای ،مواردِ آموزشیبه طور معمول در 

 معیارها ساییشنا چگونگیِخصوصِ در بیشتر جزئیاتِ برای. اید آموختهتر پیش کهکنید می استنباط هاییچارچوب و مرتبط

 . نمایید مراجعه 5 فصل به یابی،شارز سناریویبا  موردِ آموزشی یک در

 جهتِ . جود نداردمنطقی و توالیِ یا هستند منطقی توالیِ  یک دارای ،شما معیارهای آیا که بگیرید نظر در شمابهتر است 

 مخاطبان برای ماش برهانِ است ممکن بگیرید، نادیده را منطقی ترتیبِ اگر) را منطقی ایجاد نمایید خود برهانِ ساختارِ 

  .(برسد نظر به مبهم و نامرتبط شما

 انجام برای که باشد اییمعیاره به محدود باید معیارها تعدادِ ل،اوّ. باشید داشته نظر در معیارهاخصوصِ در را دیگر نکته دو

 اما ؛باشد شتهدا فراوانی معیارهای بهتر است ،موضوع یک یابیشارز که برسد نظر به است ممکن. هستند حیاتی ابیشارزی

 شکالاِ. رسدبنظر می نیز دشوار مخاطبان برای متن، توالیِ نمودنِ دنبال و است دشوار فراوان معیارهای با برهان یک نوشتن

 ثانیا ،. دشاهد ضعیف خوت احتمالا  شما گزارش در معیار هر اثبات دارید، فراوانی معیارهای، هنگامی که است این دیگر

 . باشند محدود یا گسترده توانندمی موردِ آموزشی به بسته ،مؤثر معیارهای

 مفید اطلاعاتِ  هستند هگسترد ،حدّ از بیش که معیارهایی. هستند ترجامعارزشیابی  یحدّ تا باشند، ترکلی معیارها هرچه

. کنید یداپ دست انتزاع از مناسبی سطحِ  به که است این ترفند. سازندرا منتقل می یابیشارزخصوصِ در اندکی بسیار

 5 فصل به ،یموردِ آموزش یک در یابیشارز سناریوی تحلیلِ و تجزیه چگونگیِخصوصِ در بیشتر جزئیاتِ منظورِ کسبِبه

 .نمایید مراجعه

                                                           
1 Carrie Liu 



 

 

 نمایید اثبات را کلی یابیشارز -3

 اثباتِ  به منظورِ ،خود برهانِ ساختاربندی جهتِ  راه ترین ساده. است گزارش بخش ترینطولانی اغلب، کلی یابیِ شارز اثباتِ 

 مخاطبان به را تر معیارهاپیش شما. است یابیشارز معیارهایاستفاده از  ،مخاطب درک جهتِ راه ترین ساده و یکلّ  یابیشارز

 . نمایید استفاده بحث سازماندهیِ جهتِ معیارها از که دارند انتظار شما از احتمالا  آنها و ایدنموده معرفی

 ازهر معیار پشتیبانیِ  ترسیمِائه شده، برهانِ ار است. معیار هر به مربوط شواهدِ ترینکنندهقانع ارائهِ شاملِ ،برهان ینا

 هر شامل ر استبهت دقیق یابیشارز یک. هستند شما کلی یابیِ شارز مخالفِ  که است شواهدی تأیید و شما یکلّ یابیِ شارز

 ،وردِ آموزشیم بر مبتنی یابیشارز تمرین و یادگیری. دهند می نشانرا  موضوعخصوصِ یک در معیارها که باشد نکته ای

 : دنباش ارزشمند شما برای دنتوانمی که دنمایمی قویتت را فکری عادت دو

 تحلیلی صداقت  

 هستند شما یکلّ یابیشارز مخالفِ که شواهدی گرفتن جدی. 

 

 

 دهید پاسخ آن به و داده توضیح را مهم( احتمالی مواردِ ) اقتضائات گونه هر -4

 ایبالقوه رویدادهای یا علیف شرایطِ  دارد. به طور مثال،قرار ( احتمالی مواردِ) اقتضائات معرضِ در ،یابیشارز گونه فرایندِ  هر

 . دنبگذار تأثیر شما کلی یابیِ شارز بر دنتوان می که

 یابیِشارز تغییرِ  یتِ ظرف که نمایید تصدیق را اصلی( احتمالی مواردِ ) اقتضائات تنها بهتر است شما ،کاویمورد گزارش یک در

 سال چند طیِّ  در متورّ رخِنخصوصِ در فرضیاتی به که باشید آشنا مالی هایبینیپیش با است ممکن. دارند را شما کلی

 اشتباه فرض ینا است ممکن شود،منجر  تورم نرخِ در توجهی قابلِ تغییرِ  به ،نشدهبینیپیش رویدادهای اگر. دارندنیاز 

 منطقی بینیِ یشپ به منوط ،بینیپیش این بنابراین،. نماید نادرست را مالی بینی پیش است ممکن تغییر این. باشد

 را پیشنهادی بازاریابیِ ِطرح یک کنید فرض. دهد رخ نیز هایابیشارزخصوصِ در تواندمی امر همین. است متورّخصوصِ در

 تشدّ به را شما موضعِ تواندمی مهم اتفاق یک که شویدمی متوجه وجود، این با. نمایید می یابیشارز ،مثبت کاملا  شرایطِ با

 :دهد تغییر

 نیروی در مالی گردش فعلیِ نرخِ نتواند شرکت اگر. است باثبات و آگاه فروش نیروی به منوط بازاریابی طرح موفقیت"

 ."خورد خواهد شکست طرح احتمالا  دهد، کاهش را فروش



 را هاآن توانیم چگونه که دهید توضیح اگر کنید، می بیان گزارش یک در را( احتمالی مواردِ) اقتضائات یک که هنگامی

 : کنید توجه اخطار این به لطفا . خود را اقناع نمایید توانید مخاطبِمی ،نمود حذف یا کنترل

فراوانی را  ین زمانِبنابرا. وجود ندارد یابیشارز برای( احتمالی موردِ) اقتضا یک موردِ آموزشیدر هر به صورتِ اجباری، 

  ننمایید. صرف موردِ آموزشی تحلیل و تجزیه طولِ در را احتمالی( جهتِ یافتنِ اقتضائات )مواردِ

 

 

 ارائه دهید اقدام برنامه یک -5

 طرحِ به منظورِ  اهر بهترین. است موردِ آموزشی در شده توصیف وضعیتِ  بهبودِ  ،یابیشارز درسناریویِ اقدام برنامه یک هدف

 وجود پرسش چند نجاای در. است( تمدّ  میان لزوم صورت در و) تمدّ بلند و تمدّ کوتاه زمانی، ترتیبِ به اقدام برنامه یک

 :کنید فکر آنها به اقدامات ریزیِبرنامه هنگام بهتر است که دندار

 ؟اقدامات ایجاد نمایند از را سود بیشترین دنتوانمی شما های یافته از یک کدام 

 داشت؟ دنخواه همراه به را سود بیشترین ،فوری اقداماتِ چه 

 ؟بنظر نمی رسند فوری اما هستند ضروری ،دیگری مدتِ کوتاه اقداماتِ چه 

 داشت؟ دنخواه همراه به را سود بیشترین ی،مدت بلند های گام چه 

 (د؟باشفرایند ارزشیابی  درگیر نباید کسی چه احتمالا   و) باشند؟ دخیل اقدامات در بهتر است کسانی چه 

 مسائل  یا کنند جلوگیری مسائل، این از دنتوان می اقداماتی چه د؟نباش اشتباهاقدام  برنامه در است ممکن نکاتی چه

 د؟نده کاهشرا 

 نمایید. مراجعه 8 فصل به ،عملیاتی های برنامهخصوصِ در بیشتر اطلاعات به منظورِ کسبِ

 یابیشارز سناریوی گزارش: تشریح

 و"(A) 1990 ههد در مالزی" موردِ آموزشی لطفا  . دید خواهید را یابیشارز سناریویبا  گزارش از ای نمونه ادامه در

 .مرتبط با آن را مطالعه نمایید گزارش

 

 "(A) 1990 دهه در مالزی": مورد



 استراتژیِ. است کرده خرسندی ابراز ،کشور این توسعه استراتژیِ از مالزی، وزیر نخست ،1محمد بن ماهاتیر: پرسش

 نویسنده: توجه) است 1500 کلمه محدودیت. درنظر بگیرید را ضعفنقاطِ  و تقوّ نقاطِ حتما  . دنمایی یابیشارز را مذکور

 .(است دهنمو استفاده مجاز حدِّ از کمتر کلمه چند

 

موافق  مجموع در. است بوده موفق کشورش توسعه استراتژیِ که است معتقد محمد، بن ماهاتیر مالزی، وزیر نخست

 اجتماعی ثبات ظورِبه من ای پایه و است کرده کمک این کشور قوی اقتصادیِ توسعهِ به مالزی، توسعهِ هستم که استراتژیِ

 ثروت انتقال" و "حدّ  از بیش درختانِ  قطعِ " ضعف دارد که دو، استراتژی این حال، این با. گرددمحسوب می سیاسی و

زیستِ  فعالان محیط شکایات به نسبت خصومتش که دهد اجازه نباید او. هستند" دیگر قومی به قومی گروه یک از

 .سازد مخدوش را استراتژی ضعفِ نقاطِ  از او درک ،خارجی

توان به معیارهای ه میام که از جملنموده خواهم استفاده مالزی توسعهِ استراتژیِ یابیِشارز به منظورِ  معیار چهار از من

 . ، اشاره داشتمحیطی زیست های نگرانی و سیاست اجتماعی، شرایط اقتصاد،

 .گردد می تقسیم ضعف نقاطِ  و تقوّ نقاطِ  بهنیز  یابیشارزهمچنین فرایندِ 

 

 قوت ها

 اقتصاد

 درصد CAGR 5.89 با سال ده طیِّ مالزی ملی ناخالص تولید. است شده قوی اقتصادی رشدِ به منجر ،توسعه استراتژیِ

 در متورّ و ه استماند ثابت ارزنرخِ . ه استبود "تایوان و جنوبی کره ببرهایهای کشور"اصطلاحا   از کمتر که کرد رشد

 امور ،دولت ی دارد.مالز سالم اقتصادِ از نشان که است پایین نسبتا   بیکاری نرخ. ه است، نیز کاهش یافتدوره دومِ  نیمه

 هایهزینه است. ساخته محدود خارجی گذارانِ  سرمایه از ویژه به را خود استقراض ،نموده مدیریت خوبی به را خود مالی

 بنای نگس. است خصوصی مصرف ، مربوط بهاقتصاد بخشِ  ترینگسترده. یافته اندن افزایش درآمد به نسبت دولت

  است. افزوده ارزش با صادرات افزایشِ  و کالا صادرات کاهشِ  ،دولت استراتژیِ

 افزایش داخلی ناخالصِ  تولید از درصدی عنوان به ،تولید. رسدبه نظر می کارآمد استراتژی که دهد می نشان 3 شکل

 یافته است. کاهش کالاهاصادرات  کهدرحالی یافت،

 19 نیز شیلات و جنگلداری کشاورزی، گردد.مسوب می 1990 سال در داخلی ناخالصِ تولیدِ بخشِ بزرگترین ،صادرات

 خدمات از پس داخلی ناخالص تولید در بزرگ سهمِ سومین که دادند می تشکیل را مالزی داخلی ناخالص تولید از درصد

 روغنی نخلِ و لاستیک مانندِ دیگر صنایع تقویتِ موجبِ ،جنگلداری صنعتِ توسعهِ. دهدمیرا به خود اختصاص  تولید و
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 از درصد 10 نخل روغنِ  و لاستیک صادراتِ. (کنندمی رشد ، درختانِ جدیدیاصلی جنگلِ پاکسازی از پس) شده است

 . نماید تشویق را دستی پایین یِچوب صنایعِ  که داشت حق ،مالزی دولتِ. است داده اختصاص خود به را مالزی صادراتِ

 توسط ،بازار رِکا نیروی دهمِ  یک به نزدیک ساراواک، در مثال، عنوان به. شد بیشتر اشتغال به تشویق این امر موجبِ

 کار نیرویِ نتقالِا با زدایی جنگل با مقابله به یحدّ تا فعلی سیاستِ. شدند استخدام ،آن به وابسته صنایع و چوب بخشِ

 ،تدریج به که ودب این ،دستی پایین سیاستِ مزایای از دیگر یکی. کندمی کمک نهایی کالاهایِ تولیدِ به بیشتر و بیشتر

 ترثبات با و ترستقلم اقتصادی نظرِ از را کشور و ه استداد کاهش را کالاها قیمتِ  نوسانِ معرضِ  در اقتصاد گرفتنِ  قرار

 .کرد

 

 اجتماعی شرایط

 بومی هایگروه و هامالایی. است قومیتی چند کشورمالزی، . است مالزی پذیری آسیببخشِ  بزرگترین ،اجتماعی شرایط

 تشکیل هاچینی و هاندیه را بقیه اکثریت و دهندمی تشکیل را جمعیت درصد 50 شوند،می نامیده پوترابومی که

 نتیجه در. اند بوده پوترابومی به نسبت بیشتری سیاسیِ قدرتِ و ثروت دارای ،اقلیت گروه دو هر تاریخی، نظرِ از. دهندمی

 کشور باتِث و همراه بود هاکشته و ، انفجارها شورش با 1960 دهه اواخر در تنش این. است جدی خطر یک قومی تنش

 .انداخت خطر به را

 

 سیاست

 قوی اقتصادِ دلیلِ به ،سیاست این. داد پاسخ اجتماعی بحرانِ  به درآمد بازتوزیعِ جدیدِ سیاستِ با ،کشور سیاسیِ  نظامِ

 به که دادند تشکیل را هاییائتلاف آنها اما شدند، تقسیم تیقومی خطوطِ براساسِ ،سیاسی احزاب. بود کارآمد مالزی

 درحالی توانستمی دولت. باشد داده نجات بحران طول در را کشور است ممکن شیوه این. ندگشتمنجر  قومی هایشکاف

 تبعیض جهتِ  تیسخ های گام توانستمی یا کند ایستادگی راندند، بیرون را هندی و چینی هِ مرفّ های اقلیت اکثریتِ که

تمامِ  و رساند می سیبآ اقتصاد به تشدّ  به اقداماتی چنین که بود شده متوجه دولت ظاهرا  حال، این با. بردارد آنها علیه

 سیاستِ  خاذِات با گرفت تصمیم دولت ثروت، مصادرهِ جای بهبنابراین، . داشت خواهند بدتری وضعیت ،نهایت در کشور

 پرورش و موزشآ در اکثریت مشارکتِ ، به منظورِهاییسهمیه. نماید توزیع ثروت را مجدد را آن (NEP) اقتصادی جدیدِ

 به لاوّ رجهد در داد. کاهش را اجتماعی هایگروه اکثریتِ میانِ  درآمدی شکافِ  ،سیاست این گشتند. تعیین اقتصاد و

 .داد افزایش را هاگروه تمامِ درآمد ،قوی اقتصادِ  که دلیل این

 ساراواک در خانوار ماهانهِ درآمدِ متوسطِ ،1976 سال در. بود NEP موفقیت دلیل ،جنگلداری صنایعِ شیِجه توسعه

 جنگلداری توسعهِ دلیلِ به یحدّ تا ،1990 سال تا. بود رینگیت 850 مالزی میانگین از کمتر این.  مالزی رینگیت 719

 رینگیت 1167 ملی، میانگینِ از بالاتر که بود رینگیت 1208 ،ساراواک در خانوارها ماهانه درآمدِ متوسطِ وابسته، صنایع و

را به خود اختصاص داده  کشور کلِّ در درصد 2.7 و ساراواک در CAGRاز  درصد 4.8 پوترا بومی زمان، آن طیِّ  در. بود



 در قومی گروهِ فقیرترین همچنان آنها دستاوردها، این وجود با. ندقرار داشت دیگری قومی گروه هر از بالاتر که بودند

 .بودند کشور

 

 محیطی زیست های نگرانی

 درختان ِقطع کانِام که دادند هشدار ملی دولتِ به آنها. دنباش اعتبار تواند دارایمی ،محیطی زیست های گروه ادعاهای

 افزوده ارزش با یعصنا ایجادِ برای را آن استراتژی تواندمی تبلندمدّ و تمدّمیان در که دارد وجود ناپایدار به صورتِ

 و داشتند نیجها برنامه یک ،زیست محیط طرفدارانِ  البته. کنندمی استفاده ورودی عنوانِ به چوب از کهسازد  مختل

 . ببینند ها مالزیایی دیدگاه از را وضعیت نکردند سعی

 دولت با خصمانه ابطهِ ر یک در احمقانه را آنها و بود بیهوده ،مالزی چوبِ  صادراتِ  بر غرب ممنوعیتِ  بر مبنی آنها تهدیدِ 

 که است عیدب منطقه کشورهای و است ژاپن ویژه به دور، خاور به کشور این چوب صادراتِ از ایعمده بخش. داد قرار

فراوان،  تمالاح به که کشوری. دنرومی متحده ایالات به مالزی صادراتِ  از درصد 10 حدود تنها. بپیوندند تحریم به

 .دسازمی ممنوع را مالزی چوب وارداتِ

 

 ضعف ها

 محیطی زیست های نگرانی

 مازاد درصدِ  20 تا 10 اآنه. است ناپایدار فعلیِ درختانِ قطعِ نرخِ که اذعان داشته اند ،غیرمستقیم طور به دولتی مقاماتِ

 سازمان زارشگ ،ساراواک دولتِ. ندارد وجود درصد 50 تا 30 به آن افزایش جهتِ مانعی هیچ و کردند اذعان را تولید

 گفتهِ  این بود، دهش الوار سالانهِ برداشتِ درصدی 100 کاهش خواستارِ  که پذیرفت را (ITTO) استوایی الوار المللی بین

 تجدیدِ  تواناییِ  از تنهای در ،کشور در ناپایدار درختانِ  قطعِ. است فعلی سطوحِ بودنِ  ناپایدار بهمسئولان، اذعان  ضمنی

 از را رشد اصلیِ وتورهایم از یکی و شودمی داریجنگل صنعتِ  فروپاشیِ به منجر و گیردمی پیشی چوب طبیعی منابعِ

 که است مشکلی این این، بر علاوه. آوردمی وجودبه اقتصادیسهم  شدن کوچک با را قومیتی هایتنش و بردمی میان

 .کشد می طول سال ها ده ،ها جنگل احیای. نماید برطرف را آن سرعت به نمی تواند دولت

 

 سیاست

NEP منفی جنبه یک ،تدرازمدّ در اما ؛کارا بود این سیاست .گرددمحسوب می اقتصادی نابرابریِ در سریع حلِّ راه یک 

. باشند یت داشتهالفعّ تجارتِ در نیستند مجبور آنهاکه ، درحالیاست مالایی شرکایِ داشتنِ مستلزم امر این. دربرداشت

 NEP. به وجود می آورند هندی یا چینی انِمالک برای تجارت انجامِ هزینهِ شرکای مالزی، عدم فعالیتِ اقتصادی، نظر از



 نابرابری برای تبلندمدّ حلِ راه یک NEP بنابراین،. دهدنمی خود کار و کسب ایجادِ  به منظورِ ایانگیزه ها مالایی به

 .نیست درآمد

 

 احتمالی موارد

. شود می NEP موفقیتِ  موجبِ رشد. است اقتصاد رشدِ در رکود مالزی، توسعهِ استراتژیِ پذیریِ  آسیبجنبهِ  بزرگترین

 قابل رکودِ یک حال، این با. برندمی تلذّ  درآمد افزایشِ از آنها تمامِ زیرا ،داردمی نگه راضی را اصلی قومیِ  هایِگروه این

 آنها زیرا ؛کندمی وارد هامالایی به را آسیب بیشترین که سازدمی معکوس یا متوقف را درآمد رشدِ روندِ  ،اقتصاد در توجه

 تواندمیها، ومیتق اقتصادی سهمِ شدن کوچک اثراتِ. دارند هاهندی یا هاچینی به نسبت اندکی بسیار درآمد )مالایی ها(

 .شود منجر سیاسی و قومی درگیریِ به دیگر بار

 

 اقدام برنامه

 درختان قطع به ر استبهت تبلندمدّ  در اما ،نماید حفظ مدتکوتاه در را فعلی هایسیاست بهتر است مالزی دولت: هدف

 نماید. رسیدگی NEP اقتصادی هایتحریف و ناپایداربه صورتِ 

 

 مدت کوتاه

  تشدّ  به را درختان قطعِ که بگوید محیطی زیست هایگروه و غربی کشورهای به، وزیر نخستنیاز است 

 .داد خواهد ادامه فعلی توسعهِ راهبردِ  دنبالِ  به کشور که سازد روشن بهتر است همچنین او. دهد نمی کاهش

 آینده رشدِ  ت،و در غیر صور گردد اصلاح استراتژی دارد تانیاز  که بگوید مجلس به استبهتر  وزیر نخست اما 

 برای NEP شرایط تغییرِ و طبیعی منابعِ بهترِ مدیریتِ درخصوصِ  ها طرف تمامِ  با باید او. افتاد خواهد خطر به

 .کند گووتگف ها مالایی درآمدِ افزایشِ از قوی حمایتِ  ،حال عین در و اقتصادی انحرافاتِ بردنِ بین از

 جامع حِطر یک تا دهد تشکیل ذینفعان و دولتی هایِسازمان از متشکل یگروه کار یک بهتر است وزیر نخست 

 اقتصادیِ  یازهاین که است طرحی ایجادِ  آن وظیفه. نماید ایجاد چوب ویژه به طبیعی، منابعِ  تمامِ  مدیریتِ برای

 .سازد متعادل مختلف مصارفِ  برای را ها جنگل حفظِ  و کشور تبلندمدّ و تمدّ  کوتاه

 کاهشِ  و انونیغیرق درختانِ قطعِ  از جلوگیری به منظورِ را بیشتری جنگلبانان نیاز دارد دولت میان، این در 

 ساراواک رد دهی امتیاز سیستمِ  بهتر است همچنین مرکزی دولت. کند استخدام چوب برداشتِ میزانِ تدریجیِ

 .باشد حدّ از بیش درختکاری به ترغیب مستعدِ  کمتر و باشد داشته کمتری فسادِ تا بگیرد اختیار در را

 

 مدت دراز



 بهتر است دولت NEP داشته الاییم شرکای باید ،مشاغل تمامِ کهبرطرف نماید  را الزام این تا ،کند اصلاح را 

 مشاغل اندازیراه در نهاآ به تا دهد ارائه هامالایی به مستقیما  را یفنّ  پشتیبانیِ  و آموزش پول، عوض در .باشند

 بگیرد نظر رد را مالایی به قمتعلّ مشاغلِ  برای اقتصادی مناطقِ  ایجادِ  بهتر است همچنین. نمایند کمک خود

 .شود گرفته نظر در دیگری هایقمشوّ و گردند معاف تیمدّ برای مالیات ها،آن در که

 کشور. نماید اجرا را استوایی چوب المللی بین سازمانِ های توصیه از بسیاری ،تدریج به بهتر است کشور این 

 اختصاص ،شده حفاظت کاملا  مناطقِ برای را بیشتری های زمین و کند استخدام بیشتری جنگلبان نیاز دارد

 .دهد

 محیط لمللیِا بین های سازمان. شوند معرفی گردشگری مقاصدِ عنوانِ به بهتر است ،شده حفاظت کاملا  مناطق 

 .اشندب آنها به ییدتأ نوعی ارائهِ و آنها مدیریتِ برای یفنّ  تخصصِ ارائهِ  به مایل است ممکن زیست

 

 

 

 یابیشارز سناریوی گزارشخصوصِ در بحث

 دهی به متنساختار ایِ راست در یابیشارز سناریویِ عناصرِ از نویسنده استفادهِ  چگونگیِ هحثی که در ادامه بیان می گردد بب

 آسان را گزارش خواندنِ که اندازدمی نوشتار از هاییکیفیت و کلیّ ارزشیابی اثباتِ معیارها، به دقیق نگاهی و نمایدمی اشاره

 سازد.می

 

 

 کنید بیان را خود کلی یابیشارز: موقعیت بیانیه

 :بیان می نماید مخاطب به را خود موضعِ  ،اختصار به نویسنده

افق این گفته مو کل در. است بوده موفق کشورش توسعهِ استراتژیِ که است معتقد محمد، بن ماهاتیر مالزی، وزیر نخست"

 "هستم.

که  دندهمی شاننمنفی دلایلِ ت و بکند. دلایل مثمی بیان خود موضعِ  برای را منفی دلیلِ دو و مثبت دلیلِ دو ،سپس او

خصوصِ در نویسنده صراحت. ندنیست موافق او موضعِ  با کهنگرفته است  نادیده را نتایجی و بوده عینیت نویسنده به دنبالِ 

 معیارهای و پاراگراف رد خود موضعِ  دلایلِ ،نویسنده. بخشدمیمتن  به بیشتری اعتبارِ  هستند، تضاد در او موضعِ  با که دلایلی

 . گوید می مخاطبان به اختصار به ،دوم پاراگرافِ در را خود



 خود معیارهای سادگی هب یا نماید حذف را معیارها به مربوط پاراگرافِ و نمایند بیان را دلایل دنتوان مینویسنده،  همچنین

 بینیپیش را گزارش محتوایِ و سازماندهی توانندمی بدانند، را شما یابیِشارز مبنای ،مخاطبان که زمانی تا. کند بیان را

درخصوصِ  تریبیش اطلاعاتِ  ،مخاطبان که گیریدمی نظر درتوأمان  را دلایل و معیارها هنگامی وجود، این با. نمایند

 انتظارات و دانسته های خود داشته باشند.

 

 

 

 نمایید بیان را یابیشارز معیارهای

 و سیاست اجتماعی، شرایط اقتصاد، که شاملِ معیارهایِ  اندشده سازماندهی معیارها حول ،گزارش بحث اصلیِ هایبخش

 . هستند محیطیزیست هاینگرانی

 با همراه کشورها وسعهِ ت چگونگیِ درکِ  به منظورِ  مفید تحلیلیِ مفاهیمِ  سایر و کلان ِ اقتصاد از برگرفته نویسنده معیارهای

 ایمعیارهخصوصِ در قوی هایسیگنال "مالزی" موردِ آموزشی بخش عناوین. است موردِ آموزشی محتوای و ساختار

 مخاطبان به ارشگز ساختارخصوصِ در مهمی ِاطلاعات نویسنده دوم، پاراگرافِ آخرِ جملهِ دو در. دهدمی مناسب یابیشارز

 خواهد مطرح را عفض نقاطِ  سپس و تقوّ نقاط ابتدا که گویدمی و کندمی بیان را خود یابیشارز معیارهای او. دهد میارائه 

 . ساخت

 بینیپیش را نخواند محتوای و ساختار توانند می آنها. است شده سازماندهی چگونه ،گزارش که دانندمی اکنون مخاطبان

 خاطر به و اتاطلاع دادن قرار برای هاییمکان که دهند تشکیل خود ذهن در را محتوا از اینقشه توانندمی آنها. کنند

 .نمایند می ایجاد آنها سپردن

 

 

 کنید اثبات را کلی یابیشارز

 یکلّ  یابیشارز از تحمای به منظورِ را خود برهانِ چگونهاین است که  ،دهد انجام نویسندهکه بهتر است  ایلیهاوّ انتخابِ

 ضعفنقاطِ  و تقوّ نقاط که شاملِ داشتبه منظورِ سازماندهی متن در اختیار  اساسی انتخابِ  دو او. نماید سازماندهی خود

 :است آمده او برهانِ کلی طرح ادامه، در. می باشد معیارها یا

 قوت نقاط



 (معیار) اقتصاد 

 (معیار) اجتماعی شرایط 

 معیار() سیاست 

 (معیار) محیطی زیست های نگرانی 

 ضعف نقاط

 (معیار) محیطی زیست های نگرانی 

 (معیار) سیاست 

 مربوط معیارهای از ستفادها با را آنها و داده قرار خود اصلی بندیِ  دسته را ضعفنقاطِ  و تقوّ نقاطِ او بینید، می که همانطور

 تقوّ نقاط هم یراز ،دارند مشترک معیار دو ضعف و تقوّ هایبخش که باشید داشته توجه. است کرده استدلال کدام هر به

 . نیست غیرعادی طرفانه بی یابیِ شارز یک در این. دهندمی نشان را ضعف هم و

 :است صورت این به کند استفاده آن از توانستمی نویسنده که دیگری دهیِسازمان

 (معیار) اقتصاد

 قوت نقاط 

 (معیار) اجتماعی شرایط

 قوت نقاط 

 (معیار) سیاست

 قوت نقاط 

 ضعف نقاط 

 (معیار) محیطی زیست های نگرانی

 قوت نقاط 

 ضعف نقاط 

 



 سازماندهی شوده میمتنی نوشت که بار هر نیست لازم زیرا هستند، مفید دهیسازماندر  مجدد استفادهِ  قابل الگوهایآگاهیِ 

. رجحیت ندارنداام بر دیگری گمفید خواهد بود و هیچ  یابیشارز دهیِ  سازماننوع  دو هر. نماییدجدیدی را آغاز  گزارش

 شما برهانِ ارائهورِ شیوه به منظ ترین کننده قانع و ترین واضح کنید می فکر که نمایید انتخاب رانوع از سازمان دهی  یکی

 .دهد می ارائه را

 کهنماید  می غازآ یهمانطور توسعه، استراتژیِ بودنِ آمیز موفقیت بر مبنی خود موضعِ تأییدِ  با را برهان این نویسنده

 معیار یک اقتصاد، که است واضح. است اقتصاد نویسنده، معیارِ بر مبتنی استدلال لیناوّ. کند می ادعا مالزی وزیرِ  نخست

 گرایش اقتصاد مباحثِ  به تشدّ  به آموزشیموردِ  شواهدِ و است کشور یک توسعه استراتژیِ یابیِ شارز به منظورِ پیشرو

 .دندار

 را او موضع بیانیهِ  هک است اعدادی دنبال به نویسنده. دارد نیاز شواهدِ خود عنوان به اعداد به اغلب ،اقتصادی برهانِ یک

 بر مبتنی فزودها ارزشِ با صنایع توسعهِ و صادرات اقتصادی، یکلّ  های شاخص از پشتیبان عنوانِ به وی. کند می تقویت

برهان  برای دشواه ارائهِ جهتِ هاسنجه و مفاهیم از توانیدمی چگونه اینکه از است خوبی مثال این. کند می یاد چوب

 ییدتأ را موضع نیهبیا ،اعداد تمامِ. هستند ترمتقاعدکننده ،مختلف اعدادِ چرا که دهد می نشان همچنین. نمایید استفاده

  .(کند محدود عدد دو یا یک به را شما است ممکن یکمّ  شواهد با آموزشی مواردِ) کنند می

 چگونه که دهدمی نشانمالزی  گزارشخط مشیِ  بخشِ کهدرحالی ؛هستند کیفی تقریبا   ،اجتماعی شرایطِ  برای شواهد

 یک که کندمی استدلال مشیِ خط بخش. گردندمی ترکیب نکته یک اثبات در راستایِ  ،کیفی شواهداستفاده از  با را اعداد

 رشدِ  القوهب طور به و دساز ثبات بی را کشور توانست می کهخنثی نمود  را اجتماعی و سیاسی درگیری ،جدید مشیِ  خط

 ،المللیبین ن محیط زیستِفعالا که کندمی اشاره نویسنده محیطی،زیست هاینگرانی بخشِ در. ببرد بین از را کشور

 گوید می همچنین او. گیردنمی نظر در را مالزی  کشورِوضعیتِ نظرات خود را بیان می نمایند و جهانی برنامهِ یک براساسِ

 توسعه ستراتژیا اصلاحِ به را این کشور یا رساندنمی آسیب کشور اقتصاد به ،مالزی چوبوارداتِ  از غرب ِ ممنوعیت که

 .کندنمیوادار 

ست دولت به آن دار اشاره داشتند که بهتر ایدرخصوصِ قطعِ درختان به شیوه ناپاای به مسئله بانانمحیط وجود، این با

 پیدا شواهدی او. کندتوجه می توسعه استراتژیِ  ضعفِ نقاطِ  به کهنماید به نکتهِ فوق زمانی اشاره می نویسنده. توجه نماید

 اعتراف ،خود  اصلیِحِطر برخلافِ  چوب،حدِّ  از بیش تولید به دولت. گردداجرا می ناپایدار به شکلِ چوب برداشتِ که یابدمی

( ITTO) گرمسیری وارال المللی بین سازمان گزارش ،ساراواک دولتِ و( موردِ آموزشی در آخر پاراگرافِ /امتیاز سیستم) کرد

 جنگل مدیریتِ  در تغییرات(. است ممکن) بود شده چوب سالانه برداشت درصدی 100 کاهش خواستارِ  که پذیرفت را

 .مایدرا بیان می ن فعلی سطوحِ  ناپایداریِ به ضمنی اعترافِ ،(سوم پاراگرافِ/آن های توصیه و ITTO گزارش)



، ردِ آموزشیمو زیرا ؛بدهد دست از را ناپایداربه شکلِ  درختان قطعخصوصِ در شواهد دو هرراحتی تواند بهمخاطب می

 ه منظورِب. هستند مدفون موردِ آموزشی خلالِ مباحثِ در شواهد ،حقیقت در. کندنمی جلببه شواهد  رامخاطب  توجه

ها و غدغهد معیارِ. باشدنیاز است که مخاطب بداند در ابتدا به دنبال چه شواهدی در متن می شواهدی چنین مشاهده

این  بر مبنی بانانمحیط ادعایسازد که درخصوصِ می معطوف شواهدی به را مخاطب توجه ،محیطی زیست هاینگرانی

 تنظیم ایگونه به را سیستم به ورود موردِ آموزشی این. فعالیت دارد کنترل از خارج ،مالزی چوبِ  صنعتِ کهگردد مطرح می

 . سازد می پنهان رامختلف(  دلایل به )هرچند زیست محیط طرفداران و مالزی دولتِ مشترکِ نگرانی که نماید می

از نظرِ  کهدرحالی ؛کندمی توصیف جهانی نیازهای و زیست محیط از حفاظت بر متمرکز را خارجی بانانمحیط سازمان این

 دولت مشترکِ نگرانیِ رسدمی نظر به اگرچه. دهدمی نشان اقتصادی رونقِ کِمحرّ عنوانِ به را عمدتا  ، برداشتِ چوبدولت

 و کندمی مکک اقتصادی رشدِ بهبه گونه ای هم  .است از جنگل حفاظت و برداشت تعادل خارجی، فعالان محیطِ زیستِ و

 که ضعفی دومین. است نویسنده از آگاهانه نظرِ اظهار یک این. منطقه می شود محیطیزیست تعادلِ حفظِ بههم منجر 

 خود هدفِ  به مشیخط این که داندمی او. است NEP اقتصادی مشیِ جدیدِ خط بیند، می توسعه استراتژیِ در نویسنده

 .نموده است معرفی را نامناسب هایقمشوّ اما ،ه استیافت دست هامالایی درآمدِ افزایشِ یعنی

 ترینمهمشور مالزی، کتغییراتی اتخاذ شده در  ،او نظر به که دهدمی توضیح نویسنده ،اقتضائات )موارد احتمالی( بخش در

، اقتصادی  مستمرِرشدِ. هستند پذیرآسیب تغییر برابر در اما ؛کندمی کمک مالزیکشورِ  در رشد حفظِ به که هستند شرایطی

 ها،مالایی - اصلی تیِ قومی گروه سه میان در را صلح جدید، سیاستِ  نتیجه در کارا باشد. NEP گردد که سیاستِمنجر می

 . آن بهره مند می شوند از همگی زیرا ،می گردد حفظ - هاهندی و هاچینی

 تقریبا   ،منفی اقتصادیِ  رشدِ که گویدمی نویسنده. ببرد میان از را تعادل این تواندمی اقتصادی رکودِاما آنچه مسلم است، 

 ترمرفه بسیارها ها و هندیزیرا چینی ؛سازدوارد می هایهندی و هاچینی به نسبت بیشتری آسیب هامالزی به ،قطع طور به

 از مالایی ها خواهند شد.

 

 

 

 ارائه دهید اقدام برنامه یک

 منفی یا ضعف نقاطِ  بودبهدر نهایت،  و یابیشارز مثبتنقاطِ  یا تقوّ نقاطِ  تقویتِ ، برهانیابیِ شارز اقدامِ  برنامه از هدف

 کلی همراستا با هدفِاقدام  برنامه است. همچنین، برهان با منطبق اهدافِ دارایعملیاتی در مثالِ کشور مالزی،  طرح. است

 ."است آن ضعفِ نقاطِ رفعِ به منظورِ  اقدام و موفق استراتژیِ حفظِ مستلزمِ برنامه این" است یابیشارز



 به منظورِ کهنماید می ترکیب اقداماتی با کنندمی حفظ را فعلی توسعهِ استراتژیِ که را هایی گام ،مدت کوتاه برنامهِ

 بر مدّتِ  بلند های)گام دنکنمی گذاریسرمایه تمدّ  کوتاه اقداماتِ  بر تِمدّ بلند های گام. گردندآماده می آینده تغییراتی

 پایدار چوبِ صادراتِ  زا بنابراین ؛کردندمی معرفی را چوبملیِ  برداشتِ اصلاحاتِ  آنها. مدّت استوار هستند( کوتاه اقداماتِ

 قطع کاهش" ی )ضعف(منف نقطهِ  یک تبدیل ها،گام این از یکی. گردند می حمایت چوب بر مبتنی افزوده ارزش با تولیدِ  و

 صنعت در ارایید یک عنوانِ به مالزی استواییِ هایجنگل ترویج و آن، نمایدمی پیشنهاد را مثبتنقطهِ  به "درختان

 ه منظورِب NEP شرایط اصلاح ،می گردد یابیشارز که ضعفی نقطهِ  دومین ،تبلندمدّ هایگام همچنین در. است گردشگری

 .آن اشاره شده است های بلند مدّتِ برنامه بهدر گام است. آنها اقتصادی استقلال و هامالایی اکثریت از مستقیم حمایت

 

 

 

 بنویسید درست و مختصر واضح،

 میان در رایج اهمتف سوء یک. هستند ساده گرامری نظر از و کوتاه عموما  که است شده نوشته جملاتیقالبِ  در گزارش این

 طولِ اما. است هوشِ نویسنده دهندهِ نشان پیچیده، و طولانی جملاتِ که دارد وجود انگلیسی بومیِ غیر و بومی افرادِ

 برایهایی هستند که حقیقتا  ویژگی ،بیان وضوحِ و فکر کیفیت. نمایداثبات نمی مخاطبان برای راهوش نویسنده  ،جملات

 اما ،سازند وردهبرآ را وضوح و کیفیت اهدافِ توانندمی پیچیده و طولانی یا کوتاه و ساده جملاتِ. دندار اهمیت مخاطب

 دستور زبانی اشتباهاتِ ریسکِ  باشد، ترطولانی جمله چه هر. هستند تریمطمئن گزینه ،نخستین )ساده و کوتاه( جملاتِ

 . است بیشتر گذارینشانه و

 "مالزی" گزارش نویسندهِ. رودمی بین از آنها در فکرت کیفیتِ نباشند، مطمئن نویسنده نظرِ موردِ  معنایِ از مخاطبان اگر

 کلمات با را ملاتج کند نمی سعی او. دهد ارائه شفاف را خود ِتفکر تا کند می تلاش است، بومی غیر زبان انگلیسی یککه 

 . هستند ساده جملات ،گزارش کلیدی عبارات از بسیاری. سازد، مزین پیچیده جملاتِ  ساختارِ و اضافی

 پرسشِ اصلی به زیرا ؛هستند مالزی موردِ آموزشی در آنها مهمترین مسلما  که گردندارائه می گزارش لاوّ جمله سه در ادامه

تواند برای فرایند مطالعه متن می که دهندمی را احساس این مخاطب به . همچنین این سه جمله،دهند می پاسخ تکلیف

 آنها دشوار یا آسان باشد:

ق هستم مواف کل در. است بوده موفق کشورش توسعه استراتژی که است معتقد محمد، بن ماهاتیر مالزی، وزیر نخست"

 ."ی رودمبه شمار  سیاسی و اجتماعی ثبات برای ای پایه و است دهنمو کمک قوی اقتصادی توسعه به که تصمیم فوق،

 



 مفعول که مدو جملهِ جز به) هستند "مفعول -)کنش( فعل-فاعل"دارای ساختارِ  ساده، جملاتِ که باشید داشته توجه

 تمایل سازند. همچنین،می منتقل مؤثر طور به را نویسنده تفکر هستند، ساده ساختاری نظر از آنها کهدرحالی. (ندارد

 نمایند می برآورده موردِ آموزشی سؤالِ به نویسنده پاسخِ دانستنِ  به منظورِ  را مخاطب

 مثال. کند می ثابت درا اثبات می نماین پاراگراف اصلیِ  ای نکته که کند می شروع جملاتی با را ها پاراگراف اغلب نویسنده

 :ها

 ِ(3 بند) شد قوی اقتصادی رشد به منجر ،توسعه استراتژی. 

 (6 بند) محسوب می شود مالزی پذیری آسیب مسئلهِ بزرگترین ،اجتماعی شرایط. 

 این که ایملهج موقعیتِ  اما. رسدبنظر می حیاتی اثباتِ آن است، درصددِ پاراگراف که ای ایده دانستن ،مخاطبان برای

 مخاطبانرکِ اثبات را تواند فرایند دمطالعه، می از دانستنِ ایدهِ اصلی پیش. دارد اهمیت نیز ،دهد می آنها به را اطلاعات

ادرند ارتباطِ آنها در این صورت، مخاطبان در سیر مطالعهِ جملات هر پاراگراف، یک نقطعِ مرجع دارند که ق .نماید ترآسان

 شود، می بیان اراگرافپ پایانِ در هاپاراگراف اصلیِ ایدهِرا با ایده اصلیِ متن برقرار نمایند. به همین دلیل، هنگامی که 

 با انتهای متن برسند. تا دارند نگه حافظه در را جملات تمامِباید  مخاطبان

 در تابلوهایی معادل را هاسرفصل. دنده می نشان را اصلی های قسمت که است هاییسرفصل دارای)مالزی(  نمونه گزارش

 و "نقاطِ ضعف" و "قوت نقاط" برهان های متن، شاملِ در عناوین. ندنمایمی راهنمایی را شما مخاطبان که بگیرید نظر

 و هانبر میانِ  مرز ،اقدام برنامه عنوانِ . گیرندقرار می استفاده موردهای ارزشیابی، هستند که در هریک از بخش معیارهای

 برنامه در. اردد وجود موضوعات میانِ ای عمده تفاوتِ زیرا ،کنندمی استقبال آن از مخاطبان که سازدمی مشخص را اقدام

 .ارائه می گردند( مدت بلند مدت، کوتاه) اقدامات بندیِ  زمان یِ ها سرفصل ،اقدام

 

 

 مسئله تشخیص سناریوهایبا  موردِ آموزشیخصوصِ در : نوشتن11 فصل
 

 

 تشخیص سناریوهای از ریبسیا. هستند نیروها یا ها فعالیت فرآیندها، ،اقدامات ماننددلایلی  اثراتِ ،واردِ آموزشی در مسائل

 : هستند کار و کسب شناسیِ آسیب به مربوطمواردِ آموزشی  در مسئله،



 قوانین ،رکتش یک و خورد می شکست ،خود اهدافِ به رسیدن در تغییر به منظورِ تلاش دارد، ضعیفی عملکردِ ،مدیر یک"

 ".گذارد می پا زیر را اخلاقیات و

 اجتماعی هایرسانه غالبِ (پلتفرمسازه )بُن به بوکفیس چرااهمیت دارد. به عنوان مثال،  نیز موفقیت درکِ  دیگر، سوی از

 به. گیرند رقرا کامل شکستِ  و کامل موفقیتِ  قطبِ  میانِ  اینقطه هر در توانندمی مسائل همچنین، .؟است گشته تبدیل

 تزلزل دچار ،متعدد هایشکست با زیرا ؛نمود ایجاد بالا بسیار گذاریِارزش با جهانی کارِ و کسب یک اوبر چرا مثال، عنوان

  ؟یابدمی بهبودچگونه وضعیتِ اوبر  که است نشده مشخص هنوزشد. 

 . بنویسید مسئله تشخیص سناریویبا  موردِ آموزشیپیرامونِ  بود خواهید مجبور احتمالا  ،مواردِ آموزشی برخی در

مواردِ ها برای گام این چگونه که دهدمی نشان شما به 6 فصل. است آن تحلیلِ  و اصلی سناریویِ  شناساییِ ،قدم لیناوّ

 این العهِ مط از پیش کنممی توصیه. است فصل این مکمل ،بنابراین .دهید انجام مسئله تشخیص سناریوهایبا آموزشی 

 . مطالعه نمایید را 6، فصلِ فصل

 یک که میهنگا. یافت خواهید پیدا تشخیصِ مسئله سناریوی مواردِ آموزشی برای مطالعه راهنمای یک پنجم، بخش در

  وردِ آموزشیم خصوصِدر برداری یادداشت چارچوب، به منظورِ آن از مسئله است. تشخیص شاملِ که دارید نوشتاری تکلیف

 .است همسئل تشخیص سناریوی با گزارش از اینمونه شامل همچنین ،فصل این. نمایید استفاده یکلّ طرحِ ایجاد و

 

 

 

 مسئله تشخیص سناریوی یک سازماندهی نحوه

 از:که عبارت است  است عنصر چهار دارای مسئله، تشخیص سناریوهای صوصِ خدر گزارش

 .نمایید تعریف را مسئله .1

 .کنید خلاصه را مسئله دلایل .2

 .نمایید ثابت را دلیل هر .3

 ارائه دهید. اقدام برنامه یک .4

 

 



 کنید تعریف را مسئله: موضع بیان -1

صلی شما در اهدفِ . ندارد وجود تشخیص جهتِ نکته ای هیچ ،مسئله بدون. نمایید تعریف را مسئله ،بهتر است گزارش در

 یکوانید تمسئله را درک می نماید. شما می  مخاطباین است که پیش از هر اقدامی، مطئن شوید که  گزارشتدوین یک 

 . دهید شرح را آن اصلیِ  ِعلائم یا ها خصیصه سپس و کنید تعریف جمله دو یا یک در کلی طور به را مسئله

  گردد:مسئله ارائه می تشخیصبا سناریویِ  گزارش برای موضعی بیانیه یک ادامه در

GoXd ِاست داشته ضرر گذشته سال سه در و است کرده تلاش بازی بازارِ در قدرت مجددِ آوردنِ دستب به منظور .

 و انددهنمو ترک را ازمانس کلیدی دهندگانتوسعه .یکدیگر اختلاف دارند با مسائل از بسیاری سر بر ،گذارانبنیان

 . نمود خواهند انتخاب را جدید عامل مدیر یک که اندکرده تهدید اولیه گذارانسرمایه

 جمله و "دهدمی دست از را خود )سرمایه( پول ،پیوسته طور به سازیبازی شرکتِ  یک" :کند می بیان را مسئله ،لاوّ جمله

 .سازد می مشخص را اصلی علائم دوم

 

 

 کنید خلاصه را مسئله دلایل: موضع بیان -2

 "یلدلا از ای خلاصه" و "مسئله تعریف" که شاملِ است بخش دو دارای موضع بیانیه ،مسئله تشخیص گزارش یک در

 ابتدای در را یلدلا هنگامی که. اندگشته تعریف تازگی به کهبیان می نماید  را مسئله اصلیِ دلایل ،دوم قسمت. باشدمی

 ضمنی تعهدِ یک  خود. همچنین به مخاطبِباشند داشته انتظاری چه که گوییدمی مخاطبان به کنید،می خلاصه گزارش

در ایجاد  دلایل این کنیدمی فکر چرا خواهید نمود که استدلال تا استدلال خود را بیان نمایید. به همین دلیل، دهیدمی

 ایجداگانه اگرافپار در یا دنگردبه همراهِ مسئله بیان می پاراگراف یک در دنتوانمی ،دلایل خلاصه. هستند دخیل مسئله

 . می شود تعریف

 یلدلا اغلب ،گرددمی مشخصمواردِ آموزشی  در که ایپیچیده مسائلِ است؟ کافی مسئله تشخیص جهتِ  دلیل چند

 عملیاتی ریزیمهبرنادرک  و است سخت مخاطبان برای به همراه دارد، فراوانی لایلِد که تشخیصیدرک  اما. دارند متعددی

 آیا که بگیرید ظرن در دارید،برای مسئله در اختیار  دلیل ده مثلا   از فهرستی که شدید متوجه اگر. سازد می پیچیده را

 با مرتبط دلایل چندین دکنی فرض مثال، عنوان به اثبات نمایید یا امکانِ اثباتِ تمامِ دلایل وجود ندارد. را آنها توانیدمی

 ."تیم اثربخشی یا یمت عملکرد" نمایید: ترکیب تر گسترده دلیل یک تحت را آنها توانیدمی شما. داریددر اختیار  تیممسئلهِ 

 

 



 

 اثبات نمایید را دلیل هر -3

 این شما اثباتِ  ظیفهو. این است که دلایل به ترتیبِ اهمیت بیان گردند ،شما برهانِ  سازماندهیِ به منظورِ راه ترین منطقی

، موردِ آموزشی از شواهدی به کار، این انجام به منظورِ. کنندمی کمک رفعِ مسئله به چگونه دلایل، دهید نشان که است

 در تحلیلی ابزارهای. دنمایی اعمال  مسئلهشواهدِ بر را آنها بتوان که دارید نیاز مناسبی هایچارچوب و تحلیلی مفاهیم

. نمایید برقرار ارتباط مسائل، و دلایل میانِ  تا نمایندمی کمک شما به آنها. کنندمی دنبال را هدف دو مسئله، تشخیصِ

ند بیشتر نمونه )شرکت آلن تاون( این فرای گزارشدر . کنندمی کمک گزارش سازماندهی بههمچنین ابزارهای تحلیلی 

 . تشریح می گردد

یلِ یک پدیده یا خصوصِ دلادر اجماع به دستیابی علم، در. باشد دشوار تواندمی قطعیت از بالایی با درصدِ علیت اثباتِ

 نوع از) آیندمی وجود به انسان اعمالِ  نتیجهِ  در که دلایلِ مسائلی. به طول انجامد هانسل حتی ها،سال تواندمی مسئله

باشد. عدم قطعیت  داشته قطعیت عدم از توجهیقابل سطحِ ،دنتوانمی( شویدمی مواجه هاآن بامواردِ آموزشی  در که مسائلی

 . در مسئله ایجاد گردد درگیر متغیرهای تعدادِ دلیلِ به یحدّ تامی تواند 

اثرِ یک دلیل بر  چگونگی اثبات را به منظورِ موردِ آموزشی شواهد از تا به کار گیرید را خود تلاش تمام بهتر است شما

 دهند انجام را اقداماتی و دهندمی تشخیص را مسائل )افراد در کسب و کارها(تجار  واقعی، دنیای در. مسئله، تبیین نمایید

سازد،  می برآورده ار علمی اثباتِ استانداردهای که تشخیصی جهتِ انتظار. نمایند اصلاح یا کنترل را آن مسائل دنبتوان که

 جهتِ تشخیص نسبت به یک تشخیص همراه با حسنِ نیِت دارد. به بیان دیگر، ممکن است انتظارِ اندکیبه مراتب ارجحیت 

شود. راه حل احساس می گردد و نیاز بهر باشد و این درحالی است که مسئله تشدید میمسئله با استانداردِ علمیِ بالا زمان بَ

توان با استفاده از راه با شواهد از مسئله هستند و میدر این زمان بهتر است به یک تشخیص مطلوب بسنده نمود که هم

 کرد.آنها اقداماتی را تدوین 

 

 

 

 ارائه دهید اقدام برنامه یک -4

 اقدام برنامه هدف. باشد نداشته درخواستی امتحانِ یا نگارشی تکلیفِ اینکه مگر؛ استاقدام برنامه  ،گزارش پایانی بخشِ

 ،(جدید محصول یک غیرمنتظره موفقیتِ مثلا ) است مثبت هنگامی که ماهیتِ مسئله. است آن مسئله رفع ،مسئله تشخیص



 ،مسئله تشخیص با سناریویِ اقدام برنامه یک ریزیِبرنامه هنگام. استآن  مثبت پیامدِ یا نتیجه گسترشِ و حفظ شما، هدفِ

 :پرسش های زیر تأمل نمایید بهنسبت  توانید می

 توان از نتایج و چگونه می ،ماهیت مسئله بودن مثبت صورت در یا نمود برطرف را مسئله اصلی دلایلِ توان می چگونه

 کرد؟ حمایتپیامدهای آن، 

 داشت؟ دنخواه مسئله بر را تأثیر بیشترین ،فوری اقدامات کدام یک از 

 (.شداهمیت آنها به اندازه اقدامات فوری نمی با اما) ؟هستند ضروری دیگری تِمدّ  کوتاه اقدامات چه 

 داشت؟ دنخواه مسئله بر را تأثیر بیشترین تیبلندمدّ هایگام چه 

  (د؟باشدر اقدامات دخیل  نباید کسی چه احتمالا  و) باشند؟ دخیل اقدام های گام در کسانی چهنیاز است 

 را مسائل یا نندک جلوگیری مسائل، این از توانندمی اقداماتی چه باشند؟ اشتباه اقدام برنامه در است ممکن نکاتی چه 

 دهند؟ کاهش

 .کنید مراجعه 8 فصل به ،عملیاتی هایبرنامه خصوصِدر بیشتر اطلاعات به منظورِ کسبِ

 مسئله تشخیص برای سناریویی گزارش: تشریح

 از پس. ماییدنمطالعه  را زیر دانشجویی گزارش و "الکترونیکی محصولات بخش: تاون آلن  شرکت" ،موردِ آموزشی لطفا 

 .شد خواهید آن نگارش سبک و محتوامتوجه تفاوت در  ،گزارش مطالعهِ 

  " الکترونیکی محصولات بخش: تاون آلن مواد شرکت": مورد

 ساختنِ عکوسم جهتِ را اقداماتی و دهید توضیح را الکترونیکی محصولاتِ بخشِ ساله دوعملکردِ  کاهشدلایلِ : سوال

 کرده ستفادها مجاز حد از کمتر کلمه چند نویسنده: توجه. )است 1500 کلمه محدودیت. نمایید پیشنهاد روندِ نزولی،

 .(است

به دلیل . است کرده فتاُ گذشته سال دو در الکترونیکی محصولات بخش عملکردِ : است مواجه ایمسئله با راجرز دان

 کارکنان و است پایین افراد روحیه ،خطر قرار دارد در "سریع خدمات و تحویل" آن شهرت، فتِ عملکردِ این بخشاُ

 در اختلال جرز،را ضعیفِ رهبریِ خارجی، دلایل در توانمی را مسائل این از بسیاری. هستند پایان بی تعارضاتِ درگیر

 .نمود جووجست شرکت حمایت عدم و ها فرهنگ برخورد ،EPD های تیم عملکردِ 

 

 خارجی دلایلِ

به آنها خدمت ارائه  EPDیی که بخشِ بازارها. است یافته کاهش شدت به گذشته سالِ دو در EPD عملیاتیِ نتایجِ

. یافت افزایش رقابت نمودند. به همین دلیل سطحِ  تغییرسودِ کمتر  حاشیه و پایین قیمتِ سمتِ  به سرعت به کند،می



 این تغییرات می توانند .است شده فلج EPD محصول توسعه اما هستند، جدید ِمحصولات ،حاشیه بیشترین با محصولات

EPD دهد می توضیح را ضعیفِ بخش عملیاتی نتایج ،یحدّ  تا که دنده قرار بزرگ رقابتی ضعفِ  نقطه یک در را. 

 

 راجرز ضعیف رهبری

 شدیدِ  شارِ ف  مواجهه بازمانِ در بخش، این. است EPD  عملکردِ بخشِکاهشِ  اصلیِ عاملِ  ،رهبری در راجرز ناتوانی

 مدیرِ  یک نوانِع به راجرز. )فردی با سبکِ رهبریِ دستوری( داد دست از را خود پیشینِ رهبر ناگهانی طور به ،خارجی

 دهنمو یجادا EPD در تغییراتی او. برد می رنج رهبری خلاء از EPD بخشِ که داند نمی و کندمی عمل و متخصص یفنّ

 تغییر مدیریتِ مدلِ بر اساسِ راجرز عملکردِ سنجشِ با. اند داشته منفی اثرات ،عمدتا  آنها که رسد می نظر به اما است،

 .است خورده شکست ،نظر هر از تقریبا  او ،)مدل پیشنهادی( کوتر

 حساس فوریت است. ا نداده انجام در تعهد به برنامه ها فوریت احساسِ  گسترشِ اقدامی به منظورِ  هیچ راجرز

 توسعهِ  تِجلسا در حضور با داخلی درک نمود. در حقیقت اواقدامات را می توان در بحران های خارجی و  در

 . است عادی وضعیتِ که دهد می نشان جزئیات، بر متمرکز فنیِ  ِمدیر یک عنوانِ به رفتار و محصول

 ایجاد برای تلاشی جرزرا اما ،ی نمایدتا آنها را همراه دارند نیاز یشرکای به ات،تغییر ایجادِ درراستایِ  ،رهبران 

اقدامی  دهد تا بتوانداندکی به راجزر می فرصتِ  همین امر، به و است غایب بخش در اغلب او. است نکرده ائتلاف

 باشند، متحد بود ممکن که ایباتجربه مدیرانِ گذاشتنِ  کنار با او. انجام دهد EPD در روابط ایجادِ  به منظورِ 

 میان افراد قوی روابطِ  نموده تا سعی او کهندارد  وجود این بر مبنی مدرکی هیچ. است کرده بدتر را وضعیت

 . نماید ایجاد EPD در

 برای بخشِ دیدگاهی هیچ راجرز EPD تصمیمات تمام او زیرا نداشت نیازی آن به)مدیر پیشین(  بنت. ندارد 

 اهدافِ هتج در تمامی افراد تا داردنیاز  دمتحّ انداز چشم یک به ،وضوح به تقسیم این. گرفت می را اصلی

. است غافل نعاین موا از راجرز رسد می نظرب حال این با است، موانع از مملو بخش این. نمایند تلاش یکسانی

 هایدرگیری و هاتنش تشدیدِ  هستند و موجبِ کارپیشرفتِ  مانعِ ،متضاد هایانگیزه که است مانع این ترین مهم

 . می شوند موجود

 نهایت، در EPD  ِهای فوری و )دستاورد سریع های پیروزی به ،نفس به اعتماد و روحیه بازگرداندنِ به منظور

 نظر به. استهای فوری جهتِ کسبِ پیروزی بالقوه بسترِ یک ،جدید محصولِ توسعهِ گروه. دارد نیاز مثبت(

 تعارض زا پرهیز فکر به بیشتر او که رسد می نظر به. است شده جدا گروه خروجیِ و هدف از راجرز رسدمی

 .نیاز است های جویی بهانه و ها سرزنش با مواجهه دربپردازد که  پاسخگوییآنکه به  تا است

 

 EPD های تیم عملکرد اختلال



 چگونه کهاین توضیح به )مدل پیشنهادی(، تیم اثربخشیِ از گوگل مدلِ. کنندمی کمک بخش مسئلهِ  به EPD های تیم

 .است شده EPD پذیری در بخشِ  رقابت  سطحِکاهشِ موجبِ هر عامل، عملکردِ عدمِ

 در. دارند کردن صحبت برای روانی امنیتِ  ،کافی اندازهِ  به کارکنان دهد نشان که ندارد وجود شواهدی هیچ 

 عهداتِ ی تعیین شده برای تها الاجلضرب در مداومِ لغزش خصوصِ در کنندگانشرکت محصول، توسعهِ جلساتِ 

 بر کهدهد نمی ارائه ایمسئله برای حلی راه کس هیچ اندازه، همان به. کنندنمی بحث وریبهره عدم و بخش

 .هستند غالب ها بحث

 "دست از را ها الاجل ضرب مستمر، طور به ،محصول توسعهِبخشِ . هاست تیم اصلی مسئلهِ "بودن اعتماد قابل 

 پیش آنجا ات مدیران از یکی. دهد نمیبه این موضوع  اهمیتی کدام از کارکنان، هیچ رسد می نظرب و دهد می

 نخواهدسخگویی به تعهدی جهتِ پا که دانستمی اما باشد، پاسخگو باید دانستمی "بیان داشت  که رفت

 ."داشت

 به توانندمین که معتقدند آنها تمامِ. است عملکردی هایگروه میانِ  مسئله یک ،"بودن اعتماد قابل"همچنین 

 و خدمات ظرن ازسفارشاتِ بخشِ فروش  که کندمی فکر تولیدبخشِ  مثال، عنوان به. باشند وابسته دیگران

از . باشد سودآور تواندمی تولید که دهدارائه می را هاییسفارشبنظر می رسد. بخشِ فروش  غیرممکن تحویل

 به ،خود نمشتریا از بیشتر ،تولیدبخشِ  که کندزیرا اینگونه فکر می ؛است ناامید فروشطرفِ دیگر، بخشِ 

  .دندار خود موریتمأ انجام جهتِ ای تجربه نیز، بازاریابیبخشِ . است مند علاقه حاشیهموضوعاتِ 

  EPDنقصِ  کی. دارد ناندکی برای کارکنا معنای ندارد، وضوحساختار  اینکه دلیل به اما دارد، ساختاری 

 مدیران. "ارنددیکدیگر قرار  به تضاد در ها گروه های انگیزه": شود می تعارض ایجاد که موجبِ اصلی ساختاری

 حجمِ  اساسِ  بر ،فروشندگان به کهدرحالی ؛کنندمی دریافت پاداش ،ناخالص سود حاشیهِ براساسِ تولیدی

آنکه  نه کنند،می کار خود هایِ  انگیزه رساندنِ  حداکثر به به منظورِ  کدام هر. صورت می گیرد پرداخت فروش،

 یفرد به منحصر ای انگیزه هیچ ،جدید محصولِ توسعهِبخشِ  رسدمی نظر به. قرار گیرند مشتری خدمتدر 

 برخی هایت،ن در. نمایند می دنبال را خود مربوط به بخشِ  منافعِ ،کنندگان شرکت. ندارد خود موریتمأ برای

 .فعالیت دارند هایشانتیم به نسبت متفاوتی هایمکان در، تیم رهبرانِ از

 توانند می زمانی تنها و هستند وابسته یکدیگر به که دانند نمی آنها. ندارند مثبتی ثیرتأ ها تیم از کدام هیچ 

 او. است یشین(پ)مدیرِ  بنت بارسفتأ میراثِ  احتمالا  این. نمایند همکاری اثرگذار باشند که در کنار یکدیگر

EPD اثر  متمرکز، نترلِک شدنِ  ناپدید با. دید نمی همکاری پیامِ انتشارِ  به نیازی احتمالا  و کرد می کنترل را

خود هستند.  فِوظای دیگر تیم ها درراستای انجامِ  تطمیعِ  ها به دنبالِروز یافت. در این حالت، تیمدیگری بُ

 شکست در عملیات خود، دیگران را سرزنش می نمایند )فرافکنی(. همچنین آنها، در صورتِ

 

 ها فرهنگ برخورد



 ت مرکزی()شرک تاون آلن فرهنگ به راجرز. است EPD فتِ عملکردمسئله اُ  دلایل از دیگر یکی "ها فرهنگ برخورد"

د درخصوصِ افرا. ندارد اهمیتی مراتب سلسله ،آن در که است هم به نزدیک ای خانوادهمانندِ  که است، کرده عادت

 کند می فتارر طوری او. دارد وجود سطوح تمامِ درمیانِ افراد،  غیررسمی و رسمی بحث. کنند می بحث رودررو مسائل،

 را EPD فرهنگ (EPD)مدیر پیشین  بنت که دگردنمی متوجه و است یکسان EPD و تاون آلن فرهنگ گویی که

 اختیار در را قدرت تمامِ  ،آن در که نمود ایجاد مراتبی سلسله او. دستوری، پیش برده است رهبری سبک با متناسب

 بحث مسائل بارهدر دارند، اندکی انسجامِ EPD هایتیم. فردی اختصاص می نمودبه صورتِ  را تصمیمات تمامِ و داشت

 فرضِ بنابراین، . سازندمسائل را مختل می حل و وریبهره ،همگی که هایِ فراوانی وجود دارندمشیخط و کنندنمی

 تغییرِ  ب جهتِ اقدامات مناسشود تا راجرز نسبت به این امر موجب می که است، نادرست )تشابه فرهنگی( راجرز فرهنگی

 .عملکردِ مناسبی نداشته باشد )الزامی برای اقدامات جهت تغییر فرهنگ انجام ندهد( EPD فرهنگ شکلِ

 

 شرکتی پشتیبانی عدم

 دادند، رفیعت را راجرز آنها. است مقصر شرکت ارشد مدیریتِ. نیست رهبری هایشکست تمامِ مسئولِ  شخصا  راجرز

مدیریتی  انتقال ینا تا لازم را نمی داد آموزش یاکرد نمی حمایت راجرزت. شرکت از داش اندکی مدیریتِ تجربهِ او اگرچه

 او و کند تقلمن شرکت مرکزی دفتر به را EPD مرکزی دفتر که کردند توصیه او به آنها. به شیوهِ مناسبی صورت گیرد

 .تحت مدیریت خود تفکیک نمایدافراد  از را

 

 اقدام برنامه

 تعارض فرهنگِ از را فضای شرکت و سازد همسو را بخش درون هایگروه دهد، تغییر را خود هایاولویت بهتر است راجرز

 .نماید تبدیل همکاریفرهنگِ  به

 کوتاه مدت

 ّمستقیما   که گذاردب کنار را هایی مسئولیت بهتر است او. دهد انجام اقداماتی چه که بفهمد راجرز بهتر است ل،او 

 راجرز. دارد ازنی وقت تمام رهبرِ یک به (،فرهنگ و سازمان) تغییر فرآیند یکالبته  .دنشو نمی مربوط بخش به

 منجر گردد؛ تمدّ  کوتاه در مالی اهدافِ کاهشِ به این گام راجرز می تواند،  .دارد نیاز شرکتسویِ  از حمایت به

 به خود تمایلِ  تغییرِ  با بهتر است همچنین او. شود برداشته بخش از غیرضروری فشارهای بدین وسیله، تا

 . نماید کسب بیشتری اطلاعات بندی تقسیم اینخصوصِ در کردن، صحبت

 .بخشِ  هر در، لاوّ روزِ  ازهمچنین  راجز بهتر است ابتدا به نیازهای کارکنان گوش دهدEPD اضطرار احساس 

نیاز دارد  او. اند شده جدا ،افتد می اتفاق بازار در آنچه از کاملا   کارمندان رسد می نظرب زیرا ؛نماید ایجاد و نیاز

 تجاری نامناسبِ نتایجِراستایِ بهبودِ  در را آنها و دهد قرار خطاب موردتا تمامیِ افرادِ کلیدی در هر بخش را 

مسئلهِ  ،شوند با آنها رسیدگی باید کهتهیه نماید  را مسائلی از فهرستی نیاز است که راجرز. کند راهنمایی



به صورت  راها  پیام اینشایسته است که راجرز، . بخواهد بازخورد و دهد قرار فهرست صدر در را خود رهبری

 .نماید تکرار برای خود و اعضای تیم،مستمر 

 عملکردی هاییمت از ،متحدان از گروهی استخدامِ به او سازمان، بسیجِ راستایِ در خود تلاش از بخشی عنوان به 

 اندازچشم این. باشد اجرا قابل و فراگیر ساده، که نمایند ایجاد را اندازی چشم یکدیگر، با باید آنها. داردنیاز 

 صرفارند که دچشم انداز، نیاز  مأمور تعیین گروه. نماید بیان را جدید فرهنگِ اصلیِ های ویژگیبهتر است 

 اندازِ چشم در فراداتمامِ  نظر که پیام این ارسال افراد، از تمامی آنها بازخورد دریافت نماید. موقعیتِ  از نظر

EPD ن چشم اندازه پس از اتمام فرایند تعیی. اهمیت دارد، درراستایِ پیگیری سایر اقدامات ضروری است جدید

 ئما  تقویت شود.انداز با اقدامات ارتباط برقرار گردد و این مسیر داو دریافتِ بازخورد، نیاز است میان چشم

  نیاز است  که دهد اطلاع مدیران به و بگذارد اشتراک به بخش هر در را اندازچشم شخصا   راجرز استشایسته

 و انرژی بهرا  دافرا از بسیاریموجود در  ناامیدیحسِّ  تواندمی اندازچشم این. گردد تقویت دائما  چشم انداز

  .کند هدایت آن تحقق جهتِ تعهد

  ِبا یدیجد گروه و شود منحل باید قدیم گروه. گردد اصلاح سرعت به محصول توسعهِنیاز است که فرایند 

تعیین  خصیمش اهداف ،گروهبرای  .دارند را لازم دانش و هامهارت که بخش ها ایجاد گردد تمامی از اعضایی

تعیین  ها و جلساتِ گروهی بیشتریتبهتر است مقالا. دنباش پاسخگوهمگانِ نسبت به تحققِ هدف،  و شود

تمامِ افراد را  موقت( باید توسط راجرز رهبری شوند. راجرز نیز باید تمام طور به و این جلسات )حداقل گردند

 .اعلام نماید مسئله حل و نوآوری مسئول

 بلند مدت

 یبخش های عملکرد تمام بهتر است راجرز EPD کدیگری از بخش ها هنگامی که. تجمیع نماید مکان یک در را 

 .می شود( غیرممکن نگوییم اگرفعالیت ها در کنار یکدیگر دشوار می شود )پیگیریِ  شوند، می جدا

 ِفرهنگ تغییر EPD به شروع ،تمد کوتاه مراحلِ از بسیاری حال، این با. است اجرا قابل مدت دراز در تنها 

 فرهنگی لحوّت به بلندمدت هایگام بیشتر. کنندمی روش های گذشتهِ عملیات و تفکر قدیمی های روش ِتغییر

 .کند یدکتأ ،انداز چشم بیانیهِ فرهنگیِ  هایارزش بر منظم طور به بهتر است راجرز. می نماید کمک نیز

 هایگروه تمامیِ  های انگیزه EPD آنها. است لمتقاب مقاصد در فروش و تولید حاضر، حال در. باشد همسو باید 

 شده بیان اندازچشم در که )همانطور باشند سازگاربرای بخش  بلندمدت استراتژی استفاده از با بهتر است

 که آنجا ات. باشند داشته تیم اهداف برای خاص هایانگیزه ،محصول توسعهِ  تیمِ اعضایِ نیاز است که . است(

 وریبهره دمانن ،"بخش اهداف به دستیابی و همکاری" ها بر اساسِ معیارِ به تیم پاداش و غرامت است، ممکن

 .دنباش مرتبط سودآوری و



 ترتیب  دیدج رهبران  محصول،توسعهِ نیاز دارد به منظورِ راجرز و است سطوح تمام در رهبری فاقد بخش این

بِ رهبران برای ترتی نامزدها بهترین است ممکن نیستند، قدیمی فرهنگ در غرق که ترجوان کارمندان. نماید

 .باشندجدید 

 جریان درنیز  مسئولان شرکتِ اصلی شرکت نیاز دارد. بهتر است مستمر حمایتِ به قطعی، تغییراتی برای راجرز 

 .گیرند قرار پیشرفت

 

 

 

 مسئله تشخیص سناریویپیرامون  بحث

 خصوصِدر گزارش وشتنن ی اشاره دارد که به منظورِعناصر از نویسنده استفادهِ چگونگیِ به که در ادامه بیان می گردد، بحث

 شوند.میگرفته به کار  مسئله تشخیص

 

 

 کنید تعریف را مسئله: موقعیت بیان

 د:ده می تشخیص موردِ آموزشیدر  کهدهد  می شرح رامسئله  کلمه چند در نویسنده

 افتِ دلیل هب. . است کرده افت گذشته سال دو در الکترونیکی محصولات بخش عملکرد: است مواجه مسئله با راجرز دان

 تعارضِ  یردرگ کارکنان و است پایین روحیهدارد،  قرار خطر در "سریع خدمات و تحویل" آن شهرت بخش، این عملکردِ 

 .هستند پایان بی

 واضح کِ در شما مخاطبان به مسئله، تعریف داشتن نگه ساده. است "سازمان عملکرد شدید کاهش" مسئله کلی، طور به

 اصلی علائم یفِ توص با را تعریف این نویسنده. دهید می تشخیصبه عنوان مسئله  شما دهد کهمی آنچه از ایعارضه بدون و

 جهتِ  اصلی علائم. رسدبنظر نمی ضروریطرحِ آن  که بود خواهد طولانی بسیار علائم تمامِ از فهرستی .نماید می دنبال

 .کفایت دارد مخاطبان توسطِ  مسئله درک

 

 

 



 نمایید خلاصه رادلایل مسئله : موضع بیان

 کار این یسندهنو. است مسئله اصلیدلایلِ  تشخیص کردن خلاصه  نویسند،بعدیِ وظیفه ،گردید تعریف مسئله کهآن از بعد

 : دهدمی انجام لاوّ  پاراگرافِ جمله آخرین در را

 برخورد ،EPD هایتیم عملکرد در اختلال راجرز، ضعیف رهبری خارجی، دلایل در توانمی را مسائل این از بسیاری

 . دارد هدف دو جمله. کرد جووجست شرکتی حمایت عدم و ها،فرهنگ

 است ارقر استدلال چگونه که گویدمی مخاطبان به دوم،. دهدمی نویسنده تشخیصِ  از فوری درکِ مخاطبان به اول،

 . اند ردهب نام در متن کهاثبات می نماید  ترتیبی به را دلایل که دهد می قول تلویحا  نویسنده. شود سازماندهی

 مهم ارکردک به واقعیت این. دهدمی پوشش ساده پاراگرافِ یک در را مسئله تشخیص گزارش این نخست عنصر دو نویسنده

 . نماید می اشاره گزارش یک آغاز

د. به بیان دیگر، از شدر متن به نکاتی بیان خواهند  ،ن مخاطب این است که نویسنده در ابتدا بیان نمایداانتظار ما به عنو

 اثرِ تواندمی همچنین  مناسب،شروعِ. نماییم آغاز را سفری چه است قرار بگوید ما به داریم که انتظار گزارشیک 

 خود تفکرِ  که نهیمارج می را اینویسندهما نیز در نقشِ مخاطب،  فراوان، احتمال بهمتقاعدکنندگی بیشتری داشته باشد. 

 .نمایدمی بیان منطقی و واضح را

 

 

 کنید اثبات را دلیل هر

 مسئله یک ،عتبرم طور به تا باشد بزرگ کافی اندازه به تواندمی عدد این. است شده تشکیل دلیل پنج از نویسنده تشخیصِ

 1500 به دمحدو گزارش یک در ،معتبر طور به که است یکوچکعددِ  کافی اندازه به و دهد تشخیص کلان مقیاسِ  دررا 

 . قابل اثبات باشد کلمه

 می نماید استنباط و کندمی بیان موردِ آموزشی از را حقایقی او. دهد می قرار بحث مورد را خارجی دلایلِ ،ابتدا نویسنده

ا به عملکردِ ر. بنابراین دلایلِ خارجی است داده قرار رقابتی ضعفِ نقطهِ یک در را EPD ، بخشِخارجی رویدادهای که

 . ایدنم می معطوف EPDبخشِ  در داخلی مسائلِ به را خود توجهِ او سپس. ضعیفِ دو سالِ گذشته مرتبط می سازد

 راوانی درخصوصِف شواهد. تلقی می گردد رایج ، امریسازمانی مسئلهِ یک تشخیصِ هنگامِ ،درونی به بیرونی از حرکت این

 یک رهبر که ستا منطقی همچنین. دارند مشارکت مسئله، این در هاآن که دندهمی نشان دپارتمان هایتیم و راجرز

 .داردمسئولیتی   پیش آمدهوضعیتِ قبال در احتمالا   ،سازمان



 مدیریت برای شده شناخته چارچوبِ  یک از ،ی از دلایل مسئله محسوب می شودیک "راجرز رهبری" کهخود  برایِ برهانِ او

 او و( نیستند مرتبط دیگر هایدسته) شود می تقسیم چارچوب از دسته پنج به او اثبات. نماید می استفاده تغییر موفقِ

 مناسبی ارچوبچ از زیرا ؛است متقاعدکننده او اثبات. دهدمی ارائه را از دلایل یک هر به مربوط موردِ آموزشی شواهد

 .است خورده تدر عملکردِ خود، شکس چه میزان راجرز که دهدمی مبتنی بر حقایق است و نشان که نمایدمی استفاده

 یک او. نمایدمی پیروی EPD هایتیمخصوصِ در بحث برای رهبری بخشِ  در شدهِ  استفاده الگویِ  همان از نویسنده

 مربوط دسته ارچه در را شواهدی و نمایدمی تعریف را تیم اثربخشی که کندمی عمالاِ  را مناسب  آموزشیِ دورهِ  چارچوبِ

ست. همچنین، ا مناسب موضوع برای پیشنهادی، چارچوب زیرا ؛است کننده قانع او اثبات ،مجدد. داردبیان می چارچوب به

 ناکارآمد ،هتج چندین از هاتیم چرا که دهدمی نشان برهان و نویسنده به آنها اشاره دارد، قدرتمند هستند که شواهدی

 .بوده اند

 . دارد وجود آنهاخصوصِ در کمتری شواهدِ که رسدمی پایان به دلیل دو با برهان این

 EPD فرهنگِ  گویی که کندمی عمل ایگونه به راجرز. داند می EPD در تعارضات از دیگری جنبه را فرهنگ ،نویسنده

 یک از پذیریاعتاط فرهنگ ،بخش این که شود متوجه اینکه بدون .ندارد هاشرکت مرکزیِ دفاترِ  فرهنگِ  با تفاوتی هیچ

ای رفتار ز به همان شیوهراجر اما ؛با انتظار را ندارند ، رفتارِ مطابق EPD افرادِ  اگرچه. )سبکِ دستوری( دارد قدرتمند رهبر

 ردنبُ میان از به منظورِ EPD در فرهنگ تغییر به نیاز به نسبت را او ،امر این. روال است بزرگ های شرکت در هکند کمی

 طور به و دکنن ریسک تا کندمی تشویق را کارکنان عوض در دچار مشکل می نماید. ،مسلط رهبرِ یک غیابِ  در مسئولیت

 . فعالیت نمایند مشترک

 اساس بر کاملا  این. داد خواهند دست از را آن نویسندگان از بسیاری که است دلایلی از یکی ،دلیل پنج از مورد آخرین

 مدیریتی تجربهِ داشتنِن دلیلِ به راجرز از انتقاد برداشت می نماید. موردِ آموزشی حقایقِ از نویسنده که است هایی استنباط

 به منظورِ EPD چهاگر. ه استداد ارتقا اوفنّیِ راجرز، به  تخصص دلیل به احتمالا   شرکت حال هر به. است آسان رهبری و

 مقابله" .اشتد نیاز تغییر مدیریتِ هایمهارت با رهبر یک به داخلی، یک هدفِ و بیرونییک هدفِ  هدف، دو به دستیابی

 .ی بیان شده انددرون به عنوان هدفِ "داخلی پیچیده پویایی" و به عنوان هدف بیرونی "رقابتی محیط در اساسی تغییرِ با

 

 

 



 ارائه دهید اقدام برنامه یک

 و ساده ،"لهمسئ تشخیص" و "مسئله بیان"های بخش اندازهِ همان به که شود می آغاز اهداف از بیانی با اقدام برنامه

 . هستند مختصر

 کنندهِ منعکس ،مانز در نویسنده نشِ کُ توالیِ. نماید می تقسیم تمدّ  بلند و تمدّ  کوتاه ِاقدامات به را مراحل ،طرح این

ق یبه تعوزمان دیگر  یا اقداماتی که بهتر است به و دنشو انجام سرعت بهاو درخصوصِ آن اقداماتی است که باید  دقیق تفکرِ

  بیفتد.

 تغییر را خود های اولویت راجرزنیاز است ": است مرتبط اقدام برنامه هدفِ  لیناوّ با ،اقدام برنامه در مدت کوتاه گامِ  لیناوّ

 یک کلیدیِ نکاتِ  هب اقدام های برنامه. دهد انجام را اقدام این چگونه راجرزبهتر است  که دهد می نشان مرحله این ".دهد

 . پردازند می برهان

 طرح در دوم رحلهم. به دلایلِ مسئله می پردازند له،که هر مرحدارد  مراحلی مسئله تشخیص ، به منظورِاقدام برنامه کی

عهدات تنسبت به  فوریت احساس ایجاد": است شده مشخص راجرز رهبری بحثِ در که گیردمی دربر را دلیلی ،عملیاتی

 . "شرکت

 مرتبط خارجی دلایلِ به ،نهایی تِدّم کوتاه اقدامِ. پردازندمی تغییر مدیریت هایشکست به نیز مدتکوتاه هایگام سایر

. است شده شکسته محصول توسعهِ فرآیندِ  زیرا ،دارد قرار رقابتی ضعف نقطهِ  یک در ،تجاری بازارِ در EPD بخشِ  .گردندمی

 سازندمی مشخص را داماتیاق ت،مدّدر برنامه بلند ،لاوّ مرحله سه. پردازدمی فرآیند اصلاحِبه موضوعِ  ،مدت کوتاه گامِ  آخرین

 مختلفی فرآیندهای لشام ،سازمان های انگیزه و فرهنگ اصلاحِ، افراد از وسیعی تعداد فیزیکیِ جابجایی. بَر هستندزمان که

 فعالیت می باشد. "بَر بودنزمان"که  دارند مشترک وجهِ  یک آنها تمامِ  امامی گردد 

 

 

 

 

 

 

 نوشتن و تحلیل و تجزیه به منظورِ مواردِ آموزشی چهارم بخش
 



الکتریک پاکارد بخش: موتورز جنرال  

 (A) 1990 دهه در مالزی

  الکترونیکی محصولات بخش: تاون آلن و مصالحِ  مواد شرکت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پاکارد الکتریک بخش: موتورز جنرال
 

 نظر در را آن فواید و خطرات و انداخت RIM قطعهِ  به نگاهی(، CCD) 1قطعات و کابل طراحیِ ارشدِ  مهندسِ  شرام، دیویدِ

 دیوار طریقِ از ،موتور محفظهِ  از هاسیم عبورِ  به منظورِ  ،جدید فناوریِ  یک عنوانِ به را 3RIMپاکارد الکتریک قطعهِ  .2گرفت

 .4بود داده توسعه سواری خودروهایِ سرنشینانِ محفظهِ  به آتش

                                                           
1 Cable and Component Design (CCD) 

 کنید مراجعه پیوست به اصطلاحات نامه واژه برای 2
3 Reaction Injection Molded  | قالب گیری تزریقی واکنش 
4 Depending on the cause, these charges would be billed to (or shared by) the car company or Packard Electric. 



 از داشت، عهده بر را جدید محصولِ توسعهِ فرآیندِ نهاییِ مسئولیتِ که( PPR) 1اطمینان قابلیت و فرآیند محصول، کمیتهِ

 خودروهای برای باید الکتریک پاکارد آیا کهموضوع درخواست شده است  خصوص ایندر توصیه و تحلیل و تجزیه جهتِ شرام

 . باشد RIM تولید قطعهِ به متعهد ،1992 سال مدل

 هفته یک ظرفِ متصمینیاز است که  ،هاابزار و تجهیزات تحویلِ بندیِ زمان دلیلِ به و است 1990 مارس 1تاریخِ  امروز

 از ،محصول دهندهِ توسعه کارکنانِ بخشِ از بسیاری کهدرحالی(. نمایید مراجعه 1 شکل به پروژه برنامه برای) شود گرفته

 قاومت داشتند.تولید این قطعه م برابر در تولیدکننده کارکنانِ  از بسیاری بودند، زدههیجان بسیار  RIMامکانات

 

 

 الکتریک پیشینه پاکارد

 کربنی ای رشته ترانسفورماتورهای و هالامپ تولیدِ  به منظورِ  را پاکارد شرکت میلادی، نوزدهم قرنِ  اواخرِ در ،پاکارد برادرانِ

 در. نمود وخودرقطعاتِ  تولید بهاقدام  و شد نوپا خودروسازی صنعت واردِ  شرکت این ،1899 سالِ  در. کردند تأسیس

 جنرال. ب می شددر بازار محسو زنی جرقه های سیستم کنندهِمینتأ همچنان پاکارد اما شد، فروخته خودرو تجارتِ ،نهایت

 پاکارد بخشِ دیریتِ م. گشت تبدیل موتورز جنرالِ  پاکاردِ  الکتریکیِ  بخشِ  به و خرید را پاکارد شرکت، 1932 سال در موتورز

. داشت لکُ مدیر هفت هاتن ،خود فعالیتِ  لِاوّ سالِ  90 در پاکارد. بود مانده باقی مستقل کاملا   هاسال طول در ،الکتریک

 هایشرکت یگرد از توجهی قابل های تجاریِسفارش اما ،گرفتصورت می موتورز جنرال های بخش به ،آن فروشِ اکثرِ اگرچه

ز افزایش سطحِ اکه بخشی  کرد تجربه را توجهی قابل رقابتِ موتورز جنرال ،1980 دهه طولِ در. نمود دریافت خودروسازی

 1980 سال در درصد 45 از متحده ایالات بازار از موتورز جنرالِ سهمِ . اتفاق افتاد ژاپنیخودروهای  وارداترقابت به دلیل 

 یگرد به فروش افزایش": شد داده نسبت عامل دو به رشد این. بود یافته کاهش 1989 سال در درصد 34 حدود به

 25 که داشت فروش دلار میلیارد 2 از بیش پاکارد ،1989 سال تا. "خودروها الکترونیکی محتوای افزایش و خودروسازان

 .داشت اختصاصاز جنرال موتورز  غیر مشتریان به آن درصد

 

 RIM (3/1/90)2 پروژه قطعه زمانبندی ، برنامه1 شکل

                                                           
1 Product, Process, and Reliability (PPR) 

 .بود داده قرار هدف را خاص مشتری یک که شد تبدیل رسمی پروژه یک به RIM grommet ،1988 سال اوایل در 2



 

 

 

 

 



 محصولات پاکارد الکتریک

 تمامالکتریک  پاکارد. کنندمی یاد "سیگنال و نیرو توزیع" عنوان به الکتریک، پاکارد تجارتِ از الکتریک، پاکارد مدیران

به فروش  را نقلیه وسیلهِ  یک در الکتریکی هایدستگاه اتصالِ به منظورِ  ،نیاز مورد الکتریکیِ  اتصال دهندهِ و هاکشیکابل

 "یا قطعات اجزاءبخشِ " نمود که شاملِ تقسیم بخش دو بهخود را  کار و کسبسپس (. نمایید مراجعه 2 شکل به) رساند

 . بودند "یا قطعاتِ مونتاژ شده مجموعه" بخشِ و

 شامل ،قطعات. دهندمی تشکیل را خودرو الکتریکیِ  سیستمِ که است ایجداگانه قطعات شاملِقطعات،  یا اجزاء بخشِ

 به الکتریک پاکارد(. هستند هم کنار در کابل چندین نگهداشتن برای هاییغلاف) هدایت کننده و هادهندهاتصال ها،کابل

 . بدین ترتیب،شد فروخته( 2هریسون رادیاتور و 1الکترونیک دلکو مانند) موتورز جنرال هایبخش و خودروسازی هایشرکت

 یدکی قطعاتِ هاینمایندگی به همچنین و خودرو ِمونتاژ هایِ کارخانه هایزیرسیستم در الکتریک پاکارد قطعاتبخشِ 

 خودرو در مستقیما   توانستندمی که بودند کاملی هایزیرسیستم یاهای برقی  همبستمونتاژ نیز  محصولات. کردند ادغام

 فروشد می خودرو یک برایِ را( 3همبست برقی نام به) کامل کشیِسیم سیستمِ الکتریک پاکارد معمول، طور به. شوند نصب

 خودرو نیازِ  به بسته برقی، همبستِ پیچیدگی. نمایند می نصب خود نهاییِ  مونتاژِ خطِّ در خودرو سازندهِ  توسطِ  ،سپس که

 .باشد داشته کشیسیم مایل یک به نزدیک و جزء صدها است ممکن پیچیدهبرقی  همبست یک. بود متفاوت بسیار

 ،برقی تهمبس کهنمایند  حاصل اطمینان مهندساننیاز است  که بود پیچیده واقعیت این دلیل به برقی همبست طراحی

. بودند سیم 150 حداکثر با هایی بسته دارای اغلببرقی  همبست. گردد نصب ،مونتاژ خطِ در واحد یک عنوان به تواند می

 خودرو طراحی با تنها نه که کردندمی تعیین را مسیری مهندساننیاز بود  نابراین. ببودند سفت بسیار ها()باندل هابسته این

 . نمود بندیبسته ،نصب و حمل جهتِ  را آنبتوان  بلکه ،ه باشدداشت مطابقت

 هر در باید اتصالات و گرفتدربرمی را خودرو عرضِ و طول تمامِ کشیِکابل زیرا ؛بود پیچیدهبرقی  همبست نصبِ فرآیندِ

 نیاز موردِ  ساعتِ  30 تا 20 از دقیقه 90 تا 60 بین ،نصب فرآیندِ اینمدّتِ . برقرار می شدند خودرو مونتاژ فرآیندِ  از مرحله

 پاکارد ندسانمه از یکی که همانطور. دادبه خود اختصاص می را معمولی خودروی یک نهاییِ مونتاژِ  تکمیلِ به منظورِ

 :کرد اشاره الکتریک

 مرحله هر در آنها. شوند می آشنا ساخت، تا طراحی از خودروسازی، شرکت یک در تمامِ افراد با کشی سیم کارکنانِ بخشِ 

 خودرو در توانید می که بخشیِ ترین ساده. نمایند بررسی را کوچک جزئیاتِ هزاران هستند و نیاز است درگیر فرآیند از

 تعویض باید که است قطعهِ  اولین کشی سیم دارد، وجود تولید در مشکلی اگر بنابراین ؛است آن کشی سیم ،دهید تغییر

                                                           
1 Delco Electronics  
2 Harrison Radiators 
3 harness 

 شود. می قطع و وصل برق به سرعت به که همبسته برقی های سیستم از ای مجموعه: برق

 برقی معنا می گردد. همبست در ادامه متن به صورتِ 



. است فاجعه یک این که باشد، داشته وجود مشکلی اینکه مگر شوند،نمی کشیسیم متوجهِ مشتریانِ این، بر علاوه. گردد

 دریافت مثبتی بازخورد هرگز کهعملیاتیِ آن بیزار هستند. به ویژه آن جزئیات تمامِ  دلیلِ  به کشیسیم از هاشرکت اکثر

 .داریم دوست را آن و دهیممی انجام ما که است کاری اینپاکارد الکتریک  در اما د،کنینمی

 (ECO) مهندسی تغییرِ تسفارشا دهد، تغییر را تسمه یک توانستمی آن با خودرو طراحِ یک که نسبی سهولتِ دلیلِ  به

 دو سطمتو طور به کامل نیز خودرویِ یک برای یحتّ  ،تسمه یک. شدمحسوب می الکتریک پاکارد در بزرگ تلاشِ یک

به  را مهندسی نِ زما از فراوانی مقدار ها ECO این. داشت سال هر در کوچک  تغییراتِ موردِ ها ده همچنین و تغییرِ اصلی

 تغییرِ  تسفارشا صرف ،آن مهندسِ  500 زمان از %50 تقریبا  که زد تخمین الکتریک پاکارد. خود اختصاص می دادند

 (. نمایید مراجعه 3 شکل به) بود چشمگیر ،ثابت تغییراتِ این از ناشی قطعاتِ تکثیرِ. شود می مهندسی

 ،نموده است ولیدتتاکنون  که باشد ایقطعه هر برای یدکی قطعاتِ  ساختِ به قادر الکتریک پاکاردنیاز بود  که آنجایی از

 نتوانسته هرگز شرام کهدرحالی. ندداشت نیاز و بازبینی نگهداری به ،قطعه 45000 از بیشنصب شده بر  ابزارآلات و ها نقشه

 .هستند توجه بلقا اطلاعات این که بود مطمئن او آورد، دستب قطعات این نگهداری هزینهِخصوصِ در مناسبی اطلاعات بود

 

 خودرو سیگنال و برق توزیع : سیستم2شکل 



 

 



 2ECO به شده داده اختصاص منابع و (1SKU) بخشی تکثیر خصوصِدر : آمار3شکل

 مهندسی اجزا کاربردمهندسی  SKUآمارهای مرتبط با 

 45000 2800 فعال SKUتعداد 

 2400 1200 های اضافه شده سالانه SKUتعداد 

 300 1100 سالانه شده حذف های SKU تعداد

 سال 10 سال SKU 2طول عمر معمولِ 

 آمارهای مرتبط با بخش مهندسی

 %65 %40 های جدیدSKUدرصد توسعه منابع برای 

 %35 %60 درصد منابع در سفارشاتِ مهندسی تغییر 

 

. شدتریک محسوب میپاکارد الک اصلیِ اهدافِ از ،قطعه شمارهِ نگهداریِ و تعمیرمهندسی،  تغییرِ تسفارشا هزینه کاهشِ

 قطعه، هر در بعدی ِتغییرات شِ کاه و لیهاوّ طراحیِ فرآیندِ در زودهنگام تغییراتِ ایجادِ  در الکتریک پاکارد اخیر، هایسال در

 همبست پیچیدگی یراز ؛بود مانده ثابت نسبتا   مهندسی، تغییرِ تسفارشا کلِّ  تعدادِ  حال، این با. عملکردِ مناسبی داشت

 الکتریکیِ  محتوایِ فزایشِا با هماهنگیراستایِ  در( ندشو می گیری اندازه هادهندهاتصال تعدادِ و کابل کلِّ طولِ با که) برقی

 .یافت می افزایش درصد 68 سالانه خودروها،

 

 

 جدید محصول توسعه سازمان

 اطمینان قابلیتبخشِ  و ساخت مهندسی محصول، مهندسی مشارکت دارند. جدید محصولِ توسعهِ  در عملکردی گروهِ  سه

 مهندسیِ  و طراحیوظیفهِ  ،محصول مهندسیِ(. نمایید مراجعه 4 شکل به)سه بخش اصلی در تولید محصول جدید هستند 

 موریتمأ. بودبرقی  همبست های و هاکابل قطعات، ساختِ فرآیندهای توسعهِ مسئولِ  ،ساخت مهندسیِ . داد انجام را محصول

 مراحلِ تمامِ  در برتری و کیفیت بهپاکارد الکتریک نسبت  تعهد بر که بود این بخش بررسی قابلیت اطمینان قطعات نیز

 به منظورِ و دهدمی گزارش اطمینان قابلیت  بخشِمدیرِ به ،(CIE) 3تعاونی مشارکت مهندسی. نماید نظارت خود تجارتِ 

 شده طراحیپاکارد الکتریک  مدیریتِ و مهندسی تولید، عملیاتخصوصِ در ،مشتریان بازخوردِ درراستایِ  مستقیم راه ارائهِ

                                                           
1 Stock keeping unit  

 .محسوب می گردد مجزا جزء یک SKU اجزا، مهندسی برای. بود نصب برای آماده شده مونتاژبرقی  همبست یک SKU یک کاربرد، مهندسی برای 2
3 Cooperative Involvement Engineering (CIE) 



 را الکتریک در پاکارد با مشتری مرتبط تصمیمی هر و بود)در سازمان(  مشتری حامی یکه شبیبیشتر  ،آن نقش. است

 نمود.می بررسی

 

  1الکتریک پاکارد محصول توسعه : سازمان4شکل 

 

 

 صنایع هندسیِ م و تولید فرآیندِ مهندسیِ هایبخش میان، این از. شد تقسیم گروه زیر چندین به ساخت مهندسیبخشِ 

 یک توسعه در ،بار لینوّا برای ،تولید فرآیندِ  مهندسیِ . بودند برخوردار ایویژه اهمیتِ  از محصول توسعهِ فرآیندِ  طولِ  در

وق تولید پیگیری ف مستندات و اصلاحات با ،سپس کسب نمود. موفق تکرارپذیر فرآیندِ  یک به دستیابی جهتِ  تولید فرآیندِ 

 روند افزایشِ ماهنگیِه و کلّ یک عنوان به کارخانه در فرآیند تطبیقِ اپراتورها، آموزشِ ِمسئولیت نیز صنایع مهندسیِ. شد

 .داشت عهده بر را تولید

 ،مشخص است نامِ این بخشِ از که همانطور ،(CCD) قطعات و کابل طراحیِ. بودند محصول مهندسیِ تابعِ بخش، چهار

 تعیینِ  شاملِ  ،کشی کابل طراحیِ. بود هاکابل و( عبوری هایگیره و اتصالات مثال، عنوان به) قطعات طراحیِ مسئولِ

                                                           
 .دهد می نشان را(PPR) اطمینان قابلیت و فرآیند محصول، کمیته عضو1



 شوند می پیچیده یکدیگر به ،کابل تشکیلِ به منظورِ که سیمی هایرشته تعدادِ کاربرد، برای نیاز مورد سیمِ کنندهِهدایت

 طول و تعدادرا بر عهده داشت و برقی  همبستکلیِ  طراحی بخشِ مهندسیِ کاربرد،. باشد می استفاده مورد عایق نوع و

 نداشته وجود که دارد نیاز جزء یک به کاربرد مهندسیِاگر  ،اغلب. نمودمی تعیین را اجزا سایر و هادهندهاتصال نوع و هاکابل

 گروهِ توسطِ ،محصول ِتوسعه بلندمدّتِ مرتبط با بخشِ فعالیت. کردمی طراحیآن جزء یا قطعه را  CCD بخشِ  باشد،

 تمامِ کهبود  این از طمینانسنجشِ ا مسئولمحصول نیز،  بخشِ اطمینانِ نهایت، در. می گرفت انجام پیشرفته مهندسی

 پاکارد الکتریک طراحی می شدند.  کیفی استانداردهای با مطابق ،محصول هایِ طرح

 مهندسان. داشتند "1دس ناظر در محل کارخانه(ن)مهمقیم  مهندس برنامه" یک مهندسیِ کاربرد، و CCD بخشِ  دو هر

 ساکن مشتری طراحیِ  مرکزِ یا کارخانه در و بودند شده منصوب مشتری یک به که بودند الکتریک پاکارد مهندسان ،ناظر

 خارجی یا داخلی الکتریکیِ  هایسیستم کنندگانِ تأمین در طراحی گروهِ با عمدتا   CCD مقیم در کارگاه مهندسانِ. بودند

 کار سازیخودرو شرکتِ  در طراحی گروهِ  با مقیم در کارگاه مهندسانِ کهدرحالی داشتند، ارتباط خودروسازی شرکتِ

پاکارد الکتریک . بود مشتری نیازهای باپاکارد الکتریک  هایطرح ادغامِ به کمک، مقیم در کارگاه  مهندسان هدف. کردندمی

داشت میبر  مشتریرا از عهدهِ  طراحی انجامِ هزینهِ الکتریکی، سیستم طراحیِ وظایفِ از  بیشتر مسئولیتِ گرفتنِ  عهده بر با

 .ادغام انجام دهد طراحی فرآیندِ در ،کامل طور به تا ساخت قادر راالکتریک  پاکارد و

 مهندس 100 به به تدریج تعداد مهندسان شاغل در این بخش و بود آمیز موفقیت بسیار ،مقیم در کارگاه یِمهندس برنامه

 بودند معتقد و بودند بدبین ابتدا در برخی. دهند کاهش را خود مهندسیِ های هزینه که بودند مشتاق مشتریان. ندرسید

، آنکه است لکتریکا پاکاردآن روندی عمل نمایند که به نفعِ  براساسِ گیرندمی تصمیم مقیم در کارگاه مهندسانِ  که

مقیم  مهندسانِ لیتِمسئو که بود کرده کیدتأ الکتریک پاکارد ابتدا، همان از حال، این با. باشد مشتریدرراستایِ منفعتِ 

مقیم  هندسانماز طرح  دلیل این به همچنین الکتریک، پاکارد. است مناسب مشتری برای که است کاری انجام ،در کارگاه

 ه پاسخِ مشتریب دقیقا  الکتریک پاکارد که گردند مطمئنتا  رفت می انتظار مهندسان آن از ند.منتفع می شد در کارگاه

 حل را برای مشتریان خود ارائه نماید.توانست بهترین راهپاکارد الکتریک میدهد. در این صورت پاسخ می

 بیشتر روز هر ،خودرو مونتاژِ کارخانهِ  مشتریانِ  ،آن موجب به که داشت مطابقت روندی با مقیم در کارگاه انِمهندس برنامهِ

 :داد توضیح را روند این برنامه، مهندسی رئیس ،2راوش کارل. کردندمی منتقل الکتریک پاکارد به را طراحی وظایف از

 سطح. گردند تقسیم سطح سه به را مشتری طراحیِ  مشخصاتِ  انواعِ که است این به منظورِ تفکر در خصوصِ برنامه، راه یک

 شما اما دهد، انجام خواهد می اقدامی چه که گوید می شما به مشتری ،آن در که است گسترده کاربردیِ مشخصاتِ  یک 1

 طراحی مشتری ،آن در که است سیستم مشخصاتِ  یک، 2 سطح. کنید می طراحی را سیگنال و برق توزیعِ  سیستمِ  کلِّ

 در که است دقیق مشخصاتِ  یک ،3 سطح. است کرده واگذار شما به را اجزا انتخابِ  اما است داده انجام را سیستم گسترده

                                                           
1 Resident engineer program 
2 Carl Rausch 



در  ما. نمایید مونتاژ محصول در را آنها و بسازید را نظر مورد اجزای که است این دهید انجام نیاز است که کاری تنها ،،آن

 به 1 سطح. رفتیم پیش 1 سطح مشخصاتِ سمتِ  به اما کردیم،می دریافت خود مشتریان از را 3 سطح هایطرح گذشته،

 به منظورِ غلبه بر  استانداردی های راه و کنیم ادغام بهتر بسیار را خود عملیاتِ  توانیم می ما دهد. می بیشتری آزادی ما

 .دهیم کاهش را سیستم کلی های هزینه و داده افزایش را کیفیت تا سازد می قادر را ما 1سطح . نماییم ایجاد مشکلات

 

 شده تشکیل( PPR) اناطمین قابلیت و فرآیند محصول، کمیته عملکردی، هایبخش این تمامِ  هایتلاش ادغامِ درراستایِ

 تعاونی، ارکتمش مهندسی پیشرفته، مهندسی کاربرد، مهندسی اجزاء، و کابل طراحیِ مدیرانِ از متشکل کمیته این. بود

 اقداماتِ  برای کلی دِفرآین و استراتژی یک ارائه از اغدم، هدف. بودند صنایع مهندسی و تولید فرآیند مهندسی تولید، توسعه

 .بود عملکردی هایگروه میانِ  هافعالیت هماهنگی به کمک و عمده فناوریِ تصمیماتِ هدایتِ ،ای توسعه

 

 

 

  RIM (گیرهقطعه )

 سرنشین محفظهِ و موتور محفظهِ میانِ ،داشبورد جلویِ قسمتِ از ،خودرو برقی همبست کشیِ کابل از بسیارینیاز است که 

شش را پو هدف سه ه،این قطع. شد می استفاده( محفظه یا) گیره یک از ،آتش دیوار از هاکابل عبور درراستایِ . کنند عبور

عایق  یانکند  طعق را خود عایق احتمالا  و نشوند لغزنده که ایگونه به ،خود محلِّ در ها کابل نگهداشتنِ( 1: )می دهد

 از جلوگیری هتِج( 3) استفاده می شود مسافر محفظهِ بی صدا ماندنِ و موتور صدایِ  کاهشِ به منظورِ( 2. )نشود فرسوده

 .نیز کاربرد دارد سرنشین محفظه به موتور محفظه در بخار یا آب گونه هر ورود

 ساخته 1970 دهه اواخر در ،(کنید مراجعه 5 شکل نام دارد )به IHG یا تزریقی سخت گیره ،پاکارد الکتریک اولیه گیرهِ

 IHGقطعهِ . گرفتند می قرار آن در ها کابل که بود ای شانه با سخت پلاستیکی پوسته یک اصل در IHG قطعهِ . بود شده

 و نماید بندیعایق را آن تا می شد تزریق شانه ناحیهِ  به پلاستیکی رزینِ  چسبِ  یک. اربرد داردک ها کابل کردنِ  جدا جهتِ

 هاسیم تمامِ اطراف دراما به طور کامل  قدرت بالایی داشت ،چسب که آنجایی از. کند جلوگیری حفره داخلِ  به آب نفوذِ از

 آزمایش این. نبود آب ضد کاملا  اما بود، مقاوم بسیار آب پاشش برابر در اگرچه حاصل، عایق بندی. شدنمی عایق بندی کاملا 

 تِ مدّ  به ،آب اینچ از پنج ستونِ یک با را عایق بندی که صورت گرفت "آب استاتیک آزمایش" نشت آزمایش ترینسخت در



 نامیده "1پنج و پنج" آزمایش اغلب آزمایش این. )مواجه شد شکستنشتِ آب، با نمود. نتایجِ آزمایش  آزمایش دقیقه پنج

 .( شد می

 دنبال به الکتریک پاکاردِ  مهندسانِ و بود 1980 دهه در مونتاژ کارخانهِ مشتریانِ  رِ مکرّ شکایتِ ،سرنشینان محفظهِ  در آب

 از استفاده ایدهِ ،پاکارد الکتریک در فرآیند مهندسِ  ،2فال مک باب ،1986 ژوئیه در. بودند مسئله این برای حلی راه یافتنِ 

 فناوریِ  نوعی RIM قطعهِ  .نمود مطرح هاکابل اطرافِ در بند یک تشکیلِ  جهتِ را( RIM) واکنش تزریقِ گیریِ قالب فناوریِ

 اصل. داشت وجود گلگیرها و خودرو دربِ  هایپانل مانندِ  بزرگ کاربردهای در ،سال چندین برای که بود تزریقی گیریِ قالب

RIM گیرندمی قرار دقیقه یک از کمتر در آنها شدند،می مخلوط یکدیگر با مایع مادهِ دو که زمانی بود، اپوکسی به شبیه 

یا  ویسکوزیته ،ها مایعمخلوطِ شدنِ جمع از پیش(. نمایید مراجعه 6 شکل به) دهند تشکیل را لاستیکی جامدِمادهِ  یک تا

 بندی عایق شرایطِ  یک و کند نفوذ ها کابل میانِ داد می اجازه آن به که( آب مانند تقریبا ) داشت پایینی بسیار 3چسبناکی

 .نمود ایجاد عالی

 

  RIM و IHG: ها گزینه : تضاد5شکل 

                                                           
1 five and five 
2 Bob McFall 
3 Epoxy 



 

 

 6شکل 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 RIMقطعه  توسعه

 دستگاه یک روی( خود زمان از %10 حدود) جانبی علاقهِ یک عنوان به فال مک ،1987 سالِ پایانِ  تا 1986 ژوئیهماهِ  از

RIM چندین او ،1988 سال اوایل در. نمود آزمایش الکتریک پاکارد آزمایشگاه در را مختلف مادهِ چندین و کرد کار 

 برای الکتریکی هایِسیستم اجزایِ طراحیِ  به کمک ،فالمک اصلیِ فعالیتِ  دوره، این در. داد توسعه را مختلف پیکربندی

 مرکزِ در وقت تمام که پاکارد، مقیم در کارگاه مهندسِ  ،1ترنبول کیث با نزدیک از او. بود بالا سطحِ  خودروهای مشتریانِ 

. همکار داشت 1992 سالِ  در ،جدید خودرویِ اندازیِ  راه ریزی برنامه در ،آن تیم با و مستقر بود محل در مشتری توسعهِ

 از خود مکررِ  بازدیدهای از یکی در است، مسافر محفظهِ  داخلِ به آب نشتِ نگرانِ ،مشتری این اینکه به علم با فال مک

 .آورد RIM دستگاه از را خود هایماکت از یکی مشتری، و ترنبول

خصوصِ  در مونتاژ ندِ فرآی مهندسیِ تیمِ هم و الکتریکی هایسیستم بندیِ بسته و طراحی تیم هم ،سازخودرو شرکتِ در

 که دانستمی و بود دهکر پیگیری را مشتریان مونتاژِ  هایِکارخانه شکایاتِ کیث ترنبول، . بودند زدههیجان RIM قطعهِ 

 شناسایی خودرو ایینه مونتاژ طول در خط انتهای در که هایینشتی و مونتاژ طولِ  در IHG  قطعهِ گاهِ به گاه شکنندگیِ

 (. دکنی مراجعه  قطعهِنشتِ اطلاعاتِ جهتِ کسبِ  7 شکل به) هستند  IHGقطعهِ همیشگی مشکلات شوند،می

 تعمیر. بود شنیده را گارانتی گزارشِ سیستمِ  طریقِ  از ی شرکت،ها نمایندگی خدماتِ  هایِ مکانیک شکایاتِ ، همچنین او

 های تعمیرگاه در چه و( ساعت در دلار 45 با کار ساعت دو حداقل) خودرو مونتاژِ  خطِّ پایانِ در چه نصب، از پس قطعهِ 

بَر و هزینه بَر محسوب دی زمانینبه همراه داشت که فرا (دلار 35 گارانتی هزینه با کار ساعت چهار از بیش) نمایندگی

 .2(شدمی

 

 Rayville 3خودرو مونتاژ کارخانه نشت : اطلاعات7 شکل

 یادداشت )از صورت جلسه(

 

 مهندس فرآیندفال، به:          باب مک

 بال، مهندس ناظر، مهندس کاربرداز:          کیت ترن

 1988فوریه  12تاریخ: 

 

                                                           
1 Keith Turnbull 
2  

 .است روزه یک تولید برای ها داده. باشد داشته نقص چندین است ممکن نقلیه وسیله یک  3



 rayvallیک نقص جدی برای قطعه  از نظرِ فنی قابل قبول است؛ اما نشتِ آب کماکان IHGپیچیِ مهارکننده در سیم

ی تواند در خط تولید باقی بماند. افرادِ من درحال کار بر برنامه آنلاینِ خودرواست. درصورتِ رفع این نقص، پروژه شما می

 وابسته است.  RIMجدیدی هستند. این فرایند به فرآیندِ توسعه ِ قطعه 

افت نماییم. وصِ نشتِ آب دریاستفاده شده است، اطلاعاتی درخص IHGتوانستیم از مشتریانی که در خودروی آنها از 

ن، به سیم پیچی جدید نیاز بود. هر خودرو درخواستِ تغییراتِ متعددی دریافت نمود. بنابرای، 1987پیچِ مهارکننده سیم

. دو جدول توسط آزمونِ اسپری آب، مجددا  بررسی شد تا منشأ نشتِ آب پیدا شود و محصولات معیوب، اصلاح گردند

 :زیر را بررسی نمایید

 

 Rayville  خودرو مونتاژ کارخانه نشت اطلاعات

 زمان )هفته( تا زمان راه اندازی مدل 

 48مدل  26هفته  4هفته 

 11 21 57 درها

 1 2 13 پنجره ها

 1 3 7 بدنه خودرو

    داشبورد

 6 7 10 سیستم تهویه/ گرمایش

 0 0 2 جعبه فرمان

 3 11 30 سیم پیچی

 0 1 3 پدال ها

 ماشین 300 ماشین 300 ماشین 60 در هر روز نرخ کلی/

 

 IHGپیچی ها، واشر کنترل کیفیت، تستِ نشتِ آب، آزمونِ سیم

 زمان )هفته( تا زمان راه اندازی مدل 

 48مدل  26هفته  4هفته 

و تراز  عدمِ همراستایی

 نبودنِ واشرها
14 2 0 

سوراخ در استیل و بدنه 

 محافظ
7 1 0 



سوراخِ هم تراز نبودنِ 

 مربوط به پیچ ها
5 1 0 

 0 0 2 نداشتن واشر 

 1 3 7 ترک خوردنِ واشر

عدم استفاده از درزگیر در 

 شانه
5 1 2 

 در نامناسب بودنِ درزگیر

 شانه
8 1 0 

های سایرِ نشتی ها در باندل

 پیچیسیم
4 7 0 

عدم اتصال قطعات توسط 

 پیچ
6 1 1 

 نمونه( 300مورد )از  3 نمونه( 300مورد )از  11 نمونه( 60)از  30 تعدادِ ابزارآلات دارای نقص

 

 .است روزه یک تولید برای ها داده. باشد داشته نقص چندین است ممکن نقلیه وسیله یک

 

 

 

 مدل برایای قطعه آیا که پرسید فالمک ازل( اترنب اصرار با) مشتری ،قطعه آینده هایمدل در مسائل این رفعِ امیدِ به

 زمانی جدولِ این اب موافقت صلاحیتِ ،فال مک کهدرحالی. تر از قطعهِ قدیمی وجود دارد یا چنین نیست قیمتگران 1992

 شده دلگرم مشتری واکنش از که فال مک. نیست غیرمنطقیتولیدِ چنین قطعهِ جدیدی،  که کرد می احساس او نداشت، را

 مهندسی و داد ترشگس را خود تلاشِ سطحِ  CCD بعد، سال طول در. نمودهمکاری  الکتریک پاکارد در هاگروه سایر با بود،

 به کارگیریِ تلاشِ اندک، توانست در زمینه قطعه جدید مشارکت داشته باشد. با ،ساخت

 شد متوجه اینکه تا کرد صرف دیگر های پروژه بر را خود زمانِ  بیشترِ اما داشت، نظر زیر را RIM قطعهِ  پیشرفت ترنبول

 پروژهِ از جنبه چندین روی بر دیگران و فال مک بعد، ماه چند طول در ."به شمار می رود حل راه یک قطعهِ جدید ،قطعا "

بدست آورند. کیفیت موادِ اولیه  را RIM اولیهِ قطعهِ مواد تا اهتمام ورزیدند موادِ توسعهِ بر آنها. کردند کار RIM قطعهِ

 سرد و گرم دما )آب( میانِ وضعیتِ مداوم چرخشِ برابر در ،وجه بهترین بهاهمیت دارد زیرا قطعه در این صورت می تواند 

 بهتر است RIM قطعهِ  که دادند تشخیص آنها نهایت، در. آنکه دچارِ استهلاک یا شکستکی شود بدونمقاومت داشته باشد، 



 پیشرفت حال، این با. را آغاز نمودند ابزارسازی بررسی همچنین آنها. گردد تقویت داخلی فولادیِ صفحهِ یک به وسیلهِ

 به خود اختصاص می داد. را آنها زمانِ بیشترِ که مشغول بودند دیگری های پروژه در مهندسان تمامِ زیرا بود، دکنُ  بسیار

 پروژه این. نبودند راضی گزارشِ ارائه شده، از آنها. نمود درخواست را RIM پروژهِ وضعیتِ گزارشِ مشتری ،1989 ژانویه در

 ،عمده ندگانِ تولیدکن. می شوند آماده 1992 سالهای  مدلتولیدِ  برای ،موقع به که نبود مشخص و نداشت پیشرفت خیلی

 در عملی استفادهِ  که به منظورِ  را )در مقیاسِ محدود( توسعه نداده بودند تجهیزات از ای قطعه هنوز، RIM  قطعهِ تجهیزاتِ

دشوار  و فشرده سیارب تولید کارِگران بودند، همچنین  )قطعات( شده شناخته های جایگزین تمامِ . به کار می رفت برنامه این

اشتند از قطعه دداشت. زیرا آنها قصد  بیان را RIM تقاضای خود به منظورِ خریدِ قطعهِ وضوح به مشتری. بنظر می رسید

 تلاش سطح مشتری، ارفش افزایش با. گردد تولید آنها ریویل کارخانه در که نمایند استفاده 1992 خودرویبه منظورِ تولیدِ 

 .نمود آغازپاکارد  تیم با ترینزدیک همکاری ،ترنبول و یافت افزایش توجهی قابل طور به RIM پروژه درپاکارد الکتریک 

 قطعه کاربرد در یمناسب اندازهِ کهد گردمی متوقف گیریقالب ماشینِ نبودِ دلیلِ به پروژه که رسیدمی نظر به مدتی برای

 نسبتا   و بزرگ طعاتق ساخت برای زیرا، بودند گران و بزرگ RIM تولیدِ و قالب گیریِ قطعهِ  هایماشین اکثر. باشد داشته

 به همین دلیل،. بود غیرممکن یآزمایشتستِ به منظورِ  بزرگی ماشین چنین  خریدِ هزینهِ  توجیهِ. شدندمی طراحی ارزش با

 با تجاری اهنمایشگ یک دربخشِ مهندسیِ کاربرد،  از ارشد مهندس که تا آن زمان ،لغو شدن قرار داشت شرف در پروژه

 .کرد برخورد کوچکدر اندازهِ  RIM قالب گیری قطعهِ  ماشین یک

 برای  آنازهِاند تقریبا   و بود دلار 80000 تنها آن هزینه. بود شده ساخته نفره هشت شرکتِ یک توسط RIM ماشین ینا

. کارخانه گردید ردوا اکتبر ماه در. شد داده سفارش دستگاهِ  1989 ژوئن در. پاکارد الکتریک مناسب محسوب می شد برنامهِ

 موادِ  بودن یسمّ  یلِ دل به که شد مشخص زیرا ؛آغاز نماید را دستگاه آزمایشِ  بلافاصله نتوانست الکتریک پاکارد متأسفانه،

 دستگاه روی رب آزمایش و ندشد دریافت مجوزها. است نیاز مورد دستگاه اندازی راه برای EPA مجوز ،RIM تولیدِ قطعهِ 

 تجهیزاتِ  از ستفادها با محصول توسعهِفرایندِ  ،)تا زمان دریافت مجوزهای لازم( مدت این در. گردید آغاز 1990 ژانویه در

RIM، ندیافت ادامه الکتریک پاکارد از خارج. 

 

 

 

 RIM تولیدِ قطعهِ  پروژه فعلی وضعیت

. شدند متصل مشتری نیاز موردِ نوعِ ازبرقی  همبست به موفقیت با RIM قطعهِ نمونه از چندین ،1990 فوریه پایان در

 آزمون گذراندن جهتِ هنوزاما  بود، برتر IHG عملکردِ قطعهِ به نسبت ،قطعی طور به  RIM  قطعهِ نشتیِ عملکرد کهدرحالی

 بخشند بهبود را عملکرد این توانندمی که بودند مطمئن حال، این با الکتریک، پاکارد مهندسان. کفایت نداشت "پنج و پنج"



 قطعهِ  از بیشتر توجهی قابل طور به RIM  تولید قطعهِواحدِ هزینهِ که واقعیت این وجود با. بگذارند سر پشت را آزمون و

IHG  ( دلار 4.40 با مقایسه در دلار 7.00 ابتدا دربود )، قطعهِ از استفاده خواهانِ همچنان مشتری RIM فرض با ؛بود 

 . نمود تولیددر سطحِ اطمینانِ بالاتری  RIM قطعهِ با استفاده از توانمی اینکه

 RIM قطعهِ ندفرآی از طریقِ مسائلِ مشهود از تعدادی. استدو قطعه پاکارد  های هزینهتفاوتِ  جزئیاتِ  شاملِ 8 شکل

 وجود در تولیدِم مادهِ  دو نگهداشتن جدا. است مواد جابجایی به مربوط ،مجموعه ترین حیاتی احتمالا . مرتفع می گشتند

RIM  مواد" درام اگر مثال، عنوان به. به شمار می رفت ضروری کاملا "A مواد" شیلنگ به "B دستگاه لِّک شود، متصل 

 ها،آن در که تندشتدا وجود دیگر هایشرکت در حوادثی. نبود بیهوده نگرانی یک این. گردد منجمد همیشه برای تواند می

 .بودند دهش تبدیل بلوک یک به همگی مخزن و شیلنگ کامیون، و بود شده رپُ اشتباهی مخزنِ  از، کامیون تانکرِ یک

 

 (1990 ژانویه در تخمینی) IHG و RIM ، مقایسه Packard عملیاتی هزینه تفاوت:  8شکل 

 

 
 

 IHGو  RIMمقایسه 

 1994 1992 به ازای هر وسیله نقلیه RIMهزینه مازادِ 

 دلار 80 دلار 80 نیروی کار

 دلار 0.65 دلار 0.65 مواد و ابزار

 دلار 0.95 دلار 2.75 هزینه بالاسری

 دلار 0.80 دلار 2.60 / یک وسیله نقلیه RIMمجموع هزینه مازادِ 

 دلار 450000 دلار RIM 350000هزینه مازاد مورد نیاز برای 

 

 یرمستقیم،غ کار نیروی سایر و مهندسی مدیریت، حقوق مانند غیرمستقیم هایهزینه اساس بر سربارهزینهِ  نرخ*

 .محاسبه می گردد کارخانه استهلاک و مالیات کارخانه، نگهداری هایهزینه

 :مفروضات



 برای کشی سیم و شوند می سرویس نهایی مونتاژِ خطِّ دو توسط ،سال در نقلیه وسیله 68000 :1992سال  .1

 .گرد می تولید روز در خودرو 300

 940 برای که شوندمی سرویس نهایی مونتاژِ خطِّ  چهار توسطِ ،سال در نقلیه وسیله 220000 :1994سال  .2

 .(کندمی رضف را مشتری پیشرفته هایمدل سایر به توسعه) کنندمی تولید کشیسیم روز در خودرو

 .است لازمبرقی  همبست مونتاژ خطِّ دو هر برای IHG یا RIM قطعاتظِ  کامل اندازی راه .3

 قطعه نیاز است. هر برای( پشتیبان) اضافی گیری قالب سیستم یک .4

 .نداردنیاز  ابزار تغییر به .5

 

 منجمد( گرادانتیس درجه 18) فارنهایت درجه 64 در  A "هادم" ،Bو Aادغامِ دو ماده  از قبل که، بود این دیگر مسئلهِ یک

 بالای دمای در ،  Aماده این که بود مهم بسیار بنابراینشد، خرابی ماده در تولید قطعهِ جدید می این انجماد موجبِ. شد

 این دلیل به. ندداشت نیاز ویژه نظارت به و بودند یسمّ  بسیار ماده دو هر نهایت، در. شود نگهداری فارنهایت درجه 64

 .باشد پایبند نهاآ به و دهد توسعه را مواد نقلِ  و حمل در گیرانهسخت هایروش سری الکتریک پاکارد ،مشخصات

 میرقی ب همبست تولیدِ  در شکست. متمرکز است تولید سیستمِ  در گیشکست خطرات محورِ حولِ مسائل، دوم مجموعهِ

 آنجایی از. شد می فتهگر نظر در ممکن اتفاق بدترین کلی طور بهنماید که  تعطیل کامل طور به را مشتری مونتاژِ خطِّ تواند

به همین  کردند،می تحرکهای زمانی کوتاه تر افق به و داشتند نیاز موقع به تحویلِ  به الکتریک پاکارد مشتریانِ  تمامِ  که

 کار نقص بدون روز در ساعت 16 بتواند دستگاه که اهمیت داشت بسیار. داشت وجود خطابُروزِ  برای اندکی حاشیهدلیل، 

 . ختمی سا دشوار تاکنون را یایمن عملیاتِ  چنین تضمینِ سیستم، این باپاکارد الکتریک  محدود تجربه. کند

 رایب را خطراتی RIM قطعهِ اتصال عمل. گرددمرتبط می موجودبرقی  هایهمبست تعمیر به مسائل، از سوم مجموعه

 جلوگیری یرونب به مواد نشتِ از تا متصل گرددبرقی  همبست بر محکم ،قالبنیاز بود  زیرا داشت همراه بهبرقی  همبست

بسیار  یرا قطعهِ ز ،داشتنیاز به تعمیر برقی  همبست ؛پُر می شد ناقصقطعه  یاگشت می قطع نقطه این در کابلی اگر. گردد

 . انداخت دور سادگی به را آن توان نمی و( دلار 180 تقریبا ) در فرایندِ تولید محسوب می شود ارزشمند

 برای هم ،تسمه تعمیرِ ندِفرآی یک ایجادِ به الکتریک، پاکارد هایکارخانه برای مناسب تعمیرِ فرآیندِ یک ِتوسعه بر علاوه

 یک تغذیهِ  مستلزمِ ،عیوبم کابلِ حذفِ روشِ. داشت نیاز فروشیخرده فروشندگان برای هم و خودرو ِمونتاژ هایکارخانه

 تخمین آقای شرام. ندداشتنیاز به بررسی  هنوز جزئیات از بسیاری اما ؛است گیره در شده حفرهِ ایجاد طریق از اضافی کابلِ

 .ایندنم رسیدگی RIM  قطعهِخاصِ مسائلِ این به تا کنند کار ماه پنج تقریبا  باید ،مهندس چهار که است زده

 

 



 

 RIM گیرهخصوصِ در هادیدگاه

 تبدیل احساسی بسیار موضوعِ یک به (موردِ آموزشی)شخصیت های درگیر در  نفر چندین برای RIM که دانستمیشرام 

 کردند احساس آنها. مثبتی داشتندخصوصِ تولیدِ قطعهِ جدید نگرشِ در کلی طور به ،محصول توسعهِ مهندسانِ. است شده

 ی ازبسیار کاهشتوان به دارد. از جمله این مزایا می نیز دیگری مزایای RIM قطعهِ برتر، نشت  ضدِّعملکردِ  بر علاوه که

 150 از بیش باید بود، نیاز 1شانه به IHG در هاسیم به منظورِ تفکیکِ  که آنجایی از. اشاره داشت اولیه طراحی پیچیدگی

 .بودمحدود   بُعد 30 تنها به RIM قطعهِ برای اندازه این کهدرحالیدر طراحی تعیین می گشت،  عدبُ

 اگرچه. داد کاهش را خودرو های مدل از وسیعی طیفِ از پشتیبانی جهتِ نیاز مورد های گزینه تنوع همچنین RIMقطعهِ 

 یا دو هر اغلب  IHGدر قطعهِ  گیرند. قرار IHG شانه یک در ندتوانمی کهداشت  وجود هاییسیم تعدادِ  در پذیریانعطاف

 تقریبا   هابازطراحی ینا.  مجدد صورت می گرفتطراحیِ ،برقی همبست هایکابل ِتعداد در تغییر دلیلِ به باریک سال سه

 13000 دودح و( ساعت در دلار 50 حدود) مهندسی ساعت 600 حدود به اغلب و بودند رهزینهپُ اولیه طراحی اندازه به

 . داشتند نیاز ابزارآلات هایهزینه در دلار

 حدود و) یمهندس ساعت 100 حدود تنها RIM قطعهِ  یک ،اولیه طراحیِ کهطوری به بود، تر ساده RIM گرومت مقابل، در

 ندتوانست می که اییه سیم تعدادِ  زیرا بود، پذیرترانعطاف بسیار RIM گیره. انجامیدمی طول به (ابزارآلات هزینه دلار 7000

 بدون را هاسیم تعدادِ توانپاکارد الکتریک می فعلی، طراحیِ با. ندبود محدود در یک ناحیه نمایند تنها عبور آتش دیوار از

 یکسان گیرهِ یک زا بتوان احتمالا  که است معنا این به بیشتر پذیری انعطاف این، بر علاوه. ساخت دوبرابر ،مجدد طراحی

برای  هرگز احتمالا   کهدرحالی. بود سابقه بی IHG قطعهِ  در نمود. این خاصیت استفاده مختلف هایمدل خودروهای برای

، یک امکانِ لمد چهار یا سه در یکسان RIM قطعهِ  یک از استفاده ؛داشت نخواهد وجود واحد گیرهِ  یک ،هامدل تمامِ 

 .رفتبه شمار می متمایز

. شود می سیم ها عبور ناحیهِ در فضا در جویی صرفهموجبِ  RIM گیره که است نهفته واقعیت این در اضافی مزیت یک

 در. شد می بلندتر یدبا IHG ،ندیافت می افزایش ها سیم تعدادِ که بار هر قبول، قابل بندیِ  عایق یک به دستیابی به منظورِ 

 . بود RIM قطعهِ  از بلندتر متر میلی IHG 80 حاضر، حال

 در هاسیم تعداد افزایش با. بود( نشت و) خوردن ترک مستعد بیشتر ،IHG طول  این در ،اندک فضای شغالاِ بر علاوه

نکته  این گردید ارائه RIM قطعهِ طرفدار مهندسان توسطِ که دیگری برهانِ . دگردمی مسئله تشدید این ،برقی همبست

 انتظار ،دست یافت بیشتری تجربهبه  ،فناوری این باپاکارد الکتریک  که همانطور. است جدید فناوریِ یک RIM که بود
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 تأثیر نیز آینده RIM های پروژه سایر و RIM قطعهِ بر امر این. یابد کاهش توجهی قابل طور به ها هزینه که رفتمی

 . گذاردمی

 قابل حدِّ  تا RIM فرآیند که نمودند استدلال آنها. داشتند متفاوتی احساس RIM خصوصِ در کلی طور به تولید مهندسانِ 

 را نشت منابع مشتری که بود معتقد ،1ایرازاس  کیتساتولیدِ فرآیندِ مهندسِ  یک. دهدنمی کاهش را نشت توجهی میزانِ

 :است شده متوجه اشتباه

 کردن رپُ شامل که دهند می انجام را "یا لیوان کاغذی کاپ دیکسی" آزمایش[ مشتری] مهندسان که است این مشکل

 نکته اما ست،ا آب استاتیک تست معادلاقدام،  این. است ها سیم امتداد در آن ریختن و آب با دیکسی کاغذی فنجان یک

 )آب باش( پلشاس تست یک تنها نیاز است قطعهِ و گیره برای .کنید نمی ور غوطه آب در را خود ماشین شما که اینجاست

 شرکت مهندسانبه  اگر کنممی فکر. صورت گیرد تواند می IHG این تست در هک گیرد انجام مونتاژ خط انتهای در را

 که داشتند IHG هاییتقابل درباره نظری اما کردند،می درک راموضوع  این شد،می داده توضیح درستی به خودروسازی

 .می ساخت دشوار آن تغییر

 : کرد مخالفت آیرازاس دیدگاه با قطعات طراحی مهندسِ یک

است  طعهِ جدیدق خواهانِ مشتری کند، می دریافت را عالی فرآیند و محصول ایده یک مهندسی! رویم می اینجا به دوباره

 .کردیم نمی معرفی را جدیدی فناوری هرگز بودیم، آنها منتظر اگر. نیز متقاضی آن هستند کننده تولید انواع و

 فرآیندِ اطمینانِ  یتِ قابل واضحِ پیامدهای ،عاقلی مهندسِ هر که کردند اشاره نکته این به سرعت به قطعات، سازنده مهندسان

 توسعه. بود IHG گیریقالب از ترپیچیده برابر چندین ، RIM فرآیند کنترلِ  پارامترهای. دید خواهد را RIM تولیدِ قطعهِ

 طور به را فرآیند گیِپیچید و دنطلب می را فراوانی تلاش مواد، جابجایی به منظورِ نیاز مورد سختگیرانهِ های روش اجرای و

 داشت مراهه به را خطراتی نیز RIM قطعهِ  بربرقی  همبست دادن قرار یحتّ  این، بر علاوه. دنده می افزایش چشمگیری

  به وجود می آمد. قطعات نیز به رساندن آسیب خطرِ ،ندشد می جابجابرقی  همبست های که بار هر زیرا

پاکارد  که داشت وجود احتمال این فروشنده، اندازهِ  به توجه با. دیگری فراهم می آورد هاینگرانینیز موجباتِ  دستگاه خودِ

 تقریبا  توانستندیم کدام هر) داشتند یکسانی ظرفیت تقریبا  RIM و IHG هایماشین اگرچه. باشد خودش تقریبا الکتریک 

 مقایسه درکه  . بدین معنابود تربزرگ بسیار RIM قالب گیریِ ماشین ،(کنند رسانی خدمات سال در برقی همبست 70000

 سال، در مربع فوت هر برای دلار 25 هزینه با. داشت قضا احتیاج مربع فوت 250 به تقریبا   ،IHG دستگاهِ  برایفوت  100 با

 در ،خاص دلِ م این برای حجمی برآوردهای که آنجایی از. شد تبدیل دستگاه هر برای سال در دلار 3750 به تفاوت این

 .کفایت می کرد نوع هر از دستگاه یک بود، سال در خودرو 70000 تا 50000، میانِ  1992 سالِ
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 اغلب دستگاه احتمالا  زیرااهمیت دارند،  بسیار بودن حمل قابلِ. بود دشوارتر بسیار نیز RIM قالب سازیِ ماشین ِحرکت

 الکتریک پاکارد پی سی سی به کارخانه می اوهایو وارن کارخانه از RIM دستگاهِ . شد می جابجا کارخانه میانِ بخش هایِ 

 پی سی سی می کارخانه بود و در انجام حال در فرآیند توسعهِاوهایو،  وارن شود. توجه گردد که در کارخانه می منتقل

 به ، دستگاهِ قالب گیری،نهایت در که داشت وجود احتمال این ،همچنین صورت می گرفت. اولیه تولید الکتریک، پاکارد

 الکتریک پاکارد استراتژی با آشکار تضاد به برنامه، مهندسی مدیر ،1سزنی ران. شوند منتقل نهاییبرقی  همبست مونتاژِ محلِ

 :کرد اشاره

. دارد تمطابق پاکارد الکتریک تولید استراتژی با چقدر که نیستم مطمئن من اما است، مناسبی محصولِ  RIMقطعهِ 

 قطعات آن سپس و شدبا داشته متحده ایالات در بالا فناوری با قطعات تولیدِ  که است بوده این  الکتریک پاکارد استراتژی

 نسبتا  تگاهِ دس یک RIM دستگاه. صورت می گیرد پایین فناوری با روشی به مونتاژ که جایی ،نماید ارسال مکزیک به را

 کنترلی اوانی مسائلِفر حدِّ  تا ،فاصله و زبان مسئلهِ تفاوتِ . شود استفاده مکزیک در است ممکن نهایت در که است پیشرفته

 اهمیت دارند. بسیار RIM فناوری برای که تشدید می سازد را

 

 :بیان داشت که و نمود صحبت تولید فرآیندِ  حاضر در نکارکنا از بسیاری برای آیرازاس

 توقف ،ر هزینه هاروندِ کاهشی د ما. اند هنمود کیدتأ ها هزینه کاهشِ لزوم بر ،ما خود مدیریتِ و خودروسازی های شرکت

 ای قطعه برای ،تربیش برابر دو تقریبا   کردن هزینه خصوصِ در آنها اکنون. ایم داشتهکارکنان را  اخراج حتی و استخدام

 من. خشدنب بهبود را عملکرد است ممکن و دهد می افزایش را ریسک ،سازد می پیچیده را فرآیند که کنند می صحبت

 شود.سوب میشرکت مح برای اشتباهی کاربرد این اما است، قطعات از برخی برای مهم فناوری یک RIM که کنم نمی انکار

 توانیممی بخواهیم گرا معتقدم که سازم روشن خواهممی من. داشت خواهد نامطلوبی به دنبال بسیار پیامِ RIM از استفاده

RIM  انجام را اقدام این بخواهیم ما که کنم نمی فکر من. اقدام تبعات فراوانی به همراه دارد این اما کنیم، اندازیراه را 

دید جخصوصِ قطعهِ در است ممکن خودروسازی شرکت طراح مهندسان. مختل می سازد را ما هزینه مسئله زیرا دهیم

 .خواهدمی IHG قیمت با را RIMقطعهِ  نهایت در خودروسازی شرکت که دانندمی همگان اما باشند، زدههیجان

 

 :نمود خلاصه را محصول مهندسان و خود زیردستان از بسیاری احساسات شرام

 کنندمی احساس آنها. بپردازد پول آن برای است حاضر و خواهد می RIM مشتری نباشد، دیگری نکتهِ هیچ اگر ،توجه گردد

 جالب نکته. کرد خواهد کمک در دستیابی به فناوری جدید RIM قطعهِ  و اهمیت دارد بسیار خود فناورانه رهبریِ  حفظِ 
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 یک برای RIM قطعهِ یک آزمایش حال در آنها که دیدم وحضور داشتم  1ریشاگن زیرمجموعه در اخیرا  من که است این

 را عملکرد )قطعه( اگر": تنها بیان داشتند است، چقدر قطعه هزینه که نپرسیدند آنها. هستند بالا رده آلمانی خودروساز

 نظر در را آن یک از افراد، هیچ که دارد وجود هاهزینه در جویی صرفه این، بر علاوه ".دهید انجام را آن بخشد، می بهبود

 باید ،کشیسیم مونتاژ خطِّ طولِ  در کارگر هر ،IHG تولیدِ  با مثال، عنوان به. است دشوار هزینه ها محاسبه زیرا ؛گیرد نمی

 چگونه دانم نمی من. گردد می حذف فرایند یا وظیفه این RIM تولیدِ با. کند وارد IHG شانه به را خود هایکابل و هاسیم

هستند )مشغول در مونتاژ سیم و کابل  کار نیروی از اندکی مقدار زیرا ،نمایم محاسبه را )کاهش وظایف کاری( بهبود این

 برای) دارد وجود فرایند کاری در جوییصرفه مقداری گردند. در هر صورت می توزیع نکارکنا کلِّتعدادِ  میانِ  که ها(

 (.کنید مراجعه 9 شکل به ،برقی  همبست مونتاژ فرآیند

 

 Packard کشی سیم مونتاژ : فرآیند9شکل 

 

 

 شرام های گزینه

نیاز است . کند اجتناب آن از قصد داشت الکتریک پاکارد که بود موقعیتی نوع از خوبی نمونه  RIM در تولیدِ قطعهِ تصمیم

 مهم. داشت وجود مربوطه های طرف های دیدگاه در عمیقی شکافِ  هنوز و شد می گرفته عجله با بزرگ تصمیم یککه 

                                                           
1 Reinshagen 



 یا گروه یکاگر تی مطرح می شدند. به طور مثال، احتمالادر هر صورت  ،گشتدر نهایت اتخاذ می تصمیمی چه که نیست

 چارچوبِ یک در را فرآیند یکاگر نیاز باشد که  یا ،پاسخ منفی ارائه گردد مشتری به که مجبور باشد شوند روبرو چالشی با

 . گردندد، چه پیامدهایی ایجاد میشو اجرا و توسعه فشرده زمانیِ

متعهد به اجرا  کرد، که پاکارد الکتریکمسائلی حساب می حلِّبر  مشتری که داشت تأیید مجددا  ترنبول،  یادداشت آخرین

 پیشنهاد تواند می او که دندار وجود گزینه سه اساسا   که کرد می احساس شرام (.نمایید مراجعه 10 شکل به)وظایف بود 

 . دهد

 اگر زیرا ؛ودب گزینه آمیزترین مخاطره این. بود مشتری این 1992 مدل برای RIM قطعهِ انحصاری استفاده ،مورد اولین

 توجهی قابل بِ عواقمی داد. بنابراین،  قرار تأثیر تحت را مشتری ِتولید ِّخط می خورد، شکست عمده طور به RIM قطعهِ 

 دو خرید به صیهتو ، فوقخطرِ رساندن حداقل به جهتِ راه یک. تمامیِ افراد مسئول در تولید قطعه به همراه داشت برای

 علاوه. نداشت وستد ایده را اینشرام  اما شد، می استفاده پشتیبان عنوانِ  به آنها از یکی که بود RIM برای قطعهِ  ماشین

 . نمود حذففرآیندهای تولید  تکمیل به منظورِ را عملیات فشارِ  از بخشی اضافی، هزینه بر

 برای RIM طعهِ ق یک موازاتِ به تواند می IHGقطعهِ  یک مورد، این در. بوددو قطعه  "موازی توسعه" موجود دومِ گزینهِ

 طراحیِ گیرِدرتریک پاکارد الک که آنجایی از. ، کاملا  واضح بودطرح این اشکالات. شود تهیه 1992 سال در مشتری نیازهای

 تولید مرحله ردِوا ،خودرو که زمانی این، بر علاوه. شود طراحی سرعت به IHG گیره یکنیاز بود که  بود، شده RIM قطعهِ 

 از و دنشو داده رشسفا باید خام موادِ  از مجموعه دو. گرددمی لجستیکی کابوس یک به تبدیلفرایندِ تولید می تواند  شود،

 خط در آنها با مقابله رِبه منظو متفاوت دستهِ دو ،الکتریک پاکارد کارخانهِ و خودروسازی کارخانهِ دو هر گردد. مراقبت آنها

 .داشت خواهند مونتاژ

 تمامِ  برای IHG باپاکارد الکتریک  که نماید توصیه تواندمی شرام. بود گزینه خطرترین کم و ترین ساده ،نهایی گزینهِ

تولید  که کردمی احساس شخصا  زیرا بگذارد، کنار را جدید فناوریکه  نداشت علاقه ای او. شود همراه 1992 هایمدل

 را خود شتاب شود،ن دنبال الفعّ طور به مرحله این در RIM اگر که ترسیدمی او. دارد فراوانی بالقوه مزایای RIM قطعهِ 

 . شود نمی اعمال ،آن از بعد یا 1993 سال در و دهد می دست از

بهتر  تنها نه رامش. نماید می ارائه RIM خصوصِ قطعهِ  در ،PPR کمیته به را خود های توصیههفته،  پایانِ  در بهتر است او

 توسعهِ فرآیندِ چگونه ،بگوید آنها به تا باشد آماده بهتر است بلکه باشد، شفاف IHG مقابل در RIM تصمیمخصوصِ در است

 .گردد جلوگیری آینده در مشکلاتی چنین از تا نمایند بازسازی را شرکت

 

 خودرو فروشنده اطلاعات و پاکارد گرومت : عیوب10شکل 



 یادداشت )از صورت جلسه(

 CCDبه:           دیوید شرام، مهندس ارشد، 

 بال، مهندس ناظر، مهندس کاربرداز:           کیت ترن

 IHGموضوع:     جایگزین نمودنِ 

 1990ژانویه  30تاریخ:       

 

، قرار 1992طبق این برنامه در خودوری مدل نامه مشتری دریافت نمایم. خواهم مجددا  تأییدی درخصوصی برمن می

تواند راه حل منطقی در تولیدِ پیچیِ مهارکننده، نمیشود. تعمیر قطعاتِ معیوب در سیم IHGجایگزینِ  RIMت که اس

شتریان، یک انبوه خودروی جدید محسوب گردد. مشتری به دنبال است که تمامیِ نواقص رفع گردند. نشت آب از نظر م

 مسئله آزاردهنده است. 

کاهش  IHGمن با مدیر کنترل کیفی، صحبت کردم. او معتقد است که کیفیتِ موردنظر به دلیلِ عدمِ ساختِ صحیحِ 

زم در لامی تواند در عیب یابی مؤثر باشد؛ اما ممکن است دقت  dixie cup یافته است. او معتقد است که آزمون

های ارائه ادهشت نیستند )معیوب نیستند(. برخی از دتشخیص خطا را نداشته باشد. او معتقد است که واشرها دارای ن

 شده توسط مدیر کیفی، ارائه شده است:

 پیچی مهارکننده جدیدزمان )هفته( تا استفاده از سیم 

 52هفته  26هفته  13هفته  4هفته 

در  موقعیتِ واشر

باندل ها )حد مجاز 

1
4⁄−

+
) 

15 3 3 2 

نامناسب بودنِ توزیع 

های شانهسیم  
14 7 3 3 

نیاز به ترمیم و 

 جایگزینی سیم ها 
3 0 0 1 

نیاز به درزگیر 

 اضافی
8 0 1 0 

عدم توزیعِ یکدشت 

 درزگیرها
19 4 3 0 



های حفره یدرزگیر

 هوا
7 4 4 3 

عدم استفاده از 

درزگیر در یک طرف 

 قطعه

6 3 1 1 

عدم استفاده از 

درزگیر در یک دو 

 قطعه

4 1 0 0 

نشتی در باندل های 

پیچی شده سیم

 dixie)آزمونِ 

cup) 

60 94 54 42 

پیچی مجموع سیم

مهارکننده ساخته 

 شده در هر روز

70 285 320 350 

 

ی ها در منطقه این مجادله میان من و مدیر کیفی ادامه یافت و من تصمیم گرفتم از دو نمونه از بزرگترین نمایندگ 

مل نباشد؛ اما من تصمیم دیوریت بازدید نمایم تا بتوانم مسائل را از نزدیک بررسی نمایم. اسنادِ آنها ممکن است گویا و کا

ادداشت های شتی قطعات را بررسی نمایم. من تمام موارد را برمبنایِ یدارم تا تمامِ اسنادِ ثبت شده درخصوصِ ن

 ی نمایم. ( طبقه بند52-27های ماه  )هفته 6نویس و برگه های مربوط به تعمیراتِ قطعات در دست

عت های مدیرخدمات نسبت به این مسئله حس خوشایندی ندارد. درصورتِ بروز خطا آنها محبور خواهند بود تا سا

 نی را به رفعِ شکایات مشتری اختصاص دهند. فراوا

 

  IHGپیچ مهارکنندهِ یمس -تعمیرات مربوط به نمایندگی: نشتی زیر داشبورد

  1    نشتی درزگیرها                                   2واشرهای خراب شده )دارای پارگی و خش(       

 1عدم اتصال پیچ ها              1 نقص در سیم ها

 

فروخته شده اند و اکنون در حال تعمیر  1989دروهای مدل سال درصد از خو 1-2زنم که طبق این نمونه، تخمین می

 نماییم. بتواند مؤثر باشد و ما بتوانیم به سمت پروژه خودروهای جدید اقدام RIMهستند. من امیدوارم پروژه 



  1ضمیمه
 

 اصطلاحات نامه واژه

1. CCD :محصول توسعه بخش ،2قطعات و کابل طراحی. 

2. CIE :بازخورد برای مستقیم راه یک اطمینان، قابلیت  بخشِ سنجشِمدیرِ به گزارش ،3تعاونی مشارکت مهندسی 

 .آورد می فراهم مشتری

3. Dash /در را غیره و هوا های دریچه رادیو، که جلو صندلی سرنشین و ماشین راننده جلوی کنسول :4داشبورد 

 .است داده جای خود

4. ECO :دهد.ارائه می فرآیند یا محصول یک مشخصات تغییر برای رسمی های نسخه ،5مهندسی تغییر دستور 

5. EPA :کنترل و نظارت را سمی مواد از استفاده که متحده ایالات دولتی سازمان، 6زیست محیط از حفاظت آژانس 

 .کند می

 .سازد می جدا هم از را موتور و سرنشینان محفظه کهاست  داشبورد پشت فلزی دیوار: 7آتش دیوار .6

 .کند می ایجاد گرومت و فلز میان بندی عایق یک که آتش دیوار و گیره بین انعطاف قابل و نرم ماده: 8واشر .7

 داردمی نگه خودرو آتش دیوار از عبور هنگام را برق هایکابل و هاسیم که پلاستیکی وسیله یک: 9واشر آب بند .8

 محفظه از را موتور محفظه کهگردد می وصل( آتش دیوار) فلزی دیوار به گرومت. کندمی پشتیبانی آن از و

 .سازدمی جدا سرنشین

 لکترونیکیا قطعات به را برق و الکتریکی های سیگنال کهاست  ها کابل و ها سیم از ای مجموعه :برقی همبست .9

 .دنمای می منتقل خودرو الکتریکی و الکترونیکی قطعات

 ماده ینا. است پلیمری های گلوله تزریقی گیری قالب از شده ساخته گرومتی ، تزریقی سخت پوسته :IHGقطعهِ  .10

 .است شکننده اندکی و سفت کاملا 

                                                           
. هاروارد کالج اعضای و رئیس توسط 1990  چاپ حق. است شده تهیه( رایت ویل سی استیون پروفسور سرپرستی به) گیل کی جفری توسط مورد این *1

 .030-691 هاروارد وکارکسب مورد آموزشی دانشکدهِ
2 Cable and Component Design 
3 Cooperative Involvement Engineering 
4 Dash/Dashboard 
5 Engineering Change Order 
6 Environmental Protection Agency 
7 Fire Wall 
8 Gasket 
9 Grommet 



 اطراف در ها رزین کهدرحالی ،قالب در فولادی صفحه و سیم کابل دسته نگهداشتن برای ایوسیله)جیگ(:  1بست .11

 .شوند می گیری قالب آنها

12. PPR :مدیریت راپاکارد الکتریک  جدید محصول توسعه فرآیندهای ،2اطمینان قابلیت و فرآیند محصول، کمیته 

 .کند می

13. RIM انجام  (پلیمری شیمیایی مواد) سیال بسیار رزین دو از قالب یک به تزریق :3واکنشی تزریقی قالب گیری

 .دهند می تشکیل را سخت لاستیک قوام با جامد پلاستیک و دهندمی واکنشمواد شیمیایی  که شودمی

 .گرددمی استفاده آب برابر در آنها ساختنِ نفوذ غیرقابل و مواد اتصال برای که هاییچسب و ها رزین :4درزگیر .14

15. SKU منحصر هویت و شناسایی شماره دارای که ایمجموعه یا فرعی مجموعه جزء، هر :5موجودی نگهداری واحد 

 .است الکتریک پاکارد تولید سیستم در فرد به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 Jig 
2 Product, Process, and Reliability Committee 
3 Reaction injection molding 
4 Sealant 
5 Stock Keeping Unit 



 

 (A) 1990 دهه در مالزی
 

 

 قراربود.  نیویورک رشه از بازدید جهتِ شدن آماده حالِ در مالزی، وزیر نخستِ محمد، بن ماهاتیر ،1991 پاییزِ اوایلِ  در

داشته  دیدار مالزی در گذاری سرمایه به مند علاقه آمریکایی تجار با و نماید سخنرانی ملل سازمانِ  عمومیِ مجمعِ  دراو  بود

 وزیر نخست. ودب برخوردار نسبی سیاسیِ ثباتِ و سریع اقتصادیِ رشدِ از مالزی استقلال، از پس دهه سه طولِ در. باشد

 .ندک حفظ آینده در تر بلندپروازانه اقتصادیِ اهدافِ تحققِ  از طریقِ یحدّ تا را ثبات این که بود مصمم

 کافی اندازه به ،زیمال دولت کهشود  داراین موضوع خدشه بر مبنی هاییگزارش با تواند می مالزی  کشورِالمللیِ  بین شهرتِ

 زداییجنگل نوانع به اقداماتی انتقاد دارند که از ویژه به غربی مطبوعاتِ . گذاردنمی احترام محیطی زیست هایارزش به

(. نمایید مراجعه 2 و 1 های شکل به) شدندمیانجام  بورنئو جزیره شمالی بخش در شرقی، مالزی ساراواک ایالت در رویه بی

 هشت ظرفِ که شودیم قطع سرعت هب" ساراواک در بارانیِ جنگلِ بریتانیا، محیطیِ زیستفعّالِ  هایگروه از یکی گفته به

 وارداتِ  تا کردندمی لابی ،خود هایِدولت با غربی زیستِ محیطفعّالِ  هایگروه ."تواند زیست بوم را تخریب نمایدمی سال

 فعّالِ غربی  هایگروه. داشتند مالزی جنگلداریِ سیاستِ تغییر در سعی و سازند ممنوع را مالزی چوبیِ محصولاتِ

 .خود را دنبال می نمودند اهداف ،استوایی چوب المللی بین سازمانِ  ِمانند ،المللی بین نهادهایِ به مراجعه با ،زیستمحیط

 مالزی در طبیعی منابعِ توسعهِ پیرامونِ سیاسی و اقتصادی مشکلاتِ  از ایپیچیده مجموعه ،محیطیزیست گریِ کنش این

 پایین عمودیِ  ادغام. دندشبرای مالزی محسوب می  خارجی ارزِ مهمِ منبعِ ،طبیعی منابعِ سایرِ و الوار صادراتِ. نمود ایجاد را

. بشمار می رفت مالزی اقتصادیِ رشدِ استراتژیِ از بخشی نهایی، کالاهای تولیدِ تا طبیعی منابع کالاها از تولیدِ از دستی،

 کاهش را زیمال محصولاتِ برای تقاضا دنتوان می متحده ایالات و اروپا در محیطی زیست هایِ ارزشخصوصِ در نگرانی

 سازمانِ  در خود خنرانیِس در ،ماهاتیر وزیر نخستنیاز بود تا . نمایند ایجاد تیتداخلا ،دولت اقتصادیِ  های برنامه در و دنده

 طبیعی نابعِم از استفاده ،خود( های سیاست تدوینِ  )مانند خود دولتِ بلندپروازانهِ اقتصادیِ استراتژیِ میانِ  ارتباطاتِ  ملل،

 .بگیرد نظر در را (مالزی از خارج های گروه سایرِ و بانان محیط با کشورش روابطِ  و ها جنگل مانند)

 

 



 مالزی

 منطقه این. گرفت دستب را مالایا جزیره شبه در تایلند جنوب در مالایا، مستعمره کنترل بریتانیا هجدهم، قرنِ طولِ در

 در را بورنئو جزیرهِ شمالیِ هایبخش کنترل بریتانیاها بعد، سال. بود ها هلندی سپس و ها پرتغالی کنترلِ  تحتِ ترپیش

 .گرفت دستب جنوبی چین دریای سراسر در مالایا شرق مایلی چهارصد

 

 شرقی جنوب آسیای 1 شکل

 

 

 کهدرحالی وفعالیت نمایند  کائوچو مزارع در تا آوردند مالایا به هند از را کارگرانی ها انگلیسی استعمار، دوره طولِ  در

بالا و به منظورِ  در حجم ،بریتانیا هژمونیِ دورهِ  طول درو  چین از مهاجران کردند،می زندگی منطقه این در هاقرن ها،چینی

 تیقومی ناهمگونی ترپیش که پیوستند جمعیتی به هاچینی و هاهندی. دنمودنبه مالزی مهاجرت  مزارع و معادن در کار



 هایگروه با بورنئو شمالِدر  کهدرحالی بودند، ساکن جزیرهشبه در اسلامی هایمالایی .دادمی نشان خود از توجهیقابل

 .سکان داشتنداِ جمعیت رپُ متعددی بومی تیقومی

 

 1جمعیت و منطقه :2 جدول

 صباح ساراواک شبه جزیره کل کشور مالزی 

 29 48 50 127 مساحت در هزار مایل مربع

 جمعیت در میلیون

1980 13.7 11.4 1.3 1.0 

1990 18.0 14.7 1.7 1.5 

 49 36 294 142 1990تراکم جمعیت )افراد به ازای مایل مربع( 

 %3.9 %2.5 %2.6 %2.8 1990-1980جمعیت به ازای سال  نرخ رشد

 

 سال در مالایا. افتاد نژاپ دست به دوم جهانیِ  جنگِ  طولِ در جاوه و سوماترا بورنئو، سنگاپور، مالایا، جمله از منطقه کلِّ

 آن به "مالزی" عنوانِتحتِ  جدیدی فدراسیون در ،سنگاپور توسطِ  1963 سال در و شد مستقل بریتانیا حاکمیت از 1957

 در سال دو هاتن سنگاپور. پیوستند فدراسیون این به نیز، بورنئو شمالِ  در صباح و ساراواک های ایالت. گردید ملحق

 "غربی مالزی" یا " مالزی جزیره شبه " اکنون مالایا سابقِ مستعمره) شد خارج آن از 1965 سال در و ماند باقی فدراسیون

 (.شوند می نامیده "شرقی مالزی" هم با ساراواک و صباح شود؛ می نامیده

 

 

 اقتصادی استراتژی

 تقریبا . بود قلع و چوب ویژه به طبیعی، منابع دارای و داشت مناسبی موقعیتِ کائوچو تولیدِ به منظورِ  ،مالزی جدیدِ کشورِ

. یافت کاهش صادرات اقتصادیِ  تنوعِ با متعاقبا   رقم این اما بود، کائوچو از 1960 سال تا ،مالزی صادراتیِ  درآمدِ از نیمی

 سال نفتیِ شوکِ از پس. نمود کمک صادراتی درآمدهای به توجهی قابل میزانِ به 1970 و 1960 های دهه طولِ در قلع

 چهارم یک "سوخت" ،1980 سال تا. شدندمحسوب  صادراتی مهم درآمدهایجمله منابعِ  از نیز طبیعی گاز و نفت ،1973

                                                           
 .نشوند اضافه جمع به است ممکن کردن گرد دلیل به اعداد: توجه 1

 (.1991 کوالالامپور،) "1995-1991 مالزی ششم برنامه" مالزی، دولت(. 1991 سپتامبر) «برونئی مالزی، کشور نمایه» اکونومیست، اطلاعات واحد: منابع



 را فدرال دولت درآمدِ کلِّ از مشابهی بخش دولتی، نفت شرکت پتروناس، مشارکت و دادمی تشکیل را صادراتی درآمد

 .1دادمی تشکیل

 1960 و 1950 دهه اواخرِ در را واردات جایگزینی استراتژیِنیز  مالزیکشورِ  توسعه، حال در کشورهای از بسیاری مانندِ

 ،نمود معطوف صادرات ارتقای به را خود تمرکزِ دولت ،1960 دهه اواخر . از2 کرد دنبال جهانی بانک اصرار به یحدّ تارا 

 به داخلی بازار به خدمت برای تولید به منظورِ  گذاریسرمایه جهتِ  ،هاشرکت هایمشوق و واردات هایِ محدودیت اگرچه

. نمود استفاده محور صادرات رشدِ  تشویقِ  جهتِ  مختلفی گذاریِمشیخط ابزارهای از مالزی دولت. نرفت بین از کامل طور

 گمرکی عوارض بدون را اولیه موادِ  و قطعات ،توانمی که بودند تجاری آزادِ  منطقهِ  12 ایجاد شاملِ  گذاری،مشیخط ابزارهای

 نیز از دیگر ابزارهای فناوری شدن سهیم ملزوماتِ و گذاری سرمایه های مشوق سایر و مالیاتی معافیت های. کرد وارد آنها به

 گذاریِ محسوب می شد.مشیخط

 برای جذاب محیطی ایجادِ در سیاسی ابتکارات این مکمل ،انگلیسی زبان از گسترده نسبتا   استفاده و پایین دستمزدهای

 در ،پیشرفته فناوری دارایِ  هایشرکت سایر و (هادی نیمه ملیاینتل )تولید کنندهِ . بود خارجی مستقیم گذاریسرمایه

 تا 1975 های سال، میانِ مالزی هادی نیمه صنعتِ  و ساختند مونتاژ های کارخانه مالزی غرب در 1980 و 1970 دهه

 .3کرد رشد درصد 20 سالانه 1985

 هایدهه طیِّ الوار صادرات و تولید. بود خود طبیعیِ منابعِ سبدِ به بخشیدن تنوعراهی جهتِ  دنبالِ به مالزی زمان، همان در

 هایدانه که درختی کاشتند، روغنی نخل فراوانی مقادیر همچنین ها مالزیایی. 4یافت افزایش پیوسته طور به 1970 و 1960

 لاستیک به نسبت بیشتری صادراتیِ درآمدِ  ،پالم روغنِ  ،1980 دهه اواخر در. دنبه کار می رو خوراکی روغن تولیدِ  جهتِ  آن

 این بر علاوه. شدند کشت مزارع در روغنینخلِ  و لاستیکی نخلِ درختِ دو هر اصلی، جنگلِ پاکسازیِ  از پس. ایجاد نمود

 نوساناتِ  معرض در گرفتن قرار از فرار جهتِ تا نمود تشویق را خود طبیعی منابع  مبتنی برصنایعِ نیز مالزی کالایی، تنوع

 . گردند ادغام دست پایین در کالا، قیمتِ 

 تخته چوب، داخلیِ  تولیدِ  خام، موادِّ صادراتِ  هایمحدودیت و مالیاتی هایمشوق سایرِ  مالیاتی، معافیت های طریقِ  از دولت

 جایگزینِتمامی آنها،  تا نمود تشویق را مشابه محصولات و لاتکس دستکشِ  لاستیک، مبلمان، چوبی، هایقالب لا، سه

                                                           
1 . Fong Chan Onn, The Malaysian Economic Challenge in the 1990s (Singapore: Longman, 1989), pp. 98, 159,203, 
177–178. 
2 Mohamed Ariff, The Malaysian Economy: Pacific Connections (Singapore: Oxford University Press, 1991), p. 10 
3 Keith Colquhoun, “Malaysia: The Struggle for Survival,” The Economist, January 31, 1987, Survey, p. 9. 
4 Raj Kumar, The Forest Resources of Malaysia (Singapore: Oxford University Press, 1986), pp. 38–39 



 همچنان ،مالزی جنگلیِ محصولاتِ از نیمی از بیش ،1980 دهه اواخر در حال، این با. گردند طبیعی و خام چوب صادراتِ

 .1می گشتند صادر خام صورتِ به نهایی، محصولات جایبه کائوچو بیشترِ و شدمی صادر چوب هایکنده صورتِ به

 که نقدهایی داشتند واردات جایگزینینسبت یه مدلِ  تنها اقتصادی نه توسعهِ جایگزینِ هایِمدل به نسبت ،مالزی مقاماتِ

 جهتِ راهی عنوان به را خام کالاهای صادراتشد. در این مدل، می داده نسبت پول المللیبین صندوق و جهانی بانک به

 ایسرمایهکالاهایِ  و مصرفی کالاهای خریدِای نظیرِ برنامه ماهاتیر، وزیر نخست نظرِ از. شناخته می شد ارزی درآمد کسبِ

 در کشورهای تجارت شرایطِ کاهشِ  و منابع، استفاده از کشاورزی کالاهای ِّحد از بیش تولیدِ به منجر ،صنعتی کشورهای از

  ".2کنیم می نگاه آفریقا در ویژه به جهان، نقاط از بسیاری در مدل این هایویرانه به امروز ما": گفت او. گرددمی توسعه حال

 اهمیتِ  از تدریج به کهدرحالی ،نمود ریزی برنامه تولیدی کالاهای صادراتِ مستمرِ افزایشِ به منظورِ  مالزی دولتِ عوض، در

 1990 دهه طولِ در را تولیدی صادراتِ برابریِ چهار افزایشِ ،دولت های برنامه. شد کاسته طبیعی منابع کالاهای نسبی

 کاهش ندکیا ،قلعصادراتِ  و سوخت صادراتِ  از حاصل درآمدهای رفت می انتظار دوره، همان طول در. دنبال می نمود

 ملی، درآمدتبط با داده های مر از) را تجربه نماید کاهش درصد 50 تا الوار و چوب ندهکُ صادرات از حاصل درآمدِ و یابد

 نشان کشورها سایر و مالزی برای را ایمقایسه اقتصادی هایداده 8 شکل درآمد؛ توزیع و صادرات ترکیب ها،پرداخت تراز

 .(دهدمی

 

 3(1978 سال در مالزی رینگیت میلیاردها به ارقام) داخلی ناخالص : تولید 3 جدول

 1990 1989 1988 1987 1986 1985 1984 1983 1982 1981 1980 سال

GDP 44.5 47.6 50.4 53.6 57.7 57.1 57.8 60.9 66.3 72.1 78.9 

مصرف 

 خصوصی
24.4 25.7 26.5 27.4 29.1 29.2 26.3 26.9 31.2 35.6 39.4 

مصارف 

 دولتی
7.8 8.8 9.6 10.0 9.5 9.4 9.5 9.7 10.0 10.9 11.6 

سرمایه 

 گذاری
13.9 16.5 17.8 19.2 19.8 17.9 14.6 14.0 16.1 21.2 25.4 

                                                           
1 Ministry of Primary Industries Malaysia, “Profile: Malaysia’s Primary Commodities” (Kuala Lumpur, 1990), pp. 
117–119, 223ff.; Bank Negara Malaysia, “Annual Report 1990” (Kuala Lumpur), pp. 211-212. 
2 Ai Leng Choo and Nayan Chandra, “Prime Minister of Malaysia Criticizes Western Model for Economic Growth,” 
The Wall Street Journal, September 30, 1991, p. A5B 

 و آسیایی توسعه حال در کشورهای کلیدی های شاخص" آسیایی، توسعه بانک: منابع. نشوند اضافه جمع به است ممکن کردن گرد دلیل به اعداد: توجه 3

 (.1991) "برونئی کشور مشخصات مالزی،" اکونومیست، اطلاعات واحد(. 1991) دوم و بیست جلد "اقیانوسیه،



تغییر 

 ذخایر
0.3- 0.5- 0.5 0.4 1.0 1.3- 0.2- 0.1 1.2 0.1- 0.5- 

 62.2 53.9 45.8 40.8 35.6 31.9 31.7 27.9 24.8 22.4 22.6 صادرات

 59.2 49.4 38.0 30.5 28.1 30.1 33.3 31.3 28.7 25.3 23.9 واردات

 GDPکسری از 

مصرف 

 شخصی
55% 54% 53% 51% 50% 51% 46% 44% 47% 49% 50% 

مصرف 

 دولتی
17 18 19 19 16 16 17 16 15 15 15 

سرمایه 

 گذاری
31 35 35 36 34 31 25 23 24 29 32 

تغییر 

 ذخایر
1- 1- 1 1 2 2- 0 0 2 0 1- 

 79 75 69 67 62 56 55 52 49 47 51 صادرات

 75 69 57 50 49 53 58 58 57 53 54 واردات

کشاورزی، 

جنگلداری، 

 ماهیگیری

23%     21%     19% 

معدن و 

 اکتشافات
10     11     10 

 27     20     20 تولیدات

ساختمان 

 سازی
5     5     4 

الکتریسته، 

 آب گاز،
1     2     2 

 39     43     41 آب

 

 (آمریکا دلار میلیاردها به ارقام) ها پرداخت تراز: 4 جدول



 1990 1989 1988 1987 1986 1985 1984 1983 1982 1981 1980 سال

 کالا صادرات

 )به دلار(
12.9 11.7 12.0 13.7 16.4 15.1 13.5 17.8 20.9 24.8 29.0 

 -26.5 -20.9 -15.3 -11.9 -10.3 -11.6 -13.4 -13.3 -12.7 -11.8 -10.5 واردات کالا

 2.5 3.9 5.5 5.8 3.2 3.6 0.3 0.4 -0.8 -1.0 2.4 تراز تجاری

سایر کالا، 

خدمات و 

 درآمدها

2.7- 2.3- 2.8- 3.9- 4.6- 4.2- 3.4- 3.3- 3.9- 4.2- 3.8- 

 و نقل

 بی انتقالات

 نتیجه

0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.1 0.2 0.1 0.1 

 -1.2 -0.2 1.8 2.6 -0.1 -0.6 -1.7 -3.5 -3.6 -2.4 -0.3 تراز جاری

سرمایه 

گذاری 

 مستقیم

0.9 1.3 1.4 1.3 0.8 0.7 0.5 0.4 0.7 1.8 3.1 

 سرمایه

 گذاری

 پرتفوی

0.0 1.1 1.8 1.4 1.0 0.3 0.6 0.9- 1.0- 0.2- b1 

سایر سرمایه 

های بلند 

 مدت

0.1 0.2 0.4 1.3 1.0 0.7 0.2 0.0 1.0- 0.8- 0.9- 

سایر سرمایه 

های کوتاه 

 مدت

0.4 0.0 0.1 0.1- 0.1- 0.4 0.0 0.1- 1.1- 0.3 0.4 

 و خطاها

 حذفیات
0.7- 0.6- 0.4- 0.4- 0.9- 0.1- 0.5 0.1 0.1 0.2 0.2 

                                                           
 در دلار میلیارد 1.8 و 1985 و 1984 سال در دلار میلیارد 2.2 ،1980 سال در دلار میلیارد 0.6 گذاری سرمایه خالص درآمد شده، داده نشان مجموع از 1

 های سرمایه سایر در 1990 سال برای پورتفولیو گذاری سرمایه b(. مختلف های سال پول، المللی بین صندوق های پرداخت تراز آمار: منبع) بود 1990 سال

 آسیایی توسعه بانک: منبع. شود می لحاظ مدت بلند



 1.6 1.2 -0.4 1.1 1.7 1.3 0.1 0.0 -0.3 -0.5 0.5 تراز کل

 

 صادرات : ترکیب5 جدول

درصدی 

 کلاز 
1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 

 %4 %6 %10 %9 %9 %8 %10 %11 %9 %14 %16 لاستیک

 1 2 2 2 2 4 3 5 5 8 9 قلع

و  الوار

 چوب
14 13 16 13 10 10 11 13 11 11 9 

 6 7 8 7 9 10 12 9 10 10 9 نخل روغن

 13 12 11 14 15 23 23 24 27 26 24 نفت

 موارد

 1دیگر
28 29 32 38 43 45 54 55 59 63 67 

 

 

 2دولت مالی و اقتصادی های شاخص : 6جدول

 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988 1989 1990 

نرخ عدم 

 اشتغال
5.6% 4.7% 4.6% 5.2% 5.8% 6.9% 8.3% 8.2% 8.1% 7.1% 6.3% 

نرخ تبدیل 

)قیمت 

 ارز(

2.22 2.24 2.32 2.34 2.43 2.43 2.60 2.49 2.72 2.70 2.70 

تغییر در 

نمایه 
6.8% 9.7% 5.7% 3.7% 3.6% 0.6% 0.8% 0.6% 2.8% 2.5% 3.1% 

                                                           
 آسیایی توسعه بانک: منبع. است نوشیدنی و غذایی محصولات از کمی مقادیر شامل همچنین. است شده تولید کالاهای شامل عمدتا  "دیگر موارد "1
 آسیایی توسعه بانک: منبع. است دارایی فروش و نقدی موجودی از استفاده ویژه، رسیدهای شامل 2



قیمت 

مصرف 

 کننده

تغییر در 

M1 
15.0% 12.8% 13.3% 7.7% 0.6-% 1.7% 2.8% 13.0% 14.6% 17.6% 14.0% 

 وضعیت مالی کل فدرال )بیلیون دلار(

 27.2 25.3 22.0 18.1 19.5 21.1 20.8 18.6 16.7 15.8 13.9 درآمد

هزینه 

 جاری
13.7 15.7 16.7 18.4 19.8 20.1 20.1 20.2 21.8 24.8 26.0 

مازاد 

 جاری
0.2 0.1 0.0 0.2 1.0 1.0 0.6- 2.0- 0.2 0.4 1.2 

هزینه های 

سرمایه 

 گذاری

7.3 11.1 11.2 9.4 8.1 6.8 7.0 4.1 4.0 5.7 8.0 

 -6.8 -5.3 -3.9 -6.2 -7.5 -5.7 -7.1 -9.2 -11.2 -11.0 -7.1 مازاد کل

خالص 

 استقراض

 داخلی

2.3 4.1 6.0 4.5 3.2 3.6 5.0 8.7 7.9 2.5 3.8 

خالص 

 استقراض

 خارجی

0.3 3.4 4.9 4.6 3.1 1.0 1.3 2.4- 3.1- 1.0- 0.8- 

دیگر 

 هزینه ها
4.5 3.5 0.2 0.1 0.8 1.2 1.2 0.1- 0.8- 3.8 3.8 

 تولید

 ناخالص

 داخلی

53.3 57.6 62.6 70.4 79.6 77.5 71.6 79.6 90.6 101.5 115.0 

 GDPجریان مالی دولت و درصد از 



مازاد 

 جاری
0.4% 0.2% 0.0% 0.3% 1.3% 1.4% 0.8-% 2.6% 0.2% 0.4% 1.1% 

 -5.9 -5.2 -4.3 -7.7 -10.5 -7.4 -8.9 -13.0 -17.8 -19.1 -13.3 مازاد کل

 خالص

 استقراض

 خارجی

0.6 5.9 7.8 6.5 3.9 1.2 1.9 3.1- 3.4- 1.0- 0.7- 

 

. گردید تولید 1985 سال در ،آنها  نمونهاولینِ که بود 1ساگا پروتون خودروهای تبلیغِ  شاملِ ،مالزی بلندپروازانهِ کارِ دستور

 کهشدند  طراحی خودروها این ،مالزی دولتی شرکت یک و 2موتورز میتسوبیشی میانِ مشترک گذاریسرمایهاز طریقِ 

 یمدیریت و مهندسی هایتخصص از بسیاری ،میتسوبیشی. دادند می تشکیل را مالزی در شده فروخته خودروهایِ  بیشترین

 را خود سودِ  لیناوّ پروتون ، خودرویِبعد سالِ در و گرفت عهده بر را پروتون کارخانهِ مدیریتِ، 1988 سالِ  در. نمود ارائه را

 بازارِ  اندازِ چشم به نسبت بینی خوش و مشترک گذاریِ سرمایه این فناورانه دستاوردهایِ به )غرور(حسِّ افتخار . کرد ثبت

یا ارزش  است مالزی برای مناسبی تلاش ،خودرو ساختِ آیا کههمراه شد  مورداین  در تردید با کشور از خارج در خودرو

 مانند مالزی،کشورِ . گردید تقویت خودرو وارداتِ  بر بالا های تعرفه استمرارِ  دلیلِ به یحدّ تا تردیدها این. چندانی ندارد

 خود اقتصادیِ توسعهِ استراتژیِ از بخشی عنوانِ به تولیدی صنایعِ  از وسیعی طیفِ  از آسیایی، کشورهای از دیگر بسیاری

 .3کرد محافظت

 

 4(1990 مالزی رینگیت در ارقام) 1990 و 1976 قومی، گروه و منطقه اساس بر خانوار ماهانه درآمد : میانگین 7 جدول

 
ارزش در 

1976 

درصد 

میانگین ملی 

 1976در 

ارزش در 

1990 

درصد 

میانگین ملی 

 1990در 

CAGR 
1976-1990 

 کل مالزی
 %2.3 %100 1167 %100 850 کلیت

 2.7 71 829 68 571 بومی پوترا

                                                           
1 Proton Saga 
2 Mitsubishi Motors 
3 World Bank, The East Asian Miracle: Economic Growth and Public Policy (New York: Oxford University Press, 1993), 
Chapter 6. 

 آسیایی توسعه بانک ؛"1991 جهانی جدول" جهانی، بانک ;(1991) "2000-1991 دوم، طرح انداز چشم طرح" مالزی، دولت: منابع 4



 1.4 140 1631 158 1340 چینی ها

 2.0 103 1201 106 904 هندی ها

 4.9 282 3292 197 1677 سایر

 ساراواک

 3.8 104 1208 85 719 کلیت

 4.8 80 932 57 485 پوترا بومی

 2.8 150 1754 140 1192 ها چینی

 -1.0 363 4235 577 4905 سایر

 صباح

 201 98 1148 102 864 کلیت

 3.2 77 895 68 579 پوترا بومی

 0.8 192 2242 236 2005 ها چینی

 -0.4 194 2262 280 2382 سایر

 

 برونئی، کشورهایی نظیرِ آن اعضایِ  سایرِ  که بود (ASEAN) آسیا شرقی جنوب کشورهای انجمنِ  عضوِ ،مالزیکشورِ 

 امنیتی و خارجی ورامدر  مشورتی مجمعِ یک عنوانِ به 1967 سال در آن.سه.آ. بودند تایلند و سنگاپور فیلیپین، اندونزی،

 اوایلِ  از مثال، عنوان به. نمود معطوف اقتصادی های همکاری به را خود توجهِ  ،ویتنام جنگ پایان از پس اما شد، تأسیس

 تجارت هاآن در هک آغاز نمودند آن.سه.آ آزاد تجارتِ  منطقهِ  ایجادِ خصوصِ در بحث کشورهایِ همسایه، و مالزی 1990 دهه

 ایجادِ  که کردندمی فکر ناظران از برخی حال، این با. بود دیگرحداقلی  های محدودیت و پایین بسیار های تعرفه مشمول

 . داشت خواهد معکوس نتیجه احتمالا   و بود نخواهد مفید آن.سه.آ آزادِ  تجارتِ منطقهِ 

به  تلاش هرگونه شرایط، این در. دیگر محسوب نمی گردندیک مکمل و هستند رقابتی کلی طور بهآن، .سه.آ اقتصادهای

منجر  توجهی قابل تجارتِ انحرافِ به احتمالا  ،آمیزتبعیض هایِتعرفه کاهشِ طریقِ از ایمنطقه درون تجارتِ افزایشِ منظورِ

 میلیارد 5.1 ،1988 سال در) 1.دهدمی تغییر پرهزینه شرکای به را هزینهکم ثالثِ کشورهای از واردات منابعِ که شودمی

 همان در. رسید سنگاپور به  صادراتکلِّ از دلار میلیارد 4.1 اما ،اختصاص یافت آن آسه به مالزی کالاهای صادرات از دلار

 .(2فرستاد متحده ایالات به دلار میلیارد 3.7 و ژاپن به دلار میلیارد 4.2 ارزش به کالا صادراتِ  مالزی سال،

 

                                                           
1  
2 Ariff, pp. 164–165 



 1ای مقایسه اجتماعی و اقتصادی های : شاخص 8 جدول

 مالزی 
کره 

 جنوبی
 امریکا ژاپن فیلیپین تایلند اندونزی تایوان

مساحت 

 )مایل مربع(
128400 38031 12456 782659 198772 116000 143750 3618769 

جمعیت 

)میلیون 

1990) 

17.5 43.0 20.5 190.1 55.1 66.1 123.6 250.4 

تراکم 

)فرد جمعیت 

 درمایل مربع(

136 1132 1650 243 277 570 860 69 

 )بیلیون دلار(   ملی ناخالص تولید

1980 22.8 83.3 65.1 54.4 47.4 37.0 20800 38650 

1988 32.2 168.9 119.4 76.2 58.0 40.4 28586.0 4881.0 

 دلارGNP (1988 )سرانه 

1980 1659 2184 3659 351 1012 727 17810 16970 

1988 1972 3950 5968 414 1063 639 23290 19840 

 (1988-1980)  سالیانه ترکیبی رشد نرخ

GNP 4.5% 9.2% 7.9% 4.3% 2.6% 1.1% 4.0% 3.0% 

 GNP 2.2% 7.7% 6.3% 2.1% 0.6% 1.6-% 3.4% 2.0% سرانه

امید به 

زندگی در 

1990 

67.8 69.6 74.1 60.3 66.8 65.9 79.3 75.6 

تلفن به ازای 

نفر  100

)اواسط 

1980) 

9.1 25.5 35.9 0.5 1.9 1.5 55.5 76.0 

                                                           
1 Source: Statistical Abstract of the United States. 



 (1988نظامی )هزینه های 

میلیون دلار 

 امریکا
908 7202 6156 1400 1718 680 28870 307700 

درصدی از 

GNP 
2.8% 4.3% 5.2% 1.8% 3.1% 1.7% 1.0% 6.3% 

 

 

 اجتماعی شرایط

 ،خارجی ناظرانِ و ها مالزیایی از بسیاری. دانستند می سیاسی ثباتِ  شرطِ پیش را اقتصادی سریعِ ِ رشد ،مالزی رهبرانِ

عنوان  مالزیایی زندگی اصلیِ واقعیتِ حقیقت، در و مالزیایی سیاستمدارانِ اصلیِ  مسئلهِ را مذهبی و قومیتی هایتنش

 : نوشت 1987 سال در 1اکونومیست مثال، عنوان به. کردندمی

 و بالا اشتغالِ  که اند شده کنترل دلیل این به تنها شاید هاتنش ،آن در که ،دارد ناآرام نژادیِ ترکیبِ یک همچنان مالزی"

 ."2نمایدایجاد می سال هر حقوقی بسته در بیشتری پولِ

 حقیقیِ  معنای به پوترا، بومی عنوانِ به دولت توسطِ بورنئو، شمالِ  بومیِ متعددِ  یِ یتقوم های گروه اعضای با همراه ها، مالایی

 سال در را مالزی جمعیتِ  از نیمی از بیش اندکی ،در کنارِ یکدیگر ها گروه این. شدند بندی طبقه "3خاک فرزندان" کلمه

اکثریت قومیتی دوم  ،ها هندی و دادند می تشکیل را مالزی جمعیتِ  سومِ  یک حدود ها چینی. دادند می تشکیل 1990

 . را داشتند

 هایفعالیت بر ،استقلال از پس و دادند تشکیل بریتانیا سلطهِ تحت را مدرن تجاریِ جامعهِ هستهِ ،مالزی در ها چینیقومیتِ 

 و بودند ماندهعقب تجاری هایشرکت تا گرفته آموزش از تمام موارد در همچنان هامالایی. 4داشتند تسلط مالزی اقتصادی

 خود پارلمانی هایکرسی ،چین مخالفِ احزابِ  زمان، گردید. در آن تبدیل 1969 سال در هاشورش به نهایت در آنها خشم

 .5شدند کشته نفر صدها ،شورش جریانِ در. نمودند تهدید را مالایی سیاسیِ برتریِ و کردند برابر دو از بیش را

 راستایِ  در اقدامی" عنوان به ،دولت توسطِ که نمود ایجاد را (NEP) خود جدید اقتصادی سیاستِ نیز دولت پاسخ، در

 "6مختلف مناطق و قومی هایگروه میان در اقتصادی-اجتماعی تعادل عدم کاهشِ  به منظورِ شده طراحی اجتماعیِ  مهندسیِ 

                                                           
1 The Economist 
2 Colquhoun, p. 13. 
3 Sons of the soil 
4 Ian Buruma, God’s Dust (London: Vintage, 1991), pp. 113–114. 
5 Margaret Scott, “Where the Quota Is King,” The New York Times, November 17, 1991, VI, p. 63. 
6 Malaysia, “The Second Outline Perspective Plan,” p. 8. 



 مجوزها ها،یارانه انواع همچنین و اشتغال، مالکیت آموزش، در" قومیتی هایسهمیهمواردی همچون  NEP. گردید توصیف

 1.5 از هاشرکت سهام مالکیتِ از را خود سهمِ تا بود خواسته هامالایی از طرح این. را دربرمی گرفت "اعتباری هایطرح و

 . 1دهند افزایش 1990 سال در درصد 30 به 1971 سال در درصد

 آموزش رسمیِ  زبانِ  ، به عنوانِمالایی و شدند تأسیس مالایی دانشجویانِ برای تمامِ جدید یفنّ  مؤسساتِ و هادانشگاه

 سهمیه نیز، ها دانشگاه پذیرشجهتِ . شدند محروم خود چینیِ  دانشگاه داشتنِ  حقِّ  از ها چینی. تعیین گردید دانشگاه

 .2مدنظر قرار می گرفت 1 به 4 ها غیرمالایی به ها مالایی نسبتِ ،دیپلماتیک و مدنی عالیِ  خدماتِ  در و شدند تعیین هایی

 چینی ثروتمندِ  خانوارهای درآمدِ  متوسطِ. بود یافته کاهش ،مختلف قومیِ های گروه درآمدِ میانِ  نابرابری ،NEP تحت

 درآمدی های تفاوت NEP .(نمایید مراجعه 7 شکل به) یافت افزایش سریعتر پوترا بومی خانوارهای درآمدِ  .یافت افزایش

 درصد 30 رقم مانندِ ،خود عددی اهدافِ از برخی به نتوانست همچنین و نکرد نکَریشه را قومیتی های گروه میان در

 معدود از یکی...  مالزی": نمود اعلام کلی موفقیتِ یک را NEP دولت ،1991 سال در حال، این با. یابد دست سهام مالکیت

 و فقر مشکلات به ثرترمؤ رسیدگی در بلکه ؛رشد به دستیابی در تنها نه ساله، 20 زمانی بازه یک در که است کشورهایی

نیز   را( NDP) ملی توسعه سیاست و ساخت منعقد را NEP دولت. است بوده موفق شایستگی به اقتصادی تعادلِ  عدمِ 

 .3نبود صریح عددی اهداف شامل اما را دربرمی گرفت مشابه اهدافِ از بسیاری که نمود ایجاد

 برآورده را شرکتی مالکیت الزامات تا داشتند نیاز مالایی شرکای به چینی مدیریت تحت هایشرکت ها،طرح این اساس بر

 مالایی کارآفرینان از یکی. شد ناکارآمدی و خواری رانت از جدیدی اشکال به منجر احتمالا  ،مربوطه مقررات و قوانین. سازند

 من. کنممی طلب راآنها  سهم درصد 51 من و کردند جمع را سرمایه آنها. هستند چینی همگی من شریکای": گفت

 دیدن به من. هستند( سیاسی، یکدست هستند )عضو یک جناح سیاسی جناحِ از نظرِ من گذاران سرمایه که هستم مطمئن

 آنها. کنیممی دریافت را نیاز مورد های ییدیهتأ و مجوزها تمامیِ که شوم مطمئن تا روم می سیاستمداران دولتی، مقامات

  ".4آورممی دستب فراوانی پول من و دهند انجام خواهندمی که را کاری توانندمی

 تیقومی های هگرو میانِ  ثروت مجددِ توزیعِ به نیاز درک در ،سیاست این منتقدان که کردند ادعا NEP سیاستِ مدافعان

 : بیان نمود 1991 سالِ  در ،کابینه وزیرانِ  از یکی. اند مانده ناکام ،سیاسی ثباتِ افزایشِ  منظورِ به

 است این ما وظیفه. نفجر سازنداین دینامیت را م خواهندمی که هستندفراوانی افراد  تعدادِ و ایمنشسته دینامیت روی ما"

  ".داریم باز مهم بازیگران به شدن تبدیل از را آنها که

                                                           
1 Lucian Pye, Asian Power and Politics: The Cultural Dimensions of Authority (Cambridge: Belknap Press of Harvard,  
1985), p. 262 
2 Pye, p. 262. 
3 Malaysia, “Second Outline Perspective Plan,” pp. 45, 7–21 
4 Quoted by Scott, p. 67. 



 مالزی اقتصادِ در را خود ،شهروند هر تا کرد می کیدتأ ثروت مجددِ توزیعِ و فقر بردن بین از اهمیت بر دائما  ،وزیر نخست

 گذاریسرمایه جذبِ ادامهِ  کشور، هایزیرساخت بیشتر سازیمدرن آموزش، در هنگفت گذاریِسرمایه با مالزی. بداند سهیم

 یافتهتوسعه کاملا  شورک یک به 2020 سالِ تا که نمود ریزیبرنامه طبیعی، منابع دستِ پایین در ادغام و خارجی مستقیمِ 

 گردد. تبدیل

 

 

 سیاسی ساختار

( BN) 1نشنال باریسان مجموعا  که قرار دارد سیاسی احزابِ از ائتلافی سلطهِ تحتِ ،مالزی پارلمانیِ  دولتِ  تأسیس، زمانِ  از

 BN. بودند مالایی آن اعضای که نام داشت UMNO یا 2مالایی متحد ملی سازمان،  BN در غالب حزبِ. شد می نامیده

 توسط BN ساراواک، در. بود 3گراکان حزب ومالزی  -هند کنگره مالزی، -چینی انجمنِ جمله از دیگر، حزبِ  چندین شامل

 "5ساراواک دایاک بانگسا پارتی" حزبِ  و ساراواک مردم متحدِ حزبِ  ،"4برساتو پوترابومی پساکا زبِ ح"ساراواک  ملیِ  حزبِ

 . شد نمایندگی

مجله اقتصادیِ  گفته به. ندبود واحد تیِ قومی ِ گروه یک اعضای شاملِ ،  BN دهندهِ  تشکیل احزابِ  از یک هر ،قعموا اکثر در

 تقریبا  انتخابات. دارد یرأ یک بزرگسال هر. نیست کلمه آن دقیق معنای به تیکدموکراکشور  یک مالزی" ،6اکونومیست

. شد خواهد پیروز همواره اما ،مغلوب گردد یا شود پیروز راحتی به است ممکن UMNO ائتلاف...  شود می برگزار منصفانه

 ،کند عمل خوبی به مخالف حزب یک اگر البته باشد، داشته دولت تشکیلِ  توقع تواندِ نمی هرگز (،اپوزیسیونحزب مخالف )

 سبکِ . دنبگذار اشتراک به را امتیازات و نماید شرکت ها گیریتصمیم در، بپیوندد ائتلاف به تا شود دعوت آن از است ممکن

 احزابِ  به کابینه و مقننه قوه در را هایی کرسیمی توانستند  کهشکل می گرفت  ای گسترده ائتلافِ با مالزی، حکومتِ

گردد که از این جنبه،  به کشور  پیروز انتخابات در مستمر طور به . بدیت ترتیب، حزبِ فوق می توانددنده اختصاص ،خود

 ".7ژاپن شباهت دارد

 

 

                                                           
1 Barisan Nasional (BN) 
2 United Malays National Organization, UMNO 
3 Gerakan 
4 Parti Pesaka Bumiputra Bersatu 
5 Parti Bangsa Dayak Sarawak 
6 The Economist 
7 Colquhoun, p. 8. 



 اقتصادی عملکرد

 1970 دهه در مالزی اقتصاد ،نمودند متمرکز سیاسی ثباتِ  و درآمد توزیعِ بر را خود تلاشِ بیشترِ  مالزی، رهبران کهدرحالی

 هایقیمت ن،زمادر همین  .1کرد سقوط 1980 دهه اواسط در جهانی اقتصاد. داشت رشد سال در درصد 7.6 میزان به

 حقیقی، GNP رشد سالِ  سه با را دهه این مالزی اما ،ندیافت کاهش همزمان طور به پالم روغن و لاستیک قلع، نفت، جهانی

 . بوددرصد  5.9 واقعی رشد نرخ ،1980 دهه طول در. رساند پایان به ،درصد 9 میانگین طوربه

 که هستند. او اعتقاد داشت ماهاتیر وزیرِنخست اعتقادِ از ، شواهدی مبنی بر حمایتچشمگیر اعدادِ این که رسدمی نظر به

 سطح به نسبت را سرانه داخلی ناخالص تولیدِ  و گردد تبدیل یافتهتوسعه کاملا  کشوری به سال 30 ظرف تواندمی مالزی

 گذارانسرمایه به همچنان مالزی که هستند نگران ،دیگر ناظرانِ حال، این با. سازد برابر ده ،1990 سال در آمریکا دلار 2300

 تایلند، در هزینهکم کار نیروی دنبال به ،)مردم مالزی( مالزی دستمزدهای افزایش باباشد. به بیان دیگر،  وابسته خارجی

 16 هنوز ،مالزی جمعیتِ  ثروتمندترین پنجم یک که کردند خاطرنشان همچنین آنها. بود خواهند ویتنام یا چین اندونزی،

 تایوان، کره، از کمتر مالزی درآمد توزیع . این امر موجب می گردد کهدارند درآمد مالزی جمعیت پنجمین فقیرترینِ برابرِ

 .2باشد اندونزی یا سنگاپور

 

 

 مالزی در جنگلی محصولات صنعت

(. نمایید مراجعه 5 شکل به) نمود ایجاد خارجی ارز مالزی برای کائوچو و قلع ترکیبِ از بیشتر )چوب( الوار ،1991 سال در

 سازیصنعتی برای لآ ایده محیطی را هاآن که گرفت قرار مالزی دولتیِ  مقاماتِ  توجهِ مورد حاصل از جنگل، محصولات صنعتِ 

 . دانستندمی منبع محور

 قرارنیز  زیستمحیط دوستداران و غربی نگارانروزنامه توجه موردجنگل،  از حاصل محصولات صنعتِ  ظرفیت همچنین

 را سنتی هایفرهنگ تخریب و حدّ  از بیش برداشت ضایعات، شامل محیطیزیست وحشتناکِ داستانِ یک . آنهاگرفت

. داشتند اخلهمد جنگلی محصولاتِ صنعتِ  در تشدّ  به مالزی جهان، در دیگر هایدولت از بسیاری مانند. نمودند مشاهده

 اختیارات از یبسیار عملا  ،مالزی جزیره شبه هایایالت اگرچه. بود هاایالت به متعلق ،مالزی جنگلیِ هایزمین بیشتر

 بر مستقیم ترلِ کن (،شرقی مالزی) ساراواک و صباح های ایالت بودند، کرده منتقل فدرال دولتِ  به را جنگلداری سیاستِ 

 .نمودند حفظ را خود محدوده در جنگلی منابعِ از برداری بهره

 

                                                           
1 Ariff, p.8. 
2 Andrew Cowley, “Asia’s Emerging Economies,” The Economist, November 16, 1991, Survey p. 17. 



 

 

 جنگلداری ریزی برنامه و جنگل ها بندی طبقه

 زمین ریزیبرنامه و بندیطبقه پیچیدهِ طرحِ  یک به وسیلهِ را خود هایزمین ازرا  چوب برداشتِ سطوحِ  ،دولتی های سازمان

 بیشتر. نمایندبندی میطبقه ترمناسب کاربردهای به توجه با را جنگلی منطقهِ هر ،دولتی مقاماتِ. سازندمی تعیین

 هاجنگل دولتیِ هایسازمان. شدندمی بندیطبقه (PFE) 1دائمی جنگلی املاکِ  عنوانِ به ،دولت به متعلق هایجنگل

 اصولِ  با مطابقرا  کشور برای ،محیطیزیست و اقتصادی اجتماعی، منافعِ کردنِ  حداکثر هدفِ  با را PFE شدند موظف

 .2نمایند مدیریت جنگل صحیحِ  مدیریتِ

 سایرِ. گردید ممنوع آنجا در چوب تولیدِ  و شدند تعیین ملی هایپارک یا وحش حیات از حفاظت عنوانِ  به دیگر های زمین

 نظر در ،کشاورزی کاربریِ به تبدیل یا جنگلداری که به منظورِ نامیدندمی 3ایالتی هایجنگل را دولت به متعلق اراضی

 .(دهد می نشان صباح و ساراواک مالزی، جزیره شبه در دسته هر در را کشت زیر سطح 9 شکل) شدند گرفته

 گرفته نظر رد درخت کائوچو یا روغنی نخل درختانِ  مزارعِ یا کشاورزی مصارفِ جهتِ ایالتی هایجنگل از ایمنطقه اگر

 پاکسازی نآ به که فرآیندی) شد می جنگل اصلی پوششِ تمامِ حذفِ به منجر آن منطقه، در الوار برداشتِ ؛بود شده

 تواناییبعدها  که ندشو برداشت ای گونه به نیستند، مناسب کشاورزی برای که ایالتی اراضیِ  بود قرار مقابل، در(. گویندمی

 مالزی، بانانجنگل گفته به. همین منوال بررسی گردیدندبه  نیز PFE های زمین تمامِ . کند تضمین را مجدد برداشتِ

 درخت چهار یا سه تنها ،جریب هر در. شدند برداشت ،انتخابی صورتِ به PFE در بارانی هایجنگل طبیعی هایتوده

 شده برداشت هکمی رسید  درختانی اندازهِ به باقیمانده درختان بزرگترین بعدی، سال 30 تا 25 طول در. شدند برداشت

 برداشت نتخابیا صورت به مجدد را منطقه توانمی زمان، آن شدن سپری از پس که نمودند فرض دولتی ریزانبرنامه. بودند

 .کرد )هکتار و جریب بررسی شود( تکرار نامحدود طور به چرخه این و نمود

 

 4چوب برداشت و زمین از : استفاده 9 جدول

 جمع صباح ساراواک جزیره 

                                                           
1 Permanent Forest Estate (PFE) 
2 Ministry of Primary Industries Malaysia, “Forestry in Malaysia” (n.d.), p. 6 
3 stateland forests 

 ساراواک، جنگل ادارهn.d ;(.) "مالزی در جنگلداری" مالزی، اولیه صنایع وزارت: منابع .نشوند اضافه مجموع به است ممکن کردن گرد دلیل به اعداد: توجه 4

 (.1991) "مالزی ساراواک در جنگلداری"



 (هکتار  ، میلیون1988) کاربری زمین

 49.4 11.0 23.3 15.2 :جنگل ملی

 22.6 7.3 7.9 7.5 جنگل ثبت شده

 26.8 3.7 15.4 7.7 جنگل بکر

 10.4 1.3 0.7 8.4 محصولات درختی

 0.2 0.1 0.0 0.1 ل مزرعهجنگ

 21.2 5.9 6.5 8.8 کلیه موارد دیگر

 81.2 18.2 30.5 32.5 مقدار کل

 )میلیون هکتار(  دولتی های زمین اداری وضعیت

 31.0 8.3 11.0 11.7 تحت مالکیت دائمی:

 13.6 4.9 4.1 4.6 ثبت شده

 17.6 3.5 6.9 7.1 بکر

 15.3 2.3 9.4 3.6 سایر زمین های دولتی

 11.4 2.2 6.1 3.2 ثبت شده

 3.9 0.1 3.4 0.4 بکر

کل زمین های حفاظت شده )پارک ملی و حیات 

 وحش(
1.5 0.7 1.2 3.4 

 49.7 11.8 21.2 16.8 جمع کل

 %50.1 %40.9 %52.1 %53.6 درصد زمین های بکر

 برداشت

  87-1984 90-1983 87-1981 سال

  436 546 578 میانگین سالانه زمین های ثبت شده )هزار هکتار(

میانگین سالانه حجم برداشت )میلیون در متر 

 مکعب(
9.35 11.76 𝑁 𝐴⁄   

  %4.0 %2.3 %3.8 شده به کل اراضی جنگلی میانگین سالانه ثبت

 

 



 امتیاز سیستم

 اعطا خصوصی هایطرف به را برداشتِ چوب امتیازات کردند،می کنترل را مالزی چوبی هایزمین که دولتی هایسازمان

 الامتیاز،حق و هازینهه پرداختِ به مشروط .دگردمی داده حق این دارنده به مؤسسهِ جنگلداری، سویِ ازکه  امتیازی. نمودند

فرایندِ  اغلب ،امتیاز بانِصاح. مشخص بود زمان تمدّ  در چوبی هایزمین از نمعیّ بخشِ یک از را الوار معینی مقدارِبرداشتِ 

 .کردندواگذار می دیگر های شرکت به را درختان قطعِ حقیقیِ 

 پردازش را های زمین الوارهای شان،خود یا بفروشند مستقل های کارخانه به را خود درختانِ ،توانستند می امتیاز صاحبان

 مالزی در خام چوب، با لا سه تخته و روکش تولیدِ  کارخانهِ  80 و ریبُچوب کارخانه 1000 از بیش ،1990 سال در. نمایند

 نئوپان، تخته پارکت، کفپوش مبلمان،  لوازمی همچونچوبِ فرآوریِ دیگرِ کارخانهِ 650 حدود این، بر علاوه. )کردند رقابت

  .(1کردند می تولید چوبی محصولاتِ سایر و مداد کبریت، چوبی، های قالب فیبر، تخته

 صادراتی زارهایبا به را خود چوبیِ های ندهکُ توانستند می همچنان ساراواک و صباح در امتیاز صاحبانِ دیگر، طرف از

 هایدوره ،دولتی بانانجنگل ؛دادندمی تشکیل را ساراواک تجاریِ چوبیِ  هایزمین بیشتر که ایتپه هایجنگل در. بفروشند

 داشتند، اعتبار سال 15 تا 10 حدودِ  ساراواک در PFE در مجوزها. دانستندمی مناسب سال 30 تا 25 حدود در را برداشت

 250000 تا 50000 از ای منطقه PFE در امتیاز هر. کرد تمدید ،ایالتی هایجنگل ادارهِ  تأییدِکسبِ  با در را هاآن توانمی اما

  .(است هکتار 776000 آیلند رود مساحت مقابل، در) داد می پوشش را هکتار

 به بسته اغلب امتیاز حقِّ. کردندمی پرداخت دولت به امتیاز حقِّهزینه ای بابتِ  برداشت، میزانِ  اساسِ  بر ،مجوز دارندگان

 را ساراواک ایالتِ دولتِ درآمدهایِ کلِّ از درصد 45 تا 40 چوب امتیاز حقِّ. بودندمتغیر  درصد 30تا  درصد 15 از نوعِ آن،

 کردند می پرداخت دولت به را اندکی نسبتا   های بیمه حقِّ ،امتیاز صاحبانِ  مجوزها، و امتیاز حقِّ بر علاوه. دادند می تشکیل

 .2ندبود شده گرفته نظر در بارانی های جنگل  مناطقِ ساکنانِ  به شده ارائه آموزشیِ خدماتِ  و پزشکی خدماتِ  درراستایِ  که

 این که نمودند ادعا و شدند خاطر آزرده ،درختان قطعِ  امتیازاتِ از برداری بهره و تخصیص نحوهِ از ،غربی ناظرانِ از برخی

 توجهِ  قابل راییِ دا تنها که بودند شرکتی نهادهای اغلب ،امتیاز صاحبانِ . است کرده کمک هاجنگل سریعِ تخریبِ  به ،امر

 . شد مین علنی اغلب کردند می کنترل را امتیازات این که افرادی هویتِ و به شمار می رفت امتیاز همین ،آنها

 ."نمودمی صادر را چوب مجوزهای ،خود دیدِصلاح به ساراواک وزیر نخست" :نوشت 1990 سال در اکونومیستمجلهِ 

                                                           
1 Ministry of Primary Industries Malaysia, “Statistics on Commodities” (1991), pp. 156–157 
22 In “The dwindling forest beyond Long San,” The Economist (August 18, 1990, pp. 23ff.) reported that royalties in 

Sarawak were just 2% of the timber’s value. In 1990, the Sarawak government took in 520 million Malaysian ringgits 
(M$) in timber tax revenues, according to government budget documents; that year, log exports from the state were 
worth about M$2,800 million. Various premiums totalled M$52 million in 1990 



نخست  جانشین. بود دهنمو اعطا خود خانوادهِ اعضایِ به هکتار میلیون 3 از بیشبرای  امتیازاتی 1987 سال از وزیر نخست

. بود داده اختصاص خود ِخانواده اعضای به را دیگر هکتار میلیون 4بود که  بستگان نخست وزیر سابق از یکی جدید، وزیر

 اعمال محدودیتی هیچ ایالت این زیست محیط و گردشگری وزیرِ "های خود بیان داشت که در نوشته اکونومیستمجلهِ 

  "1.است بزرگ امتیاز سه صاحب خود او اما ،دنماینمی

 شناخته مهم مسئلهِ یک انعنو به ها طرف سایرِ یا آنها، پیمانکارانِ امتیاز، صاحبان از برخی توسطِ ،درختان غیرقانونیِ قطعِ

 بدون عمدتا  و نیافته وسعهت ناهموار، ای منطقهکارمند نیاز بود تا بتواند  1600 حدودِ  تنها با ،ساراواک جنگلِ  دپارتمانِ . شد

دشوار  نه درختان،هدفمند ت برداشت اهدافِ اجرای داشته باشد. بنابراین، کنترل تحت را نیویورک ایالت اندازه به ،جاده

رود. مار میبه ش ساراواک در سخت چوبِ درختِ ترین ربرداشتپُ مرانتی، درخت تنهِ یکبه طور مثال، . بنظر می رسید

او  نیم و ماه دو مددرآ، معادل ارزشِ مالزیاییفردِ  یک برای برداشت درخت مرانتی می توانست حاوی مقدار چوبی باشد که

 قرار گیرد. 

 یکی. است یگریدتصورِ  قابل جایگزینِ هر از بهتر ناقص، هرچند موجود، سیستم که نمودند استدلال مالزی دولتی مقامات

 باشد، جنگل یتمدیر طرح در موجود مقادیرِ  از بیشتر درصد، 20 تا 10 واقعی برداشتِ گرا"بیان داشت  ارشد وزیران از

 ".به شمار می رود سیاسی ثبات برای قبولی قابل بهای این

 

 

 دستی پایین صنایع تشویق

 روکش، چوب، یِمحل تولیدِ  تشویقِ  جهتِ  مالیاتی های معافیت و ها یارانه از همگی ،صباح و ساراواک مالزی، های دولت

 ساختند. ودمحد را چوب فرآوری صنایع به ورود آنها زمان، همان در. نمودند استفاده چوبی محصولات سایر و مبلمان

 چوب های تنه ادراتص ها، انگیزه وجودِ با. داشتند نیاز دولتی مجوزهای به ،جدید های کارخانه ایجادِ به منظورِ ها شرکت

 شکل به) ندندما باقی 1990 دهه اوایل در مالزی جنگلیِ محصولاتِ  بخشِ در عملیات ترین ارزش با ساراواک و صباح از

 (.کنید مراجعه 10

 

 2چوب صادرات و تولید :10 جدول

                                                           
1 “The dwindling forest beyond Long San,” The Economist (August 18, 1990), p. 23. 

 وزارت: منابع .است وتمتفا کمی نمایشگاه این C و B های قسمت بین اصلی، های داده در ناهماهنگی دلیل به 1990 سال برای صادرات کل رقم: توجه 2

 .35. ص ،"ساراواک در جنگلداری" ساراواک، جنگل اداره. بعد به 150 صفحات ،"کالاها مورد در آمار" مالزی، اولیه صنایع



 روکش( لا، سه تخته )شامل الوار،تولیدات محصولات چوبی و صادرات الف( 

 7138 646 380 6112 )هزار در متر مکعب( 1980تولیدات 

 10685 2375 781 7529 )هزار در متر مکعب( 1990تولیدات 

 6577 2391 544 3642 1990صادرات / تولیدات 

 %4.1 %101 %70 %48 1990-1980نرخ رشد سالانه در تولیدات 

 ب( تولید کُنده درخت و صادرات

 27915 9063 8399 10453 )هزار در متر مکعب( 1980تولیدات 

 37903 8445 18838 10620 (مکعب متر در هزار) 1990 تولیدات

 20462 4564 15898  (مکعب متر در هزار)1990صادرات 

 %54 %54 %84 %0 1990 تولیدات/  صادرات

 %3.1 %-0.7 %8.4 %0.2 1990-1980 تولیدات در سالانه رشد نرخ

 

 مالزی صادرات از ارزش و مقصد( ج

 کل سایر کشورها تایلند تایوان کره ژاپن 

 15087 1725 - 2847 1689 8825 (مکعب متر در هزار) 1980 حجم

 20316 2857 765 3137 3118 10439 (مکعب متر در هزار) 1990 حجم

 متر  /دلار)  1980 ارزش میانگین

 (مکعب
200 180 123 NA 114 173 

 متر  /دلار)  1990 ارزش میانگین

 (مکعب
222 194 149 208 171 199 

 

 چوب داخلیِ رآوریِف تشویقِ منظورِ به را مالزی جزیره شبهِ از نشده فرآوری الوارهای ِصادرات ،مالزی دولت 1985 سال در

 تشویقِ درراستایِ  ،لا سه تخته و چوب صادراتِ  عوارضِ افزایشِافتادند تا از  فکرِ به مقامات ،1991 سال در. ساخت ممنوع

 را ساراواک و صباح زا درخت ندهِ کُ  صادراتِ  محدودیتِ ،مالزی فدرالِ  دولتِ  مشابه، دلایل به. حمایت نمایند عمودی ادغامِ 

 . یافت ادامه 1990 دهه اوایل در مالزی ِشرق از چوب صادراتالبته  ،تقویت نمود

توانست کشور مالزی را از مسائلی مانند تبانیِ اسمیِ شرکت های ژاپنی  مبلمان، یا لا سه تخته الوار، در دستی پایین ادغامِ

و یا دغدغه های بی ثباتی قیمت کالا رها سازد. شرکت های ژاپنی بیشتر خواهان تنه ها و الوار چوپ به صورت خام بودند. 



 زمان همان در را هاجنگل بر فشار مسلما . شود می جنگلی محصولاتِ بخشِ در اشتغال افزایشِ موجبِ دستی پایین ادغام

 در شد گفته. )نماید ایجاد بیشتری صادراتی درآمدهایِ و مشاغل ، می توانستالوار مقدار همین زیرا دهد،می کاهش

  .(کند می استخدام را بازار کار نیروی دهم یک به نزدیک یا نفر 75000 حدود ،آن با مرتبط و چوب صنایعِ  ساراواک،

 ایالت مرزهای خلِ دا در چوب ها کهدهد  می کاهش صورتی در را ها چوب امتیازِ  حقِّ  از درصد 80 ،ساراواک ایالتیِ  دولتِ

 کهنمود  ارائه هایی کتشر برای را ای سخاوتمندانه مالیاتیِ های معافیت ،مالزی فدرالِ  دولتِ این، بر علاوه د.گردن فرآوری

  د.ودننممی گذاری سرمایه ،چوب فرآوریِ های کارخانه در

 پنج هایمعافیت ،ندشدمی ساراواک در جنگلی محصولاتِ هایِشرکت ِاکثر شاملِ که "پیشگام وضعیت" با هاییشرکت

 هایشرکت برای را فدرال لیاتیِما بارِ  ،گذاریسرمایه مالیاتیِ  اعتباراتِ نمودند. همچنین، دریافت ،درآمد بر مالیات از ساله

 .داد کاهش چوب فرآوری جدیدِ

 

 

 محیطی زیست های نگرانی

 است، گرفته قرار استناد مورد (WCED) توسعه و زیست محیط جهانیِ  کمیسیونِ  توسطِ گسترده طور به که گزارشی طبقِ

 آن تا حال، این با. ندداشت وجود جهان سراسر در 1980 دهه در هنوز ،استوایی بارانیِ  جنگلِ از هکتار میلیارد 2.25 حدود

 میلیون 25 از بیش ،سال هر. بود برده میان از را هکتار میلیارد 1.75 تا 1.5 جنگلی پوششِ ،انسانی های فعالیت زمان،

 .1در معرضِ خطر قرر دارند جدی طور به دیگر هکتار میلیون 25 و تخریب می گردند استوایی بارانیِ های جنگل از هکتار

 سطح در. بود آزاردهنده بسیار زیست محیط دوستداران برای ،استوایی بارانیِ های جنگل دادن دست از این دلیل، چند به

 های سیلاب وقوعِ  احتمالِ  و خاک دادن دست از فرسایش، مسائلی همچون تواند می جنگلی پوشش دادن دست از محلی،

 اگرچه. نمود تسریع را جانوری و گیاهی های گونه انقراض نیز ،استوایی مناطقِ در زدایی جنگل. دهد افزایش را بار فاجعه

 هایگونه از درصد 90 احتمالا   و نیمی حداقل دهند،می پوشش را زمین مساحتِ از درصد 6 تنها ،استوایی بارانی هایجنگل

 توسطِ  ها گونه انقراضِ میزانِ که بودند باور این بر شناسانزیست از بسیاری. اندداده جای خود در را جهان جانوری و گیاهی

 .2عوامل زمین شناسی است نرخ از بیشتر برابر هزاران یا صدها ،انسان

 شناسایی هرگز آنها از بسیاری احتمالا  و اند نگرفته قرار مطالعه مورد خوبی به آنها بیشتر که) هاگونه این دادن دست از

 ترپیش ،وحشی هایگونه از بسیاری. است نشده استفاده توسعه، از ظرفیتِ آنها به منظورِ که است معنا این به ،(نده انشد

                                                           
1 Ministry of Primary Industries Malaysia, “Profile: Malaysia’s Primary Commodities,” p. 1 
2 World Commission on Environment and Development, Our Common Future [also known as “the Brundtland 
report”; hereinafter cited as “WCED”] (Oxford: Oxford U.P., 1987), p. 151. 



گیری استفاده می شدند. به فرآوری ها و صمغ به کمک در یا کشاورزی، محصولاتِ جدیدِ هایگونه ایجادِ در دارو، تولیدِ در

 گیاهی، هایموم و هاچربی ها،تانن ها،رنگ ها،رزین ها،روغن ها،صمغ" های استوایی درطور مثال، بسیاری از گونه

 مشابه طور به است ممکننیز  دیگر های گونه از ای ناشناخته تعدادِ . اندبوده مفید "دیگر ترکیبات از بسیاری و هاکشحشره

 . 1دنباش مفید

 اکسید دی تجمعِ  از ناشی جهانیِ دمایِ  میانگینِ افزایشِ  به ،جنگلی پوششِ دادنِ دست از گردد که می تصور همچنین

 درصد 15 تا 5 میانِ  که دهد می نشان مختلف مطالعاتِ . نمایند کمک زمین جو در)گلخانه ای و سمّی(  گازها سایرِ  و کربن

 هایجنگل از درصد 3 تا 2 از بیش مالزی اگرچه .2باشد زدایی جنگل دلیل به است ممکن جهانی هوایی و آب تغییراتِ  از

 را بورنئو شمال هایتپه که (بیولوژیکی منابع از سرشار) انبوه هایجنگلاما  ،در خود جای نداده است را جهان استوایی

 . کردند جلب خود به غربی مطبوعات و محیطیزیست  هایگروه سوی از ایویژه توجه بودند، پوشانده

خصوصِ در اعتماد قابل هایداده این مسئله است که دیگر گرمسیری کشورهای از بسیاری در و مالزی در یک معضلِ اساسی

 در درختان قطعِ که رسد می نظر به حال، این با. دآینمی دستب سختی به هاجنگل رفتن بین از و چوب برداشتِحجمِ 

 9 شکل به) است داده قرار تأثیر تحت 1980 دهه طولِ  در را کشور جنگلیِ  مساحتِ از درصد 4 تا 2حدودِ  سالانه ،مالزی

 ماندهباقی چوبِ  رشدِ  از شدهبرداشت چوب میزانِ  که نمودند استدلال غربی زیستِ محیطفعالِ  هایگروه(. نمایید مراجعه

 هاییرسشپ چوب، برداشتِ کاهشِ  با تدرازمدّ  در موضوع این برداری شدند.دچار سوء بهره هاجنگل بنابراین ؛است بیشتر

 .3نمود ایجاد اقتصادی رفاه خصوصِ در را

 قطعِ  که نشده اند متوجه بانانمحیط که نمودند استدلال آنها ل،اوّ. نبودند موافق موضوع این با ،مالزی جنگلبانیِ  مقاماتِ

 همین و گردندبه طور کامل قطه نمی درختان. نیست تمامِ جنگل ردنبُ بین از معنای به بارانی هایجنگل از هکتار یک

 از چوب برداشتِ که نمودند تصدیق مقامات کهدرحالی دوم،. برداشت نمود ، مجددبعد سال 30 یا 25 توانمی را هکتار

 برای که هاییجنگل گنجاندنِ که کردندمی فکر مقامات اما ؛است پایدار سطحِ از بیشتر کلی طور به ،مالزیجنگل های 

بنظر  منطقی ی()پایداری زیست محیط پایدار عملکردِ محاسبهِ در ،اندشده گرفته نظر در کشاورزی مصارفِ به تبدیل

 .رسدنمی

 مقیاس در ،کشاورزی هایزمین به کاربری جنگل قتموّ تبدیلِ  که کردند احساس مالزی دولتیِ مقاماتِ این، بر علاوه

 را جنگل از کوچکی های تکه ،روستاییاهالیِ . است تجاری به شیوهِ بچوبرداشتِ  از تربزرگ مسئله ای به مراتب ،کوچک

 ادامه دیگر مناطقِ سوزاندنِ و پاکسازی به بعد سال چند .کاشتند می را محصولات و سوزانند می کردند، می پاکسازی

 ساراواک در جنگل تخریبِ از بسیاری عامل "کشت تغییرِ" دولتی، سازمان یک ساراواک، جنگلِ  ادارهِ گفته به. دادندمی

                                                           
1 WCED, p. 150. 
2 WCED, p. 156 
3 See “Global Climate Change” and Supplements (HBS Case Nos. 391-180 through 391-188) 



 جنگلِ در بومی مردمِ سرنوشتِ تعیینِ حقوق ،درختان قطعِ که نمودند استدلال نیز غربی های گروه از برخی. 1است بوده

 . نماید می نقض را بورنئو

 دلیلِ به آنها زندگیِ  شیوهِبودند و  آن منطقه های جنگل ساکنانِ ساکنانِ پنانگ معطوف گردید که به کارشناسان توجه

 تخمین نفر 9000 (SIMBA) مالزی و سنگاپور بریتانیاییِ انجمنِ توسطِ پنانگ ساکنانِ تعدادِ. بود خطر در درختان ِ قطع

 دنبال را عشایری زندگیِ سنتیِ روشِ یک هنوز ،نفر 300 تنها که اذعان داشتند مالزی دولتی مقاماتِ اگرچه ،ه استشد زده

 را درختان قطعِ روندِ  ها، جاده ِکردن مسدود یا ها لپُ زدنِ  آتش با کردند سعی پنانگ، بومی مردمِ  که هنگامی. کنند می

 .2افتادند زندان به و گرفتند قرار تعقیب تحت ،سازند متوقف

 

 

 جنگل مدیریت در احتمالی تغییرات

 آن های توصیه و ITTO گزارشالف( 

 ( دعوتITTO) 3)گرمسیری( استوایی الوار المللیبین سازمان از مالزی و ساروک هایدولت ،1990 و 1989 هایسال در

 به هاتوصیه برخی ارائهِ و جنگلداری هایشیوه ارزیابیِ ،جنگلی هایسرزمین از بازدید جهتِ را ناظران از گروهی تا نمودند

که  بودند استوایی هایجنگل محصولاتِ کنندگانِمصرف و صادرکنندگان،  ITTO عضو هایدولت. اعزام نمایند ساراواک

 و استفاده میزانِمیانِ  تعادل ایجادِ " هاآن هدف. کردمی کار تجاری هایانجمن با هم و محیطیزیست هایگروه با هم

 ."4بود هاجنگل گونهاین پایدار مدیریتِ  ترویجِ  به منظورِ یافته افزایش مزایای طریقِ از استوایی هایجنگل منابع از حفاظت

 ساراواک در چوب برداشتِ که بود این گروه، اصلی توصیهِ . نمود منتشر 1990 مه ماه در ITTO به را خود گزارشِ گروه این

 میلیون 2.9 و PFE از سال در مکعب متر میلیون 6.3 شایسته است که":یابد کاهش سال در مکعب متر میلیون 9.2 به

 براساسِ  توصیه این. "5نبودند نیاز مورد مزرعه یا کشاورزی به تبدیل برای ظاهرا  کهکاهش یابند  ایالتی یزمین ها از دیگر

 هاییبخش حذف از پسمطرح نمود. این توصیه  ساراواک در ایالتی هایجنگل و PFE از پایدار سالانهِ  بازدهِ  از خود محاسبهِ 

 ثبت محیطیزیست نظر از قبول قابل ایشیوه به را نهاآ تواننمی و هستند دارشیب ،حدّ از بیش شدتصور می که جنگل از

 18 حدود مجموع در 1990 سال در ،ایالت این در برداشت ساراواک، دولتِ جنگلبانانِ گفته به. ، به سازمان ارائه گردیدکرد

                                                           
1 See “Sarawak: The Disposable Forest.” 
2 Sarawak Forest Department, “Forestry in Sarawak” (Kuching, 1991), p. 8; see also Ministry of Primary Industries 
Malaysia, “Profile: Malaysia’s Primary Commodities,” p. l38. 
3 International Tropical Timber Organization (ITTO) 
4 International Tropical Timber Organization, Report submitted to the International Tropical Timber Council by 

Mission Established Pursuant to Resolution I (VI), “The Promotion of Sustainable Forest Management: A Case Study 
in Sarawak, Malaysia” (May 1990) [hereinafter “ITTO Mission Report.”], p. 1. 
5 ITTO Mission Report, pp. 34, 71 



 زمین پاکسازی از مقدار، این از سوم یک حدود. کرد می توصیه ITTO که بود مقداری دوبرابر تقریبا  یا مکعب متر میلیون

 مندرج هایتوصیه اصولا  " که نمود اعلام رسما   ساراواک دولت. ه اندآمد دستب PFE از مابقیِ آن و ایالتی های سرزمین در

 اجرا المللی بین جامعه همکاری و کمک با ،موجود منابعِ براساسِ را هاتوصیه و پذیرد می را ITTO موریتمأ گزارش در

 ".1کرد خواهد

 هاجنگل اداره کارکنان" که بود این کارگروهِ فوق اصلی هایتوصیه از یکی. یافت ادامه جنجال ،ITTO گزارش انتشار از پس

 به نیاز خود اشتغالِ  افزایشِ  نیز به منظورِ  ساراواک دولت. ")تجهیزات و سطحِ دانش( شوند تقویت جانبه همه طور به باید

 اما ،نمایند استخدام را نفر 400 حداقل مشتاقند که داری بیان نمودندجنگل وزارتِ  مقاماتِ . داشت فدرال دولت از مجوز

 در واقعا   ،استخدام لیتمسئو که کردند مخالفت فدرال مقاماتِ. هستند لازم مدارکِ بررسیِ حالِ در کوالالامپور مقامات

 .2یافت ادامه ITTO های توصیه از بالاتر بسیار نرخ با برداشت حال، همین در. است ساراواک پایتخت کوچینگمنطقهِ 

 

 

 اقدامات سایرب( 

 املا  ک مناطق وسعتِ ،مالزی و ساراواک هایدولت که نمودند پیشنهاد ،ITTO مأموران سازمانِ جمله از ناظران، از بسیاری

که  بود کرده فقتموا ساراواک. دهند افزایش را( وحش حیات شدهحفاظتمناطقِ  و ملی هایپارک) خود شدهحفاظت

 . نماید برابر چهار را مناطق آن مساحت

 از سنتی طور به هک شدند آواره مناطقی از ،مردم زیرا ؛بود مدت کوتاه در مدیریتی دردسرهایشروعِ  معنای بهاقدام  این

 هاغربی از برخی پاسخ، در. دباش مدت دراز در درآمد کاهشِ  معنای به توانستمی همچنینکردند. می استفاده های جنگل

 ؛روندبه شمار می هانیج سطح در ارزشمند داراییِ یک حقیقت، در ساراواک بارانی هایجنگل که آنجایی ازنمودند،  پیشنهاد

 .نمایند دریافت غرامت مناطق بکر، نگهداریِ بابتِ نحوی به ،بورنئو ِساکنانبهتر است 

 

 

                                                           
1 “Statements by the State Government of Sarawak Malaysia on the ITTO Mission Report” (n.d.) 
2 ITTO Mission Report, p. 71. 



 غربی؟ چوب وارداتِ ممنوعیت

ممنوع  تا زمانی مالزی از جنگلی محصولاتِ وارداتِ ،غربی کشورهای که نمودند پیشنهاد زیست محیط دوستدارانبرخی 

 این، بر علاوه. گرفت صورت مالزی شرقِ  از چوب صادراتِ. 1نمایند اصلاح را خود جنگلی های سیاست ،دولتسازند که 

 . بودند دور خاور در مالزی چوبِ  مشتریانِ بزرگترین

 چوبِ ولیدکنندگانت، توطئهِ ها مالزیایی از بسیاری. بپیوندند مالزی چوب تحریم نوع هر به آنها که رسیدمی نظر به بعید

 یکسان طور هب چوب، صنعت رهبرانِ و دولتی مقامات. کردندالوار، حس می تجارتِ پیشنهادیِ های محدودیت پشت را غربی

 صحبت سکاندیناویا و شمالی آمریکای در لاسه تخته و الوار تولید های شرکت ،غربی زیستمحیطِ های گروه میانِ اتحادِ از

 . کردند

 بنابراین بدهند، دست از استوایی های چوب خاطرِ به را خود بازارِ  سهمِ  که هستند نگران آنها"بیان نمود که  مقامات از یکی

.  "کنند می مالی تأمین گرمسیری جنگلیاز   چوب وارداتِ  ضدِّ های کمپین در مشارکت جهتِ را زیستی محیط های گروه

 که ایده ینا" که بود نوشته ملل سازمان برابر در 1991 سپتامبر در او سخنرانی نویسپیش در ،ماهاتیر وزیرنخست خود

یا  ،دکن کمک اقتصاد به بخواهد که آن از بیش ؛داد نجات استوایی هایچوب تحریم با تنها توانمی را استوایی هایجنگل

  3".2است ما داشتن نگه فقیر به منظورِ ترفندی صرفا  . . .  باشد ها جنگل نجات جهتِ واقعی تمایلِ به دنبال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1 ITTO Mission Report, pp. 5-6. The ITTO Mission did not support these proposals. 
2 Malaysia Embassy to the United Nations, “Statement by H.E. Data’ Seri Dr. Mahathir Mohamad, United Nations 
General Assembly, New York, 24 September 1991.” 

 1997  چاپ حق. است شده اقتباس( 099-792 شماره HBS پرونده) "مالزی در جنگل سیاست" از این. کرد آماده را پرونده این راینهارت فارست پروفسور 3

  .074-797 هاروارد وکارکسب مورد آموزشی دانشکده. هاروارد کالج اعضای و رئیس توسط



 

 (خلاصه) الکترونیکی محصولات بخششرکت تولید مواد آلن تاون: 
 

 

 نابهنگام مرگِ از پس او. داد اختصاص خود سازمانِ  وضعیتِخصوصِ در تأمل به را لحظاتی راجرز دان ،1992 ژوئیهماه  در

. بود شده تاون آلن موادِ  شرکتِ در (EPD) 1الکترونیکی محصولاتِ  بخشِ کلِّ  مدیر و معاون ،مدیر پیشین به نام جو بنت

 فشار او. دهد انجاماقدامی  چهدر این زمان بهتر است،  که نبود مطمئن راجرز گشت. مواجه مسائلِ متعددی با EPDبخشِ 

 قطعاتِ  صنعتِ  در رقابت افزایشِ علیرغم EPD که رفت می انتظار. کرد می احساس مرکزی ستاد سویِ  از را ایفزاینده

. دهد ادامه شرکت)کسب سود فزاینده(  سودِ اهدافِ  و درصدی 10 سالانهِ  رشدِ  نرخِ میانگینِ به رسیدن در الکترونیکی،

 .(نمایید مراجعه EPD عملیاتی هایداده برای 1 شکل به) بود یافته کاهش 1992 و 1991 هایسال در ،بخش این عملکردِ 

 برای EPD شهرت این، بر علاوه. را کاهش دهند بازار کل رقابت درباید  که کردندمی بینیپیش ،قطعات سازندگانِ بیشترِ

 :داد نظر راجرز. فراوانی داشت تعهداتِشرکت هنوز هم  اما ؛بود یافته کاهشنیز  خدماتارائه  و به موقع تحویل

 منجر این و ستا رقابت حالِ در تشدّ  به ما تجارتِ. تجربه نمودم خود بخشِ  در را سختی روزهای ،گذشته سال دو در من

اگرچه . ایم داده شکاه تشدّ به را ها هزینه و کارکنان تعدادِ تجارت، در رکود با مقابله جهتِ. است شده فروش کاهشِ  به

 را عملکردِ بخشندِ نزولیِ رو توانسته اند تا حدّی اقدامات این کنممی فکر اما ،اند بودهو تا حدّی ناخوشایند  دردناک این

. است پایین  افرادروحیهِ. است رقابتی بسیار همچنان ،تجارت اما داریم، دست در را کنترل، مجدد ما. سازند متوقف

 اعتماد و اطمینان دمع. مرتفع سازیم را هاآن بتوانیم ما رسد نمی نظر به که دندار وجود ها گروه فراوانی میانِ  هایدرگیری

. گذاردمی تأثیر دیدج تمحصولاِ توسعه جهتِ ما توانایی بر ،هماهنگی فقدانِ  ورسد به اجماع نمی سازمان. دارد وجود متقابل

 اگر که گویندیم آنها. وضعیت مطلوبی ندارد ،تجارت زیرا ؛هستیم تعارض درگیرِ ما که معتقدند ،من کلیدی دافراِ اکثر

 نیستم طمئنم من بگویم، صادقانه. کاهش خواهد داشت دیگرتعارض کارکنان نسبت به یک د،نشو بهتر کار و کسبوضعیتِ 

 اما داریم، رارق آن تحتِ ما که باشد فشارهایی دلیلِ به است ممکن ها درگیری. چنین نیست یا گویند می درست آنها که

 یجدّ ها گروه میانِ  درگیری آیا که نمایم تعیین باید من. نیز هستند تر اساسی مسئلهِ یک دهندهِ نشان فراوان، احتمال به

ز است چه اقدامی خصوصِ مسائلِ پیش آمده نیادر که بگیرم تصمیم توانم می بنابراین ،تعارضِ چندانی وجود ندارد یا است

 انجام دهم.

 

                                                           
1 Electronic Products Division (EPD) 



 

 (دلار هزار) 1992-1985 عملیاتی، درآمد و EDP : فروش1 جدول

 1985 1986 1987 1988 1989 1990 1991 1992 

 102986 102206 113496 108469 85854 93852 93177 54518 فروش

درآمد 

 1عملیاتی
12902 23349 24964 12846 21746 17868 6680 6745 

 

 

 

 شرکت تولید مواد آلن تاون

. گردید تأسیس لوانیاپنسی تاون، آلن در 1800 دههِ اواخرِ در تخصصی، های شیشه پیشروِ تولیدکننده تاون، آلن موادِ شرکتِ

 بزرگی کارهای و کسب و بود ای شیشه جدیدِ محصولاتِ تولیدِ و اختراع در ،آن تواناییِ براساسِ شرکت این شهرتِ و رشد

 سودآوری و مالی موقعیتِ  در تاون آلن ،1992 سال در. ه استداشت سرامیک و شیشه  صنعتِ مختلفِ  بازارهایِ  از تعدادی در

 ،صنعت های رکتش سایر با مقایسه در ،فروش از درصدی عنوانِ به ،توسعه و تحقیق در آن گذاری سرمایه. داشت قرار قوی

 بخشِ  بود، دهونم تأسیس 1900 دهه اوایل در را صنعتی تحقیقاتِ  آزمایشگاهِ  لیناوّ ،شرکت این. بود توجه قابل بسیار

 انجام رتبطم هایِ  فناوری و شیشه در را فرآیند و محصول پژوهش های مرتبط با و پایه پژوهش هایِ ،R&Dیفنّ  کارکنان

 انگیزِغبطه موقعیت رد همواره تاونآلن حال، به تا. نمود کمک تاون آلن فناوری پیشرفتِ به ،تولید در قدرت. ندداد می

 گذاری سرمایه به نیاز و یدتول در یفنّ  دانشِ  اختراعات، ثبتِ. ، قرار داشتتوجهقابل رقابتی فشارهای بدونِ  ی،سودآور رشدِ

  برای رقبا ایجاد نموده بود.  را یجدّ تهدیدهای توجه، قابل

 

 و تحقیق. است آن فناوری و رشد میانِ مفهومِ نزدیکِ ارتباطِ کنندهِ منعکس ،تاون آلن شرکتیِ سازمانِ ؛شرکتی سازمانِ

 در. دادمی  گزارش مدیره هیئتِ رئیسِ  به مستقیما   ،آن رئیس نایب. داشت قرار ارشد مدیریتِ توجهِ مورد بسیار ،توسعه

 عملکردی را بخشِ تولید بسیاری. بود تولیدبخشِ  تاون،آلن عملیاتیِ  و کاربردیِ منطقهِ  ترینقوی توسعه، و تحقیق کنار

 یافته ارتقا تولیدی های رده از ،شرکت ارشدِ  مدیرانِ  از بسیاری زیرا ؛رسید اوج به توانمی ،آن طریق از که دانستندمی

 ،آن در که نمود ایجاد کنترلی سیستمِ  یک شرکت این تولید،  قدرتمند درراستایِ گیریِ جهت یک تقویتِ  به منظورِ . بودند
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 بررسی سال در بار 13 و می گردید گزارش روز 28 هر مالی ِنتایج. شدند می گرفته نظر در سود مراکزِ عنوانِ به ها کارخانه

 . شدمی 

 در تاونآلن هایفعالیت تمامِ متمادی، هایسال برای. گرفتصورت می شرکت سطوحِ  تمامِ در ،ایدوره های بررسی این

 ،1992 سال در. دندش تأسیس جهان ِسرتاسر در، فروش دفاتر و هاکارخانه شرکت، رشدِ با اما ؛بود مستقر آن مرکزی دفترِ

 بیشتر نابراین،ب. داشتندنگه  تاون آلن در را خود مرکزیِ دفتر شرکت، خطِّ بخشِ هشت از بخش دو جز به تمامِ بخش ها

 می عمل خانواده یک مانند شرکت این. دهند قرار بحث مورد ،رودررو صورتِ به را تجاری مشکلاتِ ستندتوانمی هابخش

. دیدند می ماعیاجت های مناسبت در و شهر های خیابان در تاون، آلن محوطهِ  در را یکدیگر ،مکرر طور به کارکنان. کرد

 بالای سطحِ  مدیرانِ  ایبر. داشتند تعامل یکدیگر با غیررسمی طوربه ،شرکت مختلفِ هایبخش از و سطوح تمامِ  در افراد

 غیررسمی های بحث در را آنها و نمایند ملاقات اصلی اداریِ ساختمانِ در ،بخش کارکنان با که نیست غیرمعمول شرکتی

  .سازند درگیر سود و ها فروش ها، محموله سفارشات، مانندِ  خود کارِ  و کسب وضعیتِ پیرامونِ 

 

 

EPD آن تاریخچه و 

. شدند تولید بازار چندین برای را( خازن و مقاومت) بالا کیفیت با الکترونیکی قطعات (EPD) الکترونیکی محصولاتِ بخشِ

 ها خازن و ها مقاومت که تعلق داشت (OEM) اصلی تجهیزاتِ سازندگانِ  به، 1992 سال در EPD فروشِ از نیمی از بیش

 کنندگانی توزیع به ،بخش این فروش باقیماندهِ. نمودند خریداری مختلف محصولاتِ در استفاده بالا و به منظورِ حجم در را

 قطعات تجارتِ  تاون، آلن مشاغلِ سایرِ ماننداندک، مجدد به فروش می رساندند.  مقادیرِ  در را قطعات که اختصاص می یافت

 در ،آنها رقابتی فردِ به منحصر جدیدِ محصولاتِ از بسیاری. داشت رشد EPD فناورانه فرد به منحصر های قابلیت دلیل به

 خود توسعهِ و تحقیق ِقدرت،  EPD قصد داشتند که شدند اختراع 1OEM اصلی یا تجهیزات تولیدکننده نیازهایِ به پاسخ

  مورد نظرِ آنها به کار گیرد. اجزای مشخصاتِ  ساختنِ  برآورده درراستایِ  را

 

 بسیار قطعاتِ برای تقاضا موشکی، دفاعِ  هایسیستم به ارتش اتکایِ و فضایی برنامهِ ،1980 دههِ اواسطِ در ،قطعات بازارِ

 دولت. دنمومی تهدید را قیمت گران و پیچیده بسیار تجهیزاتِ یکپارچگیِ شکست،ریسکِ  زیرا ؛نمود ایجاد را اعتماد قابل

بپردازد. این  بالاتری هایقیمت ،ختندمی سا برآورده را شرکت گیرانهسخت بسیار عیارهایِم که قطعاتی برای بود مایل

 ماهیت ،1980 دهه اواخر در. ارائه دهند بازار بهخدمات خود را  خوبی به تا ساختمی قادر را تاونآلن دانشِ  پایگاهِ امتیاز، 
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 بازارهای در را خود تلاشِ بیشترِ ،بخش این نظامی، بازار کاهشِ و سرد جنگِ شروعِ با. کرد تغییر به شروع EPD تجارت

 . بود انفجار حال در( PC) شخصی های رایانه بازار مثال، عنوان به. نمود متمرکز تجاری

 محصولات سایر و فاکس هایهدستگا ،(بیپر) شخصی پیجرهای همراه، هایتلفن مانندِ مخابراتی، هایدستگاه رشدِ  به رو بازار

 از استفاده با EPD. آورد فراهم EPD قطعاتِ مختلفِبه منظورِ ارائهِ  را جدیدی هایفرصت نیز ،مصرفی الکترونیکی

، سرعت به و شود وارد جدید بازارهایِ  این به توانست محصول، ساخت و توسعه در ،خود فناورانه فرد به منحصر هایقابلیت

 در جورجیا ایوانز، رد کارخانه یک EPD بازارها، این رحجمپُ  تقاضاهای به پاسخ در. نماید ایجاد آنها در را ایعمده جایگاه

 .تأسیس نمود 1990 سال

 فشار EPD ریتمدی. بود مصرفی الکترونیکی لوازم و مخابرات رایانه، بازارهای به EPD فروش از درصد 60 ،1992 سال تا

 هایین مصرف جهتِ جدید محصولاتِ  ،ها OEM زیرا ؛کرد می احساس ،موجود تولیدِ خطوطِ گسترشِ جهتِ را مستمری

 توسعهِ  های رنامهب با ،مشتریان فردِ به منحصر نیازهای به پاسخگویی. دادند توسعه خود رشدِ حال در بازارهای برای را

 های قیمت ،خود توسعهِ اولیهِ مراحلِ در ،جدید محصولاتِ زیرا ؛به شمار می رفت رقابتی ضرورت یک ،جدید ِمحصول

 خریداران تجاری، ازارهایب این رشد با همزمان. ساختندفراهم می آنها رشد به منظورِ فرصتی نتیجه در و داشتند بالاتری

 . شد قطعات انکنندگ مینتأ میانِ ،قیمتی شدیدِ رقابتِ افزایش موجبِ امر این. نشان دادند قیمت به بیشتری حساسیتِ 

 به ایویژه توجه مشتریان. اهمیت داشتند نیز خدمات و کیفیت اما ؛داشت بستگی قیمت به ،لاوّ درجه در رقابت

 در کارایی اما ؛نمایند ینتضم را( هفته چهار از بیش اغلب) کوتاه تحویلِ زمانِ توانستندمی که داشتند تولیدکنندگانی

 کیفیت زیرا ؛شدمی درخواست نیز تریگیرانهسخت کیفیِ  استانداردهای. بود بیشتری زمان مستلزمِ ،تولیدی هایِ عملیات

 از ،بالا حجم با ردادهایقرا برای کنندگانمینتأ که آنجایی از. سازد متوقف را OEM تولیدِ عملیاتِ تواندمی اغلب ،پایین

 راجرز رایب. داد قرار فشار تحت را ها هزینه و یافت کاهش تشدّ  به ها قیمت ؛کردند می رقابت بزرگ OEM های شرکت

 .است کالایی تجارتِ  یک به شدن تبدیل حالّ  در EPD که رسیدمی نظر به مدیرانش، و

 این در نیفراوا مناقشه و بحث موضوعِ. رسید می نظر به تاریک ، حقیقتا  نامطمئن و پویا محیطِ  این در EPD آینده

امر  این اما داد، افزایش را محج قیمت، ارزان وکارهایِکسب گرفتنِ نظر در با توانمی همواره. وجود داشتند بندیتقسیم

 نگاه سود و نوآوری حجمِ اصلیِ منبعِ عنوانِ به ،جدید محصولاتِ به EPD در افراد اکثرِ. شد سودآوری کاهش موجبِ

 را رشد و ودآوریس برای تاون آلن بالای انتظاراتِ تواند می ،آنها بخش آیا که بودند متعجب مدیران از برخی. کردندمی

 آیا شرکت می تواند به بقای خود ادامه دهد.  یحتّ  یا نماید برآورده

 

 1990 سال از پیش تنِبِ جو میراث :مدیریت تاریخچه



 وکارهایبکس به خود بخش ورودِ دنبال به کهمحسوب می شد  کارآفرینی ت،نِبِ. داشت عهده بر را EPD ریاست بنت جو

 تاونآلن برای ،ممه تجارت یک به را آن و داشت عهده بر را EPD مسئولیت سازمان، طفولیت دورهِ  همان ازبود. بنت  جدید

در  و تاونآلن از خارج در آن مقرِّ که به شمار می رفت تاونآلن بخش دو از یکی EPD بنت، رهبری تحت. کرد تبدیل

 آغاز با بنت مثال، وانعن به. داد پرورش EPD در را آزمایش روحیه و رشد به میل او. بود بنت غرور مایه این. بود پنسیلوانیا

توانست  بود، معمجت مدارهای وو قطعاتِ الکترونیکی  اجزا میانِ  زدنِ  پل دنبالِ  به که جدیدی فناوریِخصوصِ در پژوهش

 نقاط از یا نمونه ،بنت که کردمی احساس ،1990 سال تا بخش کنندهکنترل آلن، اسکات. ایجاد نماید رشد جهتِ یفرصت

  شرکت محسوب می شد: قوت

 و تعهد یت،فور احساس به صورتِ توأمان .نمودیم تعیین فوریت یک ما. کردیم می امتحان را جدید قطعاتِ همواره ما"

 14 کامپیوتری ایه برنامه در ما مثال، عنوان به. داشت وجودنسبت به وضعیتِ موجود )میل به ارتقا و پیشرفت(  نارضایتی

فعالیت  آن در کهگرفت  می سرچشمه پویایی صنعتِ  و بنت روحیهِ  از پیشرفت،این اضطرار و البته . بودیم جلوتر قدم

 ."داشتیم

. کرد می اداره هاییتن به تقریبا  را تیم این او. بود خلاق و سریع ذهنیِ  با بزرگ مردی ،سال داشت 48 مرگ هنگام که بنت

 مدیران. داشتند داگانهج محصول توسعه و بازار توسعه هایگروه( مقاومت) هوپول و( خازن) بارنت نیروگاه دو هر مثال، برای

 ییدتأ و اطلاع دونب کدام هیچ و ندشد گرفته او توسط کلیدی تصمیماتِ  از بسیاری. دادند گزارش بنت به ها گروه این تمامِ

 محصول توسعهِ یرِمد یک. ترسیدند می آن از همچنین و گذاشتند می احترام بنت به کارکنان. بنت اقدامی انجام نمی دادند

 :نمود توصیفاین چنین   را او سبک و بنت ها، خازن برای

یا  و سیاسی اهلِ  ،کردند می کار بنت برای که افرادی ترین موفق نتیجه، در. بود انهمستبد بسیار دیگران و من با جو بنت"

 "کارکنان در خود نمی دیدند که با نظرات او مخالفت نمایند.. جرح و تعدیل بودند

به سبک  ما همه. بود )شخصیتِ او در کار( او بازتاب ،ما مدیریتی های سبک. داشت ما سازمان بر توجهی قابل تأثیر ،بنت"

وجود که من  با این کنند. اشتباهکه کارکنانِ زیر دست من،  بدهم اجازه بودم حاضر کمتر من. دستوری عمل می کردیم

 سازمان سراسر در ادافر به واقعی غیر استانداردهای و فشار. بگیرند درس اشتباهاتشان از کارکنان که است مهم معتقد بودم

  ".تدوین گردند واقعی غیر اغلب ما تعهدات که امر جوب شد نای. می شد منتقل

. داشت جودو خاصی مسئلهِ که مواردی جز بهاتخاذ می شد. البته  برتر تیم توسط اندکی گیری تصمیم و گروهی فعالیت"

. ضور داشتیمح مدیران رسمی جلسات درآنکه  مگر نبودیمدر کنار یکدیگر  هرگز ما. نبود طبیعی گروه یک اینبنابراین 

 ."نداشت وجود بنت به گروهی گزارشِ در انسجامی هیچ

و  کننده هدایت بسیار ،خود مدیریتیِ سبکِ  در او که کردند می احساس مردم اکثر اگرچه. بود ها پارادوکس ردمَ ،بنت

)علاقه به سبک  بود مند علاقه مدیریت در آن کاربردهای و سازمانی رفتارِ  حوزهِ  به ،تشدّ  به او اما ؛دستوری عمل می نماید



 چندین شامل برنامه این. کرد آغاز بخش یک سطحِ در را سازمان و مدیریت توسعهِ برنامهِ بنت ،1989 سال در. دستوری(

 سطح در مسائل و عملکردی میان بخش های هماهنگی گروه، اثربخشی فردی، مدیریتِ های سبک بررسیِ  .بود مرحله

 .شدمی تدوین بهبود به منظورِ عملیاتی هایبرنامه مراحل، تمام در. از جمله مراحل برنامه بنت بودند سازمان

 

 

 گیرد می عهده بر را مسئولیت راجرز دان

 می استخدام راد کارمن نفر 900 که ردبُ ارث به را سازمانی گرفت، عهده بر را مسئولیت 1990 ژوئن در راجرز که هنگامی

 منطقه چهار و هکارخان سه دارای شرکت این. بودند بگیر حقوق ایِ  حرفه و مدیریتی کارمندانِ آنها از نفر 175 که کرد

 منظوره چند ازمانِ س یک تاون، آلن یِ فنّ  کارکنانِ  بخشِ  از توسعه و تحقیق های پشتیبانی از برخی استثنای به و بود فروش

 فروش مدیر ،بازاریابی مدیر تولید، مدیر ،کنترل کننده یکاز طریقِ  راجرز دان به دهی گزارش. محسوب می شد مستقل

 .(دهندمی ارائه EPD سازمان درباره اطلاعاتی 3 و 2 شکل های) صورت می گرفت محصول توسعه مدیر یک و

 

 EPD مدیران پیشینه .2 شکل

خود را  دکتری مدرک سال دارد و 40است . راجرز  الکترونیکی محصولاتِ بخشِ کلِّ مدیرِ و رئیس معاون: راجرز دان

 مدرک و ،2جانز سنت دانشگاه از شیمی در ارشد کارشناسی ،1سینسیناتی دانشگاه از شیمیرشتهِ  دراو . اخذ نموده است

 (R&D) یفنّ کارکنان بخشِ در شیمیدان عنوان به 1981 سال در او. دارد نیویورک شهر در کوئینز کالج از کارشناسی

 در الکترونیکی موادِ تحقیقاتِ مدیر 1988 سال در و الکترونیک تحقیقات مدیر 1985 سال در. پیوست تاون آلن به

 . گردید منصوب EPD بخش ِمدیر عنوانِ به 1990 ژوئن در او. شد بخش همان

 

 به 1974 سال در او 3راتگرز از شیمی مهندسی درمدرک کارشناسی  او. سال دارد 39بازاریابی شرکت و  مدیر :لی بیل

محصولاتِ  هایکارخانه در را نظارت و مهندسی متِسِ چندین متعاقبا  و پیوست تاون آلن به کارکنان مهندس عنوان

 EPD در بازاریابی مدیر 1991 سال در او شرکتی، بازار ریزی برنامه در موریتمأ یک از پس. گرفت عهده برای،  شیشه

 .شد

 

                                                           
1 Cincinnati 
2 St. Johns University 
3 Rutgers 



در  1991 سالِ در او. نمود دریافت 1کلارکسون کالج از را مهندسی مدرک او. سال دارد 43 تولید، مدیر : اسمیت بن

 EPD تولید مدیربه عنوانِ  تاون،آلن یفنّ  محصولاتِ و کامپیوتری محصولاتِ  هایبخش در پست های مرتبط با تولید،

 مدیر و تولید سرپرستِ بخش، سرپرستِ همچنین و بود کرده کار به شروع ،کارخانه مهندسِ عنوانِ به او. منصوب گردید

 ظروف بخش در تولید مدیر او ،EPD به انتقال از پیش درست. بود ها بخش این در شیشه کارخانه چندین در کارخانه

 .بود آزمایشگاهی ایشیشه

 

 شهر رد کالج سیتی از مکانیک مهندسیِ مدرکِ دریافتِ  از پس او. سال دارد 45 محصول، توسعهِ مدیرِ :ماس تد

 او دیگر، هایبخش در فعالیت سال پنج از پس. پیوست تاون آلن مواد شرکت به کارکنان یِ مهندس عنوان به نیویورک،

 توسعه در یمدیریت پستِ چندین سپس و کرد خدمت پروژه مهندسِ عنوانِ  به ابتدا او. پیوست EPD به راه ابتدای در

 . منصوب گردید EPD برای محصول توسعه مدیربه عنوانِ  1992 سال در او. داشت فرآیند و محصول

 

 دیریتِم در کارشناسی مدرک گذراندن از پس 1986 سال در او. سال دارد 31 بخش و کننده کنترل: گرین کارولین

گرین  ز نمود.حسابداری را آغا بزرگِ  شرکتِ یک در کار سپس. پیوست تاون آلن مواد شرکتِ  بهییل،  دانشگاهِ  صنعتی

 عنوانبه EPD هب پیوستن از پیش. به اتمام رسانیدهاروارد  وکارکسب دانشکده در MBA تحصیل در رشتهِآن  پس از

 ایرایانه محصولاتِ هایِبخش در کارخانه حسابداری مختلف هایموقعیت در او ،1991 سال در آن بخش کنندهکنترل

 . کردمی لیتفعاّ نمایش صفحهِ  محصولاتِ  و تاونآلن

 

. گرفت شناسی جامعه مدرک آنجا در و رفت بوناونچر سنت دانشگاه به او. سال دارد 34 فروش و مدیر: سیمون جک

 در که زمانی او. دبو EPD در بخشِ تاون آلن با او تجربه تمام. پیوست تاون آلن به فروشنده عنوانِ به 1988 سال در او

 .بود منطقه فروش مدیر یافت، ارتقا بخش فروش مدیر سمت به 1991 سال

 

  الکترونیکی محصولات بخش سازمانی ، نمودار3 شکل

                                                           
1 Clarkson 



 

 

 تاون آلن یِ فنّ کارکنانِ  بخشِ در الکترونیکی موادِ  تحقیقاتِ مدیرِ راجرز ،1990 سال از پیش راجرز مدیریتی پیشینهِ

 همکاران اکثرِ حال، این با. بود کافی تجربه فاقد او زیرا بنظر می رسید، غیرمعمول لکّ مدیرِ و رئیس معاونتِ به او ارتقاء. بود

 دهندهِ  نشان کهمتعددی دارد  هایصلاحیت او و است مرتبط EPD کار و کسب با او پیشینه و دانش که شدند متوجه او

 الکترونیکی، موادِ  تحقیقاتِ مدیرِ عنوانِ به راجرز. محسوب می گردد عالی مدیریت موقعیتِ یک جهتِ کسبِ  او ظرفیت

 جلسات در اغلب ،بود آگاه EPD فناوریخصوصِ در او بنابراین. بود یفنّ  کارکنان در توسعه و تحقیق کارهای تمام مسئولِ

EPD داشت الکترونیک تجارت در یکلّ دانشِ  و کرد می شرکت . 

 را خود توانست می. راجرز کرد می فکر سریع و بود باهوش بسیار او. داشت نیز توجهی قابل شخصیِ  قابلیت هایِ  ،راجرز

 از ای گسترده طیفِ درکِ به منظورِ او ظرفیتِ تأثیرِ تحت EPD مدیران. نماید بیان خوبی به بزرگ و کوچک های گروه در

 توانستمی و بود صمیمی و مهربان بسیار همواره فردی او. گرفتند قرار مدیریتی مسائلِ تا یفنّ مسائلِ  از پیچیده ِمسائلِ

 اغلب مردم ،حقیقت در. بود خود افکار و اطلاعات گذاشتنِ اشتراک به آماده او زیرا باشند، صریح تا کارکنان را ترغیب نماید

در مسائل  را کارکنان همچنین او. شدند می زده شگفتنماید و یا پیرامونِ آنها بحث کند،  افشا بود مایل او کهمواردی  از

 .کرد می مشورت آنها با ها گیری تصمیم در و مشارکت می داد



 او مدیریتی سبک هایجنبه از برخی راجرز، به مدیران اصیل و حقیقیِ احترام و علاقه و مثبت بسیار خصوصیات وجود با

 مسلط نیرویِ یک او که دادمی را اطمینان این همواره تقریبا ، او برترِ فکریِ هایتوانایی و شخصیت. گرفت قرار انتقاد مورد

 سؤالاتی ،سخت شرایط دراو  یا نحوهِ رهبری و تعارض باچگونگی مواجه راجرز  خصوصِ در همچنین برخی. است جلسات در

 :دادند شرح را راجرز سبک EPD مدیران از برخی. داشتند

 دیگران نظرات شنیدنِ از را راجرز ،همین ویژگی که کند، می قطع را حرف دیگران او. دهد نمی گوش خوب خیلی راجرز"

ملاطفت داشته  بسیار من به نسبت او این، بر علاوه. ی را بشنودانتقاد خواهد نمی واقعا   که رسد می نظر به و دارد می باز

نیاز دارم تا راجرز من را  و ام نرسیده اهداف این از برخی به مننیاز است که من را در راستایِ اهدافم هدایت نماید. . است

 شوندصحبت ها به همان شیوه به شما ارجاع داده می گویید، می آنچه به توجه بدون ،آن بر علاوه. در این مسیر پیش ببرد

 ،ذهن خود می پرورانید در چیزی چه که بگویید او به و کنید صحبت او با که است راحت .کنیدو رهنمودی دریافت نمی

 .شنود نمی را شما های حرف تمامِ همواره  او اما

عدم درگیریِ او در تعارض . نشده است عملکردی های بخش اهدافِ در تفاوت از ناشی مشکلاتِ درگیرِ  ،کافی اندازه به او 

 این اما. کند می شرکتی کارهای صرف را فراوانی زمان راجرز که باشد دلیل این به است ممکن اهدافِ عملکردی بخش ها،

افراد جریان ساز )ایجاد کنندگان . مسائل سازمان خود قرار ندارد درجریان کافی اندازه به او که دهد نمی تغییر را واقعیت

موج مسائل( مورد بازخواست و نظارت قرار ندارند و یا در حال بیرون رانده شدن از بخش هستند )به عنوان یک راهکار(. 

 ."موجود نیستند افراد در رأس سازمان نیز به دنبال رفع تعارضات

 مدیریت اصرار با راجرز. نمود ایجاد سازمان در فراوانی تغییرات شد، EPD کلِّ  مدیرِ  و معاون او که هنگامی راجرز اقدامات

شرکت مرکزی  با ترنزدیک ارتباط EPD بهتر است که بود باور این زیرا مدیر ارشد بر ؛ست منصوب گردیدبه این پُ  ارشد

 آلن به را بازار توسعه های گروه همچنین او. نمود منتقل تاونآلن به بارنت از را مرکزی دفتر همین دلیل،برقرار نمایند. به 

 توسعهبخشِ  راجرزاما  ماندند، باقی هاکارخانه در خود ،محصول توسعهِ هایگروه اگرچه این، بر علاوه. بازگرداند تاون

 خود، ارتقاء از پس اندکی راجرز. کرد ادغامها با دیگر گروه داشت، قرار تاونآلن در ماس در دتِ  نظر زیر را محصول

 :گفت بعدا   که همانطور. نمود جدا یکدیگر از نیز را فروش و بازاریابی دو بخشِ عملکردهای

 دریافته دنبالِ ب فروش کردممی فکر. وجود ندارد فروش و بازاریابی های، توجیه کافی به منظورِ جداسازیِ بخشمن نظر به"

 هایفرصت شناسایی و جدید محصولات گذاری،قیمت برای هاییاستراتژی به باید بازاریابی که حالی در باشد، سفارش

 ".، کارکردِ استراتژیک دارد و نباید به اقداماتِ روزانه بسنده نمایدبازاریابی. کند توجه آینده برای جدید

 توسعه مدیر ماس، تد استثنایِ به را خود کلیدی مدیرانِ تمامِ  راجرز. بود هاکارکنان بخش به مربوط ،دیگر عمدهِ تغییرِ

. داشت تاون آلن آزمایشگاهیِ محصولاتِ بخشِ در مشابهی شغلِ جدید، تولیدِ مدیر اسمیت، بن. کرد جایگزین محصول،

 هایِ بازار ریزیبرنامه مسئول اخیرا  و فعالیت داشت تاونآلن دیگرِتولیدی  هایبخش در جدید، بازاریابی مدیر لی، بیل



 از. فعالیت داشت تاونآلن کامپیوتری محصولاتِ بخشِ هایِکارخانه در جدید، کنندهِکنترل گرین، کارولین. بود شرکت

 بهبود به همچنین راجرز. انتخاب شده بود EPD درون از جدید، فروش مدیر سیمون، جک تنها جدید، کارکنانِ  میانِ 

 . شد داده توسعه فروش خدماتِ  بخشِ  توسطِ ،اطلاعاتی سیستمِ یک. آورد روی EPD خدمات

 زمان کردن کوتاه و تحویل تعهداتِ  درراستایِ  مشخص ِاهداف تحققِ  مسئول را کارخانه مدیرانِ تولید، مدیرِ این، بر علاوه

 ابتدا در که کرد درخواست ،بنت سازمانیِ رفتارِ برنامهِ خصوصِدر گزارشی راجرز این، بر علاوه. دانستسفارشات می تحویل

 مرحله اما ؛است گذاشته بخش بر مثبتی تأثیر ،برنامه این که شد متوجه راجرز. بود شده طراحی ساله سه دورهِ یک برای

 تجاری مسائلِ به توجه با راجرز. است نشده کامل هنوز دارد، سروکار کردیکار هایمیانِ بخش هماهنگی بهبودِ  با که نهایی

 جهتِ  ثریؤم راه برنامه این که نبود مطمئن او. سازد متوقف را بنت برنامهِ گرفت تصمیم ،حضورِ جدید خود در بخش و

 هر خصوصِ در دانسته های خود آن مواردی گرفت تصمیم در نهایت، راجرز. هستند روبرو هاآن با که است مسائلی با مقابله

 نماید.را مرور  کاربردی هایعرصه از یک

 

 

 1992 سالِ  در کردیکار های بخش بررسی

 بارنت، و( مقاومت) ویرجینیا هوپول، ،(مقاومت) جورجیا ایوانز، در واقع کارخانه سه در ها خازن و ها مقاومت :ساخت

 خط وظایف از یکامل طیف و کارخانه مدیرِ  یک دارای ها کارخانه این از یک هر. شدند تولید بالا حجمِ  در( خازن) جورجیا

 .بودند پرسنل و کنترل و حسابداری خرید، کیفیت، کنترل مهندسی، تولید، شاملِ ،کارکنان و

 آنها عملکردِ  سود، مرکزِ مدیرانِ عنوانِ به. بودند شده بزرگ EPD درسایر قطعات  مورد، یک استثنای به کارخانه، مدیران

 به رفته دست از تحویل تعهداتِ و تحویل هایزمان جمله از تولید، هایواریانس سایرِ و ناخالص هایحاشیه اساسِ بر

 عملکرد و گیاه رشدِ  به آنها ارتقای نتیجهِ  در و شهرت که کردند می احساس کارخانه مدیران این. گردید یابیشارز مشتریان،

 که بودند شرکت تولید مراتبِ سلسلهِ در خود آیندهِ پیشرفتِ شاهدِ تمامِ افراد،. دارد بستگی ،ناخالصسودِ  حاشیهِ مناسبِ

 غیرواقعی انتظاری چنین بود، غالب کارکرد تولید که آنجایی از. می گردید بخش یک کلّ مدیرستِ  به ارتقاء امکانِ  به منجر

 . بودند ناراحت بسیار ،بخش تجارتِ در رشد عدمِ از EPD کارخانه مدیران. بنظر نمی رسید

 میزان به (دلاردرآمد بخش )به  حجمِ  قیمت، کاهشِ دلیلِ  به و داشته است کاهشتولیدِ قطعات  حجم ،گذشته سال دو در

 سود حاشیه تا گرفتند قرار هاهزینه کاهشِ به منظورِ فراوانی فشار تحتِ ،مدیران بنابراین. بود یافته کاهش توجهی قابل

 همچنان ناخالص سودِ  حاشیهِ دهند، کاهش را ها هزینه از برخی توانستند آنها کهدرحالی. نمایند حفظ را خود ناخالص

 مدیران. ایجاد نمودند شرکت در را ناخالص سودِ کمترین EPD های کارخانه موارد، برخی استثنای به. داشت کاهش

 :نمودند بیان را زیر اظهارات کارخانه



 و جدید محصولِ به ما گردند.می، کمتر تولید جدید محصولاتِ و هستیم قیمت فرسایش دچار ،خود تولیدِ خطوط در ما"

 ."گرددمشاهده نمی رشد ظرفیت خود، موجود محصولاتِ در. داریم نیاز فرد به منحصر

آنها . گردید بیان اریابیباز و فروش کارکردهای به نسبت آنها نگرشِ در بیشتر ،کننده تولید افرادِ  توسطِ شده تجربه ناامیدیِ

 آنها. ندارد جودو ناخالص  سودِحاشیهِ جهتِ نگرانی هیچ و است متمرکز حجم روی منحصرا  ،فروش که کردندمی احساس

 ر،دیگ عبارت به .دانستند مقصر بهتر قیمت به دستیابی جهتِ کافی مبارزه عدم و اندک سودِ کسب دلیلِ به را فروشبخشِ 

 .شود نمی جریمه آن بر اساسِ فروش و بخشد می سود تولید هزینهِ  به فروش دیگر، عبارت به

 مسیری ارائه برای خود مسئولیت در بازاریابی که کردند احساس آنها. داشت انتقاد بازاریابی عملکردِ از بیشتر یحتّ  تولید

 رهبری" نداشتن دلیل به را بازاریابی مدیر لی، بیل ویژه به آنها. است خورده شکست ،بخش سودآورِ رشدِ جهتِ کسبِ

 آید می کارخانه به بازاریابی کارشناسِ . بودند ناراحت " 1هویج شدن ناپدید سندرم" صطلاحا  ازا آنها. نمودند سرزنش "قوی

 تولید بینی،پیش این براساس. نمودمی بینیپیش( هویج) جدید خازن یا مقاومت برای دلاری میلیون چند بازاری و

 یا ماه شش. پس از دادمی انجام جدید محصولِ سازیآماده جهتِ  را دیگری هایگذاریسرمایه و کردمی اجرا را هایینمونه

 به تولیدبخشِ . نموده است بینیپیش را اندکی بسیار سود و فروش اکنون گردید که متوجه بازاریابیبخشِ  بعد سال یک

 بسیاری. است ناتوان کلی طور به و ندارد را بازاریابی روندهای دقیقِ بینیِ  پیش تواناییِ ،بازاریابیبخشِ  که رسید نتیجه این

 .ندگرد جایگزینکارکنان بازاریابی،  از برخی و لی بیلبهتر است  که نمودند احساس

 همواره بخش توسعه محصول، کردند می احساس آنها زیرا بود، ناراضی محصول توسعهِبخشِ  از ،تولیدبخشِ  همچنین

ترین  کمبا  جدید یِ اجزا شناساییِ جهتِ ،محصول توسعهِ دنبالِ به آنها. ندا نکرده ارائهجهتِ فروش  رامناسبی  محصولاتی

 محصولات عهِتوس به منظورِ خود تولیدِ  خطوطِ  در ویژه اجرای درخواست ،محصول توسعهبخشِ  که هنگامی. بودند هزینه

 .هزینه ها جبران کرد سِاین فرایندهای جدید را براسا توانمی چگونه که بودند متعجب تولیدکنندگان ،ارائه نمود را جدید

 

 یعنی بازاریابی، کارکردِ  مهمترین است. البته، تبلیغات مشتری، مهندسیِ  جمله از الیتفعّ  چندین شامل بازاریابی :بازاریابی

 هایبرنامه آینده، سال برای فروش های بینی پیش توسعهِ مسئولِ بازار توسعه جانسون، گلن نظر تحت. باشد می بازار توسعه

 اولیه ابزارهای از یکی. بود بازار موقعیتِ بهبودِ جهتِ  هایی برنامه و بازار سهمِ تحلیلِ  و تجزیه آینده، سال سه برای بازار

 بود بازار توسعهِ مسئولیت این. بود( محصول پسوند) ها خازن و ها مقاومت از جدیدی انواعِ توسعهِ بازار، سهمِ  افزایشِ جهتِ

 حاصل اطمینان عملکردها سایرِ  با هماهنگی در جدید محصولاتِ  توسعهِ از و نمود شناسایی را جدید های فرصت این که

                                                           
1 Disappearing carrot syndrome 



 طرحِ  توسعهِ همچنین و( فروش کمک با) بود بخشِ بازاریابی مسئولیت ،لاوّ درجهِ در بازار جدید هایفرصت شناسایی. کند

 .شود می وارد آنها بر ،جدید محصولِ توسعهِ  بخشِ فشارِ که کرد احساس بازاریابی جدید، محصولِ

 بیشتر. پیش، افراد جدید فراوانی حضور داشتند سالِ خود به عنوان ِ یک بخشِ مجزا در تأسیسِ زمانی از بازاریابی در بخشِ

 عموما  بازاریابی متخصصانِ. بود منطقه فروش مدیرِ یک جانسون مثال، برای. بودند کرده مکان نقل ،فروش بخشِ از افراد

 داشتند. فروش تجربهِ سال دو یا یکبودند که  بازرگانی یا یفنّشده در رشته های  التحصیلانفارغ تازه دانشجویانِ

 داشتند، قرار آشفته بسیار بازار یک در استراتژی تدوین و ریزیبرنامه بینی،پیشوظیفهِ دشوارِ  تأثیرِ تحت که بازاریابی افرادِ

 استانداردهای تاونآلن که کردندمی احساس برخی. درک نمی کند را آنها مشکلاتِ هیچ کدام از افراد، که نمودند احساس

 مدیر جانسون،. است غیرممکن قطعات تجارتِ  در ،آنها نِساخت برآورده که دارد جدید محصولاتِ سودآوریِ جهتِ  بالایی

 :گفت بازار توسعه

 غیررسمی طور به آنها داریم، نیاز معیارها از ایمجموعه به ما که کنندمی اعتراف هاشرکت مالی کارکنانِ بخشِ کهدرحالی"

 محیطی شرکت، محیط. کنیم کار کارانهمحافظه گردند کهمی موجب و این معیارها مناسب نیستند که گویندمی ما به

 که در حال حاضر، بیاوریم ارمغان به خود کار و کسب برای اختصاصی مزیت یک که داریم تمایل ما. نیست پذیر ریسک

 ."سازد می آهسته را ما کار شرایط، روندِ  این. امکان آن وجود ندارد

 افراد که همانطور. داشتند انتقاد ها بخش نیازهای به آن پاسخگوییِ و محصول ِتوسعه به نسبت همچنین ،بازاریابی کارکنانِ 

 گفته به. ندشد می انجامهمواره با تأخیر  آنها هایپروژه و ندبود اشتباه، محصول توسعهِ های اولویت شدند، متوجه بازاریابی

 معیاری یا رویه هیچ. دهدمی انجام منابع استفاده از پیامدهای کاملِ  گرفتنِ  نظر در بدون را هاپروژه سام آقایِ " جانسون،

 . "عملیات اختصاص می یابد، به محصول توسعه جای به او زمان از درصد هفتاد. ندارد وجود توسعه در اولویت تعیینِ  جهتِ

 می کارانه محافظه را تولیدبخشِ  آنها. بود ناراضی بسیار تولید مستمر اقداماتِ انفرادیِ  و همکاری فقدانِ  به نسبت بازاریابی

 که کردندمی احساس بازاریابی افراد از بسیاری زیرا بود، تشدیدکننده ویژهبه امر این. کنند ریسک خواستند نمی و دانستند

 که نمود اشاره جانسون. نمایندفراوانی را صرف تعامل با بخشِ تولید می زمانِ زیرا  ؛اندغافل شده خود اصلیِ مسئولیتِ  از

آورد، هرگز شغل اقدامات مرتبط با بازاریابی موجبات ناامیدیِ بخشِ تولید و سایر کارکنان را فراهم می دانستمی اگر

 .کردنمی انتخاب را بازاریابی

 چهار در کهفروش می رسیدند  هب فروشنده 25 از متشکل ،مستقیم فروشِ نیرویِ یک طریقِ از EPD محصولات :فروش

 ،مرکزی فروشِ مدیرِ به که شد می مدیریت منطقه فروشِ مدیرِ یک توسطِ منطقه هر. بودند شده سازماندهی فروش منطقهِ 

 نیروی. بودشده  EPDوارد  فروشبخشِ  طریقِ از منطقه، فروشِ مدیرانِ تمامِ مانند سایمون،. داد می گزارش ونسایم جک

 آشنایی هدفِ  باند. این بازدید بود الکتریکی اجزای دارای محصولاتِ آنها کهداشتند  بازدید تولیدکنندگانی از مستقیم فروشِ

 مقاومت جهتِ تولیدِ قطعاتِ قرارداد عقد سپس و طراح مهندسانِ و خرید نمایندگانِ با صحبت طریقِ از مشتری نیازهای با



در  که بود تری تجربه با و تر سنمُ فروشندگانِ  و کالج التحصیلانِ فارغ از متشکل ،فروش نیرویِ. صورت گرفت خازن یا

 فعالیت داشتند. صنعت این در بلند مدّت

 بنابراین،. فروختند مشتریان همان به را مقاومت و خازن ،EPDفروشندگان که معنا این به بود، یکپارچه فروش نیروی

 اطلاعاتِ  نماید و به منظورِ کسبِ  ایجاد مهندسان و خرید نمایندگانِ با را گسترده ای روابط بود مجبور EPD فروش نیروی

 مذاکره ،افراد همین با بهتر است نیز فروشندگان اما. کند تکیه با کیفیت روابطِ بر ،قراردادها پیشنهاد جهتِ فرصتی و بازار

 سخت آنها شد، یابیشارز فروش حجمِ اساسِ  بر فروش، عملکرد که آنجایی از. آورند دستب را ممکن قیمت بهترین تانمایند 

 پرداخت کمیسیون اساسِ بر فروش نیرویِ دستمزدِ حال، این با. تحقق بخشند را خود بودجهِ فروشِ اهدافِ تا نمودند تلاش

 .بود آنها نارضایتی و بحث مورد موضوع این. نشد

 در ما" بیان داشت که او. داد خبر بازاریابی و فروش میانِ بخش های زدگی سیاست و مانور بازی، اعتمادی، بی از یموناس

  ".دهد می ما به بهترین اطلاعات را بازاریابی که نیستیم معتقد ،فروش بخش

 براساسِ را خود هایبینیپیش ،فروش که دلیل این به یحدّ  تا آمد، وجود به بودجه تنظیمِ  جلساتِ در عمده تضادِ

 استفاده خود هایبینیپیش توسعه جهتِ  تحلیلی ابزارهایِ از بازاریابی کهدرحالی زد،تخمین می مشتری جویوجست

 آنها به من. دندار وجود اتهاماتی عوض در. شوند نمی حل حقایق اساسِ بر تضادها"اذعان داشت که  یموناس. کردمی

  ".دارند را خود وظایف انجام توانایی آنها که ندارم اعتماد[ بازاریابی]

 :بود تر مثبت حدودی تا تولیدبخشِ  به نسبت او دیدگاه

 های هزینه کاهشِ از دیگری، کس هیچ ومن . دارم نگرانی سری یک من اما است، خوب تولید شِبخ با شخصی من روابط

 کاهشِ  از فروش  بخشِ ِاندازه به تولید ، بخشِهاهزینه کاهشِ دلیلِ به که کنمنمی فکر من. ندارد اطلاعی کارخانه در واقعی

.! است Hopewell سرویس دیگر مشکل. زندمی سنگینی ضربه قیمت به بخشِ فروش شکاه. دبگیر قرار تأثیر تحت قیمت

 .دارد وجود دائمی سازیبازی Hopewell کارخانه در

ی تلفنتماسِ  طریقِ از. رسید می نظر به ترنامطلوب یحتّ ،تولید و فروش هایمیانِ بخش روابطِ سازمان، ترپایین سطوحِ در

 درخواستِ  فروشندگان نمونه، یک در. سطحِ رقابت بیشتر می شود ،ایوانز کارخانه مدیر و غرب منطقه فروشِ ِمدیر میانِ

 EPD موقعیت به آهسته پاسخِ  که احساس این با ،داشتند عمده مشتریِ  یک نیازهای ساختنِ برآورده جهتِ سریع تحویلِ

 عملکردِ  در اختلال ایجادِ  بدون ،کوتاهی مهلت چنین در تواندنمی که کرد اعلام کارخانه این. رساند می آسیب مشتری به

بنابراین . است نامطلوب Hopewell کارخانه با رابطه"که  داشت اظهار فروش خدمات مدیر. دهد تحویلقطعات را  کارخانه،

. شوندنمی گیری اندازه ،خدمات اساسِ  بر حقیقتا  اقدامات. یابند تغییر کارخانه مدیران برایمعیارهای اندازه گیریِ  بهتر است

 ."هستند خدمات نگران ،بیشتر اندکی آنهااند. در مجموع  یافته بهبود حدودی تا کلیهِ اقدامات حال، این با



 محصول توسعهِ گروهِ . داشت را خود محصولِ  توسعهِ  گروهِ EPD تاون،آلن هایبخش سایرِ  برخلاف ،محصول توسعهِبخشِ 

EPD  ،به توسعه و تحقیق از پشتیبانی جهتِنیز  آنها اگرچه .بود فعلی تولیدِ  خطِّ  درجدید  هایبرنامه توسعهِ ِمسئول 

 یمتکّ فنّی کارکنانِ بخشِ به ، کاملا یفنّ محصولِ توسعهِ از پشتیبانی جهتِ ،دیگر هایبخش اکثر. بودند متکی یفنّ  کارکنان

 توسعهِ در اغلب ،محصول توسعهِ بخشِ. گرفتندبه کار می تولید کارکنان پشتیبانیِ را جهتِ مهندسی هایگروه و بودند

 .کردمی دخالت نیز تولید فرآیندِ

. داشتند نیاز توجهی قابل فناوری توسعه به اغلب کهند بود اجرا دست در، جدید محصولِ  توسعهِ پروژهِ 12 تا 10 میانِ  اغلب

 توسعه مدیر(. بارنت در واقع) ها خازن و (Hopewell کارخانه در واقع) ها مقاومت: گردید تقسیم بخش دو به توسعه ِگروه

 خود کارِ که بود یفنّ  افرادِ از متشکل گروه این. بودند مستقر پنسیلوانیا تاون، آلن در بخش کارکنانِ بقیهِ همراهِ به محصول

بودند. بنابراین،  آمده شرکت توسعهِ و تحقیق گروهِ از افراد این از برخی کهدرحالی. اند گذرانده توسعه و تحقیق کارِ در را

 در ها شرکت سایر در یا فعالیت نمودند بخش این در خود مشاغلِ بیشترِ در افراد در بخشِ توسعه محصول، از بسیاری

 دیگر های گروه با را خود رابطهِ محصول، توسعهِ مدیرِ ماس، تد. داشتند و تخصصی یفنّ های ستپُ  ،الکترونیک صنعتِ

 :داد شرح

 بزرگترین. دندار وجود Hopewell در مشکلات برخی اگرچه است، خوب بسیار بخشِ با من بخشِ روابطِ کلی، طور به"

 جدید محصولاتِ  برای را محصول دقیقِ مشخصاتِ ،بازاریابی که کنم نمی احساس من. است بازاریابی بخشِ  من دغدغه

 فکر من. هستند دخیل مشخصات تغییراتِ  در عواملی چه که کنند نمی درک بازاریابی افرادِ این، بر علاوه. دهد می ارائه

بهتر  بازاریابی افرادِ که است این دیگر مسئلهِ. می افزاید مشکل این به بازاریابی با مشترک مشخصاتِ نوشتنِ که کنم می

  ."نمایند بینی پیش بهتر را آینده ور باشند گآینده نبیشتر است

 جدیدِ  محصولاتِ خصوصِدر فروش گروهِ نظراتِ به ما. مسئله های وجود دارند هم فروش زمینه در! داریم نیاز زمان به ما"

 را هارونوشتِ گزارش نیز سایمون از و می شوندمکتوب  که کنم دریافت را هاییتماس گزارش خواستممی. نیازمندیم خود

 برای شدم مجبور نهایت در من. بر عهده دارد را تفسیر مسئولیت بازاریابی بخش" زیرا ؛داد نمی من به را آنها او. خواستم

 ".مراجعه نمایم راجرز به مسئله حل

 

 انجام EPD برای را محصول توسعهِ  وظیفهِ ،مواردی در که داشت انتقاد تاون آلن یفنّ کارکنانِ ِ بخش از همچنین سوما

 :ندداد می

 بخشِ ماگیریِ جهتاز  ، مستقلعملکردِ بخش توسعه محصول. است دشوار آنها از زمان بندی شده برنامه یک گرفتن"

 ماندن عقب تصورِ در آنها. مشخص نمی شود باشند، عقب برنامه از اگر. دهند می گزارش دیگری جایِ به آنها زیرا ؛است

آید، شرح وظایفِ آنها به میان می از صحبت هنگامی که. دهند کاهش را توسعه الزاماتِ کنند می سعی سریعتر برنامه، از



 این برای که مشکلاتی حلِّ برای شوم می مجبور اغلب من بر مشخصات محصولات نیاز دارم. تأثیری )نفوذ( بیشتری به

 "[.سازمان روسای با صحبت برای] بروم بالا طبقه به د،نآی می پیش گروه

 

 

 جدید محصولِ توسعهِ فرآیندِ

 EPD جدیدِ محصولِ توسعهِ فرآیندِ خصوصِ در ؛می نمود کامل کارکردیی هابخش از را خود بررسیِ راجرز که همانطور

 ،w-1201خازن  وضعیتِ  موردِ دورود. رو به وخامت می روند این که دندهمی نشان ،اخیر موقعیتِ  دو. تفکر می کرد

 بار چهار w-1201 پروژه. عرضه می گردند، نمونه ای از مسائل به شمار می رود کامپیوتر بازار برای ی کهجدید محصولیِ

 مقاطعِ  در آن وضعیتِ از متفاوتی اطلاعات ،سازمان مختلفِ هایبخش زیرا ؛راه اندازی گردید ا با شکست مواجه شد و مجدد

 محصول توسعهِتیم  و آشکار در نظر می گرفت فرصتِ  یک عنوانِ به را w-1201 محصول بازاریابی. داشتند مشخص زمانی

 زیرا برد، السؤ زیر را بازار در رقابت جهتِ محصول تواناییِ ،فروشبخشِ  اما. است پذیر امکان یفنّ نظرِ از که کرد می فکر

 ها هزینه کاهش جهتِ نیاز مورد محصولِ اصلاحاتِ  خصوصِدر بحث که همانطور. بود بالا بسیار تولید شده تمام قیمت

. کرد تغییر یفنّ سنجیِ  امکان از محصول توسعهِ یابیِشارز همچنین نمود. تغییر بالقوه بازار از بازاریابی تخمین رفت، پیش

. نبود روشن هرگز پروژه وضعیتِ ،نمودند قضاوت محصول دوامِخصوصِ در ،مستقل طور به بخش، هر مدیریت که آنجایی از

 بدانند اینکه بدون کردند،می دریافت w-1201 هاینمونه برای را هاییسفارش حقیقت، در فروشندگان زمان، از ایبرهه در

 .صرف نظر شده است ایده از و است اجرا غیرقابل محصول این که اندرسیده نتیجه این به بازاریابی و تولید

 ها مقاومت برای بالقوه جدیدِ پوششِ یک سر بر کارخانه کارکنانِ و بازاریابی میانِ بخشِ شدید درگیریِ دیگر، موردی در

 نظرات آنها. مورد نیاز است کارایی و رقابتی دلایلِ به ،یکنواخت و جدید پوششِ یک که نمود مشخص بازاریابی. داد رخ

 هاکارخانه اما. کردند دریافترا  مقاومتی های پوشش تغییرِ به تعهدمواردی مرتبط با  و دادند ارائه بخش مدیریتِ به را خود

 که است کرده ثابت ،محصول توسعهبخشِ  آیا که کردند مطرح را پرسش این آنها. نداشتند خود عملیاتِ  تغییرِ به تمایلی

 بر علاوه. گردد تولید محصول مشخصاتِ  با مطابقت جهتِ  اضافی هزینه بدون تواند می و موفق خواهد بود جدید پوشش

 از ،پروژه مسئولِ بازاریابیِ  متخصصِ . نداشتند اعتماد تغییر این به نیاز خصوصِ در بازاریابی قضاوتِ  به کاملا   گیاهان این،

 .گشتبازمیدلسرد  کاملا  پروژه پیشبردِ جهتِ ،کارخانه افرادِ بر تأثیرگذاری در خود توانایی از وبود  عصبانی کارخانه جلساتِ 

به ( روز 28) حسابداری دوره هر در بار یکپنسیلوانیا بودند که  تاون، آلن در روزه یک جلسه دو ،محصول توسعهِ جلساتِ

 محصولاتِ  برای ای جداگانه جلسات. می شدند برگزار جدید محصولاتِ  خصوصِ  در گیریتصمیم و هماهنگی بحث، منظورِ

 مستقیم کارکنان بخش، مدیر ،داشتند شرکت جلسه هر در نفر 20 تقریبا   مجموع، در. ندشد برگزار ها مقاومت و ها خازن



 جریانِ. به عنوان افراد حاضر در جلسه شناخته می شدند وظایف سایر در کلیدی افراد از دیگر نفر چند و کارخانه مدیران او،

 . نیز حضور داشتند جلسات این در خود عرصهِ کارکردی در زیردستان از اطلاعات جهتِ کسبِ  مردم از مستمری

 جزئیات ، درراستایِ دریافتِخود کارخانه در مهندس یک با و کند ترک را جلسه کارخانه مدیرِ یک که نیست غیرمعمول

نام برده شد  فردی عنوانِ به بارها بازاریابی، متخصصِ یانگ، تد جلسات، از یکی در. بگیرد تماس پروژه وضعیتِخصوصِ در

 ،دیگر مواردِ در. نمی یافت حضور هر دو جلسه در او اما ؛، اطلاعات داشتبحث مورد پروژه، درخصوصِ همه از بیشتر که

 فراخوانده پروژه یک خصوصِ در ،خود اطلاعاتِ  گذاشتنِ  اشتراک به جهتِ ( بودند تاون آلن در که) بازاریابی متخصصان

 .می آمدند تاون آلن به جلسه برای گاهی نیز محصول توسعه افرادِ  و کارخانه افرادِ  لزوم، صورت در. شدند

 را کار دستور یک جانسون. نشست می میز سرأ در اغلب کهشد  می بازار اداره توسعه مدیر جانسون، توسط جلسات این

 پیشرفت پروژه، هر برای. کردمی هدایت دیگر پروژه به ای پروژه از انتقال حینِ  در را بحث اغلب و نمود منتشر موعد از زودتر

 ،خود منطقهِ  در که دهد می توضیح جزئیات با بخش هر. می شدند بررسیبخش ها،  از یک هر توافقِ مورد اهدافِ برابر در

 ایجاد کارخانه یک در تجهیزات در تغییراتی چه مثال، عنوان به) است شده انجام اقداماتی چه پروژه از پشتیبانی به منظورِ 

 (. است شده

. شد می تعیین جدیدی هایالاجلضرب ؛افتاد می اتفاق اغلب که همانطور بود، نرسیده خود اهدافِ  به بخش یک اگر

 به ،آن اساسی دلایلِ و اهداف در لغزش موضوعِند. اگرچه شد می داده شرح بودند نیز مواجه هاآن با که سائلیم کهدرحالی

 خاتمه زمانی تنها ها درگیری این اغلب،. بود دشوار بسیار اغلب ،نظرها اختلاف حلِّ. ندگرفت می قرار بحث مورد ندرت

 ورشعله گهگاهافراد،  عصبانیت کهدرحالی گشت.بعدی بررسی می کار دستورنمودند. درحالت، ت میموافق افرادِ  که ندیافتمی

 اغلب حضار در جلسه آن، از پس حال، این با. ندشد می ابراز جلسات در ندرت به ،آشکار پرخاشگری یا خصومت شد، می

 ملاقات بحث ادامه برای دیگر دفاتر در یا قهوه، صرفِدر حینِ  راهروها، در کوچک های گروه یا دو به دو )جفت( صورتِ به

 .کردند می

 در تا تقاضا نمود راجرز از بازاریابی 1992 سال در. بود نکرده شرکت محصول توسعهِ جلساتِ در بخش مدیرِ گذشته، در

 او. بود الفعّ بسیار ،شرکت جلساتِ در راجرز مشارکت داشته باشد. ها گیریتصمیمفرایندِ  در نماید و شرکت جلسات این

مشارکت  آن یفنّ های جنبه ویژه به جدید، محصولِ یک درخصوصِ بحث در اغلب او. نشست می جانسون میز روبروی اغلب

 دیگران توسطِ وضوح به ،او نظراتِ. کردند نمی درک را آنها کهداد  می توضیح دیگرانی برای را یفنّ  نکاتِ اغلب او. داشت

. نمودیراجرز در آن جلسات، شرکت م کهاند  یافته بهبود زمانی از جلسات که کردندمی فکر افراد شد. می احساس و شنیده

 :هراسید می محصول توسعهِ جلساتِ  از هنوز جانسون وجود، این با

 جلبِ  به منظورِ که  اندیشممیمسائلی  و مختلف های پروژهخصوصِ  در من. خوابم نمی خوب هرگزِ ،جلسات از پیش شبِ"

 این در را فراوانی هایساعت ما. نیاز دارمگیریِ مشخص، به آنها ساختنِ آن در یک جهت متعهد و تمامِ افراد موافقتِ



 پایبند ،نمعیّ تاریخِ در هدافِ خودا به رسیدن جهتِ خود تعهدات به افراد که رسدمی نظر به اما گذرانیم،می جلسات

 نمی ما که رسد می نظر به و هستند و نوسان )از نظر زمانی و تعهد اجرایی( لغزش حال در تشدّ  به ها پروژه. نیستند

 نظر به امانها صرف نظر شود، آبهتر است از  که داریم هایی پروژه نیز ما من، نظر به. آوریم در حرکت به را آنها توانیم

مسئولیتِ  دهم، انجام را اقدامات این دوباره بودم مجبور اگر بگویم، صادقانه. دهیم انجام را اقدامات این بتوانیم که رسدنمی

 بیشتر رسد می نظر به ؟پردازممی بازاریابی های تخصصیِبه فعالیت چقدر حقیقتا   من حال، هر به. کردم نمی قبول رافوق 

 ".کنم می دیگران کارهای انجام صرف ،جلسات در را زمانِ خود

 

 

 

 1993 سال انداز چشم

 ارشد مدیریت ِگروه و راجرز ،1992 سال پایانِ به شدن نزدیک با. دهد انجام بهتر است چه اقداماتی که دانست می راجرز

 منظورِ به  انجمنی عنوان به گذشته، سال از نشست این. شدند می آماده( جلو به بزرگ جهش GLF) جلسه دومین برای

فرا رسیده  آن زمان حالا. بود شده تشکیل آینده سال برای ،اهداف بهنسبت  تعهد توسعهِ و اصلی مسائلِ خصوصِدر بحث

 .1بیاندازیم نگاه 1993 سال به که است
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 نوشتن و تحلیل و تجزیه: موردِ آموزشی مطالعه راهنمای: پنجم بخش
 

 

 گیری تصمیم سناریویبا  موردِ آموزشی مطالعه راهنمای

 یابیشارز سناریوهای با موردِ آموزشی مطالعه راهنمای

 مسئله تشخیص سناریوی با موردِ آموزشی مطالعه راهنمای

 

 

 

 

  برمبنایِ مورد آموزشیگزارش یک نوشتن و موردِ آموزشی یک تحلیلِ و تجزیه راهنمایی های مجزا جهتِ بخش، این در

 یک تحلیلِ  و تجزیه هنگامِ که نمایدمی سازماندهی را هایی یادداشت و شما تفکرِ راهنما، هر لِاوّ بخشِارائه خواهند شد. 

 . تبدیل نمایید گزارش یِ کلّ طرحِ به را هایادداشت تا کندمی کمک شما به ،دوم بخش. به آن نیاز دارید موردِ آموزشی



 راهنما کدام از بدانید کهآن برای. تنظیم شده اند کتاب در شده داده شرح موردی سناریویِ سه از یکی اساسِ بر راهنما هر

 انجام نحوهِ توضیحِ به منظورِ کسبِ. دنمایی شناسایی را موردِ آموزشی یک اصلی سناریوی بهتر است ابتدا ،نمایید استفاده

 . کنید مراجعه 3 فصل به ،تشخیصِ سناریو 

 یک کارآمد تحلیلِ و تجزیه جهتِ ،سناریو هر از توانمی چگونه که دهندمی نشان بیشتری جزئیات با 6 و ،5 ،4 های فصل

 سازماندهی را گزارش توانندمی سناریوها چگونه که گویندمی شما به 11 و 10 ،9 هایفصل. کرد استفاده موردِ آموزشی

 .نمایید

استفاده نمایید  موردِ آموزشی یکخصوصِ در خود تفکر دهیِ بهساختار و تمرکز به کمک ی این بخش، به منظورِراهنماها از

 طور به را هابخش نیست لازم) به آن نیاز خواهید داشت گزارش یک نوشتن یا مباحثهِ کلاسی برای شدن آمادهکه جهتِ 

  .(تکمیل نمایید کامل

 توانیدمی سپس. نماییددانلود  hbsp.harvard.edu/casestudyhandbook در Word فایلِ صورت به را راهنماها

 استفاده نمایید یا به صورتِ چاپی آماده سازید. سپس با مداد یا خودکار )به صورت مکتوب( تلفن یا تبلت رایانه، درآنها 

 .کنید برداری یادداشت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گیری تصمیم سناریویبا  مواردِ آموزشی مطالعه راهنمای
 



 

 گیری تصمیم سناریویبا   موردِ آموزشی یک تحلیل و . تجزیه1

 موردِ آموزشی خصوصِ در را شما تفکرِ و ها یادداشت ،لاوّ بخشِ. خواهید نمود تقسیم بخش دو به راهنما، مطالعات رااین 

 استفاده نمایید موردِ آموزشیمرتبط با  گزارش برای خواهیدمی که دارداشاره  را نکاتیبه  ،بخشِ دوم. دنگرد می سازماندهی

 .(نمایید مراجعه 4 فصل به گیری، تصمیم سناریویِ یک تحلیلِ  و تجزیه چگونگیِ خصوصِ در دقیق توضیحِ جهتِ)

 

 :کنید فکر زیر سؤالات به کار، شروع برای

 خود تولید خطِّ  در تغییراتی Trendway نیاز است آیا: مثال شود؟ گرفته موردِ آموزشی این در بهتر است تصمیمیچه 

 ؟نماید ایجاد

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 بهبود را خود بازدهی دهد، گسترش را خود فعلی تولیدِ  خطِّ تواندمی شرکت: مثال کدامند؟ گیریتصمیم اصلیِ های گزینه

 .بسازد پیشرفته فناوری با جدیدی  تولیدِ خطِّ  یا بخشد

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 گیری تصمیم های گزینه بررسی



 کدام: مثال است؟از سایرین  بهتر ،گیریتصمیم گزینه کدام که بگیرید تصمیمتا  نمایندمی کمک شما به سوالاتی چه

 دارد؟ همراه به Trendway برای را مالی نتایج بهترین ،گزینه

 پاسخ:

 

 

 

 

 

نقطهِ  و واحد هزینهِ مفاهیمِ : مثال د؟نکن کمک شما هایپرسش به پاسخگویی در دنتوانمی هایی چارچوب و مفاهیم چه

 .دنکنمی کمک گیری تصمیم گزینه سه مالی ثیرتأ مقایسهِ  به ،سر به سر

 پاسخ:

 

 

 

 

 

گیری  تصمیم خصوصِدر خود تفکرِ  سازماندهیِ گردند، می توانید جهتِنمونه جداول و بخش هایی که در ادامه بیان می از

 شواهدِ معیارها،. دنمایی استفاده گیریتصمیم معیارهای شناسایی و شواهد مطالعهِ  برای خود سؤالاتِ از. نمایید استفاده

 است این شما هدف. نمایندمی پشتیبانی گیریتصمیم گزینه کدام از شواهد اینکه وبنویسید  آنها به مربوط آموزشیموردِ 

  گردد.می پشتیبانی شواهد توسطِ تشدّ به کهتعیین نمایید  را ای گزینه که

 .بیندازید تعویق به رابرنامه اقدام  مراحل تفکر درخصوصِ توانید می کنید، تمرکز تصمیم روی ابتدا دهید می ترجیح اگر

 پاسخ:

 

 

 

 



 بسازد جدیدی ِّخط یا بخشد بهبود را خود عملکردِ دهد، گسترش را خود فعلی تولیدِ خطِّ نیاز است Trendway آیا: مثال

 باشد؟ آینده محصولات تولید به قادر که

 غیر احتمالی اول: اثر مالی بر گزینه های تصمیم گیریتم

 شواهدحقایق / 
شواهد از کدام گزینه 

 تصمیم، پشتیبانی می نمایند
 اقدامات بلند مدت اقدامات کوتاه مدت

کمترین واحد قیمت 

تواند از طریق بهبود می

 محصولات فعلی بدست آید

شواهدِ موجود، از گزینه دوم 

در کوتاه مدت حمایت 

کنند. البته تغییرات می

سریع در محصولات تولید 

نجر به شده، ممکن است م

منسوخ شدن خط تولیدِ 

 فعلی شود.

برنامه ریزی به منظورِ ایجاد 

خطِّ جدید که متناسب با 

 جدید باشد. فناوری

 

 

 از جدول مشابه می توانید برای معیارهای دیگر استفاده نمایید.

 

 هستید؟ تصمیم پیشنهاد آماده

 شما توصیه از کهبیان کنید  را اصلی دلایلِ ،سپس و نمایید توصیه را تصمیم گزینهِ یک خود، تحلیلِ  و تجزیه اساسِ بر

  نمایند.می پشتیبانی

 

 . بسیار اهمیت دارند ،دنماییمی توصیه که تصمیمی اثباتِ جهتِ  نموده اید، آوری جمع که شواهدی

 .کند گذاری سرمایه جدید تولیدِ  خطِّ  یک در Trendwayبهتر است  :مثال ؟نماییدمی توصیه را تصمیمی چه

 تمدّ بلند و تمدّ  میان در را Trendway جدید خط: مثال ؟کدامند ،دنکنمی حمایت شما توصیهِ از که ای عمده دلایلِ

 .کرد خواهد تر رقابتی

 پاسخ:

 



 

 

 

 

 جدید خطِّ  مالی ِسود تواند می ،بازار در عمده رکودِ  یک: مثال چیست؟ شما پیشنهادی تصمیم عمدهِ  ریسک ها و خطراتِ 

 .ببرد بین از یا دهد کاهش فراوانی حدِّ تا را

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 

 

 گیری تصمیم سناریوی با موردِ آموزشی یکخصوصِ در . نوشتن2

. ایدکرده تحلیل کهنمایید  سازماندهی موردِ آموزشی رخصوصی یکرا د یگزارش محتوایِ  تا کندمی کمک شما به بخش این

 معیار هر چگونه که دهند نشان شواهدبهتر است . سازید مرتب اهمیت کمترین به ترینمهم از اهمیت، ترتیبِ به را معیارها

 سناریویبا  گزارش یک نوشتنِ نحوهِخصوصِ در دقیق توضیح جهتِ کسبِ ) نمایندمی حمایت ،شما پیشنهادی تصمیمِ  از

 نمایید(. مراجعه 9 فصل به گیری، تصمیم

 تصمیم پیشنهادی

  تأییدِ تصمیم پیشنهادیخلاصه از دلایل اصلی درراستایِ 

 پیشنهادی را پشتیبانی می نماید شواهدی که تصمیم

  1معیار 

1.  

2.  

3.  



  2معیار 

1.  

2.  

3.  

  3معیار 

1.  

2.  

3.  

 

 این جدول را می توانید برای تصمیم های پیشنهادی مختلف، تکرار نمایید.

 

 

 اقدام . برنامه3

 وضعیتِ ،اقدام برنامه تا از طریقِ خواهیدمی چگونه دیگر، عبارت به. سازید مشخص را خود اقداماتِ برنامه بالای ِسطح اهدافِ

 نمایید(. مراجعه 8 فصل به ،اقدام برنامه یک نوشتن نحوهِخصوصِ در دقیق توضیح برای) د؟یده تغییر را موردِ آموزشی

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 اقدامتعیین گام های برنامه 

 کوتاه مدت

 

 

 



 

 بلند مدت

 

 

 

 

 .نمایید شناسایی را خود اقدامِ برنامه با مرتبطنمونه از مهمترین خطرات  دو یا یک: عمده ریسک های

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 دهید؟ می کاهشریسک ها را چگونه  یاکنید می حذف را خطرات چگونه: خطرات کاهش

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ارزشیابی سناریوهایبا  موردِ آموزشی مطالعه راهنمای
 

 

 یابیشارز سناریوهای . تحلیل1

 سازماندهی موردِ آموزشی درخصوصِ  را شما تفکرِ و ها یادداشت اوّل، بخشِ در . نمایید تقسیم بخش دو به را خود مطالعاتِ 

 برای) نمایید استفاده موردِ آموزشی با مرتبط گزارش برای خواهیدمی که نمایدمی اشاره را نکاتیبه  دوم، بخشِ. گردد می

 .(نمایید مراجعه 5 فصل به یابی،شارز سناریوی یک تحلیل و تجزیه چگونگیخصوصِ در دقیق توضیح

 

 :بیاندیشید زیر سؤالات به کار، شروع برای

 مشی خط یا استراتژی کشور، شرکت، خدمات، یا محصول تیم، شخص، یک تواندمی موضوع) چیست؟ یابیشارز موضوع

 .مستمر بازاریابی برنامه یک: مثال .(باشد

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 موضوع پیامدهای یا نتیجه اثربخشی، عملکرد، ،بها ارزش، تواند میموضوع  این) ؟گردد یابیشارزنیاز است که  ضوعیچه مو

 ؟سازدمی برآورده را آن برای شده تعیین اهداف ،بازاریابی برنامه آیا: مثال نماید(. تعیین را

 پاسخ:

 

 

 

 

 



 یابیشارز در کاوش

 فراتر خود اهداف از کند،می عمل انتظار طبق بازاریابی برنامه آیا: مثال د؟نکنمی کمک یابیشارز در شما به سوالاتی چه

 دارد؟ ضعیفی عملکرد یا رود می

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 توانندمی بازاریابی Ps4 و C5: ها مثال د؟نکن کمک شما الاتسؤ به پاسخگویی در دنتوانمی هایی چارچوب و مفاهیم چه

 .نمایند کمک بازاریابی برنامهِ تاکتیکیِ عملکردِ و استراتژیک ارزشِ  یابیِ شارز به

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 و شواهد مطالعهِ، به منظورِ خود ِسؤالات از. نمایید استفاده یابیشارزدر فرایندِ  خود ِتفکر سازماندهیِ  جهتِ ،زیر شبکه از

 از شواهد که خود را بنویسید کلی یابیِ شارز و آنها مرتبط با شواهدِ  معیارها،. نمایید استفاده یابیشارز معیارهای شناسایی

 . نمایندمی پشتیبانی آن

 اگر. گردندمی پشتیبانی موردِ آموزشی شواهد توسطِ  تشدّ به ،کلی یابیشارز کدام نمایید تعیین که است این شما هدف

 .بیندازید تعویق به رابرنامه اقدام  مراحل تفکر پیرامونِ توانیدمی ،نمایید تمرکز یابیشارز روی ابتدا دهید می ترجیح

 پاسخ:

 

 

 



 

 

 

 بازاریابی طرح یابیشارز: مثال

 عملکرد اقتصادی کشورمتغیر احتمالی اول: 

 حقایق / شواهد
شواهد از کدام گزینه 

 تصمیم، پشتیبانی می نمایند
 اقدامات بلند مدت اقدامات کوتاه مدت

مشتریان تمایل و گرایش 

 "رندبِ"اندکی نسبت به 

 دارند.

برنامه نتوانسته است که 

تغییرات محسوسی در 

گرایش مشتریان نسبت به 

 برند ایجاد نماید.

که آیا نیاز است  گردد تعیین

به برنامه، زمان بیشتری 

تخصیص داده شود یا به 

ایده جدید دیگری نیاز است 

تا اثر مثبتی نسبت به برند 

 .ایجاد گردد

 

 این جدول را می توان برای معیارهای مختلف، استفاده نمود.

 

 هستید؟ آماده کلی یابیشارز یک پیشنهاد به منظورِ آیا

 اما است، داشته مثبت اثر چندین بازاریابی طرح: مثال چیست؟ موضوع از شما کلی یابیشارز بالا، در شما تحلیلِ اساسِ بر

 .است داشته برند از مشتریان برداشت بر اندکی ثیرتأ

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 تغییر دهنده نشان ،نظرسنجی نتایجِ : دلیل یک از مثالی ؟، کدامنددنکنمی حمایت شما کلی یابیشارز از که اصلی دلایل

 .است برند از مشتریان مطلوبِ برداشتِ  در اندکی



 پاسخ:

 

 

 

 

 

 

 یابیشارز سناریوی موردِ آموزشی یکخصوصِ در . نوشتن2

 تحلیل به دقت آن را که سازماندهی نمایید موردِ آموزشی درخصوصِ را یگزارش محتوایتا  کندمی کمک شما به بخش این

 که دهند نشان شواهدبهتر است . سازید مرتب اهمیت کمترین به ترین مهم از اهمیت، ترتیب به را معیارها. ایددهنمو

 یک نوشتنِ چگونگیِخصوصِ در دقیق توضیحِ جهتِ دریافتِ) نماید می پشتیبانی شما کلی یابیشارز از ،معیار هر چگونه

 نمایید(. مراجعه 10 فصل به یابی،شارز سناریویبا  گزارش

 ارزشیابی کلی

  اصلی درراستایِ تأییدِ ارزشیابی پیشنهادیخلاصه از دلایل 

 پیشنهادی را پشتیبانی می نماید شواهدی که ارزشیابیِ

  1معیار 

1.  

2.  

3.  

  2معیار 

1.  

2.  

3.  

  3معیار 

1.  

2.  

3.  



 

 از جدول فوق می توانید برای گزینه های ارزشیابی خود استفاده نمایید.

 

 اقدام . برنامه3

 وضعیتِ ،اقدام برنامه طریقِ از تا خواهیدمی چگونه دیگر، عبارت به. سازید مشخص را خود اقدام برنامه بالای ِسطح اهدافِ

 نمایید(. مراجعه 8 فصل به ،اقدام  برنامه یک نوشتن نحوهِ خصوصِ  در دقیق توضیح برای) دهید؟ تغییر را موردِ آموزشی

 

 اقدامتعیین گام های برنامه 

 مدت کوتاه

 

 

 

 

 بلند مدت

 

 

 

 

 کدامند؟ د،تکن می حمایت شما توصیهِ از که ای عمده دلایلِ : عمده یا ریسک خطرات

 پاسخ:

 

 

 

 

 



 چیست؟ شما پیشنهادی تصمیم عمدهِ خطراتِ  و ها ریسک

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مسئله تشخیص سناریوی با مواردِ آموزشی مطالعه راهنمای
 

 

 مسئله تشخیص سناریوی با موردِ آموزشی یک تحلیل و . تجزیه1

 درخصوصِ  را شما تفکرِ و ها یادداشت اوّل، بخشِ در .نمایید تقسیم بخش دو به را خود مطالعاتِ همانند دو حالتِ پیشین،

 موردِ آموزشی با مرتبط گزارش برای خواهیدمی که نمایدمی اشاره را نکاتی دوم، بخشِ. دنگردمی سازماندهی موردِ آموزشی

 فصل به تشخیص مسئله، سناریوی یک تحلیل و تجزیه درخصوصِ چگونگی دقیق توضیح جهتِ دریافتِ) نمایید استفاده

 .(نمایید مراجعه 6

 

 :کنید فکر زیر سؤالات به کار، شروع برای

 نیروها یا ها فعالیت فرآیندها، اقدامات، مانند مسائلِ متأثر از دلایلی) کند؟می توصیف را ایمسئله چه موردِ آموزشی،

سهمِ خود  بازاری در شرکت یک: مثال .(گردندمی مربوط کار و کسب شناسی آسیب به اغلب مسئله، سناریوهای. هستند

  تر رهبرِ آن بازار بوده است.که پیشرا از دست می دهد، درحالی

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 عملکرد دلایل از یکی ضعیف رهبری آیا: مثال ؟نمایند می کمک آن دلایل و مسائل کشف در شما به سوالاتی چهطرحِ 

 است؟ بوده شرکت ضعیف

 پاسخ:

 

 

 

 



 

درراستایِ  هایی که؟ مفاهیم و چارچوباید آموخته در گذشته کهکنید  شناسایی را هایی چارچوب یا مفاهیم توانید می آیا

 مسئله ایجادِ در رهبری آیا اینکه تعیین به تواند می رهبری های سبک نظریهِ: مثال. هستند مفید دلایل اثبات و شناسایی

 نماید. کمکبه شما  دارد نقش

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 موردِ آموزشیپیرامونِ مسئله موجود در  خود تفکر سازماندهی جداول و بخش هایی که در ادامه بیان می گردند، جهتِ  از

 موردی شواهد ،دلایل. کنید استفاده مسئله دلایل شناساییِ  و شواهد مطالعهِ  به منظورِ  خود سوالاتِ از. استفاده نمایید

 را مسئله دلایلِآن دسته از  که است این شما هدف. بنویسید را یک دلیل با مسئله میان ارتباطِ چگونگیِ و آنها به مربوط

 توانید می کنید، تمرکز تصمیم رویِ دهید می ترجیح اگر. گردندمی پشتیبانی شواهد توسطِ ،تشدّ به کهسازید  مشخص

 .بیندازید تعویق به را اقدام مراحل خصوصِدر تفکر

 

 

 شرکت یک ضعیف عملکرد تشخیص: مثال

 احتمالی اول: رهبری ضعیف دلیل

 حقایق / شواهد
چگونه پیامدها و دلایل 

 مسئله را نشان می دهند
 اقدامات بلند مدت اقدامات کوتاه مدت

رهبر اصلی بخش، به شیوهِ 

استبدادی عمل دستوری و 

کند و بسیاری از می

تصمیمات را به شکل 

 انفرادی اتخاذ می نماید.

مدیر بخش باید مداخله 

داشته باشد و تصمیمات را 

به سمتی هدایت نماید که 

منجر به مشارکت درتصمیم 

 سازی شوند.

رهبر اصلی باید بتواند در 

خصوصِ رهبری مناسب، 

هایی را دریافت آموزش

 .نماید

 



به همین دلیل او در استفاده 

از دانش و تجربه زیردستانِ 

خود ناموفق عمل نموده 

 است.

 

 جدول فوق را می توان برای معیارها و دلایل مختلف تنظیم نمود.

 

 هستید؟ آماده اتخاذ یک موضع برای

 درگیریِ  از بالایی سطحِ  و ه استداد دست از بازار رهبری ها سال از پس را خود رقابتی مزیتِ ،بخش: مثال ؟چیست مسئله

 .دارد وجود داخلی

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 .می باشند ضعیف استراتژیکِ تصمیم دو و رهبری بحرانِ  بخش، اولیهِ  بازارِ  در تغییر ِاصلی دلایلِ: مثال ؟کدامند عمده دلایل

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 



 مسئله تشخیص سناریویبا  موردِ آموزشی یکخصوصِ در . نوشتن2

 تحلیلتر آن را پیش که نمایید سازماندهی  آموزشیموردِخصوصِ در را یگزارش محتوای تا کندمی کمک شما به بخش این

 دهند نشان شواهدبنابراین نیاز است تا . سازید مرتب ،کمترین اهمیت به ترین مهم از اهمیت، ترتیبِ به را دلایل. ایدکرده

 خصوصِدر اتِ بیشترتوضیح به منظورِ کسبِ) کند می کمک مسئله مرتبط است و یا به رفع آن به چگونه دلیل، هر که

 (.نمایید مراجعه 11 فصل به ،مسئله تشخیص گزارش نوشتنِ نحوهِ

 

 تعریف مسئله

  خلاصه از دلایل اصلی مسئله

 شواهدی مرتبط با تشخیص مسئله

  1معیار 

1.  

2.  

3.  

  2معیار 

1.  

2.  

3.  

  3معیار 

1.  

2.  

3.  

 

 درج را اصلی دلایل تنها که شوید مطمئن حال، این توانید برای مسئله های موجود تنظیم نمایید. باجدول را میاین 

 .ایدکرده

 



 اقدام . برنامه3

 وضعیتِ ،اقدام برنامه طریقِ از تا خواهیدمی چگونه دیگر، عبارت به. سازید مشخص را خوداقدامِ  برنامه بالای ِسطح اهدافِ

 نمایید(. مراجعه 8 فصل به ،اقدام برنامه یک نوشتن نحوهِ درخصوصِ دقیق توضیح برای) دهید؟ تغییر را موردِ آموزشی

 

 اقدامتعیین گام های برنامه 

 کوتاه مدت

 

 

 

 

 بلند مدت

 

 

 

 

 کدامند؟ ،نمایندمی حمایت شما توصیهِ از که ای عمده دلایلِ: عمده خطرات

 پاسخ:

 

 

 

 

 

 چیست؟ شما پیشنهادی تصمیم عمدهِ خطراتِ  و ها ریسک

 پاسخ:

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 قدردانی
 

این جمله نمی  .؟که حاصلِ کارِ یک نفر باشد دارد وجود کتابی آیادر حقیقت . نیست انفرادی تلاش یک ، حاصلِکتاب این

تمام اعضای دهکده برای پرورش و رشد یک کودک  "تواند بیش از یک عبارت کلیشه ای باشد. بر اساسِ یک ضرب المثل 

 . "است اجتماعی بسیار کار یک تألیفِ کتاب" کندمی صدق نیز کتاب یک نوشتنِ برای اصل همین اما، "1کنندتلاش می

. برسانمبه سرانجام  را کتاب دومِ ویرایشِ تا کرد کمک من بهتنهایی  به است که ای نویسنده و من دوستِ ،2لیبرمن تهیلا

 از تمجید در او اگردانشناخته شده است. شهاروارد  وکارکسب دانشکده دانشجویانِ برای نویسندگی استادِ یک عنوانبه او

 ،من هایِ نوشته به نسبت خود بازخوردِ ارائهِ در او. استادی محترم و متواضع است ،دارند که لیبرمنبیان می مربیگریشیوه ِ

کتاب را به نسخه ای بهتر و  او. کنممی تشکر لیبرمن از بابت این از و )صریحا  تمام نظراتِ خود را بیان نمود( نبود متواضع

 کارآمدتر از گذشته تبدیل نمود. 

 وجود هاروارد، بازرگانی انتشاراتو  بازاریابی عالی آموزشبخشِ  مدیر ،3مونرو آلیسون اصرارِ و اعتقاد بدونِ  دوم نسخهِ

 . مه اداشت را او حمایت ها سال که کنم می خوشبختی احساسِ  من. داشت نخواهد

 به و بود جالبی با او داشتم است و من از همکاریِ هاروارد بازرگانیِ انتشاراتِ عالیِ آموزشِ ویراستارِ دستیارِ ،4پارکر اشلی

 آن سپس و 5پیتر آلیسون ابتدا. شد من تسکین موجبِ که ،برطرف نمود را ریزی برنامه عمده مسئلهِ  یک ایماهرانه طرز

 اصلاحاتِ صرف نظر از برخی  با که سپاسگزارم هاآن از) نمودند هدایت محتوای کتاب تولید فرایندِ طولِ  در را کتاب 6استار

 (. آمده اند کنار صفحات

 سو. "نمود برطرف را مطالب مشکلاتِ از بسیاری او": دهندمی انجام ماهر ویراستاران که کرد را کاری همان 7گبهارت جین

 ازتوانست من را  بزرگ، تناقضِ یک مشاهده با و نمود تصحیح را اشتباهات از بسیاری کننده، تصحیحدر نقشِ  ،8بوشرز

 نجات دهد. مخاطبانبرای  سردرگمیِ خطا در ایجادِ 

                                                           
1 village to raise a child 

 رساند می( "دهکده") یزیاد افراد به را پیام این و گیرد می سرچشمه آفریقایی المثل ضرب یک از "دارید نیاز دهکده یک به کودک کردن بزرگ برای" عبارت

 .بخشند تحقق را خود هایامید بتوانند و کنند شکوفایی و توسعه. شود داده لازم امنیت کودکان به که جایی کنند، فراهم کودکان برای سالم و امن محیطی تا
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ایسته است ش ؟نمایند می تشکر نویسنده یک از ،کتاب یکفروشِ  موفقیت برای هرگز )فروشندگان کتاب( فروشندگان آیا

 کتاب به عمل آورند. که این قدردانی را از نویسنده یا مؤلفِ

 توسطِ  آن سرنوشتِ شود،می منتشر کتاب یک که هنگامی. گردآوری نمی شد آنها همراهیِ بدون از کتاب، جدید نسخهِ این

 متحده ایالات در. است فروش و بازاریابی بلکه موفقیت آن بیشتر مرهون زحمات و تلاش های  ؛گردد نمی تعیین نویسنده

 و هوشمندانه طور به ،2007 سال در کتاب انتشارِ ِزمان از ،هاروارد بازرگانیِ انتشاراتِ فروشِ کارکنانِ جهان، سراسر در و

 ! سپاسگزارم تمامی همراهان از. اند نموده تبلیغ را کتاب ،پیوسته

 خطیِ  نسخهِ در موجود هایایده ظرفیت هاروارد، بازرگانی دانشکده انتشارات در بخشِ حقِّ مالکیت ویراستار ،1کهو جف

 دانشجویانِ بازخوردِ و کار. هستم او مدیون عمیقا  من. کرد تضمین را انتشار نسبت به تعهد و مشاهده نمود را (اول نسخه)

 ازشروع ایده های من درخصوصِ تدوینِ کتاب  که ،اهمیت داشته است بسیار کتاب این محتوای برای MBA رشتهِ

دانشکده  در دیگر MBA هایرشته تمامِ توانستممی کاش. گردید شروع 2006 سال PreMBA برنامه در HBS دانشجویان

هایی دانشگاه ها به نام یاد کنم. مکان دیگر و میامی دانشگاه واشنگتن، جورج دانشگاه براندیس، دانشگاه ،کسب و کار هاروارد

 شده ام تا این کتاب را تدوین نمایم.  یقام و به واسطهِ آنها تشوکه از آنها نکات فراوانی را فرا گرفته

 فصل اصلیِ  منبعِ او نکاتِ فراوانی آموخته ام. HBS در MBA پشتیبانی خدمات اسبقِ مدیر ،2واکر مورین از همچنین من

 و من کهبود  )نحوهِ تدریس( اقداماتی مدافع و معتقد ،دیرباز از و بود  کتابلِاوّ چاپِ در موردِ آموزشیپیرامون  بحث

 . هیمدمی انجامدانشجویان دانشگاه  با همکارانم

 اند داده اجازه من به HBS در 8هاردژ لیزا و ،7موزس پنیا. 6ای آلدو ،5کوزیک الیزابت ،4کانوی سوزان ،3ماژوسکی جویس

 لیناوّ نوشتنِ حین را من پرتیحواس ویل، پسرم، سرانجام،. استفاده نماییمMBA خود از دانشجویان در رشتهِ برنامه در که

 و( بود ساله هفت زمان آن در پسرم) کردم،تدوین این محتوا کار  بر راسنِّ او  از نیمیمعادلِ  تقریبا کرد.  تحمل نسخه

  من است.تر از اصولگرا و خونگرمبسیار کارآمدتر،  پسرمسال دارد.  هجده اکنون
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 کتاب نویسنده درباره

 است میامی دانشگاه بازرگانیِ  دانشکدهِ مدرسِ او. است کرده کار MBA  رشتهِدانشجویانِ با سال سی از بیشویلیام اِلیت، 

وزشیِ آم سمینارهای او. است کرده تدریس واشنگتن جورج دانشگاه و برندیس دانشگاه هاروارد، بازرگانیِ دانشکدهِ  در و

 لاتین آمریکای تحصیلی بورسیهِ برنامهِبرگزار نموده است. همچنین  هاروارد بازرگانیِ انتشاراتِ برای راموردکاوی 

 متحده، ایالات سعودی، عربستان چین، در مشاور عنوانِ به را هدایت نموده است. او( LASPAU) 1آمریکا هایدانشگاه

 یک شامل او محتوای منتشر شده از. است برزیل فعالیت داشته و شیلی پرو، اکوادور، کلمبیا، گواتمالا، هندوراس، مکزیک،

 بازرگانی دانشکدهِ توسطِ ،همگی که است ویدیو یک ومواردِ آموزشی  ،روکتابِ پیش ،(مدیریت ارتباطات) آنلاین دورهِ

 .اند شده منتشر هاروارد بازرگانی انتشارات یا هاروارد
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