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 مقدمه کتاب

سال پس از وقوع بحران ا "رالف"مقدمه آخرین ویرایش این کتاب، توسط   شد و او به بحران     ، دو  قتصادی نوشته 

بحرانی که در آن موانع و  - تنمونه و مثالی از پیام محوری و اصللللی این کتاب اشلللاره داشللل     عنوانبهاعتباری  

یا حتی جوامع وجود داشللت تا بتوانند آینده  هاسللازمانبسللیار جدی برای قدرتمندترین بازیگران  هایمحدودیت

شده بینیپیشن مالی، هم بحرامطلوب خود را انتخاب کنند.  سته.   ن پس از این بحران، بخش مالی بود و هم ناخوا

شدید قرار گرفت تا   سوایی پس از دیگری برملا   کهجاییزیر نظارت  مختلف به  هایبانکو  شد میهر روز یک ر

غیرقانونی  و فروش هانامهبیمه، معامله نادرسللت بانکیبین هایوامنرخ سللود  کاریدسللتاشللکال متنوع متهم به 

جنایتکار و اعطای تسللهیلات بانکی زیرزمینی به قشللر  هایگنگ شللوییپولبر  پوشللیچشللمبه مشللتریان،  هاآن

سوایی از تمامی این  .شدند میمتمول برای فرار از پرداخت مالیات  شد   بریممیپی  هار ، هاسازمان که مقامات ار

نیز خبر  گذردمی هاآنروزانه در نهادهای تحت مسلللیولیت  ازآنچهبینی آینده نیسلللتند بلکه  پیشبهقادر  تنهانه

مسللیول نهادهای بزره هسللتند و در  مدیرانتا حدی به این دلیل باشللد که این  تواندمیچرایی این امر ندارند. 

و انتزاعی از سازمان است که از بالاترین اهمیت    "1تصویر بزره "نگاه سنتی ارتدوکس به رهبری و مدیریت، این  

 ردار است.برخو

در  مالکیتشللانحداقل بخشللی از  هاآناز  توجهیقابلتعداد  که هابانکدر برابر این  افکارعمومیواکنش شللدید 

تغییر " هایبرنامهو  هاسللیاسللت ی رسللاند که اعلام جایبهارشللد را  مدیراناختیار بخش دولتی در بریتانیا بود، 

امر انتزاعی  کهجاییهمان تفکر قبل بود،  دهندهنشانایانگر و نم دقیقاً کنند. به طرق مختلف این شیوه "فرهنگی 

تشللخید دهند که  توانسللتندمی ،اول همان نگاهارشللد در  مدیراناز ارجحیت برخوردار بوده و این  "کلیّت"و 

سائلی ناآگاه      مدیران شته و از چه م ضعف دا صلاح   اندبودهقبلی در چه نقاطی  سپس به ا ین بپردازند. اما ا هاآن و 

را  ایشده و محاسن بسیار آرمانی    هاارزشارشد، یک سری    مدیرانبه دنبال چه بودند،  فرهنگی تغییر هایبرنامه

کدهای ارزشللی رفتار کنند. این موضللوع   اینتا مطابق با  دادندمیکارکنانشللان آموزش  تمامیبهانتخاب کرده و 

سایلی که بتوانند   کارگیریبهبا  شد میهمراه   هاآنتا حد ممکن رفتار کارکنان را پایش کرده و انطباق ادوات و و

در بخش بهداشت  ویژهبهمشابه، همین موضوع در بخش دولتی انگلستان  به طوررا با موازین ارزشی کنترل کنند. 

باید به اهداف  هابیمارسللتانتمامی  کهجاییبسللیار، رونمایی شللد،  هایرسللواییو درمان ملی پس از به بار آمدن 

ص  شده و  ت ست  شده انتخابریح  شتباه رفته بودند. دولت ائتلافی کنونی،   هم، راه هااین ظاهراًاما  یافتندمی، د را ا

شتباهات خود را اعلام    به طورقانون مجازات کارمندانی که  ، لغو کرد. متعاقب این امر، کنندنمیشفاف، خطاها و ا

ستان  سناد قطور و     هابیمار ستان، ا شی خطو  لوطویعریضدر انگل سعه دادند تا بتوانند   هاییم را  هاییبرنامهرا تو

پایش و ارزشیابی را طراحی کردند تا تغییرات   هایطرحبه کارکنان فراهم کرده و همچنین  هاارزشبرای آموزش 

                                                           
1 Big Picture 
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های   2کاغذبازی   هم نداشلللت،   ایفایده  تغییر فرهنگی هیچ  های برنامه  رفتاری کارکنان را رصلللد کنند. اگر این     

و نظارت کارکنان و  دسللتگاه عریض و طویلی را برای کنترل ،و بخش دولتی در انگلسللتان هابانکیاری را در بسلل

 .دبه وجود آور مدیرانمیزان خوبی از اضطراب، عصبیت، تشویش و ترس از سرزنش را در میان کارکنان و 

اطمینان از اسللتانداردهای بالا دولتی باید برای تضللمین و حصللول   هایبخشدر بخش مالی و در  مدیرانالبته، 

و چه مقدار از این زمان به عطف   کنند میوقتشلللان را صلللرف چه کارهایی  دقیقاً کاری را انجام دهند، اما اینکه    

این ، موضللوع بحم ما در این کتاب اسللت. کندمیدر سللازمان در حال گذر اسللت، اختصللاص پیدا  آنچهتوجه به 

در تلاش برای دستیابی   هاآن، تا چه میزان در امری که وطویلعریض ایهمشی خطو  هارویهتوسعه و گستردگی   

و کارگر بوده اسلللت؟ آیا یک پرسلللتار به دلیل ترس از توبیگ و پیگرد، پرسلللتار           کننده کمک به آن هسلللتند،   

 ؟شودمیو دلسوزی  شناسوظیفه

سی پیرامون   نوعیبهاین کتاب،  شان و  هاسازمان تفکر در مورد  هایشیوه یک کتاب در مدیریت  ویژهبهو  مدیریت

ست.    ستراتژیک ا ست که رهبران و   ا ضوع ا در پیروی  مدیراناین کتاب به دنبال تحقیق و تفحد پیرامون این مو

صطلاحاً از تجویزهای  صرف انجام چه کارهایی     "گفتمان حاکم" ا شان را  . ما در این کتاب کنندمیمدیریت، وقت

شته   محتومسازمان را امری بدیهی و  3 "کلیّت"دوکس، امکان تغییر در که گفتمان سنتی و ارت  کنیممیادعا  پندا

شتیم. این تجویزها           شاره دا صوص تغییر فرهنگی، به آن ا ضوعی که ما در پاراگراف قبل در خ ست، مو در  غالباًا

باً  از راه دور و  توانند میارشلللد  مدیران و این ایده که    شلللوند میقالب انتزاعات ارائه       های شلللیوه از طریق غال

یک شیوه بدیل و جایگزین، این کتاب،  عنوانبه. دانندمیاقتدارگرایانه دست به کنترل بزنند را همیشگی و دائمی 

متفاوت در  ایشللیوهتا دیگران را وادار سللازد تا به  بردمیبدیهی پنداشللته شللده را زیر سلل ال   هایپیش فرض

برای انجام کارها با      کنیممیما تلاش   زمانی که  اینکه  خصلللوص این موضلللوع تفکر کنند، یعنی در خصلللوص   

ارائه تجویزهای    عنوانهیچبه . قصلللد و نیّت این کتاب،   دهیممیکاری کنیم، دقیق چه کاری را انجام     همآندیگر

اندیشه  هایسنت را در خصوص   تریعمیقجدید برای مدیریت نیست، بلکه مقصود این کتاب آن است که بینش    

شناخت رهبری و مدیریت   یهاشیوه غربی که در  ست دهد. در تجویز راهکارها و  اندشده منعکسحاکم بر  ، به د

آینده اتخاذ کند، چه دیدگاهی  سوی بهاقدامات که مدیریت باید برای انتخاب جهت و مسیر برای حرکت سازمان   

سی   رواناز  ست؟ در دنیایی که در آن، تجویزهای حاکم       شنا ستتر ا سانی م س  برایان  آنچهتراتژیک به مدیریت ا

 تواندمیدسللت یابند، ما بر این باوریم که بازاندیشللی و بازنگری در نحوه و شللیوه تفکر  توانندنمی، دهندمیوعده 

                                                           
2 Paperwork 
3 The Whole 
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سیار،  سیار  ب شد،     ب سبت به     توانیممیما  ترتیباینبهسودمندتر و مفیدتر با انجام  آنچهشناخت و فهم بهتری ن

 بپردازیم. 4کورکورانه و فکر ناشده، به استفاده و کاربرد خِرَد متعارف فاًصر، به دست آوریم و نه اینکه دهیممی

به توصیف وضعیت فعلی    صرفاً ، این کتاب به دنبال آن است تا تفکر و اندیشه را به چالش بکشد تا اینکه    روازاین

تفکر  هایشللیوه اردادنقرهم  رویروبهتفکر در مورد اسللتراتژی و پویایی سللازمانی بپردازد. این کتاب با تقابل و 

سازمان،             ستراتژی و پویایی  صوص ا شی در خ ستمی و فرآیندهای واکن تفکر موجود را به چالش  هایشیوه سی

ستمی، دغدغه بهبود و حرکت    کهدرحالی. کشد می سی شی،    سوی بهدیدگاه  صد آتی را دارد، تفکر فرآیند واکن مق

 بررسی  مورد، شود می، استراتژی در زمان حال زنده پدیدار  اهآنفرآیندهای واکنشی پیچیده روابط انسانی که در   

، شلللودمیفردی و سلللازمانی تعریف  هایهویتپدیدارگی  عنوانبه، اسلللتراتژی اندازچشلللماز این . دهدمیقرار 

که هسللتند و اینکه این  شللوندمیچگونه، آن چیزی  هاسللازماندر این دیدگاه دغدغه این اسللت که  ترتیباینبه

چگونه به تکامل خود ادامه خواهند داد. از دیدگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده، برای پاسگ به موضوعاتی     هاهویت

باطی، روابط قدرت و خلق دانش و معنا، مشلللارکت کرد.               عامل ارت باید در فرآیندهای ت چون بهبود و عملکرد، 

از بینش و رهنمودهای علوم   ، همچنین برآمده گذارد میتفکر  های شلللیوه پیشلللرویکه این کتاب    هایی چالش 

شاف     ستند. این کتاب به کاوش و اکت سیر این رهنمودها در قالبی     هایتفاوتپیچیدگی ه سازمانی میان تف تفکر 

شی خواهد پرداخت.        سیر در قالب فرآیند واکن ستمی و همچنین تف ست که به افراد در  سی هدف این کتاب این ا

کمک کند تا کاوش در تفکر و اندیشللله خود  هاآنک کند، به تجربه خود از زندگی سلللازمانی، کم معنابخشلللی

. گذاردمی، اثر دهندمیانجام  آنچهو  کنندمیافراد به آن توجه  آنچهبر  عمیقاً، هاآنشللیوه تفکر  چراکه، بپردازند

شد ک   نهایتاًاگر ما، هرگز حالات حاکم بر تفکر خود را به چالش نکشیم،   ه کنش در دام تفکراتی محصور خواهیم 

از کار ما خواهد گشلللود. بگذارید اعتراف کنیم  ایگرهمطابق این حالات تفکر، نه دردی از ما دوا خواهد کرد و نه 

که خوانندگانی که به امید و انتظار یافتن تجویزهایی برای مدیریت،              پذیریم میآگاه هسلللتیم و   خوبیبه که ما   

 مأیوس خواهند شد. کاملاً، آیندمیسراغ این کتاب 

تفکر، سللاختار و نحوه ارائه مطالب کتاب را دسللتخوش تغییراتی کرده اسللت. کتاب،  هایشللیوهتأکید محوری بر 

و  هاحوزهو در این راه، از  بردمیدر مدیریت اسللتراتژیک را زیر سلل ال   شللدهپذیرفتهو مفروضللات  هافرضپیش

شته  سی   جامعهمتنوعی در علوم اجتماعی همچون  هایر س   روان، شنا سفه بهره   یشنا فرض ما این  .گیردمیو فل

، نیازمند منابع متنوعی دهندمیاسللت که شللناخت و فهم پیچیدگی کارهایی که کارکنان در کنار یکدیگر انجام  

، مشللخصللاً دهندمیمطالعات موردی را شللکل داده اسللت که نشللان  ایماهرانهاسللت و همین موضللوع، به طرز 

موردی کتاب برآمده از تجربه  هاینمونهو  هامثالمحدودی داشته باشند.    هایارزش توانندمیمدیریت  هایشیوه 

. اندبوده توجهقابلمواجه هسللتیم،  هاآنکه با  تریگسللترده هایتم از منظر ما درتدریس و مشللاوره ما بوده یا 
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مشللابه هم و  هرگز دقیق هاتجربهانسللانی وجود دارد، اما این  هایتجربهعمومی بسللیاری در میان  هایشللباهت

تا با نگاه به تجربه  کنیممیما از مخاطبان و خوانندگان کتاب دعوت  روازاین. شللوندنمییکسللان تکرار  صللورتبه

بگردند، موضوعی که امیدواریم با نوشتن این کتاب، این امر  هاتفاوتو  هاشباهترهبری و مدیریت خود به دنبال 

 مخاطبان برانگیخته باشیم. بازاندیشی و توجه به تجربیات را در میان

ست و ما تلاش         ششم ا شبیه ویرایش  سانی بهتا با  ایمکردهساختار عمومی ویرایش هفتم کتاب،  منابع، ارائه  روزر

مطالب    پس از آخرین ویرایش کتاب،  از تحقیقات اخیر حوزه سلللازمان و مدیریت،     گیریبهرهجدید و    های مثال 

ئه کنیم.    یدی را ارا یت را هم       ایمردهکهمچنین تلاش مف مدیر مان رهبری و  جه  تا گفت تغییر و تحولات  به باتو

صادی طی        سی و اقت سیا سترده  شم، بخش اول    اخیر،  سال سی گ ش در مطالب کتاب بگنجانیم. همانند ویرایش 

کتاب کماکان به گفتمان حاکم مدیریت اسلتراتژیک اختصلاص داشلته و فصلولی که به دنبال مروری بر گفتمان     

. بخش اول با ارائه مطالب جدیدی اندشده روزرسانیبهو شواهد جدید برای تجویزها،  هانمونهبا ارائه  اندبودهحاکم 

، مکاتبی که در انتقاد از گفتمان حاکم، اشللتراکاتی نیز با دیدگاه رسللدمیاز مکاتب فرآیند و ورزه )عمل( به اتمام 

شی پیچیده دارند.   صل آخر از  درواقعفرآیندهای واکن صدیق  ، ف به  5که گفتمان حاکم کندمیبخش اول کتاب، ت

. در این شللوندمیدر فصللول بعدی بسللط داده  هاچالشکه این  شللودمیمتعددی به چالش کشللیده  هایشللیوه

اندیشللمندان حوزه سللازمان از این علوم، اختصللاص  گیریبهرهویرایش هم، بخش دوم به علوم پیچیدگی و نحوه 

ست. در این ویرا  پیداکرده ضافه کردیم اما نتیجه     ا سازمانی را ا یش، ما برخی کارهای اخیر در خصوص پیچیدگی 

. بخش کنندمیاز گفتمان حاکم را ارائه  6مجددیارائه  صرفاً همان نتیجه قبل است: یعنی، اغلب این اندیشمندان   

استراتژی پردازی ادامه  برای تفکر در مورد  ایشیوه  عنوانبهفرآیندهای واکنشی پیچیده  سوم با مروری بر نظریه  

صل، به تحقیقات و کارهایی که از     .کندمیپیدا  شتر در پایان هر ف  هایروایت عنوانبه هاآنبخش برای مطالعه بی

شانه  شانه  هایروایتشامل   ،اما همانند ویرایش قبل دهدمی، ارجاع شود مییاد  7بازاندی که در ویرایش  ایبازاندی

 .شودنمیپنجم ارائه شدند، 

در گسللتره و عمق  "کریس"اسللتنتاجات  نوعیبهاسللت که  "کریس"و  "رالف"این ویرایش، حاصللل همکاری 

سته کتاب، همچنان مبتنی بر کار         ست. ه شده ا ضافه  شی پیچیده ارتباطی به آن ا ست   "رالف"فرآیندهای واکن ا

شتر مباحم اثربخش او     نوعیبهکه  شریح و پرداخت بی شاو   "و  8"ریفیندو گ " ویژهبه همکارانش بات شیا   9"پاتری

ست که با       20طی  ست. کریس، امیدوار ا ضافه سال اخیر ا و رهنمودها، و همچنین تجربه  هاآموزهبرخی  کردنا
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صل از برخی   شده     هایکارگاهحا شی برگزار  سط  هامثالو آموز ایده  درواقعو  شده  دادهی جدید، مطالب بهتر ب

صلی   سانی بها شد.     روزر ستفاده و  دگانکننمطالعهشده با سخه  کنندگانا شنهادها قبلی کتاب، نظرات و  هاین  پی

دکتری و کارشناسی ارشد     هایدورهدر  کنندگانشرکت ارزشمندی را به ما ارائه کردند و ما از تمامی همکاران و  

ود بهب مدیریت گرایش تغییر سلللازمانی در دانشلللگاه هرتفوردشلللایر، برای این همراهی و همکاری در ادامه راه و

 ، ممنون و سپاسگزاریم.تفکراتمان
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 کریس مالز
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 اولفصل 

ی به مدیریت استراتژیکاندازچشم  

کردن مدیریت ایحرفه سویبهگامی   

 

 

 مرور کنید: هاآننعکاس به تجربه خود و ا نگاهینیم و نکات زیر را با هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

 مدیریت استراتژیک هایورزهاز مفاهیم و  ایتاریخچه 

  گذردمیتنها سه دهه از برخاستن آن  که جدیدی به نام مدیریت استراتژیک نسبتاًدغدغه. 

  و اصللرار بر روی دانشللگاهیان و مشللاوران برای این ارائه این  هاتکنیکبر ابزارها و  مدیرانتأکید فزاینده

 هاتکنیکو  ابزار

  اندکردهاز مدیریت استراتژیک ایفا  پنداشتو مشاوران، در توسعه مفهوم و  وکارکسبنقشی که مدارس. 

  ،عدم وجود  رغمعلیاصللرار و پافشللاری بر درک و فهم مدیریت اسللتراتژیک تنها به یک شللیوه مشللخد

 د.تفاوتی در وضعیت ما ایجاد کن تواندمیاینکه استراتژی  برمبنیشواهدی 

 

ست،       سیار مهمی ا صل ب صل، ف شده نگرش کلی  چراکهاین ف ستراتژیک را    اتخاذ شته مدیریت ا در این کتاب، به ر

که چرا این کتاب، بنایی برای ارائه تجویز در مدیریت اسللتراتژیک  شللودمی. در این فصللل تبیین کندمیرونمایی 

شامل     شود میندارد. در عوض، عنوان  سی،  ستراتژیک   هایهشیو که این، یک کتاب در تفکر، پیرامون مدیریت ا

ست، یعنی   سی به خود     کهجاییا شانه و انعکا ستور اکید این کتاب  گیردمیتجویز، یک رویکرد بازاندی . حُکم و د

درمورد  ،نماشللدهنگ نظریات هرجهتبهباریپادزهری برای تکرار کورکورانه و  عنوانبهباید  مدیراناین اسللت که 

 و چرایی انجام آن، تفکر کنند. ددهنمیانجام  آنچه

 

 

 



22 
 

 مقدمه .1-1

 هایپویاییمدیریت استراتژیک و   "در طول سالیان گذشته، ما نظرات بسیاری از خوانندگان شش ویرایش کتاب     

 دادمیو همچنین مدیرانی که در سمینارهای مختلف ما حضور داشتند دریافت کردیم که به ما نشان       "سازمانی 

. انتظار عمومی گردندمیبه دنبال چه  هاکتاباستراتژیک چه انتظاراتی دارند و در این  از یک کتاب مدیریت هاآن

و مقبول مدیریت اسللتراتژیک هسللتند که  شللدهپذیرفتهاز بدنه دانش  ایخلاصللهدنبال به  هاآناین بود که  هاآن

صویر کلی  سازمان ارائه کند. اغلب   10بتواند یک ت سایر     نمیا هاآناز بلندمدت و برای کل  ستراتژیک با  مدیریت ا

و کارکردهای    ها فعالیت  و اداره و هدایت برخی    "مدت کوتاه "، "روزمره"مدیریتی که درگیر کارهای      های فعالیت  

، با صللحبت از بلندمدت و تصللویر کلی برای کل معمولاً آنچه .ندشللدمی، تفاوت قائل شللدمیمشللخد سللازمانی 

صله به ذهن افراد متبادر    سیری رو       شود می سازمان، بلافا ست که در م شخد ا سازمان با هدفی م  سوی به، یک 

برای دستیابی به عملکرد   ایشیوه  عنوانبهآن،  هایشایستگی  و  هاقابلیتو همچنین منابع،  کندمیآینده حرکت 

 هایعالیتف. این شوند میمزیت رقابتی در محیط، بسیج   هایخاستگاه با  ترازهممتوازن و  ایگونهبه ،آمیزموفقیت

ستراتژیک   سازمان  هایویژه کار عنوانبهطبیعی  به طورمدیریت ا شد رهبری     که اولیه رهبر یک  سوی تیم ار از 

باید  11ترازیهم استراتژیک و  گیریجهتو تفکر عموم این است که هدف و   آیدمی، به شمار  شود مینیز حمایت 

که  هاییآناز سلوی رهبر بیان گردد. وقتی،   "و مأموریت ازاندچشلم  "و در قالب  فهمهمهو  بخشالهام ایگونهبه

سله   در  ، کنندمیسازمانی در مراتب پایین قرار دارند، یک حس ناهماهنگی و یا عدم اطمینان را تجربه   مراتبسل

شد    گیریجهتنوک پیکان حملات را متوجه رهبر و یا نبود  دائماً سب در تیم مدیریت ار تنها در موارد  کرده منا

ضعف در ارتباطات در    م شکلات را به  سله   عدودی بروز این م سبت   مراتبسل خوانندگان از یک  آنچه. دهندمین

اسلللت که برای  هاییتکنیکاز ابزار و  ایمجموعه ،کتاب درسلللی و آموزشلللی مدیریت اسلللتراتژیک انتظار دارند

. برای شود میبه کار بُرده  ،تباطاتاستراتژیک و کاهش ریسک ناتوانی رهبر و یا ضعف ار    هایموفقیتدستیابی به  

شده و   هاتکنیکاینکه این ابزارها و  سوی خواننده مورد قبول واقع  شود.  کنندهقانع، بتواند از  باید بر مبنای  تلقی 

سم موفق و  هایسازمان و مطالعات موردی  شده ارائهشواهد،   سم ا  هاتکنیکاین ابزار و  کارگیریبه درنتیجه دارور

 ود.نیز عرضه ش

 ،مدیریت استراتژیک  شده پذیرفتهمعروف و مرسوم   هایتکنیکارائه ابزارها و  جایبه حال، اگر، یک کتاب درسی، 

را نقد کرده و یا کنار بگذارد، بنابراین از نگاه این دوسلللتان خواننده، این کتاب به          هاتکنیک بخواهد این ابزارها و 

سوب     قبلی کند،  هاینمونهجدید را جایگزین  هایتکنیکابزارها و که  شود میشرطی مفید و به درد به خور مح

شیوه در دنیای مدرن امروز   عمل کنند و این "کژ دار و مریز " ایشیوه باید به  مدیراندر غیر این صورت،   چراکه
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ست.  شده پذیرفته عنوانهیچبه سب،     نی سی مفید و منا ست که یک کتاب در  انتظار و توقع همه خوانندگان، این ا

صمیم  آنچهباید بر  سیله مختلف  هایموقعیتان، باید در ساز ت سازمان انجام دهند، تمرکز  م ، برای بهبود عملکرد 

تعیین  هاآنبه اهدافی که خود تعیین کرده و یا برای  آمیزموفقیتبدانند برای دسلللتیابی   خواهند می، هاآنکند.  

ست، چه اقداماتی باید انجام دهند    ستند که بدانند چگونه  به دنب هاآن. شده ا ستم   ال این ه مدیریتی را  هایسی

ضه کند. کوتاه کلام   هاآنرا به  "کنترل"ای از  12کنندهتنظیمخود شکل یک وبیشکمطراحی کنند که بتواند  عر

به  13مدیریت، خوانندگان یک کتاب آموزشی به چشم یک غذای آماده   ایتوسعه  هایفعالیتاینکه، همچون سایر  

 هم سریع قابل تحویل باشد. که هم بتواند سریع آماده شده و کنندمینگاه مطالب کتاب 

، ما با دغدغه اینکه خوانندگان کتاب آموزشللی و درسللی مدیریت اسللتراتژیک، خواسللتار چه مطالبی   جهتازاین

 همکاری باهستند، حس و شناخت عمیقی از مجموعه انتظارات منسجم و جدی خوانندگان داریم، انتظاراتی که    

شران   سب مدیریتی و مدارس  هایکتابنا شده و   وکارک شته     عنوانبه کاملاًهم آفرینی  سلیم پندا بدیهیات عقل 

بدیهیات  عنوانبهقبلی، موضوعات و تصوراتی که اغلب فعالان حوزه مدیریت استراتژیک  هایپاراگراف. در شودمی

ندارند  میقطعیات این حوزه   نوعیبه و  تالیک  با حروف   پ ئه   وجودبااین . ممایز کردی مت ای ، وقتی به تلاش برای ارا

بدیهی فرض  هایفرض پیشبه، درک و شللناخت بهتر موضللوع، بدون اشللاره   کنیممیتجویزهای جدید اشللاره 

شوار خواهد بود.     ،ن طرز تفکرایشده  سیار د ستمر برای      علاوهبهب ضای م سب و تطبیق میان این تقا ، برقراری تنا

ساده با وق  ست.            ابزارهای  شوار ا سیار د شته نیز ب سال گذ صادی چند  سی و اقت سیا درک این  واقعاًوع رخدادهای 

سال            سی که از  ست که چگونه ک سخت ا سیار  ضوع ب قرار  تاکنون دارادامهمالی  هایبحراندر جریان  2008مو

مدیریت اسللتراتژیک  ونقدعیببیو  اتکاقابلهنوز پایبند به این تفکر باشللد که یک بدنه دانش  تواندمیداشللته، 

 اتفاق به قریب اکثریت  مطمیناً آمیز وجود دارد. موفقیت  سلللازیپیاده تجویزی برای  های تکنیک و  ابزارها شلللامل  

 آمیزموفقیت به طور اندنتوانسته تجاری در طول چند سال گذشته    هایسازمان و سایر   المللیبینبزره  هایبانک

ستراتژیک برآیند. اگر  شت، آنگاه     واقعاً از عهده مدیریت ا شی در این حوزه وجود دا شد   مدیرانچنین بدنه دان ار

بهره  هایشللانسللازمانکه چگونه از مدیریت اسللتراتژیک برای موفقیت  دانسللتندمیباید  حتماًبزره  هایشللرکت

سیاری از     کهازآنجایی. ببرند شی ب ست هآن هایبرنامهمالی در عمل به معنای عدم موفقیت  هایسازمان فروپا ، ا

ارشد  مدیرانمدیریت استراتژیکی وجود ندارد یا مقصر این رهبران و  اتکاقابلباید بپذیریم که یا هیچ بدنه دانشی 

سته هستند که   ست، بهره لازم را ببرند. علاوه بر این،   هاآناز تجویزهایی که این دانش برای  اندنتوان فراهم کرده ا

بخش خدمات عمومی، در اروپای غربی و  در هادولتهنگفت  ایهگذاریسللرمایهپرسللش ما این اسللت که چرا  

شمالی  ساس ابزارها و   که آمریکای  ، به شود میمدیریتی بخش خصوصی اداره و حکمرانی    هایتکنیکاکنون بر ا

                                                           
12 Self-regulating 
13 Fast Food 
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برای  هاتکنیکمنجر شللده و هیچ بهبودی را به همراه نداشللته اسللت. اگر ابزارها و     ایناامیدکنندهچنین نتایج 

 کارگیریبهدر عدم  هادولت باورغیرقابلفراهم بوده، پس این به معنای کوتاهی  واقعاًاسللتراتژیک موفق،   مدیریت

 بهبود عملکرد است. قبولقابلاین ابزارها برای دستیابی به سطوح 

با وجود آثار مشلللهود این رخدادها در طول سلللالیان اخیر، بدیهی فرض کردن یک بدنه دانش معتبر مدیریت              

سترا  ستیابی به موفقیت برای ما را فراهم کند، دیگر چندان   هایتکنیکتژیک که بتواند ابزارها و ا تجویزی برای د

. بینش و خرد مدیریتی حاصلللل از این رخدادهای تاریخی، در کنار اینکه         رسلللدنمیمنطقی و عقلائی به نظر  

اینکه  برمبنینسللجم قابل اتکایی ادعای وجود علمی، به نام سللازمان و مدیریت، هیچ شللواهد علمی م  رغمعلی

ما را به موفقیت برسللاند،  واقعاً تواندمی شللودمیدرسللی عنوان  هایکتابکه در  هاییتکنیکرویکردها، ابزارها و 

اینکه رویدادهای چند سال گذشته و نبود شاهد و گواه علمی را بپذیریم،     محضبهفصل هشتم(.   ) .شود میتقویت 

که اغلب برداشت   - رو تغیی نوآوریاز مدیریت استراتژیک متزلزل شده و راه برای تحقق   اساس و بنیان این تصور   

سعه همچون  - ممثبتی از آن نیز داری سترده کاربردهای فراگیر آن باز  ایتو شد و  . شود مینترنت و دامنه گ این ر

خلاقانه،  هاینوآوریین اغلب ا چراکهتوسعه با دیدگاه بدیهی فرض شده مدیریت استراتژیک قابل تبیین نیست،      

 .اندشدهبدون هرگونه قصد و نیّت استراتژیک جهانی یا فرآیند یادگیری در سطح سازمان، پدیدار 

شواهدی، این کتاب،   هایتجربهبا نگاه به چنین  ضوح به کاملاًجهانی و نبود هرگونه  ، مندکاملاً عامدانه و نیّتو  و

در نسخه اول این  . کندمیرا مأیوس  هاآنگزارده و  پاسگ بی، اندداشته ن تمامی انتظاراتی که بسیاری از خوانندگا 

جدی مواجه  سلل الاتاشللاره کردیم با  هاآن، مجموعه انتظاراتی را که در بالا به "رالف "، 1993کتاب، به سللال 

شابه   شده را رد کرد، اما هنو     آنچهکرده و با دلایلی م شد، این نگاه بدیهی فرض  شاره  سانی که  در بالا ا ز بودند ک

، ما  بنابراین  کردند؛ می، با انتقادات جدی مواجه     ها آنمورد انتظار   های تکنیک کتاب را به دلیل عدم ارائه ابزارها و       

ست تا     ساس کردیم که هنوز نیاز ا سیار   ایگونهبهاح ضح ب شکار در ابتدای این کتاب  و وا عنوان کنیم که این  ،آ

سی دربردارنده   صه کتاب یک کتاب در ست، بلکه در     شده پذیرفتهاز بدنه و مطالب  ایخلا ستراتژیک نی مدیریت ا

شد می نقدبهمقابل این کتاب این نگاه را  ستراتژیک را معرفی کند   ک ست این کتاب، مکاتب بدیل مدیریت ا . بنا نی

یی بدیهی پنداشته زیربنا هایپیش فرضانتخاب کنند بلکه این کتاب در پیِ شناسایی  هاآنتا خوانندگان از میان 

را برای مدیریت    هایی تکنیک کتابی نیسلللت که ابزارها و      یقیناً شلللده هر مکتب اسلللت. همچنین این کتاب،    

بر روی این حد از اصللرار و  خواهدمیرا ترویج کند، بلکه از شللما  هاآناسللتراتژیک برای شللما فراهم کرده و یا  

کتابی اسلللت که  ،پس، این کتاب. ه کرده و بازاندیشلللی کنید، مداقّهاتکنیکپافشلللاری بر اسلللتفاده از ابزارها و 

مکاتب بدیل مدیریت اسللتراتژیک و همچنین ابزارها و  ،فکری مدیریت اسللتراتژیک هایبنیانتفکر و  هایشللیوه

شما معرفی    هایتکنیک ستراتژیک را به  این نیست که تعریف مدیریت   . دغدغه ما در وهله اول،کندمیمدیریت ا

را برای  هایینسللخههای مختلف چیسللت و یا اینکه مکاتب مختلف چه اندازچشللممطابق با مکاتب و اسللتراتژیک 
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ند میموفقیت تجویز   که دغدغه    کن ند و         ترمهم، بل پایب ما  که وقتی  له  ما این اسلللت  با عاریف و      رودن تب، ت مکا

شم  ستفاده      هایتکنیکو یا از ابزار و  شویم میهای مختلف اندازچ صی ا شخ . این کنیممی، چگونه فکر کنیممیم

بدیهی پنداشلللته شلللده ما، به هنگام اتخاذ یک رویکرد در مدیریت              های پیش فرضمحوری، بر  به طور کتاب،  

ستراتژیک یا   شما چه ابزار و     ابداً. ما پردازدمیابزار و تکنیک خاص،  کارگیریبها ضوع نداریم که  کاری به این مو

چنین ابزار و  ،، بلکه دغدغه ما این است که شما وقتی به سازمانی   دهیدمیاد تکنیکی را استفاده کرده و یا پیشنه  

شنهاد   هاییتکنیک ست و      دهیدمیرا پی شما چگونه ا شیوه تفکر  ساً   ،  سا و  درواقع؟ کنیدمیشما چگونه فکر   ا

یک خلاصللله  فقط به ابزار و تکن  ایحوزهبگوییم وقتی شلللما تمام مدیریت را در هر       خواهیممی، دیگرعبارتی به 

 و صاحب چه نوع تفکری هستید؟ کنیدمی، چگونه فکر کنیدمی

باید از خود بپرسللیم که چه  ناچاربه، ما کنیممیدر اندیشلله اینکه ما چگونه در مورد مدیریت اسللتراتژیک تفکر  

ه ، دغدغه دیدگاه انعکاسللی کدیگرعبارتبه. خاص و مشللخد فکر کنیم ایگونهبهتا ما  شللودمیچیزی موجب 

یک  عنوانبه، تاریگ تفکر است. چه زمانی ما شروع به تفکر در مورد استراتژی    دهدمیزیربنای این کتاب را شکل  

؟ چه زمانی و تحت چه شللرایطی ما آغاز به تفکر در کنیممیگام بردارد،  آنمسللیر و جهت که سللازمان باید در  

، کردیم؟ چه زمانی و چرا ما دارد سروکار نیز  اندازچشم کلیدی رهبری که با  کارویژهیک  عنوانبهمورد استراتژی  

، دهدمیاین کتاب انجام  آنچهمدیریتی زدیم؟ بنابراین،  هایتکنیکدست به تعیین و تثبیت مدرنیستی ابزارها و   

ستراتژیک و چگونگی تکامل این بدنه   هایشیوه بدنه دانش حول  سازی خلاصه بازبینی و  تفکر در مورد مدیریت ا

 ت.دانش اس

ضوع چه منفعتی برای   هایشیوه اما چرا ما باید خود را گرفتار مطالعه  شغله  مدیرانتفکر کنیم؟ این مو دارد  پرم

اسللت؟ این نیاز و این منافع برای ما آشللکار و مشللهود اسللت. بدون     کردنعمل، اقدام و شللاناولیهکه دغدغه 

ستیم، ما خود را محصور در دام تکرار اقدامات بازاندیشی در مورد چگونگی و چرایی شیوه تفکری که صاحب آن ه

 2009 و 2007 هایسلللالغیر م ثر و غیر اثربخش خواهیم یافت. پس از فروپاشلللی و نجات نهادهای مالی بین   

و  هاتملیکو مشاوران مدیریت، بار دیگر شروع به موجی از ادغام و    گذاریسرمایه  هایبانکشاهد آن هستیم که   

برای جلب و جذب اسللتعدادها برای دسللت زدن به همان نوع  وغریبعجیب هایکارانهو همچنین اعطای پاداش 

 هایسلازمان عظیم را به بار آورد. در طول سله دهه گذشلته،    ایفاجعهرا کردند که چند سلال قبل   هاییریسلک 

ار و که این اصلللاحات شللامل معرفی ابز  اندشللدهبخش دولتی در اروپای غربی با اصلللاحاتی اسللاسللی مواجه   

ضر حیفراگیر و  هایتکنیک صی و همچنین تعهد به معرفی     وحا صو سم در بخش خ ست.   هایمکانی بازار بوده ا

 هاآنپذیرش و اجماع گسللترده روی این موضللوع که نتایج این اصلللاحات تنها در صللورت ترکیب بهینه  رغمعلی

در حکمرانی بخش دولتی را  هاسللتسللیامحقق خواهد شللد، اما کماکان، شللواهد معدودی از بازاندیشللی و تغییر 
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ستیم.     ضوع کمتر       منظوربهشاهد ه ست که این کتاب بر مو شدن در اقدامات تکراری ا فرار از همین دام گرفتار 

 تمرکز کرده است. هاآنو مدیریت  هاسازمانتفکر در مورد  شدهپرداخته

برای بهبود  کنیممیسازمان باشد و ما فکر    از موضوع چگونگی تفکر پیرامون  ترکاربردی تواندنمیبرای ما، چیزی 

شد که     ترمهم تواندنمیسازمانی چیزی   شتن رهبران و مدیرانی با شانه در مورد   توانندمیاز دا انجام  آنچهبازاندی

 ایبازاندیشانه چنین موضِع انعکاسی و    هاآن. بحم ما این است که اگر  کنندمیو چرایی انجام آن، تفکر  دهندمی

 توانیمنمیو نه ما،  هاآنمتفاوت از قبل انجام خواهند داد که نه خود  ایشلللیوهیار کنند، کارها و امور را به را اخت

شما معرفی           شد این کتاب، در انتها، ابزار یا تکنیکی را به  شیم. اگر قرار با شته با سبت به آن دا شناختی از قبل ن

تمامی نوع بشر، خواهد بود و آن چیزی   درواقع، و مدیرانرس کند، این ابزار قدرتمندترین ابزار یا تکنیک در دست 

. دهیممیانجام  آنچههرنیسللت جز ظرفیت خودآگاهانه برای اتخاذ یک نگرش انعکاسللی و بازاندیشللانه نسللبت به 

اسللت.  فکرکردن، توانایی تفکر در مورد چگونه هسللتیماز ما صللاحبش  هرکدامابزار که  ترینقوی، دیگرعبارتبه

اسللتفاده کنیم و با  ازپیشبیشما از آن  که این را هم اضللافه کنیم، این ابزار به شللرطی کارگر خواهد بود البته 

 رایج و سنتی مانعی سد راه این ابزار نشویم. هایتکنیکتوسل سریع و اتکا به ابزار و 

 هایپویاییسلللت. درج شلللده ا "سلللازمانی هایپویایی "کتاب دقت کنید، در نیمه دوم آن عبارت      عنوانبهاگر 

 واقعاًافراد  آنچهاینکه تفکر مدیریت استراتژیک باید در بافتار و بر بستر    برمبنیاز ادعای ماست   اینشانه سازمانی  

سازمان انجام   ست       دهندمیدر  ستراتژیک که حاکی از کارهایی ا صورت گیرد و نه دلبستگی به ادبیات مدیریت ا

به  "گروه هایپویایی ". واژه زنندمیدیگری  کاربهدست  هاآندر عمل، اغلب قرار است انجام دهند اما   مدیرانکه 

ماهیت تعاملات میان افراد یک گروه و همچنین، به الگوهایی از پایداری و تغییر که این تعاملات در طول زمان،              

ی نزدیک به همین دارد. سللازمانی نیز معنای هایپویایی، اشللاره دارد. کنندمیدر رفتارهای افراد یک گروه، تولید 

سازمان و همچنین، الگوهای پایدار و    هایپویایی از رفتار  متغیریسازمانی، به ماهیت تعاملات میان افراد در یک 

واژه  توانمی ها پویایی این  های جنبه اشلللاره دارد که به برخی از     کنند میتعاملات در طی زمان تولید    که این  

تفکر حول مدیریت  هایشیوه، اشدغدغهبارتی، عنوان کتاب نشان از آن دارد که را نسبت داد. به ع "استراتژیک"

ستر     ستراتژیک و در یک ب سبتاً ا سیع   ن سازمان، فکر   واقعاًافراد  آنچه "و ساس  کنندمیدر  و انجام  کنندمی، اح

تأمل زاندیشی و  ، همیشه با کنیممیو در موردش فکر  کنیممی، احساس  دهیممیما انجام  آنچهاست.   "دهندمی

شی و   و همچنین کنیممی گیزنده هاآندر مورد اجتماعاتی که در   هایشیوه از  ایتاریخچه تأمل در موردبازاندی

پیرامون مدیریت اسلللتراتژیک     ها پنداشلللت نظریات و   ، در این اجتماعات اسلللت.  انجام کارها و تفکر    یافته  تکامل  

و  هاریشلله. پس، در ابتدا ما به بررسللی اندشللدهگ اجتماعی پدیدار به وجود نیامده و از درون یک تاری سللادگیبه

شأ   شت این  گیریشکل من ستراتژیک   هاپندا شاره و نظریات متفاوت پیرامون مدیریت ا سی     کردها سپس به برر و 

 خواهیم پرداخت. هاآنمتفاوت تفکر  هایشیوه هایویژگی



27 
 

 جدید برای رهبر مفاهیم مدرن مدیریت استراتژیک: نقشی یهاشهیر. 2-1

سی    شه واژه انگلی ستراتژی  "ری سوی   "ا ستراتژی "به قرن چهاردهم و واژه فران که خود این واژه نیز  گرددبرمی "ا

 "به معنای ژنرال و  "اسللتراتگوس " ،به معنای دفتر کار یا دسللتور ژنرال "اسللتراتگیا"برگرفته از کلمات یونانی 

اعزام و اردوکشللی و دومی به معنای هدایت و  ،عنای چندگانه، ارتشکه اولی به م "اگین "به همراه "اسللتراتوس

ست.   شاره دارد و برخی     راهبری ا صل به هنر یک ژنرال ا ستراتژی، در ا ستراتژیک   نظرانصاحب پس، ا مدیریت ا

سللال پیش این کتاب را  2500 که ، ژنرال چینی14سللان تزو "هنر جنگ"این واژه را به کتاب  هایریشللهمدرن، 

نظامی، فون  دانتاریگسللاله ژنرال پروسللی و  200، نوشللته 15"به هنگام جنگ "رده و همچنین به کتابتألیف ک

سبت  16کلازویچ ستراتژی     نظرانصاحب . ادعای این دهندمی ن ست که ا شه اقدام برای به   عنوانبهاین ا طرح و نق

ست و در مقابل وا  سربازان خط کردن و اعزام  ژه تاکتیک، به معنای اقدامات و به میدان جنگ قبل از آغاز جنگ ا

تطبیق  وکار کسلللبهر دو این واژگان برگرفته از علوم نظامی بوده و با دنیای      . دارد قرارمانورها در میدان جنگ     

ستراتژی به معنای پلی میان   کهنحویبه اندشده داده یا اهداف سطح بالا و تاکتیک یا اقدامات عملی   هامشی خطا

شأ     ست. جای گرفتن من ستراتژی در علوم نظامی همخوانی خوبی با نگاه  ا سبتاً واژه ا  عنوانبهبه رهبر  رمانتیک ن

منظور ما از   -سلللازمان و مدیریت     گفتمان حاکم  یک قهرمان دارد، نگاهی که در طول چند دهه گذشلللته در          

اسللت.  دهشللدادهوسللعه ت - کنندمیاز آن صللحبت  مدیراناسللت که  ایشللدهپذیرفته هایشللیوه، گفتمان حاکم

حکومت آن به  که نیست. حداقل در زمان امپراطوری بیزانس  رمانتیک، اصل و منشأ استراتژی چندان    وجودبااین

، اسلللتراتگوس، یا ژنرال، کارویژه های دیگری هم برای حکمرانی برای ممالک تحت گرددبرمیسلللال قبل  1000

شت که    سیاهه  به حصول اطمینا  توانمی ویژهبهسیطره و کنترل خود دا ن از آمار جمعیتی و همچنین نظارت بر 

، دغدغه اصللللی اسلللتراتگوس، حکمرانی بر    دیگرعبارت به و اموال مردم برای اخذ مالیات اشلللاره کرد.     ها دارایی

سی  "بود. واژه  هامشی خطشهروندان و تعیین   سوی  17"پالِ شهروندان به  18 "پولیسی  "از واژه فران به معنای اداره 

و  شلللهردولتبه معنای  "پلیس "یسلللی وارد شلللده اسلللت که خود این واژه هم از کلمه یونانیادبیات زبان انگل

به معنای شیوه مدیریت   "پالِسی "، واژه سو ایناز قرن پانزدهم به  به معنای اداره دولت اخذ شده است.   "پولیتیا"

سطح بالا،       شده که ترکیبی از اهداف  ستفاده  اقدام بوده و  هایبرنامهو  قبولقابل هایرویهیا طرحی برای اقدام ا

صمیمات آتی   ست. به هر روی،   کاررفتهبههمگی به معنای راهنمای برای ت ست که   ترگرایانهواقعا شت ا و  هاپندا

ستراتژی در    اداره  19جهانیاینتبیینی از حالات در حال تکامل و  عنوانبهمدرن را  هایسازمان تصورات پیرامون ا

ما از  ایپنداشتهجنگجویانه نظامی. حال، پرسش بعدی این است که تصورات و  هایآرایششهر در نظر بگیریم تا 
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 هایشللرکت ویژهبهمدرن  هایسللازمان، چه زمانی در گفتمان مدیریت وکارکسللبی هامشللیخطاسللتراتژی و 

 .شوندمیتجاری، مشهود 

شترک و     هایشرکت در طول قرن نوزدهم،  سیولیت با  هایشرکت سهامی م قانونی از  ایگونه عنوانبهدود مح م

سعه پیدا کردند که امر تأمین مالی برای   هاشرکت  سان تجاری را  هایگذاریسرمایه تو  جایبه. ساختند می ترآ

شرکت با             سهامی یا  شرکت  شرکت مسیول بودند، یک  ضرر و زیان احتمالی  شرکایی که همگی در برابر  شتن  دا

 اندازهبهکه تنها  دارانیسهامبرای تأمین مالی خود استفاده کند،  دارانسهام از آورده  توانست میمسیولیت محدود  

( دارانسهامند. این توسعه، به این معنا بود که مالکان )شدمیآورده مالی و سهام در اختیار خود مسیول محسوب    

حقیقت طبقات متفاوتی را مجزا از هم و در  هاییگروه( مدیران) کنندمیرا اداره  هاآنو کسللانی که  هاسللازمان

بازدهی مالی کمتر از حد مورد انتظار بود، مورد      زمانی که  نمایندگان مالکان،       عنوانبه ، مدیران ند.  دادمیشلللکل  

دوران از سوی کارگران در  کردندمیبرای افزایش بازدهی تلاش  هاآن زمانی کهند و شدمیواقع  دارانسهامانتقاد 

 20"کورانا". مسللتندات دقیق شللدمیزده  هاآنرذل و پسللت به  هایآدمعتی، اَنگ صللن هایناآرامیمتفاوت  یها

طبقه جدید مدیریتی، در جستجوی  در حاضر موضوعات، منجر به این شد که افراد اینکه  دهدمی( نشان 2007)

أن و مقام پر شلل هایرشللتهو همچنین پیوند با  ایحرفههویتی برای خود باشللند، هویتی که با ایجاد یک جایگاه 

و علم سللازمان باید توسللعه پیدا   شللدمییک علم مطرح  عنوانبه. مدیریت، باید شللدمی ریزیپیعلوم طبیعی 

، ایجادشللدههمچون پزشللکی و مهندسللی، با نهادهایی که در آن عضللویت، کدهای اخلاقی    هاییحرفه. کردمی

خود را متمایز کرده  ایحرفهو  و همچنین با چاپ مجلات تخصللصللی ایحرفهتحقیقات تحسللین شللده، توسللعه 

شگاه در  هاایحرفهبودند.  بخشی از کار   عنوانبه، روازاین. کردندمیو تحصیل   دیدهآموزشتحقیق محور،  هایدان

آمریکا تأسیس شد و در پی 21در دانشگاه وارتون  1881در سال  وکارکسبکردن مدیریت، اولین مدرسه  ایحرفه

دانشللگاه محور بسللیاری تأسللیس شللدند. در همین حین، لزوم   وکارکسللبد مدارس بع هایدههاین اتفاق، طی 

عمومی  دهیگزارش، منجر به تدوین و تصلللویب قانون دارانسلللهامدر قبال  مدیرانواگذاری قانونی مسلللیولیت 

ات مسیولیت محدود شد. این الزام   هایشرکت و تنظیم ضوابط و قوانین رشد و تأمین مالی    هاشرکت  هایفعالیت

 ازپیشبیشرا  هاشللرکتمالی و غیرمالی  هایممیزی، نیاز به دهیگزارش فرسللایطاقتفزاینده و  هایرویهبرای 

شکار کرد، تا   شاورین         هایشرکت این روند منجر به ایجاد یک بازار برای  کهجاییآ سابداری، م سی و ح سابر ح

سی و   شد    نهایتاًمهند شاورین مدیریت  سب ارس ، علاوه بر مدبنابراین ؛م سایر  وکارک کردن  ایحرفه هایجنبه، 

و همچنین توسعه   ایحرفهآموزش  هایسازمان ، توسعه  ایحرفهمدیریت خود را در توسعه عضویت در نهادهای   

 حسابداری، حسابرسی و مشاوره نمود پیدا کرد. ایحرفه هایانجمن
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ستم، یک طبقه مدیریتی، یا به عبا  هایسال پس، تا  ، 22مدیریتی ایحرفهیک اجتماع  ترمدرنرتی ابتدایی قرن بی

صاً   شخ سعه پیدا کرد )ونگر،  متحدهایالاتدر  م سله   تنهانه( که 1998، تو ، هاشرکت فعال در  مدیرانی از مراتبسل

سایر فعالان     شاوران مدیریت و  سعه   ازجملهبلکه م شتند، همانند   مدیرانو  هاسازمان افرادی که دغدغه تو را دا

ساتید مدارس   سب ا سی و     هایرایزن، وکارک شی خطسیا سرمایه داران ثروتمند خیرخواه و   هادولت گذارانم و 

 .گرفتبرمیبشردوست را در 

، این شود میکه در آن یک هویت جمعی توسعه داده   پردازدمیو امور مشترکی   هافعالیت، به ایحرفههر اجتماع 

 آنچهکه در آن افراد در مورد  -23خلال مکالمات جاریهویت در  دهندهشللکل هایفعالیتهویت جمعی از طریق 

که به آن  ایجامعه، با یکدیگر و سایر اعضای   دهندمیبه کارهایی که انجام  معنابخشی و چگونگی  دهندمیانجام 

. این در خلال مکالمه و از طریق مکالمه اسللت که افراد یک شللودمی یافتهدسللت - کنندمیمذاکره  ،تعلق دارند

ستند،   آنچه اجتماع، شکل چنین مکالماتی روازاین. شوند میه سیر   چراکهاهمیت کلیدی و محوری دارد،  ،،  در م

برای بحم در اجتماع و چگونگی صللحبت پیرامون این مطالب، شللکل    قبولقابلو  شللده پذیرفتهتعیین مطالب 

 یکدیگر با تند و چه کاریکه هسلل هاآنمکالمه و گفتمان اسللت که، جایگاه قدرت نسللبی افراد و همچنین اینکه 

. شلللودمیمشلللخد  گفتمان حاکم  با یک    چنینیاین ایحرفه . هر اجتماع  کند میرا، مشلللخد  دهند میانجام  

قدرت و  هایجایگاه کنندهمنعکسارتباط و گفتگو که  برقراریشیوه برای   ترینپذیرفته، به معنای گفتمان حاکم

با  مدیران کردنصللحبتدر چگونه  توانمیمدیریت را  تمان حاکمگف. بازتاب هاسللتآنایدئولوژیک  هایپشللتوانه

در تحقیقات  توانمیدید. همچنین بازتاب این گفتمان را  شان مدیریتیروزانه  هایفعالیتیکدیگر در محاورات و 

سوی     سات   سازمانی که از  س سم ، در مقالاتی که مجلات تحقیقاتی با شود میتحقیقاتی، تأمین مالی  م  سم ا  ور

و در  کنندمیآموزشی که مطالعه   هایکتابدر  ،کنندمیبرگزار  وکارکسب که مدارس  هاییدوره، کنندمیتشر  من

 صللرفاً معمولاًدر حال تکامل،  ایحرفه، اجتماعات وجودباایندید.  هاآنتوسللعه و آموزش سللازمانی   هایفعالیت

سخت سفت  هایایدئولوژیو با  24ساختارهای قدرت یکپارچه  وجود ندارد،  هاآنی در نظراختلافجازه هیچ که ا و

ستند. اغلب اجتماعات  بینیممیهای مذهبی 25)همانند آنچه در فرقه  ضع ، با یک ایحرفه( نی و مقاومت  گیریمو

در کشمکش و تنش میان  تواندمی ایحرفه. یک اجتماع شوندمیو یا انتقاد از آن شناخته  گفتمان حاکمدر برابر 

شناخت یک اجتماع  بنابراین ؛انتقاد از آن تغییر کندو  گفتمان حاکم شکال    ایحرفه،  شناخت ا گفتمان ، نیازمند 

و  گیردمیکلیدی که در مکالمات آن صلللورت      های بحم دارد،  اندام عرضی که اجازه   نظراختلافآن، نوع  حاکم 

در اجتماعات    26ایحرفه اسلللت. اعمال و عملیات بدنه       ها بحم همچنین چگونگی کنار آمدن با تعارضلللات در      
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 گفتمان حاکممدیریتی که در بالا توصیف شد، مأخذ و منشأ اطلاعات کلیدی و اساسی در مورد چگونگی تکامل       

شان سازمان و   شاوران مدیریت و مدارس  کنندمیرا برای ما فراهم  مدیریت سب . م صدای این بدنه   نوعیبه وکارک

و تغییر ترکیب کار    مدیران برای آموزش  وکار کسلللبشلللی مدارس  آموز های برنامه  . تغییرات در اند بوده ایحرفه 

مدیریت در طول قرن بیسللتم برای ما فراهم  گفتمان حاکممشللاوره مدیریت، بینش روشللنی نسللبت به تکامل  

 .کندمی

سب ، مدارس 1920تا دهه  سه مدل   وکارک سبتاً آمریکا  شی برای   ن را ارائه کرده بودند.  مدیرانمتمایز برنامه آموز

در مشللاغل و صللنایع خاص،   مدیرانفقط مختد آموزش  وکارکسللبآموزشللی برخی مدارس  هایبرنامهول، ا

، با تمرکز بر کارویژه های وکارکسللبسللایر مدارس  دوم،، مدیر عملیات در صللنایع تولید فولاد بود. مثالعنوانبه

ضاً را در حسابداری، امور مالی، مکاتبات تجاری و   هاییدوره، وکارکسب  تاریگ و برخی علوم اجتماعی را ترتیب  بع

نمونه همچون وارتون و هاروارد  وکارکسللبدر گروه کوچکی از مدارس  مشللخصللاًاین مورد  که داده بودند. سللوم

عمومی تمرکز کرده و مطالب مدیریت علمی تیلوریسللم همچون  مدیران، بر علوم اداره و اجرا برای شللدمیدیده 

اقتصللاد و همچنین  هایدانشللکدهنیوکلاسللیک  هایتحلیل نه وریخی و نهادی حسللابداری، اقتصللاد سللیاسللی، تا

سوم، تأکیدی بر هدف اجتماعی   گونهاین. در پرداختمیروتین و مشخد   هایرویهآموزش قضاوت در عمل و نه  

عه است،  نظارت بر منابع جام هاآنکه هدف  هاییایحرفه عنوانبه مدیرانو همچنین تأکید بر  وکارکسب فعالیت 

منابع جامعه، پاسللگ محکمی به اتهامات وارده از سللوی   ایحرفهناظران  عنوانبهمشللهود بود. همچنین هویتی 

شمن خود   مدیرانکه  - نکارگرا شتند میرا د سودمند و مفید   جاییجابهو همچنین یک  - پندا  بادررابطهقدرت 

ست   دارانسهام  شی مدارس  آمو هایبرنامهدر  هادورهبود. گذری بر لی سب ز و  1920دهه  هایسال بین  وکارک

شان   1930 شی خطکه تنها تعداد محدودی دوره در خصوص   دهدمین شته و      م ست تجاری وجود دا سیا  هیچو 

 ریزیبرنامهخود  شللرکتی یا حتی ریزیبرنامهو  ریزیطرحدر خصللوص اسللتراتژی، مدیریت اسللتراتژیک،  ایدوره

شدیدی به علم اخلاق   مندیعلاقهاز علوم اجتماعی محسوب شده و    ترمهمش وجود نداشته است، اقتصاد کمابی   

حسابداری و مشاوره در آن زمان    هایشرکت ، وقتی به نوع کاری که بنابراین ؛(2007کورانا، ) وجود داشته است.  

الزامات   سلللازیدهبرآوربرای  ها گزارشتهیه   ها آنکار بنیادی اغلب     بینیممی، اندازیم میند، نگاهی   دادمیانجام  

و اشکال سازمان و مهندسی  دهیگزارشقانونی و تهیه اطلاعات لازم برای این امر و همچنین مطالعه ساختارهای 

، هر تصوری که ما از مدیریت استراتژیک   بنابراین ؛بزره و مشخد بوده است   هایپروژهمالی برای  هایارزیابیو 

چینیان  هایآموزهارتباطی با  یقیناًو  گرددبازمیاز جنگ جهانی دوم کنونی داریم، به دوران پس  هایسازمان در 

 پروسی ندارد. هایژنرالباستان و یا حتی 

، بره برنده و ابزار هاسللازمان مدیرانداشللته اسللت.  مدیرانرا بر روی هویت  تأثیرجنگ جهانی دوم، بیشللترین 

تولید و  دهیسلللازماندر  هاآنبه توانایی شلللدند که این موضلللوع تا حد بسلللیاری  هاجنگکلیدی موفقیت در 
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، در دوران روازایننظامی بسللتگی داشللت.  هایتقابلمحصللولات و همچنین توانایی هدایت و راهبری  ونقلحمل

در آمریکا دولت به  کهجاییمدیریت را جدی بگیرند تا  هایتکنیکدریافتند که ضللروری اسللت،   هادولتجنگ، 

آمار و اطلاعات و  آوریجمعاداره اقتصاد جنگ، شامل وظیفه  ازجملها مشکلات خود پناه برد ت وکارکسبمدارس 

بسپارد. همین موضوع منجر    هاآنمختلف را به  هایسازمان یکپارچه در  هایگیریتصمیم برای  هاتکنیکتوسعه  

 سللازییهشللبشللد که بعدها منتهی به  هاسللیسللتمخطی و تحلیل  ریزیبرنامههمچون  هاییتکنیکبه توسللعه 

صف و     شبکه، نظریه  ستم   کامپیوتری، تحلیل  سابداری هزینه گردید.   هایسی شار تحتح ضمین   ف تلاش برای ت

ممیزی و  هایشلللیوهآماری و همچنین  گیرینمونهدر آمار،  هاییپیشلللرفت، افزارهاجنگکیفیت تسللللیحات و 

 هاییگونهو ساخت   کردنفراهمرای کانونی نیز حاصل شد. مهندسین، نظریه سیستم را ب       هایگروهنظرسنجی و  

سعه دادند.  ت - داز کنترل خو جدید و عقلایی از نقش مدیریت  بندیمفهوم، در خلال جنگ، ترتیباینبهنظیم تو

 مدرن حاصل شد. هایتکنیک کارگیریبهو با 

ند، شدمیدیده  وفوربهپس از جنگ، مدیرانی که چنین تخصد تحلیلی را در مناسبات جنگی به کار گرفته بودند 

صادی و اجتماعی در قالب     مدیراناین  سازی اقت شاوره  هایشرکت تجاری و  هایشرکت با تلاش برای باز ، ایم

سازمانی به کار گرفته    هایتکنیکدر آن  کهجایی -27مکنزیهمچون  در این تکامل  - شد میجدید برای مسائل 

نابراین  ؛نقش داشلللتند  جنگ به مقوله مدیر علمی تمرکز کرد، مدیری که از        ، مدیریت، بیش از دوران قبل از    ب

، گذاریهدفمدیریت، با . گیردمیشده بهره   کاریدست و  شده طراحی هایسیستم  تحلیلی،  هایتکنیک ،هامدل

 " عنوانبه مدیرانو کنترل مترادف شللد.  بینیپیش، ریزیطرحبرای دسللتیابی به اهداف،  هاسللیسللتم طراحی 

سیستم   سازمان و محیط  شد میتوصیف   "برنامه ریزان"و  "دازشگران اطلاعات پر "، "طراحان  ند که رابطه میان 

ستم   را مطابق با نظریه  سریع اندازه    کردندمیسایبرنتیک، تنظیم   هایسی شد  شه و افزایش  هاشرکت . ر  هایخو

شد با ظهور     ،تجاری صادف  سته م ش    هایفعالیتکه از  مدیراناز  اید شرکت جدا  ده و به دنبال کف کارخانه و 

را قادر سللازد تا از راه دور اعِمال قدرت و کنترل کنند. این نیاز به  هاآنبودند که  هاییتکنیکو  هانقشلله، هامدل

 عمومی ودر اتخاذ یک دید کلی  مدیران توانمندسللازیبرای  گیریاندازهو  بردارینقشلله، سللازیمدل هایتکنیک

 مدرن نیز داشتند. هایدولت، خراج بگیران و حکمرانان ازاینپیشرن برای اعمال کنترل از راه دور را یک ق

 کردندمیسللیسللتمیک را از مدیریت دولتی اخذ   هایآموختهسللازمانی دوران پسللاجنگ،   مدیرانبه یک معنا، 

 .آوردندمیپیچیده را نیز با خود به عرصه اداره بخش خصوصی و دولتی  هایمدلو  هاتکنیک ،حالدرعین

، دولت امکانات آموزشی را برای سربازان بازگشته از جنگ فراهم کرد و این در کنار نیاز    متحدهایالات، در هعلاوبه

کرد،  روروبه توجهقابلرا با جهشللی  وکارکسللبخالی در مدارس  هایصللندلی، تقاضللا برای مدیرانفزاینده به 
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سی که تلاش   شکده د. اتحادیه مدارس و آموزش دهن مدیرانتا فنون جدید را به  کردندمیمدار شرفته   هایدان پی

بود و بنیادهای خیریه و بشللردوسللت، همچون  وکارکسللببه دنبال بهبود کیفیت آموزش در حوزه  28وکارکسللب

را تأمین مال کرده و در چگونگی توسلللعه و     وکار کسلللب، مدارس  31و بنیاد راکفلر  30، بنیاد فورد 29بنیاد کارنگِی  

تا اسللتانداردهای آکادمیک را در مدارس  خواسللتندمیاین بنیادها  داشللتند. یتوجهقابل تأثیر هاآنگسللترش 

آموزش و  تا هم به مقوله پژوهش و خواسللتندمیارتقا دهند و به همین منظور از اسللاتید و معلمان  وکارکسللب

اشللته تمرکز د زمانهم به طورکمّی  هایروشحل مسللائل واقعی و پیچیده با اسللتفاده از   هایتکنیکهمچنین 

شند. حالا،   صاد خرد از     هایتحلیلبا سیک اقت سبت به علوم اجتم نیوکلا شده بود  جایگاه بالاتری ن اعی برخوردار 

شاوران و   چراکه بر این دیدگاه بود که حالا  شدت به. بنیاد فورد، کردمیفراهم  مدیرانابزارهای تحلیلی را برای م

شان را     سازد میادر را ق مدیرانداریم که  سروکار ما با علم مدیریتی  صمیمات ساس دلایل منطقی و   صرفاً تا ت بر ا

صمیم همچون تحلیل  هاییتکنیکعقلایی و از طریق  سل به   کنند اتخاذ 32، نظریه بازیگیریت و در این میان تو

، وکارکسبدر مدارس  تواندمیغیرضروری بود. باور این بود که این علم مدیریت،  کاملاًقضاوت و اخلاقیات  ،شهود

ضای    ستفاده از اع صمیم  هایتکنیکعملی بدون تجربه کار، اما متخصد در   هییتبا ا شود.   گیریت آموزش داده 

، انتقال وکارکسللبدر مدرسلله  علمیهییتو نقش یک عضللو  شللدمیبه یک مدیر به چشللم یک تکنسللین نگاه 

 سوی به، یک تغییر جهت کامل بود. این تغییر مفهوم نقش مدیریت مدیرانبه  گیریتصمیم کنترل و  هایتکنیک

، انجام وظایف لازم برای بیشللینه سللاختن سللود برای  مدیرانسللودآوری را با خود به همراه داشللت. نقش اولیه 

ای به کار  هراندازهدر هر سللازمان با  تواندمیجدید مدیریت  هایتکنیکبود. پنداشللت این بود که  دارانسللهام

شود و   صنعت خاص چندان به کار   اندوزیتجربهتجربه و  روازاینگرفته  ضروری  آیدنمیدر یک  ، تنها چیزی که 

سلط بر فنون    شود میشمرده   صمیم تخصد و ت ست. اما در بالا و رأس   گیریت سله  و کنترل ا  ،سازمان  مراتبسل

، یعنی شخصی کردندمیمدیر ارشدی بود که در این دوره زمانی همه آن را در قالب یک دولتمرد صنعتی توصیف 

 کند میکار   گذاران قانون چون وزرای دولتی، سلللیاسلللتمداران و    همآننزدیک با افراد بیرون سلللازم     به طور که  

که افزاینده سود بود،   گیریتصمیم بودند که به فنون کنترل و  هاییتکنسین  تر صرفاً پایینرده  مدیران کهدرحالی

 .بستندمیرا به کار  هاآنتسلط داشته و 

مبتنی بر  MBA(، تنها مدارک AACSB) وکارکسللبپیشللرفته  هایدانشللکدهدیه مدارس و ، اتحا1960تا دهه 

کمی شللامل اقتصللاد خرد نیوکلاسللیک را به رسللمیت شللناخته و معتبر   هایتحلیلهمچون مالی و  هاییرشللته

 که تجربه علمیهییتیک انشللقاق و شللکاف فزاینده را میان اعضللای   تدریجبه، وکارکسللب. مدارس دانسللتمی
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و  هاآموزهو دانشجویانی که نیازمند   سو یکمتمرکز بودند از  هاتکنیکنداشته و تنها بر روی پژوهش و   وکارکسب 

ند از سلللوی دیگر    کاربردی بود هه       ،فنون  تا اواخر د ند.  به کرد هه    1960تجر یل د مدارس  1970و اوا ، برخی 

متنوع تخصصی    هایدوره سازی یکپارچهز به نیا ،33تجاری مشی خط هایدورهتلاش کردند تا با معرفی  وکارکسب 

ستراتژی     1960، در دهه همچنین. دو همچنین یک دیدگاه کلی به مدیریت را برآورده کنن شاوران متخصد ا ، م

شرکت       ستون و  شاوران بو شد پیدا کردند.  شدت به34 "بِین"همچون گروه م (. تا دهه هفتاد، 2006مک کِنا، ) ر

 ،بودند. مشاوران مدیریت  پیداکردهار مهمی را در مشورت دهی و اداره دولت  مشاوران مستقل مدیریت نقش بسی   

ستراتژی یک بازار پرمنفعت را در امر مشاوره در خصوص ساختارهای سازمانی و       و سپس   هادانشگاه ، ابتدا در هاا

مشللاوره، به دهه شللصللت، امر  هایسللالدر طول  بنابراین ؛بودند پیداکرده، هابیمارسللتاندر نهادهای مذهبی و 

صوص     شورت دهی در خ شی خطم ستراتژی به انواع مختلفی از     ریزیطرحی تجاری، هام  هاسازمان شرکتی و ا

شاوره مدیریت      شده و در طول این دوران، م یک حرفه با نهادهای  عنوانبهی خود را آمیزموفقیت به طورخلاصه 

 مختد به خود، در اذهان جا انداخت.

کمابیش یک  هاشلللرکتاقتصلللادی اوایل دهه هفتاد، دورانی بود که  هایبحراندوم تا دوران پایان جنگ جهانی 

با  که مسللائل ایحرفهدر قامت حل کنندگان  مدیرانو  کردندمیرشللد پایدار و شللکوفایی اقتصللادی را تجربه   

ان دورانی بود که ، خود را مطرح کردند. این دورکردندمیاستفاده از بدنه دانش علمی، تصمیمات عقلایی را اتخاذ 

رواج پیدا کرد. در این  وکارکسب شرکتی در مدارس   ریزیطرح هایدورهتجاری و سپس   مشی خطدر آن، ابتدا، 

شخصی که اهداف را تعیین کرده و استراتژی را خلق  عنوانبهدوران تصور بر این بود که نقش مدیر ارشد اجرایی   

ش  ترپررنگ ،کندمی شاوران مدیری . داز قبل  شدی روبه سرعت بهت، بازارهای م شاوره پیرامون تدوین و   ر را برای م

را اسللتراتژی ادغام و تملیک در  هااسللتراتژیی شللرکتی توسللعه دادند که اغلب این  هااسللتراتژی سللازیپیاده

های بسللیاری را در حوزه حسللابداری و وکارکسللب، دغدغه و موضللوع اسللتراتژی شللرکتی،  روازاین. گرفتبرمی

رو  هایفعالیتبخشی از  هااینو مشاوران مدیریت ایجاد کرد و البته  گذاریسرمایه هایبانکهمچنین حسابرسی   

ستراتژیک در   ریزیبرنامهبه افزایش در حوزه  سال   هایشرکت ا که  شد می، تخمین زده 1966آمریکایی بود. تا 

ستم     هایشرکت  اکثریت سی شند    ازوکارس را در  ریزیبرنامهتولیدی آمریکایی نوعی از  شته با براون و ) خود دا

تایج مطالعات بعدی در میانه دهه هفتاد هم این موضلللوع را تأیید کرده و بر آن صلللحه               1969همکاران،   (، ن

شت می سپ 1973، 35فولمر و رو) .گذا سیار    1982، 37؛ کونو1982، 36لاس ؛ ها صاف، مطالعات ب (. اما با تمام این او

به فصل هشتم رجوع کنید(.   ) استراتژیک بر موفقیت شرکت پرداخته بودند.   ریزیبرنامه تأثیرمعدودی به موضوع  
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(. این 1973مطالعات انگشللت شللماری که نتایج متعارض و غیر منسللجمی را هم ارائه کرده بودند. )رو و فولمر،  

سال  لندن، در  وکارکسب ، مدرسه  وکارکسب موضوع در اروپا هم به همین شکل بود. در انگلستان، اولین مدرسه     

بلندمدت در  ریزیبرنامهتأسیس شد و اولین شماره از مجله     38تأسیس شد. جامعه برنامه ریزان بلندمدت   1964

تأسیس شد. در    1957در سال   39"اینسِآد "به نام وکارکسب در فرانسه، اولین مدرسه   . منتشر گشت   1968سال  

آی آم ای "تأسیس شد و    1946سال  در  40در ژنو و توسط شرکت آلومینیوم آلکان   "آی ام آی"سویس، مدرسه  

سال         "دی ستله در  شرکت ن سط  سیس گردید. پس از ادغام   1957در لوزان و تو آی آم ای " و "آی ام آی"تأ

 تأسیس شد. "آی اِم دی"، شرکت 1990در سال  "دی

ر مدیریت به شللما گفتمان حاکمبخش محوری  عنوانبهشللرکتی  ریزیبرنامه، 1970ابتدایی دهه  هایسللالتا 

ما  رفت می  های تکنیک ادعای جایگاه علمی این گفتمان، هیچ شلللاهد قابل اتکایی برای حمایت از               رغمعلی، ا

صری بود که      شرکتی،  ریزیبرنامه صر، ع سته بود فراهم کند. این ع شرکتی   ریزیبرنامهبزره  هایدپارتماننتوان

، همگام هادپارتمانبودند. رشد این   یداکردهپتجاری و صنعتی، رشد    هایشرکت در اروپا و آمریکای شمالی و در  

شاوره مدیریت،     شد م شاوران فناوری اطلاعات،     هایشرکت با ر سابداری، م و مدارس  گذاریسرمایه  هایبانکح

صاددانان ایجاد کرده بود.      ،وکارکسب  سیاری را برای اقت ضای ب تحصیل خود در   1960تا اواخر دهه  41"رالف"تقا

در شِل، فورد و فولاد بریتانیا در   ریزیبرنامه هایشغل رسانده و او این فرصت را داشت که     حوزه اقتصاد به پایان 

انگلسللتان را انتخاب کرده و یا برای کار در بانک جهانی و کسللب پسللت و مقام در آمریکا اقدام کند. برای یک    

ی معتبر همچون دانشکده اقتصاد   اگر شما در دانشگاه   ویژهبه، رسید میاقتصاددان، آینده بسیار درخشان به نظر    

اقتصادی داشت، تحصیل هم کرده بودید. تو در سال      سازی مدللندن که تأکید بسیاری بر روی ریاضیات، آمار و   

، سللپس، کمی بعدتر به کردمی بینیپیشدر شللرکت فولاد بریتانیا مشللغول به کار شللد و میزان تقاضللا را  1970

شرکت    ریزیبرنامهبخش  ساختمانی  شرکتی در یک  حدود یک قرن  که 42"جان لینگ"، به نام المللیبینبزره 

سیس آن   شت میاز تأ سال    گذ شد. او تا  شغول بود و قبل از     1984، منتقل  شرکت م کار  کهاینبه کار در آن 

 در شهر لندن مشغول بود. گذاریسرمایهدر یک صندوق  سال یکدانشگاهی را آغاز کند به مدت 

. چندان دوام نداشته باشد هاآن هایتکنیکاین آینده درخشان برای اقتصاددانان و  رسیدمیظر ، به نحالباایناما 

 افزایش پیدا کرد و همراه با افزایش نرخ تورم در سللراسللر دنیا، شللدتبهدر اوایل دهه هفتاد میلادی، قیمت نفت 

چه در بعد  کردمیی را تجربه بسیار سخت هایسال، 1970اقتصاد جهانی با یک سقوط چشمگیر مواجه شد. دهه    
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 ریزیبرنامهآینده هر روز بیشللتر شللده و کل پروژه  بینیپیشدر  هامحدودیتسللیاسللی و چه در بعد اقتصللادی. 

ستراتژیک و   س ال رفت. مجمع رم    ریزیبرنامها سال     که 43شرکتی زیر  سیس آن به  شت برمی 1968تأ ، اعلان گ

صادی کرد که این اعلان   شد اقت شد.   1970در دهه  محدودیت در ر سیار تأثیرگذار  شروع به   هایشرکت  ب بزره 

دیگری برای  هایراهشلللرکتی کرده و لشلللگر اقتصلللاددانان باید به دنبال  ریزیبرنامه هایبخشکاهش شلللدید 

جدیدی در  هایفعالیتدر شللرکت جان لینگ، موفق به توسللعه  "رالف"مگر اینکه همانند  گشللتندمیاسللتخدام 

 بتوانند از آن سود ببرند. مدیران همند تا سایر شدمیشرکتی  ریزیرنامهبکنونی  هایبخش

نوک پیکان این   درواقعشلللرکتی با چهار انتقاد جدی مواجه شلللد که         ریزیبرنامه  تا اواخر این دهه، کل فعالیت      

یت و توسللط مشللاوران مدیر  شللدهدادهآموزش وکارکسللبانتقادات به کلیت رویکرد علمی و فنی که در مدارس 

شت.    شد می سازی پیاده شاره دا سه  1980) 45 "هایس"و  "44ابرناتی"، ا سب ( از مدر هاروارد در یک مقاله  وکارک

سیار عقلایی و فنی به مدیریت، انتقاد کردند.   اثرگذار، از عدم توان رقابتی آمریکا در مقابل ژاپن را با یک رویکرد ب

شدند )    هایکتابدر پی این مقاله،  شر  شده از     مثالعنوانبهاثرگذاری منت شر  سکال و آتوس "کتاب منت دو 46 "پا

سه     شاور مدیریت( که روش مدیریت در ژاپن و آمریکا را مقای شیوه ژاپنی مبتنی     کردندمیم شتند که  و تأکید دا

صمیم بر مباحثه،  شیوه          تعداد کردنلحاظتیمی و  هایگیریت سرآمدتر از  سیار  صمیمات ب شتری از افراد در ت بی

ستفاده از ابزار عقلایی و  آمریکای سله   هایقالبدر  شده گرفتهبه کار  هایتکنیکو  منطقیی مبتنی بر ا ی مراتبسل

( 1982) 47توسللط پیترز و واترمن دادمیکتاب اثرگذار دیگری که همین مضللمون را در قالبی دیگر ارائه  اسللت.

شد.   شان به   هاآنتألیف  سب کلیدی در یک  هایورزهدر تحقیقات شامل      وکارک شتند که این ورزه  شاره دا موفق ا

آن  جایبهشرکتی به یک تابو تبدیل شد و    ریزیبرنامهند. شد میها اندازچشم ، رهبری و هاتیمتأکید بر فرهنگ، 

، مدیریت اسللتراتژیکی که دیگر اکنون به یک ویژگی ضللروری در کردندمیافراد از مدیریت اسللتراتژیک صللحبت 

صرف مبتنی بر تکنیک. این چرخش و    بخشالهامرهبران کارآفرین و  شده بود تا فعالیت عقلایی  ، جاییجابهبدل 

گان مفهوم و                 ند هادده مه ریزان عقلایی و منطقی و پیشلللن نا یان بر یان م ثه در جر باح یک م گزاره  هنوز در 

ه این ب . در فصللل هشللتم، با بیان مباحثه معروف میان آنسللف و مینتزبره،شللدمییادگیرنده بیان  هایسللازمان

 اشاره خواهیم داشت. نظراختلاف

ستراتژی   1980دهه  هایسال در طول  شخد از مدیریت و   شکل یک عنوانبهمیلادی، مبحم ا یک  عنوانبهم

 همآنسیاستمدار که همچناندر بخش خصوصی بلکه در بخش دولتی هم ظاهر شد،  تنهانهمیدان مطالعاتی مجزا 
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، شکلی  پرداختندمی ،شد میحکمرانی شرکتی شناخته    48"مدیریتی"شکل   انعنوبه آنچه سازی پیادهبه اشاعه و  

در اولین گردهمایی جامعه مدیریت       .کردمیارائه   49عمومی خود را در قالب مدیریت دولتی جدید       های بیانیه  که  

همچنین  و 1982مونترال به سلللال   در امنا هییت انتخاب   آندر لندن و متعاقب     1981اسلللتراتژیک به سلللال   

برنامه ریزان  ایحرفهدر پاریس به تأیید همه اعضلللا رسلللید، جایگاه  1983یلات و قوانینی که در سلللال کتشللل

سال         ستراتژیک از زمان آغاز به کارش در  شد. مجله مدیریت ا ستراتژیک تثبیت  سمی   عنوانبه، 1980ا مجله ر

شد،     ستراتژیک معرفی   شدت بهمعرفی کرد اما  المللیبینیک نهاد  عنوانبهکه خود را  ایجامعهجامعه مدیریت ا

 دانشگاهیان آمریکایی بود، محلی که دفتر مرکزی جامعه هم در آنجا مستقر بود. تأثیرتحت 

یاد  "نیولیبرالیسللم" عنوانبهکه از آن  70و  60این دوران، مصللادف شللد با ظهور دکترین جدید اقتصللادی دهه 

و توسعه و تحولاتی در میدان مطالعات مالی   نهادمیسانی ارج  ، تفکری که نقش بازارها را در حل مسائل ان شد می

 فقطنهرا با انقلابی شلللگرف روبرو کرد. دیگر این مدارس  وکارکسلللبآورد که تدریس در مدارس نمونه  وجود به

سین مالی را برای   ایحرفه گذارانسرمایه عمومی، بلکه  مدیران  گذارانسرمایه ، گذاریسرمایه  هایبانکو مهند

 .کردمیو مشاوران مدیریت تربیت  گذاریسرمایه هایصندوقخصوصی، 

دارای بدهی را توجیه    های شلللرکت برای  51و کارکرد اهرمی  بخشلللیتوانو  ها تملیک ادغام و   ،50نظریه عاملیت   

 .کردمیرا رد  مدیرانرا کاهش داده و هرگونه کارکرد اجتماعی برای  نفعانذیاز طرفی اهمیت سللایر  اام کردمی

که باید  نفعانیذی، نفعانذیتا سللایر  شللدمینگاه  دارانسللهامبه بیشللتر عنوان عاملین و کارگزاران  مدیرانبه 

شرکت  داریسهام سازوکارهایبخشی از  عنوانبهاز طریق محسوب کردن ایشان    هاآنو پاداش و اجر  شده کنترل

، حداقل وکارکسب راه را داشته باشند. سخنرانان مدارس    انگیزه لازم برای ادامه  دارانسهام تا همانند  شد میدیده 

سب در مدارس نمونه  و در عوض  کردندمیصنعتی و خدماتی کمتر   هایشرکت رابطه خود را با  تدریجبه، وکارک

تجاری در رشلللته مدیریت بازرگانی در  مشلللیخط هایدورهاسلللتراتژی و مدیریت مالی بود.  هاآن وغمهمتمام 

 ریشه در اقتصاد صنعتی داشت. شدتبه همآنکه  شدمیاستراتژیک عرضه مقیاس مدیریت 

 اساساً   مدیراناینکه  برمبنی 1970ابتدایی قرن بیست و یک، تصورات پیش از دهه    هایسال تا قبل از رسیدن به  

ود را جای خ کنندمیعمل  نفعانذیمنابع جامعه هسلللتند و به نمایندگی از طرف  ازبرای حفاظت  خدمتگزارانی

بیشللینه سللاختن ارزش  هاآنعمل کرده و وظیفه اصلللی  دارانسللهامعاملین  عنوانبه مدیرانبه این تفکر داد که 

 وکارکسللبنیولیبرال از سللوی مدارس  داریسللرمایهاسللت. این بسللط و گسللترش مرحله جدید از   دارانسللهام

و مشللاوران مدیریت  گذارسللرمایهبانکداران مدارسللی که بر تربیت  ،شللدمیو اروپا تقویت و تحریک  متحدهایالات
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سایر مدارس که    شتند و نقش  برای تقویت عملکرد  مدیرانعقلایی منطقی )ریاضیات( را به   هایتکنیکتمرکز دا

 مدیران. درسللت در خلال همین دوران بود که نقش شللدمی تررنگکمو  رنگکمند، دادمیسللودافزایی آموزش 

سد راه   مدیران، داریسرمایه پیروان و هواداران  چراکه گذاردمیرو به افول  کمکم  چنانیآن هایبازدهیرا مانعی 

شتند.    دارانسهام که  دیدندمی سرمایه خود انتظار دا  نفعانذیدر میان  مدیراناین بود که تمرکز  هاآنتلقی  از 

ودآوری و بازدهی باشد. در پاسگ   باید روی س  صرفاً  هاآنتوجه و تمرکز  کهدرحالیمتعدد پراکنده و گسترده شده   

هدف و هویت جدیدی را دنبال کردند که از اوایل          وکار کسلللب، مدارس  مدیران و جبران این افول و تنزل درجه  

و اندیشلله در پسِ این  "رهبری "فراگیر و مشللهور شللد و آن چیزی نبود جز مفهوم  سللرعتبهمیلادی  90دهه 

 بخشلللیالهامو ترغیب و  آفرینتحولی هااسلللتراتژیم رهبری، تدوین مفهوم، آن بود که یکی از کارویژه های مه

 گذاریسرمایه در قالب  داریسرمایه بود که مکتب  آشکارشده  این استراتژی است. حالا،    سازی پیادهدیگران برای 

ستی با  ست  هاییکا سک از آن جمله  که مواجه ا شی  ، فروگذارسرمایه  هایبانک مدتطولانیو  دارادامه هایری پا

اندیشلله و تفکر محوری  دانیمنمیبه دولت برای حمایت مالی اسللت و ما  هابانکو دسللت دراز کردن  الوقوعقریب

در پاسللگ به این تحولات، تکامل پیدا کند. اما با این اوصللاف، گفتمان پیرامون رهبری،   تواندمیمدیریت چگونه 

صللحبت از سللازمانی بدون نقش   تقریباً کهجاییا در همه محافل اشللاعه پیدا کرد ت سللرعتبهو  شللدهپذیرفته

 .نمودمی غیرممکنساز رهبری  اندازچشمو  آفرینتحول

توسلللعه و تحولات در مبحم مدیریت      ترینسلللریعکه اولین و   یابیم درمیبنابراین، با نگاهی به قرن گذشلللته        

بنای مفهوم اسللتراتژی را  ( اولین سللنگ1932) ،مک کینزی کهجاییاسللتراتژیک در مشللاوره مدیریت رخ داد، 

 ،کردمیبرای مواجهه با شللرایط در حال تغییر صللحبت  هامشللیخطاز تنظیم  کههنگامیکرد، گرچه او  ریزیپی

صحبت از استراتژی اداری کرد    (1948، )52هرگز از این واژه استفاده نکرد. پس از جنگ جهانی دوم، مدیر بارنارد 

(، 1955) 54 "رایلی " این موضوع را گرفتند. مشاور دیگر مک کینزی،  ( پی1961ِ) 53"لندویت "و  "هاردویک"و 

 55"نیومن "، وکارکسللبصللحبت کرد. در مدارس  وکارکسللباسللتراتژی برای یک  ریزیطرحو  ریزیبرنامهاز 

( 1957) 56"سلللزنیک "کلمبیا، از ماهیت و اهمیت اسللتراتژی صللحبت کرد؛    وکارکسللب ( از مدرسلله  1951)

شگاه برکلی، از نقش رهبر در  از دا شناس جامعه شی خط بهباتوجه هامأموریتو تعریف  گذاریهدفن ی درونی هام

ی مدیریتی مطرح هااستراتژی را در مورد  ایپیچیده هایبحم( 1959) 57"مور "و انتظارات بیرونی صحبت کرد؛  

سللاختار سللازمانی و اسللتراتژی  ، به کاوش رابطه میان "تیآیام "از دانشللگاه  دانتاریگ( 1962) "چندلر "کرد؛ 
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شلللرکتی مطالبی را ارائه    ریزیبرنامه  ( در مورد آناتومی  1962) 58 "گیلمور و براندنبوره  "سلللازمانی پرداخت؛   

ی شللرکتی هااسللتراتژیهاروارد در مورد چگونگی ارزیابی  وکارکسللب( از مدرسلله 1963) 59 "تیلس "کردند و 

سال   شرکت   عنوانبه که ، آنسف 1965مباحثی را مطرح کرد. در ادامه در  مشغول به کار بود،   "رَند"مهندس در 

لرند،  "تجاری، متون و مطالعات موردی نیز توسلللط     مشلللیخطکتاب اسلللتراتژی شلللرکتی و همچنین کتاب    

سن، اندروز و گات    ستن سه   "کری سب از مدر ستراتژیک      وکارک شد. پس از این، مدیریت ا شر   عنوانبههاروارد منت

شته یک صیلی   ر شاوران خود را مطرح کرد و        تح صاد برای م شگاهیان و یک حرفه در کنار اقت ستقل برای دان م

 ریزیبرنامه هایبخشو مجلات مخصوص به خود را داشت. اعضای این حرفه جدید، همچنین در    ایحرفهجامعه 

 .کردندمیمشغول به کار بوده و فعالیت  هاشرکتشرکتی در 

ست که      کاملاًپس  شن ا ضح و رو سه   کردهتحصیل افراد وا سب در چند مدر شاوران در   وکارک ممتاز و همچنین م

 ریزیبرنامهسللکان هدایت و توسللعه مفهوم  ،متحدهایالات دارورسللماسللممشللاوره مدیریت معتبر و  هایشللرکت

شلللاهد جهش   1960دوم به دسلللت گرفتند. دهه      جهانی  جنگ شلللرکتی و مدیریت اسلللتراتژیک را پس از     

، منجر به یک سرخوردگی در سراسر    1970بود اما بحران نفتی اوایل دهه  هاایدهر توسعه و رشد   د ایکنندهخیره

شد تا   شتر    کهجاییاین دهه  شاوران مک کینزی فراخوانی را برای رویکردهای بی شاوره م مطرح  بخشالهامو  ایم

ربخشلللی و معنای اسلللتراتژی در   (. تا بدین جا یک مباحثه و مناظره پیرامون اث       1982پیترز و واترمن، ) کردند. 

 جریان بود.

و  هاسازمان  گفتمان حاکمبر اینکه چگونه تصور و تفکر مدیریت استراتژیک جایگاه محوری در    وارخلاصه مروری 

ساند میپیدا کرد ما را به نتایجی  هاآنمدیریت  ستراتژیک     ر شروع یک مطالعه جدی پیرامون مدیریت ا که برای 

 این نتایج بدین شرح هستند:. کارساز باشد تواندمی

  تفکر مدیریت اسللتراتژیک،  مدرن تجاری، هایشللرکتکهن نظامی در  هایآموزهفراتر از اقتباس خِرد و

یک ویژگی جدید در  عنوانبه، شلللودمیمطرح  هاسلللازمانجاری پیرامون  گفتمان حاکمدر  کهچنانآن

شمار      وکارکسب  سه  آیدمیسه دهه گذشته به  ضر در    که ایدهه،  شمندان آن در حال حا فعالان و اندی

، در شرکتی  مثالعنوانبه. اندکردهآستانه بازنشستگی قرار دارند. در این سه دهه چیزهای بسیاری تغییر      

از زبان مدیریت اسلللتراتژیک در قالب  کسهیچکه رالف در طول دهه هفتاد در آن مشلللغول به کار بود، 

مسیر شغلی خود را در پایان دهه هشتاد آغاز  "کریس" زمانی که. دکرنمیصحبت  اندازچشممأموریت و 

کرد تازه برخی از مفاهیم سلللنت مدیریت دولتی جدید باب شلللده بودند. البته ظهور تفکر مدیریت                

بلکه در مورد  هاسللازماناخد در مورد  به طوراسللتراتژیک در تفکر غربی، تاریخچه طولانی دارد اما نه 
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سانی  ساً  و  معنای عاملیت ان سا تفکر، ما،  هایشیوه . در کتاب آموزشی در مورد  طورکلیبهمفهوم جامعه  ا

، توجه شوند میکه اکنون بدیهی فرض  هاییفرضپیشبه این تاریگ گسترده تفکر و همچنین   صددرصد  

 خواهیم کرد.

  برای ظهور این تصللورات و تفکرات مشللخد پیرامون شللناختیجامعهآشللکار  نسللبتاًدر ضللمن، دلایل 

، وجود دارد. این دلایل، اندگرفتهجای  گفتمان حاکمدر سه دهه گذشته در بطن  که مدیریت استراتژیک

سهم بسزایی  شرکتی و تحلیل عقلایی، ریزیبرنامه هایتکنیک موردتردیددر پاسگ و واکنش به موفقیت 

، علاوهبه. ددارن انمدیربرای طبقه  ایحرفهدر تلاش امروزی ما برای جسللتجوی یک هویت مورد احترام 

صاد ملی جای       60در همین دوران پس از جنگ جهانی دوم، اجماع کینزی ضا اقت صوص مدیرت تقا در خ

داد که دغدغه آن  داریسرمایه از  - یبرخی تهاجم زعمبه - ینیرومند و پرانرژ نسبتاً خود را به یک دوره 

ن پاسگ و واکنش، یک تعریف بسیط از   گی اقتصادی بود. ای و بازارها در تحول زنده سازی خصوصی  نقش 

مدیریت اسلللتراتژیک، دربردارنده و شلللامل فرهنگ، رهبری و یادگیری اسلللت اما هرگز در مورد ادعای 

ساس   - یاحترام علم ستگی دار  ایحرفههویت  شود میکه اح سلیم   - دمدیریت به آن ب . اما شود نمیت

شواهد ، نبود یک مبنآیدمیبیشتر به چشم    آنچه، وجودبااین یک  عنوانبهبرای برگزیدن این حوزه  61ای 

ادعای علم سللازمان و مدیریت، بیشللتر یک ایدئولوژی اسللت که برخی روابط قدرت   روازاینعلم اسللت، 

 .کندمیجامعه را تثبیت  هایگروهو سایر  مدیرانمشخد میان 

   ،شکار دانشی است که از    مدیریت استراتژیک، متشکل از یک بدنه واضح و آ    گفتمان حاکمبا این اوصاف

ست. اما در مقابل، این حوزه پر از مفاهیمی است که بر سر      شده پذیرفتهسوی همه   بحم و جدل  هاآنا

مختلف در این بحم هستیم، اگر  هایطرفساده  سازیخلاصه بسیاری وجود دارد. اگر به دنبال پرهیز از  

 ها بدیل  از میان   ایگزینه اجباری به انتخاب     که نحویبه به دنبال اتخاذ یک موضلللِع خنثی و مداراگرانه        

اکتفا کنیم، اگر به دنبال گریز از افتادن در دام  هاآننداشللته باشللیم و تنها به انتخاب بخش کوچکی از  

در این مباحم    هایی فرضپیشالگوهای فکری تکراری هسلللتیم، پس آنگاه، باید کشلللف کنیم که چه        

 که این، هدف این کتاب است . اندگرفتهشکل  هافرضپیشاین و تحت چه شرایطی   اندشده بدیهی فرض 

را رد کرده و بعضی دیگر را   هاآندر برخی موارد، بعضی از   ،مختلف تفکر را کاوش کرده هایشیوه بتواند 

سته با   ستفاده اندک  هاآناز  هرکدامبه آن دست یابد، از   خواهدمیو  شود میمواجه  آنچهبپذیرد و ب  ایا

 کند.
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ست، قبل از اینکه بخ   تفکر در مورد مدیری هایشیوه این کتاب، کتابی پیرامون  کهنجاییازآ ستراتژیک ا واهیم ت ا

که وقتی  پردازیممیبه این موضوع   خلاصه  به طوراین فصل را با مروری کلی بر محتوای کتاب به پایان برسانیم،   

 .زنیممی، از چه حرف زنیممیحرف  "تفکر هایشیوه "از 

 خُرد و محلی سیال یهاتعاملتفکر: ساختار پایدار جهانی و  هایشیوه .3-1

دو شللیوه بسللیار   عنوانبهما از آن  آنچه عنوان کنیم، خواهیممیدر اینجا با اشللاره به تصللویر روی جلد کتاب،  

شد      کنیممیمتفاوت تفکر پیرامون یک پدیده یاد  صویر روی جلد این کتاب با ست، خواه این پدیده ت یا یک ، چی

سازمان انسانی. تصویر روی جلد کتاب، عکسی نزدیک از یک کرم درخت کریسمس بر روی بخش بسیار کوچکی      

توسللط آدرین پسللر رالف   که تایلند 63"کولانتا "اسللت، چند متر زیر آب دریا در سللواحل   62از یک تپه مرجانی

و به هنگام  کندمین تپه مرجانی مچاله درو ایروزنهاست. این کرم، به هنگام احساس خطر خود را در  شدهگرفته

در نگاه به    آنچه . در نگاه به خود این تپه مرجانی،     آید میدوباره برای تغذیه از سلللطح این تپه مرجانی به بیرون       

است که از اسکلت آهکی  بسیار ریز از این تپه وبرهمدرهم، یک ساختار پیچیده و بینیممیکلیت این تپه مرجانی 

سان مدرن، برای دیدن و          پول هامیلیون سریع برای یک ان سیار  ست. یک روش ب شده ا شکیل  یپ مرجانی مرده ت

ست.      فکرکردن ساختار پایدار ا صویر تپه مرجانی، نگاه در قالب  شمند که   عنوانبهدر مورد این ت  صورت بهیک دان

شاهده     ساختار را م ست که   کاملاً، کندمیعینی این  ضیه طبیعی ا ساس    س  برمبنیرا  ایفر ساختار بر ا اخت این 

د، یعنی الگوی کلی یا سللاختار جهانی که از طریق برخی اصللول دهیشللکل مقیاسکلانقوانین طبیعی و اصللول 

ضی   شده یا     تواندمیقطعی جهانی در قالب معادلات جهانی ریا شود، یا به عبارتی این الگو، الگویی محقق  تبیین 

ست. این  64یک طرح کلان شده از  سازی پیاده ساختار قابل      ا شت که تغییرات در  ضوع، این معنا را خواهد دا مو

شللکل متفاوت یا شللکل متفاوت جهانی به خود بگیرد که  تواندمیهسللتند و این سللاختار تنها زمانی  بینیپیش

قوانین جهانی و یا اصللول طراحی حاکم بر آن تغییر کند. این نوع تصللور از قوانین جهانی، از طریق روش علمی  

جهانی که مشتمل بر یک شیوه    بینیپیشناخت و شناسایی است، تولید الگوهای ساختاری پایدار و قابل     قابل ش 

 رسد میطبیعی به نظر  کاملاًکه  ایشیوه در مورد یک تپه مرجانی است،   فکرکردنواضح و آشکار دیدن و    کاملاً

 سازگار و همخوان است. کاملاًسنت علمی ما  هایآموزهبا  چراکه

در مورد این  فکرکردن، یک شیوه دومی را برای دیدن و خواندمیصی که علوم طبیعی مدرن پیچیدگی را اما شخ 

بر الگوی جهانی کلان تپه مرجانی بلکه بر  تنهانه. این شللیوه شللامل تمرکز توجه  دهدمیتپه مرجانی پیشللنهاد 

. یک پولیپ اندشللدهسللاخته رورزمانمبهآهکی  هایاسللکلتکه توسللط  کندمیو اجزای ریز تپه نیز  هاارگانیسللم
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در انتهای خود و همچنین یک اسکلت فنجانی شکل که خود را درون  مانندژلهمرجانی زنده، با داشتن یک کیسه 

شقایق دریایی دارد. این پولیپ از طریق هدایت آب دریا از     هایشباهت ، کندمیآن مخفی  سیاری با  و  سرخود ب

بارور شللده،  هایتخم وسللیلهبه هامرجان. کندمی، تغذیه هاشللاخکطریق  همچنین با بی حس کردن طعمه از

سه خود مخفی   هاتخم هاآن، کنندمی تولیدمثل شده و   کنندمیرا درون کی شکل   رفتهرفتهتا تبدیل به لارو  به 

در قعر  و شوند میدر کلونی های بزره در کنار هم جمع شده و به همدیگر متصل    هامرجانیک مرجان درآیند. 

شکل   هایتپه ،گرم هایآبدر  معمولاًدریا و  سل  ومیرمره. پس از دهندمیپهناوری را  ، هامرجانمختلف  هاین

اسکلتی که اکنون دیگر به شکل    هایفنجاناین  هایلاشه ، بر روی شوند می ترمرتفعدریایی بزره و  هایتپهاین 

زنده  هایمرجانکه بسیاری از   گیرندمیبزرگی شکل   ماننددرخت، ساختارهای  انددرآمدهآهکی بزره  هایسنگ 

نهایت کهن و   ، جاندارانی بی  ها مرجان . کنند میسلللکونت   ها آنجارویی بر روی   های کرمهمانند    ها گونه و سلللایر 

ستن  سیل را در  هاآنردپای  - دقدیمی ه سال قبل    ماندهبرجای هایف صد میلیون  که در  –یافت  توانمیاز چهار

 هایتپه، این درواقعاند.  یافتهتکاملمرجانی مدرن  هایسللازهبیسللت و پنج میلیون سللال اخیر به شللکل   طول 

در قالب سیستم پیچیده منحصربه فردی درنظر گرفت که ساختارهای بیولوژیک عظیمی را بر      توانمیمرجانی را 

شکل   ست     ازجمله. انددادهروی زمین  ست محیطی ه ساختارها، اجتماعات زی ستی  این  ند که در یک رابطه همزی

. هریک از پولیپهای مرجانی یک تپه مرجانی، نمایشلللگر اندپیداکردهناگسلللسلللتنی با جلبکهای قهوه ای تکامل 

گی یا مره باشند، وضعیتی که   نمایانگر وضعیت زنده  توانندمیاین پولیپها  مثالعنوانبهوضعیت مشخصی است،     

لیپ مرجانی و دیگر پولیپ هاست. این وابستگی متقابل میان پولیپ های   وابسته به تعاملات بیشمار میان یک پو  

که با سللطح طبیعی پیچیدگی مطابقت داشللته باشللند را بسللیار مشللکل   گرایانهواقع هایمدلمرجانی، سللاخت 

شد، حقیقتا       مقیاسکلان هایمدل. این نوع از کندمی شاره  سنتی علمی که در بالا به آن ا شیوه تفکر  جهانی در 

از توسعه  گرایانهواقعمختلف پدیده را کنار هم قرار داده و ترکیب کنند تا تصویر  هایجنبهویژگی ها و  توانندنمی

 مرجانی را به دست بدهد. هایتپهاین  روزبهمستمر و روز 

شته، رویکرد متفاوتی به    حالبااین سال گذ سعه   سازی مدل، در طول پنجاه   عنوانبهکه از آن  شده دادهعلمی تو

ی خودکار  "، مدلی اسلللت به نام     این رویکرد های مدل یکی از  .شلللودمی بردهنام  65"علوم پیچیدگی طبیعی "

که هر جزء از یک سللیسللتم بزره، همانند یک پولیپ   گیردمیکه در آن تفکر بر این مبنا شللکل  " 66سلللولی

این قواعد تعاملات محلی بر روی  .کندمیمرجانی از یک تپه مرجانی، از قواعد سللاده تعامل با سللایر اجزا پیروی 

ساختارهایی که این تعاملات تولید   شود می سازی شبیه رایانه  شاهده  کنندمیو الگوهای جهانی یا  . گرددمی، م

که در آن تعداد زیادی از  – مقیاسکلاندر رویارویی با مسللائل و مشللکلات  تواندمی سللازیمدل، چنین روازاین
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سلول ها یا   صول طراحی جهانی برای ایجاد  هاعاملاجزا ) ی پیچیده جهانی، هاکلیت( در غیاب قوانین جهانی یا ا

بدون هرگونه جهت دهی یا      به کار گرفته شلللود. تعاملات محلی،     -کنند میمحلی با یکدیگر تعامل      صلللورتبه 

ستم مرکزی در قالب      سی ستوری از یک  شد،   هاآن سازی پیادهیا قوانین جهانی که الزام به تحقق یا  هاطراحید با

 هایگونهکه پیچیدگی رفتاری  شللودمینشللان داده  گونهاین. کنندمیالگوهای نوظهور و پدیداره جهانی را تولید 

 توانند میحاصلللل تعاملات محلی سلللاده و تکراری واحدهای بنیادی )پولیپ های مرجانی( اسلللت که            مختلف،

نشلللان  ها مدل مدید ماندگار باشلللد. در کمال تعجب، این          الگوهای نوظهوری را به وجود آورند که تا مدتهای         

ند می های پیچیده       ده تار ند میکه رف که هیچ             توان ند  باشللل ندهای محلی  ماتی در فرآی قدا مده از کنش و ا برآ

 (.1986، 67. )ولفراماندداشتهجهانی ن گیریجهت

متفاوت  کاملاًتأمل کنیم، ما به شیوه  به تصویر روی جلد این کتاب نگاه کرده و در مورد آن   اندازچشم اگر از این 

از روشللی که در بالا توصللیف شللد، توجه خود را متمرکز خواهیم کرد. حالا، نگرانی و دغدغه اصلللی ما تعاملات  

 - ی، ما بیش از آنکه بر روی الگوهای کلان ساختار تپه مرجان دیگرعبارتیبهمرجانی زنده است،   هایپولیپمحلی 

توجه کنیم به فرآیندهای  - تاس  درگذشته مرده  هایمرجانبازتاب و انعکاسی از الگوهای  عمده،  به طورکه خود 

که هیچ   بینیممی، کنیممیما بر تعاملات زنده محلی تمرکز     که هنگامی خُرد و جزئی تعامل توجه خواهیم کرد.    

شکلی از الگوهای پ       فرضپیشساختار جهانی پایدار و از   ساختار  ست، بلکه این  شد و مره  شده نی ویای تولد، ر

ست، بنابراین،   سعه   هایشیوه طولانی و به  زمانمدت، الگوی جهانی در یک درواقعا ، یعنی الگوی یابدمیفعال تو

. متوجه شلللودمیظاهر   ها مرجان ، از میان بسلللیاری از تعاملات محلی میان این     ها مرجان حاکم بر کل جمعیت    

 مندقاعدهپایدار و  درواقع - بینیممیمرده  هایمرجانانباشت و توده در  کهچنان –خواهیم شد که الگوی جهانی 

اسلللت، ویژگی که در علوم  مندقاعده قاعدگیبیکه یک  بینیممیزنده  هایمرجان درنظرگرفتننیسلللت، بلکه با 

پس  سللت.ا بینیپیشغیرقابلدر جزئیات  روازاینو  شللودمی بردهنام "68همانندی خود" عنوانبهپیچیدگی از آن 

اینکه یک تپه مرجانی نه در انطباق با قوانین  برمبنیضمنی جالبی وجود دارد  اشاراتکه در این فرضیه  بینیممی

صول طراحی طبیعت جهانی، بلکه مطابق با قوانین تعاملات محلی میان   که  –زنده  هایمرجانجبری طبیعی یا ا

تا سللاختار ابتدایی یک تپه  گیرندمیقرار  همرویبه نحوی  هامرجانکه در آن، اسللکلت  کنندمیالگویی را ایجاد 

شکل دهن  شد پیدا   - ددریایی را  ساری میان  کنندمیر ستند   هایمرجان. همین تعاملات محلی جاری و  زنده ه

پویایی الگوی قابل تشخید از کلیت یک تپه مرجانی را  صورتبهو  اندماندهسنتی علمی مغفول  اندازچشمکه در 

ظت    فا ند می ح یدار           کن پد مانی  ها ز فاوت تن های مت ند میو الگو ند.      شلللو عاملات تغییر ک که قوانین محلی ت

تغییر پیدا کند، یک الگوی متفاوت در      تواند نمی، با تغییر قوانین و طراحی جهانی، الگوی جهانی    دیگرعبارت به 
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غییر پیدا کند. این تعاملات محلی، ظهور پیدا کند که ماهیت تعاملات محلی ت تواندمیسللطح جهانی تنها زمانی 

هایی   یاس کلانالگو بل   به طور ، نوظهور و مق قا نه اصلللول مرجع     پذیر بینیپیش بینیپیشغیر یاب هرگو را در غ

مرجانی، نسبت   هایتپهکه شاکله یک شیوه متفاوت نگاه و تفکر در مورد    کنندمیطراحی یا قوانین جهانی تولید 

که حداقل برای آن دانشللمندانی که رویکرد  کنندمین بخش توصللیف شللد، ارائه  که در ابتدای ای ایشللیوهبه 

 ، از یک جایگاه مستحکم علمی برخوردار است.اندکردهپیچیدگی را اتخاذ 

شاهده    صویر تپه مرجانی که بر روی جلد کتاب م ستعاره ، کنیدمیت سانی با خود به   هایسازمان را در مورد  ایا ان

سانی هم   هایسازمان فکر در مورد همراه دارد. نگاه و ت شد،    ایشیوه همانند دو  تواندمیان شاره  که در بالا به آن ا

شیوه نگاه و تفکر در مورد   هاسازمان پیرامون  گفتمان حاکم. صورت گیرد  ست   هایتپهمتناظر با اولین  مرجانی ا

ست که رهبران،      شد. در اینجا، فرض بر این ا  صورت بهقدرتمند  هایائتلافو  نمدیراکه در ابتدای بحم توصیف 

مناسلللب و   هایآماجخود را مشلللاهده کرده و ابزار تحلیل عقلایی را برای انتخاب اهداف و    هایسلللازمانعینی 

 69مقیاسکلانی تغییر هااسللتراتژی. پس از آن، گیرندمیهای اسللتراتژیک سللازمان به کار  اندازچشللمهمچنین 

تا بتوانند به اهداف،  کنندمیاقدامات طراحی  سللازیپیادهرا برای  هایهروتدوین شللده و سللاختارهای سللازمانی و 

ستراتژیک دست پیدا کنند و   اندازچشم و  هاآماج را برای حصول   70پایش عقلایی هایرویهآن نیز  موازاتبههای ا

که ائتلاف  . فرض بر این استکنندمی ریزیطرحآینده  سوی بهاطمینان از کنترل مناسب بر روی حرکت سازمان   

و بر این مبنا   دانند می افتد می، از طریق پایش محیطی و تحلیل منابع داخلی، آنچه را که اتفاق       مدیران قدرتمند   

یادگیری  هایسیستم ازجملهرا  هاسیستمو  کردهمیرا برای سازمان خود انتخاب  بروندادهاپیامدها و  مدیراناین 

بهبود و موفقیت اطمینان حاصل   سوی بهسازمان خود   گیریجهتاز  تا سازد میرا قادر  مدیرانسیستمی که    –

 .کنندمیرا طراحی  -کنند

در  افرادما را از تجربه مستقیم جزئیات خُرد تعاملات میان   چراکهانتزاعی است   شدت به ایشیوه این شیوه تفکر،  

سازمان و به عبارتی  درو ست، محروم    سازمان که در عنوان این کتاب هم ذکر  هایپویایین  . جالب کندمیشده ا

ست که این انتزاع در این گفتمان، به   سیله یک  عنوانبهمعنا و وجهی  هیچاینجا شمار     م شکل به  رود و نمیو م

از دریچه نگاه این رویکرد علمی، . است که این رویکرد، رویکردی بسیار کاربردی است    شده دادهتشخید  گونهاین

کلان اسلتراتژیک، قوانین،   هایطراحی مدیرانقدرتمند رهبران و  هایائتلافکه  ندکنمیزمانی تغییر  هاسلازمان 

عقلایی این  ایگونهبهکه  کنندمیو سللپس دیگران را متقاعد  دهندمیها را تغییر اندازچشللمسللاختارها و  هارویه

ستراتژی  ستراتژی،   سازی پیادهی کلی تغییر را هاا سوی    انت نهایتاًکنند. در این نگاه، ا ست که از   ترینقویخابی ا

ی از فرآیندهای یادگیری، صللورت هایجنبهعقلایی و یا چه بر اسللاس  هایتحلیللایه سللازمانی، چه بر اسللاس  
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، ساختارهای هاصلاحیت، هاتکنیک، پرسش از چیستی ابزارها و کنیممی. زمانی که ما به این شیوه تفکر پذیردمی

جستجو  . است  انکارغیرقابل، حقیقتی رساند میتماعی و ... که ما را به موفقیت اج هایشبکه ، هافرهنگسازمانی،  

سازمان خود ما،   عنوانبهموفق  هایسازمان شده در   سازی پیاده هایشیوه برای به  یک راهنما برای موفقیت در 

مقایسلله عملکرد در  الگوهایی برای عنوانبه توانندمیو این شللواهد  رسللدمیمنطبق با عقل سلللیم به نظر  کاملاً

موفق رفتار  هایرویهو  هادسللتورالعملقرار گیرد تا در عمل، منطبق بر این  مدیرانسللازمان در اختیار رهبران و 

 پیشنهادها که این  مدیراناز  اینمونهپیرامون سازمان باید در پرتو   هادیدگاهو  پیشنهادها کنند. قضاوت در مورد  

و  هاسللازمان، انجام شللود. این جریان اصلللی تفکر در مورد  اندرسللیدهبه موفقیت  را به کار گرفته و هادیدگاهو 

ست که در بخش اول این کتاب به آن خواهیم پرداخت.      ستراتژیک متناظر آن موضوعی ا و  مشغولی دلمدیریت ا

شه دغدغه اولیه ما در این بخش،  شیوه تفکر،   هایری شته   هایپیش فرضاین  صلی و مبانی بدیهی پندا شده آن   ا

 پیروی کنند. هاآنباید از  حتماً هاسازمانو  دهدمیبرای تجویزهای استراتژیکی است که ارائه 

شیوه دوم تفکر به  وجودبااینحال،  سانی نگاه کرده و در   هایسازمان مرجانی، به  هایتپه، اگر ما از دریچه نگاه  ان

ست ک   افتدمیمورد آن تفکر کنیم، چه اتفاقی  سگ این ا صویر بزره ؟ پا از  71ه تمرکز توجه ما از نگاه بلندمدت، ت

پدیده و از سلللطح کلان و اسلللتراتژیک به توجه به جزئیات تعاملات خرُدی که در زمان حال میان اجزای زنده               

، تغییر جهت دهدمیمرجانی( و افراد انسانی )در بستر سازمانی( رخ    هایتپهمرجانی )در بستر   هایپولیپهمانند 

 هایپویاییسللازمانی، چنین  هایپویایی 72انتزاع و سللرپوش گذاشللتن بر روی تعاملات خُرد جایبه. دکنمیپیدا 

همچون  هاییفعالیتسللازمانی مسللیری برای فهم چگونگی تغییر و پایداری در سللازمان و همچنین درک نقش  

)تغییر( را برای ما  75ی)پیوسللتگی( و ناپایدار 74میان پایداری 73رهبری، مدیریت و اسللتراتژی پردازی در تناقض

 .کنندمیفراهم 

در بخش دوم  که هاسازمان خاستگاه و منشأ مقایسه میان     عنوانبهاز علوم طبیعی مدرن پیچیدگی  گیریبهرهبا 

، هاانتخاب ،و مدیریت اسللتراتژیک هاسللازماناین کتاب تبیین و تشللریح خواهد شللد، شللیوه دوم تفکر پیرامون  

ستر     هایائتلافو  مدیرانرهبران،  ازجملهادگیری افراد ی هایفعالیتو  هاطراحی سازمان را در ب قدرتمند در یک 

که هم  شللودمی. چنین فهمیده کندمیرا قیاس  هاآنقرار داده و  هاسللازمانمشللابه افراد در دیگر  هایفعالیت

ستگی و هم تغییر در تمامی   سی محلی میان    مبتنی بر ایدئولوژی، ارتب هایانتخابدر  هاسازمان پیو سیا اطی و 

 هایائتلافنامتناسللب اثرگذار رهبران و  به طور هایانتخابشللامل  - پیوسللتههمبه هایسللازمانافراد در تمامی 
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افراد قدرتمند  هایانتخابپیامد  صلرفاً  افتدمیبرای یک سلازمان اتفاق   آنچه. شلود میپدیدار  - مدیرانقدرتمند 

سازمان نیست. در عوض،    سازمانی اتفاق  ب آنچهیک  سیار   هایانتخابمیان  وانفعالاتفعل، پیامد افتدمیرای هر  ب

سیاری     ست که ب سته همبهخورده و  پیوندهمبه  هایسازمان و اقداماتی ا ستند.   واب اینکه فکر  جایبهدرگیر آن ه

سط قدرتمندترین افراد  شده انتخابتحقق یک طرح کلی  هاسازمان کنیم  ستند، ما   هاآن، تو شناخت  ه به این 

سیده  ستند  هاسازمان که  ایمر سیاری از تعاملات خُرد و محلی   به طورکه  الگوهای جهانی یا کلانی ه دائمی در ب

 هاینقشللهطرح و  صللرفاً. پیوسللتگی و تغییر برآمده از بطن تعاملات محلی هسللتند و نه کنندمیخود را پدیدار 

الگوهای   عنوانبه قدرتمندترین افراد سلللازمان، بلکه       های انتخاب  عنوانبه دیگر نه   ها اسلللتراتژی، روازاینکلان. 

 .شوندمیمختلف افراد شناخته  هایگروه هایانتخابمیان  وانفعالاتفعلنوظهور اقدامات، برآمده از 

با شللیوه مطابق  معکوس دارد. کاملاًه با نوع اول تفکر، نگاهی سللت که این نوع دوم تفکر، در مقایسللم به ذکر الاز

ستراتژی اول تفکر،  سازمان     هاا سط افراد قدرتمند  سپس   شده انتخابتو در  کهدرحالی، شوند می سازی پیادهو 

 یافراد محوری سازمان تعیین نشده بلکه از تعاملات محل   هایانتخاببر اساس   صرفاً  هااستراتژی شکل دوم تفکر،  

ی متفاوت فهم هااسلتراتژی متفاوت و  هایانتخاب، میان مقاصلد متفاوت  وانفعالاتفعل عنوانبهتعامل  کهجایی -

. این دو شیوه تفکر در تناقض با یکدیگر قرار دارند و این بدان  خیزندبرمیجاری میان بسیاری از افراد   -. شود می

و شلللیوه دوم در برخی  دهد میجواب  ها موقعیت بگوییم که شلللیوه اول در برخی   توانیمنمیمعناسلللت که ما    

صطلاح بهیگر. تلاش برای این تجویز د هایموقعیت شیوه دوم   به طورماهیت  "هلو برو تو گلو " ا بنیادی متفاوت 

کند، ناگزیر  معنابخشللیبوده و بتواند به آن  نواهم. اگر یک نوع تفکر با تجربه ما کندمیتفکر را با مشللکل مواجه 

 .تواندنمینوع دیگر تفکر 

رهبری، مدیریت و مدیریت اسلللتراتژیک        عنوانبه  آنچه دارگی، باید در   برای اتخاذ دیدگاه دوم، یعنی نگاه پدی       

، شوند میدر رأس سازمان طراحی   هایینقشه ، تجدیدنظر کنیم. به معنایی دیگر باید بپرسیم طرح و  شناختیم می

شن   -چه تأثیری  شته با حلی چگونه در قالب تعاملات م تأثیردارند و این  هاسازمان بر روی  - دالبته اگر تأثیری دا

گی سللازمانی باشللد، دیگر صللحبت از  خواهد بود. اگر این شللیوه تفکر در همنوایی کامل با تجربیات واقعی زنده

عمومی که این شیوه تفکر برای دستیابی به موفقیت عرضه     هایتکنیککاربرد نظریه در یک سازمان، یا ابزارها و  

صورات و مفا   کندمی شت. ت شواهد  77، الگوها76هاشیوه هیمی همچون به ، محلی از اعِراب نخواهد دا  78و یا مبنای 

این شیوه تفکر در بخش  است.  معنیبی کاملاً درواقعبوده و  ساز مشکل تجویز برای کسب موفقیت بسیار    منظوربه

ن بخش از کتاب، به دنبال شواهد و  ایمطالعهو کنکاش قرار خواهد گرفت. اگر پس از  موردبررسی سوم این کتاب  
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شدید که این مطالب چندان کاربردی نیست     آبرای موفقیت هاینمونه شیوه تفکر بودید و یا مدعی  میز بودن این 

که   شلللویممی، گشلللتید ما دچار تردید     کند میارائه   مدیران که این بخش برای   هایی تکنیک و به دنبال ابزار و   

سندگان کتاب   عنوانبه سته نوی شما خوانندگان ارتباط برقر  ایمنتوان به  هاپرسش جنس این نوع  چراکهار کنیم، با 

که در تفکر به سللیاق نوع دوم، هیچ معنایی ندارد.  گرددبازمیشللیوه تفکر علمی سللنتی و یا همان تفکر نوع اول 

اقتضللایی  هایموقعیتتفکر به شللیوه نوع دوم، نیازمند یک حالت بازاندیشللانه و انعکاسللی از کنش خلاقانه در   

ت که برای آن هیچ تجویز عمومی قابل اجرایی وجود ندارد. پیامد حرکت از تفکر نوع و تکین اسلل فردمنحصللربه

شوند    هاسازمان "اول به تفکر نوع دوم، حرکت از پرسش پیرامون اینکه   شند و چگونه باید مدیریت  چگونه باید با

سش پیرامون  " ستند و مدیریت   درواقع هاسازمان  "به پر صورت درواقع هاآنچه ه ست.   "گیردمی یت چگونه  ا

مناسلللب در  به طور توانیممیاسلللت که  دهیممیانجام  درواقعما  آنچهتنها بر پایه و در سلللایه یک بینش نو به 

هایی را ون اینکه چه کارپیرام 80عقلایی هایپردازیخیالخاص عمل کنیم و توسللل به  79اقتضللایی هایموقعیت

شرایط ره   باید انجام دهیم، ست که تمامی   برد. ی نخواهدجایبهدر این  گی را در زنده بایدهاالبته منظور ما این نی

در بازآفرینی واقعیت سازمانی، در تعاملات   توجهیقابلبسیاری از این بایدها، سهم    چراکهسازمانی کنار بگذارید،  

 خُرد و محلی ما دارند.

شیوه تفکر   جایبهشیوه تفکر بدیل   شما را با این پرسش مواجه کند که چرا ما نیاز به یک   گیرینتیجهشاید این  

سنتی پیرامون   شته و هرگونه دلیل   ویژهبهداریم،  هاسازمان علمی  که این طرز تفکر به نظر نتایج غیرکاربردی دا

نیاز به   کننده قانع . از نگاه ما، دلیل    بردمیرا از بین  گیریتصلللمیمزیربنایی ایده کاربرد نظریه و فنون و ابزارهای      

شیو    ستجوی  سائل    ج شقّاتی که این نوع نگاه در بر دارد، م ست که تفکر   کاملاًه بدیل تفکر، فارغ از م بنیادینی ا

صلی خلق   سال  کندمیرایج جریان ا شغول نگارش این کتاب بودیم، هنوز با آثار   زمانی که، 2014. حتی در  ما م

سال   شد،   2007بحران اعتباری و رکود جهانی که در  شکار   کاملاً. این رویدادها کردیممینرم  وپنجهدست آغاز  آ

مامی   رغمعلیکه   سلللاخت  می یک ت نابع داخلی،    های تکن یل م  رغمعلیتحلیلی عقلایی، پویش محیطی و تحل

این  رغمعلیمدیریت دانش،  هایسیستمیادگیرنده و  هایسازمانتوسعه  رغمعلیها، الهامات و کاریزما، اندازچشم

شد در  مدیران اغلبحقیقت که  شگاه  ار سب و مدارس  هادان ، مدیران، هااینتمام  رغمعلی، اندکردهتحصیل  وکارک

دادن است و  چه اتفاقاتی در حال رخ پیرامونشان دانند که نمی حقیقتاًمشی سازان،   مشاوران، سیاستمداران و خط   

بل هضلللم نیسلللت که رخ بدهند. این موضلللوع قا هاآن 81پیامد عمل و بی عملی عنوانبهاتفاقات  دهندمیاجازه 

 82بزره آمریکای شمالی و اروپا، یک آینده توأم با شکست و فروپاشی و متعاقب آن احیا      هایبانکارشد   مدیران
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درک نبود که قابلهم  قبلاًدولتی را برای سللازمان خود انتخاب کرده باشللند.  هایصللندوقتوسللط منابع مالی و 

از سیستم بانکی را انتخاب کرده باشند.     83بخشی  سازی ملی، کار و سیاستمداران دست راستی     بانکداران محافظه

صور که   سازمان اتفاق   آنچه تواندمی ترینقویاین ایده و ت شکار و   کاملاًرا  افتدمیبرای  ضوح بهآ انتخاب کند،  و

ارائه  شللرطبهعمومی، نوع اول تفکر، یعنی تفکر علمی سللنتی،  صللورتبهاسللت، اما حتی هنوز  نماشللدهنگدیگر 

. در اواخر بخش اول کتاب، یعنی در فصل شودمی، برگزیده هاسازمانشواهد برای تجویزهای منجر به موفقیت در 

، خالی از هرگونه مبنای خصللوصدراینهشللتم، اشللاره خواهیم کرد که چگونه ادبیات حوزه سللازمان و مدیریت، 

برای  هاتکنیکو از ابزارها و  بندیممیکار  که نظریات را به کنیممیعلنی ادعا  به طورشواهدی است. ما همچنان   

اسللتفاده  - شللدهانتخابجهانی علمی  هایطرحتحقق  منظوربه - هاسللازماناسللتراتژیک در  ایگونهبهمدیریت 

ساس باورهای تاریخی  درواقعما  کهدرحالی، کنیممی ، باورهایی کنیممیدر مورد مدیریت عمل  شده پذیرفته، بر ا

. حقیقت این اسلللت که علوم سلللازمان و     کنند میخاص توجه کرده و به آنان خدمت        ایعده فع که تنها به منا    

صلاً مدیریت  صلت و پیوند          ا شی. اگر به تاریخچه و ستند بدون هیچ تن پو شاهانی علمی ه ستند بلکه پاد علم نی

گاهی       باطی       یابیم درمی، بیندازیم میان مدیریت و علم ن کاربرد واقعی    که علت وجودی این پیوند چندان ارت با 

در قرن نوزدهم  مدیرانندارد، بلکه این پیوند بیشتر تلاشی از سوی طبقه نوظهور  هاسازمانعلمی برای  هایروش

شان      صود ست که مق شروعیت ا سایر       بخشی م شمندان  سیاق دان سبک و  شته به حرفه خود، به  علمی بوده  هایر

ست. این طبقه   سایه تو  سال سی در  مدیرانا  هایعرصه اقتصادی در تمامی   هایروشسعه تفکر کاربرد  اخیر، در 

خاص جای پای خود را محکم کرده  ایگونهبهاسللت و کادر مدیریتی  پیداکرده ایویژهگی اجتماعی، جایگاه زنده

و دانش خود را فراتر از مرزهای سلللازمان و تا حد مدیریت کل جامعه            ها مهارت اسلللت تا بتواند دامنه کاربرد      

جایگاه قدرتمندی در حوزه امور انسانی کسب    اندتوانسته مشروعیت علم در محافل،   برباتکیه هاآن. گسترش دهد 

صللداهای خواسللتار بحم و مناظره پیرامون رویکردها و تفکرات بدیل را نیز   اندتوانسللتهکنند و البته با این کار 

 خاموش کنند.

شد، پس چرا هیچ      آنچهاگر  شته با صحت دا شان ما گفتیم،  از رهبران و مدیرانی که به دنبال روش مفیدتر و  ایهن

به چند نشلللانه جزئی از چنین      توانیممیسلللودمندتر تفکر در مورد تجربه خود باشلللند، وجود ندارد؟ ما تنها         

شاره  گذارسرمایه در بانکداران  هاییحرکت شاوران    دهیپاداشبه فرهنگ  مجدداً که کنیما شتند و با کمک م بازگ

شد   مدیرانرخی مدیریت و ب شواهدی   رغمعلی، بار دیگر و طلبجاهار ست به   برمبنینبود  موفقیت بلندمدت، د

ست   ترویج  ست   ادغام و تملیک زدند.  هایسیا شته   پایبهسازمانی اغلب   هایشک  زمانی کهو  شود میرهبران نو

غییر استراتژی و فرهنگ را در  بیشتر، به دنبال این هستند که ت   طلبیجاه، حتی با شوند میرهبران جدید مستقر  

ضوع دارد که چرا        شاره به این مو ضیه ا سازمان پیش بگیرند. این ق ناکافی بودن و عدم کفایت تفکر  رغمعلیکل 
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سنگ جاری، ما  سد راه حرکت     سوی بهبا حرکت  هافر صله داریم. اولین چیزی که   سوی بهتفکر جدید و بدیل فا

سللازی، رویکردهای کنترل به سللازمان و اندازچشللم، ریزیطرحعقلانیت، ، ایدئولوژی اسللت. شللودمیتفکر جدید 

ستند  84علمی گراییعقلی از یک ایدئولوژی هایتبیینجامعه، همگی  ض پیش که و بهبود در مقیاس کلان ه ش فر

ست که بهبود، هم قابل   سیر     گیریاندازهقابلو هم  بینیپیشاین ا ست. تغییر م  یک طرز فکر جدید، به سوی بها

باورهایی با اعتدال و میانه         –معنای نابود کردن ایدئولوژی فعلی و جایگزینی آن با مجموعه جدیدی از باورها             

د چنین تغییری در طرز فکر را مهندسللی کند، اگر تغییری هم توانمیکسللی ن کهازآنجاییاسللت و  -روی بیشللتر

، از الگوهای روابط قدرت هاایدئولوژیپدیدار شود.   بخواهد اتفاق بیافتد، باید در پسِ تعاملات محلی و خُرد بسیار، 

سند.  شوند میو موجب  کنندمیمحافظت  ، هر تغییر ایدئولوژیکی، بنابراین تا این روابط قدرت، طبیعی به نظر بر

 .شود میبه ناچار، تحلیل رفته و با مقاومت مواجه  روازاینو  کندمیالگوهای روابط قدرت فعلی را با تهدید مواجه 

ارشللد، مشللاوران  مدیرانگذشللته، اگر پایه، بنیان فکری و تفکر زیربنایی، زیرسللوال برود، آنگاه رهبران،  هاایناز 

جایگاه قدرتمند و دریافتی های مالی کلان خود را توجیه  توانندمی چگونهمدیریت، بانکداران و سللیاسللتمداران  

 ایحرفهجایگاه  توانندمیچگونه  وکارکسب ، مدارس کنند؟ اگر اصالت و اعتبار محتوای آموزشی خدشه دار شود     

و باورهای رایج پرداختند،     85خود را حفظ کنند؟ جنبش های معدودی به مقاومت در برابر این عقاید مرسلللوم         

سال          ازجمله شمالی و اروپا در  صاد در آمریکای  سی اقت شنا شجویان کار که فراخوانی را برای  2014گروهی از دان

در این رشته را  86تحصیلی و جایگزینی نظریات کلاسیک اقتصاد با محتوا و نظریات دگراندیشانه       تغییر در برنامه

بیشتری به نظریات بدیل و جایگزین مدیریت   مندیعلاقهارائه کردند. در همین راستا، در طول یک دهه گذشته،   

 بینیپیشمفهوم قابلیت  هاییتمحدودعلوم پیچیدگی، بحثهای روشنگرانه پیرامون پایداری، اخلاقیات و   ازجمله

ی ارشللد فارغ از هاتیمو  مدیران"، این رسللم که همآندارسللهامو کنترل، به وجود آمده اسللت. تاحدودی، حتی 

 .اندکردهرا با چالش مواجه  "چگونگی عملکرد شرکت، مستحق پاداش هستند

 دورازبه و  بینانه  خوشتا فضلللا را  ، ما در بازاندیشلللی بنیادین در خصلللوص مدیریت، تلاش کردیم        وجودبااین  

صاحب قدرت ندارد،    ورزیغرض این ایدئولوژی  چراکههدایت کنیم، گفتار ما دلالتی بر حماقت یا فریبکاری قشر 

شته     شتراک گذا ست پایین هایگروه، الگوهای کنونی روابط قدرت در شود میبه ا و برای  کندمی، انعکاس پیدا د

ش  هایایدئولوژیاین  هاآن شکل   هویتشان مهمی از  هایجنبهتفکر،  هایشیوه خد، الگوهای روابط قدرت و م را 

سی با  دهدمی شی ساده . هیچ ک شه کند و بنابراین   تواندنمی اندی سی هیچدر مورد تخریب هویت این افراد اندی  ک

ن ایمطالعهادامه در همراه سللاختن شللما برای  . تغییر بنیادینی در طرز فکر خود ایجاد کند سللادگیبه تواندنمی

تفکر داشته باشید    هایشیوه قدرت و  هایجایگاهخود،  هایایدئولوژینگاهی چالشی به   خواهیممیکتاب، از شما  
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داشللته باشللید. قرار نیسللت شللما با   نظر دراین تغییر تفکر را در هویت خود  هایدلالتانعکاس و  حالدرعینو 

 توانید مییک مدیر، آموزگار و یا مشلللاور مدیریت        عنوانبه د، اما  همین فردا دنیا را عوض کنی   فکرکردنمتفاوت  

افراد متفاوت  زمانی کهگی خود پیدا کنید. تجربه به ما نشان داده است که سودمند و جالبی را در زنده هایتجربه

وت انجام ، کارها و امور روزمره خود را نیز، حال چه نیت منفی داشللته باشللند چه نیت مثبت، متفا کنندمیفکر 

شدن . دهندمی شانه  هایفعالیتدر  درگیر سی  87بازاندی شیوه تفکر، اهمیت کتمان     88و انعکا شیدن   نابه چالش ک

سردرگمی    دارد، در ا پذیری ست دچار تعارضات و  چگونگی حکمرانی  مسیله شوید، اما وقتی  هایی ین راه ممکن ا

 شما ارزنده خواهد بود. برای هاوقوسکشو  هامشغولیدلباشد، تمام این  هاسازمان

 . مروری اجمالی بر مطالب کتاب4-1

، مدرسین و اساتید   هاسازمان ، مشاوران  هاسازمان  مدیرانمدیریت متشکل از   ایحرفهمخاطب این کتاب، اجتماع 

وارد  خواهندمی تازگیبهبه مطالب مدیریتی و کسللانی هسللتند که   مندانعلاقهحوزه مدیریت و پژوهشللگران و 

شما باید       ایحرفهوارد اجتماع  نوعیبهو  هاسازمان مدیریت در وادی  شارکت در این امر،  شوند. برای م مدیریت 

شدن با   شید. در     ایحرفهاین اجتماع  گفتمان حاکمتوانایی عجین  شته با سی، این     هایکتابرا دا شی و در آموز

سازمان تجویزهایی برای دستیابی به    ایرفهحو برای افراد  گفتمان حاکماز  ایخلاصه امر مرسوم است که مرور و   

شواهدی برای اثبات کارساز بودن تجویزهای خود در قالب مطالعات موردی را ارائه کنند. اغلب    همراهموفقیت به 

 مدیرانکه  کنندمیتلویحی، توجه خود را معطوف اقداماتی  صللورتبهآشللکارا و یا چه  چهاسللتراتژی،  هایکتاب

سللازمان،  هایفعالیت، دامنه مشللغولیدلدر سللازمان خود باید انجام دهند. در اینجا اولین  برای بهبود عملکرد

ست.      چگونگیآینده آن و  گیریجهت ضمین و حصول اطمینان از کسب مزیت رقابتی ا درسی   هایکتاباغلب  ت

ای مربوطه ارائه را به همراه تجویزه گفتمان حاکماصلللی از  هایسللرنگو  انشللعابات درواقعپیرامون اسللتراتژی 

که انگار    کنند میمطرح  ایگونه به  محتوا را، شلللدهارائه و بدون هیچ پرسلللشلللگری پیرامون مطالب      ،دهند می

شکار  خوددر پسِ این مطالب،  ایپایهتفکر  هایشیوه و  فرضپیش ستند. اغلب این   89آ شی، تا   هایکتابه آموز

را به اقتصاد ربط داده و دیدگاهی عقلایی، رسمی و منظم    گفتمان حاکمحد بسیاری منشأ این انشعابات اصلی از     

 چندوجهی، به ماهیت هاکتاب. با این اوصللاف، برخی کنندمیاز مدیریت اسللتراتژیک را ارائه  شللدهکشللیخطو 

ضی موارد به   گفتمان حاکم شت و در بع شته متعارض در  هایبردا شاره     هار شعاباتی از این گفتمان ا . کنندمیو ان

تا حد بسیاری   که مدیریت استراتژیک  انگارانهساده  نسبتاً اولیه و  هایروایتکه چگونه  کنندمی سازی فافش  هاآن

از  ایپیچیدهد، انتقادهایی که گونه قراردادن ایسللرسللختانه، در معرض انتقادهای اندگرفتهنشللیتاز علم اقتصللاد 

. برای کنندمیعبیر و بیان احساسات را عرضه    فرآیندهای مدیریت استراتژیک شامل سیاست، فرهنگ، تفسیر و ت     
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و آرای  ها ایده آموزشلللی در کنار علم اقتصلللاد از    های کتاب پیچیده، نوع جدید     های جنبه فهم و شلللناخت این   

 .گیرندمیو فلسفه نیز بهره  شناسیجامعه، شناسیرواندر  شدهمطرح

کمتر  های جنبه به   چراکه آموزشلللی دارد،  ایه کتاب با این نوع جدید     هایی شلللباهت  این کتاب، از برخی جهات   

 شناسیجامعه، شناسیروانیات ازنظرو همچنین  پردازدمیعقلایی، کمتر ساختارمند و منظم مدیریت استراتژیک 

سفه نیز بهره   شانه این تفاوت رویکرد را  گیردمیو فل در عنوان  "سازمان  هایپویایی"در ذکر عبارت  توانیدمی. ن

، یک الگوی  مثال عنوانبه ید. پویایی، اشلللاره به الگوی حرکت و جنبش در طول زمان دارد،       کتاب ملاحظه کن  

شد  قاعدهبیو یا  مندقاعده تواندمیحرکتی  شاره به الگوهای حرکتی در طول     هایپویایی، بنابراین ؛با سازمانی، ا

، در مثالعنوانبه توانندمیوهایی چنین الگ. دارد ایحرفهو اجتماعات  هاسللازمانزمان و در سللطح تعاملات میان 

تهاجم و یا عدم انطباق توصیف شوند. در ادبیات  قاعدهبیوابستگی و انطباق و یا الگوهای  مندقاعدهقالب الگوهای 

 موردبررسیتحت عنوان رفتار سازمانی  مثالعنوانبهمجزا  رشتهیک عنوانبهسازمانی اغلب   هایپویایی، هاسازمان 

ستراتژیک        کاملاًکه این رشته   دگیرمیقرار  ستراتژیک است و خود این رشته مدیریت ا متمایز از رشته مدیریت ا

ست. جفت هم   ستراتژیک و   قرار دادنهم متفاوت از مدیریت عملیاتی ا سازمانی در عنوان   هایپویاییمدیریت ا

 هایفعالیتمختلف  هایبهجنو منشللعب سللازی مصللنوعی بین  جداکردننشللان از آن دارد که ما قائل به  ،کتاب

 غیراستراتژیک چه   صورت بهاز هم ناگسستنی هستند. چه     هاجنبهاین  اساساً  ما،  زعمبه چراکهسازمانی نیستیم،   

ستراتژیک  سازمان مشق     ا اگر ما به دنبال درک و شناخت   روازاینو  کنندمی، این افراد هستند که مدیریت را در 

تعاملات  هایپویاییر سازمان هستیم، ضروری است تا رفتار افراد و تحرکات و     استراتژی پردازی د  90عمل و ورزه

 را بشناسیم. هاآن

صاف، با وجود   سیار میان رویه این کتاب و نوع دوم   هایشباهت با این او شی که در بالا مطرح   هایکتابب آموز

این کتاب، قابل  91ضللوع از زیر عنوانتفاوت دارد و این مو هاکتابمعناداری با این گروه  به طورشللد، این کتاب 

اشاره دارد و در ضمن    "هاسازمان تفکر در مورد  هایشیوه پیرامون  هاچالش"برداشت است. زیر عنوان کتاب، به   

مهم برآمده از   های بینش. در اینجا، واژه پیچیدگی، به    گیرند مینگاه پیچیدگی مدنظر قرار     زاویه از  ها چالش این 

قابلیت       علوم طبیعی پیچیدگ  یاری از   بینیپیشی همچون عدم اطمینان ذاتی و عدم  طبیعی،  های پدیده  بسللل

این تکامل اشللاره دارد. بینش و فهم  92جدید، خودسللازماندهی و ماهیت پدیداره هایگونهاهمیت تنوع در تکامل 

در خودسازماندهی  یبینپیشغیرقابل صورتبه مقیاسکلانبرگرفته از این علوم این است که اشکال نوین، جهانی، 

، طرح، برنامه در کار دسللتور، خودسللازماندهی که تعاملی محلی و خُرد بوده و در غیاب هرگونه شللوندمیپدیدار 
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بر  گفتمان حاکماصللللی برآمده از  هایرشلللتهانشلللعابات و  کهازآنجایی. گیردمیمقیاس جهانی و کلان شلللکل 

سازمان، بنا     ریزیبرنامهو  بینیپیشاز جنس قابلیت  هاییفرضپیش سعه کل  برآمده  هایآموزه، اندشده برای تو

ستند.       شی برای این نوع تفکر ه شکارا چال ، بینش برگرفته از پیچیدگی، حتی منتقدین وجودباایناز پیچیدگی، آ

اغلب این منتقدین  چراکه، کشلللندمیرا نیز به چالش  گفتمان حاکمدر  ریزیبرنامهرویکردهای عقلایی و مفهوم 

 هستند. - یز جایگاه یک ناظر بیرونا -بر یک کلیت، از بیرون  اثرگذاریو  کاریدستداقل هنوز معتقد به ح

سایی       هایشیوه بنابراین، هدف این کتاب، کاوش  ست. این کتاب به دنبال شنا سازمان و مدیریت ا تفکر، پیرامون 

 ها آنتفکر بر پایه و مبنای     های شلللیوهای اسلللت که این  بدیهی فرض شلللده  معمولاًبنیادی و   های پیش فرض

به خطوط فکری  هافرضپیش. همچنین این کتاب به دنبال این است تا چگونگی منتهی شدن این   اندگرفتهشکل 

را با  هاییدلالتبدیهی پنداشته شده، الزامات و    هایپیش فرضو مباحم متفاوت در مورد سازمان را آشکار کند.   

هدف این کتاب این    درواقعدارد.  ها سلللازمان عظیمی بر اقدامات و اعمال افراد در     رتأثی خود به همراه دارند که    

شعابات متنوع   هاشاخه نیست که   ضه کند، یا انتقادات وارده به      صورت بهرا  گفتمان حاکمو ان شما عر خلاصه به 

به شکست یا موفقیت    تحت چه شرایطی  شده ارائهرا برای شما تشریح کند و یا اینکه مطرح کند تجویزهای    هاآن

 هایشللاخهاز  ایخلاصللهو برای اثبات آن شللواهد و مطالعات موردی ارائه کند. در عوض، این کتاب  انجامدمی

نهفته در  هایدلالتبدیهی پنداشللته شللده و   هایپیش فرضتا  کندمیرا برای شللما ارائه  گفتمان حاکممتنوع 

متنوع پیرامون سازمان را در مقیاس   هایگفتمانکتاب، جایگاه  را برای شما عیان سازد. همچنین این   هاآنبطن 

سیع  ضوع     ترو شخد کرده و توجه خود را معطوف این مو  صورت به گفتمان چگونه اینکه  کندمیتفکر غربی م

سعه   صل دوم کتاب، چارچوبی را برای تحلیل  اندپیداکردهتاریخی تو  هایپیش فرضمتفاوت تفکر و  هایشیوه . ف

 .کندمیارائه  هاآنی زیربنای

است. در این بخش به شناخت گفتمان خواهیم پرداخت تا    گفتمان حاکمبخش اول این کتاب، کنکاشی پیرامون  

شم  سایی کنیم،      اندازچ شنا سازمان را  شم های متفاوت پیرامون  را در پیِ خود  هافرضپیشهایی که این اندازچ

ست که   فرضپیشدارند. اولین  هستند.   هاییسیستم   ،ایانگاره صورت بهواقعی چه  صورت بهچه  هاسازمان این ا

ست که این   فرضپیش سبت به افرادی که  هاسازمان دوم این ا شکل   هاآن، ن موقعیت بیرونی دارند.  دهندمیرا 

سطح     ست که افراد در یک  سطحی بالاتر قرار دارند.   هاسازمان و  قرارگرفتهتلقی این ا سوم این   فرضپیشدر 

بر اسللاس  گفتمان حاکمیک وجود خودمختار و مسللتقل بر هر چیز دیگری تقدّم دارد.  عنوانبهکه فرد، اسللت 

سی   رواناز  هاییپایه ساخت گرا،  گراشناخت  شنا سان ، بر ست که برای تمامی این     گراان شده ا و روان تحلیلی بنا 

 که فرضپیشی اسللت. چهارمین فرد در کانون توجه قرار داشللته و مقدم بر هر چیز شللناسللیروان هایشللاخه

و برآمده از  شده ساخته سیستم،    عنوانبهقبل هم نیست، این است که سازمان و اجتماع،     فرضپیشبا  ارتباطبی

فرض پیش. را به عمل و حرکت وادارند هاسللازهاین  توانندمیاقدامات افراد هسللتند و افراد به سللبب رفتار خود  
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سللازندگان این  عنوانبهنسللبت به افراد موقعیت بیرونی دارند، افراد  هاازمانسلل هییکپنجم این اسللت که از آنجا

ستم   شند.       ریزیطرحطراحی و  توانندمیسازمانی،   هایسی شته با ستم دا سی کرده و یا حداقل تأثیری بر حرکات 

 .شودمیبخش اول کتاب، شامل فصلهای سوم تا نهم کتاب 

س          سی شأ تفکر  سوم به کاوش در مورد من صل  ستقل        ف شت افراد م ضوع و پندا سعه آن پرداخته و مو تمی و تو

شه امانوئل کانت  سی    93خودمختار در اندی سوف آلمانی را برر شت . این کندمی، فیل صورات، محورهای   هاپندا و ت

 .شودمیکه در بخش اول کتاب پوشش داده  دهندمیاصلی و سازنده نظریات استراتژی سازمانی را شکل 

دارد که تجویزهای رسلللمی و تحلیلی را برای تدوین     سلللروکار  94یه انتخاب اسلللتراتژیک   فصلللل چهارم، با نظر  

اداری و اجرایی  هایسللیسللتمدسللتیابی به عملکرد موفق و همچنین طراحی  منظوربهی بلندمدت هااسللتراتژی

ستراتژی مناسب این   سازی پیاده منظوربه ایبرنتیک و س  هایسیستم  . این فصل به بررسی نظریه   کندمیارائه  هاا

 مبانی نظریه انتخاب استراتژیک خواهد پرداخت. عنوانبه 95گراشناخت شناسیروان

صل پنجم نظریات بدیلی را در مورد چگونگی تغییر و تکامل   سازمانی   هاسازمان ف از طریق فرآیندهای یادگیری 

ستم    هایپویاییدر نظریه  تواندمی. مبانی نظری این نظریات را کندمیمطرح  سی   روان، 96سی و  گراشناخت  شنا

 یافت.97 گراانسان شناسیروان

روان  هایدیدگاهباز یا عمومی و  هایسیستم  فصل ششم، به بررسی ترکیب نظریه دیگر سیستمی، یعنی نظریه        

، کانون تمرکز خود را بر  99پویایی  روان های سلللیسلللتماین نظریه   .پردازدمیدر مورد اقدام انسلللانی   98تحلیلی

خودآگاه گروه و شلللیوه دفاعی افراد در مقابل اضلللطراب و نگرانی قرار داده و به این موضلللوع توجه فرآیندهای نا

 مانعی بر سر راه یادگیری و انجام عقلایی وظایف باشند. توانندمی هااینکه چگونه تمامی  کندمی

ستگان       شیوه مواجهه دلب صل هفتم،  ستراتژی را   گفتمان حاکمف صل به  دهدمیقرار  مدنظربا فرآیند ا . در این ف

و جاری شدن استراتژی چگونه هدایت شده و چگونه     100استراتژی پردازی  هایفعالیتدنبال آن هستیم تا بدانیم  

 .شوندمیعملی 
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ی که طی فصول سوم تا هفتم کتاب توصیف شد، ارائه کرده و نواحی گفتمان حاکمفصل هشتم، شواهدی را برای 

سلللازمانی دارند،  هایپویاییین تفکر در خصلللوص مدیریت اسلللتراتژیک و کلیدی که نیاز به یک شلللیوه جایگز

 .کندمیشناسایی 

که با تأکید بر مشلارکت، روابط، مکالمه، ایدئولوژی، قدرت و   پردازدمیتفکری  هایشلیوه فصلل نهم، به توصلیف   

 .اندکردهفاصله گرفته و خود را جدا  گفتمان حاکمتا حدودی از  101عمل

ستمی که در اواخر دهه   ظرازنبخش دوم کتاب  سی سعه پیدا کردند گذر کرده   50میلادی و اوایل دهه  40یات  تو

. این بخش به رهنمودهای علوم پیچیدگی پردازدمی، اندشللدهدادهتوسللعه و بسللط  اخیراًو به علوم پیچیدگی که 

شاره      عنوانبه سته و ا شیوه بدیل تفکر نگری شه حاکم بر  که با تفکرات و اند کندمیمبنایی برای  ، گفتمان حاکمی

ستفاده از ظرفیت   شدن این گفتمان،         توجهقابلراه برای ا شیده  شیوه جایگزین تفکر و به چالش ک سعه یک  تو

 .شودمیدهم و یازدهم  هایفصلمسدود شده است. این بخش شامل 

شده            شی  ساختارهای متلا شوب،  صیف نظریات آ صل دهم به تو س   مبتنی بر عامل  هایمدلو  102ف  هایتمسی

 .پردازدمی 103انطباقی پیچیده

پرداخته اسللت. در اینجا ما  هاسللازمانبرخی از کاربردهای نظریات آشللوب و پیچیدگی در  مروربهفصللل یازدهم 

 به طور گفتمان حاکمدر  گراشناخت  شناسی  روانسیستمی و    هایدیدگاهکه اغلب این نظریات در  کنیممیبحم 

پیامد آن فروریختن بینش و فهم بالقوه بنیادی این نظریات و به چالش کشلیده  و  شلود میمسلتمر به کار گرفته  

 ن تحولات، بازنمایی نظریات موجود در قالب یک زبان جدید است.اینتیجهاست.  گفتمان حاکمشدن 

 متفاوت تفسیر کرده و از تصور سازمان در    ایگونهبهبخش سوم کتاب، رهنمودهای برگرفته از علوم پیچیدگی را  

از اندیشللله   هایی شلللاخه ، در این بخش از عوض در. کند میقالب سلللیسلللتم و همچنین تمرکز بر فرد، عبور    

سی   جامعه ستفاده   شنا ستگی متقابل   شود میا سان که بر واب خودهای  عنوانبه کاملاًتأکید کرده و افراد را  هاان

فرآیندهای واکنشللی  عنوانبهتعامل . این دهندمیکه در تعاملات انسللانی خود را بروز  شللناسللدمی 104اجتماعی

. این فرایندهای واکنشی تعامل، اشکالی همچون مکالمه، الگوهایی از   شود میدر روابط انسانی توصیف    105پیچیده

 به طور ، این فرآیندهای واکنشلللی   علاوهبه . گیرند میمبتنی بر ایدئولوژی را به خود    های انتخاب روابط قدرت و  

ماهیتی  ذاتاًو  – کنیممیگی مان حالی که در آن زندهز - پذیرندمین حال صللورت ، در زما106 شللده بازگومکرر 
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ست که الگوهای     شی محلی ا چنین  هاسازمان . شوند میپدیدار  مقیاسکلانمحلی دارند. در چنین تعاملات واکن

س کلانالگوهای  ستند که  مقیا شکیل   هایهویتی ه شگاهی مثالعنوانبه. دهندمیجمعی را ت که ما در آن  ، دان

سمینارها، امتحانات،  هاسخنرانی در قالب  شده توصیف رفتارهای  شده  بازگومکرر  به طور، الگوهای کنیممیکار   ،

 الگوسازی جاری عنوانبهمجدد یک سازمان  بندیمفهومو غیره است. بخش سوم کتاب، از طریق  هاگروهجلسات 

و این تصور که سازمان از یک سیستم تشکیل  دهدمیی پاسگ  به چالش پیچیدگ در تعاملات میان افراد و مستمر 

بیرون این فرآیندهای جاری  تواندنمی کسهیچ. کندمیشللده و یا حتی انگاره سللیسللتمی بودن سللازمان را رد   

از  تواندنمیکسی   روازاینو  - دجدا کن فرایندهاخود را از این  تواندنمیکسی   درواقع –واکنشی تعاملات بایستد   

جایگاه بیرونی بر الگوهای پدیدار شلده اثر بگذارد. تنها راه تأثیرگذاری و مداخله ما، مشلارکت در فرآیندهای    یک

برقراری  مثلاً که ایدئولوژیک نیسلت  گیریموضلع واکنشلی جاری برقراری ارتباط با یکدیگر اسلت. این به معنای   

نژادی، قتل و جنگ نیز فرآیندهای     هایتوهینقومی،  سلللازیپاکسلللرکوب،  چراکه ،خوب اسلللت لزوماًارتباط  

سلللطح کلان )جهانی یا    گفتمان حاکم   تکراری، جاری و واکنشلللی برقراری ارتباط افراد با یکدیگر هسلللتند.       

که این موضلللوع خود را در تمایز میان    کند می( را چه در وجود یا تحلیل از هم جدا  محلی( و خُرد )مقیاس کلان

. دیدگاه بدیل دهدمیمیان فرد و گروه )سللازمان یا جامعه( خود را بازتاب یک سللیسللتم و جدایی   کلیتاجزا و 

 همچنان - دمستمر خود را در وجود خُر به طوردر بخش سوم کتاب بر این اندیشه است که وجود کلان  شدهارائه

وع منتهی به . این موض کندمیپدیدار  - پذیرندمیو از آن شکل   دهندمیجمع را شکل   زمانهم به طورافراد  که

صوص زنده    هایکانون سیار متفاوتی در خ سازمانی  توجه ب سیار متفاوتی نیز   هایدلالت روازاینو  شود میگی  ب

 .شودمیدوازده تا هجده کتاب  هایفصلبرای اقدام افراد دارد. بخش سوم کتاب، شامل 

سو        شه فیل شی در اندی ستگاه تفکر فرآیندهای واکن صل دوازدهم، مروری بر خا ف آلمانی، جورج ویلهلم فردریش ف

 109و جان دیویی 108بسط این اندیشه در کارهای فیلسوف عملگرای آمریکایی، جورج هربرت مِید   بعدترو  107هگل

 دارد. 110، نوربرت الیاسفرایندهاشناس و همچنین جامعه

شی پیچیده را        شانزدهم، نظریه فرآیندهای واکن سیزدهم تا  صول  ستراتژی و  دریچه نگاهی برای ف عنوانبهف هم ا

که رابطه  گرددمیبدیل معرفی  شناختیروان اندازچشم. در این فصول یک کنندمیتغییر سازمانی بررسی و مرور 

سان و   عنوانبهرا  سد  می هاسازمان  ازجملهکلیدی برای فهم عمل ان ، ماهیت دهیسازمان . این نظریه بر خود شنا

 .کندمیتمرکز  هاسازمانر سازنده مکالمات، روابط قدرت و ایدئولوژی د
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و زاویه دید  اندازچشللم، از هامشللیخطی جهانی و هااسللتراتژی تأثیردر فصللل هفدهم به چگونگی فهم و درک 

 .پردازیممیتعامل میان افراد  فرآیندهای واکنشی پیچیده

شی پیچیده به چهار       سخگویی نظریه فرآیندهای واکن صل هجدهم به نحوه پا در این  شده مطرح ترقبل س ال ف

 هایپویاییاین نظریه بر مدیریت اسللتراتژیک و  هایدلالتو همچنین کندوکاوی نیز بر  یافتهاختصللاصفصللل 

 سازمانی دارد.

. هر بخش، شامل فصول مختلفی شودمیکوتاه در مورد اهداف بخش، آغاز  ایمقدمههر یک از سه بخش کتاب، با 

به محتوا و مقاصد آموزشی شروع     ایاشاره رایج است که هر فصل با   درسی و آموزشی    هایکتاباست. امروزه در  

یه ارتباطات و یادگیری است که در فصل سیزدهم توصیف      ازنظربازتابی  درواقعشود. این تمرین و ورزش ذهنی،  

. اگر ایده هر شللودمیاین نظریه، معنا از ذهن یک فرد برخاسللته و به ذهن فرد دیگر منتقل  بر طبقخواهد شللد. 

مفهوم  تواندمیو عمل انتقال معنا با موفقیت صورت گیرد، آنگاه نویسنده    شده توصیف و با شفافیت   خوبیبهفصل  

ستی بهرا  سوم کتاب      در سهیل کند. به دلایلی که امیدواریم در بخش  سانده و یادگیری را ت  خوبیبهبه خواننده ر

شود،      شکار  شما آ ستناد     کنندهقانع ما این نظریه ارتباطات چندان ازنظربرای  ست و در عوض ما به دیدگاهی ا نی

 فقطنه ایمدرآوردهما به رشته تحریر  آنچهمعنای  روازاین، خیزدبرمیکه در آن معنا، از تعامل میان افراد  کنیممی

. با این تفاصللیل، ما از پیامد و ماحصللل  کندمیدر کلمات بلکه در واکنش شللما به این مطالب هم خود را عیان 

 .ماطلاعی داشته باشی توانیمنمی ادگیری شما، پس از مطالعه فصل،ی

سایر   جایبهبنابراین، ما  صل از عبارت   هاکتاباینکه همانند  شما پس از   "در ابتدای ف صل فرا  ایمطالعهآنچه  ن ف

را به  توجه شلللما ایمکردهاسلللتفاده کرده و به این مطالب بپردازیم، در ابتدای هر فصلللل تلاش  "خواهید گرفت

شما بخواهیم       هایشیوه  صی از تفکر جلب کرده و از  شخ سازمانی خود، در مورد این   بهباتوجهم  هاشیوه تجربه 

 هاآنتأمل و بازاندیشی کنید. تمامی تلاش ما این است تا شما چرایی درج مطالب در فصول مشخد و پیوستگی 

برای  هاپرسللش. این رسللدمیر فصللل به پایان پیرامون مطالب مندرج د هاییپرسللشرا درک کنید. هر فصللل با 

صل     شما در ف ست. هدف و نیّت ما از طرح این    ایدفراگرفتهآزمون و کنترل آنچه  شده ا سش ، طراحی ن در  هاپر

 تفکر بحم شده است. هایشیوهفصل و  شدهارائهپایان هر فصل، کمک به بازاندیشی پیرامون مطالب 

مدیریتی و یا عدم  آمیزموفقیتذکر تعدادی مطالعه موردی از اقدامات  ،آموزشللی و درسللی  هایکتابدر  امروزه

ست. قرار بر این است تا خوانندگان با مطالعه موارد منجر به    مدیرانتفوق  در تحقق اهداف، امری معمول و رایج ا

تفکر  هایشللیوهه این کتاب دربار کهازآنجایی. فرابگیرند، رهنمودهای کارسللاز مدیریتی را هاآنموفقیت و تحلیل 

ساً    هاآنه برخی از ک - کندمیبحم  سا صل   - دبا روش مطالعه موردی زاویه دارن ا شاره ما در مطالب هر ف به  ایا
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. اما ایمنداشتهمدیریتی را القا کند،  "صحیح و درست" 111هایورزهمطالعات موردی و یا حتی مواردی که بخواهد 

مدیریت بازاندیشللانه تألیف  هایروایتشللامل  -را برای مطالعه بیشللتر  ، منابعیفصللل هردر مقابل، ما در انتهای 

. دوره دکتری در این ایمکردهمعرفی  -112 "هرتفوردشللایر"دوره دکتری دانشللگاه  التحصللیلانفارغ شللده توسللط

شگاه    شناسی  روش. شود میبرگزار  ،پژوهشی دارند  هایدغدغهسازمانی که   113برای فعالان وقتپاره صورت بهدان

شجویان دنبال   صه و در   به طور کنندمیکه این دان ست. این   "جدی گرفتن تجربه "کلامیکخلا سی   روشا  شنا

ست،     هایفعالیتشامل روایتگری   سازمان ا شگر درگیر   هاییفعالیتجاری  سایه مکاتب   هاآنکه پژوه بوده و در 

، این فرصت را برای  هاروایت، بنابراین ؛کندمی معنابخشی  هاآنبازاندیشی کرده و به   هاآنمختلف تفکر، در مورد 

تا در مورد این مطالب بازاندیشللی کرده و با دیگران به بحم بنشللینند، درسللت به همان  کنندمیخواننده فراهم 

سازمانی، از   ایشیوه  ستفاده کرده و به     هایایدهکه فعالان  سوم کتاب ا سازمان انجام   آنچهبخش  ، دهندمیدر 

 .گرددمیدر مباحم پیرامون این تجارب، امکان توسعه و بسط تفکر برای خوانندگان فراهم . بخشندمیمعنا 

 

 برای مطالعه بیشتر

شده توسعه مدیریت      دقتبهسوابق و تاریخچه مستدل و    ( 2007) "114کورانا"یک حرفه توسط   عنوانبهمستند 

( 2006) "115مک کنا"در آثار  توانیدمیهمچنین سوابق آموزنده تکامل مشاوره مدیریت را    گردآوری شده است.  

ید.    یاب له  ب قا نایت و مورگان    ایم کار میشلللل فوکو و بحم پیرامون اینکه گفتمان         1991، 116هم ) با کمک از   )

و مدیرانی با معنایی متفاوت از  پیداکردهاسللت که در قرن بیسللتم ظهور  انضللباطیاسللتراتژی، شللکلی از قدرت 

قلمرویی از  عنوانبه تفاوتی از تفکر پیرامون پدیدارگی اسلللتراتژی    ، تحویل جامعه داده اسلللت، شلللرح م    "خود"

ئه     له برای کسلللب یک دیدگاه           کند میمدیریت ارا ندن هر دو کتاب و این تک مقا در مورد  الاطرافجامع . خوا

چگونگی مدیریت و مطالعات سللازمان، بسللیار ارزشللمند خواهد بود. این منابع، مبنایی را برای آغاز بازاندیشللی   

روشللنفکرانه  هایپیش فرضاجتماعی و  هایتوسللعهتی مدیریت اسللتراتژیک، خاسللتگاه آن و همچنین  چیسلل

 .کنندمی، فراهم آن و مولد زیربنایی

 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش

                                                           
111 Practices 
112 Hertfordshire 
113 Practitioners 
114 Khurana 
115 McKenna 
116 Knights and Morgan 
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ست و   آنچه "شواهد مستحکم و پایدار برای    آوردنفراهمکه اثبات  کنیدمیچرا فکر  .1 در مدیریت عملی ا

 امری دشوار و مشکل باشد؟ تواندمی " کندمیکار 

 م ثر بوده و کارگر باشند؟ هاسازماندر مدیریت  توانندمیتجربه خودتان، چه مواردی  بهباتوجه .2

تا چه حد در سازمان  هاتکنیک؟ این ابزارها و دانیدمیمدیریت را تا چه اندازه مفید  هایتکنیکابزارها و  .3

 ؟دگیرنمیقرار  مورداستفادهشما 

 ؟کنندمیو مشاورین مدیریت چه نقشی را ایفا  وکارکسبدر توسعه مفهوم مدیریت استراتژیک، مدارس  .4

سازمانی، مدام بر تهیه و تدارک ابزارها و   .5 شاری   هاتکنیکچرا افراد درگیر در حوزه   رغمعلی، کنندمیپاف

 وجود ندارد؟ هاآنکارگر بودن  برمبنیاینکه شواهدی 

 بدیل و جایگزین تفکر، امری دشوار و مشکل است؟ هایشیوهچرا اتخاذ  .6
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 دومفصل 

 اندیشه استراتژی و تغییر سازمانی

هانظریهضمنی تمییز دهنده  هایپیش فرض  

 

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باباو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

 

 دارد. سروکار هاآنکه مدیریت استراتژیک با  هاییپدیده - کاستراتژی دغدغه بنیادی مدیریت 

  ،مشخد است. هایینظریهنظریه یا  دهندهبازتابهر عمل و ورزه ای از مدیریت استراتژیک 

 و اینکه چگونه  شللودمیسللاخته  هاآنکه هر نظریه بر مبنای  ایشللدهبدیهی پنداشللته  هایپیش فرض

 .شودمیبه تولید نظریات متفاوت منجر  اهفرضپیشتفاوت در این 

   چه ادعاهای متفاوت پیرامون انسلللان وجود داشلللته و این ادعاهای مختلف، چگونه به شلللناخت جهان

 .رسندمی

 توصیف شود یا خیر. تواندمی، 117آیا مدیریت استراتژیک در قامت یک علم عینی 

 

 

ست      صل حائز اهمیتی ا صل، ف سه   چراکهاین ف ساختن مدیریت     هایشیوه مبنای مقای شناخت و عملی  مختلف 

ستراتژی  ست   شده دادهکه در چند دهه گذشته توسعه    - کا ست که در   مبنا، . اینکندمی ریزیپیا ر -ا مبنایی ا

 سراسر این کتاب به کار گرفته خواهد شد.

 

                                                           
117 Objective Science 
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 . مقدمه1-2

شد، این کتاب با اغلب     ترپیشچنانچه  شاره  شی که   هایکتابهم ا شیوه    آ کاملاًآموز شکارا به هواداری از یک 

یک  اصلللاًاین کتاب  نظران،زعم بسللیاری از صللاحببه، تفاوت دارد و پردازندمیمشللخد تفکر در مورد سللازمان 

تفکر در مورد چگونگی پایداری  هایشیوه ، اشدغدغهکتاب آموزشی و درسی نیست. این کتاب، هرچه که باشد،      

در مورد چیستی سازمان و تحولات و تکامل  هاتبییناین کتاب به اکتشاف در طول زمان است.  هاسازمانو تغییر 

 .زندمیدر طول زمان، دست  ترکاملو به عبارتی  سالهدهساله و  5زمانی  هایبازهسازمان در 

 یکهیچنظریات مختلفی به دنبال تبیین چگونگی حفظ پایداری سازمان، تغییر یا عدم تفوق در تغییر هستند اما 

آکادمیک و  گفتمان حاکمحتی نظریات . نیسللتند شللدهپذیرفتهو فراگیر  شللمولجهان صللورتبهاین نظریات از 

. هدف این کتاب، بازبینی و    کنند میرا ارائه   ها سلللازمان گی در از زنده  جزئی هایی تبیینگفتمان مدیریت تنها     

متفاوت  هایشیوه ف این کتاب، کاوش در ، هددیگرعبارتیبهبررسی تشابهات و افتراقات این نظریات رقیب است.    

خواهیم کرد و  ارائه، ما نظریات متنوعی را پیشللروگی در سللازمانهاسللت. در فصللول  زنده هایتجربه معنابخشللی

شخصی    گیریبهرههمچنین با  سه و اظهارنظر در    کنیممی، تلاش "کریس"و  "رالف"از تجارب  صیف، مقای به تو

تأثیرگذار  هاآنزیر، تجربه شخصی ما بر نحوه توصیف ما از این نظریات و بیان    خصوص این نظریات بپردازیم. ناگ 

گی در سللازمان را خود از تجربه خود از زنده معنابخشللی، در نگارش این کتاب، ما چگونگی بنابراین ؛خواهد بود

 هابازتابلهام از این گی سازمانی را با اتا شما هم تجارب شخصی خود در زنده خواهیممیو از شما  کنیممیعیان 

 و مقایسه کنید. معنابخشی

و تجویزها پیرامون تغییر سازمانی را در   هاتوصیف یات متنوع سازمانی شامل   ازنظرموجز  ایخلاصه آتی  هایفصل 

در  شده گرفتهو فرآیندهای استدلال به کار   شده گرفته نظر در هایپیش فرضداشت. هدف این است تا    برخواهد

سوی      این نظریات  ضوعاتی که اغلب از  شوند، مو شکار   دهندگانارائهمطرح  . ما شوند نمیاین نظریات، عیان و آ

، از آن جمله، دیدگاه و واکنشی  شویم میسیستمیک و بدیل تفکر سازمان و استراتژی تمایز قائل      هایشیوه میان 

 پیچیده است که در فصل پایانی به آن خواهیم پرداخت.

 دو پرسش اساسی
متفاوت تبیین چیستی استراتژی، چگونگی برخاستن     هایشیوه در این کتاب به دنبال بازبینی و مقایسه   پس، ما

سازمانی هستیم. به جز    ست،       مورد چندآن و چگونگی تغییر  سیاری ا سر آن مناقشات ب هیچ تبیین  تقریباًکه بر 

و  نظراتنقطهیروی کورکورانه از این اجتناب از پ منظوربهوجود ندارد.  هاسللازماناز تکامل  شللمولجهانصللحیح 

 اساسی ضروری است: س ال، به عقیده ما پرسش دو هاآنو همچنین به نادرست، درست پنداشتن  هانگاه
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سازمانی را به کار     زمانی که ستراتژی و تغییر  از  دقیقاً، کنیممیصحبت   هاآنو از  گیریممیما واژگان ا

 ؟زنیممیحرف  هاییپدیدهچه 

و این  بخشند میکه در این کتاب مدنظر قرار دارند، معنا  هاییپدیده ازجمله، هاپدیدهچگونه به  هاانسان  .1

 ؟دهدمیبر اساس چه سنت و مکتب تفکری رخ  معنابخشی

ست،         سیار مهمی ا سش ب سش دوم، پر شی متفاوتی از نحوه  هایتبیین چراکهپر سان  معنابخ  هایپدیدهبه  هاان

بر نحوه روایت ما از یک پدیده اثر        مسلللتقیماً از یک تبیین مشلللخد،   گیریبهرهذ و مختلف وجود دارد. اتخا 

این موضلللوع بر نحوه درک ما از مفاهیمی همچون اسلللتراتژی و تغییر سلللازمانی نیز اثرگذار  طبیعتاًو  گذاردمی

دتر خواهیم پرداخت و در قسلللمت بع    موردمطالعه   خواهد بود. در قسلللمت بعدی، به پرسلللش پیرامون پدیده       

 مختلف در مورد چگونگی شناخت انسان را مطرح خواهیم کرد. هایتبیین

 انسانی پویا هایسازمان: موردمطالعه. پدیده 2-2

سازمانی،       ستراتژی و تغییر  شته باشید که ا دارند.  سروکار عمومی هر دو با تجربه ما  هایپدیده عنوانبهدر نظر دا

سا اگر ما در مورد تجارب خود از زنده ضوع   گی  شی کنیم، پیش از هر چیز از این مو هستیم که   آگاهزمانی بازاندی

دیگر در تعامل  هایسللازمان، با افراد ایمبودهمشللغول به کار  هاآنکه تا حال در  هاییسللازماناز  هرکدامافراد در 

 قرار خواهیم داد. موردبررسیجمعیت سازمانی  عنوانبههستند و ما این موضوع را 

 یجمعیت سازمان
اروپا، هزاران هزار  مثلاً،از جغرافیا،  اینقطهدر طول هر دوره زمانی، شللما بگویید، یک، پنج یا ده سللال و در هر   

سیس     سیاری از   شوند میسازمان تأ کوچک و در  هایسازمان ، اغلب هاسازمان و در طول همین دوره زمانی ب

 هایسلللازمان، در هر دوره زمانی، تعداد زیادی از گردیعبارتبه. روندمیبزره، از بین  هایسلللازمانبرخی مواقع 

مدید به حیات خود  هایمدتتا  هاسازمان . برخی شوند میبزره، منحل  هایسازمان کوچک و تعداد معدودی از 

تجاری  هایسازمان سال قدمت دارد و برخی   1500نمونه، کلیسای کاتولیک روم بیش از   عنوانبه دهندمیادامه 

تجاری در کشللورهای غربی در حدود  هایسللازمان، میانگین دوره عمر حالبااین. اندداشللتهن، بقا بیش از یک قر

برخی دیگر  کهدرحالی، شوند میدیگر ادغام  هایسازمان در  هاسازمان چهل سال است. در هر دوره زمانی، برخی   

از  هاییبخشاکتساب کرده و برخی   دیگر را هایسازمان ، هاسازمان . برخی گردندمیمجزا تقسیم   هایسازمان به 

 هاسللازمان. برخی کنندمیبه یکدیگر، کالا و خدمات عرضلله  هاسللازمان. فروشللندمیسللازمان خود را به دیگران 

 .کنندمیخود را بر برخی دیگر اعِمال  118کنندهتنظیمقدرت نظارتی و 

                                                           
118 Regulatory 
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و در این مسیر، این  دهندمیخود را تغییر  یهافعالیتبقا یافته، ساختارها و ترکیب  هایسازماندر طول سالیان، 

 هایفناوریجدید با توسللعه  کاملاً. صللنایع کنندمیرا برای دیگران خلق  هاییفرصللت، تهدیدها و یا هاسللازمان

، این صللنایع جدید، روندمیکنار  وکارکسللباز عرصلله  هاسللازمانبرخی  کهدرحالیو  کنندمیجدید ظهور پیدا 

. گردندمیجدید  هایسللازمانقدیمی و هم  هایسللازمانتخصللصللی نوین، هم برای  هایلیتفعاخلق  سللاززمینه

سازمان، مجبور به کاهش نیروهای کار خود   120و لایه زدایی 119سازی کوچکدر فرآیندهای  هاسازمان بسیاری از  

شوری دیگر تغییر     هایفعالیتبرخی محل  .شوند می شور به ک کز خود را بر . برخی تمردهندمیخود را از یک ک

 توجهیقابل. با گذشت زمان، تغییرات کنندمیجهانی عمل  صورتبهیک منطقه جغرافیایی گذاشته و برخی دیگر 

خصوصی و دولتی، تجاری و خیریه، دولتی و    هایسازمان . بسیاری  آیدمیبه وجود  هاسازمان در شیوه حکمرانی  

 .کنندمیکدیگر تعامل مختلف با ی هایشیوهصنعتی وجود دارند که همگی به 

 پویا یهادهیپد
صورت     کندمی توجهجلب آنچه ست که این حجم بالای تغییر، در طول زمان چگونه  و با وجود این  گیردمیاین ا

 مثال عنوانبه ، موردمطالعه  ، پدیده   دیگرعبارت به تغییرات بسلللیار اندکی دارند.     ها سلللازمان تغییر، چگونه برخی  

سیار پویا محسوب    هازجملجمعیت سازمانی،   . پویایی، به معنای حرکت و جنبش است و وقتی ما  شود میموارد ب

، سلللروکار دهدمیبا الگوهایی که پدیده، در طول دوران تکامل، از خود بروز  درواقع کنیممیاز پویایی صلللحبت 

و مطالعه  دهندمیود نشان  هستند که در طول زمان، الگوهایی از تغییر را از خ  هاییپدیدهپویا،  هایپدیدهداریم. 

منظم یا بی قاعده، پایدار یا ناپایدار، قابل              – هایی ویژگیو همچنین  کند میاین الگوها را تولید    آنچه پویایی با   

کلیدی  هایویژگیدارد. یکی از  سللروکار، دهندمیکه این الگوها از خود نشللان  - بینیپیشغیرقابلیا  بینیپیش

، چگونگی مواجهه نظریه با موضلللوع دهدمییه دیگر تمییز ازنظرتغییر سلللازمانی را  که یک نظریه اسلللتراتژی و

 پویایی است. در فصول آتی، به تعدادی از این نظریات اشاره خواهیم کرد.

ضوع   ست.    هایجمعیتدیگر، چگونگی پایداری و ناپایداری پویایی در  توجهجالبمو یا اگر بخواهیم به  سازمانی ا

اقدامات و  بینیپیشبودن یا عدم قابلیت  بینیپیش، چگونگی قابل توجهجالبکنیم، موضلللوع شلللیوه دیگر بیان 

ست که   هاییحرکت ست که  دهندمیانجام  هاسازمان ا ضوع اقدام به ادغام و تملیک   هرحالبه. منظور ما این ا مو

نیز آشللکار اسللت. اما   دهدمیمشللخد اسللت و اغلب صللنعتی که این اقدامات در آن رخ   تقریباً هاسللازماندر 

 ازجملهغافلگیرکننده باشد. اعضای یک سازمان،  تواندمی، اقدام به خرید یا ادغام از طرف یک سازمان  حالدرعین

ناپایداری را در قالب موضلللوعی        بینیپیشآن، اغلب چنین عدم قابلیت      مدیران ارشلللدترین  و  کننده نگرانو 

در برخی دیگر ادغام  هاسللازماندیگر این اسللت که چگونه برخی  توجهجالب. موضللوع کنندمیتجربه  زااسللترس
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سازمان مجزا   کهدرحالی، شوند می سیم برخی دیگر به چند   هاسازمان به عبارتی دگر، برخی . شوند می بندیتق

 .چندپارهو برخی دیگر  شوندمییکپارچه 

 متناقض یهادهیپد
نمایشللگر پایداری و ناپایداری،  زمان همهم به طورکه  کندمیتغییر  ایگونهبهدر طول زمان  هاسللازمانجمعیت 

شناخت و درک چنین    بینیپیشو عدم قابلیت  بینیپیشهم قابلیت  ست. برای   - ایپدیدهو هم خلق و نابودی ا

ست، چه باید کرد؟ نحوه و چگونگی واکنش ما به       - هاسازمان تغییر در جمعیت  ضادهایی ا شگر چنین ت که نمای

، دارد. برخی نظریات به تضادها را  دهیممیکه توسعه   غیرسازمانی  هاینظریهمهمی برای  هایدلالتا، این تضاده 

شتر روی   شم      توانمی هاآنبرنتافته و معتقدند که با کار بی ضادها را به چ ضادها را حل کرد و برخی دیگر ت این ت

الگوی تکرارشللونده از تفکر  یکاین، دیگرارتیعببه نیسللتند. بردنازبینو  حلقابلکه هرگز  بینندمیتناقضللاتی 

در مقابل تضللاد و  گیریموضللع. این تصللورند واحددرآنیک ایده و متضللاد آن ایده را  تواندمیانسللانی اسللت که 

. بندیممییه دیگر، به کار ازنظراست که ما برای تمییز دادن یک نظریه تغییر سازمانی  هاییویژگیتناقض یکی از 

یات تغییر و ازنظرگشللت و همچنین در فصللول آتی تعدادی   بازخواهیماین فصللل به این موضللوع   ما بعدتر در

 پایداری سازمانی را مرور خواهیم کرد.

 میزان جزئیات
 عنوانهب - هاسللازماناز  ایشللیوهحال، با این اوصللاف، بسللیار مهم اسللت که توجه داشللته باشللید که ما به چه  

 -موجودیت فردی، درون یک جمعیت سلللازمانی با یکدیگر تعامل دارند             که هر یک در قالب یک       هایی کلیت 

بسیار مرسوم و رایج است. به بیانی دیگر، توصیفات ما برآمده      هاسازمان که در مطالعه  ایشیوه ، کنیممیحبت ص 

این کلیت بزره  دهندهتشلللکیل هایموجودیتبه اجزا و  که "سلللطح خرد"هسلللتند و نه از  "سلللطح کلان"از 

مهمی است که ما در مقایسه میان نظریات مختلف تغییر سازمانی از     هایویژگی. این معیار هم یکی از ردازدپمی

سطح خرد و البته نظریاتی نیز       سطح کلان تمرکز دارند و برخی دیگر بر  سود خواهیم برد. برخی نظریات بر  آن 

 ظر دارند.هستند که بر هر دو سطح و نحوه پیوند و ارتباط میان این دو سطح ن

ساً  گذشته از این موارد، در اینجا موضوع بنیادین این است که     سا داریم. در برخی  "سطوح "ما چه درکی از این  ا

 هاآنهریک از  که شوندمیگرفته  نظر درسطوحی متمایزی از واقعیت  عنوانبهنظریات، سطح خرد و سطح کلان 

، یک سطح، سطح فردی و انسانی است که     روازایناراست.  متمایز خاص خود را د هایویژگی، کلیتیک  عنوانبه

سی   رواناز دریچه نگاه علم  سته   شنا ست که      شود میبه آن نگری سطح گروه ا سطح بالاتر،   هایویژگی همآن. 

شامل         سازمان،  سطح  سطح بالاتر، یعنی  ست که   هاییگروهمختد به خود را دارد.  سب  تواندمیاز افراد ا  برح

که  بینیممیاخته شود و در بالای این سطح، سطوح صنعت، اقتصاد و جامعه قرار دارند. پس       اصول سازمانی شن   
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سازمان یا   ستند   هاییکلیت، هاسازمان در این نظریات، پدیده  سطوح متفاوت   کهه ستی در  سی  ه سطوح   شنا یا 

سطح خرد  دارند که قائل  وجود، نظریاتی هم حالبااین. اما شوند می بندیطبقهمتفاوت واقعیت،  به تفکیک میان 

درجات  عنوانبهنیستند. در مقابل، این نظریات، این سطوح را    - زمتمای هایویژگیسطوحی با   عنوانبه -و کلان 

، هاسازمانو  هاگروه. در این نظریات، افراد، شناسند مییک پدیده  121و میزان متفاوتی از تمرکز، بررسی و آزمون  

مختلفی از یک  هایجنبهنمایانگر  صرفاً نیستند بلکه این سطوح،    ستی شناختی  هدر سطوح متفاوت   هاییکلیت

 فرآیند، یعنی فرآیند تعامل انسانی هستند.

سی و آزمون،       سطح خُرد برر سمت  سازمان   بینیممیحال، با حرکت به  شکل از   نوبهبهکه هر  خود، جمعیتی مت

 هاییویژگیمل میان اعضللای یک جمعیت سللازمانی با متعامل افراد انسللانی اسللت. طبق تجربه ما، تعا هایگروه

یا  فعالیتی برآمده از روابط قدرت که در آن افراد سللعی در اعِمال فشللار برای انجام –همچون فعالیت سللیاسللی 

سبت به هم   شود میشناخته   -برای عدم انجام برخی اقدامات را دارند مقاومت ست ن . در این حالت، افراد ممکن ا

صمانه گ    ضع خ سازمانی خود،        موا شم و خیانت را تجربه کنند. اگر به تجارب  ساتی چون خ سا ، مثلاًرفته و یا اح

شما ارتقا    شما به درجه ای بالاتر از  ست و یا   پیداکردههنگامیکه ترفیع گرفته اید، یا هنگامیکه همکار   زمانی کها

شما شده است، نگاهی بیاندازید،    سازی مجبور به تعدیل نیرو و کنار گذاشتن   کوچک هایسیاست  سازمان در پی  

ساتی از این جنس را در تعاملات خود    شاهده   بینیدمیرد پای احسا سات جزء لاینفک    کنیدمیو م که این احسا

سازمان و چه میان   هستند. ویژگی دیگری که ما در مقایسه میان نظریات    هاسازمان تعاملات افراد، چه در درون 

ی سیاسی و احساسات در     هافعالیتمیزان اهمیتی است که این نظریات به نقش  مختلف مدنظر قرار خواهیم داد، 

 تکامل سازمانی قائل هستند.

گی سازمانی بررسی شود، یعنی ما به بررسی بعضی تعاملات میان      ن کتاب، باید در بطن زندهایمطالعهموردپدیده 

ستقیماً که  - دبلکه تعاملات میان افرا پردازیمنمیانتزاعی  هایموجودیت سلامت  بر معنای زنده م اثر  هاآنگی و 

کسللب چنین شللناختی از این تعاملات، ما باید در این تعاملات   منظوربهرا مدنظر قرار خواهیم داد.  – گذاردمی

. از یک خیزدبرمیمشارکت داشته باشیم و در این میان، شناخت و معرفت هر شخد، از تجربه خود آن شخد        

ستاده  ایمطالعهموردکه بیرون پدیده  -ناظر عینی بیرونی عنوانبهلان، شاید اتخاذ یک جایگاه  ک اندازچشم منظر و 

سب معرفت      پذیرامکان کاملاًامری  -کندمیاز رفتار پدیده را ارائه  هایتبیینو  شد. اما ارائه تبیین و ک سر با و می

شم از یک  صی خود فرد یا تجر    کاملاًخُرد  اندازچ شخ ست که از نزدیک درگیر پدیده  متکی بر تجربه  به افرادی ا

در  کنندهمشللارکتبرخاسللته و برآمده از جایگاه یک  شللودمیهسللتند. تبیینی که در اینجا و در این کتاب ارائه 

                                                           
121 examination 



64 
 

ست. پس یکی دیگر از   زنده سازمانی ا سه میان نظریات آن را مدنظر قرار   هاییویژگیگی  ، دهیممیکه ما در مقای

 .123کنندهمشارکتیا یک پژوهشگر یا پرسشگر  122عینی گرمشاهدهیک  عنوانهبجایگاه ناظر است، 

 تعامل
این اسللت که  باشللیمباید به آن توجه داشللته  سللازمانی تغییرنکته مهم دیگری که در تبیین پدیده اسللتراتژی و 

که  افتدمیق ، یک نوع از تعامل زمانی اتفامثالعنوانبه. کنندمیتمامی این موضللوعات حول محور تعامل سللیر  

که یک شللرک به شللرکت دیگر  دهدمیو نوع دیگر زمانی رخ  کندمییک شللرکت، شللرکت دیگری را خریداری 

ضه     صولاتی را عر سازمان  کندمیخدماتی و یا مح سازمان منفرد، نوعی از تعامل زمانی   عنوانبه. در نگاه به  یک 

که یک مدیر مورد  گیردمیتعامل زمانی صلللورت  و نوع دیگر کندمیکه یک مدیر اقدام به اسلللتعفا  دهدمیرخ 

برای برانگیختن تعاملات بیشلللتر  ایمحرکهبرانگیزاننده و نیروی  تواندمییک تعامل  علاوهبه. گیردمیتقدیر قرار 

تغییر  هاشرکت ، موازنه رقابتی را برای سایر  شود مییک شرکت داروسازی در شرکتی دیگر ادغام     زمانی کهباشد.  

به دلیل اینکه این  ،. چراروندمیدیگر نیز به دنبال شللرکایی برای ادغام شللدن   هایشللرکت کهجاییتا  دهدمی

سته همبه هاشرکت  سازمانی را        پیو ستراتژی و تغییر  سیار مهم دیگری که یک نظریه ا ستند. ویژگی ب یه ازنظره

 است. پیوستگیهمبه، شیوه شناخت و درک این تعامل و این دهدمیدیگر تمییز 

. در این نظریات، ذهن افراد دانندمییک شللبکه یا یک سللیسللتم    دهندهتشللکیلاغلب نظریات، تعامل را عامل 

سیستمی متشکل از افراد     عنوانبه. یک گروه، شود میسیستمی شامل مفاهیم متعامل مدنظر قرار داده     عنوانبه

. در این حالت، صنعت  شود میتعامل تصور  م هایگروهسیستمی متشکل از     عنوانبهمتعامل و همچنین سازمان  

. وقتی طرز فکر ما شللودمیدر تعامل با یکدیگر، شللناخته  هایسللازماناَبَرسللیسللتمی متشللکل از   عنوانبههم 

دیگری را  هایسیستم  که در کنار هم  هاییسیستم  است،   هاسیستم  باشد، تعامل، همیشه تعامل میان    سان بدین

. نظریات اندکردهی و در سطوح متفاوت در دل یکدیگر لانه  مراتبسلسله   صورت بهه ک هاییسیستم   ،کنندمیتولید 

ستم، بنا         سی سازمانی بر مبنای نظریات مختلف پیرامون ماهیت یک  ستراتژی و تغییر  . یکی از اندشده مختلف ا

ئه نظریات در ارا هاآننقاط تمرکز این کتاب، بررسللی نظریات مختلف سللیسللتمی و نقش زیربنایی   تریناصلللی

ست.    سازمانی ا سازمانی در یک قالب سیستمی      حالبااینمختلف تکامل  ستراتژی و تغییر  ، اگرچه اغلب نظریات ا

ند شلللدهمطرح بدیل و     ا ما  مل          . نیز وجود دارد هایی جایگزین ، ا عا به ت گاه  بدیل، ن یات   عنوانبه یکی از این نظر

ی، نظریات اندازچشللممیان افراد انسللانی اسللت. چنین فرآیندهای واکنشللی از ارتباطات مسللتقیم و روابط قدرت 

. این تفاوت میان نظریات سیستمیک و   دهدمیفرآیندهای واکنشی در استراتژی و تغییرات سازمانی را به دست      

فرآیندهای واکنشلی، محور اصللی تشلخید و تمایز میان نظریات مختلف اسلتراتژی و تغییر سلازمانی را شلکل       
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سوم کتاب، نظریات فرآیندهای      مروربهدو کتاب،  یک و هایبخش. دهدمی ستمیک پرداخته و بخش  سی نظریات 

 پیچیده را مدنظر قرار خواهد داد.

صه  سی نکه، پدیده ایخلا ستمر در حال تکامل   صورت بهو مطالعه در این کتاب، با جمعیت  موردبرر  هاسازمان م

از این افراد  هرکدامامل از گروهی از افراد اسللت و هر سللازمان، خود، جمعیتی در حال تک کهجاییدارد،  سللروکار

داریم.  سلللروکار پیوسلللتگیهمبه، ما با الگوهایی پویا از تعامل و دیگرعبارتیبههم خود در حال تکامل هسلللتند. 

در قالب سیستمی و یا در قالب فرآیندهای واکنشی شکل بگیرد.       تواندمیاندیشه ما در مورد این الگوهای تعامل  

مفاهیم را در قالب     توانیممییک دیدگاه کلان و یا یک دیدگاه خرُد را اتخاذ کنیم و همچنین           توانیممی ما می 

و  125متفاوت از جزئیات پدیده تحت آزمون ایدرجهمیزان و  عنوانبه صرفاً یا  124هستی شناختی  سطوح مختلف  

سی   ضادها  در مواجهه با توانیممیبگیریم. ما  نظر دربرر شیوه دوگا 126ت ضادها را   127نه،  تفکر را اتخاذ کنیم که ت

مدنظر قرار  128تناقضاتی ضروری و لاینحل   عنوانبهو یا شیوه تفکری را اتخاذ کنیم که تضادها را    کندمیبرطرف 

شاهده از جایگاه یک  توانیممی، ما در مواجهه با پدیده، نهایتاً. دهدمی شگری     گرم س شارکت عینی و یا پر  کنندهم

شویم. انتخاب هر یک از   العهموردمط پدیدهبه  ستراتژی و   اینظریهما را به  تواندمی، هاگزینهنزدیک  متفاوت در ا

 تغییر سازمانی برساند.

دارند،  سروکار  هاآنکه استراتژی و تغییر سازمانی با    هاییپدیدهاین دید و تصویر کلی از ماهیت   آوردندست بهبا 

 .گردیمبازمی، 129هاپدیدهبه  معنابخشی، یعنی نحوه 2-1 سمتقدر بخش پایانی  شدهمطرححال به پرسش 

 گراییآرمانو  ییگراینسب، گراییواقع: هادهیپدبه  معنابخشی. 3-2

ما در دنیای پیرامون، البته پرسشی بسیار قدیمی است. یک پاسگ، به این پرسش،        معنابخشی پرسش از چگونگی  

یت واقعیت اسلللت که درک ما از الگوها و معنایی که به تجاربمان            اسلللت. از این منظر، این خودِ ماه  گراییواقع

سان، قبل از اینکه ما بخواهیم     کندمیرا تعیین  بخشیم می صور بر این است که واقعیت بیرون ذهن ان . در اینجا، ت

سیر یا تبیین کنیم، وجود دارد و یا به معنایی واقعیت از پیش   ست.  130شده دادهآن را تف س  ا ت که این بدان معنا

آن را تبیین کنیم، از  خواهیممیکه ما    ایپدیده  ، در دهند میمختلف را در آن جای   های گونه طبقاتی که افراد   

تفاوت واقعی میان گل رُز و سللایر گونه  چراکه گیردمیجای  رزهاقبل وجود داشللته اسللت. یک گل رُز، در طبقه 

تفاوت واقعی میان    چراکه  گیردمیجای   "سلللنگ زغال صلللنعت   "وجود دارد. یک سلللازمان، در طبقه     ها گل 
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در دنیای واقعی  هابندیطبقهصنعت گاز وجود دارد. اگر این   مثالعنوانبهاین صنعت و سایر صنایع     هایسازمان 

شند، آنگاه    شته با شکل   هایبندیطبقهوجود دا  ،کافی را ارائه کند هایتبیین تواندنمی دهندمیدیگری که افراد 

ست  شمندان علوم    دهندمیهمین تبیینی که ارائه  بر طبقکه افراد  این حقیقی ا سید. اغلب دان ، به آن خواهند ر

. اگر کسللی این موضللِع را اختیار اندبودهطبیعی از این موضللِع برخوردار  هایپدیدهطبیعی، در تلاش برای تبیین 

 به طورعینی  گرمشلاهده جایگاه یک  خارج از پدیده مورد تبیین ایسلتاده و در  تواندمیکند، فرض اینکه، انسلان  

. واقع رسلللدمیطبیعی به نظر   کاملاً دقیقی را از طریق آزمون و تجربه ارائه کند،     های مدل یا   ها تبیین ایفزاینده 

ستند. برای     طورکلیبه غالباًگرایان،  سان قائل نی سیله ، تنها هاآنهیچ محدودیت ذاتی را برای توانایی درک ان ، م

 131. واژه دیگر برای این موضِع، بنیادگراییداردبرمی، پرده از واقعیت مروربهست که قبل از پژوهش و زمان ا مسیله

. این رودمی پیشبه، شللدهدادهاسللت، به این معنا که اندیشلله و تفکر بر مبنا بنیانی ثابت از یک حقیقت از پیش 

شمیدس    شهور ار ضی ، 132جمله م ست که   دانریا ، دا کنمیپبتوانم یک نقطه ثابتی را اگر من  " گفتمیمعروف ا

 گراییواقعو از خلال طرح همین ایده نقطه ثابت اسلللت که بسلللیاری مباحثات           "دنیا را دگرگون کنم  توانممی

 رانده شده است. پیشبه

یا  مدرنیسمپست عنوانبهامروزه از آن  که قرار دارد 135گرایییا شک 134گرایی، نسبی133گراییواقعدر نقطه مقابل 

 بندیطبقهقرار داده و  هاآن. در اینجا طبقاتی که افراد تجارب خود را در شللود میاز آن یاد  136بنیادگرایی ضللد 

سان جای دارد درواقع، نه کنندمی  صرفاً ، شود می، هرگونه تبیینی که ارائه بنابراین ؛یت بیرونی و بلکه در ذهن ان

ست. پایبندان به این دیدگا      سمی از ذهن فرد ا صویر و تج شینی )از پیش   هیچه معتقدند ت ( شده دادهواقعیت پی

سان بیرون از  ستان همگی  هااینوجود ندارد. چیزی به نام واقعیت وجود ندارد و  هاان ست که   هاییروایتو  هادا ا

و بنا به عقیده افراطیون این دیدگاه، هیچ روایتی بر روایت دیگر برتری نداشلللته و همگی  گوییممیما به یکدیگر 

 یک اندازه خوب هستند.به 

ضِع  سبی و هم از حالت افراطی  گراییواقعگیری دیگر هم از حالت افراطی مو . ورزدمیگرایی اجتناب شک /گرایین

. اما از طرفی، خیزدبرمیدر اینجا هم باور بر این اسلللت که الگوسلللازی از تجربیات از نوع نگاه و شلللیوه تفکر ما 

با  معنابخشللینداشللته و معتقدند این  معنابخشللی هایفعالیت وکمالتمامن نسللبی بود اعتقادی به گرایانآرمان

 هایشیوهواقعیتی که ما در تلاش برای درک آن هستیم، مرتبط است. فصول سوم و دوازدهم به کنکاش پیرامون 
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توصیف  کانت  137استعلایی  صل سوم، ایدئالیسم   خواهند پرداخت. در ف ترکاملبا جزئیات  گرایانهآرمان معنابخشی 

حم      که در آن ب هد شلللد  قه  ها انسلللانکه   شلللودمیخوا ندی طب به ارث برده و از طریق این   های ب ذهنی را 

شناخت پیدا   هایبندیطبقه شناخت و معرفت  روازاین. کنندمیذهنی از جهان خود  سبی نیست    عنوانهیچبه،  ن

صه   به طور. فصلل دوازدهم  شلود مین در ذهن افراد، تعیی شلده دادهاز پیش  هایبندیطبقهو بلکه از طریق  خلا

یا رمانتیک هگل خواهد داشت که در آن شناخت انسانی فرآیندی اجتماعی است و  138مطلق ایدئالیسممروری بر 

ست و همچنین این            شناخت آن ا سان در تلاش برای  ست که ان شی از دنیایی ا سانی بخ با این فرض که تفکر ان

 گرایینسبی ، از یابندمی، خود تکامل زنیممیدست به شناخت جهان    هاآنکه از طریق  هاییبندیطبقهفرض که 

و فرضش   شود میاز آن یاد  139پسابنیادگرا  گیریموضع  عنوانبه. این همان چیزی است که از آن  کندمیاجتناب 

یت تنها پیرامون واقع هاایدهاین اسللت که نه واقعیتی ثابت در دنیای بیرون به انتظار کشللف نشللسللته اسللت و نه 

شناخت ما از واقعیت و هم     هایایدهمحدود به  ست. هم  شناخت دنیا   هاییبندیطبقهما ا سط   هاآنکه برای  را ب

گی در دنیا و همچنین مباحثات و    برگرفته از تجربه زنده    های آگاهی از طریق  –، هر دو در طول زمان  دهیممی

 .کنندمیتکامل پیدا  - نیمکمیمناظرات پیرامون معنایی که از تجربیات استنباط 

مواجه سللاخته  هاییدگرگونیرا با تحولات و  گراییآرمانکه تا حدی  شللدهمطرحمتفاوتی  هایدیدگاههم  اخیراً

ست.   سنت عملگرای مثالعنوانبها سفه آمریکایی  140،  با آثار جورج هربرت مِید و جان  ویژهبهدر این کتاب  که فل

را دارد.  هاآنموضوعات در دنیای پیرامون و تلاش برای شناخت  قرار دادنهم  ، دغدغه کنارشودمیدیویی مطرح 

. ظهور عملگرایی، بیش از تشللکیک در موضللِع کنندمیپسللابنیادگرا عمل  ایشللیوهدر این شللیوه، عملگرایان به 

عتقد دکارت م برخلاف، پدر عملگرایی، 141، ناشی از شک ورزیدنی افراطی است. چارلز سندرس پیرس    مدرنپست 

شک، از مسائل و مشکلات عملی که ما   چراکههمیشه نسبت به همه چیز شک داشته باشیم،       توانیمنمیاست، ما  

( 1929-2008) ، جان دیوییهاایدهن ایتوسعه. در بسط و گیردمی نشیتگی روزمره با آن مواجه هستیم، در زنده

همچنین ذهن انسلانی مرزی وجود ندارد بدین   که میان موضلوعات و اشلیا در دنیا و   کشلد میاین بحم را پیش 

شکاف و          شتاق بود تا بر  سیار م ضوعات در یک طرف قرار گیرند و اذهان متفکر در طرفی دیگر. او ب شکل که مو

سازی   شاهده جدا شیء     طرفازیک 142ذهنی گرم ضوع و  سی و مو و مداقه در طرفی دیگر، غلبه کند. او  موردبرر

شکل   شکل داده     گیرندمیمعتقد بود، این دو خود  سط یکدیگر  شه و تفکر شوند میو تو دیویی این بود که  . اندی

جدید شناخت جهان   هایروشو مشارکت ما در دنیا، ظرفیت شناخت ما را افزایش داده و به توسعه     درگیرشدن 

                                                           
137 Transcendental Idealism 
138 Absolute Idealism 
139 Post-Foundationalism 
140 pragmatist 
141 Charles Sanders Peirce 
142 Subjective Observer 



68 
 

انسللانی  تا از شللکاف و جدایی میان واقعیت و تجربه کنندمی)عملگرایان(، تلاش  هاپراگماتیسللم. شللودمیمنجر 

ناشلللی از آن، نظریه و عمل و همچنین عموم و خصلللوص اجتناب کنند. بحم دیویی این اسلللت که هیچ روش  

ثابتی برای این شلللناخت، وجود ندارد. درسلللت  بندیطبقهمشلللهودی برای شلللناخت واقعیت و همچنین هیچ 

ما تفکر  مان گونه باشد. آن نیز باید به ه 144درک هایروشو در حال تغییر است،   143سیال که واقعیت  طورهمان

دغدغه این تفکر، مشکلات و مسائل عملی    چراکهگسترده در ادامه کتاب بررسی خواهیم کرد    صورت بهعملگرا را 

مذاکره و  باهم هاآنمشللخد و در زمان معین برای حل  هایسللازمانمشللخد از افراد در  هایگروهاسللت که 

 .کنندمی زنیچانه

صول  یان گراساخت در همین حال،  ست این باورند که افراد به دلیل تکامل  (، بر7 و 5)ف تنها به یک  شناختی زی

، دسللتگاه و جهاز بصللری انسللان،  مثالعنوانبهقادر به درک جهان هسللتند.  -متعدد  هایشللیوهنه  و -شللیوه 

دارند  145کاناله. برخی حیوانات سیستم دو کندمیامواج نور را از سه کانال دریافت  تریکرومات )سه رنگی( است و 

، هر نوعی از مخلوقات و جانداران، دنیای     بنابراین  ؛برخوردارند  146و برخی دیگر از دسلللتگاه بصلللری چهارکاناله      

متفاوتی از واقعیت را  هایجنبه، شللناختیزیسللت، یعنی بر مبنای تکامل بینندمیمتفاوت  ایشللیوهرا به  هارنگ

که دیگر  ایگونهبهرا  هارنگه غیرممکن اسللت که بتواند دنیای . برای یک موجود زندکنندمیبرای توجه انتخاب 

سانی در اِدراک واقعیت  گراساخت ، ترتیباینبه، ببیند. بینندمیانواع موجودات زنده  یان، بر محدودیت ظرفیت ان

 که این محدودیت ناشللی از ماهیت تکاملی مغز انسللان اسللت. مغز انسللان، بنا بر طبیعت خود،   کنندمیاشللاره 

ضع . این زاویه دید و کندمیی از واقعیت را برای توجه انتخاب هایجنبه شتراکاتی را با   گیریمو دارد،  گراییواقعا

واقعیتی بیرون از ارگانیسللم انسللانی وجود دارد و همچنین این واقعیت حاصللل پردازش   داردمیمفروض  چراکه

واقعیتی از پیش  ،، این واقعیتگراییواقعرسللوم ، برخلاف عقیده محالبااینذهنی و تجسللم انسللان نیسللت. اما  

 .شودمیو یا انتخاب  147شدهوضع، شدهساختهفردی  صورتبهو پیشینی نیست، بلکه این واقعیت،  شدهداده

گِرگنِ، ) است.  148اجتماعی گراییبرساخت ، هاتجربهو دیدگاه دیگر در مورد ظرفیت انسان در تبیین   گیریموضع 

 به طورکه در بالا  - یاست که اشتراکاتی نیز با عملگرای   گراییآرماناز  ایگونهاجتماعی،  گراییبرساخت (. 1985

ش     شاره  ساخت دارد. برخی  - دخلاصه به آن ا شک    گرایانبر ضِعی  اتخاذ کرده و بر این باورند  ورزانهاجتماعی، مو

، معتقدند که واقعیت گراییآرمان سوی بهوجود ندارد اما برخی دیگر با چرخش  آنجاییکه هیچ واقعیت بیرونی و 
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، 150(1999. آرا و عقاید، ریچارد رورتی )   شلللودمی 149اجتماعی برسلللاخته   صلللورتبه اجتماعی در قالب زبان و     

و  شلللدهدادهدوم اسلللت. در اینجا، واقعیت، یک جهان از پیش   گیریموضلللععملگرای معاصلللر، نزدیک به این  

ساخته   صورت بهتبیین ما نیست، بلکه تبیین ما،   کنندهتعیین . این شود میاجتماعی و در مواجهات ما با یکدیگر 

شکالی از عملگرایی بوده و   دارد، اما فراموش نکنید که در اینجا  گراییساخت نیز با  هاییشباهت نگاه، نزدیک به اَ

سیار مهم وجود دارد.   سانی دارند،  ساخت  کهدرحالییک تفاوت ب  گرایانرساخت بگرایان بر ماهیت انتخابی افراد ان

یان، بر تعامل اجتماع       تمرکز دارند.   - ییک فرآیند انتخاب    عنوانبه در مکالمات و    ویژهبه  - یاجتماعی و عملگرا

، یک برساخت اجتماعی است و  دهندمیارائه  ایپدیدهاین است: هر تبیینی که افراد از هر   گرایانبرساخت موضِع  

ستقیم و     صیف م شاهده قعیت. در این طرز تفکر، اتخاذ جایگاه یک از وا وچراچونبینه یک تو ستقل   عینی گرم م

در تلاش برای توضللیح آن  آنچه، غیرممکن اسللت. در اینجا، تبیین تنها از طریق مشللارکت در هاپدیدهدر تبیین 

 هستیم، میسّر خواهد بود.

را غیرممکن  هاپدیدهدر تبیین  عینی گرمشاهدهیک  عنوانبهاجتماعی و عملگرایان، اتخاذ جایگاه  گرایانبرساخت

و یا عدم مشللارکت خود در پدیده  مشللارکت تأثیرو معتقدند کسللانی که ادعای این نوع تفکر را دارند،  دانندمی

(. 1991اشللتایر، ) . این موضللوع بسللیار قرین و مرتبط با مفهوم انعکاس اسللت. گیرندمیرا نادیده  موردبررسللی

هم انعکاسی هستند بدین    هاانسان . گردندبازمیخود  سوی بهی هستند که  یهاموجودیتانعکاسی،   هایموجودیت

ستی    کنندمیمعنا که هر تبیینی که تولید  صول کی ست آن 151مح سته       ها سوابق و تاریگ زی سط  ستی که تو ، کی

به متفاوت تبیین تجر هایشللیوه، ما در این صللفحات به دنبال این هسللتیم تا مثالعنوانبه. شللودمیتعیین  هاآن

ادعای تحویل و ارائه عینی و بی     توانیمنمیانسلللانی را بیان کنیم. اگر ما موضلللِعی انعکاسلللی اتخاذ کنیم آنگاه       

ست کم شیم که رویکرد         وکا شته با شیم. باید به این موضوع توجه دا شته با ما،  اتخاذشده حقیقت را به خواننده دا

ست.     شخصی ما در ارتباط با دیگران، در طول      این رویکرد، عصاره  محصول کیستی ما و چگونگی تفکر ما سابقه 

تجربه زیسللته ماسللت. اگر ما موضللوع انعکاس را قبول داشللته  درواقعسللالیان دراز در متن اجتماعات گوناگون و 

شیم  شتن تجربیات،   توانیمنمیهرگز  ،با شتن ادعای کنارگذا ستیم و       کنارگذا شی از آن ه شبکه روابطی که بخ

 کنندهمشللارکتنقش یک  توانیممیرا داشللته باشللیم. در مقابل ما  عینی گراهدهمشللهمچنین ادعای نقش یک 

و تنها وابسته   –، انعکاس تنها فقط فعالیت یک فرد علاوهبه(. 1988ریزن، ) را به عهده بگیریم. پرسشگر  پژوهشی  

صی یک فر      شخ سوابق  ست.   - دبه  ضوی از یک اجت    چراکهنی شه ع ست،  فرد، جدای از جامعه نبوده و همی ماع ا

 تأثیراز  ، انعکاس با آگاهی و کسب اطلاع روازایناجتماعی که سنت تفکر و تاریخچه و سوابق خاص خود را دارد.   
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سوابق یک اجتماع         سنت تفکر و  شخصی و همچنین  ست به همین دلیل، ما   سروکار سوابق و تاریخچه  دارد. در

 .ایمدادهاختصاص  152محوری در اندیشه غربی هایتسنعرف و  وارخلاصه مروربهویژه  به طوررا  12و  3فصول 

 فرد و گروه
ضع  سوی بهدر حرکت  سی،   گیریمو ساخت در قالب تفکر انعکا ضات ما در   گراییبر اجتماعی یا عملگرایی، مفرو

اسلللتعلایی و  گراییآرمان، گراییواقعدر قالب  هاگیریموضلللعمورد رابطه فرد و گروه بسلللیار با اهمیت اسلللت. 

سانی خودمختار و مستقل   هایمحدودیتو  هاظرفیتدر قالب  اییگرساخت  . در این تفکر، شود میارائه  153فرد ان

متشلللکل از افراد   ایمجموعه  عنوانبه  توانند میتنها   ها گروهفرد بر گروه مقدم بوده و اولویت بالاتری دارد. پس،    

ا بر فرد مقدم دانسللته و برای آن اولویت اجتماعی، گروه ر گرایانبرسللاختتعریف شللوند. از سللوی دیگر، برخی  

اغلب برگرفته از    های دیدگاه  محصلللول گروه هسلللتند. دیگر   نوعیبه بالاتری قائل هسلللتند. در این حالت، افراد       

یعنی  ،دارند. این دو  154رویکردی متناقض  روازاینو نه گروه و   دهند می، تقدم و اولویت را نه به فرد     گراییآرمان 

شکل داده و  گروه و فرد، به ی شکل داده     زمانهمکدیگر  سط یکدیگر  سش پیرامون  شوند میو متقابل، تو . این پر

در این  شللدهمطرحتفکر اسللتراتژی و تغییر سللازمانی  هایشللیوهچگونگی تفکر در مورد فرد و گروه، در بررسللی 

 .کندمیکتاب، نقش کلیدی را ایفا 

ست،    آنچه ضادی در تبی  هایشیوه مشخد ا شناخت  متفاوت و مت سان ین چگونگی  سبت به یکدیگر وجود   هاان ن

وجود  ها تبییناز این  یک هیچبودن  ترکاربردی ، هیچ توافق و اجماع فراگیری در مورد درسلللتی یا   علاوهبه دارد. 

علوم اجتماعی هم  نظرانصللاحببه دنبال جلب حمایت دانشللمندان علوم طبیعی اسللت و  گراواقعندارد. دیدگاه 

 گرایانبرسلللاختل جلب این حمایت از آرا و عقاید، در میان فعالان حوزه علوم اجتماعی هسلللتند.        اغلب به دنبا  

شاره   هایپدیدهاجتماعی به این تفاوت معنادار میان  شان،   هایپدیده. کنندمیطبیعی و اجتماعی ا طبیعی، خود

سیر     شان را تف سان و این  کنندنمیخود ستند که   هاان سیر   هاآنه صحبت از  دکننمیرا تف  هایپدیده. اما وقتی 

، بسیاری  روازاین. کنندمیکه خود، خود را تفسیر   هاییپدیدهداریم، یعنی  سروکار ، ما با خودمان کنیممیانسانی  

رویکرد سللنتی علمی شللاید بتواند در حوزه علوم طبیعی قابل کاربرد باشللد اما در   ،گرایان معتقدنداز برسللاخت

سانی علوم ستند تا آن     کاربردی نی ان شتاقانه به دنبال این ه همانند –ی از روش علمی هایجنبهست. عملگرایان، م

 که هم در علوم طبیعی و علوم اجتماعی رایج است را شناسایی کنند.- 155مناظره
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 هایپویاییدر اینجا شلاید شلما تعجب کنید که چرا تا این حد از موضلوع محوری این کتاب، یعنی اسلتراتژی و     

سازمان         ایمگرفتهصله  سازمان، فا  ستراتژی و تغییر در  سبت به ماهیت ا شما ن ست، هر دیدگاهی که  . علت این ا

که  کنیدمیو شللیوه شللناخت ما از دنیای اطرافمان دارد. اگر شللما فکر  بینیجهاندارید، بلافاصللله دلالت بر نوع 

سازمان پس از طی فرآیندهای        شد  ست که مدیر ار سازمان، انتخابی ا ستراتژی  در  ،دهدمیعقلایی تدوین انجام  ا

ضِعی     شما دارای نگاه و مو ستعلایی یا  گراواقعاین حالت  شما     گراساخت  احتمالاً، آرمان گرای ا ستید.   به طوره

عینی را در  گرمشللاهدهنقش یک  تواندمیکه فرد بر هر چیز دیگر مقدم اسللت و این فرد  کنیدمیضللمنی فرض 

این نگاه، تبدیل به رویکرد غالب در تبیین چیسللتی اسللتراتژی بدل شللده اسللت،   کهازآنجاییسللازمان ایفا کند. 

ما در سطور بالا در تلاش برای تفهیم آن هستیم، این    آنچه. اما شود میحقیقتی محرز پذیرفته  عنوانبه راحتیبه

خت انسان  است که هیچ تضمین تمام و کمالی برای درست بودن این مفروضات وجود ندارد. چگونگی کسب شنا      

سیاری از مناظرات و مباحثات علمی       ضوع داغ ب سبت به دنیای پیرامونی و همچنین تقدم فرد یا گروه، هنوز مو ن

مفروضات   قرار دادن س ال پرسشگری و بدون مورد    هرگونهغالب استراتژی، بدون   هایدیدگاهاست. کنارآمدن با  

بهتری از تجربیات  معنابخشلللی توانندمیکه  هاییبدیلو  هاگزینهتا ما چشلللم بر  شلللودمی، باعم هاآنبنیادین 

 گی سازمانی ما داشته باشند، ببندیم.زنده

ستراتژی و تغییر سازمانی دلالت بر    سانی و    هایشیوه نظریات متفاوت ا کارها دارند.  دادنانجاممختلف شناخت ان

 هایپیش فرضری است تا بدانیم چه  مختلف استراتژی و تغییر سازمانی، ضرو    هایتبیینبرای درک تفاوت میان 

. نکته کلیدی دیگری که باید در تمییز دادن و شلللودمیو  شلللدهمطرحکلیدی در مورد نحوه شلللناخت انسلللان 

با رابطه فرد و گروه  هاتبییناز شللناخت انسللان در نظر بگیریم، نحوه برخورد و مواجهه این   هاتبیینتشللخید 

 سازمانی  تغییرمتنوع درک و فهم استراتژی و   هایشیوه میان  هاتفاوترسی  است. در ادامه و در فصول آتی، به بر  

پیش درسلللت ریشللله در  هاتفاوتاین  ترینمهمخواهیم پرداخت. در ادامه اشلللاره خواهیم داشلللت که برخی از 

 در خصوص شناخت انسان و همچنین رابطه میان فرد و گروه دارند. شدهمطرحضمنی  هایفرض

سمت  شی مهم نحوه  شدت به هایجنبهبه یکی دیگر از  خواهیممی، حال، در این ق به دنیا، یعنی ماهیت  معنابخ

 ، بپردازیمعلیت

 علیتماهیت 
ویه و خطی است. تصور سیک ایشیوهتفکر در مورد رابطه میان علّت و معلول در فرهنگ غرب،  هایشیوهیکی از 

وابسللته اسللت و   متغیر، «Y» متغیرباید بررسللی شللود.  وجود دارد که رفتار آن « Y» متغیر مانند کنید متغیری

هستند. منظور از روابط خطی این است که هر  Yوجود دارند که علت بروز  Xn.......و X1 ،X2متغیرهایی همچون 
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 "چه علت بیشلللتر باشلللد، به همان نسلللبت ما معلول های بیشلللتری نیز خواهیم داشلللت. این نظریه کارآمد   

 علیّت است. "اگر.........آنگاه.....

، این اسلللت که موفقیت معلولی از عللی همچون یک هاسلللازمان، یک تبیین متداول و مرسلللوم در مثالعنوانبه

شخد،   ست.           یکفرهنگ م شخد ا ستم کنترل م سی شخد یا یک  سبک   هرچقدرسبک مدیریتی م فرهنگ، 

 کنندمیاحزاب مخالف عنوان  مدیریتی و سیستم کنترل تقویت شود، موفقیت بیشتری نیز در انتظار خواهد بود.    

و  هاسلللیاسلللتاغلب  هاآنرکود اقتصلللادی و تورم شلللده اسلللت. به عقیده   وجودآمدنبهکه دولت وقت باعم 

دلالت بر یک رابطه علّت و معلولی  هااینی دولت، به رکود و تورم بیشلللتر انجامیده اسلللت. تمامی هامشلللیخط

 دارند. 157و یکسویه 156خطی

شمندان،    سیاری از دان سانی علومچه در علوم طبیعی و چه در ب معتقدند این نوع نگاه به رابطه علّت  القولمتفق، ان

سب و ناکافی از رفتار       انگارانهساده و معلولی نگاهی  شناخت نامنا ست که منجر به یک درک و   هاآن. شود میا

 صرفاًتقاضا برای یک محصول، . خیزدبرمیحلقوی و متقابل  علیتمعتقدند که بینش عمیق از بطنِ تفکر در قالب 

همچون کیفیت و قیمت محصول نیز بستگی دارد.    متغیرهاناشی از رفتار مشتری نیست، بلکه این تقاضا به سایر      

شرکت بر مشتری اثر   دیگرعبارتبه ست. سبک      هایسیاست  که خود این مشتری بر   گذاردمی،  شرکت اثرگذار ا

. گذاردمی تأثیر اتخاذشدهاشد اما موفقیت سازمان نیز بر سبک مدیریتی علّت موفقیت سازمان ب تواندمیمدیریتی 

ست و     شی خطسیا شد، اما همین تورم و رکود بر اتخاذ     هام شده با ست باعم بروز تورم و رکود  ی دولت ممکن ا

 از سوی دولت، اثرگذارند. هاسیاست

سم  زمانی که صیف       هاسازمان و  هاارگانی ستمی تو سی شکال پیچیده  نیمکمیرا در قالبی  در پیوندهای  علیت، اَ

ستگی درونی و  ست دیگر  چیز هربر  چیزی هر درواقع، یعنی کنندمیخود را عیان  هاواب  علیت. علاوه بر اثرگذار ا

بودن نیز توجه کنیم. غیرخطی بودن به این  "158غیرخطی"، باید به موضوع  هاسیستم  حلقوی و وابستگی درونی  

بر متغیر دیگر داشته باشد. در اینجا ممکن    159متناسب  تأثیرتأثیری بیش از یک  واندتمی متغیرمعناست که یک  

 ازلحاظاسللت معنای علّت و معلول قدری مبهم و گُنگ شللود. پیوندها و روابط میان علّت و معلول ممکن اسللت  

شناسایی و    سادگی هبرا  هاآنزمانی و مکانی فاصله زیادی از هم داشته باشند و حتی برای اهداف کاربردی نتوان    

یا  و -ان تصلور رابطه خطی علّت و معلول به موضلوع نزدیک شلویم    باهمردیابی کرد. اگر ما در چنین شلرایطی،  
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شی      شته با سبت به این روابط علّت و معلولی ندا شناختی ن صورت دهیم که    - محتی اگر  ست اقداماتی را  ممکن ا

 مراه داشته باشد.برای ما به ه ایناخواستهنتایج غافلگیرکننده و 

بسیار مهمی بر چگونگی تفکر ما در خصوص استراتژی     تأثیر تواندمی، علیتبنابراین، نوع نگاه و تفکر ما در مورد 

داشته باشد. این موضوعی است که در فصول بعدی توجه بسیاری از مباحم را به خود اختصاص  سازمانی تغییرو 

 خواهد داد.

هم اشاره کردیم که نحوه   قبلاًموضوع تضاد و تناقض است. ما     ،علیت مسیله با  دهخورگرهموضوع بسیار نزدیک و   

ضاد، یکی از   ست،   هایویژگیمواجهه نظریات مختلف با ت شناخت   روازاینمهم تمییز دهنده نظریات از یکدیگر ا

 تفکر در مورد تضاد برای ما بسیار ضروری است. هایشیوه

 مواجهه با تضادّ

در  "160دوراهی"یک  عنوانبهاست که تضاد را    ایشیوه متفاوتی وجود دارد. اولین  هایشیوه ادّ، در مواجهه با تض 

که  یان   نظر بگیریم، دوراهی  خاب م طب   انت به وجود   "یا آن ...  یا این  "دو ق ثال عنوانبه  .آوردمیرا   مدیران ، م

صمیم     شند، در اینجا این    که گیرندمیشرکت ت صولات را بهبود ببخ سر دوراهی افزایش   مدیران کیفیت مح بر 

ست که   گزینه دوو باید یکی از این  گیرندمیقرار  هاهزینهیا کاهش  هاهزینه را انتخاب کنند. دومین حالت این ا

 جذاب غیربه یک اندازه نامطلوب یا  گزینه دونگریسللته شللود، یعنی هر   161"معما"در قالب یک  هاگزینهبه این 
ستند. بهبود کیفیت، چندا 162 ست  ه ستلزم افزایش   چراکهن جذاب نی ست هزینهم ، از طرفی دیگر هم کاهش ها

شد   تواندنمی هاهزینه سانی، این       چراکهجذاب با ست که به دلایل ان ستلزم حذف برخی مشاغل ا این گزینه هم م

در حالت سوم، داریم.  سروکار "یا آن...  نیا ای "گزینه، گزینه جذابی نیست. در شرایط معماگونه هم ما با انتخاب 

ضاد در قالب یک دوگانگی یا ثنویت تعریف   صولات     مدیران، مثالعنوانبه. شود میت صمیم در مورد تولید مح با ت

برای حفظ  هاآن، اما از طرف دیگر، شللوندمیسللفارشللی مطابق با نیازهای خاص بخش مشللخصللی از بازار مواجه 

 مدیراند و یکسان را به بازار عرضه کنند. در این وضعیت، جایگاه رقابتی در عرصه جهانی باید محصولات استاندار

و هم  163محلی صللورتبهبا تفسللیر تضللاد در قالب یک دوگانگی یا دوگان، باید این تضللاد را از طریق تفکر هم  

 166"و هم آنی...  نهم ای "سلللاختاری  ،حالت تفکر دوگانه یا از میان بردارند. 165، حل کرده164جهانی صلللورتبه
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متفاوت زمانی   هایموقعیت را در  هاآنانتخاب میان یکی یا دیگری، ما هر دو گزینه را حفظ کرده و     جایبه دارد.

. شللودمی دادهجایتضللادّ در تفکر و قطب دیگر در عمل  قطبیک، در مثال بالا، بنابراین ؛دهیممییا مکانی قرار 

...  نهم ای "و معماها و تفکر    ها دوراهیدر  "آنیا  ...  یا این  "(. تفکر کنیممیو محلی عمل   کنیممی)جهانی فکر  

سطویی    هادوگانگیدر  "و هم آن ستای منطق ار ضاد      167همگی در را سطویی، حذف ت ستند، زیرا در منطق ار  ،ه

 و ناقد ضروری است. 168برای اجتناب از تفکر معیوب

و متفاوتی از  شلللماربیف حالت پایانی این اسلللت که ما یک تضلللاد را در قالب یک تناقض ببینیم. تاکنون تعاری

صر       تواندمیاسلت. تعارض   شلده ارائهتناقض  به معنای یک تضلاد آشلکار باشلد، یعنی وضلعیتی که در آن دو عن

همیشگی یک عنصر    با انتخاب و ترجیح تواندمیفعال باشند. در این حالت، تناقض   واحددرآنمتناقض،  وضوح به

، حل شلده و یا از میان برداشلته شلود. در این وضلعیت،     مسلیله یف مجدد و بازتعر بندیچارچوببر دیگری یا با 

ست که     بینیممی چنانچه شت و تعریفی از تناقض ا تفاوت چندانی میان تناقض و دوگانگی وجود ندارد و این بردا

 .شودمیسیستمی سازمان رؤیت  هایدیدگاهدر ادبیات  معمولاً

و درسللت مخالف  مسللتقیماًیا نیروهای  هاایدهاشللد که در آن به معنای وضللعیتی ب تواندمی، تناقض وجودبااین

نتوان این تناقض را حل کرده و یا برطرف نمود.  کهجاییلازم و ملزوم یکدیگر باشللند تا  ایگونهبهیکدیگر بوده و 

یا          روازاین یا قلمروهای متفاوت و    ها آن دادنجای در اینجا، امکان انتخاب میان دو قطب مخالف  جود در حوزه 

صل    آنچهندارد. در عوض  در اینجا ما به آن نیاز داریم، منطقی متفاوت، همچون منطق دیالکتیک هگل اسلت. )ف

 دهندهتشکیلمخالف یکدیگر، لازم و ملزوم و  ذاتاًعوامل  زمانهمدوازدهم(. تناقض، در این کتاب به معنای حضور 

 را نتوان حذف کرده و یا کنار گذاشت. یکهیچمتعارض است به طریقی که  هایایده اساساًیکدیگر و 

وجود دارد. هر فرد در یک سللازمان یک میل و اشللتیاق  هاسللازمانبسللیاری برای تناقض در  هاینمونهو  هامثال

شانس را به همراه خود یدک   شد میمتناقض دارد یعنی میل به آزادی و فراغت که عدم اطمینان و  سوی   ک و از 

باید آنچه را که  هاسللازمان. انضللباط و نظمبه همراه تمایل به  هاناشللناختهحس ترس از ، زمانهم به طوردیگر و 

، کنترل کنند اما از طرفی، اگر به دنبال حفظ و نگهداری نیروهای خود و دهندمیکارمندان و نیروهایشللان انجام 

 بدهند. همچنین واکنش سریع به تغییرات محیطی هستند، باید به نیروهای خود آزادی عمل هم

یا  کنندمیاین نظریات تجویز  آنچه. تأکیددارند "...  نیا آ...  نیا ای " هایانتخابیات سللازمانی بر ازنظربسللیاری 

یک موضللوع بنیادی  عنوانبهتناقض را  معمولاًپایداری و موفقیت اسللت یا ناپایداری و شللکسللت. این نظریات   

. در کنند میرا تجویز  ها انتخاب هنگی، تعادل و موازنه میان    و به همین منظور نوعی از هما   آورند نمی حسلللاببه 

                                                           
167 Aristotelian Logic 
168 Faulty Thinking 
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و در دیدگاه آنان تناقض، شرّی است که برای دستیابی به موفقیت     شود میحذف  اساساً  عمل بدین شیوه، تناقض  

سوی دیگر، برخی نیز عنوان       شد. از  ست آن خلاص  ست تا تناقض را       کنندمیباید از د سازمان ا صلاح  که به 

 مدیرانکه رهبران و  کنندمیچنین فرض  مجدداً هاآنمهار کرده و تحت کنترل درآورد، اما در این شیوه  نوعیبه

 کرده و به آن پایان دهند. 169کاریدستیک ناظر بیرونی موضِع گرفته و تناقض را  عنوانبه توانندمی

سازمانی به   هایپویایین فرد از شیوه اِدراک تناقض از سوی یک فرد، چیزهای زیادی از شیوه درک و شناخت ای    

به وجود   های تنشرا برطرف نمود و یا   ها تناقض باید   "که در آن، برای کسلللب موفقیت،    ایایده . دهد میما یاد   

شی از این تناقض را باید مهار کرد  ست که موفقیت را معادل پایداری،   "آمده نا  مندیقاعده، بخشی از پارادایمی ا

و  کندمیگی تناقض هرگز قابل برطرف شدن نیست، تناقض با ما زنده   "کهاین. تصور  انددمی بینیپیشو قابلیت 

 دارادامه، الگوهای رفتاری و هاتناقضکه این  رساندمیسازمانی  هایپویایی، ما را به این دیدگاه از "شودمیکشف 

پایدار باشند   توانندمی، هم قاعدهیبباشند و هم   مندقاعده توانندمی زمان همهم به طورهستند که   170مولد تنش

و با وجود این تناقضللات،  درنهایت، اما بینیپیشغیرقابلباشللند و هم  بینیپیشقابل  تواندمیو هم ناپایدار، هم 

 .شودمی 171منجر به یک نوزایی خلاقانه هااینتمامی 

 طرح کرد.. چهار پرسشی که برای مقایسه نظریات استراتژی و تغییر سازمانی باید 4-2

در بررسللی و بحم  موردمطالعه هایپدیدهدر قسللمت قبلی این فصللل به این موضللوع پرداختیم که منظور ما از 

متنوع هستند   هایگروهسازمانی از افراد و   هایجمعیت هاپدیدهچیست. این   سازمانی  تغییرپیرامون استراتژی و  

ی مدام در هایشیوه مستمر با یکدیگر به   به طورسازمانی   هایجمعیت. این افراد و دهندمیرا شکل   هاسازمان که 

افراد و جمعیت –حال تغییر و تکراری، با یکدیگر در تعامل هسللتند. ما همچنین از این صللحبت کردیم که افراد  

سازمانی که   شناخت    -کنندمیپویایی با یکدیگر تعامل  صورت بههای  ست به  دنیای پیرامون  هایپدیدهچگونه د

، فهرسللتی از عواملی را ارائه کردیم که این هاآنو چگونگی شللناخت  هاپدیده. در مرحله توصللیف ندزنمیخود 

 سازمانی هستند. این عوامل بدین شرح ارائه شدند: هایپویاییعوامل، وجه ممیزه نظریات متنوع استراتژی و 

 ؟شوندمیو تحرّکات، چگونه درک شده و شناخته  هاپویایی 

  ؟شوندمیو چگونه بیان  شدهئهاراتضادها چگونه 

  ؟شودمیو بر چه میزانی از جزئیات، تمرکز  هستی شناختی هایوضعیتدر سطوح خُرد و کلان، بر چه 

  ؟کنندمیاحساسات، قدرت و سیاست چه نقشی را ایفا 

 ؟شودمیبندی چگونه مفهوم هاپدیدهای ماهیت تعاملی/رابطه 

                                                           
169 Manipulate 
170 Tension-generating 
171 Creative Novelty 
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  چگونه است؟ علیتدرک و شناخت ما از 

 یا واقعیت برساخته؟ شدهدادهفروضات نظریه شامل چه نوعی از واقعیت است: واقعیت از پیش م 

  عینی یا یک پژوهشلللگر  گرمشلللاهده: موضلللِع یک کندمیرا اتخاذ  شلللناختیروشنظریه چه موضلللِع

 و بازاندیش؟ کنندهمشارکت

      ا روابط میان فرد و گروه ب مشخصاً  نظریه، در خصوص شناخت و رفتار انسان چه مفروضاتی دارد؟ نظریه

 ؟کندمیچگونه برخورد 

که در  –یات ازنظرکه هر یک  ایمکردهدر اینجا ما ترکیبی از این عوامل را در قالب چهار پرسلللش کلیدی مطرح 

 پاسگ خواهند گفت. این پرسشها بدین شرح هستند: هاپرسشبه این  ایشیوهبه  -شوندمیفصول آتی مطرح 

ستراتژی و  .1 سازمانی قائل و پایبند به چه نظریه  هر نظریه ا سی   روانای از تغییر  سا  شنا  هایشیوه  - نان

وابسته   پیوسته همبهمستقل و خودمختار هستند یا    هاانسان ، هاآنم زعبه ؟است  - نشناخت و رفتار انسا  

ن اهمیت بر چگونگی مواجهه هر نظریه با رابطه میان فرد و گروه و همچنین میزا مشخصاً  به یکدیگر؟ ما 

 احساسات و قدرت در هر نظریه، تمرکز خواهیم کرد.

سان را ارائه     .2 شناختی از ماهیت تعامل و عمل ان شناخت و درک  کندمینظریه، چه درک و  ؟ ما چگونگی 

و -سازمانی درج شده در عنوان کتاب   هایپویاییهمان  – هاسازمان نقش انسان در پایدارسازی و تغییر   

 قرار خواهیم داد. مدنظررا  علیتریه به همچنین نوع نگاه هر نظ

سازمانی چیست؟ پرسش ما این است که نظریه، در        شناسی  روش .3 ستراتژی و تغییر  زیربنایی هر نظریه ا

 ، نظریه از موضِع مثالعنوانبه ؟گیردمیگرایی اجتماعی در کجا قرار تا برساخت  گراییواقعپیوستار میان  

برخوردار اسللت یا موضللِع یک پژوهشللگر مشللارکتی و  شللدهدادهعینی یک حقیقت از پیش  گرمشللاهده

 بازاندیش در جستجوی فهم یک واقعیت برساخته.

؟ تضللادهایی که در تفکر در شللودمیچگونه با تضللادها مواجه ، سللازمانی تغییرهر نظریه اسللتراتژی و  .4

 که پرسللیممی. ما دهندمیما خود را نشللان  هایانتخابو همچنین  هاگروهخصللوص رابطه میان افراد و 

 -معما، یک دوگان یا یک تناقض        یک  یک دوراهی،  عنوانبه  –مخالف را در چه قالبی     های ایده  نظریه 

 یا خیر. بیندمیو آیا موفقیت سازمانی را تنها در قالب تعادل و توازن  بیندمی

و  بندیدسللته، دهندمی سلل الاتاین  متفاوت را بر اسللاس نوع پاسللخی که به هایتبیین، ما پیشللرودر فصللول 

شها و   قدرآنخواهیم کرد. برای این منظور، ما  بندیطبقه شعابات با خوان مختلف تفکرات کلنجار خواهیم رفت  ان

سه ما عیان کنند.    هافرضپیشتا  ستدلال خود را برای مقای شانه  علاوهبهو فرآیندهای ا ، برای اینکه رویکرد بازاندی
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 ازجمله –ده کتاب ترغیب کنیم، در پایان هر فصل، بازاندیشی از تجربیات خود   و انعکاسی را در مخاطب و خوانن 

 ر مواجهه با نظریات سازمانی را ارائه خواهیم کرد.د -برخی تجربیات مستقیم کاری خود 

 

 برای مطالعه بیشتر

شی عمیق در خصوص چگونگی تکامل      متنوع  ایهشیوه متفاوت درباره فرد و  هایدیدگاهاگر به دنبال کسب بین

که طی آن مفاهیمی  هایشللیوه( و همچنین برای اطلاع از سللوابق و تاریخچه 2007تفکر هسللتید، آثار تیلور )

س  جامعه ( مراجعه کنید.1989به آثار تیلور ) اندپیداکردهتوسعه   "خود"همچون  و  "هانس یوآس"ان آلمانی، شنا

سبت به چگونگی مواجهه ف  "ولفگانگ کنوبل" سفه و  دید جامعی را ن س   جامعهلا ستم با  شنا  هاینظریهان قرن بی

سیلوا  "و  "پاتریک برت". دهندمیاجتماعی و تغییر ارائه  ی از پایداریهایتبییناقدام و کنش و   "فیلیپه کاریرا دا

 .انددادهمعاصر را پوشش  هاینظریه ازجملهمشابه از دیدگاه پراگماتیک،  هایزمینهبرخی مبانی و ( 2009)

 

 برای کمک به بازاندیشی بیشتر اییهپرسش
 

 ؟زنیممیحرف  هاییپدیدهاز چه  کنیممیصحبت  "تغییر سازمانی"و  "استراتژی"زمانی که ما از  .1

در کجای  هاییمعنابخشی معنا ببخشیم و چنین   "تغییر سازمانی "و  "استراتژی "به  توانیممیما چگونه  .2

 سنت تفکر و اندیشه جای دارند؟

صوص واقعیت     چگونه یک دیدگاه .3 شخد در خ سازمانی       تواندمیم ستراتژی و تغییر  شت ما از ا بر بردا

 بگذارد؟ تأثیر

 ؟شوندمیداشته و چگونه به هم مرتبط  باهمبه نظر شما فرد و گروه چه ارتباطاتی  .4

 درک و شناخت شما از مفهوم سیستم چیست؟ .5
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 بخش اول

 
سیستمیک تفکر در مورد هایشیوه  

 استراتژی

 و

سازمانی هایییپویا  
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سللازمان و مدیریت و  گفتمان حاکمدر  شللدهمنعکستفکر  هایشللیوهاز بخش اول این اسللت تا شللما را با هدف 

همچنین انتقادات وارده بر این گفتمان در ادبیات سازمان و مدیریت آشنا کند. تمامی تلاش فصول آتی این است 

 بکشد. نقدبهرا  هاآنرا مورد مداقّه قرار داده و  حاکمگفتمان بدیهی پنداشته شده  هایپیش فرضتا 

. اگرچه در کلیات کندمیرا بدیهی پنداشته و آن را ترویج  " هاسازمان سیستم بودن    " فرضپیش، گفتمان حاکم

بدیل تفکر اسلللتراتژی سلللازمانی و تغییر این  هایشلللیوهاندکی وجود دارد، اما برخی از منتقدین و  نظراختلاف

ند  میرا حقیقی و درسلللت  رضفپیش ندار به      پ مه  یان     ها آنکه در ادا اشلللاره خواهیم داشلللت. اکنون در م

ی که ورای هایموجودیت عنوانبه هاسازمان صحبت از   ،سازمانی، محققین سازمانی و نویسندگان    اندرکاراندست 

. افراد انسانی با ذهنیات درونی شودمیوجود خارجی دارند، امری معمول شمرده  هاآنتعاملات انسانی و بیرون از 

سطح از وجود قرار دارند و   سطح دیگری از وجود قرار      عنوانبه هاسازمان خود در یک  ستم، در  سی چیزی به نام 

و سپس   کنندمیدر تعامل خود با یکدیگر خلق  هاییسیستم   عنوانبهرا  هاسازمان دارند. تفکر این است که افراد  

 هاسازمان ، در مواقعی گفتمان حاکم، بنابراین ؛کنندمیواکنش به رفتارهای افراد عمل در پاسگ و   هاسیستم  این 

زنده با اهداف و نیات خاص خود،  اشللیاییو  هاارگانیسللم عنوانبهمکانیکی و در مواقعی دیگر  اشللیایی عنوانبهرا 

جسللمیت  هاسللازمانبه  تنهانهکه  ایمرسللیده اینقطه، ما به روازاین. دهدمیجسللمیت  هاآنتجسللم کرده و به 

 فرضپیشاین  ایگسترده  به طور تقریباً. دهیممینسبت   هاآنو خصاید انسانی را نیز به    بلکه صفات  بخشیم می

 گرمشاهدهموضِع یک  توانندمیسازمانی  هایسیستم، نسبت به مدیرانرهبران و  عنوانبهاست که افراد،  جاافتاده

طراحی کرده، یا حداقل در  هاآنبه  شدهدادهنسبترا برای دستیابی به هدف  هاسیستم عینی را اتخاذ کرده و این

ستم    شند. پس،   اثرگذار هاآنمداخله کرده و یا در هدایت  هاسی ضمنی  صورت به گفتمان حاکمبا  دهندهبازتابی 

یدئولوژی قدرتمند کنترل مدیریتی اسلللت. فصلللول        پیش بیین این ، به کنکاش پیرامون چگونگی ت  6و  5، 4ا

سازمانی و       هایفرض ستراتژیک، یادگیری  شده در نظریات انتخاب ا ستم   بدیهی فرض  در  روان تحلیلی هایسی

 خواهد پرداخت. گفتمان حاکم

ارگانیک، وجود خارجی دارند، با  صورت بهمکانیکی و یا چه  صورت به، چه هاسازمان فراگیر که  فرضپیشاما این 

مشخد، از زاویه دید سنت و مکتب    به طوراست. فصل نهم    قرارگرفتهه و مورد انتقاد نیز مواجه شد  هاییچالش

ستم   ستمی      هایسی سی سط متفکرین انتقادی  ستم  متفکرین  همچنین ومرتبه دوم و تو نرم، به انتقاد از  هایسی

صور و   سنت،   نظرانصاحب . به عقیده پردازدمی فرضپیشاین ت ستم در     انعنوبه هاسازمان و متفکرین این  سی

ندارند. در عوض،       یای واقعی وجود خارجی  باید    ها سلللازمان که   کنند میعنوان  ها آندن گاره  عنوانبه را   های ان

سیستمیک    ذاتاًسیستمی در نظر گرفت، البته لازم به ذکر است برخی از این متفکرین معتقدند که تفکر انسانی،     

ست  شان ، این انتقاد، بنابراین ؛ا  گراآرمانبه رویکردی  گراواقعت و عزیمت فکری مهم از رویکرد یک حرک دهندهن
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است. اما این حرکت و   - شوند میذهنی برساخته شناخته    صورت به هاییسیستم   عنوانبه هاسازمان که در آن  -

ساختارمند کردن مشکلات سازمانی     منظوربهتفکر و ایده سیستم نیست.     چرخش به معنای رهاکردن و واگذاری

سیستمی نگاه کرد. در این دیدگاه، هنوز این ایده  هایانگارهاثربخش، باید به سازمان در قالب  هایحلراهافتن و ی

مسللائل سللیسللتمی را  توانندمیکه  –سللازمانی در سللطح متفاوتی از افراد انسللانی  هایپدیده "که  فرضپیشو 

بدیهی پنداشلللته     "قرار دارند  -را حل کنند   ها نآاثر گذاشلللته و    ها آنمداخله کرده، بر    ها آندر  طراحی کرده،

از ناحیه ایدئولوژی کنترل مدیریتی با چالش مواجه  گفتمان حاکمه این اوصللاف، در اینجا هم باهم. اما شللودمی

شاهده  عنوانبه راحتیبه توانندنمی. در این نگاه، افراد شود می شند،        گرم سازمانی با ستم  سی عینی خارج از یک 

شته و خود در    هاسیستم  د در این افرا چراکه دخیل هستند. این نگاه، منجر به یک   هاآن گیریشکل مشارکت دا

ما را به  درنهایتکه  شللودمیتأکید و تمرکز بر مشللارکت، تعامل و کنش اجتماعی، سللیاسللت، فرهنگ و اخلاق  

، در این انتقاد هااین. اما با تمام ندرسا میایدئولوژی بهبود، رهایی بخشی، دموکراسی و احترام به تکثّر آرا و عقاید   

سوی متفکرین   شده مطرح ستم  از  ستمی و همچنین    فرضپیشمرتبه دوم،  هایسی سی تقدّم  فرضپیشبنیادین 

 فرد،، همچنان دست نخورده باقی می ماند.

حظه قرار در فصللل هفتم مورد ملا هاآنکه برخی از  اندکردههم مطالبی را مطرح  گفتمان حاکمسللایر منتقدین 

ان و تصلمیم گیران  سلاز تصلمیم  عنوانبه مدیران"فرض  پیشبهخواهد گرفت. یکی از نقدهای برجسلته و به جا،  

اقتصادی   هایهزینهعقلایی یعنی  گیریتصمیم  هایمحدودیتوارد شده است. این نقد به ابعاد مختلف    "عقلایی

مرجع شلللناختی در توجه   هایچارچوب تأثیران، ، ظرفیت پردازش اطلاعات مغز انسللل هادادهگردآوری و تحلیل  

و فرآیندهای  پردازیخیالمختلف و همچنین اثر احسلللاسلللات،  هایموقعیتانسلللان، تفسلللیر و تعبیر افراد در 

 مدیران ازآنچهناخودآگاه پرداخته اسللت. )فصللل شللشللم(. در ارتباط با این نقدهای اسللاسللی، مطالعات توصللیفی 

، مدیراناز  گفتمان حاکم  شلللدهارائهچقدر تصلللویر   دهدمیجود دارد که نشلللان نیز و دهند مییت انجام  درواقع

صویر   عنوانبه ست. این انتقاد به نامنظم بودن و   ایگرایانهآرمانطرح ریزان و برنامه ریزان عقلایی، ت  قاعدگیبیا

هم اسلللتراتژی، م هایجنبهکه حداقل برخی از  کندمیدر دنیای واقعی اشلللاره داشلللته و عنوان  گیریتصلللمیم

. در فصل هشتم، با بررسی اندک تحقیقات انجام شده،     شوند میقصد و نیّت، پدیدار   ازرویتصادفی و نه   صورت به

ساً   مرور خواهیم کرد که آیا  سا سوی   شده ارائهتجویزهای  ا ست پیدا   آنچه، به گفتمان حاکماز  قرار بوده به آن د

ام شده در حدی نیست که بتوان با قطعیت در خصوص تجویزها حکم یا خیر. تعداد تحقیقات انج اندرسیدهکنند، 

ست.   گفتمان حاکمبودن تجویزهای  نتیجهبیصادر کرد، اما همین مطالعات اندک، حاکی از غیرم ثر و    رغمعلیا

بنیادین اغلب این نقدهای وارده، در خصلللوص ماهیت سلللیسلللتمیک           های پیش فرضتمامی این انتقادات اما    

ست همانند  و  هاسازمان  تقدّم فرد،  فرضپیشبوده و حتی  گفتمان حاکم هایپیش فرضهمچنین تقدّم فرد، در

 تعامل اجتماعی، همچنان پابرجاست. درنظرداشتنحتی با 
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انتقاد مهم دیگر، مرتبط با ماهیت فرآیند سللازمانی اسللت. در واکنش به تمرکز بر محتوای اسللتراتژی در مسللیر  

استراتژی، یعنی تمرکز بر فرآیند و نه محتوای  گیریشکلبر نحوه  نظرانصاحبرخی دستیابی به عملکرد موفق، ب

ستراتژی، تمرکز   سطح کلان،    . )کنندمیا صل هفتم(. حوزه مطالعات فرآیند، در   عنوانبهرا همچنان  هاسازمان ف

گذشللته و در  سللال چند. در طول شللودمیدر نظر گرفته و بر فرآیند اسللتراتژی از نگاه کلان، نزدیک  کلیتیک 

عادی و  به طورافراد  آنچهکلان، فراخوانی برای تمرکز توجه بر سطح خُرد، یعنی   اندازچشم واکنش به این نگاه و 

 عنوانبه، به راه افتاده است. این حرکت دهندمیواقعی و در عمل در مسیر استراتژی پردازی انجام  به طورروزمره 

، سیاست، معنابخشی هایشیوه. در این مکتب، دغدغه ما، مکالمات، شودیمشناخته  "استراتژی در عمل "مکتب 

احساسات و هویت است. اما در اینجا هم این انتقاد همچنان به مبنای سیستمیک در تفکر سازمانی تکیه کرده و       

 .کندمیرا دنبال  گراانسانو  گراساخت، گراشناختحور م - دفر هایشناسیروان

 " فرضپیشکه از   -م و پایانی از بخش اول کتاب ما رویکردهای برسلللاخت گرای اجتماعی        در فصلللل نه نهایتاً  

را مدنظر قرار خواهیم داد و بر تعامل اجتماعی و نظریه  - کندمی "یک فرد مسللتقل خودمختار عنوانبهانسللان 

سان   فرضپیشکه هم –انتقادی مدیریت  ستقل خودمختار و هم   عنوانبهان ص  فرضپیشفرد م در  هاسازمان ور ت

 .پردازیممی -کندمیقالب سیستم را رها 

، گفتمان حاکمماهیت بدیهی پنداشته شده و همچنین اهمیت بنیادین مقوله سیستم و مفهوم فرد در       بهباتوجه 

این عقاید و آرا خواهیم  هایدلالتو  هاریشهدر فصل سوم به انتقادات پیرامون این مواضِع و همچنین کنکاش در 

 رداخت.پ

پیش به شللناسللایی  نگاهینیمسللازمان و اسللتراتژی، با  گفتمان حاکمدر فصللل چهارم و پنجم، عناصللر اصلللی  

صلللحبت   ونقدعیب بی، ما از یک گفتمان  گفتمان حاکم . در صلللحبت از  شلللودمیزیربنایی آن ارائه   هایفرض

سان         هایپیش فرض، با حفظ کنیمنمی سازمان و نگاه به ان ستمی به  سی ستقل خودمختار،   عنوانبهنگاه  فرد م

حم          ها دیدگاه   به ب مان را  عارض در این گفت ید مت قا قه متنوعی برای  های شلللیوه. گذاریم میو ع ندی طب این  ب

بر اساس تمرکز رویکرد بر محتوا  بندیطبقه، هابندیطبقه ترینرایجو عقاید مختلف وجود دارد. یکی از  هادیدگاه

و تمایز میان فرآیند و  بندیطبقه، این حالباایناما (. 1992، 172اکراوارتی و دوزچ) یا فرآیند اسلللتراتژی اسلللت.

ست،    شده ا ضمنی   فرضپیشنظریاتی که بر محتوا تمرکز دارند حداقل چند  چراکهمحتوا هم با انتقاداتی مواجه 

شتم و دوازدهم           صول ه ست. ما در ف صادق ا ضوع نیز  صوص فرآیند دارند و عکس این مو ویژه، بر  وربه ط ،در خ

شت. یکی از     شده مطرح هایپیش فرض صوص فرآیند نگاهی دقیق خواهیم دا مکاتب تفکر  هایبندیطبقهدر خ

                                                           
172 Chakravarty and Doz 
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اسللت که مینتزبره و  بندیطبقهاغلب از آن نقل شللده و به کراّت به آن اسللتناد شللده اسللت،   که اسللتراتژیک

 .اندکردهارائه  173همکارانش

 مکاتب تجویزی
 ،ستراتژی، یک فرآیند  در این م مکتب طراحی مسیولیت   کهجاییتفکر آگاهانه است،   شده حساب کتب، ا

ست. در این مکتب،    برعهده شد ا ستراتژی   مدیریت ار صت درونی با  هایقابلیتبه دنبال انطباق ا  هایفر

 (1957؛ سِلزنیک، 1962؛ چندلر، 1987اَندروز، ) برآمده از محیط بیرونی است.

   تب مه  ) ریزیطرحمک نا تب، طرح  (،ریزیبر یک،      در این مک مه ریزان متخصلللد اسلللتراتژ نا ریزان و بر

آنچه را که متفکرین مکتب طراحی انجام      دقیقاً تا   گیرند میرا به کار    گام به گام رسلللمی و  های تکنیک 

 (1965آنسف، ) ، صورت دهند.دهندمی

 اما با  شللدهدادهسللعه تو ریزیطرحمکاتب طراحی و  مبنای براین مکتب  (،یابیجایگاهگیری )مکتب جای

 (1985، 1980پورتر، ) این تفاوت که در اینجا تمرکز بر محتوای استراتژی است.

 مکاتب توصیفی
 شود میسازی خلاقانه محسوب   اندازچشم یک فرآیند  عنوانبهدر این کتب، استراتژی  ، مکتب کارآفرینی 

 (1982پیترز و واترمن، ) .شودمیکه از سوی راهبران پیش برده 

 شناختی مک ست.    ، تب  ستراتژی پردازان ا بوگنر و ) در این مکتب، تمرکز بر فرآیندهای تفسیری و ذهنی ا

 (1993؛ رِگنر و هاف، 1993توماس، 

 ستراتژی متمایز از  ، مکتب یادگیری ستراتژی در این مکتب، ا ساب ی هاا و تدوینی )مینتزبره و  شده ح

یادگیری و آموختن افراد د   1985واترز،  به هنگام  پدیدار    (،  ندبلوم،  ) .شلللودمیر طول زمان  ؛ 1959لی

 (1980؛ کویین، 1982نلسون و وینتر، 

 گرو پتی) .گیردمییک فرآیند سللیاسللی مدنظر قرار   عنوانبهدر این مکتب، اسللتراتژی ، مکتب قدرت ،

1977) 

 سی  ، مکتب فرهنگی ست.    تأثیرتمرکز و دغدغه این مکتب، برر ستراتژیک ا رز و پیت) فرهنگ بر پایداری ا

 (1982واترمن، 

 سازمان منفعل     عنوانبه، در این مکتب، محیط مکتب محیطی ستراتژی در برابر  یک علّت و عامل فعال ا

 (1989هنان و فریمن، ) .شودمیمطرح 

                                                           
173 Mintzberg et al. 
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 ترکیب و تلفیق
   مکاتب مختلف را یکپارچه و ترکیب کرده و در قالب          های دیدگاه   نوعیبه ، این مکتب  مکتب پیکربندی

 (1983؛ مینتزبره، 1980میلر و فریزن، ) .دهدمیتحول سازمان، ارائه  منظوربهاحد یک پیکره و

 :شودمیدیگر، میان رویکردهای مختلف استراتژی بدین شکل تمایز قائل  نظرصاحبویتینگتون، 

 تکیه دارد. ریزیبرنامهعقلایی و منطقی  هایمدلبر  که رویکرد کلاسیک 

  که در آن تغییر وابسته  گیردمیبهره  شناختیزیستاز تشبیه تکامل  نوعیبهرویکرد تکاملی، این رویکرد

 به شانس و رقابت است.

  اسللتراتژی تأکید دارد که در آن، اسللتراتژی، در   گیریشللکلرویکرد فرآیندی که بر فرآیندهای ناکامل

 .شودمییادگیری و مصالحه پدیدار  گرایانهعملعمل، از فرآیندهای 

   و ساختارهای قدرت سیستمی     هابافرهنگین رویکرد، استراتژی را در پیوند و رابطه  رویکرد سیستمی، ا

 .دهدمیقرار  مدنظر، پذیردمیکه استراتژی در آن صورت 

 :اندکردهمتفاوت را برای استراتژی توصیف  "لنز"(، چهار 2014در همین حال، جانسون و همکارانش )

  ،رویکرد اسللت که از  ترینمتداولاین رویکرد،  - ییل و ارزیابیک فرآیند منطقی تحل عنوانبهلنز طراحی

 استوار است. عقلایی هایگیریتصمیمو  هاتحلیلسوی اقتصاددانان کلاسیک توصیه شده و بر 

  ستراتژی از   شود میلنز تجربه، در اینجا عنوان شده افراد و همچنین   هایپیش فرضکه ا بدیهی فرض 

 سابقه و تاریخچه افراد در آن بسیار مهم است. ،و فرد، فرهنگ انجام کارها برخاسته هایشیوه

  از رأس،  تواندمیسرچشمه بگیرد. استراتژی  تواندمیلنز تنوع، در اینجا استراتژی از هر ایده و هر منبعی

 از هرجایی پدیدار شود. درواقعپایین و پیرامون و 

  ش  عنوانبهلنز گفتمان، در اینجا، زبان شمار   هاسازمان ناخت و تغییر یک عامل مهم در  . زبان، رودمیبه 

 .شودمیخلق  هاهویتاست که از طریق آن معناها و منافع سیاسی برملا شده و  ایشیوه

اسللت که  ترسللاده بندیطبقهیک  کارگیریبهدر این بخش از کتاب، قصللد ما  گفتمان حاکمدر مرور و بازبینی 

ند این رویکردها را از هم تمییز د   به اسلللتراتژی      بتوا  چندان نه یک انتخاب    عنوانبه هد، یعنی رویکردهایی که 

سیله  سته و رویکردهایی که آن را   ساز م سازمانی در نظر دارند. رابطه   عنوانبهنگری پیامدی از یادگیری هدفمند 

زبره از است. مکتبی که مینت  شده دادهنمایشو تقریبی در جدول الف  سردستی   صورت به هابندیطبقهمیان این 

را  رویکردهاکمابیش مترادف با رویکرد تکاملی ویتینگتون اسلللت. ما این    کند میمکتب محیطی یاد   عنوانبهآن 

رویکردهای تکاملی مدعی هسللتند،  چراکهدر ذیل مکاتب انتخاب اسللتراتژیک و یادگیری سللازمانی قرار ندادیم، 
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سازمان اتفاق   آنچه ست. با    بخش اعظم آن به دلایل  افتد،میبرای  شانس و رقابت مرتبط ا و پیامدهایی از جنس 

را  مندی نیت که داعیه هدفمندی و      گفتمان حاکم  انتقادی جدی نیز به نظریاتی از      نوعیبه  ها آنطرح این ادعا،  

 .کنندمیدارند، وارد 

 مکاتب تفکر استراتژیک بندیطبقه -جدول الف

 یادگیری سازمانی انتخاب استراتژیک مکتب

 مکاتب توصیفی: :مکاتب تجویزی و همکاران مینتزبره

 کارآفرینی طراحی 

 شناختی ریزیطرح 

 یادگیری گیریجای 

 قدرت  

 فرهنگی  

 سیستمیک، فرآیندی کلاسیک ویتیتگتون

 لنز تجربه، لنز تنوع، لنز گفتمان لنز طراحی جانسون و همکاران

 

فعالان و  هایان بر شلللانس و انفعال، جایی در بحمیدشلللچندان جای تعجب ندارد که رویکردهای تکاملی با تأک

ست  ست که پایبندان به این رویکرد در محاورات و مباحثات         اندرکاراند شند، این در حالی ا شته با سازمانی ندا

در فصللول آتی  گفتمان حاکم. ما در نقد گیرندمیبهره  وفوربهخود از واژگان و ادبیات سللایر مکاتب اسللتراتژی  

 گشت. بازخواهیمه موضوع رویکردهای تکاملی ب مجدداً

بحم ما این اسلللت که تمامی نظریاتی که در جدول الف ذیل مکاتب انتخاب اسلللتراتژیک و یادگیری سلللازمانی 

بنیادین و بدیهی پنداشللته شللده  فرضپیش، همچنین پایبندان به رویکردهای تکاملی از دو اندشللده بندیطبقه

چه  هاآندوم اینکه، تمامی . کنندمیرا در قالبی سیستمی ادراک    هاسازمان ، هاآنمی . اول اینکه تمابرندمیبهره 

شکار، مبتنی بر نظریات فردمحور   صورت بهتلویحی و چه  صورت  سی   روانآ سان، از قبیل   شنا ، گراییشناخت ان

ه انتخاب فصللل چهارم کتاب به موضللوع نظری. و روان تحلیل هسللتند گراانسللان شللناسللیروانیی، گراسللاخت

استراتژیک خواهد پرداخت و در فصل پنجم نیز شیوه تفکر پیرامون استراتژی از منظر نظریات یادگیری سازمانی      

شم، از یک          ش صل  شد. ف سی خواهد  صوص موانع یادگیری   هایشیوه روان تحلیلی، به  نظرنقطهبرر تفکر در خ

با فرآیند اسللتراتژی را مرور خواهد کرد. در  مگفتمان حاکخواهد پرداخت. فصللل هفتم نحوه مواجهه و رویارویی 

 پردازدمیداشته و به معرفی موضوعاتی    گفتمان حاکمبه شواهد   نگاهینیمخاتمه بخش اول کتاب، فصل هشتم،   

متنوع تفکری را توصیف خواهد کرد  هایشیوهناتوان بوده است. فصل نهم  هاآنکه این گفتمان در پاسخگویی به 
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کفایت لازم برای پاسللخگویی به  گفتمان حاکمکه  - پاسللگبی هاییحوزهتا پاسللخی برای این  اندکردهکه تلاش 

گرای به تفکر سیستمی مرتبه دوم، رویکردهای برساخت توانمیپیدا کنند که از آن جمله  - ترا نداشته اس هاآن

 و مطالعات انتقادی مدیریت اشاره کرد. ایحرفهاجتماعی، اجتماعات 

اسلللت.  گفتمان حاکمزیربنایی نظریات  هایپیش فرضهدف بخش اول این کتاب، کاوش و کنکاش در بنابراین، 

که در بخش سلللوم کتاب ارائه خواهد شلللد، برای ما فراهم  هاییدیدگاهاین فصلللول، مبنایی را برای مقایسللله با 

اشلللاره شلللد، عبور  هاآنه که در بالا ب گفتمان حاکم هایپیش فرضو نظریاتی که از تمامی  هادیدگاه، کنندمی

فرآیندهای سیال، در   عنوانبهاینکه سازمان را در قالب سیستم ببیند، سازمان را      جایبه. این شیوه تفکر  کنندمی

سانی تلقی     ستمر تعامل ان سی   روانو  کندمیجریان و م ستقل خودمختار و     شنا سان را نه در قالب یک فرد م ان

و وابسته هستند،    پیوسته همبهبنیادین  صورت بهآن، بلکه در قالب افرادی که  فردمحور برآمده از هایشناسی  روان

 .پذیردمی
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 فصل سوم

 تفکر هایریشهمنشأ و 

 ورزیدر عصر برُهان و خرِدَ
 

 

 

 ر کنید:مرو هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باباو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

 

 

    ستم چگونه به وجود آمده و از سی ایده یک 

 چه چیزهایی تشکیل شده است.

    یت گاره  "ماه یه  و  "ایان  تفکر ایفرضللل

ستمی   صیل و چگونگی تحولات آن در   سی ا

 اخیر تفکر سیستمی هایتوسعه

  هاسیستمدر  علیتانعکاس و بازتاب موضوع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انسلللان عقلایی خودمختار و ارتباط    مفهوم

 علیتنظریه آن با 

  تفکر  "و هم آنی...  هم این "ساختار دوگانه

 سیستمی

   عدم کان چرایی  تبیین نوزایی و  پذیری ام

 تازگی در قالبی سیستمی

  ازجملهعلوم سیستمی  گیریشکلچگونگی 

 سیستمی تفکر مبنای برنظریات سازمان 
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صل  که همچنان شان   هایف صور و تلقی       خواهندبعدی ن ستم و ت سی سان اداد، مفهوم  افراد عقلایی  عنوانبه هان

. شلللوندمیو مدیریت محسلللوب  هاسلللازمان گفتمان حاکم بنیادین   هایپیش فرض عنوانبهخودمختار، هر دو  

در این گفتمان،  شللدهمنعکسبازاندیشللی و همچنین کسللب آگاهی به روشللی انتقادی از شللیوه تفکر   منظوربه

تبیینی  هایمحدودیتسیستم، تصور فرد عقلایی خودمختار و     فکرکردن و تأمل در مورد منشأ و خاستگاه مفهوم  

سی      کشد میکه این گفتمان با خود به یدک  شانه و انعکا ضِع بازاندی سیار بالایی دارد. اتخاذ مو به  صرفاً ، اهمیت ب

سللوابق  درنظرداشللتننیسللت، بلکه  هاآن تأثیرسللوابق و تجربیات شللخصللی و بحم پیرامون  درنظرگرفتنمعنای 

و بحم پیرامون چگونگی تأثیرات آن  - تکه نوع نگاه و تفکر ما در آن جای گرفته اس  - راجتماعی تفک یهاسنت 

شامل   ستقل خودمختار،       شود میرا نیز  ستم و فرد م سی ضِع انتقادی، آگاهی از تاریخچه مفهوم  . در اتخاذ یک مو

 عنوانبه، چگونه هاسازمان ببینیم که  توانیممی وضوح به. البته در تفکر کانت، شود مییک عنصر کلیدی محسوب   

طراحان   عنوانبه افراد عقلایی  چگونه این و همچنین  شلللدهگرفته خارج از ذهن فرد در نظر   هایی سلللیسلللتم

 هاسیستم  این  - دبر مسیر حرکت سازمان اثر بگذارن   توانندمیکه  - نسازمانی یا حداقل مداخله گرا  هایسیستم  

بسلللیار جدی مواجه خواهد  هاییچالشو تصلللور را با  فرضپیشتاب، این دو . بخش سلللوم این ککنندمیعمل 

 ساخت.

 . مقدمه1-3

شد تا با         اخیراً سته  شایر، خوا شگاه هرتفورد شرکت بزره بخش   مدیراناز ما و دو تن از همکارانمان در دان یک 

ستراتژیک را آغاز کرده ب   دهیسازمان  تازگیبهخصوصی که    ودند، همکاری کنیم. این مجددی برای تغییر مسیر ا

خود، معنا ببخشللند، تغییر و تحولی  هاینقشتا به دنبال این انقلاب سللازمانی به  کردندمیجدید تلاش  مدیران

قرار داده بود. از ما دعوت شللده بود تا با یک نگاه  تأثیرکه شللغل تمامی افراد از رأس تا پایین سللازمان را تحت  

 بازاندیشی کنیم. نوعیبهولات در سازمان، انعکاسی نسبت به این تغییر و تح

صی      دهیسازمان ایده  شرکت بزره بخش خصو شت   –مجدد در این  ستخدام خود دا  -که هزاران کارمند را در ا

بود و قرار بر این بود تا یک بار و  شده مطرحانجام کار آن  هایشیوه تغییر جهت و مسیر سازمان و تغییر    منظوربه

شه، با برطر  سازمان         برای همی ستمیک بومی خود  سی شکلات  سائل و م ساختن م سازمان   که -ف  با  هامدتاین 

ست و پنجه نرم   هاآن سط          -کردمید شکلاتی که تو شود. برخی از این م سازمان چیده  ستی برای کل  بنای در

سلط دارند،        مدیران ستمدارانی که برآنها ت سیا سایی   سازمان و  س     شده شنا سخگویی ا ست ناظر بر عدم پا تفاده ا

به                  یل تفکر جزیره ای وعدم تمایل کارکنان در   گذاری اشلللتراککنندگان خدمات، عدم اشلللتراک نظر به دل

شتراک و همچنین ناتوانی تمامی کارکنان در به  174اطلاعات ست. پس،    هایارزش گذاریا شترک بوده ا ن ایایدهم

ر و همچنین مشارکت بیشتر کارکنان،   کسب کارآیی وانسجام بیشت    منظوربه، کلیتیک  عنوانبهبود که سیستم   
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، بحثهای دهیسللازمانانسللانی  هایجنبهجلوگیری از نادیده گرفتن  منظوربه علاوهبهشللود.  175پیکربندی مجدد

تا تمامی کارکنان خود را  -ارشد و سیاستمداران مطرح بود تا فرهنگ مشترکی خلق شود       مدیرانبسیاری میان  

که سیستم -و بهبودی  وریبهره 176تا از این طریق حلقه ارزشمند و مقدس -کنند ترازهمبا این فرهنگ تنظیم و 

 تکامل پیدا کند. -قبلی برای دستیابی به آن هدفگذاری شده بود 

سیم کنند و      مدیران آنچه سازمان را به کارویژه ها، مراکز و مناطق مختلف تق شد انجام داده بودند، این بود که  ار

سازمان را   - شود میدنبال  ایفزاینده، این روند به طرز محور بازارچنان که در عصر  هم -در گام بعدی  همچنین

سپس، به این گروه از   بندیبخشخدمات،  دهندگانارائهبگیران و  العملحقبه  سانی   -کاران  العملحقکنند.  ک

 هایمأموریتها و اندازچشم  - کنندمیکه خدمات ارائه  هاییشرکت که قرارداد کاری با شرکت دارند و همچنین  

 .شدمیمشترک هر دو طرف، داده  هایارزشجدیدی منطبق با 

سازمان   مدیراناگرچه  ساختار  – کاریالعملحقجدید در  امروز  آنچهبرای  قبلاًممکن بود خود  -پس از تجدید 

 شدمیگفته  هاآنبه  حالبااین، کار کرده و یا از بیرون استخدام شده باشند، اما شدمیطرف دیگر سازمان نامیده 

سازمان کار    این رغمعلیکه  و تمامی کارکنان موظف هستند تا خود را   کنیدمیچندپارگی اکنون شما برای یک 

نظیر احترام به اسللتفاده کنندگان از خدمات، همکاری و تلاش  هاییارزشمشللترک وفق دهند،  هایارزشبا این 

گی، تعهد به کیفیت و مات، احترام و توجه به تمامی افراد، بهبود زندهبرای کسب رضایت استفاده کنندگان از خد   

تا حق و اجازه صلللحبت     شلللدمیحتی گفته   مدیران افتخار ورزیدن به کار در سلللازمان. به برخی از         درنهایت  

ستند را ندارند،     باهم سازمان ه سابق خود که اکنون در بخش دیگر  طر را به خ هاآناین امر عملکرد  چراکهکاران 

 می اندازد.

مجدد  دهیسلللازمان، این کلیتیک  عنوانبهمجدد و تغییر مسلللیر سلللیسلللتم  دهیجهت، جدای از متأسلللفانه

ستراتژیک،   شده،       وریبهرهمنفی بر روی  عمیقاً تأثیرا ضمن، تمامی روابط نیروهای کاری مختل  ست. در  شته ا دا

ستم   تعداد معدودی از  شتیبانی فعال بوده و همچنین م  هایسی ست افراد خود را با   هاییارزشجموعه پ که قرار ا

. ما خود را در رسللدمیدر سللازمان بعید به نظر  هاآنکلی و مبهم هسللتند که تثبیت  قدریبهوفق دهند  هاآن

بسیار ناامید   هاآنتضعیف روحیه شده حمایت کنیم، مدیرانی که برخی از    مدیرانموقعیتی یافتیم که باید از این 

سازمان واحد "تجربه کار برای  چراکهبودند  سیار       "یک  سازمانی که قرار بود ب شتند،  از  کاراترو  تراثربخشرا ندا

شخد      سیولیت متوجه  سیاری هم بر این عقیده بودند که اگر کارها طبق برنامه پیش نرود، این م قبل کار کند. ب

 .اندنکردهکار  ترسختو  ترهوشمندانه چراکه هاستآنخود 
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شدیم، اولین نکته      وقتی ما با سائل مواجه  شکلات و م برای ما این بود که آیا فردی از میان این  توجهجالباین م

ارشد مأمور تغییر ساختار، پرسیده که پیگیری چه شیوه تفکری منجر به این ساختاربندی مجدد سازمان        مدیران

انجام دهند. به  توانندمی سللادگیبه اندهخواسللت هاآنبدیهی بود که هرچه را که از  هاآنبرای  ظاهراًشللده اسللت. 

صور و تفکر  تلویحاً نز مدیرانعقیده ما، این  سازمان یک   کردندمید خود چنین ت ست      کلیتکه  ستم ا سی یا یک 

با این     کردند میفکر  ها آن. کند میمشلللخد و معین عمل   های ارزشکه مطابق با مجموعه از      ند  که اگر بتوان

ساز کر  هاارزش شم ده و خود را هم صیف  هاآنکه برای  ایشیوه به  - او مأموریت ر اندازچ س  شده تو دنبال  - تا

 کنند، سازمان جدید به هدف از پیش تعیین شده خود خواهد رسید.

شت این بود که آیا   س ال  صلاً بزرگی که در ذهن ما وجود دا شنهاد و   آنچهانجام  ا  پذیرامکانشده،   بینیپیشپی

. اگر شوند می، اولین باری است که با چنین پرسشی مواجه    مدیراناین  ظاهراًآشکار بود که   کاملاًاست یا خیر و  

 توانستند می، شاید  کردندمیبدیهی پنداشته خود   هایپیش فرضتفکر و  هایشیوه شروع به بازاندیشی در    هاآن

سازند. برای ا  امیدوار کننده چنداننه هایتلاشبا این  ینکه بتوانیم یک موضِع انعکاسی را   شان، تغییرات را عملی 

ستی از        شناخت در ست که درک و  ضروری ا شه اتخاذ کنیم، به عقیده ما،  شأ   هاری شته   هایشیوه و من تفکر دا

تاریخچه مشخصی برای خود دارند و شناخت این تاریخچه ما     هاآن، کنندمیتفکر، تکامل پیدا  هایشیوه باشیم.  

را که برای انجام اقدامات مهم عملی در ذهن خود داریم، بهتر درک      هایی فرضپیشتا ماهیت     سلللازدمیرا قادر  

به همین دلیل اسللت که این فصللل با پرداختن به فلسللفه و تاریخچه تفکر غرب، به معرفی موضللوع   دقیقاًکنیم. 

 .پردازدمیاستراتژی و تغییر 

بسیار   ایشیوه ژیک، خوب است تا به  بدیهی مستتر در نظریات مدیریت استرات   هایپیش فرضشناخت   منظوربه

کاربردی، تاریخچه برخی از این نظریات را در بستر تاریگ گسترده تفکر غرب بشناسیم. فصول این بخش از کتاب، 

بدیهی پنداشلته شلده نظیر    هایپیش فرضتوجه خود را معطوف به شلرایط و موقعیتی خواهند سلاخت که این   

ستمی، زیربنای این نظریات    سی شکل  تفکر  سی   انددادهرا  صل به برر شه . این ف سفه      هایری ستمی در فل سی تفکر 

سال قبل      پردازدمیغرب  صد  ست تا ما رجعتی به چهار ضروری ا شته و ببینیم که افراد در   و برای این منظور،  دا

سللب ک هایشللیوهو همچنین در مورد  کردندمیگی اندیشلله غربی، چگونه در مورد خود و دنیایی که در آن زنده

 .اندیشیدندمیشناخت در مورد خود و دنیای خود، 

سطی قروندر دوران   شده و     کردندمی، افراد در تمدن غرب فکر و سط خداوند خلق  خود را  روازاینکه جهان تو

این بود تا با پیروی از    مخلوقات . هدف طبیعت و   آوردند میمخلوقاتی از خداوند در طبیعت، به شلللمار         عنوانبه 

ی و عاری از زمان خداوند، شللکوه و جلال پروردگار را پاس بدارند. این قوانین با یک تفاوت کوچک، در قوانین ابد

سان مورد  سان نیز نافذ بود و آن تفاوت این بود که  هاان شتند که این روح    برخلاف هاان  ،سایر موجودات، روحی دا

خداوند، در  هافرمان. اطاعت کنندگان  دادمی هانآتوانایی و قدرت تبعیت و یا عدم تبعیت از قوانین خداوند را به   
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. دانش در مورد خلقت  شلللوند میو تمرد کنندگان با عقوبت ابدی الهی مواجه        گرفته پاداش گی پس از مره زنده 

قرار داده  هاانسان  اختیار درخداوند برآمده از وحی الهی بود که خداوند از طریق کتاب آسمانی و پیامبران، آن را  

مقدس   های کتاب بود که خداوند در     177شلللناخت و کسلللب دانش، فرآیند تفسلللیر و تعبیر حقیقت ابدی       بود. 

تفکر در قالب افراد مسللتقل و مجرد،  جایبهنوید و بشللارت آن را داده بود. تفکر در مورد انسللان،   178آسللمانی

فراد وجود میان ا 179. هیچ تصللوری از شللکاف وجودی گرفتمیجایگاه و موقعیت در اجتماع صللورت  برحسللب

 و این موضوع از بدو تولد تثبیت شده بود. گرفتمیفرد هویت خود را از عضویت در اجتماع  چراکهنداشت، 

چیزی حدود چهارصد سال قبل، تغییر در ساختارهای  در روازاینو  کردندمیسال بدین شیوه فکر  هایسالمردم 

بود و از  180مطلقه سلطنتی کلیسا و   هایپایهن اجتماعی و سیاسی، آغازگر فرآیند طولانی تضعیف و سست شد        

شیوه تفکر افراد نیز در حال     موازاتبهطرفی  سیاری در  بود. این فرآیند تدریجی  دادنرخاین تغییرات، تحولات ب

منتهی به عصر   درنهایتکه  شود میشناخته   182یا عصر روشنگری   181انقلاب علمی عنوانبهتغییر در شیوه تفکر،  

 ی گردید.برهان و خِردورز

 183عقلایی عینیت. انقلاب علمی و 2-3

سیدند که قوانین ابدی و فارغ از زمان طبیعت، نه   انقلاب علمی، جنبش فکری بود که در آن افراد به این نتیجه ر

شود     ورزی عقلاز طریق وحی، بلکه از طریق  شناخته  سانی باید  شانزدهم،  مثالعنوانبه. و خرد ان ، در اوایل قرن 

شاهده و    کوپرنیک و  سیارات را م صوص قوانین حاکم بر   گیریاندازههمکارانش، حرکت  کرده و نظریاتی را در خ

در اواخر این سللده،  "نیوتن و لایبنیتز"این حرکت سللیارات ارائه کردند. گالیله در اوایل قرن هفدهم و همچنین 

سیر را ادامه دادند. همچنین در طی این دوران،   سفه این م توانمند،  ایگونهبه "دکارت"و  "کنبی"همچون  ایفلا

شلللناخته و تجربه  -افرادی صلللاحب ذهن درون خود  عنوانبه -خود را  هاانسلللانی که از طریق آن، هایشلللیوه

 آنچهاست و تمامی   "شیء متفکر  "، ذهن انسان،  کندمیدکارت عنوان  چنانچه، بیان کرده و ارائه دادند. کنندمی

ورزی ما اسللت. همه چیز باید در معرض شللته و مطمین باشللیم، ظرفیت شللک  ما باید نسللبت آن اطمینان دا

به شناخت یکدیگر و دنیای  توانندمی هاانسانورزی است که  ورزی قرار گیرد و درست در همین فرآیند شک  شک 

مورد  شیوه تفکری فردگرا در  عنوانبهروش علمی،  هایپایهاطرافشان برسند. بدین ترتیب، تا پایان قرن هفدهم،   

 انسان، بنا شده و تثبیت شد.

                                                           
177 Eternal Truth 
178 Holy Scriptures 
179 Existential Gap 
180 Absolute Monarchies 
181 Scientific Revolution 
182 Enlightenment 
183 Rational Objectivity 
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عینی مشاهده کرده، فرضیاتی را    صورت بهرا  طبیعتدر محور و کانون روش علمی، فردی دانشمند قرار دارد که  

 ترپیشو هر چه  کندمیکمّی آزمون  هایدادهدر قوانین حاکم بر آن تدوین کرده و سللپس این قوانین را توسللط 

قوانینی  عنوانبه . این قوانین، کند میاز این قوانین پیدا   تریکامل  و  تردقیق این دانشلللمند، شلللناخت     رویممی

، اگر در مثالعنوانبهند. شللدمیشللناخته  "...  هآنگا...  اگر"، ابدی، قطعی و دارای روابط خطی علّی شللمولجهان

شیء را دوبرابر کنیم  ،خلأ شیء نیز دوبراب      ،نیروی وارده به یک  سط  شده تو سافت طی  شد. پیامدهای  م ر خواهد 

شت   -این انقلاب علمی  سان این بود که  –تا بیش از یک قرن ادامه دا ستقل     هاان سان م در غرب به تجربه یک ان

شکل از     184خودمختار دارای یک ذهن غیرمادی ست پیدا کردند، ذهنی که یک دنیای درونی مت در درون خود، د

کامل در فلسللفه  به طورو نحوه کسللب تجربه افراد از خود،  دنیای بیرونی اسللت. دیدگاه چگونگی هایبازنمایی

سان را در قالب یک جوهر و واحد بدون پنجره ای     بندیصورت لایبنیتز  ست. او ان  صورت بهمی دید که  185شده ا

 خلیجآگاهانه و هم ناآگاهانه ادراک کرده و از طریق یک           صلللورتبه درونی، دنیای خارج را بازنمایی کرده، هم     

 ا یکدیگر رابطه دارند.ب 186وجودی

 هاانسان بنیادین بسیاری قرار گرفت. پرسش اول اینکه، این    هایپرسش با این اوصاف، این شیوه تفکر در معرض   

در  هاپدیده بندیطبقهو افراد عقل ورز و اسلللتدلالگر، چگونه قادر هسلللتند فرضلللیات را تدوین کرده و در گیر    

سایی رابطه میان    نهفته  گراییواقع، در خود ماهیت س ال د. برای واقع گرایان، پاسگ این  شون  هاآنطبیعت و شنا

شناخت     ست. از نکاه آنان در این  شکلی وجود ندارد،   گونههیچا ست   چراکهم که  گونه همانافراد، واقعیت را در

ن کردند و عنوا دانسته سازمشکل. اما برخی دیگر، این نوع شناخت را کنندمیهست، از طریق حواس خود ادراک 

که شلناخت نیازمند تبیین اسلت. دکارت و لایبنیتز، برای حل این مشلکل، این بحم را پیش کشلیدند که ذهن     

حقایق متمایزی را در مورد دنیای واقعی بیرونی  تواندمی هاآندرونی است که از طریق  هایایدهانسان دربردارنده 

شخید دهد.   شناخت، هیچ     دیگرعبارتبهت صوص  سیله در خ شکل  م وجود ندارد: واقعیت بیرونی وجود  سازی م

 به طور توانیممیهسللتیم که ظرفیت شللناخت این واقعیت را دارند،   هاییذهندارد و ما به دلیل اینکه صللاحب 

شناخت طبیعت بزنیم. اما       ست به  ستقیم د شک ورزانه     ، جان لاک،وجودبااینم ضِع  ، عنوان 187با اتخاذ یک مو

صور درونی از واقعیت ندارد   کرد که ذهن، هیچ ایده و ست که با تجربیات    چراکهت ذهن، یک لوح و صفحه خالی ا

. اما در اینجا کنندمی، تجربیاتی که از طریق احساسات و حواس، اشیا مادی و بیرونی را بازنمائی    شود میما کامل 

ا متناظر با واقعیت بوده و با ذهنی م هایبازنماییمتوجه شویم که   توانیممیکه ما چگونه  آیدمیپیش  س ال این 

 آن منطبق هستند.

                                                           
184 Non-Corporeal Mind 
185 Windowless Monads 
186 Existential Gulf 
187 Skeptical Position 
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شک     "هیوم " ضِع  سط قرن هجدهم، با اتخاذ یک مو ستورات و نظم  ، در اوا ورزانه افراطی عنوان کرد که ذهن، د

شده از دنیای واقع بیرونی تحمیل       سات وارد  سا یک رابطه  صرفاً ، اما این نظم درونی کندمیخاص خود را بر اح

عادتی اسللت که فرد از طریق فرض کردن روابط علّی در ذهن خود به تصللویر  روال و صللورات و و ت هاایدهمیان 

 کنیممیذاتی و درونی در مورد شللناخت وجود ندارد و روابط علّی که ما در ذهن خود تصللور  چیزهیچ .کشللدمی

ها و روابط در تجربیات حاصل این پیوند  هاایدهحاصل تصادف پیوندها و روابط تکراری در ذهن ما هستند.     صرفاً 

ذهنی اسللت و نه  هایعادتما و نه حاصللل یک واقعیت مسللتقل هسللتند و این قابلیت فهم )هوش( ما بازتاب از 

صورات ما وجود ندارد و   هاایده هیچ نظمی در ضرورتاً ماهیت واقعیت. هیوم ادعا کرد که  نظم  عنوانبهما  آنچهو ت

در ذهن ما ترکیب  ،ما و این قوانین همبسللتگی و پیوسللتگی هایعادتی اسللت که مطابق با هایشللیوه بینیممی

 .اندشده

نظم موجود در دنیای  تواندنمی تنهاییبهبا این استدلال افراطی و شکاکانه، و با اتکا به این دلیل که عقل و برهان 

که فلسفه   رسید میه نظر ، بدرنتیجهواقعی را کشف کند، هیوم، ایده و تصور روشنگری را با تردید مواجه ساخت.     

در مورد نسبیت   اشگیرینتیجه، با گراییشک بنیانی مستحکم برای علم باشد.    تواندنمیدکارت، لایبنیتز و لاک، 

قابلیت اطمینان دانش،       یا          های پایه  و عدم  یان متعصلللب  علم را متزلزل کرد. این بحم و جدل میان عقل گرا

یان افراطی از طرفی دیگر، پیرامون ماهیت دانش انسانی، کمابیش شبیه و شک گرا طرفازیک گراواقعدانشمندان 

ستی و   هایبحم ست اخیر میان علوم مدرنی سم پ ست که یک واقعیت     مدرنی ست. در هر دو مورد، مفروض این ا ا

افراطی و  شللک باوران  کهدرحالیحقیقت مشللاهده و شللناخته شللود،     عنوانبه تواندمیواحدی وجود دارد که 

شاره   برساخته به ماهیت  هارنیست مدپست  سبی و جمعی دنیا ا ، دنیایی که در آن هیچ حقیقتی وجود کنندمی، ن

شاهده   آنچهندارد و  ستان تنها  کنیممیم  الزاماًحالت ممکن،  ترینافراطیمتفاوت هستند و در   هاییروایتو  هادا

 بر دیگری برتری ندارد. یکهیچ

 هاانسان  کهازآنجاییعلمی مطرح شد، در مورد انتخاب و آزادی انسان است.    پرسش بنیادی دیگری که در انقلاب  

در معرض قوانین جبری طبیعت قرار دارند و اگر این گزاره درست باشد  حتماًنیز  هاآن ،بخشی از طبیعت هستند

 در این صورت چیزی به نام آزادی انسان معنی ندارد.

سللانی و دیگری در مورد امکان انتخاب انسللان، هر دو از سللوی پرسللش، یکی در مورد ماهیت شللناخت ان این دو

شهیر، امانوئل کانت     سوف  سی فیل ستمی برآمده از بطن     توانمی طوراینقرار گرفت.  موردبرر سی گفت که تفکر 

 کانت به این دو پرسش است. هایپاسگ
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 ستقل خودمختارطبیعی و افراد م هایسیستم. امانوئل کانت، فیلسوف آلمانی قرن هجدهم: 3-3

شرفت  سان  هاییپی شت، اما او    که روش علمی در دانش ان سیاری بر روی امانوئل کانت دا به وجود آورد، تأثیرات ب

واقعیت، از کفایت لازم برخوردار  واسللطهبیاما همچنان بر این باور بود که ادعای متعصللبانه شللناخت مسللتقیم و 

ست. به باور کانت، ما آنچه را که   سب     دانیممینی ساس دنیای واقعی ک و ذهن ما با تحمیل  کنیممیاز حس و اح

سی باعم   هایدادهنوعی نظم بر این  ستقیم و       شود میح شناختی م شناخت ما،  سطه بیکه دیگر  شد. او   وا نبا

 نامیدمی 188ر واقعیتی وجود دارد که او این واقعیت را ذات یا نومِنسو یکسپس، ایده دوگانگی را مطرح کرد. از  

کرد. استدلال او این  گذارینامیا نمود  189ز سوی دیگر ظهور واقعیت در قالب احساسات بود که او آن را فِنومِنو ا

شیء  "واقعیت را در قالب  توانیمنمیبود که ما  سه فیذات یا  سیم بلکه    " نف شنا ظهور واقعیت در قالب  توانیممیب

شک ورزان افراطی دارد، اما  گیریموضعرا با  هاییهتشبااحساسات یا همان نمود را شناسایی کنیم. این موضع،      

و پیوندی ماست و به معنای  190ربطی هایعادتکانت با این اعتقاد که ناتوانی ما در شناخت خودِ واقعیت، حاصل 

نسللبی بودن دانش ما نیسللت، راه خود را از این شللک ورزان افراطی جدا کرد. بلکه در عوض او معتقد بود   کاملاً

 .کنندمیو درونی است که نظم را بر این نمودها تحمیل  191فطری هایبندیطبقهان شامل ذهن انس

داشت اما از سویی با این    نظراتفاقکانت در اعتقاد به عدم امکان شناخت مستقیم واقعیت، با شک ورزان افراطی    

که    یده  "باور  یل         های ا ما تحم یات  که نظم را بر تجرب ند  ند میفطری و درونی وجود دار نابراین دانش و  کن ، ب

ی از هاینمونهبود. زمان، فضا، و روابط علّی،   عقیدههم گراواقع، با دانشمندان  "نسبی باشد   تواندنمی صرفاً حقیقت 

 ". میان  نامد  می 192"کننده تنظیم های ایده  "را  ها این فطری ذهن ما هسلللتند که کانت همگی      های بندی طبقه 

باید تفاوت و تمایز قائل شد. یک ایده سازنده یا فرضیه، شرح و      193 "سازنده  هایدهای "و  "کنندهتنظیم هایایده

ست   سازمان   گوییممی، وقتی مثالعنوانبه. افتدمییت اتفاق درواقع واقعاً ازآنچهبیانی ا ستمی    درواقعکه یک  سی

پیش کشللیده و مطرح ، در اینجا ما یک ایده سللازنده را کندمیاسللت که برای تحقق برخی اهداف واقعی، عمل 

به دنبال تحقق اهداف واقعی اسللت. اما اگر ما این  واقعاًوجود داشللته و  واقعاًکه سللازمان  گوییممی. ما ایمکرده

شیم که     ضیه را پیش بک ستمی اِنگار      "فر سی ، در کندمیکه انگِار برای تحقق هدفی فعالیت  کنیممیسازمان را 

سللازنده صللحبت  هایایده. واضللح اسللت که کانت در مورد ایمکشللیدهپیش را  کنندهتنظیمای این حالت ما ایده

ست ما هرگز   چراکه، کندنمی شمند در      194خودِ واقعیت توانیمنمیمعتقد ا سیم. پس، فعالیت دان شنا  وارهطرحرا ب

                                                           
188 Noumenal 
189 Phenomenal 
190 Habits of Association 
191 Innate Categories 
192 Regulative Ideas 
193 Constitutive Ideas 
194 Reality in itself 
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شیاء  شکار   195ا شمند، ذهنی متشکل از   شود میکانت، آ ضا، روابط علّی و ظرفی  هایبندیطبقه. یک دان ت زمان، ف

تا فرضیاتی را در مورد بروز و ظهور واقعیت تدوین   سازد میاو را قادر  که دارد 196ایانگارهبه فرضیات   دادنشکل 

 را آزمون کند. هاآنکرده و سپس 

شناختی مکانیکی از طبیعت را ارائه کردند و کانت     شمندانی همچون نیوتن و لایبنیتز،  ست میدان این تبیین  توان

شناخت، نه  را ارائه کند که چر ست و نه     به طورا این  سبی ا ستقیم   به طورخالد ن واقعیت طبیعت را  تواندمیم

 قرار دادنو کنار هم  هرکدامی از هایجنبهرا با بهره گرفتن از  گراواقعآشللکار کند. او تضللاد میان دانش نسللبی و 

گانی      ها آن لب دو قا ما در مورد ظهو   "و هم آن...  هم این "در  بل  واقعی و  ،ر و بروزحل کرد. دانش  کا قا بود  ات

نبود. به معنایی، هر دو واقع گرایان علمی و شللک ورزان  پذیرامکاندانش ما از خودِ واقعیت میسللّر و  کهدرحالی

و برای از میان برداشلللتن و حل این تضلللاد، باید هر یک از این        کردند میرا اشلللاره  توجهیقابل  افراطی نکات  

صاً   جداگانه به کار گرفت. این  هاییحوزهلمرو و متعارض را در ق هایتبیین شخ شیوه و نوع تفکر دوگانه کانتی  م  ،

آن تناقض، به  بر طبقکه  -که قانون منطق ارسللطویی نیز  ایگونهبه شللودمیاسللت که در آن تعارضللات حذف 

ست         زمانهممعنای وجود  صان تفکر ا شانه نق ضاد، ن بر این  خواهیمیم. ما شود میاقناع  –دو ایده مخالف و مت

اسللت.  شللدهگرفتهاین ایده در غرب بسللیار گسللترده شللده و به کار  چراکهجنبه کلیدی تفکر کانت تأکید کنیم 

دنیا را شللناخت،  توانمی هاآنگشللتالت، لنزهای متفاوتی که از طریق  شللناسللیروانشللکل و زمینه در  هایایده

 ی از این نوع تفکر هستند.هاینمونهی گهمآنسطوح متفاوت وجود همچون سطح فرد و سطح سازم

 گراییشللکو همچنین برای  سللویکاز  گراییواقعجایگزینی برای  عنوانبهاسللتعلایی را  گراییآرمانپس، کانت، 

شیوه تفکر کانت     سویی دیگر مطرح کرد. ما به  سب   توانیممیافراطی، از  او معتقد  چراکهبزنیم،  گراییآرمانبرچ

این  چراکهاسلللتعلایی اسلللت  گراییآرمانو این  شلللناسلللیممیذهن  هایظرفیتز طریق اسلللت ما واقعیت را ا

شناخت دست    هاآنکه از طریق  هاییبندیطبقه . اندشده داده، از قبل، خارج از تجربه مستقیم ما،  یابیممیما به 

 برای روش علمی فراهم کرد. 197به این طریق، کانت، یک توجیه پیچیده

 

 198مانخود ساز هایسیستم

، کانت پا را از فراهم سللاختن یک توجیه فلسللفی برای شللناخت مکانیکی طبیعت که دانشللمندان ارائه  حالبااین

شناخت طبیعت     فراترکرده بودند،  شت. او عنوان کرد، در عین اینکه  شیوه   جانبیگذا شد   تواندمیبدین  مفید با

شناخت     شیوه برای  سم ام این  ش    هایارگانی ست. پی سم نهاد او این بود که زنده کافی نی  ایگونهبهباید  هاارگانی

                                                           
195 Schema of Things 
196 As if Hypothesis 
197 Sophisticated Justification 
198 Self-Organizing Systems 



95 
 
 

که بسللیار متفاوت از شللیوه شللناخت  ایشللیوهخودسللازمانده شللناخته شللوند،  هایسللیسللتممفیدتر و در قالب 

 .هاستمکانیسم

 . کارویژه هر جزء،آورندمییک وحدت کارکردی را به وجود  هم کنارمتشکل از اجزایی است که در   یک مکانیسم  

شتق         نعنوابه شده و م ستخراج  شی از کارویژه کلی ا ساعت از  مثالعنوانبه .شود میبخ همچون،  اجزایی، یک 

تشکیل شده است و این اجزاء در درون یک ساعت به نحوی در کنار هم و یک صفحه مدرج  هاعقربه، هادندهچرخ

اجزا تا جایی اجزای یک ساعت محسوب    تا بتوانند کارویژه ثبت گذر زمان را برای ما عملی کنند. این اندگردآمده

ساع  - کلیتبرای کارویژه و کارکرد یک  هاآنکه وجود  شوند می ست    - تیعنی  ، گزاره پایانی بنابراین ؛ضروری ا

هر کاربردی داشته باشد    تواندمیو این گزاره و تصور   "هستیم  کلیتقبل از اجزاء ما نیازمند یک  "این است که  

ست میو اجزاء  شخد خود را ایفا کنند و بدون این     هم کنارو  شده حیطرا بای شوند تا بتوانند نقش م گردآوری 

 شده طراحیوجود داشته باشد. قبل از اینکه ساعت بتواند کار کند، اجزاء باید     تواندنمی)ساعت(   کلیتاجزاء یک 

و تدوین  بندیصورتباید  یتکلیک  عنوانبهاین اجزاء بخواهند طراحی شوند مفهوم ساعت  اینکه ازباشند و قبل 

 شده باشد.

تا سللپس، برای پیوسللتن به یک   شللوندنمیاما در مقابل، اجزای یک ارگانیسللم زنده، از قبل و در ابتدا طراحی 

شوند. بلکه این اجزاء،     سم کنار هم گردآوری  سم   عنوانبهارگانی سعه درحالنتایج تعاملات در درون یک ارگانی ، تو

به یک  دادنشللکلدارد که برای  هاییگلو  هابره، یک گیاه، ریشلله، سللاقه، مثالعنوانبه .کنندمیخود را ظاهر 

نتیجه تعاملات  عنوانبهاز پیش انجام شللده، بلکه  هایطراحیهسللتند. اجزاء، اما نه در قالب  تعامل در باهمگیاه، 

در یک  دهندهسللازمانو خود  199زاینده خود هایپویاییتعامل در یک سللری تحرکات و  - هداخلی در درون گیا

شخ    ستر محیطی م سبت به  کنندمیظهور پیدا  - دب شینی ندارند و در تعاملات میان   کلیت. اجزاء ن موقعیت پی

شده  خودجوش صورت به هایتفاوت  کلیتکه این تعاملات موجب ظهور اجزاء در یک  شوند میظاهر  200زاییده 

، وجود این اجزاء برای تولید هرحالبه(. اما 1996و گودوین،  202؛ وبستر 1994، 201گودوین) .شود می پیوسته همبه

. شودمینامربوط و نامفهوم  کاملاً هاآنعنوان اجزاء به  اطلاق صورت  این غیر درضروری و الزامی است    کلیتیک 

ی راهباهم بلکه به همراه و    شلللودنمیدر ابتدا طراحی   کلیت یعنی  ،کنند  رسلللانیخدمت   کلیت این اجزاء باید به    

 که همچنان، کنندمیبدوی و ابتدایی ساده توسعه پیدا  شکلیکاز  هاارگانیسم. گذاردمیاجزاء پا به عرصه وجود  

، همگی اجزاء یک انسجام درونی را در یک پیوستگی واحد یابدمییک انسان بالغ از یک تخمک بارور شده تکامل 
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شکارسازی شکل بالغ      ، یک ارگانیسم، بیانگر ماهیت و  بنابراین ؛کنندمیحفظ  ست که هیچ هدفی جز آ طبیعتی ا

 .کندمیخود ندارد. توسعه یک ارگانیسم، آنچه را که از آغاز در درونش نهفته شده است را آشکار 

صیف      سازی را هدفمند تو شکار سم کندمیکانت این آ  سوی بهبه مفهوم و معنای حرکت  ،، زیرا اگرچه یک ارگانی

ستیابی به نتیجه خارجی و ب  سیر تحقق و        گراهدفیرونی، د سم، در م ست که این ارگانی ست، اما تفکر بر این ا نی

، به دلیل بسللتر خودخودیبه. توسللعه تا حد بلوغ و شللکل بالغ کندمیدسللتیابی به شللکل بالغی از خود حرکت 

سعه پیدا     شخد و معینی که در درون آن تو صربه  هایویژگی، برخی کندمیم شت،   فردمنح اما یک را خواهد دا

سم تنها   صحبت از          تواندمیارگانی شکار کند. کانت، در  ست، آ شده ا شکل عمومی را که در درون خودش نهاده 

را معرفی و مطرح کرد.  "کنندهتنظیمتوسللعه ارگانیسللم مطابق با یک ایده   "بودن توسللعه، موضللوع   دارهدف

بگوییم که یک  توانیمنمیناسللیم، پس متعاقب آن واقعیت را بشلل توانیمنمیاو بر این باور بود که ما  کهازآنجایی

ادعای یک  توانیمنمی، ما در مورد یک ارگانیسم،  دیگرعبارتبه. کندمییک ایده مشخد را دنبال   واقعاًارگانیسم  

مدعی شویم که شناخت یک    توانیممی، گرمشاهده دانشمندان   عنوانبهایده سازنده را داشته باشیم. در عوض، ما    

باشد، یعنی ایده   کنندهکمک تواندمی - رودمیانگار که با یک هدف مشخد پیش   - ایانگاره صورت بهسم  ارگانی

 ماهیت حقیقی یا خودِ حقیقی آن باشد. تواندمی که بالغ از خود شکلیکبه  بردنپیتشخید و  کنندهتنظیم

 شلده  پدیداریک ویژگی  عنوانبه تکلیبه عقیده کانت، دلیل وجود اجزای یک ارگانیسلم، حفظ و پایداشلت یک   

 کلیت کهجایی ،هستند  خودسازمانده  هاییکلیت روازاینخود مولدّ هستند و   هاارگانیسم (. 1995کافمان، ) است. 

. در دهدمیخود به اجزاء دسللتور  پاسللداشللتدر راسللتای حفظ و  کلیتتوسللط اجزاء حفظ و نگهداری شللده و 

ستمی، کانت        سی شیوه تفکر  شنهاد  ساده و   یتیعلپی  هآنگا...  ر)اگ203 کارارا معرفی کرد که بیش از اینکه خطی، 

مبتنی بر حکمت  204تکوینی علیتی - شلللودمیفرض  طبیعتکه در شلللناخت مکانیکی  ایگونهبه –باشلللد  ...(

تکوینی اسللت و در آن و در تعامل  علیتیدر قالب سللیسللتمی،  علیتبود.  (گرایش به سللمت یک هدف) 205غایی

سازماند  ست که این اجزاء و  خود ستم، یک     کنیممی. در اینجا انگار شوند میپدیدار  کلیته اجزاء ا سی ، کلیتکه 

ست، یعنی به   دارهدف سوی سمت ا شکلی   عنوانبهکه در درون آن و از ابتدا  کندمییک حالت نهایی حرکت  و

ست.     یافتهبلوغ شده ا شکال از دیگرعبارتبهاز قبل تعبیه  شکار     ، طبیعت و ماهیت، ا شده و نهفته را آ قبل تعبیه 

، فرآیند تکوین از علیت( که در آن شکل غالب  2000است تکوینی )استیسی و همکاران،     علیتی ،علیتو  کندمی

بالغ است. در ادامه لازم به اشاره است که پدیدارگی در اندیشه کانت، یک معنای مشخد  شکلیکیک جنین به 

در این تعامل پدیدار  آنچهو  به معنای تعامل میان اجزاست  206نت، خودسازمان و ویژه دارد. در تفکر سیستمی کا  
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سیستم، آنچه را از قبل درون آن نهفته شده است را آشکار        کهازآنجاییاست.   کلیت، الگوی توسعه یک  شود می

ناشناخته   چیزیک سوی بهنیست. سیستم     بینیپیشغیرقابل، یک الگوی توسعه پدیدار شده، ناشناخته یا    کندمی

ستم          آنچه، حالبااین. کندنمیحرکت  سی ضیه  ست و فر ست، خودِ واقعیت ا شناخته ا شد که   تواندنمینا مدعی با

 .کندمیحرکت  شدهشناختهچیزی  سویبهواقعیت خودش 

شید که    شته با شناخت طبیعت   چگونه اینتوجه دا سیستم    عنوانبهنحوه  ست    کاملاًیک  سازگار ا با روش علمی 

طبیعی  هایسیستم  را در  علیتعینی،  گرمشاهده یک  عنوانبهروش علمی هم بر این نظر است که انسان    چراکه

سیستم را    دارهدف( پیرامون حرکات کنندهتنظیم هایایدهیا  هاانگارهشناسایی و ایزوله کرده و سپس فرضیات )    

یک الگوی مشخد را   واقعاً هاآنهستند یا  سیستم    واقعاً هاارگانیسم . این به معنای آن نیست که  کندمیآزمون 

شکار   شکل یک سوی بهدر حرکت  شمند و محقق به این نتیجه رسیده     کنندمیبالغ آ ست که دان . این بدان معنا ا

در طبیعت  واقعاًمفید باشد. این بدان معنا نیست که قوانین  تواندمی هاارگانیسمپیرامون این  "ایانگاره"که تفکر 

 .کندمیمنتسب  هاآنبلکه به این مفهوم است که دانشمندان این قوانین را به طبیعت داده و به وجود دارند 

یعنی شللیوه تفکری که از تبیین تازگی و  – هاارگانیسللمنکته بسللیار مهمی که پیامد این شللیوه تفکر در مورد  

و پا به عرصلله وجود  ردهپیداکیا شللکل چگونه موجودیت  هرگونهوجود دارد این اسللت که  -نوزایی عاجز اسللت

سم     گذاردمی ستمی کانت، در تفکر پیرامون یک ارگانی سی شکلی که از پیش      -. در تفکر  ساختن  شکار  در قالب آ

از تولد تا مره را تبیین کند اما  ایتوسعه چرخه  تواندمیتفکر سیستمی کانت    -در آن تعبیه و نهاده شده است  

به  آنچه. اگر دهدنمیچگونگی وقوع تکامل،  درواقعشللکال جدید و توضللیحی در مورد چگونه پدیدار شللدن این ا

بسیار مهمی است. نکته کلیدی در    مسیله ، مسیله دنبال شناختش هستیم، خلاقیت، نوآوری یا نوزایی باشد، این    

 .207آفرینتحولتکوینی است و نه انتقالی و  علیتاندیشه سیستمی کانت این است که 

 هاانسان در مورد  تواندنمیست که تبیین سیستمی چگونگی عملکرد طبیعت هرگز    همچنین استدلال کانت این ا 

شود،   سان  چراکهبه کار گرفته  ستند و از یک روح برخوردارند.     هاان ستقل و خودمختار ه سان م  هاییآزادی، هاان

ئی انسان به کار گرفته در مورد اعمال و اقدامات عقلا تواندنمیقوانین جبری طبیعت  روازاینبرای انتخاب دارند و 

 شود.

 

 

 208فرد خودمختار
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بدن انسان یک ارگانیسم است.     چراکهدر قالب یک سیستم نگریست،     209به بدن انسان  توانمیبه عقیده کانت، 

شته و   روازاین سان در معرض قوانین طبیعت قرار دا سات و هیجان      زمانی که، بدن ان سانی برآمده از احسا اقدام ان

، حال بااین آزادانه باشلللند.     توانند نمیو اقدامات نیز در معرض قوانین طبیعت بوده و درنتیجه      باشلللد، این اعمال  

 چراکهرا در قالب یک سیستم نگریست     هاانسان  تواننمی، دیگر کندمیعقلایی عمل  ایشیوه انسان به   زمانی که

 کلیتیکپارچگی و پایداشت یک  همگی دلیل وجودی و موجودیت خود را از تلاش برای حفظ هاآندر این حالت 

ست        گیرندمی ستم ا سی ستم، زمانی جزئی از یک  سی تا بتوانند  کندمیبا اجزاء دیگر تعامل  که . یک جزء از یک 

شدن خود برای  دارهدفحرکت  سازی     ،کلیتاین  210را ادامه دهند. پدیدارگی کلیتیک  پدیدار شکار به معنای آ

شده و    ست که از قبل در آن نهفته  یا تازگی و نوزایی  211در اینجا، هرگونه خودانگیختگی بنیادی روازاین چیزی ا

بخش یا جزئی از  درواقع، این جزء هیچ ربطی به سللیسللتم نداشللته و  صللورت اینمحلی از اعِراب ندارد. در غیر 

 دتواننمیعمل کند. همچنین در این حالت، یک جزء  کلیتسیستم نیست که بتواند در راستای خلق و تولید یک 

ستقلاً  تواندنمیآزادانه عمل کند، یعنی  سوی خود   انهخودمختارو  م  چراکهرا پیروی و دنبال کند  شده انتخاباز 

 عنوانبه، علاوهبهبخشی از یک سیستم شناخته شود.  عنوانبه تواندنمی کندمی خود کاردر این صورت جزء برای 

ضعیت و ویژگی نهایی از قبل ت  کلیتاجزاء یک  شکار    که یک و شده را آ و نه  کلیت، نه این کندمیعبیه و نهفته 

ند نمیاجزای آن  باشلللند.         توان تازگی  یانگر خودانگیختگی، نوزایی و  ما تحول و خلاقیتی برای چنین  گونه هیچن

چگونگی برخاست و برآمدن چیزهای جدید و تازه  تواندنمی، این شیوه تفکر بنابراین ؛نیست تعریفقابلسیستمی 

 باشد.

کانت معتقد بود که افراد . شللودمیمتفاوت درک  ایشللیوهمچنین در این شللیوه تفکر، اقدام عقلایی انسللان به ه

اهداف اقدامات خود را خود، انتخاب کرده و همچنین  توانندمی روازاینانسللانی مسللتقل و خودمختار هسللتند و  

، علیت انتخاب کنند. در اینجا شلللکل غالب         ند توانمیبرای تحقق این اهداف را نیز   موردنیاز راهکارها و عملیات    

به دلیل ظرفیت تعقّل و خردورزی      ،شلللدهانتخاب  انه خودمختار  به طور غایی اسلللت، یعنی اهداف و آماج     علیت 

سان،   ستیابی قابلان ست که این اهداف و اقدامات      د صلی و نگرانی عمده این ا سّر خواهند بود. پس، دغدغه ا و می

گی که زنده نوعیبهمنسللجم در کنار یکدیگر قرار گیرند  ایشللیوهبه  توانندمیچگونه  شللدهانتخاب انهخودمختار

سان  سّر و    هاان و  شود میشود. در اینجا موضوع اخلاق مطرح    پذیرامکاندر کنار یکدیگر با این اهداف مستقل می

شد که از   ایگونهبهما باید  هایانتخاب، یعنی کندمیی عالمگیر و جهانی فهم صورت بهکانت، انتخاب اخلاقی را  با

 (2000. )استیسی و همکاران، نامیممی 212گراعقل علیترا  علیتسوی تمامی مردمان دنیا پیروی شود. ما این 
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ستمی را به همراه نظریه     سی سعه     علیتپس، کانت، نظریه  سط داد تا بتواند چگونگی تو سم تکوینی ب در  هاارگانی

ستدلال ک  شیوه  طبیعت را تبیین کند، ا شود.    تواندنمیند که این  سانی به کار گرفته  در مورد اقدامات و اعمال ان

دارد. ذکر  سروکار  گراعقل علیتکانت، همچنین نوع دیگری از تبیین اقدام انسانی را توسعه داد که این تبیین با   

ر اواسط قرن بیستم   که د -اشکال متأخر تفکر سیستمی     چراکهاین نکات در این بخش از کتاب بسیار مهم است   

ستقیماً و  پیداکردهتوسعه   شدن   م سانی به کار گرفته  ستم  از  اجزایی عنوانبهافراد را  - ددر حوزه اقدام ان  هاییسی

صله به ذهن متبادر      ضوعی که بلافا سازمان و جامعه در نظر گرفتند. مو ست که   شود میتحت عنوان گروه،  این ا

ی نه هایتبیینندارند. در چنین  213برای آزادی عمل انسلللان منفرد جایی هاییتبیینچنین  صلللورت اینپس در 

با تفکر سیستمی،    هاییپدیدهبرای توضیح چنین  . یاز خودانگیختگی یافت و نه از نوزای ایریشه منشأ و   توانمی

ستم       سی ستقل خودمختاری که بیرون از  ست، اتّکا کنیم.   قرارگرفتهما باید بر فرد م ر از نوع ، تغییدیگرعبارتبها

تبیین شود، مگر   -برحسب تعاملات میان اجزای یک سیستم    درواقع – در قالب سیستمی   تواندنمی، آفرینتحول

به همراه عوامل  214انطباقی پیچیده هایسللیسللتمبه یک شللرط و آن شللرط این اسللت که سللیسللتم را در قالب 

صل دهم کتاب   215ناهمگون و نامتجانس صورت،      در نظر بگیریم، که این مطلب در ف شد. در این  سی خواهد  برر

 تبیین شود. تواندمیافراد  216تنها در قالب کارکرد و عمل ذهنی آفرینتحولهرگونه تغییر 

یک تفکر  اساساً   217داشته باشیم. تفکر کانتی   خاطربهدو نکته مهم دیگر را نیز باید در مورد تفکر و اندیشه کانت  

( را از 2002، 219که تناقض )گریفین کندمیرا اتخاذ  "و هم آن ... هم این "اسللت، یعنی او موضللِع  218"دوگانی"

ضاهای متفاوت و با     قرار دادنطریق  ضادها در ف ضوع   بنابراین ؛کندمیزمانی متفاوت برطرف  هایدورهت ما در مو

سانی، هم     شناخته را در مورد نمودها داریم و هم  هاییشده شناخته شناخت ان شیء   هایینا را در مورد ذات یا 

. در خصوص تناقض میان جبرگرایی و آزادی، هم جبرگرایی مکانیسم و ارگانیسم در طبیعت را داریم    220نفسه فی

. در اندگرفتهو هم آزادی عمل فرد خِردورز عقلایی. پدیدارگی در طبیعت و قصلللد و نیتّ در افراد انسلللانی جای 

یک سیستم،   . دهدمیی سیستمی را شکل    همین ارتباط یک تشبیه فضایی وجود دارد که زیربنای تمامی تفکرها  

وجود  "درون"، یک دیگرعبارتبه. شود میجدا  هاکلیتیا  هاسیستم  است که توسط یک مرز از سایر     کلیتیک 

شخد  مثالعنوانبه. "بیرون "دارد و یک صوص  در تواندمی،  سازمان در     یک در درون آنچه خ سازمان یا بیرون 
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در مورد ذهن در درون انسلللان و واقعیت، در   تواند میبه همین ترتیب یک فرد     ، فکر کند. افتد میمحیط اتفاق  

 آمده است. 3-1خلاصه در جدول  به طوربیرون آن فکر کند. مفاهیم کلیدی در خصوص تفکر کانتی 

 

 

 مفاهیم کلیدی در تفکر کانتی

 شوندمیسیستمی در نظر گرفته  هایانگاره عنوانبهدر طبیعت  هاارگانیسم. 

   و خودسازمانده، در تعامل با یکدیگر بوده و   زاینده خود ایشیوه که به  اجزاییهستند متشکل از    هاییکلیت، هاسیستم

 .شوندمیو اجزاء بدون هرگونه طراحی قبلی، پدیدار  کلیتدر همین تعاملات است که 

   از  یافتهبلوغ شکل یک سوی بهن جنینی از دورا ایتوسعه هستند به این نحو که مطابق با یک الگوی   دارهدف هاسیستم

 .کنندمیخودشان، حرکت 

  ،که در آن، این تعامل میان اجزاء است که مسیر توسعه را شکل      شود میتکوینی توصیف   صورت به علیتدر این حالت

 .کندمیداده و آنچه را که از قبل و از آغاز در درونش نهفته شده است را آشکار 

 برای تحقق این اهداف را خود  ضللروریلایی و خودمختار بوده که قادر هسللتند اهداف و اقدامات ، افرادی عقهاانسللان

 انتخاب کنند.

 گراعقل علیتتحت عنوان  تواندمی علیت صللورت اینپس در  کنندمیاهداف خود را خود انتخاب  هاانسللان زمانی که 

 توصیف شود.

   را در مورد ارگانیسم و نوع دیگر را در مورد فرد   علیتکه یک نوع از  بترتیاینبهاست،   "دوگانی"تفکر کانتی از اساس

 .گیردمیانسانی به کار 
 مفاهیم کلیدی در تفکر کانت 1 جدول

 انسانی هایسیستم. تفکر سیستمی در قرن بیستم: تصور 4-3

ت و این اندیشه تا حال حاضر همچنان در تکامل   اندیشه و تفکر کانت، در زمان خود مناقشات بسیاری را برانگیخ   

مشهود   کاملاًاندیشه غربی اثرگذار بوده است. آثار این تفکر در توسعه چشمگیر تفکر سیستمی در قرن بیستم،          

مختلف، از دهه بیست تا دهه چهل میلادی در توسعه سیستمیک      هایحوزهدر  پژوهاندانشاست. دانشجویان و   

ست ون فیزیولوژی، پیرام تفکر هایشیوه  سی   زی سی   روان، شنا سی   جامعه، شنا سی و ارتباطات کارهای  شنا ، مهند

سیاری را انجام   سیار مهم و اثرگذار،     هافعالیت. این انددادهب شار برخی مقالات ب دهه  هایسال  وحوشحولبا انت

شامل     سید. این مقالات  ستم   پنجاه میلادی، به نقطه اوج خود ر سعه ز  هایسی بان کامپیوتر، نظریات کنترل، تو

، یعنی 222( و همچنین توسللعه یک علم ذهنی جدید در پاسللگ به رفتارگرایی1949، 221ارتباطات )شللانون و ویوِر
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تفکر به یک  هایشللیوه. این شللدمی( نیز 1943، 225؛ مک کالوچ و پیتز1985، 224)گاردنر 223گراییشللناختعلم 

پدیده موردمطالعه  کلیت هاآنکه در  -و مکانیسللتیک 226 گراتقلیلپارادایم جدید انجامید، پارادایمی که از علوم 

و نیازمند این بود تا ما توجه خود را بر ماهیت و طبیعت یک  شللدهگرفته نظر دردر قالب جمع جبری اجزاء خود 

. در پارادایم جدید تفکر سیستمی،   کردمیعبور  -بخش و جزء از سیستم متمرکز کنیم و نه تعاملات میان اجزاء.  

ند. شد میدر درون آن در نظر گرفته  227هاییسیستم   زیر عنوانبهیک سیستم، و اجزاء    عنوانبهیک پدیده  تکلی

. در اینجا شدمیگرفته  نظر در، یعنی محیطش تربزره 228جزئی از یک اَبَرسیستم عنوانبهدر اینجا، یک سیستم   

ستم    هایافزونهمتعلقات و  عنوانبهدیگر اجزاء فقط  ستند   اثرگذار همویرکه بر  -سی نبودند. فهم و درک از  –ه

 های موجودیت منتهی شلللد. کانون تمرکز از شلللناخت اجزاء، یا       ، به بیش از جمع جبری و سلللاده اجزاء کلیت 

شکیل  ستم    زیرتعامل میان  سوی بهیک کل  دهندهت ستم، و     دهندهشکل  هایسی سی ستم   یک  که خود  هاییسی

سی  غییر جهت داد. یک اَبَرسیستم هستند، ت     دهندهشکل  سا سطوح متفاوت وجودی   ایجنبه ترینا شیوه تفکر،  ن 

و  هاگروه دهندهشکل  هایسیستم   زیر عنوانبه، ذهن افراد مثالعنوانبه. شد میبود که به یک پدیده نسبت داده  

سازمان که خود   دهندهشکل  هایسیستم   عنوانبه هاگروه  نظر در، دش مییک اَبَر سیستم شناخته      عنوانبهیک 

متفاوت نیز شللناخته  ایشللیوهنوع و گونه متفاوتی از پدیده بود که باید به  ،ند. در اینجا هر سللطحشللدمیگرفته 

 .شدمی

 در یک دوره زمانی توسعه پیدا کردند: تقریباًنظریات جدید سیستمی در سه مسیر و 

  229هاسیستمنظریه عمومی 

ستم   نظریه عمومی  سوی   هاسی یک  سوی (، یعنی از 1968)231( و فون برتالنفی5619)"230بولدینگ"از 

است، به این معنا   232ایستایی  همبسط داده شد. در اینجا مفهوم محوری،    شناس زیست اقتصاددان و یک  

ستم   که  شدید و خود  هاسی نظم، پایداری یا یک  سوی بهبرای حرکت  کنندهتنظیمیک گرایش و تمایل 

شند     نندتوامیزمانی  هاآنتعادل تطبیقی دارند.  ست یابند که دارای مرزهای نفوذپذیری با به این مهم د

سایر   ستم   که بتواند امکان تعامل با  صل        هاسی ستمی در ف سی شاخه فکری در تفکر  را فراهم کند. این 

 قرار خواهد گرفت. موردبررسیششم کتاب 

                                                           
223 Cognitivism 
224 Gardner 
225 McCulloch and Pitts 
226 Reductionist 
227 Sub-system 
228 Supra-system 
229 General Systems Theory 
230 Boulding 
231 Von Bertalanffy 
232 Homeostasis 



102 
 
 

 233سایبرنتیک هایسیستم 

 ،1979 ،"بیِر"؛ 1956 ،1952 ،1945 ،"اشَللبی") هاینامسللایبرنتیک را سلله مهندس به  هایسللیسللتم

خودتنظیم و هدف جویی  هایسیستم  سایبرنتیک،   هایسیستم  ارائه کردند.  (2341948"وینِر "؛ و 1981

سایبرنتیک، سیستم گرمایش  هایسیستم ه از نمون. یک دهندمیتطبیق  محیطشان هستند که خود را با  

دما در مرز  کنندهتنظیمف تنظیم شده و یک درجه هد عنوانبهمرکزی در یک ساختمان است. یک دما، 

. این فاصللله حرارتی باعم کندمیسللیسللتم، شللکاف و فاصللله میان دمای واقعی و دمای هدف را ردیابی 

را از طریق یک فرآیند عملیات  شده انتخابتا سیستم گرمایش، خاموش یا روشن شده و دمای       شود می

ی بر مدیریت اسللتراتژیک در فصللل چهارم کتاب مورد بازخور منفی حفظ کند. تأثیرات این شللاخه فکر

 قرار خواهد گرفت. کندوکاو

 235سیستم هایپویایی 

عمده از سوی مهندسینی بسط داده شد که توجه خود را معطوف اقتصاد و        به طورسیستم    هایپویایی

( 1950(، فیلیپس )1951(، گودوین )1969 ،1961 ،1958) فارسترمسائل مدیریت صنعتی کرده بودند. 

ستین )  ستم،     هایپویاییدر  236(1953و تا ستم در طول زمان      هایمدلسی سی ضی از تغییر حالات  ریا

سلللاختند. تفاوت عمده این نظریه با دو نظریه قبلی این اسلللت که در اینجا احتمال و امکان به تعادل              

شناخته         سمیت  ستم به ر سی ستم    بنابراین ؛شود مینرسیدن  سی نبوده و بلکه  خودتنظیمدر اینجا دیگر 

ستمی        239مخرب خودیا  238نگهدارنده خود، 237اثرگذار خود سی شاخه فکری بر تفکر  ست. تأثیرات این  ا

 در فصل پنجم بررسی خواهد شد.

ستمی، همانند        سی شاخه فکری از تفکر  سه  سی   رواناین  سیاری از   گراشناخت  شنا و ظهور کامپیوترها، توجه ب

شته  سان با خود مفهوم کنترل را آوردند  . دمیلادی به خود جلب کردنعلمی مختلف را در دهه پنجاه  هایر مهند

 کهدرحالیسللیسللتم هدایت را به دسللت گرفتند   هایپویاییسللابرنتیک و  هایسللیسللتمو در توسللعه نظریات 

ست  س   زی سم ان با دغدغه شنا ست  هایمکانی س   زی ستم   انه کنترل، نظریه عمومی شنا سط دادند. این   هاسی را ب

مفهوم کنترل از حوزه علم مهندسللی در  واردکردنسللایبرنتیک، با  هایسللیسللتم ویژهبهمی، سللیسللت هایجنبش

سانی،     ساس   هاپایهشناخت فعالیت ان شکل دادن  گفتمان حاکمو ا ستمی به     . دمدیریتی امروز را  سی سعه تفکر  تو
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جامید. حرکت از تفکر مکانیسلللتیک در مورد اجزاء و        علیت کاوش مجدد در    تفکر  سلللویبه  کلیت تکوینی ان

ستمی منجر به جهش از یک نظریه     ضوع روابط علّی   "...  هآنگا...  راگ"در قالب  علیتسی و  کارابه یکی از دو مو

 گردید. - تاس شدهمنعکسدر فلسفه کانت نیز  کهچنان –فرآیندهای علّی تکوینی 

فکری تفکر سیستمی که    ایهشاخه تفکر سیستمی در کنش انسانی، تمامی     کارگیریبهشایان توجه است که در   

کرده اسللت.  گیریموضللع هاآن برعلیهکه کانت  دهندمیهمان کاری را انجام  دقیقاًاشللاره شللد،  هاآندر بالا به 

سانی را     هاآنفرض  ست که کنش و اقدام ان ستمی فهم و درک کرد. در این دوره،     توانمیبر این ا سی در قالبی 

ستمی، به کاوش د    سی شکلاتی که این امر واقع برخی از متفکرین  شاهده  -240ر م ستم     کنندهم سی  تواندمییک 

شارکت  ش     کنندهم ستم نیز با سی ستمی    هاآنفرا روی  - ددر  سی را  241"مرتبه دوم"قرار داده بود پرداخته و تفکر 

 ، در فصل نهم موضوع بحم خواهد بود.اندازچشماین . پیش کشیدند

 

 

 

 : علم و تفکر سیستمیهاآن و مدیریت هاسازمان. تفکر پیرامون 5-3

. در مورد برخی از ایمکردهمختلف شلللناخت از وحی تا انقلاب علمی را توصلللیف     های راهتا بدین جای فصلللل،    

حرکت  مثالعنوانبه، ایمکردهکلیدی توسعه آن نیز صحبت    هایجنبهنسبت به روش علمی و برخی از   هاواکنش

و سیستمیک. طبیعی است که این     242نگرکلتفکر  هایشیوه  سوی به گراتقلیلتفکر مکانیستیک و   هایشیوه از 

شرفت  ستم، در حوزه تفکر     هاپی شه، در طول قرن بی شته     هایبازتابو مدیریت نیز  هاسازمان در اندی سیاری دا ب

 است

 مدیریت علمی

، شودمیشناخته  "لمیمدیریت ع" عنوانبهامروزه  آنچهدر اوایل انقلاب علمی در  گراتقلیلرویکرد مکانیستیک و 

ست.     کاملاً شهود ا ( در اروپا، هر دو مهندس و 1916) 244( در آمریکا و هنری فایول1911)243 "فردریک تیلور"م

 هایفعالیتعملکرد  آیی کارمدیریت علمی بودند. دغدغه اصلللی تیلور،  گذاربنیانو  شللدهشللناخته هایچهرهاز 

برای او  هافعالیتدر  گیریاندازهسنجش و   کارگیریبهو در این راه فیزیکی برای دستیابی به اهداف سازمانی بود   

ستن و خرُد کردن فرآیندها به          شک شاهده دقیق فرآیندهای تولید،  شی مبتنی بر م سیار حیاتی بود. روش او رو ب

انجام هر وظیفه و پایش  زمانمدتو سللنجش  گیریاندازه، موردنیاز هایمهارت، شللناسللایی ترکوچکواحدهای 
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تعداد محصللولات تولید شللده بود. تجویز او شللامل ارائه یک شللرح شللغلی اسللتاندارد برای هر فعالیت، تعیین و   

، تعریف مرزها و محدوده هر فعالیت و همچنین برقراری تناسللب میان فرد و موردنیاز هایمهارت کردنمشللخد

سنجیده شده و بر اساس یک الگوی     شده تعریفالزامات شغلی بود. عملکرد افراد مطابق با استانداردهای از پیش   

با  توانمی که . تلقی تیلور این بود که مدیریت، علمی اسلللت عینیشلللدمیپاداش داده  هاآنتشلللویقی مالی، به 

قوانین و مقررات و اصلللول آن را تعریف کرد. اگر یک وظیفه به بهترین نحو تعریف شلللود و اگر افرادی که این      

انگیزه کافی برخوردار باشند، آنگاه این وظیفه به نحوی کارآمد انجام خواهد شد. پس، ، از دهندمیوظیفه را انجام 

در  مدیران علمی ثابت شلللده اسلللت، اعمال و اقدامات        ازلحاظ این روش هدایت و مدیریت عملیات،       که ازآنجایی 

 تقریباًه مدیریت نیز بر آن وارد نیست. رویکرد فایول ب  ایشبهه معرض مداقّه و بررسی قرار نگرفته و هیچ شک و   

فنی،  مثالعنوانبهکرده ) بندیتقسللیممتمایز  هایفعالیتبه همین شللکل بود. او یک سللازمان را به تعدادی از  

، ریزیبرنامه  ، بینیپیشفعالیتی مشلللتمل بر    عنوانبه و همچنین مدیریت را    (بازرگانی، حسلللابداری و مدیریت     

قوانین و پیروی افراد از این قوانین  کردنمشلللخدکه از طریق  ، هماهنگی و کنترل تعریف کرد  دهیسلللازمان 

 .رودمی پیشبه

که این فرد دانشمند   دانست مییک پدیده  مثابهبه، مدیر را معادل یک دانشمند و یک سازمان را   245علم مدیریت

ر در برابر سازمان  ، رویکردی که این مدیاساس براینن پدیده )سازمان( را دارد.  ایمطالعه)مدیر( دغدغه شناخت و  

شمند و یک  گرفتمیباید پیش  شاهده ، رویکرد یک دان سم     گرم شم یک مکانی عینی بود که به این پدیده، به چ

. تفکر بر این بود که کل این مکانیسم، جمعی از اجزاء بوده و رفتار هر جزء تابع قوانین دائمی و عاری کندمینگاه 

...  آنگاه...  اگر" 246کارآی علیتتفکر این است که یک سازمان از طریق    پس در اینجا،از زمان حاکم بر آن است.  

آشکار وجود دارد  کاملاً فرضپیش. در اینجا یک این قوانین علّی است وفتقرتقاداره شده و دغدغه اصلی مدیر  "

جهانی،  صللورتبه توانندمی، این اسللت که قوانینی وجود دارند که همگی بهینه هسللتند، یعنی  فرضپیشو آن 

سازمان رقم بزنند. همچنین در اینجا، یک     247کارآترین نتایج ضاء یک  ضمنی   فرضپیشرا از اقدامات اجزاء و اع

 هاآندر مورد  ایمناقشله و  وچراچوناین قوانین و مقررات وضلع شلوند، هیچ    زمانی کهاینکه  برمبنیوجود دارد 

جلوه  249و مخالف علم  248قوانین، او را غیرعقلایی مخالفت شلللخد با این    نوعیبه وجود نخواهد داشلللت، یعنی  

 خواهد داد.

اما با تمامی این اوصللاف، تفاوت بسللیار مهمی میان دانشللمند سللرگرم و درگیر طبیعت با مدیر سللرگرم و درگیر 

شف قوانین طبیعت            شمند به ک ست. دان شده ا شاره ن  پردازدمیسازمان وجود دارد که در مدیریت علمی به آن ا
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. کندمیمدیر، در نظریه مدیریت علمی، قوانین پیشللران و هدایتگر رفتار اعضللای سللازمان را انتخاب   کهدرحالی

 ممه هایتفاوتلبته با برخی ا - گراعقل علیت، چیزی شبیه به فرد مستقل خودمختار کانت به همراه ترتیباینبه

در مورد آن به کار  گراعقل علیتت که . اول اینکه، این تنها مدیر اسللشللودمیدر نظریات مدیریت علمی وارد  -

یک فرد خودمختار، آزادی انتخاب اهداف سلللازمان و       عنوانبه . تنها این خانم یا آقای مدیر هسلللتند که        رودمی

ضا باید از این قوانین تبعیت کنند. در اینجا در مورد        سایر اع سازمان را دارند و  سیر موفقیت  همچنین طراحی م

 250این اعضللاء، اجزای پیرو قانونی چراکه، کاربردمفهوم فرد مسللتقل خودمختار را به  تواننمیاعضللای سللازمان 

نیز بسیار نزدیک به موضع    هاناشناخته . موضوع کنش و اقدام در برابر  سازند مییک سازمان را   کلیتهستند که  

ست  آزادی ست که افراد در قالب    . عمل ا ستدلال کانت این ا ضیه ا شناخ  هاییفر ست به انتخاب  از واقعیت نا ته د

در مدیریت علمی،    گراعقل  علیت کاربرد  . کنند میرا در عمل و کنش، کشلللف   ها انتخاب و کفایت این    زنند می

اتفاق   ها آنو اقدامات در درون    ها کنشکه این   - یو همچنین حدود اخلاق  ها ناشلللناخته   عاری و تهی از کیفیت   

ست،   - افتدمی شاهد یک   درنتیجها ستیم. درحقیقت، مدیریت علمی  عقل گ علیتما   برخلافرای تقلیل یافته ه

ستدلال کانت عمل   حالت ممکن در مورد اقدام و کنش  ترینمکانیکی. مدیریت علمی، روش علمی را در کندمیا

کنش انسلان خودمختار با   شلدگی جفتعقل گرای علم مدیریت،  علیت. دوم اینکه، ما در گیردمیانسلانی به کار  

صول اخلاقی   شد     – شمول جهانا سوی کانت مطرح  سانی را   چراکه بینیمنمیرا  -که از  علم مدیریت، کنش ان

 .گیردمیرفتارگرای دوره خود، در نظر  شناسیروانیک پاسگ انعکاسی به محرک، مطابق با  عنوانبه

تا دهه . ده کنیممشللاه توانیممیاخلاقی را در واکنش مکتب روابط انسللانی به مدیرت علمی  هایجنبهردپایی از 

شتند همواره با   1930 سانی دا سیاری مواجه بود که از آن   هایچالش، دیدگاه و رویکرد تیلور و فایول به رفتار ان ب

بسیاری را  هایآزمایشاجتماعی اشاره کرد. او تحقیقات و  شناسروان، 251"التون مایو"به انتقادات  توانمیجمله 

عم ایجاد انگیزه در کارگران شللده و همچنین عوامل انگیزشللی چه تأثیری انجام داد تا متوجه شللود چه چیزی با

 گیریشلللکل افراد در گروه و  گیریجای روی عملکرد کارگران دارد. التون مایو، توجه خود را معطوف چگونگی    

بق ند و طدادمیو تکالیفی را در درون خود شلکل   هاروال، ورسلوم رسلم که خیلی سلریع   هاییگروهکرد،  هاگروه

ستدلال مایو،   ستند میتنها زمانی  مدیرانا را پذیرفته  هاآناقتدار و رهبری  هاگروهبه موفقیت برسند که این   توان

سند. مایو       شنا سمیت ب کاری و همچنین  هایگروه دهیسازمان نقش مدیر،  ترینمهمکرد که  گیرینتیجهو به ر

د علمی را کنار نگذاشت، اما بیشتر توان خود را صرف این    است. مایو، رویکر  هاگروهپایداشت همکاری و تعاون در  

 استفاده کند. هاگروهکرد که از روش علمی در مطالعه انگیزش در 
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( این مسللیر را ادامه 1961، 252میلادی، دانشللمندان علوم رفتاری )همانند لیکرت 1960تا  1940 هایسللالطی 

گروه با اهداف  هایارزشاهداف و  هاآنهستند که در  هاییگروهاثربخش،  هایگروهکردند که  گیرینتیجهداده و 

شته و اعضای گروه به خودِ گروه و رهبر گروه وفادار هستند.       هایارزشو  ضا همخوانی دا  شدت بهگروه  کاراییاع

و اهداف گروه و همچنین اعتماد افراد به یکدیگر و حاکم بودن فضلللای  هاارزشوابسلللته به پایبندی اعضلللاء به 

اعضللای یک سللازمان و بذل توجه به  تمامیبهدر گروه داشللت. با گسللترش و تسللرّی آزادی  کارانه همتی و حمای

 را به اجرا درآورد. گراعقل علیتاز  تریکاملعوامل انگیزشی، مکتب روابط انسانی نسخه 

داری از طریق قوانین و داریم که در آن ثبات و پای اینظریهما  ،با کنار هم گذاشتن مدیریت علمی و روابط انسانی

ستن        ازجمله -مقررات  سازمان ه ضای یک  شی که حاکم بر رفتار اع . شود میحفظ و نگهداری  - دقوانین انگیز

و در این  آید میتغییر قوانین و مقررات، به وجود   برمبنی ها آنو با نظر و انتخاب    مدیران تغییر تنها از سلللوی  

شده و انگیز     شمرده  ضاء محترم  را  شده طراحیتا بتوانند مجموعه قوانین  شود میایجاد  هاآنه کافی در تغییر، اع

 کنند. سازیپیادهبهینه،  دادهایبرونبرای خلق نتایج و 

شین  مثابهبه هاسازمان در این تفکر،  سابگرانه       هاییما ستیابی به اهداف ح ستند که برای د از  253شده انتخابه

قابل تبیین  ایریشللهمبنای این چارچوب، هیچ نوع تغییر بنیادین و بر اسللاس و بر . کنندمیکار  مدیرانسللوی 

، شلللوندمیاسلللت و اینکه این تغییرات چگونه پدیدار  مدیراننیسلللت. چنین تغییری محصلللول انتخاب عقلایی 

، ما با یک شیوه تفکر و مدیریت قدرتمند مواجه  درنتیجهموضوعی نیست که این نظریه به دنبال تبیین آن باشد.    

ستی  شند، عدم اطمینان محیطی پایین بوده و افراد       زمانی کهم که در ه شخد با شفاف و م به اهداف و وظایف 

م ثر باشد، اما در سایر شرایط، این شیوه کفایت لازم را      تواندمیو مطیع باشند   بردارفرمانمعقول و منطقی  طور

سانی، ب   ست که، نظریات مدیریت علمی و روابط ان شرایط آکنده از  ندارد. حقیقت این ا رای تبیین و فائق آمدن بر 

شته و     شدید محیطی، کفایت لازم را ندا ساً   تغییرات نوظهور و عدم اطمینان  سا این مقولات مدنظر این نظریات  ا

 نبوده است.

صولی که در بالا در مورد   شد،   هاآنا سعه     هایسال بحم  سط و تو سالیان اخیر در   اندشده دادهدور ب و در طول 

 توجهیقابل، بخش اساسی و وضوحبه، اما هنوز و همچنان این اصول اندداشتهنتقادات بسیار شدیدی قرار معرض ا

 .دهندمیفعلی را شکل  مدیراناز تفکر 
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 تفکر سیستمی سویبهچرخش 

شرح آن رفت، در نظریات             سمت قبل  ستمی که در ق سی ستیک به تفکر  سیع از نگاه مکانی این تغییر پارادایم و

ست.     کاملاًو مدیریت نیز  سازمان  شهود ا ستم   ، نظریه عمومی مثالعنوانبهم ، 254در ترکیب با روان تحلیل هاسی

و تعریف وظایف  هانقششناخت و درک سیستمیکی از سازمان را توسعه داده است )فصل ششم( که بر شفافیت           

( طبق شواهد 1967، 255لر و رایسمی) .داندمیتأکید داشته و مدیریت را معادل نقش کنترلی در مرزهای سازمان 

 هایسیستم  فصل چهارم(. تمام  ) شاخه فکری سایبرنتیک تفکر سیستمی حتی بیش از این است.       تأثیر، قراینو 

سایبرنتیک هستند، بدین نحو که اهداف کمی عملکرد در زمان مشخصی      هاسازمان در  بندیبودجهو  ریزیبرنامه

و سللپس نتایج  شللودمیانجام  ایمرحله هاییبینیپیشبی به این هدف، و برای دسللتیا شللوندمیاز آینده تنظیم 

شده و بازخورد انحرافات احتمالی موجب     هابینیپیشواقعی در هر مرحله با  سه  تا عملکردها برای  شود میمقای

ستیابی به هدف موردنظر،   سایر     تنظیم بازد ستم   شود.  ستم مدیریت کیفیت،    ازجملهمدیریتی نیز  هایسی  سی

ستم    شویقی، ارزیابی عملکرد و   هایسی ستم   ت تغییر فرهنگ و مدیریت، مدیریت  هایبرنامه، دهیپاداش هایسی

سی مجدد فرآیندهای   هایپروژهکیفیت جامع و  سب مهند ستم    وهمههمه، وکارک ستند.     هاییسی سایبرنتیک ه

سایبرنتیک بر تفکر و گفتگوهای هم    روازاین ضوع  سایه     هانسازما  مدیران، مفهوم و مو سازمانی  و هم محققان 

ستمی یعنی           سی شاخه فکری تفکر  سومین  ست.  صل       هایپویاییافکنده ا ستم، در ا ناچیزی بر تفکر  تأثیرسی

، توجه بسیاری را به خود 256یادگیرنده هایسازمانمفهوم محوری در ایده  عنوانبه، اخیراًمدیریت داشته است اما  

یک حالت تعادل و ثبات پیش  سویبها، دیگر تصور این نیست که سیستم فصل پنجم( در اینج) جلب کرده است.

. در اینجا، کندمیمعینی را دنبال  257الگوهایکهن، بلکه در عوض سللیسللتم تعدادی الگوی مشللخد یا   رودمی

اقدامات  هاآننقاطی که در  - یمدیریت اثربخش نیازمند به رسمیت شناختن کهن الگوها و شناسایی نقاط اهرم     

شود   تواندمیزم برای تغییر این کهن الگوها لا ست،   -انجام  سازمان   درنتیجها مدیریت قادر خواهد بود تا کنترل 

 سازمان را در دست داشته باشد. هایپویاییکنترل تحرکات و  درواقعو 

شم  سوی به گراتقلیل، این تغییر از علم مدیریت حالبااین ستمیک و    اندازچ سی ضمن و  سازمانی،   نگرکلهای  مت

ستلزم هیچ چالش   شمند علوم        توجهقابلم ست. مدیر، همچنان معادل یک دان سی پیرامون روش علمی نی سا و ا

طبیعی اسلت، مدیر نیز درگیر   هایپدیدهکه دانشلمند درگیر   طورهمانعینی اسلت و   گرمشلاهده طبیعی و یک 

سازمان      ست. اما در اینجا  سازمان ا ضافه   یتکلکه به یک  اجزایی عنوانبهیک  شناخته  شوند میا بلکه  شود نمی، 

اهمیت بسیار بالایی دارد و سازمان چیزی   کلیتسازمان یک سیستمی است که تعامل اجزای آن در تشکیل یک      

                                                           
254 Psychoanalysis 
255 Miller and Rice 
256 Learning Organization 
257 Archetypes 
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یا خود اثرگذار  کنندهتنظیمخودیک سیستم    عنوانبهاجزای آن است. یک مدیر، سازمان را    تکتکبیش از جمع 

( اسلللت که الگوهای رفتاری 258نی خودتنظیمی یا خود اثرگذاری )علت تکوینیو این فرآیند تکوی شلللناسلللدمی

هدف  سللویبهعمومی و سللایبرنتیک، این الگو، حرکتی  هایسللیسللتم. در کندمی دهیسللازمانرا  مشللاهدهقابل

ستم      شده انتخاب سی ست و زمانی که  ، الگوی رفتاری به این کندمیی اثربخش عمل صورت بهو یک حالت بهینه ا

، یک کندمیآن حرکت  سویبهسیستم، شکل و حالتی که سیستم    هایپویایی. در شود میلت یا هدف نزدیک حا

در نقاط اهرمی این  تواندمیشده و مدیر   259الگوی معین و یا یک کهن الگویی است که در سیستم نهاده و نهفته   

 که لت و شللکل نهایی رفتار سللیسللتم ، در تمامی این نظریات سللیسللتمی، حابنابراین ؛کهن الگوها را تغییر دهد

شده و در قوانین حاکم بر تعاملات             ستم نهاده  سی ست که از قبل در  سمت آن تمایل دارد، حالتی ا ستم به  سی

عینی است که بیرون سیستم ایستاده و از طریق برهان و تعقّل      گرمشاهده اجزای سیستم جاری است. مدیر، یک    

ستم را طراحی کرده، تغییر داده و     ست که  کندمیاهداف را برای آن تعیین سی . همچنین در اینجا فرض بر این ا

 ندارد. - تهمین مدیر اس برعهدهکه مسیولیتش  - نمدیر، هیچ ارزش و منفعتی به جز توسعه کارآمد سازما

سازمان    1950پس از دهه  هایدههدر  ستمی  سی شد، همانند علم     که ، موج اول تفکر مدرن  صیف  در بالا هم تو

ضوعاتی همچون اخلاق،  مدی شناخته         هایآزادیریت توجه چندانی به مو ست و ماهیت نا سیا سان عادی،  یک ان

سمت آن گرایش دار    - یاین حالت و موقعیت نهای سانی به  شت.   - دکه این اقدامات ان اینکه به یک  محضبهندا

 مسیله ، بلافاصله با این  کنیممی و طراحی شود، فکر  شده شناسایی   تواندمیسیستمی که    عنوانبهسازمان انسانی   

ست. این           شویم میمواجه  ستم ا سی سایی کننده و طراح، خودش، جزئی از  شنا شخد  سیله که این  سوی   م از 

 متفکرین سیستمی در اواسط قرن بیستم تصدیق شده و بعدها منجر به توسعه تفکر سیستمی مرتبه دوم گردید.         

انتقادی(  هایسیستم  نرم و  هایسیستم  اخیر در تفکر سیستمی )   هایپیشرفت همچنین در برخی از (. فصل نهم )

شد اما      صورت بهمیلادی،  90و  80در اواخر دهه  شارکت و اخلاق مدنظر قرار داده  ضوعاتی همچون م فعالانه مو

ستمی     علیتاین مطالعات و تحقیقات به نحوی پیش رفت که نظریه  سی ست  کاملاًزیربنایی تفکر  باقی  نخوردهد

صل نهم      ماند و شد. )ف شته ن ستمی همچنان بر پایه نظریه    (. قدمی برای تغییر آن بردا سی  گراعقل علیتجنبش 

ست،     ستوار ا شناخت و طراحی   گراییعقل علیتا ستم    عنوانبه - اهسازمان که در  تکوینی بر  علیتکه  هاییسی

 .شودمیبه کار برده  - فرماستحکم هاآن

 

 

 

                                                           
258 Formative Cause 
259 Enfolded 
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 یبازگشت به مشاوره در بخش دولت

صل را با ارجاع به مورد   شاوره این ف شده بود آغاز کردیم،     ایم شنهاد  شده بود تا   درواقعکه به ما پی از ما دعوت 

شتیبانی و کمک       دهیسازمان درگیر تجربه  تازگیبهکه  مدیرانگروهی از  شده بودند، پ سازمان خود  مجدد در 

در مورد  - دبودن واداشته مجدد  دهیسازمان انجام این را به  هاآنکه  -و سیاسیون    مدیرانکنیم. شیوه تفکر این  

سازمان،   ضوح بهتغییر در  ست      کنندهمنعکس و ستمی ا سی صل مرور کردیم. برای   که تاریخچه تفکر  ما در این ف

  –عینی سللازمان را مشللاهده کرده   صللورتبه توانندمیافراد مسللتقل و خودمختار  عنوانبهبدیهی بود که  هاآن

ستم در نظر     عنوانبهرا  سازمانی که آن  سی شبرد عملیات خود،   منظوربهو  -ندگرفتمییک  را تغییر  هاارزشپی

هدفی را در سلللازمان جای گذاری و تعبیه کنند، هدفی         توانند میکه   کردند میفرض  ها آن، دیگرعبارت به دهند.  

 کنندهتنظیمکانت در مورد یک ایده  نقطه نظر هاآنکه بعدها آشکارسازی خواهد شد. اما برای انجام این منظور،    

شناخت و تلقی   جایبهرا فراموش کرده بودند.  ستم که انگار هدفی را در دردون خود جای     ایانگارهدرک،  سی از 

، اند کردهبرایش تعیین  ها آنهدفی را که    تواند می واقعاً که سلللازمان شلللان     کردند میفکر  ها آنداده اسلللت، 

آن موضللِع  برعلیه شللدتبهند که کانت دادمیهمان کاری را انجام  دقیقاً هاآنحتی  علاوهبهآشللکارسللازی کند. 

 درنتیجهسازمان به کار گرفتند و  درواقعانسانی و  هایکنشمفهوم سیستم را در مورد اقدامات و  هاآنگرفته بود. 

شیوه تفکر، آزادی عمل  خودشان، اجزای این سیستم هستند. در این       ازجملهکه اعضای سازمان،    کردندمیفکر 

، همه افراد این سلللازمان  حالبااین. اما شلللدمیبرای انتخاب کردن نادیده گرفته    -یک انسلللان عادی-انسلللان 

را  هاآنکه رفتار  هاییارزش گیریشکل برای  -در مورد ایفای نقش در کنار یکدیگر  هاانتخابستند برخی  توانمی

برای  هاآن هایتلاشاین حداقل آزادی انتخاب را داشته باشند،    واقعاًافراد  را انجام دهند. اما اگر -کردمیهدایت 

ساز و کار خود،             ستمیک، در  سی شیوه تفکر  ست بود. بعلاوه  شک تعیین ارزش برای افراد و کارکنان محکوم به 

یسللتمی در . این تنها به این دلیل اسللت که تفکر سللکردمی، یعنی تحول سللازمان را، تبیین نمدیراندغدغه این 

ست     آنچهقاموس خود جایی برای خلاقیت، نوآوری و نوزایی ندارد.  صل ممکن ا سفی   صرفاً در این ف بحثهای فل

 و در عمل موضوع بسیار مهمی بوده و کاربرد بسیاری دارد. درواقعانتزاعی به نظر برسد، 

 ؟دهدمی. تفکر سیستمی چگونه به چهار پرسش ما پاسخ 6-3

. گیردمیاست که توسط تعامل اجزاء شکل     کلیتیک  عنوانبه هاپدیدهبه دنبال شناخت   اساساً  تفکر سیستمی   

مرزهایی از یکدیگر جدا شده و با یکدیگر در تعامل هستند تا یک اَبَرسیستم را شکل        وسیله به هاسیستم  تمامی 

ستم   دهند. پس،  سبت به       هاسی شناخت ن سطوح مختلفی وجود دارند و باید  سطوح   کردناظلحبا  هاآندر  این 

و محوری تفکر  متمایزکننده هایویژگی، مرزها و سللطوح کلیتمتفاوت انجام شللود. مفاهیم و تصللوراتی همچون 
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ستند. حال      ستمی ه سش      س ال سی شیوه تفکر چگونه به چهار پر ست که  صل دوم،   شده مطرحاینجا در پایان ف

 ؟دهندمیپاسگ 

سانی و      ست. در تفکر سیستمی، پاسگ به این پرسش یک         پرسش اول، مربوط به ماهیت شناخت ان سان ا رفتار ان

که  شللوندمیدر نظر گرفته  خودمختارافرادی عقلایی، مسللتقل و  عنوانبه هاانسللان، سللویکدوگان اسللت. از 

ستم    توانندمی شاهده کرده و رفتارهای   به طوررا  هاسی سبت داده   هاآنبه  دارهدفعینی م در اینجا، . شود مین

ست و   گراعقل علیتی، علیت سان ا سویی دیگر،    هایان سان عقلایی در انتخاب آزاد هستند. از  اجزا یا  عنوانبه هاان

تکوینی هسللتند.  علیتدر معرض  هاانسللانو این  شللدهگرفتهو مشللاهده در نظر  نظرتحتاعضللای سللیسللتم  

فرآیند تکوینی سللیسللتم هسللتند. این آزاد باشللند، بلکه در معرض هدف و  توانندنمی هاانسللان، این ترتیباینبه

حل نشللده  مسللیلهمتفکرین سللیسللتمی دور نمانده و در فصللل نهم عنوان خواهیم کرد که این   ازنظر مسللیله

 است. ماندهباقی

پرسش دوم در مورد چگونگی شناخت کنش و تعامل است و اینکه این شناخت چه تبعاتی را برای ثبات و تغییر      

 دارمعنیرا به وجود آورده و این اجزاء به این دلیل     کلیت ی، تعامل میان اجزاء،    در تفکر سلللیسلللتم. در پی دارد

، فرآیند تکوینی تعامل میان علیتدر اینجا شللکل . کنندمیرا به وجود آورده و از آن حفاظت  کلیتهسللتند که 

مشللارکت در تولید  و مشللارکت، به معنای کلیتاجزاء اسللت. فرآیند، در اینجا به معنای فرآیند خلق و تولید یک 

 است. کلیتیک 

، پاسللگ متفکرین سللیسللتمی به این دو پرسللش، دلالت بر یک شللیوه مشللخد تفکر در مورد تجربه رفتههمروی

. در اینجا، اشللاره بر این اسللت که علّت تجربه، علّت هاانسللانالگوی تعامل میان  گیریشللکلانسللانی دارد، یعنی 

ستم   برخی از  الگوی تعامل میان افراد، در گیریشکل  سط   هاییسی سان که تو ست که  اندشده خلق  هاان ، نهفته ا

که ما به آن  ایمشللاوره، در بنابراین ؛از تجربه ما قرار دارند ترپاییننیز در سللطحی بالاتر یا  هاسللیسللتمخود این 

شاره کردیم، علّت   ستمی از      گیریشکل ا سی سازمان،  شم الگوی تعامل میان افراد در   هاارزشریت و ، مأمواندازچ

 که در تعامل با یکدیگر هستند، قرار دارد. هاییانسانخارج از تجربه مستقیم  نوعیبهاست که 

سوم     سش  سان به کار     هاییروش، یعنی گردیمبرمیبه پر شناخت کنش و اقدام ان شن   کاملاً. رودمیکه برای  رو

ست.         شاهده عینی ا ستمی، روش م سی ست که روش تفکر  به کار  هاسازمان این روش در مورد  که زمانی، عموماًا

ستفاده   گراواقع ایشیوه ، به شود میگرفته  ستم   که  کنندمی، افراد فکر روازاین. شود میا یت درواقع واقعاً هاسی

و  هاسللازماندر اینجا به  درنتیجهکه اهداف خاص خود را دارند.  هاییسللیسللتم واقعاً هاسللازمانوجود داشللته و 

ستم    سمی  هاسی شیایی  صورت به هاآن، به این معنا که شود میت داده ج در دنیای بیرون وجود خارجی دارند.  ا

، در تفکر حالبااین. شود میبه دست فراموشی سپرده     هاسیستم  کانت در مورد  گرایانهآرمانپس، در اینجا موضِع  

ستم   انتقادی  ضِع      هاسی صل نهم( مو شد )ف . متفکرین شود میبازیابی  جدداًمای کانت  "انگاره "که بعدها مطرح 
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ستم   انتقادی  ستند که   هاسی ستم   معتقد ه شته و   واقعاً هاسی ساختارهایی   هاآندر دنیای بیرون وجود ندا تنها 

ستند. همچنین تفکر   260ذهنی ستم   ه شناخت      هایسی ساده عبور کرده و به دنبال  شاهده عینی  مرتبه دوم از م

 است. هاسیستمر د 261کنندگانمشارکت عنوانبه هاانسان

ضاد      سیستمی،   پردازدمیپرسش چهارم به موضوع ت شیت . تفکر  شیوه دوگان تفکر در رفع تناقض   گرفتهن از یک 

ست،   سانی به کار   علیترا در مورد طبیعت و  علیتیک  مثالعنوانبها . گیردمیدیگر را در مورد کنش و اقدام ان

 علیتیعنی  علیتتلویحی قائل به نظریه دوگانه  صللورتبهب ، متفکرین سللیسللتمی اغلسللوایناز دوران کانت به 

ند بوده گراعقل  علیت تکوینی و  به کار     ا ند گرفته و هر دو را نیز در مورد کنش انسلللانی  با     ها آن. ا نه  ناقض را  ت

مانی اهداف سیستم ساز مدیران زمانی که. در ابتدا، اندکردهحل  ،متفاوت زمانی هایتوالیبا  فضاهای مختلف بلکه

در نقش  زمانی کههستند و سپس،    گراعقل علیتافراد مستقل خودمختار در معرض   عنوانبه، کنندمیرا تعیین 

شغول        عنوانبهخود  ستم م سی ضای یک   هاآن، ترتیباینبه. گیرندمیتکوینی قرار  علیت، در معرض شوند میاع

 .کنندمیتفکر کانتی را حفظ  "هم این و هم آن"ساختار 

 

 

 . خلاصه فصل7-3

. در اسللت کردهکلیدی توسللعه اندیشلله غرب در طول چهار قرن اخیر را توصللیف  هایجنبهاین فصللل، برخی از 

و توضیح و تفصیل فرد مستقل خودمختار،     فلسفه کانتی  در اینجا، موضوع محوری، ریشه و منشأ تفکر سیستمی     

سیستمی و کاربرد آن در حوزه   هایتوسعه و همچنین  سانی   بعدتر تفکر  ست.      حوالیاقدام ان سط قرن بیستم ا اوا

زمانی که  ویژهبهو ایرادات مشخد آن،  قرارگرفته بینذرهکلیدی تفکر سیستمی زیر   هایجنبههدف این است تا  

اصلی این است که ما در یک قالب سیستمی، چگونه      مسیله ، مطرح شوند.  شود میدر اقدام انسانی به کار گرفته  

 انسان، آزادی و تحول را درک و شناخت کنیم.مشارکت  توانیممی
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 برای مطالعه بیشتر

( مرور شده است. 2002گریفین ) و( 2000و ماهیت فلسفی تفکر سیستمی در آثار استیسی و همکاران ) هاریشه 

 رجوع کنید. توانیدمی( هم 2001( و اسکراتن )2000(، جکسون )1999) چکلندهمچنین به آثار 

 

 

 

 

 

 ای کمک به بازاندیشی بیشتربر هاییپرسش

سللیسللتمی چه  ایشللیوهبه  هاسللازمانو بگویید تفکر در مورد  بردهنامعناصللر کلیدی یک سللیسللتم را  .1

 پیامدهایی دارد؟

 وجود دارد؟ گراعقلتکوینی و علِّت  علیت، کارا علیتمیان  هاییتفاوتچه  .2

انعکاسللی در توسللعه تفکر مدیریت  تفکر در مورد علوم طبیعی چه بازتاب و هایشللیوهتغییر و تحولات  .3

 داشته است؟

 "هم این و هم آن "شیوه دوگان و   دهندهبازتاب، در چه حالتی هاسازمان شیوه تفکر سیستمی در مورد     .4

 تفکر است و عواقب و پیامدهای این شیوه تفکر چیست؟

گونه تبیین از دریچه نگاه سللیسللتمی، مفاهیمی همچون یادگیری، خلاقیت، خودانگیختگی و انتخاب چ  .5

 ؟شوندمی

 در این فصل دارید؟ مثال بزنید. شدهمطرحتفکر  هایشیوهآیا تجربه عملی در خصوص مصادیق سازمانی  .6
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 فصل چهارم

 تفکر در قالب انتخاب استراتژیک

 گراانسان شناسیروانشناختی و  شناسیروان ،سایبرنتیک هایسیستم

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باباو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

 پنداردمیسایبرنتیک  هایسیستم عنوانبهرا  هاسازمانو ماهیت تفکری که  منشأ. 

 کندمینگاه  گراانسانشناختی و  شناسیروانو ماهیت تفکری که به افراد از زاویه  منشأ. 

 کندمییرنده تبیین گ - هارتباطات انسانی را بر پایه مدل فرستند و ماهیت تفکری که منشأ. 

  کنترل کند. تواندمیعینی مستقل که  گرمشاهدهنقش فرد 

 .نظریه دوگانه علیت که به نظریه انتخاب استراتژیک اشاره ضمنی دارد 

  بینیپیشوابستگی تیوری انتخاب استراتژیک به الزامات قابلیت. 

 لب تیوری انتخاب استراتژیک به چه معناست.کاربرد و عمل در قا 

  شودمیدر تیوری انتخاب استراتژیک به کنترل، رهبری و رفتار گروهی چگونه نگاه. 

 فرآیند منطقی فنی مفروض در تیوری انتخاب استراتژیک چیست؟ 

  شودمیرا شامل  مدیرانو چه اقداماتی از سوی  ردهکز یخود را متماچگونه  نظریهاین. 

سایبرنتیک و       کهیازآنجای ستم  سی   روانسی سان شناختی و   شنا کلیدی و حتی  هایپیش فرض عنوانبه گرا،ان

ستراتژیک محسوب    شناخت و درک این  شوند میبدیهی نظریه انتخاب ا ست   هانظریه،  سیار مهم ا بدون کسب  . ب

چنین ارزیابی تجویزهای در تفکر انتخاب اسللتراتژیک و هم هاآنو اشللارات  هادلالتاین شللناخت، انعکاس دقیق 

 این نظریه غیرممکن خواهد بود.
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 . مقدمه4-1

تحلیلی و انواع تجویزها در حوزه  هایتکنیکبه  ،درسی مدیریت استراتژیک   هایکتاباز اغلب  توجهیقابلبخش 

. کنندمیان نظریه انتخاب استراتژیک را بی  هاکتاب، این دیگرعبارتبه. اندپرداختهتدوین و اجرای طرح استراتژی  

این است که نظریه انتخاب استراتژیک چه نوع طرز تفکری    اندداشته کمترین توجهی به آن  هاکتاباین  آنچهاما 

بدیهی فرض  اینکه مورد کاوش قرار گیرند، جایبهمفروضللات کلیدی این نظریه . دهدمیرا شللکل داده و بازتاب 

مختصللر و نه مفصللل به  به طوردر این فصللل . گیردنمیآن صللورت  شللدهارائهشللده و آزمونی روی رهنمودهای 

هدف اصلللی ما بررسللی و کاوش  چراکه ،اسللت شللدهپرداختهتوصللیف عناصللر کلیدی نظریه انتخاب اسللتراتژیک 

این نظریه منتقدان سرسختی داشته و     باوجوداینکه. دهدمیرا بازتاب  هاآنتفکری است که این نظریه   هایشیوه 

اسللت اما کماکان نظریه انتخاب  گرفتهشللکلیادگیرنده  هایسللازمانتفکر  سللویبههشللی در طی دو دهه اخیر ج

ستراتژی و      سلط در ا ستراتژیک، نظریه غالب و م شمار   سازمانی  تغییرا شما    . رودمیبه  ضوع را   توانیدمیاین مو

که  هاییکتابو  مختلف و همچنین خیل عظیمی از مقالات هایسلازمان در  مدیراندر رفتار و عملکرد  وضلوح به

 ، مشاهده کنید.اندگرفتهشکلن نظریه ایپایهبر 

عمومی و مسیر کلی است که تغییرات سازمان     گیریجهتمطابق یا نظریه انتخاب استراتژیک، استراتژی سازمان    

صورت    عمومی دربرگیرنده مواردی از قبیل اقدامات  گیریجهتاین . گیردمیدر گذر زمان در این جهت و مسیر 

خواهد کرد، چگونگی  رسللانیخدمتکه به آن  ایگسللتردهکه سللازمان انجام خواهد داد، بازارهای  هاییفعالیتو 

سازمان، چگونگی تغییر     گذاریپایه صید منابع  ستگی   و تخ ضمین مزیت   هاقابلیتو  شای و چگونگی تأمین و ت

ست که عملکرد سازمان را بهینه خواهد   هدف استراتژی تأمین و تضمین مزیت رقابتی پایداری ا  . گرددمیرقابتی 

سازمانی  مراتبسلسله  در بالای  مدیرانسازمان و یا گروه کوچکی از   قدرتمنداین استراتژی از سوی افراد   . ساخت 

سازمان     شود میانتخاب  سلط و غالب  ستراتژی این      . گوییممیکه ما به آن ائتلاف م شده انتخاب ا شیوه تجویز 

این بدان . شللودمیتدوین  ،طرح اسللتراتژیک سللازیآمادهتحلیلی  هایرویهاز طریق اسللت که ابتدا اسللتراتژی  

در مورد نتایج و   هابینیپیشاقدامات مدنظر برای رسلللیدن به هدف و   ،از اهداف ایمجموعهمعناسلللت که ابتدا   

رأس هرم  نمدیرا ،عمومی یا اسللتراتژی گیریجهتپس از انتخاب . شللودمیعواقب اقدامات در طول زمان تهیه 

 کنندمیطراحی  مدیرانساختاری که این  . پردازندمیسازمان به طراحی ساختار سازمانی برای اجرای استراتژی      

ستم    سی سبتاً  خودتنظیمباید یک  ستراتژی    ن شد که در آن نقش و هدف افراد برای تحقق ا  ،شده انتخاببزرگی با

شود  ست       . معین  ستمی ا سی ستراتژی به معنای طراحی  ضعیت   هابرنامهکه از انجام طرح و  اجرای ا مطابق با و

مسللیر حرکتی سللازمان در راه رسللیدن به اهداف را تنظیم و  ایدوره صللورتبهمطلوب اطمینان حاصللل کرده و 

 .شودمیتدوین و اجرا در ادامه این فصل ارائه  هایرویهشرح مختصری از . کندمیکنترل 
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صر     صیف مخت ستراتژیک  بگوییم نظ توانیممیبا این تو صی را در مورد اینکه     هایپیش فرضریه انتخاب ا شخ م

پنداشت این است که افراد در درون سیستم مشخصی که از       . دهدمیارائه  ،کنندمیبا یکدیگر تعامل  چگونهافراد 

این همان سیستم سایبرنتیکی است     . با یکدیگر در تعامل هستند  ،شده طراحیسازمان   مدیرانسوی ائتلاف غالب  

صل به   که سی در ادامه ف سایبرنتیک      . ماهیت آن خواهیم پرداخت برر ستم  سی سازمان در قالب یک   ،در نگاه به 

 است. بینیپیشلازمه کسب توانایی کنترل، توانایی 

بیرون از سللازمان ایسللتاده و  توانندمیپنداشللت نظریه انتخاب اسللتراتژیک این اسللت که افراد قدرتمند سللازمان 

ستم    ضات دیگر این  . کنند سازی مدل کنترل را هایسی ست که اگر   این نظریهاز مفرو سازمان،     مدیرانا شد  ار

قت مشخد کرده باشند، تغییر دا بهمقاصد درستی برای آینده کلی سازمان داشته و جزئیات دستیابی به اهداف ر

اید طراحی تغییر اسللت که ابتدا ب این نظریهاین  تجویز. ی صللورت خواهد گرفتآمیزموفقیت صللورتبهسللازمانی 

بخش  هایسازمان در فصل سوم که در آن    شده اشاره تغییر صورت گیرد. وضعیت    سازی پیادهانجام شده و سپس   

نظریه  اساسبراین. شاهد خوبی برای این مدعاست گیرندمیمجدد شده و سپس مشاوره  دهیسازماندولتی ابتدا 

ستراتژیک، افراد و   سازمانی قرار    گرفتهصورت منطقی  هایانتخابانتخاب ا سوی آنان را در کانون تبیین تغییر  از 

شه  و . علتدهدمی ست که        ری ستراتژی ا سازمان، ا ضای     صورت بهشکل و عملکرد  سوی اع عقلایی و منطقی از 

انسانی دلالت دارد که   شناسی  روان ، بر نظریه مشخصی از  این موضوع دقیق  ت.س ا شده انتخابقدرتمند سازمان  

ست که در ادامه   گراییشناخت نظریه  ،ین نظریها. کنندمیو عمل  پیداکردهشناخت  چگونه  افراد دکنمیعنوان  ا

صل به   شاره دارد     علاوه،به. پردازیممی آناین ف ستیابی به اهداف به نظریه انگیزش ا نیاز به انگیزش افراد برای د

 در این فصل پوشش خواهیم داد.این موضوع را نیز . است گرفتهشکلانسانی  شناسیروان پایه برکه 

شیوه مشخصی از تفکر در مورد این موضوع است        دهندهبازتاب ،بنابراین بنیان و ریشه نظریه انتخاب استراتژیک  

شیوه تفکر ریشه در   . انددرآمدهچیستند و چگونه به شکل فعلی    هاسازمان که  کانت و همچنین  هایاندیشه این 

ستم   یه ازنظرترکیبی  سی   روانرنتیک، سایب  هایسی صل به آن خواهیم      شنا سانی دارد که در این ف شناختی و ان

 پرداخت.

ی و کنترل برگرفته از علم ایده خودتنظیم کارگیریبهرنتیک: سایب هایسیستم. 4-2

 مهندسی در شناخت فعالیت انسان

ست       سان ا سی در فعالیت ان جنگ جهانی دوم  هایسال در . سایبرنتیک، کاربرد ایده کنترل برگرفته از علم مهند

دفاع  هایسامانهبرتری چشمگیر نیروی هوایی آلمان دانشمندان بریتانیایی را بر این داشت تا به فکر تقویت دقت    

مواجهه با اقدامات مهاجمان را در قالب  "نوربرت وینر  "یکی از این دانشللمندان به نام . خود بیافتند ضللدهوایی
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ضی قا  به طورزمانی که  هایسری  ست بلیت ریا ستفاده از بازخوردهای   توانندمیدارند، تعریف کرد که  کارید با ا

 (1948وینر،) بهبود ببخشند. هاجنگندهضدهوایی را از موقعیت بعدی  هایتوپ بینیپیشمنفی، 

 

 

 بازخور منفی و تعادل

تفاوت میان این . تب اس به عبارتی خیلی ساده، بازخور منفی به معنای مقایسه پیامد اقدام پیشین با پیامد مطلو   

شللکاف و تفاوت را  تاحدامکانراهنمای اقدامات بعدی ما باشللد که  تواندمیدو پیامد یا برونداد در قالب اطلاعات 

سته و یا از بین ببرد  ست       اینتیجه. کا ستم در حالت تعادل پایدار ا سی شت و حفظ   چیزی هراگر . ن عمل، نگهدا

سایبرنتیک را با     ستم  سی شکل مواجه کند  تعادل پایدار  شیوه      ،م ستم از طریق بازخورد منفی و در قالب یک  سی

سیستم گرمایش مرکزی  ،سیستم سایبرنتیک شدهشناختهنمونه مشهور و . گرددبازمیبه حالت تعادل  خودتنظیم

 .هاستساختمان

ت که دمای شامل حسگری اس    کنندهتنظیمرگلاتور یا . شامل خود دستگاه و یک رگلاتور است    ،سیستم گرمایش  

روی  بربیروندمای مطلوب توسط شخد و از   . کندمیرا خاموش و یا روشن   دستگاه اتاق را اندازه کیری کرده و 

سطح مطلوب   ترپاییندمای اتاق به  زمانی که. شود میتعیین و مشخد   کنندهتنظیم سد میاز  ، حسگر کنترل  ر

رگلاتور به این اختلاف منفی با یک اقدام . کندمی را شللناسللایی  این اختلاف، میان دمای واقعی و دمای مطلوب

شن      ستگاه را رو سگ داده و د سد، عمل عکس اتفاق  کندمیمثبت پا . وقتی دمای اتاق به بیش از دمای مطلوب بر

انحراف از دمای مطلوب را از بین  ،سیستم سایبرنتیک  ،با پاسگ منفی یا به عبارتی اقدام در جهت مخالف . افتدمی

در طول زمان دمای اتاق را در سللطح  ،سللیسللتم با اسللتفاده از بازخور منفی . کندمیای اتاق را تعدیل برده و دم

 .داردمیپایداری از تعادل نگاه 

 ازخور منفی و عمل انسانب

 ایحلقه. هستند م ثربازخور منفی در بسیاری از اعمال انسان مهم و  هایحلقهوینر و همکارانش معتقد بودند که 

سنگی را   خواهیدمیاگر . نمایانگر اقدام بعدی خواهد بود ،شکاف میان عملکرد مطلوب و عملکرد واقعی  که در آن

ست      پرتاب اینکه بزنید،با پرتاب یک توپ  صابت کرده ا تا  شود میموجب  ،شما چقدر دور و یا نزدیک به هدف ا

ساس  بربعدی خود را  پرتابشما   صلاح و تنظیم کنید. در ا  ا ست  ،ین حالتاین اطلاعات ا  چراکه ،بازخور منفی ا

به هدف برخورد توپ  زمانی کهتا  دهیدمیشما به این عمل ادامه  . شوید میشما وادار به اقدام در جهت مخالف  
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و مهم بوده و  م ثرکه این بازخور منفی برای تمامی اشکال کنترل رفتار  کردندمیارانش فکر کو هم "وینر  "کند.

 .شودمیخور منجر به رفتار مخرب تخطی از این رابطه باز

که  شللودمیفرض  گونهایندر نظریه کلاسللیک اقتصللاد،  . کنیممیمثال دیگر را در مورد فرایندهای بازار مطرح 

شود،      . بازارها تمایل به رسیدن به وضعیتی تعادلی دارند   ضا مشاهده  شویق به   هاقیمتاگر افزایشی در تقا برای ت

ضا افزایش       پیداکردهخرید کمتر افزایش  سطح تقا ضه برای برآورده کردن  ضا ثابت بماند . یابدمیو یا عر  ،اگر تقا

هر تغییر تصادفی در قیمت که تعادل را به هم بزند، با تغییرات در  . آن قیمت و عرضه نیز ثابت خواهند بود  تبعبه

 ،سیستم سایبرنتیک    دیگربارتعبه. به سطح تعادلی بازگردند  هاقیمتتقاضا و عرضه مواجه خواهد شد تا دوباره    

خود، ظرفیت درونی برای تغییر ندارد. بدین معنا که هر تغییری تنها یک انطباق خودتنظیم سلللاده با تغییرات           

ست. تعادل پویا  ستم در یک محیط       ،بیرونی و محیطی ا سی ست که در مرور زمان، در آن یک  به  متغیرجنبشی ا

 .کندمیطبق مستمر خود را با تغییرات بیرونی من طور

 زمانی که. ساده نیست   ،رسد می نظر بههم که  قدرهاآنعملیات خودتنظیمی سیستم سایبرنتیک     ،وجودباایناما 

ساس    بازخور  سریع یا خیلی ح شده کنترل  هایچرخه ،شود میمنفی خیلی  از حد  ترپاییناز نتایج فراتر یا  این

که آب  شوید می ور کنید در زیر دوش حمام هستید و متوجه تص  مثالعنوانبه. مطلوب را به همراه خواهد داشت 

این  ایدنرسیده شما به دمای دلخواه   زمانی کهتا . کنیدمیشما بلافاصله جریان آب سرد را زیاد    . خیلی داغ است 

شت    سرد ادامه خواهد دا ست  . افزایش جریان آب  شود و     سردتر  آبدر این حالت ممکن ا شما  از دمای دلخواه 

اختلاف زمانی میان اقدام شللما و  زمانی کهتا . داغ شللود مجدداًجبور شللوید آب گرم را زیاد کنید و آب م مجدداً

سردی و گرمی دمای آب     ساس  ستی بهاح سید    در شود، دمای آب به پایداری نخواهد ر ، اگر بنابراین ؛مدیریت ن

سریع عمل کند      سیار  ستم کنترل بازخور منفی ب سیدن به ی   ،سی شما برای ر سان  رفتار  ک دمای مطلوب دچار نو

 قرار خواهد داشت. پایدار غیربوده و در یک حالت 

ستم   مطالعه همچنین  ستم کنترل بازخور منفی         هاییسی سی شرایط پایداری و عدم پایداری در  شد تا  موجب 

 های چرخه برای حذف   ها آن های تلاشپذیرفتند که     ها دولت همچنین مشلللاهداتی،   درنتیجه . مدنظر قرار گیرد 

صادی   چنینیاین سازنده  معمولاًدر تنظیم اقدامات اقت سکون و رکود     زمانی که. خواهد بود غیر  صاد از حالت  اقت

این امر  دهندمیخود را افزایش  مخارجرا کاهش داده و  هامالیات سرعت بهعجول  هایدولت، کندمیرهایی پیدا 

 ،از سللوی دیگر. با خود به همراه خواهد داشللت تورم را سللرعتبهکه  شللودمیاضللافی  هایوپاشریختمنجر به 

را  هامالیات سلللرعتبههراسلللان  هایدولت، شلللودمیو نقدینگی بازار زیاد  پیداکردهاینکه تورم افزایش  محضبه

ضعیت . دهندمیافزایش داده و مخارج خود را کاهش  شدیدتر     ،در این و صاد دچار رکودی  شته  ازآنچهاقت  درگذ

، برای یافتن 2007رکود شدید اقتصادی سال  هایسال در  دقیقاً هابحم. مشابه همین  شود می ،تجربه کرده است 
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صاددانان درگرف      صادی، میان اقت سب به رکود اقت سخی منا ستیابی به پایداری از طریق بازخور منفی . تپا  ،برای د

شید که     بینیپیشاقدام و پیامد را نیز  پیامدهای اقدامات خود را بلکه اختلاف زمانی میان تنهانهشما باید قادر با

 دقیقاًطراحی یک سیستم کنترلی که بتواند با یک سرعت مناسب و همچنین حساسیت درست عمل کند،        . دکنی

سب توانایی  . نیاز دارد هاییبینیپیشبه همچنین  ستم بازخور منفی    بینیپیشبا ک سی از  توانیدمیشما   ،در هر 

را شناسایی کرده و مشخد  شودمیا که منجر به خلق یک تعادل پایدار شرایطی ر ،طریق یک مدل ریاضی دقیق

 کنید.

شکال   ستم   نکته کلیدی در مورد تمامی ا ست که این   کنندهمتعادل هایسی ستم   این ا ، منظم و مندقاعده هاسی

شد      بینیپیشقابل  شته با ستند بدون اینکه ظرفیت درونی برای تغییر دا و قابل  ، منظممندقاعدهاین حرکات . ه

 هاینظریهاغلب . گیرندمیشکل   ،بر اساس یک سری روابط علت و معلولی شفاف از جنس اگر......آنگاه    بینیپیش

اصلی این چارچوب، طراحی و نگاه  فرضپیشکه  اندگرفتهشکل 262سازمان و مدیریت درون یک چارچوب تعادلی

 یک سیستم سایبرنتیک بوده است. عنوانبهبه سازمان 

 ،263اشبی ) .اندقرارگرفته مورداستفاده سایبرنتیک برای کنترل سازمان    هایسیستم  که چگونه  بگیرید نظر ردحالا 

 (1966 ،1967 ،1959 264: بیر1956 ،1952 ،1945

 با محیط 265یانهانطباق هدفجو

ل این نیروی اول به دنبا. آورنددرمییک سللازمان را به حرکت  دونیرونظریه سللایبرنتیک، در طول زمان،  بر طبق

از  ،نیروی دوم. برای اقدام است  ایمحرکهنیروی  ،هستند و هدف  جوهدف هاییسیستم   هاسازمان هدف است که  

از  سیستمی   زیرخود  ،از طریق بازخور با محیط خود مرتبط هستند  هاسازمان که چون  گیردمیآنجا سرچشمه   

در سنت   بنابراین ؛ین محیط است باهماق دستیابی به هدف، نیازمند انطب . یک ابرسیستم بزره محیطی هستند   

اینکه سللازمان در چه . جذابیت رسللیدن به تعادل با محیط اسللت  میل و ،سللایبرنتیک، نیروی محرکه سللازمان 

 .کندمیمشخد  محیطشرا ماهیت  رسدمیوضعیتی و چگونه با محیط به تعادل 

صنعت الکترونیک فعالیت     ،مثالعنوانبه شرکتی که در  سیدن به نرخ   ،کندمیبرای  شت     20هدف ر صد بازگ در

این شرکت، باید بتواند نیازهای مشتریان خود را    ،برای رسیدن به این نرخ . جذاب و محرک باشد  تواندمیسرمایه  

شند،        . برآورده کند شته با شخصی دا شتریان نیازهای ثابت و م شتریان خواهان   مثالعنوانبهاگر م  هایپردازندهم

اسللتفاده کنند، شللرکت باید از طریق اتخاذ   هاآنایین باشللند تا در محصللولات خود از  اسللتاندارد و با قیمت پ
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از رقبا به بازار عرضلله کند و به این شللکل خود را با محیط خود  ترپایینبا قیمت  کالاهایی ،تولید انبوه هایروش

کنترل و  هایسیستم  انی، مشخصی از ساختار سازم     هایشکل این شیوه تولید باید   کارگیریبهبرای . منطبق کند

کنترل بوروکراتیک و  هایسلللیسلللتم، ایوظیفهسلللازمان را پشلللتیبانی کنند، سلللاختارهایی  ،همچنین فرهنگ

، کنندمیتمامی رقبا در یک محیط فعالیت  کهازآنجایی. کتفهیم شده و مشتر شدتبه هاییفرهنگو  کارمحافظه

 شبیه هم خواهد بود. هازمانسامشابه یکدیگر بوده و شکل  وبیشکماه همگی نگ

گوناگون  هایخواسلللتهبا تغییرات سلللریع فناوری و نیازها و  متلاطمحال اگر بازار صلللنعت الکترونیک یک بازار 

. متفاوتی مواجه خواهیم بود هایسازمانما بر اساس نظریه سایبرنتیک با  ،و خرده بازارهای گسترده باشد  مختلف

شرکت باید با  سعه محصولات جدید      در این بازار، یک  سعه و تو شدید بر تحقیق و تو سایر رقبا   ،تمرکز  خود را از 

بسللیار بر کنترل  تأکیدسللاختارهای غیرمتمرکز مراکز سللود،   ،برای پشللتیبانی از این شللیوه تولید . متمایز کند

 است. موردنیازو فرهنگی عاشق تغییر  غیررسمی

 ؟یابندمیده و به اهداف خود دست خود را با محیطشان منطبق کر چگونه هاسازماناما 

 266هاکنندهمیتنظ

در استفاده مناسب از بازخور    هاآنکه به  گیرندمیرا به کار  هاییکنندهتنظیم هاسازمان طبق نظریه سایبرنتیک،  

ضعیت مطلوب انطباق با محیط کمک کند     شان و و سیدن به اهداف سیله . منفی در جهت ر ست که     م صلی این ا ا

در طراحی  مسلللیلهخود را به این وضلللعیت مطلوب نزدیک کنند و پاسلللگ به این  توانندمی ونهچگ هاسلللازمان

ست      دیگرعبارتیبهو  هاکنندهتنظیم ستم کنترل نهفته ا سی ست و کنترل  ،سایبرنتیک . در طراحی   ،علم کنترل ا

یت     مدیر فه  با دو نوع    . پیشلللله و حر نده تنظیمما  کار   کن نده تنظیم :داریم سلللرو یاب و    کنت های کن طا رل خ

 نگر.های پیشکنندهتنظیم

برسللانند  آسللیبیرا قبل از اینکه بتوانند به سللازمان  هامزاحمتتعبیه شللود که بتواند  ایگونهبه کنندهتنظیماگر 

سایی کند    ستانه پیشاقدام  تواندمیسازمان   ،شنا را قبل از اینکه  هامزاحمترا انجام داده و آثار نامطلوب این  د

اولین مثالی که در این مورد بلافاصللله به ذهن . به همراه داشللته باشللند، مدیریت کند ناگوارییامدهای بتوانند پ

های نامهپرسش در قالب ابزار حسگری همچون   هاییکنندهتنظیمچنین . است  ریزیبرنامهسیستم    ،کندمیخطور 

 بینانهواقعوضلللعیت مطلوب  ،ن اطلاعاتای اسلللاس بر. دهندمیآمار بازارها خود را نشلللان  تحلیل تحقیق بازار یا

حجم فروش،  بینیپیش اساس  برمطلوب یا اهداف  هایوضعیت این . مشخد و معین شود   تواندمی دستیابی قابل

اهداف   اقدام برای محقق سلللاختن این  های طرحبرنامه و   . شلللوند  ریزیپی توانند میآتی  های هزینه درآمدها و   

                                                           
266 regulators 
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صد  کندمیحرکت  جلوروبهسازمان   که انهمچن. شوند میمنتخب نیز فراهم  تا قبل از  کندمی، محیط خود را ر

شوند        هامزاحمتاینکه  سازمان دردسرساز  اقدام  هایبرنامهشده و از طریق   بینیپیشو مشکلات احتمالی برای 

شود. این نمونه یک کنترل   هاآنراهکارهایی برای مواجهه با  ست:    ایدئالپیش گرفته  شتباه ا جلوگیری از  بدون ا

 در اولین گام. هابرنامهمنحرف شدن طرح و 

نگر در سلللازمان فراهم نباشلللد و یا اگر در صلللورت تعبیه هم، این های پیشکنندهتنظیماگر امکان تعبیه چنین 

 هابروندادباشللیم که بتواند  ایکنندهتنظیمباید به فکر  آنگاه ،کار خود را انجام دهد درسللتیبهنتواند  کنندهتنظیم

این نوع  دسللتیدممثال . این همان کنترل کلاسللیک خطایاب اسللت. را در لحظه وقوع حس کرده و کنترل کند

همان کاری اسللت که  دقیقاًاین . ، سللیسللتم پایش، بازبینی و اقدامات اصلللاحی یک سللازمان اسللتکنندهتنظیم

ی آنچه در طول یک ماه گذشللته در و بازبین مروربه، یعنی دهدمیماهانه انجام  صللورتبهسللازمان  مدیرههییت

 گیردمیتصللمیم  نهایتاًو  کندمیعملکردی را پایش و بازبینی  هایسللنجه ،پردازدمیسللازمان اتفاق افتاده اسللت 

شود    چه گرفتهصورت برای انحرافات احتمالی  صلاحی باید اتخاذ  شید که حتی در    . اقدامات ا شته با اما توجه دا

ستم کنترل خطایاب نیز     صلاحی را در     زمانی کهیعنی . وجود دارد بینیپیشاز قابلیت  ایدرجهسی شما اقدام ا

نسبت به عواقب و پیامدهای آن و همچنین فاصله زمانی انجام اقدام اصلاحی و کسب     تنهانهباید  گیرید،میپیش 

اثربخش سیستم    داشته باشید. عملکرد   بینیپیشبلکه در مورد فاضله زمانی وقوع رخداد و کشف آن نیز    ،نتیجه

 .دارد توجهیقابل وابستگی ،سطوح ترینجزئیدر  بینیپیشسایبرنتیک، به قابلیت 

کمی از تغییرات  هایبینیپیشالزام اساسی برای کاربرد اثربخش این رویکرد به کنترل، فراهم بودن  یک ،بنابراین

برای مواجهه با این    شلللدهگرفته در مورد عواقب اقدامات پیش     بینیپیشهمچنین  ،آتی در محیط و سلللازمان 

کنترل خودتنظیم  هایسیستم  که در بالا اشاره شد    طورهمان. فواصل زمانی است   بینیپیش درنهایتتغییرات و 

را در جزئیات محقق  بینیپیشباید قابلیت  ،عمل کنند خوبیبهواقع شده و  م ثربرای اینکه در طول زمان بتوانند 

یات آماری اسلللت.   ازنظرابزارهای برگرفته    غالباً  مهیا هسلللتند    ها بینیپیش گونه اینابزارهایی که برای   . سلللازند 

شکلات و       فرضپیشآماری بر این  بینیپیش هایروش ستند که م ستوار ه از ناحیه  توانندمیکه  هاییمزاحمتا

شوند در قالب       ساز  سر سازمان درد صیف دارند  هایتوزیعمحیط برای  در درون خود  اهروشاین . آماری امکان تو

از دایره شمول خارج   معمولاًمحیطی  فردهای ویژه و منحصربه اطمیناننهفته را نیز دارند که عدم  فرضپیشاین 

 .شوندمیتلقی  اهمیتکمشده و 

تنوع و پیچیدگی رخدادها  برحسبو  هاکنندهتنظیمبه مشاهده ریشه اصلی مشکلات در طراحی   سایبرنتیک تنها 

. تنوع به تعداد حالات متفاوت و قابل تشللخید محیطی که بر سللر راه  هاآنبودن  فردمنحصللربه و نه پردازدمی

سگ و همچنین تعداد  گیرندمیسازمان قرار   شاره دارد      هایپا سازمان به محیط، ا شخید  این . متفاوت و قابل ت
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ست که تنوع را کاهش دهد و   کنندهتنظیموظیفه  ستم    تنوع بالا در محیط بیرون رغمعلیا سی ، پایداری را درون 

توسلللط  ها پاسلللگ محیطی باید توسلللط حجم بالایی از     های مزاحمت ، این تنوع بالای  دیگرعبارت به . حفظ کند 

ضعیت منتخب یا     کنندهتنظیم شود تا و سب بهسازمان بتواند با محیط   حلراهخنثی  سد. به همین منظور  تنا  ،بر

 هایپاسگتنوعی مشابه تنوع محیطی را داشته باشد و همچنین بتواند طراحی شود تا   ایگونهبهباید  کنندهتنظیم

این قانون . بیرونی ارائه کند تا سللازمان بتواند با محیط منطبق شللود هایمزاحمتمتنوعی را برای مواجهه با این 

ضروری   شبی   "تنوع  ست که   "ا شرکت به محیط باید با پیچیدگی و      گویدمیا سگ یک  سرعت پا : پیچیدگی و 

 رعت تغییرات محیط همخوانی داشته باشد.س

 سایبرنتیک و علیت

 نیازبیقانون تنوع ضروری ما را از شناخت ساختارهای درونی بازخور سازمان و محیط      ،سنت سایبرنتیک   بر طبق

رخداد الف علت وقوع رخداد ب . حلقوی اسللت علیت. سللایبرنتیک به این نتیجه رسللید که بازخور یک سللازدمی

مسللیر و جهت این رابطه علت و معلولی . شللودمیرخداد ب نیز علت وقوع رخداد الف محسللوب  اسللت که خود

ست، تعیین   سادگی به توانمیحلقوی را برای هر جفت رویدادی  از طریق اینکه کدام رخداد زودتر اتفاق افتاده ا

این  ،داریم سللروکارهم مرتبط  و به پیوسللتههمبهوقتی با مجموعه بزرگی از جفت رویدادهای  وجودبااینکرد. اما 

که  -همانند یک جعبه سیاه  - دپیچیده هستن قدریبهتشخید بسیار سخت خواهد شد. این ساختارهای درونی 

کسانی  . بپردازیم همآنی است که باید به  فرض پیشناظر بر یک  هابحماین . را شناخت  هاآن تواننمی سادگی به

 کهدرصورتی ،ین باورند که همیشه یک علتّ مشخد برای هر معلولی وجود داربر ا زنندمیکه دم از این موقعیت 

 از آن است که ما بتوانیم نسبت به آن شناخت داشته باشیم. ترپیچیدهنبوده و بسیار  هاسادگیبه این  مسیلهاین 

 چراکهنیسلللت که ارتباط علّی وجود دارد اما نیازی به شلللناخت در مورد رابطه علّی  کندمیسلللایبرنتیک فرض 

و همچنین پیامد این اختلال را  گذاردمینوع مشللخصللی از مزاحمت را که روی سللیسللتم اثر   تواندمیشللخد 

شاهده کند  ستم      درواقع. م سی ست که  سگ   چگونهاین بدان معنا تنوع  کننده،تنظیماگر . دهدمیبه محیط خود پا

ش     شته با ش   هایمزاحمتبا  لازم برای مواجهه هایپاسگ یعنی تنوع  - دضروری را دا شته با آنگاه  - دمحیطی را دا

محیطی به همان شیوه پاسگ دهد. با داشتن مشاهدات       هایمزاحمتبه انواع مشخد از   تواندمیطبیعی  به طور

 سازمان برقرار کرد. هایپاسگو  هامزاحمتارتباط آماری را میان نوع مشخصی از  توانمیبسیاری از این قواعد، 

بسیار است که انسان     قدرآن هاپیچیدگی ،سایبرنتیک  زعمبهاینکه  رغمعلیبطه علّی، آنجاست که  اهمیت گزاره را

آماری برای کنترل به شیوه بازخور منفی   هایتکنیکاما این رابطه اجازه کاربرد  ،از فهم و شناخت آن عاجز است  

انجام  آنچهو  شود میمشاهده   آنچهمچون ، عواملی هگرایانهعملمهم است عوامل   آنچه. کندمیبرای ما فراهم  را

ست  شود می شناخت و تبیین کنیم     ،هاآن عقیده. به. ا صرف  این  چراکهلزومی ندارد که ما انرژی و زمان خود را 
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از جنس  هاییدغدغهاین نویسلللندگان . مشلللاهده و انجام کار اسلللت که در دنیای پیچیده برای ما اهمیت دارد 

 عملیات داخلی سازمان را ندارند. هایپیچیدگیو یا الگوی  کندمیازمان خلق الگوهای پویای رفتاری که س

ست فارغ از اینکه ما درک و         سازمان از طریق بازخور ا ست که به دنبال کنترل  سایبرنتیک رویکردی ا بنابراین، 

شیم یا خی         شته با سازمان دا ساختار بازخور  سبت به  عواملی  عنوانهب هاکنندهتنظیمسایبرنتیک، به  . رشناختی ن

را  هاییمزاحمتخودکار  صورت بهباشد و بتواند   خودتنظیمسیستم تا حد زیادی    شوند میکه باعم  کندمینگاه 

 ایکنندهتنظیم ،اثربخش کنندهتنظیمدر نگاه سایبرنتیک،  . کنند وفتقرتق ،کندمیکه محیط برای سازمان ایجاد  

را با محیط ایجاد کند. نتیجه آن یک رفتار پایدار است که از حیم  دارادامهیک تعادل مستمر و  تواندمیاست که 

 نیز است. بینیپیشقابل  ،هاآناحتمال وقوع رخدادها و احتمال زمان وقوع 

 شده اشاره خلاصه   به طور 4.1در جدول  کندمیسازمان اضافه    هایپویایینکات کلیدی که سنت سایبرنتیک به   

پیش از همان  دقیقاً ،کنندمیپایش، بازبینی و اقدامات اصلللاحی  ،ریزیطرحقدام به ا مدیران زمانی کهاسللت. هر 

زمانی مشاوران مدیریت نیز . کندمیکه سایبرنتیک استفاده  کنندمیاستفاده  هاپدیدهذهنی در نگاه به  هایفرض

درگیر  مدیران زمانی که. ندکنمیبه سنت سایبرنتیک عمل    برند،میبهره  هاسیستم  و  هاروشاز همین  دقیقاً که

را به سرمنزل مقصود    هاآن هافعالیتشده و بر این باور باشند که در شرایط متلاطم این     وخطاآزمون هایفعالیت

ببرند  را به کار "268واتر من "و267"پیترز "توصلللیه نویسلللندگانی همچون  هاآن درواقعیعنی  –خواهد رسلللاند 

نجاست که اغلب  ایمسیله  متأسفانه  اما که قانون تنوع ضروری معتبر است.   این پنداشت را دارند  یعنی -( 1982)

بت      به طور و مشلللاوران،  مدیران  کاملی نسللل کاهی  کاهی در مورد     ها فرضپیشبه معمول، آ ند. آ ندار ی خود 

گی سللازمانی با مفروضللات ما زاویه داشللته باشللد، سللیسللتم    اگر زنده چراکهبینهایت مهم اسللت  هافرضپیش

ی   هد بود.  سلللایبرنت کارگر نخوا بازخورد،     مثال عنوانبه  ک  ند از طریق تقویت  اگر تغییرات جزئی غیرمعمول بتوان

 تشدید شوند، یک سیستم سایبرنتیک دیگر قادر به خودتنظیمی نخواهد بود.

ستراتژیک، در تدوین و اجرای       نظر درحال  ستمی چگونه در تجویزهای نظریه انتخاب ا سی بگیرید که این نظریه 

 .کندمیو بازتاب پیدا  شدهمنعکساستراتژیک،  هایحطر

 

 

 

                                                           
267 Peters 
268 Waterman 
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 سازمان هایپویاییسایبرنتیک: نکات مهم در مورد  .1-4جدول 
 کنندمیهستند که از طریق بازخور منفی، خود را با محیط مفروض منطبق  خودتنظیمو  جوهدف هاییسیستم هاسازمان. 

  دارد. انهگرایواقعسایبرنتیک در شناخت انسان نگاهی 

 تا رفتار خود را تکرار کند. دهدمیاین بدان معنی است که سیستم به خود بازخور  .تسیستم بازگشتی و تکرارشونده اس 

  و گذاردمیاگرچه علیّت بازگشتی است، یعنی الف بر روی ب اثر  که علیت، حلقوی است. کندمیسایبرنتیک از این قاعده پیروی ،

سللایبرنتیک مسللیولیت غیرخطی بودن را به  رابطه خطی اسللت.  ک، رابطه یوجودبااین، اما گذاردمیخود ب هم بر روی الف اثر 

میان  هامندیقاعده، حالبااینبسلللیار پیچیده هسلللتند.  چراکهشلللناخته شلللوند  توانندنمی. سلللاختارهای علیّ گیردنمیعهده 

، علیّت ترتیباینبهآماری شلناسلایی شلوند.     صلورت به توانندمیسلیسلتم    هایواکنشبیرونی و خارجی و پاسلگ و   هایمزاحمت

شناخته    سمیت  ست، از این موضوع           شود میحلقوی به ر شناخت آن ا ستم مانع از  سی سیار  سپس با عنوان اینکه پیچیدگی ب اما 

 .کندمی گیریکناره

  برآمده از  هایمزاحمتاسللت.  پذیرامکان، در قالب احتمالات، میسللّر و هاآن بندیزمانرویدادهای مشللخد و  بینیپیشقابلیت

 و یکتا نیستند. فردمنحصربهمحیط، 

  تغییر امری مبتنی بر تنوعات محیطی، متنوع باشللد.  اندازهبهو سللیسللتم کنترلی اسللت که    بینیپیشکنترل اثربخش، نیازمند

 صورت  ایندر غیر  چراکهارده شوند،  تصادفی باید کنار گذ  هایواکنشاست بنابراین، تعداد بسیاری از تغییرات تصادفی و     احتمال

 .کنندمی گیرزمیناین تغییرات کوچک تشدید شده و سیستم را 

     هیچ امکانی برای تغییرات کوچک وجود ندارد تا      بنابراین  شلللود؛نمیباز   کننده تقویت هیچ حسلللابی برای بازخوردهای مثبت و

 بتوانند تبدیل به تغییر و تحولات وسیع شوند.

 توجه  هاآنکافی جالب و جذاب نیستند تا بتوان به   اندازهبهیک کلیّت،  عنوانبهالگوهای رفتاری سیستم    ویژهبه، الگوهای رفتاری

 خاصی را مبذول داشت.

  و انتظارات از محیطش مقایسلله  هابازنماییفرآیند خودتنظیمی نیازمند آن اسللت تا بروندادهای رفتاری واقعی سللیسللتم با برخی

ستم   یک نقطه مرج. شوند  سی ستم    .شود میآن کنترل  بر طبقع بیرونی وجود دارد که  درونی محیطش را بازنمایی  صورت بهسی

 .دهدمیواکنش نشان  هابازنماییکرده و سپس خود به این 

   .اگرچه سللیسللتم خود را با محیطش منطبق مرز مشللخصللی میان سللیسللتم و محیطش، و میان امر درونی و بیرونی وجود دارد

سیستم با ارجاع به نقطه ثابتی بر روی مرزش با محیط، عمل کرده و یا تغییر  سیستم، خود، یک سیستم بسته است. ، اماسازد می

 .کندمیپیدا 

  ناپایداری برآمده از محیط است.. شودمی تعیینحالت و وضعیت سیستم، از طریق سیّالیت در محیط، توسط نقاط مرجع ثابت 

 یستا( و تعادل جو است.سیستم، یک سیستم هوموستاتیک )هم ا 

   ،گذشته نبوده و نیست، تنها    هایوضعیت وضعیت فعلی و جاری سیستم، وابسته به توالی حالات و      چراکهتاریگ، امر مهمی نیست

ساس خود و     کندمیرا ثبت  "خطا"یک  کنندهتنظیمزمانی که  ستم بر ا سی هر تغییری باید . کندنمیخود، تکامل پیدا  بهباتوجه. 

 شود. سازیپیادهو سپس مستقر و  شدهطراحین سیستم در بیرو

  ستند، یعنی یک ویژگی مکانیکی اتوماتیک که از   هایسازمان ساختاربندی       ایشیوه اثربخش، خودتنظیم ه ستم کنترل  سی که 

 .شودمیجاری شده است، 

 .موفقیت یعنی حالت و وضعیتی از تعادل، ثبات و هماهنگی 



124 
 
 

 

 استراتژیک بلندمدت هایطرح. تدوین و اجرای 4-3

نظریه مدیریت . مطرح شللد ،در مورد تعاملات زیربنایی نظریه انتخاب اسللتراتژیک هایپیش فرضدر بخش قبل، 

ستراتژیک با   ستراتژیک   هایطرحدربرگیرنده  نگرپیشواعد ق. دارد سروکار نگر های خطایاب و پیشکنندهتنظیما ا

که خود شللامل  گیردمینجام عملیات خطایابی و کنترل صللورت بر اسللاس ا هاطرحبلندمدت اسللت و اجرای این 

ستراتژیک تجویزهای بسیاری در مورد تدوین و   . اداری و پایش متنوع و متفاوتی است  هاسیستم   ادبیات انتخاب ا

ستراتژیک به ما پیشنهاد    هایطرحاجرای  رسمی و   هایرویهبه کاربندی  که شاکله و منطق این ادبیات،  کندمیا

ست.    ریزیطرحلی در تحلی ستراتژی ا سینی  ) و پایش ا سف  1987-1971آندروز  ،1998آمبرو ، 1990-1965، آن

 (2008-2004-1985-1980، پورتر 1991بارنی 

. شود میبه کار گرفته  مدیرانخیلی کاربردی و عمومی از سوی   صورت بهاغلب  "ریزیطرح "و  "طرح  "کلمات 

، ادعا کنند که به دنبال بلندمدتداشلللتن برخی اهداف مالی  واسلللطهبها ممکن اسلللت تنه مدیران مثالعنوانبه

در آینده همچون تملیک و یا اکتسللاب   ایویژههسللتند و یا صللرف اینکه به دنبال اقدامات    بلندمدت هایطرح

ه این تفاسلللیر، این کلمات در نظریه انتخاب      باهم  اما  . بلندمدت دارند    های طرحکه   کنند میعنوان  ،هسلللتند 

یک طرح اسللتراتژیک، بیان رسللمی یک انتخاب اسللت. انتخابی که آینده   . دارند تریدقیقتراتژیک، معنای اسلل

تا سازمان   کندمیکه باید انجام شود و موقعیت و جایگاه در بازار را تعیین   هاییفعالیت ازجمله ،مشخد سازمان  

 هاآماجستراتژیک، دربردارنده انتخاب اهداف و ا ریزیطرحدست یابد.  آیندهاز عملکرد در  ایبهینهبتواند به سطح  

در به   مدیران اسلللتراتژیک، همچنین مشلللارکت     ریزیطرح. قبل از هرگونه اقدام اسلللت     ،برای کل سلللازمان  

. مقاصد و نیات مشترک برای پیگیری اقدامات، جهت دستیابی به وضعیت مطلوب در آینده است       گذاریاشتراک 

صو  مدیرانبل از اینکه  صد و نیت خود در مورد  بخواهند ت سیم     هافعالیتیری از ق ضعیت مطلوب آینده را تر و و

سایی کنند        سازی پیادهکنند باید بتوانند محیط آتی را که در آن به دنبال  شنا ستند را  صد و اهداف ه . این مقا

 مدیرانبرای  ریزیطرح، دیگرعبارتبه. باشلد  خوردهگرهآینده  هاییواقعیت بهباید  مدیراننیات  مقاصلد و  درواقع

 ریزیبرنامهکه برای آن  ایآیندهقابل اتکایی از  هایبینیپیش هاآنو میسر نیست مگر اینکه  پذیرامکان سادگیبه

ساده از آینده          کنندمی صرف و  شناخت  شند.  شته با ست بلکه   تنهاییبه، دا باید درک عمیق و  مدیرانکافی نی

برای شناسایی الزامات عملکردی    جزئیاتبازه زمانی و سطوح  . شته باشند  کافی از آن قبل از هرگونه عملکردی دا

این طرح  صللورت اینبلندمدت اسللت در غیر  بینیپیشیک طرح بلندمدت، نیازمند قابلیت . باید تصللریح شللود

 نخواهد بود. مدتکوتاهچیزی بیش از تکرار و توالی چند برنامه 
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سیاری از   سریع     مدیرانب ست  سب این   سرعت بهکنند که در دنیای  یگیرنتیجهممکن ا در حال تغییر امروز ک

با برخی متفکرین حوزه  صدا مدیران همبرخی از . تنیس  پذیرامکان هاطرحبرای تدوین  بینیپیشسطح از قابلیت  

ستراتژی، کل این رویکرد به تدوین را غیرکاربردی تشخید داده و عطایش را به لقایش    برخی دیگر . بخشند میا

سیم   اگرچهکه  کنندمیان عنو سازمان به   ایآیندهتر شرح آن رفت  ایشیوه محتمل برای  ست اما     ،که  سر نی می

این است   دهندمیحامیان این تفکر پیشنهاد   آنچه. کلی برای سازمان فراهم است   گیریجهتامکان انتخاب یک 

همین  هرحالبهبه نتیجه رسید. اما   توانمیهم  بلندمدتو کاریکاتورگونه از یک طرح  دستی دمکه با یک نسخه  

سطحی و     سخه  ستی دمن سطحی از قابلیت   د نگاه  ،وجودبااین. دارد بینیپیشنیز برای تعیین جهت کلی نیاز به 

برای تعیین  هاییتکنیکنظریه انتخاب استراتژیک فراتر از یک تعیین جهت کلی ساده برای سازمان بوده و ابزار و 

 .کندمیفراهم  جزئیاتدقیق 

سیر حرکت        مدیران ،هاطرحعلاوه بر تدوین  صی از م شخ سته و م آینده مطلوب را تعیین  سوی بهباید نقاط برج

برای رسیدن به وضعیت مطلوب سنجیده  موردنیازبا نتایج  شدهحاصل هایپیشرفتدر این نقاط نتایج و  که کنند

تا نواقد و انحرافات  شللودمیاین امر موجب . و به عبارتی حرکت در مسللیر مورد پایش قرار گیرد شللدهکنترلو 

اقدامات لازم برای حرکت در مسللیر هدف تنها . احتمالی در مراحل آغازین و ابتدایی شللناسللایی و کنترل شللود 

معطوف به اقدامات اجرایی نشده و همچنین اقدامات اصلاحی و کنترلی برای حصول اطمینان از حرکت مطابق با  

توانایی کنترل از طریق طرح به فراهم بودن امکان تعیین نیات و مقاصللد  . شللود میمل برنامه و طرح را نیز شللا 

 بستگی دارد. ،در بازه زمانی مرتبط جزئیاتسطوح مناسبی از  بینیپیشمرتبط با کل سازمان و همچنین امکان 

 کردنروشللنبرای مبنایی  عنوانبه هاتحلیل، فرآیند تحلیل گذشللته و حال و سللپس، اسللتفاده از این  بینیپیش

ست  سب   هایبدیل توانندمی هاآناطلاعاتی درباره ماهیت آینده محیط خود دارند،  مدیران زمانی که. آینده ا منا

 ،عقلایی و منطقی پذیرش هایشللاخددر زیر به . را برای دسللتیابی به عملکرد مطلوب سللازمان توسللعه دهند 

را  هاشاخد که این  هاییبدیلاقدامات و  نهایتاًکه  شود میاره اش  هابدیلو تناسب برای ارزیابی این   پذیریامکان

 .دهندمیاستراتژی سازمان را شکل  کنندمیتأمین 

شده در قالب واحدهای   دهیسازمان  هایفعالیتاز  ایمجموعهشامل   ،ای هراندازهدر  هاسازمان اغلب  کهازآنجایی

سطح واحدهای   هاطرحمیان  ،مختلف هستند  شرکت    روکاکسب در  سطح  شد.  توانمیو  و  قبل کم) تمایز قایل 

(. طرح شللرکت درگیر این موضللوع اسللت که سللازمان چه 1987، پورتر 1978، هافر و شللندل 1994الکسللاندر 

 دیگرعبارتبهها را مدیریت کند. وکارکسب چگونه اینهایی را باید دنبال کند و همچنین وکارکسبو یا  هافعالیت

شرکت به     ستراتژی  سب سبد  ا شرکت و نحوه تعامل با  وکارک سطح واحد    . پردازدمی هاآنهای یک  ستراتژی  ا

برتر از رقبا که بتوان اهداف     جایگاهی   ،پردازدمیو موقعیت در بازار    گیریجای به بحم چگونگی    وکار کسلللب
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ساخت.         ست را محقق  شده ا شرکت تنظیم  سطح  سطح    دیگرعبارتبهعملکردی که در  ستراتژی  سب ا به  اروکک

در قالب    عموماً  وکار کسلللبواحدهای    که ازآنجایی . پردازدمیابزارهای تضلللمین و حفظ مزیت رقابتی در بازار      

استراتژی   ،اندشده  دهیسازمان  - هفروش، تولید و تحقیق و توسع  ،واحد مالی مثالعنوانبه - ایوظیفهواحدهای 

ی مراتبسلسله  با  درنتیجهتبدیل یا ترجمه شود.   ایوظیفهی عملیاتی یا هااستراتژی باید به زبان  وکارکسب سطح  

و سطح   وکارکسب را برای سطح   هاییچارچوبسطح شرکت    ،خواهیم بود روروبه بلندمدت هایطرحاز اهداف و 

 هایطرح، این مجموعه از علاوهبه. کندمیایجاد  ایوظیفهرا برای سلللطح عملیاتی یا  هاییچارچوب وکارکسلللب

سلللازمان را در   توانمیکه از این طریق   کند میتعیین  مدت کوتاه  های طرحچارچوبی را برای تدوین   ، بلندمدت  

 داشت. نظرتحتکنترل کرده و  مدتکوتاه

والش ) .کندمیی اسلللتراتژیک تجویز هاگزینهتحلیلی را برای ارزیابی  هایشلللاخدنظریه انتخاب اسلللتراتژیک، 

برای حصللول اطمینان از به سللرانجام  مدیرانابی، توانمند سللاختن ارزی هایشللاخد(. قصللد و هدف این 2005

تا  سازندمیرا قادر  مدیرانارزیابی  هایشاخد بنابراین ؛هاست آن آمیزموفقیتو اجرای  هافعالیترسیدن سلسله    

شللده  اقدامات پیشللنهاد دادهایبرونقضللاوت و ذهنیتی نسللبت به پیامدها و  ها،فعالیتقبل از اجرای اقدامات و 

از غافلگیری پیشگیری کرده و از اجرای استراتژی در طول زمان در    الامکانحتیهدف این است تا  . دداشته باشن  

 قالب قصد شده از سوی رهبران سازمان اطمینان حاصل کنیم.

 استراتژیک بلندمدت هایطرحارزیابی 

شاخد برای ارزیابی     ست ک        هایطرحسه  شده ا شنهاد  ستراتژیک بلندمدت پی سه  ا از قابلیت  اندعبارته این 

 .پردازیممیاین سه شاخد  مروربهدر این بخش . و تناسب پذیریامکانپذیرش، 

 قابلیت پذیرش

باشند باید حداقل از سه جنبه قابل پذیرش باشند اول     آمیزموفقیتبه سرانجام رسیده و    هااستراتژی برای اینکه 

سازمان   سب اینکه عملکرد  سائ  برح شد  ،ل مالی برای مالکین و اعتباردهندگانملاحظات و م دوم . قابل پذیرش با

ستراتژی، برای ائتلاف و   شد یعنی با انتظارات     هایگروهاینکه عواقب و پیامدهای ا سازمان قابل پذیرش با قدرت 

آثار و پیامدهای      ،سلللوم اینکه . را متزلزل نسلللازد ها آنهمسلللو بوده و موقعیت قدرت و باورهای فرهنگی      ها آن

 قدرت خارج از سازمان نیز قابل پذیرش باشد. هایکانونستراتژی برای ا
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 قبولقابلمالی عملکرد 

نتایج مالی قابل قبولی را با خود به همراه خواهند داشت یا خیر باید یک  بلندمدت هایطرحآیا  اینکهبرای تعیین 

باید میزان جریان نقدی،  دیگرعبارتبه. می اسللتراتژیک داشللته باشللی هاگزینهاز پیامدهای هر یک از  بینیپیش

سطوح   ای،سرمایه  هایهزینهمخارج و  سود و منفعت،    هاقیمتحجم فروش،  سطوح  شامل   هادارایی،  و بدهی 

شد      هایروشو یا  هاوام شخد با ستراتژیک م سرمایه یا فروش     هاینرخ. تأمین مالی برای هر گزینه ا شت  بازگ

هم  قدرهاآناما این موضوع  . شود میمالی مقایسه   کنندگانتأمینمدنظر مالکان و شده با اعداد و ارقام   بینیپیش

سد میکه به نظر  ست    ر شت         هایروشراه و  چراکه ،ساده نی سرمایه و بازگ شت  سبه نرخ بازگ سیاری برای محا ب

سابداری ناظر بر آن متفاوت       سبه کننده آن و قواعد ح سته به هدف محا شته و هر روش ب خواهد  فروش وجود دا

سیاری نیز در    . بود شکلات ب شکل   مثالعنوانبهبرخی معیارها وجود دارد  گیریاندازههمچنین م و  گیریاندازهم

 روازاین. شوندنمی خریدوفروشو درآمدهای دیگری که در بازار  هاهزینهمحاسبه اصطکاک، مهارت، دانش و سایر 

ضاوت شامل   هاتحلیلبرخی از این  شی از   تواننمی سادگی بهمنطقی  هایبحمبا  ذهنی بوده و هایق اختلافات نا

بر  م ثرو  زاحساسیت   متغیرهای توانمی ،سازی شبیه سناریو و   روش ازعدم توافقات را حل کرد. البته با استفاده  

 (2011آتریل ) عملکرد را شناسایی کرده و ریسک ناشی از آن را مدیریت کرد.

 قدرت درون سازمان ایهگروهبرای  قبولقابلپیامدهای 

صورت اجرا،   ست     هایطرحدر  ستراتژیک ممکن ا کار  هاآنشیوه کارکردن افراد با یکدیگر، افرادی که با   کلیبها

ضاوت دیگران در مورد ما را تغییر دهند    ،کنیممی سبی که در اختیار داریم و نحوه ق بلندمدت  هایطرح. قدرت ن

شته باشند که   با خود عواقب و آثاری را ب توانندمی ما بوده و  هایسنت اخلاقی مغایر با باورها و  به طوره همراه دا

افراد تمام  چراکه رسللدمیمحال به نظر  تقریباًامری  هاطرحموفقیت این  ،در این حالت. در تناقض باشللد هاآنبا 

در معرض آزمون  هاطرحن این است که ای  حلراهدر اینجا . اجرایی نشوند  هاطرحتلاششان را خواهند کرد تا این   

سازمان قرار گیرند تا میزان پذیرش   هایگروه فرهنگ و عدم  ،از حیم انتظارت، باورها هاآنقدرت و افراد کلیدی 

 هایجنبهبرای اینکه اطمینان حاصل کنیم آیا طرح از منظر . قدرت درون سازمان سنجیده شود    هایپایهبر  تأثیر

 سازدمیتحلیل فرهنگ برای ما آشکار . اید باورهای مشترک افراد را تحلیل کنیماست یا خیر ب قبولقابلفرهنگی 

سازمان قرار    هاگزینهکه آیا  شمول فرهنگ حاکم بر  سی در     گیرندمیی ما در دایره  سا و یا اینکه باید تغییرات ا

اما برای  شللوندینمرد  ،که نیاز به تغییرات فرهنگی بسللیاری دارند هاییطرح لزوم. فرهنگ حاکم صللورت گیرد

 ،همچنین برای سللنجش میزان قابلیت پذیرش طرح. جدیدی تدوین شللوند هایبرنامهباید  هاآنعملیاتی شللدن 

 (1999بوچانان و بادام، ) ضروری است تا ساختارهای قدرت سازمان نیز تحلیل شوند.
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 قدرت خارج سازمان هایگروهبرای  قبولقابلپیامدهای 

. دارند ایکنندهتعییننقش  ،ی سللازمانهااسللتراتژیدر مقوله قابلیت پذیرش  همآنمقدرت خارج سللاز هایگروه

ست   ،مثالعنوانبه صدا   ممکن ا سترش کارخانه برای برخی از       هایآلودگیو  سرو سعه و گ شی از تو  هایگروهنا

 قبولقابلنه بسیار  ممکن است نتایج و پیامدهای مالی ناشی از توسعه کارخا    اگرچه. نباشد  قبولقابلفشار جامعه  

 غیرممکن عملاًموفقیت استراتژی را   ،شدن تصویر سازمان ناشی از پیامدهای منفی     دارخدشه اما  ،و آرمانی باشد 

فعال در این زمینه، برای موفقیت،  هایشرکتاستراتژی . صنایع برق و گاز در انگلستان است ،مثال دیگر. سازدمی

حتی در برخی موارد . قابل پذیرش باشد کنندگانمصرففشار  هایگروهنین صنعت و همچ گذارانقانونباید برای 

آن  کنندگانتأمینو یا  کنندگانتوزیعبرای  ناپذیریجبرانپیامدهای  ،ممکن است اجرای موفق استراتژی سازمان

شد که          ست به حدی با صدمات ممکن ا شد. این عواقب و  شته با را به  نکنندگاتوزیعو  کنندگانتأمینسازمان دا

 توجهیقابلدر اجرای اسلللتراتژی از اهمیت  باهمرق العملعکسواکنش و . وادار کند جویانهتلافیاقدامات مخرب 

از سوی یک شرکت ممکن است واکنش و پاسگ رقابتی سنگین       اتخاذشده ی هااستراتژی برخی از . برخوردار است 

شد    شته با ستراتژ . و غیرعادی از جانب رقبا را به همراه دا ست       شده گرفتهی پیش ا شرکت اول ممکن ا سوی  از 

شده و این    صفانه تلقی  صاحب و تملیک خصمانه و  هاقیمتمنجر به جنگ  تواندمیغیرمن با نهادهای  زنیچانه ، ت

 جز شکست استراتژی چیزی برای شرکت به همراه نخواهد داشت. نهایتاًملی و سیاسی شود که 

 پذیریامکان

ی ما از حیم عملکرد مالی و مطابقت با انتظارات هااستراتژیاز این موضوع باشند که ممکن است حاکی  هاتحلیل

 خاطربه رسند نمیبه سرانجام   هااستراتژی هستند، اما بسیاری از این    قبولقابلدرونی و بیرونی سازمان   هایگروه

باشللد باید هیچ مانع غیر قابل  یرپذامکانبرای اینکه یک اسللتراتژی . و عملیاتی نیسللتند پذیرامکان عملاًاینکه 

 .کنیممیمرور  باهمعبوری سر راه آن قرار نداشته باشد. برخی از این موانع را 

 منابع مالی

صلی یکی از  ستراتژی  ترینابتداییو  ترینا ستند  ،منابع برای اجرای ا ستراتژی در   زمانی کهحتی . منابع مالی ه ا

در چند قدمی سلللازمان باشلللند، عدم وجود منابع مالی کافی            قبولقابل  نیمه راه خود بوده و اهداف عملکردی   

قبل از اقدام به اجرای هر اسللتراتژی، باید  روازاین. داردبازمیسللازمان را از رسللیدن به اهداف و تحقق اسللتراتژی 

را کاهش قرار گیرد تا ریسللک مواجهه با کمبود منابع مالی در هر مرحله از اجرا  وتحلیلتجزیهجریان مالی مورد 

را در مراحل مختلف اجرا و  ها  هزینه و  ایسلللرمایه  مخارج   موردنیاز زمان و مقدار    ،مالی  های جریان تحلیل  . دهد 

حاصللل از اجرای پروژه را نیز برای ما  درآمدهایبرای هر پروژه مجزا شللناسللایی کرده و همچنین زمان و میزان 
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سب  . کندمیمشخد   سب  ،مالی هایجریانیک تحلیل منا کرده و ما را  پذیرامکانرا برای ما  سر سربه ه نقطه محا

 .سازدمی آگاهدر هر یک از مراحل اجرا  هاپروژهاز سود و زیان احتمالی 

 منابع انسانی:

ی هاگزینه پذیریامکاندر  کنندهتعییننیز یک عامل  ،علاوه بر منابع مالی، در اختیار داشتن نیروی انسانی ماهر   

نیروهای  ،نسبت به ارزیابی و رصد منابع انسانی داخل سازمان     مدیرانضروری است تا    براینبنا ؛است  استراتژیک 

کارکنان  افزاییمهارتآموزش و  منظوربهدر دسلللترس خارج سلللازمان و همچنین فراهم بودن امکان منابع لازم 

 اقدام کنند.

 تناسب

ستراتژی  پذیریامکانپس از حصول اطمینان از قابل پذیرش بودن و    مدیرانمورد بعدی که  ،شده  ریزیپیی هاا

ست که    آناز باید  شوند این ا ستراتژی  این آیا مطمین  ستراتژیک  ا منطق  یا خیر. بردمیبهره  269از یک منطق ا

با اهداف سازمان سازگاری دارد یا    استراتژی در  شده گرفتهاستراتژیک بدین معناست که آیا سلسله اقدامات پیش     

و همچنین محیط  (کنترلی و فرهنگ هایسیستمسازمان )شامل ساختار،  هایتوانمندیت با خیر و آیا این اقداما

ناظر بر سللازمان تناسللب دارد؟ مقصللود این اسللت که اجزای پازل اسللتراتژیک باید با یکدیگر در تناسللب بوده و  

از تناسب استراتژیک    توانیممیدر صورت وجود چنین همگرایی و همسویی   . و همگرا باشند  ترازهمباهم  نوعیبه

تحلیلی برای تعیین منطق استراتژیک سلسله اقدامات     هایتکنیکدر اینجا، تجویز این است که از  . صحبت کنیم 

 از: اندعبارت(. این ابزارهای تحلیلی 1978 ،شده استفاده کنیم )هافر و شندل بینیپیش

 و تحلیل حساسیت SWOTتحلیل 

 هافرصت و همچنین فهرستی از   هاتوانمندیضعف سازمان در قالب منابع و   فهرستی از نقاط قوت و   ،این تحلیل

سایی      تهدیدهایو  شنا سازمان را  ست که الگوی ترسیم      . کندمیمحیطی  شکارا نیازمند این ا ستراتژیک آ منطق ا

بر نقاط  تهدیدها را دفع و ،همگرا کرده باهمرا  هافرصللتباید نقاط قوت و  شللده از آینده سللازمان و اقدامات آتی

 زیربنای استراتژی است. دهندهشکلتحلیل حساسیت هم روشی برای آزمون فرضیات کلیدی . کند غلبهضعف 
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 تحلیل زنجیره ارزش و ساختار صنعت

در قالب یک     ،کلاسلللیک اقتصلللاد در مورد بازار    های یه ازنظر( با اسلللتفاده   2008 ،1985 ،1980مایکل پورتر )  

درت یک شلللرکت در بازار و همچنین زنجیره ارزش شلللرکت را مدنظر قرار       ق  ،مزیت رقابتی   ،چارچوب تحلیلی 

کلیدی قدرت نسللبی بازار یک سللازمان و توانایی پایدارسللازی سللود  هایجنبهتحلیلی،  هایتکنیکاین . دهدمی

ه و استراتژیک دربردارنده اقداماتی است که با قدرت بازار سازمان سازگار بود      منطق. کنندمیحداکثری را تعیین 

را  انتظار موردخوانی داشته باشند. ساختار صنعت، شکل غالب مزیت رقابتی در یک صنعت و سطح سود         همآنبا 

کسللب مزیت رقابتی پایدار تنها از طریق  هاآناسللت که در  ایگونهبهسللاختار برخی صللنایع . کندمیمشللخد 

ستراتژی  ضمین   ا ساختارهای دیگر این . شود میرهبری هزینه ت ست که مزیت رقابتی را تعیین   در برخی  تمایز ا

برای رسیدن به  موردنیازاقدامات استراتژیک ضروری و  سازیهمگامبه معنای همسو و  استراتژیک. منطق کندمی

از مواد خام تا    ها فعالیت  تحلیل زنجیره ارزش هم به شلللناسلللایی نقاط کلیدی در زنجیره       . مزیت رقابتی اسلللت  

 .پردازدمیرقابتی ضروری هستند،  که برای کسب مزیت کنندهمصرف

 دوره عمر محصول

ستراتژی باید مراحل دوره عمر محصول را مدنظر قرار دهد     کسب برای  سب در یک بازار، یک ا شت کلی  . تنا پندا

صی را در دوره عمر خود طی        شخ صولات مراحل م ست که اغلب مح که  ایمرحله، جنینیمرحله : کنندمیاین ا

س    مفهومدر آن  شد شود میعه داده محصول تو سترش  سرعت بهکه بازار  ایمرحله ،، مرحله ر سایر رقبا   یافتهگ و 

نداشته و بازار را  رقابتکه در آن برخی از رقبا دیگر توان و یارای  ایمرحله، 270، مرحله لرزششوندمیجذب بازار 

شده و تعداد       ایمرحلهمرحله بلوغ،  ،کنندمیترک  ضا برای محصول کند  شد تقا کمی از رقبا بر بازار مسلط  که ر

ظرفیت تولید خود با  پرکردنکه تقاضا برای محصول به ثبات رسیده و رقبا در     ایمرحلهمرحله اشباع،   ،شوند می

شکل مواجه   ضا   نهایتاًو  شوند میم سرازیر     سوی به رفتهرفتهمرحله افول که تقا شین  این . شود میکالاهای جان

به       مل محصلللول  کا حل مختلف در ت فاوتی اشلللاره دارد   271ی عمومیها اسلللتراتژی مرا که  . مت از  یک کدام این

از  ایمرحلهمناسب باشد بستگی به این موضوع دارد که در چه      تواندمیی عمومی برای یک سازمان  هااستراتژی 

، یک مثالعنوانبهدوره تکامل محصللول قرار داریم و قدرت رقابتی شللرکت ما در تولید این محصللول چیسللت.   

سلللنگینی کرده و قبل از  گذاریسلللرمایه ،بسلللیار، باید در مرحله جنینی هایتوانمندیو  هاقابلیتا شلللرکت ب

 سایر رقبا جایگاه خود را شکل داده و مستحکم کند. سررسیدن

                                                           
270 Shake-Out Stage 
271 Generic Strategies 
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 منحنی تجربه

صلی و مقصود منحنی تجربه در این موضوع نهفته است که       شرکت حجم بالاتری از یک محصول    هرچقدرایده ا

شخد را   سید   م شتری خواهد ر صول  بنابراین ؛تولید کند، در تولید آن کالا به کارایی بی  در، هزینه تولید هر مح

سیدن      ابتدا سپس با به پایان ر سریع و  شدتی کمتر کاهش خواهد یافت  هایفرصت خیلی   همچنان. یادگیری با 

قیمت  ،تولید هایهزینهبه دلیل کاهش  تواندمی ،کندمییک شللرکت به سللمت پایین منحنی تجربه حرکت   که

شنهاد کند. این     شتریان پی صول و   تواندمیهزینه و قیمت را  هایمنحنیکمتری را به م با منحنی دوره عمر مح

در مراحل ابتدایی . مرتبط ساخت  ،شود میدنبال  ریزودرشت که از سوی رقبای   آنمی ناظر بر وعم هایاستراتژی 

سبت به رقیب   یکتکامل محصول،   ضا را به خود اختصاص داده و روی    تر،ضعیف رقیب قوی ن حجم بالایی از تقا

کاهش داده و تقاضا را   ترسریع را  هاقیمت ترقویرقیب  شود میاین باعم . کندمیحرکت  ترسریع منحنی تجربه 

 ؛به سللمت پایین منحنی تجربه حرکت کند سللرعتبهحجم بالایی از محصللول را فروخته و  روازاینتحریک کند، 

 نخواهند داشت. ترقوی رقیبها به بازار شانس چندانی برای ربودن سهم بازار واردتازهو  ترضعیفرقبای  براین،بنا

 سبد کالا

شد      تریندست ترین و دم ساده  سبد محصول، ماتریس ر شاورین   -شکل تحلیل  ستون سهم بازار گروه م  BCG بو

را  هاآنخود را بازبینی کرده و  وکارکسبکل  رانمدی( برای تحلیل سازمان به این شیوه، 1970هندرسون،) است.

 هاآن. خواهند کرد بندیتقسللیممختلف  وکارکسللبو یا واحدهای  بازار هایبخشدر قالب محصللولات مختلف، 

. سهم نسبی بازار   کنندمیرا محاسبه   وکارکسب سپس سهم نسبی بازار برای هر محصول، بخش بازار و یا واحد      

، کندمیارائه  وکارکسللبای توانمندی رقابتی متناظر با هر محصللول، بخش بازار و یا واحد مقیاس مناسللبی را بر

ست        چراکه سه با رقبا در منحنی تجربه بهتر عمل کرده ا شرکت در مقای ست که  در . سهم بازار بالا حاکی از آن ا

مقیاس مناسبی   ،نرخ رشد  این. محاسبه کنند  ازباید نرخ رشد تقاضای محصول یا بخش بازار     مدیرانگام بعدی، 

ست.     سنجش میزان جذابیت بازار ا شد بازار    هایترکیببرای  سهم بازار و نرخ ر شان   ،متفاوت  که  دهدمیبه ما ن

ستراتژی از  یککدام سب  هاگزینه. ی عمومی را باید پیش بگیریمهاا سبی را     هاییآنی منا ستند که توازن منا ه

 .کنندمیاز حیم تولید درآمد و جریان نقدی ایجاد  ویژهبهمختلف  هایپذیریامکانمیان 

 استراتژیک بلندمدت هایطرحاجرای 

شده و گزینه بهینه از میان   هایطرح زمانی که شوند    هاآنبلندمدت تدوین و ارزیابی  شد، باید اجرایی  . انتخاب 

 سایبرنتیک به این شرح است: هایسیستم استقرارطراحی  ،اجرا در درجه نخست
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 ساختارهای سازمانیطراحی 

سی               سازمان چه ک ست که بدانیم در  سایی این ا شنا سمی برای  شیوه ر سازمان یک  سیولیت ساختار یک  چه  م

و منبع اقتدار و  مدیراناز  مراتبسلسله  دارد و چه کسی پاسخگوی چه کسی است. ساختار یک       برعهدهچیزی را 

ساختار مناسب از استراتژی     (2009دفت،) است.  هافعالیتاختیار و همچنین منبع مشروعیت بخش تصمیمات و   

پیروی کرده و همچنین ساختار، الگوی مشخصی از توسعه و دوره عمر را نمایش  ،آن است تکاپویکه سازمان در  

ساختار   هایسازمان (. 1962چندلر،) .دهدمی سبتاً در مرحله جنینی و ابتدایی از  برخوردارند که در آن  ایساده  ن

سی ک  سمی گزارش   به طور اندپذیرفتهرهبر  عنوانبهه افراد به ک شد نیاز به تغییر    . دهندمیغیرر ستراتژی ر در ا

و اختیارات شفاف تغییر   هامسیولیت ضروری است و ساختار باید به ساختاری مبتنی بر تخصصی شدن وظایف و        

نیاز به  کهنحویبه شللودمیاین وظایف تخصللصللی شللده  سللازییکپارچه مسللیلهاین موضللوع منجر به . پیدا کند

ی متنوع هااستراتژی . شود میاحساس   ازپیشبیششفافیت و روابط رسمی به خطوط مشخد ارتباطی و اختیار    

. تولید و بازاریابی در نواحی مختلف جغرافیایی توسعه و گسترش یابند   هایسازمان سازی نیازمند این هستند که   

شتر منجر به احداث واحدهای تاب    سازی بی شتر در قالب    متنوع  ستقل بی اقماری و یا به عبارتی  هایبخشعه و م

 .شودمیهلدینگ  هایشرکتساختار 

 اطلاعاتی و کنترل هایسیستمطراحی 

ساً    سا ستم    ،ا سازمان، از طریق   هایسی اینکه چه اطلاعاتی در مورد  قوانین و مقررات، ها،رویهکنترل و اطلاعات 

همچنین این . کنندمیر چه زمانی انتقال پیدا کند را تنظیم و مدیریت عملکرد یک سازمان باید به چه کسی و د  

حوزه  مشخصاً  باید ارجاع شود و   هاپاسگ از چه طریقی این  ،اینکه چه کسی باید به اطلاعات پاسگ دهد   هاسیستم  

شش       سازمان را پو ستفاده از منابع  ستراتژی،  . دهدمیاختیارات افراد در ا ستم   برای اجرای ا طلاعات و ا هایسی

ستراتژی   سبی را       موردنیازکنترل، جریان اطلاعاتی را که برای اجرای ا سم کنترل منا سر کرده و مکانی ست را می ا

بروندادها و نتایج اجرای اسللتراتژی را پایش کرده و در صللورت بروز هرگونه   هاآنتا  کنندمیفراهم  مدیرانبرای 

فرآیندی تعریف   عنوانبه  ،کنترل مدیریت  . را به عمل آورند    عدم انطباق با اسلللتراتژی بتوانند اقدامات مقتضلللی       

کنترل . کندمیکه تخصید مناسب منابع فیزیکی، انسانی و فن آورانه برای تحقق استراتژی را تضمین        شود می

سازمان به کار      سب در  صول اطمینان از انجام رفتارهای منا سازمان به کنترل نیاز دارد   رودمیجهت ح  چراکهو 

فرآیند کنترل، شامل تعیین استانداردها یا اهداف   . کنندنمیو همیشه در راستای منافع سازمان عمل     لزوماً افراد

با این استانداردها، اهداف و یا   هاخروجیمقایسه عملکرد واقعی یا   ،مورد انتظار از اقدامات هایخروجیعملکرد یا 

هرگونه انحراف از استانداردها، اهداف و یا انتظارات   بردنبینازپی گرفتن اقدامات اصلاحی برای   نهایتاًانتظارات و 

 ،سللالانه یا بودجه اسللت. بودجه هایبرنامه ،هاسللازمانکنترل در اغلب  هایسللیسللتماسللت. شللکل عمده و رایج 
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ارائه را برای سللال آینده  هافعالیتتبدیل کرده و نتایج مالی این اقدامات و  مدتکوتاه هایبرنامهاسللتراتژی را به 

با آن چیزی است که در بودجه به آن   افتدمیدر عمل اتفاق  آنچهفرآیند مقایسه منظم   ،، کنترلبنابراین ؛کندمی

شاره  ست  شده ا صید میزان منابع  هابودجه. ا سب سازمان به واحدهای   شده دادهتخ و یا وظایف را برای  وکارک

ستراتژی  شخد   ،تحقق ا شروع کنندمیم سازمان فراهم     . بودجه یک اختیار م ستفاده از منابع  و قانونی را برای ا

 .کندمی

 استقرار و عملیاتی کردن سیستم منابع انسانی

باشلللند       گیردمیاجرای اثربخش اسلللتراتژی زمانی صلللورت    یکی از . که مجریان آن از انگیزه کافی برخوردار 

ستم     ها،انگیزانندهقدرتمندترین  ست.    دهیپاداشسی سب   هایپاداش(. 1986کازانیان، گالبریت و ) سازمان ا منا

مشاغل  بندیدرجه. شیوه  کنندمیانگیزه لازم برای اقدامات اثربخش در جهت اجرای استراتژی را در افراد تقویت  

. است  م ثر هاآنبر احساسات افراد نسبت به شغلشان و میزان تلاش        ،و همچنین سیستم پرداخت متناظر با آن  

کارکنان باید دریافتی  ،در میان کارکنان اثرات منفی به همراه نداشللته باشللد هارداختپبرای اینکه اختلاف میان 

و پرداخت قطعه کاری همگی     وریبهرهدرصلللدی از سلللود،  پرداخت  کارانه،  . خود را منصلللفانه و عادلانه بیابند      

هم اهمیت بالایی در  غیرمادی هایپاداش. پولی مختلفی برای ایجاد انگیزه در اجرای استراتژی هستند   هایشیوه 

شغل، گردش شغلی، آموزش و    سازی غنی ،توسعه شغلی   ،شامل ارتقا و ترفیع  هاپاداشاین . برانگیختن افراد دارند

که رضایت درونی خود را   حالدرعینتا افراد  شوند میموجب  هاپاداشتمامی این . شوند میتوسعه نیروی انسانی   

سازمان نیز مفی بخشند میبهبود  سپارو   ، برای  شند. )ا ساده پاداش    (. 2011،د با شکال  تعریف و تمجید و  ازجملها

آموزش و توسعه نیروی انسانی یک ابزار مهم اجرایی   . قدردانی نیز در این میان از اهمیت بالایی برخوردار هستند 

لازم برای اجرای  یهامهارتبلکه به این دلیل که  دهدمیبرای اینکه انگیزه افراد را افزایش  فقطنه ،شود میتلقی 

و اسلللتراتژی  اهداف باآموزش و توسلللعه باید  هایبرنامهاهداف . (1991هاسلللی، ) .کندمیاسلللتراتژی را فراهم 

 در عملکرد شرکت باشند. گیریاندازهقابلبوده و این اهداف باید شامل تغییرات  ترازهمآنسازم

 تغییر فرهنگ هایبرنامه

تناسللب داشللته باشللد،  کندمیازمان باید با اسللتراتژی که سللازمان دنبال سلل دهیگزارشکه سللاختار  طورهمان

نیز باید با اسلتراتژی سلازمان متناسلب     گذارندمیو باورهایی که افراد در سلازمان به اشلتراک    هانگرشفرهنگ، 

ممکن . شد خوانی داشته با همآنانتخاب استراتژیک، فرهنگ سازمان باید با استراتژی سازم     نظریهمطابق با . باشد 

که چنین تغییری  کندمیاست اجرای استراتژی نیازمند تغییر در فرهنگ سازمان باشد و حکمت متعارف، تجویز     

شد.  شده ریزیبرنامهباید  سایی   (. دلایل مقاومت در برابر تغییر افراد باید 2010 شاین، ) با  هاییبرنامهو  شده شنا
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برای غلبه بر   هایی روش عنوانبه شلللارکت، ارتباطات و آموزش    م. باید تدوین شلللود    ها مقاومت  برای غلبه بر این  

 زمانی که، شود مییاد  زدایییگ عنوانبهاست که از آن   ایمرحلهفرایند غلبه بر تغییر شامل  . اندشده ارائهمقاومت 

به  دیگر باهم  و باورهای جدیدی را توسلللعه داده و       ها نگرشافراد  و سلللپس قرارگرفته  موردتردید فرهنگ فعلی  

 .شودمیکه در آن فرهنگ جدید مستقر و تثبیت  گیردمیمجدد صورت  انجماد، مرحله نهایتاً. گذارندمیاشتراک 

 (1951لوین، )

 توسعه رفتار سیاسی مناسب

ست     هاسازمان تعارض در  ضوع گریزناپذیری ا سازمان تعارض بروز پیدا   که زمانی ومو ست به   کندمیدر  افراد د

سی     سیا  ،نامتجانس در کنار هم تنیدهدرهمکمبود منابع و اهداف (. 2010، رحیم 1981ففر ) .زنندمیرفتارهای 

سترده و       اندازهبهاگر تعارض، تعارض مهمی بوده و قدرت . آورندمیرا به وجود  تعارض سازمان گ سطح  کافی در 

ازی و مذاکره برای حل و رفع باشد، افراد دست به رفتار سیاسی خواهند زد به این معنا که از متقاعدس     شده توزیع

گفته شده است را    هاآنافراد تنها آنجا را که به  آنگاه ،متمرکز باشد  شدت بهتعارض اقدام خواهند کرد. اگر قدرت 

برای اینکه . انجام خواهند داد، در این حالت افراد قدرت کافی برای دست زدن به رفتار سیاسی را نخواهند داشت    

ست آورند، انواع مختلف   هاتعارضاز  نتایج راافراد بهترین  ستراتژی به د سی وجود دارد که از آن جمله   هاا سیا ی 

 هایایدهعینی، استفاده از متخصصان بیرونی برای پشتیبانی از  هایشاخد ایسلیقهبه کاربرد انتخابی و  توانمی

عامدانه از  رویطفرها شللخد دارند، مشللابه ب هایایده، حمایت از افرادی که هاائتلافاتحادها و  دادنشللکلخود، 

پسللینی برای  هایتحلیلفوری ابتدایی و اسللتفاده از  گیریتصللمیم باندبازی،انجام برخی کارها، تشللکیل باند و 

در  کاریدست یک فرآیند  عنوانبهاین نگاه به رفتار سیاسی   . توجیه این تصمیمات و برخی موارد دیگر اشاره کرد  

را برای  هاییقدمکه باید اقدامات و  شلللودمیبه این باور منتج  ،غیر شلللفاف و رویدادهای اعتبار اخلاقی اتفاقات   

در جهت کاهش  توانندمی( این اقدامات 2010کاهش وقوع رفتارهای سلللیاسلللی در سلللازمان برداریم. )رحیم،    

 رند.تعارضات و در بهترین حالت برای هدایت و پند دادن افراد و رسیدن به یک درک مشترک صورت گی

بلندمدت    های طرحکه در تدوین و اجرای    هایی تکنیک ابزارها و   ،خلاصللله برخی تجویزها  به طور در این بخش 

از سوی   گرفتهصورت استراتژیک   هایانتخابکه برگرفته از  هاییطرحالبته  ،پرداختیم گیردمیقرار  مورداستفاده 

سازمان     سلط  شند میائتلاف م صویری     شده ارائهدبیات این حوزه لحاظ نمودن همه آنچه در ا. با ست ناگزیر، ت ا

هد داشلللت         به همراه خوا کاتورگونه از واقعیت را  بل  ی عمومی تحقیقات  ها اسلللتراتژیدر مورد . کاری  توجهیقا

. را مرور کردیم هاآن وارخلاصه  4.6است که در بخش   شده مطرحبسیاری در این موارد   هایبحمو  گرفتهصورت 

رسمی که در بالا   ریزیطرح هایسیستم  است که آیا   گرفتهصورت ری حول این موضوع  همچنین تحقیقات بسیا 

شد به    هاآنبه  شاره  ست      آنچها شان ا صود و هدف سند میمق ستند   ر شواهد چندان قطعی نی ، وجودبااین. یا خیر. 
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یه انتخاب و شللیوه تفکر در نظر ریشلله خیلی سللاده، ایگونهبه اگرچه ،که در این بخش ارائه شللد ایخلاصلله

 هایسللیسللتم نگاه بهباتوجهمشللهود اسللت این اسللت که این شللیوه تفکر،   آنچه. دهدمیاسللتراتژیک را نشللان 

 بسیار مشروط و شرطی است. ،سایبرنتیک

، اشلللاراتی بر برخی نظریات  دهد میپیشلللنهاد   اسلللتراتژیک انتخاب   نظریه منطقی که   گیریتصلللمیمفرآیند  

نظریه . یرنده داردگ - هو برخی نظریات ارتباطات انسانی همانند مدل فرستند   گراییشناخت همانند  شناسی  روان

شناخت    ستراتژیک در  ستراتژی  هایانگیزهانتخاب ا شاره  ،افراد برای اجرای ا سان  شناسی  روانهم به  ایا  گرایانهان

 .کندیمانسان و ارتباطات انسانی را بررسی  شناسیروانضمنی  هایپیش فرضبرخی  ،دارد. بخش بعد

 و احساسی یمنطق: افراد انهیگراشناختو  انهیگراانسان شناسیروان -4.4
رفتار انسللان را توصللیف کند.   تواندمینظریه  چگونه ایننشللان داد که  4.2مرور نظریه سللایبرنتیک در بخش 

منفی به موجودیتی سللایبرنتیک هسللتند و از طریق فرآیند بازخور  هاانسللانن اسللت که ای نظریهپنداشللت این 

سعه نظریه  . پردازندمییادگیری  ستم   در حقیقت، تو سعه   به طورسایبرنتیک   هایسی  شناختی علومنزدیکی با تو

ست  سایبرنتیک و هم  علاوهبه. مرتبط بوده ا سعه کامپیوتر و   به طور گراییشناخت ، هم   هایفناورینزدیکی با تو

 .اندبوده مرتبط ،ارتباطی

 گیرنده ارتباطات - هرستندشناختی و مدل ف شناسیروان

مقاله مهمی را ارائه کردند که این مقاله مدعی بود عملکرد مغز و فعالیت  273و پیتز 272کلاچمک 1943در سلللال 

بر این باور بودند که مغز یک سیستم از    هاآن. در قالب یک عملیات منطقی درک و شناخته شود   تواندمیذهنی 

پنداشللت این بود که مغز یک سللیسللتم   . کندمیش منطقی عمل ها اسللت که مطابق با اصللول پرداز  274نرون

مشللخد  به طورکار کنند  توانندمیکه به همین شللیوه  هاییماشللیناسللتنتاجی اسللت و این نگاه در توسللعه  

 بنابراین، ؛مدعی بودند که ذهن انسان یک سیستم سایبرنتیک است      هاآندر اصل،  . کامپیوترها، به کار گرفته شد 

سیار بنیانی و کلیدی بود تا      یک نظریه در م سعه کامپیوترها ب شیوه عمل مغز برای تو بعدها کارکرد  کهجاییورد 

شبیه   شدند تا بتوانند عملیات و کارکردهای    کامپیوترها. کردندمیاین کامپیوترها را به کارکرد مغز ت سعه داده  تو

ما با یک  درواقعیز همانند کامپیوتر اسلت  که مغز انسلان ن  شلد میچنین فرض  ،مغز را تقلید کنند و با انجام این

 چرخه برهان و استدلال دورانی مواجه هستیم.

                                                           
272 Mc Culloch 
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در دو گردهمایی در  زمانی کهصلللورت گرفت،  1956در سلللال  شلللناختیعلومتوسلللعه و پیشلللرفت بعدی در 

ست و کمبریج،    ساچو سکی 275سایمون  ما سکی 276، چام صلی   هایپایه 278کارتیمکو  277، مین را  شناختی علوما

صلی  . (1985گاردنر،) کردند. زیریپی سان   هاآنایده و فکر ا سباتی    کاملاًاین بود که هوش ان شبیه به اعمال محا

ست، بنابراین  سان نیز    ،ا سبه   عنوانبه تواندمیشناخت ان شود   279هایبازنماییفرآیند محا شناخته   که از واقعیت 

 ،کنندمیدیجیتال را پردازش  هاینشانهامپیوترها که ک طورهمان. گیردمیشکل  280هانشانهاین بازنمایی در قالب 

همان ایده اصلللی و  دقیقاًاین . کندمیپردازش  ،الکتروشللیمیایی هایفعالیترا در قالب  هانشللانهمغز انسللان نیز 

از محیط که در  هاییبازنمایی اساس بر هاانسانکه  شودمیچنین پنداشته . سایبرنتیک است هایسیستم کلیدی 

 هایبازنمایی تردقیق، یادگیری، فرآیند توسلللعه دقیق و روازاین. کنندمیپردازش شلللده اسلللت، عمل  هاآنمغز 

گی نیز در بحم  واقعی در زنده هایتجربهبیرونی با اسلللتفاده از فرآیندهای بازخور منفی اسلللت. در    هایواقعیت 

نمایی کرده و سپس بر اساس این اطلاعات   یادگیری و توسعه، ذهن انسان مدل، نقشه و الگوهایی از واقعیت را باز   

صمیم  شده و ادعا   گراییشناخت . کندمی گیریت شگر    کندمیبر ذهن فرد متمرکز  سیله پرداز که این ذهن یک و

 زمانی کهکه تفکر انسللان،  شللودمیچنین ادعا . دهدمیاطلاعات اسللت که پایه و اسللاس تفکر منطقی را شللکل 

نظریه انتخاب استراتژیک هم در . یک فرآیند محاسباتی بسیار منطقی است    اًاساس  ، کندمیدرست و مناسب عمل   

در  هافرضپیش، درسللت بر همین گیردمیمنطقی که از سللوی افراد قدرتمند صللورت   هایانتخابتمرکز روی 

 .کندمیانسان تکیه  شناسیروانمورد 

شود اهمیت     آنچه شاره  ساس    درونی ا هایبازنماییدر اینجا باید به آن ا شده بر ا ز محیط خارجی و ماهیت فعال 

 گراییشناختفرضیات محوری در رویکرد  هااین. فرآیند یادگیری است که سایبرنتیک به آن اشاره دارد 281خطای

 دارند. هاسازمانو  هاگروهبسیاری بر شناخت عاملیت انسان،  هاییدلالت هافرضپیشاست و این  شناسیروانبه 

ست در همان زمان  شاره ی که تحقیقات در صورت   شده ا مقاله مهمی را در  283و ویور 282شانون  ،گرفتمیدر بالا 

 یکدرست برگرفته از کارکرد تلفن بود که در آن  هاآنمدل پیشنهادی . مورد علم ارتباطات انسانی منتشر کردند

سپس به یک زبان ترجمه   بندیصورت را در ذهن خود  ایایدهطرف  ستد میمقابل  فطربهو  کندمیکرده و  ، فر

یده تبدیل و ترجمه              به ا فرآیند ترجمه    که درصلللورتی. کند میطرف مقابل هم این کلمات را دریافت کرده و 

هرگونه اختلال و مزاحمتی انجام شللود، سللیسللتم  دورازبهو عمل انتقال اطلاعات  گرفتهصللورت دقیق صللورتبه

                                                           
275 Simon 
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ستم ارتباطی به هر  . ارتباطی اثربخش خواهد بود سی شخد      اگر  شد،  شکل مواجه با این  کنندهدریافتنحوی با م

  –این مدل فرسللتنده . تا این ایراد برطرف شللود رسللاندمیایراد و اختلال ارتباطی را به اطلاع شللخد فرسللتنده 

کلیدی در   های پیش فرضیک نظریه سلللابرنتیک در علم ارتباطات بوده و تبدیل به یکی از           وضلللوحبه گیرنده  

و  گراشناخت  شناسی  روان هایپیش فرضنظریه انتخاب استراتژیک بر پایه  . شده است   هاسازمان  گفتمان حاکم

 است. گرفتهشکلیرنده ارتباطات گ - همدل فرستند

 تواندمیکه  شللودمیای در نظر گرفته سللیسللتم سللایبرنتیک زنده عنوانبهدر نظریه انتخاب اسللتراتژیک، انسللان 

صل کند، طراحی و کنترل کند     سایر  شناخت حا ستم   و  ذهن خود را تغییر دهد.  ازجملهسایبرنتیک،   هایسی

 وجود داشته باشد. تواندمییک سیستم  عنوانبه تنهاییبهاست که انسان  این نظریهدلالت و اشاره ضمنی این 

 گراانسان شناسیروان

و نگاه بدبینانه روان  کاریمحافظه آنچهو در پاسللگ به  متحدهایالاتعمده در  به طور گراانسللان شللناسللی روان

به ماهیت انسان و توانایی کمال   ایبینانهخوش، نگاه گراانسان  شناسی  روان. ، ارائه شد شد میاحساس   284تحلیلی

شت. یکی از   شه آن دا سان را     ترینمهمکه  گرددبازمیمذهبی  بخشالهام هایآموزهاین نگاه، به  هایری شکل ان م

مند شوند،  از طریق تجربه سازی انگیزه  توانندمیاز این نگاه، افراد . داندمی بیگانگی و گسست از خود واقعی خود  

انگیزش مازلو و   های نظریه را در  ها ایده . شلللما آثار این   کند میرا بیشلللتر عیان   ها آنتجربیاتی که خود واقعی   

و مأموریت که منبع  اندازچشم تجویزها در مورد داشتن  . بینیدمیاشاره خواهد شد،    هاآندر ادامه به  که هرزبره

 همگی برآمده از این تفکر در مورد طبیعت انسان است. ،و انگیزش است بخشیالهام

صل، مراحل تدوین، ارزیابی و اجرای   ست که       هایطرحتا بدین جا، این ف سی کرده ا ستراتژیک بلندمدت را برر ا

این سلنت و طرز تفکر،   هاینوشلته اما . دهندمیاین مقولات اسلاس و محور نظریه انتخاب اسلتراتژیک را شلکل    

سازمان را تحت      چگونهاینکه  ستراتژی  سان و رهبری، اجرای ا  دهندمیخود قرار  تأثیرعواملی همچون انگیزش ان

منطقی و  های تکنیک (، 1982) 285پیترز و واترمن های نوشلللته  مثال عنوانبه . قرار داده اسلللت موردتوجه را نیز 

به عقیده . دهدمیمورد پرسلش قرار   ،اشلاره شلد   هاآنل را که در این فصلل نیز به  و کنتر گیریتصلمیم عقلایی 

شرایط متلاطم، با   ،هاتکنیکاین  هاآن سیاری مواجه خواهند بود  هایمحدودیتدر  به مقولاتی  هاآن ،در عوض. ب

 کارکردن بر اهمیت   . پیترز و واترمن،کنند می، باورها و اهمیت رهبری تأکید      ها ارزشهمچون انگیزش انسلللان، 

شتراک  هاارزشکه از فرهنگ،  هماهنگ در کنار یکدیگر در محیطی صورت به شته ، باورهای به ا قوی و  شده گذا

ست   اندازچشم  شترکی برخوردار ا سخه . تأکیددارند ،م سازمان   این سخه ، پیچندمیکه این دو برای  ست که   این ا

شم شامل انتخاب یک   سازمان   اندازچ شم . ودش میبرای کل  از طریق  ،ی که افراد را به خود جذب کردهاندازچ

 .کندمیفرهنگی ترویج شده و افراد را توانمند  هایارزش گذاریاشتراکتشویق به 
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 : نکات مهمی پیرامون شناخت و ارتباطات انسانیگراییشناخت .4-2جدول 
   ه ک  -درونی  هاییقالبیا  هابازنمایی تا  دهند میی( الکتروشلللیمیای  هایپالس) هاییسلللیگنال متوالی  صلللورتبهفرآیندهای مغز

ستند     وبیشکم صاویر دقیقی از جهان ه ست که مغز    ر -ت شکل دهند. این بدان معنی ا شناخته   عنوانبها  آیینه منفعل واقعیت، 

 .شودمی

 ی است. این بدان معنا است   توسط مغز تصویرسازی شده است، مقدم بر هرگونه فعالیت شناخت        چنیناین، جهانی که ترتیباینبه

 توانندمیواقعی از قبل موجود هسللتند که  هایویژگیدارد، همچون امواج نور، و این  هاییویژگی، شللودمیکه جهانی که ادراک 

شوند. جهانی که        صورت به ضبط  سط مغز، ثبت و  ستقیم تو سان م ست به کنش   هاان بلکه یافته  شود نمی، خلق زنندمیدر آن د

 .شودمی

 قرارگرفتندر مغز، مبنایی هسللتند برای شللناخت و کنش انسللان. مدام و مکرر در معرض یک موج نور    گرفتهشللکل هایالبق ،

. این امر شودمیاز واقعیت  تریدقیق، ادراک ما، بازنمایی دقیق و ترتیباینبهپیوندها را در سراسر مسیرهای عصبی تقویت کرده،     

و  بندیطبقهو ادراکات از سللایر امواج نور در مقایسلله با آن    شللده ذخیرهر بخشللی از آن  که د دهدمیقالبی را در مغز شللکل  

سایبرنتیک هستند.    فرایندهایی اساساً  ، سازی ذخیره، بازنمایی و بنابراین ؛دهندمیو مبنای واکنش انسان را شکل    شده بندیدسته 

از شکاف میان تصویر درونی و واقعیت بیرونی وجود دارند که   در اینجا یک نقطه مرجع ثابت، یک واقعیت بیرونی و بازخورد منفی

شکل   شکاف را پر   دهندمییک فرآیند خودتنظیم را  ستن، خلق دانش و یادگیری  کندمیکه این  ساً   . دان سا فرآیندهای بازخورد  ا

 این امر در ارتباطات میان افراد نیز وجود دارد. که همچنانانطباقی هستند 

 حور و کانون تمامی فرآیندهای شناخت و کنش است.یک فرد بیولوژیک، م 

 نمادین یک واقعیت یکسان  هایبازنمایی هاآنتمامی افراد نرمال، ساختار بیولوژیک مغزی مشابهی دارند و مغز تمامی  کهازآنجایی

شابه را به ا      کندمیرا پردازش  شده دادهاز پیش  سی در افرادی که ادراکات م سا شکل بنیانی و ا ، وجود گذارندمیشتراک  ، هیچ م

 یک فرآیند مهندسی انتقال است. اساساًکه  گذارندمیادراکات را از طریق یک فعالیت ارتباطی با یکدیگر به اشتراک  هاآنندارد. 
 

 هایپیش فرضاما از  ،منطقی مطرح شلللدند هایتکنیک منتقدین   عنوانبه، اگرچه پیترز و واترمن وجودباایناما 

یک سیستم سایبرنتیک جدا نشدند و       عنوانبهدر مورد سازمان   هافرضپیشبه ماهیت انسان و  شناختی مربوط  

به این    قد  ند  ها فرضپیشمعت که          کاملاً . بود یک  مات کاریز که وقتی این دو در مورد رهبران  مشلللهود اسلللت 

نداز چشلللم تعیین  ها آن رایب را بخشالهام محوری  های ارزشی از آینده را برای پیروان خود ترسلللیم کرده و  ا

در نگاه به  هرحال،به. دارند هاارزشو  اندازچشللم، تلاش برای باورمند کردن افراد به کنندمیصللحبت  ،کنندمی

. در سلاحت یک قهرمان ظاهر شلوند   توانندمیپیترز و واترمن معتقدند افراد مسلتقل خودمختار   ،تغییر سلازمانی 

 کندمیخود را کنترل  هاارزشو  اندازچشمهنوز با ارجاع به  چراکه، هنوز سیستم سایبرنتیک است، هاآنسیستم 

 توانمیاین شیوه تفکر در مورد سازمان هنوز هم پا برجاست و    . کندمیو با هرگونه انحراف از این معیارها مقابله 

 (2010 ،286)شاین را پیدا کرد. هاآنردی از  ،آمریکا وکارکسبدر مدارس  ویژهبهدر کارهای پژوهشگران به نام، 

 ،که به چگونگی کسب و تثبیت اجماع اندشدهارائهمشابه بسیاری در مورد انگیزش    هاینظریهدر ادبیات مدیریت، 

هد    ند میهمکاری و تع ثال عنوانبه . پرداز که هم  1966) 287، هرزبرهم ند    های انگیزه(، عنوان کرد  مان بیرونی ه
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 توانند می، رشلللد و پیشلللرفت   مسلللیولیت د نیاز به موفقیت یعنی    درونی مانن   های انگیزهمالی و هم   های پاداش 

نده  ند.            های انگیزان باشللل کاری  کدیگر در محیط  با ی کاری افراد   ترینقویدرونی  های انگیزهمهمی برای هم

شغل افراد غنی   هاانگیزاننده به این معنا که افراد در محیط کاری  کنندمیافزایش پیدا  ،شود میبوده و زمانی که 

 .کنندمیجدیدی را برای انجام کار کسب  هایمهارتورده شده و پر

همانند نیاز به  ،را به نیازهای فیزیولوژیک پایه نیازها(، میان نیازهای مختلف تمایز قائل شلللد. او   1954) 288مازلو

به خودشکوفایی  غذا و پناهگاه، نیازهای اجتماعی، همانند نیاز به ایمنی و احترام و نیازهای سطح بالا همانند نیاز  

سته  شود، افراد انگیزه         ،کرد. به عقیده مازلو بندید شکوفایی فراهم  ضای نیازهای خود شرایط برای ار زمانی که 

 بالایی برای تلاش در جهت موفقیت سازمان خواهند داشت.

رابطه  ،( سه دسته روابط میان فرد و سازمان را شناسایی کردند. اولین رابطه      1961) 289( و اتزیونی1988شاین ) 

. روابط دهند میفرار از تنبیه و مجازات، انجام     برایمبتنی بر زور و اجبار اسلللت که افراد تلاش حداقلی را فقط    

سته دوم، روابطی هستند که    تا  کنندمیتلاش  ایاندازهبه افراد ونیز نامید  طلبانهمنفعترا روابط  هاآن تواندمید

و  گیرندمیهنجاری به خود  ایگونهروابطی هستند که   ،دسته سوم  . آورند بتوانند پاداش مورد انتظار را به دست 

شللناخته  هاآنباور دارند و به  هاآنبه  چراکه، شللمارندمیارزشللمند  دهندمیخود انجام  خاطربه افراد آنچه را که

عامل  ترینقویرابطه،  . این نوعکندمیایدئولوژی فرد با ایدئولوژی سللازمان تلاقی پیدا  دیگرعبارتبه. شللوندمی

 تا برای موفقیت سازمان تلاش کنند. کندمیانگیزشی برای افراد را فراهم 

تأکید  سللازمانیفرهنگمطالعات خود پیرامون مدیریت ژاپنی، بر اهمیت  درنتیجه(، 1981) 290پاسللکال و آتوس

و به دنبال تعالی و فراتر رفتن از گی خود مشللتاقانه در جسللتجوی معنا بوده  افراد در زنده هاآنکردند. به عقیده 

ستند   مدیران ترینباانگیزه کنندمیکه چنین معنایی را برای افراد فراهم  هاییفرهنگ. چیزهای مادی و دنیوی ه

 .کنندمیو کارکنان را خلق 

سات  که افراد با احسا  کندمیاین است که زمانی یک سازمان پیشرفت     کنندمیتمام این مطالعات پیشنهاد   آنچه

شوند  شان انجام    آنچهزمانی که به  ،و هیجانات خود درگیر کارها  سازمان شند، زمانی    دهدمیگروه و  شته با باور دا

شارکت افراد در   ضایت روانی را برای     هایفعالیتکه م شد    هاآنسازمان یک ر شته با چیزی بیش از  ،به همراه دا

که زمانی احسللاسللات افراد با سللازمان   کشللندمیچالش  عادی و متداول. برخی دیگر این گزاره را به هایپاداش

سازمان   شود میدرگیر و عجین  شته و   هاارزشاز  ایمجموعهمأموریت و  هاآنکه  فردی  هایارزشرا به همراه دا

ش     هایارزشافراد با  سازگار با سازمانی به این دلیل توسعه   هامأموریت(. 2002، 291کالینز و پوراس. )دسازمان  ی 

 اسللت. هاآنگی سللازمانی که افراد در جسللتجوی معنا و هدف هسللتند و این جسللتجو در حقیقت زنده دیابنمی
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 ،(. برای دستیابی به تعهد و وفاداری و حصول اطمینان از اجماع پیرامون انجام وظایف  1990، 292کمپبا و تاوادی)

 وظیفه ،ه معنا و مفهوم مأموریتتوسع . مفهوم از مأموریت در کل سازمان ضروری است    و معناترویج و اشاعه یک  

سب تعهد      شیوه حیاتی و مهم برای ک ضمن یک  وفاداری و اجماع پیرامون ماهیت و هدف  ،محوری رهبری و در 

سب  سازمان دارای مأموریت    وکارک ست. یک  سی کارکنان     تواندمیموقت،  صورت بهاگرچه  ،فعلی ا سا حمایت اح

همچنین . تاسلل وکارکسللبسللیار فراتر از تعریف حیطه و قلمرو خود را به چنگ آورد. حس و معنای مأموریت ب

و نیت اسللتراتژیک قرار  اندازچشللمکه در پَسِ واژگانی چون  هاییایدهمعنای مأموریت، باید متمایز و متفاوت از 

شد. واژه   ست      به طور اندازچشم دارند با سازمان ا ضعیت آینده  صویر از و صویری یک  ،متداول به معنای یک ت از  ت

 ،تفاوت دارد اندازچشمو جذاب است. واژه مأموریت با   اتکاقابل بینانه،واقعآینده مطلوبی که  ،پذیرامکانیک آینده 

شرایط کنونی     چراکه سازمان بلکه به  شاره دارد. یک مأموریت،       ومأموریت نه به آینده  ضر آن ا ضعیت حال حا و

 یک شیوه رفتار است.

ئل        ها نسلللازما  کلیدی این اسلللت که     فرضپیش نا به موفقیت  جام کارها       شلللوند میزمانی  که افراد برای ان

 ،کنندمیانسانی که نویسندگان و متفکرین فوق به آن استناد     شناسی  روان. و انگیزه داشته باشند   شده برانگیخته

سان   گرایان،شناخت همانند  سی   روان. با این تفاوت که دهدمیتقدّم را به فرد و ان شتر     شنا سانی بی بر عوامل ان

حال به این توجه کنید که رهبران چگونه قرار اسللت . و مثبت آن تأکید دارد بخشالهامبر نوع  غالباًاحسللاسللی و 

 یا عوامل انگیزشی مناسب را انتخاب کنند. هاانگیزانندهاین 

شماره   ضات کلیدی که زیربنای نگاه   4.3جدول  سان مفرو ستند را     گرایانهان شناخت و ارتباطات ه صار هببه   اخت

 .کندمیبیان 

 : نکات مهم پیرامون شناخت و ارتباطات انسانیگراانسان شناسیروان 4-3جدول 
 .فرد بیولوژیک، محور و کانون تجربه انسان است و معنویت امری بنیادین در این تجربه است 

   که چنین اقدام و    کند یمو نفس حقیقی دارد و فرد زمانی بیشلللترین انگیزه را برای کنش پیدا    "خود"هر فرد یک

 کنشی خود حقیقی او را به رسمیت بشناسد.

  ،که این عوامل همگی در  کنندمیاثربخش کار  صللورتبهو باورها بنیادین هسللتند و افراد زمانی  هاارزشاحسللاسللات

 از تجربه انسانی است. ایشدهتعادل با یکدیگر باشند. انتخاب عقلایی جنبه محدود 

  ها و اندازچشم احساسی با یکدیگر درآمیخته بوده و الهام گرفته از    صورت بهفق خواهند بود که افراد زمانی مو هاسازمان

 را انتخاب کند. هااینمعنای مأموریت باشند و نقش رهبر است که 
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 هاگروهرهبری و نقش . 5-4
ستراتژیک، تمرکز اولیه   سله  سطوح بالاتر در  کسی که رهنمودهای افراد   عنوانبهاز نگاه نظریه انتخاب ا  مراتبسل

 برحسلللب، بر روی رهبر اسلللت. رهبران عملکرد وظایف را کند میتبدیل و ترجمه    هاگروهرا به اهداف و وظایف 

میزان دسللتیابی به اهداف پایش کرده و از میزان انسللجام و انگیزه گروه برای عمل به وظایف، اطمینان حاصللل  

ستی . رهبران، کندمی شش داده و   هاتیم ایظیفهومهارتی و  هایکا از همه، اهداف و فرهنگ را برای  ترمهمرا پو

 تا از میزان عدم اطمینانی که اعضای تیم با آن مواجه هستند، بکاهند. کنندمیاعضا هجّی 

نگرانی اینجاسللت که آیا کیفیت و سللبک رهبری که رهبران باید  ،دهیممیوقتی چنین تعریفی را از رهبری ارائه 

و کارآی این وظایف مهم از آن برخورد باشند را دارا هستند یا خیر. کسانی که این توصیف و      جام اثربخشبرای ان

سب اینکه در تعریف رهبر اثربخش بر وظایف رهبر و یا روابط رهبر   ،دهندمیتبیین را از ماهیت رهبری ارائه  برح

ستان با  سائل، آیا      اما ن. کنندمیتمرکز کنند، با یکدیگر تفاوت پیدا  زیرد ست که فارغ از این م صلی اینجا گرانی ا

 هاآنیک رهبر اثربخش رهبری مسللتبدّ اسللت یا رهبری اسللت که وظایف را به زیردسللتان خود تفویض کرده، با 

شارکت     شورت کرده و م شتر انگیزه افراد را       س ال . کندمیرا جلب  هاآنم سبک رهبری بی ست که کدام  اینجا

 293بیاورید. نظریه فیدلر خاطربهسلله نظریه معروف رهبری را . رسللاندمیتر به سللرانجام برانگیخته و کارها را به

، یک مدیر باید یک      ها نظریه مطابق با این   . (1973) 295( و وروم و یتان 1988) 294هرسلللی و بلانچارد  ،(1967)

 شللدهدادهش سللبک رهبری را انتخاب کرده و برای اینکه موفق عمل کند این سللبک رهبری باید با شللرایط از پی

بل . است گرفتهشکل از قبل  هاآنمشخصی در    هایمهارتبزند که  سروکله سازگار باشد. یک رهبر باید با گروهی   

 عنوانبه بعضاً )که  هاسبک و  هامهارتاین وضعیت،   موردنیازاز اینکه سبک مناسب انتخاب شود باید شخصیت       

انگیزه در افراد است   ایجادرهبری به معنای توانایی  ،در اینجا شناسایی گردد.  .( شود مییاد  هاآنشایستگی نیز از   

 هایسبک  شناسی  گونهاست.   شده شناخته و موضوع مهم نقش مناسب رهبر در تضمین عملکرد مناسب وظایف     

 هایتیوریهنوز در بسللیاری از  روند،میرهبری و مدیریت که برای تغییر اسللتراتژیک مفید و مناسللب به شللمار 

 (2008 ،296بالوگان و هوپ هیلی) فراوان است. ،یج و مرسوممدیریت را

 ارتباط گروه

روانی از حال و هوای هم آگاهی داشته  ازلحاظ تعدادی از افرادی که با یکدیگر در تعامل بوده، عنوانبهیک گروه، 

سازمان دائمی رسمی ممکن است در  هایگروه. شودمی، شناخته و تعریف پندارندمییک گروه  عنوانبهو خود را 

شند همانند       ست موقتی با شند، مانند واحد فروش و یا ممکن ا شرایط   ایوظیفهکاری و چند  هایگروهبا که در 

رسللمی اهداف و وظایف  هایگروهموقتی،  صللورتبهدائمی و چه  صللورتبهچه . گیرندمیخاص سللازمان شللکل 
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ساخ      هایگروهشفافی دارند. هدف   سائل  ست که برای م این . را یافته و ارائه کنند هایحلراه ،تارمندرسمی این ا

، این وجودبااین. شللودمیاعطا  هاآنرهبران منصللوب دارند، یعنی رهبران و مدیرانی که قدرت به  معمولاً هاگروه

خودگردان و دموکراتیکی باشللند که رهبران را خود انتخاب کرده و خود  ،مسللتقل هایگروهممکن اسللت  هاگروه

 .گیرندمی، پیش شده محولکردهایی را برای انجام وظایف ساختارمند ، رویرأساً

این . غیررسمی وجود دارد  هایگروهو توسعه   گیریشکل رسمی، یک کشش و میل قوی برای    هایگروهدر میان 

محافل افقی شامل افراد و همکاران در یک سطح سازمانی، محافل عمودی شامل افراد با      صورت به تواندمیتمایل 

اولین زمینه و دلیل . سلللازمان و یا محافل پراکنده و تصلللادفی باشلللد مراتبسللللسللللهمتفاوت در  هایموقعیت

ستینگر     هایگروه گیریشکل  ست )ف سمی، مجاورت ا و  هاتماساز طریق  تواندمیاین مجاورت (. 1950 ،297غیرر

قرار  ها آنو فشلللار زمانی که روی    ماهیت کار    ،مکرر افراد با یکدیگر به دلیل مجاورت فیزیکی محل کار        مراودات

غیررسمی به وجود   هایگروهاین  گیریشکل اولین نگرانی که در . دگروه غیررسمی شو   گیریشکل دارد، منجر به 

رسمی حمایت و پشتیبانی کرده و یا بر ضد اهداف گروه     هایگروهاز عملیات  هاگروهاین است که آیا این   آیدمی

 ایوظیفهی هاتیمدر شدن واقع م ثرگرانی برانگیختن و ایجاد انگیزش در افراد برای عمده ن. کنندمیرسمی عمل  

همچنین . یمخرب غیررسللم هایگروهانرژی در  هدردادنو نه  کنندمیشللفاف تمرکز  کاملاًاسللت که بر وظایف 

از این نگاه، . سلت در انجام وظایف محول شلده به آنان ا  مدیران فردفردو عملکرد  مسلیولیت نگرانی دیگر اختیار، 

شللرایطی برای بروز اثربخشللی و کارآمدی اسللت، چیزی که افراد     وجودآوردنبهبه دلیل  هاگروهبه  مندیعلاقه

 فردی قادر به انجام آن نیستند. صورتبه

قرار  موردبررسلللیو مفروضلللات کلیدی ارتباط میان افراد و گروه در نگاه و تفکراتی که در این بخش  فرضپیش

. تجویزها چه کندمینظاره  هاتیمو  هاگروهعینی اسللت که از بیرون به سللیسللتم    گرمشللاهدهاه یک گرفت، نگ

شکارا و چه   صورت به ضوع   ضمنی بر  صورت بهآ باید در قبال گروه و  رهبران همو  مدیرانکه  تأکیددارنداین مو

سایی کرده      متناسب با   عوامل انگیزشی سبک رهبری و   ،فرد چنین موضعی بگیرند، یعنی ماهیت وضعیت را شنا

بازخور  هایحلقهکه برای موفقیت سللازمان باید  رسللیممیدر اصللل، به اینجا . شللرایط و موقعیت را انتخاب کنند

 یعنی همان سیستم سایبرنتیک. دقیقاًمناسب مستقر شود و این 

موضوع   ،اصلی  فرضپیشکه  شود میروشن   مجدداً ،چنانچه در مورد روابط میان گروه و فرد در بالا هم اشاره شد  

ست  شکیل   هاگروه. تقدم فرد بر هر چیز دیگری ا ، برخی نیازهای گذارندمیبر افراد اثر  نتیجتاًو  اندشده از افراد ت

 هاگروهجلوگیری از آثار نامطلوب و ناخوشایند   منظوربه. گذارندمیو برخی دیگر را کنار  کنندمیرا برآورده  هاآن

به  هاآنترکیب اعضلللای گروه و میزان حسلللاسلللیت  ،بران باید به عوامل اثرگذار بر محیط گروهبر روی افراد، ره

. تلقی و شوندمیغیررسمی ترجیح داده  هایگروهبر  ،رسمی هایگروهگروه، توجه کافی داشته باشند.  هایپویایی

ر این باور اسلللت که گروه اما نگاه غالب ب ،گذاردمیغیررسلللمی صلللحه  هایگروهپنداشلللت کلی بر ناگزیر بودن 
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شکل مواجه     سمی، کنترل را با م  هایپیش فرضانعکاس و بازتابی از  ،هاگروهاین نگاه و نگرش به . کنندمیغیرر

 است. گرایانهانسانیانه و گراشناخت

 مباحث کلیدی .6-4
نتخاب استراتژیک، به  آشنایی بیشتر با مفروضات و تفکرات اساسی نظریه ا      منظوربهقبلی این فصل،   هایبخشدر 

در این بخش به کاوش در برخی از مباحم کلیدی که در . پرداخته شللد اختصللاربهاین تیوری  هایجنبهبرخی از 

سترش این نظریه بروز     سعه و گ ست،   پیداکردهتو ضات و  . پردازیممیا سی     هایپیش فرضاین مباحم، مفرو سا ا

م به در این مباح. کنندنمی روروبهرا با چالشللی  هاآنیرفته و این نظریه در مورد سللازمان و تعامل انسللانی را پذ

 :شودمیاین مسائل پرداخته 

       این ساختار سازمان است که استراتژی      یا کندمیآیا این استراتژی است که ساختار سازمانی را مشخد

 ؟کندمیرا مشخد 

  و یا منابع سللازمان هسللتند که  ندکمیآیا این جایگاه سللازمان در بازار اسللت که مزیت رقابتی را تعیین

 ؟کنندمیمزیت رقابتی را مشخد 

         زمانی که ما با عدم اطمینان        ویژهبه اسلللت،  روروبه هایی  نظریه انتخاب اسلللتراتژیک با چه محدودیت

شلللرایطی که ) شلللناختی در تفسلللیر شلللرایط پیرامونی مواجه هسلللتیم. هایچارچوب تأثیرمحیطی و 

 (کشندمیتراتژیک را به چالش نظریه انتخاب اس پذیریامکان

   ست که ما ستراتژی ا سوق   این فرآیند و محتوای ا یا تنها یک انتخاب  دهدمیرا به تمرکز روی یادگیری 

 ؟رساندمیساده ما را به این مهم 

 .کنیممیخلاصه به برخی از این مباحم اشاره  به طوردر ادامه 

 منبع محور به استراتژی رویکرد و جایگاه بازار
ستراتژی را     هایخشب  شته انتخاب ا سازمان و       عنوانبهگذ شکل کل  سیر و جهت کلی و انتخاب  انتخاب یک م

هدف اصلللی این انتخاب تضللمین یک مزیت رقابتی . کردمیتوصللیف  بلندمدتمربوطه برای یک دوره  هایبخش

سازمان بوده و این انتخاب   سازمان قلمداد  و تنها دلیل عملک ترینمهم عنوانبهپایدار برای کل  . شود میرد موفق 

شت این بود که انتخاب جایگاه بازار  علاوه،به ست. این   کنندهتعیینتنها عامل مهم و کلیدی  ،پندا مزیت رقابتی ا

ایده اصلی . دارند سروکاراست که با ساختار صنعت  هایینظریه ویژهبه ،یه اقتصاد نیوکلاسیکازنظردیدگاه برآمده 

یی هااستراتژی باید تحلیل و شناخت مناسبی از ساختار صنعت و یا بازار خود داشته باشند و         مدیراناین بود که 

 را انتخاب کنند که بیشترین تناسب را با این ساختارها داشته باشند.
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که تنها توسللل به موقعیت بازار  کردندمیعنوان  ،برخی دیگر از قائلین و پایبندان به نظریه اقتصللاد نیوکلاسللیک

در این نگاه، . نگاه منبع محور به اسللتراتژی را پیش گرفتند روازاینمزیت رقابتی باشللد و  کنندهتعیین واندتنمی

 های موفقیت و  ها گزینه  ،ها قابلیت  که این منابع،    شلللودمیترکیبی از منابع مختلف تلقی   عنوانبه یک شلللرکت   

( و مزیت رقابتی کسب شده بسیار بیشتری     8419 ،298فلتربرای شرکت به همراه آورند )ورن  توانندمیبسیاری را  

رقیب پیشی   هایشرکت از  تواندمییک شرکت زمانی  . آیداز آن چیزی است که در نگاه جایگاه بازار به دست می  

شته باشد   هایشایستگی  و محافظت از منابع و  کارگیریبهبگیرد که توانایی وافری در توسعه،    که کلیدی خود دا

 ،1990 ،299همل و پراهالد) .دهندمیزیربنای موفقیت و خلق آینده مطلوب را شللکل  هایشللایسللتگاین منابع و 

محیطی توانا  هایفرصللتاز  برداریبهرههسللتند که یک شللرکت را در   هاییقابلیتدرونی،  هایقابلیت. (1994

طراحی  ها اتژیاسلللتر. و اهرم کردن این منابع درونی اسلللت  برداریبهره، تابعی از  300پذیری و رقابت   سلللازند می

خلق یک مزیت رقابتی  هایپایهمتمایز  هایداراییکلیدی را تبدیل به سرمایه کنند و   هایشایستگی  تا  شوند می

شکل   ستگی . دهندمیپایدار را  شتر موجب   هایواب قابل  راحتیبهشرکت   هایقابلیتتا  شوند میدرونی هر چه بی

انباشللتی قدرت سللازمان را افزایش  صللورتبهو  گیرندمیزمان شللکل  مرور براثر هاقابلیتتقلید نباشللند. منابع و 

 کننده، تقویت  های روشدر ترکیب با    توانند می که سلللارمان سلللنگ بناهایی هسلللتند         های قابلیت  . دهند می

آینده درخشللانی را  تواندمیمتفاوت  هایترکیبرا برای سللازمان فراهم کرده و این  فردیمنحصللربه هایظرفیت

 فردمنحصربه  هایشیوه ، 301فکری هایسرمایه برای جلوگیری از تقلید رقبا باید بر روی . مان ترسیم کند برای ساز 

نامحسللوس کاری تمرکز کرد. نیت اسللتراتژیک در انتخاب    هایروش، روابط با مشللتریان و سللایر   302شللرکت 

اندکی از عوامل موفقیت  دخیل است تا آینده مطلوب را تضمین کند و تمرکز و توجه عمیق بر تعداد هاشایستگی

 موفقیت سازمان را به همراه داشته باشد. تواندمی

لد )    ها تأکید       جای به ( بر نقش خود سلللازمان در خلق محیط   1989همچنین، همل و پرا با محیط نیز  انطباق 

سیاری از   این دو،. کنندمی شمالی  هایشرکت تعداد ب سی کرده و   ،جهانی در آمریکای  عنوان اروپا و ژاپن را برر

کمتر موفق )جنرال  هایشرکت را از ( موفق )هوندا، کوماتسو و کانون  هایشرکت  توجهیقابل به طور آنچهکردند 

این تحقیق یکی . ذهنی متفاوت در هدایت استراتژی است   هایمدل ،کندمیموتورز، کاترپیلار و زیراکس( متمایز 

هستند که   هاییسازمان موفق  هایسازمان »: دهدمیقرار اساسی انتخاب استراتژیک را مورد پرسش      هایانگارهاز 

 «کنندمیبا محیط خود تناسب داشته و انطباق پیدا 

سیدند که   ستراتژیک پیروی کرده و   هایشرکت همل و پراهالد به این نتیجه ر کمتر موفق از تجویزهای انتخاب ا

ستراتژیک هستند     هایطلبیجاهاز  هاشرکت تا  شود میهمین موضوع موجب  . در تلاش و تکاپوی حفظ تناسب ا
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اسلللت بپردازند. چنین  دسلللتیابیقابل هاآنکه با منابع در دسلللترس  هاییآنخود دسلللت برداشلللته و تنها به 

این . کنندمیمحوری بر واحدهای بازار محصول تکیه   هایشایستگی  تمرکز بر  جایبه ،عمده به طور هاییشرکت 

ستیابی به اهداف     ،طباق رفتاریاز طریق ان کنندمیتلاش  هاشرکت  سازگاری خود را با محیط حفظ کرده و بر د

ی هااسلللتراتژیتا اهداف مالی خود را از طریق اسلللتفاده از  کنندمیتلاش  هاشلللرکت. این کنندمیمالی تمرکز 

سازمانی     هایشاخد که در انطباق با  303عمومی سب  ست  شده انتخابتنا ر محقق کرده و مزیت رقابتی پایدا ،ا

 .انجامدمیکه این رویکرد به تکرار و تقلید  کنندمیهمل و پراهالد تأکید . خود را تضمین کنند

موفق بر اهرم کردن منابع خود تمرکز   های شلللرکت همل و پراهالد حاکی از آن اسلللت که       های یافته  در مقابل،   

. شللوندمینائل  ،دسللتیابیقابل غیرنظر  به این معنا که با اسللتفاده خلاقانه و نوآور از منابع به اهداف به کنندمی

صلی این   سترده       هاشرکت دغدغه ا شی و گ شکلی چال ستفاده از منابع به  ساخت   ،ا ستگی   برای  محوری  هایشای

گسلترده نیت اسلتراتژیک اصللی سلازمان حفظ      گذاریاشلتراک ، سلازگاری از طریق به  هاشلرکت در این . اسلت 

سیر حرکت  . شود می سریع    سوی بهدر این نگاه، م سازمانی ت شت  شود میموفقیت از طریق یادگیری  ، با این پندا

به دنبال انطباق منابع خود با       درواقع مدیران در این حالت،   . ذاتی پایدار نیسلللت   به طور که هیچ مزیت رقابتی    

رها  ،با منابع در دسللترس قابل برآورده شللدن نباشللد هاآنرا که الزامات  هاییمحیطالزامات محیطی نیسللتند تا 

ستفاده کنند  ایگونهبهتا از منابع خود  کنندمیتلاش  مدیران ،در عوض. کنند الزامات محیطی را  هاآن ،خلاقانه ا

سترده     هاآنشان کنند،  که بتوانند با منابع خود برآورده کنندمیایجاد  ستیابی به اهداف گ با تمام قوا به دنبال د

ایده انطباق با محیط را  هاآن. نوسللازی و تحول سللازمان خود هسللتند  مداوم در تکاپوی  به طوربوده و بنابراین 

. در کنند میتأکید    304های محلی قرار داده و در مقابل تعامل خلاقانه را پیشلللنهاد داده و بر یادگیری         موردتردید 

اشاره   305ییک فرآیند یادگیر عنوانبهیه کلاسیک انتخاب استراتژیک به نگاه به استراتژی    ازنظرعزیمت  ،این نگاه

 مفصل به این موضوع خواهیم پرداخت. به طور 5که در فصل  شودمی

 دهندمینظریه انتخاب استراتژیک را مورد شک و تردید قرار    هایپیش فرضاین نویسندگان برخی از   کهدرحالی

سازمان ر     هااین ،مشخد  به طور. پایبند هستند  هافرضپیشاما به برخی از این  ا مقاصد  هم سرچشمه موفقیت 

تحت عنوان نیت استراتژیک  آنچه کنندمیتأکید  هاآن. دانندمیشفاف، با اولویت بالا و گسترده در سطح سازمان 

شم ، یک شود میاز آن یاد  شترک و   اندازچ شرکت را     برانگیزچالشم ست که  بازار در  گامپیشرهبر و  عنوانبها

 هایروشزمان ثابت اسللت. نتیجه و برونداد ثابت اسللت اما  . این نیت اسللتراتژیک در طول کندمیآینده معرفی 

وسواس و تلاش دائم برای برنده شدن است و برنده شدن در مقیاس      یکاین. است  پذیرانعطافدستیابی به هدف  

 خودگردانکوچک   های گروهکارآفرینی و   بعدی تک ی ابلندمدت و یا برخی فرآینده       های طرحاز طریق  جهانی 

ساخت   درنهایتموفقیت از طریق جستجو برای چگونگی دستیابی به اهداف چالشی، گسترده و     . شود نمیمحقق 
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ستگی    صل   هایشای صد ، با این تمرکز و تأکید وجودبااین. شود میمحوری حا سازگاری،   برق و نیّت، هماهنگی و 

 .گیردمیرویکرد منبع محور نیز در ذیل نظریه انتخاب استراتژیک قرار 

 

 انتخاب استراتژیک هایمحدودیتعدم اطمینان و 

و  اتکاقابلمعقول و  هایبینیپیشدر طول فصل اشاره شد که سیستم کنترل سایبرنتیک وابسته به امکان انجام         

وقتی این الزامات میسّر نباشد،  است. بازه زمانی موردنیاز الزامی از جزئیات و طیزمانی در سطح  واصلهمچنین ف

اثربخش باشد اگر اقدامات اساسی کوچک و تصادفی سازمان برای        تواندمیوز هم سیستم کنترل سایبرنتیک هن   

، سیستم سایبرنتیک به    دیگرعبارتبهاین یعنی قانون تنوع ضروری.   باشد  اتکاقابلحذف تغییرات تصادفی محیط  

سبتاً محیطی  اطمیناندرجه  شخ     ن سبت به اینکه یک علت م شناخت ن د منجر به بالایی نیاز دارد چه به معنای 

. قابل حذف باشللند اسللاسللاًمحیطی کوچک برخی تغییرات  که معناو چه به این  شللودمییک معلول مشللخد 

، کنندمیی که در یک محیط تکراری عمل زمانیکسایبرننت  هایسیستم  مطالب فوق اینکه  بهباتوجهخلاصه کلام  

 .دهندمیبهتر جواب 

از عدم اطمینان محیطی، ابهام و اهداف معارض که  خوبیبه بسللیاری از نویسللندگان حوزه مدیریت اسللتراتژیک 

متفاوتی را برای درک و شللناخت ماهیت انتخاب  هایراه روازاینسللروکار دارند آگاه هسللتند و   هاآنبا  مدیران

ستراتژیک ارائه کرده  صل     گراییاثرگذار مفهوم تدریج  هاینمونهیکی از . اندا ست که در ف در مورد آن  7منطقی ا

ستراتژیک  . بیشتر توضیح خواهیم داد    تدریج گرایی منطقی یک حرکت از نگاه مکانیکی نظریه کلاسیک انتخاب ا

یک فرآیند مداوم از تغییرات تدریجی کوچک در کالبد یک انتخاب منطقی را           عنوانبه به شلللناخت اسلللتراتژی    

 .کندمیبازنمایی 

شت مانایی و پایداری مزیت رقابتی در   سریع     ز هایدورهپندا سانی که قائل به تغییرات  سوی ک مانی بلندمدت از 

بر این باورند که در شرایط بیش از حد رقابتی کنونی  هاآن. است قرارگرفتهدر شرایط رقابتی هستند، مورد انتقاد 

که شلللرایط   کنند میعنوان  ،باورمندان به این نگاه    . اسلللت غیرممکنحفظ مزیت رقابتی برای هر بازه زمانی     

ستراتژی نیاز دارد.  306تیفرارقاب شرکت  اندازچشم از این (. 1995، 307دی آوِنی) امروز به یک نگاه جدید به ا ، یک 

سریع و مستمر در شرایط فعلی ماهرانه عمل کرده و     بر شرکت دیگر برتری پیدا کند اگر در ایجاد تحول  تواندمی

ند بازتعریف مسلللتمر مزیت رقابتی و تغییرات     نیازم  رقابت   فراکند.   ریزیپایه  بتواند مبنای جدیدی را در رقابت       

قاط قوت فعلی  موفقیت بر پایه    . بنیادین در روابط بازار اسلللت    در رویکرد منبع محور بر آن تأکید    که چنان  -ن

این  .گیردمیصللورت در مناسللبات  308تجهش ها در بازار و اختلالا بر اسللاسگیرد بلکه شللکل نمی– شللودمی
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تاکتیکی  اقدامات مستمر مزیت رقابتی جدید اما موقتی را معرفی کند. صورتبهتا شرکت   شود میموضوع موجب  

رقابتی موقتی اسللت و شللرکت ها مدام مزیت رقابتی خود و دیگران را  مزیت .زندمیموازنه و تعادل رقبا را بر هم 

نیازمند اقدامات      بالایی برخوردار بوده و رقابت    پذیری انعطاف . واحدها و اقدامات سلللازمان از       کنند میتخریب  

، تفسیر، ابتکار عمل،  310های موفق بر نظارتاستراتژی  است.  309وفاداری و دلسوزی  هایمحدودیتتهاجمی بدون 

 متکّی هستند. 312و واکنش سریع یا اقدامات بداهه 311طلبیفرصت

سازمان )هانان و فریمن      سنّت تکامل  سندگان مکتب و   مدیرانی رفته و توانای ترپیش(، از این هم 1989، 313نوی

سازمان خود     ضعیت  سمی، بر  هاآن. دقراردادن موردتردیددر انتخاب و این باور بودند  با اتخاذ یک نگاه نیوداروینی

صادفی دچار تغییر     هاسازمان که  سط رویدادهای ت ضای رقابتی   ،شوند میتو شخد   هاآنرویدادهایی که ف را م

 فق دهند.و هاآن برای بقا باید خود را با هاسازمانکرده و 

 فرآیند در برابر محتوا
 -ی عمومی هااستراتژیبحم دیگر میان کسانی که معتقد بودند تحقیقات استراتژی بیش از حد بر روی محتوای   

 هایمحدودیتمتمرکز شده است، درگرفت. برخاسته از مباحم بسیار پیرامون      –ه مولد عملکرد موفق هستند  ک

توجه را به این  هاآن. کنندمیچگونه استراتژی سازی    مدیرانداشتند که  عقلانی، برخی بر سر این موضوع بحم   

و ساخت استراتژی و یا به عبارتی فرآیند استراتژی سازی است       گیریشکل موضوع جلب کردند که این چگونگی  

تأکید بر  این کامل بحم خواهد شللد. به طورکه مهم اسللت و نه محتوای آن. موضللوع فرآیند اسللتراتژی سللازی  

ستراتژی   درواقعرآیند، ف ساده  عنوانبههمان عزیمت از نگاه به ا ستراتژی   سوی به یک انتخاب   عنوانبهنگاه به ا

علنی عنوان کرد،  به طور( یکی از کسلللانی بود که 1994مینتزبره ) ،مثالعنوانبه یک فرآیند یادگیری اسلللت.

ستراتژیک و طرح و      سازی در قالب انتخاب ا ستراتژی  ست و مدیریت      هایمهبرنادوران ا سیده ا سر ر بلندمدت به 

 استراتژیک باید در قالب یک فرآیند یادگیری درک و شناخته شود. این نگاه در فصل پنجم بررسی خواهد شد.

 

 ؟دهدمیکلیدی پاسخ  سؤال. نظریه انتخاب استراتژیک چگونه به چهار 7-4
ست. در      کلیدی و فرآیندهای هایپیش فرضهدف این بخش بازتاب دادن  ستراتژیک ا ستدلالی نظریه انتخاب ا ا

گی در تجربه زنده معنابخشللیاین بخش مباحم پیرامون این نظریه، نقاط کانونی آن و نحوه کمک این نظریه به 

 .شودمیمطرح  هاسازمان

                                                           
309 Compassion 
310 Surveillance 
311 Opportunism 
312 Improvisation 
313 Hannan and Freeman 
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ارزیابی  کلیدی س ال اشاره شد که هر نگاه و رویکرد به استراتژی با توانایی پاسخگویی آن به چهار      ،در فصل دوم 

 :شودمی

 - رشللناخت و رفتا هایروش - یانسللان شللناسللیرواننظریه انتخاب اسللتراتژیک، قائل به کدام نظریه  .1

 است؟

سات      هاگروهشامل روابط میان افراد و   هافرضپیش)این  سا ضوع قدرت و اح و نحوه مواجهه نظریه با مو

 (است

 ؟کندمیو تعامل انسانی شناخت پیدا چگونه از ماهیت عمل انسانی  ،نظریه انتخاب استراتژیک .2

ستراتژیک چه   .3 سی  روشنظریه انتخاب ا اجتماعی  گراییبرساخت تا  گراییواقعرا در پیوستار میان   شنا

 ؟گیردمیپیش 

 ؟دهدمیها پاسگ نظریه انتخاب استراتژیک چگونه به تناقض .4

 ماهیت شناخت و رفتار انسان :پرسش اول

از ماهیت  ایویژه هایدیدگاهنظریه انتخاب اسللتراتژی بر اسللاس  گیریلشللکچگونگی  در این فصللل به موضللوع

 هایبازنمایی هاانسان. موجوداتی سایبرنتیک هستند هاانساندر این نظریه فرض بر این است که . انسان اشاره شد

ساس  برکه  اییهبازنمایی، دهندمیشکل   کنندهتنظیمرا در قالب قواعد و مقررات  شده دادهاز واقعیت از پیش   ا

ذهنی و  های مدل الگوها،   ،ی از قوانیناشلللکل مجموعه   در ذهن به  شلللدهذخیرهتجربیات گذشلللته و تجربیات     

 هاینقشلللهو  تردقیقدقیق و  هایبازنماییاز طریق تجربه  هاانسلللان. کندمیپیدا  بازتابشلللناختی  هاینقشللله

سا این فرآیند . کنندمیشناختی قابل اتکایی را ارائه   ست که در آن اختلاف میان   ساً ا یکی از بازخورهای منفی ا

شناختی و واقعیت بیرونی     شه  شناخت و واقعیت از بین برده     تغییریافتهنق شکاف میان  نظریه . شود میو یا این 

میزان . احتمالی آن بر چگونگی کارکرد سللازمان ندارد تأثیرانتخاب اسللتراتژیک توجه چندانی به احسللاسللات و  

سات دارد  توجهی هم ک ساس   نهایتاً ،ه این نظریه به احسا سی  روانهای اندازچشم بر ا سان  شنا ست که   گرایانهان ا

هیچ توجهی به  تر،دقیقبه عبارت . کندمیمحیطی محدود  هایفرصللتاز  گیریبهرهبه  صللرفاًانگیزه انسللان را 

 .شودنمیفرآیندهای ناخودآگاه اثرگذار بر شناخت و ادراک انسان 

به ماهیت  گرایانهانسان یانه و گراشناخت میان دو نگاه  تناوببه، در سطح خرد، نظریه انتخاب استراتژیک   بنابراین

وجه غالب  ،کندمیکنترل تمرکز  هایسللیسللتم زمانی که نظریه بر  ،یانهگراشللناختاه نگ. کندمیانسللان سللِیر  

سان ، نگاه کندمیتمرکز  و زمانی که نظریه بر مقولاتی چون انگیزش، رهبری و فرهنگ پیداکرده سلط   گرایانهان ت

ضللمنی، فرض بر این  به طور. اشللتراکاتی وجود دارد ،این دو نگاه کارگیریبهدر نحوه  وجودباایناما . کندمیپیدا 

پنداشت این است   . نیز مشابه است   هاآنانند یکدیگر بوده و تعاملات میان همآنیک سازم  و اعضای است که افراد  

سگ همه  شی   بهافراد  که پا ست    کاملاًیک عامل انگیز شابه یکدیگر ا افراد در برخورد با یک  مثالعنوانبهیعنی . م

تفاوت میان افراد و رفتارهای . دهندمیمشللابهی  هایپاسللگمشللابه یکدیگر عمل کرده و  کاملاًسللبک رهبری 
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 عنوانبه این رفتارها    ،درواقع. کنند نمیهیچ نقشلللی در چگونگی تکامل سلللازمان ایفا       ،انحرافی و خارج از عرف 

 ،مضللاعف هایانگیزانندهکه باید از طریق کنترل بیشللتر و  شللوندمیانحرافات و اختلالات خطرناکی شللناخته 

یکسانی   هایارزشو اتحاد همه افراد باید  صدایی همدر اینجا تأکید و فشار بر این است که برای   . شوند  کنریشه 

در  "مدیران"و  "کارکنان"که برای شناسایی و به رسمیت شناخته شدن       هایوهشی همان . را به اشتراک بگذارند 

 است. هاگروهاختلافات در  کردنبرجستهنحوه حل اختلافات و  توأمان نشانگر ،رودمیسازمان به کار 

شم تفاوت میان افراد و همچنین  گرفتننادیده شی چ نتهای پیامدهای مهمی دارد که در ا ،از رفتارهای انحرافی پو

همگی شللبیه یکدیگر باشللند،  ،هاآنکه اجزای آن و تعاملات میان  هاییسللیسللتم. کتاب به آن خواهیم پرداخت

ضوع     درواقع. خودجوش چیز جدیدی را خلق کند صورت به توانندنمی ستراتژیک این مو در قالب نظریه انتخاب ا

سیدن به خلاقیت   ست که تنها راه ر صد خود افرا  ،بدین معنا ست نیت و ق حال اینکه . د برای انجام کاری خلاقانه ا

ضیح داده    دهندمیافراد چگونگی این کار خلاقانه را انجام  ستراتژیک تو فقط خیلی  شود، نمی، در نظریه انتخاب ا

 که افراد این کار را انجام خواهند داد. شودمیساده فرض 

بر  هاآنر وهله اول، برحسب چگونگی اثرگذاری  افراد انسانی د  آفرینینقشحضور و   ،در نظریه انتخاب استراتژیک 

شناخته   عنوانبهسازمان   این افراد . را انجام داده و عمل کنترل را به عهده دارند هاانتخابافراد . شود مییک کل 

این افراد . کنندمی بندیدسللته هاتیمرا در قالب  هاآنمختلف گماشللته و  هاینقشهسللتند که کارکنان را در 

ساس عملکرد مورد انتظار  گذاریهدف هاتیمه برای این هستند ک  پاداش  ،انگیزه ایجاد کرده هاآندر  ،کرده و بر ا

ی را برای همه شکل داده و افراد دیگر مأموریت را برای دیگران تفسیر   اندازچشم  ،یک فرد. کنندمیداده و تنبیه 

ست که آن را    سادگی بهرت ای نیست، قد درت مفهوم چندان پیچیده. کنندمیکرده و هجّی  صاحب افرادی ا در ت

شته و یا از حداقل قدرت برخوردارند  احتمالاًدیگرانی که  ،کنندمیبر دیگران اعِمال  سبک و  . یا قدرتی ندا در این 

 عنوانبه سللاختاری علیت کهدرحالی. سللیاق، افراد همواره بر گروه تقدم داشللته و در اولویت بالاتری قرار دارند 

علیت  هاینظریهاست، اما در مورد طرّاح این سازمان،    شده شناخته یک سیستم    عنوانبهیشران سازمان   نیروی پ

عقلانی افراد خودمختار اسلللت که خود اهداف و اقدامات را انتخاب         علیت این . شلللودمی مختلفی به کار برده  

 .کنندمی

بسیاری را در مورد  هایپیش فرضضمنی  طور بهدر اینجا این است که نظریه انتخاب استراتژیک  توجهقابلنکته 

 هاییفرضپیش، هافرضپیشاین . را حقیقی و درست تلقی کنیم  هاآن اشتباه بهکه ما نباید  کندمیانسان مطرح  

، کل نظریه انتخاب بیفتدو جدل قرار گیرند و زمانی که این امر اتفاق  موردبحممناسللب  به طورهسللتند که باید 

 به فصل سوم رجوع کنید() .رودمی س الاستراتژیک زیر 
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 علیتّ یهاهینظر :و تعامل عمل ماهیت :پرسش دوم

در آن اجزای سیستم یا همان    که شود میدر نظریه انتخاب استراتژیک، تعامل در یک قالب سیستمیک شناخته     

ان سیستمی متشکل از    همچنین، یک سازم . صنعتی و بازارها با یکدیگر تعامل دارند  هایگروهبه شکل   هاسازمان 

و غیره  ایپروژه هایتیم ،واحدها ،تابعه  هایشلللرکت ،هابخشکه این اجزا در قالب  شلللودمیاجزایی شلللناخته   

شکل        هاگروهو این  شده بندیگروه سازمانی را  ستم  سی صله اولین پیامد این  . دهندمیدر تعامل با یکدیگر  بلافا

 یک شیء. عنوانبهیعنی نگاه به سازمان و سیستم  ،ستو جسمیت دادن ا وارگی شیءنگاه تمایل به 

یک سللیسللتم سللایبرنتیک که هدفمند و . مفهوم یک سللیسللتم در نظریه انتخاب اسللتراتژیک بسللیار ویژه اسللت

خودتنظیمی در قالب فرآیندهای بازخور منفی که سللازمان از طریق آن با محیط خود یا همان . خودتنظیم اسللت

سازمان پی    ،بازخور منفی. ندکمیپیدا  انطباقبازارها  ست که در بیرون  ریزی فرآیند ارجاع به نقاط مرجع ثابتی ا

بازخور . ، تقاضای بازار است که سازمان باید خود را با آن انطباق دهد   مثالعنوانبهاند. یک نقطه مرجع ثابت، شده 

مدنظر قرار داده و در جهت  و تقاضللای بازار را هاخروجی، اختلاف میان کندمیمنفی از طریق سللیسللتم عمل  

ست که از         نوبهبه همآنسازم . کندمیکاهش و حذف اختلاف عمل  سایبرنتیک ا ستم  سی از  هاییگروهخود یک 

اهداف و آماجی است که از سوی مدیرانشان     ،هاگروهنقاط مرجع ثابت برای این . افراد مختلف تشکیل شده است   

تفاوت میان عملکرد و اهداف را مدنظر قرار داده و در جهت حذف  بازخور منفی در اینجا هم. تعیین شللده اسللت

 .کندمیشکاف عملکردی عمل 

. مدیریت شللوند توانندمیبازخور بسللط یافته  هایحلقهاز طریق  ایعمدهعدم اطمینان، ابهام و تعارض هم تا حد 

به . شللوندمیخور منفی مطرح تفکر در مورد انگیزش، رفتارهای سللیاسللی و تغییر فرهنگی نیز همگی در قالب باز

ستراتژیک     شید که نظریه انتخاب ا شته با کننده بازخور مثبت و تقویت هایآثار حلقهتوجهی به  ،این نکته توجه دا

 در امور انسانی ندارد.

است که در وهله اول تمام توجه و تمرکز خود را معطوف سطح کلان کرده و به تعاملات و میزان  اینظریه ،نتیجه

سطح خُرد چندان توجهی  تنوع  ستم   دیگرعبارتبه. کندنمیدر  سی میانگین در نظر  به طور ،، تفاوت میان اجزای 

ست که این تعاملات از      . شود میگرفته  شده و یا حداقل فرض بر این ا ستم عادی فرض  سی تعاملات میان اجزای 

سیله . توزیع نرمال حول میانگین برخوردارند سایبرنتیک به پویایی تعاملات  تا پایب شود میموجب  همین م ندان 

ستم          سی شته و تنها بر روی  ستم توجهی ندا سی ، تمرکز روی بنابراین ؛یک کل تمرکز کنند عنوانبهمیان اجزای 

سگ  مندیقاعده ست.     هایپا ستم به تغییرات محیطی ا ستم به    سی میان رفتار واقعی خود و اهداف  هایتفاوتسی

در عمل و واقعیت  آنچهو حالات مطلوب و  هابینیپیشموجود میان انتظارات،  تحمیل شده بیرونی و یا به تفاوت 

سازمان به اقدامات سایر  کلیتاین تمرکز بر چگونگی پاسخگویی  ،به لحاظ سازمانی. دهدمی، پاسگ دهدمیانجام 

یان افراد سازمان که توجهی به تفاوت م بینیدمیدر اینجا . دهندمیاست که محیط سازمان را شکل  هاییسازمان

 .شودنمیبا یکدیگر  هاآنو یا ماهیت تعامل 
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ست. نیتّ و انتخاب به     ترینمهماولین و  سازمان ا ست.    کلیتواحد تحلیل در اینجا خود  نظریه  سازمان مرتبط ا

این حقیقت را که دیگر    ،سلللازمان  کلیت با متمرکز کردن توجه بر روی خود سلللازمان و     ،انتخاب اسلللتراتژیک  

بر  تنها نه اما چه اتفاقی خواهد افتاد، اگر سلللازمان       . انگارد مینادیده    ،زنند میهم دسلللت به انتخاب    ها سلللازمان 

که یک  هایانتخابنیز وابسللتگی داشللته باشللد؟ اهمیت   هاسللازماندیگر  هایانتخابخود بلکه بر  هایانتخاب

 ،اندازچشللمانتخاب  ،نیّت اسللتراتژیکرا در تأکید آن بر مواردی چون  دهدمییک کل صللورت  عنوانبهسللازمان 

برای اینکه . ملاحظه کرد توانمیانتخاب اهداف مالی، انتخاب یک فرهنگ و انتخاب سللبک مدیریت اسللتراتژیک 

بلندمدت، توانایی  بینیپیشسللازمان باید بیش از توانایی  ،باشللند آمیزموفقیتبرای سللازمان  هاییانتخابچنین 

شد   جزئیات ترینظریف بینیپیش شته با سایی روابط علّی میان      . را دا شنا سته به امکان  کسب این توانایی هم واب

 اقدامات و پیامدها در سطوح خُرد و جزئیات است و نه اقدامات و پیامدها در بازه بلندمدت.

جریان تنزیل  هایروشمناسب انتخاب شود.    هایگذاریسرمایه باید  ،، برای دستیابی به اهداف مالی مثالعنوانبه

دقیق جریان نقدی  بینیپیشنیازمند  ،شللودمیتجویز  گذاریسللرمایهی هاگزینهنقدی که برای انتخاب از میان 

 جزئیاتخواهد بود یا خیر وابسللته به این  آمیزموفقیت گذاریسللرمایهاینکه . سللاله هسللتند  25برای یک دوره 

ست که این   شدن چه   گذاریسرمایه ظریف ا شت  هانههزیاز زمان عملیاتی  . و درآمدهایی را به همراه خواهد دا

منجر به  توانند نمی مدتکوتاه هایبینیپیشو یا  جزئیات عمیق و سلللطحی در سلللطح  چندان نه هایبینیپیش

شوند    سب عوامل کلیدی موفقیت  عوامل  تواندمی، انتخاب، با این تجویز که یک روش عقلایی منطقی بنابراین ؛ک

موفقیت، نتیجه یک انتخاب منطقی     . نخواهد بود  ثمر مثمرا برای ما شلللناسلللایی کند،     واقعی نیل به موفقیت ر   

عمیق و  چنداننه هایبینیپیشعوامل در همین  ترینمهمدر انتخاب  طلبیفرصللتنیسللت، بلکه موفقیت نتیجه 

 است.دقیق 

نظریه یک نظریه سللایبرنتیک  این ازآنجاکه. سللازمان دارد هایپویاییبه  ایویژهنظریه انتخاب اسللتراتژیک، نگاه 

موفقیت مترادف با پایداری، ثبات و . شلللوندمیهسلللتند که به تعادل پایدار منجر  هاییحرکت ها،پویایی ،اسلللت

 .آیندمیعمده در محیط سازمان به وجود  به طور هاناپایداریهماهنگی است. 

ستراتژیک  بیشتر بر تعاملات میان اجزا تمرکز دارد و   که شود می بندیصورت  ایشیوه به  معمولاً ،نظریه انتخاب ا

 .گیردمیغنا و ارزش روابط انسانی را نادیده  روازاین

انسللان را نادیده  خودجوشاین نظریه عاملیت و رفتارهای  ،بخشللی از یک سللازمان  عنوانبهدر نگاه به انسللان 

شه  گیردمی ست   در رخدادها دارند.  توجهیقابل تأثیر، رفتارهایی که همی ناتوان از هرگونه  ،سایبرنتیک  هایمسی

 هایانسان و  هاآنتنها قادر به نمایش آن چیزی هستند که طراح   هاآنتازگی، نوآوری، خلاقیت یا تحول هستند.  

شاهده  ساختاری بازخور منفی     . اندکردهتعبیه  هاآنبیرونی در درون  گرم ستم، فرآیند  سی دلیل حرکت و جنبش 

ست  شکل     هاییکلیت عنوانبه هاانسازم در این نگاه، . ا ستند که از تعامل اجزا  ستی این   وجود. گیرندمیه و ه

سیستم سایبرنتیک هدفی . آزاد و رها باشند توانندنمیاجزا برای نگهداشت و تحقق هدف سازمان است و بنابراین 
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سیستم   . یین شده است  هدفی که از بیرون برایش تع ،کندمیدنبال کرده و محقق  ،را که درونش رمزگذاری شده 

 سایبرنتیک در تبیین تازگی و تحول عاجز است.

فرض این . کندمیمطرح  علیتمشللخصللی را در مورد ماهیت  هایفرضعلاوه بر این، نظریه انتخاب اسللتراتژیک 

ست که روابط علّی خطی  ایننظریه سایی  قابل ا ست  بینیپیشبوده و بنابراین،  شنا این  ،مثالعنوانبه. قابل انجام ا

ستراتژی     کندمینظریه بیان  صل انتخاب یک ا ست    قبولقابل، اجراقابلکه موفقیت حا سب ا مثال دیگر در . و منا

 هایتیمافراد در قالب  هایگروهاسللت که  این نظریهپنداشللت و فرض این . اسللت هاگروهمورد درک و شللناخت 

 دادنشکل معیّن و نوع مشخصی از اعضا برای     عملکرد اثربخشی داشته باشند اگر عوامل محیطی    توانندمیکاری 

، مروری بر مفهوم 10در فصللل . به روابط علّی، نگاه خطی داشللت تواننمیاما همیشلله . ها انتخاب شللونداین تیم

که امکان شناسایی روابط علّی در یک محیط    کنیممیاشاره   هایینظریهروابط علّی غیرخطی خواهیم داشت و به  

 دانند.غیرممکن می ملاًعو شرایط مشخد را 

 هادهیپدبه  معنابخشیروش  :پرسش سوم

ضعی واقع  گرایی هرشناخت سایبرنتیک و   سان دارند   دو مو شناخت ان این  هاآن، فرض دیگرعبارتبه. گرایانه به 

. ندبخواهند نسبت به آن شناخت پیدا کن   هاانسان قبل از اینکه  ،است که واقعیتی خارج از ذهن انسان وجود دارد  

در تکاپوی استفاده   هاآن. به دنبال قوانین و قواعد هستند  ،با داشتن دیدگاه علمی سنتی، برای تبیین رفتار   هاآن

ایستاده را   موردبررسی عینی که بیرون از سیستم    گرمشاهده موضع یک   هاآندر این طریق، . اندمنطقیاز اصول  

سیستم    هاییمدل اهآن. زنندمی پردازیفرضیه اتخاذ کرده و دست به   شد  سازند میاز  . تا راهنمایی برای رفتار با

اهمیتی به ایده سلللاخت واقعیت از سلللوی انسلللان در تعاملات اجتماعی با . تمرکز بر روی توانایی کنترل اسلللت

افراد بیرون . شود نمی. هیچ اهمیتی به مفهوم بازاندیشی و شناخت از طریق مشارکت داده    شود نمییکدیگر، داده 

این نوع نگاه، . دهندمیمبنایی برای تجویز و اقدام توسعه   عنوانبهخود را  هایمدلستاده و  ایمطالعهموردتم سیس  

، در مورد چگونگی شناخت مدیرانبرای  تریمهمتحقیق داشته و حتی پیامدهای  شناسیروشرهنمودهایی برای 

 دارد. نقششان

ضعی را اختیار   شه   ، بلاکندمیوقتی یک مدیر چنین مو صله غرق در این اندی ست که   شود میفا که این وظیفه او

ستم   ستقر کند  هاانگیزانندهاز اقدامات و  ایمجموعهو یا  هاسی ست که   مثالعنوانبه. را طراحی و م فرض بر این ا

این مستلزم این است که مدیر بیرون از سیستم ارزشی که       . سازمان را تحلیل کنند  هایارزشارشد باید   مدیران

شی از آن   ست خود بخ سی کند     قرارگرفتها ستم را برر سی ستم      ،دم بعدیق. و از بیرون  سی ستقرار یک  طراحی و ا

، مدیر باید بیرون از سللیسللتم و موقعیت مجدداً. اسللت مدیرانسللبک رهبری  ،مثال دیگر. ارزشللی جدید اسللت

در عمل اجرا  آنچهتحلیلی با  اگر مورد. و سللبک رهبری مناسللب و موردنیاز این شللرایط را تعیین کند قرارگرفته

 سازی شود.متفاوت باشد، سبک مناسب باید مستقر و پیاده شودمی
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نحو فرضلللیات   که مراحل تدوین به چه      دهد میدر مورد تدوین و ارزیابی یک اسلللتراتژی نشلللان      4.3بخش 

ه با یک بازار مشخد تناسب استراتژی است ک ،، یک استراتژی مناسبمثالعنوانبه. اندرا به کار بسته  گرایانهواقع

شد    شته و با آن منطبق با سب   . دا سیدن به این تنا شتری، موقعیت      ،برای ر ساس نیازهای م شرایط بازار باید بر ا

شود  ،رقبا ست که این عوامل   . موانع ورود به بازار و غیره تحلیل  صور این ا سلّم از قبل در   هایواقعیت عنوانبهت م

شته محیط بازار وجود  اجتماع  وپرداختهساخته از واقعیت بوده و  هاییروایت توانندمی این عوامل کهرحالید انددا

 در بازار باشند. کنندهمشارکت

باید وضللعیت آینده بازار و عوامل حیاتی را  مدیران، برای اینکه یک اسللتراتژی مناسللب داشللته باشللیم،  علاوهبه

یک واقعیت از  عنوانبهاز این آینده هم . ارکنان ترسیم کنند ی از این آینده را برای کاندازچشم کرده و  بینیپیش

شتن     دقیقاً ،در مورد آینده کردنصحبت این نحو . شود میصحبت   ،شده دادهپیش  شابه برافرا سط   هابادبانم تو

ستف کلمب  سخنرانی جا    314کری شف قاره آمریکا و  سبق آمریکا در مورد   جمهوررئیس 315کندی. اف. نبرای ک ا

آتی هستند که از قبل وجود داشته و    هایواقعیتاز  هاییاستعاره  هااین. دن انسان به کره ماه است  آرزوی فرستا 

سان           سان هستند و نه خلق شدن به دست ان گرایانه مثال دیگر از این موضع واقع . منتظر کشف شدن به دست ان

ست  ضعیت رهبری متفاوت با  هایسبک . بحم رهبری ا ست    متفاوت مرتبط بوده و  هایو شنهاد و تجویز این ا پی

و  ، سللبکشللودمیهمان داسللتان تکرار  مجدداً. که افراد باید سللبک رهبری متناسللب با محیط را انتخاب کنند

با کنش  هاوضعیت و  هاسبک این . را انتخاب و اتخاذ کند، وجود دارند هاآنقبل از اینکه کسی بخواهد   هاوضعیت 

شکل   شاپیش  اندنگرفتهرهبران  شده و مطابقت داده     ،بلکه پی شف  شناخت    . شوند میک ست که  تمایل بر این ا

سات از یک     سا سان  نظرنقطهاح شود، اما       عنوانبهگرایانه و ان صل  ستان حا منبعی برای انگیزش کارکنان و زیرد

 .کندمیفرد مستقل منطقی تمرکز  عنوانبهبه انسان  316انتخاب استراتژیک خودش سرسختانه بر روی نگاه کانتی

 هاتناقضم: نحوه پاسخگویی به چهاررسش پ

متضللاد و  هایایده زمانهمبه معنای حضللور  -نظریه انتخاب اسللتراتژیک کمترین توجهی به امکان بروز تناقض 

شود،   تواندمیمثالی که در این زمینه  اولین .کندنمی –مخالف  ست که در آن افراد از طرفی   ایشیوه مطرح  به ا

سازمانی شناخته       اج عنوانبهضمنی   طور سایبرنتیک  افراد  عنوانبه ، اما از طرف دیگر،شوند میزای یک سیستم 

ستقلی که   شند.     توانندمیم ستم را طراحی کرده و رها وآزاد با صلاً این نظریه  در سی یک تناقض به این  عنوانبه ا

شللود که انسللان در ابتدا  وفصلللحلبا این توالی زمانی  تواندمیحقیقت هر تناقضللی  در شللود.موضللوع نگاه نمی

 بخشی از یک سازمان پنداشته شده و سپس در این قالب، مستقل و خودمختار خواهد بود. عنوانبه

                                                           
314 Columbus 
315 President Kennedy 
316 Kant’s Autonomous rational individual 
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برحسب اینکه تناقضات مهم   . شده و معماها باید حل شوند   رنگکمو تعارضات   هاتنش ،تضادها باید برطرف شده  

. دهدمیاز این تعارض خود را جای  قطبیکک در گی سلللازمانی چه چیزهایی باشلللند، انتخاب اسلللتراتژی زنده

در تناقض با یکدیگر نیستند. تأکید بر قابلیت   هاگروهافراد و  ،متشکل از افراد مستقل هستند    هاگروه کهازآنجایی

تأکید بر کنترل است . گیرندنمیو تفحّد قرار  موردبررسی طورجدیبه بینیپیشغیرقابلاست و موارد  بینیپیش

یا هر  نظمیبینظم برای موفقیت ضروری است و . شودمیطریق عوامل انگیزشی آزادی عمل افراد نیز تأمین  و از

و فرصللت مترادف با  موفقیت مترادف با انتخاب منطقی. شللکلی از انحراف باید محدود شللده و یا برطرف شللود  

 پتانسیلی برای شکست است.

را درمورد  هاییفرضپیشضلللمنی  به طوره انتخاب اسلللتراتژیک  که نظری  کنیماشلللارهباید به این نکته   ،مجدداً 

را بدیهی و مسلّم پنداشت. اتخاذ    هاآن تواننمی سادگی بهکه  کندمیگی سازمانی مطرح  نیروهای مخالف در زنده

 بنا نهاد. اساسبرایندیگری را  هاینظریه توانمیممکن بوده و  کاملاًیک نگاه متفاوت 

 به تجربه معنابخشی

. کندمیگی سازمانی کمک  به تجربیات زنده معنابخشی حال، پرسش این است که نظریه انتخاب چگونه به ما در   

سازی و غیره،  تیم ،ها، نیّات استراتژیک اندازچشم ، هابینیپیش ،عقلائی هایتحلیل رغمعلیما این است که   تجربه

به تجربیات با اتخاذ رویکرد  معنابخشیبه باور ما، . ستندو غیرمنتظره ه گیرکنندهغافلبروندادهای سازمانی بسیار 

این  سوی بهاین نظریه فرد را . نیز به آن اشاره شد   4.6در بخش  کهچنانانتخاب استراتژیک بسیار مشکل است،     

 شللرطبهاسللت  پذیرامکان کاملاًکه ما را به موفقیت سللازمانی نائل کند  هاییانتخابکه انجام  دهدمیباور سللوق 

 ،و با غافلگیری   گرفته  پیاین تجویزها را   مدیران ، وقتی بنابراین  ؛تجویز شلللده را دنبال کند   های رویه اینکه فرد  

شایند مواجه   ضوع را به  هاگزینه ،شوند میرویدادهای غیرمنتظره و ناخو ی چندانی روی میز خود ندارند و این مو

متوجه  تواندمیهمچنین این سللرزنش . دهندمیاط عدم شللایسللتگی کارکنان و یا عدم وجود اطلاعات کافی ارتب

وقتی از زاویه نگاه نظریه . اندنکردهاجرا  ،موردنیاز بوده است  کهچناناستراتژیک را   هایانتخابکارکنانی شود که  

به  هاواکنشاز  ایگسللتردهو حجم  هاپاسللگکنیم اغلب  معنابخشللیانتخاب اسللتراتژیک بخواهیم تجربیات را 

 .گیردمیشکل سرزنش و مقصریابی به خود  نوعیبه یرمنتظرهغرخدادهای 

یا شللاید حتی . تلاش بیشللتر در گردآوری و تحلیل اطلاعات برای غلبه بر نادانی باشللد  تواندمیپاسللگ  ،بنابراین

ضللروری مدیریت اسللتراتژیک کسللب شللود و از  هایمهارتو  هاشللایسللتگیبسللیاری صللورت گیرد تا  هایتلاش

و  کارگیریبه تواندمییا حتی یک پاسللگ دیگر . ایرین و احسللاس عدم شللایسللتگی اجتناب شللودبه سلل زنیاتهام

وقتی اندازه . کنترلی و انگیزشی برای جلوگیری از عملکرد ضعیف و رفتارهای نامناسب باشد     هایسیستم  استقرار  

ج کسانی است که ارتباط   پاسگ معمول به این رخداد، حذف و اخرا  ،باشد  توجهقابل زدگیشگفت این غافلگیری و 

 دادنرخپایانی برای  تواندنمی هاپاسللگاز این  کدامهیچ وجودباایناما . اندداشللتهمسللتقیم با بروز این غافلگیری 

را  هاآنسطح و میزان ترس در افراد را افزایش داده و   هاپاسگ در عوض، این . مجدد این اتفاقات غیرمنتظره باشد 
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انتخاب اسللتراتژیک  نظرازنقطهتجربیات  معنابخشللیآیا بروز این اتفاقات در . دهدیمزیر اسللترس شللدیدی قرار 

 ما وجود دارد؟ معنابخشیمشکلی در نحوه  اساساًگریزناپذیر است یا اینکه 

 6در فصل   کهچناناتخاذ کنید، ممکن است به نتایج متفاوتی برسید،    317تحلیلی رواناگر در این مورد، موضعی  

یک نوع  وبیشکمچنین عنوان کرد که تجویزهای نظریه انتخاب اسللتراتژیک  توانمیاهیم شللد. به آن اشللاره خو

باشد، این   گونهایناگر . و تحت کنترل داشتن شرایط است    بینیپیشدفاع در برابر عصبانیت ناشی از عدم توانایی   

هم اشللاره شللد، سللطح نگرانی و در بالا  که طورهمان چراکه روند،نمیخیلی خوبی به شللمار  هایپاسللگتجویزها 

سازمان افزایش   ست       اندازچشم اگر . دهندمیتنش را در  شده ا سوم و انتهایی کتاب پیشنهاد  ی را که در قسمت 

و  هاغیرمنتظرهاسلللت که  دهیسلللازماننتیجه بگیرید که این ماهیت خود  گونهاین، ممکن اسلللت بگیرید پیش

شاید  کندمیرا تولید  هاغافلگیری شد    . آنگاه  سی نبا سرزنش ک ست تا    چراکه ،دیگر نیازی به  ضروری ا  در عوض، 

گی پذیرفته شود تا دیگر نه بذر ناامیدی در سازمان کاشته شود و     حقیقت جدانشدنی زنده  عنوانبهعدم اطمینان 

 باشد. هافعالیت ازکارانداختننه نیاز به فلج کردن و 

 

 

 

   

 . خلاصه فصل8-4

و نظریه بسللیار مرتبط با آن، یعنی نظریه رفتار انسللان   سللایبرنتیک هاییسللتمسللنظریه  مروربهدر این فصللل 

ی هستند که نظریه  هایبنیاناست. این نظریات،   گرفتهشکل آن  بر اساس پرداختیم که نظریه انتخاب استراتژیک  

دستیابی به   ، اگر به دنبالسایبرنتیک  هایسیستم  انتخاب استراتژیک تغییر سازمانی بر اساس آن بنا شده است.       

کافی  اندازهبهدر طی مدت  بینیپیشبه قابلیت  نیز هسلللت، باشلللند، هاآندغدغه اصللللی و محوری  که کنترل

 کندمیفرض  گراشناخت  شناسی  روان. وابسته هستند   ،طولانی از زمان، با سطح به حد کفایت مناسبی از جزئیات  

. این زنندمیبازخورد منفی دسللت به یادگیری  در قالب یک اسللاسللاً که افراد مسللتقل و خودمختار هسللتند و  

 هاانتخابهستند که ما را قادر به انجام   هاهمینبر ظرفیت منطقی نوع بشر تأکید داشته و    شدت به شناسی  روان

 محوری هستند که در سراسر نظریه انتخاب استراتژیک حضور دارند. هایتم، هااین. کنندمی

عقلایی، تحلیلی تجویز شده از سوی نظریه انتخاب استراتژیک پرداخت     هایگامتوالی  مروربهاین فصل همچنین  

شللامل تحلیل و  هاگام. این شللودمیاسللتفاده  هاآناسللتراتژیک بلندمدت از  هایبرنامهکه برای تدوین و ارزیابی 
                                                           
317 Psychoanalytic 
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سایر منابع و     بینیپیش سائل مالی و همچنین  ستگی   تحولات بازار، م شارت و  هاشای ی هاگزینهدر قدرت  هایا

معقول طولانی  نسبتاً . نتیجه باید نقشه راهی باشد تا بتواند تحولات سازمان را برای یک دوره    شود می بدیل اقدام

باید در مقایسللله با آن سلللنجیده شلللود.        مدیران قالبی وجود دارد که اقدامات     از زمان هدایت و راهبری کند.     

ست که اگر این برنامه،   فرضپیش شد     وجورجفت ایماهرانه صورت بهاین ا سازمان را   تواندمیشده با موفقیت 

ضمین کند  شده، تنها  حالبااین. برای مدتی طولانی ت شه راهی را تهیه کند که   تواندمی، طرح و برنامه تدوین  نق

 اثربخش است. سازیپیادهاقدامات در برابر آن ارزیابی شوند. موفقیت، نیازمند یک اجرا و 

ساخت   ازیس پیادهدرنتیجه،  ستم  یعنی  ستراتژیک    هایسی سایبرنتیک. اهداف و آماج همراه با جزئیات از برنامه ا

 هاخروجیبرای سنجش و مقایسه  هارویهی و مجموعه همراه با جزئیاتی از مراتبسلسلهو ساختارهای  گرفتهنشیت

شده را پایش کنند.   سوی بهتا حرکت  شوند میبا انتظارات، طراحی  صر اهداف جزئی  تر همانند  "نرم"حتی عنا

 .شوندمیبه همین نحو تجویز  تقریباًباورها، قدرت و سبک مدیریتی هم  هایسیستم

در درجه اول تمرکز آن بر  که را از دیدگاه انتخاب اسللتراتژیک مرور کردیم هاسللازمانسللپس عوامل رفتاری در 

و  شلللدهشلللناخته بازخور منفی هایحلقهقالب در  هااینتمامی  انگیزش افراد در سلللازمان و ماهیت رهبری بود.

سایبرنتیک برخورد   هایسیستم   عنوانبه واقعاًیا  ایانگاره صورت به هاسازمان که در آن  دهندمیرا نشان   ایشیوه 

زیربنایی  هایپیش فرض دهندهنشللان، فرد بر همه چیز تقدم داشللته و این امر هاحوزهدر تمامی این  .شللوندمی

سی   روان و گراشناخت  ست.     شنا سانی ا ست که   فرضپیشان ضِع و   توانندمی مدیرانرایج دیگر این ا و باید مو

سیاست و فرهنگ،    بادررابطهمستقل را اختیار کرده و   گرمشاهده جایگاه یک  بازخور  هایحلقهانگیزش، رهبری، 

سللایبرنتیک رفتار  هایتمسللیسللهمانند  هاانسللاناین اسللت که  فرضپیش، طورکلیبهمناسللب را انتخاب کنند. 

 .دهدمیرا شکل  گراییشناخت، موضوعی که پایه و اساس تفکر کنندمی

محدود و ناکاملی از چگونگی زندگی سازمانی   هایتبیینکه به آن دست یافتیم این است که این نظریه    اینتیجه

زندگی   بینیپیشتکراری و قابل    یها جنبه قوی از، و تجویزهایی برای   های تبیین. این نظریه،  کند میرا آشلللکار  

بسیار   هایجنبه واقعاًو تکراری  بینیپیشقابل  هایحوزه. کندمیی از آینده فراهم مدتکوتاه هایقابسازمانی در  

سازمانی هستند.   ایبرجسته مهم و  ما باور داریم که زندگی در  کمااینکه، اگر شما باور دارید،  حالبااین از زندگی 

 نظمیبیو نظم و  هاناپایداریو  هاپایداری، هابینیپیشغیرقابلو  هابینیپیشی از قابل وانفعالات علف، هاسلللازمان

. در این نظریه، فرد در برابر کندمیاسللت آنگاه خواهیم دید که این نظریه تبیین بسللیار جزئی و ناقصللی را ارائه  

که تجویز شده   ایشیوه نایی در برقراری کنترل، به و نگران عدم توا پیداکردهمداوم احساس گیجی   هایغافلگیری

باشد، خلاقیت و نوآوری تا   هاسازمان اگر نظریه انتخاب استراتژیک تنها شیوه ما برای شناخت     است، خواهد بود. 

 ازنظرخلاقیت و درهم ریختن روابط میان افراد، در این نظریه     حد بسلللیاری رازآلود و مرموز باقی خواهند ماند.       

 کندمیرا تجویز  پایینبالابهفرآیندهای  ایبرجسللتهغالب و  صللورتبه. این نظریه آیدنمیمانده و به شللمار پنهان 

یشللله نتیجه  همآنخودگرد های تیم .کند میخودگردان را پیشلللنهاد   های تیمتوانمندسلللازی و   زمانی که  حتی 
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سازمان اتخاذ       ستند که در رأس هرم  صمیماتی ه شینان ه این ک طورهمان، اما شوند میت ، دانندمی خوبیبه بالان

نتایج جدیدی     عنوانهیچبه این نتایج،   .کنند میگفته شلللده اسلللت، عمل     ها آنبه   آنچه به   دقیقاً  ندرت به افراد 

ستند،   شابه همین موارد،   چراکهنی ستراتژیک       هایسال نکاتی م ست که در بحم پیرامون نظریه انتخاب ا سال ا

مباحم بسیار پیرامون این موضوع و شواهد مشکوک در     رغمعلی، این است که  انگیزبرتعجب. نکته شود میمطرح 

درسللی مدیریت اسللتراتژیک نقش   هایکتابحمایت از آن، نظریه انتخاب اسللتراتژیک همچنان در بسللیاری از  

، نندکمیی آن صحبت  هااستراتژی مدیرانی که از سازمان خود و   هایصحبت داشته و در   ایویژهمحوری و جای 

 .افتدنمی هاآناین نظریه از زبان 

 

 

 

 برای مطالعه بیشتر

سون  ستفاده از تفکر بازخورد در        1991) ریچارد سایبرنتیک و ا ضوع  سیار عالی به مو ستم   (، ب سانی   هایسی ان

گاه    خوبیبه ( 1990) "318بادلی "پرداخته اسلللت.    جای ناخت   نقش و  مایش داده و   گراییشللل و  "319وارلا"را ن

برای کسللب اطلاعات بیشللتر در خصللوص  . اندنوشللته گراییشللناختنقد قابل قبولی بر هم  (1995) همکارانش

( و همچنین 1978) "هافر و شلللندل"به آثار  توانیدمیبرای ارزیابی اسلللتراتژی  هاییمدلتحلیلی و  هایتکنیک

نگاه بسلللیار ( مراجعه کنید. همچنین برای یک 2005( و جانسلللون و همکارانش )1989و همکارانش ) "320راو"

( هم 1991) "هاسی "( بزنید. 1990) "آنسف "متفاوت به دیدگاهی که در این فصل مطرح شد، سری هم به کار    

 هایسبک( هم مطالبی را در خصوص تحلیل 1987) "ولد و کمپبلگ"وبی را در مورد کنترل مدیریت و مطالب خ

ک بیشللتر از مفهوم مأموریت باید به آثار برای کسللب شللناخت و در . اندکردهمختلف مدیریت اسللتراتژیک ارائه 

صوص  1990) "و کمپبل 321ادیاوت" صمیم  هایحالت( مراجعه کنید. برای تعمیق در خ  "کویین"به آثار  گیریت

( مراجعلله کنیللد. خلاص خوبی از 1972( و کوهن و همکللارانش )1976(، مینتزبره و همکللارانش )1978)

(، 1990ریس )، آرج(1986( جستجو کنید. هرست )  1982) "322هرست "در آثار  توانیدمیمخالف را  هایدیدگاه

باید بخوانید. برای دیدگاه منبع محور هم به اثر   حتماً را  (1994) و مینتزبره (1997) ، مورگان(1988) شلللاین

 ( مراجعه کنید.1989) "همل و پراهالد"

                                                           
318 Baddeley 
319 Varela et al. 
320 Rowe 
321 Tawady 
322 Hurst 
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 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش

ستم         هایویژگی .1 سی سی یک  سا ستند؟ این نظریه از چه    ا برای تبیین  هاییفرضپیشسایبرنتیک چی

 ؟کندمیجهان استفاده 

اگر شما نگاهی مشابه به نگاه پیشنهاد شده از سوی نظریه انتخاب استراتژیک به سازمان داشته باشید،             .2

 ؟کنیدمییک سازمان را چگونه توصیف 

شاهده  .3 شی را در  ایده و مفهوم م ستم   گر عینی چه نق سی   روانسایبرنتیک و   یهاسی شناختی ایفا   شنا

 ؟کندمی

 ؟دهدمیشناختی را شکل  شناسیروانکدام نظریه ارتباطات، محور  .4

گی زنده سللان و دنیای اجتماعی که در آنمسلللّم نظریه انتخاب اسللتراتژیک در مورد ان  هایپیش فرض .5

 ، چیستند؟کندمی

 دارد؟ یتعل هاینظریهنظریه انتخاب استراتژیک چه دلالتی بر  .6

 در نگاه قائلین و پایبندان به این نظریه، کاربردی بودن به چه معناست؟ .7
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 فصل پنجم

 تفکر در قالب یادگیری سازمانی و خلق دانش

 برو  گرایانهانسان ،یانهگراشناخت شناسیروان ها،سیستمپویایی 

گرایانهساخت  

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم بار را و نکات زی هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

 

 اهمیت و پیامدهای غیرخطی بودن 

  یت نه در     عل گا یه دو یادگیری   های نظر

 سازمانی

 ور مثبتاهمیت و پیامدهای بازخ 

    و جللامعلله در فرآینللدهللای      هللاتیم  نقش

 یادگیری

  ذهنی چگونه است؟ هایمدلتفکر در قالب 

 و خلق دانش نقش رهبران در یادگیری 

  گراشناخت شناسیروانپیامدهای حرکت از 

 برساخت گرا شناسیروانبه 

  کنترل در نقاط اهرمی سازمان چگونه انجام

 ؟شودمی

   عنوانبه  ها سلللازمان ایده   سلللویبه حرکت 

 یعرفانامر زنده و رابطه آن با  هایسیستم

 

 

 هاینظریهسلللازنده  هایپیش فرضکه  اندیتاهمحائز  جهتازآن شلللوندمیکه در این فصلللل مطرح  هاییایده

شکل   سازمانی و مدیریت دانش بازتاب تحقق   هایایده. محبوبیت دهندمییادگیری را   هاییمحدودیتیادگیری 

انتخاب اسللتراتژیک با آن مواجه بود. اگر به دنبال اسللتفاده عمیق و دقیق کاربردهای یادگیری و  نظریهاسللت که 

هسلللتید، ضلللروری اسلللت تا فهم مناسلللبی از شلللیوه تفکر این رویکرد و همچنین     تجویزهای مدیریت دانش 

 آن داشته باشید. هایمحدودیت
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 . مقدمه1-5
نظری آن در نظریه  هایبنیاندر فصل چهارم مروری بر نظریه انتخاب استراتژیک داشتیم و نشان دادیم که ریشه 

ستم    شناخت    هایسی س  گرایانهسایبرنتیک و نگاه  ضعیت فعلی   ،این نظریه بر طبق. ان جای داردبه طبیعت ان و

ستراتژی  هایانتخاب ، نتیجههاسازمان  ست   ا شان ا سندگان       . ک رهبران شد که برخی نوی شرح داده  صل قبل  در ف

آن پیشنهاد دادند که بهتر است توسعه استراتژیک سازمان       جایبهانداز انتخاب استراتژیک را رد نکردند اما  چشم 

شود.    در قالب فرآیندهای شناخته و درک  (. مطابق 1985 ،324و واترز 323مینتزبره :1994 ،مینتزبره) یادگیری 

ضعیت فعلی   صل کیفیت فرآیندهای یادگیری   هاسازمان با این نظریه، و شه و علّت      هاآنحا ضمن ری ست و در  ا

که باید  ودشللمیدر اینجا نقش رهبران پررنگ . اسللتراتژی و جهت اسللتراتژیک نیز همین فرآیند یادگیری اسللت

 بخش یادگیری اثربخش باشند.فرآیندهای یادگیری را طراحی کرده و الهام

نظری نظریه یادگیری سللازمانی و مدیریت دانش   هایبنیانبا این توضللیحات، این فصللل به کاوش و بررسللی    

با نظریه   این رویکرد . میلادی توجه بسلللیاری را نیز به خود جلب کرده اسلللت      90که از ابتدای دهه     پردازدمی

این  ترینمهمشللاید . نیز دارد توجهیقابل هایتفاوتانتخاب اسللتراتژیک، اشللتراکات زیادی داشللته و از طرفی   

سلللازی در و فرآیندهای پیچیده اسلللتراتژی    بینیپیشقابلیت    های محدودیت  نوع نگاه این رویکرد به    ،ها تفاوت 

شد  هاسازمان  ست که    . با صلی نظری این ا سازمانی  ازانپردنظریهتفاوت ا سیر خود،  ،یادگیری   هاینظریه در م

سبت   ستراتژیک پیش   پردازاننظریهتعامل متفاوتی را به ن سازمانی هنوز  گیرندمیانتخاب ا . معتقدان به یادگیری 

ستمیک به تعامل نگاه     سی سایبرنتیک از   جایبهبا این تفاوت که  کنندمیهم از نگاه  ستم     هایپویایینظریه  سی

اما برخی نویسندگان این  ،گرایانه به اعمال انسانی هنوز حفظ شده استدر اینجا همان نگاه شناخت. رندببهره می

و  گرایانهانسللان شللناسللیرواندر مقایسلله با رویکرد انتخاب اسللتراتژیک، گرایش بیشللتری نسللبت به   ،رویکرد

ستراتژیک،   گرایانهبرساخت های اندازچشم   مدیرانکه  کنندمیزمانی تغییر  هاانسازم دارند. طبق نظریه انتخاب ا

ضوعات دست به انتخاب       هاآن سائل و مو ستره م سازمانی زنندمیدر میان طیف گ  ،. اما مطابق با نظریه یادگیری 

اثربخش در کنار   به طورافراد  زمانی که، یعنی کند میتغییر در قالب یک فرآیند یادگیری سلللازمانی جریان پیدا   

هنوز دغدغه کنترل  وجودباایناما . شلللودمیو این دانش منجر به تغییر  کنندمیلق دانش و خ گرفته یادیکدیگر 

 پابرجاست.

( جستجو کرد. 1990) 325یادگیری سازمانی را باید در کار پیتر سنگه مفهومتوصیف و نمودهای  ترینمهماز یکی 

رفیت اعضای سازمان برای یادگیری و ظکه از تعهد  کندمیانی پیشرفت زم ،بر این باور بود که سازمان  "سنگه   "
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و ریشلله آن را در درون افراد جسللتجو  دیدمیذاتی در طبیعت انسللان  به طوراین ظرفیت را  او کند برداریبهره

 اندوزیتجربهصمیمانه   تیمی کارکه افراد در قالب  شود میمعتقد بود این یادگیری زمانی محقق  اگرچه کرد،می

 برشمرد: گونهاینصلی یادگیری صحیح سازمانی را ستون ا او پنج. کنندمی

 تفکر سیستمی 

 سرآمدی شخصی 

 ذهنی هایمدل 

 مشترک اندازچشم 

 یادگیری تیمی 

 بعدی بیشتر توضیح خواهیم داد. هایبخشهریک از این مفاهیم را در 

 بودن و بازخور مثبت یرخطیغ: 326سیستم هایپویایی. 5-2
سازمانی مستلزم       هایپویایی اندازشم چاز  هاسازمان ، از "سنگه   "شناخت   سیستم بوده و به عقیده او یادگیری 

شند. افراد نباید کار خود را تنها و         شته با ستمی دا سی ست که افراد یک نگاه  ساس   صرفاً این ا خود  هاینقشبر ا

سایی کنند    س       هاآندر عوض، . شنا سی ساختارهای بازخورد مثبت و منفی  شناخت خود را در قالب  تمی که باید 

بینش لازم در مورد پیامدهای  هاآنکه  شللودمیاین موضللوع باعم . خود بخشللی از آن هسللتند، توسللعه دهند 

هدف تفکر در قالب سیستمی این است که افراد بتوانند نقاط اهرمی را     . آورند دست  بهغیرمنتظره اعمال خود را 

شبکه حلقه بازخور مثبت و منفی      سایی کنند، یعنی نقاطی در   توجهیقابلمنافع  تواندمی هاآنکه تغییر در شنا

در  تاحدامکانکنترل  داشتن دردست  ،به همراه داشته باشد. همانند نظریه انتخاب استراتژیک، در اینجا هم هدف   

 یک سیستم بسیار پیچیده است.

شه  ست.        هایپویاییفکری  هایری سایبرنتیک ا ستم کمابیش همانند  س     هایپویاییسی ستم هم بر ا اس ایده سی

 هایپویایی ،مشللترک بودن در این ریشلله فکری رغمعلی ،وجودباایناما . اسللت گرفتهشللکلکنترل در مهندسللی 

ست.          سایبرنتیک پیش گرفته ا سه با  سیر متفاوتی را در مقای ستم م ساختار     کهدرحالی سی سایبرنتیک بر  تمرکز 

 عنوانبهستم به دنبال این بودند که سیستم را    سی  هایپویایی، توسعه دهندگان  کندمیبازخورد منفی  هایحلقه

که به دنبال توسللعه  هاییچهره ترینمهم عنوانبهکنند. اقتصللاددانان،  سللازیمدلدر قالب ریاضللی  کلیتیک 

 هایجنبهرا برای کل اقتصللاد و یا برخی  327اقتصللادی هایچرخهتا  کردندمیتلاش  ،سللیسللتم بودند هایپویایی
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(، 1951) 328گودوین ها، چهرهاین  ترینمعروفبرخی از . کنند  سلللازیمدل وجودی کالا  م های چرخه انند  هم آن

مسائل مدیریت صنعتی نیز    عرصه سیستم به    هایپویاییتفکر . ( بودند1953) 330( و توستین 1950) 329فیلیپس

 (.1952 332، سایمون1958 331کشیده شد. )فارستر

که از  کردندمید از معادلات غیرخطی اسلتفاده  خو سلازی مدل، در کار 333سلیسلتم   هایپویاییمتفکرین عرصله  

بت بهره برده و      بازخور مث یایی تأثیرات  تب به  های پو یده  مرا ید   تریپیچ های     ها مدل این . کردمیرا تول تار رف

. تغییرات محیطی فقطنهند که منشلللأ این رفتارها سلللاختار خود سلللیسلللتم بود و دادمیاز خود بروز  ایچرخه

که این  تغییرند تواندنمی خودیخودبهخودجوش و  به طورتم هم همانند سلللایبرنتیک این سلللیسللل ،وجودبااین

 موضوع را در فصل دهم بحم خواهیم کرد.

سللیسللتم خواهیم داشللت و ابتدا از ماهیت   هایپویاییبر برخی مفاهیم کلیدی  وارخلاصللهدر این بخش مروری 

 .کنیممیغیرخطی بودن آغاز 

 ماهیت غیرخطی
بر پیامد یا برونداد      متغیریاثر  ها اقدام که برخی شلللرایط یا برخی    افتاد میبودن زمانی اتفاق    ویژگی غیرخطی

 هایموجودی، میزان مثالعنوانبه. این اثر به وضعیت این شرایط و یا شدت اقدامات بستگی دارد که داشته باشند

موجودی کالا نزدیک به سللطح  زمانی کهاسللت.  متغیراسللت، اما این اثر،  اثرگذارکالا در انبار بر نرخ حمل کالاها 

شرکت مطابق با سفارش   . کالا نخواهد داشت  ونقلحملمشهودی بر نرخ   تأثیراین سطح موجودی   ،مطلوب باشد 

این سللطح  ،اما زمانی که موجودی کالای ما بسللیار اندک اسللت. کندمیدریافتی، کالا را با نرخ مصللوب ارسللال 

 کالا خواهد داشت. ونقلحملبر  اینندهمحدودکموجودی کالا، تأثیرات 

ستم در اینجا     سایبرنتیک دیدیم، تنها   آنچهاینکه همانند  جایبهسی ساس در  بر بازخور منفی عمل کند، هم  بر ا

ساس  سیستم       هایپویاییدر  بنابراین، ؛کندمیبازخور منفی و هم بازخور مثبت عمل  ا سیستم، امکان اینکه یک 

 درنتیجهسیستم بین بازخور مثبت و منفی در نوسان است.  چراکه ،ود بروز دهد، وجود داردرفتار غیر تعادلی از خ

سیار   ست   هایپویاییخواهیم بود و این به معنای  روروبهدر طول زمان  ایپیچیدهما با الگوهای ب سیار پیچیده ا . ب

 قاعدهبیبسیار   هاچرخهاین  ،ه کندباشد و اگر نوسانان محیطی سیستم را آشفت       ایچرخه تواندمیرفتار در اینجا 
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و یا اشکال مختلف   هاموجودی هایچرخههمانند  ،اقتصادی  هایچرخهدر شناخت ماهیت  . نظم خواهند بودو بی

با معرفی روابط علّی  ،سیستم   هایپویاییهمچنین نظریه . دسیستم بسیار مهم هستن      هایپویاییگذاری، سرمایه 

قابلیت  هایمحدودیتبه  -بسللیار پیچیده و مشللکل اسللت    هاآنعلت در که شللناسللایی   - یحلقوی غیرخط

 .کندمینیز اشاره  بینیپیش

ستفاده در موضوعات       هایپویایی هایمدلتوسعه   ترینمهمبیراه نیست که بگوییم   ی هامشی خطسیستم برای ا

مهندس  عنوانبهفارسللتر (. 1961 و 1958. )تسللازمانی و اجتماعی به دسللت کی فارسللتر انجام شللده اسلل    

سوابق بسیاری داشته     ،، مهندس کامپیوترهای دیجیتال و مدیر یک بخش بزره تحقیق و توسعه 334سرومکانیسم  

شناخت     ست. او رویکردی را برای  ستم   ا سعه داده که مبتنی بر مفاهیم بازخور مثبت و منفی،     هایسی سانی تو ان

پیچیده است. بازخور، ویژگی  هایسیستم  وهای رفتاری الگ سازی شبیه غیرخطی بودن و استفاده از کامپیوتر برای  

شکل داده و او      سی نگاه او به جهان را  سا صمیم خیلی جدی  صورت بها سان را به مفهوم بازخور ارتباط   گیریت ان

 .دهدمی

 توزیع یهارهیزنجتولید و 
ستفاده از    ستر، رویکرد خود را با ا ست  توزیع  هایزنجیرهرفتار تولید و  سازی مدلفار شریح کرده ا یک کارخانه . ت

و این عمده فروشان محصول را به تعداد بیشتری     کندمیمحصول خود را به تعداد زیادی از عمده فروشان عرضه    

سال    شان ار شان به    هاسفارش . کنندمیاز خرده فرو سوی خرده فرو سوی   هافروشعمدهاز  به  هافروشعمدهو از 

شکل         ،انه. کارخکندمیکارخانه انتقال پیدا  سیستمی را  شان در کنار هم  شان و خرده فرو که  دهندمیعمده فرو

همه اجزای این . از جهت دیگر اسللت هاسللفارشو جریان  جهتیکشللامل جریان محصللول از  هاآنارتباط میان 

 را در سللطح حداقلی نگاه دارند بدون اینکه مجبور شللوند به هاموجودیتا  کنندمیسللیسللتم تمام تلاش خود را 

مقابل    طرفبه زمان ممکن   ترینکوتاه را در  ها سلللفارش تا   کند میتلاش  ها آناز  هرکدام مشلللتریان نه بگویند.    

ساند  سانند      دهندمیرا به خرج  هاتلاشهمه این اجزا این . بر شترین حد بر سود خود را به بی اما به دلیل این . تا 

ستم   –بازخور و کُندی در جریان اطلاعات  –ساختار   سی سفارش   توجهیقابلتمایل  این  دارد تا اختلالات جزئی 

شان            شات خرده فرو سفار صدی در  شان را بزرگنمایی کند. یک افزایش ده در سطح خرده فرو  تواندمیدهی در 

 چهل درصد بالای سطح نیاز اولیه گردد. اندازهبهموجب افزایش تولید  درنهایت

. در بسیاری از کشورهای دنیا انجام داده است    مدیرانن گروه از پیتر سنگه این مثال را در قالب یک بازی با هزارا 

اما هنوز هم با  ،کنندمیدر مورد عواقب احتمالی این سللیسللتم شللناخت پیدا   مدیراناینکه  رغمعلی، گویدمیاو 

                                                           
334 Servomechanism 



164 
 
 

سطح   ترینکوچک شی، خردهافزایش در  ضا     کنندمیبه این فکر  ازهمهاول فرو سیلی از تقا ند خواه روروبهکه با 

محصولات در حجم  . شوند میتلنبار  افتادهعقب هاسفارش بود که قادر به تأمین آن نیستند. انبارها تخلیه شده و   

نیز همگی  افتادهعقب هاسللفارشو  پیداکردهدریافتی کاهش  هاسللفارشناگهان  کهدرحالی، شللوندمیبالا تولید 

ست     شده ا سال  که  شوند می روروبهبا حجم عظیمی از موجودی کالا  در این بازی کنندگانشرکت همه  نهایتاً. ار

 نیستند. هاآندیگر قادر به تخلیه و فروختن 

ستم     گیردمیسنگه نتیجه   سی ست که   335کلیتیک  عنوانبهکه این آگاهی از چگونگی کارکرد یک  را  مدیرانا

به  وجودبااینبر اجزای سیستم.   اجتناب کنند و نه تمرکز صرف   هاچرخهشدید   هایناپایداریتا از  سازد میقادر 

 نباشد. پذیرامکان باهمهمگی  هاچرخهحذف این  رسدمینظر 

 سیستم هایپویاییاصول 
ستم  کامپیوتری از  هایسازی شبیه با اجرای  سانی  هایسی شگران   ،مختلف ان صولی را      هایپویاییپژوه ستم ا سی

 این اصول به این شرح هستند.. به کار گرفته شودپیچیده انسانی  هایسیستمدر  تواندمیشناسایی کردند که 

تایج غیرمنتظره و     های سلللیسلللتم .1 ید   غیرمعمولیپیچیده اغلب ن در مثال اخیر، خرده  . کنند میرا تول

، اما به دلیل کنندمیبه امید فروش بیشتر سفارشاتی را بیش از مقدار واقعی موردنیازشان ثبت      هافروش

نتیجه   ،، و به دلیل تأخیر و کُندی در جریان اطلاعات      کنند میعمل   هگون ایناینکه همه خرده فروشلللان   

 غیرمنتظره کاهش فروش و تحویل محصول به مشتریان است.

با روابط غیرخطی یا با بازخور مثبت و منفی، ارتباط میان علت و معلول چه از بُعد            هایی سلللیسلللتمدر  .2

هد بود        کانی طولانی خوا عد م چه از بُ مانی و  ثال ا . ز که در بخش      در م قاضلللایی  لُت افزایش ت خیر، ع

بودن ارسللال اطلاعات به کارخانه و هم از بُعد  برزمانهم از بُعد زمان به دلیل  دهدمیرخ  فروشللیخرده

مسللافتی از کارخانه دور اسللت. این فاصللله میان علّت و معلول شللناسللایی اینکه چه چیزی موجب چه  

شکل مواجه      ست را با م شده ا شرکت کردند همگی بر  . کندمیرخدادی  سنگه  این  مدیرانی که در بازی 

در  کهدرحالیباور بودند که نوسللانات تحویل کالا به دلیل نوسللانات در تقاضللای خرده فروشللان اسللت،  

زمانی شکل   مسیله این . کردمیحقیقت این نوسانات به دلیل وضعیتی بود که این سیستم در آن عمل      

که در ظاهر علّت به شلللمار       شلللدمیعلائم تصلللادفی نیز روبرو  که با برخی   گرفت میحادتری به خود   

مشخد و دقیق  بینیپیشاین بدان معنی است که . یک حدس منطقی بیش نبودند درواقعاما  آمدندمی

شخد و در یک بازه زمانی معین   سیار، از پیامدهای احتمالی در یک مکان م سیار  ب شکل خواهد بود  ب . م
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سایی الگوهای کیفی رفتار به کار     تواندمیبر روی کامپیوترها  کمّی هایسازی شبیه در عوض،  شنا برای 

 هایشللباهتمشللابه رفتارهایی که تجربه خواهیم کرد نیسللتند اما   دقیقاًاگرچه این الگوها  ،برده شللود

شت    سیاری خواهند دا شخد در آینده    سازی شبیه  در اینجا هدف از. ب ستیابی به نتایج دلخواه و م ، د

را در  ایگسللتردهکیفی  هایویژگیکه بتوانیم  رودمیبه این منظور به کار  سللازیبیهشللنیسللت بلکه 

 .الگوهای رفتاری ایجاد کنیم

 هاآننسللبت به بسللیاری از  توجهیقابلبه برخی تغییرات حسللاس بوده و به طرز  شللدتبه هاسللیسللتم .3

سیتی ندارند    سا ستم   این . ح شارهای اثرگذار و یا  هاسی ستند  دربردارنده برخی ف  مدیران. نقاط اهرمی ه

نجاست که ایمسیله. مهمی بر رفتار سیستم داشته باشند تأثیر نتیجتاًبر این نقاط اثر گذاشته و  توانندمی

در مثالی که به آن اشللاره شللد، نقاط اهرمی در دل . شللناسللایی این نقاط اهرمی بسللیار مشللکل اسللت 

 که این نقاط پیداکردن متأسفانه ای داشتند.  فرآیندهای سفارش دهی خرده فروشان و عمده فروشان ج   

مشللکل اسللت. همچنین به نظر  بسللیار بسللیار،مطلوب در زنجیره باشللند،  هایواکنشآغازگر  توانندمی

در مقابل اقدامات اصلللاحی بیرونی  درواقعحسللاسللیتی به تغییرات نداشللته و   هاسللیسللتم  رسللد،می

که تحویل کالا  کنندمیخرده فروشان احساس    زمانی که بنابراین ؛کنندمیکرده و مقاومت  مثلبهمقابله

واکنش نشان داده و شرایط    هاسفارش از سوی عمده فروشان با محدودیت مواجه است، با افزایش حجم    

له  . به دلیل این تمایل و کشلللش طبیعی به       کنند میبدتر   راحتی قدام جبران  مثل به مقاب  درواقع - یو ا

 ،اصلللاحی بیرونی هایشللیوه کارگیریبه جایبهضللروری اسللت تا   - پایداری و تعادل سللویبهحرکت 

 تغییراتی در خود سیستم صورت گیرد.

با   احتمالاً  ،بلندمدت   ریزیطرحبرای  ها تلاشکه   رسلللاند میتوجه به نکات فوق، ما را به این نتیجه         

 .ودشمیشده منتهی  قصد غیراقدامات متقابل مواجه شده و به تغییرات غیرمنتظره و 

 

 فرآیندهای بازخور 336الگوهایکهن

را  ایناخواسللتهبا اقدامات اصلللاحی مقابله کرده و پیامدهای  هاسللیسللتماحتمال قوی وجود دارد که  کهازآنجایی

، ارتباطات بازخور را تحلیل و کلیتیک  عنوانبهبرای شللناخت سللیسللتم  مدیرانضللروری اسللت که  ،ایجاد کنند

 ،سازیشبیهسیستم از طریق  هایپویاییپایبندان به . به دست بیاورند آنبت به درک کرده و شناخت مناسبی نس

قابل ردیابی  هاسازمان که این الگوها در بسیاری از انواع   انددادهبرای فرآیندهای بازخور شکل   هاییقالبالگوها و 

ست  صد این الگوها      . ا ست، بلکه مق شگویی رخدادهای آتی نی مجدد ادراکات  دهیلشک هدف این کهن الگوها پی

اسللت که افراد بتوانند سللاختارها را درک، الگوهای پویای رفتاری را مشللاهده و نقاط اهرمی بالقوه این  ایگونهبه
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شوند تا بتوانند در شناخت الگوهای    گرفته بکارمنعطف  ایشیوه باید به  هاقالباین . ساختارها را شناسایی کنند   

ساختارها به ما کمک ک  شد   "کهن الگویی به نام  "سنگه   " مثالعنوانبه. نندموجود در  را معرفی  "337حدود ر

دلخواه  نتیجه بازخور مثبت برای تولید یک      کننده تقویت که یک فرآیند     افتد میاین الگو زمانی اتفاق   . کند می

یک حلقه ) دهدمیرا بروز  ایثانویهسللهوی این فرآیند آثار  به طور( اما 338)یک حلقه مثبت رشللد شللودمیایجاد 

در جاهایی که رشلللد با  "حدود رشلللد  "سلللاختار . کندمی( که فرآیند رشلللد را متوقف 339محدودکننده منفی

واکنش به این ساختار، تقویت و فشار بیشتر بر     ترینسریع . دهدمیخود را نشان   ،شود میمواجه  هاییمحدودیت

موجب  چراکه ،و مخرب اسللت غیر سللازنده در حقیقت این واکنش یک واکنش. آورنده رشللد اسللت وجودعوامل 

شتری با         شود می شدت بی ستم با  منفی برای  هایحلقه، کارکردن بر روی حلراه. برخورد کند هامحدودیتسی

 .هاستمحدودیتسست کردن 

سعه            مثالعنوانبه سوی واحد تحقیق و تو صولات جدید از  ست از طریق معرفی مح شرکت ممکن ا شد یک  ، ر

تا  شللودمی تربزرهواحد تحقیق و توسللعه نیز  کندمیشللرکت و سللیسللتم رشللد پیدا  که انهمچن. محقق شللود

عملیاتی واحد شده و  مدیران. مهندسین ارشد تبدیل به گرددمیمدیریت این واحد نیز دشوار و دشوارتر  کهجایی

صولات جدید و   شار برای اولید م شود مینوین با کُندی مواجه  هایایدهامر تولید مح صو . ف لات جدید منجر به ح

کاهش جریان  درنتیجهواحد بزره تحقیق و توسللعه شللده و همین موضللوع باعم تشللدید مسللائل مدیریتی و   

. در عوض، نیاز و ضللرورت بازاندیشللی کل فرآیند توسللعه محصللولات جدید و انجام شللودمینو در واحد  هایایده

وظایف تحقیق و  دهیسازمانا، نقطه اهرمی، شیوه اینج در .شودمیاحساس  شدت بهتحقیق و توسعه   هایفعالیت

داشته باشد، سیستمی که واحد تحقیق  توسعه است و برای آگاهی از آن، فرد باید شناخت درستی از کل سیستم

 .شودمیو توسعه خود بخشی از آن محسوب 

صه  به طور 5.1جدول  ستم در مورد الگوهای تغ    هایپویایینکات کلیدی که نظریه  ،خلا سازمانی مطرح  سی ییر 

 .دهدمیکرده است را نشان 

 

 گراشناخت شناسیروان :ذهنی هایمدلسرآمدی شخصی و  3-5

ست. منظور           صی ا شخ سرآمدی  سازمانی،  صل دوم در یادگیری  صی بر     « سنگه »ا سلط بخش خا صل، ت از این ا

سطح بالای         شتر به دنبال  ست بلکه او بی ست که    گریایحرفهسازمان نی سازمان ا کارکنان و کارگران ماهر  در 

ستند          صی برخوردار ه شخ سرآمدی  سازمان از آن برخوردارند. افرادی که از  شد  همواره به نتایج مدنظر خود  ،ار

سند می ستلزم متعهد بودن به یادگیری   ر ست. یادگیری   العمرمادامو این مهم م ستمر  العمرماداما ، یک فرآیند م

 صورت بهرویت واقعیت  نهایتاًنرژی متمرکز، توسعه صبر و بردباری و   های شخصی، ا  اندازچشم عمق بخشیدن به  
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دیدگاه  گرایانهانسان حس قوی . زندمیمعنوی و غیرمادی پیوند  هایبنیان، این فرآیند را با «سنگه »عینی است.  

سان  « سنگه » سو با انگیزه       کاملاًبه طبیعت ان ست و این نگاه هم شهود ا س  بخشالهامم تراتژیک نظریه انتخاب ا

 در مورد آن صحبت شد. چهارماست که در فصل 

ذهنی  هایمدلذهنی است. این   هایمدلداشتن شناخت در مورد    ،سومین اصل ضروری برای یادگیری سازمانی    

و تصللاویر در ذهن فرد جای  هاعکسدر ذهن انسللان هسللتند که در قالب  340دارریشلله هایتعمیمو  فرضپیش

 ذهنی ناخودآگاه و هایسلللاخته ،هامدلاین  چراکه ،ذهنی خود، آگاه نیسلللتند هایمدلاغلب افراد از . گیرندمی

ستند.   سط این    « سنگه »پنهان ه شدن ادراکات تو شرکت   هایمدلبر چگونگی محدود  ذهنی تأکید کرده و به 

شل " شاره   341"رویال داچ  شیدن       کندمیا سازی و به چالش ک شکار ا خود ر مدیرانذهنی  هایمدلکه مهارت آ

افراد « سنگه »ادعای  بر طبقذهنی، تصاویر درونی از دنیای بیرونی هستند و    هایمدل. توسعه داده و تقویت کرد 

را فرابگیرند. یادگیری نهادی، فرآیندی  هاآنذهنی و مداقه عمیق در مورد  هایمدلفرآیند آشکارسازی  توانندمی

ست که از طریق آن   شرکت خود و بازارهای      هایمدلمدیریتی برای تغییر  هایتیما شان در مورد  شترک ذهنی م

سی   روان. این همان کنندمیآن با یکدیگر همکاری  ستراتژیک هم به آن       شنا ست که نظریه انتخاب ا شناختی ا

 اشاره داشت.

تا اطلاعات جدید و مشللاهدات خود را به  کندمیانسللان را مجبور  ،، ظرفیت محدود مغزشللناختیعلوم بر طبق

ان انس آنچهواقعیت نیستند، تمام  قادر به شناخت خودِ هاانسان، اساسبراین. شکل ممکن پردازش کند نتریساده 

ست    سازی ساده یک  دهدمیانجام  ساختی ا . کنیممیمدل ذهنی از واقعیت یاد  عنوانبهما در اینجا از آن  که بر

شه کانت بر این نوع تفکر کتمان   تأثیر ست اندی سوم(   ) .ناپذیرا صل  ، این کنندمیپدیده نگاه  وقتی افراد به یک. ف

شته و         هایمدلکه  کندمینگاه از لنزی عبور  شامل تجربیات گذ ست و  ساخته ا ما  هایآموختهذهنی ما آن را 

ستگاه ذهنی به  . شود می شته به همراه     شویم، مینزدیک  هاپدیدهما هر روز با یک د ستورالعملی که از گذ یک د

با این دستورالعمل   مطابقکه  دهیممیامروزی را شکل   هایپدیده شناخت و فهم خود از  یاشیوه ماست و ما به  

شد  شکست، نحوه ادراک ما از   شود نمیوقتی اقدام و تلاش ما منجر به نتیجه مطلوب . با سیله ، اولین دلیل این   م

ست  صلاح مدل ذهنی،   . ا ست که ما   و 342دستگاه فکری  ،اندازچشم بهترین راه برای رفع این مشکل، ا پارادایمی ا

 .ایمزدهبا پدیده مواجه شده و دست به شناخت  هاآنبر اساس 

هم  هاآنحقیقت یک محیط سللازمانی و یا یک قابلیت سللازمانی را مشللاهده کنند.  توانندنمی سللادگیبه مدیران

سایر   سان همانند  ست به خلق   ناچاربهدر مواقعی  ،هاان صویری   زدهمید شاهده  ازآنچهو ت را بازآفرینی  کنندمی م
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ذهن  وپرداختهساخته مخلوق و  ،درواقعو انتخاب بدین معناست که محیط   سازی ساده . تمام این فرآیند کنندمی

 معنابخشللی، پس از انجام، دهندمیکارهایی را که انجام  مدیراناسللت. تنها از این طریق ممکن اسللت تا  مدیران

در شلللرایط بسلللیار پیچیده با عدم اطمینان بالا، برای تبیین مدیریت     رو،ازاین(. 1979 ،1969، 343وایک) کنند. 

ستراتژیک،  ست       ا ست که محیط ممکن ا ضروری ا شد و اغلب   وپرداختهساخته توجه به این نکته  ذهن مدیر با

 یکاین. معنا ببخشللند که انجام آن کار را به پایان برسللانند  دهندمیانجام  آنچهبه  توانندمیتنها زمانی  مدیران

 است. گراییبرساخت سویبه گراییشناختحرکت از 

 برساخت گرا شناسیروان
ضِع از یک  (1987) 344"وارلِا "و  "ماتورانا " ساخت  مو سی  روانبه  گرایانهبر بر این باورند  هاآن .کنندمینگاه  شنا

ز محیط را که منطبق با ی اهایجنبه هاآنبلکه  دهندنمیمحیطی پاسللگ  شللدهارائه هایمحرکبه  صللرفاًکه افراد 

. آورندمحیط مرتبط با خود را وضع کرده و یا عمل می  هاآن دیگرعبارتبه. کنندمیهویت خودشان است انتخاب   

ست     یکاین شناختی ا سگ     -نگاه  شناخت و پا ستن و     صورت به صرفاً از  ترفعالو این نگاه  –یعنی  ش منفعلانه ن

دنیای یک فرد، یک سللاخت فعالانه از خود و دنیای خود . شللته اسللتثبت رخدادهایی اسللت که از قبل وجود دا

در حقیقت، فر فرد، به معنایی دنیای . است و نه یک بازنمایی منفعلانه از یک دنیایی که از قبل وجود داشته است

 .کندمیخود را خلق 

 هایمحرکبه ثبت    صلللرفاً ن که مغز انسلللا  کنند می، شلللواهدی را برای دیدگاه خود ارائه     "وارلِا "و  "ماتورانا   "

با     پردازدنمیمحیطی  که الگوهای مرتبط  یا فقط      . کند میرا نیز خلق  ها آنبل ها پردازش اطلاعات و  کار مغز تن

در . نیست  - پردازدمیکمابیش دقیق از جهان  هایبازنمایی دادننشان که به  -345یک آیینه منفعل عنوانبهعمل 

سط   شده و    بیرونی د هایمحرکعوض، مغز تو شفتگی  ساخت الگوهای جهانی از     صورت بهچار آ ست به  فعال د

، زیرا شوند نمیاز مغز نگهداری و ذخیره  ایویژه. درضمن، این الگوها در بخش  زندمیالکتروشیمیایی   هایفعالیت

ر د ها نرونکه همه    دهد می، مغز الگوی جدیدی را شلللکل    گیردمیهر بار که یک محرک در معرض بدن ما قرار      

صبی فقط       روازاین. گیردمیمختلف مغز را به کار  هایبخش ستم ع سی سیدند که  ، ماتورانا و وارلا به این نتیجه ر

 ،کنندمیجهانی که افراد به آن عمل . کند می، بلکه یک جهان جدید را وضلللع و خلق   کند نمیجهان را بازنمایی   

 ، ماتورانا و وارلا از یک دیدگاهدیگرعبارتبه .اندهساخت به خودش  کردنعملجهانی است که با واکنش و   ،در اصل 

                                                           
343 Karl Weick 
344 Maturana and Varela 
345 Passive Mirror of Reality 



169 
 
 

برخوردارند و نه یک دیدگاه شللناختی که پایه اصلللی نظریه انتخاب اسللتراتژیک و بسللیاری از   گرایانهبرسللاخت

 .دهدمییادگیرنده را شکل  هایسازمان هایدیدگاه

انتخاب استراتژیک  هاینظریهشناختی  هاییهپا چراکه ،بسیار مهم است شناسیروانبنیادین  هاینظریهتغییر در 

 عنوانبهی از فرآیند ذهنی اندازچشم این تغییرات . کندمیبزرگی مواجه  هایچالشیادگیرنده را با  هایسازمان و 

، از این ایده که مغز صللادقانه یک واقعیت بیرونی را بازنمایی روازاینو  کنندمییک برسللاخت همیشللگی را ارائه 

، فاصللله کندمیو یادآوری  سللازیذخیرهبیرونی را  هایبازنمایی سللادگیبههمچنین این ایده که مغز  و کندمی

، به این معنا که رسللندمیجسللمانی توسللط مغز به وضللع واقعیت   صللرفاًماتورانا و وارلا، از یک عمل . گیرندمی

 .اندخودساختهکه  کنندمیبه چیزی عمل  هاانسان

شمرده   چیز هرر این نظریه افراد از اولویت اول برخوردار بوده و بر ، هنوز هم دوجودبااین  شوند میدیگری مقدّم 

که در آن، سیستم قادر به    کنندمیرا ارائه  اینظریه هاآن. هنوز هم این نظریه یک نظریه سیستمی است    نهایتاًو 

س  ستم    - تخودنگهدارندگی و بازتولید خود ا ستم     وانعنبهکه در آن افراد  346هاییسی سی و  شده شناخته یک 

سی    سا شمار   وتحلیلتجزیهواحد  ترینا ست. در     ترینمهماین نظریه حفظ هویت فرد،  و در - روندمیبه  صل ا ا

ستند  347اینجا افراد موجودیت و نهادهایی محدود و خودمختار ضِع  . ه ذهنی  هایمدلبا ایده  گرایانهساخت  برمو

ذهنی  هایمدلیک شیوه جایگزین برای شناخت چگونگی ساخت  عنوانبه دتوانمیاین ایده  چراکه ،سازگار است

شود  ساس یک هویت عمل   صرفاً ، ذهن فرد بنابراین ؛مطرح  ست  کندمیبر ا ، هویتی که در درون مرزهای خود د

هم درون  هاآنکه  - ردیگ هایهویتو محرّک آن، تغییراتی است که در   ،تنوعی که علت زند،میبه ساخت تنوع  

 .گیردمیورت ص - دمرزهای خود محبوس هستن

 هاسازماندر  معنابخشیوضع واقعیت و 
سا  1995) ،کارل وایک سندگان اثرگذار حوزه  ست که از یک رویکرد  ( یکی از نوی بهره برده  گرایانهبرساخت زمان ا

یک فرآیند  نعنوابهدر یادگیری جمعی  سللراییداسللتانو همچنین نقش روایتگری و  اسللت. او بر وضللع واقعیت

 زیر برخوردار است: هایویژگیوضع واقعیت از  ،به عقیده وایک. تأکید داشت معنابخشی

را درک کرده، تبیین  ها آنکه بتواند    کنند میارائه   هایی چارچوب را در قالب و    ها محرک ،عاملین فعال   .1

ستعا  کنند. بینیپیش درنهایتقیاس کرده و  ،کرده، نسبت داده  ستفاده کرده و   وایک، اغلب از ا ره نقشه ا

 .کردمیذهنی افراد صحبت  هایمدلدر مورد 
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اتفاق خواهد  هاآنبرای  ازآنچه بینیپیشیک  عنوانبهرا  ناخودآگاهافراد انتظارات و فرضللیات خودآگاه و  .2

 بینیپیش هاآن آنچهکه تفاوت و اختلافی میان  گیردمیزمانی صورت  معنابخشیو  دهندمیشکل  ،افتاد

که  شللودمیباعم  ،یک غافلگیری. ، وجود داشللته باشللد شللوندمیدر عمل با آن مواجه  آنچهو  انددهکر

صیف    348نگرگذشته شخد با یک نگاه   با کشف اختلاف   زمانهممعنا . دبزن اتفاقاتدست به تبیین و تو

نسللبت  شللیمعنابخخروجی یک فرآیند  عنوانبه، نگرگذشللته به طور، معنا درواقع، بلکه شللودنمیظاهر 

 .شودمیداده 

جاری به کار     های فعالیت  فرآیندی اسلللت که افراد برای مواجهه و مقابله با اختلالات در         معنابخشلللی  .3

 .گیرندمی

به این معنا که  ،جسللتجوی اطلاعات و توصللیف معناسللت   349، یک فرآیند تعامل دوجانبهمعنابخشللی .4

 است. مربوطه هایپاسگدربرگیرنده پویش محیطی، تفسیر و  معنابخشی

ممکن اسللت تمایز وجود داشللته  ،معنابخشللی)فردی(  351)جمعی( و بیناذهنی 350میان اشللکال عمومی .5

 باشد.

و عنوان  شلللناسلللدمییک فعالیت فردی  عنوانبهیک فعالیت اجتماعی و هم  عنوانبهرا هم  معنابخشلللیوایک، 

هم خلق و هم کشف را   ایتدرنهکه این فرآیند هم چگونگی ساخت یک متن و هم چگونگی تفسیر آن و    کندمی

از  هاهویتو این  دهدمیرا شکل   معنابخشی استدلال او این است که ساخت هویت، پایه و اساس     . شود میشامل  

معنا  کهجایی ،کندمیتأکید  معنابخشی  نگرگذشته او بر طبیعت . شوند میطریق فرآیند تعامل میان افراد ساخته  

شده   س  سوی بهخود نوعی از توجه هدایت  ست که از طریق آن افراد   ،معنابخشی . تتجربه ا یک فرآیند ارتباطی ا

ای بر گفتگو، همین موضللوع باعم شللده اسللت که وایک تأکید ویژه . کنندمی آفرینی هممحیط خود را وضللع و 

را  اهآن ،توجه کرده هانشللانه. در این فرآیند افراد به باشللد داشللتهو روایتگری  سللراییداسللتانگفتمان، مکالمه، 

ستخراج و پیرایش   شکل        درنهایتو  کنندمیا شنایی را برای خود  ساده و آ تا معنا و حس  دهندمیساختارهای 

 ،کندمیتفاده اس  معنابخشی برای واژه  "بذر  "وایک از استعاره   بیشتری نسبت به رویدادهای احتمالی پیدا کنند.  

 تواندمیچنان بذری که در خاک کاشته شده و    ،دهدمینشان   خوبیبهرا  معنابخشی ماهیت پایان باز  بذر، چراکه

شکال و   ستعاره از به نقل قولی از  . متفاوتی را از خود بروز دهد هایکیفیتا شاره  1983) "شاتر   "او در این ا ( ا

که میوه بلوط در این رویش برای   هایی محدودیت  . شلللاتر، رویش درخت بلوط از میوه بلوط و همچنین  کند می

. پردازدنمیو رویش نهال  هامحدودیتاین  تردقیقاما به مشللخصللات  کندمیرا توصللیف  آورد،می جودو بهنهال 
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که  -تکوینی  علیتدر اینجا به نحوه کاربرد و پنداشلت نظریه  . کندمی، رشلد  بینیپیشغیرقابل ایگونهبهدرخت 

 توجه کنید. -اشاره شد  آندر فصل سوم به 

شأ و    ،معنابخشی ای لحظات بدیع و نوین در فرآیند را بر ایویژهوایک، اهمیت  ست. او من شه قائل ا ن لحظات ایری

ست   اختلالات،  ،هاتفاوت، هاشکاف بدیع را در ناهمگونی، غافلگیری،  . داندمیو عدم اطمینان  غیرمنتظره هایشک

بدیع و نوین را  هاینتبیی تواندمیو  چکاندمیرا  معنابخشللیوقوع این رخدادهاسللت که ماشلله  ،به عقیده وایک

وایک بر روی آن  آنچه. داندمی کنندهگیج نوعیبهرا فرآیندی آمیخته با احساسات و    معنابخشی  ،خلق کند. وایک

متناظر با آن 352دوگانه  علیتشللکاف میان فرد و جامعه و  کند،نمیتعمق نکرده و پرسللشللی را پیرامونش مطرح 

 است.

تا بدین جا، به . دهدمینشان   خلاصه  به طورشناختی را   شناسی  روانق ، نکات کلیدی شناخت از طری 5.2جدول 

 هایبازنمایی ذهنی را  هایمدلکه  گراشلللناخت  هاینظریهذهنی اشلللاره کردیم:  هایمدل هاییهازنظردو گونه 

ستند میدرونی از واقعیت بیرونی  ساخت گرا که   هاینظریهو  دان فعال  ذهن وپرداختهساخته ذهنی را  هایمدلبر

، دیدگاه هر چه که باشد، یادگیری وجودبااین .کندمیانسان دانسته و معتقد است، انسان خود جهان خود را خلق 

ذهنی را  های مدل یادگیری که تغییر در    های نظریه از اثرگذارترین   یکی دارد. سلللروکار ذهنی  های مدل با تغییر  

سون  " هایتلاش، برآمده از کندمیمطرح  شون 1972) 353"بیت ست. 1978) 354( و همچنین آرجریس و   این ( ا

 .شوندمیتفاوت قائل  ایحلقهو دو  ایحلقهتکمحققان، میان یادگیری 

 

 

 برساخت گرا: نکات کلیدی در مورد شناخت انسان شناسیروان 5.2جدول 

 .فرد بیولوژیک، محور و مرکز شناخت انسان است 

    کنش دارد، فعال جهانی را که در آن به طوربلکه خود  کند ینممغز فرد، جهان از پیش موجود را بازنمایی 

 .کنندمیافراد دنیای خود را وضع یا خلق  بنابراین .کندمی انتخاب

  است.شوندمیدر عمل با آن مواجه  آنچهمیان انتظارات افراد و  اختلاف ،معنابخشیمحرّک اصلی ، 
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 ایحلقهو دو  ایحلقهتکیادگیری 
 گرفته کاربه  هایمدلآگاهانه به بازیابی و آزمون تعداد زیادی از  به طورای هر عملی، شللخد اگر قرار باشللد بر

 روازاین گزینه مناسللب را انتخاب کند، عملکرد او با کُندی بسللیار همراه خواهد بود. هاآنقبلی بپردازد و از میان 

 ثبت شللده اسللت.  هاآنناخودآگاه در ذهن  به طورذهنی بپردازند که  هایمدل کارگیریبهبه  توانندمیخِبرگان 

ست به تکرار یک عمل   قدرآن شخد  ، در یک فرآیند یادگیری،بنابراین شابه   زندمید تا بتواند الگوی اقدامات م

 به طورخبره در یک موقعیت جدید، الگوهای قابل تشلللخید قبلی را   یک خودکار طراحی کند.  به طوربعدی را  

در شللرایط مشللابه به این موقعیت جدید سللاخته اسللت،     قبلاًبتواند به الگوهایی که تا  گیردمیخودکار به کار 

، تمامی تجارب و الگوهای ذهنی خود را شود میخِبره زمانی که با موقعیت جدید مواجه  یک دسترسی پیدا کند.  

اقدام کرده  قابل تشخید در الگوهای کیفی مشاهدات خود   هایمشابهت ، بلکه به ردیابی و کشف  کندنمیآزمون 

است.  ایحلقهتکیادگیری  یکاین که با شرایط جدید سازگار باشد. کنندمیرا تولید  هاییمدلخودکار  به طورو 

تا اقدام بعدی خود را  گیردمیاز عواقب و پیامدهای کنش خود درس  زندمیهر زمانی که فرد دسللت به کنشللی 

اسللتفاده  قبلاًناخودآگاهی که  هایمدلانه به بازیابی و آزمون آگاه به طوربهبود ببخشللد، بدون اینکه نیاز باشللد 

 کرده است، بپردازد.

منفعتی نخواهد   تنها نه ذهنی ناخودآگاه    های مدل و  ایحلقه تک ، رفتار یک خبره بر اسلللاس یادگیری    وجودبااین 

ذهنی برای طراحی  هایمدلاسللتفاده از  ناخودآگاهی با خود به همراه دارد. نیز توجهیقابلداشللت بلکه خطرات 

 هرچقدر. شوند میتحقیق و پرسشی به کار گرفته    گونههیچذهنی بدون  هایمدلاقدامات بدین معناست که این  

 راحتیبه، شخد،  درواقععمل خواهد کرد.  ناخودآگاه هایمدل باشد با سرعت بیشتری بر اساس این     ترخبرهفرد 

ساخت     هاییفرضپیش سنگ بنای  ستند   یهامدلرا که  سلّم قلمداد   هایواقعیت عنوانبهذهنی ه  در .کندمیم

در شللرایط متلاطم و با تغییرات سللریع، بسللیار  اما شللرایط باثبات و پایدار، این رویه ممکن اسللت کارگر باشللد،

مال      هد بود. در این شلللرایط احت ناک خوا فایتی بیخطر نه   ک فت. )آرجریس،     355ماهرا یا هد  (. 1990افزایش خوا

شند  ترخبرهاد افر هرچقدر سک عدم   -یعنی خیلی ماهرانه اقدامات را طراحی کنند  -با سی   تفحدری  آنچهو برر

شکلی ماهرانه به   زعمبهحقیقت  در بالاتر خواهد رفت. دهندمیانجام  سند می کفایتیبیآرجریس، این افراد به   .ر

ساس تنظیم   فقطنهافراد  ایحلقه دویادگیری  در .شود میاحساس   ایدو حلقهاینجاست که نیاز به یادگیری   بر ا

ذهنی ناخودآگاه به یادگیری      های مدل  قرار دادن سللل الاقدامات خود با توجه با پیامدها بلکه با تنظیم و مورد            

 .رسندمی
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یان   درواقع کار        هایی مدل م به  ما درعمل  بانی دیگران قرار     هایی مدل و  گیریممیکه  که مورد وثوق و پشلللتی

تمایل دارند تا یک حرفی را بزنند و  کاملاً خبرگان (.1978ریس و شلللون، آرج) هایی وجود دارد.تفاوت، گیردمی

شتر در قالب گروه و   هرچقدردیگر عمل کنند.  ایگونهبه شتر در   صورت بهافراد بی جمعی به همکاری بپردازند، بی

اری مشللغول هسللتند، اغلب پاسللگ به چه ک درواقعبپرسللد که  مدیراناز  اگر .گیرندمیمعرض این موضللوع قرار 

، خواهید دید که دهندمیدر عمل انجام  آنچهو  مدیرانمشللاهده کارهای  با .ریزیبرنامهو  دهیسللازمان دهدمی

 .پرندمی، تنها از یک وظیفه به وظیفه دیگر شدهریزیبرنامهو  دهیسازمان چنداننه، هاآن درواقع

یت انجام   درواقع آنچه و  دهند میانجام   گویند می مدیران  آنچه  به این شلللناخت رسلللیدیم که میان         که اکنون

که  بینیممی-واقف نیسللتند هاآنبه  اغلب مدیرانکه خود  هاییتفاوت -دبسللیاری وجود دار هایتفاوت، دهندمی

در عمل  آنچهو دسلللت زدن به ترفندهای دفاعی سلللازمانی برای توجیه خود، در مقابل  مدیران کردنبازینقش 

ست.  افتدمیق اتفا سختی نی یک مدل عقلائی را پیش  مدیراناغلب  مثالعنوانبه(. 1990آرجریس،) ، چندان کار 

برای انتخاب  هاگزینهو تعداد معقولی از  آشلللکارشلللدهگرفته و معتقدند قبل از انجام هرگونه اقدامی باید حقایق 

، حمایت گیردمیه یک موضللِع عقلائی را پیش از بحم آزاد به دلیل اینک مدیراناز  برخی مدنظر قرار داده شللود.

نیز این هنجار گسلللترده وجود دارد که زیردسلللتان حقایق را از       ها سلللازمان ، در برخی از حال درعین .کنند می

ستی  ستند این حقایق برای   ویژهبهخود مخفی نگه دارند،  هایبالاد شایند   مدیرانزمانی که مطمین ه بالاتر ناخو

شد.   بوده و به دلیل این  ضوعات منفی، متهم نیز خواهند  ستفاده     هایبازیاز  بنابراین مو شانی ا فریبکارانه و لاپو

اعتقاد به رفتار منطقی،     رغمعلی، کسهیچهسلللتند، اما    کردنبازی که مشلللغول نقش   دانند می همه  .کنند می

و در عمل و  زنندمیرا  حرفی مدیران. برخی مواقع کندنمیصللحبتی از اتفاقات جاری نکرده و در مورد آن بحم 

ست   سیله ، بدون اینکه این کنندمیگفته خود عمل  برخلافدر کمال آرامش، در  وغریبیعجیبکار  هاآنبرای  م

ماهرانه را نیز اضافه کنید تا ببینید چقدر شکستن این دیوارهای     کفایتیبیاین موضوعات، بحم   به به نظر برسد. 

برای بیان چگونگی انجام  هاتلاش مشلللکل باشلللد. تواندمی هاآنفریبکارانه  هایبازیو تغییر این  مدیراندفاعی 

در  هایمدلو  شلللدهگرفتهدر عمل به کار  هایمدلیت، بدون توجه به تفاوت میان درواقعمدیریت اسلللتراتژیک 

 د.باش کنندهگمراهبسیار خطرناک و  تواندمیهای رفتاری متعاقب آن، یو پویای مدیرانحرف حمایت شده 

 زمانی کهو  دهندمیقرار  سلل الذهنی خود را مورد  هایمدلکه افراد  شللودمیزمانی آغاز  ایدو حلقهیادگیری 

 .گذارندمیخود را با یکدیگر به اشللتراک   هاییافته، کنندمیجمعی اقدام به این پرسللشللگری    صللورت بهافراد 

جدید و همچنین ناکارآمدی و تهدیدآمیز  ایهایده، ترس از شکست   گیردمیشکل   هاپرسش اینکه این  محضبه

 صللورتبه، افراد هاواهمهبروز این ترس و  محضبه .شللودمیبیشللتر  هاآنبودن بحم پیرامون این موضللوعات در 

دفاعی در قالب سللازمانی،  هایسللیاسللتاین  گیریشللکل. گیرندمیگارد دفاعی  تغییراتدر برابر این  ناخودآگاه
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ست که از آن     ضوعی ا ست پنهان    " عنوانهبمو ست که همه از     این .شود می نامبرده " 356سیا شکلی از بازی ا

ما همگی      یاورند.       کنند میضلللمنی توافق  صلللورتبه اجرای آن آگاه هسلللتند ا به میان ن  که صلللحبتی از آن 

 (1990آرجریس،)

ست   این  شی از طبیعت   انعنوبه ناگزیرکه به  شوند میتقویت و تثبیت  هاسازمان در  قدریبهدفاعی  هایسیا بخ

و  کنندمیتکیه  هاآن، بر زنندمیخود در جلسات دامن   هایبینیپیشو  هاپیشگویی بر  مدیران .آینددرمیانسان  

ست.     چراکه، دهندمیخود ادامه  هایبازیبه  سان ا شی از طبیعت ان ست    معتقدند این بخ تدافعی، نقش  هایسیا

از بحم پیرامون مسللائل متضللاد و  مدیراننفاق برانگیز اسللت که همه مخربّ و  قدرآن هالاپوشللانیو  کردنبازی

رفتار   این اگر این رفتارها به این حد از مخرب بودن نیز نرسلللد،      حتی .کنند میمتناقض در جلسلللات اجتناب   

های جدید اندازچشم بهبود و تغییرات، ظهور و بروز  هایفرصت ناکارآمد و غیرکارکردی یادگیری، کشف تدریجی  

س  شنهادها نجش کامل و  سدود کرده و عقیم   شده ارائه پی ، این مدل مدیران. زمانی سازد میرا از طریق گفتگو م

در تکاپوی حل مسللائل اسللتراتژیک  که ،بندندمیدفاعی برآمده از آن را به کار  هایسللیاسللتکنترل مدیریت و 

ستند.  ست بلند بالایی از نقاط ق  هاآن هایتلاشآخر،  دست  ه و تهدیدها پایان  هافرصت ضعف و   وت وبا تهیه لی

همچنین، بیانیه  هاآن .شللودنمیبه اینجا ختم  هاآن دسللتاوردهای .رسللاندنمیرا به هیچ جایی  هاآنکه  یابدمی

شم و مفهوم،  معنابیی هامأموریت سنگ هایی که اندازچ صله دارند و   هافر ی را نیز بلندمدت هایطرحبا واقعیت فا

سند می ست بر روی اجرای این  خوردمیها به درد بایگانی راکد که تن نوی ست   ، یا حتی ممکن ا  هابرنامهو  هاسیا

 !شوندنمی سازیپیادهکه هیچگاه  وصفبااینتصمیماتی هم بگیرند 

کارها خوب    زمانی که   اما  .روند میتوافق دارند و از بحم کردن در مورد آن طفره    باهم بر سلللر این رفتار   مدیران 

صیرات را         ازآنچه، رودنمیپیش  سرزنش کرده و تق صله گرفته، دیگران را  ست فا در عمل در حال اتفاق افتادن ا

سازمانی       مدیرانگردن  ساختار  شد و  شم ، هاتکنیک، هامدل لایلابهدر  هاآن .اندازندمیار به  هاطرحها و اندازچ

خودِ فرآیند یادگیری، -ضللعیف اسللتراتژیکهمچنان ریشلله ها و علل اصلللی مدیریت  اما .گردندمی حلراهدنبال 

 بحم است.قابل ای غیرطرز لجوجانه به -تعامل سیاسی و پویایی گروه 

ضوعات توافق دارند      سر بحم نکردن پیرامون مو سازمان بر  از عواقب احتمالی بحم و جدل  چراکهافراد در درون 

پیامدهای     چراکه ، بینند میتدافعی   های سلللیاسلللت  خود را دچار این   نوعیبه  همآن. حتی مشلللاورترسلللند می

سائل مهم      سازی برخی م شکار ست با خطر اخراج     هاآنآ صبی کرده و ممکن ا ستپاچه و ع سازمان مواجه   را د از 

شتن چنین    سته به اختیارات رسمی    شدت بهدفاعی، کارمندان منفعل و مدیرانی  هایسیاست  شوند. نتیجه دا واب

سریع را ندارند. خواهند بود که توانایی مواجهه با ت شرایط،   در غییرات  را  غیرعملیتجویزهای مبهم و  مدیراناین 
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 عنوانبه درواقعکه  کنندمی، ارائه "نیاز داریم  اندازچشم ما به یک  "و یا  "ما نیاز به آموزش بیشتر داریم   " مثلاً

سپَر دفاعی   شوار خلاص     هاآنیک  شرایط د به دلیل این مدل مدیریتی،  نسازما  .کندمیرا از انجام هر کاری در 

 .دهدمیخلاقیت کارکنان خود را به فنا 

ست بناز این  رفتبرونآرجریس، راه  شی   ب شکلات  مدیران اگر .داندمیمدیریتی  هایگروهو  مدیرانرا بازاندی ، م

کنند،  خود را در قالب یک چالش و نه یک منبع بالقوه ترس و شللرمسللاری ببینند و ادراک  نظر زیرفرآیندهایی 

 خواهند بود. ایدو حلقهقادر به یادگیری  مدیرانآنگاه 

، دسلللتگاه فکری، چارچوب   ها دسلللتورالعمل دربرگیرنده تغییرات در مدل ذهنی،    ایدو حلقه بنابراین، یادگیری   

یک  قابل انجام باشد، زیرا زمانی که  سادگی بهفرآیند بسیار دشوارتر از آن است که     این .شود میمرجع و پارادایم 

ساخت این   معمولاً، هاست فرضپیشفرد در تلاش برای آزمون   ندارد. هافرضپیشفرد دیگر حتی هیچ آگاهی از 

شتر تمایل به یادگیری   بنابراین سیار   چراکهدارند  ایحلقهتکافراد بی ست.  ایدو حلقهاز یادگیری  ترساده ب  اما ا

ست که یادگیری     سیار مهم ا شویق کنیم    را در افراد  ایدو حلقهب سازمان ت این یادگیری مولدّ خلاقیت  چراکهو 

ید          مدیرانی  اسلللت. با بال نوآوری هسلللتند  به دن یا   های پارادایم مداوم   به طور که  فکری خود را تغییر داده و 

 شوند. ایدو حلقهباید درگیر یادگیری  درواقعجدیدی خلق کنند و  هایپارادایم

 گراانسان شناسیروانری تیمی: مشترک و یادگی اندازچشمساخت یک  4-5
مشللترک یک منبع  اندازچشللم مشللترک اسللت. اندازچشللمیادگیرنده، سللاخت یک  هایسللازمانچهارمین اصللل 

نیازمند مهارت شناسایی و معرفی تصویر     شدت بههدف عالی بوده و  یکاینبرای یادگیری افراد است.   بخشالهام

نباید به افراد دیکته شود، بلکه باید توسط    اندازچشم اینجاست که این  بسیار مهم   نکته از آینده است.  بخشالهام

 .شودمین ایده، آشکار ایرایانهگانسان هایریشه ازاینجا توسعه داده شود. کنندمیکار  باهمافرادی که 

گیری دارند توانایی یاد هاتیمیادگیرنده، یادگیری تیمی است. سنگه بر این باور است که  هایسازمان آخرین اصل  

نتایج  تواندمیاعضللا پیشللی گرفته و   تکتکو اگر این یادگیری محقق شللود، هوشللمندی تیم از هوشللمندی   

 .شودمی، سرعت یادگیری افراد نیز بیشتر پذیردمیاین یادگیری تیمی صورت  وقتی را خلق کند. ایالعادهخارق

 شدهگذاشتهبه اشتراک  هایمدلو  هاتیم
طبق  بر با یکدیگر تعامل دارند.       ها گروهو  ها تیمبلکه در قالب     دهند نمید را در انزوا انجام  کارهای خو   مدیران 

ذهنی خود را به اشللتراک  هایمدلکه چگونه  گیرندمینظریه یادگیری سللازمانی، افراد با حضللور در گروه، یاد  

سلللتن به گروه، به آن نیاز داشلللتند، قطع جریان اطلاعاتی و ارتباطی را که قبل از پیو هاآن ترتیباینبه بگذارند.

ضمنی که       هایمدلافراد  هرچقدر، ویژهبه .کنندمی صی و  ص شتراک   اندگرفتهشکل ناخودآگاه  به طورتخ را به ا
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شت.     گذارندمی سجام اقدام خود خواهند دا صول اطمینان از ان به  هایمدل این ، نیاز کمتری به ارتباطات برای ح

یادگیرنده به آن اشاره  هایسازمانو یا سازمان هستند که نظریه  گروههمان فرهنگ  اقعدرو شدهگذاشتهاشتراک 

 هایدسللتورالعمل، هافرهنگسللرعت بخشللیدن به امور،   منظوربه، در کنار یکدیگر و هاسللازمانو  هاگروه دارد.

 .دهندمیسازمان و صنعت و خاطرات مشترک خود را توسعه 

، زیر شدیدترین فشارها برای انطباق با هنجارهای گروه و   روندمییک گروه به شمار   بخشی از  عنوانبهافرادی که 

شتراک به  سیاری را در       کهدرحالی .گیرندمیذهنی خود قرار  هایمدل گذاریا ضوع منافع ب ست این مو ممکن ا

سریع تبدیل به یکی از         شرایط تغییرات  شد، در  شته با سیو  ترینجدیشرایط ثبات به همراه دا  .شود می هالیتم

ناخودآگاه و نا آشللکار برای طراحی اقدامات آتی  هایمدل قرار دادندر شللرایط متلاطم، مورد پرسللش  همچنین

ضروری    سیار  و تفحد قرار  موردبررسی که  هاییمدل ،شویم میشرایطی که با این تغییرات مواجه   در .شود میب

شار  ، نامناسب خواهند بود. اندنگرفته مورد  جایبهبنیادی  هایارزشن خبرگان گروه برای پذیرش شدید در میا  ف

و آن  دهدمیماهرانه را در رفتارهای گروه افزایش  کفایتیبی، احتمال بروز یک هاآن قرار دادنتفحد و پرسللش 

 چیزی نیست جز: تفکر گروهی.

سازمانی بر آن تأک  هاگروه سش     تیم ،کندمیید انواع مختلفی دارند و نوعی از گروه که نظریه یادگیری  ست. پر ا

ند میاز انواع تیم  یک کدام کلیدی اینجاسلللت که      قه یادگیری   توا  را به شلللکلی اثربخش انجام دهد.     ایدو حل

که افراد در یک گفتگوی واقعی  گیردمیزمانی صللورت  ایدو حلقهاسللاسللی این اسللت که یادگیری   فرضپیش

 -که در بخش قبل هم به آن اشاره شد   -ذار بر روی مسائل  به مکالمات سرپوش گ  صرفاً شرکت کنند و نه اینکه  

 بپردازند.

و  هافرضپیشاین گفتگوی واقعی مسللتلزم جاری بودن اعتماد میان اعضللای گروه اسللت تا افراد بتوانند آزادانه  

ضه کنند.        هایایده شته و عر شتراک گذا ضای گروه به ا  اعتماد زمانی این خود را برای محک خوردن در جمع اع

 هاسازمان، امروزه که تیم از انسجام لازم برخوردار باشد یا به عبارتی روح تیمی خوبی داشته باشد. شودمیحاصل 

شی و اجتماعی       صرف برگزاری رویدادهای آموز سیاری را  ضای تیم بتوانند در   کنندمیمبالغ ب تا از طریق آن، اع

ع دیگری که باید به آن توجه داشت ترکیب اعضای   کنار یکدیگر روح تیمی خود را پرورش دهند. در ضمن موضو  

سب تیم  ست.      برح صیتی ا شخ ست که ترکیب متعادل از   باور تیپ  صیتی متفاوت     هایتیپاین ا  تواندمیشخ

 یادگیری و عملکرد اثربخش تیم را به همراه داشته باشد.

ساس یادگیری، گفتگو است و مباحم    شود میگفته  ساس فتگو پیرامون گ "سنگه " که پایه و ا  " هایدیدگاه بر ا

ست.  شده ارائه "بوهم   آزادانهبا عقاید بوهم، گفتگو به جریان  مطابق (.1989و پیت،  بوهم :1965،1983بوهم، ) ا
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و  تنهاییبهتا بینشی را که   کندمیو این امکان را برای اعضای گروه فراهم   شود می اطلاقمعنا میان اعضای گروه  

ست یابند،   دتوانننمیفردی  صورت به شف کنند.  صورت بهبه آن د ست که وقتی   یکاین جمعی ک پدیده جمعی ا

، میسّر خواهد بود. بوهم از به وجود آمدن  پذیرندمیاعضای یک گروه جریان اطلاعاتی سطح بالاتر را با آغوش باز   

فردی  صللورتهبدسللتیابی به آن  که . افراد در این مخزن معنایی مشللترک،کندمینوع جدیدی از ذهن صللحبت 

 این .کندمی دهیسازماناجزا را  تکتککه  کندمیصحبت  کلیتیاز یک  او .کنندمی مشارکت نیست، پذیرامکان

از ذهن ماورایی که شباهت بسیاری با ایده یکپارچگی  ایگونه ن مخزن معنایی مشترک است،  در اینجا هما کلیت

 پیوسللتههمبهایده بوهم درباره یک نظم مضللمر و  این د.و غیرقابل تشللخید بودن جهان در فیزیک کوانتوم دار

ذهنی افراد هستند که ادراک  هاینقشه همان این شیوه تفکر، اجزا، در .شودمیاست که توسط تجربه رمزگشایی  

شکل داده و هدایت   شکار   کاملاًاینجا  در .کنندمیفرد را  ساس که نحوه تفکر بوهم  شود میآ تکوینی  علیت بر ا

، شدهبندیبستهدر قالب یک نظم مضمر  قبلاًو رمزگشایی آن چیزی است که  آشکارسازیدر آن، آینده،  است که

غیرممکن اسللت. ایده نظم مضللمر از پیش وجود داشللته در قالب مخزن    عملاًو هرگونه تازگی و بداعتی در آن 

وهی که تنها در سایه تعامل  یا ذهن گر 357ماورایی کلیتاز یک  ایگونهمعنایی مشترک مفهوم بندی شده است،    

که در آن دو چیز وجود  کندمیاسلللت. بوهم دیدگاهی را اتخاذ  دسلللتیابیقابلافراد با یکدیگر و در قالب گفتگو 

بیرون از افراد و  کاملاًهم یک مخزن معنایی مشترک و هم یک ذهن منفرد که توسط این مخزن مشترک،      دارد:

 است. شدهدادهدر قالب گفتگو شکل 

از  کاملاًاز مکالمه مبتنی بر همکاری اسللت که  ایویژهابراین هم در نگاه بوهم و هم در نگاه سللنگه، گفتگو نوع بن

 در یک مکالمه اختصاصی،   عنوانبه، گفتگو مباحثه و جدل که پیش از هر چیز بر رقابت تأکید دارد، متمایز است. 

شت به خِرَ     ست و تلاش برای بازگ سیار نادر ا شت به دوران     358د کهندنیای امروز ب ست، بازگ صطلاح بها سیار   ا ب

ابتدایی که گفتگو در میان افراد رواج داشللت. بومیان آمریکای شللمالی، مثال خوبی از افرادی هسللتند که هنوز   

عقیده سلللنگه اینکه ما امروزه بندرت گفتگو را تجربه        به  .شلللودمیرواج داشلللته و انجام    ها آنگفتگو در میان  

ست.       کاملاً، کنیممی شرایط حاکم ا شی از  صادف نا شف دوباره و برآورده کردن   به یک اتفاق و ت نظر او ما برای ک

ستماتیک و تمرین منظم و     سی ما این  اگر هنر گفتگو نیاز داریم. مندقاعدهآرزوهای عمیق و محال، به یک تلاش 

ادن این کار، افراد باید به شلللیوه درسلللت انجام د برای انجام دهیم، همه ما برنده خواهیم بود. درسلللتیبهکار را 

یک  عنوانبهبه یکدیگر  باید باشللند، خودآگاهو مفروضللات  هافرضپیش از مشللخصللی با یکدیگر مشللارکت کنند،

شخصی      ست احترام بگذارند و همچنین  شد تا افراد را در      عنوانبههمکار یا یک دو شته با سهیلگر باید وجود دا ت

شخد هدایت کن    ضوع م شده و گفتگو       در د.یک زمینه و مو ضا کمتر  صورت رفتارهای دفاعی و مقاومت اع این 
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افکار و تفکرات خود باشند   گرمشاهده  توانندمیکه در این شرایط افراد   کندمیادعا  بوهم صورت پذیرد.  تواندمی

این حالت    در جدا کنند.   تفکراتشلللانخود را از  توانند می بینند میماهیت مشلللارکتی افکار خود را     زمانی که  و 

یان افراد.           عارض م نه ت هد بود و  یان تفکرات خوا عارض م عارض احتمالی، ت نابراین  ت به  ب ، گفتگو، محیط امنی را 

 در گفتگونظر بوهم بر این اسلللت  اگرچه  و به تعادل برسلللد.   شلللدهکنترل تواند میکه با بحم     آوردمیوجود 

سله    هایسازمان  ست اما در این ح  عملاًی مراتبسل یک ابزار جدید و یک تجویز  عنوانبهالت، گفتگو غیرممکن ا

 (.1999، 359ایزاکس) مفید باشد. مدیرانبرای  تواندمیرفتاری 

سایی عوامل    سدادها باید   این گفتگو نیز نیاز دارد. مسدودکننده یادگیری تیمی، به مهارت شنا سایی  ان و  شده شنا

مهم است تا به نوع نگاه   بسیار  و نه افراد. گیرندیمهستند که یاد   هاتیممدعی است که این   سنگه  آشکار شوند.  

شیم.      شته با سد میبه نظر  گونهاین سنگه به تیم و فرد توجه دا ست.    ر سنگه قائل به تقدّم گروه بر فرد ا  اما که 

 اما و نه فرد، زندمیکه این تیم اسللت که دسللت به یادگیری  کندمی او ادعا اگرچه به این شللکل نیسللت. درواقع

س  صحبت  وقتی  ست که یک تیم اثربخش   کندمینگه از یادگیری تیمی   کندمیرا ایجاد  ایزمینهمنظور او این ا

هنوز این افراد  بینیدمیکه  طورهمان. گیرندمیکه در آن، افراد در کنار هم بسللیار بیشللتر از حالت انفرادی، یاد  

شکیل   افراد .گیرندمیهستند که یاد   ضای   دهندمیتیمی را ت توسط تیم بر ظرفیت یادگیری افراد   یجادشده او ف

بخش سلللوم کتاب نگاه متفاوتی را به روابط میان فرد و گروه خواهیم داشلللت و بحم          در اثرگذار خواهد بود.  

شکل     کنیممی سط گروه  شکل دادن به   کهدرحالی گیردمیکه ذهن افراد تو افراد در همان زمان خود در حالت 

ستند.  سنگه     کاملاًاه نگاه، دیدگ این گروه ه سبت به ماهیت مکالمه دارد که از جایگاهی که بوهم و  متفاوتی را ن

 .کندمیقائل هستند، اجتناب  -شکل خاصی از مکالمه  عنوانبه -برای گفتگو

 عرفان سویبهحرکت 
سنگه، گفتگو       آنچهچن شد، در تفکر  شاره  سازمانی ایفای نقش       عنوانبها سی یادگیری  سا و  کندمییک جنبه ا

سازمانی   شناخته   عنوانبهیادگیری  که توانایی افراد برای برقراری ارتباط با یکدیگر را از طریق  شود میفعالیتی 

ایده و تفکر توسللط یکی از همکاران سللنگه به نام  این .دهدمیافزایش 360 "معنای مشللترک "یک مخزن مرموز 

 .کندمی ارائهحسللاس و وضللع آینده نوظهور ا در قالب نظریه یادگیری رااسللت که  شللدهدادهتوسللعه  "شللارمر"

این منابع برای  هردویدو منبع مختلف یادگیری تفاوت قائل شده و معتقد است میان  "شارمر  "(. 2005سنگه،)

ستند.     ضروری ه سازمان  شی در تجربیات گذشته   "عقیده او این دو منبع  به موفقیت  حس کردن و  "و  "بازاندی
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، یک نوع از یادگیری مرتبط با گذشته و بنابراین و نه وضع مجدد الگوهای گذشته. هستند "تجسم آینده نوظهور 

 دیگری مرتبط با آینده است.

شته   ،اولین نوع یادگیری ضار  کندمی برداریپردهاز گذ شته  361و با اح . این اتفاق کندمیآگاهی را ایجاد  ،این گذ

ذهنی و  هایمدلفرآیند شناختی دانلود   یک این. گیردمیدر لایه سطحی تجربیات عمیق و مستحکم ما صورت    

ضع مجدد  صرفاً  ست   هایعادت و صورت   . فکری گذشته ا سطحی اقدامات ما نیز  این اتفاق همچنین در زیر لایه 

سم تغییرات در قالب رویه و     362ابتدا اراده عمومی که گیردمی سپس تج رفتاری را  هایروالو تغییر در آگاهی و 

با آینده  که نوع دوم یادگیری اسللت. ایحلقهتکارتی این فرآیند بسللیار نزدیک به یادگیری به عب. گیردبرمیدر 

 بندیقاب دربرگیرندهکه به معنای فرآیندهای شناختی است که  شودمینامیده  363دارد، یادگیری سازنده سروکار

 ایمکالمه  یازمند فرآیند    . این یادگیری ن ایدو حلقه و این یعنی همان یادگیری    شلللودمیذهنی  های مدل مجدد  

است که به معنای آگاه شدن از طریق    364و همچنین نیازمند تصویرسازی   شود میاست که گفتگو نامیده   ایویژه

سللطح  ترینعمیق عنوانبه. شللارمر از یادگیری سللازنده شللودمیبه منبع توصللیف  شللیءهدایت مجدد توجه از 

ابراز و به آگاهی رسلللاندن یک      ،دهد میعرفانی ارائه    ذاتاً ه یک تجرب   عنوانبه و آن را  کند مییادگیری صلللحبت   

صد     در اینجاواقعیت پنهان و عمیق.  صد یک فرد با نیّت و ق ست    کلیتنیّت و ق سان ا این فرآیند به . نوظهور یک

است و نه مطلوب خود فرد و این همان چیزی است که    "کلیتبه شیوه مطلوب   "نوظهور  کلیتواقعیت رساندن  

 .کندمیاحضار آینده نوظهور یاد  عنوانبهز آن شارمر ا

احضار یک فرآیند آگاه شدن است که شامل کنارگذاشتن فیلترهای شناختی خودساخته، بازگشت به خود منبع،         

و  هادانسللتهتخلیه  درواقع، این فرآیند شللودمیهدایت مجدد توجه از واقعیت جاری به واقعیت نوظهور و رهایی 

، به نام اجازه کندمیهمچنین یک مرحله دیگر را نیز اضافه  شارمر اراده عمیق و متعالی است. تسلیم در برابر یک

شللرایط برای بروز و  کردنفراهمبروز. تسلللیم در نگاه شللارمر به معنای تغییر رویکرد از جسللتجوگری به رویکرد 

حضور   ترینمتعالی آینده ممکن، ینترمتعالیظهور است، مرحله تسریع یا تبلور که در آن فرد مجوز ظهور و بروز   

صادر   ترینمتعالیو  شم یک کیفیت متعالی و نوظهور از اراده و یک  شود میدریافت  آنچه. کندمیخود را   اندازچ

 ملموس از آن چیزی است که فرد و گروه به دنبال خلق آن هستند.

ست که حال ما چگونه به سطح      سازنده این ا صورت   پرسش کلیدی در مورد یادگیری  ی برسیم که در آن تحول 

که احضار به همان   کندمیتأکید  شارمر  .شود میاحضار آینده نوظهور شناخته    عنوانبهتحول  کهجایی، گیردمی
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که منظور او این باشد که   رسد میاندازه که یک پدیده جمعی است، پدیده فردی نیز هست و با این گزاره به نظر   

 .دهندمیکه یک جمع را شللکل  شللوندمی 365با یکدیگر تلفیق ایگونهبه رسللندمی افراد زمانی که به این مرحله

این حالتی از ارتباط اسللت که در آن  گویدمیو  کندمیتوصللیف  پررمزورازیک فرآیند  عنوانبهاحضللار را  شللارمر

با   فراد از خود . در این حالت، ا  کنند میجمعی یک اجتماع، یک تیم و یک سلللازمان رابطه برقرار          کلیت افراد 

، شناخت و درک شارمر از  روازاین .شوند می ترازهمنوظهور  کلیتو نیّت و مقصود   شان واقعیو با خود  366رهاشده 

سازنده به معنای دسترسی و یا حتی      ست.  کلیتشدن در یک   ورغوطهیادگیری  ساً   متعالی ا سا فرآیند  یک این ا

 یکآنکه در  رسللدمیی جایبهفرآیند  این وجود دارد. رازآلود کلیتعرفانی اسللت، که در آن مشللارکت در یک  

به آن مقاصد و نیاّت واقعی را نسبت داد و این    توانمیو  شده پذیرفتهیک حقیقت مسلّم   عنوانبهسیستم متعالی   

صد  ایانگارهبه  نگاه با تفکر کانتی که شاره   367از ق ست کردن و    کندمیو نیّت ا ست. ظهور به معنای ه ، متفاوت ا

 مرحله بودن رساندن آن چیزی است که سیستم متعالی اشتیاق آن را دارد. به

ضع    شارمر، و ست که در آن افراد   368تحوّل در نگاه  شترک و عمومی آمیخته   باارادهیک فرآیند عمیق معنوی ا م

 370ایمراقبه هایتمرینمتعالی نهفته است که از طریق   کلیتدر یک  369تحوّل و همچنین تازگی منشأ  .شوند می

سیده و حضور پیدا    و این  شوند میمتحوّل  زمانهم به طور هاگروهو  افراد .کندمیگروهی از افراد به موجودیت ر

ستند   عنوانهیچبهدو  ست و    کاملاً فرآیند .اندشده  تلفیق باهمافراد و گروه  چراکهبا یکدیگر در تناقض نی شابه ا م

 چراکهاینجا هیچ حرفی از اختلاف، تعارض و یا قدرت نیست  در د.وجود ندار هاگروهمخالفی بین افراد و  چیزهیچ

ساً    سا رقابت  هایواکنشوجود ندارد. ارتباطات جمع در قالب  هابحمجایی برای این  آفرینتحولدر یک فرآیند  ا

به معنای  مشللارکت متعالی هسللتند. کلیتهمگی افراد ذوب در  چراکه شللودنمیتعریف  هم کارانهجویانه و یا 

 متعالی است. کلیتراکت افراد در یک ش

ست.    کاملاً علیتنظریه  ستم متعالی.   شوند می کلیتو غرق در یک  شده  تلفیقبا یکدیگر  افراد شفاف ا سی  ، یک 

اراده نهفته در کلیت شللناخته  آشللکار کردن عنوانبهاقدام  سللیسللتم علّت تکوینی اقدامات ماسللت و در آن، این

 .شودمی

آن را نوعی از عرفان  توانمی این صورت است و در   آفرینتحول علیت، یک علیتکه این  کندمیشارمر پیشنهاد   

 به شمار آورد.
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کلیدی  چالش این نقش رهبر اسللت که تعیین کند یادگیری در چه سللطحی باید صللورت گیرد. گویدمیشللارمر 

ست تا افراد بتوان      ساختن  توانمند چگونه رهبران، سطوح واقعیت ا شف  سطح یادگیری به  افراد برای ک ند از یک 

سللیسللتم را دارد، تعریف  جاییجابهفعالیتی که وظیفه انتقال و  عنوانبهسللطح دیگر برسللند. شللارمر، رهبری را 

سند عامهرهبری نوع مکالمات را از  درواقع، کندمی شانه و   گفتنسخن و قاطعانه  گفتنسخن  پ به گفتگوی بازاندی

سکوت روحانی منجر  ساز  گفتگوهای .دهدمیسازنده تغییر   . تنها ابزار شود مینده به یک آرامش عامدانه یا یک 

مرزهای کنونی سازمان را  تواندمیظرفیتی که  عنوانبهرهبر است  "خود  "مستحکم و پایدار برای هدایت تغییر، 

براند. نقش  شپیبهجمعی کارها را  صورتبهفردی و هم  صورتبهو نوظهور هم  تربزره کلیتدرنوردیده و از یک 

رهبر، خلق شرایطی است که افراد در آن اجازه داشته باشند موقعیت کنونی سیستمی که در آن مشغول هستند         

شناخته     عنوانبهاین حالت، رهبر  در را تغییر و ارتقا دهند. ستقلی  ستاده و       شود میفرد م ستم ای سی که بیرون 

سازمان باید     ستم عقلائی منطقی     علیت .کندمیفعالیت کند، انتخاب  آن درسطحی را که  سی در اینجا همانند 

 است.

. یک سیستم   کنیممیرا مشاهده   شود میبه تفکر سیستمی نسبت داده     مشخصاً  که  ایدوگانه علیتدر اینجا هم 

اجزای آن در تلاش برای تحول سیستم هستند و رهبر مستقلی نیز در بیرون  عنوانبهمتعالی وجود دارد که افراد 

 371"هم این و هم آن "همان تفکر  دقیقاً. این کندمین قرار دارد که سللطح عملیات سللازمان را مشللخد سللازما

هم  چراکهدر اینجا برای ما آشکار است  "هم این و هم آن  ". ماهیت این تفکر کندمیاست که تناقض را برطرف 

سیستم را مهیا کنند،    تغییروتحول شرایط  توانندمییک سیستم با مقاصد و امیال واقعی و هم افراد مستقل که      

 هستند. مشاهدهقابل

و عمده  یادگیری سازمانی را توصیف کرده   هاینظریه هایپیش فرضکلیدی و  هایویژگیتا بدین جا، این فصل  

ست یا  هانظریهاثرگذار این  متغیرهایتمرکز آن بر  سی   کمد ست اثرگذار بر  متغیرهایبرر  هاسازمان  اندرکاراند

، دهدمییادگیری سللازمانی را شللکل  هایدیدگاهابتدای فصللل، نظریه تعامل انسللانی که زیربنای  در سللت.بوده ا

سیستمی که با دیگر    عنوانبهسازمان   یکآنسیستم است که در     هایپویاییمعرفی شد. این دیدگاهی در قالب  

و  گراشللناخت هایریهنظ. سللپس این فصللل شللودمیتعامل دارد، شللناخته  372در یک اَبَرسللیسللتم هاسللیسللتم

یک جنبه  عنوانبه -برای شناخت چگونگی یادگیری فرد  هاییبنیان عنوانبهفردی را  شناسیروانگرای برساخت

 کهجایی – ایحلقهتکذهنی و همچنین یادگیری  هایمدلمعرفی کرد. مفهوم مهم در اینجا، مفهوم –از سیستم 

افراد آگاهانه تغییرات در     که جایی  – ایحلقه و یادگیری دو   – ند مان میباقی   نخوردهدسلللتذهنی ما   های مدل 
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را  ایدو حلقهیادگیری سللازمانی موانع یادگیری  هاینظریهاسللت. – کنندمیذهنی خود را مهندسللی  هایمدل

سایی کرده و تجویزهایی برای غلبه بر    ست که در   کنندمیارائه  هاآنشنا صل، تجویز این ا سجم  هایتیم. در ا  من

صی مکالمه که گفتگو نامیده     ایگونهبه ستفاده از نوع خا  سپس  ، فعالیت کنیم.شود میموزون و هماهنگ و با ا

شاره کرد که چقدر       ضوع ا صل به این مو  آنچهعرفان بلغزد و ما را به  سوی به تواندمین خط فکری ایساده این ف

یک  عنوانبهسللیسللتمی که در وجه عرفانی، همان سللیسللتم ارجاع داد،  بحم کتاب را با آن شللروع کردیم یعنی

شده  خود ازمتعالی که افراد خالد و  کلیت شناخته  کنندمیخود را در آن غرق  رها . بازتاب و انعکاس شود می، 

 آشکار است. کاملاًدر این نگاه  گرایانهانسان شناسیروان

از  برخی .کنندنمیعرفان گرایش پیدا  سللویبهیادگیری سللازمانی  پردازاننظریهالبته لازم به ذکر اسللت که همه 

. در قسمت بعد به اندپرداختهیادگیری سازمان  هاینظریهبه اهمیت قدرت، سیاست و منافع مورد انتظار در  هاآن

 .کنیممیاشاره  هانگاهاین 

 منافع مورد انتظار بر یادگیری سازمانی تأثیر 5-5
ترس از  ازجمله میان اعضلللا   ایواهمه ترس و  ایدو حلقه  در بخش قبل دیدیم که چگونه تلاش برای یادگیری     

شت.          ساری خود و دیگران را به همراه خواهد دا شرم ست، ترس از  برای بروز  ایجرقه تواندمی هاترس این شک

 .انجامدمی ایدو حلقهبه انسداد یادگیری  درنهایتو سیاست کاری باشد که  کردنبازیرفتارهای دفاعی، نقش 

، تغییر سللازمانی اسللت و تغییر در ارکان سللازمان، تمام روابط قدرت را دگرگون  ایدو حلقهادگیری تمام هدف ی

قدرت موجب    دادنازدسلللترا با مخاطره مواجه خواهد کرد و سلللناریوی       انتظار  موردخواهد کرد. تغییر منافع   

ن          شلللودمی ند کار بب به  جام تغییر  مام تلاش خود را برای جلوگیری از ان ند   تا افراد ت قدام همچنین فرآی د. این ا

شکل مواجه خواهد کرد.   ایدو حلقهیادگیری  سازمان، یعنی         دیگرعبارتبهرا نیز با م سی  سیا ستم  سی ، ماهیت 

 مهمی بر روی ظرفیت یادگیری خواهد داشت. تأثیرقدرت،  کاربردنبهشیوه 

 از قدرت 373استفاده اقتدارگرایانه
 هایرویهبوده و مطابق با  مراتبسللللسللللهیگاه مشلللروع و قانونی افراد در قدرت اقتدارگرا مبتنی بر جا زمانی که

شود، با چالش چندانی مواجه نخواهد بود. این قدرت با     شده پذیرفته  هاگروهو موافقت  هاحمایتسازمان اعِمال 

شند. ا         ویژهبههمراه خواهد بود  شته با سازمانی دا نطباق و موافقت اگر زیردستان ایدئولوژی مشترکی با فرادستان 

صمیمات و     هاآنتا  شود میافراد گروه موجب  ستی ت شد،   مدیران هایانتخابدر مورد در ضاوت ار ذهنی و  هایق

قدرتمندان    های خواسلللته برآورده کردن  دنبال  به ، افراد مشلللتاقانه    روازاینخود را کنار بگذارند.     های زنیگمانه  
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ضوع با یادگیری   این (.1980374باچاراچ و لالر، ) سازمان خواهند بود.  سازگاری     به طور ایدو حلقهمو شکاری نا آ

، تحرّکات تمایل به شللودمیو رغبت اعِمال  میلبیفشللاری بر افراد ناراضللی و   عنوانبهقدرت  کهجایی دردارد. 

شته و فرّار خواهد بود.    سیار دا قاومت ، مخلقیکجبه پذیرش همراه با  توانمیاین تحرّکات  هایویژگی از جهش ب

دو با یادگیری    تضلللاددر  کاملاً که این رویه    کنیممیاشلللاره  باز  و طغیان و اعتراض علنی اشلللاره کرد. مخفیانه   

 است. ایحلقه

 از قدرت 375کارانه هماستفاده 
سیر،   ستم  با تمام این تفا سی اقتدارگرا مبتنی بر قوانین    هایسی سیار اندک   وسخت سفت سیا مکانیکی در عمل ب

ستند.  ستم س اغلب  ه سی،   هایی ستم   سیا ستند که قدرت در   هاییسی سازمان و   هاآنپیچیده و تکثرگرا ه حول 

ست.     هاگروهمیان  شده ا شاین،  ) با منافع مورد انتظار گسترده  مدرن امروزی،  هایشرکت (. در 3761988گرینر و 

سی که در        سیا ستم  سازمان تمام   یکآنسی شت یا دو مدیر قدرتمند در رأس  را کنترل کنند، سازمان   ریزودر

سللازمانی قدرتمند وجود دارند و  هایبخشتابعه قوی و یا  هایشللرکت، هاشللرکتوجود ندارد. در عوض، در این 

 توجهیقابل  . هر تغییر مهم و آورند  عمل به   ها آنارشلللد برای حکمرانی مناسلللب باید حمایت لازم را از        مدیران 

یک بخش سلللازمان، یک شلللرکت تابعه و یا یک گروه مدیریتی            درنتیجه موازنه قدرت را به هم بزند و      تواند می

آشکار اجرایی و عملیاتی شود،    صورت بهاز تغییر، قبل از اینکه تغییر  اینشانه از قبل شود. هر   ترضعیف یا  ترقوی

سازمان ایجاد کند.  تواندمی سازمان  اینکه بویی از تغییر د محضبه هاگروه، افراد و بنابراین ترس و واهمه را در  ر 

 .کنندمیمحافظتی  هایاقدامببرند، شروع به 

ذهنی، نگرانی  هایمدلو تغییر در  ایدو حلقهمشابه همین تغییر، هرگونه تلاش برای مبادرت به یادگیری   دقیقاً

که  هاییکاریسللیاسللیتلاش برای  روازایندر مورد تغییر جایگاه قدرت در سللازمان را به همراه خواهد داشللت. 

افراد تمایل بیشللتری به  هرچقدرآن را نابود کند، افزایش خواهد یافت.  درنهایتند یادگیری را تحلیل برده و بتوا

شند، به همان اندازه    هم کارانهشیوه اجماع   انتخاب یک شته با مورد  هاآن انتظار موردقدرت و منافع  هایگروهدا

شتری برای مقابله با این   مدیران هرچقدرهند کرد. برنامه تغییر را متوقف خوا احتمالاًو  قرارگرفتهتهدید  تلاش بی

 مدیرانتغییر آن هستند، بازی کنند. اگر  درصددتهدیدات کنند به همان اندازه باید با قوانین سیستم سیاسی که 

 .گرددمیمنجر به تقویت سیستم سیاسی فعلی  هاآنبه این نحو با تهدیدات مبارزه کنند، تمام تلاش 
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 شده دهیسازمان ومرجهرجو خلأ قدرت 
در توزیع  جاییجابه با موفق به اسلتقرار یک سلیسلتم سلیاسلی کالجی و مدل مدیریت تعهدّ شلوند،       مدیراناگر 

 قدرت ممکن است رفتارهای دیگری فعّال شوند.

سازمانی تخت         همچنان که ساختارهای  سازمان پخش و  شکال قدرت در  سایر ا  هاشغل  شرح  ،شوند میاقتدار و 

ضروری         م سترده  سیدن به یک اجماع گ صمیمات نیاز به ر شدن ت شده و قبل از اجرایی   احتمال ،شود مینعطف 

سازمان افزایش   سخت و     اعِمال .یابدمیخلأ قدرت در مرکز  سازمان  شده و افراد باید توانایی   ترسخت قدرت در 

شند.        شته با ستقلال خود دا شتری در کنترل ا ستگی  شرایطی که در آن اغلب   در بی افراد به دنبال حمایت و واب

(، یک روش برای شللناخت 1988مشللکلات جدی را بیافریند. گرینر و شللاین )  تواندمیهسللتند، این موضللوع  

 .اندکردهپیامدهای تغییرات در توزیع قدرت را ارائه 

اط برقرار این دو میان تمایل و اشللتیاق به حمایت شللدن و پذیرش قدرت و همچنین تحرّکات متعاقب گروه ارتب 

رهبران و پیروان از اعِمال قدرت رضللایت دارند، احتمال بسللیاری برای رسللیدن به یک اجِماع  که زمانی .اندکرده

ما پیروان رضلللایت ندارند، با رفتارهایی همچون           کنند میرهبران قدرت را اعِمال    زمانی که  فعال وجود دارد.   ا

ران توانایی کمتر یا اشلللتیاق کمی به اعِمال قدرت داشلللته رهب زمانی کهروبرو خواهیم بود.  377مقاومت مخفیانه

 اگر مواجه خواهیم شد.  378منفعل وفاداریپیروان به دنبال هدایت و رهبری هستند، ما با رفتار   کهدرحالیباشند،  

 جوییرقابتتمایلی به هدایت و تنفیذ قدرت از سوی رهبر نداشته باشند، ما با رفتار     همآندر همین شرایط، پیرو 

بازخور را به کار  هایحلقه تواندمیمواجه خواهیم بود. بنابراین پراکندگی قدرت و گسترش مشارکت    379همکاران

در سازمان یا وفاداری منفعلانه خواهد شد که    جوییرقابتبیاندازد که در آن افول قدرت مرکزی منجر به افزایش 

 اخت.را از کار خواهند اند ایدو حلقهیادگیری  هااین دوی هر

 و برساخت گرا گراشناخت شناسیروانمدیریت دانش:  6-5
 مندیعلاقهو  توجهجلبیادگیرنده که در بخش قبل در مورد آن بحم شد، بازتاب بسیاری در    هایسازمان نظریه 

سیاری عنوان      ست. ب شته ا صاد دانش   کنندمیبه مدیریت دانش دا سیاری   هایدلالتکه تغییرات جهانی در اقت ب

ستراتژیک در  برای  شیوه مدیریت بر دانش  اول دارد. هاسازمان مدیریت ا ساده   ایحرفهکاران اینکه،  با کارگران 

صنعتی     صر  سازی خلاقیت دانش        هایتفاوتع ست که برای رها ضوع اینجا سیاری دارد. مو را  هاآنکاران، باید ب

ساخت تا بتوانند   سازمان ایفای نقش ک    به طورتوانمند  سعه  اتخاذ  ایویژهرده و همچنین باید تدابیر کامل در تو
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شلللود تا تبدیل دانش فردی به دانش سلللازمانی را تضلللمین کند. بسلللیاری بر این باورند که این مهم از طریق  

صل   هاآنکاران کلیدی و حفظ و نگهداری خدمات کدگذاری دانش در اختیار دانش شی    شود میحا صاد دان . اقت

سیاری نیز برای  هایدلالتجدید  سابداری      ماهیت دارایی ب صنعتی ابزارهای ح سازمان دارد. در دوران  های یک 

سرمایه بود،    دارایی گذاریارزش سیار نزدیک به ابزارهای بازار  صلی   هایداراییبازاری  گذاریقیمت چراکهها ب  -ا

 مدیریت .کردمی پذیرامکانرا  هاآنسنجش و ارزیابی   -نمونه منابع فیزیکی همانند کارخانه و تجهیزات  عنوانبه

را اسللتفاده  هاداراییو منابع انسللانی که این  گیریاندازهقابلفیزیکی  هایداراییارزش یک شللرکت با مدیریت 

و  رودمیدارایی اصلی شرکت به شمار     ، مترادف بود. با تمام این اوصاف، در اقتصاد دانشی جدید، دانش،   کنندمی

س  به طوراین دارایی  کهازآنجایی شرکت ثبت و     خریدقابلتقیم در بازارهای تجاری م ست، در ترازنامه  و فروش نی

و ارزشی که بازار   شود میی که توسط شرکت ثبت   هایدارایی، شکاف عمیقی میان ارزش  درنتیجه .شود نمیضبط  

شرکت   برسرمایه  سیاری برای مدیریت      آیدمی، به وجود گذاردمیروی  شکلات ب ضوع م و خلق  هادارایی. این مو

سنجش        دارانسهام ارزش برای  ست جز تدبیری برای  شکل، چیزی نی سگ به این م  هایسرمایه به همراه دارد. پا

 دانشی آن. هایداراییفکری یک شرکت و مدیریت 

( تأثیرات بسللیاری بر توسللعه نظریات 1995، 380: نوناکا و تاکه اوچی1991)نوناکا، " نوناکا "و تألیفات  هانوشللته

شارات        هاسازمان ر خلق دانش د سنگه، از ا ست. نوناکا، همانند  شته ا ستمی،        هایپویاییدا سی ستم در تفکر  سی

صل    ازنظرشامل برخی مفاهیم   شوب و پیچیدگی )ف شون  "یات یادگیری ازنظر( و همچنین 10یات آ آرجریس و 

سون "تا " ضمن، نوناکا     1972) "بیت ست. در  ستفاده کرده ا ( 1960 و 1958) "یپولان"بر تمایزی که  شدت به( ا

 .کندمیمیان دانش آشکار و دانش ضمنی قائل است، تأکید 

 خلق دانش جدید
و در قالب یک  شللدهتبدیلکه دانش ضللمنی به دانش آشللکار  شللودمیبه عقیده نوناکا، دانش جدید زمانی خلق 

 جدید است.  هایایدئالش یا دنیا با توجه به بین هایجنبهنوآوری متبلور گرد، این به معنای خلق دوباره برخی از 

افراد اسلت که   هایگمانذهنی و ضلمنی، شلهود و حدس و    هایبینشاز  ایعصلاره جدید، در نگاه نوناکا،  دانش

عقیده او، دانش ضمنی شخصی است      به .شود میفراهم  کلیتیک  عنوانبهبرای آزمون و کاربری توسط سازمان   

ست. این دانش     بندیصورت و  شکل ا سیار م شته و خود را در قالب یک مهارت و یا     آن ب شه در اعمال افراد دا ری

شان   381گریفوت کوزه  هایدیدگاهذهنی، باورها و  هایمدلفنی در  هایمهارتضمنی علاوه بر   دانش .دهدمین

ست.      هایآگاهیضمنی زیر سطح    دانش افراد نهفته که این خود حاصل نحوه شناخت دنیا و نحوه کنش در آن ا
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قابل  راحتیبهاز طرفی دیگر، ماهیت دانش آشللکار  اما انتقال آن بسللیار مشللکل اسللت.   روازاینو  گرفتهقرارما 

همانند مشخصات  شودمیانتقال داده  راحتیبهشناخت است. دانش آشکار دانشی رسمی و سیستماتیک است که 

 کامپیوتری. هایبرنامهمحصول و یا 

ماشین   دهندگانتوسعه ، 1985سال   در .کندمیضمنی مثالی را مطرح  نوناکا برای استخراج و آشکارسازی دانش    

خمیر و ورز دادن آن در این  آوریعملبسیاری را با فرآیند   مشکلات  ،382پخت خانگی نان در شرکت ماتسوشیتا   

 ایحرفهشده توسط نانواهای    آوریعملمقایسه خمیر   ازجملهم ثر،  چنداننه هایتحلیلماشین داشتند. پس از   

 این را ارائه کرد. ایخلاقانهاز اعضای تیم توسعه محصول، رویکرد     یکی ماشین پخت با استفاده از اشعه ایکس،    و

شنهاد داد که   شود و پس از یک     ایحرفهشاگرد در کنار یکی از نانواهای   عنوانبهخانم پی شغول به یادگیری  م

خمیر توانسلللت به همکارانش در  آوریعملدر  و کسلللب اطلاعات لازم هامهارت، او با تقلید وخطاآزمونسلللال 

شین پخت   شکار را       هایکمکبازتولید این ما ضمنی و آ  خوبیبهشایانی کند. این مثال انواع انتقال میان دانش 

 :کندمیتوصیف 

    ضمنی ضمنی به  سعه  زمانی که: دانش  صول   دهندهتو را از طریق تقلید  ایحرفهنانوای  هایمهارتمح

 .دکنمیکشف و کسب 

   شده   کسب  تازگیبه هایمهارت محصول، واو به واو،  دهندهتوسعه این  زمانی که: دانش ضمنی به آشکار

 .گذاردمیکارانش به اشتراک با همخود را 

    ضمنی شکار به  ضمنی   سازی درونیهمکاران این دانش را  زمانی که: دانش آ کرده و برای تغییر دانش 

 .کنندمیخود از آن استفاده 

  شک شکار دانش آ محصول جدید به واحد تولید   شده کسب کشف و   تازگیبهمشخصات    زمانی که: ار به آ

 .کندمیپیدا  عینیتکاری و فرآیندهای نهایی محصول  هایمدلو در قالب  شدهدادهانتقال 

نابراین نوآوری از   ، بدین معنا که خلق دانش جدید در همین انتقال از        یابد  میاز یادگیری جریان    شلللکل یک ب

 .پذیردمیدیگر صورت  ایگونهبهدانش  گونهیک

ضللمنی باید از یک شللخد به شللخد دیگر   دانش .شللودمینظرات نوناکا، دانش جدید با یک فرد آغاز  بر طبق

شیوه و   صد   ایگونهانتقال پیدا کند، به  ست     نیتّی وکه هیچ ق شت آن نی  به طوراین انتقال  زمانی کهتا  چراکهپ

. بنابراین کندمیو به چه کسی انتقال پیدا  یابدمیچه چیزی انتقال  داندنمی کسهیچت، کامل صورت نگرفته اس

 .کنندمیی توانمند شده فعالیت هاتیمخلق شود که افراد در قالب  تواندمیدانش جدید تنها زمانی 
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یک  مشللکل کلیدی در خلق دانش جدید، آوردن دانش ضللمنی به سللطح آگاهی فرد، انتقال دانش ضللمنی از   

ست.     درنهایتدیگر و  فردفردبه سازی آن ا شکار ست      این آ شوار ا سیار د نیازمند بیان کردن چیزهای  چراکهکار ب

ست و این امر بیش از     شدنی ا سطح   زمانی کهتمثیلی نیاز دارد.  زبانیکادبی به  زبانیکبیان نا دانش جدید در 

رار گیرد یعنی در مورد آن گفتگو و بحم شده و عدم  ، باید مورد آزمون قشود میسازمان و گروه پراکنده و پخش  

 قرار گیرد. موردبررسی هاتوافق

(. 1975، 383پولانی و پروش) ایده تمایز میان دانش ضللمنی و آشللکار را، نوناکا از پولانی به عاریت گرفته اسللت. 

ضللمنی و آشللکار در  عقیده هسللتند که دانش از طریق تعاملات اجتماعی میان دانش  این نوناکا و تاکه اوچی بر

 کندمیاشاره   384، تسوکاس وجودبااین. کندمیو گسترش پیدا   شده خلقچهار حالتی که در بالا به آن اشاره شد،   

شکار     درواقعکه پولانی  ضمنی و آ دو گونه متفاوت از دانش نبود، بلکه  عنوانبهمعتقد به جدایی و تفکیک دانش 

 (10، صفحه 1997هر دانشی است. )تسوکاس،  مقصود او این بود که دانش ضمنی بخش ضروری

در مورد چگونگی تجلّی دانش  هاآننکته دیگری که باید در مورد نوناکا و تاکه اوچی یادآور شللویم این اسللت که 

بر اهمیت  هاآن. کندمی، دانشللی که ریشلله در تجربیات داشللته و در تعاملات میان افراد ظهور کنندمیصللحبت 

و حدس و   ها نشلللانه بر روی شلللهود، اسلللتعاره،    ایویژهند مکالمه تأکید کرده و تمرکز      گفتگو و بحم در فرآی 

و معتقدند دانش از خلال  بینندمیافراد  هایکنشدانش را در ارتباط با  اسلللاسلللاً هاآن افراد دارند. 385هایگمان

 عنوانبه دو، دانش را  این آید. افراد برای به کرسلللی نشلللاندن عقاید و توجیه باورهای خود بیرون می         های بحم 

 هایزمینه. همچنین به کنندمینزدیک اسللت، توصللیف  هاآن هایباارزشباورهای توجیه شللده افراد که بسللیار 

شیه مبهم و  ستر   ایحا شاره  شود میخلق  هاآنکه دانش در ب سیری   وجودبااین. کنندمی، ا مباحم این دو به م

، آغاز اندکردهدر ابتدا بر روابط اجتماعی تأکید  بااینکه تماع نیسللت.که در آن خبری از اهمیت روابط و اج رودمی

شأ دانش جدید را در افراد     سرمن شد، به عقیده این دو     صراحت به، چنانکه در بالا هم بینندمیو  شاره  دانش  "ا

 ".شودمیتنها توسط افراد خلق 

ده و خلق دانش در سللطح سللازمانی به معنای با این شللیوه نگاه به اشللیاء، دانش ضللمنی تنها در اختیار افراد بو 

سازی      ست و این دانش از طریق فرآیندهای اجتماعی  ضمنی موجود از افراد ا ستخراج این دانش  سازمان   386ا در 

سترده   که در آن دانش  شود میانتقال دانش به دیگران  نگاه منجر به یک دیدگاه ترتیبی و خطی این .شود میگ

. تأکید نوناکا و شود می استفاده قابلرسمی سازی و کدگذاری    وسیله بهو سپس   شده  ابتدا از طریق تقلید دریافت

                                                           
383 Polanyi and Prosch 
384 Tsukas 
385 Hunches 
386 Socializing process 
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سازمان      هاآنمنشأ دانش   عنوانبهتاکه اوچی بر افراد  سر  سرا ساند میرا به تأکید بر خلق نیّت مند دانش در  . با ر

شتن آن، این دو به دید        سر گذا شت  شرایط ظهور و بروز دانش و پ ستراتژیک در  تأکید بر ابهام در  گاه انتخاب ا

در برخی تحرکات   ها گروه. نوناکا و تاکه اوچی توجه چندانی به امکان گیرافتادن افراد و           رسلللند میخلق دانش 

فرآیند خلق دانش  توانندمی، تحرکاتی که کنندنمیبیانجامد،  هاگروهارگی به چندپ تواندمیپایدار یا تحرکاتی که 

و  شللدهمدیریت تواندمی، یک فرآیند خلق دانش اسللت که اندرسللیدهاین دو به آن  آنچه، درنهایترا فلج کنند. 

 کنترل شود.

اما توضلللیح  اندکردهنویسلللندگان حوزه مدیریت دانش توجه خود را معطوف این فرآیند انتقال و برگردان دانش 

 .گیردمیای و ج گرفتهشکلکامل در سرِ افراد  به طورکه چگونه یک دانش ضمنی جدید  اندنداده

 مباحث کلیدی 7-5

این  در بسللیاری را برانگیخته اسللت. هایبحمدیدگاه یادگیری سللازمانی نیز  همانند نظریه انتخاب اسللتراتژیک،

یادگیرنده در مقابل  هایسللازمانبخش به دو بحم کلیدی خواهیم پرداخت: بازنمایی در مقابل وضللع واقعیت، و 

 .یادگیری سازمانی

 ل وضع واقعیتبازنمایی در مقاب

سان      شنا ست میان روان شتیم.         گراشناخت این مبحثی ا شاراتی دا ساخت گرا که در بالا به آن ا سان بر شنا  و روان

، دیدگاه سللازدمیرا  شللدهدادههای دقیقی از واقعیت از پیش با این ادعا که ذهن انسللان بازنمایی گراییشللناخت

ساس این   سازند میذهنی را  هایمدلبنای  سنگ  هابازنمایی این .کندمیبازنمایی را اتخاذ   هامدلکه افراد بر ا

جهان  متغیرذهنی در شلللرایط  هایمدلکه  پذیرندمی گرایانشلللناخت .کنندمیدر دنیای واقعی به کنش گری 

 ذهنی باید   های مدل بوده و  ایدو حلقه که نیازمند یادگیری      هایی فعالیت  برای  روازاینو  برند نمیکاری از پیش  

و از طریق  زنندمیکه افراد دست به تفسیر جهان    پذیرندمی هاآن .باشند میتغییر داده شوند، نامناسب    هاآندر 

ذهنی افراد، در شللرایطی که بر پایه تفسللیر  هایبرسللاخت. دهندمیاین تفسللیر، جهان خود را سللاخته و شللکل 

در شللرایطی که بر اسللاس تفاسللیر نادقیق    مناسللب بوده و تواندمیباشللد  گرفتهشللکلدقیقی از جهان واقعی 

ست که در آن تفکر ب          گرفتهشکل  شد. این دیدگاهی ا سب با ست نامنا شد، ممکن ا ر عمل و اقدام تقدم دارد. با

فعالانه  به طورکه در آن بدن انسان   کنندمیگرایان از این نیز فراتر رفته و دیدگاه وضع واقعیت را اتخاذ  برساخت 

و  خودسللاختهواقعیت را در راسللتای اقدامات  روازاینتوجه کردن به آن اسللت انتخاب کرده و  آنچه را که قادر به

و  شللدهسللاختهدیدگاهی اسللت که در آن عمل بر تفکر تقدم دارد یعنی جهان ابتدا در عمل  این .دهدمیشللکل 

 گشت. بازخواهیم هاتفاوتکتاب دوباره به این  9فصل  در .شودمیسپس فهم و درک 
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 یادگیرنده یا یادگیری سازمانی: فرد در مقابل گروه هاینسازما

؟ اگر گیرندمیدرون سلازمان هسلتند که یاد    هایگروهیا این افراد و  گیرندمیهسلتند که یاد   هاسلازمان آیا این 

ز ما ، بنابراین توجه و تمرکگیرندمیدرون یک سازمان هستند که یاد    هایگروهتصور ما این باشد که این افراد و   

، بنابراین توجه گیردمیبر روی یادگیری فردی و جمعی است. اگر تصور ما این باشد که این سازمان است که یاد      

 "و  387"اسمیت-ایستربای ". سازدمی پذیرامکانیک سازمان است که یادگیری را  هایویژگیو تمرکز ما بر روی 

فت با چاشلللنی کردن قدری      388"آروخو قالب دو واژه    ها گزارهان این ادبی، تمایز می   های ظرا یادگیری   "را در 

که یادگیری سللازمانی بر روی مشللاهده و  گویندمی هاآنارائه کردند.  "یادگیرنده  هایسللازمان "و  "سللازمانی 

صورت     فرآیندهاییتحلیل  سازمان  طرفی  از .شوند می، متمرکز گیردمیکه طی آن یادگیری فردی و جمعی در 

به شللناسللایی، ترویج و   تواندمیکه  شللناختیروشیادگیرنده بر روی ابزارهای  هایسللازمان دیگر، ادبیات حوزه

سازمان کمک کنند، تمرکز کرده و به همین منظور این ادبیات،   و  هاقالبارزیابی کیفیت فرآیندهای یادگیری در 

شکال   ستربای الگوبرداری کنن هاآنبتوانند از  هاسازمان تا  کندمیی را فراهم ایدئالا سمیت و آروخو عنوان   -د. ای ا

شتر   روزروزبهکه تفاوت میان این دو طرز فکر و این دو نگاه،  کنندمی که به فعالیت در حوزه  هاییآن. شود میبی

سازمانی   شغول یادگیری  ستند.    مندعلاقه، اندم شناخت ماهیت و فرآیندهای یادگیری ه که در حوزه  هاییآن به 

برای  هاییروشو  مند استاندارد نظام هایمدلبه توسعه   مندعلاقه، بسیار  کنندمیفعالیت  یادگیرنده هایسازمان 

 خلق تغییر در جهت بهبود فرآیندهای یادگیری هستند.

 دیدگاه فنی و اجتماعی ادبیات یادگیری سازمانی تفاوت قائل هستند.   هایجنبهاسمیت و آروخو میان  -ایستربای 

 عموماًکه  پردازدمیازمانی به پردازش، تفسللیر و پاسللگ به اطلاعات کمی و کیفی فنی این اسللت که یادگیری سلل

( که 1978کلیدی در این شاخه آرجریس و شون هستند )    نویسندگان  آشکار بوده و در قلمرو عمومی قرار دارند. 

دارد که افراد  آشلللنا هسلللتید. دیدگاه اجتماعی بر این جنبه تمرکز         ها آن ایدو حلقه و  ایحلقه تک با یادگیری   

(. این شللاخه از تمایز میان دانش آشللکار و  1995وایک،) .کنندمی معنابخشللیو اعمال خود را  هافعالیتچگونه 

 عنوانبه( این دیدگاه به ماهیت دانش 1975. )پولانی و پوش،بردمیبود، بهره  کرده مطرحضمنی که پولانی آن را 

( که در آن فرآیندهای سللیاسللی دخیل بوده و  1991، 389دگید)براون و  کندمییک برسللاخته اجتماعی تمرکز 

(. ادبیات  390،1991لیو و ونگر) پذیری و فرهنگی از اهمیت بالایی برخوردار هسلللتند.    همچنین فرآیندهای جامعه    

فنی میل به تمرکز بر مداخلاتی دارد که  جنبه فنی و اجتماعی دارد. هایجنبهیادگیرنده نیز  هایسللازمانحوزه 

                                                           
387 Easterby-Smith 
388 Araujo 
389 Brown and Duguid 
390 Lave and Enger 
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جنبه اجتماعی بر فرآیندهای یادگیری فردی و  کهدرحالی اندگرفتهشکل اطلاعاتی و سنجش   هایسیستم  بر پایه 

 (1990: سنگه، 1995: نوناکا و تاکه اوچی، 1999ایزاکس، ) .کندمیتمرکز  391هنجاری صورتبهگروهی 

سم  توانندمیهم  هاسازمان ادعا که  این ،وجودبااین سازمان و هم نیاز   392یت دادنیاد بگیرند، هم به نیاز به ج به 

سانی     صفات ان شدن  سازمان دارد.  393به قائل  شیء، یا حتی      گونهاینباید  درواقع به  سازمان، یک  صور کنیم که  ت

یاد بگیرد. با فرض اینکه سازمان به هر معنایی یک ارگانیسم زنده  تواندمیزنده است که  چیزیکیک ارگانیسم یا 

سازمان نه یک موجود بیجان است و نه یک  کهازآنجاییاین موجود زنده کجاست؟ این است که  س الاست، حال 

نه    – ایاسلللتعاره حالت    جزبه البته   –موجود زنده   ند میناگزیر  نه    توا ند میفکر کند و  یده     توا ما ا یاد بگیرد. ا

همان راهی را  دقیقاً نیست. اینکه ادعا کنیم تنها افراد قادر به یادگیری هستند   بخشرضایت جایگزین هم چندان 

که اغلب متفکرین غربی به آن تمایل دارند و آن راهی نیسللت جز اعتقاد به خودمختار و مسللتقل بودن   رویممی

 هاگروههمهم افراد و  "انسلللان و نادیده گرفتن اهمیت فرآیندهای اجتماعی. ممکن اسلللت برخی با گفتن اینکه 

یادگیری کنند    توانند میهم  ها گروهرا کمتر کنند. اما این ایده که      ها مخالفت  بخواهند   "یادگیری کنند   تواند می

هم ما باید به گروه جسمیت بدهیم و هم صفات انسانی را  یعنی .هاستسازمان همانند مورد مشابه در مورد   دقیقاً

یری کنند هم یادگ هاگروهیا در  هاسلللازماندر  توانندمی، صلللحبت از اینکه افراد علاوهبه به آن منتسلللب کنیم.

در یک مکان و یا سطح متفاوت   هاگروهو  هاسازمان این موضوع دوباره بر وجود و حضور    چراکهاست،   ساز مشکل 

و مکان مشللخصللی اسللت که افراد در آن حضللور   یکجاسللازمان و یا گروه  یعنی .کندمیو مجزای از افراد تکیه 

 توانندمیجا و مکان مشخصی نداشته باشند، افراد چگونه     . خب، حالا اگر سازمان و گروه گیرندمیو یاد  پیداکرده

باشلند؟ بخش سلوم کتاب، جایگزینی را برای این شلیوه تفکر ارائه     حضلورداشلته  در یک سلازمان و یا یک گروه  

مختلف  هایشللیوهو به هم وابسللته اسللت که به  پیوسللتههمبه، به این صللورت که، یادگیری فعالیت افراد کندمی

 عنوانبهبر ماهیت و طبیعت دانش  "ونگر "همان تأکیدی است که نویسندگانی چون    دقیقاًو این  شود میکشف  

 دارند. 394ییک برساخت اجتماع

                                                           
391 Normative 
392 Reification 
393 Antropomorphism 
394 Socially Constructed Nature of Knowledge 
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سوال کلیدی پاسخ یادگیرنده چگونه به چهار هایسازمان. نظریه 8-5

 ؟دهدمی
صل دوم، چهار   سازمانی این کتاب باید به  تغییر  هاییهازنظرکلیدی را مطرح کردیم که هر یک  س ال در پایان ف

 بدین شرح هستند: هاپرسشپاسگ دهند. این  هاآن

ستم، قائل به کدام نظریه    هایپویایییادگیرنده/  هایسازمان نظریه  .1 سی  روانسی سانی  شنا  هایروش -ان

و نحوه مواجهه نظریه با  هاگروهشللامل روابط میان افراد و   هافرضپیشاسللت؟)این   -شللناخت و رفتار 

 (ع قدرت و احساسات استموضو

 ؟کندمیچگونه از ماهیت عمل انسانی و تعامل انسانی شناخت پیدا  نظریه .2

ستم    هایپویایییادگیرنده/  هایسازمان نظریه  .3 سی   روشچه  سی ستار میان   شنا تا  گراییواقعرا در پیو

 ؟گیردمیاجتماعی پیش  گراییبرساخت

 ؟دهدمیها پاسگ م چگونه به تناقضسیست هایپویایییادگیرنده/  هایسازماننظریه  .4

نظریه  هایپاسللگآگاه شللدیم. حال به  سلل الاتنظریه انتخاب اسللتراتژیک به این  هایپاسللگدر فصللل چهارم از 

 پردازیم.می س الاتیادگیرنده به این  هایسازمان

 

 پرسش اول: ماهیت شناخت و رفتار انسان

شناخت ماهیت   هایسازمان نظریه  سان از  یادگیرنده برای  سی   روانان ساخت گرا و  گراشناخت  شنا سان ، بر  گراان

صاً   یه گراشناخت  هایپیش فرض .گیردمیکمک  شخ سان           م ضات، ان ستند که در این مفرو شفاف ه شن و  رو

شناخته   عنوانبه ساس   شود میموجودی  ساس تجربیات قبلی   هایمدلکه بر ا و در  گرفتهشکل ذهنی که بر ا

از مدل  بخشللی ی از دنیای فرد هسللتند.هایبازنمایی هامدل این .زندمیدسللت به کنش ، اندشللدهذخیرهذهن او 

شتراک   شته ذهنی هر فرد با دیگران به ا شترک     شده گذا ساس اقدامات م . این کندمیریزی را پی هاآنو پایه و ا

و این باور که  هاآن ریگذااشللتراکو به  سللازیذخیره، هابازنماییذهنی هر فرد، کارکرد این  هایمدلتمرکز بر 

از یک  هایینشللانهو در معرض مداقّه و موشللکافی عقلایی قرار گیرند، همگی  آشللکارشللده توانندمی هامدلاین 

سی   روان ستند.  395گراشناخت  شنا واقعیت توجه  هایجنبهذهنی، به برخی از  هایمدل که در آن، ایشیوه  اما ه

شته و برخی دیگر را به کنار     شتری دا شانه گذارندمیبی ساخت گرا به  ا، ن سی   روانی از یک رویکرد بر ست.   شنا ا

                                                           
395 Hallmarks of Cognitive Psychology 
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 بر مبنی اینشانه بخشی از فرآیند یادگیری، شاهد و    عنوانبهانسانی و دستاوردهای فرد،    اندازچشم تأکید بر روی 

 یادگیرنده است. هایسازماندر نظریه  گرایانهانسانرویکرد  گیری ازبهره

سی   روان یهانظریهدر تمامی این  ست که فرد بر گروه تقدّم دارد.  شنا سازه  هایمدل، فرض بر این ا های ذهنی 

شته       شتراک گذا ستند که با دیگران به ا ی اثربخش ترکیبی موزون از انواع مختلف افراد هاتیم .شوند میفردی ه

شته باشید که چ  حالبااین هستند.  یادگیرنده به چشم   هاینسازما تفاوت میان افراد در نظریه  اینگونه ، توجه دا

افراد  درواقعمتفاوت شناسایی شوند و     هایدسته شود. تنها ممکن است تعداد معدودی از   و برجسته نمی  آیدنمی

شکیل  شده و تنها تفاوت میان       دهندهت شابه فرض  سته م سته هر د . این نگاه با رویکرد گیردمیمدنظر قرار  هاد

مشابه هم بوده و تعاملات میان  تقریباًهمگی  396اجزا و موجودات ریز ودشمیسیستم که در آن فرض  هایپویایی

یادگیری  هایبنیان عنوانبه گذاریاشتراک : انسجام و به  کنیممیهستند، سازگار است. تأکید     جنسهمنیز  هاآن

ی انحرافی و رفتارها   عنوانهیچبه در تفکر و رفتار به شلللیوه خلاقانه و نوآورانه       شلللما  .شلللوند میاثربخش تلقی 

در بخش سللوم  چراکهموضللوع را اینجا مطرح کردیم  این .بینیدمیغیرعادی را در قامت اجزای اصلللی و بنیانی ن

 نوین تغییر سازمان از طریق رفتارهای انحرافی بحم خواهیم کرد. هایشیوهکتاب در مورد 

است و طی مراحل مختلفی توسعه    راداف از. گروه، متشکل  شود میبا گروه به شیوه مشخصی برخورد شده و رفتار     

ست به یادگیری        هاآن، تنها برخی از کندمیپیدا  ضاء در کنار یکدیگر در قالب فردی، د ستند تا اع ساعد این ه م

 بزنند.

سازمانی از همان   ستفاده   شناسی  روان هاینظریهبنابراین، نظریه یادگیری  ستراتژیک   کندمیا که نظریه انتخاب ا

 این .شود می، منتهی در این نظریه تأکید بیشتری بر روی احساسات و روابط میان افراد    گیردمیهره ب هاآننیز از 

. در اینجا توجه به مقوله کندمیموانع سد راه تغییر و یادگیری را شناسایی     نظریه همچنین با شفافیت بیشتری،  

شتری پیدا   شی  کندمیقدرت اهمیت بی سته   ودش می، اما همچنان قدرت از فرد نا برای  شود میو از کارکنان خوا

دسلتیابی به توافق و اجماع جمعی، قدرت خود را کنار بگذارند. اما با این اوصلاف، در گذار از یک نظریه به نظریه   

 بینیم.دیگر، تغییر بنیادی را در نوع نگاه به عمل انسان نمی

 علیت هاینظریهپرسش دوم: ماهیت عمل و تعامل: 
ستم  یادگیرنده نیز همانند  هاینسازما  هاینظریه ستمیک تبیین      هایسی سی سایبرنتیک، تعامل را در یک قالب 

سللیسللتم، چگونه با یکدیگر تعامل  یکاین اسللت که اجزا، موجودات و یا افراد برای تولید  هاآن. دغدغه کنندمی

همانند سایبرنتیک، بر سطح  سیستم است و این نظریه نیز هایپویاییاز سیستم در قالب  هاآن. شناخت کنندمی
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سایی          هاآن .کندمیکلان تمرکز  شنا ستم را  سی شی برای مدل کردن  کنندمیساختار بازخور   جزئیات. هیچ تلا

 هایپویایی. در مورد، اجزا، موجودات، رویدادها و افراد در شود نمییک سیستم پویا    دهندهتشکیل 397خرد اجزای 

 (:1998 : )آلن،شودمیسیستم دو فرضیه مطرح 

  رویدادهای خُرد و جزئی با یک نرخ معتدل و متوسللط اتفاق افتاده و تنها  شللودمینخسللت اینکه، فرض

یت            فا یانگین ک عادی و م های  یداد به همین رو ند میپرداختن  یان این اجزا و     ک عاملات م نابراین ت . ب

 و همگن هستند. جنسهمموجودات 

  ،ستند و یا      موجودات  شود میضمنی فرض   به طوردوم اینکه شابه هم ه سانی و افراد از هر نوعی، م ان

ست.   هاآنتوزیع  کمدست  ضمنی   به طور، موجودات و یا رویدادها روازایناز یک توزیع نُرمال برخوردار ا

نیامده  حساب به هاتفاوتیک دسته یا طبقه، موجودات متمایز و یا   در .شوند میفرض  جنسهمهمگن و 

 د.شونو وارد معادلات نمی

 -کنندمیکه بر موجودات خُرد، رویدادها یا افراد حکمرانی -و تحرکاتی  هاپویاییتا  شود میاین فرضیات، موجب  

شود. این     سازی مدلو  شده گرفتهنادیده  سطح کلان انجام  ساختار     سازی مدلتنها در  شخد کردن  از طریق م

در سیستم توزیع کالا که    مثالعنوانبه .شود میبازخور ثبت و منفی که پیشران سیستم هستند، انجام      هایحلقه

ساختار در قالب         شد،  شاره  صل به آن ا و  هاموجودی، هاسفارش و کاهنده  دهندهافزایش هایحلقهدر ابتدای ف

ستم،     ونقلحمل سی صاً   کالاها میان اجزای مختلف  شخ شتریان،   م شان خردهم شان عمده، فرو و تولیدکننده  فرو

و تولیدکنندگان چگونه  فروشان عمده فروشان، . چیزی در مورد اینکه این مشتریان، خرده دشو میتشریح و تبیین  

صمیم یا چگونه  شوند می دهیسازمان  شد. کنندمیی ساز ت شی را در مورد   این ، گفته ن  هایپویایینوع مدل، بین

سیستم    هایپویایی رگیریکابه. دهدمیو امکان بروز پیامدهای غیرمنتظره، به دست   کلیتیک  عنوانبهسیستم   

 بازخور مثبت به سیستم سایبرنتیک است. هایحلقه، اضافه کردن درواقعیادگیرنده،  هایسازماندر نظریه 

سایبرنتیک، هنوز      سیاری وجود دارد.  هایتفاوتاما با این اوصاف، در مقایسه با  بازخور  هایحلقهدلیل وجود  به ب

ستم           مثبت، پویایی دیگر یک حرکت خودکار ب سی ستم یک  سی ست. در عوض،  ضعیت تعادل نی سیدن به و رای ر

بسیاری را برای   توجهقابلمشکلات   تواندمیو در نوسان که   ثباتبیالگوهای  هایپویاییغیرتعادلی، با تحرکات و 

ستم      شود می، ادعا وجودبااینبلندمدت ایجاد کند. اما  هایدوره در بینیپیش سی ساختار بازخور   خوبیبهکه اگر 

شود،       سایی  ستم را     خوبیبه توانمیشنا سی نقاط اهرمی را در آن تعیین کرد. اقدام در این نقاط اهرمی کنترل 

سیستم همانند سایبرنتیک، تکوینی و شکل      هایپویایی دهندهشکل زیربنایی و  علیت نظریه .سازد می پذیرامکان

 هنوز .کندمینهفته در درون خود را رونمایی  الگوهایکهنسللیسللتم، سللیسللتم،    هایپویایی در گیرنده اسللت.
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سیستم، به دلیل این    هایپویایی پنداشت این است که افراد اجزای یک سیستم هستند و بنابراین آزاد نیستند.       

 نیست. خلاقیتاش، قادر به تبیین تازگی و زیربنایی علیتنظریه 

 هادهیپدبه  معنابخشیپرسش سوم: روش 
ضِع   شبیه   هایسازمان یه نظر شناختی روشمو ضع یادگیرنده از برخی جهات  ستراتژیک   گیریمو نظریه انتخاب ا

قادر هستند بیرون از سیستمی که خود بخشی از آن       مدیرانبه این اشاره دارد که   گرایانهواقعموضِع   یک است. 

قادر  مدیرانه فرض بر این است ک  همچنین سیستماتیک سازمان را بررسی کنند.      صورت بهو  قرارگرفتههستند  

عقلایی  ایشیوه به  نهایتاًدقیق آن را تحلیل کنند و  به طورذهنی خود نگاه کرده و  هایمدلهستند از بیرون به  

گرایانه داشته و نه به  ایدئالیک موضِع   مدیران شود میدر برخی مواقع هم پیشنهاد   وجودبااین آن را تغییر دهند.

 -بازنمایی شده است   هاآنذهنی  هایمدلکه در  -خود از دنیای واقعی  هایهایددنیای واقعی بلکه به برداشت و  

 پاسخگو باشند.

 هاتناقضپرسش چهارم: نحوه پاسخگویی به 
شناخته     هاتنش یقینبهیادگیرنده هم  هایسازمان در نظریه  سمیت  ضادها و معماها به ر  عنوانبهاما  شوند می، ت

نقش  تناقض  هسلللتند. در این میان،   وفصللللحل قابل  این موانع  درنهایت  د که  موانعی برای یادگیری و با این امی   

یادگیرنده جانبی را  هایسازمان. همانند نظریه انتخاب استراتژیک، در اینجا هم نظریه کندنمیرا ایفا  توجهیقابل

ضوع در مورد فرد مو این اساسی حیات سازمانی جای گرفته باشند. هایتناقضدر آن  رسدمیکه به نظر  گیردمی

تناقض  عنوانبه اصلللاًمیان فرد و گروه را  هایتنشهم اشللاره کردیم که ما  ترپیشمشللهود اسللت.  کاملاًو گروه 

گیری یادگیری، این شکل  برای اساسی دارد.   هایتعارض. فرد بر گروه تقدم داشته و همواره با گروه  شناسیم  نمی

در  زمانهم صورت بهافراد  هایتفاوتشود. شباهت و    وفصل حلگروه  تعارض باید از طریق اعتمادسازی در تیم و 

شابه برخورد   ایگونهبهشخصیتی،    بندیطبقهجای گرفته در یک  ، با افرادمثالعنوانبه. شوند نمیذهن تحلیل  م

شاره   بینیپیشدیگر. اگرچه در اینجا به عدم قابلیت  ایگونهبهشده و با افراد در طبقه دیگر   ، اما تأکید شود میا

و  سازگاری  ،ثبات و قابلیت کنترل است. همانند نظریه انتخاب استراتژیک، نظم،   بینیپیشبیشتر بر روی قابلیت  

 مثلاً نیازهاپیشو نقشللی که عدم وجود این  شللوندمیموفقیت قلمداد  نیازهایپیشالزامات و  عنوانبههماهنگی 

 .شودمینادیده گرفته در خلاقیت بازی کند،  تواندمیعدم ثبات، 

 به تجربه معنابخشی
به تجربیات، تمرکز روی یادگیری و موانع آن، اضلللافات ارزشلللمند و غنی را بر نظریه انتخاب          معنابخشلللی در 

سیاسی را در  هایبازیدفاعی و  هایسیاست  نقش  تواندمی یقینبهیک خواننده زیرک و باهوش  استراتژیک دارد. 
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سختی و دشواری یادگیری به شیوه اصولی و اساسی را نیز شناسایی          تواندمیاو حتی این موضوع شناسایی کند.    

 -انجامش در سازمان برای افراد ممکن است    ازآنچه - ایدئال نسبتاً کند. اما با تمام این احوال، نظریه یک تصویر  

 .گیردمیبه خود 

و  کارکرده از کشلللورهای مختلف   مدیران از  که با تعداد زیادی     کند می(، عنوان 1990، آرجریس )مثال عنوانبه 

 مدیران که انجام این کار برای     دهد میکنند. او ادامه    ایدو حلقه اسلللت تا اقدام به یادگیری      کردهتربیت را  ها آن

شکل بود و     سیار م شت به محل کار خود، بندرت یادگیری   هاآنب ند. در عوض دادمیرا انجام  ایدو حلقهدر بازگ

تا او در   ند. این موضلللوع موجب شلللد   دادمیبه همان روال دفاعی و قاعده برد/ باخت خود ادامه          همچنان  ها آن

آشکارا و اغلب به  هاسازمانذهنی خود بیشتر تعمق کند. بسیاری از    هایمدلتغییر  عنوانبهیه یادگیری موردنظر

 ایدو حلقه ن و یا حتی نبود یادگیری   . اما این تغییرات با توجه به کمیاب بود     کنند میخلاقانه، تغییر    ایشلللیوه

ذهنی و تغییر آن برای افراد  هایمدلما هنوز در شلللگفتیم که آیا رونمایی از  علاوهبه؟ گیردمیچگونه صلللورت 

ست یا خیر. این   پذیرامکان سته به      مثل در کجا قرار دارند. هامدلا ست که مغز هر چیز مرتبط و واب شن ا روز رو

شه ذهنی   سایی و تغییر   کندمیرا، ذخیره یک مدل و نق شنا سائلی که افراد از   هایپیش فرض . اگر   آگاه هاآنم

فراگیر است و معالجه آن دشوار؟ شناسایی شیوه تفکر و       جاهمهاست، پس چرا بیماری ذهنی   پذیرامکاننیستند،  

 واری است.و تغییر این مدل ذهنی، کار دش کنیممیچگونه و به چه طریقی فکر  دقیقاًاینکه ما 

سازمانی، با  در غوغای زنده سه   و  هاتوطیهگی  سی شغل، آیا نمایش این         هاید ست دادن  سی و امکان از د سیا

عاقلانه اسللت؟ اگر که انجام این کار بسللیار مهم و  کاریسللیاسللی هایبازیو شللرکت در این  398دفاعی هایروال

 ؟زنندمی ا افراد معدودی دست به این کارهااثرگذار است، چر

سیم می چنینیاین هایس ال وقتی از خودمان  شک و    پر ست با  سیاری پیرامون تجویزها و   هایشبه ، ممکن ا ب

سخه  سازمانی   هایین شویم.  پیچدمیکه این نظریه برای موفقیت یادگیری  نوعی از مکالمه  مثالعنوانبه، مواجه 

در  کنندهمشللارکته روحانی و عرفانی افراد ، که بیشللتر به جنبکندمییاد  "گفتگو  "که این نظریه تحت عنوان 

شاره دارد و انگار این مخزن معنایی از قبل در قالب یک     شترک ا موجود خارج از تجربیات  کلیتمخزن معنایی م

 برای مکالمات عادی و روزمره قائل نشللده اسللت. ایسللازندهنقش  هیچ این نظریه، ظاهراً ما وجود داشللته اسللت.

با  399خارج از تجربه مسللتقیم تعامل کلیتدارد و آن شللرکت در یک  ایویژهت معنای در اینجا مشللارک همچنین

 (2002گریفین، ) یکدیگر است.
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 . خلاصه فصل9-5
پرداخته و چگونگی تفاوت و تمایز آن با نظریه سلللایبرنتیک را  هاسلللیسلللتماین فصلللل به معرفی نظریه پویایی 

. شللدمیشللناسللایی روابط غیرخطی و بازخور مثبت مرتبط تفاوت، به  ترینتوجهقابلو  ترینمهممشللخد کرد. 

 هاسازمان تا به شناخت و درکی از زندگی در   شوند میکه طی آن فرآیندهای بازخور مثبت به کار گرفته  ایشیوه 

زندگی  هایپویاییرا در مورد  تریغنیو  ترپیچیدهگفت دیدگاه پویایی سیستم، بینش  توانمیبرسند، مرور شد.   

 .کندمیارائه  هازمانسادر 

ی هایسیستم هاسازمان یادگیرنده نیز پرداخت. مطابق با این نظریه،  هایسازمان نظریه  مروربهاین فصل همچنین  

ی های حلقه . تعاملات میان چنین   شلللوند میرانده   پیشبه بازخور مثبت و منفی    های حلقه هسلللتند که از طریق   

ندادها و          تا برو ند  یل هسلللت ند.     یها خروجیمتما ید کن مام و کمال   غیرمنتظره و غیرشلللهودی را تول کنترل ت

کنترل را اعِمال کرد، میسللّر و  توانمی هاآناما شللناسللایی نقاط اهرمی که از طریق میسللّر نیسللت،  وجههیچبه

ست.  پذیرامکان سازمان، زمانی یاد     هاحلقه ترینمهمبتوان گفت که  شاید  ا ستند.   گیردمیبا یادگیری مرتبط ه

یی را که در خصللوص مورد هافرضپیش توانندمیی منسللجم به حدی به هم اعتماد دارند که هاتیمکه افراد در 

مشترک و   هایپیش فرض دیگر باهمبه نمایش گذارده و سپس   سازند میدیگران،  قرار دادن بینذرهمداقه و زیر 

شتراک گزارده   سداد مواجه   ایشده به ا ، تغییر دهند. این نظریه، برخی رفتارهای مهم نندکمیرا که تغییر را با ان

یادگیرنده  هایسلللازماناگرچه نظریه . کنندمیکه این فرآیند یادگیری را دچار انسلللداد  کندمیرا شلللناسلللایی 

ستفاده       ازنظر ستراتژیک ا ستمی نظریه انتخاب ا سی ستم   یه ازنظر، مفهوم بندی آن کندمییات متفاوت  در  هاسی

یادگیرنده، مبانی  هایسللازمان. نظریه کندمیخور بیشللتر این نظریه را به سللایبرنتیک نزدیک باز هایحلقهقالب 

 فرد از مباحم محوری هر دو نظریه هستند. تقدم واستراتژیک دارد. کنترل  انتخابمشابه با نظریه  شناختیروان

 برای مطالعه بیشتر
انسانی ارائه کرده و همچنین   هایسیستم  ورد در مطالبی را در خصوص کاربرد تفکر بازخ  (1991) "اردسون ریچ"

( همانند 1978) و همکاران، "400راش"( در کتابش خلاصلله از تفکر سللیسللتمی را آورده اسللت.  1990سللنگه )

سی و بِیتز "( و 1981)"401بلبین" صیتی بر     هایتیپ تأثیر( چگونگی 1978)402"کِر صمیم شخ را تبیین  گیریت

یادگیرنده از  هایسازمان . نقدهای وارده به نظریه شود میتوصیه   بسیار ( 1990ریس )خواندن کتاب آرج. اندکرده

( مشاهده  2002) گریفین"( و از دیدگاه فرآیندی را در اثر 1999)"403فلاد"ید در اثر توانمیدیدگاه سیستمی را   

                                                           
400 Rush et al 
401 Belbin 
402 Kieresy and Bates 
403 Flood 
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 هایانجمنهم منبع مهمی برای شللناخت مفهوم  ایحرفه هایانجمن( در خصللوص 1998) "ونگر"کنید. کتاب 

 است. ایحرفه

 

 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش
 را شاهد هستیم؟ علیتسیستمی بازتاب کدام نظریه  هایپویاییدر  .1

 ؟کندمیسیستم خود را از کنترل در سایبرنتیک متمایز  هایپویاییچگونه مفهوم بندی کنترل در  .2

 برساخت گرا چیستند؟ شناسیرواناساسی  هایویژگی .3

 را برای استراتژی دارند؟ هاییدلالتیادگیری سازمانی و خلق دانش چه  یهانظریه .4

 یاد بگیرند؟ توانندمی هاسازمانآیا  .5

 است؟ پذیرامکانذهنی برای افراد  هایمدلبه نظر شما، آیا تغییر  .6

 هاسللازماندشللوار اسللت، پس  کنندمیبه آن اندازه که برخی نویسللندگان ادعا  ایدو حلقهاگر یادگیری  .7

 ؟کنندمیچگونه تغییر 
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 فصل ششم

سازمان تفکر در قالب تحرّکات روانی  

های روان تحلیلیاندازچشمباز و  هایسیستم  

 

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیمبا  و نکات زیر را هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

 

 

           گ ناخودآ های  ند یت فرآی اه گروه در ماه

در  ها آنگی سلللازمانی و نقشلللی که    زنده 

ی اداره و اسلللتراتژی سلللازی ایفا هافعالیت

 .کنندمی

     ضطراب و نگرانی سازمان، چگونه ا افراد در 

و  اضلللطراب، در برابر این کنندمیرا تجربه 

فاده         ماعی اسلللت فاع اجت چه د نگرانی از 

و این موضلللوع چلله آثللاری بر  کننللدمی

 ن خواهد داشت.چگونگی تکامل سازما

 ویژهبه  ها گروهآفرینی در نقش رهبران و هم 

عصلللبی چگونه تبیین  هایفعالیتدر قالب 

 .شودمی

     یت های     ها تیمو  ها گروهماه ند و فرآی

و کارکرد  گیریشللکلی اثرگذار بر یغیرعقلا

 .شودمیتیم چگونه توضیح داده 
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ست        سیار مهمی ا صل ب صل، ف ضوعاتی همچون ذهن ناخودآگاه،   ویس بهتوجه ما را  چراکهاین ف ی هافعالیتمو

این فصل شناخت    همچنین .کندمی، جلب کنندمیدر تکامل سازمان ایفا   هاآنو نقشی که   عقلایی غیرعصبی و  

مه  به  ه کل از نقش رهبری و چگونگی  ایجان ئه کرده و   گیریشللل به به   ویژهبه آن ارا منفی و شلللیوه  های جن

تری از ، بنابراین در این فصللل ما نگاه بسللیار متفاوت پردازدمیدیگران  هایپردازیالخیرهبران در  آفرینینقش

شت. این نگاه،      شاره کرد، خواهیم دا سازمانی به آن ا نگاه یک قهرمان کاریزماتیک به رهبری، که نظریه یادگیری 

 .گرددمییادگیرنده اشاعه  سازمان هاینظریهکه در  هاستتیمبه  گرایانهآرمان عموماًپادزهری برای دیدگاه 

 مقدمه 1-6

اسللاسللی نظریه انتخاب اسللتراتژیک پرداخت، یک نظریه تعاملی که  هایبنیاندر مورد  کندوکاوفصللل چهارم به 

ستم   یه ازنظربرآمده  ست و    هایسی شعب از     سایبرنتیک ا سان که من و البته  گراییشناخت یک نظریه ماهیت ان

سی   روان سان  شنا صل پ    گراان ست. ف خلق  هاینظریهیادگیرنده و  هایسازمان نظری  هایبنیاننجم به آزمون ا

یه تعامل مبتنی بر سایبرنتیک به نظریه تعامل ازنظرو انتقال  جاییجابهدانش پرداخت. در این فصل ما شاهد یک 

ستم بودیم.    هایپویاییمبتنی بر  ستم   نظریه  کارگیریبهشیوه   وجودبااین اما سی ه، همچنان از در این نگا هاسی

ما  درواقع .کندمیسللیسللتم در قالب بازخور، ارتباط خود با سللایبرنتیک را حفظ   هایپویاییطریق مفهوم بندی 

است اما از   گراشناخت  شدت بهو  کاملاًنگاه  اگرچهاینجا شاهد یک تغییر جزئی در نگاه به ماهیت انسان هستیم.    

شاره به      سندگان، با ا را برای توجه انتخاب  هاویژگیو  هاجنبهذهنی برخی  هایمدل که ایشیوه سوی برخی نوی

ضافات ب کنندمی ساخت ، ا ست،   شده افزودهبه آن  ایرایانهگر شت ما   روازاینا اینکه تنها یک بازنمایی  جایبهبردا

 گراانانس  شناسی  روان برتکیهدر این نگاه تمرکز و  همچنین خالد از تجربیات باشد، یک مفهوم برساختی است.   

شد. همچنین در این میان برخی           شاره  ستراتژیک به آن ا ست که در نظریه انتخاب ا شتر از آن چیزی ا سیار بی ب

 کلیتنویسندگان با ربط دادن معنویت شرقی به موضوع، مدعی شدند که مشارکت باید در قالب شرکت در یک        

 آن است. دهندهکیلتشاز اجزا و افراد  تربزرهکه بسیار  کلیتی عرفانی شناخته شود،

که هم بر اسللاس یک نظریه تعامل متفاوت و هم یک  پردازدمیاین فصللل به بازبینی یک نظریه تغییر سللازمانی 

این نظریه، تعامل همچنان در یک قالب سیستمیک اما این بار  در است. شدهساختهنظریه ماهیت انسانی متفاوت 

فصللل ابتدا مروری بر نظریه  این .شللودمیعمومی نگاه  ایهسللیسللتم باز یا  هایسللیسللتم از زاویه دید نظریه 

از اینکه  قبل .پردازدمیو نظریات روان تحلیلی مرتبط با موضوع   هاایدهباز داشته و سپس به بررسی     هایسیستم  

صیف زنده  شود، ابتدا موانعی که فرآیندهای گروهی    به نحوه ترکیب این دو نظریه برای تو سازمانی پرداخته  گی 

 .شودمیبرای انتخاب استراتژیک و یادگیری به وجود بیاورند، بررسی  توانندمیودآگاه ناخ
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 باز هایسیستم. نظریه 2-6

 اتفاقاًعمومی که  هایسیستم  ، نظریه کردندمیسیستم توسعه پیدا     هایپویاییدر همان دورانی که سایبرنتیک و  

آلمانی  شناس زیست ، 1968تا  1945 هایسال خلال  در شد.  مطرح ارتباط نزدیکی نیز با این موضوعات داشت،  

، همانند جوامع و   ها ارگانیسلللم این ایده را مطرح کرد که    ها کتاب در تعداد زیادی از مقالات و     "فون برتالانفی  "

 پیوسته همبهاز تعدادی اجزا و خرده سیستم    چراکههستند   سیستم   باز هستند.  هایسیستم  انسانی،   هایسازمان 

با محیط و ابَرسیستمی که خود بخشی از آن     چراکه روندمیطرفی باز به شمار   از .اندشده تشکیل وابسته  و به هم 

 ، ارتباط داشته و به آن متّصل هستند.دهندمیرا تشکیل 

هر خرده سیستم درون یک سیستم و همچنین هر سیستم در یک محیط مرزهایی دارد که آن را از سایر خرده         

فروش در یک سازمان، خرده سیستمی است که توسط        واحد مثالعنوانبه .کندمیمجزا  هاسیستم  و  هاسیستم  

یک  وسیله بهانند آی بی ام، سیستمی است که    همآن. یک سازم شود مییک مرز از واحد تولید و حسابداری جدا  

سایر   شکل   هاسازمان مرز از  ستم یا خرده    . افراد درون شود می، جدا دهندمیو افرادی که محیط آن را  سی هر 

را انجام داده و ارتباط نزدیک و درونی با دیگران  هافعالیتاز  ایمجموعه را به عهده گرفته، هایینقشسللیسللتم  

و  هاسللیسللتم در بخش خود و هم در سللایر  افراد این کارها را هم درون سللیسللتم خود و  این .کنندمیبرقرار 

ستم     هر .دهندمیدیگر انجام  هایبخش سی ست.       خرده  ستم درون یک محیط، باز ا سی ستم و هر  سی  درون یک 

. کندمیدریافت  هاسیستم  و  هاسیستم  ، مواد اولیه، کار و انرژی، پول، اطلاعات و احساسات را از سایر خرده    یعنی

 .کندمیارسال  هاسیستمو  هاسیستم، پول و اطلاعات را به سایر خرده هاخروجیهمچنین 

 بر موارد زیر تمرکز دارد: دهیسازمانباز از مدیریت و  هایتمسیس هایتبیینبنابراین 

 سیستمیک هایکلیت عنوانبه، صنایع و جوامع هاسازمان 

 سیستمتار افراد درون یک سیستم یا خردهرف 

  سیستمخرده یاماهیت مرز پیرامون یک سیستم 

  هاسیستمو خرده  هاسیستمماهیت روابط میان 

 الزامات مدیریت مرزها 

 :کندمیباز ابزاری را برای شناخت روابط میان موارد زیر فراهم  هایسیستمهوم مف

 فنی و اجتماعی یک سازمان هایجنبه 

 افراد و گروه، افراد و سازمان( مثالعنوانبهو کل سازمان ) واحدهاو  هابخش 

 کل سازمان و محیط 
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 بازخور منفی

 صللورتبهاجزا  چراکهرا بر سللایر اجزای سللیسللتم دارد  تغییر در یکی از اجزای یک سللیسللتم باز اثرات بسللیاری

در محیط هم بر تغییرات یک خرده سیستم  تغییرات با یکدیگر در ارتباط بوده و به هم متصل هستند. ایگسترده

بوده و این  اثرگذار هاسیستم  افتد بر اتفاقات سایر  در یک سیستم اتفاق می   آنچه دارد. توجهیقابلسازمانی اثرات  

ستم اول     نهایتاًاقات ثانویه اتف سی شی که نظریه   اهمیت خواهد بود. اثرگذاربر خود  ستم   بین  تواندمیباز  هایسی

فنی یک سازمان با خرده   هایسیستم  که بتوانیم چگونگی ارتباط خرده  شود میبرای ما فراهم کند زمانی آشکار  

 (1951 تریست و بمفورث،) اجتماعی آن را مدنظر قرار دهیم. هایسیستم

سیستم شامل فنون، فناوری     این فنی است.  هایسیستم  گرایش و تمایل مدیریت عقلایی علمی، تمرکز بر خرده 

مدیریت علمی برای دستیابی   تجویز و مجموعه وظایفی است که برای دستیابی به هدف سازمان ضروری هستند.     

ست.       سرحد امکان ا ستم وظایف تا  سی شما آخرین   ،مثالعنوانبهبنابراین،  به موفقیت، افزایش کارایی خرده  اگر 

در معدن به کار گرفته و تمام قواعد و قوانین برای افزایش کارایی و         سلللنگ زغال فناوری روز را برای اسلللتخراج  

 در خواهد بود. شده تضمین ، مطابق با نگاه مدیریت علمی موفقیت شما  ایدبسته را به کار  کاران معدنکیفیت کار 

طرفی دیگر، مکتب رفتاری مدیریت،  از یش و بیش از هر چیز، وابسته به خرده سیستم فنی است.اینجا موفقیت پ

این مکتب برای موفقیت، تمرکز بر ایجاد  تجویز .کندمیتمرکز  شللناختیروانپیش از هر چیز بر خرده سللیسللتم 

مرتبط با ماهیت  هایگیریتصمیم یک سیستم اجتماعی است که افراد در آن از انگیزه کافی برخوردار بوده و در    

صلی را           هافناوریوظایف و  شما باید با افرادی که وظایف ا شند. برای موفقیت در این مکتب  شته با شارکت دا م

صمیم را در  هاآن، مشورت کرده،  دهندمیانجام  ساختارهای پاداش گیریت سایی کنید   ها بازی داده و  شنا دهی را 

اینجا موفقیت بیش و پیش از هر چیز وابسته به خرده سیستم اجتماعی  در دهد. را افزایش هاآنکه بتواند کارایی 

 است.

شی که نظریه   ستم   فهم و بین ست که   دهدمیباز به ما  هایسی ستم   این ا با  ایگونهبهاجتماعی و فنی  هایسی

ستند که برتری دادن یکی بر دیگری،   ستگی    معنیبی کاملاًیکدیگر مرتبط ه ست. ارتباط و واب درونی میان این  ا

ارتباط درونی میان این دو  اهمیت باید قبل از هرگونه قضللاوت و تجویزی درنظر گرفته شللود. هاسللیسللتمخرده 

ستم     سی ستخراج     هایسال خرده  صنعت ا ست و بمفورث      سنگ زغالپیش و در مطالعه  سط تری ستان تو در انگل

نیا روش استخراج به شیوه کوره بلند را معرفی   بریتا سنگ زغال، صنعت  1940( بررسی شد. در اواخر دهه   1951)

، فناوری جدید، نیازمند تغییر در وظایفی بود که وجودبااین مرسوم گذشته بود.   هایشیوه بسیار کارآتر از   کهکرد 

که افراد به همکاری و کار در  شللدمیی کاری هاتیمند. این فناوری موجب از بین رفتن دادمیانجام  معدن کاران

بود که افراد با    قراردادها و روابط اجتماعی   کننده منعکس نوعیبه ی همکار،  ها تیمند و این  دعادت کرده بو  ها آن
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دنبال مقاومت افراد در مقابل این فناوری جدید، بازدهی مطلوب از  به .کردندمیگی در روستاهای خود زنده هاآن

 آن درک نشد. هایظرفیتاین فناوری کسب نشده و 

ای از ارتباط درونی و بازخور میان خرده بینانهدر اعِمال تغییر، باید درک واقع روشن بود، برای موفقیت  کاملاًپیام 

فنی و اجتماعی داشت. همچنین این درک و شناخت از ارتباط درونی تنها با مشارکت دادن افراد و     هایسیستم  

صل   هایبرنامهیا معرفی  ستم   نظریه عمومی عوض، تجویز  در .شود نمیپاداش دهی حا ست که باید   هاسی این ا

 میان این دو خرده سیستم تناسب و توازن برقرار شود که بتوان به یک تعادل پایدار رسید. ایگونهبه

یک  عنوانبهعمومی نیز سازمان را  هایسیستمسیستم، اندیشه و تفکر   هایپویاییبنابراین، همانند سایبرنتیک و  

که از طریق استفاده از مکانیسم    بیندمیسیستمی    عنوانبه، سیستم بازخور را   مچنینه .بیندمیسیستم بازخور   

 .کندمیرا حفظ  بازخور منفی، تعادل با محیط و میان اجزای سیستم

 متعارض هایسیستمخرده 

ستم   در نظریه عمومی  ستم   ، هاسی ستم    عنوانبهباز  هایسی ستم   که خرده  شوند میتعریف  هاییسی  هایسی

 (.1967لارنس و لورچ،) منظم، میان اجزای سیستم را در اختیار دارند.   صورت بهرنده ای برای تثبیت روابط نگهدا

کنترل و اطلاعات مدیریت و یا همچنین  هایسللیسللتم تواندمییک سللازمان، این خرده سللیسللتم نگهدارنده  در

کارکردن             کدیگر و نحوه  با ی مل افراد  عا که ت باشلللد  ن   ها آنفرهنگی  ماه ند میگ را ه ما  .ک  ، اینوجودبااین  ا

این است که   هاآن. قصد و هدف  شوند میشناخته   کارمحافظه هاییسیستم  ذاتی  صورت بهنگهدارنده  هایسیستم  

صلی را حفظ             ستم در انجام وظایف ا سی سریع جلوگیری و کارایی  سیار  ستم را محافظت کرده، از تغییرات ب سی

 براثرو  مرورزمانبهها ین است که کل سیستم و خرده سیستم      و کنترل، ا کنند. پیامد ناگزیر این شکل نگهداری 

از تعادلی که با یکدیگر و با محیط خود داشللتند، خارج  هاآن .دهندمیتغییرات توازن و تعادل خود را از دسللت 

 .شوندمی

محیط، تغییر را ترویج انطباقی دارند که برای حفظ تعادل پویا با  هایمکانیسلللمهمچنین  هاسلللازمان، حالبااین

با یکدیگر در تعارض هسللتند اما  ناچاربهدو خرده سللیسللتم، یعنی سللیسللتم نگهدارنده و انطباقی،  این .کنندمی

یک تعادل پایدار میان این دو خرده سیستم برقرار کرده    عمومی، هایسیستم  موفق، مطابق یا نظریه  هایسازمان 

عمومی تعارض بنیانی ذاتی در سللاختار  هایسللیسللتم اشللید که نظریه یاد داشللته ب به .کنندمیو آن را تثبیت 

سمیت      ستم را به ر سد  میسی ستم  که  کندمی، اما فرض شنا بر آن  توانندمیموفق از طریق تعادل پایدار  هایسی

 فائق آیند.
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در درک و شلللناخت ماهیت مدیریت و    ایعمده عمومی از طرق مختلف، سلللهم و نقش  هایسلللیسلللتمنظریه 

 :کندمینظریه توجه خود را به نکات زیر متمرکز  این داشته است. دهینسازما

  با یکدیگر هاسازمانوابستگی درونی، تعامل و ارتباط درونی میان اجزای یک سازمان و 

  دیگر هایسازماناهمیت مرزها میان واحدهای یک سازمان و میان یک سازمان با 

 و مدیر مرزها کنندهاداره عنوانبههبر نقش افراد در درون و برون مرزها و ماهیت ر 

 است. شدهدادهنشان  6.1خلاصه در جدول  به طور این نکات

 

 سازمان هایپویاییعمومی: نکات اصلی درباره  هایسیستمنظریه  6.1جدول 
      رسمی   هایگروه غیررسمی،  هایگروهو مرتبط )افراد،  پیوسته همبهسازمان، یک سیستم باز است: یک مجموعه از اجزا

 و افراد در بیرون مرزهای خود تعامل دارد. هاسازمانو واحدهای کاری( که با سایر  هابخشهمانند 

       ستم انرژی و اطلاعات را از بیرون دریافت سی ست که یک  ، تغییراتی را بر کندمیارتباط نزدیک و متقابل به این معنا

 .کندمیبیرون از خود ارسال  هایسیستمبه سایر خروجی  صورتبهروی این اطلاعات و انرژی صورت داده و 

     سایر سازمان از میان مرز حائل خود با  ستم   یک  را تغییر  هادادهرا دریافت کرده، در درون مرز خود این  هاداده هاسی

سال     هاآنخروجی  صورت بهداده و از خلال مرز خود  سایرین ار ستم را از محیط خود جدا   مرز .کندمیرا به  سی  ، یک 

 .کندمیکرده و همچنین از طریق آن با محیط ارتباط برقرار 

  ،مرز یک کارکرد  بنابراین همیشلله در حال تغییر اسللت.  محیط روابط در میان مرزها همیشلله در حال تغییر اسللت ،

رده و ک توزیع بازرا  هاپیامو از طرفی دیگر  کندمیطرفی سیستم را از نوسانات محیطی محافظت     از دارد، کنندهتنظیم

 .کندمیسیستم را برای انطباق با محیط خود وادار به تغییر 

  به طورو  شللدهمحافظتروابط را تنظیم کند که سللیسللتم  ایگونهبهاین نقش رهبر اسللت که مرزها را مدیریت کند و 

 انطباقی تغییر کند.

 کندمییط در حال تغییر را برقرار مدیریت موفق از طریق یک بازخور منفی مولدّ تعادل پایدار، انطباق سازمان با مح. 

  ،کنترلی نگهدارنده و تغییرات  هایسللیسللتم تعادل پایدار میان انسللجام و تفکیک، میان  کنندهتعیینانطباق با محیط

که از سللوی محیط تعیین  اییگانه، اختلافات و تضللادهای سللازمانی به شللیوه  بنابراین ضللروری برای موفقیت اسللت.

 .وندشمی وفصلحل، شودمی

  ،و هماهنگ است. باثباتبنابراین موفقیت، به معنای یک شرایط پایدار 

 



204 
 
 

 مجدداً 6.4بخش  در .پردازیممیباز عبور کرده و به برخی مفاهیم روان تحلیلی مرتبط  هایسیستم  یه ازنظرحال 

 گشت. بازخواهیمباز،  هایسیستمبه نظریه 

 

 و فرآیندهای ناخودآگاه 404تحلیل. روان6-3

دردناک و  هایخاطرهدر توسلللعه روان تحلیل، بر روی ناخودآگاه متمرکز شلللد. او بر این باور بود که افراد  فروید

سرکوب   ست این     کنندمیامیال خطرناک را  سرکوب، فرد از د بلکه  شود نمیو امیال خلاص  هاخاطرهاما با این 

اقدامات  تریناصلللی، یکی از سللرکوب هسللتند. رفتارهای فرد کنندهتعیینو  ماندهباقیدر ناخودآگاه فرد  هااین

از طریق فرآیندهای    تواند میبرخی هم معتقدند رفتار افراد     همچنین دفاعی در برابر اضلللطراب و نگرانی اسلللت. 

 گروهی ناخودآگاه تحریک شود.

 

 اه در سازمانفرآیندهای ناخودآگ

ست که در آن، افراد بدون  ناخودآگاهیک فرآیند گروهی  ضوعی توافق   صورت بهاینکه ، فرآیندی ا آگاهانه روی مو

شند، آن را انجام   ساس     وقتی .دهندمیکرده با ضعیتی اح اتفاق  آنچه ،کنندمیگروهی از افراد خود را در چنین و

تد می ند  می کننده نگرانو هم  کننده گیجرا هم  اف بدین ترتیب در این شلللرایط     یاب عقلایی و  گیریتصلللمیمو 

 .شودمییرممکن غ هاآنیادگیری برای 

مطلع  هاآناز  وبیشکماست که افراد  هایینگرانیترفند دفاعی در مقابل اضطراب و  یک پنهان، هایبازیسیاسی 

باشند  خودآگاهترفندهای دفاعی هستند که افراد بدون اینکه از اقدامات و اعمال  ناخودآگاههستند اما فرآیندهای 

تصللمیمات عقلایی و منطقی گرفته و دسللت به یادگیری  توانندمیتنها زمانی گروه  افراد .دهندمیرا انجام  هاآن

ناخودآگاه، قادر به محدود کردن و  صللورتبهو چه  آگاهانه صللورتبه، چه اضللطراببزنند که به هنگام مقابله با 

 گی سازمانی باشند.کنترل اضطراب در زنده

شیوه  شیده   فکرها طرزهای تفکر و وقتی  ضطرب و نگران   افراد ،دشو میبه چالش ک ضطراب و   این .شوند میم ا

اولیه  هایپیش فرضخودکار رفتارهای بدوی و مبتنی بر  صللورتبهافراد  ی برسللد کهجایبهنگرانی ممکن اسللت 

ست.  یکایندر این واقع  که خود را بروز دهند، سلط   هاگروه وقتی .405(1961بیون، ) واکنش ناخودآگاه ا تحت ت

د توانمیو بنابراین سللازمان ن دادهازدسللتاولیه باشللند، توانایی یادگیری را  هایپیش فرض رفتارهای مبتنی بر

                                                           
404 Psychoanalysis 
405 Bion,1961 
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سعه دهد.      ستراتژیک را تو سیر جدید ا شد که   ایاندازهبهطرفی دیگر، اگر محیط نگهدارنده  از جهت و م خوب با

شدن در برابر     جایبهافراد  سلیم  ضطراب یادگیری منجر به    و یا فرار از آن، قادر به کنترل آ هانگرانیت شند، ا ن با

رفتاری افراد از طریق فرآیندهای خودآگاه و      های شلللیوه که ازآنجایی  .شلللودمیکسلللب بینش جدید و خلاقیت    

، حداقل بخشلللی از   شلللوند میدر قالب گروه کنار یکدیگر جمع      ها آن، ناگزیر وقتی  شلللودمیهدایت    ناخودآگاه  

 ناخودآگاهفرآیندهای  دیگرعبارتبه .شود میتعیین  ناخودآگاهرآیندهای در گروه، از سوی همین ف  هاآنرفتارهای 

 در یک سازمان خواهد بود. گیریتصمیمگروه، بخشی از اغلب فرآیندهای 

 همچنین است. نشدهشناختهبه رسمیت  گیریتصمیمو  دهیسازمانمدیریت،  هایتبییناین قضیه در بسیاری از 

ست.         شدت به گروه ناخودآگاهنقش فرآیندهای  شده ا شکارا رد  صه مدیریت آ سوی برخی از فعالان عر  چنین از 

یک  عنوانبهبه شللیوه عقلایی و منطقی هسللتند   گیریتصللمیمکه به دنبال  مدیرانملاحظاتی از سللوی برخی 

شته    ایحاشیه موضوع   ، شود میبحم فرآیندهای ناخودآگاه مطرح  وقتی .شود میو جنبی قلمدادشده و کنار گذا

ور رایج و غالب این است که این فرآیندها، اثرات جنبی و پیرامونی بر تصمیمات داشته و حتی در برخی مواقع تص

 ی کنار گذاشته شوند.سازتصمیمداشته باشند و بنابراین باید از ملاحظات  سوءاثرات  توانندمی

به شللکل بسللیار عمیق با  دآگاهناخوکه فرآیندهای  کشللدمی، بازاندیشللی دقیق، این موضللوع را پیش وجودبااین

-وجود خارجی ندارند درواقعکه  – غیرانسانی  اصطلاح بهتنها تصمیمات   درواقعو  اندشده رفتارهای انسان عجین  

یک موضلللوع  عنوانبهدر غیاب فرآیندهای ناخودآگاه و یا با نگاه به فرآیندهای ناخودآگاه  توانندمیهسلللتند که  

شوند.  ست که ما آثار این فرآیندهای         بر بنابراین جنبی اتخاذ  ضروری ا سیار  ستراتژیک ب شی مدیریت ا ای اثربخ

روان تحلیلی این است که وقتی افراد با سطح بالایی از  تبیین را کشف و بررسی کنیم. هاآنو خاستگاه  ناخودآگاه

 هایمکانیسم حت به ، خیلی راشوند میو یا عدم رهبری مواجه  ناآشنا اضطراب و نگرانی برآمده از وظایف جدید و  

، وارخلاصلللهخیلی کوتاه و   بنابراین  .کنند میمطابق با الگوهای کودکی خود رفتار      ها آن .کنند میکودکانه رجوع   

سی     ست، برر  .کنیممیتبیینی را که مکتب روان تحلیل از نحوه انطباق کودکان با دنیای اطراف خود ارائه کرده ا

 (1975کلاین، )

 406مکانیسمهای نوزادی

: آیندمی(، نوزادان با دو غریزه قدرتمند به دنیا 1975) 407"ملانی کلاین  "از سللوی  شللدهارائهمطابق یا تفاسللیر 

یا آرزوی مره که ترس از مره یا  409اسللت و موربیدو ورزیعشللقگی که محرکی برای یا نیروی زنده 408لیبیدو

                                                           
406 Infantile Mechanisms 
407 Melanie Klein 
408 Libido 
409 Morbido 
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ده است و تحت سلطه این دو نیرو یا دو قطب   گی درونی نوزاد بسیار سا  زنده نابودی و احساس آزار و اذیت است.  

ست.   سو یکعشق در   ساده    ادراک و ترس از آزار و اذیت در سوی دیگر ا سیار  نوزاد از دنیای بیرونی خویش نیز ب

را تغذیه کرده و آرامش را برای او به همراه دارد و یک بخش  بوده و دوبخشی است، یک بخش خوب مادری که او

 .کندمیرا از غذا و راحتی و آرامش جدا  بدِ ناخوشایند که او

سیم دنیای درونی خود به یک بخش   ست نوزاد با تق شتنی دو شار از محبت مادری خود را با این دنیای     دا سر و 

ضطراب  شدت به همچنینساده و   شناخته و   روازاین .کندمیمنطبق  آورا نوزاد خود را با این بخش خوب مادری 

 وموضللوع در مورد بخش بد و ناخوشللایند و احسللاسللات تنفر و آزار    همین .کندیماین حس را در خود درونی 

تمامی این احساسات ناخوشایند را در قالب بخش بد نقشه بندی کرده و نوزاد      نوزاد .گیردمینیز صورت   410اذیت

شونت  هایبرانگیختگی سایی     آمیزخ شنا سا    مجدداًو  کندمیخود را با این بخش  سا ت در نوزاد این ادراکات و اح

 .شودمیدرونی 

، گیردمیبیرونی  شیء و سپس آن احساساتی را که از کندمی411 فکنیبروننوزاد احساسات را از خود بروز داده و 

سات اولیه      هایواکنش .کندمیادراک  سا شئ بیرونی همه برگرفته و ملهم از اح از  شده ادراکبعدی نوزاد به این 

ست. بنابراین نوزاد ترس   شئ ا شئ    آن  سپس به این   دهدمیواکنش  ایگونهبهاز آزار و اذیت خود را بروز داده و 

امر موجب واکنش تنفرآمیز و خشن از سوی نوزاد  این است.  کنندهناراحتو  گرشکنجه یک شئ   درواقعکه گویی 

ست بر رفتا   فکنیبرون. اگر این کندمی تقویتشده و احساس آزار و اذیت را در او    شئ اثر بگذارد،  و بروز احسا ر 

 هایپاسللگاگر نوزاد  حال .گیردمی. سللرشللت نوزاد بدین ترتیب شللکل شللودمیهم  ترقویکل این فرآیند حتی 

 کاراکترخود تجربه کند، بخش دوست داشتن و عشق     آمیزمحبت هایفکنیبرونو  بروزهارا در مقابل  آمیزمحبت

نوزاد با نبود و عشق محبت و رفتارهای خشن پاسگ  آمیزنتخشو هایفکنیبرون اگر .گرددمیو سرشت او تقویت 

 .شودمیداده شود، آنگاه این بخش از سرشت و طبیعت نوزاد تقویت 

مرحله یک مرحله  این .شلود میشلناخته   412شلیزوئید -پارانوییدموقعیت  عنوانبهاین مرحله ابتدایی تکامل نوزاد 

مرحله به دلیل  این .کندمی بندیتقسیم دنیای درونی خود را  نوزاد هم دنیای بیرونی و هم چراکهشیزوئید است   

از طریق مکانیسللم  هاترس. نوزاد با این رودمینیز به شللمار  پارانوییدنوزاد از آزار و اذیت یک موقعیت  هایترس

ه شللئ یا ب کرده و فکنیبرونیعنی نوزاد آنچه را که درون ذهن خود دارد،  آیدمیکنار  فکنیبرونو  بندیتقسللیم

به احساسات برون فکنده  هاآن هایواکنشو سپس آن شئ یا شخد را با توجه به    دهدمیشخد بیرونی انتقال  

خود رفتارهای بعدی خود را بر آن اسللاس  هایفکنیبرونماهرانه بر  تأثیرو با تنظیم و  کندمیخود شللناسللایی  
                                                           
410 Persecutory Feelings 
411 Project 
412 Paranoid-Schizoid 
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موجبات آزار و اذیت او را   هاآنا، که برخی از مجز اشلللیای از  413. نوزاد با خلق یک دنیای خیالی  دهدمیشلللکل  

خوب ذهن خود را به شلللکل آرمانی  هایبخش. نوزاد کندمی، با واقعیت خشلللن و زمخت مقابله  آورندمیفراهم 

 .سازدمیبد را انکار کرده و از شئ بیرونی بد و ناخوشایند یک اهریمن  هایبخشدرآورده و 

و پی خواهد برد که تمامی     کند میگذر   ها موقعیت ، از این یابد  میشلللد نوزادی که به شلللکل طبیعی و نرمال ر    

چگونه  برای نوزادی که اما چیزهای خوب و بد در دنیای بیرونی یکی بوده و همانند یک شللخد کامل هسللتند. 

باقی اسللت، این راهکارهای دفاعی در ناخودآگاه  فراگرفتهاولیه را  هایاضللطرابو  هانگرانیدفاع کردن در مقابل 

، با شلللوندمیافراد دوباره با اضلللطراب و نگرانی مواجه  زمانی کهگی و با گذر عمر، مراحل بعدی زنده در .ماندمی

سیار بالا   ستند میکه در نوزادی به کار  هاییمکانیسم همان راهکارهای دفاعی و  دقیقاًاحتمال ب ، همانند تقسیم  ب

از خود که  هایی بخشخودسلللاخته خیر و شلللر، برون فکندن     های دوقطبیکردن دنیای خود و دنیای بیرون به    

سندند نمی سنگ که  کنندمیو بنابراین دنیای خیالی را برای خود خلق  بندندمیبه کار  مجدداًبه دیگران،  پ  هافر

 با واقعیت فاصله دارد.

و پر از نگرانی و که هم به یک شلللخد علاقه داشلللته و هم از آن تنفر دارد، درون ا       بردمینوزاد پی  زمانی که  

 شدت به مسیله این احساس خشم و تنفر را در مقابل مادر خود نشان داده است. این      قبلاً چراکه شود میتشویش  

 کهدرحالی و کندمینوزاد نرمال از این مراحل عبور  یک .دهدمیقرار  زاییتنشاو را افسللرده کرده و در شللرایط  

به دنبال ترمیم و بهبود احسلاسلات بد و    ،بخشلد میخود توسلعه  احسلاسلات قوی عشلق و وابسلتگی را به مادر     

 نوزاد که زمانی .کندمیاسللت. او امید را از یک رابطه پخته و کامل با مادر خود تجربه  نیز ناخوشللایند گذشللته 

 - شللودمیدچار تناقض عشللق و نفرت  زمانهم به طوریعنی  – را لمس کندیک وضللعیت افسللرده کننده  بتواند

شق         زدهدست به اعمال ترمیمی  تواندمیو ا آنگاه سات با ع صلاح را در خود تجربه کند. اگر این احسا و احساس ا

پاسگ داده شوند، یک چرخه طولانی تجربه گناه و اشتباه، ترمیم و اصلاح و دریافت بخشش و آمرزش در ذهن او      

، بنابراین  .بیند میهای خلاقانه بعدی     اررفت میکلاین این موضلللوع را پایه و بنیان تما     ملانی جای خواهد گرفت.   

سرده کننده  زاتنشافراد در یک موقعیت  زمانی که ست که  گیرندمیقرار  414و اف در ذهن  توانندمی هاآن، زمانی ا

 عقلایی بپردازند. گیریتصللمیمبه یک  توانندمی نهایتاًگی سللازمانی را حس کنند و و ابهامات زنده هاتناقضخود 

در دام رفتار  هاآن ،گردندبازمیشیزوئید   -پارانوییدو افسرده کننده به موقعیت   زاتنشیک موقعیت از  هاآن وقتی

ما هیچ نگرانی و  زمانی که، افتدمیبرای همه ما اتفاق  مسلللیلهاین  و .افتندمیو تفکر به شلللیوه ابتدایی و بدوی 

 از تنش و نگرانی است. اضطرابی برای یادگیری نداریم و همچنین محیط ما نیز محیطی عاری

                                                           
413 Fantasy 
414 Depressive 
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 و مکانیسمهای نوزادی هاگروه

نوزادی  هایمکانیسللم هاآناز  هرکدام، شللوندمیبالغ و شللایسللته در قالب یک گروه کنار هم جمع  مدیرانوقتی 

و در  اندفراگرفتهیک نوزاد  عنوانبهرا که  پردازیخیالو  فکنیبرون ،بندیتقسللیمسللازی، انکار، وابسللتگی، آرمان

آن  تبعبهکه سللطح عدم اطمینان و  چیزی هر .آورندمیاسللت، با خود به همراه  شللدهثبت هاآنهن ناخودآگاه ذ

ضطراب و نگرانی را بالا ببرد     شت به   توانمیسطح ا سم رجعت و بازگ ، "بیون  "نوزادی را دامن بزند.  هایمکانی

 (1961بیون،) ارائه کرده است.در رفتارهای گروهی را  هامکانیسم اینتبیینی از چگونگی ظهور 

گروه بر وظایف  این اول گروه کاری فنی اسلللت. جنبه .شلللودمیبیون میان دو جنبه مهم از هر گروه تمایز قائل 

ارشد وظیفه اولیه   مدیران، تیمی از بنابراین .شود میاست، متمرکز   گرفتهشکل  هاآنابتدایی که گروه برای انجام 

سب کنترل روزانه  ستراتژیک آن را بر    ساز  وکارک سعه ا  حالدرعین هاگروهاین  همه .دارندعهدهمان و همچنین تو

بنیادی، گروهی   فرضپیشگروه  یک  .نامند  می "بنیادی  فرضپیش های گروه"را  ها آنگروهی هسلللتند که بیون   

ست که   شکل       هایپیش فرضا ضروری را  شخد و معین در مورد رفتارهای لازم و   هارضفپیش این .دهدمیم

، کندمیدر اینجا بیون از آن صحبت   آنچه .رودمیکه سطوح عدم اطمینان و اضطراب بالا    شوند میزمانی آشکار  

این دو جنبه را به همراه دارند: وظایفی که در  هاگروه همه گروه اسللت. 416یا فرهنگ روانی و 415جو احسللاسللی 

ستند و همچنین جو روانی یا ا  هاآنتلاش برای انجام دادن  شغول     ه سی که درون آن به انجام این وظائف م سا ح

 بنیادی گروه است. فرضپیش تجلی درواقعهستند. این جو و اتمسفر 

بنیادی  هایپیش فرضیک گروه کاری فنی را تشکیل دهند که با  توانندمی، گروهی از افراد هرزمانیبنابراین، در 

صیف خود در مورد رفتارها  شناخته   شده تو شته و بر   زمینهپسبنیادی در  فرضپیش، این شود میو  گروه قرار دا

 اما در گروه ندارد. 418وظایف و یا سلللطه گری 417مسللدودکنندهانجام وظایف اولیه گروه اثرگذار اسللت اما جایگاه 

 تواندمیبنیادی  فرضپیش، این یابندمیافزایش  توجهیقابل به طور هانگرانیسلللطوح عدم اطمینان و  زمانی که

سلط پیدا کند،    در گروه ف شده و بر آن ت ست که       درواقعراگیر  سی و یک فرهنگ روانی ا سا  تواندمییک جو اح

این صللورت، وظایف اولیه و  در گروه برای انجام کار در قالب یک گروه کاری پیچیده را مسللدود کند. هایتوانایی

 خواهد بود. اثربخش غیرناکارآمد و  ایگونهبهو یا اگر هم انجام شود  نشدهانجاماصلی گروه 

                                                           
415 Emotional Atmosphere 
416 Psychological Culture 
417 Blocking 
418 Dominatingی  
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 شناسایی کرده است: هاگروهبنیادی را در میان  فرضپیشبیون، سه 

ستگی.  .1 ستگی خود را به   تا کنندمیرفتار  ایگونهبهو  شوند میدر اینجا افراد گروه کنار هم جمع  واب واب

و وابسته او  گروه در جستجوی یک رهبر هستند تا بتوانند به آن اتکا کرده  اعضای  یک رهبر نشان دهند. 

فعالانه  هاآن .گذارندمیبرای ستایش رهبر کاریزماتیک، فردیت و منویات درونی خود را کنار  هاآنشوند. 

نه در شخد رهبر   کاریزما راه را نشان دهد.  هاآنبه دنبال یک شخد کاریزماتیک هستند که بتواند به   

 رهبر را ،این حالت اعضللای گروه در هفته اسللت.میان رهبر و پیروان ن تنیدهدرهمبلکه در رابطه درونی و 

غیرواقعی از عملکرد او خواهند  کاملاًو انتظارات و توقعات  بخشندمیبه عرش برده و جایگاه آرمانی به او 

 خیلی و، مقصدی جز ناامیدی نخواهند داشت کنندمیکار  فرضپیشکه بر اساس این   هاییگروهداشت.  

اعضللای  چراکهوابسللتگی یک مکانیسللم نوزادی اسللت  این .کنندمیو را ترک زود رهبر را بدنام کرده و ا

 این که خود به شلللخد دیگری وابسلللته اسلللت.     کنند میگروه نیازهای خود را خود در چیزی دنبال    

باشللید که این موضللوع امکانی را فراهم  داشللته توجه رهبر را انتخاب خواهد کرد. درنهایت هافکنیبرون

گروهی بدین نحو رفتار  وقتی چندان طبیعی و نرمال نیست.  هاسازمان در مورد  رایج که در تفکر کندمی

شخد خلق     فکنیبرون، رهبر خود را از طریق کندمی ضاهای خود از یک  این رهبر  درواقعو  کندمیتقا

ید ، ناکام بوده و اعضللا را ناامهافکنیبرونشللخد منتخب برای این  اگر .کندمینیسللت که گروه را خلق 

موضوع   این .کنندمیکند، آنگاه اعضای گروه ناامیدی و واهمه خود از آن فرد بروز داده و شروع به حمله   

 .رساندمی هافرضپیشما را به شکل دوم 

جمع  دورهممبارزه با یک دشلللمن یا گریز از یک دشلللمن  باهدفاین حالت افراد  در .419نبرد یا گریز .2

که بتواند  کنندمی فکنیبروننبرد یا گریز را به شخصی بروز داده و  میل و اشتیاق خود به اعضا .شوندمی

اینجا هم احتمال ناامیدی اعضلللا و حمله به رهبر وجود  در این نبرد و یا گریز هدایت کند. درراهرا  هاآن

 . در اینکنندمیخلق  هاسازمان و یا سایر   هابخشدر این وضعیت دشمنان خیالی در سایر     هاگروه دارد.

 .شودمییک عضو  421گونه و یا قربانی کردن 420بردوباختحالت، انرژی، صرف رقابت و تحرکات 

اینجا وضلللعیت    در یک گروه اسلللت.  کارکردهای   وحالات  گیری نوع دیگری از جفت . 422گیریجفت  .3

دو نفر از اعضللای خود  423تا شللاهد مقاربت اندگردآمدهاسللت که گویی اعضللای گروه کنار هم  ایگونهبه

اینجا جو و اتمسفر یک   در حاصل شود.   هاآن هاینگرانیاز دل این نزدیکی برای  حلیراهتا شاید  باشند  

                                                           
419 Fight/Flight 
420 Win/Lose dynamics 
421 Scapegoating 
422 Pairing 
423 Intercourse 
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صین و      جو امیدبخش غیرواقع ص ست که برخی متخ سگ ه همآنبلد کاربینانه ا ضای گروه   هاپا را برای اع

 ایجاد خواهند کرد.

 بیون اضافه کرده است: گانهسه به را( مورد دیگری 1974)424تورک

و یا به    جانبه  همه آیند تا به یک اتحادیه قوی با نیروهای          در اینجا افراد گروه گرد هم می  .425ینگیتک .4

در یک حریم امن  نوعیبهتا خود را  سللازدمیبپیوندند که این اعضللا را قادر  426عبارتی یک قدرت مطلق

 محصور کرده و زیر سایه قدرت برتر به انفعال امن خود ادامه دهند.

، اعضللای گروه وارد یک گیرندمیبنیادی قرار  هایپیش فرضاز افراد تحت سلللطه یکی از این وقتی گروهی 

دیگر  فرضپیشبه فرضپیشاز یک  توانندمیکه در آن، در ظاهر بدون هیچ دلیلی،  شللوندمیپویایی فرّاری 

کاری، قادر به انجام  یک گروه عنوانبه، کنندمیافراد گروه بدین شللکل رفتار  کهمادامی تغییر مسللیر دهند.

 های چرخه ، مدام در این  کنند میقول و قرارهای خود را فراموش   ها آن نخواهند بود.  واصللللیوظایف اولیه   

، مدام به دنبال نشلانند می، افراد نامناسلب و فاقد صللاحیت را جایگاه رهبری   چرخندمیدور خود  کفایتیبی

، کنندمیو اساس اقدام   ریشه بیو شایعات   هاافسانه  ر اساس مقصر جلوه دادن و قربانی کردن افراد هستند، ب  

با واقعیت      پردازیخیال مدام در حال    باط خود را  ند میقطع  کل به بوده و ارت در یکنواختی گروه،  افراد .کن

 .دهندمیاز دست  کاملاًخود را  هایمهارتشده و فردیت خود و همچنین  نشینته

یک گرو   شلللودمیچه چیزی موجب    با برخی   تا  کاری  یادی در   های پیش فرضه  نه پسبن که   زمی خود، 

 نوعیبه، تبدیل به گروهی شللود که تحت سلللطه و  کنندمیپیچیده از وظایف گروه حمایت  کاملاً ایگونهبه

با ابهام و عدم اطمینان  سو یکاین برانگیختگی گروه، از  رسد میبنیادی شود؟ به نظر   فرضپیشمغلوب یک 

رهبران در شللرایط ابهام و عدم  اگر مشللخصللی از اعِمال قدرت مرتبط باشللد. هایسللبکگر با و از سللوی دی

شدید افراد گروه را رها کرده و تنها بگذارند،   بنیادی را گسترش داده و از اداره   فرضپیش هایگروهاطمینان 

 عدم اطمینان و ابهام عاجز خواهند بود.

و دقیقی میان یک اقدام     وچراچونبی علیت رفتاری هیچ   های مقوله ، توجه داشلللته باشلللید، در      وجودبااین 

گفت این  توانمیآنچه  تمام و پیامد مشخد وجود ندارد.  –از قدرت  کشیدن  کنار مثالعنوانبه –مشخد  

ستگی در افراد با ناکامی مواجه شده    کهوقتیاست که،   ماهیت قدرت در یک گروه تغییر پیدا کند، نیاز به واب

ند میکه   دهند میاری را از خود نشلللان رفت میگوهای عمو ال ها آنو  یا موارد دیگر   عنوانبه  توا نبرد/گریز و 

                                                           
424 Turquet 
425 oneness 
426 Omnipotent Force 
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 6.2خلاصلله در جدول  به طورو فرآیندهای ناخودآگاه  هاپویاییکلیدی در مورد  نکات زنی شللود.برچسللب

 است. شدهارائه

 

 سازمانی هاییپویایفرآیندهای گروهی ناخودآگاه: نکات کلیدی درباره  6.2جدول 

  و سللطح عدم   ریختههمبه، موازنه قدرت در سللازمان را ایریشللهبنیادی و  ایگونهبههرگونه تلاش برای تغییر سللازمان

 .بردمیو نگرانی را بالا  اضطراباطمینان و ابهام و درنتیجه 

  کاری در  هایگروه .شللودمی بازگشللت به رفتارهای نوزادی را موجب ناخودآگاه، فرآیندهای اضللطرابافزایش نگرانی و

 و از توسعه استراتژیک عاجز خواهند بود. شدهغرقبنیادی  فرضپیشباتلاق رفتار مبتنی بر 

  سطح ابهام و عدم           مدیرانگروهی از ستراتژیک،  سائل ا ستند، به دلیل ویژگی ذاتی م ستراتژیک مواجه ه سائل ا که با م

و به ناگزیر خود مسلللائل     بنابراین  .کند میقدرت را با تهدید مواجه      مسلللائلی جایگاه    چنین .برند میاطمینان را بالا   

  فرضپیشمنجر به رفتارهای بدوی مبتنی بر  تواندمیکه  دهندمیرا در سللازمان افزایش  هانگرانیاسللتراتژیک سللطح 

 اولیه شود.

   عنوانبها و موارد مشابه تنها هاندازچشممأموریت،  هایبیانیهبلندمدت،  هایطرحمحتمل است که   کاملاًدر این شرایط 

به پارادایم   شللواهد بسللیار در مخالفت آن، رغمعلیدلیل اینکه بسللیاری افراد،  شللاید مکانیسللمهای دفاعی به کار روند.

 .هاستنگرانیو  هاتنشاین باشد که این پارادایم، مکانیسم دفاعی اصلی این افراد، در مقابل  اندچسبیدهغالب 

 سازمان واقعی و  و تحرکا هاپویایی ست،   ایزندهت هر  سلطه قوانین،   کاملاًسازمان   اینکه مگربه ناگزیر ناپایدار ا تحت 

شد.        سازمان یا تحلیل رفته و یا نابود خواهد  صورت  شد که در این  ستراتژیک هم    مدیریت نیروها و ترس و وحشت با ا

 .رودمی پیشبهناپایدار  هایپویاییپای این 

 اصلللی   عوامل فقیت باید بافتار و زمینه و همچنین شللرایط مرزی پیرامون گروه مدیریت شللود. برای دسللتیابی به مو

آن، سللطح اعتماد متقابل و محدودیت و فشللار زمانی روی افراد   کارگیریبهبافتار، ماهیت قدرت و نحوه  دهندهشللکل

هرز رفتن در  جایبهآن مدیریت بافتار یا مرزها خلق یک جو و اتمسللفر احسللاسللی اسللت که در    هدف گروه اسللت.

 ها، امکان غلبه بر ترفندهای دفاعی و آزمون واقعیت فراهم باشد.پردازیخیال
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 باز و فرآیندهای ناخودآگاه هایسیستم. 4-6

ستم   ایده ترکیب نظریه  ستاک      هایسی سانی تاوی ستیتو روابط ان شد.  427باز و روان تحلیل، اولین بار در ان  مطرح 

این ایده  هاموسسه  حلیل روانی از کلینیک تاویستاک و دانشمندان علوم اجتماعی از سایر    از متخصصان ت   گروهی

گی در دهه پنجاه و شلللصلللت میلادی، رویکرد متمایزی به شلللناخت زنده هایسلللالحلال  در را مطرح کردند.

 " و همچنینهم به آن ارجاعاتی داشتیم   قبلاًکه " تریست  "توسعه داده شد که متخصصانی همچون      هاسازمان 

 از پیشگامان آن بودند. "429میلر  "و " 428رایس

شد،    شاره  سازمان،      یک چنانکه تاکنون ا ستم باز با دریافت و ورود مواد و انرژی از محیط از طریق مرزهای   سی

صدور مجدد    هاآنو تبدیل  تغییر سپس  مرز  این (.1967میلر و رایس،) .کندمیبه محیط موجودیت پیدا  هاآنو 

 گیردمیای صللورت گرانهکننده و میانجیتنظیمی هافعالیتکه در آن  شللودمیگرفته  نظر در ایمنطقه نعنوابه

شی از       فقطنهکه  ستم را از اختلالات نا سان سی ستم     کندمیمحیطی محافظت  هاینو سی بلکه این اجازه را به 

ستم، این    بنابراین (.1977میلر، ) تا خود را با تغییرات بیرونی وفق دهد. دهدمی سی مرزی باید  منطقهبرای بقای 

تا  شللودمیموضللوع موجب  این را از خود نشللان دهد. 431و هم نفوذناپذیری 430میزان مناسللبی از هم نفوذپذیری

فه   بل  در مرزهای سلللازمان از اهمیت      کنندگی تنظیموظی سلللازمان، این وظایف     در برخوردار گردد. توجهیقا

رهبران یا  هایفعالیت. شود میدیگر انجام  هایسازمان و در مرز سازمان با   مدیرانتوسط رهبران یا   کنندهتنظیم

ست که تغییر   منطقی کاملاًدر این حالت  بنابراین .کندمینقش کلیدی را در فرآیند تغییر ایفا  مرزهادر  مدیران ا

یک طراحی عقلایی     لب  قا مان را از این ط        432را در  که سلللاز باشلللیم  بال موانعی  به دن راحی عقلایی ببینیم و 

یک مانع به شللمار رفته و باید حذف شللود و عامل این اختلالات فرآیندهای  عنوانبهاختلالی  هرگونه .داردبازمی

 که در قسمت قبل در مورد آن بحم کردیم.است  ناخودآگاهی

یت  در  "رایس "و  "میلر " عال گاه و بینش   های ف مدنظر   ها گروه در مورد "بیون "خود ن ن را   " بیون ".دقرارداد

ست     سیستمی باز ا سیستم باز دیده    عنوانبهافراد هم  ،که در آن معتقد بود گروه  و در دو سطح با   شوند مییک 

یک گروه  درواقع و کنندمیمشللارکت  باهمدر دسللتیابی به هدف گروه  هاآنیک سللطح  در یکدیگر تعامل دارند.

شکل   س    دهندمی)کاری( فنی را  سطحی دیگر نگرش و اح شان را   و در  سات سبت به هم، به گروه و به محیط   ا ن

این حالات و سلللطوح  هردو .کنندمیرا ایجاد  (بنیادی فرضپیش) تریمهمتوسلللعه داده و یک گروه اصلللیل و   
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 زمینهپسبنیادی نقش یک فضای احساسی را در     فرضپیشحالت  وقتی در حال عمل کردن هستند.  واحددرآن

شد،     شته با شتیبانی کند، اما اگر این   هایفعالیتاز  وبیخبه تواندمیگروه دا بنیادی،  فرضپیشو کارهای گروه پ

شته باشد، تمام کارهای گروه را به نابودی    گرسلطه نقش غالب و  شاره  .کشاند میبر گروه دا شد که افراد هم در   ا

ستم     عنوانبهگروه  شناخته سی ستند.  که از طریق منطقه مرزی فردی خود با دیگران شوند می باز   در ارتباط ه

سللیسللتم باز   عنوانبهکه خود با داشللتن منطقه مرزی نفوذپذیر  دهندمیگروهی را شللکل  هاآنترتیب،  بدین

 هاشللرکتو  هاسللازماناز این موضللوع، میلر و رایس عنوان کردند که تفکر در مورد  گذشللته .شللودمیشللناخته 

ستم   عنوانبه شامل افراد و   هایسی ست.  کنندهگیج، قدری شوند میاز افراد  هاییگروهبازی که  با  هاآن بنابراین ا

عنوان کردند که یک شرکت و یا سازمان یک سیستم باز است که با افراد و یا        433اتخاذ یک نگاه میان سیستمی  

 باز دیگر، در تعامل است. هایسیستمهایی از افراد در قالب گروه

 که هستند  ایاولیهوظایف، وظایف اصلی و   این ،شوند میگرفته  در نظر ایوظیفه هایسیستم   عنوانبه هاشرکت 

وظایف  این بسللیاری در مورد وظایف اولیه وجود دارد. تعاریف برای بقا شللرکت ضللروری اسللت. هاآنانجام دادن 

ستیم.    تواندمی شد که ما مجبور به انجام دادنش ه شند که افراد   توانندمیوظایف  این وظایفی با  زهررووظایفی با

داشللته  هاآنوظایفی باشللند که افراد حتی بدون اینکه آگاهی نسللبت به  توانندمیوظایف  این .دهندمیانجامش 

یک مکانیسم دفاعی باشند. برای انجام وظایف اولیه، افراد    توانندمیو البته این وظایف  دهندمیباشند انجامشان   

را از طریق مرز خود با سیستم فرد و    هانقشاین  اییفهوظرا به عهده بگیرند و شرکت یا سیستم     هایینقشباید 

ستم گروه دریافت کرده و وارد     سی ستم     هانقشو روابط میان  هانقش .کندمییا  سی  ایوظیفهدر درون مرزهای 

قدرت و نیازهای  هایبازیو افراد با روابط شللخصللی،   هاگروه، وجودبااین و در درون آن قرار دارند. شللدهاحاطه

سا  شته و بخشی از      گیرندنمی نشیت ای وظایف اولیه سیستم وظیفه   نی خود ازان ، بلکه بیرون این سیستم قرار دا

ستم     سی شکل   ایوظیفهمحیط  صه  ،بنابراین .دهندمیرا  ستمی داریم     کلام اینکه خلا سی ستم     عنوانبهما  سی

در دو حالت  واحددرآنهمیشه   هاگروهو  کندمیتعامل  هاگروهدیگر همچون افراد و  هایسیستم  که با  ایوظیفه

 بنیادی. فرضپیش: سطح کاری و سطح کنندمیعمل  یا سطح

خود  زمینهپسبنیادی در  فرضپیشیک سیستم کاری را داشته و با     هایویژگیسیستم فرد یا گروه    کههنگامی

وظایف اولیه را  ازآنپسرده و منتقل ک ایوظیفهکارکردی را به سیستم    هاینقش تواندمی، آنگاه شود میحمایت 

یعنی  دهدمیپایداری را از خود نشللان  هایپویاییتحرکات و  ایوظیفه، شللرکت یا سللیسللتم بنابراین انجام دهد.

شبه تعادلی   درواقع ضای گروه   فرضپیشاگر رفتارهای مبتنی بر  اما .رسد میبه یک حالت تعادلی یا  بنیادی بر ف

عملکرد وظایف اولیه را با  نهایتاًمنتقل کرده و  ایوظیفه، این رفتار را به سیستم   و حکمرانی کند پیداکردهتسلط  

                                                           
433 Intersystemic 
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(، این نگاه میان سللیسللتمی تمرکز بر وابسللتگی درونی و  1993. به عقیده میلر )کندمیاختلال و چالش مواجه 

برای بقا خود، نیازمند و شرکت هم  کرده فراهمرا برای شرکت  هانقش، افراد درنتیجه ،کندمیتنگاتنگ را تشویق 

 .شودمیاز سوی افراد  هاینقشعملکرد این 

برای محدود کردن رفتارهای مبتنی بر  تواندمییا یک خرده سللیسللتم از آن،  ایوظیفهبخشللی از یک سللیسللتم 

اولیه این خرده سیستم، ایجاد یک گارد دفاعی برای سازمان است تا بتواند       وظیفه اولیه تشکیل شود.   فرضپیش

نبود چنین دفاع سللازمانی، ممکن اسللت رفتارها و تصللوراتی وارد  در مراقبت کند. ایوظیفهعملکرد سللیسللتم  از

 این شلللود که انجام وظایف اولیه را با اختلالات جدی مواجه کرده و دچار ناپایداری کند.             ایوظیفه سلللیسلللتم 

 با اقدامات زیر تضعیف کرد: توانمینامطلوب و ناخوشایند را  هایورودی

 شفافیت وظایف 

 با توجه به وظایف هاآنروابط و اختیارات میان  سازیشفافو  شدهتعریف وضوحبه هاینقش 

  ایوظیفهتنظیم و وضع قوانین و مقررات مناسب از سوی رهبر در مرزهای سیستم 

 5195، 434ژاک) دهندمیمحیطی شکل  هاینگرانیو ساختارهایی که دفاع اجتماعی را در برابر  هارویه، 

 (435،1975لیت منزیس

 فردی 436سطح بالای بلوغ و خودمختاری 

 

به نظر  همچنین .تأکیددارنداغلب این فاکتورها بر طراحی و برخی مقاصللد مشللترک مرتبط با سللیسللتم    ظاهراً

سد می ستم    ر سی شمار   شرط پیشیک  عنوانبه ایوظیفهدر عین اینکه تحرّکات پایدار برای عملکرد  ، روندمیبه 

، تفکر خلاقانه ناشللی از اختلال بندیصللورتاین  در اسللت. سللماپایدار برای عملکرد سللیسللتم همانند تحرّکات ن

که در  اینظریهمطرح کردم که  جهتازآنموضلللوع را  این اسلللت. معنابی درواقعچندان محلی از اعراب ندارد و 

 دارد. مسیلهمتفاوت به این  کاملاًبخش سوم کتاب ارائه خواهد شد دیدگاهی 

 مشاور  .اندگرفتهرا به خدمت  بالامدل (، در تفسیر و تعبیر خود از نقش مشاور در سازمان،   1991و کَر ) 437پیروشا 

سات    ضیات خود در مورد فرآیندهای   بندیصورت را برای  438انتقالی ضد احسا و انتقال و همچنین  فکنیبرونفر

یک واژه روان تحلیلی اسللت  439انتقال) .گیردمیدر امور یک سللازمان به کار  فرضپیشرفتارهای مبتنی بر  تأثیر
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شته      دهیجهتکه  سات مربوط به روابط گذ سا صیف      -دوران کودکی معمولاً-مجدد اح سات فعلی تو سا را به اح

و آگاهی از آن  شده  گیریجهتاو  سوی به، واکنش و پاسخی است از سوی شخصی که انتقال      انتقال ضد  .کندمی

و کر، کارکرد و وظیفه یک مشاور را در   شاپیرو  .(کار با فرآیند انتقال ضروری است.  برای داشتن توانایی ردیابی و  

گی سازمان، پرورش یک شناخت مشارکتی و مبتنی بر مذاکره و همچنین بیان    بازخور دادن این فرضیات به زنده 

یند موجب اصلللاح بر این اسللت که این فرآ باور .بینندمیو مکتوب کردن این فرآیندهای ناخودآگاه و خودجوش 

شت و  هافکنیبرون به تنظیمات اولیه و وظایف  تواندمیو بنابراین گروه  گرددمیاز واقعیت  شده تحریف هایبردا

شناخت و درک         سیری به  ضِع تف شاوران با اتخاذ یک مو سازمانی  زنده هایپیچیدگیکاری خود بازگردد. م گی 

و در اینجا  شللودمیصللر مهم در خلق یک محیط نگهدارنده تلقی یک عن عنوانبهاین موضللِع،  اتخاذ .پردازندمی

شاور   سیاری با نقش درمانگر  هایشباهت نقش م سیری   هایشیوه ، با رجوع به 441دارد. نگهداری و مهار 440ب تف

شللاپیرو و کر، ) .کندمیرا مدیریت  (نمادین، مشللابه موقعیتی اسللت که در آن درمانگر احسللاسللات بیمار )و خود

 (112، ص 1991

مرز و  شللفافیت ، شللفافیت وظیفه،رودمیویژگی دیگر این محیط نگهدارنده، که از اهداف تفسللیر نیز به شللمار  

ست.   شامل        ازجملهموضوع همه احساسات      این شفافیت نقش ا  .شود میاحساسات پرخاشگرانه و جنسی را نیز 

یک محیط نگهدارنده را ایجاد      خود تثبیت کرده و مهار متعاقب آن،     های نقشافراد را در  442همدلانه   تفسلللیر

، یک انتقال و حرکت از کلمات کندمیفراهم  سروصدا  بیموضوع شرایط را برای یک بازگشت آرام و     این .کندمی

پردازانه و پاافتاده و ابتدایی از تصللاویر خیالپیش هایتحریفشللده به  دهیسللازمانمنطقی  به طور هایگفتهو 

ستعاره  سیر،      نهایتاًو  شده بیان صراحت به دتواننمیساده که   هایا شوند. هدف تف سلاح  افراد از یک  انتقالخلع 

ضطراب حالت نگرانی و  به  کندمیکه تمامی کارها را تحریف  دلیلبیغیرمنطقی و  هایپردازیخیالو همچنین  ا

 .کندمیی بوده و از کارها پشتیبان هاواقعیتو ایفای نقش مبتنی بر  پردازینقشوضعیتی است که در 

سازمان مطابق با طراحی خود عمل             ست که آیا  ضوع ا سایی این مو شنا شاور  شاپیرو و کر، هدف م طبق نظرات 

ضوع زمانی محقق   این یا خیر. کندمی سازمان از    شود میمو ضای  شناخت پیدا کنند، بدین   هاینقشکه اع خود 

و در سراسر    شده شناخته و مشروع به رسمیت   قانونی  به طورسازمان   هایبخشدر درون و بین  هانقشمعنا که 

مقابل این انسللجام و یکپارچگی، نیازمند تصللریح اختیارات سللازمان از یک سللطح به  در سللازمان یکپارچه گردد.

. شاپیرو و کر، بر  هست در سازمان   م ثرو همچنین جلسات منظم برای ترویج ارتباطات   مراتبسلسله  سطح دیگر  
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 هاگروهاینکه احساسات ناشی از کار خود را در خرده  جایبهکه در آن افراد  أکیددارندتنیاز به توسعه یک فرهنگ 

مناسلللبی برای آزمون و بررسلللی این   سلللازوکار قانونی ابراز کرده و   های انجمنرا در  ها آنتخلیه کنند، بتوانند    

ه فعل درآوردن و عینیت از یک موضللِع تفسللیری، ب  هاآن، منظور نظر روازاین احسللاسللات و عقاید فراهم گردد. 

شیدن  شارکتی و   به طور بخ ست که منتهی به کاهش   هم کارانهم شده و   فکنیبرونبه فرآیندهای ناخودآگاهی ا

غیررسمی این  هایگروهمخالفت با خرده  دلیل روی عملکرد داشته باشد. ناپذیریجبراناثرات مخرب و  توانندمی

ست که این خرده   ساس روابط کاری  اینکه ب جایبه هاگروها شند  گرفتهشکل ر ا شخصی      صرفاً  با ساس روابط  بر ا

 فرضپیشو همچنین رفتارهای مبتنی بر  هافکنیبرونزمینه مناسلللبی برای  توانندمی روازاین و ،اندایجادشلللده

مدل کارکرد سللازمانی منجر به تمرکز روی روابط قانونی و  این گونهبنیادی باشللند. توجه داشللته باشللید که چ  

 .شودمیرسمی در سازمان 

 هاگروه. رهبران و 5-6

یادگیرنده، افرادی سلللامت، متعادل و معقول در نظر  هایسللازمانرهبران در هر دو نظریه انتخاب اسللتراتژیک و 

شخد کنند.      توانندمیکه  شوند میگرفته  سازمان را برای پیروان خود م سیر و جهت  ، وقتی به این حالبااین م

کاری ظهور  هایگروهخیلی سللریع از دلِ  توانندمیاولیه  فرضپیشمبتنی بر  هایگروهم که موضللوع توجه کنی

سوی   ست.  هاگروهپیدا کنند، امکان خلق و ظهور رهبران از  و امکان اینکه رهبران  احتمال چندان دور از ذهن نی

ی مدیریتی داشللته باشللند،  هاتیم هایپردازیخیالتلاش برای عملی کردن و محقق سللاختن  ایبیهوده به طور

هم از طریق  هاگروه، اما فراموش نکنیم که گذارندمیاثر  دهند میانجام   هاگروه آنچه بر  رهبران وجود دارد. کاملاً

 ، اثرگذار هستند.دهندمیرهبران انجام  آنچهناخودآگاه بر  فکنیبرونفرآیندهای 

 رهبری

، که پیشللنهاد ایشللناسللایی کرد: رهبر وظیفه  ایوظیفه هایروهگ(، دو گونه از رهبران را در 1970) 443"بیلز  "

تا بر تکمیل و انجام دادن وظایف تمرکز  دهدمیقرار  فشار تحترا  هاگروهو  کندمی، مخالفت خود را ابراز دهدمی

و ، همبستگی  کندمیرا شنیده و طلب   هاگروهو نظرات اعضای   پیشنهادها اجتماعی که  -کنند و رهبر احساسی  

 هاینقشدو این  هر سللعی در تلطیف فضللای گروه دارد.  هاتنشاز و عبور  اتحاد را ترویج داده و با تشللویق گذر

شخاص گیرنده نقش   سیاری از    باهمرهبری با فرض اینکه ا شته و بتوانند به یکدیگر کمک کنند، حلال ب تعامل دا

 "را به عهده بگیرد، که  هانقشهر دو این  اندتومی تنهاییبهخد اوقات یک ش  برخی مشکلات گروه خواهند بود. 

. وقتی چنین رهبران متخصللصللی در گروه ظهور  کندمییاد 445 "رهبر بزره" عنوانبه( از آن 1954)444"بورگاتا
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خود را به  هایناکامیتا  کنندمینتوانند با یکدیگر همکاری داشللته باشللند، اعضللا تلاش  اسللاسللاًپیدا نکنند و یا 

و 446همچون قربانی، دشمن، نجات دهند   هایینقشکنند که این امر منجر به ظهور  وفتقرتقه ناخودآگا ایشیوه 

سایی    فرضپیشمبتنی بر  هایگروهنوع رهبر را در  چهار ،بیون .شود مییا غیره  شنا : رهبر مبارز، کندمیبنیادی 

 بیون امیدبخشللی و آزادگی اسللت.آرمانی که نماد  به آن اتّکا کرد و رهبر شللودمی، رهبری که دهندهنجاترهبر 

اینجا نکته مهم و حائز اهمیت این اسلللت که        در .کند میهمچنین به موقعیت متزلزل این رهبران نیز اشلللاره   

و توسللط گروه کنترل  ، رهبر ناخواسللته و از سللوی گروه به این موقعیت رسللیده  کنیممیما فکر  آنچه برخلاف

 .شودمی

رهبر  یک  بنیادی، یک تمایز اسلللاسلللی و مهم وجود دارد.     فرضپیشه میان رهبر یک گروه کاری و یک گرو     

شته و تعریف روشنی از آن دارد. وظیفه، الزامات رهبر       شکارا بر وظایف اولیه تمرکز دا ست که آ اثربخش، رهبری ا

شاهده کردن، تلاش کند.      به طور، رهبری که کندمیرا تعیین  شارکت دادن و م ستمر باید برای پیوند دادن، م  م

کامل از آن، بر روی مرز گروه فعالیت  447یک رهبر اثربخش، با پرهیز از غرق شدن احساسی در گروه و یا گسست 

ستند.  هایگروهتعاملات میان گروه خود و  کنندهتنظیم رهبران .کندمی شدن در گروه و   چه دیگر ه غرق و حل 

ست از گروه، این وظیفه      س صله گرفتن و گ شکل مواجه کرده و  رهبر ر کنندگیتنظیمچه فا غیرممکن  عملاًا با م

رفتارهای مسلط،   این بنیادی باشد،  هایپیش فرضو سلطه رفتارهای مبتنی بر   تأثیرگروه تحت  وقتی .سازند می

 هاینقشبا  اسللاسللاًمتعارض و  هاینقشقرار خواهد داد. این رهبر با  تأثیرناگزیر رهبر غرق در گروه را نیز تحت 

و نامحدود، مبارزه و مقهور ساختن   وقتتمام 448همچون مراقبت و پرستاری  هایینقشد شد،  ممتنع مواجه خواه

 برآورده کردن امید و آرزوهای آرمانی گروه. نهایتاًدشمن فرضی، نجات گروه از نابودی و انحلال و 

، کنندگان  ومت مقا را شلللامل نقش پرخاشلللگر، فریبکار، قربانی، قهرمان،        ها نقش(، انواع دیگری از 1968دانفی )

، بازیگران محترم و پیامبر را معرفی هاغیرخودیجنسی،   هایبت، بانوان سرخورده،  449دلواپس  کنندگانمشارکت 

ناشللی از  هایتنشمحدود کردن و اجتناب از تعارضللات درونی،  منظوربهغیررسللمی  هاینقشکرده اسللت. این 

برای مقابله و مواجهه  هاآنو اقدامات  مدیران هایتخابان، روازاین .کنندمیتوسللعه پیدا  451و یا فردیت 450تلفیق

 بگیرند. نظر در، باید چیزی بیش از ملاحظات عقلائی و منطقی صرف را ناخودآگاهبا این فرآیندهای 
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 عصبی رهبران یهاگونه

یفه یادگیرنده تنها متوجه زمانی اسللت که رهبری وظ هایسللازمانانتخاب اسللتراتژیک و  نظریه درمعنی رهبری 

و در اغلب  دهندنمیانجام  خوبیبهوظایف خود را  رهبران همیشللله، حالبااین .دهدمیانجام  درسلللتیبهخود را 

 خوبیبهرهبری  کارکردهای کژاغلب ادبیات مدیریت این به این  در با مشکل همراه است. هاآنمواقع کارکردهای 

شده و یا   صلاً پرداخته ن ست،     ا شده ا ضوع   کهیدرحالتوجهی به آن ن سیله این مو شناخت و   م مهمی بوده و باید 

موفق عمل کرده و  هادلواپسللیو  هانگرانیکارآمد در کنترل و مهار  رهبران درک مناسللبی از آن داشللته باشللیم.

، اما رهبران ناکارآمد یا رهبران دچار اختلالات عصبی، هم  کنندمیامکان یادگیری را برای گروه یا سازمان فراهم  

. این اختلالات اندگرفتارشللدهعصللبی دفاعی  هایدامدر این  همآندیگر شللوندمیو هم موجب  فتارشللدهگرخود 

 منجر به انسداد یادگیری خواهد شد. نهایتاًعصبی 

صبی و  1989)452 "کتز دِفریس " صیف     نژندروان(، ماهیت رهبری ع شکل تو شخد   رفتار .کندمیرا به این  هر 

کنیم. این تیاتر دربرگیرنده   یاد می  "453تیاتر درونی   " عنوانبه اسلللت که ما از آن   حالتی   تأثیر تحت   ایگونه به 

و از این میان،  اندگرفتهشکل که اغلب خیلی زود در دوران کودکی  هاست موقعیتافراد و  هایبازنماییتعدادی از 

ستند.  هاآن ترینمهم ست که افراد   این روابط متعارض محوری ه صرف  خود را در زندهزمان  اغلببدان معنا گی 

شنایی    هاآنکه در کودکی از درک  کنندمیوضع مجدد و بازآفرینی تعارضاتی    شاید دلیل این امر، آ عاجز بودند، 

افراد انجام  آنچه، روازاین باشد.  هاآنبه درک و شناخت   هاآنبیشتر افراد با این تعارضات و یا میل و خواسته وافر    

از این  ران همرهب اسللت. هاآنمتعارض به دنیای واقعی برای حل و درک  هایضللعیتواین  ریزیبرون دهندمی

اما تفاوت اینجاست که رهبران در مقایسه با  اندکردهرا تجربه  هاییوضعیت چنینهم هاآننیستند،   مستثنا قاعده 

. یک گیردبرمیا نیز در ر هاآناز دنیای واقعی مواجه هسللتند که پیروان  تریبزرهافراد عادی با صللحنه بسللیار  

بل افراد و عموم برون       قا نده    ریزدمیرهبر گفتگوهای خصلللوصلللی درونی خود را در م ها دربرگیر و این گفتگو

سبک و گونه عصبی  کنندهتعیینتعارضات محوری،  این متعارض محوری رهبر در دوران کودکی است. هایزمینه

 .دهدمیخواهند بود که رهبر از خود بروز 

پیرو، -های رهبر فکنیبرونو این  ریزند میدرونی خود را در مقابل رهبر برون    های بازی این گفتگوها و   همآنپیرو

صی با یکدیگر در ارتباط نگه   رهبران و پیروان را در یک حا شخ شته لت م  پیروان .کندمیرا درگیر خود  هاآنو  دا

آرزو و امیال خود را با آرمان و آرزوهای رهبران      میل و نیاز به وابسلللتگی خود را به رهبر نشلللان داده و آرمان،      

 .کنندمیجایگزین 
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 شود می، شامل یک نمایشنامه یا سناریو    کنندمیاین تیاتر درونی که رهبران و پیروان به آن پیوسته و نقش ایفا  

مداوم در  وربه طمشخصی    سناریوهای  .دهدمیرا شکل   هاآن، آرزوها و تصورات  هاواهمهکه پایه و اساس روابط،  

دفاع، سرکوب و انکار و  هایشیوهمشخد،   هایموقعیتکه این سناریوها شامل چیدمان و    شوند میتکرار  جاهمه

ستفاده کرده و        ستند. همه از این ابزارها ا شخد در روابط رهبر و پیروان ه سازی م شخد، موقعیت   آرمان  هر 

شکل       صبی وی را  سبک ع ست و تنها زمانی   کاملاًضوع  مو این .دهدمیغالبی را دارد که  سیله طبیعی ا  ساز م

 .کنندمیاز برخی از ترفندهای دفاعی استفاده  جانبههمهاجباری و یا  صورتبهکه افراد از روی عادت و یا  شودمی

 "اختلالات عصبی  "موضوع توانایی برقراری ارتباط اثربخش با واقعیت را عقیم کرده و اینجاست که برچسب  این

 .شودمیاستفاده  هاآنوصیف برای ت

 هاآنیا اختلالات عصللبی را شللناسللایی کرده که در زیر به   هاموقعیت(، تعدادی از این 1989) "کتز دِفریس  "

که بیش  شود میو زمانی مشکل پدیدار   دهدمیرا از خود بروز  هاسبک هر رهبری ترکیبی از این  .کنیممیاشاره  

 رهبر و پیروان سایه انداخته و تسلط پیدا کنند: بر رفتار هاسبکاز یکی از این 

 و در پیروان کمتر  شلللدهدیده: این موقعیت بیشلللتر در رهبران 454موقعیت تهاجمی یا پرخاشگگگرانه

است، اما مشکلات بسیاری را برای پیروان به     شده پذیرفته. پرخاشگری اغلب در رهبران  شود میمشاهده  

پایگاه اجتماعی قوی برخوردار بوده و پرانرژی، رقابتی، قدرت  ارشللد خشللن که از مدیران .آوردمیوجود 

فقط  ها آنمهم نبوده و  ها آنبرای  افراد .گیرند میباشلللند در این دسلللته جای       کننده مرعوبمحور و 

سللرمی زند و دنیا برای  هاآنو خودجوش از  نشللدهبینیپیشرفتارهای  معمولاً خواهان تسلللط هسللتند.

ست. یک ج مثابهبه هاآن شمن     هاآن نگل ا شم د صم آمیز     روازاینو  بینندمیهمه را به چ شگر و خ پرخا

جای تعجب نیسللت که این  البته تا در مقابله با خشللونت دیگران یک گام جلوتر باشللند.  کنندمیرفتار 

در دیگران برانگیخته خواهد کرد. چنین رهبرانی  را هاآن انتظار موردسبک برخورد، خصومت و دشمنی    

 .اندکردهرا تجربه  آمیزخشونتتجربه طرد از سوی والدین و یا رفتارهای  تمالاًاح

  شتر   معمولاًاین موقعیت هم  :455پارانوییدموقعیت شاهده  ن کو در پیروا شده دیدهدر رهبران بی متر م

 هاآن پنهان بوده و به همه مشللکوک هسللتند. هایانگیزهمداوم به دنبال  به طورافرادی  چنین .شللودمی

ستند.  زنگبهگوش العادهفوق ضعف   هاآن بوده و مدام در حال پایش محیط و انجام اقدامات احتیاطی ه

تمایل دارند روابط محدودی  هاآن .گیرندنمیتقصیری را به گردن   گونههیچشخصی خود را انکار کرده و   

ارهای مکانیکی برای ردیابی شیفته و عاشق ابز   هاآن جدی و سرد هستند.   کاملاًداشته باشند و در روابط   
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و مراقبی داشلللته و   گرکنترلچنین افرادی والدین   احتمالاً  هسلللتند.  ها آنافراد و سلللنجش عملکرد 

 پایینی دارند. نفساعتمادبه

   افراد در چنین موقعیتی به دنبال این هسلللتند تا توجه دیگران را تحت هر        :456موقعیت هیسگگتریک

افرادی از امیال دیگران آگاهی داشللته، معاشللرتی و  چنین نند.به خود جلب ک قیمتی هرشللرایطی و به 

و شللناختی که از عقاید دیگران دارند بسللیار اغواگر هسللتند.  نفسعزتبوده و با توجه به  مشللربخوش

شده   غلوو  چنانیآن هایواکنشعاشق هیجان و فعالیت هستند و تمایل دارند تا به اتفاقات جزئی    هاآن

در دوران کودکی در  احتمالاً افرادی  چنین هسلللتند.  خلقیکجاهل قهر کردن و  نشلللان دهند و اغلب   

 .اندداشتهبسیاری  هایدشواریوالدین خود مشکلات و  توجهجلب

    ست س که افراد از شللکل دادن و برقراری یک  گیردمیاین موقعیت، هنگامی صللورت  :457موقعیت گ

و  تحقیربهپاسللخی  تواندمیدارند و این  گیریهکنارتمایل به سللدی و  هاآن رابطه نزدیک عاجز باشللند.

 نادیده گرفتن از سوی والدین در دوران کودکی باشد.

 :از  معمولاًو  افتدمیاین موقعیت در رهبران بسللیار زیاد و در پیروان بسللیار کم اتفاق   موقعیت کنترل

افراد تمایل  این .کندمیپیدا  بروز گی خود هسلللتند،در زنده چیزهمهسلللوی افرادی که خواهان کنترل 

صمانه     ایشیوه  تواندمی این ای به نظم و کنترل دارند. ازاندازهبیش سات خ سا شد  برای مدیریت اح ای با

و  گرسلطهبه شکل رفتار  تواندمیخصومت حاصله  این است. گرفتهنشیتکه از رفتارهای کنترلی والدین 

 و مطیع ظاهر شود. برفرمانیا عکس آن رفتار 

  افرادی  چنین .شلللودمیاین موقعیت بیش از رهبران در پیروان دیده    :458تهاجمی  -منفعل ت موقعی

سته بوده و تمایل به حمله به فردی   شدت به ستند.     رادارندواب سته ه ضا   هاآنکه به آن واب در مقابل تقا

در حال  و منفی هسللتند، مدام گرفتنه، متزلزل و بدگمان بوده و کنندمیبرای عملکرد بیشللتر مقاومت 

ضا و      ستند و تقا سته شکوه و ناله ه سرزنش دیگران بوده،     هایخوا سیاری از رهبر دارند. مدام در حال  ب

افراد در ارزیابی و سلنجش انتظارات دیگران از خود، با مشلکل مواجه    این و بدبین هسلتند.  مزاجدمدمی

در دوران کودکی با  احتمالاًاد افر این دلیل بروز چنین رفتارهایی باشلللد. تواندمیهسلللتند و همین امر 

 .اندبودهمتعارض از سوی والدین خود مواجه  هایپیامرفتارهای دوگانه و 
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  شیفتگی شللامل  هاموقعیتسللایر که در آن فرد خود را تافته جدا بافته و متمایز از  459موقعیت خود

موقعیت ابسته است و به دیگران و ازحدبیشو  شدتبهکه در آن فرد  موقعیت وابسته، داندمیدیگران 

 .شوندمی 460مازوخیستی

سبک پیروان نیست که در رفتارهای میان رهبر و پیرو اثرگذار و      صرفاً اما   کنندهتعییناین فقط سبک رهبر و یا 

حائز اهمیت اسللت.  بارهدراین، کنندمیبا یکدیگر و محیطی که خلق  هاسللبکاسللت. چگونگی برخورد و مواجهه 

-هاجمی، کنترلی در تعامل با زیردستان وابسته و مازوخیست در مقایسه با زیردستان منفعل     بنابراین، یک رهبر ت

الگوهای تعامل     این و بافتار متفاوت و همچنین الگوهای رفتاری متفاوتی را نیز تولید خواهد کرد.         زمینه  مهاجم، 

مداوم در حال تغییر و  به طور شلرایط  کهازآنجاییاثر بسلیاری بر یادگیری سلازمان و میزان اثربخشلی آن دارند.    

معناداری بر اتفاقات و تحولات سلللازمان دارد. کتز دِفریس در       تأثیر  بندی زمان مقوله   روازاینتکامل هسلللتند،    

رهبر کاریزماتیک  روازاین. کندمیویرایش جدید کتاب خود از نیاز به رهبر کاریزماتیک در شرایط بحرانی صحبت 

 کندمیرا برای برخی از پیروان ایجاد  ی بیشتر، همسویی بیشتر با اهداف و هدفمندیبا کمک افراد، انسجام گروه

 هسلللتند که با رهبر کاریزماتیک       هایی آن کردن پیروان محقق شلللود: دوقطبیاین امر ممکن اسلللت تنها با    اما 

و تجویزهای  هاحلراه درغیرخودی( هستند. اختلالات عصبی کاوش نشده ) رهبرکه در مقابل  هاییآنخودی( و )

شت.  شده ارائه صبی  بنابراین برای هر مرحله، بذر نابودی و خرابی در مرحله بعد را خواهد کا ، چنین ملاحظات ع

 بخش محوری فرآیندهای مدیریت شناخته و درک شوند. عنوانبهباید  هاآن هایریشهدر تعاملات و 

کلیدی پاسخ  السؤ چهارباز/ روان تحلیل، چگونه به  هایسیستم. نظریه 6-6

 ؟دهدمی
ضوع   حال در اینجا ستم   که نظریه  گردیمبازمیبه این مو کلیدی  س ال باز و روان تحلیل چگونه به چهار  هایسی

 در فصل دوم پاسخمی دهد. شدهمطرح

 -شناخت و رفتار هایروش -انسانی شناسیروانباز/ روان تحلیل، قائل به کدام نظریه  هایسیستمنظریه  .5

و نحوه مواجهه نظریه با موضلللوع قدرت و  هاگروهشلللامل روابط میان افراد و  هافرضپیشاسلللت؟)این 

 (احساسات است

 ؟کندمینظریه چگونه از ماهیت عمل انسانی و تعامل انسانی شناخت پیدا  .6

ستم  نظریه  .7 سی  روشچه  باز / روان تحلیل، هایسی ستار میان   شنا ساخت تا  گراییواقعرا در پیو  گراییبر

 ؟گیردمیعی پیش اجتما
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 ؟دهدمیها پاسگ باز/ روان تحلیل چگونه به تناقض هایسیستمنظریه  .8

ستراتژیک و   شده مطرح هایپاسگ ید توانمی خوبیبهدر این قسمت   یادگیرنده به این  هایسازمان نظریه انتخاب ا

 ید.باز / روان تحلیل مقایسه کن هایسیستمنظریه  شدهمطرح هایپاسگچهار پرسش را با 

 پرسش اول: ماهیت شناخت و رفتار انسان
 هایسللازمانمقایسلله با نظریه انتخاب اسللتراتژیک و   در ،قرار گرفت بررسللی موردکه در این فصللل  اینظریه

شم  نظرازنقطهیادگیرنده و  سان های اندازچ سان     کاملاً، دیدگاهی گراشناخت و  گراان سبت به ماهیت ان متفاوت ن

و اضلللطراب و  نگرانی آثار ناخودآگاه،تأکید و تمرکزی اسلللت که این نظریه بر فرآیندهای  تفاوت، ترینمهم دارد.

عقلایی و  ایشلللیوهانسلللان برای رفتار به    توانایی  یشلللگی رفتارهای دفاعی و تهاجمی دارد.    همآنهمچنین امک 

ستانه نوع سیار   دو شکل ب شکننده به     461ساز م ضعیف و  سیار  سد مینظر  و همچنین ظرفیت او برای یادگیری ب . ر

که در آن به  -گیردمییادگیری سلازمانی صلورت    هاینظریهبه قدرت و رفتارهای ناکارآمد به همان شلیوه   توجه

که برخی از نویسللندگان این سللنت و همچنین نظریه انتخاب – شللودمیدفاعی تأکید  هایسللیاسللتترفندها و 

ستراتژیک آن را   سترده  به طورا شد که نظریه روان تحلیل تعارض و   باراولینبرای  شاید  .گیرندمینادیده  ایگ با

 .کندمیگی سازمانی تصدیق همچنین امکان وجود نیروهای خلاق / مخرب را در زنده

 گراییشناخت اینکه، موضوع بازنمایی همانند   ابتدا نیز وجود دارد. توجهیقابل هایشباهت ، هاتفاوتاین  رغمعلی

، فرض بر این است هانظریه، در هر دو این دیگرعبارتبه ایده محوری مطرح است. یک عنوانبهتحلیل هم در روان

بیرونی و رفتار هر فرد بر اساس   هایواقعیتذهنی از  هایبازنماییکه ذهن انسان دنیایی درونی است متشکل از    

متفاوت  کاملاً هاآن گیریشلللکلو فرآیند  هابازنمایی، ماهیت این وجودبااین اما .گیردمیشلللکل  هابازنماییاین 

 روان تحلیل چیست: هاینظریهببینیم مقصود از بازنمایی در اغلب  حال است.

    اسلللت که یک غریزه را نمایندگی    ناخودآگاهدر نظریه کلاسلللیک فروید، بازنمایی یک ایده خودآگاه یا

ن انسللان اسللت. بازنمایی بیان برخی کارکردهای اسللاسللی و به ارث برده شللده بد طورهمینو  کندمی

صویر     بینیدمیبنابراین،  صحبتی از یک ت دقیق از یک دنیای بیرونی از پیش  وبیشکمکه در اینجا هیچ 

از کارکردهای عمومی بدن وجود  فردمنحصلللربهیک تبیین  در اینجا، عوض در .آیدمیموجود به میان ن

 هاینظریه در اسللت. شللده دادهه دارد که از تعامل میان غرایز به ارث برده شللده و تجربه واقعی توسللع

 اسللت. شللدهدادهدیگر توسللعه  ایگونهبه(، ایده و مفهوم بازنمایی 1975کلاین،) اشللیایابتدایی روابط 

، شیء . در اینجا، کنندمی، اشیا و یا بخشی از اشیا هستند که در رابطه با یکدیگر تلاقی پیدا     هابازنمایی
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اینجا  در ده و ماهیت بازنمایی در آن بسیار پیچیده است.یک شخد و یا بخشی از یک شخد بو عمدتاً

که  -دقیق از واقعیت بیرونی نیست بلکه این برساخت درونی   وبیشکمحرفی از یک تصویر   عنوانهیچبه

شکل   هاانسان ذاتی و به ارث برده شده رایج در میان تمام   هایپردازیخیالاز طریق تجربه و بر اساس  

ست که اه  -گیردمی ست و      اولین .کندمیمیت پیدا ا سینه مادر ا  شود میبازنمایی  آنچهشیء در اینجا 

متأخّر روابط اشیاء )بیون،   هاینظریهاست. در   شیء نیست بلکه تجربه و یک رابطه خیالی با   شیء خود 

، تعلق و وابسللتگی )بولبای پردازاننظریهوینیکات و فیربرن( تأکید بیشللتر بر خود رابطه اسللت، چنانکه 

سان  ( بالینت شنا شترن( نیز، بازنمایی را در رابطه با       و( خود )کوهوت روان سولیوان، ا سان رابطه ) شنا روان

 .بینندمی هاانساندیگر 

  هامحرّک مشتقات درونی ) هایقالباست که   شده تشکیل از نمادهایی  بازنمایی ،گراییشناخت همانند ،

ن ایپایهانسللان بر  هایکنشو شللناخت، اعمال و  نددهمیرا شللکل  (و روابط اشللیاء آرزوهای ممنوعه،

ستگاه ذهنی  در اینجا نه به  "درونی  ". واژهگیردمیصورت  نمادها  مغز و بلکه به یک فرآیند ذهنی یا د

متنوع،  اشلللیاء ،نهاد، خود و فراخود ازجملهاشلللاره دارد. این موضلللوع در قالب عاملین یا اجزای ذهنی 

شیء و تع  هایبازنمایی صیف   یافتهتعمیم ایرابطهاملات خود  ستگاه     .شود میتو سش از مکان این د پر

هرگز مدنظر قرار نگرفته و مطرح  شلللناختیروانذهنی و محل قرار داشلللتن این خیالات و فرآیندهای 

 نشده است.

  شکل   هابازنماییتحلیل هم ، در روانگراییشناخت همانند  گیرندمیاز طریق یک فرآیند پردازش نماد 

سان به کامپیوتر به میان ن     ام شبیه مغز ان شباهت و ت سخنی از  ساخته  درواقع. آیدمیا در اینجا  ، فرآیند 

سیار پیچیده   هابازنماییشدن   سیار    نظریه .شوند میب شیاء، فرآیندهای ذهنی ب شامل   ایپیچیدهروابط ا

و  هابازنماییخت ، سا 464نمایی سیاه ، شناسایی، آرمان سازی،    463فکنیدرون، فکنیبرون، 462بندیبخش

مل    یه  .شلللودمیغیره را شلللا های         پردازاننظر ند طه از فرآی ناسلللان حوزه خود و راب تعلق، روانشللل

شدید 465پذیریتحریک صحبت   468سازگاری  ،467، انعکاس466، ت این فرآیندها  تمامی .کنندمیو همدلی 

 .سازندمیی از اشیاء و روابط را هایبازنمایی
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  شناخت سازی  گرایی، در اینجا هم همانند  ذهنی از یک بانک  هایقالببازنمایی یک فرآیند بازیابی و باز

امیال و   توانند می ها قالب   این .گیرند میدر اینجا شلللکل دیگری به خود     ها قالب  حافظه اسلللت اما این    

و یا امیال و آرزوهای  شللدهشللمردهواقعیت بیرونی مجاز  ازلحاظباشللند که  ایشللدهبرانگیختهآرزوهای 

از روابط  هاییبازیابی توانندمی هاآن همچنین هستند.  جوییلذتباشند که بیانگر اصل    یاشده سرکوب 

شیاء   شته ا شند.  درگذ سه محرک جدید با   عنوانبهاینجا به بازنمایی  در با  هایبازنمایییک فرآیند مقای

برای تفسللیر  اهبازنماییعوض در اینجا  در .شللودمیمحیطی و بیرونی، کمتر تأکید  هایویژگیقبلی از 

دچار تحریف  کاملاً فکنیبرونو ممکن اسللت در خلال فرآیندهای انتقال و  شللدهگرفتهواقعیت به کار 

 شوند.

ذاتی این واژه هم سو و همراه   هایدلالتبا  وضوح بهدر عبارات بالا  "بازنمایی  "از واژه  و استفاده  کارگیریبهنوع 

ست.  ست که ذهن ف  در ا  هایمحدودیتو  شده گرفتهبه ارث  هایمحرکرد از طریق برخورد اینجا فرض بر این ا

. کندمی گریمیانجیکه این برخوردها را  شودمیدستگاه ذهنی پدیدار  هاآن، که از میان گیردمیاجتماعی شکل 

 هاانسللانروی کره زمین را در قالب رابطه با دیگر  هایانسللانبعدی نظریه روان تحلیل،  هایپیشللرفتتحولات و 

اینجا یک موجودیت مجزایی به نام       در .کند میحکمرانی  ها آنبر  روابط این از ها آن های بازنمایی  ، که  بینند می

به  هر فرد  که ازآنجایی مجزای افراد،  های موجودیت  این .دهد میذهن یا روح فرد وجود دارد که بازنمایی را انجام      

یک بازنمایی مشترک و همسان را از خود  توانندنمی راحتیبه ،سازدمیخود را  469یکتا و منحصر ذهن و روح طور

و روحی  470، فرض بر این اسلللت که این فرآیندهای ذهنی   حال بااین  بروز داده و با یکدیگر به اشلللتراک بگذارند.     

فرآیندها شلللامل شلللناسلللایی از طریق       این .گذارند  میمقداری از محتوا یا حالات ذهنی خود را به اشلللتراک     

 .شوندمیصحبت کردن  صدالبته، تشدید، انعکاس، همدلی، سازگاری و 471دیگران هایفکنیبرون

تحت کنترل ذهن خود نیسللت  همآنوجود دارد، به این معنا که فرد چند خودمحوری نادر درون افراد یک حس 

رد هیچ در احسللاسللات بیرونی ف  وجودبااین .دهدمیخود قرار  تأثیراسللت که فرد را تحت  472"نهاد  "بلکه این 

بخشلللی از فرآیند   473"فراخود  "در قالب    ویژهبه اجتماعی و   های ممنوعیت  وجود ندارد.  ایعمده ناخودمحوری  

، اما وقتی افراد و اعضللای یک گروه تحت لوای یک رهبر باشللند  دهندمیبه روح و روان را شللکل  سللاختاردهی

متقابل    به طور آفرینی افراد و گروه حسلللی از هم اینجا هیچ  در به پا خیزند.    ها ممنوعیت در مقابل این    توانند می
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اصللل واقعیت انگیزه و میل نامحدود  این .کندمیایفای نقش  474اصللل واقعیت عنوانبهتنها  اجتماع وجود ندارد.

 "فراخود  "و سللپس توسللط 475 "خود  "که ابتدا باید توسللط  ایانگیزه، محرک و کندمیفرد به لذت را محدود 

شود.  ساً   ساختاردهی ذهنی،   فرآیند تعدیل  سا ست که از طریق آن    ا شاهکار نوزاد ا  هایپردازیخیالبا  تواندمی، 

موضوع در پارادایم   این استقلال و خودمختاری پیش برود.  سوی بهوابستگی اولیه   حالت ازناخودآگاه کنار آمده و 

 .شودمیدیده  شدتبهغالب غربی در مورد خودمختاری فرد 

و روان تحلیل فرد بر گروه تقدّم داشته و  گراانسان شناسیروان، گراییبرساخت ، گراییشناخت خلاصه، در   به طور

 ی فردی از واقعیت های بازنمایی   برسلللاخت  ها نظریه ، تمامی این  گراییشلللناخت   اسلللتثنای به  بر آن اولویت دارد. 

و نتایج  شده انجاممتفاوت از دیگری  لاًکام ایشیوه در هریک به  هابازنمایی، ساخت این  وجودبااین اما .تأکیددارند

فرآیندهای ناخودآگاه گروه بر تفکر افراد و      تأثیر متنوعی را نیز به دنبال دارد. در این نظریه تأکید بسلللیاری بر        

نان دارد.     های عقلایی آ تار قدّم دارد  فرد رف که او      ت نا  یال و  ها محرک، ها باانگیزه به این مع ارثی  های پردازیخ

 .شودمیتوسط نیروهای اجتماعی متولد  محدودشده

 علیت هاینظریهپرسش دوم: ماهیت عمل و تعامل: 

یادگیرنده در قالب  هایسللازمان همانند نظریه انتخاب اسللتراتژیک و   هاسللازمان تعامل درون سللازمان و میان  

ست    ستم را       کهدرحالی .شود میه شناخت میسی سی  خودتنظیمی بازخور منف هایحلقه ازلحاظسایبرنتیک، یک 

بازخور مثبت توجه دارد، نظریه  هایحلقه کنندهتقویتسللیسللتم بر نقش   هایپویاییو همچنین  کندمیتحلیل 

. این کارکردها، کندمیروی مرز سللیسللتم متمرکز  کنندگیتنظیمباز توجه خود را بر روی وظیفه  هایسللیسللتم

خود را با محیط  تواندمیکه سیستم    ایگونهبه نندکمیسیستم را تنظیم    هایخروجیو  ها، جریان ورودیاساساً  

و تحرّکات سیستم همانند سایبرنتیک است، یعنی کامیابی و موفقیت      هاپویاییدر اینجا هم  بنابراین کند. منطبق

 تعادل پایدار است. سویبهسیستم در گروی حرکت 

، در اینجا دیگرعبارتبه خُرد توجه دارد. سیستم بر سطح    هایپویاییباز بیش از سایبرنتیک و   هایسیستم  نظریه 

ستم   به خرده  شکل       کلیتکه  هاییسی ستم را  ضوع   این .شود مینیز توجه  دهندمیسی زمانی که با  ویژهبهمو

 هایگروهروان تحلیل بسللیار درگیر افراد و  چراکه، خوردمی، به چشللم شللودمیروان تحلیل ترکیب  هایآموزه

از طریق روابط افراد در  ایجادشللدهو تحرکات نامنظم  هاپویایی، روازاین. شللودیمیک سللازمان  دهندهتشللکیل

شمار     درراهمانعی  عنوانبه چراکه ،کنندمیپیدا  توجهیقابل، اهمیت هاگروه سیدن به تعادل پایدار به  . روندمیر

تمایز قائل  هاگروه -راد نقش و سیستم اف   -مکتب و سنّت تاویستاک، میان سیستم وظیفه      هاینوشته مکتوبات و 
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ستم   .شوند می سایر خرده         خردهیکنقش،  –وظیفه  سی ست که به روی  سازمان ا ستم از  ستم  سی ازجمله  هاسی

سایر     هاگروهافراد و  شامل  ست. هاسازمان و همچنین به روی محیط  ستم     هاورودی که زمانی ، باز ا سی از خرده 

برای انطباق با محیط سلللایر  تواندمینقش –ده سلللیسلللتم وظیفه کافی تنظیم شلللوند، خر به طور هاگروه-افراد

 بزند. دست به انتخاب عقلایی هاسازمان

ی هم به سطح خرد و هم به سطح کلان داشته و تحرکات منظم فراوانروبرو هستیم که توجه  اینظریهبنابراین، با 

نامنظم را   کات  .گیردمی نظر درو  باق      تحر نای انط به مع یت منظم  نامنظم      میزآموفق کات  با محیط بوده و تحر

شمار   عنوانبه ستم وظیفه       شیوه  .رودمیمانعی برای این فرآیند انطباق به  سی نقش  –شناخت عملیات منظم 

شبیه    سیار  سازمانی به کار      ایشیوه ب ستراتژیک و یادگیری  ست که در نظریه انتخاب ا ، توجه وجودبااین .رودمیا

 فرآیندهای عقلایی را با اختلال مواجه کند. تواندمیکه  شودمیی بسیار مهم به جزئیات خُرد در فرآیندها

ستراتژیک و     در اینجا هم، علیت، نظریه حالبااین سایبرنتیک در نظریه انتخاب ا ستم در     هایپویاییهمانند  سی

رونی اسلللت که با   نهفته و د  الگوهای کهن. تأکید بر روی   گیردبرمی دریادگیرنده، علت تکوینی را     های سلللازمان 

 این معمول انسان و تازگی اینجا هم ادامه دارد. هایآزادی مسیلهمشکل و  همان .شوندمیتوسعه سیستم، آشکار 

در قالب سللیسللتمی عاجز   آفرینتحول تغییرات وباز/ روان تحلیل( هم از تبیین تازگی  هایسللیسللتم )رویکرد 

 فردی هستند. هایتبیینمسائلی و موضوعاتی متّکی بر  هااینهستند. 

 

 هادهیپدبه  معنابخشیپرسش سوم: روش 
ستراتژیک و   هاینظریهدر  شاور      هایسازمان انتخاب ا شگر، م ست که پژوه قادر مدیر  و یادگیرنده فرض بر این ا

ضِع یک          ستاده و مو سازمانی ای ستم  سی ستند تا بیرون  شاهده ه صل   هاییدیدگاهعینی را اتخاذ کنند.  گرم این ف

اما با این تفاوت مهم که پژوهشگر، مشاور و مدیر    رادارند شناختی روشموضِعی شبیه به همین موضِع    کتاب هم 

غرق در  قدرآننیسللت که فرد  ایگونهبهاین موقعیت، وضللع  در روی مرزهای سللیسللتم سللازمانی قرار دارند.  

عینی را از دست بدهد. اما با   گرمشاهده یک  عنوانبهخود  طرفیبیشود که عقلانیت و همچنین   سازمانی فرهنگ

هست که بتواند بودن و حضور در این فرهنگ را حس    سازمانی فرهنگکافی درگیر  قدریبهاین اوصاف، شخد   

شللناخت و درک سللازمان  فرآیند در شللدهگرفته کاراحسللاسللات بخشللی از اطلاعاتی به  این کرده و تجربه کند.

 هستند.
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 هاتناقضپرسش چهارم: نحوه پاسخگویی به 
اما این موضوع   شناسند  نمییادگیرنده، تناقض را به رسمیت   هایسازمان نظریات انتخاب استراتژیک و   کهدرحالی

در دیدگاه روان تحلیل، یک موضللوع محوری اسللت. چالش و کشللمکش میان خود، نهاد و فراخود هرگز از بین   

صی را     ظرفیت .رودمین شخ شته     که یک موق طلبدمیبرای تفکر و یادگیری،  سرده کننده دا شایند و اف عیت ناخو

ذهنی درک کند. خلاقیت نیازمند ذهنی است که بتواند این فضای گذار و    ازلحاظباشد و بتواند ابهام و تناقض را  

هم به واقعیت و هم به خیال  واحددرآن چراکهیک موضوع متناقض است    اساساً  موضوع   این انتقالی را لمس کند.

ناقض برای تفکر روان تحلیلی یک موضلللوع مهم به شلللمار      . اگرچه موضللل پردازدمی ما به دلیل    رودمیوع ت ، ا

به شناخت سیستماتیک تناقض متوسل       شدت بهموجود میان سطوح متفاوت واقعیت یا تجربه، هنوز   هایتناقض

ان تحلیل (، داستان تناقض را در دوران بورسیه تحصیلی رشته رو1975) "اسمیت و بره"، مثالعنوانبه .شودمی

 .کند میدر درون فرد و میان یک فرد یا یک گروه بروز پیدا       مسلللیله که این   کنند میخود مطرح کرده و عنوان 

شته باشد         ) : "فرد ممکن است احساس تنهایی کند، همچنین ممکن است ترس از بلعیده شدن توسط گروه را دا

و فراسللت فردی افراد نیز  هابینشیت نیازمند گروه نیاز به انسللجام و پیوسللتگی دارد اما برای رسللیدن به موفق 

تناقضات زدند. بیتسون معتقد  معنابخشیدست به   (1970) "بیتسون  "اظهارات  بر اساس . اسمیت و بره،  (است 

 هایبرداشللتسللطوح مختلف یک سللازمان نیازمند  بندیچارچوببود دلیل بروز تناقض، این اسللت که ما برای 

کردن تناقضات ندارند، اما لاینحل   وفصل حلقابلیت و بره پیشنهادی در مورد  اسم  کهدرحالیمتفاوت هستیم.  

 هاتناقضکه  دهندمیهمچنین این پیشنهاد را   هاآن، کنندمیبودن این تناقضات را رد کرده و در مورد آن بحم  

و تحلیل خواهند  بررسلللیقابلمجدد، از زوایای مختلف دیگر  بندیچارچوباز طریق اتخاذ یک فرا موقعیت برای 

 بود.

 به تجربه معنابخشی

 به تجربیات ناشی از شرایط پرتنش و نامأنوس معنابخشیبه هنگام  در این فصل شدهارائه هایدیدگاهو  اندازچشم

به آثار نگرانی و اضللطراب روی رفتارهای افراد و  توجهبذلشللناخت این تجربیات از طریق  شللاید .آیندمیبه کار 

ی را برای درک های شلللیوه، ها دیدگاه  باشلللد. همچنین این   پذیر امکان  ها تنشراد در مقابل این   چگونگی دفاع اف 

اینجاسلللت که فرآیندهای      بحم  .کنند میرهبری ناکارآمد و اسلللتفاده نامناسلللب از قدرت ارائه           تأثیر ماهیت و   

صیف  سازمان اثر     شده تو صل بر چگونگی تکامل یک  ه همان اندازه که انتخاب فرآیندها ب این .گذارندمیدر این ف

 عقلایی در تعیین سرنوشت سازمان اهمیت دارد، مهم هستند.
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 فصل . خلاصه7-6

 گونهروان تحلیلی را مرور کرد و به این موضوع اشاره داشت که چ    هایدیدگاهباز و  هایسیستم  این فصل نظریه  

گاه  ن ای ید به توجه خود را بر   ها د ندگی معطوف  های جن ند میی از ز یک و      که  کن خاب اسلللتراتژ یات انت در نظر

 پرداخته نشده است. هاآنیادگیرنده چندان به  هایسازمان

     برای کنند میدر پیروان خود برانگیخته   ها آنقوی وابسلللتگی که   های فرهنگ رهبران کاریزماتیک و ،

( به 1982ن، ، محققان )همچون پیترز و واترمترتیباینبهناسللالم باشللد.   تواندمی نهایتبی، هاسللازمان

شان داده و     ضور رهبران کاریزماتیک توجه ن ضوع   گیرندمیسطحی نتیجه   به طورح  تواندمیکه این مو

سازمان را    476شناختی عصب یک پدیده  تواندمی زمانهمباشد اما   آمیزموفقیت هاسازمان برای  باشد که 

 .بردمیبه تحلیل 

   امر مضری   تواندمیالم و سلامتی نباشد. این تیم   پدیده س  اصلاً ، ممکن است  مدیرانیک تیم منسجم از

بر بنیادین گروهی باشللد که  هایپیش فرض هایبافیخیالاز تصللورات و  ایغیرسللازنده بازتاببوده و 

ساس  ستگی عمل کرده یا   ا شند. دوباره در اینجا     هایپیش فرضواب شته با مبتنی بر یگانگی و یکتایی دا

نتیجه بگیرند که چنین     توانند می کنند نمیاه روان تحلیلی ملاحظه  هم محققانی که سلللازمان را از نگ     

 دلیل خوبی برای موفقیت باشد. تواندمیانسجام عصبی 

  سطوح       تواندمیایده یک گروه یا تیم مدیریتی، خود شد. بنابراین، مدیرانی که با  سم دفاعی با یک مکانی

ستراتژیک و ابهام مواجه   ست دچار یک  شوند میبالایی از عدم قطعیت ا شینی عقب، ممکن ا شده و به   ن

حتی را برای گروه به ارمغان بیاورند اما با انجام اگروه رجعت کنند تا بتوانند آسایش و ر 477"حالت اولیه"

 از پَسِ مسائل استراتژیک برآیند. توانندنمیاین کار، دیگر 

 ی برای وسللختسللفتید وظایف یک گروه، نبا عنوانبهنباید یک هدف داشللته یا حتی  صللراحتاً هاگروه

و  هانشللانه ،کنیممیتأکید  مجدداًباشللد.  کنندهگمراهداشللته باشللند، هرچند هم که این امر  دادنانجام

 .برانگیزتحسینباشد و نه  برانگیزشکی نزدیک به هم، باید هاتیم برمبنیعلائمی 

 ز دارند تا هویت خود را ایجاد کرده و نیا هاآنهسلللتند. افراد به  لبه دوشلللمشلللیرهایی  هاتیمیا  هاگروه

افراد را  توانندمی هاایننیاز دارند. اما  هاگروهو  هاتیمبرای عملکرد اثربخش به این  هاآنمسللتقر سللازند. 

 دچار مهارت زدایی نیز بکنند.

  یک پدیده عصبی است. تماماًبرای انسجام،  رغبتمیل و 
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 ساختارهای   هاطرح، هابرنامه سخت سفت و  ست   و عقلایی برای  ایشیوه  جایبهو قوانین همگی ممکن ا

 باشند. اضطرابدر برابر عصبیت و  دفاعی سپرپیشبرد و پیشرفت امور، 

  یک جنبه از فرهنگ، جو و اتمسللفر احسللاسللی اسللت، مفروضللات بنیادینی که گروهی از افراد به هنگام

 .کنندمیتعامل با یکدیگر، خلق 

    سازمانی ضاد در زندگی  ضادها خود را در قالب   افتدمیاتفاق  حتماًت  هایپارادوکسو یا  هاتناقضو این ت

شدنی نمایش   سطح دیگری از        حالبااین؛ دهندمیحل نا سطح و  ضادها میان یک  ضات به دلیل ت ، تناق

 .پذیرندمیتجربه صورت 

 

 

 بیشتربرای مطالعه 

یک سپر دفاعی در برابر عصبیت و  انعنوبه( تفسیر مهمی از نقش سازمان غیررسمی 1990) "478هرش هورن"

، 1993)481( و میلر1989) 480(، کتزدِوریس1991)479رکرده است. همچنین ما آثار شاپیرو و کَ ارائهرا  اضطراب

تمامی این آثار بینش و  .کنیممیرا نیز پیشنهاد  (2001) همکاران و 483لدو گو 1995 482اوبرهولتزر و روبرتس

( هم در این زمینه 1971) "484وینیکات". کار دهندمیرا ارائه  هازمانسال در حلیت ی از روانترعمیقدرک 

 ( را مطالعه کنید.2003) "استیسی"ارزش خواندن را دارد. برای نقد بسیطی بر نظریات روان تحلیل، اثر 
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 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش

 ایی سیستم چیست؟پوی هایمدلسایبرنتیک و  هایسیستمباز،  هایسیستمتفاوت میان  .1

 چیست؟ گراانسان شناسیروانو  گراییبرساخت، گراییشناختنقاط اشتراک و افتراق میان روان تحلیل،  .2

 از نگاه روان تحلیلی، رهبر کاریزماتیک را تحلیل کنید. .3

 عرفان در نظریه یادگیری سازمانی را با نگاه روان تحلیل، تبیین کنید. سویبهحرکت  .4

 چگونه خواهد بود؟ هاتیمتحلیل نگاه شما به  از زاویه دید روان .5

 ید موضوع قدرت را تبیین کنید؟توانمیدیدگاه روان تحلیل، چگونه  باز و هایسیستمیه ازنظربا استفاده  .6

 ؟افتدمیبه چه معناست و چگونه اتفاق  اضطرابداشتن احساس نگرانی و  .7

 ماهیت رابطه فرد و جامعه در نگاه روان تحلیل چیست؟ .8
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 فصل هفتم

 فرآیند استراتژی از نگاه سیستمیک

 استفاده از فرآیند برای کنترل فرآیند

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

    شلللیوه تفکر در نگاه سلللیسلللتمیک به

مل و     ند، ع یت   فرآی عال ن  ها ف گی  دهدر ز

 سازمانی

     یت در طول نه و چرا مفهوم عقلان چگو

 شده است؟ سازمسیلهچند دهه اخیر 

  اثرگذاریامکان انتخاب، شلللکل دادن یا 

 هاشیوه و  بروندادهابر فرآیندهای خاص، 

نده  کان حفظ    در ز مانی و ام گی سللللاز

 کنترل در این شرایط

  پدیدارشوندگیمفهوم  کارگیریبهشرایط  

 فرآیند در نگاه سیستمیک به

  ،دیدگاه مبتنی بر فعالیت در اسللتراتژی 

ی عادی و هافعالیتچه شلللرایطی به  در

 .کندمیتوجه  مدیرانروزمره 

    بررسی نظریه زمان که در نگاه سیستمی

مان       ها شلللیوهبه   های سلللاز ند و فرآی

 است. شدهمنعکس

       یدی حم کل با ند  درم یات   فرآی و ادب

باط       یت در ارت عال یت   مبتنی بر ف  بااهم

سللطح خرد و کلان، فرآیندهای  نسللبی 

رسللمی و غیررسللمی و همچنین تنش و 

کشللمکش میان فرآیندهای قصللدشللده  

 عامدانه و فرآیندهای پدیدار شونده

 

 

سه    صل مبنایی را برای مقای صل دوازدهم   کندمیمختلف به فرآیند فراهم  هایدیدگاهاین ف صیل بهکه در ف در  تف

سوم کتاب بر روی آن   کندمیمطالب کلیدی را مطرح صحبت خواهیم کرد و همچنین   هاآنمورد  که در بخش 

در فرآیندهای مدیریت  مدیرانی روزمره و عادی هافعالیتبه اهمیت  توانیممیتمرکز خواهیم داشت، از آن جمله 

ستراتژی و  شاره  سازی ا شامل مکالمات،   کنیما سات،       هایفعالیتکه  سی، احسا و  و ارتباطات با افراد هابداههسیا

صل     مفهوم .شود می جمعی هایهویت شدن که در این ف سی پدیدار  صل دوم  موردبرر  قرار خواهد گرفت و در ف

 محور اصلی فصول بخش سوم کتاب را تشکیل خواهد داد. بیشتر بسط داده خواهد شد،
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 . مقدمه1-7
 تفکر سیستمی داشت.    فکری آن در اقتصاد و  هایریشه فصل چهارم کتاب مروری بر نظریه انتخاب استراتژیک و   

توجه این نظریه، انتخاب جایگاه بهینه در بازار و همچنین انتخاب منابع کلیدی برای کسللب مزیت رقابتی  کانون

ی را برای سللازمان رقم زد. انتخاب اسللتراتژی و اثربخشللی آمیزموفقیتدر بازار بود تا از این طریق بتوان عملکرد 

شدند.   دلا عنوانبهو اجرای آن  سازی پیاده صلی عملکرد موفق معرفی  در اینجا نقطه تمرکز، محتوای  درواقع یل ا

تجویزی بوده و فرآیندهایی که از طریق  شدت بهرویکرد  این .استراتژی چه چیزی باید باشد  استراتژی بود، یعنی  

ستراتژی   هاآن ستراتژی، بدیهی فرض   یا ،شد میو اجرایی  شده انتخابا فرآیندهای  .شد میبه عبارتی چگونگی ا

و  ساز مشکل هستند که تصور بر این است که     فنیبدیهی یا مسلّم پنداشته شده، فرآیندهایی از جنس عقلانیت    

دردسللرآفرین نخواهند بود. مرور و بررسللی نظریه انتخاب اسللتراتژیک با نگاهی مختصللر به برخی مباحم کلیدی 

سط این نظریه پایان یافت.  شده برانگیخته که آیا در تعیین عملکرد  کردمیرا مطرح  س ال این مبحم،  اولین تو

با چالش  مستقیماًمنابع کلیدی مهم است یا خیر. مبحم دوم خود نظریه را  اندازهبهآیا موقعیت و جایگاه در بازار 

عقلایی عمل   ایگونه به فنی  ازلحاظ  واقعاً مفروضلللات نظریه،   برخلاف مدیران که   کردمیمواجه کرده و عنوان  

ستراتژی را   1998 و 1973، مینتزبره )مثالعنوانبه .نندکنمی  موردبحم( به شکلی اثرگذار رویکرد تجویزی به ا

عامدانه هستند  هایانتخابنتیجه  هااستراتژیبرخی  قرار داده و با تحقیق در این زمینه عنوان کرد در حین اینکه

 آنچه. شوندمیدر فرآیند یادگیری پدیدار  هاتراتژیاس، بسیاری از انداتخاذشدهکه در یک شرایط کمابیش عقلائی 

  –گیری اسللتراتژی چگونگی شللکل –مینتزبره و دیگران به دنبالش بودند توجه و تمرکز بر فرآیند اسللتراتژی 

 تمرکز بر محتوای استراتژی بود. جایبه

قرار  موردبررسللیدگیرنده یا هایسللازماننظریه  برویژهدر فصللل پنجم فرآیندهای یادگیری سللازمانی، با تمرکز 

شد.   اندازچشم از  هاسازمان یادگیری در  شناختی رواندر فصل ششم موانع      کهدرحالیگرفت  روان تحلیلی ارائه 

شه و   صاد باید در   هایبنیانری سی   روانفکری نظریات را بیش از اقت سی   جامعهو  شنا ستجو کرد، اگرچه   شنا ج

نحوه  آشکار  وفصل خیلی صریح    این کلیدی هنوز پابرجاست.  هایانبنییکی از  عنوانبه تفکر سیستمی  اهمیت 

مواجهه و برخورد نویسللندگان بانفوذ این حوزه با مقولاتی همچون عدم اطمینان، ابهام، احسللاسللات و تعارض را  

ستراتژی زیر    درحرکت ستراتژی به فرآیند ا . عمده توجه معطوف ماهیت سیاسی   دهدمیقرار  بینذرهاز محتوای ا

با مشللکلات  آمدن کناراسللتراتژی پردازی، یادگیری، خلق دانش و همچنین نحوه  ٔدرزمینهمشللکلات کاربردی  و

شروع،  برای .شودمینامطمین و متلاطم  هایمحیطو احساسی و همچنین  شناختیروانعوامل شناختی،   باوجود

 .کنیممییک عقلانیت فنی آغاز  عنوانبهفرآیند  از انتقادات وارده به موضوع
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 . منتقدان فرآیندهای عقلائی: عقلانیت محدود2-7
به کار گرفته شود و کاربرد آن در مباحم مرتبط با فرایندهای مدیریت  تواندمیمتفاوت  هایشیوهواژه عقلایی به 

مقوله  به بسیار مهم است.   "عقلایی  "درک صحیح و درست از معنای    بنابراین باشد.  آفرینمشکل قدری  تواندمی

 نگاه کرد: توانمیاز دو جنبه  "عقلانیت  "

صمیم عقلانیت یک روش برای  .1 شن، گرداوری حقایق،        گیریت شفاف و رو شامل تعیین اهداف  ست که  ا

سعه   شته و یا         ایگزینهانتخاب  نهایتاًو  هاگزینهخلق و تو شانی را با اهداف دا شترین همپو ست که بی ا

اینجا هر رفتاری که عاری از تعیین اهداف و    در ردار باشلللد.حداقل در تحقق اهداف از کفایت لازم برخو 

با برهان  آنچهاینجا هر  در .شودمیتلقّی  عقلایی غیرباشد،  مشاهدهقابلبر اساس حقایق  هاگزینهارزیابی 

 گیریتصمیم به معنای رفتار و  عقلانیت .شود میحقایق عینی قابل آزمون نباشد، رد   بر اساس و دلیل و 

استدلال کرد و نه بر اساس رسم و     هاآنمنطقی است که آگاهانه بتوان در مورد   هایگزارهاساس  تنها بر 

و یا حتی  گرفتهشللکل هاپردازیخیال، احسللاسللات و باورها. هر رفتاری که بر اسللاس  هنجارها رسللوم،

سات و باورها     سا سی(   حتی باورهای مرتبط با واقعیت )برگرفته از اح سا شد،   هم ایدئولوژیک و اح  غیربا

مار     عقلایی نایی   به  .رودمیبه شللل یک    توانیممیمع تار را  یت فنی "این رف نامیم.  485"عقلان بارا    "ب بار

سایی      " 486تاونلی شنا صادی، بوروکراتیک و تکنوکراتیک. کندمیسه گونه عقلانیت فنی را   ، عقلانیت اقت

سازی   هاآنهمه  که بدنه حقایق، علوم و یا فنون  از تواندمیاست و   487معتقد هستند که دانش قابل جدا

 جدا شود.

و اقدام تلقی شود که در یک شرایط مشخد و معین     گیریتصمیم یک روش  عنوانبه تواندمیعقلانیت  .2

ست و   ضعیت، رفتاری دور از عقل و احمقانه   جایبهمعنادار ا سد رفتاری مبتنی   نظر بهاینکه در آن و بر

نیت به معنای رفتار و تصللمیم بر اسللاس واقعیت و برای  اینجا عقلا در بر عقل سلللیم و منطقی باشللد. 

سیدن به پیامدهای مطلوب احتمالی تعبیر   ست برآمده از  شود میر . رفتار غیر عقلایی در اینجا رفتاری ا

یت   که درحالی ، پردازیخیال  تارهای برآمده از        برخلافعقلان احسلللاسلللی،   های واقعیت حالت اول رف

را، برهان و دلیل عجین    ها برهان  گونه این "تاونلی   ".شلللودمیز شلللامل  ایدئولوژیک و یا فرهنگی را نی   

همچنین  او .اندگرفتهشللکل 490که در یک قالب عملی و مجسللّم گیردمی نظر در 489ایزمینهیا  488شللده

                                                           
485 Technical Rationality 
486 Barbara Townley 
487 Disembody 
488 Embedded 
489 Contextual 
490 Embodied 
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است، افراد باید دلیل و برهان آوردن را یاد بگیرند و در  491که استدلال یک مشق اجتماعی کندمیاشاره 

بوده و ارزش اجتماعی بالاتری نسبت  معتبرترو دلایل بسیار  هابرهانکه برخی  گیرندفرامی هاآناین راه 

سایر براهین که ما         مثالعنوانبهبه بقیه دارند،  صل از  ستقل و منف شیوه انتزاعی، م ستدلال به  برهان و ا

 .نامیممیرا علم  آن

که باید از  شللودمیبسللیار زیاد به این نتیجه منجر  مالاحتبهو یک معنای کلی،  ترعامتفکر عقلایی در یک نگاه 

شد     صیف  ست   کاملاًعقلانیت فنی اجتناب کرد. به این معنا که از دریچه نگاه معنای دوم که در بالا تو عقلایی ا

 کاملاً که از عقلانیت و عقلانی بودن در معنا و قالب اول اجتناب کرده و فاصلللله بگیریم. بنابراین دریک محیط            

که هرگز  گیرانهسللختای به شللیوه گیریتصللمیمزمانی بسللیار، تلاش برای  فشللارهایتحتو  بینیپیشقابلغیر

ست معیارهای لازم عقلانی بودن در معنای اول را برآورده کند، معقول و منطقی نیست.   حتی با  شما  نخواهد توان

شخد مم       قرار دادنمبنا  شرایط م سات و باورها در یک  سا ست به  رفتار بر روی اح سگ کن ا و نتایج بهتری  هاپا

 برای انجام این کار باید به معنای دوم عقلانیت رجوع کنید و نه معنای اول. درواقع برسید.

توافق دارند و همچنین در یک محیط پایدار و قابل        ها آنو بر  شلللناسلللند   میاهداف خود را   مدیران  زمانی که  

صمیم ، کنندمیفعالیت  بینیپیش ساس  گیریت شابه عقلانیت   بر ا شد.  ثمر مثمر تواندمی فنیفرآیندهایی م  در با

شللناختی انسللان و همچنین  هایمحدودیتدر شللرایط پایدار هم،  چراکهاینجا از واژه مشللابه اسللتفاده کردیم، 

 کند. غیرممکنبه دلایلی که اشاره خواهیم کرد، عقلانیت فنی را  تواندمیاحساسات انسانی 

سائل   ضح و مشخصی      لاًکامفرض کنید با م وجود دارد،  ایجانبههمههستیم و بر روی اهداف نیز توافق   روروبهوا

شد.           شته با ستقیمی از حقایق عینی دا صمیم گیر درک م ست که ت ستلزم این ا شرایط، عقلانیت محض م  در این 

شته  احتمال تحریف را به هم تواندمیمستقیم به این معناست که شخد بدون تفسیرهای ذهنی که       درک راه دا

شد، ادراک کند  ستقیم و   که زمانی با سطه بیحقایق م شخد مجهز به عقلانیت محض، باید  شوند میدرک  وا  ،

مراجعه   ها آنبعدی، بدون احتمال تحریف به      های اسلللتفاده دقیق ذخیره کند تا بتواند برای     ایگونه به حقایق را  

. با حفظ و شوند می سازی ذخیره، اندشده تعریفدقیق  ربه طوکه  هاییطبقهاینجا این حقایق در گروه و  در کند.

برای  موردنیازپردازش  هایتکنیکو از بَر کردن  سللازیذخیرهو همچنین  این حقایق بدین شللیوه سللازیذخیره

که اهداف  ایگزینهو منطقی پردازش کرده و  مرحلهبهمرحله صورتبه، شخد عقلایی، این حقایق را هاآنکاربرد 

شی  سری     اندکرده. حقایق، گزینه انتخابی را از پیش تعیین کندمی، انتخاب سازد مینه را بی شخد تنها با یک  و 

 .رسدمیمحاسبات ساده به این نتایج 

                                                           
491 Social Practice 
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ست،        هایدههدر  چنانچه ،حالبااین شده ا صدیق  شته نیز ت سان گذ و بنابراین  کنندنمیبه این طریق ادراک  هاان

انواع و اقسام مختلفی از تفاسیر    همیشه  کنند. گیریتصمیم ت عقلانیت فنی محض در یک وضعی  توانندنمی هاآن

یک دسلللتگاه پردازشلللگر اطلاعات بسلللیار  مثابهبهبه همراه این ادراک وجود دارد و تصلللور مغز و ذهن انسلللان 

 است. برانگیزبحم

 مسلطهای عقلانیت محدود، بوروکراسی و ائتلاف

سمیت   شود، هربرت   تواندمیشده که در آن عقلانیت فنی محض  شرایط محدود  شناختن با به ر به کار گرفته 

شللکل ضللعیفی از   نوعیبه توانمی(، مفهوم عقلانیت محدود را مطرح کرد. عقلانیت محدود را 1960سللایمون )

سایمون عنوان     شمار آورد.  از  شده تحمیل هایمحدودیتتنها درون مرزها و  مدیرانکه  کندمیعقلانیت فنی به 

عقلایی  توانندمیی اقدام در دسللترس، هاگزینهدر مورد  هاآنوی منابع در دسللترس، تجربیات و دامنه دانش سلل

را به ما  هاییهزینهمنابع بوده،  کارگیریبه و تبادل اطلاعات همگی مستلزم  وتحلیلتجزیه، آوریجمععمل کنند. 

است و نه   پذیرامکاننه  هاگزینهعات و آزمون تمامی گردآوری تمامی اطلا روازاینبَر هستند.  تحمیل کرده و زمان

ی اقدام قبل از انتخاب، همانند سایر  هاگزینهمشاهده و بررسی همه حقایق و تولید    جایبه مدیرانحتی معنادار. 

 اطلاعات، شیوه  جزئیات ترینمهمدر شرایط مشخد، برای شناسایی      هاآن. کنندمیاستفاده   برهامیاناز  هاانسان 

سایی     هاگزینهو  هاانتخابمحدودی از  دامنه ،گیرندمیرا به کار  وخطاآزمون شنا ی مهم برآمده از این جستجو را 

 توانندنمی هاآنیعنی  این .زنندمیی خود، دست به اقدام  هافعالیتکرده و تنها با دانستن برخی پیامدهای بالقوه  

، به بخشرضللایتدسللتیابی به اولین نتایج  محضبه هاآن ینه کند.را بیشلل هاآناقداماتی را انجام دهند که اهداف 

و ترتیب   توالیبه بسلللتگی  دهند میانجام   ها آن آنچه ، بنابراین  .کنند مینتایج حاصلللله قناعت کرده و بسلللنده        

 دارد. اقداماتشانو  هاانتخابجستجوی تغییرات، 

سیرت  ) .اندشده بوروکراتیک جبران  هایرویه ریکارگیبهمنابع محدود و ظرفیت پردازش مغز همچنین از طریق 

سایمون،   مارچ ؛1963و مارچ،  سایمون،  1958و  ست همدر کنار  مدیران زمانی که(. 1960؛  ، زنندمیبه اقدام  د

. دهندمیدوباره، توسللعه  هایگیریتصللمیمعملیاتی اسللتاندارد را برای کم کردن نیاز به  هایرویهقوانین عمل و 

و اقدامات  تصمیمات  .شوند میبدون نیاز به جستجوهای مجدد اتخاذ   هاآنو تصمیمات متعاقب   ادشده ایج هارویه

، بودجه مثالعنوانبه .دهندمیرا شلللکل  روالیک درواقعو  آیندمیاز دلِ این الگوهای اسلللتاندارد رفتاری بیرون 

سال جاری تعیین       سبت به مخارج  جدید تنها زمان بروز یک  هایگزینجای .شود میسال آینده با یک افزایش ن

تایج واقعی ظاهر         گیرند میقرار  مدنظر مشلللکل یا بحران    تایج مورد انتظار و ن ، یعنی زمانی که اختلافی میان ن

ستجوی مبتنی بر  شود میچنین اختلافی ردیابی  که زمانی .شود می  حلراه کردن پیدابرای  وخطاآزمون، یک ج

نیسلللتند، یک میل و گرایش به     شلللدهشلللناخته  تمامی پیامدهای احتمالی       که ازآنجایی  .شلللودمیجدید انجام    
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و کوچک با پیامدهای تا حد ممکن  جزئی صللورتبه، یعنی تصللمیمات کندمیتدریجی بروز پیدا  گیریتصللمیم

تدریجی، قادر  گیریتصللمیمبوروکراتیک و  هاینقشبا اتّکا بر  مدیران .گرددمیو محدودشللده اتخاذ  کنترلقابل

 هارویهدر قالب قوانین و  گیرندفرامی مدیران آنچه هسلتند تا سلطوح عدم اطمینان مواجه شلده را کاهش دهند.   

پیامدها بلکه برای کاهش سطح عدم اطمینان  سازیبهینهنه برای  هارویهو این قوانین و  شودمیتعبیه و جاسازی 

 .شوندمیبه کار گرفته 

ست.     قرارگرفتهدیگر نیز مدنظر  هایشیوه ض به در مدل عقلانیت مح گراییواقععدم  شده ا صدیق  سیرت و  ) و ت

و در اکثر مواقع بر هر  پیداکرده تصلللمیمات و اقدامات در قالب قوانین بوروکراتیک جریان         اگرچه  (.1963مارچ،  

ما مواقعی نیز وجود دارد که اهداف و منافع با یکدیگر تعارض پیدا              قدّم دارند، ا  روازاین. دکنن میچیز دیگری ت

شوند به   سته اینکه چه اهدافی دنبال  شته و در این حالت         مدیران هایخوا ستگی دا سازمان ب سلط  در ائتلاف م

 .شودمیاستراتژی پردازی و استراتژی سازی یک فرآیند سیاسی 

صمیم  چگونگیمطالب بالا چرایی و  ساز    گیریت ستراتژی  ی در مدل بوروکراتیک و عقلانیت محدود و چگونگی ا

شان   مدیران صاف، همانند عقلانیت   با .دهدمیدر عالم واقعیت را ن محض، عقلانیت محدود هم اگرچه  فنیاین او

و  گامبهگامهنوز  شللدهتوصللیف فرآیندهای اسللت. مسللیلهشللده، هنوز به دنبال حل  بندیچارچوب چنداننه

، رودمیشللده و اکتشللافی پیش   زیسللا روال صللورتبه چیزهمهالگوریتمیک بوده و با مدل عقلانیت محض که 

 .شود می گرفته پی وخطاآزموندر اینجا از قواعد سرانگشتی برای تفسیر استفاده شده و با        درواقعمتفاوت است،  

 هایشللاخداسللت و مطابق با  شللدهشللناختهاز اهداف  بخشرضللایتاینجا یک سللازمان هنوز به دنبال نتایج  در

 .رودمی یشپبهشکست و یا موفقیت  شدهشناخته

 هایمحدودیتبوروکراتیک و عقلانیت محدود برای ما به رسللمیت شللناختن و تصللدیق  هایتبییندسللتاوردهای 

ظرفیت پردازش مغز انسللان اسللت. البته باید اضللافه کرد که در اینجا یک موضللوع    هایمحدودیتاقتصللادی و 

، وجودبااین یق از طریق چارچوب مرجع است. و آن نیاز به تفسیر حقا  شود مینیز تصدیق   مدیرانبرای  ساز مسیله 

 شللدهشللناخته تقریباًکه پیامدهای اقدامات میسللّر متفاوت،  گیردمیفرض  گیریتصللمیماین دیدگاه  کهازآنجایی

 مفید فایده خواهند بود. شدهکنترل نسبتاًتنها در شرایط محدود و  هاتبیینهستند، این 

 وخطاونآزم. منتقدان فرآیند عقلایی: عمل 3-7
به اینجا  درواقعو  شود میدر مدل عقلانیت فنی به مسائل پاسگ داده    چگونهدر قسمت قبل توضیح داده شد که    

سیدیم که   صمیم ر شکلی از   گیریت ست آزموندر عمل   بندیسرهم معتقدند که این فرایند نوعی  برخی .وخطا

 ر پسِ خود دارد.این فرآیند منطقی را د اعتقاددارندبرخی دیگر  کهدرحالیاست، 
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 سطل زباله گیریتصمیمو  افتهیسازمان ومرجهرج، رفتار کژ دار و مریز

صمیم ، فرآیند 492لیندبلوم ستراتژیک را   گیریت صیف   عنوانبها  ایگونه نوعیبهکه  کندمییک فرآیند تدریجی تو

ست.  رفتار کژ دار و مریزاز  شاهدات او برگرفته از   عمده ا صمیم م ست، اما   هاینسازما در  گیریت بخش دولتی ا

در شللرایط پیچیده،  کهازآنجایی .خوردمیمرتبط با بخش خصللوصللی هم در این میان به چشللم    هایسللازمان

نیسلللت،  پذیرامکان گیرندمیموضلللوعی قرار  تأثیرکه تحت مختلف افراد  هایگروهشلللناسلللایی تمامی اهداف 

و سپس وسایل    شده بیاناینکه اهداف مطلوب  جایبه. شوند میمستقیم انتخاب   به طور هامشی خطو  هاسیاست  

شوند،       موردنیاز شخد  سیدن به این اهداف م سیدن به هدف را     مدیرانبرای ر سیله ر  زمانهم به طورهدف و و

یکسللانی را انتخاب کنند اما با  حلراهیا  مشللیخطممکن اسللت دو مدیر متفاوت  دیگرعبارتبه. کنندمیانتخاب 

 دلایل متفاوت.

ساس  مشی خطاین بدان معناست که یک   دست پیدا کند،   شده مشخد به هدف  تواندمیاینکه چقدر خوب  بر ا

ضاوت   ست که آیا این   شود نمیق ضاوت این ا شی خط، بلکه مبنای ق ست یا خیر.   خودخودیبه م  روازاینمطلوب ا

طی مراحل تدریجی  سپس  را به همراه داشته باشد.   ایگسترده است که حمایت   مشی خطخوب،  مشی خطیک 

و با  ایمرحله صورت به مشی خط منعطف، با تغییر شرایط، تغییر خواهد کرد.  صورت بهو  شده انجام مشی خطاین 

در نظر گرفته  روزبهی جدید و هامشللیخط. در این رویکرد شللودمیو محدود پی گرفته  درپیپی هایمقایسلله

شند و  هامشی خط ی جدید باید نزدیک بههامشی خط. شوند نمی سه ی فعلی با  شود میمحدودی انجام  هایمقای

رویه، همچنین  این .سللازد میاسللاسللی و بنیادی را غیرضللروری     هایتفحدو  تحقیق که این رویه، ایگونهبه

این امید که توفیق  به ،خردمیرا به جان  شر این  درواقع، گیردمیرا نادیده  هامشی خطمهم  پیامدهای محتمل و

 هایگامو  هاقدمتغییرات در  چراکهاجتناب شود   تواندمیآورد. اما از اشتباهات جدی مداوم   به دست تری را بیش 

 .شودمیکوچک انجام 

در تحقیقات  هاآن .انددادهبخش دولتی انجام  هایسازمان ( مطالعات بیشتری را بر روی  1972کوهن و دیگران، )

و سللاختارهای  شللدهتوزیعاز قبیل قدرت  هاییویژگیادارات دولتی و برخی  هادانشللگاهخود متوجه شللدند که 

سله    شفاف ی مراتبسل شند میرا با خود یدک  ایپیچیدهو  غیر  سله    ساختار  .ک بود که هر  ایگونهبهی مراتبسل

ست ارجاع داده شود. طبق تحقیقات کوهن، این نهادها توانمی ایدایرهموضوعی توسط هر شخصی به هر بخش و  

فرهنگی مشترک در  هایارزشمبهم و متداخل و نبود  هایشغل، شرح هاگیریتصمیمی مشارکت گسترده در برا

به دلیل محیط در حال تغییرشللان بلکه به دلیل  تنهانه هاییسللازمان چنین قرار گرفتند. موردتوجهکل سللازمان 

سطوح بالایی از عدم اطمینان مواجه   شان فناوریعدم اطمینان در  چندان متر و معیار  مثالعنوانبه ند.شد میبا 
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، چنین بنابراین پزشللکی خوب مشللخد کرد.  هایمراقبتبرای تعریف یک تدریس خوب و یا  تواننمیدقیق را 

 "یافتهسازمان  ومرجهرج "یک  اصطلاح بهمستقل و آزاد باشند که    ایحرفهاز افراد  ایمجموعهباید  هاییسازمان 

شکیل   صمیمات   کهجاییی ، یعنانددادهرا ت شده ت شانس     اتخاذ صل بخت و اقبال و  و پیامدهای متعاقب آن، حا

مستمر یک جریان دائمی   صورت به درواقع تصادفی و نامنظم بود.  صورت بهدر طول زمان  هاانتخاب جریان است. 

شکلات،   صت از م شت که   هاحلراه، هافر صادفی به هم   به طورو انتخاب وجود دا سیدند میت تا حد  هاتخابان .ر

وابسته به زمینه رسیدگی؛ سایر موضوعات مطروحه      کاملاًو  گرفتمیبسیاری بر اساس تصادف و شانس صورت       

شخد    سیدگی؛  شارکت حین ر سیر دیگران از         کنندهم شارکت و نحوه تف سیدگی؛ نحوه م سه ر ضرین در جل و حا

شارکت بود.  شیوه   با م صمیم  "سطل زباله  "نگاهی به این  ص گیریت افراد و گروه برای  دارهدفحبت از رویکرد ، 

در این فرآیند انتخاب، نیّت یا هدف به دسللت  درواقع .رودمیخیالی و محال به شللمار  کاملاً هاانتخابانجام این 

 کاملاً هاانتخابریتم کلی برای فرآیند وجود ندارد و هرگونه توالی معین از  هیچ فراموشللی سللپرده شللده اسللت. 

ناشللی از قدرت نابرابر،  محدودیت هیچدلیل این اتفاق این اسللت که  الگوی مشللخد اسللت.  تصللادفی و بدون

نتیجه عادت، رسم   ،بنابراین هرگونه اقدامی است.  حذفقابلاشته و یا  دن دشفاف و شرح شغلی وجو    مراتبسلسله  

 ترینکوچکبه یک انتخاب بدون داشللتن شللناخت نسللبت  بینیپیش دیگران اسللت. بینیپیشغیرقابلو یا نفوذ 

 معنابخشللیو اهداف، محصللول  شللدهگمو قصللد در جریان این رخدادها  نیّت اسللت. غیرممکنای زمینه جزئیات

 پس از وقوع رخداد است. هافعالیت

و  دهند میاین ظهور را به شلللانس نسلللبت     ها آناسلللت، اما   پدیدار شلللوندگی   ، ظهور و ها آنموضلللوع بحم  

شللفاف و وظایف شللفاف از ظهور و پدیدارشللدن  هاینقششللفاف،  اتبمرسلللسلللهشللان این اسللت که فرضپیش

صمیمات جلوگیری   سازمانی، کنندمیت شدن به میان   صحبت  . وقتی در ادبیات  ، اغلب آیدمیاز ظهور و پدیدار 

: اندکردهکه لیندبلوم و دیگران آن را ارائه  شللودمیدر نظر گرفته  "یافتهسللازمان ومرجهرج"این مفهوم مترادف 

پیامدها تنها بر اسلللاس شلللانس و بخت و اقبال بروز پیدا  کهجاییعاری از قصلللد و نیّت یا  گیریتصلللمیمیعنی 

شده به       ویژهبهدیدگاه و  این .کنندمی شته  سلّم و بدیهی پندا شدن  "نگاه م یک عمل  عنوانبه "ظهور و پدیدار 

داشته باشید که این    توجه .شود میقد سپرده  در فصل دوازدهم به بوته ن  شانسی و عاری از هرگونه قصد و نیّت،   

یک ایدئولوژی مشخد است که در آن عقلانیت منظم    دهندهبازتاب، گیریتصمیم  جمعیدسته فرآیند  توصیف از 

نامنظم، اگرچه ضروری   نوعیبهو  ترمشارکتی رویکردهای  کهدرحالیضمنی ارزشمند تلقی شده      به طورو مرتب 

یر اخ هایدهه، این ایدئولوژی طی وجودبااین. شوندمیتلقی  ارزشبیبدنام و  نهایتاً، اما دآینمی حساب بهو الزامی 

 است. شدهمنسوخ طورکلیبهگرایان و در بخش دولتی از سوی مدیریت
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 در جستجوی خطا

گاه کمتر   نه   برخی دیگر، ن نا ندهای     ایبدبی ند.  وخطا آزمونبه فرآی ثال عنوانبه  دار (، 1980) "493کالینگریج  "، م

و عدم اطمینان به میزانی از پختگی و بلوغ  آمیزابهاماثربخش در شلللرایط  گیریتصلللمیمعنوان کرد که  گونهاین

اینکه با روش  جایبهکه به دنبال خطا بوده و برای پاسگ به این کاوش و جستجوها اشتیاق فراوانی دارد.     رسد می

را انتخاب کنید که شللاید این  ایگزینهنیاز دارید که  عقلانیت فنی به دنبال یک تصللمیم صللحیح باشللید، شللما 

برطرف و تصلحیح کرد. در این روش، در به روی   سلادگی بهگزینه، گزینه صلحیحی نباشلد، اما این خطا را بتوان   

بسللیاری را برای تنظیم  هایفرصللت، شللویدمیبا تغییر شللرایط مواجه  زمانی کهباز اسللت و  هاگزینهبسللیاری از 

 قدامات خود خواهید داشت.فعالیت و ا

صحیح برای   حلراهکنید،  بینیپیش، اگر شما بتوانید با اطمینان بالا میزان تقاضای برق در آینده را   مثالعنوانبه

ضا     سگ به افزایش تقا شد.    تواندمیپا ضای آتی برای   اما ساخت یک نیروگاه بزره با ظرفیت بالا با اگر نتوانیم تقا

 به طورو گزینه بهتر این است که تعدادی نیروگاه کوچک را   حلراهکنیم،  بینیپیشقینی ی به طورجریان برق را 

ید خطاها در    توانمی راحتیبه شلللما   ترتیب اینبه تدریجی در طول سلللالیان آتی توسلللعه و گسلللترش دهیم.      

شما     هایبینیپیش صحیح این خطاها نیز برای   شاید  بود. خواهد ترسهل آتی خود را کنترل کرده و همچنین ت

برای جبران اشلللتباه خود لازم باشلللد تا یک نیروگاه کوچک را تعطیل کنید و نه یک نیروگاه بزره با ظرفیت                

 بسیار. بلااستفاده

ست. اغلب ما عادت داریم تا   توجهیقابل شناختی روان هایتعدیلو  این نوع رویکرد نیازمند تنظیم ی هاانتخابا

ی ما نادرست و اشتباه   هاانتخاب کهدرصورتی  مطلع شویم.  هاانتخابقت این خود را قضاوت کنیم و از صحت و د  

صمیم اولیه خود      شاندن این حقایق و یا توجیه ت شند، زمان و انرژی زیادی را وقف پو . کاربرد عقلانیت کنیممیبا

ناب کرده و تصدیق  که عامدانه از جستجوی خطا اجت  رساند میی جایبهفنی در شرایط با عدم اطمینان بالا، ما را  

خطا را به تأخیر بیاندازیم. اگر در این شللرایط ما عقلانیت فنی را کنار بگذاریم و در عوض به دنبال کشللف خطا  

 .داریمبرمیدست  هاآنباشیم، در اولین فرصت ممکن خطا و اشتباهات خود را تأیید کرده و از تلاش برای توجیه 

شد ما اینجا از یک اعت   به شته با صحبت   یاد دا صدیق بالغانه  شتباه و خطا، یک تمرین   کنیممیراف و ت که در آن ا

مدرن امروزی بسیار بسیار    هایسازمان و انجام این امر و داشتن این ایده در   شود مییادگیرانه ارزشمند محسوب   

 مشکل است.

                                                           
493 Collingridge 
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 تدریج گرایی منطقی -وخطاآزمون

هم از میزانی از منطق  وخطاآزمونرد که فرآیندهای منتهی به دهه هشلتاد عنوان ک  هایسلال در  ،"494کویین  "

آشلللکار کرد که اغلب  هاشلللرکتدر تعدادی از   گیریتصلللمیمتحقیقات او در مورد فرآیند    برخوردار هسلللتند. 

صمیمات  شریفات     ت ستراتژیک بدون ت ستم   ا سمی اتخاذ   ریزیبرنامه هایسی مقوله عقلانیت  درواقعو  شوند میر

برای بهبود کیفیت  مدیرانکه  دادمیاو نشان   هاییافتهمحلی از اعِراب ندارد.  هاگیرییمتصم  گونهاینمحدود در 

د فرآیندهای تحلیلی رفتاری، سللیاسللی و رسللمی را با یکدیگر منهدف ایگونهبه، هاآنتصللمیمات خود و اجرای 

سطوح بالای عدم اطمینان و ابهامی را که باید با  مدیران. کنندمیترکیب  شوند، می  اثربخش  پذیرند و آن مواجه 

تا برای  کنند میتلاش  هاآن. کنند میداشلللته باشلللند اجتناب     ایبرنامهاز اینکه بخواهند برای هرچیزی طرح و   

. کویین در مورد فرآیندهای دارندنگاه پذیرانعطاف، سللازمانی را در یک حالت نشللدهبینیپیشمقابله با رخدادهای 

 ت کلیدی را به شرح زیر ارائه کرد:استراتژیک نکا گیریتصمیم

  ها آن .کنند نمیو تدریجی مدیریت     مرحله به مرحله  صلللورتبه اسلللتراتژیک   به طور اثربخش،  مدیران 

باید  هاآن وکارکسب به آن دست پیدا کنند و جایگاهی که   خواهندمی ازآنچهدورنمای شفاف و روشنی   

 ین است.مشخد و مع هاآنمقصد  بنابراین کسب کند، دارند.

   سیر ستراتژی    سوی به هاآناما م صد، یا به عبارتی ا شروع  هاآناین مق جامع و کامل  صورت به، از نقطه 

در آن عمل کنند، نامطمین و پر از  بایدکه محیطی که  دانندمیاثربخش  مدیران نیسللت.  شللده تعیین

ست.  سیدن به ه جدید  هایروششادگی به روی  با گ هاآن بنابراین ابهام ا را حفظ  پذیریانعطافدف، ر

 .کنندمی

      عاملات میان نابراین اسلللتراتژی، از دِل ت با    های گروهمختلف افراد در سلللازمان،    های گروهب فاوت  مت

زمانی متفاوت و منافع  هایبازهمتفاوت و دسللترسللی متفاوت به اطلاعات،   الزامات متفاوت، هایقدرت

ارشللد تنظیم و هماهنگ  مدیرانمتفاوت توسللط . این فشللارهای شللودمیو پدیدار  ظاهرشللدهمحدود 

سجام بخشیده و    495. مدیریان سطح بالا همواره بازآزمایی و ارزیابی مجدد شود می  دهیسازمان کرده، ان

 .کنندمی

  اما .کندمیظاهر شللده و یا تکامل پیدا  طلبانههای کوچک تدریجی و فرصللتگاماسللتراتژی در قالب 

 ارشد در ارزیابی مجدد مدیراناهداف توافق شده و  چراکهاکنده نیست چنین تکاملی تصادفی، خُرد و پر

فاق   آنچه  یاد     منطق عنوانبه  آنهمان چیزی اسلللت که از     این نقش دارند.  افتد میات قدام تدریجی  ا

 .کنیممی
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   به طورو  شللناسللد می شللدهشللناختههدف  سللویبهنتیجه، سللازمانی اسللت که راه و مسللیر خود را 

 .زندمی، دست به یادگیری رودمیپیش  نان کههمچطلبانه، فرصت

صد و نیتّ محوری مرتبط    ستراتژی کویین، این ق سازمان را    باهدفدر مدل فرآیند ا ست که  ، اما راندمی پیشبها

در اینجا هیچ قصللد و نِیت محوری برای اینکه چگونه به هدف برسللیم وجود ندارد؛ مسللیر رسللیدن به هدف، از   

تدریج گرایی منطقی، اسللتراتژی کلی از  در .شللودمیکوچک، کشللف  هایگامبرداشللتن  طریق فرآیند تدریجی و

، مثالعنوانبه؛ شللودمی، پدیدار دهدمیکه در نقاط مختلف سللازمان روی  وخطاآزمونو  گامبهگامطریق اقدامات 

ر گزارش دهی را سایرین ساختا   کهدرحالیجدید باشند   هایمهارتممکن است برخی به دنبال کسب و فراگیری   

ابتکارات مجزّا، توسللط قهرمانان سللازمان که هرکدام مسللیولیت بخشللی از     این .کنندمیسللاختاردهی مجدد 

ارشد این فرآیند را مدیریت کرده و هماهنگ  مدیران .شودمیرانده  پیشبه، دارندعهدهموضوعات استراتژیک را بر 

که این تکنیک، یک تکنیک هدفمند و  شود میباعم  همین .کنندمیو منطق پَسِ این اقدامات را حفظ  کنندمی

منطقی و  ایگونهبه، اما دهندمیتصمیمات مقطعی، اضطراری و موقتی آینده سازمان را شکل      این باشد.  496فعال

کامل درک نکند، اما  به طور ،دهدمی انجامکامل دلایل آنچه را که در کنار دیگران  به طورکسللی  شللاید منظم.

 .شوندمیآماده  هافرصتآگاهانه برای استفاده از  ه طوربافراد 

 :کندمیکویین، مفهوم خود از توسعه استراتژی به شیوه تدریج گرایی منطقی را به این شکل توصیف 

مدیر ارشد  یک خود در سطح جهانی کرد، کمیته اجرایی، ایمنطقه تمرکززداییشروع به  497وقتی شرکت اِکسان  

ضو   سخگو و در نقش     دیرهمهییتو تعدادی ع سبک مدیریتی پا  "شده تعریفشفاف   صورت به چنداننهرا با یک 

این مدیر مشلللکلات  سلللال دو، در واحدهای قدرتمند و موفق اروپایی به کار گمارد. ظرف مدت "کنندههماهنگ

سایی کرده و با ابتکارات داوطلبانه و اقدامات       شنا سیاری را  سیاری را  کنندههماهنگب ست آورد.  تجربیات ب  به د

مختلف، اکسللان با حرکت  هایبخش مدیرانبعد، با کسللب شللناخت بیشللتر از سللوی شللرکت و همچنین  مدتی

اقدام هم، این حرکت باید با نقاط  ازاینپس حتی کرد. اندازیراهرسللمی، اکسللان اروپا را   صللفیروابط  سللویبه

نگ      ماه یا ه مامی  .شلللدمیمختلف دن نار هم منج  ت یان         این تغییرات در ک ید در م جد قدرت  یک توازن  به  ر 

 و غیر آمریکایی شد و یک چهره جهانی و پاسخگوتری از کمپانی اکسان را به نمایش گزارد. ایمنطقه هایشرکت

 (.10، ص 1978کویین،)
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 فرآیندهای نوآوری

 ه پیدا کرد.ادام وخطاآزموندر قالب  گیریتصللمیمدر مطالعات بعدی فرآیند اسللتراتژی هم این میل و علاقه به 

ثال عنوانبه  های خلق و             "داورتی "، م ند ها، فرآی ند عه کرده و عنوان کرد این فرآی طال های نوآوری را م ند فرآی

شاف، تحقیق،      برداریبهره شامل اکت ستند که  ستراتژیک  بانیدیدهاز دانش ه صیه و همچنین  498ا شورای   هایتو

 "گارود  ". دهندمینولوژیک و بازارها را به هم پیوند ی تکهافرصت فرآیندها هستند که   این .شوند می 499بزرگان

 سللالهدوازدهدر نوآوری محصللول در یک سللازمان را در یک دوره زمانی   وخطاآزمونفرآیندهای  "فان دِ وَن "و 

مازاد           نابع  بالا اسلللت و م هام محیطی  ند وقتی اب عه کرده و عنوان کرد طال یار وجود دارد،   500م از  مدیران بسللل

اگرچه این استراتژی پیامدهای منفی را  دهندمیجتناب کرده و خیلی راحت استراتژی خود را ادامه  ا وخطاآزمون

چگونه اغلب ظرفیت تغییر را در خود از دست   هاسازمان که  کنندمیاشاره   هاآناینجا،  در به همراه داشته باشد.  

ستراتژی و به  دهندمی سبند میی خود هاا ستراتژی ، چ  کردمیرا برطرف  هاآننیازهای  خوبیبهیی که زمانی هاا

 مدیرانابهام پایین اسللت و منابع مازاد چندانی وجود ندارد،  زمانی که، وجودبااین سللابق را ندارد. تأثیراما دیگر 

 .دهندمیی جدیدی را برای سازمان خود توسعه هااستراتژی روازاینو  زنندمی وخطاآزموندست به فرآیندهای 

 قتضایی به فرآیند. نگرش ا4-7
بررسللی  گیریتصللمیمآثار عدم اطمینان محیطی را بر روی فرآیندهای  خواهندمی زمانی کهبرخی از متفکران، 

. بنابراین، دهندمی، ارتباط شوند میکه این تصمیمات اتّخاذ   ایزمینهمناسب را با   گیریتصمیم کنند، فرآیندهای 

 "، مثالعنوانبه و یا به عبارتی اقتضللایی اسللت. کندمیییر پیدا مقتضللیات شللرایط و محیط تغ بر اسللاسفرآیند 

را به ترکیبی از میزان شللفافیت در روابط علّی و میزان توافق بر روی  گیریتصللمیم، وضللعیت "تامپسللون و تادن

شتراک     کهجاییدراهداف ارتباط دادند.  شفاف بوده و اهداف به ا شته پیوندهای علّی  شند،   شده گذا صطلاحاً با  ا

ساعد برای   شیوه عقلایی   مدیرانزمینه م صمیم به  ست.  -برای اتّخاذ ت شرایط دور   هرچقدر منطقی فراهم ا از این 

ستفاده کنیم.    -شویم، کاربرد روش عقلایی  شده و باید از رویکردهای دیگر ا  زمانی که، روازاینمنطقی غیرممکن 

شفاف بوده اما   صمیمات باید یک  با یکدیگر تعارض دار مدیرانپیوندهای علّی  ضعیت ند، ت شوند      و سی اتخاذ  سیا

در اینجا فرآیندی خواه بود که در  گیریتصمیم  فرآیند .زندمییعنی طرفی که قدرت بیشتری دارد، حرف آخر را  

سایرت و مارچ 1984،1972، 501چایلد) .زنندمیدست به تشکیل ائتلاف    مدیرانآن  (. 503،1981؛ ففر1963، 502؛ 
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شللود، توافق دارند اما پیوندهای علّی برای رسللیدن به هدف، شللفاف و  یافتهدسللتباید  چهآنبر  مدیران زمانی که

از طریق قیاس و تشلبیه،   باید ،گیریتصلمیم برای  هاآنآشلکار نیسلت، باید از شلهود و قضلاوت اسلتفاده کنند.      

ستدلال کنند؛ و همچنین باید از   شرایطی   و تفکر موازی بهره بگیرند. دشوا  وخطاآزمون هایروشا شرایط،  رترین 

ست که   شفاف  علیتا ست و در مورد اهداف تعارض وجود دارد.  غیر  صمیم خواهند   ایگونهبه مدیراناینجا  در ا ت

 .دهدمیشهودی فردی و هم تعاملات سیاسی گروه را مدنظر قرار  هایقضاوتگرفت که هم 

 مسللیلهحل  هایرویهاو پیوسللتاری را برای . کندمیدیگر بیان  ایگونهبههم همین موضللوع را منتهی  504"پرو "

شنهاد   سر آن   دهدمیپی سر دیگر آن   شده تعیینمنطقی از پیش  هایگامکه در یک   هایروشو یا قوانین و در 

صربه یکتا و  سیله حل  فردمنح سیله شرایط پیرامون   چراکهوجود دارد  م  ریزیبرنامهغیرقابلو یا  تحلیلغیرقابل م

با اسللتثنائات کم و با میزان تغییرات پایین نیازمند رویکرد تحلیلی و شللرایط با   یلهمسللحل  شللرایط هسللتند.

 هستند. فردمنحصربهمتفاوت و  هایپاسگاستثنائات بسیار نیازمند 

شرایط   آنچه صمیم از تحلیل  سب   گیریت صمیم و روش منا ست:  آیدبرمی گیریت صمیم ، این ا به حالت  گیریت

در شرایطی که   گیریتصمیم نوع  این است.  پذیرامکان، محدودشده ا در شرایط بسیار   عقلانیت محدود یا فنی، تنه

و سیاست را مدنظر    هاقضاوت سازمانی،   هایروالباید  مدیرانابهام، عدم اطمینان و عدم توافق نظر وجود دارد و 

یر را از خود نشلللان که ظرفیت کمی برای تغی   هایی سلللازمان غیرممکن خواهد بود و تنها در    عملاًقرار دهند،  

ست.  پذیرامکان، عملی و دهندمی ض پیش ا ضمنی   به طوری که در این بخش فر شاره تلویحی و  ست، این   شده ا ا

 صورت به توانندمی روازاینشرایط هستند و    الگوهایکهنو  هاقالب، هاموقعیتقادر به شناسایی    مدیراناست که  

سب را  صمیم ی برای همانند ابزار -عقلایی فرآیندهای منا شید که     توجه انتخاب کنند. - گیریت شته با  چگونهدا

که ابتدا شرایط و رخدادها   کندمیو مجزا فرض 505منفک  گرمشاهده یک ناظر و  عنوانبهشیوه تفکر، مدیر را   این

 با اسللتفاده از نمودار گیریتصللمیم. ارائه نظریات زندمیو سللپس دسللت به اقدام  کندمیرا سللنجیده و بررسللی 

 شود میفرض  گونهایندکارتی و نشان دادن چگونگی چرخش و تغییر جهت فرآیندها رایج و مرسوم است. یعنی    

ضوع       صل دوازدهم به این مو ست، در ف که وجود یک فرآیند برای تغییر فرآیند دیگر و یا تغییر جهت آن الزامی ا

ضلیح داده خواهد شلد که تفکر در این   در فصلل دوازدهم تو  همچنین .شلود میدوگانگی فرآیند بیشلتر پرداخته  

به فصل دوم و سوم   ) .سازد میبه خود خواهد گرفت که تناقض را برطرف  506"هم این و هم آن"بخش، یک گونه 

سندگان این بخش کتاب، همچنین،  ضعیت     عنوانبهمدیر را  مراجعه کنید(. نوی سی که و صمیم ک را تحت  گیریت

 .کنندمیکنترل خود دارد، معرفی 
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به خود  تواندمیدر سازمان   گیریتصمیم  با جزئیات بیشتر، اشکال سیاسی و روال سازی شده که        ایگونهبه حالا

 .کنیممیبگیرد را بررسی 

 شناختی هایچارچوبو  هاروال. نهادها، 5-7

فصل به  )که شامل نویسندگانی که در این شودمیتحقیقات فرآیند استراتژی شناخته  عنوانبهامروز  آنچهادبیات 

شاره کردیم نیز   هاآنو آرا  هاایده سازمان و   هایپویاییرا معطوف  ایویژه(، توجه شود میا ست   درونی   هایسیا

، دیدگاه فرآیندی با اخیراً و بدین طریق تا حدودی سعی در انسانی کردن فرآیند استراتژی دارد.  درونی آن داشته 

، هاقابلیت(، دیدگاهی که بر اهمیت منابع و 1992، 507تی و دوزدیدگاه منبع محور پیوند خورده اسلللت )چاکراوار

)دی  شللناسللیجامعهطرفی دیگر، پیوندی نیز با  از در تعیین مزیت رقابتی تأکید دارد. هارویهو  هافعالیت ازجمله

ایی نهاده عنوانبه هاسللازمان( وجود دارد که دغدغه آن رفتار 1996، 509؛ تولبرت و زوکر1991، 508ماجیو و پاول

ستند و نه مزیت رقابتی.        شروعیت ه ستجوی م ست که در ج شناخته   عنوانبهپیوند و رابطه  این ا نظریه نهادی 

شناخته   هاروالبرحسب   هاسازمان که در آن  شود می شدن   این .شوند می، هنجارها، قوانین و فرآیندهای نهادی 

 و بررسی قرار خواهد گرفت. موردبحمرویکرد در فصل نهم 

فرآیند  همچنان کهاین راه،  در .تأکیددارند مدیرانیسندگان در سنت فرآیند استراتژی بر چارچوب مرجع سایر نو

سط پیدا     ستراتژی ب شناخت و فهم     هاآن، کندمیا شغول  ستند. ایده عقلانیت   هایمحدودیتم عقلانیت فنی ه

ع و محدودیت ظرفیت پردازش به دلیل کمبود زمان، محدودیت مناب گیریتصللمیم محدود بر این نگاه اسللت که

ست و        وجودبااین. اما شود میجدی تحدید  به طورمغز،  ستراتژی شیوه تفکر ا سان، این  شته از ظرفیت مغز ان ، گذ

ست که نقش قبال توجهی دارد   تأثیر ضوعاتی توجه   هاویژگیتنها به  مدیران چراکهتوجه انتخابی ا  کنندمیو مو

نکته در فصللل پنجم در  این .دهدمی، فرا رویشللان قرار هاآننقشلله ذهنی ذهنی یا  هایمدلکه چارچوب مرجع، 

شللناختی  هایمحدودیت، شللودمینگاه تفسللیری نامیده  آنچه، روازاینیادگیرنده مطرح شللد.  هایسللازمانبحم 

شتری را بر   ضافه   معنابخشی شناخت و   - یافتهتکاملتاریخی  به طور - هایروش شده تحمیل هایمحدودیتبی ا

شان و  از محیط مدیرانسیر  ( معتقد است چگونگی تف 1979. چنانکه در فصل پنجم نیز اشاره شد، وایک )   کندمی

و  510"بَر  "د.، بر اقدامات اسلللتراتژیک سلللازمان اثرگذار خواهد بو       ها آنهمچنین نحوه پویش و نظارت محیطی  

در یک دوره  آهنراه هایشرکت دی از در تعدا مدیران(، با مقایسه تغییرات در نقشه شناختی    1992) همکارانش

 هاآن پیوند دادند. هاآنرا با عملکرد  هایافتهپرداخته و این  مدیرانسللاله به کاوش در مورد فرآیند شللناخت   25

                                                           
507 Chakravarthy and Doz 
508 Di Maggio and Powell 
509 Tolbert and Zucker 
510 Barr 



245 
 
 

شه نتیجه گرفتند که در  سطح      هایشرکت  مدیرانذهنی  هاینق سطح یک و  ستمر تغییر  بقا یافته، فرآیندهای م

شاهده  ایحلقهو دو  ایحلقهتکیادگیری )دو  شد، به هنگام و   مدیران زمانی که. شود می( م  هایمدل،، موقعبهار

ستراتژی شرکت برقرار کرده    ، قادرکنندمیذهنی خود را تنظیم  خواهند بود تا پیوندی میان تغییرات محیطی و ا

سازمان را     سازی  سبره   "سازند.   پذیرامکانو درنتیجه نو سیر  1992)512"ونکاترامان "و  511"گین (، فرآیند تف

 سازی پیادهاجرا و  کهدرحالیسازمان بررسی کردند و نتیجه گرفتند    291تکنولوژیک را در  هاینوآوریاز  مدیران

تغییرات استراتژیک   نقش کلیدی را در آغاز و شروع  توانندمی تفسیرها دارد، وضعیت رقابتی بازار قرار   تأثیرتحت 

 هایمدل(، فرآیندهای اینرسللی و اسللترس را در سللازمان با اسللتفاده از  1992و همکاران ) 513"هاف "ایفا کنند.

 هایویژگیقرار داند و نتیجه گرفتند که سطوح اولیه اینرسی و استرس بیش از عوامل و     موردبررسی  سازی شبیه 

 بیرونی بر تغییر استراتژیک، اثرگذار هستند. زایاسترس

ستراتژیک  زدن درجامنجر به  تواندمیشناختی   هایمحدودیتبنابراین،  در برابر  مدیراناین حالت،  در شود.  514ا

و تا زمانی  کنندمیاز سازمان و محیط در تعارض باشد، مقاومت    هاآنهرگونه تغییری که با شیوه غالب شناخت   

 ادامه مقاومت به این شلللیوه را غیرممکن سلللازد.      ها بحرانبرخی  ظهورکه یک    دهند میبه این مقاومت ادامه     

 قبل (.1985، 517و رومانلی توشمن ؛1989،مینتزبره ؛516،1980و فریزن میلر ؛1987؛ جانسون، 515،1972گراینر)

مسیرش با   روزروزبهو  دهدمیان سرعت قبل به سیر نزولی خود ادامه   هم بااز اینکه بحران اتفاق بیافتد، سازمان  

شتری پیدا   ست همین .کندمیمحیطش افتراق بی ستراتژیک   زدن درجاریجی به انحراف تدکه این  جا  .انجامدمیا

و  هازدن درجا. وقتی این شوند میو شیوه راکد تفکر خود گرفتار   نخوردهدست در دام افکار  مدیران دیگرعبارتبه

صله زیادی از محیط خود بگیرد، اینجاست که دیگر تغییر تدریجی       سازمان فا  "کویین "انحرافات موجب شود تا 

ی   به تنظیمات و تغییرات انقلابی احسلللاس    جوابگو نیسلللت و ن باید     مدیران این نقطه،   در .شلللودمیاز  ناگزیر 

 هایچارچوبو باید  اندکارکرده هاآنبا  هاسللالکه  هاییچارچوبپوسللیده ذهنی خود را بشللکنند،  هایچارچوب

 جدید را از نو بسازند.

که    1998،1973) مینتزبره، قات خود پیرامون این مل   درواقع مدیران ( در تحقی ند می کار چه و در ع ، کن

 را به چالش کشید: مدیرانمرسوم  هایفعالیت
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 مدام  وقفهبیسیستماتیک و بازاندیش باشند، با یک سرعت      ریزانیبرنامهاینکه طراحان و  جایبه مدیران

 .پرندمیاز یک وظیفه به وظیفه دیگر 

  وظیفه   یکار پشلللت میز خود بنشلللینند و   وظایف به دیگران، ب  به دلیل تفویض    اینکه  جای به  مدیران

شند، باید با فراهم کردن زمان کافی برای    ایمقررشده  شته با  مندقاعدهوظایف  ،ریزیطرحبرای انجام ندا

 و مذاکرات را انجام دهند. هاجشن، هامراسم ازجمله

 کنندمیو شهود خود تکیه  هاقضاوتاینکه دانشمند و عالم باشند، بر  جایبه مدیران. 

 ستفاده کنند، باید         شده فراهماینکه از کوه اطلاعات  جایبه مدیران ستم اطلاعات مدیریت ا سی سط  تو

 مستقیم ارتباط بگیرند. به طورارتباطات کلامی مناسبی داشته و با افراد 

که اسللتراتژی از ظرفیت  کندمیو عنوان  کندمییک فعالیت مهارتی صللحبت  عنوانبهمینتزبره، از اسللتراتژی 

. او همچنین از اسلللتراتژی رویدمیچمن  هایریشلللهفراد برای یادگیری و منابع لازم برای حمایت آن، همچون ا

یی را هادستورالعمل و  مشی خط، شده حساب و  آگاهانه به طورارشد   مدیران، استراتژی که  کندمیچتری صحبت  

را تفسللیر کرده و بر اسللاس تفسللیرهای خود  هاآنتا  کنندمیو این شللرایط را برای دیگران فراهم  کنندمیارائه 

یی صحبت  هااستراتژی از  او .شود میو پدیدار  پیداکردهرویش  اختصاصی   صورت بهاستراتژی   روازاینعمل کنند، 

ساب  صورت بهکه  کندمی ستراتژی فرآیند   کندمی. او همچنین عنوان شوند می 518پدیدار شده ح  صورت بهکه ا

ساب  شد   مدیرانکه  ایگونهبهعنی ی شود میپدیدار  شده ح ساب آگاهانه و  به طورار  گیریشکل فرآیند  شده ح

ستراتژی را کنترل   ستراتژی . در برخی مواقع این سپارند میاما محتوای آن را به دیگران  کنندمیا شی  هاا ی روی

 به طور  وانند تمیبه اثبات رسلللیده اسلللت      ها آنکه مفید بودن    ها آنبرخی از  که درحالی باید ریش کن شلللوند    

شیوه توصیف فرآیند رویش و پدیدار شدن     به ی رسمی شرکت تزریق شوند.   هااستراتژی و آگاهانه در  شده حساب 

ست که         شید، این، فرآیندی ا شته با ستراتژی در اینجا توجه دا میزانی از کنترل را بر روی آن  توانندمی مدیرانا

 قرار خواهد موردبررسیوازدهم از منظری دیگر اعِمال کنند. موضوع رویش و پدیدار شدن در فصل د

 گرفت.

ست،     هایتبیین سیا ستراتژی اثر     هایمحدودیتو  هاروالاولیه از اینکه چگونه  را  گذارندمیشناختی بر فرآیند ا

یدا کرد.     توانمی های مینتزبره پ کار کارانش )  مینتزبره در  ند       25(، 1976و هم یت فرآی یت و وضلللع موقع

صمیم  صه ش که  گیریت سیدند که   گرفته نظربود را در  آن تازگی، پیچیدگی و پایان باز هایاخ و به این نتیجه ر

ناپیوسته و برگشتی به دست     هایگامتنها پس از طی کردن دوران طولانی  هاییموقعیتانتخاب نهایی در چنین 

صمیم به  نیاز .آیدمی شی از     گیریت شی از محیط و یا نا سایی   سازمان   هایفعالیتاز طریق علائم نا و  شده شنا
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شناخت داوطلبانه یک      محرک .شود میبرانگیخته  ست  صمیم ممکن ا یا یک فرصت یا نتیجه برخی   مسیله یک ت

پیش از اینکه نیاز به تصلللمیم     جدی و یا پیامدهای یک بحران عظیم باشلللد.         چندان نه  های بحرانفشلللارها یا   

سایی   ست تا   شده شنا صمیم اتخاذ گردد، نیاز ا س  و ت ستانه مشخد برسند.      هایمحرکیاری از ب کوچک به یک آ

صمیم خارج از دایره  وجودبااین سته ، اگر محرک یک ت سازمان     هایدان شترک  ضوع   –م سب مو ست و   وکارک چی

در چنین شرایطی  شاید .گیرندمیاین محرک را نادیده  مدیران این صورتقرار گیرد، در -چگونه باید هدایت شود

که هیچ  کنندمیرا شللناسللایی  ایمسللیله مدیران کهجایی نیاز به یک بحران باشللد. گیرییمتصللمبرای اقدام به 

تمایل به حل مسلللائلی  مدیران بروز پیدا خواهد کرد. گیرینادیدهواضلللحی برای آن وجود ندارد، میل به  حلراه

سب و   حلراهدارند که  شد.     متناظرانمنا شخد با سترس بوده و م شید    توجه در د شته با  هایروالکه چگونه  دا

 که زمانی .شود میو مشمول تعاملات سیاسی     قرارگرفتهشرایط   تأثیرسازمانی تشخید مسائل در سازمان، تحت     

 هایکانال .شوند میتشخیصی فعال    هایروال، شناسد  میرا تصدیق کرده و به رسمیت    ایمسیله مدی مشکل و  

رسمی و یا بسیار    تواندمیفرآیند تشخید   این .شوند میباز  جدید هایکانالو  شده گذاشته قدیمی اطلاعات کنار 

شد.   سمی با شود.   حتی غیرر شته  در این حالت باید انجام دهند  مدیران آنچه امکان دارد کل این فرآیند کنار گذا

شکل بدهند تا بهتر بتوانند در مورد نحوه مواجهه با         ساختار و  سائل یک  ست که تلاش کنند تا به م  هاآناین ا

صمیم  شامل     گیریت سعه در اینجا  ستجو و   هایروالکنند. مرحله تو ستجو   روال .شود میطراحی  هایروالج ج

ست.  آمادهی هاحلراهتلاشی برای یافتن   شستن به انتظار ظهور یک بدیل و      هاروال این ا  زیرورو، حلراهشامل ن

 شده گرفتهپیش حلراهو  درگذشته مشابه  برای پیدا کردن موارد  –کردن و جستجوی اطلاعات و حافظه سازمان   

و تدریجی است که   گامبهگامیک فرآیند  جستجو  .هست ، استخدام مشاوران و غیره   هابدیلپویش و جستجوی   –

برای طراحی یک  شده برداشته  هایقدمو  هاگامطراحی دربرگیرنده  روال .شود میروال جستجو آغاز   ترینساده با 

سیله برای  حلراه ست  م سعه  ا شامل   بوده تنیدهدرهم. عمل انتخاب اغلب با مرحله تو نمایش، ارزیابی  هایروالو 

ست.    هاگزینه صدور مجوز ا شان دادن   روال و   هاآنی که اعتماد و اطمینان چندانی روی هاگزینهنمایش برای ن

ست.    این .شود میوجود ندارد، انجام  سطحی و ظاهری ا ستفاده  ارزیابی گز روال روال، یک روال  ینه، روالی برای ا

ست.   هایتکنیکاز  شهود      طورمعمولبهتحلیلی نبوده ا ضاوت و  شاخد ارزیابی، ق ست.  مدیران،   مدیران بوده ا

ستفاده از تقدّم، تقلید یا   ضاوت  هاآن .کردندمی وفتقرتقسنتی   هایرویهحجم عظیم اطلاعات را با ا ی خود هاق

ند و نه محتوای پروژه یا    دادمیصلللورت  دهنده ارائه لیت اعتماد شلللخد   مبنای قاب   بردر مورد یک پیشلللنهاد را   

صدور مجوز برای       شروعیت بخشیدن و  شنهاد. روال پایانی هم، م ست که افراد یا  هاانتخابپی صورت   هاگروهیی ا

 .اندداده

 هایجنبه ی اسللت کههایروالشللمار که در اینجا معرفی شللد تنها یک نمونه از تعداد بی گیریتصللمیمفرآیند 

 هایوقفهعوامل بسلللیاری قرار دارند،  تأثیرتحت  هاروال .برداردرفتاری، سلللیاسلللی و یادگیرنده بسلللیاری را در 
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از سوی   دلیلبیو برنامه زمانی نامناسب، عجله و تسریع    بندیزمانبه دلیل عوامل محیطی، تأخیر در  ایجادشده 

دور  نهایتاًدلیل انتظار برای کسللب اطلاعات و یا صللدور مجوز و  برخی افراد درگیر فرآیند، تأخیر در بازخورها به 

 جمله هستند. آنزدن و بازگشت به مرحله اول در فرآیند از 

ج داشللته اسللت، روندی که نگاه که در چند دهه گذشللته روا دهندمینویسللندگان این قسللمت روندی را بازتاب 

، روازاینو  کندمیازمانی در آن، مشکلات بسیاری را ایجاد   انگارانه به مقوله انتخاب استراتژیک و یادگیری س  ساده 

اشلاره   هاآن. کشلند میبه چالش  "چیزهمه کنندهکنترلمدیر در مقام  "دیدگاه مسللم پنداشلته شلده و بدیهی    

را به دام تکرار انداخته و  هاآن تواندمیپردازی در سللازمان  519که چگونه میل به روال کردن اسللتراتژی کنندمی

، اهمیت تفسیر و سیاست، قضاوت و    هانگاهنقطه نظرات و  این کند. زدن درجارا دچار شکست استراتژیک و     هانآ

 فازهای  در قالب مراحل و     گیریتصلللمیمهمچنان به ارائه فرآیندهای       ها آن، وجودبااین  .کند میارزیابی را عیان   

تحت کنترل  "، کماکان بر ایدئولوژی هاواریدشللو  سللختیبهاشللاره  رغمعلیو  دهندمیشللده ادامه  بندیبخش

 پایبند هستند. "چیزهمهداشتن 

 

 . فرآیند و زمان6-7

بر فرآیند استراتژی بود، فرآیندی که   هاآنکلیدی را مرور کردیم که عمده تمرکز  هاینوشته تا بدین جای فصل،  

 .پرداختمیرای استراتژی در تدوین و اج گیریتصمیم هایتکنیکو  مدیرانی شناختی هافعالیتبه 

سل رویدادهای در حال تغییر و به معنایی         سل ست، یعنی فرآیند، دغدغه توالی و ت شه درگیر زمان ا فرآیند، همی

خطی  عنوانبهدوره عمر و زمان  عنوانبه: زمان شودمیمنعکس  هانظریهبه دو شکل در اغلب   زمان تاریگ را دارد.

 .کندمیحال و آینده امتداد پیدا و تا زمان  آغازشدهکه از گذشته 

ست که   ست.    جایبه( از خود 1972) 520" گرینر"یک نمونه از زمان در قالب دوره عمر اثری ا شته ا مدل  او گذا

 به .کنند میتدریجی و نه انقلابی تغییر پیدا   ایگونهبهدوره عمر سلللازمان را ارائه کرده اسلللت که در آن مراحل 

ینکه بتوانند سطوح قابل قبولی از عملکرد را از خود نشان دهند باید از پنج مرحله رشد    برای ا هاسازمان عقیده او 

شانه عبور کنند، که هریک از این مراحل با یک بحران  مراحل و بحران متناظر با  این .شود میو مشخد   گذارین

 بدین شرح است: هاآن
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داشته   ایساده ساختار   زمانی که، گی خود: یک شرکت، در مراحل آغازین زنده رشد از طریق خلاقیت  .1

 اما .کندمیو وابسللته رشللد پیدا  521ی نزدیک به همهاتیمخلاقانه  هایفعالیتو کوچک اسللت، از طریق 

چه اندازه شللرکت  هر .شللودمیقات با بحرانی به نام بحران رهبری مواجه ، شللرکت در برخی اوحالبااین

 سیار شخصی و غیررسمی اداره شود.ب ایشیوهد به توانمی، دیگر نشودمی تربزره

شد از طریق هدایت  .2 سللازی مدیریت،  ایحرفهو از طریق  آمیزموفقیتاگر بحران رهبری به شللکلی  :ر

متمرکز و  ایشللیوهرسللمی مرتفع شللود، شللرکت به  هایسللیسللتمتخصللصللی شللدن کارها و اسللتقرار 

شد    شده هدایت شروع به ر ستقلال     این .کندمی،  سیر منجر به بحران ا سازمان   همچنان که. شود میم

دیده و کنترل جزئیات  مراتبسلللسللله، کارکنان خود را محصللور و محدود در شللودمی تربزرهبزره و 

 .شودمی ترسختارشد سخت و  مدیرانسازمان از سوی 

شد از طریق تفویض  .3 ستقلال   :ر سمی و     آمیزموفقیت به طوراگر بحران ا ساختارهای ر از طریق تغییر 

مسللیر با بحران  این .کندمیبرطرف شللود، آنگاه رشللد از طریق تفویض اختیارات ادامه پیدا  تمرکززدایی

 هاینگرشو تفکرات و  انددادهازدستکه کنترل را  کنندمیارشد احساس  مدیران .شودمیکنترل مواجه 

 .کندمیدر واحدهای مختلف سازمان توسعه پیدا  522بخشی و محلی

شد از طریق هماهنگی  .4 ستقرار   آمیزموفقیت به طوربحران کنترل اگر  :ر ستم   از طریق ا برای  هاییسی

. کندمی برقراری هماهنگی بیشلللتر و همکاری میان کارکنان، برطرف شلللود رشلللد سلللازمان ادامه پیدا

شدید   هایکنترل .کندمیبروز پیدا  523، بحران کاغذبازیشود می ترپیچیدهو  تربزرهچنانکه سازمان  مه

 به وجودعملیاتی   هایبخشمرزبندی دقیق و مشلللخصلللی را میان کارکنان ارشلللد و     بوروکراتیک یک  

 .آورندمی

در اینجا، بحران کاغذبازی از طریق همکاری قوی میان افراد و کنترل فرهنگی  :همکاری طریق ازرشد  .5

سه با -بیشتر   که این مرحله رشد ممکن   کندمی. گرینر فکر شود می وفصل حل -کنترل رسمی   در مقای

عقیده  به .اندشده بیانجامد که در آن افراد از کارتیمی خسته   524شناختی رواناست به یک بحران اشباع   

شد که در         شته با شمی نیز وجود دا ش ست یک مرحله  : مواجهیم 525دوگانه سازمان  یک با آناو ممکن ا
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برای  527"بازتابی یا انعکاسلللی    "روزانه کاری و یک سلللاختار      های روالبرای 526 "عادت "یک سلللاختار   

 شخصی. سازیغنیهای جدید و اندازچشم سازیشبیه

برای پیشلللروی مطابق توالی   ها آنکه در   کنند مینهادی اشلللاره   های برنامه  دوره عمر به قوانین یا    های نظریه 

 تواندمیخود  هابحراناز این  هرکدام وفصل حلداشته باشید که چگونه    توجه ، نیازمند توسعه هستیم.  تجویزشده 

شد و چگونه گرینر      یک انت سوی افراد با ستراتژیک از  صل حلخاب ا را در قالب  هابحراناز این  هرکدامکردن  وف

که هر وجود  کندمیدوره عمرسللازمان آشللکارا فرض  نظریه .کندمییک سللیسللتم سللایبرنتیک دقیق، توصللیف 

که فرآیند تغییر را تنظیم    ، از یک رمز یا برنامه    بردمیدرون خود از یک منطق بنیادی بهره    ایتوسلللعه درحال 

شخد   کندمی ستم تفکر    بنابراین .کندمیمرحله بلوغ حرکت  سوی بهو از یک مبدأ م سی ، این نظریه، تبیینی از 

ست که در آن   ست.  علیت، یک علیتکانتی ا سوم(. در اینجا زمان، در قالب یک توالی خطی با    ) تکوینی ا صل  ف

مختلف به  هایگامکه پس از طی مراحل و  شللودمیگرفته  نظر دریک نقطه آغازین مشللخد در دوران جنینی 

 .کندمیحرکت  شدهمشخدیک آینده و یک حالت مطلوب نهایی از پیش 

که افراد مسللتقل و خودمختار از طریق درک و فهم عقلایی  شللودمیفرض  گذاریهدفو  ریزیطرح هایمدلدر 

 این آینده دست پیدا کنند.  به توانندمی گامبهگاماقدامات  گذشته، قادر به انتخاب یک آینده مطلوب هستند و با  

است که   اینقطهیک  صرفاً آینده وجود دارد که در آن، زمان حال،  سوی بهیک حرکت خطی از گذشته   اینجا در

 .کندمیگذشته را از آینده جدا 

ستراتژی و  هاسازمان سیستمیک به    هاینگاهما در فصل دوازدهم و در   ، دوباره به نظریات خطی زمان هاآنی هاا

 خواهیم کرد. ارائهو درک و شناخت بدیل از فرآیند را  گردیمبازمی

 

 . مروری بر فرآیند استراتژی7-7
ستراتژی که تا     سعه نگاه فرآیندی به ا شد،       جای بدیندر مرور و بازبینی تو صیف  صل تو  "چاکراوارتی و دوز "ف

از طریق  توانند می مدیران چگونه   که  پردازدمیتراتژی به این موضلللوع  که نگاه فرآیندی به اسللل     کنند میعنوان 

بر کیفیت  مستمر  صورت بهاداری و اجرایی  هایسیستم   همچنین ومناسب   گیریتصمیم فرآیندهای  کارگیریبه

 نی،اداری و اجرایی در اینجا ساختار سازما   هایسیستم  از  منظور .اثرگذارندموقعیت و جایگاه استراتژیک شرکت   

شوق ، کنترل، ریزیبرنامه سانی و  هام ستم   ، مدیریت منابع ان ست.      هایسی شرکت ا شی یک   528فرعی حوزه ارز
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اثربخش در درون سازمان   ایگونهبه هااستراتژی دارد که چگونه  سروکار تحقیقات فرآیند استراتژی با این موضوع   

ی یک شرکت  هااستراتژی ، علاوهبه. شوند می سازی پیادهو  اعتبارشده کارآ تأیید  صورت بهو چگونه  شده دادهشکل  

و نیّت استراتژیک   هاقابلیتو تهدیدهای جدید محیطی و همچنین تغییرات در  هافرصت برای نگهداشت تعادل با  

اثر  529شلللرکت، باید تغییر پیدا کنند. فرآیند اسلللتراتژی درون یک شلللرکت بر چنین انطباق و خودتجدیدی              

 (5 ص ،1992دوز،  چاکراوارتی و) .گذاردمی

ستراتژی متمایز     ستراتژی با حوزه فرعی محتوای ا  صورت بهمحتوا  چراکه، شود میبنابراین، حوزه فرعی فرآیند ا

ضوع تمرکز   ستراتژیکی به عملکرد بهینه منجر   هایجایگاهو  هاموقعیتکه چه  کندمیویژه بر این مو  .شوند میا

ستند اما تأکید و تمرکز  به بهبود ع مندعلاقه هاحوزهدو این  هر ست.   هاآنملکرد ه مطالعات  کهدرحالیمتفاوت ا

دارد، حوزه فرآیند به تعاملات میان  سللروکارو تحقیقات محتوا با انتخاب عقلایی تعاملات یک سللازمان با محیط 

نیت محدود بوده عقلایی بوده، دچار عقلا توانندمیاین تعاملات  کهجایی، پردازدمیدرون سللازمان  هاگروهافراد و 

یک رابطه  تواندمیغیرعقلایی باشند. مطالعات فرآیند درگیر این موضوع است که چگونه یک سازمان      اساساً  و یا 

و موقعیت رقابتی/ منابع از طرفی  طرفازیک گیریتصللمیماداری، اجرایی و فرآیند  هایسللیسللتماثربخش میان 

صلاح کن    ست آورده، حفاظت کرده و ا شتاین  "، مثالعنوانبه د.دیگر را به د (، 1992) 530"راجاگوپالان و فینکل ا

 گیریجهتو همچنین رابطه میان این سیستم و    کندمیشرایطی که تحت آن سیستم پاداش یک سازمان تغییر     

مدیریت سازمان (، فرآیند درگیری و اشتغال 1992) 531"فلوید و وودریج "د. قراردادن کندوکاواستراتژیک را مورد 

 د.قراردادن موردبررسیآیند استراتژی را در فر

شد،    اظهارنظری(، در 1992) "شندل   " شاره   کهازآنجایی گویدمیپیرامون مطالب چاکراوارتی و دوز که در بالا ا

ستقیمی وجود دارد  گذارندمیفرآیندها به ناگزیر بر عملکرد اثر  محققان  هردوی کهطوریبه، یک پیوند علّی غیرم

ند   ند.       مند علاقه  محتوا وحوزه فرآی با عملکرد هسلللت طه علّی  به       او به بررسلللی راب کات زیر  ئه ن با ارا همچنین 

اثربخش شللکل  به طور هااسللتراتژیکه چگونه  کنندمی. محققان فرآیند بررسللی دهدمیخود ادامه  هایصللحبت

شده ، تأیید شده داده . گیرندمیمجزا در نظر  هایلیتفعا عنوانبهرا  هااینو تمامی  شوند می سازی پیادهو  اعتبار

با کاربرد اسللتراتژی و برای کاربرد اسللتراتژی نیازمند  سللازیپیادهبا یافتن اسللتراتژی سللروکار دارد و  دهیشللکل

اسللتراتژی نیاز نیسللت تا کل سللازمان درگیر شللوند اما در   دهیشللکلی اداری و اجرایی هسللتیم. در هافعالیت

یاده  یاز وجود دارد.  سلللازیپ ما  این ن به تفکیک        وجودبااین  ا ئل  قا ند  قان حوزه فرآی و  دهیشلللکل ، برخی محق

ستراتژی   سازی پیاده شندل همچنین عنوان    هافعالیت عنوانبها ستند.  شاره   کندمیی مجزّا نی که این دو باید ا
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و  رشده ظاهی روزانه یک سازمان  هافعالیتجمعی و تصادفی در   هایکنشاز اقدامات و  صرفاً کنند که استراتژی  

ضوع،      شود میپدیدار  ست که این مو شندل بر این عقیده ا سیله .  تنها  چراکه آوردمیتأیید اعتبار را به وجود  م

که  کندمیسپس اضافه    او .532آزمون یک استراتژی مشخد، کاربرد آن است و این یعنی یک دیدگاه پسارویداد     

مون شللود، هیچ قاعده و قانونی برای مدیریت که با نتایج پسللارویدادی آز 533پیشللارویدادی بینیپیشبدون یک 

همین دلیل اسللت که فرآیند باید دربردارنده یک  به فرصللتی برای انباشللت دانش وجود ندارد. هیچاسللتراتژی و 

از انجام کار  هاخواسللتهدر قالب انتظارات و  بینیپیشمرحله تأیید اعتبار باشللد و خود این مرحله نیز مسللتلزم  

، فرآیند و محتوا هرگز نباید روازایندارد.  سروکاربا محتوا  اساساً  گرفتهشکل ید اعتبار استراتژی  است. بنابراین، تأی 

ند.     باشللل جدا  های اداری و اجرایی          درواقع از هم  ند کاربرد فرآی خاب و  چالش، انت جا  جه در این برای  بخشنتی

و برنده اسللت. او هرگونه  ثمر ثمرمدسللتیابی به موقعیت و جایگاه  منظوربهو اسللتفاده از اسللتراتژی  دهیشللکل

، "و برنده تنها به شانس و بخت و اقبال بستگی دارد   ثمر مثمر جایگاه بهدستیابی   "اینکه بر مبنیپیشنهاد بدیل  

 .کندمیرد 

. همچنین "تفکر و اندیشه بر عمل و اقدام تقدّم دارد   "شده است که    ریزیپیاستدلال شندل بر اساس این ایده    

شانس و اقبال      او ظهور و  سب  شدن را تنها برح  هااین چراکه. این نکات را در اینجا مطرح کردیم، بیندمیپدیدار

صل دوازدهم با یک دیدگاه بدیل به فرآیند، این آرا      ستند و در ف سیاری از متفکران رایج ه سی   میان ب نقد و برر

 خواهند شد.

سال اخیر   15که در طی  هاییآن ویژهبه -ت فرآیندنوسازی شده نظریا   هایگرایشدر فصل دوازدهم، ما در مورد  

سط   سازمان  هاآنو تکامل  - اندشده دادهب  فقطنهیک کل و  عنوانبه،، بحم خواهیم کرد و این مباحم، مطالعات 

ستراتژی را مدنظر قرار خواهند داد.    سعه ا شمول   که همچنان موارد مرتبط با تو بدنه نظریات، برای دربرگرفتن و 

شتری از زنده  ایهجنبه سازمانی  بی سترش گی  ست،   یافتهگ رویکردهای فرآیند  بندیطبقهنیز برای  هاییتلاشا

ست تا    شود.     اندازچشم با  اندازچشم میان یک  هایتفاوتو  هاشباهت صورت گرفته ا سایی  شنا  "های دیگر بهتر 

 که ،اندکردهمطرح  536"وی شللناخت ق "و  535"شللناخت ضللعیف "یک تمایز سللاده را میان  534"فان دِوِن و پول

ضعیف، اولویت را به     ستخوش تغییرات   دهدمیپایداری  هایموجودیتشناخت  شناخت قوی   شوند میکه د و 

. شلللناخت ضلللعیف، ایده     کند میموقتی فرآیندهای تغییر درک    های موازنه و  ها پایداری   عنوانبه را  ها سلللازمان 
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این ایده که  -539، متافیزیک ماده538"نگلی و سلللوکاسلا " آنچهو به  نهدمیرا ارج  537موضلللوعات شلللناسلللایی

ستند      هاسازمان  سایی واقعی در جهان ه شنا ضوعات  ست،   نامندمی -مو شناخت قوی، تغییر،   کهدرحالیمعتقد ا

مطالعات قبلی خود او  بر اساس( 2014) "540هرنِس ". گونه شناسی دیگری توسط نهدمیشدن و سیّالیّت را ارج  

زاد، فرآیند را برون. نگاه شلللودمیتمایز قائل  542زادبرونو 541 زاددرونکه نظریات فرآیند  شلللودمی( ارائه 2007)

که پایدارتر هسللتند و  هاییزمینههمانند قوانین یا  ،کندمی، فهم پیونددمیدر یک سللاختار به وقوع  که همچنان

سگ بدهد.    هاآنبه  تواندمیفرآیند  شان داده و پا سا مثالعنوانبه واکنش ن یک موجودیت نیازمند  عنوانبهزمان ، 

، حالدرعین در حالت جدیدی قرار دارد، وفق دهد. ای کهکردهتغییرات استراتژیک است تا خود را با محیط تغییر 

یا مرزبندی مشللخصللی وجود  543گذارینقطهاین نیسللت که میان یک فرایند و زمینه آن  زاددرونپنداشللت نگاه 

که فرآیندها     کنند می، بلکه در عوض عنوان  دهند نمیاهمیت زمینه را تنزّل    زادروندنظریات   دیگرعبارت به دارد، 

. چنانکه بعدها بحم دهندنمیو در پاسگ و واکنش به یک پارامتر پایدارتر از خود رُخ  هستند 544تولیدشونده-خود

تا بدین جای  که-برحسللب میزان شللناخت و فهم خود از چهار پرسللش کلیدی    زاددرونخواهیم کرد، نظریات 

. اینکه این نظریات چه اشلللاراتی بر     کنند میبا یکدیگر تفاوت پیدا      – ایمکردهبحم   ها آنکتاب بارها در مورد    

سی   رواننظریات  شاراتی بر     شنا سانی دارند، چه ا شاراتی بر روش دارند و چگونه با   علیت هاینظریهان دارند، چه ا

 .زندمیم را رق هاآن، تفاوت آیندمیتناقضات کنار 

که تمامی نظریات فرآیند استراتژی که تاکنون مطرح کردیم هم ضعیف  کنیماشارهدر این مرحله ضروری است تا 

ستراتژیک را فرآیندی   هاآن چراکه، زادبرونهستند و هم   که در یک ساختار و یا زمینه پایدار به   بینندمیتغییر ا

 ساختار یا زمینه است.وقوع پیوسته و همچنین پاسگ و واکنشی به این 
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 . دیدگاه مبتنی بر فعالیت8-7
سون  " صی مجله مطالعات مدیریت      545(2003) |"جان صا شماره اخت ادبیات  ،کنندمیعنوان  546و همکارانش در 

شد   هایقسمت فرآیند که در  سازمان  هاسیستم  فرآیند را برحسب   ،قبلی این فصل مرور   547و فرآیندهای کلیت 

 موردتحقیقعملی  هایفعالیت را در قالب ابزارها و گذردمی هاکلیترون سللازمان و این در د آنچهتعریف کرده و 

یک کلیت داشته  عنوانبه، ادبیات فرآیند یک نگاه کلان به موضوع سازمان دیگرعبارتبه .دهندنمیقرار  تفحدو 

که این ادبیات  دهدمیادامه . او همچنین شللودمیی عملی افراد شللاغل در سللازمان فدا هافعالیتو در این میان 

در مورد این احتمالات   گوییگزافه تمایل به اغراق و     طرفازیک نداشلللته و    548توجه چندانی به عاملیت مدیرانه       

در سللیسللتم باورهای خودشللان دارد.   مدیرانداشللته و از طرف دیگر، تأکید ناکافی را بر چگونگی به دام افتادن 

در عالم واقع انجام  مدیران ازآنچهداشتن   بافاصله یات فرآیند، از راه دور و که ادب کندمیاضافه   همچنینجانسون  

چتری و جامع  ایگونهبه گیریتصمیم، تمایل به تجویز داشته و تمرکز بر طراحی استراتژی و فرایندهای دهندمی

ابط خاص میان فرآیند و ، این ادبیات دوگانگی شللدیدی را میان محتوا و فرآیند به وجود آورده و روعلاوهبه دارد.

ستراتژی را نادیده    واقعاًکه آیا تحقیقات فرآیند  کندمیهم همچنین این پرسش را مطرح   او .گیردمیپیامدهای ا

 یا خیر. کنندمیکمک  مدیراناسللتراتژی پردازی، همچون اداره جلسللات مرتبط با اسللتراتژی، به  هایفعالیتدر 

ستراتژی  همگان را به یک تغییر نگاه د هاآن شم  سوی بهر مباحم ا و از این طریق  خوانندفرامیهای خُرد اندازچ

یات   خواهند می ها آن یت  بر جزئ عال نده      ها ف نه ز ندها در امور روزا تأکید کرده و نقش این     و فرآی مانی  گی سلللاز

درون فرآیند عمل و فعالیت آن چیزی اسللت که در  هاآنعقیده  به خُرد را در اسللتراتژی بیان کنند. هایفعالیت

 و جریان دارد. دهدمیرخ 

 549ویتینگتون

 پدیدارغیررسلللمی که پیامدهای  هایفعالیت(، بیش از آنکه بر 2002ویتینگتون ) در مواجهه با چنین چالشلللی،

ی هافعالیتتمرکز داشلللته باشلللد بر روی – کندمیمینتزبره روی آن تمرکز  آنچه – کنندمیرا تولید  شلللونده

، تهیه هاآنو تحلیل  هادادهزی متمرکز است. کار رسمی استراتژی پردازی شامل گردآوری     رسمی استراتژی پردا  

خارج از  هایدورهو  هاکارگاهها،  کنفرانس ،مدیرههییت، جلسللات پروژه، جلسللات  هاآناسللناد و مدارک و ارائه 

اتژی، متخصللصللین میانی، طراحان اسللتر مدیرانارشللد و  مدیرانوظایف توسللط  این .شللودمیمحیط سللازمان 

سعه  شاوران مالی و       سازمانی تو صان ارتباطات، وکلا و م ص شاوران مدیریت، متخ  .شود میانجام  گذاریسرمایه ، م
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. دغدغه او این اسللت که کجا و شللودمین تمایز قائل آ سللازیپیادهمیان این کار تدوین اسللتراتژی و  ویتینگتون

، چه دهدمی، چه کسللی این کارها را انجام شللودمیانجام  سللازیپیادهچگونه کار اسللتراتژی پردازی، تدوین و 

ست و این   موردنیاز هاییمهارت سب   چگونه هامهارتا شود،     هاییتکنیک، از چه ابزار و شوند میک ستفاده  باید ا

صولات و نتایج این کار به کار   شود می دهیسازمان  چگونهخود  نوبهبهکار  و به دیگران  شده گرفتهو چگونه مح

گرایش و  عنوانبهدر ادبیات فرآیند  آنچهاو با  مندیعلاقهعقیده ویتینگتون، این تمایل و  به .شودمی رسانیلاعاط

براون و ) ، همخوانی دارد.شود میبه عمل )فصل پنجم( و افراد درگیر در این عمل سازمانی از آن یاد    مندیعلاقه

اسلللت که افراد در دنیای واقعی    هایی مهارت اهمیت دارد  عمل برای ویتینگتون   عنوانبه  آنچه . 550(2001دگید،  

 جایبهاسللت که  این اوتأکید  درواقعو  گیرندمیگی روزانه خود به کار منابع در زنده کارگیریبهبرای اسللتفاده و 

ی عینی و عمل صلللورتبه که   هایی فعالیت  و  ها آن های روالتمرکز بر فرآیندهای انتزاعی باید بر روی خود افراد،     

 عنوانبه، فارغ از عملکرد سللازمان 551محلی افراد هایاثربخشللیاو پرداختن به  دغدغه تمرکز کرد. دهندمیانجام 

خود او به  اندازچشللماو به توانایی ورود به مباحم و مکالمات اسللتراتژیک اسللت و در  مندیعلاقهیک کل اسللت. 

 خلاقانه تولید و مصرف استراتژی تأکید دارد. هایبداهه

ی اسلللتراتژیک و عملکرد و همچنین  ها انتخاب رابطه میان    عنوانبه ، محتوای اسلللتراتژی را (2002تینگتون )وی

ستراتژی را   ستراتژی فعالیتی که در آن  عنوانبهفرآیند ا  .کندمی، تعریف شوند می سازی پیادهو  گرفتهشکل  هاا

محتوا و فرآیند اسللتراتژی اضللافه  هایگاهدیدیک مدل یکپارچه تمرین اسللتراتژیک را به  او .(1994، 552روملت)

 :کندمی

 عنوانبهکار( آن چیزی که اسللتراتژی پردازان در یک وضللعیت مشللخد  ) اسللتراتژی، 553عمل یا انجام .1

 .دهندمیانجام  واقعاًعملی متمایز از کارهای عمومی دیگر خود 

ستراتژی،    .2 شق کنندگان ا سیاری از  ) م شته و در    و  هافعالیتکارکنان( افرادی که در ب شارکت دا اعمال م

 .برندمیرا به کار  مستقرشدهی عمومی هااستراتژیاز  ایمجموعه هاآنانجام 

و آن چیزی  شود میقانونی انجام  به طورشامل آن چیزی است که    که مشق استراتژی عمومی، )ابزارها(،   .3

، هاسنت ق به میراث اجتماعی . تمرین و مش شود میکارآمد و ماهرانه از طریق تکرار انجام  ایشیوه که به 

 .شودمینگریسته  هاآنابزار به  عنوانبه درواقعیک اجتماع اشاره دارد که  هایروالهنجارها، قوانین و 
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استراتژی   هاآن، عنوان کرد که پیوند دادن سطوح مختلفی که در  2006ویتینگتون در مقاله بعدی خود در سال  

شق   ست.   شود میم سیار مهم ا سازمان، بین  پی این ، ب ستر   هاسازمان و در بیرون  هاسازمان وندها درون  و در ب

ستراتژی     کهجاییجامعه،  تربزره شق ا سعه داده         عنوانبهم ستراتژی تو صنعت ا شی از  شم  شود میبخ ، به چ

ه بازگشت ب  "تا موضوع   سازد میبه عقیده او این موضوع محققان و دانشجویان حوزه استراتژی را قادر     .خوردمی

 در مطالعات استراتژی را کامل کنند. "مشق استراتژی

استراتژی و   هایسیستم  به باور ویتینگتون، در میان پایبندان به دیدگاه فرآیندی برخی وجود دارند که به نگاه به 

ر ( و برخی دیگ1992)چاکراوارتی و دوز،  کنندمیایستا تأکید  نسبتاًاز یک دریچه و لنز  گیریتصمیم فرآیندهای 

(. واحد 1992دِوِن،  ؛ فان1992، پتیگرو ؛1999لانگلی،) .ورزندمیهسللتند که بر مقوله تغییر در طی زمان تأکید 

شته و عملکرد را در قالب نتایج و           ست که دغدغه مزیت رقابتی دا شرو ا شرکت پی سندگان، یک  تحلیل این نوی

نسلللبی  554راتژی در عمل، پخش و گسلللترش. با این اوصلللاف، دغدغه دیدگاه اسلللتبیندمیپیامدهای مالی بالا 

 درگرو، ابزار اسللت. تلاش برای دسللتیابی و مطالبه عملکرد  کلامیکو یا در  متنوع انجام اسللتراتژی هایفناوری

 استفاده بهینه مشق و انجام استراتژی از ابزارهای در حال گسترش است.

 555سالواتو

 شدهدادهتوسعه  اقتصاددانانکه توسط  کندمیتکاملی آغاز  هایمدل(، با 2003نویسنده دیگر این حوزه، سالواتو )

مختلف  هایشللیوهکه در طول زمان و به  شللودمیشللناخته  هاروالاز  ایمجموعه عنوانبه هاسللازمان هاآنو در 

که تکامل به  کنندمیرا خلق  هاییاختلافگوناگونی و  روازاین( و 1982، 556)نلسللون و وینتر اندشللدهبازترکیب 

جدید اسللتراتژیک را فراهم  هایپیکربندیو  شللدهانتخابجدید،  هایترکیبوابسللتگی دارد. برخی از این  هانآ

سطح خُرد و کلان را ایجاد  هاروالفرآیند بازترکیب  این .کنندمی سالواتو عنوان  کندمی، پیوند میان  که  کندمی. 

ستراتژیک   هاروالمگام با و منابع ه 557هاشیوه  بهفردی، قواعد سرانگشتی،    هایمهارت ، نیروهای پیشران تکامل ا

میان  وانفعالاتفعلانتقاد او به نظریه تکاملی این اسلللت که این نظریه فاقد یک راهنما برای  ترینمهمهسلللتند. 

ست.     سازمانی و محیطی ا ساختارهای  ضوع، او به نگاه    ُ عاملیت مدیرانه و  شان دادن این مو سی  جامعهبرای ن  شنا

شاره     خرد به  ستراتژیک ا ستراتژیک از طریق بازترکیب   کندمیموضوع تکامل ا خُرد  "مند نیّت که در آن تکامل ا

ستراتژی  شکل     هایروالبا منابع جدید و  558"ی محوری هاا ستراتژی محوری  ". یک گیردمیسازمانی   "خُرد ا
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ی خُرد و منابعی اسللت که اغلب هافعالیتو به هم متّصللل،  تنیدهدرهم هایروالیک سللیسللتم اسللتقراریافته از  

 .کندمیرا مشخد کرده و متمایز  هاسازمانابتکارات استراتژیک 

. او به  کند می، فرآیندهای سلللطوح خُرد و پایه منابع       559این مدل توجه خود را معطوف اهمیت رهبری مدیرانه     

سازمانی )        سطح  سجم و یکپارچه  ستراتژی من شده ی تکّه تهافعالیت( و کلیتتنش میان ا ( در هابخش) 560کّه 

شاره   زنده سازمانی ا ست،   کلیتتأکید روی  زمانی که. کندمیگی روزانه  ستراتژی  سازی پیادها ی هافعالیتدر  هاا

 هایگونهو  هابرداشللتهم باشللد افراد درگیر خلق  هابخشاما اگر تأکید روی  شللودمیروزانه سللخت و دشللوار 

 دادهازدست و مهم اهمیت خود را  پرمعنااین فرآیندهای  کهجاییتا  دشون میمختلف از استراتژی در سطوح خرد   

. سالواتو اهمیت  کندمیاستراتژیک پیدا   زدن درجا درنهایتسازمان تمایل به سکون و    روازاینو  روندمیو از بین 

شت یک توازن میان     سیاری برای نگهدا ست.   هافعالیتب سطح خرد و کلان قائل ا ت بالای همچنین بر اهمی او ی 

 دارادامهمستمر و  به طورسازمان است که   بالایرده. این مدیریت کندمیعاملیت مدیرانه در هدایت تکامل تأکید 

ستراتژی  خرده سی تکاملی دانش  "سالواتو  زعمبهمحوری را در یک فرآیند  هایا  در .کندمیبازترکیب  561"مهند

شده    هایمدلاینجا او با  شین تکاملی تفاوت قائل  صاص   پی  در .دهدمیو اهمیت کمی را به عاملیت مدیرانه اخت

سللنگ بناهای  کهازآنجایی را مهندسللی کرده و شللکل بدهند. هااسللتراتژیخُرد  توانندمی مدیراننظر سللالواتو، 

و به رسمیت   تصدیق  ،آیندمیدر سراسر سازمان بیرون     هافعالیت خردهی محوری از دل روال سازی  هااستراتژی 

تا این ظهور و  دهدمیاین اجازه را  هاآنارشللد، به  مدیرانظهور توسللط  حال دردریجی یک فراپروژه شللناختن ت

 دهیسللازمانپروژه و همچنین  مدیراناز طریق ملاقات با  مثالعنوانبهو تدوین کنند،  بندیصللورتپدیدآیی را 

 آموزشی. هایکارگاه

(، با تلاش برای 2011، 562راه همکارش )سلللالواتو و ریراپ سلللالواتو در مقاله بعدی خود در مجله مدیریت به هم  

کاری  –آن، همچنان مشغول آشتی دادن سطح خُرد و کلان است      کلیتسازمان و   هایبخشتحلیل رابطه میان 

. سللالواتو و ریراپ دغدغه شللناسللایی سللهم افراد در انددادهکه سللایر نویسللندگان در این شللماره مجله نیز انجام 

سلللطح  های موجودیت  "و  ها روالتحلیل رابطه میان این     به تلاش برای  روازاینو  رادارند نی سلللازما  های روال

شدن به نگاه   با .دهندمیادامه  کنندمیکه تولید 563 "بالاتری ستجو   گرایواقعنزدیک  انتقادی که دربرگیرنده ج
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ن پژوهشللگران یک نگاه خلاق میان یک سللطح از واقعیت و سللطح دیگر آن اسللت، هر دو ای هایمکانیسللمبرای 

 .کنندمیاتخاذ  سازمانی تغییررا برای شناخت چگونگی  564کنندهتجزیهمنقطع و 

 565رگنر

که تحقیقات پیرامون فرآیند اسلللتراتژی نشلللان داده اسلللت که ادبیات حوزه         کند می( عنوان 2003) "رگنر "

را فراهم کرده اسللت که این  566از توصللیفات گسللترده در اسللتراتژی سللازی ایپیوسللتههمبهاسللتراتژی مجموعه 

شناختی فردی        ست و فرآیندهای  سیا شامل فرهنگ،  سیر،   در .شود میمجموعه  شکار   کاملاًاین م که  شود میآ

شگران مختلف و متنوع و تأثیرات        شامل کن سازی  ستراتژی  ست.    ایزمینها سیار ا سیر، این   اما ب با تمام این تفا

شناخت ناکاملی از   ضعیت مطالعات  ست     هایقعیتموو  هاو شخد را به د این مطالعات توجه  چراکه، دهدمیم

شته و     سطح خُرد ندا صاً   چندانی به  شخ صه را مدنظر قرار   م . اگرچه آثار و دهدنمیعمل و کنش بازیگران این عر

سطوح خُرد،      هایینوشته  سیاست در  مختلف تفسیر وجود دارد مشق و ایفای نقش    هایحالتو  هاروالدر مورد 

نه و شلللهودی              ایگونه به  معمولاًدر عمل،   مدیران  ماهرا نه،  نه، خلاقا ندا فاتی چون هنرم لب صللل قا مبهم و در 

ی استراتژیک بر  هافعالیتمختلف  هایبندیدسته که مطالعاتی پیرامون  دهدمیپیشنهاد   رگنر است.  شده توصیف 

چگونه  مدیرانرگنر این است که   دغهدغ انجام شود.  برداریبهرهو توازن میان اکتشاف و   هاآن گیریجهتمبنای 

ستراتژی از  شناختی چگونه به این     کنندمیاطلاع پیدا  هاا ساختارهای دانش  ستراتژی و در قالب  شی  هاا  معنابخ

 .شودمیموضوع شامل کشف ارتباط میان فعالیت، شناخت و پیامدهای استراتژیک  این .کنندمی

سازمان      سازی در قلب یک  ستراتژی  سازمان تمایز قائل     رگنر میان ا شی   فرآیندهای .شود میو پیرامون یا حوا

ی اکتشللافی همانند هافعالیتاسللتراتژی سللازی در قلب و کانون سللازمان، با یک تمرکز بر سللطوح صللنعت و    

 هاحاشیهاستاندارد، گرایش قیاسی دارد. از طرفی دیگر، استراتژی سازی در  هایروالو  وتحلیلتجزیه، ریزیبرنامه

 گرایش ،567غیررسلللمی و رویکردهای ابتکاری   های آگاهی  ، تجربه، وخطا آزمونی اکتشلللافی همچون ها عالیت  فبا  

در حاشللیه در شللرایط با عدم  هااسللتراتژیاسللتنتاجی دارد. کارهای تجربی رگنر نشللان داد که ظهور و پدیدآیی 

سیار بالا، غیرصریح، مبهم و    سترا است. در این حالت،   نشده تعریفاطمینان ب و اجبار  زوربه ؛ اغلب در خفا،هاتژیا

بر دانش  هابینیپیشو  هاگزارشبیش از  هاآن اطلاع کانون سللازمان باشللند.  دورازبهتا  شللوندمیرانده  پیشبه

ست. اما    هایتفحدیشان تحقیق و  هافعالیتو ویژگی بارز  دارندتکیه در کانون، بیش از آنکه  هافعالیتاکتشافی ا

                                                           
564 Disaggregating 
565 Regner 
566 Strategy making 
567 Heuristic Approaches 



259 
 
 

شاف   شد متکی بر    ریزیپیبر اکت ست.       برداریبهرهشده با صنعت ا سازمان موجود و  بوده و محدود و منحصر به 

 .تأکیددارندبر استنتاج تاریخی تکیه کرده و بر ساختار دانش کنونی  هافعالیتاین 

سترات   کندمی( تلاش 2008رگنر در مقاله بعدی خود ) ستراتژی یا به عبارتی ا ژی در تا دیدگاه مبتنی بر فعالیت ا

که در طول سالیان گذشته قلمرو استراتژی از نگاه  کندمیپویا آشتی دهد. او عنوان  هایقابلیتعمل را با دیدگاه 

ارشللد به توجه به سللایر سللطوح  مدیران، از توجه صللرف به مدتکوتاهی هااسللتراتژیبه  مدتطولانی هایافقبه 

شرایط نامطم    ازلحاظسازمان و   شرایط پایدار به  ست.   کردن  شکل داده ا ستراتژی در عمل،  بنابراین ین تغییر  ، ا

 همچنین یک رویکرد، نقش و سهم مناسبی را در گسترش و عمق بخشیدن به بدنه دانش داشته است،.        عنوانبه

در پدیدآیی و ظهور    تواند میمیان افراد   ها فعالیت  تا بگوید چگونه پیکربندی      کند میدر این مقاله رگنر تلاش   

که در عین اینکه در یک  کندمیمان نقش داشته باشد. برای انجام این کار، او عاملینی را شناسایی     سراسری ساز   

سطح دیگر را ایجاد کرده و خلق       ساختارهای  سازمان کنش دارند،  سطح از  رگنر  فرضپیش، علاوهبه .کنندمیاز 

در مدیریت  شده ارائهنا که این مفاهیم این است که تحقیق پیرامون استراتژی انباشتی و افزودنی است؛ به این مع    

صللحبت  هاآنچنانکه در فصللل اول کتاب در مورد  -و اسللتراتژی بیش از اینکه در تضللاد و مخالفت باهم باشللند

 .کنندمیبه درک واقعیت نزدیک  تربیش، در تکمیل یکدیگر بوده و ما را بیشتر و -کردیم 

 سایر نویسندگان

که اسلللتراتژی در تعامل چهار جزء با       پردازدمیبه نظریه فعالیت      گونه این، (2003) 568"ژارزابکوفسلللکی"خانم  

شگران اولیه که اغلب مترادف تیم     کندمییکدیگر ظهور پیدا  سازمان، کن ساختارهای جمعی یک  شد   مدیران:  ار

سترات  هامشق و  کنندمیی عملی که از طریق آن کنشگران با یکدیگر تعامل  هافعالیتاست،   ژیک که از و اعمال ا

سازمان، تخصید منابع      او .شود میرانده  پیشبهو  شده هدایتتعامل  هاآنطریق  سمی تعیین جهت  بر اعمال ر

را در سازمان توزیع کرده و  شدهگذاشتهتفاسیر به اشتراک  توانندمی. چنین اعمالی کندمیپایش و کنترل تمرکز 

 مجدد تفسیر را به  هاآنانجی را میان تفاسیر رقیب ایفا کرده و  نقش می توانندمیکمک کنند، یا  هاآنبه استمرار  

، اعمالی که الگوی تعامل بوده و شلللودمیاو میان اعمال تمایز و تفاوت قائل     روازاینو یا تغییر رهنمون سلللازند. 

ستند که     سیری ه ستراتژیک در طول زمان از دِل  هافعالیتتفا  عنوانبهن ویتینگتون از آ آنچه) آیدمیبر هاآنی ا

ستراتژی یاد   صنوعات و  هاعادت.( و اعمالی همچون کندمیانجام ا از  شده تعریفاجتماعی  صورت به هایحالت، م

مشلللق  عنوانبهویتینگتون از آن  آنچه) .آیدمیبیرون  هاآنفعالیت اسلللتراتژیک که فعالیت اسلللتراتژیک از دِل 

 تولید راهستند که فعالیت استراتژیک انجام استراتژی  هاییزیرساختاستراتژی  هایمشق .(کندمیاستراتژی یاد  

به دنبال تبیین پیوسلللتگی و تغییر در سلللطح سلللیسلللتم فعالیت از طریق توجه و تمرکز بر روی         او .کنند می
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یک  شناختی روانکه توسعه   کندمی(، عنوان 1978) "ویگوتسکی  "ی عملی است. او با استفاده از آرای   هافعالیت

را  هاآنامل اجتماعی در بسترهای فرهنگی و تاریخی مشخد است. افراد، از طریق تعامل تفسیری که      فرآیند تع

ضور در   شترک  هافعالیتقادر به ح سبت   هایکنش، معنا را به سازد میی م و این کار  دهندمیخود و دیگران ن

بسللتر چنین  او د به همراه دارد.پیامدها و نتایجی را در ذهن فر چراکهیک کار به درد به خور و کاربردی اسللت 

ستم فعالیت تعریف    عنوانبهفعالیتی را  سی ست که اجزای آن       درواقع؛ کندمییک  ستم فعالیت ا سی سازمان یک 

سازمانی )تاریگ و فرهنگ( و      ساختارهای  شگران،  ستند. او در مقاله بعدی، و به  هافعالیتکن ی عملی کاربردی ه

بالوگان،    همراه همکاران خود )ژارزابکوفسلللکی  یا       های شلللیوه( 2009و  قدرت و خودی  مات، روابط  کال که م ی 

ستراتژی     براثر توانندمیغیرخودی بودن  سجام بخش فرآیند ا . قراردادبگذارند را مدنظر  تأثیریکپارچه کننده و ان

ست که عمل   فرضپیش سایی   قابلجداگانه از فرآیند  صورت بهاین دو این ا ست  شنا سعه  پیش از تو مدیرانو  ا

 را انجام دهند. م ثریاقدامات  توانندمیاستراتژی و برای تضمین انسجام بخش بودن فرآیندهای آن 

شه در      کنندمی(، عنوان 2003)569 "میتلیس و لارنس " سازمانی ری ستراتژی پردازی  گفتمان  وانفعالاتفعلکه ا

به شللکسللت  تواندمیوجود دارد که  وانفعالاتفعلسللازمانی و سللیاسللت سللازمانی دارد و اشللکال مختلفی از این 

شود.   ستراتژیک منتهی  ستراتژی پردازی هستند که به         هاآن ا شناخت و درک اپیزودهای مشخصی از ا به دنبال 

ست: یک اپیزود   چهارعنصر دارای  شان عقیده ستراتژیک      گیریموضع  باسیاست  ا در پاسگ به یک موضوع خاص ا

 هامسیولیتسیاست واگذاری  ازآنپس، گردندمی حلراهتعریف یک ، سپس اعضای سازمان به دنبال   شود میآغاز 

اپیزود با ساخت   نهایتاًو  شود میکلی توسعه داده   مهم و هایجنبهبرخی  نوعیبهکه در این مرحله  شود میانجام 

 .رسدمیموضوع استراتژیک که خود یک استراتژی مشخد است به پایان  570گفتمانی

ی اسللتراتژی پردازی قرار دارد اما هافعالیتهکه فرد در کانون خُرد کنندمی(، عنوان 3200) 571"براندین و ملِین"

و احساسات در چنین    کنندمیوارد ارتباط شده و تعامل   اساساً   شود میصحبت از استراتژی    زمانی کهاین افراد 

ست "تعاملاتی نقش کتمان ناپذیری دارد.  سات در روابط،   (، بر این باور2008)572 "براندین و نوردکوی ند که احسا

. به همین ترتیب، احساسات   کنندمیاجتماعی هستند و در بسترهای سازمانی و نهادی تکامل پیدا     هایبرساخت 

سازمانی   ستند.    هافعالیت ازجملهدر تمامی عملیات  سیار مهم ه ستراتژی پردازی ب سات    ی ا سا در فرآیندهای  اح

ستند   شدن و        تغییر توانایی  چراکهتغییر هم مهم ه شناختن، پایش، تمایز قائل  سمیت  صدیق، به ر سازمان در ت
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ست.      سات ا سا ستراتژیک        ایشیوه  توجه به اح سط رهبران ا سات تو سا بر  کندمیو انتقال پیدا  شده بیانکه اح

 تکامل استراتژی تأثیرگذار خواهد بود.

ست   (، توجه خود را معطوف ا2003َ) 573"فردریکز-سامرا " ستراتژی گی اجتماعی و ونگی زندهو چگ ها کردهعمال ا

سی     سی   عنوانبهرا از زاویه گفتگو  هاآنسیا سامرا (1993، 574شوتر ) .کندمییک فرآیند لفاظی ارتباطی برر  .-

نحوه بیان احساسات و صحبت از اخلاقیات در تجربه     ازجملهها ملات مبتنی بر گفتگوی استراتژیست  فردریکز، تعا

تا  کندمیو تحلیل مکالمه اسللتفاده  نگاریقوم هایروشخانم فردریکز از . کندمیزیسللته را مشللاهده و ضللبط  

ست    زبان هایمهارت ستراتژی سته کند. شناختی ا ست    ها را برج ستراتژی تعریف خود از  هاییفعالیتها در چنین  ا

شتراک     ساخته و به ا ست    .گذارندمیآینده را  ستراتژی . او کنندمیریزی را در زبان پی "گیریجهتگفتمان "ها  ا

 هایمهارتبا استفاده از   تواندمیکه چگونه یک استراتژیست اثربخش    پردازدمیدر تحقیقات خود به این موضوع  

سازی،   شته و آینده را به اجتماع تلقین کرده و   هایدیدگاهمتقاعد صمیم را مبنای  هاآنخود در مورد گذ  گیریت

 ایشللیوهو توانایی بیان دانش به  هااسللتعارهاسللتفاده ماهرانه از مگر با  شللودنمیامر محقق  این افراد قرار دهد.

و غالب برای دستیابی به واقعیت اجتماعی به کار   مسلط یک سیستم نمادین    عنوانبه. زبان آشکار  غیرو  پیچیده

تار . دغدغه او این است که چگونه سطح خُرد در قالب تعاملات انسانی به سطح کلان در قالب ساخ     شود میگرفته 

مناسللب احسللاسللات و هیجانات یک منبع کلیدی پنهان برای ترغیب افراد  نمایش .شللودمیاجتماعی پیوند داده 

(، 2005. در مقاله بعدی )شوندمیافراد فراخوانده شده و به رقابت واداشته  هایهویتاست. در چنین فرآیندهایی 

و این موضوع را از دو   کندمی پیگیریرگذار باشد را  بر چگونگی اجرای استراتژی اث  تواندمیکه قدرت  ایشیوه او 

ستراتژی را افزایش داده و    تواندمییکی اینکه قدرت چگونه  کندمیزاویه بررسی   توانایی افراد برای مشارکت در ا

شلته  مداوم دا تأثیر افتدمیاتفاق  آنچهبر پیامدها و  توانندمییا محدود کند و دیگر اینکه چگونه مکالمات روزمره 

 باشند.

شاره با  صه   ایا صیف این      نقدبهخلا ستراتژی و تو سندگان دیدگاه مبتنی بر فعالیت به دیدگاه فرآیندی ا های نوی

 .پردازیممیبنیادی این دو دیدگاه  هایپیش فرضحالا به بررسی  آن،

 

 . شیوه سیستمیک تفکر درباره فرآیند و عمل9-7

سی و کندوکاو     سمت به برر ستراتژی  ت هایشیوه این ق فکر در پَسِ دیدگاه فرآیندی و دیدگاه مبتنی بر فعالیت ا

نگاه فرآیندی  چراکهبا یکدیگر تفاوت دارند،  وتحلیلتجزیهاین دو دیدگاه از جنبه سللطح  باوجوداینکه. پردازدمی
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سطح خُرد را    سطح کلان پرداخته و نگاه مبتنی بر فعالیت  شیوه تفکر زیر دهدمیقرار  مدنظربه  بنایی در هر ، اما 

دو دیدگاه  این یک نگاه سللیسللتمیک به فرآیند و عمل هسللتند.  دهندهبازتابدو دیدگاه مشللابه اسللت و هر دو 

و یا گسترش   هافعالیتبهتر از طریق فرآیند و  کلیتیا تولید و خلق یک  هاآندغدغه  چراکهسیستمیک هستند    

ست.        هافعالیتاثربخش این فرآیندها و  سازمان ا سر  سرا سازمان در تعامل با       در  ضا یک  ست که اع فرض این ا

تا بتوانند جایگاه یک  کنندمیاسللتفاده  هافعالیتیک سللیسللتم یکپارچه، از فرآیندها، اعَمال و  عنوانبهیکدیگر و 

شکل دهند،    سازم  کهجاییسازمان را  شناخته      عنوانبه همآنخود  ستم  سی از هر چیز در نظر  قبل .شود مییک 

 .شودمیکه ایده فرآیند چگونه در دیدگاه فرآیندی ارائه داشته باشید 

 نگاه کلانِ فرآیند

صی از اقدامات مدیریتی     شخ صمیم  هایتکنیکو  هارویه ازجملهدر دیدگاه فرآیندی، فرآیند به گروه م و  گیریت

و  ریزیطرح یهافعالیتهمانند  توانندمیفرآیندها  این .شللودمی اطلاقاداری و اجرایی  هایسللیسللتمهمچنین 

همانند  تواندمی، رسمی باشند و همچنین   کنندمیرا ایجاد  شده حساب ی عامدانه، هااستراتژی که  گذاریسیاست  

، کنندمیرا ایجاد  شللونده پدیداری هااسللتراتژیدرگیر آن هسللتند و به عبارتی  مدیرانی سللیاسللی که هافعالیت

 هاآناع مختلفی از فرآیندها که نویسندگان این سنت به   غیررسمی باشند. در قسمت پنجم از فصل هفت، به انو     

اشاره کردیم که از آن جمله شناخت مدیریتی، تفسیر و قضاوت؛ احساس استرس و سکون؛ نوآوری و          اندپرداخته

صت  برداریبهرهخلق و  ستم پاداش و      هایفر سی شی از آن؛  شارکت مدیریت را   نهایتاًنا  دیدگاه نام برد. توانمیم

ست که    فرآین ضوع ا سازمان با   مدیراندی به دنبال تبیین این مو چگونه از چنین فرآیندهایی برای تطبیق دادن 

در  سیال اشیای کهجایییا ضعیف به فرآیند است  زادبروننمونه بارزی از نگاه  دقیقاً. این کنندمیمحیط استفاده  

سیع قرار     ستر پایدار و و ست   نظراختلاف، در اینجا یک وجودبااین. اما گیرندمیمقابل یک ب وجود دارد و آن این ا

و عملیاتی  شده گرفتهاداری و اجرایی چگونه به کار  هایسیستم  و  گیریتصمیم  هایتکنیککه در وهله اول، این 

 .شوندمی

ستند که     سندگان این حوزه بر این دید ه ستم   اغلب نوی صمیم  هایتکنیکاداری و اجرایی و  هایسی به  گیریت

سوی   شده حساب  شکل  وجود دارد که  مدیرانو یا حداقل امکان انجام این کار برای  شوند میطراحی  مدیراناز 

نیز در این مورد دخیل اسلللت. برخی دیگر از   مدیران شلللناختی   های چارچوب  روازاینبتوانند انتخاب کنند و    

در جریان و روزمره  هایعالیتفاز خلال  هاتکنیکو  هاسلللیسلللتمکه حداقل برخی  کنندمینویسلللندگان اظهار 

شده  مدیران ستم   معتقدند که  هاآنرفته همو روی آیندمیو پدید  ظاهر سب تا حد زیادی  هاتکنیکو  هاسی  برح

تکامل پیدا - بینیممیمدل سلطل زباله و مکتب تکاملی   گیریتصلمیم همانند آنچه در  –شلانس و بخت و اقبال  

سوی دیگر، مینتزبره مع کنندمی ستراتژی و هم فرآیندها   . از  ست که هم ا ، پدیدار و شده حساب  صورت بهتقد ا
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. با این اوصللاف، دهندمیرا  هاآنهسللتند که اجازه ظهور و پدیدآیی  مدیرانیعنی این  درواقع، شللوندمیظاهر 

برخی اگرچه به باور  شوند میو پدیدار شونده دو قطب مقابل یکدیگر محسوب    شده حساب ی هااستراتژی  معمولاً

تا یک فرآیند دوگانه را  شوند میتلنبار  همروی قدرآنو  گیرندمیبر روی یکدیگر شکل   هاییلایه عنوانبهاین دو 

به فرآیندهای  دهیشکل ، طراحی، فرآیندی است که برای  شده حساب ی هااستراتژی  اندازچشم تشکیل دهند. از  

یدآیی    گیریتصلللمیم پد کار     و اداری و اجرایی و حتی ظهور و  ند       رودمیبه  های طراحی فرآی ند ته فرآی . الب

صمیم  شوند   نوبهبهنیز  گیریت سوب    -خود باید طراحی  سطح بالا مح که این  -شود میکه این خود یک فرآیند 

ضوع، حاکی از بازگشت و رجعت نامحدود و    ست. از   منتهی نامو تکاملی، تکامل فرآیندی  اندازچشم به فرآیندها ا

که خود این فرآیندها معرض  کندمیتولید  گیریتصللمیمرا در فرآیندهای  متغیرمتنوع و  هایفرصللتاسللت که 

 .یک فرآیند دیگر هستند: انتخاب رقابتی

بر این عقیده هستند که استراتژی در قالب و    طبیعتاً کنندمیکه موضع تکاملی یا پدیدارشونده را اتخاذ    هاییآن

این شرایط را یک   بسیاری  قالب مدل سطل زباله کوهن پدیدار خواهد شد.  در لیندبلوم یا  رفتار کژ دار و مریزفرم 

که  هایی آن. گذارد نمیهیچ جایی برای عاملیت مدیرانه و نفوذ مدیر باقی         چراکه  نامند  می "ناامیدی   "وضلللعیت  

شم  ساب طراحی  اندازچ ستراتژی را اتخاذ   شده ح ستم    مدیرانکه  گویندمی، کنندمیا اجرایی و اداری و  هایسی

صمیم  هایتکنیک ستراتژی تا بتوانند به  گیرندمیرا به کار  شده طراحی گیریت شیده و     هاا شکل داده، اعتبار بخ

ستراتژی ، یافتن دهیشکل کنند. درواقع فعالیت  سازی پیادهرا  هاآن شی، فعالیت     هاا ست، اعتباربخ  بینیپیشا

استراتژی از طریق  کارگیریبه، فعالیت سازیپیادهتژی است و و پیامدهای کارکرد استرا دهیشکلنتایج و عواقب 

سعه   ستم  تو ست. در   هایسی سازمان با محیط خود      کارگیریبهاداری و اجرایی ا ست که  ستراتژی بدین طریق ا ا

یا ظهور و  شللدهطراحیو این طریق یعنی تکامل  شللودمیو به فراخور دوره عمر خود نوسللازی  پیداکردهانطباق 

 .شدهحساب پدیدآیی

ستراتژی   ساسی وجود دارد که در اینجا باید به آن    چهاریا عامدانه،  شده حساب در مورد ا شاره نکته ا . نکته کنیما

ستم   از فرآیند دیگر وجود دارد.  بندیلایهیکاول اینکه روی هر فرآیندی  و  شده طراحیاداری و اجرایی  هایسی

به  سازی پیادهو  بینیپیش، یافتن، دهیشکل برای  -شوند میب که خود فرآیند محسو  -گیریتصمیم  هایتکنیک

 شودمی کاربردهبهآخرین لایه فرآیند برای انطباق سازمان با محیط  نیز فرآیند هستند. هااینکه خود  روندمیکار 

ست که در       نوبهبهکه این انطباق هم  شود، نظریه زمان ا شاره  ست. نکته دوم که باید ا زیربنای  خود یک فرآیند ا

شم این زاویه دید و  شته   گیردمیبه فرآیند قرار دارد. زمان حالت خطی به خود  اندازچ شده که از گذ از حال  آغاز

نقطه جداکننده گذشللته از آینده  عنوانبه، زمان حال ضللمن دراسللت و  درحرکتآینده  سللویبهعبور کرده و 

کرده و جسللتجو  دهیشللکلابتدا  مدیراندر آن  شللده اسللت که فازبندی. این نگاه، یک نگاه شللودمیشللناخته 
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سپس بهترین طراحی را انتخاب کرده و  کنندمی سازمان با محیط   کنندمی سازی پیاده درنهایت،  و بدین ترتیب 

سوم این است که فرآیند چگونه معادل سیستم      کندمیخود انطباق پیدا  ی را هایسیستم   مدیران. شود می. نکته 

تا سلللازمان را تطبیق و تغییر دهند، سلللازمانی که خود در قالب یک           برند میرا به کار    ها آنو  کنند میطراحی 

ستم        سی ستم فعال در یک اَبَر شناخته   عنوانبه تربزرهسی ستم و فرآیند     اجزای .شود میمحیط   ایگونهبهسی

شند تا بتوانند یک       باهمکه  شوند میطراحی  شته و یکپارچه با سب دا به وجود آورند. نکته اثربخش را  کلیتتنا

. در این دیدگاه اسللتراتژی، دهندمیکلان فرآیند به عاملیت انسللانی  هاینظریهچهارم، اهمیت و وزنی اسللت که 

 عنوانبه، اما شللوندمیو کارهای با اهداف متقابل و متعارض  کاریسللیاسللیاگرچه در برخی اوقات درگیر  مدیران

 .شوندمیآگاهانه و نیّت مند، شناخته  ایگونهبهادن فرآیندها افرادی قادر به شناسایی، طراحی و شکل د

 نگاه خُردِ فرآیند

شم حالا به  سنّت،   پردازیممیخُرد یا نگاه مبتنی بر فعالیت  اندازچ سندگان این   هاییفعالیتاعمال و  . دغدغه نوی

تمایزی را میان    ها آنی از یا حداقل برخ    ها آن. گیردمییک کل را نشلللانه     عنوانبه  درون یک فرآیند  اسلللت که  

. کنند میخود را به کاوش در حوزه عمل و فعالیت را اعلام        مندی علاقه فرآیند، عمل و فعالیت قائل شلللده و        

 مدیران که   کند میی تعریف های روال، هنجارها، قوانین و   ها سلللنت میراث اجتماعی   عنوانبه ویتینگتون، عمل را  

و این عمل دربردارنده    گیرند میاسلللتراتژی پردازی )انجام اسلللتراتژی( به کار      یک ابزار در امر  عنوانبه را  ها آن

، مدیرههییتپروژه، جلسللات  هاینشللسللت، ملاقات و هاآن، تهیه کردن اسللناد و ارائه هادادهگردآوری و تحلیل 

ی را البته با ( هم، چنین تمایز2003) خارج از شللرکت اسللت. ژارزابکوفسللکی، هایدورهو  هاکارگاهکنفرانس ها، 

 -همانند عادات و مصنوعات  -. برای او، اعمال استراتژیک، ابزاری هستند  کندمیقدری اختلاف در واژگان تصدیق  

 صورت به هایوضعیت حالات و  و همچنین اعمال استراتژیک،  شود میتعاملات مدیریت هدایت  هاآنکه از طریق 

  –سللازمان، تخصللید منابع، پایش و کنترل  گیریجهتل شللام -از فعالیت اسللتراتژیک ایشللدهتعریفاجتماعی 

هستند که فعالیت استراتژیک  هاییزیرساختاستراتژیک  هایمشقبا ادبیات ویتینگتون، اعمال یا  مطابق هستند. 

، بردمیعمل نام  عنوانبه. فعالیت اسللتراتژیک، که ژارزابکوفسللکی در مقابل اعمال، از آن شللودمیمتولد  هاآناز 

ستراتژی از بطن       الگوی ست که ا سیری ا شق . اعمال و شود میظاهر و پدیدار  هاآنتعاملات و تفا که این  هاییم

 .شلللودمی، هنجارها، قوانین و ابزار تعریف هاروال، هامهارت عنوانبهاغلب  کنندمینویسلللندگان از آن صلللحبت 

م مشللابهی را مطرح کردند. در همین بح چنینهم( در مقاله بعدی 2009) و همکارش بالوگان، ژارزابکوفسللکی

 آنچهو  دهندمیعاملین در یک سطح از واقعیت انجام   آنچهحین، رگنر موضوع تمایز را مطرح کرد، تمایزی میان  

 .شودمیساختار در یک سطح دیگر ظاهر و پدیدار  عنوانبه
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بل  نکته   مام این      توجه قا ما این اسلللت که ت یت  برای  عال یات این حوزه جای    در دایره تعریف فرآ ها ف ند در ادب ی

با این تفاوت که فرآیند در حوزه فرعی از نگاه کلان نگریسته شده و در دیدگاه مبتنی بر فعالیت از نگاه    گیرندمی

 بندیلایهآیا نویسللندگان نگاه خُرد فرآیند هم همانند پایبندان به نگاه کلان، به  اما .کنندمیخُرد به فرآیند نگاه 

 وی یکدیگر معتقدند یا خیر؟فرآیندها بر ر

که این تمایز تا   رسلللدمیرا در نظر بگیرید. به نظر  هافعالیت  برای پاسلللگ به این پرسلللش، تمایز میان اعمال و    

با این نظریه،  مطابق  (.1984،1979،1976) باشلللد. 575"گیدنز "نظریه سلللاخت اجتماعی   دهنده بازتابحدودی 

توده و  -ژارزابکوفسلللکی 577( و عمل 576فعالیت ویتینگتون )انجام    - کنند میافراد با یکدیگر تعامل      همچنان که  

که تا حد زیادی ضللمنی اسللت و در قالب قوانین هدایت و راهبری، سللاختارهای  سللازندمیانباشللتی از دانش را 

شده و   هاروال، هارویه اجتماعی، شکیل  نهایتاًو غیره در نهادها متجلی  ساختارهای     دهندهت ست. نهادها،  اعمال ا

که عاملین انسلانی در درون   دهندمیتجارب جمعی از افراد بوده و چارچوبی را شلکل   گرجلوهاجتماعی یا اعمال 

که  شناسد  میدوگانگی ساختار و عاملیت   عنوانبه. گیدنز این موضوع را  سازند میی متعاقب خود را هاانتخابآن 

 هاآناز منابعی که برای  -یا عمل خود  هافعالیتنی در یع –عاملین  عنوانبهدر آن افراد در مراودات روزمره خود 

ستفاده خود از این اعمال،      شده فراهمدر قالب اعمال یا پرکتیس های اجتماعی  ستفاده کرده و با ا را  هاآناست، ا

شاهده    بینیمنمیاز فرآیند  هاییلایهاینجا ما  در .دهندمیتکامل  شتی را م  درانه ک کنیممی، اما یک فرآیند بازگ

به نگهداشلللت و تغییر این عمل     حال درعینیک عمل بهره برده و    عنوانبه یک فرآیند از فرآیند     عنوانبه فعالیت   

 و. در نظریه گیدنز، در سللطح خُرد یعنی در سللطح کنش و اقدام فردی سللطوح دیگری وجود ندارد پردازدمینیز 

سطو       همچنین ساختار اجتماعی هم  سطح  سطح کلان یعنی در  ست. در عوض  در  هر دو یک  هااینح دیگری نی

. اما نویسندگان سنت مبتنی بر فعالیت که   دهندمیهمدیگر را شکل   578رفت و برگشتی  به طورسطح هستند که   

گیدنز در این موضوع عمیق نشده و در حد همان شکاف میان سطح خُرد و       اندازهبهاشاره کردیم   هاآندر بالا به 

و ایده و  شده خلاصه در فرآیندهای سطح خُرد   هاآن زعمبه "عمل"، ایده و مفهوم تیجهدرن. کنندمیکلان بسنده  

، دو سطح  بنابراین همان فرآیندهای سطح کلان است که مکتب فرآیندی به آن اشاره دارد.    هاآن "اعمال "مفهوم

ست  عنوانبه، از سطح بالاتر  ترپاییناز فرآیند وجود دارد که در آن سطح   نویسندگان   آنچه. کندمیفاده یک ابزار ا

این است که پیوندی را میان سطح خُرد و کلان برقرار کنند که در آن بتوانند    دهندمیسنت فعالیت محور انجام  

 یک سیستم شکل دهند. عنوانبهسازمان را 

                                                           
575 Giddens 
576 Praxis 
577 Practice 
578 recursive 
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قرار  سیستمی  تفکر واضح و آشکار است که دیدگاه مبتنی بر فعالیت هم همانند دیدگاه فرآیندی در دایره     کاملاً

پیوستگی و تغییر را در سطح سیستم فعالیت تبیین کند و سازمان را در       خواهدمی(، 2003) ژارزابکوفسکی دارد. 

ی عملی و هافعالیتقالب یک سلیسلتم فعالیت بشلناسلد که اجزای آن را سلاختارهای جمعی، کنشلگران اولیه،       

شکیل    هایمشق اعمال و  نهایتاًکاربردی و  ستراتژیک ت ستراتژیک از درون تعامل میان اجزای  دهندمیا . فعالیت ا

شده و از طریق روابط قدرت، مکالمات و تحرکات خودی و   هاسازمان  شدن    غیرخودیپدیدار  سوب  که در  -مح

ژارزابکوفسللکی و بالوگان، ) .شللودمیتعدیل و میانجیگری  –اسللت  کلیتراسللتای یکپارچگی و انسللجام اجزا و 

ی هااسلللتراتژینیّت مند خُرد  هایبازترکیباز طریق  هاسلللازمانکه  کندمی، عنوان (2003(. سلللالواتو )2009

. او استراتژی سطح   کنندمیتکامل پیدا  -و منابع هافعالیت، خُرده پیوسته همبه هایروالیک سیستم از    -محوری

سیاری از  هاتنشکه در  گیردمیدر نظر  کلیتیک  عنوانبهسازمان را   شده و اجزا  هافعالیتی میان ب ی تکّه تکّه 

شد   مدیرانکه  کندمیاما عنوان  بردمیوجود دارد. او مفهوم ظهور و پدیدآیی را به کار  هاسازمان در   توانندمیار

 بندیصللورترا  هاپروژه، ظهور و پدیدار شللدن هاکارگاهو همچنین برگزاری  هاپروژه مدیرانبا دیدار و ملاقات با 

سللطح بالاتر  هایموجودیتی محلی را با هافعالیتکه  هاییمکانیسللمراپ به کاوش در مورد کنند. سللالواتو و ری

در ادبیات مبتنی بر فعالیت این اسللت که دیگر همانند ادبیات  توجهجالب. موضللوع دهندمی، ادامه دهدمیپیوند 

گرفته  نظر درمخالف  قطب دو عنوانبهو ظهور و پدیدآیی از طرف دیگر  طرفازیکدیدگاه فرآیندی، قصد و نیّت  

 بندیلایه. این موضللوع شللامل  گیرندمیمندی قرار تکامل و پیدایش خود در معرض نیّت. در عوض، شللوندنمی

علم به ماهیت سللیسللتمیک و   با کردن فرآیند طراحی نیّت مند بالاتر و بر روی فرآیند ظهور و پدیدآیی اسللت.

خطی  صلورت بهانند دیدگاه فرآیندی همآنچنهمآنالیت، نظریه زممبتنی بر فع فرآیندها در دیدگاه شلده حسلاب 

 است. شدهپذیرفتهعاملیت انسانی هنوز در این دیدگاه هم مشهود بوده و  شدهپذیرفتهو برتری  ماندمی

شناخت پایبندان به       سندگان نگاه مبتنی بر فعالیت از فرآیند با  شناخت نوی ست که درک و  بنابراین، نظر ما این ا

ستراتژی صحبت    اگر اه فرآیندی تفاوت بنیادینی ندارد.نگ  دوهر  کهازآنجایی، بنابراین کندمیفرآیند از چگونگی ا

سندگان از   گروه صحبت     چگونگیاین نوی ستراتژی  صحبت   درواقع ،کنندمیانجام ا  هر .کنندمیهر دو از فرآیند 

 هاکلیتبرای تولید  هابخشمعنای تعامل میان اجزا و  به اساساً  فرآیند  هاآنی هستند که در  هایسیستم   هاایندو 

دارند که در  گراشناخت  شناختی روان هایپیش فرضدو  هر .دارندزماننظر مشابهی نسبت به    دونقطهاست. هر  

ست با یک ذهن درون خود و جامعه در برون خود، که     شینی ا سایی و     تواندمیآن فرد یک واحد اولیه و پی شنا

 و فرآیندهایی را برای رسیدن به بهبود سازمانی طراحی کند. انتخاب کرده

صاف، در تمرکز بر روی   سندگان دیدگاه مبتنی بر  مدیرانی عملی، روزانه و محلی هافعالیتاما با تمام این او ، نوی

ین و )براند اندکردهبر فرآیند دارند. برخی نویسللندگان بر احسللاسللات تمرکز   تریغنیو نگاه  اندازچشللمفعالیت 
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(؛ 2003(، برخی دیگر بر روی گفتمان و سیاست )میتلیس و لارنس، 2008؛ براندین و نوردکویست، 2003ملین، 

(. برخی دیگر 2002؛ ویتینگتون، 2009و برخی دیگر بر روی مکالمات و محاورات )ژارزابکوفسلللکی و بالوگان،       

( و ماهیت 2003ربخش )سللامرافردریکز، لفاّظی اسللتراتژیسللت های اث هایمهارت جزئیاتتوجه خود را معطوف 

اخلاقی اسللتراتژی پردازی و ارتباط و پیوند  هایجنبه. اندکردهی مدیریتی روزمره هافعالیتخلاقانه و بداهه گونه 

گی مدیریتی  ی از زنده های جنبه  تماماً   ها این(. 2003اسلللت. )سلللامرافردریکز،   قرارگرفته آن با هویت نیز مدنظر    

 .دهندمیدر بخش سوم این کتاب را تشکیل  هابحمصلی هستند که محور ا

ست. نکته اول در مورد       ستراتژیک، دو نکته دیگر لازم به ذکر ا ست.  علیتدر مورد نگاه سیستمیک به عمل ا  در ا

ساب نگاه  شاهده       شده ح سطح خُرد، همان دوگانگی را م سطح کلان و چه در  که در  کنیممیبه فرآیند، چه در 

تکوینی در مورد خود سیستم وجود دارد    علیت یک .ایمدیدهدر این کتاب نیز  شده عنوانیستمی  سایر نظریات س  

ستم را طراحی     علیتو یک  سی ، در دیدگاه فرآیند تکاملی، علیت. نظریه کنندمیعقلایی منطقی افرادی که این 

 هایفرصللتکه این انطباق نظر بر این اسللت  چراکهانطباق گرا هم گفت، متفاوت اسللت  علیتبه آن  توانمیکه 

. رودمیو مبتنی بر بخت و اقبال با محیط اسللت که نیروی محرکه و پیشللران تکامل به شللمار    متغیرتصللادفی 

کنشللگرانی هسللتند که در بیرون  مدیرانکه  شللودمی، در درک سللیسللتمیک از فرآیند، چنین فرض وجودبااین

 هاآنفرآیندهای فعالیت  ، حتی اگر نتایجکنندمیعمل  کنندمیایسللتاده و بر اسللاس فرآیندهایی که شللناسللایی 

 نباشد. هاآن نیاتمطابق با اهداف و  دقیقاً

اینکه دیدگاه خطی را در مورد     محضبه ، پیامدهای نگاه خطی به زمان اسلللت.       کند می توجه جلب نکته دومی که   

یعنی تفکر قبل از  کندمیمل ، طبیعی اسللت که یک فرد معقول ابتدا فکر کرده و سللپس ع کنیممیزمان اتخاذ 

 هنوز .آید میکه تفکر بعد از اقدام     کنند می، برخی نویسلللندگان، همانند وایک، عنوان       وجودبااین . آید میاقدام  

صحبت         شی و انعکاس، در عمل  سندگان در مورد تفکر، یا بازاندی سیاری دیگر از نوی حقیقت بحم  در .کنندمیب

سازی تفکر      ست که در جدا شته از اقدام، جایگاه یکی را سر این ا دیده و دیگری را در آینده بینیم یا اینکه  درگذ

جایگاه تفکر را در خود اقدام ببینیم. در تمامی این موارد، مبنای بحم، انتخاب یک آغاز و شلللروع برای تفکر یا            

ست و   ستقلی انجام   هااین هردویاقدام ا ست با ی  دهندمیرا افراد خودمختار و م شته  که ممکن ا کدیگر تعامل دا

در اینجا  جهتازآن. این موضللوع را کنندمیمسللتقل و خودمختار عمل  صللورتبهتعاملات،  باوجوداینباشللند اما 

گشللت. در بخش سللوم، ما ایده متفاوتی را در  بازخواهیمبه آن  مجدداًدر بخش سللوم کتاب  چراکهمطرح کردیم 

دلبخواه  کاملاًبا اقدام انجام دهد   زمانهمتفکر را قبل، بعد و یا   اینکه فرد   ،گویدمیکه  کنیممیمورد زمان مطرح 

 و اختیاری خواهد بود.
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 . خلاصه فصل10-7
ستراتژیک،   ست و    اولین دغدغه و نگرانی نظریه انتخاب ا ستراتژی ا فرآیند  ،ضمنی این نظریه  صورت بهمحتوای ا

این فصل، نگاه فرآیندی به استراتژی را مرور   . ارددمیاستراتژی مفروض   سازی پیادهعقلایی فنی را برای تدوین و 

تأکید دارد. مطالب  هااستراتژی کرد، دیدگاهی که بیش از آنکه به محتوای استراتژی بپردازد، بر چگونگی برآمدن  

مغز انسللان در  هایمحدودیتاسللتراتژیک را با اشللاره به   گیریتصللمیمو ادبیات این حوزه، حالت عقلایی فنی 

شللناختی  هایچارچوبو همچنین با اتخاذ یک دیدگاه تفسللیری، که در آن  کشللندمی نقدبهعات، پردازش اطلا

سند می، به این نتیجه سازد میرا محدود  هاآن شان ذهنی هایمدلو  مدیران ساده و   کاملاً هاسازمان که برای  ر

اسلتراتژیک را   زدن درجا، یک تیبتراینبهی قدیمی و گذشلته خود را تکرار کرده و  هااسلتراتژی میسلّر اسلت تا   

خود به کار  هاییسللازتصللمیمدر  مدیرانکه  هاییروتینو  هاروالتجربه کنند. دیدگاه فرآیندی توجه خود را بر 

 .شودمیفرآیند استراتژی متمرکز  وخطاییآزمون، و همچنین بر ماهیت گیرندمی

و این امر منجر به  سازد مییک کلیّت متمرکز  عنوانبهرا بر سطح کلان یک سازمان    خود توجهدیدگاه فرآیندی 

سوی   شان داده و بروز پیدا     نهایتاًکه  شود میدیدگاه فعالت محور انتقاداتی از  ستراتژی چگونه خود را ن  .کندمیا

 شللانمحلی هایموقعیتدر  مدیرانی روزانه و عملی هافعالیتخُرد را اتخاذ کرده و  اندازچشللماین دیدگاه، یک 

 استراتژی که احساسات نقش مهمی را در    شود میآشکار   کاملاً، گیردمیاین کار صورت   زمانی که .کندمیجه تو

و سایر عوامل همچون مکالمه و سیاست ورزی نیز در این امر بسیار مهم هستند. در اینجا بر  کنندمیپردازی ایفا 

 .شودمیماهیت خلاقانه بداهه در استراتژی پردازی تأکید 

 :شوندمیم کلیدی در ادبیات این حوزه بدین شرح خلاصه مبح

  پردازی در سطح کلان باید شناخته شود یا در سطح خُرد؟ استراتژیآیا فرآیند 

  یا بالعکس؟ کندمیآیا این استراتژی است که ساختار سازمانی را تعیین 

  قدم دارند؟در فرآیند استراتژی ت هاروتینآیا عاملیت فردی یا ساختارهای سازمانی و 

  متمرکز شود یا فرآیندهای غیررسمی آن؟ گیریتصمیمآیا توجه باید بر روی فرآیندهای رسمی 

    توانمی)عامدانه( هستند یا پدیداره و آیا   شده حساب آیا استراتژی و فرآیندهای استراتژی در درجه اول 

 بر آن اثر گذاشت؟انتخاب کرده، شکل داده و یا  شدهحسابعامدانه و  صورتبهپدیدارگی را 

 برای مطالعه بیشتر
مرور خوبی بر  "، زیر نظر چاکراوارتی و دوز1992شماره اختصاصی مجله مدیریت استراتژیک در سال 

 2002فرآیندی بر استراتژی دارد. شماره اختصاصی مجله مطالعات مدیریت در سال  هایدیدگاهها و اندازچشم
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مرور خوبی بر دیدگاه فعالیت محور داشته است. شماره اختصاصی مجله زیر نظر جانسون، ملین و ویتینگتون هم 

و همکارانش هم مقالات متنوعی را در خصوص پیوند میان سطح  "اگینیس"زیر نظر  2011مدیریت در سال 

 کلان و سطح خُرد در خود گنجانده است.

 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش
چه معنایی    )ورزه( و فرآیندی به اسلللتراتژی، مفاهیم فرآیند و عمل      مبتنی بر فعالیت    های دیدگاه  در  .1

 دارند؟

بدیهی  هایپیش فرضتفکر و  هایسللنتبر فعالیت و فرآیندی به اسللتراتژی، چه  مبتنی هایدیدگاهدر  .2

 در مورد فرآیند، عمل و فعالیت وجود دارد؟

اه مبتنی بر فعالیت و دیدگاه     در مورد دیدگ   ها نوشلللته ات و ازنظر یک کدام بر اسلللاس تجربیات خود،   .3

 ؟بینیدمیفرآیندی در استراتژی را کاربردی 

 و اختلافاتی میان دیدگاه مبتنی بر فعالیت و دیدگاه فرآیندی به استراتژی وجود دارد؟ هاشباهتچه  .4

 باشد؟ آفرینمشکل تواندمیی پردازی در قالب یک فعالیت عقلایی منطقی استراتژچرا  .5

 ؟اندکاربردهبهمفهوم ظهور و پدیدآیی را چگونه نویسندگان این فصل  .6

 آفرینمشکل تواندمیبه چه معناست و چرا  اندکردهاشارهدوگانگی فرآیند که نویسندگان این فصل به آن  .7

 باشد؟

 ؟کندمینظریه نهادی چه چیزی را به شناخت ما از مدیریت استراتژیک اضافه  .8

 شده مطرحونه به چهار پرسش کلیدی  گاتژی در این فصل چ در مورد فرآیند استر  شده مطرح هایدیدگاه .9

 بدین شرح هستند: هاپرسش نای ؟دهندمیدر فصل دوم پاسگ 

 
ند،   های نظریه  .9 متأثر از   ها آنخُرد و کلان )شگگامل روابط میان فرد و گروه و میزانی که      های پیش فرضفرآی

 هستند؟ -شناخت و رفتار هایروش -سانیان شناسیرواناحساسات و قدرت هستند(، قائل به کدام نظریه 

 ؟کنندمیچگونه از ماهیت عمل انسانی و تعامل انسانی شناخت پیدا  ی فرآیندهانظریه .10

 ؟گیرندمیاجتماعی پیش  گراییبرساختتا  گراییواقعرا در پیوستار میان  شناسیروشنظریات فرآیند چه  .11

 ؟دهندمیها پاسخ فرآیند چگونه به تناقض هاینظریه .12
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 فصل هشتم

سیستمیک تفکر در مورد هایشیوهمروری بر   

سازمان هایپویاییاستراتژی و    

زین تفکرجایگ هایشیوهکلیدی  هایچالش  

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

  علم سازمان و مدیریت صحیح است؟ عنوانهب ادعای وجود علمی اساساًآیا 

  عنوانبهموجودی خودمختار و سازمان  عنوانبهبدیهی پنداشته شده انسان  فرضپیشآیا 

 یک سیستم صحیح است؟

 ؟شودمیمدیریت استراتژیک چگونه با مقوله نیتّ و پدیدار شدن مواجه  گفتمان حاکم 

  ؟شودمی گرفتهپیشرویکردی چه  هاسازمانبرای مواجهه با تعارض و تنوع در 

 پیامدهای دوقطبی شدن استراتژی پردازی در قالب فرآیندی عقلایی و شهودی چیست؟ 

 

 

شد       صل ارائه خواهند  سیار مهمی در این ف  عنوانبهرایج و غالب مدیریت  فرضپیشاین مباحم  چراکهمطالب ب

 شودمیارائه  هاسازمانرای حکمرانی و تغییر تجویزها ب هاآنیک علم را به چالش کشیده و شواهدی که بر اساس 

صل نتیجه    در .دهدمیقرار  س ال را مورد  شواهد، این ف ساس   گیردمیمطالعه و مرور ادبیات این  که هیچ پایه و ا

شد،       عنوانبهجامعی برای ادعای مدیریت  شته با سازمان و یا مدیریت وجود دا یک علم وجود ندارد. اگر هم علم 

، جایگاه دانش ما وصللف این باو مبرهن اسللت که هنوز در ابتدای راه یافتن این علم هسللتیم. خب، واضللح  کاملاً

 هابدیلرا فراروی توسعه   هاییچالشدر چه موقعیتی قرار دارد؟ این پرسش چه   هاآنو مدیریت  هاسازمان  درباره

صل،  دهدمیبرای تفکر رایج و غالب قرار  سی و  ازلحاظ؟ این ف ضعیتی     ایده، به برر شف و که نظریان  پردازدمیک

شدن را پیش    سلط، دوقطبی نیتّ و پدیدار سوم کتاب   هاینظریه سوی به. برای حرکت کشند میغالب و م بخش 

 که در آن، چنین قطبی انگاری جایگاهی ندارد، بسیار ضروری است تا این مفاهیم را در این فصل بررسی کنیم.
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. کندمی، بررسی  کشند میوه تفکر سازمان در قالب سیستم را به چالش    شی  که هاییدیدگاهاین فصل همچنین،  

 تفکر، نحوه برخورد جریان اصلللی شللودمیکشللیده  نقدبهکلیدی دیگری که در بخش سللوم کتاب  فرضپیش

 با تعارض و تنوع در سازمان است. سازمانی

 

 . مقدمه1-8

تغییر سازمانی   هایپویاییمدیریت استراتژیک و   کمگفتمان حادر فصول چهارم تا هفتم مروری بر آنچه ما آن را  

شتیم. حالا  نامیممی سی کرده و بازتاب این ادعا   عنوانبهجایگاه این ادعا  خواهیممی، دا یک گفتمان علمی را برر

که ما از این  اینتیجهاسللت را تحلیل کنیم.  شللدهمطرح گفتمان حاکمکلیدی که در این  هایپرسللشبر روی 

همچنان  گفتمان حاکماین اسللت که پس از گذشللت یک قرن از تحقیق و توسللعه،    گیریممینعکاس بازتاب و ا

سیار محدودی از زنده  سازمانی به دست   درک ب شیوه تفکر متفاوت   آنچهو بنابراین  دهدمیگی  ما نیاز داریم یک 

 گفتمان حاکمدیل به رویکردهای ب ترینبرجسلته شلان اسلت. در فصلل نهم    و مدیریت اسلتراتژیک  هاسلازمان به 

بر روی ماهیت اجتماعی سللازمان و  اسللاسللاً توصللیف و معرفی خواهد شللد. این رویکردهای بدیل توجه خود را  

که در فصللل گذشللته   – "پدیدار شللدن"فراتر از درک  هاآناز  کدامهیچاما  کنندمیمتفاوت متمرکز  ایگونهبه

 .دهدمیرا شکل  گفتمان حاکمری رویکردهای رادیکال به و این مفهوم، بنیان کلیدی ضرو روندمین–مطرح شد 

صول بخش دوم کتاب   شه بنابراین، ف شدن را در علوم پیچیدگی  هایشیوه  هایری  579تفکر بدیل در مورد پدیدار 

سوم کتاب نظریه فرآیندهای واکنشی پیچیده     شیوه تفکر بدیل در مورد   عنوانبهرا  580بررسی کرده و بخش  یک 

 "در قالب    ها آنکرده، تشلللابهات را از علوم پیچیدگی بیرون کشلللیده و با تعبیر و تفسلللیر      مطرح  ها سلللازمان 

 .شودمیکامل بر روی فرآیندهای پدیدار شدن، متمرکز  به طور ،581"فرآیند شناسیجامعه

آتی، قسللمت بعدی این فصللل به  هایفصلللبدیل تفکر در  هایشللیوهبررسللی  سللویبه، قبل از حرکت حالبااین

وجود دارد یا خیر. در این قسمت   "سازمان و مدیریت  "علمی به نام علم  اساساً  که آیا  پردازدمیاین ادعا بررسی  

ستندات علمی در تجویزهای   شاره   گفتمان حاکمبه فقدان مبنا و م جایگاه علمی  شدت به، فقدانی که شود میا

ضعیف   ستندات، انگیزه     این .کندمیاین گفتمان را ت شواهد و م ستجو برای  فقدان  شناخت   هایشیوه ج بدیل 

این فصل، پرسش پیرامون  8-3بدیل، قسمت  هایشیوهسطحی به  ایاشاره. با کندمیگی سازمانی را تشدید زنده

موضلللوع و جنس مدیریت    کنند میکه در آن برخی ادعا    کند میرا طرح  گفتمان حاکم  فرآیند اسلللتراتژی در  
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پدیدار  هااسللتراتژیکه خیر،  کنندمیبرخی دیگر در مقابل عنوان  نیّت و مقصللود اسللت و موضللوعاسللتراتژیک، 

ستراتژیک یک فرآیند منطقی، آگاهانه و عقلائی تحلیل محیط    شوند می صود، مدیریت ا . برای قائلین به نیت و مق

برای تولید نتایج  هاایندرون آن و همچنین درک و شللناخت این موضللوع اسللت که   هایقابلیتیک سللازمان و 

 گذاریهدففرآیند همچنین شامل  این شوند. 582ترازهموب و برای رسیدن به موفقیت چگونه باید با یکدیگر مطل

سی  شدن، مدیریت  شود میو عقلایی برای دستیابی به اهداف نیز   583و اقدامات قیا . برای قائلین به مفهوم پدیدار 

 چنین .شوندمی 584وخطاآزمون هایفعالیت رداعهده مدیراناستراتژیک، فرآیند یادگیری سازمانی است که در آن 

شم اقداماتی از طریق یک  ست  هایگام گرهدایتکه – جانبههمهبخش و الهام اندازچ سجم  -تدریجی منطقی ا من

ستراتژی شده و از بطن آن   از روی قصد   مدیراناست   ممکن .شوند میدر قالب الگوهای اقدام، ظاهر و پدیدار  هاا

گونه را در یک چارچوب منطقی به عهده بگیرند، اما درنهایت این اسلللتراتژی  وخطاآزمون هایقدمو نیّت، برخی 

 .شودمیمحقق شده تا حد زیادی بر اساس بخت و اقبال ظاهر و پدیدار 

را به کار گرفته و عنوان     "هم این...و هم آن "اسلللتدلالی   شلللکل یک و افراد دانشلللگاهی   مدیران اغلب رهبران،  

نیّت  ریزیطرح، وجودباایناست.  -یادگیری  –ترکیبی از قصد و نیتّ و همچنین پدیدار شدن    استراتژی  کنندمی

هر  های پیش فرضکه   گیرند میقرار  گفتمان حاکم  و یادگیری تدریجی از طرف دیگر، زیر چتر    طرفازیک مند  

شکل     صورت بهذهنی و چه  صورت بهرا چه  هانگاهدو این  شکار  شته    بدیه فرضپیش. دهدمیآ سلّم پندا ی و م

 ممکن .شودمین گفتمان این است که چه قصد کردن و چه یادگیری توسط افراد مستقل خودمختار انجام ایشده

 هاگروهخود را در  هایگرفتهو تدوین کرده و یا یاد  بندیصورتاست این افراد مستقل خودمختار، مقاصد خود را 

شکل   این افراد بخشی از هویت خود را از   و اجتماعاتی که هاتیم -کنندساری و جاری   دهندمیو اجتماعاتی که 

ساخت ، گراییشناخت  شناختی رواناما چنانکه در نظریات  – گیرندمی هاآن سان تحلیل و ، روانگراییبر یی گراان

، فرض دیگر این اسللت که بعلاوه .مانندمیمسللتقل خودمختار باقی  به طوراسللت، همچنان  شللدهمنعکسنیز 

ستم   هازمانسا  شمار       عنوانبهی هستند که توسط افراد مستقل خودمختار که خود     هایسی ستم به  سی بخشی از 

کارکرد موفق   کلید  .کنید میرا مشلللاهده   تضلللادی ندرت به  ها فرضپیش. در این گیرند می، شلللکل  روند می

ستم   ستقرار و ای ریزیطرحیادگیری و  هایسی سب، هماهنگی و  ، برطرف کردن و حل تعارض و همچنین ا جاد تنا

بالا،  هایپیش فرض تمامی تنوع را نیز محترم شلللمارده و برای آن ارزش قائل اسلللت. اخیراًاسلللت که  ترازیهم

 علیت. دیدگاه نیّت مند، فرض نظریه دهندمیرا بازتاب  علیت هاینظریهضمنی برخی از انواع مشخد  هایفرض

که در آن  -585سلللیسلللتمیک تکوینی علیتو مکتب یادگیری، فرض  را در پَسِ خود داشلللته "اگر...آنگاه "کارآ 
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، علیت. هر دو این نظریات کشللدمیرا با خود یدک  – کنندمیرا عیان  اندازچشللمفرآیندهای تدریجی یادگیری، 

جبهه نیّت مند  کهدرحالی .دهندمینظریاتی هستند که پایه و اساس روش سنّتی علمی علوم طبیعی را تشکیل      

این مباحثه مدعی وجود علمی به نام سازمان و مدیریت است، جبهه دیگر یعنی جبهه یادگیری در این    و عقلانی

ست تا علم. برخی دیگر     هاآنبرخی آز  کهجاییادعا تردید دارد تا  شتر یک هنر و مهارت ا  پامعتقدند مدیریت، بی

از این دسللته بر این  ایعدهدیریت وجود ندارد، هیچ علمی به نام سللازمان و م اندمدعیاز این نیز فراتر نهاده و  را

 .گیردمیصورت  586ی استراتژی پردازی تا حد زیادی بدون فکر و اندیشههافعالیتکه  اندنگاه

هستند و یا  هاییسیستمخود  هاسازماناین است که  گفتمان حاکم پردازاننظریهمسلّم پنداشته شده  فرضپیش

ستم     هاسازمان صور  تفکر و ت حداقل با قدری اغماض، سی شد.  تواندمیدر قالب  این باور در میان  اگرچه مفید با

شیوه تفکری را     گفتمان حاکم داد  خواهیمتوسعه ، مباحثات چندانی را برنیانگیخته است، در بخش سوم کتاب به 

 هایاشللتبرد، در ادامه این فصللل نیز به گیردمیفاصللله  هاسللازمانسللیسللتمیک افراد یا  هایپیش فرضکه از 

گفتمان تفکر خواهیم پرداخت. همچنین موفقیت و معیارهای آن را در  هایشللیوهمتفاوت از مفهوم سللیسللتم در 

سازمان را مدنظر    –و هماهنگی  ترازیهمثبات، - حاکم سی کرده و تأثیرات آن بر گرایش به بحم تنوع در  را برر

متفاوتی اسللت که در بخش سللوم  هایدیدگاهو  هاایدهل با در تقاب کاملاًقرار خواهیم داد. این ایده در مورد تنوع 

 .شوندمیکتاب در مورد تنوع مطرح 

 

 . ادعای وجود علم سازمان و مدیریت2-8
شاره کردیم که طبقه      سیری ا صل اول، به م سیدن به یک جایگاه   مدیراندر ف سیر را   ایحرفهجدید برای ر این م

و  -شود میو البته هنوز هم تا حد زیادی علمی محسوب   -لمی بود. هویت این مسیر، یک مسیر ع  گیرندمیپیش 

از هر نگاه سنتی،   یقیناً، وجودبااین. گرفتمیعلوم طبیعی کلاسیک را دربر   شده اصلاح گستره بسیاری از اشکال    

ک و تجویزهای آن باید ی هابینیپیشمفروضللات،  از دانش، بخواهد علمی شللمرده شللود، ایحوزهبرای اینکه هر 

سترده مبنای جامع و  شد.        ایگ شته با ستندات دا شواهد و م شواهدی که موجب  خب از  ، با این مقدمه، مبنای 

انتخاب اسللتراتژیک و یادگیری سللازمانی را علمی بنامیم، چه هسللتند؟ بر اسللاس چه   هاینظریهتا ما  شللوندمی

شتوانه  ستراتژیک    هاپ شواهدی، رویکردهای مدیریت ا صول بخش د  -و  ادعا  -شوند میوم کتاب معرفی که در ف

 دستیابی به موفقیت را محقق کنند؟ توانندمیکه  کنندمی
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را بررسی کنیم.  هاپشتوانهاین شواهد و  دهندهتشکیل، باید عوامل و عناصر هاپرسش گونهاینبرای پاسگ دادن به  

سیک فراهم       شتوانه بزرگی را برای علوم طبیعی کلا شواهد کنندمیشواهدی که پ ستند که از تکرار دقیق  ،  ی ه

شرایط   هایآزمایش شگاه   شده کنترلمکرر در  صل همانند آزمای ذهنی  هایسوگیری و عاری از هرگونه  شده حا

یا تجویزها ناکام باشند،   هابینیپیشتکرار شده در ردّ فرضیات،    دقتبه هایآزمایشهستند. اگر شمار بسیاری از    

 هاییافتهمبنای شلللواهد،  بشلللماریم. در این مورد، 587عینی معتبر ازلحاظفعلی  را در زمان هاآن توانیممیآنگاه 

 هاسللادگیتجربی به این  هایروش، در برخی علوم، کاربرد حالبااین هسللتند. شللدهحاصللل دقتبهعینی جامع و 

گهداشت و حفظ  برای ن ایویژه، تمهیدات و توجه شود میبر روی انسان انجام   هاآزمایش زمانی که ویژهبهنیست،  

 دو هایرویه، در علوم پزشکی، برای آزمایش داروها بر روی بدن انسان زنده از   مثالعنوانبهلازم است.   588عینیت

تزریق  دارونماو به گروه دیگر  شللدهتزریقکه در آن به یک گروه داروی اصلللی  کنندمیاسللتفاده  589کور سللو

شند.   از این دو گروه اطلا کدامهیچ، بدون اینکه شود می شته با ضح است که ما در    کاملاًعی از دارو یا دارونما دا وا

در شرایط   هاییآزمایشو سازمان و مدیریت قادر به انجام چنین   شناسی  جامعه، شناسی  روانهمچون  هاییرشته 

ستیم زنده  ستراتژی را با  توانمیما ن مثالعنوانبه، نی سوکور، آزمایش ک  هاییروشیم یک ا نیم. همچون آزمون دو

، کنیممیانسللانی و سللازمان و مدیریت حرکت  هایرشللته سللویبهاز علوم طبیعی  زمانی کهبنابراین، بلافاصللله، 

که این موضوع به مناقشات و مباحثات  بساچه، شود می آفرینمشکل  عینیتو مفهوم  کندمیمعنای شواهد تغییر  

 590بسیار در روش تحقیق این حوزه منجر شده است.

 :شودمیمختلفی ایجاد  هایشیوهمتفاوت و به  ایگونهبهواهد در حوزه سازمان و مدیریت ، شروازاین

 در علوم طبیعی، تحلیل شللواهد آماری اسللت. در اینجا  شللدهکارگرفتههای بهه روشروش ب تریننزدیک

ملکردی، قانونی نیازمند آن هسللتند اعم از اطلاعات مالی و ع به طور هاسللازمانکلیه اطلاعات کمّی که 

خام تحلیل آماری محسوب  هایداده عنوانبه هادادهمربوط به فروش، سهم بازار و سایر  هایدادههمانند 

 هاروشکه این  اندیافتهتوسللعهمتنوعی همچون تحلیل رگرسللیون  هایروشدر رشللته آمار . شللوندمی

شده و معناداری روابط   هایدادهروی بر  توانندمی ضی  علیخام پیاده   مثالعنوانبهات را آزمون کنند. فر

 "را به موفقیت برسللانند  هاسللازمان توانندمیرسللمی مدیریت اسللتراتژیک   هایروش"این گزاره که 

 متغیرهایتمامی . مشللکلاتی نیز در این راه وجود دارد وجودباایناما . از این طریق آزمون شللود تواندمی

کیفی با برخی  متغیرهایتند، بنابراین باید تلاش شلود تا  گی سلازمانی کمّی نیسل  مهم و اثرگذار در زنده
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شود.   هاینمایه شرایط آما  روازاینتقریبی کمّی بازنمایی  ستند و راه   اتکاقابلها اغلب چندان ردر این  نی

ست و درنتیجه       شه باز ا سیرهای متفاوت همی ذهنی در این  هایسوگیری از  شدن  رهابرای تعبیر و تف

زمان و اندازه نمونه نیز وجود دارد، کسب   مسیله همچنین در اینجا . رسد مینظر  شرایط قدری سخت به  

ضروری در   ساده نیست.    هاسازمان بزره از  هاینمونهزمانی بلندمدت یا برای  هایدورهاطلاعات آماری 

 کاملاً ایبطهراهر آزمون هر  بنابراین ؛گی سازمانی در اینجا وجود ندارد، هیچ تکرار دقیقی از زندهعلاوهبه

در  هاسازمان بزرگی از  هاینمونهآماری باید  هایتحلیلاست. برای احراز جامعیت و دقّت،   591احتمالاتی

شابه را پوشش دهند و انجام چنین کاری بی   بلندمدتدوره زمانی  ست،   با وقایع م شوار ا  روازایننهایت د

 ا شاهد هستیم.چنین روشی ر ندرتبهما در ادبیات فربه سازمان و مدیریت 

            هایدادهرویکرد دیگر برای گردآوری شلللواهد، انجام مطالعات میدانی بر روی اقدامات و عقاید و تحلیل 

صل از   ست. ادبیات حول هدایت و تحلیل میدانی      هاآنحا ضیات ا شواهد مرتبط با فر برای فراهم کردن 

سعه   خوبیبهشواهد   سازما  شده دادهتو ضح و  شود مینی به کار گرفته و این روش اغلب در تحقیقات  . وا

 را با خود به همراه دارد. 592ذهنیتاز  توجهیقابلروشن است که چنین شواهدی میزان 

  ترکیفیرا فراهم کرده و نگاه  تریعمیقرویکرد دیگر، رویکرد مطالعه موردی است که به نسبت اطلاعات 

صمیمات   تریعمیقو مطالعه  شده بر روی ت شی از        هایویژگیسازمان،   اتخاذ سعه نا سازمان و تو صلی  ا

صمیمات دارد.   شامل   عینیتتلاش برای حفظ  رغمعلی، مجدداًاین ت ست و  ، این روش یک روش ذهنی ا

را  هاسازمان بزرگی از  هاینمونه توانندنمی. مطالعات موردی، اغلب شود میپژوهشگر   تعبیرهایتفسیر و  

 پوشش دهند.

  در مجلات تحقیقاتی آکادمیک وجود دارد که مدعی  منتشللرشللدهی از مقالات پژوهشلل شللماریبیتعداد

شواهد معنادار برای فرضیات منتخب خود هستند و در این مسیر از برخی یا همه این        هاییروشیافتن 

که  کنیدمیمطالعات و تحقیقاتی را مشاهده  ندرتبه وجودبااین. اما اندکردهکه در بالا اشاره شد استفاده 

مرور و بازبینی جامع، به دنبال کشلللف اختلافات و تناقضلللات و اجزای متعارض این انبوه          در قالب یک   

 مطالعات باشند.

 شخصی در خاطرات     درنهایت شواهد روایتی و مبتنی بر تجربیات  شهور وجود دارد که مطابق   مدیران،  م

 .نندکمیرا فراهم  بهاییگرانشاید علمی نباشند اما اطلاعات  ذکرشدهبا سبک و سیاق 

شواهد جامع و دقیقی  شمار       -بنابراین، در تولید چنین  صه و نماد علوم طبیعی به  شخ شکلات   -روندمیکه م م

شناسایی و تصدیق شده  گفتمان حاکمکه در  هاستمدت هادشواریاین  صدالبتهبسیاری وجود دارد و  توجهقابل
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 هایپیش فرضه آن معطوف نشده است،   وجود دارد و توجه کسی ب  گفتمان حاکماست. دشواری دیگری که در   

گی سللازمانی وجود دارد. رویکردهای گردآوری و تحلیل شللواهد در زنده علیتضللمنی اسللت که در مورد ماهیت 

شه بر پایه  همتقریباً  شکلات  .اندگرفتهشکل کارآ و تکوینی  علیت فرضپیشی شی از   م متفاوت  هایپیش فرضنا

این معضلات، هنوز امکان   رغمعلی، وجودبااین قرار خواهند گرفت. ررسی موردب تفصیل بهدر فصل هجدهم   علیت

. حال، بالاخره مبنای اندتولیدشلللدهاین شلللواهد از قبل  درواقعوجود دارد و  ایکنندهاقناعتولید چنین شلللواهد 

 شواهد پشتوانه نظریه انتخاب استراتژیک که در فصل چهارم ارائه شد، چیست؟

 تخاب استراتژیکمبنای شواهد نظریه ان

ست که برقراری ارتباط میان   شده ثابت ست.    ریزیطرحا ستراتژیک و عملکرد عالی کار چندان راحتی نی  شاید  ا

اسللتراتژی تنها بتوان تعداد  ریزیطرحباشللد که با نگاه علمی به مطالعات پیرامون اثربخشللی  برانگیزتعجبقدری 

 .اند داشلللته متعارضلللی را به همراه    نتایج عاتی هسلللتند که    هم مطال  ها آنرا علمی شلللمرد و  ها آنمعدودی از  

سال  مثالعنوانبه شر در مجله آکادمی مدیریت  1979، یک مقاله که در   هایرویهکرد که  گیرینتیجهشد،   منت

وود و ) را بهبود داده اسللت.  متحدهایالاتدر  هابانکاز  شللماری انگشللت  دها عملکرد تعداتن ریزیطرحرسللمی  

عه دیگری در همین مجله در سلللال        9791، 593لافورج له، مطال قا ( نرخ 1980، 594)کودلا 1980(. در پی این م

مقایسه کرده و نتیجه   ریزیطرحبدون  هایشرکت و  شده ریزیطرح هایشرکت را در  دارانسهام بازگشت سرمایه   

تا   1980ابتدای دهه   گرفت که هیچ تفاوت آماری میان نتایج این دو شلللرکت وجود ندارد. تحقیقات پراکنده از            

مسلللتمر  به طور( 1987، 597؛ پیرس5961986؛ گرینلی1985، 595، آرمسلللترانگ و دیویدمثال عنوانبه) پایان آن،

انگلیسی   هایشرکت درصد از   15نشان داد که تنها   1990. پیمایشی در سال   کردندمیشواهد متعارضی را ارائه   

خود را  هایطرحدرصد هم  15و حتی این  کنندمیلی استفاده ابزارهای کنتر عنوانبهبلندمدت  هایطرحاز  واقعاً

(. در سلللال 1990، 598گولد و کویین ) تا عملکرد.  کردند میبا رخدادهایی همچون سلللاخت یک کارخانه پایش           

شواهد میدانی برای موفقیت فرآیندهای  1994 بوده و انبوهی از  نتیجهبی ریزیطرح، مینتزبره نتیجه گرفت که 

در  توانمیو مبتنی بر تجارب شخصی از خود بر جای گذارده است که کمتر ردپای علمی بودن را     شواهد روایتی 

طیف  هاآنگذشللته را خلاصلله کنند که نتایج   هایپژوهشآن یافت. برخی مطالعات و تحقیقات تلاش کردند تا 

و  ریزیطرحثبت میان   ارتباط م  بر مبنیکه از آن جمله یافتن شلللواهدی       گرفت درمیاز نتایج را   ایگسلللترده

نیاز به حمایت و پشتیبانی از   بر مبنیی هاییافته؛ –پیشین   منتشرشده  مقاله و تحقیق  26برگرفته از  –عملکرد 
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ستراتژی؛   منجر به  و هم تدریج گرایی ریزیطرحهم  هاآنشرکت که در   656نمونه از  هاییافتهجایگاه تیوریک ا

کوچک  هایبنگاهاینکه اگرچه  بر مبنیی هاییافته؛ و همچنین شللودمیطم در شللرایط متلا ویژهبهبهبود عملکرد 

 ریزیطرحچیزی بیش از یک  ریزیطرحاما این مشق  دهندمیرسمی را انجام  ریزیطرحزودبازده در حال حاضر  

ستی دممقالات  سطح هم ست. به نظر   د سد مینبوده ا سمی   ریزیطرحدر مورد اینکه آیا  ایایدهکه ما هیچ  ر ر

 .دهیممیادامه  ریزیطرحیا خیر نداریم، اما همچنان به این  دهدمیاستراتژیک عملکرد را بهبود 

شرکت یا عوامل     2006، 599شورت ) دیگریمطالعه  ضوع بود که آیا عوامل مربوط به یک  شف این مو ( به دنبال ک

صنعتی که ا     شرکت به آن تعلق دارد یا عوامل  ستراتژیکی که  شرکت در محدوده آن فعالیت  مربوط به گروه ا ین 

این پژوهش  اندرکاراندست یا بلندمدت شرکت دارند یا خیر. نویسندگان و    مدتکوتاه، تأثیری بر عملکرد کندمی

سال پرداختند.   متحدهایالاتصنعت در   12شرکتی از   1165به تحلیل آماری یک نمونه  و در طول مدت هفت 

معناداری با عملکرد مرتبط هسللتند.  به طورکت، گروه، صللنعت( نشللان داد که هر سلله سللطح )شللر   هاتحلیل

سطوح متفاوت تأثیرات مختلفی بر            تأثیرشدیدترین   شد اما  سایی  شنا شرکت  سطح  عملکردی  هایسنجه در 

شتند و   سیار     نهایتاًمتفاوت دا سیدند که این روابط ب ست که در مطالعات   ترپیچیدهبه این نتیجه ر از آن چیزی ا

شان   ست.  شده داده پیشین ن شان    خب ا این پژوهش به  رسد می؟ به نظر دهدمیاین موضوع چه چیزی را به ما ن

 ترپیچیدهمشخصی دارند اما این تأثیرات بسیار  تأثیریک  شدهانتخاب متغیرهایدنبال این نتیجه است که تمامی 

کت، به گروه اسللتراتژیکی که یم. عملکرد هم به ماهیت یک شللرکردمیاز آن چیزی اسللت که ما در ابتدا تصللور 

بستگی دارد و تبیین این وابستگی و ارتباط بسیار مشکل است.       کندمیتعلق دارد و به صنعتی که در آن فعالیت  

، 602؛ وسلللتفال و فردریکسلللون 2008، 601؛ مک کی 1998و همکاران،   600دیگری )دالتون های پژوهشهمچنین 

سی    2001 ستند که به برر ضای   تأثیر( نیز ه شد اجرایی بر عملکرد   دیرهمهییتاع و نتیجه  پردازندمیو مدیر ار

ضای   گیرندمی ساختار رهبری   مدیرههییتکه ترکیب اع ست،     مدیرههییتو  شته ا ارتباط محکمی با عملکرد ندا

، چندان اندداشللتهرا بر روی اسللتراتژی  تأثیرو مدیر ارشللد اجرایی بیشللترین  مدیرههییتبدین معنا که اعضللای 

از تأثیرات صنعت یا شرکت است  ترمهممدیر ارشد اجرایی بسیار  تأثیر و همچنین در شرایط معین،  ست آشکار نی 

سب یک واحد  عملکرد تأثیراز  ترمهمتنها اندکی  تأثیراما این  ست.   وکارک که  ایممانده، ما هنوز متعجب روازاینا

 بهره ببریم. توانیممیگونه حکمرانی شرکتی و مدیر ارشد بر روی موفقیت سازمانی چ تأثیراز 
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، 603، یکی از این تحقیقات )دلمار و شین مثالعنوانبه در این زمینه همچنین تحقیقات تخصصی نیز وجود دارند.  

سال   (2003 سی     گذاریسرمایه  223با تحلیل  1998در  سوئد، به برر سب  ریزیطرح تأثیرجدید در  بر  وکارک

 مطالعه یک پیش مقدمه مهم برای اقدام اسلللت. وکارکسلللب ریزیحطرروی نوآوری پرداخت و نتیجه گرفت که 

شرکت بزره نفتی پرداخت و    ریزیطرح هایسیستم  ( به بررسی  2003، 604موردی عمیق دیگری )گرنت هشت 

این  چراکهبه یکدیگر نزدیک شوند   توانندمیهای پدیدار شونده  اندازچشم و  ریزیطرحآن نشان داد که   هاییافته

ستراتژیک از طریق اهداف و   ریزیطرحند که در آن دادمیرا انجام  شده ریزیطرحیدارگی و ظهور پد هاشرکت  ا

که زمینه را برای تدوین غیرمتمرکز اسللتراتژی فراهم  آوردمیشللرکتی، هماهنگی را به وجود  هایدسللتورالعمل

 ریزیطرح هایسللیسللتم این  مجریان این مطالعه موردی، همچنین نتیجه گرفتند که حالبااین. اما سللاختمی

شان   ضاوت ذهنی در    دهندمیپیچیدگی تحلیلی و نوآوری محدودی را از خود ن صر ق  کاملاًنوع مطالعات  این. عن

 برجسته است.

متفاوتی را به دسلللت دادند. مطالعه اول       نسلللبتاً دو مطالعه دیگر در مورد رویکرد منبع محور اسلللتراتژی نتایج    

 کهدرحالیوجود دارد،  رویکرداین  ازکه کارهای تجربی بسیار کمی برای حمایت  ( نتیجه گرفت605،2006نیوبرت)

شش     29پژوهش که  125از  -تحلیل آماری  یک( 2008و همکاران،  606مطالعه دیگر )کروک سازمان را پو هزار 

تایج حاکی از آن بود که منابع اسلللتراتژیک           - دادمی ئه داد که ن دارند. یک   معناداری بر روی عملکرد   تأثیر ارا

دانش و مهارت  توانندمیی هایبرنامهکه چنین  گیردمیتوسللعه رهبری نتیجه  هایبرنامه تأثیرفراتحلیل در مورد 

توسلعه   هابرنامهاین تضلمین را بدهد که این   هابرنامهصلدی   صلفرتا اینکه تحلیل  شلرط بهرا بهبود ببخشلند اما  

شللمار مطالعه و . این تنها یک نمونه از انبوه بیدهندمیئه درسللت و مناسللبی را به رهبران درسللت و مناسللب ارا

ست که ادعای اثبات   هاییپژوهش ضیه ا سطحی      هایفر سر  سبی را به      البته .رادارندسرا سعه منا شما تو که اگر 

سب بدهید     ست و منا ست و ما در        تأثیربیرهبران در سب چی سعه منا شما از این واژه تو نخواهد بود، اما منظور 

ست و چه      توانیممیامر، از کجا  ابتدای سی ا سب چه ک یی در وی بهبود داده خواهد هامهارتبفهمیم که فرد منا

 شد؟!

یم بگوییم که  توانمین سلللادگیبه بگیریم این اسلللت که ما     ها بحم از تمام این   توانیممیکه ما    اینتیجه تنها  

یم بگوییم که  توانمیمچنین در نگاه علمی ن اسلللتراتژیک چه تأثیری بر روی بهبود و عملکرد دارد. ه    ریزیطرح

 تأثیرمهم دیگر در این حوزه،  متغیرتوسللعه رهبری یا هر  هایبرنامهارشللد اجرایی،  مدیران، مدیرههییتاعضللای 
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سایی   قابل ست پیدا کنیم.  کنیممیتلاش  وجودبااینبر روی موفقیت دارد، اما  شنا برای ما  آنچه تا به این مهم د

کنترل  هایایدئولوژیباورها و  دهندهبازتاب واقعاًو  اندشدهارائهست، ادعاهایی است که در قالب شواهد ا ماندهباقی

یک مبنا و پایه  توانندنمیدر بالا  شللدهبررسللیمطالعات و تحقیقات  کهواضللح اسللت   تقریباً و بهبود هسللتند.

 کنند. برای احراز علمی به معنای سنتی را فراهم موردنیازمستحکم شواهد 

 .دهدمیخب، حالا ببینیم نظریه یادگیری سازمانی چه مستنداتی را در قالب مبنای شواهد ارائه 

 607 "یادگیری عنوانبهاستراتژی "مبنای شواهد نظریه 

آمریکایی را   های شلللرکت (، که نتایج   2001) 609"کالینز  "(، با مراجعه به مطالعات      2007) 608"برگلمن و گروو"

 عنوانبهموفق و سرآمد تحلیل کرد، تحقیقات خود را پیش گرفتند. کالینز، شرکتی را    ایهشرکت برای شناسایی   

سب نتایج خوب به مدت   کندمیشرکت موفق معرفی   سال دیگر هم بتواند به تکرار   15سال،   15که پس از ک

خود خارج کرد  فناوری جدید را از دایره تحقیقات      های شلللرکت این مطالعه، او    در این نتایج خوب ادامه دهد.   

که عمر  هاییشللرکتمیان تمام  از نوپا بودند. هاشللرکتو این  رسللیدنمیسللال  30به  هاشللرکتعمر این  چراکه

شرکت را      30بیش از  هاآنفعالیت  ست تنها یازده  سایی کند. او     هایشرکت  عنوانبهسال بود، او توان شنا موفق 

شد که دلیل موفقیت این   صی و اراده         این موارد ا هاشرکت مدعی  شخ ضع  سیکال توا ست: یک ترکیب پارادوک

شتیاق افراد به مواجهه با حقایق؛ دنبال کردن یک  ایحرفه سب ؛ ا سیدن   وکارک برتر در این  جایگاه بهمحوری و ر

. شدهانتخاب دقتبه هایفناوری کارگیریبه درنهایت؛ شور و شعف بسیار برای دستیابی به سودآوری؛ و وکارکسب

. البته این موضللوع ورزندمیدر یک مسللیر و جهت اصللرار   درحرکتو مداوم  وقفهبی به طورموفق  هایشللرکت

صله   شخید قابلبلافا ست،   ت ساده   نوعیبهاین حرکت  چراکها ست   گفتمان حاکمبازگویی  زمانی که با  ویژهبها

 2001شللدند که از سللال   و گروو، با بررسللی این تحقیقات متوجه برگلمن فرآیندهای یادگیری نیز توأم باشللد.

شرکت همچنان   3ندارد و تنها  مطلوبیو یا عملکرد  اندشده شرکت یا اکتساب    11شرکت از میان این   8تاکنون 

 (610ابوت، نوکور و والگرینز هایشرکت) .دهندمیبه عملکرد موفق خود ادامه 

ست که بارزترین آن تحقیقات      شته ا شته نیز مطالعاتی نظیر این وجود دا ست که  1982پیترز و واترمن )درگذ ( ا

سرآمد آمریکایی     43 سی کردند. به عقیده پیترز و واترمن عملکرد   ازجملهشرکت  دیزنی، بوئینگ و کداک را برر

 وکارکسللببه دلیل برخورداری از هشللت ویژگی بوده اسللت: تمرکز بر روی  هاشللرکتاین  العادهفوقو  توجهقابل
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؛ 611بالای افراد؛ خودمختاری و کارآفرینی؛ فلسللفه کاربردی و ارزش محور یوربهرهمحوری؛ نزدیکی به مشللتری؛ 

شتن کنترل از         سازمان یعنی دا سوتوانی  ساده با کارکنان محدود؛ دو شکل و فرم  و  سو یکمیل به اقدام و عمل؛ 

جام هد، بیست سال قبل از اینکه کالینز تحقیقات خود را ان   تقریباً. 612نوآوری و خودمختاری فردی از سوی دیگر 

بازگو کردند و    گفتمان حاکم  مشلللخد  ایگونه به پیترز و واترمن،  مل اثرگذار بر    به طور هم  ها آنرا  ویژه، عوا

سازمانی را   صاف، تنها ظرف   اما د.قراردادن تأکید موردیادگیری  سوم سال   5با تمام این او که در  هاییشرکت  دو

سقوط کردند،    شتند از قله تعالی  شرایط اولیه بازگردند اما    هاآنبعضی از  این نمونه قرار دا شدند دوباره به  موفق 

صحنه   سمیت و      وکارکسب بقیه از  سال پس از تحقیقات پیترز و واترمن، تحقیقات دیگری )گولدا شدند. دو  محو 

انگلیسلللی انجام گرفت. این تحلیل هم نمونه مشلللابهی از       های شلللرکت ( این بار بر روی  1984، 613کلاترباک 

ست کرد و قریب اکثر این    مو هایشرکت  سی را فهر شتی همانند همتایان آمریکایی     هاشرکت فق انگلی سرنو به 

شدند.   شرکت    1988، 614)دِگویس ایمطالعهخود دچار  سوی  شل  "( از  سید که   "615رویال داچ  به این نتیجه ر

سط عمر   صنعتی تنها   هایشرکت متو ست.    40بزره   شده انجام تازگیبهاطلاع چندانی از تحقیقات  ما سال ا

 حالتابهاین مقدار داشللته باشللند و کسللی  از بیشکنونی عمری  هایشللرکت رسللدنمیبه نظر  یقیناًنداریم، اما 

سته است دلیل بقا یا نابودی این    سایی کند.   هاشرکت نتوان به  هاشرکت عیان است، جمعیت و تعداد   آنچه را شنا

، شوندمیپیرتر از دور خارج  هایشرکتو  شوندمیتولد پویایی در حال تکامل است، تعدادی شرکت جدید م  طور

شرایطی     ست در چنین  شته و     هایشرکت ما از  هاینمونهو  هامثالو طبیعی ا سرآمد و موفق عمر چندانی ندا

 هستند. مدتکوتاه

سد میتا بدین جای کار، به نظر  سایی عوامل         ر شنا شتیبانی از ادعای  شواهد برای پ شکیل که  یت مدیر دهندهت

 وجود داشته باشند؟ توانندمیشواهد  عنوانبهرویکردهای دیگری  چه استراتژیک موفق بسیار اندک باشد.

 617سازیپیادهو علم  616مدیریت مبتنی بر شواهد

 " آنچهاز طریق  هاسللازمانطی چند سللال اخیر، برخی محققان حوزه سللازمان فراخوانی را برای بهبود مدیریت 

شواهد  سو،  ) .اندانداخته، به راه شود مینامیده  "مدیریت بر مبنای  ساتن،  2011براینر و رو سو،  2006؛ ففر و  ؛ رو

برگردان و ترجمه اصول برگرفته از تحقیقات   عنوانبه(. مدیریت بر مبنای شواهد  2008؛ روسو و همکاران،  2006

شق  صولی تنها زمانی مع  چنین .شود میمدیریت و یا مدیریت در عمل تعریف  هایم ستند که با  تبا  هاییافتهر ه
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باید مختصلات و   اندشلده اسلتخراج  هاآنعملی که این اصلول از   هاینمونهروشلن تحقیقاتی پشلتیبانی شلوند و    

در مورد روابط  تعمیمقابلدانش  عنوانبه شواهد  شرایطی را داشته باشند که بتوانند مسائل سازمانی را حل کنند.     

شاهدات، پیوند دادن،  شده کنترل هایآزمونرفته از که برگ شوند میمعلولی تعریف -علیّ و تحلیل  گیریاندازه، م

اهداف  شللدهتثبیتاین محققان این اسللت که این رویکرد به مدیریت، دسللتیابی   ادعای متغیّرهای علّی باشللد.

کنشگری  به عمل و مدیرانریزی شده است. در اینجا، بر اساس دانش تجربی پی چراکهد سازسازمانی را میسر می

 به طورو همچنین باید  کاریسیاسی  و نه بر اساس باورها، تجربه شخصی و     شوند میبر اساس حقایق فراخوانده  

سازمان را در معرض آزمون،     ستمر رویکردهای خود به  سی قرار دهند.  زنیمحکم که  شود میادعا  اگرچه و برر

سللودآوری سللازمان را بهبود   توانندمیتحقیقات  مبتنی بر هایشللیوهوجود دارد که به  ایمتقاعدکنندهشللواهد 

درک و  متأسلللفانه  که  کنند میدهند، اما قائلین مدیریت بر مبنای شلللواهد با این عقیده مخالفت کرده و عنوان      

چنان مدیران هم د چندان اثربخش باشد.توانمیو بازخورد عملکرد ن گذاریهدفهمانند  هاشیوهجذب ضعیف این 

ستفاده از   شاری  هایهشیو بر ا ست،    هاآنکه تحقیقات ناکارآمدی  کنندمیی پاف شان داده ا ی همچون هایشیوه را ن

 هایشللیوه بهکه اگرچه شللواهد بسللیاری در مورد  کنندمی، روسللو و همکارانش عنوان حالبااین .سللازیکوچک

ضوع م   هایشیوه شخد و  مدیریت وجود دارد، اما ترکیب محدود و ناچیزی از مطالعات مختلف در مورد یک مو

از ترکیب، انباشللت جامع، تحلیل شللفاف و تفسللیر انعکاسللی از مطالعات    هاآن منظور مربوط به آن وجود دارد.

 مشخد است و این همان چیزی است که ما از مبنا و پایه شواهد انتظار داریم. هایپرسشتجربی مرتبط با 

ضعیت یک    مرتبط با ما کنندمیشواهدی که این محققان به آن رجوع   شرایط و و سیله هیت  ست و     م شخد ا م

 به یک پاسگ مناسب منتهی شود یا خیر. تواندمی گیریتصمیمدغدغه آن این است که آیا یک تکنیک مشخد 

ساً    هاآن سا شنهاد   ا صمیمات خود را بر     باید مدیرانکه  دهندمیپی ساس ت اطلاعات را گردآوری کنند و پایه و ا

خانم  مثال عنوانبه .رودمیگذارند که البته این ایده چندان ایده جدیدی به شلللمار ن   مبنای تحلیل این اطلاعات ب  

 -اسبق آکادمی مدیریت دنیس روسو   رئیس –خود با یکی از همکارانش  منتشرشده   اخیراًاز مقالات  دریکیروسو  

را گسللترش داد و  ، دایره تعریف خود از شللواهدکردمیکه از نزدیک موضللوع مدیریت مبتنی بر شللواهد را دنبال 

 هایزمینه، شواهدی از بستر و   هاشیوه  اندرکاراندست چهار منبع را برای شواهد معرفی کرد: قضاوت و تخصد    

 تأثیر افرادی که تحت    انداز چشلللم درنهایت  محلی، ارزیابی انتقادی بهترین شلللواهد تحقیقات در دسلللترس و      

از شللواهد، اکنون تعریف  "روسللو و براینر " تعریف سللت.اثرگذار ا هاآنبر روی  تأثیراتو  قرارگرفتهتصللمیمات 

صورت   توانندمی مدیرانهر گروه باهوش و بازاندیش از  آنچهتمامی  چراکهبا دایره شمول بیشتری است     ترجامع

 .گیردبرمیدهند را در 



282 
 
 

شواهد تا این  ایده مدیریت مبتنی ب کارگیریبهکه چرا جذب و  پرسند نمیرا  س ال محققان و پژوهشگران، این   ر 

و حتی هیچ  ایستند نمی کنندنمی گذاریهدف مدیراناینکه  مثالعنوانبهپای نتایج خود  هاآنحد ضعیف است.   

ستندی نیز برای حمایت از این ادعا خود ارائه    صور مدیرانی که برای  دهندمیشاهد و م . )در دنیای مدرن امروز ت

ست کنندنمیخود هدفی تعیین  شکل و   احتمالاً(. ، دور از ذهن ا سیله م ست!  ازحدبیشاتّکا  هاآن م  روی اهداف ا

شواهد   سد نمی نظر بههواداران مدیریت بر مبنای  شند که آیا    ر شته با تفکر در  هایشیوه چندان دغدغه این را دا

را  هیچ ترکیب سیستماتیکی از شواهد تحقیقاتی    مشخصاً   هاآن هستند یا خیر.  کنندهکمکمورد فرآیند مدیریت 

هم که مروری   هایی آن .دهند نمیبرای ادعای خاصلللیت بهبوددهندگی مدیریت بر مبنای شلللواهد خود ارائه            

شواهد     هایپایگاهتماتیک بر س سی  ستند مدیریت بر مبنای  شته م چندانی  نتیجه (،2009)رِی و همکاران، انددا

ستند تا بتوانند   بینخوشاگرچه همچنان  اندنگرفته سعه دهند. اما       یک بدنه نهایتاًه شواهد را تو ساختاری از  و 

که یک  کنندمیرا تکرار  اسلللاسبیو همچنان این ادعای  کنندمیرا تکرار  گفتمان حاکم هایحرف هاآنهمگی 

 .کنندنمیمبنای شواهدی وجود دارد اما هیچ شاهد واقعی را ارائه 

علم "خود را در قالب  هایفعالیت رادارندت گروه دیگری از محققان که دغدغه یافتن مبنای شلللواهد برای مدیری

بهداشللت و درمان اسللت و به این  هایسللازماناولیه این محققان مدیریت  دغدغه .اندکردهتعریف  "سللازیپیاده

 ظاهراً هاآنمبتنی بر شللواهد باشللند، اما به عقیده  توانندمیپزشللکی چگونه  هایشللیوهموضللوع اشللاره دارند که 

ست -مدیریتی  هایشیوه  شواهد ندارند.  -که بر مراقبت و درمان بیماران نیز اثرگذار ا از  تعدادی نیازی به مبنای 

ستورالعمل  سازی پیادهمحققان که به دنبال  ستند     هاید شواهد ه شکی مبتنی بر  سیده به این نتیجه  پز که  اندر

شواهد   سناد اخیر در   مثالعنوانبه .ودش نمی هاآنخودکار  سازی پیادهمنجر به  سادگی بهانتقال دانش مبتنی بر  ا

درصللد بیماران خدمات درمانی را  40تا  30(، نشللان مسللی دهد که 2004، 618و هلند )گرول و ونسللینگ آمریکا

درصللد از این بیماران نیازی به درمان و معالجه  20و  کنندنمیجاری علمی دریافت  هایدسللتورالعملمطابق با 

موضللوع محققان را بر آن داشللت تا فراخوانی را برای  این .دانندمیخطرناک بالقوه  صللورتبهنداشللته و یا آن را 

جذب  برایی اضافی  هااستراتژی چه  دهدمیکه مطالعه علمی دقیق است که نشان    - "سازی پیادهعلم  "توسعه  

ست.   موردنیازشیوه ها  بهتر به کارگیریبهو  صدیق کردند که در جذب و   هاآنترتیب دهند. -ا  م ثر گیریکاربهت

به دنبال  هاآن همچنان که. بنابراین، کنندمیسللازمانی نقش کلیدی را ایفا  هایفرهنگیو  بسللترهاشللیوه ها، به

سازمانی        ستند، تحقیقات خود را برای فراهم کردن ابتکارات  شواهد ه شکی مبتنی بر  فراهم کردن راهنماهای پز

صورت     شواهد  ستیاران    تا بتوانند تغییرات  دهندمیمبتنی بر  شکان و د به وجود آورند.  هاآنلازم را در رفتار پز

 "به بهبود منجر شللوند توانندمی هااسللتراتژی "تنها شللواهد محدودی را برای این ادعا که  هاآن، نتایج حالبااین

                                                           
618 Grol and Wensing 



283 
 
 

از  کدامهیچ کرد و بینیپیشکه آثار آن را بتوان با قطعیت  کنند پیدانتوانسللتند اسللتراتژی را  هاآن. کندمیارائه 

درمانی در   تحقیقات و قابل اسلللتنادی را تولید نکردند. مرکز کیفیت        اتکا قابل  ی بهبود آثار و نتایج   ها اسلللتراتژی

سللطوح فردی، گروهی و سللازمانی ارزیابی کرد.   تغییر را در سللازیپیادههلند، سللیزده نظریه و مدل مرتبط با 

هدف و  هایگروه ویژهبهتغییر  سلللازیپیادهدر  کنندهتعیینتحقیقات نشلللان داد که هنوز در مورد برخی عوامل 

تصادفی و شانسی انجام     صورت به کاملاً سازی پیادهمداخلات  روازاینمواجه هستیم و  با فقر دانشی   هاآنموقعیت 

شاو و اکلز  ". گیردمی ستماتیک بر روی    2004) " 619گریم سی بر روی  شده انجامتحقیق  235(، با یک بازنگری 

س  شاعه راهنماه گ ستراتژی ای کاری و ترش و ا سیدند که   سازی پیادهی هاا شواهدی   کهدرحالیبه این نتیجه ر

 بتوان اندکی وجود دارد که بسیار  اما شواهد  خوردمیموفقیت در برخی شرایط مشخد و معین به چشم     برمبنی

ستراتژی این  شخد   سازی پیادهی هاا سایر رفتارها  منجر بهم  هاآننتایج  تعمیم داد. هاموقعیتو  موفقیت را به 

بسیاری برای مدیریت تغییر در سطح عمومی سازمانی وجود دارد، اما     هایشناسی  روش کهدرحالی، دهدمینشان  

سازمانی هنوز جای   ایحرفهدر بخش  هاروشاین  کارگیریبهقابلیت  سیار   س ال خدمات درمانی و رفتار  و کار ب

تصللمیم گیران این حوزه تمرین بسللیاری صللورت گیرد، تصللمیم گیرانی که  هایقضللاوتدارد. هنوز باید بر روی 

علمی به حس ششم و شم بالای خود     هایپایهو بهبود احتمالی حاصل از هر مداخله را بیش از مبانی و   موفقیت

 !دهندمینسبت 

 ی مدیریتیهااستراتژیو  هاتکنیکشواهد برخی 

 شدهانجام 621وکارکسبو مهندسی مجدد فرآیندهای  620مدیریت کیفیت جامعتاکنون تحقیقات بسیاری پیرامون 

 هایبرنامه اثربخش و کارآمد سازیپیادهیک ابزار تسهیل کر برای  عنوانبهاز محققان از اهدای جوایز  برخی است.

ستفاده     هایشرکت مدیریت کیفیت جامع در  سینگال ) .اندکردهصنعتی ا . (2001،2000،1997، 622هندریکز و 

آمریکا   در 1993و  1983 های سلللالیک نمونه چهارصلللدتایی از برندگان جایزه مدیریت کیفیت جامع بین              

حسللابداری و قیمت سللهام  هایدادهاعم از  هاشللرکتو سللپس اطلاعات در دسللترس و موجود این  شللدهانتخاب

مدیریت  درنتیجه هارکتشلللاین  درآمدهایو تحلیل قرار گرفت تا تغییرات در عملکرد عملیاتی و  موردبررسلللی

نشللان داد که  هاتحلیل این بلندمدت آن بر روی عملکرد بازار سللهام آزمون شللود. تأثیرکیفیت جامع اثربخش و 

سللال قبل از دریافت  6) سللالهدهگروه کنترل، در طول دوره  هایشللرکتبرنده جایزه در مقایسلله با  هایشللرکت

سال پس از دریافت جایزه( به می    سه  شتری     48زان جایزه و  صد درآمد عملیاتی بی شته در . برندگان جوایز انددا

شواهدی وجود دارد که حاکی  همچنین نشان دادند. هاداراییهمچنین رشد بیشتری را هم در استخدام و هم در   
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. در طول یک دوره هاسللتشللرکتدر این  هاهزینهاز رشللد فروش در برندگان جوایز و با قدری اغماض، کنترل 

سهام در   ازلحاظبهتری را  مراتببهبرنده جایزه عملکرد  هایشرکت ، سازی پیادهپس از  هسال پنج قیمتی در بازار 

سه با عملکرد   شتند. برخی مطالعات دیگر در دهه     هایشرکت مقای ضر در گروه کنترل دا هم این نتایج  1990حا

ناشلللی از جایزه    شلللدهادراک( موفقیت  2002، 623تحقیق دیگری )تایلور و رایت   وجودبااین  اما  را تکرار کردند. 

شرکت بررسی کرد.   صد یکساله در میان   5مدیریت کیفیت جامع در طول یک دوره  شرکت   42حدود  در و نه 

شرکت دیگر درجات متفاوتی   67کنترل کیفیت جامع خود را قطع کرده و ادامه نداده و  هایبرنامهکوچک  نسبتاً 

سی ین ا نتایج از موفقیت را گزارش کردند. شتن          هابرر شتن یا ندا شتریان، دا شرکت، ماهیت م شان داد، اندازه  ن

ندارد.                جامع  مدیریت کیفیت  مدهای  یا تأثیری بر روی پ مه ایزو هیچ  نا (، در 2002) " 624بوین و واکر "گواهی

شتیاق   سر دنیا به ترویج مدیریت کیفیت جامع در     هایدولتتحقیقی به ا شاره کردند  هایسازمان سرا ، دولتی ا

بخش دولتی  هایسازمان مطالعه تجربی بر روی ارتباط میان مدیریت کیفیت جامع و عملکرد در  هیچ کهدرحالی

در مورد ارتباط  بخش خصوصی   هایشرکت در  شده انجامبا یک نگاه انتقادی نوزده تحقیق  هاآن است.  نشده انجام

 تأثیرفتند که به هیچ پشلللتیبانی جامعی از میان مدیریت کیفیت جامع و عملکرد را بررسلللی کردند و نتیجه گر

(، بر 625،2006. مطالعه دیگری )اسللکیلدسللونیافتدسللت تواننمیمثبت مدیریت کیفیت جامع بر روی عملکرد 

سازمانی در     150روی  سازی  شان داد که   هایشرکت احیا و نو ستراتژی آمریکایی ن شخد   یهاا  سازی پیادهم

سیار محدود  شته ی مدیریت کیفیت جامع آثار ب ستفاده از پست   انددا ، در الکترونیک. یک مطالعه میدانی دیگر با ا

 های برنامه   مدیران نتیجه گرفت که     626شلللرکت بریتانیایی وابسلللته به بنیاد اروپایی مدیریت کیفیت            150میان  

اری همچنین نتیجه گرفتند که تفاوت فاحش و آشلللک        ها آن، حال بااین  .اند کردهبهبود کیفیت را اثربخش ادراک  

است تا یک   مدیران 627سیستم بیشتر بازیچه لفاظی های    این ووجود داشته   هاسیستم  میان گفتار و عمل در این 

رویکرد اسللتراتژیک به مدیریت  برمبنیپیمایش شللده، شللواهد اندکی  هایسللازمانسللیسللتم قوی قبال اتکا. در 

 نرم مدیریت کیفیت وجود دارد. هایجنبه

سلللیاری در ادبیات پیرامون موفقیت یا ناکامی مدیریت کیفیت جامع وجود دارد اما              به نظر، ادعاهای تکراری ب   

متناقضی را ارائه   نسبتاً با شواهد محکم پشتیبانی شده و این شواهد هم تصویر        هاآنتنها تعداد اندکی از  درواقع

شللده و بسللیار جایگزین مدیریت کیفیت جامع  تواندمی که سللیسللتم شللش سللیگما کندمیادعا  یکی .کنندمی

شواهد کمی برای اثبات این مدعا وجود دارد. به نظر   ترموفق سد میعمل کند، اما  سی مجدد     ر ستان مهند که دا
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یک شللکسللت و   عنوانبهنبوده و در حال حاضللر  امیدوارکنندهدیگر چندان نویدبخش و  وکارکسللبفرآیندهای 

ست که این  توجهقابل. نکته شود میناکامی از آن یاد  ستند.       این ا سیار پراکنده و متناقض ه  زحمتبهشواهد ب

 فراهم کرد. ادعاهایک بنیان و مبنای شواهد علمی برای این  توانمی

مدیریت منابع انسللانی و عملکرد سللازمانی   هایشللیوهو  هاآموزهنیز بر روی ارتباط میان  توجهیقابلتحقیقات 

، 628کمّی )هیوزلید هایتکنیکاین انتقادات استفاده از  ملهازجوارد است  هاآناست که نقدهایی هم بر   شده انجام

وابسته  متغیرهایکاری با عملکرد بالا در مدیریت منابع انسانی و  هایشیوه( برای نشان دادن ارتباط میان 1997

ست. این مطالعات میان   سگ بخشی متکی بر  سازمانی و فردی ا سازمان به   هایپا  هایپرسش یک فرد آگاه در هر 

ست.  هاشیوه بط با مرت شگر  و عملکرد بوده ا شرکت  629 "تراس "این تحقیق،  پژوه ، مطالعه موردی طولی را در 

کارد   لت پ جام داد و      630هیو مدت دو سلللال ان یاری را از   های دادهبه  کرده،  آوریجمعمختلف  های حوزهبسللل

ترالس به این  خانم انجام داد. را با تعدادی از افراد در سللازمان هاییمصللاحبهرا طراحی کرده و  هاییپرسللشللنامه

پذیرند و کسانی که این تغییر  منابع انسانی بسیار آرام صورت می    که تغییرات در حوزه مدیریت یافتدست نتیجه 

. شواهد مربوط به پیامدها و نتایج متعارض بوده و فرآیندهای کنندنمیآن را درک  درستیبه، کنندمیرا مدیریت 

سمی   سانی را خنثی کرده و    اغلب ف ایشبکه غیرر سمی مدیریت منابع ان شعاع تحترآیندهای ر . دهندمیقرار  ال

سللت نتیجه توانمی سللادگیبه، او کردمیخانم تراس مدعی اسللت اگر او فقط از یک روش میان بخشللی اسللتفاده 

، اما کنندمیی را تولید آمیزموفقیتمدیریت منابع انسللانی در شللرکت هیولت پکارد نتایج   هایشللیوهبگیرد که 

باشد و در طی زمان بررسی و مداقّه بیشتری صورت گیرد تصویر کمتر شفافی را شاهد         ترمتنوع هاروش هرچقدر

شکل خواهد بود و       هایشیوه خواهیم بود که در آن یافتن ارتباط میان  سیار م سانی و عملکرد ب مدیریت منابع ان

ست که   سانی، آنچه را که  مدیریت منا هایشیوه دلیل عمده این امر این ا سمی اتفاق   صورت به درواقعبع ان غیرر

که بسیار آموزنده   گرفتهانجام( در این زمینه 2001) 631" اتزامل ". مطالعه دیگری از سوی پوشانند میرا  افتدمی

در شلللمال انگلسلللتان اسلللت، مدیرانی که به دنبال  ایکارخانهدر  مدیرانزنی تجربه اسلللت. این پژوهش، محک

بسلللیار  هاآنشلللرکتی هسلللتند. این تجربه برای  هایمحرککاری در واکنش به  هایشلللیوهدد مهندسلللی مج

ند. دادمیگروهی حالاتی از مقاومت را از خود بروز  صورتبهفردی و چه  صورتبهافراد چه  چراکهبود  ناامیدکننده

برای  هاانگیزهتحلیل بردن  به هر نحوی در پی تضعیف و صحنهپشت در ظاهر مشغول همکاری بودند اما در   هاآن

جدید    های شلللیوهبودند و با    شلللدهآمیخته و  کارآموخته  قدیمی   های شلللیوهاین تغییر بودند. این کارکنان با     
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مقاله  387(، در تحقیقی بر روی 2006) " 632هاید "به همین شللکل،  درسللت سللتند ارتباط برقرار کنند.توانمین

 هایسازمانمدیریت عملکرد و بهبود عملکرد در  هایسیستم سازیدهپیاروی کاوش پیوند میان  دانشجویی که بر

بودند، نتیجه گرفت که این شلللواهد ناقد و ناکافی اسلللت و اگر هم مدیریت عملکرد             کارکرده خدمات درمانی    

 یافت. تواننمیعمل کرده باشد شاهد و دلیل محکمی برای چرایی و چگونگی این امر  درستیبه

. کنیممیو رایج ادغام و تملیک را بررسلللی  آشلللنانامی هااسلللتراتژیلا مبنای شلللواهد برای موارد، حا بعدازاین

سال   ایمطالعه ست ( به این نتیجه 1997)اخوین و همکاران،  1997در  در  شده ادغامبزره  هایبانککه  یافتد

که عمده این  انددهکررا در سللود و کارآیی خود کسللب   توجهیقابلبزره، افزایش  هایبانکمقایسلله با سللایر  

بعدتر، )آندراده و  ایمطالعه افزایش ناشلللی از افزایش درآمدها و روی آوردن به محصلللولات باارزش بوده اسلللت.

سید که   نتیجه( به این 2001همکاران،  مثبتی را  هایواکنش 1998تا  1973 هایسال در دوره زمانی  هاادغامر

شون   سرمایه برای هر دو طرف ادغام  شته و این  در بازار  خلق ارزش کرده و  دارانسهام هم برای  هاادغامده در بردا

سوی دیگر،  اندبخشیده همچنین عملکرد عملیاتی را بهبود  سال   ایمطالعه. از  ( 1998)آمیهود و میلر،  1998در 

شواهد چندانی برای موفقیت یا شکست ادغام       پس از  هویژبهوجود ندارد،  هابانکبه این موضوع پرداخت که چرا 

شمگیر   سد میزدایی ها رخ داد. به نظر هایی که بعد از موج مقرراتادغامافزایش چ ادغام  هایآورده کهدرحالی، ر

ندارد. شلللواهد پیرامون ادغام و  ایآوردهبزره چندان   هایبانککوچک بسلللیار اسلللت اما برای   هایبانکبرای 

است. مشکلی که    شده حاصل کوچک  هاینمونهحدودی از مطالعات م بر اساس اکتساب پراکنده و متناقض بوده و  

سته به زمینه           سیار واب شواهد ب ست که این  سازمانی وجود دارد این ا شواهد مرتبط با اعمال و اقدامات  در مورد 

که اقدام به ادغام  هاییبانکبرای برخی  بخشرضایت و محدوده زمانی مشخد هستند. کسب نتایج     موردبررسی 

باشد اما این موضوع برای    پذیرامکان تواندمیدر یک دوره زمانی کوتاه  اندنمودهکشور مشخد   و تملیک در یک 

شد.    توانمیطولانی ن زمانمدتو در  جاهمهدر  هابانکهمه  سّر با شکار بودن   رغمعلی روازایند می ادغام و  تأثیرآ

سال   هایبانکتملیک  شاهد قابل اتکایی برای اثبات  ، باید نتیجه بگیر2008بزره در بحران اعتباری  یم که هیچ 

 هابانک غیرازبهو با منافع بیشتر  ترگسترده هایحوزهاین رابطه وجود ندارد. حالا با این اوصاف، آیا شواهدی برای   

 وجود دارد؟

سال   ایمقاله داد بر عملکرد صورت   هاتملیکادغام و  تأثیررا در مورد مطالعات پیرامون  هاییکاوش633 1996در 

به این نتیجه رسلللید که این       قه و عقبه     ها فعالیت  و  از  ایعده ، 1997دارند. در سلللال   ایناامیدکننده   سلللاب

در انگلستان و در یک بازه زمانی طولانی   هاشرکت تملیک را بر روی عملکرد نمونه بزرگی از  تأثیر 634پژوهشگران 
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 هاشللرکتزیان باری را بر روی عملکرد و رشللد آثار  هاتملیکتحلیل و بررسللی کردند و نتیجه گرفتند که این 

شته  شد از طریق      انددا سه با ر شد از طریق تملیک در مقای داخلی، بازدهی کمتری را به همراه  گذاریسرمایه . ر

سال        سی و تحلیلی بر روی مطالعات تجربی پیرامون ادغام در  ست. برر شته ا سید که   2001635دا به این نتیجه ر

صد   25تنها  شتر   هاادغامدر صرف به رفاه بی ست،     کنندگانم شده ا سود     25منجر  صد دیگر منجر به افزایش  در

ست اما به بهای تحمیل     شتری و     هایهزینهشده ا شتر به م صد پنجاهبی صدی ارزش   50باقیمانده کاهش  در در

 دارانسهام ا است در این میان برنده هستند ام   636شرکتی که هدف ادغام  دارانسهام  .اندداشته شرکت را به همراه  

و در درازمدت بازنده هسللتند.  رسللندمی سللرسللربهادغام پس از اعلام ادغام به نقطه  637پیشللنهاددهندهشللرکت 

ارتقا عملکرد  ی تملیک در کشور آمریکا منجر به هافعالیت دادمیشد که نشان    منتشر  2003ی در سال  هاییافته

شده و حتی تا حدودی اثرات منفی بر روی عملکرد نیز   ست. نتایج یک فراتحلیل   ن شته ا از تحقیقات تجربی  638دا

ساتملیک   متغیرهاییبر روی  شرکت       شوند میکه منجر به عملکرد خوب در دوران پ ساخت که عملکرد  شکار  آ

. پژوهشللی در سللال کندمیبلکه روند کاهشللی پیدا  یابدنمیی تملیک افزایش هافعالیت درنتیجهتملیک کننده 

شور کانادا میان   فعالیت 257بر روی  2004 شان داد که عملکرد   2000و  1980 هایسال ادغام و تملیک در ک ن

 این .شود میبا کاهش مواجه  معناداری به طورپس از تملیک  ساله سه تملیک کننده در طول دوره  هایشرکت 

 شدت بهکرد عمل درازمدتدر  ایرشته ی ادغام و تملیک ناهمگون و بینا هافعالیتپژوهش همچنین نشان داد که  

اجماع  رغمعلیحاکی از این بود که  2007در سللال  منتشللرشللده 639و تحقیقات هاگزارش. اندداشللتهضللعیفی 

شود،  توانمیاینکه تملیک ن برمبنیآکادمیک  بر روی تملیک در  گذاریسرمایه و  هاهزینهد به عملکرد بهتر منجر 

شرکت از  146العات خود از اطلاعات و مطالعه میدانی این پژوهشگران در مط کشور انگلستان دو برابر شده است.   

بزره به ارتقا عملکرد نیانجامیده  هایتملیکشللرکت برتر انگلسللتان اسللتفاده کردند و نتیجه گرفتند که    500

 هاییبارقهنبوده و  روبروبزره با مشکلات چندانی   هایتملیککوچک در مقایسه با   هایتملیک کهدرحالیاست،  

پیرامون  مدیران. همچنین این پژوهشگران به مطالعه نظرات و عقاید  خوردمیبه چشم   هاآنملکرد در بهبود ع از

که  کنندمیاحساس   مدیرانوجود شواهد مخالف،   رغمعلیادغام و تملیک پرداختند و به این نتیجه رسیدند که،  

 مدیران باید به این ایده که      پس از تملیک عملکرد بهتری داشلللته اسلللت. در اینجا      ها آنمتبوع  های شلللرکت 

که  مدیرانبا دیده تردید نگاه کرد! اسللتمرار و تداوم این باور در میان  شللدتبهدانشللمندان قابلی هم هسللتند  

بر این موضللوع اسللت که مدیریت واقعی  ایاشللاره مطمیناً، دهندمیادغام و تملیک، عملکرد را ارتقا  هایفعالیت
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خود عمل   640بر مبنای ایدئولوژیکی   مدیران دارد. واقعیت این اسلللت که    مدیریت علمی فاصلللله     با  ها فرسلللنگ 

بخشی از تلاش برای رسیدن به موفقیت  عنوانبهو اقدامات خود را دارند و مسیر شغلی خود را    هابرنامه، کنندمی

 .کنندمیکل سازمان دنبال 

شواهد      30بنابراین، تحقیقات  شته، از فراهم کردن یک مبنای  شواهدی که     اتکاقابلسال گذ ست، مبنای  عاجز ا

موفقیت و نتایج  توانندمی دهیسلللازمانبتواند ما را به این نتیجه برسلللاند که رویکردهای معین و مشلللخد به 

را هم به همراه داشللته باشللند. این عدم وجود شللواهد جامع و دقیق برای فرضللیات،   هاآنمطلوب و سللازگار با 

که نتیجه بگیریم که هیچ مبنای عینی  سازدمیسازمان و مدیریت، ما را بر آن و تجویزهای مطالعات  هابینیپیش

شته برای این ادعا که این  ستند وجود ندارد. از دیدگاه ما،   هار سیله  ترینمهمعلمی ه ستن   م در مورد معادل دان

ست که این علوم. علوم قطعیت       سنتی و متعارف این ا ستند. 641سازمان و مدیریت با علوم  لوم در مورد این ع ه

علمی  های پایه  بودن و پایداری هسلللتند. در بخش دوم کتاب به آزمون و ارزیابی         مند قاعده  ، بینیپیشقابلیت   

ضوح بهو  گرفتهنام "علوم پیچیدگی " آنچهسازمان و مدیریت در قالب   ستند،   و علومی پیرامون عدم اطمینان ه

گرایش  هاسازمانبنیانی برای درک و شناخت  عنوانبهگی خواهیم پرداخت. تعدادی از نویسندگان به علوم پیچید

را مجذوب این حوزه سلللاخته اسلللت حرکت و تغییر مسلللیر این علوم از  هاآن آنچه هاآنو به گفته  اندپیداکرده

نبه به جهان بوده است. با این اوصاف، علوم سنتی    جاهمهو  نگرجامعیک نگاه  سوی بهعلوم کلاسیک   گراییتقلیل

توسعه نظریات سیستمی گذر کرده و این نظریات سیستمی  سویبهاز رویکردهای مکانیکی صرف  قبل، هادتماز 

، گراییتقلیل. ادعای حرکت از کنندمیفا ایرایانهگتقلیل  هایدیدگاهاز  تریپررنگنقش بسلللیار   گفتمان حاکم در 

و این  شللودمیجیه این کاربردها اسللتفاده تو منظوربهلفظی و بیانی در کاربردهای پیچیدگی و  صللورتبهاغلب 

ضدیت و مخالفت     ایگونهبهتوجیه  ست که  ستم   ا سیر حرکت   گراییتقلیلتفکر مرتبه دوم در برابر  هایسی در م

است و نیازی به   آغازشده  گراییکل سوی به. حرکت گیردمیرا نادیده  643گراییو کل 642پیوستگی درونی  سوی به

 تواندمیما امیدوار آن هستیم این است که علوم پیچیدگی چگونه  آنچهرد. در عوض، توسل به علوم پیچیدگی ندا

سیع در مورد عدم اطمینان و     شی و سندگان     ناپذیریبینیپیشدر ایجاد بین سویی دیگر، نوی به ما کمک کند. از 

نیکی که مشللخصلله رویکرد ارگانیک خود را در مقابل رویکرد مکا هاسللازماندر  پیچیدگیحوزه کاربردهای علوم 

قبل در ادبیات حوزه  هامدت، این تمایز و افتراق از وجودبااین. اما دهندمیتفکر رایج و جریان اصلللی اسللت، قرار 

ستند تعدادی که مدعی     قرارگرفتهمدیریت مورد کند و کار  ضر ه ستم    عنوانبه هاسازمان "و در حال حا  هایسی

رویکردهای ارگانیک بسللیاری اسللت و برای نیل به  دربردارنده ان حاکمگفتمکه  کنیممیتکرار  مجدداًاند.  "زنده
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را در  چیزی آنعلوم پیچیدگی نیست. بنابراین در بخش دوم کتاب، ما تنها   سوی بهاین مقصود، نیازی به گردش  

سی و کاوش   سانی برا  هایسازمان نوینی در مورد  هایبینش تواندمیکه  کنیممیمورد علوم اطمینان برر ی ما ان

 به همراه داشته باشد.

صلی در مورد مدیریت   هایدیدگاهاین است که   گیریممیکه از این فصل   اینتیجهاولین   هیچ هاسازمان جریان ا

باورها هسللتند که ایدئولوژی مشللخصللی را بازتاب   از ایمجموعهبیتر  هادیدگاهبلکه این  کنندنمیکمکی به علم 

شخ  دهندمی ست  کنندمیصی از روابط قدرت را تقویت کرده و محافظت  و بنابراین الگوهای م . نتیجه دوم این ا

علوم  سوی بهتا  داردمیما را بر آن  موضوع که ادعاهای این حوزه بیشتر مبتنی بر علوم قطعی بوده است و همین   

در  جریان اصللللی  های تیوریغیرقطعی حرکت کنیم که در بخش دوم کتاب به آن خواهیم پرداخت. نظریات و       

 .کنندمی دوقطبیگی سازمانی را در زنده 645و پدیدارگی 644بستر علوم قطعی، رابطه میان قصد و نیّت

 

 . دوقطبی قصد و نیّت و پدیدارگی3-8
یّت ها انتخاب تحقق  عنوانبه را که ما در بحم پیرامون تفکر در مورد اسلللتراتژی      اینکته  یا       ی ن نه  مند و آگاها

سازمانی یا ترکیب این    الگوهای عملی پدیدا عنوانبه شده در فرآیندهای یادگیری  سیدیم  نگاه دور  را در  به آن ر

زیر را  های پیش فرض، نامد  می( در مروری بر آنچه او مکتب طراحی اسلللتراتژی   1990نظر بگیرید. مینتزبره ) 

 :کندمیشناسایی 

      ست که به شکل ستراتژی یک فرآیند عقلایی آگاهانه تفکر ا  سازی پیادهبا اجرا و  ایشده کنترلتدوین ا

 .شودمیپی گرفته 

  مسیولیت یک مدیر ارشد اجرایی است. ترینابتداییفرآیند تدوین استراتژی 

   ،ستراتژی درونی یک سازمان، نقاط قوت و ضعف سازمان با جایگاه بیرونی،     هایقابلیت ترازیهمهدف ا

مکتب طراحی با مکتب موضع یابی و  تا شودمیو تهدیدهای سازمان است و این موضوع باعم  هافرصت

مطرح شللد در -که خود یک محقق در مکتب طراحی بود –جایگیری سللازمان که توسللط مایکل پورتر 

 قرابت و نزدیکی باشد.

 اما در وهله دوم  شللوندمییک موضللوع مهم به رسللمیت شللناخته  عنوانبهو اخلاق سللازمانی  هاارزش

 اهمیت قرار دارند.
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یان فرآی  های         مینتزبره م ند تب طراحی، فرآی های قضلللاوت در مک یه ند یل تجز تب   وتحل و  ریزیطرحدر مک

در  شلده مطرح "تفکر قبل از اقدام "فرآیندهای شلهودی در مکتب کارآفرینی تمایز قائل شلد. او منتقد سلاختار    

و عمل که چگونه در عمل تفکر  کندمیمکاتب طراحی، موضللع یابی و کارآفرینی بوده و به این موضللوع اشللاره   

صورت   صورت بهتدوین و اجرا  روازاینو  روندمییکدیگر پیش  پایپابه ستراتژی . در کنار گیرندنمیمتوالی  ی هاا

ضع یابی و کارآفرینی تدوین  نیّت ، مینتزبره به فرآیند یادگیری شوند میمند و آگاهانه که در مکاتب طراحی، مو

شاره   ستراتژی که در آن  کندمیو کاوش ا ستمر و جاری یادگیری   عنوانبه هاا الگوهایی از عمل، در فرآیندهای م

ستراتژی برای مینتزبره، ترکیبی از طراحی نیّت شوند میپدیدار  ستمر  . ا  هایمحیطدر  ویژهبهمند و یادگیری م

ستند و او برای دفاع         بینیپیشغیرقابلمتلاطم و  ستراتژی ه صلی فرآیند ا صر ا ست. آزمون، خطا و تجربه عنا از ا

شواهد   شده   این ادعا به  شر شاره      منت شتاد ا سط دهه ه صد   کندمیدر اوا  هایشرکت که طبق آن کمتر از ده در

 .کردندمیو اجرا  سازیپیادهرا  646ی قصد شدههااستراتژیآمریکایی، 

سف )   ستراتژی را برانگیخت. اگرچه مینتزبره   گذارپایه(، 1991این انتقاد مینتزبره، خشم آن در مکتب طراحی ا

نبرده بود اما آنسللف بر این  سلل الکامل مکتب طراحی یا هر مکتب تجویزی دیگری را زیر  به طورجایی و  هیچ

سال         دانزبالهعقیده بود که او تمامی این مکاتب را به  سف پذیرفتنی نبود که چهل  ست. برای آن سپرده ا تاریگ 

ستراتژی هیچ نفعی برای   تا برای رهایی از  کردمیاو تلاش  روازاینشته و  ندا مدیرانتلاش و تحقیق او در حوزه ا

 هایدادهدرخور بدهد. او عنوان کرد که با استدلال منطقی و با استناد به    ایگونهبهاین انتقاد پاسگ مینتزبره را  

او هیچ شاهد و مبنای  درواقعادعای مینتزبره را رد کند.  تواندمی در استراتژی ریزیطرحتجربی موفقیت مکتب 

یدئولوژی                  یدن بر ا یت و دم با تقو ها  که تن عای خود مطرح نکرد، بل بات اد بل قبولی را برای اث قا جامع  علمی 

پدیدارگی اسللتراتژی و فرآیندهای یادگیری را به سللخره   برمبنیدر پی این بود که دیدگاه مینتزبره  ریزیطرح

آنسلللف معتقد بود که فعالیت و کارهای او  ( خیلی کوتاه پاسلللگ او را داد.1991گرفته و تحقیر کند. مینتزبره )

شته     شه و بنیان علمی دا ست. مینتزبره عنوان  هافعالیتنظرات و  کهدرحالیری ی مینتزبره فاقد بنیان علمی ا

در کارهای آنسللف، هیچ حقیقتی در کارهای  648"شللواهد حقیقی  "و 647 "حقایق "صللحبت از  رغمعلیکرد که 

 نه از جنس علم و حقیقت که از جنس عقیده و نظر هستند. صرفاًامی تم هااینو  شودنمیآنسف مشاهده 

بود،  شللدهواقع موردنقد گفتمان حاکماز زمانی که  چراکهبود  حم و مناظره بسللیار درخشللان و روشللنگرانهاین ب

 "و  649"لرمانم"بحم و مناظره چندانی پیرامون این موضللوع صللورت نگرفته بود. چنین تقابل آکادمیکی میان  
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در مورد مدیریت مبتنی بر شواهد صورت گرفت، گرچه این تقابل تا سطح     2006-2005 هایسال در 650 "وروس 

در رویکردهای  شدگان ذوبو  چاکانسینه نکرده بود.  حمله و منازعه شخصی میان آنسف و مینتزبره تنزل پیدا   

شتند اما    غالب نیت شه ادعای علمی بودن دا شاهد علمی برای ادعای  هرگز یک مب هاآنمندی و کنترل همی نا و 

ساً  خود ارائه نکردند، چنانکه در بالا هم دیدیم، همچنین چیزی  سا وجود ندارد. تعلق و گرایش به علم نزد هر دو  ا

ستفاده   عنوانبهطرف مباحثه   ایحرفه. این ادعاها بیشتر ناظر بر هویت و جایگاه  شد مییک ابزار لفاظی و زبانی ا

. این شلللودمیتاریگ حواله  دانزبالهن نکته داشلللته باشلللید که تمامی عمرکاری یک فرد به افراد بود، توجه به ای

. به همین دهدمیافراد را بازتاب  ایحرفهایدئولوژیک اسلللت، که روابط قدرت و هویت  درنهایت و مناظره   مبحم 

ی جای به انجامیده و ره   مدیریت به انسلللداد ایدئولوژیک و تقابل قدرت            گفتمان حاکم   ایدورهدلیل، انتقادهای    

 .بردنمی

این بود که   بینیپیشغیرقابل  متلاطم و  های محیطمقصلللود مینتزبره از به میان کشلللیدن بحم       که درحالی 

ستراتژی ن  شید تا        ریزیطرحد توانمیا شدت تلاطم محیطی را به میان ک سف بحم میزان و  شود اما آن و طراحی 

 هایمحیطبا تلاطم پایین و برنامه استراتژیک ناپیوسته را برای  هایحیطماستراتژیک تدریجی را برای  هایبرنامه

چگونه باید این موضللوع را تشللخید دهند که در   مدیرانمتلاطم تجویز کند، بدون اشللاره به این موضللوع که  

ر ناپیوسللته را پی بگیرند، چنانکه د هایبرنامهشللرایطی که امکان پیش بنی رخدادهای آتی میسللر نیسللت، کدام 

سنت و مکتب تکامل سازمانی )هنان    نویسندگان  به همین منوال است.  دقیقاًمتلاطم وضعیت   هایمحیطشرایط  

سازمان خود،      مدیران( حتی فراتر از مینتزبره رفته و توانایی 1989، 651و فریمن در انتخاب و تشخید وضعیت 

از طریق رخدادهای تصادفی  هاسازمانند که ، عنوان کرد652با اتخاذ یک رویکرد نیوداروینی هاآن بردند. س الزیر 

یداکرده تغییر  قا برگزیده       پ قابتی برای ب چه . شلللوند میو از طریق انتخاب ر فاق   آن تد میات قابتی    اف در انتخاب ر

ستراتژی  هافرصت  ، پدیدار یابندمیناشدنی تکامل   بینیپیشدر مسیر آینده   هاسازمان  همچنان کهی متنوع در ا

متکی بر  کدامهیچا توسللعه مسللتمری از رویکردهای بیشللتر شللهودی را شللاهد خواهیم بود که . آنگاه مشللودمی

 654"سلللاخت"حالت  هاآن(، آنچه را که 2006)653 "چیا و هولت "نمونه،  عنوانبهیا کنترل نیسلللتند.   بینیپیش

ستراتژی   شگران آگاهانه و نیّت  نامندمیا ستراتژی مند که در آن کن تا پیامدها و  کنندمیی هدفمند را تدوین هاا

 صلللورتبه هااسلللتراتژی آن درکه  دهندمیقرار  655"سلللکون"نتایج مطلوب را محقق سلللازند در مقابل حالت 

و نیتّ دارد و نه احتیاج به هدفمندی و  قصللدبهکه نه احتیاجی  شللودمیروزمره پدیدار  هایتطابقغیرآگاهانه در 
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این انطباق  هاآن اسللب با اقدامات و تجربیات گذشللته عمل کنند.هدایت مبتنی بر هدف دارد که در آن افراد متن

که مقدم بر  کنندمیدر دنیا توصیف  یک انطباق عملی اولیه ناخودآگاه در فرآیند تلفیق و جذب  عنوانبهعملی را 

 ایمقاله( در 2013) 658"چیا و مک کی"و یا محتوای ذهنی اسللت. بعدها، 657نمادین  بازنمائی، 656هر بازاندیشللی

استراتژی   ایگونهبهاشاره کردند و   دهندمییی که عاملین انجام هاانتخاببه آثار شانس و پیامدهای ناخواسته در   

شناخته بودن  "را  شناخته بودن در نظر    659"نا شناس یا نا ستراتژی    هاآنمعرفی کردند. منظور از نا ست که ا این ا

از طریق یک فرآیند نامنظم  بلکه اسللتراتژی شللودمیر نه از طریق طراحی و نه از طریق جبرگرایی محیطی پدیدا

 کنندمیرمزآلود و مستقل معرفی   نسبتاً یک پدیده  عنوانبهفرآیند را  هاآن. در این توصیف  شود میتغییر حاصل  

در کنار   ها آنبوده و مجزای آن چیزی اسلللت که   دهند میعاملین انجام    آنچه مقدم بر هر   رسلللدمیکه به نظر   

 .دهندمیرت یکدیگر صو

و همچنین  طرفازیکتحقق آگاهانه و آگاهانه اهداف  عنوانبهاسلللتراتژی  سلللازیقطبیدوادبیات اسلللتراتژی به 

سطل زباله، حرکت کژدار و مریز  گیریتصمیمالگوهایی از اعمال پدیدارشده در فرآیندهای همچون مدل  عنوانبه

پدیدار شده اغلب   استراتژی  .دهدمیدگیری از طرف دیگر ادامه در استراتژی، انطباق ناآگاهانه و با قدری تنزل، یا 

منظم و  چنداننهتصادفی و از خلال فرآیندهای   صورت بهکه  شود مییک عمل تصادفی شناخته    عنوانبههمیشه  

 توانمیموضلللوع را  این .آید می، بیرون خوردمی ها آنبا قاعده که اغلب برچسلللب غیرعقلایی و غیرمنظقی به        

شونده و نوظهور، هنری مینتزبره هم       هایصحبت دقیق در  رتصو به ستراتژی پدیدار سخنگوی ا اثرگذارترین 

 دنبال کرد:

، شبیه به این پرسش که آیا پشت هر اقدام و عملی باید تصمیمی باشد این است که   توجهجالبپرسش  "

باید طرح و  لزوماًلگو وجود دارد، باشد؟ آیا به این دلیل که ا  ایبرنامهآیا پشت هر الگویی نیز باید طرح و  

باید همیشللله آگاهانه و نیّت مند باشلللند؟ یا این  هااسلللتراتژی، آیا دیگرعبارتبههم باشلللد؟  ایبرنامه

" از بطن اقدامات فردی بیرون آید؟ تواندمیپدیدار شلللوند: به این معنی که الگو  توانندمی هااسلللتراتژی

 (4 صفحه .2007)مینتزبره، 

توجه داشته باشید که درست  خیزدمیاز بطن اقدامات فردی بیرون  صرفاًالگویی که  عنوانبهپدیدارگی  به تعریف

ستراتژی نیّت  ستراتژی که     س ال  مدیرانمند و آگاهانه قرار دارد. او از در نقطه مقابل ا ست که آیا ا از  واقعاًکرده ا

شرکت    ست که پنج    شود میدنبال  هاآنسوی  ستراتژی ا ست،      همان ا شده بود یا چیز دیگری ا صد  سال پیش ق

                                                           
656 Reflection 
657 Symbolic Representation 
658 Chia and MacKay 
659 Unowned 
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 اند کرده، برخی دیگر نیز پاسلللگ منفی داده و اغلب عنوان   اند داده سللل الاب مثبت به این   که برخی جو درحالی 

که اسللتراتژی آگاهانه پیرامون  دهدمیادامه  گونهاینبحم را  او چیزی بینابین این دو حالت اتفاق افتاده اسللت.

 پدیدار شونده پیرامون یادگیری است.کنترل و استراتژی 

، اقدام به اقدام، تصلمیم به تصلمیم یاد   گامبهگامرا  هااسلتراتژی در این فرآیند یادگیری افراد راه و مسلیر تعقیب  

ستراتژی و  گیرندمی شکل     هاآنبدون اینکه افراد تحقق و اتفاق افتادن  هاا شخید دهند،  . یادگیری یابندمیرا ت

 ایمقدمهمجرد و واحد  هایپروژهاسلللت که در آن  روندهپیشو تغییر تدریجی و  وخطاآزمونزبره، در نگاه مینت

یشلله به دنبال اعِمال کنترل بر فرآیند اسللتراتژی هسللتند ما   مدیران هم کهازآنجاییبرای خلق الگوها هسللتند. 

ستراتژی پدیدار توانمین شد  یم ا ستراتژی . در عوض، شونده ای بیابیم که عاری از هرگونه کنترل با ی حساس و  هاا

ستراتژی آگاهانه و پدیداره را ترکیب     ضوع دلالت بر نوعی انتخاب میان فرآیند   این .کنندمیسنجیده هر دو ا مو

ستراتژی را   او پدیدارگی و فرآیند کنترل آگاهانه دارد. یک فرآیند آگاهانه و فرآیند اجرا و  عنوانبهفرآیند تدوین ا

سهم     اندازهبه. در این فرآیند هر دو پنداردمیترکیبی از فرآیند آگاهانه و پدیداره  عنوانبهرا  سازی پیاده ساوی  م

شیم             به دارند. شاهد با صد و نیتّ را  ضور و نبود کامل ق شونده عدم ح ستراتژی پدیدار  صور اینکه در ا عقیده او ت

ست.        شکل ا سیار م صور و ب سیار دور از ت سیار     ( به عق7، ص 2007مینتزبره،) ب شونده ب ستراتژی پدیدار  یده او، ا

سیار نزدیک به      ستراتژیک و به بیانی ب ست.  معنابخشی شبیه یادگیری ا ( به این نکته 1979وایک، ) کارل وایک ا

اینکه  روازاینو  شلللودمیپدیدارگی با عدم وجود کنترل شلللناخته  روشلللنیبهتوجه داشلللته باشلللید که چگونه 

 .سازدمیو غیرممکن  تصورغیرقابلشوند را  همیشه باید پدیدار هااستراتژی

چندانی در مواجهه با  هایپیشرفت  گفتمان حاکمکه در این فصل به آن رسیدیم این است که     اینتیجهسومین  

 کشد میگی سازمانی را پیش  به زنده معنابخشی سوم کتاب روش در   بخش مندی نداشته است.  پدیدارگی و نیّت

 .شللوندنمیمخالف هم شللناخته  هایقطب عنوانبهنقطه مقابل پدیدارگی قرار ندارند و که در آن کنترل/ نیتّ در 

 هاآن؛ گیرندنمیهرگز شللکل  هاآن، اما شللوندمیهمیشلله پدیدار  هااسللتراتژیادعا مطرح خواهد شللد که  این

ستند. در عوض،         هاآن؛ افتندنمیاتفاق  هرجهتبهباری صادفی نی سی و یا ت شان ستر اتفاقات   هایدربازی هااتژیا

 .شوندمیدرونی میان نیاّت و مقاصد مختلف پدیدار 
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 در دنیای بیرون هستند یا در ذهن ما؟ هاییسیستم هاسازمان. 4-8
اسللت که به پنداشللت  هاییدلالت شللودمیپرداخته  آنبه  گفتمان حاکمدر  شللدتبه اخیراًموضللوع دیگری که 

پیرامون مدیریت   گفتمان حاکم  . در تمامی مطالعات و پیمایش     یک سلللیسلللتم اشلللاره دارد   عنوانبه سلللازمان  

سازمان که در بخش اول این کتاب به آن پرداختیم، بر این موضوع تأکید شد که تمامی     هایپویاییاستراتژیک و  

شکال این گفتمان بر این   ستم   از  ایگونهشکل و   هاسازمان که  اندشده بنیان نهاده  فرضپیشا ستند.   هاسی ه

 باشد: کنندهکمکد توانمیسیستم ن عنوانبه هاسازمان، سه برهان و دلیل وجود دارد که نگاه به وجودینباا

 کنندهتوجیهد توانمیتکوینی اسللت که این ن علیتتفکر در قالب سللیسللتمی به معنای تفکر مبتنی بر   .1

 نوزایی یا خلاقیت باشد.

زّا شده و شامل اجزایی است که با یکدیگر    است که با یک مرز از محیط خود مج  کلیتیک سیستم یک    .2

را شللکل دهند. یک جزء به این دلیل یک جزء قلمداد  موردنظر کلیتدر تعامل هسللتند تا خودشللان و  

شکل دادن    شود می شکیل و  ست.   کلیتکه برای ت ضروری ا شما    این وجودش  ست که اگر  بدان معنی ا

 سلل ال، در اینجا موضللوع عاملیت انسللانی زیر بخشللی از یک سللیسللتم در نظر بگیرید عنوانبهانسللان را 

ظرفیتی برای داشللتن درجاتی از  عنوانبه درواقعمثبت و منفی آن، انسللان  هایجنبه، و با تمام رودمی

 .رودمیو اعمال خودجوش به شمار  خودانگیختگیانتخاب، 

سازی یک سیستم از محیط یا بستر و بافتار به معنای عمل ایجاد و خلق      .3 و یک  "درون"یک  مفهوم جدا

و ناظر بیرونی را به ذهن متبادر  گرمشاهده برای سیستم است. این موضوع بلافاصله وجود یک       "بیرون"

 روازاینتشخید داد و   ساز مشکل (، قائل شدن جایگاه بیرونی برای ناظر را  1972) "بیتسون  ". سازد می

را  گرمشاهده گسترش دهد تا ناظر و   مرزهای سیستم را به حدی   تاتفکر مرتبه دوم سیستم تلاش کرد   

در شمول خود داشته باشد. با این اوصاف، چنانچه بیتسون هم به آن اذعان داشت این موضوع به پسرفت 

 .شودمیو بازگشت به نقطه صفر در مباحثات منجر 

شاره خواهیم      شیوه و روش مطالعات انتقادی مدیریت )نظریه فرآیند نیروی کار( ا صل نهم به  کرد و خواهید در ف

سازمان   این چگونهدید که  ستم    عنوانبهروش از مفهوم بندی  سی یا حتی باور و اعتقاد به مفید بودن تفکر  یک 

فصول بخش سوم کتاب مروری بر نظریه فرآیندهای    در .گیردمییک سیستم، فاصله     عنوانبه هاسازمان در مورد 

سازم      سیستم محلی از اعِراب ندارد. در عوض، در    عنوانبهان واکنشی پیچیده خواهیم داشت که در آن پنداشت 

. این حرکت فکری شوند میفرآیندهای دائمی میان اشخاص در طول زمان شناخته    عنوانبه هاسازمان این نظریه 

ست:        شود میبرخی بدین معنا تعبیر  زعمبه شکل آن مردود و ناپذیرفتنی ا ستم در هر  سی کلمه  درواقعکه واژه 

نه به مفهوم سیستم و تفسیری    اندیشا بته این نگاه، نگاهی بسیار ساده  . الشود مییک تابو مطرح  عنوانبهسیستم   
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گفتمان چه تصوری از سیستم در     دقیقاًروشن کنیم که   خواهیممیما در این قسمت   روازاینو  انگارانه است ساده 

متفاوتی که واژه  هایشیوه دن این موضوع،  با نظریه فرآیندهای واکنشی پیچیده زاویه دارد. برای روشن ش    حاکم

 به کار گرفته شود را در نظر بگیرید: تواندمیسیستم 

( به فلسللفه خودش در مورد 1807) "هگل"، مثالعنوانبهو سللیتماتیک تفکر.  660منسللجم کلیتیک  .1

 .کندمیسیستم اشاره  عنوانبه هاانسانماهیت و طبیعت تفکر و توسعه تاریخی و اجتماعی 

 "کانت"، مثالعنوانبه در طبیعت. هاپدیدهدر مورد ماهیت توسعه   ایفرضیه یا  661کنندهتنظیمایده یک  .2

که از طریق تعامل اجزا و     های کلیت زنده در قالب     های پدیده  ( بر این باور بود که تفکر در مورد   1790)

. او بر این عقیده بود که مفید باشد  تواندمی، گیرندمیبالغ از طبیعت موجود شکل   شکل یکبرای توسعه  

کنشگران انسانی منطقی  چراکهبشری به کار برد،  هایکنشدر مورد اعمال و  تواننمیاین شیوه تفکر را 

ستقلال و اقتدار عقلانی      خود و خویشتن   662و عقلایی و افرادی مستقل هستند که بدون از دست دادن ا

 جزئی از یک سیستم باشند. توانندنمیخود 

شخ  .3 ستم   با تکیه بر نظریه عمومی  د از مدل مفهومییک نوع م ستمی     هاسی سی همانند آنچه در تفکر 

 عنوانبهانسانی   هایگروهسیستم از    هایپویاییسایبرنتیک و   هایمدلمرتبه اول دیدیم و  وسخت سفت 

ستم    شی از   عنوانبهاین نگاه افراد  در وجود خارجی دارند. واقعاًکه  هایسی ستم   بخ ی و سازمان  هایسی

 .شوندمیاجتماعی شناخته 

 شللناسللیروان مثالعنوانبهابزارهای پردازش اطلاعات.  عنوانبهنگاه و شللیوه تفکر در مورد ذهن انسللان  .4

 .بیندمیشناختی تا حد بسیاری ره و ریشه خود را در این ایده سیستمیک افراد مستقل و خودمختار 

که این سیستم  بیندمی وانتقالنقلسیستم سایبرنتیک یک  عنوانبهشیوه تفکری که ارتباطات انسانی را  .5

 افراد مستقل خودمختار هستند. هااینشامل فرستندگان و گیرندگان است که هر دو 

ستم زنده.     .6 سی شیوه تفکری را تجویز  2008/1982) بورکه( و 1990) سنگه ، مثالعنوانبهیک  ( هر دو 

 .رودمیزنده است، به شمار  قعاًواسیستمی که  عنوانبهکه در آن سازمان  کنندمی

نرم و انتقادی مرتبه دوم شاهد هستیم، یعنی  هایسیستمنوع مشخصی از مدل مفهومی همانند آنچه در  .7

ی که گرمشللاهده، شللودمیشللناخته  گرمشللاهدهموضللوعی در ذهن  عنوانبه هاسللیسللتممدل  کهجایی

 د.هستن 663که انگار سیستم بیندمی ایگونهبهرا  هاسازمان

                                                           
660 Coherent Whole 
661 Regulative Idea 
662 Rational Autonomy 
663 As if they were systems 
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 665در سطح عاملین 664یک سیستم پیچیده که موضوع بخش دوم این کتاب است، که در آن خودسازمان .8

 .کندمینظم نوظهور و پدیداره ای را در سطح جهانی تولید 

صمیم و ناظران و  کندمیمنطقی و متوالی را مشخد   هایگامیک ابزار یا تکنیکی که  .9 باید از  گیرندگانت

مشللکلات و مسللائلی که با آن مواجه هسللتند و  دهیشللکلبرای سللاختاردهی و  هاتکنیکاین ابزارها و 

اسللتفاده کنند. ما در اینجا  هاآنمنطقی و اتخاذ تصللمیمات عقلائی از  هایحلراههمچنین برای یافتن 

قادی و نرم را در ذهن   های سلللیسلللتمی از های جنبه  یا       خودداریمانت که توجه خود را معطوف ابزارها 

تا اینکه به  کندمیای حل عقلایی مسللائل و مشللکلات از طریق عاملین غیر وابسللته و آزاد  بر هاتکنیک

، این ابزارها از سللوی مثالعنوانبهتفکر کنند.  هاآنبا انگاره سللیسللتم نظاره کرده و در مورد  هاسللازمان

سهیل     سهیلگران برای ت شنهاد   نفعانذی هایگروهبه  منطقی و عقلائی هایبحمت تا بتوانند  دشو میپی

در قالب یک سللیسللتم   تواندمی زامشللکل هایموقعیت هاآنکه در  هاییروش –متکثری را  هایروش

 شناسایی کنند. -شناخته شود

. هارویهو جامعی از اقدامات و  تنیدهدرهم: به معنای مجموعه به پیوسته،  مراتبسلسله  یک بوروکراسی و   .10

ستم  ، مثالعنوانبه سیاری همچ  هایسی ستم  ون ب ستم  حسابداری،   هایسی ستم  قانونی،  هایسی  هایسی

 وجود دارد. وانتقالنقلسلامت و  هایسیستم، هاداراییاموال و 

 

، 3 هایشماره ما به معانی مستفاد شده از    کنیممیدر فصول بخش سوم، زمانی که ما از تفکر سیستمی صحبت       

هیم تا حدودی با دیگری متفاوت است اما همگی در کنار هم، از این مفا هرکدام. اگرچه کنیممیاستناد  8و  7، 6

از سللوی  کاملاًکه در حال حاضللر  دهندمیارائه  یک سللیسللتم، عنوانبهشللیوه تفکری در مورد ماهیت سللازمان 

ستمی را در    شود میبدیهی تلقی  گفتمان حاکم سی صی از تفکر در مورد     گفتمان حاکم. ما تفکر  شیوه بخصو ، با 

 باهمرا نیز که نظریات  5و  4. ما همچنین معانی برگرفته از مورد کنیممییک سللازمان معرفی  وانعنبهسللازمان 

در نظر  کنند میبا یکدیگر مطرح    ها آنسلللازگاری را در مورد کارکرد ذهنی افراد انسلللانی و شلللیوه ارتباطات       

 هاسللازمان سللازیمدلاز  منسللجمی هایروش هاآنمهم دارند.  مشللترک، چند ویژگی 8تا  3. موارد گیریممی

سازمان را قادر   کنندمیجهانی ارائه  هایپدیدهو  کلیتیک  عنوانبه شرایط   سازد میکه افراد توانمند در قلب  تا 

رصد و شناسایی کرده و تصمیمات منطقی را اتخاذ      خوبیبهسازمان   کلیتو اوضاع در سطح کلان را در قیاس با   

انسللان را  هامدلتمامی این  وجودبااینو محقق شللود.  شللدهحاصلللرل مرکزی یک کنت نوعیبه کهجاییکنند تا 

                                                           
664 Self-organization 
665 Agents 



297 
 
 

شللده از  سللازیسللادهسللیسللتمی که نوع  کنندمییک عامل در درون و یا جزئی از یک سللیسللتم تلقی  عنوانبه

و  دگذارنمیرا کنار  هاتفاوت هاسللازیسللادهاحتمالات، قواعد و مقررات و شللرایط معتدل و اسللتاندارد اسللت. این 

، جزئیاتی که آورندمی حسللاببهاز شللرایط و اقتضللائات و همچنین جزئیات پیچیده تعاملات محلی را  ایچکیده

افراد  ها مدل این  تمامی  .مانند  میپنهان   ها چشلللماز  ها چکیده با تمرکز بر انتزاعات و    منطقاً  و در عمل و  درواقع

 هابخشتعامل بین  عنوانبه. فرآیند آورندمیه شلللمار سلللازمانی ب کلیتبخشلللی از  عنوانبهمنطقی و عقلائی را 

شکل   کلیتکه  شود میشناخته   که این فرآیند برای اعِمال نیروی علّی  شود میفکر  گونهاینو اغلب  دهندمیرا 

 ، میانحلراهو  مسیله و سازمان، میان   گرمشاهده شکافی را میان   هاآن تمامی بالا به پایین و بر روی افراد است. 

ستند. تمامی      صمیم و پیامد قائل ه ستنده و گیرنده و میان ت شکل   هاچکیده هاآنفر که  دهندمیو تجریداتی را 

شدن در تعاملات محلی منحرف کرده و   ورغوطهتوجه و نگاه ناظران را از  این تجریدات معطوف  سوی بهو عمیق 

شیوه تفکری را    داردمی سوم کتاب  به دنبال این  وجههیچبهبحم خواهیم کرد که  هاسازمان  مورد در. در بخش 

شیوه          هاسازمان نیست و حتی نیازی نیز ندارد تا   سد، بلکه در این  شنا سانی ب ستم با اجزای ان سی را در قالب یک 

شناخته     هاسازمان  ساری روزمره   دهیسازمان الگوهای  توانندمیکه  شوند میدر قالب تعاملات محلی جاری و 

این است که پنداشت انسان     داندمیکه این شیوه تفکر به شیوه مرسوم وارد     ایرادی .دیدآورندپرا  666مقیاسکلان

کنار  طورکلیبهرا  667بخشللی از یک سللیسللتم، تجربیات روزمره عنوانبهتجریدی و انتزاعی و  هایشللیوهدر قالب 

 .گذاردمی

ستم تفکر و معنای     عنوانبه، 1معنای  سی ضیه  عنوانبه 2یک  ستم   ورد در م ایفر در علوم طبیعی، معانی  هاسی

، کنیممیخللی وارد کنند. وقتی از تفکر سللیسللتمی صللحبت  هاسللازماننیسللتند که در مسللیر بحم ما در مورد 

الگوی رسمی   هااین چراکهنیز نیست،   پردازدمی مراتبسلسله  این لیست که به بوروکراسی و    10منظور ما مورد 

شک  هایرویهاز روابط و  ستند که در  عمومی آ ستم که در     کهدرحالی. ناپذیرنداجتناب هاسازمان اری ه سی مفهوم 

شاره به آن  8تا  3موارد  سلط و غالب به    توجهیقابل، بخش شده ا سازمان را در گفتمان م از مفهوم بندی ماهیت 

ست، اما به طرز     صاص داده ا سترده ابزارها و   آوریشگفت خود اخت شماره   هاییتکنیکخالی از کاربرد گ )معنای 

است.   شده داده( است که توسط متفکران دانشگاهی حوزه سیستم و همچنین مشاوران در سراسر دنیا توسعه           9

در کنفرانس اخیری که توسط این فعالان در کشور انگلستان برگزار شد، از این متفکرین و مشاوران خواسته شد         

این  گیریرأی این نتیجهعرصه تفکر سیستمی رأی دهند.     خود در هایآورده، ابتکارات و پیشنهادها تا به اهمیت 

 عنوانبهعقلانیت،  برمبنی هاآنادعای  رغمعلینبوده اسللت اما  تأثیربود که آثار این اندیشللمندان اگرچه خالی از 

صمیم یک روش فراگیر  سائل   گیریت سر دنیا    موردتوافقو حل م سرا شده   و وثوق همگان در  نبوده و کاربردی ن
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ست.  شنهاد       هاییگامنه از  معمولاً هاسازمان افراد در  ا ستم پی سی پیروی  انددادهو راهنماهایی که فعالان حوزه 

درگیر  هرروز ها آنعقلائی، البته عقلائی به شلللیوه تکنیکال و فنی آن. در مقابل       گیریتصلللمیمو نه از   کنند می

قدامات تدافعی و برنامه و دستور کارهای شخصی    قدرت، ا هایبازیمکالمات روزمره، شایعات، مذاکرات سیاسی،    

به دنبال این  وسللختسللفت به طور، افراد مقتدر، علاوهبه. محلیهسللتند: در یک کلمه، تعاملات سللطح خُرد و  

شتاقانه از کاربرد     ستند تا م سی و رهایی   دهندهبازتابکه  هاییتکنیکه سان ایدئولوژی آزادی، دموکرا از زیر  هاان

چندان درگیر الگوی  کنندمیرا ارائه  هاتکنیکافرادی که این  شللاید هسللتند، حمایت کنند. سلللطه و سللرکوب

خاص  هایبزنگاهو ابزارهای سللیسللتمیک، اغلب در موارد و   هاتکنیک، این وجودبااینروابط قدرت نباشللند، اما 

ستراتژی   چنداننههمانند روزهای  سائل مربوط به ا سائل   تعداد زمانی کهیا  668درگیر در م زیادی از افراد درگیر م

 هاتکنیکخاص، ابزارها و  هایبزنگاهچنین مواقع و  در .شوندمی کاربردهبههستند،  669و مشکلات فراگیر و مشهود

ستمی، ما        9)معنای  سی صله گرفتن از تفکر  شند. در فا ست برای تحریک و برانگیختن مکالمات مفید با ( ممکن ا

ستیم که برای ترویج مبا  شد، گرچه معتقدیم   هاتکنیکحثات و گفتگوها باید از تمامی ابزارها و مدعی نی خلاص 

سل به   سطح تجریدی و انتزاعی     هاآنتو سک گیر افتادن در  ستم   مخاطره و ری شده و    هاسی شتر  انعکاس و  بی

 .شودمیپراکنده و نامنظم در تعاملات خُرد و محلی با مشکل مواجه  هایواقعیتبازتاب 

ستیم که از تفکر در مورد       مندهعلاقاگرچه ما  شیوه تفکری ه سعه  صله       عنوانبه هاسازمان به تو ستم فا سی یک 

، مثالعنوانبه .گذاریمنمییک ابزار برای مواجهه با مسائل را کنار   عنوانبهنگاه به سیستم    طورکلیبهاما  گیردمی

ستمی     سی ستم       حالکمکی کار هایجریانثمربخش در طراحی  ایگونهبه تواندمیتفکر  سی شد. در اینجا  ما با

ست که افراد در تعاملات ارتباطی خود   سانیدن کارها از     ایشیوه  عنوانبهابزاری ا سرانجام ر برای هماهنگی و به 

عامل و بخشی از سیستم شناخته      عنوانبهفعالیت و نه یک فرد  یکاین نگاه به سیستم،    در .کنندمیآن استفاده  

 ایشیوه عنوانبهاز کتاب خود را وقف شناخت سیستم  ایعمده، بخش (2008) "سدان"مونه، ن عنوانبه. شودمی

. او در کندمی، کرده و بر این عقیده اسللت که سللیسللتم، عملکرد را حکمرانی شللودمیکه کار طراحی و مدیریت 

ن باور است که مشتریان . یعنی او بر ایکندمییک سیستم اشاره  عنوانبهکتاب خود در مقاطعی اندک به سازمان 

ستفاده       ستم برای انجام کارهای خود ا سی سازمان از  شمند یعنی برآورده  کنندمیو کارکنان  . او میان کارهای ارز

یعنی شکایت مشتریان در خصوص عدم برآورده شدن نیازهای      خوردهشکست  کردن نیازهای مشتریان و کارهای  

با اعداد  شده تعیینچگونه طراحی یک سیستم که بر اساس اهداف     که دهدمینشان   او .شود میتمایز قائل  خود،

که  است حی این اطر مسیله ای از شکست در کارها باشد.     مولد سطوح فزاینده  تواندمیاست   گرفتهشکل دلخواه 

سللیسللتم را برای کاهش شللکسللت در کارها بازطراحی کرده و بر کارهای ارزشللمند تمرکز کند. به عقیده او باید 
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کرد. این موضللوع  گیریاندازهرا به کناری گذاشللت و میزان واقعی برآورده سللازی نیازهای مشللتریان را   اهداف 

ستیابی به  تواندمی ساخت. مدیریت بر پایه         اهداف کار د شتریان را خشنود خواهد  شکست مواجه کند اما م را با 

نگاه نخواهد داشت. در اینجا ما سیستمی مشتریان را راضی    لزوماًاما  شود میاهداف به دستیابی به اهداف منتهی  

داریم که اجزای آن وظائفی هسللتند که با یکدیگر برای خلق وظیفه کلی و عملکرد سللازمان در تعامل هسللتند،  

و خدمات مشتری به بیرون  شدهجاریمرزی هم وجود دارد که تقاضای مشتری از بیرون به درون سیستم وظائف 

شیوه تفکر د شود میهدایت  سیاری قابل  . این  سیار       بینیپیشر مورد کارهایی که تا حد ب ستند، ب شمند ه و ارز

 اثربخش است.

ست که     سر این نی ستم    عنوانبه 670کاری هایجریانبنابراین بحم ما  ست.  شده طراحی هایسی  همین مطرود ا

شایش تفکر به  هایشیوه تا در مباحثه پیرامون  شود میباعم  شتری دست پیدا کنیم و ب   هایگ توانیم روابط را بی

بهتر کشللف کنیم. بحم ما این اسللت که تفکر در مورد سللازمان در قالب کلیتی سللیسللتمی که متشللکل از افراد 

سازمان، یک الگوی تکامل   یک کهبخش سوم کتاب توضیح خواهیم داد    در انسانی است، چندان معنادار نیست.   

از ابزارها برای به ثمر رسللاندن این تعاملات  توجهیابلق به طوراز تعامل و فعالیت میان افراد اسللت که  اییابنده

شناخت مناسبی از شیوه اتصال  تواندمیو خودِ این طراحی  کنندمیطراحی  هاآن. ابزارهایی که کنندمیاستفاده 

یک سیستم برای دستیابی به اهداف را به دست بدهد. افراد ممکن است        عنوانبهو ارتباط این وظایف با یکدیگر 

ستند.     س  ستم نی سی ستمی را در عمل به کار بگیرند، اما افراد، خود یک  ست      این ی سیار مهم ا ضوع ب در  چراکهمو

آشکارا  "سدان"میل به این سمت است که ما بر روی ابزارها تمرکز کرده و افراد را نادیده بگیریم.  این صورتغیر 

شان   ستم جاری     دهدمین سی تقلّب و دور زدن را خلق کند. بنابراین او در  دتوانمیکارها  دهیسازمان که چگونه 

اجزای  عنوانبه هاآناما چیزی از  آوردمی حسللاببهملاحظات و محاسللبات خود افراد، کارکنان و مشللتریان را  

معتقد باشد. برای او،   مسیله ، گرچه ممکن است در ذهن و فکر خود به این  نویسد نمییک سیستم    دهندهتشکیل 

یک سللیسللتم ببینند. او  عنوانبهکاری را  هایجریان مدیرانسللیسللتمی به این معناسللت که  اتخاذ یک رویکرد

در قالب  کندمینیازمند این هسللتند که آنچه را که از بیرون به درون سللیسللتم جریان پیدا  مدیرانکه  گویدمی

ضا       سی تقا ست که ما برای آغاز باید از مطالعه و برر شروع کنیم تا ببینیم چه  یک جریان ببینند. این بدان معنا

ست:      شمند ا شتریان ارز وقتی یکی از افراد جامعه برای یکی از خدمات عمومی با یک  مثالعنوانبهچیزی برای م

و بیرون  671جریان کاری، امور مربوط به درون هایطراحیاز  بسلللیاری ؟افتد می، چه اتفاقی  گیردمیاداره تماس  
. تماس ابتدا دهندمیمربوطه ارجاع  هایبخشبه  هاآنرا بر اسلللاس ماهیت و امور  کنندمیاداره را از هم جدا 672
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سپس از طریق نیروهای داخل پردازش     سروکار  رجوعارباباز طریق افرادی که با  شده و  . شود میدارند دریافت 

 .کندمیاین طراحی، جریان کاری را مختل کرده و کُند  "سدان"به عقیده 

شد    شاره  شند، اما در اینجا ما   رسان یاریو  کنندهکمک توانندمیتمامی مواردی که ا و  9معانی  نقدبه مشخصاً  با

هستند، در نگاه   خودمختار، که شامل نظریات ارتباطات و افراد مستقل و   8تا  3 اشکال  .پردازیممیسیستم ن   10

ستمی در     عنوانبهما  سی شیوه تفکر فرآ       گفتمان حاکمتفکر  شیدن  شده و با پیش ک سوب  شی  مح یندهای واکن

که در این فصل  اینتیجه، چهارمین بنابراین پیچیده در بخش سوم کتاب این موضوع را به چالش خواهیم کشید.

نیازمند این اسللت که موضللِع خود را در  هاسللازماناین اسللت که شللیوه تفکر جایگزین در مورد  رسللیممیبه آن 

 تغییر دهد. هاسیستمخصوص تفکر در قالب 

ست     گفتمان حاکمهم مباحم فراوانی را در  اخیراًه بحم دیگری که در اینجا ب صاص داده ا سیم میبه خود اخت  ر

ست که در     سمت بعدی، بحم این ا  خوبیبه تعارضبه دو مقوله تنوع و  گفتمان حاکمیعنی: تعارض و تنوع. در ق

 باید توسعه داده شوند. هاازمانسجایگزین تفکر در خصوص تعارض و تنوع در  هایشیوه روازاینپرداخته نشده و 

 

 . تعارض و تنوع5-8
کلیدی و بدیهی  فرضپیشکه  شود میآشکار   کاملاًپیرامون سازمان و مدیریت   گفتمان حاکمبا گذر و مروری بر 

این گفتمان برای دسللتیابی به عملکرد موفق، روابط هماهنگ و دور از اختلاف اعضللای یک سللازمان اسللت. این  

ضوع نیازمند  ست که   مو شم آن ا سازمان کنید و رفتارهایی را     بخشالهامهای اندازچ شابه و هماهنگی را وارد  م

شند. این    هایارزشاین  دهندهبازتابپیروی کنید که  شابه با سترده بخشی از ادعایی   فرضپیشم سیع و  ترگ  ترو

و  هاشایستگی  ، هااستراتژی اف و اهد ترازیهماینکه موفقیت سازمانی در گروی هماهنگی و   برمبنیاست، ادعایی  

بازتاب  عنوانبه معمولاً، ناپذیراجتناباست. تعارض  سازیپیادهسازگاری و تناسب در اجرا و  نهایتاًمزیت رقابتی و 

سی نامطلوب و پی گیری اهداف و    سیا سازمان       هایبرنامهرفتارهای  ضر برای  و در قالب  شده شناخته شخصی م

با اقداماتی عاجل این  شللودمیبا آن برخورد شللده و تلاش  آمیزموفقیتملکرد و کارکرد یک انحراف نامبارک از ع

 تعارض برطرف گردد.

 هاآنروابط خصمانه میان افرادی که مشخصه  عنوانبه، تعارض را هاآنو مدیریت  هاسازماناغلب ادبیات پیرامون 

ست و در اندک مواقعی هم   جوییستیزه  سایی   شکست همکاری و هم   عنوانبهو خرابکاری ا شنا یاری میان افراد 

شی برای   عنوانبه معمولاً تعارض .کندمی سیب ، سازی عقیمتلا سانی آ ، جایگاه، هاارزشیا حذف و از بین بردن  ر

صیف   سل،  1956، کوزر،مثالعنوانبه. )شود میقدرت و هرگونه رقیب و حریف تو ( 1976؛ راپاپورت، 1999؛ گلا
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تا بر روی چگونگی جلوگیری از تعارض تمرکز کنند )ماستنبروک،   اندآنو مکتب بیشتر بر   نویسندگان این سنت  

تعارض را حل کنند و  هاتنشو  هاسوءتفاهم( و یا با برطرف سازی  1991[، شرمرهورن و همکاران،  1993]1987

سللاسللات متعارض  که سللرکوب اح دهندمی. برخی دیگر هشللدار پردازندمیکمتر بر نحوه بروز و ظهور تعارض 

ی اینکه اختلافات را کمتر کند به هواخواهی و هواداری از   جایبهدر اشلللکال دیگر خود را بازتولید کند و     تواندمی

سل،  ) .زندمیاختلافات نیز دامن  ضات    1999گلا سندگان چنین تعار صمانه ( این نوی سه گروه   ایخ را در قالب 

( 1987) "ماسلللتنبروک "، مثال عنوانبه . کنند می بندی دسلللته قی و حقی بینانه  واقعابزاری،  های تعارض متفاوت  

و به دلیل عدم وجود ارتباطات مناسب و عدم شفافیت  هااولویتدر مورد  تعارض ابزاریکه  دهدمیشرح   گونهاین

در موارد روابط شخصی، اعتماد و تصویر     احساسی و اجتماعی   هایتعارض، شود میحادث  هامسیولیت در تقسیم  

 و پیوندد میدر تنش به هنگام تسلللهیم منابع کمیاب و اندک به وقوع         تعارض مذاکره  ، کند میخود بروز پیدا  از 

و همکاران میان  "شللرمِرهورن". کندمیدر رقابت بر سللر مقام و جایگاه بروز پیدا  تعارض قدرت/ وابسللتگی نهایتاً

همانند تخصید منابع، توزیع پاداش   -و اهداف هاوسیله که ناشی از عدم توافق بر سر   حقیقی و ذاتی  هایتعارض

که ناشی از احساس عدم اعتماد، نارضایتی، خشم،     احساسی   هایتعارضست با  هارویهو  هامشی خطو اشکالی از  -

ست، تمایز قائل      صی ا شخ سایی    ده ( 2001) "رحیم" .شوند میتنفر، ترس و برخوردهای  شنا گونه از تعارض را 

بینانه واقع، تعارض ارزشی، تعارض هدف، تعارض  675، تعارض منافع674، تعارض ذاتی673کرده است: تعارض عاطفی 

عارض غیرواقع    بل ت قا نه  در م نا قا   بی هادی در م عارض ن عارض تلافی     ، ت هادی، ت عارض غیر ن نه  بل ت عارض  676جویا ، ت

 ادشللدهپیشللنه هاتعارضتجویزهای مختلفی نیز برای مواجهه با این  .678 جایگاه تغییرو تعارض  677سللوءبرداشللت

ست که   ست.      درنهایتا سائل ا ستیابی به اجماع و حل م صل حل، هدف آن د ضات نیازمند حذف دلایل   وف تعار

عارض اسلللت و        نده ت به وجود آور یانی  یک بن به      های تکن ئل     مدیران مدیریتی برای کمک  در حل این مسلللا

 کنیریشلللهقادی به حذف و و اعت دهدمی. رحیم، پنج روش را برای مواجهه با تعارض پیشلللنهاد اندشلللدهفراهم

و تشللویق نوآوری سللطح مناسللبی از تعارض را به  بردن بالاباید برای  مدیرانتعارض ندارد، بلکه او معتقد اسللت 

، دیگرعبارتبهو کارکرد را با مشکل مواجه کند.  شده تبدیلاین تعارض به معضل   کهای اندازهبهوجود آورند اما نه 

کارایی و اثربخشی شرکت، تعارض را کنترل  سازیبهینهکه برای  رادارندین توانایی ا مدیرانفرض او این است که 

 کنند.

                                                           
673 Affective Conflict 
674 Substantive Conflict 
675 Conflict of interest 
676 Retributive Conflict 
677 Misattributed Conflict 
678 Displaced Conflict 
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تجارت و  سللازیجهانینیز بازتاب داشللته اسللت.   هاسللازماندر مواجهه با تنوع در  اخیراًاین رویکرد به تعارض، 

همچون  هاییمقولهر شللده اسللت. از طرفی دیگ هاشللرکتتنوع فرهنگی در  توجهقابلصللنعت، منجر به افزایش 

شرکت نیز مزید بر علت     سیولیت اجتماعی و محیطی  شمالی و    اندشده م شورهای آمریکای  . از طرفی دیگر در ک

برابر و منع تبعیض نژادی، ملیتی،  هایفرصلللترا در وضلللع قوانین در خصلللوص ترویج  توجهیقابلاروپا رشلللد 

سمی و      سنی، توانایی ج سیتی،  س     هایگرایشجن شاهد ه سی  شرفت تیم. تمامی این جن تا  شود میموجب  هاپی

ند این   مدیران رهبران و  فاوت نتوان که در       ها ت نادیده بگیرند و بل مه  را  نا مه  آتی خود از  های بر نا حامی و   های بر

بسللیار رایج شللده تا  متحدهایالات هایشللرکتاز چندی پیش در  هابرنامهپشللتیبان تنوع نیز اسللتفاده کنند. این 

رسمی برای حمایت از تنوع  هایبرنامهشرکت برتر مجله فورچن  500حاضر در لیست  هایشرکت  اغلب کهجایی

ند پیداکرده در حال حاضلللر در اروپا هم رواج      ها برنامه  ( این 1998دارند. )کادرون،    ی های برنامه  . هدف چنین  ا

ضایی و ک   هایهزینهحفاظت از حقوق افراد و همچنین جلوگیری از عواقب و  ست     سنگین ق ضح ا ست و وا یفری ا

ضا با این     هایرویهباید  هاشرکت که برای نیل به این هدف  سازگاری و مطابقت رفتار اع خود را کنترل کرده و از 

ضح و آشکار است که این نیاز به محافظت از حقوق افراد مختلف،       هارویهو  هامشی خط اطمینان حاصل کنند. وا

شللوند. همچنین  وفصلللحلمحافظت از سللازمان، باید چنین تعارضللاتی  ، برایوجودبااینزاینده تعارض اسللت. 

ضات      سازی تعار ست که از علنی  ضوع   کندمیناگزیر برآمده از تعارض اجتناب  رویکرد به تنوع، رویکردی ا و مو

 عنوانبه تواندمی. برخی مدعی هستند که تنوع  کندمیاحترام، تحمل و بردباری و دوست داشتن تنوع را تشویق    

 هاهزینهباشد، بهترین استعدادها را جذب کرده و در    وکارکسب برای پیشرفت و رشد    ایمحرکهیک اهرم، نیروی 

سانی   مدیرانکند و این مستلزم آن است که    جوییصرفه  مدیریت تنوع را توسعه داده و توجه   هایبرنامهمنابع ان

رابینسللون و دشللان، ) یت رقابتی جلب کنند.را به اهمیت تنوع در افزایش سللودآوری و کسللب مز مدیرانسللایر 

سیله دیگر ادعا دارند که تنوع، قدرت حل  ایعده(. 1997  هاییسازمان به  هاآنو  دهدمیو خلاقیت را افزایش  م

و مغفول مانده در جامعه را  شده راندهمداوم به دنبال این هستند تا نیروهای به حاشیه    به طورکه  کنندمیاشاره  

(. تحلیل رابطه میان 1999گیلبرت و همکاران، ) بتوانند با اهرم تنوع در مسیر موفقیت گام بردارند. جذب کرده و 

 تواندمیارشللد  مدیرانکه ناهمسللانی و ناهمگونی  رسللاندمیو عملکرد سللازمانی ما را به این نتیجه  افزایش تنوع

ستراتژیک   عنوانبه در مسیر به دست    تواندمیچنین تنوعی باشد.   ثمر مثمرهای مشخد،   ٔدرزمینهیک دارایی ا

سلللازمانی که منافع      های قابلیت  باید    مدیران شلللود و برای این مهم،  برداریبهرهآوردن ارزش و برتری رقابتی  

 ، توسعه دهند.سازدمیمتنوع انسانی را بیشینه  هایسرمایه

رد تنوع نیز بر این نظر اسلللت که ، همانند آنچه در دیگر عوامل نیز از آن مشلللاهده کردیم، در مو     گفتمان حاکم  

گسللترده کردن خودخواسللته و داوطلبانه دایره شللمول صللورت   باهدفمنافع تنوع باید از طریق طرح و برنامه و 

ست و به ارتقای عملکرد کمک     شده مدیریتگیرد. تنوع باید  شود برای اینکه تنوع چیز خوبی ا  .کندمیو ترویج 
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صللورت داده و  هاسللازمانمطالعه جامعی بر روی تنوع در  2009در سللال و همکاران  "مارکز" راسللتاهمین  در

که  هاییشللرکتمدیریت تنوع داشللتند و همچنین  هایبرنامهمختلف رتبه بالایی در  هایشللرکتتفاوت میان 

 جامع مدیریت تنوع منابع انسللانی داشللتند را تحلیل هایبرنامهمنابع انسللانی البته بدون  ٔدرزمینهعملکرد خوبی 

بر اهمیت و اثر مثبت تنوع نیروی کار بر عملکرد  هاشلللرکتاین  ارشلللد مدیرانکه  دادمیکردند. نتایج نشلللان 

ضوع،      وکارکسب  شواهد تجربی این مو شد.    قطعیتواقف هستند، اگرچه در  شاهده ن شخید  حالبااینکامل م ، ت

آن با توسلللل به    سلللازیپیاده تنوع و  ریزیبرنامه  نیازمند تعهد بالای رهبر سلللازمان به         توجه قابل  این ظرفیت  

در پیامدهای تنوع  هاآن پذیریمسللیولیتدر میزان پاسللخگویی و  مدیرانرسللمی و ارزیابی منظم  هایمکانیسللم

 خودخودیبه شلللیوه ها  شلللیوه هایی در این زمینه وجود دارد اما این به     که به   کنند میدارد. این محققان ادعا   

 توجهیقابلیی از تنوع شللوند و عوامل دیگری همچون اندازه شللرکت نیز تأثیرات  منجر به سللطح بالا توانندنمی

دارند. دسلللتیابی به چیزی بیش از یک تنوع سلللطحی و تشلللریفاتی نیازمند تغییر فرهنگی، تعهد و پذیرش             

وع و تمرکز بر بهبود تن باهدفو متولیان تنوع  مدیرانی مدیریتی و جلسللات منظم هاتیمدر  تنوع سللت.هاتفاوت

سیار حائز اهمیت بوده و    ست.   موردنیازسازمانی نیز ب سازمانی و   عنوانبه، تنوع روازاینا که با  متغیرییک هدف 

 .شودمیاست، مطرح  بهبودقابلاقدام مدیریتی 

 "الی "و "توماس"(.1996توماس و الی، ) که تنوع، پارادایم جدیدی در مدیریت منابع انسانی است.   شود می گفته

یادگیری و اثربخشی تفاوت   هایپارادایمدسترسی و مشروعیت و     هایپارادایم، عدالتتبعیض و  هایارادایمپمیان 

ستند.   ساز و موفق در قالب بهبودهای واقعی در عملکرد     پارادایمقائل ه ست که آغازگر تنوع کار آخر، پارادایمی ا

 :کنندمیو تحول صحبت  برای تحقق این حرکت شرطپیشاز هشت  هاآنبوده است.  وکارکسب

ارزش  های متفاوت در مورد تنوع نیروی کاراندازچشمو  عقایدرهبران باید صادقانه برای تنوع و تفاوت  .1

 قائل شوند.

، به رسمیت شناخته   خوددارندهای متفاوت در بطن اندازچشم و مشکلاتی را که   هاسختی رهبران باید  .2

 و به جان بخرند.

 نتظار و توقع استاندارد بالای عملکرد از هر شخد در سازمان باشد.فرهنگ حاکم باید زاینده ا .3

 فرهنگ حاکم باید توسعه شخصی از طریق طراحی مشاغل و آموزش را ترویج کند. .4

فرهنگ حاکم باید مشللوّق آزادی بیان عقاید باشللد تا بتواند مباحثه و تعارض سللازنده را ترویج داده و  .5

 حفظ کند.

 یی به وجود آورد که افراد احساس ارزشمند بودن را در خود حس کنند.فرهنگ حاکم باید برای فضا .6
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برای حصول اطمینان از تمرکز مباحثات کاری بر دستیابی  شدهتصریحبیان و  درستیبه اندازچشمیک  .7

 به اهداف ضروری است.

 باشد. هاانسانسازمان باید یک سازمان غیر بوروکراتیک و طرفدار برابری  .8

ستفاده     ازجمله مقیاسکلان هایعملاز ابتکار  اهسازمان نوعاٌ،  سیس احزاب کاری ا  هاآنکه مأموریت  کنندمیتأ

و طراحی الگوهای اقدام کلی و جهانی است تا بتوانند احترام به تفاوت و تنوع را نهادینه کرده،  هااستراتژیتدوین 

ین اسلللت که اهداف در سلللطح جهانی     این کار ا  رویکرد و از تبعیض دوری کنند.  پیداکرده به برابری دسلللت  

که رهبران باید برای تحقق پیامدهای  هاییارزشبرای پوشش ارتباطات، آموزش و  -اقدام هایبرنامهو  شدهتعریف

شلللوند. در اینجا افراد در یک سلللطح کلان، بر روی یک طراحی جهانی فکر         ریزیطرح -مطلوب ترویج دهند 

شده و در تمامی تعاملات         که این طراحی جهانی باید در  کنندمی سترده  سازمان گ سر  و محلی به کار  خردسرا

سمتی متمایل      شود. این طرح به  سته  سی،     شود میب سیا برای  هابرنامهکه افراد از این  ایشیوه که فرآیندهای 

ستفاده   هایطلبیجاهپیشبرد   ع واق هاعملقدرتی که توسط این ابتکار   هایکشمکش ، تعارضات و  کنندمیخود ا

ساخته  هایرویهو چگونگی به دام افتادن افراد در  شود می سردرگمی در مورد  هایرویه -خود  آنچهی که منجر به 

 .گذاردمیسرپوش  هاآنقرار داده و بر روی  الشعاعتحترا  -شودمی دهندمیانجام  واقعاً

علوم پیچیدگی  ایشللیوهه در فصللل دهم از بخش دوم کتاب، به این موضللوع خواهیم پرداخت که چگونه و به چ

توسللعه و  هیچمنبع تکامل، خلاقیت و نوزایی قائل هسللتند. بدون تنوع،  عنوانبهاهمیت بسللیاری را برای تنوع 

، در وجودبااینذاتی همگن و هماهنگ نیست،   صورت به چیزیهیچد وجود داشته باشد.   توانمیپیشرفت جدیدی ن 

از خلاقانه بودن آن به سمت   توانیممی راحتیبه، کندمیکه آن ایفا  مورد معنای تنوع در علوم پیچیدگی و نقشی 

فرآیند  شللناسللی جامعهدر  مخرّب بودن آن بلغزیم. در فصللول بخش سللوم کتاب ما از این بینش در مورد تنوع، 

ستفاده   سیم که چگونه تنوع     کنیممیا شناخت بر شناخت      تواندمیتا به این  شد. این  شته با ی با تعارض پیوند دا

شدن چیزهای         شرایطی برای پدیداره  شه و همچنین  شرایطی برای حرکت و جنبش اندی ست که در آن تعارض  ا

شد        سط داده خواهد  سوم کتاب ب سازمان و مدیریتی که در بخش  ست. بدین ترتیب، نظریه  نظریه  -نو و جدید ا

شی پیچیده   سیر     -فرآیندهای واکن سیر خود را در مورد تنوع و تعارض از م . نظریه کندمیجدا  مان حاکمگفتم

شی پیچیده  ستفاده   "مید"و  "الیاس" هایدیدگاهاز  فرآیندهای واکن یک  عنوانبه هاآنکه تعارض برای  کندمیا

یک جنبه گریزناپذیر روابط انسللانی برخورد  عنوانبهبلکه با تعارض  شللودنمیواژه منفی و خصللمانه محسللوب  

سیر هنجاره  شود می ضایی     ویژهبه – گرایانهآرمان هایارزشو  یافتهتعمیمای که از نیاز به تف شرایط اقت و  -در 

به یکدیگر به معنای این است که تمامی روابط انسانی روابط  هاانسانهمچنین از این حقیقت که وابستگی درونی 

ستند،   شیت قدرت ه صحبت در مورد  گیردمی ن صحبت در مورد   هایتفاوت. از  تعاملات و عمومی بین افراد به 
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رفتارهای    ویژهبه  –متنوع و همچنین رفتارهای ناخودآگاه رسلللیدیم       های برنامه  میان مقاصلللد و    وانفعالات فعل 

که تنوع بیشتر  بینیممیو در این راه  -اندنیفتادهگی اجتماعی که هنوز بسیاری چیزها هنوز جا ناخودآگاه در زنده

ست تا یک ویژگی و یا دا  ضوع    یک پویایی اجتماعی ا شگران. این مو به معنای پیوند  الزاماًرایی برای عاملان و کن

هویت  گیریشللکل دادن تنوع با تعارض و شللناخت و درک هر دو بدواٌ در قالب روابط قدرت اسللت و همچنین   

 گفتمان حاکمموضوعاتی هستند که نبودشان در      هااین. دهدمیکه ایدئولوژی محور و مرکز آن را شکل   نوعیبه

که صللحبت از مدیریت تنوع،  رسللیممی. همچنین به این نتیجه خوردمیبه چشللم  کاملاًزه تنوع و تعارض در حو

 انگارانه است.ی کردن با تنوع بسیار بسیار سادهگترویج تنوع، احترام به تنوع، در آغوش کشیدن و زنده

و  679دیدگاه پاک و پاکیزه یک گفتمان حاکماین اسللت که  رسللیممیکه در این فصللل به آن  اینتیجهپنجمین 

ی برآمده از هاتعارضبتواند بر روی  کهجاییتا  دهدمیپاسللتوریزه شللده از تنوع و تجویزهای آن را ارائه   نوعیبه

 بینانه  واقع ایگونه به ، یک شلللیوه بدیل تفکر باید بتواند تنوع و تعارض را         روازاینتنوع ناگزیر سلللرپوش بگذارد.   

 مدنظر قرار دهد.

صحب  صول   گفتمان حاکمت از در  شعابات مختلف از انتقاداتی که به   شمارا ، توجه 7تا  4در ف  گفتمان حاکمبه ان

بدیهی پنداشلته   هایفرضپیشبهوارد اسلت، جلب کرده و عنوان کردیم که بسلیاری از این تفکرات حاصلل باور    

 هایپیش فرضخود را بری از  وجود دارد که گفتمان حاکم، یک انشللعاب فکری در وجودبااینشللده اسللت. اما  

شده    شته  شعاب فکری   داندمی گفتمان حاکمبدیهی پندا صطلاحات  بهو این ان متنوعی همچون نظریه انتقادی،  ا

قادی    تارگرایی انت کار    680سلللاخ ندی نیروی  یه فرآی ها   681، نظر قادی      عنوانبه و در برخی مواقع تن عات انت طال م

لی اندیشلله و تفکر جدای از ایده سللیسللتمیک فرآیند بوده و . در اینجا، حرکت اصللشللودمیشللناخته  682مدیریت

 تعامل میان افراد است. وبیگاهگاهواکنشی  نسبتاًیک فرآیند  نوعیبه

شه این همان ایده و  سط نظریه          ایاندی سوم کتاب در ب صول بخش  صوص فرآیند داریم و در ف ست که ما در خ ا

ن خواهیم پرداخت. نگاه این نظریه تا حد بسیاری شبیه نگاه   در قالب فرآیندهای واکنشی پاسخگو به آ   هاسازمان 

برخی  حالبااین اما .شللودمینظریه انتقادی و نظریه فرآیندی نیروی کار اسللت و به همان شللیوه نیز شللناخته   

 خواهیم پرداخت. آنوجود دارد که در فصل بعد بیشتر به  هاتفاوت

 

                                                           
679 Sanitized 
680 Critical Structuralism 
681 Labor Process Theory 
682 Critical Management Studies 
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و سوم کتاب به آن پرداخته  دوم هایبخش. خلاصه و سؤالات کلیدی که در 6-8

 .شودمی
بود مرور  شده اشاره  هاآنکه در بخش اول کتاب هم به  گفتمان حاکماز موضوعات مهم در   تعدادیدر این فصل،  

ضوعات   ستند که نقطه عزیمت ما را برای حرکت   جهتازآنکردیم. این مو شیوه       سوی بهمهم ه سط  سعه و ب تو

صوص   ست که    کنندمیبازنمایی را  هاسازمان بدیل تفکر در خ صل این ا مفید بدیل  هایشیوه . جان کلام این ف

صوص   شه در علوم   هاسازمان برای تفکر در خ شند و نه علوم یقینی و قطعی. در وهله     غیرقطعیباید ری شته با دا

وه بدیل میان قصد و نیتّ و پدیدارگی اجتناب ورزد. سوم اینکه یک شی    سازی قطبیدوم این شیوه بدیل باید از دو 

مفید و کارآمد باید از مفهوم بندی سازمان در قالب یک سیستم به دور باشد. چهارم اینکه این شیوه بدیل باید از      

پنجم اینکه این شللیوه باید ریشلله در درک و شللناخت   نهایتاًاجتناب ورزد و  گراییمنطقدوگانه علت تکوینی و 

شد.     گرایانهواقع شته با صل   نیبازبیاز تعارض و تنوع دا  سازد میرا به ذهن خواننده متبادر  س الاتی و مرور این ف

 خواهیم پرداخت: هاآنمفصل به  به طورو در بخش سوم  کردهاشاره هاآنکه ما در اینجا به 

  باشد؟ تواندمیاگر مدیریت یک علم نیست، پس چه نوعی از دانش 

  ستند و ما      هاسازمان اگر ستم نی ستم در مورد   یم توانمیمفید ن به طورسی سی شیم  هاآندر قالب  ، بیندی

 چگونه باید باشد؟ هاسازمانپس اندیشه در مورد 

  اگر افراد مستقل و خودمختار نیستند، پس چه هستند؟ 

  صوص فرآیند           هاسازمان اگر ستند، پس ما چگونه باید در خ ستند و افراد نیز خودمختار نی ستم نی سی

شیم؟     ستراتژی بیاندی ضاد   ویژهبها پیوند خورده میان نیتّ و پدیدارگی و همچنین میان فرایندهای در ت

 سطح خُرد و کلان.

  و  تکوینی درک علیت و  گراییمنطق، عقلانیت و  بینیپیشما در خصلللوص قابلیت     های پیش فرضاگر

 کارآمدتر است؟ علیتی، بنابراین چه تیوری کندمیشناخت ما را از تکامل سازمانی خلاّق محدود 

 اسللت یا اینکه بهتر اسللت در قالب نوعی شللیفتگی در  مسللیلهاسللتراتژیک بدواٌ در مورد حل  آیا مدیریت

 سازمانی شناخته شود؟ هایبازی

  است، پس نگاه ما به قانون چگونه  انگارانهسادهبسیار " پیروان قانون  عنوانبهعاملین انسانی "اگر اندیشه

 باید باشد؟

   بازارهایی برای  هاایناست، و همگی   انگارانهساده به تنوع بسیار  تعارضات و احترام   وفصل حلاگر اندیشه

باید در نظر  هاآنگی سللازمانی چه نقشللی را برای بهبود هسللتند، پس ما در مسللیر مشللارکت در زنده 

 بگیریم؟
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 نقش ایدئولوژی و قدرت در مدیریت استراتژیک چیست؟ 

صل نهم با تکیه    صاف، در خاتمه بخش اول کتاب، ف سازمانی،  بر ماهیت اجتماعی زنده با این او  هاییگفتمانگی 

 ندارند. گفتمان حاکمبدیل فاصله و زاویه چندانی با  هایگفتماناین  اگرچه، دهدمیقرار  موردمطالعهبدیل را 

 برای مطالعه بیشتر
ضوع علم و       شتر پیرامون مو شاف بی سی   روشبرای اکت سازمان و مدیریت باید به آثار   شنا سو "در حوزه   "کاست

تحقیق سللازمانی  هایروشو همچنین هندبوک  (2005(، گوبا )2009)"اسللکولدبره"و  "آلوسللون"(، 1996)

( و آنسللف 1991 و 1990و مکاتبات میان مینتزبره ) وگوهاگفت( مراجعه کنید. 2011) 683"سللیج"انتشللارات 

صد و نیتّ و پدیدارگی و میان    1991) صوص ق سو "و  (2006) "684لرمانم"( در خ صوص  2006) "685رو ( در خ

 ارزشمند باشد. تواندمیادعای مبنای شواهد علمی برای مدیریت هم 

 

 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش
و دسللتور کارهای فردی چه نقشللی را ایفا   هابرنامهدر تجربه شللما از مدیریت، احسللاسللات و پیگیری   .1

 ؟اندکرده

 ؟کنندمیشی را ایفا چه نق هاسازمانبه تجربه شما، تعارض و تنوع در  .2

 باشد؟ تواندمیاگر مدیریت یک علم نیست، پس چه نوع دانشی  .3

ستند      هاسازمان اگر  .4 ستم نی ستمی به    ایانگارهتلقی  تواننمیمفید هم  صورت بهو سی شت،   هاآنسی دا

 اندیشه و تفکر کنیم؟ هاسازمانپس چگونه باید در مورد 

 چه هستند؟اگر افراد مستقل و خودمختار نیستند، پس  .5

صوص   .6 سانی   هایعاملاگر تفکر در خ سیار   کنندگانپیروی عنوانبهان ست، پس   انگارانهساده از قانون، ب ا

 در مورد قوانین چگونه باید اندیشه کنیم؟

 چگونه باید فکر و اندیشه کنیم؟ هاسازماندر خصوص تنوع و تعارض در  .7

 ؟کنندمیایفا قدرت و ایدئولوژی، چه نقشی را در مدیریت استراتژیک  .8

 

                                                           
683 Sage handbook on Organizational Research Methods 
684 Learmonth 
685 Rousseau 
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 فصل نهم

هاسازمانپیرامون  گفتمان حاکمچالشی بر   

 تفکر پیرامون مشارکت و اجرا

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

    با    ها جنبه که از برخی   ها گفتمان تعداد متفاوتی از

شته به      گفتمان حاکم صول گذ شته و در ف زاویه دا

 اشاره شد. هاآن

  تفکر مرتبلله دوم و  هللایسلللیسلللتمچگونلله در

ساخت رویکردهای  ضوع   گراییبر اجتماعی، این مو

با     ها انسللللانکه   گیردمیمدنظر قرار   طه  در راب

یده   که خود در این       های پد یل این به دل انسلللانی 

یده   ند     ها پد کت دار ند تنمیمشلللار یک   وان نقش 

 گر عینی را ایفا کنند؟مشاهده

    های نه رویکرد خت  چگو ماعی و   گراییبرسلللا اجت

گی  ی از زندههایجنبه، ایحرفهاندیشلله اجتماعات 

 ؟رانندمی پیشبهسازمانی را 

  مرتبه دوم، رویکردهای  هایسللیسللتمچگونه تفکر

خت   ماعی،   گراییبرسللللا یه اجت  های پردازینظر

فه  های انجمن عات          ، فایحر طال کار، م های  ند رای

یا بیش،         یه پرکتیس، کم  ند و نظر مان فرآی سلللاز

توجه خود را بر ارتباطات، فرهنگ، سلللیاسلللت و       

 .دارندمیایدئولوژی معطوف 

   تا چه  شوندمیرویکردهایی که در این فصل مطرح

با   حاکم   میزان  مان  یدئولوژی     گفت کاس ا در انع

 .دارندفاصلهکارآیی و کنترل 

  گفتمان حاکمدر  شللدهمطرحعلیّ چگونه دوگانگی  

مان در برخی از  نان      های گفت  عنوانبه بدیل همچ

 مفروض هستند اما در برخی دیگر خیر. فرضپیش

  شلللناسلللی روانبدیل تا چه اندازه از       های گفتمان 

فردی فاصلللله گرفته و یا تا چه اندازه بر آن متّکی  

 هستند.

    متفاوت و معانی   های دیدگاه  چگونه بر روی اعتبار  

 ؟شودمیبدیل تأکید  هایگفتمانچندگانه در 

 دیدگاه و نگاه گفتمان بدیل به زمان چیست؟ 

  شللده و با   روروبهگفتمان بدیل چگونه با اخلاقیات

 ؟کندمیآن برخورد 

ستند،      شده مطرحو نظرات  هاایده سیار مهم ه صل ب شکل   هاایدهاین  چراکهدر این ف که از  دهندمیگفتمانی را 

سی  ست.  گفتمان حاکماری با جهات ب شکالی از تفکر   هایگفتمان این متفاوت ا ستم   بدیل ا مرتبه دوم،  هایسی

یده اجتماعی،   گراییبرسلللاخت  رویکردهای   عات   های ا یده و  ایحرفه ی از اجتما فرهنگی  گیریشلللکل ی از های ا

ستراتژی  یل و به میزان متفاوت توجه ما بد هایگفتماناز این  هرکدام .گیرندمیو مدیریت انتقادی را به خود  هاا

با  هاآناسللت که در ابتدا به نحوه مواجهه  شللدهگرفتهنادیده  گفتمان حاکمکه در  کنندمیرا متمرکز مسللائلی 
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اشاره کرد. این بسط و گسترده سازی توجه و      توانمیقدرت و ایدئولوژی  ازجملهماهیت اجتماعی فعالیت انسانی  

 .کندمیتر که این فصل را خواندنی تهاسدیدگاهتمرکز بر روی این 

 . مقدمه1-9
نظریه جریان اصللللی " آنچهو نظرات را در قالب  هاایده میدر طول فصلللول گذشلللته در این بخش کتاب، ما تما

آن را  "گفتمان حاکم "کردیم که البته در برخی اوقات هم تحت عنوان    بندی طبقه  شلللودمینامیده   "سلللازمانی

صیف کردیم.   شد  هایایدهتو ستند که امروزه افراد در اغلب   جهتازاینی که تا حالا مطرح  در  هاسازمان غالب ه

. این کنندمیتوصیف و توجیه   هاآنی خود را بر اساس  هافعالیتو تمامی اقدامات و  کنندمیصحبت   هاآنمورد 

اسللتراتژیک، قوانین و  هایبرنامه، مأموریت، اهداف، اندازچشللماگر شللما در قالب  چراکهاسللت،  گفتمان حاکم

قدرتمند سازمان نخواهید  هایگروهو  هاسازمان، عملکرد، کارآیی و بهبود صحبت نکنید، جایگاهی در هامشیخط

ضوع فقط مختد     شت. این مو صی و     هایسازمان دا صو ست بلکه در   هایشرکت بخش خ  هایشرکت تجاری نی

ستی    هایسازمان بخش دولتی و  شاهد آن ه ، اندشده مطرحی که تاکنون در این بخش هایایدهم. غیرانتفاعی هم 

و حکمرانی  دهیسازمان که بسیاری از مسائل پیرامون    دهندمیبدنه مهمی از گفتگوها و مناسبات کاری را شکل   

یک ایدئولوژی بسللیار قدرتمند پیرامون  دهندهبازتاب، گفتمان حاکم. یابدمیو قوام  گرفتهشللکل هاآنبر اسللاس 

شده و بحم و گفتگو و زیر       کنترل، ک ساده بدیهی فرض  سیار  ست، که ب بردن آن  س ال  ارآیی، پیشرفت و بهبود ا

بردن این موضوعات باید ریسک به حاشیه رانده شدن را به      س ال در محافل عمومی بسیار مشکل است. برای زیر    

رند تا مقالاتی را منتشر کنند که نانی تمایل داچهای آنژورنالتحقیقاتی آکادمیک با  م سساتجان بخرید. اغلب 

و همچنین  گذاریارجتحقیقاتی برای تقدیر و  هایانجمننظریات جریان اصلللی باشللد و همچنین   دهندهبازتاب

ستفاده   هاییشاخد مالی از پژوهشگران از   هایحمایت صلی است.    کاملاًکه  کنندمیا مبتنی بر نظریات جریان ا

دور نشللوید!  گفتمان حاکماز  ایلحظهی داشللته باشللید باید آمیزموفقیت اگر بخواهید مسللیر شللغلی آکادمیک

 به طورو امروزه  اندظاهرشده مهم دارد که در تاریگ تفکر غرب  هایپیش فرضریشه در تعدادی از   گفتمان حاکم

 :شوندمیکامل بدیهی فرض 

جای دارد  خودمختارمسللتقل و که عاملیت بدواٌ در افراد  کنندمیفرض  گفتمان حاکمنظریات جریان اصلللی  .1

عمل  مسلللتقلاً، درهرحالاما  کنندمیعقلایی و در برخی اوقات نیز غیرعقلایی عمل  صلللورتبهکه این افراد 

 .کنندمی

صلی   .2 ست، اگرچه        پندارندمی گونهاینتمامی نظریات جریان ا ستم ا سی سازمان یا جامعه یک  که یک گروه، 

شیوه تفکر در مورد   که کنندمینیز عنوان  هاآنبرخی از  ست.   هاسازمان این فقط یک  و  هاسازمان ، هاگروها

یک دنیای  عنوانبهکه صللاحب ذهن  شللوندمیی بیرون از افراد انسللانی فرض هایموجودیت عنوانبهجوامع 
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 پیش رفته و در هاانسللانبه دنبال  نهایتاًکه  دهندمیرا شللکل  هاییسللازمانو  هاگروه افراد درونی هسللتند.

 هستند. هاآناختیار 

 هاسللازمانکه ذهن فرد درون خود شللخد اسللت و  کنندمیاز این اسللتعاره پیروی  علیتنظرات معینی از  .3

 هاآن، اقدام و کنش کنندمیمستقل عمل   هایعاملیت عنوانبهبیرون از ذهن انسانی هستند. زمانی که افراد   

 عنوانبه افراد  زمانی که  عقلایی یا منطقی.   علیت  انهم  یعنیاین  گیرند میبه علّت انتخاب عقلایی صلللورت    

 تکوینی هستند. علیتدر معرض  هاآن، کنندمیبخشی از یک سیستم سازمانی عمل 

توسللط این  توانندمیعینی مشللاهده شللوند و هم  صللورتبه توانندمیذهنی و سللازمانی هم  هایسللیسللتم .4

 ان راهبری شوند.گرمشاهده

ستراتژی    .5 سازمانی و ا شینی   تغییر  شیت از یک طراحی اولیه و پی و تنها بدیل و جایگزین، اتفاقات  گیرندمی ن

 .گویندمیظهور و پدیدآیی نیز  هاآنشانسی و تصادفی هستند که به 

اش هیچ صحبتی از نحوه مواجهه با  و در سراسر نظریات اصلی    پنداردمی، ایدئولوژی خود را بدیهی گفتمان حاکم

و موضوع  کاریسیاسیی عادی روزمره همچون مکالمه، هافعالیت، قدرت، بینیپیشبلیت وابستگی درونی، عدم قا

 آید.گی اجتماعی به میان نمیمهمی چون زنده

به شما ارائه   هاآناز  ایخلاصه بدیلی نیز وجود دارند و هدف این فصل آن است تا    هایگفتماناما با این اوصاف،  

شد     که در هاییگفتمانکند. تمامی این  صل معرفی خواهند  ستند به دو   گفتمان حاکمبرای  هاییبدیلادامه ف ه

در مباحثات عمومی    شلللوندمیبعد معرفی   هایقسلللمت که در  هاییگفتمان از  کدامهیچدلیل. دلیل اول اینکه،    

سازمان و همچنین در مدیریت   ستمداران و   هاسازمان  مدیرانپیرامون  سیا  ایبرجسته گذاران جایگاه  مشی خط، 

صلی چندان       هایژورنال، اما در شوند میدر تحقیقات آکادمیک دنبال  هاایدهندارند. این  صی این جریان ا ص تخ

ید در مجلات مدیریت اسللتراتژیک جریان توانمی زحمتبهباشللد  هاآننقش محوری ندارند و یا اگر هم خبری از 

صلی ردپایی از   سی مدارس  در برنامه ندرتبهپیدا کنید. این ایده و نظرات  هاآنا سب های در جای دارند و  وکارک

ید توانمیهمچون مدیریت بازرگانی  هاییرشللتهیک درس اختیاری در تحصللیلات تکمیلی  عنوانبهتنها  معمولاً

سی از   هاآن ست که هریک از   هاییچالشرا پیدا کنید. این انعکا تفکری که در ادامه معرفی خواهند  هایشیوه ا

پیش تفکر حداقل یکی از  هایشیوه. هر یک از این کشندمیایدئولوژی غالب کنترل و کارآیی پیش شد در مقابل 

 .کندمیمواجه  س ال را با  اندبناشده  هاآنرا که نظریات جریان اصلی بر اساس    ایشده بدیهی پنداشته   هایفرض

شده که کمتر     هایپیش فرضاز  یکی شته  ست، به نقش   قرارگرفتهفکر بدیل ت هایشیوه  موردانتقادبدیهی پندا ا

موضللوع در شللیوه تفکری که در بخش سللوم کتاب  این .شللودمیگی سللازمانی مربوط ظهور و پدیدارگی در زنده

 .شودمیبسط داده  تفصیلبه، نقش محوری داشته و گرددمیمطرح 
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فتمان از باورهای گ این اولین گفتمان بدیل که از آن صللحبت خواهیم کرد، تفکر سللیسللتم مرتبه دوم اسللت.    

ستم         گرایانهواقع سی صله گرفته و با  ستم فا سی ضیه برخورد   عنوانبهدر  یک  عنوانبهو همچنین  -کندمییک فر

در سیستم    کنندهمشارکت یک  عنوانبهسیستم و    گرمشاهده و توجه خود را به -شیوه تفکر تا یک واقعیت موجود 

انسللانی را حفظ  شللناسللیروان فردگرایانه خود در مورد هایپیش فرض. اگرچه این شللیوه تفکر داردمیمعطوف 

 گفتمان حاکمعقلائی و تکوینی اسللت، اما این شللیوه در مقایسلله با   علیتو اگرچه هنوز قائل به دوگانه  کندمی

همگراتر  ایگونهبهقدرت  و در این مسیر به فرهنگ و همچنین به دهدمیاز تعامل اجتماعی ارائه  تریغنیتصویر 

معنادار ایدئولوژیک از ایدئولوژی کنترل و کارآیی به ایدئولوژی          جایی جابه  . در اینجا یک   پردازدمی 686ا واقعیت ب 

 .گیردمیچندگانه صورت  هایواقعیتیا  688هاگفتمان مدرنپستو ایده  687مشارکت و شمول

پشت   هاآنکه برخی از است   شده تشکیل گرای اجتماعی از رویکردهای برساخت  تعدادیدومین گفتمان بدیل از 

ستقلال و خودمختاری فردی را خالی کرده و تقدم را به جامعه   فرضپیش شیوه تفکر بر چگونگی  دهندمیا . این 

اجتماعی در ارتباطات انسلللانی تمرکز کرده و توجه خود را بر مکالمات و گفتگوها و          های واقعیت  گیریشلللکل 

ا یک تغیر ایدئولوژیک از کنترل و کارآیی به نگاه مثبت به افراد          . در اینج داردمیگی عادی روزمره معطوف  زنده 
 .پذیردمیچندگانه صورت  هایگفتمان، شمول، مشارکت و به رسمیت شناختن هاآنو نقاط قوت 689

که همچنین به فرآیندهای اجتماعی درگیر  شده انجام ایحرفهسومین گفتمان، کاری است که بر روی اجتماعات   

قبلی اسلللت که در بالا عنوان    گفتمان  دواین گفتمان، همانند ایدئولوژی      ایدئولوژی  توجه دارد.  در یادگیری نیز 

 شد.

ست که عدم قابلیت    را جدی  690و رفتارها و اقدامات عادتی بینیپیشچهارمین گفتمان، متشکل از چند دیدگاه ا

این موضلللوع در شلللیوه تفکر تفکری در قالب سلللیسلللتم دارند،  شلللدهمطرح هایگفتمانتا بدین جا،  .گیردمی

ست،  ا شده مطرح ایحرفهو قوت مشهود است، تا حدودی در نظریات اجتماعات    شدت بهمرتبه دوم  هایسیستم  

ساخت  ست و همچنین    در برخی از رویکردهای بر شهود نی سیار کمرنگی در   صورت بهگرای اجتماعی چندان م ب

. دانندمی 692یا حوزه عمل و اجرا 691ین سللازمان فرآیندکارهای دو گروه از محققین دانشللگاهی که خود را محقق

 (2012؛ نیکولینی، 2007؛ لانگلی، 2012؛ هرنس و میتلیس، 2014؛ هرنس، 2009)چیا و هولت، 
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یه ازنظرکه - کنیممیبه گفتمان پنجم رسیدیم. وقتی از گفتمان پنجم، یعنی مطالعات انتقادی مدیریت، صحبت   

هستیم هم از   توجهقابلشاهد یک چرخش  -کندنمیاما خود را محدود به آن  گیردمیفرآیند نیروی کار هم بهره 

فردگرایی و هم از مفهومی به نام سیستم. محققان منتقد مدیریت موضعی درست مقابل تفکر سیستمی دارند و        

سی کنترل را در قالب روابط میان         سیا صادی و  ستند تا فرآیندهای اقت ان تبیین و کارگر مدیرانبه دنبال این ه

شده رهبران و   هاآنکنند.  سانی که در جهت منافع     عنوانبه مدیرانایده بدیهی فرض   هاآنصاحبان منافع و ک

شود را مورد   شاهد یک چرخش  دهندمیجدی قرار  س ال باید عمل  گفتمان از ایدئولوژی  توجهقابل. در اینجا ما 

جلوه  غیرطبیعیشده و تلاش برای 693 سازمسیلهیریت ی که مفهوم بدیهی پنداشته شده مدصورتبههستیم  حاکم

 .شودمیآن  694دادن

 .کنیممیمرتبه دوم آغاز  هایسیستمبا شیوه تفکر 

 مرتبه دوم هایسیستم. اندیشه 2-9
همگی راه خود را از سیستم از تفکر سیستمی      هایپویاییعمومی، سایبرنتیک و   هایسیستم  همچون  هاییرشته 

بر تعامل پویا میان اجزای یک سللیسللتم،   هاآن چراکه اندکردهجدا  696گرایانهو تقلیل 695رویکردهای مکانیسللتی

زاویه چندانی با  هاآن، وجودبااینو میان سللیسللتم و محیط متناظرش تأکید و تمرکز دارند.   هاسللیسللتم میان 

سازی رادیکال میان   شاهده جدا سا و     گرم شنا شیء و       علیت)فاعل  شونده ) شاهده  تکوینی(  علیتعقلایی( و م

ستی و   ستم، که اغلب از      عنوانبه، گراتقلیلندارند. همانند تفکر مکانی ستمی در قرن بی سی  هاآناولین موج تفکر 

سخت هم یاد   عنوانبه ست که واقعیت عینی   هاآن، فرض شود میتفکر  سط یک فرد   صورت بهبر این ا عینی تو

شاهده   ست که دنیای اجتماعی ا شود میم ستم   ز . فرض این ا شکیل  هاییسی ست که این   شده ت ستم   ا  هاسی

شاهده عینی  صورت به توانندمیو  دارندهدف سط خود         سازی مدلو  شده م ستم هم تو سی شوند. مرزهای این 

از  گرایانهواقع اندازچشللم، باور این اسللت که واقعیت در یک دیگرعبارتبه. شللوندمیسللاختار واقعیت مشللخد 

ستم    شکیل مختلف  هایسی ست. اغلب متفکرین   دهش ت ستم   ا  کنندهتنظیمسخت، مفهوم انگاره در ایده   هایسی

ستم   کانت را در رابطه با  صل   کنندمیفراموش  هاسی ستم     هاسازمان رجوع کنید( و  3)به ف سی را در قالب یک 

سمیت    سم کرده و به آن ج سازما  دهدمی مدیران. این رویکرد، این اجازه را به دهندمی 697واقعی تج ن خود را تا 

ست و قابلیت کنترل         شان ا ستمی که کنترل آن در اختیار خود سی صور   بهینه را دارد، صورت بهدر قالب یک  ت

 تعریف اهداف روشن، شناسایی مسائل     منظوربهمرتبه اول، مداخله در سیستم    هایسیستم  کنند. دغدغه تفکر در 
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شنهاد     شکلات و پی ست. یعنی این تفکر به  منطقیی هاحلراهم شناخت   ا ضعیت دنبال  ساس   هایو مختلف بر ا

است، همچنین این تفکر به دنبال یافتن قوانین عمومی است    شده تعریفخوب  هایویژگیو  شده شناخته اهداف 

به کار برد و با اسللتفاده از این قوانین بتوان نتایج  هاوضللعیتاین  هایویژگیرا بسللته به اهداف و  هاآنکه بتوان 

ستخراج  ساس کرده و  منطقی را ا ست و بر      هاآن بر ا سازگار ا صورت داد. این رویکرد با روش علمی  اقدام لازم را 

نظر  انتقالقابلی مسلللتقل تأکید دارد. این تفکر بر دانش هافعالیت  عنوانبهاندیشللله و تفکر و بر کاربردهای آن 

 ریزی شده است.گیرنده ارتباطات پی-داشته و بر پایه مدل فرستنده

ستم، انتقاد به این نوع تفکر   هایدههدر  ستم    –آخر قرن بی ستم   و همچنین تفکر  -مرتبه اول هایسی  هایسی

سللایبرنتیک، ) مرتبه دوم گردید. هایسللیسللتم منجر به توسللعه تفکر  درنهایتسللخت گسللترش پیدا کرد که  

 شوند میشناخت ساخته   ن ایپایهمرتبه دوم بر  هایسیستم  (. تفکر هاسیستم  سیستم و نظریه عمومی    هایپویایی

سان که  سی   روان) کنندمیخود تعیین  کنندمیجهانی را که تجربه  هاان ( و این نیازمند درک آن گراساخت  شنا

ست که ما   شاهده " عنوانبها شناخت چگونه عمل     کنندهادراک "انگرم صاحب  ستم مرتبه     تفکر .کنیممیو  سی

شللناختی خود اسللت. یکی از    هایچارچوببرای آگاه بودن از و محققان  مدیران دارادامهدوم تلاش مسللتمر و  

( که 1984) 698"فون فارستر "است کسی نیست جز    خوردهگرهمرتبه دوم  هایسیستم  افرادی که نام آن با تفکر 

شی از کائنات بوده و   شی     هرزمانیگفت او بخ ست به کن شخد     زندمیکه د ست.  در حال تغییر خود و کائنات ا

چگونه خود شللامل  گرمشللاهده( اسللت که کاوش کرد که یک 1972) "بیتسللون"این زمینه، کلیدی دیگر در 

که  ایحلقهتک، یا همان یادگیری 1سیستمی است که در حال مشاهده آن است. بیتسون، میان یادگیری سطح        

شبیه به هم بوده و   هایمدلدر آن  ست ذهنی  سطح   مانندمیباقی  نخوردهد دو دگیری یا همان یا 2و یادگیری 

سطح   کنندمیذهنی تغییر  هایمدلکه در آن  ایحلقه و تغییرات  699همانند تغییر کیش و مذهب 3و یادگیری 

سایبرنتیک مرتبه اول، یک مکانیسم جبری     شود میعمیق شخصی، تفاوت قائل    است که به شکاف    700. سیستم 

، مرز 1. برای رسیدن به سطح   شود ینمو در آن هیچ یادگیری حاصل   دهدمیمیان هدف و واقعیت واکنش نشان  

شود              سیم  ستم مرتبه اول باز تر سی سانی  سایبرنتیک باید برای لحاظ کردن اپراتور ان ستم  سان   چراکهسی این ان

ذهنی خود  هایچارچوبانسانی، چنین اهدافی را مطابق با  اپراتور .کندمیاست که اهداف را برای سیستم تعیین 

خطا را  تواندمی. بنابراین، سللیسللتم مرتبه دوم، حالا شللامل فردی اسللت که  کندمییا همان مدل ذهنی تنظیم 

و مطلوب اسللت را تشللخید دهد. اپراتور  خواهدمیاو  آنچهو  کندمیاو تجربه  آنچهردیابی کرده و شللکاف میان 

ری در به این خطا پاسللگ داده و هدف جدیدی را برای سللیسللتم تعریف کند بدون اینکه تغیی   تواندمیانسللانی 
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، مدل ذهنی شللخد، که دیگرعبارتبهعادات، مدل ذهنی و شللیوه شللناخت خود از دنیای اطراف به وجود آورد. 

یاد  تواندمیاست، حالا بخشی از یک سیستم مرتبه بالاتر است و این سیستم مرتبه بالا          ماندهباقی نخوردهدست 

آیند سلللایبرنتیک اسلللت که در آن تجربه یک خطا یادگیری خود یک فر این بگیرد که رفتار خود را تنظیم کند.

ذهنی، ابزارهای سللایبرنتیک  هایمدل، روازاینرا موجب شللود.  ترپایینتغییر هدف در سللیسللتم مرتبه  تواندمی

سایبرنتیک مرتبه پایین تغییر       سیستم   1یادگیری سطح   . بنابراین،دهندمیمرتبه بالا هستند که اهداف را برای 

شاهده ، با لحاظ کردن مدل ثابت ذهنی ایحلقهتک یا همان یادگیری شده،       گرم سترده  ستم گ سی عینی، در یک 

، گیردمیقرار  1ذهنی، خارج از تعریف سیستم یادگیری سطح     هایمدلفرآیند تغییر  اگرچه .شود می پذیرامکان

بازترسیم شود و  ایحلقهتکدر حین انجام یادگیری  گرمشاهدهبرای لحاظ کردن مشاهدات  تواندمیمرز سیستم   

دو یا یادگیری  2انتخاب کند که مدل ذهنی خود را در یادگیری سللطح  تواندمی گرمشللاهدهدر صللورت لزوم، 

، فرآیند تغییر مدل ذهنی حالا بخشللی از یک سللیسللتم مرتبه بالاتر اسللت و مدل  حالبااینتغییر دهد.  ایحلقه

ذهنی بازترسلللیم شلللود. حال،  هایمدلظ کردن فرآیند تغییر برای لحا مجدداًذهنی نیازمند آن اسلللت که مرز 

و این یعنی  کندمی، تغییر ترجیحات خود را که محرک انتخاب تغییر مدل ذهنی خود است، مشاهده   گرمشاهده 

سطح   ست و با        3یادگیری  ستی این نوع یادگیری نی سایی چی شنا سون عنوان کرد که دیگر قادر به تبیین و  . بیت

 نادر و کمیاب اسلللت.   نهایت  بیگفت که این نوع یادگیری     -تغییر کیش و مذهب   مثال عنوانبه  -ننقبی به عرفا  

 شللودمی خودآگاهاز نیاز به تغییر در ترجیحات  گرمشللاهده، فرآیندی اسللت که از طریق آن مسللیله، اینجا، حال

تفکر سیستم مرتبه دوم    مسیله  ،روازاینیادگیری بشود یا خیر.   3که وارد سطح   کندمیانتخاب  گرمشاهده یعنی 

 .شودمیختم  701عرفانی گری نوعیبهبه یک بازگشت بیکران و یا  سرعتبهاین است که این طرز تفکر 

 هایسیستم  ، تفکر دهدمیعلامتی است که به ما نشان    702بازگشت بیکران  مسیله که این  رسد میبه نظر  طوراین

شاهده مرتبه دوم به پارادوکس  شارکت  گرم شارکت یا  ندهکنم شاهده  کنندهم شاره  گرم سیله به، اما کندنمی ایا  و

مرتبه دوم با ادعای  هایسیستم  متفکرین  .کندمیحذف  کلاًآن را  704و تغییر سطوح توصیف   703بازترسیم مرزها 

یکران بازگشت ب مسیلهرا نادیده بگیرند.  مسیلهبه پایان خود خواهد رسید، تمایل دارند تا  چیزهمهاینکه در عمل 

ست        ستمی بنیادی ا سی شکال تفکر  ضایی       چراکهبرای تمامی ا ستعاره مفهومی ف ستمی بر پایه ا سی بنا  705تفکر 

دیگر جدا  هایکلیت، توسللط یک مرز، از کلیتفرضللیه و پنداشللت مسلللّم این تفکر این اسللت که یک  .شللودمی

سیم یک مرز، یک درون   شود می شه یک درون و یک بیرونی وجود دارد. تر که با آنچه در  کندمیی را خلق . همی
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ضوع ن     ست. این مو ست، متفاوت ا شد که یک نوع از  توانمیبیرون ا برای درون و  علیتد جدای از این دوگانگی با

شه باید چیزی بیرو شود مینوع دیگر برای بیرون به کار گرفته  شد،         ن. در اینجا همی شته با ستم وجود دا سی از 

 اساساً  یک رمز و راز باشد. تفکر سیستمی     صورت بهاین چیز باید  نهایتاًو  کشد میچیزی که مرزی را به دور خود 

 سوی بهدر انتها ما را  چراکهاست. در قالب عمل، این موضوع مهمی است     "هم این و هم آن "همان تفکر کانتی 

تفکر  . بخش سلللوم کتاب با عبور از تفکر سلللیسلللتمی با اسلللتعاره فضلللایی آن بهکندمیعرفانی گری رهنمون 

 هیچ کاربردی ندارند. "مرزها"و  "بیرون"، "درون"که در آن مفاهیمی چون  رسدمیفرآیندهای واکنشی 

یک سللیسللتم انسللانی خود یک انسللان اسللت و همچنین    گرمشللاهده، در توجه به این موضللوع که وجودبااین

همچنین  هاآنکتی دارند. و مشار  تراجتماعیسخت دورنمایی   هایسیستم  در سیستم، منتقدین    کنندهمشارکت 

همانند  هاسازمان این نظریات بر این باور بودند که  چراکه دهندمیرا نیز مورد س ال قرار   هاسیستم  نظریات اولیه 

ی فیزیکی با مرزها، سللاختارها و کارکردهای مشللخد هسللتند و همین موضللع دامنه هایموجودیت هاارگانیسللم

 هایسللیسللتم. منتقدین دیگر همسللو با سللایرین معتقدند بودند نظریات ندکمیرا محدود  هاآنکاربرد اثربخش 

شین  عنوانبهسخت افراد را   ست،       هایجنبهمتفکر و بدون اختیار معرفی کرده و  هایما سیا سات، تعارض،  احسا

سللخت دیدگاهی به نسللبت  هایسللیسللتم، منتقدین اندیشلله دیگرعبارتیبه. گیردمیفرهنگ و اخلاق را نادیده 

ماعی اج خاذ   ترت ند میرا در این خصلللوص ات ثال عنوانبه . کن ( بر روی مرزها و  1970،1968) 706"چرچمن "، م

یات تمرکز کرد؛   کاف "اخلاق ید؛      ریزیطرح(، 1994،1981)707 "ای عه بخشللل عاملی را توسللل ند  "و  ت  708"چکل

تنها در   ردکمینرم را مطرح کرد که عنوان  هایسلللیسلللتم( تفکر 1990، 709؛ چکلند و اسلللکولز 1983،1981)

سیار معدودی از دنیای واقعی،   هایموقعیت ستم    توانمیب شفاف و   هاییسی شی خطبا اهداف و آماج  شده را   ک

( از بطن انتقادهای 711،2000؛ مجلی2000؛ جکسون،1999، 1990 710فلاد،)دید. بعدها، تفکر انتقادی سیستمی  

مشلللارکت، این نظریات به شلللکل معناداری از چرچمن، اِیکاف و چکلند رشلللد پیدا کرد و در تأکید بر قدرت و 

شتر          گفتمان حاکم ستم، بی سی سازمان در قالب  سوم کتاب با گذار از تفکر  صله گرفتند. این حرکت، در بخش  فا

 مطرح خواهد شد.

 یریزطرحانتقادی به موج اولیه تفکر سیستمی قرن بیستم، با اشاره با کار اِیکاف در      هاینگاهاز  اینمونه عنوانبه

 گیریم.میتعاملی بحم را پی
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 712تعاملی ریزیبرنامه

سازمان      ست که موانع تغییر، در ذهن اعضای  ذهنی  هایمدلیا به عبارتی بهتر در  اندنهفتهاِیکاف بر این عقیده ا

سللازمان  پردازانیهازنظربسللیاری  کهنحویبه هاآنذهنی و تغییر  هایمدل. او معتقد اسللت که کشللف این هاآن

که اعضللای یک سللازمان باید در  کندمیمیسللّر نیسللت. در عوض، او عنوان  راحتیبهیرنده به آن باور دارند، یادگ

دسللتیابی به آن را خلق کنند.  هایراه، مشللارکت کرده و هاسللتآنتدوین یک طرح آرمانی از آینده که مطلوب 

 ریزیطرحاشند. جان کلام اینکه یا باید  باید در تکاپوی پر کردن شکاف میان وضع موجود و آینده مطلوب ب   هاآن

تعاملی را مطرح کرد  ریزیبرنامهباشید. به همین منظور، اِیکاف، روش   ریزیطرحکنید یا باید خود بخشی از یک  

. به عقیده او، اولین گام در این کندمیبرای نیل به آینده مطلوب تمرکز  سللناریوهاکه بر روی توسللعه مشللارکتی 

یسللتم اسللت. تحلیل سللیسللتم به این معنا که یک تصللویر با جزئیات دقیق از وضللعیت کنونی فرآیند، تحلیل سلل

ست که برای خلق        ساختار، فرهنگ و روابط با محیط تدوین کنید. دغدغه او این ا ساس فرآیندها،  سازمان و بر ا

 را باید انجام دهیم. کاریچهآینده، اکنون 

بر روی نقش رهبران بلکه بر مشللارکت  تنهانهکه  کندمیرا ارائه یه انتخاب اسللتراتژیک ازنظر اینسللخهاِیکاف، 

، به نظر من، دیدگاه او یک تحول و تغییر بنابراین اعضللای سللازمان در سللاختن انتخاب اسللتراتژیک تأکید دارد. 

شارکت دموکراتیک "به  "فرماندهی و کنترل "ایدئولوژیک، از حالت  ست. اِیکاف به اینکه   "کار تیمی و م  انمدیرا

تار    واقعیت  درو دیگران  برای یک کنش   مدیران که   کند می. در عوض، او تجویز پردازدمی، نکنند میچگونه رف

اِیکاف همچنان بر گام برداشلللتن در مسلللیر نظریه انتخاب        که درحالی را باید انجام دهند.      کارهایی  چه اثربخش 

 .کندمینی حرکت ، چرچمن در مسیر نظریه یادگیری سازمادهدمیاستراتژیک ادامه 

 نقدِ چرچمن

، مفاهیم و هاایدهاز معنا ) هاییسیستم  انسانی در قالب   هایسیستم  ( این است که  1970، 1968بحم چرچمن )

. چرچمن بحم را با شللرایطی که برای هدفمند بودن یک شللوندمی( و یادگیری به بهترین نحو شللناخته هاارزش

ستم    ست، آغاز   موردنیازسی ست  . کندمیا صمیم شوند میمتمایز  هاویژگیبا این  دارهدف هایمسی ساز که  ، یک ت

ضمانت        تواندمی شکل یافته و یک  ساختن ارزش  شینه  معیارهای عملکرد را تغییر دهد، یک طراحی که برای بی

نه بر و بازاندیشا  نقادانهدستیابی به هدف را تضمین کند. او بر اهمیت نگاه    تواندمیاجرایی مستتر در سیستم که    

 تأکید دارد. شدتبهطراحی سیستم و عملیات 
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که تصللمیمات مربوط – هاارزش، مفاهیم و هاایدهیا طراح و سللیسللتمی از  سللازتصللمیمدر اینجا به تمایز میان 

ساس   هاطراحیعملکرد و یا تغییر در  گیریاندازهبه شید.     -شود میانجام  هاآنبر ا شته با صمیم توجه دا یا  ساز ت

عقلایی و منطقی در تکاپوی بیشینه ساختن ارزش و دستیابی     صورت بهکه  شود میفردی شناخته   نوانعبهطراح 

ستمی از     سی ست ارزش، مفاهیم و هاایدهبه هدف از طریق  صمیم . بنابراین، به عمل این ها یا طراح در قالب  ساز ت

، این وجودبااین . شلللودمییی فکر عقلا علیت و یا به بیانی دیگر قالب       "کانت   " خودمختار همان فرد مسلللتقل و   

ستم    ستقل خودمختار  هاارزش، مفاهیم و هاایدهاز  هاییسی ، باید کندمی گیریاندازهرا طراحی و  هاآن، که فرد م

 آنچهاین افراد چندان مسلللتقل و خودمختار نیسلللتند.  هاآندیگری نیز باشلللد که در برابر  هایعلیتدر معرض 

ستم را موج    سی شد   هاارزش، مفاهیم و هاایدهباید فرآیندی تکوینی از تعامل میان  شود میب جنبش و حرکت  با

، سلیسلتم مفهومی و ارزشلی، آنچه را که    دیگرعبارتبه. دهدمیسلیسلتم مفهومی یا ارزشلی را شلکل      کلیتکه 

ستقلی ارزیاب عملکرد در   شکار و فاش  اندکردهطراحی و تعبیه  هاآنطراحان و افراد م علاوه بر این،  .سازد می، آ

یا طراح باید در قالب این  ساز تصمیم سیستم مشارکت دارد.      هایارزش، مفاهیم و هاایدهیا طراح در  ساز تصمیم 

شیده و مطابق با این   هاایده سوب         عنوانبهعمل کند تا  هاارزشو مفاهیم اندی ستم مح سی صر مرتبط با  یک عن

، مفاهیم هاایدهیگر هیچ ارتباط و پیوندی با ساخت سیستم اجتماعی د هاآنشود. اگر انحرافی وجود داشته باشد،  

 نخواهند داشت. هاارزشو 

را  هاآن، تفکر چرچمن، سللاختاری شللبیه به آنچه تمام متفکرین سللیسللتمی که در این بخش از کتاب   روازاین

یا طراح و سپس   ساز صمیم تعقلایی  علیتمعرفی کردیم داشتند، دارد، بدین معنا که تعامل انسانی بدوا برحسب    

ستم  تکوینی  علیت برحسب  شی   هایسی سط   شده طراحیمفهومی و ارز  هاآن. در اولی شود میشناخته   هاآنتو

در  هاآن چراکهاین آزادی عمل را دارند تا طرح سلللیسلللتم را انتخاب کنند و در دومی دیگر این آزادی را ندارند 

یک پارادوکس حس  عنوانبه. این موضللوع گیرندمیقرار  نداکردهتکوینی سللیسللتمی که طراحی   علیتمعرض 

تغییر و جایگزینی میان آزادی و عدم آزادی  توانندمیکه افراد چگونه  شود نمیو هیچ تبیینی نیز ارائه  شود نمی

 را مدیریت کنند.

در تفکر چرچمن، همچنین اهمیت بسلللیاری نیز برای عمل اخلاقی و معنوی قائل اسلللت. برای او، اولین گام         

اخلاقی باز  س الات انتخابی است که جا را برای طرح   اساساً  سیستمی ترسیم مرز پیرامون سیستم است، که این        

شتن ترسیم مرز همیشه به معنای    چراکه کندمی  دیگرعبارتیبهدیگر است و   ایعدهو عدم شمول   ایعده دربردا

شتن     سلط بر یک عده و آزاد گذا سلطه بوده      دیگر. برای چرچم ایعدهت ستمی رهایی افراد از  سی ن، هدف تفکر 

ستم       سی ست تا افراد بتوانند آزادانه در فرآیند طراحی  شند به بیانی دیگر افراد       به طورا شته با شارکت دا برابر م

مشخد بر برخی دیگر رجحان   هایدیدگاهکه در آن، برخی  ایشیوه  باشند.  آزادبتوانند در طراحی تفکر خویش 
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غالب و  هایدیدگاه( تا افراد بتوانند از سایه افکار و  1990، باید شناخته و آشکار شود )فلاد،   کنندمیپیدا  وبرتری

و  713ایرشلللته (. چرچمن همچنین بر مشلللارکت، مباحثه و کار تیمی بینا      1999فلان،) مسللللط بیرون بیایند.  

ستم   . واکنش به انتقاد از کندمینیز تأکید  714بیناکارکردی سط تک  هاییسی و افراد را  شده طراحینوکراتها که تو

شمول خارج   ست.     کندمینادیده گرفته و از دایره  شارکت در فرآیند طراحی ا سی و م این  آنچه، تمرکز بر دموکرا

صورت   ست.     دهدمیحرکت  ستم با یک گروه دموکراتیک ا سی ستم یا     شناخت  ، جایگزینی فرد طراح  سی یک 

هنوز  حالبااین. اما شللودمیوی افراد تیم با یکدیگر حاصللل طراحی سللیسللتم، حالا یک وظیفه اسللت که از گفتگ

صحبت کردن     ست که روش تفکر این افراد و روش  ست. بنابراین،       باهم هاآنفرض بر این ا ستمیک ا سی شی  ، رو

آزادی  برابری و عنوانبهاز معنا، پیوند نزدیکی با تأکید بر مشارکت  هاییسیستم عنوانبهانسانی  هایسیستم  ایده 

بر  ایدئولوژیکشللفاف اسللت. این بنیان  کاملاً، بنیان ایدئولوژیک تفکر چرچمن روازاینموکراتیک و آرمانی دارد. د

کشد.  می پیشبهتر مدیریت امور انسانی   هایشیوه و تجویزی را برای  گرفتهشکل اساس باور به آزادی و مشارکت   

 گیریتصللمیمبهتر  هایشللیوهحول تلاش برای یافتن  اتفاق میافتد، بلکه درواقع آنچهتبیین چرچمن نه پیرامون 

 است. گرفتهشکل

شید که اگرچه چرچمن    حالبااین شته با ست      عمیقاً، توجه دا سان ا شارکتی و آزادی ان نگران تعامل اجتماعی و م

مورد که خود با آزادی مسللائل بسللیاری دارد. افراد مسللتقل و خودمختار که در  گیردمیاما او چارچوبی را به کار 

ستم   صمیم  هاارزشو  هاایدهی از هایسی ست که آزادند   کنندمیی کرده و طراحی ساز ت ضح ا خود  هاآن چراکه، وا

ستم را انتخاب     سی ستم    کنندمیطراحی  هاآن آنچه. اما کنندمیطرح  شان   هایارزشو  هاایدهاز  هاییسی خود

و هم سلایرین به هدف   هاآنباشلد باید هم خود  معنی داشلته   هاآنبرای  هاسلیسلتم  اسلت. اگر بناسلت که این   

، هاایدهسللیسللتم باید  هایارزش، مفاهیم و هاایدهتکوینی و فرآیند تکوینی سللیسللتم پایبند باشللند. همچنین،  

به همین  دقیقاًآزاد باشلللند و  توانندنمی، این افراد بینیدمیکه  طورهمینهم باشلللد.  هاآن هایارزشمفاهیم و 

آزادی به  مسیله . دهدمیدر مورد عمل انسان در قالب سیستمی هشدار      کانت در خصوص اندیشه  دلیل است که  

ضِع   شین   گرایانهواقعهمان اندازه که در مو ستم  متفکران پی ضِع       هایسی ست در مو شهود ا  گرایانهآرمانسخت م

شاهده   ضِع واقع شود میچرچمن نیز م ستم واقعی به    و ا هابخش عنوانبه واقعاً افرادگرا، . در مو سی جزایی از یک 

ضِع   کهدرحالی روندمیشمار   ستم    گراآرماندر مو سی شناخته     عنوانبه،  ساخت ذهنی افراد درگیر  . شود میبر

، بدین معناست که افراد  715، اگرچه سیستم برساخت ذهنی خود افراد است، خودِ همین عمل برسازش      حالبااین

 هاآن این صللورتتصللور کنند، در غیر  سللازندمیه در ذهن خود باید خود را در قالب اجزایی از سللیسللتمی ک 
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سخت اشاره شد، توجه  هایسیستمدر خصوص  قبلاًکه  اینکته. به کنندنمیدر قالب سیستمی فکر  عنوانهیچبه

شید.    شته با سیستمی از          کهازآنجاییدا سیستم واقعی چه یک  ، در معرض علّت تکوینی هاایدهسیستم، چه یک 

ن   ن میابراین ناسلللت، ب تازگی که در افراد و تفکر        توا د چیز جدیدی را خلق کند. پس، منبع و منشلللأ نوزایی و 

 ودوگانه  علیتد چگونگی برآمدن این تازگی و نوزایی را تبیین کند. ویژگی توانمیسلللیسلللتمی نهفته اسلللت، ن 

 مشهود است. کاملاً ، در تفکر چرچمنآوردمیکه این موضوع برای آزادی و نوزایی به همراه  مشکلاتی

 نرم هایسیستم شناسیروش

گرایانه و مهندسی به سیستمهاست، دیدگاهی که در سه انشعاب از تفکر سیستمی         منتقد دیدگاه اثبات "چکلند"

 گراواقعسیستمی، دورنمایی    هایدیدگاه این که در فصول گذشته این بخش هم به آن اشاره کردیم، مشهود بود.    

. در گیرندمیدارند در نظر  716که موجودیت عینی هاییسللیسللتماز  ایمجموعهدر قالب  رواقعدداشللته و دنیا را 

شنهاد داد که   ستم   مقابل، چکلند، پی ساخته  هاسی شاهده ذهنی  هایبر ستند و  گرم شتی به   درواقعان ه این بازگ

مرتبط با  هاسیستم  فهوم بود. برای چکلند، ایده و م هاسیستم   717"انگاره "کانت یعنی ماهیت گرایآرماندیدگاه 

ست و در انعکاس این دیدگاه او       صود ا ستجو، معنا و مق سی   روشفرآیند ج ستم    شنا ( را 718SSMنرم ) هایسی

در جستجوی   گرمشاهده باشید که این رویکرد چگونه به مفهوم فرد مستقل خودمختار،    داشته توسعه داد. توجه  

 .کندمیاشاره  -که انگار این واقعیت یک سیستم است کندمیکه فرضیاتی را در مورد واقعیت مطرح  -علم

سی  روش ستم   شنا ساس به موقعیت   هایسی سیله نرم بر این ا صاحب اراده آزاد   شود مینزدیک  م که گویی افراد 

ستند و در معرض نیروهایی که خارج از کنترل   ست آنه باید در هر تغییری  هاآنقرار ندارند و به همین دلیل  ها

سیستم   شند.   آیدمیبه وجود  هاآن خودساخته  که در  ضمنی، این بار با لحاظ   صورت به، چکلند روازایندخیل با

 هایفرض. این گیردمیعقلایی را فرض  علیت، نوعی از شودمیکردن احساساتی که در عمل انسانی به کار گرفته 

سی  روانضمنی پیرامون   سی    شنا سانی، جن سی ش روشدارند. هدف این  گراشناخت ان ست تا   نا  هایدیدگاهاین ا

شارکت چندگانه  ستم   و کنترل تغییرات در  بینیپیش بهکمک  منظوربهآزاد را  کنندگانم شان   هایسی در  -خود

یت  ندارد     های موقع هداف وجود  که در آن هیچ توافقی بر روی ا ند.      -مبهم  چه ک پار یت  های پیش فرضیک  عل

 .شوندمیزی آشکارسا مجدداًشناختی  شناسیروانعقلایی و 

 نرم به شرح زیر است: هایسیستم شناسیروشمراحل کلیدی 
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 "مرحله ابتدایی، مرحله تحلیل است که نباید در قالب سیستمی دنبال شود، اما باید آنچه را که چکلند      .1

صویر غنی  سیله از موقعیت  "ت سریع به    نامدمی م ست دهد. در اینجا باید از جهش  در  گیرینتیجه، به د

 زنمائی موقعیت و در قالب سیستمی اجتناب شود.خصوص با

 ها این. شلللوند میبرگرفته از تصلللویر غنی مرحله قبل، اخذ      ها سلللیسلللتمدر مرحله بعدی، تعدادی از     .2

باشللند و هر سللیسللتم دیدگاه  م ثر سللازمسللیلهدر بهبود موقعیت  توانندمیهسللتند که  هاییسللیسللتم

برای  تواندمیروشن نیست که کدام طرح سیستم      هنوز مشخد و  چراکه کندمیمشخصی را نمایندگی   

 -مناسب باشد. توجه داشته باشید که در اینجا چکلند در فرض کردن یک واقعیت غنی      مسیله موقعیت 

شناخت باید       هاییبندیطبقهکه از آن  ستم، برای  سی ستخراج ذهنی به نام  شوند    شده ا سیم  در  -و تر

ذهنی،  هاییبرسلاخت  عنوانبهرا  هاسلیسلتم  مسلتقل خودمختار،   ، افراداینجا .کندمیقالبی کانتی تفکر 

ای به سللیسللتم  "انگاره"که هدف  کنندمی سللازیفرضللیهکانت،  کنندهتنظیم هایایدهدرسللت همانند 

 .کندمیمنتقل 

ساخت تعدادی از     .3 سوم،  ست. این      هایمدلمرحله  ستمی ا شه ، طرح و هامدلسی ی برای طراحی هاینق

. کنندمیذهنی هستند که در بحم پیرامون تغییر ایفای نقش  هاییمدلیستند بلکه یک سیستم عینی ن

ست   ایایده مجدداًاین ایده،  . تعامل بیندمیتکوینی  علیتمفهومی را در معرض  هایمدل چراکهکانتی ا

ه ک کندمیسیستم هستند، سیستم کلی مفهومی را تولید       دهندهتشکیل میان این اجزا، که  کنشبرهمو 

اینکه طراح یک سیستم    محضبه .سازد می، آشکار  اندکردههدفی را که طراحان سیستم به آن منتسب    

را در آن مسلللتتر  ایایده ، طراح، هدف و  کند میرا در قالب و برحسلللب تعامل میان اجزای آن تعریف       

 .شودمیکه توسط خود سیستم نیز آشکار و رمزگشایی  سازدمی

دوم و سوم بسیار حیاتی هستند. یک     هایگام، واجد شرایط تفکر سیستمی باشد،     برای اینکه رویکرد چکلند

اجزا را در درون یک مرز جای دهد تا بتوانیم      کنشبرهماز طریق تعامل و    گرفته شلللکل  های کلیت گام، باید    

 لیتعدربردارنده همان  دقیقاً، همین عمل تفکر، وجودبااینویژگی تفکر سللیسللتمی را به آن نسللبت دهیم.  

سیستمی هم دیدیم که       ایدوگانه سخه چرچمن از تفکر  ست که در ن همان مسائل آزادی و نوزایی را   دقیقاًا

آورد. پس در اینجا افراد مسللتقل و خودمختار وجود دارند، طراحان سللیسللتم که در  نیز با خود به همراه می

 هاآنرد که به دسلللت آزادی انتخاب هسلللتند وجود دارند و همچنین سلللیسلللتمی وجود دا    علیت معرض 

نرم، شکلی از تفکر، در  هایسیستمتکوینی نیز قرار دارد. واضح است که تفکر  علیتو در معرض  شدهطراحی

ست. گام دیگر،   ستقلال و   علیتطراح و در قالب  عنوانبهضمنی، به یک، فرد   به طورقالب دوگانگی علّی ا ا

خود  که کندمینگاه  شدهطراحیبخشی از سیستم  عنوانبهو در همین حال به فرد  کندمیخودمختاری فکر 

 .گیردمیتکوینی قرار  علیتبه معنایی در معرض 
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نرم، چکلند، دو رشته و انشعاب را شناسایی کرد. اولین انشعاب،        هایسیستم   شناسی  روشدر نسخه بعدی  

شامل     شعاب فرهنگی بود که  شتریان،   هاییدیدگاهان سیله  نندگانکحلاز مداخلات و قوانین م  نفعانذیو  م

صاحب یک نگاه فرهنگی به    شعاب  ستم  بود. این ان ها و همچنین ارزش، هنجارها و هانقشاجتماعی،  هایسی

 . انشعاب دوم، تحلیل منطقی است. هر دو این انشعابات در قالب دو سیستم،      شد میت و منابع قدرت س اسی 

 یادگیری حاصل شود. هاآنتا از تفاوت میان  گیرندمی شده و با موقعیت واقعی مورد مقایسه قرار سازیمدل

سعه     شناخت افراد توقف نکرد. در تو سطح  ستم   تفکر  بنابراین، چکلند، در  نرم، او هوادار یک رویکرد  هایسی

قوانین اجتماعی و اعمال  ( که در آن،1990؛ چکلند و اسللکولز، 1981بود )چکلند،  هاسللیسللتمتفسللیری به 

. او یک مدل، یک چرخه یادگیری با تعدادی گرفتمی، مدنظر قرار مسللیلهر موقعیت د 719کنندگانمشللارکت

شللامل اعمال  شللناسللیروشنرم تعریف کرد، این  هایسللیسللتم شللناسللیروشگام و مرحله اجرایی را برای 

با مسائل نرم   شدن مواجهبود تا به هنگام  شده ارائه، سیاست و فرهنگ که برای طراحان سیستم     720اجتماعی

ستفاده کنند. همگام و   و  ساختار نیافته از آن ا سی  شده طراحیبا این مداخله  تنیدهدرهمخوب  ، باید یک برر

و فرهنگی که این فرآیند با آن درگیر بود،  کاریسللیاسللی بر روی خودِ فرآیند طراحی مداخلات و همچنین 

مرتبه دوم یا همان بازاندیشللی  هایسللیسللتم، چکلند در اینجا بر روی اندیشلله دیگرعبارتبه .شللدمیانجام 

 ایگونه به ، بازاندیشلللی که در آن، افراد به دنبال شلللناخت و فهم فرآیندهای تعامل خود،             کند میحسلللاب 

تا در مورد تعاملات خود با یکدیگر، به هنگام  شود میسیستمیک هستند. خلاصه کلام اینکه، به افراد توصیه      

 ، منافع مستتر در قدرت، روابط اجتماعی و غیره، تفکر کنند.اهایده، فرهنگ، هاارزشخلق یک سیستم از 

و تعدادی  قرارگرفتهمورد ملاحظه  گیریتصللمیمغیرعینی  هایجنبهنرم،  هایسللیسللتم شللناسللیروشدر 

سازی         هایمدل شکار ستمی متفاوت برای آ ضمنی     هادلالتسی شارات  سعه داده   هایدیدگاهو ا مختلف تو

متفاوت فراهم   های جایگزین کان مقایسللله عواقب و پیامدهای اقدامات احتمالی و          ، امترتیب اینبه ، شلللودمی

به  توانندمی کنندگانمشارکت . هدف، فراهم کردن یک فرآیند یادگیری سیستمیک است که در آن    گرددمی

ست  متفاوت را بررسی کرده و بپذیرند و برای انجام تغییر، به یک اجماع و همفکری د  هایدیدگاهکامل  طور

سی   روشپیدا کنند.  ستم    شنا ست که حقایق عینی را مطالعه کند و یا به دنبال   هایسی نرم، به دنبال این نی

ستم   این روش،  چراکهروابط علّی بگردد،  سان  سازه  عنوانبهرا  هاسی سانی که  بیندمیهای خلاق ذهنی ان ، ان

 هایدیدگاهباید به طریقی غیرعینی ، ایحرفهاسلللت. بنابراین، محققان و شلللاغلین  مسلللیلهدرگیر موقعیت 

سیله تمامی طرفین درگیر  سی   روش را فهم و درک کنند. م ستم    شنا برای کاوش در  ایشیوه نرم،  هایسی
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ستفاده   هاسیستم  مشخصی از    هایمدلبدیل در دنیاست و این روش از   هایدیدگاه تا بجای تلاش  کندمیا

مشخد  هایموقعیتمتفاوت جهانی در  هایدیدگاهتفسیر  ، به تأویل وهاسیستمبرای کشف حقیقت ماهیت 

 بپردازد.

گی سللازمانی توجه داشللته باشللید که چکلند، دسللت به تبیین چگونگی کنش و واکنش واقعی افراد در زنده

ند نمی هه اثربخش در      ز هایی برای مواج ئه تجویز به ارا یت . در عوض، او  له  های موقع . این پردازدمی مسلللی

اشاره به ایدئولوژی زیربنایی توجه به مشارکت و تصدیق و تأیید     تجویزی و نه توصیفی،  دتش به گیریموضع 

 بدیل دارد. هایدیدگاه

و هدف جو، همانند آنچه در  ساز بهینهنرم، چکلند از یک پارادایم  هایسیستم   شناسی  روشبا پیش کشیدن  

 .کندمیحفظ و توسعه روابط است، هجرت  دنبالبه یک پارادایم یادگیری که به  بینیممیسخت  هایسیستم

 برای دستیابی به آن نیست.   هاییروشو شناسایی    ایدئالاِیکاف، چکلند، به دنبال تعریف یک آینده  برخلاف

آورد، که در آن و تفسیری روی می 721گرا، کارکردگرا به یک فلسفه پدیدارشناسانهاز یک فلسفه اثبات چکلند

سازی   723و در یک فرآیند اجتماعی و از طریق مذاکره معنا دهش ساخته  بر 722واقعیت اجتماعی . شود میباز

ست بلکه بخشی از      سازمان یک موجودیت نی ست که با یکدیگر   724معنابخشی برای او، یک  گروهی از افراد ا

تغییر در یک مجموعه از روابط است تا   و اداره کردن اقدام و عمل، مدیریتمشارکت دارند.   725در یک گفتگو

نرم  هایسیستم   شناسی  روش(. 1998ام منطقی و عقلائی برای دستیابی به اهداف. )چکلند و هالوِل،  اقدیک 

تا         نواهمتا بتوانیم روابط را از طریق هماهنگ و     کند میبه ما کمک     سلللاختن یک فرآیند مدیریت کنیم 

سازمانی بتوانند همفکری با یکدیگر برای رسیدن به     درنهایت نتایج ممکن و مطلوب  از این طریق، کنشگران 

سازنده را    بگیرند یادرا  ستی از قوانین  ست که به ما تجویز   کردهتهیه. چکلند فهر برای یک مطالعه  کندمیا

صیل و واقعی پیرامون   ستم   ا سکولز،  1981نرم )چکلند،  هایسی و  اندلازم( چه چیزهایی 1990؛ چکلند و ا

سفه   دهدمیهمچنین به ما یقین  ستم   که فل . در این روش، شود مینرم در بطن اقدام و عمل انجام  هایسی

کرده  معنابخشی از هیاهو و همهمه رویدادهای جاری سازمان عبور کرده و به این رویدادها   مدیرانقرار است  

سللیسللتمی به معنای  هایمدلبه کار ببندند. به کاربسللتن  هاآنو تفکر سللاختارمند و سللیسللتمیک را روی 

سهیل فرآیندهای اجتم  ست که در      ت شگری ا س ساخته   هایواقعیت هاآناعی و پر  توجه .شوند میاجتماعی 

اسللت،  شللدهحفظداشللته باشللید که چقدر ظریف، مفهوم زیربنایی افراد مسللتقل و خودمختار در این روش 
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صله  " اقدام منطقی و عقلائی برای دستیابی به اهداف  "اگرچه چکلند از  . در اینجا خیلی مستقیم  گیردمیفا

شاره   علیتبه  پردهبیو   سازی هماهنگو  نواهماداره کردن و  چنانچه در عبارات شود میآزادی عمل افراد ا

 سیستمی برای تسهیل فرآیندهای اجتماعی هم مشهود است. هایمدلروابط و همچنین کاربرد نیّت مند 

 سیستمی انتقادیتفکر 

را مطرح  انتقادی فلاد و مجلی تفکر سللیسللتمی  در نقد رویکرد چکلند، اِیکاف و چرچمن، جکسللون، مینگرس،

 نمونه خواهیم پرداخت. عنوانبهاین قسمت، به کارهای مجلی و جکسون  در نمودند.

و پرسلللش او این بود که  شلللوندمیمواجه  هاآنبود که افراد با  ایمسلللیله هایموقعیت(، 2000دغدغه مجلی )

، شوندمیشناخته  کلیت، که در قالب یک مسیله هایموقعیتن به افراد در ای توانندمی چگونهمتفکران سیستمی 

ستمی، رویکرد مجلی بر این     همانند کمک کنند. توانندمی سی ستوار بود که افراد با   فرضپیشتمامی متفکران  ا

و بر آن اساس عمل   پیداکردهیا پاسخی برای آن   حلراهو باید  شوند میسیستمیک مواجه    مسیله یک موضوع یا  

 کنند.

نزدیک  مسیله ی جامع به صورت بهتفکران سیستمی به دنبال این هستند تا حد امکان    م بحم مجلی این است که 

شتن یک دید و      کهازآنجاییشوند و آن را تحلیل کنند، اما   ست، دا صل و مرتبط ا هر چیزی با هر چیز دیگری مت

بر روی مرزهای سیستم صورت گیرد. برای     هاقضاوت جامع، غیرممکن است. بنابراین ضروری است تا     کاملاًنگاه 

ضاوت او،  ست که او از آن          726مرزی هایق ست و این همان چیزی ا ستمی ا سی سته و محور تفکر   " عنوانبه، ه

شخصی و اجتماعی هستند که حد و حدود و محدوده دانش     هاییسازه . مرزها، بردمینام  727"هاسیستم  فلسفه  

مشروع و قانونی تصمیم    صورت بهیستم مرتبه اول( و همچنین افرادی که  شود )س   گرفته کارمرتبطی که باید به 

سوب   شمول و لحاظ کردن      ) .کنندمیرا تعیین  شوند میگیر و یا ذینفع مح ستم مرتبه دوم(. این   نفعانذیسی

ست که   ستم   ا صی در اینجا وجود      آوردمیمرتبه دوم را به وجود  هایسی ص ست که هیچ متخ و این، به آن معنا ا

ستمی بیش از     سی شد، ماهیت   کهآنندارد و تفکر  شده جامع با ستم را پررنگ       محدود سی شناخت و فهم ما از 

گسترش دهند تا بتوان اطلاعات بیشتری  ایاندازهبه، نیاز است تا متفکرین سیستمی مرزها را وجودبااین .سازدمی

ست آورد،   سته  هرحالبه چراکهرا به د شناخت ما هرگز ن  هادان شد، اما   به طورد توانیمو  مطلق، جامع و کامل با

 بیشتر باشد. تواندمیدر حال حاضر داریم  ازآنچهحداقل 

شم  ست که با برخی  اندازچ  شود میمواجه  هاییموقعیتی که مجلی در نظر دارد، یک عامل )یک فرد یا گروه( ا

ب بزند. او در اینجا، از رویکردی مشخد  کرده یا دست به انتخا  گیریتصمیم این عامل باید  هاموقعیتکه در آن 
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نام دارد. این رویکردی اسلللت که برای تحلیل موقعیت از       728"مداخله سلللیسلللتمیک     "که   کند میطرفداری  

ضاوت  ستفاده مداخله  هایروشمرزی و طراحی خلاقانه  هایق ستم      کندمی ا سی سازد به بیرون  تا عاملین را قادر 

ستم مرتبه اول( و ه     سی شته ) ستم مولدّ دانش    هاآنمچنین نگاهی دا سی سم ) 729بتوانند به  بیولوژیک،  هایارگانی

 در آن قرار دارند نیز نگاهی داشلللته باشلللند.       نفعان ذیاجتماعی، جامعه و غیره( که عاملان و       های گروهذهن، 

قعیت مرزی مرتبه اول، قضاوتی است که تمامی روابط و پیوندهایی که مرتبط با مو   قضاوت  سیستم مرتبه دوم(.  )

 .شودمیرا شامل  -اقدام شود هاآنو بر اساس  شدهتحلیلکه باید  - اندشدهدادهتشخید 

ست که دربردارنده تمامی      ضاوتی ا ضاوت مرزی مرتبه دوم، ق ست یعنی ذینفعانی که این حق   نفعانذیق قانونی ا

شوند. بناب    شده و یا از آن متأثر  ضاوت راین، قانونی را دارند تا درگیر موقعیت یا اقدام  ضوعاتی از   هایق مرزی، مو

به این موضللوع شللود که چه کسللانی از دایره شللمول آن  ایویژهو اخلاقیات هسللتند و باید توجه  هاارزشجنس 

مرزی بعدی و  هایقضاوت تنها در قالب  شده رانده. افراد یا موارد به حاشیه  اندشده راندهو یا به حاشیه   شده خارج

 بازگشللت نامتناهیردیابی هسللتند. اگرچه این موضللوع به لحاظ نظری، دچار و درگیر  و شللناسللاییقابلبیشللتر 

و  مسللیلهکه انگار این  کنندمیعمل  ایگونهبهاما  دهندنمیمرزی ادامه  هایقضللاوت، در عمل افراد به شللودمی

 و کاربردی نیست. 730مشکل عملی

چندگانه و بسیاری مواجه خواهیم بود.   هایواقعیتبا  ما درنتیجهبه همدیگر متّصل هستند،    چیزهمه کهازآنجایی

ست تا در هر موقعیت     ضروری ا ضاوت بنابراین،  شود و این خود نیازمند   هایق  کارگیریبهمرزی مختلفی انجام 

سی   روشنظریات مختلف و  ضوع همان زیربنای تجویز طراحی خلاقانه     هایشنا ست. این مو را  هاروشمختلف ا

، مدل 731انتقادی هایسلللیسلللتمهیوریسلللتیک ) هاروشین معنا که مجموعه و ترکیبی از ، به ادهدمیشلللکل 

 هاآنو در حین کار مداخله سیستمیک باید  شدهگذاشتهو غیره( برای یک موقعیت کنار هم  732زنده هایسیستم

 کرده و تغییر داد. کاریدسترا 

شه      سیستمیک همی ست و هدف آن چیزی نیست جز به   دارهدفمداخله  بود، بهبود به معنای تحقق پیامدهای ا

 مطلوب که بتواند تا مدت طولانی پایداری داشته باشد.

 این رویکرد چند ویژگی کلیدی دارد:
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   تفکر و اندیشلله در قالب بازاندیشللی، تحلیل، تعیین پیامدهای مطلوب، طراحی مداخله همگی یا قبل از

 عمل و یا جدا و منفک از اقدام و عمل هستند.

  خلاقانه مرزی و اقدامات متعاقب آن تبیین نشده است. هایقضاوتدستیابی عاملین به چگونگی 

  حرکت به  باوجود است. شدهتعبیهمشارکت، سیستمیک است به این معنا که در یک سیستم مولدّ دانش

ستم مولدّ دانش   -سطح مرتبه دوم  ست که یکی از عاملان   -سی ستم    زمانی کهدلالت این ا سی به بیرون 

خارج  نگردمیبه عقب و به درون سیستم    زمانی که ، کسی است که خارج از سطح یک است و     نگردمی

نامتناهی اسللت به بازگشللت موضللوعی که دچار  عنوانبه. این موضللوع گیردمیاز سللطح مرتبه دوم قرار 

بسیار   همسیل ، مسیله . از نگاه ما، این شود نمیبه آن نگاه  مسیله ، اما به چشم یک  شده شناخته  رسمیت 

ست،   شناخت   چگونهتا از  کنندمیعملی افراد تلاش  هایموقعیتدر  چراکهجدی ا خلاقانه عمل کردن 

چه کسی مرزها را "در مورد اینکه  هاییس ال، وقتی افراد شروع به پرسیدن مثالعنوانبهآورند.  به دست 

. کندمیرمز و رازگونه گرایش پیدا ارجاع به مسائل ماورایی و   سوی به هاتبیین، کنندمی "کندمیترسیم  

عواقب و پیامدهای بسیار مهمی  تواندمیکه  کندمیمواجه  سدیاین ارجاع، تفکر و عمل فکر کردن را با 

سیستمی، از تبیین چگونگی بروز نوزایی و خلاقیت طفره         شد. بنابراین بازگشت نامتناهی تفکر  شته با دا

، کاری شوندمیاینکه افراد بخش و جزئی از سیستم مولدّ دانش رفته و همچنین با تضاد آزادی به هنگام 

 ندارد.

  یعنی در اینجا هم تفکر سیستم مرتبه   کندمیرا منعکس  "هم این و هم آن  "تفکر  "مجلی"مباحثات .

ستم مرتبه دوم وجود دارد. در اینجا هم    سی ستم  اول و هم تفکر  ستقل خودمختار،   هاسی و هم عاملان م

 .کنندمییم مرزها را ترس

  شناختی/ برساختی را مفروض دارد. روانشناسیضمنی،  به طوراو 

را  733گرایانه تفکر اسللت که پیوندهای درونی عمیق، تفکر سللیسللتمی، یک روش کلگویدمی( 2000جکسللون )

شمرده و در واکنش به   شده نیز توجه   هایویژگی، به گرااثباتعلم  گراییتقلیلمحترم  سو کندمیپدیدار  ن، . جک

مختلف را در کانون و مرکز  هایتعارضو  هاارزیابیتا افراد با باورها، اهداف،  گیردمیر سلللیسلللتمی را به کار کتف

تا رفتارها را شناسایی کرده و یاد بگیرد و هیچ   گیردمیرا به کار  هامدل. تفکر سیستمی،   قراردادخود  هایدغدغه

سیم مرزها تأمل کرده  پنداردمییا بدیهی نمختلف تحمیل نکرده و  هایموقعیتمرزی را بر  . این تفکر بر محل تر

ستم به وجود آورد. این تفکر،    نوعیبهتا بتواند  دهدمیرا مورد پرسش قرار   هاآنو  سی و  اندازچشم بهبودی را در 

 .نهدمیگرایانه ارج را در فهم و درک کل هاآنمختلف را تشویق کرده و سهم  هایدیدگاه
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 از: اندعبارتمحوری  هایسیستمکه مفاهیم  کندمیار جکسون اظه

 مختلف و یا به معنای انعکاس و بازتاب مستمر عدم  هایمدلدر قالب  کلیت، یا به معنای نمود گراییکل

 وجود جامعیت در طراحی یک سیستم.

  اختی که شن هایسیستمشناختی،  هایسیستم  شده در   دهیسازمان یک مفهوم به ناگزیر  عنوانبهدانش

. دهندمیمنسللجم پیوند  کلیتسللاختارمندی هسللتند که عناصللر دانش را به یک  هایچارچوبشللامل 

سیستم، یک عنصر بنیادی در نظم بخشیدن به تفکر انسانی است. این موضوع اشاره به این دارد که پایه         

 شناختی باید جستجو کرد. روان شاسیو اساس تفکر سیستمی انتقادی را در نظریات 

 شوندمیمتفاوت ترسیم  هایدیدگاهمختلف و منطبق با  هایشیوهرزها به م. 

     جکسللون به دنبال بازسللازی و باز تأسللیس هژمونی تفکر سللیسللتمی، از طریق توسللعه یک چارچوب

چندگانه اسللت که این چارچوب تمامی  هایشللناسللی روشهای مختلف و با اندازچشللمچندوجهی با 

 .گیردمیبرانشعابات تفکر سیستمی را در 

شان دهد که تفکر سیستمی محدود به نگاه کارکردگرایانه موج اول تفکر سیستمی در قرن        خواهدمیجکسون   ن

ست، بلکه این تفکر     ستم نی سیری  هایگفتماندر  تواندمیبی شارکت کند. او      734تف شته و م سهم دا و بنیادی نیز 

چندگانه داشته باشد و    هایپارادایمر دنیای د شناختی روشمعتقد است تفکر سیستمی باید یک انسجام نظری و     

تفکر سیستمی ارائه کند. جکسون،     کارگیریبهبتواند یک راهنمایی و مشاوره شفاف و خالی از تضاد در چگونگی    

ستمی انتقادی را در قالب آگاهی اجتماعی و انتقادی تعریف     سی ، تمایز و 735. آگاهی انتقادیکندمیجوهره تفکر 

، درک و شللناخت بسللتر و 736مختلف تفکر سللیسللتمی و آگاهی اجتماعی هایپارادایمبات و تفکیک میان انشللعا

 .انجامدمیمختلف سیستمی  هایشناسیروش کارگیریبهاجتماعی است که به محبوبیت و  هایزمینه

هر  هایتوانمندیو یا  هاضعف تفکر سیستمی انتقادی به دنبال این است تا نشان دهد که مسائل و مشکلاتی که       

 .شودمیوابستگی نزدیک به پارادایمی دارد که از دریچه آن، به سیستم نگاه  کندمیرویکرد سیستمی ایجاد 

، که دربردارنده تمامی 737(SOSM) هاسیستم   شناسی  روشبه نام سیستم    دهدمیجکسون، سیستمی را توسعه     

سی   روش شاره   ست و ا هاشنا ستر و   کندمیا سائل   هایزمینهکه چگونه ب شده نوعی م و یا به معنایی دیگر  ایجاد

 ی متفاوت هستند.هافرضپیشبهوابسته  هاشناسیروش این چگونه
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. شود میتمایز قائل  738شناسی  روشو فرا شناسی  روش، از پایین به بالا، میان روش، مراتبسلسه  جکسون، در یک  

، شناسی  روش. شود می اربردهکبهمشخد   739مسیله ، یک ابزار سیستمیک ویژه است که در یک موقعیت    "روش"

صول زیربنایی   شد. فرا  تواندمیست، که  هاروشبه معنای ا سی   روشدربردارنده چندین روش با ، رابطه میان شنا

 شود می گراکثرت، شامل تمامی تفکرهای سیستمی در یک چارچوب    شناسی  روشست. این فرا ا هاشناسی  روش

شخد از تف  گونهیکبرای انتخاب  تواندمیکه  ستمی و یا برخی از ترکیبات    م سی و یا برخی ترکیبات از  هاآنکر 

 مناسب هستند. مسیلهشود که برای بستر و زمینه یک  هاآناز  هاییبخش

ستم    سی  روشسی ستم   شنا شکل      هاسی سون را  ستمی انتقادی جک سی ، یک چارچوب فرا دهدمی، که قلب تفکر 

ست که تمامی   شناختی روش سی   روشا ستم    شنا سب یعنی منطبق با     را هاسی سترهای منا  هایپیش فرضبه ب

که  مسیله  ایدئال. این چارچوب، از طریق تعریف بسترهای  سازد می، مرتبط مسیله در خصوص ماهیت   شده مطرح

که وجود  کندمی. جکسون عنوان دهدمیبه شکل معناداری از یکدیگر متفاوت هستند، به تفکر سیستمی، کثرت 

مهم  هایتفاوتدارد.  مسیله حل  هایشناسی  روش از، دلالت بر نیاز به انواع متنوعی یلهمس  ایدئالاین بسترهای  

 متفاوت، انعکاس یابد. هایشناسیروشباید در  هازمینهدر بستر و 

 )TSI( 740هاسیستم  مداخله کل  عنوانبهآخرین عنصر تفکر سیستمی انتقادی جکسون، چیزی است که او از آن      

 مسیله مختلفی را در یک موقعیت  هایدیدگاه، شناسی  روش. این فرا کندمییاد  شناسی  وشریک فرا  عنوانبهو 

شخد اتخاذ کرده،   سی   روشم سه مرحله ارائه   باهممتفاوت را  هایشنا : مرحله دهدمیترکیب کرده و در قالب 

ستعاره  کهجایی، خلاقیت س   روش انتخاب، شوند میبرای تحریک تفکر به کار گرفته  هاا سب مبتنی بر   یشنا منا

سیستمی مشخد برای دستیابی به اهداف مشخد است.  هایشناسیروش کارگیریبه درواقعکه  اجراسیستم و 

ستعاره ، هافهرست شامل   TSIابزارهای  برای کمک به این فرآیند فراهم هستند و برونداد، یک تغییر   هامدلو  هاا

 آهنگ شده است که بهبود را به همراه دارد.هم

و یا بهبود هستند. هدف این تفکر این   742، رهایی741لزامات اساسی تفکر سیستمی انتقادی عبارت از تعهد، تکثّر    ا

خود را محقق کنند. در اینجا تکثّر به معنای فراهم آوری امکان        های ظرفیت اسلللت که به افراد کمک کند تا       

سی   روشبهینه  کارگیریبه ست که       هاتکنیک، ابزارها و هامدل، هاروش، هاشنا ضح ا ست. پس وا در هر مداخله ا

افراد در سللازمان انجام  واقعاً ازآنچهتوصللیف و یا تبیین  یکاینتفکر سللیسللتم انتقادی، یک ایدئولوژی اسللت.  

                                                           
738 Meta-methodology 
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740 Total Systems Intervention 
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ست. این   مسیله شدن به موقعیت   نزدیک و شدن مواجه، نیست، بلکه مجموعه تجویزهایی برای چگونه  دهندمی ا

 رهایی و بهبود است.ایدئولوژی، تعهد به تکثّر، 

سون         شهود بود، در تفکر جک سی کردیم م ستمی که تاکنون برر سی ویژگی دوگانگی علیّ که در تمامی تفکرهای 

. کندمیمناسب مبتنی بر سیستم را انتخاب     شناسی  روشکه یک  نویسد می. او از شخصی   خوردمیهم به چشم  

انتخاب آزاد قرار دارند.  علیتی دارد که در معرض این موضلللوع بلافاصلللله دلالت بر افراد مسلللتقل و خودمختار

سیستمی دست به انتخاب          شخاصی که از میان انواع مختلف تفکر  ، نوعی از انتخاب را بر پایه زنندمیشخد یا ا

ستر و    . این شخد، یک پژوهشگر، مشاور و یا مدیر،     کنندمیسیستمی تمرین    شناسی  روشمشاهدات خود از ب

مناسب را   شناسی  روششکل دهد و   مسیله وت را پیرامون ماهیت بستر و زمینه یک موقعیت  از قضا  ایگونهباید 

از این به بعد  شناسی  روشرا انتخاب کرده است، این   شناسی  روششخد یک   زمانی که، حالبااینانتخاب کند. 

نیز در این دسته قرار  ناسیشروش کنندهانتخابکه خود فرد یا افراد  شودمیبه کار گرفته  هاانسانبرای تعامل با 

سیستمی که خود انتخاب    علیتنیز در معرض  هاآن، خود روازاین. گیرندمی . این گیرندمی، قرار اندکردهتکوینی 

. در بحم جکسللون، تناقض بردمیدوگانه و همان تفکر هم این و هم آنی اسللت که تناقض را از بین  علیتهمان 

 .شودمیدرنظر گرفته  کنندهمشارکت عنوانبه گرمشاهدهخود شخد  چراکه درونی مشاهده دیگر معنایی ندارد

 کارگیریبهدیگر تفکر سیستمی دارد و آن  هایگونهبنابراین، تفکر سیستمی انتقادی، یک وجه مشترک با تمامی 

ست. مشکلات متناظر با مفهوم    "مرز"و  "کلیت"مفهوم محوری  شده و بحم این    کلیتا صدیق  ست  در اینجا ت ا

به ناگزیر ناکامل و ناقد هسللتند. مشللکلات متناظر با ترسللیم مرزها که به بازگشللت نامتناهی    هاکلیتکه این 

صدیق   انجامدمی شکلات و دوگانگی علّی ناگزیر همراه با  حالبااین. شوند مینیز در اینجا ت صاً  ، هاآن، این م شخ  م

قابل    گراییکثرتدر عمل و از طریق تکثّر و   که این مشلللکلات  شلللودمی. گفته  شلللوند نمیچندان مهم تلقی  

 هستند. وفصلحل

ست که در مورد یک موقعیت   سیله تکثّر، به این معنا شم بتوانید  م مختلف و متفاوت را در  هایدیدگاهها و اندازچ

لب کمک را به ما بدهند، انتخاب کنیم. اغ بیشللتریندر یک موقعیت خاص  توانندمیرا که  هاییآننظر بگیرید و 

ستعاره   ستفاده   "لنزها"در اینجا از ا ست،  شود مینیز ا سی یا لنزهای   توانندمیکه افراد  گونههمان. ادعا این ا عد

های خود را نیز تغییر دهند. باور بر اندازچشلللمدوربین را تعویض کنند، این ظرفیت را دارند که بتوانند دیدگاه و   

و جوامع، اگر افراد درگیر در تصلمیم از تعهد و   هاسلازمان ، هاگروهدر  گیریتصلمیم این اسلت که در فرآیندهای  

تا حد بسیاری بهبود پیدا   تواندمیو نگاه مشخد و تکین اجتناب ورزند، کیفیت تصمیم    اندازچشم توسل به یک  

شته و روی      دیگر باهمباید وارد گفتگو  هاآنکند. در مقابل،  پافشاری   هاآنشده، نگاه متعصبانه به عقاید خود ندا

ما شک داریم افراد بتوانند به همچنین  اگرچهکشف کنند،  باهمبسیار آرمانی را  هاینگاهنکنند و بتوانند نظرات و 
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است و ما   خوردهگرهبسیار نزدیکی با هویت ما   صورت به دنیاداریمعمل کنند! دیدگاهی که ما نسبت به   ایتوصیه 

 ان را عوض کنیم.متعویض یک لنز، هویت سادگیبهیم توانمین

، تا حدود بسیاری بخشی از هویت ما باشد، آنگاه تغییر    بخشیم میبه دنیایمان معنا  دیگر باهمکه ما  ایشیوه اگر 

 سادگیبه، این موضوع گراییکثرتمان است و در قاموس  تاز دیگری، به معنای تغییر چندباره هوی پسلنز، یکی 

ست   شدنی و عملی ا ست. افراد   رفتبرونشیوه آرمانی برای   یکاین. تغییر و تعویض لنزها،   سادگی بهاز تعارض ا

افراد به  کهجایینیست تا   هاآنبرای  ایپاافتادهپیشاین موضوع، موضوع    زیرا دهندنمیخود را تغییر  هایدیدگاه

 هاآنت جمعی و عقاید بخشللی از هوی هادیدگاهاین  چراکه، کنندنمیدیگر هم رحم همآنخاطر عقاید خود به ج

در مورد کنش اجتماعی، کنش سیاسی، قدرت و آزادی، شیوه سیستمیک در نگاه به    هادغدغهاین  رغمعلیاست.  

 .ورزدمیاصرار  743این مسائل، طبیعت متعارض خود را تغییر نداده و همچنان بر موضوع تقدّم فرد

 قرار دادن س ال این پرسش بنیادی و مورد  موفق به  هاسازمان توسعه و بسط تفکر سیستمی مرتبه دوم پیرامون     

سیستم شده و ایدئولوژی غالب و مسلط کنترل و بهبود را با ارائه یک ایدئولوژی بهبود مرتبط      گرمشاهده ماهیت 

عقلایی که پیوندهای درونی را مدنظر قرار      گیریتصلللمیممختلف و  های دیدگاه   744با مشلللارکت، رهایی، تحمل    

هد می با  د نا  های چالش ،  جه کرده اسلللت.  مع یک تفکر،  این داری موا ئل     منظوربه را  هایی تکن  وتدوین مسلللا

مکالمه و گفتگو را فعال کند، توسللعه بخشللیده اسللت. این تفکر  تواندمیفراگیر که  هایشللیوهبه  گیریتصللمیم

ناخت سللازمانی را نیز ارائه کرده اسللت تا بتواند درک و شلل  745از تنیدگی و پیوندهای درونی هاییمدلهمچنین 

 هایسللیسللتمتفکر  کهدرحالیکاری را ترویج دهد.  هایجریانکاربردی  هایتحلیلسللازمانی و  هایپویاییبهتر 

چالش   عنوانبه اجتماعی   گراییبرسلللاخت ، رویکردهای  پندارند  میمرتبه دوم همچنان تقدّم فرد عامل را بدیهی       

از تقدّم فرد به تقدّم     طورجدی به خود را  ، که در این فصلللل بحم خواهیم کرد، موضلللع   گفتمان حاکم  بعدی به   

 .دهندمیاجتماعی تغییر 

 اجتماعی گراییبرساخت. رویکردهای 3-9

صوص        ضِع و دیدگاه در خ سه مو سمت،  ساخت در این ق شد.      به طوراجتماعی  گراییبر صیف خواهد  صه تو خلا

رداخته شد، دومین دیدگاه، دیدگاه  اولین دیدگاه، دیدگاه نظریه نهادی است که در فصل هفتم این کتاب به آن پ  

ساخت افراطی  ست      گراییبر ست. در نظریه نهادی، نگاه این ا سومین دیدگاه، نظریه هویت اجتماعی ا اجتماعی و 

اعمال و  گذاریاشللتراکاجتماعی و از طریق به  به طوریک ویژگی جمعی عقلانیت و قضللاوت،  عنوانبهکه معنا 

                                                           
743 Individual Primacy 
744 Tolerance 
745 Interconnectedness 
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مشروعیت، گرایش و  وجوجستدر  هاسازمانکه  شودمی. در اینجا عنوان شودمیساخته  هاسازمانمیان  هاکنش

، بر تعامل میان اعضای  هاسازمان اجتماعی به  گراییبرساخت تمایل به همگونی و همسانی دارند. رویکرد افراطی  

ده و اعمال  جدید را خلق کر   های فرهنگ نیّت مند و عامدانه       صلللورتبه که در آن افراد   کند میسلللازمان تمرکز  

(. 2006پدرسللون و دابین، ) .دهندمیمتفاوتی از یکدیگر را توسللعه  هایهویتو بنابراین  دهندمیجدیدی انجام 

 .کنیممییه نهادی شروع ازنظردر ابتدا با توضیح مختصری 

 نظریه نهادی

 "( و 1937)"کوز "ون اقتصاددانان نهادی همچ اقتصادمحوربیشتر   هایدیدگاهدغدغه نظریه نهادی در مقایسه با  

نفوذ اجتماعی گسترده بر روی ساختارها و اعمال سازمانی است. ویلیامسون،       تأثیربر  عمدتاً(، 1975)"ویلیامسون 

در مقایسلله با  هاسللازمانبه این دلیل اسللت که  هاسللازمانمبادله را ارائه کرد تا عنوان کند، وجود -نظریه هزینه

وه برای انجام تعاملات و مراودات هستند. برای این اقتصاددانان نهادی، نهادها به   شی  ترینهزینهکمتعاملات بازار، 

تاریخی  هایزمینهبستر و   عنوانبه. از طرفی دیگر، نظریه نهادی، نهادها را آیندمیدلیل صرفه اقتصادی به وجود   

ی، هایزمینهو چنین بستر و  ندکمی، فهم کندمیاعمال و اقدامات مدیریتی توسعه پیدا  هاآنو فرهنگی که درون 

در  صرفاً نه  هاسازمان و یا مناطق متفاوت هستند.   هابخش، میان اعمال و اقدامات در هاتفاوت مسیول پاسخگو و  

 هایمحیط هاآنبا محیط خود منطبق شوند، بلکه  توانندمی سادگیبهمورد کارآیی و صرفه اقتصادی هستند و نه 

شده و عاداتی که  خود را از درون اعمال رو شکل   صورت بهتین  ضع  انددادهتاریخی فرهنگ را  وایک، ) کنندمی، و

ست در     هابحران( و تغییر نهادی به دلیل برخی 1995 شک شه   746جاری هایآرایشیا  ، روازاین. زندمینهادی، ری

و نه  هاسازمانروابط میان  وابسته به ایمقولهو زمینه، به عبارتی  747یک مقوله وابسته به بستر   عنوانبهاستراتژی  

در  مدیران همچنان کهو اعمال مدیریتی،  هاایده. شللودمیانتخاب یک سللازمان مسللتقل و خودمختار، شللناخته 

هستند، به  -گذارقانونروابط با نهادهای دولتی و  -اجتماعی ترگستردهجستجوی حمایت و مشروعیت در مقیاس 

 بیشتر و بیشتر شبیه یکدیگر شوند. هاسازمان شودمیع موجب و همین موضو شوندمیدلایل نمادین اخذ 

سکات،  1991در نظریه نهادی )دی ماجیو و پاول،  اجتماعی  هایآرایش عنوانبه(، نهادها 1977؛ تزوکر، 2001؛ ا

ستمی از نمادها،       شوند میشناخته   سی سط  . شوند میذهنی بازنمایی  هایمدلو  748فرهنگی هایسیاهه که تو

افراد  750شناختی  هایبرساخت و هم در  749در مصنوعات و آثار فرهنگی  همآنتومیذهنی را  هایمدلین بازتاب ا

دید. نهادها، -دهندمیکه نشللانگر آگاهی از هنجارها و قوانینی اسللت که سللاختار تعامل میان افراد را شللکل    –
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ا تعاملات اجتماعی را شکل داده  که این فرآینده بخشند میو محدودیت را تکامل  مشوق  کنندهتنظیمفرآیندهای 

 751مقتدر مشلللروعیت یافته    هاینقشاز  ایمجموعه. نهادها،  دهند میو به رفتارهای جمعی پایداری، نظم و معنا   

که الگوهای    -اجتماعی  های عامل  و اعمال و همچنین تکرار ت  ها کنشهسلللتند که در بازآفرینی دائمی و مکرر     

ظهور و بروز پیدا  -کنندمیخودمختار خود را بازتولید  صللورتبهت دائمی و اجتماعی را تولید کرده و در یک حال

، مثالعنوانبه. شللوندمیو بازتولید  گرفتهشللکل. نهادها در قالب فرآیندهای اجباری، هنجاری و تقلیدی کنندمی

ر این اساس عنوان  گیدنز استفاده کرده و ب  752"یابینظریه ساخت  "انند پاول و دی ماجیو، ازهمآنبرخی نهادگرای

که در آن اقدامات و اعمال افراد، توسلللط نهادهایی که افراد  شلللوندمیکه نهادها در یک پویایی پدیدار  کنندمی

تا نهادها را متحول  کنندمیو این افراد بر روی محیط نهادی خود کار  گیردمی، شلللکل هسلللتند هاآنمتعلق به 

سبی کنشگران دارد. دی ماجیو و پاول،      که، یک فرآیند سیاسی است     753سازند. نهادی شدن   ستگی به قدرت ن ب

که این   کنند میفکر  754نیز اسلللتفاده کرده و در قالب یک میدان سلللازمانی        "بوردیو"همچنین از آرا و نظرات 

ای شدهتعریف درستیبهبا الگوهای  کنندهتنظیمو  کنندههماهنگمحاسبه کننده،  هایسازمانمیدان، اجتماعی از 

با مجادلات و  ،حالدرعیندارند و  ایچندگانهبسللیار و  تأثیرتوانایی و  هاییمیدانچنین  اسللت. مراتبسلللهسلللاز 

ی سازمانی، تصمیمات   هااستراتژی متلاشی و فروپاشیده شوند.     توانندمی کندمیبروز پیدا  هاآنمناقشاتی که در  

ستند اما به     ستقل خودمختار نی ناخودآگاه، با ادعای  صورت بهآگاهانه و چه  رتصو بهسازمان، چه   کههنگامیم

شروعیت بخشی به اهداف و رفتارها، خود را برای    ، این دهدمیدیگر تغییر  هایسازمان و هماهنگی با  ترازیهمم

 .دهندمیرا شکل  مدیران، ادراک هامیدان. شوندمیتوسط میدان سازمانی شکل داده  هااستراتژی

(، این است که اقتصاد نهادی، نظریه نهادی، نظریه تکامل،   2007، 755دی )نایتز و ویلموتانتقا پردازاننظریهبحم 

را به چالش بکشللند، آن را  گفتمان حاکممجازی بیش از اینکه وضللع کنونی  هایسللازماننظریه شللبکه و نظریه 

یق روابط قدرت که که چگونه معناهای نهادی، از طر تأکیددارندبر این موضللوع  هاآن. کنندمیتأیید و تصللدیق 

. نهادی شللدن، فرآیند متقاعدسللازی و جلب حمایت اسللت و کندمیخود بازتابی از ایدئولوژی اسللت، تغییر پیدا 

 این فرآیند یک فرآیند سیاسی است. روازاین
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 چندگانه یهاتیرواو  756یارابطههمسازی 

 :دهدمیئه اجتماعی ارا گراییبرساختزیر را در مورد  هایپیش فرض(، 1999)757گِرگن

    اما ظرفیت نامحدودی از توصللیف و  دهدنمیزبان، نگاشللت یا تصللویری از یک جهان مسللتقل را ارائه

 تصللویرظرفیت توصللیف و به  ازلحاظ یکهیچکه  کندمیبرای به تصللویر کشللیدن واقعیت ارائه  هاتبیین

 باشد. غیرازاینست انتومی اندآموخته هاانسان آنچهواقعیت، بر دیگری برتری ندارند. هر  کشیدن

  در روابط  هاآنکه از  کنندمیی کسللب هایشللیوهزبان و تمامی اشللکال دیگر بازنمایی، معنای خود را از

ست. ذهن فرد، مجردا، زبان را خلق نکرده و یا دنیا را      برندمیخود بهره  شأ نی سرچشمه و من . ذهن فرد، 

 قدّم هستند.و فهمیدنی م فهمقابل. روابط بر هر چیز کندنمیکشف 

   جای دارند. روابط و واقعیت  هاسنّت از عمل، همچون مراسم و   ایگسترده پایه و ریشه روابط در الگوهای

ساخته   صورت به سیله بهو  شوند میاجتماعی بر شر در دنیای فیزیکی   758گیریجایفرهنگ، تاریگ و  و ب

 .شوندمیمحدود 

  ،شکیل زبان ست و بدون ت زنده دهندهت شتراک    گی اجتماعی ا صیفات زبانی به ا شته و گی ، زندهشده گذا

. گفتمان بخشد میگی خویش قوام با ساخت و زایش مستمر معنا، به زنده   بشر  اجتماعی غیرممکن است. 

 .کندمیگی اجتماعی را متحول زاینده و مولّد، زنده

  ضوع نیازمند بازان        چیزیکزایش و تولد ست و این مو سنتّ ا شه از درون یک  ست،    خوب، همی شی ا دی

 کشیدن مفروضات. س الیعنی تلاش برای تعلیق مشهودات و به 

این مفروضات را   لزوماً، کنندمی، بسیاری از افرادی که در گفتگوهای برساخت گرا مشارکت    کندمیگِرگن اشاره  

هن، که در آن ذ ایشللیوهکه بر  - 759ییگراسللاختاجتماعی و  گراییبرسللاختمیان  او .گذارندنمیبه اشللتراک 

یی گراسلللاخت ( و 1991)فون گلاسلللرفلد،   –، تمرکز دارد گیردمیواقعیت درنظر   عنوانبه منفردا آنچه را که   

 .گذاردمیتفاوت  -سازند میمنبعم از روابط  معنادار و ایگونهبهافراد، واقعیت را  هایذهنکه در آن -760اجتماعی

سکی،  1990برنر، ) ساخت (. رویکرد 1978؛ ویگوت فرآیند بیان خودِ  عنوانبهجتماعی، جنبه اجتماعی را ا گراییبر

رابطه و اجتماع را در    درنتیجه چالش برای تقدّم و اولویت اسلللت که       یک این .گیردمیو جهان در نظر  761افراد 

چرخش در شللیوه تفکر را شللاهد  یکآنبنیان قوی ایدئولوژیک اسللت که در  یکاین. دهدمیاولویت و تقدّم قرار 
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ستیم، تغی  شکال بهتری از زنده ه شوتر 12 ص، 1999گِرگن، ) .دهدمیگی اجتماعی را به ما یری که نوید ا  .)762 

فعالیت ارتباطی مشللارکت دارند که  وقفهبیکه افراد انسللانی در یک جریان  کشللدمی(، این بحم را پیش 1993)

یک فعالیت  عنوانبهوضوع را  چندانی نیاز ندارد. او این م 764است و به خودآگاهی  دردسر بیو  763خودجوش کاملاً

یک اقدام است و نه   فقطنه، سومین قلمرو تجربه انسانی میان فاعل شناسا و شیء، که       کندمیمشترک، توصیف   

 هایخودآگاهیافراد و به عبارتی درهم تنیدگی  خودآگاهبر روی مرز میان  765"فضای گفتگو"یک رفتار، بلکه یک 

شترک زمانی به 766منفک از هم سط کنش و عمل فرد دیگر   پیونددمیوقوع  . اقدام م که کنش و عمل یک فرد تو

مسیول این اقدام معرفی کرد. در چنین رابطه و پیوندی  تواننمیرا  هاآناز  کدامهیچ کهنحویبهشکل داده شود، 

ست که معنا و نوزایی ظهور و بروز پیدا   شترک را  کندمیا صی  ایحوزه عنوانبه. او قلمرو اقدام م که  کندمیف تو

با الزامات و    767"عاملیت سلللوم   "یک   عنوانبه و این  سلللازند میمشلللترک، اقدامات خود را    به طور در آن افراد 

 .شودمی، تجربه هاآنمطالبات مخصوص به خود 

اجتماعی را  گراییبرساخت ، بسیاری از نویسندگان این دیدگاه،   آیدمیبه میان  هاسازمان از  ویژهبهوقتی صحبت  

(. 2006، 768هاسلللکینگ و مک نیم    ) .ها تکنیک تا یک مجموعه از     شلللناسلللند   مییک شلللیوه تفکر   عنوانبه 

. در کند میبا محوریت گفتگو تمرکز    ایحرفه گی اجتماعی بر کارها و امور ارتباطی روزمره زنده      گراییبرسلللاخت 

دیگر باهم  ی سلللازمانی را  گجاری زنده   های واقعیت روزانه اسلللت که افراد    769وگومحورگفت این اعمال ارتباطی   

اتخاذ کرده و مواضللِع  مدرنپسللتاجتماعی، در اشللکال افراطی خود، یک موضللِع   گراییبرسللاخت. سللازندمی

ستی را انکار   گرایانهواقع ضع   هایروایت. در اینجا کندمیمدرنی  هایواقعیتکه چگونه  پردازدمیکلان، به این مو

سط گروه  هاگفتمانچندگانه،  شان ی از افراد و در حین هماهنگی امور و و معناها تو ساخته  کارهای . در شود می، 

شگری     اینجا، س شتن دیگر   شده شمرده شده، تنوع محترم   گذاریارجنگرش تحقیق و تفحد و پر و از کنار گذا

 عنوانبهمیان حقایق، به موضللوعات متعارض  جوییسللتیزهرقابت و  جایبه. شللودمیاشللکال گفتمان اجتناب 

سته   ییهاچالش شی به این     زمانهمهمگام و  به طورکه باید در تفکر  شود مینگری شوند. این واکن درنظر گرفته 

و همسللازی  هافعالیت، هماهنگی علاوهبه. شللودمیادعا اسللت که حقیقت از طریق مخالفت، بحم و اقناع کسللب 

مشللخد  ایزمینهبه معنای روابط واژه محلی  کهجایی، گیردمییک تعامل محلی و خُرد، صللورت  عنوانبهمعنا 

 .شللوندمیو کلان مدنظر نیسللت. اقدامات معنادار، همیشلله در روابط محلی پدیدار  شللمولجهاناسللت و روابط 
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و این ممکن است به تعارضی ختم شود که در     شود میمتفاوت و گوناگون  هایبرساخت خُرد، منتهی به  تعاملات

 هایبرساختاجتماعی،  گراییبرساختی دیگر است و یا از دریچه نگاه برساخت به دنبال تسلط بر برساخت   یکآن

منابعی برای توسللعه انواع مختلف روابط درنظر گرفته شللوند. چنین فرآیند و انتخابی،  عنوانبه توانندمیمتفاوت 

ند فرامیبحم روابط قدرت را    . ازند سلللمیرا  770دگر-چنین فرآیندهایی، خود، دیگری و روابط خود   درواقع. خوا

 .شودمییک برساخته اجتماعی شناخته  عنوانبههویت، 

که در   771ایرابطه  های واقعیت  عنوانبه جدای از هم، بلکه    های موجودیت  عنوانبه نه   ها سلللازمان اشلللخاص و  

از  داریادامه. تغییر و پایداری، بازتولیدهای مسللتمر و آیندمی، به شللمار شللوندمیتعاملات محلی و خُرد پدیدار 

، تحقیق 772یمناسلللب تحقیق و پرسلللشلللگری، اقدام پژوهی مشلللارکت هایروشهسلللتند.  ایرابطهآیندهای فر

فضلای باز و کار با گفتگو و   هایفناوری، سلرایی داسلتان روایتی و  رویکردهای، 774گزار ارج، تحقیق 773مشلارکتی 

ساخت اجتماعی،     ست. بر شناخته     عنوانبهنمایش ا شی و دعوتی  که هم در زبان و  شود میاقدام یا عملکرد واکن

شکال و     سایر ا سان   هایگونههم در  سلط بر  شود میدارد، حادث  سروکار اقدام و عمل که با ان . روابط قدرت از ت

گانی، یعنی    یات و روابط هم مت    که جایی اخلاق یت دارد، عزی ند میاخلاق محور یک       کن هد  ما شلللا جا  . در این

هستیم. این موضوع منتهی به نظریات رهبری    "هم کنارم کار در قدرت انجا "به "قدرت بر دیگران"از  جاییجابه

اجتماعی توجه  هایزمینهبه مفهوم رهبرانی که به بسللتر و  775مسلللط گر اقدامکه از مفهوم یک رهبر  شللودمی

سیم می، دهندمیکرده و واکنش  ستند، بلکه     2005گرینت، ) .ر سگ نی صاحبان پا  هاآن(. در این دیدگاه، رهبران 

 شوند. روروبهی خودشان هامسیولیتبال این هستند تا پیروان را وادار کنند با به دن

. اگر شللودمیپیرامون مسللیولیت، مشللهود   هایبحمدر  کندمیمشللکلاتی که این توجه و ترفیع اجتماع ایجاد 

ست، چگونه یک فرد     شترک ا شوتر، هر دو ب         تواندمیاقدامات م شود؟ گرِگن و  شمرده  سیول  سخگو و م ر این پا

ست.     تواننمیباورند که هیچ فردی را  سیول دان که نباید  کنندمیتأکید  قویاً( 1999، )"گرگِن "و  "مک نیم"م

 ایرابطهمفهوم مسللیولیت  سللویبههمگان را  هاآنهیچ فردی را برای این اقدامات مسللیول و پاسللخگو دانسللت. 

، پا "776مری گِرگن"به رسمیت شناخته شود. در ادامه،    مسیول اقدامات باید   عنوانبهکه  "ما"، یک خوانندفرامی

 "777ایرابطه ارج گزاری "مسیولیت را باید به نفع مفهوم  "واژه"که  دهدمیرا از این نیز فراتر گذاشته و پیشنهاد 
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گرایان اجتماعی در مقابل این نظر، موضِع گرفته و به مشکلات پرداختن به مفاهیمی   ر برساخت کنار گذاشت. سای  

 (1999، 779؛ لانه مان1999، 778دیتز و وایت) .کنندمین قدرت، سلطه، تزویر، فریبکاری و خودکامگی اشاره چو

تغییر و نوزایی برآمده از   وسلللیله به گی اجتماعی را  که گفتمان، زنده    کنند میگرایان اجتماعی عنوان   برسلللاخت 

گرایان اجتماعی ن نوع مباحم، برسلاخت سلعه و بسلط ای  . در توسلازد میرابطه افراد در گفتمان، متحول  جزئیات

دیدگاهی  سوی به هاآن. گیرندمی، فاصله  سازند میرا  گفتمان حاکمکه زیربنای  علیتیات تکوینی و کارآی ازنظر

مداوم و جاودانه در حال      صلللورتبه در جزئیات تعاملات میان افراد     که در آن، آینده،   کنند میحرکت   علیت از 

اجتماعی  گراییبرساخت  780این چارچوب متفاوت علّی، نقطه قوت اصلی برهان  سوی بهساخت است. این حرکت   

گرایان اجتماعی، بر موضللوع تقدّم ، برسللاختحالبااین اسللت و در بخش سللوم کتاب به آن پرداخته خواهد شللد.

شته و   ساخت . در بهترین حالت، کنندمیعاملیت فردی را رها  طورکلیبهاجتماع توافق دا تماعی، میل اج گراییبر

 .کندمی، پیدا شود میساخته   کنندگانمشارکت است و بر اساس انتخاب    بینیپیشاین دیدگاه که آینده قابل  به

آرمانی   781"باید  "عقلایی جمعی و ایجاد یک    علیت ، این رویکرد به سلللمت یک     ترتیب اینبه (. 2012گِرگن، )

، ندارد. همچنین این دیدگاه، در مقابل مقوله تفاوت افتدمیاتفاق  هاسازماندر  آنچهبه  ایعلاقهو  کندمیحرکت 

 تواند میمفهوم قدرت   چراکه ، کند مینشلللان داده و یا حتی در برخی مواقع تردید     تفاوت بی، خود را ها قدرت 

شناخت رابطه میان افراد و اجتماع و اهمیت           عنوانبه شیوه متفاوت  شود.  سیر  ساخت اجتماعی دیگر تف یک بر

 وابط انسانی در بخش سوم ارائه خواهد شد.قدرت در ر

 ایحرفه (هایانجمن) . اجتماعات4-9

رویکرد دیگر به یادگیری سازمانی و خلق دانش که توجه بسیاری از فعالان سازمانی را به خود جلب کرده، مفهوم 

(، شرکت در عمل 1998) ونگر(. 1998؛ ونگر، 1991؛ لِیو و ونگر، 1991براون و دِگید، ) است. ایحرفهاجتماعات 

ندی بنیادی درنظر    عنوانبه اجتماعی را   و هویت خود را شلللکل     آموزند میکه افراد از طریق آن   گیردمیفرآی

اجتماعات  تنهانه. افراد کندمیهویت برقرار  گیریشلکل ، او پیوندی قوی میان عمل اجتماعی و روازاین، دهندمی

 هاآنکه در  ایحرفهنیز از طریق فرآیند یادگیری در اجتماعات  هاآنبلکه خود  دهندمیعمل اجتماعی را شللکل 

ببینیم، به این  ایحرفهرا در قالب اجتماعات  هاسللازمان توانیممی. از این دیدگاه، گیرندمیشللرکت دارند، شللکل 

سازمان   شکل    دهدمی شکل همیک هویت جمعی  عنوانبهمعنا که  . آنگاه، گیردمیو هم خود توسط هویت افراد 

 .دهدمیرا شکل  هااستراتژی ،ایحرفهکه در فرآیند یادگیری اجتماعات  شودمیسازمان، سازمانی 
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که در آن، یادگیری، یک فرآیند مشلللارکت  سلللازدمیاز اجتماع، عمل اجتماعی، معنا و هویت  اینظریه، "ونگر"

 هایموقعیتجربه زیسللته مشللارکت در اجتماعی اسللت. یادگیری تنها یک فرآیند یادگیری سللاده نیسللت، بلکه ت

ست و این موضوع در قالب تولید و بازتولید    مشخصی از مواجهه و درآمیختن با    هایشیوه محلی و خُرد در دنیا ا

یدا    یا، نمود پ ند میدن ماعی       ک یادگیری، سلللاختار اجت عاملات محلی،  حادث     –. از طریق ت یادگیری در آن  که 

 اسللاسللاً. برای ونگر، عمل، سللازدمیرا بازتولید کرده و متحول  کنندهرکتمشللاو همچنین هویت افراد  -شللودمی

فرآیند مذاکره معنا  اساساً  گی روزمره است و معنا در فرآیند مذاکره معنا جای گرفته است. عمل،   از زنده ایتجربه

. این شود مییف تعامل دارند، تعر -یک شرکت  -افراد در یک پروژه مشترک  چنانکهاست و   ایحرفهدر اجتماعات 

ست که میان اجتماعات       شرکت ا شترک یا  ساختارهای اجتماعی تمایز قائل   هافرهنگ، ایحرفههمان پروژه م و 

سجام در اجتماعات  شود می شتغال متقابل در         ایحرفه. عمل، منبع ان ست: درگیری و ا سه بعُد ا ست و دارای  ا

پروژه و موضللوع مشللترک که یک فرآیند جمعی مذاکره   اسللت، قرارگرفتهمورد مذاکره  هاآناقداماتی که معانی 

سخگویی متقابل را ایجاد     ست که روابط پا شتراک     هایبرنامه، کندمیا شترک و به ا شته م شامل   شده گذا که 

( این 97-96 ص ،1998. ونگر )شودمی، نمادها و ژانرها هاژست، هاداستانانجام کار،  هایشیوه ، کلمات، هاروتین

. او کندمیروابط درونی توصیف   وسخت سفت در یک سیستم    تنیدهدرهمابعاد به هم وابسته و   عنوانهبسه بعد را  

شفتگی  صحبت   782از آ ستم منعکس        سرعت بهکه  کندمیو اختلالات خُردی  سی سر  سرا  روازاینو  شوند میدر 

ست. عمل       شوب و نظم ا شامل تعامل نزدیک میان آ ش  عنوانبهیادگیری  شته تراک یک تاریخچه به ا از  شده گذا

شارکت کرده و   هاآنرا میان  هاییناپیوستگی ، هاآموخته شارکت ن  هاآنکه م و در این  کندمیایجاد  اندکردهکه م

ور از . ونگر، یادگیری را با عبکندمیمسیر مرزها و همچنین پیوندهایی را با سایر اجتماعات و بر روی مرزها خلق   

ی میان سطوح محلی و جهانی وجود دارد. در  هایعامل، عمل، امری محلی است اما ت هعلاوبه. کندمیمرزها مرتبط 

ست،      آنچهاینجا  سته تأکید ا ست که در آن، ونگر، واژگان  ایشیوه شای ستمی و مفاهیم محوری آن    783ا سی تفکر 

 .گیردمیی را به کار مراتبسلسلهمرزها و سطوح  ازجمله

، مذاکره دهدمیکه او نقش محوری را به مذاکره معنا  دهدمیونگر نشللان  شللدهارائهمروری بر اظهارات و مطالب 

ات سللیسللتمی، کارکردی و ازنظرو آشللکارا نظریه خود را  گیردمییک فرآیند در نظر  مثابهبهمعنایی که او آن را 

، ص 1998ونگر،) بر چیزی مشللخد و اختصللاصللی نظر دارد.  کاملاً. در این راه، او داردمیسللایبرنتیک دور نگه 

در مذاکره معنا کنار بگذارد. او  کنندهمشللارکتاشللیا )همانند کامپیوترها( را از جایگاه و مقام  خواهدمی(. او 286

. آیندمیاشخاص و هم اشیا جزو کنشگران به شمار      همآنتمایل ندارد در قالب یک سیستم کلی فکر کند که در   

مذاکره کنند و    توانند میو تنها این افراد هسلللتند که     شلللودمیدرک کند که معنا، چگونه مذاکره       خواهد میاو 
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، چنانچه در بالا هم اشاره شد او به ابعاد یادگیری   حالبااینتجربه معنایی را در یکدیگر تصدیق و شناسایی کنند.    

سفت  یک سیستم    عنوانبه، به روابط درونی میان افراد محکم ودر یک سیستم سفت     تنیدهدرهمابعادی  عنوانبه

اغلب در  کهدرحالیکه او  رسلللدمیبه نظر من  طوراینو محکم و همچنین بر اهمیت مرزها تأکید دارد. بنابراین، 

 .سازدمی، این نظر را با ایده سیستم روابط درونی نیز همراه گویدمیقالب فرآیند مذاکره سخن 

و  وانفعال فعل او این اسلللت که مذاکره معنا،    ؟ بحم  گیردمییک فرآیند درنظر    عنوانبه او چگونه مذاکره معنا را    

. او این فرآیندها را دهندمیمیان دو فرآیند اصلی است که یک دوگانگی و همزادی را با یکدیگر شکل     کنشبرهم

شارکت و تجسّم )جسمیت دادن(      شخاص    درگیرشدن . مشارکت، فرآیند فعال  نامدمیم شرکت کردن افراد و ا و 

امات، شلخصلی و اجتماعی بوده و شلامل، انجام دادن، آموزش دادن، صلحبت کردن،     در یک عمل اسلت. این اقد 

شی مکالمه، تفکر،  شتن    بازاندی ساس کردن و حس تعلق دا شناخت     شود می، اح ست که با  شارکت، فرآیندی ا . م

. تجسم هم فرآیند درگیر شدن و ورود کردن به دنیاست اما    شود میمتقابل، که منبع هویت نیز هست، مشخد   

ست که در آن افراد معنا را        ا ست. این فرآیندی ا صنوعات از یک عمل ا شیا. تجسمّ، فرآیند تولید م ین بار، دنیای ا

موجودیتی بیرونی در دنیا ادراک کرده و به آن جان  عنوانبهو سپس آن معانی را  دهندمیبه جهان بیرون نسبت 

، خودمان را فکنیبرون، اما در این کنیممینعکس بیرون م . در جسلللمیت دادن، ما خودمان را به دنیای  دهند می

. تجسللم به تجربه ما شللکل داده و نقاط  کنیممیو به معناهای خود، موجودیتی مسللتقل را منتسللب   بینیمنمی

و این شکل،   شده داده. شناخت و فهم ما شکل   شود می دهیسازمان که مذاکره حول آن  کندمیتمرکزی را ایجاد 

 .گیردمیار خود مبنای تمرکز قر

. مذاکره آیدمیفرآیندهای مشللارکت و تجسللّم، هر دو متمایز و مکمّل یکدیگر بوده و یکی از پسِ دیگری بیرون  

ست.     اییکپارچهمعنا، درهم تنیدگی  ست و تجربه معنا، عین همین دوگانگی ا از این دو فرآیند مکملّ و متمایز ا

ست که توسط    شدنی   یک دوگانه، یک واحد مفهومی مجرّد ا صلی این دو عنصر جدان و این  شود میشکل داده   وا

. مشللارکت و تجسللم در کنار  دهدمیمکمل بودن و کشللش ذاتی میان این دو عنصللر، تنوع و غنا را به مفهوم  

و  زمانهمتناقض نیست، چون اگرچه این دو   یکاینیکدیگر، عناصری جدانشدنی از دوگانه مذاکره معنا هستند.    

وجود ندارد  هاآنفرآیندهای متمایزی هستند که هیچ تضاد ذاتی در    هاآن، اما اندشده  تنیدهدرهمبا یک کشش،  

از وجود در طول زمان هسللتند،  ایدوگانهحالات  هاآن .شللودنمیبه پویایی جدیدی تبدیل  هاآنو کشللش میان 

 هایرسانه هنگام آشکار شدن در   به  هاآن(. 87، ص 1998ونگر، ) در قلمروهای متفاوتی وجود دارند. هاآن چراکه

خود  مشارکت  .کندمی. این دوگانگی به این شکل عمل  شوند میبه هم نزدیک شده و از هم دور   مستمراً مختلف، 

سم،   ست،     ترینقویکه مکالمه  شود می گفته. کندمی دهیسازمان را همانند کلمات حول تج شکل ارتباطات ا

شارکت  چراکه شناخت متقابل یکدیگر    ی -مکالمه در هم تنیدگی م صحبت کردن و  سم   –عنی اقدام به    –و تج
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( از مشارکت برای خلق میانبُرهایی برای ارتباط  هاتجسم است. کلمات )  -بندیممیکلمات و براهینی که ما به کار 

 .گیردمیمشارکت، تجسم را تولید کرده و به کار  کهدرحالی کنندمیمعنایی استفاده 

بنیادین، فرآیندهای اجتماعی مذاکره معنا  صلللورتبه ایحرفه، اجتماعات گویدمیونگر چنانچه متوجه شلللدیم، 

درسللت همانند یادگیری هسللتند. مشللارکت و تجسللم فرآیندهایی متمایز، یا حالات وجودی هسللتند که در     

کمل یکدیگر ، این دو، محالبااین. کنندمیمتفاوت و با قوانین خاص خود، عمل  هایرسانهقلمروهای متفاوت، در 

ست که در         وانفعالاتفعلبوده و فرآیند مذاکره معنا،  سم ا شارکت و تج ستمر فرآیندهای م یک واحد  هم کنارم

شدنی و   شارکت، اقدامات،  سازند میرا  تنیدهدرهمجدان ست. این قلمرو   هایکنشبرهمو  هاکنش. قلمرو م افراد ا

ساس کرد      صحبت کردن، فکر کردن، اح ساس تعلق کردن    شامل انجام دادن،  شی و اح ن، بازتاب دادن یا بازاندی

صنوعات،           شیا که همان م ست، یعنی فرآیند بازتابش معنا بر روی ا سم، حالت دیگری از وجود ا ست. قلمرو تج ا

شیا با     ست که همانند ا سّم هم    شود میبرخورد  هاآنابزارها و انتزاعاتی ا صنوعات مادی و ابزارها، مج . علاوه بر م

 یا سکوت هستند. هانگاهزبان و هرگونه بیان مجسّمی از احساسات یا ارتباطات همانند  ازجملها، شامل نماده

به یک سللطح کلان و انتزاعی تبیین فرآیند  ایحرفه، حرکت از توصللیف خُرد اجتماعات دهدمیونگر انجام  آنچه

 ایحرفه ن در یک اجتماع   اسلللت. او یک توصلللیف با جزئیات کامل از تجربیات روزانه، عادی و روزمره یک ز           

شگران و   سیدگی پرداز ساخت یک نظریه برای تنویر و تبیین این اعمال، او  دهدمیبه دعاوی ارائه  کنندگانر . در 

از فرآیندهای کلان،  هاییگونهکه در آن  کندمیاز تجربیات زیسللته روزانه عبور کرده و در قالب مدلی صللحبت  

شارکت و تجسم، در قالب مذاکره معن   شانزدهم، میان انتزاعات      باهما م صل  شکل بدهند. ف تعامل دارند تا معنا را 

. تمامی تفکرها نیاز به انتزاع دارند، یعنی نیاز به جداشللدن و فاصللله  شللودمیمرتبه اول و مرتبه دوم تمایز قائل 

این را انتزاع عمومی. ما  هایکلیشللهو یا  بندیطبقهگرفتن از جزئیات تجربه مسللتقیم برای شللکل دادن به یک  

 منظوربهرا  هامدلو این  شوند میشامل انتزاعات مرتبه اول ساخته    هاییمدل زمانی که. علم، نامیممیمرتبه اول 

که  سازدمیونگر هم مدلی  رسدمی. به نظر کندمی، به شیوه انتزاع مرتبه دوم عمل گیردمیو هدف تبیین به کار 

را در قالب دو جنبه     کنشبرهم. در این راه، او، تجربه اقدام، کنش و   کنیمیمما آن را انتزاع مرتبه دوم توصلللیف   

هم این و  "، او حالتدیگرعبارتبه. دهندمیکرده که این دو یک دوگانه واحد را شللکل  تقسللیممکمل و متمایز 

 .کندمیتفکر را در نگاه به مذاکره معنا در قالب مشارکت و تجسم، اخذ  "هم آن

، برای او، بنابراین پاسللخی به یک طراحی باشللد.  تواندمید طراحی شللود، اما توانمیکه یادگیری ن گویدمیونگر 

سگ آموزنده   هاطراحی شاره    به طورو او  شوند میمنجر به یک پا سوی   شده اعمالبه کنترل محدود  ضمنی، ا از 

 به طورحی مشارکت و تجسم   صحبت از طرا  سوی بهطراح، حداقل بر روی زمان وقوع یادگیری دارد. حرکت ونگر 

و  هاجنبهدر معرض  ایحرفهدیگران در اجتماع  کهدرحالی، تواندمیکه یک شللخد  کندمیضللمنی پیشللنهاد  
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را طراحی کند. این موضوع،   کلیتمشارکت و تجسّم هستند، از فرآیندها فاصله گرفته و      شده طراحی هایویژگی

اص در معرض فرآیندهای کلان مشارکت و تجسمی هستند که  اشخ  چراکهاست،   ساز مسیله برای آزادی شخصی،   

 گی و حیات خودشان را دارند.زنده

به هویت، او فاصلللله       دهیشلللکل ، در تأکید بر ماهیت اجتماعی فرآیندهای یادگیری و نقش آن در          حال بااین 

ه ما در بخش سللوم اجتماع، تا حد بسللیاری کانون توج سللویبهحرکت  این .گیردمیمعناداری از پارادایم غالب 

خواهد  هاییتفاوتتبیینی که در این بخش از کتاب ارائه خواهد شد با تبیین ونگر  حالبااینکتاب خواهد بود. اما 

ست،    شت. اولین تفاوت این ا سازمان   کهدرحالیدا صله      عنوانبهونگر تا حدودی از تفکر  ستم فا سی ، گیردمییک 

ست      سی شم  ضوع را   کندمیم نگاه اما او همچنان به یادگیری به چ یک  عنوانبه)اگرچه او تا حدود زیادی این مو

در بخش سوم کتاب، در تبیین   تماماً(. تفکر و تصور سیستم،    گیردمیشیوه در خصوص توضیح مشارکت به کار      

شته    زنده سازمانی به کنار گذا سوم کتاب ارا  اینظریهدوم میان نظریه ونگر و  تفاوت. شود میگی  ئه که در بخش 

ن یونگر فرآیندهای یادگیری را در قالب دوگانه مشللارکت و تجسللم تبی  کهدرحالیخواهد شللد، این اسللت که  

. گیردمیشللکل  هادوگانهتعدادی از تناقضللات و نه  پایه بر شللودمیکه در بخش سللوم ارائه  اینظریه، کندمی

سانی  مثالعنوانبه سگ،     عنوانبه، ارتباطات ان ست و پا سازی و   عنوانبهقدرت تعارض میان ژ تناقض میان توانمند

 .شودمیتناقض میان اجبار و انتخاب شناخته  عنوانبهمحدودسازی و ارزش 

گی سللازمانی را زنده بینیپیشغیرقابل اسللاسللاًکه چگونه برخی از نویسللندگان، ماهیت  پردازیممیحال، به این 

 خواهد بود. پذیرامکانبدون طراحی، چگونه قرار داده و همچنین، پدیدار شدن استراتژی،  موردتوجه

 و مکاتب فرآیند )ورزه( . عمل5-9
و چیزهایی  هاموجودیت عنوانبه هاسللازماندر طول یک و نیم دهه گذشللته، شللاهد حرکت معناداری از مطالعه 

 هاازمانسللبه سللمت شللناخت و درک  -را تولید کنند مقیاسکلاندر تعامل هسللتند تا آثار  یکدیگر باکه  -ثابت 

 روروبهفرآیند با دو روند بسللیار گسللترده  سللویبه گیریجهت. در درون ایمبودهاز فرآیندها  ایمجموعه عنوانبه

یا اعمال تمرکز دارد و      ایگونه به که   روندی یک : ایمبوده بال     روندی  دومیوسلللیع، بر عمل و  به دن  پررنگ که 

سی  هستی ساختن و توسعه    ست.  784فرآیند شنا صل  در ا ستراتژی    ف سندگان مکتب ا هفتم، در مورد برخی از نوی

ی را دارند که از طریق آن کنشللگران سللازمانی به هایشللیوهدغدغه  هاآنطرفی  از بحم کردیم. 785عمل عنوانبه

هنوز پایبند به این  هاآنطرفی دیگر  از و سازند میخُرد و محلی محقق  هایعاملاستراتژی را در ت  همراه دیگران،

س  ستند که    ایده ه شگران، افراد عاملی ه سترده و منطبق با خرد و   به طورتند که این کن جمعی عمل  عقلانیتگ
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تعامل دارند، سلللاختار را در سلللطح دیگری از       باهم محلی  به طور و اعمال میان عاملانی که      اقدامات   .کنند می

را با تمام    786فرآیندی نوظهور  های سلللازمان . ما همچنین مکتب مطالعات      کند میواقعیت در سلللازمان خلق    

 بررسی و بحم کردیم. هاآنضعیف و قوی  هاینسخه

صل هفتم، آرا و نظرات   نظرانیصاحب (، برخی از 2012به باور نیکولینی ) را مطرح کردیم، گونه  هاآنکه ما در ف

ضعیف     شکلی  شان   787یه عملازنظرو  و کنش  قوی از تحقیقات پیرامون عمل ایگونه، او مقابل در .دهندمیرا ن

سازمان را توصیف    سازمان انجام   هاآن آنچهافراد و  تنهانهکه  کندمیدر  ، بلکه دهدمیرا مدنظر قرار  دهندمیدر 

سازمانی را نیز       ست تا تغییرات  شته و به دنبال این ا سب پا را از این هم فراتر گذا ضیح   هاکنشاعمال و  برح تو

هستی  تصدیق تقدّم عمل در موضوعات اجتماعی، یک انتخاب   دهد. بحم او این است که به رسمیت شناختن و    

 هایچهره(، یکی دیگر از 2001)"شللاتزکی"که  دهدمیاسللت. این موضللوع شللاکله چیزی را تشللکیل  شللناختی

این  .کندمیاجتماعی یاد  در علوم788 "عمل سلللویبهگردش  " عنوانبهآن پیشلللرو در تحقیقات حوزه عمل، از 

گیدنز  "یابینظریه سللاخت "وسللیعی از فلسللفه هایدگر و ویتگنشللتاین و همچنین ربه طوعمل،  سللویبهگردش 

که ایده عرفی قوی در  کندمینیکولینی عنوان  .کندمیاسللتفاده  789"لاتور"شللبکه -( و نظریه کنشللگر1983)

ه موفقیت گی سلللازمانی ب، زندههاآنی که از طریق هایشلللیوهعمل، پنج ویژگی دارد: اول اینکه، بر  پردازینظریه

سیده،   سط   شده خلقر سان و تو ساختار اجتماعی  کندمی، تمرکز شود میبازآفرینی  هاان . منظور ما از فرآیند و 

شد،   شتی  ایگونهبه هاآنهرچه که با سط وجود فیزیکی  شوند می، حفظ 790بازگ سان . دوم اینکه، اعمال، تو و  هاان

شیا مادی پایدار   سوم اینکه، نظریه عمل،  شوند میا ضا را برای عاملیت فردی و ابتکار عمل باز  .  ، اگرچه کندمیف

را دارد.  792عمل هایزمینهپسو  791کمتر دغدغه فرد را داشته و بیشتر دغدغه بدنه عمل اندازچشماین نظریه در 

ی اجتماعی هافعالیتاز بطن مشللارکت در امور و  که چیزی عنوانبهچهارم اینکه، تحقیقات حوزه عمل، دانش را 

اینکه،   نهایتاً  از یادگیری با دیگران اسلللت.    ایگونه دانش شلللکل و   دیگرعبارت به ، کند می، فهم آید میمادّی بر و 

اعمال، بسیار   وبرتریاین دو بر شیوه تفوّق   چراکهتحقیقات پُرمایه حوزه عمل، گرایش به قدرت و سیاست دارند،   

 اثرگذار هستند.

به نظر    که چن  آن، نظریه عمل،   رسلللدمیاگرچه  قاط تمرکز و    ،کند مینیکولینی آن را توصلللیف  ان حسلللب ن

شکل معناداری از  هایشمندیعلاقه صله   گفتمان حاکم، به  شمکش و تلاش   وجودبااین، اما گیردمیفا هنوز در ک
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ستم و گزاره         سی شتن مفاهیمی چون تقدّم فرد، ایده  سر گذا شت  ست.   "یک لنز تیوریک عنوانبهعمل "برای پ ا

شنهاد   المثعنوانبه ستفاده از پی ضلع مثلم را توصیف      برمبنی(، 1984)"اورتنر "، نیکولینی، با ا سه  اینکه عمل، 

 تواندمی، اما این سلیسلتم   کندمیدر آن جامعه یک سلیسلتم اسلت، سلیسلتم افراد را محدود       کهجایی، کندمی

عمل، مجسّم شده و میان فرد در یک  شود. در این فرمولاسیون، فروریختهو یا  شدهساختهاعمال انسانی   وسیله به

(، 10، ص 2012. نیکولینی در جای دیگر از کتاب خود )کندمی گریمیانجیسلطح و سلیسلتم در سلطح دیگر،     

تأکید روی  رغمعلی. کندمیپیچیده و متشکّل از سایر عناصر، فهم     کلیتواحدهایی دارای یک  عنوانبهاعمال را 

ظریف سیستمیک، همان  اندازچشم ، این خطر وجود دارد که مطالعه عمل از دهندمیانجام  هاآن آنچهو  هاانسان 

از  هاییبازماندهرا که در فصللول گذشللته نقد کردیم، بازآفرینی کند. اما هنوز  گفتمان حاکممسللائل و مشللکلات 

ستمی و نگرش کانتی     سی شاهده که  -تفکر  شده   گرم سته به  لنزهای متفاوتی را برای واقعی تواندمیمنفک  ت زی

 وجود دارد. -کار گیرد

شابه، در   به طور صیف    عنوانبه آنچهم ( و یا 2005) "793فان دِ وِن و پول "، مطابق با آرا شود میسنّت فرآیند تو

اندیشللله و  را بررسلللی کردیم، هاآن(، که در فصلللل هفتم 2014794)هِرنِس،  زابرونو  زادروننظریات فرآیندی  

یک موجودیت  عنوانبهو قوی وجود دارد. سللنّت ضللعیف، اولویت را به سللازمان  ضللعیف  هاینسللخهتفکراتی با 

ستخوش   دهدمیپایداری  سنّت قوی، با معکوس کردن این تلقی،   کهدرحالی، شود میاز تغییرات  هاییدورهکه د

 محدودشده را  رایندف ،،زابرون. نظریات کندمیموقتی از فرآیندهای تغییر تلقی  هایپایداری عنوانبهرا  هاسازمان 

در نظر گرفته و معتقدند که این، فرایند در واکنش و پاسللگ به چیزهای بیرونی و خارجی به وقوع کی پیوندد که 

 زادروندیدگاه نظریات  کهدرحالیسلللازمانی باشلللد،  هایروتینمحیط و یا قوانین و  تواندمیاین شلللیء بیرونی 

بحم نظریات قوی و پُرمایه فرآیند این اسللت که تنها یک  سللتند.ه 795مولدّ-فرآیند این اسللت که فرآیندها خود

همچنان خانوادگی میان این دو مکتب تفکر وجود دارد،  هایمشابهتمعنادار و  هایهمپوشانیفرآیند وجود دارد. 

 -هم دغدغه فرآیندها و اعمال را دارند هاآنکه  -میان محققان سللنت تفکر انتقادی مدیریت هامشللابهتاین  که

، با بازبینی دیدگاه قوی فرآیند،      "لانگلی و تزوکاس  "که در قسلللمت بعد بررسلللی خواهیم کرد نیز، وجود دارد.     

ست که با یک نگاه و       کنندمیعنوان  سازمان یک مفهوم انتزاعی ا ست که  سازمان فرآیند این ا که فرض محققان 

(. در ضللمن، رخدادها و 4 ص، 2012) .بینیمنمیو ما چیزی جز فرآیند را  شللدهحلمشللاهده نزدیک، سللازمان 

شینی   جدای از هم که در دل یکدیگر لانه  هایموجودیت عنوانبهو  آیندبرمیتجربیات، از رخدادها و تجربیات پی

که در  دهدمیفرآیندی، اولویت را به غیرخطی بودن، بازگشللتی بودن و پدیدارگی  گیریجهتنیسللتند.  اندکرده
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ست. اما   یک عا عنوانبهآن زمان،  سیار مهم، مطرح ا ، محققان حوزه فرآیند، در تلاش برای توسعه  وجودبااینمل ب

ستی  سی   ه سمیتی بدهند که زنده  شنا گی خودش را دارد و فارغ از اینکه فرآیندی، تمایل دارند که به فرایند، ج

نار افراد در  جام   کاری چه  هم ک ند میرا ان یا جسلللم وجود دارد.   ده ثال عنوانبه ، این شلللیء  مک کی و   "، م

برای ناشناس ماندن شرکت، این نام    -"نورثکو "(، در توصیف استراتژی نوظهور و پدیداره در شرکت    2013)"چیا

ست   شده انتخابساختگی،   صد و نیّت      کنندمیعنوان  –ا صل ق ستراتژی نه حا ست و نه    مدیرانکه این ا شد ا ار

سترده اجتماعی       شارهای گ سط ف ست، بلکه  شده تعیینتو برآمده از یک فرآیند رازآلود و مرموز ترکیب دو چیز  ا

 نشده است. ایاشارهاست که البته در گزارش به آن دو 

شانی  2009) اندکردهکتابی که چیا و هولت تألیف  شم (، نمونه خوبی از همپو فرآیند و عمل  هایدیدگاهو  اندازچ

سنده از دو  سهم     اینوی ست که به مدتی طولانی  شه  ای د فراوانا شته ر ارائه مقالات در حوزه تفکر و اندی  .انددا

شناخت   هایشیوه به  هاآن شاره  افتدمیاتفاق  هاسازمان در  آنچهمعمول  ی که پیامدهای هایشیوه ، کنندمی، ا

انتخاب آگاهانه و  دهندهبازتابکه  دانندمی ایحسابگرانه از پیش موجود و  هایبرنامهسازمانی را محصول طرح و   

ست. مداخ ستقیم که      هاآن، بحم حالبااین له هدفمند ا سابگرانه م ست که چنین اقدامات ح تحقق  سوی بهاین ا

، مثالعنوانبه. کنندمیبه موفقیت نرسللیده و پیامدهای فاجعه باری را تولید  نهایتاً، اندشللده گیرینشللانهاهداف 

نسبت   هابانکا به مقاصد حسابگرانه استراتژیک    و آن ر کنندمیرا مطرح  گذاریسرمایه  هایبانکفروپاشی   هاآن

ستراتژی  کهجایی، کنندمیصحبت از یک جایگزین   هاآن، روازاین. دهندمی سازمانی باید  هاا پدیدار  ایگونهبهی 

شی از  عامدانه غیر ایشیوه شونده و به   شتی اقدامات انطباقی و تطبیقی   تأثیر، نا سیاری از افراد  -انبا  به طورکه ب

 هاآنفهمیده و درک شللوند.  -دهندمی، از خود بروز گیرندمیکه در آن قرار  هاییموقعیتازنده در برخورد با سلل

، گیرندمیشکل  غیرمستقیم که در حاشیه و پیرامون اهداف مشخد     هایشیوه به  هااستراتژی مدعی هستند که  

 .شوندمیپدیدار 

شکل دهند،     ی توانندمی انبوه اقدامات این چگونهتبیین اینکه  منظوربه سجم را  ستراتژی من به نیروهای  هاآنک ا

اقدامات  د.نرا به همراه دار ثمری مثمرکه نتایج و بروندادهای مفید و  کنندمینامشللهودی رجوع  کنندههماهنگ

 و شودمی شدهتعیینو در نبود اهداف از پیش  796انطباقی محلی موجب بروز یک سازگاری و ثبات استراتژیک

 آنچهو نه  خواهیممین آنچهن ثبات اسلللتراتژیک، به دلیل شلللکل منفی و پنهان علم و شلللناخت نسلللبت به  ای

پایین به بالا به اسلللتراتژی را اتخاذ        797مدارگونه   غیرمسلللتقیمیک رویکرد   ها آن .آید می، به وجود  خواهیممی

و حسللابگرانه  شللدهحسللاب ازآنچهت که بر روی جزئیات پیرامونی خُرد، تمرکز و تأکید دارد. برخی اوقا کنندمی
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، سازگاری و  شوند میتصادفی پدیدار   به طوری موفق هااستراتژی  کههنگامیاما  شود میاست، عبور   شده طراحی

سیله بهثبات کلی  شکل   صورت بهو  شده گرفتهعادات ناآگاهانه به خدمت  و که  شود میفراهم  شده دادهفرهنگی 

سب را در قالب و  هااین  و ماندگار از انتقالقابل ایمجموعهفهم کرد، یعنی  توانمیبوردیویی  798"وارهدتعا "برح

نیروهای نامشللهود تاریخی و فرهنگی تنظیم و  وسللیلهبهحالات و منویات افراد. پس، تصللمیمات اسللتراتژیک، که 

و قصد و  - وندش میخودجوش پدیدار  صورت بهی که در آن دستورات استراتژیک   هایموقعیت، در شوند میتصنیف  

 صورتبهماندگار هستند. دستور خودجوش، بدون هیچ قصد و نیّتی و  –نیت هیچ عامل فردی در آن دخلی ندارد 

، کنندمیناخودآگاه، اقدامات خود را با یکدیگر هماهنگ  صورتبهتصادفی، از طریق اقدامات گروهی از افرادی که 

دسللت نامرئی ) راخودجوش، ظریف و بدون فکر و اندیشلله قبلی ، هماهنگی مکرراً. چیا و هولت، شللودمیپدیدار 

تأیید  هاآن. دهندمیو حسابگرانه برای اعِمال قدرت و دستور، قرار    شده حساب  هایتلاشآدام اسمیت( در مقابل  

که تبیین چیستی این دست نامرئی و آشکارسازی آن امری دشوار است، در این صورت، مرئی ساختن،           کنندمی

 باقابلیت)سللیسللتمی  799ردپای این نوع تفکر را در نظریه خودسللازی هاآنمرئی، خود یک معما اسللت. دسللت نا

شناسایی    کهجایی، یعنی کنندمی( دنبال 1987) 800"هایِک، ماتورانا و وارلِا"بازتولید خود( اقتصاددانانی همچون  

 801که نوعی از هوش ماندگار رساند میتیجه ما را به این ن نهایتاًو  شود میرابطه میان علّت و معلول بسیار مشکل   

 .کندمیرا بدون هرگونه طراحی تولید  802مولدّ وجود دارد که یک نظم پدیداره-و خود

 درنتیجه، سللازگار اسللت. مدتطولانیبا موفقیت  غیرمسللتقیممدعی هسللتند که انطباق و سللازش فردی  هاآن

شدن به   توانمی ستراتژیک   هایتموقعیاین تجویز را مطرح کرد که نزدیک  ستقیم  صورت بها روی و میانه غیرم

خودجوش  صورت بهاستراتژیک از دِلِ نبوغ و ابتکارات خُرد و محلی و   هایاولویتکه  دهدمیبیشتر، این اجازه را  

ستراتژی موفق،     شوند. ا اینکه خود را در بوق و کَرنا کند، خود  جایبهو  شود میارگانیک پدیدار  صورت بهپدیدار 

از استعاره مسیریابی استفاده  هاآنواژه ناوبری،  جایبه. کندمیدر سراسر اقدامات و اعمال افراد تزریق و پخش    را

همه را دعوت به کوری    ها آن. 803کنیممیهم اطلاع پیدا   مسلللیرها از  رویممیپیش  همچنان که  ، یعنی کنند می

گاه  موقعیت و   گذاشلللتن  کنار ) کنند میاسلللتراتژیک   بدون    وبرقپرزرقجیحات  و تر ها جای (، یک اسلللتراتژی 

ستراتژی  شودگی در مقابل   804ا صت برای گ ستراتژی   گیرندمینتیجه  هاآنو احتمالات مختلف.  هافر که بهترین ا

ست که به افراد اجازه دهند که خود اقدام بعدی خود را    شوب، این ا ساس برای کنار آمدن با آ حس و معنایی  بر ا
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 شللدهریزیطرحاز پیش  هایبرنامهو نیّت حسللابگرانه و  قصللدبههیچ نیازی  هاآنکنند.  ، انتخابدارندهدفکه از 

با دنیا در سللطح کلان و عمومی خاتمه داده و بر  داشللتن سللروکارتا به مداخله و  خواهندمیو از همه  بینندمین

دیگر هستیم و   هایسیستم   درون هاییسیستم  روی اهداف عملی افراد تمرکز کنند. به عقیده این نویسندگان، ما  

سیله  ست  م ستم   که ما از  اینجا ستیم،       هایسی شی از آن ه سیع، که خود بخ سازمانده و اطلاعی  گونههیچ خود 

عظیمی که خود، بخشی از آن هستیم،  هایسیستم سویبهنداریم. بنابراین، ما باید توجه خود را از عاملیت فردی 

 است. 805درونی با پایان باز هایپیوستگیرا توسعه دهیم که تابع معطوف کنیم تا بتوانیم یک خرد سیستمیک 

آن و نگاه محلی در سللر  طرفیککه نگاه جهانی در  کنندمیصللحبت  دوقطبیآشللکار اسللت که چیا و هولت، از 

نماهای کلی و  هاآنقطب پدیداره های محلی اسللت،  در این بحم، هاآنموضللِع  مشللخصللاًدیگر آن قرار دارد و 

و  فردمنحصللربه هایموقعیتد شللرایط و توانمیچنین نماهای کلی ن چراکه، کنندمیح کلان را رد عمومی سللط

صد کرده و درک کند. به عقیده   ست    هاآنیکتا را ر شک بر روی نماهای  مدیران ازحدبیش، تمرکز هابانک، دلیل 

ست.     سطح کلان بوده ا سکات  "به  هاآنکلی  شاره  1998) 806"ا سطح   هایتعمیموی اهمیت که بر ر کنندمی( ا

ناقض  وانفعالات فعل کلان و  مات محلی و خُرد     807مت قدا با ا کار خود را    کردمی، بحم  فردمنحصلللربه آن  ما او  ا

محلی خُرد، این تناقضللات را به همراه دارد. در  هایموقعیتکه توجه صللرف به  کردمیتفسللیر و توجیه  گونهاین

که اسکات  کنیممیمتناقض میان تعاملات محلی و الگوهای جهانی اشاره   وانفعالاتفعلاز  نوعیبهفصل شانزدهم   

سبت      هاآندر مورد  ست. چیا و هولت، ظهور الگوهای کلان را به برخی نیروهای نامرئی ن  دهندمیصحبت کرده ا

شناخت و تبیین   ضمنی       هاآنکه  ست و در این راه، فرض  شوار ا ست  علیتیا  هاآند ی نیروها آنچه -تکوینی ا

 شود میپدیدار  آنچهاینکه  برمبنیو یا علیت انطباقی،  -از ابتدا و از آغاز وجود داشته است   کنندمینامرئی آشکار  

بحم خواهیم کرد که معتقد  گراتحول علیتیه ازنظرتنها به دلیل شانس و تصادف است. در بخش سوم کتاب ما     

 هایتفاوت تواندمیکه  شودمیمقاصد و نیات افراد پدیدار  میان وانفعالاتفعلبه دلیل  ،شودمیپدیدار  آنچهاست 

ی وانفعالاتفعل، افتدمیاتفاق  آنچهکوچک و خُرد را بزرگنمایی کرده و به تغییرات بالقوه عظیمی تبدیل کند. علّت 

ست که   صد ندارد و در اینجا خبری از دوقطبی  هاآنکنترلی روی  کسهیچا ست   و ق  کهچرانیتّ و پدیدارگی نی

یک الگوی  هابانک. این یعنی، شللکسللت  شللوندمیمیان نیاّت و مقاصللد، ظاهر و پدیدار  وانفعالاتفعلالگوها در 

به  تواننمیآن را  سادگی بهمیان مقاصد مختلف، پدیدار شده است و     وانفعالاتفعلبوده است که در   مقیاسکلان

شد   مدیرانتمرکز  سطح کلان    هابانکار ستقیم  سطح کلان، تنها       بر مداخلات م ستقیم  سبت داد. مداخلات م ن

صد و   صد و نیاّت افراد دیگر نقش   اندبوده نیاتیق شته که در ق صد ونیاّت   وانفعالاتفعلو همین  انددا میان این ق
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 دانندمیبوده است که الگوی شکست را به وجود آورده است. چیا و هولت، نیّت استراتژیک را معادل عقل و خرد      

که از ارج نهادن بر هر آنچه خارج از دایره عقل اسللت، عاجز اسللت.    کنندمیور و خودبینی توصللیف  و آن را غر

را به نفع  شلللدهحسلللابکه اسلللتراتژی  کنندمیانتخابی را به نام انتخاب روشلللنفکرانه تجویز  هاآن، وجودبااین

محلی که توسط نیروهای  هاینطباقادر  هااستراتژیاستراتژی غیرمستقیم رها کرده و اجازه ظهور و پدیدار شدن 

این  کنندمیکه ما با این نوع بحثی که چیا و هولت مطرح  مشللکلی .کندمیفراهم  ،شللودمینامرئی شللکل داده 

ندارند. ما شللیوه بدیلی را مطرح  محلیتوجهی به تناقض جهانی و  هاآناسللت که در دوقطبی نیتّ و پدیدارگی، 

 .گیردمیقرار داده و در نظر  موردتوجهخواهیم کرد که این تناقض را هم 

گی اجتماعی در یک سلللازمان و  شلللدن افراد در زنده ورغوطهکار چیا و هولت، با تمرکز دادن توجه بر چگونگی  

 .گیردمی، از پارادایم غالب فاصله هاستآناجتماعی  هایعادت، انعکاس هاآناینکه چه مقدار از تعاملات میان 

ای تمرکز بر روی فرآیندهای واکنشلللی پیچیده، ما در فصلللل دوازدهم، نظریات فرآیند و        بر ایشلللیوه عنوانبه 

 .کنیممیمقایسه  باهمو  قراردادسیستمیک را در مقابل فرآیندهای واکنشی پیچیده 

 . مطالعات انتقادی مدیریت6-9 
ی در نقد مکتب اسللت که سللابقه طولان  نظرانصللاحبمطالعات انتقادی مدیریت، متشللکل از گروهی وسللیع از  

شته ( داریسرمایه کاپیتالیسم )  شاره کرد.   توانمیکه از آن جمله  انددا صورات   هاگزاره هاآنبه مارکس و وبر ا و ت

شده مدیریت را   سون "که به تعبیر  کنندمیرا مطرح  س الاتی و  داده قرار موردانتقادبدیهی فرض  ( 2008) "آلو

خلاصه کرد.   811هاهویتو  810، منافع809، نهادها 808لمات انگلیسی ایدئولوژی ، سرواژه ک iرا در چهار  هاآن توانمی

چالش بوده و یا با  مضر فهمید که چقدر این موارد غالب هستند یا ممکن است    توانمیحوزه  چهاربا ارزیابی این 

 "،"هورکهایمر"فرانکفورت، همچون  شلناسلی  جامعهبسلیاری از اندیشلمندان، تحت تعالیم مکتب    مواجه باشلند. 

در کنار فمینیسلللت ها،  "فوکو" همچونو همچنین متفکرین پسلللاسلللاختارگرایی  "هابرماس"و بعدها  "آدورنو

 ند.دادمیو ضد استعماری بدنه این حرکت و جنبش را شکل  محیطیزیست هایسیاستمنتقدان 

 برشمردند: ونهگاینفکری رویکرد انتقادی را  هایریشه( در آخرین کتاب خود 2007، )"نایت و ویلموت "

   .سم ساختار کاپیتالی ست    تحلیل مارکس از  سیا گرفتار یک تعارض منافع  داریسرمایه او معتقد بود 

( و نیروی کار اسللت. این موضللوع درسللت، در مخالفت با   مدیرانهمچون  هاآن)و عاملان  میان مالکان

                                                           
808 Ideology 
809 Institution 
810 Interests 
811 Identities 



346 
 
 

است. این وحدت، توسط مدرن  هایسازمانقائل بر وحدت منافع، در  که است، گفتمان حاکم فرضپیش

انگیزش را از طریق توسعه و کاربرد دانش، حل   مسیله که مشکل و   شود میمدیری بازنمایی و نمایندگی 

انگیزش را به کار    ایدئولوژی به این منظور   مدیران ، از دریچه نگاه مارکسلللیسلللت،     حال بااین . کند می

، فرآیندهایی که در تولید کنندمیتولید  آنچهه تا بتوانند کارکنان را کنترل کنند. افراد نسبت ب گیرندمی

 .شوندمی 812، دیگران و خودشان دچار بیگانگیگیرندمیبه کار 

     و همچنین  "جرج هربرت مید  "، با اسگگتفاده از کارهای     "خود"نظریات سگگاخت اجتماعی

ضباطی اِعمال و عملیات قدرت   عهمجمو دهندهشکل قدرت  ."فوکو"برگرفته از آثار و نظریات  ان

 برای فرد مستقل و خودمختار است. هاایدئال

، فرآیندی برای مهارت زدایی   درواقع، عنوان کرد که مدیریت علمی    (1974) "براورمن"در دهه هفتاد میلادی،   

، مقاومت کارگران و همچنین سللخت شللدن و شللدت گرفتن کارها بوده هاهزینهافراد، به دلایلی همچون کاهش 

، بر فرآیندهای واقعی نیروی کار تأکید   گفتمان حاکم  هایگراییایدئالگرفتن و طرد اسلللت. باورمن، در فاصلللله 

 جلب کرد. مدیرانکارگران از سللوی  "814خودسللازمانی " کارگیریبهتوجه را به موضللوع  813"بوراووی ". کردمی

رقابتی  هایبازیبرای ایجاد  مدیرانپرداخت پاداش و کارانه از سللوی  کارگیریبه، "خودسللازمانی "منظور او از 

میان کارگران بود که خستگی و کسالت در کارگران را از بین برده و احساس استقلال و خودمختاری فردی را به     

(، با طرح  1994) "815تاونلی "ند.  گرفتمیین رویکرد ابزاری را به کار   مدیران هم همانند    همآن. کارگر دادمی ها آن

، عنوان کرد که روابط قدرت هویت افراد را شللکل "فوکو "ات ازنظره ، و با اسللتفاد"خود "ایده سللاخت اجتماعی 

که  کردندمی( هم عنوان 1992، 816سووِل و ویلکینسون  )ران نظ. دیگر صاحب سازد می کنترلقابلرا  هاآنداده و 

مدیریت کیفیت جامع           ند  مدیریتی همان کارگران را بیشلللتر در معرض دید قرار داده    817ابتکارات   درنتیجه  و، 

 "تراتژیمبحم اس "(، مطرح کردند که 2012) "آلوِسون و ویلموت  ". کندمی ریزیپیاز کنترل را  هایینهگو

و همچنین ذهنیت سللازی باشللد،  هاهویتبرای خلق  پرکندهانو  پرطمطراقیک شللیوه  تواندمی، "اسللتراتژی

آینده شلللرکت را  تواندمیکه  دارد ارقرکه مدیریت ارشلللد، در جایگاهی  کندمیاین ایده را تقویت  دیگرعبارتبه

 با آن موافقت خواهند کرد. همآنتعیین کرده و آن را تحمیل کند و کارکن
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اسللت، اما  شللدهرقیقو محققان کمرنگ و  پژوهاندانشاگرچه این دیدگاه در طول یک دهه اخیر و همچنین نزد 

دارد. به بیانی دیگر، با  خواهانهآزادیتی مطالعات انتقادی مدیریت قصللد و نیّ آشللکار اسللت که وبیشکمدر کل، 

سازمانی که در آن تنها        غیرطبیعی شکل  صد دارد تا کارکنان را از  سنتّی مدیریت، این دیدگاه ق خواندن ادبیات 

دارند، رهایی بخشللد.  اندامعرضمعین فرصللت  هایهویتمشللخد و  ایعدهمشللخد تفکر، منفعت  هاییگونه

صد و نیاّت خود تا حدودی هم  مطالعات انتقادی مدیریت، د سان ر مقا شهرگرا،    گراان معتقد  چراکهست و هم آرمان

راه آزادی و  سللد، از طریق گفتمان مسلللط مدیریتی و مدیریت مدار، داریسللرمایهمشللخد از  هایگونهاسللت 

 .شوندمیدموکراسی 

ر روی فرآیندهای متعارض سیاسی ب اساساًکه  شودمیاین نوع رویکرد نظری، منجر به دیدگاهی از رفتار سازمانی 

، عدم امنیت، آزادی، قدرت، نابرابری و دانش تأکید دارد. در اتخاذ این رویکرد فرآیندی،          هویت ، ها سلللازمان در 

ستمی که بنیان       سی سنّت انتقادی از تفکر  صله  سازد میرا  گفتمان حاکممتفکرین  معتقدند  هاآن. گیرندمی، فا

و انتزاعاتی را تولید  هابرداشت( تفکر سیستمی،   2012؛ آلوسون و ویلموت،  2007وت، ، نایت و ویلممثالعنوانبه)

سان که  کندمی شیه        هاان ستند را به حا سی که در آن درگیر ه سیا ست متفکرین  راندمیو فرآیندهای  . ممکن ا

ستمی، میان    شوند، اما      هایسازمان سی سمی تفاوت قائل  سمی و غیرر  شر از  هاطراحیتمایل دارند در  نوعیبهر

، نظریه داندمیتوسط اجماع  شدهتعریفسازمانی را،  هاینقشتفکر سیستمی  کهدرحالیاین دومی خلاص شوند. 

قادی، این   ند می هایی نقشرا  ها نقشانت له  به ، ها آنکه الگوی   دا مامی       وسلللی های ت مذاکرات و تفسلللیر

 است. گرفتهشکل، هاآنشاغل در  کنندگانمشارکت

سعه و   ضوعاتی تمرکز         تو سیاری از همین مو سوم کتاب، بر ب شی پیچیده در بخش  سط نظریه فرآیندهای واکن ب

همان نگاهی را به تفکر سللیسللتمی دارد که رویکرد   و کندمیتوجه  هاآنخواهد کرد که رویکرد انتقادی هم به 

رد. این نظریه، همچنین، قدرت را مفهومی بدیل برای فرآیند نیز ارائه خواهد ک علاوهبهو  اسللت آنانتقادی نیز بر 

 عنوانبهرا  هاسلللازماندر شلللناخت فردیت و هویت انسلللان،  "مید"ات ازنظرو با اسلللتفاده  داندمیمحور بحم 

سیاسی متعارض در    فرآیندهای واکنشی   اندازچشم ، حالبااین اما .گیردمیهویت در نظر  گیریشکل فرآیندهای 

سا پیچیده، بدواً و در ابتدا،  ستی    هایدیدگاه سبر ا سی ضاد   مارک ست که    گیردنمیشکل   طبقاتیت ضح ا . حتی وا

. در مقابل، نظریه فرآیند واکنشی کندنمیرا دنبال  خواهانهآزادیآشکار، نیاّت رهایی بخشی و  صورتبهاین نظریه 

صوص ارتباطات و همچنین تفکر   "مید"پیچیده، تفکر  نش پدیدارگی بی پیرامون روابط قدرت را با "الیاس"در خ

 . )بینش و شناخت این نظریه با رویکردهای انتقادی بسیار متفاوت است.(کندمیو خودسازمانی ترکیب 
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 . خلاصه7-9
که این شللیوه به چه نحو،  کندمیتفکر و اندیشلله مرتبه دوم بحم کرده و اشللاره  سللویبهاین فصللل از حرکت 

این شلللیوه  .دهدمیرا مدنظر قرار  هاروایتمحاورات و  کامل، تمامی فرآیندهای اجتماعی، مکالمات و صلللورتبه

واقعیت که مطابق با آن اعضای سازمان    همسازی را به مشارکت و مشمولیت مبتنی بر دیدگاه    توجهیقابلتوجه 

شگری     ست به کن شان  زنندمید ستم     حالبااین. دهدمی، ن سی شیوه همچنان بر مفهوم  روش تفکر  عنوانبه، این 

این فصللل سللپس فردگرا اسللت.  شللناسللیروانی هافرضپیشبهکه همچنان قائل  رسللدمیبه نظر اتکا کرده و 

ساخت متنوعی از تفکر  هایگونه شتر   هاسازمان اجتماعی در مورد  گراییبر مرور کرد که همچنین یک دیدگاه بی

، به نظر حالاینبا .دادمیاجتماعی را در خصلوص زندگی سلازمانی بدون اتکا صلریح بر مفهوم سلیسلتم توسلعه       

سد می سب   فردی امراز اولویتی که به  هادیدگاهکه این  ر ، عزیمت کرده و در عوض این اولویت را به شد میمنت

پرداخت. این شللیوه هم  ایحرفه هایانجمناجتماعات و  هایایدهاین فصللل، سللپس به  . دهندمیامر اجتماعی 

هم با نگاه بر پیامدهای  هادیدگاهسایر  ه یادگیری سازمانی است.اجتماعی و آگاه از اجتماع ب اندازچشمبیشتر یک 

شه تفکر و  سیراب   بینیپیشکه از عدم قابلیت  ایاندی ، از گفتمان شد میو حالات غیر عقلایی تعامل میان افراد 

 فرآیند و عمل در تحقیقات و هایسللنتهم، فصللل با مرور خلاص هوار  درنهایتحاکم و غالب فاصللله گرفتند. 

شناخت      شاره کرد که از  سازمانی، به مطالعات انتقادی مدیریت، ا صله      هاسازمان مطالعات  ستمی فا سی در قالبی 

. تمامی این رویکردها گفتمان حاکم را به      کند می سلللازیمفهومرا در قالب کنترل و روابط قدرت     ها آنگرفته و  

نایی این گفتمان رها و جدا      های فرضپیش زیرا اگرچه این رویکردها خود را از تمامی     کشلللند میچالش   زیرب

اجتماعی فرآیندهای سلازمانی و   اسلاسلاً  های مهمی را در خصلوص ماهیت  اندازچشلم  هاآن، اما همگی کنندنمی

 تماماً   ها این. دهند می، توسلللعه  شلللوند میحالتی که در آن افراد در کنار هم یاد گرفته و با عدم قطعیت مواجه          

بنیادین گفتمان  هایپیش فرضاز تمام  گیریفاصله خش سوم کتاب، در تلاش برای  مسائلی هستند که فصول ب   

 .دهندمیقرار  مدنظرحاکم که در پایان فصل هشتم مطرح شدند، 
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 برای مطالعه بیشتر
سعه شرح کاملی از  ( همگی 2000( و جکسون ) 2000(، مجلی )1999فلاد ) ستمی که    هایتو سی اخیر در تفکر 

صیف   صل تو ساخت کامل مروری بر  به طور( هم 1999گرگن ). اندکردهشدند را ارائه   در این ف اجتماعی  گراییبر

( هم نگاهی اجمالی را بر سلللنت عمل و ورزه ارائه کرده، و هرنس و میتلیس      2012داشلللته اسلللت. نیکولینی )  

نا، آلوسلللون و ویلموتس   .کنند می( هم مطالعات فرآیندی سلللازمان را معرفی      2012) ( در 2012)در همین اث

و توسعه مطالعات   خوب از تاریخچه نگاهینیم "به مدیریت: یک نگاه انتقادی معنابخشی  "ویرایش دوم کتابشان  

. هندبوک اکسللفورد در خصللوص مطالعات انتقادی مدیریت )الوسللون، بریجمن، کنندمیانتقادی مدیریت را ارائه 

 است. توجهیجالبو  باارزش( هم نسخه 2009ویلموتس، 

 

 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییشپرس
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سعه برخی     سط و تو سیار مرتبط و نزدیک به هم در خلال   هاایدهدر بخش اول کتاب، چگونگی ب  هایسال و آرا ب

ان و روانشناسان   شناس  یست زدر همین دوران، مهندسان، ریاضیدانان،    میلادی را بررسی کردیم.  1950و  1940

سیستم    هایپویاییباز، سایبرنتیک و   هایسیستم  نظریات سیستمی در قالب    کارگیریبهتوسعه کاربرد و   مشغول 

-شناختی و مدل فرستنده   شناسی  روانبودند. این نظریات سیستمی به شکل تنگاتنگی با توسعه زبان کامپیوتر،     

مختلف،  هایشللیوه، در هاآنبعد، تمامی این نظریات و کاربردهای  ایهسللالگیرنده ارتباطات مرتبط بودند. در 

، هاانسللان، این بود که هاپیشللرفتزمینه اصلللی در خلال این گی سللازمانی بودند. پسبه زنده معنابخشللیدرگیر 

ین دغدغه تقدّم دارند و همچن هاآننقشی پیشینی داشته و بر     هاگروهافرادی مستقل و خودمختار بوده، در برابر  

ستم   دیگر تمامی این تحولات، کنترل  شکلاتی را با خود به         هاسی سائل و م ستمی م سی بود. این موج اول تفکر 

بود که  واقع امرپرداخت. یکی از این مسللائل، این  هاآنهمراه داشللت که بعدها تفکر سللیسللتمی مرتبه دوم به  

شاهده  سانی، خودش      گرم ستم ان سی شارکت  زمانهمیک  سعه        د کنندهم ست. این موضوع منجر به تو ستم ا سی ر 

ستم  تفکر  شد که کانون توجه و تمرکز خود را از   هایسی ستم  پویای  هایدارایینرم و انتقادی   هایورزهبه  هاسی

، تغییر داد. ایدئولوژی، قدرت، کنندمیی انسللانی اسللتفاده  هافعالیتکه از ابزارهای سللیسللتمی در   818اجتماعی

شارکت، یادگی  صمیم از  هاتبییندر  شدت بهدر فرآیندهای اجتماعی، همگی و  هاروایتری و تعارض، م و  گیریت

 .کنندمیتغییر سازمانی، خودنمایی 

در این دوران نیز ریاضللیدانان،  چراکهداشللت،  50و  40ی با دهه هایشللباهتمیلادی  1980و  1970 هایدهه

سان،    شنا ست فیزیکدانان، هوا س  زی صاددانان و م شنا سعه   هایحوزهتخصصین علوم کامپیوتر در   ان، اقت خود به تو

ستمی     سی شوب، نظریه     هایفعالیت. پرداختندمینظریات جدید  شمندان تحت عناوینی همچون نظریه آ این دان

غیرخطی  هایپویاییپیچیده انطباقی در قالب علوم پیچیدگی یا  هایسللیسللتمسللاختارهای متلاشللی شللونده،  

به  هاآنه اشللتراک تمامی این نظریات و رویکردها، محوریت و اهمیتی بود که و شللناخته شللد. نقط بندیدسللته

انتقادی در  هایسیستمنرم و  هایسیستممرتبه دوم،  هایسیستمتوسعه تفکر  برخلافند. دادمیروابط غیرخطی 

ستم   به  مندیعلاقهعلوم اجتماعی، این موج جدید توجه و   هایژگیویدغدغه خواص و  شدت بهپیچیده  هایسی

ستم   پویای  شناخت نحوه کارکرد       هاسی ضوع، افق و بینش نوینی را در  شت. این مو ستم   را دا فرا روی ما  هاسی

 گذاشت. اجازه بدهید در مورد دلایل اهمیت این موضوع، توضیحات بیشتری بدهیم.

شیوه تفکر   ضر   گفتمان حاکمدر  شده منعکسبخش اول کتاب، به کنکاش پیرامون  و مدیریت  هانسازما حال حا

و فعالان  اندرکاراندست است که بلافاصله برای    هاسازمان ، شیوه گفتار و نوشتار پیرامون   گفتمان حاکمپرداخت. 

و  کنندهتنظیم و تصللدیق اسللت. این گفتمان، تشللخیدقابلسللازمانی، اسللاتید و آموزگاران و محققان این حوزه 
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نده تعیین مدیر          کن باحم  لب در م طا پذیرش م یار  مالی   مع تأمین  قاتی و همچنین موازین   های پروژهیتی،  تحقی

بنیادی و بدیهی پنداشللته  هایپیش فرض دهندهبازتاباسللت. به همچنین، این گفتمان  هاسللازمانمدیریتی در 

ست سازمان شده در مورد دنیای   شیوه تفکر نیز     دهندهشکل که  نوعیبه ها سلیم در  نوعی باور عمومی و عقل 

شد باید   متقاعدکنندهو عقایدش در مجامع مدیریتی و تحقیقاتی، مقبول و  هاصحبت بخواهد هست. اگر فردی   با

شیوه تفکر غالب و یا حداقل به   ایگونهبه سمیت   ایشیوه در قالب این  شده در این     شده شناخته به ر صدیق  و ت

فکری مختلف در  ایهشللاخهدر بخش اول این کتاب این بود که  شللدهگنجاندهگفتمان عمل کند. هدف فصللول 

شریح کند تا   هاآنکنونی را معرفی کرده و نقدهای وارده به  گفتمان حاکم  هاشباهت و  هاتفاوت ترتیباینبهرا ت

 است، روشن شود. شدهمنعکس هاآنتفکری که این گفتمان در  هایشیوهدر 

ستراتژیک، نظریه    هایشاخه  سازمانی یعنی نظریه انتخاب ا ستم  یادگیرنده،  هایسازمان فکری تفکر  -باز هایسی

در بخش اول کتاب توصیف شدند. نقطه    -مرتبه دوم هایسیستم  های روان تحلیلی به سازمان و تفکر  اندازچشم 

از سیستم تلقی    ایانگارهسیستم یا    عنوانبهرا  هاسازمان ها این است که  اندازچشم تمامی این نظریات و  اشتراک 

ستم   کری، انواع متفاوتی از متفاوت ف هایشاخه . کنندمی متفاوت را مفروض دارند. در نظریه  هایدلالتبا  هاسی

ستراتژیک،   ست که    فرضپیشانتخاب ا صلی این ا شوند،    هاسازمان ا سایبرنتیک طراحی و مدیریت  باید در قالب 

یری سللازمانی، نظریات مرتبط با یادگ در هسللتند. کنندهتنظیمخود  هاییسللیسللتم، هاسللازماندر اینجا  درواقع

ست که   فرضپیش شناختن انواع       هاسازمان غالب این ا سمیت  صدیق و به ر ستم خود     هایپویاییباید با ت سی

های روان تحلیلی، فرض بر این اسللت که اندازچشللمباز یعنی  هایسللیسللتممدیریت شللوند. در نظریات مرتبط با 

مرتبه دوم از  هایسیستم  جا اشاره شد، تفکر    فکری که تا بدین هایشاخه  برخلافسیستم یک سیستم باز است.      

ستمی     سی ستفاده   نوعیبهتمامی این نظریات  ستم در دنیای     کندمیا سی اما با این تفاوت که در این طرز تفکر، 

 .شودمییک برساخته ذهنی شناخته  عنوانبهواقعی وجود خارجی ندارد و تنها 

 فرضپیشضمنی،   صورت بهآشکار یا چه   صورت بههمیشه، حال چه  دارند،  سروکار با افراد  هاسازمان  کهازآنجایی

، یک گفتمان حاکمفکری مطرح در  هایشللاخهانسللانی وجود دارد. نقطه اشللتراک تمامی این   شللناسللی روان

مقدم بوده و در سلللطوح متفاوتی از یک گروه،  چیزهمهفرد بر  کهاین برمبنیاسلللت،  شلللناختیروان فرضپیش

و جوامعی را در بیرون از خود، و در  هاسللازمان، هاگروهه وجود دارد. افراد با ذهن درونی خود، سللازمان و یا جامع

شکل   سطحی  سپس   دهندمیبالاتر از خود  سگ   هاآننیرویی علّی به اقدامات  عنوانبهکه   هایشاخه . دهدمیپا

که  – شناسی  روانیات متفاوت نظر کارگیریبهمشترک را از طریق   فرضپیش، این گفتمان حاکمفکری متفاوت 

 شدت بهیادگیرنده  هایسازمان . نظریات انتخاب استراتژیک و  کنندمیتبیین  -مهمی نیز دارند هایدلالتهر یک 

. دیدگاه روان تحلیلی برندمیبهره  گراییبرساختو به نسبت خیلی کمتری از  گراانسانشناختی و  شناسیرواناز 
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مان   ن منعکسباز،   های سلللاز جارب دوران کودکی و    برمبنیروان تحلیلی اسلللت  های پیش فرض دهکن که ت این

مرتبه دوم از تمامی  هایسللیسللتم . تفکر گذارندمیناخودآگاه ما، بر تعاملات روزمره ما با دیگران اثر  هایمحرک

 .گیرندمیاشاره شد، بهره  هاآنکه در بالا به  شناختیرواننظریات 

 های پیش فرضفکری و همچنین  های شلللاخه این  های تفاوت کاوش پیرامون   در فصلللول بخش اول کتاب، به  

سی   رواندر  هاآنمتفاوت  شد. اما       شنا ستم پرداخته  سی شتراکات این  حالبااینو ماهیت  ، نکته حائز اهمیت، ا

 مشترک تمامی این تفکران بدین شرح است: هایپیش فرضفکری است.  هایشاخه

   ستم وجود سی عینی  صورت به توانندمیافراد توانمند و عقلایی  دارد که از آن جایگاه، جایگاهی بیرون از 

بر اساس این   توانندمیسیستم را رصد کرده و فرضیاتی را در مورد آن تدوین کنند. همچنین این افراد      

ستم را      سی ضیات،  شند   هاآنطراحی کنند تا نتایج مطلوب  ایگونهبهفر تا را تولید کرده و به این امید با

مرتبه دوم با عنوان این  هایسلللیسلللتمکنند. اگرچه تفکر  تربزرهو  ترگسلللتردهبتوانند این اجتماع را 

سیستم، خود    گرمشاهده موضوع که   شارکت عینی  ستم نیز هست، این      کنندهم سی را  فرضپیشدر آن 

 فرضپیشاین  هم که درجایی. شود می، بدیهی پنداشته  فرضپیشاین  معمولاًکرده است اما   دارخدشه 

سانی را طراحی کنند  هایسیستم   توانندمیکه افراد  – ساز مسیله  ماهیتاً تصدیق شده و به رسمیت     -ان

 گیریجهتید توانمی، فرد عقلایی توانمند حداقل "شللما"با این اسللتدلال که  معمولاًشللناخته شللود،  

تایج معقول مطلوب را کسب کند یا ی ارائه کنید تا سیستم بتواند ن  اندازچشم سازمان را مشخد کرده یا   

 ایگونهبهید شرایطی را فراهم کنید یا فرآیندها را توانمی، حداقل "شما"اگر هم در این امر ناموفق بودید 

ببرند. اگر هم این  پیشبهتا دیگران بتوانند سللیسللتم را در راسللتای اهداف مطلوب شللما   دهید شللکل

ستدلال و   صله پاسگ      س ال  مورد 819آبکی اصطلاحاً  فرضپیشا که تنها بدیل و  دهندمیواقع شود، بلافا

 است، که دیگر هیچ نقشی را برای رهبر یا مدیر قائل نیست. 820جایگزین ما، شانس و تصادف محض

  گیردمیرا در مورد اقدام و کنش انسللانی به کار  گراعقل علیتکه  رسللدمیی جایبهاول  فرضپیشاین ،

، هر یک به طریقی، بر محدودیت شللدید عقل و عقلانیت گفتمان حاکمفکری  هایشللاخهاگرچه تمامی 

 انسان اذعان دارند.

  ،بینیپیش، یعنی قابلیت هاسللیسللتم دیگر در مورد  فرضپیشاول، خود متضللمن  فرضپیشهمچنین 

برای تولید محصولات دلخواه طراحی و عملیاتی شود که عملیات    تواندمیاست. یک سیستم، تنها زمانی    

باشلللد. هدف از طراحی و عملیات، کاهش عدم        بینیپیشمعقولی قابل    به طور ز قبل و از پیش،  آن ا
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ی و پایداری عملیات سیستم به نحوی است که بتواند اهدافی را که طراحان مندقاعدهاطمینان و افزایش 

 محقق کند. در اینجا، موفقیت معادل ثبات و پایداری است. اندکردهسیستم برایش تعریف 

 شی از        پ ست که خود بخ ستم نیازمند میزان معقولی از اجماع میان افرادی ا سی ایداری و ثبات عملیات 

است، توافق بر روی   موردنیاز آنچه. پس در اینجا گردانندمیرا  هاسیستم  سیستم هستند یا حداقل این    

این نقش . شللودمیو یک فرهنگ مشللترک قوی پشللتیبانی  هاارزشاهداف و وظایف اسللت که از طریق 

را متقاعد   هاآنی بوده و انگیزه لازم را به دیگران داده و بخشلللالهام اسلللت که بتوانند   مدیرانرهبران و 

 عمل کنند. "کلیت "کنند تا بتوانند برای بهترین منافع سیستم، سازمان و این 

 یا   علیت ین که ا  کند میدلالت   علیت یه  ازنظرو ثبات، بلافاصلللله بر نوعی     بینیپیشقابلیت    فرضپیش

 تکوینی. علیتباشد یا  "اگر...آنگاه...."کارآ  علیت تواندمی

  که منتسب به افراد طراح سیستم است  گراعقل علیتدوگانه روبرو هستیم،  علیتپس در اینجا ما با یک

 .کنندمیطراحی  هاآنتکوینی که منتسب به سیستمی است که  علیتو 

  صلی رهبری و مدیریت باید تحت شد، این امر    وظیفه ا سازمان با شیوه   تواندمینظر و کنترل   "از طریق 

 یعنی توانمندسازی و مشارکت دیگران انجام شود. کنندهتسهیلیا از طریقی  "فرماندهی و کنترل

بخش خصلللوصلللی  هایشلللرکت، در ابتدا در ارتباط با دهدمیبالا را بازتاب  هایپیش فرضشلللیوه تفکری که 

شد.  کشورهای غربی توسعه داد   شیوه حکمرانی       هایدهه، طی وجودبااینه  شاهد تغییرات چشمگیر در  گذشته، 

صی، وارد        ایمبودهبخش دولتی  هایشرکت  صو شدن دو مفهومی بودند که از بخش خ شدن و مدیریتی  . بازاری 

شدند. شیوه تفکر سازمانی بخش خصوصی،       822و خیریه 821غیردولتی هایسازمان حوزه بخش دولتی و همچنین 

 نیز مسلط است. هابخشون، بر این اکن

غالب اسللت،  هاسللازمانفکری متفاوت در گفتمانی که امروز بر همه  هایشللاخهمشللترک تمامی این  فرضپیش

اینکه در برخی مواقع این تفکرات  ترمهمچیزی بیش از یک اسللتدلال فکری و عقلی اسللت. حتی  کنندهمنعکس

 منظوربههسللتند. در کانون این ایدئولوژی، این باور وجود دارد که  مسلللط هایایدئولوژی کنندهمنعکس شللدتبه

که بتوانند کنترل -تضللمین کارآیی اقتصللادی و بهبود عملکرد، وجود این افراد قدرتمند و یا گروهی از این افراد  

 نسبتاً یخچه ضروری است. این ایدئولوژی تار   -را در اختیار داشته باشند    هاخروجیافراد و  ازجملهمنابع سازمان  

علوم طبیعی برای کنترل منابع طبیعی، توسط افراد قدرتمند را   کارگیریبهطولانی در غرب دارد. این ایدئولوژی، 

 عنوانبهآن را  افراد اگرحتی  – هاسازمانتوجیه کرده و همچنین محوریت و مرکزیت کارآیی و بهبود در عملیات 
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سرکوب افراد    ندکمیرا نیز توجیه  –نوعی ظلم تجربه کنند  سلط بر طبیعت و  صد افزایش   منظوربه. البته، ت و مق

ضوع در     معرض درکارآیی، در یک دوره زمانی  ست  هایجنبششدیدترین انتقادها قرار گرفت. این مو  محیطیزی

سانی و   سان  شناسی  روانبا ایدئولوژی حفظ و مراقبت از کره زمین، در جنبش روابط ان یزش با ایدئولوژی انگ گراان

سازی،  هاسازمان در درون  صمیم و  824، تکثرگرایی823، رهایی بخشی سالاری مردم، در فراخوان به توانمند  گیریت

 سوی به درحرکتمرتبه دوم و مطالعات انتقادی مدیریت و همچنین  هایسیستم  در تفکر  مثالعنوانبهمشارکتی  

 مشهود است. کاملاًه، یادگیرند هایسازماندر نظریه  مثالعنوانبه 825عرفان و معنویت

سوی           هایواکنش، این حالبااین ست که اعِمال کنترل از  شی از ایدئولوژی ا سرکوب، نا سلطه و  ایدئولوژیک به 

 هاکنشپیامدهای  بینیپیشرا با خود دارد که  فرضپیشاین  تلویحاًو همچنین  کندمیقدرتمند را توجیه  اقلیت

، ایدئولوژی خود را در فراخوان زیستمحیط، جنبش مثالعنوانبهت. بنابراین، اس پذیرامکانو اقدامات ما، میسّر و 

. در این مسللیر، این باور ضللمنی کندمیحفظ کره زمین تبیین  منظوربه کنندگانمصللرفبرای کنترل صللنعت و 

اثربخش،  وربه طو اجرا کنند که  سازی پیادهیی را هامشی خطو  هاسیاست   توانندمیوجود دارد که اعضای دولت  

موضللوع، با مطرح کردن  این را کنترل کرده و نتایج و پیامدهای مطلوب را ایجاد کند. کنندگانمصللرفصللنایع و 

را به چالش  گفتمان حاکم، المللیبینو نهادهای  هاملتتغییر رویه اعِمال کنترل و فشار از سوی صنعتگرایان بر     

و توانمندسازی بیانگر این است که    تکثرگرایی، رهایی بخشی،  یسالار مردم. به همین ترتیب، ایدئولوژی کشد می

پیامدهای این  گوییپیشتوانایی  اساساً  در چه حالتی و توسط چه کسی این کنترل باید اعِمال شود، بدون اینکه    

ین باور انند تردید در اهمآنواقع شود. تردید در توانایی در مسند کنترل قرار گرفتن انس    موردتردیداعِمال کنترل 

انسانی   هایفعالیت هایبخشی را برای بهبود تمامی هایشیوه  توانندمیرایج است که گروهی از افراد با نیّت خیر  

از افراد پاک نیّت  زمانی کهکه مدنظرشللان اسللت، طراحی کنند.   ایشللیوههمانند بخش سلللامت و درمان، به 

فعالیت انسانی را در   هایبخشخود در بهبود تمامی  یهاتواناییتا پیامدهای محدودیت و ضعف   شود میخواسته  

د انجام شود.  توانمیکه این بدین مفهوم است که هیچ کار مثبتی ن  شوند مینظر بگیرند، بلافاصله بسیاری مدعی   

، به قطب مخالف آن    دوقطبی، این دعوت به بازاندیشلللی، دعوت به حرکت از یک سلللر طیف این        وجودبااین اما  

شاره خواهیم کرد که   نیست. در بخش   و اثربخشی این گروه   تأثیر، گیردمیقرار  موردتردید آنچهسوم این کتاب ا

قرار دارد، توانایی این افراد در  موردتردیدداشته باشند، نیست، بلکه آنچه     توانندمی نیتپاکو  دست  پاکاز افراد 

است. شکی در این نیست که سلامت کلیه اقشار       ، اندکرده بینیپیشاز قبل نوید آن را داده و  آنچهخلق و تولید 

که به دنبال بهبود  –اقدامات صللورت گرفته از سللوی همین افراد پاک نیّت و متعهدّ  درنتیجهجامعه در کل دنیا 

                                                           
823 Emancipation 
824 Pluralism 
825 The mystical and the Spiritual 



356 
 
 

ستند    ست.  بهبودیافته -سلامت ه ساس ، این مهم حالبااین اما ا پیش نرفته  بینیپیشیک قاعده خطی قابل  بر ا

ست، بلکه این امر  ست. اما    شده انجامتدریجی  صورت به ا سته نیز همراه بوده ا و در اغلب اوقات با پیامدهای ناخوا

ضوع     صدیق این مو شته و       -عدم توانایی در کنترل–ت ست گذا ست روی د ست که د ساً   به معنای آن نی سا کاری  ا

، همانند کاهش نرخ ابتلا بهبود در مقیاس کلان هایبرنامهآشللکار اسللت که اقداماتی همچون  کاملاًانجام ندهیم. 

اسللت. تردید و تفحد در ایدئولوژی غالب و مسلللط به این   پذیرامکانقلبی در جامعه، میسللّر و  هایبیماریبه 

 توانند می، گرایانه  آرمان متشلللکل از وظایفی انتزاعی و    مقیاس کلان های طرحکه چنین برنامه و     انجامد  میادراک 

 پیامدهای ناخواسته و قصد نشده را به همراه داشته باشد. هم پیامدهای قصد شده و هم بسیاری

 هماهنگ نسبتاً صورتبه، نه خوب است و نه بد. برای اینکه عده زیادی از افراد بتوانند خودخودیبهو  ذاتاًکنترل، 

از اسللت که باید شللکلی  واضللح کاملاًگی کنند، ، در یک سللازمان یا یک جامعه، کنار یکدیگر زندهدردسللریبی و

شکل کنترل برآمده از درون فرهنگ ما و همچنین     هاآنکنترل در  شد و فراگیرترین  ی که هایایدئولوژیحاکم با

و شکلی از کنترل است که ما آن را بر روی خود و همچنین دیگران    گونهایناست.   دادهجای این فرهنگ در خود

 گفتمان حاکم  نیم، ماهیت ایدئولوژی زیربنایی     به آن جلب ک   شلللمارا توجه   خواهیممیما   آنچه . کنیممیتمرین 

 توانندمیطبیعی دانسته و بر این باور است که این افراد قدرتمند    کاملاًاست، ماهیتی که سلطه افراد قدرتمند را   

باشللند. در اینجا،  هاسللازمان، باید در مسللندِ کنترل روازاینکنند و  بینیپیشپیامدهای اقدامات خود را از قبل 

سیل  ست، بلکه   خودکنترلما  هم سیله نی ست که در آن کنترل اعِمال    م ضعیتی ا ست که     شود میما، و شخصی ا  ،

سانی     نهایتاًکنترل را بر عهده دارد و همچنین  سی و یا ک کرده و چه پیامدهایی  تأمین رااین کنترل منافع چه ک

 دارد.

سازمانی، ما       سلط و غالب تفکر  شیوه م شیدن  شنفکرانه   بنابراین، در به چالش ک با چیزی بیش از یک مباحثه رو

غالب زیربنایی  هایایدئولوژیداریم. تحقیق و پرسشگری یک شیوه تفکر به معنای پرسشگری و تفحد        سروکار 

افراد به کارهای خود و کیسلتی خود، در سلطحی بسلیار     معنابخشلی همچنین کنکاش و تأمل در چگونگی  آن و

ست. تردید در ایدئولوژی کنتر  ست، بلکه تردید در ماهیت      صرفاً ل و بهبود، عمیق ا سرکوب نی سلطه و  تردید در 

نده         که در آن ز یایی اسلللت  ما در حفظ و بهبود دن نایی  ید     کنیممیگی توا ما، ترد ید  های    در. ترد قاً باور  عمی

 و نقد کارها است. عیببیافراد به امکان انجام  شدهنهادینهو  شدهپذیرفته

 هایشللیوهبالقوه، چالش جدی را برای  به طور، نامیممیما علوم طبیعی پیچیدگی  نچهآ، ادعای توسللعه روازاین

سانی به وجود   هایکنشو  هاسازمان در علوم طبیعی، بلکه در مورد  تنهانهتفکر،  ضوع، موضوع   آوردمیان . این مو

سیار حائز اهمیت و   اگرچه ریشه و منشأ علوم   است.   گفتمان حاکمبرای  ایتهدیدکننده عمیقاًموضوع   صدالبته ب

و طی دو دهه گذشته   آغازشده ، توسعه علوم پیچیدگی  1960، اما از سال  گرددبازمیپیچیدگی به یک قرن پیش 



357 
 
 

شمندان، از         ست. این دان شمندان علوم طبیعی و اجتماعی را به خود جلب کرده ا سیاری از دان  هایسال توجه ب

. اندکردهکسللب  هاسللیسللتمرا در شللناخت ماهیت  توجهیلقاب هایپیشللرفت، سللوایناواسللط قرن بیسللتم به 

سیستمی است، بسیار      هایایدهوابسته به موج اول   شدت به، هاسازمان کنونی پیرامون  گفتمان حاکم کهازآنجایی

در اواسط قرن   شده مطرحیات ازنظر ایشیوه حائز اهمیت است تا بدانیم نظریات جدید سیستمی چگونه و به چه    

 .کشندمیرا به چالش  هاآنیت کرده و یا بیستم حما

اصللللی در علوم پیچیدگی  هایایده مروربه طورکلیبهبه همین دلیل، فصلللل اول این بخش، یعنی فصلللل دهم، 

از سوی اندیشمندان حوزه سازمان، مطرح     هاایدهاین  کارگیریبهدر فصل یازدهم، چگونگی   کهدرحالی پردازدمی

صل دوم، ه    شد. در ف شمندان مختلف علوم طبیعی در مورد علوم   هایشناخت مچنین به خواهد  متفاوتی که دان

در قد و قامت  اصلاً نیز اشاره خواهد شد. به عقیده برخی از این دانشمندان، پیچیدگی،     اندکردهپیچیدگی کسب  

د دانشمندانی  ، هستن دانندمیکه موضوع و فعالیت در حوزه پیچیدگی را علمی   هاییآنیک علم نیست. در میان  

نظریات پیچیدگی را چالش جدی برای مفاهیم کنترل و  آوردهایرهو یا بهتر است بگوییم اغلب این دانشمندان،   

سال    چندعلوم طبیعی که در  -اطمینان در علوم طبیعی سعه     صد شته تو ، حالبااین. دانندنمی -اندشده دادهگذ

سیار    شمندان این حوزه ب شی جدی را   کنندمیستدلال  ا مجدانه برخی دیگر از دان که رهنمودهای پیچیدگی چال

و جدی را در  ایریشللهتا بازاندیشللی  کنندمیغالب تفکر کنونی قرار داده و از همگان دعوت  هایشللیوهفراروی 

شی   هایپروژهمورد این  شه علمی انجام دهند. حال، این رهنمودهایی که منجر به بازاندی  هایشیوه در این  ایری

 ؟اندچیست، شوندمیتفکر 

و همچنین الگوهای حرکتی در طول زمان،  826"خودهمانند "پیچیده الگوهای فضایی   هایسیستم  نخست اینکه،  

این واژگان در وهله نخست ممکن است    .دهندمیرا از خود نمایش  828"لبه آشوب  "یا  827"آشوب  "تحت عنوان

به جستجو و کشف الگوهای منسجم در     هاآن درواقعنوعی چندپارگی و یا سردرگمی را به ذهن متبادر سازند اما   

و نامنظم اشلللاره دارند. اما با تمام این تفاسلللیر، این الگوها شلللبیه  قاعدهبی ظاهربهچیزهای به نظر تصلللادفی و 

، خودهمانندها یک حد منظم و مثالعنوانبههسللتیم، نیسللتند.   آشللنا هاآنکه ما با  متداولالگوهای مرسللوم و 

و پایدار، همیشللله    باثبات  بر این مبنا که در هر فضلللای    دهند میرا نشلللان  قاعدگی  بیو  نظمیبیز ا مند قاعده  

، حرکتی "لبه آشللوب"و در هر  شللوندمیو حرکت در طول زمان، آشللوبناک نامیده  ناپایداری وجود دارد. جنبش

ست که   ست.  قاعدهبیبا قاعده و هم  زمان همهم به طورا ستم  چنین  و هم منظم و هم نامنظم ا  دورازبه هاییسی

 هایسیستم  ، دیگرعبارتبهساختار وجود دارد اما این ساختار اتلافی است.     کهجاییدریعنی  کنندمیتعادل عمل 
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شخد   شده شناخته  829پیچیده با نوعی پویایی متناقض سیاری از  شوند میو م در طبیعت و تمامی  هاپدیده. ب

شناخته  زنده با این ویژگی پویایی  هایپدیده ضوع،  شوند میمتناقض  ستمی    هایپیش فرض. این مو سی نظریات 

شللده و  هاسللازمانوارد شللیوه غالب تفکر در مورد  هاقبلکه  هاییفرضپیش –قبلی در مورد پایداری و تعادل 

به  اهسللازمانمتناقض را در مورد  هایپویایی. اگر این کشللدمیرا به چالش  -دانندمیموفقیت را معادل پایداری 

زیر سللل ال رفته و باید به دنبال کشلللف  گفتمان حاکمکار بگیریم، آنگاه معادل دانسلللتن موفقیت با تعادل، در   

 .شودمیگی سازمانی، وجود داشته و به رسمیت شناخته ناپایداری در زنده هاآنتفکری باشیم که در  هایشیوه

شرایط تعادل مشغول فعالیت هستند،     دورازبهآشوب،  که در شرایط آشوبناک و یا در لبه    هاییسیستم  دوم اینکه، 

و  بینیپیشبا ویژگی قابلیت  هاسللیسللتم این هسللتند. بینیپیشغیرقابلبنیادین، در طول زمان طولانی  به طور

با حضور و وجود تنوع   کههنگامییعنی -و در درازمدت شده شناخته در زمان حال  زمانهم بینیپیشعدم قابلیت 

که  -نظریات سیستمی قدیمی    فرضپیشغیرقابل شناخت است. این موضوع،     هاآنآینده  -کنندمیتکامل پیدا 

 -کندمیخاصی پیروی  الگوهایکهناز  هاسیستمبود و یا اینکه حرکت  بینیپیشقابل  هاسیستمحرکت  هاآندر 

را  هاسللازمانالب در مورد اخیر، بنیان و اسللاس شللیوه تفکر غ  هایپیش فرض. همین کندمیرا با چالش مواجه 

، وضللوحبهگی سللازمانی در نظر بگیریم، آنگاه ویژگی زنده عنوانبهرا  بینیپیش. اگر عدم قابلیت دهندمیشللکل 

 هستیم. هاسازمانترین تجویزها برای مدیریت شدهزمند بازاندیشی در بدیهی پنداشتهنیا

 دهندهشکل  هایموجودیت -خُرد و محلی هایتعامل -یدهخودسازمان پیچیده در  هایسیستم  سوم اینکه، آینده  

ست. آینده درازمدت       به طور آن، شگی ا ساخت همی ستم     کلیتمداوم در حال  یعنی، الگوی روابط میان  –سی

ستم    سی ست که هیچ  شود میدر همین تعاملات خُرد و محلی پدیدار  -جمعیت و عوامل  . پدیدارگی به این معنا

شه و     ستور کار، نق س کلانهیچ الگوی طرح، د ستم وجود ندارد.     یمقیا سی سط  کلیت، دیگرعبارتبهبرای کل  ، تو

شکیل عوامل  شارکت   کلیتجمعی در این  صورت بهاین اجزا و عوامل خود  چراکه شود نمیآن طراحی  دهندهت م

ضوع،   ضِع بیرونی      هاییفرضپیشدارند. این مو ستمی قدیمی قائل به اتخاذ مو سی و  گرشاهده مرا که در نظریات 

. اگر توسعه یک سازمان در   کشد می، به چالش دانستند میسیستم را میسّر     کلیتامکان مداخله و حتی طراحی 

تعاملات محلی اعضلللای آن پدیدار شلللود، آنگاه ما باید در تمامی رویکردهایی که معتقد بودند افراد قدرتمند یا                 

 یشی کنیم.هستند، بازاند کلیتقادر به تغییر  مستقیماًخیرخواه 

متنوع  هاآن دهندهتشللکیلتکامل پیدا کنند که عوامل  توانندمیپیچیده تنها زمانی  هایسللیسللتمچهارم اینکه، 

متعارض موجود   های محدودیت  اسلللت که تنوع و   پذیر امکان و خلاقیت تنها زمانی     ها تازه باشلللند. تکامل، تولید      

شد. تکامل   سا پدیداره بدواً از طریق  عنوانبهبا  دهدمیعوامل رخ  -یعنی تعاملات متعارض محلی– دهیزمانخود

                                                           
829 Paradoxical Dynamics 
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 هایپیش فرضهماهنگی باشلللد. این موضلللوع،  بخشالهامو نه از طریق یک نقشللله یا یک طراحی محوری که 

اجزا متناسللب و  هاآنکه در - توسللعهدرحالفعال و  هایسللیسللتمهماهنگی  برمبنیقدیمی نظریات سللیسللتمی 

نظریات سابق سیستمی که وارد تفکر     مسیله ، این ترتیباینبه. کشد میرا به چالش  -متجانس با یکدیگر هستند 

 .کشدمیرا به چالش  اندشدهسازمانی 

جایگزین           یدگی را  مده از علوم پیچ فاوت برآ هار بینش مت هار رهنمود و چ یات   های پیش فرضاگر این چ نظر

شناخت ز        سیار متفاوتی از  شیوه ب ستمی قبلی کنیم، ما با  شد. در این راه، ما   ندهسی سازمانی مواجه خواهیم  گی 

بنیادی را فهم کرده،   بینیپیشبا عدم قابلیت     -در کنار یکدیگر   -نیاز خواهیم داشلللت تا چگونگی انطباق افراد     

را در بسیاری از تعاملات محلی درک کرده و همچنین  -مقیاسکلانالگوهای  عنوانبه -هاسازمانچگونگی تکامل 

را بشللناسللیم. همچنین ما باید در   کنندمیایفا  هاایننوع، تعارض و رفتارهای غیرمعمول در تمامی نقشللی که ت

 سلللازیپیادههمچون تدوین و  هاییفعالیتذهنی و تصلللورات خود به هنگام انجام  هایبرداشلللتمورد ادراکات، 

سازمانی، فرآیندهای مهندسی مجدد،      هایبرنامه ستراتژیک، طراحی  ستقرار   هایبرنامها ، هاارزشتغییر فرهنگ، ا

سعه   ست   تو شی خطو  هاسیا شت  دیگرعبارتبه ی کلی و ... تجدیدنظر کنیم.هام ، ما باید در مورد ذهنیت و بردا

کنترل  در مسَلللندِ کسهیچجدید، دیگر  هایپیش فرض باوجود چراکهخود از مفهوم کنترل، بازاندیشلللی کنیم، 

را بهبود ببخشد. یکی از  کلیتد توانمین مستقیماًدیگری نیز،  نیتپاکیرخواه و ، هیچ گروه خمتعاقباًنخواهد بود. 

 های ایدئولوژی پیامدهای جدی گرفتن بینش و رهنمودهای بنیادی نظریات پیچیدگی، تضلللعیف و از بین رفتن         

 غالب و مسلط است.

معنای علوم پیچیدگی دارند.     متفاوتی از  های برداشلللت ، در حوزه کنش و اقدام انسلللانی، برخی دیگر، حال بااین 

ست محیططرفداران  شتیبانی      زی ستای حمایت و پ ست چالش به وجود آمده برای پارادایم کنترل را در را ممکن ا

برداشللت کنند. برخی دیگر  -مقابله و مقاومت در برابر رفتار نابخردانه و نادرسللت با طبیعت —از ایدئولوژی خود

توجه بیشللتر بر  برمبنی-را در راسللتای حمایت و پشللتیبانی از ایده خود ممکن اسللت، تأکید بر تعاملات محلی 

پیچیده را با موضللوعات  هایسللیسللتمببینند. برخی دیگر ممکن اسللت ناشللناخته بودن آینده  -روابط میان افراد

دیگر در  ایعدهمعنوی پیوند زده و پدیدارگی را موضوعی عرفانی اِدراک کنند. هنوز این امکان نیز وجود دارد که  

ستم    سازی مدلمطالعه و  شیوه و   هایسی ستم   متفاوتی از  هایجنبهپیچیده،  ، روازاینکنترل را یافته و  هایسی

 همچنان بر ایدئولوژی کنترل پایند بمانند.

شناخت و درک بهتر و       تمامیبهدر نگاه  شتر بتوانیم  صرف وقت و تلاش بی ست که ما با  این احتمالات، مهم این ا

شیوه     از آرا و یترصحیح  شمندان علوم پیچیدگی و همچنین  از این آرا و نظرات در حوزه  گیریبهرهاظهارات دان

 سازمان و مدیریت، به دست آوریم. این موضوع، هدف اصلی این بخش از کتاب است.
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 فصل دهم

 علوم پیچیدگی

 علوم عدم اطمینان

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

   استقرار قطعیت و یقین،   برمبنیآیا پروژه سنتی علمی

علوم    بللاوجود اجتمللاعی،     گی زنللدهدر حوزه   ویژه بلله

 است؟ شدهتضعیفپیچیدگی 

  یت   نقش حدود کارکرد و عملکرد     های م عارض در  مت

 ست؟پیچیده چی هایپدیده

  مقیاس کلانمیان تعامل محلی و الگوهای    ایرابطه چه 

 وجود دارد؟

    فاوت یات مت یت نظر لت چه   عل   های مدل بر  هایی دلا

 پیچیدگی دارند؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ؟شوندمیی تفسیر هایشیوهنظریات پیچیدگی به چه 

   سعه علوم پیچیدگی سی را برای     هایچالشآیا تو سا ا

وارد بنیللادینی کلله از علوم طبیعی  هللایپیش فرض

، به همراه خواهد اندشلللدهاندیشللله و تفکر سلللازمانی 

 داشت؟

  مفاهیم و تصللوراتی چون خودسللازمان و پدیدارگی چه

طراحی کلیللت  پللذیریامکللانرا برای  هللاییچللالش

سللیسللتمی حاضللر در تفکر جریان اصلللی و امروزی   

 ؟آورندمیسازمانی، به وجود 

     و اهمیت تنوع، تفاوت و رفتارهای غیرمعمول در خلق 

را  هاییچالشتولید تازگی چیسللت؟ و این مفاهیم چه 

.کنندمیایجاد  هاسازمانحاکم بر  برای تفکر
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سازمان که در بخش اول        شده مطرح هایایدهشناخت و درک   ست، زیرا تمام نظریات  سیار مهم ا صل ب در این ف

تاب مرور کردیم متکی بر   یده ک مده از علوم طبیعی   های ا ی  بودهبرآ یدگی   ،انو در این م ند میعلوم پیچ  توان

شند.    جدی را برای این نظریات قدیمی هایچالش شته با ست تا این   بنابراینبه همراه دا سیار مهم ا  هایچالش، ب

سازمان را         هایشیوه در مقابل  شده مطرح شناخت  شده  شته  کلیدی  هایایدهدرک کنیم.  خوبیبهبدیهی پندا

صل،   شده مطرح سیا  هایشباهت در این ف سوم کتاب ارائه     هایشیوه ری با ب سازمانی که در بخش  بدیل تفکر 

 .کندمیرا ایفا  ایویژهاز بخش اول کتاب به بخش سوم، نقش  درحرکت، این فصل، روازاینخواهند شد، دارند. 

 

 . مقدمه1-10

هان طبیعی را در تا ج اندداشته در چهارصد سال گذشته، یعنی از زمان نیوتن، بیکن و دکارت، دانشمندان تمایل     

از طریق قوانین ثابت خطی به  مطلقاًدریافتی  هایورودیو  هادادهدر آن،  که -ی ماشللینیمندقاعدهقالب نظم و 

، اگر شللما نیروی معینی را به یک گوی با وزن مثالعنوانبهبشللناسللند.  –ند شللدمیتبدیل  مدنظر هایخروجی

که این گوی، در خلأ و روی سطح افقی چه  کنندمیمشخد  قیقاًدمعین، وارد کنید، این قوانین حرکتی فیزیک، 

مسللتقیم و خطی اسللت. بر این اسللاس، اگر  ایگونهبهمسللافتی را طی خواهد کرد. در اینجا، رابطه علّت و معلول 

را گردآوری کند، قادر خواهد بود رفتار      موردنیاز  های دادهکسلللی بتواند قوانین ثابت طبیعت را کشلللف کرده و      

ند نحوه رفتار طبیعت و قوانین حاکم بر آن را بدون مداخله انسلللانی            بینیپیشعت را  طبی کند. وقتی فرد بتوا

، رفتارهای متفاوت و مدنظر خود از طبیعت را به دسللت هاورودیو تغییر  کاریدسللتبا  تواندمیبشللناسللد، پس 

 بود بر طبیعت مسلط شوند.قادر خواهند  هاانسان درنهایتآورد. طبق این نگاه نیوتنی به جهان، 

و  -دیگر به چشم ما آمد هایحوزهبیش از  کهجایی -این شیوه استدلال، فهم و شناخت طبیعت وارد علم اقتصاد 

شد. ورود این روش کسب شناخت، منبع و منشأ       شناسی  روانعلوم اجتماعی و مکاتب  هایحوزههمچنین سایر  

ست که امروزه هنوز   شیوه تفکر حاکم بر     تأثیرپارادایم تعادل ا سزایی بر  و مدیریت دارد. بر همین  هاسازمان به 

و جوامع را در کنترل خود  هاسللازمانآینده بلندمدت  توانندمی اصللولاً مدیراناسللاس، این باور شللکل گرفت که 

شند.   شته با شند  چنین دا الا توصیف  که در ب -باوری، اگر روابط علت و معلولی حاکم بر آن از نوع روابط نیوتنی با

اسللت  بینیپیشو قابل  کنترلقابل در نگاه نیوتنی، آینده در درازمدت، چراکهاسللت  گرایانهواقعیک باور  -شللد

 سوق دهند. خواهندمیو جوامع را به هر طریقی که  هاسازمان توانندمی مدیرانیعنی 
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یعنی قوانین ثابتی وجود  -است  یانهجبرگرااساس و بنیان این رویکرد به طبیعت و همچنین به اقدام انسانی، هم   

یعنی قوانین حاکم   -گرایانه  و هم تقلیل  - دهند میعلّی یک اقدام و پیامدهای آن را به هم ربط        به طور دارند که   

سایی     توانمیرا  هاپدیدهبر جنبش و حرکت  شنا شف گردد.   هاآناجزا و قوانین حاکم بر  ترینکوچکبا  زمانی ک

اجزاء، به شناخت   ترینکوچکبا کسب شناخت از    تواندمیاز اجزاء بدانیم، آنگاه فرد  ایهمجموعرا  کلیتیک  که

از اهمیت بسلللیار    هاپدیدهخُرد و کوچک  هایجنبه ، در این رویکرد، روازایناز کل یک پدیده دسلللت پیدا کند.   

 حیاتی برخوردارند.

 کندمییار مهمی را به این شیوه تفکر اضافه   ، که اولین بار از سوی کانت مطرح شد، بخش بس   هاسیستم  موضوع  

ست.   صرفاً که آن نه تمرکز  ، چیزی فراتر از کلیت، ترتیباینبهبر روی اجزاء، بلکه بر روی تعامل میان این اجزاء ا

مام این   یت             ها کلیت جمع اجزاء بوده و ت عال یدار ف پا بات و  باث لت  ند میدر یک حا این طرز تفکر، موضلللِع  ..کن

صول بخش اول کتاب  کندمیرا رها  گراتقلیل رانهانگاساده  شه . در ف ستمی موجود در       هاری سی ستگاه نگاه  و خا

شد.       سازمان و مدیریت بررسی   سوی بهبه معنای حرکت از خُرد  گراتقلیل، ترک موضِع  روازاینشیوه تفکر غالب 

 سازیمدل کلیتدر سطح کلان یک  را هاپدیدهکلان است. نظریات سیستمی که در بخش اول کتاب ارائه شدند، 

 .کنندمی

ی کلان، موجب هاکلیت سللویبهنگاه سللیسللتمی و از اجزای خُرد  سللویبه گراییتقلیل، این حرکت از حالبااین

همگی  هاسللیسللتم پویایی  هایمدلو  هاسللیسللتم ، نظریه عمومی سللایبرنتیک .شللودنمیرهایی از جبرگرایی 

ستند، بنابراین، طب  شناخته    جبرگرایانه ه سانی هر دو در انطباق با قوانین ثابت  اما با این  شوند مییعت و اقدام ان

کنترل  پذیریامکان. همان ایده و تصور در مورد گیرندمیتفاوت که در اینجا قوانین حاکم بر تعاملات مدنظر قرار 

. پایداری و ثبات همچنان     انسلللانی، هم در رابطه با طبیعت و هم در رابطه با اقدام انسلللانی کماکان وجود دارد         

 یک ویژگی کلیدی مطرح است. عنوانبه

 هایمدلخطی نیست. اگرچه سایبرنتیک و    علیتبه معنای طرد  لزوماًتفکر سیستمی    سوی بههمچنین، حرکت 

اما این دورنمای ذهنی و این انتظار را دارند که  گیرندمیهمچنان بر اساس روابط خطی شکل    هاسیستم  عمومی 

لّت و معلول      احتمال  یان ع باً  وجود پیوند خطی م عاق لّت و        مت یان معلول و ع امکان یک پیوند خطی معکوس م

سیستم در فصل پنجم اشاره      هایپویایی، در مرور مدل حالبااین. کندمییک رابطه حلقوی را نیز تقویت  درواقع

س  هایسیستم  شد که این مدل هم با سایبرنتیک و هم با نظریه     هایوضعیت این مدل بر  چراکهت، باز متفاوت ا

یک علتّ، تناسللبی  هایمعلول کهجاییدرسللیسللتم،   هایپویاییغیرخطی و عدم تعادل تأکید دارد. به عبارتی، 

شخد، بیش از یک معلول وجود دارد یا در جاهاییکه برای   که درجاهاییمنطقی با علّت ندارند،  برای یک علّت م

سلللیسلللتم در نظریه یادگیری  هایپویایی زمانی که. شلللوندمیرد، مطرح یک معلول بیش از یک علّت وجود دا 
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شد، مقوله     بازخور مثبت به بازخور منفی در آن لحاظ  هایحلقهبودن با افزودن  غیرخطیسازمانی به کار گرفته 

ن علّت بودن، پیوند و رابطه میا غیرخطیپیِ این  در سایبرنتیک شکل بگیرد.   هایسیستم   هایپایه نوعیبهشد تا  

 هایمدل روازایننیز بسیار دشوار شده و  بینیپیشو شناسایی آن سخت شد، همچنین  دارفاصلهو معلول، قدری 

شد  سازترمسیله، کنترل، ترتیباینبهستند نتایج و پیامدهای دور از انتظاری را خلق کنند.  توانمیپویایی سیستم   

یک سلللیسلللتم، به شلللرطی که  کلیتر بود که کنترل بر روی اما نظریه یادگیری سلللازمانی همچنان بر این باو

 میسّر باشد. تواندمیشناخته شوند، هنوز  درستیبهدر نقاط اهرمی  هاکنشرفتاری و  الگوهایکهن

ضوع روابط غیرخطی خواهد پرداخت که نظریه       صل به مو سمت بعدی این ف ستم     هایپویاییدو ق از  نوعیبهسی

ی از علوم پیچیدگی یعنی نظریات ریاضی آشوب و ساختارهای هایشاخهاین دو قسمت، ابتدا درگیر آن بوده است. 

را فراهم  هاییمدلو  شللدهمطرح سللواینبه  1950اتلافی را بررسللی خواهند کرد. هر دو این نظریات از سللال  

ساً   که  کنندمی سا ست همانند پویایی         هایپویایینظریه  هایدنباله ا ستند. در ستم ه ستم   سی  هایمدل، هاسی

هر  کهازآنجاییو غیرخطی هستند.  جبرگراآشوب و نظریه ساختارهای اتلافی بر سطح کلان تمرکز کرده و هر دو 

و  نیافتهتوسللعهخود تغییر نکرده،  باارادهو  خودخودیبه هامدلدو این نظریات جبرگرا هسللتند، روابط درون این 

ستمی که    کنندنمیتکامل پیدا  سی سعه پیدا  کنندمیخلق  هاآن، اگرچه  در این  آنچهکه  طورهمان - کندمی، تو

این نظریات در  کارگیریبه، ترتیباینبه .شود میروابط نهاده و نهفته شده است از طریق تعامل میان اجزا آشکار    

سانی و  ستقیم   به طور روابط ان سیله م ست   آفرینمشکل و  ساز م سان  چراکها ل پیدا و تکام گیرندمیخود یاد  هاان

ستعاری و تشبیهی ارزشمند بوده و      صورت به، نظریات آشوب و ساختارهای اتلافی   حالبااین. کنندمی  توانندمیا

 معناداری گسترش دهند. صورتبهسیستم را  هایپویاییبینش و نگاه ما به 

یدن پروژه علمی کنترل، این         توانمی چالش کشللل به  که در  عا کرد  ی  های بینشاد یت   مبتنی بر قطع قابل ت و 

سی بوده و      بینیپیش سا سیار بنیادین و ا سترش       هایسال ، ب ست که در غرب گ . هر دو این اندپیداکردهسال ا

 عملاًکه   دهند میبنیادین تعامل غیرخطی را در شلللرایط نیازمند تغییر نشلللان        بینیپیشنظریات، عدم قابلیت     

ندمدت را غیرممکن    بینیپیش ناقض را معرفی    . هر دو این نظریات سلللازدمیبل ند می، یک پویایی مت ، یک  کن

نیسلللتند. در  تفکیکقابلو  خوردهگرهحرکت متناقض در طول زمان، زمانی که پایداری و ناپایداری در آن به هم 

 را ناپایداری پایدار یا پایداری ناپایدار بنامیم.  هاآن توانیممیکه  دهند مییک پویایی نوین را شلللکل   هاآنعوض، 

شمار آمده و      اینجا در سی طبیعت به  سا جدی به مخاطره  صورت بهکنترل  پذیریامکان، عدم اطمینان، ویژگی ا

از یک الگوی رفتاری  تواندمیکه یک سیستم تنها زمانی  دهدمینظریه ساختارهای اتلافی نشان  علاوهبه. افتدمی

و  نظمیبی تواندمینجا سلللیسلللتم  الگوی رفتاری دیگر حرکت کند که از تعادل فاصلللله بگیرد. در ای    سلللویبه

تقویت کرده، الگوهای متقارن را شکسته و    -یا همان نوسانات محیطی  –را در تعامل خود با محیط  هاقاعدگیبی
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شد، حرکتی که از قبل و با   سوی بهی خودجوش مولد حرکت از یک الگوی رفتاری صورت به الگوی رفتاری دیگر با

برای تغییر یک  اسللاسللاً که ناپایداری  شللودمیندارد. در اینجا نشللان داده  بینیپیشالگوهای پیشللینی قابلیت 

ستم   سته یک تغییر  -سی ست.    -خودخوا و هم  اجتماعیتمایل به تعادل و پایداری هم در علوم  ،روازاینضروری ا

 . در اینجا،شللودمیاز سللوی نظریات آشللوب و سللاختارهای اتلافی به چالش کشللیده   شللدتبهدر علوم طبیعی، 

ضعیتی که در آن،   ستمی برای     هایمدلو ساس   شده گرفتهبه کار  هاسازمان سی ستنتاج   هاآنو تجویزها بر ا ا

 .شودمی، با توسعه نظریات آشوب و ساختارهای اتلافی با چالشی جدی مواجه شودمی

ه از سوی  ک شود میانطباقی مطرح  پیچیده هایسیستم  ، شاخه دیگری از علوم پیچیدگی یعنی  10-4در قسمت  

سه       س شگران م  سعه   "سانتافه  "پژوه ستمیک را در قالبی عامل    شده دادهدر نیومکزیکو تو سی محور -و رفتار 

یک  عنوانبهدر سطح کلان وجود ندارد. در عوض، سیستم     ایمعادله. در اینجا هیچ برابری و کندمی بندیصورت 

. شللودمیخود با یکدیگر در تعامل هسللتند، تعریف  "..اگر...آنگاه. "جمعیت از عواملی که مطابق با قوانین محلی 

این نظریه  چراکهقرار گرفتند تفاوت دارد،  موردبررسللیبا تمامی نظریاتی که تا بدین جا  هاسللیسللتم این نظریه 

سطح   سطح خُرد    ترپایینتمرکز خود را متوجه  شکل      830عوامل فردی –توصیف یعنی  ستم را  سی  -دهندمیکه 

شان   اهمدل. این کندمی سازمانده  -که چگونه تعامل محلی دهندمین  کلیترا برای  831نظم پدیداره-تعامل خود 

. این کندمیسللیسللتم ایجاد کرده و همچنین در شللرایط یقینی، چگونه تکامل را در قالب تازگی پدیداره آشللکار 

. در اینجا، کنندمیبر ظرفیت درونی یک سللیسللتم برای تکامل خودجوش ناشللی از تنوعات خُرد تمرکز    هامدل

ستم    T عواملمیان  محلیسازمان به تعاملات  -خود سی و نه همچون نظریه  – 832در نبود یک الگوی کلان برای 

 اشاره دارد. -سیستم کلیتجمعی  هایواکنشساختارهای اتلافی به 

 یه ریاضی آشوب چیست.ازنظردر ابتدا بهتر است ببینیم منظور ما 

 . نظریه ریاضی آشوب2-10

مشلللابه مدل    های گونه پویا در   های ویژگی، به بررسلللی  833(1989،اسلللتوارت ؛1988آشلللوب، )گلایک، نظریه  

پویا است. یک مدل  هایسیستمیه ازنظردنباله و امتدادی  نوعیبه. بنابراین، این نظریه پردازدمیپویا  هایسیستم

در  هاپدیدهحرکت  سازی مدل از معادلات غیرخطی به هم مرتبط است که به  ایمجموعهپویا شامل   هایسیستم  

. در اینجا، دغدغه این اسلللت که کلیت یک پدیده در طول زمان چگونه          پردازدمیطول زمان و در سلللطح کلان  

ورودی برای  عنوانبهیک دوره زمانی را  شللدهمحاسللبه هایخروجیاسللت که  ایگونهبه. این مدل کندمیتغییر 

                                                           
830 Individual Agent 
831 Emergent Order 
832 System-wide Blueprint 
833 Gleick and Stewart 
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سبه خروجی دوره بعدی درنظر   ست و الگوی حرکت     روازاین. گیردمیمحا شونده ا این مدل در طول زمان تکرار

بهره  هامدل. نظریه آشوب هم از این توصیف پیرامون   شود میپویا، مطالعه  هایویژگیاین تکرارها برای شناسایی   

ستم    هایمدل. این مطالعات پیرامون گیردمی شان دادند که این مدل چگونه   هایسی یک  درازای تواندمیپویا ن

را در طول زمان تولید کند. مدل، یک الگویی از رفتار         بینیپیشپایدار و قابل      کاملاً  های حرکت  پارامتر معین، 

ضوع   کندمیتعادلی را تولید  شوب، این مو ست یعنی   834"نقطه جذب" عنوانبه. به زبان نظریه آ  اینقطهمعروف ا

پایدار  کاملاً هایچرخهپارامتری دیگر، مدل،  هایرزشا. به ازای شودمیکه در آن، مدل در یک نقطه تعادلی حل 

شت به اوج را تولید   مجدداًحرکت از نقطه اوج تا افول و  بینیپیشو قابل  شوب، به  کندمیبازگ . در زبان نظریه آ

ضوع   پارامتری دیگری وجود دارند  هایارزشهنوز  اما .شود می اطلاق ایچرخهیا  835"جذب مرحله دو "این مو

خیلی سریع و انفجاری رفتارهای ناپایدار را تولید کند. به   به طور تواندمی، یک مدل پویای سیستمی   هاآن که در

 دارد.837یا همان الگوی چندپاره  836"آشوب در ابعاد وسیع "زبان نظریه آشوب، این موضوع اشاره به 

ست این نقاط   ساخت  کنندهجذبلازم به ذکر ا شی از  ناپایداری و پایداری، پیامدهای  ار داخلی خودِ مدل بوده و نا

ستند.   دادهرخ تغییرات سانی در محیط نی ستم را در     هایمدل که ک سی ، پویایی برندمیبه کار  هاسازمان پویایی 

بازخور منفی، تعادل پایدار نقطه جذب را تولید کرده  کهجایییعنی  کنندمیمدل را در قالب بازخور تبیین  متغیر

، این بازخور، بازخوری نیسلللت که در سلللایبرنتیک مطرح      وجودبااین . کند میایداری را خلق  و بازخور مثبت، ناپ    

ست که بتواند     چراکه شود می سه با محیط بیرونی نی یک نقطه مرجع، یک داده و  عنوانبهدر اینجا اثری از مقای

سبات بعدی فراهم کند و   ستم را تغ    درواقعورودی را برای محا سی ، در ترتیباینبهییر دهد. تغییر محیطی بتواند 

خروجی یک محاسبه   کل با نقطه مرجع بیرونی صورت بگیرد،  ایمقایسه پویا، بدون اینکه  هایسیستم   هایمدل

شت و بازخورد داده   ساختار           شود میبازگ شی از  ستم نا سی شکل بگیرد، بنابراین تغییر  سبات مرحله بعد  تا محا

 درونی مدل است.

ستم   هایلمدتاکنون در مورد  آنچه شد، در   هایسی شوب هم به کار گرفته  نظر موردپویا مطرح  . در شود مییه آ

 هاآنکه در  هاییارزش( و کنندهجذبسیستم پایدار است )نقطه یا چرخه     هاآنپارامتری که در  هایارزشمیان 

ستم ناپایدار     سیع(،     شود میسی شوب در ابعاد و ستم     اهآنوجود دارد که به ازای  هاییارزش)آ یک  سوی بهسی

 نظمیبی. این الگو، شلود میاما با یک نگاه عمیق و نزدیک، الگویی آشلکار   کندمیحالت به نظر تصلادفی حرکت  

 بینیپیشقابل  بینیپیشبدین معناست که در اینجا یک عدم قابلیت   درواقعیا ناپایداری پایدار است و   مندقاعده

                                                           
834 Attractor Point 
835 Period Two Attractor 
836 High-dimensional Chaos 
837 Pattern of Fragmentation 
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 838"غریب هایجاذبه"ی و تحرک و این الگوی حرکتی، متناقض اسللت و واژه ، این پویایدیگرعبارتبهوجود دارد. 

شوب در ابعاد کوچک  "یا  "خودهمانندی"یا  شناخت این الگو  شود می اطلاقبه آن  839"آ توازنی میان  عنوانبه. 

ی میان تنشللل عنوانبهو عقب میان بازخور مثبت و منفی، یا  جلوروبهچرخشلللی  عنوانبهپایداری و ناپایداری، یا 

یایی را نادیده گرفته ، چنین توصیفاتی، ماهیت متناقض پو حالباایناست.   انگیزوسوسه  پایداری و ناپایداری بسیار  

پایداری  ایذره، نه شللودمیآشللوب ریاضللیاتی نیز یاد  عنوانبه هاآنغریب که از  هایجاذبه. این کنندمیو یا گم 

ناگسستنی  به طورمتفاوتی هستند که در آن ناپایداری و پایداری  کاملاًی ناپایداری، بلکه پویای ایذرههستند و نه 

از یکدیگر جدا کرد. با  تواننمیدر هر پایداری، ناپایداری نیز وجود دارد و این دو را  بنابراین ،اندشللده تنیدهدرهم

توجه داشته باشید که در    .این اوصاف، پایداری و ناپایداری دیگر به معنای دو حالت مجزا و منفک از هم نیستند  

توجه نشلده و یا در مورد آن فکر   آناینجا آشلوب به معنای سلردرگمی نیسلت بلکه الگویی اسلت که تاکنون به     

 نشده است.

نسبت به  شدتبه، سیستم کندمییک سیستم در جهت انطباق با الگوی آشوبناک جاذبه غریب حرکت   زمانی که

از اهمیت بسللیار بالایی  شللودمیآغاز  محاسللبهکه  اینقطه دقیقاًاینجا . در شللودمیحالت اولیه خود حسللاّس 

برخوردار اسللت. این بدین معناسللت که یک تفاوت بسللیار کوچک، یک اشللتباه یا نوسللان در ورودی یک دوره،   

الت ح این غیرتغییری که در  کیفی تغییر دهد، به طورالگو را  کهجاییبعدی تشدید شود تا  هایدورهدر  تواندمی

بلندمدت در پِی داشته باشد،  بینیپیشمشکلات عملی بسیار بزرگی را برای    تواندمی. این موضوع  افتادنمیاتفاق 

ستم    زمانی که، درواقع سی ست،      به طورحرکت و جنبش  شوبناک ا ضی آ غیرممکن  عملاًبلندمدت،  بینیپیشریا

 .شودمی

سیاری از     هایمدلاز  شوب در تبیین ب ستم     ازجملهیعی طب هایپدیدهآ ستفاده  کره زمین، وهوایآبسی  شده ا

شامل روابط غیرخطی میان نیروهای به هم وابسته همانند فشار، درجه حرارت،     وهواآبسیستم    هایمدلاست.  

 سللازیمدل برای در قالب معادلات غیرخطی با یکدیگر مرتبط هسللتند. هااینکه  شللودمیرطوبت و سللرعت باد 

ستم     صل عمودی منظم از جو زمین و در تمامی      ، اینوهواآبسی صی از زمان، در فوا شخ نیروها باید در مقطع م

، در اینجا نیازمند قوانینی هسللتیم که بتوانند چگونگی حرکت روازاینشللوند.  گیریاندازه نقاط از سللطح زمین

کند. این امر  گیریندازها، در هر نقطه از جو زمین را، در طول زمان پیوسلللتههمبهتمامی این مجموعه از مقیاس 

از  این محاسبات انجام گرفت، مشخد خواهد شد که هوا،   زمانی کهمستلزم محاسبات عددی بسیار زیادی است.     

 .کندمیپیروی  -که یک واژه فنی برای یک الگوی آشوبناک ریاضی است -یک جاذبه غریب

                                                           
838 Strange Attractor 
839 Low-dimensional Chaos 
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ست که   شباهتی با   کندمیروی پی تشخیصی  قابلاز الگوهای مشابه   وهواآباین بدان معنی ا که این الگوها هرگز 

ستم       سی شته ندارند.  ست و همین امر،       شدت بهالگوهای دیگر در زمان گذ ساّس ا سبت به تغییرات کوچک ح ن

سی در الگوهای     سا ضوع در دنیا  شود می وهواآبموجب بروز تغییرات ا شناخته   "ایپروانهاثر  " عنوانبه. این مو

بال بزند، تغییر بسللیار اندکی که این پروانه در فشللار هوا  "سللائوپائولو "در  ایپروانهگر به این معنا که ا شللودمی

شدیدی در   تواندمی، کندمیایجاد  شود. بنابراین،   "میامی "جریان هوا را به نحوی تغییر دهد که موجب طوفان 

شید، باید بال زدن همه    بلندمدت بینیپیششما برای اینکه بتوانید   شته با را روی کره زمین با دقت  هاپروانهی دا

 تواندمیخطا در این محاسللبات  ترینجزئیو  ترینکوچکبسللیار بالا محاسللبه کرده و زیر نظر داشللته باشللید.   

ساقط کند. اما   شمارا  هایبینیپیش ست،   پذیرامکان مدتکوتاه هایبینیپیش، وجودباایناز اعتبار  برای  چراکها

ست. معنای پویایی آشوبناک این است که      توجهیقابلمان تشدید یک اختلاف جزئی ز  سان لازم ا هرگز قادر  هاان

یات برای بیش از چند روز محاسلللبه کنند،           وهواآبنخواهند بود که    مامی جزئ با ت که را  قادر   ها آن چرا هرگز 

، دو هفته اسلللت، بازه دقیق هایبینیپیشبالا نخواهند بود. بیشلللینه نظری برای  نهایتبیبا دقت  گیریاندازهبه

 به آن نزدیک شوند. اندنتوانستهزمانی که متخصصان هواشناسی هنوز در عمل 

شوب قابل       شخد رفتاری در آ سیر م ست، اما این رفتار، یک الگو و   بینیپیشاگرچه م کیفی دارد.  شکل یکنی

اما این رفتار همیشللله از نیسلللت،  بینیپیشقابل  درازمدتنیز در  وهواآب، مسلللیر مشلللخد رفتار ترتیباینبه

سان جهانی پیروی   شکل یک ستم    کندمییک سی و  کندمیدر درون آن فعالیت  وهواآب. مرزهایی وجود دارند که 

 تجویزشده به الگوی  سرعت بهدر خارج از این مرزها فعال باشد، چه در این صورت هم،    تواندمی سختی بهسیستم   

یی همچون کولاک و کوران برف در صحرا و همچنین  وهواآبشرایط  . برخی از گرددبرمی840 کنندهجذباز سوی  

ساختار     چراکه. برای رفتار جوّی الگویی وجود دارد افتندنمیامواج گرما در مناطق قطبی اتفاق  سط  این رفتار تو

 است. محدودشده، کندمیکه آن را تولید  غیرخطیروابط 

شخد یا      ستم، نمایانگر الگوهای م سی سته به همین دلیل،  شخید قابل هاید ست. حتی قبل از اینکه   ت رفتاری ا

و  هاطوفانهمیشلله الگوی تابش آفتاب، بادها و  هاآنغریب جوّی بدانند،  هایجاذبهافراد چیزی در مورد شللکل 

به یک شللیوه مشللخد، مدُام تکرار   تقریباً، تشللخیدقابلند. این الگوهای دادمیالگوهای فصلللی را تشللخید  

شه       دقیقاً وقتهیچلگوها . این اشوند می ستند اما همی وجود دارد. این  هاآنمیان  هاییشباهت شبیه یکدیگر نی

غیرممکن است اما مرزهایی که   آورندمیخاص را به وجود  بروندادهایبدان معنا است که شناسایی عللی که این    

ست.   شده شناخته ، کندمی و همچنین ماهیت کیفی الگوهایی که نمایان کندمیحرکت  هاآنسیستم در درون    ا

 محدودشده سیستم به نحوی    چراکههستند،   مندقاعدهنیز خود  وهواآب هایقاعدگیبیو  هانظمیبیاین  روازاین

                                                           
840 Attractor 
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، این الگوهای شللبیه به هم جوّی، امکان تنظیم درنتیجهانجام دهد.  خواهدمید هر کاری را که توانمیاسللت که ن

یک چتر خریده و یا گله گوسللفندان را برای چرا به مراتع  تواندمی. فرد کنندمیم رفتار متناسللب را برای ما فراه

ند میمرتفع ببرد. افراد  طه علّی       توان نان و نبود راب عدم اطمی با  بل  خود را  یابی قا ند،   رد که وفق ده از  ها آن چرا

 هایانتخابت تصلللمیمات و کیفی برای هدای ایشلللیوهبه  هاآناز  توانند میالگوهای شلللبیه به هم آگاه بوده و  

 مشخد استفاده کنند.

شوب در       صول و بنیان آ شتاد میلادی، ا شته در طول دهه هفتاد و ه مختلف یکی پس از دیگری  هایحوزهو  هار

به، تلاطم و آشللفتگی در گازها و مایعات، گسللترش   توانمیمورد کنکاش و بررسللی قرار گرفت که از آن جمله 

سیون   هایامهبرنو اثر  هابیماریبرخی  سینا شریانی و عروق بدن       هابیماریدر مقابل این  واک ستم  سی شاره کرد.  ا

. رشد جمعیت حشرات نیز   کندمیریاضی پیروی   هایمدلانسان از یک الگوی خودهمانند شبیه الگوی انشعابی    

دلیل عدم تشابه   درختان خودهمانند و شبیه به یکدیگر هستند.   هایبرهآشوبناک برخوردار است.    هایویژگیاز 

، شود میآشوبناک تبیین کرد. آبی که از شیر آب جاری    هایپویاییبا استفاده از   توانمیهیچ دو دانه برف را نیز 

. یکی از کند می، از یک الگوی زمانی آشلللوبناک پیروی  خوردمی وتابپیچو  برآمدههمانند دودی که از سلللیگار    

شان        هاقلباکتشافات این است که    ترینجذاب سالم الگوهایی شبیه به الگوی ریاضی آشوب از خود ن و مغزهای 

و الگوهای مغز نیز به هنگام تشنج مغزی   کندمی. قلب، درست قبل از حمله قلبی با یک ریتم منظم کار  دهندمی

 منظم هستند. کاملاً

زیک، شیمی و  غیرخطی همچون هواشناسی، فی   هایسیستم  ، در 841مقیاسکوچکآشوب جبرگرایانه   هایویژگی

(. اقتصاددانان و سایر دانشمندان علوم اجتماعی نیز در مورد    1988گلایک، ) .اندشده گرفتهی به کار شناس  زیست 

شافات با حوزه   سیاری انجام   هایتلاشخود،  موردمطالعهارتباط این اکت سون و همکاران،  انددادهب ؛ 1988. )آندر

از  توانمی دهد میوجود دارد که نشلللان   هایی نشلللانه رخی (. ب8421988؛ کِلسلللی، 1989باومول و بن حبیب،   

؛ 1991پیترز، ) آشللوب در بازار مبادلات سللهام خارجی، بازارهای سللرمایه و بازار نفت اسللتفاده کرد.   هایتبیین

 (2008، 843طالب

ست که   ذکرشایان  شوب   هایمدلا ستم   نظریه آ ست همانند  هاسی ستم   پویایی  هایمدل، در ، این ظرفیت هاسی

یا جاذب به جاذب دیگر حرکت کنند. در        کننده جذب خودجوش از یک   صلللورتبه داخلی را ندارند که بتوانند     

ستم را طوری      سی ست تا پارامترهای  ست اینجا، نیاز به یک نیروی خارجی ا کند تا از یک نقطه جاذب به  کارید

نیز  علیتاست که به نکاتی در مورد   ، بسیار مهم نهایتاًو آنگاه به سمت جاذب غریب حرکت کند.   ایچرخهنقطه 
                                                           
841 Low-dimensional deterministic Chaos 
842 Anderson et al,Baumol and Benhabib, Kelsey 
843 Peters, Taleb 
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ست همانند  علیتتوجه کنیم.  شوب هم الگویی را که از        هایپویایی، در ست. مدل آ ستم، همچنان تکوینی ا سی

صات      شخ صات و م ضی قبل در مخت ست را رونمایی   شده تعبیهنهفته و  اشریا ستم   . چنین کندمیا این  هاییسی

 تازگی و چیزهای نو را خلق کنند. خودجوش صورتبهتوانایی را ندارند که 

ساده غیرخطی    گیریممیپس، نتیجه  سیار  در طول  توانندمی -جبرگرایانه هستند  کاملاًروابطی که  –که روابط ب

زمان الگوهای بسللیار پیچیده رفتاری را خلق کنند. میان پایداری و ناپایداری، یک مرز پیچیده وجود دارد که هم 

لغت آشلللوب در اینجا به کار      . توجه داشلللته باشلللید که اگرچه       کند میترکیب   باهم را  پایداری و هم ناپایداری     

نیسللت، که ما در  چیزهمهاسللت اما این واژه در اینجا هرگز به معنای سللردرگمی و تصللادفی بودن   شللدهگرفته

که سابق   کندمی آشکار  هاپدیدهآشوب ریاضی، الگوهایی را در    . در مقابل،کنیممیمحاورات روزمره خود استفاده  

 قاعدهبیو هم  مندقاعدهمتناقضی هم  به طور هاپدیدهاذعان داشتند. فقط این  هاآنبر این اغلب بر تصادفی بودن 

 و هم پایدار و هم ناپایدار هستند.

غیرخطی، رفت و برگشتی و  هایسیستمرهنمود و نکته محوری نظریه آشوب این است که در شرایط معین، 

بلندمدت را غیرممکن  هایبینیپیشکه به دلایل عملی،  کنندمیدر یک پویایی متناقض عمل تکرارشونده 

یه ساختارهای اتلافی، به کاوش و اکتشاف در ازنظر ایخلاصه. در قسمت بعد با ارائه توصیف سازدمی

 .دهیممیجبرگرایانه پویا ادامه  هایسیستم

 . نظریه ساختارهای اتلافی3-10

( در تجربیات آزمایشلللگاهی خود    1984؛ پریگوگین و اشلللتنگرس، 1989نیکولیس و پریگوگین، ) "پریگوژین "

شان داد که چگونه   ستم   ن شیمیایی،   هایسی به ، کنندمینقطه تعامل عمل  دورازبه زمانی کهغیرخطی فیزیکی و 

دی میان این نوسللانات و . او یک رابطه بنیادهندمیرا از خود بروز  بینیپیشغیرقابلغریزی اشللکال رفتاری  طور

نقطه  دورازبهو توسعه اشکال منظم از سویی دیگر، را شناسایی کرد. یک سیستم غیرخطی          سو یکاز  هانظمیبی

شدید کرده و ناپایداری را به وجود     سانات را در محیط ت ستن     آوردمیتعادل، تغییرات کوچک یا نو شک که برای 

ضروری بوده و راه ر  ست از حالاتی از   هاسیستم  . کندمیا برای الگوهای متفاوت باز الگوی رفتاری کنونی  ممکن ا

سند، نقاطی که در   سازماندهی   صورت به توانندمی هاآنناپایداری عبور کرده و به نقاط حیاتی بر خودجوش خود

 پذیرامکانآن با علم به وضللعیت قبلی  بینیپیشکرده تا یک سللاختار متفاوت یا رفتار متفاوتی را تولید کنند که 

ساختار اتلافی نامیده     ساختار پیچیده،  ستم را در حالت جدید     گیردمیانرژی را  چراکه شود مینبود. این  سی تا 

 سللویبهاگر یک سللیسللتم از وضللعیت ثبات و تعادل خارج شللود و   افتدمیحفظ کند. به نظر شللما چه اتفاقی 

 عدم تعادل حرکت کند؟ هایموقعیت
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ست، در یک تعادل ترمودینامیک       ارتب زمانی کهیک مایع،  سان ا سر آن یک سرا اطش با محیط قطع بوده و دما در 

یعنی هیچ حرکت  –قرار دارد. پس، مایع، در یک سللطح جهانی، در یک وضللعیت سللکون و اسللتراحت قرار دارد 

. نندکمیحرکت  جاهمهمتفاوت به  هایجهتدر  هامولکولاگرچه  -شلللودنمیو بزرگی در آن مشلللاهده  ایتوده

هیچ همبستگی  تصادفی و مستقل از یکدیگر است. در اینجا، هامولکول، در نقطه تعادل، موقعیت و حرکت روازاین

و رفتار سلللیسلللتم متقارن، یکسلللان و  دهدنمییا الگوهای ارتباطی وجود ندارد. در نقطه تعادل هیچ اتفاقی رخ 

از  اینقطهشبیه نقاط دیگر بوده و در هر  اساساً  ن مایع در درو اینقطهاست. این بدان معنا است که هر    مندقاعده

ست که در   سکون و آرامش در         هایزمانزمان، مایع در همان حالتی ا شرایط  ست، یعنی در  شته ا دیگر قرار دا

سطح خُرد.      صادفی و غیرمترقبه بودن در  با افزایش دما، مایع از حالت تعادل  زمانی که، حالبااینسطح کلان و ت

نزدیک به تعادل  ایلایه. بنابراین، اگر شلللودمی، نوسلللانات کوچک در سلللراسلللر مایع تشلللدید شلللودیمخارج 

ترمودینامیک را در نظر گرفته و گرما را در کف ظرف افزایش دهیم، یک نوسللان یا تغییر در شللرایط محیطی به  

تشدید، تقارن شکسته     نتیجهدر. کندمی. این تغییر دما تشدید شده و به سراسر مایع گسترش پیدا      آیدمیوجود 

 .گیردمیشده و انفکاک در درون مایع شکل 

بالا حرکت  سللویبهکه به کف ظرف نزدیک هسللتند به حرکت تصللادفی خود خاتمه داده و   هاییمولکولابتدا، 

حرکت و این  نهایتاً. رسندمیبه سطح مایع  اندقرارگرفتهاین افزایش دما  تأثیرکه بیشتر تحت  هاییآنو  کنندمی

به کف ظرف   اند قرارگرفته دما   تأثیر که کمتر تحت    هایی مولکولجنبش مولکولی موجب انتقال گرما شلللده و     

 ایچرخهدورانی و  صللورتبه هامولکول. در این حالت، دهندمیدیگر  هایمولکولو جای خود را به  شللدههدایت

و بزره از بین رفته اسللت،  ایتودهک حرکت ی وسللیلهبه. این بدان معنی اسللت که تقارن مایع کنندمیحرکت 

رو به بالا و در  هامولکولدیگر نقاط مختلف درون مایع شلللبیه یکدیگر نیسلللتند و در برخی نقاط حرکت  چراکه

و ساختار جدید  رسیممیبرخی دیگر حرکت رو به پایین است. پس از مدتی، به یک نقطه حیاتی از درجه حرارت 

را شکل داده و برخی   844ضلعی  6 هایسلول منظم حرکت کرده،  جهتیکدر  هامولکول .شود میدر مایع پدیدار 

این موضللوع  آنچه .کنندمیخودسللازماندهی  درواقعو  گردندمیسللاعت  هایعقربهموافق و برخی خلاف جهت 

که انگار  ایگونهبههمبسته به یکدیگر است    هامولکول، انسجام بلندمدتی است که در آن حرکت   کندمیبازنمایی 

بوده و از سللوی آزمونگر  بینیپیشغیرقابل، جهت حرکت هر سلللول وجودبااین. کنندمیارتباط برقرار  یکدیگر با

سلول پیش      تعیینقابل سیری که هر  سته به تقدم و تأخر و   گیردمینیست. جهت و م در هنگام  زمانیاختلافواب

 اولیه سلول است. گیریشکل

                                                           
844 Hexagonal 
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و الگوهای دیگری  خوردههمبه هاسلللول، تقارن الگوی گیردمیحرارت بیشللتری قرار  مایع در معرض همچنان که

شفتگی، یعنی تبخیر  درنهایت. شود میپدیدار  سد می، مایع به یک حالت آ ضعیت  ر منظم  کاملاً. حرکت از یک و

ست   پیونددمییک نظم پیچیده از طریق یک فرآیند ناپایدار کننده به وقوع  سوی بهن متقار سی شار تحتم .  قرار  ف

همانند  845از طریق فرآیندهای دوشللاخه سللازی -در شللکل نقطه جاذب، باثباتتا از یک تعادل پایدار و  گیردمی

ایجاد تخریب، برای  هایشللیوهیک آشللوب جبرگرایانه حرکت کند. این فرآیند، یکی از  سللویبه -چرخه محدود

 خلق الگوهای دیگر است.

 مطالعهیا انتقال گرما است. اما   846جربه آزمایشگاهی برای کشف پدیده همرفتی  در اینجا توصیف شد، یک ت   آنچه

از مطالعه آن در آزمایشللگاه اسللت. در همرفتی موجود در طبیعت، هیچ   ترمتفاوتپدیده در طبیعت بسللیار  این

آزمایشگاهی عینی آن را مشاهده کرده و همانند آزمون  به طورآزمونگری وجود ندارد که بیرون سیستم ایستاده و 

توسلللط  هااقیانوسکند. در مقابل، الگوی انتقال حرارت در جو زمین و  کاریدسلللتپارامتر گرما را تغییر داده و 

یدا     -گیرند می تأثیر تا حدی از همین الگوهای همرفتی     متقابلاً که خود   –تغییرات دمای کره زمین   شلللکل پ

ست که      کنندمی ستم ا سی شگاه، این خود  ست که     . بیرون از آزمای ضوعی ا پارامترها را تغییر داده و این همان مو

 آن هستند. سازیمدلآزمایشگاهی در تلاش برای  هایآزمون

خودجوش به ازای مقادیر معینی از پارامترهای کنترل سیستم    صورت بهبنابراین، خودسازمانی، فرآیندی است که   

 -تا الگوهای متفاوتی را  کندمی دهیسللازمانود را خ ایگونهبهو در این حالت خود سللیسللتم  پیونددمیبه وقوع 

شتن هرگونه طرح و نقشه قبلی برای این الگوها   تولید کند. پدیدارگی در اینجا بدین معناست که الگوی  -بدون دا

شده  سط ماهیت خود اجزای       تولید سازماندهی تو سط خود شکیل تو ستم و تعامل میان     دهندهت ، قابل هاآنسی

ست.   ساناتی      آنچهتبیین نی ست که در اینجا باید نو ست این ا از  غیرعادیو  غیرمعمولبه معنای تأثیرات  -مهم ا

یک جاذب متفاوت  سوی بهد توانمیخودجوش ن صورت بهسیستم    این صورت غیر  در وجود داشته باشد،   -محیط

دیر حیاتی یک سللاختار اتلافی اسللت که اگر سللیسللتم از مقا    شللودمیحرکت کند. الگوی متفاوتی که پدیدار 

کوششی برای    . یک ساختار تعادلی نیازمند هیچ تلاش و شود میپارامترهای کنترل فاصله بگیرد، ساختار منحل   

یک ساختار اتلافی   کهدرحالیحفظ و نگهداری ساختارش و یا هیچ تلاش عظیمی برای تغییر ساختارش نیست،    

 کمی برای تغییر این ساختار است. اًنسبتنیازمند تلاش بسیار برای حفظ ساختارش و انرژی و تلاش 

 هایسللیسللتم(، این تفکر را بنا نهاد که 1984؛ پریگوژین و اشِللتنگرس، 1989پریگوژین، )نیکولاس و پریگوژین، 

شوند،    تغییرقابلشیمیایی غیرخطی تنها زمانی    کهجاییدریعنی  درواقعهستند که از حالت ثبات و تعادل خارج 
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846 Convection 



372 
 
 

اتلافی، انرژی و اطلاعات را از محیط دریافت کرده و  هایسللیسللتمهای اتلافی بشللوند. بتوانند تبدیل به سللاختار

ستم پراکنده        هاآنسپس   سی سر  سرا ستم     شوند میبه معنایی موجب  کنندمیرا در  سی شیده ازهمتا  شود.   پا

، از طریق کندیمانرژی و اطلاعات را از محیط دریافت  همچنان کهسیستم ساختار دارد و قادر است،       وجودبااین

سازی کند.      سازی و نو سازماندهی خود را باز ساً   خود سا ست، تقارن و        ا ضاد یا تناقض ا ستم اتلافی یک ت سی یک 

ساختار دارد،   رودمییکپارچگی الگوها از بین  شی از یک فرآیند خلق   عنوانبهفعالیت اتلافی  درواقعاما هنوز  بخ

برای  نظمیبیفقط یک دستاورد نیست بلکه فرآیندی است که از . ساختار اتلافی گیردمیساختار متفاوت صورت 

موقت در ساختارهای پایدار جهانی بروز پیدا  به طور، این ساختار فرآیندی تعاملی است که کندمیتغییر استفاده  

ستم را     سازد می. پایداری، تغییر را تا حدودی تعدیل کرده، متمرکز کندمی سی ست، ن  کهجاییدرتا بتواند  گاه ه

 .کندمیدارد، اما فعالیت خارج از نقطه تعادلی، سیستم را ناپایدار کرده و راه را برای تغییر باز 

خودجوش و  صورت بهد توانمیآشوب، معرفی شد، ن   نظریه مورداست، سیستمی که در این قسمت، در      ذکرشایان 

زی در بیرون سیستم، پارامتر را تغییر   جاذب دیگر برود. لازم است تا چی  سوی بهبه میل خود از یک نقطه جاذب 

، در این نوع از سللیسللتم که در این قسللمت توصللیف شللد، حرکت   وجودباایندهد، تا این اتفاق صللورت پذیرد. 

آلن، ) و غیرعادی با محیط، حسللاّس اسللت. غیرمعمولسللیسللتم به تعاملات  چراکهاسللت،  پذیرامکانخودجوش 

1998) 

شید که     شته با ستم    اهایناما به یاد دا سطح کلان و فقط در     ایجبرگرایانه هایسی ستند که در   نظریه مورده

شوب   ستم   از این  کدامهیچو  اندشده  سازی مدلآ تکوینی در اینجا همچنان به  علیت. اندکردهتکامل پیدا ن هاسی

به  شللدهیهتعبخودجوش از یک جاذب نهفته و  صللورتبه تواندمی، اما حالا، سللیسللتم اتلافی شللودمیکار گرفته 

، با محدودیت عدم استقرار متغیرخودجوش  صورتبهجاذب دیگر حرکت کند. پیشنهاد این است که یک سیستم 

 تفاوت دارد. کاملاًمعمول در این خصوص،  هایپیش فرضدر نقطه تعادلی و ثبات مواجه است، موضوعی که با 

آیا  ": کندمی، یک پرسش بسیار مهم را مطرح   ردگیمیکار خود را در نظر  ترگسترده  جوانبپریگوژین  زمانی که

مطرح کنیم  گونهاینرا  س ال  توانیممی "مداوم تحت ساخت و برسازش است؟    به طورآینده از پیش مقدر شده و  

فصل   12-1)به جدول  "؟847پذیرتحولیک مقوله تکوینی شناخته شود یا یک مقوله    عنوانبهباید  علیتآیا  "که 

و اظهار  بیندمی 848نید.( پریگوژین، آینده، در هر سللطحی از کائنات را تحت برسللازش دائمی ک مراجعهدوازدهم 

سطوح، در یک قالب     کندمی سازش دائمی، در تمامی  شود،     تواندمی غیرتعاملی، غیرخطیکه فرآیند بر شناخته 

، طبیعت در حال گویدمیاو  .شلللکنندمیتقارن زمانی را  ویژهبه هاتقارنیا نوسلللانات،  هاناپایداری کهجایییعنی 
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و  هامدلاو  زمانی کهاز واقعیت است.   ترغنیامر محتمل بسیار   کهجاییاست،   بینیپیشغیرقابلخلق یک تازگی 

، او کندمییعنی تکامل  ترمهمآزمایشللگاهی را به کناری گذاشللته و شللروع به تفکر در مورد پرسللش   هایآزمون

زمان در آن نقش  ناپذیریبازگشللتکه  بیندمیناشللناخته  ایآیندهپایدار با یک سللیسللتم نا  عنوانبهگی را زنده

وابسللته به  هادوراهیکه انتخاب مسللیر در این  بیندمی دوراهیمواجهه با یک  عنوانبهبسللزایی دارد. او تکامل را 

 ثباتیبیناپایداری و است. پریگوژین، تکامل را در تمامی سطوح در قالب    هادوراهیجزئیات خُرد تعاملات در این 

 هایپروژهپایان قطعیت را برای  رسماً . او بیندمیبخشی از این تکامل   عنوانبه، هاآنو خلاقیت  هاانسان همراه با 

گی، فراخوانی اسلللت برای یک گفتگوی جدید و نوین با     که عدم اطمینان ذاتی زنده     گوید میعلمی بیان کرده و  

 طبیعت.

جبرگرا تکرارشونده غیرخطی، این است که تعادل    هایسیستم  در مورد نحوه کارکرد  بنابراین، یک کشف کلیدی 

 نیستند. هاسیستماین  هایجاذبتنها  850و ناپایداری انفجاری 849پایدار

نقطه تعادل  دورازبهغیرخطی وجود دارد: حالتی از ناپایداری پایدار  هایسیستماما یک احتمال سوم نیز در مورد  

ست، اما این رفتار    که در آن رفتا صاحب یک الگو ا ست.   به طورو  مندقاعده ایقاعدهبی به طورر  ذاتی نامطمین ا

. چگونگی اِدراک ماهیت این شللودمیاین الگو، بدون هرگونه نقشلله و طرح کلی و از طریق خودسللازمانی پدیدار 

 عنوانبهودسازمانی و پدیدارگی  نظری و تیوریک بسیار مهم است. خ   هایتوسعه خودسازمانی و پدیدارگی در این  

سگ جمعی کل جمعیت درک   صلت و  هاویژگی هااین. شوند میپا ستند و نه پیامدهای       هایخ ستم ه سی خودِ 

 عوامل بیرونی ناشی از کاربرد بازخور مثبت و سپس بازخور منفی.

ستم در یک پویایی متناقض میان پایداری و ناپایداری عمل     زمانی که ستم در یک حالت     ، رفتارکندمیسی سی

شکار    سیار پیچیده آ ست که اتفاق      شود میب سته به جزئیات آن چیزی ا سیار واب که در آن  افتدمیکه این رفتار ب

یم از یک ورودی مشلللخد، خروجی متناظر توانمی. دیگر نرودمیاز بین  کاملاًپیوند و رابطه میان علّت و معلول 

شیم. خودِ قوا        شته با صی را انتظار دا شخ صت  ترینکوچککه  کنندمینین به نحوی عمل م برای اختلال و  هافر

از بین  آنآشفتگی در طول مسیر را تشدید کرده و هرگونه رابطه مستقیمی میان یک ورودی و خروجی متعاقب     

 سختی به تنهانه، کندمیمیان پایداری و ناپایداری عمل  زمانهمسیستمی که در پویایی    درازمدت. آینده رودمی

ست. این       رؤیتقابل شناخته نیز ه ست، بلکه نا سیله ا ست و         م ستم ا سی ساختار  به دلیل  فقطنهبه دلیل خودِ 

د این ناشناختگی و عدم قابلیت شناخت   توانمین چیزیهیچ هاآنتغییرات در جریان در بیرون سیستم و تأثیرات   

 را از بین ببرد.
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که شلللامل  گیریتصلللمیمدنبال کنیم، آنگاه فرآیندهای  نیسلللازماقالبحال اگر بخواهیم این موضلللوعات را در 

سازی از    بینیپیش صویر شم ، ت ض پیشهای آینده یا حتی هرگونه اندازچ ی در مورد آینده، در قالب تلاش برای فر

 ناپایداریکه چنین فرآیندهایی را در شرایط   هاییآنخواهد بود.  ساز مسیله ، بسیار  شده انتخابتحقق یک آینده 

چیزی  هاآن هایبینیپیشکرد،  بینیپیشآینده را  توانمیبر این باور باشند که  اصالتاً، اگر کنندمیدنبال  پایدار

د توانمین کسهیچ، دیگر کندمیجز خیالات نخواهد بود. همچنین در سلللیسلللتمی که دور از نقطه تعادل عمل 

د ماهیت آینده و سللرنوشللت  توانیمن کسهیچ چراکهادعای در دسللت داشللتن کنترل سللیسللتم را مطرح کند   

ی از اندازچشمد تصویر و توانمیکند. همچنین کسی ن بینیپیشرا  کندمیسیستمی که در ناپایداری پایدار عمل 

، علم غیب و الهامات آسلمانی باور داشلته باشلد.    گوییغیبآینده سلیسلتم داشلته باشلد مگر اینکه بر بصلیرت،      

ست س د قبل از تغییر توانمین کسهیچ شی خطو  هایا شد و حتی از نحوه        هام شته با ستم دا سی علمی از حرکت 

وجود  ایگزینهد چیزی را با قطعیت بیان کند. هیچ توانمیهم نیز ن هامشللیخطحرکت سللیسللتم پس از تغییر  

 .افتدمیندارد مگر اینکه تغییر را عملی کنیم و بعد ببینیم چه اتفاقی 

. همانند گیردمیسیستم فاصله     هایپویایییه آشوب و  ازنظر ایریشه  به طورن، نظریه ساختارهای اتلافی پریگوژی 

ستم،     هایپویایی ساس معادلات غیرخطی قالب  هایمدلسی که تغییرات را در  شوند میبندی پریگوژین هم بر ا

س    هایپویایی. همچنین، همانند نظریه آشوب و  کنندمیسطح کلان سیستم مشخد       ت سیستم، فرض بر این ا

که رخدادهای خُرد با یک نرخ متوسط و   فرضپیش، این حالبااینکه سیستم، یک سیستم غیرتعادلی است. اما       

، نوسللانات یا اختلالات فراتر و ورای رخدادهای دیگرعبارتبه. شللودمی، کنار گذاشللته پذیرندمیمیانگین صللورت 

 دقتبه(. کار پریگوژین اهمیت این نوسانات را  1998آلن، ) .شوند میمعمول و عادی نیز در مدل مدنظر قرار داده 

نقطه تعادل کار  دورازبهکه -نوسللانات، به سللیسللتم غیرخطی    این چگونهکه  دهدمی، او نشللان دهدمیشللرح 

ضوع را  دهدمیظرفیت حرکت خودجوش از یک نقطه جاذب به جاذب دیگر را  -کندمی نظم برآمده  ". او این مو

 .پذیردمیمهم از طریق فرآیند خودجوش خودسازمانی صورت  این چگونهکه  دهدمین نامیده و نشا "از نوسان

 پیچیده انطباقی هایسیستم. 4-10

الگوهایی  حالدرعینبحم کردیم که جبرگرایانه بودند اما  ایپیچیده هایسازیمدلراجع به  قبل هایقسمتدر  

که  هاییمدلاز  کدامهیچ، حالبااین. اما گذاشلتند میه نمایش را نیز ب بینیپیشاز ناپایداری پایدار و عدم قابلیت 

خودجوش نیسلللتند. به عبارتی برخی نیروهای بیرونی،      صلللورتبه رفت، قادر به تکامل،       ها آندر بالا توصلللیف  

 شد میحرارت موجب  واردکردنبازخور مثبت و یا منفی، تغییری در پارامترهای ریاضی، یا اعِمال و   مثالعنوانبه

شت.         ستم وجود ندا سی ستم از یک حالت به حالتی جدید تغییر پیدا کند، حالتی که از قبل در پارامترهای  سی تا 
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 وسیله بهپیچیده انطباقی، مدل قادر است تا   هایسیستم  پیچیدگی، یعنی  سازی مدلدر این تفکر جدید پیرامون 

 کامل پیدا کند.خودجوش ت صورتبهخود و به دلیل شیوه عمل خاص خود،  هایفعالیت

( شامل تعداد زیادی 1996، لانگتون، 1995؛ کافمن، 1998؛ هالند، 1998یک سیستم پیچیده انطباقی، )گِلمان، 

. کنند میاز این عوامل مطابق با مجموعه قوانینی رفتار       هرکدام اسلللت که   851"عامل   "ی به نام   های موجودیت از 

، دیگرعبارتبهو اقدام خود را با دیگر عوامل تنظیم کند. قوانین مسللتلزم این هسللتند که هر عامل فردی، کنش  

عملی شللدن این مهم، یک سللیسللتمی را  درراهو  کنندمیاین عوامل فردی با یکدیگر تعامل کرده و انطباق پیدا 

ما یک دسللته پرنده را  مثالعنوانبه، به آن فکر کرد. مقیاسکلاندر قالب یک الگوی  توانمیکه  دهندمیشللکل 

سیاری عامل منفرد یا           عنوانبه توانیممی شامل ب سته پرنده،  ستم پیچیده انطباقی درنظر بگیریم. این د سی یک 

و همواره خود را با پرنده کناری تطبیق داده و از  کنندمیشللاید هزاران عامل باشللد که از قوانین خاصللی تبعیت 

به پرنده دیگر برخورد  ایپرندهبدون اینکه  د وتا در قالب یک تشکلّ در آسمان پرواز کنن   کنندمییکدیگر پیروی 

یک سللیسللتم پیچیده  عنوانبه تواندمی همآنانسلل .دهندمیرا در آسللمان شللکل  مقیاسکلانکند، یک الگوی 

منفرد در تعامل با یکدیگر  هایژنکه این  شده تشکیل هزار ژن  30انطباقی در نظر گرفته شود، سیستمی که از     

یک سللیسللتم پیچیده انطباقی متشللکل از  عنوانبه تواندمی. یک اکولوژی هم کنندمیخلق فیزیولوژی انسللان را 

شکال زنده در حال تکامل باهمی که در تعامل هایگونهنظاره شود،   باهممرتبط  هایگونه را  852دیگر، الگوهایی از ا

در نظر گرفته  همبهمتصل ی میلیارد سلول عصب   10سیستمی متشکل از     عنوانبه تواندمی. مغز آورندمیبه وجود 

. آورندمیدر تعامل با یکدیگر، الگوهای فعالیت مغز را در کل این تشکیلات سلولی به وجود    هاسلول شود که این  

 شناسایی کند. هاییسیستمچنین  هایپویاییمشترک  هایویژگی طورکلیبهعلم پیچیدگی به دنبال این است تا 

غیرخطی با این تعداد از عوامل در  پیچیده هایسللیسللتممواجه هسللتیم: این  ما در اینجا با چند پرسللش کلیدی

برای تولید الگوهای رفتاری  هاسلللیسلللتمالگوهای رفتاری را تولید کنند؟ این  توانندمیتعامل با یکدیگر، چگونه 

 ؟کنندمیجدید و منظم، چگونه تکامل پیدا 

س الات،      سگ به این  سنتی علمی برای پا ستقیماً که  گشت  خواهد میبه دنبال قوانین عمو احتمالاًرویکرد  نظم  م

. انتظار این است کنندمی، حکمرانی مقیاسکلاناین نظم  -شدهمشاهده -را تعیین کرده و بر تکامل  مقیاسکلان

و  - کنندمیکه کل جمعیت سیستم مطابق با آن عمل   -سیستم یافت شود     کلیتتا یک نقشه و طرح در سطح   

سایی شود. این نوعی رویکرد کلان است که          یا اینکه فرآ یندهای جهانی که بر تکامل سیستم حاکم هستند، شنا

ازجمله نظریه آشلللوب و  -اندشلللدهمعرفیتفکرات سلللیسلللتمی که تاکنون در این کتاب  هایشلللاخهدر تمامی 

                                                           
851 Agent 
852 Evolving Life Forms 
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ست. اندیشمندانی که در حوزه    -ساختارهای اتلافی   ساً  ، کنندمی پیچیده انطباقی فعالیت هایسیستم  رایج ا سا  ا

به دنبال یک نقشه و طرح کلی برای سیستم نیستند، در عوض،      اصلاً  هاآن. گیرندمیرویکرد متفاوتی را در پیش 

عوامل مطابق با اصللول محلی  دهندمیکه نشللان  هاییمدل، کنندمی سللازیمدلتعامل هر عامل منفرد را  هاآن

حلی اسللت، بدین معنا که هر عامل منفرد، تنها با بخش جزئی از کل . تعامل در اینجا مکنندمیتعامل خود رفتار 

تعامل،  شلللدهتعریفمتمرکز و مرکزی تعیین و  به طوراز این عوامل از قوانین  کدامهیچو  کندمیجمعیت تعامل 

تعامل، مستقیم قانون و مقررات  به طور. در چنین تعاملی، هیچ عامل منفرد، یا گروهی از عوامل، کنندنمیپیروی 

و همچنین هیچ  کندنمییا الگوی رفتاری سیستم و یا چگونگی تکامل این الگوها را برای دیگران تعیین و تعریف 

 به طور. این اصللل خودسللازمانی اسللت، یعنی عوامل  دهدنمینیروی بیرونی نیز این کار را برای سللیسللتم انجام 

، با یکدیگر دهندمیطرح کلی برای سیستمی که شکل ، مطابق با اصول خود و در غیاب هرگونه نقشه راه و محلی

 .کنندمیتعامل 

ستم   عامل محور  هایمدلیک مفهوم محوری در  سازمان دهنده الگوی     این پیچیده هایسی ست که تعامل خود ا

و  برای تعیین ایبرنامه، پدیداره به این معنا که هیچ نقشللله راه، طرح یا کندمیپدیداره ای را تولید  مقیاسکلان

شخد کردن این الگوی   ، یک پدیدارگی و حفظ و نگهداری نظم و افتدمیاتفاق  آنچهوجود ندارد.  مقیاسکلانم

عامل                    نام ت به  یا پیچیده  ته  یاف لت و وضلللعیت کمتر نظم  مل اسلللت.    محلییا پیچیدگی از خلال یک حا عوا

یک تغییر سطحی، منجر شوند.    فقطنهبه توسعه بنیادین ساختاری )تازگی( و    توانندمیخودسازمانی و پدیدارگی  

غیرخطی و تکرارشونده سیستم است. هیچ طراح بیرونی      ذاتاًاین خودانگیختگی یا خودمختاری برآمده از طبیعت 

 .شودمیرفتار منظم و گسترده از درون قوانین ساده و انعکاسی پدیدار  یکاینبلکه  کندنمیاین الگو را تحمیل 

گی واقعی غیرممکن اسللت، دانشللمندان علوم پیچیدگی از  زنده در بطن زنده هایمسللیسللت آزمون  کهازآنجایی

 کنندمی. برخی اندیشمندان عنوان  کنندمیپیچیده انطباقی استفاده   هایسیستم  رفتار  سازی شبیه برای  هارایانه

 هاسازیشبیهند این جدید و قانونی آزمون و آزمایش است اما برخی دیگر معتقد شکلیک ایرایانه سازیشبیهکه 

 ی کامپیوتری هستند.هایبرنامههیچ دخلی با طبیعت نداشته و تنها 

 ؟شوندمیپیچیده انطباقی چگونه مطالعه  هایسیستم

 ایمجموعه هابرنامهاز این  هرکداماست.   ایرایانه، هر عامل منفرد، یک برنامه منفرد ایرایانه هایسازی شبیه در  

 .پردازدمی ایرایانه هایبرنامهاست که به چگونگی تعامل یک برنامه با سایر  هایدستورالعمل از قوانین عملیاتی و

است. همچنین   پذیرامکانعملکردی،  هایشاخد افزودن یک مجموعه قوانین برای ارزیابی این عملیات مطابق با 

نیز،  هاآناز عملکرد  شلللدهانجام یهاارزیابیافزودن یک مجموعه قوانین برای تغییر قوانین عملیاتی، بر اسلللاس 

ست. مجموعه قوانین دیگری نیز     سّر ا شود که مطابق با آن، برنامه   تواندمیمی هر فرد برای تولید  ایرایانهافزوده 
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شده شود. این مجموعه قوانین تکرار و   برداریکپییک برنامه دیگر  شوند     توانندمی تکثیر شکل قانونی ظاهر  در 

به برنامه اول این     تواند میجفت شلللوند. قانون دیگر     ها آنکنند تا با     جا جابه  را طوری  اینه رایا که یک برنامه     

آموزش را دهد که نیمه بالایی برنامه خود را کپی کرده و به دومی یاد بدهد که نیمه پایین برنامه را کپُی کند و                  

نامه جدید و نوزاد باشللد. این همان یک بر تواندمیُکپی شللده را به هم اضللافه کند. نتیجه،   دونیمهسللپس هر 

 است. شدهدادهو م سسه سانتافه توسعه  "جان هالند "است که توسط "الگوریتم ژنتیک"

 سازی مدلکند،  سازی مدلمهم تکامل را  هایویژگی تواندمی ایرویهید ببینید که چگونه یک چنین توانمیشما  

. یابند  میتکامل    نهایتاً  کرده و  تولیدمثل  با یکدیگر تعامل کرده،     فردی  ایرایانه   های برنامه  که در آن جمعیتی از  

یک  ،یکها که هرعاملمتشللکل از جمعیتی از  ایرایانهماحصللل، یک سللیسللتم پیچیده انطباقی در رایانه اسللت، 

 هایبیتز ا ایرشتهمتشکل از  ایرایانه، یعنی هر برنامه سازیشبیهاز این عوامل در  هرکداماست.  ایرایانهبرنامه 

 است. -جریان الکتریکی وجود دارد یا خیر دهندمیکه نشان  – هایکاز صفر و  ایمجموعهکامپیوتری یا 

 ظرفیت ذاتی الگوسازی هر تعامل

به قیاس و شللباهت میان  مندعلاقه، بسللیار انددادهپیچیده انطباقی را توسللعه  هایسللیسللتمکسللانی که مطالعه 

اصلی  هایپرسش. یکی از اندبودهموجودات زنده  هایژنو کدُهای شیمیایی   ایرایانه هایبرنامهکدُهای دیجیتال 

ستین که زمین     هاآن ست: در همان روزهای نخ شیمیایی پدید     ایملغمه عنوانبهاین ا صادفی از مواد مختلف  ت

ی متشکل از برنامه  کنید، اگر سیستم   سازی شبیه را  مسیله ید این توانمیگی چگونه شکل گرفت؟ شما   آمد، زنده

شید و آنگاه از او بخواهید که نظمی را از درون این        ایرایانه شته با صادفی دا شته اعداد ت صادفی و   هایدادهبا ر ت

ستمی           سی ست که چنین  سش این ا سگ این پر شد. پا نظم را از درون این  تواندمی واقعاًدرهم و بر هم بیرون بک

 برای این فرآیند ضروری است. ریختگیدرهماین آشوب و  اًاساسآشوب بیرون کشیده و تکامل دهد و 

گی و موضوعی است که از آن زنده   نظمیبیبرخلاف بسیاری از باورهای کهنه و ریشه دوانده در اعماق وجود ما،   

نه بر طبق یک طرح پیشینی و نخستین، بلکه توسط یک     هااینکه  رسد میاست، و به نظر   شده ساخته خلاقیت 

که دسللتاوردها و پیامدهای پدیداره را به دنبال خود دارد. اگر  اندشللدهسللاختهودجوش خودسللازمانی فرآیند خ

ست، یعنی          سیستم ا صول طراحی اولیه خود  شد، همان ا شته با از عوامل که توسط   ایشبکه طرحی هم وجود دا

نشللده اسللت، پیامدهای  در طراحی در نظر گرفته  آنچه. شللوندمیرانده  پیشبهتعاملات غیرخطی تکرارشللونده 

پیچیده انطباقی، نظم  هایسلیسلتم  . در کنندمیپدیداره اسلت، یعنی الگوهای پدیداره ای که این تعاملات تولید  

 زمانی کهاما تا  یابدمی، این نظم نیز تکامل کندمیتجربیات سیستم تکامل پیدا    همچنان کهذاتی وجود دارد که 

د شللناختی از این تجارب تکاملی داشللته باشللد. در شللرایط معین،    توانیمن کسهیچاین تجارب اتفاق نیافتند، 

ستم     سی شوب  ومرجهرجو نه  -بروندادهای خلاقانه  توانندمیتعامل دارند  باهمعواملی که در  را تولید کنند،  -و آ
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دام و کنش اسللت. پیامی که این موضللوع برای اق  نشللدهانجام هاآنبرای تولید  ریزیبرنامهبروندادهایی که هیچ 

شد،          ست که حتی اگر کسی پیامدهای اقدامات خود را نداند و یا اگر کسی در مسندَ کنترل نبا سانی دارد این ا ان

و آشوب نیستیم. در مقابل، این شرایط همان شرایطی است که فضا را برای بروز خلاقیت         ومرجهرج بهمحکومما 

 .ایشدهتعیینچ مقصد ثابت و از پیش ، شرایطی برای یک سفر تکاملی بدون هیکندمیفراهم 

صادفی اتفاق بیافتد  صورت به کهبر طبق این دیدگاه، تکامل یک امر پیشرفت تدریجی نیست    در  آنچههمانند  -ت

اسللت که در آن، یک سللیسللتم از طریق    853خوردنی تلوتلو -سللفر-بلکه تکامل یک -بینیممینیو داروینیسللم 

 به پسَ.و هم  رودمی پیشبههم  خودسازمانی،

 854عرصه تناسب و برازشِ

( به کار برد تا 1995) "کافمن"ید چرایی این موضوع را در قالب دورنمای برازِش ببینید، مفهومی که  توانمیشما  

 عنوانبهرا،  هاپلنگ مثلاًفهم جدیدی از پردازش تکاملی را به دسللت دهد. تکامل گونه مشللخصللی از جانداران،  

با ارتفاعات و اشللکال مختلف، در ذهن خود تصللویر کنید. فرض کنید، حرکت به   هاتپهو  هادرهسللفری از میان 

عمیق  هایدرّهمعادل کاهش تناسللب باشللد.  هادرهبالای یک کوه یا تپه معادل افزایش تناسللب و حرکت به قعر 

سیار برای    هاکوهبلند  هایقلّهبازنمایی انقراض و  تقریباً گی هستند. هدف زنده  اهپلنگنمایانگر برازش و تناسب ب

 صعود کنیم. هاقلّهدوری و اجتناب کرده و به  هادرّهاین است که از 

 موقعیت و شکل عرصه

؟ پاسللگ، هاسللتدرّهو  هاقلّهشللکل این منظره، یعنی تعداد، اندازه، شللکل و موقعیت تین  کنندهتعیینچه چیزی 

به ، هاپلنگ. کنندمیرا دنبال  هاآن، هاپلنگمل با جانوری در تعا هایگونهی بقایی اسللت که سللایر هااسللتراتژی

سیر کنند.         هایگونهبالقوه، با  طور شکم خود را  ستند تا بتوانند  سیاری از جاندارانی در تعامل ه ، مثالعنوانبهب

ستراتژی برای بقا دا      توانندمی هاآن صیف، فیل مبتنی بر اندازه و حجم خود، ا شکار کنند. با این تو رد که فیل را 

بروند، روزگار سختی برای بقا خواهند داشت. بنابراین، چنین استراتژی  هافیلبخواهند به مسیر شکار  هاپلنگاگر 

بقا اسللت. گزینه دیگر این اسللت که پلنگ، یک  بسللتبندر  گیرکردنو  هادرّهاعماق  سللویبهبه معنای حرکت 

شکار کند. برای این منظور، پلنگ باید ا  سرعت را در خود تکامل داده و برای رقابت با    آهوی کوچک را  ستراتژی 

 هاپلنگاز آن بدود. تا حدودی، این حرکت به معنای حرکت بر فراز تپه تناسب است. یا ممکن است     ترسریع آهو 

ستتار را به همراه     ستراتژی ا سافت در  بالاسرعت ا شهور   هاپلنگکوتاه در پیش بگیرند. چیزی که  هایم به آن م

 منطقی بر بالای قلّه تناسب قرار دهد. به طورو  هاکوهرا بر فراز  هاآناین استراتژی  رسدمیبه نظر  هستند.

                                                           
853 Stumbling Journey 
854 Fitness Landscape 
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این است که به شکلی در عرصه تناسب سفر کنند که به بالاترین قلّه ممکن  هاپلنگ، وظیفه تکاملی گونه روازاین

انس بسیاری برای بقا داشته باشند. گرفتار شدن     ش  توانندمی هاپلنگتنها در این صورت است که    چراکهبرسند،  

سیر شدن و سرگرم شدن در دامنه          از فرصت   نظرصرف به معنای  هاتپهدر درّه به معنای منقرض شدن است و ا

 بلند. هایکوهیافتن 

 عرصه در وگذارگشت

با علم به اینکه  د،شت سفر کنن  د عرصه این  چگونه باید درو موانع،  هادامبرای فرار از  هاپلنگ گونهاینحالا  خب،

تنها فقط زمانی که به بالای قلّه برسلللند،  هاآن بلند کجاسلللت؟ هایقلّهتشلللخید دهند که  توانندنمی هاپلنگ

 عنوانبهاستراتژی از آن   پردازاننظریهآنچه را که  هاپلنگکنید که  فرض متوجه شوند که قلّه کجاست.   توانندمی

صورت    کنندمییاد  855تدریج گرایی منطقی صل هفتم(، در این   گیرندمیرا به کار  ایرویه هاآن، پیش بگیرند )ف

 هاآنکه دارند تمرکز دارد.  هاییقابلیتکه با آن آشللنا هسللتند و بر  ایمحدودهبر  ایکارانهمحافظه صللورتبهکه 

که  هاییگامهبود داده و نه را ب هاآنکه تناسلللب  هاییگام تنها -دارندبرمیکوچکی  هایگامتدریجی  صلللورتبه

سب   سودمندی که   -اندازدمیرا به مخاطره  هاآنتنا  گام. این منطق و رویه راندمی پیشبهرا  هاآنو این بازده و 

سبتاً منظم، حرکت  برداری سازگار با   کندمیایجاد  هاآنبالا برای  سوی بهرا  ایبرندهپایدار، کارآمد و پیش  ن که 

را  هاپلنگ. مشللاوران مدیریت و دانشللگاهیان حوزه اسللتراتژی این نوع حرکت هاسللتآنت مسللیر و جهت موفقی

سین   ست.     هایآموزهچون مطابق با  کنندمیتح سلیم ا سمت   "گویدمی، این قانونی که حالبااینعقل  فقط به 

شت اما  دور نگه خو هادرّهرا از  هاپلنگ مطمیناً، "حرکت کن و هرگز به پایین نیا هاتپهبالای  را  هاآن یقیناًاهد دا

نه در  که       ها دام خت، مگر این ندا هد ا با   شلللانسخوش ها آنگیر خوا نه    هایی کوهبوده و  عاری از هرگو هموار و 

 .رسدمیو شکاف مواجه شوند. این موضوع به دلیلی که بیان خواهیم کرد، بسیار غیرمحتمل به نظر  وبلندیپستی

اسللت اما در درازمدت  شللدهتضللمین مدتت که این راه منطقی و م ثر در کوتاهسللاین ا توجهقابلدر اینجا نکته 

 جایگزین، ترک و کنار گذاشللتن این اسللتراتژی حلراهجایگزین چیسللت؟  حلراهتضللمینی برای آن نیسللت. اما 

 که برخی ایگونهبهاسلت   نامتغیربه حالتی نامنظم و  وگذارگشلت و تمیز حرکت منطقی تدریجی و  رفتهشلسلته  

سمت   صعود کرد. این       هادرهمواقع باید رو به پایین به  سمت بالا  شود با جهشی به  نیز خزید و قبل از اینکه دیر 

با این  هاپلنگتا  شللودمیروش غیرشللهودی و خلاف عقل سلللیم سللفر در عرصلله برازشِ و تناسللب موجب     

ستیابی به     که با روش گذ هاییکوهدست پیدا کنند،   ترمرتفع هاییکوهبر  وجوشجنب شاید د محتمل  هاآنشته 

را  تریمرتفع های قلّه تا ما    شلللودمیو متنوع موجب   856نبود. بنابراین، این تکثیر و قابلیت تولیدمثل غیرمتمرکز     

                                                           
855 Logically Incremental strategy 
856 Cross-Over Replication 
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و تنوع در اختلاط  نظمیبیبه دلیل  دقیقاً، فتح کنیم، شللوندمیکه از طریق کلون تکثیر  هاییباکترینسللبت به 

 .هاآنبهبود تدریجی  طفقنهکدهای ژنتیکی و 

و ثابتی که ما در  لایتغیروقتی به یاد بیاوریم که عرصلله  شللودمینیز  ترجالبو  ترجذاباین تصللویر کلی و کلان 

شاره کردیم،   هاپلنگمورد  سانه به آن ا ست،   ایاف ستراتژی  چراکهبیش نی سایر  هاا شکل   هایگونهی بقا  جانوری 

برای صللعود  هاییقلّهجانوری نیز به دنبال  هایگونه اینصلله، ایسللتا نیسللت. این عرصلله را تعیین کرده و این عر

قلّه مدنظر بود  عنوانبهبرای یک پلنگ  قبلاً آنچه، دهندمیاسللتراتژی خود را تغییر  هاآنهسللتند و هر زمان که 

کوتاه را  هایمسللافت. بنابراین، اگر پلنگ سللرعت خود در شللودمیو به یک درّه تبدیل  پیداکردهتغییر شللکل 

قلّه برازش و تناسللب در این عرصلله حرکت خواهد کرد.  سللویبهداده و اسللتتار خود را بهبود ببخشللد،  افزایش

سگ دهند، این قلّه    حالبااین ستراتژی پا سته    یقیناً، اگر آهوها، با بهبود حس بویایی خود به این ا ش و ممکن  فرون

 است حتی به یک درّه بدل شود.

سفر تک روازاین صه   هایگونهاملی برای تمامی ،  صورت   دائماًجانوری از درون یک عر و به  گیردمیدر حال تغییر 

ضمین  شود می ترمشکل دلیل امر رقابت مدام   هایگونهبه دام مره نیافتد.  گاههیچگی که زنده کندمی. رقابت، ت

شاید قد ، اما زندهروندمیو  آیندمیمختلف  شفتگی در     ترپیچیدهری گی همچنان ادامه دارد، فقط  شود. همین آ

و خودجوش خودسللازمانی  هم کارانهنظم اسللت و دیگری فرآیند درونی،  هایخاسللتگاهانتخاب رقابتی، یکی از 

ست. این نظم در پویایی تحت عنوان  ست که  - "لبه آشوب  "ا ست   زمان همهم به طورکه الگوی حرکتی ا پایدار ا

سّر   -و هم ناپایدار سمت  ، که دشود میمی صحبت کردیم. یکی از   10-2ر ق شوب   هایویژگیدر مورد آن  لبه آ

شناخته   سیاری از  شود میتحت عنوان قانون قدرت  شفتگی ، به این معنا که ب سر     هاآ سرا و اختلالات کوچک در 

سرازیر       ستم  ، ردیگعبارتبه. شوند میبزره، موفق به این امر  هاینمونهاما تنها تعداد معدودی از  شوند میسی

تعداد رویدادهای منقرض کننده کوچک بسلللیار زیاد اسلللت اما تنها تعداد معدودی از رویدادهای بزره منقرض 

کننده وجود خواهند داشللت. همین ویژگی اسللت که کنترل، یا پایداری را به فرآیند تغییر در لبه آشللوب منتقل 

 .کندمی

هسللتند و در لبه آشللوب فعالیت   نظمیبیم و نظ زمانهمکه دارای ویژگی پویایی یعنی ترکیب  هاییسللیسللتم 

مبتنی بر نظم بوده و فراتر از لبه آشلللوب فعالیت دارند،  صلللرفاًکه  هاییآن، قادر به تکامل هسلللتند اما کنندمی

ستم   تکامل پیدا کنند.  توانندنمی شوب قادر به تولید تنوع   هاسی ، تازگی و نوزایی و در یک کلمه پایانبیدر لبه آ

س  ستم   تند. خلاقیت ه سب مقطعی و محلی گیر   هاییسی سوده و پایدار  اندافتادهکه در دام برازش و تنا ، به نظر آ

را  ایآشفته و  پرتلاطمی که مسیرهای  هایگونه، نابودی که هاست آنخرابی و نابودی در انتظار  درواقعاما  آیندمی

شرایطی که پویایی و تحرکات لبه    تو "کافمن ". زنندمیرقم  هاآن، برای اندگرفتهطی کرده و پی  ضیح دقیقی از 
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کافی زیاد  اندازهبهکه تعداد عوامل  افتدمی، ارائه کرده اسللت. این پویایی تنها زمانی اتفاق کندمیآشللوب را خلق 

سبی   به طوربوده و  شند.    باهممنا شته با ضی  هایمحدودیت هاعاملدیگر پیوند دا را بر یکدیگر تحمیل  857متعار

 .کندمیهمین موضوع است که کنترل را برای حرکت سیستم فراهم  و کنندمی

ستدلال  ترتیباینبه ضعیتی که در آن انتخاب رقابتی در دگرگونی و تغییر   کندمی، کافمن ا صت که و عمل  هافر

به   کند می عامل خودسلللازمانی میان          -درونی های پویایی بسلللتگی   های موجودیت الگوی پیوندها و روابط و ت

شکیل  صحنه از پیش        -آن هندهدت سب و برازِش،  صه تنا شامل تمام   ایشده آمادهشبکه در حال تکامل دارد. عر

ستراتژی  شانس و               هاا ساس  شرایطش و بر ا سب با  ستم متنا سی ست، که  ستم نی سی ی تکاملی ممکن برای یک 

. شللودمیوامل سللاخته را انتخاب کند. عرصلله برازشِ، از طریق تعامل میان این ع هاآنفرصللتی که دارد یکی از 

درون یک سیستم، و محدوده و قلمرو    هایپویاییاست برای   ایاستعاره آن،  هایناهمواریمفهوم عرصه برازشِ، و  

درونی شللبکه،  هایویژگیبیرونی وجود ندارد که سللیسللتم در آن به دنبال یک موقعیت متناسللب باشللد. این   

یان      ندهایی م ندها    ها موجودیت پیو عارض را خلق   های محدودیت  و روابط، بوده و این پیو ند میمت ، روازاین. کن

متعارض به  هایمحدودیتو هم  سلللاز توانمند هایهمکاریفضلللایی را برای  زمان همهم به طورپویایی درونی، 

توأمان مواجه هسلللتیم. به این     صلللورتبه ، یعنی در اینجا ما با پویایی متناقض همکاری و رقابت         آوردمیوجود 

جه داشللته باشللید که چگونه محدودیت، ارتباط و تعارض در کنار هم، الزامات ضللروری تکامل یک   موضللوع تو

 .دهندمیسیستم را شکل 

ست،       کهدرحالی ستم نی سی ضعیت       وجودبااینهیچ عاملی در مقام کنترل تکامل  ستم در یک و  شده کنترلسی

متعارض نهفته شده است. این موضوع بسیار      هایمحدودیتو منبع و منشأ این کنترل در الگوی   پیداکردهتکامل 

ست،   شوب،       هایمحدودیتاین  چراکهمهم ا شبکه در لبه آ ستند که پایداری و ثبات کافی را در یک  متعارض ه

 .کنندمیحفظ 

پیچیده انطباقی تنها به سلل الات اسللاس و مهم همانند تکامل  هایسللیسللتم سللازانمدل مندیعلاقه، وجودبااین

 شدهگرفتهدیگر نیز به کار  هایپدیدهسیستم پیچیده انطباقی در مورد بسیاری از   مدل .شود نمیگی محدود زنده

 است.

 

                                                           
857 Conflicting Constraints 
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 جمعیت عوامل همگن سازیشبیه

نه سلللاده از      باقی،     های سلللیسلللتمیک نمو یده انط ثال عنوانبه پیچ ید.        م گان را در نظر بگیر ند ته پر دسللل

از عوامل در حال حرکت  ایشبکه شامل   - ایرایانه ایبرنامهپرندگان را با  هایدسته ، رفتار 858(1987)"رینولدز"

 :کردمیاز سه قانون ساده تبعیت  "بوید"هرکرد.  سازیشبیه – 859"بوید"به نام 

 .کردمیها حفظ "بوید" ازجملهدر محیط،  اشیایحداقل فاصله را با سایر  .1

 .کردمی خودتنظیم جواریهمها در  "بوید"سرعت خود را با سایر  .2

 .کردمیخود حرکت  جواریهمها در "بوید"از توده و اجتماع  ایشدهادراکمرکز  سویبه .3

 هرکدامها،  "بوید". بنابراین، کردمیاین سه قانون، برای تولید و به وجود آوردن رفتار دسته پرندگان کفایت   

خود، یک الگوی منسجم و   محلیاز سایر بویدها، منطبق با قوانین تعامل   تریکوچک نسبتاً با تعامل با تعداد 

. در اینجا، یعنی در سللطح دسللته پرندگان، هیچ نقشلله یا طرح  کردمیپدیداره را برای کل سللیسللتم ایجاد 

 "بوید"ها ندارد. هر  "بوید"برای کل این  ایشلللدهمشلللخدوجود ندارد. هیچ هدف و نیّت از پیش  ایاولیه

رفتاری در سطح کل جمعیت و  نهایتاًو  دهدمیست انجام  ا موردنیازها "بوید"آنچه را که برای تعامل با سایر  

سطحی کلی پدیدار   درواقع سته،    گرددمیدر  شکیل یک د ست که در آن تمامی      ایجاذبه. ت ستم ا سی برای 

 .کنندمیدسته از سه قانونی که در بالا مطرح شد، تبعیت  دهندهشکل هایموجودیت

. هر عامل درسللت شللبیه  کنندمیز قوانینی مشللابه پیروی ا هاعاملتوجه داشللته باشللید که چگونه تمامی  

با یکدیگر وجود ندارد. بنابراین، در اینجا، پدیدارگی  هاآندیگر است و هیچ تفاوتی در شیوه تعامل    هایعامل

نیسللت. در عوض، در اینجا، پدیدارگی  غیرعادیو  غیرمعمولپیامد رفتار  همچون مورد سللاختارهای اتلافی،

میان عوامل است. برخلاف ساختارهای اتلافی و به دلیل وحدت رفتاری که در بالا ذکر   محلیت نتیجه تعاملا

خودجوش و مطابق میل خود حرکت کرده و از یک جاذبه به  صللورتبه توانندنمی هاسللازیشللبیهشللد، این 

. دهندنمیا نشان جاذبه دیگر منتقل شوند. در عوض، در اینجا همگی با یک جاذبه ادامه داده و هیچ تکاملی ر

سی خواهیم کرد که     صل بعدی، برر شامل قوانین     این چگونهدر ف شخد پیچیدگی که   نیز ایساده مدل م

سازمانی  شود می صحبت از ارائه تجویزهای کنترلی  ویژهبه –، در ادبیات   -شود می مدیرانبه  860زمانی که 

 است. جابازکرده

                                                           
858 Reynolds (1987) 
859 Boid 
860 Controlling Prescriptions 
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ست  از  861تربغرنج هایسازی شبیه ، وجودبااین  هاعاملپیچیده انطباقی مواردی همچون تفاوت میان  هایمسی

، این ترتیب اینبه . دهند میمختلف تعامل را نیز مدنظر قرار     های شلللیوهو همچنین  ها عامل  از  ایطبقه یا  

 هایگونهظرفیت حرکت خودجوش از یک جاذبه به جاذبه دیگر، برای تکامل دادن و تولید  هاسلللازیشلللبیه

 862"تیِرا" سازیشبیهکه به آن  گیردمیصورت  سازیشبیه. این مهم از طریق دهندمینشان جدید را از خود 

 (1992، 863. )رِیگویندمی

 جمعیت عوامل متعامل غیرهمگن سازیشبیه

ساماندهی کند و این زنده  گیردمیگی ارگانیک از انرژی بهره زنده سم  همچنان کهگی، تا مادّه را  در  هاارگانی

از طریق توسللعه هر چه  ،کنندمیفیایی برای کسللب غذا و نور با یکدیگر همکاری و رقابت یک فضللای جغرا

شکال متنوع تکامل پیدا   هاگونهبیشتر   شبیه زنده  کندمیو اَ سی پی  "گی دیجیتال، که در آن زمان . درست 

شته یا واحد پردازنده مرکزی، 864 "یو ضای حافظه رایا هابرنامهاز ارقام ) هاییر ساماندهی  ( را در ف . کندمینه 

گی . آیا زندهشللوندمیزنده به کار گرفته  هایارگانیسللمکامپیوتری درسللت شللبیه به   هایبرنامهبنابراین، 

شده، با یکدیگر تعامل کرده و برای زمان    ایرایانه هایبیت همچنان کهدیجیتال،  شته  سی پی   "تبدیل به ر

 ؟کندمیتکامل پیدا ، کنندمی)زمان پردازش( با یکدیگر رقابت  "یو

ست که       شی ا س سط داد. در این   سازی شبیه آن را در  "رِی"این پر ، این سازی شبیه خود مطرح کرده و ب

و از  خواندمی "مخلوق"، اولین ارگانیسللم دیجیتال را طراحی کرد، ارگانیسللمی که او آن را یک  نویسبرنامه

ستورالعمل برای تکثیر و کُپی کردن خود،     شتاد د شکیل ه شته بود. این اولین مخلوق،  شده ت از اعداد و  ایر

همچنین مکانیسللمی را برای ایجاد تنوع در فرآیند تکثیر معرفی  نویسبرنامهارقام با طول مشللخد بود. این 

. همچنین در کردمی سازی شبیه در تکامل را  865تصادفی  هایجهشتصادفی،   هایبیتکرد، که با استفاده از  

جدید با نمونه اصللللی و اولیه تفاوت        های نمونه و  ، کُپیکردمیخلوق خودش را تکثیر این م زمانی که  ادامه،  

، خود با نمونه قبلی تفاوت داشلللتند.     کردند میجدید تکثیر    های نمونه ی که این  های نمونه  مجدداً داشلللته و  

یانه، محدودیت دیگری نیز وضلللع کرد، که              نویسبرنامه  همچنین این  در ادامه  با توجه به زمان محدود را

ضیح   تا محل و مکان خود را در حافظه رایانه و بر روی یک تابلوی اعلان  شوند میملزم  هاعامل. دهیممیتو

تا بخشی از زمان رایانه  شودمییک نوبت چرخشی، هر عامل صدا   بر اساس و  ترتیباینبهعمومی ثبت کنند. 

قالب یک        نویسبرنامه  تکثیر خود دریافت کند. این     وظیفه انجام را برای  همچنین محدودیت دیگری را در 

                                                           
861 Complicated 
862 Tierra 
863 Ray 
864 Central Processing Unit (CPU) Time 
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بر اسلللاس یک صلللف و مطابق با سلللن خود، در جای خود  هاعامل. کندمیدوره عمر برای هر عامل وضلللع 

با انجام  توانندمی هاعامل ،وجودبااین. شللودمیاز صللف خارج  هاآنو پیرترین  ترینمسللن عموماًو  قرارگرفته

صف را کُند کنند      خود،  هایبرنامه آمیزموفقیت سَر  سمت  دارای نقد  هایعامل کهنحویبهحرکت خود به 

 .رسندمیبه اول صف  سرعتبه

 "سلللی پی یو"و کمبود زمان   محدودیت  دارند این اسلللت که در چارچوبی که با       ها عامل  که   ایوظیفه تنها  

تکثیر تکامل پیدا  هایوهشللیاین اسللت که  افتدمیاتفاق  آنچهاسللت بتوانند تکثیر پیدا کنند و  گرفتهشللکل

در قالب اعداد  توانمی. این تغییرات را شود میتکثیر ظاهر  هایروش، انواع مختلفی از دیگرعبارتبه. کندمی

، مشللاهده کرد. دهندمیرایانه شللکل  نمایشصللفحهو با نظاره الگوهای در حال تغییر که این نقاط بر روی 

 سازی شبیه مختلف عیان شده و این   هایگونهتال و تکامل بیولوژیک ، شباهت میان تعامل دیجی ترتیباینبه

مختلف، خود،  هایگونهکه طبقات و  شود می، گفته مثالعنوانبهدر قالب بیولوژیک توصیف کرد.   تواندمیرا 

به  . بسیار مهم است که به یاد داشته باشیم این شباهت، توجه ما را     دهندمیی بقا خود را توسعه  هااستراتژی 

مختلف در بسللتر بیولوژیک جلب  هایگونهو تغییرات  دیجیتال بسللتردر  هاعاملمختلف  هایگونهتغییرات 

 .کندمی

 ؟دهدمیچه اتفاقی رخُ  سازیشبیهدر 

شکل از   سازی شبیه  شد.     80با معرفی یک عامل منفرد مت ستورالعمل، آغاز  صد     درزمانید شتاد در کوتاه، ه

کنار رفته و مانع از رشد بیشتر جمعیت  ترمسن هایعاملاشغال کردند اما  هاعامل فضای حافظه رایانه را این

شکل از  هایعاملشدند. پس از مدتی،   شدند، اما این     45ی مت ستورالعمل ظاهر  شدن   هاعاملد برای تکثیر 

سیار کوتاه بودند.   شکل فائق آمدند.  بلندتر بر این  هایعاملتکثیر، با قرض گرفتن کدُها از  منظوربه هاآنب م

اختصللاص داده بود، تکثیر شللوند.  هاآنرا قادر سللاخت تا در زمان کوتاهی که رایانه به  هاآناین اسللتراتژی 

 تشبیهی است. کاملاًدر اینجا  "انگل"، نوعی انگل، پدیدار شد. کاربرد واژه دیگرعبارتبه

 هاانگلتعداد این  اگر وابسته بودند.  هاآنتکثیر به  ند، اما برایکردمیمیزبان خود را نابود ن هاانگلاگرچه این 

کاهش  هاآنتعداد  روازاینو  دادهازدست توانایی خود برای تکثیر را  هاآن، شد میزیاد  هامیزباندر مقایسه با  

 هایزبانماین بود که  هافاجعه. یکی از این بردندمیرنج  ایدورهاز فجایع  هاانگل، سازی شبیه . در کردمیپیدا 

سللتند توانمین هاانگلند و درنتیجه شللدمیکرده و ناپدید  متوقفثبت مکان خود در تابلوی اعلان عمومی را 

استراتژی بقا، خود را در برابر   عنوانبهبا استفاده از استتار    هامیزبان، برخی از ترتیباینبهرا پیدا کنند.  هاآن

این فرآیند پنهان شللدن، هیچ اثری از خود در حافظه رایانه باقی  . از سللوی دیگر، درکردندمیایمن  هاانگل

 کردندمیرایانه پاسگ دهند، باید خود را وارسی    پیشنهاد  بهقبل از اینکه بتوانند  هاآن، روازاین. گذاشتند نمی
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خیر. این با موقعیتی که رایانه به آن زمان اختصلللاص داده اسلللت، تطابق دارد یا  هاآنتا ببینند آیا موقعیت 

تمام و کمال،  به طور، اگرچه نه حالبااین. دادمیبرای تکثیر نیاز داشتند را افزایش  هاآنموضوع زمانی را که 

 از بین ببرند. تقریباًرا  هاانگلبتوانند  هاآنکافی مثمرثمر واقع شد تا  اندازهبهاین استراتژی 

شتند.    را ت خود حافظه هاانگل، ترتیباینبهو  حالبااین سعه دادند و دیگر نیازی به تابلوی اعلان عمومی ندا و

را تغذیه کنند. این    هاانگل ظاهر شلللدند تا  هاییانگل بودند که موفق شلللدند. بعدها، فرا   هاانگل ، این مجدداً 

که اما با این تفاوت  کردندمیعمل  هامیزباندستورالعمل طول داشته و درست همانند     80 اندازهبهفرااَنگلها، 

وارسی و بررسی کنند و    هاانگلرا در خود توسعه داده بودند که بتوانند خود را برای   هاییدستورالعمل  هاآن

 866همزیسلللتانه ایشلللیوهبه  هاانگلرا تغذیه کنند. این فرا  هاانگل، هاآنبتوانند با انتقال زمان رایانه خود به 

شتراک   شتند میکدُهای تولیدمثل و تکثیر را به ا بدون همکاری، قادر به تکثیر و تولیدمثل نبودند.  هاآن، گذا

که خود را میان فرا  867طلبانه به شللکل اخلالگرهای کوچکهای فرصللتجهش وسللیلهبهاین همکاری بعدها 

گل  نده  تکثیر های ان های تکثیر فرا    دادهجای  شلللو کد گل و  جدا کرده و   ها ان را برای تکثیر خود  ها آنرا 

تنها  هاآنطول  باوجوداینکهمتقلّب،  اخلالگرهایند، مورد اسللتثمار قرار گرفت. این دادمیقرار  مورداسللتفاده

را برای دفاع در مقابل این     ایشلللیوه ها انگل دسلللتورالعمل بود، رشلللد و تکثیر پیدا کردند. بعدها، فرا        27

 پیدا کردند، اما این شیوه دفاعی چندان طولی نکشید. اخلالگرها

 ؟شودمییر چگونه تفس سازیشبیه

سیار مهم است که    شته باشیم.   دهدمیرُخ  سازی شبیه در این  آنچهتأکیدی بر  مجدداًب مدتی  ازاینکهپس، دا

شت، ما تعدادی از   سازی شبیه از اجرای  شته گذ ستورالعمل داریم که هریک در درون  868بیتی هایر  هاید

شته دیگر  و اغلب با اندشده داده، آرایش تکثیر امر منظوربهعملیاتی و  ستند.  هایر این  بیتی نیز در تعامل ه

 هایدسللتهتکثیر در  هایشللیوهکه  ایگونهبه گیرندمیمختلف جای  هایبندیدسللتهبیتی در  هایرشللته

یک جاذب اسللت و در درون یک  هادسللتهاز این  هرکداممتفاوت با یکدیگر تفاوت دارد. به زبان پیچیدگی، 

در میان کل جمعیت این  869وجود دارند. به بیانی دیگر، یک تنوع خُرد هاجاذبسللیسللتم تعداد متفاوتی از  

شته   صید   -وجود دارد. در طول یک دور تکثیر،  هابیتر شته   شده دادهیعنی در دوره زمانی تخ برای هر ر

و در خلال انجام این امر،  دهندمیخود را انجام  هایدسللتورالعمل، یکی پس از دیگری، هابیترشللته  -بیت

 870، موجب بازآراییهاآنو تعامل میان  هابیت. پس از چند دور، جهش شوند میدچار جهش  هابیتخی از بر
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، و شود میظاهر  هابیت، پس از مدتی، آرایشی جدید از رشته   دیگرعبارتیبه. شود می هابیتدر رشته   هابیت

همین زمان،  در .آیدمیوجود  تکثیر به هایدسللتورالعملاین بدان معناسللت که دسللته و طبقات جدیدی از 

این تکامل شروع   زمانی که. شوند میبه دلیل رویه و شرایط رقابتی، کنار گذاشته    ترمسن قدیمی و  هایطبقه

صادفی      شود می سی برای جهش ت شان شد، این امر ادامه پیدا خواهد کرد.     هابیت، حتی اگر  شته با وجود ندا

 خودسازمانی است. ران تکامل،که نیروی پیش کنیممیبنابراین، مشاهده 

به ما  سازی شبیه  آنچهاست.   محلی هایرویهیا  هاالگوریتم، جمعیتی از هابیتخلاصه، جمعیت رشته    به طور

)خودسازمانی در غیاب   هاالگوریتممنطقی تکرارشوندگی )تکثیر( و تعاملات محلی   هایویژگی، دهدمینشان  

به که  دهدمینشان   سازی شبیه تصادفی و انتخاب رقابتی است.   هرگونه طرح و نقشه کلی( در حضور جهش   

اسللت تا برای منصلله ظهور رسللاندن تکامل،    پذیرامکانمنطقی برای خودسللازمانی، جهش و انتخاب،  طور

شونده عمل کنند و این یعنی تازگی پدیداره که  صورت به ساً   ی تکرار سا شه  به طورو  ا  بینیپیشغیرقابل ایری

با     کامل،  نابودی برخی   اسلللت. ت جدید،    های گونه و طبقات و همچنین پدیدآیی     ها گونه دو ویژگی، یعنی 

 .شودمیمشخد 

ضافه بر این در مورد     ضوعی که ا شبیه     سازی شبیه هر نکته و مو سیر برآمده از ت شود، تعابیر و تفا  871مطرح 

شبیه و قیاس    ست. بنابراین، رِی در ت ست با  سازی شبیه ا س  زی شته  شنا صدا   عنوانبها ر هابیتی، ر مخلوقات 

شته    کندمی سته از ر سته دیگر به نام  "میزبان"به نام  هابیت. یک د . اگر این شوند می گذارینام "اَنگل "و د

جام شلللود،         مام ان فت و دقت ت به ظرا ند میتفسلللیر  کارسلللازی را فراهم کند.     های بینشو  رهنمودها  توا

شبیه این رهنمود را برای  مثالعنوانبه شکال و      تواندمیما ، این ت شد که اَ شته با جدید  هایگونهبه همراه دا

سازمانی و   توانندمیبیولوژیک  شبیه با         فقطنهاز یک فرآیند خود شوند. اگر این ت صادف، پدیدار  شانس و ت

شود،   توجهیبیو  مبالاتیبی ضمین و   تواندمیانجام  شتوانه ادعاهای را مطرح کند که هیچ ت  هاآنبرای  ایپ

صوص به، روازایند ندارد. وجو ست که توجه عمیقی و دقیقی به       خ سیار مهم ا سازمان، ب در کاربرد در حوزه 

که ممکن است به ذهن خطور کند   هاییپرسش از خودسازمانی و پدیدارگی داشته باشیم. یکی از     هابرداشت 

تکثیر و خودسازمانی  هایمالگوریت، منطق تکرارشوندگی، تعامل غیرخطی میان سازمانیقالباین است که در 

سیر  هاآنپدیداره  هایویژگیو  ست که   تربنیادی. حتی پرسش  شود می، چگونه تف ساً  این ا سا مطرح کردن  ا

 از اعِراب دارد یا خیر. محلیچنین موضوعی در قلمرو سازمان، 
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 برخی از رهنمودهای مهم

 نخستنطباقی برای ما به همراه دارد. پیچیده ا هایسیستمرهنمودهای مهمی را در خصوص  سازیشبیهاین 

ستم، نظم تکاملی     سی س کلاناینکه، این  خودجوش و پدیداره از خِلال  ایشیوه که به  کندمیی را تولید مقیا

شده و هیچ طرح   ریزیبرنامه مقیاسکلان. این نظم تکاملی آیدمیمتنوع به وجود  هایعامل محلیتعاملات  ن

ستم و      علاوهبهد. برای آن وجود ندار اینقشه و  سی ، این فعالیت خودسازمانی خودجوش، برای تکامل مستمر 

یعنی  – گیردمی، شلکلی که این نظم به خود  حالبااینهمچنین توانایی آن برای خلق تازگی، حیاتی اسلت.  

رد از قوانین جاری در رفتار ف تواننمیرا  -ی کلان برای سللیسللتمهااسللتراتژییا  مقیاسکلانالگوی رفتاری 

 .شللوندمی، پدیدار 872تکاملیدر فرآیندهای هم بینیپیشغیرقابل به طور هااسللتراتژیکرد.  بینیپیشعامل، 

ست اما     ستراتژی کوچک ا ، تغذیه و کمک دهندمیقوانین حاکم را تغییر  هاانگل زمانی کهدر ابتدا، مقیاس ا

 عنوانبهقوانین را تغییر داده و اسلللتتار  اهمیزبان. در این حالت، شلللودمیاسلللتراتژی  ترینموفقبه دیگران، 

، محلیقوانین بازی را تغییر داده و توسللعه یک حافظه  مجدداً هاانگل. اما شللودمیاسللتراتژی بهتر انتخاب 

ستراتژی   ستم از طریق     پیداکرده. رقابت و تعارض بروز شود میبهترین ا سی ی که در تلاش هایعاملو تکامل 

ادامه پیدا کند که  تواندمی، اما این بازی تنها زمانی شللودمیرانده  پیشبهند، برای اسللتثمار یکدیگر هسللت 

 کامل و یا به مدتی طولانی، در این استثمار موفق نشود. به طوراز طرفین  کدامهیچ

شم از این  صادفی   هایجهشگی در این کره خاکی، در ابتدا، نه از طریق ، تکامل زندهاندازچ - شده انتخابت

شی ا  شار رقابت و  نا سم   آنچهبقا، همانند  منظوربهز ف بلکه از طریق فرآیندهای درونی،  -بینیممیدر داروینی

سازمان   شکال و    -خودجوش، خود شار رقابت، ا  کنندمیمنظمی را برای انتخاب، ارائه  هایگونهکه به دلیل ف

آزادانه، از میان    به طور ابت،  که عملیات رق    گیردنمیانجام   صلللورتبدین . امر انتخاب،  پذیرد میصلللورت  -

که محدود و مقیدّ  -تصلللادفی انتخاب کند، بلکه انتخاب از طریق فرآیندی رقابتی  به طوررا  ایگونه، هاگونه

شکال و   ست  هم کارانهجدید پدیداره از فرآیندهای  هایگونهبه انتخاب از میان اَ گی . زندهگیردمیصورت   -ا

، برآمده و برخاسته از یک دیالکتیک میان رقابت و همکاری  هاسازمان گی در در این کره خاکی، و شاید زنده 

 .873و حدود حدبیاست و نه یک رقابت 

 علیت

در  هاارگانیسللمکه  ایفلسللفهبه یاد دارید که در فصللل سللوم، در مورد فلسللفه کانت صللحبت کردیم،  حتماً

تعامل خودسللازمان اجزاء اسللت که اجزاء و شللناخت. در یی متشللکل از اجزاء میهاکلیت عنوانبهطبیعت را 
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ضیه درک        شوند میپدیدار  کلیت ستمی را با این فر سی سعه چنین  ستم مطابق     کندمی. کانت، تو سی که 

تکوینی  علیت درواقعو  کلیت، هدفی که ناظر بر تحقق شلللکل بالغی از  یابدمیتوسلللعه   "ایانگاره " باهدفی

یی هاکلیترن بیستم، ایده کانت در مورد سیستم را در قالب    است. اگرچه موج اول متفکرین سیستمی در ق   

شته و      سعه ندادند و در مقابل بر خودتنظیمی و خوداثرگذاری تأکید دا سازمان تو ضمنی نظریه   به طورخود 

سللاختارهای  پردازاننظریهپیچیده،  هایسللیسللتم ند. در موج اخیر نظریات گرفتمیرا به کار  علیتتکوینی 

شوب  ستم را تولید کردند که از     هاییمدل، اتلافی و آ سی در معادلاتی که  -شده تعبیهنهفته و  هایجاذبهاز 

ی هاکلیتسلللاختارهای اتلافی، بر مفهوم  هایمدل، اگرچه کردمی برداریپرده -کردندمیرا توصلللیف  هاآن

شده   صورت به توانندمیکه –خودسازمان    -گر حرکت کنند جاذبه دی سوی بهخودجوش از یک جاذبه نهفته 

 سازی مدلپیچیده انطباقی همگن، فرآیندهای خودسازمانی را در سطح خُرد    هایسیستم  . ورزیدندمیاصرار  

به کار گرفته  تواندمیتکوینی همچنان  علیتهمگی شللبیه به هم هسللتند، نظریه   هاعاملاما چون  کندمی

 شود.

چیزی را -با یکدیگر تفاوت دارند هاعامل کهجایی یعنی –پیچیده انطباقی ناهمگن  هایسللیسللتم، حالبااین

 هایگونهظرفیت تکامل خودجوش به  هاآن. تواندنمی هاسللیسللتم از انواع دیگر  کدامهیچکه  دهندمیانجام 

یا     به نمایش        های گونه جدید  نابراین،  گذارند  میناشلللناخته را از خود  اسلللت.  تحولی، انتقالی و  علیت . ب

را  "کلیت"گی خاص خودشلللان را دارند. این موضلللوع، مفهوم ، زندههاییسلللیسلللتم ، چنیندیگرعبارتبه

. یکی ممکن کندمیبلکه تکامل پیدا  پذیردمیپایان ن گاههیچ، کلیتدر اینجا   چراکه، کند می سلللازمشلللکل 

ه بسللیار شللک و شللبه تواندمیناکامل یا ناموجود تلقی کند و این موضللوع  هاییکلیّترا  هاکلیتاسللت این 

وجود دارد، اما هنوز و هرگز  کلیتکه بگوییم چیزی به مفهوم  رسللدمی جا بدانبرانگیز باشللد. این موضللع  

پیچیده  هایسیستم و یا خواهیم بود. بنابراین، هستیمتمام و کمال مواجه  کلیتبگوییم که با یک  توانیمنمی

و آن  دانندمی ساز مسیله آن را  انطباقی ناهمگن، درست دست روی نقطه محوری تفکر سیستمی گذاشته و      

ست، جز   ستم با زنده     .کلیتچیزی نی سی صور یک  شکلات دیگری را به    همچنین، ت صوص به خود، م گی مخ

این  ازآنچه توانیممیگی مخصوص به خود را داشته باشد، ما چطور وجود خواهد آورد. اگر مدل سیستم، زنده

صل کر      ست انجام دهد، اطمینان حا ستم، قرار ا شیم؟  سی ست   آنچهخود مدل و  مطمیناًده و مطمین با قرار ا

گی خودشان را داشته باشند، واگرایی و افتراق خواهند داشت. همچنین، چه معنا زنده هرکداممدل شود، اگر 

سازمان خود را     ضو یک  سازمانی     عنوانبهدارد افراد ع ستم  سی ستمی که زنده    -اجزایی از یک  گی خاص سی

 آورند؟ سابحبه -خود را دارد 
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ستم    هایمدل ستمی که تا حال     هایمدلبا تمام  توجهیقابلمعنادار و  به طورپیچیده انطباقی  هایسی سی

سی در این کتاب  سطح کلان مدل کرده و به  اندشده برر ، تفاوت دارند. تمامی رویکردهای دیگر، پدیده را در 

 کهدرحالی، کنندنمیتوجه  اصللللاًیا  کرده و توجهیکمسلللیسلللتم یا  دهندهتشلللکیل هایموجودیتماهیت 

کلان  های مدل . در تمامی دیگر  کنند میپیچیده انطباقی، تعامل را در سلللطح خُرد، مدل        های سلللیسلللتم

حول  شللده توزیعسللاختارهای اتلافی، تعاملات با محیط در حد میانگین و معمول و یا   جزبه، هاسللیسللتم  

پیچیده  هایسللیسللتم سللاختارهای اتلافی و  هایمدلها . همچنین این تنشللوندمیمیانگین درنظر گرفته 

ناهمگن هستند که دارای ظرفیت درونی برای انتقال خودجوش از یک الگوی رفتاری به   هایعاملانطباقی با 

 هایمدلساختارهای اتلافی و برخی  ازجملهسیستمی،  هایمدلالگوی رفتاری دیگر هستند. در تمامی سایر 

آشللکارا یا ضللمنی، همگن یا نرمال و عادی در نظر گرفته   به طور هاعاملباقی، پیچیده انط هایسللیسللتم 

قادر به خلق  روازاینهیچ ظرفیت درونی برای تکامل خودجوش نداشللته و  هاییسللیسللتم. چنین شللوندمی

درون یک جاذب حرکت کرده و تغییرات نوین  توانند میتنها   هامدلتازگی و نوآفرینی نیسلللتند. تمامی این   

ستم بر روی    ب سی شود.  هاآناید از بیرون  شناخته     هاعاملزمانی که تنوع  تنها اعِمال  سمیت   -شود میبه ر

که در  "آلن"پیچیده تکاملی  هایمدلپیچیده انطباقی ناهمگن یا در  هایسیستم   هایمدل، در مثالعنوانبه

 نی تکامل.تازگی را خلق کند و این یع تواندمیسیستم  -فصل بعد مطرح خواهد شد

و تحرکات لبه آشوب را از خود نشان دهد،    هاپویاییکه سیستم    شود می، تازگی، زمانی پدیدار هامدلدر این 

 تنهانه. در اینجا، سللیسللتم شللودمیو تنوعات خُرد تشللدید و تقویت  هاموجودیتتفاوت میان  کهجایییعنی 

اه بسلللیاری رخدادهای منقرض کننده کوچک و       نابودکننده به همر    های بهمن، بلکه  کند میتازگی را خلق  

ید         با خود تول . در مروری بر تمامی این نظریات   کند میتعداد کمی رخدادهای منقرض کننده بزره را نیز 

 هایمدلخطی، تعادل جو و فاقد هرگونه تنوعات خُرد را به سلللمت  هایمدلسلللیسلللتمی، یک چرخش از 

 . در این تغییر و تحول،کنیممیتنوعات خُرد را مشلللاهده غیرخطی، فاصلللله گرفته از تعادل و سلللرشلللار از 

 و اشَکال نوین و جدید است. هاگونهظرفیت توسعه خودجوش  دهندمینشان  هاسیستمویژگی که  ترینمهم

صیف کردیم که چرا       سیر و تعبیر خود از معنای علوم پیچیدگی را مطرح کردیم و تو صل، تف تا بدین جای ف

صاف، علوم پیچیدگی در       هاسازمان ضوع در مورد  این مو گرفتن نظردر  ست. اما با تمام این او سیار مهم ا ب

در مورد این علوم وجود ندارد. در این  ٔ یگانه، تکین و 874مرحله نوزادی خود قرار داشته و هیچ نگاه یکپارچه 

 اعتناقابلی مهم و فصل ما با اشاره به آثار پریگوژین، کافمن و گودوین، تلاش کردیم تا انشعاب و شاخه فکر     

شمندان علوم پیچیدگی در حوزه علوم طبیعی وجود     شما معرفی کنیم. اما برخی از دان در این حوزه را برای 

                                                           
874 Monolithic 
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ما دارند. بنابراین، در قسلللمت بعدی به ماهیت این نقاط  شلللدهمطرح هایدیدگاهدارند که نگاهی متفاوت با 

عدی، خو    خت. در فصلللل ب که   اختلاف و افتراق خواهیم پردا ید  نه اهیم د فاوت  این چگو ندیشللله    ها ت در ا

سازمان   کارگیریبهشیوه   و شده منعکسپژوهشگران   سوی این پژوهشگران    -این مفاهیم در حوزه  چه  -از 

 با یکدیگر خواهد داشت. هاییتفاوت

 پیچیدگی از . تفاسیر متفاوت5-10

به مفهوم پدیدارگی را جانی      مندی علاقه مفهوم کلیدی علوم پیچیدگی، پدیدارگی اسلللت. علوم پیچیدگی،       

دوباره بخشللیدند، مفهومی که در اوایل قرن بیسللتم پا به عرصلله محافل علمی گذارد اما بعدها این مفهوم در 

 ایتاریخچه(، 2000 و 1999) 876"گلداشتاین"( و 2000) 875"هاجسون"فت. راندیشه غرب به محاق حاشیه 

 .اندنمودهو علم را ارائه از کاربرد مفهوم پدیدارگی در فلسفه  کوتاه

را به معنایی علمی  "پدیدارگی"فیلسوف اولین فردی باشد که واژه  (1875) 877"جورج لیوز "رسد میبه نظر 

فرآیند  هایگامکه همیشلله با بررسللی  -اجزاء  "برآیند"به کار گرفته باشللد و این امر در تمایزی که او میان 

 های گام پیامدی که ردپای آن، در بررسلللی       عنوانبه  - "پدیدارگی  "و  -بود ردیابی قابل  تعامل میان اجزاء،    

شد.  -شد نمیفرآیند تعامل میان اجزاء یافت  سوف با   878"کانوی لوید مورگان " قائل بود، مطرح  سعه فیل  تو

یده  مل   ا کا تایج   عنوانبه پدیداره    های ویژگیپدیداره و تعریف    گراییت بل  ن قا نا افزودنی  بینیپیشغیر  879و 

، پدیدارگی به معنای فرآیندهای تکاملی بود که دیگرعبارتبههای پیچیده، این موضلللوع را پی گرفت. فرآیند

. تأکید مورگان بر این بود شد میاستنباط   هاآن، نه به اجزای خود فروکاسته شده و نه از   کلیتیک  هاآندر 

شته و  تازگی را خلق کرده و نوآفرینی کند؛ چیز تواندمیکه پدیدارگی چگونگی  ی که تا قبل از این وجود ندا

فرآیندهایی که چیزهای از قبل مفروضلللی را رونمایی       -شلللودمیمواجه   ایتوسلللعه با فرآیندهای     زمانی که  

. این شللیوه تفکر در مورد تکامل مسللتلزم یک چرخش از شللیوه تفکر مکانیکی به شللودمیپدیدار  -کنندمی

 هم کنار در قالب جمع و    کلیت  یک آنکه در   -گراتقلیل شلللیوه تفکری ارگانیک و همچنین عزیمت از تفکر    

به تفکری کل گرا یا سازمانی است. مورگان استدلال کرد که تکامل هم     -شود میگذاشتن اجزایش، شناخته   

سطح فرهنگی   کهجایی، افتدمی( و هم در سطح فرهنگی، اجتماعی )نهادها( اتفاق  هاژندر سطح بیولوژیک ) 

ان مورگ بندیصللورتبه سللطح بیولوژیک نیسللت. برخی از اندیشللمندان دیگر نیز از این  تقلیلقابلاجتماعی 
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در  881"ویت هدِ"و  "ویلر"( در انگلسللتان و 1925)880"براد"و  "الکسللاندر"، مثالعنوانبه، اندکردهاسللتفاده 

شت     حالبااین(. 1926) آمریکا شاخه فکری دوام چندانی ندا سلط این  از چگونگی  تبیینی گونههیچ چراکه، ت

یک مفهوم متافیزیکی در نظر گرفته     عنوانبه مفهوم پدیدارگی    روازاینو  کردمیظهور پدیده پدیداره ارائه ن     

شده و اعتبار خود را   هایزماندر  همآن، شد می ست که متافیزیک بدنام  سوی     دادهازد ضوع از  بود؛ این مو

با این اوصللاف، این مفهوم  کامل طرد شللد. به طور 883"آمریکن -آنگلو "یان علوم گراتقلیلو  882گرایاناثبات

متأثر  "تورستن وبلن "ی به بقای خود ادامه داد. اقتصاددان نهادی،  شناس  زیست در چارچوب علوم اجتماعی و 

نکرد اما عنوان کرد که نهادها به  "پدیدارگی"به واژه  ایاشلللاره، هیچ وضلللوحبهاز ایده و آرا مورگان، اگرچه 

سته  شتاین در           افراد واب سون و گلدا شود. هاج سته  ستند، ولی نباید این مفهوم یعنی نهاد، به افراد فرو کا ه

( در 1939) "نوربرت الیاس"مفهوم پدیدارگی و خودسللازمانی توسللط   کاربردخود، به نظر، از  هایبررسللی

 .اندبودهناآگاه  کاملاًتبیین تکامل اجتماعی، 

شمند علوم طبیعی و اجتماعی، به همراه  1960) "کل پولانیمای"پس از جنگ،  هایسال در  روازاین  "(، دان

مطرح کردند. پولانی اسلللتدلال کرد که قوانین     مجدداً پدیداره را    های ویژگی(، مفهوم 1988)"ارنسلللت مِیر

با قوانین حاکم بر اجزای منفرد و جدای از هم، یکی کرد و همچنین میر  تواننمیحاکم بر سلللطوح بالاتر را 

که اجزای پیچیده گرد هم  شللودمیزمانی پدیدار  بینیپیشغیرقابلجدید،  کلیتسللتدلال کرد که یک نیز ا

، مفهوم پدیدارگی به مفهوم محوری تفکر پیچیدگی 1970، با افزایش شتاب و حرکت در دهه  روازاینبیایند. 

شمندان این حوزه تلاش کردند تا فرآیندهای پدیدار   شد و با این رویکرد دان شف و تبیین کنند.  بدل  گی را ک

برای برخی از این دانشللمندان، مفهوم پدیدارگی از چنان تبیینی برخوردار نیسللت که بتواند الگوهای نمایان 

سطح ما نیاز داریم تا       صیف کند و در این  سطح کلان را تو  منظوربه سطح کلان حرکت کرده و  سوی بهدر 

 ار دهیم.مخصوص این سطح را مدنظر قر هایپویاییتبیین، 

ستند که ما را به     سیر متفاوت از پدیدارگی ه ستی علوم پیچیدگی   هایدیدگاههمین تفا متفاوت پیرامون چی

. حداقل چهار موضلللوع مهم و نزدیک به هم وجود دارد که فعالان حوزه پیچیدگی مواضلللِع دهندمیق سلللو

 دارند. این چهار موضوع بدین شرح هستند: هاآنمتفاوتی در مورد 

 خودسازمانی اهمیت 

 ماهیت پدیدارگی 
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  بینیپیشماهیت عدم قابلیت 

 روش علمی هایدلالت 

؛ اسلللتیسلللی و همکاران،  1998گریفین و همکاران،  ) ،دارند زاویه با یکدیگر    ها دیدگاه  برای اینکه بدانیم چرا این   

(، 1996) 884"لانگتون" ازجمله پیشلللرو در حوزه پیچیدگی   های چهرهدر اینجا عقاید و نگرش برخی از     (2000

ند   "(، 1994)885" مان -گِل " را مطرح  "پریگوژین "و  (1994)"گودوین"(، 1995) "کافمن "(، 1998)"هال

 .کنیممی

 لانگتون

کرده و با تأکید بر عدم قابلیت  تعییندر هر سلللیسلللتم  هاعاملبرای تعامل  ایسلللاده(، قوانین 1996لانگتون )

. عدم توانایی در فراهم آوردن دهدمیپدیدار شللده را مدنظر قرار الگوهای پدیداره، رفتارهای  ایریشلله بینیپیش

سطح خُرد و      ستم در مقیاس جهانی، تمرکز بر روی تعاملاتی که در  سی یک قانون یا الگوی جهانی برای تغییرات 

ر ، موضوع مهم و حائز اهمیت، ساختا  هاعامل هایویژگی. در اینجا، بیش از سازد میرا ضروری   دهدمیمحلی رخ 

 تعاملات است. منطقی

، که در حوزه هوش مصللنوعی 887اطلاعات کاریدسللتو  886او با علم و اعتقاد به موضللوع فرآیندهای محاسللبه 

و نه سطح جهانی، که هوش مصنوعی    داندمی هاعاملاست، این تصورات و مفاهیم را مرتبط با سطح     شده مطرح

در هر دو  چراکه کندمیبرقرار  گراییشناختسایبرنتیک و ادعای آن را دارد. این موضوع، یک پیوند قوی را میان 

ست ، هاحوزهاین  سوب   کارید . به عقیده لانگتون، شوند میو پردازش اطلاعات، از مفاهیم محوری و کلیدی مح

ستم     شکل از              کلیتیک  عنوانبهسی ستم مت سی ست، بلکه  سایبرنتیک نی ستم  سی ی هایموجودیت، دیگر یک 

ست که به    شران رفتار   هاالگوریتم. کنندمی، اطلاعات را پردازش گراشناخت  ایشیوه  سایبرنتیک ا محرّک و پی

شناسایی کرد. حفظ و پایبندی به    تواننمیهستند، اگرچه هیچ الگوریتمی را برای رفتار در سطح جهانی    هاعامل

مسیر دارد، مسیری که    هموارسازی بسیاری برای   هایدلالتیانه ضروری نسبت به جهان،   گراشناخت یک دیدگاه 

 .بنددمیرهنمودها و بینش حاصل از کارهای لانگتون را عیناٌ در گفتمان مدیریت مبتنی بر تفکر سیستمی به کار 

لانگتون، ) ، اما به معنایی جدید.گراتقلیللانگتون بر این عقیده اسللت که رویکرد او هم مکانیسللتیک اسللت و هم 

خطی  ایگونهبهاست که مکانیسم قدیمی، مکانیسمی است که در آن اجزاء،      (. به نظر، منظور لانگتون این1996

و اجزای مختلف، کارویژه هایی داشته و برای   هابخشبرسند.   کلیتتا به یک  شوند میبه یکدیگر اضافه و افزوده  
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شکیل یک   صربه ، این اجزاء به طریقی کلیتت سب    فردمنح ساز و متنا س شوند می، با یکدیگر هم م جدیدی . مکانی

با یکدیگر  888، مکانیسللمی اسللت که در آن، اجزاء مطابق با قوانینی رفت و برگشللتیکندمیکه او از آن صللحبت 

، سللیسللتم  وجودباایناسللت، را به وجود آورند. اما  بینیپیشغیرقابلکه از اسللاس  کلیتیتا یک  کنندمیتعامل 

اجرای برنامه و قوانین  ک و این، شوند میاسبه  این قوانین رفت و برگشتی مح  چراکههمچنان مکانیستیک است،   

ساب  ست که   شده ح ست     عنوانبهرا  کلیتا صول، به د ستند و    دهدمییک مح سم، خود همین قوانین ه . مکانی

. مداخله در ماندنمیباقی  اینشلللدهتبیین  چیزهیچ، بنابراین ، گرددبازمیتقلیل و فروکاهش نیز به همین قوانین  

ستن و برآمدن    سطح خُرد و محلی،   صت را برای برخا ضوع با   کندمیسطح جهانی فراهم   هایپویاییفر و این مو

اثر  ترپایینبر سطوح  - شود میهر موجودیت مدنظر قرار داده  سازوکارهای که در آن قوانین و -بسترسازی محلی   

ستگی به جزئیات داخلی هر یک از      کلیت. رفتار گذاردمی شته و تنها به جزئیات  ند هاموجودیتسیستم هیچ واب ا

 ، در حضور یکدیگر، وابستگی دارد.هاآنشیوه رفتاری 

، همچنان شللناسللیروشاسللت.  889، موضللِعی نزدیک به سللنّت علمیشللناسللیروشبنابراین، موضللِع لانگتون در 

کید دارد. نظم پدیداره تأ بینیپیشغیرقابل، او بر ماهیت حالبااینو مکانیسلتیک اسلت. اما    گراتقلیلجبرگرایانه، 

پدیده بسللیار  اسللاسللاًبه عقیده او، خودسللازمانی یک تعامل الگوریتمیک از جنس سللایبرنتیک بوده و پدیدارگی، 

 مهمی است.

 مان-گِل

پیچیده انطباقی، اطلاعات پیرامون محیط خود و تعامل خود با محیط را  هایسیستم که تمامی  گویدمیمان -گِل

؛ قوانین و کنندمیواعد و مقررات محیط و تعاملات با محیط را شللناسللایی ، قهاسللیسللتم. این آورندمیبه دسللت 

کرده  بینیپیش هامدلاین  بر اساس ، هاسیستم  درآمده و سپس این   هاییمدلبه شکل   هاآنمقرراتی که عصاره  

نابراین در دیدگاه گِل    318ص.) .کنند میو عمل   بنای  یانه و بنیان و زیر   گراشلللناخت  مان، چارچوب مرجع   -(. ب

 شفاف و روشن است. کاملاًسایبرنتیک آن، 

حداقل در کتابی که امروزه در حوزه نظریه -کندنمیمان، صحبت چندانی در مورد خودسازمانی و پدیدارگی   -گِل

، این مفاهیم را آوردمی. زمانی هم که او از صبحت از این مقولات را به میان  شود میسازمان بسیار به آن استناد    

(. او برای محدود 100ص.) دارند. ایسادهکه قوانین بسیار  دهدمیربط  هاییسیستمای پدیدارشده از به ساختاره

فرآیند پیروی و تبعیت از قوانین  عنوانبهاستفاده کرده و خودسازمانی را    "ظاهراً"کردن مفهوم پیچیدگی از واژه 

های اندازچشم او در خصوص   هایآموزهوانیم تا ما خیلی ساده بت  شود می. این موضوع باعم  کندمیساده توصیف   
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جلوه دادن  اهمیتکم دهدمیاو انجام  آنچهیکسان و مشابه در حوزه سازمانی به کار بگیریم.     به طورسیستمی را   

 هایسیستم  نیروی پیش برنده تکامل در  عنوانبهفرآیندهای خودسازمانی و پدیدارگی و تمرکز بر انتخاب رقابتی  

، بیشتر  کندمیصحبت  890"حوادث منجمد "او از اهمیت زمانی که خصوص بهی است. این موضوع   پیچیده انطباق

و شکل جدید در قالب یک حادثه  گونهیک زمانی که، اما پذیردمیشانسی صورت  صورتبه. تکامل شودمینمایان 

 .کنندمیرا فراهم  نیبیپیشکه امکان  شود میمشخد   هاییویژگی، این حادثه منجمد شده و با  شود میپدیدار 

 (229ص.)

شانس، در تکامل   پراهمیتهمانند لانگتون، معتقد به روش علمی سنّتی است. او بر نقش    همآنم-خب، پس گِل

ستم    شاره بر عدم قابلیت     هایسی ضوع، ا درازمدت دارد، به  بینیپیشپیچیده انطباقی تأکید دارد. اگرچه این مو

 بینیپیشچندان پراهمیت ندانسته و در عوض، بر قوانین و مقررات و قابلیت  مان این موضوع را-گِل رسدمینظر 

تأکید او بر   کند میتمرکز  تأکید او بر خودسلللازمانی و          "حوادث منجمد  ".  قابتی و همچنین عدم  و انتخاب ر

ضوح بهکه او  -پدیدارگی شه این دو مفهوم را مفاهیمی  و سی     ایری سا سیار نزدیک به ای  -داندنمیو ا سنتی  ب ده 

ست.    سم ا صحبت   رغمعلینیوداروینی ستقل خودمختار  کندمیاینکه او از اهمیت تعامل  ، او معتقد به تقدّم فرد م

ستم،      سی ست، عاملی که در یک  ساس این   صورت بها  هابازنمودهفردی جهان را بازنمایی و نمایندگی کرده و بر ا

مان،  -نظریه پیچیدگی، در نظر گِل    ایریشلللهلقوه با  های دلالت . کند میمسلللتقل و خودمختار عمل     صلللورتبه 

یه پیچیدگی ارائه ازنظرمان -که گِل اینسللخه در .گیردمیدر توافق با سللنت علمی بوده و در آن جای  راحتیبه

ضوع، در کنار چارچوب مرجع      دهدمی ست. این مو سنّتی ا ستره و امتدادی از روش  که او با آن  گراییشناخت ، گ

سازمان با چالش  پردازینظریهمان به حوزه -که ورود اندیشه گِل رساندمیگزیر ما را به این نتیجه سروکار دارد، نا

هم در میان افرادی که نظریه  قبلاًمواجه نخواهد شد. همچنین، نوع تأکیدی که او بر قوانین ساده دارد،    ایریشه 

رایج بوده اسللت. در مورد اعتبار و روایی این  ،اندگرفتهپیچیده انطباقی را در حوزه سللازمان به کار  هایسللیسللتم

 اظهارات در فصل یازدهم، بحم خواهیم کرد.

 هالَند

ی را برای طراحی هایرویهداشلللته و  سلللروکارغیرخطی، عامل محور  هایمدلبا  ایویژه به طور(، 1998) هالنَد،

مدل باید  چراکهنامرتبط اسللت،  جزئیات گذاشللتن کنار. اولین قدم، دور ریختن و کندمیمطرح  هاییمدلچنین 

شود      ترساده  ست مدل  شد که قرار ا ست.    درواقع -از چیزی با ساده ا سپس از  46ص.) او به دنبال قوانینی  (. او 

شخد نمودن   سم م دیگر ارتباط گرفته و باهم هاعامل، یا هاموجودیتکه از طریق آن  کندمیصحبت   هاییمکانی

سم  این چگونهکه  سازد میهمچنین مشخد   سنگ بناها،  سازند میسنگ بنای مدل را   هامکانی . پیکربندی این 
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ضعیت مدل، در   کنندهتعیین شخد بوده و کارویژه های انتقال و گذار   هرلحظهو چگونگی  کنندهتعیینو گذار م

 .سلللازندمی پذیرامکانرا  ریزیبرنامهو  بینیپیشتغییر این تغییر وضلللعیت هسلللتند. این سلللنگ بناها، قابلیت 

 (11ص.)

به علم دارد. او  گراتقلیلاو رویکردی جبرگرا و  چراکهدارد،  گراشللناختآشللکار اسللت که هالنَد، چارچوب مرجع 

که نیازمند تبعیت  کندمیصحبت   هاییمدلمستقل سیستم را اختیار کرده و از     گرمشاهده ، موضِع یک  وضوح به

ستند. او مکرراٌ از تمر    صد و نیّت طراح ه صحبت     هایبازهکز بر و پیروی از ق سطوح جزئیاتی  که  کندمیزمانی و 

که چگونه قوانین  کندمیتا قواعد و مقررات و قوانین تغییرناپذیر، رونمایی و آشکار شوند. او تأکید    دهندمیاجازه 

قوانین، تازگی و   این چگونه که   کند میو همچنین تأکید    دهند میسلللاده تعامل، الگوهای پدیداره را به دسلللت        

که یک پدیده  کندمین موضللوع را نیز مطرح ایفاصللله. او همچنین بلاکنندمینوزایی همیشللگی را خلق و تولید 

ست که   شخید قابلتنها زمانی پدیداره ا شونده و  ت شخید و تبیین، کار       تکرار ست این ت شد، اگرچه ممکن ا با

اما بلافاصللله از این  کندمیازگی اشللاره و ت بینیپیشچندان راحتی نباشللد. بنابراین، او به شللانس، عدم قابلیت 

یات      نشلللینیعقب اظهارات   بازه زمانی و سلللطوح جزئ نی بیقابلیت پیش   که جایی یعنی  –کرده و از تمرکز بر 

 .کندمیهواداری و حمایت  -است مندقاعدهبوده و تازگی و نوزایی  پذیرامکان

شکار   ستقل خودمختار دارد، آ خود  هایمدلفردی را در  هایعاملا، زمانی که او همچنین تأکیدی که او بر فرد م

یی داشته باشند، یعنی تجویزهایی که   هااستراتژی باید  هاعاملکه این  گویدمی. او شود می، عیان کندمیتوصیف  

به اسللتراتژی کاملی تبدیل  نهایتاًکنند؛ این تجویزها  کارچهبگوید که  هاآن، به شللودمیزمانی که بازی آشللکار 

محتمل، چگونه عمل کنند. الگوهای پدیداره،  هایوضللعیتو  هاموقعیتدر تمامی  گویدمی هاآنکه به  شللودمی

 چگونه اینکه  گویدمیهسللتند. او همچنین با اشللاره به نظریه آشللوب    مندقاعدهو  بینیپیشبرای هالنَد، قابل 

. او با رودمیغیرخطی، به کار  هایسللیسللتمدر  بلندمدتآینده  بینیپیشنظریه، برای تبیین چرایی عدم قابلیت 

به دلیل اینکه متخصصان هواشناسی،  گویدمیرا مطرح کرده و  وهواآبپذیرفتن این موضوع، سپس مثال سیستم 

در سلللطح مرتبط و مربوط با   توانند نمی واقعاً  ها آنمرتبط در این حوزه ندارند،    متغیرهای شلللناختی از تمامی   

شوب، فعالیت کنند.   سیله خود را از نو مطرح کرده و  هایبینیپیش هرروز سادگی به هاآنآ شوب برای   م  هاآنآ

 (44ص.) موضوعیتی ندارد.

ند انجام     آنچه ، روازاین  کند میبلندمدت بوده و عنوان    بینیپیشجلوه دادن عدم قابلیت     اهمیت بی، دهد میهالَ

این  افتدمیدر اینجا اتفاق  آنچهخواهد بود.  پذیرامکان ، میسلللّر ومدتکوتاهکه ادامه مسلللیر با تکیه و تمرکز بر 

سی به عدم قابلیت     ست که ک شه  بینیپیشا سازمانی   ایری شه و تازگی پدیداره، از طریق خود شاره  ایری و  کردها

صله، این ایده را در علم سنتی      . همچنین، مسیر  کندمیرا خنثی و عقیم  هاآن هایدلالتو  دادهجایسپس بلافا
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ساند میصلی که او را به این هدف  ا ست که پایبند و معتقد به دیدگاه    ر سیری ا شناخت   گراشناخت ، م در مورد 

مان، در نگاه هالَند هم، نظریه پیچیدگی، توسللعه و بسللط نگاه سللنتی به علوم طبیعی -انسللان اسللت. همانند گِل

 کارم برای ما، شللیوه اسللتدلال به  اسللت. در اینجا بحم ما اهمیت یا عدم اهمیت این موضللوع نیسللت، بلکه مه 

مان، خود -از دیدگاه گِل ترساده و دیدگاه است. ایده و دیدگاه هالَند هم حتی خیلی   اندازچشم در این  شده گرفته

 .دهدمیرا در تفکر مدیریت سیستم محور جای 

 کافمن

ما از    -گِل  باکارهای   ( هم اشلللتراکات بسلللیاری    1995کار کافمن )   ند دارد ا مهم  های جنبه برخی از  مان و هالَ

شه  هایتفاوت شان   هاشباهت با کار آن دو دارد.  ایری ستم   . او دهندمیدر روش کافمن، خود را ن زنده  هایسی

ستقل و خودمختار را در قالب      سیاری عامل انطباقی م شکل از تعداد ب ستم   انتزاعی مت پردازش اطلاعات،  هایسی

ه کار لانگتون اسللت. در اینجا هم دوباره، قوانین تعامل سللاده بوده و . کار او، بسللیار شللبیه بکندمی سللازیشللبیه

، ها عامل  . همانند سلللایرین، در اینجا هم    کند میتازگی پیچیده از درون همین سلللادگی تعاملات خود را پدیدار      

ه یانگراشناخت هایپیش فرضاو و  شناسیروشهستند.   گراشناخت ماهیت  ازلحاظی سایبرنتیک و  هایموجودیت

سازی رویکرد  زیربنایی ستم محور     پردازینظریهاو را در  سازی مدلاش، امر اقتباس و جا سهیل   هاسازمان سی ت

؛ او در مقایسلله با نامدمی 891. او بر اهمیت خودسللازمانی در تکامل تأکید داشللته و آن را اصللل مرتبه دومکندمی

گی ئل است. او تازگی پدیداره را در کانون زندهجهش تصادفی یا انتخاب طبیعی، اهمیت بسیاری بر این موضوع قا

جزئیات را رها کرده و از آن دسلللت بردارد. در     بینیپیشکه فرد باید آرزوی     پذیرد میقرار داده و متعاقب آن   

 سیستم باشد. 892پدیداره عمومی هایویژگی بینیپیشعوض، فرد باید امیدوار به تبیین، شناخت و شاید 

ست و این      افراطی کاف گیریموضع  سنتّ مدیریت ا ضاد با  سیاری در ت موضوعاتی   ازجملهمن در اینجا، از جهات ب

 به کنکاش آن، در بخش سوم کتاب هستیم. مندعلاقهاست که ما 

 گودوین

یه بر    1994گودوین ) با تک لت ( هم همچنین  یدگی،     های دلا یه پیچ ید بر روابط و     ویژهبه افراطی در نظر تأک

. کندمی. همانند کافمن، گودوین هم دیدگاه نیوداروینیسللم در مورد تکامل را رد زندیم ایتازهمشللارکت، حرف 

سم، و نه ژن، را   ست واحد بنیادی در  عنوانبهگودوین، ارگانی س   زی سد   میی شنا از  ایشبکه . او در قالب یک شنا

که او آن را عرصللله   ایشلللبکه ، کند می، فکر اند گرفته که در یک محیط یا بافتار، جای        باهم در تعامل    های ژن
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. این بافتار و زمینه، محدودیتی است بر الگوهای محتمل تجلّی و ابراز وجود شبکه ژنتیک. نامدمی 893مورفولوژیک

صول اطمینان از اینکه   شوندگی   هاژنقرار دارند،  شده تعیینپارامتر در قلمرو  هایارزشبا ح در پایداری و تکرار

شارکت  گی، حافظه بیولوژیک چرخه زنده سم ، حالبااین. کنندمیو وراثت م ستند که  هایموجودیت، هاارگانی ی ه

ضاهای   هایعرصه ی پویا توسط  صورت به سعه مورفولوژیک و ف صه . این شوند می دهیسازمان  ایتو ضاها،   هاعر و ف

ستند که فعالانه خود را  هاکلیت تعامل گرفته و . گودوین، عاملیت را از اجزای منفرد مکنندمی دهیسازمان یی ه

 .دهدمیجای  کلیتآن را در سطح 

 پریگوژین

، شلللاید به این دلیل که او از یک       بیند میو بنیادی را   ایریشلللهپریگوژین، بیش از هر کس دیگر، این ظرفیت  

طبیعت و کنترل آن  بر، گفتگویی که در آن دیگر هدف علم، تسللللط کندمیگفتگوی جدید با طبیعت صلللحبت 

 نیست.

 مروری کلی

شم ، زاویه دیدی به نام سو یکاز  مان و تا حدودی با -هالَند و گِل هایدیدگاهسنتی وجود دارد که نوعاٌ با   اندازچ

ستم پیچیده   اندازچشم . از این شود میدیدگاه لانگتون نمایندگی  سی ستیک و   ایگونهبه، یک  یانه گراتقلیلمکانی

. شللودمی سللازیمدل -رفتارهاسللت بینیپیش به مندعلاقهکه -عینی  گرمشللاهدهو توسللط یک  شللدهشللناخته

 بینیپیش. بر عدم قابلیت شود نمییک اصل جدید نظم دهی در تکامل یک سیستم دیده      عنوانبهخودسازمانی  

و  گراشناخت  هایعاملاز  ایشبکه  عنوانبه. سیستم   شود نمیجدید پدیداره، تأکید  هایگونهو بنیادین،  ایریشه 

ذهنی، بازنمایی  هایمدلقواعد و ضلللوابط را در قالب طرحواره هایی معادل  هاآن، شلللودمیل سلللایبرنتیک، مد

قالب قوانین ذخیره کرده و سلللپس بر اسلللاس این قوانین عمل         ها آن. کنند می بازنمودها را در  . کنند میاین 

وانین سللاده تأکید و بیشللتر بر الگوهای پیچیده پدیدار شللده از ق  پیداکردهتقلیل  894"سللادگی"پیچیدگی، به 

 .شودمی

 هایسللیسللتم و دیدگاه افراطی به ماهیت  اندازچشللم عنوانبهاز سللوی دیگر، زاویه دیدی وجود دارد که از آن 

پریگوژین  هایدیدگاهکافمن، گودمن و قدری بیشللتر با  هایدیدگاه، نوعاٌ با اندازچشللم. این شللودمیپیچیده یاد 

، این خودسللازمانی، و نه جهش تصللادفی، اسللت که نقش محوری را در   ازاندچشللم. از این شللودمینمایندگی 

 ایریشلله به طورو  اسللاسللاً هاگونهاینجدید پدیدار شللده و  هایگونهجدید دارد.  هایگونهپدیدارگی اشللکال و 

 هستند. بینیپیشغیرقابل
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انسانی و یک   شناسی  روانبه  اگرشناخت با یک دیدگاه  -سنتی و ارتدوکس  هایدیدگاهبیشتر، این نقطه نظرات و  

ستمی به تعاملات    سی شده و پذیرفته       -نگاه  سازمان تحمل  ستند که در حوزه  ما در  آنچه، درنتیجه. شوند میه

ستیم بتوانیم     صل بعد امیدوار ه ست که از واژگان و ادبیات   سازمانی نظریهمطرح کنیم،  خوبیبهف ستم   ا  هایسی

ستفاده   سازمانی،     اما خیلی مح کندمیپیچیده ا ستم محور  سی ست.،   خوش جاکم در چارچوب تفکر غالب  کرده ا

سنتی   راحتیبهو رهنمودهای بالقوه افراطی نظریه پیچیدگی،  هابینش . این شوند می دادهجایدر درون گفتمان 

هسلللتند و   بینیپیشزمانی و همچنین بر سلللطوح جزئیاتی که قابل        های دورهامر، از طریق تمرکز انتخابی بر  

سازمانی و پدیدارگی     سوی     عنوانبهصحبت از خود ضوعاتی که از  ستند، انجام   کنترلقابل مدیرانمو . شود میه

صورت پذیرفت، چیزی که باقی   سیله ، این ماندمیوقتی این امر  ست که   م زمانی و  هایبازهبا  مدیران زمانی کها

نند. در فصلللل بعدی، آرا و نظرات برخی از باید بک کارچه، شلللوندمیمواجه  بینیپیشغیرقابلسلللطوح جزئیات 

سگ      شمندانی که به این موضوع پا سوم کتاب، به کاوش پیرامون این   انددادهاندی را مطرح خواهیم کرد. در بخش 

 شلناسلی  روانهای افراطی پیچیدگی را در چارچوب اندازچشلم موضلوع خواهیم پرداخت که اگر نظریه سلازمان،   

یی و روان تحلیلی اسللت، به کار بندد چه گراانسللانیی، گراسللاخت، گراییشللناختانسللانی که بسللیار متفاوت از 

شیوه     شت. ما مروری بر  شی پیامدهایی را در پی خواهد دا سازمانی از دریچه نگاه فرآیندهای  به زنده معنابخ گی 

شت،          ستمیک، خواهیم دا سی شیوه  شی، و نه  شابه    ایشیوه واکن ست م ستم   افراطی  895نمودهای که در  ایهسی

 .کندمیناهمگن، عمل  هایعاملپیچیده انطباقی با 

 

 . خلاصه6-10

صل تعدادی از   سعه این ف ساختارهای       هاینظریهصورت گرفته در   هایتو شوب،  ستمی، همانند نظریه آ سی رفتار 

 پیچیده انطباقی را مرور کرد. هایسیستماتلافی و 

شوب،   صی          اینظریهنظریه آ سطح تو ست که بر همان  ستمی ا ستم   فی که پویایی سی بر آن تمرکز دارد،  هاسی

ستم     هااین، یعنی هر دو شود میمتمرکز  سی یی در هافرضپیش. هر دو، شوند مییک کلیّت، متمرکز  عنوانبهبر 

شکیل  هایموجودیتمورد  ستم و تعاملات     دهندهت سی صورت   ویژهبه، هاآنیک   فرضپیش .دهندمیبا محیط را 

میانگین و معمولی بوده و یا توزیع نرمالی حول     صلللورتبه  ها آنو هم تعاملات   ها تموجودی این اسلللت که هم  

نظریه،   این .دهد میمیانگین دارند. نظریه سلللاختارهای اتلافی مفاهیم خودسلللازمانی و پدیدارگی را توسلللعه             

ستم    سطح کلان     موردنظر هایسی ضی که حاکم بر تغییر حالات در  ستم    را در قالب معادلات غیرخطی ریا سی

ست همانند پویایی    ستند، در ستم  ه شوب،   هاسی ، برخلاف این مورد آخر، حالبااین .کندمی سازی مدلو نظریه آ
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. گنجانندمییا رویدادهای خُرد را هم در خود  زابرون متغیرهایساختارهای اتلافی، نوسانات یا تنوع در    هایمدل

بارت به  عاد         دیگرع های غیر تار نای رف به مع نات  ی و غیرمعمول در محیط سلللیسلللتم، در مورد قبلی ، نوسلللا

ست و       اندشده گنجانده سانات ا سازمان دهنده از طریق نو  باوجوداما در این آخری خیر. نتیجه، پدیده نظم خود

ضور رفتارهای غیرعادی و   ستم این ظرفیت درونی را دارد تا    غیرمعمولح سی از یک جاذبه  خودجوش صورت به، 

کند. همچنین توجه داشللته باشللید که خودسللازمانی در نظریه سللاختارهای اتلافی،  جاذبه دیگر حرکت سللویبه

را میان  افکنیطنینو  هاهمبسللتگیشللکل  هاواکنشجمعی کلیّت سللیسللتم اسللت. این پاسللگ و  واکنشپاسللگ 

 .شوندمیسیستم را به خود گرفته و در قالب الگو یا نظم جدید پدیدار  دهندهتشکیل هایموجودیت

. این کندمیسیستم را مدل    دهندهتشکیل  هایعاملپیچیده انطباقی تعامل میان بسیاری از   هاییستم س نظریه 

چنین  های ویژگیبه وجود آورده و   -یعنی، تعامل دیجیتال رمز محور    –نظریه سلللاختار منطقی الگوریتمیکی    

تشبیه و   عنوانبهعامل رمز دیجیتال، ، تترتیباینبه. کشد میبیرون  ایرایانه سازی شبیه تعاملی را از طریق روش 

ستعاره  سایر انواع تعامل به کار گرفته   ایا شبیهی     عنوان، رمز دیجیتال بهمثالعنوانبه .شود میبرای  ستعاره و ت ا

تعامل رمز دیجیتال برای  هایویژگیپس،  .شللودمیبیولوژیک به کار گرفته  هایارگانیسللمبرای رمزهای ژنتیکی 

، برای اسللتفاده کردن بینش و بصللیرت برگرفته از  دیگرعبارتبه .شللوندمیهم به کار گرفته  رمزهای بیولوژیک

 در ارتباط با سایر انواع تعامل، نیازمند عمل و کنش تفسیر هستیم. 896منطق تعامل رمز دیجیتال

ان معاصللر، شللناسللجامعهگسللترده از سللوی برخی  صللورتبهپیچیده انطباقی همچنان  هایسللیسللتم هایمدل

 دقیقاًاجتماعی را،  مقیاسکلان هایپدیدهتا  شوند می کاربردهبهاقتصاددانان و دانشمندان علوم سیاسی      

سیر   کارگیریبهبا  شریح کنند.   ایمجموعههمین فرآیند تف  از تعاملات به تعاملات دیگر، توضیح داده و ت

، مدل انتخابات مثالعنوانبهتلاش کنند  توانندمی( دانشللمندان علوم سللیاسللی   2007، 897میلر و پیج)

اخیر  های بازنمایی  ( این بیانات و   2008، 898دی مارکی و پیچ ) چندحزبی یا تعارض منافع را مدل کنند.      

ستم   هاییهازنظر شی برای   عنوانبهر را ای و آمهارایانه هایمدلپیچیده انطباقی، اغلب  هایسی سط  رو ب

، ترکیب -اندکرده گیریجهتریاضللی  هایسللازیمدل سللویبهکه -رپرتوار دانشللمندان علوم اجتماعی 

 شلللناس جامعه  یک   عنوانبه ( خود را 2008 و 2005) "899پیتر هداشلللتروم "، مثال عنوانبه . کنند می

سر حد امکان به    .کندمیتوصیف   900تحلیلی ست که نظریات اجتماعی تا   معلو هایرشته او بر این باور ا

و دقیق هستند. منظور او از گفتن این عبارات این است    گرایانهواقعاو صریح،   زعمبهبپیوندند که  طبیعی
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 هایتبیینباید قادر باشللند تا مسللائل دنیای واقعی را مدل کنند تا بتوانند  ایرایانهپیچیده  هایمدلکه 

می شلللوند را ارائه کنند، او مقیاسلللکلاناجتماعی  هایپدیدهکه موجب بروز  هاییمکانیسلللممحتمل از 

یک علم دقیق در حوزه علوم اجتماعی معرفی شود. به   عنوانبهتحلیلی  شناسی  جامعهاست تا   مندعلاقه

 کنندهتحریککه چگونه یک رویداد  دهدمیعقیده هداشللتروم، یک مکانیسللم، تبیینی اسللت که نشللان 

ند می یاورد.      صلللورتبه  توا به وجود ب فه   روازاینمنظم نوعی خروجی اجتماعی را  یک دانشلللمند    وظی

 ترینمهمو تلاش کند تا  گسللسللتهازهماجتماعی پیچیده را  هایپدیدهکه  اسللتاجتماعی این  گریلتحل

سازد.  ترتیباینبهرا شناسایی و مدل کرده و    هاآنی هافعالیتو  هاموجودیت شتروم،   روابط علّی را ب هدا

ضوع عدم قابلیت   شه  بینیپیشمو سیار جدی   ایری  کنندگیتبییناو قدرت ، به این معنا که گیردمیرا ب

خود،  هایمدل، در توسللعه حالبااین .داندمی هاآن بینیپیشخود را بسللیار بیشللتر از قدرت   هایمدل

از طریق نسلبت دادن   تواندمی، الگوی بیکاری در اسلتکهلم، او با این فرض که اقدامات فرد  مثالعنوانبه

محاسلللبه شلللود، هم موضلللِع     (DBOظریه )ن 903هافرصلللتو  902، باورها901عددی به اَمیال  هایارزش

 ترینمهمکه شللناسللایی  پنداردمی. او همچنین کندمیو هم موضللِع سللایبرنتیک را اتخاذ  گراشللناخت

 احتمالاًکه اسلللت،  پذیرامکان، میسلللّر و آورندمیعواملی که یک پدیده مشلللخد اجتماعی را به وجود 

 ایزمینهمنظور او کنار گذاردن جزئیات  ،انددهکراشللاره( 89 ص ،2008که دی مارکی و پیج ) طورهمان

از سلللوی این  اجتماعی دنیای واقعی هایپدیدههمچون جغرافیا، زمان و سلللایر عوامل بسلللیار مهم در 

 هاییمدل هاآنکه در  کنندمیرا تولید  توجهیجالبهداشللتروم، نتایج  هایمدلاسللت.  اندیشللمندان

سعه داده   ستند:   نیبیپیشغیرقابلکه  شود میتو را  905یا تحولی 904رفتارهای تکاملی هاآن، حالبااینه

بوده، ترکیبات غیرمعمول از رویدادها و شللرایط رایج را در قالب  906نوترکیب هاآن. بلکه دهندنمینشللان 

عمومی، آن دسلللته از دانشلللمندان علوم اجتماعی که در       به طور . دهند میالگوهای غیرمنتظره نمایش   

پیچیده  هایسللیسللتم  هایمدل هایمحدودیت، اغلب بسللیار آگاه از کنندمی سللنت علوم طبیعی کار

ستند که   ضیح     هاآن، قابلیت تبیین هاآن هایمدلانطباقی و همچنین مواردی ه شته و از تو  هاآنرا ندا

، بینشللی را در هامدلاین  چراکه دانندمیرا مفید و سللودمند  هامدلاین  هاآن، حالبااینعاجز اسللت. 

یده  وص خصللل یده    های پد ماعی پیچ که      قدر آنکه   -اجت ند  ندوجهی هسلللت با   ها آن تواننمیچ را 

 .کنندمیارائه  -ساده و خطی تبیین کرد  هایسازیمدل
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 برای مطالعه بیشتر

سیک        شوب و معنا و مفهوم آن آثار کلا شف آ صوص ک  908"بریگز و پیت"( و همچنین 1988)"907گلایک"در خ

( این موضوع را از دید ریاضی بررسی کرده    1989استیوارت ) . شوند میپیشنهاد   (1993) "909کلرت"( و 1989)

سی   قابل راحتیبهو این مطالعات  ستر ست.   د سازمانی مطالعه آثار    ا صوص خود شتنگرس "و  "پریگوژین"در خ  "ا

(، کسلللتی 1992)"والدروپ". شلللوندمی( پیشلللنهاد 1989( و نیکولیسلللو پریگوژین )1987(، دیویس )1984)

( مرور بسلللیار خوب و  1992) لوی( و 1995) کافمن (، 1994) گودوین(، 1994(، کوهن و اسلللتیوارت )1994)

پیچیده  هایسیستم   شناسی  روش( هم مرور خوبی بر فلسفه و  1996. بودن )اندداشته کاملی بر نظریه پیچیدگی 

 هایمدلبر  ایمقدمهطباقی: پیچیده ان هایسللیسللتم"( هم در مقاله 2007میلیر و پیج ) انطباقی داشللته و البته

 .اندداشتهبه این موضوع اشاره  "ایرایانه

 

 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش

 معنای اصطلاحات خودسازمانی و پدیدارگی چیست؟ .1

ست و   هایمحدودیتمنظور از  .2 شی را در کارکرد   هااینمعارض چی ستم   چه نق پیچیده انطباقی  هایسی

 ؟کنندمیایفا 

بدیل و جایگزینی را برای نظریه نیو داروینی  تواندمیپیچیده انطباقی به چه نحوی  هایسللیسللتمه نظری .3

 تکامل ارائه کند؟

 ؟اندشدهدادهدر نظریات متفاوت علوم پیچیدگی، بازتاب  علیتچه نظریاتی از  .4

 ؟بینیدمیاساسی را در تعابیر و تفاسیر بدیل علوم پیچیدگی  هایتفاوتشما چه  .5

را با چالش مواجه  هاسلللازمانخودسلللازمانی و پدیدارگی به چه ترتیبی نظریات جریان اصللللی  مفاهیم .6

 ؟کنندمی

، نظریات  ایریشللله بینیپیش، پویایی ناپایداری پایدار و امکان و احتمال عدم قابلیت            ایشلللیوهبه چه     .7

 ؟کنندمیجریان اصلی تغییر سازمانی را با چالش مواجه 

برای تفکر در  هاییاشللارتو  هادلالتپیچیدگی ایفا کرده و این موضللوع چه  تنوع چه نقشللی را نظریات .8

 دارد؟ هاسازمانخصوص زندگی در 
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 یازدهمفصل 

 هاسازمانکاربرد سیستمیک علوم پیچیدگی در 

 گفتمان حاکمبازگویی 

 

 

 

 مرور کنید: هاآنه خود و انعکاس به تجرب نگاهینیم باو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

 

 

 فاوت  های شلللیوه کاربرد علوم   مت کمی و کیفی 

 هاسازمانپیچیدگی در 

     له    برانگیزچلالش رهنمودهلای جلدیلد و بله مقو

 آوردی برای ما دارند؟، چه رههاسازمانپیچیدگی و 

 

                 یده به حفظ ا ئل  قا نان  هایی همچ کاربرد چه 

 پردازاننظریهکه نقش محوری در اندیشلله -کنترل

 هستند؟ -سازمان دارد

 

 

 

 

 

 

 

          چگونه برخی از کاربردهای جدید علوم پیچیدگی

همچنان پایبند به موضلللِع       ها سلللازمان در حوزه 

هده   ند؟ چرا این    گرمشللللا عینی بیرونی هسلللت

های         ید، از رهنمود جد های  بالقوه   به طور کاربرد

مده از علوم  یدگی،   افراطی برآ   بهرهبیطبیعی پیچ

هستند؟
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بینش  کارگیریبهتا در مورد چگونگی  خواهدمیفصل مهمی است چون ما با نگاهی بازاندیشانه از ما  فصل،این 

ها و رهنمودها ببینیم که این بینش تفکر کرده و سوی برخی اندیشمندان سازمانی برآمده از علوم پیچیدگی از

. درک موضوعات این فصل به ما کمک داندرآمدهتفکر  تحت انقیاد این شده و گفتمان حاکمجذب  راحتیبهچگونه 

و در بخش سوم  برندمیتا تمایز میان رویکردهای مدیریت که از بینش و رهنمودهای علوم پیچیدگی بهره  کندمی

 اشاره خواهد شد، را بهتر شناخته و فهم کنیم. هاآنکتاب به 

 

 . مقدمه1-11

، تفکرات پیرامون پویایی 1980 و 1970 هایدههدر فصل دهم، بحم شد که علوم پیچیدگی، چگونه در خلال 

نوین سیستمی همانند موج نخست نظریات سیستمی  هاینظریهرا بسط و گسترش دادند. این  هاسیستمبنیادین 

. ما همچنین عنوان اندشدهداده، تا حد بسیاری توسط دانشمندان علوم طبیعی بسط 1950قرن بیستم در دهه 

وخودسازمانی در چنین 910خودارجاعی هایظرفیتبه  هاآنراطی وجود دارند که در کردیم که نظریات بالقوه اف

 هایظرفیتدر یک سیستم پیچیده، بر اساس  هاعامل. این موضوع بدان معناست که شودمیاشاره  هاییسیستم

ع و خودسازمان، و این تعاملات خود ارجا کنندمیبا یکدیگر تعامل  محلی به طورخود،  یافتهتکاملتاریخی  به طور

جدیدی از کل سیستم  هایگونه، موجب بروز و پدیدآیی اشکال و کلیتدر غیاب هرگونه نقشه، طرح و برنامه برای 

یی هابینش یات پیشینی سیستمی است،ازنظر، حاکی از یک کوچ و حرکت افِراطی و بنیادین هابینش. این شوندمی

کلی،  هاینقشهو نه از قوانین جهانی یا طرح و  خیزندبرمی محلیلات جدید از تعام هایگونهاشکال و  هاآنکه در 

. در اینجا تأکید بر روابط دهدمیرخ  تنوعداشته باشیم که این خیزش و پدیدآیی تنها در حضور  خاطراما باید به 

 هایخصلتو  هاویژگیو  کلیتبه  نگاهینیم فقطنهاست و  هاموجودیت، دارای افتراق و در حال تکامل میان محلی

گر را از موقعیت محوری که در نظریات پیشین سیستمی بالقوه، فرد شناسای مشاهده به طور، مسیلهآن. این 

این شیوه و سنت، پدیدار  که در ایخلاقانه، تازگی علاوهبه. کندمی جاجابهانسانی  هایسازمان سویبهاشغال کرده 

، سازدمیمواجه  هاییپرسشاین موضوع همچنین ماهیت کنترل را نیز با است.  بینیپیشغیرقابل اساساً، شودمی

 است. هاسازمانمفهوم دیگری که از ارکان و محورهای نظریات پیشینی سیستمی پیرامون 

 هایسیستمیه ازنظربا این اوصاف، ما در فصل آخر، همچنین تلاش کردیم تا نشان دهیم که این تعابیر و تفاسیر 

. این موضع، به این دلیل است که گیردنمیسایبرنتیک  هایسیستمم طبیعی، فاصله چندانی از پیچیده در علو

تعریف  گراشناخت، در یک قالب سایبرنتیک و دهندمیپیچیده انطباقی را شکل  هایسیستمی که هایعامل
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فراطی برخی نظریات ظرفیت ا رغمعلی، نظریات پیچیدگی، همچنان نظریاتی سیستمی هستند. علاوهبه. شوندمی

، کنندمی، اغلب دانشمندان علوم طبیعی که در این حوزه کار تأکیددارند هاآنبر روی  ایعدهپیچیدگی، که 

در درون یک پارادایم سیستمی تفکر  هاآنهمگی  صدالبته، دیدگاهی سنتی و ارتدوکس به علم داشته و وبیشکم

، همچنان به تفکر در قالب سیستمی برندمیآشوب و پیچیدگی بهره  یاتازنظرسازمان، که  پردازاننظریه .کنندمی

ی هایموجودیت، هاعامل، هاآنبر نمودهایی از علوم طبیعی پیچیدگی تمرکز دارند که در  هاآنادامه داده و اغلب 

 گراساخت، گراشناختهای اندازچشمفردمحور ملهم از  شناسیروانقائل به  هاآن، ترتیباینبهسایبرنتیک هستند. 

که در زیر بحم خواهد شد، اغلب اندیشمندان  "ماریون"و  "آلن" توجهقابلکار  استثنایبههستند.  گراانسانو 

تصورات  همچنان از اجتناب کرده و ایریشه بینیپیشعدم قابلیت  هایدلالتحوزه پیچیدگی سازمانی از کشف 

غالب کنترل،  هایایدئولوژیهمچنان در چارچوب  هاآنتدلالات متعارف و سنتی کنترل برخوردارند. بنابراین، اس

و مقالاتی که از  هاکتاب. در ادامه عنوان خواهیم کرد که از توجه و مداقه در گیردمیهماهنگی و انطباق شکل 

 ، چه مقصود و منظوری داریم.کنندمیمفاهیم نظریه پیچیدگی استفاده 

 پیچیده هاییسیستمصنایع در قالب  سازیمدل. 2-11

علوم  سازی مدلفنون ریاضی و   ، استفاده از هاسازمان نظریات پیچیدگی در حوزه  کارگیریبهیکی از رویکردها در 

سه نمونه از این         طبیعی سمت ما به  ست. در این ق صنایع ا خواهیم  سازی مدلبرای مدل کردن پویایی در کل 

 .کندمیتناسب و برازش و سومی از آرا پریگوژین استفاده یه آشوب، دومی از عرصه ازنظرپرداخت. اولین نمونه 

 کاربرد نظریه آشوب در صنایع

ستفاده از معادلات غیرخطی که    (1994) 911لِوی صنعتی را با ا ضی را خلق     توانندمی، زنجیره تأمین  شوب ریا آ

حل تولید، منبع یابی برای هدایت تصمیمات در مورد م تواندمیکه مدل  گیردمیکرده و نتیجه  سازیشبیه کنند 

سطح بهینه   شود.   هاموجودیو  ستدلال     هایتحلیل، "لِوی"به کار گرفته  سطح کلان متمرکز کرده، ا خود را بر 

صنایع   کندمی ستم    عنوانبه توانندمیکه   هاآنو هم نظم زیربنایی  بینیپیشپویایی که هم عدم قابلیت  هایسی

 هاییسللیسللتمانسللانی،  هایسللیسللتمکه  کندمیبه این نکته اشللاره شللوند. او  سللازیمدل، دهندمیرا نمایش 

سانی     هایمدلسیستم اجتماعی را تغییر دهد، اما اعتقاد دارد،    تواندمیجبرگرایانه نیستند و همچنین عاملیت ان

 را برای شیوه مداخله انسانی برای کسب نتایج مطلوب و مشخد، ارائه کنند. هاییروش توانندمیآشوبناک 

بلندمدت    ریزیطرحاسلللت اما   پذیر امکان ، مدت کوتاه در  بینیپیش باوجوداینکه  که   دهد میاو نشلللان  های افته ی 

عمیق و اشارات ضمنی اساسی بسیاری برای  هایدلالتکه این موضوع،   گویدمیامری ناممکن است، او همچنین  

ساس انتظا    کنندمیدارد که تلاش  هاییسازمان  ستراتژی خود را بر ا شکل داده و  ا رات و توقعات خود از آینده، 
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استراتژیک باید دربردارنده تعدادی سناریو باشند  هایبرنامهکه طرح و  گیردمی(. او نتیجه 170ص.) تنظیم کنند.

ی محوری، تکیه و تمرکز کنند. در نگاه او، اسلللتراتژی، هاشلللایسلللتگیبر روی  صلللرفاًنباید تنها و  هاشلللرکتو 

قوانین  ". این، همان مفهوم و ایده گذاردمیراهنمای ساده است که بر رفتار و تصمیمات اثر    از اصول   ایمجموعه

سانی که    "ساده  ست که در میان ک سازمان به کار   هایآموزها شهرت دارد،   برندمیپیچیدگی را در حوزه  سیار  ، ب

اش کردیم. علاوه بر این، ، که در فصلللل دهم آن را بررسلللی و کنک"بویدها" سلللازیشلللبیهکه برآمده از  ایایده

 "لِوی"به هنگام بروز تغییرات در عرصه صنعت و رقابت، باید این اصول راهنما را تغییر دهند. همچنین    هاشرکت 

که به دنبال شناخت ابزارهای غیرمستقیم و غیرشهودی برای دستیابی به هدف هستیم، ابتدا باید        کندمیاظهار 

 ه و درک کنیم.شناخت کلیتیک  عنوانبهسیستم را 

بلندمدت را تصللدیق  بینیپیش پذیریامکاندر ادامه، به چگونگی این اسللتدلال، توجه کنید. این اسللتدلال، عدم 

 نگریآینده قابل اتّکا و     بینیپیشبدون وجود هرگونه    توانند میچگونه   مدیران اینکه بپرسلللد   جای به اما   کند می

ضوع   پیشبه سناریو   توانندمیچگونه  مدیرانکه  پردازدمیبروند، به این مو صول راهنمای   کردهتهیهتعدادی  و ا

مدیریت شوند اگر بتوان مجموعه   توانندمیپیچیده  هایسیستم  ساده را تنظیم کنند. به نظر، تصور این است که    

که درسللت همانند نظریه مبتنی بر  کندمیمناسللبی از اصللول راهنما را شللناسللایی کرد. او همچنین پیشللنهاد  

از  تواندمیشناخته شوند و این امر    کلیتباید در قالب یک  هاسازمان یادگیرنده،  هایسازمان سیستم    هایویاییپ

شوند.   یابیدست انجام شود. به عقیده لِوی. اهداف، باید از طریق ابزارهای غیرمستقیم    ایرایانه سازی شبیه طریق 

تسهیل و   منظوربهتا یک مدل عملیاتی را در سطح کلان و   دشو میبنابراین در اینجا، نظریه آشوب به کار گرفته  

به امر    با نقش سلللازنده مدل       "لِوی"کند.   سلللازیمدل ، گیریتصلللمیمکمک  یا   912، آشلللکارا، نقش مدیر را 

 .داندمی، معادل کندمیکه بیرون سیستم نشسته و سیستم را کنترل  913ینویسبرنامه

 کارگیریبهگی برای نظریه سازمان در چنین رویکردهایی، به دلیل ظرفیت اِفراطی نظریات پیچید رسد میبه نظر 

با مشللکل و مانع مواجه  مسللتقیم این مفاهیم از علوم طبیعی، بدون تفسللیر و تعبیر معنای آن در قلمرو انسللانی،

شما     شم       دهیسازمان به ماهیت  مندعلاقهشود. اگر  ضوع برای  شید، این مو سانی با ا و مدیریت در قالب روابط ان

اجتماعات غیرشخصی که توسط قوانین و مقررات      عنوانبهبرای مدل کردن افراد  هاتلاشخواهد بود.  ساز مسیله 

را نادیده گرفته  ایرابطهتا شما بافتار و زمینه غنی احساسی و     شود می، بدون شک موجب  شوند میرانده  پیشبه

و تحت نفوذ ما قرار گیرد،  شده کنترلل شده و سپس   مد تواندمیاین ایده که یک سازمان   و از آن محروم شوید. 

سایبرنتیک و   صورت به شی که     گراشناخت تلویحی  س ست. اما پر ست که  شود میباید اینجا مطرح  یانه ا ، این ا
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نگاه  زمانی کهتعامل کند،  محلیعضوی از یک سیستم پیچیده باشد و در سطح خُرد و     تواندمیچگونه یک مدیر 

 غیرممکن است. ،کندمیو یا شناسایی مقصدی که سیستم به سمت آن حرکت  کلیتیک  نعنوابهبه سازمان 

 

 کنندمیصنایع در عرصه برازش و تناسب، چگونه سِیر 

خود  اندازچشللمتا  کندمیرا توصللیف کرده و از آن اسللتفاده  914هاریزرایانه(، توسللعه صللنعت 1999) "ماریون"

 هاآنی نخستین و در دسترس بودن   هارایانهاو چگونگی تجاری شدن   پیرامون پیچیدگی سازمانی را تشریح کند.  

را  916دسللتی هایحسللابماشللیندر  915هاریزپردازنده کارگیریبهو همچنین چگونگی توسللعه و  1952در سللال 

صیف   شریح  تو شبکه  مقیاسکوچک هایفناوریبنابراین،  .کندمیو ت سبتاً ، در یک  صنایع    ن شده از  به هم جفت 

سال       60و  50دهه  یهاسال در  سپس در  شدند.  شرکت  1975میلادی، پدیدار  سی اس "،  ، اولین 917"ام آی 

در  توانسلللتمیقدیمی  919پیکرغولی هارایانهاز  ترارزانرا تولید کرد که بسلللیار  918"آلتار"رایانه کوچک به نام 

و  پیکرغولی ها رایانه   از تریمتفاوت ی کوچک معماری   ها رایانه  از بازار قرار گیرد.   تریوسلللیعدسلللترس بخش 

شین  شته و در دوران ابتدایی توسعه بازار    هاحساب ما شتر حول و حوض معماری و  هارایانهدا ی کوچک، رقابت بی

بود تا موارد دیگر. تنها دو نوع معماری وجود داشلللت و البته هنوز هم وجود دارد. یک معماری  هارایانهظاهر این 

. برخی از 921"موتورولا " هایپردازندهبود و معماری دیگر بر اسلللاس  920"اینتل "بر اسلللاس چیپ های کمپانی 

آی "داس  عاملسیستم  سیستم اپَل، سی پی ام و     ازجملهشکل گرفتند،   هاپردازندهبر اساس این   هاعاملسیستم  

ستم   ؛ همچنین "بی ام سی، ال     "کومودور"مانند  هاییسی سی آر، اِن ای  سترومنتز، اِن  یوتی، ، تَندی، تگزاس این

زمانی ی کوچک در ابتدا بسیار شلوغ بود، یعنی هارایانهبرای  922ی کوچک زیراکس. جای دِنج بازارهارایانهوانگ و 

ستم   و  هامعماری که سال   "آی بی اِم"بودند و تازه  فراگرفتهرا  جاهمه هاعاملسی شد.   1981در  وارد این بازار 

شد تا      صله موجب  شرکت آی بی ام، بلافا شد   سرعت به عاملستم سی ورود  کنار رود. تا  "سی پی اِم " پیداکردهر

سایرین برای بقا مجبور به انطباق خود با آی        سردمدار بازار بود و  شتاد میلادی معماری آی بی ام  سط دهه ه اوا

سللخت و  "داس"را به بازار معرفی کرد، سللیسللتمی که مانند  "مَک"بی ام بودند. در همین دوران، شللرکت اپَل، 

 سازی ساده را  "داس" عاملسیستم  قابل کاربری بود. بعدها، مایکروسافت، تلاش کرد تا   راحتیبهده نبوده و پیچی

                                                           
914 Microcomputers 
915 Microprocessors 
916 Hand-held Calculators 
917 MISC 
918 Altair 
919 Mainframe Computers 
920 Intel 
921 Motorola 
922 Market Niche 



407 
 

نبود. در طی همین دوران،  "مَک "، قادر به رقابت با راحتی کاربری و ظرافت        عامل  سلللیسلللتمکند اما هنوز این   

بیتی به  16و  8 هایپردازندهبیتی و بلافاصللله  4 هایپردازندهبود و در ابتدا  توسللعهدرحال هاریزپردازندهفناوری 

 بیت، فناوری غالب بازار شد. 32میلادی، فناوری  90بازار معرفی شدند. تا اواسط دهه 

ی هارایانه، آرزوی داشتن 1974، بدین شکل که ابتدا همگان در سال کندمیپس، ماریون توسعه رایانه را توصیف 

بودند  هارایانه، عده بسیاری به دنبال خرید یک نمونه از این  1976، در سال  ندپروراندمیکوچک را در ذهن خود 

از  بارهیکبهی کوچک هارایانهو متعاقب آن دو دهه طلایی که رشد انفجاری بازار رایانه را در پی داشت. انگار این   

از اینکه آرزوی  ترقبل، خیلی هاهرایان، قطعات حالبااینو در عرصلله بازار ظاهر شللدند. اما  برآوردهسللر  ناکجاآباد

 "رام" هایحافظه، هاریزپردازندهند، قطعاتی همچون مدارها، شللدمیی کوچک به ذهن خطور کند، تولید هارایانه

 پیکرغولی هارایانهدر  تنهانهند و زبان منطقی رایاشللدمیتولید  هاحسللابماشللیناسللتفاده در  منظوربه "رَم"و 

 ی کوچک از همین قطعات ساخته شدند.هاایانهر. شدمیمستندسازی 

به این توسللعه و گسللترش  معنابخشللیبرای  -که در فصللل دهم کتاب توصللیف شللد-ماریون از چارچوب کافمن

ی کوچک هارایانهفناوری از قبل موجود، کنار یکدیگر آمدند تا  هایبیتاستفاده کرد. او استدلال کرد که    هارایانه

، بنیان هامولکولدرسلللت همانند اسلللتدلال کافمن که در آن پیوندهای پدیداره میان پدیداره را شلللکل دهند،  

شدند. او همچنین بر طبق چارچوب کافمن پیش رفته و عنوان  شیمیایی زنده  ی هارایانهکه بازار دِنج  کندمیگی 

 هایسللازمانولیه، مبتنی بر معماری اشللغال شللد. این تولیدکنندگان ا هایگونهکوچک اولیه از سللوی تعدادی از 

سبتاً  هاییسازمان ، هاسازمان ند. این شد میکوچکی بودند که از سوی تعدادی مهندس راهبری   ساده بودند که   ن

شتند. همچنین،     شته و ارتباطات داخلی محدود و معدودی دا ارتباط چندانی با  هاآنچندان پیچیدگی درونی ندا

ندگان در بازارهای خُرد و کوچک، همچون اپَل در بازار آموزش و تولیدکن چراکهسلللایر بازیگران بازار نداشلللتند، 

صرف کومودور در بازار  شته و     کنندگانم صد دا . بنابراین، کردندمیکار  هابخشویژه در این  به طورخانگی، تخ

کافمن نشلللان            مدل  بازار، محدود بود.  قابتی در این  مل ر عا باطی و      دهد میت طه که چنین الگوهای ارت ، ایراب

سیار ناپایداری را خلق    هایویاییپ بازار  بینیپیشغیرقابلو این موضوع، در توسعه سریع و     کنندمیآشوبناک و ب

ستین،  هارایانه صنعت،     کاملاًی کوچک در روزهای نخ شهود بود. ویژگی این  سیار قوی و مکرر یا   هایشوک م ب

 بود. نابودکننده هایبهمنآوارها و 

داس آی بی ام  عاملسیستم  از بین رفته و  هارایانهتعدادی از بازیگران در حوزه معماری  ، در دهه هشتاد، روازاین

و مَک بر بازار مسلط شدند. از دیگر سو، ورود یک شرکت پیچیده )درونی(، به نام آی بی ام و رشد سریع و توسعه 

در درون  هاعاملوندها و روابط میان است؛ یعنی تعداد پی  پیداکردهاپَل، به این معنا بود که پیچیدگی درونی بروز 

ست در همین زمان، تعداد روابط و پیوندها میان       هایسازمان  ست. در سیار زیاد ا ضر در   هایسازمان رقیب ب حا
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شتر     شه دِنج بازار بی صلی بازار، در تمامی   چراکه، شود میگو این بازار با یکدیگر رقابت  هایبخشهر دو بازیگر ا

. ماریون  کند میی را در لبه آشلللوب خلق  های پویایی کافمن، این الگوی روابط و پیوندها     های مدل . در کنند می

شوب، از   کندمیعنوان  صنعت      هاییویژگیکه این درهم تنیدگی پایداری و ناپایداری در لبه آ ست که  شرایطی ا

و  ترکوچکتغییرات  که زمانیی کوچک در پایان دهه هشللتاد و در طول دهه نود با آن مواجه بود، یعنی هارایانه

ند. شلللدمی ترکمیابکمیاب و  مقیاسکلانند و رویدادهای بزره و گرفتمیصلللورت  تدریجبهشلللده،  ترکوچک

ستم   برتری فنی  رغمعلی ستم   مَک اپل،  عاملسی شه بازار معماری را به   عاملسی داس آی بی اِم، رهبری این گو

بیشتر و   هرروزکه کاربران  افتدمیست، که زمانی اتفاق  ا 923عجین شدن و چِفت شدن فنی   یکایندست گرفت.  

شتر به یک فناوری عادت کرده و   سیار گزاف   هایهزینهبی  ایدئالفناوری چندان  اگرچه؛ کاربران شود میتغییر ب

تعداد   همچنان که  ، حال بااین . اما  کنند میهم نباشلللد اما دسلللت به تغییر آن نزده و همچنان از آن اسلللتفاده       

و مایکروسافت  دادهازدستبرتری بازار خود را  رفتهرفته، آی بی ام کردمیفزونی پیدا  هاریزپردازندهندگان تولیدکن

 .اندپیداکرده. البته، این تغییرات همچنان تا به امروز ادامه گرفتمیقدرت 

، توسعه و تکامل درونی خود بر لبه آشوب هایپویاییکه چگونه یک شبکه صنعتی از طریق  دهدمیماریون نشان 

مستمر در لبه   بینیپیشچنین تکاملی و همچنین عدم قابلیت  ایریشه  بینیپیش. او بر عدم قابلیت کندمیپیدا 

. اولی حسللاسللیت و  دهدمیآشللوب، تأکید دارد. او برای اینکه به این نتیجه برسللد، سلله ویژگی را مدنظر قرار   

در حسللاسللیت  تواندمیکه به عقیده او این وابسللتگی را وابسللتگی شللدید به شللرایط اولیه اسللت )فصللل دهم(، 

، عدم توانایی بینیپیشانسلللانی به رویدادهای کوچک نیز مشلللاهده کرد. در اینجا، دلیل عدم قابلیت  هایعاملت

انسللان در رصللد و پایش تمامی جزئیات اسللت. دوم، او با رجوع به کار پریگوژین در خصللوص انرژی پتانسللیل و  

 هایویژگیذاتی، یکی از  بینیپیشکه عدم قابلیت  کندمی، عنوان 924اندازیطنینه در تشدید و  همچنین پوانکار

پایداری و استحکام، یک   رغمعلیکه  کندمیپیچیده است. سوم، او با استفاده از قانون قدرت، عنوان     هایسیستم  

سیار کوچک و برخی رویدا      سیاری از رویدادهای ب شوب در معرض ب دهای بزره نابودگر و منقرض شبکه در لبه آ

 هستند. بینیپیشغیرقابلکننده قرار خواهد گرفت و این رخدادها همگی 

انسانی   هایشبکه در تکامل  ایریشه  بینیپیشکه تمامی این عوامل، منشأهایی برای عدم قابلیت   کندمیاو بیان 

سط    ستند که درنتیجه، تحت کنترل قرار گرفتن فرد تو ، دیگرعبارتبه. سازند میغیرممکن  را ایشبکه چنین  ه

و این موضوع همچنین به   کندنمیمنفرد، مسیر آینده صنعت را انتخاب    به طورهیچ سازمانی در شبکه صنعتی،    

که مدیرانی که  کندمید انتخاب کند. این به ما گوشزد  توانمیتکامل خود را هم ن این معنی است که این سازمان  

همچنین کاری را  توانندنمیو در عمل،  درواقع، خوددارندنقشلله برای آینده سللازمان و طراحی  ریزیطرحادعای 
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سازمانی منفرداً ن    ، را انتخاب کند و کلیتیک  عنوانبهصنعت،   هایپویایید توانمیصورت دهند. همچنین، هیچ 

ی هارایانهتوسلللعه صلللنعت خود را نیز انتخاب کند. در اوایل دوران  هایپویایید توانمیهیچ سلللازمانی ن روازاین

شوبناک بودند  کوچک، پویایی ساده   چراکهها آ سیاری از این رقبای  ستوار و   چنداننهی صورت بهساختار،  -تعداد ب ا

، خودشان این انتخاب را انجام نداده بودند. این  هاسازمان از این  کدامهیچمحکم، به یکدیگر ربط و پیوند داشتند.  

بود اما کاهش  925شللدهحسللاب. ورود آی بی ام به عرصلله، گرفتمی نشللیت هاآنان انتخاب، از ماهیت تعامل می

انتخاب آی بی ام نبود. این موضلللوع، به نحوه  قطعاًتعداد رقبا و افزایش گسلللتره تعامل رقابتی میان بازماندگان، 

وت انزوا و تحرکات در لبه آشلللوب، در خل هاپویاییعمل دیگران در عرصللله رقابت نیز بسلللتگی داشلللت. تکامل 

ی هارایانهتعداد تولیدکنندگان  همچنان که. شودمی 926، هم آفرینیهاسازمانو از طریق تعامل میان  نشدهانتخاب

ها و پیامدها،     ، پویایی کند میو مایکروسلللافت قدرت و تسللللط بیشلللتری بر روی بازار پیدا        یافته  افزایشکوچک  

، قدرت اخیراً. کنندمی، تغییر پیدا هاسلللازماندرت انتخاب ق ، و خارج ازبینیپیشغیرقابل ایشلللیوههمچنان به 

و همچنین  -دارد قراررایگان بر روی اینترنت در دسترس  به طورکه  -هاعاملسیستممایکروسافت از سوی برخی 

 بسیاری مواجه شده است. هایچالشطرح دعاوی متعدد علیه این شرکت، با 

شاره   سیاری از افرادی که نظریه پیچیدگی را در ارتباط با   کهازآنجایی، کندیمماریون، در اینجا به نکته مهمی ا ب

ست بپذیرند که  گیرندمیبه کار  هاسازمان  پیامدهای آتی را خود انتخاب کنند اما  توانندنمی هاسازمان ، ممکن ا

ند، خود انتخاب پویایی را که در آن مشغول فعالیت هست   توانندمی شده حساب ی صورت بهمدعی هستند که   هاآن

 کنند.

که تمامی    رسلللاند نمیما را به این نتیجه     بینیپیشکه عدم قابلیت      کند میتأکید    مکرراً، ماریون،  وجودبااین 

در لبه آشلللوب، محدود بوده و    ها جاذبه  و یا خارج از کنترل ما هسلللتند.      دادهرختصلللادفی  صلللورتبه اتفاقات   

 پذیر امکان  ها سلللادگی. بنابراین، رخ دادن هر اتفاقی به این    هند دمیخانوادگی را از خود نمایش    های شلللباهت  

تعداد رخدادهای نابودگر و  چراکهکه قانون قدرت، خود، شکلی از کنترل است،    کندمینیست. او همچنین عنوان  

به آشلللوب، کمتر از تعداد     -چه رخدادهای بزره و چه رخدادهای کوچک         -منقرض کننده  ، هم در ها آندر ل

بزره، تغییر  ناپایداری اسللت. به دلیل کم بودن نسللبی تعداد رخدادهای هایپویاییپایداری و هم در  هایپویایی

شبکه به طریقی      سر  سرا سترش پیدا   شده کنترلدر  شبکه، به      هایپویایی. در کندمیگ سر  سرا دیگر، تغییر در 

 .گیردمیمستمر صورت  به طورطریقی بسیار مخرّب و 
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)آی بی ام  927غیرشخصی   هایسازمان و از جمعیتی از  متمرکزشده صنعت   کلیتریون، بر سطح کلان  بنابراین، ما

صحبت   ستند. او     کندمیو اپَل(  سازمان، و در جهت تلاش برای بقا، با یکدیگر در تعامل ه که در یک حالت خود

ن جمعیت، هیچ تفاوتی با که انگار ای کندمیآن صللحبت  دهندهتشللکیل هایسللازماناز این جمعیت و  ایگونهبه

ارگانیسم، یا چیزی شبیه به ارگانیسم     هاآنچه هستند؟   هاسازمان ندارد. با این تفاسیر، این   هاارگانیسم جمعیت 

همانند اشیا یا   هاآنجسمیت بخشیده و با    هاسازمان نبوده، بلکه الگوهایی از اقدامات مشترک هستند. ماریون به   

در سللطح  هاآندر مورد  شللدهگرفته، مطابق با اصللول به کار هاانسللان، که جدای از ندکمییی رفتار هاارگانیسللم

سان راه خود را از  گونهاینکلان، تعامل کرده و  شکیل   هاآنکه  هاییان صول حاکم بر  کنندمی، جدا انددادهرا ت . ا

 غیرانسانی است. هایسازمان، مشابه اصول حاکم بر هاسیستماین 

، منظور او از این کندمی)حکمت غایی( نوع بشللر را نیز اضللافه  شللدهحسللاب داریهدفن موضللوع، ماریون، به ای

شد.     گراعقلعقلایی و  علیت، همان داریهدف ست که در بخش اول کتاب مطرح  ست که   این نتیجها سان ا  هاان

بوده و مطابق  هاآنقل از مست نوعیبهکه  یابندمیعقلایی عمل کرده و خود را در درون سیستمی  علیتمطابق با 

 هاانسللانمحدوده و قلمرویی که  توجهیقابل. این مورد آخر، به طرز کنندمیبا اصللول علّی خودسللازمانی فعالیت 

هم این  "، الگوها در اقدام انسللانی در قالب پارادایمروازاین. کندمی محدودرا  خوددارندبرای تحقق اهداف و نیاّت 

 .دهدمیگی متعلق به خود، را مدنظر قرار که هم انتخاب انسان و هم سیستم با زنده شودمیپدیدار  "...و هم آن...

سان،   شناسی  روانماریون در مورد  هایپیش فرض ستدلال    گراشناخت ، هم فرد محور و هم وضوح بهان ست. او ا ا

هم شللخصللی اسللت و  که رفتار اجتماعی، برخاسللته از نیازهای خودخواهانه انسللان اسللت. خودخواهی   کندمی

ستگی ندارد. گفته       محلیهم سانی که به هیچ نیروی بیرونی واب صه ان صی سان که  شود می، ویژگی و خ به این  هاان

که  گویدمیکه همکاری، بهترین شللیوه دسللتیابی به هدف اسللت. او همچنین  کنندمیدلیل با یکدیگر همکاری 

که اقدام انسانی را برای خلق ساختارهای پیچیده    دهندمی ذهنی اختصاص  هایسازه معنا را به نمادها و  هاانسان 

. این امر، آشلللکارا، جایگاهی بنیادی و بنیانی به فرد داده و تفکر را قبل از اقدام جای  کند میاجتماعی تسلللهیل   

شند        دهدمی شته با سانی با علایق خودخواهانه وجود دا شد، باید افراد ان شته با و  . قبل از اینکه اجتماعی وجود دا

 .دهندمیخودخواهانه خود را انجام  هایانتخابتفکر کرده و  هاآنقبل از اینکه اقدام کنند باید 

ستدلال ماریون، از بینش اِفراطی برآمده  حالبااین ستفاده  ازنظر، بخش دیگری از ا . او عنوان کندمییه پیچیدگی ا

ساختارها    کندمی صادفی و نامعقول برای پدیدآیی  ست. او خلاقیت و پدیدآیی    که ماهیت امر ت ضروری ا ی نوین، 

که بدون  کندمی. او بیان زندمیدر لبه آشللوب گره  هاپویایی بینیپیشغیرقابل هایجنبهبا  طورجدیبهتازگی را 

 اندازیطنینمواجه خواهیم بود. او عدم عقلانیت را معادل با تشدید و  928وجود امر غیرعقلایی، ما با سکون و رکود
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ضروری     - پوانکاره ساختارهای جدید در طبیعت،  ست میکه پریگوژین آن را برای پدیدارگی  . نظم داندمی - دان

و سللمت و  مسللیرهاگی، زنده چراکه، کندمیو متنوع طبیعت به این دلیل در طبیعت بروز پیدا  929غافلگیرکننده

سانی را  گیردمیسویی غیرمنتظره به خود   بدون  930کردن بندیسرهم فرآیند یک  عنوانبه. ماریون، یادگیری ان

. این الگوها، کنندمیو در این مسللیر، الگوها را حس کرده و درک  کنندمی بندیسللرهم. افراد شللناسللدمیتفکر، 

، اِدراکات و دهندمیادامه  بندیسرهم افراد بیشتر به این   همچنان کهرا ساماندهی کرده و   هاآناِدراک و شناخت  

شده و  ساختاردهی م  هاآنشناخت   شاهده   هاآن آنچهمتقابل، بر  به طورجدد  . به عقیده گذاردمی، اثر کنندمیم

صورت   سان که  پذیردمیاو، یادگیری برای این  ستند.  931غیرعقلایی هاان سانی  ه صمیم که در  ک  کاملاً هاگیریت

و  سللازحماسللههبران . رگیرندنمی، چیزی یاد روازاین، چیزی برای کشللف کردن، ندارند و کنندمیعقلایی عمل 

صاً    هاآناما  کنندمی، کار کنیممیما فکر  ازآنچهقهرمان، کمتر  شخ نمادهایی از یک علّت عمل کرده و  عنوانبه م

، قابلیت   علیت ، با اتخاذ یک موضلللِع اِفراطی پیرامون    حال بااین . دهند میرفتارها را وحدت بخشلللیده و آرایش      

و تنها از طریق اقدام و همچنین  صرفاً سان در تغییر فرآیندهای اجتماعی  ، تعادل، محدودیت توانایی انبینیپیش

سان از کانون توجهات و مباحم،    شیوه مختلف دور کردن ان سی  روانکار یک دیدگاه  بخشپایانبه  سانی و   شنا ان

رفتارهای مواردی که او بر عدم عقلانیت و نیاز به  اسللتثنایبهاِفراطی نیسللت  همآنروابط انسللانی اسللت که چند

 .کندمیافتراقی و انحرافی تأکید 

یدگی و رهبری )       تابی پیرامون پیچ ها او در ک عد جدداً (، 2008ب که رهبران در    م یده خود، پیرامون این ، بر عق

ستند که   ضوع، تأمل کرد        توانندمیموقعیتی ه شاری کرد. او بر این مو صرار و پاف ساماندهی کنند، ا پیچیدگی را 

او  آنچه که نیازمند یک ظرفیت، برای       کنیممیگی زنده  ایپیوسلللته همبه سلللیار پیچیده و   که ما در یک دنیای ب    

که رخدادهای بسلللیار نامعمول، همانند فاجعه طوفان              کند می، اسلللت. او عنوان نامد  می "رهبری پیچیدگی "

سیار  932کاترینا ستند که رهبران بتوانند   ترپیچیده، ب رهبران  آنچهرآیند. اما ب هاآناز عهده حل  تنهاییبهاز آن ه

و  پذیریانعطافای را برای دسللتیابی به  "933کنندهتسللهیل هایمکانیسللم"انجام دهند این اسللت که  توانندمی

 شللمولیجهان، الگوهای رفتاری پدیداره در دسللترس و هامکانیسللمخلاقیت، فراهم کنند. به عقیده ماریون، این 

علّی را برای خلق نوع مناسللب و صللحیح پدیداره فراهم  هاییرهزنجهسللتند که امکان ترکیب مناسللب عاملیت و 

شیوه، فرض   کنندمی شناخت و درک پیچیدگی بدین  پیچیدگی را برای  توانندمیکه رهبران  کندمی. ماریون در 

مه  برخی  نا عادل        های بر ند و در همین حین، پیچیدگی مترادف و م هار کرده و تحت کنترل خود درآور بهبود م
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 هایموقعیتتا  سللازدمی. گفتنی اسللت که رهبری پیچیدگی، رهبران را قادر شللودمیو خلاقیت  یریپذانعطاف

 بهتری تبدیل کنند. هایموقعیتپیچیده را به شرایط و 

 تکاملی پیچیده در صنایع هایمدل

م(، ( به سلللنت و قاعده فکری پریگوژین )فصلللل ده2006، 1998 هایسلللالدر  مثالعنوانبهآلن و همکارانش )

 دهدمیرخ  934تکاملی-از طریق یک فرآیند جاری و مستمر هم  هاسازمان و استدلال کردند که تغییر در   کارکرده

که مکانیسلللم    کند می. آلن، عنوان کنند میهسلللتند که با یکدیگر تعامل         935رفتاری  های گونه  اینکه در آن،  

شده و همین        ستم  سی شامل تنوعات خرُد درون  ستمر،     زیربنایی چنین تکاملی،  ستند که تغییرات م تنوعات ه

ستم   پدیداره و کیفی را در  ساختارها   هاسی ستفاده  رانندمی پیشبهو  سم، بیان  ازنظر. او با ا که  کندمییه داروینی

ی جدید و هااسللتراتژیاز تعاملات وجود داشللته و همچنین مکانیسللمی وجود دارد که  ایبرگزیدهآثار انتخابی و 

شه  شف   دِنج بازار هایگو سبات و باورها، تنوعات را به یک     گویدمی. او همچنین کندمیرا ک سانی، محا تعامل ان

ستره   سیار     کندمیهدایت  تریکوچکو  ترباریکبازه و گ ستره ب ست که   ایبازهاز  ترجزئیو  ترظریفکه این گ ا

 تولید کنند. تواندمیطبیعت  936تنوع خُرد تصادفی

مختلف مخصوص   هایخصلت که هر نوع،  شود میکیفی متفاوت از افراد تعریف  وربه طتعداد انواع  برحسب تنوع، 

درونی هر نوع و هم در  هایخصلت ، تغییرات، هم در کندمییک سازمان تکامل پیدا   همچنان کهبه خود را دارد. 

یک نوع و   هنده دبازتاب   های خصللللت از  ایبسلللته  عنوانبه . افراد، افتد میپیکربندی تعاملات میان انواع اتفاق     

 هاسازماناز این  ایبسته عنوانبهجامعه،  نهایتاًمختلف افراد و  انواعاز این  هاییبسته عنوانبه هاسازمانهمچنین 

و تنوع هر سطح   پیداکرده. این سطوح مختلف فرد، سازمان و جامعه در کنار هم تکامل   شوند میمدنظر قرار داده 

. تکامل، نیازمند گرددمیپدیدار  -شود میرانده  پیشبه ترپایینط تنوع سطوح  که توس  -تکاملیدر فرآیندهای هم

در سیستم رشد پیدا  توجهیقابلرفتارهایی که تا سطح  -استیلا و چیرگی یک جمعیت، از طریق رفتارهای جدید

 است. -کنندمی

که در اینجا هر  کندمیاین مفهوم بندی، امکان سللاخت یک مدل ریاضللی شللامل معادلات دیفرانسللیل را فراهم 

شد هر نوع، تا حدودی به نرخ     هاینرخمعادله،  شد برای انواع مختلف در یک جمعیت را به وجود آورده و نرخ ر ر

که یک نوع و گونه جدید تنها زمانی  دهدمیرقیب بسللتگی دارد. این مدل به ما نشللان    هایگونهرشللد انواع و  

 937تکامل پیدا کند که، ناپایدار تواندمیسیستم تنها زمانی    درواقعو  ردهپیداک وبرتریدر سیستم استیلا     تواندمی

. این مدل به کار سللازدمیباشللد. پایداری و ثبات، برتری یک نوع و گونه جدید و متعاقب آن، تکامل را غیرممکن 
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سجم را     شود میگرفته  شریح کند که تکامل یک تنوع من س    آفریندمیتا ت سطح در  ستم،  و خرده تنوعات یک  ی

 .راندمی پیشبهتکامل سیستم سطح بالاتر را 

صیف   شود میجمعیت به کار گرفته  هایپویاییبنابراین، یک مدلی از معادلات کلان  تا نحوه کارکرد تکامل را تو

و متوسلللط اسلللت.  938که هر عامل در هر نوع، یک عامل معمولی شلللودمیآغاز  فرضپیشکند. این مدل با این 

سایی خطاها در تکثیر رفتارها یا     ، بروز وروازاین ستراتژی شنا سطح   هاا تا  شود مییک نوع، باعم  هایعاملدر 

شتن   فرضپیش شود. در اینجا موضوع خرده تنوعات و         هایعاملدر نظر دا سست   حساب بهمعمولی و متوسط، 

گونه بروز و ایجاد که چ دهدمی. پس، مدل به ما نشلللان شلللودمیغیرمعمولی در یک نوع، مهم  هایعاملآوردن 

از همه مسللائل، خود یک شللیوه مسللتحکم برای  939و عدم اطلاع کافی خبریبی، گیری سللهلخطا و همچنین، 

 ی جدید است.هااستراتژیکشف 

شف و یادگیری،     هاعامل، زمانی که درنتیجه ستند، این ک شی از     رغمعلیدر یک قلمرو جدید ه صت نا هزینه فر

ما در قلمرویی که جدید نیسلللت، سلللخت       شلللودمیود کلی عملکرد بروز خطاها، خود منجر به بهب    گیری و ؛ ا

ستثمار  شد می. آلن، همچنین پیش شود می، منجر به بهبود کلی عملکرد 940ا صنایع،  ک از  تدریجبه زمانی که که 

ستثمار تغییر وضعیت    گیریسخت سهل گیری و کشف به    مشابه و نزدیک به مدل را از   هایپویایی، دهندمیو ا

شان  خ شان  دهندمیود ن ستراتژی بهینه وجود ندارد،  چیزهیچکه  دهدمی. مدل ن اینکه  محضبه چراکهی به نام ا

 .شودمی پذیرآسیبی دیگر، هااستراتژی اندازیدستنسبت به هجوم و  سرعتبهیک استراتژی، غالب شد، 

ادی را کشللف کند. مشللتریان بالقوه، بازارهای اقتصلل هایپویاییتا  شللودمییک مدل به این منظور توسللعه داده 

، توجه داشته باشید که این بدان معناست که امیال و نیازهای متفاوت افراد    شوند میبرحسب درآمدهایشان مدل   

شان  شود میدر اینجا، نادیده گرفته  ست بومی از   دهدمی. مدل به ما ن ستراتژی که چگونه زی ، شود میپدیدار  هاا

در ادبیات سللازمانی  942و الگوبرداری 941شللیوه هاچیزی که مفاهیمی همچون به فبرخلا، دهدمییعنی نشللان 

شاره به آن  کراتبه ستراتژی    نکردهعملهمیشه به یک نحو   هاعامل، کنندمیو تجویز  کردها و تنها دست به یک ا

 ترسللریعه تکامل از الگوبرداری، منجر ب ترهزینهکم. رفتارهای متنوع و قوانین یادگیری، خیلی زنندمیمشللخد ن

شافات و  وجودبااین. شوند میساختار بازار   شده و به کار     هانوآوری، اکت شخد امتحان  که در یک دوره زمانی م

را  هاآننتایج و آثار کلی  چراکهمنطقی مبنای اسللتنتاج و قیاس قرار گیرند  به طور توانندنمیند، شللدمیگرفته 

 یم جلوتر از زمان بشناسیم.توانمین
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ستمی از    اینکه جهنتی سی صلت هم تکامل با خرده تنوعات زیر بنایی یا  هایعامل، یک  شیوه عمل مختد   هاخ و 

عمومی به این شللرح  هایدلالتد به پدیدآیی سللاختارهای جدید منجر شللود.  توانمیخودکار ن به طوربه خود، 

 هستند:

  شودمیمنجر  آمیزموفقیتاستقبال از بروز خطا و اشتباه، به نوآوری و عملکرد. 

  شودمی هاعاملاز انواع مختلف از  ایپیچیدهکل و تمامیت فرآیند منجر به تکامل یک اجتماع. 

 آزادی و تشللویق به کشللف و  هاآنهسللتند که در  هاییسللیسللتمتکاملی پایدار و موفق،  هایسللیسللتم

 و همکاری هستند. بیش از اینکه رقابتی باشند، مبتنی بر تعاون هاسیستماکتشاف وجود دارد، این 

  کندمیعدم اطمینان از آینده، فرصت را برای اقدامات اکتشافی بیشتر فراهم. 

و  هاپاسللگهمین نویسللندگان )آلن و همکاران(، از یک مدل کلان دیگر اسللتفاده کردند تا نشللان دهند چگونه  

را از بین برده و  943هاتقارن تواندمیجدیدی را خلق کنند که  اطلاعات )نادرست(  توانندمیغیرخطی  هایواکنش

شود.   سیله  هاآنبه یک تغییر تکاملی منتهی  این  هاآن فرضپیشپلیس و مجرم را مطرح کردند. در مدل اول،  م

سی   "بود که پلیس از رویه  ست و بازر ستفاده     "ای شکوک ا . خرده تنوعات در این مدل با این کندمیبرای افراد م

شد که ما با دو نو  فرضپیش صورتی و آبی. در این   مطرح  ستیم،  ، ارتکاب جرم گونه دوع یا گونه از افراد مواجه ه

، نوسانات و انحرافات کوچکی پیرامون میانگین،  واقعیت در، حالبااین. اما گیردمیبا یک نرخ مشابه صورت    دقیقاً

با  هاآبیدیگر  هایدوره با نرخ بیشتری مرتکب جرم شده و در   هاصورتی وجود دارد، بنابراین، در یک دوره زمانی 

شتر.   ست، اما در برخی از دوره    هاینرخمیانگین،  به طورنرخ بی شابه هم ا شده،   بردارینمونه هایزمانیارتکاب م

 هاصورتی تغییراتی حول میانگین مشاهده شد. در طول یک دوره زمانی بلندمدت، اگر پلیس امر ایست و بازرسی     

از تعداد  شلللدهگردآوری. آمار رودمیجام دهد، انحرافات حول میانگین از بین تصلللادفی ان صلللورتبهرا  هاآبیو 

 بلندمدت، را بازتاب خواهد داد. گیرینمونه، نرخ واقعی ارتکاب جرم را در یک دوره هادستگیری

، برای بهبود عملکرد، مقامات پلیس، اهدافی را برای دسللتگیری مجرمین مشللخد کرده و بر اسللاس   حالبااین

پاداش دادند. پلیس، آمارهایی را در خصللوص نرخ ارتکاب جرم در یک دوره  هاپلیسابی به این اهداف، به دسللتی

 دستگیرشده   هاآبیتری نسبت به  ش تعداد صورتی بی  هازمانیکرد که در این دوره  آوریجمعمشخد   گیرینمونه

بیشللتر  هاصللورتیخ جرم در میان جمعیت را به این شللکل ترتیب دادند که نر اینظریه هاپلیس، روازاینبودند. 

ست و   سی را برای   درنتیجها سیله افزایش دادند. این  هاصورتی و بازر را به وجود  944یک حالت کامیابی فراخود م

در  هاصللورتیدر میان  هادسللتگیریکرد تعداد  هاصللورتیپلیس انرژی بیشللتری را صللرف  هرچقدر چراکه آورد

از دست ایست و بازرسی  توانندمی ترراحتدست داد که  هاآبیطرفی، این حس به  بیشتر شد. از هاآبیمقایسه با 
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سبت     درنتیجهپلیس فرار کرده و  شتری را ن در این  هاآنند، اما شد میمرتکب  هاصورتی بهدر عمل هم جرائم بی

ر کرده و درنتیجه را بیشت  هاصورتی در مورد  گیریسخت محاسبه ذهنی، این تصور را نداشتند که پلیس عامدانه    

 هاصللورتی. آمارها حاکی از آن بود که افتندمیکمتر گیر پلیس  هاآبیبیشللتر در معرض دسللتگیری بوده و  هاآن

بودن که بیشتر مرتکب جرم   هاآبیاین  واقعیت در کهدرحالی شوند میمرتکب  هاآبیجرائم بیشتری را نسبت به   

صرف     ند. این آمار و اطلاعات نادرست و غل شد می شد تا انرژی و وقت بیشتری   درواقعشده و   هاصورتی ط باعم 

پیچیده در برخی اوقات، به یک آینده       های سلللیسلللتمکامیابی فراخود گیر بیافتد.      945پلیس در یک دور باطل   

 هایویژگیکه عدم اطمینان و غافلگیری  کنندمی. اندیشمندان عنوان  شوند مینشناخته با عواقب ناخواسته دچار   

 گی هستند.و اساسی زنده ضروری

 غیرمعمولو  مسحورکنندهکه اغلب  دهدمیی مهمی را به دست هابینشخُرد، رهنمودها و  سازیمدلاین نوع از 

به اکتشلللاف   واقعاً شلللیوه ها و الگوها   که پیروی و دنبال کردن به    دهد می، مدل نشلللان  مثال عنوانبه هسلللتند.  

ستراتژیک لطمه وارد   ستراتژ و  کنندمیا  شوند میبه نظر عقلایی که برای دستیابی به اهداف توسعه داده    هاییا

ثار   نده تحریفآ یت  بر  ایکن عال ند.   ها ف نده  های تعمیمبرای خلق  توانمیرا  ها مدل این  روازایندار و  946انگیزان

ست که افراد چگونه در   را در  هاتعمیمفراوان این  وتابآبخود، با  هایسازمان محرّک به کار گرفت. جالب اینجا

یت  تار   -ویژه های موقع کار        947باف به  خاص  نه  ند میو زمی ند نمیکلان  های مدل ، وجودبااین . بر یات   توان جزئ

چگونگی انجام چنین  توانندنمی روازاینبافتار تعاملات انسللانی را پوشللش داده و  -و جزئیات ویژه فردمنحصللربه

ما در بخش  مشغولی دل، تبیین کنند. این موضوع، دغدغه و  فردمنحصربه خاص و  هایموقعیترا در  هاییتعمیم

اشللاره شللد، حرکت جدی و مهمی را  هاآنکه در بالا به  هاییمدل کهدرحالیسللوم کتاب خواهد بود. همچنین، 

صورت      شاف پیامدهای تنوع  شف و اکت ضی،   هایمدل، دهندمیبرای ک از پسِ این تنوع انبوه رفتار  توانندنمیریا

سانی   شد،     هاآنکه در بالا به  هاییمدل، در مدل کردن بازارها، مثالعنوانبهبرآیند. ان شاره   هاتفاوت توانندنمیا

را پوشش دهند. بخش سوم، همچنین به تنوع اقدامات و کنش انسانی  کنندگانمصرف فرددر ترجیحات و سلیقه 

 شد. این موضوع، مطرح خواهد خصوص درپرداخته و تجارب ما  واقعیت در

نده    ها بینشآلن، در آفرینش و خلق  های مدل اگرچه   هایت  بیو رهنمودهای انگیزان  ها آنکاربردی هسلللتند،    ن

یادگیرنده، خیلی ظریف  هایسللازماندر قالب نظریات انتخاب اسللتراتژیک و  توانندمیسللاده  کاملاًی صللورتبه

که   گیردمیاین اتفاق به این دلیل صلللورت     بازتولید شلللده و در قالب واژگانی جدید ارائه شلللوند. به نظر ما،             

ساً  مستمر زبان سیستمی و اتخاذ یک دیدگاه     کارگیریبه سا انسانی، تأکید بر   شناسی  رواندر مورد  گراشناخت  ا
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. کندمیرفتار  هابازنماییتقدم فرد دارد، فردی که از طریق بازنمایی واقعیت دست به شناخت زده و بر اساس این 

و مدیریت  سازمانینظریهبا  کاملاًدیدگاه سایبرنتیک به شناخت و رفتار انسانی است، دیدگاهی که  یک اساساً این 

مدل، در  ایریشللهبالقوه اِفراطی و  هایدلالتگفت که  توانمی، درنتیجهسللیسللتمیک، سللازگار و منطبق اسللت. 

 .یابندنمی، امکان و مجالی برای تحقق هاسازمانرابطه با مدیریت 

ش  صنعت ماهیگیری را در نظر بگیرید. او نتایج  1998ریح این موضوع، تحلیل آلن ) برای ت  آمدهدست به( در مورد 

تکاملی این صنعت را در مقابل هم   هایمدلسیستم، خودسازمانی و     هایپویاییاز تعادل )سیستم سایبرنتیک(،    

یا درست  - اینقطهماهیگیری را در  هایفعالیت که دهدمییی را هامشیخط. مدل تعادلی، پیشنهاد دهدمیقرار 

، حال بااین . کند می، محدود  دهد میرا به دسلللت   ها ماهی که بیشلللترین تعداد پایدار از جمعیت       -زیر این نقطه  

که این سللطح پایدار در ماهیگیری،  دهدمینشللان  سللرعتبهو بازار ماهی  هاماهیو تحرکات جمعیت  هاپویایی

و در شرایط اقتصادی    هاماهیسیستم، با تغییرات در جمعیت    هایپویاییاست. مدل  نادقیق و نادرست   شدت به

 روازاینمیانگین برای تمامی عوامل اثرگذار اسلللتفاده کرده و        های داده، این مدل از  وجودبااین مشلللکلی ندارد.  

 را پوشش دهد. 948و خودجوش ایلحظهد تغییرات توانمین

را بازنمایی  هاماهیتا نوسانات تصادفی در جمعیت  کندمیمعادلات مطرح را در  949"اختلال"آلن، سپس موضوع 

را در امر شکار، در ناوگان   951رونق و رکود 950سیستم، بسازد. این مدل، نوسان     هایپویاییکرده و مدلی از جنس 

ساس این مدل،  کندمیماهیگیری تولید  بیش از بحم بر بوده و  ایدورهباید نگران غلبه بر رفتارهای  مدیران. بر ا

سپس    هاماهیسر تخفیف قیمت   ضوع باید تمرکز کند. آلن،  تا نرخ واکنش  کندمیرا معرفی  متغیری، بر این مو

دیگری را نیز برای سللطح  متغیررا نمایندگی کرده و همچنین  هاماهیو دسللترسللی به  وفوربهناوگان ماهیگیری 

سخگویی قیمت  متغیرفناوری و یک  سازد.    کندمیتعریف  952دیگر نیز برای پا سازمانی ب ، تا یک مدلی از نوع خود

ما در کنار این جاذبه، جاذبه دیگری پدیدار                که حاکی از    شلللودمیحالا هم جاذبه رونق و رکود وجود دارد، ا

 تجملیدر آن، ماهی تبدیل به یک غذای لوکس و  کهجاییگزاف است، یعنی  هایباقیمتبازار کوچک،  گوشهیک

 .شودمی

سطوح مختلفی از اطلاعات  آلن ه سک   هاآنمتفاوت  هاینگرشاز ناوگان ماهیگیری و  آمدهدست بهمچنین  به ری

با  سللازتصللمیمفرد  ایعده. فرض او این اسللت که ناوگان ماهیگیری را کندمیرا نیز در مدل خودسللازمانی وارد 

انسانی   شناسی  رواندگاه خود در نظریه دی عنوانبهرا هم  گراییشناخت عقلانیت محدود شکلمی دهند و بنابراین  
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، دهدمیافزایش  مدتکوتاهکه میزان بهینه استفاده از اطلاعات، سود را در    کندمی. مدل، عیان کندمیوارد مدل 

صورت   لزوماًاما  سازان  گیردنمیدر درازمدت این اتفاق  ستی ، کارمحافظه. بهینه  ضع موجود   دود  چسبند میبه و

. مدل دهندمیی جدید قرار هااسللتراتژیماجراجو، همواره خود را در معرض یافتن و کشللف اما ریسللک پذیران 

بوده و از منافع بلندمدت  مدتکوتاهی افزاینده سللود و منفعت در هااسللتراتژیکه اغلب، به دنبال  دهدمینشللان 

 .بخشندمیکرده و عطایش را به لقایش  پوشیچشم

و  ها قایق مدلی که انواع مختلفی از    –او مدل پیچیده تکاملی     ازآنچه ور خود تا منظ  کند می، آلن، تلاش درنهایت  

سایی    شنا ست که      نامدمی - کندمیرفتارهای متفاوت ماهیگیران را  شفاف کند. نتیجه، مدلی ا  تواندمیرا بیشتر 

که  رسد مییجه (. از این تحلیل، او به این نت33 ص ،1998) ی مختلف را کشف کند. هااستراتژی اثربخشی نسبی   

ثبات و پایداری نه در کارآیی یا مجوز فعالیت بازار آزاد بلکه در خلاقیت نهفته اسلللت. خلاقیت در تنوع و غنای                

 ریشه دارد. پذیریریسکو همچنین و اراده و توانایی برای آزمون و  فرهنگی

، اهمیت دهدمیتغییر حالت صنعت ماهیگیری، به شیوه دیگر    سازی مدلآلن، خیلی واضح، چنانکه از یک شیوه   

شکال جدید را نشان    که سطح   هاییمدل 953، ماهیت اِفراطی و بنیادیوضوح به. او دهدمیتنوع، در خلق گونه و ا

او برای کاربرد در حوزه مدیریت پیشللنهاد  آنچه، باوجوداین. اما دهدمی، نشللان بندندمیبالایی از تنوع را به کار 

، تمام مثالعنوانبه. رودمین -که در بخش اول کتاب مرور شللد-سللتمیک مدیریت ، فراتر از گفتمان سللیدهدمی

سی   روش شری که    گراشناخت او دلالت بر دیدگاه  شنا شر دارد، ب سعه و   954عقلایی هایسازه یانه به ب را برای تو

سناریوها و به نیتّ کسب بینش، به کار      ساده، به فرد این مجال ر  گیردمیکشف  تا  دهدمیا . این موضوع، خیلی 

اشلللاره بر این دارد که   تلویحاً امکان و احتمال تکاملی بودن مدیریت، را رها کرده و کنار بگذارد. این موضلللوع،          

ستم را           توانندمی مدیران سی صمیمات خود  ستاده و آن را مدل کرده و با ت ستم خود ای سی ست کنار گود   کارید

، بنیادی و اِفراطی اسللت، اما تجویزهای آن دیگر اِفراطی و شللودمیکنند. بینش و رهنمودهایی که در اینجا خلق 

ما    حال بااین بنیادی نیسلللت.    با طرح این موضلللوع،  بال   عنوانهیچبه ،  به دن ی ها بینشجلوه دادن  اهمیت کم، 

باید در جزئیات     ها بینش، نیسلللتیم. به عقیده ما این    کنند میپیچیده تکاملی خلق    های مدل که   اییافته  تعمیم

 و در آن قالب، بررسی شوند. شدهدادهبازتاب  هاسازمانواقعی انسان در  تجربه
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 پیچیده هاییسیستم عنوانبه هاسازمان. شناخت 3-11

سمت،   صه  صورت بهدر این ق شوب و     وارخلا شره که نظریات آ ستم   به تعدادی از مقالات و مطالب منت  هایسی

کمی  سللازیمدل. این مطالب را با کنیممی، اشللاره اندگرفتهار سللازمانی به ک پردازینظریهپیچیده انطباقی را در 

 صنایع که در قسمت قبل مطرح شد، مقایسه کنید.

 تیِتارت و فورگسِ

 توانمیکردند که آشوب ریاضی را زمانی    گیرینتیجه(، نظریه آشوب را بررسی کرده و   1995تیتارت و فورگس )

(. این نویسندگان، سپس، ادبیات 23ص.) نیروهای مخالف باشیم. زمانهم تأثیریافت که در آن، شاهد اثرگذاری و 

شان دادند که      ضوع را مرور کرده و ن ساً   هاسازمان سازمانی مرتبط با مو سا با نیروهای مخالف و متقابل مشخد   ا

، یریزبرنامه، نیروهایی همانند دهندمیپایداری سلللوق  سلللویبهرا  هاسلللازمان. برخی از این نیروها شلللوندمی

سازی و کنترل.     سازمان را  حالبااینساختار . این کنندمیهدایت  نظمیبیناپایداری و  سوی به، نیروهای دیگر، 

این  زمانی که، کنندمیعنوان  هاآن. شلللوندمی 956و نیروی ابتکارعمل 955نیروها شلللامل نوآوری، آزمون و تجربه

شوبناک را ب   شوند مینیروها در کنار یکدیگر جمع  سازمانی آ ساس، تیتارت و فورگس،  آورندمیه وجود ،  . بر این ا

 :کنندمیرا بر مبنای نظریه آشوب به این صورت بیان  هاییگزاره

 بالقوه آشوبناک هستند. به طور هاسازمان 

 یا آشوب. ایدوره، یعنی، تعادل پایدار، تعادل کنندمیاز یک حالت پویا به حالتی دیگر حرکت  هاسازمان 

 تغییر، یک اثر  روازاینطولانی و در مقیاس جهانی.    زمان مدت در  ویژهبه اسلللت  کنغیرمم بینیپیش ،

 بلندمدت با خود به همراه دارد. بینیپیشغیرقابل

 جذب  957شللناسللاییقابل پیکربندییک  سللویبهدر یک حالت آشللوبناک باشللند،  هاسللازمان زمانی که

 .شوندمی

  شودنمیگز به یک وضعیت مشابه ختم مشابه، هر هایسازماناقدامات مشابه، از سوی. 

این  هاآنیک پویایی آشللوبناک را خلق کند، که  تواندمینتیجه گرفتند که تعامل نیروهای پایداری و تغییر  هاآن

( که به عقیده 28ص.) نامندمی 958"جبرگرایانه ایگونهبه القاشدهرفتار تصادفی "پویایی را به معنای واقعی کلمه، 

شته و بنابراین به  این پوی هاآن تجویز  هاآن. بنابراین، شود میجدید منتهی  هایپایداریایی یک نظم زیربنایی دا

و اشَللکال جدید نظم  هاگونهاین تنها روش یافتن  چراکهاجازه دهید تا آشللوب توسللعه پیدا کند،  "که  کنندمی

                                                           
955 Experimentation 
956 Initiative 
957 Identifiable Configuration 
958 Deterministically Induced Random Behavior 



419 
 

ست  شد    تواندمی، خود آن چراکهبه دنبال نظم بگردید اما نه خیلی زیاد  "و همچنین  "ا شوب با  ."منبعی برای آ

 (28ص.)

، گیردمیدر خصلوص این نوع تحلیل، نکاتی لازم به ذکر اسلت. ابتدا، سلطحی اسلت که این تحلیل در آن انجام     

عینی  گرمشلللاهده. دوم اینکه در این تحلیل، در قالب یک کلیتیک  عنوانبهیعنی سلللطح کلان یک سلللازمان 

وجود دارد،  هاسلازمان در  گراشلناخت پایه  اندازچشلم از  هایینشلانه در اینجا  . سلوم اینکه شلود می گیریموضلع 

سازمان را اداره     احتمالاً سانی که  شوب یا     کنندمیک سازمان، چه میزان آ این توانایی را دارند تا انتخاب کنند که 

صور وجود دارد که نقش      شد. در اینجا این ت شته با ست ک مدیرانچه میزان نظم دا سازمان خود را میان  ، این ا ه 

 جوانبمتفاوت محتمل و ممکن، حرکت دهند. در دنبال کردن و جسلللتجوی این نوع تحلیل، رعایت  هایپویایی

شوب، نظریه      ست. نظریه آ سیار مهم ا ستم   احتیاط، ب سانی جبرگرایانه     هایسی ست، اما اقدام و کنش ان جبرگرا ا

. اگر قوانین، به معنای واقعی کلمه شللودنمیرانده  پیشبه یتغیرلااز طریق قوانین ثابت و  هاانسللاننیسللت. رفتار 

 .کنندمی، تغییر پیدا گیرندمیافراد یاد  همچنان کهقانون باشند، 

 959مورگان

سلللازمانی خود در نظر   های اسلللتعاره مبنای یکی از   عنوانبه (، نظریات آشلللوب و پیچیدگی را   1997) مورگان 

 تواندمیکه  کندمیو متحول شونده. او به نظمی اشاره    960سیال یک امر  عنوانبه، یعنی استعاره سازمان   گیردمی

پدیدار شود، او این قوانین ساده را معادل    -شوند میکه توسط تعدادی قوانین ساده حکمرانی    -از درون تعاملات 

حیاتی که باید      متغیرهای ، یعنی او از کلان طرح اجتناب کرده و تعداد اندکی از    داند می 961"جزئیات حداقلی   "

را تعریف کرده و  این جزئیات حداقلی، یک جاذبه یا نقطه جاذب گویدمی. او کندمیبرآورده شللوند را، مشللخد  

 .کنندمیآن حرکت خواهد کرد را خلق  سویبهبستر و بافتاری را که سیستم 

یا گونه جدید باشیم، قوانین،  شکلیک، مشکلاتی با خود به همراه دارد. اگر ما ملزم به "قوانین ساده"اما این ایده 

شکل یا گونه جدید را به وجود خواهند آورد، هنوز وجود ندارند. اگر پدیدارگی     ستر و بافتاری که این   ضرورتاً یا ب

شما ن      شد، پس هیچ راهی برای تشخید آن، از قبل وجود ندارد.  سته با ید اطمینان توانمیبه تغییرات کوچک واب

. مورگان از تمامی ایدکرده شللانگیریاندازهدقیق  به طوررا ردیابی و کشللف کرده یا  هاآنحاصللل کنید که همه 

باید بسلللتر و بافتار را مدیریت کرده و اجازه دهند تا             مدیران که   کند میاین مباحم عبور کرده و پیشلللنهاد     

ر وجود دارد که مدیر، نه که این تصلللو بینیممی مجدداًخودسلللازمان، خود بقیه کارها را انجام دهد. در اینجا هم 

 فردی که بیرون سیستم ایستاده،    عنوانبهفهم، بلکه -در یک سیستم پیچیده سخت    کنندهمشارکت یک  عنوانبه
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شته          تواندمی سازمانی، خلق کند. توجه دا ستری را برای ایجاد خود سپس ب سایی کرده و  شنا جزئیات حداقلی را 

ست که      صحبت از مدیری ا شد که  صت وقوع "با سد می. به نظر دهدمی "رخ وجود  فرضپیشکه در اینجا این  ر

آن را انتخاب کند و نه یک شللیوه متفاوت  تواندمیدارد که خودسللازمانی، گونه جدید رفتاری اسللت که یک فرد 

 .اندکردهدرک و شناخت اینکه افراد، همیشه چگونه رفتار 

، کنندمییا نقاط اهرمی که سیستم را دچار تحول   که ما باید تغییرات کوچک  دهدمیچنین پیشنهاد  همآنمورگ

، علاوهبه. او آیددرنمیبیان کردیم که چرا این موضوع، با مفهوم یک سیستم پیچیده، جور  قبلاًشناسایی کنیم. ما 

شنهاد   سازمان را در یک موقعیت پایدار قفل و      بایدمیکه  دهدمیپی سایی کنیم، یعنی یک  شنا جاذبه موجود را 

 چگونگی مدیران تغییر کند یا خیر. اگر بنا بر تغییر باشلللد،      تواند میکرده و ببینیم که آیا این وضلللعیت    متوقف 

تعیین کنند که چه تغییرات کوچکی برای انجام این تحول باید  توانندمیدستیابی به این تحول را بررسی کرده و 

ست که     سایی کنند     مدیرانصورت پذیرد. قرار بر این ا شنا سی به درد کار      از پیش،  سا صول ا که چه قوانین و ا

همچنین باید در نظر بگیرند که سللیسللتم را برای عبور از لبه آشللوب، چگونه باید مدیریت   هاآنخواهند خورد. 

 کنند.

سد میبه نظر  ساختارگرایی با قوت هر چه        ر سایبرنتیک و  صول  ستدلال، ا . اندکردهجا خوش  ترتمامکه در این ا

د مسللتقل خودمختار اسللت، فردی که بیرون سللیسللتم ایسللتاده و در عمل، سللیسللتم را کنترل تمرکز بر روی فر

در درون  طورجدیبه. این اسللتدلال، همچنان شللدمی، اگرچه نه با شللدت و حدّتی که از قبل پنداشللته کندمی

 .کندمیهای بنیادی و اِفراطی، گذر اندازچشمکشف  سویبهچارچوب سنّت سیستمیک جای گرفته و از حرکت 

 962نوناکا

به خلق  نگاهو  اندازچشلللم(، هم نظریه آشلللوب را در 1995، 963؛ نوناکا و تاکه اوچی1991، 1998نوناکا )نوناکا، 

 کنندمیاستفاده   "خودسازمانی "(. نوناکا و تاکه اوچی هم از واژه پنجمفصل  ) .گیردمیبه کار  هاسازمان دانش در 

شناخت داریم.   ازآنچهمتفاوت  کاملاً ایشیوه اما به  سازمانی را نه  هاآنما از این واژه   محلیتعامل  عنوانبه، خود

افراد آزاد یا خودمختار    964فعالیت محدود نشلللده     عنوانبه ، بلکه  کند میکه الگوهای پدیداره را تولید        ها عامل  

خود آزاد هستند،   هایدهایساختاری که افراد در آن، برای اشاعه    عنوانبهیک تیم خودسازمانی را   هاآن. بینندمی

صیف   ضوع را با   هاآن (76ص.) .کنندمیتو . در زنندمی( پیوند 1997مورگان ) "جزئیات حداقلی حیاتی "این مو

ست که در آن،     سازمانی فرآیندی ا ساس هویت   هاعاملنظریه پیچیدگی، خود  یافتهتکاملتاریخی  صورت بهبر ا
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، دلالتی بر آزادی که نوناکا مسیله این  روازاینو  اندمحدودشده ز به تعامل، با این نیا هاعامل. کنندمیخود، تعامل 

 ، ندارد.کندمیاز آن صحبت 

رهنمود و بینش کلیدی نظریه پیچیدگی، پویایی متناقض پایداری و ناپایداری در لبه آشللوب اسللت. نوناکا و تاکه 

آشللوب را معادل بحران دانسللته و نقش تزریق این   هاآن، اما گیرندمیاین کلمات مشللابه را به کار  مجدداًاوچی 

شللناختی به مدیریت ارشللد محوّل   هایچارچوبو  هاعادت، هاروتینبر هم زدن  منظوربهبحران به سللازمان را 

 نظرمی، هرگونه توجیه برای معادل دانستن آشوب ریاضی و بحران انسانی، قدری مشکل به حالبااین. اما کنندمی

 رشد.

 965یزنهارتبراون و آ

 عنوانبه (، مجذوب مفهوم محوری نظریه پیچیدگی، یعنی لبه آشلللوب شلللده و آن را      1998براون و آیزنهارت ) 

، مفهوم متناقض نیروهای متضللاد فوراً هاآن. آورندمیسللاختارمند اسللت، به شللمار    ایتااندازهوجودی که تنها 

، موجد پایداری ازحدبیش: سللاختار کنندمییگزین را کنار گذاشللته و آن را با یک موازنه سللاده جا حذفغیرقابل

ساختار    ست و  سجم، از        بندنیما ستراتژی نیمه من شوب، به معنای اجازه پدیدآیی ا شوب. حضور در لبه آ ، موجد آ

 سویبهسپس  هاآنو روان.  سیال چنداننهسخت و محکم است و  چنداننهدِلِ سازمان است، یعنی استراتژی که 

رفتارهای  توانندمیاندیشلللمندان علوم پیچیدگی، یعنی اینکه تعداد معدودی سلللاختار سلللاده،  هموردعلاقگزاره 

پرندگان، دولت  ایگلّهرفتار  تواندمی، حال این رفتار شوند می، متمایل کنندمیپیچیده انطباقی را خلق  شدت به

سی چابک و تاب آور )همانند  سوی   آمیزموفقیت( یا یک عملکرد هادموکرا شد.    از  شرکت با همچنین  هاآنیک 

سیله که  کنندمیعنوان  ست که        م ضوع ا شخید این مو شوب، ت ساً   حیاتی مدیریت در لبه آ سا چه چیزی باید  ا

 (12ص.) چیزی نباید ساختار داشته باشد. ازآنچه ترمهمساختار پیدا کند، و 

سازمان در نظر گرفته و سپس بلافا     سازمانی     این محققان، مفهوم لبه آشوب را در کل  ساختار  صله آن را در یک 

سوی   عنوانبه تواندمیکه  کنندمیخُرد  ساختار، فقط      مدیرانیک گزینه، از  ستقرار  شود. این گزینه، ا ، انتخاب 

و  امانبیتغییرات  تواندمیسللازمان  کهجاییلبه آشللوب، یعنی  سللویبهاسللت تا بتواند سللازمان را   ایاندازهبه

رسلللاند. خودسلللازمانی، معادل انطباق و در اینجا مفهوم تعاملات خُرد و محلی میان سلللهمگین را تجربه کند، ب

و به دست فراموشی سپرده     شده گذاشته پیامدهای پدیداره ای را به همراه داشته باشد، کنار    تواندمیکه  هاعامل

قرین  هاسللازمانفقیت با مو دردسللربیو خیلی آرام و  شللدهگرفته. تشللبیه پرندگان در اینجا هم به کار شللودمی

 .شودمی
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برای رفتار پرندگان اسللت، رفتاری که از قبل هم وجود داشللته اسللت. چند  966ای، یک جاذبه، رفتار گلّهحالبااین

جدید  هایجاذبه سوی بهخودجوش نخواهند توانست جهش   صورت به، کنندمیقانون ساده که این رفتار را تولید  

جدید اسللت.  هایجاذبه سللویبهدر بلندمدت نیازمند چنین جهشللی  هاشللرکت ، موفقیتیقینبهرا تولید کنند. 

اسلللت. این بدان معناسلللت که تعداد اندکی از  967کلیدی لبه آشلللوب، قانون قدرت   هایویژگی، یکی از علاوهبه

تعداد بسلللیاری    که درحالی ، افتند میاتفاق   ایدوره صلللورتبه رخدادهای عظیم نابودگر و منقرض کننده فقط     

شته    دهندمیمداوم رخ  به طوردادهای کوچک منقرض کننده رخ . هیچ تضمینی برای بقا در لبه آشوب وجود ندا

. این محققان در هیچ جایی به کندمیجدید اسللت که بقا پیدا  هایگونهو تنها این احتمال پدیدارگی اشَللکال و 

شاره ن  میان حضور در لبه آشوب و موفقیت را    نگارانهاساده تنها یک معادله  هاآن. در عوض، اندکردهقانون قدرت ا

 .انددادهشکل 

موفقیت را  توانندمیکه این قوانین  اندداشللتهرفتار انسللانی را به چند قانون کلیدی فروکاسللته و چنین پن  هاآن

ه آیا در آن را برای شناسایی اینک   توانندمی مدیرانکه  اندکردهتهیهرا  ایپرسشنامه  همچنین  هاآنتضمین کنند.  

در  ها آن(. 30-1صلللفحات  ) ، اسلللتفاده کنند.  اند افتاده دیگر گیر  های پویایی لبه آشلللوب هسلللتند و یا در دام     

شان،   ضعیت مختلف در حالات و  هایشرکت از  هاییمثالتحقیق  اندکردهعنوان  صدالبته مختلف آورده و  هایو

سپس تجویزهایی برای حرکت   هاآن. اندداشته رار که در لبه آشوب ق  اندبوده هاییشرکت موفق،  هایشرکت تنها 

 .اندکرده، ارائه اندنگرفتهکه هنوز در این لبه قرار  هاییآنلبه آشوب، برای  سویبه

 هافعالیتباید این  هاآنباید تغییرات متعدد را در بستر این چند قانون ساده و اکید، رشد و پرورش دهند.  مدیران

ساختار   سخت سفت  چنداننهو  بندنیمبا  نیز  هاالاجلضرب باید به اهداف و  زمانهم به طوررا حفظ کنند اما  و

در درون و  969و به هنگام 968باید مسللیر و مجراهایی را برای ارتباطات حقیقت بنیان هاآنتوجه داشللته باشللند.  

 خلق کنند. هاگروهمیان 

ده و بیشلللتر به چند قانون سلللاده و تغییرات مکرر بنابراین، حالا انتخاب اسلللتراتژیک کمتر به پیامدها مرتبط بو

مرتبط است تا بتواند افراد را در لبه آشوب و مجراهای ارتباطی حقیقت بنیان نگاه دارد. چرا جذب شدن به نظریه 

 پیچیدگی برای این تجویزها تا این حد ضروری است؟

سیرهای       شد که محققان تف س  بندنیمشاید دیگر نیازی به گفتن نبا شته و  از چی تی و معنای نظریه پیچیدگی دا

، شللدهاسللتفاده. اگرچه ادبیات دهندمیخیلی راحت این نظریه را ذیل نظریه ارتدوکس و سللنتی سللازمانی قرار  
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ضللمنی بر  به طورادبیاتی برگرفته از واژگان و مفاهیم پیچیدگی اسللت، اما این تجویزها و توصللیفات، همچنان  

 یه انتخاب استراتژیک.ازنظر ایشدهرقیقدارند. نتیجه، چیزی نیست جز نسخه اشاره  گراییشناختسایبرنتیک و 

 970وِتلی

( بر نظریه آشلللوب و نظریه پیچیدگی وارد کرد. نقد او بر 1999) وِتلی بسلللتگیدل(، نقدی را بر 2002) گریفین

ته از آن، یعنی سادگی  خانم وِتلی، دایر بر چگونگی نگاه او بر نظریات آشوب و پیچیدگی و بینش و رهنمود برگرف 

ستم   تمامی  ستم   خود را در قالب  هایسازمان زنده در طبیعت بود. اگر رهبران  هایسی زنده فهم کنند،  هایسی

شوب و پیچیدگی را برای یافتن روش   هاآنآنگاه  ساماندهی امور   ایساده قادر خواهند بود تا رهنمودهای آ برای 

زنده و همچنین با مشارکت در   هایسیستم  ، با به رسمیت شناختن و کار با   انسانی، به کار بگیرند. به عقیده وِتلی 

ست که رهبران     کلیتیک  سانی سازمانی   توانندمیسطح بالا ا شند. او همچنین اهمیت     تران شته با و خلاّق تر دا

قائل -اند یادگیرنده نیز به آن پرداخته هایسللازمان پردازاننظریهموضللوعی که  – اندازچشللمبرای  توجهیقابل

شم منتهی مراتب او  شود می صحنه واقعی با نیروهای   عنوانبهرا  اندازچ شده بینیپیشیک   کندمیدرک  971این

ای که در افراد در آن زنده کلیتیک  عنوانبهبر رفتار انسلللان اثر بگذارد. با پنداشلللت یک سلللازمان  تواندمیکه 

زنده در  هایسیستم   آنچهرفیت خودسازمانی، درست همانند   که افراد یک ظ کندمیمشارکت دارند، وِتلی عنوان  

به معنای واقعی کلمه زنده  هاسازمان که  کندمی. او استدلال  گذارندمی، از خود به نمایش دهندمیطبیعت انجام 

ت زنده در طبیع هایسیستمبرای سایر  آنچههمانند  –علوم پیچیدگی  کارگیریبهباید با  هاسازمانهستند و این  

 شناخته و درک شوند. -شودمی کاربردهبهنیز 

ساس   ستم   به عقیده وِتلی، جوهره و ا ست که این   ایساده زنده، قوانین  هایسی ستم   ا مطابق با آن عمل  هاسی

باید قوانین سللاده را  هاآنانجام دهند،  ترسللاده ایگونهبهبخواهند امر رهبری را  هاسللازمان. اگر رهبران کنندمی

، که او این امر را بازیابی و بازکشف خِرد شودمیکنند و این امر از طریق رجوع به علوم پیچیدگی میسّر شناسایی 

دوگانگی علّی را نمایش  "هم این...و هم آنی "تفکر  وضللوحبه. او در تفکر پیرامون مقوله رهبری، نامدمی 972کهن

ستم    دهدمی سی ست که اهداف خاص خود را دا  ایزنده. در اینجا  شته و همچنین یک فرد خودمختار یا همان  ه

این اسلللت که اهداف فردی خود را با اهداف      دهد میرهبر، که او هم اهداف خود را دارد و کاری که رهبر انجام      

ست که پدیدآیی       یکاینو هماهنگ کند. به عقیده او،  ترازهم، تربزرهزنده  کلیتیک  ستم مهم و برجسته ا سی

ضمین   ساطیری،   ، اکندمینظم را ت ضوع را در قالبی ا ستن و پدیدارگی نظم   عنوانبهو اغلب این مو از  "گایا"برخا

که بخشی از این   کندمی. وِتلی، بر ماهیت رازآلود این سطح از سیستم تأیید کرده و عنوان    کندمیآشوب، عنوان  
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شار          ست. او از یافتن خود، از طریق م سیستم ا شارکت در این  ی بالاتر، هاکلیتکت در سیستم بودن به معنای م

که در  هاآن. کندمی، عدم مشللارکت، شللخد را در یک فردیت، محبوس و قرنطینه گویدمی. او کندمیصللحبت 

ستند. در اینجا، اقدام اخلاقی معادل انطباق و تن دادن به       کلیت سلامت ه شارکت دارند،  ی هماهنگ هاکلیتم

گی . توجه داشته باشید که دیدگاه زنده(مراجعه کنید 2002سال  برای مطالعه کامل نقد به اثر گریفین در) است.

شبیه نظریه    عرفانی و رازآلود این  هایجنبهیادگیرنده بوده و تا چه اندازه او بر  هایسازمان سازمانی وِتلی، چقدر 

 نظریه تأکید دارد. )فصل پنجم(

 973لِوین و رِژین

شد میبحم (، کارهای لِوین و رِژین را هم به 2002) گریفین ستم   ، هاسازمان هم معتقدند  هاآن، ک زنده  هاییسی

پیچیده  هایسیستمرا در قالب  هاسازمانکه باید  کنندمیبوده و با استفاده از آرا و عقاید استوارت کافمن، عنوان 

ار در جمعی سللازمان را در محیط ک معتقدند باید روح انسللانی و همچنین پدیدآیی روح هاآنانطباقی درک کرد. 

. افراد، هم کنند میتکرار  "وِتلی"را همانند    "هم این...و هم آنی"هم دوگانگی   ها آن، ترتیب اینبه نظر داشلللت، 

ستم   ی در هایعامل ساده بر تعاملات حکمرانی کرده و باید   کهجایییعنی  -پیچیده انطباقی بوده  هایسی قوانین 

و هم این افراد داری روح بوده، یعنی افراد مستقل خودمختاری  -مراقبت و توجه به روابط انسانی را تضمین کنند 

 هایکنشپیچیده انطباقی، مسیول اقدامات و  هایسیستممستقل و جدای از خودسازمانی  ایشیوههستند که به 

 یی مشارکتی و مراقبتی انجام هاانتخابکه -ی در یک سیستم   هایعامل عنوانبهخود هستند. در اینجا، میان افراد  

ستم را حفظ کند      دهدمی سی سلامت  خودمحورانه و خودخواهانه انجام  هاییانتخابی منفرد که هایعاملبا  –تا 

 و تمایزهای بسیاری وجود دارد. هاتفاوت، سازندمیداده و سیستم )سازمان( را محیط ناسالمی برای کار کردن 

ین اسلللت که این رهبران باید به فهم و شلللناخت        به عقیده لِوین و رِژین، دلالت علوم پیچیدگی برای رهبران ا    

خود را در خدمت به دیگران کنار بگذارند. این شکل جدید از رهبری،  974و منیّت پیداکردهجدیدی از خود دست 

شقت یادگیری که برای       شخصی، یعنی فرآیند پرم ست جز یک مکالمه  توهم و خیال  زدن کنارنیازمند چیزی نی

، صحبت  دهدمیکسی که فرهنگ را تغییر   عنوانبههمچنان از رهبر،  هاآن، حالبااین .رودمیواهی کنترل به کار 

 دور کند. سرخود، رهبر، قادر به تغییر فرهنگ است و از سوی دیگر باید خیال کنترل را از سویک. از کنندمی

 همینغنی، پیچیده و خلّاق از  که رفتار کنندمیتأکید  "چند قانون ساده "همانند وِتلی، لِوین و رِژین هم بر ایده 

 استناد ها  "بوید" سازی شبیه هم همگام با دیگران، به  هاآن. شود میجند قانون و راهنمای ساده برآمده و پدیدار  

را بر اسللاس سلله قانون سللاده تعامل میان   ایدسللتهو  ایگلّهکه الگوهای  سللازیشللبیه)فصللل دهم(،  کنندمی

ید    منفرد، های عامل   قانون سلللاده را     زمانی که   کنند میهمچنین عنوان  ها آن. کند میبازتول رهبران این چند 

                                                           
973 Lewin and Regine 
974 Ego 
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. اما با این شللوندمی، موجب بروز خلاقیت انسللانی کنندمیکرده و باقی را به خودسللازمانی واگذار  بندیصللورت

صاف،   صل دهم   همچنان کهاو شاهده کردید،  در ف ، شده تدوینمبتنی بر چند قانون از پیش  سازی شبیه نیز م

 شللکلیک صللرفاً، کندمیبازنمایی  ،"قانون سللاده"تفکر در قالب چند  آنچه. کندنمیای تولید  خلاّقانِ چیزهیچ

 (2000متفاوت از کنترل است. )استیسی و همکاران، 

شأ و منبع تعهد و اقدام اخلاقی را در قالب   ید برای افراد با .کنندمیبیان  گرایانهآرمانی هاکلیتلِوین و رِژین، من

. شود می، شده ریزیبرنامهکه خود سپس، مبنایی برای اقدام از قبل   کلیتی، خودشان را رها کنند،  کلیتپدیدآیی 

 هاتفاوتو  هاتعارضاز بطن این  هرروز، بر روی پدیداره های بالقوه که کنندگانمشللارکتاین بدان معناسللت که 

در  مجدداًمتمرکز هسلللتند.  گرایانهآرمانهماهنگ و   کلیت ک بر روی ی  هاآن، متمرکز نیسلللتند، بلکه   آیند میبر

جا هم   چه ، بینیممیاین ئه   آن ند میلِوین و رِژین ارا با     کن ندانی  فاوت چ به ، ت یه     های جن فانی و رازآلود نظر عر

 یادگیرنده ندارد. هایسازمان

 پاسکال

یی زنده بوده و همچنین هاارگانیسللم، هاسللازمان( هم مدعی اسللت که 2000پاسللکال )پاسللکال و همکاران،  

ستعاره برای    هاییسیستم   ، او همچنان از وجودباایننیست.   هاسازمان پیچیده انطباقی هستند. اما این فقط یک ا

مفهومی کلیدی در  عنوانبهرا  "جاذبه"، او واژه ریاضللی مثالعنوانبه. کندمیواژگانی اسللتعاری و ادبی اسللتفاده 

ستم   شناخت   ستعاره  داندمیطباقی پیچیده ان هایسی شم "، اما همچنین او این مفهوم را در قالب ا برای  "اندازچ

سازمان نیز، به کار   شبیه     بنددمیپیش بردن  سیار  سکال مفهوم رهبر را در یک   به. در وضعیتی ب لِوین و رِژین، پا

بی به کار گرفته شوند. از  . رهبری سازمانی باید در شرایط تعادل نس   کندمیتوصیف   "هم آنی و هم این....."قالب 

نبود، میسلللّر  پذیرامکان، رخ دادن آن این صلللورترهبری انطباقی، وقوع آن چیزی را که در غیر سلللوی دیگر، 

. فرد رهبر، باید شکل مناسب رهبری را انتخاب کند. در این نگاه، توانایی مشاهده سیستم از سوی رهبر       سازد می

 .شودمیدر سیستم، بدیهی پنداشته  کارگیریبهختلف برای م هایبدیلو توانایی انتخاب از میان 

او در نگاه به  چراکه، به طرز معناداری متفاوت اسلللت "لِوین و رِژین "، ”وِتلی“، نگاه پاسلللکال با نگاه وجودبااین

 مجدداً. رهبر، کندمیویژگی رابطه تمرکز  ترینمهم عنوانبهسیستم پیچیده انطباقی، بر تعارض    عنوانبهسازمان  

که چه زمانی رهبری انطباقی ضلروری اسلت و    کندمیاز یک موضلِع بیرون از سلیسلتم، قضلاوت کرده و تعیین     

سکال           گیردمیسپس در نظر   شود. پا ستم باید ایجاد  سی شفتگی در  این امر  گویدمیکه چه میزان اختلال و آ

ضللا، برقراری یک شللناخت گسللترده از به همه اع مگر با اعلان و اعلام ضللرورت چالش انطباقی شللودنمیمحقق 

سنتی و حفظ سطح استرس     هایحلراه، تنویر چرایی ناکافی بودن و کارگر نبوده مسیله شرایط به وجود آورنده  



426 
 

نیاز به یک سلللبک انطباقی به وجود        زمانی که  خود از راه برسلللند.   های حل راهبا   975رهبران چریکی که جایی تا  

لبه  سویبهسازمان خود را  هاآن. برندمیش، استرس و نگرانی را در سیستم بالا   ، رهبران، عامدانه سطح تن آیدمی

شوب، هُل   شأ و    شود میرانده  پیشبه. تعامل اجتماعی از طریق تعارض دهندمیآ ستند که من ، اما این رهبران ه

 .کنندمیمنبع تعارض را شناسایی کرده و به تیم، معرفی 

سکال و هم  که کندمی(، عنوان 2002) گریفین شان او، دیدگاهی از رهبری را ارائه  پا که در قاموس  کنندمیاندی

از  برداریبهره منظوربه ی انسلللانی ها تیمبحران و تنش به   القای  .شلللودمییاد   اخلاقیبی عنوانبه کانت، از آن   

 درنتیجههدف است و  برای رسیدن به   هاانسان  قرار دادن، وسیله  کلیتو سازنده برای بقا  976خودسازمانی کارساز   

 کانت است. 977موضوع، مغایر با الزامات و دستورات اخلاقی این

 978باینهوکِر

ستم  ، هاسازمان (، 2006)"باینهوکِر"به عقیده  شکّل از   هاآن چراکهپیچیده انطباقی هستند   هایسی  هایعاملمت

ستند: قوانین رفتاری و     ستند که به طریقی پویا با یکدیگر در تعامل ه خود را با  هاآن 979شبکه گفتاری فردی ه

 هایسیستم  ، هاسازمان  .کندمی، الگوهای سطح کلان رفتاری را تولید  هاآنتغییرات محیطی وفق داده و تعاملات 

ستند که در   ستم   پیچیده انطباقی ه صاد، لانه     تربزرهپیچیده انطباقی  هایسی . به عبارتی اندگزیدهصنعت و اقت

از تعاملات انسانی   982اجتماعی هاییبرساخت و  981، نگهدارنده مرز980سو -هدف هاییمسیست  ، هاسازمان ، تردقیق

 سللویبه هاسللازمان، یعنی اندشللدهسللاختهبرای یک هدف طراحی و  هاسللازمانهسللتند. این بدان معناسللت که 

وجود و مگر با انجام اقداماتی که شکاف میان وضع م   شود نمیو این امر محقق  کنندمیدستیابی به هدف حرکت  

را  هافعالیتباز ترمودینامیکی هستند که در آن اهداف،   هایسیستم  ، هاسازمان . دهندمیوضع مطلوب را کاهش  

 ها آن، یعنی راند می پیشبه  -دهند میکه آنتروپی درونی را به نسلللبت آنتروپی بیرونی کاهش       هایی فعالیت   –

بل  انتقال   جام     ورتصلللبه ماده، انرژی و اطلاعات را    بازگشلللت  غیرقا نامیک ان نابراین، از این  دهند میترمودی . ب

، کنندمیموجود هستند که اطلاعات را برای خلق ثروت، پردازش   هایسیستم  همین  واقعاً، هاسازمان ، اندازچشم 

 از دانش است. 983ثروتی که نظم و نظام مناسبی

                                                           
975 Guerilla Leaders 
976 Productive Self-organization 
977 Ethical Imperative 
978 Beinhocker 
979 Networks of Utterance 
980 Goal-directed 
981 Boundary-maintaining 
982 Socially-constructed 
983 Fit Order 
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. به نظر باینهوکِر، تکامل، کنندمیل پیدا هم تکام هاسازمان پیچیده انطباقی،  هایسیستم  ، همانند تمامی علاوهبه

ساً  یک الگوریتم پردازش اطلاعات بوده و  سا خود  ایدئالیک فرآیند جستجو در میان عرصه برازشِ که در حالت    ا

. تکامل، الگوریتمی از   گیردمیرا به خود   985خردشلللدهو  984هموار شلللکل یک زمخت و ناهموار و نه     شلللکل یک 

. تکامل، کندمیویت اسللت که طراحی متناسللب را بدون حضللور یک طراح خلق  تفکیک، انتخاب و توسللعه و تق

شاف( ترکیب     هایجهش( را با برداریبهرهحرکت انطباقی ) صادفی )اکت سیر کند،     کندمیت صه برازش  تا در عر

ضای طراحی از تمامی      سبی که یک ف صه تنا ست که     هایطرحعر شده در قالب طرحواره ها ا محتمل رمزگذاری 

سوی طرحواره  باید  ست که هم طرحواره و هم خواننده را به    هاخواناز  شود و این امر مبنای تعاملاتی ا ، خوانده 

، عرصلله، هاسللازمانهسللتند. در مورد  هانقشللهها رمزهایی زیربنایی برای طرحواره ها و  گر تعامل. آوردمیوجود 

ت برای جستجو در این فضا، که این امر   های محتمل و تکامل، الگوریتمی اس وکارکسب فضایی است شامل طرح    

، هاآن. گیردمیتعامل گرها انجام  عنوانبهو همچنین  وکارکسللب هایطرحخوانندگان  عنوانبه مدیراناز سللوی 

این امر به یادگیری در    که جایی تا   کنند می کندوکاو  ترکیبی از قیاس و تجربه،    کارگیری به را با   ها طرحفضلللای 

 هایفناوریرا  هاآناجزایی دارند، که اجزای سلللازنده کلیدی  وکارکسلللب هایطرح. انجامدیم وخطاآزمونقالب 

ی ترکیب این سنگ بناها شامل   هااستراتژی ، وکارکسب  هایطرح. دهندمیاجتماعی شکل   هایفناوریفیزیکی و 

مشللخد 986 "ملکه قرمز" ی با اثرهااسللتراتژی .کنندمیاجتماعی را توصللیف  هایفناوریفیزیکی و  هایفناوری

و  ترسللریع، به این معنا که برای راکد و سللاکن ماندن و حفظ موقعیت در یک محیط پویا، شللما باید  شللوندمی

 بدوید. ترسریع

به ذهنیت و تفکری  هاآنی انطباقی هسلللتند و برای انجام این امر، هااسلللتراتژی، در عمل، نیازمند خلق مدیران

تجارب و همچنین اشللتیاق و  عنوانبه هااسللتراتژینیازمند این هسللتند تا سللبدی از   هاآنانطباقی نیاز دارند. 

شته باشند و از هرگونه انحراف و تحریف ناشی از سیاست داخلی و بوروکراسی، با بهبود         عنوانبهعطشی   اهرم دا

دامات، کمیت، کیفیت و سلللرعت گردش اطلاعات و همچنین با خلق محیط مناسلللبی برای انتخاب و گزینش اق

سوی    مدیراناجتناب ورزند.  شده و    هاآنباید مکانیسمی را خلق کنند تا به افراد بگوید چه رفتارهایی از  شویق  ت

 هاییعملاز طریق بازخوردهای آشکار در بازار، بدانند چه ابتکار  مدیرانپاداش خواهد داشت. قرار بر این است که 

بوده و  بینخوش ازحد بیشذهنی بوده،  های مدل د. افراد داری نویدبخش بوده و چه ابتکاراتی امیدبخش نیسلللتن     

که   ند میتغییرات را بلو ید در    روازاین کن با ته  987"گریز تغییر"و  "منعطف" های گروهافراد را  ندی دسللل کرد.  ب

ی ذاتی در درون هاتنش، اما کشللش و شللوندمیفرهنگ شللامل قوانین و هنجارهای رفتاری اسللت که پدیدار  

                                                           
984 Smooth form 
985 Fragmented 
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987 Rigid and Flexible 
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 غیرممکن، کنند میر ارگانیک هنجارهایی که از طریق همکاری و همدلی عملکرد افراد را متوازن         فرهنگ، ظهو 

ست ضروری   روازاینو  سازد می ستی بهتا رهبران قدرتمند بتوانند  ا شش و  هاتنشاین  در را مدیریت کنند.  هاک

که در  -988و معماری اجتماعی یعنی فناوری اجتماعی -این نقش رهبر اسللت تا بتواند شللرایطی را به وجود آورد

شود. این بحم،       ست که    دقیقاًآن قدرت خودسازمانی و پدیدارگی به منصه ظهور رسیده و بالفعل  مشابه بحثی ا

 قبل به آن اشاره کردیم. هایقسمتمطرح کرد و ما در  "ماریون"

اسللت، او  توجهقابلبسللیار  "باینهوکر"پیچیده انطباقی از سللوی  هایسللیسللتم  هایمدل کارگیریبهچگونگی 

فیزیکی  هایسیستمرا معادل  هاآنجسمیتی داده و  هاآنرا از تعاملات عادی انسانی بیرون کشیده، به  هاسازمان

سازمان معرفی      زمانی که. داندمی، دهندمیکه از طریق مدیریت اطلاعات، آنتروپی را کاهش  سان به  شخد و ان

، سیستمی که در مقابل تغییر   شود مینگاه 989تی پردازنده اطلاعات به این شخد در قالب سیستم شناخ     شود می

ست.  بینخوش ازحدبیشمقاومت کرده و  و رهبران باید  مدیران، اما شود میپدیدار  هاآنحاکم بر رفتار  فرهنگ ا

را  ی تجربیهااسللتراتژیباید  مدیران ی رفتاری پدیداره در آن مدیریت شللود.هاتنششللرایطی را فراهم کنند تا 

 زبانیکبه  گفتمان حاکم، همان بازنمایی بینیممیمطالب، چیزی که  این درنتیجهخلق کنند که انطباقی باشند.  

 متفاوت است.

 .اندگرفتهبه کار  هاسازمانمقالات پژوهشی جدیدی که علوم پیچیدگی را در حوزه 

از مفاهیمی چون  وفوربه مدیریت و سللازمان، ایحرفهدر مجلات تخصللصللی و   منتشللرشللده مقالات پژوهشللی 

؛ کول 2006، کارلیزل و مک میلان، مثالعنوانبهاغلب این مقالات ) .اندکردهخودسللازمانی و پدیدارگی اسللتفاده 

سازمانی را  2007؛ میک و همکاران، 2003؛ هاینس، 1999من،  صی یا نیرویی     عنوانبه( خود صا یک فرآیند اخت

ض    اندشناخته  هاسازمان در  سط اع سازمانی به خود     هاسازمان ای که تو . اغلب این محققان گیردمیشکل خود

 کنندهکنترلمرکزی و همچنین هیچ  کنندهکنترلخودسازمانی، شکلی از سازمانی است که در آن هیچ  گویندمی

اکتشللافی و تجربی رفتار کرده و دانش کاملی از  ایشللیوهخودسللازمان به  هایعاملبیرونی در آن وجود ندارد. 

شرایط  م ضاد با کنترل   کنندهاحاطهحیط و  ساب اقدام خود ندارند. این امر، در ت ست که از   ایعامدانهو  شده ح ا

سی و         سط اختیارات و فرآیندهای بازخوردی بوروکرا سمی و تو سمی و غیرر کاری که  هایروتینطریق قدرت ر

تلقی شده و تأکید  غیر سازنده، ازحدبیش شدهحساب کنترل .شودمی، اعِمال سازندمیتعاملات انسانی را منضبط 

شد.      سازمانی با شتر باید بر روی خود سازمانی را   جایبهبی شمار آوریم،   عنوانبهاینکه خود تهدیدی برای نظم به 

سازمانی  شود که نباید   عنوانبهباید  خود سازمان   شده سرکوب نیروی خلاقی دیده  و بلکه باید در جهت منافع 

شده  شود. و به کار گر مهار سازمانی  فته  و معادل خودحکمرانی،  شده تعریف، در نقطه مقابل کنترل مرکزی خود
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برای اجتناب از آشوب، از طریق کنترل بالا به  باید هااینپایین به بالا است و همگی  گیریتصمیمتوانمندسازی و 

شود.   سازمان بوده و     ایشبکه  هایسازمان پایین موازنه  سب و پویایی از  بای هاسازمان شکل مرجحّ  د ترکیب منا

، آندرسللون، مثالعنوانبه) شللدهانجامهمکاری و رقابت را بیابند. شللناخت مفهوم پدیدارگی نیز به همین منوال 

جهانی و  بینیپیشغیرقابل هایویژگی( و به معنای جوشللش و برخاسللت  2008؛ رابرتسللون و کالدارت، 1999

. این دیدگاه شود میشناخته   هاعاملکه در قالب قوانین ساده رفتار  سطح بالا از خودسازمانی سطح پایینی است     

پدیداره در برابر  هایپویاییاز  گیریبهرهکه بر  -تا بتواند مدل جدیدی از سلللازمان  شلللودمیبه این دلیل اتخاذ 

-؛ کمپبل2003، آندرسون و مک میلان، مثالعنوانبه) را توجیه کند. -ی تمرکز داردمراتبسلسلهکنترل و هدایت 

شکلی از  2006؛ تومی، 2006کلی، -؛ میتلتون2007-2003؛ داونز و همکاران، 2007هانت،  (. این مدل جدید بر 

اشللتراکی تکیه دارد که این فرآیند توسللط اصللول سللازمانی فراگیر و مقاصللد مدیرانی که   گیریتصللمیمفرآیند 

سهیل گر  عنوانبه سازمان فعالی   990ت سطوح  ستراتژی  شود میت دارند، حکمرانی پدیدارگی در تمامی  . در اینجا، ا

و  ریزیطرحمتمایز از فرآیندهای رسللمی  کاملاً، شللودمیای که توسللط کارآفرینان سللازمانی ورز داده  پدیداره

اسللت. چنین اسللتراتژی پدیداره ای نیازمند مدیریت بسللتر و بافتار و خلق شللرایطی اسللت که در آن  ریزیبرنامه

، شرایطی همچون روابط مستحکم و پایدار، پاداش دهی به ارتباطات در تمامی سطوح،    شود یمپدیدارگی پرورده 

شرایطی   هااین. پذیریریسک و  991سرایی داستان ، هاروایتچندگانه و همچنین تشویق   هایبازنماییاجازه ظهور 

. کندمی، تشویق شوند یمپدیدار  هاآناز میان  هااستراتژی هستند که خودسازمانی خودجوشی را که ممکن است     

 توانمیرا  هاگروهو  هاشلللبکهپویای  وانفعالاتفعل، اگرچه تنها بخشلللی از پیامدهای پدیدار شلللده از وجودبااین

شللده و به  ترازهمکرد، اما باور این اسللت که اصللول زیربنایی آشللکار و سللازگار، که در تمامی سللطوح  ریزیطرح

ستیابی به      ست، د شده ا شتراک گذارده  شوب جلوگیری         ا ساخته و از بروز آ سرّ  شده را می صد  . کندمیالگوهای ق

شوب فعالیت   هاییسازمان که چنین  شود میگفته  ضعیتی که  کنندمیدر لبه آ ساب  صورت به، و صد   شده ح و ق

؛ 1999؛ مکینتاش و مک لین، 2000، لِوین و رِژین، مثالعنوانبه. برخی دیگر )یافتدسللتبه آن  توانمیشللده 

که  کنندمیدیگری را در این زمینه ارائه  هایگونه( 1999؛ وِتلی، 1998؛ سللاندرس، 2000اسللکال و همکاران، پ

ساختار            ساختار عمیق تکیه دارد. این  ست که برای بروز نظم، بر  ساختارهای اتلافی ا ضوع  شتر نزدیک به مو بی

مشللهود در نقاط انشللعاب، خرد  سللاختارهای زمانی کهعمیق، یک زیرسللاخت شللبه دائمی و نامرئی اسللت که  

که منطق  هاسللتسللازمان. سللاختار عمیق، معادل چند قانون سللاده در مانندمیباقی  نخوردهدسللت، شللوندمی

 که گیردمیدر سازمان صورت    زمانی تغییر. کنندمیاصول ساماندهی عمل    عنوانبهرا تعریف کرده و  وکارکسب 

ساده پنهان، خود را عیان کرد  شوبناک در       بندیچارچوبه، این قوانین  سپس در خلال تحولات آ شده و  مجدد 

این است که این ساختار عمیق را مدیریت کرده و در این راه، شرایط     مدیران. نقش شوند مینقطه انشعاب، وضع   
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ی توانای توانندمی مدیرانرا برای پدیدآیی ساختارهای عمیق جدید، فراهم کنند. با فعالیت در ساختارهای عمیق،   

محدودی برای نفوذ در پیامدهای خودسللازمانی داشللته باشللند و تنها به خودسللازمانی خودجوش، تصللادفی و    

 بسنده نکنند. هاسیستمطبیعی  بینیپیشغیرقابل

سایی       عنوانبهاز طرفی، این محققان، خودسازمانی را   و به  مهارشده که باید  کنندمییک نیروی غیرشخصی شنا

 بندنیم هایگونهخودسازمانی را معادل توانمندسازی و اشکال و     هاآنن، از طرفی دیگر، کار گرفته شود و همچنی 

، طبق مطالب این محققان، نیروی خودسللازمانی، تنها پیامدهای خوب خلاقانه تولید علاوهبه. دانندمیسللازمانی 

به تعاملات محلی اشاره داشته و    صرفاً یک نیرو نیست. خودسازمانی    اصلاً . اما در دایره علم، خودسازمانی  کندمی

و  شده مخفیتا این مفهوم در پَسِ نقاب نوعی از نیروهای رازآلود جهانی  شود مینیرو نامیدن این مفهوم، موجب 

ضوع حتی    شود. این مو شف و      تواندمیحق واقعی مطلب ادا ن شاید ما از دعوت خود برای ک شد که  به این معنا با

تجویزهای توانمندسللازی و  کهازآنجایی. ایمکرده نظرصللرفیعنی تعاملات محلی کندوکاو یک واقعیت سللازمانی 

شکال   سخت سفت  چنداننهاَ ست تا برای تبیین یا توجیه   گفتمان حاکمدر  توانمیسازمانی را   و یافت، نیازی نی

سازمانی    ضوع راه دوری برویم. در حقیقت مفهوم بندی خود سازمانی،  بد شکل یکیک نیرو یا  عنوانبهاین مو یل 

گفتمان  "هم این...و هم آن"در یک ادبیات جدید و رنگ و لعابی تازه اسللت. سللاختار  گفتمان حاکمبازنمودی از 

حفظ  مسیلهو در اینجا  شدهحفظاز پایین به بالا همچنان  گیریتصمیمبا اشاره بر کنترل از بالا به پایین و   حاکم

تمامی این اوصاف، در اینجا هیچ   به موضوع تناقض شود. با   ایاشاره  تعادل میان این دو جریان است، بدون اینکه 

شی به    ست   شود نمیوارد  گفتمان حاکمخدشه یا چال سازمانی در نوعی نیرو  عنوانبه. پدیدارگی هم همانند خود

ماده آ مدیرانو عامدانه زمینه بروز آن از سوی   شده حساب  صورت بهکه باید با فراهم کردن شرایط   شود میتلقی 

 هاآنعادی  هایفعالیتتصللور از پدیدارگی، افراد و  این توسللعهاینجاسللت که چگونه در  توجهجالبشللود. نکته 

شته  کنار سادگی به سی       شوند مییا ناپدید  شده گذا سوی ک شناخت ما، پدیدارگی، نیرویی که باید از  شیوه  . در 

ینه بروز و شرایط پدیدآیی آن فراهم شود، نیست. در   اعِمال شود یا فرآیندی که باید از طریق فرآیندهای دیگر زم 

شینی یا طرحی      شاره دارد و نه تحقق یک طرح پی سته از یک توده یا جمعیت ا نگاه ما، پدیدارگی، به الگوی برخا

. این اِدراک و تصلللور از شلللودمیجاری  محلی، پدیدارگی از انبوه بسلللیار تعاملات مقیاسکلانبرای یک الگوی 

، جایی نداشته و  گیرندمیبه کار  هاسازمان بسیاری از کسانی که مفهوم پدیدارگی را در    هاینوشته  پدیدارگی، در

 .اندکردهرا با زبانی متفاوت بازنمایی  گفتمان حاکمفقط  هاآناست. درنتیجه،  شدهگذاشتهکنار 

لبه آشوب   سوی بهازمان را است که س   شده ارائهشرایط پدیدارگی   سازی آمادهتجویزهای گسترده و بسیاری برای   

به خودسازمانی و پدیدارگی، کنار زدن   هادیدگاه. این شوند میسوق داده و موجب رهاسازی قدرت خودسازمانی    

که این سلاختارها باید با   کنندمیی و فرماندهی و کنترل سلازمان را توجیه کرده و عنوان  مراتبسللسلله  سلاختار  
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، وجودبااین( اما 2002و همکاران،  992اشَموس) وانین ساده جایگزین شوند.مبتنی بر ق سیال ایشبکهساختارهای 

ستند،   هاییدیدگاهچنین  دهندهارائهکه  هاییآن صله بیان   معمولاًه ضوع به معنای طرد   کنندمیبلافا که این مو

ست.   ستم پیچیده مدیریت     ٔدرزمینه( که 2007) ،"993میک و همکاران"، مثالعنوانبهکنترل نی  شهرها نکلاسی

سل به تجویز دیگری  کنندمیتحقیق  ساده طراحی     شوند می، متو صول  صول را زیربنای   بهادادهکه به ا و این ا

ستم    سازمان   هایسی شمار    داندمیخود ساده و کم  شتن نگاه. این تجویز بر  و  کندمیو قوانین تأکید  هاروتین دا

ست تا   ترتیباینبه سازمانی و  کل، کنتر به طور، مدیراننیازی نی صمیم ل را به نفع خود بالا به پایین را به  گیریت

صمیم نفع  شی  هایبرنامهگذاران باید همانند طراحان  مشی خطی پایین به بالا کنار بگذارند. ساز ت ، روابط 994نمای

 درونی میان عناصر حیاتی متنوع را طراحی کرده و تنظیم کنند.

، رویکرد اقتضللایی را به کار کنندمیر حوزه سللازمانی اسللتفاده  تعدادی از پژوهشللگرانی که از علوم پیچیدگی د

؛ سلللامر و همکاران،  2007؛ برگلمان و گرو،  2000؛ بویسلللوت، 2006، آلن و همکاران،  مثال عنوانبه ) .گیرند می

های وکارکسب و پایدار و همچنین  باثبات هایمحیطدر  بینیپیشانجام  کهازآنجاییمدعی هستند   هاآن(. 2009

سوم و تکراری،  م ست، پس بنابراین در این   پذیرامکانر ضعیت ا ستاندارد و فرآیندها و اقدامات   ریزیبرنامه، هاو ا

ستراتژیک قائم بر قانون  سته   995ا در  سرعت بهکه فناوری و محیط  هاییموقعیت، در حالبااین. شوند میبه کار ب

، 997آزمون وهمانند تجربه  996ی تغییردهنده قانونهایاستراتژفراهم نبوده و  بینیپیشحال تغییر هستند، امکان 

سازمانی     سعه چابکی، قابلیت انطباق و هم تکاملی باید در قالبی  ی هاتیم، سازی شبکه عدم تمرکز،  صورت بهتو

 بینیپیشعادی،  صللورتبهکه  شللودمی، توانمندسللازی و نوآوری به کار گرفته شللوند. همچنین اشللاره  ایپروژه

باید در  مدیراننیست، به این معنا که  پذیرامکانقانون  تغییردهندهی قائم بر قانون و هااستراتژی میان جاییجابه

، حتی در شلللرایط متلاطم محیطی، گفته  وجودبااین یک حالت آمادگی کامل ذهنی برای تغییر مداوم باشلللند.           

صد و نیاّت  شود می سازمان   اندازچشم همانند  -که مقا صاحب آن   آینده که تمامی اعضای  باید  -دانندمیخود را 

باشلللد،    که محور امور  قاصلللد محقق نشلللوند،     چرا ند میاگر هم م ند.      توان بازخوردهای سلللریعی را فراهم کن

حتی  چراکه، سللازدمیرا ناپایدار  هاسللیسللتمکه خودسللازمانی هماهنگ نشللده،  کندمی( عنوان 2007)"سللِورد"

شاری از   تواندمینیز  هاتعارض ترینکوچک سازد.          آب ستم را ناپایدار  سی ستم به وجود آورده و  سی شکلات برای  م

اجتناب یا برطرف کردن خیلی زود تعارض، ممکن است از انطباق سیستم جلوگیری کند     گویدمی "سِورد "خانم 

ستم     کهدرحالی سی شوب، تعارض         سوی بهبا هدایت  شت به لبه آ سپس بازگ شوب و  نوآوری و تبادل  تواندمیآ
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صور ملموس و آشکار وجود      اطلاعات را تحریک کرده و باعم شکوفایی تغییر گردد. در تمامی این تجویزها، این ت

دارد که مدیر، تصللمیمات عقلایی گرفته، نیروهای پدیدارگی و خودسللازمانی را به حرکت انداخته، سللاختارهای  

تفاوت این باشد که در این زبان، از . شاید در اینجا، کندمیصلب و محکم ایجاد کرده و تعامل را تشویق  چنداننه

، کماکان گفتمان حاکم، اما در انتها، همانند شود میشرایط یاد   "کنندهخلق"و  "کوریوگراف"یک  عنوانبهمدیر 

ست به انتخاب    ستند که د صول پیچیدگی " آنچه، منتهی مراتب در اینجا رهبران زنندمیاین رهبران ه نامیده  "ا

 .کنندمیو از آن پیروی ، را تشخید داده شودمی

، مثال عنوانبه . برخی )انگیزدبرمیرا در مورد ماهیت رهبری    هایی پرسلللشمفاهیم خودسلللازمانی و پدیدارگی،      

، بلکه رهبری، گیردنمیکه امر رهبری توسط رهبران انجام  کنندمی(، عنوان 2006و همکاران، 998لیختن اشتاین 

اسللت. رهبری، پیشللبُرد و تسللریع فرآیندهایی اسللت که    هاعاملمیان  999ایرابطهپیامد پدیداره ای از تعاملات 

سته   ستمی     ایپدیده. رهبری کندمیترکیب 1000اقدام و مبادرت جمعی  را در یک هاعاملاقدامات به هم واب سی

ست که افراد را تعالی داده و روابط افراد در آن، نه در قالب   سله   ا ساس ، بلکه مراتبسل  هایعاملتعامل میان  بر ا

مشللترک،  هایمندیعلاقهشللده و  قسللمهمبا یکدیگر  هاگروه. افراد و شللودمینامتجانس در یک شللبکه، تعریف 

. گذارندمیخود نسللبت به جهان و تاریخچه و سللوابق خود را با یکدیگر به اشللتراک    هایدیدگاهدانش، اهداف، 

شارهای وارده از   هاعامل شان داده  رهبرانبه ف . کنندمیو در میان این نیازهای متعارض، تقلا  و دیگران واکنش ن

سط رهبران فراهم         هاتنشاین  شرایط تو ستم ایجاد کرده و این  سی سطح کل  . شود می، یادگیری پدیداره را در 

تعاملی که در آن دانش،    های پویایی برونداد و محصلللولی از   عنوانبه میان این دو نگاه به رهبری، یعنی رهبری    

اثرگذاری رهبر بر فرآیند تعاملات پویا، از سللوی  عنوانبه، و رهبری سللویکاز  کندمیها تغییر ترجیحات و رفتار

تغییر قوانین، حکمرانی  هایمکانیسلللمدیگر تمایز وجود دارد. تفکر بر این اسلللت که تعاملات توسلللط قوانین و 

هویت جدید را تولید  یک هسلللتند که 1001اتفاقات و رخدادهای رهبری هامکانیسلللم، که یکی از این شلللوندمی

توسلللعه خلاقیت و تغییرات مثبت را     های ظرفیت با این اسلللتدلال که نظریه رهبری پیچیدگی،       ها آن. کنند می

استفاده شود.    ایرایانه هایسازی مدلرهبری از  هایپویاییکه برای فهم بهتر  دهندمی، پیشنهاد  دهدمیافزایش 

توانمندسازی است. در مقابل، رهبری  انگارانهساده هایبرداشتورات و رهبری پیچیدگی، چیزی بسیار فراتر از تص

ی اثرگذار رهبری را هاکنشتا خود، رهبر باشند و برای کسب نتایج و وا   کندمیپیچیدگی تمامی اعضا را تشویق   

تصللاحب کنند. نظریه رهبری پیچیدگی، یک مسللیر شللفاف و خالی از ابهام برای هدایت مسللیولیت به سللطوح   

ترویج کند. این امر بار و فشار سنگین را از    سازمان  درتا خودسازمانی و نوآوری را   کندمیسازمان فراهم   تریینپا
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س  شته و به  بردمیدوش رهبران ر سایی       دهدمیاجازه  هاآنا شنا شتر به  صت تا بی ستراتژیک بپردازند.   هایفر ا

ستراتژی رهبری پیچیدگی،  سای   هاا شنا سطح پایین  هاتنشی و معرفی ی جدید مدیریتی همانند  ستم    بهی   سی

 .کندمی. نظریه پیچیدگی، توجه و تمرکز بسیار زیاد به روابط را طلب کندمیبرای ایجاد تغییر انطباقی را خلق 

، گفتمان حاکماست، اما هنوز همانند   شده ارائه ایرابطه بندیبسته این نگاه به رهبری هم، اگرچه در یک قالب و 

سیار    صورات ب ، رهبران بر فرآیند دهندمی. رهبران، توانایی یادگیری را به دیگران کندمیرا ارائه  ایرایانهگآرمان ت

این رهبران هسللتند که  نهایتاًتا خود رهبر باشللند و  کنندمی، رهبران اعضللا را تشللویق گذارندمیتعامل پویا اثر 

سمت پایین     سیولیت را به  سله   م سنتی و متعارف هیچ ربطی با   کاملاًویزهای تج این .دهندمیسوق   مراتبسل

سازمانی و پدیدارگی به   ست  کنیممیکه ما درک  ایشیوه علوم پیچیدگی و یا با خود ، ندارند. هنوز فرض بر این ا

تا فرآیندهای دیگر همانند یادگیری و  کنندمیکه رهبران از یک فرآیند، همانند اثرگذاری و پیشلللبُرد اسلللتفاده 

 ببرند. پیشبهرا  -خودسازمانی و پدیدارگی –پویا  همچنین تعاملات

سوری و هِیزی    سنت  2006، 1002سایر محققان حوزه پیچیدگی )  کنندمیعمل  گفتمان حاکم( هم همچنان به 

یعنی افرادی که  کنندمیو کاریزماتیک معرفی  اندازچشللمرهبران دارای  عنوانبهمولدّ و خلّاق را  چنانکه رهبران

تا بتوانند پیچیدگی را کاهش  کنندمیاضافی را محدود   سروصداهای  اثربخش را ترویج کرده و  ارتباطات شفاف و 

که   کنند میو همچنین اطمینان حاصلللل    کنند میکمک   فهمههم آنزب یک به تکامل     ها آنداده و جذب کنند.   

آفریننده گشللودگی  . رهبران مولدّ واندشللده ترازهمو تعاملات با اهداف سللیسللتم  شللدهمشللخد خوبیبهاهداف 

ماژولار سللازمانی را تحت اختیار خود گرفته و نوآوری و  هایسللیسللتم  هاآنخاصللی به همکاری و تعاون دارند. 

 هایپویاییکه بر  کنند میقوانینی را تکامل داده و تنفیذ    هاآن. دهند میپرورش  هاآنرا در  مسلللیلهمهارت حل  

و  هاموقعیتپایدارسللازی روابط سللازنده از طریق سللاختاربندی   با پرورش و هاآن، کنندمیسللیسللتم حکمرانی 

که دانش و افراد مناسب   کندمیاثربخش سیستمی را ایجاد    رهبری .یابندمیمدیریت تعاملات به این مهم دست  

 با کمترین اصللطکاک با یکدیگر تعامل کنند. تمرکز باید بر هاآنتا  کندمیرا گرد هم آورده و شللرایطی را فراهم 

شد،   ساده محلی که بر     چراکهروی فرآیند با ستند و رهبری باید بر روی قوانین  پیامدها همراه با عدم اطمینان ه

ستند،   هاعاملتعاملات  شأ نوآوری، نحوه مدیریت و تنظیم تعاملات میان         اثرگذارحاکم ه شمه و من سرچ شد.  با

با  هاآن روازاینو نیات خود خارج شللود نباید اجازه دهند سللیسللتم از مسللیر مقاصللد    مدیراناسللت.  هاعامل

سترهای مشخد، تلاش و    بندیبخش . رهبران مولدّ کنندمی ساختاربندی افراد را  هایحرکتکردن وظایف در ب

. نوآوری کنندمیرا در کل سیستم توزیع    مسیله جریان و گردش اطلاعات و بازخورد را ترویج کرده و وظیفه حل 

سیله حل  منظوربهمحلی و  به طوره ک ایساده در قالب قوانین  . برای جلوگیری شود می، نهادینه گرددمیاجرا  م

ند میکه پیچیدگی    ایفاجعه  از  بازگویی مجدد             توا قت این،  ید تنظیم شلللود. در حقی با یاورد، نوآوری  بار ب به 
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دیگر  نوعیبهچیدگی و و در اینجا در قالب ادبیات پی پردازدمیبه آن  گفتمان حاکمتوانمندی است، توانمندی که 

 .شودمیبازگو 

یک سیستم پیچیده انطباقی    عنوانبه( هستند که سازمان را   2006، 1003هنوز برخی از محققین )شرایبر و کارلی 

صدیق   هاآن .کنندمیچندعامله، مدل  ایشبکه مدل  کارگیریبهو با  سازمانی برای تحریک   کنندمیت که تناقض 

ضروری ا  سی برای کنترل پیامدها نیز     هاآنست اما  اقدام جمعی پدیداره  ستفاده از بوروکرا همچنین بر نیاز به ا

ند    بل کنترل قرار دارد. رهبری        تأکیددار قا پدیدارگی در نقطه م ناقض را در ترکیب   مدرن پسلللت. در اینجا،  ، ت

خر یعنی نقش . رهبری پیچیدگی، اما بر دو مورد آ  بیند میمدیریتی، انطباقی و توانمندسلللازی رهبری     های نقش

هم  پیشللرفت به. رهبران انطباقی کل سللاختار ارتباطی را شللکل داده و  کندمیتوانمندسللازی و انطباق تمرکز 

. مفهوم واقعی سلللرمایه اجتماعی، در قالب جریان دانش در کنندمیتکاملی انسلللان و سلللرمایه اجتماعی کمک 

سمی تعاملات اجتماعی، که رهبران   هایشبکه  ، معنا پیدا اندآوردهشرایط بروز آن را به وجود   ساز  توانمندغیرر

با واقعیت سازمانی   هافرسنگ  صدالبته . تمامی این مفاهیم و موضوعات، مطالب چندان جدیدی نیستند و   کندمی

 .دارندفاصله

 در نظریه سازمان "قوانین ساده"و  "زنده هایسیستم"چالش 

. کندمیزنده، انتقادات بسللیاری را وارد  هایسللیسللتمدر قالب نظریه سللازمان  دهندگانارائه(، به 2002) گریفین

داشته،  1004، چسبیدگی احساسی شدیدی به خِرَد قدیم   کشند میاین دیدگاه را پیش  دائماًابتدا اینکه، کسانی که  

، چندان روشللن نیسللت که حالبااین. شللمارندمیرا علمی  هادیدگاهبا اسللتعانت از علوم پیچیدگی، این  ظاهراًو 

شینیان  پ شف این خِرَد قدیم   مثلاًاز ما بوده، یا  ترعاقلی شند.     ازجملهعلوم پیچیدگی، بازک شرق دور، با معنویت 

ست،            هااین ستم زنده ا سی سازمان یک  ست. دوم، این گزاره که  سر ادعا ا  بیرون از تجربه تعامل میان کلیتیسرا

شان ان  کلیتی، سازد میافراد  ضوع ما   اخلاقیبیگ که افراد برای آنکه رفتارهای نخورد، باید به آن بپیوندند. این مو

سرزنش چیزی که خارج از تعامل واقعی ما قرار دارد   شود میرا از تجربه واقعی خود دور کرده و باعم  به  –تا ما 

که ما  کندمی، این باور را تقویت طرفازیک، مسیله را طبیعی بپنداریم. این  -دلیل اتفاقاتی که برای ما رقم میزند

ستم هستیم و از طرفی دیگر، به ما اجازه      هایقربانی سی سیولیت تا از زیر بار  دهدمییک  شانه خالی  هام ی خود 

ضوع   سند       هاآنکند.  1005ازخودبیگانگیافراد را دچار  تواندمیکنیم. حتی این مو ساس بر ست به این اح ممکن ا

شی از یک   عنوانبهکه  شان   ند و کاری از ، هیچ اهمیتی ندارتربزره کلیتبخ ست سوم این    آیدبرنمی د شکل  . م

ست که   ساً   هاسازمان ا سا شند.         ا سد به اینکه زنده با ستند چه ر شیاء نی فرآیندهایی از ارتباطات و  هاآنشیء یا ا
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که این  هاییبدنو  هاتن این ، موجودات زنده نیستند.دستازایناقدام مشترک هستند. ارتباطات و اقدام مشترک 

 .اندزنده، هستند که دهندمیت و تعاملات را انجام ارتباطا

ساده را   هاییآن ، امیدوارند کنندمیپیچیده، تجویز  هایسازمان جدید برای مدیریت  ایشیوه  عنوانبهکه قوانین 

بغرنج، طرح و  هایرویه، امید دارند که قوانین سللاده جایگزین سللویکجذاب برسللند. از  نسللبتاً که به دو حالت

شده و درنتیجه افراد آزادانه، کارها و       هانقشه  سی  شکال بوروکرا سایر اَ سوی   هایکنشو  خلاق را انجام دهند. از 

قوانین سلللاده  ضلللمنی امیدوارند که این جایگزینی بوروکراسلللی با افراد خودمختاری که آزادانه از به طوردیگر، 

این محققان چندان تمایلی به صللحبت در  آنچه، کنترل رهبر را دچار فرسللایش نخواهد کرد. اما کنندمیپیروی 

ایدئولوژی هماهنگی اسلللت که در آن افراد     یک این. هاسلللت آنایدئولوژیک تجویزهای     های پایه  مورد آن ندارند،   

به طریقی رازآلود       لب  نه، اغ با یک  1006داوطل یت ، خود را  نده   کل ند   تربزرهز ند میپیو های      زن تار که در آن رف

 کند می( اشلللاره 2002) گریفین. کنند میداده و خود واقعی و روح خود تماس برقرار   محافظتی و مراقبتی انجام  

بر روی  ترتیباینبهمتعارض تعامل انسللانی منحرف کرده و  اسللاسللاًموضللوع توجه ما را از ماهیت  چگونه اینکه 

 های ارزش( میان  1923) 1007"مِید ". گریفین در اینجا از تمایزی که    کشلللدمی، پرده ناپذیر  اجتناب روابط قدرت  

ستفاده   1009کارکردی هایارزشو  1008ایقبیله صل پانزدهم(.  ) .کندمیقائل بود، ا و  هاآرمان ایقبیله هایارزشف

 -هسللتیم هاآنما به دنبال دسللت یافتن  آنچهبر سللر راه  -گی واقعی موانع زنده هاآنهسللتند که در  هاییایدئال

. آورندمیرا به وجود  1010، احساس یک شخصیت بزره و بسیط شده      یاقبیله هایارزش. شوند مینادیده گرفته 

واقعی و عادی هسلللتند. در مواقع   -گیدر موقعیت زنده   ایقبیله  های ارزشکارکردی، تفسلللیرهایی از    های ارزش

سان نایابی که  ستقیماً  هاان ساده )  م شدن  کنندمی( پیروی ایقبیله هایارزشاز قوانین  ، بدون اینکه به کارکردی 
قبیله باشللند.   توانندمیبندرت  هاسللازمان، حالبااین. اما دهندمییک قبیله را شللکل  هاآنفکر کنند،  هاآن1011

را در تعاملات خود با یکدیگر، تفسلللیر کرده و یا  ایقبیله هایارزشاز افراد هسلللتند که  ایمجموعه، هاآناغلب 

 .کنندمیکارکردی 

اینکه  –بویدها برای توجیه دیدگاه  سازی شبیه از  معمولاً، کنندمییوه تجویز که قوانین ساده را به این ش   هاییآن

فصللل دهم( این موضللع حاکی از ) .کنندمیخود اسللتفاده  -رفتارهای پیچیده خلق کنند توانندمیقوانین سللاده 

ست. در این   سازی شبیه ءتفاهم کامل در مورد سو یک سان سازی شبیه بوید ها تجانس و م ، تمامی بوید ها هم

این قوانین را  هاآن. کنندمیو فقط و تنها فقط از همان سلله قانون سللاده پیروی  دقیقاً هاآناز  هرکدام هسللتند.
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سازی     سیر یا کاربردی  ستند که   ایقبیله هایارزشمعادل همین  دقیقاً هاآن. کنندنمیتعبیر و تف ستقیماً ه و  م

شده بی تنازل به کار گرفته و  یا  ایگلهیک الگو از رفتار پیچیده را تولید کنند: یعنی حرکت  انندتومیو تنها  اجرا

آزاد  هاآناعضللایی از یک قبیله هم آزاد نیسللتند. اگر   عنوانبهآزاد نبوده و  عنوانهیچبه. بویدها، خود ایدسللته

چ گلّه و هی درنتیجهبودند، هر یک به شللیوه و طریق مخصللوص خود سلله قانون را تعبیر و یا کارکردی کرده و   

 دانیمنمیند و تا این الگوها را نبینیم، آوردمیالگوهای دیگری را به وجود  احتمالاً هاآن. داشتنمیوجود  ایدسته

 این الگوها چه هستند.

( را برای پیروی اعضا تجویز کند، بسیار محتمل است    ایقبیله هایارزشاگر رهبر یک سازمان چند قانون ساده )  

به  هاآنمختلفی تفسیر کرده و یا به کار ببندند. الگوی کلی رفتاری که   هایشیوه را به  هاارزشکه این اعضا این  

کنترل  داشللتننگهد ابزاری برای توانمیاسللت. پس، تجویز چند قانون سللاده ن بینیپیشغیرقابل، آورندمیوجود 

ضا، اثر بگذارد، قوانین بیشتر و بیشتری تا بر تعبیر و تفسیرهای اع کندمیرهبر تلاش  همچنان کهسازمان باشد و 

ساده پیروی کنند،      شوند. از طرفی دیگر، اگر افراد، برده وار، از این قوانین  ضافه  شکیل خواهند   ایقبیلهباید ا را ت

 داد که از بروز هرگونه خلاقیتی عاجز خواهد بود.

جا،   بل  در این های        ماق تایج تجویز به سلللراغ ن که  نه  سلللادهاز این گارا عه دقیق      بر ان طال به م یاز  چه  "ویم، بر ن  آن

 ، تأکید خواهیم داشت."دهندمیانجام  واقعاًی پیچیدگی هاسازیشبیه

 پیچیدگی و ارزیابی 11-1جدول 
صل به   شگران فعال    کندوکاودر این ف ضوع پرداختیم که چگونه برخی پژوه ستراتژی و تغییر، از علوم پیچیدگی    ٔدرزمینهاین مو ا

ستفاده   گفتمان حاکمعقاید خود در  مجدد آرا و یبندچارچوببرای  ضوع نیز پرداختیم  اندکردها . در این راه، همچنین به این مو

، که در آن  گفتمان حاکم  حفظ  منظوربه ، دیگرعبارت به . زنند میپیوند   رهبریدر برخی مواقع، پیچیدگی را با نظریات     ها آنکه  

ستند که با   شم فرهنگ و  دهیشکل این رهبران ه سازمانی پیچیده    گیزندهاگر  روازاین، زنندمیرا رقم  هاتفاوتسازی،   اندازچ

، رهبران نیز باید قادر باشللند تا آن را شللکل داده و کنترل کنند. خیل پژوهشللگرانی که به موضللوع رهبری پیچیدگی   شللودمی

پیچیدگی   توانندمیدر آن، پیچیدگی پدیدار شود یا  شرایطی را خلق کنند تا   توانندمیکه رهبران  کنندمی، پیشنهاد  اندپرداخته

 را به نفع سازمان مهار کرده و از آن بهره ببرند.

، اما مشکلات اندگرفته تأثیردیگری نیز وجود دارند که مرتبط با تغییر و استراتژی بوده و از رهنمودهای علوم پیچیدگی  هایورزه

و مرور  ، کریس مالز، به بررسلللی  2014در مجله تکامل در سلللال     ایمقاله  ، در مثال عنوانبه . اند آوردهمشلللابهی را نیز به وجود  

، پرداخت. ارزیابی، یعنی قضللاوت  کنندمیخود اسللتفاده  هایارزیابیاز علوم پیچیدگی برای  پژوهشللگرانمتفاوتی که  هایشللیوه

شی خطمشخد، پژوهانه، یا تغییر در   گذاریسرمایه اینکه تا چه حد یک  ست،   آمیزموفقیت م سترده  به طوربوده ا سوی   ایگ از 

ستراتژی و     غیردولتی هایسازمان در بخش دولتی و  ویژهبه. این امر گیردمیانجام  هاسازمان  شنهادی در ا پس از یک تغییر پی

(  1997،2007)"پاور"بخشی از آن چیزی است که    دهندهشکل . این موضوع،  گیردمیصورت   هامشی خطخدمات یا مداخله در 

کلیدی عملکرد که ریسللک  هایشللاخد، مقیاس، اهداف و کندمیمعاصللر یاد  هایسللازماندر  "هیاهو ممیزی "عنوانبهاز آن 

بر این  معمولاً. ارزیابی رودمیپاسخی در مواجهه با عدم اطمینان به کار  عنوانبهسازمانی را کاهش داده و به گفته او  هایفعالیت

بسلللیار نزدیک به مدل انتخاب اسلللتراتژیک،         ایشلللیوهمنطقی، به   به طور تغییر  های برنامه   که  رودمیمبنا و اسلللاس پیش  
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یک آینده   -اگر تغییر در بخش دولتی باشللد –و در برخی اوقات سللیاسللتمداران  مدیرانباشللند. یعنی رهبران و  شللدهریزیطرح

لازم برای دستیابی به این هدف را  هایقدم، و سپس با یک نگاه به عقب و مهندسی معکوس کنندمیمطلوب مشخد را انتخاب 

و آیا تغییر  اندشللدهطی  خوبیبه شللدهمشللخد هایگام. مأموریت یک ارزیابی این اسللت که مشللخد کند آیا کنندمی ریزیپی

 ، محقق شده است یا خیر.هابینیپیشمطابق با 

و با توسل  گیردنمیخطی و منطقی صورت  ایشیوه اغلب به که تغییر  کنندمی، برخی پژوهشگران حوزه ارزیابی، اشاره   حالبااین

را مجهز کنند.   هاآنتا با برنامه منسللجمی از فنون ارزیابی، رنگ و لعابی تازه به ارزیابان داده و  اندکردهبه علوم پیچیدگی تلاش 

اشللاره داشللته که   گیرندمیمت که این پژوهندگان حوزه ارزیابی، علوم پیچیدگی را به خد ایشللیوهبه سلله مشللکل در   "مالز"

 به مشکلاتی که ما در جامعه محققان استراتژی شناسایی کردیم، نیستند. شباهتبی

مشخد  هاییموقعیتکه روابط پیچیده اجتماعی تنها در  کنندمیاقتضایی به پیچیدگی، تصور  اندازچشماول اینکه، با فرض یک 

رهنمودها و بینش برآمده از علوم پیچیدگی را به کار بگیرند. جالب           این توانند میاتفاق افتاده و ارزیابان به هنگام ضلللرورت،        

 1992در سللال  "اِسللتیسللی"که  کنندمیخود از یک ماتریس دو در دو، اسللتفاده  گیریموضللعبرای توجیه  هاآناینجاسللت که 

ستدلال در        ست. ا سی معروف ا ستی شین خود عن  کارهایطراحی کرد و به نام دیاگرام اِ شرایط توأم با عدم    کندمیوان پی که در 

، چنانکه این کتاب  متعاقباًمتعارف خطی/منطقی ناکافی هستند اما او  گیریتصمیم تحلیل و  هایروشاطمینان و عدم توافق بالا، 

 و توسللط شللدهحفظهمچنان  خود فاصللله گرفت. اما با این اوصللاف، دیاگرام اِسللتیسللی گیریموضللع، از این دهدمیهم گواهی 

اجتماعی هم سللاده هسللتند، هم بغرنج و هم    هایموقعیتکه  کردندمیاسللتدلال  هاآنبازآرایی شللد.  "زیمرمن"و  "گلوبرمن"

 چگونه اینداشلللته باشلللید که  توجه .شلللودمیرویکرد پیچیدگی تنها در موقعیت پیچیده به کار گرفته  آشلللوبناک یا پیچیده.

عینی که  گرمشاهده تا موضِع یک   دهدمیچهار وضعیت، به ارزیاب این امکان را   اجتماعی در قالب این هایموقعیت بندیدسته 

 عقلایی را اتخاذ کند. علیتدر جستجوی 

ضوع توجه  "مالز"دوم اینکه،  شش و جاذبه   کندمی، به این مو متفاوت علوم پیچیدگی   هایبیانیهپیچیدگی،  سوی بهکه چگونه ک

سه یکرا در  شتباه بههمگن کرده و یا چگونه  کا سبت    هایویژگی ا شعاب فکری علوم پیچیدگی را به دیگری ن . این دهدمییک ان

به این علوم  منتسلللببودن را  کارههمهپیرامون علوم پیچیدگی شلللده یا یک ادعای  گوییگزافهو یا  تحقیربهموضلللوع یا منجر 

  "مارا "نمونه، پژوهشلللگرانی همچون   عنوانبه . کند می، علومی که تنها از یک موضلللِع مشلللخد ایدئولوژیک حمایت         کنند می

ذاتی یک سلللاختار   به طور، هاگروه ازجملهتمامی مجموعه افراد،  "که  گویند میکه علوم پیچیدگی به ما   کنند می(، ادعا 2011)

حمایت و   گذاریاشتراک( یا اینکه این علوم از نیاز به فراگیر بودن و 326 ص ،2011) "کنندمیرا تولید  هانقشی از مراتبسلسله 

شتیبانی   شگران به آن  کنندمیپ سیده . اما فهم و درک این نتایجی که پژوه ستناد   هاآن، با رجوع به منابعی که به اندر ،  کنندمیا

 !رسدمیقدری مشکل به نظر 

شکلی که    شاره   "مالز"سومین م ست که    کندمیبه آن ا صور فراگیر ا سی  هاسازمان این گزاره و ت ه و شناخت میست باید در قالبی 

  باشند.  دادهجایپیچیده دیگر،  هایسیستم  در درون  زوربه باشند که خود را  ایپیچیده هایسیستم   هاآندرک شوند، حتی اگر  

 (168، ص 2006پاسون، )

و این ارزیابی،   دشناسن  می "کلیت"تغییر  عنوانبهتغییر را  هایبرنامهتمامی پژوهشگران حوزه ارزیابی هنوز   تقریباً، دیگرعبارتبه

از این برنامه تغییر یا در  هاییبخشاسللت. سللپس، پیچیدگی در  کلیتو سللنجش میزان موفقیت این تغییر در یک  گیریاندازه

این  مجدداًو اجرا،  کلیت. این جداسازی میان  شود می کاربردهبهدارد،  سروکار از ارزیابی که با اجزای غیرخطی یا پویا  هاییبخش

 درنتیجههم فرض بر این است که پیچیدگی،   معمولاًبیرونی را اتخاذ کنند و  گرمشاهده تا موضِع یک   دهدمیه ارزیابان اجازه را ب

 .خیزدبرمیتضاد میان سطوح متفاوت برنامه مشخصی که در دست ارزیابی است، 
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این حوزه و  چراکهه ارزیابی داشته است،   بسیار ناچیزی بر حوزه و رشت   تأثیرکه توسل به علوم پیچیدگی،   گیردمینتیجه  "مالز"

شته، همچنان بر طبل   سازی و منفک کردن    گفتمان حاکمر ست که با جدا کوبیده و در این منوال، ارزیابی، یک فعالیت عقلایی ا

 .گیردمیاز واقعیت اجتماعی، انجام  گرمشاهده

 
 . پیچیدگی و ارزیابی2 جدول

 

 

 

 ؟شوندمیبردهای سیستمیک علوم پیچیدگی، چگونه با چهار پرسش کلیدی مواجه . کار4-11

پیچیده در  هایسللیسللتمدر خصللوص کاربرد دیدگاه  شللدهارائهخلاصلله مروری بر مطالب  به طورقسللمت قبل، 

ی را دانشمندان پیچیدگی را به کار گرفتند تا فرآیندهای سازمان سازی شبیه  هایروشپرداختیم. برخی  هاسازمان 

سازمان      صنعت یا  سطح کلان  ستم   ، مدل کنند. برخی دیگر نیز نظریه کلیتیک  عنوانبهدر  پیچیده را  هایسی

. در اینجا  کاربردند  ، به  کند میکه بینش و رهنمودهایی را برای مدیریت سلللازمان فراهم        ایاسلللتعاره  عنوانبه 

. در مورد آخر، تأکید شود میسیار خُرد متمرکز  در سطح کلان است و در برخی مواقع بر سطح ب    معمولاً هاتحلیل

 بیشتر بر روی تجویز است تا تحلیل.

حالا ما با نگاهی به نظریات اصللی و پایه سلازمانی که در بخش اول این کتاب مرور کردیم، بررسلی خواهیم کرد    

فصل دوم کتاب   در انتهای شده مطرح هایپرسش که نظریاتی که در این فصل کتاب مرور شدند، چه پاسخی به    

 بدین شرح هستند: هاپرسشدارند. 

سازمانی خود به کار    .1 چه مفروضاتی در خصوص    گیرندمیپژوهشگرانی که علوم پیچیدگی را در نظریات 

 دارند؟ -شناخت و رفتار انسان هایشیوه –انسانی  شناسیرواننظریه 

 ؟کنندیماین پژوهشگران، ماهیت کنش و تعامل انسانی را چگونه فهم و درک  .2

 برای شناخت تغییر سازمانی چیست؟ هاآنزیربنایی  شناسیروش .3

، با تضادها و تناقضاتی که خود را در روابط افراد و   اندشده این پژوهشگران که متوسل به علوم پیچیدگی    .4

جه ، چگونه مواکنندمیبرخورد  هاآنبا  هایشان انتخابنشان داده یا با تضادها و تناقضاتی که در     هاگروه

 ؟آیندمیبر هاآنشده و چگونه از پَسِ 
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 ماهیت انسان

ضمنی در خصوص    هایپیش فرضکه در این فصل مرور شدند،    هاسازمان تمامی کاربردهای نظریه پیچیدگی در 

سی   روان سان دارند. این   شنا سی   برآمده از  هافرضپیشان شنا سان  روان ضوع در     گراشناخت و  گراان ست. این مو ا

مشهود است. این بدان معناست که مفهوم سیستم پیچیده در       خوبیبهاین پژوهشگران بر فرد دارند،   تأکیدی که

 هایپویاییکه نظریات مبتنی بر سللایبرنتیک و  شللودمیتفسللیر  شللناسللیروان اندازچشللم، از یک سللازمانیقالب

 هایسیستم  ایل و کشش به تفسیر   تم باوجوداین. کنندمیدر تفسیرهایشان استفاده     اندازچشم سیستم نیز از این   

ی ارتدوکس و سللنتی، وجود تمایز و تفاوت میان نظریاتی که در این فصللل مطرح شللدند با اندازچشللمپیچیده از 

سیار       سازمانی و مدریت دانش، ب ستراتژیک، یادگیری  و غافلگیرکننده خواهد بود.  برانگیزتعجبنظریات انتخاب ا

ست، که کار   ستثنا از این قاعده  "آلن"و  "ونماری"لازم به تکرار ا ست، اگرچه   م ضمنی پایبند   به طورهم  هاآنا

و رهنمودهایی  هابینش عنوانبهو تنوع،  بینیپیشفرد محور هسلتند، اما بر عدم قابلیت   روانشلناسلی  به نظریات 

 .تأکیددارند یافتهتعمیمعمومی و 

 

 ماهیت تعامل

گیری سللازمانی، مدیریت دانش و روان تحلیل، اندیشللمندان در این  انتخاب اسللتراتژیک، یاد هایدیدگاههمانند 

آشوبناک  هایسیستم، البته این بار در قالب کنندمیرا در قالبی سیستمیک فهم  هاسازمانقسمت هم، تعامل در 

سطح تحلیل این   ستم   یا پیچیده.  سطحی که تنوع      هاسی ست،  در نظر  هاآنو تعامل میان  هاعاملسطح کلان ا

غریب باشللد اما  هایجاذبهتعادلی یا  هایجاذبه. در این حالت، ممکن اسللت سللیسللتم به دنبال شللودنمیفته گر

که تفاوت  بینیممیسیستم ظرفیت داخلی حرکت از یک جاذبه به جاذبه دیگر را نخواهد داشت. در این خصوص     

غریب و کاربرد مفهوم خودسازمانی  یهاجاذبهسیستم وجود دارد. موضوع متفاوت، شناسایی     هایپویاییاندکی با 

، سللیسللتم  ترتیباینبهغریب اسللت.  هایجاذبهدر محدوده  هاجنبشو  هاحرکتبرای تبیین چگونگی پدیدآیی 

حالت،  این در. دهدمیممکن اسللت که در سللطح کلان مدل شللود، اما برخی از تنوعات خُرد را نیز مدنظر قرار   

جدید را از  هایجاذبهیک جاذبه به جاذبه دیگر و حتی تکامل به سللیسللتم ظرفیت داخلی حرکت خودجوش از  

تازگی پدیداره را از خود  تواندمیکه  شودمیفرآیندی شناخته  عنوانبهبنابراین، خودسازمانی  .دهدمیخود نشان 

ه که در این کتاب مرور کردیم مشللاهد سللیسللتمی  هایمدلتولید کند. در اینجا یک تفاوت فاحش را با تمامی 

 .کندمیگی گی خودش را داشته و خودش زندهدر اینجا سیستم، زنده چراکه، کنیممی

پیچیدگی که در بالا اشاره   هایمدل، مطالب و ادبیاتی که در این فصل مرور شد، نمونه ابتدایی از   رسد میبه نظر 

. گواه این دهند نمیود قرار خ های بحم که تنوعات خُرد را در محوریت     هایی مدل : یعنی گیرند میشلللد را به کار   
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مدعا، تمرکز بر شناسایی چند قانون ساده و تمرکز بر فردی است که شرایط را تحت کنترل داشته و پارامترها را        

ستم را     کندمی سازی مدل سی سوق دهد.     سوی بهتا  شوب  سانی که     غیرازبهلبه آ سایر ک ماریون و آلن، در میان 

فردی را یافت که حرف از اهمیت تنوع بزند، تنوعی که در        توانمی ندرت به  ند، اریه پیچیدگی را به کار بسلللته     نظ

سازمانی هایی که تازگی پدیداره را خلق           صلی خود سته ا شده و ه سانی به انحراف و گریز از مرکز منتج  قالب ان

شکل  کنندمی شاهده   درنتیجه. دهدمی،  ست.       علیتکه  کنیممیم شه تکوینی ا ستم، همی م که بر ه هاییآنسی

، اما هیچ دلالت و اشارتی در خصوص این حرکت ارائه   اندکردهاشاره متحول شونده   علیت، به کنندمیتنوع تمرکز 

 .انددادهن

 قاعدگیبیی و مندقاعده، پایداری و ناپایداری، نظمیبیی از نظم و هایپویاییپیچیده در لبه آشوب،   هایسیستم  

این موضوع را   خواهندمی زمانی کهژوهشگرانی که در این فصل مطرح شدند،    . پدهندمینمایش  زمانهم به طور

ارتدوکس، این موضوع   اندازچشم . البته که از یک کنندمیدر قالبی سازمانی تفسیر کنند، آن را به بحران ترجمه   

ان نیسلللتند، بلکه بحر هایپویایی وجههیچبهلبه آشلللوب،  هایپویایی، حالباایناما  بحران تلقی شلللود. تواندمی

ی از تناقض و ابهام هسللتند: این موضللوع بر یک توانایی به بلوغ رسللیده برای اسللتقامت و دوام در یک هایپویایی

شاره دارد و نه یک وضعیت بحرانی.       هاییهمان، دانندمیکه لبه آشوب را معادل بحران   هاییآنموقعیت سخت ا

ءتفاهم در خصوص  سو یک، این موضوع،  مطمیناً. کنندمیتجویز  هستند که خودشان، تزریق بحران به سازمان را   

 مفهوم و معنای پیچیدگی در حوزه انسانی است.

 

 و تناقض شناسیروش

ضِع   صل به     شناختی روشمو شگرانی که در این ف سانی که نظریات       هاآنپژوه ضِع ک شاره کردیم، تفاوتی با مو ا

موضلللِع یک  هاآن، ندارد. همگی اندکردهیریت دانش را ارائه یادگیرنده و مد هایسلللازمانانتخاب اسلللتراتژیک، 

عقلایی انجام داده و بیرون سللیسللتم  علیتکه شللناخت خود را بر اسللاس  کنندمیعینی را اختیار  گرمشللاهده

ستد می ستم را     ای سی ست کنترل و یا  منظوربهتا  کند. تجویزهای برآمده از این  سازی مدلاثرگذاری بر آن،  کمد

شاهده ت نیز، همگی مدیر را در همان جایگاه نظریا ست که باید قوانین  دهندمیقرار  گرم را  ایساده . این مدیر ا

، وضلللع کرده و اجرایی کند. این مدیر اسلللت که باید پارامترها را تغییر داده یا          کند میمطلوب تولید   که جاذبه   

خیلی راحت هم این موضوع را معادل موفقیت   لبه آشوب در آن، رخ دهند.  هایپویاییشرایطی را فراهم کند که  

 .گذارندمیدانسته و آن را ارج 
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لبه آشلوب   هایپویایی، تناقض، باید در کانون و قلب کنیممیاگرچه طبق مفهومی که ما از لبه آشلوب برداشلت   

شد، اما در کانون و محور نظریات    شته با صل، ما اثری از این ویژگی   شده مطرحقرار دا . تناقض بینیمینمدر این ف

 (2002گریفین، ) .شودمیدوگانه برطرف  علیت "هم آن و هم این.."هم با تفکر  کنندهمشارکت گرمشاهده

 شایان توجه یانکته

ستثنای به شوب و پیچیدگی را به کار    ا صل نظریات آ تقریباً ، گیرندمیکار ماریون و آلن، رویکردهایی که در این ف

. در اینجا هم تأکید بر دهندمیقطه تمرکز خود را بر موضللوعات مشللابهی قرار  انند نظریات سللیسللتمیک، ن هم

 اهمیتکمدر مورد کنترل، در اینجا هم وجود دارد. همان  هادغدغهعاملیت فرد مسللتقل خودمختار اسللت. همان 

مقصد و نیّت و تنوع، در اینجا هم وجود دارد. همان باور که سازمان منطبق با یک  بینیپیششمردن عدم قابلیت 

 ، اینجا هم وجود دارد.رودمی پیشبهدر مقیاس کلی سازمان، 

ست که نظریات پیچیدگی،     ستدلال ما این ا ستم   که  هاییآن ویژهبها گی خاص خود را خود زنده با زنده هاییسی

 ترینبنیادیا، دارند. به عقیده م هاسلللازماندر مورد  ایریشلللهبنیادی و  هایدلالتبالقوه  به طور، کنندمیمدل 

یک  عنوانبهانسللانی  موردتعاملبردن خود تفکر سللیسللتمی اسللت. اسللتمرار بر تفکر در  سلل الدلالت بالقوه، زیر 

ستم   " شکلاتی که خیلی وقت         شود می، باعم "سی شده و م ستمی محبوس  سی صار نظریات  تا ما همچنان در ح

شاره  هاآنبه  "کانت" ترپیش شد.   گیر گریبانبود، همچنان  کردها ستم   ، نطریات علاوهبهما با پیچیده با  هایسی

 هایپویایی، پیوند بسیار نزدیکی با سایبرنتیک و گراییشناخت. شوندمیی رفتار انسانی ترکیب گراشناختنظریه 

سلایبرنتیک و   هایپیش فرض، بلافاصلله  شلود میمطرح  گراییشلناخت اینکه بحم  محضبهسلیسلتم داشلته و    

 هایوعدهنظری مواجهیم که با  هایبسط و  هاپیشرفت ما با  درنتیجه. شود میبه ذهن متبادر سیستم    هایپویایی

که در بخش اول  گردندبازمیدوباره به همان نظریات سللیسللتمی   سللرعتبهاما  کنندمیبنیادین و اِفراطی آغاز 

ست که ما معتقد به          هاآنکتاب به  شواری ا سیار د شد. به نظر، کار ب شاره  اِفراطی نظریه پیچیدگی  هایدیدگاها

 گرمشاهده  شناسی  روشو  گراییشناخت سیستمی، مفروضات     هایدیدگاههمچنان قائل به  حالدرعینباشیم، اما  

 عینی بیرونی نیز باشیم.

 

 . خلاصه5-11

صل   سازمانی تعبیر و      ایشیوه این ف شوب و پیچیدگی را در قالبی  شمندان آ  را مرور کرد که طی آن برخی اندی

علوم دیرین و کهن  گراییتقلیلبسللیاری مدعی هسللتند که علوم پیچیدگی ما را از جبرگرایی و . اندکردهتفسللیر 

ساخته و توجه ما را بر تعامل و   سابقه طولانی دارد و  کنندمیمتمرکز  گراییکلرها  . در حقیقت این نوع حرکت 

این نوع تفکر در گفتمان . گرددبازمیگرفتند،  به زمانی که هر دو تفکر سللیسللتمی مرتبه اول و مرتبه دوم شللکل
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است. بنابراین، اگر هم قرار بر چالشی از سوی علوم پیچیدگی باشد، باید چالشی برای تفکر  مشهودترحاکم بسیار 

شد.     ستمی مرتبه اول و مرتبه دوم با صوص و    حالبااین سی سانی که پیچیدگی را در خ ، رویکرد رایج و متداول ک

انسان   روانشناسی  یانه به گراشناخت ، حفظ نگاه سیستمی به تعامل و رویکرد   گیرندمیبه کار  هامانساز ارتباط با 

ست. این رویکرد حتی به حفظ      شوب و پیچیدگی از این زاویه دید ا سیر آ ستقل     فرضپیشو تعبیر و تف سان م ان

یک  عنوانبهعینی سلللازمان  گرمشلللاهده عنوانبه مدیرانو حتی برداشلللت قهرمانانه از فرد و تجویز  خودمختار

ستراتژیک،   .رسد میسیستم نیز    یادگیرنده و  هایسازمان ما عنوان کردیم که این امر، ارائه مجدد نظریه انتخاب ا

باقی  نخوردهدست مدیریت دانش در قالب ادبیات و واژگانی متفاوت است. تأکید بر کنترل و مقاصد کلان سازمان    

که آینده آن  ایدرصحنه مشارکت   عنوانبهاین نگاه، فرصت برای اکتشاف عمل و اقدام   . به عقیده ما، در مانندمی

چگونگی برآمدن و پدیدآیی استراتژی از تعاملات محلی   از. این نگاه، هیچ شناختی  رودمینامعلوم است، از دست   

ازمان و مدیریت ، تفسللیر آشللوب و پیچیدگی همچنان در چارچوب نظریه سلل ترتیباینبه. دهدنمیرا به دسللت 

 .مانندمیدوگانه، تکوینی و عقلایی همچنان پابرجا باقی  اساساً هایعلیت. ماندمیارتدوکس سنتی باقی 

سیر بینش علوم پیچیدگی در      شیوه متفاوتی از تف سوم کتاب  . این یعنی، حرکت کندمیرا ارائه  هاسازمان بخش 

 کنشی.تفکر در قالب فرآیندهای وا سویبهاز تفکر سیستمی 

 برای مطالعه بیشتر

( و زیمرمان 1999(، وتلی )1994(، گولدشلللتاین ) 1999) "کوهن"و  "اکسللللراد"برای مطالعه بیشلللتر ما آثار   

شنهاد  1999) صل به   علاوهبه. کنیممی( را پی شد     هاآنمطالب و مقالاتی که در این ف شاره  ید به آثاروود توانمیا

(؛ 1999) پتزینگر(؛ 1999(، باتس )1999(، ریکرافت و کش )1999راس )(، لیزاک و 1999(، رالز و وب )2000)

( مراجعه کنید. نقد عمیق و دقیق کاربرد نظریات پیچیدگی را        1999( و کلی و آلیسلللون )1998) اسلللتیکلند 

پدیدارگی: پیچیدگی و  "( مشاهده کنید. همچنین مجله ای هم وجود دارد به نام  2002) گریفیندر اثر  تواندمی

 "هازمانسا
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 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش

اندیشمندان و نویسندگان حوزه پیچیدگی سازمانی، از مفاهیم خودسازمانی و پدیدارگی چگونه استفاده        .1

 ؟کنندمی

سازمانی   بینیپیشعدم قابلیت ویژگی  .2 شمندان پیچیدگی  و چه جایگاهی  شده مطرح، چگونه در کار اندی

 دارد؟

 ؟شودمیچگونه از سوی اندیشمندان پیچیدگی سازمانی به کار گرفته  "آشوبلبه "مفهوم .3

 تأکید بر ایده قوانین ساده چه پیامدهایی داشته است؟ .4

 ؟برندمیاندیشمندان پیچیدگی سازمانی در کارهای خود، از چه ایدئولوژی تلویحی و ضمنی بهره  .5

 است؟ پیداکردهنمود  مفهوم تنوع در کارهای اندیشمندان پیچیدگی سازمانی چگونه .6

 آوردی برای شناخت ما به همراه داشته است؟دیدگاه پیچیدگی به رهبری، چه ره .7
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 بخش سوم
 

 

 

 

 فرآیندهای واکنشی پیچیده

 سازمان هایپویاییشیوه تفکری پیرامون استراتژی و 
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سازمانی در مورد     اندرکاراندست  زمانی که شگران  سازمان و پژوه صحبت کرده و یا از آن    و فعالان  سازمان  یک 

 کنندمیاز افراد صللحبت  هاییگروهاز  القولمتفق، همگی کنندمی، فارغ از دیدگاهی که هریک اتخاذ نویسللندمی

صحبت       شترک  شغول نوعی فعالیت م گفت  طوراین تواندمی درواقعکه اهداف خاص خود را دارد،  کنندمیکه م

که  گیردمیبنیادینی در ذهن انسللان شللکل  هایپرسللشبلافاصللله  دف هسللتند.تمامی این افراد به دنبال یک ه

، شویم می هاپرسش اینکه درگیر این  محضبه. گیردمیسازمان چگونه شکل    چگونه اینسازمان چیست و    اساساً  

و  هادیدگاه. برای آغاز بخش سلللوم کتاب، ضلللروری اسلللت تا خلاصللله مختصلللری از  گیردمیمناقشلللات بالا 

شات، اتخاذ  گفتمان حاکمهایی که افراد در ازاندچشم  سپس به این  کنندمی، در مواجهه با این مناق ، ارائه کنیم و 

 .کنندمیموضوع بپردازیم که فصول آتی در بخش سوم کتاب چگونه دیدگاهی متفاوت از این افراد را اتخاذ 

ین این گفتمان پرداختیم و دیدیم که و برخی منتقد  گفتمان حاکم در بخش اول کتاب به چگونگی تفکر افراد در  

 دهندهتشللکیلبسللیاری از منتقدین، چه آشللکارا چه تلویحی، بر این فرض هسللتند که افراد    ازجملهاین افراد 

، به این کنندمیعقلایی عمل  صللورتبه زمانی که، کمدسللتسللازمان، افرادی مسللتقل و خودمختار هسللتند و یا 

 هایشللناسللیروان برحسللب، در این مسللیر، اقدام و عمل انسللانی دیگرتعباربه. شللوندمینزدیک  گیریموضللع

افراد  هاآنکه در  شود میانسانی و روان تحلیل شناخته    شناسی  روانیی، گراساخت ، گراییشناخت فردمحور یعنی 

خاب دنیای بیرون از خودشللان را انت تواندمیکه  خوددارندموجوداتی مفروض هسللتند که ذهنی در بدن  عنوانبه

، هاآن دهندهتشللکیلکرده و یا بازنمایی کند. بنابراین، مفروض این اسللت که یک سللازمان، بیرون از ذهن افراد  

که وجود دارد. افراد، در این فعالیت مشترک خود، یک سازمان را    کنندمی، انگار کمدست وجود خارجی داشته یا  

شکل داده یا به آ  سو سمت ن خلق کرده، انتخاب کرده، طراحی کرده،  سازمانی که  دهندمیو جهت  و  عنوانبه، 

یک سیستم در سطحی بالاتر  عنوانبه. یک سازمان، شودمیشناخته  -فارغ از انواع مختلف آن –یک نوع سیستم 

شناخته   شته و   هایویژگیکه  شود میاز افراد  و اقدامات افراد، عمل  هاکنشعلّتی برای  عنوانبهخاص خود را دا

شیوه مشخصی در پاسخگویی به       . اتکندمی سازمان   هایپرسش خاذ این موضِع، منتهی به   -چیستی و چگونگی 

 .گرددمی -که در بالا مطرح شد

شعابات فکری   سازمانی، اگرچه تنها    گفتمان حاکمتمامی ان ستراتژی  ضمنی، دغدغه چگونگی   صورت بهپیرامون ا

اسلللت. فرآیند، ارجاع به  "فرآیند"یک  عنوانبهژی اسلللترات هاآنسلللازمان را دارند، یعنی دغدغه  گیریشلللکل 

استراتژی   "محتوای"برای تدوین و اجرای  مدیراندارد که  گیریتصمیم  هایرویهاداری و اجرایی و  هایسیستم  

، ها فرهنگ مرجع، طرحواره های تفسلللیری،   های چارچوب ، عادات،  ها روتینفرآیند به    درواقع. گیرند میبه کار   

سی هافعالیت سی،  ی  شامل    هایارزشی یادگیری، هنجارها و هافعالیتا سازمان ارجاع دارد. همچنین این فرآیند 

. بحثی که در اینجا به شود مینیز  ایحرفهو اجتماعات  هاانجمنو اشتغال در   سرایی داستان مکالمات غیررسمی،  

از دیگری  ترمهمسللازمان  یگیرشللکلدر خصللوص چگونگی  هاجنبهاز این  یککداماین اسللت که  آیدمیوجود 
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 جزبه، گفتمان حاکمکه در تمامی این مباحم و ادبیات  رسللدمی، بحم هرچه که باشللد، به نظر حالباایناسللت. 

سیار کمی، اینکه فرد در    صد ب شترک، فرآیند   هایفعالیتدر  دهیشکل را ایجاد، طراحی، انتخاب،  دهیسازمان م

، بدیهی کندمینکه فرد شرایط خلق فرایندها و پیامدهای مطلوب را فراهم و یا ای دهدمی وسوسمتکرده و به آن 

را  گیریتصمیم اداری و اجرایی و فنون  هایسیستم  افراد  شود می، زمانی که گفته مثالعنوانبه. شود میپنداشته  

را هستند یا زمانی  و اج بینیپیش، دهی اعتبار، یافتن، دهیشکل فرآیندهایی برای  هااین، تمامی کنندمیطراحی 

و رها  شده تحریککه خودسازمانی   کنندمیافراد پدیدارگی را شکل داده و یا شرایطی را فراهم    شود میکه گفته 

 توانندنمیافراد  زمانی که. شللود میبرده  پیشبهفرآیندهایی هسللتند که توسللط یک فرد    هااینشللود، همگی  

ستراتژی پیامدهای  سازمانی را کنترل کنن هاا ، حداقل مدیرانکه رهبران و  شود می، فرض گفتمان حاکمد، در ی 

که در بخش اول  گفتمان حاکمهای اندازچشمسازمان را کنترل کنند. تمامی  هایپویاییدر این شرایط  توانندمی

ه حوال "محتوای استراتژی "این موضوع را به   معمولاًرا نیز دارند،  هاسازمان کتاب بررسی شدند، دغدغه چیستی    

ستراتژی به دهندمی سازمان در بازار و یا منابع،     . محتوای ا صیفی از موقعیت  ستگی   معنای تو ، هامهارت، هاشای

که  آیدمی. در اینجا این بحم پیش گیردمیاطلاعات و دانشللی اسللت که سللازمان برای جایگیری در بازار به کار 

ستراتژی کم یا بیش از   ستراتژی باید در    ترمهم ردیگ هایجنبهکدام جنبه از محتوای ا است و اینکه آیا محتوای ا

، هااینسازمان بیان شود. تمامی    هایگیریجهتو  هامأموریتها، اندازچشم رسمی یا در   هایبرنامهقالب طرح و 

 .کندمیاز استراتژی برداشت  گفتمان حاکمهم محتوا و هم فرآیند، معنایی است که 

شناخت ا  هایلایهدر  ستراتژیک، رهبران و   زیرین این  ستراتژی، ایدئولوژی کنترل قرار دارد. از دیدگاه انتخاب ا ز ا

، فرآیندها و محتوای اسلللتراتژی را انتخاب قبولقابلحصلللول اطمینان از عملکرد  منظوربهمسللللط،  هایائتلاف

س ال بوده   ایشیوه . از دیدگاه یادگیری، این توانایی در انتخاب، به کنندمی و در عوض تفکر بر این عقلایی محل 

ست که رهبران و   ستراتژی را تولید  توانندمی مدیرانا شکل داده و بر  کندمی، فرآیند یادگیری که محتوای ا  آن، 

در  توانندمی مدیرانرهبران و  اسللاسللاًبحم این دو رویکرد این نیسللت که آیا  بینیدمیکه  طورهماناثر بگذارند. 

این کنترل، به  پذیریامکانر، بلکه بحم بر سر چگونگی اعِمال این کنترل است.   مقام کنترل سازمان باشند یا خی  

، الگوهای هاپویاییسازمان بستگی دارد. امکان کنترل سازمان فراهم خواهد بود اگر،     هایپویاییشکلی اساسی به    

در فصللول  ن کههمچناباشللند.  بینیپیشحرکت در طول زمان، به شللکلی معقول و منطقی پایدار بوده و قابل 

بسللیار شللدیدی مواجه شللد. منتقدین عنوان   هایاعتراض، با پذیریامکانبخش اول کتاب نیز اشللاره شللد، این 

 مدیرانو عامدانه از سللوی رهبران و  شللدهحسللاب صللورتبهو  سللادگیبهکه محتوا و فرآیند اسللتراتژی  کنندمی

شده انتخاب شده و تحت   ن شکل داده ن ستراتژی در یک   چراکه ،گیرندنمیقرار  تأثیر،  و  بافتاراین محتوا و فرآیند ا

. اسلتدلال این منتقدین بر این فرض اسلتوار اسلت که اسلتراتژی برای رهبران و     شلوند میبسلتر معنادار، پدیدار  

صادفی در محیط انتخاب     مدیران سط تغییرات ت ست که خود را با این   مدیرانو نقش رهبران و  شود میتو این ا
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 نیز بر ها آنعقیده   چراکه ، روند میفراتر ن گفتمان حاکم   های چارچوب دهند. این منتقدین هم از    تغییرات وفق

انتخاب کنیم و اگر این  توانیممیفراهم باشللد، ما  بینیپیش، اسللتوار اسللت. اگر امکان  بینیپیشاهمیت قابلیت 

شانس       شته و باید خود را با این  شد ما هیچ انتخابی ندا صادف، وفق دهیم. در اینجا، انتخاب  امکان فراهم نبا و ت

 مندقاعدهمنظم و  به طور. ما یا شللوندمیدو قطب مخالف هم در نظر گرفته  عنوانبهو پدیدارگی  شللدهحسللاب

خاب کنیم  توانیممی که  -انت مات خود را         توانیممی چرا قدا های ا مد یا یا   -کنیم بینیپیشپ که  و  مانی  کان   ز ام

شکلی از       پیامدها فراهم نب بینیپیش سی و یا  ضع موجود، اینر شد، ما به حفظ و شیوه  1012سازمانی  ومرجهرجا  ،

از طرفین این  کدامهیچ مدل سللطل زباله بسللنده کرده و کار را پیش خواهیم برد. گیریتصللمیمکژدار و مریز و 

 ر؟برای نظم هست یا خی نیازیپیش، درواقع بینیپیشکه آیا قابلیت  کندنمیبحم این س ال را مطرح 

. تمامی همّ و غم فرآیند پردازدمیصللنعت  کلیتسللازمان یا  کلیتدر درجه اول، به سللطح کلان  گفتمان حاکم

یا  شده داده، شکل  شده انتخاب، چگونه کلیت یک عنوانبهاستراتژی این است که محتوا و فرآیند در یک سازمان    

عادی روزمره اعضلللای سلللازمان از طریق     های فعالیت  . ارتباط و پیوند با سلللطح خُرد    گیرند میقرار  تأثیر تحت  

یت   عال هام  های ف نده و همچنین  بخشال یت  ، انگیزان عال که از سلللوی رهبر     گذاری هدف  های ف پایش عملکرد  و 

استراتژی توسط اعضای سازمان  سازیپیادهبنابراین اجرا و  شودمیرهبر هستند، برقرار  تأثیریا تحت  شدهطراحی

ستند و    ه ایعده. گیردمیانجام  ستراتژیک ه م منتقد رویکردهای بالا به پایین و کنترل و فرماندهی در مدیریت ا

ستند    سازمان ه سازی و      خواهندمیاز افرادی که در رأس  سی، توانمند سازی، دموکرا پایین به  هایگونهتا درگیر

سازمان ترتیب داده و یا فرصت بروز      ستراتژیک را در  ضوعی که  را فراهم آ هاآنبالای مدیریت ا شتباه بهورند، مو  ا

. خودسازمانی در نگاه ما مفهوم متفاوتی است که در به کاربستن علوم پیچیدگی،   خوانندمی "خودسازمانی "آن را 

. توانمندسازی به معنای دست شستن از بخشی از قدرت و اعطا و تفویض قدرت و اختیار از       کندمیخود را عیان 

منجر  توانمندسازی اینکه این  منظوربه، وجودبااین. شود میتعبیر  هادستی نپاییسازمان به   هایبالادستی سوی  

شود،    هایومرجهرجبه  سناک ن  شود میهمراه  سازوکاری از پایین به بالا و ارتباطات به این نحو، با  پیشنهادها هرا

ن شود تا این ارتباطات  ، اصول راهنما و منطق این روابط از سوی مقامات ارشد تعیی   هاگیریجهتکه در آن باید 

، حالا شود میبخشی معکوس   صورت بهدر آن چارچوب انجام گیرد. پس، در اینجا پیوند میان سطح خُرد و کلان  

یی که از هامشی خطاما تنها در چارچوب  گذارندمیسطح خُرد، سطح کلان را شکل داده و بر آن اثر     هایفعالیت

 چراکه گیرندنمیفاصله   گفتمان حاکم، این منتقدین نیز چندان از لحاباایناست.   شده تعیینسوی سطح کلان   

سطح متفاوت    سطح خُرد و کلان در دو  ستند که از مدیریت پایین   شده دیدهارتباط میان  و تنها عده معدودی ه

. ددارند تأکی  و اغلب بر توازن میان این دو جریان     کنند میبه بالا، بدون هرگونه مدیریت بالا به پایین، هواداری           

ضوع مدنظر      شتم از بخش اول کتاب، به مو صل ه شت که در      پردازاننظریهف شاره دا ستراتژی مبتنی بر فعالیت ا ا

                                                           
1012 Organizational Anarchyy 
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سطح خُرد   هاتوجهآن  شمندان یک نیاز به پیوند،  شود میعادی روزمره مدیریت متمرکز  هایفعالیتبه  . این اندی

دیدیم، تبیین  کهجایی، اما تا آنکنندمیشللناسللایی  سللطح کلان، را هایفعالیتسللطح خُرد و  هایفعالیتمیان 

قصد و نیتّ و   دوقطبی، تمایز میان گفتمان حاکمکه  طورهمانبخشی از این پیوند را ارائه نکردند. درست   رضایت 

، اختلاف میان سلللطح خُرد و کلان را نیز پندارد میو نظم را بدیهی  بینیپیشپدیدارگی و همچنین عدم قابلیت  

 یک سیستم هستند. عنوانبهجدایی فرد و سازمان  دهندهبازتاب نهایتاً. تمامی این تمایزات داندیمبدیهی 

پس از ورود تفکر سیستمی    ویژهبهشیوه تفکری است که ریشه در علوم طبیعی و      کنندهمنعکس، گفتمان حاکم

اخیر  هایپیشرفتو بررسی  وکاوکنددهه پنجاه میلادی دارد. بخش دوم کتاب، به  هایسالبه این عرصه، پس از 

سیستم، در قالب علوم پیچیدگی پرداخت. تفسیر و برداشت اِفراطی از این علوم، به نتایج      هایپویاییدر شناخت  

، میان پایداری و ناپایداری زمانهمپیچیده، تنها زمانی که در پویایی متناقض  هایسلیسلتم  . شلود میزیر منتهی 

. ویژگی و خصلللیصللله این گذارند  میجدید را از خود به نمایش      های گونه و تولید  ، ظرفیت تغییر  کنند میعمل  

منتهی شود،   بینیپیشغیرقابل کاملاًبه تغییرات شدید و   تواندمیاست که یک اختلاف کوچک،   ایگونهبهپویایی 

یب خلاّق در فرآیندهای . این تخرروندمیاز بین  هاگونه، سلایر  زمانهمو  متولدشلده جدید  هایگونه ترتیباینبه

یک  دهندهتشللکیل هایعامل. خودسللازمانی به معنای تعاملات خُرد و محلی میان شللودمیخودسللازمانی پدیدار 

ست و      ستم پیچیده ا شه و برنامه       ایگونه شود میپدیدار  آنچهسی ست که در نبود هرگونه طرح و نق ستم ا سی از 

. آیدمیبه وجود  هاعاملی خودسلللازمانی هافعالیتبه دلیل  املاًک. گونه و شلللکل پدیداره، آیدمیقبلی به وجود 

شند، به این معنا     اندازهبه هاعاملکه  شوند میجدید تنها زمانی پدیدار  هایگونه شته با کافی با یکدیگر تفاوت دا

شناخت این        هایگونهکه تنوع، برای تکامل  صل دهم مطرح کردیم که  ست. در ف ضروری ا صه   جدید  صی و  هاخ

ستم      هایعامل– هاعاملمیان  محلیدر قالب تعاملات  هاویژگی سی سطح کل جمعیت  ی که الگوهای پدیداره در 

 است. پذیرامکان -کنندمیتولید 

سزایی برخوردارند،   هایافتهاین  ضات   ترینبنیادی چراکهاز اهمیت به  شند میرا به چالش  گفتمان حاکممفرو . ک

د معادل با موفقیت باشلللند و عدم قابلیت          توان میگی، پایداری، هماهنگی و اجماع ن    از دیدگاه و زاویه دید پیچید     

ساً   ، بینیپیش سا ست،   ناپذیراجتناب ا شتن، امری   هاپدیدهدر مقام کنترل  روازاینا قرار گرفتن و تحت کنترل دا

، پدیدار محلیت در تعاملا کلیت چراکه، شللودنمیاز قبل طراحی نشللده و یا انتخاب  "کلیت"اسللت.  غیرممکن

صادف،    شود می شانس و ت به دلیل  دقیقاً شود میپدیدار  آنچهجایی ندارد، چرا  عنوانهیچبه. در این پدیدارگی، 

رازآلود و مرموزی در مورد پدیدارگی    چیزهیچ. دهد می، رخ دهند نمیانجام داده و یا انجام     ها عامل  همگی  آنچه 

شکال و   شانس و اقبال و  خوانیممی مقیاسکلانرا الگوهای  هاآنهانی، که ما منظم ج هایگونهوجود ندارد. اَ ، از 

و خُرد هسللتند. علّت نظم جهانی، پیوند و  محلیویژگی اسللاسللی تعاملات  هاآنبلکه  شللوندنمیرمز و راز ناشللی 

یگر تحمیل متعارضی را به یکد  هایمحدودیت، هاعاملپیوند بدین معناست که   کهجاییست،  هاعاملرابطه میان 
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ست که نظم را به  کنندمی شد می کلیت. این محدودیت و تعارض در تعاملات محلی ا ضعیت   روازاینو  بخ یک و

، تنوعی اسللت که در مقیاسکلان. علّت این شللکل جدید جهانی، این الگوی جدید دهدمیرا شللکل  شللدهکنترل

د دارد. این تبیین از پدیدارگی، معادل دانستن دیگر در تعامل هستند، وجوباهم محلی به طوری که هایعاملمیان 

یافت  گفتمان حاکمژدار و مریز که در ک هایحرکتو  ومرجهرج هایگونهپدیدارگی با شللانس و اقبال و برخی از 

های فعالیت محور مدیریت اندازچشللم سللویبه. این نگاه، از دعوت کندمیرا با چالشللی جدی مواجه  شللودمی

، حمایت کنندمیدر یک سلللازمان، متمرکز  افراد محلیخود را بر سلللطح خُرد و تعاملات اسلللتراتژیک که توجه 

که در آن کلان، در   کند می، این رویکرد، شلللناخت متفاوتی از رابطه میان خرُد و کلان را ارائه        علاوهبه . کند می

 هسلللتی شلللناختیوت متفا سلللطوح عنوانبه. در حقیقت، تمایز میان خُرد و کلان شلللودمیدرون خُرد پدیدار 

و نظم و  بینیپیشگی، عدم قابلیت رو همراه با آن تمایزات بدیهی پنداشللته شللده میان نیتّ و پدیدا  رفتهازمیان

 .رودمیاز میان  همآنهمچنین فرد و سازم

شت که چگونه برخی محققان     ضوع دا علوم پیچیدگی را در قالب  هاییافتهبخش دوم همچنین مروری بر این مو

علوم پیچیدگی را در سللطح کلان  هایجنبه. برخی از این محققین، برخی کنندمیانسللانی تفسللیر  هایسللازمان

صنعت به کار     کلیت شاره کردیم که  گیرندمیسازمان یا  سیر به   هاآن. ما ا که  کنندمیعمل  ایشیوه در این م

م پیچیدگی را جدی نگرفته و از سللوی بینش و رهنمودهای علو شللدهعرضللهبنیادین  هایچالشکافی  اندازهبه

، یعنی کار آلن هاگیرینتیجه. در فصل یازدهم به دو استثنا در این لغزندمی گفتمان حاکم سویبه مجدداً روازاین

بنیادین و همچنین ضللرورت وجود  بینیپیشاین پژوهشللگران، بر عدم قابلیت  و ماریون اشللاره داشللت. هر دو 

تأکید کردند. در این راه،        های گونه تنوعات خُرد برای پدیدآیی     گفتمان  جدی را برای   های چالش  ها آنجدید 

 های مدل خودِ  های محدودیت  در کار آلن، به    ویژهبه و مدیریت اسلللتراتژیک مطرح کردند و       ها سلللازمان  حاکم 

گی در زنده به تنوع انسانی عادی و روزمره هاآن، در تمرکز بر سطح کلان، کار وجودبااینسیستمی نیز اشاره شد. 

در فصللل یازدهم هم  همچنان کهاما  کنندمیبر سللطح خُرد تمرکز  پژوهشللگرانسللازمانی نپرداخت. بسللیاری از 

شد،     شاره  سیرهای کمتر اِفراطی علوم پیچیدگی را به کار گرفته و   هاآنا  گفتمان حاکم روازاینتمایل دارند تا تف

و کسلللانی هم که با کاربرد علوم پیچیدگی به دنبال         ان حاکم گفتم را به زبانی متفاوت بازنمایی کنند. محققان        

ستند، به   ضات   مجدداًمختلف  هایشیوه خروج از این گفتمان ه صوص نقش   گفتمان حاکمبه همان مفرو در خ

 .کنندمی، رجعت مدیرانرهبران و 

علوم پیچیدگی  رهنمودهای اِفراطی توانمیهدف بخش سوم این کتاب این است که بررسی و کشف کند، چگونه 

که در علوم  هاییآنانسلللانی به دلایل مهم بنیادین با  هایعاملرا در قالب عمل و کنش انسلللانی تفسلللیر کرد. 

انسللانی تکین و یکتا بوده و بنابراین اشللخاص مختلف و  هایعاملطبیعی پیچیدگی مطالعه شللدند، تفاوت دارند. 

غیرعقلایی و اغلب خودانگیخته و خودجوش بوده و قادر به  متنوعی هستند که آگاه، خودآگاه، احساسی، عقلایی،   
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اِدراک و همچنین  انسانی قادر به فهم و هایعامل، در تعاملات محلی خود، علاوهبههستند.  هاانتخابانجام برخی 

تی متفاو مقیاسکلانو همچنین الگوهای  انددخیلی که در آن مقیاسلللکلانبیان و ارائه نکاتی پیرامون الگوهای 

ست که    شت  عاجزندانجام آن  پیچیده از هایمدل هایعاملکه آرزوی آن را دارند، هستند. این موردی ا . هر بردا

عامل انسللانی باشللد و این چیزی اسللت که  هایخصلللتو تفسللیری از رهنمودهای پیچیدگی باید مبتنی بر این 

 تریناسلاسلی  و  ترینابتداییما به فصلول آتی این بخش به دنبالش هسلتند. این موضلوع مسلتلزم آن اسلت که      

 ، رجوع کنیم.کنیممیصحبت  هاسازماناز  زمانی که، هایمانفرضپیش

از افراد دارا هدف شاغل و درگیر  هایگروهما مقدمه بخش سوم کتاب را با این جمله آغاز کردیم که یک سازمان، 

فراد، افرادی مستقل و خودمختار هستند. بر این است که این ا  گفتمان حاکمدر یک فعالیت مشترک است. فرض   

ستدلالی که در این بخش ارائه   ضع خود را از این  شود میا ستقلال و     گیریمو ست چنین ا جدا کرده و مدعی ا

به هم  ناپذیریاجتناببنیادین و  به طوراشللخاص انسللانی همیشلله  چراکهبیش نیسللت  ایافسللانهخودمختاری، 

، منتهی به وابسللتگیهم بهو خودمختاری  اسللتقلال، از هافرضپیشرخش در . این تغییر و چاندبوده 1013وابسللته

سی  روانیی، گراساخت ، گراییشناخت یات فردمحور ازنظرجدایی  سانی و روان   شنا شده و به   شده تحلیلان منجر 

. شودمییک پدیده اجتماعی شناخته  عنوانبهکه در آن خودِ فرد، سراسر اجتماعی است و  رسدمییک دیدگاهی 

توسلللط تعامل اجتماعی نیز شلللکل       زمان هم، دهند میافراد تعامل اجتماعی را شلللکل      همچنان که  خودِ افراد، 

بدون جامعه انسانی غیرممکن است. در    هاانسان و تصور ذهن   هاانسان . تصور جامعه انسانی بدون ذهن   پذیردمی

موجود در بدن  چیزیک عنوانبهیگر به ذهن، . درودمیاز بین  شللناسللیجامعهو  شللناسللیرواناینجا تمایز میان 

شخد،   چیزیک عنوانبهشخد و جامعه   سته       عنوانبهبیرون از  ستم، نگری سی . در عوض، هم به شود نمییک 

و این شللیوه تفکر، دیگر نیازی به  شللودمیانسللانی نگاه  هایتنو اقدامات  هاکنش عنوانبهذهن و هم به جامعه 

بر یک وضعیت واکنشی وابسته است که در آن      مستقیماً ارد. در مقابل، کانون تمرکز ند "سیستم  "مفاهیمی چون 

که به این  "رابطه برقراریفرایندهای واکنشی پیچیده  "برچسب   روازایناشخاص انسانی با یکدیگر تعامل کرده و   

ست، در این بخش، به کار گرفته       دیدگاه شده ا صاق  سیار مهم شود میال ضروری   . توجه به یک نکته ب در اینجا 

سانی، ما      صحبت از روابط ان ست. در  اغلب این روابط  درواقع چراکه کنیمنمیصحبت   "خوب" چیزیکاز  صرفاً ا

هم به نوع خوب و هم به نوع بد  "رابطه برقراریفرایندهای واکنشی پیچیده  "هستند. عبارت   "بسیار بد  "انسانی 

 روابط است.آن ارجاع داشته و دغدغه آن چگونگی شناخت این 

سیار متفاوتی از مواجهه   هایشیوه ، این دیدگاه در پیِ خود منتهی به کنیممیزمانی که ما این دیدگاه را اتخاذ  ب

 اساساً  سازمان و   گیریشکل بخش مطرح شد، یعنی چگونگی   این مقدمهبنیادین و اساسی که در    هایپرسش با 

ستی این   ستم   ( به گیریشکل آیند )چگونگی این ، فرگفتمان حاکم. در شود می، گیریشکل چی اداری و  هایسی
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صمیم  هایرویهاجرایی و  ستراتژی به کار   سازی پیادهبرای تدوین و  مدیرانکه  گیریت ، ارجاع گیرندمیمحتوای ا

سان ارجاع دارد، یعنی تعامل     شی پیچیده، فرآیند به فرآیندهای بنیادین تعامل ان دارد. از دیدگاه فرآیندهای واکن

. در حقیقت، به دهدمیخود را نشلللان  1014هاچهرهتباطی میان اشلللخاص به هم وابسلللته که در قالب مکالمه ار

ستگی هم ست که این مکالمات جاری،   واب سط     1015باقدرت، فرآیندهای مرتبط زمانهمبه این معنا ستند که تو ه

وط به قدرت، افراد مقاصدی را شکل در این مکالمات جاری مرب علاوهبه. کندمیقوام و استحکام پیدا  هاایدئولوژی

، از سلللوی یکدیگر افراد برانگیخته و تحریک هاانتخاب، که این مقاصلللد و زنندمی هاییانتخابداده و دسلللت به 

همواره، همیشلله یک مبنا و اسللاس ایدئولوژیک دارند. بنابراین، فرآیندها به   هاانتخابو این مقاصللد و  شللودمی

و غیره  هارویهکاری،  هایروال، هاروتینیدئولوژی اشاره دارد که ممکن است در قالب مکالمات، قدرت، انتخاب و ا

شان دهند.   ستند بلکه تعاملات     هارویهیا  هاروتین، تنها این حالبااینخود را ن ستند که نیازمند تمرکز توجه ه نی

باید مدنظر قرار  -باشللند که ممکن اسللت الگوهای روتین و ثابتی نیز داشللته -واکنشللی پیچیده میان اشللخاص 

، مبتنی بر یک باقدرتمکالماتی مرتبط  هایگونهاشَلللکال و  اسلللاسلللاًگیرند. بنابراین، فرآیندهای اسلللتراتژیک، 

 .بینیممی هاانتخابرا در مقاصد و  هاآنایدئولوژی هستند که انعکاس 

از این اشخاص  کدامهیچ درنتیجه ، به هم وابسته هستنددهندمیاشخاصی که یک سازمان را تشکیل  کهازآنجایی

ن مین هایی به د توا که همه را تحت      تن فاقی  که برای همگی رخ      دهد میخود قرار  تأثیر ، ات فاقی  ند. ات ، انتخاب ک

را کنترل  وانفعالاتفعلد این توانمین کسهیچو  شود میمیان مقاصد و نیاّت پدیدار   وانفعالفعل، در یک دهدمی

نظریه  هایپایهفرد مسللتقل خودمختار به اشللخاص به هم وابسللته، بلافاصللله کل  فرضپیشکند. این چرخش از 

ستراتژیک را به چالش   شد میانتخاب ا ستراتژی،  ک سط یک  توانمیاقدام، ن مقیاسکلانیک الگوی  عنوانبه. ا د تو

، محلیر تعاملات ی اشللخاص دهاانتخابمیان مقاصللد و  وانفعالاتفعلفرد انتخاب شللود، بلکه این اسللتراتژی در 

وجود نداشللته و  "و عامدانه شللدهحسللابانتخاب "و  "پدیدارگی". در اینجا هیچ دوقطبی میان شللودمیپدیدار 

میان بسلللیار    وانفعالات فعل پدیدارگی هیچ دخل و ربطی با انتخاب ندارد. در عوض، الگوهای پدیداره، به دلیل             

سیار بسیاری از تعاملات       و  ایریشه  هایچالش. این موضع،  شوند میهستند   آنچه، لیمحبسیار قصد و نیّت در ب

این موضلوع، توانایی رهبران و   چراکه، آوردمیدر تمامی اشَلکال آن به وجود   گفتمان حاکمبسلیار جدی را برای  

. در اینجا ممکن اسللت از تمایل به الگوهای بردمیی مسللتقیم را، زیر سلل ال صللورتبه، کلیتسللایرین برای تغییر 

اتفاق  آنچهصللحبت شللود اما این موضللوع تنها اشللاره به مکالمات جاری داشللته و    "کلیت"یا یک  مقیاسکلان

. هر فردی، فارغ از اینکه چقدر خیزدبرمی محلیاسلت که از بسلیاری از تعاملات    هاییواکنشوابسلته به   افتدمی

شرکت کرده و   محلیت مند در تعاملات عامدانه و نیّ صورت به تواندمیقدرتمند باشد، چقدر مهارت داشته باشد،    
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صی که این دیدگاه را        شوند میو جاری پدیدار  سیال ی صورت بهدر پیامدهایی که  شخ شد. برای  شته با سهم دا  ،

اسلللتراتژیک، ماهیت  ریزیبرنامهمدیریت تغییر،  هایبرنامهی عملی همانند هافعالیت، بسلللیاری از کندمیاتخاذ 

 و بازاندیشی شوند. بازتعریفه باید رهبری، معنای کنترل و غیر

که فرد باید پرسللش بنیادین  شللودمیی منتهی جایبهتعاملات انسللانی،  سللویبهدر حقیقت، تغییر کانون تمرکز 

سازمان آن چیزی  " ست که چگونه    بندیصورت را دوباره  "بینیممیکه  شود میچگونه  کند. پرسش جدید این ا

سته،   ستراتژی )چگونه شدن یا چگونگی    1016.بینیممیکه  شوند میآن چیزی یک گروه از افراد به هم واب فرآیند ا

 "چه کسی"است اما حالا در مورد محتوای استراتژی ما از   شده داده( از قبل به تعاملات انسانی ارجاع  گیریشکل 

 اعی.انتز هاییسیستماز و نه  کنیممیاکنون ما از افراد صحبت  چراکه، پرسیممی "چه چیزی "جایبه

که افراد چه اقدامات مشترکی را   کنیممی، از این صحبت  کنیممیی سازمانی صحبت   هااستراتژی ما از  زمانی که

شگران           ستراتژی، در نگاه این کن شکل مطلوب این ا ستند و  ستیابی به چه هدفی ه باید انجام دهند، به دنبال د

که الگوهای حرکتی این  کنیممیز این صللحبت ، اکنیممیسللازمان صللحبت  هایپویاییما از  زمانی کهچیسللت. 

شده و در مورد این   هاحرکتدر طول زمان چه باید باشد و افراد شاغل چگونه درگیر این    هاآنو هدف  هافعالیت

ساً   ، ما دیگرعبارتبه. کنندمیچگونه فکر  هاحرکت سا صحبت   ا سانی   کنندمیکه افراد فکر  کنیممیاز این  چه ک

 خواهند میچه کسلللانی باشلللند،      خواهند می؛ دهند میدیگر انجام  باهم  را  کاری چه که   کنند میهسلللتند و فکر  

شکل       باهمرا  کاریچه ستند. وقتی نحوه عمل ما به این  ستیابی به چه هدف مطلوبی ه انجام دهند و به دنبال د

صله  کندمیتغییر پیدا  ستراتژی و  هاسازمان که  بینیممی، ما بلافا شان  هاا ساً   ی سا ستند.   ا در مورد هویت افراد ه

ما با  زمانی که. دهیممی "؟دهیمیرا انجام  کاریچه و چه کسی هستی؟   "هویت، پاسخی است که ما به پرسش   

متعلق  هاآنکه به  هاییسللازمانیا  هاگروههمراه با توصللیفی از  معمولاًپاسللگ ما  شللویممیاین پرسللش مواجه 

)روزهایی که  1017، خواهد بود. در جلسات استراتژی بیرون از خانه  دهیممیم انجا هاآنهستیم و نوع کاری که در  

و موضوعات مربوطه   وکارکسب افراد خارج از محیط رسمی شرکت و در یک مکان مشخد، به صحبت در مورد      

سب از اینکه در چه  مدیران هایگروه(، پردازندمی ستند و چگونه    وکارک شغول ه د، آن را تغییر دهن توانندمیی م

که سازمانشان چه تصویر بیرونی دارد و دوست دارند تا سازمانشان  کنندمیاز این صحبت  هاآن؛ کنندمیصحبت 

که در مورد تمامی این موضوعات، چگونه   کنندمیچه تصویری داشته باشد و در برخی مواقع هم از این صحبت      

، هویت خودشان. بنابراین، از دیدگاه فرآیندهای  ندکنمیاز هویت صحبت   هاآن. در انجام این کارها، کنندمیفکر 

جمعی است   هایهویتواکنشی پیچیده، محتوای استراتژی، الگوهای پویایی از استمرار پدیدارگی و تحول بالقوه    
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که تمایز میان محتوا و فرآیند  بینیممیاز هویت فردی افراد جدانشللدنی هسللتند. به این طریق،  هاهویتکه این 

 .رودمی هم از بین

مفهوم با  چگونه ایندر فصللل دوازدهم بررسللی خواهیم کرد که برداشللت ما از فرآیندهای واکنشللی چیسللت و   

فرآیندهای سیستمیکی که در فصل هشتم مرور کردیم، متفاوت است. فرآیند سیستمیک، تعامل میان اجزا است         

که یک فرد  شللودمی، چنین تصللور مثالانعنوبه. کندمیرا خارج از این اجزاء، تولید  کلیتکه یک سللیسللتم یا 

از افراد  سیستمی   ه و بنابراین، یک گروه، ابرذهنی متعامل بود هایمدلانسانی، یک سیستم شناختی، متشکل از      

وجود  "مرزی"و  "کلیت"یا  "بیرون"و  "درون"متعامل با یکدیگر اسلللت. در مفهوم فرآیندهای واکنشلللی، هیچ 

 ندارد.

، ایدئولوژیک و انتخابی    باقدرت  ارتباطی، مرتبط   های جنبه پیرامون  کندوکاو  م، به  فصلللول سلللیزدهم تا هفده   

فرآیندهای واکنشی پیچیده برقراری رابطه میان اشخاص، خواهند پرداخت. فصل هجدهم بررسی خواهد کرد که     

حرکت  .کندمیسازمان متمرکز   هایپویاییچگونه تفکر در قالب فرآیندهای واکنشی توجه خود را بر استراتژی و   

ستمی     سی ستراتژی و     سوی بهاز تفکر  شی در مورد ا سازمان، پیامدها و نتایج   هایپویاییتفکر فرآیندهای واکن

شده یا مطلوب یک فرد برای         صد  ستراتژی دیگر تحقق و تجلی آینده ق سیار مهمی را در بردارد. در این نگاه، ا ب

ستراتژی، دیگر یک طراحی ه     کلیت ست. ا سازمان نی ستم خلق     یک  سی سازمان و  دفمند، اهرمی برای یادگیری 

ستراتژی،    ست. در عوض، ا ست.   هایهویت زمانهمالگوهای تکاملی  عنوانبهدانش نی  هایهویتفردی و جمعی ا

باطی محلی،     عاملات ارت کاملی در ت یدئولوژی افرادی اسلللت که یک      باقدرت  ی مرتبط ها انتخاب ت و مبتنی بر ا

 .نددهمیسازمان را تشکیل 

ست که افراد      کلیتبنابراین، کانون تمرکز، نه بر یک  ستمیک، بلکه بر آن چیزی ا سی در روابط خود  واقعاًانتزاعی 

به ، 1019یک هویت تکاملی عنوانبه. در این روابط است که استراتژی   دهندمیانجام  1018با یکدیگر و در زمان حال

لات عادی روزمره و مکالمات روزانه است که اعضای یک   تعام مشخصاً  . این در تعامل، شود میمستمر، پدیدار   طور

 .سازندمی زمانهم صورتبه، 1021و تحول بالقوه 1020یک استمرار عنوانبهخود را  آینده دائمی به طورسازمان 

 

 

                                                           
1018 Living Present 
1019 Evolving Identity 
1020 Continuity 
1021 Potential Transformation 
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 فصل دوازدهم
 تفکر فرآیندهای واکنشی

 مقاصد وانفعالاتفعل

 

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

 

 

  یک رویکرد بدیل و جایگزین هم برای شیوه

و هم شیوه تفکر ضعیف    زابرونتفکر قوی / 

انسللانی. ما این رویکرد را  درکنش زادرون /

تمییز و تشلللخید از مفللاهیم  منظوربلله

فرآیندی بحم شده در فصول هشتم و نهم،    

 نامیممی "ی واکنشیفرآیندها "دیدگاه

 

 که این مفهوم     های پیش فرض یادینی  بن

و  گرفتهشللکل هاآنبدیل فرآیند بر اسللاس 

شه    سنت تاریخی اندی جایگاه این مفهوم در 

 غربی.

  مفاهیم خودسازمانی و پدیدارگی در اقدام و

 کنش انسانی.

  تفللاوت کلیللدی میللان دیگر تصلللورات و

شت  ش  هابردا ی از فرآیند و فرآیندهای واکن

 اقدام و کنش انسانی.

 

سی و بنیادین      سا صل مفاهیم ا سانی را فراهم      موردنیازاین ف شی پیچیده روابط ان شناخت نظریه فرآیندهای واکن

که در فصول آتی بسط داده خواهند  کندمیفراهم  دهیسازمانکرده و همچنین تبیینی را از استراتژی پردازی و 

شی و     شناخت ماهیت فرآیندهای واکن سایر     شد.  شیوه تفکر با  تفکر در مورد فرآیند  هایشیوه نحوه افتراق این 

ست،     سیار مهم ا سازمان رهنمون       چراکهب ستی  شیوه تفکری متفاوت در مورد چی . سازد میاین روش ما را به 

شیوه دیگر ترجیح داده و شیوه مشخصی را اتخاذ        محضبه شیوه تفکر را بر   ، ناگزیر، مسیر کنیممیاینکه ما یک 

/ سللیسللتمیک فرآیند، فکر کردن به  زابرونضللعیف /  اندازچشللم. از کندمیاندیشلله، اقدام و کنش ما تغییر پیدا 

به آن مسلللیر و جهت داده و در قالب یک       توانند می مدیران چیزی جدای از افراد، چیزی که    عنوانبه سلللازمان  

سازمان   زابرونقوی /  اندازچشم است. از  با آن حرکت کنند، سهل و میسّر    خصوص بهفضای مفهومی و در زمان  
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ناپدید  تواندمی، دهندمیانجام  آنچهو  هاانسان، که در آن شودمیانتزاعی درک  صورتبهتنها در قالب فرآیندها و 

سازمانی   کندمیفرآیندهای واکنشی را اتخاذ   اندازچشم اینکه فرد  محضبهشود.   شیوه تفکر  که  شود می، او وارد 

مترادف با الگوهای تعامل میان اشلللخاص انسلللانی اسلللت. با این نقاط آغازین متفاوت، به        دقیقاً ، وزیادکمبدون 

سیار متفاوت تفکر در مورد اینکه   هایشیوه  ساً   ب سا ست و چه معنایی     ا ستراتژی پردازی و رهبری چی مدیریت، ا

سیزدهم تا هفدهم       صول  شتر در ف سید که با جزئیات بی سی موردبدارند، خواهیم ر قرار خواهند گرفت. در یک  رر

ضعیف/     هاتفاوتنگاه خیلی کلی، این  ستند. اگر از دریچه نگاه  شرح ه ستمیک فرآیند به    /زابرونبه این   آنچهسی

شت که    دهیدمییک رهبر یا مدیر انجام  عنوانبه شما باور خواهید دا سبت به  توانمی، نگاه کنید آنگاه  ید و باید ن

سازم      شی از  ضِع بیرونی یک      سازمان یا بخ ستید، مو سیولش ه شاهده ان که م عینی را اتّخاذ کنید. از این  گرم

، اثرگذاری یا فراهم کردن شرایط برای فرآیندهای سازمانی را   دهیشکل  کمدست دیدگاه، شما دغدغه طراحی یا  

شت. اگر از دریچه نگاه        ستم یا کل فرآیند را خواهید دا سی شما دغدغه تغییر کل  شت.  به  زادرونقوی/ خواهید دا

سلللاختارهای  "یا  "رویدادها"دیگر انتزاعی همچون  هایگونهنگاه کنید، ممکن اسلللت توجه شلللما به  هاپدیده

بدیل و جایگزین به فرآیند را انتخاب کنید، خواهید فهمید  اندازچشم، اگر شما یک حالبااینجلب شود.  "معنایی

، چیزی نیسللت جز مشللارکت در روابط با سللایر افراد. شللما  دهیدمیرهبر یا مدیر انجام  عنوانبهشللما  آنچهکه 

شارکت ذهنی      خواهید فهمید که در روابط، هیچ شته و فقط یک م ضِع بیرونی و عینی وجود ندا عینی و یک -مو

شارکت توأم با درگیری و فراغت  شما        1022م شد که کار  شما متوجه خواهید  شت.  یک فرد  عنوانبهرا خواهید دا

 هاسیستمدر کار دیگر افراد باشد و نه در 1023کاریدستپیش برود، شاید نیازمند یک  خوبیبهاینکه اثرگذار، برای 

، چیزی نیسللت جز فرآیندهای ارتباط با دهیدمیشللما انجام  آنچهیا فرآیندهای انتزاعی. شللما خواهید فهمید، 

 هایشاخد مبتنی بر  هایانتخابسایرین، چیزی نیست جز الگوهای روابط قدرت میان شما و چیزی نیست جر     

های اندازچشم روزانه است. در سایر    گی عادیزنده 1024ایدئولوژیک، خلاصه کلام اینکه کار شما سیاست و پلتیک    

ست،    شه و تفکر فرد، تجرید و انتزاعی از تجربه ارتباط با دیگران ا فرآیندهای  اندازچشم در  کهدرحالیفکری، اندی

سایر    واکنشی، این ارتباط و رابطه، چه  ست. گذار از  در مورد فرآیند و  هادیدگاهخوب یا بد، محور و کانون توجه ا

شما    سوی بهحرکت  سند و مقام کنترل  توانمیدیدگاه واکنشی، باور اینکه  یا افرادی را  کلیتو  قرارگرفتهید در مَ

 توانند میاین فرآیندها    ، اما کند میتغییر دهید، با چالش مواجه      مسلللتقیماً که در فرآیندها مشلللارکت دارند را      

شوند.   کنندمیرا بر ما اعِمال  "عاملیت"تجریدات و انتزاعاتی که  عنوانبه شناخته   شمارا عوض، این دیدگاه  در ، 

 به طوری سلللیاسلللی که هافعالیت، در مورد دهیدمیگی روزمره انجام در زنده واقعاً آنچهتا در مورد  خواندفرامی

 ، بازاندیشی کنید.دهیدمیانجام  دهیسازمان روزانه در رهبری، مدیریت و

                                                           
1022 Involved-detached 
1023 Manipulation 
1024 Politics 
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 . مقدمه1-12

سیر             سعه پیدا کرد، بنابراین در م سفه کانت تو سگ به فل شی در مباحم اجتماعی در پا شه فرآیندهای واکن اندی

صری به نکات     شاره مخت سوم ارائه      شده مطرحمعرفی این اندیش و تفکر، ما ابتدا ا صل  شه کانت که در ف در اندی

 :شودمیهیم داشت. اندیشه کانت در قالب این دوگانه ارائه شد، خوا

  از طرفی، یک واقعیت، یک ذات یا نومِن، وجود دارد که قابل شلللناخت نبوده و از طرفی دیگر، نمودی از

 واقعیت، یا فِنومِن، وجود دارد که قابل شناخت است.

   سوژه سان  1025از طرفی،  ستقل خودمختار وجود دارد که   هایان ستدلال و   نندتوامیم از طریق ظرفیت ا

در معرض  هاسوژه این  روازاینآزادانه اهداف و اقدامات خود را انتخاب کنند و  به طوربرهان آوری خود، 

شیاء   علیت سانی   هایسوژه اجتماعی وجود دارند که  هایپدیدهیا  1026عقلایی هستند. از طرفی دیگر، ا ان

 هاآنذهنی درونی دارند که به این وسللیله  هایبندیطبقهاد این افر چراکهرا بشللناسللند  هاآن توانندمی

 را به یکدیگر متصل سازند. هاپدیدهعلّی  به طورزده و  بندیطبقهدست به  توانندمی

ستدلال   سان که  کندمیکانت ا سیله به هاان شناخت     توانندمیروش علمی  و ست به  بزنند، به این معنا  هاپدیدهد

اتخاذ کرده،   موردبررسلللی های پدیده  عینی بیرونی را نسلللبت به    گرمشلللاهده وضلللِع یک  م توانند می ها آنکه  

کرده و سللپس این فرضللیات را در یک اقدام تجربی آزمون کنند. این  بندیصللورت هاآنرا در مورد  هاییفرضللیه

ضیه  ستیک    تواندمی هافر  - 1028ماده بیجان در مورد 1027یعنی، علّت کارآ – "اگر...آنگاه...." هایقانونشکل مکانی

 گرمشاهدهرا به خود بگیرد به این معنا که  کنندهتنظیم هایایدهشکل  هاارگانیسمرا اختیار کرده یا در برخورد با 

را در قالب سیستم بشناسد. کانت، یک سیستم        هاآنرا به ارگانیسم نسبت داده و    ایانگارهاهداف  تواندمیعینی 

سازمان  کلیتیک  عنوانبهرا  شکل از اجزایی تعریف   خود تا هم  کنندمیکه این اجزا با یکدیگر تعامل  کندمیمت

طی  همچنان که، در طول زمان در حالتی هدفمند، کلیت، علاوهبهبدهند.  سللروشللکل را  کلیتخودشللان و هم 

 تعلی، این یعنی همان کندمی، توسللعه پیدا یابدمیاز شللکل جنینی به شللکل بالغ تکامل   ،ایتوسللعهمراحل 

، کندمیتکوینی. سللیسللتم زمانی که هدف یا شللکل بالغ منتسللب به خود یا ایده نهفته در درون خود را آشللکار  

 .شودمیشناخته 

ارائه یک تصور ویژه و مشخد از فرآیند، یعنی فرآیند سیستمیک است که با       ، دهدمیکانت در اینجا انجام  آنچه

 است  کلیتیک  دهیشکل برای د، در اینجا، تعامل میان اجزا فرآین دارد. سروکار یک مفهوم مشخد به نام زمان  

به این موضللوع  تفصللیلبهدر فصللل هشللتم   .گیردمیوار به خود یز در اینجا شللکلی خطی و دوره عمرو زمان ن
                                                           
1025 Subject 
1026 Object 
1027 Efficient Cause 
1028 Inanimate Matter 
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مبتنی بر فعالیت اسللتراتژی  هایدیدگاهپرداخته شللد که چگونه تصللور سللیسللتمی از فرآیند در ادبیات فرآیند و 

سترده و فر  ست.   گ شده ا سم ، مطابق با کانت، روازایناگیر  ستمیک،      هاارگانی سی ساس یک فرآیند  در طبیعت بر ا

سانی     -یعنی علّت تکوینی  –تکوینی  سوژه ان سبت به این     توانمیحرکت کرده و  ضِع عقلایی، بیرونی ن یک مو

 خود یک دوگانه دیگر است: آمدهدستبهارگانیسم اتخاذ کند. نتیجه 

 کارآ یا تکوینی است. علیتعقلایی و طبیعت در معرض یک  علیتانسانی در معرض یک  اقدام و کنش 

دارد که در  "هم این...و هم آنی"بنابراین، اصل و عصاره اندیشه کانت، دوگانگی است. این شیوه تفکر یک ساختار 

و مکان دیگر به کار  مانزیکو طرف دیگر دوگانه در  شللدهگرفتهیا مکان به کار  زمانیکطرف دوگانه در  یکآن

. شودمیو سپس این عمل برعکس   رودمی زمینهپسدوگانه برجسته شده و طرف دیگر به    طرفیک. ابتدا رودمی

شکل    براثر شیوه  ست. جای دادن این  -این دوگانگی،  مخالف دوگانه  دونقطهزمینه تفکر به دنبال حذف تناقض ا

 -که اسللاس تفکر پارادوکسللیکال اسللت  - زمانهم صللورتبهطب ، از نیاز به حفظ هردو ق1029در قالب یک توالی

 (2002. )گریفین،کندمیاحتراز 

این شلیوه با   چراکهاگرچه کانت در مورد تفکر در مورد اقدام انسلانی در قالب یک سلیسلتم هشلدار داده اسلت،      

شدار را نادیده گرفته استقلال و خودمختاری فرد سازگاری ندارد، اما تمامی متفکرین سیستمی قرن بیستم این ه

ستمی را     سی سانی نیز به کار   موردتعاملدر مورد طبیعت بلکه در  تنهانهو تفکر  سته و اقدام ان تفکر  روازاین. اندب

ستراتژی، یعنی فرآیند،     ست که چگونگی ا شکل  شده طراحی تواندمیاین ا ستم     شده داده،  سی یک  عنوانبهو بر 

در مورد محتوای اسلللتراتژی هم تفکر این اسلللت که این محتوا، الگویی از  باشلللد. اثرگذارو فرآیندهایش  کلیت

مند در فرآیند و در طول زمان است  و همچنین الگویی از تغییرات نیّتمند سیستم   قصد شده و نیّت   هایحرکت

در مورد  اًتمام. در اینجا، استراتژی،  شود میدر بیرون سیستم انجام    کنندهتنظیمو با  کنندهکنترلکه توسط یک  

 و طراحی فرآیندهاست. هاسیستمحرکت 

شیوه بدیل و    سازمانی ارائه      جایگزیناین فصل،   علیه. هگِِل فیلسوف  کندمیرا در مورد تفکر سیستمی در حوزه 

ضِع    شه او، مو شه و تفکر  گیردمیدوگانه کانت و حذف تناقض در اندی ساً  . به عقیده هگِِل، اندی سا ست.   ا متناقض ا

، هگِِل دیدگاهی از شللناخت دهدمیدرونی ذهن فرد جای  هایظرفیتنت که شللناخت انسللانی را در کا برخلاف

سانی را ارائه   ساً   که  کندمیان سا ضوع       ا صول بعدی بیان خواهیم کرد این مو ست و چنانکه در ف  فوراًاجتماعی ا

، هگِِل مفهوم و نتیجتاًاین مسیر،  انسانی است. در    شناسی  روانفردمحور  هایدیدگاهو گذار از  گیریفاصله بیانگر 

بنیادین با مفهوم فرآیند سیستمیک کانت، تفاوت دارد. برداشت  به طورکه  دهدمیرا توسعه  فرایندهابرداشتی از 

ما فرآیندهای  آنچهبا تعاملات اشخاص انسانی در    اساساً  و تصور هگِِل از فرآیندها، یک تصور اجتماعی است، که    

                                                           
1029 Sequence 
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شناخت متقابل  واکنشی تلاش و تقلّ  شارکت ا برای  دارد. در اینجا، هیچ نقطه  سروکار ، نامیممیفرآیند  کنندگانم

مشلللارکت در تعامل با دیگران، شلللناخته  عنوانبه، دهیممیدید بیرونی وجود نداشلللته و هر کاری که ما انجام 

ر فرآیند سللیسللتمیک کانت، که د -. این دیدگاه بدیل در مورد فرآیندها، برداشللت متفاوتی از زمان داردشللودمی

 اندازچشللم، موضللوعی که در جلوتر در این فصللل به آن اشللاره خواهیم کرد. از -اسللت شللدهگرفتهخطی درنظر 

آگاه در نظر گرفته -فرایندهای تعامل اجتماعی افراد آگاه و خود عنوانبهفرآیندهای واکنشی، چگونگی استراتژی،   

سیاری پد  هایهویت هاآنکه در  شود می ستراتژی هم  شود مییدار ب الگوهایی از تعامل، یعنی  عنوانبه. محتوای ا

در مورد حفظ و تغییر هویت است، یعنی   تماماً. در اینجا، استراتژی،  شود میدر نظر گرفته  1030تکرارشونده هویت 

 .دهیممیرا با یکدیگر انجام  کاریچهما که هستیم و 

ر اندیشلله کانت داشللته و شللیوه تفکر مشللابه سللایر     خلاصلله مروری ب به طوردر قسللمت بعدی این فصللل  

که  پردازدمیرا نیز بررسی خواهیم کرد. در قسمت بعدتر، به این موضوع  "اِلیاس"و  "مِید"انند همآنشناسجامعه

برگرفته از با اسلللتفاده از نوعی تفکر فرآیندهای واکنشلللی  تواندمیبینش و رهنمودهای علوم طبیعی پیچیدگی 

ستمیک    ازنظرس و هگِِل و نه متأثر ارهای اِلیاک سی سانی     به طورکه -یه غالب فرآیندهای  ضمنی در آثار اغلب ک

 ، در یک قالب انسانی تفسیر شود. )فصل یازدهم(-شودمی، دیده اندبودهکه متمایل به علوم پیچیدگی 

صل به دنبال یک   س        سازی شفاف این ف سی شی و  ست، به این معنا که تفکر فرآیندهای واکن شیوه  ا تمیک، دو 

 یدی این بخش، به برخی از پیامدهای. فصول بعکنندمیانسانی ارائه  هایسازمانشناخت متفاوت و ناسازگار از 

 . اندیشه فرآیندهای واکنشی2-12

، 1031)فیخته  رمانتیک   های ایدئالیسلللت   عنوانبه که   ایفلاسلللفه اواخر قرن هجده و اوایل قرن نوزدهم میلادی،   

سا    شد میشناخته  و هگِِل(  1032شِلینگ  شنا شکافی که کانت میان فاعل  شناخت     1033ند از  ضوع  شیء مو   1034و 

شناخت،       شیء مورد  ستدلال کردند  سیله بهایجاد کرده بود، عبور کرده و ا سوژه       و سط  شناختی که تو فرآیند 

خود از ذهنی، دانش  صللورتبه، در کنار هم و هاسللوژه. بنابراین، شللودمی، تشللکیل گیردمی)فاعل( یا خود انجام 

شان را     شیاء و خود ست کنندمیخلق  زمانهم به طورجهان ا دغدغه خودآگاهی را  ویژهبه، رمانتیک های. ایدئالی

شناخت خود         ضوع  شیء مو سوژه، خود،  شتند که در آن  ست و تمامی    شود مینیز دا ست که واقعی ا . این خود ا

و موضلللِع انعکاسلللی، تبدیل به یک مرکزیت و یا          ، بنابراین موقعیت  گرددبازمی تجربه به این تجربه آنی از خود    

که  کندمیعینی بیرونی را به چالش کشیده و در عوض ادعا   گیریموضع  سرعت به. این موضع  شود میمحوریت 
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. کانت بر شود می شده ساخته اجتماعی و در تعامل میان اشخاص به هم وابسته، آگاه و خودآگاه بر   صورت بهدانش 

 شود میذات و نومِن برود با تضادهایی مواجه   بهتا از جهان وانموده  کندمیذهن تلاش  نی کهزمااین باور بود که 

 گرایانعقیده ایدئال ، بهوجودبااینو این تضللادها هشللدارهایی برای ذهن هسللتند تا فراتر از محدوده خود نرود.  

، از منطق ذاتی کانت، با رمانتیک یانگرااندیشه و تفکر، ذاتی هستند. ایدئال  و جنبش  درحرکت، تضادها  رمانتیک

دیالکتیک رسیدند   منطقی از اندیشه دور از تجربه انسانی )حکمت متعالی( عبور کرده و به یک   هایگونهاَشکال و  

 1037، خودِ افرادعلاوهبه. گیرندمیتجربه، محور شناخت قرار   عنوانبه 1036و خودآگاهی انسان  1035که در آن آگاهی

فرآیندهای تاریخی،  عنوانبهو به هم متّصل هستند و تجربه  تنیدهدرهمبسیار نزدیک،  رتصوبه و روابط اجتماعی

. این موضوع یک گسست جدی با مفهوم فرد مستقل خودمختار و     شود میاجتماعیِ آگاهی و خودآگاهی شناخته  

سبت به    . از دیدگاه کانت، اتخاذ یککندمی، ذاتی و متعالی را بازنمایی شده دادهشناخت از پیش   موضِع بیرونی ن

 امری، این رمانتیک گرایاناست. از دیدگاه ایدئال  پذیرامکانعینی، محتمل و  صورت بهتعامل اجتماعی و مشاهده  

فکر  زمانی کهتمامی اشخاص خودآگاه، همیشه در فعالیت اجتماعی مشارکت دارند، حتی     چراکهغیرممکن است  

 .کنندمیی مشاهده یک پدیده را از یک موضِع بیرون کنندمی

 هگِِل

در فلسفه هگِِل، توسعه اندیشه از طریق تعارض میان اشخاص صورت گرفته و جهان تجربه ما، جهانی است که ما      

د کارش را، همانند کانت آغاز توانمی. هگِِل، بر این عقیده بود که شللخد نکنیممیدر تفکر و اندیشلله خود خلق 

سوژه )فاعل( ا  س ال را مطرح کند که جهان تجربه   کند، یعنی با یک فرد  سپس این  یزوله، جهان را تجربه کند و 

در یک سیستم و مدل ذهنی  آنچهخالد ذهنی فرد شکل یافته است، همانند  هایبازنماییعینی چگونه از درون 

 هایتقضاو ی که هایسوژه از  شده گذاشته . بلکه شخد باید کارش را با دنیایی از قبل به اشتراک   گیردمیصورت  

شخد باید  درواقع، آغاز کند، یعنی دهندمیترتیب  هاسوژهسایر  هایقضاوتاز  گیریبهرهخود را تا حد امکان با 

تا عنوان کند که  کندمیتأکید  1038"تصللدیق متقابل"واکنشللی تعامل کند. هگِِل، همچنین بر مفهوم  ایگونهبه

، دیگرعبارتبه، وجود دارد، کنندمییکدیگر را تصلللدیق متقابل  به طوری که هایعاملیک وحدت بیناذهنی میان 

شی عمل   ایگونهبه هاعامل شد می. او هرگونه قلمرو جدای بیرون از تجربه را به بحم کنندمیواکن . در این راه، ک

را دور در تعامل انسانی به کار گرفته و آن  مستقیماًاو قاطعانه از تصور سیستم در اندیشه کانت، که سایرین آن را 

. گیردمیفاصله   ،شوند می هاعاملت گونهایناز تجربه مستقیم چنین تعاملی دانسته و منکر ایجاد سیستم توسط       

هستند که   شده تعریفتاریخی مشخد و از پیش   صورت بهبرای هگِِل، مفاهیمی چون شخد و سوژه تنها زمانی   
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و تصدیق متقابل به  وابستگیهمافراد از طریق به  هاآنباشند، یعنی نهادهایی که در  اجتماعیبرآمده از نهادهایی 

، شلللودمیو آشلللکار   پیداکرده . ذهن یا آگاهی در نهادهای اجتماعی بروز      کنند میهویت اجتماعی دسلللت پیدا    

. هر شلللخد، دهد میرا  1039و خودپنداره  ها هویت گی که به افراد   زنده  های شلللیوهنهادهای اجتماعی به معنای      

شخد،   کندمیخود را هدایت  دارهدفنه و ی خودآگاهاصورت به ست.     حالدرعیناما این  سته ا به دیگران نیز واب

سب     شناخت ک شدت و اولویت  کنیممیاینکه ما چگونه از تمایلاتمان  سیر   هاآن،  شیاء را  کنیممیرا تف ، چگونه ا

سوی طبیعت ما   شده تعیین ، هرگز یک مقوله ثابت و یاکنیممی بندیطبقهبرای برآوردن آرزوها و امیال خود  از 

اجتماعی  صورت بهمفاهیم توسط ما بستگی داشته و     کارگیریبهیا دنیای واقعی نیست، بلکه این موضوع به نحوه   

ی هایسللوژهژه )فاعل( آزاد تنها از طریق دیگر اشللخاص که خود سللویک. خودمختاری و اراده کندمیتکامل پیدا 

سوژه خودآگاه دیگر، در برابر تحقق امیال و  دهدمی، رخ کنندمین نحو عمل هم به همی هاآنخودمختار بوده و   .

. تعارض و  کند می، مقاومت  1040بندی دنیای من  آرزوهای من، از طریق آزمون یا به چالش کشلللیدن من و مفهوم 

 است. ناپذیراجتنابکشمکش میان دو سوژه خودآگاه خودمختار، امری 

 کنندمی، فکر دهندمیانجام  آنچههستند و  1041بنیادین، عملگرانی اجتماعی طوربه که افراد  کندمیهگِِل عنوان 

، هاورزهاین  کهدرحالی، یابدمیشللکل یافته و قوام  1042"اجتماعی هایورزه"در بافتار و بسللتری از  گویندمییا 

 کهجاییدیشلله کانتی، یعنی . در تقابل با انکنندمیرا فراهم  هامهارتو  هارویه، اشللیاء مطلوب ما، موردنیازمنابع 

، آگاهی فردی و درواقعکه این دو از هم جداشدنی نیستند.    کندمیدوگانه فرد و اجتماع وجود دارد، هگِِل تجویز 

شکارا و      زمانهم به طورکه  کندمیخودآگاهی در روابطی اجتماعی بروز پیدا  ساخت هستند. آ ، وضوح بهدر حال 

 وسیله به، هم روابط اجتماعی را شکل داده و هم  زمانهمه در آن اذهان افراد، متناقض است ک  اندازچشم  یکاین

صور و مفهوم متفاوتی از    شوند میشکل داده   هاآن ضوع، ت شد میرا پیش  علیت. این مو  علیت توانیممیکه ما  ک

 (2000بنامیم. )اسِتیسی و همکاران،  1043متحول شونده

ستمی به فرآی    سی ساس، یک حرکت    بنابراین، حرکت از تفکر  شی، از ا -عقلایی علیتیه دوگانه ازنظرندهای واکن

ست. این     علیتتکوینی به  شونده ا شت تحولی یا متحول  صورات متفاوت از   هابردا صه در   به طور علیتو ت خلا

 است. شدهارائه 12-1جدول 
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س   جامعهکانتی تا به امروز، به اثرگذاری بر تفکر هگِِلی و  هایشیوه  شنا شنا سازمانی   پردازاننظریهسان و  ان، روان

به سللنّت هگِِلی ادامه داده و با جزئیات در  1044"دیویی"و دوسللت و همکارش  شللناسجامعه "مِید".انددادهادامه 

، که این  اند کارکرده مورد چگونگی تفکر یک فرد در مورد ذهن، خود و اجتماع به شلللیوه فرآیندهای واکنشلللی       

 رار خواهد گرفت.ق کندوکاومطالب در فصل سیزدهم مورد 

 علّت حرکت ماهیت حرکت
 گذشته کنندهاصلاحتکرار  علّت کارآ

 تحقق یک وضعیت بهینه در آینده منظوربه

 شمولجهان

 "آنگاه اگر.."قوانین عاری از زمان از نوع 

 برای آینده شدهانتخاباهداف عقلایی  علّت عقلایی

 شدهطراحیتحقق یک وضعیت مطلوب  منظوربه

 تعقل انسانبرهان و 

 آشکارسازی شکل بالغ نهفته شده علّت تکوینی

 تحقق این شکل در آینده منظوربه 

سازی        شکار سیستمیکِ خودسازمانِ آ فرآیندِ 

 ایتوسعهدر مراحل 

لّت متحول   ع

 شونده

شونده دائمی که آینده را در زمان حال     سازد میتعامل تکرار

ستمرار و ظرفیت تحول در   زمانهم به طورتا  هویت را بیان ا

 کند

عاملات      ندهای واکنشلللی ت یان   محلیفرآی م

 در زمان حال هاموجودیت

 علیتمتفاوت تفکر در خصوص  هایشیوه. مقایسه 3 جدول
 

، اِلیاس هم متأثر از اندیشللله هِگِل، در     پردازیممیدیگر یعنی اِلیاس   شلللناس جامعه  با این اوصلللاف، ابتدا ما به      

 خودش، در مورد فرآیندهای واکنشی اجتماعی تأمل کرده و مطالبی را ارائه کرده است. شناسیهجامع

 اِلیاس

با پیروی از سلللنّت هگِِل، اِلیاس، رابطه میان فرد و جامعه را در قالب هرگونه تمایز و جدایی میان درون و بیرون، 

که بتواند چیزهایی را درون  1045، تصور ظرفی دکنمی. او استدلال  بیندمیچنانکه در تفکر سیستمی رایج است، ن   

فیزیکی انسان قابل کاربرد باشد، اما این ظرف و این نوع تصور در     هایجنبهخود جای دهد، شاید در مورد برخی  

 عنوانبه(. در رد تصور ذهن انسان 480 ص ،1991کاربرد است. )اِلیاس،  غیرقابلمورد شخصیت و یا ذهن انسان، 

یک موجودیت فرافردی          عنوانبه اجتماع  ، او تفکر 1046"جهان درونی "یک   یا  یک  گان با یک    1047یک وحدت ار

 .کشلد می، به بحم کندمیمره را طی  نهایتاًو  سلالی کهنکه مراحل توسلعه جوانی، بلوغ و   1048"ذهن گروهی"

از هرگونه  معمولاً. اِلیاس، همچنین کندمیافراد اشللاره  وابسللتگیهمبه  ضللرورتبه(. در مقابل، او 6-5صللفحات )
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، انتزاعاتی از تجربه هستند. او  هاییبندیصورت که چنین  کندمیسیستمیک اجتناب کرده و عنوان    بندیصورت 

. او به فرد و جامعه    کند میفهم و درک  "فرآیندهای واکنشلللی  "خالد، در قالب     به طور هم فرد و هم جامعه را   

باً  از قبل موجودی که    های موجودیت  عنوانبه  ( او 456ص.) .کند نمی، نگاه  گذارند  میروی یکدیگر اثر   بر متعاق

 توانیممیرا کنار بگذاریم،  هاآن گیریشللکلکه اگر ما انتزاعات برآمده از فرآیندهای توسللعه و  دهدمیپیشللنهاد 

، نندبیمی کلیتمفاهیمی که جامعه را در قالب نوعی  علیهببینیم. او همچنین  تردقیقپیوند میان فرد و جامعه را 

سللراسللر آکنده از تنش و هیاهو اسللت و نه یک   هاانسللانگی اجتماعی که زنده کندمیموضللِع گرفته و عنوان 

ضلللمنی  به طور "کلیت"مفهوم  کهدرحالی، علاوهبه. کندمیبه ما القا  "کلیت"هماهنگی و آرامشلللی که مفهوم 

 همچنان کهناکامل بوده و همواره  وبیشکمهمیشلله  جوامعاشللاره بر چیزی تمام و کمال در درون خود دارد، اما 

ستند.    شوده ه ، عزیمت کامل از دهدمیاِلیاس در اینجا انجام  آنچه( 12ص.) زمان جریان دارد، به روی تحولات گ

سانی     صور تعامل ان ستم و     عنوانبههرگونه ت سی ست که یک     هرگونهیک  صوری ا را بیرون از این  کلیتخیال و ت

مل موجود فرض کرده    عا عاملات   ت لّت این ت ندارد میو آن را ع یان        کاملاً . در عوض، او پ مل م عا ندهای ت بر فرآی

در تعامل انسانی، همانند این است که معمایی    کلیتمفهوم  کارگیریبه. به عقیده اِلیاس، شود میتمرکز  هاانسان 

 را برای حل معمایی دیگر، طرح کنیم.

سانی، اِلیا   منظوربه شه و تفکر شناخت ماهیت تعامل ان که افراد غربی -س مطالعه دقیق و جزئی را بر تغییرات اندی

سال   در طول  شان تجربه     صد شته خود شاره      -اندکردهگذ ضوع ا سپس به این مو که چگونه  کندمیانجام داده و 

 .شودمینظم اجتماعی در تعامل میان افراد پدیدار 

 پدیدارگی نظم اجتماعی

صل یک   کنیممییاد  1049"تمدن غربی" عنوانبهز آن ما امروز ا آنچه، گویدمیاِلیاس  ساب  ریزیبرنامهحا  شده ح

قصد و   این تدریجبه درنتیجهبلندمدت نیست. افراد انسانی این قصد و نیّت را نداشتند که تمدن را تغییر دهند و     

ند. این           ند و عقلانی محقق سلللاز هدفم مات  قدا یتّ را از طریق ا بل  ن جا        درکقا یک  مل  کا که ت عه  نیسلللت  م

، 1050در این صورت باید افراد مدرن، عقلایی، حسابگر با سطحی از پختگی و خبرگی چراکهباشد،   شده ریزیبرنامه

 زعمبهو  اندداشللتهچنین افرادی وجود ن دهدمیکه تحقیقات اِلیاس نشللان  داشللتندمیپیش وجود  هایقرندر 

که افراد عقلایی و   اند بودهاین تغییرات اجتماعی  . اند بودهاِلیاس خود این افراد، خود محصلللول تکامل اجتماعی      

که امروز ما خودآگاهی خود را دریک جامعه  ایشللیوهو نه بالعکس. در مقایسلله با  اندآوردهرا به وجود  ریزبرنامه

 ایجامعهمتفاوت و در  کاملاً ایشللیوه، افراد خودآگاهی خود را به وسللطیقرون، در دوران کنیممیمدرن تجربه 

که توسللعه یک جامعه معلول نیروهای اجتماعی اسللرارآمیز  گیردمی. اِلیاس نتیجه کردندمیمتفاوت تجربه  لاًکام

                                                           
1049 Western Civilization 
1050 Self-Mastery 
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سیار بسیاری از     آمیختهدرهمو  تنیدهدرهم انفعالاتنبوده است، بلکه این توسعه پیامد فعل و    مقاصد و اقدامات ب

 ایشلللیوهکه به  کندمیه هم وابسلللته صلللحبت افراد بوده اسلللت. او از حرکت و جنبش بسلللیاری از بازیگران ب

شتند.  هاآناز  کدامهیچبودند که  آمیختهدرهم  رغمعلی، وجودبااین، با هر جایگاه قدرتی، کنترلی بر این روابط ندا

میان طرح و  وانفعالاتفعلنشللده و خارج از کنترل مسللتقیم اعضللای آن بود،    ریزیبرنامهاینکه توسللعه جامعه 

 که متمایل به سللمت و سللویی مشللخد بود.  کردمیمقاصللد افراد، الگویی منظم از توسللعه را تولید و  هابرنامه

 (147-146 ص ،1991اِلیاس، )

، اما  پیوندد مینشلللده به وقوع   ریزیبرنامه  بنابراین، اِلیاس عنوان کرد که تغییرات در جامعه در یک وضلللعیتی        

 هایمحدودیت. تحقیقات او نشلللان داد که چگونه دهدمی، نوع مشلللخصلللی از نظم را از خود نشلللان حالبااین

سیاری از    1051داریخویشتن از سوی دیگران، تبدیل به یک نوع خود داری و   شده تحمیل شده و چگونه فعالیت ب

و احساس شرمساری و شرمندگی       قرارگرفتهگی اجتماعی جمعی زنده صحنه پشت روزافزون، در  به طور هاانسان 

روبه رشد افراد، به علّت افزایش   وابستگی هم. اِلیاس همچنین توضیح داد که چگونه به  کندیمنهادینه  هاآنرا در 

سیم  سته        کارتق شدن وظایف، تنها از طریق خودکنترلی این افراد به هم واب صی  ص و  شده حفظست  توانمیو تخ

ستگی هم، افزایش به دیگرعبارتبهبرقرار بماند.  شد  واب ستم  ، در کنار افزایش انحصاری  ، بازتاب خود خشونت  ون 

شان داد. فرآیند        شخصیتی افراد ن ساختارهای  سازی "را در  یکی از کارهای افزایش خودکنترلی بود  "1052تمدن 

ما در کنار خود مضلللراتی نیز چون رفتارهای       آوردمیکه به همراه خود منافع نظم اجتماعی را نیز به ارمغان         ا

نین افزایش تشویش و نگرانی ناشی از تخطی از هنجارهای اجتماعی و همچ هاخودکنترلیعصبی مرتبط با چنین 

، این روند متمدن شللدن، با هرگونه تهدید یا شللکسللت در نظم اجتماعی، دچار  علاوهبهرا نیز به همراه داشللت. 

 ریزیبرنامهست حاصل یک   توانمی. اگرچه این تحول جوامع و ساختارهای شخصیتی ن   شد می گردعقبوارونگی و 

(. اِلیاس 365 ص، 2000اِلیاس، ) توالی از یک سری تغییرات ساختارنایافته نیز نبود. صرفاً د و نیّت باشد، اما  و قص 

قصد و  گونههیچ، که مقیاسکلانبه دنبال یک تبیین بود، تبیین اینکه چگونه ممکن بود که این تشکیلات منظم 

 ظهور پیدا کند: در دنیای انسان تواندمینیّت انسان در آن در کار نبود، 

مداوم در یک  به طوراحسللاسللی و عقلانی افراد،  هایبرانگیختگیو اقدامات،  هاطرحخیلی سللاده اسللت، 

سلاده و   هایبرنامهاولیه حاصلل از بسلیاری از    1053. این بافتهشلود میشلیوه خصلمانه یا دوسلتانه بافته    

 اینقشللههیچ فرد انسللانی برای آن  موجب بروز تغییرات و الگوهایی شللود، که تواندمی هاآدماقدامات 

 1054افراد، نظمی یگانه و یکتا    های وابسلللتگیهمنداشلللته و یا آن را خلق نکرده اسلللت. از درون این به      

                                                           
1051 Self-Restraint 
1052 Civilizing Process 
1053 Texture 
1054 Sui generis 
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که اراده و عقل انسانی بتواند   است از هر نظمی  ترمتقاعدکنندهو  قدرتمندتر، نظمی که بسیار  خیزدبرمی

ست کند. آن را تنظیم  سان  هایبرانگیختگیو  هاتلاشمیان این نظم  ی کرده و در ، آمیختهدرهم هایان

تاریخی است، این نظم، زیربنای فرآیند   هایدورهتغییرات در  کنندهتعیینیعنی نظم اجتماعی، است که  

 تمدن سازی است.

 (366، ص 2000)اِلیاس، 

 کندمیاو در اینجا توصیف  آنچه کم است که اِلیاس از علوم پیچیدگی آگاه بوده باشد، اما احتمالش بسیار اگرچه 

سازمانی و پدیدارگی      شمندان پیچیدگی به آن خود ست که دان که افراد و  کندمی. اِلیاس عنوان گویندمیچیزی ا

. کنند میبا یکدیگر تعامل      شلللدهریزیبرنامه   ایشلللیوهمند و به   نیّت  ایگونه به  محلی، های موقعیت در  ها گروه

ست وجودبااین شی از   مقیاسکلانرده، ، پیامدهای گ ستان و بده  وانفعالاتفعلنا  هابرنامهاین نیاّت و طرح و  هایب

شند، یعنی الگوهای بلندمدت    گوییپیشاز قبل توسط هر یک از این افراد،   توانندنمی ، بدون مقیاسکلانشده با

این پیامدهای بلندمدت       که  دهد می. اِلیاس توضلللیح  شلللوند میهرگونه نقشللله راه و طرح و برنامه کلی پدیدار      

و اهداف این انبوه افراد،  هابرنامهاقدامات، طرح و  وانفعالاتفعل چراکهد از سللوی افراد پیشللگویی شللود  توانمین

سوی این افراد،   شود میموجب بروز چیزی  شدن، قصد شدن یا خلق شدن نیست. اِلیاس        ریزیبرنامهقابلکه از 

خود همواره در یک گروه یا  هایبرنامهافراد در جسلللتجوی طرح و  گویدیم، او کندمیبه حقیقت مهمی اشلللاره 

 ها آنکنند، اما    ریزیطرحاقدامات خود را    توانند میافراد  که درحالی دیگر در ارتباط هسلللتند.   هم  با پیکره قدرت  

و اقدامات را    ها طرحن میان ای  وانفعالات فعل  توانند نمیکرده و بنابراین   ریزیطرحاقدامات دیگران را    توانند نمی

ست که       ریزیبرنامهنیز  ست به این معنا سته به دیگران ا شخد واب  سادگی به کسهیچکنند. این حقیقت که هر 

دیگران را تشخید دهد. اما با این احوال، این موضوع بدان معنی نیست که ما یا یک     هایبرنامهد طرح و توانمین

و  ها برنامه  در تکامل پیامدهای طرح و       گیریجهت . اِلیاس از یک روند یا     مواجه خواهیم بود  ومرجهرجو  نظمیبی

، او از خودسللازمانی و پدیدارگی صللحبت دیگرعبارتبه. کندمیصللحبت  تنیدهدرهمو  آمیختهدرهممقاصللد افراد 

ستان و روایتی    هایگفته توانیممی. ما کندمی شی در هر دا سعه و تکامل زن  او را با بازاندی سازمانی در  دهاز تو گی 

 طول زمان، فهم و درک کنیم.
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میان مقاصد در خدمات بهداشت ملی وانفعالاتفعل
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. افتدمیاتفاق  سالکهندر مورد بیماران نحیف، مسن و  ویژهبهو  هابیمارستانسقوط، اتفاق رایجی است که در 

دمات جدی و حتی مره شود، بیشتر به ص منجر سقوطباشد، احتمال اینکه  ترمسنو  ترنحیفبیمار  هرچقدر

 است.

انگلستان، منجر به مره زودرس یک بیمار مسن شد. این اتفاق  جنوبیچنین سقوطی، در بیمارستانی در سواحل 

حاکی از  هاگزارشو به خانواده این بیمار گزارش شد. اگرچه  شدهبررسیاز سوی تیم ایمنی بیماران بیمارستان 

د بیمار بود، اما خانواده وی از این اتفاق ناخرسند بوده و به دنبال مسیول و مقصری خو توجهیبیو  مبالاتیبی

و دیدارها میان خانواده فرد و بیمارستان به شکل  ملاقات. گشتندمیخود  خانوادهبرای مره عزیزترین فرد 

فردی  رئیسرود کرد. ایمنی بیمارستان به این قضیه و رئیسخود  کهجاییتا  شدمیزننده و متشنج  ایفزاینده

بود که با مداخله او رضایت خانواده متوفی جلب شده و  قرارازاینارتباطی بالا بود و انتظارها  بامهارتکاریزماتیک 

به خانواده متوفی  رئیسفیصله پیدا خواهد کرد. این ملاقات سخت به این شکل خاتمه یافت که  خوبیبهقضیه 

 ، یعنی سقوط بیماران از تراس را در بیمارستان کاهش دهد.چنینیاینقول داد تا نرخ اتفاقات 

چندان از این تصمیم و پیشنهاد  کردندمیعمل  شدهدادههمکاران مستقیم او که اکنون باید در راستای قول 

و ابتکار  پیشنهادهاآنچه را که در ذهن خود، واکنشی سنتی به چنین  میلیبیو با  وجودبااینخرسند نبودند اما 

کردند که  دهیسازمان هابخش مدیرانیک برنامه را برای  سریعاً هاآنکردند.  سازیپیاده، دانستندمی هاییلعم

سخنران این برنامه که خود یکی از متخصصان بیمارستان بود راجع به اتفاق سقوط صحبت کرده و متعاقب آن به 

مشاور در خصوص مراقبت از افراد سالخورده صحبت یک  نهایتاًو  درمانیروانترتیب سخنرانانی در مورد رهبری، 

 هایبخش مدیراناقدام شناسایی شد که باید از سوی  150، هابخش مدیرانارائه و مرور آن با  ازاینپسکردند. 

 .آمددرمیسال، به اجرا  30بیماران بالای 

سریع و سپس با یک ضرباهنگ  خیلی صورتبهکاهش پیدا کرد، ابتدا  شدتبه هاسقوطابتدایی نرخ  ماه چنددر 

، اما در کمال تعجب پس از مدتی این نرخ روند افزایشی به خود گرفت. تا پایان سال، شدمیآهسته نرخ سقوط کم 

 .شدمیسالانه در بیمارستان تجربه  به طورنزدیک شد، که این عدد  1500به همان عدد معمول  هاسقوطتعداد 

د تا این اتفاق، پایانی بر حادثه سقوط در این بیمارستان نباشد. اول اینکه موجب شدن زمانهم به طوردو عامل 

خانواده متوفی همچنان ناخرسند و ناراضی بوده و تقاضای اقدامات بیشتر از سوی بیمارستان را داشتند. دوم اینکه، 

بود تا یک درصد از  هشدداده، این اختیار کردندمیاز سوی دولت، به کمیسیونی که بیمارستان را تأمین مالی 

تا عملکرد بیمارستان بهبود کیفیت پیدا کند.  دارندنگه، نزد خود دهندمیمبلغی را که به بیمارستان تخصید 

هم از برنامه و اقدامات بیمارستان چیزهایی شنیده بودند و از بیمارستان خواسته بودند تا روند بهبود عملکرد  هاآن

را به کمیسیون مالی گزارش کند. یک بیمارستان دیگر، مدعی شده بود که توانسته  هاسقوطخود در رابطه با این 
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 شدهانتخابعدد هدف و مبنا  عنوانبهاین عدد  روازایندرصد از حوادث منجر به سقوط را کاهش دهد و  18است تا 

 بود.

رویکرد متفاوتی  هاآنبدهند، اما  مجبور بودند تا همچنان به این پروژه ادامه رئیسبنابراین، همکاران و پرسنل این 

 به طوراز پرستار ارشد درخواست کردند تا  هاآنپیشنهاد داده بود را پیش گرفتند.  هاآنبه  رئیساز رویکردی که 

اینکه این پرستار  جایبه، زمان خود را صرف پروژه کند تا ببینند آیا تغییری حاصل خواهد شد یا خیر. وقتتمام

پرستاران دیگر در بخش  پایبهاقدام برپا کند، این پرستار پا  هایبرنامهبیشتری را برای ایجاد  آموزشی هایدوره

تلاش  یکاین. دادمیی برای مرور و بررسی حوادث ترتیب هایبرنامه، دادمیرخ  ایحادثهو زمانی که  کارکرده

این برنامه  دادمیرخ  ایحادثهاو زمانی که و  شدمیکار گرفته افتاد، بهمیاتفاق  آنچهسیستمی بود که نسبت به 

. این برنامه منجر به تمرین و بازاندیشی بیشتر شده و در طول زمان افتخار و آگاهی بسیاری را از دادمیرا ترتیب 

مشغول به کار بودند، به همراه داشت. در طول سال اول،  هابخشین ترسختبرای پرستارانی که در  سقوطحادثه 

مداوم روندی کاهشی داشت.  به طورساله این نرخ  5درصد کاهش پیدا کرد و طی دوره یک دوره  31تا  نرخ حادثه

که مسیولیت کیفیت  ایموسسه -کمیسیون کیفیت مراقبت ازجملهبسیار  ربطذیاین موضوع توجه نهادهای 

 به خود جلب کرد.را  هابیمارستانو همچنین سایر  -بود دارعهدهدر سراسر انگلستان را  هامراقبت

کمیسیون  هایگزارشدیگر در خصوص کیفیت خدمات درمانی در انگلستان و همچنین  هایرسواییپیرو برخی 

به خود گرفت.  خصوصبهو رویه  سازوکارمنجر به صدمات،  هایسقوطدولتی پیرامون این مشکلات، گزارش 

هفته به طول  9حتی تا  هاآنود که برخی از کمیسیون تقاضا کرد تا گزارش کاملی از رویدادهای جدی تهیه ش

مستقیم و همپای همکاران خود در بخش کار  به طور. بنابراین، در طول دوره بعدی، این پرستار که انجامیدمی

 هاگزارشرا در بررسی و نوشتن  هاآنبیشترین وقت  آنچهدیگر در مورد باهمرا تشویق کرد تا  هاآن، کردمی

 هابخش، بازاندیشی و تأمل کنند. توجه بیمارستان و کمیسیون از کار بر روی گیردمیجدی پیرامون رخدادهای 

بیشتر ملموس بود. به دنبال  هاآناین موضوع برای  چراکهکیفی تغییر پیدا کرد  هاگزارشبه کار بر روی نوشتن 

سه سال اخیر، اکنون این عدد به یک دوره نزولی ثابت در میزان حوادث، با تجربه بیشترین مورد سقوط ماهانه در 

مجبور بودند به  هاآنارشد بیمارستان، به دلیل اینکه  مدیرانیک تراز و سطح ثابت رسیده بود. در همین حین، 

، پاسگ عاجل هابیمارستانمتعدد در سایر  هایرسواییدنبال  به مراقبتی، هایارزشابتکار عمل دولت در خصوص 

وع از دست دادند. این پاسگ در قالب ترتیب دادن تعداد بسیاری رویداد آموزشی ادامه بدهند تمرکز خود را بر موض

آشنا شده و در این  گرایانهآرمانارزشی  هایبیانیهتا با  شدمیاز کارکنان دعوت  هاآنی که در هایبرنامهپیدا کرد، 

 را ایجاد کنند. هاارزشین اقدام برای برآورده کردن ا هایبرنامهشرکت کنند تا بتوانند  هابرنامه
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میان مقاصد، به  وانفعالاتفعلروایت،  چگونه ایناین است که  کندمیدر این روایت توجه ما را به خود جلب  آنچه

متوفی، مقاصد رئیس کاریزماتیک،  شدهرانده، مقاصد خانواده به حاشیه کندمیصحبت  هاآنسیاقی که اِلیاس از 

 هایگروها تمایلی به همکاری نداشته و سپس متقاعد شدند و همچنین مقاصد مقاصد همکارانش که در ابتد

این  آمیختگیدرهم. در کندمی، دولت و تیم مدیریتی ارشد را نشان داده و تشریح هاکمیسیونهمچون  تربزره

یک دوره زمانی و برخی دیگر ممنوع شدند. بهبود در عمل، برای  پیداکردهاولویت بالاتری  هافعالیتمقاصد، برخی 

. این شودمی، در طول زمان، حفظ و نگهداری این روند، بسیار بسیار مشکل وجودباایناست اما  پذیرامکانمیسّر و 

اگر  برده و ادامه دهد. پیشبهمختلف  هایمحیطوظیفه بر عهده تیم ایمنی بیمار است که چگونه پروژه را در 

ماهیت پدیداره  توانیممیترده در طول زمان در نظر بگیریم، ما یک الگوی اقدام گس عنوانبهاستراتژی را 

اینکه  جایبهی فردی را ببینیم، یعنی این موضوعی است که مقاصد تمامی افراد، در آن دخیل است. هااستراتژی

مشاهده  ، ببینیم، در این مثالزندمیاستراتژی را در قالب یک سازمان ایزوله شده و در انزوا، که دست به انتخاب 

سایر افراد  آنچهاست به  هاییواکنشهمگی  هااستراتژی، مقاصد، تصمیمات و تمامی هاانتخابکه چگونه  کنیممی

، در کنار یکدیگر، فرآیند جاری و مستمری از تعاملات محلی را خلق هاآن. دهندمیدرگیر در این موضوع، انجام 

توصیف کنیم، و این در 1055"استراتژی پردازی"عنوانبه توانیممیآن را  هایجنبه، که برخی از کنندمی

را  هاآن توانیممیپدیدار شده و ما  مقیاسکلانمیان این اقدامات محلی است که الگوهای  وانفعالاتفعل

 بنامیم. "استراتژی"

سته، در غیرمترقبه و ناخوا صورتبهیی که هااستراتژیاست،  هااستراتژیمثال خوب، از چگونگی توسعه  یکاین

و  کندمیزدن با مشتریان منازعه گر و بالقوه خشمگین، توسعه پیدا  سروکلهو رغبت کارکنان، یا با  میلبیچهره 

. موضوع نرخ سقوط بیماران در این بیمارستان، در الاطرافجامعو  چیزفهمهمدیران همعقلایی  هایانتخابنه 

، در طول روازاینر نداشت تا زمانی که الزام آن به وجود آمد. آن قرا مدیراناز کارکنان و  یکهیچ 1056برنامه کاری

و این موضوع  شودمی ترمشکلزمان، حفظ و نگهداری چنین ابتکارات گسترده در سراسر این بیمارستان، مشکل و 

مرکزی  دولت ویژهبهاز نهادهای دیگر  شدهتحمیل هایاولویتو یا  هابیمارستانسایر  ایاشارهناشی از  تواندمی

 ، یک داستان کلاسیک، داستان موفقیت یک کارآفرین.کنیممیباشد. حالا یک داستان دیگر را مطرح 

 بوکتوسعه فیس

، شرکتی که سهام آن کندمیبوک را تعریف گذار فیسبنیان، 1058"مارک زاکربره"(، داستان 2009)"1057مِزریچ"

مختصر و به حد کفایت با برخی جزئیات  ایخلاصهبه  در حال حاضر بیش از میلیاردها دلار ارزش دارد. در اینجا
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رهنمودهایی برای شما داشته باشد تا ببینید چگونه مقاصد  تواندمی، این داستان شودمیاشاره  بوکفیساز داستان 

 چنین پیامد پدیداره ای را خلق کنند. توانندمیبا یکدیگر  وانفعالاتفعلدر بده بستان و 

دانشجوی دیگر این  "ادواردو ساورین"روارد بود که با هادانشگاهی رشته کامپیوتر در ساله دانشجو 18مارک 

 عنوانبه، گروه دوستی یهودیان، رابطه دوستی برقرار کرد. مارک "آلفا اپِسیلون پای"دانشگاه، که در گروهی به نام 

 میلیونیکو پیشنهاد شغلی . اشدمیبوده و آدم معروفی محسوب  "اف بی آی"یک هَکِر کامپیوتری در لیست 

روارد بپیوندد. همین شهرت باعم شد تا ادواردو به مارک نزدیک هادانشگاهدلاری در مایکروسافت را رد کرد تا به 

و تصاویر تمامی دختران  هاعکسروارد شده و هادانشگاهشود. در همین دوران، مارک وارد سیستم کامپیوتری 

طراحی کرده  1059"فیِس مشَ دات کام"را به نام  سایتیوبکده کُپی کرد. او سپس، دانشکده را از پایگاه داده دانش

زیباترین  درنهایتدختر رأی بدهند تا  ترینا افراد وارد سایت شده و به جذابو تصاویر دختران را در آن قرار داد ت

را در  هاآنکرد تا نظر را به دوستانش ایمیل  سایتوبدختر دانشکده انتخاب شود. او آدرس این  ترینجذابو 

برگشت، او متوجه شد که صفحه  درراهحاضر شد.  هایشکلاسجویا شود و سپس سر یکی از  سایتوبمورد این 

عمل کرده، اتفاقی که برای  "فِیس مَش"سرِوِر برای سایت  عنوانبهکامپیوتر او  چراکهاست  شدهقفلکامپیوترش 

بود این آدرس را به  شدهارسال هاآندوستانی که آدرس سایت برای  .هشداردهندهبود و هم  انگیزتعجباو هم 

آدرس این سایت در سراسر دانشکده میان دانشجویان پخش شد.  سرعتبهسایر دوستان خود ارسال کرده و 

و همچنین اعضای یک سازمان امور زنان به  "انستیتو سیاسی"، این آدرس راه خود را به میان اعضای حالبااین

زنان "از همین مسیر، آدرس به اتحادیه  نیز رسیده بود. هاآنو به دست  بازکرده 1060"فورتزا لاتینا "نام 

نیز رسیده بود. در کمتر از  1061"کریمسون"روارد و همچنین روزنامه دانشکده به نام هادانشگاهدر  "پوسترنگین

نفر در  400یم ساعت آخر بیش از بود و تنها در ن شدهثبت سایتوبهزار رأی در  22دو ساعت، نزدیک به 

تصاویر از پایگاه  غیرقانونیمتوجه شد کپُی  کهجاییحضور داشتند. مارک از این اتفاق خوشحال بود، تا  سایتوب

که قصد و  بینیممیبا دردسر بزرگی مواجه خواهد شد. در اینجا  احتمالاًداده دانشکده جرم محسوب شده و او 

این سایت چقدر احمقانه یا شاید چقدر این ایده سخیف و مبتذل بوده و از ارسال آن به  اندازیراهنیّت مارک از 

مند این آدرس عمداً و نیّتدوستان خود تنها دنبال یک سرگرمی و شیطنت دانشجویی بوده است. اما دوستان او 

ن فرستادند که در مقابل اعضای عامدانه این آدرس را به سازمان زنا هاآنرا به دوستان دیگر ارسال کرده و برخی از 

در اینجا پدیدار شد الگویی از تعاملات بود  آنچهپاسگ تندی را به این حرکات دادند.  مندانهنیتّاین سازمان نیز 
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بنامیم. رسوایی که مارک و دوستان نزدیکش هیچ قصدی از این کار نداشتند  "رسوایی"آن را یک  توانیممیکه ما 

 را برای مارک در پی داشته باشد. هاییمجازاتکت ممکن است چه عواقب و این حر دانستندنمیو 

، اعضای باشگاه مردانه 1062"تایلرِ و کامرون وینکلفوس "ان دوقلو درجایی دیگر در دانشگاه، برادردر همین زمان، 

پروژه  پکن را نیز داشت، 2008و فرزندان یک مرد ثروتمند که سابقه حضور در مسابقات المپیک  "پورسلین"

ند. این یعنی یک قصد و نیتّ دیگر. این پروژه به دنبال آن بود دادمیتوسعه  1063"دیویا نارِندرا"سرّی را به همراه 

روارد را برخطَ کند، هادانشگاهگی اجتماعی در تا زنده بیندازدراه  1064"هاروارد کانکشن"را به نام  سایتیوبتا 

و پرسه  هامهمانیتا بدون حضور در  شدمیو کامرون این امکان فراهم همچون تایلر  ایپرمشغلهیعنی برای افراد 

 سایتیوبخود ارتباط برقرار کرده و آشنا شوند. اما برای طراحی و استقرار چنین  موردعلاقهزنی بتوانند با افراد 

ه دیویا بود. نیازمند یک متخصد کامپیوتر بودند تا بتواند کدُنویسی کند. پیدا کردن چنین فردی وظیف هاآن

در روزنامه کریمسون  ایمقالهدر رستوران دانشگاه مشغول بحم بر سر پروژه خود بودند، چشم دیویا به  همچنان که

فِیس مَش،  سایتوبآن منتشر کرده بود.  دهیرأیفِیس مشَ و سیستم  سایتوببرخورد که مطالبی راجع به 

 سایتوبانشکده برانگیخته بود و از طرفی ترافیک بالای فمِینیست د هایگروهرا در میان  جدی هایمخالفت

خود دسترسی  هایایمیلموجب شده بود تا پهنای باند دانشگاه دچار مشکل شده و برخی از اساتید نتوانند به 

را پایین آورد، اما باید با عواقب برداشت غیرقانونی تصاویر از پایگاه داده  سایتوب سرعتبهپیدا کنند. مارک 

 "هاروارد کانکشن" سایتوبسید، مارک، فرد مناسبی برای توسعه ر. به نظر میکردمینرم  وپنجهدستنشکده دا

 باشد. بنابراین، در واکنش به پیامد مقاصد و نیاّت مارک و سایرین، یک قصد و نیّت غیرمنتظره پدیدار شد.

بیرون دانشکده با او ملاقات کرده و با او  ک، برادران وینکلفوس، جایی دررما انضباطیپس از شنیدن خبر تنبیه 

را ایده خوبی ارزیابی کرد و احساس کرد  یابیدوستدر مورد پروژه هاروارد کانکشن، صحبت کردند. مارک، ایده 

به مارک گفتند که این  ندان سختی باشد. برادران وینکلفوسد کار چتوانمین سایتیوبی چنین نویسبرنامهکه 

ی که از ماه همراه باشد. در طی دو هاآنتا در متن و بطن این کار با  خواهندمیاست و از او  ازیسپولایده، ایده 

هیچ پیشرفت واقعی شکل نگرفت.  ازآنپس، اما رسیدمیاین ماجرا گذاشت این شراکت، شراکت خوبی به نظر 

، مارک 2004. در ژانویه نیفتادقی هیچ اتفا بازهمبرادران وینکلفوس و دیویا فشار را بر مارک بیشتر کردند اما 

ادواردو دوست قدیمی خود را ملاقات کرد و با او از این موضوع صحبت کرد که ایده فیِس مَش به چه شکل  مجدداً

و یک اجتماع آنلاین، به  غیررسمیگسترده شده و دختران و پسران دانشگاه را در یک فضای صمیمی،  تواندمی

، به این شکل که شما برای ورود دیدمیرا به چشم یک شبکه اجتماعی اختصاصی هم متّصل کند. او این شبکه 
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 هایحلقه، ترتیباینبهعضو سایت بوده است، داشته باشید.  قبلاًبه سایت فقط باید پیشنهاد یا دعوتی از فردی که 

د را در سایت ست از سوی افرادی که تصاویر و اطلاعات شخصی خوتوانمیآنلاین  صورتبهاجتماعی واقعی 

، شکل بگیرد. او پیشنهاد داد که اسم این سایت را دهندمیکرده و پیشنهاد دوستی و پیوند به دیگران  بارگذاری

وجود دارد که  "فِرِندستِر "خوب به نام  چنداننهکه یک سایت مشابه اما  دانستمیبگذارند. ادواردو  "بوکفِیس"

که سایتی به  دانستمی. او همچنین کنندمیانشجویان از آن استفاده اختصاصی نبوده و تنها عده معدودی از د

و رشد سریعی داشته است اما این سایت چندان ربطی به ارتباطات و  شدهتأسیس تازگیبههم  "مای اسِپیِس"نام 

اردو صحبت و در مورد آن با ادو کردهاشارهپیونددهی افراد ندارد. مارک همچنین به پروژه برادران وینکلفوس هم 

 روازاینبرای برآوردن نیازهای جنسی افراد بوده است.  یابیجفتکرد اما گفت که این سایت بیشتر یک سایت 

مارک تصمیم گرفته بود تا برای چنین پروژه سخیفی وقت خود را صرف نکند. اِدواردو مقداری پول داشت و تصمیم 

دلار برای این شبکه  1000ا به عهده بگیرد و در گام اول گرفت تا حد امکان مسیولیت تأمین مالی توسعه سایت ر

 30درصد مالکیت در اختیار خود او و  70اجتماعی صرف کرد. مارک، شرکت را به نحوی تأسیس کرده بود که 

تا  رسیدمیمسیولیت مدیریت مالی نیز بر عهده او بود. به نظر  پسازایندرصد الباقی در اختیار ادواردو باشد، که 

تا باید سایت را به گروه دوستی فونیکس که  کردمیآماده بالا آمدن باشد و ادواردو فکر  بوکفیسان ماه، پای

درصد دانشجویان  85 تقریباًکردند که این تعداد  نامثبتهزار نفر در سایت  5عضوش بود، معرفی کند. طی دو هفته، 

میان مقاصد برادران وینکلفوس، مارک و  وانفعالاتفعلکه  بینیممیمشغول تحصیل هاروارد بود. خب، در اینجا 

، تربزرهرا تولید کرد که خود بخشی از یک الگوی پدیداره  "بوک دات کامفِیس"ادواردو پیامد پدیداره ای به نام 

 و گامبهگام، رویه و راهکار مسیلهبرای مواجهه با این موقعیت  کسیهیچاجتماعی الکترونیک بود.  هایشبکهیعنی 

یا صنعت  کلیتهیچ نوعی از برنامه استراتژیک برای یک سازمان جدید یا  کسیهیچرا طی نکرده و  قدمبهقدم

 و تدوین نکرده است. بندیصورتجدید را 

 داریخزانهروارد و دبیر پیشین هادانشگاهرئیس  1065"لَری سامرز"، برادران وینکلفوس، به گردیمبازمیبه داستان 

گفت  هاآنقوانین هاروارد است. سامرز به  برخلافرا به سرقت برده و این  هاآند که مارک ایده شکایت بردن آمریکا

 بوکفیس، حالدرعینشخصی میان مارک و این برادران است و هیچ ارتباطی به دانشگاه ندارد.  مسیله یکاینکه 

نیز رسیده بود.  هادانشگاهبکه به سایر تنها بستر و صحنه اجتماعی هاروارد را تغییر نداده بود بلکه صدای این ش

این شبکه بگذارد اما مارک معتقد بود  شدنمطرحادواردو بر آن بود تا با استفاده از تبلیغات فشار بیشتری را برای 

که ادواردو با  هاییملاقاتاین سایت باید یک سایت در حد سرگرمی و تفریح باقی بماند. او در تمامی جلسات و 

ماجراها، مارک موافقت کرد که به همراه  ازاینپسخواب بود.  رسماً دادمیبازاریابی و تبلیغاتی ترتیب  هایآژانس
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از مارک بود،  تربزرهوَلی، که تنها چهار سال ساله سیلیکون 24، کارآفرین 1066"شان پارکر"ادواردو دیداری با 

مشغول تحصیل در دبیرستان بود، یکی از  داشته باشد. شان که هرگز پایش را به دانشگاه نگذاشته و همچنان

خود را  موردعلاقه هایموسیقیستند توانمیبود که از طریق آن دانش آموزان  1067"نَپستر" سایتوب گذارانبنیان

را دست به 1068 "پلاکسو"، کار سایت دیگری به نام "شان"ی نبرد اما جایبهراه  نهایتاًبه دست آورند. این سایت 

ساعت پس از انتشار خبر  24درصد دانش آموزان استنفورد، تنها  85و گفت که بیش از گرفت. شان به آن د

 .اندپیوسته، به این سایت "استنفورد دِیلی"در روزنامه  بوکفیس اندازیراه

 "پالو آلتو"، شان، مارک را متقاعد کرد تا به بوکفیس اندازیراه، یعنی تنها چند ماه پس از 2004در تابستان 
جوان  نویسبرنامهکه شان در حومه آرام شهر با تعدادی در کالیفرنیا برود، جایی "سیلیکون وَلی"زدیک در ن1069

 هایبانکاز  دریکی ایدوره، برای گذراندن کردمیرا تأمین مالی  بوکفیسمشغول به کار بود. ادواردو که همچنان 

قرار نداشت. شان در  بوکفیس روزروزبه هاییتفعالدر بطن و متن  روازاینسرمایه گزاری به نیویورک رفت و 

، بیندازندی میلیارد دلاری به راه وکارکسبتصورات خود به دنبال این بود تا با مارک متحد شده و بتواند یک 

. ادواردو در همان روز اول دوره خود در بانک سرمایه گزاری موفق رفتمیچیزی که مارک تا آن روز از آن طفره 

 ازپیشبیشجلب کند. ادواردو نگران این بود که شان  بوکفیسعد چند مجری تبلیغات را برای پروژه شد نظر مسا

مختلف  هایمهمانیشان مدام مارک را با خود به  چراکهبتواند دست راست او بشود  نوعیبهبه مارک نزدیک شده و 

هزار عضو  500بیش از  بوکفیس، 2004ال س اوت. تا ماه بردمیسرشناس و افراد سرمایه گزار  هایچهرهبا حضور 

 ایسرمایه، دفاتر کاری و وکلا بیشتر شد و این نیازمند وقتتمامنیاز به سرورهای بیشتر، کارمندان  رفتهرفته داشت.

به نیویورک بازگشت و  مجدداًهزار دلاری بود که ادواردو تا حال صرف کرده بود. بنابراین، ادواردو  18بیش از 

را  تا شانبود. مارک تلاش کرد  فرانسیسکوساندر  همراه شانبه  هامهمانینان مشغول شرکت در مارک همچ

را بدون حضور ادواردو به  گذارانسرمایهمتقاعد کند تا به کالیفرنیا بازگردند اما شان از این کار امتناع کرد. شان 

گلایه و خشم خود را نسبت به این  ایامهنکه این موضوع باعم شد تا ادواردو با نوشتن  کردمیمارک معرفی 

های شان، توصیهبا  مطابقشرکت را مسدود کرد.  هایحسابموضوع به اطلاع مارک برساند و متعاقب این کار او 

کرد و پول شخصی خود را  اندازیراه 1070"دلِِور"در  مجدداًرا  بوکفیس ینکه از ادواردو در امان باشد،ا مارک برای

ن مارک علیه مارک طرح کردند که بر طبق آ ایشکوائیه، برادران وینکلفوس، ازاینپساشت. در این شرکت گذ

 1071"پیتر تیل "ماجرا، شان و مارک سراغ  ازاینپس. کردمیهزار دلار غرامت به آن دو پرداخت  200باید 
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هزار دلار  500بلغ رفتند. تیل، م 1073"کلاریوم کپیتال"و مدیر صندوق سرمایه گزاری  1072 "پیِ پَل" گذاربنیان

 اندازیراه مجدداًدرصد از سهام شرکت  7ازای آن خواستار در اختیار مارک قرار داد و در 1074مبلغ اولیه عنوانبه

 30شرکت شد.  دارانسهامخود، یکی از  همآناین شرکت شد. همچنین، ش مدیرههییتشده و یک کرسی در 

این شرکت که او هم در امور مشارکت و سرمایه گزاری کرده و  منتهی مراتب به رسیدمیدرصد سهام به ادواردو 

شرکت نیست. ادواردو به هاروارد برگشت تا تحصیلات خود را به پایان برساند. تا ماه  کارههمهبپذیرد که دیگر 

سهام جدیدی را به مارک، شان و دیگران  بوکفیسدر سراسر آمریکا گسترده شده بود.  بوکفیس، 2015آوریل 

خارج شد. شان رئیس  بوکفیساز گردونه سهامداری  عملاًصید داده و صادر کرد اما با این حرکت ادواردو تخ

میلیون عضو داشته  250بیش از  بوکفیس، 2009بود. تا ماه جولای  شدهگذاشتهجدید شرکت بود و ادواردو کنار 

 میلیاردها دلار بود. بربالغو ارزش سهام این شرکت 

که در بالا به آن اشاره شد، برگرفته از کتاب مزِریچ است. کتاب مِزریچ بر  بوکفیستی از داستان مطالب و روای

بسیار با انتقادات بسیاری  هایسوگیریبه دلیل  روازاینو  شدهتدوینوی با ادواردو تنظیم و  هایمصاحبهاساس 

 چراکهچه اتفاقی افتاده است،  واقعاًد که بگوی کندمیمواجه شده و چندان حقیقی نیست. این مطلب فقط تلاش 

به دلیل مسائل  هاروایتو طبیعی است که این  رادارندخود  حالشرحهمه بازیگران این داستان هریک روایت و 

حقیقی بر  اصطلاحبه هاگزارشبنابراین، حکایات و  متفاوت باشند. باهممرتبط با احساسات، اخلاقیات و قدرت، 

 دورازبهو  شدهبازسازیعقلانی  به طورکه  هاییداستانبر روی آن توافق داشته و همچنین  رویدادهایی که همگان

. شوندمیو هر چیزی که رنگ و بویی از عدم عقلانیت داشته باشند، متمرکز  هااخلاقیبیهرگونه احساسات، 

رجوع  هاداستانمین نسخه از این ، فارغ از اینکه به کداسازدمیرا برای ما شفاف  هاداستاناین  آنچه، حالبااین

 ازجملهتعاملات اینترنتی از میان تعاملات محلی بسیاری از افراد  مقیاسکلانکنیم، چگونگی پدیدآیی الگوهای 

مارک، ادواردو، شان، برادران وینکلفوس و بسیاری افراد دیگر است. در اینجا هیچ دوقطبی میان پدیدارگی و مقاصد 

میان مقاصد بسیار پدیدار شده و تمامی انواع احساسات و  وانفعالاتفعلالگوها در  چراکهو نیاّت وجود ندارد، 

، تصاویر بسیار کندمیارائه  گفتمان حاکم آنچه. این در مقایسه با دهندمیرا بازتاب  غیراخلاقیاقدامات اخلاقی یا 

 است. هاسازماناز خلاقیت و نوآوری در  تریمتفاوت

 ملیّ یهاسیاستو  بوکفیس

و سایر  بوکفیسکه روزی  کردمیکردند هرگز به ذهنشان خطور ن اندازیراهرا توسعه داده و  بوکفیسکسانی که 

داشته  2008در انتخابات ریاست جمهوری آمریکا در سال  توجهیقابلاجتماعی اینترنتی بتوانند نقش  هایشبکه
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قرار نداشت.  مدنظر، مطرح نشده و بوکفیسی در سازمان باشند. این نقش در قالب هیچ برنامه و طرح استراتژیک

به این موضوع، پرداخته است.  2008ماه می  25است که در  "ساندی تایمز"در  ایمقالهمطلب بعدی، در مورد 

 2000تا  تواندمی، مصوب کرد که هر فرد 2002، در سال "جان مک کِین"انتخاباتی سناتور  1075بخش مالی کارزار

کند. این حزب کمک مالی  هایسیاستو  هابرنامهبه  -دلار نیز افزایش پیدا کرد 2300دها این رقم به که بع-دلار

بزره بود،  دارسرمایهانتخابات ریاست جمهوری تنها از سوی چند  ازجمله هاانتخاباتپایانی بر دوران تأمین مالی 

بود. در  پیداکردهارزار اهمیت بیشتری دیگر اکنون مشارکت هر چه بیشتر در کمک به صندوق مالی ک چراکه

مطرح درخواست کرد تا  هایچهرهو  بانانمحیطاز  "جورج دابلیو بوش"، کارزار انتخاباتی 2004انتخابات سال 

در همان استفاده کنند.  هاآنمالی  هایکمکآورده و از  هم گردتفریحی  هایبرنامهو  هاگردهماییمردم را در 

 بربالغاز اینترنت برای کارزار نامزدی انتخابات ریاست جمهوری خود استفاده کرده و مبلغی  "هاوارد دِین"سال، 

 برداریکپی عیناًمیلیون دلار جمع کرد، این تاکتیک و رهیافت از سوی جان کری برای رقابت با جورج بوش  50

 سایتوبدر  هاآنه شده و اغلب پیاد بوکفیساغلب کارزارهای انتخاباتی نامزدها در  تقریباً 2008شد. در سال 

 هایشبکهمبلغ از طریق  آوریجمعحساب کاربری داشتند. نیروهای اوباما هم تمرکز خود را بر  "مای اسِپیِس"

دلار بود. تمامی  200دلار، بلکه تنها  2300اجتماعی اینترنتی گذاشته، منتهی مراتب مبلغ کمک در این کارزار نه 

دلار برای صندوق مالی  هامیلیوناجتماعی تبدیل کرده و  سازیشبکه هایپایگاها به خود ر هایسایتوب هاآن

کارگزاران انتخاباتی و حامیان  دهیسازمانمراکز  عنوانبههمچنین  هاسایتوبکردند. این  آوریجمعکارزار خود 

میلیون هوادار بهره برد. در  مالی نزدیک به یک و نیم هایکمکند. اوباما از شدمیو هواداران نامزدها محسوب 

 هاآنرا گرفته و به  کنندگانشرکتبزره، نیروهای کارزار اوباما، آدرس الکترونیک  هایگردهماییو  هابرنامه

. این رویکرد موجب شد قشر جوانی که چندان کردندمیدرخواست مشارکت و حمایت ارسال  برمبنی هایینامه

، تشویق شده و وارد این کارزارهای انتخاباتی شوند. همچنین بسیاری از تندنداشتمایلی به حضور در این عرصه 

 بارگذاری هاسایتو سایر  "یوتوب"اوباما در روی سکوهایی همچون  علیهرا در حمایت و یا  ویدئوهاییافراد، 

ی کلینتون و و مهمی در سرنوشت انتخابات پیدا کرد. نه هیلار کنندهتعیینو همین موضوع نقش بسیار  کردندمی

یکردها و روندهای رو ازایننه جان مک کِین به دلیل عدم آگاهی و نداشتن مهارت در اجرای چنین اقداماتی، 

سیاستمداران امروزه  هایصحبت، بهره نبردند. ادعاها و شوندمیجدید که نیروی مهمی در عرصه سیاست محسوب 

 قرارگرفتهو مداقه  موردبررسیشده و  دستبهدستمجازی  هایشبکهدر فضای مجازی و در میان کاربران  سرعتبه

اظهارات  1076و همین امر روند جدیدی را در عرصه پایش و آزمون شودمیو با پاسگ کاربران عادی و معمولی مواجه 

 مداران به وجود آورده است.سازان و سیاستیت سیاستو بیانات و همچنین احراز صلاح
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 تا انزوا 1077داعش و رسانه اجتماعی، از بوکفیس

در عرصه تکامل فرآیندهای واکنشی میان افراد  آفرینینقشاجتماعی همچنان به  هایرسانهو سایر  بوکفیس

قرار داده و از طرفی دیگر،  تأثیرجماعت بسیار بزرگی را تحت  تواندمی طرفازیکفرآیندهایی که  ،دهندمیادامه 

بخشی از تغییرات سیاسی و اجتماعی  هااینابطه با دیگران اثرگذار باشد. ما از خود و ر بر روی معنا و درک تواندمی

 طورهماناین تغییرات سیاسی و اجتماعی را در کل مناطق و نواحی این دنیا تشدید کنند و  توانندمیهستند و 

که  اجتماعی تغییراتبر شیوه فهم و درک ما از خود و دیگران اثر بگذارند.  توانندمیکه ذکر شد این تحرکات 

داشته  باهمرا  هااینهر دو  توانندمیسهیم هستند نه مثبت هستند و نه منفی و  هاآناجتماعی در  هایشبکه

متناقض در جهت  به طوردر جهت دستیابی به دموکراسی و آزادی تلاش کنند و هم  توانندمیباشند یعنی هم 

هم فقط یک انجمن  بوکفیسگرفته شوند.  به کار 1081و خودشیفتگی 1080، ابتذال1079کاریمحافظه، 1078سرکوب

 وانفعالاتفعلو در برخی مواقع بر  دهدمی1082دیگر است که فرآیندهای واکنشی پیچیده روابط انسانی را بازتاب 

 .شودمیمیان مقاصد متمرکز 

اجتماعی  ایهرسانهو سایر  بوکفیسکه  ایشیوه، یعنی کنیماشاره بوکفیس تأثیراجازه بدهید به مورد دیگری از 

 هایرسانهایفای نقش کردند. بسیار مهم است که بر نقش  2010 و 2010 هایسالدر بهار عربی خاورمیانه میان 

، این مردم هستند که با قیام، شورش و هااینبا تمام  چراکهنشود،  گوییگزافهاغراق و  ازاندازهبیشاجتماعی 

در  - ایحرفه هایانجمنتجاری و  هایاتحادیهاحزاب سیاسی، اعتراضات مستقیم، از طریق عضویت و اقدامات در 

 هایانقلابموجب تحولات و  –ی هواداران دو باشگاه فوتبال الاهلی و الزمالک هافعالیتمورد کشور مصر، از طریق 

یشتر ب هایروشاجتماعی بودند که  هایرسانه. اما در مورد کشورهای بحرین، مصر و تونس، این شوندمیاجتماعی 

 به طوربرای مقاومت، فراهم کردند.  هاحمایتو جلب  دهیسازمانو مضاعفی را برای برقراری ارتباط میان افراد، 

و افراد مسلط بر فناوری در کشورهای  هاکردهتحصیلاین فرصت را برای جوانان،  که بود بوکفیسمشخد، این 

 هاخیابانا به گوش جهانیان رسانده و آنچه را که در کف بحرین، مصر و تونس فراهم کرد تا صدای اعتراضات خود ر

ویدئوها و تصاویر  گذاریاشتراکبه این اعتراضات را از طریق هم رسانی و به  هارژیمو نحوه واکنش  افتادمیاتفاق 

رین مخابره کنند. در واکنش به این تحرکات، دولت مصر تلاش کرد تا با محدود کردن دسترسی به اینترنت، در آخ

شده و به  هاخیابانمقابله کند اما این امر موجب شد تا قشر جوان بیشتری روانه  هاآن، با 2011روزهای ژانویه 
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(، 1084،2011)پولاک 1083"اِم آی تی"در نشریه فناوری  ایمقالهبپیوندند.  "تحریر"خیل معترضین در میدان 

مجازی  هایرسانههم در تونس چگونه با استفاده از  هم در مصر و هافعالیتگزارشی با جزئیات کامل از اینکه این 

 .کندمیرا تقویت کنند، ارائه  هاآنموفق شدند تا کارزارهای ضد رژیم را هماهنگ کرده و  بوکفیس ازجمله

، شوندمینیز به کار گرفته  هارژیماجتماعی از سوی برخی فعالان و خرابکاران مخالف  هایرسانهدر مقابل، همین 

دموکراسی را شیوه نامناسب و شکلی غربی از دولت  چراکههستند،  سالاریمردمنی که مخالف دموکراسی و منافقا

در مصر، هم متشکل از جوانانی آشنا به فناوری است که قادر هستند تا  "اخِوان المسلمین". گروه دانندمی

 هایگروهاخیر، برخی  هایسال در .رگیرندکابهو ارتباط با نیروهای خود  دهیسازماناجتماعی را برای  هایرسانه

 برخلاف کاملاًبرخی کشورها به راه انداخته و با مقاصدی  علیهخود جنگ مقدسی را  زعمبهاِفراطی، به نام اسلام، 

در  هاآن. کنندمیاجتماعی استفاده  هایرسانهبسیار خلاقانه از  ایشیوهدموکراسی خواهی، به  هایجنبش

نظامی خود  هایموفقیت، تا کنندمیکاربری را ایجاد  هایحساباجتماعی صفحات و  هایرسانهو سایر  بوکفیس

مسلمانان را به خدمت گرفته تا گروهی به نام داعش را  اصطلاحبهرا به معرض دید عموم گذاشته و بسیاری از 

 شکل دهند و از این طریق عقاید اِفراطی خود را ترویج کنند.

اجتماعی، روش و ابزاری برای ترویج دموکراسی  هایرسانهعرض این تعارض قرار دارند که آیا اغلب در م هادولت

، دولت بریتانیا، مثالعنوانبه. شوندمیبالقوه تهدیدی برای نهادهای دولتی محسوب  به طورو فضای باز هستند یا 

ل قطع اینترنت با انتقادات شدید مواجه در خلال بهار عربی از معترضین خیابانی دفاع کرده و دولت مصر را به دلی

وقت  وزیرنخست، دیوید کامرون، 2011مردم بریتانیا در سال  اعتراضاتساخت، در همین حین در خلال شورش و 

(. در ادامه، 2011 اوت 11، 1085گاردین سایتوبخود استفاده از اینترنت را برای کاربران بریتانیایی محدود کرد. )

د خیال کند که با مهار و محدودیت اینترنت، خیر و صلاح خود را توانمیو هیچ دولتی ن کسهیچاو عنوان کرد که 

همه این نیاّت،  لزوماًو  شودمیتشدید  هاانسانبا هر عمل و اقدامی مقاصد و نیاّت  چراکهدرنظر گرفته است، 

 ما عمل کنند. علیه توانندمیخیر و به نفع ما نیستند و  هاینیّت

اجتماعی بر  هایرسانهی که هایشیوه، در مورد 1086"شرِی ترِکل"، "امِ آی تی"ین، دانشجوی دانشگاه در همین ح

، تحقیق و تأمل کرد. خانم تِرکِل، از این موضوع بیمناک بود که در گذارندمیروابط ما با خودمان و دیگران اثر 

. شویممیبه چهره فاصله گرفته و از هم دور  ابزارها و بسترهای بَرخط، ما از ارتباطات چهره باوجودطول زمان و 

از هم  روزروزبهتعامل کنیم،  باهمحقیقی، احساسات همدیگر را درک کرده و  به طوراینکه در لحظه و  جایبهما 
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و کمتر مسائلی  شویممیاز هم دورتر  هرروز. ما رسیممیهم از دیگران و هم از خود  1087دور شده و به یک بیگانگی

. کنیممیمرور کرده و تمرین  رودررواز اهمیت بالایی برخوردارند در قالب مکالمات و مباحثات  که برایمان

و دوستانی که  عزیزان، و شاید پیوند دوباره با دهدمیبه ما وعده پیوند و اتصال به همدیگر را  بوکفیس کهدرحالی

که  کندمیکل توجه ما را به این موضوع جلب ، اما خانم ترایمنداشتهرا  هاآن رودرروفرصت دیدار از نزدیک و 

ی را بیان هاینمونهسطحی از رابطه جایگزین کرده است. او همچنین  شکلیکارتباط مستقیم را با  بوکفیس

اجتماعی همانند تمسخر، توهین و  رسانآسیب هایورزهمجازی اعمال و  هایرسانهو سایر  بوکفیسکه  کندمی

 گران را تشدید کرده است.گی دیسرک کشی به زنده

وسایل  عنوانبه هارسانهبدیهی فرض شده و این  کاملاًمجازی  هایرسانهو سایر  بوکفیسجدید،  هاینسلبرای 

از گذشته  ترسریع، امری که بسیار شوندمیمیان مقاصد پنداشته  وانفعالاتفعلبه  دهیشکلو ابزارهای دیگری از 

در ابتدای این فصل هم اشاره شد و نوربرت اِلیاس هم  همچنان که. پذیردمیورت ص ترعمومیو در مقیاس بسیار 

و از طرفی دیگر در معنای هویت،  طرفازیکتوصیف کرد، آثار این تحولات در مقیاس کلان سیاسی  ایگونهبه

هیچ تصوری  بودند، بوکفیسمارک زاکربره و معاصرانش در تلاش برای توسعه  زمانی که. دهدمیخود را نشان 

 از این موضوعات و پیامدهایی که اشاره شد، نداشتند.

 قصد و پدیدارگی، دوقطبی نیستند.

یک دوقطبی در نظر نگرفت،  عنوانبه، الیاس هرگز پدیدارگی و قصد و نیتّ را کنیماشارهبسیار مهم است که 

م اشاره شد که چگونه اندیشمندان اشاره کردیم. در فصل هشت وضوحبهچنانکه در سطور بالا هم این موضوع را 

هم در نظر  مخالفدو قطب  عنوانبهسنت استراتژی مبتنی بر فرآیند و فعالیت محور، قصد و نیّت و پدیدارگی را 

 شدهحادثاست که با شانس و تصادف  چیزی هرکه پدیدارگی به معنای  کنندمیهمچنین عنوان  هاآن. گیرندمی

و یا حداقل از سوی افراد  شدهداده، شکل شدهطراحیاز قبل  تواندمیاست که  اینهگوبهباشد و چنین پدیدارگی 

. افراد کندمیمتفاوت را اتخاذ  کاملاًقرار گیرد. الیاس، دیدگاهی  تأثیرقدرتمند و اثرگذار، با قصد و نیّت قبلی تحت 

، هر یک از این مقاصد پاسگ واقعبه –د اما این مقاصد و نیاّت متفاوت هستن کنندمیبا مقاصد و نیاّت خود تعامل 

میان تمامی این مقاصد و  وانفعالاتفعلدر  افتدمیاتفاق  آنچهو بنابراین  -و نیّت دیگران قصدبهو واکنشی است 

مشغول ایفای نقش هستند، بدون اینکه یکی  واحددرآن "پدیدارگی"و  "قصد و نیّت". پس، شودمینیاّت پدیدار 

قرار گیرد و بنابراین در اینجا  وانفعالاتفعلد بیرون از این توانمین کسهیچ تابع دیگری باشد.مخالف دیگری یا 

استفاده کند  دهیشکلوجود ندارد، به این معنا که یک فرد از یک فرآیند به نام اثرگذاری یا  ایدوگانههیچ فرآیند 

قرار دهد. تمام آن چیزی که یک نفر، فارغ از اینکه  یرتأثرا تحت  وانفعالاتفعلتا فرآیند دیگر به نام پدیدارگی یا 
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مستمر مذاکره و واکنش به دیگران  به طورمند و استمرار مشارکت نیّت دهدمیانجام  تواندمیچقدر قدرت دارد، 

همین تعاملات محلی مستمر و  در دقیقاً. دهندمیمندانه همین کارها را انجام هم نیّت هاآناست، دیگرانی که 

 .شوندمیاستراتژی پدیدار  مقیاسکلانمند استراتژی پردازی است که الگوهای یّتن

خودشان  کهدرحالی دهندمیرا شکل  هاگروهافراد  هاآنکه در  کندمیمتناقضی صحبت  اساساًالیاس از فرآیندهای 

اجتماعی -دین با دوگانه فردیبنیا صورتبه. این شیوه تفکر شوندمیشکل داده  هاگروهتوسط این  زمانهم صورتبه

، متفاوت است. در نظریه فرآیند الیاس، تغییر در فرآیندهای متحول شونده شودمیکه در تفکر سیستمی دیده 

آینده و همچنین  1088، یعنی تغییر، فرآیندهای خودسازمان و پدیداره از ساخت مداومافتدمیمتناقض اتفاق 

یم نظم توانمیاست. بحم الیاس این است که ما ن زمانهم رتصوبه1090و تحول و انتقال بالقوه  1089استمرار

مشخد  هایپویاییخودسازمان اجتماعی را با نظم طبیعت یا با یک نظم فَرافردی شناسایی کنیم. در عوض، نظم از 

 .خیزدبرمیمشخد  هایزمانمشخد و  هایمکاناجتماعی در  وانفعالاتفعلو معینی از 

یشان به این شیوه، معنادار باشد، پس دلیلی ندارد که ما هم به این شیوه هااستراتژیو اگر تفکر در مورد جوامع 

عمل نکنیم و این همان کاری است که در فصول باقیمانده از کتاب انجام خواهیم داد. ما به این شناخت خواهیم 

میان بسیاری مقاصد و نیاّت  توانفعالافعل، در بینیپیشغیرقابلی سازمانی به شکلی هااستراتژیرسید که چگونه 

 شودمیپدیدار  آنچه، شانس و تصادف در مورد پدیدارگی هیچ موضوعیتی ندارد. ترتیباینبهو  شوندمیپدیدار 

. این تصور کندمی، بروز پیدا دهندنمیو یا انجام  دهندمیانجام  وانفعالاتفعلافراد درگیر این  آنچهبه دلیل  دقیقاً

مفروض  چراکه، دهدمیسازمان و استراتژی قرار  گفتمان حاکمدارگی، چالشی جدی را فراروی و برداشت از پدی

ی صورتبهرا  مقیاسکلانسیستم، فرآیند یا الگوی  کلیت توانندمیاین گفتمان این است که رهبران یا سایرین 

 هاسازمانکه تمامی  1091 شدهریزیطرحجهانی  تغییر هایبرنامهمند، تغییر دهند. کل تصور و مفهوم عامدانه و نیتّ

 .شودمیتبدیل  وخیالخواببه یک  رفتهرفتهرا درنوردیده است، 

، درست قبل از ظهور علوم پیچیدگی مطرح کرده و توسعه 40و  30فرآیند خود را در دهه  شناسیجامعهالیاس، 

تا آن زمان او اطلاعی از  رسدنمیه نظر ، به توسعه نظریاتش ادامه داد، اما ب1990داد. او تا قبل از مرگش در سال 

مباحم الیاس  توجهیقابل به طور، این علوم، همگی حالباایناست. اما  داشتهمیتوسعه علوم پیچیدگی طبیعی 

از طریق  نظمیبینظم در  بینیپیشغیرقابلاین علوم به آن اشاره دارند، پدیدارگی  آنچهرا حمایت و تأیید کردند. 

، دیگرعبارتیبهی طبیعت حیّ و حاضر است، جاهمهجوش خودسازمانی است و این موضوع در فرآیندهای خود

الیاس، و برخی دیگر در سنت هگلی،  شناسیجامعه. دهدمیدر تعاملات محلی رخ  مقیاسکلانپدیدارگی الگوهای 
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برای شیوه تفکر  جایگزین و رهنمودهای نظریات پیچیدگی در قالب مقولات انسانی، یک بدیل و هاآموزهدر تفسیر 

 .کندمیسیستمی، فراهم 

 هاآن. آشوب، پیچیدگی و قیاس 3-12

و در این  پردازندمیی مستمر و دقیق به کشف چیستی معنای خودسازمانی و پدیدارگی صورتبهعلوم پیچیدگی، 

منبع  هاآن. گیرندمیله پیش وارد حوزه تفکر سازمانی شده است، فاص هاسالعلمی که  هایبنیانراه، از برخی از 

امر به  این تاریخچهبرای مشاهده ) کنندمیو منشأ مهم شناخت مفاهیمی چون خودسازمانی و پدیدارگی را ارائه 

این مفاهیم، محور و کانون دیدگاه فرایندهای واکنشی هستند، بسیار مهم  کهازآنجاییفصل دهم مراجعه کنید( و 

، را در نظر داشته باشیم. بنابراین، هدف این قسمت اندکردهی پیچیدگی مطرح دانشمندان علوم طبیع آنچهاست تا 

ی را برای هایمشابهت توانندمیاین است تا کشف کند چگونه روابط انتزاعی که در علوم پیچیدگی مطالعه شد، 

برت مِید و سایر فرآیند اِلیاس و همچنین هر شناسیجامعهانسانی، یعنی تعاملاتی که از نگاه  کنشیهمتعامل و 

شناخته شد، فراهم کنند. در این خصوص، ما باید روابط انتزاعی را از قلمرو نظریات پیچیدگی  گراعملفلاسفه 

متمایز عامل انسانی، تفسیر  هایویژگیرا در قالب قلمرو انسانی و با درنظر داشتن  هاآنعلوم طبیعی اخذ کرده و 

 هایعاملکه در فصل دهم شرح آن رفت،  ایرایانهی هاسازیشبیهو یا در در علوم طبیعی  هاعامل برخلافکنیم. 

احساسات و هیجانات  هاآنانسانی آگاه و خودآگاه هستند، مقاصد و نیاّت خود را شکل داده و آزادی انتخاب دارند، 

تعاملات محلی را کشف  پدیداره در مقیاسکلاناین ظرفیت را دارند تا الگوهای  هاآن، گذارندمیخود را به نمایش 

الگوهای دیگر را نیز در نظر آورده و آرزو  زمانهمو حتی این توانایی را دارند که  1092بیان کنند دقتبهکرده و 

ین اقدامات همزمانهم، کنندمی، امیال و آرزوهای خود را مطرح کرده و الگوها را رصد هاعاملکنند و همچنان که 

از مطالب فصول  توجهیقابلهمگی مسائلی هستند که بخش  هااین. گذارندمی بر تعاملات محلی اثر هاکنشو 

 .دهندمیبعدی را به خود اختصاص 

منطقی و عقلانی است که نظریاتی همچون پیچیدگی و  اساساًکه آیا  پردازیممی، ابتدا، به این موضوع حالبااین

 ل تشابهات باشیم یا خیر.به دنبا هاآنآشوب را با تعاملات انسانی قیاس کرده و در 

 نظریه آشوب

 مثلاًروابط ریاضی غیرخطی ) تکرارشونده و جبرگرایانه هایخصلتو  هاویژگینظریه آشوب )فصل دهم(، با 

، حالت و دیگرعبارتبه، ورودی تکرار بعدی است. 1093خروجی یک تکرار هاآندارد ه در  سروکار( هاالگوریتم

. به شودمیتعیین و مشخد  -کنندهتعیینقطعی و  هایالگوریتماز طریق –بلی وضعیت فعلی با ارجاع به حالت ق
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به نام آشوب، یعنی یک  وغریبیعجیب هایجاذبه هاییمدل، چنین 1094ازای برخی مقادیر از یک پارامتر کنترل

، وجودبااین. هنددمیرا نشان  بینیپیشو عدم قابلیت  بینیپیشمیان پایداری و ناپایداری، قابلیت  زمانهمتناقض 

، یعنی یک جاذبه غریب مشخد تنها و تنها فقط از گیردمیرا به خود  شکلیکالگوی حرکت، تنها و تنها فقط 

 صرفاًریاضی، واقعیت نیستند، بلکه  هایمدل، علاوهبه. شودمیطریق یک رابطه الگوریتمیک مشخد، تولید 

، وهواآب. بنابراین، یک فیزیکدان، یک کارشناس شوندمی ساختارهای منطقی هستند که از سوی ریاضیدانان خلق

 چگونه این، یک شیمیدان یا هر متخصد و دانشمند دیگر در حوزه خود، باید تفسیر کند که شناسزیستیک 

این کار را از طریق شیوه مرسوم و  هاآنساختارهای منطقی انتزاعی را در حوزه تحت بررسی خود به کار بگیرد. 

همچنین  هاآن. دهندمیموجود در حوزه مطالعه خود انجام  هایپدیده، آزمون و تجربه علمی بر روی هشدشناخته

-فراهم آوردن پشتوانه تجربی برای ادعاهای خود  منظوربه، دهدمیتجارب جدیدی را که نظریه آشوب پیشنهاد 

در مورد پدیدها در حوزه تحت بررسی  ندتوامی انددادهتوسعه  هاآنانتزاعی ریاضی که  هایمدلاینکه  برمبنی

 .کنندمیبه کار بسته و پیاده  -به کار گرفته شود هاآن

 دقیقاًسازمان داشتیم که هر دو گروه  پردازاننظریهمختصر به کار برخی از اقتصاددانان و  ایاشارهدر فصل یازدهم، 

چون نرخ تبدیل ارزهای خارجی همنویدادهای کلآرخدادها و ر هایداده هاآنیک رویکرد را به کار گرفته بودند. 

 محضبه هاآندارد یا خیر.  هادادهتا کشف کنند که آیا معادلات ریاضی نظریه آشوب، تناسبی با  کاربردندرا به 

این بود  هاآنضمنی را در مورد ماهیت تعامل انسانی داشتند. فرض  هایپیش فرضاینکه این کار را شروع کردند، 

در سطح کلان و در قالب معادلات قطعی جبرگرایانه،  هاآنهستند که الگوهای تعاملات  ایگونهبه هانانساکه 

ریاضی  هایمدلرا که توسط  هاییویژگیسازمان،  پردازاننظریهتوصیف شود. به همین ترتیب، برخی  تواندمی

، در فصل یازدهم مثالعنوانبهر گرفتند. برای توصیف سازمان به کا هاییاستعاره عنوانبه، شدمیآشوب، آشکار 

 محضبه هاآن. کردندمیتوصیف  "آشوبناک"یک پدیده  عنوانبهکار برخی محققان را مرور کردیم که سازمان را 

، پروراندندخصوص تعامل انسانی در ذهن خود میضمنی را در  هایپیش فرض، زدندمیاینکه دست به چنین کاری 

 به آن اشاره شد. ی که در بالافرضپیش

یم بلافاصله مدل توانمیبسیار مهم است تا بدانیم، بدون درک چگونگی تفسیر مدل در یک حوزه و قلمرو خاص، ن

، اگر شخد بخواهد کار خود را دقیق و موشکافانه دیگرعبارتبهریاضی را در آن حوزه مشخد به کار ببندیم. 

انسانی  موردتعاملضمنی خود در  هایفرضپیشدر حوزه سازمان،  انجام دهد، باید به هنگام کاربرد نظریه آشوب

در هر شکلی از تعامل  مستقیماًرا آشکار کرده و موضعِ خود را روشن کند. اگر شخد بخواهد نظریه آشوب را 

است یا  قطعی و جبرگرایانه واقعاًباید فرض کند که تعامل انسانی  روازاین، به کار ببندد هاسازمان ازجملهانسانی، 

به ذهن  فوراًکه یک تعامل قطعی و جبرگرایانه است. این موضوع  "انگار"که این تعامل  کند فکرحداقل، چنین 
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 هرگونهاز آن دور است، یعنی با  هافرسنگهیچ ربطی به آزادی انسان نداشته و  فرضپیشکه این  کندمیمتبادر 

 کهازآنجایی. کندمیاز تجربه خود چیزی را یاد بگیرد، زاویه پیدا  انتخاب کرده یا تواندمیامکان و احتمال اینکه فرد 

د در مورد اقدام و کنش توانمین "مستقیماً"تجربه ما است، پس بنابراین نظریه آشوب  برخلافاین موضوع درست 

دام انسانی به ی برای اقهایشباهتو  هاقرینهد توانمی، همچنین نظریه آشوب نعلاوهبهانسانی به کار گرفته شود. 

، هاآنو خصائل  هاویژگیهمراه داشته باشد. در استدلال از طریق قیاس و تشابه، ما روابط را، بدون در نظر داشتن 

در حوزه و قلمرو دیگری نیز به کار گرفته شوند.  توانندمیکه این روابط  کنیممیاز یک قلمرو اخذ کرده و عنوان 

از نوع قطعی و جبرگرایانه هستند که الگوهای  همآناعی میان نمادهای ریاضی، روابط در نظریه آشوب، روابط انتز

یا  1095غریب، خودهمانندها هایجاذبه، این الگوها، مثالعنوانبه، دهندمیانتزاعی را در آن نمادها به دست 

بط قطعی انتزاعی و یم شباهتی میان رواتوانمیهم بحم کردیم که ما ن قبلاً. ما شوندمیریاضی نامیده هایآشوب

خاب نداشته و قدرت انت هاانسانبرای این امر باید فرض کنیم که  چراکه، بگیریم نظرروابط واقعی انسان در 

از این استعاره در استدلال خود استفاده کنیم. در  خواهیممی، ما هنوز حالباایندست به انتخاب بزنند.  توانندنمی

، بدون دهیممیک پدیده در یک قلمرو را گرفته و به یک قلمرو دیگر نسبت ی هایویژگیاستدلال استعاری، ما 

در قالب استعاره، برای اقدام و  نظریه آشوب را تواندمی، شخد بنابرایناینکه ماهیت روابط را در نظر بگیریم. 

ای متناقض گوهکه تعاملات انسانی، الگویی همانند ال گویدمی، شخد مثالعنوانبهکنش انسانی به کار ببرد. 

بگوییم که نظریه آشوب،  توانیممی، ما تنها و تنها روازاینغریب دارند.  هایجاذبهها یا آشوب ریاضی، خودهمانند

یک بینش شاعرانه در خصوص الگوهای  درنتیجهمحرِّک و برانگیزاننده تجربه شود، که  ایاستعارهدر قالب  تواندمی

 چراکهتعمیم ببخشیم،  توانیممیرا به ساختارهای اتلافی نیز  گیرینتیجه. همین اقدام انسانی را برای ما فراهم کند

 قطعی جبرگرایانه هستند. هایمدلاین ساختارها نیز مبتنی بر 

 پیچیده انطباقی هایسیستمنظریه 

یژگی این نظریه و چراکهاتلافی متفاوت است  هایسیستمپیچیده انطباقی با نظریات آشوب و  هایسیستمنظریه 

یک سیستم  دهندهتشکیلو اجزای  هاموجودیتکه نماینده  -تکرارشوندگی تعامل میان الگوریتمهای مجزا 

در  کلیتیک  عنوانبهکه سیستم را  هاییسازیمدلو نه الگوریتمهای تکرارشونده در  کندمیرا عیان  -هستند

بر سطح کلان تمرکز دارد. فصل دهم، میان  دومی کهدرحالی شودمی. اولی بر سطح خُرد متمرکز گیرندمینظر 

. اولی، نوعی است که در شودمیپیچیده انطباقی، تمایز و تفاوت معناداری قائل  هایسیستم سازیشبیهدو نوع از 

 سازیشبیه مثالعنوانبه –یک سیستم، همگی شبیه یکدیگر هستند  دهندهتشکیل هایعاملآن الگوریتم ها یا 

 "تیِرا" سازیشبیههمانند –فرق دارند  یکدیگر با هاعاملو دومی نوعی است که در آن  -(1987، )رینولدز"بویدها"

 (.1992)رِی، 
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 همگن )متجانس( هایعاملپیچیده انطباقی با  هایسیستم

چ هستند که هی ایرایانه هایبرنامه، الگوریتم ها یا هاعاملپیچیده انطباقی،  هایسیستمی هاسازیشبیهدر برخی 

متشکل از تعدادی  "بویدها" رینولدز از سازیشبیه، مثالعنوانبهنداشته و شبیه یکدیگر هستند.  باهمتفاوتی 

با  ایرایانهاست که هریک متضمن دربرداشتن سه دستورالعمل مشابهی است که تعامل هر برنامه  ایرایانهبرنامه 

 1096ی سایبرنتیکهایموجودیت، ایرایانه هایبرنامهها یا  . همچنین، الگوریتمکنندمی دهیسازمانبرنامه دیگر را 

 تریننزدیک، هر الگوریتم باید فاصله هدف و مشخصی را با مثالعنوانبههستند. این موضوع به آن دلیل است که 

هدف مقایسه شده و این شکاف و اختلاف بازخورد داده  بافاصلهسایه هم باهمسایه خود حفظ کند. فاصله واقعی 

پیچیده انطباقی  هایسیستمدر این نوع متجانس از  هاعاملیا کاهش پیدا کند.  یافتهافزایشتا فاصله،  شودمی

 الگوریتمهای سایبرنتیک، جبرگرا و قطعی هستند.

یعنی، تعاملات محلی  -که تعامل میان هر الگوریتم منفرد با دیگر الگوریتم ها کندمی، عیان سازیشبیهبنابراین، 

در کنار همدیگر، یک توده را  هااین. دهدمیرا به دست  هاآناز روابط میان  مقیاسکلانالگویی  -هاآنمیان 

، الگوی توده شودمیرایانه بازنمایی  نمایشصفحهیک نقطه در  عنوانبهیک الگوریتم  زمانی کهتشکیلمی دهند. 

چگونه به اشَکال متنوع در طول زمان موجودیت مشاهده کند که این الگو  تواندمی نویسبرنامهبوده و  رؤیتقابل

 "بوید". او هر یک از این الگوریتمهای منفرد را کندمی. رینولدز سپس این موضوع را تفسیر کندمیخود را حفظ 

. او سپس این تفسیر را نامدمی "گلّه"یا  "دسته"را  کنندمیبویدها تولید  اینی که مقیاسکلانخوانده و الگوی 

واقعی هستند و این مدل چگونگی تولید رفتار  هایپرندهمعادل  منطقاً "بویدها"که  کندمیو عنوان  بسط داده

که چگونه چند قانون ساده تعامل  کندمیتوضیح دهد. او سپس اشاره  تواندمیپرندگان را نیز  ایدستهو  ایگله

، الگوهای پدیداره مقیاسکلانالگوهای ، بدون نیاز به یک نقشه و طرح کلی برای تعیین این توانندمی محلی

 کنشی وهم محلیبسیار پیچیده را به دست دهند. هر الگوریتمی که با جند الگوریتم دیگر در سطح  مقیاسکلان

تکرار این تعاملات عیان  آنچهرا تولید کند.  هاآناز روابط میان  مقیاسکلانتعامل دارد، کافی است تا یک الگوی 

 سیستم. کلیتی یک الگوی منسجم جمعی است، یعنی یک جاذبه برای ، پدیدارگکندمی

باید به آن اشاره شود این است  بویدها، سازیشبیه، همانند هاسازیشبیهنکته بسیار مهمی که در خصوص این 

این تعاملی است که در  دیگر است. هایعاملیا عامل تعامل کننده درست شبیه الگوها یا  1097که هر الگوی نماد

نوسانی که پریگوژین  –، هیچ اختلال و هیچ نوسانی غیرعادین هیچ تنوعی میان الگوهای نماد، هیچ تعامل آ

خودجوش از یک جاذبه به  هایحرکتد توانمین سازیشبیهوجود ندارد. به دلیل همین عدم تنوع،  -مدنظر داشت

 (1998آلن، ) اذبه جدید را تولید کند.خودجوش یک ج صورتبهد توانمیجاذبه دیگر را نمایش داده و همچنین ن
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که  پذیردمی، و تغییر تنها زمانی صورت دهندمیهمیشه یک جاذبه مشابه را به دست  هاقانونالگوهای نماد یا 

یک سیستم سایبرنتیک جبرگرا قطعی یا مجموعه  هاعاملرا تغییر دهد. همچنین، هر یک از  هاالگوریتم نویسبرنامه

هیچ آزادی  چراکهد تازگی را تبیین کند، توانمی، چنین مدلی ندیگرعبارتبهاست.  ح و نقشهقوانین یا یک طر

شیوه  غیرازبهد مطابق میل خود تکامل پیدا کند و به دلیل اینکه قطعی و جبرگرا است، توانمیانتخابی نداشته و ن

 د در مورد اقدام و کنش انسانی به کار گرفته شود.توانمیاستعاری، ن

 دهدمیاست که تنها آنچه را که برنامه به آن اجازه داده است را انجام  1098بوید منفرد، خودش یک طرح و نقشه هر

منفرد و  ایشیوهخودشان را به  توانندمی هاعاملیم بگوییم که این توانمید عمل کند. نتوانمیو خارج از آن ن

 صورتبهبا نیاز به تعامل  هاآنرفتار کنند.  خواهدیمکه دلشان  طورآنکنند یا به معنایی،  دهیسازمانفردی 

ی، خودش خودش را چیزیک. در حقیقت، خودسازمانی، به این معنا نیست که اندمحدودشدهمحلی با یکدیگر، 

، پدیدارگی به این معنا نیست که برخی الگوها علاوهبهکند. خودسازمانی به معنای تعامل محلی است.  دهیسازمان

از درون تعاملات محلی  مقیاسکلانتصادفی برخاسته و برخیزند. پدیدارگی به این معناست که الگوهای  یصورتبه

 شوندمیناشی  هاعاملآیند. الگوهای جهانی از تعاملات محلی و در غیبت کامل هرگونه طرح و نقشه و برنامه، برمی

هیچ  چراکه، کنیممیالگوهای کلی تعامل استفاده و نه از روی تصادف و شانس و اقبال. ما از واژه پدیداره برای 

 برای آن وجود ندارد. ایبرنامهطرح و نقشه و 

 تفسیرهای سازمانی

تا پیشنهاد دهند اگر یک  کنندمیتفسیر  گونهاینیی همانند بویدها را هاسازیشبیهسازمانی،  پردازاننظریهبرخی 

را، تولید کند هیچ ضرورت و الزامی  اشپیچیدهاز نوع  همآنی، سازمانش یک الگوی کلی یا استراتژ خواهدمیمدیر 

یک استراتژی کلی ندارد. در عوض، مدیر باید چند قانون اساسی ساده را  سازیپیادهو  بندیصورتبرای تدوین، 

و فرصت که قدرت خودسازمانی را در اعضا رها ساخته و اجازه  دهدمیوضع کند و این امر را هم به این دلیل انجام 

 عنوانبهاست. رینولدز،  نویسبرنامهاین تفسیر، مدیر، بدون هرگونه توجیهی، معادل یک  در پدیدارگی را فراهم کند.

عینی را اتخاذ کرده، بیرون یک واقعیت از پیش مفروض یعنی همان  گرمشاهده، موضِع یک نویسبرنامهیک 

. کندمیپرندگان را ایجاد کنند، را القا  ایگلهحرکت  وانندتمیدسته پرندگان، ایستاده و قوانینی که  گیریشکل

همان کاری است که یک مدیر هم باید انجام دهد. در پسِ تجویز تدوین چند قانون ساده که تمامی  دقیقاًاین 

ان سازم خواهدمیکه  ایجاذبهسازمان باید از آن پیروی کنند، این تصور و مفهوم نهفته است که مدیر ابتدا باید 

آن کشیده شود را انتخاب کند. بنابراین، مدیر باید قوانین ساده را به سیستم تزریق کند که چنین حرکتی  سویبه

 را در پی داشته باشد.
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فرض کنید که یک سازمان یک  الانهمیناین احوالات، به عواقب این تصمیم هم توجه داشته باشید.  همه با

، حالا اگر مدیر در شناسایی مجموعه قوانین درست و کنندمیو تبعیت سیستم است و افراد از قوانین پیروی 

اجرا کرده باشند، جاذبه مدنظر مدیر پدیدار خواهد  موموبهمناسب، موفق عمل کرده باشد و افراد این قوانین را 

ر نداده است، قوانین را تغیی زمانی که، همه آن چیزی که پدیدار خواهد شد، همین است. سازمان تا حالبااینشد. 

و اجزای جدای از هم قوانین مشابهی را  هاموجودیتاین سیستمی که در آن  چراکه، روندمیبه دنبال این جاذبه 

جدید  هایجاذبهجاذبه دیگر را نداشته و همچنین ظرفیت تولید  سویبه، ظرفیت حرکت خودجوش کنندمیدنبال 

که در این سازمان، خبری از خلاقیت نخواهد بود.  کندمی خودجوش را نیز ندارد. این تجویز، تضمین صورتبه

تنها فرقی که این دیدگاه با نظریه انتخاب استراتژیک دارد این است که در اینجا مدیر دیگر دردسر تدوین برنامه 

 هچراکو اِفراطی نیست،  ایریشهکلان با جزئیات ریز و دقیق را ندارد. این بیتش و نگاه، یک نگاه  هایطرحو 

با جزئیات دقیق و ریز، در شرایط و  بلندمدت هایطرحپیش هم دیگران به این نتیجه رسیده بودند که  هامدت

 هایگیریجهتنیازمند انجام آن هستند تعیین  مدیران آنچهنخواهند بود و  کنندهکمکمتلاطم  هایمحیط

 از آینده است. اندازچشمسازمان در قالب اصول راهنما و یک 

شبیه  هاعاملتمامی  کهجایییعنی  "بویدها"پیچیده انطباقی همانند  هایسیستمدر نظر بگیرید که  اکنون،

قرار گیرد یا خیر. روابط  مدنظریک قلمروی مبنا برای قیاس با رفتار انسانی  عنوانبه تواندمییکدیگر هستند، 

برنتیک که در قالب قوانین ساده سای هاییموجودیت، روابطی هستند میان هاییسیستمانتزاعی در چنین 

مبنایی  توانندنمیپیچیده انطباقی  هایسیستمیعنی  هاییسیستم. پس چنین شوندمیجبرگرایانه و قطعی تعریف 

به همان دلیلی که نظریات  دقیقاًبرای قیاس بوده و تشابهاتی را در مورد اقدام و کنش انسانی برای ما فراهم کنند 

سایبرنتیک  هایموجودیت هاانسان چراکهستند این کار را انجام دهند، توانمیشوب نیز نساختارهای اتلافی و آ

اقتضایی  شرایطاز قوانینی پیروی کنند، نیاز است تا این قوانین در  هاانسانبنا باشد که  واقعاً، اگر علاوهبهنیستند. 

ب قوانین تفسیر مناسب وجود داشته باشد و مشخد تفسیر شوند. بنابراین نیاز خواهد بود تا قوانینی برای انتخا

، مدام تفاسیر خود را حتی کنندمی، اگر افرادی که از قوانین پیروی علاوهبه .1099این یعنی یک بازگشت نامتناهی

از یک  هاآن بازهم -قوانین خاصی را دنبال کنند وسختسفت صورتبهو نه اینکه  -بر طبق قوانین، تغییر دهند

ی که در مجموعه هایجاذبه توانندنمی روازاین، پیروی نکرده و شدهدادهابت و مشخد از پیش مجموعه قوانین ث

 تواندمیمتجانس، تنها  هایعاملبا  سازیشبیه، ترتیباینبهقوانین ابتدایی نهفته شده است را، تولید کنند. 

انسانی را برانگیخته کنند یا نکنند. را برای ما فراهم کند که ممکن است تفکر در خصوص تعاملات  هاییاستعاره

انسانی یا ساختار فاشیستی قدرت است، در اینجا افراد قوانین ساده را حداقل برای  هایفرقهمشهورترین استعاره، 

 .کنندمییک مدت کوتاه اطاعت و پیروی 

                                                           
1099 Infinite Regress 



485 
 

 نامتجانس هایعاملپیچیده انطباقی با  هایسیستم

(، همگی از یک قوانین مشابه پیروی نکرده هاعاملر آن الگوهای متعامل )را در نظر بگیرید که د سازیشبیهحال 

 بندیطبقهمتفاوتی  هایدستهتغییر کنند. این بدان معناست که الگوریتم ها در جمعیت در  توانندمیو در هر تکرار 

از این نوع سیستم در  اینمونهو شباهت در درون هر دسته وجود دارد.  هادسته، بنابراین تفاوت در میان شوندمی

، هر عامل، الگوریتمی است متشکل از هشتاد "تیِرا" سازیشبیه در ، ارائه شد."تیِرا" سازیشبیهفصل دهم و در 

که هر الگوریتم به چه نحوی باید خود را تکثیر و کپی کند. بنابراین،  کندمیدستورالعمل که به جزئیات مشخد 

، جهش تصادفی در تکثیر یک مثالعنوانبه)تا تنوع را خلق کرده  کندیم، مکانیسمی را معرفی نویسبرنامه

، زمان محدود موجود برای تکثیر و یک دوره زمانی کلی محدود مثالعنوانبهالگوریتم( و شاخصی را برای انتخاب )

ن برنامه را اجرا ای نویسبرنامهتعریف کند. سپس،  (برای اینکه هر الگوریتم منفرد فرصتی برای تکثیر داشته باشد

 .کندمی، مشاهده افتدمیکرده و آنچه را که اتفاق 

افزایش  صورتبه. جاذبه، دهدمیخود را در قالب افزایش تعداد الگوریتم ها نشان  سرعتبه مقیاسکلانالگوی 

. الگوی کندمییک محدودیت را برای تکثیرهای بعدی و بیشتر تحمیل  نهایتاًنمایی در تعداد خود را نشان داده و 

به یک ازدحام و  درنهایتتا  کندمیمستمر با اشغال فضاهای پراکنده در حافظه رایانه حرکت  به طور مقیاسکلان

 ترتیباینبهته و ف. الگوریتم ها همچنین با تغییر تدریجی از طریق جهش تصادفی پیش ررسدمی ازحدبیششلوغی 

. خیلی زود یک جاذبه جدید به شکل کندمیتنوع فزونی پیدا  رفتهتهرف، کنندمیبا یکدیگر تفاوت پیدا  تدریجبه

 هایگونهتا  شودمیزمانی موجب  هایمحدودیت. شودمیبا تنها چهل دستورالعمل، ظاهر  ترکوچک هایالگوریتم

 هایونهگبلند و افزایش  هایالگوریتمپدیداره، اکنون، کاهش تعداد  مقیاسکلانو الگوی  پیداکردهشد  ترکوچک

. سپس، نوع دیگری از الگوریتم پدیدار کندمیخودجوش، یک جاذبه جدید را تولید  صورتبهکوتاه است. سیستم 

 معمولاً. جاذبه جدید دیگر، که خواندمیهمسایه را  هایالگوریتم، که در قالب دستورالعمل، کدهای تکثیر شودمی

در یک سطح بوده و سیستم جهانی در  هاعاملکه در آن، است  ایجاذبه، شودمییک سیستم شناخته  عنوانبه

 سطحی بالاتر است.

 توانیممیبه شیوه دیگری نیز فکر کنیم. ما  توانیممی افتدمی اتفاق سازیشبیهدر این  آنچه، در مورد حالبااین

. شوندمیپدیدار  زمانهم صورتبهفردی و الگوهای کلی جدید از جمعیت،  هایالگوریتمبگوییم که اشَکال جدید از 

ی از افزایش یا کاهش وجود نخواهد مقیاسکلانمنفرد، هیچ الگوی  هایالگوریتمدر اندازه طول  زمانهمبدون تغییر 

افزایش یا کاهش، هیچ تغییر پایداری در الگوریتمهای منفرد وجود  مقیاسکلانداشت. همچنین، بدون الگوهای 

یافته و  شکلهمزمانهم صورتبه مقیاسکلانالگوریتمهای منفرد و الگوهای  بگوییم که توانیممی نخواهد داشت.

سیستم را در سطحی بالاتر  هاعاملدر اینجا دیگر نیازی نیست که بگوییم  .کنندمیهم توسط یکدیگر شکل پیدا 

دیدار شده و پ زمانهم صورتبه مقیاسکلانو الگوهای  هاعاملکه  کنیممی. در عوض ما عنوان دهندمیشکل 
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انسانی  هایعاملشبیه بحثی است که الیاس، در مورد  کاملاً. این گزاره دهندنمیسیستمی را تشکیل  کدامهیچ

 منفرد یا فردی و جمعیت، در قسمت قبل به آن اشاره داشت.

پدیدار  هااذبهجنکرده است. این  ریزیبرنامه، جاذبه جدید را از قبل و از پیش نویسبرنامهنکته مهم این است که 

)خودسازمانی( و در درون  هاعاملاز طریق تعاملات محلی  مقیاسکلان، زیرا الگوهای کلی و جهانی شوندمی

، هاآن، قبل از پدیدارگی نویسبرنامه، اما همین شوندمیبرقرار کرده است، پدیدار  نویسبرنامهی که هایمحدودیت

، کلیتپیشینی از  هاینقشهت. تازگی و نوجوشی، نه از طریق طرح و این الگوهای جهانی نیس بینی پیشبهقادر 

بسیار مهم است تا به دلایلی که  مجدداً. در اینجا، شوندمی پدیدار( تعاملات محلی) دهیخودسازمانبلکه از طریق 

-شودمیالیاس مطرح کرد و در اوایل فصل به آن پرداخته شد، از تفاسیری که شامل سیستم و سطوح سیستمی 

 اجتناب کنیم. -اکتشاف دیدگاه فرآیندهای واکنشی منظوربهتفاسیر 

را نمایش  مقیاسکلانبویدها تنها یک الگوی  سازیشبیهبویدها است.  سازیشبیهبسیار متفاوت از  سازیشبیهاین 

. برای جاذبه دیگر حرکت کرده یا یک جاذبه جدید را خلق کند سویبهست توانمیخودجوش ن صورتبهداده و 

، ما شاهد "تیِرا" سازیشبیه، در حالبااین. دادمیمنفرد را تغییر  هایعاملباید  نویسبرنامهوقوع این اتفاق، 

در گام اول،  نویسبرنامههستیم.  مقیاسکلانالگوهای منفرد جدید و الگوهای  سویبهخودجوش  هایحرکت

تنوع ظاهر شد، دستگاه یا ابزار مولد  زمانی کهی کرد، اما مکانیسمی را برای خلق تنوع در فرآیندهای تکثیر معرف

 .کردمیست خاموش شده و تکامل بدون حضور و وجود آن ادامه پیدا توانمیتنوع 

وضعیت واقعی با وضعیت هدف  هاآنبازخور نیستند که در  هایمکانیسم، هاعاملتوجه داشته باشید که در اینجا 

 زمانی کهیا  کندمیتعامل  هاعاملمحلی با سایر  به طور کهدرحالی هاعامل مقایسه شود؛ در عوض، هر یک از

. در اینجا، نکته کلیدی کنندمی، به خود رجوع کنندمیدیگر را استفاده  هایعاملکدهای  هاعاملبرخی از این 

تکرارشونده،  هایعاملو ت هاکنشیهمبا یکدیگر تفاوت داشته و همچنین، غیرخطی بودن  هاعاملاین است که 

را به تغییرات کیفی وسیع در الگوی  هاآنبسیار ریز و ظریف را تشدید کرده و  هایتفاوتاختلافات و  تواندمی

منفرد را قادر  هایالگوریتمو هم  مقیاسکلاناین تنوع خرُد، چیزی است که هم الگوی  تبدیل کند. مقیاسکلان

و نوین، تکامل پیدا کنند.  بینیپیشغیرقابلپدیداره،  هایگونهلید اشَکال و ، یعنی در توزمانهم به طورتا  سازدمی

جبرگرایانه و قطعی نبوده، بلکه تکاملی هستند  هاآنو تعاملات میان  هاعامل( توجه داشته باشید که 1998)آلن،

 وع است.متن هایموجودیتاین ظرفیت تکامل برخاسته از وجود و حضور تنوع خرُد در تعامل میان  و

 چند نکته مهم

از نوع نامتجانس، امکان استدلال از طریق قیاس و تشابه در مورد اقدام انسانی وجود  هاییمدلعنوان شد که در 

جبرگرا یا سایبرنتیک نبوده و بلکه در حال تکامل و به عبارتی  هامدلدر این  هاعاملدارد. این بدان علت است که 
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را اختیار کرده و به قلمرو انسانی  هامدلروابط انتزاعی در حوزه و قلمرو  تواندمی تکاملی هستند. بنابراین، شخد

انسانی را نیز در خود لحاظ کند.  هایویژگیانتقال دهد و این کار، نیازمند تفسیری خواهد بود که خصایل و 

در قالب یک  هاانسان ،کنندمیتعامل  باهم 1100نمادهای دیجیتال واسطهبه هامدلدر این  هاعامل کهدرحالی

 .کنندمیتعامل  باهم، و با نمادهایی دیگر، 1101زبان مشخصاً واسطه دیگر،

که نمادهای دیجیتال، آرایه بندی شده در قالب قوانین الگوریتمیک، در  دهندمینشان  ایرایانهی هاسازیشبیه

را تولید کنند، مشروط بر  هاجاذبهاز  تا نوع تازه و جدیدی کنندمیمحلی تعامل  صورتبهلبه آشوب،  هایپویایی

تمام و کمال و شایسته و بایسته به هم متصل بوده و از تنوع کافی برخوردار باشند.  ایشیوهاینکه این نمادها به 

توسط نمادهای  شدهفراهمدانشمندان علوم طبیعی در انستیتو سانتافه و مراکز دیگر، از این امکان و فرصت 

مشخد  هایحوزه، در هاپدیدهی از هایتبیینمأخذ و منبعی برای قیاس، بهره گرفتند تا  عنوانبهدیجیتال، 

ی ارائه کنند. در اینجا، استدلال این است که روابط تکرارشونده، غیرخطی و شناسزیست ازجملهخود  موردمطالعه

باشند که توسط  1103تماعیتکامل اج 1102مشابه فرآیندهای تعاملی توانندمیپیچیده نامتجانس  هایمدلانتزاعی 

 الیاس پیش کشیده شده است.

 هااسیق

با امر انسانی را به این شرح پیش  ایرایانه هایمدلدر اینجا، ما موضوع امکان و عدم امکان قیاس و مقایسه 

 :ایمکشیده

  ارد.از تعامل انسانی وجود ند ایجنبهپیچیده انطباقی و  هایسیستممدل  نویسبرنامههیچ شباهتی میان 

ما همگی  چراکهبرای آن طراحی کنیم،  ایبرنامهامکان ندارد که ما بتوانیم بیرون تعامل انسانی ایستاده و 

کنترل کنیم.  هاتعاملمیان مقاصد را در این  وانفعالاتفعلیم توانمیدر این تعاملات مشارکت داریم و ن

، گیرندمیگی به کار زنده سازیشبیهبرای  پیچیده انطباقی را هایسیستمو سایرین مدل  "رِی" زمانی که

بیرونی وجود  نویسبرنامهتا تکامل فرآیندی که در آن هیچ طراح یا  کنندمیتلاش  وضوحبه کاملاً هاآن

پدیداره را در طبیعت، مدل  هایپدیدهتا خودسازمانی و  کنندمیسعی  هاآنکنند.  سازیشبیهندارد، 

برای این مقصود از مدل  هاآن کهازآنجایی. کنندمیون طراحی، تکامل پیدا ی که بدهایپدیدهکنند، یعنی 

، در حالبااینباید یک مدل را طراحی کنند.  طبیعتاًدر ابتدای کار،  کمدست هاآن، کنندمیاستفاده 

 هاآن، بلکه در مقابل، زنندمی، دست به هیچ قیاسی نکندمیطبیعت در مورد شخصی که سیستم را مدل 

که هیچ طراحی بیرون و خارج از طبیعت وجود ندارد. بنابراین، اگر شخد در تلاش برای  کنندمینوان ع

                                                           
1100 Medium of Digital Symbols 
1101 Language 
1102 Interactive Processes 
1103 Social Evolution 
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خودسازمان و پدیداره باشد، هیچ مورد قابل قیاس و مشابهی با  ایپدیده عنوانبهشناخت سازمان انسانی 

 در طبیعت نخواهد یافت. نویسبرنامه

 وجود  هاانسانو  هاسیستمکه هیچ شباهتی میان  کنیممی همچنین، پیرو مباحم الیاس، ما پیشنهاد

انسانی در  موردتعاملمختلف اشاره کردیم که تفکر در  هایروشندارد. در سراسر بخش اول کتاب، ما به 

و جاری را جسمیت بخشیده و  سیالاین دیدگاه، فرآیندهای  چراکهقالبی سیستمی، نامناسب است، 

انسانی برای انتخاب اقدامات را  هایظرفیتکه  دهدمیه اقدام انسانی نسبت را ب علیتیشیءواره کرده و 

 هایمدل سازیشبیه، علاوهبهد تبیین کند. توانمیو اشَکال جدید را ن هاگونه پذیریامکانلحاظ نکرده و 

م خود مدلی سیستمی است، اما مشکلات بسیاری را فراروی تفکر سیستمی عَلَ اگرچهپیچیده نامتجانس، 

 شوندمیشناخته  ایشیوه عنوانبه هاسازیشبیه، چنانچه در بالا هم بیان شد، این مثالعنوانبه. کندمی

ی در آن جایی ندارد، موضوعی که مفهوم محوری تفکر سیستمی است. همچنین مراتبسلسلهکه سطوح 

پیش کشیده  "لیتک" ازجملهمسائل بسیاری در برابر سایر مفاهیم کلیدی و محوری تفکر سیستمی 

ی جدید و هایشیوهبه  هاآنگی خود را دارند، یعنی پیچیده نامتجانس زنده هایمدل. شودمی

تا قبل از پدیدارگی  کلیتکه  کنندمی. همچنین در ادامه عنوان کنندمیتکامل پیدا  بینیپیشغیرقابل

ما باید از یک  روازاینکامل باشد.  دتوانمیمدام در حال تکامل است هرگز ن کهازآنجاییوجود نداشته و 

 دارخدشهرا  کلیتغایب یا ناکامل صحبت کنیم و این موضوع، فایده و سودمندی خود مفهوم  کلیت

نخواهد داشت. این امر در  کلیتو تازگی، هیچ ربطی به  بینیپیش. بیان و تصریح عدم قابلیت کندمی

متنوع نهفته است. همچنین تصور مدلی که  هایدیتموجوذاتی و فطری فرآیند تعامل میان  هایویژگی

که  ایپدیده. اگر ما آوردمیپیش  هامدلگی خاص خودش را دارد، مشکلاتی را برای کاربرد این زنده

، این پدیده و این مدل، خیلی زود از هم فاصله گرفته و دچار کنیممیگی خودش را دارد، مدل زنده

دمندی مدل محدود به بینشی است که مدل، نسبت به ماهیت عمومی ، سوروازاین. شوندمیواگرایی 

مکانیستیک و چه  هایسیستم، چه هاسیستمدارد. نکاتی که در بالا اشاره شد در مورد تمامی  هاپویایی

 ی زنده، قابل کاربری است.هاارگانیسم

  انتزاعی در قالب  هایعامل. دشومیدر مورد اقدام و کنش انسانی، قیاس و تشبیه، با یک عامل منفرد آغاز

در قلمرو انسانی، با  -دهندمیرا آموزش  هاعاملکه چگونگی تعامل با دیگر  - ایرایانه هایدستورالعمل

انسانی همچون آگاهی، خودآگاهی، احساسات،  هایویژگیتفسیر مفهوم عامل انسانی و با لحاظ کردن 

، هامحدودهو برانگیختگی و توانایی انتخاب در درون میل و رغبت، نگرانی، ظرفیت تصویرسازی، هیجان 

 .شودمیمیسّر 
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  پیچیده است، تعاملاتی که شبیه به  هایمدلدر  هاعاملمحور و کانون شناخت و درک عامل، تعامل

مقاصد افراد انسانی و همچنین طرح و  وانفعالاتفعلو همچنین  هاانسانمتقابل و درونی  هایوابستگی

 هستند. -بود  شدهتوصیفدر این فصل از سوی الیاس  ترپیشه ک -هابرنامه

  در  هاانسانکه  شوندمیپیچیده، شبیه به نمادهایی در نظر گرفته  هایمدلهمچنین، نمادهای دیجیتال

 هایسیستم هایمدلفرآیندهای واکنشی در  هایجنبه، این دیگرعبارتبه. برندمیتعامل با یکدیگر به کار 

، هستند که وجه تشابه با تعامل انسانی را فراهم هامدلاین  سیستمی هایجنبهنطباقی و نه پیچیده ا

مشابه هم است که با یکدیگر تعامل  دقیقاًدیجیتال، با پیروی از قوانین  هایعامل، هامدل. در کنندمی

، اما برای استفاده نندکمیعمل  هاآنانسانی به  هایعاملاست که  هاییقانون. این امر شبیه به کنندمی

 ی از پیروی از قانون داریم.تردقیقاز این تشبیه در ساحت انسانی، نیاز به تفسیر 

 فرآیندهای واکنشی، هیچ سطوح عملیاتی وجود نداشته و تنها میزان جزئیاتی که پدیده تحت  نظرازنقطه

وامعی که ذهن انسانی را شکل است. توصیف الیاس از ج مدنظر، گیردمیمطالعه در آن مورد آزمون قرار 

است که الگوریتمهای  هاییالگوریتم، شبیه به مجموعه گیرندمیشکل  هاآن، خود توسط زمانهمداده و 

 .گیرندمیشکل  هاآنتوسط  زمانهممنفرد را شکل داده و خود 

  های ، شبیه به الگوشوندمیدیجیتال پدیدار  هایعاملالگوهایی که در سطح مجموعه و جمعیت

. فصل سیزدهم به شوندمیپدیدار  هاسازمانی )اجتماعی( هستند که در تعاملات محلی در مقیاسکلان

شکل  هاآنخود از  زمانهمافراد را شکل داده و  هایذهنکه  پردازدمیفرآیندهای جوامعی  کندوکاو

دی را شکل داده و خود های فراست که الگوریتم هاییالگوریتمو این مورد شبیه به مجموعه  یابندمی

 .شوندمیشکل داده  هاآنتوسط 

 پیچیده نمایان  هایمدلنامتجانس در  هایموجودیتکه در تعامل میان  ایشوندهمتحول علیت، درنهایت

. کندمیفرض  هاانسانای است که الیاس در رابطه با تعامل میان شوندهمتحول علیت، شبیه به شودمی

 -در میان نظریاتی است که در بخش اول کتاب توصیف شدند-دوگانه  علیتت از این امر، نمایانگر حرک

است که مبنا و پایه  "زمانهم صورتبهشکل دادن و شکل داده شدن  "متحول شونده متناقض  علیتبه 

 در فصول آتی خواهد بود. شدهدادهنظریات توسعه و بسط 

از پَسِ آن برآییم، کشف اشارات و  خوبیبهبتوانیم،  ما امیدوار هستیم در فصول بعدی بخش سوم کتاب آنچه

 هاشباهتکه اگر  کنیممیضمنی است که دیدگاه فرآیندهای پیچیده به اقدام انسانی دارد. ما کاوش  هایدلالت

ظرفیت  روازاینمتنوع بوده و  هاعامل هاآنکه در  هاییمدل –در نظر گرفته شوند  هامدلو این  هاسازمان میان

 .افتدمیچه اتفاقی  -وجود دارد هاآنغییر خودجوش در میان ت
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 یهاسازیشبیه

 ایرایانه

 سیستمیک تشابهات

 هاسازماندر 

 فرآیندهای واکنشی تشابهات

 هاسازماندر 

 نویسبرنامه

 

 هیچ مدیر ارشد اجرایی

یک سیستم پیچیده انطباقی  کلیت

 است

 

 هیچ یک سیستم پیچیده انطباقی است کلیت

شامل الگوریتمهای تعامل کننده 

 خودسازمان() محلی صورتبه

با ذهن  شودمیشامل افراد متعامل که گفته 

 .کنندمی دهیسازمانخود، خود را 

فرآیندهای پیچیده واکنشی ارتباط میان اشخاصی 

 واسطهبهمحلی )خودسازمانی( و  صورتبهکه 

 (13فصل ) در تعامل هستند. باهمنمادها 

که  اندشدهوانینی آرایه بندی در قالب ق

 .کنندمیرا صدا  هاعامل

و  اندشدهآرایه بندی  هاوارهطرحدر قالب 

 عنوانبهذهنی اساس و بنیان افراد،  هایمدل

 عامل هستند

آرایه بندی  ایگزاره هایتمو  هاروایتدر قالب 

فصل ) .دهندمیکه تجربیات را سامان  اندشده

15) 

تصادفی،  هایجهش از طریق تکثیر با

 .شوندمیبازتولید 

فردی برای تغییر  هایانتخاباز طریق 

 .شوندمیذهنی بازتولید  هایمدل

، سوءتفاهمبا تعارض،  کنشیهماز طریق تعامل و 

منشأ تحول )فصول  عنوانبهو انحراف  هامخالفت

 .شوندمی(، بازتولید 14و  13

ی از هایگونه، شودمیپدیدار  آنچه

 مقیاسکلانو الگوهای  هایتمالگور

 است. زمانهم صورتبه

، سیستم سازمانی و شودمیپدیدار  آنچه

از یک موضِع  تواندمیجزئیات اقدامی است که 

 بیرونی شکل داده شود.

 مقیاسکلان، الگوهای شودمیپدیدار  آنچه

در مکالمات است که اذهان افراد  هاییتم عنوانبه

ربندی روابط قدرت و همچنین پیک هاگروهو 

درگیر آن  زمانهم به طور( 15و  13)فصول 

 هستند.

تازگی و نوآفرینی در لبه آشوب پدیدار 

؛ تناقض پایداری و ناپایداری در شودمی

 فرآیندهای خودسازمانی

بحران و استرس تعریف  عنوانبهلبه آشوب 

که در آن خودسازمانی و پدیدارگی  شودمی

عامدانه  صورتبه انندتومیبرای تولید تازگی 

 رهاسازی شده و به جریان انداخته شوند.

های مکالمات مجدد تمالگوسازی  عنوانبهتازگی 

در فرآیندهای متناقض تعامل انسان یعنی قابلیت 

، استمرار و بینیپیشعدم قابلیت و  بینیپیش

. شودمی پدیدار( 15و  13)فصول  تحول

 است. خودسازمانی، تعامل محلی میان اشخاص

شمرده  اهمیتکم بینیپیشعدم قابلیت  ایریشه بینیپیشعدم قابلیت 

 شودمی

 ایریشه بینیپیشعدم قابلیت 

چیزی که سیستم  عنوانبهو ... اندازچشمیک  جاذبه

 کشدمیخود  سویبهرا 

 

همانند روتین، عادت،  مقیاسکلانیک الگوی 

 همانند یک هاگراییآرمانیا  هاتعمیمبرخی 

 ایفرقهمذهبی و  هایارزشموضوع اجتماعی یا 

باید در تعاملات محلی عملیاتی  که( 13)فصل 

 شوند.

 ترسیم می نویسبرنامهمرزها توسط 

 شوند

 

مرزها توسط مدیر ارشد اجرایی سازمان تعیین 

 ، همانند قوانین سادهشوندمی

شمول  هایپویاییمرزهای پدیداره روابط قدرت و 

 (14ل و عدم شمول )فص

 پیچیده نامتجانس هایسیستمشابهات انسانی . ت4 جدول

 



491 
 

 عنوانبهکه اگر مدیر  گیریممیدرنظر بگیریم، در نظر  نویسبرنامهاینکه مدیر را شبیه به یک  جایبه 

اهد بود، همچنین در قرار گیرد، چه پیامدهایی در پی خو مدنظردر فرآیندهای واکنشی ارتباطی،  کنندهمشارکت

فرآیندهای واکنشی در نظر گرفته خواهد  عنوانبهیک سیستم یا یک شبکه بلکه  عنوانبهاینجا، تعامل انسانی نه 

 روازاین، سازندمیهمیشه خود را با یکدیگر تطبیق نداده یا خود را متناسب یکدیگر ن هاانسان کهازآنجاییشد. 

پیشنهاد ما  واکنشی مدنظر قرار دهیم. صورتبهانطباقی، بلکه  صورتبهی را نه سودمند خواهد بود که رابطه انسان

، در فرایندهای واکنشی پیچیده هاسازیشبیهپیچیده انطباقی و در  هایسیستمانسان در  هایمشابهت کهاین است 

متفاوت کاربرد  هاییوهشخلاصه به  به طور 12.2مدنظر قرار داده شود. جدول  تواندمیهم  هاسازمانارتباطی در 

 و قلمرو تفکر فرآیندهای واکنشی پرداخته است. هاسیستمنظریه پیچیدگی در قلمرو 

پیچیده انطباقی و تعامل انسانی، دستیابی به شناختی  هایسیستممقصود ما از به میان کشیدن تشابهات میان 

ستدلال قوی است که الگوهای منسجم و آشکارتر از خودسازمانی و پدیدارگی و دستیابی به این ا ترشفاف

و رهنمودهای حائز اهمیت، عدم  هابینشاز بسیار بسیار تعامل محلی، پدیدار شوند. سایر  تواندمی مقیاسکلان

متناقضی هستند که تازگی از  هایپویاییمتعارض و همچنین  هایمحدودیت، اهمیت تنوع و بینیپیشقابلیت 

 .شودمیپدیدار  هاآندِلِ 

 . زمان و فرآیندهای واکنشی4-12

الگوهای  توانندمی هاآنمحلی با یکدیگر در تعامل بوده و در این راه،  صورتبهاز دیدگاه فرآیندهای واکنشی، افراد 

 تکرارشونده، تعاملات محلی علاوهبههیچ نقشه یا طرح جهانی وجود ندارد.  هاآنی را تولید کنند که برای مقیاسکلان

و همچنین غیرخطی هستند به این معنا که اختلاف و  شوندمیدائمی بازتولید  صورتبه هاآن هستند، یعنی

تا تازگی را خلق  شوندمیبالقوه تشدید  صورتبه، از یک تکرار تا تکرار بعدی هاآن ترینکوچک، حتی هاتفاوت

ما در  چراکهدر آن امری ذاتی است، ن است که زمان ای شیوهکنند. یکی از پیامدهای تفکر بدینکرده و نوآفرینی 

که در آن الگوهای تعامل در زمان حال، وابسته به  کنیممیمورد تکرار یا بازتولید از یک دوره به دوره بعدی تفکر 

 و انتظارات از آینده هستند. درگذشتهسابقه تعاملات 

 تواندمی. در شیوه اول، گذشته شودمیر مورد گذشته تمایز قائل (، میان دو شیوه تفکر د1932،1938)"مِید"

وقایع و رخدادهای واقعی در نظر گرفته شود که مستقل از زمان حال هستند. در این نگاه، تفحد و  عنوانبه

 .اندشدهواقع درگذشته، اماواگررخدادهای واقعی است که بدون  -متعلق به گذشته – 1104بررسی گذشته، بازسازی

اتفاق  درگذشتهآن چیزی است که  1105آیند آرام و ناکامل کشف و رمزگشاییتحقیق و تفحد ما از گذشته، یک فر

و محدودیتی برای نزدیک شدن به موضوعاتی است که ما در زمان  زمینهپس، این گذشته، روازاینافتاده است. 

                                                           
1104 Reconstruction 
1105 Deciphering 
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آن که از درون  کنیممیرجوع  ایشدهو محقق  شدهداده. ما به گذشته از پیش شویممیمواجه  هاآنحال با 

که هر بازسازی مشخصی از  دانیممی، ما حالبااینداریم، برآمده است.  سروکار هاآنموضوعاتی که ما امروز با 

، یعنی هر نسلی تاریگ را خودش بازنویسی شودمیو بازتفسیر  شدهواقعبعد، مورد س ال  هایزمانگذشته، در 

را از زمانی به زمانی دیگر، بازتفسیر کنیم. هر تفسیری ، هر یک از ما تمایل داریم تا گذشته خود درواقع، کندمی

از گذشته که در زمان حاضر موجود است، قابل تشکیک و تردید است. این موضوع ما را به دومین شیوه تفکر در 

ای که در آن گذشته، امری معین نیست که بید کشف شود بلکه معنایی است که وه، شیرساندمیمورد گذشته 

شود. در اینجا، معناداری یا معنای رویدادهای گذشته متعلق به زمان حال بوده و در زمان  بندیصورت مجدداًباید 

، علاوهبه. شناسیممیما گذشته را از خِلال و از طریق حال  دیگرعبارتبهحال و نه در زمان گذشته، باید یافته شود. 

، فرضیاتی که در مورد گذشته آوریممید گذشته به دست که دانشی که ما در مور شودمیوارد ماجرا  گونهاینآینده 

در زمان آینده تغییر خواهند  هادیدگاهما در زمان حال دارد که خود این  هایدیدگاه، بستگی به دهیممیشکل 

و  سازیممیمتفاوتی را  هایگذشته، ما ترتیباینبه، آینده معنای گذشته را تغییر خواهد داد. دیگرعبارتبهکرد. 

 1106رویدادی. در اینجا، رخدادها و همشودمییک گذشته، گذشته دیگر را منسوخ و باطل کرده و جانشین آن 

دائمی هستند، و این امر تبدیل و ترجمه یک گزارش تاریخی را به گزارش دیگر میسرّ  نسبتاًهایی وجود دارند که 

 ش ما نیستند.دان موردبررسیموضوع و پدیده  هارویدادی ، اما این همسازدمی

که هر زمان حالی، گذشته متفاوتی دارد که در آن در هر زمان حالی ما گذشته را  کندمی، مِید عنوان روازاین

و بنابراین، معانی متفاوتی از  ایمکردهمتفاوتی کسب  هایدیدگاهما  چراکه کنیممیمتفاوت تفسیر  ایگونهبه

متفاوت بوده و وابسته به  شودمیکه وارد تجربه ما  ایگذشتهقعیت . بنابراین، واسازیممیرخدادهای گذشته را 

تنها بدیل و جایگزین این است که ما به تجربه خود در قالب بازتابی از یک  گویدمیکنونی ماست. مِید  گاهنظر

طریق این است که گذشته تنها از  دهدمیو دیدگاهی که او پیشنهاد  اندازچشمتفکر کنیم.  1107واقعیت متعالی

 – کنیممیکه در درون آن زمان حال خود را تفسیر کرده و آینده را تعیین -کنونی خود ما  1108چارچوب مرجع

 .شودمیدریافت 

گذشته به زمان حال.  1109، تکرارشوندگی است، یعنی بازتولید و تحول بالقوهکندمیمِید در اینجا بدان اشاره  آنچه

که هم گذشته را  کندمیکه در آن تجربه کنونی به این شکل عمل  کندیماو به ساختار زمانی از زمان حال اشاره 

داده و از آن شکل  شکلهمانتظارات آینده ما را  حالدرعینو  گیردمیشکل داده و با بازسازی گذشته از آن شکل 

وییم که این بگ توانیممی. در قالب پیچیدگی، ما پذیردمیدر زمان حال صورت  زمانهم هااینو همگی  گیردمی

                                                           
1106 Coincidence 
1107 Transcendental Reality 
1108 Frame of Reference 
1109 Potential Transformation 
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فراهم  زمانهم صورتبهماهیت غیرخطی تکرار و تکرارشوندگی است که هم امکان استمرار و هم تحول بالقوه را 

 "ظهور رویدادهای یکتا". میِد، آشکارا، این ساختار زمانی زمان حال را با مفهوم پدیدارگی و در قالب کندمی
 .دهدمیپیوند 1110

پیکان " عنوانبه آن(، از 1997)"پریگوژین"انی، تجربه همان چیزی است که که تجربه انس بینیممی وضوحبه

 برگشتغیرقابل، ایمدادهانجام  آنچهو یا  ایمگفتهآنچه ما  دانیممی، به این معنا که ما همگی بردمینام  1111"زمان

بدیل  هایشیوهاه تعامل به هستند. همچنین ما این تجربه را هم داریم که تعامل با دیگران به یک شیوه، بلافاصله ر

متفاوت از نتیجه تعامل  کاملاً، افتدمیشیوه تعامل برای ما اتفاق  این درنتیجه آنچهو  بنددمیو جایگزین را بر ما 

نیست، بلکه ساخت دائمی در  شدهدادهبدیل است. این به آن دلیل است که گذشته معین و از پیش  هایشیوهبا 

یم به گذشته بازگردیم. این امر به دلیل ظرفیت اختلافات کوچک برای بالا گرفتن و وانتمیزمان حال است و ما ن

، دیگرعبارتبهطی شده را دوباره بازگردانیم.  هایگامو  هاقدمیم توانمیدامن زدن به اتفاقات بزره است که ما ن

 جلوروبهن ما پیکان زمان و حرکت این موضع به آن دلیل است که زمان، ساختار زمان زنده حال را داشته و همچنی

 .کنیممیزمان را تجربه 

شکل  هاآنگذشته و هم آینده را شکل داده و از  زمان همهم صورتبهانسان در زمان حال،  لبنابراین، تعام

، پیکان زمان به این معناست که زمان تنها از زمان گذشته حرکت کرده و به زمان حال دیگرعبارتبه. گیردمی

است که  هاییدوراهیو این امر به دلیل خاصیت غیرخطی تکرارشوندگی تعاملات و  رودمیآینده  سویبهده و رسی

. در رابطه با اقدام انسان، پیکان زمان، یک دلالت زمانی مهم دارد. این بدان شوندمیمواجه  هاآناین تعاملات با 

، هم گذشته زمانهم به طوردارد که در آن حال،  ایدایرهمعنی است که زمان حال، یک ساختار زمانی حلقوی و 

، پیکان زمان به این معناست که جنبش و حرکت تجربه روازاین. گیردمیشکل  هاآنو هم آینده را شکل داده و از 

 1114و آینده تصویر شده 1113شدهبازسازیاز گذشته  1112ارجاع خودانسان در زمان حال، یک ساختار زمانی حلقوی 

 1116"الانهمینو  جاهمین "که بسیار متفاوت از مفهوم و تصور  نامیممی 1115"حال زنده"را زمان دارد. ما این 

 است، زمانی که آشکارا و در تمرکز صرف بر احساسات کنونی و فعلی، گذشته و آینده راهی به آن ندارند.
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 یو تفکر فرآیندهای واکنش زادرون. تفاوت میان فرآیند سیستمیک، فرآیند قوی یا 5-12

از تغییرات،  ایرشتهدر طول زمان،  شدنساخته، به معنای پیش رفتن، ادامه دادن، "فرآیند"، کلمه هانامهواژهدر 

( فیلسوف، فرآیند به 1978) 1117"وایت هدِ"است. برای  شدهتعریفاز اقدام  ایمرحلهاز عملیات، یا  ایرشته

و  هاحرکت، فرآیند به انواعی از روازاین. اندشده، هستند آنچهچگونه  هاموجودیتارجاع دارد، یعنی 1118 "شدن"

. با درنظر داشتن شوندمیهستند،  آنچهو  گرفتهشکل هاموجودیت هاآندر طول زمان اشاره دارد که در  هاجنبش

، دلالت دیگری وجود دارد و آن این است که حرکت و جنبش فرآیند هاموجودیت شمولجهان پیوستگیهمبه 

اساسی، حرکت تعاملی )چگونگی( و  به طوراست. بنابراین، فرآیند  هاموجودیتنوعی تعامل میان  همیشه شامل

فردی و جمعی، الگوهای  صورتبه هاموجودیتدر طول زمان است که از این طریق، این  هاموجودیتجاری 

ی تعامل میان ، یک حرکت تعاملی است، یعنفرآیند که هستند. شوندمی)چیستی(  هافعالیتمنسجمی از 

، الگوهایی منسجم از موجودیت کنندمیمستمر خلق یا تولید  صورتبه هاموجودیتاین  آنچهو  هاموجودیت

 فردی است. صورتبهجمعی و هم  صورتبهخودشان، هم 

ها و رویکردهای فرآیند قوی/سیستمیک و فرآیندهای واکنشی، اندازچشمحالا درنظر داشته باشید که چگونه 

 .کنندمیای متفاوت، تفسیر  ملاحظهقابل هایشیوهکلیدی این تعریف عمومی از فرآیند را به  مفاهیم

. این اجزا در طول زمان با شوندمیاجزایی از یک سیستم تعریف  عنوانبهدر فرآیند سیستمیک  هاموجودیت

این یعنی الگوی  -ولید کنندمحدود و مرزبندی شده را ت کلیتتا یک  -این یعنی فرآیند- کنندمییکدیگر تعامل 

 ی بالاتر از اجزا،مراتبسلسلهکه در یک سطح  شودمیپنداشته  طوراینوجود داشته یا  واقعیت درکه  -منسجم

در قالب  تواندمی همچنینداشته و  تریافزون هایویژگی، کل، بیش از جمع اجزا بوده، دیگرعبارتبهوجود دارند. 

. در ادبیات بخشدمیکنش متقابل بر روی این اجزا داشته باشد، به بیانی به اجزا معنا یک نیروی علیّ در تعاملات، 

، خرده هاروال، هاروتین عنوانبهسازمانی مبتنی بر فرآیند سیستمیک، که در فصل هشتم مرور شد، اجزا 

که  شودمی. گفته شوندمیو بسیاری مفاهیم مشابه دیگر تعریف  هارویه، 1119هاورزه، خرده ایهستهی هااستراتژی

، یک سیستم فعالیت یا یک شودمی اطلاق هاآنبه  1120این اجزا در تعاملات خود، که برخی اوقات بازترکیب

که این همان الگوی منسجم است. همچنین خود این اجزا ممکن  کنندمییک سیستمی را تولید  عنوانبهسازمان 

 هابخش زیر، این مثالعنوانبهدر نظر گرفته شوند. 1121 جزاهاا تولیدشده از سوی ریززیرسیستمی  عنوانبهاست 
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سازمانی و محیط آن را  کلیتافراد ماهیت  هاآنذهنی باشند که از طریق  هایمدلافراد یا  توانندمییا زیر اجزاها 

 1122.شودمی. در این دیدگاه فرآیند سیستمی، این نوعی از سیستم است که آن چه که هست، کنندمیتفسیر 

(، قدری بغرنج شودمی آنچه) آیدمیاز دِلِ فرآیند بیرون  آنچهر نظریات قوی فرآیند، شناسایی مفاهیم کلیدی و د

ها و رویکردهای فرآیند قوی و ضعیف را اشاره کردیم. اندازچشم، تمایز و تفاوت میان ، در این کتابترپیشاست. 

و همکارانش  1124"ساندبره"(، 2015) 1123"فرآیند یمطالعات سازمان"در فصلی از چهارمین شماره سری مجلات 

ادبیات این حوزه بسیار مبهم است و به تمایز میان فرآیند قوی و ضعیف به که مفهوم فرآیند در  کنندمیعنوان 

اینکه موضوع را بیشتر روشن  جایبهکه این مفاهیم  کنندمیاضافه  هاآنحد کفایت و مطلوب پرداخته نشده است. 

مقاله از مجلات برجسته و ادبیات سایر  صدیک. با مرور بیش از برندفرومیاز ابهام  ایهالهآن را در  بیشتر سازند،

 1126داشتند، گونه شناسی سروکار هاسازماندر  1125"هویت گیریشکل"ی که با فرآیند در ارتباط با مفهوم هایحوزه

برای تفکر در خصوص مطالعات  عمومی، به طور، بندیدستهاز پنج دسته متفاوت از فرآیند را به وجود آوردند. این 

یا لغزان میان یک  1127یک حالت انتقالی عنوانبههویت  –اول  دودسته است. کنندهکمکسازمان فرآیند، بسیار 

. دهندمینظریات ضعیف فرآیند هستند که پایداری و ثبات را بر تغییر ترجیح  ازجمله - بافتار و بافتار دیگر

تا اینکه خود عمل کنند.  گیرندمیهستند و افراد بیشتر تحت عمل و مورد کنش قرار  و اشیاء ، افرادهاموجودیت

آن را مطرح  "وایک"که  معنابخشیدر قالب  مشخصاً) هاروایتآفرینی و هم سازی  همآنعنوبههویت  -دسته سوم

معادل یکدیگر در  تقریباًدو هم پایداری و هم تغییر هر  کهجایییک دسته ترکیبی و پیوندی است یعنی  -کرد(

. دسته چهارم کنندمیبا دیگران، خلق  سراییداستانی اجتماعی هافعالیتو افراد خودشان را در  شدهگرفتهنظر 

برتری داده و موجودیت مهم و حائز اهمیت در اینجا، دیگر انسان و نوع بشر نیست  1128"ماده"و پنجم، فرآیند را بر 

این  هایدلالتبه برخی از  و همکارانش "ساندبره" فرآیندها هستند که اهمیت دارند. بلکه این خود رویدادها یا

 عنوانبهچه چیزی را  -شناسیهستیو رویکرد، یعنی نظریات ضعیف و قوی فرآیند، در خصوص  اندازچشمدو 

 :کنندمیو عاملیت اشاره  -گیریممیواقعیت در نظر 

بگوییم در شبکه سیالی از افراد، مادّیت و رویدادها  تردقیقا اگر انسانی جایگزین شده است ی عاملیت ....

است.  دادهازدست، محوریت و مرکزیت خود را کنندمیمداوم فرآیند را بازتولید و خلق  به طورکه 

است،  ناپدیدشده، شودمیتوصیف  "فرا فرآیند "گراییتقلیل عنوانبه آنچهدر  تقریباً، عاملیت ترتیباینبه
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فرآیند، توسط یک ماشین در حال حرکت دائمی  رسدمییا فروکاستنی که در آن به نظر  گراییلتقلی

 (337 ص، 2015ساندبره و همکاران، ) .شودمیرانده  پیشبهبدون راننده، 

تور "برجسته فرآیند قوی، یعنی  پژوهشگراناین موضوع را در کار یکی از  ترعمیقبنابراین اگر بخواهیم قدری 

 هاموجودیت، مورد تفحد و بررسی قرار دهیم، از این منظر، بیندمیرا در فرآیند  چیزهمه( که 2014)1129"سهِرنِ

 توانیممیکه ما  کندمیعنوان  -با استفاده از آرا وایت هدِ –. او شوندمیشناخته  "شدن"همواره در فرآیند 

هستند اما این  تمایزقابلدیگر  هایودیتموجاز  هاموجودیتاین  چراکهرا از هم تمییز دهیم،  هاموجودیت

پیچیده،  کلیتاجزائی از یک  عنوانبهیا چیزهای دیگر،  هاموجودیتبرجستگی و قابلیت تمایز هم تنها در رابطه با 

نامتجانس  1130ملغمهیک ترکیب و  "،کلیتپیچیده، یک وحدت پیچیده دارد، این  کلیت. این کندمیمعنا پیدا 

 مشخصی 1132بندیپایداری از چیزها و اشیاء به هم مرتبط است که هیچ ترکیب نسبتاً 1131مدام در حال تغییر

چیزهایی پایدار بشناسیم، اما این بدان  عنوانبهرا  هاموجودیت( در عین اینکه ممکن است ما 101)ص. "ندارد.

اتصال و پیوند با هستند. هر موجودیتی امکان  چنینهم هستی شناختیاز بُعد  هاموجودیتمعنا نیست که این 

به نظر او اینکه  گویدمیچیزهای دیگر را دارد و این امکان اتصال، بخشی از چیستی یک شیء است. هرنس 

که این ایده به هر نحوی خلاف  کندمیاست و عنوان  برانگیزشک ایایدهسطوح متفاوتی داشته باشند،  هاسازمان

را، متشکل از ساختارهایی  هاسازمانآیند است. در عوض او یک فر عنوانبهمیل باطنی او در شناخت سازمان 

و تفسیرهای انسان، اما نه قابل فرو کاستن به این چیزها  هاکنشکه شامل اقدامات،  داندمیمعنایی و رویدادها 

 "یکنشگرموضوع اقدام و " هاآنبلکه  کنندنمیابزارهای بازنمایی عمل  عنوانبههستند. ساختارهای معنایی فقط 
ساختارهای  هاآن. شوندمیخود قابلیت کنش داشته و همچنین مورد کنش واقع  هاآنهستند، به این معنا که 1133

 ،2014هِرنِس، ) .شوندمیو محافظت  شدهخلق1135هستند که از طریق ارتباط، گفتار و بیان  1134کنشی نمایشی و

که به ساختارهای معنایی  هاکنشو این  کنندمیرا فراهم  بامعنایی هاکنش هاسازمان(. به عقیده هرنس، 110 ص

 .دهندمیرا تشکیل  هاسازمان، شوندمیتبدیل 

، عاملیت را تکثرّ کندمیچنانکه ساندبره و همکارانش در بالا اشاره کردند، شناختی که هرنس از فرآیند ارائه 

اختار معنایی خود یک کنش گر ، یعنی سازمان خود یک کنش گر است، سکندمی، یا شاید آن را توزیع بخشدمی

نیز  کندمیتوصیف  1136"موضوعات رویدادی "عنوانبهاست، زمان یک کنش گر است و همچنین آن چیزی که او 
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است، مقیدّ  شدهتشکیلکنش گر هستند. یک موضوع رویدادی، که خود از رویدادهای گذشته و رویدادهای دیگر 

 عنوانبه. یک رویداد دهدمیو به آن مسیر و تاریخچه  پیداکردهبه زمان بوده، به درون ساختار معنایی رسوخ 

 :شودمیمفهومی ورا و فرای کنشگران انسانی که در این رویداد مشارکت دارند، شناخته 

که عاملیت یک رویداد به مشارکت کنشگران منفرد وابستگی دارد، اما این موضوع  شودمیچنین فرض 

، کار بخشدمیعاملیت را به یک رویداد  آنچهشگران نیست. در عوض، قابل فروکاستن به مشارکت این کن

و همچنین توانایی این کار در پیوند  کنندمیاست که در آن افراد کنشگر شرکت  1137گفتاری و بیانی

 (130 ص ،2014دادن رویدادها در خلال ارائه مطالب مرتبط با این رویداد است. )هِرنِس، 

 هاوضعیتکه این  شودمی 1138بیان هاآنکه رویدادها از طریق  کندمیصحبت هرنس از پنج حالت و وضعیتی 

است که او، موجودیتی را ورا  ایشیوه، در اینجا نکته حائز اهمیت، حالبااین. شودمیشامل موضوعات و محتوا نیز 

. برای کندمیعطا و فرای مشارکت انسان خلق کرده و به آن عاملیت و همچنین توانایی خلق رویدادهای جدید را ا

 ،2014رویدادها و عناصر است. )هرنس،  1140زمانی-فضایی 1139، در هم تنیدگیشودمیکه  "چیزی"آن  هرنس،

 (151 ص

نماینده طیف وسیع پژوهشگرانی که در حوزه مطالعات سازمانی فرآیند  عنوانبهرا “هرنس “ما مهم است که بدانید 

این حوزه، حوزه وسیعی است و هرنس به همراه سایر  چراکه، ایمنگرفته، در نظر کنندمیفعالیت 

 این طیف قرار دارد. یکسر( در 2011) 1141"چیا"و  "نایاک"چون همآنپژوهشگر

، افراد انسانی بوده و حرکت یعنی چگونگی، تعامل و برقراری هاموجودیت، از دیدگاه فرآیندهای واکنشی، وجودبااین

و اعمال واکنشی  هاکنش عنوانبهبه یکدیگر است. فرآیند  هاآنروزمره ارتباط میان افراد در پاسخگویی جاری و 

افراد ممکن است یکدیگر و  چراکهخوب و مثبت نیست  صرفاًکه در آن شناخت  شودمیشناخت متقابل شناخته 

د. یک موجود برتر و یا موجودی فرومایه، یک موجود جذاب یا یک موجود تنفرانگیز بشناسن عنوانبهخودشان را 

هایی بیرون از تعامل نیستند بلکه  "کلیت"الگوهای منسجمی که در چنین تعاملاتی در حال ساخت هستند، 

جنس خود تعامل و خود فرآیند هستند. چیزی در کنار، در بالا، پایین، پشت و یا مقابل این  الگوهای منسجمی از

فردی یا  صورتبهالگوهای تعامل دیگر را  صرفاًل، . الگوهای تعامشودنمیالگوهای فرآیند یا الگوهای تعامل تولید 

فردی و جمعی اشخاص متعامل  هایهویت، شودمی آنچهو  گیردمیشکل  آنچه. آورندمیبه وجود  مقیاسکلان

ی از الگوهای هاینمونه هاروالو  هاروتینالگوها همانند  بندیدستهدر دیدگاه فرآیندهای واکنشی،  علاوهبهاست. 
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)فصل سیزدهم(، الگوسازی روابط قدرت میان افراد )فصل  1142ارتباطات ایزمینههستند، الگوسازی  تربنیادی

فصل چهاردهم(. بنابراین، در ) .دهندمیمبتنی بر ایدئولوژی که افراد صورت  هایانتخابچهاردهم( و الگوسازی 

رد فرآیندهای واکنشی، فرآیندهای میان افراد، رویک تعاملات درسخت و محکم و جدی مفهوم فرآیندها  ریزیپی

. دهدمیایدئولوژی محور را در کانون و مرکز این ساختمان قرار  هایانتخابارتباطات، قدرت و  1143تکرارشونده

اجرایی و اداری بلکه بر  هایرویهی انتزاعی یا هاکلیت، تمرکز توجه خود را نه بر روی اندازچشمبنابراین، این 

ها را در  "کلیت"که در آن ممکن است افراد  دهدمیمحلی میان افراد در زمان حال قرار تعاملات واقعی خرُد و 

فصل ) کرده و تصور کنند. تصویرسازیتجربه ارزشمند،  ویژهبهذهن خود، در قالب وحدت و یگانگی تجربه، 

 چهاردهم(

 "درون"بر یک استعاره فضایی تفاوت دوم، توجه داشته باشید که رویکرد سیستمیک به فرآیند به چه نحوی مبتنی 

در بیرون  کلیتسیستم قرار دارند که خود این سیستم  کلیتو اجزای سازمان، در درون  هابخشاست.  "بیرون"و 

این اجزا در یک تنظیمات و مختصات  هایفعالیتاجزا قرار داشته و خارج از این سیستم، محیط است. البته، 

، یعنی گیرندمیدر فضای مفهومی نیز صورت  هافعالیتدر نگاه سیستمی این  ، اماگیردمیفیزیکی و فضایی انجام 

یک  عنوانبهمفهومی  صورتبه، خود فرآیند نیز اغلب علاوهبه. گیردمییک فضا مدنظر قرار  عنوانبهخود سیستم 

در درون  ازآنچه اندیشمندان این حوزه زمانی که. این موضوع با رجوع به فصل هشتم، شودمیفضا در نظر گرفته 

. این تمایز و تمییز مفهومی فضایی بلافاصله به این شودمی، بیشتر ملموس کردندمی، صحبت گذردمیفرآیندها 

از بیرون، سیستم یا فرآیند را درک کرده و فرآیند و  تواندمی گرمشاهدهکه یک  شودمیتصور و برداشت منجر 

 اندرکاراندستهمین تصویر هم بر اندیشه  اینکه کماآن اثر بگذارد، را شکل داده یا بر  گذردمیدر درونش  آنچه

فرآیند دیگری به نام  ،که این فرآیند انجامدمی "دهیشکل"این حوزه حاکم بود. این برداشت، به فرآیندی به نام

ستیم، یعنی . در تفکر سیستمی فرآیند، ما با یک فرآیند دوگانه مواجه هدهدمیرا شکل  "هاروالیا  هاروتین"

 .دهندمیبرخی فرآیندها، فرآیندهای دیگر را شکل داده، بر آن اثر گذاشته و به آن حالت 

تا از این مفهوم و  کنندمیدر دیدگاه قوی فرآیند که در این فصل به آن پرداختیم، هرنس، نایاک و چیا، تلاش 

سازمان سراسر فرآیند است و تازگی و که  کنندمیعنوان  هاآنسیستم خلاص شوند.  "بیرون"و  "درون"تصور 

، حالدرعینو  وجودبااین. افتدمیاتفاق ن "بیرونی" چیزیکنوزایی در ذات فرآیند قرار دارد و در پاسگ و واکنش به 

هرنس در پیشنهاد اینکه محققان برای بررسی و تحقیق پیرامون سازمان از دریچه نگاه قوی فرآیند، چه باید بکنند، 

در موردش بحم کرده  قبلاًکه  کندمینتزاعیات پناه برده یا دوباره بحم دوگانه درون/ بیرون را مطرح او یا به ا

ی را برای توصیف و تعریف نهادها پیدا هایشیوهکه محققان باید  دهدمی، او پیشنهاد مثالعنوانبه، روازایناست. 
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(. در 178 ص، 2014فراهم شود. )هرنس،  هاآندر تحلیل  منظوربهامکان ورود به فرآیندها  که نحویکنند، به 

 عنوانبهفرآیند وجود دارد که نهاد  "درون"فرآیند وجود داشته و همچنین یک  "بیرون"، یک بندیصورتاین 

 دهیشکلکه فرآیندهای گفتاری و بیانی، شروع به  کندمیوارد آن شود. او همچنین عنوان  تواندمییک جسمیت 

، پرسشی که شودمیآغاز  بخشیانسجاماین فرآیند  زمانی که، حالبااین. کنندمینظم دهی  انسجام سازمانی و

خود را تولید کرده یا بذر تغییر خود را  تواندمیاین فرآیند چگونه  "این است که  آیدمیبرای یک محقق پیش 

ماشین  عنوانبهاره به فرآیند است که ساندبره و همکارانش در اش ایمسیله( این 186 ص ،2014. )هرنس، "بکارد

همچنین عنوان کرد که محققان باید بیاموزند که  ترپیش، آن را مطرح کردند. او 1144تکثیر-خود دائمیحرکت 

بیرون بیایند. هرنس، در مطرح کردن  هاآنچگونه وارد جریان تجربه موضوعات تحقیق خودشان شده و چگونه از 

در فصل آخر کتاب خود در مورد اسرار سازمانی و اعلام  تجدیدنظرو در  چنین ادعاهایی در مورد رویکرد تحقیق

به دنبال حل و  ترپیشآن به جامعه محققین، دریافت که در آستانه دوگان درون/ بیرون قرار دارد، دوگانی که 

 برطرف کردن آن بود.

شهود در یک فضای فیزیک به وقوع م به طورافراد به هم وابسته  هایفعالیتدر دیدگاه فرآیندهای واکنشی، اگرچه 

که درون یا بیرون چیزی دیگری قرار داشته باشند، نیست  هاییفعالیت، اما در اینجا هیچ صحبتی از پیونددمی

، امری که در تفکر سیستمی شودنمیفعالیتی در درون فرد درنظر گرفته  عنوانبه، فعالیت ذهنی مثالعنوانبه

یندهای واکنشی، بر پایه و بر اساس تصور یک فضای مفهومی شکل نگرفته است. فرآیند مرسوم است. تفکر فرآ

است. همچنین  کنندگانمشارکتعینی بیرونی وجود نداشته و تنها صحبت از  گرمشاهده، هیچ در اینجا، علاوهبه

که افراد در یک  با یکدیگر تفاوت دارد. در تفکر سیستمی، تلقی این است کاملاًمعنای مشارکت در این دو رویکرد 

، مشارکت دارند. در تفکر فرآیندهای واکنشی، مشارکت به معنای تعامل مستقیم میان اشخاص کلیتسیستم یا یک 

در اینجا، موضِع یک  شناختیروشمحلی و در زمان حال )زنده( است. بنابراین، موضعِ  هایموقعیتدر 

وجود نداشته  ایدوگانهآیندهای واکنشی، هیچ فرآیند عینی. در تفکر فر گرمشاهدهاست و نه یک  کنندهمشارکت

. از کنندمیو بلکه تنها یک فرآیند وجود دارد، یعنی تعامل میان اشخاص که در تعاملات خود الگوها را خلق 

مشارکت کنند، هیچ موضِع و موقعیت بیرونی  توانندمیاشخاص یا افراد تنها در تعامل خود با دیگران  کهآنجایی

یا اثرگذاری بر فرآیندهای تعاملی به کار  دهیشکلشخصی بتواند فرآیند دیگری را برای  ازآنجادارد که وجود ن

 .شودمیو اثرگذاری از طریق روابط میان افراد در خود تعامل اعِمال  تأثیربگیرد، یعنی هر 

 اهمیتبی نسبتاًیک جنبه  انعنوبهسوم اینکه، استعاره فضا و نظریه خطی بدیهی پنداشته شده از زمان، زمان را 

و ابزارهای  هارویه، هاروتین. در عوض، دیدگاه سیستمی توجه خود را معطوف دهدمیدر فرآیند سیستمی نشان 

 صورتبهاست که در آن، گذشته  بناشده. تفکر سیستمیک فرآیند، بر مبنای تصور خطی از زمان کندمیتحلیلی 
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نقطه و خط  صرفاًبوده، از آینده هنوز باید عیان و آشکار شود و زمان حال  یک امر واقع، معینّ و از پیش موجود

 است. ایتوسعهتقسیم میان این دو است. این تفکر، مبتنی بر فازهای خطی یا مراحل 

که در  –زمان، محور نگاه قوی فرآیند، در حوزه تحقیقات سازمانی است، در این دیدگاه، پندار زمان ساده خطی 

که در آن، اقدامات در زمان  شودمیکشیده شده و زمان حلقوی پیشنهاد  نقدبه -می وجود دارد شناخت سیست

، شناختی که هرنس از زمان به دست حالبااین. پذیرندمیحال در تفسیر از گذشته و انتظار از آینده، صورت 

یعنی  -، مفهومی را از ریاضیات "هدِوایت "، مشکلات خود را دارد، او با وام گرفتن از گزاره زمان چندگانه دهدمی

. بُعد زمان، گیردبرمی -شوندمیرویدادها در قالب سه بُعد فضایی و بعد چهارمی به نام زمان شناخته  کهجایی

 ترپیش. چنانچه دهدمیبه هم ربط  1147و استمرار 1146، همگرایی1145شدهتجربهرویدادها را برحسب پیوند و اتصال 

گی مخصوص به که زنده شودمیهرنس، زمان خود تبدیل به یک اَبَرساختاری  بندیصورتهم مشاهده کردیم، در 

این توانایی رخدادها در پیوند به "، اما پیوندندمی، رخدادها در زمان به وقوع مثالعنوانبهخود را دارد. بنابراین، 

( 98 ص ،2014. )هرنس، بخشدمی هاآنرا به  "عاملیت "که  "رویدادهاستدیگر رخدادها در عین بازتولید شکل 

و  کندمی 1148بازآفرینی زمانهمیک رویداد همچنان که به روی هرگونه تازگی و نوزایی گشوده است، خود را 

او انجام  آنچهاست، اما انسان و 1149 "بازتفسیر"که روی دادن این امر به دلیل پدیده  کندمیاگرچه هرنس اذعان 

 است. ناپدیدشدهدر این دیدگاه تا حد بسیاری  دهدمی

. به این معنا که کندمی، تفکر فرآیندهای واکنشی، دیدگاهی حلقوی و متناقض از زمان را اختیار وصف این با

، دهندمینیست، اما این گذشته، متأثر از انتظاراتی که افراد از آینده شکل  شدهدادهمعین و از پیش  واقعاًگذشته، 

گذشته اثر  هایداستانو  هاروایت. انتظارات از آینده، بر چگونگی بازگویی ودشمیدر زمان حال، بازتکرار و بازگو 

و تمامی این اتفاقات در زمان  دهندمیقرار  تأثیر، انتظارات از آینده را نیز تحت هاروایتو  هاداستانگذاشته و این 

و  دهدمیشته نیز آینده را تغییر و بازگویی گذ دهدمی. به معنایی دیگر، آینده، گذشته را تغییر دهدمیحال رخ 

. بنابراین، زمان حال زنده است، به این معنا که ساختار زمانی دارد که گیردمیدر زمان حال صورت  هااینتمامی 

، به پیکان کنیممیگی در آن زنده واقعاً. حال زنده، یعنی زمان حالی که ما گیردبرمیهم گذشته و هم آینده را در 

ید به گذشته توانمیتعریف کنید، یعنی شما ن بار دوید توانمیرد، چون شما یک داستان مشابه را نزمان اشاره دا

، رویکرد فرآیندهای کهدرحالیبرگردید. رویکرد سیستمی، به دنبال چگونگی حرکت سیستم در زمان خطی است، 
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الگوها در طول  چگونه اینه و اینک شوندمیزنده خلق  درهرحالاست که  1150واکنشی به دنبال الگوهای روایتی

 .کنندمیزمان حرکت 

و  هابا ارزش. افرادی که سیستم را، گیردمیشکلی دوگانه به خود  علیتچهارم اینکه در تفکر سیستمی فرآیند، 

در اهداف عقلایی  هاآنعقلایی قرار دارند به این معنا که علّت اقدامات  علیت، در معرض کنندمی، طراحی هاروتین

تکوینی است به این معنا که عملیات و کار  علیتنهفته شده است. خود سیستم هم در معرض  هاآن شدهابانتخ

درون آن را عیان کرده و آشکار  شدهطراحیاز دوران جنینی به دوران بلوغ، شکل از قبل  درحرکتکردن سیستم، 

 .کندمی

دارند  سروکاربا انسانی  هادیدگاهاین  چراکهت، مشکل اس نسبتاً، علیتقوی فرآیند در مورد  هایدیدگاهشناخت 

ساختارهای معنایی  زمانهم به طور، اما این اقدامات و تفاسیر کندمیکه دست به اقدام زده و کنش خود را تفسیر 

که خودشان )ساختارهای معنایی و موضوعات رویدادی( در تمامی این  کنندمیو موضوعات رویدادی را خلق 

 شودنمیگی خود هستند و هرگز چنین فرض محصولات سوابق و تاریخچه زنده هاانسانت دارند. رخدادها عاملی

-1151تربزره هایجسمیتدر این رخدادها و  زمانهم هاانسان، این کنندمیعقلایی اقدام  صرفاً هاانسانکه این 

هرنس، قصد و نیت و پدیدارگی را . پذیرندمی تأثیر هاآنشرکت داشته و از  -که خود عاملیت دارند هاییجسمیت

جریانهایی از رویدادهای به هم مرتبط نه  عنوانبه...پیامدِه و مهم اتفاق می افتندتغییرات "، کندمیاز هم جدا 

از سوی تصمیم گیران ارشد، بلکه از طریق اقتضائاتی که بخشی  شدهریزیبرنامهچیزهایی دیکته شده یا  عنوانبه

در  اینظریه(. اما با این اوصاف، او هیچ 159 ص ،2014)هرنس،  "ده و برخی دیگر پدیدارهمند بونیت هاآناز 

، اندداشتهکه تا حال وجود ن ایغیرمنتظرهخصوص پدیدارگی ارائه نداده و تنها به وقوع برخی انحرافات و اختلافات 

 .کندمیاشاره 

، علیتاست. در تفکر فرآیندهای واکنشی، نظریه  اشدهبن علیتتفکر فرآیندهای واکنشی بر اساس نظریه متفاوتی از 

واحد و یکتا بوده و متحول شونده است که در آن الگوهایی از تعامل، در قالب استمرار و تحول بالقوه، در تکرارشدن 

 ، آینده در تعامل میان افراد، تحت یک ساخت دائمیبنابراین. شوندمیپدیدار  زمانهم به طورخود این تعاملات، 

 .کندمیتازگی و نوزایی رهنمون  سویبهاست و این فرآیندهای تعامل میان این اختلافات است که این اختلافات را 

 کاملاًانسان  شناسیروانتفکر سیستمی و فرآیندهای واکنشی در خصوص  هایفرضپیشپنجم اینکه، تفاوت میان 

یا  گراانسان شناسیروان، گراییبرساخت، گراییاختشنفردگرایانه  هایشناسیروانمحرز است. تفکر سیستمی بر 

 شناسیروانو اجتماعی در مورد  ایرابطهتفکر فرآیندهای واکنشی، دیدگاهی  کهدرحالیروان تحلیل مبتنی است 

                                                           
1150 Narrative Pattern 
1151 Larger Reification 



502 
 

انسان  شناسیروان، موضوعی که در فصل سیزدهم به آن خواهیم پرداخت. نگاه قوی فرآیند به کندمیفردی اتخاذ 

این نگاه، تناقض میان فرد و اجتماع  زمانهماجتماع، متمایل است اما  سویبهمیان فرد و اجتماع، بیشتر در طیف 

، موضوعی که در این کتاب در تلاش برای حفظ آن خواهیم بود. نگاه قوی فرآیند، در برتری دادن گذاردمیرا کنار 

 آنچهو بر 1152ویتی برای عاملیت انسانی قائل نبوده به اجتماع و تزریق تفکر رویدادها و زمان دارای عاملیت، اول

 ، تأکید دارد.کندمییاد  1153"مادی جمعی-تجربه اجتماعی " عنوانبههرنس از آن 

فرهنگی و غیره است که  هایسنت، هاروال، هاروتینششم، در تفکر سیستمی فرآیند، ورزه به معنای سیستمی از 

 بندیصورت. از نگاه سیستمی، تجربه، برندمییا پراکسیس به کار  هاتمرین، ابزار در اعمال عنوانبهرا  هاآنافراد 

سیستم خارج و  کهجایی، شودمیه شناختمیو آزمون فرضیات در مورد یک جهان عینی است که در قالب سیست

 ی است.ذهن هایمدلو بدیهی همانند  شدهدادهاز پیش  هایبندیدستهبیرون از تجربه، یک واقعیت پنهان یا 

هستند،  تربزره هاآنمقدم بوده و از  هاآنی که بر هایورزهدر نگاه قوی فرآیند به ورزه، کنشگران تنها از طریق 

 به طور. کنشگران انسانی کنندمیهستند که افراد را خلق  هاورزهاین  درواقع، شوندمیو معرفی  پیداکردهنمود 

و پیوندها  1154بخش و جزئی از یک شبکه ارتباطات عنوانبه-دهندیمموقتی از طریق کارهای ارتباطی که انجام 

 .نمایندمیبه وجود آمده و رخ  -تروسیع و رویدادهای

در ورزه  هاآن 1155و عملگران اجتماعی هستند که خود اندرکاراندستدر تفکر فرآیندهای واکنشی، افراد سراسر، 

ی هاانتخابدر قالب ارتباطات، روابط قدرت و  . ورزه یک فعالیت محلی تعاملشودمیپدیدار 1156اجتماعی 

 تعاملات 1157فرهنگی، تنها در فضاهای خصوصی هایسنتو  هاروتینهمچون  هاییتعمیمگذارانه است. ارزش

فصل سیزدهم(. چنانچه هگِِل هم بر این باور بود، تجربه، فرآیندهای اجتماعی تاریخی آگاهی ) .شودمیمحلی یافت 

 .کنیممینی دنیایی که ما در اندیشه و فکر خود، خلق و خودآگاهی است، یع

فرآیندهای واکنشی،  نظرازنقطه کهدرحالی، دهدمیهفتم اینکه دیدگاه سیستمی، تفکر را قبل از اقدام و کنش جای 

در نگاه  گیریموضعتعامل در طول زمان جاری و ساری است. این  چراکههیچ الزامی به یک توالی وجود ندارد 

 .شودمیرآیند به اندیشه و اقدام، تصدیق شده و حفظ قوی ف

 صورتبهو نه  شوندمیدر تعاملات محلی پدیدار  مقیاسکلانهشتم اینکه از دیدگاه فرآیندهای واکنشی، الگوهای 

-ی رویدادهایپدیده عنوانبهرا  هاسازمانو عامدانه و از طریق طرح و برنامه. دیدگاه قوی فرآیند،  شدهحساب

                                                           
1152 Deprioritize 
1153 Collective Socio-material Experience 
1154 Network of Connections 
1155 Their very selves 
1156 Social Practice 
1157 Particularization 
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یک  زمانهممحلی داشته باشند اما  1159ایجلوهرویدادها نمود و  رسدمیبه نظر  کهجایی، شناسدمی 1158دهران

. نگاه دیدگاه سیستمی فرآیند این است که الگوی کنندمیرا نیز خلق  1160اَبَرساختاری از موضوعات رویدادی

فرآیندهایی  کمدستو یا  شدهریزیطرحمند نیتّ صورتبه، شدهشناختهیک سیستم  عنوانبه تواندمی مقیاسکلان

 شوند. کاریدستو  شدهدادهاز یک موضِع و جایگاه بیرونی شکل  توانندمی، دهندمیکه این الگوها را شکل 

 آمده است. 12.3خلاصه در جدول  به طورمیان فرآیندهای سیستمیک و فرآیندهای واکنشی  هاتفاوت

  

ر فرآیند قوی یا تفک فرآیند سیستمیک 

 "است چیزهمهفرآیند "اینکه

 فرآیندهای واکنشی

افراد،  توانندمیاجزای یک سیستم که  موجودیت

 تواندمی آنچه، و ...باشند، هاروتین

زیرسیستم قلمداد شود  عنوانبه

 ذهنی هایمدلهمانند 

فرد  شناختیروان هایفرضپیش

و  گراییشناختمحور هستند همانند 

... 

، اندشدهتشکیلر از عناص هاموجودیت

عناصری که در رابطه پیچیده با یکدیگر 

قرار  سیالبوده و همیشه در یک حالت 

قابل فروکاستن به  سادگیبهدارند. 

 و عناصر پایدار نیستند. هافعالیت

انسانی مستقل مجسّم. دیدگاه روابط  اشخاص

انسانی اتخاذ  شناسیرواناجتماعی در خصوص 

 .شودمی

 اقدامات واکنشی شناخت متقابل توسط افراد سیالو  تنیدهدرهم ان اجزاءتعامل می فرآیند

 آنچه

 ؟شودمی

 

 

 

 

 درکه  محدودشده کلیتسیستم، یک 

بالاتر از اجزاء قرار دارد،  سطحی

خاص خود را داشته و  هایویژگی

 .کندمیرا بر روی اجزا اجرا  علیت

موقت  به طوری معناداری که هاکلیت

و به روی هرگونه بازتفسیری  اندشدهپایدار 

گشوده هستند و موضوعات رویدادی 

سطوح  مسیله. کنندمیجدیدی را خلق 

 نشدهحلاما  شودمیمتفاوت شناسایی 

 .ماندمیباقی 

الگوهای منسجم از تعامل و خود فرآیند. الگوهای 

و  کنندمیتعامل، الگوهای تعامل دیگر را تولید 

فردی و  هایویته هاایندیگر. همه  چیزهیچنه 

 .دهندمیجمعی را تشکیل 

عقلایی افراد  علیتدوگانه یعنی  علیت علیت

 صورتبهمستقل خودمختاری که 

و همچنین  کنندمیعینی مشاهده 

علتّ تکوینی سیستم که شکل بالغ 

به آن  گرمشاهدهخود که از سوی 

 .کندمیرا عیان  شودمینسبت داده 

فسیرها و ارتباطات و پیوندها از طریق ت

طریق  ی انسانی و همچنین ازهافعالیت

 ریزیبرنامههای عاملیت رویدادها و پدیداره

 شودمینشده برقرار 

تحولی که در آن استمرار و تحول بالقوه  علیت

 در. تحول بالقوه شودمیپدیدار  زمانهم صورتبه

تعاملات غیرخطی برای تشدید اختلافات  ظرفیت

 هایعاملدجوش در و در امکان ذاتی عمل خو

 .دهدمیانسانی خود را نشان 

فرآیند قوی یا تفکر  فرآیند سیستمیک 

 "است چیزهمهفرآیند "اینکه

 فرآیندهای واکنشی

                                                           
1158 Event-driven 
1159 Instantiation 
1160 Event-objects 
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نگاه خطی به زمان که در آن  نظریه زمان

یک امر واقع  صورتبهگذشته 

و آینده هنوز باید در  شدهداده

 عیان شود. ایتوسعهمراحل 

مطرح است اما  حال زنده عنوانبهزمان 

هر فرد خود این عاملیت را دارد که بر 

 رخدادهای آینده اثر بگذارد

شرحی  همآنکه در  حال زنده عنوانبهزمان 

از گذشته و انتظارات آینده در یک ساخت 

 گیرندمیدائمی از آینده در زمان حال، شکل 

فضای 

 مفهومی

یک تشبیه و استعاره فضایی که 

سیستم بوده و اجزا در درون 

 سیستم بیرون اجزای خود

گوناگونی  عنوانبهفضا -زمان

از رویدادها، زمان بسیار  ایپیچیده

 از فضا است. ترمهم

هیچ استعاره فضایی وجود ندارد یعنی خود 

اقدام انسانی نه در درون چیزی و نه در 

بیرون چیزی است. بنابراین هیچ جامعه یا 

دام انسان سازمانی در سطحی بالاتر از اق

 وجود ندارد.

در کانون و محور فرآیند جای  پدیدارگی

نداشته و معادل اتفاقات تصادفی و 

در مقابل قصد و نیّت به کار گرفته 

 .شودمی

در کانون و محور فرآیند قرار داشته اما 

رانده  پیشبهفرآیندها توسط فرآیندها 

. در برخی مواقع در مقابل شوندمی

 .شودمیده قصد و نیّت قرار دا

 کهجاییمحور و کانون فرآیند اقدام انسان، 

میان نیّات  وانفعالاتفعلپدیدارگی در قالب 

. پدیدارگی شودمیو مقاصد انسان شناخته 

قطب مخالف قصد و نیّت در نظر  عنوانبه

به  شودمیپدیدار  آنچه. شودنمیگرفته 

افراد قصد  آنچهمیان  وانفعالاتفعلدلیل 

و نه از روی شانس و  آیدمیید ، پدکنندمی

 تصادف.

دوگانگی 

 فرآیندها

 توانندمیافراد مستقل خودمختار 

بیرون فرآیندها همانند استراتژی 

را شکل  هاآنپردازی ایستاده و 

دهند، به این معنا که فرآیندی 

به  دهیشکلدیگری را برای 

 .گیرندمیفرآیند حاضر به کار 

 هاانسان هآنچفرآیند قابل فروکاستن به 

 ، نیستدهندمیانجام 

 چراکهوجود ندارد  ایدوگانههیچ فرآیند 

تعامل  همآنتنها یک فرآیند وجود داشته و 

د موضِع برتر توانمین کسیهیچانسان است و 

 بیرونی را نسبت به این فرآیند اتخاذ کند.

و  هاروتینورزه، سیستمی از  ورزه

 ...است.

نسانی بوده مقدم بر کنشگران ا هاورزه

پیوند و  هاورزهبا  هاآنو تا حدی که 

 کنندمی خلق را هاآنارتباط دارند، 

ورزه، فعالیت اجتماعی محلی ارتباطات، 

 گذارانه است.روابط قدرت و انتخاب ارزش

ابزارها و فنون برای  کارگیریبه تجربه

 و اقدام گیریتصمیم

محور و کانون شناخت رویدادها و عبور 

 زمانو گذشت 

فرآیندهای اجتماعی تاریخی آگاهی و 

خودآگاهی در تعامل با دیگران. دنیایی که ما 

دیگر در اندیشه و تفکرمان خلق باهم

 .کنیممی

 توانندمیمعناداری که  موقتاًی هاکلیت چیزی که باید تغییرش داد سازمان

تفاسیر متفاوتی از هویت و  عنوانبه

ته و شناخ شدهتحلیلساختار معنایی 

 شوند.

 تواندمیکه فرد تنها و فقط  ایرابطهالگوهای 

 شرکت کند. هاآندر 

 میان فرآیند سیستمیک و فرآیندهای واکنشی هاتفاوت. 5 جدول
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 . خلاصه6-12

صل  این  ستدلال ف سیر ارتباط نظریات پیچیدگی در   هاییا شی ارائه  از نگاه فرآیندهای واک هاسازمان را برای تف ن

ست و نه   شناخت جدیدتر از            نظرازنقطهکرده ا شدند یا درک و  شتم بحم  صل ه ستمی که در ف سی فرایندهای 

 هستند. توسعهدرحالفرآیندهای سازمانی که هنوز هم 

ستمی واژه     سی ستم به کار        "فرآیند"متفکرین  سی ستم برای خلق و تولید آن  سی را به معنای تعامل اجزای یک 

سانی، این تفکر ما را به این        ، خوابرندمی شد یا یک برساخته ذهنی. در قالبی ان سیستم واقعی با  فرضپیشه این 

 ایانگاره عنوانبهشللان را هایعاملیک سللیسللتم هسللتند یا اینکه ت  واقعاًشللان، هایعاملکه افراد در ت رسللاندمی

شناخت       ستمی درک و  واژه  کارگیریبه، کما اینکه ما با شود میدر اینجا، یک دیدگاه کلان اتخاذ . کنندمیسی

جسمیت بخشیدن    ترتیباینبه بودیم. کردهاشاره فرآیند در قالب مفرد، به هنگام رجوع به تفکر سیستمی، به آن   

در یک بیان و برداشتی از دیدگاه قوی فرآیند  به فرآیند و صحبت از شکل دادن و انتخاب آن، سهل و آسان است.

جسللمیت بخشللیده شللده و همچنین   پیچیدهدوباره در یک قالب بغرنج و  تواندمییند در تحقیقات معاصللر، فرآ

در تفکر . گذاردمی تأثیر هاانسللان هایکنشاَبَرسللیسللتمی از رویدادها و زمان دیده شللود که بر  عنوانبه تواندمی

شتری را میان      شخاص، تعاملات بی شی، تعامل میان ا در تفکر فرآیندهای . دآورمیبه وجود  هاآنفرآیندهای واکن

یک سیستم، یا محصول و نتیجه اعمال و پیوندها و ارتباطات در      دهندهتشکیل اجزای  عنوانبهواکنشی، افراد نه  

شخاص به هم وا  عنوانبه، بلکه هاشبکه  سته ا شناخته  کنندمیکه الگویی از روابط را تولید  ایب ، الگویی شوند می، 

. در این نوع از تفکر فرآیندهای واکنشلللی که ما در اینجا       کند مید را نیز تولید  های این افرا "خود" زمان همکه  

 "فرآیندها"از مفهوم و پنداره سیستم نیست. در صحبت از این دیدگاه، ما واژه       صحبتی ، هیچ دهیممیپیشنهاد  

که در آن امر کلان نه در  ایمکردهکه ما یک دیدگاه خُرد را اتخاذ تا نشللان دهیم  ایمکاربردهبهرا و در قالب جمع 

د در توانمیکه ن شود میر یک فرآیند یکپارچه، بلکه در بسیاری از فرآیندهای محلی تعاملات محلی انسانی پدیدا  

قرار داده  تأثیررا تحت  هاآن توانمیجسمیت بخشید که انگار از بیرون    هاآنطوری صحبت کرد و به   هاآنمورد 

 نفوذ داشت. هاآنو بر 

ی وجود ندارد، مفهومی که نظریات قوی مراتبسلسله  یدگاه فرآیندهای واکنشی، در اقدام انسانی، هیچ سطح    در د

اما کماکان این موضللوع را لاینحل باقی  دهندمیمدنظر قرار  سللازمسللیلهموضللوعی  عنوانبهفرآیند هم آن را 

ضوع را با نوع و گونه دیگری از   صرفاً  هاآن چراکه گذارندمی شی جایگزین    این مو سمیت بخ  جایبه. کنندمیج

، یا در رویدادهایی سهیم هستند که   کنندمیرا در سطحی دیگر تولید   هاسازمان ، افراد، هاانسان اینکه فکر کنیم 

ان فرآیندهای واکنشللی درنظر گرفته همعنوان به هاسللازمانفردی و  هایهویت، دهدمیرا شللکل  هاآنهویت 

شی، افراد متعامل  در تفکر فرآی. شوند می ستند و   به طورندهای واکن  کنندمیتولید  هاآن آنچهذاتی اجتماعی ه

سترده و     ست با الگوهای گ سطح بالاتر. در تفکر      و نه  مقیاسکلانخود یک تعامل دیگر ا ستم یا کلیّت  سی یک 



506 
 

ه را در سطحی  تعاملات در یک سطح، یک سیستم پدیدار    دارد که در آن سروکار ی با سطوح  سیستمی، پدیدارگ  

و حتی هیچ سلل الی در مورد  شللوندمیدر تفکر فرآیندهای واکنشللی، روابط در روابط پدیدار . کندمیدیگر تولید 

 .کندنمیسطوح بروز پیدا 

شللامل عزیمت از هرگونه  ،آیدمیصللحبت از اقدام و کنش انسللانی به میان  زمانی کهتفکر فرآیندهای واکنشللی، 

 موارد تمرکز دارد: تفکر سیستمی است و بر این

        ،تجربه، هویت پدیداره و تحول      زمانی که  جزئیات تعاملات محلی میان افراد مختلف در زمان حال زنده

 .کنندمیرا الگوبندی 

                  امربر. این کند میتعامل در قالب مکالمه و اینکه چگونه تجربه را در قالب اشلللکال روایتی الگوبندی 

 دارد و نه امر تجویزی و ابزاری.و روایتی تأکید  غیررسمیاهمیت امر 

  ،دهندمیای که افراد انجام ی ارزیابانههاانتخابمبنای  عنوانبهایدئولوژی. 

  و پویایی محرومیت و مشللمولیت و  شللوندمیمعارضللی که در قالب قدرت پدیدار  هایمحدودیتاهمیت

 ارتباط آن با چگونگی مواجهه افراد با عصبیت و اضطراب.

 اشخاص به هم وابسته.در تعاملات محلی  مقیاسکلانای پدیدارگی الگوه 

  اسلللتمرار و نوزایی، خلق و خرابی، در تکرارشلللوندگی تعاملات غیرخطی و تشلللدید   زمانهمپدیدارگی

 تغییرهای کوچک.

به   توانند می ها فعالیت  ی افراد به هم وابسلللته اسلللت و این    ها فعالیت  ، منظور ما از الگوهای تعامل،     ترتیب اینبه 

، چنین الگوهایی ممکن است در قالب ادبیات فرآیندی و  مثالعنوانبهشوند.   بندیدسته بسیار متفاوت   هاییوهش 

، بلکه هاسللیسللتم عنوانبه، نه هااینرا به خود بگیرند، اما حالا در اینجا،  هاروتینیا  هاروالفعالیت محور، شللکل 

 .شوندمی، درنظر گرفته شوندمیدر طول زمان تکرار  ی افراد انسانی کههافعالیتالگوهایی از  عنوانبه

ستدلال ما این است که    ستا همو دیدگاه  اندازچشم ا  دهدمیبا این خطوط، یک شیوه تفکر منسجمی را شکل     را

. تمرکز بر تجربه زیسته در زمان حال است،   سازد میاشکال روایتی تجربه انسانی معطوف    سوی بهکه توجه ما را 

سازمانی پدیدار   هایهویت هاآنه ویژه به تنوع روابط که درون همچنین توج شارت و دلالت  شوند میفردی و  . ا

ست که ما   ستقیماً عملی چنین حرکتی این ا سانی متمرکز کرده و   م سیم میتوجه خود را بر الگوهای روابط ان  پر

ی همانند   های تم پرسلللیممیما  . دهند میکه چه نوع روابط قدرت، ایدئولوژی و ارتباطاتی را این الگوها، بازتاب           

، از شلللدهداده. ما فراتر از چیزهای از پیش گیرندمی، چگونه در زندگی عادی روزانه شلللکل هاروالیا  ریزیبرنامه

 .کنیممینگاه  هاسازمانپیش مفروض و فراتر از ابزارها، به ماهیت و طبیعت روزمره و عادی تعاملات انسانی در 
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 ربرای مطالعه بیشت

 2005 و 2003) استیسی  ( و 2000ید در آثار استیسی و همکاران )  توانمیدر این فصل را   شده ارائه هایاستدلال 

سی )   2015 و 2011( و مالز )2012 و ستی صوص تفاوت تفکر      2009( و ا شتر در خ شاهده کنید. اطلاعات بی ( م

نگاه به نظریه قوی فرآیند در مطالعات        ( ببینید. برای  2002) "1161امریکس"ید در اثر  توانمیکانتی و هگلی را  

 "و همچنین کتاب  از انتشارات آکسفورد   "دهیسازمان و  معنابخشی "( 2012سازمانی به آثار هرنس و میتلیس ) 

 نوشته هرنس توسط انتشارات آکسفورد مراجعه کنید. "1162نظریه فرآیندی سازمان

 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش

 چه معنایی داشته و چه تمایزی با یکدیگر دارند؟ "فرآیندهای واکنشی"و  "یستمیکفرآیند س"مفاهیم  .1

 گیزندهاخد در  به طوردر اقدام و کنش انسانی و   طورکلیبهاز مفاهیمی همچون فرآیند، ورزه و تجربه  .2

 ؟کنیدمیرا تبیین  هاآنسازمانی چه برداشتی داشته و چگونه 

در چه سنتی از تفکر و اندیشه جای    "ندهای واکنشی فرآی"و  "کسیستمی   فرآیند "فکری  هایرهیافت .3

 دارند؟

 استدلال از طریق تشبیه به چه معناست؟ .4

 ؟گیردمیرهیافت فرآیندهای واکنشی از چه تشابهاتی با علوم پیچیدگی بهره  .5

شته و چگونه      .6 شما دا سانی  را در اقدام و کنش ان هاآنمفاهیم پدیدارگی و خودسازمانی چه معنایی برای 

 ؟بریدمیبه کار 

میان مقاصللد پدیدار  وانفعالاتفعلدر  و بودهنشللده  ریزیبرنامهکه تغییر در جوامع  کندمیالیاس عنوان  .7

 به کار بگیریم؟ هاسازمان. آیا منطقی است ما این رهیافت فکری را به همین شیوه در مورد شودمی

اندیشلله و تفکر در خصللوص   اه، چه تأثیری بر، این نوع نگبیندیشللیداگر در قالب فرآیندهای واکنشللی  .8

، آیا برای یک رهبر مثال عنوانبهخواهد داشلللت؟  مدیرانپردازی های و اسلللتراتژی هاسلللازمانماهیت  

 یک سازمان را تغییر دهد؟ هایارزشخواهد بود که فرهنگ یا  پذیرامکان

 درواقع، افتد میاتفاق   واقعاً  نچه آید ردیابی کنید که چگونه       توانمیبا رجوع به تجربه سلللازمانی خود،       .9

 میان مقاصد و نیّات افراد در سازمان است؟ وانفعالاتفعلپدیداره ای از 

 

 

                                                           
1161 Ameriks 
1162 A Process Theory of Organization 
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 فصل سیزدهم
 استراتژی سازمانی پدیدارگی

 در تعاملات ارتباطی محلی 
 

 

 مرور کنید: هانآبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیدعوت این فصل از شما 

 

 

 

  شیاء،   عنوانبهنه  هاسازمان تفکر در مورد ا

 عنوانبهیا حتی فرآیندها، بلکه  هاسللیسللتم

بد، میان         یا  باطی خوب  الگوهای پویای ارت

 افراد.

  شناخت الگوهای ارتباطی برحسب مکالمات

عادی، روزانه میان افراد در تعاملات محلی     

خود را  افراد مقاصللد هاآنبا یکدیگر که در 

ست به کنش یا انتخاب   دهندمیشکل   تا د

 بزنند.

 

 

 

 

 

 

 آگاهی، خودآگاهی،  –انسللانی  هایخصلللت

جوش،                 خود گی و اقللدامللات  ت خ ی گ ن برا

شگری و انتخاب      سات، پرخا سا چگونه  -اح

ماعی افراد خود را بروز       مات اجت کال در م

را  هایی تفاوت و این موضلللوع چه   دهند می

ندیشللله و تفکر در مورد    ع در ا یت ف  های ال

به وجود  هاسللازماناسللتراتژی پردازی در 

 .آوردمی

       فاوتی میان مدل فرسلللتنده گیرنده  -چه ت

طات در    با حاکم  ارت مان  خت     گفت نا و شللل

 اندازچشلللمارتباطات در قالب مکالمات، در 

.آیندهای واکنشی پیچیده وجود داردفر
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ستراتژی       ست که بخش اعظمی از ادبیات ا سال ا صی،         اکنون، بیش از پنجاه  شخ شیوه م شکل و  سازمان، به  و 

برای موفقیت  هایینسلللخه، تجویزها و هاتبیینو اسلللتراتژی پردازی کرده و مبتنی بر این  دهیسلللازمانتبیین، 

شد، مبتنی بر این    گفتمان حاکم. این پیچدمی صیف  سازمان    فرضپیشکه در بخش اول کتاب تو ست که یک  ا

ستراتژیک آن را   گیریجهت وبیشکم مدیرانسیستمی که رهبران و   در قالب یک سیستم شناخت،     توانمیرا  ا

، طراحی کرده و یا بر آن اثر گذاشللته و کندمیرا تعیین  گیریجهتفرآیندی که این  توانندمیانتخاب کرده و یا 

شللرایط وقوع آن را مهیا کنند. در طی این دوره، ما شللاهد گسللترش و توسللعه چشللمگیر آموزش مدیریت چه از 

 مدیرانو با بهای گزاف، برای رهبران و  وبرقپرزرقآموزشللی  هایبرنامهو چه از طریق  وکارکسللبی مدارس سللو

هسللتند. ارائه هر مبحم  گفتمان حاکمچسللبیده به چارچوب  طورجدیبهآموزشللی  هایبرنامه. اکثر این ایمبوده

کاربردی  هایبرنامهده و در تقابل با یک بحم نظری و تیوریک محسوب ش عنوانبه دیگری خارج از این چارچوب،

مه  این  نا قدهای     گیردمیآموزشلللی قرار  های بر قادات و ن بل  . در همین دوران انت یه  و تحقیق  توجه قا یه   ایپا عل

ضِع    گرفتهشکل  گفتمان حاکمو تجویزهای  هاتبیین ست، اما جدا از معناداری انتقادات، این نقدها همواره در مو ا

سنت تفکر انت  سی این گفتمان را با     هایفرضپیشقادی بوده و اقلیت  سا ساخته و حتی   س الات ا جدی مواجه ن

تجویز  گفتمان حاکم  آنچه قادر خواهند بود تا   هاآنکه -سلللازمانی  اندرکاراندسلللتهنوز این باور عمومی میان  

ست را حتی   شکسته  دست  صورت بهکرده ا سب، انجام دهند  چنداننهو  وپا . اندکردهیرات نرا دستخوش تغی  –منا

آن محدود به بخش خصوصی بود اما طی دو دهه گذشته، این گفتمان در      هایآموزهو  گفتمان حاکماگرچه این 

اسللت. این  بازکردهمدیریتی برای بهبود عملکرد، جای خود را  هایسللیسللتم حکمرانی بخش دولتی و در قالب 

ست اما انتقادات به       شده ا ضوع هم با انتقاداتی مواجه  صلاح و   توجهیقابل تأثیرکه بتوانند  اندبودهحدی نمو بر ا

این است، که پس از گذشتن قریب    تأملقابل، نکته حالباایننوسازی اَشکال مدیریتی حکمرانی داشته باشند. اما     

سال  به  شده در    صد صل نهم(، رویکردهای یافت  ، آنچه را که وعده داده بودند گفتمان حاکمتحقیق و پژوهش )ف

سازند.   اندسته نتوان شکست مواجه    1860و دهه  1960تجاری. بازرگانی همانند دهه  هایسازمان محقق  هنوز با 

وار و آشفته برای بهبود، درست    سراسیمه  و مباحم پیرامون عملکرد بخش دولتی و تلاش و درخواست   شوند می

ستند که ما در دهه   هاییبحمتکرار همان  ست بهبود در بخش دولتی،  ، اگرچه نیاز و شنیدیم می 1960ه درخوا

در امور، همراه بوده است. تحقیقات   تدقیقپیچیده سنجش و   هایچارچوبو  هاآرایه روزافزونبا افزایش شدید و  

بهبود، ناکام  هایوعدهادغام و تملیک در برآورده سللاختن  هایسللیاسللتکه  دهندمیمعدود و محدودی نشللان 

تغییر فرهنگی، مهندسی مجدد فرآیندها،   هایبرنامهمحرز شده است که    ایگسترده . این موضوع به طرز  اندبوده

خود داشللته باشللند،  هایوعدهدیگر بدون اینکه توفیقی در تحقق  هایبرنامهبهبود کیفیت و بسللیاری  هایبرنامه

 شوندمیا شایع و در سراسر دنی پیداکردهتجاری و بازرگانی، رشد  هایسازمان. و همچنان هنوز روندمیو  آیندمی
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شرفته و متنوع خود را ارائه     صولات و خدمات پی سترش آلودگی و   هافعالیتاین  همچنان که، کنندمیو مح به گ

. در بسللیاری از کشللورها خدمات بخش دولتی، زنندمیدامن  ازپیشبیشفرهنگی در سللراسللر دنیا،  هایتصللادم

گسترش  سرعتبه، اندقرارگرفته 1163و بازاری شدن ازیس خصوصی  ی از انقباض، هایدورهاینکه در معرض  رغمعلی

سترس  درو با  پیداکرده شی، پیچیدگی   د ست. به نظر       هاآنبودن خدمات درمانی و آموز شده ا شتر  سد میبی ، ر

حاکم  بزرگی در مورد تجویزهای   های سللل الاینکه علامت    رغمعلی  به طور وجود دارد، بهبود و زوال  گفتمان 

در  گفتمان حاکمتفکر  هایشیوه پیرامون کفایت  س ال ، آیدمیکه در اینجا پیش  س الی . تدافمیاتفاق  زمانهم

و  تشلللخیدقابل  اما   بینیپیشغیرقابل  ، غافلگیرکننده  با تکامل     طرفازیک مورد اتفاقات صلللورت گرفته اسلللت.     

داریم که مطابق گی سللازمانی مواجه هسللتیم و از طرفی دیگر، شللیوه تفکر غالبی  همچنین خلاق و مخرب زنده

و هر  گیردمیچیز در یک شیوه منظم، پایدار و صد در صد پیشرفت کننده بر طبق انتخاب رهبر صورت  همهباآن

 چراکه، حائز اهمیت هستند  شوند میی که در این فصل مطرح  هایایدهاتفاقی جز این حاصل شانس و اقبال است.    

شانس، ارائه کرده  بینیپیشو عدم قابلیت  بینیپیش ، قابلیتنظمیبینظم و  هایدوگانهشیوه فرار از   ، انتخاب و 

مخرب، در سللازمان انجام  صللورتبهخلاقانه و چه  صللورتبهافراد، چه  آنچهو همچنین شللیوه تفکری در مورد 

سخ اندازچشم . این دیدگاه و کندمی، ارائه دهندمی  هاسازمان جدید و موفق از  هایگونههایی برای ه، تجویزها و ن

در حوزه دانش سللازمانی دارد و در  تربخشرضللایتو  سللودمندتر. این دیدگاه دغدغه اندیشلله و تفکری پیچدنمی

 تواند میکه این   کنیممیمتفاوت نیز اقدام    ایگونه به ، ناگزیر  کنیممیمتفاوت فکر   ایگونه به ما   زمانی که  ادامه،  

 بهبود را در پی خود داشته باشد یا نداشته باشد.

 . مقدمه1-13

بپردازیم  ایشیوه سیستمیک تفکر سازمانی عزیمت کرده و به     هایشیوه در فصل دوازدهم، پیشنهاد شد که ما از    

. ما همچنین شوند میدر قالب فرآیندهای واکنشی از تعاملات میان افراد و اشخاص شناخته     هاسازمان که در آن 

قان که تحت عنوان سلللنت و شلللیوه قوی فرآیند نامیده میان فرآیندهای واکنشلللی پیچیده و کارهای اخیر محق

 هاسازمان  توانیممیاز علوم پیچیدگی، پیشنهاد کردیم که ما   گیریبهره، تمایز قائل شدیم. در عوض ما با  شود می

تعاملات واکنشللی و محلی پدیدار  وانفعالاتفعلی که در مقیاسللکلانرا در قالب الگوهای  هاآنی هااسللتراتژیو 

ناهمگون و  هایعاملپیچیده انطباقی با  هایسللیسللتم ، درنظر بگیریم. همچنین پیشللنهاد شللد که  وندشللمی

سیر      توانندمینامتجانس  سانی فراهم کنند اما برای این تعبیر و تف شابهات با اقدام ان  طورجدیبهمبنایی را برای ت

صلت باید  سانی   هایویژگیو  هاخ دانگیختگی و انتخاب را مدنظر قرار داد. آگاهی، خودآگاهی، خو ازجملهعامل ان

 به سرانجام برساند. "جورج هربرت مِید"استفاده از کار  هدف این فصل این است تا این وظیفه تفسیر را با

                                                           
1163 Marketization 
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انسلللانی و  های تنکه آگاهی و خودآگاهی انسلللانی در مکالمه میان         کند می(، خیلی محکم عنوان 1934) مِید 

ست که ذهن، خود و جامعه همگی   .شود میار پدید 1164حرکات و رفتارهای بدنی در  زمانهم صورت بهاو معتقد ا

که چگونه خصللائل و  کندمی. بنابراین، کار او بیان کنندمی، اجتماعی مشللابه خود را عیان ایمحاورهفرآیندهای 

سیر این تشابهات با   برای تف ایشیوه  ترتیباینبهو  کنندمیانسانی در تعاملات اجتماعی خود را عیان   هایویژگی

سانی   کهجایی آنعلوم پیچیدگی، البته تا  . در این تعاملات ارتباطی و در کندمیدارند را فراهم  سروکار با اقدام ان

. سللازمان، محاوره و یابندمی، دسللت خواهندمی آنچهبه  هاانسللاناین محاورات و مکالمات با یکدیگر اسللت که 

در کاوش کار  علاوهبه. شوند میپدیدار  ایمحاورهالگوهای مکالماتی و  عنوانبهمکالمه است و سازمان و استراتژی    

ی سللازمانی پدیدار  هااسللتراتژی محلی چیزی بیش از  ایمحاورهکه در تعاملات  کندمیمیِد، این فصللل عنوان  

شوندگی  شود میپدیدار  آنچه، همچنین شود می ستمر  تکرار سته همبهو جاری خودِ افراد  1165م ست، افرادی  ا پیو

 که اعضای سازمان هستند.

 ازآنچهبسیار متفاوت   ایشیوه ، در مورد ارتباطات سازمانی و استراتژی، به   کندمیشخصی که این دیدگاه را اتخاذ   

یک مکالمه و محاوره واکنشی و جاری   عنوانبه. ارتباطات اندیشد میبخش اول کتاب توصیف شد،    هاینظریهدر 

. موضللوع شللودمیفردی و جمعی شللناخته  هایهویتالگوهای تکاملی  عنوانبهی نیز و اسللتراتژ شللدهشللناخته

همان معنا و مفهوم  دقیقاً، چه کسانی هستند و این   دهندمیچه انجام  هاسازمان استراتژی این است که افراد در   

مچنین در این هویت اسللت. اسللتراتژی در مورد تکامل آن چیزی اسللت که افراد در یک سللازمان انجام داده و ه 

متفاوت اتخاذ  کاملاًفرد در این مباحم موضللِعی  روازاین. شللوندمیهسللتند،  آنچهمورد اسللت که افراد چگونه 

و  ریزیطرحی هافعالیت، مباحثی از قبیل قصلللد و نیّت در مقابل پدیدارگی و همچنین معنا و پیامدهای  کند می

آن بر فرآیندهای بالا به پایین و پایین  هایدلالتبا  خُرد سازمانی؛ مباحثی چون سطح کلان و سطح    ریزیبرنامه

)اقدام یا ورزه(.    سلللازیپیاده مباحثی چون تقابل تدوین )تفکر یا نظریه( و اجرا و        نهایتاً  به بالای اسلللتراتژی و   

ن یک تناقض خود را نشلللا   عنوانبه نیسلللتند و بلکه    "یا این یا آن  " های انتخاب دیگر  ها دوگانه  های این  قطب 

. تمامی کندمیاز آن آگاهی کسلللب  زمانهمآگاه کرده و  زمانهم، قطب دیگر را قطبیک همچنان که، دهندمی

غالب تفکر در مورد معنای رهبری و کنترل، مدیریت تغییر و دانش، مدیریت بهبود کیفیت و عملکرد،  هایشللیوه

را  هاچالشو سه فصل آتی، اساس و بنیان این . این فصل شودمیزیر س ال برده  هاارزشطراحی سازمان و تغییر  

 در فصول هفدهم و هجدهم بررسی خواهند شد. هاآن هایاشارتو  هادلالتبررسی کرده و 

شیوه  -که در این فصل و فصول آتی بررسی خواهند شد     -نکته مهم عمومی در مورد دیدگاه فرآیندهای واکنشی  

افراد باید انجام دهند یا  آنچه. این دیدگاه به دنبال تجویز ایمدادهم انجا قبلاًآن چیزی اسللت که ما تفکر در مورد 
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سب   ضر انجام   "احمقانه"یا  "بیهوده"زدن برچ ست شود میبه کارهایی که در حال حا ست که ما  اینکته. ، نی ن ا

 -کنیمیمکه در تعاملات خود خلق   -تا آنچه را تا حال در دنیای نامطمین و متلاطمی از تجربه          کنیممیتلاش 

در  حالبااین، شللناخته و تبیین کنیم، برخی از این کارها ممکن اسللت احمقانه یا بیهوده باشللند اما ایمدادهانجام 

ستیابی و برآورده کردن یک هدف انجام     ستای د شیوه متفاوت     اهمیت .شوند میرا شیوه متفاوت تفکر، یک  یک 

لافاصللله به یک تجویز دیگر منتهی شللود بلکه اهمیت آن در ، این نیسللت که بایمدادهتا حال انجام  ازآنچهتبیین 

 کندمیمتمرکز  "ما پنهان مانده اسللت  ازنظر، اما ایمدادهما با یکدیگر انجام  آنچه "این اسللت که توجه خود را بر

 ویژههبو  کندمیجلب  "اندبودهما طبیعی  ازنظر چراکه اندشده مشهوداتی که بدیهی پنداشته   "یا توجه خود را بر 

مشلللخد و  عقلایی و عقلانی اصلللطلاحبه هایاقدامکه در پی  کندمیو چیزهایی  هاجنبهتوجه خود را معطوف 

ند مانده  ، نامرئی و نامشلللهود   معین که کارها و     یابیم درمی، دهیممیوقتی کانون تمرکز و توجه خود را تغییر    .ا

 کندمی، حالا چرا این فصلللل تمرکز خود را متوجه چیزی . خبدهیممیمتفاوت انجام  ایگونهبهرا نیز  هافعالیت

 ایمحاورهتعاملات  ویژهبه؟ این فصل بر تعاملات محلی روزانه و معمولی و  شود نمیکه اغلب چندان جدی گرفته 

تقلیل پیدا  "گپ ساده "و به یک شده گرفتهصحبت از سازمان و استراتژی نادیده     وقتبهکه اغلب  کندمیتمرکز 

فعالیت محوری در تعاملات محلی تمرکز کند  عنوانبه. هدف این فصللل این اسللت تا بر مکالمه و محاوره کندمی

 مقیاسکلانکه در آن الگوهای  -میان مقاصللد وانفعالاتفعلکه در فصللل بعد، این موضللوع با کنکاش و بررسللی 

پیدا خواهد کرد. ادعا این اسللت که ادامه  -شللوندمی، پدیدار شللودمیو ارتباطی که اسللتراتژی نامیده  ایرابطه

ست.       دهیسازمان مکالمه، فعالیت  سازمانی، تغییر در مکالمه و محاوره ا ست. تغییر  شکار     کهچنانا صل آ این ف

توضللیح خواهیم داد که منظور و مقصللود ما از مکالمه چیسللت و   کاملاً ،"مِید"خواهد کرد، ما با اسللتفاده از آرا 

تا نشلللان دهیم، چگونه ذهن، خود و جامعه   ایمدادهترجیح  "مکالمات  "را بر  دیبن صلللورتهمچنین چرا ما این 

 .شوندمیمشابه عیان  ایمحاورههمگی درنتیجه یک فرآیند 

 .پردازیممیبا این اوصاف، ابتدا به فرآیندهای واکنشی پیچیده ارتباطات انسانی 

 . ارتباطات انسانی و مکالمه: کنش اجتماعی2-13

سایبرنتیک فرستنده   توجهیقابلشیوه تفکری در مورد ارتباطات پیشنهاد داد که به طرز   (، 1934مِید ) -با مدل 

گیرنده که در فصل چهارم مطرح شد، تفاوت داشت. بر طبق این مدل، تفکر و اندیشه در ذهن یک انسان مستقل 

د که این فرد نیز از این ابید مسللتقل خودمختار دیگر انتقال میخودمختار در قالب زبان کدگذاری شللده و به فر

زبان رمزگشللایی کرده و اگر ارتباطات خوب باشللد، اندیشلله و تفکر از ذهن یک فرد به ذهن فرد دیگر انتقال پیدا 

شکافی میان  کندمی شد، آنگاه برای پر کردن این    شود میدریافت  آنچهو  شده فرستاده  آنچه. اگر  شته با وجود دا

دیگری خواهیم بود. در اینجا، معنا در کلمه نهفته اسلللت، یعنی در رفتار و  هایمخابرهشلللکاف نیازمند انتقال و     

، یک شود میایفا و انجام  کنندهدریافت، بخشی که توسط   دهدمیحرکات آوایی شخصی که این حرکات را انجام   
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یز دریافت است، توسط گیرنده ن شدهارسالنوع ترجمه است البته به شرطی که همان معنایی که توسط فرستنده   

ست. در       روازاینشود.   سیار مهم ا صحیح، ب سب و  ، زمانی که گفتمان حاکم، حفظ ارتباطات در یک موقعیت منا

نیاز به ارسللال یک پیام  زمانی کهیا  کنندمیاز یک ارتباطات ناکافی، خوب و یا بد صللحبت  هاسللازمانافراد در 

از ارتباطات  هاسللازمانافراد در  زمانی که. کنندمی، در قالب این مدل صللحبت کنندمیشللفاف و واضللح را حس 

آغازشللده و با . در این مدل، ارتباطات با فرسللتنده کنندمیدر این قالب فکر  معمولاً هاآنضللعیف شللکایت دارند، 

 این مدل اشارتی ضمنی بر دیدگاه خطی به زمان دارد. درواقع، یابدگیرنده پایان می

ستنده ، مِید، در قالب محالباایناما  صحبت  کندنمیگیرنده فکر -دل فر که  کندمی. در مقابل، میِد، از تن و بدنی 

ست و رفتار را برای تن و یا بدن دیگر   سگ و واکنش طرف دیگر را     کهجایی، سازد مییک ژ ست و رفتار، پا این ژ

سگ و واکنش هم خود  انگیزدبرمیمطالبه کرده یا  ست    نوبهبه. این پا ست و رفتار ا شخد دیگر   خود یک ژ که به 

 سروکار . پس، ما با یک فرآیند واکنشی مستمر   کندمیبیشتر را تحریک   هایپاسگ و  هاواکنشو  شود میبازتاب 

و اختیاری  1167دلبخواهی صللرفاًآغاز و پایان  کهجایی، نامدمی 1166هاژسللتداریم که مِید، آن را مکالمه و محاوره 

ست. محاوره   واحد بنیادی، کنش اجتماعی متشکل   هاآنجتماعی هستند که در  ، فرآیندهایی موقتی و اهاژست ا

فازها و مراحلی از کنش اجتماعی هستند که از یکدیگر  هاپاسگو  هاژستاین  کهجاییاست،  هاپاسگو  هاژستاز 

 .دهندمیدر کنار یکدیگر معنا را به طریقی که در ادامه خواهیم گفت، شکل  هااین چراکهجدا شوند،  توانندنمی

، مثالی بسیار ساده از برقراری  کندمیاجتماعی معنا، مثالی را مطرح  گیریشکل برای روشن شدن موضوع     "مِید"

و این  دهدمینشان   غرولندو همراه با  هادنداناز خود با ساییدن   ایقیافهارتباط میان دو سگ. یک سگ ژِست و    

را در پی داشته باشد و این یعنی مبارزه و نزاع؛ این ژست     غرولنددر سگ دیگر هم، همین ژست و قیافه    تواندمی

نو زدن و سرخم زا تواندمیسگ دوم را در پی خود داشته باشد و این یعنی پیروزی و شکست؛ این ژست  تواندمی

این کنش  کلیتکردن را در سللگ دیگر به دنبال داشللته باشللد و این یعنی تسلللط و تسلللیم. بنابراین، معنا در   

، معنا برآمده از تعامل واکنشلللی میان این      دیگرعبارت به . تنهایی به در یک ژسِلللت   فقطنه جای دارد و   اجتماعی 

ست و واکنش را هرگز      ست، ژِ  هاییبرشو  هالحظه عنوانبهرا  هاآناز هم جدا کرد بلکه باید  تواننمیکنشگران ا

در اقدام  بعداًنیست که   تنهاییبهده از فرد از یک کنش شناخت و فهم کرد. معنا در گام نخست، برخاسته و برآم   

بلکه معنا در تعامل این  کندنمیدیگر نیز انتقال پیدا    فردفردبهو عمل خود را نشلللان دهد، همچنین معنا از یک   

 گرفتهشکلکه در قالب یک بازنمایی  نیست شیء. معنا، چسبیده و الصاق شده به یک خیزدبرمیدو فرد است که 

. شود میو تعامل خلق  کنشی همبلکه معنا در این  - بینیممی گراییشناخت همانند آنچه در -باشد،  شده ذخیرهیا 

زمان  هایکنش. در اینجا، معنا در اقدامات و شللودمیبلافاصللله، شللناخت، یک جنبه و ویژگی از تعامل یا رابطه 
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)واکنش یا پاسللگ( بر روی گذشللته  که در آن آینده آنی یا نزدیک  شللودمیحال زنده، )فصللل دوازدهم( پدیدار 

)ژسِللت( یا در آینده )واکنش( جای نگرفته  درگذشللتهتا معنایش را تغییر دهد. یعنی معنا  کندمی)ژسِللت( کار 

، ترتیباینبهمیان دو کنشگر و در زمان حال جای دارد.  ایچرخهحلقوی و  کنشیهماست، بلکه معنا در تعامل و 

د زمانی نیست، بلکه برای خود یک ساختار زمانی دارد. بنابراین، ارتباطات یک   یک نقطه مشخ  صرفاً زمان حال، 

 است، بنابراین ارتباطات ضعیف به معنای تعامل ناکافی است. ایرابطهفرآیند اجتماعی 

 آگاهی

ی هافعالیت دهندهتشللکیلدر یک بافتار فیزیکی  شللناختیزیسللت هایموجودیتفرآیند ژسِللت و واکنش میان 

ست. در این مرحله، معنا  هاکنشاز نوع وا هم کارانه اجتماعی تلویحی و  صورت بهی ناخودآگاه بدون فکر و تأمل ا

ست و این     آگاهی از این معنا ندارند. برای اینکه آگاهی  گونههیچ هاکنشضمنی در خود کنش اجتماعی نهفته ا

را  اییافتهتکاملسللتم اعصللاب مرکزی  که پسللتانداران پیشللین باید یک سللی  کندمیبه وجود آید، میِد، عنوان 

شتند می ست بگیرند  ساخت میرا قادر  هاآنکه  دا ست گرفتن   ایگونهبه -تا برای دیگران ژِ را قادر  هاآنکه این ژِ

ضیه او از طریق تحقیقات دیگر بر روی عملکرد     هایطرف هایواکنشتا  ساخت می سازند. فر دیگر را برانگیخته 

سیو  سایی   1168،1999،1994مغز )داما شنا صبی   هایسلول  "(،  ، 1170؛ راماچاندران2001)گالس،  "1169ایآیینهع

(، 2009،2006، 1171)دِوال هامیمون مشللخصللاًنخسللتین و  موجودات( و همچنین تحقیقات در مورد رفتار 2011

یا  این عقیده بود که ژِست، واکنشی را در قالب یک ژِست در موجودیت دیگر    . مِید برشد میپشتیبانی و حمایت  

، احسللاسللات سللریع قروچهدندانو  غرولند همچنان که، مثالعنوانبه، اگر، کندمیموجودیت پاسللخگو برانگیخته 

سلیم را در خود     غرولندمرتبط با  شتن یا ت تداعی کند، برای طرف مقابلی که این  طرفاینمتقابل، پا به فرار گذا

ای  ملاحظه قابل   به طور حالا، ژسِلللت یک نقش   نیز به همین نحو عمل کند.     شلللودمیژسِلللت برای او گرفته  

ستی را  کندمیپیدا  1172متفاوت صیف   1173"نماد معنادار"یک  عنوانبه. میِد، چنین ژِ ستی که  کندمیتو ، یعنی ژ

. بنابراین، نمادهای معنادار، این     کند میو هم طرف مقابل، واکنش مشلللابهی را برانگیخته     آغازگر هم برای طرف 

. اگر زمانی که یکی برای دهدمیرا انجام  کاریچهتا بداند که دارد  کندمیفراهم  "گیرندهژسِللت "امکان را برای 

ست   شته باشد که واکنشی را که انتظار دارد در طرف مقابل برانگیزد،    گیردمیدیگری ژِ ، خودش این توانایی را دا

 .کندمیحاصل  ، شناختدهدمیانجام  آنچهدر بدن خود تجربه کند، آنگاه این فرد، نسبت به 
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، توانایی شهود و آگاهی از رفتار و پیامدهای مورد انتظار را داشته   گیردمیبا داشتن این ظرفیت، طرفی که ژِست   

قبل از اینکه  تواندمی، او دیگرعبارتبهکند.  بینیپیشعواقب و پیامدهای این ژسِلللت را  تواندمیو حتی تا حدی 

شان دهد،   شد.     دهدمیانجام  ازآنچهطرف مقابل واکنش ن شته با شناخت دا  -یعنی، معنا -کنش اجتماعی کلیت، 

راه را برای بازاندیشلللی و انتخاب در  تواندمی از پیش و قبل از انجام کنش تجربه شلللود و این موضلللوع تواندمی

ن نیز، همین فرصت را برای بازاندیشی و انتخاب از میا   دهندهواکنشباز کند. همچنین، طرف  1174"ژِست گیری "

ست    هاواکنشطیف  شت. بخش اول یک ژ سوی طرف دیگر   تواندمی، خواهد دا شارتی بر   عنوانبهاز  ی هابخشا

به یکدیگر  توانندمی، دو طرف ترتیباینبهبعدی ژِست که در پی واکنش آشکار خواهند شد، در نظر گرفته شود.     

که ژسِتی از سوی  ایچرخهواهند داد، اشارت دهند که چگونه به یکدیگر طی یک چرخه مستمر، واکنش نشان خ

، ژسِلللتی برای طرف اول و در مقابل آن   درواقعکه خود این واکنش   انگیزدبرمییک نفر واکنش طرف مقابل را    

 .شودمیمحسوب 

ژسِللت "تا قبل از  شللودمیاین امکان و فرصللت فراهم  کنندمیافراد به این شللیوه با یکدیگر تعامل  همچنان که

و درنگ داشلته باشلند. در نوعی از نقش بازی کردن خصلوصلی که در تکرار تجربه تعامل و      یک فرصلت  "گیری

فرد را  مسیله که نگرش و دیدگاه طرف مقابل را بخواند، و این  گیردمی، فرد یاد شود میکنشی عمومی پدیدار  هم

ست را کامل کرده و یا حتی آغاز کند،   سازد میقادر  شی این تعامل و هم آز نوعیبهتا قبل از اینکه ژِ شی را  مای کن

سلیم؟ در هرکدام در ذهن خود مرور کند. واکنش چه خواهد بود، تهاجم؟ ترس؟ فرار از این موارد،  ؟ یا اطاعت و ت

بازی کردن  -و شللکل نقش پیداکرده، اشَللکال اولیه و ابتدایی تفکر توسللعه  ترتیباینبهپیامدها چه خواهد بود؟ 

صی    صو سط یک فرد گرفته     : بهگیرندمیبه خود  1175خ ستی که تو شی را در درون  شود میاین معنا که ژ ، واکن

 بازی کن هستند. -حیواناتی نقش اساساً هاانسانکه  گفتمی. مِید کندمیخود فرد تحریک 

، محور و کانون درک و فهم ما از اشعصللبیو بدن با سللیسللتم  خیزدبرمی کنشللیهمبنابراین، آگاهی از تعامل و 

که آگاهی  کندمی. بسیار مهم است که بدانید مِید چگونه عنوان شودمیچیزها  "شناختن"و  "ستندان"چگونگی 

و ذهن فرد انسللانی برخاسللته از کنش اجتماعی در یک تعامل ارتباطی اسللت، بنابراین، تصللور فرد بدون دیگری  

 غیرممکن است.

 زبان و احساسات

ستی که  مِید عنوان کرد که سپس   یختن یک نگرش مشابه در خود فرد و دیگران کارگر است،   در برانگ مشخصاً  ژِ

ست.     ست گفتاری یا آوایی ا صداهایی را که   مثلاً چراکهژِ که  شنویم می ایشیوه به همان  تقریباً شنویم میما 

ست  توانیمنمیما  کهدرحالی، شنوند میدیگران نیز  ، ببینیم. بینندمی هم ناکه دیگر طورهمانرا  ایچهرهی هاژ
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در توسعه آگاهی   -یعنی الگوهای زبانی نمادهای معنادار  –ی آوایی هاژست از  ترپیچیدهالگوهای  نابراین توسعه ب

 1176زبان واسطهبهای برخوردار است. ذهن و جامعه، باهمدیگر و  ملاحظهقابلاز اهمیت  و اشَکال پیچیده از جامعه

هسللتند و  هابدنو  هاتنگوش دادن اقدامات و اعمال صللحبت کردن و  کهازآنجایی، حالبااین .شللوندمیپدیدار 

 نیز هست. 1177یشه واسطه احساساتهم آنهرگز خالی از احساسات نیستند، واسطه زب هابدن کهازآنجایی

 محضبهیعنی  –اینکه فرد بتواند این نگرش، یعنی تمایل و کشش به اقدام در برابر دیگران را اتخاذ کند  محضبه

اولیه و ابتدایی از آگاهی وجود  شلللکلیک کمدسلللت - کندمیلب نمادهای معنادار ارتباط برقرار اینکه فرد در قا

شدن کارکردی، به یک تعامل      روازایندارد.  صی  ص ، این ماهیت اجتماعی، از یک همکاری بی فکرانه از طریق تخ

، تغییر شود مینیز  ترپیچیدهآرام، با کاربرد زبان در قالب یک گفتگوی درونی  رفتهرفتهآگاه و بازیِ نقش که ذهن

، گیردمینمادهای آوایی، شکل   واسطه به "ژِست گیری و واکنش "در  مشخصاً  . حالا، معنا، دهدمیجهت و مسیر  

شه  اما این نمادهای  شامل   هایجنبهآوایی همی ستند که همواره  سی نیز    "نمادهای"ی از فرآیند ه . شود میاحسا

خودش، در قالب ایفای نقش  سلللویبهاز یک بدن اسلللت که  "ی و واکنشلللیژسِلللت گیر"ذهن و آگاهی، عمل 

صی و مکالمه آرام درونی،     صو ست گیری و واکنش "و جامعه، اقدامات  شود می گیریجهتخ ست که   هابدن "ژِ ا

 بنابراین، هر دو نوع مشابهی از فرآیند هستند. .شودمی گیریجهتهمدیگر  سویبه

ارتباطات که توسط میِد، توصیف شد، نوعی     ایمکالمهو  ایمحاوره، فرآیندهای نیمکاشاره در اینجا مهم است که  

. اگرچه من این ظرفیت کنندنمینبوده و در یک حالت و وضللعیت تمام و کمال، عمل  1178از جبرگرایی اجتماعی

کنم،  ی خودم در بدن خودم برانگیخته  ها ژسلللتمشلللابهی را به   های واکنشفیزیولوژیک را در خودم دارم که   

 درستیبهم این کار را انجام دهم، اما هیچ تضمینی وجود ندارد که من بتوانم توانمی هم نابرای دیگر همچنان که

بدان دلیل اسللت که هیچ پیوند  این کم در اولین تلاش، قادر به این کار نخواهم بود.این کار را انجام دهم، دسللت

شما     شی که در  ست من و واکن شان     درواقع، وجود ندارد، انگیزدبرمی علّی ثابتی میان ژِ ضوع ن که  دهدمیاین مو

شکل و   ست. هیچ پیوند علّی ثابتی وجود ندارد،   ایگونهچرا نظریه میِد،  ست   چراکهاز جبرگرایی اجتماعی نی در

بر ، همان زمان وضللعیت و حالت واکنش، شللما شللودمیهمان زمانی که واکنش شللما در پیِ ژسِللت من تحریک 

ساس  شما با دیگران، انتخاب      باز ا سته تعامل  شی تجارب زی شم که    شود میاندی ست من قادر با . اگرچه ممکن ا

من هرگز  چراکهاز این موضوع اطمینان داشته باشم     توانمنمیداشته باشم، اما هرگز    شمارا انتظار نوعی پاسگ از  

شه امکان بروز نوعی واکنش غافلگیرکننده و تازه اگر هم بدانم، همی دانمنمیکامل  به طور شماراگی تاریخچه زنده

 صورتبهدر خود من نیز  انگیزدبرمی، واکنشی که ژسِت من در شما علاوهبهو خودجوش از سوی شما وجود دارد. 
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سته من نوعی واکنش در من انتخاب    شود می، برانگیخته زمانهم ساس تجارب زی شاید  شود می، یعنی بر ا ، که 

شتر از   سوء ارتباطات  حتی خود من را بی سیار   1179شما درگیر خودش کند. بنابراین، امکان و احتمال   توجهقابلب

ضوع تنها   صود و منظور،     تواندمیبوده و این مو ستمر برای تنویر مق شود.   وفتقرتقاز طریق یک مکالمه زنده م

یسللت، بلکه یک گیرنده دیدیم، یک فرآیند بازخورد سللایبرنتیک ن-آنچه در مدل فرسللتنده همانند این موضللوع،

 جاری و مستمر است. 1180ایمحاورهمذاکره معنای 

 گیرنده-مقایسه با مدل ارتباطات فرستنده

-، تفاوت دارد. مدل فرستنده بینیممیگیرنده -ما در مدل فرستنده  آنچهبا  عمیقاً "مِید"سبک و طریق ارتباطات  

 درستی بهرا  چیزهاهمهتا  سازد میما را قادر تا باور داشته باشیم که ارتباطات خوب    کندمیگیرنده ما را تشویق  

در قالب زبان ترجمه کنم، اگر هیچ اِخلال و      روشلللنیبه انجام دهیم. بنابراین، اگر من تفکر و اندیشللله خود را     

شد    شته با سات و تجارب     مثلاً -مزاحمتی در انتقال و مخابره پیام وجود ندا سا شما   -از طریق تحریف اح و اگر 

شکار من را    بتوانید کلمات  ضح و آ ستی بهوا شه و تفکر ترجمه کنید، آنگاه ارتباطات ما ارتباطات خوبی   در به اندی

ستنده را قادر      آمیزموفقیت خواهد بود. یا اگر ارتباطات در گام اول، سوی گیرنده، فر شد، بازخور از  تا  سازد مینبا

ر یا مدیر، که مهارت ارتباطی خوبی دارد، قادر       و بهتری را فراهم کند. در این دیدگاه، یک رهب     تردقیقارتباطات   

ضا       تمامیبهخواهد بود تا پیام را  سال کرده و تمامی این اع سازمان ار ضای یک  مفهوم و معنا را درک  فوراًنیز  اع

کافی خوب نیسللت و  اندازهبهمدام از این شللکایت دارند که ارتباطات  هاسللازمان، افراد در حالبااینخواهند کرد. 

 هایمهارتمنتهی به فراخوانی برای توسللعه  مسللیلهواکنش، سللرزنش فرسللتنده یا گیرنده پیام اسللت. این  تنها

مسللتقل و منفصللل از ارتباطات  هاینگرشارائه و همچنین  هایمهارتبسللط و توسللعه زبان و  ازجملهارتباطی، 

سازمان     شود میعینی  ضوع به بهبود ارتباطات در یک  ست که این مو شد.  . باور این ا ، مثالعنوانبهمنجر خواهد 

 همین باو  شلده تدوینواضلح و شلفاف    صلورت به هابرنامهدر مورد اسلتراتژی، بسلیار مهم خواهد بود که طرح و   

هم مقصللر اصلللی در  معمولاًو اجرای آن هسللتند، انتقال پیدا کند.  سللازیپیادهشللفافیت به افرادی که مسللیول 

 ضعیف است. و اجرای ضعیف، ارتباطات سازیپیاده

بر این  تواندمی، او گیردمیاز افراد  ایمجموعهاما در مدل ارتباطی مِید، زمانی که یک خانم مدیر ژسِللتی را برای 

انگیخت، افرادی که هریک     خواهد  بربسلللیار متفاوتی را در تمامی افراد     های واکنشتکیه کند که این ژسِلللت،    

معنا، تنها در کلمات این مدیر نهفته نشلللده، بلکه معنا در کلمات و        هک ازآنجایی گی متفاوتی دارند.  تاریخچه زنده 

 هایصللحبتاین مدیر معنای  روازاین، کندمیدر دیگران، در کنار یکدیگر شللکل پیدا  شللدهتحریک هایواکنش

سودی کارکنان و کارمندان و یا سرزنش مدیر، هیچ  سرزنشببیند.  تواندمیکارمندان  هایواکنشخود را تنها در 
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، ادامه دهند و این یعنی اندکردهدر معنایی که برداشللت  کندوکاوباید همچنان به اکتشللاف و  هاآن چراکهندارد، 

بسللیار محدودی  تأثیرارتباطی، تنها  هایمهارتکسللب  هایدورهبه  مدیرانخود ارتباطات. بنابراین، فرسللتادن 

هم درگیر این موضللوع هسللتند. در این  هاآن چراکهدارد، در قالب بهبود ارتباطات میان مدیر و کارکنانش  همآن

شم دیدگاه و  صور کند   ایایدهبه ارتباطات، برای یک رهبر یا مدیر ف اندازچ شن و   تواندمیندارد که ت یک پیام رو

ستاده و آن را به حال خود رها کند. ارتباطات دیگر یک رخداد         سازمان فر ضای  سایر اع  طرفهیکشفافی را برای 

ستی بهو  خوبیبهست که یک نفر بتواند  نی و  ایمحاورهاز عهده آن برآید، بلکه ارتباطات تبدیل به یک فرآیند  در

ستمر و   ایمکالمه ست که در آن، معنا،   شده جاریم ضاح و     شده سازی شفاف ا سیر ای ، سازی شفاف و در این م

شم از این  .کندمیبالقوه نوینی تکامل پیدا  هایشیوه به  واقعاًارتباطات،  ستراتژیک   تواننمی، دیگر اندازچ برنامه ا

و برای همیشه با ارتباطات درست، آن را اجرایی کرده  باریک شودمینوعی ارتباطات در نظر داشت که  عنوانبهرا 

فرآیندهای جاری و مسللتمر مکالمه و  عنوانبهاسللتراتژی پردازی  هایفعالیتو به امان خود رها کرد. در عوض، 

و برهان و همچنین سللایر  باعقل، هاپردازیخیالبا احسللاسللات و   اسللاسللاً ، که شللوندمیوره در نظر گرفته محا

 دارد. سروکارمکالمه  هایجنبه

و سللایرین، اگر این دیدگاه متفاوت به ارتباطات را اتخاذ کنند، در خصللوص موضللوع ارتباطات و  مدیرانرهبران، 

 بسیار متفاوت عمل خواهند کرد. ایشیوهارتباطی، به  هایمهارتآموزش 

 1181افتهیمیتعم "دیگر"

وصی و مکالمات آرام  های خص  کردننقش بازی که دهدمیو پیشنهاد   ادامه دادهمیِد، استدلال و بحم خود را به  

شتری با     همچنان که. کنندمیتکامل پیدا  ،پیچیده ایفزایندهبه طرز ذهن چگونه  شتر و بی  "دیگران"تعاملات بی

ستره     هاینقش، شود می تجربه شتر و گ سیع بی  ایمحاوره هایفعالیتمحتمل و ممکن وارد  هایواکنشاز  تریو

های  "ژست و واکنش "، با تردقیق، به بیانی گیرندمیپیشی   هاژست ایفای نقش و مکالمات درونی آرام شده و از  

و این موضوع   یافتهتکاملذب نگرش دیگران ، ظرفیت اتخاذ و جترتیباینبه. شوند می تنیدهدرهمعمومی و آوایی 

 عنوانبهمِید از آن  آنچهنگرش  تواندمیاست اکنون   هاژست . هر شخصی که درگیر مکالمه   کندمیپیدا  عمومیت

مِید بازی یا     آنچه ، افراد، ظرفیت اتخاذ نگرش کل گروه و یا     نهایتاً  ، را اتخاذ کند.   کند مییاد   "یافته  تعمیمدیگر "

سعه دهند. بنابراین،  نامدمیماعی نگرش اجت ، وارد فرآیندهای ذهنی یافتهتعمیم شکل یکجامعه در  کلیت، را تو

مهم و بنیادین، این موضوع شکلی قدرتمند    ایشیوه . به شود می پیوسته همبههر یک از اشخاص به هم وابسته و   

به وجود    ماعی از طریق خودکنترلی را  جه . آوردمیاز کنترل اجت یار         درنتی ندهای بسللل با فرآی از  ایپیچیده ما 

شد. در اینجا، حالا یک رفتار اجتماعی ذهن  هم کارانهتعاملات  شکال  مواجه خواهیم   ایفزاینده شدت بهآگاه، با ا

صل بعد، با کاوش پیرامون ماهیت این    کهدرحالیادامه خواهد یافت  "یافتهتعمیمدیگر "از همکاری وجود دارد. ف
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مه این فصللل  کاتی بیشلللتر پیرامون ماهیت         در ادا ید و همچنین ن ل به چگونگی تبیین خودآگاهی از سلللوی مِ

 پرداخته خواهد شد. هاسازماندر  ایمحاوره هایفعالیت

 1182”خویشتن“فرآیندهای 

شلللخد، تمایل به کنش و نگرش را از  هاآندر شلللناخت خودآگاهی، میِد، از فرآیندهایی صلللحبت کرد که در 

من "نگرش  که جایی  دهد مینسلللبت   "1183من فاعلی " عنوانبه یا گروه گرفته و به خود     "یافته  تعمیمدیگری "

شید، که میِد         "1184مفعولی شته با ست که به خاطر دا سیار مهم ا ست. ب شتن “چیزی بیش از یک  گفتمیا  ”خوی

یم ، یک تمایل به کنش در دیگران در مواجهه با خود شلللخد. مِید از فرآیندهای تعم          خیزدبرمیدر یک نگرش  

در سللراسللر  یافتهتعمیم هایکشللش، تمایلات و "من مفعولی " کهجایییعنی  کردمیبخش اجتماعی صللحبت 

، معنای یک فرد، مثالعنوانبه. کنندمییک شخد، کنش   عنوانبه، اجتماع یا جامعه است که در برابر من  کلیت

 خیزدبرنمیبا چند آدم مشخد و معین   از ارتباط یا در ارتباط ایحرفهیک شخد، یک زن یا مرد یا یک انسان   

 اکنونهم. ما شودمیبلکه این معنا در رابطه و ارتباط با یک جامعه مشخد در یک دوره زمانی مشخد برخاسته 

که با شللیوه نگاه افراد  ایشللیوه، کنیممیمتفاوت در مورد خودمان فکر  کاملاً ایشللیوهافراد، به  عنوانبهدر غرب 

سال     صد  من "مِید، دیالکتیک  آنچه، در روازاینتفاوت دارد.  کاملاًاز ما  ترمتفاوتفرهنگی از ما و در  رتقبلچهار

 های واکنشخاص، در   به طور  "من مفعولی"، ما فرآیندهایی داریم که در آن تعمیم     نامد  می "من مفعولی-فاعلی 

شخد   "من فاعلی" ساخته   زمانیکخاص در به یک  ، هر یک از ما مثالعنوانهب. شود میخاص و مکان خاص 

مرد بودن "خاص با  به طورکه این معنا  دهیممیرا در جامعه خودمان شللکل  "مرد بودن یا زن بودن"معنایی از 

 های بیانیه  دیگران در جامعه دیگر و در زمان دیگر متفاوت اسلللت. به همین دلیل اسلللت که ما با            "یا زن بودن 

ک جامعه و در میان جوامع مختلف مواجه هستیم و این همان چیزی است   متفاوت در مورد مرد یا زن بودن در ی

 .کنیممیفرهنگی یاد  هایتفاوت عنوانبهکه ما از آن 

، نگرش یک گروه، سللازمان یا جامعه با یافتهتعمیم، پیوند و ربط دادن نگرش دیگری افتدمیدر اینجا اتفاق  آنچه

من مفعولی، ادراک شخد  است.   موردمطالعهموضوع  یا  "ابژه"یک  نعنوابه، در نگاه من به خودم "من مفعولی "

سبت به        شخد ن سات  سا ست " گیریشکل و اح شخد،   دیگران/جامعه "واکنش-ژِ یک فاعل یا من  عنوانبهبه 

و همچنین  "من مفعولی "و "من فاعلی"یک رابطه جاری و سللاری و مسللتمر میان  عنوانبهفاعلی اسللت. خود، 

  –شامل تعاملات سازمانی    از زیست در تعاملات اجتماعی  ایتاریخچهدر یک  -نی خودآگاهییع –از خود  آگاهی

من " هایپاسگ و  هاواکنشکه  کندمی. میِد، تأکید دهدمیگی ادامه پدیدار شده و به تکامل خود در سراسر زنده   
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 به طورنبوده و بلکه همیشه   و بدیهی شده دادهاز پیش  به ادراک نگرش گروه نسبت به من )من مفعولی(،  "فاعلی

شیوه از پیش      بینیپیشغیرقابل ایبالقوه ست به شکلی که هیچ  به  "من فاعلی"برای واکنش  1185ایشده تعیینا

سیار متفاوتی به   هایواکنش، هر یک از ما دیگرعبارتبهوجود ندارد.  "من مفعولی " سبت   هایدیدگاهب دیگران ن

احتمال و امکان برانگیختگی  چراکهدلال میِد، شللکل جبرگرایانه اجتماعی ندارد به خودمان داریم. بنابراین، اسللت

و مسجّل نیست. پاسگ و واکنش     شده دادهاز پیش  "من فاعلی" هایواکنشو  هاپاسگ فردی به این معناست که  

گذشته   مبنای بر اساس و از سوی شخد پاسخگو     شده برانگیخته "یافتهتعمیمدیگر "از سوی ژِست    هرلحظهدر 

و همیشه با احتمال تغییر و دگرگونی خودجوش همراه است.    1186شده وضع در زمان حال، انتخاب و  شده بازسازی 

سوابق،    شده برانگیختهتوسط دیگری  هم  "من فاعلی"، واکنش دیگرعبارتبه  هایویژگیو هم توسط تاریخچه و 

ست  ضع    شناختی زی سخگو انتخاب و یا و ست جامعه ". شود می، فردیت و اجتماع پا ، "من مفعولی " عنوانبه "ژِ

اسللت که قادر به سللاخت این واکنش بوده و  "من فاعلی"اما تنها این  کندمیرا برانگیخته  "من فاعلی "واکنش 

ست.     سوابق و تاریخچه فرد ا سته به  در اینجا یک تنش حرکتی در واکنش وجود دارد، یعنی تنش  این واکنش واب

شدن/برانگیخته کردن  انتخاب/ وضع و تنش برانگ  ست که  زمانهم صورت بهیخته  . این فرآیند، فرآیند پدیدارگی ا

شتن “در آن آینده  صی در خود فرد،      نهایتاًو  شده هساخت میدائ به طور ”خوی شخ شأ تغییر   تنهاییبه، منبع و من

 جای ندارد.

، 1188جوز) .شللودمیر و تفسللیر بدن تعبی 1187خودجوش هایتکانه عنوانبهبرخی اوقات  میِد، "من فاعلی"مفهوم 

شی پیچیده،  حالبااین(. 2000 ست،   "من مفعولی"از  تراجتماعیکمتر  "من فاعلی"، در قالب فرآیندهای واکن نی

که  ند دیالکتیک       تواننمیاین دو را  چرا فاعلی "از هم جدا کرد. فرآی کامل    "من مفعولی-من  یداکرده ت و برای  پ

از درگیری و  ایتاریخچه   "من فاعلی  "اسلللت که در هر زمان حالی، واکنش    دارد. این بدان معن   ایتاریخچه  خود 

)تصوّر( و بازاندیشی است که    1190. این ظرفیت تصویرسازی  کندمیرا بازتاب داده و منعکس  1189اشتغال اجتماعی 

 حال به حال دیگر به زمانیکرا از  "من مفعولی"به ژسِللت  "من فاعلی"و اختلافات کوچک در واکنش  هاتفاوت

را تشلللدید   ، این اختلافات ”خویشلللتن“وجود آورده و گرایش و تمایل فزاینده به تعاملات غیرخطی در تحولات      

 .کندمی

صلی    شناخت جان کلام و نکته ا  "من مفعولی"را از  "من فاعلی"مِید هستیم، نباید   هایصحبت اگر ما به دنبال 

یک فعالیت  عنوانبه ”خویشللتن“تند. بنابراین، مراحل و فازهای جدانشللدنی از یک کنش هسلل هااینجدا کنیم. 
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. "من مفعولی"به  "من فاعلی"، فرآیند جاری و وابسللته به زمان از واکنش شللودمیو در جریان شللناخته  سللیال

ست که یک خود حقیقی به نام   طوراین شد که در آیینه اجتماعی     "من فاعلی"نی شته با  "من مفعولی"وجود دا

 -صللدای افراد دیگر عنوانبه -"من مفعولی"درگیر برخی از انواع مکالمات با  "فاعلی من"شللود یا اینکه  ٔ دیده

مستمر  به طورحقیقی از پیش معینی وجود ندارد. در عوض، خود،  ”خویشتن“میِد، هیچ  بندیصورت. در شودمی

شده و   شخد، پدیدار     به طورتکرار  ستمر در تعامل با دیگران و خود  سر     . این خود، درشود میم سرا حقیقت 

 یکتایی این چگونهکه  دهدمیاما توضیح   کندنمی(. مِید، فردیت یکتا و یگانه را رد 1948اجتماعی است. )فولکز،  

، تصللور و پندار یک کندمیرد و انکار  وضللوحبه. چیزی که او شللودمیکنشللی پدیدار در فرآیندهای اجتماعی هم

ادعای مشابهی داشت، او مدعی بود، فرد یک واحد منفرد و مجرد    تقریباًخود مستقل خودمختار است. الیاس هم   

از افراد به هم وابسللته اسللت و اجتماع، جمع این واحدهاسللت و موضللِع و موقعیت فرد در یک بافته اجتماعی از  

 (543 ص ،2000. )الیاس، دهدمیاجازه و امکان فردیت  هاآنروابط، آن چیزی است که به 

میان افراد، از طریق و واسطه   هم کارانهاز تعامل رقابتی و  ایپیچیدهنسانی، فرآیند بسیار   امر اجتماعی، در قالب ا

د بدون وجود توانمین 1191ایپیچیدهبر عهده گرفتن یک اقدام مشللترک اسللت. چنین تعامل  منظوربهو  هانشللانه

یچیده از همکاری   خودآگاه هم بدون این شلللکل پ    های ذهنخودآگاه وجود داشلللته باشلللد اما همین       های ذهن

اگر هیچ تعامل عمومی وجود نداشت، هیچ نقش بازی خصوصی     ،دیگرعبارتبهستند وجود داشته باشند.    توانمین

سللت وجود داشللته باشللد. ذهن/خود، و جامعه   توانمین تنهاییبهخود بدن  باوجودمکالمات درونی آرام،  ازجمله

 درنتیجه، ترتیباینبهمنطقی معادل یکدیگر هستند.   ه طوربو مکالماتی هستند که   ایمحاورههمگی فرآیندهای 

هسللتند که معنا را تشللکیل  هانشللانهفرآیندهای خود ارجاع و انعکاسللی همکاری و رقابت پیچیده با مدیوم  این

داشته و هم اقدامات انسانی را توانمند ساخته و هم  سروکاراین فرآیندها، همیشه با بدن و احساسات آن  .دهدمی

 هاآن. تمامی این تعاملات، چه خصلللوصلللی و چه عمومی، فرآیندهایی هسلللتند که در      کنند میرا تحدید   هاآن

یا رقابتی  هم کارانهبا اسللتفاده از ابزارها و فناوری، در یک وضللعیت  غیرانسللانیدر یک محیط فیزیکی،  هاانسللان

 زمانهم، بافتاری که گذارندمیبر بافتار اثر  هاانسان . در چنین عمل و کنشی در این بافتار و بستر،   کنندمیعمل 

را از  هاآنانجام داده و همچنین  خواهندمیتا آنچه را که  سازد میرا قادر  هاآنتأثیرگذار است و   هاانسان خود بر 

 اه آنخودهای فردی میان افراد و در رابطه میان     /ها ذهن. کند میرا محدود   ها آنانجام کارهای دیگر منع کرده و    

تنها و خیلی سلللاده در درون هر فرد جای داشلللته باشلللند. در این شلللیوه تفکر،         توانند نمیپدیدار شلللده و   

در رابطه میان افراد در قالب فرآیندهای تکرارشلللونده پدیدار            ها آنوجود دارند اما    یقیناً افراد  های ذهنخودها/ 

حبت از چنین شیوه تفکری، از تصور یک فضای و برخاسته و برآمده از درون یک فرد تنها نیستند. در ص شوندمی

 .شودمیاجتناب  کاملاًمفهومی یعنی یک ذهن در درون شخد و جامعه در بیرون آن، 
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اسلللتراتژی پردازی دارد؟  های فعالیت  و  ها سلللازمان چه ربطی به    "خویشلللتن"و  "ذهن"این نگاه و دیدگاه به     

گی تمامی اجتماعی هستند که نقش بسیار مهمی را در زندهی هافعالیتکاری اعضای آن  هایفعالیتو  هاسازمان

 هاآنالگوهای جاری و مسللتمر از برقراری ارتباط میان افراد هسللتند که در  هاسللازمان. کنندمیاعضللای آن ایفا 

به . اگر ما یابدمیبسیار مهم استمرار    هایشیوه به  هاآنهای افراد حفظ و پایدار شده و تکامل  و خویشتن  هاذهن

آن سازمان   "منابع سازمانی " عنوانبهرا  هاسازمان این شیوه فکر کنیم، آنگاه، بسیار مشکل خواهد بود تا افراد در    

 ها آنافراد مسلللتقل خودمختاری در نظر بگیریم که سلللازمان باید برای         عنوانبه را  ها آن آوریم، یا  حسلللاببه 

ی کاری عادی روزانه در تعاملات هافعالیتویشتن افراد در خودشکوفایی فراهم کند. خ برای را ایویژه هایفرصت

شده و تکامل  گیرندمیمحلی با یکدیگر، به عهده  ساختارهای  یابدمی، پایدار  سله   . تغییرات در  ی گزارش مراتبسل

شی یا   هایبندیگروهدهی،  ساب پس دهی،   هایرویهسازمان،   ایزیرمجموعهبخ ستم   ح کنترل، آماج و  هایسی

ستم    اهداف، شارت ارزیابی عملکرد و غیره همگی  هایسی شتن خود     هاییا ضمنی بر چگونگی تجربه افراد از خوی

و تحریک تشویش و   ازحدبیشدارند. تغییرات در چگونگی کسب تجربه فرد از خود، با قیودی همچون احساسات    

سیار منجر به      ضطراب همراه هستند و با احتمال ب شناخ  شوند می هاییواکنشا سیار مشکل بوده و    هاآنت که  ب

ست قدری   سیار در مورد مدیریت   هایپرسش به نظر برسد. این دیدگاه موجب بروز   وغریبعجیبحتی ممکن ا ب

، ابتدا، به بسط و توسعه   حالبااینخواهیم پرداخت.  هاآنتغییر و مدیریت افراد که ما بعدتر در فصل چهاردهم به  

 .پردازیممیبیشتر استدلال مِید 

فرآیندهای اجتماعی مکالمه، حالا ما  عنوانبهای مِید، در خصوص آگاهی انسان و خودآگاهی   ا بررسی نظریه پایه ب

 .پردازیممی هاسازمانمکالمات عادی در  تردقیقو  ترجزئیبه کاوش 

 هاسازمان. مکالمات عادی در 3-13

سانه )گارفینکِل    شنا سیار    9811، 1193؛ گافمن1967، 1192مطالعات و تحقیقات قوم  شکل ب (، تعاملات محلی را به 

 .کنیماشللارهبه جریان با جزئیات و مشللروح مکالمات روزمره  توانیممی، که از آن جمله اندبخشللیدهخوبی نظم 

 1194(1991، شگِلوف ؛1992؛ ساکس، 1978جفرسون، )

 محاوره هایمهارتماهیت 

و  مکالمه سللاخته گیریشللکلری از چگونگی تا تصللوی اندکردهتحلیل گران مکالمه از ضللبط مکالمات اسللتفاده 

اصللل  عنوانبهاین تحلیلگران به آن اشللاره دارند  آنچهچگونگی تولید منظم تعاملات میان افراد را تشللریح کنند. 

شروع و خاتمه   بخشسامان بنیادین و  ست. این   1195در مکالمه "گیرینوبت"مکالمه یا مکالمه، فرآیند و مهارت  ا
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 مستقرشده فضا و زمانی برای تعامل اجتماعی هاآناجتماعی قرار دارد که در  هایفعالیتی مهارت در کانون تمام

یدا              طه اجتماعی جریان پ تأخر راب قدم و  ند و مهارت، ریتم عقب و جلو و ت . مهارت  کند میاسلللت. از این فرآی

 در مکالمه: بندیزمان

ملی گرفته تا صللمیمیت  هایجشللنمذهبی کهن و  هایجشللنرسللمی، عمومی،  هایآئیناز مراسللم و 

 .کندمیگی روزانه را خلق زنده هایریتم، این مهارت، بستریهمتعامل در 

شمند بوده، این زمان میان      ایشیوه (، به 1992)"سَکز "تحقیقات  صحبت کردن، ارز شاره دارد که در آن زمان  ا

تی ممکن است به همین دلیل حتی  ، برای کسب نوبت در سخنرانی رقابت وجود داشته و ح   شده توزیعسخنرانان  

 هایشیوه ترینمهم، یکی از بندیزمانو  گیرینوبتو از سوی سخنران ترک شود. بنابراین،  شدهمتوقفسخنرانی 

، این شلللودمیدر مکالمات، حفظ و پایدار  اختلافو این  پیداکردهاسلللت که در آن اختلاف و تفاوت قدرت نمود 

، گیرینوبت(. فرآیندهای 15و  12ی است که الیاس به آن اشاره داشت. )فصل      موضوع بسیار شبیه به فرآیندهای   

ستند،   شارکت  چراکهخود ارجاع ه شان داده و  1196با نحوه تقدم و تأخر  کنندگانم در مکالمه به یکدیگر واکنش ن

. واکنش نند کمیجای دارند، ارجاع     ها آنو سلللوابق خود و تاریخی از اجتماعاتی که این افراد درون      تاریخچه  به  

شه    زمانهم صورت بهیک نفر، واکنش طرف دیگر را برانگیخته و در عوض، واکنش طرف اول به این واکنش همی

ساس  سوابق زنده  بر ا  بندیزمان گیرینوبت. فرآیندهای شود میدرگیر، انتخاب  هایطرفگی تمامی تاریخچه و 

ستند،     سی هم ه سی ک  چراکهدر مکالمات، فرآیندهایی انعکا ست    ک سخنرانی را به د ، تاریخچه گیردمیه نوبت 

 .دهدمیفردی خود و اجتماعی که عضوی از آن است را منعکس کرده و بازتاب 

ضِع عینی خارج و بیرون از مکالمه وجود ندارد که از آن جایگاه فرد بتواند فرآیندهای    ایمحاورههیچ جایگاه و مو

هسللتند و  کنندهمشللارکتداده، بر آن اثر بگذارد. همگی،  را کنترل کرده، شللکل 1197یو نوبت سللاز گیرینوبت

بدون از بین  کمدسلللت، آن را مشلللاهده کرده و کنترل کند، قرارگرفتهد بیرون مکالمه توانمین هاآناز  کدامهیچ

سی هیچبردن ماهیت روزمره و عادی بودن مکالمه،  شارکت د این کار را انجام دهد. البته هر توانمین ک  در کنندهم

و نوبت سللازی آن، تأمل کند، اما   گیرینوبتدر مورد الگوی پدیداره از یک مکالمه و فرآیندهای  تواندمیمکالمه 

هرگونه تأمل و بازاندیشلی، همیشله خودش، فعالیتی در درون مکالمه جاری و در جریان اسلت که الگو را شلکل     

ائل شد. منظور او از مشارکت متصل و   ق 1199و منفصل  1198(، تمایزی میان مشارکت متصل  1987. الیاس )دهدمی

سیار          سات را ب سا ست که اح شارکتی ا صل هم       درگیردرگیرانه، م شارکت منف ست، از م خود کرده و ناآگاهانه نی

ضیح             ست. او همچنین تو شانه ا شتر آگاهانه و بازاندی سی، بی سا شارکتی کمتر اح که به هیچ  دهدمیمنظور او م
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همیشه تناقضی    ایمحاورهمواجه شد. مشارکت    تواننمیو مستقیم محض   ی خالصانه صورت بهشکلی از مشارکت،   

میان انفصال کمتر یا بیشتر یا درگیری و    جاییجابه کهجاییمیان انفصال درگیرانه یا اتصال منفصل است یعنی      

شتر،    صال کمتر یا بی صال و انفصال، هرگز تمام و       تواندمیات شد، اما این میزان از ات شته با صفر یا  )کمال وجود دا

نجاست که هیچ فرآیندی خارج از مکالمه وجود ندارد. نفوذ و اثرگذاری هر فرد، تنها از طریق  اینکتهصد( نیست.   

شارکت در مکالمه و به   صل  -درگیرانه ایشیوه م صول  ) صورت گیرد. در این دیدگاه،  تواندمیمنف ( هیچ 12و  8ف

 گی خاص خودش را داشته باشد، وجود ندارد.داشته و زنده کنشبرهمفرآیند دوم یا فرآیندی که با انسان، 

 کنندگان مشلللارکت، فرآیندهای تعامل محلی هسلللتند، به این معنا که هر یک از     ایمحاوره ، فرآیندهای  علاوهبه

سازمانده خود، عمل   هایتم شارکت . این تعامل محلی، الگوهای معنایی پدیداره را برای کندمیمحلی   کنندگانم

که  کنیممی، ما پیشللنهاد روازاینیعنی هیچ طرح و نقشلله قبلی برای این معنا وجود ندارد.  کندمیو خلق  تولید

سخنرانان و مکالمه کنندگان      ستند.  شی پیچیده ه  کنندمی گیرینوبتاین محاورات و مکالمات، فرآیندهای واکن

صول معینی     گیرینوبتو این  ساس ا شان از تاریخچه تعاملات در    که این ا شود می دهیسازمان بر ا صول خود

 .شودمیاجتماعی که این افراد خود عضوی از آن هستند، پدیدار 

صول   ست؛ آیا شخد این اجازه را دارد که      زمانیکبا چگونگی صحبت شخد در    گیرینوبتا مشخد مرتبط ا

وی دیگران تحمل  صلللحبت دیگران را قطع کرده یا بر روی حرف دیگران حرفی بزند؟؛ آیا این موضلللوع از سللل     

شود؟ زمان و   گیرینوبتموفق به  تواندمی؟؛ فرد چگونه کندمی؟؛ تعداد و ترتیب سخنرانان چگونه تغییر  شود می

؟ و آیدمیو چه تداخلاتی در خلال مکالمات به وجود  هاشکاف ؟ چه نوع کندمیاندازه این سخنرانی چگونه تغییر  

و بنابراین، از یک  پیداکردهتکامل  دهیسللازمان؟ این اصللول شللوندمیه چگونه تخصللید داد هانوبتاینکه  نهایتاً

، در بسلللیاری مثالعنوانبه. کنندمیدوره تاریخی به دوره تاریخی دیگر و از یک مکان به مکان دیگر، تفاوت پیدا 

سخنرانی     هاسازمان از  شترین مدت  سخنرانی و بی شدترین   صورت به، نوبت  صا  مدیرانخودکار به ار ص پیدا اخت

بوده و زمان بیشللتری را  ترمقدم هاخانمنسللبت به  مردها رسللدمیدیگر به نظر  هایشللرکتو در برخی  کندمی

 .کنندمیصحبت 

 " آنچهگرایش دارند تا در قالب  هانوبتکه در آن،  کنندمیو همکارانش همچنین به وضللعیتی اشللاره   "سللَکز"

ممکن اسللت در  ایمحاورهشللوند. بنابراین، تبادلات مکالماتی و  دهیسللازمان، شللودمینامیده  "مجاور هایجفت

پاسگ،  -پذیرش دعوت )رد دعوت(، احضار  -پاسگ، دعوت  -سلام و احوالپرسی، پرسش    -قالب سلام و احوالپرسی  

سللخنرانان، نوبت پاسللخگویی مخاطبان را در ذهن خود مرتب شللوند.  دهیسللازمانواکنش و غیره -درخواسللت

در تعاملات  هااینبرسللد و همه  هاآنشللده و فرصللت به  هاآنن انگیزه بسللیار دارند تا نوبت و شللنوندگا کنندمی

را دنبال کنند و  هاواکنشو  هاپاسلگ ، اندنشلده . سلخنرانان تمایل دارند تا زمانی که اقناع  گیردمیمحلی صلورت  
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سانی که مورد خطاب واقع   شار تحت شوند میک ستند تا به معنای پدیداره می  ف سگ و واکنش    ه شان، پا ان خود

درخور بدهند. این نیاز و الزام به پاسلللگ و واکنش به این معنا نیسلللت که همیشللله جملات گرامری و رسلللمی 

صوات دیگر     کردن، غرغرهمچون  هاییویژگی. در حقیقت، مکالمات عادی و معمولی با شود می کاربردهبه سایر ا

. بنابراین، شلللنونده معنا را از طریق یک فرآیند شلللودمیمشلللخد  بریدهبریدهو جملات  "مم"همچون مکم و 

ضیح ابهامات، هم     شریح و تو  "به هم مربوط"و  1200ربطی شدت بهما با ماهیت  درنتیجه. کندمیآفرینی سازنده ت

 هستیم. روروبهمکالمات روزانه روزمره 

 :کندمیاز انواع مختلف مکالمه صحبت  1201"بودِن"

شی    ضوع  سَکز و همکارانش، با پیش ک سی    عنوانبه "گیرینوبت"دن مو سا سایر     ترینا صر مکالمه، مطرح کردند که  عن

 هاجشللن ترینآیینیو حتی  هامناظرهو  هابحم، هامصللاحبهدرس،  هایردههمانند جلسللات،  تبادل گفتار، هایسللیسللتم

صلی میان مکالمات که   هایتفاوت. دهندمینوعی پیوستار را توسعه    صورت  سببی و آز  صورت بها و تمامی   گیرندمیادانه 

صید نوبت و        سائلی همچون تخ شد، م شاره  این نوبت، انتخاب و ترتیب ارائه  زمانمدتانواع تبادلات گفتاری که در بالا ا

سخنرانان، تعیین و ترتیب موضوعات سخنرانی، همچنین انتخاب شیوه مشخصی برای حصول اطمینان از اینکه سخنرانی         

سات،    شود نمیسایرین   هایپچپچیل به خرده مکالمات و و بحم تبد شده شنیده  ست. در جل ،  هااجلاسو  هاسخنرانی ، ا

هسته و محور مکالمات   اما ....شودمیقابل اصلاح بوده و تصحیح  "نوبت و برنامه سخنرانی"ساختاربندی  هایروششیوه و 

 (73-72 ص، 1994بودِن، ) است. اندهمباقییستم خودسازمان، سازمانی همچنان ساده، رفت و برگشتی و یک س

بت در این  به هم،    گیرینو ندگان  شلللرکت پیچیده، مربوط  ناداری را         کن های مع مان، الگو مه در طی ز کال در م

 ها توصیف کنیم. 1202”تِم"را تحت عنوان  هاآن توانیممیکه  کنندمیآفرینی هم

 الگوی تمِاتیک مکالمات عادی

ذهن یا مکالمات آرام درونی فرد را در  هاتمنده شخصی خود را دارد که این   سازما  هایتمهر عضوی از یک گروه  

سوابق ارتباطی شخد با سایر افراد، در اجتماعی است که در      کنندهمنعکسو  دهندهبازتاب هاتم. این گیرندبرمی

فعالانه،  صللورتبه هاآن، همگی کنندمیاینکه اعضللای یک گروه همدیگر را ملاقات  محضبه. کندمیگی آن زنده

البته تا حد بسلللیاری ناآگاهانه، تجارب ذهنی خود از حضلللور در آن مکان، زمان، با افراد دیگر را انتخاب کرده و 

و  هانشللانهمشللخد، بسللتگی به   هایزمانمشللخد در  هایتم، چیسللتی این حالبااین. کنندمیسللاماندهی 

شارت   به طور. همگی این افراد دهندمیارائه  خصوص بهفرد دارد که دیگران بر اساس سوابق شخصی یک       هاییا

، بنابراین، پدیدآیی  شلللوندمیبرانگیخته   هاآندیگران را تحریک کرده و هم بر اسلللاس  هایواکنش هم آنزم هم

که به خود شللخد بسللتگی دارد به دیگران نیز بسللتگی دارد.   قدرهمانزمانده مشللخد شللخصللی  سللا هایتم
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را به خود  "یافته تعمیمدیگری "در تعاملات، تا حد بسلللیاری ناآگاهانه، دیدگاه    کسلللیهر کهازآنجایی همچنین، 

شخصی افراد به اجتماع     هایتم، گیردمی سیع ت اسازمانده  ستگی   ،که این افراد عضوی از آن هستند هم   تریو ب

ست.     شته و مرتبط ا شکار  دا  دهیسازمان انزوا  را در خودد تجربه توانمیکه هیچ فردی ن شود میبه این طریق، آ

 به طورو  شده تحریک هاآنرا در یکدیگر برانگیخته و توسط   هاییواکنش، زمانهم به طورهمه افراد  چراکهکند، 

در کنار همدیگر، بلافاصللله، فرآیندهای بازگشللتی   هاآن. کنندمیرا اتخاذ  "یافتهتعمیمدیگری "دیدگاه  زمانهم

پدیدار  هاتم هاآنهسللتند که در   ایچرخهفرآیندهای مسللتمر حلقوی و   اهاین. دهندمیبیناذهنی را تشللکیل  

 صللورتبهبیشللتر  هایتمو از میان این تجارب،  کنندمی دهیسللازمانبودن را  باهمی که تجربه هایتم، شللوندمی

 .شوندمیمستمر، پدیدار 

ف یتعر 1203"بیناذهنی هایتم"از  ایرشونده تکراالگوهای  عنوانبه تواندمی، روابط میان افراد در یک گروه روازاین

متنوع، از تعاملات میان  در اشَللکال متنوع یا غیر هاتم. این کنندمی دهیسللازمانبودن را  باهمشللود که تجربه 

، لازم به ذکر است  حالبااین. شود می، پدیدار کنندمی دهیسازمان این تعاملات را  هاآن زمانی که، هاگروهاعضای  

 توانندنمیمیان افراد پدیدار شده و بنابراین   هاتمجدا و منفصل از بدنه این تعاملات هستند. اگرچه    هاتمکه این 

ست.        شه مرتبط با بدنه ا شند، اما تجربه همی شته با شنهاد  روازایندر درون افراد جایی دا که هم  دهیممی، ما پی

 ،ها تم، این حال درعین، اما  خیزند برمیماع  گروهی در میان افراد و در یک اجت   های تمشلللخصلللی و هم  های تم

، تجربه هابدنخیلی برجسته یا خیلی ظریف، در احساسات این     صورت بهدر بدن افراد در قالب تغییرات،  همیشه 

 .شوندمی

و از این تعاملات الگوهای  کنندمیمحلی با یکدیگر تعامل   هایموقعیت در بسلللیاری از   هاتم، اندازچشلللماز این 

ی هایتم. این الگوها، تغییراتی در شوندمیمحلی و هم در سطح کل جمعیت، پدیدار  صورتبههم  ایرابطهر مستم

، تغییراتی که زمانی که افراد به دنبال مذاکره با یکدیگر         کنند می دهیسلللازمان هسلللتند که تعاملات محلی را    

 دهیسازمان . الگوهای گیردمی، صورت  نددهمیاعضای یک اجتماع، به یکدیگر واکنش نشان    عنوانبههستند یا  

 .شوندمیی خودارجاع و انعکاسی، تکرار هایشیوهمستمر و به  صورتبه، هاتم

صوص   ست که این      هاتم دهیسازمان نکته مهم دیگری که اینجا در خ شود این ا شاره  در زمان  هاتمباید به آن ا

که در یک گروه با یکدیگر تعامل دارند در یک  هاییبدنه. دهندمیمشلللخد و مکان مشلللخد، خود را نشلللان  

سترده بافتاری  ست   ترگ در قالب یک اجتماع و یک جامعه جای دارند که تاریخچه خودش را دارد. این بدان معنا

سترده  هایتمفردی/گروهی با این  هایتمکه  شدید   ترگ در یک اجتماع و  "بودن"ی که تجربه هایتم، شوند میت

ی که از یک گروه هایتم. بنابراین، کنندمی دهیسازمانمشخد و نقطه مشخد از تاریگ،  انزمیکیک جامعه در 
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و  تروسلللیعاز روابط قدرت در یک گروه    ایپیکرهو نفوذ  تأثیر آیند، تحت   معین، برمی زمان یک مشلللخد و در 

ن بر مواد، فناوری و الگوی کنترل بر منابع اقتصللادی و همچنی هاآن( 15فصللل ) ، قرار خواهند داشللت.تربزره

 .کنندمیتاریخی مشخد را نیز منعکس  زمانیکماهیت فیزیکی مکان را در 

شان     به طورسازمانده،   هایتمبنابراین،  ستمر در تعاملات میان افراد خود را ن در  زمانهم کهدرحالی، دهندمیم

شخد و در   هابدن شخد جای دارند، در یک مکان م شخد از   ی افرادی که در یک جامعه م یک مقطع زمانی م

بگوییم اعضللای یک گروه  بااینکه. توجه داشللته باشللید که این موضللوع   شللوندمیتاریگ اجتماع و گروه تجربه 

تفاوت دارد. در  کاملاً، گذارندمیکه عضوی از آن هستند را با یکدیگر به اشتراک     ایجامعهاجتماعی و  هایارزش

شخد، تم های  که در یک مقطع زما شود میاینجا گفته  سته نی م شت که تجربه   ایبرج  باهموجود خواهند دا

. خواندفرامیشناختی را  هایواکنش، اجتماعی که گستره متنوعی از کنندمی دهیسازمانبودن در یک اجتماع را 

به        ها آن نده تجر مان ده های سلللاز های        باهم تم  ند کرد. تم  یک خواه یک گروه مشلللخد را تحر بودن در 

شد.   کاملاًدیگر  هایگروهبا تم های  تواندمیدر یک گروه  هشد برانگیخته سازمان  مثالعنوانبهمتفاوت با ، یک تم 

و متقاضلللیان پناهندگی      جویان پناه بودن افراد در یک جامعه ممکن اسلللت با محکوم کردن      باهم دهنده تجربه   

د در جسللتجوی پناهندگی، یک تم افرا هایگروهافراد و سللاکنان مسللتقر در یک مکان و  هایگروه مرتبط باشللد.

شتراک     شترک را به ا شخد به    حالبااین. گذارندنمیم شابه و م متفاوت واکنش  ایشیوه ، هر گروه به یک تِم م

 نشان خواهد داد.

خیلی سللاده، از طریق دعوت گروهی از افراد به انجام بازی  تواندمیماهیت الگوی تمِاتیک مکالمات عادی روزمره 

، کندمیکه انتخاب  ایکلمهتا با  شود میو مشاهده شود. از یکی از اعضای گروه خواسته      شده آشکار ، 1204کلمات

سته   شان دهند.   شود میبازی را آغاز کند و از دیگران خوا شه اتفاق   آنچهتا به این کلمات واکنش ن ، افتدمیهمی

به همراه   هایی واکنش و این واکنش، انگیزدبرمیاین اسلللت. اغلب اوقات، وی کلمه واکنش دیگران را      دیگر را 

، تِم مثالعنوانبه. شلللودمیبسلللیار کوتاه، تِم پدیدار  زمانیک. طی رودمیاین بازی پیش  ترتیباینبهداشلللته و 

ضوع     ست در ارتباط با مو ضای بدن،  وهواآبممکن ا شد. برخی از افراد   چیز هریا  هاحالت، هامکان، اع دیگری با

را بشللکنند و اگر در این کار موفق شللوند، تِم دیگری آغاز به  ایرابطهاین پیوندهای ممکن اسللت تلاش کنند تا 

سخت تلاش  کندمیپدیداری  مداوم پیوندها  به طورتا همکاری نکنند و  کنندمی. حتی زمانی هم که افراد خیلی 

سخت به نظر        شدن قدری  سد راه این حرکت  شکنند، اما  سد میرا ب . دهدمید ادامه و این روند به حرکت خو ر

ست که در مکالمات عادی روزمره رخ   دقیقاًاین  شده و  دهدمیهمان چیزی ا پیرامون  هاصحبت : یک تِم پدیدار 

یک اظهارنظر موجب شود تا تِم دیگری پدیدار شود. پویایی، یعنی الگوی حرکت    کهجایی تا خوردمیاین تِم تاب 

با خود به همراه دارد. اینکه چه      زمان هم به طور را  قاعدگی  بی ی ومند قاعده  متناقض   های ویژگیدر طی زمان،  
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برای  اینقشه ، اگرچه هیچ طرح و حالباایننیست.   بینیپیش، قابل کندمیتِمی پدیدار شده و چگونه تغییر پیدا  

هر تصللادفی ظا صللورتبه. و همچنین، تِمها شللوندمیوجود ندارد، ام تِمهای منسللجم و منظمی نیز ظاهر  هاآن

 -ناآگاه صللورتبهمند و هم نیت صللورتبههم  -دهندنمیانجام  آنچهافراد انجام داده و  آنچهدر  هاآن. شللوندنمی

 .شوندمیپدیدار 

 قصد و نیتّ

نوع  یکاین. شللودمیدر قالب یک مکالمه بیان  هاارتباطقصللد و نیّت، ارتباطی اسللت میان افراد، و همانند سللایر 

ست و در    شخد از تِم ا ست  نیّت هایتم. کندمی دهیسازمان ست همانند هر تِم دیگر، تجربه را  م مند ممکن ا

ضمنی در یک تِم روایتی    صورت به شکار یا  شوند.  1205آ صل  ) بیان  ست مند، نیّت هایتم( تمامی این 16ف یی هاژ

 هاییآنبنابراین، . کنندمیرا در دیگران تحریک  هاواکنشیا  شده برانگیختهدیگر،  هایواکنشهستند که توسط   

دیگری را برانگیخته یا توسط  هایواکنش، در عوض، هاواکنشکه این  یابندمی، درکنندمیکه این مقاصد را بیان 

، یا واکنش هاواکنشقادر نخواهند بود تا از پیش، چگونگی تکامل این  هاآنو  شوند میبرانگیخته و تحریک  هاآن

های روان تحلیلی اندازچشمیات انتخاب استراتژیک و یادگیری سازمانی، همانند را بشناسند. نظر   هاواکنشبه این 

صد و نیّت را بدیهی و از پیش     سازمان، ق یک  گیریشکل که  کنندمیفرض  هاآن. پندارندمی شده دادهدر مورد 

ست،     صد و نیّت نقطه آغازی برای یک اقدام ا شه هم قبل از اقدام   همچنان کهق صد و نیّت،  یدآمیتفکر و اندی . ق

ظرفیت درونی  چراکه، گیرندمیافرادی مستقل و خودمختار، تصمیم    عنوانبه سادگی بهنیست. مردم   ساز مسیله 

مورد سللازمان، قصللد و نیتّ، در فعالیت یک انسللان   برای انجام چنین کاری را دارند. در نظریات قوی فرآیند در

. خیزدبرمیاز عاملیت اشلللیاء، رویدادها و سلللاختارهای معنایی          ، جای ندارد، بلکه این قصلللد و نیّت،     تنهایی به 

که  ، حال بااین  مانی  یّت را     ز کدیگر را       گیریممییک تِم در نظر   عنوانبه ما قصلللد و ن نار ی به بودن ک که تجر

سازمانده دیگر، پدیدار   هایتمکه قصد و نیتّ در روابط، درست همانند سایر     شود می، آشکار  کندمی دهیسازمان 

فرد  . یکشلللودمیو مکالماتی یک گروه از افراد، پدیدار  ایمحاورهگی . بنابراین، قصلللد و نیتّ، در زندهشلللودمی

با دیگر  ایمحاورهدر تعامل  کندمییک قصللد و نیّت باشللد. بلکه نیّتی که فرد بیان   "دارای"د توانمین تنهاییبه

 دهیسازمانی هستند که هایتمعمل یا کنش نیستند بلکه  یتنهایبهافراد پدیدار گشته است. نیتّ و انتخاب خود 

، همیشه در  دهدنمی، یا انجام دهدمی. هر کاری که هرکسی انجام  کنندمی دهیسازمان روابط را  زمانهمشده و  

سازمانی   ایمحاورهتعامل   یکارهایچهو  کنیممیرا  کارهاییچهمحلی اهمیت دارد. پس، بنابراین، ما در مکالمات 

 ؟کنیمنمیرا 
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 1206فن بیان و لفاظی

ست  لفاظی شه  هم آنکه از زمان یونان با ست، هنر و مهارت اقناع افراد با   موردمطالعهی  هایدیدگاهو تحقیق بوده ا

ست.    سطو  کندمی(، مطرح 2008) "آیکلاند"مشخد و معین ا شته که  -که به عقیده ار سیاری در مورد   هاینو ب

سی     سوی بهی لفاظ -فن بیان و لفاظی دارد سا شک  ایشیوه : شود می گیریجهتدو هدف ا ورزانه در جدلی و 

(. این 106، ص 2008) اقناعی و اغواکننده در برابر یک مخاطب.      ایشلللیوهو محاکم حقوقی یا به     ها گردهمایی 

ستفاده         ست. هنوز هم در محافل خصوصی از آن ا ی . لفاظی، نوعشود میموضوع امروز هم همچنان نقل محافل ا

صاحت و   شامل اثرگذاری و تحت     زبانیخوشف ست که  اما  شود میفرد از طریق مهارت کلامی  قرار دادن تأثیرا

ستدلال، به   متقاعدسازی همچنین  شریح یک ا ستگی   برداردخِرَدورزانه را نیز در  ایشیوه ، اقناع و ت . این موضوع ب

صیتی فرد     هایویژگیبه  ساتی که از خود    کنندهاقناعشخ سا شان  ، اح ستی و اعتبار ادعاهایی که  دهدمین ، در

 عنوانبه یک وسلللیله نه     عنوانبه  -فن بیان و لفاّظی   –این فن  کارگیری به و همچنین چگونگی  کند میمطرح 

، هدف لفاظی برای ارسطو این بود که یک تصمیم یا اقدامی   "آیکلاند"هدف، دارد. جالب اینجاست که طبق نظر  

شا    ساخته یا حتی  شاید نیازی به انجام این        را عملی  ست که  سات افراد را اقناع کند، اما حقیقت این ا سا ید اح

بسیار  بافضیلتکارها و دستیابی به این اهداف هم نباشد. ارسطو معتقد بود که نیاز به لفاظی در میان افراد بالغ و 

ند         نایی چ که توا ند  هارت برای افراد کمتر عقلایی و کمتر خردم بال کردن  کمتر اسلللت، و این م انی برای دن

ستدلال  شتر   پیچیده هایا ستفاده را ندارند، بی شدن مقوله روابط   تواندمیدارد. این بینش تا حدی  موردا فراگیر 

گی سللرشللار از اطلاعات و مدرن امروزی را در زنده هاآنو همچنین تبلیغات و نقش  ایحرفهعمومی، سللخنرانان 

 تبیین کرده و توضیح دهد.

ساز  شی  آنچهدر  دهیسازمان (، از تجربه 1993)1207"شوتر "مان، در نظریه  گی لفاظی در زنده-او مکالمات واکن

. منظور او این است که افراد، امروزه خودشان را در برابر یکدیگر پاسخگو    کندمی، صحبت  نامدمیعادی و روزمره 

، واکنش نشللان داده و تلاش دهندمیمسللتمر نسللبت به آنچه دیگران انجام   به طور هاآن. دانندمیو مسللیول 

، تجربه را  ایمحاوره یا هم موضلللِع شلللوند. این فعالیت       عقیده هم ها آنتا دیگران را متقاعد کنند تا با        کنند می

سی   کندمی دهیسازمان ساماندهی و   شوتر، برر که چگونه مردم در گفتگوها و مکالمات روزانه و روزمره  کندمی. 

ست     شترک د شکل   گونهیک(، از 1997)1208"کَتز"و  "شوتر ". ابندیمیخود به یک فهم م شی  -ایرابطهو  واکن

 :هاآن. در اشَکال زبانی، کنندمیشناخت و فهم میان افراد در مکالمات عادی و روزمره خود، صحبت 

ساخته و      شیاء  سبات و روابطی را که میان ا شته را بدیهی پن هاآنپیوندهای روتین و منا . دریزنمیرا به هم  انددا

. مردم این کار را از طریق کاربرد مستقیم کلمات، انجام  شود میجدید آشکار   هایامکانو  هافرصت ، ترتیباینبه
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دیگران و خودشان را به این سمت هدایت کنند   توانندمی، مردم "اینجا رو نگاه کن "، "اونجا رو ببین ".دهندمی

شرایط توجه  هایویژگیتا به نکات مهم یا  شند. در مکالمات روزمره،    مهمی از  شته با همدیگر رو  هایصحبت دا

تمایزات   توانندمیکنند به همین دلیل هم 1210و ناپایدار  1209ذهنی را شللکسللته هایسللازهتا این  کنندمیقطع 

دیگر مقایسه   هایشیوههمچنین از تشبیه، استعاره و    هاآنجدیدی را ایجاد کرده و دانش جدیدی را خلق کنند. 

است که   چنینیاین هایصحبت جدیدی را برای صحبت کردن، توسعه بدهند. در    هایشیوه تا  کنندمیاستفاده  

 (5 ص، 1997)شوتر و کاتز،  .شوندمیافراد متحول 

. این نکته بسللیار مهمی اسللت: دانش کندمیلفاظانه محاورات و مکالمات روزمره اشللاره اینجا، شللوتر به ماهیت 

سعی در اقناع   باهمدیدار کرده،  باهممردم  همچنان کهدی روزمره، در مکالمات عا تواندمیجدید  مذاکره کرده و 

(، که در سنت  2003)"سامرا فردریکز "در فصل هفتم هم مطرح شد،    همچنان که. شود مییکدیگر دارند، پدیدار 

تحلیل   ، با اسلللتفاده از آرا و کارهای شلللوتر و همچنین     کند میی فعالیت محور بحم    ها اسلللتراتژیپدیدآیی   

لفاظی یک اسلللتراتژی پرداز،    های مهارت که چگونه    کند میاسلللتراتژی پردازی، اشلللاره  ایمحاوره  های فعالیت  

 .کنند ایفانقش کلیدی را در اعِمال و اجرای استراتژی  توانندمی

 یبندطبقهزیر  هایدسللته( امر لفاظی را به 1998) "1211اشللپرینگت"اسللت و  متقاعدسللازیلفاّظی، هنر اقناع و 

 :کندمی

 مه اثر    گیریجهت که بر   هایی آن به   گذارند  میمکال و جملاتی اشلللاره  های گزاره. تحت این عنوان، او 

 ها ایناهداف ما   " گوید میفرد  زمانی که   مثال عنوانبه که معنی یک هدف را در بطن خود دارند،      کند می

سپس،  "هستند  سر بزند،     هایحرکت.  ست  سکوتی ممکن ا کسی هیچ   زمانی که مثلاً مکثی و حاکی از 

شی به نکته   شان  شده مطرحواکن  هایحرکت. کندمییک مورد دیگر را مطرح  سرعت بهاما  دهدنمی، ن

سدودکننده  سد   گیریجهتهم وجود دارند که  م سیار قدیمی و     "مثلاً کنندمیکلام را  ضوعات ب این مو

ستند    صر حجر ه صورت     شده مطرحکته . برخی حرکات در توافق با ن"مربوط به دوران ع سیر کلام،  و م

برخی دیگر مکالمه و  ."در این بحم تمرکز کنیم شده مطرحبیایید بر روی نکات کلیدی  "مثلاً گیرندمی

دیگری هم برای فکر کردن به این موضوع وجود  هایشیوهباید  "، مانند اینکهدهندمیخط کلام را بسط  

شد    شته با ست که ما باید     "مثلاًتأکیدی دارند  دیگر نیز جنبه هایحرکت. برخی "دا شی ا این همان رو

 ."پیش بگیریم

 های شلللرکت که فرد، بحم    افتد میاتفاق   زمانی این . کنند میکه یک چارچوب مرجع را فراهم     هایی آن 

 .کشدمیپیش  هاایدهموفق این  کارگیریبهی از هاینمونه عنوانبهدیگر را 
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 شان   " مثلاً کنندمییقت همراه که ادعای خود را با یک حق هاییآن و  "که... دهندمیآخرین تحقیقات ن

 ."که .... کنندمیمشتریان احساس  "یا 

 چیز  واقعاًآیا موضلوع   "مثلاً، سلازند میرا متزلزل کرده و ناپایدار  شلده مطرحادعای  هایپایهکه  هاییآن

 "؟زندمیجدیدی است یا حرف جدیدی را 

 ست، اثر   آنچهر مورد که بر باورهای د هاییآن ضوعات   هانمونهو  هامثال. گذارندمیواقعی و محتمل ا مو

نگاه   "ازدواج"یک   عنوانبه  1212"ادغام "اجازه بدهید به      مثلاً، کنند میناملموس و نامشلللهود را ملموس   

شرکت را   شخد در نظر   مثابهبهکنیم،  ضوع را   کنندمیو تلاش  گرفتهیک   فهمقابلتا از این طریق مو

صللحبت از  مثلاًسللازند. نمونه دیگر، حرکتی اسللت که بر مسللائل از پیش موجود و قدیم اشللارت داد،   

 بالقوه یک شرکت. هایظرفیترهاسازی و آزادسازی 

 ما فرصت چندانی برای حل این موضوع نداریم" مثلاً، کنندمیکه یک ضرورت و فوریت را القا  هاییآن". 

 

ست ما بد 2005) 1213"هولت" شکارسازی یک موضِع مشخد و یک مفهوم بندی مشخد       ( معتقد ا  ازآنچهون آ

بنابراین، مکالمه ناگزیر بدین معناسلللت که ما          یم درگیر یک مکالمه شلللویم.   توانمیمطلوب و مدنظر ماسلللت، ن  

برای ما بهترین گزینه است، مذاکره کرده و   ازآنچهفهم و شناخت های متفاوت   رو بازی کرده و در مورد اصطلاحاً 

سیر را     یا ب سیر متفاوت را محدود کرده و تنها یک تف ضوع، تلاش کنیم تا تعابیر و تفا رخی مواقع، برعکس این مو

. به عقیده فیلسوف "دهیممیرا انجام  کاریچهما که هستیم و  "مطرح کنیم، یک تفسیر واحد و برگزیده از اینکه

 سللویبه، یعنی با گرایش کندمیدوم عمل  (، ایدئولوژی به این شللیوه1998) 1214"آلاسللدِر مک اینتایر"اخلاق 

 سللویبهگی اجتماعی سللرپوش گذاشللته و همه را  ناگزیر و تعارضللات در زنده هاوجدلبحم، بر این 1215حقایق

در مورد  زمان همتا شلللخد دیگر را اقناع کنیم،    کنیممیما تلاش   زمانی که  . در این معنا،  خواند فرامیحقیقت  

ن است: افراد، بدون اینکه خود از آن مطلع باشند، ممکن است در مکالمات    اینکته. کنیممیاخلاقیات هم مذاکره 

اسلللتفاده کنند تا عقاید دیگران را کنار زده و توسلللعه یک مکالمه در یک مسلللیر  ایمحاورهروزمره، از ابزارهای 

بر روی تکثر و  اگر این شلیوه صلحبت کردن در یک سلازمان فراگیر شلود، یعنی درها     اکتشلافی را خاتمه دهند. 

صت کثرت احتمالات و  شود،     هایفر سته  صحبت و مکالمه خود را بازتولید خواهند   ناگزیرمطلوب ب این الگوهای 

محاورات و مکالمات را     سلللیال جریان   تواند میلفاظی و بیانی،    های مهارت کرد. بنابراین، کاربرد برخی ابزارها و    

ژسِللت قدرت معنادار در مواجهه دیگران اسللت.   یکاینببندد و  مسللدود کرده و راه را بر پدیدارگی دانش جدید
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فاظی،    حال بااین  ند می، سلللایر ابزارهای ل گذارند.      توان ما ب  روازاینراهی برای فرار از این انسلللداد را پیش روی 

حبت و از آن صلل دهندمیافراد انجام  آنچهاهمیت بسللیاری در اثرگذاری بر  تواندمیابزارهای لفاظی  کارگیریبه

، داشته باشد. این، چگونگی وقوع و حادث شدن استراتژی و بروز تغییرات است و این موضوع تبیینی را        کنندمی

یک فعالیت ابزاری برای هدایت، کنترل، نفوذ،  اصللولاًکه  –از اینکه چگونه شللناخت و فهم مشللخد از مدیریت 

 .کندمی، ارائه یابدمیو در طول زمان قوام  ظاهرشده -امور است وفتقرتقاثرگذاری و 

 مکالمه، استراتژی و تغییر

فرآیندهایی که تغییر در  عنوانبه، هاسلللازمان(، توجه خود را بر اهمیت مکالمات روزمره در 2002) 1216"شلللاو"

غیر  شود میدر مورد آن صحبت   آنچهدر چنین مکالماتی، از بسیاری جهات،  ، معطوف کرد. شود میپدیدار  هاآن

ین عدم شفافیت دلیل اصلی انجام چنین مکالماتی است. حتی زمانی که از قبل بر روی موضوع     است و هم  شفاف 

ست،     شده ا شناخت پیدا      صحبت و مکالمه توافق  صحبت  که روند توسعه مکالمه را   کنیممیما زمانی از موضوع 

 عنوانبهکه یک نفر که شکل مکالمه به این صورت نیست      کندمی، عنوان "شاو "در نظر گرفته و ملاحظه کنیم. 

او گوش دهند تا منظور او را متوجه شده سپس  هایصحبتصحبت کند و چیزی بگوید و دیگران به  وحدهمتکلّم

 کنندمیدیگران شروع به صحبت  هایواکنشکنند. در مقابل، افراد در برابر  بندیصورتیک واکنش و پاسخی را 

شی، آنچه را که در فرآیند   ایشیوه و به  شکل  گویندمیمکالمه با یکدیگر واکن افراد آنچه را  زمانی که. دهندمی، 

سعه منظم توافقات و      عنوانبه دهندمیکه در یک مکالمه انجام  شترک، تو ضاح و تنویر اطلاعات، نِیل به فهم م ای

شناخت     عنوانبهو همچنین  هابرنامهطرح و  ستیابی به نتایج لازم،  که  ایسازنده از ماهیت کار  هاآن، کنندمید

متقابل و مستمر با یکدیگر در حال انجام آن هستند، مطلع نیستند. به عقیده شاو، خواست گسترده برای        به طور

ضبط و از قبل   شش مکالمات عادی       شده ریزیبرنامهدقیق، من سمّی، جو سات مدیریتی، همانند  که  -بودن جل

شود معناهای جدید و تازه از همین مکالمات پدیدار اتفاقاً شاره      کنندمیرا نابود  -می  ضوع ا شاو به این مو . خان 

تا سلللر قوانین لازم برای یک  کنندمی، قبل از شلللروع مکالمه و بحم تلاش مدیراندارد که چگونه مشلللاوران و 

عاتی همچون        ند، موضلللو مه خوب، توافق کن کال ید دیگران، پرهیز از      دقت به م قا به آرا و ع گوش دادن، احترام 

ضاوت  ست جز یک   هافرضپیشو پرهیز از به میان آوردن  موردبیی هاق  ایمجموعهو بدیهیات. نتیجه، چیزی نی

 .کندمیکه ماهیت مکالمه را تغییر داده و جوشش و برانگیختگی طبیعی و عادی را تحدید  گرایانهآرماناز قوانین 

جوشللش را در مکالمه ترویج کرده و یک مشللاور، به دنبال این اسللت تا سللیّالیت، جریان و   عنوانبهخانم شللاو، 

. او از قبل هیچ کندمیشللرکت کرده و ورود  هاسللازمانبپروراند و به این شللیوه اسللت که او در مکالمات روزمره 

صمیمی در مورد  سه دارد،    ت صحبتی از     گیردنمینقشی که در جل سته و بدون اینکه  سات پیو . در عوض، او به جل

 هایآموختهتا از  کندنمی. پس از جلسلله هم او سللعی کندمید، جلسلله را ترک بایدهای قوانین تعامل کرده باشلل
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 کندمیبازخورد جلسات به کسی یا جایی بدهد. او عنوان    عنوانبهاقدام را  هایبرنامهیا  کردهتهیه ایخلاصه خود 

، کنندمیصحبت   باهمو با یکدیگر در مواقع و شرایط دیگر، ادامه داده   ملاقاتافراد به جلسات و   همچنان کهکه 

تا از   دهد میمرتبط و مربوط، در جلسلللات گذشلللته را به یاد خواهند آورد. او تمام این کارها را انجام            های بحم 

سللازمانی حاکم اسللت اجتناب کرده و طبیعت عادی مکالمات و  که بر جلسللات ازحدیبیشرسللمیت و خشللکی 

 حفظ کند.همچنین جوشش رایج در مکالمات معمولی و روزمره را 

سازمانی از ابتکارات   هاگزارشکه در  کندمیی از فرآیندهای تغییر هایجنبهشاو، توجه خود را معطوف به   منظم 

ند  میتغییر، مغفول  های برنامه  و  به اهمیت مکالمات معمول و عادی در فرآیندهای تغییر           مان . او توجه خود را 

ست که   ستند و هم با عزم و نیت قبلی   متمرکز کرده و ویژگی چنین مکالماتی این ا صادفی ه این مکالمات، هم ت

مندانه، با افراد دیگر نیّت هاآندر یک حالت عادی، مکالمه کنند،  خواهندمیافراد  زمانی کهانجام شوند.  توانندمی

در  اهآنو شلللفافی را از قبل تدارک دیده باشلللند.  شلللدهتعریفاما بدون اینکه اهداف از پیش  گیرندمیارتباط 

در حال وقوع است، وجود دارد. در انجام این   ازآنچهکه فهم ناکاملی  کنندمیی مشارکت کرده و ورود  هایموقعیت

 آینده دائمی به طور هاآن، شللوندمیو هم متحول  دهندمی شللکلهم هاآنعادی و روزمره،  گیریارتباطفرآیند 

 .سازندمیخود را در زمان زنده حال، 

ست در همین م  صیف   ایشیوه (، 2011)"1217مالز"سیر،  در شاور وارد   عنوانبهکه در آن، او  کندمیرا تو یک م

است. او توجه خود را معطوف   شده دعوتکه برای همکاری به آنجا  شود می هاییسازمان مذاکرات و تعارضات در  

اغلب پیشنهاد  کهجاییی یعن کندمیمشاور از پدیده  گیریفاصلهشیوه بسیار سنتی مشاوره و تجویزهای آن برای 

 هایلایهروزانه کارکنان و در  هایدغدغهورزی های سللازمان و فراتر از سللیاسللت ایگونهبهمشللاور، باید  شللودمی

هیچ  هاآنروزانه  هایدغدغهگی روزانه کارکنان و مشلللاور از زنده گیریفاصلللله. به عقیده مالز، بیندیشلللدبالاتر، 

 1218که مشاور خود را درگیر مکالمات اقناعی و احترازی  شود میشاوره، زمانی آغاز  م چراکهد بکند توانمیکمکی ن

شنهاد       عنوانبهسازمان کند. او،   شاوره، پی سوم م شیوه و تجویزهای مر شاور   کندمیبدیل و جایگزینی برای  که م

توجه داشته و   شده بیانمتنوع  هایدیدگاه تمامیبهکه  ایگونهبهباید در مکالمات روزمره سازمان شرکت کند اما   

 را مشاهده کند. متقاعدشدنهمچنین تلاش برای متقاعد کردن و 

، یابند  میمحلی به آن دسلللت   ایمحاوره در تعاملات   دهند میافراد انجام   آنچه نجاسلللت که هر   اینکته بنابراین،  

یا  هاتم. کنندمی دهیسللازمانتجربه باهم بودن را  محاوره و مکالماتی که همیشلله یک الگوی تماتیکی دارند که

و اغلب این ظرفیت  کندمیادامه پیدا  تکرارشللونده ایشللیوهدیگر را تحریک کرده و این امر به  هایتممضللامین، 

یک تکرار،         چک در  یک اختلاف و انحراف کو که  ند میتحولی هم وجود دارد  مختلف دیگر  های تمدر  توا
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مکالمه حرف  هایپویاییادی روزمره، به این نحو، ما از و تشللدید شللود. در صللحبت از مکالمات ع  شللدهمنعکس

 ، یعنی الگوهای حرکت در طول زمان.زنیممی

 مکالمه هایپویایی. 4-13

شد، الگوی تمِاتیک مکالمه در طول زم  همچنان که یک تحول  عنوانبهدر قالب تکرار و هم  هم، آندر بالا عنوان 

، همیشلله نیازی به تحقق و بالفعل شللدن این ظرفیت بالقوه نیسللت.  حالبااین. اما شللودمیبازگو  زمانهمبالقوه 

سازمانده مکالمات، تکرار و تکرار    هایتم، شوند نمیاین الگوها بالفعل  زمانی که شده و  ، و به این شوند میپدیدار 

وصله سر بر   و گویی گروه درگیر یک سری تبادلات کلافه کننده و ح  دادهازدست گی خود را شکل، مکالمات زنده 

که این   بینیممی، دهیممیکنار هم قرار   "مِید "( وقتی این موضلللوع را با نظرات و آرا  1948فولکز، ) .شلللودمی

منتهی به یک ناامیدی در گروه      تواند میحس من و ما را تکرار کرده و تکرار این مکالمات     ایمحاوره ی ها فعالیت  

بسللیار  حالبااینمکالمه اتفاق بیافتد.  سللیالدر شللکل  تواندمی ماندن حس درماندگی شللود. تغییر تنها جایبهو 

ست که بفهمیم مکالمه   ست. بلکه مکالمه  سیال مهم ا سازی تمِاتیک ارجاع   سیال ، قطب مقابل تکرار نی به الگو

تکراری الگوهای   های جنبه . آفرینتحولخودجوش  به طور متناقض هم تکراری اسلللت و هم    به طور دارد، که  

، پایداری که برای ادامه مکالمه و       کنند میسلللتمرار را ترویج کرده، و پایداری را به روابط اجتماعی اعطا      مکالمه، ا  

 است. "ساختار اجتماعی"معنای  نوعیبهمحاوره افراد، ضروری است. این نوع پایداری، 

ط افراد با یکدیگر، حضور  که در رواب شود میالگوهای تکراری و ماندگار تعریف  عنوانبه معمولاً، اجتماعی ساختار 

اقتصادی همانند الگوهای روابط میان صاحبان سرمایه و نیروهای     هایپدیدهی از ساختار اجتماعی،  هامثالدارد. 

و متقاضللیان کالا و خدمات هسللتند که به این نحو،   کنندگانعرضللهکار هسللتند. بازارها، الگوهای روابط میان 

ساختار اجتماعی، کارویژه های دولتی و حکومتی هستند.    هاینمونه ایرس  .دهندمیساختاری اجتماعی را شکل   

 های توسلللعه به کارویژه های دولتی و حکومتی؛ روابط قانونی؛      توانمیسلللاختار اجتماعی،    های نمونه از سلللایر 

تماعی با مذهبی؛ زبان؛ دموگرافی؛ اشللاره کرد. نهادها و سللاختارهای اج هایتمرینو  هاورزهتکنولوژیک؛ خانواده؛ 

مشلللخد  -دهندمیگسلللترده بازتاب  شلللدهپذیرفته هایگفتمانکه خود را در  -تکرار و ماندگاری  هایویژگی

، روابط میان اعضاء و  هانقشنهادهایی با عناصر معنادار و توصیف رسمی از     عنوانبه توانندمی هاسازمان . شوند می

، هاسلللازماننزدیک با ایده سلللاختار اجتماعی، نهادها و  ، شلللناخته شلللوند. با پیوندیدهندمیوظایفی که انجام 

ها اندازچشمو  هامأموریت، باورها، هاپارادایم، هافرهنگ، هاارزش، هنجارها، هاروتین، هاسنت، هاعادتمفاهیمی از 

ادی خود با  تکراری و ماندگار افراد در مناسلللبات ع        های ورزهی در مورد های ایده ، ها این. همگی گیرند برمیرا در 

 گی نهادی هستند.یکدیگر، در زنده
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 هاایناجتماعی هسلللتند.  هایکنشنوع مشلللخصلللی از  هاایناز دیدگاه فرآیندهای پیچیده واکنشلللی، همگی 

همانند یک شیء در مغازه و فروشگاه و    هاآنو تکراری هستند.   بینیپیشی قابل هاکنشاز ژِست و وا  هاییجفت

 هایجنبهو باورها،  هاارزشاجتماعی،  هایعادتو  هاروتینک مکان خاص نیسللتند. یا یک مصللنوع انسللانی در ی

یک محتوای ذهنی  عنوانبه هاعادتاز الگوهای تمِاتیک تعامل میان افراد هستند. در اینجا،   1219ایشونده  پدیدار

 صللورتبهاریخی، هم تکراری ت ایمحاورهتعاملات  عنوانبه، بلکه شللوندنمی، شللناخته شللدهگذاشللتهبه اشللتراک 

سبتاً عمومی هستند که در زمان حال زنده با تنوع و دگرگونی   صورت بهخصوصی و هم    . شوند میکم، بازتولید  ن

 1220عادتی هایتم هاآن، دیگرعبارتبهی از تعاملات مدُام و مستمر تکرارشونده میان افراد هستند.     هایجنبه هاآن

شللبیه یکدیگر  دقیقاً ندرتبههم  هاعادت، حتی حالبااین. کنندمی دهیسللازمانبودن را  باهمهسللتند که تجربه 

 ،دیگرعبارتبه. کنندمیدر تعاملات، تغییر  کنندگانمشللارکت، با تغییر بافتار و تغییر هاعادتهسللتند. اغلب این 

د خواهد داشلللت و  وجو "ها عادت "و تنوعاتی خودجوش در بازتولید تکراری الگوهایی به نام        ها دگرگونی معمولاً

محاورات و مکالمات تکراری و عادتی را  تواندمی. تنها عاملی که کندمیهمین امر است که ظرفیت تحول را خلق 

و آن عامل چیزی نیست جز، اضطراب و    کندمیو خودجوش را مسدود   سیال پایدار کند، عاملی است که مکالمه  

 نگرانی.

 اضطراب

ضطراب  شکل  ا ست.  از  اییافتهتعمیم،  ضطراب دارد،  ایشده شناخته ترس، علت  کهدرحالیترس ا یک احساس   ا

ست که علت آن را     شایند و یک ناراحتی عمومی ا شم، در      تواننمیناخو ش صل  شم ردیابی کرد. در ف های اندازچ

مات و نگرانی پرداختیم. در ابتدا، اقدا اضللطرابروان تحلیلی، به نقش مهم این دیدگاه در شللناخت آثار سللازمانی 

. این ابزارها در ظاهر ممکن اسللت گیرندمیبه کار  اضللطرابدفاعی وجود دارد که افراد برای اجتناب از احسللاس 

، اما روندمیتوانمندسازی افراد در انجام وظایف به کار   منظوربهی را به خود بگیرند که هایرویهشکل ساختارها و   

ستند.    درواقع سم دفاعی ه ست افراد  ، مثالعنوانبهیک مکانی ضعیت از آینده  بینیپیشممکن ا شرایطی را   هاو و 

توسللعه  هابینیپیشاسللتراتژیک را بر اسللاس این  هایبرنامهغیرممکن اسللت و  هاآن بینیپیشفراهم کنند که 

، نداشته باشند اما حس   شود میی ممکن است تأثیری بر اقداماتی که در حال حاضر انجام   هایبرنامهدهند. چنین 

از افراد در برابر اضللطراب ناشللی از حس عدم اطمینان، دفاع کند. نتیجه،   تواندمیکه  کنندمیان را ایجاد اطمین

امتداد همان چیزی هسلللتند که  صلللرفاًیی اسلللت که هااسلللتراتژیتکراری و پایدار حول  ایمحاوره هایپویایی

رفتار  عنوانبه( از آن 1961) "بیون"بدیل از دفاع، آن چیزی اسلت که   شلکل یکدر حال انجام اسلت.   اکنونهم

و  هاوابسللتگی، قهر کردن، ایلحظهبا منازعات  هاگروه. در اینجا افراد در کندمییاد  1221اسللاسللی هایفرضپیش
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. کندمیرا مسللتهلک و مضللمحل  هاآنکه ظرفیت تفکر و اندیشلله  کنندمینرم  وپنجهدسللتی هایپویاییسللایر 

و یا  گرایانهواقع غیر شللدتبه ایمحاوره هایپایداریکه  شللوندمی دهیزمانسللامکالمات توسللط تِمهای خیالی 

اصلی، وابستگی  فرضپیشکه  دهدمی. مورد اول زمانی رخ کنندمیرا تولید  گسستهازهممنسجم و  مکالمات غیر

 .گیردمیبه خود  1222گریز-که مکالمه شکل مبارزه شودمیاست و مورد دوم زمانی ظاهر 

 1223"کافی اندازهبهوضعیت خوب  نگهداشت "، مفهوم مهمی در مورد روان تحلیل معرفی شد به نامدر فصل ششم

با هیجانات و اضطراب  زمانهم توانندمییا یک وضعیت خوب حداقلی. در اینجا، شرایط به نحوی هستند که افراد 

گی کنند. اضلللطراب  زنده ، زیسلللت و گذارند  میرا مدام در معرض آزمون   ها آنمکالماتی که مرزهای شلللناخت       

ضعیت خوب    " شت و ضروری برای    "کافی اندازهبهنگهدا شرط  مکالماتی و  سیال خودجوش و  هایپویایی، یک 

ست که   ایمحاوره ضوع     تقریباًا شبیه به مو شوب "چیزی  ضعیت خوب    ". کندمیرا یادآوری  "لبه آ شت و نگهدا

ست که تجربه برق هایتم، کیفیتی از "کافی  اندازهبه . اگر بخواهیم در قالب کنندمی دهیسازمان راری رابطه را ی ا

 اندازهبهنگهداشللت وضللعیت خوب "از  ایگونهخود شللکل و  هاتمتعاملات مبتنی بر اعتماد صللحبت کنیم، این 

سّر   هستند که زنده  "کافی ضطراب را برای افراد می ، زمانی که کیفیت رابطه دیگرعبارتبه. سازند میگی در کنار ا

شخد  با  سیر از   سیال  هایشکل  تواندمی، مکالمه شود میاعتماد م شت   "تری نیز به خود بگیرد. این تف نگهدا

این نگاه،   چراکه ، تفاوت دارد،  دهد میبا تفسلللیری که دیدگاه روان تحلیلی ارائه       "کافی  اندازه به وضلللعیت خوب  

ضعیت خوب  "جایگاه  ستاپلی    "کافی اندازهبهو شاور )ا و بلکه آن را در کیفیت  ( ندیده1996، 1224را در رهبر یا م

 .بیندمیخودِ تعامل ارتباطی 

، موضوع کیفیت روابط  آیدمیدر اضطراب به شمار    "کافی اندازهبهخوب  "قرین به موضوع   شدت بهموضوعی که  

صل پانزدهم(   ست. )ف ضامینی که روابط میان افراد را   هاتم .قدرت ا ست ب  کنندمی دهیسازمان یا م سیار  ممکن ا

شند زیرا روابط قدرت،   محدودکننده ستبداد و مواردی  خواهیتمامیتهمچون زور،  هاییویژگیبا ست ازاین، ا را  د

اطاعت و  تواندمیبرانگیخته سللازند یا  توانندمیو این اعمال  هاویژگیکه این  هاییواکنشبا خود به همراه دارند. 

شی. واکنش       برداریفرمان سرک شد یا اعتراض و  ایجاد کرده و  ایمحاورهالگوهای تکراری و پایدار  تواندمیاول با

ی که هایتمو عدم یکپارچگی در ارتباطات را به وجود آورد. برخی اوقات،  گسللیختگیاز هم  تواندمیواکنش دوم 

ت که . این معادل این اس کنندمیبسیار کمی را تحمیل   هایمحدودیت، کنندمی دهیسازمان روابط میان افراد را 

بسللیار زیاد با  احتمالبهالگوهای محاوره  ترتیباینبهبگوییم قیود و مناسللبات ارتباطی بسللیار ضللعیف هسللتند و 

ستند. یک محدوده و     کنندهتجزیه، ایمحاورهو تحرکات  هاپویاییاختلال همراه خواهند بود.  شی کننده ه و متلا
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 محدودکننده   های ویژگین بار، این محدوده حیاتی در    وجود دارد، که ای  سلللیال بازه حیاتی مرتبط با مکالمات      

 .دهدمیروابط خود را نشان 

، گیرندمیبه خود  بستبنو مکالماتی که حالت تکرار و  سیالما در اینجا یک تمایز قطعی و جدی میان مکالمات 

ست   شویم میقائل  ست که ظر  چراکه. این تمایز حساس و جدی ا   –فیت خلاقیت این فقط و تنها در حالت اول ا

ضای         -جدید و پدیداره ایمکالمهالگوهای  ست که در آن اع سازمانی ا سلامت و کارآمد،  سازمان  وجود دارد. یک 

ضای    به طور ستمر به یکدیگر و اع شان   هایسازمان م دیگران را  هایواکنش هاآنیعنی  -دهندمیدیگر واکنش ن

شان   هابرانگیختگیبه این  و شوند میبرانگیخته نیز  هاآنتحریک کرده و توسط   تا  دهندمیو تحریکات واکنش ن

 صللورتبهبتوانند در یک دنیای تجربه نامطمین، بقا داشللته باشللند. برای اینکه این اتفاق رخ دهد، ارتباطات باید 

را هایی که تجربه و مضللامین تکراری شللوند. این بدان معناسللت که تِم هاتمآزادانه گردش داشللته و نباید گرفتار 

سیرهای ارتباطی جریان     صورت بهباید به این نحو تعامل کنند تا بتوانند  کنندمی دهیسازمان  ستمر در این م م

 داشته باشند. یک سازمان بیمار، سازمانی است که در آن، ارتباطات مسدود شده است.

ساس و بنیان خلاقیت    هایشیوه ظرفیت پیدایش و پدیدارگی  صحبت کردن و محاوره، ا ست.     جدید  سازمانی ا

ستراتژیک چشمگیری      هایپویایی، توجه به ترتیباینبه سازمانی، از اهمیت ا مکالمات و محاورات عادی و روزمره 

ست. هدف از این توجه، کنترل مکالمات یا به وجود آوردن   ست، بلکه هدف   هایگونهبرخوردار ا کارآمد کنترل نی

، ترخودجوشو  ترسللیالمکالمات  هایپویاییاسللت.  هاآن شللناخت ماهیت مکالمات، برای مشللارکت اثربخش در

 زمانهم به طوراضللطراب و همچنین روابط قدرت اسللت که هر دو  باوجودمتکی بر اعتماد کافی؛ توانایی زیسللت 

مکالماتی لفاظانه است که کاوش و اکتشاف در سازمان     هایتمرینو  هاورزه درنهایتو رقابتی هستند؛   کارانه هم

را در  سللیالمکالمات اکتشللافی و  ایمحاوره هایورزه. حال سلل ال کلیدی این اسللت؟ چه کنندنمیود را مسللد

 ؟اندازندمیتکراری و بیهوده  شدتبهرا در دام مکالمات  هاگروهی، هایورزه؟ چه کنندمیسازمان مسدود 

 استراتژی پردازی هایفعالیت. رهبران و 5-13

شد    صل عنوان  ستند. فرآیندهای     هاسازمان که  تا اینجا، در این ف سته ه الگوهایی از تعامل میان افراد به هم واب

مشترک  هایفعالیتدر این مکالمات، به  تنهانهو مکالماتی هستند. افراد،  ایمحاوره ماهیتاًو  اساساًتعامل انسانی، 

ست  . سازند میکرده و هم متحول  بلکه هم هویت خود را در این مکالمات حفظ دهندمیرا تغییر  هاآنو  یافتهد

 هایپویاییاز اهمیت بالایی برخوردار هسلللتند. اینکه این  هاسلللازمانمکالماتی در  تحرکاتو  هاپویاییبنابراین، 

شند یا     شکل و فُرمی به خود بگیرند، تکراری با ستگی به ماهیت روابط قدرت میان افراد،  سیال مکالماتی چه  ، ب

 هایورزهمکالماتی و  هایورزهدر زیست سازمانی و همچنین    هااضطراب ر آمدن با ممکن مواجهه و کنا هایشیوه 

. مکالمات تکراری موجب انسللداد پدیدارگی بخشللندمیدیگر تکامل باهملفاظانه مشللخصللی دارد که این افراد  
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شکال   کهدرحالی شوند میی نوآورانه هااستراتژی  ی هااستراتژی تا  کنندمیمکالمات این امکان را فراهم  ترسیال اَ

ضمینی برای این امر، ندارند. بنابراین از این دیدگاه و     شوند اما هیچ ت شم خلاق پدیدار  ستراتژی  اندازچ ، فعالیت ا

 است. ایمکالمهو  ایمحاوره اساساًپردازی، 

 احتمال پدیدارگی کندمی، تفکری که ادعا شلللودمییک دیدگاه در مورد رهبری از چشلللمه این تفکر سلللیراب 

ستراتژی  سازمانی، در  هاا شکال خودجوش و   هاگونهی خلاق  ست.     سیال و اَ شتر ا اینکه نقش  جایبهمکالمه بی

و اهمیت این نقش  هامهارتخالد محدود به هدایت، تشللویق و ترغیب پیروان کند، بدون اینکه  به طوررهبر را 

ضعانه به این نقش     سیاقی متوا ابط قدرتی که رهبر با دیگران دارد، او جایگاه رو باوجود. نگردمیرا تقلیل دهد به 

و جوشللش بیشللتر، خلق  خودانگیختگیفرصللت را برای پرورش  تواندمیدارد که  ایشللدهجانمایی -ویژه و خوب

که رهبر موقعیت را در دسلت گرفته، بر آن احاطه   شلود میکند. چنین جوشلش و خودانگیختگی زمانی حاصلل   

شک    شته و دیگران را در خلق و  شویق کند نه اینکه    دا ضعیت، ت شه در  صرفاً ل دادن به و ستور      ایگو شسته و د ن

(، بر این دیدگاه بود که نقش اصلی درمانگر یک گروه، تعمیق 1964گروه، فولکز ) وتحلیلتجزیه، گذاربنیانبدهد. 

مطلوب مشارکت مگر با مشارکت و همچنین نحوه  افتدنمیو تعریض ارتباطات در یک گروه است و این امر اتفاق 

در مورد رهبران در  تواندمی سللادگیبه، کندمیدر یک گروه. موضللوعی که فولکز در مورد درمانگران گروه مطرح 

ست. فولکز     سیال  هایگونهکمک به خلق  کهجاییشود، یعنی   کاربردهبهدیگر  هایموقعیت سیار مهم ا مکالمه ب

 تا خواندفرامیرهبران را 

و حداکثر مشلارکت فعال در   1225اظهاری خودیا قوانین را به کار بسلته و حداکثر آزادی در   هانامهبرتا حداقل دسلتورات،  

و خودانگیختگی و خودجوشی  1226غیررسمیت این در حال رخ دادن است را داشته باشند. نکته کلیدی اینجاست....... آنچه

. رهبر کنممیتوصللیف  "1227اد شللناوربحم آز"که من آن را  شللودمیمشللارکت و همکاری اسللت که منجر به آن چیزی 

ستر  ستورالعمل حداقل  1228ارک ضا داده و هیچ موضوع    1229هاد  کهدرحالیوجود ندارد.  ایبرنامهو هیچ  شده تنظیمرا به اع

شم او در موقعیت یک رهبر قرار دارد، او فعالانه از هدایت و راهبری گروه  شی چ ضا عادت    کندمی. او تلاش کندمی پو تا اع

یک  عنوانبهتا اعضلا نگاه به او،   کندمیتلاش -بسلیار قوی و جدی باشلد   تواندمیعادتی که  -را ترک کنندهدایت شلدن  

 (40، ص.1964)فولکز،  را دارد، ترک کنند. هاآنراهبری که اقتدار و اختیار هدایت 

اتمسفری که افراد   و ارتباطات در یک جو و مندیعلاقهکه این امر،  کندمیاین وضعیت، مشارکت فعال را ترویج   

شند، بیدار       سازد میرا توانمند  شان با ستجوی معنا برای خود شتراک . گروه از طریق به کندمیتا در ج  گذاریا

ضطراب  شارکت او تنها   دهدمیرا جلب کرده و رهبر اجازه  هاحمایت، هاا شی به اقدامات   العملعکستا م و واکن
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شد. رهبر    شارکت اعضای گروه با شویق دیگران به   ا ایکنندهم ست و او تلاش   پذیریمسیولیت ست که هدفش ت ا

بدیل در گروه را شللناسللایی کند. او تلاش  هایدیدگاهبندی های متفاوت خوب و بد و همچنین تا مفهوم کندمی

 با را  برداریفرمان تا اطاعت و     کند میناگزیر رهبر مقاومت کرده و تلاش     1230"آرمان نگری "تا در مقابل     کند می

شافی   کاریهم ضات اکت سی اعتمادبهبه عقیده فولکز، رهبر  جایگزین کند. 1231و تعار  نفساعتمادبهدارد که این  نف

در فرآیندهای فردی و اجتماعی  زمانهم به طوربرآمده از فروتنی، شللجاعت و مسللیولیت اجتماعی اوسللت. رهبر 

شارکت   سازمانی را         کندمیم ست  شیوه زی ضا بتواند  شک   تا در کنار اع ، اگرچه او همانند حالباایندهد.  لسرو

این  همآناما این مشللارکت با مشللارکت دیگران یک تفاوت عمده دارد، و  کنندمیدیگران در این امر مشللارکت 

سیار    از سایر اعضا است. این اختلاف و تفاوت قدرت، بخش مهمی از رابطه میان افراد     قدرتمندتراست که رهبر ب

رهبر مقاومت کند، اما همیشه در تصورات و خیالات اعضا، جایگاه بسیار مهمی را     هم هرچقدردر یک گروه است.  

میان اعضللای ناخودآگاه تعاملات ارتباطی  هایجنبهبه  ایویژه. رهبران ماهر توجه دهدمیبه خودش اختصللاص 

شته و تلاش می  شدید اختلافات قدرت    دکنگروه دا شتن و ت مه این کارها ، اجتناب کند. او ه1232تا از بدیهی پندا

شکال و    دهدمیرا انجام  ، به وجههیچبهمکالمات و محاورات باشد. این موضوع    ترسیال  هایگونهتا مشوقی برای اَ

مناسب، نقش هدایت، صدور دستور و     وقتبهمعنای رها کردن و ترک گفتن قدرت نبوده و رهبر به مواقع لزوم و 

 .کندمینظارت خود را ایفا 

 . خلاصه6-13

مهم انسانی همچون آگاهی و خودآگاهی،   هایویژگیاینکه خصائل و   برمبنی "مِید"ن فصل با نگاهی به تبیین  ای

، آغاز گردید. او عنوان کرد که این تعاملات شللکل مکالمه و محاوره شللوندمیاجتماعی محلی پدیدار  تعاملاتدر 

. بنابراین، تعاملات کندمیهم وابسته، شکل پیدا    و نفس افراد به "خود" هاآنکه در  گیرندمیرا به خود  هاژست 

مکم از مطالعات  با شناخته شود. ایمکالمه ماهیتاًیک امر  عنوانبه تواندمی اساساً  ، هاسازمان محلی میان افراد در 

ساختار نوبت        صل به  سانه، ف شنا شاره  -گیری و نوبت-قوم  صل با نحوه و چگونگی  کندمیدهی در مکالمات ا . ف

، ادامه پیدا   دهند میرا سلللازمان   یکدیگر معنادار در مکالمات روزمره که تجربه بودن افراد کنار        های تمیی پدیدآ  

پدیداره ای درک و فهم شللوند. طبق این دیدگاه،  هایتمدر قالب چنین  توانندمیی سللازمانی هااسللتراتژیکرد. 

دازی، از اهمیت حیاتی برخوردار اسلللت.    ی اسلللتراتژی پرها فعالیت  پویایی مکالمات عادی روزمره، در کیفیت       

و خودجوش مکالمات بستگی   ترسیال اشکال   سازی پیادهی جدید و نو، بستگی به مشق و   هااستراتژی پدیدارگی 

در یک سلللازمان   مکالماتی دارد که     های ورزهو امکان وقوع چنین پویایی مکالماتی بسلللتگی به        احتمال  دارد.
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ستگی به حالت اندیافتهتکامل صبیت و    ، ب ضعیتی که با ع ضطراب و و ستگی به ماهیت روابط   شود میبرخورد  ا و ب

 قدرت میان افراد دارد.

 برای مطالعه بیشتر

 و 2001) اسللتیسللی ، (1991) اشللتایر، (1993) شللوتر، (1991) بورکیتید به آثار توانمیبرای مطالعه بیشللتر 

شاو   (2002) شاو ، (2003 ستیسی   وو  سامرافدریکز  (1994) بودنمچنین مراجعه کنید. ه (2005) ا  (2003) و 

سون و کارمان اندکردهیی را در مورد اهمیت مکالمات ارائه هابینشهم  صوص     (2001) . آلو شاف در خ هم به اکت

خدمات  سیستمدر  سازمانیتوسعه( هم در خصوص 2005سامرا ). اندپرداختهمعنای پیوند میان دانش و مدیریت 

 ( هم در خصللوص2015 و 2011تعاملات ارتباطی مطالبی را نوشللته اسللت. مالز ) ظرنازنقطهبهداشللت همگانی 

ست      سیا شارکت در  شاوره در قالب م شته تحریر    ایمحاورهورزی های م سازمانی روزانه مطالبی را به ر در زندگی 

 است. درآورده

 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش

 دارد؟ توضیح دهید. هاییتفاوتچه  گفتمان حاکمدر  با نطریات مشابه "مِید"نظریه ارتباطات  .1

 ، خودآگاهی به چه معناست؟"مِید"در نظریه .2

 مکالمه در استراتژی پردازی حائز اهمیت هستند؟ سیالو اشَکال  هاگونهچرا  .3

 ؟کندمیاضطراب، چه نقشی را در استراتژی پردازی ایفا  .4

ی جدید، مهم هستند، آنگاه نقش رهبر در این اهاستراتژیمکالمه برای پدیدآیی  سیال هایگونهاگر  .5

 مناسبات چیست؟

چگونه  مربوط به آن، در سازمان خود را، هایفعالیتاشتغال و درگیری خود به امر استراتژی پردازی و  .6

 ؟کنیدمیتوصیف و تبیین کرده و از آن شناخت حاصل 
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 فصل چهاردهم
 ازی وپیوند میان تعاملات ارتباطی محلیِ استراتژی پرد

 استراتژی مقیاسکلانالگوهای  
 

 

 

 

 

 

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیاین فصل از شما دعوت 

 

  یک امر اجتماعی  عنوانبه هاسازمان نگاه به

 و نه یک شیء فیزیکی

  مانی   ها اسلللتراتژیتفکر در مورد ی سلللاز

یت      الگ عنوانبه  عال های ف ته   تعمیمو و  یاف

سیار از تعاملات     مقیاسکلان سیار ب که در ب

 .شودمیمحلی پدیدار 

 معنای پدیدارگی در اقدام و فعالیت انسانی 

 

 

 

 

 

  صد در پیوند میان   وانفعالاتفعلنگاه به مقا

و الگوهای فعالیت     ها سلللازمان تعاملات در  

 "اسلللتراتژی سلللازمانی  "که   مقیاس کلان

 .ندشومینامیده 

      ،فرآینللدهللایی    عنوان  بللهنگللاه بلله کنترل

در "اجتماعی و نه امری که توسط یک فرد  

کنترل و یللا بلله عبللارتی فرد        "مسلللنللدِ

 .شودمیانجام  کنندهکنترل
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و عنوان شد که این  شدهپرداخته هاسازماندر فصل قبلی، با اشاره به برخی جزئیات به ماهیت تعاملات محلی در 

ساً  امر  سا ست. بحم این بود که تمامی  ، امری ارا ستراتژی   ازجمله دهیسازمان ساماندهی و   هایفعالیتتباطی ا ا

محلی اسلللت که الگوهای    ایمحاوره هسلللتند. این در فرآیندهای      ایمکالمه  و  ایمحاوره پردازی، فرآیندهایی   

این توانایی را  هاسازمان راد در ، افحالبااین. شوند میپدیدار  واقعاً، نامیممی "استراتژی "که ما آن را  مقیاسکلان

این افراد به آن  آنچهرا تعبیر و تفسللیر کنند و  هاآنپدیداره، توجه کرده و  مقیاسکلاندارند که به این الگوهای 

. گذارد میبا یکدیگر، اثر    ها آنتوجه کرده و همچنین چگونگی بیان این تفسلللیرها، بر چگونگی تعاملات محلی      

 به طوراسلللتراتژی را شلللکل داده و  مقیاسکلانقالب الگوهای تعاملات محلی، الگوهای  اسلللتراتژی پردازی، در

این مطالب، شیوه تفکری را در  چراکهدر این فصل مهم هستند  شدهارائه. مطالب پذیردمیشکل  هاآناز  زمانهم

پیوند  نوعیبه، مان حاکمگفتکه به زبان  دهندمیمورد فرآیندهای متناقض استراتژی پردازی و استراتژی تشکیل  

سطح خُرد     سطح کلان و  صل ارائه        تواندمیمیان  شیوه تفکری که در این ف شود.  صیف  ، پیوند و ربط شود میتو

، ابتدا تدوین مقیاسکلان، یک الگوی مطلوب گفتمان حاکم. در کندمیمعمول میان اسللتراتژی و تغییر را وارونه 

. برای کسی شودمی سازیپیادهو علتی برای تغییرات گسترده و کلان،  عامل عنوانبهشده و سپس  بندیصورتو 

که قائل به کاربرد پدیدارگی در اقدام انسللانی اسللت، برقراری رابطه و پیوند مسللتقیم علّی از یک برنامه کلان و   

 مقیاس کلان، الگوهای  گیردمیاسلللت. در رویکردی که این فصلللل پیش    غیرممکنجهانی به تغییرات محلی،   

. اگر تعاملات محلی، علّت تغییرات جهانی باشلللد، و نه طرح و      شلللوند میاسلللتراتژی در تغییرات محلی پدیدار   

ستراتژی(،   مقیاسکلانالگوی  هایبرنامه چه  مقیاسکلانکه پس این الگوهای  شود میس ال مطرح   این حال)ا

 داد. خواهیمپاسگبه آن  تأثیری بر روی تعاملات محلی دارند؟ این پرسشی است که ما در این فصل

 . مقدمه1-14

فصللل دوازدهم به کاوش در مورد شللیوه تفکر فرآیندهای واکنشللی در خصللوص چگونگی برخاسللت و پدیدارگی 

ستراتژی  سازمانی  هاا شه غرب،      مقیاسکلانالگوهای فعالیت  عنوانبهی  سنت اندی ستفاده از   ازجملهپرداخت. با ا

اشخاص انسانی تأکید داشتند، به کاوش     وابستگی همکه هر دو بر ضرورت به  الیاس،  شناسی  جامعهفلسفه هگل و  

شتند که الگوی فعالیت افراد، تنها در قالب      شمند، هر دو بر این امر تأکید دا شیوه تفکر پرداخت. این دو اندی این 

 شود میصل مطرح  شناخته شود. نکته کلیدی که در این ف   تواندمیتاریخچه و سوابق تعامل واکنشی میان افراد،   

شخاص و    ست که ا سانی دست به انتخاب زنده و    هایگروهاین ا به این انتظار  کنندمیمند کنش نیّت صورت بهان

 -نامندمیاین را استراتژی   هاآنکه -هاست آنداشته و مطلوب   مدنظرآتی را که  مقیاسکلانکه الگوهای فعالیت 

این آرزو یا  کهد همیشلله به هم وابسللته هسللتند، به این معناسللت ، این حقیقت که افراحالبااینتحقق بخشللند. 

میان امیال و  وانفعالاتفعلفعالیت، همیشلله در  مقیاسکلان. این الگوی شللودنمیمحقق  سللادگیبهاسللتراتژی 

ت، پایین اس  شدت بهاحتمال تشابه و یک بودن امیال و مقاصد افراد،    کهازآنجایی. شود میآرزوها و مقاصد، پدیدار  
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در قالب مذاکره و اکتشاف، پیش  وانفعالاتفعلفرآیندی متعارض است. این  اساساً  میان این مقاصد   وانفعالاتفعل

همراه با خصللومت، تهاجم،  تواندمیبه خود گرفته و در برخی اوقات  نفوذاعمالشللکل همکاری،  تواندمیرفته و 

امیال و مقاصد خود را کنترل   وبیشکمروه، شاید بتواند  هر شخد یا گ  کهدرحالیرقابت، انقلاب و یا جنگ باشد.  

 این توانایی را ندارند تا همیشه بتوانند امیال و مقاصد دیگران را کنترل کنند. یکهیچکند، اما 

 به طورد توانمیمقاصد و امیال قرار نداشته و حتی ن   وانفعالاتفعلدر مقام و مسند کنترل   کسهیچ، ترتیباینبه

آشللکار اسللت که هیچ شللخد یا گروهی از    کاملاً، روازاینرا درک کند.  هاکنشبرهمو  وانفعالاتفعل کامل این

مسللتمر تحقق  به طوررا که  مقیاسکلانالگوهای فعالیت  توانندنمیهم که قدرتمند باشللند،  هرچقدراشللخاص، 

مسلللتمر  به طورو جاری  یافته ققتحواقعی،  مقیاس کلانخواهند یافت، انتخاب کنند. در عوض، الگوهای فعالیت      

و  نقشلله واز این الگوهای جاری محقق شللده حاصللل و معلول یک طرح  یکهیچکه  ایگونهبه، شللوندمیپدیدار 

کرده بود، اما تمامی این  ریزیطرحبرنامه نیسللتند، این الگوی پدیداره، الگویی نیسللت که هر شللخد برای خود  

دارد.  کنندهتعیین، نقشی حیاتی و  شود میظاهر  واقعاً آنچه، در پدیدارگی نددهمیکه افراد انجام  هاییریزیطرح

 های کنشفردی و  های برنامه  واکنشلللی جاری میان طرح و    های وتعدیل  جرحالگوی پدیداره، معلول تنظیمات و    

 میان مقاصد و امیال و آرزوهاست. وانفعالاتفعلاشخاص با یکدیگر است. علّت این پدیدارگی، 

صر کنونی، این امر مانع از ائتلاف   هایسازمان ه، در البت صد   کنندمیقدرتمند که تلاش  مدیرانمعا تا امیال و مقا

یا  "تغییر فرهنگی" هایبرنامهکه از طریق  هاییکنترل، شللودنمیکارکنان را تحت کنترل خود داشللته باشللند،  

کارمند  یک تصللویر به این منظور اسللت تا هاشتلا. این پذیرندمیی از اِقناع جمعی یا اجباری صللورت هایگونه

شود و این امر  ئااید ضع قوانین  تواندمیل و آرمانی، بر نیروی کار تحمیل  ، کدهای رفتاری و کنترل 1233در قالب و

گذاشلللتن کارها و اعمال کارکنان یا  بینذرهو نظارت و زیر  گذاریهدفکارمندان یا شلللاید از طریق  هایفعالیت

، 1235جمعی شناسایی   هایگونهو سایر   1234الب میزان تمایل و گرایش کارکنان به نمادهای سازمانی در ق تواندمی

 که در ادامه و در فصل آتی توضیح خواهیم داد، انجام شود.

 مرتبطپیچیده انطباقی  هایسیستم هایآموزهو  هاویژگیدر فصل دوازدهم همچنین عنوان شد که این دیدگاه با 

شتیبانی و حمایت  نامتجان هایعاملبا  شان دادند     شود میس پ شمندان علوم طبیعی ن ستفاده از این ایده، دان . با ا

سجم و   سازمانی یا   هاعاملدر تعاملات محلی میان  حتماً مقیاسکلانکه الگوهای تکاملی، من  وانفعالاتفعل)خود

سخت فتس عمیق و  ایگونهبه هاعاملاین  زمانی که، شوند می( پدیدار هاکنشبرهمو  صل بوده،   و به یکدیگر مت

معارض را به یکدیگر تحمیل کرده و همچنین با داشللتن تفاوت و تمایز به حد کافی، یک تنوع را  هایمحدودیت

                                                           
1233 Codifying 
1234 Organizational Symbols 
1235 Collective Forms of Identification 
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شود،     زمانی که. گذارندمیاز خود به نمایش  شرایط محقق  یعنی الگوی حرکت در طول زمان، هم  هاپویاییاین 

را به خود گرفته )لبه آشلللوب( و  مندقاعده قاعدگیبی، شلللکل مقیاسکلاندر تعاملات محلی و هم در الگوهای 

. بنابراین، هیچ  دهند میکرده و در قالب الگوهای جدید بروز       تشلللدید ظریف و کوچک را   های تفاوت اختلافات و  

هم  وجود نداشللته و این الگوها مقیاسکلانموضللوع اسللرارآمیز و غیرقابل توضللیحی در مورد پدیدارگی الگوهای 

 هایمحدودیتبه هنگام تحمیل  هاعامل. پدیدارگی، معلول آن چیزی است که  شوند نمیشانسی و تصادفی ظاهر    

تشلللدید و تقویت    ها آنو در همین تنوع اسلللت که اختلافات کوچک میان       دهند میمعارِض بر یکدیگر انجام    

انتزاعی از علوم پیچیدگی در قالب تکامل  هایایده. تحقیقات پرمشقت الیاس، ابزاری را برای شناخت این  شود می

 هستند. هاسازمانهمان چیزی است که  دقیقاًاجتماعات انسانی فراهم کرده و البته این 

 روازاین. شللودمیمیل و قصللد برخی افراد یا گروهی از افراد تعریف  عنوانبه، اسللتراتژی اغلب گفتمان حاکمدر 

سی     کاملاً ست که در گام بعدی، بپر ضح ا صد و امیال خود چه فرآیندهایی را باید  وا م که این افراد برای تحقق مقا

، چگونگی انجام دادن آن را کمدسلللترا تدوین و اجرا کرده یا  شلللدهانتخاببه کار ببندند تا این میل و مقصلللد 

جه  کامل انجام شلللوند، محصلللول و نتی      به طور و  خوبیبه فرابگیرند. در اینجا، تصلللور این اسلللت که اگر کارها       

معلول قصد و نیتّ است. اگر این تحقق مقاصد استراتژیک با شکست مواجه شده یا اتفاقات دیگری         ،آمدهدست به

تمامی این نتایج به دلیل  شللودمیفکر  گونهاینبه شللانس و پدیدارگی منتسللب شللده یا  هااینرخ بدهد، تمامی 

فرآیندهای واکنشی، تعریف استراتژی را در  اندازچشمو اجرای نامناسب مقاصد استراتژیک بوده است.  سازی پیاده

امیال و مقاصللد  وانفعالاتفعلمفهوم اسللتراتژی با  چراکه کندنمیحد فرد، جمع، میل و آرزو یا مقاصللد، متوقف 

جمعی به  صللورتبهدارد. اسللتراتژی محقق شللده، معلول یک فرد یا مقاصللد و امیال  سللروکارمتفاوت و مختلف 

شتراک   شته ا اهمیت  خواهیممین عنوانهیچبه. ما هاست آنمیان  وانفعالاتفعلنیست، بلکه معلول   هاآن شده گذا

، صللدر درصللد هیچ هااینبدون  چراکهجلوه دهیم،  ارزشکمامیال و مقاصللد فردی یا جمعی را نادیده گرفته و یا 

وجود نخواهد   ها آنی میان  توانفعالا فعل کنش و اقدام فردی یا اقدام مشلللترکی وجود نداشلللته و بنابراین هیچ        

شت.   ضوع انتزاعی وانفعالفعلدا ست، بلکه تعامل   1236، یک مو ست که با یک      یافتهتجسم نی سانی ا شخاص ان در ا

 .زنندمیناآگاهانه، دست به کنش  کاملاًقصد و نیّت، اغلب 

ن مفهوم را چگونه اگر قرار باشللد که تعریف مفهوم اسللتراتژی را در حد قصللد و نیّت فردی متوقف نکنیم، پس ای

ستراتژی، بیان   ست که افراد  هافعالیتالگوهای جاری  1237یافتهتعمیمباید به کار بگیریم؟ منظور ما از مفهوم ا ی ا

داشته باشند    سروکار با یک الگوی فعالیت  هاآن، ممکن است  مثالعنوانبهدارند.  سروکار  هاآندر سازمان خود با  

صاق   تواندمی "سپاری برون"که برچسب   در الگوی فعالیتی مشغول باشند    هاآن. یا ممکن است  شود میبه آن ال
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، الگوی جاری فعالیت افراد در یک سللازمان، شللامل این علاوهبه. شللودمینامیده  "1238اعتصللاب خودجوش "که 

شکل      صد و نیّاتی را  ست که افراد چه مقا شکل   هاآن، چگونه دهندمیا آورده به دنبال بر زمانی کهو  دهندمیرا 

ستند  خودو امیال  هاآرمانسازی و تحقق   ، تمایز معمول میان دیگرعبارتبه. دهندمیرا انجام  کاریچه دقیقاً، ه

 .1239رودمیو اجرا، تفکر و کنش همگی از بین  ریزیبرنامهاندیشه و اقدام، 

فعالیت در میان افراد به  سمقیاکلاندر مرد الگوهای جاری و  هاییتعمیم، در فصللول آتی، اسللتراتژی به روازاین

پردازی های ی جاری اسللتراتژیهافعالیتمسللتمر در  به طور مقیاسکلانهم وابسللته ارجاع دارد و این الگوهای 

میان امیال و مقاصد تمامی افراد درگیر، هم اعضای یک سازمان  وانفعالاتفعل همچنان که شوندمیمحلی پدیدار 

ضای     شخد و هم اع صورت   هاآنکه افراد با دیگر  هاسازمان م در اینجا اهمیت پیدا  آنچه. گیردمیتعامل دارند، 

شخاص  – وانفعالاتفعلکنکاش در مورد چیستی و معنای این   کندمی پدیدارگی  چیستی ، -یعنی تعامل محلی ا

ست.   نهایتاًو  مقیاسکلانالگوهای  صل هااینچگونگی ارتباط این الگوها با تعاملات محلی ا ی این فصل و  ، اهداف ا

 فصل آتی هستند.

سیزدهم بر تعاملات محلی     صل  شت. مردم در ارتباط با یکدیگر، به   عنوانبهف  آنچهیک تعامل ارتباطی تمرکز دا

چگونه  "مِید". این فصلللل به این موضلللوع پرداخت که این ارتباطات از دریچه نگاه یابندمی، دسلللت خواهندمی

ست قالب مکالمه ، او ارتباطات را در شوند میشناخته   ی جاری، روزانه و محلی هافعالیت، یعنی شناخت می هاژ

یکدیگر را برانگیخته و هم توسط  هایواکنشهم  هاآن، که در این فرآیند گیرندمیافرادی که برای یکدیگر ژسِت 

اجتماعی از  تکرارشلللونده. معنا یا دانش، در همین فرآیندهای   گردندمیدیگران تحریک و برانگیخته   هایواکنش

همین فرآیندهای  اسللاسللاً. بنابراین، منظور ما از تعاملات محلی، شللودمیژسِللت و واکنش، یعنی مکالمه، پدیدار 

فناوری از طریق ایمیل  باواسطه حضوری و یا   صورت بهواکنشی پیچیده میان این افراد و اشخاص است، حال چه    

 و پیامک و غیره.

چگونه با الگوهای  ایمحاورهتا شلللناخت حاصلللل کند که تعاملات محلی  ددهمیاین فصلللل، بحم مِید را ادامه 

، ترتیباینبه. همچنین، میِد، عنوان کرد که مکالمه یک فرآیند اجتماعی اسلللت و کنندمیربط پیدا  مقیاسکلان

شخاص درگیر ارتباط را بازتاب داده و منعکس     سوابق اجتماع ا ل ارتباطی ، تعامدیگرعبارتبه. کندمیتاریخچه و 

زمان، در بسیار بسیاری از تعاملات محلی    طول دردارد که  سروکار  مقیاسکلانیشه با الگوهای  هم آنمحلی انس 

و آرمان نگری  هاتعمیمجاری ما در قالب  هایکنشدر تمامی  مقیاسکلان. این الگوهای اندیافتهتکاملگذشلللته  

. کندمیاشلللاره  ایفرقه هایارزشموضلللوعات اجتماعی و  عنوانبه هاآنها حاضلللر هسلللتند، چیزی که مِید به 

و آرمان  هاتعمیم – مقیاسکلان، در تعامل ارتباطی محلی، الگوهای محلی تعامل، توسللط الگوهای دیگرعبارتبه
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جهانی،  صللورتبهمحلی و هم  صللورتبه. الگو هم دهندمیرا شللکل  هاآن زمانهمو  شللدهدادهشللکل  -نگری ها

مقاصلللد و نیاّت،    وانفعال فعل که در آن   دهد میدر ارتباطات محلی رخ    ها این، همگی شلللودمییدار  پد  زمان هم

ضعیتی    صل کاوش خواهد کرد که      یافتهتعمیم که شود میمخصوص و مختد و ست. این ف شده ا و آرمان نگری 

 لی، و خُرد و کلان چیست.در مورد معنای ارتباط میان امر جهانی و امر مح ناآشنامنظور این شیوه تفکر غریب و 

، همانند این است شوندمی، پدیدار زمانهم صورتبه، مقیاسکلاناینکه بگوییم هم الگوهای محلی و هم الگوهای 

سته و     شه قبلی، برخا شناخته تکامل پیدا     سوی بهکه بگوییم این دو بدون هر طرح و نق ضعیت نا . کنندمییک و

، بینیپیشغیرقابلهستند و هم  بینیپیشمتناقضی هم قابل  به طور زمانهمه، ، این الگوهای پدیداردیگرعبارتبه

 یقیناً توانندمی، غیرممکن است. پس بنابراین، افراد  ظرایفبا تمام جزئیات و  هاآن، شناخت  بلندمدتدر  اساساً  و 

که  دانیممییان کنند، و ما و آرمان نگری شده ب  یافتهتعمیم، در یک قالب شوند میحادث  زمانی کهاین الگوها را 

 عنوانبهرا  هاآندر مورد گذشته هستند که ما    هاییداستان این بیان گذشته و واپس نگری،   -کنندمیاین کار را 

 .آوریممی، به زمان حال )فصل دوازدهم( مانبعدیبرای شکل دادن مقاصد  ایپایه

به حد کافی، پایدار و       کنیممیدر تعامل با یکدیگر خلق      که ما   ایتجربه چه؟ اگر دنیای    نگریآینده اما در مورد  

کلی  صلللورتبه آینده،   مقیاس کلانالگوهای محلی و   بینیپیشبه معنای    تواند می نگریآینده باشلللد،   مند قاعده  

شد.  ست و  کنیممیکه ما در تعاملات خود خلق  ایتجربه، اگر دنیای حالبااین با ساً   ، متناقض ا سا ، بلندمدتدر  ا

 نگریآیندهبنابراین -مطرح شلللد، همین ادعا را دارد اینکهم این دیدگاهی که همچنان که-رقابل شلللناخت، غی

شد. اما   بینیپیشد معادل توانمین شتن  حالبااینبا شکلی از   یا نگریآینده، این به معنای کنار گذا بیهودگی هر 

در یک  نگریآیندهعمیق بر معنای  ایشیوه ه محتمل، نیست. بلکه منظور این است که ب   هایآیندهبحم پیرامون 

به معنای آرزو و طلب کردن، تصویرسازی    تواندمیدنیای تجربه از اساس نامطمین، بازاندیشی و تعمق کنیم. این   

 1241، حزم و دوراندیشللی، منتظر بودن، تدبیر با اسللتفاده از شللواهد و قرائن 1240زنیگمانه، پردازیخیالاز آینده، 

آینده باشللد.  مقیاسکلاندر مورد دانسللتن الگوهای  1242نبهجاهمهی فعلی و یا حتی یک ادعای الگوها و روندها

این  گذاشللتن کنارسللعی در کتمان و  اینظریهمهم انسللان برای کنش هسللتند و هیچ  هایانگیزههمگی  هااین

ضوعات در   شکل  نگریآیندهو اقدامات روزانه ما ندارد. چنین  هاکنشمو ستان ، به  ما  انتظاراتاز آرزوها و  هاییدا

سه با   ستان از آینده، در مقای شته که  هاییدا ستند، ن  نگرگذ ما در  هایکنشکمتری بر اقدامات و  تأثیرد توانمیه

ساختار       صل دوازدهم به  شد. ف شته با و حلقوی زمان حال زنده پرداخت  ایچرخهتعاملات محلی در زمان حال دا

و بالعکس، و همگی  گذارندمیما در مورد گذشته اثر  هایداستانر مورد آینده بر د هاروایتو  هاداستانکه در آن 
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برای مقاصلللدی که در زمان حال شلللکل داده و اقداماتی که در زمان حال انجام  ایپایه، مبنا و هاداسلللتاناین 

شته یا آینده را کنار      دهیممی صور از زمان حال، گذ ستند. این پندار و ت ضوع     بلکه گذاردنمی، ه شاره بر این مو ا

 .کنیممی گیزندهی از زمان حال هستند، زمان حالی که ما همواره در آن هایجنبههردو  هاایندارد که 

و متصللل  پیوسللتههمبهچگونه  مقیاسکلانمِید، تعامل ارتباطی محلی و الگوهای  هایگفتهحال ببینیم، بر طبق 

 .شوندمی

 1244و ویژه سازی 1243: فرآیندهای تعمیمهاستژ. ارتباطات انسانی و مکالمه 14-2

اجتماعی پیچیده بود که در آن بسللیاری از  هایکنشدر فصللل قبل دیدیم، مِید به دنبال شللناخت  همچنان که

اعمالی چون تناسلللب و تعارض با یکدیگر را انجام داده تا       هاآنافراد درگیر مکالمه و محاوره بوده و از این طریق    

هداف و    ند ا ماج بتوان مل           های آ عا کدیگر ت با ی که  بار  ند. افراد هر   کنند میفردی و جمعی خود را تحقق بخشللل

ستقلی از قبل را ترتیب دهند،   کاملاًیک تعامل جدید و  توانندنمی که از  شوند میدر دنیایی متولد  هاآن چراکهم

فراد، هر یک به ایفای نقش    و این ا یابند  میاجتماعی تکامل     به طور قبل وجود داشلللته و الگوهای فعالیت در آن      

رساند. ما   "یافتهتعمیمدیگری  ". این موضوع، مِید را به مفهوم پردازندمیآینده  سوی بهخود در این صحنه تکامل  

ما فقط از           که  ماعی پیچیده موفق عمل کنیم، این یک کنش اجت که در  عدود   های دیدگاه  و  ها نگرشبرای این م

ستقیماً افرادی که  ست تا ما       سروکار مشخد،   زمانکیدر  هاآنبا  م ضروری ا شیم، کافی نیست.  داریم، مطلع با

مسلللتقیم و چه   صلللورتبه که چه    هایی آنتمامی   های نگرشو  ها دیدگاه  این توانایی را داشلللته باشلللیم که از      

م. را مدنظر قرار دهی هاآنداریم، آگاهی داشللته و  سللروکار هاآنغیرمسللتقیم، در یک کنش اجتماعی پیچیده با 

این ظرفیت را در خود توسعه   هاانسان غیرممکن است اما   عملاًداریم  سروکار آگاهی از نگرش هر فردی که با آن 

را تعمیم دهند. در کنش و عمل در زمان حال، هر فردی، نگرش چند فرد مشخد را   هانگرش بتوانندکه  اندداده

قرار  مدنظر دیدگاه گروه، سلللازمان یا جامعه را نیز         ،یافته  تعمیمنگرش این دیگری  زمان همقرار داده و  مدنظر 

و همیشه و همواره اشارتی در هر کنش و    یافتهتکاملتاریخی  به طوروسیع،   یافتهتعمیم هایدیدگاه. این دهدمی

باید  تنهانهاما در مسللابقه، این کودک  گیردمیاقدام انسللانی دارند. در بازی، یک کودک نقش دیگری را به عهده 

شته باشد، یعنی نقش تمامی    نق در مسابقه،   کنندگانمشارکت ش دیگری بلکه نقش خود مسابقه را نیز در نظر دا

 کنندگانمشلارکت ، در نظر داشلتن دیدگاه تمامی  یافتهتعمیمآن را باید در نظر بگیرد. دیگری  هایرویهقوانین و 

 عمومی و کلی است. به طور
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نده ما در   یاد   ، خیلی زود و از دورانگیز گاه دیگری      گیریممیکودکی  ید ته  تعمیمکه د را در نظر بگیریم،  یاف

ثال عنوانبه  ما   م مادر  ید می، وقتی  یا این حرف رو بزنی مردم چی فکر    "گو کار رو بکنی  ند میاگر این  در  کن

واکنش همه که تنها واکنش افراد مشخصی را در نظر نداشته و بلکه  دهدمی؟ در اینجا مادر به ما هشدار "موردت

قرار دهیم. ما همیشللله مراقب تفکر دیگران در مورد خودمان و عواقب و  مدنظرعمومی در جامعه را  به طورافراد 

وجود مستمر و جاری نیازمند این است تا ما دیگران را    -پیامدهای افکار منفی دیگران نسبت به خودمان هستیم  

خود به این مراقبت  گیزندهوابسته هستیم. ما در سراسر  ما اشخاص و افرادی به هم چراکهبه رسمیت بشناسیم،  

ضوع   دهیممیادامه   درواقعبه ایجاد کرده و  دهیممیما انجام  آنچهقدرتمندی را برای  هایمحدودیتو همین مو

سی هیچاینکه  رغمعلیکه چگونه  بینیممی. ما در اینجا کندمیقدرتمند از کنترل اجتماعی را فراهم  شکل یک  ک

ن مین د در مسلللندَِ کنترل باشلللد، اما اشَلللکال قدرتمندی از کنترل اجتماعی وجود دارند که در قالب یک                 توا

 "، بنابراین، تنها بدیل و جایگزین برای یک شخد کنندمیخود را عیان  شده کسب اجتماعی  به طورخودکنترلی 

قام کنترل  یک    "در م مانی  بالاسلللر   "و خیلی خود قا مدل    1246مریز، کژ دار و 1245ومرجهرج، "آ حرکت کردن و 

صمیم  ست و     1247سطل زباله   گیریت شک ست. این تنها به هنگام  اجتماعی، همانند حادثه  هایعادت فروریزشنی

 .آیدمیبه وجود  ومرجهرجی جنگ عراق است که 1248آیندهاطوفان اخیر در فیلیپین و یا پَس

 "یافتهتعمیمدیگری  "دیدگاه  قرار دادن مدنظر

نیسللت، 1249 "عقیده"از نگرش یا دیدگاه چیسللت. منظور او  "مِید "م اسللت که بدانیم منظوردر اینجا بسللیار مه

ما تمایلات و  "یافتهتعمیمدیگری "دیدگاه  قرار دادن مدنظراست. بنابراین، در  1250"میل به کنش"منظور او یک 

شش  سازمان و یا  د طورکلیبهبرای کنش در مقابل خودمان و افراد در مقابل یکدیگر،  گرفتهشکل  هایک ر گروه، 

شه معنای این  حالبااین. آوریممی حساب بهرا  جامعه را  "برای کنش یافتهتعمیم هایکشش تمایلات و "، ما همی

. این بینشی است که ریشه آن به کنیممی، تفسیر  گیریممیقرار  هاآنمشخد که در   هایدر اقتضائات و وضعیت  

یا حکمت یا قضاوت   "پرونسیس "شناخت   عنوانبههر دو این مفهوم را  ، کهگرددبازمیفلسفه ارسطو و افلاطون   

است که انسان و بافتاری که    این ایدهکه در این کتاب، در ادامه توصیف خواهد شد.    ایواژه، انددادهعملی توسعه  

که بدانیم چگونه با ، قوانین یا تدقیق علمی برای اینهاتعمیمهستند.   متغیر نهایتبی، هر دو یابدمیخود را در آن 

اجتماعی مدام در حال تغییر، تعامل کنیم، ناکافی هسلللتند. این بدان معناسلللت که ما               های موقعیت یکدیگر در  

تا در شرایط و اقتضائات مشخد بدانیم چگونه برخورد کرده  دهیممیماهرانه، توانایی را در خود توسعه  وبیشکم
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ساده،  توانمیو کنش کنیم. ما ن در هر دوره زمانی، در  چراکهمستقیم به کار ببندیم،   به طوررا  هامیمتعیم خیلی 

صوص را      ضرورت تعمیم ویژه زمان و موقعیت بخ ضائی، ما  ضوع به ناگزیر ما را  یابیمدرمیهر موقعیت اقت . این مو

ضی   ساند میبه یک تعار شی ما در    ر شیوه تعمیم بخ صوص به هایموقعیت، یعنی  صوص، با یکدی  خ گر و زمان بخ

شت. چنین تعارضی ما را ملزم    شاف در مورد اینکه    کندمیتفاوت خواهد دا شاف بپردازیم، اکت تا با یکدیگر به اکت

با یکدیگر مذاکره     ها تعمیمو اختلافات میان ما چه هسلللتند. همچنین ما باید در مورد معنای این            ها تفاوت این 

را فراهم  ها تعمیمد که امکان تکامل بیشلللتر این     هسلللتن  نگرجزئیکنیم و این فرآیندهای اکتشلللافی و معارض    

در طول زمان، در مقیاسللی  تواندمی هاتعمیمبسللیار جزئی در این  هایتفاوتاختلافات و  همچنان که، کنندمی

 به طورببینیم گه تا چه حد برخی از دانشمندان علوم پیچیدگی   توانیممیوسیع، تشدید شود. در اینجا بلافاصله     

( پیروی 11)فصللل  1251، دانشللمندانی که معتقدند افراد باید از قوانین سللادهاندپرداختهن موضللوع سللطحی به ای

 هاتعمیمو به کار بردن این  1253هستند و در مورد فرآیندهای ویژه سازی   1252هاتعمیمکنند. قوانین ساده، همین  

شرایط بخصوص،    سوف کانادایی   همچنان کهوجود ندارد.  ایساده  چیزهیچدر یک  ، مُلهم "1254چارلز تیلور "فیل

قوانین ما را از  کهجایییک فرآیند اجتماعی اسلت،   شلدت بهاسلت، پیروی از قانون،   کردهاشلاره از ویتگنشلتاین،  

ساخته و نحوه تعامل ما قوانین را مطلع   در دریای فهم عملی و  هاییجزیرهقوانین،  ": سازند مینحوه تعامل آگاه 

 (34 ص، 1999تیلور، ) ."ستندما از دنیا ه1255نشده  بندیصورت

شیدن        سیگار ک سانی بهتر درک کنیم، فعالیت  ستدلال و بحم بالا را در قالب کنش ان برای اینکه بتوانیم معنای ا

صی که مبادرت به انجام این کار     شخ ستند تحت  کندمیرا در نظر بگیرید.  ، ناگزیر دیگرانی را که در اطراف او ه

خیلی عادی در حضلللور دیگران انجام دهد، باید       ایشلللیوهه او بتواند این کار را به    ، برای اینک دهد میقرار  تأثیر 

و  -یعنی تمایل و کشلللش دیگران به کنش در مقابل یک فرد سلللیگاری          -دیدگاه دیگران را مدنظر قرار دهد    

که  مکنیمیقرار دهند. ما از این صلللحبت     مدنظر هم باید دیدگاه و نگرش این فرد سلللیگاری را       ها آنهمچنین 

ستند، برای اینکه بتوانند     صورت بهکه  هاییطرف ستقیم درگیر یک تعامل ه سیر ادامه     باهمم شند و به این م با

و من  ایمنشللسللته دهند، چه مواردی را در اقدامات یکدیگر باید مدنظر قرار دهند. اگر ما همگی سللر میز شللام  

دنظر قرار دهم و همچنین شما هم باید در نظر  م شمارا بخواهم سر میز، سیگار بکشم، من باید چگونگی واکنش    

شما، واکنش من چه خواهد بود. ما برای اینکه        صورت اعتراض  شید که در  شته با شیم باید   باهمدا  هایدیدگاهبا

آورد،  حساب به، مسائل دیگری را هم باید در این میان  حالبااینهمدیگر را لحاظ کرده و مدنظر داشته باشیم. ام   

 اییافتهتعمیم، در همین مورد سیگار کشیدن، تمایل تربزرهدر حضور عموم در یک جامعه  درملأعام افراد چراکه
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ما در اینجا، در مورد دیدگاه            بل یکدیگر دارند.  قا ته  تعمیمدیگری "برای کنش در م بگوییم؟  توانیممیچه   "یاف

دیگری "در مورد دیدگاه    توانیمیمقبل، یعنی دوران جنگ جهانی دوم بازگردیم،       هفتادسلللال خب، اگر ما به    

سهل بگو "یافتهتعمیم شویق نیز       ییم که این دیدگاه یک دیدگاه  شیدن را ت سیگارک ست که حتی فعالیت  گیرانه ا

ند به این تصور که سیگار دادمی، مقامات ارشد نظامی به اعضا و نیروهای نظامی خود سیگار مثالعنوانبه. کندمی

سکین       هاآنبوده و  هاآن هایزخمبر  مرهمی سهمگین ت شرایط  سیگار در یک    دهدمیرا در  شن کردن  . در رو

افراد و دیگرانی که در اطراف او هستند را   هایدیدگاهسینما یا رستوران، یک شخد باید     مثلاًموقعیت مشخد،  

را  "یافتهتعمیمی دیگر"گیرانه ناخودآگاه، دیدگاه سهل  صورت به کاملاًقرار دهد و درست در همین زمان،   مدنظر

سیگار ن    کندمیلحاظ  شته و  شند میو دیگرانی هم که در اطراف او قرار دا ست همین موارد را مدنظر قرار   ک در 

که این حق را دارد که  کندمیاحساس   کاملاً. بنابراین در یک رستوران مشخد یا سینما، فرد سیگاری     دهندمی

شد و اغلب دیگر      سیگار بک ضور جمع  ست و     هم نادر ح شای ی قبولغیرقابلاین حس را دارند که این کار، کار نا

 نیست.

شت ، حالبااین سیگار     یافتهتعمیم، دیدگاه دیگری هاسال  باگذ ستعمال  شده   ترپیچیدهو  یافتهتکاملدر مورد ا

یافتند که  استعمال دخانیات  زنندهآسیب از افراد در اجتماع تحقیقات پزشکی شواهدی را از آثار    هاییگروهاست.  

به فرد اسلللتعمال کننده بلکه به افرادی که در مجاورت او بودند نیز متوجه  تنهانهاین تحقیقات این صلللدمات را 

سرعت این تحقیقات و           ویژهبه. گروه دیگری از افراد، ساخت می شده و  شته، وارد این بحم  سال گذ ست  در بی

سب . با این نتایج انددادهرا افزایش  هایافته سیگار را     تدریجبه، شده ک ستعمال دخانیات و  دیدگاه افراد در مورد ا

است، و   شده مطرحبحم ممنوعیت کشیدن سیگار در برخی اماکن عمومی به شکلی جدی     کهجاییتغییر داده تا 

است. حالا، شخصی که سیگار روشن        شده منعکسحتی در قانون نیز  "یافتهتعمیمدیگری "این تغییر در دیدگاه

را در نظر گرفته  یافتهتعمیمباید دیدگاه افرادی که در مجاورت خود هسللتند و همچنین دیدگاه دیگری  ،کندمی

 هاسیگاری  غیر. شود می، محکوم طورکلیبهکه این کنش او در دیدگاه افراد در جمع و عموم  داندمی صدالبته و 

بوده و دیگر به کسللی  پذیرتوجیه کاملاًکه محکوم کردن عمل سللیگار کشللیدن، امری  کنندمیاکنون احسللاس 

. حال، این فرد سلللیگاری چگونه با این دیدگاه دیگری        دهند نمیاجازه سلللیگار کشلللیدن در مجاورت خود را      

 منتظردر ایسللتگاه  کههنگامی مثالعنوانبهمختلف و مشللخد، مواجه خواهد شللد؟  هایموقعیتدر  یافتهتعمیم

باشد اما افرادی که  پذیرتوجیه کاملاًن کردن سیگار در فضای باز اتوبوس است. ممکن است برای این شخد روش

هر دو  هاآنو اغماض بدانند.  توجیهغیرقابل کاملاًدر اطراف او در ایسلللتگاه هسلللتند، ممکن اسلللت این عمل را 

اما این تعارضلللات معنایی همیشللله وجود دارد که      اند پذیرفته  دیدگاه عمومی ممنوعیت اسلللتعمال سلللیگار را       

 سیگار کشید یا خیر. توانمیایستگاه اتوبوس  مثلاًمشخد  هایمکانو  هاموقعیتدر  مثالعنوانبه



551 
 

در سلللطح  درواقع -در کل جامعه  را " یافتهتعمیمدیگر "بود از اینکه افراد چگونه دیدگاه  اینمونهاین درسلللت 

، حال بااین . کند می، تکامل پیدا    فته یا تعمیمدیگری  چگونه این قرار داده و همچنین  مدنظر  -بسلللیاری از جوامع  

عادی، روزانه و روزمره افراد  هایفعالیتشللبیه عملیات و  تقریباًفرآیندهایی که در این نمونه موردی مطرح شللد، 

یکی از اعضللای  بیندمیو  شللودمیوارد محل کار  شللنبهپنجروز  مدیرعامل، مثالعنوانبهاسللت.  هاسللازماندر 

، برای این غیبت، هیچ تماسی  علاوهبهد را ارائه نداده و در محل کار حاضر نشده است و    زیردست، گزارش کار خو 

ی الزامی سازمان است. پس از گذشت چند    هامشی خط برخلافنگرفته یا توضیحی هم ارائه نداده، موضوعی که   

ی او خاموش است و  اما گوش  گیردمیبا او صحبت کند، شماره همراه او را    شخصاً   گیردمیساعت، مدیر تصمیم   

صمیم بعدی را بگیرد،  شود نمیموفق به برقراری ارتباط  شخد غائب   بیندمی. او برای اینکه ت که هم دیدگاه این 

. آیا با توجه به اینکه این کندمیرا مدنظر قرار داده و هم دیدگاه سللایر اعضللای همکار با او در سللازمان را لحاظ  

؟ آیا کنندمی، آیا دیگران از او حمایت شللودمیت در محل کار حاضللر بندر شللنبهپنجروزهای  معمولاًشللخد، 

صبانی       ست، ناراحت و ع شده ا ضر ن ؟ این شوند میدیگران از اینکه او وظائف خود را انجام نداده و در محل کار حا

، عموماً. کندمیرا در این خصوص اتخاذ   یافتهتعمیم، دیدگاه دیگری 1256تا حد بسیاری ناآگاهانه  و ،درنهایتمدیر 

برای آن  توضللیحیافراد در جامعه، رفتار کسللی که بدون هیچ دلیل موجهی در محل کار خود حاضللر نشللده و  

این فرد سابقه   کهازآنجاییو  شده دیدهو قوانین شرکت از قبل   هامشی خط. این موضوع در  کنندنمیندارند، تأیید 

 که مطابق با قوانین انضباطی باید با او برخورد شود.تکرار این رفتار را داشته است، تعمیم این خواهد بود 

صبح روز     حالبااین ضایی، در این  ضعیت خاص اقت شخد، این     شنبه پنج، در این و صوص، در این دفتر کار م بخ

شخد چگونه انجام   سر خود جدا    مثالعنوانبه؟ شود میتعمیم خاص و م ست که از هم ، این فرد غائب، خانمی ا

تاکنون مدارک و  علاوهبهند اسللت که مشللقات بسللیاری را برای مراقبت از فرزند خود دارد، شللده و مادر یک فرز

اقتضللایی از این  هایجنبه این افسللردگی خود به محل کار ارائه کرده اسللت. برمبنیاز پزشللک خود  هایگواهی

عیض در برابر دیگر در خصللوص محافظت از مادران مجرد، عدم تب یافتهتعمیم هایدیدگاهوضللعیت بخصللوص،  

صمیم . بنابراین، برای آوردمیو غیره را به میان  برندمیکلات ذهنی و روانی رنج ش افرادی که از م در این  گیریت

ضعیت، تمامی این   شاره را که در بالا  هاییتعمیمو ضعیت خاص، در نظر  شده ا ، در علاوهبه. گیردمی، برای این و

شته، با مواجهه با   هایسال طول  ضعی گذ و  پیداکردهنیز تکامل  هاتعمیمویژه و خاص، این  هایموقعیتو  هاتو

 است. شدهوضعقوانینی  هاآنو برای  شدهدادهدر قانون بازتاب  هاآنبسیاری از 

صوص تکامل   شناختی از       هاگروهنظریه میِد، در خ شیوه  شخاص،  و جوامع در فرآیندهای تعامل ارتباطی میان ا

ی عادی و روزمره افراد تمرکز دارد و نه یک تجرید و هافعالیتکه بیشللتر بر  کندمیفراهم را برای ما  هاسللازمان

سازمانی به آن   هایتبیینموردی که اغلب  -منابع انسانی سازمان   عنوانبهکه افراد را تنها  هافعالیتانتزاع از این 
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تأکید کنیم این تمرکز و توجه به افراد، . بسللیار مهم اسللت که  گیرندمیدر نظر  -زنندمیپرداخته و به آن دامن 

ساً   با یکدیگر نبوده و  هاآنافراد و روابط  سازی آرمانی عنوانهیچبه سا ضع یک  ا ست،   گیریمو ایدئولوژیک هم نی

استدلال منسجم برای یک شناخت ویژه از واقعیت بوده و   یک که این استدلال،  در معنای عمومی آن، جزبهالبته 

ما در مورد ایدئولوژی و معنای آن، در فصل بعد، بحم  ) ایدئولوژیک خاص خود را نیز دارد. هایدلالتصد در صد   

رابطه و روابط میان افراد، خوب اسلللت. نظریه مِید در مورد  اسلللاسلللاً. هیچ ادعایی وجود ندارد که (خواهیم کرد

ساد، سوءاستفاده گری و سایر     ، بیشتر تبیینی برای جنگ، ف شوند میمشخد   هاتعمیم، که در آن هاژست مکالمه 

مراقبت و محافظت از روابط دوستانه و   صرفاً نادرست و ناشایست برقراری ارتباط با یکدیگر است و نه       هایشیوه 

 صمیمی.

، الگوهایی که در طول زمان و در شناسیم  میالگوهای تعامل میان افراد  عنوانبهرا  هاسازمان مِید، ما  اندازچشم از 

، کنند میتکامل پیدا    هاتعمیمو در دورانی که این  کنند میرا مشلللخد  هاتعمیم هاآنه افراد طی فرآیندهایی ک  

هسللتند و بنابراین، اسللتراتژی در فرآیندهای  هاتعمیمی یک سللازمان، همین هااسللتراتژی. یابندمیخود تکامل 

که   کنند میمذاکره کرده و تفسلللیر   مباه ، فرآیندهایی که در آن افراد    کند میعادی و روزانه افراد تکامل پیدا       

ستراتژی  ضعیت ، در هاتعمیم عنوانبه هاا شته و این معناها چه     هاو شخد چه معنایی دا ضایی م و  هادلالتی اقت

، یک شلللرکت بازرگانی و تجاری را در نظر بگیرید که         مثال عنوانبه برای اقدامات بعدی ما دارند.       هایی اشلللارت

 هایباقیمتهمواره بالاتر از سللطح کیفی رقبا، به هنگام،  باکیفیتیهمراه  هایتلفنه اسللتراتژی آن تحویل و ارائ

، بدون لطمه زدن به ایمنی و سلامتی  قبولقابلخلق سود و سودآوری    حالدرعینبه مشتریان است و    رقابتقابل

مامی این کارها در یک دارد. ممکن است بخشی از استراتژی هم این باشد که ت     مدنظرکارکنان و مشتریان را هم  

ضعیت   سیولانه، آگاه به ملاحظات   ازلحاظو ست اجتماعی م سد. تمامی این موارد   و محیطیزی اخلاقی به انجام بر

ستراتژیک،     سناد ا ستورالعمل هم در قالب ا ستم   و همچنین  هانامهشیوه و  هاد اداری و اجرایی همچون  هایسی

ست.     شده یمتنظمالی و پایش کیفیت تدوین و  بندیبودجه صوب گردیده ا ما در اینجا از آن  آنچه، حالبااینو م

جلسللات رسللمی پدیدار  ازجمله، درگذشللتههسللتند که از درون مکالمات متعدد  هاییتعمیم، کنیممیصللحبت 

مشللخد، در یک روز مشللخد، افرادی در خط مونتاژ واحد عملیات با یک مشللکل  زمانیک. اکنون، در اندشللده

ند میقطعات برخورد  از  دریکیکیفی  یت  کن ما در        ها آن. برای حفظ کیف ند ا ید را متوقف کن ید خط تول این با

ست   1257هاالاجلضرب به  توانندنمی صورت  شکل مواجه       درنتیجهو  پیداکردهد شرکت با م . شود میسودآوری 

ستراتژیک   زمانی کهالبته،  با آن  معمولاًاست که   ایمسیله ، مسیله ، معارض یکدیگر هستند، این  ناچاربهالزامات ا

 هایگوشللیبرای تولید  هاتعمیمدر مورد  گیریتصللمیم. این ضللروری اسللت که افراد درگیر در شللویممیمواجه 

سک تولید محصول یا کیفیت       باکیفیتهمراه  ست که ری سائل اخلاقی را رعایت کنند. آیا بهتر نی را به  ترپایین، م
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، برای شویم میمواجه  چنینیاینبا مسائل   مکرراًدست ندهیم؟ اگر ما  از  را هاالاجلضرب جان خریده و در عوض 

ضعیت و  هاموقعیتتبیین این  ست که     بندیصورت و 1258را دوباره تدوین  هاتعمیمباید  هاو شیوه ا کنیم. به این 

 .کنندمی، تکامل پیدا هاآناین تعارضات و مواجهه با  وفصلحلدر مکالمات بیشتر پیرامون چگونگی  هاتعمیم

 1259تعارض

نیستند که ممکن است با یکدیگر    هاتعمیم. این فقط کشد می، پای تعارض را به میان اندازچشم ، این ترتیباینبه

صی هم که درگیر این       شخ شند بلکه افراد م ضعیت در تعارض با ست در      هاو ستند ممکن ا ضایی خاص ه ی اقت

تعارض داشللته   باهمدر این لحظات خاص،  هاآنو چگونگی برخورد با  هاتعمیمخصللوص چگونگی تفسللیر این   

ضاتی اتفاق      ستراتژی، در طول مذاکره چنین تعار شند. حرکت و جنبش ا (، تمایز 2005) 1260"گروت". افتدمیبا

در قالب شکل قطبی  معمولاً. تعارض شودمیقائل  1262و تعارض قطبی شده  1261مفهومی را میان تعارض اکتشافی 

قدرت آشکار، بر این باور  افراد موضِعی مخالف یکدیگر داشته و در یک کشمکش . در اینجا،شودمیشده، شناخته 

مِید از تعارض بحم  که زمانی .شود می، به بهای شکست طرف مقابل حاصل     طرفیکهستند که بُرد و موفقیت  

مخالف و  هایانگیزهی اجتماعی، هاوضلللعیتدر مذاکره پیرامون  هاگروهکه افراد در  کندمی، او تصلللدیق کندمی

یا   هم کارانه  ، ممکن اسلللت شلللوند میکه موجب تعارض     هایی تکانه  که   کند میمعارض یکدیگر دارند. او عنوان    

، اما اصرار دارد  بردمیرا به کار  1263رقابتی، موافق اجتماع یا مخالف اجتماع باشند و اگرچه او واژه مخالف اجتماع 

اجتماعی  یافتهتوسعه. هر جامعه بسیار پیشرفته و بسیار گیرندمیبه طریقی اجتماعی شکل  هاتکانهکه هر دو این 

ست که     ستند، هم رقابتی و هم   درگیرشامل افرادی ا  هاآن، روابطی که در کارانههمروابط چندگانه با یکدیگر ه

رض افراد منافع مشللترک خود را با یکدیگر به اشللتراک گذاشللته، اما در مورد منافع دیگر خود را در مقابل و معا 

همچنین گریبان افراد با خود اجتماعی مشلللابه را بگیرد، افرادی که از  تواندمی. این تعارضلللات یابندمییکدیگر  

در حالت افراطی خود  تواندمیو این امر  متفاوتی دارند هایشللخصللیتو به معنایی  دارندزاویه باهمبرخی جهات 

 نیز بیانجامد. هاشخصیتبه نفاق 

را کشف کرده و   هاتعمیماست که در آن افراد چگونگی تفسیر    ایمذاکرهو  ایمحاورهندی تعارض اکتشافی، فرآی 

، و در این راه، خودشللان را )ناآگاهانه( با افرادی که با کنندمیمذاکره  باهمدر مورد تفسللیرهای متفاوت یکدیگر 

 یافتهتکاملاجتماعی  به طور. این فرآیند تنظیم، شللامل یک هوشللمندی  کنندمی، تنظیم کنندمیمذاکره  هاآن

شدن         سی  شی و انعکا ست، توانایی بازاندی صل بعدی به آن خواهیم پرداخت  -ا افرادی که درگیر این  –که در ف

                                                           
1258 Reformulate 
1259 Conflict 
1260 Groot 
1261 Explorative Conflict 
1262 Polarized Conflict 
1263 Anti-Social 



554 
 

متعارض هستند. تعارض اکتشافی، همیشه ظرفیت )و البته نه الزام( قطبی شدن را دارد اما همیشه        هایوضعیت 

مجبور  هاآن. شللودمیاکره و نظم اجتماعی که مورد مذاکره اسللت، قائل یک تمایز و تفاوتی میان افراد درگیر مذ

شان را در این      شناخت از خود ستند تا  ضعیت ه ضعیت این  روازاین، تنظیم کنند و هاو . این شوند میمتحول  هاو

 .کندمیاست که از طریق آن، میِد، تکامل اجتماعی را فهم  ایشیوه

شم در اینجا به تفاوت میان  ست که   ایایدهمِید و  زانداچ ضِع   نوعیبهکه بر این فرض ا شاهده اتخاذ یک مو  گرم

شته باشید، این تفکر و          ست، توجه دا خنثی، بیرون از تعارضات و داوری و قضاوت در مورد این تعارضات ممکن ا

 مدیرانکه  کند می(، عنوان 2010) "رحیم"، مثال عنوانبه. ایددیده گفتمان حاکم در  حتماً آخری را  اندازچشلللم

که  هاییواکنشمختلف  بندیدستهابتدا باید مشخد کنند که با چه نوع تعارضی مواجه هستند و سپس از میان 

این تعارض به کار بگیرند. به عقیده مِید و اِلیاس، در  وفصلللحلاز قبل وجود دارد، واکنش مشللخصللی را برای  

موضِع بیرونی یا خارجی   عنوانبهشده، هیچ موضِعی    تنیدهدرهمالگوسازی جاری و مستمر تجربه و یا در مقاصد    

 وجود ندارد.

افراد با یکدیگر و از   هم کارانهاز خِلال تعاملات رقابتی و یا   هاتعمیم، بسلللیاری از  هاسلللازمان، در تکامل  روازاین

همین ترتیب، معنایی که . به کنندمیدر طول این دوران، تکامل پیدا  هاتعمیمپدیدار شده و   هاآندرون جزئیات 

نکته از اهمیت بسللیار   این .کندمی، دارند نیز تکامل پیدا دهندمیبا یکدیگر انجام  آنچهافراد از کیسللتی خود و  

 هایفعالیت. کندمیسللازی، جلب   ویژهبهبه تعمیم و هم  هم آنزمهمبالایی برخوردار اسللت. میِد، توجه خود را  

ی ها تعارض فرآیندهای تعمیم و توجه به جزئیات هسلللتند که از طریق          انزم هم صلللورتبه ذهنی و اجتماعی  

که  کنندمیرفتار و کنش  ایگونهبه. افراد شللوندمی گریمیانجیاکتشللافی و برخی اوقات قطبی شللده، تعدیل و 

شترک و   شد )تعمیم  شده تعریفبرای همگان م شان   ایگونهبه( اما 1264با ر ب هاواکنشکه این  دهندمیواکنش ن

 (1265سازی ویژه) متفاوت است. هاآناساس حال زنده و تجربیات زیسته 

 اجتماعی هایابژه

دیگری از فرآیندهای  بندیصلللورت، هنوز نامدمی "اَبژه اجتماعی"او  آنچه( در مورد 934 ص ،1925بحم مِید )

سازی که در   سمت تعمیم و ویژه  بژه فیزیکی و اَبژه اجتماعی . مِید میان اَکندمیقبل به آن پرداختیم، ارائه  هایق

یک شیء در طبیعت وجود داشته و موضوع مناسبی برای مطالعه      عنوانبه. یک اَبژه فیزیکی، شود میتفاوت قائل 

یک اَبژه اجتماعی موضللوع مناسللبی برای مطالعه در علوم  کهدرحالی شللودمیدر حیطه علوم طبیعی محسللوب 

ست و این اَبژه تنها در تجربه  سانی وجود دارد.   اجتماعی ا یک  عنوانبهاَبژه فیزیکی در قالب خودش  کهدرحالیان
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شللناخته شللود، اَبژه اجتماعی باید در قالب کنش اجتماعی شللناخته شللود. اَبژه فیزیکی، تجرید و  تواندمیشللیء 

اسلللت.  و این فرآیند انتزاع، یک اَبژه اجتماعی    خیزدبرمی طبیعی اجتماعی    های واکنشانتزاعی اسلللت که در  

بنابراین، اَبژه اجتماعی بر اَبژه    .یابیم می مان اجتماعی ی ها فعالیت  فیزیکی را در  های ابژه، ما معنای   دیگرعبارت به 

یم مناسلللبات و مداخلات اجتماعی را با اَبژه فیزیکی انجام       توانمیکه ما ن   کند میفیزیکی تقدم دارد. مِید، عنوان   

که یک واکنش از سوی یک نفر،   دهندمیبه یکدیگر واکنش نشان   ن صورت ایدهیم. در کنش اجتماعی، افراد به 

د اتفاق بیافتد توانمی. این موضللوع با یک اَبژه فیزیکی نسللازدمیبیشللتر در افراد دیگر را برانگیخته  هایواکنش

ن میاین اَبژه ن چراکه  ند امیفراجتماعی بیشلللتر در افراد دیگر را   های واکنشد یک واکنش اجتماعی که    توا ، خوا

 بسازد.

ید   ثال عنوانبه مِ ها      م بازار ماعی رجوع       عنوانبه به  یک اَبژه اجت نه از  ند مییک نمو که  . ک مانی  یک شلللخد   ز

شنهادی را برای خرید غذا ارائه   ضوح به، این کنش کندمیپی سترده ، طیف و سوی افرادی که   هاواکنشاز  ایگ از 

ضه   ضوعات دیگری را نیز درگیر خود    حالاینبا. کندمی، درگیر خود کنندمیغذا را عر شنهاد، مو ، کندمی، این پی

شت که قادر        دهندهارائهشخد   چراکه شناخت خواهد دا شنهاد  شنهاد، تنها زمانی از چگونگی و نحوه ارائه پی پی

حل و  قرار داده و لحاظ کند. تمامی مرا    مدنظر را  زنیچانه  به کنش، در   ها آنباشلللد دیدگاه دیگران، یعنی تمایل      

 ظاهرشده درگیر  هایطرففازهای الزامی و ضروری کنش پیچیده اجتماعی مبادلات بازار باید در اقدامات تمامی  

ضلللروری و الزامی اقدامات هر فرد را نیز عیان کنند. فعالیت        های ویژگیظاهر شلللوند که     ایگونه به و همچنین 

واکنش طرف  طورکلیبهعالیت باید قادر باشد تا  این ف طرفیکتمامی طرفین را درگیر خود کرده و  خریدوفروش

، برای یک فرد میسّر نیست تا بتواند تمامی یافتهتکاملکند. در جوامع بسیار  بینیپیشدیگر را  هایطرفدیگر یا 

ی ویژه و هافعالیتباید قادر باشللند تا در الگوسللازی  هاآنیک اَبژه اجتماعی پیچیده را تکمیل کند، اما  هایجنبه

 از آن مطلع باشند. وبیشکمرا لحاظ کرده و یا  کنندگانمشارکتشخد، دیدگاه تمامی م

 انداز چشلللمدرمان ملی انگلسلللتان را درنظر بگیرید. از     خدمات  برای اینکه منظور مِید را بهتر درک کنیم، مثال    

باطی میان تعداد زیادی از تعاملات ارت تکرارشونده فرآیندهای پیچیده واکنشی، این سازمان یک الگوی تکراری و   

ست      هاگروهاز  سته ا شخاص به هم واب سیده   هاآناز  زمانی که –و ا سگ  دهندمیرا انجام  کاریچه شود میپر ، پا

ستان کار     هاآن ست که در یک بیمار ستند و تعلق  کارم هاآن. برخی از کنندمیاین ا اعتماد، یک جنبه از  وند ه

ست آنهویت  هر یک  چراکهبه این اعتماد تعلق ندارند،  صرفاً  هاآن، علاوهبه. هاآنک از هری "ما"، یعنی جنبه ها

پرسللیده  هاآنوقتی از  -، نگهبانان و غیره نیز دارندمدیران، پرسللتاران، هاپزشللکتعلقاتی به گروهی از  هاآناز 

ست که      شود می سگ این ا ستند، پا ستند. حتی در ا    هاآنکه ه شک، نگهبان، مدیر و ... ه نیز،  هابندیگروهین پز

سیده   هاآنیعنی وقتی از  -جراحان قلب مثلاً -وجود دارد  هاییزیرگروه سگ     شود میپر ستند، پا ، دهندمیکه ه

ضای خود به وجود   "ما"، یک هویت هاگروهجراحان قلب. تمامی این  ضوع یک حس   آورندمیرا برای اع و این مو
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به   "بیماران " عنوانبه توجهات را   هم نا. دیگرآوردمیبه وجود   ها نآرا در  "خود"یا   "هویت "و معنای قوی از  

تعلق دارند. گروه دیگری نیز وجود دارند که     ها مریض عنوانبه و بنابراین به یک گروه دیگر     کنند میخود جلب  

ته، هر یک از این تعلق دارند. و الب "همراهان بیمار "مثلاًبسلللتگان این بیماران بوده و بنابراین به یک گروه دیگر 

هم  هااین. هسللتند بیماران دیابتی، بیماران ذهنی، بیماران کرونا و .... مثلاً هاییزیرگروههم خود شللامل  هاگروه

. دانند می ها گروهموقتی، و خود را متعلق به این   صلللورتبه ی از این هویت را به خود گرفته، البته اغلب      های جنبه 

شدن      هاییاینیی، برای تمامی هاهویتچنین  شناخته  شدند، با چگونگی  سوی دیگران در یک   هاآنکه ذکر  از 

و  لحظهبهلحظهمسللتمر و در یک حالت منسللجم،  صللورتبه. تمامی این افراد گیردمی، شللکل ترگسللتردهجامعه 

سیاری برای جلب و اخذ دیدگا  هاآنهریک از  چراکهبا یکدیگر تعامل دارند،  هرروز تمایل  -ه ظرفیت ناخودآگاه ب

 ازآنچه، شویممیبیمار، وارد یک بیمارستان  عنوانبهدیگران در بازی این بیمارستان دارند. ما زمانی که  -به کنش

، پرسللتارها، هانگهبان، هاپزشللکقرار اسللت اتفاق بیافتد، انتظاراتی داریم. ما انتظاراتی از نحوه برخورد و کنش 

ست   و ...داریم. به همین ترتیب تما مدیران شاغلین در بیمار سبت به ما و یکدیگر دارند.   هم آنمی این  انتظاراتی ن

این اسللت که در این بازی نقش گرفته و دیدگاه دیگران را مدنظر قرار دهیم.  دهیممیهمگی ما انجام  آنچهتمام 

 عنوانبهمارستان،  . بیگیریممیتمامی ما در تعاملات خود، یک اَبژه اجتماعی که همان بیمارستان باشد را در نظر   

تعامل  باهممنسجم   ایگونهبهیک شیء وجود داشته باشد. برای اینکه ما بتوانیم     عنوانبهد توانمییک سازمان، ن 

در آمریکای جنوبی به یک  دوردسلللتباشلللد. تصلللور کنید اگر از یک روسلللتای جنگلی  گونهاینکنیم، باید به 

 !دادمیفاقی رخ ید، چه اتشدمیبیمارستان مدرن در لندن وارد 

و لحاظ کردن ابَژه اجتماعی در تعاملات یک فرآیند تمام و کمال نیسلللت،           قرار دادن، مورد ملاحظه  حال بااین 

 هایطرفنیسللت و بنابراین انتظارات تمامی  شللدهدادهاز پیش  چیزیکاین موضللوع واقعیت بخشللیدن به  چراکه

ژه اجتماعی بسلللیار پیچیده نیز باشلللد. همانند تعمیم، اَبژه اگر این اَب ویژهبهدرگیر متناسلللب با یکدیگر نیسلللت 

ضایی    ضعیت ویژه و اقت شخد اجتماعی نیز باید در هر و ضوع به ناگزیر به یک تعارض   شده م . انجامدمیو این مو

ست اَبژه اجتماعی را در اعمال و اقدامات خود به      مثالعنوانبه ستاران، ممکن ا شکان و پر متفاوتی  هایشیوه ، پز

 همراه خواهد بود. هاییشکایتو با  پیداکردهتعارض  باهم بنابراینرنظر داشته و د

ند     های ابژه ند می، ها تعمیماجتماعی، همان به     1266شلللده سلللازیآرمانی  توان بدیل  چه و ت ید آن را   آن ارزش "مِ

م تعمیم ، بشللوند، موضللوعی که در فصللل پانزدهم بررسللی خواهیم کرد. ما در اینجا، مفهو  نامدمی 1267"ایفرقه

ناشللی از  ایجادشللدهدر هیچ جایی، تعارض  چراکه بریممیبه کار  هابیمارسللتانشللده را در مورد  سللازیآرمانی

، ارزش مثال عنوانبه هسلللتند.   ایفرقه  های ارزشخود  ها تعمیمد بیشلللتر از جایی باشلللد که     توان می، نها تعمیم
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ساوات برخورد  "ایفرقه ساعت     "کنید با تمامی بیماران عادلانه و به م ستان دولتی رویال در  در بخش الف بیمار

 "ایکس "خانم  مثلاًبا بیماران  "فلان"و پرستار   "فلانی"دکتر  2014دقیقه عصر روز چهاردهم مِی سال    15:25

اگر بدانیم  شللودمی تربغرنجو  ترپیچیده؟ همچنین، موضللوع از این هم اندکردهچگونه برخورد  "ایگرِه "و آقای 

ممکن اسلللت معارِض یکدیگر باشلللند. امروزه،       ها ارزشدیگری نیز وجود داشلللته و این   ایفرقه  های زشارکه  

را در خصللوص عملکرد، تضللمین کیفیت، مدیریت ریسللک و معالجه مبتنی بر   ایفرقه هایارزش هابیمارسللتان

، ایحرفه هایارزشهمچون  هاارزشمداوم با سایر  به طور ایفرقه هایارزشاین  .دهندمیقرار  مدنظر 1268شواهد

سی، آزادی      صدم نزدن به ک شجویی،  ستند. بنابراین افراد         ایحرفهدان صادف ه شخصی در تقابل و ت سیولیت  و م

را متحول خواهد   ها آن، هویت  ناچار  به مذاکره کنند که     ایشلللیوهی ناگزیر باید به     ها تعارض برای عبور از این 

 یافتهتعمیم ایفرقه هایارزشکه حیطه ویژه سلللازی  آوردمیزمانی فشلللار  خصلللوصبهاین موضلللوع  سلللاخت.

سازی و پایش و   مشی خطتمرکز بر  در آنچه همانندقدرت محدود شود،   هایجاییجابهبا  رفتهرفتهو  ازپیشبیش

لت مرکزی   با این شلللرایط یعنی تحقیر عمومی      توانیممیکنترل از سلللوی دو ید خود را  با ، 1269ببینیم. افراد 

تطبیق نشلللان دهند.   تکاپوی خود را در  کمدسلللتخود، تطبیق داده، یا   1270حتی نابودی هویت   شلللرمندگی و 

سوی دیگران، محافظت         هاییهویت صدیق از  شدن و ت شناخته  شتر در  شوند میکه تنها از طریق به رسمیت  ، بی

ست به معنای مخفی کردن و        سازگاری ممکن ا ستند. این تطبیق و  سازی ه شاندن  معرض این تظاهر و ظاهر پو

ساس   هایارزش شود،       ازخودبیگانگیمهم فرد بوده و به یک اح صالت منجر  ست دادن ا ما برای بقا  چراکهو از د

بسلللیاری برای اسلللتراتژی بهبود  هایاشلللارتو  هادلالت هااینمجبور هسلللتیم دیگران را فریب دهیم. تمامی 

دوین یک اسللتراتژی برای بهبود سلللامت و مشللهود اسللت، ت کاملاًدر حال حاضللر  همچنان کهبیمارسللتان دارد. 

 عنوانهیچبهبه تأثیرات و نتایج پایدار منتهی نشده و به عبارتی   لزوماًاجرایی  هایسیستم  آن از طریق  سازی پیاده

ی هااسللتراتژینیسللت. چندان جای تعجب نیسللت که فردی که مسللیولیت ویژه سللازی محلی   شللدهتضللمین

، پاسگ بینیپیشباید، فرآیند ناقد و ناکامل  گیردمیرا به عهده  "درمانی هایقبتمرابهبود "همانند  یافتهتعمیم

ضللروری خود و  هایتطبیقدیگران درگیر و شللاغل در این اَبژه اجتماعی، تنظیمات و  هایواکنشو  هاژسللتبه 

 دیگران که در این فرآیند دخیل هستند، را نیز در نظر بگیرد.

 "تمایل به کنش" عنوانبهه باشید، میِد، چگونه واژه اَبژه را در معنای اجتماعی آن بسیار مهم است که توجه داشت

شیء   عنوانبهو نه  سب   –یک مفهوم یا یک  ستند  هایابژهکه منا صه  روازاین. بردمیبه کار  -فیزیکی ه ، در عر

یا شیء  چیزیک عنوانبه "اَبژه"از  که با شناخت معمول ما گیردمیبه کار  ایگونهبهرا  "اَبژه"اجتماعی، میِد، واژه 

 ی است که چیزیکبه معنایی  نامدمی "اَبژه"در طبیعت متفاوت است. این الگو یا تمایل و کششی که مِید آن را    
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، اما این اِدراک، اِدراک ناشی از کنش خود  کنیممی، اِدراک دهیممیزمانی که ما آن را در کنش خود، مدنظر قرار 

الگوهای کنش  تجسد ما تمایل و کشش بسیار قوی به جسمیت بخشیدن و      معمولاًشیء یا چیز.  ما است و نه آن  

مدنظر میِد، یک شلللیء یا چیز  "اَبژه اجتماعی"بسلللیار مهم اسلللت که تأکید کنیم  روازاینو  خود داریمو عمل 

 نیست.

بسیاری از افرادی است  یکنشهمو  1271که شامل همکاری کندمیکنشی تعریف بنابراین، مِید، کنش اجتماعی را 

سط افراد متفاوتی   هایبخشکه در آن  یک  عنوانبهو در کنش هر فرد  شده انجاممتفاوت این کنش اجتماعی تو

همگی در حال کنش هسلللتند، در سللللوک و     همچنان که  . تمایلات به کنش،   شلللودمیظاهر   "اَبژه اجتماعی "

ست ک       ضور ا ست و همین ح ضر ا شدن    رفتارهای هر فرد حیّ و حا سیول ظاهر  در تجربه هر  "اَبژه اجتماعی"ه م

 1273و رفتارهای افراد درگیر در یک کنش اجتماعی پیچیده 1272فرد اسللت. یک اَبژه اجتماعی را تنها در سلللوک 

از سللوی خود فرد، بلکه  فقطنهیک محرِّک برای واکنش  عنوانبهیافت. اَبژه اجتماعی، در تجربه هر فرد،  توانمی

چگونگی کنش  توانندمی. به همین شللیوه اسللت که افراد شللودمیین امر دخیل هسللتند، ظاهر دیگرانی که در ا

کاری کنند و این مبنا و اساس هم بینیپیشی عمومی، از پیش حدس زده و هاوضعیتو  هاموقعیتدیگران را در 

خاص و  هایشللیوهش به با تمایلات بسللیار برای واکن یافتهتعمیماسللت. بنابراین، یک اَبژه اجتماعی، یک ژسِللت 

ست.     شخد ا شترک یا الگوهای اقدام، مرتبط با آینده   هایبرنامهاجتماعی، طرح و  هایابژهم ستند.   هاکنشم ه

ماعی   های ابژه تاریگ   درگذر اجت عه  و  مل      "خود"از  ایجام کا یداکرده ها ت یایِ چنین   پ  های ابژهو هر فرد در دن

در یک فرآیند تکاملی،     زمان هم، دهند میاجتماعی را شلللکل    های ابژه که درحالی . افراد، آید میاجتماعی به دنیا    

 صرفاً و نه  هاگروهاین  گیزندهاجتماعی در فرآیند زیست و   هایابژه، دیگرعبارتبه. پذیرندمیشکل   هاآنخود از 

 .شوندمیافراد، یافت 

هسللتند که تنها  هاییتعمیماقدام،  قیاسمکلان، که در آن، الگوهای کندمیدر اینجا، مِید از وضللعیتی صللحبت 

هم  مقیاسکلانیافت. تعمیم درسلللت همانند الگوهای   توانمیرا در تعاملات محلی مشلللخد میان افراد    هاآن

 است. محلی صورتبهاست و ویژه سازی درست همانند تعامل  1275و هم ناآگاهانه 1274شدهبیان

 کنترل اجتماعی

ید،   به کنت   های ابژهمِ ماعی را  ماعی ربط  اجت هد میرل اجت ند دادن و مرتبط      د نای پیو به مع ماعی  . کنترل اجت

ست.     سلوک و نحوه عمل یک فرد با اَبژه اجتماعی ا سیاری از افراد توزیع  ساختن  و پخش  کنش اجتماعی میان ب
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ن و . کنترل اجتماعی به میزا  شلللودمیهای تمامی افراد ظاهر     "خود"اما اَبژه اجتماعی در تجربه و در     شلللودمی

، بسللتگی دارد، یعنی لحاظ کردن کنندمیداشللته و لحاظ  مدنظررا  یافتهتعمیمکه افراد دیدگاه دیگری  ایاندازه

 هاابژهیعنی این  هاآناجتماعی هستند و افرادی که   هایابژهدیدگاهی که یک اَبژه اجتماعی است. تمامی نهادها،  

 "کلیدی   های جنبه نابراین تمایلات اجتماعی به کنش، یکی از     . بکنند می، کنترل یابند  میرا در تجربیات خویش  

شکیل      "خود سازمان یا جامعه را ت ست که یک گروه،  ساس خودکنترلی را نیز شکل    دهندمیافرادی ا و بنیان و ا

 .دهدمی

و روتین و مفاهیمی چون ساختار اجتماعی، عادت   هاپنداشت تصور و پنداشت مِید از اَبژه اجتماعی، اشتراکاتی با    

ساختار اجتماعی،      سازی از  ست که او از جایگاه  که بیرون، و  ایپدیده عنوانبهدارد. وجه تمایز رویکرد میِد، این ا

تنها در ویژه   ها آنهسلللتند که وجود    هایی تعمیماجتماعی،   های ابژه. ورزدمیخارج از افراد وجود دارد، اجتناب   

خلاص نکات  14-1. جدول کندمیراد و در زمان حال زنده، معنا پیدا سازی های تعاملات عادی و روزمره میان اف

یدی پیرامون   ئه    های ابژهکل ماعی را ارا ند میاجت با     ک ما  چارچوب ا یاس و پیر    ایشلللیوه. در همین  فاوت، اِل مت

امر فردی و امر اجتماعی،   های دوگانه  بر  ،1277"وارهعادت "، تلاش کردند تا با پیش کشلللیدن مفهوم      1276بوردیو

سر امری     س  سرا سانی،  طح خُرد و کلان، اقدام عقلایی و اقدام غیر عقلایی غلبه کنند. برای این دو متفکر، وجود ان

از افراد که درگیر روابط قدرت مشخد هستند را معادل اَبژه  ایشبکهیا یک  1278اجتماعی است، اما اِلیاس، پیکره

سته و بوردیو، عرصه یا پهنه   شمندان،  داندمیرا معادل آن  1279اجتماعی دان ها و اندازچشم . اگرچه هر دو این اندی

را بسط دهد  اینظریههمانند مِید نتوانست  شناسجامعهاز این دو  یکهیچداشتند اما  ایکنندهکمک هایدیدگاه

 .شوندمیکه توضیح بدهد که چگونه شاکله و شکل یابی خودهای فردی منتج به الگوهای اجتماعی 

ید در مورد    های سلللیسلللتمیک قرار دارد،    انداز چشلللمکنترل درسلللت در نقطه مقابل نگاه کنترلی       دیدگاه مِ

شم  شکیل   شده مطرحهایی که زیربنای نظریات اندازچ ستمیک،    دهندمیدر بخش اول کتاب را ت سی . از دیدگاه 

ایبرنتیک، سیستم س    و این کنترل متأثر از شود میبا فردی در مقام و مسندَ کنترل معادل دانسته    معمولاًکنترل 

شکل   پایش را  شده و اقدام لازم برای     هایخروجیپیامدها و  کهجایییعنی  دهدمی سرو سه  واقعی با اهداف مقای

. در این دیدگاه، تنها بدیل و جایگزین برای فرد در مقام و مسللندَ کنترل و شللودمیپر کردن این شللکاف اتخاذ 

ستفاده از   ست. مِید  یا  ومرجهرجپایش،  هایشیوه و  هارویها ضوح بهنوعی حرکت کژدار و مریز ا  کندمیعنوان  و

هیچ فردی یا گروه  هاآنکه اشَللکال بسللیار گسللترده و قدرتمندی از کنترل اجتماعی وجود دارند بدون اینکه در 

 قدرتمندی در مقام کنترل باشد.
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 اجتماعی هایابژهنکات کلیدی پیرامون  14-1جدول 
 شابه در   هایشیوه برای کنش به  اییافتهتعمیم هایکشش و اجتماعی، تمایلات  هایابژه شابه هستند    هایموقعیتم م

 .باشندمیکه در تعداد بسیار زیادی از افراد مشترک 

   شی و الگوهای عادتی و تکراری برای عمل و  شوند میدر هر زمان حال زنده، تکرار و بازگو  یافتهتعمیماین تمایلات کن

 اقدام نیستند.

  خاص و در زمان حال بخصللوصللی که  هایموقعیتدر  معمولاًبازگویی مسللتمر، این تمایلات عمومی به کنش، در این

 .شوندمی،، ویژه سازی یابندمیکنشگران خود را در آن 

  و دلیل این امر ظرفیت خودانگیختگی و خیزدبرمیاجتماعی از همین ویژه سللازی ها  هایابژهاحتمال و امکان تحول ،

خلق تنوع در اقدام انسانی و همچنین ظرفیت تعامل غیرخطی برای تقویت و تشدید پیامدهای اختلافات جوشش برای 

 ظریف و کوچک در این ویژه سازی هاست.

  اجتماعی را تنها در ویژه    های ابژهدر قالب اشلللیاء و چیزها در طبیعت یافت،          توانمیفیزیکی را  های ابژه که درحالی

اجتماعی هیچ وجود خارجی بیرون از    های ابژهیافت.    توانمیعی پیچیده در زمان حال    اجتما  های کنشسلللازی ها در  

 اجتماعی ندارند. هایکنشچنین ویژه سازی های 

 "فرآیندهای  شللوندمیاجتماعی در اقدامات افراد انسللانی ظاهر  هایابژه کهازآنجایییک اَبژه اجتماعی اسللت و  "خود ،

 .آوردمیماعی را به وجود ویژه سازی امر عمومی، کنترل اجت
 

سازمان،   کنندهکنترلو یا مقام  گرکنترلتنها بدیل و جایگزین برای شخد   یا حرکت کژدار و مریز  ومرجهرجدر 

هسللتند، یعنی موجوداتی که به هم وابسللته  1280حیواناتی اجتماعی هاانسللان چراکهنیسللت، خیلی سللاده اسللت، 

ستند    ستند. این جانداران نیازمند این ه سیار ناآگاهانه دیدگاه دیگری   صورت بهکه  ه یا همان اَبژه  یافتهتعمیمب

 قرار دهند. مدنظرشان، اتخاذ کرده و "خود"از  ایجنبه عنوانبهاجتماعی را در تعاملات خود با دیگران 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1280 Social Animal 



561 
 

 

 بوردیو اِلیاس مِید 
گانگی امر    به بر دو غل

 فردی و اجتماعی

یک   که هسلللتم  "خود"من    چرا

ای دیگری هم وجود       هلل "خود "

 دارد

 : دو روی یک سکهّ"ما"در  "من"

سازی      شبکه فردی  جایگاه ما در این 

 است.

.  یابندمیی عینی شللکل صللورتبهمفاهیم ذهنی 

یت و       قه، تحصلللیلات، جنسللل عد عینی، طب قوا

 اجتماعی هستند. هایزمینهپس

بدنی،        عنوانبه ذهن  نقش بدن یت  عال یک ف

سویی       سمت و  شه خود را به  همی

که احسلللاسلللات     کند میهدایت   

 از آن است. بخشی

با خیزش و برآمدن حرکات و     ها بدن 

ناه و       هایی از جنس و گ مد جزر و 

 .شوندمی مندقاعدهشرم، تنظیم و 

بدن در یک جهان اجتماعی اسلللت و همچنین     

جهان اجتماعی هم در بدن اسلللت. بدن محلی       

ی از پیش بازاندیشللی شللده و هااسللتراتژیبرای 

 است. شدهمنعکس

 ژِست و واکنش. نظریه اقدام/ خلاقیت

 بینی   پیش  انتظللار کشلللیللدن و    

 دیگران. هایبینیپیشانتظارات و 

به    ماع(  واکنش   ایشلللیوهافراد )اجت

و  ها محرککه   دهنلد مینشللللان 

گران          ی توسلللط د احسللللاسللللات 

 .شوندمیو برآورده  شدهدادهپاسگ

 بداهه در قوانین:

و و اسللللتلخلراج احلتلمللالات      بلرداری بلهلره  

 ماندگار در موقعیت هایپذیریامکان

ارتباطات نمادهای معنادار )معنادار   زبان / ارتباطات

به شرطی که میان ژِست گیرنده و   

شته      دهندهواکنش شتراک گذا به ا

 شود(

 زبان و قدرت نمادین: نظریه نماد

 انباشتگی سرمایه زبانی

نوان  بللهزمللان  تمِ   ع

 محوری

 ساختار موقتی تجربه.

در زمان حال، تفسللیر کنشللگری 

 گذشته در سایه انتظارات از آینده

 پیدایش اجتماعی.

توسلللعلله            عی و  جتمللا توسلللعلله ا

 هستند. مرزهم شناختیروان

طق           ن م طق  ن طِق      م ن م نیسللللت.    ایورزه، 

یک انتخاب   عنوانبهدر مورد اینکه  گیریتصمیم

 ایدئولوژیک، چه زمانی چرخه زمان قطع شود.

 تهیافتعمیمدیگری  وارهعادت

 دیالکتیک من فاعلی/من مفعولی

 ابَژه اجتماعی

مقررات همیشلللگی و دائمی روابط           

 مشخد هایپیکرهاجتماعی در 

 هدایت داخلی هایمکانیسم

 ساختار اجتماعی شده شخصیت

 سرشت و وضعیت ماندگار

 حسی برای بازی.

 طبیعت و ماهیت دوم.

سر فرآیند   هاکشمکش  قدرت   گیزندهبر 

 گروه.

 اریرقابت / همک

 کنترل اجتماعی

 وابستگیهمبه 

 پیکره

 قدرت هایشانس

 شمول و عدم شمول

 

 سرمایه فرهنگی و اجتماعی

 عرصه و پهنه

 رقابت/ سلطه/سرکوب

موضلللوعی برای   عنوانبه خود را  انعکاس

 مطالعه خود در نظر گرفتن

یک امر پَسللینی و مربوط به   عنوانبهبازتابندگی  میانبُر از طریق انفصال

واره ها : شلللکل یافته و توسلللط عادتگذشلللته

 .شودمیمحدود 

 در یک بازی. گذاریسرمایه عنوانبهتوهم، 

 

یللک  عنوانبللهروش 

امللر فللرآیللنللدی و  

 ایرابطه

  شناسی  روان -فرآیندها-سطح خُرد 

 رفتاری

 ایفای نقش و بازی-اقدام محوری

تجربی   هایواقعیتمطالعه و بررسللی 

 توسعه تاریخی -مشخد

عه و برر    طال یت سلللی م که    های واقع تجربی 

سازی   صورت به : آمار هم اندشده موقتی عینی 

 مفید و کاربردی است.

 کلیدی میان مِید، اِلیاس و بوردیو هایتفاوت برخی 6 جدول
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 مقیاسکلان. رابطه میان تعاملات محلی و الگوهای 3-14

ست و واکنش مراحل و  کندمیمل ارتباطی، همین تناقض را مطرح خود از تعا هایبندیصورت میِد، در تمامی  : ژِ

از یک کنش اجتماعی هسللتند، تعمیم و ویژه سللازی از فازهای جدانشللدنی اَبژه اجتماعی    جدانشللدنیفازهای 

ستند و همچنین من   ستند. در فعالیت جاری و     "مفعولی"و من  "فاعلی"ه شدنی خود اجتماعی ه فازهای جدان

ست گ    ستمر ژِ ست که الگوهای معنادار تعامل میان افراد،     هاتعمیمیری و واکنش در م سازی ها ا  ازجملهو ویژه 

تکرارشللونده، پدیداره،  هایتم. پیشللنهاد ما این اسللت که، این الگوهای معنادار در قالب  خیزدبرمیافراد  "خود"

ی در هر زمان حال، هایتم(. چنین 13و  12. )فصول  کنندمی دهیسازمان بودن را  باهم، تجربه ایگزارهروایتی و 

، خود را عیان زمانهم به طورتکرار و بازگو شللده و در قالب اشَللکال متناقض عادت، یا اسللتمرار و تحولات بالقوه 

تا با  راداریمانعکاسللی آگاهی انسللان و خودآگاهی به این معناسللت که ما این ظرفیت  ضللرورتاً. ماهیت سللازندمی

، بازاندیشی کرده، مقیاسکلاندر مورد این الگوها، یعنی هم الگوهای محلی و هم الگوهای  تصویرسازیتصورات و 

یان کرده و در این راه، این      تازگی به تحولات عادتی و تحولات   یا     ها عادت پدیدار شلللده را ب را محافظت کرده 

 را تقویت کنیم. هاعادتتحولات این 

 )تصورّی( 1281تخیلّی هایسازه

، کنیممیی زمان حال تجربه هاوضعیت ی را که در بسیاری از  هایکشش خودمان، تمایلات و  هاییبازاندیش ما در 

شیم میتعمیم  شت. )دیویی،     کنیممیی تخیّلی را خلق هاکلیتو  بخ شته و وجود نخواهند دا که هرگز وجود ندا

از وحدت در تعاملات و همچنین ، ساخت اِدراکاتی دهیممیما انجام  آنچهی تخیّلی، هاکلیت(. در حلق این 1934

در  یافته  تعمیم، یک تمایل به کنش     شلللدهادراک، این وحدت تخیّلی  روازاینالگوسلللازی از تعاملاتمان اسلللت.    

، تعمیم تخیّلی است که یک مرحله و یا فازی  شود میپدیدار  آنچهمشابه است.    ایشیوه مشابه و به   هایموقعیت

ست که مِید آن را اَب  ست،    نامدمیژه اجتماعی از آن چیزی ا شدنی ا . فاز دیگر، یعنی فازی که از این تعمیم جدانا

سازی این امر عمومی در   ست که ما خود را در آن      هایوضعیت و  هاموقعیتویژه  . این یابیممیاقتضایی خاصی ا

ین ویژه سللازی در ویژه سللازی ها در تعاملات محلی ما یافته شللود و ا  تواندمی، تنها مقیاسکلانالگوی عمومی 

ضات هم     ناچاربه ضاتی که مِید  شود میشامل تعار شی پیرامون فرآیند زنده    هاآن، تعار شمک  هاگروهگی در را ک

. در بازاندیشلللی الگوهای تعاملاتمان، در تعمیم این الگوها و در سلللاخت تخیلّی نوعی تجربه واحد، ما             نامد  می

و حتی  گیریممیبه کار  -هاقانون، مثالعنوانبه – هاروالیا  هاعادتابزارهای نوشللتاری را برای تدوین و وضللع   

 شللدهطراحیمندانه و عامدانه ، هر تغییر نیّتحالبااین. دهیممیطراحی کرده و صللورت  هاآنتغییراتی را هم در 

میان  توانفعالافعل، یعنی در شللودمییک تعمیم باشللد و معنای آن تنها در ویژه سللازی ها یافت   تواندمیتنها 
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ستعاره تشبیه    همین با. برای اینکه کنندمیو مقاصد کسانی که آن را ویژه سازی     هاتعمیممقاصد طراحان این   ا

به قانون، پیش برویم، در هر محاکمه و آزمونی، نیازمند این خواهد بود که یک تفسلللیر ویژه و بخصلللوص از این 

را در  هاآنی، از دعاوی و موارد گذشللته اسللتفاده کرده و قانون عمومی ارائه دهد، که در بخشللی از این امر، قاضلل

 هاقضاوت . پنداشت این است که بهترین   کندمی بازتفسیر سایه مورد جدیدی که با آن، اکنون مواجه شده است،    

ستند که   هاییآن صی پیوند داده و کنار هم     نوعیبهه صو شته و  بافندمیامر عمومی را با امر ویژه و خ ، یعنی گذ

 .تنندمیتخیّلی در هم  ایشیوهسیستماتیک و به  ایگونهبه هم کناررا  حال

 "مقیاسکلانالگوهای "و  "تعامل محلی"بفهمیم که منظورمان از  توانیممیبا نکاتی که در بالا اشاره شد، ما حالا 

ست و    شده خلقتخیّلی  صورت به، یک وحدت مقیاسکلان. الگوی کنندمیبه یکدیگر ربط پیدا  چگونه هااینچی

ست که ما آن را در الگوهای تعامل خود درک     سطح کل جمعیت و افراد ا یعنی یک فعالیت  درواقع، کنیممیدر 

یک مرحله و فاز از اَبژه اجتماعی اسللت. تعامل اجتماعی، ویژه سللازی امر عمومی اسللت،  عنوانبهتعمیم بخشللی 

ستگی     سازی یک وحدت و پیو سر جمعی که خود    مانتجربهاز  شده ساخته تخیّلی  صورت بهیعنی ویژه  سرا ، در 

از هم  توانندنمیهمگی فازها و مراحلی از یک کنش اجتماعی بوده و هرگز  هااین، حالبااینبخشی از آن هستیم. 

یات ویژه       یات ویژه وجود     توانمیجدا شلللوند. امر عمومی را تنها در تجرب یافت، امر عمومی، بیرون از این تجرب

و  1282، انعکاسی، بازتابنده، بازاندیشانه، احساسی، تخیّلی، بداهه گونه     اساساً  ارد. فرآیندهای ویژه سازی  خارجی ند

ستند. برای افراد و      به طور شی و خودانگیخته ه ش ، ممکن هاآنقدرتمندترین  ویژهبهاز افراد،  هاییگروهبالقوه جو

ست که بتوانند   لوب را بیان کرده و حتی آن را طراحی کنند، اما ویژه مط یافتهتعمیممندانه الگوی نیّت صورت بها

نیّت و قصد شده    توانندنمی وانفعالاتفعلبسیار است و این    هایارزشی میان مقاصد و  وانفعالاتفعلسازی شامل   

عملی  ایفرقهو  1283را بتوان در ساختارهای قدرت فاشیستی    هاآنموقتی،  صورت بهو یا طراحی شوند، مگر اینکه  

اینکه،  سخن کوتاه .یابندمیخود در این ویژه سازی ها تکامل بیشتری    هاتعمیم، این علاوهبهفصل پانزدهم(  ) کرد.

 هستند. زمانهمو این امر محلی، فرآیندهای متناقضی از تعمیم و ویژه سازی  مقیاسکلاناین امر 

و  سردستی  ار است و نامناسب بودن کاربرد   ، از اهمیت بسیار بالایی برخورد هاتعمیماین نکته در مورد ویژه سازی  

سانی را بیشتر عیان    موردتعاملپیچیده انطباقی یا هر گزاره و پنداشت سیستمی در     هایسیستم  ساده مفهوم   ان

خود  ها آن درنتیجه و  درواقع، کنند میاز قوانین پیروی  ها عامل  پیچیده انطباقی،    های سلللیسلللتم. در کند می

را در تعاملات خود با یکدیگر به کار  هاتعمیم، این صللرفاً، هاانسللان. اگر کنندمیا وضللع ر هاتعمیماین  مسللتقیماً

شش افراد نخواهد بود و   صت و امکانی برای خلاقیت   درنتیجهببندند، دیگر هیچ امکانی برای تخیلّ و جو هیچ فر
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شت.   ساً  وجود نخواهد دا سا ر طول دوران طولانی تعامل که د – هاتعمیم 1284این در ویژه سازی همراه با تعارض  ا

، جوشللش، 1286اجتماعی برسللاخته به طور 1285اسللت که اشللخاص به هم وابسللته   -اندشللدهانسللانی پدیدار 

 .گذارندمیخودانگیختگی، بازاندیشی، انعکاس، تخیّل و البته تعارض را به نمایش 

 جوشش و خودانگیختگی

، اجبار و  ها انسلللان، در ها تکانه  . شلللویمیمتمایز قائل     ایلحظه  های محرکو  1287ها تکانه  ما میان جوشلللش و   

و اضطراری،   1289ایلحظه صورت بههستند که انسان را به انجام کاری،    ایشده و غیرفکر 1288اضطرارهای ناگهانی 

و انعکاسی هستند.    گرفتهشکل ، هنوز به صور اجتماعی  ایتکانه، این اقدامات ناگهانی و حالبااین. کنندمیمجبور 

. هر گیردمیشکل   هاآنگذشته و تاریخچه خود   وسیله به هاآناقدامات و اعمال  چراکههستند،  انعکاسی   هاانسان 

ما دارد که  "خود"باشد یا نباشد، بستگی به چیستی ما و هویت و       ایتکانه صورت به، چه دهیممیما انجام  آنچه

شکل   صورت به هااینهمه  سان همچنین  .یابندمیاجتماعی  ستند و   اجت صورت به هاان سی ه  آنچهماعی هم انعکا

و  گیردمیکه به آن تعلق دارند، شکل   ایجامعه، توسط گروه، اجتماع و  دهندمیانجام  آنچهو  کنندمیفکر  هاآن

نیز برای خود گذشلللته و تاریخی دارند. همچنین، انعکاس اجتماعی، هر آنچه را که ما انجام              ها اینهر یک از  

. جوشللش و خودانگیختگی، بسللیاری اوقات با تکانه  دهدمییا غیر آن، شللکل  ایتکانه صللورتبه، چه دهیممی

شی فرض       شده و مخالف بازاندی شته  صفت و کیفیت   شود میمترادف پندا بودن و ناگهانی  ایلحظهو همچنین 

آیند کردن یک فر تکهتکه رویدادهای مختلف و برگرفتن، این به معنی حالبااین. شود میبودن هم به آن منتسب  

 جاری و مستمر تعاملی است.

عاملات    به ت بل  اگر  مل خودجوش دلخواه دقت کنیم،       ماق عا یک ت که افراد وضلللعیت و موقعیت را      بینیممیاز 

سی   ایگونهبه شاف   کندوکاوانعکا ست به دلیل همین   کنندمیو اکت ست به اقدام     "آمادگی"و در ست که فرد د ا

امل عباعم تمایز و تفاوت این نوع ت آنچه. رسدمیبه نظر  و ناگهانی ایهلحظ ظاهربه، اقدامی که زندمیخودجوش 

ست که این تعامل یک عملکرد ماهرانه بوده و فقط   شود می ایتکانهو  ایلحظه صرفاً خودجوش با یک امر  این ا

ست      1290شده دادهاجتماعی حالت  صورت بهیک واکنش  شش، آن چیزی ا ست. خودانگیختگی و جو و تاریخی نی

. کندمیرا فراهم  شوند میی که افراد با آن مواجه فردمنحصربه اقتضایی   هایموقعیتامکان اداره و مواجهه با  که

 دهدمیجزئی و کوچکی رخ  هایاختلافو این امر اغلب در قالب  آوردمیرا به وجود  هاواکنشجوشش، تنوع در  
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 1291، جوشللش و خودانگیختگی انسللانیدیگرعبارتهبکه ظریفت تشللدید و تقویت در تعاملات را به همراه دارند. 

مل انسللللانی مرتبط اسللللت.             عا تازگی و نوزایی در ت کان تحول زایی و  با ام یار  ؛ 2004، 1292فریس) بسللل

سن  شش در   .(1293،2005لار سان جو ست همانند  هاان ست اما   ایلحظهو اقدامات  هاتکانه، در سی ا  برخلاف، انعکا

. همچنین، شللودمیریخی از عملکرد بازاندیشللانه و ماهرانه پدیدار ، کنش جوشللشللی، در یک گذشللته و تاهاتکانه

هرگز  "من فاعلی "این  چراکه جای ندارد،    "فاعلی "جوشلللش و خودانگیختگی، هرگز در درون یک فرد یا من   

، فرد خودانگیخته به یک شلللناخت و فهم      دیگرعبارت به یا امر اجتماعی جدا شلللود.     "من مفعولی"د از توان مین

این افراد قادر  چراکه، دهدمیواکنش و پاسللگ  -که خود فرد در آن شللرکت دارد -از بازی اجتماعی  فتهیاتعمیم

 شریک هستند، لحاظ کرده و مدنظر قرار دهند. هاآنهستند تا دیدگاه سایرینی که در این بازی با 

شم این  ساند میشناخت   هایشیوه ما را به  اندازچ ستند و اینکه   هاسازمان شناخت اینکه   هایشیوه ، ر چه ه

گی سللازمانی . شللناخت ما از زندهگیرندمی، چه شللکل و فُرمی را به خود مدیراناسللتراتژی پردازی  هایفعالیت

بسللیاری از افراد برای کنش، تقویت  یافتهتعمیمتمایلات  عنوانبه، "اَبژه اجتماعی"با مفهوم و پنداشللت  تواندمی

 هایزمانی خاص و مشخد و  هاوضعیت متعارض، در  ضرورتاً در فرآیندهای  باید هاییتعمیمشود و اینکه چنین  

 خاص و مشخد، ویژه سازی شوند.

 اجتماعی هایابژه عنوانبه هاسازمان

تعامل ارتباطی میان افراد اسللت که در آن  تکرارشللونده، یک فرآیند پیچیده، غیرخطی و کندمیمِید مطرح  آنچه

. دغدغه میِد، این تعاملات شللوندمیدر زمان حال زنده، پدیدار  زمانهم ورتصللبهو جامعه همگی  "خود"ذهن، 

در قالب امر اجتماعی و ساختارهای شخصیتی پدیدار  مقیاسکلانمحلی در زمان حال هستند که در آن الگوهای 

ی الگوهای که پدیدارگ اندیشد می، چنین کندمیرا اتخاذ  پیچیده. کسی که دیدگاه فرآیندهای واکنشی   شوند می

سترده و     ایرابطه سجم، گ صورت       در ،درازمدتمن سر جمعیت، در همین فرآیندهای محلی برقراری ارتباط  سرا

سانی را در مفاهیمی همچون      ترتیباینبهو  بنابراین. گیردمی ، دیگر نیازی نیست تا علت و ریشه اقدام منسجم ان

، مخازن معنایی 1297ی متعالیههاکلیت، 1296معی، ناآگاهی ج1295الگوهاکهن، 1294دارریشلللهسلللاختارهای عمیق و 

 های ابژهذهنی، موضلللوعات و   های مدل ، دنیاهای درونی،   کلیت یک   عنوانبه ، اذهان گروه، گروه  1298مشلللترک
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 گیریشکل و غیره جستجو کند. در عوض، این شخد، انسان را مرتبط با     1300، ساختارهای معنایی 1299رویدادی

 خود، علّت خود است.، یعنی کندمیذاتی الگوها شناخت و فهم 

یک  عنوانبهقانونی و حقوقی، سلازمان   نظرازنقطه. اندیشلیم میچگونه  هاسلازمان در مورد  معمولاًحالا ببینیم ما 

شناخته     سمیت      شود میشخد حقوقی  سرزمینی بوده، از طریق احکام قانونی، به ر سازمان، تحت قوانین  . این 

؛ دفاتر اعطاشده آن باید پیروی شوند؛ اقتدار به آن   هایرویه، ردخومیو به یک هدف مشخد پیوند   شده شناخته 

سله   هایموقعیتو  شغال ی آن باید مراتبسل سازمان با   شده ا عضویت   هایشاخد و  هابندیطبقهو همچنین این 

شخد   شخد حقوقی، حقوق قانونی و تکالیف و  شود میخاص خود م سیولیت . این  تحت  تواندمی ودارد  هاییم

هیچ شللرط کافی جود ندارد که ما  یقیناً، هیچ شللرط لازم و حالبااینو مجازات شللود.  قرارگرفتهقانونی پیگرد 

شللخد حقوقی  اصلللاً، هاسللازمانیک شللخد حقوقی محدود کرده و خلاصلله کنیم. بر خی  عنوانبهسللازمان را 

تروریستی یا یک   سازمان یک  هاسازمان ، ممکن است این  مثالعنوانبهغیرقانونی هستند،   هاآن درواقعنیستند.  

 اگرچه واژه و مفهوم شلللخد در این تعریف از سلللازمان، اطلاق علاوهبهحلقه و باند قاچاق مواد مخدر باشلللند. 

بدون این تعریف، ما با در قراردادها با قوانین مبهم،  چراکهمفید باشللد،  تواندمیاسللت اما  سللازمسللیله شللدتبه

مشللترک ما را مختل خواهد سللاخت.  هایفعالیتواهیم بود که این موضللوع خ روروبه سللردرگمدردسللرآفرین و 

سازمان     شه و تفکر در مورد  صور و خیال     عنوانبهبنابراین و به دلیل اهداف حقوقی و قانونی، اندی شخد، ت یک 

گی دهدر تجربیات خود، آن را زن آنچهاما این موضللوع ما را به معنای واقعی سللازمان و  رسللدمیمناسللبی به نظر 

 .رساندنمی، کنیممی

موضوع  اینگسترده ، گوش فراداده و به کاربرد واژه سازمان در ادبیات گویندمیافراد در مورد سازمان  آنچهاگر به 

شاره     ضمیر ا سبت داده     "آن"یا  "این"توجه کنیم، خواهیم دید که به کراّت  سازمان ن . در اینجا شود میبه یک 

سم     شدیدی به ج شش و گرایش  سّم آن در قالب     ک سازمان و تج وجود دارد که  "آنی"یا  "این"یت بخشیدن به 

شکیل     ایگونهبهاین چیز،  ست. ما میل داریم در  دهندمیصاحب یک موجودیت جداگانه، از افرادی که آن را ت ، ا

، حالبااین. ، وجود خارجی دارد، یاد کنیمواقعیت دریا یک سیستم که  چیزیک عنوانبهاز سازمان  هایمانصحبت

سیاری مواجه   رسد فرامیصحبت از یافتن و توضیح این شیء یا چیز      زمانی که . برخی شویم می، ما با مشکلات ب

. این افراد با آورندمییک ارگانیسم و سیستم زنده به شمار      عنوانبهافراد، پا را از این هم فراتر نهاده و سازمان را  

سبت دادن اهداف،   سیر ب  گیریجهتن شبیه   "مفهوم"ه این و م سان ت کرده و همانند  1301، گویی آن را به یک ان

. با این احوال، گیردمیکه سللازمان یاد  کنندمیادعا  هاآن، مثالعنوانبه. کنندمییک شللخد یا فرد با آن رفتار 

                                                           
1299 Event-Objects 
1300 Meaning structures 
1301 Anthropomorphize 



567 
 

 هایویژگیکه ای  "تنه"یا  "بدن"یم توانمی، ما نگردیممیما به دنبال این شخد یا ارگانیسم سازمانی  زمانی که

د جا و محل معینی را برای توانمیکسللی ن چراکهشللیء نیسللتند،  هاسللازمانرا اِحراز کند، پیدا کنیم.  بودنزنده

شخد کند، یعنی تمام     شاره بیابیم و بدان  توانیممیما  آنچهسازمان م صنوعاتی  کنیما ستند که افراد و   1302م ه

گی عادی و روزمره خود، با یک . ما در تجربه زندهگیرندمیه کار را ب هاآناعضای سازمان در کار کردن با یکدیگر   

 -گی مسللتقل خود و اهداف خاص خود را دارد،زنده تنهاییبه ایگوشللهکه در  - "شللیء"یک  عنوانبهسللازمان 

 .شویممیمواجه ن

با  ایگونهبه کنیممی که در بالا به اشاره شد، صحبت    ایشیوه از سازمان، به   زمانی کهما در تفکر و اندیشه خود،  

سازمان وجود دارد "که  کنیممیسازمان برخورد    -نامدمی "اَبژه فیزیکی"چنانچه مِید هم آن را یک -، "انگار که 

شیوه بدیل تفکر  کنیممیسازمان را فراموش   ایانگارهو در اغلب اوقات ما این ماهیت  این باشد که   تواندمی. یک 

الگوهای  عنوانبه، ما سازمان را ترتیباینبه، دیگرعبارتبهبژه اجتماعی در نظر بگیریم. یک اَ عنوانبهما سازمان را 

ساری از روابط میان افراد در نظر   ستند و همچنین افرادی     گیریممیجاری و  سازمان ه ضای  ، افرادی که خود اع

است، نه کمتر و نه بیشتر، و    هستند. سازمان، فرآیندهای جاری و ساری تکرارشونده      هاسازمان که اعضای دیگر  

. کنندمی، سازمان را اِدراک  هاآنکه از طریق  هاییتعمیم پردازندمی هاتعمیمسازی   ویژهبهدر این فرآیندها افراد 

 هایفعالیتشامل  تنهانهکه  گیردمییک پدیده پدیداره وجود داشته و شکلی را به خود  عنوانبه، سازمان روازاین

سیار  عملی و کاربر افرادی که –تخیّلی که در روابط میان افراد  هایسازه از این،  ترمهمدی بوده بلکه همچنین و ب

الگوهای روابط و  .برداردرا نیز در  شللوندمیهویدا  - پذیرندمیسللازمان را شللکل داده و از آن شللکل    زمانهم

سیاری از چیزهایی که ما در زنده  هایسازه  ستند،  یابیمیمگی خود تخیّلی، همانند ب برای  هاآن درواقع، واقعی ه

ست که من در اینجا واژه        معناداری و معنای زنده ست به همین دلیل ا ستند. در ضروری و الزامی ه گی های ما، 

سانه "همچون  هاییواژهتا میان این واژه و  بریممیرا به کار  1303"تخیّلی هایسازه "  تواندمیکه البته  – 1304"اف

که بر برخی تجارب فردی اشللاره داشللته و در مقابل  - 1305"پردازیخیال"و  -داشللته باشللدنیز  هاییسللودمندی

سللازیم و نه در یک فرآیند  سللازیممیاین تخیّل را  باهم، تمایز قائل شللوم. ما همگی -گیردمیقرار  1306واقعیت

شی یا   ستمر  پردازیخیالفردی خوداندی شونده و در کنار همدیگ  محلی، بلکه در روابط م ضوع  تکرار  فوراًر. این مو

 عنوانبهرا  هاسازمان اجتماعی دارند. ما  ماهیتی اساساً  که تخیلّ و همچنین سازمان،   رساند میما را به این نتیجه 

عنوان مکالمات و محاورات مسلتمر و   عنوانبهاز تعاملات ارتباطی میان افراد و همچنین  ایشلده الگوهای پدیدار 

. شناسیممی، شوندمیپدیدار  هاآن، در کنندمی دهیسازمانبودن ما را  باهمتجربه و مضامینی که  هاتمجاری که 
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شکل  لحظهبهلحظه صورت به، کنندمیتعامل  باهم محلی صورت بهافراد  زمانی که . دهندمی، الگوهای فعالیت را 

، و همین فعالیت ارتباط    کنند یمبازگو کرده و به معنایی این الگوهای تعامل ارتباطی را در زمان حال تکرار     هاآن

 .سازدمیمیان جمع اعضاء است که تجربه سازمان را شکل داده و 

هسلللتند، بنابراین، تغییر در این مکالمات، تغییر در  ایمحاورهمسلللتمر مکالماتی و  هایالگوسلللازی هاسلللازمان

 هایفعالیت، وظایف و هانقش، هارویه، به کنندمیصللحبت  هاسللازمانافراد از  زمانی که، معمولاً. هاسللتسللازمان

، مجموعه منابع و هافناوری برحسللبدر قالب و  هاسللازماناز  هاآنارجاع دارند.  بندیبودجهو  ریزیبرنامهپایش، 

. در کنندمیعبور  "گفتگوی صِرف"یک  عنوانبهدر بازارها، صحبت کرده و از مکالمات عادی  هاموقعیتجایگاه و 

توجه خود را تنها بر ابزارهایی که ما در تعاملات مسللتمر و جاری محلی با یکدیگر به کار  هاآنعمل بدین طریق، 

اندیشه کنیم، از اشتباه گرفتن سازمان  "اجتماعی هایابژه"در قالب  هاسازماناگر به  .کنندمی، متمرکز گیریممی

، یعنی ابزارهایی بینیممیکه برای ما دارند، هسلللتند و کارکردی   آنچه را در قالب  هاآنبا ابزارها، اجتناب کرده و  

 .بندیممیبه کار  دهیسازمانی هافعالیتکه ما در 

ید از اَبژه اجتماعی،      برای کنش، درسلللت همانند الگوهای      یافته  تعمیمتمایلات   عنوانبه تصلللور و پنداشلللت مِ

س کلان ست که به  مقیا شت او از ویژه   کنیممیارجاع  هاآنی ا ست   هاییتعمیمسازی چنین  و همچنین پندا در

 هایسیستمنظریه  هایشباهتاز تشبیه و  گیریبهرهاست که به آن اشاره شد. با  محلیهمانند فرآیندهای تعامل 

اجتماعی در   های ابژهیا   مقیاس کلان(، ما پیشلللنهاد دادیم که الگوهای      همگن غیرپیچیده انطباقی نامتجانس )    

اجتماعی، در  هایابژه، هاآن. میِد، فرآیندهایی را که از طریق شللوندمییدار بسللیار بسللیاری از تعاملات محلی پد

. این همان کندمیرا توضللیح داده و تبیین  شللوندمی، ویژه سللازی محلی، در بسللیاری از تعاملات هاتعمیمقالب 

ای مدیریت،   . فرآینده  ها تعمیم، یعنی فعالیت ویژه سلللازی   گوییممیچیزی اسلللت که ما به آن فعالیت مدیریت        

اجتماعی هم به  هایابژههمانند ویژه سللازی، تفسللیری و معارض هسللتند، و در چنین تعاملات محلی اسللت که  

مسلللتمر و با   صلللورتبه در تعاملات محلی   مقیاس کلان، یعنی الگوهای  دهند میبازتولید و هم به تکامل ادامه       

ضوع  شوند می، تکرار زمانهمظرفیت تحول  ست که الگوهای   صرفاً . بنابراین، مو ، در تعاملات مقیاسکلاناین نی

محلی در  تعاملاتموضللوعاتی ویژه در  عنوانبهخودشللان  مقیاسکلان، بلکه این الگوهای شللوندمیمحلی پدیدار 

 توانندمی هاانسللان، علاوهبهیکدیگر هسللتند.  1307دهندهتشللکیلمتقابل  صللورتبه، یعنی شللوندمینظر گرفته 

را تدوین و وضللع کنند و این  هاآنبیان کرده و حتی  شللانمحلیرا در تعاملات  مقیاسلانکپدیدارگی الگوهای 

 مهمی از تعاملات محلی هستند. هایجنبهگفتار، خودشان  هایشیوهبیان و 

 .رساندمی "اقدام"یا  سازیپیادهو اجرا و  "اندیشه"این موضوع ما را به شیوه متفاوتی از تفکر پیرامون تدوین، یا 
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شد را        هایشیوه این بحم تمایز جدی با   سی  ستراتژی که در بخش اول این کتاب برر سازمان و ا تفکر در مورد 

دلبخواهی و اختیاری اسللت.  صللرفاًنتیجه بگیرد که چنین تمایزی  تواندمی. از مباحم بالا، یک فرد کندمیایجاد 

سازی امر عمومی   ساده در ق توانمین صرفاً فعالیت ویژه  شه( یا اجرا و  د خیلی  )اقدام(  سازی پیادهالب تدوین )اندی

شده و              سیر، تعارض و مذاکره  شامل تف سازی امر عمومی،  ست که فعالیت ویژه  شود. این بدان دلیل ا صیف  تو

شه نیز      هااینهمگی  شامل تفکر و اندی در  سادگی بهد توانمی. همچنین تعمیم هم نشوند میاقداماتی هستند که 

بیان  هایفعالیتتعمیم در تعاملات محلی ویژه سازی، پدیدار شده و    چراکهشود،   بندیطبقهجرا قالب تدوین یا ا

اینکه ما یک آغاز  جایبهو وضللع این امر عمومی خودشللان اقداماتی هسللتند که نیاز به تفکر و اندیشلله دارند.    

شده     صف  ستراتژی " عنوانبهاختیاری و دلبخواه و شده در قالب    و یک پایان اختیاری  "تدوین ا صف  و دلبخواه و

 به طورداشته باشیم، ما یک فرآیند مستمر و جاری تدوین و اجرا، تفکر و اقدام     "و اجرای استراتژی  سازی پیاده"

 .راداریم زمانهم

 قیاس با علوم پیچیدگی

 هایسللیسللتممیان تعاملات محلی اشللخاص انسللانی و مفهوم خودسللازمانی در نظریه  هاشللباهتدر فصللل آخر، 

که معنا و منظور خودسلللازمانی در      کنیماشلللارهپیچیده انطباقی را بررسلللی کردیم. برای مروری دوباره، باید       

 پیچیده انطباقی با عوامل نامتجانس بدین شرح است: هایسیستم

تنها   ها عامل  تعامل داشلللته و به معنایی        ها عامل  هر عامل، تنها با بخش کوچکی از کل جمعیت         .1

 در تعامل هستند؛ باهم محلی صورتبه

ساس تاریگ   .2 صول محلی تعامل     یافتهتکاملهر عامل با دیگران، بر ا سازمانده محلی یا ا خود، قوانین 

عمومی که برای هر عامل و از سلللوی یک طراح، بیرون و  مقیاس کلانو نه مطابق با قوانین   کند می

 خارج از این تعاملات، تنظیم و تدوین شده است.

معُارض، محدود  هایشللیوهدر تنوع بسللیار بالای خودشللان، یکدیگر را به   هااملع، این ترتیباینبه .3

 .روندمیی یک منبع و منشأ مهم برای نظم به شمار هایمحدودیتکرده و چنین 

 وانفعالاتفعلمِید و در اندیشه او، همان مکالمات هستند و این  زعمبهانسانی،  هایعاملاین تعاملات محلی میان 

ص  شد،     میان مقا شاره  سه بالا ا ستند، اما با     زعمبهد و نیاّت، به معنایی که در نکات یک تا  سازمان ه اِلیاس، خود 

ی هاتعمیمانسللانی این توانایی را دارند که  هایعاملانسللانی؛ یعنی این  هایعاملیک قید اضللافه در خصللوص  

، با عنوان کردن تشلللابهات دیگر، روزاینا. کنندمیرا در تعاملات محلی خود، ویژه سلللازی  مقیاسکلانالگوهای 

جهانی در تعاملات خودسلللازمان، در  مقیاسکلانکه الگوهای تعامل  طورهمانبحم ما این اسلللت که درسلللت 

ستم   انتزاعی  هایمدل شده و تکامل   هایسی تعامل میان افراد هم  مقیاسکلان، الگوهای یابندمیپیچیده پدیدار 
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سان در تعاملات محلی میان  . در هر دو این موارد، منظور از پدیدارگی این شوند میو پدیدار  پیداکردهتکامل  هاان

ست که این الگوهای   شه، برنامه برای بروز این الگوها    مقیاسکلانا یا جهانی، محصول و پیامدهای یک طرح و نق

مکن و میسّر بوده و  که این موضوع، در اصل، م   دهدمیپیچیده انطباقی نشان   هایسیستم   سازی شبیه نیستند.  

. شود میانسانی چگونه محقق   هایعاملکه این موضوع در خصوص    دهندمیکارهای مِید و اِلیاس، هر دو، نشان  

که الگوهای محلی و جهانی  طورهمانکه درسللت  کنیممیاز یک شللباهت دیگر، ما عنوان  گیریبهرههمچنین با 

ستم   در  شند، هر دو   هاعامل زمانی کهپیچیده انطباقی،  هایسی ، کنندمیو در کنار هم تکامل پیدا  باهممتنوع با

سانی هم، هم الگوهای   سان  هایتفاوت، به دلیل اختلافات و مقیاسکلانو هم الگوهای  محلیدر تعاملات ان  ،هاان

گزیر، با خود که مِید و اِلیاس هم به آن اشللاره داشللتند، به نا طورهمان، و این اختلافات کنندمیباهم تکامل پیدا 

 .آورندمیتعارض را نیز به همراه 

تعامل  هایجنبهکه ما در سللطور بالا برای قیاس اسللتفاده کردیم، برخی از  ایشللیوهشللاید بحم پیش بیاید که 

 به این شرح: هاییجنبه، گیردمیانسانی را نادیده 

 هاعاملجمعیت  کلیتبا  -، رهبرانمثالعنوانبه -انسانی  هایعاملممکن است گفته شود که برخی    .1

 در یک سازمان یا جامعه تعامل دارند.

تعامل داشلللته    هاعامل، با تعداد اندکی از کل جمعیت   هاعاملممکن اسلللت اغلب دیگر   کهدرحالی .2

تاریخی  به طوربر اسللاس اصللول سللازمان دهنده محلی خود که    صللرفاًاین کار را  هاآنباشللند، 

سیار   کمدست بلکه ، دهندنمیاست انجام   یافتهتکامل این کار را بر اساس   هاآن، توجهیقابلتا حد ب

شم همانند قوانین جامعه،  یافتهتعمیم مقیاسکلانقوانین  و هنجارهای یک  هاآماجها، اهداف، اندازچ

 .دهندمیاداری اجرایی آن انجام  هایسیستمو  هارویه، هاروتین، هابرنامهسازمان و همچنین 

، محدود کنندمیمعُارضللی که بر یکدیگر اعمال  هایمحدودیت، از طریق سللادگیبهو  صللرفاً هاعامل .3

که در بالا در مورد دوم، شرح آن – مقیاسکلانبلکه این نیاز به تطبیق هماهنگ با قوانین  شوندنمی

 .سازدمیاست که افراد را محدود  –رفت 

و واکنش و همچنین رابطه میان امر عمومی و امر    ، اگر ما وارد مباحم پیرامون کنش اجتماعی ژسِلللت    حال بااین 

صی     صو شویم،   عنوانبهخ صویر          کاملاًاَبژه اجتماعی  شدند، ت سه که در بالا مطرح  ست که نکات یک تا  شکار ا آ

 به این دلایل: دهندمیاز تعامل انسانی را ارائه  ایانگارانهسادهبسیار 

و غالب با کل جمعیت افراد در یک        مسللللط های ائتلافما به چگونگی تعامل رهبران یا       زمانی که   .1

 ایشیوه، تنها و درست به  ضرورتاً این امر را  هاآنکه  یابیمدرمی، کنیممیسازمان یا یک جامعه نگاه  

انجام  توانیممیهمگی ما  آنچه. تمامی دهندمی، صلللورت دهندمیکه دیگر افراد جامعه آن را انجام 
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گفته  زمانی کهقدرتمند، ژِست گیری و واکنش به دیگران است.    هایائتلافرهبران و  ازجملهدهیم، 

 دهند میانجام   ها آن آنچه ، کنند میافراد قدرتمند و کاریزماتیک با کل یک جامعه تعامل              شلللودمی

تنها در حد یک مرحله و فاز از کنش اجتماعی اسلللت، یعنی برای تکمیل و کامل کردن این کنش           

ست و و  ستیم.    اجتماعی، نیازمند ژِ ضا این جمعیت ه مِید خیلی  همچنان کهاکنش تمامی افراد و اع

ستی که گرفته     ، نهفته نیست. معنا تنها در  شود میمحکم و با صراحت استدلال کرد، تنها در خودِ ژِ

که افراد و   ند میقدرتمند    های ائتلافژسِلللتی  نار       گیر ماعی آن، در ک فاز دوم کنش اجت به همراه 

هستند که افراد به   هاییواکنشنمونه،  عنوانبه. این فاز دوم کنش اجتماعی ودش مییکدیگر، پدیدار 

شان     ست گیرنده ن سیار   هایواکنش. چنین دهندمیفرد ژِ شکل   تواندمیتنها در تعاملات محلی ب

که این ژسلللت   کنند می، بحم  اند قرارگرفته ، افرادی که در معرض این ژسِلللت  ها آنگیرد که در  

مُعارض  هایواکنشاین تعاملات محلی بسللیار هسللتند،   کهازآنجایینایی دارد و قدرتمندان چه مع

در تعاملات محلی  هاواکنشو با معناهایی همراه خواهند بود. تمامی این  پیداکردهبسیاری نیز شکل 

و تاریگ زیسته  ، که احساسات و هیجانات، تاریخچهدهندمیرخ  محلی دهیسازمانو بر اساس اصول 

شامل   1308اجتماعی/دیگری یافتهتعمیم هایابژههمچنین  افراد و ، قدرتمندان روازاین. شود میرا نیز 

واکنش نشان دهند. برداشت  هاآنبسیار و معناهای  هایواکنشکه باید در مقابل، به این  یابنددرمی

که   ند، ممکن اسلللت     ها آنو تفکری  بل   های واکنشدر مورد ژسِلللت خود دار قا و  بینیپیشغیر

ست  علاوهبهآماده کنند.  هاآنرا برانگیخته کند که باید خود را برای مواجهه با  انگیزیگفتش  ، هم ژِ

در برابر این ژسِللت، همگی در تعاملات محلی خود  هایواکنشبه  هاآنواکنش  و هاآن واصلللیاولیه 

 به طور شلللخد ظهور و بروز پیدا خواهد کرد. فارغ از اینکه شلللخد، چقدر قدرت دارد، این        ها آن

در  هاآنو مقاصللد و نیاّت  کندمیاندک و کوچکی از همکاران نزدیک خود تعامل  مسللتقیم با تعداد

مستقیم  به طورچنین تعاملات محلی پدیدار خواهد شد. بنابراین، و با تمام این احوالات، قدرتمندان 

 فازیکتنها مسیول  دهندمینجام ا هاآنتمامی کاری که  چراکهبا تعداد زیادی از افراد تعامل ندارند، 

غیرمسللتقیم در  صللورتبه هاواکنش کهدرحالیاجتماعی، یعنی ژسِللت گیری اسللت،   کنشبرهماز 

سیاری از   سانی،  کندمیمحلی بروز پیدا  هایموقعیتب شدید در قدرت   هایتفاوت رغمعلی. تعامل ان

 صورتبه اساساً  انسانی مختلف،  هایعامل 1310، و برخی اوقات قدرت نمادین1309و قابلیت دیده شدن 

 .ماندمیباقی  محلی

                                                           
1308 Generalized other/social Object 
1309 Visibility 
1310 Symbolic Power 
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ست این قدرتمندان، تنها    .2 صوص   تواندمیژِ شاید این     هاتعمیمبرخی اظهارات و بیانات در خ شد،  با

شته شده، امید به ظهور آن رفته و یا      تازگیبهتعمیم، تعمیمی باشد که   پدیدار شده، یا مطلوب پندا

شدن آن در آینده  صاحبان قدرت، ماهیت  رودمی آرزوی پدیدار  اجتماعی یا میل  هایابژه. بنابراین، 

یان   ایشلللیوهرا به   ها آنبه ظهور و پدیدارگی      جذابیت  که یک بُرد جهانی داشلللته و       کنند میب

شته باشد. چنین     شمول جهان سیار   هایابژهیا  هاتعمیمبیشتری به همراه خود دا اجتماعی باید در ب

سیاری از تعاملات مح  شوند. بنابراین، افراد در       هایموقعیتلی و ب سازی  ضایی، ویژه   هاسازمان اقت

مستمر این قوانین را تفسیر کرده و    به طور هاآنبلکه  کنندنمیرا دنبال  یافتهتعمیمتنها این قوانین 

کدیگر،     با ی عاملات محلی خود  ند میمذاکره   ها آندر مورد  در ت . این موضلللوع، برانگیختگی و کن

 .شودمیرا شامل  هانقشمیان  وانفعالاتفعلو  "من فاعلی" جوشش

. در مقابل، کنندمی، انطباق و تطبیق پیدا 1311هماهنگ با اصلللول عمومی   صلللورتبه، ندرتبهافراد  .3

 .کنندمیمقاصد و نیاّت، ویژه سازی  وانفعالاتفعل 1312این اصول را در فرآیندهای معُارض هاآن

تعامل دارند را نیز در نظری  هاآنیا جماعتی که افراد در هر سللازمان با  هاازمانسللما سللایر  زمانی که، روازاین

با   گیریممی ما  ما در            وانفعالات فعل ،  یادین،  یاّت مواجه خواهیم بود. در معنایی بن بیشلللتری میان مقاصلللد ون

 .کنیممیتر تعاملات انسانی صحبت )خودسازمانی( و پدیدارگی در بسمحلی  موردتعامل

 شان اجراییکه در مورد خودشان و همچنین مدیر ارشد    کنیممیما از یک گروه از مدیرانی صحبت   که نیهرزما

شارکت  عنوانبه- ساً  در فرآیند  کنندهم سا سازمان  ا شه   -خود صحبت  کنندمیاندی ، یعنی در مورد تعاملات محلی 

، پدیدار اندشده ساخته تخیّلی  صورت بهو تجارب واحدی که  مقیاسکلاناین الگوهای  هاآنکه از بطن  کنیممی

شند و اگر   کلیتطراح  توانندنمیکه اگر  کنندمیادعا  هاآن. شود می پیامدهای آنچه را که در قالب  توانندنمیبا

ستقیم و   سند، پس بنابراین    دهندمیبر کلیت انجام  اثرگذاریمداخله م شنا شی ندارند.   هاآن، ب ادعا  هاآنهیچ نق

خیلی سلللاده  ها آنتنها یک واژه تخیّلی باشلللد،     "کلیت "گر الگوهای گلان مقیاس پدیداره بوده و     که ا  کنند می

سلیم  شاره   هاآن. به همین ترتیب، کنندمیو این نقش را رها  شده ت اجرایی که  مدیرانی از هاینمونهبه  کنندمیا

 کلیت وسیله بدینرا مشخد کرده و   ی سازمان هامأموریتها و اندازچشم را شکل داده،   سازمانشان   کلیمقاصد  

که پندار و تصور خودسازمانی در قالب تعاملات محلی، در    گیرندمینتیجه  هاآن. سازند میسازمانشان را متحول   

 ؟کنندمیفکر  گونهاین هاآند به کار گرفته شود. چرا توانمین هاآنمورد 

سد میبه نظر  طوراین ص    هاآنکه  ر سازمانی را بلافا شناخت قرار  خود ، یعنی دهندمیله در یک قالب فردی مورد 

از  ها آنتقدم دارد. معنای برگرفته     چیزهمه این اسلللت که فرد بر   ها آن انکار غیرقابل  و  تردید غیرقابل   فرضپیش

                                                           
1311 General Principal 
1312 Conflictual Processes 



573 
 

ستند که خود را بدون هرگونه هدایت و          سازمان ه ضای  ست که این افراد و اع سازمانی این ا از  گیریجهتخود

که خودسازمانی را یکی یا جمعی از   شود می. این طرز فکر به دیدگاهی ختم کنندمی دهیسازمان ان، سوی رهبر 

 :داندمیموارد زیر 

. این بدان معنا است که در هر  افتدمی، اتفاق دهدمیچیزی است که فارغ از اینکه چه کسی آن را انجام    .1

شخد، خیلی   شود میی که انجام رکا سته و به انتظار     هیچ هدفی وجود ندارد.  ش ساده باید به کناری ن

 سرنوشت و قضا و قدر باشد.

سی   .2 ست که در آن تمامی   عیارتمامیک دموکرا ی بدون چیزهیچبرابر بوده و هیچ عملی و  باهم هاعاملا

 .شودنمیاجماع جمعی در آن انجام 

، انجام کندمیاسلللت که در آن هرکس، هر کاری که موجبات خشلللنودی وی را فراهم  1313یومرجهرج .3

 .دهدمی

این قشر در سازمان  اندامعرضسازمان و فراهم آوری فرصت و مجال برای  دستپایینتوانمندسازی افراد  .4

 است.

فرادسَللتان و قدرتمندانی اسللت که دیگر هیچ  1315و خالی کردن ظرفیت سللازیناتوان، 1314قدرت زدایی .5

 نقشی ندارند.

در علوم پیچیدگی به کار گرفته  چنانکه آناشللت خودسللازمانی، لازم به ذکر و لازم به تأکید اسللت، تصللور و پند

این کلمات  هاآناین است که  کنندمیفکر  گونهایناز معانی بالا نیست. دلیل اینکه افراد   یکهیچ، شامل  شود می

ن ، این افراد هسللتند که خود را بدوکنندمیو تصللور  شللنوندمیفرد مسللتقل خودمختار  اندازچشللمرا از زبان و 

نشللان دادن  قصللدبهیی که هاسللازیشللبیه، اگر شللما با دقت به حالبااین. دهندمیهرگونه محدودیتی، سللازمان 

 .خوریدبرمی، نگاه کنید به دو نکته شوندمیماهیت خودسازمانی، طراحی 

شرایطی وجود دارند که   ساخته و   هاعاملتعاملات میان  زمانهم به طوراول اینکه،  تحدید  حالندرعیرا توانمند 

شد را در نظر بگیرید.   1992)رِی،  "تیِرا" سازی شبیه . کنندمی صل دهم بحم  توانایی تکثیر را  هاعامل( که در ف

اختصللاص داده اسللت از طرفی این خود یک محدودیت  هاآنزمانی را برای این امر به رایانه  چراکه کنندمیپیدا 

ست   ضا از طریق  هاسازمان ر دارند. در زمان محدودی برای این تکثی هاآن چراکها سترس بودن  "، افراد و اع در د

تکثیر و انتخاب  هایمحدودیتبا  هاعامل، سللازیشللبیه. در شللوندمیتوانمند هم تحدید شللده و هم  1316"منابع

تمامی این  نویسبرنامه، هاسلللازیشلللبیهدر  .شلللوندمی مواجه، شلللودمیبه کار گرفته  هاآنرقابتی که در مورد 

                                                           
1313 Anarchy 
1314 Disempowerment 
1315 Incapacitation 
1316 Availability of resources 
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در  ها اینو تمامی   کند میتلاش  سلللازیمدل برای  نویسبرنامه  ، واقعیت  در، اما  کند میرا تحمیل   ها ودیت محد 

، خودسلللازمانی گونه رفتاری عاری از محدودیت نیسلللت. در        یقیناً ، بنابراین . شلللوند میتکامل تعاملات پدیدار      

)فصللل پانزدهم( و  دهندمیی قرار هایتمحدودی، افراد یکدیگر را محدود کرده و همدیگر را در معرض هاسللازمان

کلیدی از   های جنبه که   –اجتماعی/دیگری تعمیم بافته     های ابژهتوسلللط یکدیگر و همچنین   ها آن ترتیب اینبه 

 .شوندمیمحدود  -دهدمیرا تشکیل  هاآنخودِ 

. در کنندمی دهیزمانخودسللابه این معنا نیسللت که افراد جدا و مجزا، خود را به میل  دهیسللازماندوم اینکه، 

، سلروکار ندارد بلکه این خودسلازمانی   دهدمیحقیقت، خودسلازمانی، با هر چیزی که خودش خودش را سلامان   

و  شلللوندمی، پدیدار هاعاملبا تغییر ماهیت  زمانهمروابط  مقیاسکلانشلللامل تعاملات محلی اسلللت. الگوهای 

روابط را شلللکل داده و توسلللط  مقیاسکلان، الگوهای هاعامل. دهدمیرخ  محلیتمامی این اتفاقات در تعاملات 

سازمانی که در نکات یک تا    شویم میما مجهز به این دیدگاه  زمانی که. یابندمیشکل   هاآن سیر خود ، دیگر تفا

 خواهیم بود: روروبه هاگزارهنخواهند بود. در مقابل با این  پذیرتوجیهپنج بالا مطرح شدند، 

کار و هر چی  .1 جام     هر  عاملات محلی ان که فرد در ت نداده و     دهد میزی  جام  کاری هم ان ، حتی اگر هیچ 

با  مقیاسکلانالگوهای  تنهانهرا به همراه خود دارد.  ایگسللتردهمنفعل باشللد، پیامدهای بالقوه بسللیار  

محصللول هم آفرینی تمامی  هاآنمفاهیمی همچون سللرنوشللت و قضللا و قدر و ...بیگانه هسللتند، بلکه  

 .کنندمیبا یکدیگر تعامل  محلی به طوری هستند که هایاملع

دموکراتیک با یکدیگر     ایشلللیوهبه   ها عامل  دلیل و برهانی وجود ندارد که چرا باید تمامی         عنوانهیچبه  .2

، درواقعممکن اسلللت این کار را انجام دهند و ممکن اسلللت این کار را انجام ندهند.       هاآنتعامل کنند.   

مسلللتمر در  به طورک در قالب یک تعمیم یا آرمان سلللازی، مسلللتلزم این اسلللت که  تعامل دموکراتی  

، همانند هاعاملاقتضللایی محلی پیرامون آن مذاکره شللود. در ضللمن، تمامی  هایوضللعیتو  هاموقعیت

ی قدرتمندی را تعقیب هااستراتژیبرابر نیستند. برخی برای بقا،  باهمدیدیم،  "تیِرا" سازیشبیهدر  آنچه

عیان اسللت تنشللی اسللت  آنچه، هیچ الزام و نیازی برای اجماع وجود ندارد، بلکه یقیناً. کنندمیدنبال و 

 .دهدمیکاری و رقابت که در قالب تعارض خود را نشان هم آنمی

هر کاری که خوشللایندش اسللت را انجام دهد.   تواندنمیهر عامل  چراکهی وجود ندارد، ومرجهرجهیچ  .3

اقداماتی که از سلللوی     کمدسلللتنباشلللند،    ها محدودیت  دارد، تازه اگر هم این  ی وجود های محدودیت  

 .کنندمیمحدودیت عمل  عنوانبه، خود گیردمیدیگر انجام  هایعامل

یک سازمان و خودسازمانی وجود ندارد،  دستانپایینهیچ اتصال و پیوندی از هر نوع، میان توانمندسازی  .4

 م پرداخت.موضوعی که در فصل بعد به آن خواهی



575 
 

فرادسللتان سللازمان و خودسللازمانی وجود  سللازیناتوانهمچنین هیچ اتصللال و پیوندی از هر نوع میان  .5

 ندارد، این موضوع را هم در فصل بعد خواهیم شکافت.

 . نقش صاحبان قدرت4-14

پدیدار  اجتماعی که در تعاملات ارتباطی محلی هایابژه عنوانبه هاآنی هااسللتراتژیو  هاسللازمانشللناخت 

بسللیاری،  کهازآنجایی. سللازدمیرا در مورد نقش رهبران به ذهن متبادر  هاییپرسللش، بلافاصللله شللوندمی

که رهبر هیچ نقشی در این   گیرندمی، بلافاصله نتیجه  گیرندمیپدیدارگی را معادل شانس و تصادف در نظر   

 وضوع بدین ترتیب و بدین نحو نیست.ندارد. در این قسمت ما استدلال خواهیم کرد که این م سازوکارها

ست که    کنیممیتکرار  سازمانی به معنای این ا صول تعامل محلی   صورت به هاعامل: خود محلی و مطابق با ا

و شللامل  پیداکردهاین اصللول محلی در تاریگ زیسللته افراد تکامل   کهجایی، کنندمیخود با یکدیگر تعامل 

صیتی       ایجنبهکه اکنون  – هاآناجتماع  هیافتتکاملتاریخی  صورت بهی هاتعمیم شخ ساختارهای   هاآناز 

تاریخی  صللورتبه، مطابق با ظرفیت هاعامل عنوانبه هاآن. این بدان معناسللت که شللودمی -شللده اسللت 

شان   یافتهتکامل ستند تا به   هاآن. دهندمیخود، واکنش ن شان دهند و      هایشیوه قادر ه شخصی واکنش ن م

ست، واکنش به      این ظرفیت، که شده ا سوابق تعامل با دیگران پدیدار  دیگر را  هایشیوه از درون تاریخچه و 

ی را برای به شللمار آوردن و مورد ترگسللتردهبسللیار  هایظرفیت. برخی افراد سللازدمیمحدود  هاآنبرای 

توسعه خواهند داد.   اجتماعی، نسبت به سایر افراد   هایابژهدیگران و همچنین  هایدیدگاه قرار دادنملاحظه 

و  تراثربخش ایشلللیوهتا به  سلللازدمیرا قادر  هاآنرا خواهند داشلللت که  اییافتهتکامل هایظرفیتبرخی 

، برخی اعضا، دانش و شناخت بیشتری نسبت     سازمانی قالبتر از دیگران، واکنش نشان دهند. در  آمیزموفقیت

. برخی افراد در مقایسه با سایرین   شود میمتمایل  هاآنبه سایر اعضا داشته و بنابراین شیب قدرت به سمت      

شتری در      شاهده کرد که برخی افراد توانایی بی شتری تعامل دارند. مِید م را  "کنش در حین فرآیند"با افرا بی

مختلف ارتباط برقرار کنند، افرادی که  هایگروهبتوانند میان افراد  هاآنتا  شلللودمیدارند و همین امر باعم 

 هایدیدگاه. این فرد قادر است تا به  اندبودهبه کار خود مشغول   ایگوشه ، از هم جدا و در صورت  این غیردر 

کنند. مِید،    گریمیانجی  ها گروه، بین این ها آنو با فراگیر و همگانی کردن تجربیات     پیداکرده ورود  ها گروه

اش دولتمردان مسلط و قدرتمند جامعه بتروی صح مشخصاًزمانی که این بحم را بدین نحو به میان کشید، 

شاره       ضِع قدرت ا سیار مهم اجتماعی هر شخدِ در مو ، توانایی که فرد را کندمیبودند، اما او به یک توانایی ب

به  نهایتاًتا دیدگاه بسللیاری از افراد دیگران را اتخاذ کرده، در نظر داشللته و مال خود کند و   سللازدمیقادر 

سمیت  رفتار کند  ایشیوه  سند  میکه همگی افراد خود را در آن به ر . البته این بدان معنا نیست که این  شنا

عینی نظاره کرده و  گرمشاهده فرد یا افراد، بیرون و خارج از این فرآیند موضِع گرفته و به فرآیند از نگاه یک  
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شناخت     ست به  شارکت یک  عنوانبه هاآن. در عوض، زنندمید در این موقعیتی  - چهآن، ماهیت هر کنندهم

 .دهندمیرا منعکس کرده و بازتاب  دهدمیرخ  -که در آن شرکت دارند

ظرفیت بیشتری   هاآنارشد اجرایی قدرت بیشتری از سایرین دارند: یعنی     مدیران، سازمانی قالب، در روازاین

خود را دارند. در  هایاسللتهخوبرای آموزش، راهنمایی، اقناع یا حتی اعِمال زور بر دیگران برای دسللتیابی به 

ارشللد در مقایسلله با افراد کمتر قدرتمند، با تعداد بسللیار بیشللتری از افراد تعامل دارند.   مدیرانضللمن، این 

خود را به صللدها  هایراهنماییدسللتورات و  تواندمی، یک مدیر ارشللد اجرایی، از طریق ایمیل مثالعنوانبه

را در مورد ماهیت  هاییدیدگاهیک مدیر ارشللد اجرایی ممکن اسللت   هزار نفر از افراد سللازمان منتقل کند.

و مأموریت  اندازچشللمسللازمان خود، ماهیت رهبری، مسللیری که مایل اسللت سللازمان در آن گام بردارد یا  

ستند که      شکل دهد. تمامی این اعمال، اقداماتی ه ضا و افراد     احتمالاًسازمان،  سوی اع با نوعی از واکنش از 

سیاری از      روبهروسازمان   سازمان، پس از ب شد. یک گروه کوچک از افراد قدرتمند در رأس   تعاملاتخواهند 

محلی، ممکن اسللت تصللمیم بگیرند تا به یک بازار جدید ورود کنند یا با گروه کوچکی از افراد قدرتمند در  

چندگانه را از  هایاکنشو تواندمیسلللازمانی دیگر برای اسلللتراتژی ادغام مذاکره کنند. تمامی این اقدامات، 

، برانگیخته کند. اگر الگوی قرارگرفته تأثیرسوی دیگران، چه در درون سازمان و چه در سازمان بیرونی تحت    

شه و فقط با بیان برخی طرح و  سادگی به هاواکنشاین  صحبت     هاینق سیم بود، دیگر نیازی به  کلی قابل تر

محلی خود برای واکنش،  هایظرفیت، اگر دیگران بر اسللاس ویهرربهاز خودسللازمانی و یا پدیدارگی نبود. 

 ، آنگاه ما باید از خودسازمانی و پدیدارگی صحبت کنیم.دهندمیپاسگ داده و واکنش نشان 

کوچک از افراد بسیار قدرتمند در رأس هر سازمان منابع را تخصید داده و در این     هایگروهنجاست.  اینکته

و  ها رویه از  ایمجموعه  ها آن. کنند میرا هم توانمند سلللاخته و هم محدود     راه، اعضلللای دیگر سلللازمان   

سله   ساختارهای گزارش دهی   شه این مهم را در تعاملات محلی   هاآناما  کنندمیی را طراحی مراتبسل همی

ها، واکنش نشلللان         ها آنکه در   قات و رخداد فا ند میبه ات جام  ده ند می، ان مات را    ها آن. ده قدا برخی از ا

را در خصلللوص  هایی بیانیه   ها آن. کنند میو از برخی دیگر مشلللروعیت زدایی   1317مشلللروعیت بخشلللیده   

. گیرندمیبرای تعداد بسللیار زیادی از افراد ژسِللت  هاآن. کنندمیها تنظیم و تدوین اندازچشللمو  هامأموریت

ست الگوهایی را که در روابط میان افراد پدیدار   هاآن ، حالبااینکرده و بیان کنند.  وبازگرا  شوند میممکن ا

اسلللت که دیگران نشلللان  هاییواکنش ریزیطرحو  ریزیبرنامهاز انجام دادن آن عاجز هسلللتند،  هاآن آنچه

میان مقاصلللد و نیاّت را کنترل کنند. این قشلللر قدرتمند ممکن  وانفعالاتفعل توانندنمی هاآنخواهند داد. 

ست  س آنکه مطلوب  هاییواکنشنوع  ا شار      تها سایی و معرفی کنند و این امر را از طریق انت شنا  هابیانیهرا 

دیگران را طوری برانگیخته  توانندمی هاآن. دهندمیو رفتارهای الزامی صلورت   هافرهنگو  هاارزشدر مورد 

                                                           
1317 Legitimize 
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ضوعات را رعایت کنند.    افراد هنوز  ،حالباایندارند.  هاییمطلوبآرزوها، امیال و  هاآنسازند تا تمامی این مو

، واکنش نشللان دهند و این گوییپاسللگمحلی خود برای واکنش و  هایظرفیتتنها قادر هسللتند تا مطابق با 

شر قدرتمند   شان دهند.  انگیزندبرمیو  شده برانگیختهکه  هاییواکنشکه باید به این  یابنددرمیق ، واکنش ن

بی انسانی است. این فرآیندی تعاملی است که در    این همان منظور و مقصود ما از معنای خودسازمانی در قال  

همانند یک فرد مسللتقل  واقعاًکه افراد  یابدمیو تنها زمانی پایان  حضللورداشللتهانسللانی  هایموقعیتتمامی 

 و رفتارهایی که قرار است به نمایش بگذارند، واکنش نشان دهند. هاارزشدر مورد  هابیانیهبه این  خودمختار

جدید خود از سازمان را در   اندازچشم ، چندملیتیفرض کنید که مدیر ارشد یک شرکت بزره    ،مثالعنوانبه

صدها هزار نفر در سراسر  احتمالاً. کندمیاعلان  "یک رهبر جهانی در شبکه راهکارها عنوانبهشرکت  "قالب 

سیاری بر آن      شنیده و ب ست را  ست واکنش   شوند میدنیا این ژِ شان دهند.  تا به طریقی به این ژِ ، حالبااینن

ست نهفته نشده است. معنای این    هاژست ، همانند معنای تمامی اندازچشم معنای این   اندازچشم ، در خود ژِ

اهمیتی قائل نشده و کماکان به شیوه    اندازچشم خلق خواهد شد. آیا بسیاری از افراد برای این    هاواکنشدر 

ست     کنندنمیاین کار را  اگرمسبوق به کار خود ادامه خواهند داد؟   شت؟ این ژِ ، پس چه واکنشی خواهند دا

ست موجب برپایی   شود که افراد در این         هاگردهماییممکن ا سر جهان  سرا سات در  در  هاگردهماییو جل

. معنای ژسِت مدیر ارشد و تأثیرات آن کنندمیمورد معنای آن و اقدامات احتمالی که باید انجام دهند، بحم 

سازمان،   ست خود او در    بر  سیاری از تعاملات محلی، که ممکن ا شته    هاآندر ب ضوردا شته     ح ضور ندا یا ح

 پدیدار خواهد شد. باشد، و همچنین در زمان حال زِنده و در میان مکالمات جاری و ساری در سراسر دنیا

در درون سازمان   و تحرکات تعاملات هاپویایید توانمین کسی هیچفرآیندهای واکنشی پیچیده،   اندازچشم از 

ند،   که را تعیین ک یایی این  چرا مان و هم در        ها پو که دیگران، هم در درون سلللاز ند  به این دار بسلللتگی 

، یک فرد، یک گروهی از افراد، قدرتمند یا      دیگرعبارت به . دهند میدیگر، چه کارهایی را انجام      های سلللازمان 

سیا  هاژست  تواندمیغیر قدرتمند،  سیار و ب پیامد و متعاقب آن  هایواکنشر مهمی را بگبرد اما ی با اهمیت ب

یت در  مامی           های موقع تاد و از ت هد اف فاق خوا نده ات حال ز مان  های  ها اینمحلی و در ز یاس کلان، الگو  مق

 .1319سازندمیآینده سازمان را  1318دائمی به طوراستراتژیک پدیدار خواهند شد که  هایفعالیت

یا هر ابزار جدیدی غیر از  -، تمرکز توجه از بیانیه مدیر ارشد افتدمیفاق ات آنچهبه  معنابخشی در تلاش برای 

و  شود میاین بیانیه برخاسته و عیان   هاآنفرآیندهایی که در  سوی بهو  پیداکردهفاصله گرفته و تغییر  -بیانیه

سیاری از   سوی بههمچنین  ستند، معط  اثرگذار هاآنمحلی که این فرآیندها در  هایموقعیتب . شود میوف ه

شد قدرتمند منفردا و      جایبه شمارد که رهبران ار ضوع را بدیهی ب ستقیماً فردی،  صورت بهاینکه این مو از  م

                                                           
1318 Perpetually 
1319 Construct 
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سازمان را تغییر  طریق اقدامات نیّت فرآیندهای واکنشی پیچیده توجه خود را   اندازچشم ، دهندمیمند خود، 

صویر،       ضور، ت صِرف ح در مورد رهبر، بر فرآیندهای  تخیلاتو  پردازیالخیبر فرآیندهای ارتباطی که در آن 

عاملی در زمان حال زنده اثر        باطی ت ندهایی که از بطن    کند می، متمرکز گذارد میارت ، الگوهای  ها آن، فرآی

ستند، پدیدار   هاسازمان ، که همان مقیاسکلان سیار  روازاین. شوند میه ، پدیدارگی، اگر نگوییم هیچ، ربط ب

د پدیدارگی را شلللکل داده، بر آن اثر گذاشلللته و یا آن را مقی د و توانمین کسهیچدارد.  ناچیزی با شلللانس

 مشروط سازد.

 . خلاصه5-14

تعامل   اسلللت با شلللناخت و درک سلللاختار بنیادی        شلللدهپرداخته پرسلللش کلیدی که در این فصلللل به آن     

ن چنین تعاملات محلی و پدیدارگی انسانی در قالب اشخاص و پیوند میا هایعامل( محلی میان دهیخودسازمان)

 .کندمیپیدا  سروکار، مقیاسکلاناز این الگوهای  اینمونه عنوانبه، سازمان مقیاسکلانالگوهای 

سانی فراهم   سانی    ارتباط عنوانبهکه در آن چنین تعاملی  کندمیکار میِد، تبیینی از تعامل ان شخاص ان ات میان ا

شکل مکالمه  شده شناخته  ست ،  ست  کهجایی گیردمیرا به خود  هاژ واکنش، فاز و مرحله -واحد بنیادین یعنی ژِ

که چگونه  کندمینکته عمیق و ژرف در اندیشلله مِید این اسللت که او بیان جداناشللدنی از ابژه اجتماعی اسللت. 

تبیین . همچنین نظریه او قادر اسللت تا گردندمیخصللائل بنیادی نوع بشللر، در چنین تعاملات اجتماعی پدیدار 

، ارائه شللوندمیدر تعاملات ارتباطی انسللانی محلی پدیدار  مقیاسکلاناز اینکه چگونه الگوهای  ایمتقاعدکننده

محلی که در طول  هایموقعیت، شللوندمیمحلی واقع  هایموقعیتتعاملات محلی همیشلله و همواره در  .کندمی

در بخش بزرگی از افراد اسلللت تا در   اییافته  تعمیمو تمایلات   ها کشلللشامر اجتماعی،  . اند یافته  تاریگ تکامل   

ابژه  /یافتهتعمیممشللابه و یکسللان از طریق اتخاذ نگرش دیگری   هایشللیوهمشللابه و یکسللان به   هایموقعیت

اقتضایی ویژه سازی شده و این فعالیت     هایموقعیتباید در  هاتعمیماجتماعی، عمل کنند. این عمده سازی ها و  

، مذاکره معنایی که همیشلله شللامل  دهدمیکه تعامل ارتباطی محلی مذاکره معنا را شللکل ویژه سللازی اسللت  

، شللامل حرکات آمیزتعارضاین مذاکرات  در تعارضللات اکتشللافی و برخی اوقات تعارضللات قطبی شللده اسللت.  

دید تا سراسر جمعیت سازمان تش توانندمیخودجوش و خودانگیخته است که اختلافات کوچک صورت پذیرفته و 

 شوند.

الگوهای   عنوانبه اجتماعی و   های ابژه عنوانبه را  ها سلللازمان پیامدهای تفکر بدین شلللیوه، این اسلللت که ما         

و تغییرات سللازمانی که در تعاملات  هااسللتراتژی. بحم کلیدی اسللت که کنیممیاز تعامل فهم  ایتکرارشللونده

و تفکر مجدد  بازنگری. این امر نیازمند یک شلوند می، در قالب مکالمه و محاوره شلناخته  شلوند میمحلی پدیدار 

ی سللازمانی همچون اسللتراتژی پردازی، رهبری و بسللیاری از   هافعالیتاسللت پیرامون اینکه منظور ما از اغلب 



579 
 

ی دیگر چیسلللت. فصلللل بعدی به مباحم قدرت و ایدئولوژی در تعاملات محلی و پیامدهای آن برای            ها فعالیت  

 یداره خواهد پرداخت.پد مقیاسکلانالگوهای 

 

 برای مطالعه بیشتر

ضاوت کاربردی و عملی را    سد  میبرای کاوش پیرامون اینکه ارسطو چگونه ق  شمول جهاناینکه چگونه او امر  شنا

با اخلاق   گیردمیخاص و ویژه در نظر   های موقعیت را در  آغاز کنید. جیمز    "1320نیکومشلللایی"، بهتر اسلللت 

تحت  اشمقالهرا مدنظر قرار داده و در  هاسلللازمانتجرید و انتزاع در  هم عمده سلللازی و (1998) 1321اسلللکات

به این موضلللوع پرداخته اسلللت. برای مطالعه بیشلللتر در خصلللوص دیدگاه          "یک دولت   مثابه  به دیدن   "عنوان

سی     ستی شی پیچیده به آثار ا شاو     (2005) فرآیندهای واکن سی و  ستی ( 2005)مراجعه کنید. ویلیامز  (2006) و ا

 ملی در تعاملات محلی مطالبی را نوشته است. وپرورشآموزش هایسیاستو  مشیخطمورد تجربه  هم در

 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش
 

؟ این دو ایدکردهچه برداشللت و چه درکی کسللب  "تعامل محلی "و  "مقیاسکلانالگوهای  "از معنای  .1

 ؟شوندمیمقوله چگونه به هم مرتبط 

 تفاوت دارد؟ هاسازمانپیرامون  گفتمان حاکمدر  شدهمطرحاز چه جهاتی با کنترل  "مِید"ایده کنترل  .2

 است؟ پیداکردهاز اَبژه اجتماعی دارید؟ در تجربه شما این موضوع چگونه انعکاس  ایتجربهچه  .3

را  اینمونهید توانمیاز تعاملات محلی، چه برداشللتی دارید؟  مقیاسکلاناز موضللوع پدیدارگی الگوهای  .4

 مثال بزنید؟

منتشللر  هاارزشو  هامأموریت، اندازچشللمرا در مورد  هاییبیانیهدر سللازمان شللما، رهبران،   زمانی که .5

 ؟دهدمی، چه اتفاقی رخ کنندمی

 

 

 

 

 

                                                           
1320 The Nichomachean Ethics 
1321 James.C.Scott 
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 فصل پانزدهم
 پدیدارگی استراتژی سازمانی در تعاملات ارتباطی محلی

 درتدئولوژی و روابط قای پیچیدهفرآیندهای واکنشی  

 

 

 

 

 

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیاین فصل از شما دعوت 

 

  هایارزش دهیشللکلدر  سللازیآرمانیفرآیندهای 

و  هاوضعیت در  هاآنیک سازمان و تفسیر    ایفرقه

 مشخد و اقتضایی هایموقعیت

 انتخاب و قصللد و نیّت  و اسللاس ایدئولوژیک هاپایه

 هاسازماندر 

  هاییایدئولوژیو  هاسازمان ماهیت روابط قدرت در 

 .کنندمیمحافظت  هاآنکه از 

 عدم شللمول -شللمول هایپویاییتحرکات و  تأثیر

 هاسازمانقدرت در 

 

 

 

 

 

 

 

  عدم شمول در شکل یابی    -نقش فرآیندهای شمول

 هویت

 از  نقشللی که شللایعات در پایدارسللازی و محافظت

یدئولوژی  قدرت در   ها ا مان  و روابط  فا   ها سلللاز ای

 .کنندمی

 روابط قدرت و ایدئولوژی    های دلالت و  ها اشلللارت

محلی اسلللتراتژی پردازی و  هللایفعللالیللتبرای 

ید   ها آناسلللتراتژی که   مقیاس کلانالگوهای   تول

.کنندمی
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شتری را پیرامون فرآیندهای تعاملات محلی      شافات بی صل اکت شناخته   که - این ف - شوند میدر قالب مکالمات 

روابط قدرت در تعاملات ارتباطی جاری و  1322هایپیکرهصلللورت داده و توجه خود را بر چگونگی پدیدار شلللدن 

این فصل  . کندمیمتمرکز  هاایدئولوژیمستمر و همچنین چگونگی پایدارسازی این الگوهای روابط قدرت توسط    

صمیم    شناخت و فهم انتخاب، ت صد و نیاّت در زنده گیری بر  سازمانی به و ق بنیادین و  به طورعنوان مفاهیمی گی 

صل مهمی           ماهیتاً صل، ف شاره دارد. این ف صوص روابط قدرت، ا شی و تأمل در خ ایدئولوژیک و همچنین بازاندی

رفی دو جنبه کلیدی دیگر از فرآیندهای واکنشللی پیچیده برقراری ارتباط را، علاوه بر مکالمات مع چراکهاسللت 

، شللوندمیگی سللازمانی مطرح عنوان محور و مرکز شللناخت زنده. در این مسللیر، قدرت و ایدئولوژی بهکندمی

ستراتژی، چندان وقعی بر    گفتمان حاکمهایی از تجربه که در جنبه سازمان و ا شود. ما  گذارده نمی هاآنپیرامون 

که این افراد در مورد الگوهای روابط -سللازمان  از 1323عنوان هویت جمعی در حال تکامل افرادیاسللتراتژی را به

را پایدار  هاآنهایی که از این الگوها محافظت کرده و و همچنین ایدئولوژی -کنندمیقدرت میان خود بازاندیشی  

یافته مقیاس تعمیمویژه سللازی الگوهای کلان عنوانفقط بهسللازند، خواهیم شللناخت. ما تعاملات محلی را نهمی

خواهیم شللناخت. ما این  -و ایدئولوژی هاارزش-این الگوها 1324سللازیهای آرمانیویژه عنوان کارنین بهبلکه همچ

 ها خواهیم شناخت.سازیو آرمانی 1325هاعنوان تعمیمرا، به هااستراتژیمقیاس، یعنی الگوهای کلان

 

 . مقدمه1-15

صیف کردیم که چگونه مِید توجه خود       سیزدهم و چهاردهم تو صول  سانی تعمیم  در ف ، هادیدگاهرا به ظرفیت ان

ها یا الگوهای و جوامع معطوف ساخته و چگونه هر شخد چنین تعمیم   هاگروهتمایل و گرایش به کنش افراد در 

به -کنندمیافراد با دیگران تعامل  هاآنکه در  –مقیاس اقدام را در هر موقعیت و وضللعیت محلی مشللخد کلان

مشلخد، از طریق   هایموقعیتهای عمومی به کنش، در ترتیب، تمایلات و کشلش اینهبندد، پرداختیم. بکار می

همگی این کارها را در تعاملات با  هاآن. شوند میمعارضِ مذاکره و مصالحه، ویژه سازی    اساساً  فرآیندهای تعاملی 

یافته، از طریق   یلات تعمیماین تما  چراکه  دهد میاین کارها هم البته در گام اول جواب      و دهند مییکدیگر انجام   

شاغل در این امر و از طریق تاریخچه در پسِ اجتماعات  تاریخچه زنده ، به جنبه کلیدی و مهمی از هاآنگی افراد 

رفته تزریق شللده اسللت. فرآیندهای اجتماعی سللازی، خودکنترلی را در اشللخاص القا و رفته تبدیل هاآن "خود"

صورت اجتماعی القاشده در افراد، نسبت    اجتماعی مدرن است. خودکنترلی به و این بنیان و اساس نظم   کنندمی

                                                           
1322 Figuration 
1323 Evolving Collective Identities 
1324 Idealizations 
1325 Generalizations 
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صاحبان قدرت، رویه    ستورات  سازمانی یا حتی قانون، منبع مهم به د ، هاگروهتری برای کنترل رفتار افراد در های 

شمار   هاسازمان  یختگی رادارند، تنها حال، به دلیل اینکه افراد ظرفیت انتخاب و خودانگ. بااینرودمیو جوامع به 

 کنند.، عمل نمیشوندمیصورت اجتماعی تعریف و تعیین هایی که بهبه شیوه

سان این فصل، در ابتدا به فرایندهای انتخاب در   گیری نیاّت و فرآیندهای ، فرآیندهایی که در شکل پردازدمی هاان

گیری، ماهیت نتخاب، قصد کردن و تصمیم  . کانون و محور شناخت فرآیندهای ا کنندمیگیری بازتاب پیدا تصمیم 

که  هاییدلالتو هنجارها، اشارت و   هاارزشگیری رو، این فصل، به چگونگی شناخت شکل   ایدئولوژی است. ازاین 

دارند،   ها سلللازمان گیری در ، مقاصلللد و نیاّت و تصلللمیم   ها انتخاب بر  ها آنبر روابط قدرت دارند و اثرات    ها این

، محور تعاملات ارتباطی   کنند میها و روابط قدرتی که از آن حفاظت      اسلللت که ایدئولوژی   . بحم این پردازدمی

 .شودمیپدیدار  هاآنمقیاس استراتژی از درون هستند که الگوهای کلان 1326محلی استراتژی پردازی

و از آثار  برای شلللناخت ایدئولوژی اسلللتفاده کرده"مک اینتایر"و  "دیویی"، "مِید"این فصلللل از آثار و کارهای 

شاف و کندوکاو ماهیت روابط قدرت در   "اِلیاس" صل چهاردهم، از تبیین میِد، در  بهره می هاگروهبرای اکت برد. ف

سازی تعمیم   عادی روزانه، مشخد و اقتضایی که    هایموقعیتاجتماعی در  هایابژههای خصوص چگونگی ویژه 

یابند، بهره گرفت. میِد، همچنین توجه خود را به یک ل میافراد سللازمان خود را در موقعیت کُنش و عم هاآندر 

اجتماعی، یعنی  هایابژهسازی یک تمایل و کشش قوی به آرمانی هاانسانظرفیت مهم انسانی دیگر معطوف کرد: 

 های ابژهسلللازی مقیاس، دارند. اسلللتدلال او این بود که افرا در آرمانی     های الگوهای کلان  سلللازی تعمیمآرمانی 

 ای که در قسمت بعدی به آن خواهیم پرداخت.، ایدهدهندمیای را شکل فرقه هایارزشماعی، اجت

 1327یافرقه هایارزش. 15-2

 معمولاًکه   –تنها الگوهای عادتی تعامل برای سلللاخت تخیلّی نوعی تجربه واحد         مِید، بر این باور بود که افراد نه    

صللورت های به"کلیّت"همچنین به ناگزیر این  هاآنبخشللند، را تعمیم می -شللودمیشللناخته  "کلیّت"عنوان به

که چگونه افراد، تمایل و کشللشللی برای فردی  کندمی. مِید اشللاره کنندمیسللازی شللده را آرمانیتخیّلی سللاخته

که گویی این امر جمعی بر  کنندمیای با این امر جمعی رفتار گونهسللازی امر جمعی داشللته و بهسللازی و آرمانی

شته تا  یا انگیزه هاشارز ضوع به فرآیندهایی ختم   کهجاییها برتری دا که در آن، این امر جمعی،  شود میاین مو

که  کندمیتوصیف   "ایفرقه هایارزش"عنوان هایی را بهسازی . میِد، چنین آرمانیدهدمیرا تشکیل   "فرقه"یک 

بخش ارزشمندی از میراث ما هستند.  هاارزشاین  گوید که، همچنین او میشوندمیدر تکامل یک جامعه پدیدار 

را به تصلورات و تخیلات افراد ارائه کرده و   "کلیّت"که رهبران یک آینده آرمانی از  شلوند میها زمانی حفظ فرقه

عارضلللات و       عاری از ت ند، یعنی  یت   تزریق کن حدود یده ها م به وی تعلق    ، این ا که  ند    ها در افرادی  خاطر دار

                                                           
1326 Local Communicative Interactions of strategizing 
1327 Cult values 



583 
 

از طریق تعلق به گروه آرمانی که در آن  توانندمیشده،  و این افراد با این شخصیت متورم و بزره   شده برانگیخته

مثال، جمعی از عنوانچیز دسللت یابند. بهسللادگی به همه، بهگیرندمیخود را از آن  هایارزشمشللارکت دارند و 

. صللرف تعلق به یک کندمیصللحبت  هانآکه مِید از  دهندمیهواداران یک باشللگاه فوتبال، تمایلاتی را نشللان  

شای     شگاه و تما ست       هایبازیبا شعف به این هواداران د ساس  شعف از تعلق و    دهدمیاین تیم، اح ساس  ، اح

نفری که داخل زمین مشللغول و کیلومترها دورتر از یازده هافرسللنگها، اگرچه این افراد "بهترین"وابسللتگی به 

سته و      ش ستند، در منزل خود ن شا  بازی ه صیت بزره     .کنندمیبازی را تما شخ شی از  سط    این حس نا شده و ب

، شللودمیشللده و یا در جنگ پیروز المپیک انتخاب هایبازیتوان زمانی که کشللور برای میزبانی را می پیداکرده،

ویژه سازد، به معتبر و مهم همین احساس را در افراد برانگیخته می  هایشرکت بستگی به  مشاهده کرد. تلق و دل 

سیاری از    دقیقاًهای بزرگی که هدف آن در رویدادها و جشن  سازی همین حس تعلق در میان بخش ب برانگیخته 

ست.    شرکت ا شم  کارمندان  شورها و    چ سط رهبران ک هایی از این نمونه شوند میبیان  هاشرکت اندازهایی که تو

راد داده و تمامی موانع سللر راه تحقق این شللهری را به افسللازی کلیّت هسللتند که وعده یک آینده آرمانآرمانی

ما شللماره یک دنیا خواهیم  "هایی همانند اینکه انداز و وعدهزند. چشللمآرمان را از پیش رو برداشللته و کنار می

 کهجایی، نمونه خوبی از این موضللوع اسللت، یعنی  کندمیبه بازار معرفی  "اپَل". هر محصللول جدیدی که "بود

سر   سازمان در  اد خارج از ها و افرحتی غریبه صول و یا یک برنامه   برداریپردهدنیا، از  سرا جدید  افزارینرماز مح

 .زنندمیخوشحال شده و برای آن کف 

باشند.  هااین هردویبد و یا  توانندمیخوب و هم  توانندمیهم  ایفرقه هایارزشبه خاطر داشته باشید که  حتماً

که  کندمیمِید اشللاره باشللند.  "تکریم همسللایگان"و  "1328خلوص قومی"مل شللا توانندمی ایفرقه هایارزش

سوی   توانندمی هاارزشبدون مشکل و مسیله نیستند و خیلی راحت این      هم ناسازی چند فرآیندهای آرمانی از 

شده و همچنان که در مورد       دیگران به شیطانی دریافت  سب یا  ضوعی نامنا صبات و خلوص قومی "عنوان مو  "تع

 "کن کردن فقرریشللله"همانند    ها ارزشبا اقداماتی نیز همراه باشلللد. از سلللوی دیگر، برخی       تواند می بینیممی

های عنوان برسلاخته ای بسلیار مثبت و خوب برداشلت و دریافت شلده و حتی تقدیس شلوند. به    گونهبه توانندمی

اند، یعنی زمانی که تصللور و ی ایفا کردهای همیشلله نقش بسللیار مهمی را در تاریگ انسللانفرقه هایارزشآرمانی، 

 تواند پیدا کند.موجود نمی واقعیت دربخشی را تخیّل انسان هیچ موضوع رضایت

(، موردبحم و بررسللی قرار داد موضللوعی که در 1997)1329"هاآلمانی"اِلیاس، پدیده مشللابهی را در رسللاله خود 

مدنظر قرار گرفت. او  1331در آلمان نازی 1330یی آرمانیگراای از ملیبسللط و امتداد چگونگی برخاسللتن گونه ویژه
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ها و در اجتماعات افراد بسللیاری وجود دارند که برخی اوقات گره کهجاییعنوان کرد که در جوامع پیچیده یعنی 

ضعیفی     سبات  ستند تا      دهدمیرا به یکدیگر پیوند  هاآنمنا سی میان افراد متمایل ه سا ، پیوندهای عاطفی و اح

ها، یا حتی خود افراد، همچون ملکه در بریتانیا، به      شلللوند. این نمادها، همچون پرچم    1332، متبلورحول یک نماد  

تردیدی در محور و کانون سللیسللتم باورهای مشللترک قرار داشللته و یا زیر سلل ال بردن آن امری شللکل غیرقابل

همراه خواهد بود. در میان   عدول از آن با اَنگ انحراف و خیانت       که جایی نماید تا    غایت سلللخت و ناممکن می    به 

عنوان عشق از آن  به معمولاًسوی این نمادها وجود دارد احساسی که ما    شدت قوی و مثبتی به عموم احساسات به  

صللورت تر از آن چیزی اسللت که افراد بتوانند بهشللده فراتر، والاتر و حتی مقدسبریم و این تجربه ادراکنام می

شق و علاقه   کندمی(. اِلیاس عنوان 151 ص ،1997اِلیاس، ) د.فردی ارج و بهای آن را درک کنن که این نماد و ع

شق و         تواندمیچیز دیگری  هر ستند، این ع سکه ه شد، و با اذعان به اینکه امر فردی و اجتماعی دو روی یک  با

ست. بااین     علاقه به شق به خود ا شکلی از ع مانند -فرقه هایژگیویها و حال، همانند میِد، اِلیاس هم دارایینوعی 

سیله   صورت جمعی ادراک نمادهای به سانی که  ساز می شده را م داند، افراد معتقد به این نمادها باهم در مقابل ک

و  1333سللازیرو ما با یک فرآیند یکسللان، ازاینشللوندمیگذارند، متحد این شللناسلله جمعی را به اشللتراک نمی 

سازی  شکل پویایی  یک تواندمی 1335از شناسه جمعی ایدئال   گونهینامواجه هستیم. علاوه بر این، قدرت   1334جدا

 ورا و فرای توانایی هر شخد یا گروه برای اثرگذاری بر آن، به خود بگیرد. ،1336تقویت شونده خود

مستقیم   به طورخاص اجازه بروز بدهند،  هایموقعیتای، بدون اینکه به تغییرات اقتضایی در  فرقه هایارزشاگر 

 دهندمیای را شکل  که مسیول و متولی انجام این اقدامات هستند، فرقه   هاییآنکار گرفته شوند،  در اقدامات به 

شته و نیازهای آن را اجابت نمی   کنند، از دایره شمول خارج خواهند شد. اعضای    که کسانی که با آن مطابقت ندا

ضعیتی و     شده ساخته را که در آن این تجربه واحد بر "ایانگاره"ها ماهیت  "فرقه" ست را فراموش کرده و در و ا

سوی   کنندمیحالتی عمل   هایارزش. مِید به خطرات تمرکز بر خودِ شود میپیش رانده فرقه به هایارزشکه از 

کرده شده و کاربرد مستقیم آن در اقدامات اشارهسازیشخصی هایسیستمنهادها یا  هایارزشای و تمرکز بر فرقه

ست. در  شته   شمول جهانارهای این حالت هنج ا ، هاآن، هنجارهایی که مطابقت با شوند میو فراگیر به کنار گذا

ل به این نحو مدنظر قرار ئاسازی شده و ایدآرمانی هایارزشلازمه استمرار عضویت در این نهادها است. زمانی که 

 .شوندمی 1337شهریآرمان هایارزشگیرند، تبدیل به 
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ای فرقه هایارزشها یا آرمان .شلللودمیهمراه  1338سلللازی با کارکردگراییآرمانیطورمعمول، با این اوصلللاف، به

ساده برای    هایارزشدر تعاملات روزانه میان اعضای یک نهاد به   توانندمی شوند تا اینکه خیلی  کارکردی تبدیل 

ای یک بیمارسلللتان    مثال، ارزش فرقه  عنوانشلللوند. به   ها آنمجبور به اجرای   مطابقت با یک فرقه افراد وادار و     

ای حال، چنین ارزش فرقه  . بااین "فراهم کردن بهترین تمهیدات مراقبتی ممکن برای هر بیمار باشلللد    "تواند می

دیگر، عبارتشود. به 1339کرات کاربردیفرد در طول روز و بهخاص و منحصربه هایموقعیتدر بسیاری از  تواندمی

صین خدمات و مراقبت   ایحرفه ص صمیم خواهند   هایزمانخاص، در  هایمکاندرمانی، در  هایها و متخ خاص ت

را تفسلللیر  "بهترین مراقبت ممکن "در مواجهه با تقاضلللاهای رقابتی در زمان و منابع، چگونه معنای  گرفت که

به   ند.  که  کن قه  های ارزشمحض این به     فر نه،  عاملات واقعی روزا بدیل      های ارزشای در ت ند میکاربردی ت ، شلللو

ضات   شان  تعار ست که باید در تعاملات کاری و عملی افراد با یکدیگر، زمانی   دهندمیخود را ن و همین تعارض ا

ای که بر کمیاب مثال، ارزش فرقهعنوان، مذاکره شللود. بهکنندمیای کار فرقه هایارزشبر روی تفسللیر  هاآنکه 

ست  بودن زنده ستقیم از   به طورگی تأکید دارد ممکن ا ضو یک گروه مخالف    خیلی جدی و م سوی افرادی که ع

سقط     سقط  شود، گروهی که هرگونه مجوز برای  ستند، به کار گرفته  ضطراری و  جنین ه جنین در برخی مواقع ا

ضای چنین گروهی به کنندمیخاص را انکار  شناخته  . اع شکی که از این ارزش   شوند میعنوان افرادی  که هر پز

ای کمیابی و  حال، برای بسلللیاری از افراد این ارزش فرقه   انند. بااین  رسلللای سلللرپیچی کند را به قتل می   فرقه 

شود، و این موضوع به تعارض بر سر اینکه چه شرایط و      صورت مستقیم به کار گرفته نمی  گی بهارزشمندی زنده 

سقط  ست، منتهی  موقعیتی برای انجام  شد که آیا       شود میجنین مجاز ا ضوع با سر این مو ست  . تعارض ممکن ا

ست         بی شت بی ست یا پس از گذ شدن نطفه مجاز ا سته  سازی  ست هفته پس از ب ، هاارزشوچهار هفته. کاربردی 

 در تعاملات عادی محلی میان افراد در زمان حال زنده است. هاارزشوضع و انعقاد 

سیاری از   شت هایی همچون  خدمات درمانی گزاره هایسازمان امروز، در ب سازی "ها و پندا و  "دبهبو"، "مدرن 

اند. وزرای دولت، تصللویری از آینده خدمات درمانی را برای ای را کسللب کردهفرقه هایارزشجایگاه  "عملکرد"

ستمر بهبود کیفی پیداکرده و در کوتاه  به طورکه در آن چنین خدمات مراقبتی  کنندمیمردم خلق  ترین زمان م

سختی ها و مشقات که به شودمییوه و طریقی ارائه انداز به ش. این چشمگیرندمیممکن در دسترس همگان قرار  

 هایارزشتا چنین  کنندمیاندرکاران این امر، تلاش حال، زمانی که دستشود. بااینای نمیدر دستیابی آن اشاره

شکلات منطقی دیگر مواجه     فرقه سیاری از م سازند، با کمبود منابع و ب و درنتیجه عطای  شوند میای را کاربردی 

 هاآنای ارزشمند که هیچ تردیدی به  فرقه هایارزشبر این باورند که  هاآنبخشند.  ه آرمانی را به لقایش میآیند

 .شودمیهای معُارض وارد نیست، باید کاربردی شوند و همین امر موجب بروز اولویت
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سازی باید در شرایط   . آرمانیمعُارضی را ارائه کرد  بندیصورت ای، کاربردی و فرقه هایارزشمیِد، در تمایز میان 

شود، یعنی معنای آرمانی      هایموقعیتو  شخد و خاص کاربردی  ضایی م سازی تنها باید در تجربه کاربردی  اقت

شده و یک ارزش فرقه    ست حتی  سازی و کاربردش یافته  شد. در کاربردی   باارزشای ممکن ا دیگر در تعارض با

 روزانه تجربهو برای اینکه این آرمان در  گیردمیانی خود قدری فاصله سازی، به ناگزیر، یک آرمان از موقعیت آرم

 و روزمره مدنظر قرار داده شود نیازمند انتخاب ارزیابانه و مصالحه خواهد بود.

ضع آرمانی    توانیممیما  شتار برای بیان و و شنهادها ها در قالب سازی از ابزار نو شم اخلاقی، بیانیه پی انداز های چ

در قالب  توانندمی هااینمثال، عنوانبخش اسللتفاده کنیم. بههای الهامها و روایتها و اسللطورهسللانهسللاخته، اف

حال، اگرچه این شللده برای یک شللرکت ارائه شللوند. بااینانداز قصللد شللده و سللاخته و پرداختههای چشللمبیانیه

ای فرقه هایارزشتنها  هااینائه شللوند، اما مندانه ای ارصللورت نیّتشللده و بهطراحی توانندمیها ارزشللی بیانیه

ای اولین گام و فاز کنش اجتماعی است که جدای  دیگر، ارزش فرقهعبارتخود معنا ندارند. بهخودیهستند که به 

 جدا شود. هاآنتواند از نبوده و نمی -ایفرقه هایارزشیعنی کاربردی سازی  –از دیگر مراحل و فازها 

ای فرقه هایارزشاشللکال آرمانی یا  توانندمیاجتماعی، همچنان که خود نوعی تعمیم هسللتند،  هایابژهرو، ازاین

پایبند هسلللتند در دایره     ها آنرا که به    هایی آن توانند میاین اثر رادارند که    هایی ارزشرا به خود بگیرند. چنین   

د از دایره شللمول خارج، و غیرخودی را که پایبند نیسللتن هاییآنشللمول خود آورده و خودی محسللوب کرده و 

رو هسللتیم که در هر دو یی روبه"ما"جمعی یا یک هویت  هایهویتبداند، بنابراین طبق مشللاهدات اِلیاس با ما 

ستقر   صل      فرقه هایارزشاجتماعی/  هایابژه. بنابراین، شوند میگروه م سیار نزدیک به قدرت مت شکلی ب ای به 

ست که م     ضوعی ا ستند و این مو صل به آن خواهیم پرداخت.  ه عنوان تمایلات و اجتماعی به هایابژها در ادامه ف

کنشگران را هم توانمند ساخته و    زمانهمهایی مشابه،  یافته / آرمانی شده برای کنش به شیوه  های تعمیمکشش 

اعی هسلللتند که در  ای اشَلللکالی از کنترل اجتم  فرقه هایارزشاجتماعی/   هایابژهرو، . ازاینکنند میهم تحدید  

 .بینیممیرا  هاآنپیکره روابط قدرت میان افراد، بازتاب و انعکاس 

نه ای را فراهم     های شلللاخدای، فرقه  های ارزشعلاوه، به  با یا که افراد برای انتخاب کردن و عمل     کنند میارز

کنیم انتخاب نمی 1340فنی منطقی به طوراقداماتمان را در یک حالت  معمولاً. ما کنندمیاستفاده  هاآنانتخاب، از 

؛ و ما شوند میدرستی آن باور داریم، انجام  ، به1341صورت ناخودآگاه اساس آنچه ما، اغلب به  بر هاانتخاببلکه این 

کنیم. پایه ایم، استخراج میشدهگی کرده و بزرهزنده هاآناین باورها را از قلمروها و محدودهای اجتماعی که در 

قدری در وجود و آنچه هستیم، تثبیت و عجین شده است که ما درواقع از    انتخاب اقدام ما به و اساس ایدئولوژیک 

ستی این پایه  ساس ایدئولوژیک انتخاب از  چی های ایدئولوژیک، آگاهی و اطلاعی نداریم. این نکته در مورد پایه و ا
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دهیم در سازمان، درباره آنچه انجام میشیوه تفکر ما  عمیقاًایدئولوژی  چراکهاهمیت بسیار زیادی برخوردار است، 

سللازد. و منظور ما از ایدئولوژی یک مجموعه شللبه منسللجمی از باورها،   می 1342و آنچه باید انجام دهیم را مقیدّ

ای این مجموعه را به هم پیوند گونههایی اسللت که یک گروه را متحد سللاخته و بهو تمایلات و ایده 1343وخوخلق

سی    دهدمی شنا شناخت گروه از واقعیت را تقویت  و  1344که خود (. یا زمانی 1981، 1345گوس) .کندمیهمچنین 

ها و باورهای یک گروه مثال، انسان شناسان اجتماعی یا پژوهشگران سازمانی همانند ما، ایده     عنوانکه دیگران، به

الانه، یک صللورت فعشللویم که چگونه یک ایدئولوژی بهدهیم، متوجه میصللورت توصللیفی به هم ربط می را به

سرپوش می   شیوه به  شناخت از واقعیت را ترویج داده و بر روی بقیه  گذارد. زمانی که ما واژه ایدئولوژی را به این 

این موضوع از توصیف  معمولاًمعتقدند،  هاآنعنوان یک توصیف گر باورهایی که دیگران به  بندیم، یعنی بهکار می

 "در مقاله معروف خود  "آلاسللدِر مک اینتایر". فیلسللوف اخلاق، گیردمیفراتر رفته و جنبه انتقادی نیز به خود 

. او عنوان گیردمیاین واژه را درسللت به همین شللیوه به کار  "شللناسللی علوم اجتماعی در قالب ایدئولوژیروش

ای از هایی در هر نقطهیک ویژگی از گروه تواندمیکه ایدئولوژی وابسللته و مربوط به سللیاسللت نبوده و    کندمی

شد. اما او در نقد خود بر         سی با سیا ستار  علوم اجتماعی که داعیه علمی بودن رادارند، به یک  1346هایروشپیو

ها و عدم قابلیت ها میل دارند تا بر تعارضات، مناظرات و رقابتکه این ایدئولوژی کندمیویژگی ایدئولوژیک اشاره 

در قالب علوم طبیعی، تلاش    1348ارند. تحقیق اجتماعی  ، سلللرپوش بگذ 1347متکثر های دیدگاه  نوعی بینی، به پیش

امر  هاایننوعی وجود دارد و به واقعاًای اسللت که دنیا به سللیاق آن،  تا عنوان کند که این، همان شللیوه کندمی

 هستند. 1349واقع

پشللتیبانی و  بینی و کنترلهای پیش، ایدئولوژی مدیریت گرایی با ایدهکندمیمثال ازآنچه او بدان اشللاره عنوانبه

ستند که از علوم طبیعی   هاییروشکه این دو، دو ویژگی کلیدی از  شود میحمایت  شیت ه عنوان و به اندگرفتهن

شده و یا کمتر صحبتی از آن به میان آمده است. تقاضا و      توجهسازمانی، به این موضوع بسیار کم     گفتمان حاکم

سش قرارگرفته و به عنوان یک باور، کمتر مورد پنیاز به کنترل، به شده و    "واقعیت"عنوان یک ر شته  ، بدیهی پندا

شللده اسللت. حالت و  های جدید، بسللتهترتیب راه بر هرگونه فرآیندهای اکتشللافی برای تفکرات و اندیشلله اینبه

به این امر  هاسازمان نشده و در عوض رهبران   کندوکاو، خیزدبرمی هاارزشوضعیتی که در آن تجارب شخصی از    

و  بخشالهاماندازهای را با چشم هاآنمناسب را برای افراد و مردم فراهم کرده و  هایارزشکه  شوندمیاخوانده فر
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ای فرقه هایارزش درواقع، دهندمیسلللوی آینده هدایت کنند. زمانی که رهبران این کار را انجام متقاعدکننده به

، نیاز به ماندمیها پنهان ازنظرحال، چیزی که بااین باشللد یا نباشللد.   "خوب"که ممکن اسللت   کنندمیرا بیان 

ست. در مقابل،  فرقه هایارزشکاربردی سازی   ای تغییر دهند گونهبه دنبال این هستند تا افراد را به  تجویزهاای ا

مشللابه و مشللترک عمل کنند.  هایارزشمشللترکی را به اشللتراک گذاشللته و بر اسللاس این  هایارزشتا همگی 

ای از طریق فرآیندهایی است که  فرقه هایارزش گیریشکل این تجویزی برای  حقیقتاًتوجه نیستیم که  م درواقع

مأموریت  هایبیانیهشوند. خوشبختانه،    1350تبدیل به یک پروپاگاندا یا حتی شستشوی مغزی    توانندمیسادگی  به

 هاآنمردم در خلوت خود نسللبت به  کهدرحالی، شللوندمیصللورت عمومی اذعان و اظهار به معمولاًانداز و چشللم

س ال واقع نمی کنندمیبدبین بوده و این بدبینی خود را بیان  ستن این    . همچنین آنچه مورد  شود چگونگی برخا

را برای سایر مردم،   هاارزشاست تا تجربیاتی اصیل از    پذیرامکانو اینکه آیا برای رهبران  هاست ارزشاز  هاتجربه

 فراهم کنند یا خیر.ابزاری  ایشیوهبه 

برای پیوسلللتن به  نامه  دعوتعنوان یک  ، و زمانی که، به   نامیم میبنابراین، وقتی مدیریت گرایی را یک ایدئولوژی      

عنوان که به کنیممیاز چیزی صللحبت  درواقعکه به یک ارزش جذب شللوند  کنیممییک فرقه، از افراد خواهش 

 هایدیدگاهما در مورد خودمان و  حالدرعین، اما شللودمیاشللته معاصللر بدیهی پند هایسللازمانیک پدیده، در 

، ایدئولوژی، چیزی نیست که تنها از سوی دیگران و توسط دیگران به آن    روازاین. ایمکرده صحبت هم آنمجهانی

 و برای خود ما آشکار است. هاآنتوجه شده و به آن باور شود، و چیزی است که کم یا بیش برای 

سیار مهم  سیاری از تجویزهای امروزی برای رهبران، به     ب ست که بدانیم، ب . انجامدمیها بالقوه فرقه گیریشکل ا

کردند.   "ها سلللازمان در  1351مانند  -فرهنگ فرقه  "(، دعوت به خلق یک   2005)"پوراسکالینز و  "مثال،  عنوانبه 

مگر اینکه این  رسللدمیرممکن به نظر غی واقعاًاصللیل برای دیگران  هایارزشحال، در تأملی دوباره، تجویز بااین

 1352غالب هایشللیوهندای فشللرده و وسللیع و شللسللتشللوی مغزی صللورت گیرد. بنابراین    اامر از طریق پروپاگ

 دارند. 1353برای ورزه و تمرین استراتژی توجهیقابل، رهبری و استراتژی پردازی اهمیت کاربردی دهیسازمان

 .کنندمیای چگونه برخاسته و چگونه تکامل پیدا فرقه هایارزشاما همچنان س ال این است که 
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 و هنجارها هاارزش. امیال، 3-15

 های اندیشللله اسلللت. او از آثار و   کننده کمک ( بسلللیار  2000)1354"جوز"در شلللناخت چگونگی این اتفاق، کار     

مل  یان ع کایی )دیویی،   گرا ید،  1902؛ جیمز،1934آمری ح       گیردمی( بهره 1934؛ مِ یال/ ترجی یان ام ات، تا م

 و هنجارها تمایز قائل شود. هاایدئال /هاارزش

( درنظر گرفته  1971میان اَمیال رده اول و اَمیال رده دوم )فرانکفورت،     تواند می، تمایز  پردازیممیابتدا به امیال    

 ، امیالی هستند که:1355شود. ترجیحات یا اَمیال رده اول

 ند.شوعکس نشده بیان میلب اقدامات منسیال و مشخد بدنی که در قا هایتکانه 

 شوندمیهای اضطراری برای اقدام، تجربه صورت انگیزهبه. 

  ذاتی با اخلاقیات و وجدان پیوندی ندارند. به طورارزیابانه بوده و بنابراین  هایشاخدفاقد 

 

را اَمیال رده  هاآنتوان و می شود می گیریجهت هاآنسوی امیال  همچنین امیالی دارند که به هاانسان حال، بااین

شند و         توانندمیافراد  دیگرعبارتبهنامید.  1356دوم شته با شند یا ندا شته با  توانندمی هاآنمیل کنند که میِل دا

میل داشته   توانیممیاثر بگذارد. ما  هاآنکافی قوی باشد تا بر اراده   اندازهبهباید  هاآنمیل داشته باشند که میل   

سان متفاوتی    شیم که ان شیم. اَمیالی که به   ازآنچهبا در  شوند می گیریجهتسوی ترجیحات و اَمیال ما  هستیم با

بازاندیشانه و خودارزیابانه است    اساساً  ترتیب، مِیل انسان،  اینبه کنندمیبازاندیشانه خود را عیان   هایخودارزیابی

ساً  ترتیب اینو به سا ست. برا  "خود" چراکهاجتماعی است   ا سانی  امری اجتماعی ا نیست که   پذیرامکانی اقدام ان

اجتماعی برای  اسلللاسلللاًانسلللان ظرفیتی  چراکهصلللورت منفرد درنظر بگیرد و به خودخودیبهمِیل و تمایل را 

ضاوت و  هامطلوب بندیصورت  ستند، دارد.     هاییارزیابییا  هاق شه به همراه این مطلوبات ه سان که همی در  هاان

سیار نادری     ساس   بر صرفاً شرایط ب شه       کنندمیاقدام  1357بدنی هایتکانها شند، همی سیار جوان با مگر اینکه ب

ماعی خود را بروز            1358گذاری فرقبرخی از انواع تبعیض و  مل اجت عا تاریخچه ت که در سلللوابق و  ند  وجود دار

لزم خیلی سلللاده به امری ناخودآگاه بدََل شلللود. این تبعیض، ناگزیر مسلللت تواندمی، اگرچه این تبعیض دهندمی

 ؟خیزندبرمیو هنجارها چه هستند و چگونه  هاارزشو هنجارها است. این  هاارزش

 هنجارها:
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  ؛کنندمیرا برای قضاوت اَمیال و اقدامات فراهم  هاییشاخدمعیارهای ارزیابی هستند که 

 عنوان را به هاآن. ما کنندمیاقدام را محدود  هایفرصللت هاآنهسللتند. بنابراین،  محدودکنندهو  آورالزام

 .کنیممییک محدودیت وادار کننده و اجباری تجربه 

 ترتیب شاخصی را برای آنچه باید انجام   اینو به اندخوردهگرهصورت خیلی عمیق و نزدیک با اخلاقیات  به

 .کنندمیاست، فراهم  "درست"شود و آنچه 

یا               یان اَم خاب م یابی و انت نایی را برای ارز ها، مب جار نابراین، هن مات فراهم    ب قدا ند  میل و ا یاس  سللللاز . اِل

دغدغه این را داشت که همچنان که افراد در جامعه بیشتر و بیشتر به هم وابسته شده  مشخصاً( 2000{1939)}

در دسللت دولت اسللت، هنجارها چگونه پدیدار شللده و چگونه تکامل   انحصللاراًو همچنان که اسللتفاده از قدرت 

همچنان که  گیرندمیگی روزانه ما قرار زنده زمینهپساَمیال بیشتر و بیشتر در    . او تبیین کرد که چگونهیابندمی

و  درملأعام تواننمیتوان و یا را می کارهاییچه گویندمی، هنجارها پدیدار شللده و به ما ترجزئیصللورت خیلی به

ندی به چنین هنجارهایی در محضر عموم انجام داد. این هنجارها بخشی از ساختار شخصیت فردی ما شده و پایب

هایی هسللتند که در . بنابراین، هنجارها، محدودیتشللودمی، محافظت 1359از طریق فرآیند اجتماعی شللرمسللاری

که اقدامات و حتی اَمیال افراد به هم وابسللته  کنندمیای عمل گونهو به کنندمیتکامل اجتماعی ما خیزش پیدا 

ضمونی هویت افراد   هادیتمحدورا محدود و منع کرده، به حدی که این  . در قالب شوند میالگوهای تمِاتیک و م

 محدودکننده   ایشلللیوهیا مضلللامینی هسلللتند که تجربه را به        ها تمفرآیندهای واکنشلللی پیچیده، هنجارها،      

ستند. ابتدا       هاباارزش اگرچه حال، هنجارها،بااین .کنندمی دهیسازمان  شدنی نی ستند، اما از هم جدا متفاوت ه

 رغمعلیدو،  چگونه اینکه  پردازیممیو سللپس به این  کنندمیچگونه با هنجارها تفاوت پیدا  هاارزشنیم که ببی

 شان، از هم جداشدنی نیستند.هایتفاوت

 :شماردبرمیرا به این شکل  هاآن هایویژگیو  کاربردهبههم  جایبهرا  "هاآرمان"و  "هاارزش"، واژگان "جوز"

 عمومی و ماندگاری را برای قضللاوت اَمیال، هنجارها و  هایشللاخدی هسللتند که ارزیاب هایشللاخد

 ؛سازندمیاقدامات فراهم 

     ضایی متعهدانه و داوطلبانه، مجذوب و ضمون و ف ستند.   متقاعدکنندهدر م اقدامات را برانگیخته  هاآنه

به زندگی معنا و هدف ، کنندمیما را جذب  هاارزش. گشللایندمیرا برای اقدام  هاییفرصللتسللاخته و 

و متعالی از اراده آزاد ما  بلندمرتبهسللیمایی  هاآنشللوند. عنوان یک محدودیت تجربه نمیو به دهندمی

 .دهندمیتناقض امر اجباری و تعهد داوطلبانه را ارائه  زمانهم به طورهستند و 
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 ی قضاوت درستیِ اعمال و   پیوند داشته و شاخصی را برا    1360صورتی خیلی عمیق و نزدیک با اخلاقیات به

 .آورندمیاقدامات، تمایز و اختلاف گذاری میان اَمیال خوب و بد و همچنین هنجارهای خوب و بد فراهم 

ساً    هاارزش سا ست. زمانی که ما یک مِیل       ا ست ا ستن چه چیزهایی در دغدغه این را دارند که میل، طلب و خوا

بودن آن باور داریم، در اینجا ما  قبولغیرقابلبر  چراکه کنیممی و شللدنی را کنار گذاشللته و رد  پذیرتحقق کاملاً

و اَمیال  1362، احسللاسللات عمیق و سللطحی و اَمیال شللرافتمندانه 1361میان امر متعالی و امر دَنی، صللواب و گناه

ست تمایز قائل   شان   هاییارزیابیچنین . شویم میزودگذر پ ست    دهندمین شده ا ا ز  که زندگی که به ما ارزانی 

شان     ا ست؛ دیدگاهی که به ما ن سیار بالایی برخوردار ا سانی     دهدمیرزش ب شخد و ان  خواهیممیکه ما چه نوع 

 باشیم.

فاده    "جوز" ید، عنوان    1934)"دیویی"از آرا  با اسلللت کار مِ ند می(، دوسلللت و هم ی ها انگیزه ،ها ارزشکه   ک

 هاارزشو این  کنندمیعمل نیک هدایت  ویسللبههسللتند که ما را  ایمتقاعدکنندهو  بخشالهام، کنندهمجذوب

 .شوندمیظاهر و  پیداکردهبروز  1363جنبه جداناشدنی از خودسازی عنوانبهمستمر در تعامل اجتماعی  صورتبه

گی ظاهر  مسلللتمر در مذاکرات جاری و روزمره ما با دیگران و خودمان در امتداد مسلللیر زنده         به طور  ها ارزش

شرایطی هستند که در         به هاارزشهمچنین  .شوند می ضعیت و  سته به و ضایی واب دست به اقدام   هاآنصورت اقت

ما  تی ماندگار و عمومی دارند    یکیف ها ارزش. اگرچه  زنیممی قدامات از نو باید      ها آنانگیزشلللی  تأثیر ، ا بر روی ا

شده و در هر   شوند.     مذاکره  سازی  شرایط اقدامی باید ویژه  شناخت   "دیویی"موقعیت و  از  1364بیناذهنیچنین 

در آن، خود  که. تعامل ارتباطی کندمیترکیب  1365ارزش را با تجارب تعالی شللخصللی گیریشللکلخودسللازی و 

شکل   شده ساخته  ست؛ این تعامل   کنندههماهنگبیش از یک ابزار  گیردمیو  سان اقدام و عمل ا را به روی  هاان

، میسّر  کنندمیبروز و ظهور پیدا  هاآنین تعهد به و همچن هاارزشیکدیگر گشوده ساخته و تجاربی را که در آن   

را به وجود  1366دوسللتینوعغلبه کرده و  خودمحوریبر  شللدهگذاشللته. تجارب به اشللتراک سللازدمی پذیرامکانو 

و بنیادینی اسللت برای خُرد شللدن توسللط دیگران، برای تحقق خود، با و از  1367ایریشلله، و این آمادگی آوردمی

 .شوندمیاصیل ظاهر  هایارزشگشایش یا تعالی خود، فرآیندی است که در آن  طریق دیگران. این
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صور، تخیلّ و خلاقیت را در پیدایش ارز ها و تعهد به   "دیویی" صورّ،   .آوردمیبه میان  هاارزشهمچنین نقش ت ت

ضایی را آرمانی  این  کهدرحالی. کندمیبرقرار  1368گرایانهسازی کرده و یک رابطه تخیّلی با خود کل احتمالات اقت

 گراییآرمانمنتسَللَب کرد.  رؤیاپردازیآن را به توهم و یا  تواننمی عنوانهیچبهرابطه یک رابطه تخیّلی اسللت اما 

را تصور کنیم که وجود خارجی نداشته و نخواهد داشت اما به نظر، واقعی است      کلیتیتا یک  دهدمیبه ما اجازه 

و منفرد، بلکه یک فرآیند اجتماعی  1369. این نه یک فرآیند مجرّد ایمکردهجربه جسلللم و جان ت ما آن را با چراکه

شده را به وجود ن      صور  ست. اراده ما این کلیتّ ت ست. اجبار و    آوردمیا صاحب و مالک اراده ما ، بلکه این کلیّت، 

ضطرار داوطلبانه و اختیاری تجربه ارزش و تعهد به ارزش به  ساس  گونها ار این نیرو از بیرون که انگ شود میای اح

زند بلکه نیرویی برتر و والا ما و این اراده ما نیست که دست به این عمل می کندمیما را وادار به انجام این اعمال 

است که بگوییم  تردقیقرا خود انتخاب کنیم،  هاارزش. بنابراین، بیش از اینکه ما این دهدمیرا به انجام آن سوق 

 .کنیممیشناسایی  راحتیبه، تربزرهبرتر و  "ما"سازی یک با آرمانیرا  هاارزشما این 

ساخت "عنوان به هاارزشبنابراین، اینجا،  شده از    "تخیّلی هایبر صور  شناخته   "کلیّت"و مت ، درواقع. شوند میها 

شده از رابطه میان  را به هاسازمان  سان عنوان الگوهای آرمانی  شته و   "تکلیّ"عنوان توان به، میهاان ها در نظر دا

برای اقدام و فعالیت مشللترک  کههنگامیافراد  کهتخیّلی  هایبرسللاختعنوان تفکر کرد؛ یعنی به هاآندر مورد 

که بسلللیار متفاوت از کلیت      کنیممی. اینجا ما به کلیّت مفهومی ارجاع      سلللازند می باهم ، آن را آیند میگرد هم 

سیستمی، کلیت مفهومی، سیستمی است که در تعامل اجزای مفهومی  مفهومی در تفکر سیستمی است. در تفکر

است.  موردمطالعه. این شیوه مفهوم بندی یک اَبژه یا شیء کندمیو در درون یک مرز مفهومی، ظهور و بروز پیدا 

احساس   اشاره و ارجاع نداشته و بلکه به تجربه   هاسیستم  به هیچ نوعی از  "کلیّت"از دیدگاه فرآیندهای واکنشی،  

شاره     ینش یا هم آفرینی . بنابراین، کلیت، آفرکندمیشده از وحدت و یگانگی در تعامل با دیگران در یک جامعه ا

 هاانسان م شخد نیست بلکه احساسی است برآمده در انسان، احساسی که در ارتباط با سایر            سو یکیا  چیزیک

یا  چیزیکعنوان د، تنها در تکرار شلللدن تعامل، نه به. این تجربه واحکندمیدر یک فعالیت مشلللترک، بروز پیدا 

واحد را در فرآیندهای آرمانی شلللدن و       تجربه  ما . بحم این اسلللت که   کند میشلللیء بیرونی موجودیت پیدا   

به آن  "چیز"عنوان یک ، گروهی که ما بهکنیممیکه در آن ما گروهی از افراد را تجربه  سللازیممیسللازی آرمانی

را  "آکادمی"مثال، ما عنوان. بهدهیممیآرمانی را به آن نسلللبت  هایویژگیدیگر صلللفات و اهمبتعلق داشلللته و 

 آنیتی گه ما به . کلدهیممیای( همچون آزادی بیان را به آن نسبت فرقه هایارزش) هاییآرمانآرمانی ساخته و 

وحدت و  احساس  دارد. سروکار ای فرقه هایارزشآفرینی ، احساسی است که با تجربه ارزش و هم   کنیممیارجاع 

، اجزائی ندارد که در تعامل با یکدیگر کلیّت را شلللکل بدهند. کلیّت تجربه واحد،       ایدئولوژی تجربهاتحاد، همانند    
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با   ها انسلللانتنها در اظهار و بیانش در تعاملات      تواند میغیر از ذهن در هیچ جای دیگری وجود ندارد و حتی   

 در قالب یک سیستم، اندیشه و تفکر کنیم. هاآنو نیازی نیست که ما به هر یک از یکدیگر وجود داشته باشد 

ای گونهبه هاارزشو تعهد ارزشی در قسمت آخر ممکن است این معنا را به ذهن متبادر سازد که  هاارزشتوصیف 

نیسللت.  چنیناین شللد، حال، چنانچه در بحم بالا هم به آن اشللارهو عاری از ابهام، خوب هسللتند. بااین پردهبی

با  هاارزشکه این  1371و عدم شمولی  1370قدرتِ شمول  هایپویاییای، تحرکات و فرقه هایارزشتصور و پنداشت   

که در آن گروهی از افراد ممکن است دچار فرآیندهای مخرّب ناخودآگاه سرسپردگی     ایشیوه دارند و  سروکار آن 

و تعهدات ارزشلللی متمرکز  هاایدئال /هاارزشتاریک  هایهجنبشلللوند، توجه ما را بر  1372و از دسلللت دادن خود

سلازی  به آرمانی هاکشلش سلازد. این فرآیندها به مسلائل مشلخصلی اشلاره دارند که برخاسلته از تمایلات و       می

 است. هاآندر  1373ساختن خود در مشارکت متصور شده ورغوطهی تخیّلی و هاکلیت

برآمده از  زمانهم هاارزشمطرح شلللد، توجه داشلللته باشلللید.  جا دینبکه تا  هاارزشبه ماهیت متناقض نظریه 

فراتر از  ایتجربهبرآمده از بازاندیشی انتقادی و   زمانهم هاارزشفرآیندهای خودسازی و تعالی شخصی هستند.      

سازی  آرمانی هایکنشدر یک تجربه واقعی و عمیق از تعاملات و در  هاارزشهستند.   1374تأمل و اندیشه آگاهانه 

صورات   تخیلات ضاوت را انجام       هاارزش. خیزندبرمی، زمانهم به طورو ت سی امر ق سته به اینکه چه ک  ،دهدمیب

 .باشند هااینخوب یا هر دو  یا ممکن است بد،

ستند، اگرچه چنین نیاّت،       هاارزش صد و نیاّت آگاهانه یا بحم و توجیه نی سته و برآمده از مقا در وهله اول، برخا

، شلده تجربه، تعهدات ارزشلی  درواقعو به کار گرفته شلوند.   شلده اعمالی ممکن اسلت بعدها  هایبحمو  هاهتوجی

، 1375از طریق تلقین توانندنمیاصللیل و معتبر  هایارزشصللورت عقلایی تولید شللوند و همچنین،  توانند بهنمی

شاعه   شر  شده دادها برآمده  هاارزشعوض، تجربه ذهنی تجویز کرد. در  تواننمیشوند. هدف زندگی را   1376و منت

و تعهدات ارزشی   هاارزشخاص و مشخد اقدام و نوع و میران شدت و عمق تجربه هستند.     هایزمینهاز بستر و  

سللازی تجربیات کلیدی عمیق و همچنین از طریق برسللاخت در فرآیند خودسللازی و از طریق فرآیندهای آرمانی

ضاوت   مومی و ماندگار برای اقدام را به دست داده و به های عکه انگیزه- "خود"تخیّلی کلیّت  سوی آنچه خوب، ق

 خواهندمی، اگر 1377یافتهتعمیم هایسازی آرمانی. این شوند میو عیان  ظاهرشده  -گرددمی گیریجهت، شود می
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شه باید در     صله گرفته و دوری کنند، همی ضعیت از یک فرقه فا افراد  خاص اقدام، همچنان که هایموقعیتو  هاو

 ، ویژه سازی شوند.دهندمیدیگر مذاکرات عادی و جاری خود را انجام باهم

شوند،  از سوی فرد نمی  شده حساب صورت عامدانه و  قابل تجویز نبوده و یا به هاارزش  هاآن چراکهتوانند انتخاب 

شخصی نیز        سازی و تعالی  شامل خود شده و به شوند میدر تجارب عمیق تعاملی که  شدن ادامه   ، پدیدار  تکرار 

 تواندمی. اینکه داعیه انتخاب ارزش برای دیگران را داشته باشیم همانند این است که ادعا کنیم یک فرد دهندمی

 دیگران را شکل داده و همچنین تعالی شخصی دیگران را نیز شکل بدهد. "خود"هویت یا 

گفتمان اتخاذ کند، آنگاه تجویزهای  هاآندن و چگونگی برآم هاارزشاگر کسللی دیدگاه بالا را در مورد چیسللتی 

. چنین رودمیسللازمان را شللکل بدهند، تا حد زیادی زیر سلل ال   هایارزشتا  کنندمیکه رهبران را ملزم  حاکم

رویکردهایی نخواهند توانسللت تجربه اصللیل و معتبری از ارزش و تعهد ارزشللی که شللامل یک ظرفیت به بلوغ   

 توانندمی هاآنرا خلق کنند. تمامی آنچه  شللودمیاقتضللایی  هایموقعیتدر  هاآنرسللیده برای کاربردی سللازی 

شند،   ای خلق انطباق و همنوایی خطرناک با فرقه تواندمیانجام دهند، اگر همانند پروپاگاندا ها م ثر و اثربخش با

به تجویز  تواندمیدارند تنها  را هاارزش بندیصلللورتی رهبری که داعیه هافعالیتترتیب، اینبنیادگرا باشلللد. به

. حتی این هنجارها هم   ها ارزشاجباری بیانجامد تا تبعیت و پیروی داوطلبانه از          های محدودیت  عنوان هنجارها به   

اقتضایی کاربردی سازی شوند مگر اینکه افراد احساس کنند که در معرض تهدید قرار داشته  هایموقعیتباید در 

ضررتر           فبرخلاو از اینکه کاری را  شند. پیامد کم  شته با شیستی قدرت انجام دهند، هراس دا ساختار فا ست  خوا

تحریک و برانگیخته  هاییتلاشتوسلللط چنین  معمولاً، بدبینی اسلللت که هاارزشتلاش و تقلا برای القا و تزریق 

ر آنچه فرد در سازمان  و هنجارها پیامدهای عمیق و ژرفناکی ب هاارزش، شیوه تفکر فرد در مورد  روازاین. شود می

 ، دارد.دهدمیانجام 

 .دهندمیایدئولوژی را تشکیل  باهمچگونه  هاارزشحال ببینیم هنجارها و 

 و ایدئولوژی هاارزشهنجارها، 

بودن را در یک حالت  باهمیا مضللامینی هسللتند که تجربه  هاتم هاارزشدر قالب فرآیندهای واکنشللی پیچیده، 

 ایشلللیوهو کنار هم بودن، به  باهم هایتمهنجارها  کهدرحالی کنندمی دهیسلللازمانانه اخلاقی و اجبار داوطلب

یک تناقض را  هاارزشدر قالب فرآیندهای واکنشللی پیچیده، هنجارها و  علاوهبهاجباری و محدودکننده هسللتند. 

توانمند ساخته و هم محدود  ، همدیگر را هم زمانهم به طور، کنندمیتعامل  هاانسان زمانی که  .دهندمیتشکیل  

اختلاف قدرتی را  هاآن چراکه کندمیساخته و محدود   توانمند را هاآنهستند که   هاانسان . این اقدامات کنندمی

تحدید -شللان در این اقدامات توانمندحال، در مذاکرات جاری. بااینکنندمی 1378وجود دارد، وضللع میانشللانکه 
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آرمانی شلللده درنظر دارند.    /یافته  تعمیم ایشلللیوهرا به شلللکلی ویژه و به   یکدیگر   های دیدگاه  کننده، همگی  

ستند که بایدها و   هاییمحدودیت هم نازمهم به طورارزیابی  هایشاخد  شخد   نبایدهااجباری ه  کنندمیرا م

( را در هاارزش) شود میخوب قضاوت   هاآنرا که در مورد  آنچه)هنجارها( و هم اجبارهایی داوطلبانه هستند که  

شکل        زمانهم به طورارزیابانه ای که  هایتم. بردارند شکل یافته و  سانی  سط تعاملات ان و  هاارزش، پذیرندمیتو

 .دهندمیو در کنار هم ایدئولوژی را تشکیل  زمانهمهنجارهایی هستند که 

به   یدئولوژی  یّت "عنوان یک  ا ند میتخیّلی  "کل ته شلللود، یعنی   توا اجباری   های محدودیت   انزم همدر نظر گرف

ترتیب، این این. بهدهندمی، شاخد ارزیابی را برای انتخاب اقدامات شکل   هاارزشهنجارها و اجبارهای داوطلبانه 

 اگر .شود میرا نیز شامل   "اجتماعی"و  "خود"فرآیندهای  زمانهمعادتی و ناخودآگاه بوده و همچنین  عمدتاًامر 

خاص و  هایموقعیتدر تمامی  تعاملاتشللانایدئولوژیک را در  "کلیت"، وسللختسللفتصللورت افراد یک گروه به

توسلللط هیجانات    راحتیبه هایی را که   روابط قدرت فاشلللیسلللتی و فرقه    ها آن درواقعاقتضلللایی به کار ببندند،     

و روزمره انه روز بهاست که افراد با تجر  این نتیجه. کنندمیآفرینی به دست گرفته شود را هم   تواندمی 1379جمعی

ایدئولوژیک  "کلیت"، اگر متناوباً. کنندمیآگاهی غلط و نادرسللتی را خلق  یک اینعادی خود بیگانه شللده و بنابر

آرمانی شده بسیار کمی برای کنش وجود داشته باشد،      /یافتهتعمیمترتیب چندپاره شود که تمایل و کشش   اینبه

جز  اینتیجهو این امر  کنندمیده و خاص هر موقعیت اقتضایی رفتار  اقتضایی عمل کر  کاملاًای گونهآنگاه افراد به

اقتضللایی   هایموقعیتی ایدئولوژیک را در هاکلیتافراد برخی  معمولاًحال، نخواهد داشللت. بااین  1380ومرجهرج

سازی     سازی/ کاربردی  ساً   و این  کنندمیویژه  سا ست که   1382نفی کلیت 1381و منازعه برانگیز فرآیند معُارض ا ا

 انتقادی را هم در پی دارد. هایبازتابمیشه ه

شم  شی پیچیده، هیچ امر  از چ سانی وجود ندارد،   به غیر از ،و فراگیری شمول جهانانداز فرآیندهای واکن تعامل ان

 هاتعمیم چراکهنسبی هستند، هرجهت و محض بهباریای گونهو هنجارها به هاارزشاما این بدان معنی نیست که 

. این امر همیشه مذاکره  شوند میتعاملی مشخد یافت   هایموقعیتسازی شان در   ، تنها در ویژههاازیس آرمانیو 

 ؛ روابط قدرتی که عمل باری به هر جهت در آن، غیرممکن است.گیردبرمیپیرامون تعارضات را نیز در 

 هایتمی مشلللخد و هاوایترعنوان و هنجارها به  هاارزشانداز فرآیندهای واکنشلللی پیچیده، اَمیال،    از چشلللم

 هایجنبه. هنجارها، دهندمیبه تعاملات الگو  زمانهمکه در تعاملات پدیدار شده و   شوند میپیشنهادی شناخته   

. احساسات همچون   کنندمیهستند، که شاخصی را برای قضاوت اَمیال و اقدامات فراهم      هاتماز  ایمحدودکننده

ساری، ترس از تنبیه و توبیگ یا   شمول و محرومیت،   شرم صلی عدم  . کنندمینیروی محدودکننده را فراهم  ترینا
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سو،   سیار   هایجنبه هاارزشاز دیگر  ستند که   هاتماز  ایانگیزانندهب صاً  ه شخ فردی و تجارب عمیق  تجاربدر  م

صور و آرمانی   خیزندبرمیجمعی،  شامل تخیّل، ت وان مبنایی عن، بهمحدودکنندهسازی بوده و همانند هنجارهای  ، 

شمار    ضاوت اَمیال و اقدامات به  ساتی همچون   روندمیبرای ارزیابی و ق ، فروتنی و شناسی  حق، دوستی نوع. احسا

را فراهم  کنندهمجذوبو  متقاعدکننده، کننده وادار، تخطی و گناه در تجارب ارزشللی، نیرویی نفسعزتتواضللع، 

و  پراهمیتگی با دیگران با تعاملات طول دوران زنده خصاًمش، شخد هرتجربه عمیق ارزش، برای  این .سازند می

ست که والدین،       شت این ا ست؛ پندا سبت     هاییارزشمهم، همانند والدین پیوند خورده ا شخاص ن را که به این ا

را  هاییارزشچنین  جانبهیکصللورت توانند بهنمی بااهمیت. این دیگران مهم و کنندمیاسللت، وضللع  شللدهداده

و  هاارزشجداسلللازی  کهدرحالیحال، . بااینسلللازندمیخود را در روابط پدیدار  هاارزشاین  چراکهند، تجویز کن

باشد، اما این موضوع انتزاع و تجریدی از تجربه  کنندهکمک تواندمی هاآنهنجارها، برای کمک به شناخت و فهم 

یا مضللامین ارزیابانه یا همان  هاتمدنی از جداناشلل هایجنبه هاارزشعملی و زیسللته اسللت که در آن هنجارها و 

 .روندمیبه شمار  هاکنشی که مبنایی برای انتخاب اقدامات و هایایدئولوژیهستند،  هاایدئولوژی

 ایدئولوژی و خدمات درمانی 

دولت انگلسللتان در بخش خدمات  هایسللیاسللتو  مشللیخطحال، نکاتی که در بالا مطرح شللد را در خصللوص 

و  "ما "عنوان یک هویت جمعی در نظر داشلللت، یک     توان به را می 1383"ان اچ اس"درنظر بگیرید.   درمانی ملّی 

سازمان کار کرده و دغدغه حکمرانی    "من" هایهویتهویتی که از  سانی که برای این  آن را دارند،  1384تمامی ک

ست، یعنی تمایلات و      ست. چنین هویتی یک اَبژه اجتماعی ا شدنی ا برای کنش که  یافتهتعمیم هایکشش جدانا

سیاری از افراد و در      هایشیوه به  سط تعداد ب شابه تو شابه  هایموقعیتم حال، در نگاهی . بااینگیردمی صورت  م

بسللیار  هایهویت، ما با یک هویت یکپارچه و یک ابژه اجتماعی طرف نیسللتیم، بلکه با ترنزدیکو نمایی  تردقیق

مثال، هر بیمارسللتان، یک هویت متمایز و مجزا دارد، عنوانهسللتیم. به و در هم نفوذ کرده مواجه پیوسللتههمبه

است. بنابراین،   شده تشکیل متفاوت  مدیرانمتفاوت از پزشکان مختلف و   هاییگروههمچنان که هر بیمارستان از  

دارد که در  بسیاری از سوی بسیاری از افراد وجود    یافتهتعمیماجتماعی بسیاری وجود داشته و تمایلات    هایابژه

ان اچ "، حرفه پزشکی،  علاوهبه. زنندمیمشابه، کنشگری کرده و دست به اقدام     هایشیوه مشابه به   هایموقعیت

سیاری نهادها و   "اس ست آنشامل   "ان اچ اس"که  هایگروهو ب ای، فرقه هایارزش. اندشده ، همگی آرمانی ها

سطح کیفی  "، "به بیماران نزدنه صدم "، "فراهم کردن خدمات درمانی رایگان"همانند  ارائه خدمات با بالاترین 

کلیدی و  هایویژگی "ایطبقهو بالاترین استانداردها در تمامی مناطق جغرافیایی برای هر شخد از هر سطح و    

ستند که     شته و برخی از   هاآن "ان اچ اس"ضروری ه ست   هاآنرا مدنظر دا  هایموقعیتها و  ٔدرزمینهممکن ا
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شخد و  شخد   هایزمان م شند.   باهمم ستند که به این    "عملکرد"و  "کیفیت"در تعارض با ضافات جدیدی ه ا

و  1385از طریق مصلللنوعات نوشلللتاری    توانند می ها آرمان و  ها تعمیم. تمامی  اند شلللدهافزودهای فرقه  های ارزش

و ضلللبط شلللوند. این  ثبت هاروایتکاری و/ یا  1386پیشلللنهادهاعنوان به هافیلممکتوبات، ضلللبط صلللدا و تولید 

صنوعات،   سناد بالادستی و    توانندمیم سوی   هادستورالعمل ، هارویه، قراردادهای قانونی، هامشی خطدر قالب ا از 

عنوان ابزار در تعاملات ارتباطی و روابط ، چنین مصنوعاتی بهروازایندپارتمان سلامت و سایر مراجع عرضه شوند.   

ضا در درون   سانی که دغدغه اداره و حکمرانی آن رادارند،   هاآنو همچنین میان  "اسان اچ "قدرت میان اع و ک

، تنها و تنها مصنوعات  هاآرمانو  هاتعمیم شده ضبط حال این مصنوعات ثبت و  و استفاده شود. اما بااین   کاربردهبه

ستند و   ستند. چه ثبت و  خودخودیبهه شند یا خیر،   شده ضبط ، تعمیم و یا آرمان نی ، تنها هاآرمانو  هایمتعمبا

را تنها در تجربه    ها آن، یعنی کنند میخاص، معنا پیدا     در تعاملات محلی تمامی طرفین درگیر در یک موقعیت    

 توان یافت.تعاملات محلی می

شی خطمثال، زمانی که گروهی از عنوانبنابراین، به سی گرد        م سیا صلی  سلامت، با احزاب ا گذاران در دپارتمان 

 باهمصورت محلی  به هاآنکنند، خیلی واضح و آشکار است که     گیریتصمیم  "ان اچ اس"تا در مورد  یندآمیهم 

یا   |ان اچ اس"ی ها آرمان و  ها تعمیم، کنند میدر مورد آن بحم، تأمل و بازاندیشلللی       ها آن. آنچه  کنند میتعامل   

به بسیاری   دهی نظر منظوربهشر کرده و  را منت ایمشاوره ممکن است یک سند    هاآنبخشی از آن سازمان است.    

این سازمان،  متفاوت هایگروهکه بسیاری از  "ان اچ اس" ایحرفه هایانجمناز افراد ارسال کنند. این مسیله در 

سی  کنندمیآن را نمایندگی  سی این بحم و  مجدداً. شود می، بحم و برر ستند   هابرر هم خود تعاملات محلی ه

شد. آنچه    هامشی خطپیرامون تغییر در هر یک از مذاکره  تواندمیکه  شته با در تعاملات محلی،  هاآنرا در پی دا

ست.   هاسازی آرمانیو  هاتعمیم، مقیاسکلان، تغییر در الگوهای پردازندمیدر موردش به بحم و مذاکره  ، نهایتاًا

در این بیانیه تصریح  شودمیور ارسال کش هایبیمارستان کلبه آن، هایدستورالعملو  صادرشده مشیخطبیانیه 

برای نشان دادن کیفیت و عملکردشان به چه اهدافی باید دست یابند و در صورت       هابیمارستان که این  شود می

اینجا ما    درواقع. شلللوند میتوبیگ و مجازات   ایشلللیوهبه چه    ها آنو عدم توجه به     ها دسلللتورالعمل تمرد از این 

که در آن، معنای امر عمومی و امر آرمانی، تا آنجا    کنیممیمذاکره محلی را توصلللیف  فرآیندهای تعامل محلی و  

افراد تلاش  هاآن. این فرآیندها، فرآیندهایی هسلللتند که در شلللودمیمربوط اسلللت، پدیدار  "ان اچ اس"که به 

شیوه تفکر مشخصی     هاآنرا طراحی کنند و در مسیر انجام این کار،   1388و امر آرمانی 1387تا امر عمومی کنندمی

شلللیوه تفکری  هاآن. در تنظیم اهداف و اسلللتقرار فرآیندهای پایش، دهندمیبازتاب  "ان اچ اس"را نسلللبت به 
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-تا یک سلللیسلللتم خود کنندمیتلاش  هاآن. گذارندمیسلللایبرنتیک را به نمایش  هایسلللیسلللتمبرگرفته از 

 را طراحی کرده و مستقر سازند. 1389کنندهتنظیم

محلی است که در  بسیاری از الگوهای تعاملات نیست، بلکه کنندهتنظیمیک سیستم خود "ن اچ اسا"حال، بااین

شده به    هاآن شده و آرمانی  ستمر، در امتداد یک تکرار در زمان حال به تکرار بعدی، پدیدار    امر عمومی  صورت م

در تعاملات  هاآرمانو  هامیمتعو درنظر داشللتن  قرار دادنآنچه مهم اسللت، چگونگی مدنظر  روازاین. شللودمی

 -هارویهمکتوب و  هایدسلللتورالعمل –یی که در مصلللنوعات هاآرمانو  هاتعمیممحلی از سلللوی افراد اسلللت، 

، جای داشته باشد، بلکه معنا   کنندمییی که این مصنوعات ارائه  هاژست سادگی در  تواند به. معنا نمیاندشده بیان

سگ در همین زمان، در  ست که این  شماری بی هایاکنشوو  هاپا ست. سازند میبرانگیخته  هاژ در یک  ، نهفته ا

ست      شخد، ممکن ا شخد و زمان م ستیابی به اهداف   واقعاًموقعیت م وجود  شده تنظیمظرفیت فیزیکی برای د

صاق به این اهداف،          سر معنای اهداف و چگونگی پایبندی و ال شخد، همواره بر  شد. در هر موقعیت م شته با ندا

 را، هدف ممکن اسللت تبدیل به چیزی شللود که باید از آن دوری جسُللته، آن این صللورتتعارض وجود دارد. در 

مثال، فرض کنید هدف این باشللد که از عنوانکرد. به 1390تغییرات کرده و یا حتی آن را باطل و نقض دسللتخوش

سریع بیماران پس از عمل، زمان انتظار بیماران کاهش پیدا  ست این هدف   طریق مرخد کردن  کند، اما ممکن ا

 گذارانسللیاسللتمنجر به پذیرش و مراجعه مجدد بیماران شللود. بنابراین تعمیم و عمده سللازی های جهانی که 

ست، این   شود میبه تعاملات محلی منتقل  کنندمیطراحی  دچار تحول  کاملاً هاتعمیمو در این انتقال، ممکن ا

یک عملکرد یکپارچه را در پی داشته باشند ممکن است منجر به     هاتعمیماینکه این  جایبهمعنایی شوند، یعنی  

 فریبکاری و سرپوش گذاری روی کارها شوند.

دچار تحول  مقیاسکلان، الگوهای شوند میدر بسیار بسیاری از تعاملات محلی پدیدار    هاغیرمنتظرههمچنان که 

. آنگاه کنندمیتأمل و بازاندیشی  هاآنخود، در مورد گذاران در تعاملات محلی  مشیخطو دگرگونی شده و البته 

ست   شده و باید         هاآنممکن ا شرمندگی  ساری و  شرم شد تعدد اهداف منجر به  نتیجه بگیرند که جوانه زدن و ر

شت. بااین  هاآن ستمی،    را کنار گذا سی ساس   هاآنحال، هنوز با تفکر در قالب  ست   منظوربهکه  کنندمیاح از د

پیشلللنهاد   روازاینرا طراحی کرد.  ها تعمیمدیگری از  های گونه ل و تضلللمین کفایت عملکرد، باید      نرفتن کنتر

اسلللتاندارد کیفی جایگزین کرد.  22را با  هاآنکرده و  نظرصلللرف شلللدهطراحیهدف  700که باید از  دهندمی

در  هاآنلکه معنا در ویژه سللازی نهفته نشللده اسللت ب تنهاییبه هاتعمیمدیگر معنا در خود این  باریکحال، بااین

 .آیدمیمحلی، بر هایموقعیتبسیاری از 
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و اسللتراتژی پردازی دارد.  گذاریسللیاسللتبحثی که در اینجا مطرح شللد، اشللارتی فوری و آنی برای فرآیندهای 

 یرکنندهغافلگ هایچرخهبه  گذاریسیاستدر  هاآرمان /هاتعمیمموضوع این است که اغلب تمرکز ویژه بر طراحی 

و  1391هاسللیاسللت پایانبیبخواهند از چنین واژگونی  گذارانسللیاسللتمنجر خواهد شللد. اگر  دارادامهمسللتمر و 

باید توجه مضاعفی   -کندمی توجهجلب "ان اچ اس"موضوعی که حداقل در سازمان    -اجتناب کنند  هامشی خط

 را صرف فرآیندهای ویژه سازی کنند.

؟ رهبری از فرآیندهای اجتماعی تصدیق و  کندمیعات، یک رهبر، چه نقشی را ایفا  در تمامی این مسائل و موضو  

سی، برمی     شنا سمیت  صورات و  2002آید )گریفین،به ر سم  به تواندمی، رهبر تخیلات( که در آن، در ت عنوان تج

را  هاارزشران به نظر برسد، اما رهب گونهاینیک کلیتّ آرمانی شده، به رسمیت شناخته شود. اگرچه ممکن است      

در تجارب عمیقی که    واقعاً . در عوض، رهبر دارند نمیوا ها ارزشطراحی نکرده و دیگران را به متعهد بودن به این    

رهبر تجسم واقعی  شودمی، مشارکت کرده و در همین تجارب است که تصور آیندبرمیبرخاسته و  هاارزشدر آن 

درگیر این فرآیند شلللوند که ماهیت تصلللوری و تخیلی  قدریبهها اسلللت. او و دیگران ممکن اسلللت شاین ارز

و البته همواره در معرض  شللودمیعنوان یک شللخد، آرمانی ، رهبر بهروازاینشللان را فراموش کنند. برسللاخته

عنوان یک اَبژه اجتماعی و ارزش و این مسیله چندان از او دور نیست. رهبری به   داشته بدنامی و رسوایی نیز قرار  

 بعدی مورد کنکاش قرار خواهد گرفت. هایقسمتای در قهفر

 . اخلاقیات و رهبری4-15

خودمختاری شلللناخته  عنوان افراد مسلللتقلِرهبران بهکه  کندمی(، از نگاه سلللیسلللتمی، عنوان 2002) گریفین

شم که  شوند می ستقیماً را که  هاییارزشو  هااندازچ سی    م سازمان و یا  ، شوند میه ستم فرهنگی به کار گرفت در 

ستم در قالب یک   ، دیگرعبارتبه. کنندمی بندیصورت  سی صد و اهداف و یا      به کلیّت  شیء، جسمیت داده و مقا

های عنوان کیفیتبه هاآن .دهندمینسلللبت  نبه آرا  "روح "یا  "دلسلللوزی"، "هماهنگ"همچون  هاییکیفیت

. نتیجه، یک کنندمیمشارکت دارند، فراهم   هاآندر که رهبران برای افرادی که  شوند میشناخته   ایشده آرمانی 

سط خود رهبران، که      ست هم تو شت دوگانه از رهبری ا ستم را تعریف     هاارزشپندا سی و  کنندمیو هدف کلیّت 

پیروی کنند، در خود  هاآنعنوان اصللولی که افراد باید از و اهداف را به هاارزشهم توسللط سللیسللتم، که این   

و  "دلسللوز"و  "خوب"عنوان افراد به کنندمی. افرادی که از اصللول این کلیّت پیروی شللوندمیم ، فراهگنجاندمی

، رهبری و دیگرعبارت به . شلللودمیبرخورد  "خودخواه"و  "بد "عنوان افراد کنند به  پیروی نمی ها آنافرادی که از  

و توضیح   کردهرا ایضاح   هاآنایبند به اخلاقیات، موضوعاتی هستند که قوانین یا کیفیت کلیّت هماهنگ و افراد پ  
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که چگونه پنداشت و تصورات از رهبری    کندمی، توجه خود را در اینجا به این موضوع جلب  "گریفین". دهندمی

 هستند. تنیدهدرهمصورتی ناگسستنی با اخلاقیات به

دیدگاه   این  گوید میاو  هچراک ، گیردمیدر مقابل این دیدگاه نسلللبت به رهبری و اخلاقیات موضلللِع          "گریفین"

دانسته، اخلاقیات را از تجربه مستقیم جدا کرده و    پررمزورازرهبری را امری عرفانی و  تناقض را از میان برداشته، 

عنوان قربانیان سیستمی که   افراد خودشان را به  درنتیجه. دهدمیآرمانی شده بیرونی جای   کلیّتآن را در نوعی 

 .کنندمیتجربه اند، حس کرده و خلق کرده

کانت  شللدهبندیطبقه هایآموزهگریفین، ردپای تفکر سللیسللتمی در مورد اخلاقیات و رهبری را در دسللتورات و 

را بازتاب  شلللمولجهان. کانت، معتقد بود اصلللولی که در پَسِ اقدام اخلاقی قرار دارند، قوانین کندمیجسلللتجو 

ت عینی رفتار و سلللوک خود را مشللاهده کنند، همچنان که صللوربه توانندمی. افراد مسللتقل خودمختار دهندمی

که این  کنندمیچنین انگار  هاآناقدامات خود را در آن قضاوت کنند،   توانندمیطبیعت را مشاهده کرده و   هاآن

، روندمیتوانست انجام شود. همچنان که افراد به این سبک و سیاق پیش     اقدامات از سوی هر فرد دیگری نیز می 

با دیگران  "مثال، عنوان: بهشللودمیپدیدار  شللدهبندیطبقه هایآموزهمتفاوتی از دسللتورات و  هایبندیرتصللو

عنوان ابزارهایی برای  با افراد و مردم به   "، "رفتار کنند   گونه آنای رفتار کن که دوسلللت داری با تو نیز     گونه به 

ویژگی و  اخلاقی هایآموزه. این "هدف هسللتند افراد، خودشللان برای خود چراکهرسللیدن به هدف رفتار نکن 

خاص انجام دهند را دیکته      های موقعیت ، آنچه را که افراد باید در     ها آنرا دارند، اما    شلللمولیجهان خصللللت  

، 1392فرضی  هایآموزه بندیصورت خاص، افراد آنچه را که باید انجام دهند را از طریق  هایموقعیتکنند. در نمی

به آزمون   شلللدهبندی طبقه  های آموزهاین فرضلللیات را در مقابل     ها آنآنگاه در کنش خود،  و  کنند میانتخاب  

. در این شلللیوه تفکر، چنین کنندمی، اسلللتفاده انددادهبرای توجیه آنچه انجام  رویهازاین گذاشلللته و همچنین 

عاری از  شمول جهانقوانین  را در مورد 1393، بدنه دانشی تدریجبه توانیممیکه ما  گونههمانکه  شود میپنداشته  

اخلاقی عاری از  هایآموزهبدنه دانشلللی در مورد  توانیممیزمانی که بر طبیعت حاکم هسلللتند، بسلللازیم، پس    

سانی را نیز    1394زمان سلوک ان ورزی . در اینجا، اخلاق، خیلی محکم بر پایه ظرفیت عقلدهیم شکل برای رفتار و 

 .گرددمی، بنا شودمیبه روش علمی ختم  نهایتاًآنچه  و استدلال فرد مستقل خودمختار، از طریق

شتی از اخلاق را ارائه کرد، یعنی به   روازاین صور و پندا که از قبل  شمول جهان هایآموزهاز  ایبدنهعنوان ، کانت ت

شته وجود  ست همانند آنچه قوانین طبیعی انددا شف    دهندمیانجام  1395، در ستقل خودمختار ک ، از طریق افراد م

عاری از زمان اخلاقی  هایآموزهاز  ایبدنه، و در دهندمیکه قوانین طبیعی انجام  طورهمان، درسلللت شلللوندمی
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و عاری از زمان هسللتند. از این دیدگاه،  شللمولجهانکه قوانین طبیعی هم  طورهمان، درسللت شللوندمیتبیین 

ستگی ند      ضائات اجتماعی یا طبیعی ب صول اقدامات و کنش افراد، به اقت صی که افراد در      ا صو شته و تمایلات خ ا

صی و همچنین اهداف یا آرزوهایی که به        هایبرنامه صو صی و خ شخ انگیزه  هاآنخود برای زندگی دارند، اَمیال 

امروزی را شکل   وکارکسب و اساس اخلاق سنتی    هاپایه. این پنداشت از اخلاق،  شوند می، نادیده گرفته دهندمی

شللت و تصللور که کدُهای رفتاری از سللوی افراد مسللتقل عقلایی خودمختار کشللف یا داده اسللت، یعنی این پندا

. در این شیوه تفکر، رهبر، کنندمیشده و افراد بر اساس آن، رفتار و سلوک خود و دیگران را قضاوت  بندیصورت

 است.یک فرد مستقل خودمختار است که برای توسعه رفتار اخلاقی گُماشته شده  همانند هر فرد دیگر،

ی سیستمی هاکلیتحال، برخلاف کانت )فصل سوم(، امروزه متفکرین سیستمی، در تعاملات انسانی، مفهوم بااین

مغایر با اخلاق کانتی اسللت، یعنی در آن، حالا افراد  کاملاًکه  انجامدمی. این مسللیر به اخلاقی گیرندمیرا به کار 

مشارکت داشته و    1396یا یک امر خوب و متعالی تربزرهت مستقل خودمختار، نیازمند آن هستند که در یک کلیّ  

م     به آن گردن نهند. دیگر افراد مسلللتقل تلاش نمی     قدا تا در ا ند  اخلاقی که   های آموزهتشلللان چیسلللتی  اکن

ستند تا   هاآنرا جستجو کنند. در عوض،   1397شوند یی را که دیگر تعریف نمیهاکلیت دهندهبازتاب نیازمند آن ه

گردن نهند.  هاآنو به  زدهگره، سازندمیآشکار  هاآنکه رهبرانشان برای  هاییارزشاندازها و خودشان را به چشم  

یت از          دهند میخودمختاری خود را از دسلللت    ها آندر این راه،  ید و حما تأی کانتی خودمختاری،  نای  . در مع

سلیم کردن خودمخت     مدیرانانداز چشم  هایبیانیه ست.   ارشد توسط دیگران به معنای ت اری و از دست دادن آن ا

 کاملاًارشللد هسللتند که به معنای کانتی رهبر بوده و افرادی  مدیران، این تنها دسللتازایندر نظریات سللازمانی 

تا خودمختاری خود را تسللهیم کرده و با دیگران به  دهندمیمسللتقل و خودمختار هسللتند که به سللایرین اجازه 

شتراک بگذارند. مشارکت    است که   هاییارزشرهبری،  کهجاییکردن در رهبری رهبران، یعنی  شرکت  شود میا

 .شودمیبه سیستم سازمانی نسبت داده 

که نظریه فرآیندهای واکنشلللی پیچیده برقراری ارتباط، شلللیوه بدیل تفکری را برای  دهدمیگریفین پیشلللنهاد 

ا یکدیگر است و نه مشارکت در یک   . در اینجا، مشارکت، تعامل مستقیم اشخاص ب   کندمیرهبری و اخلاق فراهم 

عنوان فرآیندهای به هاکنشکلیتّ. این رویکردی است که در کنار تجربه تعامل ما مانده و به اخلاقیات اقدامات و  

وابسللته به اَمیال شللخصللی، اهداف و آرزوها و همچنین اقتضللائات طبیعی   درواقعکه  کندمیمذاکره دائمی نگاه 

، آنچه را که برای ما اتفاق     باهم ، ما  ها آناملی ارتباطی، فرایندهایی هسلللتند که در      هسلللتند. این فرآیندهای تع    

تا حد تبدیل  هاآندر  هاتفاوتاختلافات و  ترینکوچکای هستند که گونهرا خلق کرده و این فرآیندها به افتدمی

اهمیت  دهیممیک از ما انجام تشللدید و تقویت شللود. در اینجا، هر چه که هری تواندمی مقیاسکلانبه الگوهای 
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اینکه پیامدهای اقداماتمان چه خواهند بود، نداریم. گریفین به این  توانیم شناخت و آگاهی از ما نمی بااینکهدارد، 

که در آن دیگر برای فرد غیرممکن است تا بتواند از زیر   کندمینگاه  ساز  توانمندانداز عنوان یک چشم موضوع به 

است را به یک کلیت سیستمی که خارج  دادهرخمات خود شانه خالی کرده و ریشه و علت آنچه   بار مسیولیت اقدا 

اینکه ما دچار احساس  جایبهدر اینجا  کندمیاز تجربه مستقیم تعامل با یکدیگر قرار دارد، نسبت دهد. او عنوان  

 دهیممیتا به آنچه انجام  کندمییأس و نومیدی، قربانی شدن یا تمرد و سرکشی شویم، این ادراک ما را تشویق      

 توجه کرده و باور داشته باشیم که این امر، امری اثربخش است حتی اگر ما از شناخت چگونگی آن عاجز باشیم.

سعه گریفین، برای  ستدلال از آرا  این تو عنوان رهبران که به هاییآن. به عقیده میِد، گیردمی( بهره 1934مِید ) ا

و جوشش بیشتری را به نمایش گذارده و توانایی بیشتری برای     خودانگیختگیهستند که  کسانی   کنندمیظهور 

، دارند. رهبر، فردی اسلللت که از   کنند میتعامل    ها آناهداف جاری و وظایفی که افراد برای      وفتقرتقمواجهه و  

ترتیب،  اینرده و به دیگران ورود ک های دیدگاه   به و اجتماعی بودن خاص خود قادر اسلللت تا      پذیری جامعه  طریق 

پیوند، اتصال و تعامل میان اعضای گروه را تقویت کند. توجه داشته باشید که این تصور و پنداشت از یک رهبر،        

رهبر از طریق به  چراکهدهد. صورت محض به خصائل شخصی رهبر نسبت نمی     خیلی ساده و راحت، رهبری را به 

صدیق       شناختن دیگران و ت سمیت  ست که فرد چه  شود یم، رهبر هاآنر صائل رهبری را   هاویژگی. مهم نی و خ

صفات کاری را از پیش نخواهد برد و           سند، این  شنا سمیت ن ست، اگر دیگران او را به ر یک نفر  صدالبته حائز ا

رهبر باشد اگر به امر به رسمیت شناختن توسط دیگران، وقعی نگذارد، بنابراین او نیز باید دیگران را به      تواندنمی

رسمیت بشناسد. بنابراین، رهبران، در فرآیندهای واکنشی پیچیده شناخت و به رسمیت شناختن متقابل، ظهور         

 .کنندمی

به    ید  ند می ع رج. ایشلللیوهمِ تا نقش رهبری را در       ها گروهکه در آن   ک ند  یل دار ما که صلللاحب     هایی آنت

ش خودانگیختگی بالایی بوده، توانایی بالایی برای مواجهه با  شناخته  -دارند هاناختهنا ستر و زمینه   هایینا که از ب

سند و در این راه،       -کندمیبروز پیدا  شده شناخته  شنا سمیت ب اجتماعی از افراد را با طرق مختلف با  هاآنبه ر

. مِید عنوان کرد که تفسلللیر اخلاقی اقدام را باید در خود اقدام یافت، یعنی در یک کنندمیسلللو هم آنخودشللل

جاری و مسللتمر، که از پیش قابل شللناخت نیسللت.    به طوربه رسللمیت شللناسللی معنای اقدام،   تصللدیق و 

شد در تعامل نیز به    دیگرعبارتبه سکونت ندارد که قرار با ، معنای اخلاقی در امر جهانی، عمومی و فراگیر بیرونی 

شود بلکه این معنای اخلاقی     سته  ستمر و   به طورکار ب . اخلاقیات، در شود میپدیدار در خودِ تعامل،  دارادامهم

 هایواقعیت، به عقیده میِد، پیشرفت اخلاقی و معنوی به معنای انطباق افراد با  روازاین. شوند میتعاملات مذاکره 

ثابت سپهر و جهان اخلاق نیست، بلکه این پیشرفت، در بازسازی مداوم و بازآفرینی دنیا، همچنان که افراد تکامل 

 .شودمی ، محققکنندمیپیدا 
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(. یکی از نمودهای رهبر، 2005تِیلور، ) تمایز میان فرقه و کاربردی سازی، با شناخت و فهم رهبری مرتبط است.   

سللازی در نقش رهبر در تعارضللات روزانه حین تعاملات،  عنوان رهبر فرقه اسللت. این آرمانیسللازی او بهآرمانی

شده رهبر، در تعاملات شود میکاربردی  شده و افراد  . نقش کاربردی  شارکت ، پدیدار  در تعاملات محلی  کنندهم

حال، همیشللله یک   . بااین کنند می رهبری را خلق و بازآفرینی  های مضلللمونو  ها تمکه با دیگران دارند، معنای     

، شلللودمیای ترتیب رهبر یک رهبر فرقه   اینکشلللش و تمایل قوی در گروه وجود دارد تا رهبر را آرمانی کند، به      

خیلی ماهرانه و  هاآنای که فرقه هایارزش، کنندمیوضللع  مسللتقیماًرا  هاارزشاز افراد، که  گروهی رهبریعنی 

را با مشللکل  هااین امر، کاربردی سللازی ایدئال تطبیق دهند. هاآنتا خود را با  گیرندمیقرار  فشللارتحتظریف 

 زمان حال، به آن احتیاج دارد. گی در، چیزی که یک سازمان برای زندهکندمیمواجه کرده و مسدود 

و  بندیصورت رجوع شد که در آن بسیاری از افراد، نظریات پیچیدگی را برای توجیه    ایشیوه در فصل یازدهم به  

با جزئیات  هایبرنامهعنوان جایگزینی برای طرح و در سللیسللتم سللازمانی، به هاآنتدوین قوانین سللاده و کاربرد 

ساده، ما       توانیممی. بردندمیدقیق به کار  شخد کردن قوانین  شیم که با م از کلیّت بخواهیم  توانیممیامیدوار با

 هایارزشانداز واکنشللی پیچیده، این قوانین سللاده، همان اسللت، انجام دهد. از چشللم ما مدنظرکه کاری را که 

. این شللوندمیردی چگونه در زندگی روزانه کارب هاارزشای هسللتند و آنچه مهم اسللت این اسللت که این   فرقه

ست که تعارض و عدم اطمینان را با خود به همراه     سازی ا ، تعارض و عدم اطمینانی که امید ما آوردمیکاربردی 

 با یک فرقه مواجه باشیم. واقعاًمگر آنکه ما  سازندمیبرای کنترل کلیّت را با شکست مواجه 

 .کنندمیچگونه از روابط قدرت محافظت  هاایدئولوژیدر قسمت بعدی به این موضوع خواهیم پرداخت که 

 مشمولیت و محرومیت )خودی و غیرخودی( هایپویایی. قدرت، ایدئولوژی و 5-15

، به دهندمیاینکه با یکدیگر طی طریق کرده و به مسللیرشللان ادامه دهند، باید آنچه را که انجام   منظوربهافراد  

بااین کند میرا تحمیل   هایی محدودیت  داری رابطه،  ، حفظ و نگه دیگرعبارت به یکدیگر گزارش دهند.    به  حال،  . 

که قدرت چیزی نیست که کسی  کندمی( عنوان 1991) سازد. اِلیاس،می توانمند را هاآن، رابطه هم زمانهم طور

اعِمال زور یا خشللونت نیز نیسللت، بلکه قدرت یک ویژگی  صللرفاًصللاحب یا مالک آن باشللد، در ضللمن، قدرت،  

ست که در آن این حقیقت بازتاب    ساختاری   سانی ا ستیم و     یابدمیاز تمامی روابط ان سته ه که ما به یکدیگر واب

. مبنا و اساس قدرت، نیاز است، بنابراین زمانی که ما برای کنیممیهمچنین، همدیگر را توانمند ساخته و محدود 

به ما نیاز داشللته   هاآنیم، بیش از آنکه دیگری به دیگران نیازمند باشلل  چیز هرعشللق، ثروت، جایگاه و مقام یا  

شند، آنگاه   شتری بر روی ما دارند. بااین  هاآنبا قدرت  چراکهحال این موضوع هرگز امری مطلق نیست،   قدرت بی

 دردارد و  "کمتر قدرت داران"بسللتگی به تصللدیق و به رسللمیت شللناختن آن از سللوی   "بیشللتر قدرت داران"

باشیم،   هاآنو سایرین، روزی بیش از آنکه ما نیازمند و محتاج   هادیگری، اگر این هعلاوبهاست.   چنینهم واقعیت
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یعنی روابط قدرت پویا  درواقع، شود می جاجابهبه ما نیاز داشته باشند، آنگاه این اهرم و نسبت قدرت به سمت ما     

سلللتمر پیکربندی روابط قدرت  خود از قدرت را در قالب فرآیندهای جاری و م  ایرابطه هسلللتند. اِلیاس، دیدگاه   

. همکاری ارتباطی در فرآیندی که در آن افراد همدیگر را برای اقدامات و اعمالشلللان،          کند می تبیین میان افراد، 

که وابستگی  کنندمیدر برابر هم، در حالت و وضعیتی کنش  هاآن. کندمی، عیان دارندمیپاسخگو و مسیول نگاه 

سمیت   هاآنمتقابل  شان کنشدر مورد اقدامات و  هاآنو همچنین  شده هشناخت به ر . کنندمیمذاکره  باهم های

 .شوندمیبدون حفظ این حالت پاسخگویی و مذاکره پیرامون اقدامات، روابط شکسته و گسسته 

ضاهای خود و دیگران،      ست که هر فرد از طریق انتظارات، توقعات و تقا ستگی متقابلی این ا اولین پیامد چنین واب

شارکت در تعامل ارتباطی که زندگی هر فرد به آن  شود میشده و هم محدود   توانمند هم . برای انجام و ادامه م

ساب        ساز دیگران ح ست، فرد باید بر همکاری توانمند سته ا ، فرد باید به زمانهمتکیه کند.  هاآنو به  بازکردهواب

متناوب با آرزوها و انتظارات او در تعارض       به طور وقعات  آرزوها و انتظارات دیگران احترام بگذارد و این آرزوها و ت    

نابراین، تعامل ارتباطی، رابطه قدرتی در قالب الگویی         گیرند میقرار   های محدودیت  از توانمندسلللازی و   1398. ب

 معُارض است.

ضوع     شف این مو ستگی متقابل و درهم  پردازدمیالیاس به ک ت و اقداما 1399آمیختگیکه چگونه افراد، به دلیل واب

. برای شرح  دهندمیها نیز افراد را شکل  خود این پیکره کهدرحالی، دهندمیها را شکل  هایشان، این پیکره کنش

ای گونهای قدرت را بهتا ویژگی رابطه کندمیاسللتفاده  1400بازی هایمدلو بسللط این موضللوع او از تعدادی از  

هایی رقابتی بازی هااینای بکنید( ، هم نظاره2001 "1401داپسون "بد نیست به آثار  ) سازی شده نشان دهد.   ساده 

های متنوع قدرت را به منصه پیکره هایویژگیتا  شودمیکنندگان کشف قدرت نسبی شرکت هاآنهستند که در 

هیچ  که درحالی جانبه،   گروه از مخالفین در یک مبارزه همه     که در آن دو  کند میاو با بازی آغاز     ظهور برسلللد.

سر محدودیت منابع   عنوان. بهشوند مید ندارد، با یکدیگر مواجه قانونی وجو ست دو گروه مخالف بر  مثال، ممکن ا

به قلمرو طرف دیگر یورش   مثلاً -دهد میغذایی با یکدیگر به منازعه بپردازند. زمانی که یک گروه کاری را انجام             

م به این حرکت، واکنش نشللان خواهد داد که آنگاه طرف دیگر ه -را سللرقت کند هاآنها و احشللام برد تا داممی

طرف سوم باشد. یورش متقابل، ساخت و تقویت استحکامات یا پیمان اتحاد و همکاری با یک تواندمیاین واکنش 

دار در هریک از دو طرف برای واکنش به آنچه طرف دیگر انجام این بدان دلیل اسللت که این نیاز مسللتمر و ادامه

وضللوح به یکدیگر وابسللته هسللتند، یعنی اگر هیچ کشللاورز صللاحب دام و ها بهطرفزیرا این، وجود دارد دهدمی

گرفت و اگر هم هیچ متجاوز و غارتگری وجود نداشت، دلیلی برای احشامی وجود نداشت، یورشی هم صورت نمی    
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، اگرچه چنین رابطه دهندمیای را برای یکدیگر انجام ویژه ، کارهاگروهسللاخت و تحکیم اسللتحکامات نیز نبود.  

، بازتابی از شللودمی دهیسللازمانصللورت داخلی، ای که هر گروه بهکارکردی مطلوب نباشللد و همچنین شللیوه 

 دهیسلللازمانای گونهبه احتمالاً از اقدامات الزامی بعدی اسلللت. یک گروه، یعنی یورش برندگان،   هاآنانتظارات  

گروه دیگر قصلللد دارد تا   که درحالی ، آماده یورش باشلللند    فرمان رهبر به که جنگجویان، همگی گوش   شلللودمی

ای، سریازان با کشاورزان   ویژه که ازلحاظ کارکردی و کار دهدمیاستحکامات را بهبود ببخشد، این موضوع نشان     

یک ترتیب، اگرچه در اینگذار در تفاوت هستند. به قانون هایگروهنیز خود با  هااینتفاوت بسیاری دارند و هر دو  

صمانه، هر گروه کار ویژه  ستند تا یک   اگر دو طرف بر -گزاردای را در مقابل طرف دیگر به اجرا میحالت خ آن ه

عنوان دشمن نیاز دارند. تبیین و توضیح اقدامات، طرح   به یکدیگر به هاآناندازند،  زدوخورد و جنگ جزئی راه بی

شللده، مفهوم بندی ر باشللد در قالب تصللمیمات آزادانه انتخابها، و اهداف هر یک از این دو گروه، اگر قراو نقشلله

مجزا و منفرد، مستقل از گروه دیگر، مورد ملاحظه قرار گیرند،   به طور هاگروهها و اهداف هر یک از شده و برنامه 

 (77 ص، 1970غیرممکن است. )الیاس،  عملاً

وابستگی متقابل خود را   توانندمیاد چگونه این افر این است که  شود میپرسش و س ال محوری که اینجا مطرح   

عنوان یک الگوی جانبه، بهنیازی به توسللل به کشللمکش و منازعات همه که نحویمند سللازند، به تنظیم و قاعده

هایی که در آن اختلاف قوت و از طریق مقایسه تعدادی از بازی تواندمیتعامل عادی و مرسوم نباشد. این موضوع   

شود. زمانی کندمیف درگیر بازی فروکش قدرت میان دو طر سبت قدرت  ، کاویده  ، کندمیکاهش پیدا  1402که ن

یابد. این بازی    گروه دیگر و هم جریان بازی را کنترل کند، کاهش می    بتواند هم  ها گروهاحتمال اینکه هر یک از    

سللازی و ی آن با پیادهها، شللباهتدهدمیکه این اتفاق رخ  و زمانی شللودمیبیشللتر شللبیه فرآیندهای اجتماعی 

؛ تا حدی که نابرابری توان و نقاط قوت دو طرف بازی نزول پیدا        شلللودمیهای فردی کمتر و کمتر  اجرای برنامه  

ای دو طرف درگیر در فرآیند بازی است، نتیجه هایحرکتآمیختگی و درهم تنیدگی ، نتایج، حاصل درهمکندمی

به امر   تواننمیامر اجتماعی را   (،82 ص، 1970الیاس،  ) نکرده بودند. ریزی از دو طرف آن را برنامه   یک هیچکه  

تواند تحولات و تکامل بازی را کنترل کند. در بازی، نمی کسهیچفردی فروکاسلللت و این بدان دلیل اسلللت که 

و همچنین عدم قابلیت     کنند میهایی که طرفین بر یکدیگر تحمیل     هرگونه شلللرح و تفسلللیری باید محدودیت      

 به یکدیگر را مدنظر قرار دهد. هاآن هایواکنشبینی پیش

گسلللیختگی و ممکن اسلللت دچار ازهم  ها گروه، شلللودمیکه تعداد بازیگران در هر گروه بازی، افزوده      همچنان 

بیشتر و بیشتر از هم فاصله گرفته و     هاآنتر خُرد شوند در این حالت  کوچک هایگروهشده و همچنین به  تجزیه

شته باشند، پیش می   بازی را بدو  هایگروه، مثالعنوانبهبرند. ن اینکه تلاشی برای همکاری یا رقابت با یکدیگر دا

ست به قلمرو و محدوده جدید مهاجرت کنند یعنی   ترضعیف  ستقل از   کهجاییممکن ا دیگر،  هایگروهبتوانند م
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ست  سو،   زمانیمدتبرای  کمد شی مت هایگروهکوتاه، زندگی کنند. از دیگر  به بازی با یکدیگر  توانندمی، شده لا

سعه    هایگروهپیکره قدرت جدیدی از  هاآنادامه دهند، اما در انجام این امر،  سته را تو ، که در دهندمیبه هم واب

شند اما همچنین      توانندمی هاگروهآن هر یک از این  شته با ستقلال و خودمختاری را دا  زمانی که هاآنحدی از ا

سر مناب  شخد و معین  بر  ستند،   باهمع م سعه خواهند داد. اگر این اتفاق  هایگونهدر رقابت ه ی از همکاری را تو

کمکی نخواهد  ترینکوچکفردی  هایبرنامهرخ دهد، شللناخت تکامل و تحولات بازی از طریق فهم و شللناخت  

لبته، زمانی که تعداد افراد و     . اشلللودمی پذیر امکان ، کمتر ها گروهکرد، حتی کنترل جریان بازی برای هر یک از    

انتخاب کنند که کنار هم بمانند اما این موضلللوع نیازمند پیکربندی  توانندمی هاآن، یابدمیاعضلللا گروه افزایش 

یده  یک گروه دو      ترپیچ با  که در آن  هد بود  که     1403رده ای-ی خوا جه هسلللتیم  یک زیرگروه نقش   مثلاًموا

شته و زیرگر  گذاریقانون شکیل  را به عهده دا سازی در      یک بنابراین، دهندمیوه دیگر را افراد عادی ت صی  ص تخ

یدا      بازی را هماهنگ      1404. حالا کارگذاران   کند میمیان گروه توسلللعه پ مایندگان،    کنند میاختصلللاصلللی،  : ن

 علیهمستقیم با و یا   به طوررا شکل داده و   ترکوچکدیگر یک گروه باهمکه  هاییدولت، رهبران و 1405هاگماشته 

شکیل   ایشیوه به  هاآن، حالبااین. کنندمیگر بازی یکدی ، پیوند دهندمیبا توده بازیگرانی که رده دوم گروه را ت

تغییر کند. پس، الیاس  تواندمی هاآن. هر دو این دو سطح، به هم وابسته هستند، اما توزیع قدرت میان    اندخورده

 .دهدمی، چه اتفاقی رخ کندمیکاهش پیدا  1406درتاختلاف ق زمانی کهکه  پردازدمیبه کاوش این موضوع 

از  ایدرجه، پیکربندی بازی و بازیگران، صلاحب حد و  دهندمیحتی در بازی که بازیگران آن را دو رده تشلکیل  

ست که از اینکه   سمت اهداف و     طرفیکپیچیدگی ا ستفاده از برتری خود بخواهد بازی را به  سته با ا  هایخوا

از بازیگران به هم وابسلللته      ایشلللبکه . حرکت هر طرف، در درون و بیرون  کند میلوگیری خود، هدایت کند، ج   

سطوح متفاوت آن       کهجایییعنی  گیردمیشکل   ستگی، خصومت و دشمنی و همکاری و رقابت در  اتحاد و همب

 (86 ص، 1970وجود دارد. )الیاس، 

قدرت و همچنین توانایی کنترل بازی را     های ندی پیکربرا بر  وابسلللتگیهماین اسلللتعارهِ بازی، اثرات تکاملی به     

در اروپای غربی، در این   مثلاًکه   کند میی از انواع فرآیندهایی اشلللاره   های تبیینو در این راه، به   دهد مینشلللان 

یا  پیداکردهفرآیندها کارویژه ها و کارکردهای طبقات فرادست و فرودست، با کاهش و نزول اختلاف قدرت، تغییر 

است. استعاره بازی همچنین به    پیداکردهمیان استعمارگران و مستعمرین، پس از جنگ جهانی دوم تغییر   روابط 

به ی مالی اغلب کشللورها در طول چند دهه گذشللته، هابخش هاآنی از فرآیندهایی اشللاره دارد که در هایتبیین

و  دهندگانوامنهادهای مالی،  –ازیگران که برای هر گروهی از ب اندشللدهمتمایز و به هم وابسللته  ایفزاینده طور
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ست.     -هادولتو  گذارانقانون، گیرندگانوام شده ا  رغمعلی، حالبااینکنترل تکامل بازی مالی جهانی غیرممکن 

 دهیممیاتفاق افتاده است، ادامه  آنچهدیگری از بازیگران، برای  هایگروهاین، ما همچنان به سرزنش یک گروه یا 

مجازات شوند و ما همچنین به نسبت دادن مشکلات به سیستم ادامه داده و       توانندمی هاگروهاین  تیبتراینبهو 

 هایتبییندر  "رخ ندهد. مجدداًهرگز این اتفاقات "تا دیگر  خواهیممیاز همگان برای بازطراحی سللیسللتم مدد  

 کنندمیاستفاده  هااستعارهدر حال رخ دادن است افراد از  ازآنچهخود 

ستعاره  ستن جریان بازی به اقدامات فردی بازیگران "دائم میان ایده  به طورکه  هاییا و ایده دیگر  "قابلیت فروکا

شخصی  "یعنی سوی بازیگران      "جریان بازی 1407ماهیت فرا ستند. به دلیل اینکه بازی از  سان ه   کنترلقابلدر نو

، درک این موضوع که عدم  هامدت. برای رندپندامی 1408موجودیتی فوق بشری عنوانبهنیست، خیلی ساده آن را 

  1409و تعارضات ذاتی  هاتنشتوانایی کنترل بازی ناشی از وابستگی متقابل و جایگاه بازیگران و همچنین ناشی از    

 (92 ص، 1970. )الیاس، نمودمیاست، بسیار مشکل  تنیدهدرهم هایشبکه

ستعاره بازی   ضوح بها شان   و سطح  که تکامل اجتماعی چگ دهدمین ونه یک تغییر پدیداره در الگوهای روابط در 

جمعیت و برآمده از بسللیاری از تعاملات محلی اسللت اما این طرز فکر و بینش، با تمایل و کشللش مداوم و مزمن 

ی که علت و ریشلله گفتمان حاکماسللت،  قرارگرفته الشللعاعتحتتمایل به مدیریت گرایی  ویژهبه، گفتمان حاکم

 هایزنجیرهافزایش جزئیات و جوانب  .1410بیرون از تجربه مسللتقیم تعامل کلیتییا در  بیندمی تغییر را یا در فرد

که این تغییرات، منجر  آوردمیقدرت را به وجود  هایپیکرهو تغییراتی در  جاییجابهاتصلللال و پیوند میان افراد، 

بسیار بسیار مشکل است، پیامدها      اهآنکه فهم و درک و همچنین قصد کردن   شوند میبه پیامدها و فرآیندهایی 

سال به     ست برای چند  ست که       جهتیکو فرآیندهایی که ممکن ا شته و ممکن هم ه سیر خاص تمایل دا و م

 تشدید و تقویت شوند.

ست       ست که اگرچه تکامل اجتماعی ممکن ا شاره ا سو سمت زمان به یک  درگذرلازم به ا تمایل پیدا کند و یا  و

که  طورهماند که بتوان از این تمایل در مورد آن صحبت کرد، این ماهیت جهان است، تکامل به نحوی پیش برو

کردیم، این فرآیند، فرآیندی جبرگرایانه نیسلللت. گفتنی اسلللت،  صلللحبتهمدر مورد کارکرد ایدئولوژی  قبلاًما 

ند که بسلللیاری از فرآیندهای اجتماعی بدون اینکه به فرآیند توسلللعه تاریخی رجوع کرده و بدون اینکه اذعان ک

شوند. اما       صورت به توانندمی، درآیندجور متفاوتی از کار  توانندمیچیزها در عمل  شناخته  سیول  ایدئولوژیک م

وجود نداشلللته و برخی مواقع    ناپذیری  اجتناب که در مورد فرآیندهای اجتماعی هیچ امر      کند میالیاس عنوان  

 دهدمینشان   خوبیبه "هاآلمان"رساله الیاس در مورد   -کنندمعکوس و وارونه عمل  صورت به هاآنممکن است  
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که در رفتارهای بسللیار پیچیده توسللعه  وابسللتگیهمطولانی از به  هایزنجیرهکه چگونه فرآیند متمدن شللدن، 

را هم تولید کنند. او در  1411وحشللیگری و بربریت توانندمی، کنندمیرا ایجاد  شللناختیروانو تغییرات  پیداکرده

که در کاربردی سللازی برخی روندهای مشللخد، ما باید دیدگاه یک شللناگر را  کندمیعنوان  1412"امعه افرادج"

 وجودبااینقوی تکامل اجتماعی هسللتیم اما  هایجریانما در یک نقطه زمانی، گرفتار  کهجاییاتخاذ کنیم، یعنی 

، حالدرعینبتواند جریان تاریگ را عوض کند.  را صورت بدهیم که  ایویژهی هاانتخابتا  راداریمهنوز این توانایی 

شلللناخت و فهم چگونگی تکامل در طول زمان نیازمند این هسلللتیم که همانند یک هوانورد فکر کنیم،  منظوربه

. تنها با ترکیب این دو دیدگاه، بیندمیاجتماعی را با جداشدگی و انفصال بیشتر  هایتوسعهیعنی از دیدگاهی که 

شاید    به طورشناگر و یک هوانورد، ما قادر خواهیم بود که   یعنی دیدگاه یک کامل در یک بازی مشارکت کرده و 

 حتی توانایی بیشتری برای اثرگذاری بر تکامل چیزها داشته باشیم.

سللودمند از  ایگونهبه توانندمیچگونه  هاسللازمانکه  پردازدمی(، به این موضللوع 2010، 2001، 1999نیوتن )

 افزایدمیآن بر عاملیت، که الیاس آن را پیش کشیده است، استفاده کنند. او همچنین  تأثیرقدرت و موضوع بازی 

د تاریگ و سللرگذشللت آن را در  توانمین هاعاملکه ماهیت و طبیعت بازی این اسللت که هیچ عامل یا گروهی از 

وابسته هستیم، تعدیل    هاآنه به ک هاییآنمقاصد، نیاّت و اقدامات همیشه توسط     چراکهطول زمان تعیین کند، 

ستراتژی و پیامد آن وجود ندارد،   ایساده . بنابراین، هیچ رابطه شود می بروندادها و پیامدها از درهم  چراکهمیان ا

برای آن  کسهیچکه  شللودمیو هسللت  کندمی. چیزی هسللتی پیدا شللوندمیتنیدگی این پیامدها و نیاّت منتج 

. تغییر شودمیاقدامات این افراد پدیدار  آمیختگیدرهم، این چیز، از حالبااینته است اما  و نیّتی نداش  ریزیبرنامه

با تغییرات  عمیقاًبه هم وابسللته اسللت و ذهنیت انسللان، خود، هویت و عاملیت   هایشللبکهسللازمانی، تغییر در 

سته   هایشبکه تاریخی در  شیوه بیان ما از ا اندخوردهگرهبه هم واب سی،      . بنابراین،  سات و خودکنترلی احسا حسا

و انحصللاری شللدن  یافتهافزایش وابسللتگیهمهمگی نتیجه تکامل تاریخی الگوهای روابط قدرتی اسللت که از به 

 در ،گیریمفرامیما چگونگی رفتار کردن را در دوران کودکی  زمانی که. روابط قدرت، از یابدمیخشللونت، جریان 

است. این دیدگاه، با   1415و عاری از تفکر 1414چنین ذهنیتی ضمنی  کهجایی، یعنی شود میما ساخته   1413ذهنیت

سازمان که مفهوم و پنداره افراد      شده تاریخی نظریه  شته  ستیک "دیدگاه بدیهی پندا ، کندمیرا مطرح  1416"اتمی

ست.  امتف کاملاً شرکتی )   کندمینیوتن عنوان وت ا سندگان حوزه فرهنگ  ، 1417، دیل و کندیمثالعنوانبهکه نوی

 به طور که در تلاش هسلللتند تا     هایی گروهدر قالب    گراییجمع( فردگرایی و همچنین دیدگاه رمانتیک     1988
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پاسگ و واکنشی    تواندمی. این دهندمیمشترک را مهندسی کنند، ترویج    هایارزشتصنعی معنایی از مأموریت و  

 ؟کنیممیاگر وجود دارد پس چرا تولیدش -به نابودی معنای امر جمعی باشد

پوششی    عنوانبهشرکتی   هایارزشاعضا باید به   چراکه، شود میفردگرایی تبدیل به یک ریاکاری و امر دروغین 

که هیچ جدایی  دهدمیکه تحلیل به سبک الیاس، پیشنهاد    کندمی، پایبند باشند. نیوتن ادعا  مراتبسلسله  برای 

قدرت را دارد،  هایپیکرهکلان که دغدغه  میان تحلیل خرد که دغدغه احسللاسللات و ذهنیت را داشللته و تحلیل

سات با الگوهای روابط قدرت     سا ست. افزایش به   آمیختهدرهموجود ندارد. بیان اح ستگی هما ، موجب کنترل واب

سی     سا شده نظم دهی و تغییر یعنی   ریزیبرنامه. الیاس بر ماهیت شود میاح ستراتژیک از  پیامدهای  کهجایین ا

 ، تأکید دارد.یابندمیعداد زیادی از بازیگران جریان اقدامات ت آمیختگیدرهم

با دیدگاه پژوهشگران سنت مطالعات سازمان فرآیندی     مشخصاً  فرآیندی الیاس را  شناسی  جامعه(، 2015) "مالز"

سیزدهم     صل  سه کرده و مقابل هم قرار   هاآنکه در ف شگران معتقد به   برخلاف .دهدمیرا نقد کردیم، مقای پژوه

به هم وابسته   هایپیکرهی هافعالیتکه الیاس، جدای از  کندمیهای فرآیندی ضعیف و قوی، او عنوان  زانداچشم 

سانی، کمترین همدلی با   ستی فرآیند "انتزاعی  هایبحمان ضوع توجه   "چی که حتی  کندمیندارد. مالز به این مو

سیه در  صیلی که   هایبور ضوع فرآیند   اخیراًتح ستراتژی در     هایینآشده و   مندعلاقهبه مو شیوه تکامل ا که به 

شان     سعه    1418،2011، گارد و همکارانمثالعنوانبه) دهندمیشرایط پیچیدگی توجه ن شیوه تحول و تو ، که به 

 تریدائمیکارکنانش در قالب نوآوری  پذیریجامعهمختلف و همچنین  هایدههدر طول  1419"تری ام"شلللرکت 

و چه کسللی بازنده، چه کسللی   شللودمینی برای اینکه چه کسللی برنده ام پرداختند( هنوز گزارش و دلایل متق

و چه کسی مشمول و همچنین اختلالات روزانه و تعارضات پی آمده، وجود ندارد. مالز، دشواری       شود میمحروم 

ستراتژی، خطر ارائه     کندمیانجام این کار را درک  سعه ا ضوعات در تو  ازحدبیشی هاروایت، اما رها کردن این مو

 طراحی شود. تواندمی مدیراننوآوری چیزی است که توسط  دهندمیرا در پی دارد که پیشنهاد  1420سفارشی

که تحلیل به سللیاق الیاس، اتصللالات و  کنندمی( پیشللنهاد 2001، 1421سللایر نویسللندگان )آیترسللن و همکاران

دولت و تغییرات سللطح  گیریشللکلکلان اجتماعی همانند  هایتوسللعهمیان  وبرهمدرهمو  1422پیوندهای بغرنج

که ما اسللتراتژی و تغییر را  دهندمیپیشللنهاد  هاآن. دهدمیرا نشللان  1423هاذهنیتخرد در اخلاقیات، حالات و 
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سایه به   ستگی همتنها در  شناخت   هاآنفهم کنیم و  توانیممیو پیوندهای درونی  هاپیو در پرتو  هاسازمان برای 

 .خوانندفرامیبیشتر در تحلیل به سبک الیاس،  کندوکاو قدرت، دیگران را به متغیر هایپیکره

 محرومیت و مشمولیت )خودی و غیرخودی( هایپویایی

شمول و   هاآنکه در  کندمی ایجادرا  هاییبندیگروهاختلاف و تفاوت قدرت،  بوده و برخی  مندبهرهبرخی افراد م

ساس     هایپویایی عنوانبه. بنابراین، قدرت شوند میدیگر محروم و بی بهره  شمولیت، اح . شود میمحرومیت و م

 .کنندمیفرآیند الیاس، خودنمایی  شناسیجامعهغالبی در  به طور هاپویاییاین 

سون  "الیاس و  سکات ( رویدادهای متعاقب ورود و هجوم طبقه کارگر به بخش املاک و مسکن  1994{1965)} "ا

هم توسللط طبقه کارگر پُر شللده بود را مطالعه کردند.   هاآنجدید در انگلسللتان، در مجاورت املاک قدیمی که 

شت،     ضحی میان دو گروه وجود ندا شخید و وا صومت ها بالا گرفت و   اگرچه هیچ تفاوت قابل ت اما خیلی زود خ

یکه سلللاکنین قدیمی، سلللاکنین جدید را به دیده تحقیر نگاه کرده و طوربهبرای مدتهای طولانی ادامه داشلللت، 

از  مستقرشده  تر در این محله بدین معنا بود که این گروه  مدتطولانیحقیقت ساده سکونت    .کردندمیسرزنش  

فاقد آن بودند. این اجتماع      واردها تازه میزانی از انسلللجام گروهی و شلللناسللله جمعی برخوردار بودند که این       

به یک گروه  یبسللتگدلتعلق و  بخشلذترا توسللعه داده بودند که حس  هاییارزش، هنجارها و مسللتقرشللده 

همراه بود. گروه مسللتقر  هاگروهکه البته این احسللاس با اهانت و تحقیر سللایر  دادمی هاآنوالا را به  هایباارزش

که خود را      جای به  ند  یده بود طاب   "ما "ی رسللل ند میخ قات،    کرد با تعل قه ، گروهی  ندی علا ، احترازات و ها م

ستگی دل شترک و این امر   هایب شده بود.   هاآنبودن  اهمببه دلیل  صرفاً م یک  هاآندر یک دوره زمانی، پدیدار 

 ارائه دهیم، یک ایدئولوژی را توسعه داده بودند. تریجامعهویت را توسعه داده بودند و اگر بخواهیم تعریف 

شتند        سجم را ندا سیده بودند این هویت من سانی که تازه ر شته هیچ تاریگ و  هاآن چراکهک ار گرانبار از کن ایگذ

 واردهاتازهخیلی راحت به این  ترمنسجم . گروه کردمی پذیرترآسیب را  هاآنهم بودن را نداشتند و همین موضوع   

صفات   بندیطبقهرا  هاآن، زدندمیاَنگ  سبت   هاآنهمچون پلید، جانی و جنایتکار و ... را به  انگیزنفرتکرده و  ن

اعضای یک گروه حس قدرت کرده  که نحویهم پیوند خورده بودند به ناخودآگاه به  طوربهند. این دو گروه دادمی

ضع را پذیرفته بود     هاآنو منابع کافی قدرت را برای تحقیر گروهی  شتند و گروه دیگر این مو  چراکهدر اختیار دا

 انسجام لازم را نداشت.

ودآگاه از موضوع تازه رسیدن و   بنابراین، اگرچه تفاوت فاحشی میان این دو گروه وجود نداشت، اما یک گروه ناخ  

تا احسلللاس تنفر را ایجاد کرده و بنابراین، اختلاف و تفاوت قدرت را حفظ  کردمیجدید بودن دیگری اسلللتفاده 

بود.  شللدهپذیرفته، شللدمیتعریف  هاآنکه نقش محروم برای  واردهاتازه، این معنا و حس از سللوی علاوهبهکند. 

ستقرشده  گروه  ستی را به گروه     نام هایویژگی م شای سب و نا صفات برتر را به گروه خود    واردتازهنا سبت داده و  ن
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در مکالمات در درون هر گروه و در بین دو گروه پدیدار شللده  مقیاسکلانند. الگوهای ایدئولوژیک دادمینسللبت 

 .کردمیویت عضویت و تفاوت میان این طبقات را تق بندیطبقه و همچنان ایجادشدهبود و این ایدئولوژی 

 هایتفاوتاصللولی برای حفظ و نگهداشللت اختلاف و تفاوت قدرت، اسللتفاده از حتی   هایروشبنابراین، یکی از 

ست تا   شکل و         هایطبقهجزئی و بیهوده ا شوند. این نه خود تفاوت بلکه این  ستقر  ضویت، ایجاد و م متفاوت ع

مشلللمولیت و   های پویایی قدرت در   های یگاه جا قالب ایدئولوژیک اسلللت که کینه و عداوت را در جهت حفظ           

که چگونه کینه و عداوت  کندمی(، اشللاره 1998)1424"دالال". داردمیمحرومیت دامن زده و تنور آن را داغ نگاه 

از آن  واقعاً  کسهیچیک فرآیند ناخودآگاه پدیدار شلللده و در الگوهای تعامل محلی که            عنوانبه  ها گروهدر میان  

ما  آنچه. همچنین باید به این نکته توجه کرد که شللودمیآن را قصللد نکرده اسللت، ظاهر  واقعاً آگاهی نداشللته یا

. شللودمیواقع  هاسللازمانکمتر دراماتیک در تمامی  ایشللیوهیک رخداد روزانه اسللت که به  کنیممیتوصللیف 

ی مشللخد در هایشللیوهبه  زمانی که، کشللیممیرا در نظریات خود به بحم  هاتفاوتما  زمانی که، مثالعنوانبه

 تا روابط قدرت را حفظ کنیم. کنیممیاستفاده  هاتفاوت، ما اغلب از این کنیممیزیست روزانه و عادی صحبت 

ناخودآگاه، به حفظ اختلاف و  اسللاسللاً  ایگونهبهو مضللامین ایدئولوژیک دیگری وجود دارند که  هاتمو  هاجنبه

و تضللادهای دوقطبی  هامخالفت. یک جنبه کلیدی از ایدئولوژی، کنندمیفاصللله قدرت در تعاملات محلی کمک 

اشللاره  "هاآن"و  "ما"به تمایز میان  توانمیحالت آن  ترینبنیانیهسللتند که ایدئولوژی را برجسللته کرده و در 

لوه دادن ایدئولوژی گونه و شلللکلی از ارتباطات اسلللت که با عادی و طبیعی ج کرد. بنابراین، به قول مک اینتایر،

جاری را حفظ    ند مینظم جاری، نظم  به این نحو،  ک مات افراد و          های تم.  کال باطی و م عاملات ارت یدئولوژیک ت ا

از روابط قدرت در گروه، در   ایجنبه شلللکلی از ارتباطات،    عنوانبه . ایدئولوژی،  کنند می دهیسلللازمان را  ها گروه

که در ذهن هر فرد صورت   صدایی بیی مکالمات صامت و  یعن شود میخصوصی مدنظر قرار داده    هاینقشایفای 

 طوربهضللروری اسللت. با این اوصللاف، امروزه   شللدگی نو. بنابراین، تنوع برای تکامل و تکوین تازگی و پذیردمی

سترده  ست،      هاسازمان تنوع در  هایبرنامه ایگ شده ا سترده  ی که همگان را به ارزش قائل هایبرنامهپذیرفته و گ

عمومی اغلب مکالمات خصللوصللی وجود دارد که  هایبرنامهپَسِ این  در .خوانندفرامیسللتقبال از تنوع شللدن و ا

عمل کنند که در ظاهر حامی و       ایگونه به تا   سلللازدمیحامل یک ایدئولوژی اسلللت، ایدئولوژی که افراد را قادر        

 ترتیباینبهرکوب تنوع هسللتند و ، در همین حین، به دنبال سللدرواقع کهدرحالیپشللتیبان تنوع به نظر برسللند 

 .کنندمیپدیدارگی الگوهای نوین ارتباطی را مسدود و بلوکه 

متقابل در یک اقدام ارتباطی جاری و  صللورتبهتوجه داشللته باشللد که در اینجا تفکر بر این اسللت که ایدئولوژی 

ستمر و نه در   شده یا     چیزیکم شتراک گذارده  . در اینجا، ایدئولوژی یک علت دشو می، بازتولید شده ذخیرهبه ا
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 1425الگوها و الگوسازی  دهیشکل باشد. بلکه ایدئولوژی، فرآیندهای   شده مخفی درجاییبنیادی پنهان نیست که  

ست، یعنی ایدئولوژی   ست که تجربه    1426روایتی هایتما شمولیت و محرومیت ا بودن افراد کنار یکدیگر را  باهمم

یک الگوی   عنوانبه ایدئولوژی   .کند می دهیسلللازمان و دگرگونی بالقوه،   در یک بازتولید دائمی و در یک تحول    

 .کندمیمحلی، موجودیت پیدا  هایموقعیت، تنها در صحبت از آن و عمل کردن به آن، در مقیاسکلان

کلیدی از  هایجنبهو  حضورداشته   هاسازمان فرآیندهایی که تا بدین جا در این قسمت توصیف شدند در تمامی    

ستراتژی پردازی را رقم  تعا سازمان  مثالعنوانبه. زنندمیملات محلی مدیریت و ا ، افرادی که در بخش مالی یک 

در واحد روابط  مثلاًکه را که  هاییآن، و کنندمیتجربه  "ما"یک  عنوانبهمشللغول به کار هسللتند، خودشللان را 

، منتسلللب دهند میانجام   ها آنه کاری که   ، و ارزش کمتری را ب کنند میخطاب   "ها آن" کنند میعمومی کار  

 حساببهیی  "ما" عنوانبهخود را  کنندمی. افرادی که در واحدهای تابعه عملیاتی یک شرکت بزره کار کنندمی

امضا  هایماشینخودکار به دست و  هایانگلو در رأس شرکت،  هاستآنکه سودآوری شرکت بر دوش  آورندمی

شسته   شغول به کار   هابخشاد در افر زمانی که. اندن احساس از دست    معمولاً شوند مییا واحدهای تابعه جدید م

یک  زمانی کهبه مقاومت و یا حتی خرابکاری منجر شود.   تواندمیکه این احساس   کنندمیدادن هویت را تجربه 

اغلب دلیلی  بسللیار قدرتمند شللده و "هاآن"و  "ما" هایپویایی، زندمیشللرکت بزره دسللت به یک اکتسللاب  

محرومیت -قدرت مشمولیت  هایپویاییو ادغام به سرمنزل مقصود نرسد.     سازی یکپارچهبرای  هاتلاشتا  شود می

 دارند. 1427استراتژی محقق شده مقیاسکلانو فرآیندهای زیربنایی آن اثر بسزایی در پدیدآیی الگوهای 

ایدئولوژیک و روابط قدرتی که این  هایتممضامین و  ، بسیار مهم است تا چگونگی خلق، ایجاد و پایداری   روازاین

حیاتی تعاملات  هایجنبه، فهم کرده و بشللناسللیم. چگونگی وقوع این امر، یکی از  کنندمیرا توجیه  هاآن هاتم

محلی اسللتراتژی پردازی اسللت. شللایعات، ابزاری قدرتمند برای حفاظت از الگوهای ایدئولوژیک و روابط قدرت و 

 هستند. هاسازماندر  هاآن پایدارسازی

 1428شایعه

. جریان اندپرداختهالیاس و اسکاتسون به موضع چگونگی پدیدآیی ایدئولوژی در فرآیندهای تعاملی محلی شایعه     

 توانند میهمین جریانات    که درحالی  زند میاَنگ   ها آنبیرونی غیرخودی را بدنام کرده و به     های گروهشلللایعات،  

شایعه،       رارجپگروه داخلی خودی را  ستایش کنند.  ساخته و  مبتنی بر  1429دوتایی هایجفتاز  هاییلایهو قرب 
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ساد، نیکی -همانند پاکی 1430ارزش صادق -ف سق، فعال -بدی،  . سازد میتن پرور و غیره را یکی پس از دیگری -فا

-مشمولیت " یهاپویایی. همین نکته در مورد کندمیرا در حفظ و نگهداری هویت ایفا  توجهیقابلشایعه، نقش  

 مثالعنوانبه، شودمی کاربردهبه، شوندمیمشخد و خاص صحبت کردن خلق  هایشیوهکه از طریق  "محرومیت

صحبت در قالب پیچیدگی، در قالب روان تحلیل، در قالب درآمدزایی و سودسازی که در فصل آخر که از اهمیت     

صحبت کردن و اقناع   هایشیوه ین شایعات و  صحبت خواهیم کرد، به آن بیشتر خواهیم پرداخت. چن   1431لفاظی

ننگ را بر پیشللانی ضللعفا  را به صللاحبان قدرت و قدرتمندان نسللبت داده و لکه "فرّه مندی"دیگران، خصلللت 

منسللجم مسللتقر، جریان  هایگروه. در شللودمیفاصللله و اختلاف قدرت تشللدید و تقویت  ترتیباینبهو  کوبدمی

شده    خوبیبهی شایعات در پهنای مجاری ارتباط  ستقر تازه و نوپا  هایگروه، مجراهایی که کنندمیجریان پیدا  م

 کافی قدربهکه اختلاف و فاصللله قدرت،  گیردمی، تنها جایی شللکل 1432سللازی، بدنامحالبااینفاقد آن هسللتند. 

ن افراد، روابط اجتماعی هسللتند که در ایفاگری خصللوصللی نقش در ذه هااینکه  بینیممیموجود باشللد. دوباره 

ستی و دون   یابندمیبازتاب  ضعیف     ایپایهو حس برتری و تعالی را به قدرتمندان و حس پ شر  شد میرا به ق . بخ

رفتار غیرمنطقی و یا  عنوانبهاز سوی دیگران   آنچهبا  شده راندهضعیف یا به حاشیه    هایگروه درنهایت، حالبااین

 .کنندمیته و تلافی ، انتقام گرفشودمیهیجانی شناخته  هایطغیان

 دهدمیتأکید کرده و نشان   1433ی گروهیهاپردازیخیالالیاس بر اهمیت جریان شایعات در محافظت و پایداری  

و به هم مرتبط هستند. یک گروه با افراد  پیوستههمبهبسیار  1435تخریبی-و شایعه 1434تحسینی-که چگونه شایعه

سبت قدرت بالا     صمیمی، با ن سیار نزدیک به هم و  شایعات اثرگذار و اثربخش     ب شتری را برای  صت بهتر و بی ، فر

و  هاپردازیخیالدارند و هرچه افراد بیشتر احساس تهدیدشدگی یا عدم اطمینان کنند، شایعات بیشتر تبدیل به      

شایعه تحسینی برای افراد فرّه  شوند می وسخت سفت توهمات  شایعات تخریبی برای افراد خوار و  . بنابراین  مند و 

 .شوندمیدنام شده، بخشی از ساختارهای شخصیتی افراد، در هر دو گروه ب

که از   آوردمیکه این تبیین ابزاری را برای ما فراهم    کنیممیما به این دلیل به تبیین الیاس از شلللایعات توجه         

رت و الگوهای  هم از روابط قد  ها ایدئولوژی خود محافظت کرده و در عوض این    های ایدئولوژی طریق آن افراد از 

شللایعه، ویژگی اسللاسللی تعاملات محلی در هر سللازمانی اسللت.  چراکه، کنندمیمحرومیت حفاظت -مشللمولیت

 عنوانبهو اسلللاس،  پایهبیو حرف  1436"بیهوده پچپچ" عنوانبهمایل هسلللتند تا شلللایعه را  مدیرانبسلللیاری از 
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که شایعه بسیار    کنندمیفکر  هاآنر بگذارند. ی استراتژی پردازی ندارد، کنا هافعالیتموضوعی که هیچ ربطی به  

ست اما               مخرب ضر ا شایعه اغلب م صورت گیرد.  سازی آن  ست و باید اقداماتی برای کاهش و حداقل  ضر ا و م

در راسللتای اهداف سللازمان به کار گرفته شللود. شللایعه را هرگز  تواندمینیسللت، شللایعه  چنیناینهمیشلله هم 

روابط قدرت  هایپیکرهو  هاایدئولوژیاست که   پردازیشایعه ی هافعالیتف کرد. در از روابط انسانی حذ  تواننمی

شی و حتی در برخی مواقع، در  شده محافظت ستراتژی پردازی و  هافعالیت معنابخ شی که این  ای نحوهی ا فای نق

. بسیار  شوند میهم استراتژی محقق شده دارند، متحول و دگرگون    مقیاسکلان، در پدیدارگی الگوهای هافعالیت

محرومیت اتفاق -در یک سازمان، در قالب الگوهای مشمولیت   آنچهبر روی  پردازیشایعه مهم است تا تأثیری که  

را فهم و درک کنیم.  -ی محلی اسلللتراتژی پردازی دارند  ها فعالیت  بسلللیار قوی بر   تأثیر الگوهایی که   – افتد می

ی محلی هافعالیتمندی همراه هسللتند که همچنین بر  محرومیت و مشللمولیت احسللاسللات قدرت    هایپویایی

 استراتژی پردازی نیز اثر دارند.

 احساسی مشمولیت و محرومیت هایجنبه

در روابط قدرت را هم در   جایی جابه  تغییر در و  زمان هم طوربه هر تغییری در فرآیندهای تعامل ارتباطی باید         

شته  شد و   بردا سی که  تغییر باید در ال ترتیباینبهبا شمول "گوی ک سی که   شود می "م و  شود می "محروم"و ک

و تغییراتی یک عصللبیت و نگرانی شللدیدی را  جاییجابههمچنین تغییر در ایدئولوژی هم صللورت پذیرد. چنین 

صبیت را     شوند میو تعاملات ارتباطی به کار گرفته  کنندمیخلق  شویش و ع کنند.  وفتقرتقتا به طریقی این ت

ست برای   هاشیوه این  ست    اقدمتممکن ا بازتولید و تحول و  کاملاًمشترک اثربخش مخرب بوده و حتی ممکن ا

سجم  1437دگرگونی خلاقانه شم را مختل کنند. از  1438ارتباطات من ضروری     اندازچ شی پیچیده،  فرآیندهای واکن

ست تا مدیرانی که درگیر   ستراتژی پردازی هستند درک و فهم کنند که   هافعالیتا  هایواکنش، ناچاربه هاآنی ا

 ، تحریک و برانگیخته خواهند کرد.کنندمیکار  هاآنرا در میان کسانی که با  ایکنندهنگران

را در انسللجام و  هاییفاصلللهمحرومیت، اختلاف و -الیاس و اسللکاتسللون، عنوان کردند که فرآیندهای مشللمولیت

. یک رابطه مکمل و متممی    روند میت به شلللمار   که خود منبعی برای اختلاف قدر   آورند مییکپارچگی به وجود   

سی را در گروه اول برای   میان فرّه مندی و کاریزمای یک گروه و دون پایگی گروه دیگر وجود دارد که موانع احسا

 کندمیو همچنین فرآیندهای درونی هر گروه ایجاد  ترضلللعیفبرقراری هرگونه ارتباط با گروه بعدی یعنی گروه  

هستند. تمامی افرادی که به یک گروه مستقر، وابسته بوده و به آن تعلق دارند، در فرّه مندی آن    که به این شرح  

شللریک هسللتند و در ازای آن یا باید خود را با گروه تطبیق داده و یا باید رنج تحقیر و محرومیت را تحمل کنند. 

و این موضلللوع اثر  دهدمین را آزار اعضلللای گروه دون شلللأ عمیقاًکه  کندمیگروه فرّه مند از زبانی اسلللتفاده 
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از گروه شخد را در   هابرداشت برای اعضای این گروه دارد. بدنام سازی، موقعیت و جایگاه تصویر و     ایکنندهفلج

. صدای سکوت اعضای گروه به شودمیو به این، ترتیب جایگاه و موقعیت خود شخد را شامل  هاگروهمیان سایر 

شیه   شده به   چراکه، کندمیراهی و اتحاد با گروه غالب عمل هم ناعنوبه پایهدونو  شده راندهحا این گروه بدنام 

 .کنندمیدرست است و به آن اعتقاد پیدا  شودمیگفته  هاآنکه هرچه در مورد  رسندمیاین باور 

این بدنام سازی و   پیشبرد ، برای پذیرندمیاختلاف و فاصله قدرتی که گروه بدنام شده آن را رعایت کرده و حتی   

سب این  شده، مطابق      هابرچ ست. گروه بدنام  ضروری ا سبت   هاآنچیزهای که به  با همان،  ، همانند شده دادهن

شده   گروه  دانندمی هاآن چراکه، عملمی کنند سازی جنجالانجام اعمال پلید و  ستقر  توانندمیرا از این طریق  م

کشمکش  چراکهموهبتی بیش از منافع و مزایای اقتصادی است،  عصبانی و خشمگین کنند. قدرت برای این گروه

دارند. افراد بیرون دایره شللمول و  سللروکارو تقلا بر سللر برآورده سللازی نیازهایی اسللت که با احترام و هویت   

 طوربه که   هایی گروه وغریب عجیب . الیاس از درماندگی    برند میبرخورداری، از محرومیت هویتی و معنایی رنج   

شمولیت و محرومیت   هایپویاییدآگاه در این ناخو صحبت  اندشده  آمیختهدرهمم . فرآیندهایی که این کندمی، 

 ، فرآیندهایی از جنس شرمساری و تحقیرشدگی هستند.دهدمیو بدنام شده را در این جایگاه قرار  پایهدونگروه 

همیشه بدین شکل  هاگروهوه نیست و این سرنوشت محتوم این گر هاشرمساری  و  هاحقارت، هابدنامیتحمل این 

یه       مانند  میباقی ن  گِل ". بر اسلللاس مطالعه کارهای اول و نظریات مید در خصلللوص توسلللعه خود )نفس(،      "هِ

(، این بحم را بسللط داد که بخشللی از تکامل اجتماعی، 2012،1996)"1439آکسللل هونت"آلمانی  شللناسجامعه

سمیت   دقیقاً شدن،   از طریق تلاش و تقلا برای به ر شخصاً  شناخته  سوی   م جامعه که  شده سرکوب  هایگروهاز 

 .شودمیرانده  پیشبهرا دارند،  1440احساس بدون شناسنامه بودن و یا به رسمیت شناخته نشدن

    

 1443و اضطراب 1442، هراس1441شرم

سمیت ) الیاس هایگفتهمطابق با  شه ( 2001، 1444ا ستر و خاک       صورتی  بهتمدن  هایری ستحکم در ب سیار م ب

 .شود میبیزاری، انزوا، عدم بروز احساسات و ممنوعیت و ترس را هم شامل    -اری کاشته شده است که خود   شرمس  

سوی دیگر   شرم  صیان در برابر قوانین جامعه، که از  . گرددمی، تولید شود میرؤیت  همان ، از طریق هر نوعی از ع

ضبط تر و  -افراد خود همچنان که ساز  شوند می ترخودآگاهمن ستانه نا شرم،  رودمیبالاتر  هاآنگاری و مخالفت ، آ  .
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1440 Unrecognised 
1441 Shame 
1442 Panic 
1443 Anxiety 
1444 Smith 



616 
 

سان،         سم ان شه دارد، و به دلیل اینکه متابولی سان ری سانی بهدر عوض، در بدن ان سرخ    توانمین آ شود ) د کنترل 

ریزی که این اظهار و برون ایجامعه، کنندمی پذیریآسللیبشللدن، تعرّق( افراد در یک جامعه متمدن احسللاس 

را ایفا  خود ابتکاراتو  هاالعملعکسبدن  زمانی که، ترتیباینبهو  دهدمیاجتماعی قرار بدنی را در پَسِ زیسللت 

شخد به دلیل زیرپا کندمی سرزنش قرار     ،  شتن و نقض هنجارها مورد  ست که همین  گیردمیگذا . جالب اینجا

، اندآوردهم را به وجود بدنی را که در وهله اول، همین احساس شر هایپاسگو  هاواکنشاحساس شرم، بسیاری از 

ضمن     کندمیتحریک  شاگری و محرومیت که در  شی از اف سی . تهدیدات نا سازمانی به    هایبازر سازمانی و تغییر 

ساری را تحریک      آیدمیوجود  شرم سات عدم اطمینان و  سات    کندمی، احسا سزایی در   تأثیرکه این احسا  آنچهب

 .گذاردمی، بر جای دهندمیافراد در سازمان انجام 

، واکنشلللی به ترس ناشلللی از احسلللاس    اضلللطراب، دهد می( شلللرم را با اضلللطراب پیوند   2001) 1445"آرام"

ست. خانم آرام عنوان   1446زدگیخجالت و  شده ساخته ارتباطی  صورت بهو  زمانهم صورت بهکه هراس  کندمیا

 اضطرابی ی به اضطراب باشد،   پاسگ و واکنش   عنوانبه تواندمی، همچنین این هراس شود میفردی تجربه  صورت به

ست که     شرایطی ا ضطراب که خود هدف و دلیلی برای عدم مواجهه با  . ترس از سازند میو نگرانی را برانگیخته  ا

شتن و اجتناب  شود میهراس ترجمه  عنوانبهترس  . او همچنین هراس را با انتظار وقوع یک اتفاق ناگوار، بیم دا

انرژی در حس نکردن و  گذاریسلللرمایه. پس، هراس، دهدمی، ربط رسلللدمیراه این اتفاق از   زمانی کهاز آن تا 

ست که    ستن چیزی ا شدید  شود میمنجر به چیزی که باید از آن اجتناب کرد،  دقیقاًندان . هراس با اَمیال قوی و 

تباط پیدا   ، ارگویند دیگران می آنچه با دیگران بودن، دوری از تنهایی و انتسلللاب و اختصلللاص اهمیت فراوان به      

شوار، تجربه   مشخصاً  یک تجربه  عنوانبهاز تعامل با دیگران،  گیریکناره ترتیباینبه کندمی . هراس از شود مید

سایش را        سودگی و آ ستیابی به حس آ شتیبانی، د شوار   نهایتبیتنها ماندن و نیاز دائم به حمایت و پ . کندمید

ناخودآگاه، مدام از آن  صللورتبهآن چیزی که ما  زمانی کهزیرا  ،شللودنمیهرگونه تغییری منجر به هراس  لزوماً

و ظرفیتی برای مدیریت شلللرایط فراهم    پیداکرده و علائم هراس کاهش   ها نشلللانه ، اتفاق بیافتد،    کنیممیفرار 

 . این انتظارشللودمیکه در قالب هراس تجربه  -دوره انتظار-و مرحله، قبل از تغییر اسللت  فازیک. این، شللودمی

ساس   عنوانبه شته  شود مییک ترس مداوم، بدون تغییر و ناخودآگاه اح تکرار  مجدداً، ترس از اینکه تجربیات گذ

در پایان، آنچه را که فعالانه در تلاش برای دوری و اجتناب  معمولاً برندمیشللوند. افرادی که از بیم و هراس رنج 

ند، حس   ند میاز آن بود حد بیش ها آن. کن حت کنترل بودن خود  "رای حفظ حس قوی در تلاش ب از  "ت

 اثرگذار بوده و چقدر دیگران در هاآنکه چگونه دیگران بر  شللوندمیمتوجه  زمانی کهو  کنندمی گذاریسللرمایه

از وابسللتگی هراس دارند اما  هاآن. کنندمیهسللتند، احسللاس حقارت  کنندهکمک هاآندر  "خود"حفظ معنای 

                                                           
1445 Aram 
1446 Embarrassment 
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ستن    شدت بههنوز  سته ه سط این روابط     هاآند. واب شتیاق برقراری ارتباط با دیگران را دارند اما هنوز اغلب تو ا

 موفق و مناسب، را داشته باشند. چنداننههرچند  ایرابطهدچار ارعاب شده و تمایل دارند تا 

ر بطن که د داریریشللهعمیق و  هایترسواکنشللی به  عنوانبههراس و شللرم را  پیوسللتههمبهآرام این فرآیند 

شرمندگی،       شدن و  شی از پیامدهای بالقوه تحقیر  شمولیت و محرومیت وجود دارد و همچنین ترس نا . بیندمیم

گرفته  نظر درنشانه ضعف و عدم بلوغ  عنوانبههراس  چراکه کندمیهراس، احساسات شرم و تحقیر را برانگیخته   

، با کندمیعدم پذیرش از سللوی دیگران تولید و طرد و  پایانبی. اضللطراب و تشللویشللی که این انتظار  شللودمی

 .شودمیو ترس از نزدیک شدن، جایگزین  چشمیهمهراس، عصبیت و خشم، رقابت، چشم و 

و نقشی که شایعه در  محرومیت-مشمولیت هایپویاییاحساسی روابط قدرت و  هایجنبهنکات و مسائل پیرامون 

حاضر بوده   جاهمهستراتژی پردازی مرتبط هستند. این فرآیندها در   با تعاملات محلی ا شدت به، کندمیایفا  هاآن

بیشلتر به   هاتملیکمجدد، ادغام و  هایدهیسلازمان در خلال  مشلخصلاً   هاآن. شلود میتوجه  هاآنبه  ندرتبهو 

 هستند. گیریتصمیمدر تمامی فرآیندهای  انکاریغیرقابلاما ویژگی  آیندمیچشم 

 

 گیریتصمیمای واکنشی پیچیده در خصوص . دیدگاه فرآینده6-15

 هاسللازماندر  گیریتصللمیمقدرت و ایدئولوژی بر فرآیندهای  هایپویایی تأثیراین قسللمت به بررسللی چگونگی  

 .دهیممیاست را مدنظر قرار  شدهارائهخواهد پرداخت. ابتدا بحم کلیدی را که تا بدین جا در این فصل 

یک ویژگی محوری از هر رابطه انسللانی پرداختیم،  عنوانبهخت الیاس از قدرت در این فصللل، ما به شللنا ترپیش

سیراب     ستند و بنابراین به همدیگر، برخی بیش از     شود میشناختی که از این حقیقت  سته ه که افراد به هم واب

. خیزدبرمی، هاسان انسایرین، نیاز دارند. بنابراین، قدرت در تفاوت نسبی نیازها و در نابرابری حذف ناشدنی میان    

مستمر  طوربهافراد  هاآنی انسانی است که از طریق هافعالیتی از هایجنبه، قدرت ترمشخدو  ترتخصصیخیلی 

. با در نظر داشللتن مباحم این فصللل در خصللوص قدرت و  کنندمیاقدامات یکدیگر را تقویت کرده و یا تحدید 

ما       یدئولوژیک آن،  بانی ا یت  ن ماهیت ای   توانیممیم عال نده  ها ف نده را در     -ی توانمندکن حدید کن لب  ت زیر  های قا

 شناسایی کنیم:

   برخی افراد و  سازی  مندی بهرههافعالیتدربردارنده  اساساً  و ادامه به حضور در گروه   هاگروهشکل دادن

تی از ناخودآگاه دارند. چنین فعالی هاییانگیزه هافعالیتدیگر اسللت و اغلب این  ایعدهمحروم سللاختن 

 هاییفعالیت، هافعالیت. جدای از این شود میاحساس مشمولیت و محرومیت، تجربه    عنوانبهسوی افراد  
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هسللتند که با نسللبت دادن  هاییزنیبرچسللبو  1447ی اقناعی خلاقانههاروایتو  پردازیشللایعههمچون 

. این کنندمیایجاد  هاگروهدر  "هاآن"و  "ما"صفات و خصائل متضاد و قطبی شده، تمایزهایی از جنس     

بودن افراد در کنار  باهمکه تجربه  کنندمیرا بیان  ایدئولوژیکیو مضامین  هاتم متمایزکننده هایفعالیت

کدیگر را   مان  ی یب اینبه کرده و  دهیسلللاز ند میرا تعریف  "ما "هویت   ترت مامی این  کن یت  . ت عال ، ها ف

و این امر برای افراد میسّر  شودمیاحساس تعلق ایجاد  نوعی هاآنتوانمندساز هستند که در  هاییفعالیت

یک گروه مشلللخد،     گرددمی ند.    همبا دیگران   راحتیبه تا در  مان همکاری کن یت   ، این ز عال  ها ف

برای ادامه فعالیت در گروه ضروری است تا افراد با ایدئولوژی گروه خود    چراکهنیز هستند،   محدودکننده

نوعی رقابت را در  سللازیمحروممشللمولیت( و ) سللازیمند بهره هایالیتفعرا منطبق سللازند. همچنین 

 نظر دردیگر را نیز باید هم با، این در حالی اسللت که افراد محدودیت همکاری کنندمیمیان افراد ایجاد 

شند. این    شته با سر احساسی و هیجانی هستند. تجربه بهره       هاییفعالیت، هافعالیتدا مندی و تعلق، سرا

و هرگونه تهدید یا  آوردمیحس نزدیکی، صلللمیمیت و وفاداری میان اعضلللای این طیف به وجود نوعی 

همراه  هاییدرگیریو  هاکشللمکشانتقاد از این گروه از سللوی طیف دیگر )طیف محروم( بلافاصللله با  

 خواهد بود. محرومیت و به دنبال آن از دست دادن هویت، احساساتی از شرمساری، حقارت، اضطراب و       

از  فردی و جمعی، صللورتبهنگرانی و حتی هراس و وحشللت را برانگیخته خواهد کرد. افراد، ناخودآگاه، 

این حرکات دفاعی مانورهای اغلب ناخودآگاهی است که روانکاوان آن را به رفتار   کنندمیخودشان دفاع  

. دهندمیاع ارج 1450پردازانهخیالرفتارهای  هایگونهو سللایر  1449، قربانی سللازی1448اصلللی فرضپیش

 )فصل ششم(

 سازی همچنین    هافعالیت سازی و محدود شوند و     توانندمیی توانمند صیف  در قالب همکاری و رقابت تو

سمت       صله توجه را به  ضوع، بلافا سانی   هایانگیزهاین مو ستی نوعان ، همدردی و همدلی، عطوفت و دو

شک و حسادت و چشم و     سو یکمهربانی و پذیرش از  سوی دیگر جلب   چشمی هم، و خودمحوری، ر از 

، همکاری را تقویت کرده و برخی دیگر، تعاملات را به یک قالب هاانگیزه. برخی از احسللاسللات و کندمی

سات همکاری محض یا رقابت محض ن     گونههیچ. کنندمیرقابتی محدود  شکلی از احسا د وجود توانمیو 

شه و      شد. هر دو، همی شته با شته   ح زمانهم صورت به جاهمهدا سلط   ضوردا و همواره یکی بر دیگری م

و ایدئولوژی  -، همکاری و رقابتی که گفتمان سازمانیقالببوده و این امر همواره در نوسان است. در یک 

سلط پیدا   گرفتهشکل حول آن  -دهدمیکه بازتاب  ست   ایویژه، از اهمیت کندمیو ت  چراکهبرخوردار ا

 .کندمی ریزیپیقدرت را  هایپیکرهآگاه مبنا و اساس چنین ایدئولوژی تا حد بسیاری ناخود

                                                           
1447 Craetive Persuasive Narratives 
1448 Basic assumption Behavior 
1449 Scapegoating 
1450 Fantasy-driven Behavior 
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   کنش و  کهدرحالیو تخیّل هستند،   پردازیخیال، کنندهتقویتی توانمندساز و  هافعالیت هایجنبهسایر

 ی را ایفا کنند.امحدودکنندهنقش  توانندمیتفکر به شیوه دفاعی 

 معُارض هم هسللتند. تعارض اکتشللافی  هاییالیتفع ناچاربهی امحدودکنندهی توانمندسللازی و هافعالیت

و  محدودکننده   تواند میتعارض قطبی شلللده   که درحالی توانمند کننده باشلللد،     خوبیبه ممکن اسلللت 

 باشد. محدودکننده

. روابط کنندمییک تناقض را توصللیف  تمایزها، ضللروری اسللت تا تأکید کنیم هر یک از این گذاری تمایزدر این 

سانی   ساز و محدودکننده، بهره زمانهم طوربهان و رقابتی، تخیّلی و  هم کارانه، کنندهمحروممند کننده و ، توانمند

و توانمند کننده همیشللله یک     محدودکننده  ی ها فعالیت  تدافعی هسلللتند. این فصلللل همچنین مطرح کرد که     

و  محدودکننده   های فعالیت   همچنین. دهند میرا بازتاب    ها ارزشی میان هنجارها و    وانفعالات فعل ایدئولوژی، و  

شه     ساز همی ستند که افراد  هاانتخاب دهندهبازتابتوانمند سگ به     طوربهیی ه ستمر انجام داده و در پا مداوم و م

ناخودآگاه و بر    صلللورتبه اغلب   ها آن. کنند میاقدامات دیگران، یک اقدام را بر اقدام دیگر ترجیح داده و انتخاب       

ساس   صورت   هاانتخاب، این کندمیفراهم  هاآنی که ایدئولوژی برای اارزیابانه هایشاخد ا چنین  .دهندمیرا 

 است. گیریتصمیمای اصطلاح و توصیف دیگری برای انتخاب ارزیابانه

شم بنابراین، از  شی پیچیده،   اندازچ صمیم فرآیندهای واکن ، در وهله اول، برحسب فرآیندهای ایدئولوژیک،  گیریت

س باقدرتمرتبط  شناخته    ، اح سی و اجتماعی  صه در بالا به   به طورکه  شود میا شیوه      هاآنخلا شد. این  شاره  ا

که در بخش اول کتاب توصللیف شللد، قرار  گفتمان حاکمدر مقابل دیدگاه  وضللوحبه گیریتصللمیمتفکر در مورد 

و این  شللدهگرفته امری مقدم بر اقدام در نظر عنوانبهنرمال  صللورتبه، یک تصللمیم گفتمان حاکم. در گیردمی

صمیم  ستقل و   هایفعالیتاز  ایمرحلهو مرحله به  گامبهگام هایفعالیت عنوانبه معمولاًی ساز ت افراد عقلایی، م

ستمر، بر عقلانیتی که در   به طورانتقادهایی که  رغمعلی. شود میخودمختار در نظر گرفته  موج  گفتمان حاکمم

صمیم  شود می، وارد زندمی صیف   شده ریزیبرنامهیک فعالیت  عنوانبهچنان هم گیریت . شود میپروگرماتیک تو

صمیم منجر   هاییگاممراحل و  سایی       توانندمی شوند میکه به اخذ ت شنا با یک نقطه و مقطع مشخصی از زمان، 

شم شوند. از   شی پیچیده،   اندازچ سایر     هاانتخابفرآیندهای واکن صد از  صمیمات، نیاّت و مقا اقدام و  هایگونه، ت

اقدام  هایگونه تمامیبهمستمر و ممتد در پاسگ    به طور هاآن درواقعو جداناشدنی هستند.    تفکیکغیرقابلعمل 

صمیم     شوند میسیال و جاری پدیدار   ایشیوه و عمل و به  شخد از زمان، که ت که انتخاب یک نقطه و مقطع م

یک تصمیم از   یابیمشروعیت . زمان کنندمیاختیاری بدل را به امری دلبخواهی و  شود میدر آن زمان اخذ  واقعاً

با یک نقطه و مقطع مشخد از زمان،   تواندمیسازمانی، البته که   مراتبسلسله   اختیارصاحب سوی افراد مقتدر و  

فعالیت جاری و سللاری  گیریتصللمیمنیسللت،  گیریتصللمیمشللناسللایی و معرفی شللود اما این امر همانند امر  

 .دهدمیاست که یک ایدئولوژی را بازتاب  محدودسازیساسیِ توانمندساز و و اح ایمحاوره
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 . خلاصه7-15

یک تکلیف ارزشللی  صللورتبه زمانهمدر یک قالب پارادوکسللیکال، نگریسللته شللود یعنی    تواندمیایدئولوژی 

در مقایسلله با را برای انتخاب یک اقدام  هاییشللاخدداوطلبانه و هم یک محدودیت اجباری هنجاری. ایدئولوژی 

ناخودآگاهی برای روابط قدرت عمل  بسللیار حدیک مبنای تا  عنوانبهو  فراهم کرده -گیریتصللمیم -اقدام دیگر

و به این وسیله تفاوت   سازد میمشخد را طبیعی   هایگروهعده دیگر در  سازی محرومکرده و شمول یک عدم و  

. ایدئولوژی، امری آرمانی اسلللت که در بخشلللدمیکام را حفظ کرده و اسلللتح هاگروهو اختلاف قدرت میان این 

 و البته همواره این امر شامل تعارضات بسیار است. شودمیمشخد و ویژه کاربردی  هایموقعیت

ضِع و جایگاه، آغاز کردیم که   سان ما از این مو ستند، به این معنا که   صورت به هاان بنیادین موجوداتی اجتماعی ه

. برقراری پرورانندمینیاز دارند را به دست آورده یا آرزوی انجام آن را در سر    چه هرآن یگر،در روابط با یکد هاآن

ست.   صود ما از امر اجتماعی،  ترتیباینبهرابطه با دیگران به معنای ارتباط گرفتن با دیگران ا ساً  ، منظور و مق سا  ا

. یابندمی، دست خواهندمی آنچهنار یکدیگر، به افراد در ک هاآنی جاری ارتباطی میان افراد است که در هافعالیت

برای شلناخت ارتباطات، ما به مید و پنداشلت او از    امر اجتماعی، الگوبندی و الگوسلازی تعاملات ارتباطی اسلت.  

ست مکالمه  شکل    کنیممیرجوع  هاژ سانی  ست . ارتباطات ان  سوی  از هایواکنشکه  گیرندمییی را به خود هاژ

، ارتباطات، دیگرعبارتبه. سازندمیمشابه را در خود فرد تحریک  هایواکنش زمانهمیخته کرده و دیگران را برانگ

قرار  مدنظر نگرش و دیدگاه دیگران را    تنها نه ، در ارتباطات، افراد   علاوهبه . افتد مینمادهای معنادار اتفاق      از طریق

عمومی یا مفعولی را هم مدنظر  "من"وه یا بازی( و )گر یافتهتعمیمبلکه همیشه نگرش و دیدگاه دیگری  دهندمی

عمده   عنوانبه ، ابژه اجتماعی  شلللوند میدر مفهومی به نام ابژه اجتماعی جمع     ها این، که همگی  دهند میقرار 

که بگوییم، آگاهی  رسد میی جایبهاین موضوع   را یافت. هاآن توانمیکه تنها در فعالیت ویژه سازی   هاییساری 

 کهآنی اجتماعی هسللتند. در اینجا، ارتباطات، آگاهی و خودآگاهی، همگی، بیش از هایپدیدهاهی هر دو و خودآگ

به بیان و معنایی دیگر هم وضع به همین منوال است،   اجتماعی هستند.   هاییفعالیتی فردی باشند،  هایبازنمایی

فیزیکی، افراد دیگر و غیره.  هایابژه، هاظریهن، مفاهیم، هاایدهامر جمعی،  سازی آرمانییعنی تمایل و کشش برای  

 هایابژهعمده سللازی )که باید کاربردی سللازی شللوند.  رسللاندمی ایفرقه هایارزشاین موضللوع ما را به مفهوم 

مهمی از آگاهی و خودآگاهی هر انسلللانی هسلللتند      های جنبه ( ایفرقه  های ارزش) سلللازیآرمانی اجتماعی(/  

، خود به فرآیندهای زمانهم کهدرحالی شوندمیفرآیندهای اجتماعی الگوبندی  عنوانبه، و خود ذهن ترتیباینبه

توانمندسللاز ابژه اجتماعی و ارزش  /تحدیدکننده. شللیوه دیگر صللحبت از ماهیت  بخشللندمیاجتماعی هم الگو 

ت و در قالب پویایی که قدرت ویژگی تمامی روابط انسانی اس کندمی، صحبت از قدرت است. الیاس اشاره ایفرقه

قدرت  روابط. ایدئولوژی از الگوهای گیردمیکه در آن، هویت شللکل  شللودمیمشللمولیت و محرومیتی احسللاس 

هایی که هویت را مشللمولیت-ژی، روابط قدرت، محرومیتایدئولو. سللازدمیرا مسللتحکم  هاآنمحافظت کرده و 
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سازی،   پراکنیشایعه و فرآیندهای  دهندمیشکل   سی تعاملات محلی      هایویژگی همگیو متقاعد سا ضروری و ا

 هستند. گیریتصمیماستراتژی پردازی و 

 

 

 

 برای مطالعه بیشتر

نکاتی  ( شرح دقیق و عمیقی بر2005) ( و گریفین و استیسی  2003) (، استیسی  2002) (، گریفین2000یوآس )

صل به   شد دارند. مطالعه الیاس و     هاآنکه در این ف شاره  سون   ا سکات صیه    (1994 و 1965) ا سیار تو . شود می، ب

 1999) (، نیوتن2001) همچنین برای درک درست از پیوند میان افکار الیاس و مطالعات سازمان به آثار داپسون   

 که برقراری پیوند میان کندمیعنوان  (2003 و 1993) سللری بزنید. ویلموت (2015) و مالز (2010 و 2001 و

رهبران  پرطمطراقکه خود را در پَسِ زبان و ادبیات     انجامد  میسلللتردگی کنترل رهبری و فرهنگ به امتداد و گ   

( به 2006. لیسی ) نویسد میارتباط  برقراریدر مورد رهبری، قدرت و مشکلات   (2005) . ویلیامزسازد میپنهان 

ست. مالز         سلامت پرداخته ا شت و  سیولیت در بخش بهدا سرزنش و م ( در 2008) کاوش پیرامون تجربه قدرت، 

 عنوانبه( توجه خود را به مصالحه  2008. درابیک )کندمیبحم  هاسازمان  المللیبیندر توسعه   هاارزشخصوص  

شروی در   شاره  هاسازمان فرآیند پی ست. بیلینگ  کردها سازمانی    2008) ا سی نقش پروپاگاندا در تغییر  ( به برر

 پرداخته است.

 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش

و در شللیوه کاربردی  کنیدمیرا چگونه توصللیف  کنیدمیسللازمانی که برای آن کار  ایفرقه هایزشار .1

 ؟کنیدمیها در سازمان به چه چیزهایی توجه شسازی این ارز

اجباری تجربه    های محدودیت   عنوانبه اجبارهای داوطلبانه و هنجارها را        عنوانبه را  ها ارزشآیا شلللما    .2

 ارب خود را مطرح کنید.؟ مثالی از تجکنیدمی

و به نظر شللما این  کنیدمیمحرومیت را در کجای فضللای کاری خود احسللاس  -مشللمولیت هایپویایی .3

 ؟اندداشتهچه اثراتی را  هاپویایی

 تعلق دارید و این موضوع چگونه بر هویت شما اثر گذاشته است؟ هایگروهدر محیط کاری خود به چه  .4

 ید پیوند برقرار کنید؟توانمیچگونه  هویت، ایدئولوژی و میان استراتژی سازمانی، قدرت .5

 ؟کندمیایفا  هاسازمانبه نظر شما، شایعه چه نقشی را در   .6
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 فصل شانزدهم
 مختلف بیان و صحبت از الگوهای تعاملی یهاحالت

 هاسازماندر سراسر  
 

 

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باا و نکات زیر ر هادلالتتا  کندمیاین فصل از شما دعوت 

    یت های روا یات خود را    -افراد الگو نه از تجرب گو

 .سازندمیچگونه 

 هایبازیانسانی چگونه درگیر و مشغول    هایعامل  

 .شوندمیاجتماعی و سازمانی 

 انسللانی چگونه تجربیات خود را از طریق  هایعامل

لب      قا یات خود در  کال روایتی و   تجرید تجرب اَشللل

 معنابخشللی، هانقشللهو  هامدلدر قالب  همچنین

ندیشلللی و تفکر    ها آنکرده و چگونه در مورد   بازا

 .کنندمی

   که مانی  یک   ز یت "از  مانی صلللحبت      "کل سلللاز

 .زنیممی، از چه حرف کنیممی

 

 

 

 

 

 

 

    که مانی  یک   ز نده  آ"از  مدت   ی ند بت    "بل صلللح

 .زنیممی، از چه حرف کنیممی

  و  هللاروایللتو تحول بللالقوه در تکرارشلللونللدگی

یان      های مدل  که از طریق تنش م اسلللتراتژی 

سللایه در  هایایدئولوژیمشللروع و  هایایدئولوژی

، چه نقشی   شوند میمحلی بیان  ایمحاورهتعاملات 

 .شودمیایفا 

  شه افراد چگونه ستراتژی را هم   هاروایتو  هانق ی ا

رسللمی و هم در محاورات غیررسللمی،   صللورتبه

 .دسازنمی

         گاه در ناخودآ گاه و  های خودآ ند یت فرآی ی ها روا

 گونهاسللتراتژی، چ هایمدلو  هانقشللهاسللتراتژی، 

 .کنندمیفای نقش ای
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شناختی را       ست تا فهم و  صل به دنبال آن ا ستراتژی   هایفعالیتدر  واقعاً، هاسازمان افراد در  ازآنچهاین ف ا

رسللمی با دسللتور   ملاقاتاسللتراتژی پردازی محدود به  یهافعالیترا توسللعه دهد.  دهندمیپردازی انجام 

در مورد بازارها  پیشنهادها بحم پیرامون  بهبهو همچنین  شوند مینامیده  "استراتژیک "کارهای مشخد که  

 زمانی که. در این امر، گسللتره وسللیعی از تعاملات ارتباطی دخیل هسللتند، یعنی شللوندنمیو منابع محدود 

 آنچهباشند و   خواهندمی آنچهنیستند،   آنچههستند و   آنچهو در سایه در مورد   رسمی غیر هایشیوه افراد به 

آن تمایل دارند و     انجام به   آنچه  نهایتاً  و  دهند نمیانجام   آنچه انجام کی دهند و    آنچه باشلللند،    خواهند نمی

 باهمو اشلللکال متنوع  هاگونهافراد به  زمانی که. کنندمیمیلی به انجام آن ندارند، با یکدیگر صلللحبت  آنچه

 1451گونه-شکل الگوهای روایت  شان محلی، در کنار یکدیگر تجربیات خود را که در تعاملات کنندمیصحبت  

را  شلود میپدیدار  هاسلازمان در سلراسلر جوامع و    مقیاسکلان، الگوهای هاآنو از خلال  گیردمیرا به خود 

، بازاندیشللی و تفکر در مورد این الگوهای نابخشللیمعانسللانی از ظرفیت  هایعامل. کنندمی 1452آفرینیهم

 1453سللازیهایی مفهوم"کلیت" عنوانبهقادر هسللتند تا این الگوها را  هاآنبرخوردار هسللتند.  مقیاسکلان

را بیان کرده و پیرامون آن   کنند میفکر  ها کلیت در مورد این  آنچه واحد و   هایی تجربه  عنوانبه کنند: یعنی  

شم امیال و  توانندمی هاآن. کنندمیسخنوری   صی از     انواعها را برای اندازچ شخ شکل داده و در   هاکلیتم

صد اقدامات را     ست به انتخاب زده، و مقا شکل دهند که باور دارند که   ایگونهبهمورد این امیال و تمایلات د

هستند   هاییفعالیت اساساً   ،هافعالیترا محقق خواهند کرد. این  هاآنامیال و آرزوهای  "بلندمدتآینده "در 

ی عادی و هافعالیتو این فصللل بر آن اسللت تا   کنندمیمعنا  "اسللتراتژی" عنوانبهرا  هاآنافراد  اغلبکه 

ستراتژی پردازی در   صد خود،      هایعامل هاآنرا که در  هاسازمان روزانه محلی ا ساس اَمیال و مقا سانی بر ا ان

را فهم و درک کند. خواندن این فصللل بسللیار مهم  کنندمیقدام و عمل جهانی و بلندمدت، ا هایآیندهبرای 

انسانی را که در فصول گذشته بخش     هایعاملو آرا در مورد  هاایدهاین فصل در تلاش است تا    چراکهاست،  

شیوه     کندوکاوسوم کتاب مورد   شی پیچیده،  قرار گرفتند را گرد هم آورده و از دریچه نگاه فرآیندهای واکن

صاً   اختی را ارائه دهد که شن  شخ ستراتژی پردازی انجام   هاییفعالیتویژه بر  صورت بهو  م که ما به هنگام ا

 .کندمی، تمرکز دهیممی

 

                                                           
1451 Narrative-like Patterns 
1452 Co-create 
1453 Conceptualize 
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 . مقدمه1-16

چگونه عاملیت خود  واقعیت درانسانی  هایعاملدر فصول اخیر شیوه شناختی را بسط دادیم در مورد اینکه  

صه ظهور   سانند میرا من شب، روز از پس روزی دیگر،    هاسازمان . ما در ر صبح تا  ؟ ما کنیممی کارچه واقعاً، 

طات خود،      کنیممیتحقیق و تفحد  با نایی برای هر   عنوانبه که افراد، در ارت چه مب جام     آن مان ان در سلللاز

 هایهپیکر، ما به ناگزیر یکدیگر باکه در ارتباطات خود  دهیممی؟ ما پیشنهاد  کنندمی، چگونه عمل دهندمی

 کنیممی، همچنین ما عنوان کندمیو تبلور پیدا  شده بیان، دهیممیما انجام  آنچهکه در  سازیم میقدرتی را 

 رؤیتقابلبرای ما  وبیشکمما به آن باور داریم و  آنچهو توسلللط  هاایدئولوژیالگوها توسلللط  چگونه اینکه 

اغلب آنچه را که انجام  منتهی نا صلللورتهبکه چگونه ما  کنیممی. ما توصلللیف شلللوندمیاسلللت، محافظت 

. دهیممیرا صورت   هاانتخابناخودآگاه این  صورت به، انتخاب کرده و قصد کرده و همچنین چگونه  دهیممی

فراگیر و جهانی به    های کشلللشدر انجام تمامی این کارها، ما در تعاملات محلی خود با یکدیگر تمایلات و           

گی خود ما،  همتمادی سلللرگذشلللت و تاریگ اجتماع ما و زند         های دورهطول  اقدام داریم، تمایلاتی که در   

ماهیت الگوهای جهانی که در تعاملات        توانیممیکه چگونه    رویممی. حالا ما به سلللراغ این    اند یافته  توسلللعه 

شد که در فصل   ایپایهرا فهم و درک کنیم، این موضوع مبنا و   شوند میمحلی پدیدار   برای مباحثی خواهد 

نا و مفهوم اسلللتراتژی پردازی و همچنین درک          حم پیرامون مع خت، یعنی ب به آن خواهیم پردا فدهم  ه

 چیستی استراتژی.

، پردازدمیبه این شکل معرفی شد که استراتژی به شناخت       استراتژی در فصل دوم، دغدغه اصلی و ابتدایی   

سازمان چگونه آن چیزی     ست. بخش     شود میشناخت اینکه یک  شده ا اول این کتاب به نحوه مواجهه که 

 عنوانبهسللازمان را  "شللدن"، چگونه گفتمان حاکمبا این موضللوع پرداخت. اغلب باورمندان  گفتمان حاکم

و این کلیت را در یک آینده درازمدت و  کندمیکه کلیت سلازمان را درگیر خود   گیرندمی نظر درموضلوعی  

، اندازچشلللم. از این کنندمی، فهم و درک دهندمیرا شلللکل موجودیتی جدا و ورای افرادی که آن  عنوانبه

آن چیزی است که سازمان قرار است بشود      سازی مشخد ، تعیین و مدیراننقش بنیادی و اساسی رهبران و   

صیه   شدن در فرآیندهای   هایرویهاین امر را با دنبال کردن  هاآنکه  شود میو تو تحلیلی عقلایی و درگیر 

 هایسللیسللتم سللازی و انگیزه بخشللی که با طراحی و عملیاتی کردن   اندازچشللمی، خشللبالهامیادگیری، 

قرار است این کلیت بشود، برحسب منابع،     آنچه. برای برخی، دهندمی، صورت  شود مینیز همراه  سازی پیاده

ریف یا خیر، تع شللودمیعملکردی، موفق محسللوب  هایشللاخد ازنظرجایگاه در بازار و اینکه آیا این کلیت 

 تواندمی، مباحثه پیرامون اینکه چگونه یک سللازمان شللودمی. این موضللوع به یک مباحثه منتهی شللودمی

فرآیند عقلایی   "چگونگی"که این   کنند مییک بازیگر و عملگر موفق تبدیل شلللود. برخی عنوان       عنوانبه 

ست     ستراتژیک ا شاره   کهدرحالیانتخاب ا سان چقدر   که چنین انتخاب کنندمیبرخی دیگر ا عقلایی برای ان
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را در قالب فرآیندهای یادگیری سللازمانی پاسللگ  "چگونگی"این  هاآن روازاینباشللد و  سللازمسللیله تواندمی

در این  کهدرحالی. شللودمی، که شللامل سللیاسللت، فرهنگ، احسللاسللات و بسللیاری از عوامل دیگر  دهندمی

ست کنترل  هادیدگاه س    وچراچونبی، ممکن ا ستقیم ا سوی  و م س ال برود، اما     مدیرانتراتژیک از  شد زیر  ار

فرآیندهای    "کلیت " تواند میپایبندان و قائلین به این دیدگاه قاطعانه مدعی هسلللتند که توانایی مدیریتی                

ی هافعالیترا مقید کند. بنابراین، تغییر سلللازمانی از  هاآن واثر گذاشلللته  هاآنیادگیری را شلللکل داده، بر 

سیراب   داکردهپیطراحی جریان  صلی و اولیه   شود میو  ست تا تجویزهایی را   گفتمان حاکمو دغدغه ا این ا

، فراهم کند. رویکرد بدیل و    "را باید انجام دهند تا به موفقیت دسلللت یابند           کارهایی  چه افراد  "برای اینکه 

رفتار کژدار و  از ایگونه رسللدمی، به نظر شللودمیپیش کشللیده  گفتمان حاکمدر درون  اغلبجایگزینی که 

 "شود میقرار است بشود،    آنچه"تصادفی   صورت بهمحلی باشد که در آن سازمان از طریق شانس و     1454مریز

سیار است. فصل نهم در         هایی را اول کتاب، بدیل بخشپایانو اتکا بر این موضوع هم محل پرسش و س ال ب

ساخت همچون  صیف کرد که   اجتماعی، مطالعات انتقادی مدیریت و مطا گراییبر سازمان فرآیندی را تو لعات 

را در قالب  بخشرضللایتبرای کسللب نتایج  ند که این رفتار کژدار و مریزدادمیشللناختی را ارائه  هایشللیوه

یت   عال را کنار   ها آناز این تفکرات عبور نکرده و  سلللادگیبه و  راحتیبه و  کردمیفهم  1455ی اجتماعی ها ف

 .گذاشتندمین

اب، در فصول دوازدهم تا پانزدهم دیدگاه بدیلی برای دغدغه اصلی و اولیه استراتژی که در بخش سوم این کت

شد، ارائه گردید. بر طبق این دیدگاه،     صل دوم مطرح  محلی  هایفعالیت، در شوند می هاسازمان  آنچهدر ف

 اسللاسللاً  که هاییفعالیت، شللودمیاسللتراتژیک با یکدیگر در کنش هسللتند، پدیدار   صللورتبهافرادی که 

ست    هایفعالیت سیا ستند که در   هایورزی محلی  ستمر پیرامون   به طورافراد  هاآنعادی و روزانه ه  آنچهم

. کنندمیدر تلاش برای دسللتیابی به آن هسللتند و همچنین چگونگی پیشللرفت خود در این مسللیر، مذاکره 

یت " لب الگوها در     "کل قا یت  در  عال جام       هایی ف و همچنین در  دهند می که جمعیت اعضلللای سلللازمان ان

. به بیانی اندک متفاوت، شودمیی تمامی این اعضا، پدیدار هااستراتژیو  هابرنامهمیان مقاصد،  وانفعالاتفعل

با یکدیگر انجام  خواهندمی آنچهبشللوند و  خواهندمی آنچهمسللتمر پیرامون  به طورافراد در یک سللازمان 

در  هاهویت. این کنندمیصحبت   باهم هایشان فعالیتو  هاهویتورد در م هاآن، یعنی کنندمیدهند، مذاکره 

انجام دهند، پدیدار  باهم خواهندمی آنچهباشلللند و  خواهندمی آنچهمقاصلللد و اَمیال مختلف  وانفعالاتفعل

ست، پدیدارگی الگوهای  هافعالیت وانفعالاتفعل. بنابراین، پیامد این شوند می  یمحلهمی محلی، پدیدارگی ا

. در اینجا، اسلتراتژی، الگویی اسلت در   نامیممیدر فعالیتی که ما آن را اسلتراتژی پردازی   مقیاسکلانو هم 
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 فصللل گروهی شللناخته شللود. /سللازمانیهویتپدیدارگی مسللتمر  عنوانبه تواندمیجریانی از تعاملات که 

 آنزمهم به طورستراتژی پردازی ی محلی اهافعالیتویژه به این موضوع پرداخت که چگونه  به طورچهاردهم 

شکل داده      هم سط آن  شکل داده و هم تو ستراتژی در قالب   مقیاسکلان، یعنی الگوهای شوند میکلیت را  ا

. فصللل چهاردهم به این شللوندمیو جوامع فهم و درک  هاسللازمان، هاگروه هایهویتاجتماعی و  هایابژه

شاره داشت که چگونه افراد،     اَمیال و مقاصد خود را برای الگوهای   توانندمیافراد قدرتمند،  مشخصاً  موضوع ا

سیرهای         توانندمیبیان کنند، اما تأثیری که چنین بیاناتی  مقیاسکلان شه در تعبیر و تف شند همی شته با دا

این  تواندنمی کسهیچ. بنابراین، دهدمیرا کنترل کند، خود را نشللان  هاآند توانمین کسللیهیچمحلی، که 

واضللح و آشللکار،  صللورتبه، شللودمی، دیدگاه بدیلی که در بخش سللوم معرفی نتیجتاًلیّت را طراحی کند. ک

ست اما دغدغه این را دارد که آنچه را که افراد، اغلب   شرایط عدم اطمینان   صورت بهتجویزی نی خلاقانه، در 

 دهندمیانجام  – شود میمحدود  شدت بهکه در آن توانایی کنترل پدیداره ها  - هاسازمان بالای محیطی در 

 را فهم کند. هاآنو تفحد قرار داده و  موردتحقیق

مندی که ی نیّتهافعالیت هسلللتند که با   هاییپنداره ، اسلللتراتژی، رهبری و مدیریت تصلللورات و حالبااین

جوامع ، صلللنایع، اقتصلللادها و هاسلللازمان "کلیت"حکمرانی، حفظ و پایدارسلللازی، تغییر و بهبود  منظوربه

ستراتژی پردازی، رهبری و مدیریت همگی  هافعالیت. کنندمیپیدا  سروکار ، شوند می گیریهدف ، عموماًی ا

را  نامیم می مقیاس کلانما آن را الگوهای    آنچه جهانی یا    صلللورتبه مندانه   دغدغه عملیات و اقدامات نیت      

جهانی تحقق بخشیده و به   صورت بهو نیت را د یک قصد  توانمین کسهیچاگر ما بر این باور باشیم که  دارند. 

سیار  ک "کلیت"و  "جهانی"آن پی ببرد، آنگاه ما در مورد این مفاهیم  سیله ه ب ستند، چگونه باید   ساز م هم ه

 ریزیبرنامهو  سازی  اندازچشم قصد کردن،   هایفعالیتبسیاری از افراد آشکارا درگیر    کهازآنجایی ؟بیندیشیم 

 هافعالیتبه موضوع و قلمرو این  معنابخشید شناخت زندگی سازمانی باید شامل شیوه هستند، هر شیوه مفی

 .رودمیدارند، باشد. چنین شیوه شناختی، هدف محوری این فصل به شمار  هافعالیتو تأثیراتی که این 

سبت به معانی متفاوتی که از پنداره      س  "کلیت"در آغاز، نیازمند آن هستیم تا دید روشنی ن ، شود میته برخا

شیم. در     شته با ستم   "یک  عنوانبه عموماً، "کلیت"، گفتمان حاکمدا . به عقیده شود میگرفته  نظر در "سی

سیاری از افراد،   ستم     عنوانبه "کلیت"ب سی شته     واقعاًیک  شته و چنین پندا که رهبران و  شود میوجود دا

مسیر   ایگونهیا حتی سیستم زنده، شکل و    پردازی های خود، برای این واقعیت موجود در استراتژی  مدیران

ی مختلف این کلیت و سپس  هابخشاغلب این امر را با تفکیک و جداسازی   هاآن، کنندمیو جهت را فراهم 

که  کنندمیفرض  هاآن یقیناً. دهندمیمختلف، صورت   هایکلیتدر قالب  هاآنبازتجمیع و گردآوری مجدد 

چیزی که مورد مشلللاهده قرار    عنوانبه ان و کلیت  گرمشلللاهده  عنوانبه  ها آنیک انفکاک و جدایی میان     

سیستم،    "کلیت"یم بگوییم که توانمین درواقع، وجود دارد. برخی دیگر، بر این عقیده هستند که ما  گیردمی
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مدعی هسللتند که  هاآنیک شللیوه تفکر نگاه کنیم.  عنوانبهبه آن  توانیممیوجود خارجی دارد و در عوض 

این  ایفرضللیهبه ماهیت  حالدرعینفکر کنیم که انگار این کلیت وجود دارد اما  طوراینودمند اسللت تا سلل

ای اسللت که موردمطالعه، فرضللیاتی در خصللوص ماهیت این شللیء  "کلیت"سللازه هم آگاه باشللیم. آنگاه، 

قعی یا در ذهن ما یا در ، در دنیای واموردمطالعهاین اَبژه یا شللیء  کهازآنجایی. شللودمینامیده  "سللازمان"

 اندازچشم . گیریممیسیستمی در نظر    ایانگاره عنوانبهد شناخته شود ما آن را   توانمین خودخودیبههردو، 

 گیردمیفرآیندهای واکنشی پیچیده از هرگونه تصور و پنداشت سیستم چه در دنیا و چه در ذهن ما، فاصله       

ور و پنداشت کلیت نیست. نظریه فرآیندهای واکنشی پیچیده در    این به معنای حذف و کنار گذاشتن تص   اام

افراد در  کهازآنجایی، تبیین کند و دهندمیدر سللازمان انجام  واقعاًجسللتجوی آن اسللت تا آنچه را که افراد 

، ضروری است تا آنچه را با   کنندمیسازمان صحبت کرده و در مورد آن اندیشه     "کلیت"در مورد  هاسازمان 

کنیم. از دیدگاه فرآیندهای واکنشلللی پیچیده، کلیت        معنابخشلللی ، کنند میدر مورد آن صلللحبت   یکدیگر 

یک فعالیت اجتماعی ساخت تخیّلی معنای حس شده از تجربه واحد است فعالیت اجتماعی که افراد  عنوانبه

. کنندنمیآن نظاره  منفصلل و منفک به  گرمشلاهده درگیر آن بوده و در وهله اول، از زاویه یک  عملاًو  کاملاً

شیوه تفکر         صل چهاردهم به  شید که در ف شته با ست به یاد دا شاره   هاارزشدر مورد  "جان دیویی"ممکن ا ا

، شللوندمیشللده در نظر گرفته  سللازیآرمانی کلیتیک تجربه از  عنوانبهکه در نگاه او  هاییارزشکردیم، 

شته و ن  کلیتی شته توانمیکه هرگز وجود ندا باشد. به همین ترتیب، در اینجا فعالیت ارجاع به یک   د وجود دا

 1458بوده و یک اسللتعاره فضللایی و مکانی1457تصللور خلاقانه  1456، منظور، فرایندهای واکنشللی موقتیکلیت

یا یک فرضیه علمی نیست، بلکه فعالیت احساسی اجتماعی      1459یک سازه شناختی   "کلیت“نیست. در اینجا  

، الگوهایی هستند  هاسازمان . شود می دهیجهتآینده  سوی به است که  1460و مشارکتی تصور و تصویرسازی    

است،   هاآنو اَشکال تکرارشونده در سطح جمعیتی از افراد که سازمان شناسه         هاگونهمستمر در   به طورکه 

معنا ببخشللند. در  هاآناین الگوها، به 1461از طریق بیان و اظهار  کنندمی، افرادی که تلاش شللوندمیپدیدار 

ستگی     هاآناین امر،  انجام ستند تا حس وحدت و پیو شان تجربهدر تلاش ه کنند. تجربه ما  1462را تبیین های

صل از     ایشیوه یکی پس از دیگری و به  صرفاً  صادفی و منف ستمرار و   بلکه، گیردنمی شکل همت ما نوعی از ا

و دیگران در یک سللازمان ما  آنچه، این تجربه در کنیممیو سللاری و جاری را تجربه  سللیالنوعی از وحدت 

. این تجربه واحد، نیازمند کندمیکه درگیر آن هسللتیم، شللکل پیدا   تریوسللیعو در جامعه  دهیممیانجام 
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را عمده کرده و تعمیم  مقیاسکلاناسللت که در آن ما این الگوهای  هاانسللانتصللوری و تخیّلی  هایکنش

. این فعالیت کنیممیشده منتَسَب    سازی آرمانی "تکلی"و سپس به یک   هاآنو این وحدت را به  بخشیم می

ست     صوری و تخیّلی از اهمیت بالایی برخوردار ا ، این ایفرقه هایارزشاجتماعی و  هایابژهدر بیان  چراکهت

. این فصل گیردمیسازی شده انجام مکرر توسط بسیار بسیاری از افراد و در تعاملات محلی ویژه صورتبهامر 

یک تجربه واحد، در فعالیت  عنوانبهرا  "کلیت" چگونه ایناین موضلوع خواهد پرداخت که افراد   کندوکاوبه 

ستراتژی پردازی   سازمان       .کنندمی وپرداختهساخته ا شتی از  صور و پندا سیم میما به ت  صورت بهکه هم  ر

 .شودمیتخیّلی ساخته  صورتبهدر تعاملات محلی جاری پدیدار شده و هم  مقیاسکلانالگوهای 

و بنابراین، دومین پنداشللت مهم در  کندمیارجاع  "آینده درازمدت"و در  "کلیت"این اسللتراتژی به معمولاً

به زمان را در فصللل هفتم بررسللی کردیم. در این گفتمان،   گفتمان حاکماین دیدگاه، زمان اسللت. دیدگاه 

شته    یک خط  عنوانبه تواندمیکه  شود میدیدگاهی خطی به زمان اتخاذ  ستقیمی که از یک گذ از  درواقعم

به یک نقطه  صللرفاًحالی که  زمانیکبا  -یک آینده قصللد شللده  سللویبهو  آغازشللده 1463شللدهدادهپیش 

. در فصلللل دوازدهم، شلللودمی، مفهوم بندی کندمیحرکت  _جداکننده زمان گذشلللته و آینده اشلللاره دارد

شیوه تفکر فرآین      شد که با  صوص زمان مطرح  شت. در      دیدگاهی در خ سازگاری دا شی پیچیده  دهای واکن

صورت     ست و در آن تمامی اقدامات در زمان حال  ، یعنی در زمان حالی که گیرندمیاینجا، زمان غیرخطی ا

، مبتنی بر آن دهیممی. اما، کنشللی که ما در زمان حال صللورت زنیممیما در آن زیسللته و دسللت به کنش 

ست که ما به خود   ست و همچنین مبتنی بر     که در گوییممیچیزی ا شته اتفاق افتاده ا ما از  آنچهزمان گذ

که  یابیمدرمیما  شللودمیدر زمان حال واقع  هااینو همگی  ایمکردهآینده انتظار داریم و یا برای آن قصللد 

ستان  تأثیرانتظارات ما تحت  ستان قرار دارند و این  گذشته ما  هایدا  صورت بهمربوط به گذشته خود   هایدا

ساخت تخیلی حس تجربه واحد     زمانمه ستند. بنابراین، در  دیگر، یعنی باهممتأثر از انتظارات ما از آینده ه

 .سازیممی باهمی اثرگذار از اقدامات گذشته و انتظارات آینده را هاروایتمتقابل  به طور، ما در اصل "کلیت"

شناخت      سعه  سط و تو س   ازآنچهبرای ب صورات بر صاد یا    "کلیت"اخته خود از ما به هنگام بیان ت سازمان، اقت

در کنار یکدیگر در تجربه     ازآنچه به جزئیات بیشلللتری    ترعمیق، در ابتدا باید نگاهی     دهیممیجامعه، انجام    

سته خود در  شنهاد     کنیممیخلق  با یکدیگرتعاملات محلی  زی شیم. ما پی شته با  به طورکه افراد  دهیممی، دا

از ما، یک زندگینامه شخصی    هرکدام. کنندمیآفرینی روایتی، هم اساساً   هاییقالبرا در  تجربیاتشان مستمر،  

، کنیممیآن را بازبینی، بازنگری و باز روایت  ،کنندمیشلللرایط تغییر  زمانی کهدائمی  به طوراسلللت، که ما 

ستان افراد دیگر درباره خودشان، ایفای    هاییشخصیت   عنوانبهکه ما  طورهماندرست   . کنیممینقش در دا

شللیوه  کارگیریبه( هر روایتی، همچنین یک تلاش برای اقناع و همچنین تلاشللی برای 1981)مک اینتایر، 
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در مورد چیست و   اساساً  مشخصی برای نظاره کردن و دیدن است. از افراد یک سازمان بپرسید که سازمان        

داسللتان را برای  هاآنتا  دهندمی، صللورت ددهنمیانجام  آلانرا که  کارهاییکه  اندرسللیدهچگونه به اینجا 

 سازی کوچکداستان توسعه، اکتساب،     هاآنبپرسید که استراتژی چه بوده است و     هاآنشما تعریف کنند. از  

شما توضیح خواهند داد. بنابراین، در یک شیوه روزمره و عادی، استراتژی روایتی است        به رادیگر  چیز هریا 

، روایتی که همگی در آن دخیل هستند و به ناگزیر  شود میآفرینی هم آند یک سازم از هویتی که توسط افرا 

. در قسمت بعدی این فصل، وضعیت و حالتی که در    سازد می آشکار مستتر در خود را   اندازچشم ایدئولوژی و 

وایتی تجربه را  که الگوهای ر  -پدیداره ای را    های تم زمان هم به طور آن، مکالمات و محاورات روزانه و عادی،      

قرار خواهد گرفت. در قسللمت بعدتر، به این  موردبررسللی، پذیرندمیشللکل داده و از آن شللکل  -،سللازندمی

افرادی که خود  عنوانبهی ما هافعالیت، اندیشیممیخود  هایفعالیتکه ما چگونه در مورد  پردازدمیموضوع 

 .اندشدهاین بازی را در الگوهای روایتی تجربه خود غرق کرده و گرفتار 

، در گرفتار شلللدن در این روایت یا بازی تجربه، افراد این ظرفیت را دارند تا در مورد این روایت یا            حال بااین 

شی کنند و  "کلیت"یک  عنوانبهبازی  ست   هاشیوه از  یکی، یک تجربه واحد بازاندی برای انجام این امر آن ا

کرده، تعمیم بخشللیده و  سللازیسللاده هاروایتو  هاداسللتانب انتخابی، تجربه خود را در قال صللورتبهکه 

به ناگزیر یک تجرید و انتزاعی از تجربه مسللتقیم و کامل را بازنمایی  از این تجربیات بسللازند که ایکلیشلله

صلی     ضوع، دغدغه ا سمت خواهد کرد و این مو شد.     16-4 ق ضیح داده خواهد  ، اخیراًبوده و در مورد آن تو

علوم  شناسی  معرفتکه تحت  انددادهتفکر و بازاندیشی را گسترش    هایشیوه رنیته غربی، افراد در مد ویژهبه

و به تجریدات بیشتری از تجربه   اندشده بندیدسته  هامدلو  هانقشه و فرضیات،   پیشنهادها طبیعی، در قالب 

 ر خواهد گرفت.مدنظر قرا 16-5. این وضعیت بازاندیشی و بازتابش در قسمت انجامندمیمستقیم 

ش  صد خود را برای برخی الگوهای     یدر تمامی این بازاندی شتر اَمیال و مقا  مقیاسکلانو بازتابش ها، افراد بی

را برانگیخته   ها آنمحلی  های کنشاقدامات و    هایی مطلوبو چنین اَمیال و   دهند میرا شلللکل   ها هویت یا  

تخیلّی  صللورتبه، افراد مقیاسکلانیرامون الگوهای که در بازاندیشللی پ کنیممی دخواهد کرد. ما پیشللنها

. ما این شوند می هاتجربهشامل انتزاع و تجرید از   اساساً  نامیده شده و   "سازمان "که  سازند میها را "کلیّت"

ضللروری از تجربه واحد کیفی  گیریفاصلللهکه یک انفصللال و  گیریممی نظر درانتزاع مرتبه اول  عنوانبهرا 

خود را برای کلیّت  هایبرنامهها و اندازچشللمافراد آماج، اهداف،  زمانی کهشللود.  معنابخشللیآن اسللت تا به 

و  گیریفاصله درگیر انتزاع مرتبه دوم، یعنی  هاآن، در این مرحله کنندمی، اقتصادها و جوامع ارائه  هاسازمان 

ی هافعالیت عنوانبهاتژی پردازی را ی اسللترهافعالیت توانیممی. ما شللوندمیانفصللال هرچه بیشللتر از تجربه 

ی غرق شللدن هافعالیت عنوانبهرا  هاآنانتزاع و تجرید هم مرتبه اول و هم مرتبه دوم فهم کرده و همچنین 
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درک  -سازیممیی هویتی را هاروایتما  هاآنکه در -سیاسی روزانه و روزمره در زیست سازمانی هایبازیدر 

 هفدهم کنکاش خواهند شد.در فصل  هاایدهکنیم. این 

و مضامین روایتی تجربه در مکالمات و محاورات عادی و روزمره  هاتمبنابراین در نظر داشته باشید که چگونه 

اسلللت که تبدیل به شلللیء  کندمیکه تولید  "کلیتّی". این تجربه و حس شلللوندمیپدیدار  هاسلللازماندر 

 .گرددمیو اَبژه تفکر و بازاندیشی  موردمطالعه

 در الگوسازی روایتی مکالمات و محاورات عادی روزمره هاتم. پدیدارگی 2-16

 1464عمومی/آوایی صورتبهز فرآیندهای واکنشی پیچیده، محاورات و مکالمات عادی و روزمره هم  اانداز چشم 

اقدام و کنش مشترک مدنظر ماست،    کهجایی)ذهن فرد(، تا  1465خصوصی/صامت    صورت به)اجتماعی( و هم 

ش      یک نوانعبه سوب می  سانی مح ست که تجربه در قالب   ایمحاورهود و در این فعالیت فعالیت کلیدی ان ا

سازمان دهنده تجربه     هاتم ضامین   هاتم، این زمانهم به طور کهدرحالی شود میبودن افراد پدیدار  باهمو م

اشَکال متفاوتی را به  توانندمی هاتم. این دهندمیمتناقضی، خود، مکالمات عادی و روزمره را سازمان  به طور

 ،ها روال، ها سلللنت ، ها فرهنگ ، ها ایدئولوژی ، ها افسلللانه ، ها پردازیخیال در قالب    مثال عنوانبه خود بگیرند،  

و  ها ارائه ، ها مناظره ، گفتگوها، مباحثات،    ایمحاوره ، ژانرهای  ها گفتمان  ،وحدیم  حرف، شلللایعات،  ها عادت 

 ظاهر شوند. توانندمی هامدلو  هانقشهعلمی،  پیشنهادها

 هایمحدودیتاسللت ) ایمحاورهاگر کسللی این دیدگاه را اتخاذ کند که یک سللازمان الگوهای مکالماتی و  

صورت،  هایپیکرهیا  1466ایرابطه ست و زند  کندمیسازمان تنها زمانی تغییر پیدا   قدرت( در این  گی هکه زی

ست مترادف با تغییر     آن )روابط قدرت/ایدئولوژی( 1467ایمحاوره سازمانی در تکامل پیدا کند. تغییر و تحول 

و نوآوری  شللدگی نوتغییر در الگوهای روابط قدرت و ایدئولوژی اسللت. خلاقیت،  درواقعالگوهای مکالماتی و 

قدرت و                 جدید روابط  مات و همچنین الگوهای  کال جدید م پدیدارگی الگوهای  و مضلللامین  ها تمهمگی 

ستند  سازمان دنبال      دیگرعبارتبه. ایدئولوژیک ه ستراتژیکی که یک  سیر ا ، در قالب یک کندمی، جهت و م

روابط قدرت را پیکربندی  هاآنکه افراد در  هاییصللحبتالگو در شللیوه مکالمه و صللحبت افراد با یکدیگر و 

شید که مکالمات عمومی، آوایی )روابط گروهی( و مک   شود می، پدیدار کنندمی شته با صامت  . توجه دا المات 

ی از یک پدیده مشللابه هسللتند. تغییر در یکی، به معنای تغییر در هایجنبهخصللوصللی )اذهان افراد( هر دو، 

. در اینجا شوند میدیگر دچار تغییر و تحول باهمو افراد عضو آن   هاسازمان  است.  زمانهم صورت بهدیگری و 
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سللازمان تغییر کند. تغییر و تحول، زمانی ممکن نیسللت که ابتدا افراد تغییر کرده و سللپس  چنیناین اصلللاً

که زندگی  شودمیو جوششی باشد و زمانی غیرممکن  سیالو مکالماتی  ایمحاورهگی هاست که زیست و زند

 قدرت بیشتر تثبیت شوند. هایپیکرهو مضامین تکراری شده و بنابراین،  هاتمدرگیر و گرفتار  ایمحاوره

س الات و   سازمانی را      هاتم: شوند میکلیدی ما  ایهپرسش بنابراین  و مضامین، چگونه تجربه روایتی زیست 

ی جدید مکالمات و محاورات را       ها روایت ؟ چه چیزی پدیدارگی الگوهای جدید و        کنند می دهیسلللازمان 

؟ چه چیزی پایداری و اسللتمرار زیسللت سللازمانی را  کندمیتسللهیل کرده و چه چیزی آن را دچار انسللداد 

شته باشید که چگونه انواع مشخصی از       نظر در، ابتدا هاپرسش ؟ در پاسگ به این  کندیمتسهیل   ، که هاتمدا

و  توانمی آنچه را مطابق با    ها سلللازمان گی در ه، تجربه زیسلللت و زند  شلللوند میدر مکالمات جاری پدیدار      

.کنندمی دهیسازمانصحبت کرد،  هاآندر مورد  تواننمی  

، تمایز نامیممیپدیداره در مکالمات جاری  1469"سایه" هایتمو  1468"مشروع" هایتم هآنچما در اینجا میان 

 .شویممیقائل 

 و مضامین مشروع و سایه هاتم

نه و        که در آن گفتگوی آزادا ندارد  مانی وجود  با  بیهیچ سلللاز حا برای هر فرد، در هر موقعیتی، در مورد هر  م

بوده و این فرد هنوز در سللازمان  پذیرامکان کندمیتخاب که خود ان ایشللیوهموضللوعی که دوسللت دارد و به  

افراد  آنچهقوی را بر  هایمحدودیت، الگوهایی از روابط میان افراد هستند و این روابط،  هاسازمان باشد!   ماندهباقی

ستند، افرادی که با     صحبت از آن ه صحبت به کار   ایشیوه و  کنندمیصحبت   هاآنمجاز به  ، ندگیرمیکه برای 

را  هامحدودیتمحسوب شود باید این    هامندبهرهو  هاخودیو برای اینکه فرد بخواهد جزو دسته   کندمیتحمیل 

ستابز "رعایت کند. مطالعه  سیار خوبی را از   هاینمونه( در مورد قدرت و ادب در محیط کاری 2003)"هولمز و ا ب

اغلب از  ،هسللتندو جایگاه و مقام  مراتبسلللسللله عایت در عین اینکه مجبور به ر هاآنی که افراد در هایشللیوه

 کاملاًخاص،  ایشللیوه. در برخی اوقات، رفتار به کنندمیمواجهه آزادانه و در معرض دیگران قرار گرفتن اجتناب 

 عنوانهیچبه صلللحبت و بحم پیرامون این رفتار و دلایل آن،       محابا  بیآزادانه و   به طور اسلللت اما   پذیرش قابل  

نیسلللت. وانمایی و نمایش بدیل چنین رفتارهایی و ارائه دلایل مختلف برای آن، بر روی رخدادهای            ذیرشپ قابل  

ماجرا  چندوچوناز واقعیت و  خوبیبه، اندبودهاما اغلب افرادی که درگیر این رخداد  گذاردمیسللرپوش  "واقعی"

 دهیسازمانی تجربه را هاروایتایه است که مشروع و س هایتماطلاع دارند. این موضوع مبنایی برای تمایز میان 

 .کنندمی
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هسللتند  هاآنآزادانه قادر به صللحبت از  به طور کنندمیو مضللامین مشللروع، آنچه را که افراد احسللاس    هاتم

شوند.   کنندمی دهیسازمان   هاآناما این رفتارها باید هنوز از طریق هنجارهای اجتماعی و ادب و نزاکت محدود 

شان ارائه کرده و     هاگزارشافراد  هاآنکه در  کنندمی دهیسازمان را  مکالماتی شان و اقدامات قابل قبولی از خود

انواعی از مکالمات هسللتند که شللما خیلی راحت،  هااین. کنندمیهمچنین نکاتی را به اقدامات دیگران منتسَللَب 

و مضامین سایه، مکالماتی را    هاتم. شوید می ممکن است طرف مقابل را نشناسید، اما درگیر و مشغول آن     بااینکه

کمتر قابل قبولی را از خودشان  هاگزارشکه قادر هستند تا  کنندمیافراد حس  هاآنکه در  کنندمی دهیسازمان

انواعی از مکالمات هسللتند که شللما  هااینارائه کنند.  هاآنو اقداماتشللان و همچنین در مورد دیگران و اقدامات 

سمی و در   صورت بهتنها  سیار کوچک،   هایگروهغیرر سانی ب سید  میرا  هاآنکه  باک اعتماد دارید،  هاآنو به  شنا

را به خود گرفته و آنچه را که افراد احسللاس  وحدیمحرفسللایه، شللکل شللایعه و   هایتمید انجام دهید. توانمی

 .کنندمی دهیسازمان نیستند، هاآنآزادانه قادر به بحم و صحبت پیرامون  به طور کنندمی

رسمی یا غیررسمی  تواندمیبا ایدئولوژی مرتبط است، که این ایدئولوژی  عمیقاًمشروع و سایه  هایتمتمایز میان 

، این ایدئولوژی است که روابط قدرت  مشخصاً  . بخشد میباشد. این ایدئولوژی است که به یک مکالمه مشروعیت    

ساس کنیم یک مکالمه عادی و طبیعی،   شوند میباعم ، روابطی که کندمیکنونی را محافظت   قبولقابلتا ما اح

ست. ما     شروع ا شد،     صورت بهو بدون مخاطره و به عبارتی م سمی با طبیعی و عادی انتظار داریم که ایدئولوژی ر

، ممکن . این ایدئولوژی رسمی کنندمیزندگی  هاآنعمومی رعایت کرده و با  صورت بهکه افراد،  هاییارزشیعنی 

آزادانه بیان کرد، داشته  صورتبهآن را  تواننمییا  توانمی آنچهقوی، بر  تأثیرو  توجهقابلیک نفوذ  خوبیبهاست 

انجام داد، تعیین کند.  تواننمیو یا  توانمینیازی نیسللت که این ایدئولوژی، آنچه را که  لزوماً، حالبااینباشللد. 

ست افراد به   این ایدئولوژی رسمی، ممکن  رغمعلی ار رفتمیغیررس  هایایدئولوژیسازگار و متناسب با    ایشیوه ا

باید  هاآنغیررسمی توجیه کنند. در عوض،   هایایدئولوژینتوانند اقدامات خود را با این  هاآنحتی  اگرچهکنند، 

 هاآن، شوند می ایسایه  افراد درگیر مکالمات زمانی کهبه دنبال دلایل موجه و سازگار با ایدئولوژی رسمی باشند.    

را  هاآنکه این ایدئولوژی رفتار  دهندمیغیررسمی انجام   هایایدئولوژیاین مکالمات را بر اساس و مبنای برخی  

باید این    ها آنعادی و طبیعی اسلللت، اما با این تفاوت که این بار         کاملاً آن، مکالمه    و از دید توجیه کرده   کاملاً 

تجربه را  هااسللتراتژی زمانی که، ایسللایهی هاروایت، روازاینو مخفیانه انجام دهند.  سللری صللورتبهمکالمه را 

 .شوندمی، پدیدار کنندمی دهیسازمان

شروعیت پیدا     ایمحاوره هایتم، روازاین شروع، م ضامین، مطابق با   هاتماین  چراکه کنندمیم  هایایدئولوژیو م

ابل مشروعیت، چیزی است که غیرقانونی و نامشروع است. اما این آن رسمی هستند. طبیعی است که در نقطه مق

را شللکل  ایمحاورهی هاروایتسللایه  هایتممنظور داریم.  هاسللازمانسللایه در  هایتمچیزی نیسللت که ما از 

ستند، اما        -یعنی روابط قدرت -، دهندمی شروع و غیرقانونی نیز نی ستند، اما نام شروع نی  طوربه ، حالبااین که م
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سللایه/ روابط قدرت به دلیل وضللعیت،  هایتمباشللند.  1470قدرت کنونی، ویرانگر هایپیکرهبرای  توانندمیبالقوه 

غیررسمی میان تعداد اندکی   صورت بههستند. چنین مکالماتی همیشه    ایسایه حالت و شیوه بیان در مکالمات،  

که با ایدئولوژی رسلللمی منطبق نیسلللتند.       این اسلللت ها آنو ویژگی متمایزکننده    گیرند میاز افراد صلللورت 

 هایایدئولوژیان اصلللی الگوهای موجود روابط قدرت هسللتند. برخی رسللمی پشللتوانه و پشللتیب  هایایدئولوژی

برخی دیگر به دنبال  کهدرحالیسازشکارانه از روابط قدت کنونی حمایت کنند،    صورت بهممکن است   غیررسمی 

. این بدان معنا نیست افتدمیاتفاق  زمانهم به طور هااینتحلیل ببرند و هر دو  را هاایدئولوژیآن هستند که این 

سایه تنها میان قشر کمتر قدرتمند صورت      هم در این مکالمات مشارکت   هاقدرتمندترین. پذیردمیکه مکالمات 

روابط قدرت ایفا  سازی پایدار ومشارکت ماهرانه در مکالمات سایه، نقش بسیار کلیدی را در حفظ     درواقعدارند و 

 .کندمیبه هرچه بیشتر قدرتمندتر شدن این قشر، کمک  روازاینو  کندمی

شدن این تمایز، مثالی     شن  ست، اما    زنیممیدر اینجا برای رو ساختگی ا ، این حالبااین. اگرچه این مثال، مثالی 

 .گیردمیو رنگ واقعیت به خود  شدهتهساخواقعی، از خلال و از میان تجربیات  هایسازمانموضوع در بسیاری از 

 ی برابرهافرصت

گزارش داده  هاآنارشد است که به    مدیرانتن از  30مرد و گروهی متشکل از   8یک شرکت شامل    مدیرههییت

ستند.   هااینو  شد   مدیرانمدیری که با این گروه  150در میان  حالبااینهم همگی مرد ه  هاآنو به  کارکردهار

شغول فعالیت     12، دهندمیگزارش  سانی، روابط عمومی و بازاریابی م خانم وجود دارد که اغلب در بخش منابع ان

برابر شرکت در   هایفرصت رسمی   مشی خطبر سیاست و    مدیرههییتسال گذشته، اعضای     10هستند. در طول  

در سللازمان تأکید  هاقلیتاو  هاخانمجذب و ارتقای نیروی انسللانی و همچنین بر موضللوع تعرض و آزار و اذیت  

شته  سمی برابری      تقریباً. انددا سازمان از این ایدئولوژی ر ضای  آگاه  -میان زنان و مردان مثالعنوانبه –تمامی اع

ضوعات با       صحبت آزادانه و عمومی در مورد این مو ستند، اما  شدید مواجه خواهد بود.   مجازاتو  هامحدودیته

ساً  پیرامون اینکه آیا  مثالعنوانبهد دارد که گفتگوی آزادانه احساس وجو  این گسترده  صورت به سا برای  هاخانم ا

است. همچنین پرسش    ساز مسیله نبوده و  پذیرشقابلمشاغل حساس و ارشد مدیریتی مناسب هستند یا خیر،       

ی ندارند یا چرا بالای مدیریت هایردهبرابر، جایی در  هایفرصللتسللیاسللت   رغمعلی هاخانمآزادانه از اینکه چرا 

شاغل   هاخانم صوص بهفقط در م ست. حتی   پذیرشغیرقابلو  قبولغیرقابل، شوند میبه کار گرفته  خ مدیر  12ا

سائلی را عاقلانه        صحبت آزادانه از چنین م شرکت جای دارند،  شد خانمی که در بدنه مدیریتی  مبادا  دانندنمیار

مجبور به اقدامات     ترتیب اینبه شلللوند و   ها سلللیاسلللت  اعمال  ارشلللد مرد متهم به دورویی و تظاهر در    مدیران 

، حاکی از خطرات کندمی دهیسازمان شوند. در اینجا، تِم قدرتمندی که تجربه را   هاخانمجویانه علیه این تلافی
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ه برسد  است، چ  ایشیوه  ها، به هر نحو واقلیتی برابر و سوء رفتار با زنان و  هافرصت  هایسیاست  اشاره آزادانه به  

آفرینی روایتی از ، همدهندمیدر این شرکت انجام   هاآنهمگی  آنچه. هاسیاست  بردن این  س ال  زیربه پرسش و  

 برابر است. هایفرصتشفافیت و 

است. برخی از   1471سازمان دهنده تجربه مشروع بودن در کنار همدیگر   هایتماین درست همان منظور نظر ما از  

برابر  هایفرصتدر مورد  مشیخط هایبیانیهآگاهانه هستند همانند  کاملاً ماهیتاًو  1472یاگزارهرسمی،  هاتماین 

با این  آنگاهاین کار را انجام دهی،  اگر "ی با سلاختار  هایبیانیه، ایگزاره هایتم. منظور از هااقلیتو آزار و اذیت 

 16-4به قسللمت ) ی و سللاختاری علّی اسللت.، دارای زبانی منطقهاروایت برخلافکه  "خواهی بود روروبهتبعات 

 های تممسلللتقل از زمینه و بافتار.      کاملاً ، تجرید و انتزاعات رده دومی هسلللتند،    ایگزاره های تممراجعه کنید(.   

ستند که با افراد خاص در   که  اندمرتبطخاص  هایمکانخاص در  هایزمانروایتی، تجرید و انتزاعات رده اولی ه

، نمایشنامه شکسپیر، ترتیباینبهوجود دارد.  هاآنبه عمده سازی و تعمیم در  ایاشاره، نشانه و این احوال همه با

در مورد حسللادت انسللانی نیز دارد.   هاییتعمیماسللت، که با تمام این اوصللاف،   ایویژه، داسللتان "اوتللو"یعنی

شته و اغلب     هاروایت سمی منطقی ندا ساختار ر س  ماهیتاً، هیچ   توانیممیتند. این جنبه ناخودآگاه را ناخودآگاه ه

شرکت را به چالش ن   مدیران هاخانمدر دلیل اینکه چرا  شد  شند میار  تواندمی، این مثالعنوانبه، ردیابی کنیم. ک

شد که هرگونه   بافیخیالیک  شود      مدیران، به متهم کردن اظهارنظربا شت  شد به تظاهر و دورویی بردا یا این  ار

در این سللازمان بخصللوص، در معرض تبعیض و نابرابری قرار  ها زنباشللد که  هاآنجربه زیسللته بیان ت تواندمی

دارند. در این سللازمان، تنها صللحبت آزادانه از برابری جنسللیتی که بخشللی از ایدئولوژی رسللمی را نیز تشللکیل  

شمرده   دهدمی مشروعیت   کاملاًهم  بالاردهاما گماردن مردان در رأس هرم مدیریتی و مشاغل   شود می، مشروع 

درست و طبیعی است اما صحبت آزادانه از اینکه     کاملاً بالاردهمردان در مشاغل   کارگماریبه، دیگرعبارتبه دارد.

شاغل به   شید که      شوند می گرفته کارچرا تنها مردان، در این م شته با ، طبیعی و درست نیست. در اینجا توجه دا

نه  یدئولوژی  چگو نای رواب  ا قدرت فعلی، ترکیب و   و زیرب مه ط  یدئولوژی     ایملغ یدئولوژی رسلللمی برابری و ا از ا

 غیررسمی نابرابری را در بَر دارد.

صحبت     حالباایناما  صی، در مورد نابرابری  صو سانی که به   کنندمی، افراد، در محافل خ اعتماد  هاآناما تنها با ک

. گیردمیاین گفتگوها اغلب در قالب جوک و لطیفه شلللکل باشلللند و  عقیدههم هاآنکه با  رودمیدارند و انتظار 

و مطالب  هاجوکارشلد   مدیرانو  مدیرههییتکه برخی اعضلای   شلود میشلنیده   وگریختهجسلته ، مثالعنوانبه

زن هم  مدیران و در برخی از این مواقع ممکن اسلللت حتی یکی از همین  گویند میتحقیرآمیزی در مورد زنان  

شته    ضوردا شد. ه  ح ست در برخی مواقع،  با تحقیرآمیزی در مورد مردان و  هایحرفزن،  مدیرانمچنین ممکن ا
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نیّت و قصد   هرگونه، گیردمی، بزنند. به دلیل اینکه این تبادل در قالب جوک و لطیفه شکل  هاآناغلب در حضور  

شود.   تواندمیوجود دارد در مواقع لزوم  هاآنجدی که در پَسِ  صی    صورت بهانکار  صو ، برخی از مردان عنوان خ

برای  هاخانمکه تمایلی به گزارش دهی و حسللاب پس دهی به یک زن ندارند. اگرچه در برخی اوقات از  کنندمی

ست، اما همیشه دلیل خوبی برای عدم    آمدهعملبهمشاغل سطح بالای مدیریتی مصاحبه      در  هاآن کارگماریبها

صب   شده این منا ست.  پیدا صو  در ا ست، اما وجود     هر مورد بخ شده ا شیده  ص و مجزا، دلیلی محتمل و موجه ترا

ارشللد زن، اغلب میان خودشللان و   مدیرانو دوره طولانی از زمان، نادر و کمیاب اسللت.  مدتطولانیالگویی در 

اما در این محافل، برخی اوقات، همکاران مردی که خیرخواه و همدل شمرده  کنندمیخصوصی صحبت  صورتبه

 .کنندمیو تظاهر و دورویی صحبت  1473ایشیشهدر مورد سقف  هاآنضور دارند. ، حشوندمی

ستند که ما از  هاینمونهتمامی  هااین که تجربه بودن ما کنار  هاییتمسایه منظور داریم،   هایتمی از آن چیزی ه

سازمان    هایایدئولوژی. این مکالمات و محاورات، کنندمی دهیسازمان همدیگر را  سمی  به . کنندمیرا بیان غیرر

غیررسمی، برخی یک ایدئولوژی دارند که موضوع تبعیض و نابرابری را در بر دارد و هنوز دیگران بر این باور    طور

که مکالمات سللایه را  هاییتمارشللد ریاکار و مزوّر هسللتند. توجه داشللته باشللید که چگونه   مدیرانهسللتند که 

ساً    کنندمی دهیسازمان  سا ستند. همچنین به  در ماهیت رو ا  هاتبعیضناخودآگاه برخی از این  هایجنبهایتی ه

خصوصی    صورت بهاما  کنندمیو با آن سازش   آیندمیبا تبعیض کنار  نوعیبهتوجه داشته باشید، بااینکه دیگران   

عدم  بر مبنیکه تصللمیمات  هاییآنبرای یک زن کار کنند. بسللیاری از  خواهندنمیکه  کنندمیاعتراف و اقرار 

و اغلب  گیرندنمیبرابر را نادیده  هایفرصت بدبینانه سیاست    صورت به معمولاً کنندمیزنان را اتخاذ  کارگماریبه

. گذشته  کنندمیو تبعیض را رد و انکار  گذاریفرقواقعی، موضوع   کاملاًسرسختانه و شاید هم     ایشیوه به  هاآن

. کنند می، ارائه  گیرند نمیرا برای اینکه چرا زنان را به کار      ایکننده عقان دلایل بسلللیار دقیق و    ها آن، ها ایناز 

در حفظ این وضعیت تبانی کرده و   هاآنزن ممکن است آگاه نباشند که چگونه با این سکوت عمومی، با     مدیران

 .کنندمیهمکاری 

ست که       کاملاً  شکار ا ضح و آ سمی را تحل    هایایدئولوژیوا سمی، ایدئولوژی ر ضعیف  غیرر . کندمییل برده و ت

ناخودآگاه، روابط  صورت بهببینیم که یک ایدئولوژی قدرتمند غیررسمی، تا حدودی   توانیممی راحتیبههمچنین، 

شاغل  سازد میقدرت کنونی را حفظ کرده و پایدار  صاص   بالارده، روابط قدرتی که در آن مردان م را به خود اخت

 هاآنعنوان شلللود که ایدئولوژی غیررسلللمی زنان و همچنین مردانی که از  رطواین تواندمی. همچنین دهند می

ایدئولوژی رسمی بر   که انگار رسد میبه نظر  طوراین ، در حفظ روابط کنونی قدرت، سهیم است.  کنندمیحمایت 

، حالبااین. دکننمیغیررسمی در برابر این تغییر مقاومت   هایایدئولوژیتغییر روابط کنونی قدرت تأکید داشته و  

ستدلال متفاوت دیگری هم   شتن        توانیممیا سفر اجتماعی امروزی، ندا شیم. در جو و اتم شته با ست   دا و  هاسیا
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. شللودمیشللمرده  قبولغیرقابلبرابر و آزار و اذیت و سللوء رفتار،  هایفرصللتی عمومی در مورد هامشللیخط

ک سلللپر و محافظ، در مواقع دادخواهی و طرح دعوی  ی  عنوانبه قانونی   گاه نظر، داشلللتن یک  احتمالاً همچنین، 

ضایی   شد.   کنندهکمک تواندمیق ست   با شی خطو  هاسیا سمی را فراهم   توانندمی خوبیبه هام یک ایدئولوژی ر

ساخته و در این فرآیند بر   هاینیازمندیکنند که الزامات و  غیررسمی که   هایایدئولوژیافکار عمومی را برآورده 

. این تفسیر  گذارندمیانجام رفتار، با احساسات خوبی همراه بوده و مثبت برداشت شود، سرپوش       دشون میموجب 

سانی بازگو   مدیرانکه یکی از  شود میزمانی تقویت  ضوع   کندمیمنابع ان صت که چگونه او مو برابر را در  هایفر

ود، مطرح کرده است. او این کار  پرسنلی سازمان گنجانده ش    هایسیاست  طول دو سال گذشته، قبل از اینکه در   

خیلی خصللوصللی با برخی از همکاران خود انجام داد تا حمایت لازم از سللوی همکاران به هنگام     صللورت بهرا 

ضوع در   شدن مطرح شد.     مدیرههییتمو شته با شار افکار عمومی     ترینمتقاعدکنندهرا به همراه دا ستدلال او، ف ا

 توانندنمی تنهاییبهغیررسللمی،  هایایدئولوژیرسللمی و نه  هایدئولوژیایکه نه  دهدمیبود. این مثال نشللان 

 های تم، یعنی میان  ها آنپیچیده میان    وانفعالات فعل روابط قدرت کنونی را حفظ کرده و پایدار سلللازند. این      

که  دهدمی. همچنین این مثال نشان  کندمیسایه و مشروع است که روابط قدرت جاری را حفظ     دهنده سازمان 

ای ، در حقیقت برآمده و پدیدارهشودمییاد  شدهبیانرسمی  صورتبه ایدئولوژی عنوانبهامروز از آن  آنچهچگونه، 

 قبل صورت گرفته است. هامدتاست، که  ایسایهاز مکالمات 

س یأس و دچار احسللا ایفزاینده صللورتبهزن  مدیراناجازه دهید این مثال را یک گام جلوتر ببریم. تنی چند از 

بر وضعیت فعلی اثر بگذارند. برخی   توانندمینومیدی شده و در محافل خصوصی شروع به این کردند که چگونه      

سیاری از مردم انجام   همچنان که، هاآناز  شبانه در مورد تجربیات خود از تبعیض در   هایمهمانی، در دهندمیب

 هایفعالیتپرنفوذ است که  نگارروزنامهمیهمانی یک  به این شدگاندعوت. یکی از کردندمیمحیط کاری صحبت 

این شللرکت  مدیرههییتبا رئیس  نگارروزنامههمگان اسللت. این خانم  زبانزداو در خصللوص دفاع از حقوق زنان، 

صاحبه کرده و مقاله   ضای     آمیزیطعنهم شرکتی که تمامی اع شکیل  بالارده مدیرانرا در مورد  ی آن را مردان ت

مطرح منتشللر کرد. اغلب افراد شللرکت، در مورد این  هایروزنامهو در یکی از  درآوردهه رشللته تحریر ، بدهندمی

ساس کردند که     صحبت پرداخته و حالا اح ضور زنان   محابابیو  آزادانه توانندمیمقاله به  در مورد چرایی عدم ح

، شدمیک مکالمه و محاوره سایه محسوب ی عنوانبه قبلاً آنچهشرکت، حرف بزنند.  مدیریتیی بالاردهدر مشاغل 

و  شده انتخابارشد شرکت    مدیران عنوانبهحالا در عرصه مشروع عمومی پدیدار شده است. جند ماه بعد، دو زن     

انتخاب گردید. آشللکارا،  مدیرههییت اجرایی غیریکی از اعضللای  عنوانبهو یک تاجر زن مشللهور  پیداکردهارتقا 

در  آنچهبرابر تغییر کرده و همراه با آن الگوی روابط قدرت نیز تغییر کرد.  هایفرصت  مشی خطمعنای سیاست و   

شرح داده   ست  مشروعی سایه و   هایتمپیچیده میان  وانفعالاتفعل شود میاینجا  سازمان،   تجربهکه  ا را در یک 
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پدیدار  توانندمیاهای جدید جدید و معن هایتم ،وانفعالاتفعلو اینکه چگونه از درون این  کنندمی دهیسازمان 

 و تغییرات بسیاری را در بدنه مدیریتی این شرکت به وجود آورده است. ترگسترده، تنوع وانفعالاتفعلشوند. این 

 اهمیت رفتارهای انحرافی

ست، زیرا تنش میان این دو، منبع       سیار مهم ا سایه ب شروع و  ست و تنوع،   ایبالقوهتفاوت میان امر م برای تنوع ا

سللایه  هایتم ،روازاینی نوین، بسللیار ضللروری و حیاتی اسللت. هایشللیوهبرای ایجاد ظرفیت تغییر خودجوش به 

ستند که به معنایی، انحرافی تلقی  سازمان  هایتم، ایمحاوره که این انحراف از  شوند میدهنده و روابط قدرتی ه

و خلاقانه باشللد. ارتباطات سللایه، اشللکالی از مخرّب و مطرود بوده و از سللویی دیگر، حماسللی  تواندمی، سللویک

حاکی از چیزهای  هاییداسللتان، 1474بخشالهام هایحکایت، هاوحدیمحرفمکالمات عادی و روزمره، شللایعات، 

ضحک  صه مختلف،  هایشوخی و  1475م سانه و   هاییق صی را به     پردازیخیالدر قالب اف شخ یا تجربیات ملموس 

 هاآن، برخی از پذیرندمیشلللکل  هاآنروابط قدرت را شلللکل داده و هم از . ارتباطات سلللایه هم  گیرندمیخود 

مخفیانه و  کاملاًمشللروع را حمایت و پشللتیبانی کرده و برخی دیگر، به شللکلی   هایتمپشللت پرده،  صللورتبه

ضعیف        شروع را تحلیل برده و ت شیده، امر م ست که ظرفیت پدیدارگی جهت و    کنندمیسرپو شنهاد ما این ا . پی

، دیگرعبارتبهمشروع در تنش باشند.  هایتمسایه و  هایتمکه  دهدمییر جدید سازمانی زمانی خود را نشان مس

. آنگاه، کندمیسایه، بروز پیدا   هایتمسازمان دهنده مشروع توسط     هایتمظرفیت خلاقیت از تخریب و واژگونی 

شکال جدید مکالمات و محاورات پدیدار   آنچه ست و این یعنی   جاییجابهیر و : تغیشود میدر ا در روابط قدرت ا

 ی جدید از استراتژی.هاروایت

 نوآوری غیررسمی

نوان   بلله مونلله    ع فعللالات   فعللل از  این ن طرح             هللایتم میللان   وا م گر را  ی لی د مثللا سللللایلله و مشلللروع، 

ر (، گزارشی را در خصوص توسعه بخش آب و فاضلاب در لیسبون منتشر کرد. مدی      2001)"1476فونسکا ".کنیممی

متفاوتی که  هاینقشللهکه اسللتفاده از  کردندمیو همکارانش در بخش نگهداری و عملیات راجع به این صللحبت 

 رسللانیآب، قبل از انجام هرگونه تعمیرات در سللیسللتم دهدمیمحل ارائه خدمات آب را در سللطح شللهر نشللان 

ایده خوبی باشد که تمامی   تواندمی تصمیم گرفتند که این  هاآنشهری، با اتلاف و هدررفت بسیاری همراه است.    

و ارائه راهکار تنها با  گیریتصللمیمموجود را دیجیتال کرده و بنابراین پرسللنل و خدمه تعمیرات برای  هاینقشلله

 جاهایبه گذاریسرمایه  هایاولویتکه  دانست می، مدیر این بخش حالبااین، مواجه خواهند بود. روزبهیک نقشه  

شده دیگری  ضای تأمین مالی برای پروژه دیجیتالی کردن به   و واگذار ست بنتقا  رغمعلی. شود میخورده و رد  ب
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تأییدیه       ، این مدیر، بد  ها این با آزاد کردن وقت چهار تن از      ون دریافت هرگونه مجوز و  ای، پروژه را آغاز کرد و 

شتاق به انجام این کار بودند و همچنین با     سین که م سایر   جوییصرفه مهند سمت   هاودجهبدر  و هدایت آن به 

 این پروژه، کار را پیش برد.

این امر و این موضوع در عرصه    چراکهآزادانه و عمومی از این پروژه صحبت کند،   صورت بهست  توانمین کسهیچ

 صدالبته ارشد   مدیراناز این پروژه خبر ندارد.  کسی هیچجایی نداشت. اما این، به این معنی نبود که   1477مشروع 

 صورت به توانست نمیاین احوال، هنوز کسی   همه با. اما آوردندبرنمیین پروژه خبر داشتند و تحمل کرده، دم  از ا

 دهیسازمانسایه  هایتمآزادانه از این پروژه حرفی به میان بیاورد. مکالمات و محاورات پیرامون این پروژه توسط 

ضح و مشهود بود. ایدئولوژی   کاملاً. دلیلش هم شد می رسمی در خصوص کنترل این بود که هرگونه مصرف و      وا

واضح و آشکار است که چنین ایدئولوژی کنترلی     کاملاًارشد رسیده باشد.     مدیرانمنابع باید به تأیید  کارگیریبه

 تواندمیتأیید و کنترل  هایرویهروابط کنونی قدرت را پاس داشللته و محافظت کرده و هرگونه تغییر و تخطی از 

کافی مشهود بود که ظرفیت  قدربهرسید که  ایمرحلهابط را تخریب و واژگون کند. پس از مدتی، پروژه به این رو

شد.      تواندمیسودمندی و کاربردی بودن این پروژه   شته با پروژه بیشتر   همچنان کهتأییدیه رسمی را به همراه دا

ی مختلف سازمان هابخشدر روابط قدرت میان  جهتوقابلو تغییرات  هاجاییجابه، این توسعه، به یافتمیتوسعه 

سایه و مشروع، منجر به پدیدارگی نوع جدیدی از فناوری شد. توالی     هایتمپیچیده میان  وانفعالاتفعلانجامید. 

 قالب یک روایت را به خود گرفت. وضوحبهو ترتیب این رویدادها 

 و پنهان 1478عمومی هاینسخه: ایحاشیه هایچالش

او از این صللحبت کرد که  زمانی که ،کندمی( ربط پیدا 1989) "الیاس"به  "سللایه"واژه  کارگیریبهو اسللتفاده 

فصللل پانزدهم(. مکالمات در سللایه، مکالماتی ) .کشللندمیرسللمی را به چالش  هایایدئولوژیافراد در حاشللیه، 

شیه  ستند. ما همچنین تلاش   ایحا از  "کارناوال"( تحت عنوان 8619)1479 "باکتین"که  اینکتهتا از  کنیممیه

نام   باً  نیز بهره بگیریم.  بردمیآن  کال و فُرم طنزآلود      غال یه، اشللل مات در سلللا کال ند میبه خود   1480، م . در گیر

از  هاییروایتمشللروع و سللایه اسللت که مکالمات و محاورات عادی و روزمره،  هایتمپیچیده میان  وانفعالاتفعل

 .کنندمیتجربه را خلق 

او . کندمیسایه و مشروح را مطرح    ایمحاوره هایتممتفاوتی از تمایز میان  بندیصورت (، 1990) 1481"اسکات "

 سروکار  قدرتمندتر هایگروهبا  زمانی کهتابعه و زیردست،   هایگروهکه چگونه  پردازدمیبه اکتشاف این موضوع   
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از خود نشلان دهند و همچنین به   عمومی را یا یک نسلخه  1482دارند، اغلب باید یک قیافه و شلمایل اسلتراتژیک  

دیگری را برای بیان احساسات، تفکرات    هایشیوه در میان خود،  هاآنکاوش در این خصوص پرداخت که چگونه  

سخه  عنوانبهرا  هاشیوه . او این مورد آخر یا همان کنندمیدرونی خود پیدا  منویاتو  صدا   هاین و  زندمیپنهان 

 هاینسللخهو  هانسللخهپنهان و میان این  هاینسللخهدر درون  شللدهبیانی هاتنشکه تضللادها و  کندمیعنوان 

، اگر شخصی دیگرعبارتبه، خواهد داشت. دهدمیروی  آنچهمهمی بر  شدتبه تأثیرعمومی و شمایل استراتژیک، 

لی سیاسی   باشد، حیاتی است تا ماهیت تعاملات مح   ترگسترده به دنبال فهم و شناخت تکامل اجتماعی وسیع و   

 هانسخه گنهان وجود دارد این است که این   هاینسخه و مشکلی که در خصوص    مسیله افراد را فهم و درک کند. 

عمومی در  صلللورتبه غالباً هاآن، حالبااینبسلللته اسلللت. اما  هاآنمخفی و زیرزمینی بوده و راه ورود به  معمولاً

. شوند میعامیانه بیان  هایداستان و  هاالمثلضرب و  هایفهلط، هاوحدیمحرفلباسی مبدّل تحت عنوان شایعات،   

ایدئولوژیکی هستند که   هاینافرمانیگفتمان،  ونشان نامبیو  ضرر بی ظاهربهکه این اَشکال   کندمیاسکات عنوان  

هم امکان نقد عاری از ریسلللک و خطر قدرت را فرا      خردورزانه و منطقی،  ایگونه به و  درآمده به لباسلللی مبدّل    

شحالی که ما لبخند بزنیم،  طلبدمی. تمدن و رفتار متمدنانه کنندمی سمت کرده و   باهممتداول خود را  هایخو ق

و از  کرده احترامیبیحتی اگر ما در محافل خصللوصللی به این دیگران   –دیگران  زمانی که ویژهبهتبادل کنیم، 

شیم    هاآن شته با س این قدرت را دارند که به ما  -تنفر دا شویق کنند.   زدهیبآ صاً   و یا ما را ت صو در مواجهه با  خ

سلط  شان را در قالب  1483قدرت حاکم و م سخه ، افراد خود شده   هایشیوه عمومی و به  هاین شریفاتی  و  1484ی ت

بیان خواهند کرد. این نسخه عمومی، نقش یک ماسک و نقاب را برای نسخه پنهان ایفا خواهد کرد     1485ایکلیشه 

سخه پنهان،   شد، اغلب       چقدرهرکه این ن شته با شر قدرتمندتر، از گارد پایینی برخوردار بوده و یا محافظی ندا ق

 .ریزدمیفوران کرده و خود را برون 

زمانی که این اتفاق روی  کندمی، و اسللکات مطرح شللوندمیعمومی بیان  صللورتبهپنهان  هاینسللخه، درنهایت

 جنگاعلانیک  عنوانبه تواندمیامات و اخلاقیات و حتی احتر گزاردن کناریک عهدشکنی و   عنوانبهدهد، اغلب 

سرحد میان  شود مینمادین تجربه  سخه . در مرز و  شمکش دائمی میان طبقه حاکم و   هاین عمومی و پنهان، ک

 مسلط و طبقه متبوع و فرودست برقرار است.

شنامه خدمات درمانی ملی مدرن در  آشکار در نمای  کاملاً صورت بهعمومی و پنهان را در  هاینسخه ما تمایز میان 

، هاارزشها، اندازچشم ببینیم. نسخه عمومی بازیگران این نمایش هستند که در قالب اهداف،    توانیممیانگلستان  

 صللورتبهبرای دسللتیابی به اهداف، خود را نشللان داده و سللازمان را  هابرنامهطرح و  سللازیپیادهو  هااسللتراتژی
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و سایر افراد در بخش خدمات، شمایل و ظاهر استراتژیکی     مدیران. دارندمیجلو نگاه  رسمی، در مسیر حرکت به  

شان    ، در محافل خصوصی و در   حالبااین. دهندمیرا از خود بروز داده و در آن، خود را پایبند به نسخه عمومی ن

به اهداف دسلللت پیدا کنند،     منابع،   های محدودیت   باوجود تا دریابند چگونه      کنند میافراد تلاش  زمانی که  خفا،  

و دستورات مقطعی مقامات،   هاپیام. اهداف در خصوص زمان انتظار، از طریق  کنندمیپنهان بروز پیدا  هاینسخه 

شده و محقق   ملاقاتزودتر مرخد کردن افراد و از طریق لغو کردن   هاگونه. شوند میو مراجعات بعدی، برآورده 

یعنی، -به اطراف  خوبیبهبرای افرادی که  اندشللدهمعرفیات شللناسللایی و و اشَللکالی از مقاومت که توسللط اسللک

پنهان و  هاینسلللخه این ، مشلللهود اسلللت.کنندمینگاه  -در مورد رهبران و غیره هالطیفهشلللایعات و جوک و 

نه  که در برِ     های گو مت  قاو ند ی از م مان ، خوددار به عموم مردم         قدر ه مانی  خدمات در ئه  ک   تأثیر در ارا ند  ه دار

 آنچهپنهان و عمومی یا  هاینسللخهمیان  وانفعالاتفعلبه دلیل  دهدمیرخ  آنچهدارند.  تأثیرعمومی  هاینسللخه

. هدف خوردمی، رقم کنندمی دهیسازمانبودن در سازمان را  باهمکه تجربه  ایسایهمشروع و  هایتمرا  هاآنما 

نه و حاکی از وحدت و همچنین از دید خارج کردن نسللخه عمومی، فراهم کردن و تدارک یک نما و ظاهر همدلا

و اشَلللکالی از مقاومت هسلللتند.      هاگونهپنهان،   هاینسلللخه  کهدرحالیهرگونه اختلاف و ناسلللازگاری اسلللت، 

ستراتژی  شامل برخی  هاا شناس   کاریپنهانی از هایگونهی مقاومت همگی  و اختفاء، اقدامات در لباس مبدل و نا

که بر اقدامات پنهانی  ایمحترمانه هایآفرینینقش، هاوحدیمحرفدر قالب شلللایعات،  اهاینو  شلللودمیماندن 

سرپوش    ورزیخشونت  ست پرده   واقعاً آنچه، حسن نیّتی که بر  گذارندمیو پرخاشگری  ، کشد میدر حال انجام ا

 .گردندمیح عمومی مطر صورتبهنسخه پنهان  هایجنبهبرخی  آمیزکنایهگلایه کردن و بیان مبدّل و 

 هایتمو حاکم مدیریت اسللتراتژیک که در بخش اول کتاب مرور شللد، هم همین تمایزات را میان  گفتمان حاکم

انحرافات و موانع بدشگون و   عنوانبهیک سیاست ورزی پنهان و    عنوانبهرا  هاآناما  شود میسایه و مشروع قائل   

شوند، ملاحظه     شایندی که باید حذف  ست     . اکندمیناخو سیا شی پیچیده،  ورزی های ز دیدگاه فرآیندهای واکن

چه خوب یا بد، چه خلاقانه یا مخربّ،  کنندمیپنهان در تعاملات انسللانی ناگزیر هسللتند، و رفتارهایی که تولید  

، تمایز گفتمان حاکم. همچنین در اندشده بستگی به ایدئولوژی دارد که افراد به آن صحه گذاشته و به آن الصاق     

است که اولی یعنی   برقرارشده رسمی و غیررسمی    هایجنبه، یعنی دهیسازمان  هایجنبهری هم میان سایر  دیگ

سمی رجحان     سمی بر دومی یعنی جنبه غیرر شته و امر خودآگاه و ناخودآگاه،   وبرتریجنبه ر در جنبه  مجدداًدا

شی پیچیده، بلا  ستقیم    اول، بر جنبه دوم برتری دارد. از دیدگاه فرآیندهای واکن صله و م یک جنبه را  تواننمیفا

و سللپس چگونه در قالب تمایز  شللدهتعریفچگونه  هاجنبهکه این  باشللیدبر دیگری برتری داد. در نظر داشللته 

 .کنندمیتفاوت پیدا  باهممشروع، -سایه
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 امر رسمی و غیررسمی

شدند   سمی یک    هایجنبهن تمایزات یکسانی را میا  تقریباًتمامی نظریاتی که در این کتاب مطرح  سمی و غیرر ر

– شود می. رسمیت برحسب هدف یک سازمان و وضعیت برآورده کردن آن هدف شناسایی       اندشده سازمان قائل  

در سازمان محوّل شده است این وظیفه را به  هایینقش هاآنو افرادی که به  -یک سازمان است وظیفهیعنی این 

، وعده انجام آن را داده اسللت، و تربزرهقشللی که در یک اجتماع . سللازمان رسللمی برحسللب نرسللانندمیانجام 

اسللت، تعریف  شللدهدادهاختیاراتی  هاآناعضللای این سللازمان، به  عنوانبهرسللمی  به طورکه  هاییآنهمچنین 

و روابط میان  هانقشرسللمی در مورد اعضللاء،  هایبیانیهو  هاگزاره، برحسللب سللازمانیهویت. در اینجا، شللودمی

 .گرددمی، وظایف و اهداف تعریف هاآن

ست که        شامل تمامی روابطی ا سمی  سط نقش افراد     صورت بهسازمان غیرر سمی تو شده تعریفر ضوح بهو یا  ن  و

شخصی و اجتماعی در این       ستند. تمامی روابط  شخاص نی . این روابط گیرندمیقرار  بندیطبقهمرتبط با وظایف ا

 طورهمان. سازدمیو تعریف عضویت را بسیار دشوار  پیداکردهه شده، امتداد نیز گسترد هاسازمانشخصی به سایر 

د بدون این روابط غیررسمی کارکرد درستی داشته باشد و بنابراین، یک      توانمی، هیچ سازمانی ن دانندمیکه همه 

 ه و درک شود.شناخت میسازمان باید هم در قالب روابط رسمی و هم در قالب روابط غیررس

 متعاقباًبودن در سازمان و  باهمکه تجربه  هاییتمصحبت کنیم، برخی از  شدهمطرحخواهیم در قالب مطالب اگر ب

 هایتماغلب  هااینتوصیف شوند.  "رسمی" عنوانبه توانندمی، کنندمی دهیسازمانی از روابط قدرت را هایجنبه

و  هارویهو سللاختارهای گزارش دهی،  شللدهبیانمکتوب  به طور غالباًهسللتند که "اگر...آنگاه..."از جنس  ایگزاره

و بوروکراسلللی را مدل کرده و  مراتبسللللسلللله، هاگزاره. این کنندمیی متنوع و مختلف را تعیین هامشلللیخط

سمی را بنا   شتر روایتی      هایتم، حالبااین. کنندمیایدئولوژی ر سمی، همچنین برخی از انواع بی سازمان دهنده ر

و جلسللات   ملاقاتوجود دارد که افراد در  1486اینانوشللته ، شللناخت و درک  مثالعنوانبه. گیرندرمیبرا نیز در 

رسللمی چگونه باید رفتار کنند و همچنین چه نوعی از احترام و آداب و معاشللرت را باید در مکالمه با افرادی که 

یات غیررسلللمی را   های تمقرار دارند، از خود به نمایش بگذارند.        ها آنبالاتر از   مراتب سللللسلللله  در  ی که تجرب

شه، همانند   کنندمی دهیسازمان  شکل روایتی به خود       هاروایتاغلب همی سازمان،  ستراتژی یک  سمی ا ی غیرر

 .گیرندمی

شید که این تمایز     شته با سمی میانتوجه دا سمی با تمایز میان   ر شروع،   ایسایه و غیرر ست.   کاملاًو م متفاوت ا

 و تمایز دوم با میزان مشروعیت. کندمییت ارتباط پیدا تمایز اول با میزان رسم
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 خودآگاه و ناخودآگاه

ضیاتی که افراد از   هایسازمان نظریه  ستند آگاه  هاآنیادگیرنده میان فر سبت به     ه ضیاتی که افراد آگاهی ن و فر

که اغلب    کند میذهنی که در این نظریه مفروض اسلللت عنوان     های مدل . مفهوم گذارد میندارند، فرق    ها آن

در زیر آستانه آگاهی قرار دارند. همچنین تمایز دیگری نیز میان دانش ضمنی )ناخودآگاه( و    هامدلمحتوای این 

آگاهانه  به طوراعضای یک سازمان    آنچههای روان تحلیلی میان اندازچشم . شود میدانش آشکار )خودآگاه( طرح  

را به فرآیندهای     ایویژه، تفاوت قائل شلللده و اهمیت      دهند می ناخودآگاه انجام    به طور  آنچه و  دهند میانجام  

گاه الصلللاق     ناخودآ ند میگروهی  یه توجه خود را معطوف   ک گاه  ها پردازیخیال  تأثیر . این نظر ناخودآ بر  1487ی 

 .کند میناخودآگاه متانت و ادب در برابر عصلللبیت و خشلللم        کارگیری به  ویژهبه بودن،  هم کنار چگونگی تجربه  

به این نحو که افراد  کندمیفرآیندهای واکنشللی پیچیده هم به موضللوع فرآیندهای ناخودآگاه توجه   زانداچشللم

را برای توجیه روابط قدرت به کار بگیرند و همچنین نسلللبت به الگوهای            ایدئولوژی  چگونه اینکه   نسلللبت به  

 فصل پانزدهم() مشمولیت و محرومیت ناآگاه هستند.

، آگاه کنندمی دهیسللازمانکنار یکدیگر را  هاآنکه تجربه بودن  1488ایگزاره رسللمی یهابیانیهاز  معمولاًافراد 

کنار   ها آنتجربه بودن   که روایتی  های تمیک گروه هم از تعدادی از    1489بازاندیش  هسلللتند. هُمچنین اعضلللای   

، کنندمی دهیمانسللاز را  هاتجربهی که هایتم، اغلب حالبااین، آگاه هسللتند.  کنندمی دهیسللازمان یکدیگر را 

با  هاتمعمومی برای شناسایی چیستی این     صورت بهناخودآگاه هستند. چندان مرسوم نیست که افراد     صورت به

تمایل دارند تا ناخودآگاه باشللند و با  مشللخصللاً ، هاتممعینی از  هایبندیطبقهیکدیگر تقلا و کشللمکش کنند. 

جلوگیری کنند. در فصل پانزدهم، یک   هاآنعرض آگاهی قرار گرفتن تا از در م کنندمیدیگر پیوند برقرار  هایتم

را در مورد حفظ و نگاهداشللت ناخودآگاه روابط قدرت از طریق صللحبت کردن و کنشللگری بر  بندیطبقهچنین 

پویایی اسللت  یکاین، معرفی کردیم. روندمیکه برای برانگیختن احسللاس تنفر و انزجار به کار  هاییتفاوتروی 

 کهدرحالیکه عقاید ما را قبول ندارند )غیرخودی(.  هاییآنهسلللتند )خودی( و  عقیدههمکه با ما  هاییآن میان 

ست و چه کسی علیه    هاآنافراد بالاخره از اینکه چه کسی با   ست آنا شد،  ها تمایلی به  هاآن آنچه، آگاه خواهند 

در جهت آن حرکت کرده و به آن خدمت  بندیطبقهکسللب آگاهی نسللبت به آن ندارند، هدفی اسللت که این   

 بندی طبقه  1490دوقطبیناخودآگاه تجربه را در قالب یک اختلاف        صلللورتبه  ها گروه. همچنین افراد در کند می

 ظاهربه هاآنرفتار  شللودمی، که این امر باعم سللازندمیرا  هاایدئولوژیکرده و سللنگرهای مسللتحکمی همانند 

 آن، برانگیزشک  هایپایهاما مبانی و  اینجا ایدئولوژی ممکن است آگاهانه باشد،  درست و طبیعی به نظر برسد. در   
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 هایرویهو 1491 سازی طبقهو  بندیطبقه. آنگاه همین شوند نمیو لحاظ  شده خارج گاه ازنظرناخودآگاه  صورت به

 نهایتاً آنچهرا در  اهتفاوتمشللخد و معینی را بزرگنمایی کرده و سللایر  هایتفاوتتا  کنندمیمنطقی زبان، کار 

ست اما      ست، محو و نابود کنند. این تفاوت آگاهانه ا شیوه دلبخواهی و اختیاری ا  شود میمحو و ناپدید  آنچهیک 

 .گرددمیناخودآگاه انجام  صورتبه

  

 ایمحاوره هایتم هایپویایی

تا شللکلی رسللمی، خودآگاهانه و میل دارند  کنندمی دهیسللازماننهادی که تجربه بودن کنار همدیگر را  هایتم

شروع به خود بگیرند و این   و  دارندهنگاهرا دارند که روابط و پیوندها میان افراد را محدود کرده و بنابراین،  تأثیرم

ساختارهای گزارش دهی     ستند.  سله   حافظ پایداری ه ساختارهای     هاتماز این  اینمونهی، مراتبسل ستند. در  ه

فرد مافوق و ارشللد خود و همچنین تعداد محدودی از همکاران خود  تریننزدیکبا  لباًغای، افراد مراتبسلللسللله 

واضللح اسللت که این سللاختارها، میزان پیوندها و همچنین میزان انحرافات از هنجارها را    کاملاً. کنندمیتعامل 

این است که بسیاری از  هاسنتو رسم و رسومات و  هاآیین، هاعادت، مراتبسلسلهاین  . دستاورددهندمیکاهش 

سیار کمتری از این   هایمحدودیت جایگزین کنند تا منافع اقدامات جاری  هامحدودیتبالقوه معُارض را با تعداد ب

، پایداری پدیدار شللودمیروابط کنونی قدرت توسللط این ابزارها محافظت  زمانی کهمشللترک، به مخاطره نیافتد. 

ی اغلب در قالب مراتبسلللسلللهبوروکراتیک و سللازوکارهای  هایرویه، هافرهنگ. سللاختارهای اجتماعی، شللودمی

، مراتبسلسله  . این شیوه تفکر در مورد  شوند می، در تعاملات ارتباطی محلی، پدیدار هاطراحیمقاصد، منظورها و  

یزان شمول ، از مکندمیمعرفی  شدهطراحییک ساختار  عنوانبه صرفاًرا  مراتبسلسلهنسبت به شیوه معمول که  

از دربردارندگی بیشتری برخوردار است، به شمار آوردن و احتساب       آنچهو دربردارندگی بیشتری برخوردار است.   

 ی از تعامل ارتباطی است.ترگستردهو  تروسیعدر فرآیند  مراتبسلسلهو تصمیمات در مورد  مراتبسلسله

مستحکمی از   هایشاخه و  1492هاخوشه  عنوانبهباطی را فرآیندی باشد که تعاملات ارت  تواندمیفرآیند اجتماعی، 

 تریضللعیف پیوندهایدیگر، با  هایخوشللهمسللتحکمی که با  هایخوشلله، کندمیپیوندها و اتصللالات الگوبندی 

ستند. چنین     صل ه شه مت ستحکم، نهادها و   هاییخو شکیل داده و خود،   هاسازمان از پیوندهای م  عنوانبهرا ت

شه  س  هاییخو شه ایر که با  ضعیفی دارند،   هاخو  ایپروژهی هاتیمو  هادپارتمان، هابخشدر قالب  مثلاًپیوندهای 

شکل     سازمان، الگویی را   1493یک فرآیند پایدارکننده درونی و ذاتی عنوانبه تواندمی. این دهندمیدر درون یک 

شود که در آن، تعداد پیوندها     . در یابدمیمعُارض نیز کاهش  هایتمحدودیتعداد  متعاقباًو  یافتهکاهششناخته 
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دامن  ها خوشلللهی نزدیک به هم مرتبط، اختلافات قدرت را چه در درون و چه در میان        ها خوشلللهاین فرآیند،  

شه را که در درون  هاییآن، همه ترتیباینبهو  زنندمی ستند و   هاخو شه که در دیگر  هاییآنه جای دارند  هاخو

، ترتیب اینبه . گیرند میرا به خود   ها عادت . پیوندهای قوی و مسلللتحکم، شلللکل     ند کنمیرا با محدودیت مواجه     

 .کنندمیآزاد را برای افراد محدود  هایانتخابپدیدار شده و  هاسازماننهادهای قدرتمند و 

دیگر را باهم  که تجربه بودن    ایخودآگاهانه   مشلللروع، رسلللمی و  های تم عنوانبه  1494، نهادی سلللازی حال بااین 

 هایتمبودن، توسللط  باهم، تجربه زمانهم به طور، تنها یک جنبه از این فرآیند هسللتند. کنندمی دهیانسللازم

 هایگروهافراد خودشلان را در درون   که زمانیهم هااین. شلود مینیز الگوبندی  ایسلایه غیررسلمی، ناخودآگاه و  

و در برخی اوقات نوعی از روابط  دهندمیشکل  را  هاییخوشه ، کنندمی دهیسازمان  هاسازمان در  ایسایه فشار  

و خاموش شود. این   شده سرکوب نهادی  هایتمکه ممکن است از سوی    گذارندمیسیال میان افراد را به نمایش  

خواهند داشت   1496نهادی شده  هایتمدر برابر  1495ایخصمانه موضع   مکرراً، هاآنسایه   هایتمفشار و   هایگروه

 .دهدمینهادی شده رخ  هایتمدر  تغییراست که  هاتممیان این  و در این تنش و تعارض

 هایدرباز. الگوبندی روایتی تجربیات و نقش آن 3-16

مانند مکالمات و محاورات -الگوبندی روایت اساساً، کندمیدر مباحم قسمت قبلی، توجه ما را به خود جلب  آنچه

 ایشده آفرینی ی پدیداره همهاروایتمکالمات عادی روزمره،  گیرینوبتعادی روزمره است. فرآیندهای ارتباطی،  

یک شللخد حکایت و مَثَلی را تعریف کرده، عقیده خود را بیان کرده و یا اقدامات دیگری را صللورت   که رازمانی

، به این صلللورت که، یک حکایت یا اظهار        انگیزدبرمیای را از سلللوی دیگر افراد ارزیابانه    اظهارنظرهای  ، دهد می

در کنار  هااینو همگی  شده برانگیختهقیده از سوی یک شخد سوم و یا ژِستی را از سوی یک شخد چهارم        ع

 هاآن. چنین مکالمات و محاوراتی بدون هرگونه آغاز و پایانی که بتوان دهندمیروایتی را شللکل  هایتمیکدیگر، 

به همین دلیل اسلللت که ما در اینجا از واژه  ربط و پیوند داد، در جریان هسلللتند و هاداسلللتانو  هاروایترا به 

روایتی، تجربه تاریخی و کنونیِ  هایتم. کنیممیاسللتفاده  هاآنبرای توصللیف  "شللبه روایت"یا  "مانند-روایت"

بوژ، ) .کنندمیگروهی و شخصی را خلق  هایواقعیت، ترتیباینبهبودن افراد کنار یکدیگر را ساختاربندی کرده و  

الگوبندی شلللده و هر نفس و  هاروایت(. تعاملات اجتماعی ما در قالب 14971993؛ شلللوتر، 1982ن، ؛ گِرگ2008ِ

، که در برخی اوقات، هاروایتاست.   1498و زندگینامه شخصی فرد   حالشرح خود در چنین تعاملی، یک روایتی از 

شه در تعاملات     ایگزاره هایبیانیهشامل   ستند، همی ی هاروایتو  شده اختهس ای محلی محاورهدر درون خود ه
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ی ها روایت افراد  همچنان که  . بعلاوه، شلللوند میدر بسلللیار بسلللیاری از این تعاملات محلی پدیدار        مقیاس کلان

به  اندشللدهپدیدار  قبلاًی را که مقیاسللکلان، افراد الگوهای کنندمیمشللخصللی زا در تعاملات خود تکرار و تکرار 

ست گرفته و در این راه،   شتر تکامل     ا روایت ایند شتر و بی  -مقیاسکلانی هاروایت. خلق و ایجاد دهندمیرا بی

. شود میی مشخد، ویژه سازی   هاروایتدر خلق محلی این  -دهندمیبازتاب  هاآنکه  ایفرقه هایارزش ازجمله

داده و شلللکل   ها روایت در چنین مکالمات و محاورات عادی روزمره، ما در کنار هم، تجربیات خود را در قالب           

 .سازیممی

. گیرندمیبه خود  "شلللبه روایت")فصلللل یازدهم( شلللکل  ایفرقه هایارزشاجتماعی و  هایابژه، دیگرعبارتبه

فاهیم دیگری نیز   ند    وبیشکمدارند که    وجودم ، ایفرقه  های ارزشاجتماعی و   های ابژهی چون های پدیده  همان

تا ماهیت  کنندمیبه ما کمک  هااین چراکه کنیممی را مرور هانآخلاصه  به طورارزش پرداختن دارند و ما اینجا 

این الگوها هم ما را  زمانهم به طورو  – دهیممی شکلهمتجربه خود از الگوهای تمِاتیک روایت مانند را که کنار 

شابه،        -دهندمیشکل   سیم. این دو مفهوم و پنداره م شنا شیده و ب ها  1500"بازی"ها و  1499"وارهعادت"بیرون ک

 .پردازیممی هاآنهستند که به 

 مشغولیت و سرگرم شدن در بازی

شه، تمایز قائل  1998)1501 "بوردیو"  شود میدر حالت اول، چنین فکر . شود می( میان دو حالت از تجربه و اندی

سانی   هایعاملکه  ساس ان ستدلال عمل کرده و بنابراین،   بر ا ست این برهان  زمانی کهبرهان و ا ، شود می یافتهد

صولی که    شاهده الگوها   کنندمیاز اقدامات را هماهنگ و اداره  ایمجموعهمجموعه منسجمی از ا شده و م ، عیان 

صادفی   آنچهدر  سّر و  آیندمیبه نظر، اقدامات ت صور از یک عامل   شود می پذیرامکان، می شت و ت . بوردیو، این پندا

بر اسللاس علایق و منافع خود  هاعاملی دهد که در آن منطقی و عقلایی را در مقابل پنداشللت و تصللوری قرار و

ضوع مرتبط    کنندمیعمل  شت را با این مو ی عادی و روزمره خود، هافعالیتدر  هاعاملکه  سازد می. او این بردا

 ها آنعلایق و منافع   چراکه ، گذارند  می، بازی که آن را جدی گرفته و برای آن انرژی     هسلللتند درگیر یک بازی   

آن  هایعایدیکرده و در آن مشارکت کرده و این بازی و   گذاریسرمایه در این بازی  هاآنن بازی است؛  ای درگرو

سمیت   سند   میرا به ر ساس عقل و منطق     هاآناینکه  جایبه. در این حالت، شنا ستیابی به موفقیت بر ا برای د

( 1987)الیاس، سازدمیواره ها مرتبط دتبوردیو این بازی را با عا .شوندمیعمل کنند، درگیر و سرگرم یک بازی 

تفکری که  هایشللیوهو  1502عادتی اجتماعی هاییآیین، یعنی، آداب، رسللوم و کنندمیزندگی  هاآنکه افراد در 

از  مشلللخد اجتماعی،  های بازی . ما علایق و منافع خود را در   آیند میزاده شلللده و به دنیا    ها آنافراد در درون 

                                                           
1499 Habitus 
1500 The Game 
1501 Bourdieu 
1502 Habitual Social Customs 



646 
 

. اذهان ما توسلللط این تجربه    کنیممی، کسلللب ایمآمده که در آن به دنیا     ایجامعه   طریق زندگی و زیسلللت در 

ساختاربندی   ساس برای بازی  عنوانبهکه در تن و بدن ما  ایتجربه، شود میاجتماعی  ، جک 1503یک حس و اح

 که کندمیی صحبت هایعاملشده و نقش بسته است. بوردیو از 

و این  کنندمیرقابت، موجودیت پیدا  براثرکه در یک بازی معین،  هاییعایدی در .....شلللوندمیسلللرمایه گزاری 

یدی   که درگیر این    ها عا ها برای افرادی  ند می ها بازی تن حالتی قرار  شلللو ند می، وجود دارد و افراد در  که   گیر

کنند،   نیفشاجان هاعایدیبازی را به رسمیت شناخته و تصدیق کرده و حتی آمادگی دارند برای این  هایعایدی

 .کندمی تفاوتبیرا  هاآنعایدی که برای افرادی که درگیر این بازی نیستند، هیچ جذابیتی نداشته و 

 (78-77، ص 1998)بوردیو، 

و شِماهای  هاوارهطرح، هاعامل زمانی که، گیردمیناخودآگاه صورت  صورتبهلاش لب این تالبته گفتنی است اغ

و تعیین هدف برای  گذاریهدفو نه بر اساس  زنندمیدست به کنش  هاآناس ادراکی را مجسم کرده و بر اس

 .دهندمیانجام  آنچه

ی که هایابژه، شوندمی( مواجه مسیله یکآنی نیستند که با یک اَبژه )یا حتی کمتر از هایسوژههمانند ، هاعامل

 هااین؛ شوندمیامور و اعمال خود جذب کارها،  هاآن، شوندمیتوسط یک کنش ذهنی و فکری شناختی تشکیل 

تفکر و اندیشه، یک هدف  اَبژه عنوانبهخود را  که ، کارها، کردارها، رفتارها....شوندمیهمگی در لحظه ظاهر 

 و محصور هستند. شدهاحاطهاما در حضور و وجود یک بازی  دهندنمیمحتمل برای یک پروژه خود را نشان 

 (80 ص)بوردیو، 

که چگونه حس بازی داشتن و تجسم آن بر اساس یک حس تاریخی و مهارت در حدس زدن  دکنمیاو بیان 

 ، خبره شویم:که بتوانیم در آشکارسازی بازی دهدمیاقدامات دیگران این اجازه را به ما 

سان در درون یک      ست که اغلب رفتارهای ان ست ا صد و نیّت   هاآن؛ بنابراین، دهدمیرخ  بازیزمیناین در یک ق

  هایعامل، دیگرعبارتبه، ندارند. شلللودمیدر نظریه بازی مطرح  آنچهیک اصلللل، همانند  عنوانبهسلللتراتژیک ا

ستراتژی "اجتماعی،  ست،      توانمی ندرتبههایی دارند که "ا ستراتژیک در صد و نیّت ا صل را   عنوانبهیک ق یک ا

 یافت. هاآندر 

 (81 ص)بوردیو، 

ش    – شود میو توقعی که بلافاصله ظاهر   بینیپیشتغال و سرگرم شدن در قالب   بوردیو تضاد و ضدیتی را میان ا

و همچنین برنامه در قالب طرحی برای آینده که نیازمند بسللیج اقدامات برای  -اگرچه هنوز درک نشللده اسللت 
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بط پیدا ر هاسازمان در مورد تغییر در  گفتمان حاکمبا  مستقیماً این موضوع  . شود میتحقق این آینده است، قائل  

شویق   به طور تقریباًکه توجه خود را  کندمی که تا چگونگی  کندمیکامل بر طرح و برنامه متمرکز کرده و ما را ت

سازمانی را نادیده بگیریم. ما در تعاملات محلی خود مجذوب امور        شدن خود در بازی  شغول  سرگرم و م و نحوه 

شده و عملکرد خود را به نحوی ماهرانه هدا   سازمانی احاطه و    کنیممییت و اداره سازمانی  ستمرار و تغییر  تا بر ا

شیم.       شته با سلط دا صرف، بر  حالبااینت شرایط     هایمحدودیت، ما تنها با تمرکز بر طراحی  سلط و احاطه بر  ت

شنهاد  گذاریممیسرپوش   -فرد، با ظرفیت قدرتمند عاملیت فردی خود  کهمادامیکه  دهدمی. تحلیل بوردیو پی

، واقعیت کندمیعمومی ارائه  صللورتبهآن چیزی اسللت که  -،شللودمیمنطقی و منفصللل تمرین  ایشللیوه که به

سیاری ناخودآگاه، در     شارکت، تا حد ب ست که در  و عادت هابازیتعامل عادی روزمره، م زندگی  هاآنواره هایی ا

 .کندمی

، و سللرگرم شللدن و مشللغولیت در   طرفازیک طرحی برای آینده، عنوانبهبنابراین، بوردیو، میان قصللد و نیّت 

 گیریموضلللع شلللدیداً تعاملات محلی بازی، از طرف دیگر، یک دوقطبی را ایجاد کرده و به نفع این مورد دوم      

اسللت که ما در کار مینتزبره )فصللل هشللتم( سللراغ داریم،    سللازیقطبی. این درسللت همانند همان کندمی

ستراتژی پدیداره  سازی قطبی شده  شده حساب و  1504که ا ، اگرچه دهدمیرا در مقابل هم قرار  1505از پیش تدبیر 

 ما .گیردمیخروجی و پیامد هر دو اسللتراتژی در نظر  عنوانبهرا هم  1506یافتهتحققاو اسللتراتژی محقق شللده یا 

 در متن و محور آن قرار دارد. 1507که این تناقض کنیممیحالا دیدگاهی از استراتژی را توصیف 

 یندهای استراتژی پردازیماهیت متناقض فرآ

ی ها تعمیم دهنده بازتاب  با یکدیگر تعامل کنیم و این تعامل محلی همیشللله        توانیممیمحلی  صلللورتبه ما تنها   

آگاه نیسلللتیم.  هاآن( اسلللت که ما از اغلب ایفرقه هایارزش) هاسلللازیآرمانیاجتماعی(/ هایابژه) مقیاسکلان

ستیم     در تعاملا معمولاً، ما دیگرعبارتبه سرگرم ه شغول و   -به معنایی که بوردیو در ذهن خود دارد -ت محلی م

اسللتفاده  "شللدن ورغوطه". ما از واژه دهیممی، بازتاب کنیممیواره هایی را که در آن زندگی تدو ما همیشلله عا

سرگرم هستیم در یک بازی  درواقع، دهیممیتا توصیف کنیم آنچه را که ما به هنگام کنش محلی انجام  کنیممی

واره های جامعه ما و عادت هاسازی آرمانیو  هاتعمیمناخودآگاه  صورت بهکه سرگرم شدن در این بازی،    ایگونهبه

ست که ما     ورغوطه. واژه دهدمیرا بازتاب  یعنی  شویم می هاموقعیتمجذوب علایق یا  نوعیبهشدن به این معنا

یا موقعیت وقف کرده و خودش را    در این علا کاملاً شلللخد خودش را  که جایی  در این موقعیت   ایگونه به قه 

بودن،  باهمشللدن، فعالیت  ورغوطهاسللت.  شللدهغرقکه انگار در این وضللعیت  شللودمیانداخته و درگیر دیگران 
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و همچنین در نظر داشتن گستره بیشتری از جزئیات و تنوعات است.      سازی غنیگسترده سازی، پیچیده سازی،    

، تجربه ما از بردمیمشلللغولیت در یک بازی نام  عنوانبه، این همان چیزی اسلللت که بوردیو از آن دیگرعبارتبه

، درگیری مسلللتقیم ما در تعاملات محلی عادی روزمره. چنین فعالیتی،      کنیممیعادتواره ای که در آن زندگی    

 تعارض است. یجادکنندهاو  کنندهخلقایدئولوژی محور، به ناگزیر،  اساساًانتخابی  هایکنشیعنی 

 :گیرندمیارجاع دارد که این اشکال را به خود  هاییفعالیتشدن، به  ورغوطهبنابراین، 

    ست عادی، روزانه و روزمره زندگی که  . این همان مذاکره مسللتمر و مداوم ما با دیگران اسللتسیا

را از اقدامات  هایینیکتکاست که   هاییآن کاریدست ما برای متقاعدسازی دیگران و   هایتلاششامل  

سللللطه گری را به کار     های تکنیک و همچنین  گیریباج لفاظانه تا تهدید احسلللاسلللی و         های خدعه  و 

 .گیرندمی

    .یان افراد قدرت م ندی روابط  یان افراد،      الگوب قدرت م یایی الگوهای روابط  یدئولوژی محور   های پو ا

شمولیت  شامل  -م ستقر کرده و   هایویتهکه  شوند میمحرومیت افراد در گروه را  فردی و جمعی را م

 .دهدمیشکل 

 شکار   وتحلیلتجزیه آبرومندانه و مؤدبانه. هایکنش که  کندمیخرده تعاملات افراد در محیط کاری آ

(. ادب، 2003، 1508. )هولمز و استابدهدمیچگونه ادب، جنبه بنیادین و اساسی از روابط قدرت را شکل 

 ویژهبهتماعی خوب ضروری بوده و در تلاش برای جلب همکاری دیگران، برای حفظ و نگهداری روابط اج

. رفتار متمدنانه نیازمند آن است که ما لبخند گیردمیافراد قدرتمند، شکل یک کنش سیاسی را به خود    

شحالی خود را با دیگران   شادی  وزده  زمانی که دیگران این قدرت را دارند که  ویژهبه، کنیممبادلهو خو

صی این افراد را          به م صو سانده و یا به ما پاداش دهند، اگر حتی ما در محافل خ سیب ر صدمه زده و آ ا 

همدیگر را محک زده، به چالش  ایگونهبهرا تحقیر کنیم. افراد در تعاملات محلی،  هاآنقبول نداشللته و 

را تغییر دهند.  هاآنیا تا بتوانند روابط قدرت را حفظ کرده و  کنندمیکشیده، حمایت کرده و یا تضعیف 

، اما دهیممیانجام  رودررو هایچالشما اغلب این امر را از طریق پرهیز و اجتناب از مواجهه مسللتقیم و 

، طنز و گوییبذله  و  طبعیشلللوخ ازجمله اجتماعی   شلللدهپذیرفته  م دبانه و    های شلللیوهاز  حال درعین

یه   نا فاده     های ک ماعی اسلللت جام ا کنیممیاجت های      . چگونگی ان عادتواره  به  کار  مل  ین  کا ته  ت  1509،یاف

 و انتزاعات در سراسر جمعیت، بستگی خواهد داشت. 1511و تجریدها 1510هاتعمیم
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 .اغلب در مواجهه با  هاسازمان زیردست و تابعه در   هایگروه( 1990)اسکات،   تمرین هنرهای مقاومت

و باید انطباق و پایبندی خود به      ، باید یک قیافه و شلللمایل اسلللتراتژیک را اتخاذ کرده           قدرتمندتر  افراد 

را بیان  اندشللدهنهفته  هابیانیه( که در انتزاعات و گفتمان حاکممشللروع در  هایتمعمومی ) هاینسللخه

ما    یان   های شلللیوههمچنین  ها آنکند. ا چه دیگری را برای ب ند میفکر  آن چه و  کن یان خود در   آن در م

تجریدات و انتزاعاتی  هاآنو از این طریق  پیداکرده، ندکنمیسایه( احساس    هایتم) "پنهان هاینسخه "

یی که هاتنش. تضادها و  سازند میاست را فسگ کرده، مسدود کرده و واژگون     شده تحمیل هاآنرا که بر 

سخه در  ستراتژیک    هاین شمایل ا  توجهیقابل، آثار و اثرات شوند میبیان  1512پنهان، در میان افراد و در 

 ، دارند.افتدمیاتفاق  آنچهبر 

    بانی کردن و سگگرزنش کار، قر با عصگگ     های شگگیوه عنوانبه ان ندگی  فاعی برای ز یت د و  ها ب

شی از زندگی عادی روزمره.   هاینگرانی بگوییم  توانیممیو انتزاعات مرتبه دوم،  تجریدهادر قالب نا

 که شللوندمیفته در راسللتای این هدف به کار گر هامدلو  هامأموریتسللازمانی،  "هایاندازچشللم"که 

 سازمانی عمل کنند. هاینگرانیو  هابیتیک سپر دفاعی در مقابل عص عنوانبه بتوانند

 .ضی و    خودانگیختگی و بداهه گویی شیم در موقع مقت شه با آن  فردمنحصربه اگر مجبور با ی که همی

 هستیم.، پاسگ در خورد و مناسبی بدهیم نیازمند بداهه گویی و خودانگیختگی شویممیمواجه 

    .و اعتماد به    ها آنتعلق به دیگران، همانند همدلی و همدردی با        تعلق، همدلی و اعتماد به دیگران

سات       دهیممیانجام  آنچهتا در  سازد میدیگران ما را قادر  سا ضایت پیدا کنیم. البته این اح ساس ر ، اح

 نیز بیان شود. اعتمادیبی، تنفر و طلبی هماورددر قالب تهاجم و پرخاشگری، رقابت،  تواندمی

  بدیل و جایگزین زندگی و انجام کارها و همچنین خراب کردن  هایشیوهتصور و تخیل خلاقانه

 و از بین بردن ناگزیر شیوه زندگی دیگران.

 توزیکینه، سخاوتمندی و بخشش و همچنین خودخواهی و دوستینوع. 

نحوی آرمانی  بهو کارویژه ها را  سازند میرا خاص و ویژه بنابراین در تعاملات محلی که افراد، امر عمومی و عمده 

رجوع کنید(  ایفرقه هایارزش)به فصل چهاردهم در مورد کاربردی سازی    دهندمیدر تعاملات با یکدیگر انجام 

، مذاکره پیرامون کنند میو همچنین در مشلللغولیت خود در این بازی، افراد در مورد اقدامات بعدی خود مذاکره   

و  هاروایتمسللتمر پدیدار شللده و یا در قالب  صللورتبهاین اقدامات پدیدار شللده و یا  همچنان کهاقدامات،  این

 .گیردمی، انجام یابندمیقدرت، هویت و ایدئولوژی تکامل  ایگزاره هایتم
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و اقدامات  تا از مشلللغولیت و درگیری خود در این بازی مطلع و آگاه شلللده  راداریمبا این احوال، ما این ظرفیت  

 کنندهبیان، دهیممیما انجام   ازآنچه عملی خود را بازتاب دهیم که این امور، در مسلللیر تلاش برای آگاه شلللدن 

شدن صرف، زندگی عاری از تفکر،  ورغوطه. زندگی در قالب کنیممیزندگی  هاآنعادتواره هایی هستند که ما در 

شه، تأمل و   شه، ت  معنابخشی اندی هستند از جنس تجرید و   هاییفعالیتهمگی  معنابخشی أمل و خواهد بود. اندی

ست که انتزاع را      ترینرایجشدن قرار دارند.   ورغوطهانتزاع که در نقطه مقابل  شناختی ا شناخت و فهم از انتزاع، 

نای  ، اما به معنای واقعی کلمه، انتزاع به مع     دهد میمعادل نظریه دانسلللته و آن را در مقابل هر چیز عملی قرار       

شیدن و جدا کردن   ست بیرون ک شکال تفکر و تأمل در مورد تجربه،  ه درگیر انتزاع و یا  لزوماًو  ضرورتاً . تمامی اَ

شیدن چیزی از تجربه   شیء   عنوانبهبیرون ک ست و نه   شده ادراک( موردمطالعهاَبژه ) سا(     سوژه  یکا شنا )فاعل 

تلاش و تقلایی برای  هاآنل و هم الگوهای جهانی هستند.  الگوهای محلی تعام هم ناتجربه. انتزاعات، تبیین و بی

صیف   ستند و  ایفرقه هایارزشاجتماعی،  هایابژهتو شارکت در   فقطنه، عادتواره ها و بازی ه ، حالبااین. هاآنم

برای بیان و اظهار، همیشللله در تعاملات محلی به وقوع پیوسلللته و در چنین تعاملات محلی  هاییفعالیتچنین 

و غیرقابل انفکاک میان  ناپذیرجدایی انفعالات، تجربه فعل و روازاین. شلللودمیکه معنای انتزاعات پدیدار  اسلللت

 به طور هااینشدن و انتزاع و همچنین مشارکت و بازتاب دهی هستند که در آن، هر یک از     ورغوطهی هافعالیت

 .گیردمی، دیگری را شکل داده و توسط آن شکل زمانهم

 به طورباید همیشه   هاآنهستند، پس   معنابخشی به دنبال  هاانسان که  شود میهمواره چنین تصور   کهییازآنجا

شللده و هم تجرید و انتزاعاتی را از تجربه را در یک قالب اکتشللافی از تأمل پیرامون   ورغوطههم  1513متناقضللی

لسلللفه به دسلللت بدهند. افراد، الگوهای       و ف ها روایت در قالب    ها آنو بیان   ها تجربه  سلللازیآرمانی و  ها تعمیم

و  گویندمیکه به یکدیگر  هاییحکایتو  هاداسلللتاناز طریق  کنندمیزندگی  هاآنتعاملی را که در  مقیاسکلان

سانه  سل بازگو     هاییاف سل به ن شی ، کنندمیکه ن شی کرده و همچنان به  معنابخ . ما دهندمیادامه  هاآن معنابخ

قدرتمند که  هایچهرهدر مورد  هاپردازیخیال، شللایعات و هاحکایت، هاداسللتاننی را در هنوز امر عمومی/ آرما

شی دلچندان  شاید   نداریم هاآناز  خو ست سال و  ست ما به   ها سد نمی هاآنکه د تکامل اجتماعی و  رغمعلی، ر

ست، بیان        صورت گرفته ا شته  صار و قرون گذ شکال روایتی  که د اینکته. کنیممیفردی که در طول اع ر مورد اَ

 هاآنکه در  -همچنان نزدیک به تجربه ما از تعاملات محلی  هاآنبیانات و اظهارات ما وجود دارد این اسلللت که 

حتی در یک قالب روحانی  -،شود میدر مورد خود این تعاملات محلی فراهم  هاحالشرح و  هاگزارشتوصیفات و  

در قالب روایت، شلللامل یک انتخاب و   هاشلللدهو آرمانی  هاتعمیماین  1514ار. بیان و اظه  مانند میو عرفانی، باقی 

ست.     درواقعو  سازی ساده  سازی و تجرید تجربه ا ست   سازی ساده  تنهانه، انتخاب حالبااینبه معنایی انتزاعی  ا
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ست که در      ست. بیان و اظهار روایتی تجربه نیازمند آن ا سط و توجه به جزئیات نیز ا اقتضایی   ایهموقعیتبلکه ب

 سازیهمسان ، استانداردسازی و   سازی ساده ، هاروایتمشخد و معین یک تفسیر و تعبیر صورت گیرد. هدف این    

ست  شتر، هدف   -دیگر انتزاع و تجرید خواهیم دید هایگونهما در  همچنان که-نی شایی درهای   هاآنبلکه بی بازگ

 ت و درک عمیق است.توسعه شناخ منظوربهتجربه برای کاوش و اکتشاف بیشتر 

 شللدهتجربهکه باید جزئیات هر موقعیت  رسللدمیی جایبه هاروایتی هاتعمیمآگاهانه  سللازیسللاده، حالبااین

صربه  سازی    سازی ساده یعنی هم  -را انتزاع و تجرید فردمنح شی و عمده   کهجایی آنکنیم. تا  -و هم تعمیم بخ

ستان  هایموقعیتو کاراکترها و  هاشخصیت   تجرید  هاآناز  هاروایتبوده و قالب مشخصی دارند،    ایکلیشه  اهدا

شه و تفکر،  علاوهبه. کنندمی بندیطبقهشده و جزئیات تجربه را   ساً   ، اندی سا و تعمیم  بندیطبقهعمل و کنش  ا

 هاآنکه بل کنندنمیمشخد، همانند این میز یا آن میز تفکر   هایابژه برحسب  کاملاًبخشی است. بنابراین، افراد   

شه  عوض در شه  کنندمی، در قالبی عمومی و کلی، یعنی طبقه انتزاعی و تجریدی از میزها اندی سوف . همی ، هافیل

سانی    شنا سمی،   1516هایسازی ساده که  اندبوده 1515حکما و خدا سته و  هاتعمیمر ی از تجربه را که با هایبندید

شناخت و عمل اخلاقی   شته  سروکار ادراک،  . ماوراءالطبیعه یا متافیزیک، با انتزاع و تجرید از اندردهکرا بیان  انددا

صربه تجربیات یکتا و  شاره به   فردمنح سفه    هایعلتبه دنبال ا ست. فل ست که   1517پنهان و ناپیدا ا به دنبال این ا

 ها در کهجاییبه هم مرتبط سازد تا  1518انتزاعی ایگونهبهرا  هااینتجربیاتی از ادراک و شناخت را تبیین کرده و 

 1519بازاندیشی و تأمل بر روی تجربیات بیشتر بسط ترتیباینبهو تفسیر گشوده شده و  کندوکاوبر روی اکتشاف،  

 داده شود.

سانی همواره    شه ان ضی از  هاکنشبنابراین، تفکر و اندی  زمانهم صورت بهشدن و تجرید و انتزاع   ورغوطهیی متناق

 1521ترینبرجسللتهاز انتزاع بوده که  1520یگ انسللان، این شللکل روایتیبوده اسللت و در اغلب و بخش اعظمی از تار

و اَشکالی از انتزاع   هاگونهماهیت روایتی پرداخته و در قسمت بعدتر   مروربهوجه را داشته است. در قسمت بعدی    

 .اندشدهادغام، در هم 1522هاملتدولت  گیریشکلرا مطرح خواهیم کرد که در انقلاب علمی و در 
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 سراییداستانلی بر تجربه: نقش روایت و . تأم4-16

 هایگونهکه افراد چگونه تجربیات خود را به  کردندمیتوصیف   بارهدراینتفکری را  هایشیوه دو قسمت گذشته،   

شکل   شی و تأمل      دهندمیروایت مانند  شد که ما چگونه در مورد تجربیات خود بازاندی شاره  . همچنین به این ا

شه، تفکر و تأمل ما باشد      عنوانبه تواندمیایت گونه تجربیات ما . پدیدارگی روکنیممی  فقطنهموضوعی برای اندی

، درک و فهم کنیممییی که در کنار هم تولید    ها کلیت از  آنچه بلکه   دهیممیهر یک از ما انجام     آنچه در مورد 

 (1997، 1523تسوکاس) و اظهار شود.در قالب یک روایت و یا یک گزاره بیان  تواندمی. این تأمل و تفکر کنیممی

یان  گزاره هایی قالب  را در  مان تجربه ما   زمانی که   یه  ، کنیممیای ب یان و جملاتی توصلللیفی و علّی در مورد  ها ب

شی،   اگر، همانند: سازیم می مانتجربه شمگین و ناراحت  آنگاهفریاد بک صول را   گر؛ اشوند می، افراد خ کیفیت مح

اغلب افراد از  ،آنگاهاسللتعمال دخانیات را ممنوع کنی،  اگرروش افزایش خواهد یافت؛ ، حجم فآنگاهبهبود بدهی، 

، افراد برای حالبااینتورم اتفاق خواهد افتاد.  ،آنگاهباشلللد،  ازاندازهبیشعرضللله پول  اگرآن اطاعت خواهند کرد؛ 

، ها رویه ، در قالب   ها گزارهروی این بر  کاملاً  توانند نمیخوب انجام دهند،    کافی  حد اینکه بتوانند کارشلللان را به     

 هایداسللتانکه در  1524ی دانشللیهاروایتنیاز دارند تا از  هاآنو غیره اتکا کنند.  هانامهآیینو  هادسللتورالعمل

براون ) ، استفاده لازم را ببرند.کنندمیصحبت  هاآندر حیطه کاری خود در مورد  هاآنو  شدهگنجاندهغیررسمی 

در  هاداسلللتانو  هاروایتبنابراین، تعدادی از محققین و پژوهشلللگران سلللازمانی، به نقش  .(1991، 1525و دِگید

ند شلللده مند علاقه  ها سلللازمان   یت (. 19981526؛ گرنت و همکاران،   2008،1995،1994،1991بوژ، ) .ا و  ها روا

ستان  شی ، فرآیندهای هادا شکیل   هاسازمان در  معنابخ ستان و اغلب  دهندمیرا ت از  ایزیرمجموعه انعنوبه هادا

 (1998، 1527گابریل) مختلف شناخته و درک شوند. هایشیوهبه  توانندمیو  شدهگرفتهدر نظر  هاروایتطبقه 

  ستان سنتی، که طی آن    سرایی دا ست  ستان فعالیتی ا صه  سرایان دا ضای  هاحکایتو  هاق ی خود را به اع

ستان . این کنندمیمراقبت و محافظت  دممر فرهنگاز فرهنگ و  ترتیباینبهاجتماع بازگو کرده و  ، هادا

و  هااسللطوره، هاافسللانهسللرگرمی اسللت. مرتبط با فولکلور،   هاآنو تکاملی بوده و هدف اولیه  سللیال

اخلاقی بوده و  هایآموزهوجود دارند که ممکن است پندآموز، هراسناک و همراه با احکام و    هاییحماسه 

 باشند. بخشتسلیی و حت کنندهتوجیه، کنندهتبیین

 شم  از دیدگاه و ستی،   اندازچ ستان مدرنی سانه ، هادا سطوره ، هااف سه و  هاا ضوعاتی   عنوانبهیا  هاحما مو

یی ها حکایت   عنوانبه خرافی، جعلی و دروغین در مقایسللله با موضلللوعات واقعی و اطلاعات عینی و یا       
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، معنابخشی فرآیندهای  عنوانبه هااستان د. در اینجا شوند میذهنی از تجربه شخصی، پنداشته     شدت به

 عنوانبه و به دلیل اینکه هیچ دخل و پیوندی با امر واقع ندارند، رد شلللده یا            شلللدهرانده به حاشلللیه    

سیر قابل  هایبازنمایی ست،   سازی فاشی از تجربه پنهان ذهنی، که از طریق تعبیر و تف قرار داده  مدنظرا

را برای مردم فراهم کند تا از  1528ن اسلللت که بسلللتر و محملی، هدف داسلللتان ایدر اینجا. شلللوندمی

 را به تمسخر بگیرند. هاآنجامعه طفره رفته و یا  هایکنترل

  تجربه را معنادار سللاخته و این هاواقعیتو  1529و نه امور واقع هاداسللتان، هامدرنیسللتپسللتبه عقیده ،

بر  هاداستانبه انسانی نوعی داستان است و ، تجردر اینجاهستند.  معنابخشی، شکل ممتازی از هاداستان

صحبت و حرف زدن افراد،     ستند.   اثرگذارشیوه  ستان ( 1991،1994،1995،2008) "بوژ"ه را  سرایی دا

شته را بازآفرینی     به طور، که کندمیقلمداد  1530حافظه یک نهاد عنوانبه ستمر، گذ . به عقیده کندمیم

و محاورات  1532از مکالمات هاییبخشو  هاتکهستند و شکل   ه 1531در یک سیّالیّت مستمر   هاداستان او، 

 .گیرندمیرا به خود 

که  گیردمیرا به خود  هاداستان از این  هاییارزیابیو  هاداستان بوده و شکل این   ترپیچیدهبا این اوصاف، روایت،  

در  ایگزاره های تمو هم نجاسلللت که هم روایت    اینکته را منتقل کند.    مان تجربه شلللناخت و فهم ما از     تواند می

 دهیسازمان ایگزاره هایتمیعنی روایت و  هااین هردویمکالمات پدیدار شده و این مکالمات و این تجربه توسط 

چندان وقعی نهاده نشده و حق مطلب در مورد آن   گفتمان حاکم. اگرچه بیان و اظهار روایتی تجربه، در شوند می

شده  ست، اما این موضوع، ا   ادان شکال و   ا سزایی برخوردار بوده و اَ شکیل   ایعمده هایگونهز اهمیت ب از دانش را ت

مختلفی  های شلللیوه، به  شلللوند میالگوهایی که در مکالمات ما پدیدار         ایگزارهو هم بیان   ها روایت . هم دهد می

باید به آن توجه  آنچهتخاب ، از طریق انمثالعنوانبه، کنندمی دهیسازمان تجربه برقراری ارتباط ما با یکدیگر را 

باید بدان رسیدگی و توجه شود، باید توصیف شود؛ انتخاب اینکه      آنچهاینکه چگونه  دهیشکل و رسیدگی شود؛   

ساب پس دهی یک        صیف کند؛ ح ضوع را تو سی باید این مو مورد اقداماتش؛ بیان اهداف  در دیگر فردفردبهچه ک

ی که بیانگر ایدئولوژی هایتم؛ و توجیه اقدامات در قالب کنندمیتبیین را  منظورهای که مقاصللد و هایتمدر قالب 

 هستند.

در مورد تجارب پدیداره در  هابازاندیشیتأملات و  1533وضعیت و حالت بیان عنوانبهرا  سراییداستاناین قسمت، 

شخد و معین، حس کردن حالات و روی     گیردمینظر  شرحی از توالی اقدامات م ستان، یک  ست  . یک دا دادها ا
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ستانی  کهدرحالی ست که با تأملات،   1534یک روایت، یک خط دا شی ا صر   1536و نظرات 1535هابازاندی پیرامون عنا

ستان و   سته خط دا دارد. بنابراین، یک روایت در درون خود دربردارنده  سروکار  هاآنکردن  بندیطبقهو  بندید

شکل ارتباطی      ست، اما این، گونه و  ستان ا شامل برخی از     ا 1537یترپیچیدهیک دا ست زیرا  ستان ا  انواعز یک دا

 .شودمینیز  هاقضاوتو  هاارزیابی

یت را معرفی کرده اسللللت.     های ویژگی(، برخی از 1990،1986)1538"برانر"  یدی روا یت کل یک حس   ها روا

تکامل که تجربیات زمان حال را به گذشته پیوند زده و به  کنندمی ایجاد تجربهو موقتی بودن را در  1539دوامیبی

 عنوانبه ازآنچهعزیمت  مورد انتظار اسللت،  ازآنچه 1540به نقطه عزیمت هاآن. کنندمیآتی و آینده تجربه اشللاره  

هنجارهای فرهنگی را  ترتیباینبه، بدیهی پنداشللته شللده اسللت، تمرکز کرده و  قبولقابلیک موضللوع عادی و 

ستان . کنندمیتقویت  چندان جذاب  مشخصاً  ، کنندمیمورد انتظار را بازگو  هایروالو  هاروتین صرفاً که  هاییدا

ستان ، از جذابیت خاصی برخوردار بوده و چنین  کنندمیرا توصیف   هاغیرمنتظرهکه  هاییآننیستند، اما    هاییدا

یدئولوژی گروه را تقویت          1541"سلللیرت"یک   معمولاً . همچنین، این کنند میو اخلاقیاتی دارند که فرهنگ یا ا

. کنندمیداسللتان برملا  هایشللخصللیت یا در مورد ذهنیت  1543راوی 1542یزی را در مورد ذهنیتچ هاداسللتان

افراد را فاش و آشلللکار کرده و ابزاری را برای افراد  1544مکالمات صلللامت هایجنبهبرخی از  هااین، دیگرعبارتبه

 تا ذهنیت یکدیگر را تجربه کنند. کنندمیفراهم 

( به ابهام اساسی   1990. برانر )کنندمیاستفاده   هاداستان و توصیف ابهام نیز از  افراد همچنین در مواجهه با ابهام 

ستان و ذاتی خود  شاره   هادا ضوع        هاآنکه در  کندمیا شما بتوانید مو ست که  شوار ا سیار د واقعی و جعلی را از  ب

شوده  هاپردازیخیالراه برای  ترتیباینبههم تمییز دهید،  ضو شود میی بالقوه گ عی که الیاس در برخورد با ، مو

اسللاسللی روایت، محدوده و  هایویژگیتعامل انسللانی، اهمیت بسللیار زیادی برای آن قائل بود. بنابراین، یکی از 

. برانر همچنین کندمیفراهم  هاپردازیخیالدادن به این  وتابآبقلمرویی اسللت که روایت برای تمرین تخیلّ و 

گوش  هاروایتافراد تنها به این  چراکه کندمیاشللاره  سللراییداسللتانر به نقش سللازنده مخاطب و شللنونده د 

ستان  هایتکنیک، درواقع، دهندمی پروبال هاآنمعانی را انتخاب کرده و به  هاآن. کنندنمی ادواتی را به  سرایی دا
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ب کنند. برانر از را تشلللویق و ترغی هاروایتسلللازی معنا در آفرینی و همتا مشلللارکت فعال در هم گیرندمیکار 

 ،1986. )کندمیصحبت   "1546مستقرشده  و نه یقین  1545قاچاق ممکنات و احتمالات انسانی  " عنوانبه هاداستان 

 (28 ص

شاره      هاروایت(، به پیوند میان 1986) "1547ساربین " سات ا سا سی در درون    کندمیو اح سا  هاروایت: حالات اح

ستان   سیله ( به کارویژه حل 1996) 1549"دمک کلو". 1548شوند میجای گرفته و هیجانات دا ستان  م شاره   هادا ا

تا تجربیات آشوبناک را در قالب توالی علّی قرار داده و معماها   شوند میبه کار گرفته  هاداستان که در آن،  کندمی

 و انحرافات را تشریح و تبیین کنند:

شر    شده ساخته  باهمی هاروایتدر  ست حکایات و م شنونده یا مخاطب، ممکن ا وحات بدیل و جایگزین خود را ، 

ستانی که پدیدار   س الات به دنبال    شود میدر دا ست از طریق طرح  شند.   سازی شفاف ، خورانده و یا ممکن ا با

معنای عدم اطمینان و ابهام در دنیا   تنهانهکه  کندمی، ساختار ارتباطی را فراهم گوییداستان، کنش ترتیباینبه

 حالشرح یک گزارش و  بندیسرهم فراهم کرده و از طریق  هاناهمگونیرا برای کاهش را تغییر داده بلکه ابزاری 

  مجدداً، حس و معنایی از کنترل و نظم را شودمی ترمنظمو  ترتکمیلاز طریق فرآیند گویش داستانی  مروربهکه 

 .کنندمیبرقرار 

 (37، ص.1996)مک کلود، 

 

پدیداره،  مقیاسکلاناز تجربه تعامل محلی و ادراکات ما از الگوهای بنابراین، در ساخت یک داستان و یک روایت   

کرده و  سازی ساده ، ما به معنایی این تجربه را دهیممیانجام  آنچهدر قالب و فُرمی از تأمل و بازاندیشی پیرامون  

تا ما و  شودمیعم این موضوع با. کنیممی بندیدستهو  بندیطبقه، هاکلیشهرا در قالب  هاموقعیتو  هاشخصیت 

ی غیرمنتظره توسعه و بسط دهیم. البته   هایشیوه دیگران، بسیار عمیق، به درون تجربه خود نفوذ کرده و آن را به  

 کهجاییدر برخی ادیان،  مثالعنوانبهی دُگماتیک نیز به کار بسللته شللوند، هایشللیوهبه  توانندمی هاداسللتاناین 

نمونه رنج و درد مره و  عنوانبهکلمه حقیقی و واقعی در نظر گرفته شلللوند،  برخی مطالب باید به معنای واقعی

بسط  هرگونهروایتی، راه را بر بازاندیشی و تأمل در مورد تجربه بسته و  هایسازیسادهمردن. آشکار است که این 

 .کنندمیرا ممنوع  1550و توسعه تصوری و تخیّلی
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مدرنِ عقلاییِ حسابگرِ   1551سال گذشته در اروپای غربی، یک عامل   با این اوصاف، تکامل اجتماعی در طول پانصد  

(. ویژگی محوری 2007؛ تیلور، 1998،؛ اسکات، 1939،2000ریزِ فردی را خلق و تولید کرده است. )الیاس، برنامه

سازی ده، عقلایی و ساایگزارهی عینی هایشیوه برای بازاندیشی، تأمل و تفکر به   هاآنچنین افراد مدرنی، ظرفیت 

 اولین حالت تفکر و کنش نیز معرفی شد. عنوانبه، از سوی بوردیو، 16-3شده است که در قسمت بالا یعنی 

 . تأملی بر تجربه: نقش انتزاع مرتبه دوم5-16

تعمیم در تجربه خود مبادرت ورزیده و     نوعیبه مدرنی را به وجود آورده اسلللت که     های عامل  تکامل اجتماعی،    

، امری که برای افراد پیشامدرن در  کنندمیبیان  ایگزاره هاییقالبین تعمیم را در درجه اول در مشغول شده و ا  

از  ایگیرانهشللدید و سللخت مشللخصللاًپدیدار شللد، شللکل و گونه  آنچهبگوییم  توانیممیدسللترس و فراهم نبود. 

ست. علاوه بر    از انتزاع تجربه تعاملات محلی  تریقویو گونه  شکل یکو همچنین  سازی ساده  سبت به قبل ا ن

 هایاستدلال و  هاروایتمختلف تجربه، که در قالب  هایدسته تعمیم و عمده سازی از طریق شناسایی طبقات و    

، تعمیم دیگری وجود نامیدیممیمحلی  تعاملاتتجربه  "انتزاع مرتبه اول"را  هاآنند و ما شلللدمیفلسلللفی بیان 

 "انتزاع مرتبه دوم"و ما آن را  شللدمیروابط میان طبقات تبیین  یسللازمدلو  1552داشللت که در قالب نگاشللت

انتزاعات  هایبندیدسته و  بندیطبقهاز طریق انتزاع است که   سازی ساده کردیم. این شکل و فُرمی از   گذارینام

ع و تجرید . این انتزاکندمیکرده و در یک سطح دیگر، دورتر از تجربه مستقیم، عمل    کاریدست را مرتبه اول را 

شکاف و  هابندیدسته از انتزاع طبقات و  میان انتزاع مرتبه دوم و تجربه از طریق جسمیت دادن را   بندیتقسیم ، 

. فعالیت انتزاع بردمیرا از بین  زمانهم به طورشدن و انتزاع   ورغوطهحس متناقض  ترتیباینبهکرده و  ترسهل 

 1553است و بنابراین، بسط، تفاسیر و تعابیر چندگانه گیریاندازهدسازی و ، استاندارسازیسادهمرتبه دوم، به دنبال 

، اعِمال کنترل بر فعالیت دیگران از راه دور را    1554. شلللفافیت پیامده و همسلللانی   دهدمیرا کاهش  آلودگی رازو 

 .کندمی ترسهل

، همیشه شویممیشترک خود اقدامات م تمامیبهموفق  هاآنما در تعاملات عادی روزمره محلی با یکدیگر، که در 

، تعمیم و عمده سازی ساده از طریق  زمانهم به طورساخته و   ورغوطهو هنوز خود را در تجربه چنین تعاملاتی 

 کشیم میانتزاع مرتبه اول، انتزاعات را از درون تجربه بیرون  عنوانبهدر قالب روایت و فلسفه   بندیطبقهسازی و  

که  هاییمدلو  هانقشلللهطبقاتی از تجربه را در قالب  سلللازیآرمانیتعمیم/  کراراًو همچنین در دنیای مدرن ما  

شوند، بیان     مرتبهانتزاع  عنوانبه توانندمی صیف   الزاماً. بنابراین، تعاملات محلی در دنیای مدرن، کنیممیدوم تو

سیر انتزاعات مرتبه دوم     . شود می، دهیممیانجام  هامانساز در  باهم ازآنچهیک جنبه  عنوانبهشامل تدوین و تف
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، برای اینکه یک شخد  شود میرفته و هدایت  پیشبهانتزاعات مرتبه دوم  برحسب ی که گفتمان حاکم، در یقیناً

شدن و مشغولیت خود در    ورغوطهماهر باشد. ما در   کنندهمشارکت محسوب شود، باید یک    مدیراناز زمره گروه 

( و هم هاروایتبامعنایی با اسللتفاده از هم انتزاعات مرتبه اول ) به طوره، ما بازی زیسللت سللازمانی عادی و روزمر

، در کنار هم تعاملاتمان را الگوبندی     اند یافته  تکامل  ( که در اجتماع ما    ها نقشلللهو  ها مدل انتزاعات مرتبه دوم )  

از  عمدتاً  . ما  دهیممین تغییر و در انجام این کار، ما به همراه هم، انتزاعات را در تعاملات محلی خودما        کنیممی

 راحتیبه این انتزاعات ناآگاه هسلللتیم و همچنین توجه به اینکه چگونه به این انتزاعات             برتکیه چگونگی اتکا و  

 .گزاریممی، نیز دشوار است و بنابراین بر مشغولیت خود در این بازی سرپوش بخشیممیجسمیت 

 :شودمیفعالیت انتزاع مرتبه دوم شامل مراحل زیر 

 شی عینیت گرفته تا الگوهای اجتماعی،  1556، از اجرام آسللمانیهاپدیده. در اینجا بندیطبقهو  1555بخ

ضاهای        هایحالت سانی در ف سات فردی ان سا صور و   خوبیبهتفکر و اح شده مح ، گیرندمیجای  محدود

 .گیرندمیمرز جای در درون این  هاتفاوتمیان طبقات زدوده شده و تمامی این  هاتفاوت کهجایییعنی 

  کیفی هم با اسلللتفاده از نمادهای کمی      های جنبه کمی )البته امروزه همچنین   های جنبه  گیریاندازه

 .استانداردشده هایسنجهبا استفاده از  هابندیطبقهاین  (شوندمی گیریاندازه

 میان طبقات و تعامل میان طبقات. هاتفاوتاز اختلافات و  گیریمیانگین 

  تحلیلی به وجود   های تکنیک ریاضلللی، آماری و سلللایر     های تکنیک  کارگیری به ی که با   های ادهد تحلیل

 .اندآمده

  ویژهبه، هاموجودیتو استحکامات و شکل دادن فرضیات در مورد روابط میان  1557هامندیقاعدهانتخاب 

ت پنهان نیز یا یک کلیّ هامکانیسللم، شللامل برخی 1558روابط علّی که اغلب از طریق قیاس و اسللتنتاج

 .شودمی

 شخد کردن احتمالات با توزیع  بینیپیش، سازی مدل شت و بیان قوانین و   هایواریانس، م معین، نگا

 .هاوارهطرح

 ،قواعد و هنجارهای اخلاقی. تجویز قوانین 

 1559رؤیاپردازی، پایش و ریزیبرنامهگذاری، هدف. 
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ساسی و ضروری      روش علمی، مثال پارادایمیکی از فعالیت انتزاع مرتبه د ست. این فعالیت، همچنین فعالیت ا وم ا

ست   هایسازمان مدرن و  هایدولتبرای حکمرانی  سازی و از بین بردن تنوع     چراکهمدرن ا ستاندارد هدف آن ا

حدی از کنترل مرکزی  ترتیباینبهشده و   ردیابیقابلافراد شفاف و   هایفعالیتتا  شد میاست و این امر موجب  

 .ددگرمیمیسّر 

 کنندبر انتزاعات مرتبه دوم تکیه به این نتیجه رسیدند که باید مدرن چگونه  هایدولت

کات " ئه     1998) "اسللل ثال ارا عدادی م ند می( ت هد میکه نشلللان    ک نه   د لت چگو چه مدرن بر   های دو  "او آن

. دولت شناسیم  می "انتزاعات"، چیزی که ما آن را تحت عنوان کنندمی، تکیه نامدمی 1560"دولت هایسازی ساده 

تا کارکرد خود را داشته  کندمیبر درآمدهای مالیاتی تکیه  شدتبهمدرن با تمرکز و محوریت فربه و انباشته خود 

، باید یک روش م ثر و کارآ برای اخذ مالیات توسلللعه دهد. تا همین اواخر در اروپای غربی، ترتیباینبهباشلللد و 

اختیاری بود و بنابراین تقلب و فرارهای مالیاتی بسلللیاری نیز وجود         مالیات بیشلللتر امری دلبخواه و    آوریجمع

داشللت. این امر اغلب منجر به اسللتفاده از زور شللده و تا حد بسللیاری بر دانش و اطلاعات محلی جمع کنندگان 

 هایدارایی، یعنی مالیات بر هامالیات ترینمهماصلی در اصلاح    مسیله گذشته،   هایزمانمالیات تکیه داشت. در  

 -پیچیده و متنوع بود نهایت بی و مالکان از یک محله به محله دیگر،  دارانزمین سلللازوکارهایملکی، این بود که 

اجاره بسللیار  هایپیمانجغرافیایی بسللیار نزدیک به یکدیگر بودند با قراردادها و  ازلحاظکه  هاییمحلهیعنی در 

سایی اموال   منظوربهید. شد می روروبهمتفاوت  جزئی و دقیق محلی  هایدادهمالیات، اطلاعات و  آوریجمعو  شنا

یاز  یات به وجود آمد و هرگونه تلاش برای توجیه عقلایی و              روازاینبود،  موردن یاز به جمع کنندگان محلی مال ن

متمرکز،  صللورتبه نشللین مرکزبا این بهانه که افراد  شللدمیبلوکه و مسللدود  مالیات، آوریجمعمتمرکز سللازی 

همیشه این توانایی را داشتند  هامحلیلازم از قراردادهای متنوع اجاره را ندارند.  هایدادهاطلاعات و  کسب کانام

ضعیت واقعی را از دیده جمع کنندگان مالیات مرکزی   شکل که موقعیت و و سکات،   زعمبهپنهان کنند.  متحدال ا

ستم     سی   قابلو تملک، برای دولت  داریزمینسی ستر ست  توانمیدولت مرکزی تنها زمانی  ترتیباینبهنبود و  د

تحمیل کرده و مستقر کند. این بدان   هاآنو عیان را به  دسترس قابلموفق باشد که یک سیستم تملّک و دارایی    

، سنجیده شده و به یک   شده شناسایی  اقتصادی و تمامی املاک و مستغلات باید    هایفعالیتمعنا بود که تمامی 

سنجش و ارزیابی        فرد یا گروهی از شود.  صاق  سوب و ال اجاره  سازوکارهای و  قراردادهاو تغییر  هاداراییافراد من

، یک کنش سللیاسللی در حد اعلای خود بود. ضللروری بود تا برخی اصلللاحات تحمیل شللود، داریزمیناملاک و 

ستم    چراکه سی شفاف دارایی      سازی ساده یک  گوهای کنونی روابط ست ال توانمی عمیقاًشده، یکپارچه، یکسان و 

 قدرت را تغییر داده و طبیعی بود که چنین اصلاحاتی با مقاومت مواجه شود.
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دارایی و تملّک در اروپا، ابتدا در کشللورهای هلند، دانمارک و  هایسللیسللتم جنبش و حرکت مهمی در اصلللاح 

وعی تهیه شللد. مناطق روسللتایی و مزر 1561کاداسللتری هاینقشللهفرانسلله دوران ناپلیون صللورت گرفت، یعنی 

شه  ستری   بردارینق ساحت هر مزرعه یا   به طورکافی در مقیاس بزرگی بود که بتواند  اندازهبهکادا دقیق اندازه و م

، حالبااینشلللناسلللایی و برآورد شلللود.  دقتبهمرزها و افرازات زمینی  ترتیباینبهقطعه زمین را نشلللان داده و 

 هاییسللازیسللادهباید از نوعی  هانقشللهنبود.  پذیرامکانناطق کوچک دقیق تنوعات بسللیار زیاد در م گیریاندازه

بودند.  ترکاربردینیز  هانقشه مالکان زمین مرتب و منظم بود،  هایپروندهو  سازوکارها  هرچقدربرخوردار بودند و 

انسجام بخشیده    هاپهنه ، بههازمینفشار آوردند تا با اِفراز زمین و حصار کشی     هامحلیو ارزیابان به  برداراننقشه 

که  کردمیرا تولید  داریزمین، الگوهایی از گیریاندازه، این عمل ترتیباینبهسازند.   ترراحترا  گیریاندازهو امر 

، بیش از یک کنش علمی منفصللل بود؛ این عمل، همانند تمامی اعمالی که به گیریاندازهبودند.  گیریاندازهقابل

 1563شده  سازی ساده ، یک کنش اجتماعی، سیاسی بود. تملّکِ   پردازندمیفعالیت انسان   1562گیریاندازهسنجش و  

، هنوز متنوع افتادمیمحلی اتفاق  هایموقعیتدر هر یک از این  آنچهبود اما  ایدئالشللده، آرمانی و  1564و تحکیم

غیرقانونی انجام  طور بهو مسلللتغلات پراکنده( را  هازمینتحکیم )یکی کردن  هامحلی همچنان کهو متفاوت بود 

هنوز به شلللیوه و منوال قبلی به    ها آن درواقعقانونی اسلللت اما    ها آنکه کار    رسلللید میبه نظر   طوراینداده یا  

از  هانقشه دقیق، انتزاع، عمومیت و فراگیری این  چنداننه، اگرچه حالبااین. پرداختندمی داریمزرعهکشاورزی و  

. بنابراین، نقشه کاداستری، شرایط محلی را برای    کردمیسراسر جمعیت استفاده    استانداردهای عینی مشابهی در   

 هایداراییثروت و  چراکهشده،   سازی ساده  شدت بهاما تنها به یک شیوه   کردمیو دستیابی   دسترسی  قابلدولت 

شت    هازمینواقعی و ظرفیت مالیاتی آن تنها به جزئیات ظرفیت تولید و زایندگی این  ستگی دا ضوع،  ب ، و این مو

تا چه حد جزئیات را مدنظر  برداراننقشللهاز آن خبر داشللتند. مهم نبود که  هامحلیهنوز موضللوعی بود که تنها 

کشاورزان و   کهدرحالیبر اساس میانگین، باقی ماندند،   هاییسازی ساده به ناگزیر همچنان  هانقشه ، دهندمیقرار 

اداری و اجرایی یکپارچه،  سازوکار . کردندمیمیانگین را تجربه  هایبارشمحصول میانگین و   ندرتبه دارانمزرعه

سبات   گیریاندازهنیازمند  شده   و محا ستاندارد شاورزان و    توانمین هااینبود، اما  ا ستند پیچیدگی واقعی تجربه ک

 را منعکس کنند. دارانمزرعه

عینی، علمی و عاری از ارزش  بندیدسته و  گیریاندازهبه نظر یک فعالیت  آنچهکه چگونه  کندمیاسکات، تأکید  

سناد املاک،   کندمی، در حقیقت، نهادهای جدیدی را مستقر  آیدمی ضانامه ، هاتعرفهکه ا سایر موضوعات    هاتقا و 

 گیریاندازه آنچهباید منطبق بر  چیزهمه، از جهت اینکه هانقشه . رسانند میدیگر را رسیدگی کرده و به سرانجام   
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به این نحو که  کردندمی جاجابهالگوی روابط قدرت را  هاآنند و در این راه، دادمیباشللند، دنیا را تغییر  شللودمی

سیولان و   شان کمتر       قدرتمندترامر  مدیرانم شاورزان قدرت ستفاده . شد میشده و برزگران و ک و کاربردهای  هاا

 آنچهدارایی، بینش و بصیرت بسیار مهمی را در مورد    هایسیستم  ، استانداردسازی و استقرار    گیریاندازهاولیه از 

، در تلاش برای به وجود آوردن گفتمان حاکم. دهدمی، به دسللت دهیممیانجام  گفتمان حاکمما هنوز امروز در 

 کنترل از راه تواندمیاو این امر  زعمبه چراکه کندمیو انتزاع، تأکید  سازی ساده یکپارچگی و یکنواختی، بسیار بر  

و وحدت رویه  کارهایندر کنترل مرکزی شللده و محوری، نیازمند آن هسللتند که   هاتلاشدور را محقق سللازد. 

که این امر  شللوندمی جاجابهتحمیل شللود و در انجام این کار، برخی الگوهای روابط قدرت تغییر کرده و  نوعیبه

شد.     گیریشکل بر  توجهیقابل تأثیر تواندمی شته با شت و  مثالعنوانبهرفتار دا ، اهداف دولت را در خدمات بهدا

، دولت، اهدافی را در مورد زمان انتظار بیماران برای تمامی 1990درمان ملی انگلسللتان به یاد بیاورید. در سللال  

توانستند  واقعاً هابیمارستاندر انگلستان و ولز، تحمیل کرد و چیزی در حدود ده سال بعد اغلب این  هابیمارستان

 ، تنظیم و تعیین اهداف یکسان و واحد، رفتاری را شکل داده است.ظاهراًاین هدف دست یابند.  به

های و افراد واقعی را کنار زده و میانگین هاآدم، سللازیمدلو  بردارینقشلله، اسللتانداردسللازی، نگاشللت، حالبااین

ست.   هاآنرا جایگزین  1565شده  سازی ساده  زاع یا تجرید مرتبه دوم، خوانش ها و ، فعالیت انتترتیباینبهکرده ا

را دارند که بر  تأثیرکه این  کندمیفرضی را تولید   هایباکلیتدر ارتباط  هاسازی آرمانیو  هاتعمیمنحوه بیانی از 

ست تا     تواندمی، تمرکز کرده و این امر شود میشمرده   پراهمیتبه باور کل جمعیت،  آنچه سته ا و اغلب هم توان

بدون فعالیت انتزاع  چراکهانتقادی نیست،  وجههیچبهت محلی را نامرئی و نامشهود سازد. این مطلب تجربه تعاملا

شی خطمرتبه دوم، هیچ دولت مدرن یا  شته و همچنین حکمرانی   م بزره نیز  هایسازمان برای بهبود، وجود ندا

گی و همسانی، طراحی، کنترل و بهبود،  میسّر نخواهد بود. در بازتابش و انعکاس ایدئولوژی نظم، عقلانیت، هماهن 

ست. با    دهدمیفعالیت انتزاع مرتبه دوم، جهان را تغییر  و این برای نوع زندگی که ما در مدرنیته داریم، ضروری ا

به دوم،     فاسلللیر، انتزاع مرت عارض،  نظمیبیمنطقی و عقلایی مسلللائلی را نظیر  به طور این ت ، تنوع، انحراف، ت

، لاپوشللانی و آشللکارسللازی تجربه عادی کاریپنهانقدرت،  هایبازی، تقلب، فریبکاری، ، خرابکاریکاریسللازش

ست   همآنروزمره، که  ساخته و      روازایندنیا را تغییر دهد و  تواندمید شود، نامرئی  شناخته  پنهان  ازنظرهاباید 

 .داردمی

بیرون و خارج از تجربه محلی ما است  مستلزم فرض و پنداشت یک موجودیت،    ضرورتاً فعالیت انتزاع مرتبه دوم، 

، آن قرارگرفتهبیرون آن  توانیممیوجود داشته و ما   واقعاًکه یا این موجودیت،  رسیم میبه این باور  راحتیبهو ما 

ضوع           صوص این مو شیوه ممکن برای تفکر در خ شیم یا اینکه این تنها  شته با شاهده کرده و به آن احاطه دا را م

و  هاسلللازمانامروزی در مورد  گفتمان حاکمر و عقیده در انتزاع مرتبه دوم، بنیان و اسلللاس اسلللت. این نوع باو
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است، این است که چگونه در این فرمولاسیون،  توجهقابلبرجسته و  بندیصورتدر مورد این  آنچهمدیریت است. 

در گردهمایی از  اخیراً 1566"کریس"، مثالعنوانبه .شللوندمیو ناپدید  شللدهگرفتهنادیده  کاملاً هاانسللانافراد و 

شت که این     مدیران ضور دا شده بودند تا   دورهم مدیرانح شرکت، که     ایارائهجمع  ستراتژی  از مرحله بعدی ا

باشللند. این ارائه بر اسللاس انتظار و شللناختی که از   گرنظارهبود را  شللدهدیدهمدیریت تدارک  مقامقائمتوسللط 

ستراتژی در   شم مدیریت  مقامقائمبود، یعنی  شده گرفتهرد، پیش وجود دا گفتمان حاکما شرکت،   اندازچ جدید 

جلسلله و مباحثات  ها دهو اجرا را تنظیم کرده بود. این ارائه حاصللل  سللازیپیادهو برنامه  هاارزشو  هامأموریت

سیار بود که در تمامی   ضور     هاآنب شرکت ح شتند کارکنان  سلایدها دا یی بازنمایی . همچنین این ارائه در قالب ا

به هنوز  هاآنبود که برخی از  دستی پایینی از اهداف بالادستی و  مراتبسلسله  که شامل جداول فراوان و   شد می

بود که سللایر اجزای اسللتراتژی بر پاشللنه آن   1567، نقطه ارشللمیدسللیاندازچشللمبود.  نشللدهتکمیلکامل  طور

را در دست دارد،   شده مدیریتاو کنترل این فرآیند  کند که خاطرجمع. برای اینکه تمامی مخاطبان را چرخیدمی

 مروربهکار چگونه  اینرا نمایش داد تا نشلللان دهد که  تودرتوییمدیریت حتی اسللللایدهایی از جداول  مقامقائم

حاضر در جلسه نارضایتی  مدیران، برخی از رفتمیاین جلسه پیش  همچنان که. شودمیو رمزگشایی  آشکارشده

شتند که به نظر   اندازمچش خود را از  سیار   هاآنجدید اظهار دا قبلی بوده است و در این اثنا از طریق   اندازچشم ب

شد که   مقامقائم شم از قبل، در مورد اینکه  مدیرههییتاعلام  ست. این       اندازچ صمیم خود را گرفته ا شد، ت چه با

ضایتی برخی از    ضوع همهمه و نار صم  مدیرانمو ستراتژی   هایجنبهیمات در مورد را برانگیخت که اگر ت کلیدی ا

شده  ضور این        اتخاذ شورتی و ح سات متعدد م ست پس دلیل برگزاری جل سات به چه منظور   مدیرانا در این جل

ارائه را پی گرفت و حاضرین   مجدداً مقامقائمرا مدیریت کند،  هانارضایتی و  سروصداها  بوده است. برای اینکه این  

ستراتژی باید انجام     آنچهسبت به  کرد که او ن خاطرجمعرا  سعه ا شته و کار    شد میدر تو ست، آگاهی کامل دا ه ا

این بود که چگونه    رسلللید می، جالب به نظر    نظرتبادل در این  آنچه خود را به نحو احسلللنت انجام داده اسلللت.     

با  کردمیش و تقلا اهداف و ... پناه گرفته و تلا مراتبسللسلله  در پشلت این اسللایدهای پر از جداول و    مقامقائم

ارائه گر بود، دنیایی از  مقامقائمرا کنترل کند. دنیایی که  هاآنحاضللر در جلسلله کنار آمده و نارضللایتی   مدیران

حاضر در جلسه، از زمین تا آسمان تفاوت     مندگله مدیرانزیسته  و مرتب و متوالی بود که با تجربهاقدامات منظم 

 داشت.

. همچنین این فعالیت، جنبه شللودمیمحسللوب  هاسللازمانمرتبه دوم، فعالیت محوری در امروز، تجرید و انتزاع 

شمار     سازمانی به  سازمانی همگی      رودمیمهمی از آموزش مدیریت و تحقیقات  صنعتی و  صادی،  . روندهای اقت

 تنهانهمأموریت  هایبیانیهها و اندازچشم انتزاعات هستند. مباحم استراتژی هم چیزی بیش از انتزاعات نیستند.    
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بخش  هایسازمان از این انتزاعات هستند. اهدافی که برای   ایشده ی انتزاعی هستند بلکه شکل آرمانی   هاتعمیم

، برچسللب انتزاع و حالبااین، نیز انتزاعاتی بیش نیسللتند. اما شللودمیدولتی یا هر سللازمانی از هر نوعی تنظیم 

را به خود اختصاص  هاسازمانبسیاری از افراد در بسیاری از مان کاری که ز هاییفعالیتتجرید مرتبه دوم زدن به 

بر این موضلللوع تأکید  قویاً "اسلللکات"نیسلللت.  هاییفعالیت، به معنای تحقیر و یا کنار گذاردن چنین دهندمی

ز اصللرار ؛ اما او همچنین بر این موضللوع نینیازمند انتزاع مرتبه دوم اسللت مقیاسبزرهکه بهبود و تغییر  کندمی

سانند. اگر قرار بر این   آمیزموفقیتما را به تغییر  توانندنمی خودخودیبهو انتزاع  سازی ساده دارد که  و بهبود بر

ی تجرید و انتزاع مرتبه دوم باید در قالب هافعالیتاست که ظرفیت لازم برای تأثیرات منفعت بخش فراهم شود،   

و تفسللیر شللوند.   تعبیر محلی، هایموقعیتعملی و روزانه افراد در  یهافعالیتاقتضللایی محلی در  هایموقعیت

. ما کندمیکه تعامل محلی را سللرکوب  کنندمیجو و فضللایی از رعب و وحشللت را ایجاد  هاسللازمانبسللیاری از 

تعامل  ردردبخوبههنر  کلاًشویم که   ورغوطهغرق و  هابرنامهو طرح و  هامدلتمایل داریم تا به حدی در انتزاعات 

ما دید و  درنتیجه، کنیممیبسنده   1568"و اجرا سازی پیاده "به نام ایکلیشه محلی را نابود کرده و به یک فعالیت 

، که دیگر شویممیو زمانی متوجه این امر  دهیممیدر حال رخ دادن است را از دست  آنچهبینایی خود نسبت به 

مدیرعامل و     مقام قائم ر بالا مطرح کردیم، روایت   خیلی دیر شلللده اسلللت. این سلللوژه روایتی اسلللت که ما د    

 .اشاستراتژی

ضمون تعهد   ستورالعمل به انتزاعات مرتبه دوم، 1569 اندازه از بیشبرخی از متفکرین به م ی هایرویهو  هامدل، هاد

صاً   که  شخ شاره         م ستند، ا سازمانی حاکم ه ست  شته بر زی ضوع، ظرفیت   کنندمیعنوان  هاآن. انددا که این مو

و این امر زمانی  را داراست اجتماعی  زندگی ودر زیست   1570آفرینیسرپوش گذاری، هم بر شناخت و هم بر نقش  

شرایط را برای ابتکارات و بداهه گری  افتدمیاتفاق  شوار کرده و       1571که انتزاعات،  سوی افراد د ضروری از  های 

اجتماعی به    کنشبرهم، در یک تعامل و    لوکما تمام  به طور همچنین شلللرایط برای اینکه افراد خود و دیگران را  

( حاکمیت و سللطه شلناخت   1993) "گادامر"، مثالعنوانبه. سلازد میرسلمیت شلناخته و درک کنند، مشلکل    

نوعی گسللسللت و جدایی میان  که جایی، یعنی کشللدمی نقدبهتکنولوژیزه شللده زندگی اجتماعی در مدرنیته را 

. شود میشده و سپس در بافتار اجتماعی به کار بسته     کاریدست ر انتزاع ؛ نظریه دآیدمینظریه و عمل به وجود 

این است که قضاوت عملی افراد تحلیل رفته، سست شده و این قضاوت         کندمیتأثیری که گادامر از آن صحبت  

کیست و   کهایندر مورد  س الاتی فنی فروکاسته شده که در آن فرد شاغل متخصد با      هایواکنشبه یک سری  

معاصر، اغلب انطباق تحت کنترل و مدیریت شده با  هایسازمان. شود می، تنها گذاشته  دهدمیه کاری را انجام چ
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 ". کنندمی گذاریارزشو تصللویرسللازی و قراردادها را بسللیار بیشللتر از حس همبسللتگی و تمرین تخیّل  هارویه

سل هونِت  شیدن    "مفهوم  کندمی(، تلاش 2005) "اک سمیت بخ سم یا ج جانی  مجدداًنظریه انتقادی را  "1572تج

 اعضلای اصللی   پیوند دهد. "1573رسلمیت شلناختن  "خود در مورد به  هایایدهدوباره بخشلیده و این مفهوم را با  

سیار نگران تهدید   شود میشناخته   1574"مکتب فرانکفورت" عنوانبه آنچه ساختن  داریسرمایه ب ، برای ابزاری 

( را چندان 71/1923) 1575"لوکاش"اصلللی ایده تجسللم از سللوی     بندیصللورت روابط انسللانی بودند. هونت،  

 رسلللمیت بهمجدد آن از طریق پیوند با ایده خود در مورد شلللناخت و  بندیصلللورت بهمتقاعدکننده نیافت، اما 

موجب بروز دو اتفاق و رخداد  زمانی کهمتقابل، ادامه داد. به عقیده او، تجسللم و جسللمیت بخشللیدن،  شللناسللی

شارت ، شود می سیار جدی برای زندگی اجتماعی پیدا   هایدلالتو  اها ما اهدافمان را که  زمانی که. اول، کندمیب

 1576که اصل قضیه و شاید عزم    کنیممیدنبال  وچراچونبیو  بعدییکبه نحوی  اندگرفتهشکل در قالب انتزاعات 

 مقام قائم روایت   - دشلللومیم و گ رفته ازمیان ، شلللودمیباید تنظیم    1577که از بطن آن هدف   تریمهمیا تجربه   

اما اهمیت واکنش و پاسللگ زنده و به هنگام  کردمیشللرکت در مورد اسللتراتژی صللحبت   مدیرانمدیریت که با 

، مثال خوبی برای این مورد اسللت. دغدغه و نگرانی دوم هونت این گرفتمیحاضللر در جلسلله را نادیده   مدیران

که شناخت   شوند میو مسلط   کرده پیداتی چنان بر ما احاطه ی مشخد شناخ  هاقالبو  1578هاوارهطرحاست که  

 کندمیظرفیت را ایجاد  این مسیلهاین  - دشومیبسیار متعصبانه، انتخابی و سوگیرانه  1579ما از واقعیت اجتماعی

 ، پایان دهیم.1580یک انسان عنوانبهکه ما به ملاحظه کردن و احترام به دیگران 

، مثالعنوانبهمدرن امروزی چندان دشللوار نیسللت.   هایشللرکتن نکات، در بودن ای پررنگمشللاهده اهمیت و 

بانکی، افراد          های سلللیسلللتمبزره و مطرح  های بانک   مقرراتی و کنترلی دارند که از معاملات مالی بدهکاران 

، ایمدیده هابارهاوبار همچنان که، حالبااین. کندمی، جلوگیری اندازندمیکه کلیّت سازمان را به خطر  برداریکلاه

سانی بهاین مقررات  شده، نادیده     آ سیر  ستقرار و    شود میو یا دور زده  شده گرفتهبازتف سندگیِ ا . تفکر کفایت و ب

شه با خطر دائمی       ستم انتزاعی، همی سی شکل،     ن هایغافلگیریبرپایی یک  ست. به همین  شایند همراه ا در  اخو

و  چنانیآن مقرراتبا  هایسللازمان کهجاییاسللت،  فتهگر صللورتسللنگین در بخش دولتی  هایرسللواییبریتانیا 

در تحقق  هاآن دسللتیچیرهیا بخش خدمات اجتماعی مهارت و  هابیمارسللتانمحکم همانند  هایوبسللتچفت
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سیاری از این     1581شده مرکزی اهداف کنترل ست، اما ب صلی در   هاسازمان زبانزد ا باید در وهله اول  آنچهنکته ا

 هاآن، روازاین. اندکردهگمجامعه را فراموش و یا  پذیرآسیب وجه به بیماران و مراقبت از اقشار  انجام دهند، یعنی ت

شکال روزمره تجربه معطوف کرده و همچنین به این   شوند میبه این فراخوانده  مجدداً که از نو، توجه خود را به اَ

ی هایشلللیوهبه  توانندمیرتبه دوم موضلللوع توجه داشلللته باشلللند که چگونه انتزاعات مشلللخد مرتبه اول و م 

تمرکز  جاییجابهبه کار گرفته شلللوند. تغییر و  -بارزیانی هایشلللیوهدر برخی مواقع به  همچنین – کنندهکمک

ی انتزاع هافعالیتبازاندیشی بر   این صورت امکان بازاندیشی بر روی سودمندی یا در غیر    تعاملات محلی، سوی به

شده     کاملاً هایشیوه کورکورانه و در قالب  صورت به مدانیمیو تجرید که حالا  شته  را  اندشده انجامبدیهی پندا

 .کندمیفراهم 

 1583و انتزاع 1582یورغوطهی هافعالیتتعامل میان 

یم توانمیم، اما در زندگی واقعی هرگز نایشدهی و انتزاع قائل ورغوطهی هافعالیترا میان  مفهومیاگرچه ما تمایز 

هیچ معنایی بدون انتزاع و  که نحویمتناقضی به هم مرتبط هستند به    صورت به هاآنز هم جدا کنیم: این دو را ا

ی وجود نخواهد داشلللت. بدون انتزاعات مرتبه دوم، هیچ دولت مدرن، سلللازمان         ورغوطه همچنین معنایی بدون   

ابزار و مرتبه اول نیز، هیچ  ی و همراه شلللدن با انتزاعورغوطهمدرن یا علم مدرنی وجود نخواهد داشلللت و بدون 

سیله  ساخت دائمی جوامع،   ایو شت. انتزاعات   هاسازمان برای   هاییآن ویژهبهمرتبه دوم، و علوم وجود نخواهد دا

 یقیناً، اقدامات لفاظانه بسللیار قدرتمندی در دنیای مدرن هسللتند و رادارندکه ادعای انطباق و سللازگاری با علم 

 "میدان دید"همچنین یک  هاآنبرای سللللطه به کار بسلللته شلللوند، اما  هاییتکنیکو  فنون عنوانبه توانندمی

توانایی ابراز،  .سازندمیبهبود را میسّر  هایگونهبرخی از اشَکال و  ترتیباینبهاز راه دور را خلق کرده و  ترگسترده

که     از  برداریبهرهاظهار و   به دوم،  عات مرت تاب  انتزا یدئولوژی  دهنده باز قدرتمند کنترل و بهبود      های ا مدرن و 

و تجرید  انتزاع مدرن از اهمیت بسیاری برخوردار است.   هایسازمان محرومیت -مشمولیت  هایپویاییهستند، در  

 یکدیگر در تعاملات عادی روزانه اتفاقبههم توصللیف شللد، فعالیتی اسللت که افراد    قبلاً همچنان کهمرتبه دوم 

و تحلیلگران در اجتماعات محلی خود،  گذارانسیاست  ، مدیرانانشمندان، متصدیان،   : دشوند میمحلی، درگیر آن 

و  ها برنامه  ، اهداف،  ها بینیپیش، ها مدل ، ها سلللنجه تا اسلللتانداردها، معیارها،         کنند میروزانه با یکدیگر تعامل      

برای  ایشللیوهتعاملات محلی و  خود یک الگو از نوبهبهپایش را تولید کنند. تجرید و انتزاع مرتبه دوم،  هاگزارش

که درگیر و مشللغول  هاییآنشللدن در تعاملات محلی اسللت، چنانچه در بالا هم عنوان شللد. همچنین،  ورغوطه

در جهان هایی از  عمیقاًهم  هاآن، کنندنمییک نگرش تحلیلی از راه دور را اتخاذ  صللرفاًفعالیت انتزاع هسللتند، 

اخیرش و  هایکتاب، در دانشللمند معروف و محبوب حوزه تکامل "چارد داوکینزری". شللوندمی ورغوطهانتزاعات 
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ستندش، مثال دراماتیکی را   هایفیلم ضاعف خود را برای انتزاع و تجرید     زندمیم شعف و هیجان م که در آن، او 

. دهدمیخود علیه کسللانی که به این ایده اعتراض دارند را نشللان  حقبهعلمی نظریه تکاملی و همچنین خشللم 

شمندان در علم خود و ایدئولوژی این علم،   ستند.   ورغوطهدان ست تأمین مالی کارهای     هاآنه سیا همچنین در 

، بلکه شوند میدر تعاملات محلی در یک گروه پدیدار  تنهانههستند. در حقیقت انتزاعات   ورغوطهخود نیز غرق و 

. انتزاعات، با توجه رسللندمیدیگر، به معناداری  هایگروهدر  هاآنبرخورد و مواجهه با  چگونگی دراین انتزاعات، 

را در تعاملات  هاآنکه افراد  اینحوه، یعنی شانآوریعمل، تنها در هاسازیسادهو  هاتعمیمدر قالب  ماهیتشانبه 

. باید ویژه سللازی یا کاربردی سللازی شللوند   هاآن. شللوندمی، منعکس کنندمیمحلی، اقتضللایی خود تفسللیر  

جدید را  اندازچشللمخود، یک  همکاران با، یک مدیر ارشللد که پس از تعامل محلی مباحثه و مذاکره ترتیباینبه

شم باید معنای این  کندمیاعلام  شم را در نحوه مواجهه دیگران با این  اندازچ سیاری از تعاملات   اندازچ یا نه در ب

 محلی دیگر جستجو کند.

 در مدیریت استراتژیک سازیمدلو  ینیبپیش. استدلال، سنجش، 6-16

سمت در  شد که تمامی     هایق صل عنوان  ستدلال قبلی این ف ستند و براهین، نیازمند آن  هاا یک پدیده در  که ه

انتزاع مرتبه اول  عنوانبهشللود. این موضللوع  سللازیسللادهو عمده شللده،  یافتهتعمیم هایکلیشللهقالب طبقات و 

و  سازی مدلاین انتزاعات مرتبه اول در قالب  کاریدست زاع مرتبه دوم بر سنجش و  ، انتترتیباینبهتوصیف شد.   

، گفتمان حاکم. در مرور اینکه در  کند میفنی عقلایی، تمرکز  گیریتصلللمیممبنا و اسلللاس   عنوانبه، بینیپیش

اشاره شد که  ایوهشی، در فصل هفتم به شودمیو استراتژی پردازی فکر  دهیسازمان رایندهایف چگونه در مورد،

در مورد  پردازینظریهبود. در روزهای ابتدایی  سللازمشللکل ایفزایندهدر آن فرآیند عقلانیت فنی تا حد بسللیار 

سیار بر روی     هاسازمان  ستراتژی، تأکید و تمرکز ب ستدلال و ا  منظوربهکمی و  هایدادهتحلیلی بود که در  هایا

 ایپیوندهند. اوایل، به استراتژی پردازی در قالب شناسایی شدمیکار گرفته دستیابی و استنباط اقدامات بهینه به 

تایج و               شلللدمیمعلولی فکر -سلللاده علت   ید ن بالای تول با احتمال  ماتی را  قدا که ا و همگان در پی این بودند 

گونه  عملکردهای بهینه انتخاب کنند. نوک پیکان منتقدان اولیه عقلانیت فنی، متوجه این موضلللوع بود که چ            

بسیاری  هایهزینه چراکهی خطی و ابزاری در عمل غیرممکن است گراتقلیلکاربرد امر آرمانی استدلال تحلیلی، 

و از سللوی دیگر به دلیل اینکه مغز انسللان، ظرفیت محدودی دارد. بحم کردیم که فرآیند  خودکردهرا مصللروف 

ست. حتی به این ی     شکلی از عقلانیت محدود ا ستراتژی در عمل،  صور و پندار از عقلانیت   ا سیدیم که این ت افته ر

ست،   1584از برهان و عقل سازی آرمانیو  سازی ایدئالمحدود، یک  سیار     چراکها ستدلال ب در عمل، هر فرآیند ا

است و به همین دلیل هیچ گزینه و انتخابی ندارند جز اینکه تنها به شرایطی    1585تفسیری  هایچارچوبمقیدّ به 
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تفسلللیری، افراد به ناگزیر  هایچارچوب این درنتیجهانتخاب اقدامات بزنند، فکر کنند.  که در آن باید دسلللت به

 موقعیتاز  1586و نقطه نظرات سللوگیری شللده هادیدگاهشللرایط و موقعیت را نادیده گرفته و به  هایجنبهبرخی 

های روان اندازمچشلل، روازاین. رسللاندمی 1587را به یک اینرسللی و درجا زدن هاآنکه اغلب  کنندمیدسللت پیدا 

ناخودآگاه، غیر عقل        و همچنین اینکه   دهند میافراد انجام   آنچه شلللده در تعیین تحلیلی، به نقش فرآیندهای 

شوند، پرداختند. همچنین     تواندمیفرآیندها  چگونه این سدود کرده و مانع آن  و قیود  هامحدودیتعقلانیت را م

سوی ک     شتر از  ستدلال عینی، حتی بی  1588وضع  هاموقعیتافراد باهمدیگر  کردندمیسانی که عنوان  فرآیندهای ا

. کنند می، مورد تأکید قرار گرفت، یعنی که افراد فعالانه انتخاب کرده و دنیای تجربه خودشلللان را خلق     کنند می

در  مدرنیسم پست . کنندمیخلق  1589شان را در زبان گرایان اجتماعی عنوان کردند که افراد دنیای تجربهبرساخت 

 هاانسان  تعدادکه به  کندمیرنج کردن موضوع دردسرساز استدلال عینی پا را از این هم فراتر گذارده و عنوان     بغ

مختلف نسللبت به جهان وجود دارد و بنابراین هیچ روایت کلانی وجود نداشللته و   هایدیدگاهبر روی کره زمین 

شد. این دیدگاه در    د ادعای بنیانی توانمیبه هر عنوان و معنایی ن اینظریههیچ  شته با حالت  ترینافراطیبودن دا

هستند   هاییداستان همه سراسر    هااینکه در آن هیچ واقعیت بیرونی وجود نداشته و   رسد میخود به دیدگاهی 

 و هیچ داستانی بر دیگری برتری نداشته و همه به یک اندازه خوب هستند. سراییممیکه ما 

ستراتژی از منظر عقلانیت فنی را ادامه داده، اما با عنوان  نظریه فرآیندهای واکنشی پیچید  ه هم انتقاد به فرآیند ا

کردن شیوه شناختی که به معنایی یک روایت کلان را ارائه کرده و ادعاهای اساسی را در خصوص روابط انسانی        

 اسللاسللاً انسللانی  که تمامی روابط کندمی. این دیدگاه عنوان کشللدمیرا  مدرنیسللمپسللت، ترمز کندمیمطرح 

بوده، هسللت و خواهد بود. این  1590هاژسللتهسللتند و این مکالمه و محاوره، مکالمه میان  ایمکالمهو  ایمحاوره

که تمامی روابط انسانی روابطی از قدرت بوده و هستند و همچنین بنیان و اساس الگوهای     کندمیدیدگاه عنوان 

که تمامی تجربیات انسللانی یک سللاختار  کندمیبیان  اندازچشللمروابط قدرت، ایدئولوژیک اسللت. همچنین این 

 هایشللاخد ی جاری و سللازی تجربیات، بر اسللاس   هاروایتروایتی دارند و شللاخد و معیار انتخاب افراد در  

و انتزاعات مرتبه اول و مرتبه دوم که  اولدستکه تجربه  کندمیشده است. همچنین عنوان  ریزیپیایدئولوژیک 

هر دو در تحقیق، جسلللتجو و شلللناخت زندگی      ترتیب اینبه در یک رابطه متناقض بوده و     سلللازیممیما از آن  

اجتماعی مهم و پراهمیت هسللتند. در سللاختن این ادعاها، نظریه فرآیند واکنشللی پیچیده خود را در حصللار و   

، بینیممی مان حاکمگفتاز مدرنیسم که ما در   ایگونه، برخلاف حالبااین. کندمی حفظچارچوب سنت مدرنیسم   

پراگماتیسللم، جای  مشللخصللاًنظریه فرآیندهای واکنشللی پیچیده در اقلیت یا در انشللعابات انتقادی مدرنیسللم،  
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علوم طبیعی و  هایبینشو  هاروشو مخاطراتی در کاربست   هامحدودیتبر این است که   هاآنکه تفکر  گیردمی

که جهان طبیعی و جهان اجتماعی را  هاییبینشو  هاروشرد، در زندگی اجتماعی وجود دا هاآنکاربرد مستقیم  

که مباحم  ایگونهبه. نظریه فرآیند واکنشللی پیچیده، تعقل و عقلانیت انسللانی، دانندمییک پنداشللته و مشللابه 

ساً  و با تأکید بر ماهیت  داندمی ساز مسیله را  پردازندمیبه آن دامن زده و  گفتمان حاکم سا در  ماًدائنامطمین و  ا

ساخت   سانی  هایآیندهحال  ستگی همو همچنین تأکید بر به  1591ان ضوع را    هایعاملبنیادین  واب سانی، این مو ان

 .کندمی آفرینمشکلو  دردسرساز ازپیشبیشکرده و  تربغرنج

ستدلال همچنا     ساز مسیله ، فارغ از اینکه این موضوع تا چه حد  حالبااین سان برای تعقل و ا ن از است، ظرفیت ان

به  ایاشاره گذشته در این بخش از کتاب چندان   فصول  اهمیت بسیاری برخوردار بوده و پیامدهای عظیمی دارد. 

شتند     ستدلال ندا شناخت ماهیت بنیانی و     صرفاً فرآیندهای ا صول،  عاملیت  ایپایهبه این دلیل که دغدغه این ف

. افراد در تعاملات ارتباطی، در روابط دادمین را تشکیل انسان و اقدام انسانی بود که استدلال، تنها یک جنبه از آ

یدئولوژی خود، ظرفیت خود برای اسلللتدلال را به کار گرفته و در حقیقت           های انتخاب قدرت و در   مبتنی بر ا

 رغمعلی. با این احوال، کنندمیمنطقی و مبتنی بر برهان، در مورد فرآیندهای استدلال خود بازاندیشی  ایگونهبه

ستدلال و برهان، تمامی فصول گذشته در بخش سوم کتاب تمرینات و ورزش      ع شاره به ا ستدلال و  دم ا هایی در ا

، فرآیندهای واکنشللی  روازاین. اندبودهبرهان آوری پیرامون تعامل انسلللانی در یک حالت سلللاختارمند و عقلایی 

ستدلال، فارغ از اینکه تا چه حد   سیله  توانندمیپیچیده ا ش  ساز م نظریه  آنچهند، از اهمیت بنیانی برخوردارند. با

شکل        شیوه تفکر به  ست، یک  شی پیچیده به دنبال فراهم کردن آن ا عقلایی و  ایگیرانهسخت فرآیندهای واکن

نظری اما بسیار سودمند پیرامون فرآیندهای تفکر و اندیشه انسانی است که شامل         پروایبیمنطقی و یک شیوه  

، عقلانیت را بدیهی بپندارد، این شللیوه وچراچونبیو  سللادگیبهاینکه  جایبه. شللودمی فرآیندهای اسللتدلال هم

 .کنیمتأملمشخد، بازاندیشی و  هایوضعیتو  هاموقعیتتا ما در مورد حالت استدلال خود، در  کندمیدعوت 

ست   شی پیچیده نوعی توجیه یا تجویز برای   که طورهماندر شتن  کنارنظریه فرآیندهای واکن و برهان  تعقّل گذا

نیست، به همین ترتیب، این نظریه، توجیه یا   ()مغز!( به نفع رفتار کژدار و مریز یا به نفع احساسات )روح و روان!  

 کردن رهای از زندگی و زیست سازمانی یا   هایجنبهو سنجش   گیریاندازهتجویزی برای ترک هرگونه تلاش برای 

ی سللنجش و هافعالیتیسللت. در عوض، این نظریه، شللیوه تفکری را در مورد نیز ن بینیپیشهرگونه تلاش برای 

 هایسنجشبپرسد آیا  تواندمی، فرد اندازچشمکه از طریق فراهم کردن یک دیدگاه و  دهدمیپیشنهاد  بینیپیش

شد یا خی   تواندمی، در یک موقعیت خاص و مشخد  بینیپیشمعین برای  هایتلاشمشخد یا   شته با ر. معنا دا

که پیامدهای بلندمدت  گذاریسرمایهدر خصوص تصمیمات   شده پذیرفتهگسترده   صورت به، رویکرد مثالعنوانبه

درازمدت   بینیپیشغیرقابل   های آینده در مورد  مدیران ما با    زمانی که  بگیرید.   نظر دررا با خود به همراه دارند،    
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را  گذاریسرمایه باید برای تصمیمات   مدیران کهزآنجاییاکه  شود می، اغلب از سوی افراد عنوان  کنیممیصحبت  

که   بینیممیهم  وضلللوحبه باشلللند. و    بینی پیشبه بگیرند، بنابراین باید قادر       نظر دربا پیامدهای بلندمدت آن       

ساً    هابینیپیش. اما آیا این دهندمیهمین کار را انجام  هم مدیران سا شی دارند؟ و آیا   ا  هابینیپیشاین  واقعاًارز

 باشند؟ گذاریسرمایهمبنایی برای تصمیمات  توانندمی

 گذاریسرمایهگویی و تصمیمات پیش

تحلیل  کارگیریبهبلندمدت، اتخاذ و  هایگذاریسللرمایهدر خصللوص  گیریتصللمیمیک تکنیک معمولی برای 

شده  هایجریان سنجش       1592نقدی تنزیل  شامل مدل کردن آینده از طریق  ست. این تحلیل،  و عواید  هاهزینها

صول مدیریت مالی و   برحسب  گذاریسرمایه  سال   25 مثلاً، مدتطولانیبرای یک دوره  متغیرهااین  بینیپیشا

سناریوی مختلف      ست که تعدادی  ست. همچنین معمول ا سرمایه برای هر یک از    شده مشخد ا و نرخ بازگشت 

ی هاگزینهرا قادر سللازند تا عواید و بازده  مدیران هاتحلیل. قرار اسللت که این شللودمیمحاسللبه  سللناریوهااین 

بتوانند تا    ها آن ترتیب اینبه مقایسللله کرده و   باهم و احتمالات مختلف را   ها موقعیت مختلف در  گذاری سلللرمایه  

 نظر درتولید کند، انتخاب کنند. حالا       ها آنبیشلللترین عایدی را برای    تواند میرا که با احتمال بالایی،      ایگزینه 

 مدیران، چه اتفاقی افتاده است. تمامی  دهدمیمشاوره   هاآنبه  1593"رالف"ارشدی که   مدیرانگیرید، در جلسه  ب

سللت پیامدهای بسللیار برای توانمیکه  گذاریسللرمایههم آمده بودند تا در مورد یک پیشللنهاد  میزگرددور یک 

ند، شللدمیوارد اتاق  هاآن زمانی کهد. خود را ارائه دهن پیشللنهادهاآتی را به همراه داشللته باشللد،   هایسللال

سناریو را فهرست کرده بود، سناریوهایی که هریک بر اساس      12ند که دادمی هاآنرا به  ایبرگهتحلیلگران مالی 

از  سللناریوهابودند. نرخ بازده در میان  شللدهتنظیم، قیمتی و حجم محصللولات ایهزینهمتفاوت  هایفرضپیش

شلللروع به سللل ال از تحلیلگران مالی کردند و  مدیرانبازدهی بسلللیار مثبت متغیر بود.  بازدهی بسلللیار منفی تا

تحلیلگران خیلی  پرسللیدند که علت نوسللان بازده چه بوده و چرا یک نرخ بازده کمتر یا بیشللتر از دیگری اسللت.

شده و        سخگویی به این ابهامات مواجه  شواری در پا سگ و  هاجوابسریع با د ضایت  هایپا  ایکنندهقانعو  بخشر

شتند   شت و    مختلف برای هر یک از این  هایفرضپیش چراکهندا ستند  توانمین هاآنسناریوهای متنوع وجود دا

صدای اعتراضات بیشتر شد تا      رفتهرفتهجندان این موضوع را برنتابیده و   مدیرانرا به خاطر بیاورند.  هاآنهمگی 

تخت،  اینکه خیالتانیعنی  –ناراحت نباشللید "بحم شللد و گفت مدیر ارشللد شللرکت با لبخندی وارد  کهجایی

 "رخ نخواهد داد! سناریوهااز این  یکهیچکه  دانیممی مطمیناًهمگی ما 

ست چیرهو  کاربرد مدیرانچه اتفاقی افتاد؟ گروهی از  ساس     ایرویهوارد  ،د  هایدادهشده بودند که به نظر و بر ا

 هاآنکه آینده قابل شناخت نیست.    دانستند می هاآنهمگی  ،درواقع، اما سید رمیعینی، بسیار عقلایی و منطقی  
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که این اطلاعات  دانسللتندمی القولمتفق هاآناطلاعاتی بودند که همگی  بر اسللاس گیریتصللمیمدر حال  ظاهراً

 هاآنجزئیات از توان  با این حجم از بینیپیشموافق بودند که در این برهه زمانی،  هاآنقابل اتّکا نیستند. همگی 

ست. بحم و گفتگوهای بیشتر عیان کرد که مکالمات و محاورات غیررسمی میان      دو  هایگروهدر  مدیرانخارج ا

بودند که از پیشللنهاد  القولمتفقاز قبل  هاآندر خصللوص این موضللوع وجود داشللته اسللت. همگی   نفرهسللهو 

بر  هاآنرا ندیده بودند. خب،  هابینیپیشاز این  کدامیچه یکهیچحمایت خواهند کرد اگرچه  1594گذاریسرمایه 

سیده بودند؟      سی به این توافق ر سا شود   گذاریسرمایه همگی موافق بودند که اگر این  هاآنچه ا از  هاآنانجام ن

شد.      "بازی" شته خواهند  شخد کنار گذا شتند که اگر این   هاآندر این بازار م  را گذاریسرمایه همگی توافق دا

سلللاخته تا    قدرتمندتر  را در بازار   ها آنرقیب   تواند میاین کار را خواهد کرد و این امر    ها آنانجام ندهند، رقیب     

شرکت          کهجایی صاحب  ساب و ت ست به اکت ست این رقیب د سیده   هاآنبزند.  هاآنحتی ممکن ا به این حکم ر

شند اما     رخ خواهد داد، آگاه ازآنچه توانندنمی هاآنبودند که اگرچه  شته با شناخت دا انجام دادن  وجودبااینی و 

ستدلال     گذاریسرمایه این  ست. این به نظر یک ا هم  هاآنمنطقی و عقلایی بود و  کاملاًبهتر از انجام ندادن آن ا

که       ها آن، حال بااین . کردند میفکر  طورهمینهمگی  بال آن نبودند  واقعی  عمومی در مورد دلایل  طوربه به دن

. رسللیدندمیکافی عینی به نظر ن اندازهبهاین دلایل چندان منطقی و  چراکهبحم کنند  گذاریسللرمایهم این انجا

جریانات    بینیپیشارائه کنند، نیازمند      مدیره هییت  اجرایی غیر مدیران برای اینکه بتوانند این مورد را برای    ها آن

تا   شلللدمیاید در قالب یک ترفند لفاظانه به کار گرفته            منطقی ب  ظاهر به ، یک تحلیل   دیگرعبارت به نقدی بودند.   

از این تصلمیم   اجرایی غیر مدیراناجرایی را بپذیرند، البته  مدیرانسلایرین را قانع کنند تا داوری و قضلاوت این   

 هانآو سند منطقی را داشته باشند که اگر زمانی کار به مشکل خورد،      گاهتکیهآگاه بودند اما نیاز داشتند تا یک  

 سرزنش نشوند.

 هاآن، به دهندمیانجام  مدیراناین  آنچهرا برای تفکر در مورد  ایشللیوهبنابراین، فرآیندهای واکنشللی پیچیده، 

غیرممکن  بینیپیشبلندمدت بر اسللاس و بر مبنای  هایگذاریسللرمایهدر خصللوص  گیریتصللمیم. کندمیارائه 

ست،   ست    درازمدتآینده  چراکها شناخت نی ست  قابل  سازمانی   و زندگی. به دلیل همین عدم اطمینان ذاتی زی

. در اقتصاد بازار  کنندمینوپا، مجال و فرصت کسب سود را پیدا     هایشرکت تجاری کوچک و  هایبنگاهاست که  

سک، امری یکتا و          داریسرمایه  سه با ری ست. عدم اطمینان، در مقای شی برای تحمل عدم اطمینان ا سود، پادا  ،

ش  ست،  غیرقابل  سک در قالب احتمالات   چراکهناخت ا خود را در برابر  توانمی نوعیبهو  شده ارزیابی تواندمیری

. سللازمانی که عدم اطمینان را گیردمی، حق بیمه را پاداش کندمیسللازمانی که ریسللک را تحمل  آن بیمه کرد.

سود را پاداش  کندمیتحمل  سود،    گیردمی،  سب  ست ب  مدیران. برای ک ضاوت ه باید د بزنند و  هاییداوریو  هاق

ی هایموقعیتاز پیش، قابل شللناخت نیسللت. در چنین   هاآنسللرمایه گزاری هایی را متحمل شللوند که عایدی  
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شده تنها   هایجریانتحلیل  کارگیریبه شد. با علم به این موضوع،    1595یک ترفند لفاظانه تواندمینقدی تنزیل  با

ست  مدیران دارند، کاوش کنند، اگرچه که  گذاریسرمایه دلایل واقعی که برای انجام یک  در مورد توانندمی کمد

 دیگر ارائه کنند. ایگونهبهدر مجمع عمومی باید موضوع را  دانندمی هاآن

شناخت و فهم      ست در  سودمندی ا شی پیچیده، دیدگاه مفید و  ض  بنابراین، دیدگاه فرآیندهای واکن ع که واین مو

قاً  مانی    دقی ند مینفر  یک  ،چه ز مانی این        بینیپیش توا بازه ز چه  ند، در  جام   بینیپیشک هد میرا ان و در  د

 معنادار باشد. تواندمیچه هدفی  دقیقاًو سنجشی برای  گیریاندازهچه  دقیقاً مشخد و ویژه، هایموقعیت

نیه کمّی اسلللت، بینی، یک بیایک پیش کهدرحالیگویی نکته دیگری نیز لازم به توضلللیح اسلللت. در مورد پیش

شد. در فصل چهاردهم، به تبیین      یک تواندمیگویی پیش شته با شد      "مِید"شکل کیفی دا شاره  سان ا از آگاهی ان

این خانم یا آقا ظرفیت این را دارد که نگرش دیگران، ازجمله نگرش  چراکهشلللخد، آگاه اسلللت،  یکآنکه در 

دار و باسللابقه، هر از طریق سللوابق زیسللتی یک اجتماع تاریگ دیگر،عبارتیافته را در نظر بگیرد. بهدیگری تعمیم

به اقدام بعدی او، پاسللگ داده و یا واکنش نشللان  گویی کند که دیگران چگونه پیش تواندمیشللخد تا حدودی 

، ما همیشلله برخی کنیممیمعمولی در زندگی روزمره با دیگران تعامل  هایشللیوهما به  که همچنانخواهند داد. 

شکلی از پیش  انتظاررا  اهواکنش شه مبتنی بر آینده و    داریم، که این انتظارات، خود  ستند. اقدام ما همی گویی ه

نده محور اسللللت.   ما  حال بااین آی ند بود    ها واکنشکه   دانیمنمی، در همین حین،  که   دانیممی -چه خواه

بود. به همین دلیل، افراد اثربخش،  نخواهند عیارتمام زندگی عادی اجتماعی چندان کامل و   ما در  هایگوییپیش

قادر  هاآن ترتیباینبههسلللتند و  شلللانشلللدهبرانگیخته هایواکنشو  هاگوییپیشاختلافات میان  زنگبهگوش

مات خود را        قدا تا ا ند  ند.   طوربه هسلللت بارت به مسلللتمر تنظیم کرده و تغییر ده نگ به گوش، افراد دیگرع و  ز

ستند که جمعحواس شگویی غیرقابل   به طورماهیت  زا ، افرادی ه که احتمال  هاییواکنش 1596گوییپیشقابل پی

، آگاه هستند. بنابراین، تنها دانستن اینکه آینده، قابل شناخت نیست، آیتی برای ناامیدی     رادارندبرانگیخته شدن  

یت ، علم به عدم قابل1597برای سلللوک و رفتار اثربخش نیسللت، بلکه شللناخت و تشللخید این موضللوع اسللت که

 .شناخت آینده، ضروری است

عنوان یک مدل گیری بهگیری در مورد سرمایه گزاری که در بالا مطرح شد، ما به تکنیک تصمیم   در مثال تصمیم 

انداز فرآیندهای ، از چشلللمهامدلتری به کاربرد انتزاعات مرتبه دوم از اشلللاره کردیم و قسلللمت بعد، نگاه دقیق

 واکنشی پیچیده خواهد داشت.
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 سازیمدل

از یک رویکرد  اساساً)فصل نهم(، در کارهای خود   هاسیستم  مرتبه دوم و متفکرین انتقادی  هایسیستم  متفکرین 

یا  "1598مسیله موضوع  "، هاسیستم  و شاغلین حوزه   اندرکاراندست . اولین دغدغه گیرندمیکیفی بهره  سازی مدل

ساس     "موقعیتی" ست که گروهی از افراد اح صمیماتی را اتخاذ   که نیاز کنندمیا دارند تا در مورد این مقولات ت

و  ایحرفهکرده و اقداماتی را پیش بگیرند تا بتوانند یک بهبود و بهسللازی را به سللرانجام برسللانند. یک شللخد  

سایی کند که      1599کارورز شنا ست که در این موقعیت مداخله کرده تا درنتیجه بتواند  چگونه به دنبال این هدف ا

ضوع یا   این شوند و       بندیصورت موقعیت باید مو صمیمات باید اتخاذ  صمیمات باید   چگونه اینشود، چگونه ت ت

صود، تعیین و     سازی پیاده شوند. مق شخد و اجرا  ست که گروه   سازی م بهبود موقعیت و یا  منظوربهنوعی رویه ا

د، باید از آن پیروی تصللمیم، غیرممکن خواهد بو هایخروجیپیامدها و  سللازیبهینه احتمالاً کهاینتشللخید 

 فرضپیش. شود میمطلوب و قصد شده، شناخته     هایخروجیتأمین و حصول اطمینان از   عنوانبهکنند. بهبود، 

ست که   وچراچونبی سیله و تحلیل  بندیصورت و تردیدناپذیر این ا صمیم ، م  هاییفعالیت سازی پیادهو  گیریت

ممکن  هم وجود داشته باشد،   هاییهمپوشانی کن است اشتراکات،   جدا و مجزا از یکدیگر هستند. در این میان مم 

ست این   شوند، اما   ایچرخه صورت به هافعالیتا ستند.   هااینمفهومی  ازلحاظتکرار  این  فرضپیشجدا از هم ه

 جدای از اقدام و عمل است. اندیشه واست که تفکر 

، بر این باور اسلللت که تفکّر و تکلّم هر دو کندیمکارورزی که از دریچه نگاه فرآیندهای واکنشلللی پیچیده عمل 

 رسندمیاست که در آن گروهی از افراد به این حس  ایمکالمهعمل و اقدام هستند. نکته جالب، فرآیند محاوره و 

وجود دارد، اگرچه هنوز شناختی نسبت به چیستی این دغدغه     مسیله در قالب یک موقعیت یا یک  ایدغدغهکه 

شم ، دیدگاه و روازاین. دانکردهپیدا ن ست که افراد   اندازچ ست که   را باید انجام دهند کارهاییچهاین نی بلکه این ا

. در دهند میرا انجام   کاری چه  دقیقاً و  واقعاً  ها آن، پیوندد می ها آنبه جمع   ایحرفه و یک   کارور زمانی که یک    

شارکت یک  عنوانبه کارورزاینجا،  ست که چیزی   پیونددمیاورات افراد به مکالمات و مح کنندهم و به دنبال این ا

 را شناخته و فهم کند. شوندمیرا که از بطن این مکالمات پدیدار  دهنده سازمان هایتماز 

ستم   کارورزان  صاحبه با افراد در  هاداده، از طریق گردآوری هاسی گیر موقعیت و افرادی که بر موقعیت اثرگذار و م

ستند، تلاش   ست،   آنچهتا دیدگاهی را در مورد  کنندمیه  ترتیباینبه هاآنکرده و  بندیصورت در حال انجام ا

متنوعی برای انجام این  هایتکنیک. کارورزان سلللیسلللتمی، کنندمیخود را برای مداخله در این موقعیت آماده  

ز موقعیت که توسلللط ا هاییارزیابیاز موقعیت و یا خلاصللله  "تصلللویر غنی"یک  سلللازیآماده ازجمله کاردارند

که  هاییآنفصل نهم( این اطلاعات، در قالب نوعی ارائه یا بازخورد به  ) .شود میمختلف فراهم  کنندگانمشارکت 
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پیشنهاد داده و توصیه    کارورزآن  بر اساس و این مبنایی است که   شود میدر این مداخله مشارکت دارند، فراهم  

 ه نوع گروهی باید باشد.چ کنندگانمشارکتکه گروه مناسب  کندمی

به موقعیت یا مکالماتی  دهیشکل با قصد و نیّت ساختاردهی یا    کارورزفرآیندهای واکنشی پیچیده،   اندازچشم از 

ضوعات از درون   سب برای      پیونددمی، به گروه نآیندمیبر هاآنکه مو شرایط منا صدی برای خلق  . کارورز هیچ ق

سبی که وارد مطالعات او شوند، ندارد. در اینجا هیچ قصد و نیتی برای طراحی    مکالمات بهتر یا شناسایی افراد منا  

صد او درست همانند قصد و نیت       ترخلاقانهو  سازی مناسب چیزی، بهبود یا  ساختن آن وجود ندارد. در عوض، ق

شارکت سایر   شناخت اینکه     کنندگانم ست، یعنی  ورد ، در مدهندمیرا انجام  کاریچههمگی در کنار هم  هاآنا

که چگونه از افراد    کند می(، بیان  2002)1600 "شلللاو"، خانم ترتیب اینبه و چرا.  کنند میچه چیزهایی صلللحبت    

که  هاییداسللتان چراکهکه نحوه ورود و کشللیده شللدن خود به این مکالمات جاری را توضللیح دهند،  خواهدمی

. در دهندمیدر زمان حال زنده انجام  واقعاً هاآن، سرآغازی برای اشاره به کارهایی است که    کنندمیتعریف  هاآن

شارکت در این   ستان م شاو، توجه خود را نه به  سرایی دا سیر     هاجهت، خانم  سیرهای مختلف بلکه به یک م و م

بیان  هایشلللیوه کارگیریبهو او این کار را از طریق تأکید بر لحظات معین و مشلللخد و  کندمیمعین معطوف 

صحبت کردن خود ادامه   همچنان که. در انجام این کار، دهدمی مشخد و معین انجام  ، دهندمیافراد به تفکر و 

ستان که در این  اینحوهاو توجه خود را به  که نقاط تمرکز و تأکید تغییر پیداکرده  اینحوهو  شده خلق، معنا هادا

روابط خود را  ترتیباینبهو  شده معرفی یکدیگر شناسایی و   هایداستان . افراد با کندمی، جلب شوند می جاجابهو 

سات و      هایایدهتأیید مجددی بر  صرفاً . این فرآیند کنندمیحفظ و مستحکم   فعلی موجود نیست، بلکه به احسا

 هایشللیوهتا عادت شللرکت در این تجربیات به  کندمیجانی دوباره بخشللیده و تلاش  کنندگانمشللارکتمعنای 

 را برانگیخته سازد. هاآنتجربیات جدید تشویق کرده و احساسات  سویبهرا  هاآنه و آشنا و مرسوم را تغییر داد

شاو، چیزی به نام قصدی و نیتی برای    ست   سازی آمادهبرای خانم  شود،   بعداًو تدارک برای کاری که قرار ا انجام 

و در  آغازشلللده ، کار  مد نا می "1601گردهمایی "در همین مکالمات فعلی و چیزی که او آن را     چراکه وجود ندارد،  

برای آغاز کردن تغییر،  -چه رسمی چه غیررسمی   -اثرگذارانتخاب یک گروه کلیدی از افراد  جایبهجریان است.  

 1603در بافتارهای 1602از روابط ایشبکه، در اثرگذاریکه در آن نفوذ و  کندمیمعطوف  ایشیوهاو توجه خود را به 

. این دهدمی، منعکس کرده و بازتاب باهمافراد  هایگردهمایی این  در ایگونهبهمشلللخد، برخاسلللته و خود را  

و به  شوند می، به راه انداخته شده ادراکضعیف   به طوربه موضوعات   معنابخشی با نیاز اضطراری به   هاگردهمایی

نخواهند ناگزیر ویژگی این مکالمات این خواهند بود که افراد از دلیل و چرایی حضللور خود در گردهمایی آگاهی 
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مخصللوص به نمایندگانی از  هاینامهدعوت ارسللالشللفاف برای حضللور افراد و  بندیصللورتیک  جایبهداشللت. 

 هاگردهمایی ترتیباینبهاست که بتواند افراد را به هم پیوند دهد و  ایشیوهشرکت، خانم شاو به دنبال  نفعانذی

یی هاگردهمایی. چنین کنندمیش بروز و ظهور پیدا به دلیل برخی منافع مشترک، صورت خودانگیخته و خودجو

دیگر با باهممند هستند. هدف و مقصود، کار   یستند بلکه در عوض فعالانه و کنش بازنمایانه، نمایشی یا مشورتی ن  

علایق، اشللتیاق و  توانندمیی برای تشللکیل جلسللات اسللت که  هایشللیوهظرفیتی برای تغییر و همچنین یافتن 

یک تعامل فشرده برای خلق اشکال معناداری از فعالیت را طلب  هاگردهماییرا تحریک کنند و این ناامیدی افراد 

 1604باشللند. این مباحثات یک کیفیت روزانه چیزهمهبانی تغییر و تحول در مورد  توانندمی درنتیجهکه  کنندمی

شده، در     شعب  شارکتی و مع     هایوخمپیچدارند، یعنی من شده، م سرگردان  شرتی بوده و همه را درگیر  مختلف  ا

در خلال بسیاری از انواع مکالمات  هاآنو حالاتی هستند که افراد در  هاوضعیت. این مباحم مشابه  کنندمیخود 

سمی، چیزها را   سمیت   گذاریارزشغیرر سند   میکرده و به ر شامل  شنا  به، رجوع هابندیصورت . این مباحم 

و  هایآشلللکارسلللازی و  هاحکایت ، هازنیگمانه دربردارنده  هاآنتند.  هسللل هاچارچوبو  هاتحلیل ، پیشلللنهادها 

شده  اندازطنینکه  شوندمیبدنی مشخد  هایحسشخصی هستند. این مباحثات با احساسات و   هایریزیبرون

شی  شکل و گونه بسیار فعالانه، اکتشافی و پوی    یکاین. شود میمختلف واکنش نشان داده   هایشیوه به  هاآنو به 

 .گرددمیکه آینده مدام در حال ساخت است، بیش از معمول، مشهود و هویدا  ایشیوهارتباطات است که در آن، 

ستمی    سی شی طراحی     1605کارورزان  سه، کارگاه یا یک پنل آموز که در آن  کنندمینوعی مداخله را در قالب جل

شارکت  سگ به کندوکاو ماهیت موضوع/موقعیت و همچنین   کنندگانم  کارورزان. پردازندمیاحتمالی به آن  یهاپا

 1606ایمداخلهرا در طراحی این رویدادهای  هاتکنیک، ابزارها و هاروش، هاشناسی  روشاز  ایمجموعهسیستمی،   

در  کارگیریبهمتنوعی از سللوی کارورزان سللیسللتمی برای    هایمدل، ابتکارات و مثالعنوانبه. گیرندمیبه کار 

-ایدئولوژیک دخیل هسلللتند   هایویژگیاختلافات قدرت و برخی  هاآنکه در  - مسلللیله زآمیابهام  هایموقعیت 

چندگانه از موقعیت را از طریق  هایارزیابیاین اسللت که  هاروشو  هاتکنیکاسللت. هدف این  شللدهدادهتوسللعه 

و غیره،  هاتکنیک، اهشناسی  روش، به سطح آورده و عیان سازند. تمامی این   شود میرویکرد تکثرگرا نامیده  آنچه

که این  1607توجه خود را بر یک کلیّت یا یک سیستم و پیوندهای درونی   هاآنسیستمیک هستند. بدین معنا که    

ستم را به وجود     ست که تنها از طریق     فرضپیش. کنندمی، متمرکز آورندمیسی بر کلیّت  اثرگذاریضمنی این ا

موضِعی و   هایتلاشبر  توانندمیست که پیوندهای درونی پیچیده  بهبود را تضمین کرد. این بدان دلیل ا  توانمی

بخشی برای بهبود غلبه کنند. کارورزان سیستمی در جستجوی آن هستند که افراد را در ترسیم مرزها پیرامون        

                                                           
1604 Everyday Quality 
1605 System Practitioners 
1606 Intervention Events 
1607 Interconnections 



674 
 

سیله موقعیت  سایی کنند که این        ترتیباینبهیاری کرده و  م شنا ستمی را  سی سیله کلیّت  از آن  ایجنبهتنها  م

، از ترسیم  ترتیباینبهپیچیده صحه گذاشته و    هایموقعیتو مشقات انجام این کار در   هادشواری بر  هاآنست.  ا

شاف   شارت و  1608اخلاقی هایدلالتمرزهای چندگانه و همچنین اکت در انجام این کار،  1609مربوط به قدرت هایا

یک برش و منظری از کلیّت به  عنوانبهتنها  شللدهشللناسللایی. هر مدل یا سللیسللتم کنندمیهواداری و حمایت 

مرزها، وابستگی خواهد   کنندگانترسیم به پارادایم فکری  مشخصاً  و این منظر و زاویه دید،  شده شناخته رسمیت  

 داشت.

دیگر را از  ایمداخلهو رویدادهای  هاکارگاهکه  دانندمی 1610تسللهیلگرانی عنوانبهکارورزان سللیسللتمی خود را  

این امر  هاآن. کنندمیمتفکرین سیستمی، ساختار داده، شکل داده و هدایت      هایشناسی  وشر کارگیریبهطریق 

فهرسلللتی از سللل الات را به  هاآن، مثالعنوانبه. دانندمیرا عقلایی و منطقی، کارسلللاز و مطابق با دسلللتور کار 

نی را ارزیابی کرده و نحوه  تا موقعیت و وضلللعیت کنو    خواهند می ها آنداده و از  ها کارگاه  در  کنندگان  شلللرکت 

سازند.    ها کارخود، برای انجام متفاوت  ریزیبرنامه شخد  سیر برای   کنندگانشرکت  هاآن را م در کارگاه را در م

 هایدوره. چنین اطلاعاتی ممکن اسلللت بعدها برای طراحی کنندمینیل به مقصلللدی که در نظر دارند، حمایت 

شود.       ستفاده  شی آتی ا شی   هایدورهدر  کنندگانشرکت ی را به هاینتمری هاآنآموز صور   مثلاً، دهندمیآموز ت

سوار      شین زمان  شما در یک ما ست،    ایشده کنید  سال جلوتر رفته ا شین پیاده   کهاکنوند و زمان پنج  از این ما

 ؟اندیشیدمیی داشته و چگونه هایبرنامهچه  شویدمی

، موضِع کارورزان سیستمی این است که درگیرسازی شودمیجه موا مسیلهدر ارتباط با گروهی که با یک موقعیت 

که افراد درگیر کار شلللوند. کارورزان  شلللودمیکار زمانی انجام  گیریموضلللعافراد را انتخاب کنند یعنی در این 

، یعنی این کارورزان گیردمیاما همیشلله این الحاق به شللکل خاصللی انجام  شللوندمیسللیسللتمی به گروه ملحق 

، یک تکثرّی هاشناسی  روشمفهومی، یک سیستمی از    هایپارادایمافرادی که مجموعه سیستماتیکی از    عنوانبه

س الات و   هاتکنیک، هاروشاز  ستی از  . متفکرین پیوندندمی، به گروه آورندمیرا به ارمغان  هامدل، ابتکارات، فهر

ستمی موقعیت را تحلیل     سی   روشتا پارادایم ها و  کنندمیسی سب را برای موقعیت، مطابق با نوعی   ایهشنا منا

را  1613، متفکرین سللیسللتمی نوعی دسللتور کاردیگرعبارتبهانتخاب کنند.  1612شللناسللیروشیا فرا 1611فراپارادیم

 .کنندمیتنظیم 
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ستمی خود را با عنوان       سی سیدن به این رویدادها، و در خود این رویدادها، کارورزان  یعنی در طی مراحل برای ر

به  مسللیلهو کنکاش پیرامون موقعیت  خود هابندیصللورتکه در  هاییآن، مشللارکت با بینندمی هکنندمشللارکت

عینی را اتخاذ  گرمشللاهده، تمامی این کارورزان، موضللِع یک حالبااین. اندکردهرا توصللیه  هاآنپرداخته و  هاآن

مناسلللب را   های مدل را طراحی کرده و  جویانه  مداخله  موقعیت را تحلیل کرده، رویدادهای      ها آن چراکه  کنند می

خود، یک جایگاه     های موقعیت در  ها مدل این  کارگیری به نیز در  کنندگان  مشلللارکت . همچنین کنند میانتخاب  

 .کنندمیعینی را اختیار 

 شده تنظیمهماهنگ و  دقتبهکه جلساتی که   کندمیفرآیندهای واکنشی پیچیده، خانم شاو، عنوان    اندازچشم از 

اسللت، احتمال بازسللازی موارد و امور آشللنا و تکراری را افزایش   شللدهمشللخد هاآنز پیش تمامی جزئیات و ا

که باید توسللط افراد حاضللر به عهده   هایینقش، ها کارهمدیگر، دسللتور  کناربرای  هارویه. بروندادها، دهندمی

شکال همکاری و مشارکت و     تا تجربه  دهندمیهم  دست بهدست گی ، همشده دیدهی تدارک هاارائهگرفته شود، اَ

تا تجربه  کنندمیتلاش  هاآنکه  شللودمیعدم اطمینان را کاهش دهند، این امر درسللت به همان طریقی انجام 

سی کنند. او عنوان     شده شناخته  هایموقعیتکنش و عمل در  شنا را مهند شخد که  کندمیو آ کمتر،  سازی م

ظرفیت بروز   ترتیب اینبه روتین شلللده و  های واکنشو  ها پاسلللگ داده، مانع  تجربه تنوع و چندگانگی را افزایش    

کامل و  صورت به. به عقیده شاو، تسهیلگری به معنای مشارکت تا سرحد امکان     دهدمینوزایی و تازگی را افزایش 

اه، او موضللوعات با سللایر اعضللاء اسللت. در این ر هاوابسللتگیو  هاایدهعقاید،  کردن اندازطنینمسللیولانه، بیان و 

سیاری   سعه و از بین  تفاهمات دورازبهتوافقات و همچنین  سوی بهحرکت  ازجملهب ، تغییر در اختلافات قدرت، تو

، بالا و پایین هاآنیا تصلللویرها، نگاه اجمالی به امکانات و از دسلللت دادن  هاعبارت، تکرار در تغییر هاتنشبردن 

سات، رقد و تغیی       سا سان لحن اح تا  کندمی. او تلاش کندمیمتقابل را حس و درک  هایمحدودیتر شدن و نو

معنابخش گشوده شده    وانفعالاتفعلبه روی  ها دردر مکالمات شرکت داشته باشد که کمک کند تا     ایشیوه به 

ضور ندارد، همچنین او تلاش       شد که او در این مکالمات ح ستمرار و دوام آن بیش از زمانی با تا  کندمیو حتی ا

شناخته به روی تجربه  ها در سته و  هانا سیر او تلاش       هانادان شود. در این م شوده  شاره تا در برابر  کندمیگ  ایا

 ، مقاومت کند.ها دروحشتناک برای بستن این 

شی پیچیده در خصوص       ستمی و دیدگاه فرآیندهای واکن سی توجه کنید. کارورزان  هاورزهبه تفاوت میان دیدگاه 

ستمی با     سی   روشاز  ایعهمجموسی تا مباحم را  شتابند میموقعیت  سوی بهو غیره  هاتکنیک، هامدل، هاشنا

ستور کار وجود دارد. از   عنوانبهی چیزیکشکل دهند. در اینجا یک طراحی و   شم د شی   اندازچ فرآیندهای واکن

سی   روشپیچیده،  ست که ا  ایمکالمهو  ایمحاورهکارورز، فرآیند  شنا ست و به  عادی روزمره ا ز قبل در جریان ا

چیزی را به نام یک     عنوانهیچبه ، یعنی در اینجا هیچ مدل رسلللمی وجود ندارد. کارورز      دهد میکار خود ادامه   

ستور  ست تا تغییرات در الگوبندی تمِاتیک فرآیندهای تعاملی را   کندنمیتنظیم  کار د  عنوانبهاما به دنبال این ا
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ش      سهم دا شارکت و  شارکت سایر   همچنان کهتن در مکالمات، مبنایی برای م ، فهم و دهندمیانجام  کنندگانم

ساختاربندی،      سهیلگری به معنای  سیار ناچیزی بر ت ، نوشتن نکات مهم  سازی خلاصه درک کند. در اینجا تأکید ب

دیگران  آنچه، وجود دارد. در عوض، با پاسخگویی به سازیمدلیا تخته سفید، درخواست بازخورد یا  کاغذبر روی 

و از طریق انجام این کار،  شده بیانپدیداره  هایتمتا  کندمی، کارورز کمک هاتمپیوند میان  برقراری، با گویندمی

و تغییرات در الگوبندی مکالمات و تعریض و     جایی جابه  . همین گذارد میاو بر الگوبندی مکالمات بعدی نیز اثر     

 .دهدمیبه وجود آورده و شکل  تعمیق ارتباطات است که تغییر سازمانی را

ستمی،       سی ست که برخلاف کارورزان  شی پیچیده، دغدغه   کارورزاین بدان معنا قائل به دیدگاه فرآیندهای واکن

یک کلیّت سلللیسلللتمی را ندارد، بلکه نگرانی او جزئیات تعاملات محلی میان افراد،  عنوانبهشلللناخت سلللازمان 

ر زمان حال زنده اسللت؛ و در این تعاملات محلی، شللناخت نحوه بیان و میان مقاصللد و منظورها د وانفعالاتفعل

شده    "کلیّت"تخیّلی از یک  هایسازه اظهار تجربه واحد افراد در قالب  سازمان آرمانی  سیاری  1614یا  ، از اهمیت ب

 برخوردار است.

اقداماتی را برای  را اتخاذ کرده و تصمیمات در کارورزی سیستمیک، کسانی که در این مداخلات مشغول هستند،      

گری همواره در حال انجام . برای کارورز فرآیندهای واکنشللی پیچیده، کار و کنشدهندمیبهبود موقعیت ترتیب 

 .شوندمیمستمر پدیدار شده و یا مسدود  به طور، هاکنش، تصمیمات و ها کارو در انجام این  دارندادامهبوده و 

با  هاسازمان که افراد در  هاییموقعیتپیچیده و ساختار بیمار این   شدت بهاز ماهیت  خوبیبهکارورزان سیستمی   

ترکیبی از  هاآنبه این شللرایط تکثّر اسللت، به این معنا که   هاآنهسللتند. واکنش  آگاه، شللوندمیمواجه  هاآن

شللیدن یک یا طرح و پیش ک جایبه. گیرندمیموجود را به کار  هایمدلو  هاروش، هاشللناسللیروشپارادایم ها، 

سب و نامتناقض،     ضیه منا شان کار   هاآنحتی چند فر شویق   کنندمیافرادی را که با ای ضیات   کنندمیرا ت تا فر

 اندازچشم از  .کنندمیمشخصی را انتخاب    هایمدلرا توسعه داده و سپس مطابق با فرهنگ سازمان،     شماری بی

شت از تک     صور و پندا شی پیچیده، این ت سایی و انتخاب     -ثّرگراییفرآیندهای واکن شنا مختلف  هایپارادایمیعنی 

 سروکار ، شود میپدیدار  آنچه، عمل و ورزه، با هاآنمحل اشکال و شبهه است. در عوض، به عقیده     -برای ارزیابی

ها،  پارادایم جاییجابهفردی و جمعی اسللت، امکان  هایهویت، شللودمیپدیدار  آنچه کهازآنجاییو  کندمیپیدا 

، جای شک و تردید دارد. در نوعی از ورزه که در اینجا توصیف دهندمیکه کارورزان سیستمی پیشنهاد  سادگیبه

تصور و پنداشت اینکه هرکس بتواند مرزی را پیرامون یک    گونههیچاست و   هاتمشد، تمرکز توجه، بر پدیدارگی  

 سیستم ترسیم کند، جایی ندارد.

                                                           
1614 Idealized Organizations 
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سطح کلان، الگوهای  هاسازمان با کلیّت  کیفی در ارتباط هایمدلکاربرد  ، متمرکز مقیاسکلان، توجه خود را بر 

مسللتقیم اثر گذاشللت. رویکرد فرآیندهای واکنشللی پیچیده  به طور توانمی، به این باور که بر این سللطح کندمی

سطح خُرد متمرکز   ساس که  کندمیتوجه خود را بر  ستقیم   به طور، بر این ا  مقیاسکلانای بر الگوه تواننمیم

به  توانندمی هامدل. شلللوندمیاین الگوها در تعاملات محلی پدیدار  چراکهکار کرد،  هاآناثر گذاشلللته و بر روی 

یان و اظهار الگوهای      یب اینبه کمک کرده و   مقیاس کلاننحوه ب ما        ترت مات را تحریک کرده و برانگیزند، ا مکال

 راهم کنند.ابزاری برای مداخله مستقیم ف توانندنمی

 

 انضباطی دهندهنظمتسهیل گری در قالب یک قدرت  16-1جدول 
، کریس در کارگاه  اخیراًاسللت.  کردهاشللاره هاآنکه شللاو در تحقیقات خود به  کنیممیی اشللاره هایپدیدهدر اینجا به مثالی از 

سایر       شرکت کرد، که او و  شی  صرف انجام  زمان زیادی را در ابتدای این کا کنندگانشرکت آموز مختلف کردند.   هایبازیرگاه، 

از  ما قبلو مبنای آن این ایده است که همگی   شوند میبرای شکستن یگ فضای حاکم بر جمع، به کار گرفته     معمولاً هابازیاین 

صحبت   شیم و باید این کار را تکرار ک         باهماینکه وارد  سوابق یکدیگر آگاه با شان و  سبت به نام و ن شویم، باید ن نیم تا مطمین ب

گی به یک شناخت از هم  هم. تقریباً ایمکردهپیداشویم نسبت به روحیات و جزئیات احوالات یکدیگر تا حدی به یک تسلط دست 

اجازه ساکت ماندن و حرف نزدن ندارد. در این کارگاه مشخد، مشارکت میان افراد ادامه داشت       کسهیچو  کنندمیدست پیدا  

است، به جمع عرضه شد. همچنان که ما مشغول بازی بودیم، یکی       ایفرقه هایارزش هایویژگییکی از تکلیف، که  زمانی کهتا 

سهیلگران، گروه ما را   کارگاه به کار خود ادامه  همچنان که صدالبته تحسین کرد، و   "بردارفرمانمطیع و "یک گروه  عنوانبهاز ت

که به شما   درزمانیاین بود که شما   "نافرمانی". تعبیر شد میشوار و دشوارتر   د ایفزاینده به طور، نافرمانی و عدم تمکین دادمی

  صرفاً و سایرین به بازی کردن ادامه ندهید یا شاید اینکه شما     دستی بغلاجازه س ال پرسیدن داده نشده است، س ال بپرسید، با       

شاید     عقیدههمبا دیگری  ستید و نظری خلاف نظر او دارید.  شوخی بگیرید.    چیزهمهبیانیه بود که نباید  یکاین نوعیبهنی را به 

ابژه  "اتفاق افتاد، اسلللتقرار یک نظم مشلللخد و یک انضلللباط در این      هابازیبنابراین، یکی از چیزهایی که در زمان انجام این   

 مشخد بود. "اجتماعی

یکی از قوانین  عنوانبهندارد که  ، چندان جای تعجبشللودمیو تمکین، ارزش محسللوب  انطباقی که هایموقعیتدر شللرایط و 

کنیم باید به یک توافق نظر رسیده و موافق   اظهارنظراز اینکه شروع به   ماقبلحضور و اشتغال در مباحم، تأکید بر این است که    

محسللوب  "صللادقانه"و  "گشللایشللگر"، "سللازنده"امری  عنوانبهبحم باشللیم. در چنین اوضللاعی، توافق، موافقت و تأیید کردن 

.  غیر سلازنده و چه امری  شلود میبدانیم که چه امری سلازنده محسلوب    توانیممیکه ما پیش از اقدام و کنش،  نوعیبه شلود یم

صادق بودن و   شاده تعجب من این بود که این  صاً   ، روییگ شخ سیار جدی اجتماعی، تا چه زمانی   م   تواندمیدر این گردهمایی ب

  کنندگانشرکترا بر  سکوتی خودو  خودسانسوری بودن نوعی از  "سازنده "ن حکم و دستور  ادامه داشته باشد، و در ثانی اینکه ای  

 .کردمیتحمیل 

همانند یک کودک و انسان نابالغ رفتار  هاآنکه طی آن تسهیلگر عدم وابستگی فرد به گروه را تشویق کرده و با  ایشیوه، علاوهبه

سلللتیم توانمیاجازه انجام آن را نداشلللتیم، یا حتی ن کردمیکاری را تأیید نتسلللهیلگر  که زمانینیز جالب اسلللت. ما تا  کندمی

اینکه جدول زمانی کارگاه زمان استراحت   رغمعلی، دادمیاستراحت کرده و کلاس را ترک کنیم مگر اینکه تسهیلگر اجازه آن را   

ست میپس از پایان ارائه  کنندگانشرکت را تعیین کرده بود. حتی یکی از  ستراحت  عن خوا ست  فرارسیده وان کند که زمان ا اما   ا

  متعاقباًمطمین نبود که زمان اسللتراحت را اعلام کند یا خیر. او بر روی کاغذ پایان ارائه را اعلام کرده و به تسللهیلگر داد، او هم  
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ست      شت، داد، تا او اعلام کند که زمان ا شی کارگاه که زمان کارگاه را در دست دا سیده راحت این برگه را تحویل من ست. به   فرار ا

 .شودمیحس  غیرمسیولانهامری و کنشی  نوعیبهقبول مسیولیت،  رسیدمینظر 

 کنندگانشللرکت، نارضللایتی و نافرمانی برخی را تحریک کرد. یکی از وسللختسللفت هایمحدودیتبا این احوال، این مقررات و 

، پرسللشللی را مطرح دادنمیلاعات خاصللی هم تحویل مخاطب تلاش کرد که در خلال یک ارائه پاورپوینت طولانی که چندان اط

فرد بر طرح س ال اصرار ورزید و    اینکند، اما تسهیلگر از طرح پرسش جلوگیری کرد، چون زمان مناسبی برای طرح س ال نبود.     

  -یگری را شروع کنندپرسش خود را مطرح کرد اما تسهیلگر بلافاصله مداخله کرده و از حضار درخواست کرد تا بایستند و بازی د

سهیل  زمانیکما به  شود.       کنندهت ستقر  ضباط دوباره م شتیم تا این نظم و ان شده    رغمعلیدیگر احتیاج دا ست  اینکه از ما درخوا

شیم و      شته با شی را کنار هم دا شارکت کنیم، اما جای تردید نبود که برخی از   صورت بهبود که اوقات خو دمکراتیک با یکدیگر م

ش    شکال م سایر    اَ شتری از  شرایطی باید اجتناب     هایگونهارکت ارزش بی شارکت دارند. از هرگونه ناراحتی و ناآرامی، تحت هر  م

 .شدمی

ضایتی و  هانگرانی، یافتهسازمان  شدت به، در این کارگاه علاوهبه ستیابی به نتایج دلخواه و    هایینار شت، در مورد زمان، د وجود دا

و عامدانه دسلللتیابی به این سللله مهم، برخی اوقات تمام  شلللدهحسلللاب هایتکنیک. شلللدهدادهده یادگیری مفاهیم وع درواقع

 .کردمیخودانگیختگی و جوشش افراد را به کنار رانده و مکانیسمی را برای تبادل و بده و بستان معنادار را جایگزین آن 

شده و   هایفعالیت در مورد زمان، خصوص به، مثالعنوانبه شی      شده یمتنظهماهنگ  سیار طول کشیده و فرسای .  شد می، اغلب ب

ش  هافعالیتاین  هرچقدر شید میتر به درازا بی شتر     ک صبیت افراد نیز بی مایه درد و  معمولاً آنچه درنتیجه، و شد میناراحتی و ع

صتی بود که برای بحم پیرامون   ست     شده ارائهگفته و  آنچهعذاب بود، فر ست، از د سیاری از   بترتیاینبه. رفتمیا   هاییمجالب

سگ     سش و پا سیار عقب بودیم و   بندیزمانما از جدول  چراکه شد میبود، حذف  شده گرفته نظر درکه برای بحم و پر کارگاه ب

شت. تنها   سیله زمان برای انجام این مباحم وجود ندا تا   شد میکارگاه بود و تلاش  بندیزمانمهم، پایبندی به جدول زمانی و  م

اینکه زمانی برای بازاندیشللی و بحم پیرامون  جایبهندی کارگاه بر اسللاس جدول زمانی پیش رفته و به پایان برسللد  با هر ترف

صاص پیدا کند که      شده اخت سائل پدیدار  سیار مهم بوده و    توانمیم شای گرهستند این مباحم ب س الات     گ سیاری از ابهامات و  ب

 باشند.

اگر تسهیلگران   مشخصاً  جدی افراد در مباحم و با احوالات یکدیگر بودند،  درگیرشدن ز کوچک اغلب مانع ا هایگروهدر  هابحم

که در آن افراد و اعضلللای گروه باید هر ده دقیقه گروه خود را تغییر      کردند میتشلللویق  "کافه جهانی   "را همچون  هایی تکنیک 

شروع بحم فراهم  دادمی سریع به گروه دیگر رفته و  ، فرد باشد میند. در این کارگاه، تا زمانی برای  قبل از انعقاد   ترتیباینبهید 

، بعد از سپری شدن زمان   یافتمیکوچک پایان  هایمباحم این گروه زمانی که. دادمیکلام و بحم فرد باید گروه خود را تغییر 

سیار کوتاهی، هر یک از   سیده و به چه نتایجی  اندکردهکه در مورد چه صحبت   دادمیباید به گروه دیگر بازخور  هاگروهب . به اندر

بود و  کنندهخسته  نوعیبهدلیل اینکه همگی افراد درگیر کارگاه بوده و کارگاه میزان شمول بالایی داست، بازخورها حسابگرانه و    

 .شدمیحاظ نوعی بصیرت هم باید در این مکتوبات ل کهنحویبه، شدمیمکتوب در مورد آرا دیگران نوشته  صورتبهباید نکاتی 

سیار آرمانی     دریکی س الات ب سپرده   هایگروهبه این  ایشده از این تمرینات،  سازمان آرمانی    "، همانند اینکهشد میکوچک 

 مانخروجیو  آیی کارکنیم تا بتوانیم  دهیسازمانما در آینده چگونه باید خود را  "، یا اینکه"مدنظر شما، چگونه سازمانی است؟

سیار  "باید"مملو از  هایفهرست چندان جای تعجب نبود که این  "؟را بیشینه سازیم   هم   سازی آرمانیها که اغلب در نوع خود، ب

شدند، به نظر حاکی از یک اجماع در   زمانی کهشده بودند،   سر اینکه   هاگروهگردآوری  بودند. در ادامه این  "چه باید بکنیم"بر 

، خودمان و هاآناین بایدها چگونه باید محقق شوند، بایدهایی که ما باید برای تحقق  نتایج منجر به یک برنامه اقدام شد که حالا  

نیز بود.  بخشتعالیو  بخشانگیزه زمانهمیم. این موضللوع بسللیار انتزاعی و آرمانی شللده و همچنین   دادمیفرهنگمان را تغییر 

ما کلیّتی را تصللویر کرده بودیم که شللاید هرگز   -ودبسللیار انتزاعی و آرمانی شللده ب  چراکهبود  بخشتعالیشللاید بتوان گفت 

 ستیم به آن دست پیدا کنیم.توانمین
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ست ازاین هاییکارگاه شتر تمایل به تمکین، اطاعت و  د شته و طوری   بریفرمان، طبق تجربیات اخیر من، بی   دهیسازمان افراد دا

،  کنندمی، مخالفت و نافرمانی را برانگیخته سرکشانه  دامات اق دقیقاًفرصت خودانگیختگی، جوشش را نادیده گرفته و    که اندشده 

 است. شدهگرفتهدرنظر  لازم غیرو  غیرضروریموضوعی  عنوانبه هاکارگاهچیزی که در طراحی این 

 

 

 کمّی هایمدل

 ، فصول گذشته این بخش طرح کلی از یک مدل را ارائه کردند. این مدلی است از تعاملات محلی میان   طورکلیبه

شکل داده و      صدی را در مورد تعاملات محلی خود  ضای یک گروهی از افراد که در این گروه، افراد امیال و مقا اع

این الگوها در تعاملات محلی پدیدار      که  شلللوند می مقیاس کلانی از الگوهای  های سلللازیآرمانی درگیر تعمیم و 

در مورد این تجربه را در قالب یک وحدت  اهصلحبت اغلب احسلاسلات و    هاآنو  هاسلت آن. این تجربه گردندمی

آینده گام  سللویبه، کلیّتی که کنندمیتخیّلی برسللاخته ابراز و اظهار  صللورتبه "کلیّت"در قامت یک  شللدهبیان

سبت به ماهیت   هاآن، اگرچه ممکن است همگی  داردبرمی تخیّلی برساخته این تجربه واحد، آگاهی و   صورت بهن

، واژه حالباایندر قالب یک مدل تبیین شود.  تواندمی اینظریهد. در این نوع شیوه تفکر، هر  اطلاعی نداشته باشن  

، قالبی که اغلب جنبه ریاضی داشته شودمی، به معنایی محدودتر و در یک قالب تحلیلی نیز به کار گرفته "مدل"

. شود میجربی نیز در آن گنجانده ت گیریاندازهاز یک سیستم است و برخی اوقات نوعی سنجش و      ایبرساخته و 

اسللتفاده  گیریتصللمیمابزاری برای  عنوانبه گذارانسللیاسللتو  مدیران، برخی اوقات از سللوی هاییمدلچنین 

 ؟شوندمیچگونه فهم شده و چگونه شناخته  هامدل. حال، از دیدگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده، این شودمی

میان گروهی از  مدل کیفی که در قسللمت قبل توصللیف شللد،  یک مدل رسللمی ریاضللی، درسللت همانند یک 

ستراتژی و  شوند میکه با آن مواجه  ایمسیله ، موقعیت سازان تصمیم  داشتن با این   سروکار ی بدیلی که برای هاا

ان تمایل دارند فکر کنند که در ساز تصمیم . تصمیم گیران و  شود می، تمایز قائل گیرندمیبه کار  مسیله موقعیت 

سیله و یا پیرامون این موقعیت  درون شگری     م ست به کن سبی     زنندمید صمیم منا و برای اینکه کمک کند تا ت

شود، یک   صمیمات را     سازد می، مدلی از موقعیت را ساز مدلاتخاذ  سازد تا پیامدهای احتمالی ت که افراد را قادر 

سند.      مدنظر صمیم بهتری بر شته و به ت شیوه از   کنندمیکالمه و محاوره با یکدیگر م ایشیوه به  هاآندا که این 

 .شودمیانتزاع مرتبه دوم، الگوبندی  هایفعالیتطریق 

صمیم گیران   کهدرحالی، کندمیبدیل مواجهه با آن تمرکز  هایشیوه  وبنابراین، مدل بر موقعیت   سوی بهگروه ت

شت  گیرینادیده ضمنی این   به طور. کنندمیغزش پیدا ، لدهدمیو کارهایی که در پَسِ این اتفاقات رخ  صحنه پ

ساس      سوم( و نه بر ا صل  صمیم گیر مطابق با  علیت عقلایی1615 عمل میکنند )ف پیشفرض وجود دارد که افراد ت

                                                           
1615 Rational causality 
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اقدام انسللانی سللاخته   گرایتحول علیتکه در نظریه فرآیندهای واکنشللی پیچیده و بر اسللاس   هاییفرضپیش

در کاربرد مدل نیز همین اتفاق صلللورت     همچنان که  تصلللمیم گیران،  . انتزاع و تجرید از تجربه خود  شلللودمی

د جزئیات ظریف و ریز تعاملات توانمییک مدل رسللمی ریاضللی ن  چراکهو فهم اسللت  درکقابل کاملاً، گیردمی

ایدئولوژیک، مکالماتی و مرتبط با روابط قدرت را در میان افراد، طوریکه نظریه فرآیندهای واکنشلللی پیچیده بر              

، مدنظر قرار دهد.کندمیتمرکز  هاآن  چگونه اینکه باید به آن توجه کنیم، این است که   اینکتهبنابراین، اولین  

مدلهای رسمی ریاضی از تجربه مستقیم انسانی تجرید و انتزاع شده     1616 و چگونه یک مجموعه از روابط رسمی،  

یک سیستم در سطح کلان شناخته      عنوانبهقعیت ، موطورمعمولبه. سازند میانتزاعی را در مورد کلیّت موقعیت 

ستمی       هایمدلو  شود می سی شمار ن    هامیانگینسنتی  شته و تنوعات خرد و ریز را به  و  آورندمیرا در نظر دا

ازاینرو بهصورت  ضمنی علیّت تکوینی 1617 )فصل سوم( که در آن مدل سیستمی،     فرضیههای شخد مدل کننده 

مرتبه دوم که در  هایسللیسللتم ، مفروض دارند. متفکرین کندمی برداریپردهاز آن را عیان کرده و  سللازمدلو 

 ترتیباینبهکه تصمیم گیران جدای از موقعیت نبوده و   پذیرندمیاشاره شد، این موضوع را     هاآنقسمت قبل به  

سترده   صمیم گیر  کنندمیمدل موقعیت را تا حدی تعریض و گ ناکه خود ت  هاآن، حالباایندر آن بگنجند.  هم 

شاهده کرده و درنظر       عنوانبهخود را  ستم م سی شت نامتناهی یا     گیرندمیناظران  ضوع ما را به بازگ که این مو

 بازگشت بیکران1618 میرساند.

نیست که بتواند جدای از تصمیم    شده دادهاز دیدگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده، موقعیت، یک موضوع از پیش   

آموزنده باشللد. در عوض، موقعیت، تاریخچه و سللابقه  تواندمیموقت این تفکر  به طوررچه گیران، مدل شللود، اگ

، پیکربندی مشخصی مثالعنوانبهاست. این تاریخچه، پیکره مشخصی از منابع ) هاآنتصمیم گیران و فرآیندهای 

سایل از  صی از عادات که ما آن را     و شخ را  نامیممی "اجتماعی ساختار "یا  "فرهنگ"نقلیه( و همچنین الگوی م

گروهی از تصلللمیم گیران در حال کنشلللگری  زمانی کهتولید کرده و به وجود آورده اسلللت. در زمان حال زنده، 

ستند، اقدامات و   سط این   زمانهم صورت به هاآن هایکنشه منابع و الگوهای فرهنگی تحدید  هایپیکربندیتو

 1619بسیار ماهرانه  هایشیوه مستمر، اما به   صورت به هاآنات خود، و اقدام هاکنش. در شود میشده و هم توانمند  

را متحول  ها آنبالقوه   صلللورتبه  ترتیب اینبه و  کنند می1620و الگوها را باز وضلللع    ها پیکربندی و متفاوت، این  

شکاف علیّتی   سازند می شیوه، هیچ  صمیم گیر،   چراکهوجود ندارد،  1621. در این  هر دو، یعنی هم موقعیت و هم ت

صمیم گیران موقعیت را        شوند میمطابق با علیّت تحولی فکر  ست و برعکس. ت صمیم گیر ا شی از ت . موقعیت بخ

                                                           
1616 Abstract from 
1617 Formative Causality 
1618 Infinite Regress 
1619 Subtly 
1620 Re-enact 
1621 Split Causality 
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ضع   ست  کنندمیبازآفرینی کرده و یا و ساخته و از   هامدلاین  هاآن. ممکن ا ستفاده کنند، ممکن هم   هاآنرا  ا

ست این کار را نکنند، اگر این کار را بکنند،   ست که     هاآن، ابزارهای هامدلا ستند و نکته مهم این ا  دقیقاً هاآنه

 .گیرندمیبه کار  گیریتصمیمابزارها را در فرآیند واکنشی پیچیده  چگونه این

موضللوع تنوع انسللان را  که( معدودی هسللتند )قسللمت مربوط به کار آلن در فصللل یازدهم را ببینید.  هایمدل

در اینجا هنوز  حالبااین. کنندمیتولید  حولی )فصللل دوازدهم(را بر اسللاس علیّت ت هاییمدلآورده و  حسللاببه

صمیم گیران عقلایی     شکاف علیّتی میان ت شت یک  و علیّت تحولی خودِ مدل وجود دارد. علاوه بر این،  صحنه پ

غیرقابل پیشگویی تکامل پیدا   صورت بهعلیّت تحولی است، این نوع مدل حالا   دهندهبازتاباین مدل  کهازآنجایی

تمامی جزئیات موقعیت را  تواندنمیاین مدل  کهازآنجایی. دهدمیادامه  نحوهو به زیسللت خود به این  – کندمی

متفاوتی تکامل پیدا خواهند کرد. تنوعات  کاملاً هایشللیوهبه  کندمیتسللخیر کند، مدل و موقعیتی که بازنمایی 

متفاوتی  هایشللیوهتنوعات خُرد موقعیت، به  کهدرحالیتشللدید شللوند،   توانندمیخُرد مدل تنها به یک شللیوه 

شللان را به شللیوه هایمدل توانندنمی گیرندگانتصللمیمتشللدید شللوند. همچنین در پی این موضللوع،   توانندمی

 به کار ببرند. -سنتی امیدوار به انجام آن هستند هایمدلکه  –محاسبات عقلایی 

 توانندمی هاآن محاسللبه کنند، هامدلتصللمیمات را از این  توانندنمیمسللتقیم  به طوربا این اوصللاف، اگرچه 

آن، یاد بگیرند.  گوییپیشو تحرکات موقعیت، عدم قطعیت و عدم قابلیت  هاپویاییچیزهای بسللیاری را در مورد 

. کندمیمفروض است را تحلیل برده و تضعیف    گیرندگانتصمیم این موضوع بلافاصله علیّت عقلایی که در مورد   

که تصمیمات را   گیرندگانیتصمیم که استدلال کنیم   کندمیاین موضوع این امکان را برای ما فراهم   ترتیباینبه

این موقعیت هستند.   ناپذیرجداییبخش  هاآن چراکهباید در قالب علیّت تحولی نیز شناخته شوند    کنندمیاتخاذ 

 عنوانبه هامدل، اندازچشم انجام آن است. از این  این همان چیزی است که فرآیندهای واکنشی پیچیده به دنبال   

 .شوندمی کاربردهبه گیریتصمیمکه در فرآیندهای ارتباطی  شوندمیفهم و درک  ابزارهایی میان سایر ابزارها،

محتمل و ممکن بسیاری  هایآیندهحال، افراد از این ابزارها چگونه استفاده خواهند کرد؟ تصمیم گیران در مقابل 

ی را در مورد پیامدهای محتمل اقداماتی که انتخاب          های ایده به دنبال آن هسلللتند تا       ترتیب اینبه ر دارند و  قرا

، دهد میمدلی که میزانی از تنوع، را در خود جای     ویژهبه ، توسلللعه دهند. یک مدل کلان از موقعیت،       کنند می

. در قاموس فرآیندهای واکنشی پیچیده، کندمی فراهم هاتعمیمابزاری را برای اکتشاف پیامدهای ممکن، در قالب 

، تفکر شودمینیز  هاسازیآرمانی، که شامل ایفرقه هایارزشاجتماعی و  هایابژه هایمدلدر مورد  تواندمیفرد 

یعنی در قالب  -خود نیز شللناخته شللود  ترگسللتردهباید در قالب بافتارهای اجتماعی  مسللیلهکند. هر موقعیت 

. مدل رابطه میان    شلللودمیو منابع نیز   که شلللامل فناوری    ایفرقه  های ارزشاجتماعی و   های ابژهز ا هایی تعمیم

ست دهد، اگرچه این مدل هرگز ن      تواندمی هاییتعمیمچنین  سودمندی را به د صیرت  شف  توانمیبینش و ب د ک
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، فصللل یازدهم، مدل آلن را در لمثاعنوانبه. گیرندمیچگونه انجام  هاتعمیمهای واقعی این کند که ویژه سللازی

سی که مظنونان را هدف   شده که این     گیردمیمورد پلی صدنا شته   تواندمی گیریهدفو پیامدهای ق به همراه دا

 به مکالمات و محاورات بسیار بسیار متفاوت در مورد اهداف بیانجامد. تواندمیباشد را توصیف کرد. این بینش 

 . خلاصه7-16

کنند و افراد تنها از طریق روابط با  بخشللیتوانوجود دارند تا اقدامات مشللترک را  هامانسللازخلاصلله،  به طور

در قالب  توانندمیمشترک عمل کنند. افراد از طریق فرآیندهای واکنشی پیچیده که    صورت به توانندمییکدیگر، 

 هاتم. این کنند میابطه برقرار  متعامل با یکدیگر شلللناخته و درک شلللوند، با یکدیگر ر       ایگزارهروایتی و  هایتم

ممکن است شکل مقاصد و منظورها، بیانی از احساسات، توصیفات     هاتمی ایدئولوژیک باشند. این  هایتم توانندمی

مختلفی به خود گرفته و زندگی     های شلللکل ، ها تممیان بسلللیاری از    زمان همو غیره را به خود بگیرند. تعاملات    

ستراتژیکی که از میان  هاروایتسازمان و  و مکالماتی یک  ایمحاوره شکیل   شود میپدیدار  هاآنی ا . دهدمیرا ت

ساخته و   گیریارتباطفرایند  ستقر  ترتیباینبهاز طریق مکالمات، این روابط را محدود  ، روابط قدرت را ایجاد و م

ستند: یعنی      دیده هایی متفاوت برای یک پواژهکلمات و  صرفاً مکالمه و روابط قدرت . کندمی سان ه شابه و یک م

ست، یعنی     فرآیند برقراری ارتباط میان افراد.  سازی ا سازمان فرآیندهایی از برقراری ارتباط و رابطه   کهجایییک 

ی مبتنی هاانتخابرابطه، زندگی مکالماتی اعضای سازمان است که در آن افراد الگوهایی از روابط قدرت ساخته و 

شود     توانمیزندگی مکالماتی، ن. دهندمیبر ایدئولوژی را ترتیب  سعه داده  شه راه کلی تو  چراکهد مطابق با یک نق

قدرت این را ندارد که تعیین کند که دیگران در طول زمان در مورد چه چیزها و چه موضوعاتی صحبت  کسهیچ

در قالب ابزار و تولید  هامدلو  هانقشهخواهند کرد. بنابراین، مکالمه، یک تعامل محلی است، که شامل استفاده از 

 .شودمیی استراتژی هاروایتپدیداره در قالب  مقیاسکلانمستمر الگوهای 

 

 برای مطالعه بیشتر

. اندشللدهداده توسللعه( 2001) فیلد( و اسللتریت 2001در آثار فونسللکا ) ترگسللترده به طوراین فصللل  هایایده

 استیسی  (، 2005) استیسی  (، گریفین و 2005) گریفینتیسی و  ید با مروری بر آثار اس توانمیمطالعات بیشتر را  

سی و گریفین )  2005) ستی سی )    2006(، ا ستی شاو و ا سی و   2006(،  ستی سی و   2008) گریفین(، ا ستی (، مالز، ا

 هید.د( انجام 2015( و مالز )2012) استیسی( و 2008گریفین )
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 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش

 چه درک و برداشتی دارید؟ "مرتبه دومانتزاع "از واژه  .1

، چه کنندمیحمایت  هاسازمانیک شیوه مفید مداخله در  عنوانبه سراییداستانکه از  هاییآندر مورد  .2

 نظری دارید؟

 ید مطرح کنید؟توانمیدر سازمان خود  ایسایهرا از مکالمات  هاییداستانچه  .3

 ؟کندمیدر زندگی سازمانی ایفا  حتی اگر ناچیز، به نظر شما طنز، چه نقشی را، .4

که فرآیندهای ناخودآگاه در سللازمان نقش  رسللانندمیدر سللازمان، شللما را به این باور  هاییفعالیتچه  .5

 ؟دهندمیخود قرار  تأثیردارند؟ این فرآیندها استراتژی را چگونه تحت 
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 فصل هفدهم
 فرآیندهای واکنشی پیچیده استراتژی پردازی

 ها، انتظارات و مقاصدیاندازچشم لی بر اساس اهداف جهانی،کنشگری مح 

 درازمدت سازمان در آینده "کلیتّ"برای 
 

 

 

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیاین فصل از شما دعوت 

 

 

          ،نحوه بیللان و کنشلللگری در مورد اهللداف

شم  صدی برای  ها، انتظااندازچ   کلیّترات، و مقا

 سامان در آینده بلندمدت

 معنای فناوری در تعامل انسانی 

    ها هایی از روابط و   عنوانبه بازار  عنوانبه الگو

 یک ایدئولوژی

  استراتژیک ریزیبرنامهنقش 

    الگوهایی از اعتماد و    عنوانبه منابع سلللازمانی

 مبنایی برای روابط قدرت. عنوانبه

 

 

   در قالب   تواندمیچگونه  اسللتراتژی سللازمانی

مستمر تکرارشونده و   به طوری هویتی هاروایت

شونده   به طوری هویتی هاروایت بالقوه متحول 

 شناخته شود.

     تفکر و اندیشللله در مورد نقش انتزاعات مرتبه

یت   دوم در  عال ی اسلللتراتژی پردازی در  ها ف

 .هاسازمان

 در اسلللتراتژی  مدیران که رهبران و   هایی نقش

 .کنندمیایفا  سازمانی
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ی استراتژی پردازی  هافعالیتدر  واقعاً هاسازمان افراد در  ازآنچهاین فصل در جستجوی آن است تا یک شناختی     

شناخت و فهمی را از    دهندمیانجام  ست داده و همچنین  ستراتژی، همانند مبنا    هایجنبه، به د سازمان و ا ی از 

 هاآنبه  ایویژهدر بسلللیاری از محافل اسلللتراتژی و سلللازمان جایگاه منابع و مزیت رقابتی که امروزه  قرار دادن

در  شده ارائه، ایجاد کند، مفاهیمی که تا بدین جای بخش سوم کتاب و در فصول تاکنون   شود میاختصاص داده  

 .اندنگرفتهقرار  موردتوجه اصلاًو یا  شدهاشاره هاآنبندرت به  این بخش،

است،  شدهاشاره هاآنبسیار پراکنده و گذرا به برخی از  صورتبهاشاره نشده یا  هاجنبهدر طول این بخش، به این 

صلی،  هاجنبهبودن این  اهمیتبیاما این امر نه به دلیل  ست که در این دیدگاه، دغدغه ا  ، بلکه به این دلیل بوده ا

به  -مفاهیم بنیادین تعاملات انسللانی و تفکر ویژه بر روی مقوله اسللتراتژی،  تردقیقمبنایی برای مطالعه  عنوانبه

شیوه پی   کاملاًطریقی  ست. چرخش   -در گفتمان حاکم،  شده گرفتهمتفاوت از  شیوه متفاوتی از   سوی بهبوده ا

شناخت تعاملات انسانی، منجر به شیوه متفاوت اندیشه و تفکر در خصوص بازارها، منابع، فناوری، عملکرد، بهبود      

همان چیزی اسللت که این فصللل به آن خواهد پرداخت. این فصللل، به  دقیقاًو این  رددگمیو اسللتراتژی پردازی 

ست تا            شد، ادامه داده و در جستجوی آن ا شانزدهم مطرح  صل  ضوعاتی که در ف سط مو ی هافعالیتکنکاش و ب

ستراتژی پردازی در   ست به همان د    هاسازمان عادی محلی روزمره و روزانه ا شناخته و فهم کند. در لایلی که را 

ست،         سیار مهم ا صل هم ب شد، خواندن این ف صل قبل ارائه  ست تا با کنار   چراکهبرای ف اینجا هم تلاش در این ا

در مورد عاملیت انسان، که در فصول قبلی بخش سوم کتاب مطرح شدند، شیوه شناختی از        هاایده قرار دادنهم 

 یده ارائه شود.از دریچه نگاه فرآیندهای واکنشی پیچ مدیریت استراتژیک

 . مقدمه1-17

فصلللل گذشلللته به کنکاش پیرامون این موضلللوع پرداخت که چگونه تفکر و بازاندیشلللی در مورد تجربه زندگی 

ستراتژی "که برچسب   هاییمدلانتزاعی و  هاینقشه ی مختلف و همچنین در قالب هاروایتسازمانی در قالب    "ا

. حال، ما به نحوی ویژه و اختصاصی کندمیصاق کرد، خود را بازنمایی ال هاآنبه  توانمیرا  "استراتژی پردازی"و 

فرآیندهای واکنشللی  اندازچشللمبه این موضللوع خواهیم پرداخت که اسللتراتژی چیسللت و اسللتراتژی پردازی از 

 پیچیده چه معنایی دارد؟

شانزدهم به این     صل  سیله ف شت که چگونه کارکرد     م شاره دا  هایگروهر توانایی ب طورجدیبهمدرن  هایدولتا

تعداد بسلللیار زیادی از افراد،     های فعالیت  بر  کوچک در اعمال کنترل، از یک جایگاه مرکزی و محوری،      نسلللبتاً 

متمرکز بر  مراتبسلسلهنهادی را در قله یک  هاینقشبستگی دارد. این اعِمال کنترل از سوی تعدادی اندک، که  

بسللیاری از افراد تحت  هاآنکه در  -اقتضللایی محلی  هایموقعیتورتر از و ناگزیر، بسللیار د ناچاربه، دارندعهده

. این صاحبان قدرت در تلاش هستند تا از یک جایگاه مرکزی و   شود میانجام  -کنترل، مشغول عملیات هستند،  
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حلی و کل م هایموقعیتدر سراسر    هاسازی ساده و  هاتعمیمباید بر  هاآنمحوری دست به کنترل بزنند، بنابراین  

اتکا کنند. اگر بنا، بر این  -شوند میاز جزئیات تعاملات محلی تجرید و انتزاع  هاسازی ساده  کهجایی –جمعیت 

ست که دولت   ساختار  هاییآناثربخش و م ثر فعالیت کند،  صورت بها متمرکز مدیریتی قرار دارند،  که در رأس 

انتزاعی اتّکا کنند تا بتوانند اهداف نهادی را از طریق اعِمال  هایسازیسادهندارند مگر اینکه بر این  ایگزینههیچ 

تاری          یذ قوانین رف مال کنترل از طریق تنف ند. این اعِ بال کن تار افراد دن ته  تعمیممیزانی از کنترل بر رف که   یاف

 قبولقابلکارآمد و  ایگونهبهرا در حد قابل قبولی نگاه داشللته، افزایش درآمد را  هافعالیتو سللازندگی  وریبهره

ساب پس دهی در مورد      ساخته و امکان ح سّر  صورت  کندمیو بهبود خدمات را فراهم  هاهزینهمی . با پذیردمی، 

ی خود را در هامشی خطاندکی از افراد صاحب قدرت، باید اندیشه کرده و    تعداداین خال، این بدان معناست که  

شه  هایبندیطبقهقالب  ستانداردها و     هاآنکنند؛  بندیصورت  1622جهانی ایکلی ساس ا عمل  هامقیاسباید بر ا

جهانی عمل کنند. چنانچه در فصل شانزدهم توصیف شد،  هاینقشهو  هامدلهمچنین باید مطابق با  هاآنکنند؛ 

 ی انتزاع مرتبه دوم هستند.هافعالیت هااین

 هایسلللازمانرن عنوان شلللد تا حدی در مورد مد هایدولتدر  1623پاراگراف بالا در مورد حکمرانی نکاتی که در

در  مدیرانبدون حضللور رهبران و  توانندنمیهم  هاسللازمانبه کار گرفته شللود. این  تواندمیمدرن از هر نوع نیز 

را  هامشللیخطو  هاسللیاسللتاثربخش کار کنند، رهبران و مدیرانی که  به طورمتمرکز،  مراتبسلللسلللهنوعی از 

که تبدیل به انتزاعات  رسللندمیی جایبه هاسللیاسللتکه این  کنندمیکار گرفته و تنفیذ کرده، به  بندیصللورت

که بر رأس  هاییآن. کنندمیرا در بسیار بسیاری از تعاملات محلی خود، ویژه سازی  هاآنمرتبه دوم شده و افراد 

سله    ستند که      اندزدهمدرن تکیه  هایسازمان  مراتبسل سانی ه سیار دور از ک سب  هایالیتفع، ب را انجام  وکارک

انتزاعی سلللازمان خود و   شلللدتبه  های نقشلللهو  ها مدل تنها در قالب     ها آنکه   پندارند  می گونه اینو  دهند می

مدرن هم،  هایسللازمانمدرن، در مورد  هایدولتعمل کنند. درسللت همانند مورد  توانندمیدیگر  هایسللازمان

، این حالبااین. دهندمیکه رفتارها را در سرتاسر جمعیت سازمانی تغییر     انتزاعی هستند  هاینقشه و  هامدلاین 

ی را هم به این صلللاحبان قدرت تحمیل هایهزینهضلللروری از تجربیات واقعی در تعاملات محلی،  گیریفاصلللله

ست به این  واقعاً. افراد کندمی شان انتزاعیِ رهبران و  ناپذیریاجتناب صورت بهی هاژ واکنش  ایشیوه به  مدیران

. موضللوعی که در خصللوص این دهدمیرا بازتاب  هاآنمحلی  هایموقعیتمتنوع  هایپویاییکه  دهندمینشللان 

ست که کنترل انتزاعی مرکزی و محوری، در     هایسازمان و  هادولت ست، این ا مدرن از اهمیت بالایی برخوردار ا

عابیر بسلللیار متفاوتی را د     های موقعیت بسلللیاری از   ند میر پی خواهد داشلللت که    محلی، ت مولد تعارض،    توا

 عنوانبه توانندمی هااین، ترتیباینبهآشکار و استفاده ماهرانه از هنر مقاومت و مخالفت ورزی باشد.     هایمخالفت

                                                           
1622 Stereotypical Global Categories 
1623 Governance 
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سته را به دلیل و علت   شده گرفتهاقدامات قصد شده و عامدانه به کار    و رفتارهای غیرمنطقی و/یا پیامدهای ناخوا

ناسلللب تجویزهای عمومی برای    عدم   نابراین،       های موقعیت ت ند. ب و  ها اسلللتراتژیویژه و خاص، موجب شلللو

شی خط شینان، هرگز  ی انتزاعی مرکزهام سعه و     خوبیبهن شه تو سط کار نخواهند کرد و همی غیرمنتظره و  هایب

 رانگیخته و تحریک خواهد کرد.ب را هامشی خطو  هااستراتژی را به دنبال خواهند داشت که تغییر در   ایناخواسته 

و از طریق تمرکز توجه بر انتزاعات جهانی که از سللوی  سللادگیبهیم توانمینکته حائز اهمیت این اسللت که ما ن

حکمرانی شللرکتی،   – دهدمیدرسللت همان کاری که گفتمان حاکم انجام   – شللود میبیان  مدیرانرهبران و 

، ما نیازمند آن زمانهم صلللورتبهو درک کنیم. علاوه بر این، مشلللی گذاری و مدیریت اسلللتراتژیک را فهم خط

که این انتزاعات معانی خود را از این     –ی محلی به این انتزاعات جهانی    ها کنشخواهیم بود که نسلللبت به وا    

ستخراج  هاکنشوا ضوعی که       -کنندمیی محلی، ا شیم، مو ساس با سیزده،       به طورح صول  صلی ف ویژه، هدف ا

 ی محلی بوده است.هاکنشماهیت این وا هایتبیینکتاب، کنکاش و کاوش در  دهپانزچهارده و 

ساس انتزاعات        سازمان بر ا ستراتژیک، حکمرانی  شی پیچیده، مدیریت ا بنابراین، مطابق با نظریه فرآیندهای واکن

ست  قالب درمرتبه دوم جهانی  ست که هاژ س ، که این سازند میو  گیرندمی مدیرانرهبران و  یی ا سیار  هاتژ ، ب

سیاری از وا  شکل     هاکنشب ست عادی زندگی روزانه را  سیا . کندمی، برانگیخته و تحریک دهندمیی محلی را که 

، عمده یافتهتعمیم، شده بیانفرآیندهای واکنشی پیچیده، واژه استراتژی به الگوهای حکمرانی گهگاه    اندازچشم از 

شاره      شده و تمِاتیکی ا سیاری از تعاملات محلی    که افراد  کندمیسازی  سیار ب این الگوها را در نظر گرفته و در ب

، تغییرات در این علاوهبه. کنندمیبلندمدت، ویژه سللازی  هایدورهخود در سللراسللر جمعیت سللازمان و در طول 

نی ی ویژه سازی محلی افراد در سراسر جمعیت، پدیدار شده و رهبران و مدیراهافعالیتی استراتژیک در هاتعمیم

انتزاعی بیان  هاینقشللهو  هامدلبعدی  هایتوسللعهاین تغییرات را در  توانندمی شللوندمیکه از این تکامل آگاه 

 کنندمیتعامل  ایشیوه محلی با یکدیگر به  صورت بهبه یک گروه کوچک تعلق دارند  که افرادی زمانی کهکنند. 

این تعاملات را   توانیممی، ما  دهد میخود قرار  تأثیر ت تح  بلندمدت   های دورهرا در طول  تربزره های جمعیت که  

ستراتژی پردازی "در قالب  سته  "ا سته و     بندید ستراتژی پردازی، د از تعاملات محلی  ایطبقهکنیم. بنابراین، ا

سب       شه خودمان، این برچ ست که ما برای کمک به تفکر و اندی صوص بها صاق   خ ستراتژی  کنیممیرا به آن ال . ا

سایی       تواندیمپردازی  شنا سیاری از تعاملات محلی که ما به دنبال  شد و    هاآنشکل ب ستراتژی   آنچههستیم، با ا

در طول  شللدهبرانگیخته هایواکنش، حد و میزانی از کندمیتعاملات محلی متمایز  هایگونهپردازی را از سللایر 

انتزاعی است.  هاینقشهو  هامدلت، همانند این تعاملا موردتوجهزمان و مقیاس فضا و برخی اوقات موضوع و اَبژه 

 وانفعالاتفعلدیگر، در  مقیاسکلانحکمرانی درسللت همانند هر الگوی  مقیاسکلانالگوی  عنوانبهاسللتراتژی، 

 .شودمیبسیار بسیاری از تعاملات محلی پدیدار 
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، بلکه مدیران هایسازی پیادهرا و نتایج و ماحصل اج  عنوانبه، نه یافتهتحققی سازمانی محقق شده و   هااستراتژی 

سازمان و در بسیار بسیاری     دهندهتشکیل ی مشترک که در سطح جمعیت افرادی   هافعالیتالگوهایی از  عنوانبه

شه و  هامدلاز تعاملات محلی که  سازمان، در     شده بیانانتزاعی  هاینق سط افراد قدرتمند  سازی   هاآنتو ویژه 

از اقدامات مشترک از طریق بسیار بسیاری از     اییافتهتحققالگوی  عنوانبهاستراتژی   .گردندمی، پدیدار شوند می

سازمان و میان     ضای  سایر     هاآنتعاملات محلی میان اع ضای  این  کهجایییعنی  شود میپدیدار  هاسازمان و اع

ساً   تعاملات محلی  سا و  محافظت هاایدئولوژیسوی   و مکالماتی بوده و با روابط قدرتی که از ایمحاوره ماهیتاًو  ا

 دهندمییی که افراد انجام هاانتخابی که خود مبنا و اساس  هایایدئولوژی، گرددمی، مشخد  شوند میمستحکم  

برای پدیدآیی  هابرنامه، مقاصللد و هامطلوب، بوده و شللامل امیال، دهندمیی را که شللکل هایبرنامهو مقاصللد و 

یی که هاانتخاب بر اساس د توانمین صرفاً ، استراتژی مطلوب  ترتیباینبه. شوند یماستراتژی   مقیاسکلانالگوهای 

، مقیاسکلان، شللناخته شللود، بلکه باید در قالب اَمیال و مقاصللدی که افراد برای الگوهای دهندمیرهبران انجام 

همگی در قالب یک تعامل  ،سللازندمیو اَمیال  هامطلوبی که افراد از این هایبیانیهو همچنین  دهندمیتوسللعه 

سایرین درگیر این سیاست محلی روزانه         با یکدیگرمحلی مستمر و جاری   ، شناخته شود. رهبران حتی بیشتر از 

بسللیار اثرگذارتر از اقدامات سللایرین درگیر در این تعاملات  هاآناقدامات  معمولاًهسللتند و 1624زندگی سللازمانی 

، آشکارسازی   شود میی که در آن، این نفوذ و اثرگذاری اعِمال هایشیوه ن ، یکی از قدرتمندتریمثالعنوانبهاست.  

ها و  انداز چشلللمدر قالب اهداف،     1627مطلوب های آینده و  1626ی مطلوبها اسلللتراتژی 1625و ارائه بیانات انتزاعی   

نتخاب ی مطلوب را اهااستراتژی ، این رهبران هستند که بیانات و لحن  دیگرعبارتبهبه دیگران است.   هامأموریت

ما  کنند می با اَمیال و        ها انتخاب  چنیناین، حال بااین . ا دیگران  های مطلوبیی تنها زمانی م ثر خواهند بود که 

و در مورد  شدهدادهشده و در بسیار بسیاری از تعاملات محلی در سراسر سازمان، مدنظر قرار  اندازطنینتشدید و 

اَمیال رهبران، مشللتاقانه از سللوی اعضللاء مدنظر قرار داده شللود،   و هامطلوب، اگر هم علاوهبهبحم شللود.  هاآن

بسللیار  وانفعالاتفعلاین اسللتراتژی تنها در  چراکهاسللتراتژی محقق شللده را انتخاب کنند   توانندنمیرهبران 

 پدیدار شود. تواندمیدیگر  هایسازمانبسیاری از مقاصد در سراسر بسیار بسیاری از 

محلی از  هایفعالیت اسللاسللاًی اسللتراتژی پردازی هافعالیترآیندهای واکنشللی پیچیده، بنابراین، طبق نظریه ف

کرده و از طریق مذاکره  بندیصللورتانتزاعات را  هاآنافراد در  کهورزی های عادی روزمره هسللتند سللیاسللت 

را ویژه  هاآنند، به پیامدهایی که اغلب غافلگیرکننده و ناخواسللته هسللت  هاواکنش، مقاصللد و نیاّت و هاانتخاب

. بنابراین، در محور هرگونه شللناختی از فرآیندهای اسللتراتژی پردازی، پدیدآیی الگوهای روابط  کنندمیسللازی 
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شمولیت و محرومیت، قرار دارند. روابط قدرت از طریق ایدئولوژی محافظت و   شده منعکس هایپویاییقدرت و  م

شده و تغییر داده     ستحکم  ستراتژی   هایفعالیتقدرت و ایدئولوژی در بطن و محور تمامی . بنابراین، شوند میم ا

ته پردازی  ما آن را اسلللتراتژی     مقیاس کلانو خود را در الگوهای   قرارگرف بازتاب داده و منعکس   نامیم میکه   ،

، در شللودمیو تدوین انتزاعات مرتبه دوم اسللتراتژی که در گفتمان حاکم یافت  بندیصللورت، روازاین. کنندمی

. قسمت بعد به  شوند میو فهم  شده شناخته و اشتغال به روابط قدرت   هاایدئولوژیمهمی از بیان  هایشیوه الب ق

در قالب انتزاع مرتبه دوم  توانیممیکنکاش این موضوع خواهد پرداخت که ما نظریه انتخاب استراتژیک را چگونه   

 شناخته و درک کنیم.

 ب انتزاع و تجرید مرتبه دوم. نظریه انتخاب استراتژیک در قال2-17

شم از  شی پیچیده،   اندازچ سازمان "فرآیندهای واکن سازه تخیّلی، که       "کلیّت  ساخت و  ست جز یک بر چیزی نی

مشغول هستند، است. این برساخت تخیلّی       با یکدیگربیانگر حسی از یک تجربه واحد در میان افرادی که به کار  

اسللت، فرآیندی جاری اسللت که در تعامل اجتماعی خود را بروز   نیسللت بلکه یک پویایی چیزیکیک شللیء یا 

جاری و مستمر روابط قدرت، مشمول    هایپویاییاین اثر را دارد که برخی را در  ناچاربهو چنین فعالیتی  دهدمی

، دربرگیرنده وضللوحبه کاملاًاز کلیّت سللازمان،  1628. این برسللاخت تخیّلیکندمیسللاخته و برخی دیگر را محروم 

شده از تفکر و اندیشه بوده و همچنین،  سازیسادهیک تعمیم، یک کلیشه، یک طبقه  چراکهانتزاع و تجرید است 

سیم  شود مینامیده  "سازمان "چنانکه مرزهایی را به دور یک انتزاع، که یک  شتری برای  کندمی، تر ، انتزاعات بی

. در تفکر و تکلم بدین نحو، شود میشامل  را نیز  1630سازی محرومو  1629تفکر در مورد فرآیندهای مشمول سازی  

واقعی در تمامی انواع آن و همچنین فرآیندهای واقعی مشمولیت و   هایسازمان از تجربه خود در مورد  ضرورتاً ما 

. تنوع تجربه جاری و مستمر از یک سازمان مشخد، فاصله بسیاری از میانگین داشته    گیریممیمحرومیت فاصله  

. نظریه شود می سازی ساده دیگر در قالب یک برساخت تخیّلی   هایسازمان تلاف میان آن و و هرگونه تفاوت و اخ

ضیح دهد چگونه افراد در تعاملات جاری       ست تا تو شی پیچیده به دنبال آن ا ، چنین شان محلیفرآیندهای واکن

ناخته        عنوانبه تخیّلی را که   های برسلللاخت   به دوم شللل به اول و مرت عات مرت یان  ، شلللوند میانتزا ، کنند میب

. در طول تاریگ و گذر زمان،    کنند میکه در همین تعاملات محلی پدیدار شلللده و تکامل پیدا          هایی برسلللاخت 

 هاآنیعنی  -اندشده، آرمانی اندگشتهها که در تعاملات محلی پدیدار  "کلیّت "تخیّلی از  هایبرساختبسیاری از 

 1631را در تعاملات محلی خود کاربردی سازی  هاآنکه افراد  اندشده لتبدیی هایایدئولوژییا  ایفرقه هایارزشبه 

 .کنندمی
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، شلللوندمیالگوهایی از تعاملات که در سلللطح جمعیت پدیدار  عنوانبه توانندمی هاسلللازمانبنابراین، در تجربه، 

رمانی شللده در های آ "کلیّت"و در برخی اوقات، در قالب انتزاعات و  شللدهتجربهشللناخته شللوند، الگوهایی که  

سیاری از افراد در تعاملات محلی خود با یکدیگر به هنگام      سیار ب صورات ب افرادی . شوند می 1632، بیانکردن کارت

محلی با یکدیگر تعامل  صللورتبهدر یک سللازمان کنش دارند، همیشلله  پیوسللتههمبهمشللترک و  صللورتبهکه 

. افراد در دهندمیانجام  1633ی انتزاعی تخیّلی جهانیهاتعمیمو  هاسلللازیآرمانیو این امر را بر اسلللاس  کنندمی

تا  رادارنداین ظرفیت  زمانهمو  یابندمیدرگیر در این تجربه  عمیقاًشده و  ورغوطه کاملاًتجربه سازمانی، خود را  

و تأمل  ، بازاندیشیگیرندمیشکل  هاآنکه تعاملات محلی را شکل داده و از  هاییشدهو آرمانی  هاتعمیمدر مورد 

سیار گسترده، دربردارنده انتزاعات مرتبه    ایشیوه کنند. در دنیای مدرن، چنین بازاندیشی به ناگزیر، به شکل و    ب

 است. هانقشهو  هامدلدوم 

 "برساخت تخیّلی"یک  عنوانبه "کلیّت"، بر مبنای پنداشت و مفهومی از 1634، نظریه انتخاب استراتژیکحالبااین

ست.   بنانهاده شده ا ساس این نظریه  ن شتی از   بر ا ستم )   عنوانبهسازمان، یا   "کلیّت"پندا سی ( با یک چیزیکیک 

که  شود میفرضیه کاربردی که بر طبق آن چنین فرض   عنوانبهمرز مشخد که در دنیای خارج وجود داشته یا   

ست، بنا       شیوه مفهوم   .شود میسازمان انگار که وجود دارد و دارای مرزهای مشخصی ا ، به "کلیّت"بندی از این 

سازمان   شیء        بندیطبقهیک  عنوانبهتجرید و انتزاع از  شیده و آن را تبدیل به یک  سمیت بخ شه ج یا یک کلی

که این  شود می، برخی اوقات هم، این ادعا مطرح شود میدر حقیقت، کلیتّ در قامت یک انسان مجسّم    -کندمی

ست.  ستقل از افراد، که  هایعامل عنوانبه هاسازمان به کلیّت  کلیّت، کلیّتی زنده ا خود دست به کنش   درواقعی م

موجوداتی  عنوانبه انجامدمی، افراد واقعی در این فرآیندی که به انتزاع مرتبه دوم درواقع. شللودمی، فکر زنندمی

ضه   شه ، انتزاع مرتبه دومی که در آن، اکنون، انتزاعات مرتبه اول، کلیّت شوند مینامرئی عر ، در هاسازمان  ایکلی

. این حرکت و جنبش در تفکر و اندیشللله، کنند میانتزاعی از صلللنایع و بازارها، با یکدیگر تعامل     هایمدلقالب 

اقداماتی که گروهی از افراد در هر سللازمان  –در مورد اقدامات اسللتراتژیک  ترسللاده مراتببه ایشللیوهگفتگو به 

و انجام  یافتهتعمیمی هافعالیت گیریاندازهرا میسّر ساخته و همچنین -داد انجام داده و یا در آینده انجام خواهند

افراد انجام   آنچه بر  یقینبه . این انتزاعات مرتبه دوم،   سلللازدمی پذیر امکان بسلللیار پیچیده تحلیل را      های گونه 

ست که توجه ما   گذاردمی، اثر دهندمی که حتی دیگر ما  شود میویژه متمرکز بر انتزاعاتی  به طوراما خطر اینجا

یک فرد، انجام    عنوانبه  واقعاً  آنچه ما نسلللبت به      ترتیب اینبه هم آگاهی نداریم و    ها آندر مورد انتزاعی بودن 

چه اتفاقی رخ  واقعاً. اگر ما به دنبال آن هستیم که بدانیم شویم می اعتنابیو  دادهازدست ، بینایی خود را دهیممی

را  "سللازمان گیریجهت "انتزاع سللازمان و انتزاعات بعدی در مورد تنهانهاید قادر باشللیم تا ما ب روازاین، دهدمی
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سته  سازمانی   1635فهم و درک کنیم بلکه باید تجربه زی زندگی که در آن افراد این  -افرادی که در زندگی روزمره 

 را نیز درک کنیم. اندشده ورغوطه -کنندمیانتزاعات را ویژه سازی 

یده      نظریه ان  ناشلللده  تخاب اسلللتراتژیک بر مبنای این ا ند می مدیران اسلللت که رهبران و    ب یان  توان  1636هم ب

، توانندمیرا انتخاب کنند و هم  -از حکمرانی سللازمانی یافتهتعمیمانتزاعی  هایتمیعنی  -تخیّلی هایبرسللاخت

یز انتخاب کنند، احتمال و    ، را ن1637یافته  تعمیم های تماین  طبق برتا حدودی، پیامدهای کنش افراد       کمدسلللت

. تجویزهای مدیریت استراتژیک مبتنی بر نظریه شودمیامکانی که از سوی نظریه فرآیندهای واکنشی پیچیده رد 

شامل منابع            سازمان،  سازمان، منابع  صنعت و بازارها، تحلیل  شامل  ستراتژیک نیازمند تحلیل محیط،  انتخاب ا

که سازمان یک مفهوم انتزاعی است، به همین ترتیب    طورهمان، حالباایناست.   هاشایستگی  و  هامهارتانسانی،  

هستند که در درون این  ایشدهاستاندارد هایبندیطبقه هااینصنعت، بازارها و منابع نیز انتزاعی هستند. تمامی  

همانند اندازه،     ها آن های ویژگی، ترتیب اینبه . شلللودمیو اختلافات حول میانگین درنظر گرفته     ها تفاوت ، طبقات 

کیفی، همانند رضللایت مشللتریان  هایمقولهدیگری نیز برای  هایسللنجهشللده و همچنین  گیریاندازه تواندمی

فنون آماری و ریاضللی  کارگیریبهبا  تواندمیطبقات اسللتاندارد انتزاعی  گیریاندازهتوسللعه داده شللود.  تواندمی

همانند سللهم و روابط میان یک مقوله انتزاعی با مقوله دیگر،  هاینههزو روندهایی را همچون افزایش  شللدهتحلیل

ست دهد.   ست که تمامی     کاملاًبازار را به د شکار ا سازمان را     هااینآ سته واقعی افرادی که کارهای  از تجربه زی

ست،    دهندمیانجام  شده ا صنایع  هاسهم این افراد با روندها،  چراکه، انتزاع و تجرید  و با  شده مواجه ، بازارها یا 

 .فروشندمی هاآنیا به  خرندمی هاآنبا افرادی برخورد دارند که محصولی را از  هاآنبرخورد ندارند، بلکه  هاآن

، هاآماجباید در بافتار تحلیلی که توصللیف آن رفت، اهداف،  مدیراننظریه انتخاب اسللتراتژیک، رهبران و  بر طبق

سود، ارزش فروش و تعداد مشتریانی که    همانند گیریاندازهقابل هایشاخد  مقصود و منظور سازمان را در قالب  

 هایسللازیسللاده، 1638، مشللخد سللازند. تمامی این واژگان پررنگ شللده کنندمیاز خدمت خاصللی اسللتفاده  

ستاندارد  سته ، درآمدها و مخارج هاهزینهپولی در قالب  هایجریان هاآنهستند که در   ایشده ا . شوند می بندید

ستند   بینیممی مجدداً ست باید به آن  ازآنچهکه در اینجا هم همگی این مفاهیم انتزاعاتی ه شود، و حتی   یافتهد

 هاآنسازمان در   هایفعالیتمحلی که  هایموقعیتاحتمال دستیابی به آن در بسیار بسیاری از     ازآنچهانتزاعاتی 

ستی قابل، وجود دارد. با انتخاب اهداف گیردمیانجام  سازمان    ابید سوی  ، فرآیند انتزاع همچنان در قالب بیان از 

شوند   برای اقدامات نیّت هابرنامهطرح و  ستیابی به اهداف باید انجام   گذاریسرمایه همانند  -مندانه ای که برای د

از هم همگی انتزاعاتی   ها این .کند میادامه پیدا    -و افزایش حجم فروش ها هزینه در فناوری هایی برای کاهش    
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ستقرار تجهیزات جدید توسط گروه مشخصی از افراد، در زمان و مکان         اقدامات واقعی هستند، اقداماتی همانند ا

 مشخد.

 هایسلللازیسلللادهدر نظریه انتخاب اسلللتراتژیک، عملیات انتزاعی بر پایه    تجویزشلللدهبنابراین، تمامی مراحل   

از زاویه دید فرآیندهای واکنشی پیچیده،   هافعالیتاین استاندارد هستند. با نگاه به    هایبندیطبقهو  1639انتزاعی

دیگری  هایشیوه به  توانندمی، فهم و درک کنیم. این مفاهیم 1640در قالب یک جمعیت توانیممیرا  هااینهمگی 

واره های  بیاناتی از عادت    عنوانبه اجتماعی، یا    های ابژهبا معانی همچون    اسلللاسلللاًنیز توصلللیف شلللوند، یعنی  

. کنندمیکه افراد در آن سللرمایه گزاری  سللازمانیبازیبرای تعریف قوانین  هاییتلاش عنوانبهیا  1641سللازمانی

بانی  توانندمیو عمده سازی شده تنها زمانی    یافتهتعمیم هایسازی ساده بارها هم تکرار کردیم، این  همچنان که

سیاری از      سیار ب شند که در ب ضایی که افراد   هایموقعیتاثر با شوند. در   یابندمی هاآنخود را در اقت سازی  ، ویژه 

و اهداف ویژه سازی شده، تنوع  هابرنامه، هاطرحیعنی  یافتهتعمیمواقعی، این انتزاعات  صورتبه هاسازمانهدایت 

با ترسیم یک طرح  سادگی بهنیست که   چنیناین درواقعو  شوند میمشخد لحاظ   هایموقعیتاین  هایتفاوتو 

شوند. این    و برنامه ستیابی  شان،  هابرنامه و طرح، اهداف د از  اییافتهتعمیمشده و   سازی ساده ی هافعالیت، خود

قالب این انتزاعات، هدایت و راهبری        ها برنامه  انتزاع و تجرید هسلللتند. فرآیندهای پایش متعاقب این           نیز در 

 خواهند شد.

 عنوانبه طابق با نظریه انتخاب اسلللتراتژیک،      ما به این معنا نیسلللت که مدیریت اسلللتراتژیک م         های صلللحبت 

ضروری یا   هاییفعالیت ست.   کنندهگمراهانتزاعی و تجریدی، غیر سلماً ا افراد در تعاملات  آنچهبر  هافعالیتاین  م

که  داردوامیرا به حرکت  هاییفعالیتنجاست که این نگاه،  ای مسیله اما  گذارندمی، اثر دهندمیمحلی خود انجام 

 که زمانی ،مثالعنوانبه. کندمیهدف اصللیل و بکرِ تولید نتایج غیرمنتظره و پیامدهای ناخواسللته را نفی  اًاسللاسلل

به این اهداف  عموماً، افراد شلللودمیدرنظر گرفته  هاآنمرتبط با  هاییپاداشو به  شلللدهتعییناهداف عملکردی 

تعیین کرد،  هابیمارسللتانانتظار در  هایزمانی دولت انگلسللتان، اهدافی را برا زمانی که. کنندمیدسللت پیدا 

ستان کارکنان این  ست اعلام کردند که به این اهداف  هابیمار ستی به هاآن، هرچند تمامی اندیافتهد سته   در نتوان

در بسللیار بسللیاری از تعاملات  واقعبهبودند این اهداف را محقق سللازند. در هر رویدادی، اهداف انتزاعی جهانی، 

ممکن و میسللّر اسللت که برخی از این اقدامات به بهبودهای درسللت و  کاملاًو  شللوندمیمدنظر قرار داده محلی 

شوند.   سیاری از تعاملات محلی خود را بروز     کهازآنجایی، حالبااینحقیقی منجر  سیار ب ، این دهدمیبهبود، در ب

در فصللل قبل ملاحظه کردیم،  نان کههمچحرکت ممکن اسللت با انواعی از پیامدهای ناخواسللته همراه باشللد و 
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شود تا کارمندان به     ست باعم   هایارزشی غیرمنطقی و نامعقول کار کرده و یا برخلاف برخی هایشیوه ممکن ا

 هایشلللیوه انتزاعی، هاییفعالیت عنوانبهتوجه بر مدیریت اسلللتراتژیک آشلللکار  تمرکز اولیه کلیدی عمل کنند.

از تعاملات محلی   ناپذیر  جدایی بخشلللی  عنوانبه  ها آناکنون  چراکه ، زند میدامن  ها آنمتفاوت تفکر را در مورد  

ست در این تعاملات   شوند میشناخته   ست ورزی      شده برانگیختهکه ممکن ا سیا شوند. این تعاملات محلی  و یا ن

عی و ی انتزاها تحلیل عادی زندگی روزانه درسلللت همان اندازه فرآیندهای مدیریت اسلللتراتژیک هسلللتند که               

 تعاملاتی انتزاعی خودشللان در  هاتحلیل، این درواقعهسللتند.   هابرنامهو تنظیم انتزاعی اهداف و  کاریدسللت 

به وقوع   ندند  میمحلی  یب اینبه  پیو یل ، این ترت ندازه ، سلللنجش و ها تحل نه ، ها گذاری هدف ، ها گیریا و  ها گزی

 زندگی روزمره سازمانی هستند.ی از سیاست ورزی عادیِ هایجنبهاقدام، همگی  هایبرنامه

 استراتژیک ریزیبرنامهنقش 

ریزی اسللتراتژیک به معنای ، برنامهکنندمیصللحبت  هاسللازماندرباره  مدیرانکه  ایشللیوهدر ادبیات سللازمان و 

طولانی پیش  هایمدتی داشللته و بلندمدتاسللت که آثار  مقیاسکلاندر مورد نوعی از پیامدهای  گیریتصللمیم

سال.   روی ما ه سپس اجرا و    زمانی کهستند: بگویید، پنج  شد،  . فرض این شود می سازی پیادهاین برنامه تدوین 

ست که طراحی الگوهای   شوند،   مقیاسکلانا ضوع    پذیرامکان، درست قبل از اینکه محقق  ست و این مو  به طورا

شاره بر این دارد که    ، تا حد شود میدامی که امروز اتخاذ بروندادها و پیامدهای اق بینیپیشو  گوییپیشضمنی ا

، تعامل روازاینیک گزینه را از میان اقدامات مختلف انتخاب کرد.  توانمیکه  نوعیبهقابل قبولی میسلللر اسلللت 

شناخته   سازی پیادهفرآیند  عنوانبهمحلی  شه ". طرح و برنامه، شود میو اجرای یک طرح یا برنامه  ست و   "اندی ا

در مکاتب طراحی مدیریت اسللتراتژیک اسللت و این همان   ریزیبرنامه. این عصللاره "اقدام"، سللازیپیادهاجرا و 

یک مبنای متمرکز و گونه مدیریتی حکمرانی بخش دولتی، از ادبیات حوزه       عنوانبه  ها دولت چیزی اسلللت که  

 .اندگرفتهاستخراج کرده و وام  وکارکسب

انتقادات   ها مدت ندان و کارورزان حوزه اسلللتراتژی تا    چنانچه در بخش اول کتاب دیدیم، تعدادی از اندیشلللم       

اسللتراتژی، بر فرآیندهای یادگیری تأکید ورزیدند. پیتر  گیریشللکلرا به این رویکرد وارد کرده و در  توجهیقابل

 الگوهایکهنمطابق با تعداد محدودی از  هاسازمانکه  کندمییکی از افراد کلیدی این سنت، ادعا  عنوانبهسنگه، 

که نقاط اهرمی )اندیشه( سازمان  دهدمی مدیرانو اینکه تفکر سیستمی این اجازه را به  پیداکردهعمومی، توسعه 

اقدام(. بنابراین ) دیگر جابجا کنند. الگویکهن سوی بهناکارآمد  الگوکهنرا شناسایی کرده و سپس خود را از یک    

 مسللتقیماًبوده و  شللناسللاییقابلاز پیش  مقیاسکلانگوهای که در اینجا هم این ایده وجود دارد که ال بینیممی

 هاتیمکار در قالب  شودمی، تعامل محلی ترتیباینبهرا از طریق کار بر روی نقاط اهرمی تغییر داد.  هاآن توانمی

های کهنذهنی افراد و  های مدل یادگیری و همچنین تغییر   منظوربه  های     الگو هانی. در هر دو رویکرد ج

و همچنین سطح کلان است و  بلندمدت، آینده مقیاسکلانو یادگیری، تمرکز توجه بر روی الگوهای  ریزیامهبرن
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شته   ستقیم بر روی الگوهای   شود میچنین پندا ست به     مقیاسکلانکه کار م سّر ا صد و   توانمی که نحویمی ق

شان   مقیاسکلاننیّت اولیه در خصوص الگوهای   ساخته و به عمل ن  صرفاً د. تعامل محلی در هر دو مورد را محقق 

 .شودمیو اجرا فروکاسته  سازیپیادهبه 

شته و بر این   مقیاسکلانآینده و الگوهای  بینیپیشدیدگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده بر عدم قابلیت   تأکید دا

رای دسللتیابی به ب -"کلیّت"یک  عنوانبهیعنی برای سللازمان  -عقیده اسللت که هر طرح و برنامه برای یک الگو

با یک فعالیت  نوعیبهتکراری و  مدتکوتاه، تنها زمانی محلی از اعراب دارد که ما با یک آینده شللودمیادعا  آنچه

 الگوهاکهناز  هاییتوصللیف، یا اندازچشللممواجه باشللیم. حتی تازه، هرگونه طرح و برنامه،  گوییپیشقابل  منطقاً

ستند.   هاآن ترتیباینبهبوده و  مقیاسلانکی هاتعمیمبیاناتی از  صرفاً هم  ستراتژیک،   هایبرنامههم انتزاعی ه ا

 انداز چشلللم. علاوه بر این، از گیرند میرا به خود   ها مدل و  ها نقشلللهانتزاعات مرتبه دومی هسلللتند که شلللکل       

یا  ایفرقه هایارزشو  اجتماعی هایابژهدر قالب بیاناتی از  توانندمیفرآیندهای واکنشلللی پیچیده، این انتزاعات 

بازی شوند،   هاآنباید بر اساس   هابازیمطلوب سازمانی و قوانینی مطلوبی که این   هایبازیتوصیفاتی از   عنوانبه

اجتماعی و قوانین بازی، این بیانات باید در هر موقعیت ویژه          های ابژه عنوانبه ، هرحال به درنظر گرفته شلللوند.   

مذاکره شللود.  هاآنامری که به تعارضللات اکتشللافی ختم شللده و باید پیرامون  اقتضللایی ویژه سللازی شللوند،  

سیر       ترتیباینبه صی، تعبیر و بازتف صا شرایط ویژه و اخت صوص  مثالعنوانبه، شوند می، قوانین در  ، قوانین در خ

است اقلامی که و ممکن  شودمیمنعکس شود از سوی کارمندان بانک بازتفسیر  هابانکچیزهایی که باید در تراز 

سوی این کارمندان  شوند.     شوند میتلقی  "نامربوط "از  شته  ، حتی در ارتباط با ترتیباینبهاز ترازنامه کنار گذا

هر آنچه  پردهبیچیزی که رک و راسللت و  عنوانبه ریزیبرنامه هایفعالیتهم، نگاه به  مدتکوتاهامور تکراری و 

سیله ، کندمیرا که اتفاق خواهد افتاد، تعیین  شم خواهد بود. در محور و مرکز  ساز م شی   اندازچ فرآیندهای واکن

مسللتمر، در تعاملات  به طور مقیاسکلانالگوهای  آنپیچیده، موضللوع و مفهوم پدیدارگی قرار دارد که بر طبق 

ست      شوند میمحلی پدیدار  صل و پیامد یک طرح و برنامه کلی نی ست که این الگوها، حا ند بلکه و این بدان معنا

صل   هااین ستند.   هایبرنامهمیان طرح و  وانفعالاتفعلحا ست   هاآنمحلی ه نمایانگر بیاناتی از  خوبیبهممکن ا

 هاآنجهانی باشللند، اما  هایبرنامهو  هاطرحمحقق شللده، و در قالب  مقیاسکلانامیال و تمایلات برای الگوهای 

یی هاژسللت صللرفاًچنین تمایلات و بیاناتی  چراکهعمل کنند  قیاسمکلانعلتی برای الگوی  عنوانبه توانندنمی

یعنی به  درواقعبه فرآیندهای ویژه سلللازی نیز بسلللتگی خواهد داشلللت،  افتدمیاتفاق  درواقع آنچههسلللتند و 

 بسیار بسیاری از مقاصد و منظورها بستگی خواهد داشت. وانفعالاتفعل

تغییر و تحول سللازمانی  هایفعالیتاسللتراتژیک و  ریزیبرنامهنکه ای بر مبنیپس، در این شللرایط، هرگونه ادعا 

سیار    شوند میباعم و موجب بروز اتفاقات  سیار ب سیله ، ب ست، پس       ساز م صورت ا ضع به این  خواهد بود. اگر و
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را در  احتمالات زیر توانیممی؟ کنندمیچه نقشی را ایفا   درواقع هامأموریتها و اندازچشم استراتژیک،   هایبرنامه

 نظر بگیریم:

  1642هایی پردازیخیال به   ها برنامه  و  ها طرحاینکه دلیل و علتی برای وقوع امر و اتفاقی باشلللند،       جای به 

خواهد بود.  هانگرانیو  هابیتیک دفاع اجتماعی در مقابل عصلل هاآنکه کارکرد اصلللی  شللوندمیبدل 

که ممکن اسللت این حرکات به افراد  وجود دارد این اسللت هاییدفاعکه در خصللوص چنین  ایمسللیله

به شللکل رفتارهای بداهه و  توانندمی سللادگیبهجدی گرفته شللوند،  هاعلامتعلامت بدهند و اگر این 

ممکن  هاییفعالیتضللروری اسللت. چنین  ها کارخودجوش خود را نشللان دهند، چیزی که برای انجام 

ست تا حد زیادی   سریع      کنندهیجگوقت تلف کن و  هایفعالیت عنوانبها شود که باید خیلی  شته  پندا

 .کندمیبر مضرات آن سنگینی  هافعالیتمنفعت پایان دادن به این  چراکهگرفته شود  هاآنجلو 

 در فرآیندهای جاری  1643ییهاژسللت عنوانبه هاآنو تمایل به  مقیاسکلان، اگر بیان الگوهای حالبااین

اسللت در راسللتای خدمت به اهداف فرافعالانه یا حتی و سللاری تعاملات محلی شللناخته شللود، ممکن 

 جای به ، حال بااین عمل کرده و مکالمات بیشلللتری را تولید کرده و به وجود آورند.         بخشالهام اهداف  

سیاری از تعاملات         ریزیبرنامه مقیاسکلاناینکه الگوهای  سیار ب شتر در ب شوند، در همین مکالمات بی

 تواندمیی که نمایشللگر تازگی و نوزایی هسللتند  مقیاسللکلانالگوهای محلی پدیدار شللده و این برای 

صاً    شخ صد،             م ستند مقا شد. افرادی که درگیر چنین تعاملات محلی ه ست هم با صحیح و در سیار  ب

ها و   مه   منظور نا های        های بر هایی برای الگو یال و آرزو عاملات محلی خود و همچنین ام ی را برای ت

صد، منظورها و   وانفعالاتفعلواقعی در  مقیاسکلان دارند اما الگوهای مقیاسکلان میان تمامی این مقا

را  مقیاسکلانطراحی شللوند، الگوهای  توانندنمی وانفعالاتفعل کهازآنجایی. شللوندمیپدیدار  هابرنامه

با میزان بالایی از  1644طراحی کرد. در عوض، تعامل محلی، شلللکل یک کنشلللگری بداهه   تواننمیهم 

باً  یا   1645دانگیختگیجوشلللش و خو ناو هد      گیرکردنو  زدن درجا ، 1646مت به خود خوا یک تکرار را  در 

اسللت، اگرچه این بدان  ریزیبرنامهگفت که چنین کنشللگری خودجوش و بداهه، یک  تواننمیگرفت. 

وجود ندارد.  هاییفعالیتمعنا نیسللت که هیچ قصللد و منظوری در مشللارکت و درگیر شللدن در چنین 

ستند،   هابرنامهبه  هاییواکنش هااین کهجاییازآن، حالبااین ست  عنوانبههم  هابرنامهه ، نقش خود هاژ

 .کنیممی، اما نه به آن سادگی که ما فکر گذارندمیبر رفتار اثر  هاآن مسلماً، کنندمیرا ایفا 
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  اسللتراتژیک بلندمدت ممکن اسللت خودشللان یک بازی   هایبرنامه بندیصللورتفرآیندهای تدوین و 

شکل دهند که افراد       سازمانی را  شخد  شانه  صورت بهم شده و درگیر    1647غیر بازاندی شغول  ، به آن م

اسللتراتژیک ممکن اسللت یک بازی بسللیار مهم باشللد و افراد ممکن اسللت برای   ریزیبرنامه. شللوندمی

ستراتژیک ا ریزیبرنامهکنند.  گذاریسرمایهحفاظت و مراقبت از منافع خود وارد این بازی شده و در آن 

رسللمی  هایایدئولوژییک آیین یا مراسللم سللازمانی را خواهد داشللت که از   هایویژگی طورمعمولبه

مشللروعیت را به الگوهای کنونی روابط قدرت بخشللیده و اعطا   ترتیباینبهمراقبت و محافظت کرده و 

داف فاش ، خلق یک آینده مطلوب اسللت، و حتی اگر هم هدف این باشللد، اه1648. هدف صللوریکندمی

کارکردهای آیینی         کارویژه ها.  یدئولوژی و قدرت وجود دارد. این  ، 1649نشلللده دیگری در خصلللوص ا

مهمی از زندگی سللازمانی  هایجنبه هااین -شللوندنمیایدئولوژیک و مشللروعیت بخش، کنار گذاشللته 

 هستند.

     ،ستراتژیک سناد برنامه ا صنوعات لفاظانه  عنوانبها ستای خدمت   1650م ست در را به یک هدف  ، ممکن ا

ورزی های عادی روزمره زندگی سللازمانی به کار برده شللوند تا ممکن اسللت در سللیاسللت هاآنباشللند. 

برای  توانندمی هابرنامهدیگران را برای جلب موافقت در خصللوص یک اقدام معین، متقاعد سللازند. این 

را داشللته باشللند. بنابراین، ، حکم بیمه شللوندمیاقدامات منجر به پیامدهای بد و ناخوشللایند  زمانی که

افراد درگیر  ارائه شلللوند. تمامی    ها آن، به  ها بانک  از  گیریوامبخشلللی از فرآیند   عنوانبه باید    ها برنامه  

کم اسللت، اما حداقل این موضللوع دسللتاویزی برای  هابرنامهکه احتمال دسللتیابی به  دانندمیموضللوع 

. ممکن اسلللت اندکردهمنطقی را در اعطای وام دنبال  رویهیکاسلللت که بگویند  هابانکو  دهندگانوام

با احکام بالادستی را  سازگاریانطباق و  نوعیبهابزارهای گزارش دهی استفاده شوند تا  عنوانبه هابرنامه

شان دهند.   . همانند مطبوعات، سازند میاین هدف را برآورده  هابرنامهنیاز به برنامه دارند و  دارانسهام ن

 گونه مهمی از روابط عمومی و حتی پروپاگاندا باشند. توانندمید این اسنا

    یک کارت عضویت برای تعلق به یک باشگاه خاص    عنوانبه توانندمیهمچنین، اسناد برنامه استراتژیک

به خلق و تولید یک برنامه اسللتراتژیک ممکن اسللت برآمده از هم  نیاز ، عمل کنند.هاسللازماناز سللایر 

، در بخش غیرانتفاعی، گفتمانی هم در دولت مثالعنوانبهو هم فشارهای بیرونی باشد.  فشارهای درونی

 هایحمایتاینکه از  منظوربهمحلی و هم در دولت مرکزی به راه افتاده اسللت که سللازمان غیرانتفاعی  

ترین اینکه نشللان دهد کلیه عملیات آن مطابق با بالا منظوربهشللود و همچنین  مندبهرهمالی مسللتمر 

عمل کند. هر سللازمان دیگری که آرزوی  ایحرفهشللده و  ایحرفهاسللتانداردهای مدیریتی اسللت، باید 
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شگاه     ستن به با ست     "زیر چتر دولت هایسازمان "پیو ستراتژیک تولید کند، و در را دارد باید برنامه ا

ارد و هاآن، کنندمی ایبرنامهخود را تشللویق به خلق چنین  مدیران هاسللازمانکارکنان این  زمانی که

 .کنندمیحس  ایحرفهها شده و خود را  "ایحرفه"باشگاه 

زمانی که از    آنچه تأمل و تفکر کنیم نسلللبت به      تردقیقنیازمند آن اسلللت تا قدری       انداز چشلللمبنابراین، این  

در مورد  کنیمتأملو  دهیممیکه انجام  کنیممی، فکر کنیممیبرای کلیّت جمعیت صللحبت  بلندمدت هایبرنامه

است   ایگسترده . این باور، باور "کلیّت جمعیت را تغییر داده و متحول کنیم توانیممیبه این طریق  "این باور که

 و وکارکسب، تضمین کیفیت، مدیریت کیفیت جامع، مهندسی مجدد فرآیندهای  فرهنگی تغییر هایبرنامهکه در 

سیاری دیگر از چنین   شی پیچیده     شده منعکس جهانی تغییر هایبرنامهب ست. دیدگاه فرآیندهای واکن  نوعیبها

 اندازچشلللمیک برنامه رخ دهد، برنامه تغییر یا  درنتیجه اینکه تغییر   جایبه. کند میگفتمان حاکم را سلللر و ته  

سیاری از تعاملات محلی پدیدار    هایائتلافرهبران یا  سلط و حاکم، در ب صاحبان  شود میم  که در آن، رهبران و 

شارکت قدرت  ستند، اما   هاآنپرنفوذ و اثرگذار  کنندگانم شارکت این احوال خود یک  همه باه ستند.   کنندهم ه

شند،   وچرایچونبیاینکه دلیل و علت  جایبه، ریزیبرنامهی هافعالیت شکل داده  اندازچشم تغییر با ها و غیره را 

یک دفاع اجتماعی در برابر  عنوانبهممکن اسللت  هاآن. کنندمیو در راسللتای بسللیاری از اهداف دیگر خدمت  

ممکن است ابزارهای لفاظانه یا ترفندهایی در فرآیندهای سیاسی باشند که      هاآنعمل کنند.  هانگرانیعصبیت و  

ستراتژی از درون   شند که     هاآن. شود میپدیدار  هاآنا ست ابزارهای روابط عمومی با مخاطبان،  سوی بهممکن ا

س  سازمان،  چه در درون  ست حتی یک پروپاگاندا بوده و   هاآن. اندشده  گیریجهتازمان و چه در بیرون  ممکن ا

سازند.         سهیل یا غیرممکن  سی به منابع را ت ستر شتباه و ناکارآمد بودن، برای       هاآند صورت ا ست در  ممکن ا

به رویکردهای عقلایی که برای  دتواننمیافراد همیشه   -و اتهامات به کار گرفته شوند  هاسرزنش اجتناب و فرار از 

 هاآنبه وجود آمده است، مقصر  ها کارو ادعا کنند که اگر مشکلی در  کردهاشاره گیرندمیانتخاب اقدامات به کار 

 .اندشدهتنظیمتدوین و  خوبیبه هابرنامهچون  اندبودهن

شی پیچیده     به طور صه، نظریه فرآیندهای واکن شأ و علت اتفاقات    این تفکر که بر برخلافخلا ستراتژیک من نامه ا

 وانفعالاتفعلوابسللته به  افتدمیاتفاق  آنچه چراکه، کندمی گیریموضللعبرای یک سللازمان اسللت،   آمدهپیش

سیاری از            سیار ب ضای ب سازمان و اع ضای یک  ست که اع ، حالبااین. دهندمیدیگر انجام  هایسازمان اقداماتی ا

ستراتژیک را رها کنید. این نظریه،    این پیچیده تجویز نظریه فرآیندهای واکنشی  برای  ایشیوه نیست که برنامه ا

ست. تفکر پیرامون اینکه افراد   سازمان   کهازآنجایی، دهندمیرا انجام  کاریچه هاسازمان در  واقعاًتفکر ا افراد یک 

ستراتژیک،   صورت به درواقع و  ها کارر مورد چرایی انجام این تا د کندمی، این نظریه دعوت کنندمی ریزیبرنامها

ست این   آنچه شود. این      هافعالیتقرار ا شی  ضا را ایجاد   این نظریهبه آن دست یابند، تأمل و بازاندی که  کندمیف
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که بر اسللاس  کندمیصللورت گیرد یا خیر، همچنین این نظریه عنوان  ریزیبرنامهآیا در تمامی شللرایط باید امر 

 چه شکل و فُرمی را باید به خود بگیرد. ریزیبرنامهتکاپوی دستیابی آن هستند، افراد در تلاش و  آنچه

لحاظ کرده و دعوت به بازاندیشی و تأمل  "کاربردی"امری  عنوانبهرا  ریزیبرنامه لوحانهسادهاینکه خیلی  جایبه

شی پیچیده به دیدگاهی، اگرچه نامأ  "غیرکاربردی"را  شنا،  بخواند، نظریه فرآیندهای واکن سد مینوس و ناآ که  ر

به و آزمون مکرر   ترکاربردی در آن چیزی  چه "از تجر جام   آن جام  "و  "دهیممیان ندارد   "دهیممیچرا ان وجود 

 .دهدمیرا تغییر  دهیممیو در کنار یکدیگر انجام  با یکدیگر کنیممیفکر  آنچهاین امر، معنای  چراکه

اسللت، تأمل و  اسللتوارشللده هاآننظریه انتخاب اسللتراتژیک بر روی  اکنون ما بر روی برخی انتزاعات کلیدی که

 .دهیممیقرار  موردبررسیرا  اندشدهانتزاع  هاآنآن چیزی را که این مفاهیم از  دقیقاًبازاندیشی کرده و 

 ی انسانی و فناوریهاشایستگیمنابع: منابع مالی، 

 هایداراییسللیک، منابع را در قالب مواد خام، تجهیزات و اقتصللاد خُرد کلا برتکیهنظریه انتخاب اسللتراتژیک، با 

برای تولید محصولات و خدماتی که   هاآنکه سازمان از   کندمیتعریف  1651انسانی  هایسرمایه ثابت، فناوری ها و 

ضور   ستفاده کند.  کنندمیرا توجیه  هاآنموجودیت و ح سازمان و هریک از منابع     قبلاً چنانچه، ا شد،  هم عنوان 

. اندشده انجام کارهای سازمانی، انتزاع و تجرید   روزانه تجربههستند که از   ایشده  سازی ساده  هایبندیطبقه، آن

از  هابندیطبقهقسمت بعد، به این موضوع خواهد پرداخت که از نگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده، هریک از این     

صود، اندشده انتزاع و تجرید  ایتجربهمنابع، از چه  ست که      . مق شیوه متفاوت تفکر در مورد منابع ا شاره به یک  ا

تدا، با منابع مالی آغاز       کند نمیکامل بر روی انتزاعات متمرکز     به طور توجه خود را   این  چراکه ، کنیممی. در اب

ه و دیگر منابع را اکتساب کرد هایگونهتا اغلب اشَکال و  سازد می قادرمنبع، منبعی است که افراد یک سازمان را   

 به دست آورند.

 منابع مالی

 برای ما انجام دهد: تواندمیکلاسیک اقتصاد، پول، خدمات بسیاری را  اندازچشماز 

  جایگزین مناسللبی برای  تواندمی روازایناسللت برای تبادل کالاها و خدمات،  ایوسللیلهپول، واسللطه و

 مبادله پایاپای کالاها و خدمات باشد.

  ،سی برای درآمدها و مخارج عمل  سنجه و مق  عنوانبهپول سبه   عنوانبه: یعنی کندمییا یک واحد محا

 نقش مهمی دارد.
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  که   کند میعمل   1652یک دارایی  عنوانبه  ترتیب اینبه ذخیره و اندوخته ارزشلللمند اسلللت و      پول یک

 برای تسویه و پرداخت دیون و تعهدات استفاده شود. تواندمی

و نقل است را پیدا کرد، اما حتی از همان  حملقابل راحتیبهزشمند که ار 1653در اصل، پول حکم یک کالا و متاع

 ایگانهسه ست به اهداف  توانمییک کالا همانند کالاهای دیگر نبود، بلکه این پول زمانی  صرفاً اولین روزها، پول، 

و این اطمینان  هشد پذیرفتهکه مطرح شد، جامه عمل پوشانده و کارکرد خود را داشته باشد که از سوی دیگران       

نشللان دهد. بنابراین، پول  درسللتیبهکارکرد واقعی خود را  تواندمیدر میان افراد وجود داشللته باشللد که پول  

 مثالعنوانبهمسلللتلزم آن اسلللت طی قراردادها و توافقات اجتماعی مشلللخد و در قالبی نهادی تبیین شلللود،  

، گیرندمیقرار  مورداسللتفادهی مسللکوکاتی که در مبادلات همانند طلا باید برا باارزشاز یک کالای  ایپشللتوانه

فراهم شود. بنابراین، حتی در قالب کالایی همانند طلا و یا نقره، پول همیشه یک پدیده اجتماعی بوده است. این    

شکارتر     ضوع حتی زمانی آ سفته و   که گرددمیمو ، هاآنکه در  شوند میانجام  هاییچکمبادله، از طریق بروات، 

که ثمن معامله را در زمان مشخصی به فروشنده پرداخت کند. البته که حمل     دهدمی، تعهد صادرکننده خد ش 

از حمل حجم عظیمی از کالا، در مبادلات پایاپای است، اما کاربرد آن، وابسته به یک    ترساده پول کاغذی، بسیار  

ست.   که پول کاغذی را  اعتمادی موردامین و های  نوانعبه هابانکرابطه مبتنی بر اعتماد و اطمینان میان افراد ا

. این شللدمی پشللتیانی، 1654هابانک، پدیدار شللدند، پول کاغذی که توسللط طلا موجود در خزانه کنندمیتأمین 

بیشلللتری نسلللبت به طلایی که در خزانه       های سلللفته فراهم کرد تا   ها بانک  توافقات نهادی این امکان را برای    

طلب  هابانکداشتند، پول خود را بلافاصله از    هابانکاطمینانی که افراد به  باوجود راکهچ، منتشر کنند  خوددارند

شتند میبه امانت  هابانکنکرده و آن را در  سته    گذا شک  سرعت به، افراد شد می. اگر این رابطه مبتنی بر اعتماد 

شید میبیرون  هابانکپول خود را از  شی  ک سیار   توانمی، که هابانکند و این یعنی فروپا ست پیامدهای اجتماعی ب

 را به همراه داشته باشد. ایگستردهبسیار 

سعه پیدا کردند تا از      ترتیباینبه شکال نهادی، همچون بانک مرکزی تکامل و تو سایر اَ حمایت کرده و  هابانک، 

 ترباریک)اسکناس( باریک و کاغذی پرداخت  هایوعده، پیوند و رابطه میان طلا و این نهایتاًرا کنترل کنند.  هاآن

، سیستم پولی مدرن،   اساساً  کنار گذاشته شد.    طورکلیبهدیگر موضوع پشتوانه و ضمانت کالایی     کهجاییشد تا  

شبکه پیچیده از نهادهای مالی از انواع مختلف     و  هابدهیو  هادارایی. تمامی این نهادها، شود میشامل تعدادی 

 هاآن هایداراییکه  هاییبانک، کندمیتجاری اختصللاص پیدا  هابانکبه  هابانکن تعهداتی دارند. یک طبقه از ای

دیگران  هایبدهی، تعهدات و هاآن هایدارایی. در حقیقت، شللودمیدیگر سللپرده  هایسللازماندر قالب وام، به 
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ست. همچنین   ستند که این   هااینتجاری هم خود تعهداتی دارند، و  هایبانکا و  هاسازمان به  هانکبامبالغی ه

باید  هابانکسللپرده کرده و  هابانکو افرادی که پول خود را در این  هاسللازمانافراد مقروض و مدیون هسللتند، 

را پس بدهند. پول مدرن، شللامل این تعهدات بانکی  هاآنو افراد تقاضللا کردند، پول  هاسللازمانکه این  هرزمانی

خود عمل کند که افراد به  شلده تصلریح به سله وظیفه   تواندمیتنها زمانی و تنها زمانی ارزش داشلته و   شلود می

و همچنین پرداخت تعهدات، اعتماد و     ها بانک  خود توسلللط این  های داراییدر حفظ و مراقبت از   ها بانک  توانایی  

را انجام  در بالا اشللاره شللد  ازآنچهی ترپیچیدهمدرن، عملیات بسللیار  هایبانکالبته،  اطمینان داشللته باشللند. 

شی            هابانکو این  دهندمی سقوط و فروپا ستند. هرگونه  صل ه سیار به هم پیوند خورده و مت سر جهان ب سرا در 

یک بانک مطرح، به معنای ناتوانی بانک در پرداخت تعهدات خود و نابودی پول اسلللت که این امر                1655معنادار 

شده و          سرعت به تواندمی سترده  شبکه گ سر  سرا شی   منجر درنهایتدر   هایفعالیتبه نابودی کلی پول و فروپا

 اقتصادی در سراسر جهان گردد.

 دریک شیء یا چیز صحبت شود. این تمایل ریشه      عنوانبهگرایش و تمایل بسیار شدیدی وجود دارد که از پول   

بیشللتر یا  پول یک کالا بود، اما در عصللر مدرن، پول چیزی زمانی که گرددبازمیقبل  هاقرنداشللته و به  واقعیت

و افراد نیست. در این دیدگاه، پول یک دارایی، یک انتظار   هاسازمان کمتر از تعهدات و دیون نهادهای مشخد به  

و  هابانکتعهدات و دیون  علاوهبه. دهندمیشلللکل  را آنبرای پرداخته شلللدن اسلللت که تعهدات و دیون بانکی 

 هایوعدهدارد، یعنی تعهدات و   هاآن هایداراییت اتکای  برای پرداخت، بسلللتگی به قابلی  هاآنهمچنین توانایی 

شکل   هاسازمان  هایبدهیپرداخت، تعهدات و  هایوعده، و البته این هاآندیگران به پرداخت به  و افراد دیگر را 

بع مالی . بنابراین، واقعیت بنیادین مناانددادهرا سللر موعد  هابانککه وعده پرداخت به  هاییهمان، یعنی دهدمی

میان تعداد بسللیاری از افراد و  1656سللفت و محکم چفت شللده صللورتبهی از روابط مقیاسللکلانمدرن، الگوهای 

است که در این روابط، هر یک وعده پرداخت به دیگری را داده و انتظار پرداخت از سوی طرف دیگر  هاییسازمان

نایی هر یک برای پرداخت، بسلللتگی به توا      با    –نایی دیگران برای پرداخت دارد   را دارد و همچنین توا یعنی ما 

 نوبهبهوابسللته به کیفیاتی همچون اعتماد و اطمینان بوده و  کاملاًهسللتیم که  روروبهاز روابط  ایچرخهالگوهای 

این موضوع را بسیار    آنچهخود، مبتنی بر باور در توانایی و تمایل دیگران به انجام تکالیف و تعهدات خود هستند.  

در  هاایناین اسللت که انجام و تحقق تعهد پرداخت، خودش یک تعهد به پرداخت اسللت. تمامی   کندمی عجیب

، بدون اینکه شوند میو مدیریت  شده ضبط ثبت و  هارایانهکه توسط   کندمیکار  1657هاوعدهی برای هایوعدهقالب 
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و  1658خت مداوم و جاری اعتماد    پای یک واقعیت فیزیکی در میان باشلللد. تنها واقعیت در این بازی مهم، سلللا          

 اطمینان است.

منابع مالی  درواقعاز انتظار و اعتماد، که  مقیاسکلانمطابق با نظریه فرآیندهای واکنشللی پیچیده، این الگوهای 

سیاری از تعاملات محلی پدیدار      سیار ب ستند، همگی در ب ضوع را  شوند میما ه ضوح به توانیممی. ما این مو در  و

شللناخته شللد، مشللاهده کنیم. در   1659 "بحران اعتبار " عنوانبه 2007تعامل که در سللال  یاسمقکلانالگوی 

سیاری از  2007منتهی به  هایسال ، در متحدهایالات با مبالغ کم به افرادی اعطا کردند  هاییوام، هابانک، تعداد ب

شتند، که در کوچه و بازار این       ستی ندا سابقه اعتباری در صدا   1660"نینجا هایوام" عنوانبهرا  هاوامکه چندان 

شتند(.        دهیوام) .زدندمی سابی دا ست ح شغل و نه اعتبار در سر    ترتیباینبهبه افرادی که نه درآمد، نه  سرا ، در 

را به افراد مشخد و در زمان مشخد    هاییواممنفردا  هابانک، در بسیار بسیاری از تعاملات محلی،   متحدهایالات

به آن الصاق شد. در سایر  "نینجا"این الگوی گسترده شروع به پدیدار شدن کرد، برچسب  کهزمانی داده بودند و 

شتقات مالی  هاضمانت از اغلب  تریبزرهرا در قالب آرایه  هاوامتعاملات محلی، دیگر نهادهای مالی، این   1661و م

سته ، 1662فهم سخت پیچیده و  سایر نهادهای مالی   هاآنمجدد کرده و  بندیب سازی و به    فروختندیمرا به  سود  .

باور  این سایه و انتقال ریسک به دیگران، زیر   هاواممجدد  بندیبسته عبارتی کسب سودهای بزره از طریق این   

 مدیرانبسیاری برای   هایمشوق شد.   پذیرامکانکه این کار یک فعالیت با سود بالا و ریسک پایین است، میسّر و     

سیاری   هایپاداشمیزان فروش را افزایش داده و بدون توجه به کیفیت کار،  ندتوانمی کهجاییتا  شد میفراهم  ب

سیدن به اهداف فروش برای   شد.   مدیرانبرای ر ممکن بود یک بخش از نهاد  کهدرحالی، حالباایندر نظر گرفته 

، محصول مالی  مالی با فروش محصولات به نهادهای دیگر، ریسک مالی را منتقل کند، واحد دیگری از همان نهاد  

سته  از زمان، هر یک از  ایهرلحظه، در علاوهبه. کردمیرا از یک نهاد مالی دیگر، خریداری  ایشده مجدد  بندیب

مجدد شلللده خود را به دیگران انتقال دهد.  بندیبسلللتهمالی  هایضلللمانتنهادهای مالی در انتظار این بود که 

اگر در این بازی صندلی به ناگهان موسیقی قطع   "، آمدمیری پیش بنابراین، اگر هرگونه شکست و یا اتفاق ناگوا  

شر کالاهای   واحددرآن، نهادها 1663"شد می ساز   هم باید از  سر شر کالاهای  شد میخود خلاص  درد ند و هم از 

تمامی نهادهایی که  سلللرعتبهبود. هرگونه شلللکسلللت و اشلللکالی در این کار،   هاآندیگر نهادها که در اختیار 

سک  پر یهادارایی شتند، تحت   ری نهادهایی که این محصولات را تولید   ازجمله-، دادمیقرار  تأثیررا در اختیار دا
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به محض قطع   اشاره به بازی صندلی، که در آن تعداد محدودی صندلی در میانه صحنه قرار داده می شود و با پخش موسیقی، افراد به دور آن می گردند، 1663

 موسیقی افراد بر روی این صندلی های محدود بنشینند و افرادی که موفق به جایگیری نمی شوند، از بازی کنار رفته و حذف می شوند.
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تمامی این نهادها، همگی به هم و هر یک به  چراکه –از شللرشللان خلاص شللوند    اندنشللدهکرده و هنوز موفق 

اکنشی محلی پدیدار گشت و الگوهایی مقاصد و منظورهای و وانفعالاتفعلدر  "بحران اعتبار"دیگری وابسته بود. 

 را خواسته بود. هاآنرا انتخاب کرده بود و نه کسی  هاآنرا ایجاد کرد که نه کسی 

ابژه "اسلللت، که در این   "اَبژه اجتماعی "بنابراین، در قالب فرآیندهای واکنشلللی پیچیده، یک منبع مالی، یک           

 آنچه خصللوص درمشللابه،  هایشللیوهرای کنشللگری، به تمایل عمومی در تعداد بسللیاری از افراد ب ،"اجتماعی

کنش، در کل مجموعه  . این ابژه اجتماعی یا تمایل بهشودمی، توصیف شودمینامیده  "و تعهدات مالی هادارایی"

شامل   ست   و واحدهای مالی دولت با  هابخش، بانک مرکزی، هابانکنهادهای مالی  شی خطو  هاسیا ی خود و هام

مختلف، خود  هایشیوه . منابع مالی، به گرددمی، 1665با کارکردهای پایشی  کنندهتنظیمو  1664گذارقانوننهادهای 

که چگونه باید به پول        دانند می. در جوامع مدرن، اغلب افراد   دهند میاجتماعی نشلللان   های کنشرا در اغلب  

 توجهقابلبه منابع مالی مهم و  که  هاییآنو سلللایر نهادهای مالی معامله کنند.     هابانکو چگونه با  یافته دسلللت

شکل متفاوتی از      سی دارند، به  ستر سی کمتری به منابع مالی دارند، با     هاییآند ستر شده و   هاآنکه د برخورد 

که این معنا، با تلقی سللاده دسللترسللی به   دهدمیتغییر  ایگونهبهپول، معنا را  "اَبژه اجتماعی". شللودمیرفتار 

ویژگی پول از نگاه فرآیندهای واکنشلللی پیچیده، نقش آن در  ترینمهمرد. شلللاید فاصلللله دا هافرسلللنگمنابع، 

 هاآنهایی که در وکارکسبهمه ما برای زنده ماندن و برای سرپا ماندن  کهازآنجاییپیکربندی روابط قدرت باشد. 

تا  خورندمیه درد ما که بر پول و گردش پول کنترل دارند، بیشللتر ب هاییآندسللت داریم، به پول احتیاج داریم، 

، با این توضللیح که دهدمیکه این کنترل را ندارند. چنین نیازی، مبنا و اسللاس روابط قدرت را شللکل   هاییآن

دسترسی حداکثری به منابع مالی دارند، سنگینی  که کسانیمعناداری، به سمت  به طورازنه قدرت و کفه ترازو مو

 تشدید شده است. ایفزایندهل سی سال گذشته به طرز و گفتنی است که این پدیده در طو کندمی

یاس "در اظهارنظر پیرامون نحوه برخورد  ند متمدن سلللازی،      "ال  1667"بورکیت "( و 1989)1666 "باومن "با فرآی

 هایوابسللتگیهمبه طولانی و طولانی  هایزنجیرهزدای ت اخلاق سللاز و اخلاقتمایلا و برکشللش( هر دو 1996)

شاره   1668مالی سوی دیگر، پول،  ا. کنندمیا صت ز  شی و به     هافر شویق دوراندی شنودی و   اندازی تأخیربرای ت خ

بلندمدت مالی، تشللدید کرده اسللت. و از طرفی  هایریزیبرنامهکردن و  اندازپسرضللایت آنی را از طریق امکان 

سازی روزافزون   صله   دهدمیمتفاوت هم پول و هم اعتبار، اجازه  هایگونهدیگر، متنوع  و  اعتباردهندهمیان که فا

شود،      گیرندهوام شتر  شتر و بی سیاری میان    ها پیونداکنون  چراکهبی صالات ب در این زنجیره وجود دارد.  هاآنو ات
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، عصللر مدرن این اجازه را به اعتباردهندگان کشللورهای شللمالی با نهادهای مالی بسللیار قدرتمند   مثالعنوانبه

شند تا     هم از ف ایفزاینده به طورتا  دهدمی سخت و ناگوار به دور با شرایط  برنامه  که حدیقر و بدبختی و هم از 

، فشلللار بسلللیار شلللدیدی را بر افراد کم برخوردار در کشلللورهای کمتر   هابدهیجرائم بازپرداخت  بندی زمانو 

ندان با این قدرتم هافرسللنگاین افرادی که زیر این فشللارهای شللدید هسللتند  چراکه، کندمیوارد  یافتهتوسللعه

 زمانی که  قرار دارند. ماهیت انتزاعی روابط مالی،      "وابسلللتگیهم به "فاصلللله داشلللته و در انتهای زنجیره بلند       

صی یکدیگر را       صورت به گیرندگانوامو  اعتباردهندگان شخ سیار نزدیک و خیلی  سند   میب صت هر چه  شنا ، فر

 .سازدمیاهم از موضوع، فر دارفاصلهبیشتر را برای تفکر دورشده از ماجرا و 

این بحران در تن کشلللورهای مقروض بسلللیاری     های ترکش، که هنوز  1669در دوران بحران مالی اخیر در اروپا  

بین  مثلاًاسللت، امکان فهم و درک مذاکره میان سللیاسللتمداران،    ماندهبرجایهمچون یونان، ایتالیا و اسللپانیا 

به معنایی  -شور تا گریبان زیر قرضی همچون یونان   کشورهای با تولید مازاد و ترازمالی مثبت همچون آلمان و ک 

 ، امتناع از مذاکره مجدددیگرعبارتبه. شللودمیمیسللّر و فراهم  -المللبیناز سللیاسللت  ایدنباله عنوانبهدیگر، 

 1670برای تمرین قدرت نظام بخش در فهم فوکویی ایشلللیوهکشلللور یونان،  هایبدهیپیرامون نحوه بازپرداخت 

ستان و همچن  سک و نقاب گفتمان       دا شخد قدرت، زیر ما سلطه منافع پیکره م صول اطمینان از برتری و  ین ح

 اخلاقی و اخلاق محور پیرامون تکلیف، وظیفه انسانی و غیره است.

اینکه چه کسلللی پول را تحت کنترل و سلللیطره خود دارد، انعکاس و بازتابی از سلللوابق و تاریگ یک اجتماع و           

آن است. صدها سال پیش در اروپای غربی و آمریکای شمالی، کسب ثروت  1671ادیهمچنین چیدمان و آرایش نه

سلللتاندن خراج و مالیات، از طریق حمایت و حفاظت از           زوربه  ازجمله مداوم از طریق اعِمال خشلللونت،     به طور 

میسّر   که انتقال ثروت از یک نسل به نسل دیگر را   1672دسترسی دارند، و از طریق قوانین وراثت   زوربه که کسانی 

صورت  ساخت می شامل         همچنان که. گرفتمی،  سترش جامعه غربی  سعه و گ شت، تو شاره دا الیاس هم به آن ا

سازی تدریجی    صاری  سوی دولت بود که   1673انح صاری کردن اقتدار و اختیار به   درنتیجهزور از  آن دولت با انح

 تا شللدمی تروابسللتهو چیدمان نهادی  دنبال مالیات گیری از مردم بود. کنترل پول، بیشللتر و بیشللتر به آرایش 

و این نقش را داشتند که به سایرین، اجازه و اختیار استفاده پول     برخی صاحب این قدرت مشروع شده    کهجایی

سل    1674مالیاتی سازوکارهای ، تغییر اخیراًاز را بدهند یا ندهند.  سل به ن ، تا حدودی انتقال موروثی ثروت از یک ن

 هاسلازمان ت. بنابراین، برای افراد جوامع مدرن، کنترل بر روی تخصلید منابع پولی به  دیگر را محدود کرده اسل 
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، که این واگذارشده مدیرانی از مراتبسلسلهبگوییم به منتصبان قانونی در  تردقیقاست و اگر بخواهیم  واگذارشده

دیگر، در ازای دریافت پول باید      های سلللازمان که پول را به دیگران و افرادی که در     رادارند این اختیار   مدیران 

 .دهندمیتخصید  -و نهادهای مالی هابانکهمانند  -پاسخگو بوده و جواب پس بدهند

 هاروالو  هارویهفرآیندهای واکنشللی پیچیده، آرایش نهادی،  اندازچشللمنکته بسللیار مهم در مورد منابع مالی، از 

ست. این   برای مشروعیت بخشی به تخصید این منابع و پایش چگو     ستفاده کردن از آن ا ، هارویهو  هاروالنگی ا

. آورندمیاز مکالمات و محاورات سازمانی را به وجود  توجهیقابلی از روابط قدرت را ایجاد کرده و حجم هایپیکره

شخصی که به دنبال اجرای پروژه        هافعالیت ست که در آن،  شامل مکالماتی ا ستراتژی پردازی  ی عادی و روزانه ا

صید دهند.       ا سازد تا منابع مالی و بودجه را به وی، تخ صاحبان اختیار را متقاعد  ، منابع دیگرعبارتبهست باید 

ست   سیا سازمانی، توزیع  مالی در  ضی برای  هرچقدر. شوند میورزی های عادی روزانه در زندگی  ، موردی که متقا

از آن، هرچقدر سللوابق  ترمهمو یا حتی ظاهری عینی و معتبر باشللد  ازلحاظآن تقاضللای بودجه کرده اسللت،  

صی قبلی درخشان تر و         ستفاده از منابع تخصی ضی و نحوه ا سیاری وجود دارد که    اثرگذارترمتقا شد، احتمال ب با

ی تخصید منابع، ظاهری منتسب به عقلانیت   هافعالیتبودجه و منابع مالی به وی تخصید پیدا کند. بنابراین،  

 هایفعالیتاین ظاهر و نما، بسیار بسیار مهم است و باید هم این ظاهر داشته باشد، اما داشتن  درواقعفنی دارند، 

، استحکام و تغییر الگوی روابط  حفظدر  هافعالیتتخصید منابع در ذات خود بسیار بسیار سیاسی هستند. این        

نیسللتند.  بحمقابلاغلب  که کنندمیی را منعکس هایایدئولوژی هاآن، ترتیباینبهقدرت بسللیار مهم هسللتند،  

که  کندمیو هنجارهایی را منعکس  هاارزششود،   کاربردهبه تواندمیاینکه پول صرف چه مصارفی شود و چگونه    

ی هایایدئولوژی دهندهبازتابتخصید منابع،   هایرویه. خودِ اندیافتهتکامل تروسیع و در یک جامعه  هاسازمان در 

 رل هستند.در مورد چگونگی نظارت و کنت

تجربه تعامل سیاسی میان افراد  عنوانبهقبلی توصیف شد، تجربه مستمر جاری منابع مالی  هایپاراگرافدر  آنچه

عاملات، اعتماد و عدم اعتماد بروز          عاملات محلی اسلللت، که از درون این ت و همچنین، الگوهای   پیداکرده در ت

مهم این تعاملات محلی، نوع بیان و باور     های جنبه از  یکی ،حال بااین . شلللوند میمنابع مالی پدیدار      مقیاس کلان

شده است که از الگوبندی پیچیده اعتماد و    سازی ساده  بندیطبقه، یک "منابع مالی"انتزاعات است. خود مفهوم  

و  هاسللیاسللت . نهادهایی که شللودمیاسللت، انتزاع  شللدهتشللکیل هاآناز  "خودش" درواقععدم اعتمادی که 

تبعیت کنند، خود یک انتزاع  هاآنو قوانینی که این نهادهای مالی باید از  کنندمیی پولی را تنظیم هامشللیخط

فیزیکی بوده و خود یک انتزاع است. قوانین و مقرراتی که   چیزیکاز  ایاستعاره ، "عرضه پول "هستند. صحبت از   

ی بوده و بنابراین، هایسللازیسللادهد همگی خود پیروی کنن هاآنو افراد باید از  هاسللازماننهادهای مالی و سللایر 

پولی و مالی در مکالماتی بسلللیار انتزاعی در مورد تصلللورات انتزاعی از کلیّت  هایسلللیاسلللتانتزاعی هسلللتند. 
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صاد  سعه داده   هامالیاتو جریان و گردش پول،  1675اقت سعه  در انتزاعات. این شوند میو مخارج دولتی تو یک  تو

، از شللودمیپدیدار  هاآنو الگویی که از درون  1676پیچیده جاری شللناخت شللبکه روابط برای یافتهتعمیمشللیوه 

تفکر در مورد منابع مالی،  ترتیباینبهاهمیت بسللیار بالایی برخوردارند. تفکر و اندیشلله نیازمند انتزاع اسللت و   

و قوانین و  هاسیاست  محاورات، . از درون این مکالمات و شود میشامل تفکر و گفتار در قالبی از انتزاعات   ضرورتاً 

و در  شده دادهکه باید در بسیار بسیاری از تعاملات محلی مدنظر قرار    آورندبرمیسر   هاییتعمیم عنوانبهمقررات 

و مقررات به معنای به رسمیت   هاسیاست  صحبت شود. شناخت و به رسمیت شناسی ماهیت انتزاعی        هاآنمورد 

سازی های      سی تعمیم و عمده  سیاری از      شنا سیار ب ست که باید در ب شوند،     هایموقعیتی ا سازی  محلی ویژه 

گذاری و  مشی خط، روازاینرا کنترل کنند.  هاآن توانندنمیان گذارقانونو  گذارانسیاست  محلی که  هایموقعیت

 .دهندمیتعاملی خود را نشان  پایانبیفرآیندهای جاری، مستمر و  عنوانبهتنظیم مقررات 

ی ها انتخاب  دهنده بازتاب  ی منطقی عقلایی که  ها تحلیل راین، منابع مالی و تخصلللید منابع، بدوا بر مبنای      بناب 

صورت       موردنیاز 1677مورد پایگاه منابع صورت گرفته در  ستند،  ضمین مزیت رقابتی ه . البته که گیردنمیبرای ت

در فرآیند تخصللید منابع اسللت، اما زبان  مناسللب از منابع، یکی از عوامل گاهتکیهنگرانی در مورد یک پایگاه و 

در توجیه تصللمیمات تخصللیصللی دارد که   1678الفاظی ازعقلایی منطقی مزیت رقابتی، اغلب تمایل به اسللتفاده 

و همچنین بر اسللاس حفاظت و تغییر روابط قدرت  1679مبتنی بر تجربه هایداوریبر اسللاس قضللاوت و   درواقع

 .شوندمیساخته 

یک  عنوانبهکه دیدگاه فرآیندهای واکنشلللی پیچیده، در مورد منابع انسلللانی  دازیمپرمیحال به این موضلللوع 

 .اندیشدمیانتزاعی، چگونه  بندیطبقه

 هاشایستگیمنابع انسانی و 

داریم. قبل از میانه  سروکارواضح و آشکار است که برای ردیابی تغییر در قالب یک کارکرد سازمانی، با افراد  کاملاً

نقش آن این بود که  معمولاًداشتند که   "1680واحد کارگزینی"، بخشی را به نام  هاسازمان سیاری از  قرن بیستم، ب 

و  ها دغدغه  ، اداره کرده و راهبری کند. آرمان این بود که    کند میمنافعی را که سلللازمان برای کارمندان فراهم       

صابات     ایشیوه کارکنان به  هاینگرانی ضات و اعت شود که از تعار شده و یا در نطفه    بازنمایی  شگیری  احتمالی پی

تغییر نام داد که این حرکت  1681"واحد پرسنلی  "به  هابخشرا خفه کرد. در نیمه دوم قرن بیستم، نام این   هاآن
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تا  شلللدمیاسلللتخدامی بوده و از همگان دعوت  قیدوبندهایبه مذاکره در قالب  تررسلللمیحاکی از یک رویکرد 

سترش دهند. در این دوران، آرمان این بود که از    قانونی را برای ح هایچارچوب ستخدامی گ کمرانی و اداره امور ا

م ثر و اثربخش مذاکره  به طور هااتحادیهو با  شللدهحاصلللاسللتخدامی اطمینان  قوانینانطباق قوانین سللازمان با 

، حالبااینبود، اما  هدرگذشللتبالاتر از واحدهای کارگزینی  یقیناًو جایگاه این کارویژه پرسللنلی  1682شللود. نمایه

 هاآنسللازمان تکیه زده و جایی در  مدیرههییت هایصللندلیواحدهای پرسللنلی بر  مدیرانکه  دیدیدمیبندرت 

ی هافعالیتداشته باشند؛ این واحد بیشتر یک واحد خدماتی و مرکز هزینه بود تا واحدی که نقش محوری را در    

د بار دیگر تغییر نام داده و این بار به واحد منابع انسانی، تغییر پیدا  ، این واح1980سازمان داشته باشد. در سال     

شانه کرد. این تغییر،  شتر متمرکز بر امور کارمندان   جاییجابهاز یک  این در کارکرد آرمانی بود، کارویژه ای که بی

ان، به اهدافش، محسللوب منابعی برای دسللتیابی سللازم عنوانبهبود به کارویژه ای تغییر پیدا کرد که کارکنان را 

و در همین زمان قوانین و مقررات که   خوردمیبه چشلللم   ترابزاریاز یک رویکرد   هایی نشلللانه . در اینجا  کردمی

قوانین که حامی عدالت در میان کارکنان  ازجملهند، دادمیو برخورد با کارکنان را پوشش  رفتار هایجنبهتمامی 

ستند میبوده و تبعیض را مطرود  سانی، قبل از    دان سترش پیدا کردند و این به آن معنا بود که کارویژه منابع ان ، گ

سلللازمان طرح دعاوی    علیه  رفت میهر چیز دغدغه حفاظت از سلللازمان در مقابل کارکنانی را دارد که احتمال            

ایه سللرم داریسللرمایه سللویبه. این تحولات در دوران حرکت بیندازندسللنگین کرده و سللازمان را به مخاطره  

شتاد بود که در آن،   1683گذارانه این  مدیرانبودند و نقش رهبران و  دارانسهام ، 1684رتبهعالی نفعانذیدر دهه ه

سازند. در این فرآیندها، کارمندان در میان     دارانسهام بود که بازده  شینه   ترینپایینسازمان، در   نفعانذیرا بی

شته و   کار کشید، محسوب    هاآنسود از   سازی بیشینه عی که باید برای مناب عنوانبهابزاری،  صورت بهرده قرار دا

 ، همین باشد.مدیرههییتمنابع انسانی در میان اعضای  مدیرانند. شاید دلیل عدم حضور شدمی

سیولیت     اخیراً سانی، م ستعداد " عنوانبه آنچهواحدهای منابع ان را نیز به عهده  شود میاز آن یاد  1685"مدیریت ا

. مدیریت انددادهحتی بر این اسللاس برخی نام خود واحد منابع انسللانی را نیز به این نام جدید تغییر ، و اندگرفته

جنگ "تحت عنوان  "مکنزی"طی گزارشی که شرکت مشاوره  1997اولین بار در سال  شودمیاستعداد که گفته 

ابزاری  ایگونهبهنوز به کارمندان  افتاد. در این نگاه جدید هم ه   هازبانارائه کرد، بر سلللر  1686"برای اسلللتعدادها 

، جذب، توسعه و نگهداری شوند، کارمندانی که بااستعداداما در اینجا مقصد آن است تا کارمندان  شودمیبرخورد 

امواج  همچنان که. شللودمیحسللاب  هاآنبر روی  (دارانسللهامروی افزایش عملکرد )و البته افزایش بازدهی به 

نوینی  هایمدل، ابزارها، فنون و کنندمیو نگهداری کارکنان بروز پیدا  کارگیریبهدام، جدیدی از تکامل در استخ
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شایع   ستعداد کارکنان خود را   کنندمیکمک  هاسازمان که مدعی هستند به   شوند مینیز  ساس   معمولاً–تا ا بر ا

ورده سللازی اهداف برنامه کرده و این موضللوع را مسللتقیم به برآ گیریاندازهبهتر  -رویکرد شللایسللتگی کارکنان

 .دهندمیاستراتژیک پیوند 

ست که     آنچهپس،  ست، فرآیند افزایش انتزاعات، از تجربه واقعی افرادی ا محلی با یکدیگر  صورت بهاتفاق افتاده ا

و  هامشللیخط، هاسللیاسللتتا کار خود را به انجام برسللانند. منفعت این انتزاعات و افزایش عظیم  کنندمیتعامل 

سرّ و         هایرویه سیاری، کنترل از مرکز می ست که تا حد ب ستند این ا سازمانی حاکم ه ی که بر هر جنبه از زندگی 

. کندمیممکن شللده و همچنین محافظت سللازمان در برابر طرح دعاوی و شللکایات تا حد بسللیاری افزایش پیدا 

سرپوش گذاری بر تجربه واقعی تعامل محلی، تمرکز   حالبااین شاندن و  بر انتزاعات، کنش و عمل مقاومت  ، در پو

 هاآنتا کارکنان دچار سرخوردگی شده و انگیزه کاری    شود میدر سازمان را افزایش داده و این امر اغلب موجب  

ابزاری  عنوانبهمنابع،  عنوانبه، نگاه ابزاری به انسللان، برخورد با اشللخاص  درواقعتا حد زیادی کاهش پیدا کند. 

ست یافتن به ه  ست       شیء دف یک برای د شکارا غیراخلاقی ا سم و جان، آ صی که       چراکهبی ج شخا شخاص، ا ا

 برای رسیدن به یک هدف. ایوسیلهذهن، جسم و روح دارند بدون شک هدف هستند و نه 

جذب و اسللتخدام منابع انسللانی که همسللو با نیازهای سللازمان اسللت، کارویژه های منابع  "کارویژه"در عمل به 

سانی یا مدیریت   ستعداد،  ان را توسعه   هاشایستگی  ضروری و   هایمهارتتمرکز بر شناسایی    ایفزاینده صورت بها

مسلللتقیم، از طریق اسلللتخدام جذب کرده و یا از طریق  به طورکه یا نیروها را  اندکردهداده و مراحلی را تعریف 

سعه،   ضای   هاآنآموزش و تو سب را به خدمت گرفته و وارد ف ست، انتزاعی از   دادهرخ آنچهن کنند. بنابرای وکارک ا

ستگی   و  هامهارت ستگی   و  هامهارت، غامض و بداهه گونه 1687آمیزابهامبرگرفته از ماهیت  هاشای ی واقعی هاشای

. گرددمیو انجام  1688اقتضللایی محلی تمرین شللده هایموقعیتاسللت که توسللط کارکنان خبره و متخصللد در 

. شللودمی، پوشللش داده شللودمینامیده  "مهارت"انتزاعی که  بندیقهطبدرنتیجه، تجربه واقعی از مهارت با یک 

سازمان مطابق با    آنچه"دیدگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده، توجه خود را از   انتزاعی  بندیطبقهباید اعضای یک 

ستگی انجام     شه و   هاآن آنچه"به  "نددادمیشای گران در با دی در برخورد و برقراری ارتباط جاهمهتاکنون و همی

فعالیت انعکاسی و بازاندیشانه است که از     یکاین. کندمی، جلب "اندمحلی انجام داده و تجربه کرده هایموقعیت

 ترتیباینبه، داشته باشیم،   افتدمیما اتفاق  دوروبر آنچهتا توجه بیشتری به نقش خود، در   خواهدمیهریک از ما 

شانه در این جدی گرفتن تجربه خود، ما یک خودد . این موضوع به  دهیممیرا توسعه و گسترش    1689انایی بازاندی

ستگی   انتزاعی مهارت و  هایبندیطبقهشمردن   اهمیتبیمعنای  ضوع     هاشای ست، بلکه به معنای فهم این مو نی
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سیاری از تعاملات محلی کسب کرده و به       سیار ب ست که این انتزاعات، معنای خود و آثار خوب و بد خود را در ب ا

 .پوشانندمیجامه عمل  هاآن

انتزاعی مهارت و شایستگی فراتر رفته و    هایبندیطبقهمیدان دید و توجه، از تمرکز صرف بر   زمانی که، علاوهبه

پدیدار شده و   هاآندر  هاشایستگی  و  هامهارتکه این  ایگستره یعنی  -دهدمیقرار  مدنظررا  تریوسیع گستره  

شد که  متوجه خوا -یابندمیتکامل  ستگی  و  هامهارتهیم  شی و انعکاس این توجه   موردنیازی هاشای برای بازاندی

شده و عریض،    سترده  سعه نبوده و همچنین حفظ و نگاهداری   سادگی بهگ شوار   هاآنقابل تو سیار د خواهد  نیز ب

ی نداشته و نامی  ، جایمدیرانلازم برای  1690هایمهارتدر مجموعه  معمولاًیی هستند که  هاشایستگی   هااینبود. 

از: ظرفیت خوداندیشللی و اشِللراف بر نقش  اندعبارتضللروری  هایمهارتی از هاینمونه. آیدمیبه میان ن هاآناز 

، مهارت در تسهیل جریان و سیّالیت محاورات و مکالمات، توانایی بیان و ادای مناسب    افتدمیاتفاق  آنچهخود در 

سیت به     سا  مدیرانرهبران و  آفرینینقشدر  هامهارتو تحرکات گروه. این  هاویاییپپدیداره ها در مکالمات و ح

سیار مهمی دارند    بر  هاآن اثرگذاری، نفوذ و مدیرانقدرتمندی هر چه بیشتر این رهبران و   چراکهارشد، جایگاه ب

به یک  اصلاً شاید هم  ، شوند نمیآموخته  سادگی به هامهارت. علاوه بر این، این سازد میدیگران را بیشتر و بیشتر   

. شللوندمیدر تجربه تمرین، ممارسللت و ورزیدن کسللب  هامهارترا آموزش داد. این  هاآنشللیوه انتزاعی، نتوان 

آموزش و  هایبرنامهاستخدامی و   هاینامهآیین، هاشغلی در شرح   هامهارتاست که چطور این   توجهجالبخیلی 

 ها رویه ی انتزاعی که  ها شلللایسلللتگیو  ها مهارت بر  ازحد بیشرکز ، تمدرنهایت  توسلللعه کارکنان جایی ندارند.        

 کارهایشان تخصصی در انجام    هایمهارتو خودانگیخته  1691است، افراد را از تمرین و ورزه خودجوش  شده تدوین

 افراد را تضعیف کرده و کاهش دهد. پذیریانعطافعملکرد و  تواندمی واقعبهمنحرف کرده و این امر 

 .پردازیممیابع فناورانه حال، به من

 فناوری

 شده تشکیل  1692"فیزیکی هایابژه"انتخاب استراتژیک، فناوری یک سازمان، در وهله اول، از    نظریه اندازچشم از 

ست، اگرچه این واژه اکنون اغلب   شان ا ستفاده     هایچارچوبیا  هارویه دهندهن ست که برای ا و  مدیرانتحلیلی ا

. در وهله دوم، واژه فناوری، دربردارنده شللیوه اسللتفاده افراد از شللودمیاثربخش، تجویز  ادارهمدیریت و  منظوربه

ست  ستگی  و  هامهارتیعنی، فنون،  -ابزارها ا سازمان به کار گرفته     هاشای سانی  تا  شود مییی که از سوی منابع ان

برای مزیت رقابتی اسلللت و   ، فناوری، منبع مهمی  روازاینو کارآتر انجام شلللوند.     تراثربخشکارهای سلللازمان    

سوب           گذاریسرمایه  سیار مهم مح ستراتژی ب ستفاده از آن، یک ا ساب و ا . رویکردهای شود میدر طراحی، اکت
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عقلایی و منطقی  صلللورتبه انتزاعی که باید     بندی طبقه یک   عنوانبه نظریه انتخاب اسلللتراتژیک، به فناوری       

ود توجه کرده و اغلب این انتزاعات، از نوع انتزاع مرتبه دوم اسللتراتژیک گنجانده شلل هایبرنامهدر  و شللدهتحلیل

 هایبرنامه. بحم، پیرامون تصللورات و پنداشللت های انتزاعی از سللازمان، منابع، فناوری ها و شللوندمیمحسللوب 

ستراتژیک است و    اد ی افرهامهارتو  هاتکنیکهستند محصول تجربه برآمده از ابزارها،    ، همگی، انتزاعاتیهااینا

 .خورندمیافراد و در حین انجام کارهای سازمانی رقم  1693که در تجربه تعاملی محلی

 هاآندر تجربه تعامل محلی، ابزارها و سللایر اشللیای فیزیکی در طبیعت، تنها اشللیایی نیسللتند که ما با بر روی   

شته باشیم،    سروکار  هاآنو با  کارکرده شیاء، معنایی برا  چراکهدا ی ما دارند که این معنا شامل  این چیزها و این ا

داریم.  سروکار ما با یک معنا که  است . در اینجا، نکته کلیدی این شود مییک مفهوم و معنای بسیار احساسی نیز    

، خودروها، خطوط تولید، هارایانههمچون  فیزیکی هایابژهاحسلللاسلللی به معنایی که خردمندانه و  صلللورتبهما 

، به یک   "مِید ". دهیممیبرای ما دارند، واکنش نشلللان    ها دریاچه  و  ها کوهمان،  ، بدن خود جواهرآلات، ها پوشتن

شاره   عمیقاًنکته  شیء فیزیکی جای ندارد.    کندمیمهم ا ست که معنا، در درون یک  سیزدهم(    ) و آن این ا صل  ف

صللاحب  تواننمیا را به کار برد، معن تواننمیرا در مورد معنا  "داشللتن"فعل  چراکهمعنا ندارند  فیزیکی هایابژه

ستمر در   صورت بهشد، معنا   ست م شونده پدیدار  هاکنشو وا هاژ سگ و  هاواکنشو در این  شود میی تکرار  هاپا

ست که معنا   ستخراج      "بیرون"ا شده و ا شیده  ست و کنش   .شود میک به عقیده میِد، معنا یک کنش اجتماعی ا

کنش  عنوانبهبیرون از ما، حتی  درجاییو  خیزدبرمیامل اجتماعی معنا اسلللت. در این شلللیوه تفکر، معنا در تع

، ترتیباینبهخارجی ندارد، چه رسد به اینکه در یک شیء فیزیکی جای داشته باشد. پس     آوایی یک کلمه، وجود 

 معنادار داشته باشد که ما آن را در   تواندمیکه یک شیء فیزیکی همانند یک ابزار، تنها زمانی   رسیم میبه اینجا 

 های موقعیت در  "ابژه اجتماعی "تعاملات خود با یکدیگر، به نحوی به کار بگیریم. معنا به هنگام ویژه سلللازی            

یک   عنوانبه  خودخودیبه خودرو،  ا در نظر بگیرید. ، یک خودرو ر مثال عنوانبه . کند میخاص و مشلللخد، طلوع  

، برانگیخته کنندمیرا در افرادی که از آن استفاده  د احساساتی   توانمین ترتیباینبهشیء فیزیکی معنایی ندارد و  

صاف، خودرو،     ست یعنی      صرفاً سازد. اما با این او ست، بلکه این خودرو، یک ابژه اجتماعی ا شیء فیزیکی نی یک 

برای کنش و عمل که این امر در بسلللیاری از افراد مرسلللوم و متداول اسلللت.  یافتهتعمیمیک تمایل و کشلللش 

هسللتند،  قیمتگرانبرای افرادی که صللاحب خودروهای  تواندمی یافتهتعمیمن کشللش و تمایل ، ایمثالعنوانبه

یک  عنوانبه قیمتگران، خودروی سللازدمیرا برانگیخته  "احترام"واکنش  آنچهشللکل احترام را به خود بگیرد. 

. چنین انگیزدرمیباسللت که واکنش را   "قیمتگرانخودروی  "شللیء فیزیکی نیسللت، بلکه این ابژه اجتماعی   

 ایفرقهیک ارزش  عنوانبه "قیمتگرانخودروی "شللوند که  سللازیآرمانیتا حدی  توانندمیاجتماعی  هایابژه

 در افراد برانگیخته کند.دی را چه مثبت و یا چه منفی، یاحساسات بسیار شد تواندمیمحسوب شده و بنابراین 
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شت مِید از   شم ا برای فهم فناوری، از ر ایشیوه اجتماعی،  هایابژهبردا شی پیچیده فراهم   اندازچ فرآیندهای واکن

یک  عنوانبه(. ابتدا اینکه، باید میان ابژه اجتماعی فناوری و فناوری 2005، 1694یوهانسللن و اسللتیسللی ) .کندمی

فراد فیزیکی که توسلللط ا هایابژه عنوانبه توانمیشلللیء فیزیکی تمایز قائل شلللد. برخی از ابزارهای فناوری را 

خود به موفقیت برسللانند، شللناخت و فهم کرد.  هایفعالیترا در  هاآنتا هدفمندانه  شللوندمیطراحی و سللاخته 

این اوصاف، فنون   همه باهمینند سایر اشیای فیزیکی در طبیعت بیابیم. اما    توانیممی، فناوری را هم ترتیباینبه

 هایکنشهمیشللله با  –ربری و فنون اسلللتفاده از این ابزارها ، کاهامهارتیعنی دانش،  -اسلللتفاده از این ابزارها

اجتماعی در تشدید   هایرسانه داشته است. )برای بازاندیشی بیشتر پیرامون نقش      سروکار اجتماعی پیچیده افراد 

این فرآیندهای اجتماعی پیچیده به فصللل دوازدهم رجوع کنید(. بر این اسللاس، فناوری، ابژه اجتماعی اسللت که 

فیزیکی هم، در کاربرد و عمل، یک ابژه اجتماعی  هایابژه عنوانبه. همچنین فناوری شود میدر تجربه یافت تنها 

 هایابژهدر میان تعداد بسللیار زیادی از افراد، که به هنگام اسللتفاده از این   اییافتهتعمیمیعنی تمایلات  -اسللت

همچنان ، یافتهتعمیمدر ویژه سازی ها، این تمایلات   .کنندمیمشابهی عمل   نسبتاً  هایشیوه فیزیکی فناوری، به 

شده و     هایتفاوت که شدید  شتر   روزروزبهاندک ت در اینجا علیّت تحولی یا متحول  -یابندمی، تکامل شوند میبی

لکه را پیدا کرد، ب هاآن توانمیفیزیکی که در طبیعت هم  هایابژه عنوانبه صرفاً ، فناوری نه روازاینشونده است.   

، شلللناخته و درک شلللوندمیپیچیده اجتماعی یافت  هایکنشاجتماعی که در تجربه  هایابژه عنوانبه، زمانهم

شناختی از فناوری،    شود می ضوع  سازی تمایلات     عنوانبه. این مو شونده در ویژه   یافتهتعمیمیک امر مدام تکرار

 سازیآرمانی توانندمیاجتماعی، فناوری ها هم  هایابژه. همانند سایر دهدمیبرای کنش، در زمان حال، به دست 

شکل بدهند.   ایفرقه هایارزششده و   شرفت  مثالعنوانبهرا  کنار هم  ،ایفرقه هایارزش عنوانبه، فناوری و پی

تشلللار ، انروازاینعاری از فقر، بیماری و نابرابری و تبعیض را ارائه کنند.       ایآینده تا به تصلللورات افراد،    اند آمده 

سترده فناوری، ارزش   شی که بر عواقب زیان شود می ایفرقهگ سرکوب     ، ارز شته و آن را  سرپوش گذا بار فناوری 

 .کندمی

یک ابژه اجتماعی فناوری اینترنت و پسللت الکترونیک اسللت. ابزارها،   عنوانبهیک نمونه و مثال خوب از فناوری 

، هااینی فیزیکی هسللتند. وجود صللرف هایابژههمگی  هاایند و هسللتن افزارینرم هایبرنامه، سللرورها و هارایانه

تا بتوانند از طریق پسللت الکترونیک و دسللترسللی به پایگاه  کندمیتمایلاتی را برای بسللیاری زیاد از افراد ایجاد 

یک  عنوانهبمشابه،   هایشیوه برای کنشگری به   یافتهتعمیمتمایل  یکاین، با یکدیگر ارتباط برقرار کنند. هاداده

ست. این تمایلات   فنونی عادتی و  عنوانبه عمدتاًاز زمان حال،  هرلحظهدر هر آن و در  یافتهتعمیمابژه اجتماعی ا

ستمر، فناوری ها در    شوند میتکراری، تکرار  شوندگی م سازی     هایموقعیت. در این تکرار شخد، ویژه  خاص و م

ی مالی و بانکی خود را هاکنشو از طریق اینترنت ترا کنیممیسال  . ما به یکدیگر پیام فرستاده، ایمیل ار شوند می
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ستند که در     دهیممیانجام  ضی ه سازی هایی، به ناگزیر، فرآیندهای معُار با  هاتکنیک، فنون و هاآن. چنین ویژه 

شناخت       شخد، با درک و  ضیات موقعیتی م صربه مقت شان از آینده، منطب    هاآن فردمنح شته و انتظارات ق از گذ

ست الکترونیک در     کههنگامی، مثالعنوانبه. شوند می ستفاده از پ سترش یافت،   هاسازمان ا در مورد  هاتعارضگ

اهداف کاربرد این فناوری بالا گرفت. افراد شروع به استفاده از پست الکترونیک برای مقاصد شخصی کردند و این      

برای منع و یا استفاده از   هاییسیاست   مشخصاً  ن شد که  در تعارض بوده و منجر به ای وکارکسب اغلب با الزامات 

شود.      ضع  ست الکترونیک و سازی ها بروز پیدا   پ  زمانی که کردمیاحتمال و امکان تحولات فناورانه در این ویژه 

مشلخد خود را منطبق کرده و سلپس    هایموقعیتخودجوش با تنوعات موجود در  صلورت به هاتکنیکفنون و 

، در حال حاضللر، اینترنت تبدیل به ابزاری برای انجام مثالعنوانبه. شللدمیاین امکان تشللدید بالقوه  صللورتبه

مالی شللده اسللت. به همین موازات، کاربردهای غیرقانونی، کلاهبردارانه و غیراخلاقی،   هایپرداختو  هاکنشترا

شیوه مواجهه با   هاویروس سعه   هاآنو  ست. فناوری   پیداکردهنیز تو  کهجایییک ابژه اجتماعی تنها تا  نعنوابها

اسللت، وجود دارد. این فناوری  شللدهدادهدر تعاملات محلی روزانه میان افراد ویژه سللازی شللده یا مدنظر قرار  

شللده اسللت که  ایفرقهشللده و گسللترش دسللترسللی به آن، یک ارزش   سللازیآرمانیارتباطات الکترونیک هم، 

سی به ابزارهای ارت    نویدبخش ستر سی  ترتیباینبهباطی برای همگان و آینده د سترده ، دموکرا ست. ارزش   ترگ ا

 الکترونیک است. هاینظارت، اعِمال کنترل بیشتر از طریق افزایش ایجادشدهدیگری که حول این فناوری  ایفرقه

ی واکنشلللی فیزیکی ابزارها بلکه بر فرآیندها   هایابژهبر  تنها نهتفکر در مورد فناوری بدین شلللیوه، توجه خود را  

شده که فناوری نامیده   سازی آرمانی /یافتهتعمیم، این ابژه اجتماعی هاآنکه در  کندمیپیچیده ارتباطی متمرکز 

را که ما جلوتر در مورد قدرت، کنترل و هویت مطرح  هاییپرسللش. این موضللوع، گرددمی، ویژه سللازی شللودمی

 را پیش ببریم.. اجازه دهید با چند مثال، کار کشدمیکردیم، پیش 

اند. اما همین ، ضروری هاتکنیکو  ابزارهاهستند که برای پیشرفت علمی و توسعه     هاییفناوریخواندن و نوشتن،  

( اشاره به این موضوع دارد که چگونه خواندن 1996)1695 "آبرام"اجتماعی هستند.  هایابژهخواندن و نوشتن هم 

 1697شفاهی  هایفرهنگکه در  آگاهیاز  1696آمیخته با احساسات  ، یافتهتجسم سبک   جایگزینی بهو نوشتن منجر  

و  "تقوا"مفاهیمی همچون  زمانی که، گشللته اسللت. 1699انتزاعی و منفصللل 1698با یک حالت تفکر شللودمییافته 

یک جاودانگی و خودگردانی مستقل از تجربه عادی  هاآن، شوندمیثبت و ضبط  هانوشتهدر مکتوبات و  "عدالت"

 "1700دونالدسون ". شود میبرای تفکر، صحبت کردن و همچنین نوشتن    ایشیوه . انتزاع، ندکنمیمعمولی کسب  
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شتن   کندمی( عنوان 2005) سوف  تنهانهکه خواندن و نو بلکه حتی میل دارند تا  کنندمی 1701طبیعت را دچار ک

و نظرات الیاس  تعاملات انسلللانی و محلی در زمان حال را نیز دچار کسلللوف و گرفتگی کنند. با اسلللتفاده از آرا

شنهاد   2000) یک  عنوانبه تواندمینگارش و چاپ(  ازجملهکه یک فناوری جدید ) دهدمی(، خانم دونالدسون پی

شود که     ایشده ن ریزیبرنامهفرآیند  ست، دچار تحول   ایجامعهشناخته  . کندمیکه آن فناوری را تولید کرده ا

که چگونه قدرت خواندن و نوشتن و صنعت چاپ،  کندمیعنوان ( او 2002) 1702"اونج"همچنین با استفاده از آرا 

 .کندمیو تغذیه  . فناوری نگارش و نوشتن، انتزاع و منطق را پرورش دادهاندگذاشتهاثر  هاانسانبر الگوهای روابط 

. نگارش، دقت و صحت را رشد داده و اشکالی    کندمیفراهم  1703عینیتنوشتن و نگارش شرایط را برای    همچنین

شنیدن  "از  جاییجابه. نگارش و نوشتن منتهی به عزیمت و  پروراندمیاز ارتباطات دور میان افراد را   "1704سلطه 

ستمرار       "1705سلطه دیدن "به  صنعت چاپ این روند را ا شد میشده و  شده از  بخ . تفکر عینی، انتزاعی پرورده 

 شود. عینیتعقلانیت و  ایفرقه هایارزششده است تا تبدیل به  سازیآرمانیطریق خواندن و نوشتن هم 

بر روی الگوی  عمیقاً اجتماعی هسلللتند که    هایابژهدیگری از  هاینمونهمدرن اطلاعات و ارتباطات،   هایفناوری 

همراه شللد با توسللعه   هارایانه. توسللعه گذارندمیتعاملات افراد و حتی مفهوم بندی که ما از خودمان داریم، اثر 

چیزی شبیه  شود مییک وسیله پردازنده اطلاعات در نظر گرفته   عنوانبهه در آن ذهن ک گراشناخت  شناسی  روان

که خود این هم باز  شود میمدل شده همانند یک نقشه پنداشته     چیزیک عنوانبهبه یک رایانه. در این نگاه، مغز 

سعه      ستدلال، تو ست. در مقابل این ا سی   "تاریکخانه"یک بازتابی از فناوری ا سال قبل مطرح   250در های عکا

سعه با دیدگاهی از ذهن   شود می شیاء     عنوانبهکه این تو شد که این دنیای درونی، ا  دریک دنیای درونی همراه 

یک ابژه اجتماعی، تفکر و اندیشللله ما را در بسلللیاری از         عنوانبه . فناوری،  کردمیبیرونی را بازنمایی    واقعیت 

را برای  هاییاستعارهچندان ارتباطی با خود فناوری ندارند. فناوری،  هاهحوزکه این  دهدمیدیگر شکل  هایحوزه

 نظر در هاییکشلللتییا  هاماشلللین عنوانبهرا  هاسلللازمانما  ترتیباینبه. کندمی، فراهم چیزهمهتفکر در مورد 

ر اینکه ما چگونه    که باید توسلللط راهبران هدایت و راهبری شلللوند. بنابراین، ابژه اجتماعی فناوری، ب           گیریممی

. از گذاردمیبر الگوهای روابط اجتماعی ما نیز اثر  صدالبته ، اثر گذاشته و  کنیممیرا تجربه  هویتمانخودمان را و 

. شللوندمیگنجانده  هاایدئولوژیدر درون  هااین، خیزندبرمیکه از درون این فناوری ها  ایفرقه هایارزشطریق 

فکر کنیم تا ببینیم چه  "پیشللگیری از بارداری هایقرص"و  "فسللت فودها"اوری تنها کافی اسللت تا در مورد فن

 تغییرات عظیمی در روابط اجتماعی، همراه با تکامل فناوری، صورت گرفته است.
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ست  نکتهپس،  شته    آنچهکه فناوری، همانند  اینجا ستراتژیک پندا تنها یک منبع، که  ،شود میدر نظریه انتخاب ا

ست. این نوع نگاه،       شده تحلیلباید  شود، نبوده و نی سازمانی یا خلق موفقیت، انتخاب  ستیابی به اهداف  و برای د

از دیدگاه فرآیندهای واکنشللی پیچیده، فناوری، بیش از اینکه  یک ابژه فیزیکی. عنوانبهیعنی پنداشللت فناوری 

بر تعاملات محلی افراد  فناوری .شود مییک ابژه اجتماعی در نظر گرفته  عنوانبه شدت بهیک ابژه فیزیکی باشد،  

دارد. این  تأثیراسللتراتژی نیز  مقیاسکلانبر الگوهای پدیداره  روازاینو اشللخاص اسللتراتژی پرداز اثرگذار بوده و 

یک ابژه اجتماعی و در    عنوانبه از فناوری   هایی شلللده سلللازیآرمانی /  ها تعمیمخود را در ویژه سلللازی  تأثیر 

ی انتزاعی فناوری است هااستراتژیویژه سازی   هایفعالیت؛ و در این دهدمیود را نشان  مشخد، خ  هایموقعیت

پیچیده،   نسلللبتاً  های شلللیوه. تفکر در مورد فناوری در قالب این    دهد میکه فناوری به روند تکاملی خود ادامه       

 رد.را به همراه دا هاسازمانو مکالماتی در  ایمحاورهظرفیت تعریض و تعمیق تعاملات 

شم   شی پیچیده به منابع  اندازچ ساً   ، ماهیت اجتماعی و -از هر نوع آن -فرآیندهای واکن سا ارتباطی منابع را به  ا

 هایشیوهتا بتواند به  دهدمیرسمیت شناخته و فرآیندهای انتزاع و تجرید از این تجربیات پیچیده را مدنظر قرار   

چه عمومی در مورد  لب      آن قا یات، در  قه طاز این تجرب ندی ب ها،   های ب یک انتزاعی از ابزار هارت ، ها تکن و  ها م

ستگی    تفکر در این قالب انتزاعی نقش مهمی را در انتخاب اقدامات  کهدرحالی، تفکر کند. شود میپدیدار  هاشای

و  شلللدهتسللللیم، اما اغلب این تفکر در برابر میل به جسلللمیت بخشلللیدن به مفاهیم، کندمیاسلللتراتژیک ایفا 

. این امر، شللوندمیگرفته  نظر دراشللیایی که موجودیت دارند،  عنوانبهاغلب  هاتکنیک، فناوری ها و رتیبتاینبه

شاند می، روی تجربیات تعاملی محلی را ترتیباینبهبر انتزاعات متمرکز کرده و  صرفاً توجه را  ، تعاملاتی که در پو

 بندی طبقه اغلب این مطالبی که عنوان شلللد در مورد     تقریباً . شلللودمییک معنا پدیدار      عنوانبه ، فناوری  ها آن

 .کندمینیز صدق  "بازارها"انتزاعی دیگر یعنی 

 بازارها

این مفهوم در علم اقتصللاد، تحت عنوان  هایریشللهدر گفتمان حاکم بر سللازمان و اسللتراتژی، بازارها، با بازتاب 

، 1708کنندهمصللرفترجیحات "همچون  ییهاگزارهو همچنین در قالب  1707"عرضلله"و  1706"تقاضللا"نیروهایی از 

. شوندمیمحصول باید نیازهای مشتریان را تأمین و برآورده کنند، بیان  هایویژگی"و  "هستند 1709پیشران تقاضا

، ساختارها و  هاپیشران در بازارها هستند. نیروها،   "1711هاجایگاه"صنعت و   "1710ساختارهای "، هادغدغهدر اینجا 

ستراتژیک به کار     هایفنتا اطلاعاتی را برای  شوند میکمّی  معمولاً هاجایگاه صمیمات ا تحلیلی که برای اتخاذ ت

                                                           
1706 Demand 
1707 Supply 
1708 Consumer Preferences 
1709 Demand Drivers 
1710 Structures 
1711 Positions 



714 
 

، فراهم کنند. همانند رویکرد گفتمان حاکم در مورد منابع، در اینجا هم دغدغه، سلللطح کلان           شلللوند میگرفته  

ست.   "کلیّت" ست  یقیناً هااینو انتخاب عوامل کلیدی موفقیت برای این کلیّت ا  مدیرانند که هنوز هم واژگانی ه

شد که این واژگانی که در   داده توضیح قبلی  هایپاراگرافدر  کافی حد. به کنندمیصحبت   هاآناز  هاسازمان در 

شتاری   هایعلامتسطور فوق، با   شخد نو شده،     هایبندیطبقه، اندشده م سازی  شده و   سازی ساده معدل 

انتزاعی  هایبندیطبقهمتشکل از   هاییمدلچگونه بازارها و صنایع،  از انتزاعات هستند و اینکه   ایاستانداردشده  

 عنوانبهتحلیل بازارها و صلللنایع،   هایفعالیت  . بنابراین،  دهدمی، انتزاعات مرتبه دوم را شلللکل   اندبودهو امثالهم  

 انتزاعی هستند. شدتبه هاییفعالیت، همگی هااستراتژیبنیان و اساسی برای انتخاب 

محلی هسللتند که افراد، در  هایفعالیتقبل توصللیف شللدند، انتزاعاتی برآمده از تجربه  پاراگرافی که در انتزاعات

، هیچ نیرویی، هیچ پیشلللرانی، واقعیت  در. کنند میمحلی، کالاها و خدمات را با یکدیگر مبادله          های فعالیت  این 

ه تنها افرادی خاص و مشللخد، در زمانی ، وجود ندارد بلکیافتهتعمیمبا نیازهای  کنندهمصللرفهیچ مشللتری و 

. افراد، شوند میتبادل و مبادله  هایفعالیتخاص و مشخد هستند که به هر نوع دلیل اقتضایی یا فردی، درگیر    

شغول الگوهایی از روابط     سرگرم       هایابژه عنوانبه توانندمیکه  شوند میسرگرم و م شوند یا  شناخته  اجتماعی 

ند میهایی   "بازی " فا     وبیشکم، همگی افراد ها آنه در ک  شلللو که ای به نقشلللی  ند می،  جام      -کن گام ان به هن

ی اجتماعی هسللتند و تا آنجا که هایپدیدهواقف هسللتند. بازارها،  -بازار هایدربازیو اشللتغال  هاگذاریسللرمایه

سیده ی جایبه هاپدیده، این دانیممی شته     30روند طی  و این -اندشده  سازی آرمانی، یا نوعیبه که اندر سال گذ

. تجربه واقعی از بازارها اندگرفتهرا به خود  ایفرقه هایارزششکل   آمیزیشیطنت و یا به طرز  -ادامه داشته است  

اجتماعی،   های ابژهو  ایفرقه  های ارزش سلللازیآرمانی و  ها تعمیم ها آنیافت که در     توانمیرا در تعاملات محلی  

اجتماعی بازارها  هایابژهو  ایفرقه هایارزش. در گفتمان حاکم بر استراتژی،  شود میو ویژه سازی   شده مشخد 

ندی طبقه  عنوانبه  ته  تعمیم های ب یان    هایی مدل و  یاف به دوم، ب عات مرت نات در    شلللوند می 1712از انتزا یا و این ب

 ها آنعات و تأثیری که    . معنای این انتزا شلللودمیتعاملات محلی تبادل و مبادلات میان افراد، مدنظر قرار داده      

 .شودمیدارند، همگی در تعاملات محلی عیان 

شاره   مجدداً صدیق اهمیت تعاملات محلی   کنیممیا سودمندی تفکر و تکلم در   عنوانهیچبهکه ت به معنای انکار 

ست،   صمیمات در     چراکهقالب انتزاعیات نی ست ت صله اگر قرار ا ش  ایفا -وند، دور از تعاملات محلی کاری، اتخاذ 

هر اقتضا   بر اساس  تواننمیلذا این تصمیمات را  -است  گونهاینمدرن هم  هایسازمان در بسیاری از   همچنان که

متعاقب، برای  هایتلاشاتخاذ شللوند و  توانندمیو شللرایطی اتخاذ کرد، این تصللمیمات تنها بر اسللاس انتزاعات 

ست.     سته به همین انتزاعات ا شی پیچیده، توجه خود را به   آنچهکنترل از راه دور نیز، واب نظریه فرآیندهای واکن

ست که این مفاهیم     داردمیآن معطوف  شرایطی ا ضعیت و  از تجربه عادی روزمره مدیرانی که درگیر  -، حالت، و
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تا برای انجام این کار،  کندمی. این نظریه تلاش شللوندمیانتزاع و تجرید  -تعامل روزانه با بازارهایشللان هسللتند،

و سایر افراد در یک سازمان در تعاملات  مدیران "ه خود را معطوف به این موضوع کند، یعنی این موضوع که توج

قرار داده و چگونه با آن  مدنظررا چگونه  "بازار"خانوارها، انتزاع و یا  هاسازمان محلی خود با افراد واقعی در دیگر 

دیگر  هایسازمانیشه در حال ملاقات با افراد در هم ناخریدار، بازاریابان، فروشندگان و مدیران ".شوند میمواجه 

وارد مکالمه و محاوره شده و با  ،در تعاملات محلی با این افراد هاآنهستند و همانند هر فعالیت سازمانی دیگری، 

ه و تمرکز خود بنابراین، نظریه فرآیندهای سازمانی پیچیده به دنبال آن است تا دایره توج  . گیرندمیارتباط  هاآن

 را نیز شامل شود. -شوندمی کاربردهبهاین انتزاعات  هاآنکه در -را طوری گسترده کند که تعاملات محلی 

ست. بازارها     "بازار"اجتماعی، از  هایابژه هاینمونهیکی از  عنوانبه "مِید" ستفاده کرده ا یک  عنوانبه توانندمیا

، شناخته  شود میمداوم، در بسیار بسیاری از تعاملات محلی ویژه سازی     ورتص بهکه  ابژه اجتماعی بازار()تعمیم 

و  هاآن گیریاندازهرا داشللته اسللت، دغدغه سللنجش و  هاتعمیمشللوند. گفتمان حاکم، از همان ابتدا دغدغه این 

ن را دارد دیدگاه فرآیندهای واکنشلللی پیچیده دغدغه ای        که درحالی ، ها تعمیمدغدغه بیان روندها در جنبش این      

، ویژه هاسللازمانرا در تعاملات محلی عادی روزانه خود با افراد دیگر  هاتعمیم چگونه اینکه اعضللای سللازمان،  

، تا حد هاآن، تعداد بسللیار زیادی از شللوندمیاجتماعی بازار  هایفعالیتافراد درگیر  زمانی که. کنندمیسللازی 

تمامی بازیگران در بازار، در اقدامات،       خریدوفروش اقدامات    که  نوعیبه  کنند میبسلللیاری مشلللابه یکدیگر عمل      

 نقش دارد. هاآنو عملکرد همگی  هاکنش

 هایپیکره دهندهتشکیلدارد و چنین فعالیتی، بلافاصله  ایمحاورهو  ایمکالمه، فعالیت بازار، ماهیتی ترتیباینبه

سط   هایپیکرهقدرت، خواهد بود. چنین  ستحکم   شده حفظ هاایدئولوژیقدرتی، تو صور و   درواقع. گردندمیو م ت

است که ما   ایتجربهاین  کهازآنجاییاست.   ایفرقهیک ایدئولوژی و یک ارزش  خودش ،"سیستم بازار   "پنداشت 

 باید از آن آگاه باشیم، بنابراین تفکر در قالب انتزاعات مرتبه دوم در خصوص آن، مفید فایده خواهد بود.

 دارد. سروکار هاآنیادگیرنده با  هایسازمانکه نظریه  پردازیممیاتی اعاکنون، به انتز

 

 یادگیرنده در قالب انتزاع و تجرید مرتبه دوم هایسازمان. 3-17

انتخاب اسلللتراتژیک، انتزاعی نیسلللت.  نظریه ازنظریه مدیریت اسلللتراتژیک در قالب فرآیندهای یادگیری، کمتر 

ستراتژ    ست همانند نظریه انتخاب ا سازمانی هم  در سب یک، نظریه فرآیندهای یادگیری  انتزاعی از  هایگزاره برح

شده است. برای اینکه دید بهتری نسبت به این موضوع داشته باشیم، اصول نظام یادگیری  بندیقالب ،"سازمان"

 :کنیممیمرور  باهماست  کردهاشاره هاآنیادگیرنده )فصل پنجم( به  هایسازماندر نظریه  "سنگه"را که 
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 1713تفکر سیستمی 

، مدیران، صلللنایع و جوامع که شلللامل طبقاتی از هاسلللازماناین تفکر، تفکری اسلللت در قالب مدلی از 

انتزاع مرتبه دوم است، که از   یکاین. آشکارا مشخد است که    شود میو غیره  کنندگانتأمینمشتریان،  

 لی، تجرید و انتزاع شده است.، جاری و مستمر، واکنشی و بداهه گونه تعاملات مح1714ماهیت موقتی

 1715تسلط شخصی 

سط و        موردنظرشخد   ست معمولی، حد متو شخصی ا شده   در این مفهوم،  ستاندارد که از دریچه نگاه  ا

سان نظریه  سی   روانی گراان سته   شنا صاحب     اینظریه، یعنی شود میبه آن نگری ست افراد  که معتقد ا

ستند که   "نفس"یا "خود" شخد مدنظر این  هایشیوه به  توانندمیهایی ه ی، این خود را تغییر دهند. 

 ضرورتاً  همآن، مدلی که کندمیاست که مطابق با یک مدل عمل   ایطبقهمفهوم، یک کلیشه انتزاعی یا  

بسللیاری را که افراد در کنترل  هایدشللوارییک انتزاع اسللت، مدلی که از تجربه تعامل فاصللله گرفته و 

خود، متحمل  هایطمعو حرص و  1716مل بر اساس منافع شخصی   رفتار خودشان و همچنین وسوسه ع   

 .دهدمی، بازتاب شوندمی

 1717ذهنی هایمدل 

ذهنی پردازش  هایمدلی هسلللتند که اطلاعات را در قالب هایذهنمطابق یا این پنداشلللت، صلللاحب 

ن ، که خوب مثل روز روشللن اسللت که این، خود، یک انتزاع مرتبه دوم اسللت. در این نظریه ذه کندمی

ذهنی خود  هایمدلکه افراد قادر هسللتند که تغییرات را در   شللود مییک سللیسللتم، فرض    عنوانبه

ذهنی هم از تجربه تعاملات  هایمدل. این پندارندمیاین امر را معادل یادگیری  درواقعمهندسی کنند و 

شللده و بدون  1718اجتماعی هایبازیافراد سللرگرم  هاآن، تعاملات محلی که در گیرندمیمحلی فاصللله 

 .کنندمی 1720را شکل دهند، )شرایط را( وضع 1719بازنماینده ای هایمدلاینکه 

 1721دورنمای مشترک 

سازمان در آینده   آنچه"از  متقاعدکننده اندازچشم بر طبق این پنداشت، این نقش رهبران است که یک   

آن حرکت کنند.  سوی بهبوده و را توسعه داده و دیگران را اقناع کنند تا به دنبال این دورنما   "باید باشد 

شم چنین دورنما و  ست،   ایفرقهی یک ارزش اندازچ سته و بریده از تمامی موانع    ایآینده چراکها س ، گ
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صویر     ستیابی به آن را، به ت شد مید ساختن امیال و آرزوهای  ک . در تجربه واقعی، ما همواره برای محقق 

یاری     با موانع بسللل ها نه ، کنیممینرم  وپنجه دسلللتخویش  با         تن یال و آرزوها  که این ام یل  به این دل

 دیگران مطابقت ندارد، بلکه دلایل بسیاری برای آن وجود دارد. هایخواسته

 1722یادگیری تیمی 

شت از تیم، یک     صور و بردا یک تجرید و انتزاع از  درواقعاز همکاری و  یافتهتعمیم بندیطبقهدر اینجا ت

 ت و مذاکرات جاری و مستمر است.تعاملات محلی در هم و برهم تعارضا

، تکرار مجدداًنظریه انتخاب اسللتراتژیک، انتزاعی اسللت.  هایمدل اندازهبهیادگیرنده،  هایسللازمانبنابراین، مدل 

، این به این معنا نیست که در تفکر و تکلم به این شیوه انتزاعی، هیچ نفع و منفعتی وجود ندارد. این هم کنیممی

 آنچه قلایی برای حکمرانی و اداره از راه دور اسلللت. اما تمرکز بر روی انتزاعات و نادیده گرفتن     ، تلاش و تدرواقع

 ناکافی برای حکمرانی است. شدتبهبسیار لرزان و  گاهتکیه، اندشدهگرفتهبر هاآناین انتزاعات از 

 هاسازماندانش و 

یادگیرنده دارد، رویکردی که همگان را      ایه سلللازمان رابطه بسلللیار نزدیکی با نظریه      1723رویکرد مدیریت دانش  

سنجش   کندمیدعوت  ستدلال   1724"سرمایه فکری "تا در جهت  ست که آنچه را که   همآنگام بردارند و ا این ا

سرمایه فکری، به این هدف دنبال     توانمیکرد،  گیریاندازه توانمی سنجش  که مدیریت  شود میمدیریت کرد. 

دانشی زیربنایی و  هایمدلدارد. مفهوم سرمایه فکری، همانند  دارانسهامارزش  در توجهیقابلاین سرمایه سهم  

ست.  گیریاندازه هایروش شی پیچیده   نظریه آن، انتزاعی ا ساس فرآیندهای واکن ستدلال   بر ا شده این ا ست   بنا ا

سازمان و در زمان   که معنا و به همین ترتیب دانش، در تعاملات ارتباطی محلی، جزئی و عادی و روزمره افراد در

اسللت.  زمانهم صللورتبه. خلق دانش، فرایندی تکاملی از بازتولید و تحول بالقوه کندمیحال زنده خود را عیان 

نیسللت بلکه یک فرآیند  "چیز"دانش یک  چراکه شللودمیو نه تسللهیم  شللودمی، دانش نه ذخیره دیگرعبارتبه

ست. دانش را   شد و یا در بازار آن را معامله کرد، خلق دانش     تواننمیبه چنگ آورد، دانش را  تواننمیا صاحب 

و انگیزاننده هسللتند و  کنندهتحریک، هم واحددرآن هااینو روابط قدرت اسللت و هر دو  گیریارتباطفرآیندی از 

ضطراب را برانگیخته     صبیت و ا شد        سازند میهم ع شته با سبت به خلق دانش دا سی چنین دیدگاهی ن . اگر ک

سللرمایه "صللاحب  تواندمیسللازمان  کهاینکه مدیریت دانش، غیرممکن اسللت. کلیّت تصللور و پنداشللت  ددانمی

شد،   "فکری سازمان   -با ستگی   ، هانگرش تواندمییعنی اینکه  شود    1725و چابکی فکری هاشای صاحب  -افراد را 

ه باشلللیم که این دانش از اسلللت، اما باید به یاد داشلللت هاسلللازمانانتزاعی دانش در  هایمدلسلللازگار با  کاملاً
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و  شلللدهگرفته ، برکنیممیتکامل دانش را تجربه   هاآن درفرآیندهای پیچیده ارتباطی در تعاملات ارتباطی که ما      

ست از برخی جهات    شود میانتزاع  صحبت از دانش در یک قالب انتزاعی ممکن ا شد، اما   کنندهکمک.  و کارگر با

توجه ما باید معطوف فرایندهای  این صورتمدیریت دانش را کنار بگذاریم، در اقدامات  هایافسانهاگر ما بخواهیم 

 .کنیممی، تجربه سازی واقعاًما  هاآنی شود، فرآیندهای که در ترگسترده

این است که این نظریه میان دانش ضمنی    هاسازمان محوری نظریه سیستمیک خلق دانش در    هایجنبهیکی از 

فصل پنجم(. فرض بر این است که دانش ضمنی در ذهن افراد متبلور شده و     ) .شود می و دانش آشکار تمایز قائل 

نسبت   هاانسان باشد. مفروض است که    آفرینمشکل و  ساز مسیله  هاسازمان برای  تواندمیاین امر  هاآنبه عقیده 

آن ندارند. اگر هم قرار  گذاریاشللتراک بهو رغبت بود و تمایلی  میلبیبه تسللهیم دانش ضللمنی خود با دیگران، 

، دهندمیخود انجام  غیررسللمی باشللد مقداری از این دانش را به اشللتراک بگذارند افراد این کار را در تبادلات   

به آن اعتمادی ندارد. این  عنوانهیچبهتبادلات غیررسمی که دیدگاه سیستمی بسیار نسبت به آن بدبین بوده و       

 هاسلیسلتم  آن در  سلازی ذخیرهیل دانش ضلمنی فردی به دانش آشلکار و   موضلوع منجر به تأکید بسلیار بر تبد  

و  شلوند میانتزاعی هسلتند که از تجربه تجرید   هایبندیطبقه وضلوح بهضلمنی و آشلکار،    بندیطبقه. شلود می

نیز هم انتزاعاتی مرتبه دوم هسللتند. از سللوی دیگر، دیدگاه فرآیندهای   هاآنمدیریت دانش مبتنی بر  هایمدل

ست که    و شی پیچیده بر این عقیده ا سته اکن شکار،     هایدان شابه  هایجنبهضمنی و آ ی از یک فرآیند ارتباطی م

ستند و   شود،   تواندمی گونهیکجداگانه و یا باور اینکه  صورت به هاآنصحبت از   روازاینه تبدیل به گونه دیگر 

شته و محلی از اعراب ندارد. علاوه بر این، دانش    صورت بهدر ذهن افراد جای نگرفته و همچنین  رفاًص معنایی ندا

بالقوه  صورتبهو  تکثیرشدهمداوم  صورتبهکرد. در عوض، دانش  سازیذخیرهآن را  تواننمیمستقیم و سرراست 

، بلکه دانش شودنمیشناخته  "دارایی"یک  عنوانبه. دانش، هرگز شودمیدر تعاملات ارتباطی میان افراد متحول 

ست که هرگز ن      فرآیندها سانی ا سانی و بازتابی از هویت ان شخاص ان شده   د توانمیی ارتباطی فعال میان ا سخیر ، ت

ستدلال هم         سازی ذخیره شیوه ا شود. حال، خود این  صاحب  شیوه تفکری در    نوعیبهشده یا ت ست، اما  انتزاعی ا

ساس برای ا     هایموقعیتمورد روابط واقعی، در  نتزاعات بیشتر از یک مدل باشد.   مشخد است تا اینکه بنیان و ا

شیوه تفکری در مورد فرآیندهای تعاملی و   شی برهماین  ست که مکالمات و محاورات   کن در قلب مدل  توانندمیا

شیوه،      شند، اما با حفظ بینش فرآیندهای ارتباطی، این  شته با سترده  هایدیدگاهها و اندازچشم آن جای دا و  ترگ

 .کندمیارائه  هاییدلمرا در مورد چنین  تریوسیع

شروع کند که ریشه و منشأ دانش به شکلی ضمنی و در مغز افراد جای       ایپایه فرضپیشاگر کسی کار را با این  

که ما – ایحرفهخاص به استخدام و حفظ نخبگان  توجهبذلبرای  هاسازمانگرفته است، طبیعی است که از ایده 

ضوع را در   سمت این مو ستعداد مطرح کردیم  پیرامونمباحثه  بالاتر و در هایق ستقبال کرده و از آن   -مدیریت ا ا

شم حمایت کنند. از  شی پیچیده،   اندازچ صاً   فرآیندهای واکن شخ ستخدام و نگهداری        م صِرف ا ست که  شن نی رو
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 آنچهدانش برخاسته از تعاملات ارتباطی باشد، آنگاه،    اگر، دخل و ربطی با خلق دانش داشته باشد.   ایحرفهافراد 

 ایحرفهاین افراد  صرفاً ، نه اینکه شوند میمشغول   هاآنبه  ایحرفهمهم است، فرآیندهای ارتباطی است که افراد   

 چقدر باهوش و یا شایسته هستند!

دیدگاه سللیسللتمی در مورد خلق و مدیریت دانش، تجویزهایی را در خصللوص گسللترش و اشللاعه دانش در یک  

ست که افراد خودخواهانه    شود میدر مغز افراد خلق  . اگر دانشکندمیسازمان ارائه   شر چنین ا ، و اگر طبیعت ب

صلی مدیریت این است که ساختارها،    دارندنگاهدانش را نزد خود  و رفتارهایی را طراحی  هاسیستم  ، پس وظیفه ا

سترش دهد       سازمان گ سر  سرا ، اگر حالبااین. کند تا بتواند بر این تمایلات خودخواهانه غلبه کرده و دانش را در 

معنا درکنش ارتباطاتی میان افراد  کهجایییعنی -نیست، و بلکه فرآیندی از ساخت معنا است "شیء"دانش، یک 

یم از به توانمیپس ما دیگر ن -،گرددمیبالقوه متحول  صلللورتبهمسلللتمر بازتولید شلللده و  صلللورتبهانسلللانی 

به بهبود ظرفیت خلق دانش مربوط  آنچهکنیم. هر آن و انتشللار آن در یک سللازمان صللحبت    گذاریاشللتراک

، توجه بر روابط روازاین. گرددمیروابط انسللانی در زمان حال زنده نیز مربوط  هایپویایی، به کیفیت و شللودمی

ناخودآگاه  صللورتبهی که هایایدئولوژیو بر  کنندمیو یا تغییر پیدا  شللدهحفظقدرتی که طی تعاملات ارتباطی 

 .شودمیالگوهای روابط قدرت طبیعی به نظر برسند، متمرکز  شوندمیباعم 

با تجویزهای آموزش و توسللعه نیروی انسللانی بسللیار به هم  ایحرفهتجویزهای مرتبط با اسللتخدام و حفظ افراد 

دانش در ذهن و مغز "زیربنایی در مورد اینکه    های فرضپیشنزدیک و مرتبط هسلللتند. این تجویزها باز همان       

، هاشایستگی، هدف آموزش و توسعه نیروی انسانی، افزایش ترتیباینبه .دهندمی، را بازتاب "شودمید ذخیره افرا

ست. در اینجا تأکید بر     ظرفیتافزایش  ازجملهو دانش افراد  هامهارت ضاء ا مدیریت  فقطنهکار تیمی در میان اع

سعه، بلکه بر کیفیت خودِ فرآیندها  هایفعالیت سب دانش     آموزش و تو ستن و ک ست. دیدگاه دان ی یادگیری نیز ا

ضاد قرار دارد.       عنوانبهدر قالب فرآیند، با تمایل گسترده به توجه بر دانش،   سیستمی در ت مصنوعات یا ابزارهای 

توجه خود را بر چگونگی و نحوه اسللتفاده از این  کنیممیی که ما پیشللنهاد اندازچشللمتمرکز بر ابزارها،  جایبه

که شلللیوه  شلللوندمیتعاملات ارتباطی به کار گرفته     ترگسلللترده. ابزارها، در فرآیندهای  کند میا معطوف ابزاره 

شیوه       صحبت کردن در این تعاملات  شخد  ضوع مرتبط با     "غیرخودی"ها و  "خودی"م ست. بنابراین، مو ها ا

شاف این تحرکات و     شامل اکت ست   هاپویاییفرآیند خلق دانش،   هایموقعیتخود را  هااییپویاین  همچنان کها

در جریان اسللت؟ این موضللوع چه  سللازیمحروم. چه نوع شللوندمیمحلی در زمان حال زنده اعلام کرده و ابراز 

خیلی زود ما را به  هاییپرسشداشته باشد؟ چنین  تواندمیتأثیری را در انسداد یا تشویق پدیدارگی دانش جدید 

ضعیتی که در آن     شی در مورد و شده و یا به چالش    بازاندی ستحکم  روابط قدرت مبتنی بر ایدئولوژی، حفظ و م

بر تعاملات ارتباطی و پدیدارگی دانش داشته باشد؟    تواندمی. این موضوع چه تأثیری  رساند می، شوند میکشیده  

تهدیدکننده هویت و برانگیخته کننده         های جنبه دغدغه فرآیندهای خلق دانش همچنین، شلللامل اکتشلللاف        
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دیگر از زندگی مکالماتی در  هایجنبهو  هاجنبهتوجه خود را بر این  ترتیباینبهو نگرانی فرآیند شده و  اضطراب

 .کندمی، معطوف هاآنیک سازمان و ظرفیت متحول ساز 

 1726. نهادها و ساختارهای مشروع اقتدار17-4

بازارها          ها سلللازمان  گفتمان حاکم بر    به دومی از  عات مرت لب انتزا قا ، نیروهای اجتماعی و   ها فرهنگ ، اغلب در 

سمیت   نوعیبهکه  رودمیساختارهای اجتماعی تا جایی پیش   شد میبه این انتزاعات، ج ما به  ترتیباینبهو  بخ

 اشیاییچیزها و  عنوانبهرا  ساختارها و، جوامع، نیروها هافرهنگ، هاسازمانتا  کنیممیلغزش پیدا  وسوسمتاین 

مان با یکدیگر و همچنین چیزهایی که حتی قوانین خاص خودشللان را یرون از تعاملاتبا موجودیتی مسللتقل، ب

انسانی  هایجنبه. ما حتی ممکن است پا را از این هم حتی فراتر گذاشته و به این چیزها آوریممیدارند، به شمار 

خاص خودشللان را دارند،  که زندگی کنیممییی نگاه هاارگانیسللم عنوانبهرا نسللبت دهیم، یعنی به این چیزها 

ست.   کاملاًزندگی که  شکار  ترعمیقو  تردقیق، با یک ملاحظه حالبااینجدا و منفک از زندگی ما ا که  شود می، آ

، چیزی نیستند جز الگوهای تکراری، گسترده و   کنیممیاشاره و رجوع   هاآنما در استفاده از این واژگان به   آنچه

و عادات را   ها روتینما این   زمانی که  . نامیم مییا عادات    ها روتینرا  ها آنکدیگر که ما    پابرجایی از تعاملات ما با ی     

بیرونی که موجب  هایقدرت عنوانبهرا  هااین، تمایل داریم تا بخشیم میجسمیت   هاآنواره ساخته و یا به  انسان 

و  1727واره سازی ی پیچیده از این انسان دهای واکنش فرآین اندازچشم ، درنظر بگیریم. شوند میو باعم تعاملات ما 

علّی در تعاملات ما در نظر    های قدرت  عنوانبه و عادات را   ها روتین، اجتناب ورزیده و   1728جسلللمیت بخشلللی  

و عادات جهانی، در تعاملات محلی ما پدیدار شللده و  هاروتین. در عوض، ما مشللاهده خواهیم کرد که گیردنمی

که   عاملات محلی، از  خود د تکرارشلللوندگی به   همچنان  مه       زمان یک ر این ت به حالی دیگر، ادا ، دهند میحال 

 توانند میو عادات، همگی   ها روتین. نیروهای اجتماعی، سلللاختارهای اجتماعی،       یابند  میاسلللتحکام و قوام نیز  

 هاآنمشللخد و خاصللی که ما خود را در  هایموقعیتدر  بارهاو  بارهاشللناخته شللوند که  هاییتعمیم عنوانبه

برای کنش و  اییافتهتعمیمی اجتماعی یا تمایلات هایابژه هااین، دیگرعبارتبه. شوندمی 1729، ویژه سازییابیممی

به که ما باید  دهندمیرا شکل   ایفرقه هایارزششده و   سازی آرمانی، اغلب، هاتعمیم، این علاوهبهاقدام هستند.  

و عادات، هیچ موجودیت مجزا و  هاروتینکنیم.  1730کاربردی سللازی را در تعاملات خود هاآنمرتب و مکرر  طور

، به تجربه ما، حالبااینباید درگیر انتزاعات مرتبه دوم شلللویم.  هاآن، برای تحلیل ترتیباینبهجدایی نداشلللته و 
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ودجوش و اقدامات احسلللاسلللی، خلاقانه و مخرب، خ عنوانبه هااینو عادات، اقدامات خود افراد بوده و  هاروتین

 ، باید شناخته و درک شوند.سازندمیاقداماتی که افراد را درگیر خود 

شناخت و فهم     شیوه  سازی امر   صورت بهو عادات، توجه خود را بر ماهیت  هاروتیناین  گریزناپذیر معُارض ویژه 

صلللب یا  ایشللیوهبه  را هاسللازیآرمانییا  هاتعمیم صللرفاً. اگر افراد سللازدمیمتمرکز  هاشللدهعمومی و آرمانی 

 هایموقعیتدر  هاآننیازی به تعارضللات آشللکار نبود اما ویژه سللازی    این صللورتبه کار برند در  اللفظیتحت

ست.    فردمنحصربه  متفاوت  هایبندیگروهافراد مختلف و  کهازآنجاییمشخد به معنای انتخاب کردن و گزیدن ا

 فشللارتحتی متفاوت، هاانتخاببرای  روازاینعیت خواهند داشللت، ، تعابیر و تفاسللیر مختلفی از یک موقهاآناز 

مذاکرات مشلللخد   درنتیجه  درواقع، شلللودمیی معارض انتخاب   ها گزینه از این  یک کدام . اینکه  گیرند میقرار 

صله       ضوع بلافا شد و این مو سیله خواهد  صی    کندمیقدرت را مطرح  م شخ  دهندهبازتاب. هر گزینه و انتخاب م

شکار   هاگروهی افراد و هاانتخابیعنی  -قدرت خواهد بود یهاپیکره که ترازوی قدرت به  شود میزمانی فاش و آ

 سازمان  هایتمو همانند تمامی  شوند میقدرت در تعامل میان افراد پدیدار  هایپیکرهسنگینی کند.   هاآننفع 

شدیدی وجود دارد که این   دهنده شوند. یک فرد،   هاآرمانو  هاتعمیمعادات، تبدیل به  هاتمدر اینجا هم تمایل 

ی هایپیکرهقدرت را درست همانند   هایفناورییا  شده نهادینهفرآیندهای واکنشی پیچیده، ابزارهای   اندازچشم از 

هم در زمان حال تکرار شده و ویژه   هاآن. کندمیآرمانی شده/عادت شده از روابط قدرت درک و فهم   /یافتهتعمیم

در قالب اشیاء یا نیروهایی  تواننمیرا  هاآن. کنندمیو در این ویژه سازی ها است که تکامل پیدا  وندشمیسازی 

 جستجو کرد. توانمیرا در تجربه  هاآنبیرون از تجربه تعاملی یافت بلکه تنها 

که  -حرومیتمشمولیت و م 1731سازهویت هایپویاییروابط قدرت را که در  مقیاسکلانتعاملات محلی، الگوهای 

. ایدئولوژی پذیرندمیشکل   هاآن، شکل داده و از  شوند میبیان  -هستند  هاایدئولوژیهمواره بازتاب و انعکاسی از  

، تکالیف هامحدودیت عنوانبه – هاارزشمتناقض افرادی که بر اساس اَمیال و آرزوها، هنجارها و  وانفعالاتفعلدر 

شکیل  کنندمیعمل  -اماتو تعهدات داوطلبانه در انتخاب اقد شی   گردندمی، ت ست در همین فرآیندهای واکن . در

ست که   برقراریپیچیده  ستیم. اما به   ورغوطهدر آن  هرروز، بازی که ما همگی، گیردمیشکل   "بازی"ارتباط ا ه

شید که این فعالیت    شته با شده و   عنوانهیچبهی، ورغوطهیاد دا قت، فعالیت نیست. در حقی  هرجهتبهباریفکر نا

ست،   شدت به آفرینینقشی، یک ورغوطه شی در قالب انتزاعات    هامهارتماهرانه ا شکل تفکر و بازاندی یی که به 

و هم در قاب انتزاعات مرتبه     -ی از تجربه از درون تعاملات ما با یکدیگر     های بندی طبقه انتزاع و تجرید   -مرتبه اول 

شه ساخت  -دوم ستم   ، طراحی هامدل، هانق برای افزایش توانایی کنترل از راه  هابندیطبقهاز این  هابرنامه، اهسی

 سازیآرمانیو  یافتهتعمیم هایگزارهو  هاروایت، ما در تعاملات محلی، ما ترتیباینبه. دهندمیخود را نشان  -دور

سوابق و تاریگ خویش را مدنظر قرار داده و تکامل     شیم میشده در  ، کندمییت خودنمایی در این فعال آنچهو  بخ
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ست. از    گیریشکل  شروعی از اقتدار و اختیار ا شی پیچیده، چنین   اندازچشم نهادها و الگوهای م فرآیندهای واکن

ی برای دسللتیابی به اهداف شللفاف و هایبرنامهی عقلایی و هاطراحینهادها و سللاختارهای مشللروع اقتدار، تحقق 

ستند، بلکه     شکار نی ستند که  هایایدئولوژیواقعی یا مطلوب و  مقیاسکلانقدرت  هایپیکره 1732بیان هااینآ ی ه

دارند. درست در همین فرآیندهای  سروکار، شوند مییی که در بسیاری از تعاملات محلی پدیدار  هاهویتبیشتر با  

ست که ما     شدت به شی فرآیندهای تعاملی ا شترک، وظایفمان را در   صورت بهپیچیده، واکن جام به ان هاسازمان م

 .رسانیممی

صل دوم، تکامل مدارس  مثالعنوانبه سب ، در ف شد. این امر       وکارک صیف  شگاهی تو شگاه محور و دان  درنتیجهدان

شبکه بزرگی از مدارس     صمیم محوری برای خلق  سب یک ت شی را      وکارک ستم آموز سی ، که بتوانند در کنار هم 

را به جامعه -ودآوری و رشللد اقتصللادی را افزایش دهندمدیرانی که بتوانند سلل – کارآمدتر مدیرانایجاد کند که 

صللنعت گرایان ثروتمند که  هایایدئولوژیدر راسللتای بیان  وکارکسللبعرضلله کند، رخ نداد. در عوض، مدارس 

سیول    اخلاقاً مدیرانمعتقد بودند  شران و ناظران م شند، آغاز به ظهور کردند.   1733باید مبا در برابر منابع جامعه با

طبقه جدیدی از کارورزان  پذیرشقابلتبیینی از تلاش برای جستجوی مشروعیت و هویت    هاآنهادها، ن عنوانبه

 های پیکره، ها ایدئولوژی ، تغییر در وکار کسلللببودند. تکامل مسلللتمر مدارس      "مدیران "به نام    1734و کارگذاران  

را بازتاب داده و شکل   گذاریسرمایه الب در ق داریسرمایه  اخیراً مثالعنوانبهکه  کردمیرا بیان  هاهویتقدرت و 

ستان،  دادمی ست   . اکنون در انگل شی خطو  هاسیا شگاه عقلایی تمرکز مجدد  باهدفی دولت مرکزی هام و  هادان

و چنین  گرفتمیبرای آموزش افراد به نحویکه بتوانند نیازهای اقتصاد را برآورده سازند، شکل    وکارکسب مدارس 

آشللکار نیسللت که آیا این  وجههیچبه، حالبااینبود.  اثرگذار هادانشللگاهی حکمرانی بر بر چگونگ هاییسللیاسللت

شده تولید       صد  ضوع، منجر به هدف ق ستانداردهای        مدیرانمو سیاری نگران نزول ا ست یا خیر؛ ب شده ا کارآمد 

برخی دیگر خیلی بدبینانه  کهدرحالی، کردندمیرا تولید  هاآنآموزشی هستند که رویکردهای ابزارگرایانه اقتصاد    

و ظاهر روابط عمومی طور  1735یک نما صللرفاً هاییسللیاسللت چنیناینبه  هادانشللگاهکه واکنش  کردندمیعنوان 

. در دو دهندمیها همچنان به شیوه معمول خود به کار ادامه  وکارکسب است که در پشت این نمای گول زننده،   

ساله دکتری چاپ و   شده  ر سوی دو ت  منتشرن شگاه  از  شجویان دوره دکتری دان یعنی  1736"هرتفوردشایر  "ن از دان

و بازاندیشللی  موردبررسللی هادانشللگاهقدرت در  هایپیکره( تغییر 2011) "1738فلین"( و 2007) "1737موناگان"

و  ترقدیمی  های شلللیوهقدرت در آموزش عالی، میان     های پیکرهجداگانه، تغییر     صلللورتبه قرار گرفت. این دو  
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شگاهی کار،   شگاهی،   التحصیلان فارغآکادمیسین ها و   زمانی کهیعنی دان شگاه دان شیوه   کردندمیرا اداره  هادان و 

 مدیرانبوده و از سوی   1739کارها بیشتر مبتنی بر تفکر مدیرگرایانه  زمانی کهجدیدتر و بیشتر شرکتی کار، یعنی   

 موردبررسی ، شد میانجام  -باشند  که ممکن بود هیچ سابقه تحصیلی دانشگاهی نیز نداشته    -ارشدی در دانشگاه   

شته و       قراردادن شتری دا سبت به مورد اول، چربش بی سیدند که قدرت، در این مورد دوم ن د. هردو به این نتیجه ر

شدند که    شتر در آن منفعت دارد؛ هر دو متوجه  قدرت منجر به یک چالش جدی  هایپیکرهتکامل  چگونه اینبی

شده و این امر احساسات بسیاری از      وکارکسب حتی در مدارس  هادانشگاهی در معنا و حس هویت در بسیاری از  

 کرده است. دارجریحهکارکنانی را که گرفتار این کشمکش بودند، 

همچنین به پدیدارگی و ظهور مشاوران مدیریت مستقل قدرتمند در آمریکا اشاره شد که بعدها در سراسر اروپا و   

سترش پیدا ک    صد و نیت مرکزی و محوری برای  سایر نقاط جهان نیز گ ردند. در اینجا هم دوباره هیچ خبری از ق

شد که در            ستقل زمانی ایجاد  شاوران مدیریت م ستقل نبود. فرصت برای این م شاوران مدیریت م صنعت م خلق 

ستیگال -گلس"قانون  1933سال   متعاقب آن ظرفیت برای رشد سریع    و همچنین شده تصویب در کنگره  "1740ا

شاوره  یهافعالیت سط   ایم ست   تو ستی آزمایی ها   دقیق هاگزارشدولتی که  هایسیا را طلب  1741و ارزیابی و را

 ، فراهم شد.کردندمی

نهادها، توسللعه نهادهایی اسللت که به مبارزه علیه تغییرات جوی مشللروعیت   گیریشللکل تأثیرنمونه دیگری از 

سان منجر به  ی هافعالیت، نهادهایی که معتقدند بخشند می شرایط  ان شده وهواآبتغییر  به  ترتیباینبهو  1742یی 

 "بوکر"برای کنترل انتشللار مونوکسللید کربن را مشللروعیت بخشللند.  هادولتدنبال آن هسللتند تا فشللار بر روی 

ستان چگونگی اهمیت یافتن تغییرات جوی  2009) ضوع   عنوانبه( دا سی را به همراه همکاران    عمیقاًیک مو سیا

سی  اقیانوسخود در موسسه    سکریپس  شنا شگاه کالیفرنیا آغاز کرد  1743ا سته بود   کهجایییعنی  ،دان میزان او توان

شار   سید دیانت شده کربن  اک سال، در آن    در تولید سی  ضبط کند. این مطالعات و  جا جو زمین را به مدت  ثبت و 

در سللال 1744یون( پی پی ام )ذره در میل 316کربن اتمسللفر از  اکسللیددیکه حجم  دادمینشللان  هاگیریاندازه

آتی به  هایدههکردند که این عدد برای  بینیپیش هاآنرسلللیده و  1980پی پی ام در سلللال  340به  19659

سد.  400بالای  ستدلال   پی پی ام نیز بر ست که      هاآنا شتر از آن چیزی ا سیار بی این بود که این میزان افزایش ب

مین امر موجب افزایش دمای کره زمین خواهد شد. اعضای اقیانوس ها، گیاهان و درختان بتوانند جذب کنند و ه

حضور   شد میدر مباحثی که پیرامون موضوع در اجتماعات نهادهای علمی برگزار   هادههموسسه اسکریپس، طی    

                                                           
1739 Managerialist Thinking 

 1740 Steagall Act-Glass رمایه گذاری جدا می کرد.قانونی که بانکداری خرده را از بانکداری س 
1741 Due Diligence 
1742 Anthropogenic Climate Change 
1743 Scripps Institution of Oceanography 
1744 Parts per million (ppm) 
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ضوع این مباحم این بود که آیا تغییر جوی    شتند و مو ساً  ثابتی دا سا ست یا خیر و اگر   دادهرخ ا ست تا   دادهرخا ا

سطح    چه حد ای ضوع به افزایش  سید دین مو ست. در این تعاملات محلی       اک سان مرتبط بوده ا سط ان کربن تو

این سخنرانی   1745"موریس استرانگ ". شد میمتنوع و مختلفی پیرامون تغییرات جوی پدیدار  هایدیدگاهبسیار،  

او در  چراکهاثرگذار بود  بسیار بر او یکی از این دانشمندان در خصوص تغییرات جوی را شنیده بود و این موضوع     

صوص     عنوانبه 1972سال   سازمان ملل در خ ست محیط"رئیس کنفرانس  سان  زی شد، دورانی که   "و ان انتخاب 

سازمان ملل برای   ست محیطمنجر به برنامه جامعه  سترانگ "که  ایبرنامهگردید،  1746زی بالاترین مقام اجرایی  "ا

یک نمونه  مادی گرایانه او است و  خودخواهیلات انسان ناشی از   . او بر این باور بود که مشک شد میآن محسوب  

در اینجا  آنچهبه آن وابسته است.    شدت بهیی که زندگی انسان  وهواآببه دست بشر است،     وهواآباز آن، نابودی 

سازی یک ایدئولوژی مشخد و یک موضوع مشخد      عنوانبه تواندمیاتفاق افتاد،  شود. در    1747نهادی  شناخته 

اتریش  "وین"را در شهر  وهواآب( اولین کنفرانس جهانی WMO) وهواآبو سازمان جهانی  UNEP 1979سال 

ش بهبرگزار گردند که این کنفرانس همگان را دعوت  ساخته دعوت  وهواآبگیری از تغییرات پی . از کردمییی خود

 "کپنهاه"ین کنفرانس در شللهر پَسِ این کنفرانس، کنفرانس های بسللیار دیگری برگزار شللد تا اینکه پانزدهم 

سیاری از    ،2009دانمارک در دسامبر   سر جهان       هایچهرهبا حضور ب ، 1988. در سال  شد  برگزارسیاسی از سرا

این پانل در  2009را تأسللیس کرد که تا سللال  1748وهواآبسللازمان ملل، یک پانل بین دولتی در مورد تغییرات 

قدرتمند دنیا  هایچهرهقدرتمند شلللده بود که در پی آن بسلللیاری از ، تبدیل به یک نهاد وهواآبمورد تغییرات 

ضوع تغییرات جوی را   ، برخی مدعی بودند حالبااینیک موضوع علمی پذیرفته و به آن گردن نهادند.   عنوانبهمو

سانی( بودند را مسدود ساخته و ب       IPCCکه  ا ، کار دانشمندانی را که مخالف فرضیه تغییرات جوی خودساخته )ان

و  1749"انکارکنندگان تغییرات جوی ". کسللانی که با این ایده مخالف بودند را گاهی اوقات کردمیمشللکل مواجه 

 هادادهبرای تحریف  هاتلاشبسیاری در مورد   هایرسوایی . کردندمیخطاب  1750"صاف بودن زمین "یا قائلین به 

آمریکای  کارمحافظهام، برخی از ثروتمندان . در پاسللگ به این اقدشللدمیمشللاهده  IPCC آمیزاغراق هاگزارشو 

سه هارتلند   "را همچون  هاییسازمان شمالی   س سه    -"مو س سال     ایمو شیکاگو آمریکا بوده و از  که پایگاه آن در 

در  آنچهبه توصیف   1751"کلاین"تأمین مالی کردند.  -کردمیرا برگزار  وهواآب، کنفرانس سالانه  سو اینبه  2008

سال  پرداخت دادمی رخ هاکنفرانساین  سخنرانان      کنفرانسدر این  2011، او در  شد که  شرکت کرده و متوجه 

صحبت کرده و   هایجنبشیکی پس از دیگری در مذمت  ستی     " هایجنبشرا  هاآنتغییرات جوی  سیالی  "سو

                                                           
1745 Maurice Strong 
1746 UN Environment Program (UNEP) 
1747 Particular Issue 
1748 Intergovernmental Panel on Climate Change (IPCC) 
1749 Climate-Change Deniers 
1750 Flat-Earthers 
1751 Klein 
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شلللیوه زندگی  پرداخته و به دنبال نابودی   "داریسلللرمایه"که در زیر لوای تغییرات جوی، به مبارزه با   دانند می

ستند.  ضیه علمی،  ترتیباینبه(. 33 ص ،2014کلاین، ) آمریکایی ه  علم قدیک ایدئولوژی قدرتمند  عنوانبه، فر

در سراسر جهان داشته و این امر، از     هادولتی هامشی خطو  هاسیاست  بسزایی بر روی   تأثیرکرد، ایدئولوژی که 

سیس نهادهایی همچون   سّر و   IPCCطریق تأ سگ و در واکنش به     پذیرانامکمی اقدامات،  گونهاینشده بود. در پا

برای جلوگیری از  هادولتمتناسللب و مثبت  هایتلاشبدیل و  هایگفتماناین ایدئولوژی آغوش خود را به روی 

که اتفاق هم افتاده  برفرضمخالف این بود که تغییرات جوی،  هایاسلللتدلالاین تغییرات جوی گشلللود. یکی از 

شد،  شی از   با سانی نبوده و بلکه  هافعالیتنا ستدلالی دیگر وقوع تغییرات   وهواآبیک چرخه  صرفاً ی ان ست، ا یی ا

حل و راهکار این بحران، از درون فناوری و از طریق    و بر آن اذعان داشلللت اما معتقد بود راه    پذیرفت  میجوی را 

ه انسللانی تغییرات جوی، فشللاری را بر روی  . اسللتدلال و مباحثات موافق ریشلل شللودمیپدیدار و فراهم  بازارها

هایی کمی اسللتدلالمخالف، یا  هایاسللتدلال کهدرحالیند، سللاختمیی دولتی وارد هامشللیخطو  هاسللیاسللت

سامحه  شنهادهای دیگری را ارائه  م صاً   ند. درواقع، دادمیگرانه، هنوز پی شخ شمالی )اما   م در  فقطنهدر آمریکای 

پیرامون اهمیت تغییرات جوی تمایل داشلللتند تا مباحثات سلللیاسلللی موجود،   آمریکای شلللمالی( تعارضلللات    

 75که   کند می، کلاین عنوان مثال عنوانبه قدرت موجود را تشلللدید و تقویت کنند:       های پیکرهو  ها بندی قطب 

صد   شی از   هادموکراتدر سانی را  هافعالیتدانش تغییرات جوی نا صد  20تنها  کهدرحالی، پذیرندمیی ان از  در

 گونهاین(. ممکن اسللت برخی 36-35 ص ،2014کلاین، ) .اعتقاددارندجمهوری خواهان آمریکا به این موضللوع 

اسللت. واضللح و  هادموکراتکنند که دلیل مخالفت جمهوری خواهان، پذیرش این موضللوع توسللط  گیرینتیجه

ی هاکنشوا هرحالبهرند اما در تعبیر و تفسلللیر تحقیقات علمی جایی ندا هاپرسلللش گونهاینمبرهن اسلللت که 

مخالف به شمار   هایجنبشسیاسی و    هایجنبشرا برانگیخته ساخته و تهدیدی برای هویت،   شدیدی احساسی   

 .روندمی

را میان  توجهیقابل، تعارضات  هامشی خطو  هاسیاست  بر  هاآنضمنی   هایاشارت اکثریت عقاید و آرای علمی و 

شار     که همچنان، کنندمیایجاد  هاملت شورها در مورد اقداماتی برای کنترل انت سید دیبرخی ک کربن مذاکره  اک

صادهای   گونهاینو معتقدند که  کنندمی س الاتی     هاآناقدامات تأثیری را بر روی اقت شت برخی دیگر  نخواهد دا

صفانه و عادلانه بودن این اقدامات دارند.   شورهای تازه  مثالعنوانبهدر مورد من سعه ، ک همچون چین و  اییافتهتو

صاد   سوی این          توجهیقابل به طور هاآنهند، که اقت شارهای وارده از  ست در برابر ف سعه ا سترش و تو در حال گ

شورهای   سعه  ترپیشک صادی    یافتهتو شکوفایی اقت ، کندمیرا محدود  هاآنمقاومت کرده و معتقدند این اقدامات 

که این مشکلات را به وجود   اندبوده یافتهتوسعه  ترپیشول این کشورهای  معتقدند در وهله ا هاآناز سویی دیگر  

ست،        اندآورده سیده ا شد ر شورهای در حال ر ضوعات را علم   هاآنو حالا که نوبت این ک  علاوهبه. اندکردهاین مو

ار کربن و اعتبارات انتشلل خریدوفروشتجارت و  -های جدیدی را نیز به وجود آورده اسللتوکارکسللب مسللیلهاین 
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ید برق از طریق       عت تول عه صلللن پاک.    های توربینتوسللل چه بادی و انرژی  جا    آن یدایش  بینیممیما در این ، پ

و آرمانی  هاتعمیم هاآنی جدی تغییر در سراسر دنیا در بسیار بسیاری از تعاملات محلی است که در      هااستراتژی 

 .شوندمیی ، ویژه سازنامیممی "نهادها"را  هاآنکه ما  هاییشده

سیاری که ما بر پدیدارگی الگوهای   ست که نتیجه     مقیاسکلاناز تأکید ب ساده ا در تعاملات محلی داریم، خیلی 

، امری هارویهو  هامشللیخط، هاسللیاسللتمندانه و اعلام برای طراحی نهادها یا تدوین نیّتبگیریم هرگونه تلاش 

، خیلی سلللاده تمرکز توجه ما را از گیرینتیجه، چنین حالباایندارای عیب و نقد اسلللت.  کمدسلللتبیهوده یا 

و پیامد    کند می، یعنی طراحی مسلللتقل و خودمختار، به قطب دیگر، یعنی پدیدارگی الگوها معطوف         قطب یک 

 کاملاً، نداریم. دهیممیدر زندگی سلللازمانی انجام   ازآنچه هنوز تبیین کافی  ماانجام چنین کاری این اسلللت که  

شکار    ضح و آ ست که   وا ست   مرکزی،  هایقدرتا شی خطو  هاسیا سعه داده و تنفیذ کرده و  هام ی محوری را تو

این  زمانی کهما نیاز داریم تا ببینیم  هاییفعالیت، برای شلللناخت آثار چنین حالبااین. شلللوندمینهادها طراحی 

سیاری از تعاملات محلی مدنظر قرار داده     سیار ب شند و این   توانندمیچگونه  شوند مینهادها در ب  تأثیراثرگذار با

عاملات محلی          نه در ت عات چگو که این موضلللو به این امر دارد  ند میقرار  مدنظر بسلللتگی  یب اینبه . گیر ، ترت

شی خط ست   و نهادها در تعاملات محلی  هام ست   ، شوند میپدیدار  گذارانسیا که الگوهایی را که در  گذارانیسیا

شی خطقالب  ست  ، هام  هاآنو آثار  کنندمیرا بیان  شوند میین و تمهیدات و تنظیمات نهادی پدیدار ، قوانهاسیا

، قوانین و نهادها قرار دارند، خود راعیان هامشیخطاین  تأثیردر تعاملات محلی بسیار بسیاری از افرادی که تحت 

ست   . شود میکرده و پدیدار  شی خط، هاسیا شکل  هام و اغلب انتزاعات مرتبه  هاتعمیم، قوانین و نهادها، همگی 

ستگی       توانندمی هاآنرا به خود گرفته، و اثری که  هاشده دوم و همچنین آرمانی  شند ب شته با سازی   ویژهبهدا

سیاری از تعاملات محلی دارد که در   هاآن ست   ، این هاآندر ب شی خط، هاسیا شتر تکامل  هام ، قوانین و نهادها بی

 پیدا خواهند کرد.

این امر را در مثال بالا، در چارچوب نهادی اقدام در برابر تغییرات       توانیممی وضلللوحبه ما   چنان که  هم، علاوهبه 

، نقش بسللیار کلیدی را در خوددارنددر بَرِ  هااینببینیم، نهادها و ایدئولوژی که  هاانسللانجوی ناشللی از فعالیت 

ستمر   سا   کندمیو جوامع ایفا  هاسازمان تکامل م ست  ستمر میان   وانفعالاتفعلزمانی در . زندگی و زی جاری و م

شروعیتی که    سازی آرمانی/یافتهتعمیمنهادهای  سازی ها در   طرفازیک، کنندمیفراهم  هاآنشده و م و اثر ویژه 

به های عادی زندگی روزانه،  ورزی . سیاست  کندمیتعاملات محلی از طرفی دیگر، مستحکم شده و یا تغییر پیدا   

 مقیاس کلان و هم مقیاس محلی، هم امر عمومی و هم امر ویژه و خصوصی است. دربردارندهم ، هزمانهم طور

تبعیت و پیروی  هاآنکه افراد قرار است که از   اییافتهتعمیمقوانین  عنوانبهرا  هامشی خطو  هارویه توانیممیما 

شناخته و درک کنیم.  کنند ست.      داریم، امری ما از پیروی قانون منظور آنچه، حالبااین،  ساده نی سهل و  چندان 
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، دهندمیافراد انجام  آنچهاسللت.  1753که پیروی از قانون یک ورزه اجتماعی کندمی(، عنوان 1995) "1752تیلور"

مشلللغول کنش  هاآنی که ما در هایموقعیتاز  1754ایشلللدهنابیان غیرملفوظ و  معمولاًاز شلللناخت و فهم  اغلب

ناملفوظ و بیان ناشده، کنترل اجتماعی است که در فصول پیشین کتاب در     . این شناخت  شود میهستیم، جاری  

شاره  هاآنواره و بازی به اجتماعی، عادت هایابژهقالب  شده      شده ا شناخت ناملفوظ بیان نا ست. به دلیل همین  ا

نه  که    ایزمی نا دارد و      اسلللت  یک مع ها  قانون، تن ها   یک  ند میافراد تن ید از آن پیر      دان با نه  ند که چگو . وی کن

شخد و خاص   هایموقعیت همه باد توانمیهیچ قانونی ن کهازآنجایی شد، پیروی اثربخش و     سروکار م شته با دا

ماهرانه است، مهارت در اینکه قانون را چگونه در این شرایط خاص و ویژه    آفرینینقشم ثر از قانون، نیازمند یک 

 دیگران مذاکره کرد.آن، با  موردپذیرشتفسیر و تعبیر کرده و چگونه در 

 دهندهبازتابی اجتماعی، که هایپدیده عنوانبه، قوانین و نهادها همگی هابرنامهاز  ترگسلللتردهشلللناخت و درک 

شللیوه دیگری از  -رفت، هاآنقبلی توصللیف  هایقسللمتکه در این قسللمت و  -الگوهای قدرت و هویت هسللتند

 است. 1755، شیوه روایت هویتی، که آن شیوهدهندمیشناخت استراتژی را پیشنهاد 

 روایتی از هویت عنوانبه. استراتژی 5-17

ستراتژی با این موضوع         شد که در آن ا ستراتژی ارائه  صل دوم کتاب، تعریفی از ا سازمان    سروکار در ف شت که  دا

 یک موضللوع عنوانبهاسللتراتژی را  اسللاسللاً. این تعریف بسللیط، بینیممیکه  شللودمیچگونه و چطور، آن چیزی 

پاسللگ  "دهیممیرا انجام  کاریچه باهمما  "و  "ما که هسللتیم". هویت، به پرسللش اینکه شللناسللد میهویتی 

در قالب گفتمان حاکمی  توانمیو چگونگی ابراز آن،  کنندمی. به هویتی که افراد در یک سللازمان اظهار دهدمی

که در فصللل  ایشللیوهدر قالب  توانیمکه در پاراگراف بالا توصللیف شللد، اندیشللید. همچنین به موضللوع هویت 

، در درون سازمان  هاگروهبسیار بسیاری از مقاصد افراد و     وانفعالاتفعل عنوانبهدوازدهم پیش کشیده شد، یعنی   

شمار همواره در تعاملات محلی میان افراد اتفاق میان مقاصد بی وانفعالاتفعل، اندیشه کرد. این هاسازمانو میان 

، پدیدار شده  شوند مینامیده  "هاسازمان "ی از روابط میان افراد که مقیاس کلانالگوهای  هاآنز درون افتد که امی

تکامل الگوهای  عنوانبه تواندمی. بنابراین، اسلللتراتژی کنندمیو این الگوها هویت فردی و جمعی افراد را تعریف 

شونده هویت که در تعاملات محلی    شونده و بالقوه متحول  صول     شوند میپدیدار تکرار شود. در ف شناخته  و  13، 

 ایمحاورهفرآیندهای  عنوانبهتعاملات محلی را  توانیممیبا جزئیات به این موضوع پرداخته شد که چگونه ما  15

 ها آنی ایدئولوژیک را شلللکل داده و از    ها گزینه ایدئولوژیک روابط قدرت و مقاصلللد و      های پیکرهو مکالماتی که    

و الگوی تعاملات محلی را کاوش کرد  مقیاسکلانفصلللل چهاردهم، پیوند متناقض میان الگوهای یابند.  شلللکل

                                                           
1752 Taylor 
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تخیّلی پنداشلللته    "ییها کلیت "و  ایفرقه  های ارزشاجتماعی،   های ابژه عنوانبه  مقیاس کلانالگوهای   که جایی 

 .شوندمی

هدف، با یکدیگر یک ای نیل به ی مشللترک برهافعالیتهر سللازمانی، جمعیتی از اشللخاصللی اسللت که در انجام  

و این موفقیت همیشللله شلللامل همکاری و رقابت با افراد دیگر در سلللایر     کنند میرقابت  باهمهمکاری کرده و  

است، تنها به این   پذیرامکانی مشترک هدفمند میسّر و   هافعالیت. موفقیت در شود میسازمانی نیز   هایجمعیت

و اسللتدلال این اسللت که چنین ارتباطی شللکل تعامل    گیرندمیگر ارتباط دلیل که تمامی افراد درگیر، با یکدی

مام       با ت ماتی محلی را  قدرت و   -ش های ویژگیمکال یدئولوژیک  ها انتخاب روابط  نابراین،  گیردمیبه خود   -ی ا . ب

 هاعالیتفشللناخته شللوند و این   ایمکالمهو  ایمحاورهتعاملات  عنوانبه توانندمیی سللازمانی هافعالیتتمامی 

 .شودمیی استراتژی پردازی نیز هافعالیتشامل 

قدرتمند  مدیرانرا در نظر بگیرید. در این جلسللات، تعدادی از  "دور از خانه"، جلسللات اسللتراتژی  مثالعنوانبه

شرکت     صت . در این اوقات شوند میجمع  دورهمسازمان دور از دفتر کار و محل  ست   هاموقعیتو  هافر ممکن ا

شان را  افراد و سمی بپردازند، این مکالمات      صرف بهقت سپری کرده و به مکالمات و محاورات غیرر در  درواقعشام 

در  هادغدغهدر یک حوزه، نگرانی و  هاموفقیترا در  هاییداسللتان مدیران، شللوندمیالگوبندی  هاییروایتقالب 

 صللورتبه هاآن، یقیناً. کنندمیکدیگر تعریف دیگر برای ی درجایی هاشللکسللتو  هاناکامی احیاناًدیگر و  ایحوزه

را تولید کند که     هایی روایت  تواند میخود  نوبه به  ها آنو مکالمات غیررسلللمی    کنند میمحلی با یکدیگر تعامل     

ستراتژی   هایفعالیت هاروایتاین  مطمیناً ستند که   پردازانها ستان ای ه که در خلال این محاورات مطرح  هاییدا

، دهندمی، انجام شللوندمیزمانی که در محل کار خود حاضللر  مدیران آنچهبر  توجهیقابل تأثیر تواندمی شللودمی

و مدیر ارشد شرکت نتایج کلیدی سال     شوند میدر اتاق جلسات شرکت گرد هم جمع    هاآنداشته باشد. روز بعد   

ضرین ارائه     شته را در قالب فایل پاورپوینت برای حا سخنرا کندمیگذ ست و     . نوبت  شد ا ست مدیریت ار نی در د

بیشلللتر مطالبی را مطرح کنند. محاورات و  سلللازیشلللفافاجازه گرفته و برای  تواندمی تناوببه گاهگاهدیگران 

اگر ما این کار را انجام دهیم، آن اتفاق رخ ": شللوندمیالگوبندی  ایگزاره هایتممکالمات رسللمی اغلب در قالب 

شلللروع به بحم    مدیران  زمانی که   گیرند میی زود، مکالمات حالت روایتی به خود      ، خیلحال بااین  ."خواهد داد 

 هاآنیعنی مقاصد  –، و اینکه چگونه استراتژی  اندآمدهدست بهدر جلسه   شده ارائهکه چگونه و چرا نتایج  کنندمی

کن است صحبت را با این   مم هاآن. کندمیو خود را نمایان  شده منعکسدر این نتایج  هاآن -برای آینده سازمان 

ستی گام         سیر در ستراتژیک در م ضوع آغاز کنند که آیا به لحاظ ا ستان یا خیر و همچنین  دارندبرمیمو  هاییدا

 را در جلسه توجیه کند. هاآن گیریموضعتعریف کنند که موقعیت و 
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ستراتژی      زمانی که صحبت در مورد ا که  یافتهتعمیمی هاروایت و مقیاسکلان، الگوهای هاآن، کنندمیشروع به 

است را مدنظر قرار   شده منتقلپدیدار شده و به سایرین در سازمان     "دور از خانه"طی سال گذشته در جلسات    

باید ادامه پیدا کنند،  هاییفعالیتچه  کندمی. در حقیقت، این اسلللتراتژی، روایتی اسلللت که توصلللیف دهندمی

ستانی        هافعالیتو چگونه باید تغییر کرده  هاآنچگونه باید برخی از  ستان، دا شوند. این دا سعه داده  ی جدید تو

ستانی هویتی بود، که در     درواقعبود در مورد هدف.  ستان، دا سخی را به   یکآناین دا سش نفر پا متفاوت  هایپر

ر که چه کسللی باشللیم؟ ما در کنا  کنیممیچون، ما که هسللتیم؟ ما تلاش  هاییپرسللش، کردمیبیان و اظهار 

انجام دهیم؟. افراد از قبل، در بسلللیار      خواهیممیرا  کاری چه ؟ ما کنار هم   دهیممیرا انجام   کاری چه همدیگر  

و در بسللیاری از این  انددادهقرار  مدنظراین روایت را  بسللیاری از تعاملات محلی در سللراسللر جمعیت سللازمان، 

آشللکار و عیان، خواهد شللد.   کاملاًی تغییرات تعاملات، روایت دسللتخوش برخی تغییرات ظریف و ماهرانه و برخ

 هاآنقدرتمند سللازمان و در جلسللات دور از خانه  مدیراناسللت که اکنون در مکالمات  یافتهتکاملهمین روایت 

به تکامل خود ادامه             شلللودمیمدنظر قرار داده   و این روایت در خلال این مکالمات و محاورات آتی، همچنان 

و نوبت   گیرینوبت این امر یعنی تکامل روایت، به فرآیندهای مکالماتی افراد، الگوهای           . چگونگی انجام  دهد می

قدرت  هایپیکرهو مضامین ایدئولوژیکی که از این   هاتم، کندمیقدرتی که این روایت منعکس  هایپیکرهسازی،  

 ، بستگی دارد.برندمیکار خود با یکدیگر به  هایصحبتای که افراد در  1756و ترفندهای لفاظانه کنندمیحمایت 

 

 . خلاصه6-17

این فصلللل به کاوش پیرامون این موضلللوع پرداخت که از نگاه فرآیندهای واکنشلللی پیچیده، فرد چگونه به              

. اندیشللدمی، منابع، بازارها، عملکرد و بهبود هافناوریمحوری اسللتراتژیسللت های سللازمان، همانند   هایدغدغه

صلی و محوری پیرامون    ستدلال ا ست.     ا شرح ا رویکردهای گفتمان حاکم، تمامی این تمامی این موضوعات بدین 

قرار داده و به دنبال این هستند تا ابزار و یا طریقی را برای   موردبررسی ی کلان، اندازچشم موضوعات را از نگاه و  

یک فعالیت  قعدروااین  -مستقیم در سطح کلان و بر روی کلیتّ سازمان، شناسایی و معرفی کنند      صورت بهعمل 

ست که در آن، چنین کلیّتی،      شی پیچیده، دیدگاهی ا ست. دیدگاه فرآیندهای واکن انتزاع و یا تجرید مرتبه دوم ا

این برساخته تخیلّی  آنچهاز تجربه واحد؛ و  ایشدهیک سازه و یا برساخته تخیّلی است، یک معنا و حس احساس 

اقدام فعالیت مشترک   مقیاسکلانالگوهای  هایسازی آرمانی ، چیزی جز عمده سازی ها و رسد میبدان  درنهایت

قرار  مدنظر هاشده این عمده سازی ها و آرمانی   هاآنکه در  شوند مینیست. این الگوها در تعاملات محلی پدیدار  

، در حد بیان صرفاً  "کلیّت"همچنین اقدام و عمل مستقیم در سطح   . شوند میو ویژه سازی و کاربردی   شده داده

اتفاق  آنچهست، که ممکن است مفید و سودمند باشند یا نباشند اما هاشدهو آرمانی  هاتعمیمتفصیل این  و اظهار

                                                           
1756 Rhethorical Ploys 
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صلللورت خواهد گرفت. بنابراین، دیدگاه        ها آنی محلی به  ها پاسلللگ و  ها واکنش، از طریق بسلللیاری از  افتد می

شکل انتزاع مرتبه اول را به خود     شی پیچیده  شه   هایشیوه تمامی  درواقع، گیردیمفرآیندهای واکن تفکر و اندی

اما این دیدگاه به دنبال آن اسلللت تا از طریق اجتناب از اسلللتدلال از طریق نیروها،  گیرندمیاین فُرم را به خود 

به دوم دوری کند.       و در عوض، ها مدل و  ها نقشلللهسلللاختارها،     تمرکز بر الگوهای روایتی تجربه، از انتزاع مرت

 گفتمان حاکم از سوی افراد است. 1757ی تجربه شامل کاربرد تفریق مرتبه دومهاروایت ،حالبااین

 

 برای مطالعه بیشتر

بیشتر   ایپرداخته. اندشده دادهبیشتر توسعه    (2001( و استریت فیلد ) 2001) این فصل در آثار فونسکا   هایایده

 و 2011 و 2005) اسللتیسللی(، 2005) سللیاسللتی(، گریفین و 2005) گریفیناسللتیسللی و د در آثار یتوانمیرا 

سی و    2012 ستی شاو و  2006) گریفین(، ا سی   (،  ستی سی و    2006) ا ستی سی و     ، مالز،(2008) گریفین(، ا ستی ا

( هم شللرح خوب و بینش افزایی را در خصللوص معنای پیروی از 1995) تیلور( مشللاهده کنید. 2008) گریفین

( در خصوص  2015 و 2011 و 2009) مالز و( 2006(، ویلیامز )2005) تیلور(، 2005) توبینقانون داشته است.   

(، نقد 2003) اسونینیگسون  . آلوسون و  اندکردهتجربه رهبری از نگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده، مطالبی را ارائه  

هم به ارزیابی نقادانه  (2013) توریشی فراهم کرده و همچنین یی را در خصللوص مفاهیم مدرن رهبربینش افزا

 پرداخته است. "آفرینتحول"هبری ر

 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش

به ما    هایی توانمندی ؟ این انتزاعات چه   کنید میانتزاعات مرتبه اول و مرتبه دوم را چگونه شلللناخت         .1

؟ در گفتمان حاکم بر مدیریت استراتژیک، انتزاعات  گذارندمیروی چه موضوعاتی سرپوش    و بر دهندمی

شی را ایفا   مرتبه شی پیچیده ارتباطی، چه  کنندمیدوم، چه نق ؟ این انتزاعات در نظریه فرآیندهای واکن

 ؟کنندمینقشی را ایفا 

 است؟ اگر پاسگ مثبت است، چگونه؟ معنادارتفکر در مورد استراتژی در قالب یک روایت،  اساساًآیا  .2

 ؟کنیدمیرا چگونه توصیف  شوندمیگیر آن انسانی، در هایعاملی واقعی استراتژی پردازی که هافعالیت .3

، در این صورت عملکرد و بهبود سازمانی به   شود میمقاصد محلی پدیدار   وانفعالاتفعلاگر استراتژی در   .4

 ؟شوندمیچه صورت پدیدار 

 استراتژیکی را خواهد داشت؟ هایاشارتیک ابژه اجتماعی چه  عنوانبهتفکر در مورد فناوری  .5

                                                           
1757 Second-order Subtraction 
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با  .6 نه   تفکر در مورد  ها  که     عنوانبه زار های انتزاعی، بل چه      عنوانبه نیرو یان افراد،  هایی از روابط م الگو

 استراتژیکی خواهد داشت؟ هایاشارت

 سرمایه فکری چیست؟ گیریاندازهماهیت مدیریت کردن دانش و  .7

 ریزیهبرنامی هافعالیتاست، در این صورت نظر شما در مورد     بینیپیشاگر آینده غیرقابل پیشگویی و   .8

 چیست؟ هاسازماندر 
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 فصل هجدهم
 

 فرآیندهای واکنشی پیچیده
 سازمانی و استراتژی هایپویاییبرای تفکر در مورد  هاییاشارت 

 

 

 

 

 مرور کنید: هاآنبه تجربه خود و انعکاس  نگاهینیم باو نکات زیر را  هادلالتتا  کندمیاین فصل از شما دعوت 

 

 

 کردهای سللیسللتمی به شللیوه حرکت از روی

فرآینللدهللای واکنشلللی پیچیللده در تفکر 

 پیرامون تعاملات انسانی.

  افراد  عنوانبهحرکت از شلللناخت انسلللانی

قل و خودمختار     به   سلللویبه مسلللت تفکر 

 افراد به هم وابسته. عنوانبه هاانسان

  عنوانبه هاانسلان شلناخت   سلوی بهحرکت 

 ی تعاملی،هافعالیتدر  کنندگان مشلللارکت

یک موضلللِع بیرونی،     ها آنکه در   خاذ  ات

 نیست. پذیرامکانخارجی 

 

 

   یه  ازحرکت یّت،      نظر نه عل گا  سلللویبه دو

 نظریه پارادوکسیکال علیتّ.

  اسلللتراتژی و تغییر از زاویه دید فرآیندهای

 واکنشی پیچیده.

  تفکر و اندیشللله در مورد کنترل، عملکرد و

های واکنشلللی        ند ید فرآی یه د بهبود از زاو

 ه.پیچید

  تفکر در مورد تحقیقات سللازمان و مدیریت

در فرآینللدهللای    هللاآنو سلللهم و نقش    

استراتژی پردازی. 
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در بخش سوم کتاب با نظریات مرور شده در بخش    شده توصیف هدف این فصل نهایی از کتاب، مقایسه نظریات   

سللازمانی نیز  هایپویاییژی و در مورد تفکر پیرامون اسللترات هااشللارتاول کتاب بوده و در این مسللیر، به برخی 

 پرداخته خواهد شد.

 . مقدمه1-18

و  آیندمیچگونه به وجود  هاسللازمانرا مطرح کردیم.  سلل الات، ما در این فصللل این گردیمبرمیبه فصللل دوم 

سازمان       زمانی که؟ کنندمیچگونه در طول زمان تغییر کرده و تکامل پیدا  سیر  سازمان از تغییر جهت و م افراد 

 هایبحمدر  تواندمی، چه منظوری دارند و صللحبت از اسللتراتژی و تفکر اسللتراتژیک چگونه   کنندمیحبت صلل

برای  هاتلاش؟ در کندمیافراد باشلللد؟ اسلللتراتژی چگونه توسلللعه پیدا  رسلللانیاریچگونگی تغییر سلللازمانی، 

که از ابتدای بحم ما را  کتاب، ؟ تاکنون برای شللما خواننده نوعیدهدمیاسللتراتژی چه اتفاقاتی رخ  سللازیپیاده

شن ، کنیدمیدنبال  سگ به    شده رو ست که پا ستگی دارد. بخش اول      گونهاینا شما ب س الات، به چارچوب مرجع 

ستراتژی        هایدیدگاهکتاب با  ستراتژی و توسعه ا شت. این فصل با اتخاذ دیدگاه    سروکار سیستمیک پیرامون ا دا

تا به چهار  کندمیسیستمیک پرداخته و تلاش    هایدیدگاهاین دیدگاه با  فرآیندهای واکنشی پیچیده به مقایسه  

سگ دهد: هر دیدگاه یا           شد، پا صل دوم مطرح  شی که در ف س شم پر سی   روان، اندازچ شیوه     شنا سانی، یعنی  ان

؛ هر نظریه اقدام و تعامل انسلللانی را چگونه فهم و درک کندمیشلللناخت و رفتار انسلللان را، چگونه فهم و درک 

اینکه هر نظریه چه  نهایتاًو  کندمیمحقق و پژوهشللگر را چگونه درک  شللناختیروش؛ هر نظریه، جایگاه کندمی

در مورد  خواهیممیما   زمانی که  به این موضلللوع خواهیم پرداخت که     ازآنپسدرکی نسلللبت به تناقض دارد.    

ستراتژی ، هاسازمان  شان ا مورد رهبری و مدیریت فکر کنیم، دیدگاه  در طورهمین، کنترل، عملکرد و بهبود، و های

، ما حالبااینشناخت متفاوتی را نسبت به این موضوع به دست دهد.     تواندمیفرآیندهای واکنشی پیچیده چگونه  

 مطرح شدند، خواهیم پرداخت. 17تا  12که در فصول  هاییدیدگاهدر ابتدا به شرح مختصری از 

 دهای واکنشی پیچیدهکلیدی دیدگاه فرآین هایویژگی. 2-18

شی پیچیده ارتباطی،      ضیح دادیم که در قالب فرآیندهای واکن سوم، ما تو الگوهای " عنوانبه هاسازمان در بخش 

سته اتکرارشونده  شناخته  "ی از تعامل میان افراد به هم واب ی اجتماعی هایابژه هاسازمان ، "مِید"زعمبه. شوند می، 

سیار زیادی از افراد،  یافتهتعمیم هایگرایشهستند، یعنی تمایلات و   مشابه و در   هایشیوه برای اقدام به  تعداد ب

مشللابه عمل  هایشللیوهما می گوییم افراد به  زمانی کهمشللابه هسللتند. اما به خاطر داشللته باشللید  هایموقعیت

 هاسازمان خواهندمیافراد  زمانی کهبلکه . کنندمیدرست مشابه هم عمل   هاآنمنظور ما این نیست که   کنندمی

 هاآنانتزاعی صللحبت کنند:   ایگونهبهیک امر جمعی و  عنوانبه هاسللازمان را توصللیف کنند تمایل دارند تا از  
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در این مسیر  "یا  "کندمیفکر  گونهاین"و یا  "دهدمیاین کار را انجام "ممکن است در صحبت از اینکه سازمان  

سا "کندمیمشخد حرکت   سازمان جسمیت بدهند.   ، در قالب یک ان سازمانی    هاآنن به یک  ست حتی  ممکن ا

کنند که معنای حس شده یک تجربه واحد از یک  سازیآرمانی ایگونهرا  شودمییک انتزاع شناخته  عنوانبهکه 

سجمی       "کلیّت" ست که از طریق آن مجموعه من سازه ایدئولوژیک ا تخیّلی را فراهم آورد. این کلیّت تخیّلی یک 

شانه و  هاایدهاز  شند که   ایشده آرمانی  هایارزشو  ایفرقه هایارزشهمچنین نمایانگر  توانندمیکه  هایین بر با

. 1759. )محرومیت(شوند میو یا از آن کنار گذاشته   1758)مشمولیت(  قرارگرفتهن کلیّت ای دایرهآن، افراد در  اساس 

ی ها تجربه امل میان افراد هسلللتند که اجازه ظهور و بروز      از تع  اییافته  تعمیمالگوهای   ها سلللازمان ، ترتیب اینبه 

فرآیندهای واکنشللی پیچیده،  اندازچشللم، از ترتیباینبه. کنندمیرا فراهم  1760یی "ما"شللدیدی از یک هویت 

ستراتژی پردازی   ضای این    شود میا شاف و کنکاش در میان این اع صد و اَمیال خود در جهت   "ما"اکت که به مقا

ی ها فعالیت  و این اسلللتراتژی پردازی، سلللپس در قالب الگوهایی از      کنند می معنابخشلللی خود،  تکامل هویتی  

 .گرددمیشده در سراسر سازمان، پدیدار  تنیدهدرهم

صد و اَمیال، تنها   شروح کنار هم بودن افراد،     عنوانبه توانندمیاین مقا صّل و م یک انتزاع و تجریدی از تجربه مف

ضیح   در قالب انتزاعات مرتبه اول از  شده انجاماین امر در قالب مکالمات  دیگرعبارتیبهشوند،   و بیان شده دادهتو

شه و  هابندیطبقه به خود بگیرند.  "اگر...آنگاه.. " ایگزارهشکل روایتی یا   توانندمیکه  گیردمیصورت   هاییکلی

در  توانند میبودن افراد کمک کنند یا     همکنار به توصلللیف و تقویت تجربه     توانند میاین انتزاعات مرتبه اول یا    

شه و  هامدل، یعنی اندشده  گذارینام "انتزاعات مرتبه دوم" عنوانبه آنچه گیریشکل کمک به  قرار  مدنظر، هانق

فاصلللله  1761یک گام دیگر از تجربه واقعی هاآنزاعات مرتبه دوم هسلللتند به این معنا که تان هااینداده شلللوند. 

سعه دهند،   هاییوارهطرحتا  گیرندمی شتر برای مدیرانی که از راه دور   1762هاییوارهطرحرا تو که امکان کنترل بی

معاصر امروزی ضروری هستند.     هاسازمان ، فراهم سازند، کنترلی که برای کارکرد  خوددارندکارها را تحت نظارت 

پیچیده تجربیات، نقش  صللحنهپشللتاز انتزاعاتی دور  عنوانبه، مقیاسکلانالگوهای  هامدلو  هانقشللهدر این 

 ها تفاوت و در این الگوها اختلافات و    شلللدهترسلللیم ها آندر بطن  مقیاس کلان، تجربیاتی که الگوهای    بندند  می

فعالیت و روابط برآمده از بسیار بسیاری تعاملات اقتضایی  مقیاسکلان. استراتژی در الگوی شوندمینادیده گرفته 

محلی  هایموقعیتدر  هاآنتا به  کنندمیرا مدنظر قرار داده و تلاش  هامدلو  هانقشه این  افراد زمانی که-محلی

شی  شده،           شود میمحقق  -کنند معنابخ شکل محقق  شده و هم در  صد  شکل ق شکل، یعنی هم به  . در هر دو 
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ستراتژی   ربه محلی که از درون آن یا در قالب انتزاعات آرمانی شده و یا در قالب تج  -هایی هویتیروایت عنوانبها

 .شودمیبیان  - شوندمیتغییرات غیرمنتظره پدیدار 

محلی  صورتبه آنچهاست که این دیدگاه توجه خود را بر  این پیچیدهویژگی محوری دیدگاه فرآیندهای واکنشی 

ده و هم هم استراتژی قصد ش    مقیاسکلانکه الگوهای  جاست همیندرست   چراکه، کندمی، جلب افتدمیاتفاق 

هستند، همیشه این اتفاقات    یکدیگر. در تعاملات محلی افرادی که درگیر شوند میاستراتژی محقق شده، پدیدار   

 در حال رخ دادن است:

     ستری از نمادها و ست و ارتباطات در قالب و ب شانه تعامل ارتباطی ا ست   وپیشپسی معنادار، در هان ژِ

یک فرد به    زمانی که  یی اجتماعی هسلللتند،   ها کنش. نمادها،   دپیوندن  می، به وقوع  ها واکنشگیری ها و  

دیگران در مورد این نمادها را مدنظر قرار داده و  یافتهتعمیم، نگرش دهدمیاین نمادها واکنش نشلللان  

؛ از درون این کند میی مشلللابه از سلللوی دیگران را به حرکت واداشلللته و تحریک       ها کنشوا زمان هم

که در تمامی این  گیردمی. ارتباطات اشَللکال متنوعی را به خود شللودمییدار تعاملات ارتباطی معنا پد

شکال  نوع این ارتباطات، محاورات و مکالمات عادی  ترینمهمهمیشه احساسات نیز درگیر هستند اما       ا

 روزانه هستند.

  توانندمیافراد به هم وابسلللته هسلللتند و  چراکه اسلللتنوعی روابط قدرت  درواقعارتباطات میان افراد 

لب            قا یت و محرومیت، تجربه      های پویایی یکدیگر را تحدید و توانمند کنند، روابطی که در  مشلللمول

 .شودمی

   که شللاخد این  دهندمیی ارزیابانه را صللورت هاانتخابو روابط قدرت، افراد  گیریارتباطدر فعالیت

و نمادها  هاژسللت، هاایدهاز  ایشللدهکلیّت احسللاس  درواقع، که دهدمی، ایدئولوژی را شللکل هاانتخاب

 است.

         روایتی  های تمی ارزیابانه در قالب      ها انتخاب تعامل ارتباطی در قالب ژسِلللت و واکنش، روابط قدرت و

 .یابندمیشکل  هاآناز  زمانهمکه تعاملات را شکل داده و  شوندمیتجربه 

   ان و کنشگری بر اساس انتزاعات مرتبه هستند، بازی که شامل بی  ورغوطهافراد در بازی زندگی سازمانی

 "من"، حس و معنایی از زنندمیصحبت کرده و دست به کنش    هاآن زمانی کهاول و مرتبه دوم است.  

 .کنندمی، تجربه زمانهم صورتبههر دو را  "ما"و 

تعامل  ی شللاملاندازچشللماسللت که  1763یک واژه چتری ،"فرآیندهای واکنشللی پیچیده ارتباطی"، ترتیباینبه

. این واژه، کندمیایدئولوژی هستند را توصیف    کنندهمنعکسی ارزیابانه ای که هاانتخابارتباطی، روابط قدرت و 
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با ، ما معنا را خلق کرده و اقدامات مشترک را هاآنفرآیندهای واکنشی روابط انسانی هستند که در  کنندهتوصیف

ین روابط هستند. در همین فعالیت واکنشی ترپیچیدهی در نوع خود ، و این روابط انسانگیریممیبه عهده  یکدیگر

و جوامع، وظایف مشترک را به عهده  هاسازمان، هاگروهدر قالب  هاانسان پیچیده جاری و مستمر است که افراد و   

ندیشللله     رآیندهای   ، فدهند میاین افراد این کار را انجام    زمانی که  . کنند میگرفته و در مورد تغییر و نوزایی ا

استفاده و کاربری   عنوانبهاین امر را  هاآنکه  کندمیالگوهای پدیداره ای را خلق  هاآنواکنشی پیچیده ارتباطی  

 .دهندمیرا در تعاملات خود مدنظر قرار  هاآن مجدداًمعنادار انتزاعات مرتبه اول و مرتبه دوم بیان کرده و 

کرده و  دهیسللازمانین تعاملات تجربه باهم بودن افراد کنار یکدیگر را در ا شللدهبیان ایگزارهروایتی و  هایتم

، تعامل، محلی، خودارجاع و خودسازمانده است و این   دیگرعبارتبه. شود می دهیسازمان  هاآنخود توسط   نوبهبه

را که میان  قادر هسللتند تا الگوهایی هاانسللانمنظور داریم.  "پدیداره"درسللت همان چیزی اسللت که ما از واژه 

شناخت خود    شود میدر زمان حال زنده، پدیدار  هاآن سازند. منظور ما از  ست که   1764سازمانی -را معنادار  این ا

، اقدامات بعدی خود را در پاسگ به اقدامات دیگران هاآنافراد در  کهجاییبتوانیم این تعاملات محلی را بشناسیم، 

محلی خود افراد هستند،   دهیسازمان اصول   دهندهبازتاب هاانتخابن ای کهجایی، و کنندمیانتخاب کرده و قصد  

سوابق و تاریخچه مشخد شخصی هر یک از افراد که خود در درون یک اجتماع همراه با سابقه  پایه براصولی که 

ست که افراد    شود میو تاریگ جای دارند، بنا  سازمانی به این معنا نی شان  هر کاری که  توانندمی. عبارت خود دل

تبعیت و پیروی  شده تعیینمرکزی  صورت بهاز قوانین  صرفاً  هاآنانجام دهند و یا بدین معنا نیست که   خواهدمی

ضائات محلی که در      کنندمی ستند تا خود را با اقت ست که افراد مکلف ه با دیگران مذاکره  هاآن. این بدان دلیل ا

را تعبیر و  ها آنرا مدنظر قرار داده و   ها مدل ، قوانین و ها نقشلللهانتزاعات عمومی،   ها آن، مطابقت دهند؛    کنند می

سازی   هاآنکه در آن مشغول هستند،    ایزمینهتفسیر کرده و متناسب با بافتار و     مطمیناً. افراد کنندمیرا ویژه 

صد و     ساس ق ستفاده کرده و فرآیندهای کاری را طراحی     نیّتبر ا شه راه ها ا ، اما کنندیمخود عمل کرده، از نق

 آنچه دقیقاً. شللوندمییی هسللتند که در تعاملات ارتباطی افراد با یکدیگر مدنظر قرار داده هاژسللتهمگی  هااین

ست  این درنتیجه ستگی افتدمیاتفاق  هاژ صد،   وانفعالاتفعلبه  ، ب دارد. افراد برای  هاانتخابو  هابرنامهمیان مقا

این  وانفعالاتفعل، اَمیال و مطلوباتی دارند اما میزان تحقق این آمال، به سلللازمانی "کلیّت"این سلللازه تخیّلی از 

وجود  ایبرنامههیچ طرح و نقشللله و  تواندمیآمال با آمال و آرزوهای دیگران خواهد داشلللت. برای این تعاملات 

کنند، اما ابزارها و  را تولید هابرنامهنداشللته باشللد، اگرچه برخی محققان علم مدیریت آرزو دارند که این طرح و  

. تعامل همیشه محلی است اما الگوهای معنایی در سطح کل جمعیت شوندمیدر تعامل میان افراد پدیدار  هامدل

 صللورتبهافراد  زمانی که. شللوندمی، پدیدار کنندمیبا یکدیگر تعامل  هاموقعیتافراد در بسللیاری از  زمانی کهو 

سازی   شوند میزمانی پدیدار  مقیاسکلان، الگوهای کنندمیمحلی تعامل  . تجربه، شود میکه ابژه اجتماعی ویژه 
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تعامل مستقیم میان افراد صاحب احساس به هنگام موفقیت در اقدامات مشترک است، اما به معنای مشارکت در       

 نیست. -، دارددهندمیافراد انجام  ازآنچهکه موجودیتی جدای -نوعی سیستم انتزاعی 

که در -قطب های جداناشدنی از تناقضات متنوع  بهدهای واکنشی پیچیده، ما توجه خوانندگان را  در تبیین فرآین

خودآگاه و ناخودآگاه،  دهنده سازمان هایتمجلب کردیم. ما مدعی هستیم  -، دهندمیتعامل انسانی خود را بروز 

. دهندمیامات مشترک را سامان   ، رسمی و غیررسمی وجود دارند که تجربه به عهده گیری اقد  ایسایه مشروع و  

. سللازیممی، ما همدیگر را در تلاش برای انجام کارها تحدید کرده و توانمند کنیممیما تعامل  زمانی که، علاوهبه

شته همواره در زمان حال زنده تعاملات و در انتظار از آینده، تکرار   یعنی به عبارتی هم  شود، میعلاوه بر این، گذ

ستمرار،  تحول بالقوه و ه وجود دارند. به بیانی دیگر و به قاموس اِلیاس و بوردیو، ابژه  زمانهم صورت بهم تداوم و ا

سوم، بازتولید    هاروتین، هنجارها، هاعادتواره، در زمان حال زنده در قالب اجتماعی یا عادت  .شوند میو رسم و ر

ست، بلکه      یک شیء نی سازمان، یا حتی یک جامعه، یک  شکال عادتی به   فرهنگ، یک  ست که اَ الگویی از روابط ا

و آنچه را که امکان فکر کردن، صللحبت کردن و اقدام در مورد آن وجود دارد را هم تحدید کرده و  گیردمیخود 

عمومی افراد در بازی زندگی اجتماعی   به طوراین اسلللت که  موردتعامل . تناقض دیگر در  سلللازدمیتوانمند   هم

و  ها بندی طبقه در قالب    -اجتماعی  های بازی افراد قادر هسلللتند تا از درون این     زمان همهسلللتند، اما    ورغوطه 

انتزاع و  -هستند   هامدلو  هانقشه روایتی، یا انتزاعات مرتبه دوم یعنی  هایتمبه شکل   بالأخدکه  هاییکلیشه 

 تجرید کنند.

وهای پدیداره به دلیل تنوع افراد درگیر در قواعد و ضللوابط الگ چراکههسللتند  پذیرامکانتغییر اجتماعی و تکامل 

مشابه   صورت به کاملاًخاص بافتار و روابط قدرت، هرگز  هایمحدودیتو فراموشی و   ایحافظه خطاهایتعاملات، 

ی هاانتخابخودجوش و خودانگیخته پاسللخگو بوده و  صللورتبه. همچنین افراد قادر هسللتند تا شللوندنمیتکرار 

واره ها، شللکل بدهند. ربط و پیوندی که ما با علوم پیچیدگی عادت هایمحدودیت باوجود کمدسللتمتفاوتی را، 

، که این  دهیممیتعاملاتی غیرخطی مدنظر قرار    عنوانبه این اسلللت که ما تعاملات انسلللانی را      کنیممیبرقرار 

عاملات را در کوچک ناشللی از حرکات خودجوش، بازتولید ناکامل و شللکل ت  هایتفاوتموضللوع امکان تشللدید  

 .دهدمیارتباطی توضیح  مقیاسکلانتغییرات گسترده کیفی در الگوهای 

 .کنندمینوین تکامل پیدا  هایشیوه، تعاملات انسانی چگونه به دهدمیاین توصیفی است که نشان 

سیکال،    ترپیش صیف در قالب نظریه علیّت تحولی پرداختیم، یعنی نظریه علیّتی که پارادوک خود ارجاع  به این تو

ست. این   سیله و خود مولد ا سیستمی وجود دارد    م ست یعنی   کاملاًبا دوگانگی که در تفکر  ما  کهجاییمتفاوت ا

ستم     چه هرآنعلیّت تکوینی را داریم که  طرفازیک سی ست  شده تعبیهرا که از قبل در درون  ستمی که     -ا سی

انتخاب  توانیممی هاانسللانافراد و  عنوانبهدیگر ما و از طرفی  کندمیعیان و آشللکار  -افراد اجزای آن هسللتند
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 دائمی به طورعقلایی را در آن تمرین کرده و مشللق کنیم. در تفکر فرآیندهای واکنشللی پیچیده، تعامل انسللانی 

تداوم و "و  "تحول بالقوه"، به معنایی کندمیو بازسلللازی  تولید باناشلللناخته ها -را در قالب شلللناخته ها آینده

ستمرا  شناخته و تحول -شده شناخته  هایتناقضوجود دارند. علیّت تحولی،  واحددرآن "را تداوم را به جریان  -نا

 .اندازدمی

جداناشللدنی پارادوکسللیکال  صللورتبهما  هایهویت، هویت انسللانی و معنا اسللت. شللودمیمتحول  آنچه، علاوهبه

یا به قاموس مِید دربردارنده هم   "ما"و  "من" ایه هویتبه قاموس اِلیاس هم دربردارنده   هاهویتهسلللتند، این  

 اندازچشم هستند. از   -است  یافتهتعمیممن مفعولی به معنای دیگری  کهجایی -"من مفعولی"و هم  "من فاعلی"

شناخت      سازمان، تغییر در چگونگی درک و  ست یعنی   کنندگانمشارکت فرآیندهای واکنشی پیچیده، تغییر در  ا

شارکت  سان،      عنوانبهافراد و همچنین  عنوانبه کنندگانم سازمانی یک ضای یک گروه  شناخت و  زمانهماع ، چه 

 "ما "این تناقض من/ ما، یعنی    قطب یک . در ادبیات مدیریت معمول اسلللت که تنها بر روی       خوددارند درکی از 

، شرکتی که گستره   شود میشرکت دنیا شناخته    ثروتمندترین عنوانبه "اپل" احتمالاً، مثالعنوانبهتمرکز شود.  

. کارمندان این شللرکت، نمایندگان آن هسللتند و خیلی از ما این کندمیوسللیعی از محصللولات و خدمات را ارائه 

یک شرکت رقابتی که برند آن در سراسر دنیا شهره خاص و عام است و هواداران بسیاری دارد،  عنوانبهشرکت را 

کلیدی  هایجنبهیکی از  عنوانبه ترتیباینبهیت جمعی اسلللت و ، اپل هم یک هودیگرعبارتبه. شلللناسلللیممی

که در   گویند میبه دیگران   باافتخار   ها آن. رودمی، به شلللمار   کنند مییی افرادی که در آنجا کار     "ما " های هویت 

احسللاس  هاآنو اگر بخشللی از این شللرکت یعنی اپل، به شللرکت دیگری واگذار شللود  کنندمیشللرکت اپل کار 

را که افراد به هنگام ترک یک سازمان و  1765. این دیدگاه نسبت به هویت، روان رنجوریکنندمیان و فقدان خسر

. در اینجا چیزی بیش از رفاه اقتصادی است کندمی، معنادار کنندمییا به هنگام انحلال و یا ادغام سازمان تجربه 

ست که مورد تهدید واقع  "نفس"یا "خود"، این حسی از  گیردمیکه در معرض تهدید قرار  ، حس تعلق و هویت ا

 .شودمی

فرآیندهای واکنشی پیچیده، استراتژی،    اندازچشم اگر تغییر سازمانی دربردارنده تغییرات در هویت باشد، آنگاه از   

 کنیممیما فکر "حکایت پدیداره ای است از اینکه   یکایناست.   "ما"و  "من" هایهویتتکامل الگوهای روایتی 

. "ما چه بشویم "و قرار است که   "دهیممیرا انجام  کاریچهکه در کنار هم  کنیممیفکر "، "کسانی هستیم  چه 

یک سللازمان، به دلیل تاریخچه و سللوابق تعاملات میان افراد و همچنین به دلیل تعاملات ارتباطی میان افراد در 

خود از آینده مذاکره کرده و توسللط روابط  در مورد انتظارات هاآن. شللودمیشللده اسللت،  آنچهزمان حال زنده، 

                                                           
1765 Trauma 
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شده و توانمند   ستراتژی    گردندمیقدرت تحدید  شناخت و درک ا شی     منزلهبه.  شناخت و درک فرآیندهای واکن

 .دهندمیپیچیده در حال تکامل میان افراد است، افرادی که در تعاملات خود، سازمان را تشکیل 

 

 مبنایی برای درک و شناخت استراتژی عنوانبهاکنشی پیچیده شرح مختصری از فرآیندهای و 18-1جدول 
  برقراری ارتباط   که ازآنجایی از روابط میان به هم وابسلللته هسلللتند.       ایپیچیده ، فرآیندهای واکنشلللی   ها سلللازمان

 .کندمی، روابط قدرت را میان افراد مستقر ترتیباینبه، کندمیی را تحمیل هایمحدودیت

   افراد و  گیریارتباط که تجربه    شلللوند میو روایتی الگوبندی   ایگزاره های تم عنوانبه یچیده  فرآیندهای واکنشلللی پ

 .کنندمی دهیسازمان، روابط قدرت را ترتیباینبه

  ایدئولوژیک رسللمی و غیررسللمی از اهمیت بسللیار  هایتم. گیرندمی، اَشللکال متنوع پارادوکسللیکالی به خود هاتماین

و  کنندمیدر یک سازمان، مشروع و قانونی است تعیین     هاآنرسمی آنچه را که صحبت از    هایمتزیادی برخوردارند. 

را واژگون سللازند. سللایر  هاآنرسللمی پشللتیبانی کرده یا  هایتمایدئولوژیک غیررسللمی، ممکن اسللت از این  هایتم

 .گردندمی رومیت و مشمولیتتِماتیک شامل امر خودآگاه و ناخودآگاه، امر رسمی و غیررسمی و مح هایتناقض

  سازند.       ایمحاورهو  ایمکالمهالگوهای شکال پایدار تکراری به خود گرفته و افراد را درگیر و گرفتار خود  ست اَ ممکن ا

شکل     هاآن ست  شبیه به   سیال همچنین ممکن ا ستم    هایپویاییو ناپایدار به خود بگیرند، چیزی  پیچیده   هایسی

 .گیرندمیا شکل ناپایداری پایدار را به خود الگوه کهجاییانطباقی، 

  سللازمان دهنده، تکرارهای ناکامل و ناقد و  هایتمنوین، از طریق حضللور و وجود تنوع کافی در  هایشللیوهتغییر، به

شروع   هایتم ایسایه  هایتم هاآنو رونده که در  سیال . این امر در مکالمات افتدمی، اتفاق ایزمینه هایمحدودیت م

 .شودمی، بیان کنندمیرا آزمون 

  سیر و   سیال تکامل مکالمات شه  به طورخلاقانه نوین  هایجهتو جاری و پدیدارگی م ست.   بینیپیشغیرقابل ایری ا

 خلاقیت، دلالتی بر خوب و مثبت بودن ندارد، هیچ تضمینی هم برای موفقیت وجود ندارد. کهازآنجایی

  اضللطراب و نگرانی، در کنار یکدیگر   باوجودکه افراد قادر باشللند  شللودمیتر پذیرامکانو رونده زمانی  سللیالمکالمات

 زندگی کنند.

 شوندمی ریزیپیبر مبنا و بنیان ایدئولوژی  اساساً کنندمییی که افراد هاانتخاب. 

  کنندمیرا خلق  مقیاسکلان، تعاملات محلی، الگوهای شوندمیدر تعاملات محلی پدیدار  مقیاسکلانالگوهای. 
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 شناخت و رفتار هایروش -انسانی شناسیروانماهیت و طبیعت 

ستراتژیک دیدگاه   سان اتخاذ  گراشناخت نظریه انتخاب ا  عنوانبهکه در آن ذهن،  کندمییانه را در مورد ماهیت ان

شناخته     سان  و  1766هابازنمودهتا  کندمی. ذهن/ مغز اطلاعات نمادین را پردازش شود میدارایی و مایملک مغز ان

عمل  هامدلاین  سبر اسللا هاانسللان)از پیش موجود( شللکل دهد، سللپس  1767را از واقعیت پیشللینی هاییمدل

را شللکل  هاگروهشللناخت و کنش، هیچ وابسللتگی به روابط میان افراد ندارد. افراد   ، مقدم اسللت وفرد .کنندمی

ست رفتار افراد را     دهندمی شدن ممکن ا سیاری   تأثیرتحت  و عضوی از یک گروه  قرار دهد. این دیدگاه اهمیت ب

صد و منظورهای   سیار      شده بیانو  شده  گرفتهشکل برای مقا ستقل خودمختار قائل بوده و بر آن ب سط افراد م تو

و قدرت هم  یادشللدهیک اختلال خطرناک در اتخاذ تصللمیمات عقلایی  عنوانبهتأکید دارد. اغلب از احسللاسللات 

 .شودمیئل فردی که نقش رسمی را در سازمان به عهده دارد، شناخته یکی از خصا عنوانبه

. گیرندمیانسللانی به کار  شللناسللیروانیادگیرنده هم همین نظریه را در مورد شللناخت و  هایسللازماننظریات 

یزه اصلی  انگ کهجایی، کندمیترکیب  گراانسان  شناسی  روانی از هایایدهمفروضات را با   این نظریه، این حالبااین

صرار     ست و ا سان برای کنش و عمل، خوا شف     هاان شکوفایی خود و ک شابه نظریه     "خود حقیقی"برای  ست. م ا

اثر  هاآنکه بر رفتار  پیوندندمیی هایگروهبه  هاانسللانانتخاب اسللتراتژیک، در اینجا هم تفکر بر این اسللت که  

مندانه و از طریق قدرتی که فرد در فرّه رتصللوبهخواهند گذاشللت. رهبری، یک ظرفیت فردی اسللت که اغلب  

. در کندمی. این دیدگاه فضللا را برای ورود احسللاسللات، اما از نوع مثبت، آن باز گرددمیاختیار خود دارد، اعِمال 

ست.    هاتیماینجا، خلاقیت، برآمده از فعالیت افراد یا  سجم ا ست   کهازآنجاییی من این دیدگاه مبتنی بر این باور ا

کشللف "، دانسللتن، عمل و یادگیری همگی از طریق نیاز به روندمی پیشبهخودشللکوفایی  سللویبه هاسللانانکه 

فرد برای  سللویکاسللت، از  دولبهمیان فرد و گروه همانند یک شللمشللیر   رابطه .شللوندمیرانده  پیشبه "خود

ودشللکوفایی اسللت باید خود  و رفاه خود به اجتماع نیاز دارد و از سللویی دیگر، فردی که به دنبال خ تندرسللتی

 فشار گروه برای انطباق و سازگاری، کشف کند. رغمعلیحقیقی خود را، 

سانی برگرفته از روان تحلیل را   هایسیستم  نظریه  هاسازمان دیدگاه روان تحلیلی در مورد  باز و دیدگاه ماهیت ان

یده . در اینجا، انگیزه بنیادین رفتار فرد،    کند میترکیب   باهم  هنی از غرایز حیوانی موروثی هسلللتند که   ذ های ا

 دربستهتهاجمی و شهوانی کورکورانه به دنبال کسب رضایت هستند اما با  هایسائق. شوندمینامیده  1768"سائق"

ساختاربندی  شوند میاجتماعی مواجه  هایممنوعیت . فرآیندهای ذهنی فرد، با این مواجهه و برخورد با اجتماع، 

شکل   هاگروه. افراد شوند می سیله اما  دهندمیرا  ست که فرآیندهای گروهی بر رفتار فردی   توجهقابل م تأثیری ا

                                                           
1766 Representation 
1767 Pre-given Reality 
1768 Drive 
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که چگونه بازگشت و رجوع  کندمیرفتارهایی که ناخودآگاه هستند. این نظریه بر این موضوع تمرکز   ویژهبهدارند 

تدایی        ند میبه رفتارهای بدوی و اب نابود کند. ب    توا ینش مهم در مورد ماهیت رابطه    یادگیری و تفکر عقلایی را 

ست. افراد از طریق     ضوع رهبری ا و  هاموقعیتناخودآگاه گروه، جذب  هایپویاییمیان افراد و گروه، مربوط به مو

شایستگی فردی نیست، بلکه      صرفاً . رهبری دیگر شوند میرهبری  هایجایگاه پویایی برآمده  موضوعی مربوط به 

ی هاسلازمان از نقشلی که در نظریه انتخاب اسلتراتژیک و    ترمهمات و قدرت از میان فرد و گروه اسلت. احسلاسل   

گی ه. تأثیرات احساسات منفی و زند  کنندمییادگیرنده دارند، در شناخت و درک توسعه یک سازمان ایفای نقش    

فردی . خلاقیت، یک خصللللت آیندمیمنفی از قدرت به شلللمار  هایجنبه عنوانبهپردازانه فردی و گروهی خیال

 .دهدمیاست که در توانایی فرد برای کنترل و مدیریت اضطراب و درگیر شدن در بازی، خود را بروز 

ستم  متفکران  صله   هایسی شه مرتبه دوم هم چندان فا سی  رواناز  ایری . گیرندنمیفردگرایانه گفتمان حاکم  شنا

سیاری از   سعه   هاسازمان که دیدگاه مدیریت دانش را در  هاییآنب سانی  موازاتبه، دهندمیتو را  هاسازمان  که ک

ساخت کنندمیشناخت   ایحرفهی از کارورزان هایانجمن عنوانبه سی  روانبه  1769ایرایانهگ، دیدگاه بر دارند.  شنا

، خود انتخاب کرده و خود زنندمیدر اینجا، تفکر بر این است که افراد دنیایی را که در آن دست به کنش و عمل   

، اگرچه حالبااین. کنند می 1770آفرینی، افراد متعامل با یکدیگر، دنیاهایشلللان را هم   ترتیب اینبه. کنند میوضلللع 

تقدم دارد. رویکردهای برسللاخت  چیزهمه، اما همچنان فرد بر شللودمیاهمیت بسللیاری به تعامل اجتماعی داده 

شکارا از   سی   روانگرای اجتماعی، آ صله گرفته،   شنا شده و گروه را بر فرد،  قطب دی سوی بهفردگرا فا گر متمایل 

که در آن این ساختارهای   کنندمیاشاره   شناسی  روان، مطالعات انتقادی مدیریت، اغلب به عموماً. دانندمیمقدم 

شکل          ستند که اقدامات فرد را  سی ه سیا صادی و  سی   روان)عمل(  1771. نظریات فرآیند و ورزهدهندمیاقت  شنا

قوی  صللورتبهکه این موضللوع به آن بسللتگی دارد که آیا این نظریات  گیرندمیرا پیش  ایرایانهفردگ وبیشکم

شکل قوی بیان نظریه، همانند    شوند میبیان  ضعیف. در  ساخت یا  تناقض فرد درگروه را  هاآناجتماعی،  گراییبر

 از میان بردارند. توانندمی

شدند، نظریه ت     صل یازدهم کتاب مرور  سندگانی که در ف شوب و پیچیدگی   نظریه ازعامل برگرفته محققان و نوی آ

ی گراانسللان، برسللاخت گرا و گراشللناخت هایدیدگاهاین نظریه را با  هاآن. کنندمیرا وارد نظریه سللازمانی خود 

سان، ترکیب   ستراتژیک و   آنچه، همانند کنندمیماهیت ان یادگیرنده و همچنین  هایسازمان در نظریات انتخاب ا

و  قرارگرفته مشلللاهده کردیم. بنابراین، فرد، همچنان در محور     ایحرفه  های انجمندانش و  مدیریت   های دیدگاه  

. توجه بسللیاری روندمیسللیسللتمی که در بخش اول کتاب مرور شللدند، ن  ازنظریاتمحققان، فراتر  این درنتیجه
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و خلاقیت  ماندهیباقدر خصوص کنترل   هادیدگاهشده و تا حد بسیاری    1772خلاقانه ناپایداری هایجنبهمعطوف 

ساً  . مطابق با این نظریه، افراد، شود مییک خصلت فردی در نظر گرفته   عنوانبههمچنان  سا  1773هاییموجودیت ا

 عینی را اتخاذ کنند. گرمشاهده، موضِع یک 1774در مقابل یک واقعیت بیرونی توانندمیسایبرنتیک هستند که 

شی پیچیده از تفک  کهجایی ستمی    دیدگاه فرآیندهای واکن سی صله ر  ست که نظریه   گیردمیبنیادین  ایفا جایی ا

نیز اسللت. این نظریه شللکاف و گسللسللت میان   1775کنش(اقدام و تعامل )کنش و برهم آن، نظریه روانشللناسللی

سی   روان سی   جامعهو  شنا سطوح      کهدرحالی. داردبرمیرا از میان  شنا ستمی، فرد و گروه را در قالب  سی نظریات 

دوروی  عنوانبه، دیدگاه فرآیندهای واکنشلللی پیچیده، فرد و گروه، هر دو را   کنند میهم جدا تحلیلی متفاوت از  

 .شناسدمی 1778و امر جمعی 1777، امر منفرد1776وابستگیهمسکه به 

شکل داده و   هاگروه، افراد زمانهم صورت به  شکل   هاگروهرا  ستن به  دهندمینیز افراد را  . ذهن افراد قابل فروکا

که در  -اولیه  هایسللائقچیزی که توسللط  عنوانبهاسللبه مغزی نیسللت و همچنین ذهن افراد یک دسللتگاه مح

 اندازچشللم. از شللودنمی، دیده گرددمیبرانگیخته  -، گیرندمیمواجهه و تصللادم با امر اجتماعی در ذهن شللکل 

باط است و بیرون و خارج از  فرآیندهای واکنشی پیچیده، انگیزه بنیادین رفتار انسانی، نیاز و خواست برقراری ارت   

که توسط مکالمات   صدا بیمکالمه خصوصی و    عنوانبهد وجود داشته باشد. ذهن،   توانمیاین رابطه، هیچ فردی ن

. این دیدگاه، از ایده فرد مستقل شودمی، شناخته گرددمیو تشدید  ساختاریافته، هاگروهعمومی و آوایی افراد در 

صله گرفته و    عنوانبهخودمختار که دارای یک ذهن  ست فا سته   سوی بهیک دنیای درونی ا پنداره افراد به هم واب

. این دیدگاه، نقش محوری را به روابط قدرت و     کند میهای اجتماعی هسلللتند، حرکت       "خود"که صلللاحب    

این  . قصد و نیتّ، دیگر یک خصلت و ویژگی فردی نیست بلکهدهدمی، کنندمیی که از آن حمایت هایایدئولوژی

صد و نیّت، در روابط مکالماتی و   سط فرد بیان   پیداکردهبروز  ایمحاورهق . رهبری هم در درون یک شود میو تو

سکنی   ست که    گزیندنمیفرد  ست. خلاقیت، الگویی از رابطه ا زمانی ، بلکه رهبری، یک حالت و تجلی از رابطه ا

 .کندمیز پیدا تنوعات و اختلافات به حد کافی وجود داشته باشند، برو که

 ماهیت اقدام و تعامل انسانی

شی پیچیده که تعاملات ارتباطی محلی را در اولویت قرار   ، نظریه انتخاب دهدمیبرخلاف دیدگاه فرآیندهای واکن

طریق بازخورد منفی  از کهاست که سازمان، سیستمی است خودتنظیم  شدهساختهاستراتژیک بر مبنای این ایده 
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شامل حرکت از یک حالت پایدار به حالت پایدار یا تعادلی     هایپویایی. کندمینطبق خود را با محیط م سازمانی 

این  فرضپیشدیگر طی یک دوره انتقالی هستند. تمرکز نظریه انتخاب استراتژیک بر سطح کلان و کلیّت بوده و    

 .کندمیرا میسّر  بینیپیشولی خطی، لاست که رابطه علت و مع

 های پویایی اما در قالب     گیردمیسلللیسلللتمی را به خدمت      نظریه یادگیرنده هم    های زمان سلللاهمچنین نظریه  

. در حالت ناپایداری و دور از تعادل گنجاندمیو هم بازخورد منفی را در خود  مثبتسللیسللتمی که هم بازخورد  

 تواندمیکه مدیر  کندمی، این نظریه فرض حالبااین. کنندمیغیرمنتظره خود را آشلللکار  بروندادهایاسلللت که 

یک کلیّت درک کرده و نقاط     عنوانبه هم بازخورد منفی و هم بازخورد مثبت را در یک سلللیسلللتم       های پویایی 

 بر مبنی اینظریههیچ  اندازچشم جدید شناسایی کند؛ بنابراین در این    الگویکهن سوی بهاهرمی را برای حرکت 

 وکه پیوند و ارتباط میان علّت     کند مینظریه هم اگرچه فرض  وجود ندارد. این ایریشلللهبینی عدم قابلیت پیش 

ضا،   معلول ست.           تواندمیاز طریق زمان و ف سطح کلان ا شود، اما این نظریه هم، همچنان یک نظریه  سته  س گ

که برای موفقیت یک سلللازمان، تعاملات باید          کند میآغاز   فرضپیشنظریه سلللازمان یادگیرنده هنوز با این       

 .شناسدمیباشند اما از طرفی موانع دستیابی به این مهم را نیز به رسمیت  نواهمهماهنگ و 

سومی که مرور کردیم، یعنی دیدگاه روان تحلیل، هم   ستمی و     نظریه ازدیدگاه  صاً   سی شخ  نظریه ازدر اینجا،  م

ط و همچنین ر میان سیستم و محی  1779. در اینجا، تمرکز بر مرز نیمه نفوذپذیریگیردمیباز، کمک  هایسیستم  

ستم و زیر     سی ستم   میان  ست.   هاسی شد، زیرا رفتارهای ابتدایی و اولیه   تواندمیسازمان   هایپویاییا متلاطم با

از طریق مدیریت  توانندمیعملکرد و یادگیری سازمان را دچار اختلال کنند اگرچه این تلاطمات  توانندمیانسان 

سکین پیدا کنند. عدم قابلیت   سته  صورت بهچندان  بینییشپدقیق مرزها، ت شم در این  ایبرج شم   اندازچ به چ

سازمان و محیطش به یک نقطه    آیدمین ست که میان  ست پیدا کند. رویکرد روان   تعادل. هدف مدیریت این ا د

عاملات خرُد تمرکز کرده و         بل بر ت گاه ق ید یل بیش از دو د جه         ویژهبه تحل تاری تو گاه رف ناخودآ لل  بر نقش ع

شم  ینا .کندمی صدیق کرده و در اینجا موفقیت، مترادف  اندازچ انطباق  باحالت، اهمیت تنوعات خُرد را تأیید و ت

 با واقعیت است.

تعاملات میان افراد یک  کندمیکه فرض  کنندمیها، رویکرد سیستمی را اتخاذ   اندازچشم و  هادیدگاههر سه این  

در معرض اهداف این کلیّت  ایگونهبهجزای این سیستم بوده و   که خود ا کنندمیاَبَرساختار، یک سیستم را خلق    

یا یک  گیرندمیقرار دارند. انشللعابات فکری تفکر سللیسللتمی بر اسللاس اینکه سللیسللتم را یک واقعیت در نظر   

، خبر از شللناخت و درک هرتقدیربه، اما کنندمیتفاوت پیدا  باهمشللناخت واقعیت،  کنندهکمکبرسللاخته ذهنی 

اخیر در  هایپردازینظریهیات اخیر مدیریت دانش داغ اسلللت. ازنظر. این بحم، هنوز در برخی دهندیمتعاملات 
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گرچه  کنندمیاز قدرت، سللیاسللت و ایدئولوژی در خلق دانش را فراهم  تریغنیتصللویر  ایحرفه هاانجمنمورد 

ستم و     سی ستم را به دور     هایپویاییهنوز لفافی از  ساخت . علاوه بر اخوددارندسی گرایان اجتماعی تأکید ین، بر

در  ازآنچه ترتیباینبهاز طریق مکالمه داشللته و  1780آفرینی سللپهرهای اجتماعی همرویبسللیار بیشللتری را بر 

 .گیردمی، بسیار فاصله شودمیمدنظر قرار داده  هاسازمانحاکم بر  گرایانهواقع هایدیدگاه

و طبیعی  سللازیعادیتا از  کنندمیرا کنار گذاشللته و تلاش  مفهوم سللیسللتم عموماًمطالعات انتقادی مدیریت 

بدیهی پنداشللته شللده پیرامون نظریه مدیریت جلوگیری کنند. پژوهشللگران مطالعات   هایفرضپیششللمردن 

و خواهان آزادی، بر قدرت، سیاست و ایدئولوژی تمرکز    1781بخشرهایی وبیشکمانتقادی مدیریت )مام(، با نیّاتی 

هستند، با کشمکش بر سر قدرت     بینیپیشبه موضوع عدم قابلیت   مندعلاقه "مام"محققان  کهجایی تا. کنندمی

اشللاره هم کردیم که در طی ده سللال گذشللته بر خیل   علاوهبهخواهند داشللت.  سللروکارو تسلللط و اسللتیلا،  

ان نظریات ضعیف  است، محققانی که در پیوستاری می   شده افزوده)عمل(  1782"ورزه "پژوهشگران حوزه فرآیند و 

شارکت    مندعلاقه ایورزهو هم  فرآیندی هایدیدگاه. هم گیرندمیجای  "ورزه"یا قوی حوزه فرآیند و  شیوه م به 

 ایشللیوه، به هادیدگاهقوی این  هایبیانیهو دخالت انسللان در مقوله پایداری و تغییر هسللتند، اما در اظهارات و 

شنهاد   ست  بینیمیم آنچهکه همه  شود میمرموز، پی ستن به   1783و وجود دارد، تغییر ا  آنچهو تغییر، قابل فرو کا

 ، نیست.دهندمیو نوع بشر انجام  هاانسان

سللیسللتمیک اقدام  اندازچشللم سللویبهنظریات آشللوب و پیچیدگی  هایآموزهبرخی از اندیشللمندان، برگرفته از 

پدیداره  هایویژگیبه آشللوب، خودسللازماندهی و ل هایپویاییتوجه خود را معطوف  هاآن. اندآوردهانسللانی روی 

ستم     ضوع احتمال عدم قابلیت  اندکردهسی ضوع را   هاآن، اما اندکردهنیز توجه  بینیپیش. همچنین به مو این مو

سی        سا ضروری و ا شافات بعدی، چندان  سازمان      سوی به هاتحلیل. میل اندنیافتهبرای اکت سان   عنوانبهسطح ک

. اغلب نویسلللندگان این حوزه نظریه     اند پرداخته رچه برخی هم تا حدودی به تنوعات خُرد      یک کلیّت اسلللت، اگ  

 .اندگرفته، در قالب نظریه سیستمیک تعامل به کار هاسازمانپیچیدگی را در مورد 

شناخت     شی پیچیده ارتباطی، از یک درک و  سعه متفاوتی از تعامل،  کاملاًدیدگاه فرآیندهای واکن ست.   یافتهتو ا

ی مشللترک با مطالعات انتقادی مدیریت همانند اینکه قدرت، قبل روابط انسللانی  هابینشین دیدگاه از برخی از ا

به فصلل نهم رجوع کنید(   -هاآن ترینقوی)اما نه  ترقویی مشلترک با نظریات  هابینشاسلت و همچنین برخی  

. اما در اینجا هیچ تصلللور و پنداشلللت     دبرمیفرآیند و ورزه در مورد اهمیت ارتباطات و تعاملات محلی، سلللود      

، وجود کندمیبه نام سیستم را خلق    مندقاعده چیزیکتعامل  اینکه ایدهفرد مستقل خودمختار یا   وچرایچونبی
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نامنظم را به وجود     به طور که تعاملات افراد،    کند میندارد. در عوض، این دیدگاه عنوان     منظم برخی الگوهای 

ها یا احساسات واحدی    "کلیّت"تخیّلی،  صورت بهبیشتری از تعامل منتهی شده و    الگوهایبه  صرفاً که  آوردمی

، اندازچشم از  1784ایشده  سازی آرمانی، یعنی یک تمامیت هاایدئولوژی عنوانبه هاکلیت. این سازند میاز تجربه را 

 .شوندمیشناخته 

ستعاره فضایی درون و بیرون م      کهدرحالی فرآیندهای واکنشی   اندازچشم ، کندمیرزها تکیه نظریه سیستمی بر ا

ستمر و تحول بالقوه تمرکز   شی  کندمیپیچیده در عوض، بر زمان، فرآیندهای موقتی بازتولید م . فرآیندهای واکن

ستند و   ایمحاورهو  ایمکالمه ماهیتاًپیچیده،  ی هاانتخابپدیداره از روابط قدرت و  هایتم، زمانهم صورت بهه

تمرکز بر سطح کلان، این دیدگاه بر   جایبه. پذیرندمیشکل   هاآنانه مبتنی بر ایدئولوژی را شکل داده و از  ارزیاب

که در آن تعاملات محلی، الگوهای پدیداره،  شللودمی، متمرکز 1786ناپایداری پایدار 1785متناقض محلی هایپویایی

ید    مقیاس کلان باطی را تول ه از طریق تشلللدید تنوعات و خودانگیختگی    ک  رادارند که این ظرفیت    کنند میارت

، اشَللکال نوینی را به خود بگیرند. این تنوع، و نه انطباق و تشللابه اسللت که برای ظرفیت تغییر  هاانسللانطبیعی 

بالقوه   به طور یک موضلللوع محوری در این فرآیند    عنوانبه  بینیپیشخودجوش، ضلللرورت دارد. عدم قابلیت     

اکتشللاف بیشللتر، پیرامون چگونگی کنش افراد در برابر   سللویبهن طریق، مسللیر خلاقانه، مطرح اسللت که از ای

 .گرددمیهموار  هاناشناخته

و عدم   بینیپیشکه برای عدم قابلیت      دهد مین اجازه را به ما    ای پیچیده نظریه فرآیندهای واکنشلللی      درواقع

 شویم.با تنوع و خلاقیت اولویت بیشتری قائل  هاآنقطعیت و همچنین روابط 

 شناختیروشجایگاه 

یک ناظر بیرون  عنوانبهعینی  گرمشللاهدهیادگیرنده،  هایسللازمانانتخاب اسللتراتژیک و  هاینظریهدر دیدگاه  

به کنترل و  نگاهینیمرا با  شده دادهایستاده و واقعیت از پیش   شود مییک سیستم شناخته     عنوانبهسازمانی که  

نام بردیم،  هاآناز  یازدهم. زمانی هم که اندیشللمندانی که در فصللل کندمیل در آن، تحلی کاریدسللتمداخله و 

زدند، اغلب همین جایگاه  هاسللازماندر مورد  پردازینظریهیات آشللوب و پیچیدگی در ازنظردسللت به اسللتفاده 

 ضللمنی، این نقش به مدیر منتسللب شللده و   صللورتبهرایج در گفتمان حاکم را اختیار کردند.  شللناختیروش

ستم را کنترل، هدایت یا     سی ست تجویزهایی برای اینکه مدیر چگونه بتواند  در آن اختلال یا مزاحمت ایجاد  کمد

 کند ارائه شد.
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شابه با   هایروشدیدگاه روان تحلیلی را اتخاذ کردند، از  که هاییآن ستفاده کرده و هوادار   هایروشم کلینیکی ا

به اعضللای یک سللازمان پیوسللته و احسللاسللات و  کنندهمشللارکتیک  عنوانبهتحقیقاتی بودند که در آن محقق 

، شلللودمیحفظ  عینیت، در اینجا هم همچنان حدی از حالبااین. گیردمیمحقق به کار  عنوانبهادراکات خود را 

یا محقق،    زمانی که  یعنی  ناخودآگاه گروه، بر روی مرز          منظوربه مدیر  اجتناب از جذب شلللدن در فرآیندهای 

 (1996، 1787. )استاپلیگیردمیموضِع  سیستم،

و  ایحرفه هایانجمناز  که هاییآندارند، همانند  هاسلللیسلللتمکه دیدگاه مرتبه دوم، نرم و انتقادی به  هاییآن

. این موضللوع کنندمیانعکاسللی و مشللارکتی را اتخاذ  شللناختیروش، موضللِع کنندمیمدیریت دانش صللحبت 

 هایشللاخهدر  ویژهبهمطالعات انتقادی مدیریت، مکاتب فرآیند و ورزه همچنین در مورد کسللانی که در سللنت  

صدق   زنندمیفکری قوی آن، قلم  ساختی    هاآن. کندمینیز  سیاری را در مورد ماهیت هم  دانش به  1788آگاهی ب

هسللتند.  خصللوصبهچندگانه در هر موقعیت  هایدیدگاهفعالانه به دنبال  صللورتبهنمایش گذارده و بسللیاری 

 کنندمیپرسللشللگری مشللارکتی عزیمت   شللناسللیروش سللویبهعینی  گرمشللاهده گیریموضللعاری از بسللی

، شللناخت 1790در فرآیند پرسللشللگری کنندهمشللارکت عنوانبهمحققان خود را  کهجایی( یعنی 1789،1988)ریزِن

سی  روش یکاین. کنندمی سکولدبره     شنا سون و ا سی )آلو ست که در آن  2009، 1791انعکا  عنوانبه هاسازمان ( ا

 کنندهمشللارکت هم نازمهم نامحقق کهجایییعنی  شللوندمی( درک 1792،1982اجتماعی )گِرگِن هایبرسللاخت

سیستم را خلق      هاآن عموماً، حالبااین. کنندهمشاهده هستند و هم   سانی یک  همچنان بر این باورند که تعامل ان

به   کننده مشلللارکت در آن محقق از جایگاه    که  انجامد  می شلللناختی روش، که این امر به یک دوگانگی     کند می

 کلبه، این نوع دوگانگی را هاسلللیسلللتم. متفکرین انتقادی گرددبازمیحرکت کرده و دوباره به آن  گرمشلللاهده

 .دهندمیبسط و گسترش  هاشناسیروشپیوستار 

محقق هم  زمانهم کهجاییتا این تناقض را حفظ کند، یعنی  کندمیدیدگاه فرآیندهای واکنشللی پیچیده تلاش 

بیرون و خارج از فرآیندهای  توانندنمیمحققان  /مدیران، عنوانهیچبه. گرمشللاهدهاسللت و هم  کنندهمشللارکت

. از گذارند  میاثر  ها آنگذارده و این مکالمات نیز بر     تأثیر بر مکالمات    گویند می ها آن آنچه قرار گیرند:   ایمحاوره 

شدن در   پذیریشکل و  دهیشکل وص چگونگی تا در خص  شود میمحققان دعوت  از طریق این مداخله و درگیر 

بتوانند مکالمات را کنترل کرده، شللکل داده،  مدیراناینکه  بر مبنیمکالمات، بازاندیشللی کنند. هیچ پیشللنهادی 

اتفاق  نچهآمدنظرشان است، شکل دهند، وجود ندارد، زیرا در زندگی اجتماعی  کهنحویبههدایت کرده و یا آن را 
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بنابراین، . دهندمیمدیر، پاسگ داده و واکنش نشان  های"ژسِت" بستگی به این دارد که دیگران چگونه به افتدمی

 است. 1793شناخت فرآیندهای واکنشی پیچیده، انعکاسی شناسیروش

، دهند میام را در فعالیت مکالماتی مشلللارکتی انج      کارهایی  چه  مدیران د اینکه  ردر مو انداز چشلللماین دیدگاه و   

که برخی اندیشللمندانی که در فصللل یازدهم به -ناپایداری پایدار  هایپویاییمتفاوتی را از دیدگاه  کاملاً نظرنقطه

یعنی  دانندمیدارد. این اندیشللمندان، لبه آشللوب را معادل نوعی بحران   -آن اشللاره کردیم بر آن عقیده بودند،

ستاده و به      کهجایی ستم ای سی سازمان را    مدیر بیرون  بحران و  سوی بهسازمان تلنگر زده، آن را هدایت کرده یا 

سوق   ست که   این ایده. یک دهدمیناپایداری  سیار، انگیزه      قرار دادنا سترس ب شار ا شتر   هاآنافراد زیر بار ف را بی

به نفع سازمان   تواندمیلبه آشوب   هایپویایی؛ این ایده که تحرکات و سازد میکرده و قدرت خودسازمانی را رها  

. شللودمیابزارگرایانه به مدیریت، مدنظر قرار داده  هایدیدگاهدر  ایگسللتردهشللود به شللکل بسللیار  برداریبهره

است.   سیال ، از دیدگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده، موضوع قابل قیاس و مشابه با لبه آشوب، مکالمات     حالبااین

کافی خوبی را برای  اندازهبه، ظرفیت هاآنالمات شلللوند که الگوی روابط درگیر این مک توانندمیافراد تنها زمانی 

فراهم کند. بحران و استرس، بیش از آنکه افراد را قادر سازد تا    هاناشناخته زیستن با اضطراب و نگرانی مواجهه با   

، از ترتیب اینبه د کرد. برانگیخته خواه   ها آنآیند، اضلللطراب و نگرانی را در   فائق  ها آنرا هضلللم کرده و بر  ها آن

شوب،    شی پیچیده، لبه آ ست و به   اندازهبهدیدگاه فرآیندهای واکن الگوهای روابط را تهییج  کافی حدکافی ایمن ا

 قرار دهد. فرساطاقتالگوهایی را تولید کند که افراد را زیر تهدیدات و فشارهای  نسبتاًتا اینکه  کندمی

 نحوه برخورد با تضاد و تناقض

یا در ورود  ایحرفه هایانجمنیادگیرنده، مدیریت دانش و  هایسللازمانقض، در نظریات انتخاب اسللتراتژیک، تنا

، شناسیروانو برساخت گرا به  گراشناخت هایدیدگاهنظریات پیچیدگی و آشوب به تفکر سازمانی و همچنین در 

 وفصل حلیک موضوع قابل   عنوانبه، است  شده شناخته نقش محوری نداشته است. اگر هم وجود آن به رسمیت    

اسللت. همانند ابزاری سللازی لبه  قرارگرفتهو رهبران مورد ملاحظه  مدیرانتوسللط  کاریدسللتیا موضللعی قابل 

ستمی، در مورد تناقض       سی شوب در دیدگاه  که تناقض در کنترل و تحت فرمان رهبران  شود میفکر  چنینهمآ

ست تا نوعی تعادل پویا را در   سمیت و لوییس، ) فراهم کنند. هاسازمان ا ستمی این      2011ا سی شت تفکر  ( پندا

در ماورای  جایگاه فرا، بنابراین، یک مدیر باید یک افتدمیاسللت که تناقض در سللطوح متفاوت سللیسللتم اتفاق   

ند آن را حل کند.         که گفتمان حاکم را در قالب تفکر        هایی آن(. 1988کویین، ) سلللیسلللتم اتخاذ کند، تا بتوا

بنیادین  به طور معمولاً کشند میاجتماعی به چالش  گراییبرساخت و  ایحرفه هایانجمنمرتبه دوم،  سیستمی  

 بر تناقض متکی نیستند.
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فا کرده و به   ترمهمدر نظریات روان تحلیلی، تناقض نقش    میان ناخودآگاه و خودآگاه، امر      وانفعالات فعل ی را ای

سیار          فردی و گروهی پرداخته اما همچنان تا حد ب ست. تناقض تقریب نقش ب سته ا ستمی واب سی سیاری به تفکر 

فرد و گروه  که جایی ، یعنی کند می( ایفا  2015، 1794محوری را در فرآیندهای واکنشلللی پیچیده ارتباطی )مالز      

و عدم قابلیت  بینیپیشقابلیت  زمانهمبر حضلللور  تأکید .پذیرندمییکدیگر را شلللکل داده و از یکدیگر شلللکل 

ست. تناقض، قابل   بینیپیش صل حلا شاند،   1795آن را به یک نقطه یا حالت تعادلی تواننمیشدن نبوده یا   وف ک

 .یافتدست ترعمیقآن را کاوید و اکتشاف کرد تا به بینشی  توانمیبلکه تنها 

شعابات و         شتیم و ان سشی که در ابتدای کتاب مطرح کرده بودیم، بازگ سمت ما به چهار پر شت در این ق  هایبردا

متفاوت متنوع تفکر سیستمی و فرآیندهای واکنشی پیچیده ارتباطی را در این خصوص با یکدیگر قیاس کردیم.      

بدیلی را از تکامل سللازمانی، به  اسللاسللاً در این راه، ما مدعی هسللتیم که تفکر فرآیندهای واکنشللی، شللناخت  

ستقل خودمختار کندمیذیل ارائه  هایشیوه  شاهده که  -: این دیدگاه، جایگاه فرد م سازمان   آنچهعینی  گرم در 

( و از دست دادن بینش فردی،  1796قطب اجتماعی)طیف  سوی آن سوی بهرا بدون حرکت  -، هست  افتدمیاتفاق 

 صلللورتبه ما   که جایی ، یعنی داردمیرا حفظ کرده و نگاه   1797. بلکه این دیدگاه، تناقض جامعه افراد      کند میرها  

، شللکاف میان امر فردی و امر اجتماعی را با فرض اندازچشللم. این یابیممی لشللکهمداده و  شللکل هم نازمهم

. کندمیانعکاسللی، جایگزین   شللناختی روشهویت فردی و گروهی و همچنین اتخاذ موضللِع   زمانهمسللاخت  

ما  که رسد مییک فرد طراحی کننده عبور کرده و به این گزاره و پنداشت   عنوانبههمچنین این دیدگاه، از رهبر 

مثبت  توانندمیی که هم هایشیوهبه  -فعال در فرآیندهای واکنشی پیچیده ارتباط با افراد دیگر کنندگانمشارکت

 هستیم. -باشند و هم منفی

 اندازچشللمدید این  زاویهکلیدی اسللتراتژی و اسللتراتژی پردازی را از  هایجنبهدر ادامه خواهد آمد، ما  آنچه در

یات دیگر، چگونه ازنظرتا ببینیم این دیدگاه به عوامل مختلف در بسللیاری  کنیممیسللیر و افراطی بازتف ایریشلله

 .کندمیرا بازنگری  هاآننگاه کرده و چگونه 

 

 

                                                           
1794 Mowles 
1795 Equilibrium State 
1796 Social Pole 
1797 Society of Individuals 



749 
 

 . نگاهی دوباره به استراتژی و تغییر3-18

ایگاه ج توانندمی مدیرانکه  کنندمییادگیرنده و مدیریت دانش فرض  هایسللازماننظریات انتخاب اسللتراتژیک، 

شاهده یک  شناخته      عنوانبهکه  هاییسازمان عینی را بیرون و خارج از  گرم ستم  سی ، اتخاذ کرده و شوند مییک 

و تدوین تجویزها در قالب ابزارها  بندیصورت را کنترل و تحلیل کنند. بدین ترتیب، در این سبک و سیاق،    هاآن

س  مدیرانبرای  هاتکنیکو  سی ستمی که بعدها در معرض برخی از انواع     ، گامی طبیعی برای کنترل  سی ست،  تم ا

و راسلللتی آزمایی ها قرار خواهد گرفت. این تصلللورات و تجویزها بر مبنای مطالعات موردی و تحقیقات  هاآزمون

ستند     شده فراهمدیگر  ست، تحقیقاتی که مدعی ه ستفاده   هاتکنیککه از این ابزارها و  هاییسازمان ا  کنندمیا

ستفاده     هاییآنموفق بوده و  شابه این فرآیندها ا ست مواجه    کنندنمیکه از م شک . در همین حین، شوند می، با 

. زندنمیبه آن چنگ  وسختسفتو خیلی  نبودهعینی  گرمشاهده گاه جایبهسنت روان تحلیل، چندان چسبیده 

برای فراهم آوردن  ایشللیوه ظورمنبهنگرانی چندانی در مورد کاربرد این ابزارها وجود نداشللته و توجه در عوض، 

. این موضوع  شود می، جلب افتدمیاتفاق  هاسازمان در  واقعاً آنچهدر مورد مباحم مشخد بعدی، بر   هاییفرضیه 

مرتبه  هایسللیسللتم ، همچون متفکرین کشللندمیکه گفتمان حاکم را به چالش  هاییدیدگاههمچنین در مورد 

ساخت  ست.    ایحرفه هایانجمنگرایان اجتماعی، دوم، بر صادق ا ، مدیریت انتقادی یا نظریات فرآیند و ورزه نیز 

و محدوده زمانی اسلللت و هدف این اسلللت تا  هازمینه، بسلللتر و هاموقعیتدغدغه تمامی این رویکردها، ویژگی 

 و اعمال گردد. شدهداده، توسعه اندشدهی جدید در مورد آن چیزهایی که بدیهی پنداشته هابینش

ان گرمشللاهده عنوانبه مدیران شللناختیروشنحو، دیدگاه فرآیندهای واکنشللی پیچیده هم از جایگاه  به همین

با  ایمکالمه  در تعاملات واکنشلللی پیچیده    کنندگان مشلللارکت عنوانبهرا  هاآنعینی عزیمت کرده و در مقابل،   

شناخت   ستارهای  کندمیدیگران   دهندمیانجام  آنچه در 1798پدیداره با این امکان و احتمال که این افراد وارد ج

انعکاسلللی در مورد  صلللورتبهکه  رادارندهمچنین این امکان  هاآن. شلللوندمیبعدی که باید بردارند،  هایقدمو 

شغله و دغدغه این دیدگاه،     شی پیچیده ارتباطی خود تحقیق و تفحد کنند. م ست   درواقعفرآیندهای واکن این ا

شغول انجام دادن آن هستند مشهود و هویدا کند تا اینکه تنها به ارائه تجویزهایی از قبل م مدیرانکه آنچه را که 

به این موضللوع بسللیار   هاسللازمانکه در  دهدمیباید انجام دهند بپردازد و تجربه ما نشللان  مدیران آنچهبرای 

یک  عنوانبه هامانساز است. س ال جالبی است که چرا چنین نگاه انعکاسی در بسیاری از        شده پرداخته ندرتبه

بسیار   احتمالبه مدیران. با تغییر کانون توجه خود، شود میگرفته  نظر درموضوع غیرضروری یا لوکس و تجملی   

 .دهندمیمتفاوت دیگری را انجام  کارهایدر سازمان،  درواقعزیاد به این نکته خواهند رسید که 

پدیداره و برآمده     مقیاس کلانه، تعاملات محلی و الگوهای   که کانون توجه این دیدگا      فرضپیش این، با  حال بااین 

باید  آنچهی عمومی را در مورد هاتعمیماز این تعاملات اسللت، در ذات و طبیعت این دیدگاه نیسللت که بخواهد  
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 تا  خواهد میارائه تجویز، این نظریه از ما     جای به ، ارائه کند.   شلللودمیاز این اعمال، پدیدار     آنچه انجام شلللود و  

صربه یکتایی،  شوندگی حالدرعینتجربه و  1799بودن و تکرارناپذیری فردمنح را  1801انجام بازو  1800، کیفیت تکرار

 به رسمیت بشناسیم.

ستراتژیک،   هاییآنبرای  ، اندکردهیادگیرنده و مدیریت دانش عادت  هایسازمان که به تجویزهای نظریه انتخاب ا

سیار    کارچهمورد اینکه و رهنمودها در  پیشنهادها نبود و عدم وجود  ست ب شد.   ناامیدکنندهباید بکنیم، ممکن ا با

، این دیگاه شویم میاین موضوع برای ما بسیار اتفاق افتاده است که از سوی مدیرانی که دعوت به کار و مشورت       

صلب  شود.   1802و رویکرد، رویکردی غیرکاربردی و  صلی ا  گوییممی هاآنما به  باوجوداینکهخطاب  ین که هدف ا

هم این موضلللوع را  ها آن اتفاقاً  اسلللت و  دهند میانجام   آنچه در تمرکز و توجه مجدد بر    ها آنرویکرد، کمک به   

بوده اسللت و دنبال نمونه  آمیزموفقیتدر کجا  1803"شللیوه کار"که این  کنندمی، اما باز از ما سلل ال پذیرندمی

و این  اندشده، دچار سوء تفاهم کنیممیما ارائه  آنچهد در مور مدیرانباید بگوییم که این  مجدداً. گردندمیعینی 

ند میتلاش  مدیران که   دهد مینشلللان  یات از پیش             کن به نظر با ارجاع  ندهای واکنشلللی پیچیده را  تا فرآی

، بلکه کندنمیرا ارائه  کردن کار، شلیوه متفاوتی از  اندازچشلم در ذهن خود، فهم و درک کنند. این  شلده پذیرفته

، ارائه  کنند میدر بسلللتر و بافتار کاری خود چگونه کار       مدیران ، شلللناخت و فهم متفاوت از اینکه     شلللیوه درک

و تشلللدید اختلافات و  گرفتن بالاناپایداری پایدار،  هایپویاییاصللللی و اسلللاسلللی   هایویژگی. یکی از دهدمی

پایدار ممکن اسلللت در    ایه ناپایداری   جزئی در قالب الگوهای متفاوت کیفی اسلللت. این الگوهای        های تفاوت 

، به زمانهم هاآنمشابه یکدیگر نیستند.    دقیقاًو هرگز  وقتهیچ  هاآنمختلف مشابه به نظر برند اما   هایسازمان 

به همین علیت  دقیقاًو یکتا هستند و هم تکراری.   فردمنحصربه شکل متناقضی هم در سطوح مهمی از جزئیات،    

و  سازمسیلهدر یک سازمان به سازمان دیگر، امری بسیار  شدهادراکاز موفقیت است که ارائه تجویزهایی برگرفته 

بتواند توضللیح دهد که چرا ما  خوبیبهبه همین دلیل اسللت که شللاید این موضللوع  دقیقاًاسللت و  آفرینمشللکل

سوابق و ردپایی از  توانمین ستمر موفق عمل   صورت بهکه  هاییشرکت یم  یم. دیدگاه ، پیدا کناندکردهمداوم و م

بروند،  هاسللازمان، قبل از اینکه به دنبال شللناخت تجارب دیگر خواهدمی مدیرانفرآیندهای واکنشللی پیچیده از 

 شناخت و درکی از تجربه خود را توسعه دهند.
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اولین قدم در شللناخت و درک  عنوانبهبعد در این تلاش هسللتندتا  هایقسللمتارائه تجویز،  جایبه، ترتیباینبه

صت بعدها  توانندمیکه  -اوت تعاملاتمتف شگری متفاوت فراهم کنند  هاییفر شتر به واکاوی   -برای عمل و کن بی

 ، بپردازند.افتدمیاتفاق  هاسازماندر  آنچهمعنای تمرکز مجدد بر 

 گرمشاهدهو نه  کنندهمشارکتیک  عنوانبه مدیرانپیامدهای نگاه به 

از طریق جذب افراد به  هاآنیهی اسلللت که رهبران و همکاران ارشلللد امر بد یکاینمعاصلللر،  هایسلللازماندر 

شم  ست که این افراد        هاارزشها، اندازچ سیم و طراحی کنند. تلقی این ا سازمان را تر ستراتژی، آینده  و انتخاب ا

شته و قدرت     فردمنحصربه بینش  سان دا شرایط ان  وانندتمی هاآن چراکهو علم غیب دارند  نگریآیندهی در مورد 

اجزایی از یک  هاآنیک سیستم مشاهده و درک کنند. با طراحی یک آینده آرمانی،      عنوانبهسازمان را از بیرون  

ستم     شکار   شده تعیینیک آینده از پیش  سوی بهکه  شوند میسی . از کندمیحرکت کرده و خود را رونمایی و آ

بازیگران قدرتمندی در بازی پویای  مشخصاً هاآنرشد فرآیندهای واکنشی پیچیده، رهبران و همکاران ا اندازچشم

 عنوانهیچبه هاآن، اما کندمیسللازمانی هسللتند که این بازی از طریق تعامل ارتباطی و روابط قدرت تکامل پیدا 

 "کلیتّ"جزئی از یک  عنوانبهخارج از این بازی نیسللتند. در شللناخت ابتدایی، مشللارکت به معنای کنشللگری   

ست که ما   سیستمی یا    فرآیندهای واکنشی   اندازچشم از  کهدرحالی، کنیممیآن را خلق  باهمیک اَبَرساختاری ا

خارج از  "کلیّت"است. در حالت اول، مشارکت، یک    هاانسان پیچیده، مشارکت به معنای تعامل مستقیم با دیگر   

ستقیم تعامل خلق   شارکت به معن  کهدرحالی ،کندمیتجربه م ست که    در حالت دوم، م شتر ا ای خلق تعاملات بی

 .گرددمی، 1805تجربه واحد احساس شده 1804تخیّلی خلاقانه هایکنششامل 

مقاصللد و  ،"کلیّت"یک  عنوانبهاسللت که برای تکامل سللیسللتم  مدیراندر نظریه انتخاب اسللتراتژیک، به عهده 

از  هایبرنامهسیستم ایجاد کنند تا    انگیزه لازم را در اعضای  ترتیباینبهمنظورهای کلان سازمان را بیان کرده و  

شی پیچیده، این     شده تعیینپیش  سازند. از دیدگاه فرآیندهای واکن صد       مدیرانرا محقق  ستند که مقا شد ه ار

، مقاصللدی که در قالب انتزاعات مرتبه اول و مرتبه دوم کنندمییک کلیّت بیان  عنوانبهکلان را برای سللازمان 

صل شوند میابراز  ست  هااین ، اما در ا سازمان باید به     هاژ ضای  ستند که اع سگ    هاآنیی ه شان داده و پا واکنش ن

 هاآنو باید چنین مقاصلللدی را برای کل سلللازمان ابراز کنند اما  توانندمی مدیراندهند. با این اوصلللاف، اگرچه 

ست به چنین  هاواکنش توانندنمی شخد کنند. جذا       هاژ سازمان تعیین و م سر  سرتا سک به  یی را در  بیت و تم

برای تلاش به مقیدسازی   ایشیوه ، همانند طراحی اهداف و شاخد های کلیدی عملکرد،  هاارزشها و اندازچشم 

از نوع انتزاعی هستند. احتمال بسیار کمی    هاییژست گی، همآنهمچن هااینی افراد است، اما  هاکنشو کنترل وا

سازند، بنابراین   ایمنتظرهی هاکنش، واهاژست وجود دارد که این  ست که   وظیفهرا برانگیخته   به طورمدیر این ا
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ستمر به   سگ دهند. از نگاه نظریه    اندبوده هاآن وبانیباعمکه خود  هاییواکنشمداوم و م شان داده و پا ، واکنش ن

نظریه  در کهدرحالیاسلللت  ناپذیراجتنابی پدیداره و عدم قطعیت همراه آن، هاکنشی پیچیده، این واهاکنشوا

ست این امر     ستراتژیک، ممکن ا ست در اجرا و         عنوانبهانتخاب ا شک ست در رهبری یا  قلمداد  سازی پیادهشک

 .شودمی

ارشد   مدیرانسازمانی و انتزاعی   هایژست  حساب بهغیرمنتظره را  هایواکنشیادگیرنده این  هایسازمان نظریه 

را شللناسللایی کرده و  هنوز نقاط اهرمی  توانندمی هااکنشوکه این  کندمی، فرض حالبااین. گذاردمیسللازمان 

سازمان را     توانندمیبه وجود آورند، تغییراتی که هنوز  الگوهاکهناتی را در تغییر صد رهبران  کمابیش نیاّت و مقا

را طراحی کنند که در تحت     هایی نقشسلللاختارها و    توانند میبرآورده سلللازند. از دیدگاه روان تحلیل، رهبران     

نیز که از علوم پیچیدگی،    هایی آن را یاری کنند.   ها آنناخودآگاه،    کننده مختل فرآیندهای    داشلللتننگاه کنترل 

و ماهیت پدیداره و  هاواکنش بینیپیش، به عدم قابلیت کنندمیسنتی و ارتدوکس استفاده    ایشیوه ما به  زعمبه

شاره   هاآنخودسازمانده   ارشد در موقعیتی هستند که    مدیرانکه  کنندمیوز فرض هن هاآن، حالبااین. کنندمیا

شته یا   ایساده قوانین  توانندمییا  شرایط حاکم   توانندمیرا طراحی کنند که تغییرات دلخواه آنان را به همراه دا

 ثمرلبه آشللوب را برانگیخته و تحریک کنند. همچنین این فرض وجود دارد که پیچیدگی، برای به  هایپویاییبر 

 و مدیریت شود. کاریدست تواندمی، مدیرانتغییرات دلخواه  نشاندن

را ارزیابی کرده، از  مسللیلهموقعیت  مدیراندر تفکر مرتبه دوم سللیسللتمی، محققان، پژوهشللگران، مشللاوران و  

را تشویق به تعامل کرده، اشتیاق    هاآنشده،   مسیله تا درگیر  کنندمیدرست و مناسب دعوت    کنندگانمشارکت 

مناسللب  هامدلاین  کنندمیکه فکر  کنندمیارائه  هاآنانتخابی سللیسللتمی را به  هایمدلرا برانگیخته و  هانآ

سیله موقعیت  ستمی را طراحی     هاآن درنتیجهبوده و به حل آن کمک خواهد کرد.  م بتوانند  بعداًتا  کنندمیسی

 اندازچشللم. در شللودمی کاریدوبارهیک تکرار و  فرآیند انتزاع دچار ترتیباینبهسللیسللتم دیگری را خلق کنند، 

 .کندمیو تدوین  بندیصورت، یک فرد، طرحی را برای یادگیری، ایحرفه هایانجمن

خود را از سلازمان جدا کرده و از   توانندنمیکه  جهتازاینارشلد   مدیراناز دیدگاه فرآیندهای واکنشلی پیچیده،  

 مدیراناینکه این  بر مبنیی فرض پیشی با سایر اعضای سازمان ندارند. هیچ    آن باشند، هیچ تفاوت  گرنظارهبیرون 

صی اند وجود ندارد      شخ ستند که قادر به اعِمال اراده آزاد  ضا هم   چراکهتنها افرادی ه  توانندمیتمامی افراد و اع

شوند.   عنوانبه سا    توانندمی هاآنجزئی از این کلیّت درنظر گرفته  صد کلان را برای   هاآنزمان تعریف کنند، مقا

کاری را برای حل مسللائل مشللخد سللازمانی تدوین و  هایسللیسللتمها، قوانین، تجویزها و اندازچشللم توانندمی

دیگر و سلللایر هم با مدیراندر قالب انتزاعات، در مکالماتی که این  هاطراحی، تمامی این حالبااینطراحی کنند. 

طراحی کنند که اعضللای  توانندنمی مدیران. با این اوصللاف، این شللودمیافراد در تعاملات محلی دارند، پدیدار 
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شان خواهند داد. تغییرات کوچک و   هاآن هایعملسازمان چگونه به ابتکار   افراد  زمانی که غیرمنتظرهواکنش ن

یه سازمانی سا هایتمکه توسط روابط قدرت و  -شوندمیاین انتزاعات را مدنظر قرار داده و درگیر مکالمات محلی 

ممکن اسلللت تاحد الگوهای  غیرمنتظره هایواکنش. گردندمیپدیدار  -شلللودمیخوراک اطلاعاتی داده  هاآنبه 

ارشد خواهد بود.  مدیرانبیشتر از سوی    هایواکنشخود نیازمند  بالا بگیرند، که این نشده بینیپیش مقیاسکلان

روابط  ویژهبهبه معنای جدی گرفتن الگوهای تمِاتیک تعامل مشارکت از نگاه دیدگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده   

ایدئولوژیکی است که به موازات احساسات نگرانی، اضطراب و  هایتمقدرت، فرآیندهای مشمولیت و محرومیت، و 

 .بخشندمیقوام  هاآنمحافظت کرده و به  هاآنشرمساری برآمده از تغییر الگوهای هویتی و تعلق، از 

ست که         یسو بهحرکت  شی پیچیده به این معنا ا شارکت از دیدگاه فرآیندهای واکن به رابطه  مدیرانشناخت م

 داده خرجو چگونگی واکنش افراد به این انتزاعات توجه به      اند کردهدر قالبی انتزاعی با دیگران تدوین     آنچه میان  

ایده  کارگذارییدگاه همچنین اشاره بر  . این دکنندمیو بافتارهای مشخد، کاربردی سازی    بسترها را در  هاآنو 

در یک فرآیند مستمر و جاری   کنندهمشارکت  عنوانبهعینی و همچنین تفکر و اندیشه در مورد خود،   گرمشاهده 

ست و واکنش " سیار زیاد فرد در   احتمالبه کهجاییدارد یعنی  "ژِ صد با   وانفعالاتفعلب  روروبه هاغیرمنتظرهمقا

مقاصد از طریق الگوبندی فعلی  گیریشکل این است که چگونه یک فرد در   بر تمرکزگاه مدیر، خواهد شد. از دید 

سازمانی     ست  صد یک فرد     توانمنددر تعاملات محلی، محدود یا  شده تجربهزی شده و همچنین اینکه چگونه مقا

و هم اثر  کند میاثرگذاری   را توانمند کند. مدیر در آنِ واحد، هم     ها آندیگران را محدود سلللاخته و یا     تواند می

در مورد چگونگی وقوع محلی این رخداد، بازاندیشللی کند. اگر قرار اسللت که این شللناخت    تواندمیو  پذیردمی

شت، یعنی باید فرد در       پیداکردهتغییر  شد، الزامات دیگری را نیز نیاز خواهد دا شارکت، مفید فایده با در مورد م

، نیز شود میو تشویق دیگران به انجام کار مشابه    1807و انعکاس 1806زاندیشی مورد چگونگی مشارکت، که شامل با  

 توجه کند.

 ایمکالمه ماهیتاًیک امر  عنوانبهپیامدهای شناخت زیست سازمانی 

سط روابط  شود می دهیسازمان از دیدگاه مدنظر ما در این کتاب، رابطه میان افراد در مکالمات  ، مکالماتی که تو

 ماهیتاًی هایتم. رابطه مکالماتی توسط دهندمیشکل  زمانهمکل یافته و به این روابط قدرت ش هاآنقدرت میان 

. همچنین، مقاصللد و نیاّت هم در کنندمیکه الگوی روابط قدرت را توجیه  شللوندمی دهیسللازمانایدئولوژیک 

صد برانگیخته   هاییواکنشرابطه، زمانی که به  ایمکالمهالگوی  سگ داده  ندکنمیکه این مقا پدیدار  ،شوند می، پا

و  شوند میجدید زمانی که افراد یکدیگر را شناخته و یا در مورد هم دچار سوء تفاهم و برداشت     هایتم .شود می

. گردندمی، پدیدار کنندمیدیگر مشللارکت  هایشللاخههمچنین زمانی که افراد در مکالمات در اجتماعات دیگر و 
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: یادگیری هم خود یک   دهد میکه روابط قدرت، الگوی مکالمات را تغییر      کنند میا زمانی تغییر پید   ها سلللازمان 

در مکالمه، پدیدار      ها تمو معنا در الگوبندی متقاطع     خیزدبرمیاسلللت. دانش از زبان   ایمکالمه   های تمتغییر در 

 .شودمی

در تعاملات  آنچهیا محققان، به  مدیرانبه این معنا اسللت که  هاسللازمانتمرکز مجدد توجه بر زندگی مکالماتی 

ی شده و چگونه از  هایصحبت ، و اینکه در مورد تکامل الگوی روابط قدرت چه شود میمحلی در مورد آن صحبت  

بر اهمیت  ایفزاینده صللورتبهانتقادی هم  هایسللنت. سللایر مکاتب و کنندمی، توجه آیدمیبحم به میان  هاآن

برای نوعی خاص از  هاآن، این موضوع به خواست   حالبااین. )فصل نهم(.  کنندیمروایت، داستان و مکالمه اشاره   

 ایحرفه هایانجمن کهمتمایزی از ترویج مکالمات مشلللخد  هایشلللیوهیا  شلللودمیمکالمه که دیالوه نامیده 

روزمره  مکالمات عادی مندعلاقهفرآیندهای واکنشللی پیچیده  اندازچشللم. در عوض انجامدمی، شللوندمینامیده 

این کار را  هاآن. کندمیاست، و در اینجا نقش مدیر به تسهیل گر مکالمات به انحای مختلف و متنوع، تغییر پیدا 

شان دادن به برخی الگوهایی از     هایتماز طریق برقراری ارتباط و پیوند میان  ی که کمتر مشهود هستند، واکنش ن

ا بسللیار غامض و بغرنج هسللتند؛ افزایش آگاهی شللان در مورد رسللیده ی بسللتبندرگیری و اشللتغال افراد که به 

سداد کنند و همچنین افزایش     ست پدیدارگی الگوهای مکالمه را دچار ان  آگاهیترفندهای لفاظانه ای که ممکن ا

شته باشند،     ترفندهاکه این  ایپوشیده و  1808در مورد سیاست ورزی های سربسته      ممکن است به همراه خود دا

صحنه آوردن      دهندمیصورت   شامل رو کردن و به  ست  ی هایشیوه ی پنهان و یافتن هاتعارض. این امر ممکن ا

باشد. این امر همچنین ممکن است شامل استفاده از خودآگاهی برای تشخید چگونگی  هاآنبرای بحم پیرامون 

بر دیگران  تواندمی جرقه خوردن فرآیندهای ناخودآگاه شللخد در تعاملات گروهی یا اینکه چگونه همین فرآیند

)حکمت  1810یا فرونسللیس 1809نیازمند توسللعه قضللاوت کاربردی  چنینیاین هایمهارت. شللودمیبگذارد،  تأثیر

توانایی مدیر در دیدن امر ویژه و خاص در امر عمومی و ربط و ارتباط عمومیِ  کنندهمنعکسعملی( هسلللتند که 

از طریق تجربه و بازاندیشی بر روی تجربه توسعه    تواندمیامور ویژه و خاص است. قضاوت عملی و کاربردی تنها   

شود، کاری که انجام   سّر و     همراه آنداده  سایر افراد در گروه نیز می ست.  پذیرامکانبا  احتمال کمی وجود دارد  ا

رین و اشللاره شللد انجام دهند، اما با تم  هاآنبتوانند با مهارت کامل، کارهایی را که به  هاسللازماندر  هاگروهکه 

 دست یابند. نفساعتمادبهدر این کارها خبره شده و به  توانندمیمشق کردن این کارها 

ضطراب و نگرانی است که این امر اغلب با به چالش      نفساعتمادبهاطمینان و  نیازمند کنار آمدن و فائق شدن بر ا

ن دلیل اسلللت که تغییرات در . این بداشلللودمیجدید همراه  هایتممکالماتی فعلی و معرفی  هایتمکشلللیدن 
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جدید    های شلللیوه. همچنین کند میفردی و گروهی اثر گذاشلللته و عدم قطعیت ایجاد        های هویت مکالمات بر   

سازمان، در چگونگی    شان و   معنابخشی صحبت کردن در یک  صی و درونی    آنچهافراد به خود در مکالمات خصو

اما بدون این عدم  کندمیاضطراب و عصبیت را برانگیخته  . عدم قطعیت،کندمی، تغییر ایجاد دهندمیخود انجام 

ما مدعی هسللتیم که اضللطراب و عصللبیت، ویژگی  روازاینجدید نخواهد بود:  هایتمقطعیت، خبری از پدیدآیی 

ست. توانایی مدیر در بذل توجه و پرسش    و اینکه  کندمیعصبیت را برانگیخته   ازآنچهمحوری و کلیدی نوآوری ا

عمیقی در توانمندسللازی افراد برای تحمل  تأثیر تواندمیرای گروه از اهمیت حیاتی برخوردار اسللت، چه چیزی ب

به تقلا برای دستیابی به معنای جدید ادامه   تواندمیافراد  ترتیباینبهاضطراب برای مدت طولانی داشته باشد و    

 دهند.

در حال انجام و در  آنچهمباحثه پیرامون  مختلف هایشللیوهیی را برای هافرصللتممکن اسللت  مدیرانهمچنین 

برای صحبت و   ی هفتگی، ماهانه و گاه و بی گاه،هافرصت  دهیسازمان ، با مثالعنوانبهجریان است، خلق کنند،  

عادت و رویه مرسللوم  برخلافبازاندیشللی در مورد کار، بدون اینکه نتیجه خاصللی مدنظر باشللد. این موضللوع    

لوکس "و یا جلسات   1811"جلسات وقت تلف کن " عنوانبهیی را هاگردهماییچنین معاصر است که    هایسازمان 

یی این اسللت که نگاه هافرصللتبرآید. نکته چنین  هاآند از عهده توانمیکه سللازمان ن کنندمیتلقی  "و تجملی

شویق           شتیم، ت شارکت بر آن تأکید دا صوص م سمت در خ سی را که ما در این ق سات   این .کنندمیانعکا این جل

که فرصلللتی را برای توجه به چگونگی تعامل افراد فراهم آورند، افراد با دیدگاهی نو و شلللناخت              رادارند ظرفیت  

سبت به خود و چگونگی انجام متفاوت کارها،    "بودن کنار همدیگر"تجربه  دهیسازمان جدیدی را برای  هایتمن

، اگر سو یک. از اندازندمیعدم اعتماد را به جریان یی، تناقض و پارادوکس اعتماد و هافرصت چنین  .کنندمیخلق 

ضروری       ضطراب و عصبیت برآمده از عدم قطعیت هستند، میزانی از اعتماد  افراد به دنبال انطباق و کنارآمدن با ا

نع ما توانندمیکه  کندمیاست و از سویی دیگر، اعتماد بیش از اندازه، روابط کاری بسیار ایستا و پایداری را ایجاد 

، افراد با یک اعتماد به حد هاسللازماندر  1812سللیالو مکالماتی  ایمحاورهاز پدیدآیی نوزایی شللوند. در زندگی 

. در بسلللیاری از  کنند میمذاکره   باهم خوب و همچنین با یک کنترل اضلللطراب به حد کفایت خوب،         کفایت  

را باور کرده و به آن اعتماد داشته باشند یا   رهبر  اندازچشم تا کورکورانه  شود می، از کارمندان خواسته  هاسازمان 

یا کارمندان زیر استرس شدید    شود میبرای کارمندان تعریف  وگشادی گلدر یک حالت افراطی، یا اهداف بسیار  

یا تشدید و   هابیتو عص  هااضطراب و تصنعی بر   1813شده مدیریت، سرپوش گذاری  کنندمیروزگار سر   برنفسو 

 پدیدآیی نوزایی عمل کنند. برعلیه توانندمیو عصبیت، هر دو دمیدن به آتش اضطراب 
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 هاتفاوتپیامدهای ارج گزاری تنوع و 

فرآیندهای واکنشللی پیچیده، اهمیتی اسللت که این دیدگاه به تنوع و   اندازچشللم هایجنبهیکی از متمایزترین 

، که برخی اوقات   تأکیددارند   جماع  . اغلب دیگر نظریاتی که در این کتاب مرور شلللدند بر اهمیت ا      دهد میتفاوت  

سیار     ضوع حالتی ب شتم(    ) .کندمینیز پیدا  گرایانهآرماناین مو صل ه ستراتژیک   مثالعنوانبهف نظریه انتخاب ا

سازمان باید همگی به    کندمیعنوان  ستراتژیک    هامشی خطکه اعضای یک  شند.  شده انتخابو مسیر ا ، متعهد با

هماهنگ در کنار     کردن کار مشلللترک و  انداز چشلللمنیز بر اهمیت تعهد به یک     یادگیرنده    های سلللازمان نظریه  

روان تحلیلی بر اهمیت شلللناخت ماهیت مرزها و        های دیدگاه  . ورزدمیی منسلللجم، تأکید   ها تیمیکدیگر، قالب    

ن به سازما پردازینظریه. بسیاری از کسانی هم که در تأکیددارندو وظایف  هانقشداشتن درک و فهم مشترک از  

ساده   گیرندمییات پیچیدگی وام ازنظرسیستمی،    ایشیوه  شتراک گزاری چند قانون  ، تأکیددارند، بر اهمیت به ا

 فصل یازدهم() ، تأکید بسیاری بر موضوع تنوع دارند.هاآنگرچه برخی از 

که  کندمیداشلللته و عنوان  هاسلللازمانمقوله تنوع در  بهنظریه فرآیندهای واکنشلللی پیچیده، نگاهی متناقض    

نداشته  باهم، هیچ نقطه اشتراکی هاسازمانتشابه و اختلاف را به جریان می اندازد. اگر افراد در  هردویپدیدارگی 

از  هاآن، اگر همگی حالبااینغیرممکن خواهد شد.   هاآنباشند، در این صورت دستیابی به اهداف مشترک برای     

ا یکدیگر سللازگار و همسللان باشللند، پدیدارگی اشَللکال جدید و نوین ب کاملاًیک اتحاد و وحدت برخوردار بوده و 

در آن، ظرفیت  کهجایی زنیممیانطباقی پیچیده  هایسیستم   هایمدلدچار انسداد خواهد شد. در اینجا پلی به   

 .آیدمیبر هاعاملمستقیم از تنوع موجود در جمعیت  به طورتغییر خودجوش، 

سازمانی این   ست که روابط قدرت کنونی و     هایایدئولوژیبه  توجهجلببه معنای در قالب و قاموس  سمی ا غیرر

غیررسللمی در مکالمات  هایایدئولوژی. چنین برندمیتعاملات آن با ایدئولوژی حاکم را تضللعیف کرده و تحلیل 

درجه و میزانی از ، شرایط بروز خلاقیت، شامل   ترتیباینبه. شوند می، بیان ایسایه  هایتماز طریق  یافتهسازمان 

سللایه و مشللروعی که تجربه  هایتمی ناگزیر آن اسللت که میان هاتنش)براندازانه( با  1814ی خرابکارانههافعالیت

صورت  کنندمی دهیسازمان را  باهمرابطه افراد  شه تعارض را    گیردمی،  شاف و کاوش اختلاف و تفاوت همی . اکت

 هم در پی خود دارد.

به دنبال  مدیرانرافات از سللوی یک مدیر، به چه معناسللت؟ هیچ معنایی ندارد که جدی گرفتن تعارضللات و انح

 هایجنبهدر دام و تله ابزاری پیشنهاد تعارض برای استفاده از  خواهیممیترویج و تشویق تعارض باشند و ما هم ن

ویج کنیم. اگر انحراف، به مثبت آن بیافتیم و یا دنبال این نیسللتیم که انحرافات را برای ظهور و بروز خلاقیت، تر

سمش انحراف نبود!   برداریبهرههر نحوی از انحاء قابل   "احترام"سازمانی که   هایبرنامه، ترتیباینبهبود، دیگر ا
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را از پای  قیدوبندها، هاتفاوتکشللف  منظوربه توانندمیکه  رادارند، از نگاه ما، این اثر کنندمیبه تنوع را تشللویق 

ستیم که      همچنان که. افراد باز کنند شد ما بر این ایده ه شاره  شارکت     مدیراندر بالا هم ا سازمانی م در زندگی 

در کشف و کاوش   توانندنمی مدیرانیک جایگاه منفصل و عینی را اتخاذ کنند و متعاقب آن،   توانندنمیداشته و  

ایده بیطرفی، به معنای  زاردنگ کنار، بیطرف و خنثی باشلللند. شلللوندمیانحرافات که در قالب تعارضلللات بیان  

، فاش و آشکارسازی اختلافاتی که در   مدیرانممکن است   بسا چهو طرف گیری در تعارضات نیست،    گیریجهت

را مفید فایده بیابند. حال اینکه، این امر تا چه اندازه انجام      شلللودمیپدیدار  هاآنتعاملات خود   ازجملهتعاملات،  

 .گرددبازمیه موضوع قضاوت کاربردی یا حکمت عملی شود و چه زمانی انجام شود، ب

در مباحم خود پیرامون فرآیندهای واکنشللی پیچیده، بارها اشللاره کردیم، این نظریه تبیینی اسللت  همچنان که

، انحراف هررویبهکنند.  کار بایدچگونه  مدیراناتفاق افتاده اسللت و نه یک مجموعه تجویز در مورد اینکه  ازآنچه

شنهاد  کندمیظهور و بروز پیدا  هاسازمان مکالماتی روزانه و روزمره در در زندگی   مدیرانکه  کنیمنمی، اما ما پی

تلاش کنند تا از طریق توجه به چگونگی  توانندمی مدیران باید به هر طریقی، انحراف را در سللازمان ترویج کنند.

سرپا   شتن نگهتوافقات پنهانی افراد برای  شروع، ی  هایتم دا شدن افراد  م  ایسایه  هایتم درا توجه به نوع درگیر 

شند.     ستند، به تجربه خود معنا ببخ شتری را به       توانندمی هاآنکه بیانگر انحراف ه سیت بی سا تلاش کنند تا ح

و  "خودی" های بندی دسلللته نقش خود در این فرآیندها و همچنین شلللیوه ناخودآگاهی که از طریق آن، افراد،      

 ، به خرج دهند.دهندمیل را شک "غیرخودی"

 و تناقض بینیپیشپیامدهای جدی گرفتن عدم قابلیت 

، در گیردمیکه نظریه فرآیندهای واکنشی پیچیده از سایر نظریات سازمانی     ایفاصله ترین و اصلی ترین   ایریشه 

کنترل آینده سازمان  و  بینیپیشدر  مدیرانتأکید و تمرکز آن بر عدم قطعیت است. این نظریه توانایی رهبران و  

س ال برده و   ستراتژی از نگاه       ترتیباینبهرا زیر  سعه ا شق تو شبهات جدی مواجه   گرایانهواقعورزیدن و م را با 

 ما، اشارات ضمنی زیر را در پی دارد. زعمبه. این تمرکز و تأکید بر این مقوله، کندمی

شن   شناخت و درک ما از   کندمیابتدا، این نظریه رو گرایی در مدیریت تنها معطوف  ایحرفهگری و  ایفهحرکه 

سته هاست    سته در مورد  هممدیران و روزانه  روزمره تجربهاین نظریه،  کهدرحالیبه دان سته و هم  هادان را،  هانادان

احتی ، یک نفس رشنوند می را از زبان ما هاایدهاین  زمانی که، مدیران. برخی از گیردمی، در نظر زمانهم به طور

سلللازمانی که مسلللیولیت آن را به  هایجنبهبرخی از  بینیپیشدر کنترل و  هاآن، ناظر بر اینکه اگر کشلللندمی

مکلف هستند تا   هاسازمان در  مدیران ، نباید شرمسار و ناراحت باشند. برخی اوقات،   اندخوردهشکست  ، دارندعهده

انفعال و  چراکهرای مدتی طولانی دست به کنش بزنند،  بدون داشتن شناخت از پیامدها و عواقب اقدامات خود، ب  

اغلب، بدون اینکه  مدیران، علاوهبهبه همراه داشللته باشللد.    هاآنعواقب زیانباری برای  تواندمیعدم کنشللگری  



758 
 

شته و بدون اینکه بدانند     سیار  دهندمیرا انجام  کاریچه واقعاًشناختی از عواقب بلندمدت کار خود دا ، کارهای ب

 .دهندمیرا صورت  ایقانهخلا

شناخته   بینیپیشتوانایی  عنوانبهمدیریت  کهجایی شکست در این امر،   شود میو کنترل در درازمدت  ، هرگونه 

 بینیپیشبر سر او خراب شود. اگر زندگی سازمانی قابل     هاکوزهکه تمامی کاسه   شود میمنتهی به یافتن فردی 

افراد خود را با  چراکهپیامد نادانی، بی خبری و ناشایستگی خود را نشان دهد     انعنوبهاست، آنگاه غافلگیری باید  

. در اند کردهبا آن منطبق نسلللاخته یا به حد کافی تلاش ن        خوبیبه نکرده یا خود را   ترازهممیزان و  انداز چشلللم

سیاری از موارد   . شوند مین دچار غافلگیری اما هنوز و همچنا گذارندمیه آنچه را که در چنته دارند هم مدیرانب

شایسته   بردارفرماناگر ما دیدگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده را اتخاذ کنیم، فارغ از اینکه تا چه حد فرد   ، آگاه و 

شد، غافلگیری   شمار رفته و  هافعالیتامری ذاتی در  عنوانبهبا امری لاجرم و  عنوانبهی مکالماتی روزانه افراد به 

 هانادانستهمندانه خود را با کفایت ایگونهبهکه  رساندمیبدین شیوه ما را به این جا  تفکر. شودمیناگزیر پنداشته 

 چراکهوفق دهیم. دانسللتن و ندانسللتن یک حالت طبیعی اسللت و نیازی به سلللب صلللاحیت از افراد وجود ندارد 

شیوه و سبک و سیاق امری      ست. معن   کاملاًانجام کارها بدین   توانندمیاهای خلاقانه نوین، اغلب ممکن و میسّر ا

سته در تعاملات مکالماتی که با  ما همگی  اینکه کما، ظهور و بروز پیدا کنند، شوند میمشخد و برجسته    هانادان

 .ایمکردهچنین موردی را تجربه 

پیرامون  ارتدوکس و سللنتی هایارزیابی تواندمیاگر کسللی ندانسللتن و عدم قطعیت را ارج بنهد، آنگاه این امر  

ضمنی   به طورکیفیت کارها را زیر س ال ببرد. نظریات سیستمی سازمان که در بخش اول این کتاب مرور شدند،      

پسا   هایارزیابیاقدامی است که نتایج مطلوب و مورد انتظار را تولید کند. اغلب   باکیفیتکه اقدام  کنندمیفرض 

 آنچهقصد شده و    آنچهاوت و داوری در مورد شکاف میان  هستند، چنانکه قض   فرضپیشاستراتژی مبتنی بر این  

د علم و شناختی  توانمی، از پیش نبینیپیشغیرقابل، در دنیای حالبااین. پذیردمیشده است، صورت     یافتهدست 

سبت به پیامدها و   شتر فرد مجبور     عواقبن شت؛ بلکه بی ست و پنجه نرم   شود میاقدامات دا تا با این پیامدها د

ست که ارزیابی اقدامات   هاآنو با کرده  ست که ما    غیرممکنکنار آید. این بدان معنا نی ست، بلکه به این معنی ا ا

در دنیای با عدم قطعیت بالا،  مثالعنوانبه(. 2014مالز، ) دیگری برای ارزیابی کمک بگیریم. هایشللاخدباید از 

قدام   ند می باکیفیت  ا قدامی باشلللد که همواره تا جای م       توا ی مختلف گشلللوده بوده و ها گزینه مکن، به روی  ا

عدم اقدام و انفعال در برابر عدم قطعیت، اغلب ضعیف ترین نوع واکنش است. اگر پاسگ     گزینه باشد.  پذیرانعطاف

یی که ترک خانه و سفر کردن ممکن است در اختیار   هاگزینهو واکنش ما نشستن در خانه باشد، آنگاه خود را از    

ارزیابی اقدامات بر اسللاس کشللف چیزهای جدید و متفاوت  تواندمی. شللاخد دیگر کنیممیمحروم ما قرار دهد، 

شاخد   ترینمهماند. و شاید   نشده بینیپیشچیزهایی که در برنامه یا استراتژی اصلی و اولیه    دقیقاًباشد، یعنی  

هستند یا خیر. یک اقدام، ممکن است فارغ  اخلاقی و وجدانی  ماهیتاًارزیایانه این باشد که ببینیم آیا این اقدامات  
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اقدامی مثبت و خوب شللناخته شللود. اما با این اوصللاف، این امر ما را از    عنوانبهخودش،  نوبهبهاز پیامدهایش، 

در ابتدا هم عنوان کردیم و نشللان  همچنان که. کندنمیمسللیولیت دسللت و پنجه نرم کردن با پیامدها، معاف  

پیش و  علیت بانه اقدامات، مبتنی بر ایدئولوژی هسلللتند و اشلللارتی بر نوع نگاه ما به           ارزیا  های شلللاخددادیم، 

 ما پیرامون کنترل دارند. هایفرض

 پیامدهای    بینیپیشو  گوییپیش، مولود و برآمده از تعاملات پیچیده اسلللت،     بینیپیشعدم قابلیت     که همین

شکل   شناخت ما تحمیل     هایمحدودیت، و همین پیچیدگی سازد میاقدامات را م سیاری را بر میزان  . کندمیب

ست که   شارت کامل  به طوربتوانند  مدیرانبعید و غیرمحتمل ا شارکت در فرآیندهای واکنشی    هایدلالتو  هاا م

در تعاملات   چراکه ، سلللازدنمیرا ناتوان   ها آن، این امر حال بااین را فهم و درک کنند. اما    دهیسلللازمان پیچیده  

. برای اقدام و کنش، هیچ الزام و ضللرورتی برای شللناخت شللوندمیپدیدار  مقیاسکلانالگوهای محلی اسللت که 

که همیشه شامل ادراکات فرد و    -ضروری است تا فرد بر اساس شناخت محلی خود      صرفاً وجود ندارد،  "کلیّت"

 عمل کند. -شودمی ایفرقه هایارزشاجتماعی و  هایابژهاحساسات او در مورد 

ضروری      هایسازمان نظریه  برخلاف شگری و یادگیری الزامی و  شناخت کلیّت را برای کن ، داندمییادگیرنده که 

 که تلاش برای جامعیت و دنبال کلیّت بودن، ضرورتی ندارد. کنیممیدر این دیدگاه، ما پیشنهاد 

. در کند میایجاد   اییه تفاوت درازمدت، در شلللیوه شلللناخت فرد از کنترل نیز      بینیپیشتأکید بر عدم قابلیت      

یک فرآیند سللایبرنتیک که برون دادهای از  عنوانبه کنترل ارتدوکس و سللنتی سللازمان، هاینظریه ازبسللیاری 

، اگر ما بپذیریم که اقدامات ما منجر به پیامدهای حالبااین. شود می، شناخته  کندمیرا تصحیح   شده تعیینپیش 

خواهد بود. این موضوع به   1815غیر سازنده ، آنگاه این شکل از کنترل،  گرددمیو پدیداره  بینیپیشغیرقابل اساساً  

ست، بلکه   ست که ما باید به کنترل به   صرفاً معنای غیرمفید بودن کنترل نی  عنوانبهدیگر و  ایشیوه بدان معنا

شاره کردیم،     همچنان کهشکلی از محدودیت، نگاه کنیم.   صول قبلی هم ا صاً   در ف شخ سل به آرا  م نوربرت  با تو

. کنندمیرا بر ما تحمیل  1817هاییمحدودیتی خودو  1816متقابل هایمحدودیت، ایرابطه هایکنشالیاس، تمامی 

گاه  یدئولوژی و خودکنترلی             از ن قدرت، ا لب روابط  قا به بهترین نحو در  ندهای واکنشلللی پیچیده، کنترل،  فرآی

 .کندمی، بیان 1818آشکار، از طریق مذاکراتگشوده و  وبیشکم صورتبهو خود را  شدهشناختهاجتماعی شده 

شارت اگر ما همچنان به جدی گرفتن  صدیق کنترل   بینیپیشعدم قابلیت  هایدلالتو  هاا  عنوانبهبلندمدت و ت

در بسلللیاری از   مدیران ی روتین و روالی که توسلللط  ها فعالیت  یک محدودیت بپردازیم، آنگاه باید بسلللیاری از        

                                                           
1815 Counter-productive 
1816 Mutual Constraints 
1817 Self-constraint 
1818 Negotiation 
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 مدیراناست، چرا  بینیپیشغیرقابل، اگر آینده از اساس، مثالعنوانبهببریم.  س ال زیرا ر شودمیانجام  هاسازمان

که   گیرند میرا به کار    گذاری سلللرمایه  ارزیابی   های روش ها آن؟ چرا کنند میبلندمدت را تهیه     های بینیپیش

 های سلللیسلللتم عنوانبه  اه سلللازمان کمّی جزئیات، در دراز مدت اسلللت؟ اگر تفکر در مورد    بینیپیشنیازمند   

و یاری گر نیسللت، پس چرا اهداف، شللاخد های کلیدی عملکرد و اهداف عملکردی   کنندهکمکسللایبرنتیک، 

اتخاذ نظریه فرآیندهای واکنشللی  هایدلالتین ترمهم؟ یکی از شللوندمیبهترین شللیوه برای مدیریت افراد تلقی 

، پرسش از اینکه چرا این همه  کندمیپرسشگری را تقویت    این است که این دیدگاه،  هاسازمان پیچیده در مورد 

 ، جامه عمل بپوشانند.انددادهوعده  آنچهبه  توانندنمیکه  شودمی هاییفعالیتزمان و انرژی، صرف 

بر ماهیت پارادوکسللیکال زندگی سللازمانی متمرکز  مشللخصللاًدیدگاه فرآیندهای واکنشللی پیچیده، توجه خود را 

 :کندمی

  میان نیاّت و مقاصد، هم پدیداره است و هم قصد شده.       وانفعالاتفعلدر  زمانهم صورت به یدهسازمان

، خود زمان هم، که درحالی  گرددمیقصلللد و نیتّ در فرآیندهای محلی خودسلللازمانده مکالمات پدیدار           

 .کندمی دهیسازمانمکالمه را نیز 

  هم توانمند سلللاخته و هم شلللودمیقدرت انجام الگوهای مکالماتی، آنچه را که در قالب برقراری روابط ،

 .کنندمیتحدید 

  هایگونهخلاقانه،  صللورتبه، مقیاسکلانفرآیندهای شللبیه به هم تعاملات محلی و پدیدارگی الگوهای 

ید      یدی را تول ند میجد حالی  کن مان هم صلللورتبه  که در نه  ز ند میدیگر را از بین  های گو  های تم. بر

 .روندمیاز بین  ترقدیمی هایتم کهدرحالی شوندمیر جدید پدیدا ایمحاوره

 پایدار و هم ناپایدار هسللتند.  زمان همهم، کنندمی دهیسللازماندر مکالمات را  روابط تجربهی که هایتم

و هم از انجام کنترل عاجز    خوددارند در مقام کنترل بوده و همه هیز را تحت نظارت       زمان هممدیران  

 هستند.

    یدارگی باطی،           های تمپد به ارت نده تجر ما ید سلللاز مان هم همجد بل    ز ند و هم   بینیپیشقا هسلللت

 .بینیپیشغیرقابل

  در یک حالتی از دانستن و ندانستن مشغول فعالیت هستند. زمانهممدیران 

  ،کنندمی دهیسازمان، هم انطباق و هم انحراف را زمانهمفرآیندهای واکنشی پیچیده. 

 است. هاآنت، فرآیند کار مستمر با تناقضات زندگی سازمانی و کشف و کاوش ، مدیریترتیباینبه
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 . تمرکز مجدد بر کنترل و بهبود عملکرد4-18

ستراتژیک با تعاملات میان       شیدیم که مدیریت ا ضوع را پیش ک صل دوم ما این مو ی از افراد که هایگروهدر ف

 نسللبتاًت. در برخی مواقع، یک سللازمان گروه تا به یک هدف جمعی دسللت یابند، مرتبط اسلل کنندمیتلاش 

چگونه تغییر  بلندمدتدر  هاسللازمانبزرگی از افراد اسللت و بنابراین پرسللش کلیدی در اینجا این اسللت که 

. در سراسر این کتاب ما مدام عنوان کردیم، پیشنهاد اینکه جمعیتی از افراد متعامل با یابندمیکرده و تکامل 

ستورالعمل و  هاطرحیکدیگر، مطابق با  شد به   مدیرانیی که هاد ساده   یابندمی، تکامل اندداده هاآنار سیار  ، ب

نگرانه اسللت. پیچیدگی تعاملات میان تمامی طرفین درگیر، پایداری و ماندگاری این پیشللنهاد را غیرممکن  

رجیحات خود در سازمانی یی ناظر بر تهاانتخابو نباید  توانندنمی مدیران. پیشنهاد ما این نیست که سازدمی

شنهاد    سیولیت آن را برعهده دارند، انجام دهند. بلکه ما پی صمیماتی که   هاانتخابکه  کنیممیکه م  هاآنو ت

ست ، دهندمیصورت   ساری از    هاژ ستند در یک مکالمه جاری و  ست یی ه میان  وانفعالاتفعلیی که در هاژ

 .شودمیپدیدار  هاسازمانمکالمات تکامل را برانگیخته و از درون این  هاواکنشمقاصد، 

ست، یعنی     ستراتژی پدیداره ا ستراتژی  کهجاییاین نظریه ا  پدیدارگی به معنای نقطه مقابل و قطب مخالف ا

نشللده  ریزیبرنامهو چه  شللدهریزیبرنامه، چه هافعالیتنیسللت. پدیدارگی برآمده از تمامی  شللدهریزیبرنامه

ست.   ستراتژی ا صد هاا . مدیریت شوند میپدیدار  هاسازمان و منظورها در مکالمات جاری میان افراد در  ، مقا

مهم پدیداره است. هر برداشت و پنداشتی که     هایتماستراتژیک فرآیند مشارکت فعال در مکالمات، پیرامون   

ستراتژیک داریم، به هنگام پدیدارگی یا پس از پدیدارگی، پدید    سیر ا همین منوال،  . بهآیدمیما از جهت و م

اگر تغییرات کوچک تا جایی بالا بگیرند که پیامدهای عظیمی داشته باشند، آنگاه تمایز میان امر استراتژیک    

سیله و تاکتیکی  شود.      تواندمیشده و تنها پس از رویداد   آفرینمشکل و  ساز م سایی  ، جدی ترتیباینبهشنا

یار متفاوتی از اسللتراتژی، مدیریت اسللتراتژیک و گرفتن فرآیندهای واکنشللی پیچیده، منجر به شللناخت بسلل

 .شودمیکنترل 

 استراتژی و کنترل

 کنندمیبرای دستیابی به هدف، هم هدف سازمان را تعیین و تنظیم    مدیراندر نظریات سیستمی مدیریت،   

و دشوار  . این نظریات ممکن است این فرآیند را ناکامل  کنندمیآینده را کنترل  سوی بهو هم حرکت سازمان  

شخید دهند، اما این نظریات   ست که از طریق طراحی ابزارها و     وظیفهکه  بر این باورندت صلی مدیر این ا ا

ستم    سازمان را کنترل کند. از این    هاسی سرحد امکان تکامل  به معنای  "تحت کنترل بودن"، هادیدگاه، تا 

سازمان   شرفت و   سوی بهکنترل حرکت  سازمانی که خود     آینده از طریق نوعی پایش پی ست،  شبرد امور ا پی

شناخته   عنوانبه سازمان     شود مییک کلیّت  ست که حرکت  صول اطمینان از این امر ا . کنترل، به معنای ح

ارشد، نهفته شده است،     مدیران هایمطلوبآینده، تصویر و حالتی از آینده را که از قبل در مقاصد و    سوی به
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ت که اعضای سازمان از طریق هماهنگی، انطباق و میزان کردن خود با . کنترل نیازمند آن اسسازدمیمحقق 

ست یابند. تلویحا عنوان     سازمانی، به یک اجماع د سازمان با   شود میاهداف  که بدون وجود چنین کنترلی، 

آگاهانه، عقلایی، رسلللمی و مشلللروع مبتنی بر  تصلللمیماتمواجه خواهد شلللد. کنترل از طریق  ومرجهرج

، مقابل. در شللودمیمسللتدل و منطقی و کاربردی در مورد آینده، تضللمین  هایگوییپیشز یی اهافرضپیش

و تعارض است.   1820، ندانستن 1819اتخاذ تدریجی تصمیمات عنان امور و کنترل را در دست نداشتن به معنای   

ستراتژی،      ستمی ا سی شراف و کنترل بر امور "دال بر  چه هرآناثربخش، از  مدیراندر نظریات  ست  ا "عدم ا

 .کنندمی، دوری ومرجهرجو  1821زدن درجااجتناب از  منظوربه

در  گیریتصللمیمو آشللفتگی فرآیندهای  آمیختگیدرهمبه  مکرراًکه تحقیقات حوزه مدیریت  هاسللتمدت

شاره   هاسازمان  شاره کردیم که   کنندمیا سازمانی را حرکت   گیریتصمیم ( 1959)"لیندبلوم". در فصل هم ا

خطاب کرده و  "سللطل زباله" گیریتصللمیم( آن را 1972) "اولسللن"و  "مارچ"وان کرده و عن کژ دار و مریز

و عنوان کردند که  کردهاشللارهو پدیداره  شللدهحسللابی هااسللتراتژی( هر دو به 1985مینتزبره و واترمن )

حوزه  پردازاننظریهحالت اول اسللت و گاهی به شللکل حالت دوم )پدیداره(. برای اسللتراتژی گاهی به شللکل 

این عرصه، کنترل سازمانی در یک قالب پارادوکسیکال، بسیار عجیب و بعید به      ایحرفهمدیریت و کارورزان 

سد مینظر  ستریت فیلد ". ر کاوش در مورد تجربه خود از مقوله کنترل  به یک مدیر، عنوانبه( 2001) "1822ا

سطوح متنوع   سله   در  خود از مقوله کنترل را در یک قاب  پرداخته و تفکر هاسازمان سازمانی در   مراتبسل

 :کندمیپارادوکسیکال به این شرح ارائه 

در  زمانهم به طورکه  ایتجربهاسلللت از تعامل ارتباطی با دیگران در تمامی زمانها،      ایتجربهتجربه ما، 

انجام  خود همکاران بایم آنچه را که توانمی. ما به یقین نکندمیشللکل پیدا  هاناشللناختهو  هاشللناخته

صمیم یا  "کژ دار و مریز"یک حرکت  عنوانبه دهیممی برچسب بزنیم.   "سطل زباله "دون مرتبه  گیریت

شیوه تفکر پیرامون    ستدلالی برای  صحبت      هایپویاییمن از ا شترک  سانی و اقدامات م ، کنممیروابط ان

ساً   سازمانی که   هایپویایییعنی  سا ست. این پو    ضرورتاً و  ا سیکال ا سیکال  ایایی پارپارادوک تحت "دوک

شتن  ست.  زمانهم صورت به "خارج از کنترل بودن"و  "کنترل دا شفته تعاملات   ظاهربه فرآیندهای ا آ

، یک بهترین روش دوم نیسللتند، بلکه تنها شللیوه شللناخت ما  کنممیرا توصللیف  هاآنارتباطی که من 

زمانی، نوعی فرآیندهای پیچیده زندگی سلللا هایپویایینسلللبت به زندگی در کنار پارادوکس هسلللتند. 

خلق  هاپویایی. در همین فرآیندها اسللت که کنممیرا توصللیف  هاآنکه من  کنندمیارتباطی را طلب 
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آشفته و کمتر شایسته  ظاهربه. این فرآیندها تنها از دیدگاه جریان اصلی تفکر پیرامون مدیریت  شوند می

، در چگونگی مدیرانی هامهارتو  هاشایستگی  ی پیچیده، . از دیدگاه فرآیندهای واکنش رسند میبه نظر 

 که آنچهدر این فرآیندها نهفته اسلللت. این دیدگاه، شلللیوه تفکری در مورد  مدیرانمشلللارکت اثربخش 

 آنچه. و کنندمی، فراهم دهندمیانجام  دهیسللازمان، برای زیسللت اثربخش در پارادوکس واقعاً مدیران

مکالمه و  1823در بسللتر و رسللانه ویژهبهجریان دارد،  هاآندر تعاملات ارتباطی  دهندمیانجام  واقعاً هاآن

 ها. "خارج از کنترل بودن"و  هانادانستهتمامی  رغمعلی

 (128 ص ،2001)استریت فیلد، 

 

 توانیممی، ما "خارج از کنترل"و  "تحت کنترل"درهم شکستن دوقطبی  جایبهکه  کندمیاستریت فیلد عنوان  

ی مدیر ببخشیم اگر درک کنیم که زیست سازمانی نیازمند زندگی با پارادوکس است.     هافعالیتبهتری به  معنای

این شجاعت و   هاآنهستند و   هاآنکنترل امور را در دست داشته و هم امور خارج از کنترل    همزمان مدیران هم

شان   سازی    دهندمیجرأت را ن شارکت در معنا سی     در پارادوکس ها  1824تا به م سا صلی و ا ادامه دهند. کارویژه ا

ستمرار     توانمین مدیران سکال ا سی شناخته ها   -د کنترل جنبش و حرکت پارادوک شد،     -تحول و  شناخته ها با نا

 مدیرانای غیرممکن اسلللت. در عوض،  کنندهمشلللارکتچون این امر یعنی تحت کنترل داشلللتن امور برای هر 

 هاآناسللت به این معنا که  هاآن "خارج از کنترل"دارند و هم امور "تحت کنترل"امور را زمان همهم صللورتبه

سط       ست گیری بعدی خود را دارند که تو صد ژِ سگ و  هاواکنشق  شده برانگیخته، زمانهم صورت بهی قبلی هاپا

ار ، پدیدآینده دائمیاست. در اینجا یک انسجامی وجود دارد که در قالب استمرار و تحول بالقوه هویت در ساخت     

 رغمعلیانجام خلاقانه امور،     جرئت . ویژگی متمایزکننده مدیریت، کنترل نیسلللت، بلکه شلللجاعت و         شلللودمی

 ، است.آورندمیبه همراه  هااینو نگرانی که  اضطرابو خارج از کنترل بودن ها و تمامی  هانادانسته

شند، پرسش کلیدی این   ب هاآن "خارج از کنترل"و مدیران "کنترل تحت" زمانهم به طوراگر امور  که  شود میا

و محافظت کنند. از  داشته  نگاه، 1825خردمندانه نظم یافته صورت بهامور را در یک حالت  توانندمیچگونه  مدیران

دیدگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده، این الگوهای معنایی موقتا پایدار هستند که در تعاملات محلی پدیدار شده و 

شغول   مدیران همچنان کهبه حفظ کنترل،  تیبتراینبهبه حفظ نظم و  ستند، هافعالیتم  کمک ی روزانه خود ه

شده و این مکالمات و محاورات در   مدیرانمندانه، هدف محور در مکالمات محلی نیّت هایکنش .کنندمی پدیدار 

حس و معنای  . مشلللارکت در این تعاملات ارتباطی، یککنندمیفرآیندهای الگوبندی و معناسلللازی ایفای نقش 
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، عصبیت  اضطراب یک سپر دفاعی در مقابل   عنوانبهکه  کندمیرا حفظ  1826یی"ما"و هویت "خود"منسجمی از  

معنا و نیّت پدیدار شللده و افراد با  هاآن. یک سللازمان، در فرآیندهای محلی تعاملی که در کندمیو نگرانی عمل 

 صللورتبه. این فرآیندهای محلی کندمیور و بروز پیدا ، ظهدهندمیخود را وفق  هانادانسللتهناشللی از  اضللطراب

را در هیچ اقدام مشلللخصلللی  هاآنکه ردپای  کنندمیدرونی به هم متّصلللل، پیامدهای پدیداره جمعی را تولید 

فت. الگوهای     تواننمی نایی       گیریتصلللمیمیا مذاکره محلی پیرامون الگوهای مع مدیریت عملکرد، در  ، تغییر و 

را در  "خود"تا یک حسی از   کندمیهر فرد، همراه و همگام با دیگران، تلاش و تقلا  هاآنکه در  شوند میپدیدار 

 یک دنیای نامطمین حفظ کند.

که پدیداره خطاب کردن به  کندمی سلازی شلفاف از فرآیندهای واکنشلی پیچیده،   گیریبهرهبا  "اسلتریت فیلد "

اتفاق  آنچهکه چگونه  کندمیبل او به این موضللوع اشللاره معنای صللرف رخ دادن و اتفاق افتادن نیسللت. در مقا

 فقطنه و  دهند میدر کنار هم انجام    مدیران ناشلللی از تمامی جزئیات و تمامی کارهایی اسلللت که همه           افتد می

سیولیت    فرآیندهای رابطه قدرت و تعاملات ارتباطی. تأکید بر ماهیت اجتماعی تعامل  ست که از م به این معنا نی

موضوع،   این برخلافکمتر شود. بلکه   هاآن، کم شود یا بار مسیولیت بر دوش   پیونددمیبه وقوع  آنچهرای افراد ب

، نتیجه پیداکردهبرآمده و بروز  آنچهاست، سرزنش کند، چون    دادهرخ آنچهد سیستم را برای   توانمین دیگرکسی 

پیامدها یا تحت  ندانسللتن رغمعلی، دهیممیتعامل افراد با یکدیگر بوده اسللت. ما مسللیولیت آنچه را که انجام  

 .گیریممیکنترل پیامدهای اقدامات خود بودن، به عهده 

 

 بهبود عملکرد

 غالباًدغدغه عمده و محوری نظریات سللیسللتمی مدیریت، شللیفتگی و چسللبیدگی به بهبود عملکرد اسللت که   

توجه متمرکز بر شناسایی علل بهبود موفق   و  مندیعلاقه. شود میسازمان شناخته    "کلیّت"بهبود برای  عنوانبه

ست و   شوند. با این   شده دادهدیگر نیز مدنظر قرار  هایحوزهدر  توانندمیاین موارد  ترتیباینبها و به کار گرفته 

، این "دهد میجواب  آنچه "طولانی تحقیق و پژوهش و انبوه متنوعی از تجویزها برای   های دهه  رغمعلیهمه و  

، طی سلله دهه اخیر، مثالعنوانبه. اندبودهانسللتن چگونگی بهبود مداوم و همیشللگی عملکرد عاجز تجویزها از د

سیاری برای بهبود عملکرد در بخش دولتی به اجرا     هایروش شده ب ست  درآمدهتأیید ن . این امر منجر به بهبود ا

شده اما   ایجزیرهمقطعی و  ستورالعمل خدمات  سیاری را برای  هایرویهو  هاد سترس   ب انجام کارها ایجاد کرده، ا

بسللیار زیادی را به کارکنان تحمیل کرده و جایگاه والایی به فرآیندهای بازرسللی و نظارت با تأکید بر سللرزنش و 

سرزنش،         ست. این تأکید بر  صاص داده ا شتباهات، اخت شتن ا منجر به رفتارهایی همانند تلاش  احتمالاًننگ پندا
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شان   گونهاینکارکنان  کهجایییعنی  گرددمی کنندهسرکوب تارهای مقررات و رف "دور زدن"برای  که  دهندمین

 .گذارندمیاند اما نکته اصلی را فراموش کرده و آن را عقیم  یافتهدست موردنظربه اهداف 

شم از  ست نیافتن به     اندازچ شی پیچیده، چرایی و دلیل د بود ی پایدار و ماندگار برای بههایشیوه فرآیندهای واکن

وجود ندارد که بتوان بر روی تمامی کلیّت سللازمان کار کرد، کلیّت بهبود  ایشللیوهعملکرد، این اسللت که هیچ 

انتزاعی بهبود ویژه سلللازی و کاربردی  هایگزاره همچنان کهشلللمار، در تعاملات محلی بی تواندمیعملکرد تنها 

ملکرد نیست، بلکه غرض عنوان این مطلب است که   ، پدیدار شود. این موضوع به معنای گزاردن بهبود ع  شوند می

شتباهی به دنبال مقصود خود       . تأکید ما بر بازتمرکز توجه بر روی تعاملات گردندمینظریات سیستمی در جای ا

 .شودمیی معناسازی پدیدار هافعالیتبهبود عملکرد، همانند استراتژی، در بازسازی دائمی  کهجاییمحلی است 

 

 برای تفکر پیرامون پژوهش اییهاشارت. 5-18

شواهد علمی       شکلات فراهم آوردن  شواری و م شار از عدم قطعیت، ما را     سنتی د سر در یک دنیای نامطمین و 

 .خواندفرامیرویکردی متفاوت به روش تحقیق  سویبه

 پژوهش پیرامون مبنای شواهد

سیاری از تجویزهای       شواهد ب صل هشتم، به مروری کلی بر مبنای  در بخش اول کتاب پرداختیم و  شده ائهاردر ف

سنتی علمی   هایروشنتیجه گرفتیم که اگر  شوند،     عنوانبهارتدوکس و  ستانداردی برای ارزیابی به کار گرفته  ا

یم پیدا کنیم. حال، دلیل اینکه در توانمیهیچ شللاهد علمی قابل اتکا و جامعی برای پشللتیبانی از این تجویزها ن 

ض  شناخت متفاوتی      اینجا ما به این مو شی پیچیده، درک و  ست که دیدگاه فرآیندهای واکن  ازوع پرداختیم این ا

سنتی علمی مبتنی بر شناخت مشخصی از علیتّ و       درروش. گزاره معروف شواهد تجربی  دهدمیعلیّت را نشان  

ت، اشللاره ضللمنی بر  علیّ این اسللت. ".... Y آنگاه .....Xاگر "در قالب علیّت کارآ اسللت، علیّتی که سللاختار آن  

یب اینبه دارد.  بینیپیشو  گوییپیش به        ترت که  لتّ وجود دارد، یعنی نیرویی  یک ع ، در قوانین حرکت نیوتن، 

 _. در اینجا رابطه میان علّت و معلول خطی است کندمیو یک معلول، یعنی حرکتی که شیء   شود میشیء وارد  

ست    سبی ا شیء     برابر دوو ، اگر در خلأ، نیرترتیباینبه -یعنی ن شتر حرکت خواهد کرد. چنین   برابر دوشود،  بی

هسلللتند که در تمامی زمانها و تمامی مکانها به کار گرفته              تمیم هایی  ها اینهسلللتند،   تاریخی  غیرروابط علّی، 

ق ، شللواهد تجربی از طریترتیباینبه، زمان و بافتار )زمینه( در اینجا، نامربوط هسللتند. دیگرعبارتبه. شللوندمی

نقض نشللوند، رابطه علّی  هابینیپیشو  گوییپیشو اگر این  شللوندمیفراهم  هاسللنجشو  گیریاندازهانباشللت 

 درواقع، و هاآنو مدیریت  هاسللازمان، در تحقیق بر روی حالبااین. شللودمییک قانون طبیعی پذیرفته  عنوانبه

شللکل شللناسللایی و کشللف یک رابطه  معمولاًربی انسللانی، شللواهد تج هایاماقدو  هاکنشتحقیق بر روی تمامی 
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و سلللودآوری  "مدیریت کیفیت جامع    "بردن جایزه   مثلاً، گیردمیو چیز دیگر را به خود   چیزیک آماری میان   

شتر.  شاید بردن جایزه  توانمیاما این رابطه آماری ن بی  "مدیریت کیفیت جامع"د رابطه و پیوند علّی را ثابت کند. 

شد   ست تا       به این دلیل با شده ا شرکت، موجب  سودآوری بالای  ستم     هایبرنامه هاسازمان که  سی گران قیمت 

صری از       کنند و نه بالعکس. سازی پیادهمدیریت کیفیت جامع را  صه مخت صل دهم از بخش دوم کتاب، خلا در ف

سعه   سال   شود مینامیده  "علوم پیچیدگی" عنوانبه آنچهتو شد، یعنی     1950از  سو، مطرح  که  ایحوزهبه این 

  –روابط تاریخی هسللتند و وابسللته به زمان و زمینه  ترتیباینبهغیرخطی اسللت و نه خطی،  متغیرهارابطه میان 

که این امر ناظر بر  -و تکین هستند و هم تکرارپذیر  فردمنحصربه درحقیقت، رویدادها به معنایی در آنِ واحد هم 

ن طریق، روش استاندارد گردآوری و انباشت شواهد، بسیار بسیار      است. به ای  مندقاعده قاعدگیبیکیفیت فرکتال 

سیله  ستاندارد مبتنی بر   چراکهخواهد بود،  ساز م تکراری خواهد بود.  صرفاً یی از رویدادهای هافرضپیشروش ا

شاهدات، گردآوری       سنتی از طریق تکرار م صوص علوم پیچیدگی، مفاهیم و  شوند میشواهد در علم  ، اما در خ

 متفاوتی از شواهد باید توسعه داده شوند. نسبتاً هایایده

شتم        هاپژوهشتمامی  صل ه سازمانی در ف شواهد تحقیقات  صه پیرامون مبنای  که به  هاییپژوهش، اندشده خلا

 فرضپیشبودند و اغلب، دارای این    آمیزموفقیت دنبال رابطه و پیوند میان اقدامات مدیریت و پیامدها و نتایج               

ستند. در مطالعات  بودند که  سپس به     هایسازمان روابط، خطی ه ست اما  یادگیرنده، علیّت غیرخطی مفروض ا

، تمامی تحقیات در خصللوص مبنای نهایتاً. شللودمیروابط خطی میان نقاط اهرمی و پیامدها و نتایج، شللکسللته 

شاره دارند. به این نحو، اگر ما     سازم هایتبیینشواهد، به علیّت خطی ا سط دهیم که مُلهم از  ی از زندگی  انی را ب

شند،   شواهد باید مبتنی   این صورت در بخش سوم کتاب هم این کار را کردیم، در   همچنان کهعلوم پیچیدگی با

زمان و زمینه به حد  کهجاییاسللت، یعنی  متغیرهابر علیّت غیرخطی باشللند که یک رابطه غیر نسللبیتی میان  

به زمان  شللدهفراهمدیگر، مهم هسللتند. بنابراین، شللواهد  متغیرو  یرمتغدر شللناخت رابطه میان یک  نهایتیبی

بستگی خواهد داشت.  ایزمینه هایجنبه، همچنین به سایر دهندمیو مکانی که در آن رویدادها رخ  شدهانتخاب

سایی    ایرابطههمچنین هر  شنا ی منوط و مخصوص به دوره زمان  شود میکه میان اقدام مدیریت و پیامدهای آن 

 بحماست و نه چیز دیگر. شواهد، همواره موقتی و در معرض    شده انتخابمشخد و مکانی است که نمونه از آن   

سیار خواهند بود،     شه ب شرایط افزوده     ویژهبهو مناق شکلات دیگری نیز به  ادعای  رغمعلی. شوند میزمانی که م

، تعریف و توصیف معنای سردارندنگیز را در کسانی که سودای یک مبنای شواهد بیطرف، خنثی و غیر مناقشه برا  

ایدئولوژی شلللخد  دهندهبازتابو  کنندهمنعکسعملکرد، موفقیت و بهبود، بسلللیار دشلللوار اسلللت و همیشللله 

 این مفاهیم است. کنندهتعریف

، تحقیقات پراکنده برای کشلللف مبنای شلللواهد برای بینیپیشدر یک دنیای خطی، دربردارنده تعادل و قابلیت 

ست از نارسایی و     کنندمیکه تولید  ایکنندهگیج  هاییافتهیزهای مدیریتی و تجو شانه ای ا یا حکم  کفایتیبی، ن
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الگوهایی از تعاملات  واقعاً هاسلللازمانو هشلللداری اسلللت برای تلاش و تحقیقات بیشلللتر از نوع تجربی. اما اگر 

را به همراه داشته باشند،    ایگسترده ای بسیار  پیامده توانندمیغیرخطی میان افراد هستند، اگر تغییرات کوچک  

الگوهای پدیداره جهانی تولید کنند، آنگاه فراهم آوردن مبنای شلللواهد برآمده از              توانند میاگر تعاملات محلی  

تجربی، غیرممکن خواهد بود. در دنیای غیرخطی، انجام مطالعات و تحقیقات برای روابط سلللاده علیّ         های روش

 برمبنیرا ارائه دادند  هاییاستدلالخواهد بود. فصول بخش سوم کتاب،   معنابییجه، امری عبم و میان اقدام و نت

همگی مقدمه و پیش  هاایناینکه اقدام انسللانی غیرخطی بوده و زمان و مکان اهمیت بسللیار بالایی برخوردارند؛  

و نقش رهبران و  هاسللازماناهیت که ما برای بازاندیشللی در مورد م ایسللادهدرآمدی اسللت برای مبنای شللواهد 

 ، نیاز داریم.هاآنفعال در  مدیران

 

 بدیل برای تحقیق پیرامون سازمان و مدیریت هاییروش

شی پیچیده به   را اتخاذ کنیم، این دیدگاه رهنمودهایی را برای روش  دهیسازمان اگر ما دیدگاه فرآیندهای واکن

. ما در سللطور بالا به اهمیت مقوله مشللارکت در دهدمیقرار  تحقیق در خصللوص رهبری و مدیریت در اختیار ما

، چگونگی شللناخت بازاندیشللانه در این دیدگاه و نه یک جایگاه بیرونی نسللبت به تعاملات،   ویژهبهاین دیدگاه و 

، به این معناست که ما از  "خود" گیریشکل اجتماعی در خصوص چگونگی   شدت بهپرداختیم. اتخاذ یک نظریه 

، به عبارتی، دیدگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده  شویم می سوژه  یک، خود تبدیل به هاسوژه امل با دیگر طریق تع

شی توجه خود را بر  ست که تجربه خود فرد را    کندمیبه تجربه خود فرد، متمرکز  معنابخ شی ا  باهدف. روش، رو

سیار جد         سانی، ب شی پیچیده روابط ان شانه فرآیندهای واکن شاف بازاندی ست از   ایتجربه. تجربه، گیردمیی اکت ا

در قالب تجربه تعامل اعضللایشللان با یکدیگر،   توانندمی هاسللازمانکه  دهدمیتعامل محلی و این امر پیشللنهاد 

شی           شی پیچیده یا بازاندی سب ترین روش تحقیق، فرآیندهای واکن شوند. از دیدگاه مورد بحم ما، منا شناخته 

فرد در  1827درگیری معنادار عنوانبهزیسللته عادی و روزمره افراد اسللت. تجربه واکنشللی پیچیده در مورد تجربه 

همین  ازجمله، دهندمیدر انجام تمام کارهایی است که در کنار یکدیگر انجام  -برقراری ارتباط با دیگران و خود، 

 عنوانبهجتماعی، . تجربه به وابسللتگی درونی افراد به یکدیگر و به امر اشللودمیدرک  –تجربه پژوهش و تحقیق 

ی زنده، در درجه اول   ها بدن یی میان  ها کنشچنین  که ازآنجایی . کند مییک واقعیت انسلللانی بنیادین ارجاع      

شی بر روی این  شود میروایتی الگوبندی  هایتم صورت به ، هاتم، جدی گرفتن تجربه فرد، فعالیت بیان و بازاندی

که  آنچهاز  سراییداستانروش، روشی مبتنی بر نوشتن شرح حال و    این  دیگرعبارتبهدر یک قالب روایتی است.  

مشلللخد در طی دوره  هایزمینه، من و دیگران در تعاملات خود با یکدیگر در بافتار و  کنممیفکر و احسلللاس 

صی از زمان، انجام     شخ ست که ما در کنار هم، به الگوهای     دهیممیم ضوع ا شرح این مو  مقیاسکلان، همچنین 
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شیم میه، چه معنایی پدیدار ستی ما      آنچه کهازآنجایی. بخ ستی من و کی ستیم از کی من و ما در حال انجام آن ه

شه بیانگر بازگویی    شدن  جداغیرقابل  ست، یک روایت پرمعنا، همی فردی و جمعی  هایهویتو هم آفرینی  1828ا

بودن افراد کنار همدیگر را   روایتی که تجربه    های تم 1829اسلللت. جدی گرفتن تجربه فرد، از طریق اظهار و بیان     

 زمانهمحالت، یک فرآیند فردی و اجتماعی  ترینکامل، یک فعالیت بازاندیشانه است و در   کنندمی دهیسازمان 

شامل الگوهای اجتماعی     ست که  سیار  -ا سترده که ب ستند   1830از تعامل آنی ترگ . شود می-و بلادرنگ خود ما ه

یب اینبه  که این روش ترت یک روش ذهنی ، در عنوان این  هار     1831،  ما اظ که تحقیق روایتی   کنیممیاسلللت، 

 و ما را حول این محور نگاه می دارد. زندمیدور  "من"، حول محور 1832انعکاسی

. کندمییک روش تحقیق از داسللتان ادبی متمایز  عنوانبهاین ماهیت آشللکارا انعکاسللی روایت اسللت که آن را  

ست و اگرچه     صریح و عادی ا شده از تجربه        تواندمیروایت تحقیق،  سازی  صویر شت یا ارائه تخیلی و ت یک بردا

شد،   ستند و نه   هاروایتبا ستقیماً برگرفته از زندگی کاری عادی و روزانه ه صورات. در   م برگرفته از تخیلات و ت

وجود ندارد و روایت تحقیق، مبنا و اسللاسللی برای سللاخت یک   شللناختیزیباییهیچ جذابیت  مسللتقیماًاینجا 

ست  ضوع     ا شتراک روایت تحقیق و روایت ادبی، اهمیت مو ست. نقطه ا شی از   1833دلال ا و اغلب حس دراماتیک نا

اسللت و این امر با تجربه تخصللصللی فرد برای گفتن و تعریف تجربه انسللانی   غیرمنتظره چیزیکآشللکار شللدن 

ی، تا حدی که روایتگر، یک روش تحقیق، به معنایی فرد عنوانبه. روایت، کندمیعمومی، ارتباط پیدا  صلللورتبه

ستان بازتاب داده است، آشکار        ، یک دیگرعبارتبه، انعکاسی است.   سازد میشیوه تفکری را که در ساخت یک دا

سی، بیان       صی انعکا شخ شده و چگونه تجربه       کندمیروایت  شتری  ضوعات، تمرکز بی که چرا بر روی برخی مو

تا سر حد امکان،   کندمیداده است. روایتگر تلاش   سروشکل  را  هاآنگذشته روایتگر، انتخاب رویدادها و تفاسیر   

را  شده دادهمفروض و ایدئولوژی بازتاب  هایپیش فرضدر روایت،  شده مطرحدر توضیح و تأویل معنای مشخد   

انعکاسللی باشللد.  تواندمییک روش تحقیق، به معنایی اجتماعی نیز  عنوانبهآشللکار کند. در همین حین، روایت 

شیوه تفکر خود در مورد      انع شه در جامعه خود،  سنت اندی ست تا روایتگر، با ارجاع به  کاس اجتماعی نیازمند آن ا

ستانی که گفته   سازد،     شود میدا شخد  شاره  در اینجارا م شه     گاه جایبه، روایتگر با ا سنت اندی تفکر خود در 

یک  عنوانبه، روایتگر دیگرعبارتبه. کندمیمتمایز  هاشللیوهجامعه، شللیوه خود را به شللکلی منتقدانه از سللایر  

 هایاشارت و زیربنای ایدئولوژیک و  شده آمیختهفشرده با ادبیات پژوهشی مرتبط با روایت خود،    صورت بهمحقق، 

شکار     سیاری به خواننده واگذار      سازد میضمنی روابط قدرت را آ سیر معنا را تا حد ب ستان ادبی، تعبیر و تف . دا
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نویسنده را در   هایپیش فرضتفاسیر و   ایگیرانهسخت روش روایتی تحقیق، به شکل دقیق و   کهدرحالی کندمی

 .دهدمیخود جای 

 1835و اعتبار 1834هر روش تحقیقی باید به سه پرسش مهم پاسگ دهد که این پرسشها مربوط به ایدئولوژی، اخلاق

شاره خواهیم   . در سطور ذیل، به ایدئولوژی روش تحقیق فرآیند شوند می 1836یا مشروعیت  های واکنشی پیچیده ا

ستفاده و کاربرد   سیار مهمی را مطرح        هاروایتکرد. ا س الات اخلاقی ب صی تعامل افراد با یکدیگر،  شخ از تجارب 

 کرده است.

و اینکه آیا افشای موارد محرمانه در این   کندمیتعامل  هاآناول، نوشتن از افرادی است که فرد محقق با    مسیله 

، رویکرد اخلاقی این است  هامصاحبه نمونه  عنوانبهست است یا خیر. در رویکردهای بیشتر متعارف،    تعاملات در

هویت فرد پوشیده بماند.   الامکانحتیو  شده داده، محتوای مصاحبه نشان   شود میکه به فردی که با آن مصاحبه  

 تواندمی سللختیبه، نویسللدمینه ی کاری روزاهافعالیت، محققی که از تجربه شللخصللی خود در مورد  حالبااین

عمومی  صورتبههمکاران  تمامیبهسازد. بهترین کار این است که  خودآگاه هاینوشتهدستمخاطبان را از تمامی 

شغول     شود که فرد محقق م شوند که هویت افراد      کاریچهاطلاع داده  سپس تجربیات به نحوی مکتوب  ست و  ا

در حال گذر است، ارائه گردد. جدای از این، در سنت    ازآنچهاتکا و استناد   همچنان پوشیده بماند اما شرحی قابل  

قانون عمومی اخلاقی برای هدایت و راهنمایی محقق وجود ندارد.              قدام و عمل، هیچ  ندیشللله قبل از ا تفکر و ا

محقق انجام یک  عنوانبهفرد  آنچهرویکرد فرآیندهای واکنشلللی پیچیده را درنظر بگیرید، امور اخلاقی مربوط به 

، به اقتضللای موقعیت و مذاکرات در جریان و دهدمیدیگر انجام  هایموقعیتفرد در سللایر  آنچه، همانند دهدمی

اخلاقی دوم این اسللت که افراد در  مسللیله، متفاوت خواهد بود. کندمیتعامل  هاآنکه فرد با  هاییآنپدیداره با 

شارکت   سک  تواندمیکه  کنندمیفرآیند تحقیقی م شد.     هاآنبرای  توجهیقابل هایری شته با  به طوربه همراه دا

سک بالقوه،  شد        توانندمی هاری سانی با سوی ک صمانه از  ضوعات   هاآن از کهرفتارهای خ نامی به میان آمده و مو

ت مکتوب شده است به گوش صاحبان قدر    آنچهاین تهدید باشد که   تواندمیو یا  شود میمرتبط  هاآنبه  نوعیبه

شته و           شود. در اینجا هم دوباره، هیچ قانون اخلاقی عمومی وجود ندا شکل  شغلی افراد دچار م سیده و امنیت  ر

مشخد، چگونه پیش بروند   هایموقعیتاین مذاکره اقتضایی وجود داشته باشد که امور و کارها در     تواندمیتنها 

 پژوهشگر نسازد.را متوجه محقق یا  موردیبیتحقیقی، ریسک ناخواسته و  تا کار

د وجود توانمیاعتبار عینی برای تحقیق ن هیچمشلروعیت یا اعتبار اسلت. صلراحتا،     مسلیله سلوم،   مسلیله ، نهایتاً

است، یک بازتاب ذهنی بر تجربه شخصی است، اگرچه ما    تفسیر  یکداشته باشد، به این دلیل روشن که تحقیق،    
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، این شرح و  حالبااین. کنیماشاره های بسیار اجتماعی،   "خود"ه در اینجا واژه ذهنی را به کار می بریم تا به تجرب

ست،      شرح اختیاری و دلبخواهی نی سیر، یک  شرح باید برای دیگران معنادار بوده، تجربه دیگران را   چراکهتف این 

قضللی اشللاره ما به تنا "اندازطنین"و جالب باشللد. با اسللتفاده از واژه  متقاعدکننده هاآنکرده و برای  اندازطنین

صی محقق از تجربه دیگران، این ظرفیت را دارد تا برخی        کنیممی صا شخد و اخت شرح م عمومی  هایجنبهکه 

اندیشه نیز قابل توجیه  تروسیعو  ترگسترده ، این شرح، باید در قالب سنت   علاوهبه رابطه انسانی را نیز لحاظ کند. 

آن را قابل باور و  کمدسلللتیا  کننده قانعباید آن را  دکن میباشلللد، یعنی اجتماعی که به این سلللنت اسلللتناد     

و این دسلللت تحقیق این اسلللت که این تحقیق، به نسلللبت   ، ارزش این نوعکنیممی بیابد. ما ادعا متقاعدکننده

افراد در زندگی سازمانی   آنچهاز واقعیت  1838شرح همگراتری  ،1837عقلایی، منطقی، زمینه زدایی شده  تامشروح 

سات و   توأم با عدم قطع شفتگی یت، احسا  سوی به. این تحقیق از امر خصوصی   کندمیرا ارائه  کنندمیتجربه  هاآ

 و نه بالعکس. کندمیامر عمومی حرکت 

سبت به تعامل در     شی پیچیده و دیدگاهمان ن  هاسازمان پیوندی که ما با روش تحقیق در قالب فرآیندهای واکن

شناخت    کنیممیبرقرار  ست که روش و  ستند. محققان و     ، این ا شابه هم بوده و یکی ه ستراتژی، م و درک ما از ا

، فرآیند پرسشگری و تفحد   کنندمیدر فرآیند مشابهی مشارکت    دقیقاً، شوند میاستراتژی   دارعهدهمدیرانی که 

 . اسلللتراتژی و تحقیق،دهیممیرا انجام   کاری چه که در کنار یکدیگر     کنیممیپیرامون آنکه ما کیسلللتیم و فکر   

 فردی و جمعی هستند. هایهویتاکتشافات و کنکاشی پیرامون 

سوابق و تاریخچه تعاملات اجتماعی تکامل       شد که دانش در  سی بر این نظر با ، شود میو پدیدار  پیداکردهاگر ک

سعه       جایبه ستقل خودمختار تو سط یک فرد م شخد، اهمیت محوری را بر     شده دادهاینکه تو شد، آنگاه این  با

از طریق  هاسللازمانیک فرآیند مشللارکتی اجتماعی قائل خواهد شللد. بنابراین، تحقیق در مورد  عنوانهبتحقیق، 

مشلللارکت در اجتماعات محققان، محققانی که در کنار هم به اکتشلللاف و کاوش معنایی که از تجربه دیگران                

ی که به هنگام کاوش در اختلافات ، تعارضات شود میشامل تعارضات نیز    ناچاربه. این امر شود می، انجام سازند می

ست. تحقیق با       درواقعو  گیردمیشکل   هاتفاوتو  ضروری ا شه و تفکر،  این تعارض، برای حرکت و جنبش اندی

خود،  هایدیدگاه، مجبور شدن به دفاع و توجیه هاتفاوتدرگیر شدن محققان در استدلالات پیرامون اختلافات و   

. از این دیدگاه، تحقیق، یک فعالیت، جدای از عمل و ورزه نیسللت، رودمی پیشبهو اقناع شللدن  متقاعدسللازی

نیز خود  ایحرفه اندیش بازو شللخد  کارورزاسللت،  شللدهپرداختهبه آن  جا بدیندر این دیدگاهی که تا  چراکه

هر دو به بازاندیشی پیرامون تجربه خودشان، مشغول هستند. همچنین در پی این       که نحوییک محقق است به  

ضوع، تحقیق  م ست.       صورت بهو شوندگی و تحول احتمالی هویت مرتبط ا سیار نزدیکی با بازگویی، تکرار  چراکهب
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ستیم؟ من           ستم؟ ما که ه ست: من کی س الات ا سگ به این  انجام  کاریچه؟ ما دهممیانجام  کاریچههویت، پا

؟ تحقیق اثربخش، رویممی پیشبه؟ چه رخدادی در حال وقوع اسلللت؟ ما چگونه با یکدیگر کنار آمده و دهیممی

شا و در معرض     1839بالقوه متحول کننده هویت صورت به ست و بنابراین، مقید به اف سیب نقاط  قرار دادنا  پذیرآ

ضطراب و   سات که به همراه خودش     -را 1840وجودی هاینگرانیبوده و ا سا افزایش داده و  -، آوردمیبا تمامی اح

 .بردمیبالا 

اظر و متمرکز بر این موضوع است که تحقیق، فعالیتی است که از طریق آن محقق، به تجربه ما ن هایگفتهتمامی 

بر تعاملات دیگران  توانندمی، صللد درصللد، محققان از راه دور  حالبااین. بخشللدمیخود از تعاملات محلی، معنا 

با الگوهای        که این امر اغلب همراه و مرتبط  ند،  یاس کلانتمرکز کن عات  مق ته از    و انتزا به دوم برگرف  ها آنمرت

اسللت. به همین ترتیب، و به  کنندهکمک. این، همچنین یک شللکل معتبر از تحقیق و به همان اندازه شللودمی

شی خطهمین اندازه، تحقیق پیرامون  ست  و  م یک امر نامعتبر  عنوانبه، در تعاملات محلی هم 1841کلان هایسیا

ی محقق مرتبط با و هافعالیتاین است، حتی اگر   شود میپیشنهاد   آنچه، حالبااین. آیدمیو نامناسب به شمار ن  

به دوم الگوهای       عات مرت تأثر از انتزا باز هم     مقیاس کلانم یت  باشلللد،  عال ی محقق، درگیری و مشلللغولیت  ها ف

 در تعاملات محلی اجتماع مورد تحقیق هستند. 1842انعکاسی

 

 و مدیریت دهیسازمانجایگاه دانش در 

شتم     صل ه سازمان و مدیریت،  در ف ادعاهای فراوانی که وجود دارد، علمی را  رغمعلیعنوان کردیم که مطالعات 

شکل    شیوه علوم طبیعی   توانندنمی. دلیل اینکه چرا این مطالعات به معنای علوم طبیعی ارتدوکس، دهندنمیبه 

ست که این     شند این ا شنهادها و  هاگزارهعلم با س  پی شواهدی  و این تجویزهای مطالعات  ازمان و مدیریت مبنای 

و همچنین تجویزهای برای شللواهد تحقیقی نیز  آورندمی، فراهم نکندمیبه علم طلب  گیرانهسللختکه دیدگاه 

و پیشگویی را پشت سر بگذرانند. در قسمت آخر این فصل، دلایلی را برای این ادعا        بینیپیشآزمون  توانندنمی

 چراکهبنای شللواهدی برای تجویزهای سللازمان و مدیریت وجود داشللته باشللد،  د متوانمیارائه کردیم که هرگز ن

ست و     سانی غیرخطی ا ست.  پذیرامکانآن  بینیپیش روازاینتعامل ان ست،    حالبااین نی ضع بدین منوال ا ، اگر و

شته و     سازمان و مدیریت چه جایگاهی را دا ساً   دانش  سا ستیم؟ آیا این     ا شی ه و  هاگزارهما به دنبال چه نوع دان

ست؟          صرفاً تجویزها  شتن امور ا ستن و تحت کنترل ندا شی از ندان صبیت نا لفاظی یا دفاعی اجتماعی در برابر ع
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، 1844، پدیدارشناسی  1843)فصل ششم( آیا بهتر نیست تا دانش سازمان و مدیریت را در قالب، فلسفه، هرمنوتیک       

ضاوت  شهود  1845ق صیف کنیم؟ یا اینکه   1846یا  شه جادویی تفکر و ا یکاین صرفاً تو سطوره ای -ندی یا حتی  1847ا

سازمان    1848شبه مذهبی   ست؟ آیا  سبتاً  1849واره ناخودآگاهیک عادت صرفاً ا ست و مدیریت هم   ن  صرفاً بزره ا

شده ورغوطه ست؟ یا   1850ی فکرنا صل مطرح   جا بدینتا  همچنان کهدر این بازی ا ، آیا مدیریت ایمکردهدر این ف

از شلناخت بازاندیشلانه و انعکاسلی اسلت؟ آیا این بیش از یک      ایهگونی در یک بازی و هم ورغوطه زمان همهم

ست؟ این  1851ایگزارهدانش  سش ، یک روایت نی ستره عظیمی از ادبیات این حوزه را از دیرباز     هاپر س الات گ و 

 .گیرندبرمیتاکنون در 

سندگان این حوزه هم به ک      هایشیوه یکی از  سوی برخی نوی س الات، که از  ست،   شده گرفتهار مواجهه با این  ا

 :شودمیزیر قائل  هایمقولهاستفاده از تمایزی است که ارسطو میان 

 

 ست که   شمول جهانو  تعمیمقابل، که یک دانش انتزاعی، 1852معرفت و  شده ضبط مکتوب و  تواندمیا

ست.      ضروری ا ضیات  ست که در علم و ریا ست که   این نوعی دانش ا کاربردی و  تأثیر لزوماًدانش نظری ا

 عملی ندارد،

 این آیددرمیکه توسط یک متخصد شایسته به تملک      چیزیک، دانشی است مرتبط با ساخت    1853فن .

ست. فن،     شکل دادن دنیا ا ست،   1854از هنر خلاقه ایگونهدانش، منبع مداخلات هدفمند برای تغییر و  ا

 ،کندمیدانشی است که خروجی و برون دادی را تولید 

 پراکسلللیس به معنای  کهجاییدارد،  سلللروکار 1856لاقه با پراکسلللیس، بیش از هنر خ1855حکمت عملی

ست        عنوانبههدایت و راهبری زندگی  ست. حکمت عملی فعالیتی ا شهر یا دولت ا شهروند در یک  یک 

ست هیچ خروجی و  پایانییککه  شد    در خود دارد و ممکن ا شته با شتر بر   -بروندادی هم ندا این امر بی
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 شده جذب کهجاییتا  دکشان می. پراکسیس، خود و نفس را به درون عمل  تقلا و کوشش فرد ارجاع دارد 

شخد قابل   شکل و     شدن  جداو از  ست. این،  ست که بتواند     ایگونهنی ستن نی یک منبع  عنوانبهاز دان

خودآگاه  صورت بهوارد عمل شود. حکمت عملی،   فردمنحصربه  هایموقعیتذهنی در پاسگ و واکنش به  

سازد. این، کنش یک اقدام   کندمیو در عمل بروز پیدا  شده گرفتهبه کار  شده   ورغوطهتا خود را محقق 

ست و   سر         صورت بها ست،  سازی به همراه خود آورده ا شده که اجتماعی  هدفمند از تمایلات درونی 

در حال انجام آن  ازآنچهد کار دیگری غیر توانمی، شللخد ن1857دارهدف صللورتبه. زمان اقدام آوردبرمی

فرد اقدامات خود را مطابق با میزانی از انتخاب انجام  1858در اقدام هدفمند کهدرحالیست را انجام دهد، ا

 . حکمت عملی، یک وضعیت و حالت درونی شده برای اقدام است.دهدمی

 صت طلبی را             ایگونه، که 1859هنر مرکب سی از فر شهود و ح ست که  سی ا ستن عملی غیرانعکا از دان

 است.1860انطباق فکرناشده درونی شده  یکایناز دانستن است.  ایزیرکانهترکیب کرده و شکل 

( دانش سلللازمان و مدیریت را    2009)"چیا و هولت  "(، یا  2001)1861 "فلایبره"برخی اندیشلللمندان، همچون   

در گفتمان حاکم این دانش را  اندیشللمنداناغلب  کهدرحالی، پندارندمی "متیس"بیشللتر از نوع حکمت عملی و 

صحبت از  دانندمی "فن"و یا  "معرفت"یک  نعنوابه شیوه،     هایشیوه . در  سب دانش بدین   "آیکلند"مختلف ک

سطو غیرقابل توجیه      کندمی( عنوان 2008) شی را که ار شگران و محققان حوزه مدیریت، قلمروهای دان که پژوه

عرفت و فن کمک بگیرد و کاربرد    ، حکمت عملی باید از م   ترتیب اینبه . کنند میجدا   ها حوزه، از سلللایر خواند می

شخد و   هایمکاندر  هاآنعملی  ست.      هایزمانم ضاوت ا شخد، متکی بر تجربه و ق دانش  "حکمت عملی"م

برای کاربردهای عملی همانند مدیریت گزینه مناسبی است:    ترتیباینبهاست و نه دانش چیستی و    1862چگونگی

و  یافتهدسللتتا به موفقیت  کنندمیافراد انسللانی که تلاش  و مداخله اثرگذار و عملی میان شللوندگی درگیریک 

آیکلند، نوع دانشلی که   هایگفتهمعنای بهتری به چگونگی تعامل و ادامه راه در کنار یکدیگر ببخشلند. مطابق با  

است، به عبارتی آشکارسازی و     1863مدیریت، آرزوی خلق آن را در سر دارد، دانشی است که به دنبال خلق نظریه   

 ی را تولید کنیم.ترعمیقتا بیش و شناخت  شویممیسیستماتیک از جهان اجتماعی که ما درگیر آن  برداریپرده

و به دنبال آن اسللت، مفاهیم وجودی، مفاهیم بنیانی تاریخی و مفاهیم  کندمینظریه کشللف  آنچهبه این طریق، 

ستند که ما با   ضع   هاآنزندگی کرده و  هاآنکاربردی ه ، ما این مفاهیم را ابتدا از فرهنگ، جوامع و مکنیمیرا و

                                                           
1857 purposive 
1858 Purposeful 
1859 Metis 
1860 Internalized Mindless Coping 
1861 Flybjerg 
1862 Know-how 
1863 theoria 



774 
 

را  هاآناز طریق خوگیری و اجتماعی سللازی دریافت کرده و سللپس در یک قالب نقادانه و گفتگو محور  هاسللنت

سته  به کار می بندیم. نظریه، تنها یک  متمایزترو  ترمتفاوت ایشیوه را به  هاآنکرده و تغییر داده و از نو،  بندید

ست برآمده از عمل و ورزه، و     دانش  شی ا شی برای   لزوماًبرای عمل و ورزه نیست. نظریه، دان برای اینکه بتواند دان

 (307-305 ص، 2008عمل باشد، باید برآمده از آن باشد. )آیکلند، 

و مدیریت از درون  دهیسللازماننظریه فرآیندهای واکنشللی پیچیده به دنبال آن اسللت تا چگونگی خلق دانش  

ت ورزی های عادی روزانه در زندگی سازمانی را فهم و درک کند، زندگی سازمانی که افراد در آن، در مورد سیاس 

ی که در هایگونهو در حین انجام این کار، افراد، دانش را در تمامی اشلکال و   کنندمیاقدامات بعدی خود مذاکره 

و  هابیتدف لفاظی، سللپر دفاعی در برابر عصلل  به ه تواندمی. این دانش کنندمیآفرینی بالا فهرسللت شللد، هم  

 انداز چشلللم ازی عقلایی، پروپاگاندا و بسلللیاری از چیزهای دیگر به خدمت گرفته شلللود.           ها انتخاب ، ها نگرانی

در حال  آنچهفرآیندهای واکنشی پیچیده، دانش، به بهترین نحو، از طریق اشتغال، درگیری و مشارکت عمیق در    

ست، خلق   صال و     شود میانجام ا شدن و انف صله و نه از فرار از درگیر  از این رخدادها. این دانش نیازمند  گیریفا

کند و این هم جز با تلاش برای شللناخت  ورغوطه هادیدگاه هایتفاوتو  هامشللابهتآن اسللت تا فرد خود را در 

 .شودنمی، حاصل دهیممیاینکه ما که هستیم و شناخت پنداشت و ادراک از کاری که در کنار هم انجام 

 مدیران. بازنگری در نقش رهبران و 6-18

بازنگری   به در  مدیریت از دیدگاه نظریه       های جن ی همچون اسلللتراتژی، تغییر، کنترل، عملکرد، بهبود و تحقیق 

دسللت به یک  هاسللازمانو رهبران در  مدیرانفرآیندهای واکنشللی پیچیده، ما ناگزیر هسللتیم تا در مورد نقش 

 بزنیم. ارزیابی مجدد

بازیگران پرنفوذ و اثرگذاری در بازی سازمانی  مشخصاً   مدیرانفرآیندهای واکنشی پیچیده، رهبران و   اندازچشم از 

مدیریت استراتژیک هستند، بازی که ناظر بر سیاست ورزی های عادی روزمره در زندگی سازمانی است. رهبران،       

مرتبط با  –ی های محلی عادی در زندگی سلللازمانی     بیش از هر فرد دیگری درگیر این سلللیاسلللت ورز   معمولاً

ستراتژی  ستند و اقدامات   -ا ست. یکی از قدرتمندترین     هاآنه ضوع، اثرگذار ا بیش از هر فرد دیگر درگیر این مو

ستراتژی نمونه، بیان انتزاعی  عنوانبه، کنندمیرا اعمال  تأثیرکه از طریق آن، رهبران این نفوذ و  هاییروش ی هاا

ی هااسللتراتژی هاآن، دیگرعبارتبهاسللت.  هامأموریتو  اندازهاچشللممطلوب در قالب اهداف،  هایآینده، مطلوب

، طرح گذاری هدف ، ریزیبرنامه  ی سلللیاسلللی شلللامل    ها فعالیت  . چنین کنند می 1864مطلوب را برای افراد هجّی

 اندازچشللم، از حالبااین. گیردمی اسللت که در گفتمان حاکم مورد توجه قرار هاییفعالیتو سللایر  اندازهاچشللم

اقداماتی از انتزاعات مرتبه دوم شناخته   عنوانبهاکنون  هافعالیت، این کنیممیو رادیکالی که ما توصیف   ایریشه 
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شانزدهم( که در     شوند می صل  شم ، هابرنامه، هارویه مدیرانرهبران و  هاآن)ف شه ها، اندازچ را  هاییمدلو  هانق

یک فعالیت     اسلللاسلللاً . این فعالیت،   کنند میو خوانش کردن تعاملات محلی از مرکز، طراحی   رؤیت لقاب   باهدف  

در تعاملات محلی مدنظر  هاسازی ساده بستگی به این دارد که چقدر این   افتدمیاتفاق  آنچهاست، و   سازی ساده 

نتیجه و حاصل استراتژی پردازی  نیستند. 1865، تعاملات محلی که از مرکز، چندان قابل خوانششوندمیقرار داده 

سازی     ستراتژی  ستراتژی پردازی یکی از      شدت بهو ا ست اما این ا شروط ا شکال کنترل از   ترینمهممحدود و م اَ

هویت با سایر افراد مشارکت  گیریشکل همو رهبران، در فرآیندهای م مدیران، هافعالیتمرکز است. در انجام این 

شگران و ب  هاآن؛ کنندمی سته در پدیدآیی  کن ستند.    هاروایتازیگرانی برج سازمان خود ه ساً   ی هویتی در  سا ، ا

 رهبری و مدیریت، تعاملات اجتماعی شناخت و به رسمیت شناختن متقابل هستند.

مطابق با ظرفیت     مدیران در مشلللارکت در فرآیند مکالمه، روابط قدرت و مقاصلللد ایدئولوژی محور، رهبران و          

شان     یافتهتکاملتاریخی  صورت به ست گیری کرده و به هم واکنش ن . دهندمیخود برای واکنش، برای یکدیگر ژِ

ی مواجه هایمحدودیتبا  هاشللیوهی معین توانمند شللده و برای واکنش به سللایر هایشللیوهبرای واکنش به  هاآن

ی که در هایزمینهارها و و این توانایی و محدودیت از طریق این ظرفیت و روابط قدرت با دیگران در بافت شوند می

شیت ، کنندمیآن کار  سوابق و تاریخچه تعامل   هاآن. ظرفیت فردی گیردمی ن ، شود میبا دیگران پدیدار  هاآناز 

سبت به  هاعامل. برخی شوند می هاآن "نفس"و  "خود"ی از هایجنبهاجتماعی  هایابژه، هاآنتعاملاتی که در  ، ن

اجتماعی  هایابژهو شلناخت نگرش دیگران و   قرار دادنی را برای مدنظر ترتردهگسل بسلیار   هایظرفیتدیگران، 

و  اثرگذارتر ایشیوه به  سازد میرا قادر  هاآنتکامل خواهند بخشید که   ی راهایظرفیتتوسعه خواهند داد. برخی  

ضاء دا        قدرتمندتر سازمانی، برخی اع سگ دهند. در قالب  شان داده و پا سایرین، واکنش ن شناخت   از  شتر و  نش بی

. برخی از کندمیسللنگینی  هاآنترازوی قدرت به سللمت  ترتیباینبهبیشللتری را نسللبت به سللایرین داشللته و  

شتری از  هاعامل ستاده و از دور، تمام   هاعامل، با تعداد بی  زیروبمتعامل دارند. برخی این توانایی را دارند تا کنار ای

مشارکت دارند، شناسایی کرده و بشناسند که البته این بدان معنی نیست که        را که در آن  تریبزرهفرآیندهای 

سته   بیرون  ش شاهده و دیدگاه یک  گودن شارکت  عنوانبه هاآن. بلکه اندکردهعینی را اتخاذ  گرم ، بر روی کنندهم

در میان  هاآن اقعدرو. کنندمیمشللارکت دارند، بازاندیشللی   هاآنی که در هایموقعیتدر  دادهرخماهیت اتفاقات 

 عنوانبهبه شللکلی سللودمند  توانمیو رهبران را  مدیران. زنندمیو پژوهش  1866تجربیات خود دسللت به تحقیق

 محققان سازمانی درنظر گرفت.

، که این نقش اندکردهقانونی سللازمان اشللغال  مراتبسلللسلللهقدرتمندی را در رأس  هاینقشو رهبران،  مدیران

سازمان را توانمند کرده و      توانندمیدر انجام این کار هم  هاآنو  شود می شامل تخصید منابع نیز   سایر اعضای 
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 منظوربهی را با مراتبسلللسللله و سللاختارهای گزارش دهی  هارویهاز  ایمجموعه هاآنرا محدود کنند.  هاآنهم 

. دهندمیدر تعاملات محلی انجام همیشه این کار را  هاآن، اما کنندمیبر سایرین، طراحی  انضباطی اعِمال قدرت 

برای تعداد بسلللیار زیادی از افراد     ها آنو به برخی خیر.   دهند میبه برخی کارها و اقدامات مشلللروعیت         ها آن

 آنچه، حالبااین. دهندمیترتیب  هامأموریتو  اندازچشللمی را در مورد هایبیانیه هاآن. گیرندمی)دیگران( ژسِللت 

از  ها آن. دهند میاسلللت که دیگران صلللورت   هایی واکنش بینیپیشو  ریزیبرنامه  ام دهند،  انج  توانند نمی ها آن

را به دیگران  موردپسندشان  ی هاکنشنوع وا توانندمیمقاصد عاجز هستند. صاحبان قدرت     وانفعالاتفعلکنترل 

تلاش کنند تا انگیزه  توانندمی هاآن ارزشی، الزامات فرهنگی و رفتارهای مقبول، معرفی کنند. هایبیانیهاز طریق 

ممکن اسلللت اَمیال و آرزوهایی داشلللته باشلللند.   هاآنلازم برای تبعیت از این موارد و مسلللائل را فراهم کنند. 

محلی خود برای واکنش دهی، واکنش  های ظرفیت ، افراد همچنان تنها قادر خواهند بود تا مطابق با         حال بااین 

که خود برانگیخته سلللاخته و تحریک       هایی واکنشواهند یافت که باید به        نشلللان دهند و قدرتمندترینان درخ     

 ، واکنش نشان دهند.اندکرده

و تحرکات تعامل در درون یک سازمان را تعیین  هاپویایید توانمیاز نگاه فرآیندهای واکنشی پیچیده، هیچ کس ن

، یک فرد یا گروهی از دیگرعبارتبه. دهندمیبستگی به کارهایی دارند که دیگران انجام   هاپویاییاین  چراکهکند 

 هاژستبه این  هاواکنشی بسیار مهمی را ترتیب دهند اما هاژست توانندمیافراد، چه صاحب قدرت چه غیر آن، 

 مقیاسکلانو از درون این تعاملات اسللت که الگوهای  افتدمیمحلی و در زمان حال زنده اتفاق  هایموقعیتدر 

سترا  سازمان را   به طورتژیک، که فعالیت ا شد.  سازند میدائم آینده  ضوع را   جایبه، پدیدار خواهند  اینکه این مو

مند از طریق اقدامات نیّت مستقیماً را  هاسازمان فردی  صورت به درواقعارشد قدرتمند   مدیرانبدیهی بپندارند که 

 کنند میا بر فرآیندهای ارتباطی متمرکز    ، دیدگاه فرآیندهای واکنشلللی پیچیده توجه خود ر      دهند میخود تغییر 

در مورد رهبران بر فرآیندهای محلی تعاملات ارتباطی در  هاپردازیخیالصللرف حضللور، تصللورات و  هاآنکه در 

. آورندبرمیسر  هاسازمانی به نام مقیاسکلانالگوهای  هاآن، فرآیندهایی که از درون گذاردمیزمان حال زنده اثر 

د پدیدارگی را شلللکل داده، بر آن اثر    توان میدیدارگی هیچ ربطی به شلللانس و اقبال ندارد. هیچ کس ن    ، پ روازاین

سیاری برای ظهور افراد در قامت و قالب رهبران وجود دارد، اما در       سازد. دلایل متنوع ب شته و یا آن را مقیدّ  گذا

گذارترین و پرنفوذترین رهبران،          یده، اثر های واکنشلللی پیچ ند لب فرآی که جوشلللش و     هایی آن قا ند  هسلللت

سیاری برای مواجهه با اهداف جاری و وظایفی که افراد بر       شان داده و توانایی ب شتری از خود ن خودانگیختگی بی

، دارند. رهبر، فردی اسللت که از طریق اجتماعی سللازی خود، توانایی ورود به نگرش و کنندمیتعامل  هاآنسللر 

شه دیگران را دارد و   تقویت کرده و ارتقا بخشد. این   را گروهپیوند و تعامل میان اعضای   تواندمی تیبتراینبهاندی

شت از رهبر، رهبری را     صور و پندا ساب   صرفاً ت صی انچنانی در درون یک فرد جای     هایویژگیاز طریق انت شخ

سوی          درواقعکه رهبر  کندمی، بلکه عنوان دهدنمی شدن از  شناخته  سمیت  سی و به ر شنا دیگران،  از طریق باز
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سیاری از       کسهیچ. اگر شود میساخته   سد حال این رهبر واجد ب شنا سمیت ن صائل   هایویژگیرهبر را به ر و خ

شد، ف  سوی دیگران را        ایایدهرهبری هم با شدن از  شناخته  سمیت  ندارد. و البته، فراموش نکنیم فردی که به ر

د یک رهبر باشد. بنابراین، رهبر، در فرآیندهای توانمیدیگران را به رسمیت نشناسد هم ن اساساًنیاورد و  حساببه

 .کندمیواکنشی پیچیده شناخت و به رسمیت شناخته شدن متقابل، ظهور 

، چه اسللاسللاًکه  سللازدمیاخلاقی بسللیاری را مطرح  هایپرسللشچگونگی مدیریت و چگونگی رهبری به ناگزیر، 

شتر ارتدوکس مدیریت از نو   ست. در نظریات بی ستمی، اخلاقیات در رهبری با تنظیم و ایجاد   چیزی خوب ا سی ع 

 -وفق دهند، هاآنتا خود را با  شللودمیکه از افراد خواسللته  - 1867قوانین یا کیفیتی هماهنگ از کلیّت سللازمانی

تا برای خلق و  شده خواسته  هاآن. درنتیجه افراد ممکن است خود را در برابر سیستمی که از    کندمیارتباط پیدا 

شارکت کنند،   ایجاد آن شیوه بدیلی را برای     1868یک قربانی عنوانبهم شی پیجیده  بیابند. نظریه فرآیندهای واکن

مداوم مذاکره    صلللورتبه که در آن اخلاقیات اقدامات و اعمال،       کند میتفکر در مورد رهبری و اخلاقیات فراهم  

خواهد شللد، سللهم دارد، حتی اگر   فاش و آشللکار درنهایت آنچه، در دهیممیهریک از ما انجام  آنچه. شللودمی

شناخت ما       سب کنیم، و به دلیل این عدم توانایی در  شناختی از نتایج و برونداد اعمال و اقدامات خود ک نتوانیم 

شرحی از اقدامات و اعمال خود را به دیگران ارائه کنیم. این موضوع در خصوص رهبران و       نیازمند آن هستیم تا 

، پناهیبیاینکه ما به سمت احساس  جایبهما صادق بوده و باید به کار گرفته شود. و همچنین هر یک از  مدیران

، توجه دهیممیانجام  آنچهتا به  کندمیسرزنش یا سرکشی هدایت شویم، این شناخت از اخلاقیات ما را تشویق        

کامل از چگونگی آن  ورتص بهاثربخش باشد حتی اگر ما   ایشیوه  تواندمیکنیم و باور داشته باشیم که این شیوه    

مسائل،  تمامیبهو عدم علم  هانادانسته رغمعلیو رهبری در شرایط عدم قطعیت،  مدیریت اطلاعی نداشته باشیم.

 ادامه دادن است. جرئتنیازمند شجاعت و 

چنانی  آن های حقوق، که با درآمدها و     کنیممیاز رهبران و رهبری زندگی   ایفرقه در جامعه معاصلللر، ما در میان      

رهبر شللده اسللت، رهبری که  سللازیآرمانیاین پدیده منجر به تمایلات شللدید به  بل،. در مقاشللوندمیشللناخته 

ست بعدها به یک رهبر   شود،   ایفرقهممکن ا ( از نگاهی انتقادی به آن 2013) "1869توریش"که  ایپدیدهتبدیل 

 مسلللتقیماًتا  کندمیوهی از افراد تلاش که رهبر گر شلللودمییک فرقه زمانی ظاهر  گویدمیپرداخته اسلللت. او 

شار تحت ایماهرانهرندانه و  صورت به وبیشکمرا وضع کرده و دیگران را   ایشده آرمانی  هایارزش تا  گذاردمی ف

ست که این فرآیندهای   روازاینپیروی کنند.  هاارزشاز این  سازی  سازی آرمانیخطر اینجا  ییهاایدئال، کاربردی 

از  رهبران همیشه ، حالباایننیاز دارد، دچار انسداد کنند.   هاآنبرای نوسازی خود در زمان حال به  را که سازمان  
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که خود را برای آن آماده نساخته اند،   شود میکه بعدها منجر به بدنام سازی  -هم آفرینی شده   سازی آرمانیاین 

گی خیالبافانه دیگران دارند، بیشتر آگاه شوند.   آگاهی و اطلاع ندارند. رهبران باید از نقش قدرتمندی که در زند -

که تحت هدایت و رهبری هسللتند میل دارند تا نیازشللان به وابسللتگی به رهبر را بیشللتر نشللان داده و   هاییآن

های  ایدئالها، آرزوها و امیال خود را با  ایدئالتعارضللات محوری در زندگی شللان را به رهبران منعکس کرده و  

ست که  رهبران جایگزین کن شان را در   هاآنند. این بدان معنا ا در محل کار انجام  آنچهقادر نخواهند بود تا خود

سند.       پیداکرده، دهندمی شنا سمیت ب شته و از طریق این فرآیند       هاآنو به ر صی معناداری ندا شخ هیچ روایت 

یزند، اگرچه در مورد   همچنین تعارضلللات درونی خود را برون می ر  رهبران هم. شلللوند میدچار نوعی معلولیت   

مربوط شده و افرادی که تحت هدایت هستند را نیز    تربزرهرهبران، این تعارضات بیشتر به صحنه دنیای واقعی    

که بنیان و اساس روابط تصور شده،  پیوندندمی. رهبران و افراد تحت رهبری در سناریوهایی به هم شودمیشامل 

( در میان اقلیتی  2007) "کورانا "( و 2013) "توریش". دهند میشلللکل   را ها آن هراسلللناکمان  آرزومندانه و یا    

، موضللوعی که در ادبیات اکثریت رهبری متعادل و کنندمیتاریک فرقه رهبری اشللاره  هایجنبهکه بر  هسللتند

ست.   -رهبر شده ا را و فزونی رهبرانی که هر روز بیش از دیروز پیروان خود  باوجودقهرمان عقلایی کمتر بازنمایی 

که  هاییآنسهیم هستیم، همه  هاآنی که همگی ما در هایپویایی، ضروری است تا کنندمیناکام گذارده و ناامید 

 ، بهتر شناخته شوند.شوندمیکه آرمانی  هاییآنو همه  کنندمی سازیآرمانی

 . خلاصه7-18

شم  شی پیچیده، نقدی   اندازچ شه فرآیندهای واکن ستمیک تفکر در مورد     هایوهشی بر گفتمان حاکم و  ایری سی

و رهبران در آن اسللت. این دیدگاه نقاط مشللترکی را با برخی از  مدیرانفرآیند اسللتراتژی و نحوه سللهیم شللدن 

، احسللاسللات و فرآیندهای اضللطرابانشللعابات دیدگاه روان تحلیل دارد که در آن موضللوعاتی همچون عصللبیت، 

ورزه  فرآیند و  هایدیدگاهتراکی با مطالعات انتقادی مدیریت و    و همچنین نقاط اشللل  گیردمیناخودآگاه را جدی 

ی سه دیدگاه اخیر، این نقطه اشتراک را دارد که این دیدگاه هم منتقد جایگاه   هابرداشت )عمل( دارد. با برخی از 

شانه غیر  گرایانهواقع ست گه در گفتمان حاکم دیده   ایبازاندی با اتکا بر  دکنمی، یعنی جایگاهی که ادعا شود میا

جهان   توانیممیانجام آن هسلللتند، ما     حال  درافراد  ازآنچه اتخاذ یک جایگاه منقطع و منفصلللل بیرون و خارج      

فرآیند و  هایدیدگاه ترقوی هاینسخه و مشکلی بشناسیم. در اشتراک با      مسیله را بدون هیچ  "بیرونی"اجتماعی 

، دهندمیمشخد انجام   هایزمانمشخد و   هایزمینهبافتار و در  هاانسان  آنچهورزه )عمل(، این دیدگاه هم بر 

 روابط قدرت است. مندعلاقه، د مطالعات انتقادی مدیریتنعلاقه نشان داده و همان

با استفاده از آرا پراگماتیست هایی همچون    مشخصاً   –فرآیندهای واکنشی پیچیده، علاوه بر این موضوعات    آنچه

سازمانی    آورندمیبا خود به همراه  -لیاس جورج هربرت مِید و نوربرت ا ست که زندگی   ماهیتاً، ابتدا این دیدگاه ا

مقاصد و منظورها، هم فرآیندهای واکنشی پیچیده ارتباطی را شکل داده     کهجاییاست یعنی   ایمکالمهمحلی و 
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ر انزوا و جدا از هم،  ، مقاصلللد و نیاّت از اذهان مسلللتقل افراد د     ترتیب اینبه . پذیرند  میشلللکل   ها آنو هم از 

 .خیزندبرنمی

همگی سراسر اجتماعی و به هم وابسته هستیم. مکالمه، یک      هاانسان که ما  کندمیدوم اینکه، این دیدگاه عنوان 

ست که نیات و مقاصد شکل داده و شکل          ست و واکنش در حین این ا و  یابندمیحرکت رفت و برگشتی میان ژِ

شی در فرآیند  ضای   عنوانبهافراد و  عنوانبهنار هم ، ما در کمعنابخ به خود را تکرار کرده و  هایهویت، هاگروهاع

ابژه  یک عنوانبه، سازمان  هاواکنشو  هاژست و برگشت میان   دررفت، ترتیباینبه .سازیم میبالقوه، متحول  طور

، الگوهای پدیداره ای را تولید توانفعالافعلاین . آیدمیمیان مقاصلللد، برخاسلللته و بر وانفعالاتفعلاجتماعی در 

ستند.     کنندمی سته ه سومین تفاوت در دیدگاهی  ترتیباینبهکه هم منتظره و غیرمنتظره و برخی اوقات ناخوا  ،

شنهاد   ست که این نگاه، عدم قابلیت   کنیممیکه ما پی و عدم قطعیت را در محور و کانون فعالیت  بینیپیشاین ا

ست     . ایندهدمیسازمانی قرار   ستراتژی که مدعی ا شد   مدیراندیدگاه هرگونه تفکر پیرامون ا آینده  توانندمیار

س ال   بینیپیشسازمان را   ستراتژی، که اغلب در قالب انتزاعات   .بردمیکرده و کنترل کنند، زیر   سازی ساده ا

 زمانی کهمحلی خود،  هایتموقعی، ژِستی است که بسیاری از افراد در    شود میبیان  هابرنامهها و اندازچشم شده،  

تا معنای این مفاهیم را فهمیده و آن را کاربردی سلللازند، به آن واکنش نشلللان داده و پاسلللگ            کنند میتلاش 

ما       توانمیاین افراد  های واکنش. بر دهند می ته و اعمال نفوذ کرد، ا گذاشللل را  ها آن تواننمی عنوانهیچبه اثر 

 کرد. ریزیبرنامه

را  هاآنکه اغلب ما همگی  -و اختلافات  هاتفاوتبدیلی را در مورد اکتشاف   اندازچشم ن دیدگاه، چهارم اینکه، ای

اینکه فرض کند که به برای خیر و صلللاح  جایبهاین دیدگاه . کندمیارائه  -، شللناسللیم میتعارضللات  عنوانبه

شود یا اینکه مفروض بدا       شته  شف و کاوش اختلافات باید کنار گذا سازمان،  سازمان، ک رد که باید به تنوعات در 

و نقطه نظرات  هاواکنشو تنها به دلیل  دقیقاًکه تازگی و نوزایی  کندمی، عنوان اندازچشللماحترام گذاشللت، این 

سایه که تجربه بودن افراد     هایتماین نوزایی و تازگی از تنش میان  .کندمیمتنوع و متفاوت بروز پیدا  شروع و  م

روایتی هویت، خود را منعکس  هایتم، پدیدار شده و در مکالمات عادی و روزمره  دهندمیامان کنار یکدیگر را س 

 .کندمی

فرآیندهای اجتماعی به رسلمیت شلناسلی در بازی زندگی     عنوانبهپنجم اینکه این دیدگاه، رهبری و مدیریت را 

شخ ، مدیران. رهبران و کندمیند، فهم ورغوطهسازمانی که همگان در آن   بازیگران اثرگذار و پرنفوذ در این  صاً م

، این دیدگاه نهایتاً نحوه آشکار و فاش شدن این بازی را به دیگران دیکته کنند.   توانندنمی هاآنبازی هستند، اما  

زندگی اجتماعی را به جریان      بینیپیشکه عدم قابلیت      کشلللدمینظریه متفاوت و پدیداره ای از اخلاق را پیش     

و  بروندادها   توانند نمی ها آنمکلف به کنش و عمل هسلللتند اگرچه      مدیران و  رهبران .کند مییک  انداخته و تحر  
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و عمل جسللورانه و شللجاعانه در میان  درکنشخود را  هاآنخروجی اقدامات را شللناسللایی کرده و بشللناسللند.  

سلللتراتژی، افراد از طریق بازی ا  در پیش خواهد آمد را بپذیرند.     آنچه و باید مسلللیولیت     یابند  می ها ناشلللناخته   

و همچنین یکدیگر را در  شللوندمی، مذاکره کرده، متقاعد سللاخته و اقناع انضللباطیلفاظی و قدرت  کارگیریبه

 .سازندمیتحدید کرده و توانمند  "کار خوب"مفهوم بندی متفاوت 

 

 

 

 

 برای مطالعه بیشتر

(، اسللتیسللی و گریفین  2012برینکمن )ید در آثار توانمیتحقیق را  هایروشموضللوعات بیشللتر در خصللوص  

در خصللوص  ( ببینید.2005(؛ و دنزین و لینکولن )2009(؛ آلوسللون و اسللکولدبره ) 1991(؛ اشللتایر )2005)

ستریت     ضوع کنترل، مطالعه اثر ا ست.   2001) فیلدمو سودمند ا صوص مطالب   ( مفید و  مباحم جزئی تر در خ

صل را   شده ارائهکلیدی  سی   آثار ید در توانمیدر این ف ستی  و 2007) مالز( و 2012 و 2011 و 2009 و 2005) ا

(، تجربه احسللاسللی مدیریت عملکرد در بخش سلللامت را بحم   2006سللارا )بیابید.  (2015 و 2011 و 2008

صوص تجربه رهبری  2006. ویلیامز )کندمی ی بخش دولتی در رژیم مدیریت عملکرد، مباحثی هاسازمان ( در خ

ست.   صوص معایب مفاهیم مدرن رهبری  2013ریش )تورا طرح کرده ا شتراک   آفرینتحول( در خ مطالبی را به ا

ی کلینیکی در بخش سلامت را توصیف کرده است. ویلیامز    هاریسک ( تجربه ارزیابی 2006نورمن ) گذارده است. 

در  هاپرسللش( نگاهی به 2014 و 2013 و 2010 و 2008. مالز )کندمیروایتی را بحم  شللناسللیروش( 2005)

خصللوص شللواهد، ورزه )عمل( انداخته و سللهم و نقش دیدگاه فرآیندهای واکنشللی پیچیده در ورزه را بررسللی  

 .کندمی
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 برای کمک به بازاندیشی بیشتر هاییپرسش 

 فرا می خواند؟ هاسازماننوع جدیدی از  سویبهما را  ه آیا اتخاذ دیدگاه فرآیندهای واکنشی پیچید، .1

و رهبران تلاش کنن تا زمان بیشللتری صللرف تعمیق و   مدیران، پیشللنهاد اینکه به نظر و عقیده شللما .2

یشللان کنند، به کجا ختم خواهد شللد؟ این موضللوع تا چه حد  هاتیمگسللتردن مکالمات و محاورات در 

 ی کاری شما کارگر بیافتد؟هاتیمدر  تواندمی

؟ یک مکالمه خوب، چه     انجامد  میتر آیا تأکید بر مکالمات عادی روزمره به نیاز به توسلللعه مکالمات به              .3

 دارد؟ هاییویژگی

روابط خوبی را گسترش داده و توجه بیشتری  مدیرانکه  رساندمیآیا تأکید بر روابط، ما را به این تجویز  .4

 بر روابط بهتر داشته باشند؟

 یک هویت داشته باشند؟ توانندمیواقعی هستند و  هاسازمانآیا  .5

دیگر بر  هایدیدگاهای واکنشللی پیچیده را اتخاذ کنیم، با تأکیدی که در دیدگاه فرآینده کهدرصللورتی .6

 وجود دارد، چگونه مواجه خواهیم شد؟ "وظیفه"

 به همراه داشته باشد؟ تواندمیتفکر در قالب سیستمی چه مشکلاتی را  .7

 آیا پدیدارگی، موضوعی مرتبط با تقدیر و سرنوشت است؟ .8

ی از این نظریه هایجنبهداشللته باشللد؟ چه  تواندمیکاربردهایی نظریه فرآیندهای واکنشللی پیچیده چه  .9

 دقیق و بررسی مضاعف دارد؟ به نیازواضح و آشکار است یا  کاملاًکاربردی است؟ آیا این موضوع 

 ؟دهدمیدر نظریه فرآیندهای واکنشی پیچیده خود را چگونه نشان  "قصد و نیّت"مقوله  .10

 ؟رساندمییک فرقه  دهیشکلما را به ایدئولوژی دعوت به  آیا نظریه فرآیندهای واکنشی پیچیده  .11

 ؟کندمیچه نقشی را در استراتژی پردازی ایفا  سازیمدل .12

برای روش تحقیق دارد و این شیوه با سایر  هاییاشارتو  هادلالتنظریه فرآیندهای واکنشی پیچیده چه  .13

 دارد؟ هاییتفاوتانجام تحقیق کیفی چه  هایشیوه
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