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 شو هاتوری  نویسنده:

 

 

 

 

 ترجمه:  

 نوید ملایی 

 شادی عظیمی گهر 

  



2 
 

 

 « تابسکوی پر، کنزیمک » کتابی بارهدر  های مثبتنظر 

 

  ، با استفاده از این نکات   که به راحتی قابل استفاده هستند.   ینکات های عمیق و  پر است از بینش   « ، سکوی پرتابکنزیمک»

 ببرید. بیشتری لذت  ، رسندیاز موفقیت و خ وانید تمی

 1بن شاهار تل

 تایمز  کرنیویو پرفروشکتاب  - 2« تر خوشحال»کتاب  ی نویسنده

 

  کارآمد  های از ایده این کتاب پر .رساند می به مهارت ما را آن در کرار ن و تیتمر  ، دیگر های مانند هنر و رهبری یک هنر است

  ، کاربردی  دانش از  است    سرشار  این کتاب همچنین    شویم.ب  د تا استاد هنر رهبری ننکه ما کمک میکه ب  هایی توصیهو    است

 . را دارندقدم برداشتن در این مسیر هایی که قصد  آنیا در مسیر رهبری هستند و  برای کسانی که

         3ژوآن آنتونیو فرناندز      

 اروپا  -چین کارومدرسه بین المللی کسباستاد رهبری در 

 

پرتاب«، کنزیمک»مانند  که  هستند    کمیبسیار    های کتاب به  را  رهبری    یواژه  ، سکوی  درستی  و    اصول به  قابل لمس 

این  ،  یاد بگیرید   را   های بنیادی لازمدیدگاه  و  یک رهبر قوی بشوید  مشتاق هستید تا اگر شما    . کنند  تبدیل   روزمره   کاربردی 

 ! د روی آن تمرکز کند تا موفق بشودکه هر رهبر مشتاقی بای  است این چیزی  :رساندکتاب قطعا شما را به مقصد می

  4دان استالتر 

                                                                                        1و هندی   6بی .ان .بی ایر ،5گروپان   بین المللی های شرکتسابق عامل مدیر

 
1 Tal Ben-Shahar 
2 Happier 
3 Juan Antonio Fernandez 
4 Don Stalter 
5 GROUPON 
6 AIRBNB 
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.  شودحسوب میم  مخاطره فر پریک س ،  اغلب مواقعدر  پیشرفت شغلی    و  استرحم  کار امروز بسیار رقابتی و بیوبدنیای کس

کتاب منابع بسیار با ارزش اطلاعاتی و راهکارهای بسیارکاربردی را به    این  . العاده استخارق  ، سکوی پرتاب«،کنزیمک»

 . دهید ارتقا را  کاری خود  موقعیتشید و خبدر  ی وبخبهخود میان همکاران  در   تا د کنرفی میشما مع

 2جیمز هانگ  

 3ادوایزر لچن  شرکت مدیرعامل معاون 

 

این  . شودممتاز می ،است کاملا کاربردیکه دلیل   اینبه این کتاب  د، نرهبری وجود دار یهای زیادی که دربارهدر بین کتاب 

اصولکتاب از  خواندنی  ترکیب  یک  دیدگا  ،  و های  هرهبری،  مشهور  در    ی روزانه  جذاب تجربیات  نین  همچ  افراد  نویسنده 

 . ضروری است ،وکارکسب یآینده ران  رهبتمام ی آن برای است و مطالعه کنزیمکشرکت 

 4ر زلگ کانویدکتر لود 

 کنزی مکدر سابق شریک 

در عین    . نمزام قدم بباعث شد که من درخاطرات گذشتهشو هاتوری با کتابش  ،  کنزیمک  سابق  ین مشاور   به عنوان یکی از 

  هنر رهبری   در این کتاب برای توسعه   های نام برده شدهتم که چقدر مضمونفرگن موضوع قرارییر اثحال، بسیار تحت تا

تیار ما  خدر ا  را   وری و عملی ئت اطلاعات    از   درست یک ترکیب    ، سکوی پرتاب«، کنزیمک»  . نداهخود من کاربردی بود  برای

    مناسب است.بسیار  ، مدیران در تمام سطوحنیز کار و وکسب ان یبرای دانشجو  و  دهد،ی قرار م

 5استنفورد لین 

 کنزی مک سابق مشاور 

 

 

 

 
1 HANDY 
2 James Huang 
3 CHANNELADVISOR 
4 Dr. Ludwig Kanzler 
5 Stanford Lin 
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 فهرست 

 

 دیباچه 

 

 رخود بهت ساختن :اولفصل  

 سبقت بگیرید 

 که واقعا اهمیت دارد  تمرکز کنید  چیزیبر  -  اول اصل

 کارهای سخت را در صبح انجام دهید  - دوماصل  

 های کوچک را دریافت کنید و متفاوت عمل کنیدنشانه – سوماصل 

 ای داشته باشید ثانیه  30برای همه چیز جواب   -  چهارماصل 

 د را از قبل آماده کنی خود  هایپروژه –  پنجماصل  

 خلق کنید  خروجیتصویر نهایی درستی از  -  ششماصل 

 کمر همت ببندید 

 لبخند بزنید   ،استرس هستید و  فشارت حزمانی که ت - هفتم اصل  

 ی خود بروید ن های ذهفراتر از محدودیت -  هشتماصل  

 کنید  را تصور همیشه بدترین حالت ممکن   -  نهماصل 

 ی را شروع کنید پیگیر – دهم اصل  

 احساساتی برخورد نکنید  برای مخالفت کردن، -  اصل یازدهم

 از دیدگاهای متفاوتی به داستان نگاه کنید

   باشید منعطف استنباط تمایل قلبی خود، در   –  دوازدهماصل  

 ید نخود پیدا کبرای را  ی اسبنمالگوی  «؛کرد؟ یم چه  بود گر ماروین جای من ا» - سیزدهم اصل 

 ید نرا شناسایی ک بیشتری می دهد ی ژروز به شما انر ولدر ط  کهعواملی  -  چهاردهماصل 

 روی کنید ، پیادههارای استشمام عطر گلب –  پانزدهماصل  

 کنید  ایجادتعهد  طرحیک  - شانزدهم اصل 

 

 با دیگران    بزرگ شدن  :دومفصل  
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 معاشرت

 ئه خود را حفظ کنید اجمله اول ارهمیشه سه  - هفدهم اصل  

 کنید استفاده  ات ارتباط ی برایاز کلمات کمتر  -  هجدهماصل  

 کنید  مکث انیهث  سه، های سختبه پرسشدادن پاسخ  قبل از  -  نوزدهماصل 

 بیشتر سوال کنید و کمتر حرف بزنید  -  بیستماصل 

 ید به »بله« تبدیل کنرا  »نه«  - بیست و یکم اصل 

 را در معرض نمایش قرار ندهید   نیمه آمادهمحصول  -  بیست و دوماصل 

 ات ارتباط

 کنید  ایجاد  ارتباط  یکدر جایی که هستید، بلافاصله    –  سومبیست و اصل 

 گیرنده  نه فقط یک  باشید،  بخشنده  - چهارم بیست و اصل 

 هر فردی را ببینید  منظور سعی کنید بهترین  - بیست و پنجم اصل 

 خصوصیات شخصی و لحظات کلیدی اعضای تیم خود را یاد بگیرید  - بیست و ششماصل 

 نه یک منبع استفاده  ببینید،عنوان یک فرد کمک رسان  را به   همه  -  بیست و هفتماصل 

 بروید بیرون  خوردن برای غذا با افراد جالب هر هفته  - بیست و هشتم اصل 

 درک کردن 

 محک بزنید  را هوشمندانه خود  پرسنل   –  بیست و نهماصل 

 واگذار کنید  مهم کارهای  تانبه اعضای گروه -  سی اماصل 

 موزید ابی، پیروی کردن را کار در هنگام حساب شده  گری با مربی - سی و یکم اصل 

 بدهید  د، بازخور بتثاده از انتقاد مف با است -  سی و دوماصل 

 دارید را راضی نگه همکاران پشتیبان دستیاران و    -  سوم سی و اصل 

  

 سرآمدی در مدیریت فرآیند  :فصل سوم

   وریبستر و عوامل بهره 

                                     را تعیین کنید ، دستور کار جلسه قبل از هر جلسه - سی و چهارم اصل 

 را خلق کنید »چهار بسته« لیست   - سی و پنجم اصل 

 ها فعالیت  بر  نه باشدنتایج  برکزتان تمر - سی و ششماصل 

 بدانید از قبل را  خود   جلسه  روال  -  سی و هفتماصل 
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 مدیریت کنید ما ئدا 1دی 5ل و اصخود را با استفاده از  های ارتباطی ایمیل -  سی و هشتماصل 

 کنید  اظهار نظردر اولین فرصت،  - سی و نهماصل 

   گرا باشید، سادهدادنئهاار در هنگام   -  چهلماصل 

                           استفاده کنید  روز ماندنبهبرای  آساناز یک چارچوب   - چهل و یکم اصل 

 

 فراتر از انتظار ظاهر شوید  :چهارم فصل

 چالش به دست آوردن رشد ماندگار 

 در اختیار دیگران قرار دهید  سخاوتمندانه دانش و ابزار کار را  - چهل و دوم اصل 

 موانع فیزیکی خود را از بین ببرید  -  چهل و سوماصل 

 را بپرسید  در اولویت دوم قرار دارد هایی که  سوال  - چهل و چهارماصل 

 بردارید  داشتیادیاد بگیرید که کمتر  -  چهل و پنجماصل 

 آماده شوید دوباره    ساختن زندگی برای  -  چهل و ششماصل 

 را خلق کنید  خود )پروفایل( شخصی  شناسه به عنوان یک رهبر  -  هفتم چهل و اصل 

 

 متفکر و نویسنده شوید  - فصل پنجم

 سازد جدا میدیگران رهبران را از   ، تفکر

 نگارش ارزش  ی مارتین بویر درباره نظر

 

 

 

 

 

 

 

 

 
1 5D (توضیح مترجم: منظور نویسنده، استفاده از پنج اصل است که با کلماتی شروع می شوند که حرف آغازین آنها، حرف دی در انگلیسی است) 
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 دیباچه 

 این کتاب چگونه به وجود آمد

تصویری بسیار قوی دارند    یها حافظهآن  آیند. به دنیا می  ایالعادههای خارقلیت قابها در این دنیا هستند که با  تعدادی از آدم 

گونه  راد شاید حتی نیازی به نوشتن هیچاین اف  تا آخر عمر به یاد دارند.، آن را  چیزی  از شنیدن تنها یک بار از هرو یا بعد  

 کنند. شان حفظ میخاطره ذهنیز را مثل یک اسفنج در ها همه چآن یادداشتی هم نداشته باشند. 

تا عبارات    گرفته  دیدارها   اتاز بازخورد کلی جلسات و نک   ویسم.اما من برعکس هستم. من احتیاج دارم همه چیز را سریع بن

را می،  های جذاب ها و حتی چارچوبیبرای سخنران  راهنما  نمودارهای  همچنین سعی می  . نویسمهمه چیز  با ساختن  کنم 

حفظ    مختلف،  و  آسانتجسم  را  دو   . کنم  ترکردن  دار  من  یادگیریدفتر  برای  مرتب  و  تمیز  یکی  و  ری خط دیگ  ،م:  خطی 

ند )یعنی دانش  اسپس آن چیزهایی که یاد گرفته  ،گیرندمردم با مطالعه یاد می  طور کلی،به  ی روزانه.نامرتب برای استفاده

دهد. این  مندی میی بیشتر به انسان قابلیت و توانتجربه   و  شود تجربه میمنجر به    برند. تکرار و تمرین خود( را به کار می

 شما بگیرد.  تواند آن را ازکسی نمی اید و د شدهاست که شما در آن استا ای مرحله توانایی، آخرین

مستقیما    2010در ماه جون سال    . شدم  کنزی مکشرکت  وارد  ،  وکار  گر کسب به عنوان تحلیل   200۸ه آپریل سال  من در ما

دفترم را به    ،1ن ان یکی از مدیران ارشد در گروپا به جایگاه شراکت ارتقا پیدا کردم. سپس از آن شرکت بیرون آمدم و به عنو

. حقوق من در کمتر از یک سال سه برابر شد  شتترین رشد را در فضای اجتماعی داکه در آن زمان سریع  . انتقال دادم  ا یآس

»پیشنهاد محرمانه برای ازدواج«  ی  رسید. اما پس از آن، ایده   هزار دلار( در سال   100به یک عدد شش رقمی )بیش از  و  

ها و مجلات محلی را در  من نظر تلویزیون  . به ذهنم خطور کرد و شرکت خودم را تاسیس کردم،  اندازی یک شرکتراهبرای  

بعد از گذشت یک    ملا خاص و منحصر به فرد بود و رقیبی نداشت. اما کمتر از شش ماه به خودم جلب کردم. این ایده کا

گری  توانستم فوت کوزهدم که هنوز میبرگردم. من احساس کر  کنزیمکخواهم به  و نیم، متوجه شدم که هنوز می  سال

توانستم در  ،  کنزیمکبه  م  تر از یک سال از بازگشت ای بیاموزم. در کمژه را در بهترین شرکت رهبری حرفهمدیریت یک پرو

بر این    2013زمستان    ز اراده و شانس بود )حداقل من تا . این نتیجه، ترکیبی اارتقا گرفتن به یک سمت بالاتر رکورد بزنم

 . ( باور بودم

تغییر  را  جملات    از  بعضی  کردم وبودم و دفتر یادداشتم را مرور میی محل کارم نشسته  در آشپزخانه  ، صبح خیلی سردیک  

  . کردمادغام می  های قبل با هماز پروژهقانون جدید را    دچن در عین حال  و    کردمنمودارها را پاک می  از   و یک سری   دادم می

  م نشستن روی یک صندلی راحت و غرق شدن در طلوع آفتاب را دوست دارم. یکی از همکاران  مسکوت و آراهای  من لحظه

 
1 Groupon.com 
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دفتر من را برای    همچنان که  م به او توضیح دادم. او کردم سوال پرسید. من هکاری که میدر مورد    در همان موقع رسید و

این اولین    هایم را چاپ کنم. زده شد و پیشنهاد داد که نوشته ایش را هم بالا داد. همکارم شگفتبرد، ابروهخواندن بالا می

کار )یادداشت کردن( را    این   دیگران هم کردم  میتا پیش از آن، فکر  دادم فرد دیگری دفترم را ببیند.  باری بود که اجازه می

  .دهند انجام می

فکر  ،  ی کافی عمیق هستند یا نه. پس از آن با مرور دفترمهایم به اندازهانستم که یادداشتدنمی   . در ابتدا کمی تردید داشتم

ک  اشتراو به  لیل خیلی خوبی برای نوشتن کتاب )درسید  خیلی هم غیرعادی نیست. به نظر میکردم شاید پیشنهاد همکارم  

 . جمع کرده بودم( باشد کنزیمکگذاشتن تمام دانشی که در زمان حضورم در 

های همکاران خوبم بودم. با خودم فکر کردم که  گرفت، من در جستجوی توصیه شکل میی جدید  پروژهاین  هنگامی که  

.  ؟«طورباشد، چ  مهم داشته باشند که آن ها را در مسیر رهبری به موفقیت رسانده»اگر همکارانم نیز دو یا سه قانون بسیار  

بودم که  شده  ل داشتند. دیگر مطمئن  در د  را   ها تعدادی از این قوانین طلاییرفت، بسیاری از آنکه انتظار می  طور همان

  .ارزش بالایی ایجاد کنم ، کردمتوانستم در چیزی که داشتم خلق میمی

کمک کرد که    من   دفتر به  نی که متوجه بشوم، ابدون آن  . شده بود  م تیموفق  یبرا   ی لی دلمن،    ادداشتیدفتر    ، با مرور گذشته

به   رادفتر م ن یا به بیان ساده،. تر باشمسریع ی ریادگیدر  گیری کنم، و اشتباهاتم را زودتر برطرف کنم، از موانع احتمالی پیش

بود.   جایگاه یک رهبر   و  فکر کردن   عیسر به من م   ن یا تنها  نه  ، کل  در   سوق داده  بلکه کار کنم  چه   گفت یدفتر    گفتیم   ، 

 آن کار را انجام بدهم. گونه  چ

-یم   اد یرا که    ی زیاست که آن چ  ن ی . مهم ادی کن  دای دست پ  ها مزیت   ن یبه ا  د یکتاب بتوان  ن ی شما هم با خواندن ا  دوارمیام

،  دیآی م   شی که پ  یفرصت   نیلدر او کنم قوانین خودم را در روزهای بعدی یا  . من همیشه تلاش میدی به کار ببر  عا یسر  ،دی ریگ

را  آن  و   )این، اولین اصل کتاب است(  دی تمرکز کن  ،مهم استی شما که برا  همان چیزی  یروالآن   دی کن  یسع   به کار بگیرم.

یک برنامه داشته    . ها به مهارت برسیدباره در تمام این اصل ر نباشد که یکپذیاحتمالا امکان   . عملیاتی کنید  ق یبه طور دق

، که در بلند مدت منجر به توانایی  تجربه، یعنی  ن یکه تمر  دیدر نظر داشته باش  ت،یو در نهاباشید و گام به گام پیش بروید.  

 . شود می

 

 کنید؟  شما باید گوش چرا  

 را دوست دارد. ن رهبرا کنزیمک

 . «شوند ساخته میبلکه  آیند،به دنیا نمی رگز رهبران ه »  ،قدیمی  ی گفته  یکطبق   اام



9 
 

  کردند کار می  های مشاورهشرکتافرادی که در  چرا خیلی از    کهکردم از اینتعجب می، همیشه  به شرکت  پیوستن   قبل از 

مثل  شرکتدر  مخصوصا  ) می   ، (کنزیمکهایی  موفق  کرد  را اعدادی    بگذارید شدند.  همیشه  پیدا  میان  ب،  ماهکه  در  شما  ا 

برای مدیر عامل شدن    کنزی مکهمکار در شرکت    شانس یک   1ی تودی اِ.اس.یو  ی وزنامهی ربه گفتهدانستید  آیا می   . بگذارم

می باشد. شانس نفرات    690در    1  یعنی  است؟ این شانس   شانس   رین تبالا  ، با ارزش بالای دو میلیارد دلاردر یک شرکت  

همکاران    یکنزد  حتیبعدی،   ن  کنزیمکبه  بعدی،  رتبه شانس    .یستهم  گفتههمچنین    .است  2150در    1های  ی  به 

-مدیرعامل های اخیر از  در سال  کنزی مک  همکاراننفر از    70،  کرده  اشاره   3دونالد که به تحقیق داف مک ،  2سی .بی .ان سی.

مدیرعامل    سکوی پرتابیک  را به عنوان  کنزیمکبسیاری از رهبران،    .بودند  4فورچن   دنیا در لیست  شرکت برتر   500 های

   5د. داننمی شدن 

این از  در  بعد  دوره   ،استخدام شدند   کنزیمک که مشاوران  بگذرانند.باید یک سری  را  رهبری  گوناگون  آموزشی  این    های 

سال این    10دت  به م   ههر سالپس از استخدام. سپس  ماه    12تا    9شوند، یعنی  رویدادهای آموزشی هفتگی زود شروع می

داشتآموزش  خواهند  را  روی  ها  آموزش د  تاکی  .ها  تکنیک  فرآیندها،،  ابزارها  انواعبر  مساله  های  و  روی  حل  بلکه  نیست 

که    است   از مردم این  بسیارین مانع برای  ام که بزرگترییاد گرفته  نهایتا من    است.رهبری در مراحل اولیه    بینشدارکردن  بی

را در  رهبری   ی از های مختلف فرم کنزی مک .توانند یک رهبر باشندتا بدانند که می شناسند به حد کافی خودشان را نمی هاآن 

اولیه   مشتریر»  ؛ دکن میمعرفی  مراحل  م»،  «هبری  حل  »رهبری    ،ساله« رهبری  تیم«،  رهبری  »  «، دانش »رهبری 

»نیازهای    عمل رااین  نام    کنزیمک)  ضعف خود را شناسایی کنندقوت و  نقاط  کند زودتر  کمک    مشاوران   به  تا  « یکارآفرین 

لازم برای  های فردی  ویژگی دلیل که  این  است به  بسیار مفید    رهبری   از   بندی متفاوت این تقسیم  . (گذاشته استتحول«  

 کنند. تقسیم بندی میشکل ساده را به   شدر

، یا کسی که در  داشته باشد  گیرا   بایستد و یک سخنرانی   صحنهتواند روی  کسی که مییعنی  رهبر    ، ی رایجیک کلیشه  در 

کمک  فراتر از توان خود کاری را انجام بدهد و به دیگران    حاضر است   ، یا کسی کههای بحران آرام و خونسرد استزمان

یک رهبر خوب  تواند میچه چیزی گوید  بکه  رددان  ودج و یهیچ راهیت واقع در  ، اماهای مهمی هستندموارد خصلت این  .کند

  نیست،   انگیزشییک سخنران  ،  شده  7استیو جابز   جانشینکه    6تیم کوک   .شرکت اپل را در نظر بگیرید  ،عنوان مثالهب  . سازدب

 
1 USA Today 
2 CNBC 
3 Duff McDonald 
4 Fortune 

 های زیر مراجعه کنید:در خصوص این اعداد، می توانید به لینک  بیشتر برای دیدن اطلاعات 5

1) Del Jones ,  “Some Firms’ Fertile Soil Grows Crop of Future CEOs”, USA Today, January 9, 2008, 

http://usatoday30.usatoday.com/money/companies /management/2008-01-08-ceo-companies_N.htm 

2) Kerima Greene, “McKinsey’s ‘Secret’ Influence on American Business,” CNBC, September 13, 2013, 
http://www.cnbc.com/id/101030774 
6 Tim Cook 
7 Steve Jobs 

http://usatoday30.usatoday.com/money/companies/management/2008-01-08-ceo-companies_N.htm
http://www.cnbc.com/id/101030774


10 
 

پرداز  ایده استیو جابز یک  که    دانیمهمه می   .برد را پیش میکارها    دخو  با رفتار آرام  ،دنیای کاراو همانند یک رهبر معنوی در  

  ر بحتی تقریبا دو برا)  آسای اپل همچنان رو به افزایش استرشد مالی غول   ،کنونتاجابز    درگذشت  از زمان اما    .تاثیرگذار بود 

-مکبر اساس بررسی تعداد زیادی از مشاوران    که ناشی از رهبری خاص و کاملا متفاوت رهبر جدید شرکت است.  شده(

 باشند. شبیه رهبران متفاوتی را ببینید که به هم مدیران ارشد و افتد که شما ندرت اتفاق میخیلی به ،کنزی

  ان را خودش کار    اما  ، صحبت کنند  یزیاد   مخاطبان   که در مقابل  ندارندبعضی از رهبران دوست    . با هم تفاوت دارند  رهبران

این  .  شوید   آشنارهبری  های متفاوت  سبکبا  ،  ی شموزآ  یاست که شما در دوره  خوب بنابراین    .دهند انجام میخیلی خوب  

مشاوران   که  است  دلایلی  از  یادتان  ای  برجستهرهبران    توانند می  کنزی مکیکی  )اگر  همان  بشوند  و  (690در  1بیاید  با  ، 

   . کنند کارهای مشتریان و مدیران رده بالا در داخل سازمان خود یا در شرکت رهبران

 

 خت ترین تحول س

ترین  و سختترین چالش برانگیزترین و فراموش نشده دستیار مدیر اجرایی یکی از ارتقا پیدا کردن به ، افراداز  بسیاری برای 

درس من به   ن یاول "بات یکی از مدیران ارشد به من گفتدر یکی از مصاح نیست.  رازاین یک   .تغییرات در افراد است

حمل و   شرکت یک  دستیار یک مشتری در  به عنوان من  وقتی که"  کابوس بود ک یمثل  قایدق یی اجرا ر یمد کیعنوان 

که به  بود کسی  ش عصبی بود، و شریک دیگر  کمیکایش که شر ی ازیک واستخدام شدم  که خیلی سرش شلوغ بود نقل

ام مدیر شده بودم و داشتم دست و پا میزدم تا  این اولین بار بود که در زندگی داد.های من گوش نمی یک کلمه از حرف 

هنوز آن تجربه خاطرات بسیار    ،حتی بعد از گذشتن این همه سال  :گفت به من  او با خنده  .بتوانم تمام افراد را زنده نگه دارم

من   .شود بسیار به یادماندنی می برای هرکس  اولین درس  " گویدیکی دیگر از افراد می   .کندوحشتناکی را در من زنده می

های گذشته را برای  تعدادی از ساختار مصاحبه گفتم که او که به وقتی داشت   یک دستیاری داشتم که ضریب هوشی پایینی

ام به کلی به  متوجه شدم که آخر هفته وقتی که من آن را دیدم، . ها برای من آورد ساختار از تمامی مصاحبه  50او  ، ورمن بیا

نید که منظورم  اگر بدا ،اون فقط حواس پرت بود ،برعکس :این نبود که او از ذهن خوبی برخوردار نبودداستان   .باد رفته است

) چه دوست داشته باشند چه  آنها خیلی از افراد برای اولین بار در زندگی  . ها خیلی غیر معمول نیستنداین داستان  ".چیست

های  ه تا طراحی های قابل ارائاز خروجی . ول همه چیز بودند و هم ناامیدانه هیچ چیز در اختیار آنها نبودئ لحظه مس در هم  نه( 

  حتی در زیر دوش )حتی به گفته یکی از مدیران  ، افردی مثل آنهاپر محتوا به   هایولیتئ از واگذار کردن مس ،بصری کار

و آخرین   ولین کسی باشید که به اتاق قدم میگذاریدشما باید ا  .!(هیچ راهی برای قایم شدن پشت کس دیگری وجود نداشت

اما مانند همه تازه کارها در تجربیات   ." گردندنبال یک راهنمایی می افراد در شما د و آیید کسی باشید که از اتاق بیرون می

تر از آن بر اساس  اما مهم . گیرندهای بقا را یاد میها شیوهشوند( در نتیجه بازماندهکنند ) یا ناموفق میاولیه افراد سقوط می
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مانند تا شما را به بهترین  می با شما باقی  قوانین بنیادی رهبری ،کنزی مکگذاران رهبران و قانون  و ی از مدیران ارشد خیل

 . بینیدچنینی زیاد میهای اینشما در این کتاب مثال  . جه برساننددر

 

 

 

 

 

 

 ساختار این کتاب

 . بنا شده است پنج قسمت اصلی   اساسبراین کتاب 

 

این   .تمرکز دارد  فردی  رروی ارتقای باین قسمت  ،ز اسم این بخش مشخص استاز آنجایی که ا ،خودتان را بسازید

از دیدگاههای متفاوت به مسائل   ، و)استوار باشید(کمرهمت ببندید،سبقت بگیرید :قسمت تقسیم شده استسه  به بخش

ساده   ئله اصلی این کتاب درچند مس پیروزی فردیاما   . دیگری هم در سرتاسر این کتاب وجود دارند  ات ظریف نک اندیشید. بی

هایی که به  دارید که در زمان  احتیاج  هایی به راه شما  .آمادگی ذهنی داشته باشید  نیاز دارید که از پیششما  .شود خلاصه می

شما نیاز دارید که شجاعت تعمق بر روی مسائل را داشته باشید تا شانس   .خورید بتوانید با آنها کنار بیایید مشکل برمی

   .به حداکثر برسانیدرا در آینده  موفقیت خود 

 

تحولات   . تاثیر بگذارید تان نفعانذیعو بقیه  رکز دارد که شما چگونه بتوانید بر تیم خود تم این بر با دیگران رشد کنید

یادگیری نیازهای باقی   ،است تر که مهم ،خود شماست و از سوی دیگر یاد گرفتن نیازهای رشد فردیرهبری از یک سو،  

-خواهید اعضای تیمشما می که وقتی  .د نباشها و درک میمت مهم این بخش ارتباطات، معاشرتسه قس .باشدنفعان میذی

این یعنی شما باید   ،کنید برای آنها تلاش کنیدر از آنچه برای خود تلاش میکلید آن در این است که بیشت ، تان رشد کند

 . رشد دیگران خیلی بیشتر تلاش کنید  برای
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من یک سری راهکارهای کوچک و   .باشد می فعالیت هایاین قسمت در مورد زمینه  در روند مدیریت پیشی بگیرید 

در طی تبدیل شدن    .کمک کند که ساختار راحتی برای روند کاری شما باشد ام تا به شما ین بخش گذاشتهابزارهایی را در ا 

ای را به درستی اجرا  به یک فرد بسیار منظم و کاری در یک روند درست، خیلی مهم است تا شما یک سری قوانین پایه

اما همانطور که جمله   .ید شوتوانید در اولین نگاه یک سری قوانین ظریف را متوجه دلیل است که شما می  به همینکنید. 

 آیند در اجرا سخت هستند. گوید خیلی از مسائلی که به نظر ساده میقبلی می

 

این شش قانون به سنجیدن   . کز داردنون پیشرفته تمر، چهارمین قسمت، روی شش قاپیش برویدفراتر از توان خود 

کاری   "نمایه" سازند تا زندگی خود را از نو شروع کنید و خودتان شروع به ساختن دوگزینه آخر شمارا آماده می . نیاز دارند

شما نیاز دارید که خیلی زود یک   باشند.که این دو در طی زندگی کاری شما بسیار مهم می ، خود به عنوان یک رهبر کنید

روید  همچنان که به جلو می  بدهید اما در عین حال آمادگی این را داشته باشید کهسری افکار را در مراحل اولیه کار پرورش 

 . تغییر آنها را داشته باشیدقدرت 

 

این نوع تفکر است   :کند تمامی قوانین را با هم در یک جا ادغام می، نجمین و آخرین قسمتپ ، باشید  نویسندهو  متفکر

یزی به ذهن خودتان پر و بال  زندگی خود با پرسیدن چرایی و چگونگی هر چ سازد. در  که رهبران را از یکدیگر جدا می 

گوید  می مدیریتی  ، مشاور1ماروین بویر .سپس برای اینکه بتوانید به افکارتان سر و سامان بدهید آنها را بنویسید ،بدهید 

 . د کنید و شکل دهی دهد تا شما افکار خود را غربالدرست نوشتن به شما این امکان را می

) اگر آنها سخت بودند به این معناست که من کار خودم را درست   باشد. های این کتاب سخت نمیعمل کردن به قانون 

برد تا  اما هر قانون زمان می ،فکر کردن به این قوانین این است که از فردا به کار برده شوند بهترین روش ام( انجام نداده

ست، چرا مهم  چارچوب کلی فکری من، در اول این کتاب این است که هر قانون چی  .تبدیل به یک توانایی واقعی شود

. یک استاد با سابقه که بیش از دو دهه  درچه شرایطی بیشترین استفاده را دارد . دن چگونه باید انجام پذیرکی، کجا و و  است،

حداقل  یک های بزرگ نیاز به آوردن موفقیتدست  به  من گفتبه  ایلمهمکا در یک  بالا را داشترهبری مدیران رده تجربه

انتظار دارد تا بتوان به راحتی در مراحل اولیه به دست بیاید. به عنوان مثال به جای اینکه بگوییم شما در هفته برای کاهش  

سخت بیاید، پس بگویید،   . حتی اگر این به نظر شماکنیدورزش میای یک بار کنید فقط بگویید هفتهوزن پنج بار ورزش می

جمله   ن یا د یاو با تاکچنینی. گردم و مسائل این ای یک بار به جای اینکه با تاکسی یا مترو به خانه بیایم پیاده برمیمن هفته

بردارید  های کوچک گونه قابل اجرا باشند. قدم. این قوانین باید همینارد، قدم به جلو گذاشتن است که اهمیت داین  را گفت

 تا در نهایت به سوی یک رهبری بزرگ جهش پیدا کنید. 
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 1! ها به کنار برونداکنون اجازه دهید پردههم

 

 

 

 

 

 

 

 

میلیارد دلار   69۸، این فروش به 2014نوامبر  26میلیارد دلار بود. در  346، فروش اپل 1یک روز قبل از فوت کردن استیو جابز  2011اکتبر  4در 

کروسافت یمیلیارد دلار بود و ما 367، 2014نوامبر  26، درآمد گوگل در گذشته(. برای فهم بیشتر این مسئلهسال  5رسید ) بیشترین فروش در 

 میلیارد دلار.  394

 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 
1  Marvin Bower 
1 Steve jobs 
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 اول فصل    

 

 

 بهترین خود باشید 

 بین دانستن و انجام دادن   است فرق زیادی

 2، از ماتریکس1مرفی

 

 

های معمول خودسازی که فقط بر روی  بر خلاف روش . باشدمی ارتقای شخصیپایه و اساس بر روی  این بخش، تمرکز 

  نین این کتاب،قوا ،رویدبر اساس زمانی است که شما به جلو می اند و درمانشنکنشناسایی ضعف و مشکلات تمرکز می

تبدیل   ین حالت ممکنترقویبه توانید نقاط قوت خود را از این طریق شما می . دارندتمرکز بیشتری بر روی نقاط قوت شما  

ممکن است این روش   . است کردم که این سفر یک اتفاق شانسی قبل از اینکه من به رشد برسم همیشه فکر می سازید.

یک ساختار سخت   شما است که که این خیلی بهتر  ا متوجه شدماما بعدها کاربردی باشد اما نه برای همه. برای بعضی

 . گیرانه برای ارتقا شخصی خودتان خلق کنید
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  های متفاوت به مسائل بیندیشید از دیدگاه سبقت بگیرید،کمرهمت ببندید و  سه مرحله دارد که من آنها را گیریاین سخت 

 . امنام گذاری کرده

 

 

1 

 

2 

 

 سبقت بگیرید

 .امنوشته در پایین من مفهوم اصلی هرکدام را در یک خط شش قانون داریم، " گرفتن  سبقت "رد

 قانون اول 

 گردد تیزبین باشید.ان برمیتت ای که به شما و مشکلاد و مسئلهدهی که انجام میردی اموبرای  مهم تمرکز کنید. ائلروی مس

 قانون دوم

  تا بتوانید بازدهی بالایی داشته باشید. شروع کنید.در صبح را  تان کارهای سخت

 قانون سوم 

 روزتان به کار ببرید. را در زندگی هر  20-۸0قانون پارتو یا  ایجاد کنید.ات مثبت های کوچک را دریافت کنید و تغییر نشانه

 قانون چهارم

 های کوتاه را داشته باشید.پاسخ به جوابلازم برای گی د تا بتوانید آمادآموزییبتکنیک دبل کلیک را دهی از قبل هنر پاسخبرای . ای برای هر چیزی داشته باشیدپاسخ های سی ثانیه

 قانون پنجم 

 کارهای ضروریتان را دنبال کنید  د و اعتبار لازم را بدست بیاورید.های اولیه انجام دهید تا اعتمارا در هفتهکار خود کارهایتان را پیشاپیش انجام دهید. 

 قانون ششم 

  .بسازیدید و از این کار یک عادت ن را به سمت خود جلب ک در نهایت تلاش اعتماد تمامی ذی نفعین در مراحل اولیه سعی کنید تصویر نهایی درست را خلق کنید.

 

 
1  MORPHEUS 
2   MATRIX  
1 Times New Roman 
2 Mark Hurd 
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  ل مهم اصلی تمرکز کنیدیقانون اول روی مسا

  یا و هستند  مشتری خواست  اساس  بر یا  آنها  متون نگارش  فونت. نیستند  رنگارنگ خیلی  کنزیمک نمودارهای 

  فرم یک  نیز  ها دیاگرام و ها  طراحی. میکنند پیروی  خاص   قانون یک  از فقط  نیز ها   پاورقی  تمامی و  هستند 1تایمزنیورومن

  ما  که است دلیل  این به امر این. نمیشود  استفاده داریمدل  چیزی هیچ. فرم یک پیام، یک  نمودار، یک.  دارند خاص 

  مشاورین. میبرد بین از را  تلاش  این  دیگری  چیز هر. مضمون: کند تمرکز چیز یک  روی بر  فقط  کننده  دریافت  میخواهیم

 دارد   اهمیت واقعا که است این  چون . میدهند  نشان  بسیار  حساسیت  کلمه یک  برای حتی  کنزیمک

  رییسش  از که ،2اوراکل شرکت دوم  مدیرعامل  ،1هارد  مارک. هستند   اعدادوارقام دارد   اهمیت عامل  مدیر یک  برای  که آنچه1

  زیبا چقدر  که ندارد  اهمیت این که گرفت  یاد است،  یجهان  کنندهمصرف  تکنولوژی  تبادلات  شرکت یک  که 3آر  سی ان در

  بهترین. ندارید گفتن  برای حرفی  شما  باشند،  ارزشبی  شما اعداد  اگر آخر،  در  دهید، انجام مشتری برای را  ارائه یک  شما

 . باشد اصلی  موضوع  روی بر باید  شما تمرکز که بود  این او نصیحت

کار  وگیرد و به آموزش کسبیاد می  مجداداکه قبلا یاد گرفته بود را  آن چیزی  شودمی وارد شرکتمعمولا هر کسی که 

نکه بخواهند از  به جای آ ترسیم کنند.  را  هاچارت گونهگیرند که چ دوباره یاد می ها  گردد یا در بقیه شرکتدوباره برمی

استفاده کنند که توسط   و ساده های خالی از متن  گیرند کهیاد میآنها  ، های متحرک و جلب توجه کننده استفاده کنندسیستم

و به جای   کند الزاویه اشاره میو یک مثلث قائم "فلش که به موجودی شبیه یک انسان که درون یک دایره است"یک 

ای را نشان دهند تمامی  لهتا اهمیت یک مسئ  برای تاکید کردن روی نکات مهم استفاده کنند  24و   12اینکه از فونت 

ای را خوب نشان دهند از رنگ سبز استفاده  هآنها برای اینکه بخواهند مسئل  همچنین  شود. نگارش می 14صفحه با فونت  

 کنند. باشد را درک میکه در چارت مهم می را کنند و همه افراد تمام جان مطلبنمی

شما نیاز دارید دقیقا به آنچه   کنید، فکر می رهبری  هایافق رسید که در مورد بالاترین مرتبه ای میوقتی که شما به مرحله

که به طور خاص هدفش  گذرانید شما یک واحدی را می ،کنزیمکدر   .که برای رسیدن به آن مرتبه نیاز دارید تمرکز کنید

کل  شگیرید که همیشه چند قدم جلوتر از م. اینجا شما یاد می" دارند  رهبرانی است که در حل مشکلات مهارت ساختن "

از ما پرسیده  توسط قوانینی که در این کتاب وضع شده  . نفعان متفاوت شما هادی راه باشیدباشید و با کنار هم آوردن ذی

در سی ثانیه به   "ن،دیگری است برای گفت این روش  "به روز بسازید؟توانید در شرایط کنونی من را شما می ایا"شود که می

 
1 Mark Hurd 
2 Oracle 
3 NCR 
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مشکلات خود را همراه با شرایط   باشد که شما این امر ضروری می  نابراینب"  .پروژه مهم استمن بگویید چه چیزی در این 

 . و جوابهای لازم را بر اساس افراد، اتفاقات و زمان مورد نظر را داشته باشید  کنیدتان مرور ذهنتان در فعلی

که اهمیت دارد  سازی، آنچه مثلا در صنعت اتوموبیل تواند در هر صنعتی تا صنعت دیگر متفاوت باشد.آنچه اهمیت دارد می 

  عملکردش و طول زمان اثر کردنش مهم است. گذاری دارو، سرعت روسازی تاثیربرای صنعت دا . امنیت و طراحی هستند

، پیام شرکت است که  ایهای مشاورهکاری است که اهمیت دارد. برای شرکت یهای استخدام نیرو سابقهبرای شرکت

  برایهای رفع مشکلات در یک سری قدم های قبلی که این شرکتی چه؟ ( یعنی اینکه تاثیر مشاورهاهمیت دارد) یعن 

  مشکل  ساختار( 2( شناسایی مشکل )1) :شامل  امر  این کنزیمک در مورد  . تا چه حد بوده است داشته  خود مشاورین 

(  4غیر ضروری )مشکلات   حذف بندی و( اولویت3) (هستند شدنی  حل  ،،،،در ساختار مشکلات  این  که شود  حاصل  اطمینان)

به  ( 7) پرمعنا  آوردن یک نتیجه ترتیب مسائل تا به دستعایت کردن ر ( 6) ا،ه تحلیلهدایت   ( 5و نقشه کار )ها ساختن آنالیز

) قابلیت ، منابع، قدرت اجرا(  نیاز دارند که به فراخور نیاز مشتری اصلاح بشوند ها ، پیامدر انتها درستی رساندن پیام ارتباطی. 

این امکان وجود دارد تا ما بتوانیم مسائل مهمی را که با اهمیت   ،در خیلی از مواردتا به تاثیر محسوس دست پیدا کنیم. 

دهیم که در حال  ببتوانیم تشخیص خیلی اهمیت دارد این است که ما  اما آنچه که هستند را به صورت لیست تهیه کنیم،

  کارآمدی ، سانبدن ان براساس فیزیککردن ارد. برای صنعت خودرو سازی طراحیحاضر چه مشکلی از همه بیشتر اهمیت د

  : مثال ی از طراحی و امنیت قرار دارند. برا )درجه(سطحزمانی که در بهترین محصولات  مناسب پخش کردن  وقتو  سوخت

اصلی بود   مشکل آنچه که  ،بنابراین . بود ماه 36ساخت در   چگونگی ساخت و اتمام زمان  مسئله مهم برای یک ارباب رجوع

سازی  شرکت بزرگ خودرو 5بندی ارائه  به جدول توانستند طراحی گروهتا زمان عرضه کردن آن بود. محصول  زمان طراحی 

ترین  و طولانی ، دادکرد و بیرون میحی میماه محصول را طرا 24شرکت تویوتا بود که کمتر از  ، . برندهدسترسی پیدا کنند

ها را در  است که چرا؟ تویوتا بیشتر ماشین  منطقا سوال بعدی این ماه بود که باور این فاصله زمانی سخت است. 40زمان 

های  در قالب زیرساخت   که هر طراحی کرد مجبور می طراحان را  ساخت. این شیوهمشترک می پلتفرم سراسر جهان در یک 

  موضوع دانستن این . شدندذف میح کشیدند که زمان بیشتری طول می هایی کانسپتبنابراین طراحی  و ر بگیرد اصلی قرا

 بود که اهمیت داشت.  چیزی ین دقیقا آنا و  برای مشتریان ما بسیار با ارزش بود

های موفق  کارآفرین  . گیرندباقی مسائل خود به خود سر جای خود قرار می ، شما بر روی مسائل مهم باشدتمرکز که وقتی 

نام درست شرکت شما زمانی که محصول شما آماده ارائه باشد خود به خود   .نام شرکت خود نباشیدگویند نگران میهمیشه 

باقی   درگیر ویزیت  اما هنوز مردم روی چیزهای کوچک و بی اهمیتی مثل اسم و لوگو و ظاهر کارت  . آیدبه ذهن شما می

به خصوص در اوایل کار تمرکز بر روی آنچه که واقعا   .این موارد هم مهم هستند اما خیلی مفهوم خاصی ندارند . مانندمی

کار شما مهم  ودهی کسبسرویس  بر روی ساختن جوهره  تمرکز ،  این مورد کند. درشما کمک می یت دارد به ادامه راهاهم

ها و احساسات درونی خود را به  تمامی شک موضوع را در میان بگذارید. توانید با افراد مختلف این تا جایی که میاست. 

نی که کسب و کار راه  من زما" گویید: زمانی که با خود می   . معمولا شما یک هشدار مشخص را باید بشنوید .چالش بکشید 
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های ضروری به  دهم؟ چرا نه؟ بعد قدمب توانم این را انجام من می آیا " سریعا از خودتان بپرسید:"این شروع خواهم کرد  بیفتد

اگر این مستقیما به کار   .به حداقل رساندن فضای راهکار  تصمیم گرفتن است، ی این یک شیوهسمت جلو را بردارید. معمولا 

، در هر صورت شما باید  ربط داشته باشدسلامت شما یا روابط شما  ، مدی شماهای شخصی شما و یا ارتقای توانپروژه  شما،

 ها و مراحل از اهمیت بیشتری برخوردار است. آنچه را بجویید که در تمامی زمان

 بندی را به دست بیاورید؟ سه راه برای سرعت بخشیدن به این کار وجود دارد: اولویتتوانید این تمرکز و شما چگونه می

   . به پول راه آن   ربط دادن( 3) ساختن و دنبال کردن راه ضروری ( 2) پروژه  اتمام ضروری و مهلت نهاییحالت  استفاده از( 1)

شما باید بتوانید حدود زمان طول    . است ترا مهلت اتمام سریعل ضروری بئروی مسا کردن کار ،راه  ترینو آسان یناول

هرچند که این زمان تعیین شده میتواند در مسائل  کشیدن هر کار مشخصی را بدون اینکه چیزی را یادداشت کنید بدانید. 

این یک روش درستی است برای خذف مسائلی که در آینده خیلی دور باید به   در آغاز کار  متفاوت فرق داشته باشد، اما هنوز

 یدگی کنیم. آنها رس

شرکت را در   یلوگو  ،به عنوان مثال . یک موضع عملی نسبت به داستان داشته باشید  ،دهیدکه این کار را انجام میزمانی

-عوض می  این لوگوها در طی زمان  .رسد اما در واقعیت اینطور نیستاین به نظر مهم و ضروری به نظر می ، نظر بگیرید

ر زمان که  یک لوگوی مشخص ندارد و ه . . به گوگل فکر کنیدمدتی آن را کنار بگذاریدید که یک شما مجبور، اما، شوند

 بینید که تغییر کرده است. ورید میآجو بالا می وشما آن را در صفحه جست

ی اوقات تمرینی داریم به اسم  در طی مارکتینگ و برندینگ ما گاه  کنزی مکراه رسیدن به هدفتان را درک کنید. در   ،ادوم

کننده  چرا و چگونه یک مصرف ، بدهد که کجا. این تمرین سعی بر این دارد که تشخیص گیری مصرف کنندهتصمیم  احلمر

و از بیرون برای انتخاب محصول  از داخل  را  کنندهاز این طریق ما دید مصرف .گیرد میص یک محصول خاخرید تصمیم بر 

بسیاری از   ،مشتری  های اولیههمه پرسی  بر اساس مطالعه و تحلیل  ما، بیرونی برای به دست آوردن دیدگاه . کنیمبررسی می

تحقیق و   را  مسائل دیگر  ای وکننده پایهمسائل و تحقیقات مصرفبندی این های به دست آمده آنلاین و آفلاین و زماننکته

تواند این تصمیمات را  چگونه یک ذهن منطقی می که کنیمطراحی میاز دیدگاه داخلی ما یک نقشه ای  کنیم. بررسی می

اگر که شما بخواهید یک تلوزیون جدید بخرید   : برای مثال  .گوییم می کنندهگیری مصرفتصمیم درخت   بگیرد، که ما به آن

کنیم  بندی میلویتو گردیم و آنها را اکننده میمختلف در شما به عنوان یک مصرفاصل ما در آن به دنبال پنج یا شش 

. در این مورد،  های دیگری مثل اچ دی بودن آنکاراییو  ال ای دی یا ا ال ای دی ( / ال سی دی ، مدل ) سایز ، برند قیمت،

، یا شما  قیمت و یا برند شود بهبعد تصمیم شما تقسیم می کنیدفکر می راجع به سایز تلوزیون خود  شما به صورت معمول

-وقتی که شما تصمیم می  . هستند " درخت" های ها شاخهیم تصم . ایندهیدقیمت و برند تطابق می را با سایز انتخاب خود

گیری را در ذهن خود در  های تصمیمخیلی اهمیت دارد که اینگونه درخت چه چیزی مهم است   ، گیرید که در هر شرایطی

 نظر داشته باشید. 
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بیان  به  .ترین روش دقیق برای بیشتر مردم استفکر کنید. این مستقیمبه ارتباط مستقیم کار با تاثیرات مالی آن سوما، 

-آن چیزی است که شما انجام می " جان  "واقعاین در  . ستاکننده اصلی  تعیین کلید ای این کی پی آی دیگر، 

  آید. منکردن خوششان میها همچنین از تحقیقدارند. آن ا کتاب خواندن را دوست  ه، نویسنده دهید. برای مثال 

یا تمرکزم را از  شوم و شوم یا جذب آن میدر زمان کتاب خواندن یا از موضوع گمراه می ها شخصا بعضی وقت

این کار من باعث نوشتن یک سری   .کنیدبستگی دارد به اینکه شما به موضوع چگونه نگاه می دهم امادست می 

  . رسیدن به محصول آخر است  این تنها راه .ی اصلی پیشرفت استشود که در واقع نشانهکاغذ میمسائل روی 

سه ساعت زمان گذاشتن روی تحقیق و نوشتن سه جمله روی کاغذ این پیام  نویسند. ها با دریافت پول مینویسنده

آید اما ما این  منطقی مینظر غیرستی انجام بدهم. این به رساند که من نتوانستم کار خودم را به درمی را

دانان که احتیاج دارند که موزیک را بسازند  کنیم. درست مثل موسیقیگیریم و توجه نمیموضوعات را در نظر نمی

ای مستقیما با پول ارتباط  لهشما باید بدانید که چه مسئ . هندداما برای الهام گرفتن به هنرمندان دیگر گوش می 

 است که باید بر روی آن تمرکز شود.  ترین اصلیهمم دارد. این در واقع

ممکن خواهد بود  شما است. این غیر مسائل برای ترین خوانید، تمرکز شما بر روی مهمگونه که شما این کتاب را میهمین 

یکی مواجه شوید و  کنید که با آنها یکی م دهید. سعیبه یکباره انجاکه شما بتوانید تمامی قوانین داخل این کتاب را 

   تمرکزتان روی ساختن اتکای به نفس خودتان باشد. 

 

 

 قانون دوم از کارهای سخت در روز شروع کنید. 

 

ی صبح بسیار ارام و ساکت  های اولیه ساعت ست. یک ضرب المثل قدیمی ماندگار ا  "سحرخیز باش تا کامروا شوی " جمله

این باعث  اند، هترین زمان برای تنها بودن است. زمانی که هنوز خیلی از مردم از رخت خوابشان بیرون نیامدهب. این هستند 

ریزید و جلوی میزتان  ن قهوه میفنجا شما برای خودتان یک . شود که شما احساس خوبی نسبت به خودتان داشته باشیدمی

ین است،  بنابراین سوال ا . "وقت آن است که مقداری از کارهایم را انجام دهم  "اکنونهم "آه  " گوییدشما می  "ینید. شنمی

مسائل سخت. تعریف مسائل سخت  مسلما  "؟تمرکز کنید  ه صبح شما بهتر است بر روی چه چیزهایی های اولیدر ساعت"

 چیست؟
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 به شرح زیر است: کارهایی که باید انجام دهید  فهرست 

 . کاری که شما رغبت کمتری به انجام آن دارید .

 .  آورید نه آنچه در زمان کوتاه به دست می ،به نتیجه طولانی مدت فکر کنید .

نم  اتوساعت حسابی می 4 ،3گویید سر فرصت آنها را انجام خواهم داد و من ها معمولا کارهایی هستند که شما میاین .

 گذارم. ش وقت بیرو

 . کامل شما را نیاز دارد  تمرکز  ی کهکار .

 .فرسا استطاقت برای شما  کاری که.

به کمک نیاز   انجام دادن آن کار  . احتمالا شما برای مقابله کنید ها آن  ید بادانید که چگونه با که شما خیلی کم می  کارهایی  .

 فکر کنید.  شروع کنید و در طی کار به چگونگی انجام دادن آنرا آن   ا لازم است. شمدداری 

 . رو خواهید شدبهبا مشکل رو ندهید در طی کار همچنین اگر شما آن را زود انجام  .

 

 : زیر از نمونه کارهایی میباشند که انجام آنها ضروری استهای مثال

 

 . بنویسید خواهید انجام دهید که میای کوتاه از کاری خلاصه .

 . سه ماه پیش رو را خلق کنید  بندیو جدول زمان ارها ک لیست .

 . کنید تعیین تان را محصول نهایی و هدف .

 .  ذخیره کنید یا مدیران رده بالای خود  مدیر عامل مصالح مهم را برای  .

   . های جدید بدهیدتان ورودیکاری به اعضای گروه .

 . ذخیره کنید هایتان را آماده و متن ایمیل  .
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 . نیاز دارد  خلاقیت تصویرسازی و نوآوری  ،به ساختنکنید یم ی کهاگر بخواهم به صورت کلی بگویم، این کار

 

 فهرست که کارهایی که انجام آن ضروری نیست به شرح زیر است: 

 

 اصلاح کردن موارد  .

 مدارک  ویرایش .

 ه شما ارائ به موارد  جملات پشتیبان  اضافه کردن .

 هاها و درخواستجواب دادن به ایمیل  .

 ایمیل مخاطبان اعضای پروژه شما های ظریف مثل ساختن لیست تقسم .

 

 . تعمیر یا از بین بردن چیزی نیست کلی بگویم، این کار تغییر،  اگر بخواهم

در    ؟از بین بردن چیزی ، تعمیرات و یا تغییرات  مانند ؟کنیدرا کامل می  اما لازمتان زمانی بیشتر کارهای دنیویبنابراین چه 

هنی  است، شما توان ذ شب آرام . با اینکهشما معمولا تا زمان شام بسیار خسته هستید! بعد از یک روز چالش برانگیز، شب

،  مرکز کنید، بر روی مشکلات تمرکز کنید، روی کارهای با ارزش ت هایتان را مرور کنیدو مشتری ندارید که ظرفیت گروه

  است که  یاین بهترین زمان  م کنید.که مغزتان را آرا کنید. شما باید بخواهید، یا به آینده فکر خلاقانه انجام بدهید کارهای 

 . بکنیدرا نیاز دارند تمرکز   شما ذهن خود را مشغول کارهایی که کمترین تفکر و کمترین 

به شما ثابت خواهد کرد که این کار بسیار مهم برای یک  در طی زمان " وابیدنو زود خ زود بیدار شدن " خلق یک برنامه

آنها قبل از    درصد  ۸0 دهد کهنشان می  وسی ای ارهبر  21  هایبر روی بیدارشدن  یک نگاه اجمالی  .اشد بیرهبر رده بالا م 

بود   3کرایسلرو  2مدیر عامل شرکت فیات 1یونچماسرجیو شدندکسانی که زودتر از بقیه بیدار می و شوند. جزح بیدار میصب 6

 1. شد تا با شرکای اروپایی خود شروع به داد و ستد کندبیدار می 30:3در ساعت  که 

 
1 Sergio Machione 
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از   00:5و   45:5در ساعت   7استارباکس مدیرعامل  6زترد شولو و ها 5ویرجین مدیر عامل  4ران مشهور مثل ریچارد برنسونرهب

   کنند ورزش است. ین کاری که میاولهم آنها  هردو شوند. و اب بیدار میخو

های زود  دهند؟ بیشتر آنها در صبحهای شما را جواب می د فکر کنید. آنها چه ساعتی ایمیل ، به رهبر مشوق خوهم اکنون 

-صبح زود جواب می  در یک پروژه  آنهایی کهدهند، ساعت در طول روز جواب می  24به جز آنهایی که کنند این کار را می

رئیس خدمات پس از فروش آن در طول روز خیلی سرش شلوغ بود من   کاری ما هستند. در یک پروژه کاری  دهند در حیطه

طبقه اول برای   شاپ صبح در کافی 7:15در ساعت  . او و منصحبت کنم اولیه صبح با او های ساعتدر توانستم فقط 

ای بود که تا کنون  دقیقه  30 این مفیدترین. ها صحبت کردیممشکلات برگرداندن سفارشتوضیح بالارفتن موجودی و 

ا  بود و فقط به خاطر آن جریان بود که ما بهنوز تحت تاثیر آن اتفاق  چند ماه قبل وقتی که من به آن فرد برخوردم،  داشتم.

،  تر باشید و این کار را انجام دهیدهر چقدر شما جوان  ینظر سن ! ازخوبی برای من رقم خوردست شدیم. چه شانس هم دو

همه ما در آن    است. ارهای بیشتری را انجام دهید بالاترو ک دریافت کنید   یاحترام بیشتر احتمال آنکه با زودبیدار شدن

   .دانیم این کار خیلی سختی استموقعیت بودیم و می

دمای بدن شما در طول روز بین   ، دهدمی  ی نبسیار معهم تر از لحاظ علمی  شدن برای انجام کارهای سختبیداردوما، زود 

تر است بهتر کار  صبح وقتی خنک 5یا    4ما در اطراف  ش  مغز ،در نوسان است  (درجه فارنهایت) نه  نیم درجه سانتیگراد یا

تا به   دهدصبح به کارش ادامه می  4:30کند وتا  عصر شروع می 7:00تا  6:30بدن شما عرق کردن را از نزدیک  . کندمی

تا بتوانید   برد  این مقداری زمان می !دهد که ما باید بیدار شویماین نشان می ، رودبعد دوباره به بالا می یه دما برسد. سطح پا 

 . شودشما از زمان می  بهینه  استفادهاما این موضوع در نهایت باعث ارتقا در بازدهی کار شما و جدولش را تنظیم کنید، 

اما   ، شما بیدار هستید .روزمان را شروع کنیمما تا  هستندغیر قابل باوری سخت  م که به صورتداری  هاییصبح  سری یک 

هیچ    تان انجام ندهید.فعالیتی در ایمیلاست: هیچ  هاد من این پیشن  مورد این هایی شبیه . در زمانخواهید که شروع کنید نمی

خواندن  کتاب  ، با های حساسدر این لحظه های کاریتان کار نکنید. . برروی نقشهبه اعضای تیم کاریتان ندهید  اطلاعاتی 

من به این کار اعتیاد دارم( و شروع به   کند،کارتان را بردارید )یا کتابی که به خودتان کمک میوشروع کنید. کتاب کسب

بر روی مسائل مهم را پیدا   کردندقیقه شما به شدت توانایی کار 10تا  5بعد از  .خود کنید خواندن پاراگراف مورد علاقه 

   خواهید کرد.

 قانون سوم نشانه های کوچک را بگیرید و متفاوت عمل کنید

 
2 Fiat 
3 Chrysler 
4 Richard Branson 
5 Virgin Group 
6 Howard Schultz 
7 Starbucks 
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ها را  م تا آن هد ؟ من به شما یک دقیقه وقت مینقاط قوت شما چه چیزهایی هستندی خوب هستید؟ شما در چه چیز 

  :گفت   کردکه فردی که به ما کمک می دادمتمرینی انجام می مشق  خیلی سال پیش یک من هنوز یادم هست که یسید.بنو

  کلمه مثبت 100به من اعتماد کنید، نوشتن   . جع به خودمان بنویسیم. این یک کار سخت بودمختلف راتوصیفی صفت  100

ما  خصوصیات ای که بیشتر به به ما گفت ما باید دور چند کلمهم اما من انجامش دادم. در نهایت، آن خان .کار آسانی نبود 

ود. من دوست داشتم  ب "جالب توجه"، و در آخر یکی از آنها را بیرون بیاوریم. کلمه نهایی من  است دایره بکشیم تر نزدیک

دگی جالب توجهی  و اینکه زنبروم،  های جالب توجه راد جالب توجه را ببینم، به مکان که کارهای جالب توجه انجام بدهم، اف

توان در این  ( سالیان سال کنجکاو بودم که چگونه میبه عنوان زبان سوممثال، من زبان چینی یاد گرفتم ) . برایداشته باشم

من به  شود زبان مادری من است، ، چینی صحبت کردن من طوری است که احساس میدر نهایت تعجب   رشته استاد شد.

 العاده نیست؟ شدم. این خارقچینی  زبان و استاد تلفظ بومی  دست پیدا کردمزیر و بم کار 

دانند که آنها چه کسانی هستند، در چه چیزهایی خوب هستند،  خواهند در رهبری پیشرفت کنند بیشتر می افرادی که می

خواهم  ظریفی وجود دارد که من میهای ما چیز دیگری وجود دارد، تفاوتبدهند. ا های خود را ارتقا توانند قدرته می چگون

کنیم.  مرکز میت  ، ما بر روی خاص بودنکنزیمک. در کندرا با شما در میان بگذارم. این تکنیک آن را از بقیه جدا می ها  آن 

بازبینی  ) به آن میگوییم این عبارات فکر کنیم  یدرباره  هر پروژهاز  بعد  کهمجبور هستیم  سراسر زندگی مشاورگونه ما،

  خاص " شود. نمرهمیگذاری ( نام نیم ساله یشش ماهه) دوره  ی ه دورهو در طی چرخ ( همکاری کارمندان با سرپرستان 

از   ، ایدهای بالا احاطه شدهما توسط افرادی با تواناییوقتی که ش .توانید بگیریدای است که شما میبالاترین نمره "بودن 

در این شرایط    ،کسانی که قدرت یادگیری بسیار بالایی دارند  بگیرید تا اند التحصیل شدهفارقها لاترین دورهکه از باکسانی

 های قدیمی سخت کار کردن برای خودنمایی بسیار کار سختی است.  قابلیت شما با روش 

 

رسد؟ قطعا خیر، این به نظر  به نظر آشنا نمی این را بگیرید و تغییرات بزرگ ایجاد کنید. کوچک های د نشانهیتوانشما می

  20، گوید که کشف شده بود می 2ن ویلفردو پارتوقانون پارتو، توسط اقتصاددا    .20-۸0رسد، یا قانون می 11رتواقانون پ

مشکلات  کردن پارتو یک تکنیک بسیار موثر در حلتحلیل   .باشد درصد از نتیجه کار می  ۸0مسئول  ، درصد از اجرای کار

  باعث  قطعات معیوب درصد از  20برای تحلیل نقص فنی که یک بار من انجام دادم متوجه شدم که  :به عنوان مثال .است

-وقت یک قدم جلوتر نمی ا هیچم. کنیماما ما همیشه از قانون پارتو استفاده نمی. شدند های موتور میدرصد از خرابی  ۸0

 
1 Pareto 
2 Vilfredo Pareto 
3 Pret A 
4 Pret A Manger 
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  تفکر بتواند شانس ما را برای موفقیتاگر این اما . کنیمدر مقام رهبری استفاده نمیو  مانروزمره ذاریم و آن را در زندگی گ

    ؟ چطور بالا ببرد 

آن زن هم در چینی   . یک سخنرانی در انگلیس آماده شود به ارباب رجوعش کمک کرد تا برای مدیر اجرایی یک ، یک بار

نشست و چیزی که مشتری   اش پیش مشتری  او . همین انجام آن کار برای او راحت بود هم در انگلیسی بسیار توانا بود برای

از مدیر   ،بود اشکه به شدت نگران خراب شدن ارائه ارباب رجوع  کرد، یسی تایپ میبه انگل فت را در لحظهگ میبه چینی 

از   این مشتری  بگویم  من فراموش کردم که. بود انقدر جذاب ن شدمینجا تموم آاگر داستان   . قدردانی کرداجرایی خیلی 

کمیته  ر را دهمدیگر  اما آنها فقط یک باربالایی در کمپانی مشتریان داشت  رده آن زن موقعیت  ،مشتریان اصلی شرکت نبود

بدون هیچگونه شکی و   بنابراین،  ، شد که آن زن به آن کمک کندهای کوچک از آن مشتری باعث نشانه رهبری دیده بودند. 

پخش    کنزیمک، شایعاتی درباره کردنجایی که پروژه به جلو حرکت می، آن زن پیشنهاد کمک داد. بعدا، از آبه خواست خود

، آن زن  ایتلاشهای سادهین نبا همچ ،کند می اش به مشتریانش رسیدگیخیلی بیشتر از وظایف کاری کنزیمکشد که می

 . به دست آورد کنزیمکی رهبران هم در میان همهو  م در ذهن مشتری یک شهرت خاص ه

    ،های استرس زا نبودمتوجه شدن نشانهت این خانم تنها قابلی این است که داستان یاد گرفتم  این چیزی که من راجع به

کنگ، در یک فست فود  یک بار در هنگ . تر بودتر و ظریفهای کوچک کلی او نسبت به جذب و درک نشانه  بلکه حساسیت 

شکلاتی که روی ساندویچ و   یتئبیسکو عواقب کالری  ، همکارمن با عصبانیت راجع به3ت آپر  رستوران انگلیسی مدیر

  متوجه شدند  بدون کوکی را دادند و سالاد ساندویچ  بعد از آنکه آنها سفارش  . ندکردمیدند بحث ه سفارش داده بوکسالادی 

ادب و تواضع آن مغازه! یکی   این یعنی  است،آورده   دار با هر وعده غذا دوتا بیسکوییت شکلاتی به حساب مغازهکه صندوق 

  "! دفعه بعد  " دار فقط لبخند زد و گفت: کند، اما صندوق و سعی کرد که آن را حساب  متعجب به آن طرف رفتاز همکاران 

دیگر. این   زنند، و شاید جاهای سر می  مانگر آبه کنگ بروند کاران من دفعه بعدی هم که به هنگهیچ شکی نیست که هم

توانید  براین، شما از فردا چه کاری میبنا. دانستهای کوچک را میوفن گرفتن نشانهدار فوتن صندوق طور که معلوم بود آ 

 انجام دهید، من خیلی مشتاقم که بدانم. های کوچک های بزرگ از نشانهبرای ساختن تفاوت 

 

 ای داشته باشید سی ثانیه ها پاسخ برای همه سوال  قانون چهارم

های کوتاه  توانایی داشتن پاسخ ،مدیریتی  به خصوص در سطوح، اینکه بخواهیم کسی را سریعا تحت تاثیر قرار دهیم  برای

 . "ای به همه چیزهای سی ثانیهجواب  ":این اسم را ابداع کردم  سالها، من در طی  .مهم است

یک   ،های مصاحبه متعدد جلسه مثلا از  ،واضح و قابل فهمکنارهم قرار دادن اطلاعات به صورت کاملا داشتن توانایی 

توان خیلی کلی به  نه می و ئیات وارد شد توان خیلی در جزنه می تا ترکیباین در  . قابلیت بسیار ناب و نادر است
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هایتان شما را  شنونده  تا فراخور نیاز مشتری دربیاوریدهایتان را به . شما همچنین نیاز دارید جواب آنها نگاه کرد 

  . کنند()احساساتی برخورد نمی پایین شدن در لحظه دارندو قابلیت بسیار کمیابی در بالا  های اصلی کاردانبفهمند. 

 . توانید آن را انجام دهیداین قابلیت نیاز به تمرین دارد اما چیزی است که شما از همین امروز می

یک   ل، اخیرا، من یک ناهار با مدیر عاملبرای مثا . را داشته باشید ها شود که شما از قبل جواب امر زمانی آغاز می نای

کمپانی تولیدی ورزشی داشتم. ما بیشتر راجع به توسعه رهبری صحبت کردیم. بعد آن مرد از من پرسید دیگر چه  

که  . آن مرد پرسید گفتم توضیح دادم.   امهای سخنرانیتبه او درباره آخرین فرصتوانم انجام دهم. من کاری می

ها در چین  ربوط به سازمان رویارویی با چالشموضوع سخنرانی من م گفتم که ن به او. مموضوع از چه قرار بود

، بنابراین  است طولانی باشد این جواب ممکن "؟ای سازمان یافته چه چیزهایی بودندهچالش  "آن مرد پرسید:  . بود

د این موضوع  بع  های متوالی ذکر کردم.هار چالش متفاوت همراه با چارچوبمن چگزینه دادم. یک  من اول به او 

این را در انتهای  من  ". باشدین فاکتور برای استخدام نیرو نمیغرامت مالی بزرگتر پرداخت"نظر او را جلب کرد 

کار   داری، تعلیم و توسعه نیرو درموضوع نگهبه مند دانستم آن مرد علاقهمی  به دلیل اینکه  جمله مطرح کردم 

 . خودش بود

یی را در زمان کوتاهی منتقل  معناعات پرکنید اطلابینانه نیست که شما سعی واقعحالا بیایید دوباره مسئله را باز کنیم. این 

 کنید. 

فهمیدن تئوری دبل کلیکینگ   شما نیاز دارید قوانین خاص و مسلم را یاد بگیرید. اولین قانون است که به همان دلیل  این

سایت تبلیغاتی یا    بر روی  تان رایا توضیحات کوتاه محصول ی شبیه است به وقتی که شما نظرات است. این خیل 

نظر شما را   ند تاکنرسانی میاطلاعنها به اندازه کافی به شما آ  .بینید توضیحات کوتاه پرفروشترین کتاب ها می

بنابراین شما اجبارا روی سایت کلیک   .فتد انقدر طولانی که شما دقیقا بدانید دارد چه اتفاقی میآاما نه  ، ندنجلب ک

این جواب طولانی به مخاطب شما  در همین مسیر  . کنید تا بقیه نوشته را بدانید یا بیشتر راجع به آن یاد بگیریدمی

 . بیشتر جالب توجه است که برایشای کند هئلمس متمرکز دهد تا توجهش را را می این فرصت 

یک مدیر   بزنیم: تحلیل کنید. بیایید مثال دیگری جزء بهءجز که همیشه سوال اصلی را ، شما نیاز دارید که عادت کنید دوم

  خودتان را جای مدیر عامل بگذارید بلافاصله  شما باید"؟ کندشرفت مییپروژه چگونه دارد پ  "،پرسد کهمی عامل

 : گنجداحتمالا در چارچوب یکی از سوالات زیر می  .خواهد بدانداو چه چیزی را می که

 وضعیت کلی پروژه چطور است، خوب است یا بد؟ .1

 کند؟ یک یا دو مثال وضعیت را پشتیبانی میکدام .2

 دارم؟ ای کردن هرمشکلی چه نقشه. من برای حل3
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 تواند انجام دهد؟ کردن چه کاری میبرای کمک مدیرعامل . 4

های  چه چیزی  قرار بدهیم.  ی ض اری  ولیک فرم ت که آنها را در کردن به جزئیات سوال این اسمعمولا، بهترین راه برای فکر

عنوان رهنمودکلی  به  . به جواب سوال اصلی بدهند استفاده شوند تا یک خروجی پرمعنا توانند در فرمول متفاوتی می

 . کمک کند آن بستر ختار به ساتواند می "بندیو جدول زمان ، روندها، نفعانذی " هایستفاده از فرما

-مثل صفحه دارت فکر کنید. از آخرین دایره خارجی شما سعی می  هایتان که به صورت مداوم به جواب  شما نیاز دارید سوم، 

  . دهیدکنید تا به مرکز برسید و با دادن جواب راحتی که قابل تشخیص برای فرد مخاطب هست به او پاسخ می 

گیرید پیشاپیش جواب درست  شود که شما یاد میدادن به سوال ها بیشتر شبیه یک نوع تمرینی می بنابراین جواب 

در پایین ما    ".خوانیدحریف را می های پنهانی نید و حرکتککه شما شطرنج بازی می انگار  "دست داشته باشید در  

 . ای را تمرین کنیدهای سی ثانیهچند دلیل داریم که چرا شما باید داشتن جواب

 . وریدآخواهند را در خود به وجود می شما قابلیت حساسی برای آنچه دیگران می. 1

 کنید. ترین زمان تمرین میرا در کوتاه  ها تلفیق مسائل و گرفتن خروجی داده  شما قابلیت . 2

 . شویددهنده بهتری میشما ارائه . 3

 . برسیدد که به مقام مدیرعاملی دهیتان را پرورش میشما ناخودآگاه ذهن. 4

 پروژه هایتان را از قبل آماده کنید قانون پنجم 

  ی هباید به اندازای اولین روز هر پروژه گفت ی اجلسه ی توسعه، به من ط یسابق و حالا مسئول تخصص  یی اجرا  ر یمد ان،یدا

بیشترین نظری که مردم درباره   . شما احتیاج دارید که در هفته اول بدرخشید زیراروز آخر پروژه تلاش مفرط بکنید

.  شکل خواهد گرفت نفعین و مشتریان شما و رهبران بالا دست شماتوسط ذیشما خواهند داشت در این زمان  

یک جمله  این  انرژی بگذارید.  فیزیکی و ذهنی در طول این زمان تا حد توانتان  است که شمابنابراین، این ضروری 

آورند که آخرش به  هایشان به یاد میاز رهبران رده بالا در طی مصاحبهروشنی است که بسیاری بسیار واضح و 

 . "ای را آماده کنیدهفته  -جواب یک " شود این ختم می

 

است. حالا بیایید بگوییم که   منحنی و محدوده زیر  و بی ی آ منحن بالا رفتن  تئوری این . نگاه کنیم 1.1 بیایید به تصویر

  رود چون در اولین روزل شده است. منحنی آ زودتر بالا میمنطقه زیر منحنی آ خروجی ما است، یا چیزی که کام

رسیم. این تصویر تئوری  به نقطه اوج در هفته اول می رود، بالا می  ادر اوج قرار دارد، وقتی که منحنی بی تدریج 
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بسیار متفاوتی   منطقه زیر منحنی برابر است ( اما مفاهیم کار کامل شده است ) که با قسمتی از دهد که نشان می

 . آ از بی رضایت بیشتری دارند  موردها و رهبران اصلی مشتری . دارند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  گیرید، چیزیشما به سرعت شغل خود را یاد میدهد چگونه نشان می ها راهی است که کردن پروژهآمادهاز پیش  

ایگون   یک مدیر استخدام نیرو از شرکت.  را به دست بگیرید   سبک زندگی به کار ببرید، و کنترلد را یاد گرفتی که

توسط تعداد   باشد وجو میوی که در رده تحقیق و جستمقام بالایبسیار جهانی  که یک شرکت مدیریتی ،11زندر

گیرند و آدمهایی که  شد به من گفت که آن افرادی که سریعتر یاد می اداره می کنزیمکزیادی از کارمندان قبلی 

چون تلفیق این دو یک   .از دیگران دارند  های مدیریتی پیشد شانس بالاتری در پیدا کردن شغلدهنکار انجام می

-دائما در حال تغییر می   های متفاوت بازرگانیدرحال حاضر صنایع و وجهچون   در واقع  .است استعداد نایاب و نادر 

 
1 Egon Zehnder 

            A  منحنی                                       B منحنی 

روز اول            هفته                    وسط           پابان هفته اول                

به آرامی جلو برویددر روز آول طوری آماده باشید که بتوانید در آخر هفته اول   

 از پیش کارکردن در مقایسه با یک منحنی کاری معمول 
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  انجامکارها را پیشاپیش  "در هنر  ،استاد شدنبنابراین  باشد.باشند این یک هنر بسیار ارزشمند و پرمتقاضی می

 های فردی در آینده است. از ظرفیت یک نشانه مشخص  "دادن

 ؟ دن کنید؟ چه چیزهایی باید چک شوبنابراین شما یک پروژه را چگونه از قبل آماده می

اش کنید. وارد هیچ  ید که آمادهکه شما در طول هفته اول نیاز دار  "سبدی از چیزهای ضروری است "این جا 

توانید این را انجام دهید، فقط به  . اگر شما میین را بعدا انجام خواهم دادمن ا ای نشوید با این ذهنیت کهپروژه

 جلو بروید و تمامش کنید. 

آل شما باید حداقل  به صورت ایده تا جایی که امکان دارد وقت بگذرانید. ه قبپرسا انبا رهبر

بخواهید تا آن را برای شما  از دستیار خود  .تان را ببینید رهبران اصلی در اولین روزهای هفته چند ساعت

دانستید که چگونه خودتان را در این بازی جا  قبلا شما نمی  .این طرز فکر بسیار مهم است . ر سازددمق

را شکل   د که نتیجه کارتان ی دار را  شانس این )آ( شما  دانید این کار دو مزیت دارد: اما الان می  .ید زبیندا

و کسی  شما به عنوان یک فرد بسیار معتمد )ب( ریزی کنید امهژه و جزئیات کار را ازقبل برنپرو  بدهید،

 انجام بدهد و یاد بگیرد شناخته خواهید شد. کار تواند سریع که می

این است که   سازد را قدرتمند می   کنزیمک آنچه که رهبران  .. پیشاپیش آخر داستان خود را کامل کنید2

کنند. به عنوان مثال  های ساده استفاده میاز دایره افزار وردبرق در نرموپر زرق نمودارهای آنها به جای استفاده از 

ای برای چندین شرکت خبری تلفیقی در مورد رشد و استراتژی انجام دادیم و ما فقط سه سوال  ما یک پروژه

 : ها بودند دادیم، آنها این سوالکلیدی داشتیم که باید به آنها پاسخ می 

 امروز در چه شرایطی است؟ کمپانی . 1

 دهد؟رود؟ کسب وکار را چگونه رشد می کمپانی فردا به کجا می .2

 ؟ دنشوها و منابعی نیاز می، ساختهاچه موقعیت.3

 

مربوط بازداری  کردن افراد بر روی کارهای غیرضروری و غیر خواهید تا از کارشما به عنوان یک رهبر می 

-هایی که شما استفاده ی طولانی را برای درست کردن چارتخواهید که ساعت هانمی خود  شما از تیم .کنید

برای    . و شما با این کار به سرعت اعتبار خود را از دست خواهید داد زمان بگذارندای هم از آنها ندارید 

جدول   ریزی کلی ایده اجمالی و یک برنامه یک جدول . پایبند باشید کردن از این به مدل فکری خود یجلوگیر

 شید تا با استقامت به جلو بروند. داشته با برای تیم خود  که به وضوح به جزئیات تقسیم شده  بندی رده
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این را بعدا  " اند را بدهید نگویید که والهایی که ذهنتان را مشغول کرده اب تمامی س جو  .3

تعدادی پیشنهاد   یا ضعف نیست. نادانی ، سوال کردن نشانه باورهای ممکن همزمان با ". خواهم پرسید

، سوالات شما را به نظر نادان  و ارتباطات دیبن زمان بندی، قاب ،هئارابنابراین  د.ن باید یادمان بمانهست که 

این تنها دوره بدون   بپرسید. این است که سوالاتتان را قبل از اینکه هفته تمام بشود قانون کلی . دهدجلوه نمی 

  . گیرندخیلی زود یاد می ن شگرد را در دوره کاری خودای  کنزی مکمشاوران  است.  ریسک سوال پرسیدن

های بسیار  از شرایط  دوم، دیگر تکرار نخواهد شد.  ، دشواز این که هر چیزی را یک بار گفته میبرای اینکه بعد 

های حساسی مانند  کنید تا سوالاستراحت می برای قهوه خوردن، مانند لحظاتی که عادی استفاده کنید

تر هستند تا شما مسائلی که  ها بسیار راحتوغ را تقاضا کنید. این جور شرایطتعطیلی چند روز در یک هفته شل

بسیار مهمی   یهدیگر یک مسئل از سوی  ) ضبط شود را صادقانه بازگو کنید   خواهید برای هر دو شما که نمی

  . گونه سوال حساس به صورت نوشتار استکه باید به خاطر داشته باشید جلوگیری از رد پا به جا گذاشتن هر 

 ( .توانند آن را ببینند و به آن جواب بدهندکه تعداد افراد زیادی میرا  ی مثلا ایمیل)

دادنش را دارید را در اولویت پایین قرار  هایی که خودتان به تنهایی توانایی جواب د سوال سوم ، سعی کنی 

  .روری باشد ض آن صحبت کنید دانستن آن به  خواهید راجع دهید مگر آنکه برای آنچه که در آن زمان می 

،)با توجه به  توانید آن را در زمان شخصی خودتان پیدا کنیدساده است و شما می هایش سوالهایی که جواب 

های مختلف سوالی  بندی برای تقسیم هایه قبل از جواب دادن به سوالثان سه درج شده در این کتاب   19قانون  

که ببینید جزئیات بازسازی  ای وارد شدید و خواستید شما در یک پروژه  ه کاگر  :رای مثال ب ( .صبر کنید 

برای   .دا کنید و بعدا جزئیات آن را پی یک توضیح یک خطی را یاد بگیرید تراپی چگونه است بهتر است پروتون

بتوانید تصمیم   در شب نهایتا در آخر این حس را در خود بپرورید که آنلاین ویدئو یوتویوب   با نگاه کردن :مثال

 .امشود را نوشتهدر ذهن من تکرار می این جا چند سوال که . ها پرسیدنی هستندبگیرید کدام سوال

 

 ؟ مجرب چه کسانی هستندنفعان مربوط به دیدگاه افراد هستند: ذیهایی که پرسش .

 ؟ های روابطی چه هستندچالش : نفعان و مدیران کاریهای مربوط به ذیپرسش .

 ؟ تواند باشدحالت سناریو چه می : بهترینهای اهداف نهاییای و هماهنگیهای حوزهسوال .

 های اصلی چه چیزهایی هستند؟ ها : تلهو محدودیت  ریسک های میزانسوال .
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این در دو حالت  . های سریع و کوتاه مدت داشته باشیدنظارت اعضای تیم خودبر روی . 4

کامل   به طور نقاط قوت آنها ز شروع پروژه در مورداول، به اعضای گروهتان سر بزنید و قبل ا  . وجود دارد

نه  ، صحبت کنید تکبهسی دقیقه به صورت تک در روز اول پروژه با اعضای تیم خود دوم،    .صحبت کنید 

به   .گو کنید واشتیاق آنها روی پروژه گفت راجع به پروژه صحبت کنید بلکه راجع به یادگیری و بخواهید  اینکه

تسلط   3و 2شما باید زمانی که به نکات  : یک سری ایده راجع به پروژه دارند  اعضای تیم شما احتمال زیاد

و کارهای لازم  کامل پیدا کردید با هر کدام از اعضای گروه خود به صورت جداگانه درباره مسئولیت پروژه 

 الاجرا صحبت کنید. 

تمامی جلسات مورد نیاز خود را برگذار   بایددر هفته اول شما   .را تنظیم کنید خود   . جلسات ضروری5

  تعیین  ر هر صورت د  .ها خدمت کننداشد که مشاوران بتوانند به مشتریتواند بسیار مفید باین می .کنید

های آموزشی کوتاه مدت باید بالاترین درجه اهمیت را در پروژه شما  ها و دوره مصاحبه بهترین روز برای انجام 

وانید  تصندلی بهتری میکه هرچه شما زودتر رزرو کنید   کردن تئاتر و بلیط کنسرتداشته باشد. مثل رزرو

، یک مزیت برای تعیین  بدهید را پیشاپیش انجام نگری ما این آیندهوقتی که ش  بنابراین در این زمان  .بخرید 

ترین راهی باشد که شما  مثال این شاید سریعبرای  .کنید پیدا می روزهای کلیدی و منابع مورد نیاز دیگر 

روز فرصت دارید و احتمالا شما برای این کار   12پیشرفت شما فقط متوجه بشوید که تا قبل از اولین بازه  

 . دهدتری میاین به برنامه کاری شما بعد کامل . زمان بیشتری نیاز دارید

 

این  معمولا .  دهید را به دیگران واگذار کنیدبانجام   نیاز ندارید که خودتان  که  . کارهایی را6

چه چیزی من را از رفتن به  از خودتان بپرسید،  ":گویددایان می  اول بیشتر بازدهی دارند ی روزهادر   تمرینات

 خوابم انجام بدهم؟ ی نیاز است تا قبل از رفتن به تخت دارد. چه چیزبازمی واب ختخت

  پرسیدن این سوال راحت با  دهد باید در اولین فرصت با تان را نمی ه که به شما انرژی کارهای روزمرههرآنچ

برای مثال، خریدن چیزهای   " تواند برای شما این کار را انجام دهد؟ می هم ریدیگ   فردآیا "د:  رو شویبهرو ن آ

  ، نفعانتماس ذی شماره تلفن  و  ، برطرف کردن مشکلات شبکه اینترنت، درست کردن لیست ایمیلخصوصب

شما   .نکنید  توقف ؟ واگذار کنید فرد دیگری  بهرا  انجام این کارها  توانید آیا شما می  :متفرقه رجا خمیا پرداخت 

در لیست   5تا   1تعداد زیادی کار را در هفته آینده باید انجام بدهید و تمرکز شما نیاز دارد که بر روی نواحی 

 بالا باشد.  

 

این کار تنها برای  . برای شما زمان زیادی بخرد تواند ای است که میلهرها آن مسئشاپیش انجام دادن کااز پی

  های کاری شما همراهاین امری ضروری است که باید در طی سال .شروع پروژه شما مفید و کاربردی نیست
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و یا یک مرکز  گیرید ی می کردن دفتری جدید به ناحیه جدیدی انتقالبرای باز  ناگهان  اگر شما  .شما باقی بماند

برای انجام   توانید تا جایی که می یادتان باشد در هفته اول ، ور جدید باید اداره کنیدتوزیع جدید در یک کش

که شما در طی  به نفسی  دیگران به شما و اعتبار و اتکای اعتماد  . کارها و به سرانجام رساندن آنها تلاش کنید

در اولین   . کارها را پشت گوش نیندازید .ناپذیر خواهد بود آورید کاملا مشخص و شکستاین زمان به دست می 

  تر و با شتاب سریع ، خواهید شما بهتردانید چه میزمانی که شما می   .آنها را انجام بدهید فرصت ممکن 

 کنید. کار میبیشتری 

 

اتاق فرمان به شما اعلام   در   هواپیما کاپیتان .  . تصویر درستی از محصول نهایی خود خلق کنید6

کنید.  خودتان فکر می ا ب، شما در سکوت نشیند. اوهکند که هواپیمای شما تا سی دقیقه دیگر به زمین میمی

به احتمال خیلی   ؟کنیدچه می .کردید باقی مانده استتماشا می د یفیلمی که داشت ه ازقهنوز پنجاه دقی شما

توانید تا آخر آن را مشاهده کنید و درست قبل از آنکه زمان آن فرا برسد  زنید تا بزیاد شما فیلم را به جلو می 

که شما مجبور باشید وسایل الکترونیکی خود را خاموش کنید و برای نشست و یا فرود هواپیما آماده شوید  

یک  ید تا قهرمان داستان باش هد شما قادر بودید تا بتوانید شا . نیدزهورا شما لبخند می . شودفیلم شما تمام می

 . دهد بدیگر همه را نجات  بار

بدون   .دهدمی  ورد و یا یک دید واضح این امر به شما یک حس دستا .داشتن یک پایان بسیار با اهمیت است

 نوز چیزی حل نشده باقی مانده است.کنید که هآن شما حس می

کنید تا برای  را استخدام می کنزیمکاجازه بدهید که بگوییم که شما شرکت  یک مثال دیگر،   عنوان برای

دهید کدام یک از دو امر زیر را جواب  به عنوان یک مشتری شما ترجیح می . مشاوره کاری انجام دهد شما

 دهید؟

 

شما   ی ضفرکه در یک شرایط )  ضمیمه به آن صفحه دیگر  25با پر وکامل همراه بیست و پنج صفحه  .1

 ( .صفحه را انجام دهید 50باید  

-اما شما می .صفحه خالی که در طی پرونده شما پخش شده باشند  25پنجاه صفحه نصفه همراه با    .2

 . باشند بینید که صفحه اول و سه صفحه آخر کاملا پر می

در یک شرایط واقعی شرکت هیچگونه خروجی نا تمامی به  را انتخاب کرده باشید.   2البته من امیدوارم که شما گزینه شماره  

های  اما آیا این امر شما را متعجب نخواهد کرد؟ که اگر من به شما بگویم در واقعیت این حد از پرونده شما نخواهد داد. 
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  کنزی مکباشد؟ به عبارت دیگر کاری یا سه ماه اول کاری پروژه شما در حال گردش میی اول کامل شده از قبل در هفته

 در اختیار شما قرار بدهد.  ترسعی میکند تا یک تصویری از پروژه نهایی شما را هرچه سریع

خیلی مهم  ین . اخواهید آورد  بدست قرار بدهید، شما یک تصویر درست  ما این دو سناریو واضح را در یک قالب مشابهاگر ش

دهند  جیح می تر افراد معمولا  که شما یک پرونده را با یک تصویر نهایی از قبل فرض شده به مشتری خود ارائه بدهید.  است

منظور اصلی از اینکه   دوست دارند کهآنها در عین حال  و  پایان فیلم برسند،   تا بتوانند به بگذرند های متفاوتکه از صحنه 

بنابراین شما باید یاد   . مردم دوست ندارند خیلی صبر کنندرا بفهمند.   نها چگونه استآنها از طرف شما با آکار وارائه کسب

 ها برای مشتری خود آماده کنید. هایی پروژه خود را در تمامی زمانبگیرید تا تصویر ن

اسکلت سازی از پیش   ،گوییم و به کل ارائهیا یک تصویر تخیلی می  1تصویر نهایی دامی چارت ما به این  کنزی مکدر 

ی  ا به مشتری بفهمانند که ما آمادهگذارند تگوییم. تمامی مشاورین این زبان معمول را با یکدیگر در میان میمعلوم شده می 

  دهیم.ه را مورد بررسی قرار می ئلما سریعا این مساگر تصویر نهایی آماده نباشد و یا واضح نباشد  . کامل کردن کار هستیم

کردن یا چک  امتحان . باشدسازی نمودارها یک قسمت بسیار بزرگی از هسته کار ما میکه تصویر ،مشاورهکار مخصوصا در 

به صحت آن  هر آنچه را که  دهد که می  به ما  این اطمینان کامل را ابقه برای یک تصویر تخیلی و نهایی کردن رهبران با س 

  این امر بسیاری از ( اختیار مشتری قرار ندهیم و به اصطلاح چیزی را از روی هوا ارائه ندهیم.اطمینان کامل نداریم را در 

   . را حذف خواهد کرد ز موارد لازم برای اعضای تازه گروه نیستندرا که اای استفادههای بیهوده و بلاکار

زمانی که شما این نابغه را در ذهن خود  .  ثبت اختراع داشت  1000ای بود که بیش از  مخترع نابغه یک 2توماس ادیسون

-خطا یاد میکوش و یک فردی که با آزمون و به یا آینه تصویری از یک فرد سختکنید یک تصویر کاملا مشاتصور می

گوید نبوغ یک  می  که معروف او یگفته   .ید بینپذیرفت را در ذهن خود میگرفت و کسی که تلاش را فرای استعداد می

تا موفقیت   اما آنچه که به او قدرت داد  .دانند هم پیر و هم جوان همه میرا،   باشد درصد کار می  99درصد و تلاش و کوشش  

آوردن  د بلکه قدرت تصور او برای به دست شانس نبویا  خالصانهتر دنبال کند فقط تلاش و کوشش را با قدرت هرچه تمام

و بعد شروع به ساختن   ،عالی باید چه شکلی باشد  کاربردی لامپ نوری دانست که یک او از پیش می محصول نهایی بود. 

 . بار شکست بود 10000بنابراین چیزی که او نیاز داشت فقط  .کرد آن 

کنید یک  کنیم شما دارید سعی میبیایید فرض . این بزرگترین نقطه قوت این مرد بود  از آینده بود. ای نابغهیک ادیسون  

اگر کسی از آینده بیاید و به شما بگوید که شما با   .خواهید بیسکوییت بفروشیدمثلا شما می . کسب و کار جدید را راه بیندازید

زید و  های بادامی شکلاتی که دوبار در شکلات قلتانده شده باشد را بساتوانید بیسکوییتدرصد شانس موفقیت می  99

رو داشته  آوری پیش های بسیار سخت و شکنجهشرایط  حتی اگر ،در آینده خواهد بود   این بزرگترین موفقیت شما و بفروشید 

 
1 Dummy Chart 
2 Thomas A.Edison 
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بر روی یک گنجینه طلایی   دانید کهمی به خاطر اینکه دهیدالبته که شما این را ادامه می  ؟ دهیداین کار را انجام می باشید

 . ایدنشسته

آنچه که ادیسون را یک مردی با بینشی از آینده و یک    .کردن نیستکردن دیگر برای شما کاربا دانستن این امر کار

کردکه چگونه  محصول نهایی او چه شکلی خواهد بود. او حتی تصور میکرد فقط این نبود که او بداند مخترعی بزرگ می

حتی ادیسون بعد از تهیه محصولش تبلیغ و فروش آن را   . مدندآمی او یهای نور بسیار زیادی برای خریدن چراغ یان مشتر

او برای به ثبت رساندن ابداعاتش  بسیار   . کرداین آن چیزی است که ادیسون را از بقیه مخترعین جدا می . کردهم تصور می

-ثبت زیر نام خودش برای او پول و موفقیت بیشتری به همراه می دانست داشتن  سخت تلاش کرد به این دلیل که او می 

 کنید. ترکار میسریعتر و با شتاب ،ر شما بهت ،خواهید دانید چه میزمانی که شما می  .ورد آ

کردن به داشتن دانشی از بالا به پایین شما  برای شروع .معمولا افراد دوست دارند یک بینشی از بالا به پایین داشته باشند

جواب داشته باشید و همه این ها را از قبل انجام بدهید نه اینکه   ، در ذهن خود تهیه کرده باشیدباید محصول نهایی خود را  

خواهم با  ه را میقبل به مخاطبینش بگوید من سه مسئلسخنران نیاز دارد که از  روید به آنها فکر کنید. همچنان که جلو می

غر کند و از ای به بی برود و از بی به سی برود و در میان صحبت کردن  به جای آنکه غر ای بی و سیبگذارم شما در میان 

 اول کاملا مشخص و هوشمندانه است.  انتخاب دوم نامشخص است و انتخاب .هم متوقف بشود 

کنند که به آن  معمولا از یک الگو استفاده میاحان ؟ معماران و طرباشداز محصول دقیقا چه می نهایی تصویر حالا یک 

شما هدفتان یک کار در حال   .کشید گویند و آن چیزی است که شما نقشه اصلی خود را از آن بیرون میبندی می اسکلت 

   . دانیم که نقشه نهایی چه شکلی خواهد بودپیشرفت است اما ما می

 

   

 

 


