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 کتاب خلاصه: 

در هر  زیآمتیموفق جیو منجر به نتا دهندیم رییرا تغ یذهن یکه ساختارهاگذار تأثیر سؤالاتو طرح  نیتدو یچگونگ

را به قالبی تفکرات  رساند،یتعارض ممنشأ را به  گریانجیکه م یسؤالاتو طرح  نیاز نحوه تدو یآگاه !شوندیم یتعارض

تعارض محسوب  زیآمتیحل موفق دیست و کلاو یروشیچالش پ نیترمهم دهد،یم ریینظرها را تغو نقطه کشدیچالش م

 .شودیم

 یها و ابزارهامهارت ،«چندوجهی سؤالاتمدل »از  یریگبا بهره گر،یانجیمهای )ابزار( مجموعه مهارت کتابنویسنده در  

 یانهیدر هر زم زیآمتیموفق یهایمنجر به خروج تواندیکه م دهدیخوانندگان قرار م اریرا در اخت یراهبرد سؤالاتطرح 

اند که عبارت پردازدیم گریمیانجی یموفق برا سؤالاتاز  وجهبه عمق چهار  ،چندوجهی سؤالاتشود. مجموعه ابزار مدل 

 نیبه شرح ا یبه روشنمجموعه ابزار  نی. اتفکر رییتغ وجهو  ییجواطلاعات وجه ،یساختار وجه ،یموضوع وجهاز: 

 :پردازدیموضوعات م

 سؤالاتشناسی هر یک از بررسی زیربنای عصب روان  

  سؤالاتنحوه عملکرد ، روش کار آن و سؤالاتهدف انواع  

 سؤالاتطرح انواع  یزمان مناسب برا 

 دکنندهیرتهدیغ یبه نحو گریمیانجی نیدر ح سؤالاتو طرح  جادیاگی چگون 

و  انیمرب ن،یمدرس ان،یدانشجو ط،یواجد شرا یهایانجیرا در م گریپرسش یهااصول مهارت یکاربرد یراهنما نیا

 .بخشدیمبهبود و کرده متمرکز تقویت و  یدر هر موضوع یگذارتأثیرطرح چالش و  یبرا سؤالات نیاز ا کهیکسان
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 یو بررس نقد 

 یمحکم یاهیو نظر یدانش یکه مبنا یعمل یاست، کتابچه راهنما ینادرمحتوای  گریانجیممجموعه ابزار  شکیب»

 یهاتیها و فعالرا در مهارت یشده است، شکاف مهم نیتدوبرا مخاطب جذاب و کاربرپسند  یکتاب که در قالب نی. ادارد

 یبه جا کنند،یعمل م گریمیانجیو چگونه در مقاطع مختلف  اچر سؤالاتانواع  کهنی: علم به اکندیپر م گریمیانجی

و  یشناسدر حوزه روان شگامیپ قاتیبر تحق هیکتاب با تک نیکند. ا هیاز انواع مداخلات ته یصرفاً فهرست کهنیا

ملموس و  یدلو م آوردیفراهم م شانیهاتیدرباره فعال یدیجد نشیکار و باتجربه بتازه گرانیانجیم ی، برااعصابعلوم

همه  یکتاب برا نیا. دهدیبالا ارائه م اریبس یبه سطح شانیهاو توسعه مهارت هاتیفعال نیبهبود ا یساده برا

 زانیباشد، فارغ از م یفعال گریانجیهر م فیدر ک دیاست و با یضرور گریمیانجیعلاقه مند به  انیدانشجو

 «.که دارد یاتجربه

آنجلا، تعارض، کالج سنت تیریدوره ارشد مد ریمد رلند،یا گرانیانجیمؤسسه م سیوالش، رئ نیساب

 گویاسل

 

را با هدف  یندیاز مداخلات فرآ یعیوس فیبلکه ط ست،ین سؤالاتکه منحصر به  یارزشمندبسیار  لیو تحل هیتجز»

 گرانیانجیدهد. م شیمنازعه افزا نیآنان بر طرف یتا اثربخش شودیشامل م ها،نهیدر همه زم انگریانجیمتوانمندسازی 

 نیانجامش دهند. ا دیو چگونه بانموده  دیچه با دیتا ببن رندیبگ رهدر لحظه عمل کنند و به سرعت از شهود خود به دیبا

 «.رندیگیاز آن سرچشمه م یشهود یهادگاهید نیکه ا کندیآنان کمک م یدرون گاهیکتاب به توسعه پا

 وفصل مؤثر اختلافات، لندنو مشاور ارشد مرکز حل یانجیآلن، م یتون

 

از ابزار  یبه عنوان بخش سؤالاتبه نقش استفاده مؤثر از  کردمیاحساس م شهیخود، هم گریمیانجیسال  24 یط در»

توجه  گریمیانجیها و متون که دارم، اکثر آموزش یانشده است. درواقع بر اساس تجربه یتوجه کاف گریمیانجی

. چارچوب کندیپر م یروشنشکاف را ماهرانه و به نیا گریانجیم مجموعه ابزارمجموعه مهارت دارند،  نیبه ا یایسرسر

 نیا یو روانشناخت ینظر یخود را ساختار دهند، مبنا سؤالاتتا  دهدیقرار م گرانیانجیم اریرا در اخت یروشن یمفهوم

. دهدیارائه م گریمیانجیدر  سؤالات نیاز نحوه استفاده از ا یقیدق یعمل یهاو نمونه کندیم انیب یها را به روشنروش

است که به دنبال حل تعارضات  یهمه کسان یبرا ینوشته شده، منبع ارزشمند گرانیانجیم یگرچه واضح است که برا

 «هستند.

 وفصل مؤثر اختلافات، لندنمرکز حل ریو مد یانجیساوت، م مزیج

 

 یبرا یریادگیو  یاریخود ،یآموزش یهاتمام کتاب انیبرجسته در م یکتاب گریانجیم (ابزارهای)مهارت مجموعه»

 گریمیانجیاز هنر  یبه آن بخش رایاست ز انشانیشوند( و مرب یاحرفه خواهندیکه م ییهاو آن هایاها )حرفهواسطه

به  یهنر آگاه: انددهیبه آن رسان سالیان تجربیات فراوبعد از خون دل خوردن و  هایاحرفه شتریکه ب پردازدیم

آشکار  «چندوجهی سؤالاتمدل »در  یاطرز ماهرانهامر به نی. امناسب سؤالاتبه موقع  طرحِ ییو چرا یچگونگ

خوانده شوند و  دیکه با ردیگیقرار م یکتاب به سرعت در فهرست کتب نیکرده است. ا نشیتدو وانیکه اوسال شودیم

 یمنبع اطلاعات کیشده است،  یسازمانده یآن به خوب یخواهد شد. محتوا لیمرجع روزمره من تبد یهااز کتاب یکیبه 

 «خلاقانه است. گریمیانجیبرای بخش آسان و الهام یبا کاربر

 ه؛یمسکو، روس ،یالمللنیب گریانجیواننکووا، م رنایا

 یالمللنیب گریمیانجیسابق مؤسسه  ییاجرا ریسنگاپور؛ مد یالمللنیب گریمیانجیمؤسسه  ریمد
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را در متون  یکتاب، شکاف نیاست. ا مطالب حاضر نیتریاز ضرور یکیکتاب  نیا ،یو مرب گریانجیم کیعنوان  به»

مجموعه تعارضات قرار دارد.  گریمیانجیگرفته شده بود اما در قلب  دهیها نادکه مدت دهدیپوشش م یقاتیتحق

و عمل برقرار  هینظر نیب ی، توازن مناسببرای نتایج موفقیت آمیز سؤالاتپرسش و  نیتدو: گریانجیمهای )ابزار( مهارت

 رییتغ ینظر یمهم هستند و مبان سؤالات نیبپرسند، چرا ا دیچه بابه بدانند  گرانیانجیکه م ابدییم نانیو اطمکرده 

 اًاست که واقع تیواقع نیا دهندهنشان وانیاوسال یهاها و نمونهبه دنبالش هستند، کدامند. مثال سؤالاتکه  یشناخت

آن را تهیه و همیشه در  دیباو  کندیم لیارزشمند تبد یبوده که آن را به کتابمجموعه ابزار طراح  گریانجیم کی

 «کتابخانه داشت

 آلمان ن،یتعارض، برل تیریواسطه و مدرس مد نز،یپر ازیدکتر خوان د

 

در  یارزشمند یراهنما گرانیانجیها، مو پس از مدت شوندیمکالمات دشوار محسوب م تیفرمان هدا ،سؤالات»

 پردازدیتعارض م یهاتیاطلاعات و احساسات در موقع یشناسکتاب به عمق روان نیدارند. ا گریانجیممجموعه ابزار 

تعارض کمک کنند  نیبه طرف توانندیاند مشده طرح یکه به خوب یسؤالاتچگونه  دهدینشان م فیظر یاتیو با جزئ

کنندگان و و مذاکره کنندگانلیتسه یبراموکداً . دست یابند یبهتر یهایخروج جهیداشته و در نت یترعیدرک وس

 «.شودیم هیتوص هایانجیم نیچنهم

 ایلوانیمدرس مذاکره در دانشکده وارتون، دانشگاه پنس گران؛یانجیم یکتاب راهنما سندهینو ر،یب فریجن

 

کتاب  کیکار و مجرب که به سرعت به تازه گرانیانجیم یارزشمند برا یمنبع نیچنبخش و همتماماً لذت یامطالعه»

از  یکیکتاب، آن را به  نیا ملموس سؤالاتو  یمورد یهانمونه ر،یها، تصاوخواهد شد. نوشته لیتبد «کیکلاس»

 نیکتاب در ح نیدر ا شتریشوند. مشتاقانه منتظر تعمق ب واندهخ دیما درآورده است که با یزیرفهرست برنامه یهاکتاب

 «درباره آنان هستم. تأملخود و  یهاگریمیانجی یآماده شدن برا

 و مدرس، مؤسسه ادوارد ام.  یآموزش یهاکننده برنامههماهنگ ،یترزا کن

 رلندیا نوت،یدر تعارضات، دانشگاه م یگردر حوزه آموزش مداخله یکند

 

 ن،یندتریخوشا گریمیانجیمجموعه ابزار . کندیآن را برملا م وانیاست که اوسال یاناشناخته یکردن اغلب قلمرو سؤال»

که  دهدیو شرح م سازدیرا م ییتعارض است. ابزارها تیریو مد گریمیانجی نهیالحاق در زم نیترو ماهرانه نیدتریمف

 یهادارد. در سال یعمل یحال، نگاه نیدارند و در ع سؤالاتبه  راربط  نتریبیشو هوشمندانه  یکاربرد یاوهیبه ش

 «خواهد بود. یجد یاگران حرفهمداخله یبرا یمرجع یکتاب نیا ،یآت

 اتوریعامل مد ریهربرگ، مد یدکتر انج

 سازمان ملل متحد گریمیانجیباش آماده میصلح در کالج اروپا، عضو سابق ت گریمیانجیمدعو استاد  

 

در اثر واکنش  ،یزندگ ایگرفته تا منازعات محل کار  استیاز جنگ و س م،یها مواجهکه امروزه با آن یتعارضات شتریب»

 یدیاعصاب به درک جد ی  ولوژیزیحوزه ف گامانهشیپ قاتیتحق ر،ی. در چند سال اخشوندیم ختهیمغز به تعارض برانگ

 یبرا یجذاب و کاربرد شده،قیالعاده، تحقفوقمجموعه ابزار  "وانیسال او یگر". انددهیعملکرد مغز رس یاز چگونگ

طرح کند که  یسؤالاتتا  آوردیباره نحوه کمک به مغزمان فراهم مرا در یدیجد یهادگاهینوشته است که د هایانجیم

 دیبریالعاده است که از آن لذت مفوق یکنند. متن لیروابط بهتر تبد ایحل، آموزش تعارض را به فرصت، راه توانندیم

 «بود. دیخواهمند بهرهو 

 یوگو و طراحگفت ،گریمیانجیدر  یکتاب رقص تضادها: کاوش سندهیو نو یانجیکِنِت کلوک، م

 حل تعارض یهاستمیس
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  xv      نامهواژه

 1      مقدمه
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 3     یتخصص واژگان

 3     سؤالات یتوال

 اول: بخش

 5    هنظری – سؤالات مدل
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 12    و الگوواره دگاهید
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 23   میکنیاستفاده م گرانیارتباط با د یبرقرار یکه برا یزبان یسطح ساختار

 24    هاالگوواره رییتغ یبرا گریمیانجی سؤالاتاز  استفاده

 27    گریمیانجیسوم: کار با مغز در  فصل

 27     مغز

 36    گریمیانجیدر  یزیدگریواکنش تهد تیریمد
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 67    سؤالات یموضوعوجه ششم: بعد اول:  فصل
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 مسئول و متخصص یا میانجی هر برای موثر و فراوان بسیار های قابلیت با کاربردی ابزار یک چیز هر از بیش رو پیش کتاب

 دو بین سیاسی اختلاف یا باشد شرکت دو بین اقتصاد و تجارت حوزه در اختلاف این خواه است؛ اختلافات فصل و حل

 ادارات، در داخلی های تقابل و تعارضات اختلافات، حل یا و باشد المللی بین اختلافات حل و مذاکرات روند در خواه کشور،

 .باشد خانوادگی اختلافات حتی و کار و کسب محل

 انتظارات و خارج جهان بین که تطابقاتی عدم به نسبت انسان مغز واکنشهای نوع و ساختار به توجه با کتاب این نویسنده

 های دستورالعمل و راهکارها سوالات، میگذارد؛ تعارض یا اختلاف را ها تطبیق عدم آن نام مغز و دارد وجود ما درونی

 موقعیت به را تقابلات و اختلافات آن توانمی سوالات و راهکارها این بستن کار به با که میکند ارائه را مدونی و کاربردی

 . نمود تبدیل آنها کیفی سطح ارتقای و آنها بهبود روابط، تعمیق برای هایی

 و عصبی واکنش نوع توانندمی که سوالاتی کردن فرموله با مسائل، این به مغز واکنشهای بررسی و تحلیل با اوسولیوان خانم

 قابل ای پدیده به را (اختلافی ابتدائا) ی پدیده آن قالب رو این از و دهند تغییر ها پدیده آن به نسبت را مغز شناختی

 میانجیگر، داور، اختلاف، حل مسئول کنند؛ تبدیل مغز برای مثبتپدیده ای  حتی مواردی در و خنثی نسبتا و استقبال

 دگرگونه را آن گرفته، بدست را اوضاع کنترل مشخص محورهای با سوالاتی با تا میسازد قادر را مصالحه گر یا حکم، سازشگر،

 برساند قطعیت مرز به را اختلاف یا و تقابل تعارض، نقطه آن فصل و حل در خود موفقیت احتمال مرحله چند طی و نماید

 اثر یک هرچیز از بیشبا مطالعه این اثر به راحتی در میابید که این کتاب  ؛باشد کتاب این خصیصه تاثیرگذارترین شاید که

 .است علمی کاملا و تحقیقی

 امر از غیر به المللی بین اختلافات از بعضی در گاها که المللی بین گذاری سرمایه و تجاری داور یک عنوان به شخصه به

 دیگری شخص هر برای را کتاب این داشتن و مطالعه دارم، و داشته برعهده نیز را میانجیگری و سازش مسئولیت بعضا داوری

 در روزانه زندگی حتی و خود فعالیت حوزه در که حقوقدان غیر حتی یا و محترم حقوقدان همکاران جمله از حوزه این در

 میدانم، ضروری حتی و مفید کاربردی، بسیار ابزاری عنوان به مینمایند ایفا را تعارضات محلل و معتمد نقش هایی موقعیت

 .گردد نهادینه میانجیگر عملی ی رویه و ذهن در آن راهکارهای کتاب، این مداوم مطالعه و استفاده با تا

 ای نمونه است شده ترجمه شیوا و صریح سیاقی با وفایی، آقای جناب بزرگوار، و دانشمند همکار مهارت با که کتاب این

 مفاهیم نقص بی و قوی بسیار ترجمه بدلیل که مینماید فراهم زبانان فارسی تمامی و ایرانیان برای حوزه این در را بینظیر

 .است کاربردی بشدت و نموده منتقل خوانندگان به راحتی به را

 پدیده برابر در مغزی های واکنش که شده فرموله سوالات این کاربردن به و یادگیری و کتاب این مطالعه که است گفتنی

 تواندمی خود اجتماعی حیات در شخصی هر برای دهدمی تغییر را مینمامیم اختلاف مغز عصبی واکنش واسطه به که هایی

 آفرین تشنج اختلافات و مشکلات بروز و بحرانی نقاط در اجتماعی تعاملات در شخص آن موفقیت جهت در ابزاری سان به

 .نماید عمل زا اصطکاک و

 همچینن و نمایم تشکر روان و نقص بی ای ترجمه ی ارائه در وفایی جناب نظر دقت و زحمات از میدانم واجب خود بر مجددا

 اند بوده حکمت و روشنگری الگوی همیشه و هستند معرفت و علم دریای که بختیاری آقای جناب بزرگوارم استاد محضر از

 .نمایم قدردانی و تشکر نمودند عطا بنده به را وفایی جناب یعنی خویش، متاله دوست با آشنایی سعادت و

  یاوری علیرضا
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 واژه نامه

 توصیف احساسات با کلمات.  :1گذاری عاطفیبرچسب

اینکه محرک خوبی کند که آیا باید از یک محرک ترسید و از آن اجتناب کرد، یا و محاسبه میآشکارساز تهدید  :2آمیگدال

 توان به آن نزدیک شد. است و می

کردن منفعت عادت دارند. اگر شخصی حس به حداقل رساندن یا اجتناب از درد و دنبال هاانسان :3پاداش-بازتاب رویکرد

 پاداش را تجربه خواهد کرد. -رویکرد بازتابکند که منفعتی وجود دارد، ناخودآگاه و به طور خودکار 

 گیرد. کند یا به کار میهای خود را بیان میروشی که شخص باورها و ارزش :4نگرش

اگر فرد تهدیدی  . دارند عادت منفعت کردندنبال و درد از اجتناب یا رساندن حداقل به هاانسان :5اجتناب از تهدید بازتاب

اجتناب از تهدید را تجربه خواهد کرد. اگر تهدیدی درک شود، سیستم  بازتابرا احساس کند، ناخودآگاه و به طور خودکار 

زا، در صورت لزوم با ایجاد واکنش جنگ یا گریز شود و برای رویارویی با آن موقعیت استرسعصبی سمپاتیک تحریک می

 کند.فرد را آماده می

 ه یا غیرمنطقی باشد. احساس درونی مبنی بر اینکه چیزی حقیقت دارد، حتی اگر اثبات نشد :6باور

 شود. یک جلسه خصوصی جداگانه که با یکی از طرفین در طی جلسه مشترک برگزار می :7ی اضطراریجلسه

شود گفتار خالص روشی است برای جستجوی اطلاعات که در آن اطمینان حاصل می گریپرسشتکنیک  :8گفتار خالص

ای از دار نکند. این تکنیک شامل مجموعهشده را خدشهمطرح سؤالات های خود میانجیادراکات، مفروضات یا سوگیری

 شود. ساده است که به روشی خاص و با استفاده از کلمات و نمادهای خود مشتری پرسیده می سؤالات

 هر دانش، عقیده یا اعتقادی که شخص در مورد احساس، هویت، رفتار یا محیط خود دارد. :9شناخت

، رفتار، هاها و نگرشارزش، باورها، نظرات و تفکر، دانشعبارتند از:  نصر شناختیعشش  :10عناصرِشناختی

 کند(.)دنیای فیزیکی، اجتماعی یا روانی که فرد در آن زندگی می محیطو  هویتیا  خودآگاهی

شناختی شناختی با عنصر زمان یک عنصر تعارض روانشناختی است که در صورت عدم سازگاری هم :11ناهماهنگی شناختی

 آید.دیگر به وجود می

 با یکدیگر همخوانی دارند.  عناصر شناختیزمانی که  :12هماهنگی شناختی

شود. این واکنش عاطفی حاکی از رویدادی که منجر به واکنش هیجانی ناگهانی و نامتناسب در فرد می :13تعارضمحرکِ

 تهدید قرار گرفته است. آن است که یکی از مسائلی که برای فرد ارزش زیادی دارد در معرض

ها تصویری رود. این پرسشبه کار می آینده احتمالی اندازچشم با ارتباط ایجاد برای که یسؤال :14متمرکز بر آینده سؤالات

های متمرکز بر آینده، کنند. پرسش تأملتوانند بر آن های درگیر میکنند که طرففرضی، شرطی یا استنتاجی را ترسیم می

 تری به درگیری خود بنگرند.کنونی خود، با نگاه متفاوتالگووارهتوانند از ورای دهد؛ طوری که میذهنیت طرفین را تغییر می

                                                             
1 Affect labeling 
2 Amygdala 
3 Approach-reward  reflex 
4 Attitude 
5 Avoid-threat  reflex 
6 Belief 
7 Caucus 
8 Clean Language 
9 Cognition 
10 Cognitive  Element 
11 Cognitive dissonance 
12 Cognitive consonance 
13 Conflict trigger 
14 Future Focus question 
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. گیردمی تجربه آن اساس بر که تصمیماتی تا کندمی تجربه را چیزی که زمانی از فرد یک درونی سیر :15استنتاجی سیر

ها در مورد آن اطلاعات، فرضیاتی که مطرح اند. تفاسیر آنشامل اطلاعاتی است که در طول تجربه انتخاب کرده سیراین 

 رساند.دادند، به اطلاع میهایی که به نوبه خود، هر تصمیم یا اقدامی را که انجام میگیریکردند و نتیجه

شکلی از گفتار که در آن کلمه یا عبارتی به یک شیء یا عملی که به معنای واقعی کلمه قابل اطلاق نیست،  :16استعاره

 «.بارانی از سگ و گربه در حال باریدن است»شود، مثلاً اطلاق می

لید تجربه ریزی است که در توگذار برنامهتأثیری شامل سه مؤلفه زبانی_ریزی عصبیبرنامه :17زبانی-ریزی عصبیبرنامه

کند، زبان نحوه تعامل ریزی. سیستم عصبی نحوه عملکرد بدن را تنظیم می، زبان و برنامهشناسیعصبانسانی نقش دارند: 

ریزی برنامهکنند. هایی از جهان را ایجاد میها چه نوع مدلکند که اینریزی تعیین میو ارتباط افراد با دیگران و برنامه

ریزی( را ها بر بدن و رفتار )برنامهمتقابل آن تأثیرپویایی اساسی بین ذهن )عصبی( و زبان )زبانی( و چگونگی زبانی _عصبی

 کند.توصیف می

ی درک نقش دیگران. در اصطلاح مدل یک فرد برای تفسیر و درک دنیای خود، نقش خود در آن و نحوه :18الگوواره

 گویند.آنها می به این نقشه جهانیزبانی _ریزی عصبیبرنامه

 دهد.زمانی که یک فرد تفکر، دیدگاه و درک خود را در مورد چیزی تغییر می :19الگووارهتغییر 

تعامل بین افراد درگیر در یک تعارض، محیط یا شرایطی که در آن تعارض رخ  :، محیط، مشکل()افرادPEP20 تعامل

 شود.دهد و مشکل ارائه میمی

کنند و سپس می کند. جایی است که از آنجا وضعیت خود را توجیهموضعی که یک طرف در درگیری اتخاذ می :21موقعیت

ها برای کند، راه آنی که اتخاذ می«موقعیت» کند، دهند. هنگامی که یک طرف احساس خطر میاقدام و واکنش نشان می

 شان خواهد بود.پذیریمحافظت از آسیب

 افتد.یا احساسی که خارج از آگاهی روزمره اتفاق میهر فکر  :22ناخودآگاه

  دهد. درگیری جهت می یک در طرف یک «موقعیت» یا موضع که به عمیقی ترس یا نیاز :23منافع اصلی

 معیاری از ارزش یا اهمیتی که افراد به چیزی قائل هستند. :24هاارزش

 

 

 

  

                                                             
15 Journey of Inference 
16 Metaphor 
17 Neuro-linguistic Programming 
18 Paradigm 
19 Paradigm shift 
20 People, Environment, Problem:  افراد، محیط، مشکل 
21 Position 
22 Unconscious 
23 Underlying interest 
24 Values 
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 مقدمه

 هدف کتاب 

سازی اطلاعات موجود، ی جهت شفافسؤالاتکند که بر توسعه و پرسیدن معرفی میرا چندوجهی  سؤالاتاین کتاب مدل 

 اطلاعات جدید و ایجاد بینش جدید در طرفین تمرکز دارد.  آوریجمع

ها نسبت به به یک توافق مؤثر و پایدار برسند، باید تغییری در تفکر و دیدگاه آن گریمیانجیبرای اینکه طرفین درگیر در 

به شکل متفاوتی نگاه کند. تغییر در افتد که فرد به یک موقعیت زمانی اتفاق می الگووارهد شود. چنین تغییر تعارض ایجا

شود که آنها اطلاعات و بینش جدیدی به دست آورند که در کسب دیدگاه جدید به تفکر و رویکرد طرفین زمانی حاصل می

 ها کمک کند. آن

توان در طول فرآیند را در خود جای دهد که می سؤالاتای از حی شده تا مجموعهای طرابه گونه چندوجهی سؤالاتمدل  

ها، زمان استفاده و نحوه ساخت و کارکرد آن یها، نحوهپرسید. این کتاب تئوری پشت انواع سؤال، هدف آن گریمیانجی

با دسترسی آسان برای میانجی است یک ابزار مرجع  چندوجهی سؤالاتدهد. مدل را نشان می گریمیانجیها در اعمال آن

 تواند .از آن بهره ببرد.و هم در طول این فرآیند می گریمیانجیکه هم قبل از فرایند 

  محتوای کتاب

 شود: کتاب به چهار بخش تقسیم می

 نظریه بخش — چندوجهی سؤالات: مدل 1بخش 

 چندوجهی سؤالات: کاربرد عملی مدل 2 بخش

 وجه اول، وجه دوم و وجه سوم  سؤالات: کاربرد عملی 3بخش 

  چهارموجه سؤالات: کاربرد عملی 4بخش 

است؛ پتانسیل آموزشی این کتاب  گریمیانجیدر فرایند  چندوجهی سؤالاتبرداری از مدل با اینکه هدف اول این کتاب بهره

شناسی به عنوان ابزاری برای گنجاندن کامل و روان اعصابعلومهای است. نظریه سؤالاتتر از توسعه و پرسیدن گسترده

 گیرند. در یک زمینه نظری صحیح مورد بررسی قرار می چندوجهی سؤالاتتوسعه مدل 

 بیت یازده میلیون از بیت 40 تنها ما مغز چگونه که دهدمی توضیح اطلاعات انتقال و پردازش نحوه: 2فصلبه عنوان مثال، 

راهبردی و دقیق  سؤالاتکمبود اطلاعات، اهمیت طرح  این. کندمی پردازش ماست دسترس در ثانیه هر در که را اطلاعاتی

کند تا طرفین بینش جدیدی به دست آورند و به برجسته می گریمیانجیرا برای مطرح کردن اطلاعات جدید به فرآیند 

کنیم که کمبود جدی که ما در جهانی زندگی می دست یابند. این فصل در پی اثبات این موضع است نظرمورد الگووارهتغییر 

 اطلاعات دارد.

، توصیفی از وضعیت فیزیولوژیکی درونی طرفین درگیر هنگام رویارویی با حس خطر، گریمیانجیکار با مغز در  سوم:فصل  

توان این وضعیت را مدیریت کرد تا از تنش طرفین کاسته شود و بتوانند دهد که چگونه میدهد. این فصل نشان میارائه می

توان تنها با شناسایی هسته اصلی تعارض است که می به هسته اصلی درگیری خود دست یابند. شناختی  تفکربا استفاده از 

 های مناسب و پایدار یافت و بر سر آن توافق کرد. حلراه

بر اساس آن ساخته شده است، درک خواننده از مدل و کاربرد آن در  چندوجهی الاتسؤدانستن زمینه نظری که مدل 

 را افزایش می دهد. گریمیانجی
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 lبخش 

بخش نظری – چندوجهی سؤالاتمدل   
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 چندوجهی سؤالاتمقدمه و هدف از مدل      فصل اول

 چندوجهی سؤالاتمدل 

پرسیده شود  گریمیانجیتوان در طول یک فرآیند ی که میسؤالاتبرای ترکیب طیف وسیعی از  چندوجهی سؤالاتمدل 

هر شرایط از این تصویر  سؤالترین تواند برای شناسایی مناسبمی در یک تصویر واضح و قابل دسترس ایجاد شد. میانجی

شود. کار گرفته می این کتاب به 1در متن کتاب آمده که در آن یادگیری نظریه در بخش  چندوجهی سؤالاتبهره ببرد. مدل 

 حاوی اطلاعات جامعی در مورد مدل و کاربرد آن است. 4و  3، 2های بخش

 چندوجهی  سؤالاتخلاصه مقدماتی مدل 

 چهار وجه دارند: چندوجهی  سؤالاتمدل 

 وجه اول: وجه موضوعی  •

 وجه دوم: وجه ساختاری  •

 وجه سوم: وجه مربوط به کاوش اطلاعات •

 وجه اول:  وجه موضوعی 

توان در مورد افراد درگیر در مناقشه پرسید، محیط یا شرایطی است و می سؤالاتشامل وجه اول: وجه موضوع  سؤالاتهمه 

 و تعامل افراد، محیط و مشکل. گریمیانجیدهد، مشکل یا موضوع ارائه شده به که در آن تعارض رخ می

 وجه دوم: وجه ساختاری

در آنها گنجانده شده است، به این ترتیب که ممکن است یک  سؤالاتدارای وجه دوم هستند: وجه ساختاری  سؤالاتهمه 

گیری در مورد موضوع و ساختار یک سؤال، انتخاب بین پرسیدن سؤال وجه سؤال باز یا بسته انتخاب شود. پس از تصمیم

 یا ترکیبی از هر دو است. چهارموجهسوم یا سؤال 

 ه مربوط به کاوش اطلاعات وجه سوم: وج

سؤالی از وجه سوم: وجه مربوط به کاوش اطلاعات، یک سؤال مستقیم ساده است که اطلاعات موجود را روشن یا اطلاعاتی 

وجه سوم به طور  سؤالکند که از قبل از وجود آن آگاهند یا توسط هیچ یک از طرفین شناخته نشده اند. را معرفی می

شود، از طرفین مورد انجام می گریمیانجیدهد که برای مکالماتی که در طول فرآیند اطلاعاتی را هدف قرار می راهبردی

 نیاز است.

 الگوواره: وجه تغییر چهارموجه

، کشف اطلاعاتی بوده که به طور خاص بینش جدیدی را برای طرفین ایجاد سؤالات: هدف از طراحی این چهارموجه سؤالات

ای تغییر یابد که به طرف مقابل و درگیری با دید دیگری بنگرند. این همان هدف این است که فکرشان به گونهکند. می

 شود. شناخته می الگووارهچیزی است که به عنوان تغییر 

، یک پرسش مستقل با هدف چهارموجهشوند. هر سؤال وجود دارد و به ترتیب خاصی ارائه می سؤالهشت  چهارموجهدر 

نیز ممکن است با هر یک از  چهارموجه سؤالاتمنحصر به فرد خود است. برای دستیابی به یک نتیجه خاص، هر دسته از 

 دیگر مرتبط باشد.  سؤالاتهفت دسته 

، به خلاصه کردن از شنیدن آنچه اتفاق افتاده است و نحوه تفسیر و عملکرد یک طرف از آن چهارموجه سؤالاتبه طور کلی، 

به شناسایی هرگونه  سؤالاتگذرد. این و کاوش در اطلاعات ارائه شده، به ایجاد ارتباط با سایر تجربیات یا رویدادها می

ی اصلی های جایگزین کشف شود. آنها هستهکند تا با خیال راحت دیدگاهدرگیری یا ناسازگاری درونی در طرفین کمک می

 زنند.ای را بدون تکرار مشکلات گذشته رقم میه و از این طریق آیندهیک مشکل را شناسایی کرد
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 چندوجهی سؤالاتمقدمه و هدف از مدل 

 بر اساس آن ایجاد شده استچندوجهی  سؤالاتای که مدل فرضیه

 بر این فرض طراحی شده است که: چندوجهی سؤالاتمدل 

ممکن است با پرسیدن یک سؤال مستقیم ساده که به دنبال اطلاعات است به دست نیاید، اما  الگوواره. تغییر 1

 مورد نیاز باشد.  چهارموجهممکن است یک سؤال خاص 

 . اطلاعاتی که دیدگاه و اقدامات یک طرف را شکل داده، ممکن است ناقص یا مخدوش باشد. 2

مهمی پرسیده شود تا به  سؤالاتپردازند و لازم است ض میهای ذهنی خود به تعار. طرفین بر اساس دیدگاه3

 شان به آن از منظر دیگری نگاه کنند. تعارض و پاسخ

و هر یک از طرفین، هم قبل از گردهمایی آنها برای یک جلسه  . جلسات خصوصی اولیه و جداگانه بین میانجی4

 مشترک و هم در خلال یک جلسه مشترک، در صورت لزوم برگزار خواهد شد. 

مدل ممکن است به آزمایش در جلسه خصوصی جداگانه اولیه یا در یک جلسه  سؤالات. جهت اطمینان، برخی از 5

 اشند.خصوصی در طول یک جلسه مشترک نیاز داشته ب

 گریمیانجی. تصمیم برای برگزاری جلسات جداگانه در طول یک جلسه مشترک باید بر اساس نیازهای فرآیند 6

 که توسط خواننده آموخته شده است.  گریمیانجیو طرفین باشد، نه بر اساس هر مدل خاص 

ک طرف اشاره کند، باید به ی ی. اگر میانجی به طور ناخواسته به یکی از تجارب ناخوشایند مربوط به گذشته7

، تأملآرامی به این موضوع بپردازد و ابراز کند که حتما موجب درد عمیقی شده است. سپس، پس از چند ثانیه 

 بپرسید که برای اجتناب از تکرار اشتباهات گذشته باید چه اقداماتی انجام شود. 

 چندوجهی سؤالاتخلاصه طرحی از مدل 

 سؤالاتوجه موضوعی  :وجه اول

 را انتخاب کنید: سؤالموضوع 

 PEPافراد، محیط، مشکل یا تعامل 

 سؤالات: .وجه ساختاری وجه دوم

 نیاز دارید؟  تریبیشخواهید یا به اطلاعات باز یا بسته با پاسخ ساده بله یا خیر می سؤالاتآیا 

 را انتخاب کنید چهارموجهو  وجه سوم سؤالاتیا ترکیبی از  چهارموجهیک سؤال وجه سوم یا 

 سؤالاتجستجوی وجه اطلاعاتی  :وجه سوم

 سازی اطلاعات موجوداطلاعات و شفاف آوریجمع 

 سؤالاتبعد تغییر تفکر : چهارموجه

 مربوط به تفکر سؤالاتکاوش و تمرکز  

 شودمی الگووارهمربوط به تفکر که در نتیجه با اطلاعات و بینش جدید منجر به تغییر  سؤالاتگسترش و بسط  

 چندوجهی سؤالاتمدل 

  سؤالاتوجه موضوعی  وجه اول

 باشدشامل موضوع مورد بحث می

 ها.روایات داخلی و خارجی طرفین، با نیازهای اصلی و مواضع آنافراد: 

 دهد )فیزیکی، اجتماعی و روانی(محیطی که تعارض در آن رخ میمحیط: 

 شود. مطرح می گریمیانجیمشکلی که در  مشکل: 

 یکدیگر بر مشکل محیط و افراد، تأثیر تعامل و نحوه :PEPتعامل 

  سؤالاتوجه ساختاری  وجه دوم

 توان به صورت سؤال باز یا سؤال بسته بیان کرد.ساختار یک سؤال را می
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 نیاز به پاسخ بله یا خیر دارند. بسته سؤالات

زمانی؟ کجا؟ چه چیزی؟ چگونه؟ از شوند، مانند: چه کسی؟ چه با کلمات پرسشی شروع می باز سؤالات

 شود اگر؟ اگر...؟چه طریقی؟ چه می

 توجیه به نیاز و پاسخ دهنده باشد کننده قضاوت است ممکن زیرا بپرهیزید سؤالاتاز به کار بردن چرا در 

 .باشد داشته خود اعمال

 سؤالات اطلاعاتی جستجوی وجه  وجه سوم

، ترکیب افراد، محیط و مشکل سؤالاتآوری اطلاعات در مورد وجه اول: ابعاد موضوعی های جمعپرسش

(PEP و تعامل )PEP 

اطلاعات داده شده توسط طرفین را روشن و از طرفین برای بیان دیدگاه خود نسبت به  سؤالاتاین 

هستند و مجموعه ای از اطلاعات ها بیانیه ای از عقاید و نظرات سابق حزب کند. آندرگیری دعوت می

 را بررسی کرد. چهارموجهتوان دهند که از آن میدر مورد درگیری را تشکیل می

 سؤالاتوجه تغییر تفکر  چهارموجه

برای کشف اطلاعات و بینش جدید، یا با کاوش و تمرکز بر تفکر یا با گسترش تفکر، منجر به تغییر 

 شود.می الگوواره

 تفسیری، مفروضات، نتیجه گیری، باورها، اقدامات سؤالاتاستنتاجی  سیر

ها به سوی هدف: شناسایی ارتباط بین تفاسیر و اعمال. برای کشف روایات کنونی احزاب و تغییر دیدگاه

 روایتی جدید

 زبانی.-ریزی عصبیهای مبتنی بر برنامهپرسش

 ها، تعمیم هاها، تحریفحذف

ها و تفاسیر نادرست و ایجاد همخوانی در ذهنی، سوگیری هایهدف: شفاف سازی، کشف واقعیت

 ارتباطات.

 هامربوط به تمایزات و تفاوت سؤالات

 بندی مقایسات، فاصله زمانی، ارزیابی یا رتبه ها، فضایی،ها، شرایط، مخالفافراد، بخش 

 اندازی متفاوت به تعارضهدف: جهت ایجاد وضوح، ارتباط، ارزیابی، مرز معین و چشم

 ارتباطی فکری سؤالات

 ترهای تعارض، هم درون فردی و هم بین فردی و در زمینه وسیعارتباط با الگوها و چرخه

 و گذشته غیرمفید الگوهای ساختارشکنی تعارض، هایچرخه و منفی الگوهای از آگاهی افزایش هدف:

 .جدید سالم الگوهای بازسازی

 عناصرِشناختیمبتنی بر  سؤالات

 ها، رفتار، احساس خودآگاهی/ هویت، محیطها و نگرشو تفکر، باورها، ارزش دانش، عقیده

. یافتن عنصر شناختیهای درونی بین ادراک و واقعیت و بین شش هدف: کشف تعارضات و ناسازگاری

 ی جهت بازیابی همخوانی شناختی.الگووارهتغییر 

 افراد دیگر سؤالات

 یک هنجار فرهنگی یا احزاب فرضی کاوش دیدگاه خیالی طرف مقابل، شخص ثالث،

 ها و ایجاد بینش به طور ایمناندازچشمهدف: گشودن 

 مربوط به منافع اساسی سؤالات

 ها ها و نگرش، باورها، ارزشتأثیرتعارض،  هایمحرک

 ی اصلیشان و شناسایی نیازها و علاقههدف: حرکت از مواضع تعارض طرفین به هسته اصلی درگیری
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 متمرکز بر آینده  سؤالات

 فرضی، شرطی، استنتاجی

  شناختی   تفکرها از طریق تسهیل حلها و راههدف: حذف درگیری طرفین و دستیابی به گزینه

 گریمیانجی سؤالاتهدف 

ن درگیری، در این است که با آشکار ساختن اطلاعات و بینش جدید برای طرفی گریمیانجیدر  سؤالاتهدف از پرسیدن 

کنند، معمولاً موضعی جدی دارند مبنی بر مراجعه می گریمیانجیتفکر و رویکرد آنها تغییری رخ دهد. وقتی طرفین به 

 حل، تغییر موضع یا رفتار گروه مقابل است. اینکه مشکل از طرف مقابل است و تنها راه

کنند. توجیه می های ذهنی منحصر به فرد خودها، تفاسیر و واقعیتهر یک از طرفین مورد تعارض خود را بر اساس دیدگاه

ر ناپذیاجتناب بنابراین این امر که طرفین موضعی جدی داشته باشند و شاید دیدگاه یا موضع طرف مقابل را درک نکنند،

و به چالش کشیدن  گریمیانجیدقیق برای آوردن اطلاعات جدید به فرآیند  اکتشافی و سؤالاتاست. از این رو، پرسیدن 

 ود.شو دیدگاه طرفین می الگووارههای هر یک از طرفین اهمیت دارد. این بینش جدید منجر به تغییر دیدگاه

 و دیدگاه الگوواره

واقع دیدگاه ما  دیگران در این دنیاست. در، دیدگاه ما نسبت به جهان، چگونگی تفسیر و درک آن و نقش خود و الگووارهپ

 کنیم. از جهان و چگونگی آن است و مدل یا الگویی که با آن جهان خود را درک می

افتد است. در اق میفردی و منحصر به فرد ما نقطه مرجعی برای تفسیر اطلاعات و معنا بخشیدن به آنچه در آن اتف الگوواره

 ک کند.سازی اطلاعات حسی است تا به ما در درک دنیای خود کمبندی و فشردههواقع روشی برای سازماندهی، طبق

  الگووارهگیری شکل

 ما منحصراً مطابق با موارد زیر گره خورده است:  الگوواره

خود به وجود  گیری خود درباره خود، دیگران و دنیایمان در طول شکلهایی که ما از تجربیاتباورها و ارزش •

  ایم.آورده

ده شده و در ما ها و باورهای آنها برای ما به تصویر کشین و اینکه چگونه ارزشماتجربیات افراد مهم زندگی •

 نهادینه شده است.

 ست. مشروط دیگری که در تشکیل هویت ما نقش داشته ا تأثیرفرهنگ، تحصیلات، مذهب، نژاد و هر گونه  •

 ها دیدگاه

کند که جهان خود را ای فیلتر میگذارد که به نوبه خود، اطلاعات دریافتی را به گونهمی تأثیرهای ما بر دیدگاه الگوواره

تی هستند که در طول همانطور که انتظار داریم و مطابق با الگوی خود ببینیم و تجربه کنیم. فیلترهای ما مشروط به تجربیا

بخشند، در رنگ می ادراک و آگاهی ما را محدود کرده و به آناغلب  الگووارهآموزیم. زندگی در مورد محیط اطراف خود می

 نتیجه برای ما دشوار است چیزی را ببینیم که با مفروضات اولیه ما مطابقت ندارد. 

نه لزوما چیزی  وهای ذهنی ما هستند توجه به این نکته مهم است که خاطرات ذخیره شده، خاطراتی از ادراکات یا واقعیت

 تفاق افتاده. که در واقعیت ا

 ه دیدن آن هستیم.بطور که مشروط یا آن-بینیمطور که هستیم میبلکه آنطور که هست، ما جهان را نه آن

 استفن آر. کاوی25، هفت عادت افراد بسیار مؤثر: درسهای قدرتمند در تغییر شخصی

  الگووارهتغییر 

تواند منجر به تغییر ، میگریمیانجیدهیم. در موقعیت تغییر میزمانی است که ما تفکر، دیدگاه و درک خود را در مورد یک 

 رویکرد ما نسبت به تعارض و واکنش ما به آن شود.

  

                                                             
25 . Stephen R. Covey 
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  الگووارهنمونه ای از یک تغییر 

 دهد: و رویکرد خود را شرح می الگووارهعادت افراد بسیار مؤثر، تجربه یک تغییر هفت  استفان کاوی در کتاب خود با عنوان

آورم که صبح یک روز در متروی نیویورک تجربه کردم. مردم ساکت کوچک را به یاد می الگووارهمن یک تغییر 

ها در فکر فرو رفته بودند و برخی دیگر با چشمان بسته استراحت خواندند، بعضیبرخی روزنامه می -نشسته بودند 

ها آنقدر شلوغ و فرزندانش وارد مترو شدند. بچه کردند. فضای بسیار آرامی بود. سپس ناگهان مردی به همراهمی

پر سروصدا بودند که فوراً کل فضا تغییر کرد. مرد کنار من نشست و چشمانش را بست و ظاهراً از وضعیت غافل 

زدند. وضعیت خیلی ناراحت کردند، حتی به وسایل مردم دست میزدند، وسایل را پرت میها مرتب داد میبود. بچه

 کننده بود و با این حال، مردی که کنار من نشسته بود، هیچ کاری نکرد. 

تفاوت باشد و اجازه دهد توانستم باور کنم که او تا این اندازه بیپذیر نبود. نمینرنجیدن از وضع موجود امکان

د. مشخص بود که همه افراد حاضر در مترو هایش رفتاری وحشیانه داشته باشند و هیچ احساس مسئولیتی نکنبچه

 از این وضع ناراضی هستند. 

های شما آقا، بچه»کردم، رو به او کردم و گفتم: بنابراین در نهایت، با صبر و خویشتنداری غیرعادی که احساس می

گار برای اولین مرد به خودش آمد، طوری که ان« شان کنید؟اند. امکان دارد کمی آرامها شدهموجب آزردگی خیلی

اوه، حق با شماست. حدس میزنم باید کاری در موردش انجام بدم. ما »بار متوجه وضعیت شده و به آرامی گفت: 

کند و حدس همین الان از بیمارستانی آمدیم که مادرشان حدود یک ساعت پیش در آن فوت کرد، فکرم کار نمی

 « ر بیایند.دانند چگونه با این موضوع کنازنم آنها هم نمیمی

من تغییر کرد. ناگهان چیزها را به شکل دیگری  الگووارهتوانید تصور کنید در آن لحظه چه احساسی داشتم؟ آیا می

کردم و رفتار متفاوتی کردم، طور دیگری احساس میدیدم، طور دیگری فکر میدیدم و چون به شکل دیگری می

ترل نگرش یا رفتارم باشم. قلبم از اندوه مرد پر شد. احساس داشتم. خشم من از بین رفت. لازم نبود نگران کن

خواهی در موردش همسرت امروز از دنیا رفت؟ اوه، خیلی متاسفم! می»همدردی و شفقت در من جریان پیدا کرد. 

 همه چیز در یک لحظه تغییر کرد.« آید؟صحبت کنی؟ چه کمکی از دستم برمی

ناپذیر ی ما، یا نگاه ما به جهان، همراه با الگوهای رفتاری ما؛ انعطافایجاد شده ارهالگووی مثبت داستان این است که جنبه

روشنگرانه،  سؤالاتهای طرفین و پرسیدن صحبت مؤثربا گوش دادن و بازتاب  نیست، اما قابل تغییر هستند. یک میانجی

کنند، به تعارضات خود به  تأملهای خود داشتو بر الگووارهتواند فضای امنی را برای طرفین فراهم کند تا در مورد می

ها و این است که با دیدگاه ای متفاوت بنگرند و در صورت تمایل، تغییراتی در رفتارشان ایجاد کنند. نقش میانجیگونه

در  چهارموجههای تغییر تفکر شان تغییری ایجاد شود. پرسشها به درگیریها کار کند تا در تفکر و رویکرد آنمواضع طرف

 اند.های درگیر طراحی شده، برای تغییر تفکر و درک طرفچندوجهی سؤالاتمدل 

 
 «. رسه!هی! مثل یه دنیای کاملا متفاوت به نظر می»  O'Sullivan: راه حل های الگوواره. تغییر 1.3شکل 
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 نحوه پردازش و انتقال اطلاعات     فصل دوم

 چگونگی پردازش اطلاعات 

ط مغز ما در پردازیم که منجر به حذف و مخدوش کردن اطلاعات دریافتی توسفصل به بررسی برخی از عواملی میدر این 

 شود و همچنین چگونگی حذف و مخدوش کردن اطلاعات هنگام برقراری ارتباط با دیگران. سطح آگاهانه می

 26ریزیِ عصبیِ زبانی  برنامه

هستند که روشی برای درک الگوهای رفتار انسانی زبانی _ریزی عصبیبرنامهبنیانگذاران 28و جان گریندر 27ریچارد بندلر  

 باشد. می

داند: سیستم گذار در تولید تجربه انسانی میتأثیری ی سه مؤلفهرا دربرگیرندهزبانی _ریزی عصبیبرنامه 29رابرت دیلتز 

ها کند که اینریزی تعیین میارتباط افراد با دیگران و برنامهکند، زبان نحوه تعامل و عصبی نحوه عملکرد بدن را تنظیم می

پویایی اساسی بین ذهن )عصبی( و زبان )زبانی( و زبانی _ریزی عصبیبرنامهکنند. هایی از جهان را ایجاد میچه نوع مدل

 کند.ریزی( را توصیف میمتقابل آنها بر بدن و رفتار )برنامه تأثیرچگونگی 

ی )تصاویر(، شنیداری کنند که ما با استفاده از حواس پنج گانه با دنیای خود تعامل داریم: بینایبیان میبندلر و گریندر 

ورت حسی به ها( و بویایی )بوها(. کلیت تجربه به ص)صداها(، حرکتی )لمس و احساسات درونی( و تا حدی چشایی )مزه

 به حواس خود وابسته هستیم.   شود و ما برای یادآوری این تجربه دوبارهمغز بازنمایی می

شنویم، گرمای هایشان را میبینیم، خندهمان را میمان مشغول پخت کباب هستیم، خودمان و دوستانمثلاً وقتی با دوستان

چشیم. هنگام کنیم و طعم خوشمزه آن را میکنیم، بوی پختن گوشت را حس میخورشید را بر پشت خود احساس می

 و بازگویی این تجربه به دیگران نیز به حواس خود نیاز داریم. یادآوری این خاطره 

ود را دوباره به مغز خها اطلاعات را دریافت و تجربیات هایی هستند که از طریق آنی ما کانالدانیم که حواس پنج گانهمی

ید به طور خلاصه به د. اکنون باگیرنفیلترهای منحصر به فرد ما قرار می تأثیردهیم و این اطلاعات دریافتی تحت ارائه می

موجود در زمان  احساسات تأثیربر میزان و نوع اطلاعات دریافتی نگاهی بیندازیم و همچنین باید به چگونگی  مؤثرعوامل 

 دریافت اطلاعات بر نحوه تفسیر آن نیز دقت کنیم. 

 در پردازش اطلاعات مؤثرعوامل 

 موارد زیر است: تأثیرحذف و تحریف اطلاعات دریافتی تحت 

 . میزان اطلاعات دریافتی توسط ذهن خودآگاه 1

 شود. . نوع اطلاعاتی که توسط ذهن خودآگاه ما دریافت و پردازش می2

 شود.  . احساساتی که در حال پردازش و تفسیر اطلاعات دریافتی در ما ظاهر می3

                                                             
26 linguistic programming-Neuro  یک روش شبه علمی است که به تغییر و تحول در وجود انسانی و رشد فردی و اجتماعی هر شخص

پردازد و خلق تجربیات درونی و بیرونی که ما ارتباط بین زبان کلامی و غیر کلامی و تأثیر آن بر ذهن و مغز و سیستم عصبی مرتبط با آن می .پردازدمی
کنیم را از فرایندهای زبانی و سیستم عصبی مورد بحث و بررسی قرارمی دهد و متناسب با سیستم وجودی و زبان های زندگی خود تجربه میعیتدر واق

 .کندذهن و مغز هر فرد تغییرات اساسی و عمیقی را در ساختارهای کلامی و غیرکلامی او ایجاد می
27 . Richard Bandler 
28 . John Grinder 
29 . Robert Dilts  
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 خودآگاه ذهن توسط دریافتی اطلاعات میزان. 1

ا ا ذهن خودآگاه مکنند، امیون بیت در ثانیه اطلاعات را از محیط برای پردازش مجدد به مغز ارسال میمیل یازده حواس ما

 بیت در ثانیه است.تنها قادر به پردازش تقریباً چهل 

 40شوند. اما خودگاه ما حداکثر ها بیت اطلاعات از طریق حواس ما سرازیر میواقعیت این است که در هر ثانیه، میلیون

یچ اطلاعاتی در هشوند که عملاً ها بیت به صورت یک تجربه آگاهانه فشرده میکند. میلیوندر ثانیه پردازش می بیت

اندازیم تا به حالت خاصی که به عنوان آگاهی شناخته ها بیت را دور میآن وجود ندارد. در هر ثانیه، هر یک از ما میلیون

 شود، برسیم. می

 30تور نورترندرز -

 ند:کقول میدر کتاب خود از پروفسور مانفرد زیمرمن از مؤسسه فیزیولوژی دانشگاه هایدلبرگ نقل نورترندرز

ت در ثانیه بی 40توان نتیجه گرفت که حداکثر جریان اطلاعات فرآیند آگاهی ادراک حسی حدوداً بنابراین می 

رسد که ادراک ما یمست. بنابراین، به نظر تر اهای عصبی( بسیار کمها )پایانهکه از مقدار دریافتی گیرنده –است 

 محدود به بخش کوچکی از سیل اطلاعات حسی ورودی است. 

دگاه منحصر به فرد الگو و دی تأثیرپس از بررسی مقدار محدود اطلاعات دریافتی مغز یا ذهن خودآگاه ما، اکنون به چگونگی 

 های دریافتی خواهیم پرداخت.ما بر نوع اطلاعات یا داده

 کند.. نوع اطلاعاتی که ذهن خودآگاهِ ما دریافت و پردازش می2

هایی که تند. فیلترما هس الگووارهکنیم که مطابق با توصیف شد، ما تنها اطلاعاتی را دریافت می اول همانطور که در فصل 

هایی و ارزش س اعتقاداتاند و بر اساکنیم، منحصراً توسط خود  ما شخصی سازی شدهها جهان را تفسیر میاز میان آن

مان، ی مهم زندگیهاسانانها، از ایم؛ ما در پدید آوردن این اعتقادات و ارزشمان به وجود آوردههستند که ما در دوران رشد

 . ایمهای ما شکل داده، الگو گرفتهی دیگری که به دیدگاهمان و هر تجربههای تحصیلیمان، تجربهفرهنگ

 گذارند.اطلاعات دریافتی مغزمان اثر میعواملی که در 

 کورتوجهی انتخابی )نابینایی ادراکی( 

خواهیم منعطف کند؛ مشکل اینجاست مان تمرکز ما را روی یک چیز خاصی که میو دیدگاه الگووارهدر حالی که ممکن است 

 "انتخابیتوجه"شویم. این عامل در آزمایشی به نام راحتی از موضوعات دیگر غافل میکه با تمرکز بر یک موضوع خاص، به

 انجام شد. 1999در سال  31مورد بررسی قرار گرفت که توسط سیمونز و چابریس 

دادند. از بینندگان توپی را به یکدیگر پاس می و بودند ایستاده گان به طور حلقوی دور همکنندشرکت آزمایش در این

دهند. در اواسط این تمرین، فردی که شرت سفید توپ را پاس مید که بازیکنان با تیخواسته شد تعداد دفعاتی را بشمارن

لباس گوریل بسیار بزرگی را پوشیده بود، وارد مرکز دایره شد، به سمت دوربین چرخید، به سینه خود کوبید و از آنجا دور 

های توپ متمرکز بودند که ش تعداد پاسدرصد از بینندگان آنقدر روی شمار 50شد. این آزمایش نشان داد که بیش از 

درصد در نظر  50و آموزش آن، این رقم را بیش از  گریمیانجیی اصلا گوریل را ندیدند. بر اساس تجربه خودم در زمینه

                                                             
30 . Torr Norretranders, The User Illusion: Cutting Consciousness  Down to Size 
31 . Simons and Chabris 
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نفری متوجه گوریل شدند و تنها درصد  39شرکت کننده از یک گروه  5گیرم. در یک موردی که مشاهده کردم، تنها می

 شرت سفید چند بار توپ را پاس دادند.پاسخ صحیح دادند که بازیکنان با تی سؤالن کمی به ای

 تغییر کورتوجهی 

ی اوقات متوجه سیمونز و چابریس آزمایش دیگری به نام مطالعه درب نیز انجام دادند. این آزمایش نشان داد که ما گاه

 تمرکز شود. شویم، چون ذهن ما تمایل دارد روی همان تصویر اولیه متغییرات بزرگ در اشیاء و محیط اطراف حود نمی

الی که دری را در ای در خیابان آدرس پرسید. دو کارگر که بخشی از آزمایش بودند، در حدر این مطالعه، محققی از غریبه

ریبه متوجه حقق و هم غشان رد شد، هم مدست داشتند از بین آن دو شخص در حال گفتگو رد شدند. وقتی در بین از بین

ن شد که در را ای دیدشان از طرف مقابل مختل شده است. در این وقفه، محقق با یکی از کارگرانی جایگزیشدند که لحظه

ر متوجه شده بودند کننده متوجه این تغییر نشده بودند و اگبعدی مطالعه، بسیاری از افراد شرکت سؤالاتکرد. در حمل می

 د که نگران صحبت کردن ناگهانی با فرد دیگری باشند.رسیهم به نظر نمی

 32سازی مغرضانههمگون

کنیم؛ به مرکز میخواهیم ببینیم یا بشنویم، تافتد که ما فقط بر روی چیزی که میسازی مغرضانه وقتی اتقاق میهمگون 

توجهی انتخابی مشهود آزمایش مطالعه کورکند. با این حال، همانطور که در می تأییدما را  الگووارهاین دلیل که دیدگاه و 

 پایان از دریافت اطلاعاتای بیایم ببینیم و بشنویم، بنابراین به چرخهاست، مایلیم تنها چیزی را که روی آن متمرکز شده

 گردد. مخدوش شده و حذف شده تبدیل می

ات تأثیری نگرش: سازی مغرضانه و دوگانگونهمگ»چارلز جی. لرد، لی راس و مارک آر، لپر از دانشگاه استنفورد در کتاب 

 کنند:بیان می« های قبلی بر شواهد بعدینظریه

ای مغرضانه شیوه شواهد تجربی مرتبط را به احتمالاًافرادی که نظرات قوی در مورد مسائل اجتماعی پیچیده دارند، 

« ارزشبی»واهد شبپذیرند و در عین حال را در ارزش اسمی « کنندهتأیید»کنند. آنها تمایل دارند شواهد بررسی می

جا از مواضع های تجربی ترکیبی یا تصادفی را برای حمایت نابهدهند و بنابراین یافتهرا مورد ارزیابی انتقادی قرار می

 گیرند. اولیه خود به کار می

، آنها به گریمیانجیرند. قبل از احاطه دا ، بر روایت خود به خوبیگریمیانجیهای درگیر در فرآیند به همین ترتیب طرف

 کرده است.می تأییداند که روایت و موضع آنها را احتمال زیاد فقط به افراد یا اطلاعاتی گوش داده

 ناهماهنگی شناختی 

ن شامتضاد با دیدگاه هایاین سوگیری به این واقعیت اشاره دارد که از نظر روانشناختی برای اکثر افراد در نظر گرفتن داده

 بررسی شده است. چهاردهم خوشایند نیست. این موضوع با جزئیات بیشتر در فصل

  

                                                             
32 Biased Assimilation 


