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 مقدمه 
رفتار مذاکزه به عنوان یک ناپذیز اس ارتباطات و جوهزه فزآیند تجارت است.  ای رایج و گزیشمذاکزه شیوه

دس ػیي . عامل کلیدی در توسعه و نتیجه مذاکزات در دنیای تجارت امزوس بسیار رایج تلقی می شود

ّا سا دس هسیش حل وٌٌذگاى است وِ آىحال، استثاغ اتضاسی تٌیادی ٍ واسا دس دستاى هزاوشُ

ست تا هزاوشات است وِ دّذ. ًمص آفشیٌاى ػشصِ تجااختلاف ٍ دستیاتی تِ اّذاف لشاس هی

دٌّذ ٍ ایي هْن تا ٌّش استثاغ هتماتل اهىاى خَد سا ّشچِ تیطتش گستشش هی فؼالیتصحٌِ 

ضَد. دستیاتی تِ هزاوشُ دس ایي هسیش تا اجتٌاب اص تحث ٍ هطاجشُ تی پایِ ٍ تا  پزیش هی

ای تِ دًثال ظِضَد. دس ّش گًَِ اختلاف ًظش، افشاد تِ ؼَس لاتل هلاحساصش ٍ ّوذلی هیسش هی

 دستیاتی تِ تْتشیي ًتیجِ هوىي تشای هَلؼیت خَد )یا ضایذ ساصهاًی وِ آى سا ًوایٌذگی هی

وٌٌذ( ّستٌذ. تا ایي حال، اصَل اًصاف، جستجَی هٌافغ هتماتل ٍ حفظ ساتؽِ، ولیذ هَفمیت 

تِ اصَل ٍ  ىوٌٌذ گادس ایي فشآیٌذ است ٍ ایي اهش ّشگض حاصل ًخَاّذ ضذ، هگش ایٌىِ هزاوشُ 

تا تَجِ تِ ٍجَد سلثای هتؼذد داخلی ٍ  فٌَى هزاوشُ آگاّی واهلی داضتِ تاضٌذ. اص ؼشفی

هَجَد دس تاصاسّای تیي الوللی، ٍسٍد تِ تاصاسّای جْاًی تِ اهشی اجتٌاب ًاپزیش  فشصت ّای

تا تَجِ تِ سًٍذ سٍ تِ سضذ تجاست جْاًی، ضشوتْای فؼال دس تجاست تیي تثذیل ضذُ است. 

تایذ تا  وِ تشای هَفمیت دس آى الوللی تا هشصّای فشٌّگی ٍ هلی گًَاگًَی سٍتشٍ ّستٌذ

هسائل هَسد ًیاص  الوللی تاصسگاًی تیيدس . آضٌا تاضٌذ ًیض ٍ هزاوشات تجاسی تاصسگاًی تیي الوللی

ٍ اخز خساست  هیي،تعا ، پشداختْا، ًؼماد، اجشا ٍ اًحلال لشاسداداصَل اتاصسگاًاى، هثل: هزاوشُ، 

هزاوشُ تِ ػٌَاى ولیذ هَفمیت دس تجاست یاد تِ ایي دلایل، اص  .ضَد هؽشح هیحمَق تیي الوللی 

 اتهزاوش ٍ فٌَى هی ضَد. وتاب حاظش دس دٍ تخص تْیِ ضذُ است. تخص اٍل تِ اصَل

است. تیي الوللی آٍسدُ ضذُ تجاسی دادّای پشداختِ است ٍ دس تخص دٍم هسائل هشتثػ تا لشاس

وتاب حاظش سا ػلاٍُ تش  هسائل تِ صتاى سادُ ٍ گَیا تیاى ضَد. ،سؼی ضذُ است دس وتاب حاظش

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A8%D8%A7%D8%B2%D8%B1%DA%AF%D8%A7%D9%86%DB%8C_%D8%A8%DB%8C%D9%86%E2%80%8C%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C&action=edit&redlink=1


 

داًطجَیاى همؽغ واسضٌاسی اسضذ سضتِ ّای هذیشیت تاصسگاًی ٍ وسة ٍ واس وِ دسس 

تخصصی تا ػٌَاى یاد ضذُ داسًذ، تِ ولیِ تاصسگاًاى ٍ تجاست فؼال دس حَصُ تجاست تیي الوللی 

اهیذ است وتاب حاظش سْوی ّش چٌذ اًذن، دس افضایص داًص ٍ . ًوایینْاد هی ًیض پیطٌ

 .داضتِ تاضذ تجاست حَصُ آگاّی فؼالاى داًطگاُ ٍ

تذیٌَسیلِ اص تلاضْای خالصاًِ سشواس خاًن هحثَتِ هشضذیاى ساد وِ گام تِ گام هشا دس ایي اهش 

ی هخاؼثاى ػضیض ها سا دس ّش چِ تْتش یاسی ًوَدًذ، تطىش هی ًواین. لؽؼا پیطٌْادّا ٍ اًتمادّا

 اًجام دادى ایي اهش هْن یاسی خَاّذ ًوَد.

 
 دوتش سسَل ثاًَی فشد

 استادیاس داًطگاُ آصاد اسلاهی، ٍاحذ لن

 گشٍُ هذیشیت تاصسگاًی، لن، ایشاى
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«          کننده هستید. مذاکزه یکی اس حقایق سندگی است. بخواهید یا نخواهید شما مذاکزه»
 1راجز فیشز و ویلیام یوری

 

 مقذمه

در حال مذاکزٌ محل کار افزاد  يخاوًادٌ  درريسمزٌ،  یدر سودگ .افتدیاتفاق م شٍیمذاکزٌ َم

. کىدیم فایا یمذاکزٌ وقش مُم ی،الملل هیتا امًر ب گزفتٍ . در جُان، اس مشاغل کًچکَستىد

زض ووه ثِ  یتَاًٌس ًمف هْوی، هتیتطت يیثِ ا اؾت. ٌفؼبىیش تیطیاضتجبٌ ٍ هس لِیٍؾُ ّب هصاوط

 تدبضیهْن  زض پؽ هؿبئل سُیچیپ ٍ ػَاهلثِ زؾت آٍضزى زضن ثْتط اظ هؿبئل  یگصاضاى ثطا بؾتیؾ

هرتلف وِ ثط  یّبٌِیزض ظه طاتییتغ غیهتمبثل ٍ ؾطػت ؾط یّبی، ٍاثؿتگٌسُیفعا یًَسّبیپ زاقتِ ثبقٌس.

ثِ  یكتطیث بظیگصاضز، ًیه طیتأث یالولليیٍ ث یاخولِ التهبز، تدبضت، ضٍاثٍ هٌُمِهؿبئل هْن وكَضّب اظ 

زض ایي فهل ثب هصاوطُ ٍ  وطزُ اؾت. دبزیا وبضٍ وبضقٌبؾبى وؿت ٍ  تدبض بىیهبّط زض ه ىوٌٌسگبهصاوطُ 

 اًَاع آى آقٌب ذَاّیس قس.

 

 

                                                           
1
 Roger Fisher and William Ury 

 

 

 

 

 

 فصل اول

 مذاکره و انواع آن 



2   :مذاکزٌ ي اوًاع آنفصل ايل 
 

 

 تعزیف مذاکزه 

، زؾتیبض، ؾطپطؾت، ضئیؽ ٍاحس یب هسیط، ثبیس ظوبض آهَچِ ثِ ػٌَاى یه  سیبض وٌقوب زض ّط خبیگبّی وِ و

هصاوطُ وٌیس. هصاوطُ فمٍ زض هَلؼیت ضؾوی ٍ ثب حًَض زٍ ّوتبی هصاوطُ وٌٌسُ زٍض ثساًیس وِ چگًَِ 

وٌین، هصاوطُ ّب وبض هیٍ ثب توبم وؿبًی وِ ثب آى یناهصاوطُگیطز. هب ّوِ خب زض حبل یه هیع نَضت ًوی

ٍ  فبیل میوبض، تره غیهبًٌس تَظ یثط ؾط هَاضز ،هٌبثغ میحل اذتلافبت ٍ تره یهب ثطاهی وٌین. 

 .نیوٌیهؿتوط هصاوطُ ه وِیٍ هبفَق ذَز ثِ نَضت ً بىی، ّوتبطزؾتبىی، ظوبًىبضاىیپطٍغُ، ثب پ تیطیهس

 

 اثؼبز هصاوطُ -1قىل قوبضُ 

 

 



 3    مذاکزٌ ي اوًاع آنفصل ايل: 

 مذاکزه چیست؟

 مذاکزه: تعزیف اولیه 

 ضا حل وٌس. یاذتلاف ًظط بیوٌس  دبزیاؾت وِ لطاض اؾت تَافك ا ییهصاوطُ گفتگَ

  پیشنهادیمذاکزه: تعزیف 

گیطز وِ َطفیي هصاوطُ )حسالل زٍ ًفط(، وِ ّن زاضای فطآیٌس هصاوطُ ظهبًی قىل هی -

 هٌبفغ هكتطن  ٍ ّن زاضای هٌبفغ ٍاگطا ّؿتٌس، هبیل ثِ زؾتیبثی ثِ تَافك ثبقٌس.

اؾت وِ ثب حًَض هكبضوت وٌٌسگبًی ثب اّساف، ػلایك ٍ هٌبثغ  پیچیسُ ایهصاوطُ فؼبلیت  -

ای وِ ؾَز یب تأثیط اظ ٍاثؿتگی هتمبثل ثِ هٌظَض ضؾیسى ثِ ًتیدِهرتلف ٍ ؾُح ذبنی 

 .گیطزهَضز اًتظبضی ضا ایدبز وٌس، قىل هی

 

 تعارض و اختلاف نظز 

گیطز، چطا وِ هوىي اؾت ثسٍى ٍخَز تؼبضو ًیع هصاوطُ فمٍ زض ظهبى تؼبضو نَضت ًوی

ّؿتین ٍ هصاوطُ  زض حبل هسامضٍظهطُ، هب  یٌّگبم اًدبم وبضّباذتلاف ًظط ٍخَز زاقتِ ثبقس. 

ثِ ػٌَاى هثبل، زٍ زٍؾت  ؛تَاًس ؾبزُ ثبقسیهصاوطُ ه .اغلت اٍلبت ًؿجت ثِ آى آگبُ ًیؿتین

 یّب، زٍلتلثِ ػٌَاى هثبثبقس.  سُیچیپ بی ،طًسیثگ نیذَضزى قبم تهو یثطا یزض هَضز هىبً

 ضا هكرم وٌٌس.هرتلف  غیٍاضزات ٍ نبزضات زض نٌب ِیٌس ؾْوثبق وكَض زض تلاـ يیچٌس

حل اذتلاف اظ هوىي اؾت قَز، ؾیؿتن لًبیی آغبظ هی زض یضؾو یوِ زازضؾ یٌّگبه

هصاوطُ  اظ َطح زػَا، اؾتفبزُ قَز. یطیحل هؿبلِ ثب ّسف خلَگ یّبضٍـ بی، 1يیگعیخب

 یگطیز خبیگعیي ّبیىِ ثب ایٌ اؾت. يیگعیلسم هَضز اؾتفبزُ زض حل اذتلاف خب يیاٍل هؼوَلاً

 ،قَزیضٍـ زض ًظط گطفتِ ه يیؾبزُ تط ثِ ػٌَاى هصاوطُاهب حل اذتلاف ٍخَز زاضز،  یثطا عیً

 فطآیٌسّبی تهوین گیطی ٍ یزض ضفتبض ؾبظهبً ًساضز. یذبضخ یّبَطف زذبلت ثِ بجیاحت طایظ

 طیغ تطخیحبتثب  َطفیيآى  یوِ َ یٌسآیفط»وٌٌس: هی فیتؼطایي قىل ، هصاوطُ ضا ثِ یاًؿبً

-یه میتره ،هكتطن یطیگ نیٍ تهو یفطز يیث یّبتیفؼبل كیهٌبثغ ذَز ضا اظ َط ،ىؿبىی
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زض  طیزضگ یّبَُیّب ٍ قِیزض زضن ًظط فیتؼط يیهرتلف ا یّب لفَِه لیٍ تحل ِیتدع .«زٌّس

 اؾت. سیحل اذتلاف هف یهصاوطُ ثِ ػٌَاى ًَػ

 

 منافغ رقابتی 

زض هصاوطُ ثط هٌبفغ هكتطوی تَافك زاقتِ ایي حسالل هجٌبی هصاوطُ اؾت. اگط ثبظیگطاى زذیل 

 ثبقٌس، آًگبُ یب هصاوطُ ثب هَفمیت ثِ اتوبم ضؾیسُ اؾت یب انلاً هصاوطُ يطٍضی ًجَزُ اؾت.

 

 مذاکزه چیست؟ منافغ و تمایل به مذاکزه

ظهیٌِ  ایي فطآیٌس اؾت. یتدؿن آى ثِ ػٌَاى چْبض هطحلِ وبضثطز ،2قىل  تَؾؼِ هسل یّباظ ضاُ یىی

 . گیطزؾبظی، پیكطفت ٍ اتوبم ٍ اخطای هصاوطُ ضا زض ثطهی

 

 چْبض هطحلِ وبضثطزی هصاوطُ -2قىل قوبضُ 

ثِ تَافك  سىیضؾ یهكتطن ثطا لیتوب هی يیثیي ثبظیگطاى هرتلف، هٌبفغ هتفبٍت ٍ هكتطن ٍ ّوچٌ

گیطز. پیكٌْبزات ثحث لطاض هی . پیكٌْبزاتی زض هَضز هجبزلِ )وبلاّبی هبزی یب غیط هبزی( هَضزٍخَز زاضز
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قَز. ثب قىل گطفتي تَافك، ًحَُ اخطای آى ًیع هَضز هصاوطُ لطاض گیطز ٍ تَافك حبنل هیاٍلیِ قىل هی

 گیطز.هی

 «اؾت. ثِ حساوثط ضؾبًسى هٌبفغ یثطا نیتهو يیاتربش ثْتط یثِ هؼٌب یهصاوطُ هٌُم» 

 ین، ًِ ایٌىِ ثِ ّط تَافمی زؾت یبثین. هْن اؾت وِ ثساًین چگًَِ ثِ ثْتطیي تَافك زؾت یبث

ایي ًىتِ هوىي اؾت ثِ ایي هؼٌی ثبقس وِ زض ثؿیبضی اظ هَاضز، تَافك ًىطزى ثْتط اظ یه 

 تَافك ثس ثطای قوب ٍ َطف همبثل قوب اؾت.

 ٍضظز ثط ایي ًىتِ انطاض هی، «1ٌّط ثلِ گطفتي»هؼطٍف هصاوطُ  فیكط، یىی اظ ًَیؿٌسگبى وتبة

ّبی َطف همبثل ٍ ثِ ّبی ذَز ٍ ذَاؾتِهؿتلعم ایي اؾت وِ هب ثِ ذَاؾتِوِ هصاوطُ 

 ّب ثِ ََض یىؿبى تَخِ وٌین.چگًَگی زؾتیبثی ثِ آى

 هصاوطُ ٍ ّوچٌیي ذَز فطآیٌس هصاوطُ ضا زض زؾتَض وبض لطاض زاز. « هَيَع»تَاى زض هصاوطُ هی

ظ ًظط اختوبػی تب حسی زیىتِ تَاًس ثِ نَضت نطیح یب يوٌی ٍ اهصاوطُ زض هَضز فطآیٌس هی

ّوِ ٍخَز ًساضز وِ ثتَاًس هطاحل  یٍاحس یالگَ چیّ يیثٌبثطاقسُ یب َطاحی قسُ ثبقس. 

 وٌس. فیهصاوطات ضا تَن

 

 تَاى گفت وِ هصاوطُ زض هَضز هؿبئل، ضًٍس  یه يی، ّوچٌاضائِ زازینزض ثبلا  ی وِػلاٍُ ثط هَاضز

 ٍ ضٍاثٍ اؾت:

 وِ هصاوطُ زض هَضز  بتذَاّس ثِ آى ثطؾس( ٍ هَيَػ یَطف ه )وِ ّط هبًٌس اّساف: مسائل(

 آى اؾت(؛

 یثب آى هَافمت ه يیوِ ّوِ َطف یٌی، هطاحل ٍ لَاًیطضؾویغ ی یبچبضچَة ضؾو ه: یرونذ-

 وٌٌس.

 وِ زض  یاضاثُِ تیفیو زض هصاوطات زاضًس. یاؾبؾ یًمك ،ٍ احؿبؾبت یتفىط هٌُم: روابط

 زض عیآه تیهَفم دِیًت ووه وٌٌسُ زض ضؾیسى ثِاظ ػَاهل  یىی، زّیسقىل هیهصاوطُ  یاثتسا

 هصاوطُ اؾت.
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 هصاوطُ وٌٌسُ هَفك -3قىل قوبضُ 

ثِ ٍاؾُِ گؿؿتگی زض ّط یه اظ ػَاهل ثبلا، احتوبل زض  ضًٍس قىٌٌسُ اؾت. هیضًٍس هصاوطُ  حبل ثب ایي

 ّن قىؿتي آى ٍخَز زاضز.

 

 و اهذاف ، مذاکزه کننذهانواع مذاکزه 

وبهلاً  ػجبضت يیا زاقتِ ثبقٌس. «ىؿبىی طیغ» حبتیقَز وِ زٍ َطف تطخیه یيطٍض یهصاوطُ ظهبً

ّویي ًمُِ اظ  .ؿتیثِ هصاوطُ ً یبظیً ثیي َطفیي، یزضنس نستَافك  چطا وِ زض نَضت، اؾتٍايح 

زض  َطفیي زضگیط وِيی، اظ خولِ اثبیس زض ًظط گطفت وِزض هَضز هصاوطُ ٍخَز زاضز  یهرتلف هَاضز، آغبظیي

، آٍضز. ثطای هثبلایي هؼیبض یه ًَع زؾتِ ثٌسی ثطای هصاوطُ ضا فطاّن هی ّؿتٌس.ایي هصاوطُ چِ تؼساز 

ّبیكبى ثِ اذتلاف ثط ذَضًس، هسام زض ّؿتٌس، زض هَضز حسٍز هلهنبحت هكبغل وَچه  ًفط وِ اگط زٍ

حل  یزض تلاـ ثطا اؾت وِ زٍ فطز ؼبهلت خبًجِ،ثِ ظثبى ؾبزُ، هصاوطُ زٍ حبل هصاوطُ زٍخبًجِ ّؿتٌس.

زض ّط زٍ  بیّب اظ آى یىیؾَم اذتلاف ضا ثكٌَز ٍ هؼتمس ثبقس وِ  ِیاگط ّوؿب ثیي ذَز ّؿتٌس.اذتلاف 

 یهصاوطات گطٍّ آغبظ قَز. یهصاوطُ گطٍّگبُ هوىي اؾت آى، وٌٌسهیاقتجبُ  ذَز اهلان هَضز حسٍز

ٍ چبلف  طتطیتط، ٍلت گ سُیچیآى، غبلجبً پ تیهبّ لیثِ زلقَز ٍ یَطف ضا قبهل ه بیاظ زٍ قرم  فیث

 اؾت. طثطاًگیع ت
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وٌٌسگبى ًَع هصاوطُ يیا وٌٌسُ ضا قٌبؾبیی وطزًس.، ؾِ ًَع انلی هصاوطُ 1هحممبى پطٍغُ هصاوطُ ّبضٍاضز

 .پبیجٌس ثِ انَل یّبؾرت ٍ چبًِ ظى یّبًطم، چبًِ ظى یّبػجبضتٌس اظ: چبًِ ظى

 نزم 

 وٌٌس.یضا اًتربة ه یویهلا چبًِ ظًیؾجه  يیزاًٌس، ثٌبثطایثِ ضلبثت ه هیًعز بضیافطاز هصاوطُ ضا ثؿ يیا

 ییبضٍیزٌّس، اظ ضٍیتي ه گطاىیز یّب، ثِ ذَاؾتِؿتیّب ًزٌّس ثِ ًفغ آىیوِ اضائِ ه یكٌْبزاتیپ

ّب ثِ زیگطاى ًگبُ ًگبُ آى وٌٌس. یحفظ ه یذَثضا ثِ وٌٌسگبى هصاوطُ گطیوٌٌس ٍ ضٍاثٍ ثب زیاختٌبة ه

وٌٌس، اهب زض هَضز ّط زٍ ًطم یّب هطزم ضا اظ هكىل خسا ًوآى ّب تَافك اؾت.زٍؾتی اؾت ٍ ّسف آى

 طییٍ تغ گطاىیاػتوبز آؾبى ثِ ز ،اضائِ ضاُ حلثب ٍ  پطّیعًس یه ذَاؾت ذَزثط ؾط  هكبخطُاظ  ّؿتٌس.

 ٍضظًس.هی انطاضثط تَافك ذَز، ًظطات 

 سخت 

 يیآذط يیا»هبًٌس  یوٌٌس ٍ اظ ػجبضاتیاؾتفبزُ ه یطگصاضیتأث یثطا عیثحث ثطاًگ یّبیافطاز اظ اؾتطاتػ يیا

اػتوبز  یث گطاىیوٌٌس، ثِ زیه سیّب تْسآى وٌٌس.یاؾتفبزُ ه «لجَل وي یب ثطٍ»ٍ  «هي اؾت كٌْبزیپ

ضا زقوي  گطاىیز .آٍضًسفكبض ضٍی هیثِ اػوبل هصاوطُ  یوٌٌس ٍ ثطایه یّؿتٌس، ثط هَيغ ذَز پبفكبض

پبؾد ٍاحس ّؿتٌس ٍ انطاض زاضًس  هی، ثِ زًجبل يیػلاٍُ ثط ا اؾت. یطٍظیّب پآى ییٍ ّسف ًْب ٌٌسیثیه

افطاز ٍ  ثبوٌٌس، اهب ّن یّب هطزم ضا اظ هكىل خسا ًوآىًطم،  چبًِ ظًبىثطذلاف  .َطف همبثل آى ضا ثپصیطز

 .ٌسوٌثطذَضز هیهكىل ؾرت  ثبّن 

 پایبنذ به اصول 

 وٌبض گصاقتيوبض ضا ثب  يیٍ ا ّؿتٌس ىپبضچِی یّبوٌٌس ثِ زًجبل ضاُ حلیضٍـ هصاوطُ ه يیوِ ثب ا یافطاز

 یثط ضٍ زذیل،افطاز  یبظّبیٍ ً اًگیعُ ّب، بتیً ط اظكتیّب ثآى .زٌّسهیذبل اًدبم  یّبتیهَلؼ زضتؼْس 

اختٌبة « حطف آذط»اظ  وٌٌس،یضا وكف ه هٌبفغوٌٌس، یهطزم ضا اظ هكىل خسا ه وٌٌس.یهكىل توطوع ه

 یّبّب اًتربةآى .ضؾٌسًتیدِ هیثِ  ی ذَز،قره ذَاؾتهؿتمل اظ  ییّب ٍ ثط اؾبؼ اؾتبًساضزوٌٌس هی

 ثلىِ ثط اؾبؼ زلرَاُ، یطیگ نیضٍـ تهو هی بی یثط اؾبؼ لسضت، فكبض، هٌبفغ قره ًِ ذَز ضا

                                                           
1
 Harvard 



8   :مذاکزٌ ي اوًاع آنفصل ايل 
 

 

، انَل اًهبف، یاذلال یبضّبیهؼثطگطفتِ اظ هوىي اؾت  بضّبیهؼ يیا وٌٌس.یاؾتَاض ه یٌیػ یبضّبیهؼ

 ٍ ؾٌت  ثبقس. یحطفِ ا یاؾتبًساضزّب

وِ ثب  یهكىلات یثطا يیگعیخب یوٌٌسگبى تؼسازهصاوطُ وٌٌس وِهحممبى پطٍغُ هصاوطُ ّبضٍاضز تَنیِ هی

وِ  ی)هبًٌس ظهبً ؿتیً وبض قسًی يیضاُ حل ثطؾٌس، اهب اغلت ا يیوٌٌس تب ثِ ثْتط پیسا ،ّب ضٍثطٍ ّؿتٌسآى

 ( سیؾرت ثطذَضز وٌ بیًطم  یچبًِ ظً یّب هیثب  تبوت یثب فطز

حبل نطف ًظط اظ تؼساز هصاوطُ وٌٌسگبى، هصاوطات زٍخبًجِ ٍ گطٍّی اظ پَیبیی هرتلفی ثطذَضزاًس، ثب ایي

 ضا ثطای هصاوطُ زٍ ّسف ػوسُ حَظُ وبضقٌبؾبىّبی ّط هصاوطُ، ّسف اؾت. تطیي خٌجِیىی اظ هْن

 بیهكبضوت، اضتجبٌ  نیتطه بی، حفظ دبزیثط ا یاّساف اضتجبَ .یادِیٍ ًت اضتجبَی: اًسثطقوطزُهصاوطُ 

 ،هكرم ییًْب حیثِ ًتب یبثیثط زؾت ایدِی، اّساف ًتگطیاظ َطف ز هتوطوع اؾت. گطیثب َطف ز هٌبؾجبت

 ٌسُیزض آ بیآ وِيیلطاض زاضز، اظ خولِ ا یقوبض یػَاهل ث طیهصاوطُ تحت تأث ّطّسف  .اؾتهتوطوع 

ثب قطوت  ثٌگبُ التهبزی هیوِ  یثِ ػٌَاى هثبل، ٌّگبه .طیذ بی َطفیي ثب ّن زض اضتجبٌ ذَاٌّس ثَز

-هی یوٌس، ؾؼ ی ذَز ضا حفظتدبض ّب ضٍاثٍثب آى ٌسُیوٌس وِ لهس زاضز زض آیهصاوطُ های وٌٌسُ يیتأه

زض همبثل،  وٌس.ّط َطف فطاّن  یضا ثطا ًفغ يیتطفیتوطوع وٌس وِ ث «ثطز-ثطز» یّبضاُ حل یثط ضٍ وٌس

 يیهأتآى ثِ  «ثبذت -ثطز»، ّوبى قطوت هوىي اؾت ثب َطظ فىط ایي تؼبهل هحسٍز ثِ یه ثبض ثبقساگط 

 يیاظ ا .زّس لطاضَطف همبثل  ًفغ ثطاثطذَز زض  ًفغ ضؾبًسى حساوثطثِ ّسف ذَز ضا ٍ  قَز هیوٌٌسُ ًعز

زض ًظط  «ؾرت»ضٍـ هصاوطُ  هیقَز ٍ ثِ ػٌَاى یه بزی «خوغ نفط»ػٌَاى هصاوطُ  تحت ىطزیضٍ

ٍخَز زاضز وِ ّطچِ « ویه ثبثت»هصاوطُ خوغ نفط ثط اؾبؼ ایي هفَْم اؾت وِ، یه  قَز.یگطفتِ ه

ثطز زض هصاوطُ -ثطز یىطزّبیضٍضؾس. اظ یه َطف تىِ ثعضگتطی ثطزاضز ثِ َطف همبثل تىِ وَچىتطی هی

ضٍیىطزّبیی ثبذت -ثطز یىطزّبیوِ ضٍ یقَز، زض حبلیه یبز تلفیمیضٍیىطزّبی ػٌَاى  ثباٍلبت  یگبّ

  .آیٌسثِ حؿبة هی یؼیتَظ
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 مذاکزات در محل کار جیرا ینمونه ها 

ثؿتگی ّبی هصاوطُ ثِ هَلؼیت آى هْبضت ٍ ظهبى، ًحَُ اًدبم هصاوطات هتفبٍت اؾت. ٍیثؿتِ ثِ قطا

 نیتمؿ ػوسُضا ثِ ؾِ زؾتِ  آىتَاى  یاؾبؾبً ه زاضز ٍ اظ هَلؼیتی ثِ هَلؼیت زیگط وبهلاً هتفبٍت اؾت.

 وطز.

 (یتیزیمذاکزات روسمزه )اس جمله مذاکزات مذالف( 

. زض ؾبظهبى اؾت یقَز ٍ هطثٌَ ثِ هكىلات زاذلیًَع هصاوطات زض زاذل ؾبظهبى اًدبم ه ایي

ٍ  گطیىسیثب  زاضًس بظیًهؼوَلاً  نیت یاػًب وبضهٌساى اؾت. یّبگطٍُ يیث یضٍاثٍ وبضزضثبضُ ٍالغ 

ثطای اًدبم اهَض ضٍظاًِ  .تؼبهل زاقتِ ثبقٌس یذَز زض ؾَُح هرتلف ؾبذتبض ؾبظهبً طاىیثب هس

ضا تمؿین وٌٌس، خطیبى اَلاػبتی ضا حفظ وٌٌس، ثجت ّبی قغلی هؿئَلیتزاذلی، هسیطاى ًیع ثبیس 

 ّبيیّوِ ا اظ فؼبلیت ّبی زیگط ضا ثِ هٌظَض ػولىطز ثی ًمم، ّسایت وٌٌس. ؾَاثك ٍ ثؿیبضی

 اؾت. نیهصاوطُ زض زاذل ذَز ت قطٍعهؿتلعم 

 مذاکزات تجاری ( ب

 ،هصاوطات يیهحطن ا یطٍّبیً قَز.یاًدبم ه اظ ؾبظهبى ذبضج یّبًَع هصاوطات ثب َطف يیا

 .گیطزقىل هی ثسُ ثؿتبىضاثُِ  هی ثط اؾبؼ ایي ًَع هصاوطات ّؿتٌس. یهبل هٌبفغهؼوَلاً 

ثطای ثِ زؾت هٌجغ قًَس. ایي ثِ هؼٌی ٍاگصاضی یه هصاوطات تدبضی هَفك؛ ثِ لطاضزازّب ذتن هی

ّبی التهبزی اؾت. ّیچ ّبی هْن فؼبلیتهصاوطات تدبضی یىی اظ ثرفزیگط اؾت. هٌجغ آٍضزى 

وؽ ًوی تَاًس هٌىط ایي قَز وِ ًمف هصاوطات تدبضی َطحی ثطای حل تؼبضيبت ٍ تَافك اؾت. 

یه لطاضزاز پصیطفتِ  اًؼمبزّوِ شیٌفؼبى ّسف یىؿبًی ثطای زؾتیبثی ثِ ًتبیح ضيبیت ثرف تحت 

  .قسُ زاضًس

ِ هٌفی ٍ هثجت اؾتطاتػی ثِ ػٌَاى یه هصاوطُ زض ؾُح ذطز زض ظهیٌِ التهبزی، ّط زٍ خٌج

یىی اظ ظهیٌِ ّبی زقَاض زض  ػلاٍُ ثط ایيهصاوطُ، ػبهل ولیسی هسیطیت هصاوطات تدبضی اؾت، 

هْن ًیؿت وِ ایي هصاوطُ زض یه فطٌّگ یب هَلؼیت ثیي الوللی  .تحمیمبت هصاوطات تدبضی اؾت

 شیٌفؼبى ٍلتی. تزّس، اؾتطاتػی ٍ هْبضت هصاوطُ پیف قطٌ یه هصاوطُ تدبضی هَفك اؾضخ هی

 افطازلطاض هی زٌّس،  ثحثقطایٍ ولیسی تَافك ضا هَضز  هَضز تَافك،ثطای زؾتیبثی ثِ یه ثطًبهِ 

تَاًبیی تَؾؼِ  تدطثِ ّبی هصاوطُ ذَز، ؾبثمِ زاًف، التساض ٍ اًؼُبف پصیطی اػتوبز وٌٌس.ثبیس ثِ 
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تدبضی اؾت وِ ًیبظ ثِ یه ثطز ػبهل ولیسی هصاوطات  -َطح وؿت ٍ وبض ٍ َطاحی تَافك ثطز 

 ضاٌّوبی ضٍـ قٌبذتی ؾیؿتوبتیه فَضی زاضز.

 

 

 مذاکزات حقوقی ( ج

 ی هتٌبلى،هل يیلَاً بی ؾَاثكاذتلافبت ثط ؾط  .ّؿتٌس یٍ لبًًَ یهصاوطات هؼوَلاً ضؾو يیا

ّوچٌیي ایي ًَع هصاوطات هبّیتی  .هَضز تَخِ لطاض گیطز یتَاًس ثِ اًساظُ هَيَع انلیه

 ثطای ضؾیسى ثِ یه هجٌبی لبًًَی ّؿتٌس.لطاضزازی زاضًس ٍ 

 

 



 
 

خًد در داخل ي  شیوما یسبک خاص خًد را دارد، ريش خاص خًد برا یفردهر»

  1ساچیه تِىديلکار .«یباز دانیخارج از م

 مقدمه

 یّاِیاص ًظش یاسیهاًٌذ تس .هزاکشُ کذام است َُیض يیتْتشٌذ کِ تذاًٌذ ّست دس تلاش افشاد اغلة

 یهزاکشُ اساس ٍ سثک ّای َُیاص ض یٍخَد ًذاسد. اها آگاّ تشیدسست ای تْتش کشدیسٍ چی، ّتیشیهذ

ٍ  ذ، تَسؼِ دّاهَصدیهَفق هزاکشُ سا ت یٌذّایدّذ فشآیاست کِ تِ هزاکشُ کٌٌذُ اخاصُ ه یاهشحلِ يیتش

سثک ّای تؼاهلی هتٌَػی داسًذ. تک تک افشاد هدوَػِ ای اص تداسب، هْاست ّا ٍ اًساى ّا  اًدام دّذ.

تؼاهل آًْا تا دیگشاى تاثیش هی گزاسد. ػلاٍُ تش ایي، سثک   اتضاسّایی تا خَد تِ ّوشاُ داسًذ کِ تش ضیَُ

هؼوَلاً هزاکشُ کٌٌذُ ّا چِ تشای سسیذى تِ تَافق ٍ  ّای تؼاهلی افشاد تفسیشی اص ضیَُ هزاکشُ آًْاست.

 تا . دس ایي فصلچِ تشای حل اختلاف عشفیي، تِ صَست ًاخَدآگاُ اص یک یا چٌذ سثک استفادُ هی کٌٌذ

 سثک ّای هختلف هزاکشُ آضٌا خَاّیذ ضذ.

 

 

                                                           
1 Sanchin Tendulkar 
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 سبک مذاکزه 

 دسضوا  ییتَاًا. سثک ضوا ضواست تیاص ًگشش ٍ ضخص یتاصتاتتشای هزاکشُ، ضوا  یحیسثک تشخ

 سیسئ ،)تِ ػٌَاى هثال کٌذ یه يییتؼسا  هزاکشُ کیهَاضغ هختلف دس  يیت هَخَد ضکاف ّای اتصال

ی تشای حیسثک تشخچٌذ  ای کیّوِ ها  (.ٍ ضوا ایي سا ًوی خَاّیذ ذیکاس کٌ سا خَاّذ آخش ّفتِ یضوا ه

 هَقؼیت،ّشچِ  ضَد. یضؼف ه کیتِ  لیضَد تثذاص حذ استفادُ  صیکِ ت یّش قذست اص اها ،نیداس هزاکشُ

ّویي هسالِ تاػث تضؼیف  .سفتاس خَاّیذ کشد تشخیح يیاتیطتش هغاتق داضتِ تاضذ، ضوا  یطتشیتٌص ت

 ضَد، چشاکِ:ضوا دس هزاکشُ هی

 ضَیذدس صَست ًیاص، هَفق تِ ساصگاس کشدى خَد تا ضشایظ ًوی. 

 کٌیذ تِ ّش قیوتی تشًذُ ضَیذ.هیکٌیذ ٍ سؼی هٌافغ ٍاقؼی خَد سا فشاهَش هی 

 ذیتخص داس تیسضا هتقاتلاً دِیًت کیتِ  ذىیسس یتشا یضاًس کوتش. 

ضاخص . ت( اسTKIپس  يی)اص ا 1لويیک-ضاخص تَهاس دس هزاکشُ، کطف سثک ضوا یاص ساُ ّا یکی

هختلف دس  ایي ضاخص پٌح سثک کٌذ. یاستفادُ ه «یّوکاس»ٍ  «تیقاعؼ»اص دٍ هحَس  لويیک-تَهاس

 کٌذ:هزاکشُ سا هطخص هی

 سقاتتی)قاعؼیت، ػذم ّوکاسی( -

 اختٌاتی)ػذم قاعؼیت، ػذم ّوکاسی( -

 )ػذم قاعؼیت، ّوکاسی(ساصش -

 (یّوکاس ت،یقاعؼ)ّوکاسی -

 (ی هتَسظّوکاس ٍ تیقاعؼهطاسکتی) -

 

 

 

 

                                                           
1 Thomas-Kilmann 
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 پٌح سثک هختلف دس هزاکشُ -4ضکل ضواسُ 

 یاتیهاًٌذ اسص ، اتضاسّاییٍخَد داسد یاتیاسص یاتضاسّا شیٍ سا لويیک-ضاخص تَهاس يیضثاّت ّا ت یتشخ

DISC
 ِیًظش یحتٍ  یاختواػ ی، سثک ّا(C) ضٌاسی ٍظیفِ ٍ( S) پایذاسی ،( I) تأثیش ،( D) تسلظ، 1

 تاستاى، تقشاط ساختِ ضذُ است. ًَاىی لسَفیکِ تشاساس کاس ف عثؼیپٌح 

 :ًیض تِ ًوایص گزاضتِ ضذُ است 4کِ دس ضکل ضواسُ  است شیهزاکشُ ضاهل هَاسد ص ػوذُپٌح سثک 

 ّای دیگشی تَخِ ّای خَد تَخِ کٌذ ٍ تِ خَاستِتیطتش تِ خَاستِعشف  کیاگش . رقابتی

 .شدیسا دس ًظش تگ خَد هَسد ًظش حیاتخار کٌذ کِ فقظ ًتا یسقاتت یکشدی، هوکي است سًٍکٌذ

 لیاتَهث ًوایطگاُ یک تِ ػٌَاى هثال، هستؼذ تفکش خوغ صفش است. طتشیسثک هزاکشُ ت يیا

هزاکشُ  کشدیذّذ، سٍتکوتش  تسیاس هثلغیخَد  هطتشی ِیًقل لِیٍس ی خشیذکٌذ تشایه یکِ سؼ

تا ایٌکِ عشف اٍل تا استفادُ اص سٍیکشد اخثاس تِ هٌافغ ضخصی خَد  کٌذ. یسا اػوال ه یاخثاس

دّذ. هثلا، دس هثال الطؼاع قشاس هیسسذ، اها ایي سثک هزاکشُ هٌافغ عَلاًی هذت سا تحت هی

اص ایي هؼاهلِ ًثشدُ  یاػادلاًِ ًفغ ،احساس کٌذ تؼذ اص فشٍش یاگش هطتشًوایطگاُ هاضیي، 

خا اسخاع هوکي است دس هَسد ضوا ًقذ هٌفی تکٌذ ٍ دٍستاى ٍ آضٌایاى خَد سا تِ آى ،است

 ا تشًگشدد.دًذّذ ٍ خَد ًیض دیگش تِ آً

 ّای عشف هقاتل تَخِ ّای خَد ٍ ّن تِ خَاستِن تِ خَاستِ. اگش یک عشف ّهمکاری

تشیي سَد سا تشای ّش دٍ عشف کٌذ، کِ تیصداضتِ تاضذ، سٍیکشد هزاکشُ ّوکاسی سا اتخار هی

                                                           
1 DISC factors known as Dominance (D), Influence (I), Steadiness (S), and Conscientiousness (C). 
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دٌّذ کِ اقذام دس خْت هٌافغ یه صیتطخ يیسثک هزاکشُ، عشف يیدس اتِ ّوشاُ داسد. 

 کٌذ. دادیا یطتشیت ییهطتشک هوکي است اسصش ٍ ّن افضا

 ّای عشفیي ضَد کِ دس خَاستِ. سٍیکشد ساصش دس هزاکشُ صهاًی تِ کاس گشفتِ هیساسش

اضتشاکاتی ٍخَد داضتِ تاضذ. تا ایي کِ ّویطِ ّوکاسی اهکاى پزیش ًیست، اها هؼوَلا هَاسدی 

-ّا  اص ایي عشیق هیٍخَد داسد کِ تشای یکی اص عشفیي تیص اص عشف دیگش اّویت داسد. آى

 ٌذ تِ ساّی دست یاتٌذ کِ هَاسد هْن تشای ّش عشف سا هطخص کٌٌذ.تَاً

 ّای عشف ّای خَد ٍ ًِ تِ خَاستِ. سٍیکشدی کِ دس آى یک عشف ًِ تِ خَاستِاجتناب

 کٌذ تِ کل اص هزاکشُ اختٌاب کٌذ.هقاتل تَخِ ًذاسد. هؼوَلا ضخص دس ایي حالت سؼی هی

 تش اص خَاستِ عشف هقاتل ّای خَد کنِخَاستعشف تِ  کیکِ  یٌّگاه. تسلیم/مشارکتی

 ًثاضذ. اٍضَد کِ هوکي است تِ صلاح  یه ییّا خَاستِ نیتسل کِ دس ایي حالت ،تَخِ داسد

 نگزانی دوگانه مدل

کٌٌذ کِ تؼاهلات آى تِ عَس تالقَُ فشصت علثاًِ است هزاکشُ سا فشآیٌذی تؼشیف هی 1لاکس ٍ سثٌیَس
ّایی داسًذ دسصذد ّستٌذ تا سسیذى تِ تصویوات کِ تِ ظاّش دسگیشی ٍ دس ایي فشآیٌذ دٍ یا چٌذ عشف

ضشایظ هزاکشُ سا تا ٍیژگی ّای  2ٍ ّوکاساى تِ ّویي تشتیة، لَیکی هطتشکی تْتشیي ًتیدِ سا تگیشًذ.
 صیش تؼشیف هی کٌٌذ:

 )دٍ عشف یا چٌذ عشف هستقل الف 

 )تضاد هٌافغ ب 

 ُعشفیي تشای دستیاتی تِ ًتایح تْتش  تَسظ ج( اًتخاب هزاکش 

  د( فشایٌذ دادى ٍ گشفتي 

  )ُتشای هزاکشُ  سًا هلوَهلوَس ٍ  ػٌاصش 

 ػلاقِ تِ سٍاتظ تا عشفْای دیگش )ٍ 
افشاد هزاکشُ کٌٌذُ تا . تش اساس ایي هذل، دٍگاًِ است یهزاکشُ تش اساس هذل ًگشاً فیّش دٍ تؼش

دًثال کشدى ٍ دفاع اص هٌافغ  یؼٌ، اص ًگشاًی تشای )یسٍتشٍ ّستٌذ اسَستیپ کیدس داهٌِ  ای دٍگاًِ یًگشاً
ٍقتی هزاکشُ  (.يیعشف شیحفظ ساتغِ هثثت تا سا ای تیتقَ یؼٌ( خَد تا ًگشاًی تشای دیگشی)یخَد

ضًَذ، هٌافغ خَد سا دس اٍلَیت قشاس هی دٌّذ، کِ هٌدش تِ خَد هتوایل هی کٌٌذگاى تیطتش تِ ًگشاًی
                                                           
1 Lax and., Sebenius 
2 Lewicki et al. 
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تِ ّذف خَد  یسقاتت یسفتاسّا قیاص عش ىکٌٌذ گاهزاکشُ  ت،یهَقؼ يیدس ا هی ضَد.ٍضؼیت خوغ ثاتت 
داسًذ،  یدیگش ًگشاًی ّایتوایل تیطتشی تِ سَی  ىکٌٌذ گا. دس هقاتل، ٍقتی هزاکشُ ذکٌٌیه ذایدست پ

 کٌذ.ّا سا دسگیش اسصش آفشیٌی ٍ سٍیکشدّای ّوکاسی هی آى ،ّای دیگشّا تِ سٍاتظ تا عشفػلاقِ آى
 شغنیػلٍ  دس حشکت ّستٌذٍ سقاتت  یّوکاس يیهزاکشُ کٌٌذگاى ت ٍاحذ ًیض هزاکشُ کیدس  یحت ي،یتٌاتشا

ّا سا کِ آى داسًذ یهتفاٍت یّا ضُی( غالثاً اًگیگشیخَد/د ی)ًگشاً پیَستاس عشف دٍ آًْا تِ ّش یکل لیتوا
  کٌذ.تِ یک سَ تیطتش هتوایل هی

 

 مذاکزه در عمل یسبک ها 

 یسالِ تِ خا کی ضواًت ّایدادى یؼٌی  ،يیدس چ هحصَلات خَد ضواًت اخشایپاسخ اپل تِ ًحَُ 

تا  .تشسسی کشدهزاکشُ  اًداماص ًحَُ  یاتِ ػٌَاى ًوًَِتَاى سا هی، (عثق قاًَى)دٍ سالِ  ضواًت ّای

اپل سا ػصثاًی  اىیهَضَع هطتش يیا هَفق ٍ هحثَب تَدًذ، يیهحصَلات اپل دس چ ایي کِ دس آى صهاى

 ىکٌٌذ گاهصشف  .َستٌذیخٌثص پ يیتِ ا ی،ًگشاً پشداختي تِ ایي یتشا یٌیچ حتی افشاد سشضٌاسٍ  کشد

دس  .ستیاسصش قائل ً ّاآىتاصخَسد  ای اىیهطتش یاست ٍ تشا ضذُ احساس کشدًذ کِ اپل هغشٍس یٌیچ

اتشاص تاسف  پیص آهذُ تفاّنسَدس آى اص  ٍکشد  یػوَه یػزسخَاّ 1کَک نیتٍاکٌص تِ ایي خٌثص، 

داًین کِ استثاط ًاکافی عی ایي فشآیٌذ هٌدش تِ ایي تصَس ضذُ است کِ اپل ها هی». کَک گفت: کشد

کٌذ. ها تاتت ّشگًَِ ًگشاًی یا سَتفاّن پیص هغشٍس ضذُ ٍ دیگش تِ ًظشات هصشف کٌٌذُ کن تَخْی هی

ل سا تشای حل ایي هسالِ هغشح کشد. اپل تا سپس اپل چْاس ساُ ح« کٌین.آهذُ اص ضوا ػزسخَاّی هی

تَاًست ًطاى دادى تَاضغ ٍ تَخِ ًسثت تِ هطتشیاى خَد، تَاًست یک ٍضؼیت تحث تشاًگیض سا کِ هی

 ّای پشّضیٌِ ضَد، خٌثی کٌذ.هٌدش تِ دادسسی

                                                           
1 Tim Cook 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

آورید که بز آورید، چیزی را به دست میشما آنچه که سزوارش هستید را بدست نمی»

 1چستز ال. کاراس« سز آن مذاکزه می کنید.

 

 

 مقدمٍ
یي  ّوگی ثیبًگش ایي هَؾغ است ًِ هزاًشُ هػبحجِ ّبی ضـلی تب سٍاثف ضخػی ،خشیذّبی ػوذُ

ّبی هزاًشُ ػبلی ّستٌذ، ًسجت ثِ غبحجبى هطبؿل ًِ داسای هْبست ٍاهؼیت ؾشٍسی صًذگی است.
ًسبًی ًِ هْبست ّبی آًْب ًن است، اؿلت دسآهذ ثیطتشی داسًذ ٍ ّضیٌِ ًوتشی سا ًیض هتحول هی 

ِ ثشای ّش دٍ قشف ّبیی ًایدبد تَاكن ًبهٍِ  ًحَُ ًبس ثب ّوتبیبى خَداص  ،بى هبّشهزاًشُ ًٌٌذگ .ضًَذ
 یه توشًض هلوَس هؼبهلات ثش ًٌٌذگبى هزاًشُ اٍهبت، اؿلت ثخَثی آگبُ ّستٌذ. ًٌذ،هٌبكغ ایدبد هی

 .ضًَذ یه ؿبكل ًبهطَْد هَاسد اص ًِ یحبل دس ًشد، یشیگ اًذاصُ یساحت ثِ سا آًْب تَاى یه شایص ًٌٌذ،
 دس ایي كػل ثِ ػٌبغش هلوَس ٍ ًبهلوَس هزاًشُ پشداختِ ضذُ است. ثذیي هٌظَس

 

 

 

 

                                                           
1 Chester L. Karrass  

 

 

 

 

 

 

  سومفصل 

 عناصر اصلی مذاکره
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 ٌعىاصز ملمًس مذاکز 

 گزاسًذ.یه شیسًٍذ آى تأث یًٌٌذ ٍ ثِ ضذت ثش چگًَگیهزاًشُ ًوي ه كشآیٌذثِ سبختبس  یػٌبغش هختلل

ّب سا هستویوب یب ثِ قَس تَاى آىهیگیشی یب ػیٌی ّستٌذ، اص آًدب ًِ ثشخی اص ایي ػٌبغش هبثل اًذاصُ

 .ٌذیگَ یػٌبغش هبثل لوس هزاًشُ ه ایي ػٌبغش،ثِ ًسجی تؼشیق ًشد. 

 ًِ ضبهل هَاسد صیش است: .خَد سا ثطٌبسیذهلوَس  یطٌْبدّبیپ ذیهجل اص ضشٍع هزاًشُ، ثب

  ٍ ست ًِ ضوب خَاّذ ثَد. )ثؼیذ ا« ایذُ آل»اٍلیي پیطٌْبد )یب لٌگش( ضوب، پیطٌْبد آؿبصیي

 پزیشكتِ ضَد.(

 ).ّذف ضوب )پیطٌْبدی ًِ اص پزیشش آى خَضحبل خَاّیذ ضذ 

  ِ1یب تشى هزاًشُ )حذاهل پیطٌْبد هبثل هجَل(ًق ًوك 

 (تَاكن ًبهِ هزاًشُ ضذُ ثشای يیگضیخب ٌِیگض يیثْتش)2ثبتٌب 

 

 

 هٌكوِ تَاكن احتوبلی  -5ضٌل ضوبسُ 

 دس ریل آٍسدُ ضذُ است.هٌكوِ تَاكن احتوبلی دس هزاًشات ٍ هثبل آى 

                                                           
8
در مذاکزٌ سماوی است کٍ بالاتزیه قیمتی کٍ شخصی مایل بٍ خزیذ یک کالا است تعییه شًد ي کمتزیه قیمتی  کفوقطٍ  

 .تأییذ می شًد ي چاوٍ سوی بیه ایه دي مذاکزٌ کىىذٌ رخ می دَذ ،کٍ فزيشىذٌ آن کالا را می فزيشذ
2 The Best Alternative to a Negotiated Agreement (BATNA) 
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كشؼ ًٌیذ كشٍضٌذُ خَدسٍ هػذ كشٍش خَدسٍ خَد سا داسد ٍ ػدلِ ای ّن ثشای كشٍش ًذاسد. دس  مثال:

قشف دیگش خشیذاسی ٍخَد داسد ًِ حذاهل هی تَاًذ ثشای خشیذ خَدسٍ، دٍ ّلتِ سا غجش ًوبیذ. پیطٌْبد 

دلاس هی ثبضذ. ّوبًگًَِ ًِ  5.111ِ خشیذاس دلاس است دس حبلی ًِ پیطٌْبد اٍلی 11.111اٍلیِ كشٍضٌذُ 

دلاس هیوت  9.111دس ضٌل كَم ًطبى دادُ ضذُ است، پیطٌْبد اٍلیِ قشكیي اختلاف كبحطی داسد. هیوت 

ّذف كشٍضٌذُ است ًِ ثب كشٍش خَدسٍ خَد دس ایي هیوت خَضحبل خَاّذ ضذ، دس حبلی ًِ ّذف 

ًوتشیي هیوتی ًِ كشٍضٌذُ حبؾش ثِ كشٍش است دلاس است. اص قشكی  7.511هذًظش خشیذاس پشداخت 

دلاس هی ثبضذ. یؼٌی صیش ایي هیوت كشٍضٌذُ حبؾش ثِ كشٍش ًیست ٍ هیض هزاًشُ سا تشى خَاّذ  7.111

دلاس هی ثبضذ، ثٌبثشیي ثیي  8.111ًشد، اص سَی دیگش ثبلاتشیي هیوتی ًِ خشیذاس حبؾش ثِ خشیذ است، 

)ثبلاتشیي هیوت خشیذاس( ثبصُ ای است ًِ دلاس  8.111ذُ( ٍ )ًوتشیي هیوت كشٍضٌدلاس  7.111هیوت 

 چبًِ صًی غَست گشكتِ ٍ هزاًشُ سخ هی دّذ ًِ اص آى ثؼٌَاى هٌكوِ تَاكن احتوبلی یبد هی ضَد.

 ًوًَِ ّبیی اص هَاسد هلوَس دس هزاًشُ:

 هْلت یب سشسسیذ اًدبم ًبس 

  ثِ تَاكن ثیي خذهبتتؼذاد خلسبت هَسد ًیبص ثشای دستیبثی 

 چِ ًسی ثش سٍی یي كبیل خبظ ًبس ًٌذ 

 چِ ًسی ثِ هبهَسیت ثشٍد 

 هوذاس غلحبت هَسد ًیبص 

  یب هشخػیتؼییي سٍصّبی تؼكیلات 

 هیوت 

 هشاسداد 

 ٍاساًتی، گبساًتی یب خذهبت پس اص كشٍش ثب پیوبًٌبس خبسخی 

د ثبلا چِ پیطٌْبداتی دس آخش، ثبیذ ثِ ایي هَسد ًیض كٌش ًٌیذ ًِ قشف هوبثل ضوب دس هزاًشُ، دس هَسد هَاس

 دّذ.هی

خَاّیذ ثش سٍی . ضوب هیA ،B ،C ،D ،E  ٍFثشای هثبل، ضص كبیل ثشای ثشسسی دس دستشس است: 

ًبس ًٌیذ)ّذكتبى( اهب ضوب  A  ٍBخَاّیذ سٍی كبیل ًبس ًٌیذ. ضوب ثیطتش هی A ،B ،C  ٍDّبی كبیل
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، A ،Bگیشیذ پیطٌْبد اٍل سا ثب سا هجَل خَاّیذ ًشد )ًوكِ حذاهل(. ضوب تػوین هی Aكوف ًبس ثش سٍی 

C  ٍD .ضشٍع ًٌیذ 

توبیل  B ،D ،E  ٍFسسذ ًِ اٍ ثِ ًبس ثش سٍی ثب دس ًظش گشكتي ّوٌبس خَد ٍ تشخیحبت اٍ، ثِ ًظش هی

است ٍ اص آًدب ًِ تدشثِ ثیطتشی دس صهیٌِ ًبس ثب  B ،D ،E  ٍFداضتِ ثبضذ. احتوبلا پیطٌْبد اٍلیِ اٍ 

B  ٍF  احتوبلا اٍ داسد، ّذف اٍ ایي دٍ كبیل ّستٌذ. ًوكِ حذاهلیB  ًِ ثبضذ، اهب اص آًدبF  ِكبیل هطبث

آى است ٍ هؼتجشتش است )ثِ لحبل دیذُ ضذى دس ثخص ضوب(، اهیذ داسیذ ثتَاًیذ اٍ سا هتوبػذ ًٌیذ ًِ ثِ 

 ثپزیشد. ایي كبیل سا Bخبی 

 

 تًافقىامٍ مذاکزٌ شدٌ بزای هیگزیجا ىٍیگز هیبُتز 

 1یَسی بمیلیٍ ٍ طشیاست ًِ تَسف ساخش ك یاغكلاح تَاكوٌبهِ هزاًشُ ضذُثشای  يیگضیخب ٌِیگض يیثْتش

 يیثْتشدس غَستی ًِ قشف هزاًشُ ضوب، ًخَاّذ یب ًتَاًذ ثب ضوب هزاًشُ ًٌذ،  اثذاع ضذ. 1981دس سبل 

 يی، هبًٌذ گشیثِ ػجبست د ثْتشیي ًتیدِ هبثل دستیبثی است. ،تَاكوٌبهِ هزاًشُ ضذُ ثشای يیگضیخب ٌِیگض

 است. خبیگضیيقشح 

-یاست ًِ هزاًشُ ًٌٌذُ ه يیگضیسٍش خب يیثبتٌب، ثْتش بیتَاكوٌبهِ هزاًشُ ضذُ،  یثشا يیگضیخب يیثْتش

 يی یثشا يیگضیخب يیثْتش تیلیثِ تَاكن خبتوِ دّذ. ً یبثیسا ثذٍى دست یهزاًشات كؼل ثب آى تَاًذ

 یثشا يیگضیخب يیثْتش. دسى یي تأثیش گزاسدهزاًشات قشك دِیثْجَد ًت هی تَاًذ ثشتَاكوٌبهِ هزاًشُ، 

 یدّذ تب ٌّگبم حشًت ثِ خلَ، اّذاف ثبلاتش یسبصد ٍ ثِ اٍ اخبصُ ه ی، كشد سا هبدس هضذُ تَاكوٌبهِ هزاًشُ

هوٌي است  يیٍ هبثل هجَل ثبضذ. هزاًشُ ًٌٌذگبى ّوچٌ یاسصش ٍاهؼ داسای ذیثب يیگضیًٌذ. خب يییتؼ

دس قَل ٍ  شًذیدس ًظش ثگضذُ خَد  اًشُتَاكوٌبهِ هز یثشا يیگضیخب يیثْتش ثِ ػٌَاى سا یگشیقشف د

 هزاًشُ اص آى ثِ ػٌَاى هؼیبس ٍ هویبس استلبدُ ًٌٌذ

                                                           
1 Roger Fisher and William Ury 
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 ٌِیگض يیثْتشداضتِ ثبضین؟ ثِ صثبى سبدُ، ثب  تَاكن ًبهِ هزاًشُ ضذُ ثشای يیگضیخب ٌِیگض يیثْتشچشا 

احتوبل ایٌٌِ ضوب هدجَس ضَیذ پیطٌْبد قشف هوبثل سا ثپزیشیذ،  ،تَاكن ًبهِ هزاًشُ ضذُ ثشای يیگضیخب

 يیثْتشثْتش اص  یطٌْبدیاگش تَاكوٌبهِ پ یبثذ.یبثذ ٍ اص ایي قشین هذست هزاًشُ ضوب اكضایص هیًبّص هی

اگش  .ذیشیآى سا ثپز ذیضوبست، پس احتوبلاً ثب پیطٌْبدی ،تَاكن ًبهِ هزاًشُ ضذُ ثشای يیگضیخب ٌِیگض

دس  ذی، پس ثبستیضوب ثْتش ً یطٌْبدیپ ،تَاكن ًبهِ هزاًشُ ضذُ ثشای يیگضیخب ٌِیگض يیثْتشتَاكن اص 

تَاكن سا دس دٍس دٍم  ذیاگش ًتَاًست .ذیدّ بىیهزاًشات سا پب بی ذیشیهزاًشات سا اص سش ثگ یگشیصهبى د

 .ذیثبض یگشید ٌِیگض یشیگیاص هزاًشات ٍ پ یشیثِ كٌش ًٌبسُ گ ذی، حذاهل ثبذیهزاًشات ثْجَد ثجخط

 .دس ًظش گشكت( ذیثب ضیسا ً ٌذثییًبس ه يیًِ ساثكِ ضوب ثب اًدبم ا یجی)آس

 آٍسدُ ضذُ است.ثْتشیي گضیٌِ خبیگضیي ثب رًش هثبل  6ّوبًگًَِ ًِ هطبّذُ هی ضَد دس ضٌل ضوبسُ 

 

 ثْتشیي گضیٌِ خبیگضیي  -6ضٌل ضوبسُ 

 

دلاس ثشای خَدسٍ خَد پیطٌْبد هی دّذ ٍ ایي هكلَة تشیي هیوت ثشای ٍی  11.111كشٍضٌذُ  مثال:

. دس ػیي حبل خشیذاس دلاس ثَدُ ٍ هكلَة تشیي هیوت خشیذ اٍست 5111است. دس حبلیٌِ پیطٌْبد خشیذاس 
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دلاس یبكتِ است. ثٌبثشایي ثْتشیي پیطٌْبد  7911یي خَدسٍ دیگشی ثب ّویي هطخػبت ثِ هیوت 

 دلاس است ٍ سوق هیوتی است ًِ ٍی حبؾش ثِ خشیذ خَاّذ ثَد.  7911خبیگضیي تَاكن ثشای خشیذاس 

صیش ایي هیوت ًوی ثبضذ.  دلاس است ًِ كشٍضٌذُ حبؾش ثِ كشٍش 6111ثذتشیي هیوت ثشای كشٍضٌذُ ًیض 

دلاس،  7911دلاس ٍ سوق هیوتی خشیذاس یؼٌی  6111ثٌبثشایي ثبصُ هیوتی ًِ ًق هیوتی كشٍضٌذُ یؼٌی 

هٌكوِ تَاكن احتوبلی است ًِ ثب هزاًشُ ّش یي اص قشكیي هی تَاًٌذ سْن خَد سا اص هیوت ثِ ًلغ خَد 

 خبتوِ دادُ ٍ تَاكن ًوبیٌذ. 

ثَدُ ٍ سؼی دس خشیذ دس ایي هیوت ّب سا  5111كلَة تشیي هیوت ثشای خشیذاس اهب ثب تَخِ ثِ ایٌٌِ ه

 دلاس است ًِ هی تَاًذ سشاؽ خشیذاس دیگشی ثشٍد. 6111داسد، ثْتشیي خبیگضیي تَاكن هذًظش كشٍضٌذُ 

یي دلاس سا اػلام ًوبیذ )ثب تَخِ ثِ ایٌٌِ خشیذاس خَدسٍ دیگشی ثب ّو 7911اگش كشٍضٌذُ هیوتی ثبلاتش اص  

 دلاس یبكتِ است(، خشیذاس خَدسٍ كشد دیگشی سا خَاّذ خشیذ.  7911هطخػبت سا ثب هیوت 

سًٍذ  یَسیٍ  طشیك .ستیآضٌبس ً هستویوب طِیّو ،تَاكن ًبهِ هزاًشُ ضذُ ثشای يیگضیخب ٌِیگض يیثْتش

 ًٌٌذ:یه نیتشس تَاكن ًبهِ هزاًشُ ضذُ ثشای يیگضیخب ٌِیگض يیثْتش يییتؼ یثشا یاسبدُ

 ذیًٌ ِیتْ یستیل ،دّیذاًدبم هی احتوبلاًِ دس غَست ػذم تَاكن  یاص اهذاهبت. 

 ذیًٌ لیتجذ یػول یّبٌِیّب سا ثِ گضٍ آى ذیخطجسا ثْجَد ث تشًٌٌذُ ذٍاسیاه یّبذُیاص ا یثشخ. 

 ذیسا اًتخبة ًٌ ثْتشیي گضیٌِ احتوبلی. 

سًٍبلذ  ٍاًٌص ،تَاكن ًبهِ هزاًشُ ضذُ ثشای يیگضیخب ٌِیگض يیثْتشًوًَِ هطَْس )ٍ ًبهلاً سخت( اص  يی

 است. 1981دس سبل  ّبی ًٌتشل َّاییتٌٌسیيثِ اػتػبة  ،هتحذُ بلاتیخوَْس  ا سیسئ، گبىیس

گشكت هزاًشات سا  نیتػو گبىیخوَْس س سیًشدًذ، سئ یاص ثبصگطت ثِ ًبس خَدداسّب آىًِ  یٌّگبه

آًْب  يیگضیسا خب یًظبه هتخػػبىٍ  اخشاج ًٌذسا  تٌٌسیي ًٌتشل َّایی 11359هتَهق ًٌذ ٍ ّوِ 

اداهِ هزاًشُ  ًسجت ثِ یثْتش ٌِیگض گبىیثَد ٍ اص ًظش س یهتحذُ هبًًَ بلاتیاهذام قجن هبًَى ا يیا ًٌذ.

 ثَد.
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 «در مذاکزات شىُادیپ هیايلیا  «لىگز اوداخته 

، «ثبختِ است غحجت ًٌذ،ًسی ًِ  يیاٍل»: هجٌی ثش ایي ًِ ،دس هزاًشات ٍخَد داسد یویاغل هذ يی

 .، ثبصًذُ استدّذ یسا اسائِ ه طٌْبدیپ يیًِ اٍل یًس يیاٍل یؼٌی

تشیي اًتطبكبت دس صهیٌِ تػویوبت آؿبصیي، لٌگش اًذاختي )اسائِ اٍلیي تشیي ٍ هستٌذضذُیٌی اص ضٌبختِ 

ًبهكوئي سا ثب هكبثوت ًبًبكی اص  ّبیگیشی ضٌبختی ًِ ثِ هَخت آى، اكشاد هؿبٍتپیطٌْبد( است: سَء

ّب ثش تػویوبت تأثیش ای اص حَصًٌٌُذ. لٌگشّب دس قیق گستشدُسبیش اسهبم، هشثَـ یب ثی سثف تؼییي هی

تَاى ثِ چگًَگی ضشٍع خشیذ دس حشاج، ٍ اًتخبة سشهبیِ گزاسًذ. اص خولِ تبثیشات آى ثش تػویوبت هیهی

پیص هذم ضذى  ای هستٌذ ضذُ است.صُ هزاًشُ ًیض ثِ قَس گستشدُگزاسی اضبسُ ًشد. لٌگش اًذاختي دس حَ

دس هجلؾ، ثش سش اص آى است ًِ ٌّگبم هزاًشُ  یحبً شیاخ وبتیتحو دس هزاًشُ، هضایبی خبظ خَد سا داسد ٍ

  ضَد.هی يیًضد يیآؿبص یب پیطٌْبد ثِ هجلؾ طتشیهزاًشُ ث ییهوذاس ًْباًثش هَاهغ 

دّذ ًِ اٍلیي پیطٌْبدات، یي اثش لٌگشّبی پیطٌْبدی ّوَاسُ ًطبى هیتحویوبت دس خػَظ اثشات 

ّب ٍ پیطٌْبدات هخبلق داسد. ثب ایي ٍخَد، ثشخی هؼتوذًذ احتوبلا پیطٌْبدات پزیش هَی ثش هیوتاًؼكبف

دٌّذ. اهب دس ًْبیت، اٍلیي ضًَذ یب ؾؼق دس اقلاػبت سا ًطبى هیاٍل، هَخت اسائِ اقلاػبت حسبس هی

كشاهَش  گزاسد ًِ ثِ ًلغ اسائِ دٌّذُ آى است.ّبی ًْبیی تبثیش هیدات ثِ قَس ًلی ثش هیوتپیطٌْب

صهیٌِ كشٌّگی، سبختبس هزاًشُ یب تلبٍت هذست تحت ًٌٌین ًِ پیطٌْبد اٍل  تَسف ثشخی اص ػَاهل هبًٌذ 

ًشُ ًٌٌذگبى ثب ضَد، صیشا هزاتبثیش هشاس هی گیشد. دس ثشخی هَاهغ اثش اٍلیي پیطٌْبد، هَی ظبّش هی

كشٌّگ ّب ٍ صهیٌِ ّبی ضٌبختی هختلق دس اٍلیي پیطٌْبد خزة ضذُ ٍ هَاكوت خَد سا ثب هیوت ّبی 

حل ٍ كػل ًِ ثِ اٍلیي پیطٌْبد دس ضشایف هختلق هشتجف است، اػلام هی ًوبیٌذ. دس ػیي حبل اٍلیي 

 ثَدى، هخبقشاتی ّن داسد ًِ دس ریل ثِ آًْب اضبسُ ضذُ است.
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 ايلیه بًدن: خطزات

ضوب ثِ گًَِ ای صیبدُ  احتوبل ایي ٍخَد داسد ًِ خَاستِ ضوب ثیص اص حذ ثبضذ یب پیطٌْبدالق. 

. یؼٌی قشف ضوب اًگیضُ هزاًشُ سا اص تبى سا كشاسی هی دّیذخَاّی ثبضذ ًِ ثب ایٌٌبس قشف هزاًشُ

 دّذ.دست هی

 آًٌِ ًیبص است اهتیبص ثذّیذ.هوٌي است پیطٌْبدات سا اص حذ پبییٌی ضشٍع ًٌیذ ٍ ثیص اص  . ة

تَاًذ اص اقلاػبتی ًِ اص قشین پیطٌْبد اٍلیِ ضوب دس هَسد هَؾغ ضوب قشف هزاًشُ ضوب هی . ج

 ثذست آٍسدُ است، پیطٌْبد خَد سا ثِ سَد خَد تؼذیل ًٌذ.

تَسف  شیتأث يیهزاًشُ داضتِ ثبضذ، اهب ا ییًْب دِیدس ًت یهْو شیتَاًذ تأث یثؼلاٍُ، اگشچِ لٌگش اًذاختي ه

خَد  قیحش تیدس هَسد هَهؼ یطتشیّشچِ اقلاػبت ث : داًص ٍ تدشثِ.بثذی یًبّص ه گشیدٍ ػبهل د

  ضَد.یه طتشی، ًبّص اثش لٌگش ثذیداضتِ ثبض

 .یناص لٌگش اًذاختي ثِ ًلغ خَد استلبدُ ًٌ ینتَاًیچگًَِ هًِ  هتَخِ ثبضینهْن است ًِ  يیثٌبثشا

 یت است:دس ایي ساستب دٍ هسبلِ حبئض اّو

 هجل اص هزاًشُ اّذاف ثبلایی سا ثشای خَد تؼییي ًٌیذ. -

 تؼییي ًٌیذ.ٌّگبهی ًِ ثش سش هیض هزاًشُ ّستیذ، هكبلجبت صیبد )یب پیطٌْبدات ًن( سا  -

 یثذٍى ؿللت اص هٌبكغ خَد، هٌبكغ ّوتب ثب توشًض ثش اّذاف خَد ) ذیهجل اص هزاًشُ، هزاًشُ ًٌٌذگبى ثب

 یهزاًشُ ًٌٌذگبً ( آهبدُ ضًَذ.شُیٍ ؿ تَاكن ًبهِ هزاًشُ ضذُ ثشای يیگضیخب ٌِیگض يیثْتشّب، ٌِیخَد، گض

 یتش ًِ اّذاف هتَسف یاص ًسبً ػوَهبًٌٌذ، یه يییخَد تؼ یثشا یشیٍ هبثل اًذاصُ گ یًِ اّذاف ػبل

 ثِ تَاًذ یه یّذف ػبل يیًِ است  لیدل يیثِ ا ی، تب حذشًذیگ یه یطیًٌٌذ، پیه يییخَد تؼ یثشا

 سا ثبثت ًگِ داسد.  ًتبیح هَسد اًتظبس اٍ ًوي ًٌذ تب هزاًشُ ًٌٌذُ

 ذ؟یًٌ هحبكظت اًذاختي اص خَد دس ثشاثش اثش لٌگش ذیتَاً یچگًَِ ه اٍل ضشٍع ًٌذ،هوبثل  قشفاگش 

استلبدُ  طٌْبدیپ يیسبخت اٍل یثبضذ ًِ ثشا یًِ ثش اسبس ّوبى اقلاػبت ذیًٌ ِیتْ یهتوبثل طٌْبدیپ

چِ ضوب اٍلیي پیطٌْبد سا  .ی حذاهلیاحتوبل وتیٍ ه قشف هوبثل یّبٌِیآل ضوب ٍ گض ذُیا دِی: ًتایذًشدُ



 02    عىاصز اصلی مذاکزٌفصل سًم: 

قشف هوبثل  یّبتیاص اّذاف خَد ٍ هحذٍدثِ یبد داضتِ ثبضیذ ًِ ، ثذّیذ چِ پیطٌْبد هتوبثل سا ثذّیذ

 .ذیًٌ تیّذا دِیًت يیهزاًشات سا ثِ سوت ثْتش ذیتب ثتَاً ذیآگبُ ثبض

 

 ٌعىاصز واملمًس در مذاکز 

صهیٌِ ّبی سٍاًطٌبختی ٍ ٍخَد داسد ًِ  ضیًًبهلوَس هزاًشُ، هَاسد  يیدس ًٌبس ػٌبغش هلوَس دس 

اّشم  دبدیا یثشا ژُیهْن ّستٌذ ٍ ثِ ٍ بسیهزاًشُ ثس دِیًت يییدس تؼ ًبهلوَس یكبًتَسّب .ای داسداًگیضُ

 سیسئ دس هوبثل )ثِ ػٌَاى هثبل ذیداس دس هزاًشُ خَد قشفًسجت ثِ  یًِ هذست ًوتش ییكطبس دس خب

 هْن ّستٌذ. بسیثس ،خَد(

 ایي ػٌبغش ضبهل هَاسد صیش است:

 دسى صهبى هَخَد؛ 

 ( سٍد ساثكِ اداهِ  یًِ اًتظبس ه یهزاًشُ؛ هذت صهبً يیدس ح ٍخَد داضتي یب سبختي آىسٍاثف

 (بثذی

 دسخِ اػتوبد 

 ًِاحسبسبت دٍستب 

 ضخػیتی ٍ سكتبسی هزاًشُ ًٌٌذگبى تشخیحبت 

 ِْاػتجبس ٍ سبثوِ؛ خلَگیشی اص خشاة ضذى ٍخ 

 ّب )اخلاهیبت(اسصش 

 ًیبص ثِ پیشٍصی یب خلَگیشی اص ضٌست 

 دسى ًیبص 

 دسى سیسي ٍ توبیل ثِ سیسي ًشدى 

 یسسو یًشدى هذست سلسلِ هشاتج یخٌث ی، ثشاذیخَد دس حبل هزاًشُ ّست سیثِ ػٌَاى هثبل، اگش ثب سئ

 .ذیخَد استلبدُ ًٌ ًبهلوَساص ػَاهل  یثشخ بی اػتجبساص تخػع،  ذیخَد، ثب سیئس
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 ٌخلق اَزم فشار در مذاکز 

 ٍخَد داسد. ثشای آى یبسیهتٌبهؽ ثس قیاهب تؼبس ،ًٌٌذ یّوِ دس هَسد اّشم دس هزاًشات غحجت ه

هَؾغ ثِ  اٍ سا تب آٍسدكطبس  گشیثِ قشف د ثب آى ذیقشف هزاًشُ ثب يی است ًِ یاّشم دس هزاًشُ، هذست

 بی قشف دیگش اص بیگشكتي هضا یاٍ ثشا ییقشف ثش اسبس تَاًب يیاّشم ًٌذ.  تشيیهزاًشُ ًضد خَد دس

ثذٍى »، اص یي ًتیدِ ِ صیبى ثیطتشیًقشكی هؼتوذ است ًِ  دیگشیهلَْم  .است اٍثِ  ٌِیاػوبل ّض

 حذاهل ّب سا اص دست هی دّذ.است ًِ  قشكیداسای اّشم ًوتش اص  هتحول هی ضَد، «هؼبهلِ

تَغیق ضذُ است، ًِ ًطبى دٌّذُ ًوص هْن آى دس ضشایف « ًخستیي سهبثت دس هزاًشُ»اّشم ثِ ػٌَاى 

ّبی هزاًشُ چبًِ صًی ٍ هزاًشُ است. اكشادی ًِ اّشم هَی داسًذ، گبّی اٍهبت هوٌي است ؾؼق هْبست

ّبی هزاًشُ ی ؾؼیق ّستٌذ، حتی اگش هْبستّبخَد سا خٌثی ًٌٌذ، دس حبلی ًِ ًسبًی ًِ داسای اّشم

 ًٌذ. ّب ًبّص پیذا هیهَی داضتِ ثبضٌذ، احتوبل هَكویت آى

سا اص  صیبى يیطتشیًذام قشف، دس ّش لحظِ، ث نیاست ًِ كٌش ًٌ يیا كطبسدسى اّشم  یاص ساُ ّب یٌی

صیبى حذاهل  ، قشكی ًِحذاهل اّشم كطبس سا داسد ثیٌذصیبى سا هی يیطتشیًِ ث ثیٌذ. قشكیهیػذم تَاكن 

تَاًین آى سا هذست هزاًشُ دس ًظش ثگیشین. ای دیگش هییب ثِ ضیَُ سا داسد. اّشم كطبس يیطتشیث ثیٌذسا هی

ًٌذ تب دس  یثِ ضوب ًوي ه ،اص آًْب یٌیاستلبدُ اص  لوَس ثِ خبیػٌبغش هلوَس ٍ ًبه تیاسبسبً، تشً

 .ذیثبضتش كنهَ بسیهزاًشات خَد ثس

خَاّین ثِ چْبس ًَع اّشم كطبس ػلاٍُ ثش ػٌبغش هلوَس ٍ ؿیشهلوَسی ًِ هَسد ثحث هشاس گشكت، هی

 اضبسُ ًٌین: ٌّدبسی، هثجت، هٌلی، خشیذاس.

 :خَد استلبدُ  یاستبًذاسدّب طجشدیپ یقشف هوبثل ثشا یاص استبًذاسدّب اَزم فشار َىجاری

سا ثِ  یبثیاسص یاؾبك بصاتیاٍ كوف اهت ذی گَیقشف ضوب دس هزاًشُ ه یهثبل ٍهت ی. ثشاذیًٌ

 دادُ ثْجَد غلحِ 8 ثِ 7 اص سا اش تؼذاد غلحبت تشخوِ ضذُ يیبًگیدّذ ًِ ه یه یًبسهٌذ

 يیبًگیّوبى ه ضاىیه يیًِ ا ذی دّیٍ ثِ اٍ ًطبى ه ذی ًٌیه ًَُع اّشم استلبد يای اص ثبضذ،

 .ذیًٌ یاست ًِ سٍصاًِ تشخوِ ه یغلحبت
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 :ییتَاًب بی ذیًِ ثب آًْب دس حبل هزاًشُ ّست یضوب دس آصاس اكشاد ییتَاًب اَزم فشار مثبت 

 .ذیًن اص آى استلبدُ ًٌ بسیغذهِ صدى ثِ اػتجبس آًْب. ثس ییآًْب هبًٌذ تَاًب ذیتْذ

  :ثِ ی خَاّذضوب دس كشاّن ًشدى آًچِ قشف ضوب دس هزاًشُ ه ییتَاًباَزم فشار مىفی .

 ّب ًَع اّشم يیاص ا ی خَاّذ،ه یضیًِ اٍ اص ضوب چ ذیقشف هوبثل ضوب ثگَ ٌٌِیهحؽ ا

 دستشسی اخبصُ ْبثِ آً ذیتَاً ی. هذیخَاٌّذ ًٌتشل داس هی ْب. ضوب ثش آًچِ آًذهی ًٌی استلبدُ

ًوی  ْب. آًی اًذاصًذه شیسا ثِ تأخ طٌْبدیثب تدشثِ اسائِ پ یسهجب لیدل يی. ثِ ّوذیسد ًٌ بی ذیثذّ

ی ه: »ذیهثبل اگش قشف هوبثل ثگَ یضوب ثگزاسًذ. ثشا بسیاّشم كطبس سا دس اخت يیا خَاٌّذ

است  سيیس لیضوب ًِ هشثَـ ثِ تحل لیسا ثب كب یهبل تیشیهشثَـ ثِ هذ لیكب يیا خَاّن

 .ذی ثشیكطبس ثْشُ ه اّشمًَع  يیضوب اص ا« خبثدب ًٌن.

  :یخذهبت ثِ غَست تدبس بیًبلا  ذیتَاًٌذ ٌّگبم خش یه ذاساىیخشاَزم فشار خزیدار 

دسٍى  یًْبدّب شیسب بیًِ ثِ ّوٌبساى  یداضتِ ثبضٌذ. اهب اگش دس هَسد خذهبت یطتشیهذست ث

 يیدس ّوبى اداسُ ًل(، ا یگشی)ثِ ػٌَاى هثبل ٍاحذ د ذیكٌش ًٌ ذی دّیخَد اسائِ ه یسبصهبً

 ضاىیهسبلِ ثِ ه يیاػوبل ضَد. ا ضیاسٍپب ً ِیاتحبد یدس ًْبدّب ُتَاًذ دس هزاًشات سٍصهش یاهش ه

 تیآى خذهت، هبثل یًسج یكشاٍاً بیدسثبسُ آى خذهت، ًوجَد  ذاسیاقلاػبت كشٍضٌذُ ٍ خش

 یگشیخذهبت تشخوِ د یاسائِ دٌّذگبى خبسخ بی)ثِ ػٌَاى هثبل آ يیگضیاستلبدُ اص اكشاد خب

ٍ كشٍضٌذگبى،  ذاساىیداسد. اّشم هشثَـ ثِ خش یثستگ گشیاص ػَاهل د یبسیٍخَد داسًذ؟( ٍ ثس

 یه يییساثكِ سا تؼ تیهؼبهلِ ٍ هبّ فی)ثِ ػٌَاى هثبل ًِ تٌْب پَل ثلٌِ صهبى( ٍ ضشا «وتیه»

 .ًٌذ

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

اند، اما ها بی فایدهکه برنامه رسیده امهنگام آماده سازی برای نبرد همیشه به این نتیجه »

 1آیسنهاوردوایت دی. « برنامه ریسی ناگسیر است.

 مقذمه

دس  ییتسضا شیدٞذ، ٕٔىٗ است تأثیٔزاوشٜ ا٘جاْ ٔ یتشا یآٔادٜ ساص یوٝ ٔزاوشٜ وٙٙذٜ تشا ٞاییواس

وٝ  یا، ٔزاوشٜ وٙٙذٜتاضٙذٔٛاسد تشاتش  شیسااٌش ، متیدس حم دس ٔزاوشٜ داضتٝ تاضذ. یضىست ٚ ای تیٔٛفم

 جادی/آی، تٙؾیاستثاعات ضفاٞ ٗیضأُ تٕش یآٔادٜ ساص وٙذ.یداسد، تٟتش فُٕ ٔ یتٟتش یضیتش٘أٝ س

جأـ اص  ستیِ هی ییسسذ ضٙاسایتٝ ٘ؾش ٔ ٚ تٛجٝ تٝ ٔسائُ ٔشتٛط تٝ تذاسوات است. یتیٔٛاد حٕا

 ٙذیدسن تٟتش فشا یتشا یقیٔزاوشٜ، ٘مغٝ ضشٚؿ عث یٔٛسد استفادٜ افشاد ٍٞٙاْ آٔادٜ ضذٖ تشا یٞاتیفقاِ

وٝ  یاتیفُٕ حی، ٔٙف ایٔثثت ، ذیآٖ ٞست شیوٝ دسٌ یٔزاوشات جٝیتغشف ٘ؾش اص ٘ لثُ اص ٔزاوشٜ تاضذ.

ٔزاوشٜ  ٓیت یضأُ ٕٞٝ افضا ذیٌضاسش تا ٗیا پس اص ٔزاوشٜ است. یاتی، ا٘جاْ اسصذیتٛسقٝ دٞ ذیتا

ضٕا سا وٝ  سا تٝ ضٕا اسائٝ دٞذ یتٛا٘ذ چطٓ ا٘ذاصیٔٔشٚس سٚیذادٞای ٔزاوشٜ تا یىذیٍش  وٙٙذٜ ضٕا تاضذ.

ٚ  ذیتثش یتشٚد پ صیضىُ پ ٗیوٝ تافث ضذٜ اٚضاؿ تٝ ا یضیآٖ چ فیؽش یساصد تا تٝ تفاٚت ٞایلادس ٔ

ِزا دس ایٗ فػُ تٝ اٞیٕت ٚ جایٍاٜ ایٗ ٔٛضٛؿ دس   .وٙیذسا دسن  ٘شفتٙذ صیوٝ عثك تش٘أٝ پ ییضٞایچ

 ٔزاوشٜ پشداختٝ ضذٜ است.

 

                                                           
1 Dwight D. Eisenhower 

 

 

 

 

 

 

  چهارمفصل 

 آمادگی بزای مذاکزه و ارسیابی بعد اس مذاکزه
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 اهمیت آمادگی مناسب 

 یآٔادٜ ساص است. یاتیح ضیآٔ تیٔزاوشات ٔٛفم یتشا یساص ٕٞٝ ٔتخػػاٖ اتفاق ٘ؾش داس٘ذ وٝ آٔادٜ

ٔشحّٝ تحث  یساص ٙٝیتٝ ٔٙؾٛس تٟ ،دس صٔاٖ ٔٙاسة ،ٔٙاتـ ٔٙاسة یٌزاس ٝیسشٔا یٔزاوشٜ تٝ ٔقٙا یتشا

 سیسه ٞای واٞص غشف تلاش تشای ذیتا یتٝ عٛس خاظ، صٔاٖ آٔادٜ ساص است. پیص سٚ یٚ چا٘ٝ ص٘

 ضٛد. آٖ اتشیتأث ٚ یوٕ ٔختّف ٔزاوشٜ تٝ ِحاػ

ضٛ٘ذ ٞا ٔجثٛس ٔیٞشٌض تٕاْ اعلافات سا دس دست ٘ذاس٘ذ. تٙاتشایٗ آٖ ٖوٙٙذ ٌاتٝ فٙٛاٖ ٔثاَ، ٔزاوشٜ 

ٞا )اص جّٕٝ ٞا ٚ ضخػیت آٖٔٛسد تشخی ٔسائُ ٔشتٛط تٝ ٔزاوشٜ وٙٙذٌاٖ دیٍش، ٔثُ فلایك، ٟٔاست دس

تا ٔفشٚضات اضتثاٜ ٌشفتٝ ضٛد،  فیٙی یٞا تیاٌش ٚالقٔسائُ فشٍٞٙی( تش اساس فشضیات فُٕ وٙٙذ. 

 فُٕ وٙٙذ: شیتش اساس ٔٛاسد ص ٕٔىٗ استٔزاوشٜ وٙٙذٌاٖ 

 ٘أٙاسة  یفقّ ظیضشا یتشا یاتیفشض ٗیٕٔىٗ است چٙ ؛ساتمٝ ایاص فادت  یٔفشٚضات ٘اض

 تاضٙذ.

 ش٘ذیٔٛسد استفادٜ لشاس ٌ ادیٚ تذٖٚ تأُٔ ص ـیسش ذیوٝ تا ذیٔفشٚضات حاغُ اص اعلافات جذ. 

 ٞا، یشیسٌٛ شیتحت تأث ؛فىش وٙٙذ« خٛاٞٙذیٔ»تش اساس آ٘چٝ ٔزاوشٜ وٙٙذٌاٖ  یاتیفشض

 تاضذ. ٔٙافـ ضاٖتا  ٕٞسٛاست وٝ ٕٔىٗ است  ذییتا شلاتُیاعلافات غ ایٞا اسصش
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 ساصیمضایای آماده خطش منطقه خطش

مسائل 

موسد 

 اختلاف

 ٔسائُ ٔٛسد اختلافضفاف ساصی  ٔزاوشٜ ُیدلا ی٘اواف ای٘ادسست  ییضٙاسا

 ٞاضفاف ٘ثٛدٖ اٞذاف ٚ تشتیة اِٚٛیت آٖ
ٞا ٚ سسیذٖ تٝ دسن دسستی اص اٞذاف، إٞیت ٘سثی آٖ

 فضای احتٕاِی تشای ٔا٘ٛس

 دس ٔٛسد ٔٛلقیت آغاصیٗ ی٘اواف ای٘ادسست  اعلافات
، ٔطىُ ُیٚ تحّ ٝیتجض یاص اعلافات ٔٛجٛد تشا ٙاٖیاعٕ

 داسداعلافات تٝ  اصیوٝ ٞٙٛص ٘ ٟٕٔیٞای حٛصٜ ییضٙاسا

  ٓیسش ٚ واس داس یتا چٝ وس وٝٗیدا٘ستٗ ا ضٙاسایی اضتثاٜ یا ٘اوافی ریٙفقاٖ دس ایٗ فشآیٙذ

 ضٙاسایی صٚدٍٞٙاْ اٞذاف ٔخفی احتٕاِی فذْ آٌاٞی ٘سثت تٝ اٞذاف ریٙفقاٖ

 تٛدٖ تشای فشآیٙذ ٔزاوشٜ ٚالقیٔٙتؾش تٛدٖ ٚ آٔادٜ  سیضیتذٖٚ تش٘أٝ تاوتیه ٞایٞا ٚ استشاتژی

 لا٘ـ وٙٙذٜ یٞافذْ اسائٝ استذلاَ
فشأٛش  استذلاَ ٞاوٝ تٟتشیٗ حػَٛ اعٕیٙاٖ اص ایٗ

 تاضذ یذٌیافتشاضات لاتُ سس ایسٛالات  وٝ٘طٛ٘ذ ٚ ایٗ

 استفادٜ ضٛد. ،داسد یطتشیاعلافات ت تٝ اصیوٝ ٘ ٞاییصٔیٙٝ ییضٙاسا یتشا ذیتا یساص ، ٔشحّٝ آٔادٜیتٝ عٛس وّ
 اعلافات دس دستشس لشاس ٌشفتٝ است. ٗیوٙذ وٝ ا ٗیتضٕ ذیتا یٔزاوشٜ ٚالق ٙذیٚ ٔشحّٝ اَٚ فشآ یجّسات ٔمذٔات

فشآینذ 

 مزاکشه

 ٚ ٔشاحُ لاصْ سٚیٝ ٞااص  یفذْ آٌاٞ
 ٙذیفشا ٗیٔزاوشٜ، لثُ ٚ دس ح یصٔا٘ تاصٜٔٛثش  تیشیٔذ

 یٔزاوشٜ ٚالق

 ٔزاوشٜ ٚالقی٘ذاضتٗ ساختاس دس فشآیٙذ 
 هیتا استفادٜ اص  ٖوٙٙذ ٌاٚ ٔزاوشٜ  ٙذیحفاؽت اص فشآ

 ٚ ٔقتثش  افتٝیساختاس  ٙذیفشا

 ی اص ٔشاحُ آٔادٌ ٙٝیفذْ استفادٜ تٟ
 ٞای وٛچه()ته تٝ ته، تیٓ

وٝ دس فشآیٙذ ٔزاوشٜ ٚالقی، اعٕیٙاٖ حاغُ وشدٖ اص ایٗ
 ضٛداسصش افضٚدٜ وافی فشضٝ ٔی

 ٞا دس ٔزاوشٜ تیٕی٘ثٛدٖ ٘مصفذْ ضفافیت ٚ ٔىُٕ 
دا٘ٙذ چٝ ضٙاسٙذ ٚ ٔیتٕاْ افضای تیٓ ٘مص خٛد سا ٔی

 صٔاٖ ٚ چٍٛ٘ٝ فُٕ وٙٙذ

 یٙیتصیپ یذادٞایسٚ تیشیٔطىلات لاتُ تٛجٝ دس ٔذ
 ٘طذٜ

–تیٙی واٞص خغشات ٘اضی اص سٚیذادٞای ٚ خغاٞای پیص

 ٘طذٜ

سوابط دس 

 مزاکشه

 وٙٙذٌاٖ ٔزاوشٜ ٍشیفذْ تٛجٝ تٝ سٚ٘ذ ٔزاوشٜ ٚ د
ٔزاوشٜ وٙٙذٌاٖ تا  شی٘طاٖ دادٖ تٛجٝ تٝ سٚ٘ذ ٔزاوشٜ ٚ سا

 یواس ٔمذٔات تیفیو

 فذْ افتثاس
 شیتػٛ» ىشدیسٚ داضتٗ ٚ دسن ٔسائُ ٚ یآٌاٞ صیٕ٘ا

 «تشتضسٌ

واٞص تٛا٘ایی دس ٔذیشیت احساسات ٚ استفادٜ ٔثثت 
 ٞااص آٖ

تیٙی واٞص تاثیش ٔٙفی استشس ٘اضی اص سٚیذادٞای پیص
 ششیٌٛش دادٖ ٚ پز ییتٛا٘ا٘طذٜ ٚ افضایص 

 ٔزاوشات یتشا یآٔادٜ ساص -1جذَٚ ضٕاسٜ 
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ٞا ایٗ ساٜ .ٓیٔزاوشٜ آٔادٜ وٙ یخٛد سا تشا ذیٚجٛد داسد وٝ تا یٍشید یٞاخغشات، سٚش یاتیپس اص اسص

ٞا ٘یستٙذ: افضایص خٛدآٌاٞی، ایجاد یه لشاسداد پیص اص ضٛ٘ذ أا ٔحذٚد تٝ آٖضأُ ٔٛاسد صیش ٔی

 یوّ یاستشاتژ ٗییتق یٔزاوشٜ تشا یاستفادٜ اص سثه ٞأزاوشٜ تشای واٞص احتٕاَ فشٚپاضی ٔزاوشٜ، 

پس اص  تاصسسیا٘جاْ ٚ ٟ٘ایتا،  دس ٔزاوشٜ دخیُ یٞاعشف دسٔٛسد هیاستشاتژ ُیتحّ هیا٘جاْ خٛد، 

 ای ،تٟتش ٓیتٛا٘ست یآ٘چٝ وٝ ٔ یٚ تشسس ٓیاا٘جاْ دادٜ یآ٘چٝ وٝ ٔا تٝ خٛت اص دسس ٌشفتٗ یٔزاوشٜ تشا

 .ٓیا٘جاْ دٞ تٝ ضىُ دیٍش

 

 خودشناسی و مزاکشه 

خٛد سا »تاستاٖ:  ٛ٘اٖی)دس  تشسیٓاص خٛدٔاٖ  یدسن تٟتش تٝضذٜ است  ٝیتٕذٖ اسٚپا تٝ ٔا تٛغ یاص اتتذا

ٞا، ، خٛاستٝاصٞایدسن ٘ ضأُ خٛدضٕا اص ضٙاخت  وٙذ. یغذق ٔ ضیدس ٔزاوشات ٘ ٗیٚ ا («1یذتطٙاس

  .دٞذتٝ ضٕا اٍ٘یضٜ ٔیاست وٝ  یٍشید ضیٞا ٚ ٞش چ، فادتضىست ٞا

 تسیاس ُیدِ ٗیچٙذ ٔطىٛوٙذ، خٛد ساصیچشا خٛد سا تطٙاسیذ؟ ٔحض اعلاؿ وسا٘ی وٝ دس ٔٛسد اِضاْ 

ٍٞٙاْ تحت فطاس لشاس  ،ذیدس ٔٛسد خٛد تذا٘ طتشیٞشچٝ ت ٚجٛد داسد. یخٛدضٙاس صیافضا یتشا یفّٕ

 تالا ٌشفتٗ اختلافاص  ذیتٛا٘ یٔ تقذیُ وٙیذ.خٛد سا  تاوتیه ٞایٚ  ٞایاستشاتژتٛا٘یذ ٌشفتٗ تٟتش ٔی

 (.ٔا٘ذٖ)آساْ  ذیتٟتش تاض ضیخٛد ٘ تیشیٚ دس ٔذ ذیداضتٝ تاض ٘ؾشخٛد سا دس  ی، اٞذاف ٚالقذیوٙ یشیجٌّٛ

 تطٙاسیٓ؟تٛا٘یٓ خٛد سا چغٛس ٔی

  ٚ ٖخٛد سا دسٔٛسد فّٕىشد  ٔافٛق ٞایدسخٛاست تاصخٛسد اص دیٍشاٖ: تٝ سادٌی ٘ؾش ٕٞىاسا

٘ٛؿ  ٗیاص ا یتش یٕ٘ٛ٘ٝ سسٕ 2دسجٝ 360 تاصخٛسدخٛد دس واس تٝ ٚیژٜ دس ٔزاوشات تپشسیذ. 

 تاصخٛسد است.

                                                           
1 Gnothi seauton 

2
ایٗ فشایٙذ سیىُ وأّی است وٝ خلاغٝ تاصخٛسدی اص ٕٞٝ افشاد اص جّٕٝ سشپشستاٖ،  .ٔٙاسثی دس صٔیٙٝ تٛسقٝ ویفیت سٞثشی ٚ ٔذیشیت تٛسقٝ استیه سٚش  

 .ٞای ٔختّف سثه سٞثشی ٚ ٔذیشیت ٚ فّٕىشدضاٖ اسائٝ ٔی وٙذٙثٝجصیشدستاٖ ٚ ٕٞىاساٖ دس ٔٛسد 



 00    آمادگی بزای مذاکزه و ارسیابی بعد اس مذاکزهفصل چهارم: 

 دستیاتی تٝ ٞای خٛد ٚ چٍٍٛ٘ی یادداضت تشای ٔزاوشات: دس ٔٛسد ٔٛفمیت داضتٗ یه دفتش

 ٞا دسس تٍیشیذ. دستاسٜ اضتثاٞات خٛد فىش وٙیذ ٚ اص آٖ ،ٞا فىش وٙیذآٖ

 ضٕاست. یتیضخػ اتیاص خػٛغ سْٛ ضخعحذالُ  ای عشفا٘ٝتی ذید هضشح ضخػیت: ی 

2 )1تشیٍض-ضاخع ٘ٛؿ ٔایشصٞای آٖ ضأُ ٕ٘ٛ٘ٝ
MBTI ،)DISC

 ،(I) تأثیش ،(D) تسّظ، 3

 ٔی ضٛد. 4ٚ تّثیٗ (C) ضٙاسی ٚؽیفٝ ٚ( S) پایذاسی

 

 هشت مشحله موافقت پیش اص مزاکشه 

تٝ سشاك یىی ، تٕشوض وشدیٓ ،خٛد تیشیتٟثٛد ٔذ یتشا یتٝ فٙٛاٖ ساٞ ایٙىٝ تش سٚی خٛدضٙاسی، پس اص

. چشا تایذ تا عشف اص ٔزاوشٜ پیص« ٔٛافمت»یقٙی : سٚیٓٞای آٔادٜ ساصی تشای ٔزاوشٜ ٔیدیٍش اص سٚش

 ٔٛافمت پیص اص ٔزاوشٜ داضتٝ تاضیٓ؟ ٔماتُ خٛد دس ٔزاوشٜ یه

وٝ ٔا دس فػُ  یٔشحّٝ ا 4اص  هیدس ٞش  . ٕٔىٗ استموجودیتی ناپایذاس داسنذ راتاًمزاکشات 

 ٔافٛقسا اص  یذیجذ یٞاضٕا دستٛساِقُٕ ٔٙحُ ضٛ٘ذ. ٕٔىٗ است یّیتٝ ٞش دِ ٓیتٝ آٖ اضاسٜ وشد 1.1

 ٝٚسضىستٞستیذ، ٔزاوشٜ دس حاَ وٝ تا آٖ  پیٕاٖ واسییا ، ذیٚ ٔزاوشٜ سا ٔتٛلف وٙ ذیوٙ افتیخٛد دس

 .شٜیٚ ٔزاوشات ٔتٛلف ضٛد ٚ غ تسیاس داضتٝ تاضذفاغّٝ  تا ٞٓضٕا  ٝیٔٛاضـ اِٚیا ضٛد، 

ٔا  است. یرات ٙاٖیٚ فذْ اعٕ یثثات یت ٗیواٞص ا یتشا یتلاض ٔٛافمت پیص ٔزاوشٜ لٛی، هٚجٛد ی

ٚ اص تقٟذ  ٓیتثش ٗید سا اص تاافت خٛاٞذدس ٔٛسد آ٘چٝ اتفاق  ی، سشدسٌٕٓیسا ساحت وٙ عشفیٗ ٓیخٛاٞیٔ

 .ٓیحاغُ وٙ ٙاٖیاعٕ شیدسٌ یٞإٞٝ عشف

 تٙاتشایٗ یه لشاسداد پیص اص ٔزاوشٜ لٛی:

 دٞذ؛صٔاٖ وافی ٔی 

 ٕ؛ٚجٛد ٘ذاسد ٚلفٝ آی چیوٙذ وٝ ٞیحاغُ ٔ ٙاٖیاع 

 دٞذ؛تٝ ٕٞٝ عشفیٗ ٔزاوشٜ فشغت پشسص ٔی 

                                                           
3
پشسطٙأٝ خٛداؽٟاسی دسٖٚ ٍ٘شا٘ٝ است وٝ ٘طاٍ٘ش تشجیحات ٔختّف سٚا٘طٙاختی دس ٘حٜٛ دسن ٔشدْ اص جٟاٖ ٚ تػٕیٓ یه  (MBTI) تشیٍض-ضاخع ٘ٛؿ ٔایشص 

 ٌیشی است
2 Myers–Briggs Type Indicator (MBTI) 
3 DISC factors known as Dominance (D), Influence (I), Steadiness (S), and Conscientiousness (C). 
4 Belbin 
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 ٕ؛داسد ییٟ٘ا جٝیوٝ ٞش جّسٝ ٘ت وٙذیحاغُ ٔ ٙاٖیاع 

 ذییایخٛد وٙاس ت ٞایتشس ٗیتا تضسٌتش ٙذیفشآ یدٞذ تا دس اتتذایفشغت سا ٔ ٗیتٝ ضٕا ا. 

یه ٔٛافمت پیص اص ٔزاوشٜ خٛب، ٞطت ِٔٛفٝ داسد وٝ تایذ لثُ اص تطىیُ جّسٝ ٚ ٘یض دس اتتذای ٔزاوشٜ 

 دس ٔٛسد آٖ تحث ضٛد:

ا٘ذ، ٜ تاتت ٚلتی وٝ تشای حضٛس دس وٙاس ضٕا غشف ٕ٘ٛدٜٞای دیٍش ٔزاوشلذسدا٘ی: اص عشف -1

تٛا٘ذ تطىش وٙیذ. ٞشٌض لذست استثاعات اجتٕافی سا دست وٓ ٍ٘یشیذ. تطىش غٕیٕا٘ٝ ضٕا ٔی

 جٛ ٔثثتی ایجاد وٙذ وٝ ٕٔىٗ است وُ سٚ٘ذ ٔزاوشٜ سا تٟثٛد تخطذ.

 وطذ. یوٝ جّسٝ چٝ ٔذت عَٛ ٔ ذیحاغُ وٙ ٙاٖیاعٕصٔاٖ:  -2

یا اص عشف ٔزاوشٜ تپشسیذ دس پایاٖ دستٛس واس: دستٛس واسی تا ٔٙافـ ٔتماتُ پیطٟٙاد دٞیذ  -3

 خٛاٞذ چٝ چیضی تذست آٚسد. ٔزاوشٜ ٔی

ٔطىّی ٘ذاسد سٛالات دضٛاسی »سٛالات: اجاصٜ تٍیشیذ وٝ تٕاْ سٛالات لاصْ سا تپشسیذ.  -4

 «تپشسٓ؟

ٚ اتلاف  ٙاٖیفذْ اعٕ یتٝ جآ است. ٔلای« ٘ٝ»ٔقٕٛلا یه « ضایذ»تپشٞیضیذ: « اضایذ ٞ»اص  -5

تا ضٕا  ذیٔزاوشٜ وٙٙذٜ خٛد اجاصٜ دٞ یٔزاوشٜ، تٝ ٕٞتا یتشا ییٟ٘ا جٝی٘ت ذیٚلت خٛد تٝ أ

 .ذیتٍٛ «٘ٝ» تاضذ ٚغشیح 

وٝ تّفٗ  ذییٔزاوشٜ خٛد تٍٛ هیتٝ ضشٞا: اجاصٜ ٘ذٞیذ چیضی جّسٝ ضٕا سا لغـ وٙذ.  ٚلفٝ -6

 واس سا ا٘جاْ دٞذ. ٗیوٝ ٕٞ ذیٚ اص اٚ تخٛاٞ ذیوٙیخٛد سا خأٛش ٔ

ی سا ٔطىلات احتٕاِ ایافتشاضات  تا ی استآغاص ٔزاوشٜ صٔاٖ ٔٙاسثٞا: تشیٗ تشستضسي -7

ضٕا است وٝ  ٗیتشس ٔٗ ا ٗیتضسٌتش» ذییتٍٛ ذیتٛا٘ یتٝ فٙٛاٖ ٔثاَ، ٔ .پیطاپیص ٔغشح وٙیذ

ا٘جاْ واسی  ای ٓیتٍٛ یضیآٖ ٘تٛا٘ٓ چ شییتغ یتشا ٔٗ ٚ تاٖ سا اص لثُ ٌشفتٝ تاضیذتػٕیٓ

وٙیذ تاص ٕٞیٗ ٘ىتٝ ساٜ ضٕا سا تشای یه ٌفتٍٛی غادلا٘ٝ تا وسی وٝ تا اٚ ٔزاوشٜ ٔی« دٞٓ.

 وٙذ.ٔی

وٝ پس اص ٔزاوشٜ دس غٛست تٛافك ٔتماتُ  ذیغحثت وٙ یاتیدس ٔٛسد ٔشاحُ فّٕٔشاحُ تقذی:  -8

 خٛاٞذ افتاد. یاتفال چٝ ،آٖ طثشدیپ دس ساستای
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اص  ایآ»تٛا٘ذ جّٛی ٞذس سفتٗ صٔاٖ صیادی اص ٔزاوشٜ سا تٍیشد ایٗ است وٝ سٛاَ خٛب دیٍشی وٝ ٔی

 «وشدٜ است؟ شییتغ یضی( چفشستادیٓ ُیٕیا ای) ٓیوٝ غحثت وشد یتاس ٗیآخش

 یتشا یٔحىٕ ٝیدٞذ وٝ پایأىاٖ سا ٔ ٗیدس لشاسداد لثُ اص ٔزاوشٜ تٝ ضٕا ا ٞا ِٔٛفٝتٕاْ ایٗ استفادٜ اص 

 .ذیوٙ جادیٔزاوشٜ تا عشف ٔماتُ ا

 

 سبک و استشاتژی مزاکشه 

وذاْ  ذیشیتٍ ٓیاست وٝ تػٕ ٗیا ذیشیتٍ ذیٔزاوشٜ تا یاستشاتژ هیساختٗ  یوٝ تشا یٕیتػٕ ٗیاِٚ

، ی، ساصضٔطاسوت، یسلاتت ىشدیاص سٚ ایسادٜ ، آ اٖیتٝ ت وشد. ذیٔزاوشٜ سا ا٘تخاب خٛاٞ یسثه اساس

 وشد؟ ذیاستفادٜ خٛاٞ ٕٞىاسی ای یاجتٙات

 اسیاتتذا دس ٔٛسد چٟاس ٔق ذیتٛا٘ ی، ٔٓیاتخار تػٕ یسثه تشا ٗیشٌزاستشیدس ٔٛسد تأث یشیٌ ٓیتػٕ یتشا

 :ذیفىش وٙ شیص

 ؟ٞایی ٚجٛد داسد چٝ سیسهٔٗ ٟٔٓ است وٝ تش٘ذٜ ضْٛ؟  ی: چمذس تشامیضان سیسک 

 ٔٗ چمذس است؟ یشٚصیضا٘س پ

  ٔزاوشٜ خٛد چمذس لذست داسْ؟ یتا ٕٞتا ٔمایسٝ: ٔٗ دس قذستتواصن 

 تذاخُ داسد؟ چمذس : ٔٛاضـ ٔامتقابل منافع یوابستگ 

 خٛب است )+(؟ ای(، -ٚجٛد ٘ذاسد )اغلا  ایاست  فیساتغٝ ضق ای: آسابطه تیفیک 

 

 تٍزاس٘ذ. شیتٛا٘ٙذ تش ا٘تخاب سثه ٔزاوشٜ تأث یٔٞا اسیٔق ٗیدٞذ وٝ چٍٛ٘ٝ ا ی٘طاٖ ٔ 7ضٕاسٜ  ضىُ
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 تش ا٘تخاب سثه ٔزاوشٜ تاثیشٌزاس ٞایاسیٔق - 7ضىُ ضٕاسٜ 

اص  ییسغح تالا تا یسثى ا٘تخابتاضذ،  طتشیساتغٝ ت ٗیلذست ضٕا دس ا اٚ یضٕا  یخغش تشا ضاٖیچٝ ٔ ٞش

 تش خٛاٞذ تٛد. ی( ٔٙغمیٕٞىاس ایسلاتت  یقٙی) لاعقیت

سغح  تا یسثى ا٘تخابٔٙافـ ضٕا تٝ ٞٓ ٚاتستٝ تاضٙذ،  ایٟتش تاضذ ٚ ضٕا ت اٖیٞشچٝ ساتغٝ ضٕا تا ٕٞتا

 تش خٛاٞذ تٛد. ی( ٔٙغمساصش ای یٕٞىاس یقٙی) یاص ٕٞىاس ییتالا

 منابع و منافع رینفعان ، 

 هیاست وٝ  یىیاستشاتژ ٓیتػٕ ٗیٟٕٔتش ضایذٔزاوشٜ  ىشدی، ا٘تخاب سٚٓیٕٞا٘غٛس وٝ دس تالا روش وشد

دس ٔٛسد ٕٞٝ  یتٝ دسن وأُ تش یاتی، دستذٜیچیحاَ، دس ٔزاوشات پ ٗیاتا  اتخار وٙذ. ذیٔزاوشٜ وٙٙذٜ تا

ٞا اص تشای آٖ یٌاٞاستثاط داس٘ذ،  ٔزاوشٜ تٝ ٓیشٔستمیغ ای ٓیتٝ عٛس ٔستمی وٝ افشاد ٝیوّ یقٙی) ٙفقاٖیر

ٚ فٙاغش ٞا )سٟاْ( ٔٙافـ آٖ ٞا ٚآٖ اٞذاف ایٙىٝ تاضذ. ذیٔف تٛا٘ذٔیضٛد( یاستفادٜ ٔ ضی٘ «ٍشیتاص»وّٕٝ 

 ست؟یٔزاوشٜ چ ٔٛلقیت ٚ ظی( دس ضشاشٜیٞا ٚ غتیٞا، ٔحذٚدیی)ٔٙاتـ، سٚاتظ، داسا ٞاآٖ اٞشْ فطاس
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تٛا٘یٓ تٝ دسن تٟتشی اص ایٗ فٙاغش ٔی 1وشٚصیش ٚ فشیذتشيسٟأذاساٖ  ُی٘سخٝ سادٜ تحّ تا استفادٜ اص

 تشسیٓ.

 :است شیعناصش مختلف به ششح ص

 ( یٔ ذٜی٘أ ضی٘ «ٍشیتاص» اضتثاٜتٝ  ای« ىٗیتاص»وٝ سٟأذاس  )اص افشاد است  یٌشٚٞ ای فشدضٛد

 ٘فـ ٔطتشن داس٘ذ. هیٔزاوشٜ حذالُ  جٝیوٙٙذ ٚ دس ٘تیوٝ تا ٞٓ فُٕ ٔ

 وٙذ یا احتٕاَ د٘ثاَ وشدٖ آٖ تٛسظ اٞذاف، آٖ ٔماغذی ٞستٙذ وٝ تاصیٍش آٖ سا د٘ثاَ ٔی

 ٚی ٚجٛد داسد.

 ٞای تثییٗ ضذٜ دس لذأات غٛست ٌشفتٝ ٚ استشاتژیٞا، تٕاْ آٖ ٔٛاسدی است وٝ أحذٚدیت

، یتٛا٘ٙذ لا٘ٛ٘ یٞا ٔ تیٔحذٚد دٞذ.وٙذ یا تغییش ٔیاستثاط تا اٞذاف سٟأذاساٖ سا ٔحذٚد ٔی

 ٚ ... تاضٙذ. ی، ا٘سا٘ی، ٔادی، التػادیاسیس

 ٞا استفادٜ تٝ ٞذف اص آٖ ذٖیسس یتٛا٘ذ تشایٔ ٍشیٞستٙذ وٝ تاص یٔٙاتق ، آٖٔٙاتـ( ایٞا )ییداسا

 ٚ ... تاضٙذ. ی، ا٘سا٘ی، ٔادی، التػادیاسی، سیتٛا٘ٙذ لا٘ٛ٘ یٔ ٘یض ٞاداسایی وٙذ.

 تشد ٔٙافـ )یا سٟاْ( آٖ چیضی است وٝ سٟأذاس دس غٛست ٔٛفمیت یا ضىست دس ٔزاوشات ٔی

 تاصد.یا ٔی

 یسا ٕٞاًٞٙ ٔ ٞا ٚ ٔٙاتـییدٞٙذ وٝ الذأات، داسایسا اسائٝ ٔ یٔٙغم یچاسچٛت ،ٞایاستشاتژ-

 .دست یاتٙذٔزاوشٜ تٝ اٞذاف خٛد  هیوٙذ تا تٝ سٟأذاساٖ اجاصٜ دٞذ دس 

 

 تواصن قذست 

خاغی اص لذست ٚ  وٙٙذٌاٖ تا دسجٝ ای اجتٙاب ٘اپزیش است. ٕٞٝ ٔزاوشٜتٛاصٖ لذست دس ٔزاوشٜ ٔساِٝ

ٞای وشٜ وٙٙذٌاٖ تش عشفضٛ٘ذ. ٔزاٞای ٔختّف ٔساِٝ تشای حُ آٖ ٚاسد ٔزاوشٜ ٔیتاثیشٌزاسی تش جٙثٝ

تٛا٘ذ تٛاصٖ دیٍش ٘یض لذست داس٘ذ. فٛأّی ٔثُ لذست ٚتٛ، التذاس اخلالی، ٔاِىیت ا٘حػاسی ٔٙاتـ ٔی

 لذست سا تشٞٓ ص٘ذ ٚ دس ٘تیجٝ تش ضا٘س ٔٛفمیت دس ٔزاوشٜ تاثیش تٍزاسد.

                                                           
1 Crozier & Friedberg’s 
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 ٞای ادسان ضذٜلذستٔزاوشٜ وٙٙذٜ ٚ  یٞاعشفتیٗ  ٔٛجٛد یٞاتٛاٖ تقأُ لذست یسا ٔ لذستتٛاصٖ 

 وشد. فیٔزاوشٜ وٙٙذٜ تقش یٞاتٛسظ عشف

 

 تٛاصٖ لذست دس ٔزاوشٜ - 8ضىُ ضٕاسٜ 

احتٕاَ تایذ ضٛد، تّىٝ  یاتیاسص است ٗیاص عشف هیٞش  اسیدس اخت ی وٝلذست ضاٖیٔ ای تیٔاٞ ذی٘ٝ تٟٙا تا

 یاتیاسص لذست ٚ فٛالة آٖافٕاَ ایٗ  ٍیصٔاٖ ٚ چٍٛ٘ یٙیت صیپ یلذست تشا ٗیاص ا ٗیاستفادٜ عشف

 ضٛد.

تٝ  ٞا ٟٔٓ است.سٚاتظ آٖ پیطیٙٝٔزاوشٜ ٞستٙذ ٚ ضٙاخت  شیوٝ دسٌ یٞا ٚ افشادٌشٜٚ ضٙاخت ٗیتٙاتشا

ٞش عشف  یٚ ٔجٕٛؿ ٘ماط ٔثثت ٚ ٔٙف وٙیذ یاتیسا اسص شیٞش ٔتغ ذیوٙ یسق ذیٔزاوشٜ وٙٙذٜ، تا هیفٙٛاٖ 

وٝ  ذیٞشٌض فشأٛش ٘ىٙ تا تتٛا٘یذ اتتىاس فُٕ تٝ خشج دٞیذ. تا ایٗ حاَ ،ذیوٙ تشآٚسد یسا تٝ عٛس فّٕ

 .وٙذ شییتغ ٞش صٔأٖٕىٗ است  لذست، تٛاصٖ تاِغثـ

 تٍزاسد: شیتأث شیتٛا٘ذ تش ٔٛاسد ص یتٛاصٖ لذست ٔ ُیٚ تحّ ٝی، تجضدس آخش

 وٙیذ.سٚضی وٝ حذ تالا ٚ پاییٙی سا تشای ٔا٘ٛس تقییٗ ٔی 

 تٛا٘یذ تٝ واس تشیذ.٘ٛؿ ٔماٚٔتی وٝ ٔی 

 دٞیذ.استذلاَ ضٕا دس حٕایت اص ٔغاِثات ضٕا ٚ آ٘چٝ دس ٔماتُ اسائٝ ٔی 
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  مشحله ای قبل اص مزاکشه 9چک لیست 

 ٜدس حاِی وٝ ٔشحّٝ پیص ٔزاوش دادٜ ضٛد.دس چاسچٛب تٕاْ سٚ٘ذ ٔزاوشات لشاس  تایستی، تپیص ٔزاوشا

تسیاس فشآیٙذی تخطی اص خٛد خٛد داسای ٚیژٌی ٞای ٔتٕایض تا ٔشاحُ ٚ واستشدٞای ٔختّف است، 

پیص ٔزاوشات فشغت ٞایی سا تشای سٚیىشد ٚ دخاِت دس ٔذیشیت » وٝ تیاٖ ٔی وٙذ  ٌستشدٜ تش است

عشف ٞای تٝ  سٚیىشد ایٗ فشاٞٓ ٔی وٙذ. تذٖٚ سیسه تقٟذ سسٕی ٚ ٞاتضادٔسائُ لاتُ تٛجٝ، اص جّٕٝ 

 تٝ ٕٞیٗ تشتیة .«اجاصٜ ٔی دٞذ تا خٛد سا تشای یه فشایٙذ ٔزاوشٜ احتٕاِی آٔادٜ وٙٙذ ٔزاوشٜ وٙٙذٜ

ساٞی تشای اجتٙاب صٔا٘ی وٝ ٔزاوشات سسٕی تشای عشفیٗ دسٌیش دس ٔزاوشٜ غیش ٕٔىٗ یا تی فایذٜ تاضذ، 

ا لادس ٔی ساصد تا اص دسن ٚ س عشفیٗ ،دٚسٜ پیص ٔزاوشات تیاٖ ٔی ضٛدفلاٜٚ تش ایٗ،  آٖ است.اص 

ٔتماتُ تشسٙذ. ِزا تذیٗ ٔٙؾٛس پیص ٔزاوشٜ أشی تسیاس سفتاسٞای ٔتضاد تٝ ادساوات ٚ سفتاسٞای ٕٞىاسی 

 لثُ اص ٔزاوشٜ دس آخش، ٟٔٓ است وٝ ٔزاوشٜ وٙٙذٌاٖ تایستی ٘سثت تٝ إٞیت ٚ جایٍاٜ آٖ ٚالف تاضٙذ. 

 :آٔادٌی خٛد سا تسٙجیذ ستیِ ٗیا كیاص عش تٛا٘یذٔی یٔشاحُ آٔادٜ ساص ُیتىٕ یتشا

 تٙؾیٓٔزاوشٜ خٛد لشاسداد لثُ اص ٔزاوشٜ  عشفٔزاوشٜ تا  یدس اتتذا ایلثُ اص ا٘جاْ جّسٝ  ای 

 .ذیوٙ

 ٔزاوشٜ استفادٜ  یٞاعشف ٔماتُ خٛد اص سثه یاحتٕاِ یٚ استشاتژ ی خٛداستشاتژ ٗییتق یتشا

 .ذیوٙ

 ذیدس ٔزاوشات ا٘جاْ دٞ شیدسٌ ٙفقاٖیاص ر هیاستشاتژ ُیتحّ هی. 

 ذیوٙ ُیسا تحّ ٍشید یٞاعشف یاٚ عشف  خٛد ٗیتٛاصٖ لذست ت. 

 ِذیوٙ ٝیاص فٙاغش ّٕٔٛس تٟ یستی. 

 ِٝیلذست ٔزاوشٜ خٛد تٟ صیافضا یٞا تشااستفادٜ اص آٖ یٚ چٍٍّٕٛ٘ٛس اص فٙاغش ٘أ یستی 

 .ذیوٙ

 ٞاخٛاٞٓٔی»ٚ « اتایذ ٞ»ٞا سا تش اساس آٖ .ذیوٙ ٔطخعخٛد سا  یاٞذاف ٚ خٛاستٝ ٞا »

تٛافك ٘أٝ ٔزاوشٜ  تشای ٗیٍضیجا ٙٝیٌض ٗیتٟتشاِٚٛیت تٙذی وٙیذ تا تتٛا٘یذ اِٚیٗ پیطٟٙاد، 

 ، ٞذف ٚ ٘مغٝ تشن ٔزاوشٜ خٛد سا ٔطخع وٙیذ. ضذٜ

 ذیوٙ ستیسا ِ تش٘ذٜ-تاِمٜٛ تش٘ذٜ یٞا ٛیاص سٙاس یتشخ. 

 ذیخٛاٞ پیص، چٍٛ٘ٝ ذیتٍٛ «٘ٝ»ضٕا  یٞاوٝ اٌش عشف ٔماتُ تٝ خٛاستٝ ذیفىش وٙ ٗیتٝ ا 
 سفت.
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 پس اص مزاکشه یابیاسص 

ٔزاوشٜ ٞش پس اص  ذیٔزاوشٜ خٛد، تا یٞأٟاست ٔستٕشتٟثٛد  یٔزاوشٜ، تشا لثُ اصفلاٜٚ تش آٔادٜ ضذٖ 

 ضٛد. یاتیاسص، ٞشچٝ وٝ ٞست، ٔزاوشٜ جٝیواس لاصْ است ٘ت ٗیا٘جاْ ا یتشا .اسصیاتی وٙیذفّٕىشد خٛد سا 

 :وٝ دٞذیٔ سا أىاٖایٗ تٝ ضٕا  یاتیاسص

 ذیشیٚ سٚ٘ذ ٔزاوشٜ فاغّٝ تٍ جٝیاص ٘ت. 

 وٝ احتٕالاً ٔٙجش تٝ تٛافك (،ٞاسٛاَٞا، وشدٖ ٞا، سد)استذلاَ ذیاٜوٝ ا٘جاْ داد ییٞااص ا٘تخاب

 .ذیشیدسس تٍ ا٘ذ،ضذٜ

  ُآٖ سا تیاتیذ.فاغّٝ احتٕاِی وٝ ٘تیجٝ تا اٞذاف ضٕا داضتٝ است سا ا٘ذاصٜ تٍیشیذ ٚ دلای 

 تشسسی وٙیذ وٝ آیا حذ ٚ ٔشصٞا ٚ فشضیات ضٕا حفؼ ضذ؟ چشا؟ 

 اتتىاس فُٕ سا تش  یقٙی، ذیتاض ثٙذیخٛد پا یا٘تخات یتٝ استشاتژ ذیتٛا٘ست ایآ وٝ ذیوٙ یتشسس

 اتفالات سخ دٞذ. ذیاجاصٜ دٞ ای ذیشیفٟذٜ تٍ

 ٕدس  هیتاوت ای یاستشاتژ شیی)تغ .ذیسا ٘طاٖ دادٜ ا یساصٌاس تیوٝ ؽشف ذیحاغُ وٙ ٙاٖیاع

 غٛست ِضْٚ(

 ٝٔخاِفت ضٕا تٛد؟ ٝیفّ ایتٝ ٘فـ ضٕا  ٞاتحثوذاْ  .ذیوٙ ٔطخعسش٘ٛضت ساص سا  یٞاِحؾ-

 داضت؟ یاوٙٙذٜ ٗیی٘مص تق اصیوذاْ أت سفت؟ ٗیچٍٛ٘ٝ اص ت ٞا

 ٛای ی، پشخاضٍشضذٖ فػثا٘ی ای یداس طتٗیخٛ. ذیاص ٘حٜٛ تشخٛسد تا ِحؾات دضٛاس آٌاٜ ض 

 تٛدٖ. هیپّٕاتید

 

 



 

 

 

 1تونی رابینز« به تصمیمات خود پایبند بمانید، اما در رویکرد خود منعطف باشید» 

 

 مقدمه

ضٍیىطز  يیا زاضًس. ُاظ هصاوط تَظیؼیزضن اضائِ ثِ  لیهحَض توب ٌسیٍ فطآ ی، ضاّجطزیؾبذتبض یىطزّبیضٍ

، هصاوطُ وٌٌسگبى گطیثِ ػجبضت ز .ّؿتٌسفطو اؾت وِ هصاوطات هؼبهلات خوغ نفط  فیپ يیقبهل ا بّ

 هیوِ ؾَز  یوٌٌس، ثِ عَضیًگبُ ه بیاظ هعا یثبثت بیثط ؾط همساض هحسٍز  یثِ هصاوطات ثِ ػٌَاى ضلبثت

-یبز هی« ویه»ثِ ػٌَاى  یهَخَز اغلت ثِ نَضت اؾتؼبض یبیهعا تیولاظ  اؾت. گطیًفط ضطض قرم ز

ثِ  وِ سٍاضًسیاه خٌگٌس، یهٌفؼت ه بیاظ ؾَز  یاظ آًدب وِ هصاوطُ وٌٌسگبى ثط ؾط همساض هكره .قَز

 ییىطزّبیثطذلاف ضٍ ىطزیضٍ يیا«. ثطًسُ قًَس»ضا  ویهاظ  «یثطق» بی یثرك ، گطیز ثبذت عطف ثْبی

، گطیثِ ػجبضت ز بی، ایي ویهثعضگتط وطزى  یثطا یهصاوطات ثِ ػٌَاى ضاّ اؾت وِ ثِ زًجبل اؾتفبزُ اظ

زٍض ضٍـ هصاوطُ هجتٌی ثط هَلؼیت  لصا زض ایي فهل ّط زٍ عطف اؾت. تیثْجَز ٍضؼ یؾَز ثطا فیافعا

 ثب ضٍیىطز هصاوطُ تَظیؼی ٍ ضٍـ هصاوطُ هجتٌی ثط هٌبفغ ثب ضٍیىط هصاوطُ تلفیمی آقٌب ذَاّیس قس.

 

 

                                                           
1 Tony Robbins 
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: ضًٍس، هؿبئل ٍ ی اؾتؾِ ضوي اؾبؾزاضای هصاوطُ  ،هغطح وطزین ًیع وِ لجلاّبیی اظ زیسگبُعجك یىی 

، طُهصاو یّب، عطفُهصاوط ٌِیوٌٌس: ظهیچگًَِ عطف ّب هصاوطُ ه وِزاضز  يیاقبضُ ثِ ا ٌسیفطا ظ.ضٍاث

 یفبیا هَاضز ایيوِ زض آى ّوِ  یزازى هطاحل تیٍ تطت یي هصاوطُهَضز اؾتفبزُ تَؾظ عطف یّبهیتبوت

هفبز اقبضُ  وٌٌس.یّب ضا اتربش هوِ آى ییّبٍ ؾجه يیعطف يیاضتجبط ث زاضز ثِضٍاثظ اقبضُ  وٌٌس.یًمف ه

 یكتطیث یووه ّب -ّب ٍ  تی: زؾتَض وبض، هؿبئل )هَلؼزٌّساًدبم هیهصاوطُ  يیثِ آًچِ وِ عطف زاضز

 .ّب، ٍ تَافك )ّب( ٍ اتوبم ٌِیهٌبفغ(، گع -

. اؾتطاتػی قبهل تبوتیه ّبزاًس: اؾتطاتػی، فطآیٌس، اثعاض ٍ زیگطی هصاوطُ ضا قبهل چْبض ػٌهط هیزیسگبُ 

ثِ عَض هؼوَل قبهل ضاثغِ ٍ ًتیدِ ًْبیی اؾت. فطآیٌسّب ٍ اثعاضّب قبهل هطاحل  -اّساف ؾغح ثبلا 

وٌٌس. تبوتیه ّب ّبی زیگط هصاوطُ هیّبیی ّؿتٌس وِ زض آهبزُ ؾبظی ٍ هصاوطُ ثب عطفپیگیطی ٍ ًمف

ػجبضتٌس اظ اظْبضات زلیك تط ٍ الساهبت ٍ پبؾد ّب ثِ اظْبضات ٍ الساهبت زیگطاى. ثؼضی ّب ثِ ایي هتمبػس 

وطزى ٍ ًفَش اضبفِ هی وٌٌس، ازػب هی وٌٌس وِ ایي ّب ثِ هَفمیت هصاوطات هسضى تجسیل قسُ اًس ٍ 

 .ثٌبثطایي ًجبیس حصف قَز

یبظ زّی قبهل تَخِ ثِ ظهبى هغلَة ثطای اهتیبظ زازى ثگًَِ ای وِ  ضٍیىطزّبی اؾتطاتػیه ثطای اهت

اهتیبظ زّی ّوِ یىجبضُ ًجبقس ٍ اظ ایي اعویٌبى حبنل ًوبیٌس حطیف اظ ّعیٌِ ّبی اهتیبظ زّی آگبُ اؾت 

ٍ هدسزا تمبضبی اهتیبظ ًٌوبیس. ثِ ذهَل خبیی وِ عطف زیگط ثِ عَض ولی اظ هبّیت وؿت ٍ وبض ٍ یب 

 وطُ، ووتط آگبُ اؾت.هحهَل هصا

 یٍ ضاُ حل ّب تیٍضؼ ییًظطات ذَز )ثبظًوب تغجیكثِ زًجبل  يیزض عَل هصاوطُ، هغلَة اؾت وِ عطف

وِ  سیتهَض ًىٌ وٌٌس.یه ییوبض اؾت قٌبؾب يیضا وِ هبًغ ا ِیفطض يیچٌس 1لعیازهًَسظ ٍ ّ ثبقٌس. هوىي(

 العاهبً: گطاىیز

 زض هَضز  یاػتمبزات هرتلفیىؿبًی زاضًس. ثِ ػٌَاى هثبل،  خْبى ثیٌیٍ هؼلَل،  ػلت ثِ لحبػ

 ، ٍخَز زاضز.قًَس یزض حَظُ ّسف ه ًتبیدیثبػث چِ  ییّب سازیضٍ بیچِ ػَاهل  ٌىِیا

                                                           
1 Edmonds and Hales 
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 تلاـ ثطای ضؾیسى  ؾوت ّب ضا ثِوِ آى زاضًس «خوؼی تیػملاً» بی« هكتطن هٌفؼت» ًَػی

 زّس.هیثبلاتط اظ هٌبفغ ذَز ؾَق  یهٌبفغ ػوَه بیتَافك  ثِ

 ّب ثِ نَضتثب آىاضتجبعبت  ثِ ٍاؾغِ ٌىِی، هگط ازاضًس گطاىیاّساف ز بی سیزض هَضز ػمب یزاًك 

 .هغطح قسُ ثبقس ی ایي هَضزضوٌ بیآقىبض 

 .زض هَضز ًتبیح ثِ زؾت آهسُ هكبثِ، ًظط هكبثِ یب حتی ًعزیىی زاقتِ ثبقٌس 

  پصیط زض هصاوطُ یب ػَالت ثبٍضّبی ذَز ثبقٌس. احتوبلات اهىبىلبزض ثِ ثطضؾی زلیك توبم 

زاضًس، اظ  ىؿبىی یٌیاٍلبت خْبى ث یهصاوطُ گبّ هیزض  ىوٌٌس گبزضؾت اؾت وِ قطوت  يیالجتِ ا

گَیین ایي اؾت، ّویكِ ایٌگًَِ ًیؿت ٍ ثبیس ًؿجت ثِ آًچِ هب هی .طُیٍ غ زاضًس یآگبّ گطاىیاػتمبزات ز

 َّقیبض ثبقیس.هفطٍضبت فَق 

 یّب ضا ثطضؾزض هصاوطُ ٍ ًمبط لَت ٍ ضؼف آى حیزٍ ضٍـ ضا سییبیّكساض، ث يیثب زض ًظط زاقتي احبل 

 ثط هٌبفغ. یٍ هصاوطُ هجتٌ تیثط هَلؼ ی: هصاوطُ هجتٌنیوٌ

 

 1موقعیتبز  یمذاکزه مبتن 

تَاًس یه یگطیزضطثِ ظزى ثِ تٌْب ثب  قرمفطو اؾتَاض اؾت وِ  يیثط ا تیثط هَلؼ یهصاوطُ هجتٌ

وٌٌسگبى ثِ عَض عجیؼی گطایف زاضًس عَضی هصاوطُ وٌٌس وِ گَیی زض آى ثؿیبضی اظ هصاوطُ ثطًسُ قَز.

 ءهٌبفغ ذَز ٍ اضتمب پیكجطز یثطا یضا فمظ ثِ ػٌَاى فطنت ٌسیفطآ يیّب اآى هصاوطُ ًفغ قرهی زاضًس.

 زاًٌس.یذَز ه تیهَلؼ

ثِ  یبثیقبًؽ زؾت فیافعا ثطای ىوٌٌس گباظ هصاوطُ  هیّط  ، هوىي اؾتٍیىطزض يیٌّگبم اؾتفبزُ اظ ا

ؾؼی وٌیس  ثِ آى زاقتِ ثبقس. یجٌسیزض پب یاتربش وطزُ ٍ ؾؼ زض قطٍع ضا یافطاع هَضغ ،تَافك هغلَة

ّب هرفی ثوبًس، ّیچ اهتیبظی ًسّیس یب حسالل اهتیبظات ضا ثسّیس، تب هصاوطُ ازاهِ پیسا ًظطات ٍالؼی آى

 وٌس. 

                                                           
1 Position-based negotiation 
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 ثط هَضغ ذَز پبفكبضی وٌٌسزاضًس  لیتوب ىوٌٌس گبٍخَز زاضز، هصاوطُ  یطیهَاضغ هرتلف زضگ يیث یٍلت

-یه لیتجس حیثیتیلِ بهؿ هیضًٍس هصاوطُ ثِ  يیثٌبثطا .ؿتٌسیذَز ً ِیاٍل هَضغ طییلبزض ثِ تغ تیٍ زض ًْب

 تطیي هؿبلِ اؾت. هْن «ٍخِسازى ًاظ زؾت »ثلىِ  ؿتیًهؿبلِ  يیتطهْن ِیّسف اٍل گطیز قَز، وِ

 

 1مذاکزه توسیعی 

 ضؾس ٍ حتی قبیس ثِ هْبضت هی پیچیسُ ایضٍی لیوت هحهَلات ٍ ذسهبت ثِ ًظط وبض  هصاوطُهؼوَلا 

ثِ ػٌَاى هثبل، ثطای قطوت زض  .قغطًح ًیبظ زاقتِ ثبقسّبی تبوتیىی ظیبزی زض حس یه اؾتبز ثعضي  

ذَاّیس تب خبیی وِ هوىي اؾت  وٌیس؟ اظ یه عطف هی ثب چِ لیوت پیكٌْبزی قطٍع هی هعایسُیه 

ثىٌیس، اظ ؾَی زیگط اگط لیوت پیكٌْبزی قوب ثیف اظ حس پبئیي ثبقس، هوىي اؾت  ی ووتطی ّعیٌِ

وٌیس. اگط قطایظ هغبثك هیل  عطف هؼبهلِ فىط وٌس وِ قوب هكتطی ًیؿتیس ٍ زاضیس ٍلت اٍ ضا تلف هی

قوب پیف ًطفت چِ ظهبًی ثبیس اظ هعایسُ ذبضج قَیس؟ زض وسام ًمغِ اظ هصاوطُ ثبیس ثْتطیي ٍ آذطیي 

وٌس تب ثِ ایي ؾَالات پبؾد زّیس. هَفمیت  ی تَظیؼی ثِ قوب ووه هی هصاوطُ كٌْبز ذَز ضا ضٍ وٌیس؟پی

اضظـ ٍ هٌفؼت ثیكتطی ضا ثطای ذَز وؿت وٌیس.  یساتَاًؿتِزض هصاوطُ تَظیؼی ثسیي هؼٌی اؾت وِ قوب 

ّوبًگًَِ وِ  .اؾتزض ثؿیبضی اظ هَالغ ایي هَضَع ثطای ؾَزآٍضی ٍ هَفمیت وؿت ٍ وبض اهطی حیبتی 

لبثل هكبّسُ اؾت ّط زٍ ثبظیگط ثِ زًجبل وؿت هٌفؼت ذَز ّؿتٌس. زض تَافك یه  9زض قىل قوبضُ 

ثیكتط اظ  ة هٌفؼت ثبظیگط الف ثیكتط اظ هٌفؼت ثبظیگط ة هی ثبقس ٍ زض تَافك قوبضُ زٍ، هٌفؼت ثبظیگط

 هٌفؼت ثبظیگط الف هی ثبقس.

 

                                                           
1 Distributive negotiation 

https://www.chetor.com/70532-%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%d9%85%d8%b0%d8%a7%da%a9%d8%b1%d9%87-%da%a9%d9%86%db%8c%d9%85/
https://www.chetor.com/81286-%d9%85%d8%b2%d8%a7%db%8c%d8%af%d9%87-%da%86%db%8c%d8%b3%d8%aa/
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 هصاوطُ تَظیؼی -9قىل قوبضُ 

ی هصاوطات ضا ثب یه  تَاى ّوِ ی تَظیؼی ثط ههبلحِ ٍ پصیطـ ایي هَضَع زلالت زاضز وِ ًوی هصاوطُ

قَز وِ هحهَل یب ذسهت  ثِ پبیبى ضؾبًس. ایي ًَع هصاوطُ هؼوَلاً ظهبًی اؾتفبزُ هی ثطز - ثطز تَافك

قَین. زض حمیمت، ایي  هَضزًظط هكرم قسُ ٍ حبل ثطای ضؾیسى ثِ لیوت هَضزًظطهبى ٍاضز هصاوطُ هی

َاى گیطز، چطا وِ ّط یه ضیبلی وِ قوب ثِ ػٌ ثبذت نَضت هی -ی هصاوطُ ثب یه ضٍیىطز ثطز قیَُ

وٌیس، هٌدط ثِ ثطز قوب ٍ قىؿت  وٌیس یب ثِ ػٌَاى فطٍقٌسُ ثِ آى اضبفِ هی ذطیساض اظ لیوت ون هی

تَاًٌس ثب احؿبؼ ضضبیت هیع هصاوطُ ضا تطن وٌٌس  عطف همبثل ذَاّس قس. تٌْب زض حبلتی ّط زٍ عطف هی

هصاوطُ ثط ضٍی لیوت ّط اهب زض یه  .وِ ثب ّن ثط ضٍی لیوتی تَافك وٌٌس وِ ثطای ّطزٍ هٌهفبًِ ثبقس

ی تؼبزل زض ّوچیي  زٍ عطف ثِ زًجبل لیوتی ّؿتٌس وِ ثطای آًْب هٌبؾت اؾت ٍ ضؾیسى ثِ یه ًمغِ

 .ٍضؼیتی، وبض ثؿیبض زقَاضی اؾت

 سیوِ ثب ًْبى ًگطاًی ّبیٍ  بظّبیووتط اظ ً هَاضغ آقىبض توطوع وٌٌس، یضٍ كتطیث ّطچِ هصاوطُ وٌٌسگبى

 قس.تط هیون عیآه تیهَفم دِیاحتوبل ًت يیثٌبثطا زاضًس. یثطآٍضزُ قًَس آگبّ

 ؿت؟یؾجه هصاوطُ چ يیثبضظ ٍ هىطض ا یبهسّبیپ

 بیقَز یزفبع ه هَضؼیاظ  یٍلت قَز.یتمبثل )ٍ ًِ تؼبهل( تدطثِ ه قىلثِ  هصاوطُ ػوستبً -1

لطاض هَضز حولِ قَز یب یزفبع ه زض آى هَضغ اؾت وِ اظ قرهی، طزیگیهَضز حولِ لطاض ه

 .طزیگیه

https://www.chetor.com/125780-%d8%a2%d9%85%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c-%d9%85%d8%b0%d8%a7%da%a9%d8%b1%d9%87-%d8%a8%d8%b1%d8%af-%d8%a8%d8%b1%d8%af/
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 ّب قَز.هوىي اؾت هٌدط ثِ آؾیت افطاز یب ًبضاحتی آى -2

 قَز.حتی اگط ضًٍس هصاوطُ ثِ تَافك ثیٌدبهس، ػوَهبً ظهبى ٍ اًطغی ثیكتطی ثطای آى نطف هی -3

-یثَزى هحسٍز ه «ًطم» بی «ؾرت» يیذَز ضا ثِ اًتربة ًبزضؾت ث يیعطف ،هصاوطُایي ًَع  -4

 عطف ًبهغلَة اؾت.ّط زٍ  یثطا ٌِیّط زٍ گع وٌس.

فمظ ، گطیسنَضت تمبثل هَاضغ ثب یىقَز، وِ زض یه لیزٍض ثبعل تجس هیضًٍس هصاوطُ ثِ  -5

 زّس. یه فیضا افعا آٍضظیبى اثطات

ًیؿتٌس. « ؾرت»ّبی هطثَط ثِ هَاضغ فمظ ثِ قىل هَضغ ظًیضؾس، چبًِثطذلاف آًچِ ثِ ًظط هی

 دِیًت یؼٌی ،ّط زٍ ضٍیىطز تمبثلی ّؿتٌس .ٍخَز زاضز «ًطم»ٍ  «ؾرت» ىطزیضٍّوبًگًَِ وِ ثیبى قس زٍ 

  قَز. یه یتلم «ثبذت» بی «ثطز» بی

، هصاوطُ بىیوِ زض پب زاضًس یىؿبًی، اهب اؾبؼ ثب یىسیگط هتفبٍتٌسزٍ ؾجه هصاوطُ ثِ ظبّط  يیاگطچِ ا

 اؾت. يیفطٍـ هبق بیذبًِ  سیذط ،ضٍـ يیؾبزُ ا یّبًوًَِ ثبظًسُ ٍخَز زاضز. هیثطًسُ ٍ  هی

پٌْبى وطزى اعلاػبت،  كیاظ عط تیحبلت، فطز ثِ زًجبل وؿت هع يی: زض امورد استفاده یاستزاتژ

 یهٌف یبهسّبیپ یثطا یخس لیضٍـ ّب پتبًؿ يیالجتِ ا اؾت. فطیجىبضاًِاؾتفبزُ اظ الساهبت  بیگوطاُ وطزى 

ثِ ثْتطیي احؿبؼ وٌٌس وِ  سیّط زٍ عطف ثب بىیزض پب ًَع هصاوطات، يیزض ا یٍخَز حت يیثب ا زاضًس.

 زاضز. تیٍ حوب طـیاضظـ پصایي ًتیدِ ٍ  اًسًتیدِ هوىي ضؾیسُ

 اؾت: طیاؾت، هَاضز ظ زض زؾتطؼهصاوطُ وٌٌسُ  یثطا یىطزًَع ضٍ يیوِ زض ا یاؾبؾ یّب هیتىٌ

 پصیط تبثیط ثگصاضیس.ثط ثبٍض قرم همبثل زض هَضز هَاضز اهىبى 

  اعلاػبت وؿت وٌیس، ثِ ٍیػُ زض هَضز هَاضؼی وِ زض ثل قرم همب هَضغهوىي زض هَضز  حستب

 .هَضز آى همبٍم اؾت

 س.یزّ طییضا تغ ذَزثِ اّساف اٍ  سىیضؾ ییزض هَضز تَاًب زیگطی ًظط سیوٌ یؾؼ 

 ًَِای تطٍیح وٌیس وِ هغلَة، ضطٍضی، اذلالی یب حتی اختٌبة ًبپصیط خلَُ وٌٌس.اّساف ذَز ضا ثِ گ 

 اؾتفبزُ وٌین؟ هَاضغهتوطوع ثط  یؼیضٍـ تَظچطا اظ یه 



 24    رویکزدهای مذاکزهفصل پنجم: 

 

زٌّس. ّبی هطثَط ثِ هَاضغ آؾبى ّؿتٌس، ثٌبثطایي تؼدجی ًساضز وِ هطزم اغلت ایي وبض اًدبم هیظًیچبًِ

ًیبظ ثِ آهبزگی ًساضز، زضن خْبًی اظ آى ٍخَز زاضز )حتی ٍلتی ثب عطف همبثل ثِ ظثبى هكتطوی نحجت 

 ّب ضیكِ زٍاًسُ ٍ هَضز اًتظبض اؾت.ا اًدبم زّیس( ٍ زض ثطذی ظهیٌِتَاًیس ثب اقبضُ ایي وبض ضًىٌیس ّن هی

ثب  ،ووی ثطذَضزاض اؾت یتهغلَثاظ هؼوَلاً  هغطح قس وِ گعیٌِ ایثؼٌَاى  یؼیهصاوطُ تَظ پیكتطچِ  اگط

 :هْن اؾت طیًىبت ظ یبزآٍضی ایي حبل

  ُقَیس، یب عطف ًعزیه هیهَاضزی ٍخَز زاضز وِ ثِ ذبعط ایٌىِ قوب ثِ ًمغِ وف ذَز زض هصاوط

ثب ّوىبضی ووتط  هصاوطُ ایای خع ایي ًیؿت وِ ٍاضز وٌس، چبضُهمبثل اظ ائتلاف اهتٌبع هی

 قَیس )ضلبثت یب اختٌبة(.

 ثَزخِ. میاؾت، ثِ ػٌَاى هثبل زض هَضز تره یؼیلِ ذَز تَظبهؿ تیٍخَز زاضز وِ هبّ یهَاضز 

 آًمسضّب آى كتطیوِ ث نیزّیّب هصاوطُ اًدبم هضٍظاًِ زُ هب یاختوبػ یاظ ظًسگ یثِ ػٌَاى ثرك 

 زّس.ًویثِ هب اهىبى اؾتفبزُ اظ ضٍـ پطٍغُ هصاوطُ ّبضٍاضز ضا  وِقًَس یاًدبم ه غیؾط

 

 1بز منافع یمذاکزه مبتن 

ّبی هلوَؼ ٍ غیط هلوَؼ ثبقس. هكبضوت وٌٌسگبى اًتظبضات ٍ تَاًس هتكىل اظ خٌجِهٌبفغ هی

ذَز ّب زاضز وِ آى یثؿتگ یهٌبثؼ تیٍ وو تیوِ ػوستب ثِ هبّثطآٍضزّبی هتفبٍتی زض هَضز هٌبفؼی زاضًس 

تفبٍت لبئل « 4اثعاضی»ٍ « 3ثٌیبزی»ثیي زٍ ًَع هٌبفغ  2لاوؽ ٍ ؾجیٌَؼ اًس.زازُ اضائِهصاوطُ  ٌسیزض فطا

هٌبفغ ثٌیبزی، آى زؾت هٌبفؼی ّؿتٌس وِ هؿتمل اظ هؼبهلات ثؼسی ّؿتٌس ٍ ثِ عَض هؿتمین ثِ اًس. قسُ

هَضَع یه هصاوطُ ذبل ثؿتگی زاضز. اهب هٌبفغ اثعاضی آى زؾت هٌبفؼی ّؿتٌس وِ ثط هَفمیت زض 

بُ هست ٍ وَت غیط ػبعفیهؼبهلات ثؼسی ثؿیبض تبثیط گصاض اؾت. هٌبفغ ثٌیبزی ػیٌی، لبثل اًساظُ گیطی، 

 تَاًس وبهلا قرهی ٍ زضًٍی ثبقس.ّؿتٌس، زض حبلی وِ هٌبفغ اثعاضی زضاظهست ّؿتٌس ٍ هی

                                                           
1 Interest-based negotiation 
2 Lax and Sebenius 
3 Intrinsic 
4 Instrumental 
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 طیًؿجتبً اذ یًَآٍض هیوِ  ، هصاوطُ هجتٌی ثط هٌبفغ اؾت،ّبی هطثَط ثِ هَاضغظًیگعیٌِ خبیگعیي چبًِ

ؾجه  يیا قٌبذتِ قسُ اؾت. 1925هسل زض ؾبل  يیثِ ػٌَاى هجتىط ا 1پبضوط فَلت یهط .زض هصاوطُ اؾت

 قَز.، زیسُ هیزاضز بظیثِ حل ٍ فهل ً ی وِهكىل زض ّط وِ ی توطوع زاضزلِ انلبهؿ 3 یهصاوطُ ثط ضٍ

 

 

 هصاوطُ هجتٌی ثط هٌبفغ -11قىل قوبضُ 

 ًیبظّب.زض ایي ضٍیىطز ؾِ هتغییط ٍخَز زاضز وِ زض توبهی هصاوطات ًمف زاضًس: هَضغ، هٌبفغ ٍ 

 :اینآٍضزُ پطتمبل هیاظ ثحث ٍ خسال ؾِ وَزن ثط ؾط ی ضا ثطای قوب هثبل ٌدبیزض ا

 ذَاٌّس. یضا ه پطتمبل يیاظ عطف هی: ّط موضع

 ًساضًس. تمؿین پطتمبلثِ  یػلالِ ا يیاظ عطف هی چی: ّمنافع

                                                           
1 Mary Parker Follett 
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تفبلِ ٍ لؿوت گَقتی ثِ  هیو پرت ی( ثطاA) عطف .ؿتیً ىؿبىی پطتمبلثِ  یيعطف بظیً لی: زلاسهاین

ثِ  هیو يیتعئ ی( ثطاC) عطفٍ  زاضز بجیاحت یسًیًَق یثطا پطتمبل ضا( آة B) عطف زاضز، بجیاحت پطتمبل

 زاضز. بظیً پطتمبل پَؾت

 اؾت. يیعطف یبظّبیً ییلِ هؿتلعم قٌبؾببحل هؿزض ّط هَلؼیتی وِ هَاضغ هرتلفی ٍخَز زاقتِ ثبقس، 

ایي  لیٍ تحل ِیتدع، لطاض زاقتِ ثبقس. زض هؼطو ذغط یظبّطهٌبفغ ایي ًیبظّب هوىي اؾت پكت 

 .وٌسیهٌبفغ هتمبثل فطاّن ه ثب زض ًظط گطفتيلِ ضا ئاهىبى حل هؿ یاؾبؾ یبظّبیً

 قَز.یعطف همبثل ًو یبظّبیً يیهبًغ اظ تأه اّسافثِ  یبثی، زؾتهٌبفغثط  یزض هصاوطُ هجتٌ

ّوطاُ هَضغ ٍ هٌبفغ ثط  یهصاوطات هجتٌ  اظ آهیرتِ ایاؾت ٍ  تلفیمیاوثط هصاوطات وِ  سیتَخِ زاقتِ ثبق

  ثب ػَاهل ضاثغِ اؾت.

 

 1مذاکزه تلفیقی 

ّب هؼبهلِ وطز، ایي هصاوطُ ثِ ظهبًی وِ زض هصاوطُ هَضَػبت هرتلفی ٍخَز زاقتِ ثبقس وِ ثتَاى ثب آى

ایي هصاوطُ اگط ثب . ضا تهَض ًوبییس َق ٍ زؾتوعزهصاوطُ حمضٍز. ثؼٌَاى هثبل یه هی هصاوطُ تلفیمیؾوت 

ًی نطفبً ثط ضٍی ضلن حمَق اؾت ٍ عجیؼتبً هسیط تلاـ هی وٌس حمَق ووتطی ظ چبًِ ثبقس، تَظیؼی ؾجه

وٌس حمَق ثیكتطی ثگیطز. اهب اگط ایي هصاوطُ ثِ ؾوت هصاوطُ تلفیمی ثطٍز، ثسّس ٍ وبضهٌس تلاـ هی

گعیٌِ ّبی زیگطی ًیع هصاوطُ وٌٌس. هثلاً هوىي اؾت وبضهٌس ثگَیس ضلن  تَاًٌس ثط ضٍیعطفیي هصاوطُ هی

 .ثبقناهب زض هبُ یه ضٍظ هطذهی اضبفِ زاقتِ  ،گیطمحمَلی ووتطی ضا هی

ّب ثطای یه عطف ّبی هرتلفی ثطای هصاوطُ ٍخَز زاضز وِ ّط وسام اظ ایي گعیٌِزض هصاوطُ تلفیمی گعیٌِ

ای وِ تَاى ثط ؾط ایي هَاضز هصاوطُ وطز. هي گعیٌِظـ اؾت ٍ هیاضظـ ٍ ثطای عطف زیگط ون اض ثب

زّن تب گعیٌِ وِ ثطاین اضظقوٌس اؾت ضا اظ هربعت زضیبفت وٌن ٍ ػىؽ ثطاین اضظـ ووتطی زاضز ضا هی

                                                           
1 Integrative negotiation 

https://sheikhali.ir/%da%86%da%af%d9%88%d9%86%d9%87-%d8%af%d8%b1-%d9%85%d8%b5%d8%a7%d8%ad%d8%a8%d9%87-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%ae%d8%af%d8%a7%d9%85%db%8c-%d9%85%d8%b0%d8%a7%da%a9%d8%b1%d9%87-%d8%ad%d9%82%d9%88%d9%82-%d8%b1/


45   :رویکزدهای مذاکزهفصل پنجم 
 

 

زّس، عطفیي هی تَاًٌس ثِ تَافك ّبی هرتلفی ًكبى هی 11ّوبى گًَِ وِ زض قىل قوبضُ  ایي هَضَع.

 ّط زٍ ثبظیگط تبهیي قَز.ثطؾٌس وِ هٌبفغ 

 

 هصاوطُ تلفیمی -11قىل قوبضُ 

 

 روش مبتنی بز منافع

هَاضغ  ثط ؾط اظ ثحث ٍ خسال سی، ثبسیاتربش وٌ هٌبفغثط اؾبؼ  یهكبضوت یاؾتطاتػ هی سیذَاّ یاگط ه

وٌس، تَافك حبنل هوىي اؾت ًِ  دبزیا یلبثل لجَل دِیاگط ثحث ٍ خسال ثتَاًس ًت یحت .سیوٌ یذَززاض

هصاوطُ  هی بیوٌس وِ یقوب ضا هحىَم ه هَاضغثط  یهصاوطُ هجتٌ زٍؾتبًِ، ًِ هٌهفبًِ ٍ ًِ وبضآهس ثبقس.

 قَز.یوِ ثطًسُ ه ثبقیسهصاوطُ وٌٌسُ ؾرت  هی بیثبظز یوِ ه سیوٌٌسُ ًطم ثبق

 ثط ایي ثبٍض ّؿتیساگط  یحت .سیلبئل قَلِ( ٍ ضًٍس )ضٍـ هصاوطُ( تفبٍت بّسف هصاوطُ )هؿ يیزض ػَو ث

زض ٍالغ  ثب ایي حبل (،وبًىبضیپ هی)ثِ ػٌَاى هثبل ًطخ ضٍظ  ثطای قوب اّویت زاضزوِ فمظ هَضَع هصاوطُ 

 هی بی سیهصاوطُ وٌٌسُ ًطم ثبق هی سیقوب ثب بیآ .سیّؿتضٍیِ ّب ًیع  ّوعهبى زض حبل هصاوطُ زضثبضُ

اؾت وِ  ایضٍـ هصاوطُ يیا یس.ػَو وٌ ضا ی. ثبظآىٍ ًِ  ایيًِ  اؾت: يیپبؾد ا هصاوطُ وٌٌسُ ؾرت؟
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ثط چْبض انل ضٍـ  یهجتٌ. ایي ضٍـ قسُ اؾت كٌْبزیزض پطٍغُ هصاوطُ ّبضٍاضز پ یَضیٍ  كطیتَؾظ ف

 اؾت. یقٌبذت

افطاز ضا اظ هكىلات ٍ هَضَػبت هَضز ثحث خسا وٌیس. ثب ضاّی ثطای اضتجبط ثب افطاز پیسا وٌیس:  -1

 ًطم ضفتبض وٌیس ٍ ثب هكىلات ؾرت.افطاز 

هٌبفغ ّؿتٌس  يیا تیزض ًْب طای، ظهَاضغٍ ًِ  سیثط هٌبفغ توطوع وٌتوطوع ثط هٌبفغ ًِ هَاضغ:  -2

 .هَاضغقًَس، ًِ  يیتأه سیوِ ثب

 .سیوٌ اضائِهرتلف  گعیٌِ ّبیخب وِ هوىي اؾت ، تب آىیطیگ نیلجل اظ تهوگعیٌِ: ایدبز  -3

 وٌس.یضا زقَاضتط ه ٌِیثْ یّب فكبض، وكف ضاُ حل

اظ  ای پبفكبضی وٌیس وِعطفبًِثی یبضّبیثط اؾتفبزُ اظ هؼعطفبًِ: اؾتفبزُ اظ هؼیبضّبی ثی -4

 .ثبقس هصاوطُ هؿتمل یيعطف یذَاؾتِ ّب

 .سیثطؾ دِیهست، ثِ ًت یضٍاثظ عَلاً اؾتفبزُ اظتَاًس ثِ قوب ووه وٌس تب ثسٍى  یضٍـ فَق ه



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 1فاروق لیراح« است. بطن کارخرد، هوشمندی در »

 

 هقذهِ

تؼییٗ وٙٙسٜ زض خٛا٘ة ٚ ٔطاحُ ٔرتّف ٔصاوطٜ ٘مف تٛا٘س یتٝ آٖ تؼّك زاضز ٔ عطفوٝ ٞط  یغیٔح

، ٘مف (قٛزیٔصاوطٜ آغاظ ٔ یوٝ تا آٔازٜ ؾاظ) یأطحّٝتٛا٘س زض ٞط یٔ٘ٝ تٟٙا فطًٞٙ  .زاقتٝ تاقس

ٔصاوطٜ، اظ  ٙسیٚ وُ فطآ هیاؾتطاتػ ىطزیتٍصاضز، تّىٝ ضٚ طیتأث تیٔٛلؼ ىطزیٚ ضٚ سٌاٜیزاقتٝ تاقس ٚ تط ز

تط ا٘تظاضات،  یفطٍٞٙ یطٞایاظ ٔتغ یاضیتؿ زٞس.ٔیلطاض  طیتحت تأث عیضا ٘ یخّٕٝ ضلاتت ٚ ٕٞىاض

 ٜٛیٍ٘طـ، ضفتاض ٚ ق سیزض عَٛ وُ ٔصاوطٜ تا ٌصاضز.یٔ طیفطًٞٙ تأث هی یالسأات ٚ پاؾد اػضا

ٞا زض خأؼٝ ٞا ٚ ؾاظٔاٖافطاز، ٌطٜٚ ٗیٔتماتُ ت یٚاتؿتٍ فیتا تٛخٝ تٝ افعا قٛز. تیضػا یٔصاوطٜ ذان

وٝ ٔی تٛا٘س ػلاٜٚ تط ضفغ  قسٜ اؾت ُیتثس حیاتیٔٛضٛع  هیتٝ  ٔصاوطٜ زض ؾغٛح ٔرتّف ٔؼانط،

ؾطیغ ٔٛا٘غ، تٟطٜ ٚضی ؾاظٔاٖ ضا ٘یع تحت تاثیط لطاض زٞس. ِصا زض ایٗ فهُ تٝ ٔصاوطٜ زض تافت چٙس 

 فطٍٞٙی ٚ ؾغٛح ٔرتّف ؾاظٔا٘ی پطزاذتٝ قسٜ اؾت.

 

                                                           
1 Raheel Farooq 

 

 

 

 

 

 

 ششمفصل 

 و موقعیت های مختلف مذاکزه در سمینه ها 
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 هذاکزُ در بافت چٌذفزٌّگی 

« یفطًٞٙ ّٔ»تٝ  وٝقٛز یاؾتفازٜ ٟٔ٘ازٞای اتحازیٝ اضٚپا  ٔؼٕٛلاً تغٛض ٔحسٚز زض «فطًٞٙ»انغلاح 

، یا، حطفٝؾاظٔا٘ی فطًٞٙ تاقس: ٘یع طیقأُ ٔٛاضز ظ سیتا فیتؼط ایٗ وٝتٝ ٘ظط ٔی ضؾس  .اؾت ٔحسٚز

 قطایظأط  ٗیا .ٍطیز یاضیٚ تؿ ی، عثماتیاؾی، ؾی، ٔصٞثی، لطاضزازیستی، ػمی، آٔٛظقیتی، لٛٔیتیخٙؿ

  .وٙستثسیُ ٔیٔصاوطٜ  یتطا سٜیچیوألاً پ قطایغیضا تٝ  اضٚپای اتحازیٝ ؾاظٔا٘

ٚ ٔسیطاٖ، واضٔٙساٖ ٚ افطاز تعضي اغّة  ٞؿتٙس ای اظ ٘ظط فطٍٞٙی ٔتٙٛع ٞای واضی تٝ عٛض فعایٙسٜ ٔحیظ

زض ایٗ ضاؾتا، تطای ٔصاوطٜ وٙٙسٌاٖ ٟٔٓ اؾت ٙس. تطای قطوت زض ٔصاوطات تیٗ فطٍٞٙی ٔٛضز ٘یاظ ٞؿت

ٞای ٔصاوطٜ ذٛز تا احتٕالات فطٍٞٙی وٝ تا آٖ  ٞای فطٍٞٙی ٚ ا٘غثاق ؾثه تكریم تفاٚت وٝ تٛا٘ایی

 .ٔٛاخٝ ٞؿتٙس ضا تٛؾؼٝ زٞٙس

 ی، تطاؾغح ّٔیٚ چٝ زض  یإِّّ ٗیوٙٙس، چٝ زض ؾغح تیواض ٔ ی ٔرتّفٞافطًٞٙ تیٗوٝ  یافطاز

 .زاض٘س اجیاحت ی(فطٍٞٙ یٕ٘الغة ی)تٝ ػٙٛاٖ انَٛ وّ یه ؾطی ٔصاوطٜ ذٛز تٝ یٞا یاؾتطاتػ تیٞسا

 وٙس:ٞا وٕه ٔیتٝ آٖ لغة ٕ٘اییچٙیٗ 

  ٝوٝ  یاختٕاػ یٞا ٚ ؾاذتاضٞاٝیٞا، ضفتاضٞا، ضٚاػتمازات، ٍ٘طـ ،ٞافطًٞٙ یػٙانط وّو

 .یی وٙٙسقٙاؾا ،زٞٙسیضا قىُ ٔ یتؼألات ا٘ؿا٘

  ٝٔا تٝ  (.«ٞؿتٙس ایٙغٛضوكٛض  ٗیٕٞٝ ٔطزْ ا») پطٞیع وٙٙس یفطٍٞٙ ی٘ٛاظ ٔغاِغٝ ٍٕٞو ٕٝٞ

ذٛز ضا زض  تیوٝ قره ٚاتؿتٝ ٞؿتیٓٚ ...(  ی، ذا٘ٛازٌیا، حطفٝی)ّٔ یػٙانط ٔرتّف فطٍٞٙ

ٚ واض تا  ٓیٕٞٝ ٔا ٔٙحهط تٝ فطز ٞؿت ُیزِ ٗیتٝ ٕٞ .ٓیوٙیٞا تٙا ٔتط اؾاؼ آٖ یعَٛ ظ٘سٌ

وٝ تٝ ٔا  ییاؾت تا اؾتفازٜ اظ ٔسَ ٞا ٍطاٖیتؼأُ تا ز تٝ ٔؼٙی كتطیت ٞای زیٍطفطًٞٙ

 زٞس. یٔ «یىؿاٖ تطای ٕٞٝ»تفؿیطٞای 

  ٝزٞٙس وٝ ٕٔىٗ اؾت ٔؿافطاٖ  میضا تكر یطیزِپص قٍفتی ٞای، ٔٛا٘غ ٚ یذغطات احتٕاِو

 ٞا غافُ تٕا٘ٙس.آٖاظ  ییضإٞٙاایٗ تسٖٚ  یفطٍٞٙ ٗیٚ ٔصاوطٜ وٙٙسٌاٖ ت

  ٝتیٔٛفم حیألات ٚ ٘تاتٝ تؼ یاتیاحتٕاَ زؾت ٞاتٛاؾغٝ آٖ وٝ سٙضا ا٘تراب وٙ ییٞاپاؾدو 

 تاقس. كتطیت عیآٔ
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ٔرتّف آغاظ  یٞااظ فطًٞٙ ییٞا ؾاظٔاٖ ایٞا اؾت وٝ تٛؾظ افطاز، ٌطٜٚ فطآیٙسی یفطٍٞٙ ٗیٔصاوطٜ ت

 :وٝ ؾاظز یٞا ضا لازض ٔقٛز ٚ آٖیٔ

 ضا ٔكرم وٙٙس. ضٚاتظ قاٖتٝ عٛض ٔكتطن فطْ  -1

وٙٙس ضا ٞٓ تٝ نٛضت خساٌا٘ٝ ٚ ٞٓ تا ٞا زؾت پیسا ذٛاٞٙس تٝ آٖاٞساف ٚ ٘تایدی وٝ ٔی -2

 یىسیٍط ٔكرم وٙٙس.

 .ٙسٔكتطن اضتثاط تطلطاض وٙ ای یفطز ٞای یزض ٔٛضز ٔٛضٛػات ٔطتٛط تٝ ٍ٘طا٘ -3

 یىسیٍط ضا زض ٔٛضز ٔؿائُ، ٔٙافغ یا ٘یاظٞای یىؿاٖ ٚ ٔتفاٚت ذٛز آٌاٜ ؾاظ٘س. -4

 تضازٞای ذٛز تپطزاظز.ٞایی ضا ایداز وٙٙس وٝ تٝ ٔٙافغ، ٘یاظٞا، ٔؿائُ یا  ٌعیٙٝ -5

 تط یىسیٍط تاثیط تٍصاض٘س ٚ یىسیٍط ضا ٔتماػس وٙٙس. -6

 ی تطای ٞط زٚ عطف تطؾٙس.لاتُ لثِٛ تٝ تٛافك ٚ تهٕیٓ -7

 ٞای تٝ زؾت آٔسٜ ضا اخطا وٙٙس. تٛافك -8

تحمیمات ٘كاٖ زازٜ اؾت وٝ افطاز اظ ٘ظط تطخیحات ػٕٛٔی ٚ تطخیحات ٔصاوطٜ تا یىسیٍط تفاٚت زاض٘س ٚ 

ٞا ٔرتم فطًٞٙ اؾت. تا ایٗ حاَ ، ٕٞٝ افطاز زض یه فطًٞٙ یىؿاٖ ٘یؿتٙس. تٝ ػٙٛاٖ اٚتایٗ تف

٘ظٓ تاقٙس )یؼٙی ٚیػٌی ٞای خٕغ ٌطایی ضا تیاٖ ٔثاَ، زض یه خأؼٝ خٕؼی، ٕٔىٗ اؾت افطازی تی

س(. ایٗ وٙٙٞا ذهٛنیات فطزٌطایی ضا تیاٖ ٔیوٝ تٕطوع ٘ساض٘س )یؼٙی آٖ وٙٙس( ٚ افطاز زیٍطی تاقٙسٔی

تغییطات زضٖٚ فطٍٞٙی وٝ زض ؾغح فطزی ضخ ٔی زٞس، ٕٔىٗ اؾت تأثیط لاتُ تٛخٟی تط ٘حٜٛ ٔصاوطٜ 

 ٔطزْ زاقتٝ تاقس.

 تٛا٘س تٝ قٕا وٕه وٙس:پیف اظ ٞط ٘ٛع ٔصاوطٜ تیٗ فطٍٞٙی زض آیٙسٜ، تٛخٝ تٝ ٘ىات ظیط ٔی

 ٞا تٕاؼ تا آٖلثُ اظ خّؿٝ،  .ذیدرک کٌضٚ٘س ٔصاوطٜ  زض ٔٛضزذٛز ضا  اٖیا٘تظاضات ٕٞتا

 ،سیاٚضیتٝ زؾت ت سیذٛاٞیزض ٔٛضز آ٘چٝ ٔ سٜیا چٙسزؾتٛض واض ٚ یه  تا  ُیٕیا هی ای تٍیطیس

 .ٔماتُ زاقتٝ تاقیساظ عطف  یٔكاتٟ ذٛاؾتٝ تتٛا٘یس قٕا ٞٓ تا سیتفطؾت

 احؿاؼ . اٌط ذیباض ضفافتا ذٛز  سیطیتٍ فیوٝ لطاض اؾت زض پ یٚ ٔٛضؼ یزض ٔٛضز اؾتطاتػ

وٙیس تایس اؾتطاتػی خسیسی اتراش وٙیس، تطای ٔثاَ تٕطوع تط ضٚاتظ تٝ خای تداضت یا تیكتط ٔی
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ٌٛـ زازٖ تٝ خای نحثت وطزٖ، حتٕا زض ٔٛضزـ فىط وٙیس ٚ تٕاْ خٛا٘ة آٖ ضا زض ٘ظط 

 تٍیطیس.

  ضؾس، وٙس وٝ ػدیة تٝ ٘ظط ٔیٌٛیس یا واضی ٔی، اٌط وؿی چیعی ٔیقضاٍت ًکٌیذؾطیغ

ٞا ػدیة ٘یؿت. تٝ زلایُ فطٍٞٙی وٝ احتٕالا زض پؽ ایٗ ضفتاض ٚخٛز تٕالا زض فطًٞٙ آٖاح

 زاضز فىط وٙیس ٚ ؾؼی وٙیس آٖ ضا تا زیسٌاٜ ذٛزتاٖ ٘ؿثت تٝ خٟاٖ تٛخیٝ ٘ىٙیس.

   ٝؾؼی وٙیس تطزاقت ذٛز ضا تا عطف  عٌَاى کٌیذاٌط احؿاؼ ؾطزضٌٕی وطزیس، ٕٞیك ٚ

س. ظٔا٘ی وٝ زضن ٔؿائُ تطای قٕا غیط ٕٔىٗ اؾت، تطٔع وٙیس ٚ ٔماتُ ٔٛضز تاظٍ٘طی لطاض زٞی

تٛا٘س ٔٙدط تٝ اتفالات ذٛتی تپطؾیس. حتی اتطاظ تٕایُ تٝ یازٌیطی یا ٘كاٖ زازٖ حؿاؾیت ٔی

 قٛز.

 ٌضا ؾازٜ ٍ٘ٝ  نحثتٚ  سیوٙ عیپطٞ یأحاٚضٜ ای سٜیچی، اظ ظتاٖ پذیآّستِ تز صحبت ک

فىط وٙیس اٌط زض فطًٞٙ زیٍطی  .سیوٙ تؼسیُظتاٖ ذٛز ضا  كٝی، ٕٞكٝی، ٕٞكٝیٕٞ .سیزاض

 تٛزیس ٚ ؾؼی زاقتیس تا ظتاٖ زیٍطی ٔصاوطٜ وٙیس، چٝ حؿی زاقتیس.

  وطزٖ، ٘كؿتٗ ٚ ٌٛـ زازٖ تٝ  اؾتفازٜ وٙیس. ؾٛاَ گَش دادى فعالؾؼی وٙیس اظ ٟٔاضت

نحثت وٙس،  سیتٝ عطف ٔماتُ اخاظٜ زٞ كتطیٞطچٝ ت اؾت. یذٛت اؾتیؾ ٕٞیكٝ ٞا،پاؾد

 .سیتٝ ٘فغ ذٛز اؾتفازٜ وٙ زاضیس وٝ یكتطیاعلاػات ت

 ٕتا ضٚ٘س ذٛز ضا ضٚقٗ وٙٙس سیترٛاٞ ٘یع ٞاٚ اظ آٖ ذیدّ حیتَضضا ذٛز  یطیٌ ٓیضٚ٘س ته .

 یٞازض فطًٞٙ ٔتفاٚت اؾت. ٞای ٔرتّف،اؾت زض فطًٞٙ یچٝ وؿٌیط٘سٜ  ٓیتهٕایٙىٝ 

ٌیطی زض فطًٞٙ عطظ واض تهٕیٓ ظ٘س.یحطف آذط ضا ٔ كٝیٕٞ ؽیتط، ٔؼٕٛلا ضئیؾّؿّٝ ٔطاتث

ذٛز ضا ٔغطح وٙیس ٚ زض فطًٞٙ عطف ٔماتُ ضا ٘یع ٔكرم وٙس تا ٞطٌٛ٘ٝ قىاف تاِمٜٛ تٝ 

 ِحاػ اعلاػاتی یا زض ٔطاحُ تؼسی ضا تپٛقا٘یس.

  ٝاٌط تا فطًٞٙ ٚ خٙؿیت ٔتفاٚت ؾط ٚ واض زاضیس، تَجِ کٌیذخٙؿیتی تاِمٜٛ  ٔحطن ٞایت .

تٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ، تٝ  ٞا وألاً آٌاٞی زاضیس.ٙاٖ حانُ وٙیس وٝ ٘ؿة تٝ تٕاْ حؿاؾیتاعٕی

اظ فطًٞٙ  یض تؼضز ٞٙس.تسساض٘س وٝ تا خٙؽ ٔراِف زؾت ٘ ُیافطاز تٕا ی، تطذیفطٍٞٙ ُیزلا

-آٖ ٕٔىٗ اؾتوٝ زض ٚالغ  ی٘ساضز زض حاِ یا دٝیظٖ ٘تحضٛض ٞا ٕٔىٗ اؾت تهٛض وٙٙس وٝ 

 تاقٙس. ط٘سٜیٌ ٓیٞا تهٕ
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  ،خّؿٝ ضا تطٞٓ ٘ع٘یس. حتی اٌط ٔصاوطات نثط قٕا  رسویتٞط چمسض ٞٓ خّؿات چاِكی قس٘س

اظ فطًٞٙ ٞا زٚؾت زاض٘س عطف ٔماتُ ضا  یتطذای تٕا٘یس. ضا ِثطیع وطز، ٕٞیكٝ ٔٛزب ٚ حطفٝ

ضا  ػهثا٘ی قسٖٕٔىٗ اؾت  تطذی زیٍط ضا تؿٙدٙس. ٞالاتُ اػتٕاز تٛزٖ آٖٚ  تطاٍ٘یرتٝ وٙٙس

 .تٝ وُ ٘اتٛز وٙٙسضا  یتؼس ٔصاوطات ذیّی ظٚزتسا٘ٙس ٚ  یاحتطأ یت

 

 

 هذاکزُ با رئیس یا هقام بالاتز اس ضوا 

 قٕا زض واض اؾت. عٜیٚ اٍ٘ یقغّ تیزض ضضا یقٕا احتٕالاً ػأُ ٟٕٔ تالاتط اظٔماْ  ای ؽیضاتغٝ قٕا تا ضئ

 آٖ دٝی٘ت ایتطذٛضز وطز وٝ ٌٛ ٍٙٛ٘ٝیا سیأا ٘ثاتاقس،  پط اؾتطؼ اضیتٛا٘س تؿ یٔ ؽی، ٔصاوطٜ تا ضئٗیتٙاتطا

 اؾت(. «تط٘سٜ» ؽیضئ ٙىٝیا یؼٙیاؾت ) اظ لثُ ٔكرم دٝی٘ت هی

 وٙیٓ:اضائٝ ٔی« ٔصاوطٜ وطزٖ تا تالا زؾت»چٙس تٛنیٝ اؾتطاتػیه تطای لؿٕتزض ایٗ 

  ٜٞسف ٔكتطن هیتٝ  یاتیزؾت ایٔكىُ ٔتماتُ  هیحُ  یتطا یتلاق قىُتٝ ضا ٔصاوط 

 .ٔغطح وٙیس

  ٝپیٛ٘س زاضز،  ؽیوٝ ضئ ٔمانسی اٞا ی، زغسغٝاٞسافزض نٛضت أىاٖ، زضذٛاؾت ذٛز ضا ت

 .تسؾت آٚضیسٟٔٓ اؾت تٛخٝ ٚ ٚلت اٚ ضا  ی اٚوٝ تطا یعیتا پطزاذتٗ تٝ چ قٕا تایس .زٞیس

 ذٛاٞیس ضا پیف تثطیس. حتی اٌط ٔؿاِٝ قرهی تٝ ٘ظط تطؾس، ٕٞیكٝ تا پٛقف واضی آ٘چٝ ٔی

تطای ٔثاَ یه تاضید ذال تطای ٔطذهی ضا زض ٘ظط تٍیطیس، تا تیاٖ ایٗ ٔؿاِٝ پیف تطٚیس وٝ 

 پطزاظز.چطا ٚ چٍٛ٘ٝ زضذٛاؾت قٕا تٝ یه ٞسف یا ٘یاظ اؾاؾی ؾاظٔاٖ ٔی

  تٝ ضئیؽ ذٛز یه ضاٜ حُ تسٞیس ٘ٝ فمظ یه ٔكىُ. چٙسیٗ ٌعیٙٝ تطای ضؾیسٌی تٝ ٔكىّی

ٌعیٙٝ ٚ  ٙٝیٞط ٌع یٚ زض ٔٛضز خٛا٘ة ٔثثت ٚ ٔٙفقیس وٙیس ٕٞطاٜ زاقتٝ تاوٝ ٔغطح ٔی

 .سیتاق حینط پیكٟٙازی ذٛز

 ِحٗ، ٔؼٙیٌٛـ زازٖ تٝ  یتٝ ٔؼٙا كیٌٛـ زازٖ ػٕٞای اٚ ٌٛـ زٞیس. ػٕیما تٝ پاؾد ،

ظتاٖ تسٖ وٝ  یتٕاقا یؼٙیتط، كیزضن ػٕ یوطزٖ تطا یؼٙی ؾٛاَ احؿاؼ اؾت.ٚ  ؾطػت

 .زٞستٝ زؾت ٔی یزضٚ٘ یاحؿاؾ تیاظ ٚضؼ یتط كیزل یٙیت فی٘ؿثت تٝ وّٕات ٌفتٝ قسٜ پ
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 ضا  یٙسآی، فطتٛضیحی ٘ساضیسحُ آٖ  ای یاتیزؾتتطای ضٚـ  ٗیتٟتط ایٞسف  ،ِٝااٌط زضٔٛضز ٔؿ

 هی یٔاِ ترفاٌط ٔا تا »ٔكرهی ضؾیس. تطای ٔثاَ، پاؾد  تٝ تتٛاٖ تا آٖ وٝ سیوٙ كٟٙازیپ

 «.زؾت پیسا وٙیٓٞا پاؾد ٗیتٟتطتٝ  ٓیتٛا٘تفىط وٙٓ  ،ٓیزٞ ُیتكى ػٜیٌطٜٚ ٚ

 ٖظٔاٖ ؾاَ  قّٛؽ تطیٗ ایاٌط ؾاظٔاٖ زض تحطاٖ اؾت تٙسی إٞیت تؿیاض ظیازی زاضز. ظٔا

وٕتط اؾتطؼ زاقتٝ تاقس ٚ  قٕا احتٕالاً ؽیوٝ ضئ سیوٙ ٓیتٙظ یظٔا٘ یاؾت، ٔصاوطٜ ضا تطا

 زضذٛاؾت قٕا تٕطوع وٙس. یتتٛا٘س تٟتط ضٚ

 اشػاٖ وٙیسزٞس، یِٝ ضا ٕ٘اتٝ ٔؿ یسٌیضؾ یخاظٜ ٔٙتظط ٔا٘سٖ تطأٛضٛع تٝ قٕا ا تیاٌط فٛض 

وٝ چطا الاٖ ایٗ ٔؿاِٝ ضا  سیزٞ ذٛز ضا  قطح ُیزِ تؼس ٚ ؿتیظٔاٖ ٘ ٗیتٟتط سیزا٘ یوٝ ٔ

چٝ ٔٛلغ  سی، اظ اٚ تپطؾؿتی٘ یظٔاٖ ٔٙاؾث سیٌٛیٞٓ ٔ تاظقٕا  ؽیاٌط ضئ .ایسوكیسٜپیف

زٞس ٚ ٕٔىٗ اؾت یوٝ تٝ اٚ ٌعاضـ ٔ سینحثت وٙ یتا وؿ سیقٕا تا ایٚ آ ٔٙاؾثی اؾتظٔاٖ 

 .زض زؾتطؼ تاقس كتطیزض حاَ حاضط ت

  ٝزض ٚخٛز زاضیسزا٘س وٝ قٕا  یٕ٘ یقٕا حت ؽیضئ ای سیذٛز ٘ساض ؽیتا ضئ یذٛت واضیاٌط ضاتغ ،

 وٝ: سیطی٘ظط تٍ

 .سیوٙ ٚ اخطا ٗیتسٚ یتٟثٛز ضٚاتظ واض یتطا یاؾتطاتػ هی تا ظیسا٘سا كیتٝ تؼٛضا زضذٛاؾت ذٛز  -

ٚ زض آٖ خّؿٝ تٝ ٔؿاِٝ ضاتغٝ تط٘أٝ ضیعی وٙیس نثحا٘ٝ ضا  ای٘اٞاض ٔثُ  یطضؾٕیغ خّؿٝ هی -

زا٘ٓ وٝ ٔٗ زض تحمك اٞساف ؾاَ ٌصقتٝ ٔٛفك  یٔذٛز تپطزاظیس. تطای ٔثاَ تٍٛییس  واضی

تٍصاضْ. یا تٍٛییس  تٝ تؼس زاقتٓ،ظ آٖ ی وٝ اكطفتیپ خطیاٖ ضٚ٘سذٛاؾتٓ قٕا ضا زض ی٘ثٛزْ، أا ٔ

زاقتٝ  یكتطیت یٚضتا ٞٓ تٟطٜ ٓیتا تتٛا٘ ٓیتٟثٛز تثرك ٓیضا وٝ زاض یضٚاتظ واض زٚؾت زاضْ

 وٙسوٝ تٝ قٕا ٔی تٛنیٝ ای زضتاضٜٚ  سیؾپؽ ٌٛـ زٞ س؟یٔٗ زاض یتطا تٛنیٝ ای، چٝ ٓیتاق

 .آٚضیسحتٕا اعلاػات تؿیاضی تسؾت ٔی، سیتحث ٘ىٙ

ٌصاضز ٚ تٝ اٚ یتٝ اٚ احتطاْ ٔ ؽیوٝ ضئ ی، قرهٔصاوطٜ وٙیس ٘فٛش فطز تا هیتا  ؽیضئ یتٝ خا -

 .زٞسیٌٛـ ٔ

چٝ  __________ »زضذٛاؾت وٙیس وٝ پیكٟٙاز یا زضذٛاؾت قٕا ضا ٘مس وٙس. ٔثلا تٍٛییس: -

 تطای یاٌط پاؾد ذٛت «وٙس؟یٔ دازیضا ا یچٝ ٔكىلات _______ا٘داْ » ای« زاضز؟ یٔكىّ

ٚ تؼساً تا چٙس  تا فىط وٙیس اظ ایكاٖ ترٛاٞیس تٝ قٕا فطنت زٞس، سی٘ساض ؽیضئ ٍ٘طا٘ی ٞای

 .، تاظٌطزیسوٙسیٞا ضا تطعطف ٔ یٍ٘طا٘ ٗیوٝ ا ٙٝیٌع

 



 48    و موقعیت های مختلف ها مذاکزه در سمینهفصل ششم9 

 

 

 )هذاکزُ ًظیز بِ ًظیز )ّن سطح 

  زاضز. اظی٘ یٚ قره یاضتثاع یاظ ٟٔاضتٟا یؼیٚؾ فیتٝ ع تا ٞٓ ؾغح،ٔصاوطٜ ٔٛفك 

 ذیخَد ارسش قائل ّست یبزا ٌکِیاس ا ٌاىیاطو یبزا ،یعشت ًفس قَ -

تطاتط ٚ  ٍطاٖیز یٞا سٌاٜی٘ظطات قٕا تا ز سیاؾت وٝ تاٚض زاقتٝ تاق ٗیا اظٔٙسیٔٛثط ٘ یٕٞىاض

ٟٔاضت،  ٗی. تسٖٚ اٍطاٖیز یذٛز ٚ تطا یتٝ ٕٞاٖ ا٘ساظٜ اضظقٕٙس اؾت؛ زغسغٝ تطاتط تطا

وٝ  س،وٙییٔ دازیا« تاذت-تطز» تیٚضؼ هی س،یقٛ ٓیتؿّ یوٝ تٝ ؾازٌ سقٛییٚؾٛؾٝ ٔ

 .سیتاظ٘سٜ آٖ قٕا ٞؿت

 عشت ًفس یسکِ گزید یرٍ ،یّوذل -

لطاض  ٞاآٖ یٚ ذٛز ضا خا سیٙیضا تث ٍطاٖیز سٌاٜیز سیوٝ تتٛا٘ ؾاظزیٟٔاضت قٕا ضا لازض ٔ ٗیا

اضظـ لائُ  عی٘ ٍطاٖیز یتطا س،یذٛز اضظـ لائُ ٞؿت یتٝ ٕٞاٖ ا٘ساظٜ وٝ تطا ،یىسِی. تا سیزٞ

 ٟٔٓ اؾت. اضیتؿ« تطز-تطز»وٝ چطا  سیفٟٕ سیقس ٚ ذٛاٞ سیذٛاٞ

 

 ی.ًِ تْاجو ذ،یکٌ اىیکِ ًظز خَد را قاطعاًِ ب يیا ییتَاًا -

ٔٛثط ٚ آضاْ  سٖیتٝ چاِف وك عیٚ ٘ ٍطاٖیز یچاِف اظ ؾٛ طـیپص ییأط ٔؿتّعْ تٛا٘ا ٗیا

 ٘اػازلا٘ٝ اؾت. یواض سیوٝ تاٚض زاض یغیاؾت، زض قطا ٍطاٖیز

 

 ذیبتَاً کٌِیهَثز بذٍى ا یّوکار ،یفزد يیب یّا تیاس فعال یاریّواًٌذ بس -

 .است زهوکيیغ ذ،یخَب گَش دّ

 یتط ضٚ یپاؾد قٕا ٚ تٕطوع واف یوٙاض ٌصاقتٗ ٞطٌٛ٘ٝ فىط زض ٔٛضز چٍٍٛ٘ یتٝ ٔؼٙا ٗیا -

 یاؾتفازٜ اظ وّٕات ٗیٚ ٕٞچٙ غیط ولأیعطف ٔماتُ اؾت. وٝ قأُ اضتثاعات  ینحثت ٞا

 .وٙٙسٔی اؾتفازٜ اهآٖاؾت وٝ 
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 .ذیبپزس یسَالات خَب ذیبتَاً ذیرٍضي کزدى ًکات با یبزا -

٘ٝ. ٕٔىٗ اؾت  ای سایزضن وطزٜ یضا تٝ زضؾت ٍطیقرم ز یوٝ نحثت ٞا سیوٙ یتطضؾ سیتا

 .سیضٚقٗ وطزٖ ٔؿائُ ٔثٟٓ ؾٛاَ وٙ یلاظْ قٛز تطا

 

خَب  یشیچِ چ ٌکِیهْن است در هَرد ا طِیّو ،یفزد يیب تیدر ّز هَقع -

 .ذیًزفت، ٍاکٌص ًطاى دّ صیخَب پ یشیرفت ٍ چِ چ صیپ

آٖ  ستٛا٘ؿتییچٍٛ٘ٝ ٔ ٙىٝیزض ٔٛضز آ٘چٝ اتفاق افتازٜ اؾت ٚ ا سیذٛب اؾت وٝ ػازت وٙ

ٔصاوطٜ تا ٞٓ  ظی. ػازت تٝ اػٕاَ ٔتفىطا٘ٝ ٘ٝ فمظ زض قطاسیفىط وٙ س،یضا تٟتط وٙ تیٔٛلؼ

 تٝ قٕا وٕه وٙس. تٛا٘سیٔ یؾغح تّىٝ زض ؾطاؾط ظ٘سٌ

 

 یتطا هیاظ حس آوازٔ فیت تٛنیفی «ٞٓ ؾغحٔصاوطٜ »وٝ انغلاح  سیذٛزتاٖ فىط وٙتا  سیقا

 تا ٔٛثط ٔصاوطٜ یتطا اظیٔٛضز ٘ یٞازضؾت تاقس، أا ٟٔاضت قایس فىط قٕا اؾت. «ٍطاٖیتا ز یٕٞىاض»

، تیكتط اظ ٞط ٔٛضٛػی ٟٔٓ اؾتآ٘چٝ وٝ قایس حاَ،  ٗیتا ا ذٛاٞس تٛز. سیٔف یظ٘سٌ تٕاْزض ٞٓ ؾغح، 

 تا وٝ زٞسیٔ ضا أىاٖایٗ ا٘ساظٜ اضظقٕٙس اؾت ٚ تٝ قٕا  هیاؾت وٝ ٘ظطات ٕٞٝ تٝ  عطظ فىط ٗیا

 .تطؾیس« تطز-تطز»ضاٜ حُ یه  ی تٕٝٞىاض

 

  ىسیز دستاهذاکزُ با 

آٚضزٜ قسٜ  ٖزؾتاظیط ٔصاوطٜ تا  یچٙس زؾتٛضاِؼُٕ تطا ٙدایزض ااٌط ٔسیطیت زیٍطاٖ ضا تط ػٟسٜ زاضیس، 

 اؾت:

 با ّز فزد بِ ضکلی هٌحصز بِ خَد اٍ رفتار کٌیذ. -1

ٞای وٙس اظ تٛا٘اییٞا ضا تكٛیك ٔیوٙس، تّىٝ آٖاٖ ذٛز ضا اضػاب ٚ تٟسیس ٕ٘یواضٔٙسٔسیط ٔٛثط 

 یٞا ضاٞآٖزاقتٝ تاقٙس.  تٟیٙٝ ایتٛا٘ٙس زض آٖ ؾٟٓ ٞایی اؾتفازٜ وٙٙس وٝ ٔی ذٛز زض ظٔیٙٝ
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زض ذسٔت ؾاظٔاٖ  یٕٞىاض تیتمٛ یٔٙحهط تٝ فطز ٞط قرم تطا یٞایػٌیاؾتفازٜ اظ ٚ یتطا

 وٙٙس.یٔ سایپ

 

 با گَش دادى اعتواد ساسی کٌیذ. -2

ٞا تا آٖتا ا٘هاف تیكتطی ، ٞطچٝ ٔصاوطٜ وٙٙسٌاٖ احؿاؼ وٙٙس ػّٕی ماتیتحم یتطذ عثك

زض انُ، اؾتٙثاط ٔا اظ  اؾت. كتطیت ٍطیىسیٞا تا آٖ یضفتاض قسٜ اؾت، احتٕاَ اػتٕاز ٚ ٕٞىاض

 ٌصاضز.ٔیعاٖ ػساِت ٔٛخٛز زض فطآیٙس ٔصاوطٜ تیف اظ ٘تایح ػیٙی ٔا تط ضضایت وّی ٔا تاثیط ٔی

قٛز ٚ زض ٘تیدٝ وٙس تا اٚ ػازلا٘ٝ تطذٛضز ٔیقٕا احؿاؼ  وٝ عطف ٔماتُتطای اعٕیٙاٖ اظ ایٗ

ٚ  غیٚ تفىط ؾط سیذٛز ٔتٛاضغ تاق یزٞازضٔٛضز زؾتاٚض ٔصاوطٜ عیٔ تٝ قٕا اػتٕاز وٙس، تط ؾط

 .سیوٙ ٗیتحؿ ضااٚ  یزؾتاٚضزٞا

تٛا٘س ٟٔٓ یٔ سیذٛز زاقتٝ تاق عطف٘ؿثت تٝ  یكتطیوٝ قٕا لسضت ت یٍٞٙأ ػٜیأط تٝ ٚ ٗیا

ػلاٜٚ تط . سیا٘تراب زاض یتطا یٍطیٔصاوطٜ ز یاٌط قطوا ای، سیاٚ ٞؿت ؽیٔثلا اٌط ضئ، تاقس

ٚ ای ذٛز ، ضلثٕٞتایا٘ف طیتا ؾا ضا ذٛز كطفتیوٝ عطف ٔماتُ پ سی، تٝ ذاعط زاقتٝ تاقٗیا

زض ٔٛضز ا٘هاف قٕا تط ٕٞیٗ اؾاؼ احتٕالاً  وٙس ٚٔمایؿٝ ٔی ،ؿتٙسی٘ عیٔ تط ؾطوٝ  یٍطا٘یز

 وٙس. یلضاٚت ٔ (ٚ ایٙىٝ تٝ قٕا اػتٕاز وٙس یا ٘ٝ)

ضا  ٘اضاحتی ای یسیٞطٌٛ٘ٝ ٘اأ قأُ ،ذٛز سٌاٜیتا ز سیتسٞ یذٛز فطنت واف عطفتٝ  زض پایاٖ،

، سیاٚ ضا زضن وٙ سٌاٜیتا ز سیوٙیٚ تلاـ ٔ سیزٞیٔفطا ٌٛـ  یتٝ وؿتا زلت  یٚلت .وٙس اٖیت

وٝ ٘ؿثت تٝ قٕا  سیوٙ یٔ كی، تّىٝ احتٕالاً اٚ ضا تكٛ سیزٞیٔ زا٘ف ذٛز ضا افعایف٘ٝ تٟٙا 

 ٔثثت تط تاقس.٘ؿثت تٝ ٔصاوطٜ  یزاقتٝ تاقس ٚ تٝ عٛض وّ یكتطیاػتٕاز ت

 

 اّذاف هطخصی تعییي کٌیذ. -3

 ٖظیط زؾتا یٚلت ا٘تظاضات اؾت. ؾطزضٌٕی زضٔٛضزواض  ظیاؾتطؼ زض ٔح یانّ ُیاظ زلا یىی

 ضٚز. یٔ ٗیاظ ت یؾطزضٌٕ ٗی، ازاقتٝ تاقٙس یضٚقٙ ضٕٞٙٛز ٞای یاٞساف قغّ یقٕا تطا

 ٘حٜٛ ا٘داْ آٖ زضٔٛضزضا  ییٞا ٙٝیٌعذٛز  ٖظیط زؾتاتٝ ٚ ؾپؽ  سیوٙ فیضا تٛن ایفٚظ

ٔٗ  طایظ ا٘داْ زٞیسواض ضا  ٗیا: »ٙسیٌٛیثط ٕ٘ٔؤ طاٖیٔس .سیاضائٝ زٞ ٞاآٖ تٝ ضٚـ ذٛز ٚظایف

ا٘داْ  یوٝ چٝ واض ٙسیٌٛیٔ ٖظیط زؾتاوٙٙس ٚ تٝ یٔ فیٞا ٞسف ضا تٛنآٖ «.ٓیٌٛیٔ ٗیچٙ
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 تیواضوٙاٖ قٕا تا ٔٛلؼ یٞااٌط ٔدٕٛػٝ ٟٔاضت زٞٙس. ٌٛیٙس چغٛض آٖ ضا ا٘دإْ٘یأا  ،زٞٙس

 فٝیٚظ ضؾا٘ٙس.یٔ ا٘داْٞا اٞساف ذٛز ضا زضن وٙٙس، واض ضا تٝ ٞا ٕٞاًٞٙ تاقس ٚ آٖآٖ قغّی

 قٛز. زِرٛاٜ دٝیاضائٝ زٞس وٝ ٔٙدط تٝ ٘ت یضٚقٙ ٌعیٙٝ ٞایاؾت وٝ  ٗیا طیٔس

 .ذیدخالت دّ یزیگ نیرا در تصو ىسیز دستا -4

 ٞا زضاظ آ٘دا وٝ آٌٖیطی ٞؿتٙس. ایٗ احؿاؼ ضا تسٞیس وٝ تركی اظ ضٚ٘س تهٕیٓ ٖظیط زؾتاتٝ 

ٞا تؼسا ٘مف ذٛز ضا زض ٔحهَٛ آٖ ٞؿتٙس. ٓیؾٟ ٞٓ دٝیزض ٘تپؽ ضٚ٘س قطوت زاض٘س،  ایٗ

 ییخسا یوٙٙس خعئیوٝ احؿاؼ ٔ یواضٌطا٘ تط٘س.تیٙٙس ٚ اظ حؽ تىٕیُ واض ِصت ٔیٟ٘ایی ٔی

 یواضٔٙسا٘ .حؽ ضا ٘ساض٘س ٗیٞؿتٙس وٝ ا یواضآٔستط اظ وؿا٘ اضیٞؿتٙس، تؿ اتیػّٕ هی اظ طی٘اپص

-یاظ قغُ ذٛز ٔ سیقس تیذٛز ٞؿتٙس، احؿاؼ ضضا یٞا سٜیثٕطٜ واض ٚ ا سٖیوٝ لازض تٝ ز

 .ط٘سیٌ

 اًتقاد ساسًذُ بکٌیذ. -5

 تیطیٔسزض  وٙٙس.واضتطز ا٘تماز ؾٛء اؾتفازٜ ٔی وٙٙس، ٔؼٕٛلا اظافطازی وٝ تا تطؼ ٔسیطیت ٔی

 یٔٛثط اظ ا٘تماز ؾاظ٘سٜ اؾتفازٜ ٔ طیٔس زض نٛضتی وٝ اؾت. یلّسض یتطا یذهٕا٘ٝ، ا٘تماز اتعاض

ٌاٞی ا٘تماز  وٙس.یٔ كیاقتثاٜ تكٛ حیتٝ تهح ٗیتٛٞ ای تحمیطوٝ قٕا ضا تسٖٚ  یا٘تماز ،وٙس

 طزؾتاٖیز ظقٛ یتاػث ٔ واض تٝ قىُ تی عطفا٘ٝ ٚ تا ٟٔطتا٘ی ا٘داْ قٛز،لاظْ اؾت أا اٌط ایٗ

 ، ٘ٝ ایٙىٝ اظ اقتثاٞات ذٛز قطٔؿاض قٛ٘س.تٟتط ػُٕ وٙٙس ٙسٜیزض آ ترٛاٞٙس

 

 

  ِ(زیبذٍى هذ یا)با  نیت کیهذاکزُ در  -هذاکزُ چٌذ جاًب 

 :وطزٞا اؾتفازٜ اظ آٖ سیتا زض ٔٛاضز ظیط ٚ تؿیاض تا اضظـ تاقٙستٛا٘ٙس  یٔصاوطٜ وٙٙسٜ ٔ یٞا ٓیت

ٚ ترهم  ییاظ زا٘ف، تٛا٘ا ٔتٙٛػیتٝ ٔدٕٛػٝ  ٘یاظ ٚ تاقس سٜیچیپ اضیضٚ تؿ فیٔصاوطٜ پ -1

 .زاقتٝ تاقیس

 ٔراعثیٗ ٔرتّف وٝ ٔٙافغ ٔتفاٚتی زاض٘س تایس تط ؾط ٔیع ٔصاوطٜ تاقس. -2

 تطای قٕا ٟٔٓ اؾت وٝ لسضت ضا ٘كاٖ زٞیس. -3
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تٛزٜ ٚ ٔایُ ٞؿتیس ٔٙاتغ ٔٛضز ٘یاظ  یوٝ زض ٔصاوطٜ خس سیتٝ عطف ٔماتُ ٘كاٖ زٞ سیذٛاٞ یٔ -4

 ا تٝ ایٗ واض اذتهال زٞیس.ض

 .سیضا زاض ضٚاتظ ٔٙاؾة تیٗ اػضا آٖٚ ؾاذتٗ  ٓیت هی یؾاظٔا٘سٞ یتطا یقٕا ظٔاٖ واف -5

 لثُ اظ ٔصاوطٜ ضا زاضز.ٌطٚٞی  یآٔازٜ ؾاظ یتطا یظٔاٖ واف ٓیت -6

 .اػضا ٕٞىاضی ذٛتی تا ٞٓ زاض٘سلاتُ اػتٕاز اؾت ٚ  ٓیت -7

 زاض٘س. ٙاٖیٕٔىٗ اعٕ تٛافك ٗیزض ٌطفتٗ تٟتط ٓیت ییتٝ تٛا٘ا ییٟ٘ا ط٘سٌاٖیٌ ٓیتهٕ -8

 تاقٙس: طیٔٛاضز ظ یزاضا سیتا ٗیٔٛثط تٛزٖ، ٕٞچٙ یتطا

  ٔثُ زا٘ف حمٛلی، تیعتیٙی ٔاِی( ّای فٌیهْارتتٛظیغ ٔٙاؾة( 

 ا٘داْ السأات اؾتطاتػیه زٚض اظ « تهٛیط تعضٌتط». تٛا٘ایی زیسٖ ّای استزاتژیکهْارت ٚ

 ائتلاف(اتاق ٔصاوطٜ )ٔثُ ایداز 

 ٔصاوطٜ وٙٙسٌاٖ وٓ تدطتٝ لسضت ٚ ٔٙافغ آٖ زؾت تاظیٍطا٘ی وٝ تط ّای سیاسیهْارت .

-ؾط ٔیع ٔصاوطٜ ٘یؿتٙس أا زض خایٍاٞی ٞؿتٙس وٝ ٔؼأّٝ ضا تٝ ٞٓ تع٘ٙس، ضا تٝ ضؾٕیت ٕ٘ی

 ٞا ضا ٞٓ زض ٘ظط تٍیطیس.قٙاؾٙس. آٖ

 ضا  یٙفؼا٘ی، شیضٚاتظ ػٕٛٔ یٞاٗیوٕپ تیطیٚ ٔس یتا عطاح . یرٍابط عوَه یّاهْارت

 یتٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ، ٔطزْ ٘مف ٟٕٔ .سیوٙ «خصب» سیلطاض زٞ طیٞا ضا تحت تأثآٖ سیذٛاٞیوٝ ٔ

اظ  ایتسٞس « یػٕٛٔ تیٔكطٚػ» ٖالسأات قاتطای  تٛا٘س تٝ احعابیأط ٔ ٗیا .وٙٙسایفا ٔی

تسٖٚ  حاضط قٛ٘س ٘ٝ «یػٕٛٔ تیٔكطٚػ»تا  ٔصاوطٜ عیٔ تط ؾط اؾت تٟتط اضیتؿ .ٞا تٍیطزآٖ

 .آٖ

 اظیٔصاوطٜ ٘ أطٔصاوطٜ ٔٛثط، تٝ زا٘ف ٚ ترهم ٔطتٛط تٝ  یتطا. فطز ّای هذاکزُهْارت 

. ٔثلا تطپایی ٟٔٓ اؾت اضیتؿ قٙاذت زاقتٗ اظ السأات زٚض اظ ٔیعتٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ،  زاضز.

 یٞا ٙٝیٌع دازی، اػسْ ٔؼأّٝ٘مغٝ  ٗییاٞساف، تؼ ٗییتؿّظ تط ٔؿائُ، تؼٔمسٔات ٔصاوطٜ )

چٝ ٔٛضز ٘یاظ ؾط ٔیع ٔصاوطٜ ) تاوتیه ٞای( ٚ ٔتؼسز یكٟٙازٞایپ یٔؿائُ، عطاح یٔتؼسز، تٛاِ

ز ، چٝ از كٟٙازیپ تایس ٚ چٍٛ٘ٝ ی، چٝ ظٔا٘ٚ أتیاظ ذٛاؾتزاز  اظیتٛاٖ أتیٔٛلغ ٚ چٍٛ٘ٝ ٔ

ٚ  ٕ٘ٛز تؼسیُتٛاٖ ٔؿائُ ضا تٝ ٘فغ ذٛز یضا تسٞس ٚ چطا، چٍٛ٘ٝ ٔ كٟٙازیپ ٗیاِٚ سیتا یوؿ

 ٔترهمواضقٙاؾاٖ ی، اظ ٘ظط فٙ(. اؾتفازٜ وطز ٔتماػس ؾاظی یاظ انَٛ خٟا٘ تٛأٖی چٍٛ٘ٝ

اضتثاعات اظ ضاٜ زٚض، ِعٚٔاً  یعطاح ایپطٚغٜ  تیطی، ٔسیٔاِ ُیٚ تحّ ٝی، تدعیزض أٛض حمٛل
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 هی سیٔصاوطٜ وٙٙسٜ قٕا تا ٓیٔصاوطٜ ذٛب، ت یتطا .ؿتٙسی٘ یٔٛثط یٔصاوطٜ وٙٙسٜ ٞا

 ٔترهم ٔصاوطٜ زاقتٝ تاقس.

 ٗیتطٔصاوطٜ ٟٔٓ یاختٕاػ پٛیایی ٞایزضن ضفتاض ا٘ؿاٖ ٚ . اجتواعی-ّای رٍاًیهْارت 

ٚ  زیپّٕات ٞا، ییاخطا طاٖیوٝ اغّة تٝ ٚولا، ٔس ؛ٔصاوطات اؾت اوثطزض  فطأٛـ قسٜ ٟٔاضت

تٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ  وٝ ٕٔىٗ اؾت لازض تٝ ا٘داْ آٖ ٘ثاقٙس. قٛزٔحَٛ ٔیٔصاوطٜ وٙٙسٌاٖ واض 

تفىط ٌطٚٞی  اؾت. «یتفىط ٌطٚٞ» حیاظ ذغطات ضا یىٞای ٔتؼاضو پطٔراعطٜ یزض ٔٛلؼیت

 هیتا  ٔٛافمت یتطازٞس وٝ زؾت ٔی ٓیت یاػضا تٝ احؿاؼ ایٗ اؾت وٝ زض آٖ یا سٜیپس

ؾاذتاض  آٖ تا ٔتؼاضو یٞا سٜیتٝ اضائٝ ا تحت فكاض ٞؿتٙس، تٙاتطایٗ یىؿاٖ ؾاذتاض فىطی

 اض٘س.٘س یّیتٕا فىطی

)تیٓ ذٛب( زض « ٔا»وٙس، قٙاذتی تیٓ، یه حؽ واشتی اظ ٕٞثؿتٍی ایداز ٔیاؾتثساز ضٚاٖ

ٔا٘ٙس  نّح خٛیا٘ٝ یتلاـ ٞا «یتفىط ٌطٚٞ»ٌطفتاض زض  یٞآیت)تیٓ تس(. « ٞاآٖ»تطاتط 

ٞا آٖ زا٘ٙس ٚیٔ طٔٙهفا٘ٝیغ «ٞایفطیة»ضا  زٞسٞا ٔیتٝ آٖ عطف ٔماتُوٝ  یٚالؼ اظاتیأت

زؾت  یتطا ٓیت ُیتٕاوٝ تٝ ٔؼٙی  اؾت. «تٛٞٓ وٙتطَ» ٍطیتاِمٜٛ ز یتّٝ ضٚا٘ وٙٙس.یضا ضز ٔ

قىؿت تحت تاثیط ایٗ عّؿٓ، احؿاؼ  .اؾت سازٞایذٛز زض وٙتطَ ضٚ ییتٛا٘ا تالا ٌطفتٗ

وٙٙس ٚ ٕٔىٗ اؾت تٝ عثغ آٖ تیف اظ حس لاظْ ٚ اػتٕاز تٝ ٘فؽ تیف اظ حس ٔی ٘اپصیطی

تٛا٘س تا یٔ ٞاضٚا٘كٙاذتی ٚ اختٕاػی ٌطٜٚ پٛیایی ٞایضیؿه وٙٙس. یه ٔترهم زض ظٔیٙٝ 

تاِمٜٛ،  یاختٕاػ یٔٛا٘غ ٚ ذغطات ضٚا٘ تكریمٚ  یاختٕاػ یضٚا٘ یٙسٞاآیفط ُیٚ تحّ ٝیتدع

 وٙس. یٔصاوطٜ وٙٙسٜ وٕه لاتُ تٛخٟ ٓیتٝ ت

 سیقا ٚخٛز زاضز. عیحاَ، ذغطات تاِمٜٛ ٘ ٗیتا ا زاضز. یاضیتؿ یایٔعا یٕینٛضت تٔصاوطٜ تٝ 

ٕٔىٗ  یٚ ضلاتت زاذّ چٙس تركی قسٖتاقس وٝ زض آٖ  یٕیت ٕٞثؿتٍیذغط ػسْ  ٗیتعضٌتط

 ٓیت یتط اٞساف وّ سی، تآیٚحست ت تیتمٛ یتطا .ٙساظزیضا تٝ ذغط ت ٓیاؾت اٞساف ٔصاوطٜ ت

تا یىسیٍط ضا تكٙاؾٙس،  ٍطیىسیتا  سیوٙ دازیا ٓیت یاػضا یضا تطا ییفطنت ٞا ،سیوٙ سیتأو

 ٝیضٚح ٔصاوطٜ آٔازٜ قٛ٘س، یتا ٞٓ تطا ٙٙسیتٙك عیٔ تط ؾط ٙىٝیٚ لثُ اظ ا زاقتٝ تاقٙستؼأُ 

ٚ اظ  ،سیطیضا زض ٘ظط تٍ ٔرتّفی ٚ ٔٙافغ ٞاسٌاٜیز ،ضا تاب وٙیس ٍطیز یٞا ٓیضلاتت زض تطاتط ت

 .وٕه تٍیطیس ٓیت ی افعایف واضاییتطا یؾاظ ٓیٔترهم ت هی
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 یهذاکزُ درٍى ساسهاً - یهذاکزُ داخل 

ٞایی اؾت وٝ زض ؾاذتاض ٞط یه اظ عطفیٗ ٞای فؼاِیت زض ٔصاوطات قأُ چا٘ٝ ظ٘ییىی زیٍط اظ ظٔیٙٝ

٘یع ٘أیسٜ ٔی قٛز. تٝ عٛض وّی ، « زضٖٚ ؾاظٔا٘ی»ٔصاوطٜ نٛضت ٔی ٌیطز، وٝ ٌاٞی اٚلات ٔصاوطٜ 

ٞا ضا تكریم زازٜ ٚ اظ ٘ظط اؾت زٚ ٔٛضز زض ایٙدا اتفاق تیفتس وٝ یه ٔصاوطٜ وٙٙسٜ تایس آٖ ٕٔىٗ

٘أیٓ. ٘رؿت، زض عَٛ ٔی« 2تؼاضو خٙاحی»ٚ « 1حس تؼاضو»اؾتطاتػیىی ٔسیطیت وٙس. آٖ زٚ تؼس ضا 

ٔصاوطات وٝ تٝ ٞط ٘حٛی پیچیسٜ یا عٛلا٘ی قسٜ اؾت ، ایٗ أىاٖ ٚخٛز زاضز وٝ ٔصاوطٜ وٙٙسٌاٖ زض 

ٔصاوطات خاضی ٞٓ ظٔاٖ ٞٓ تا اػضاء ذٛز ٚ ٞٓ تا آٖ ؾٛی ٔیع زضحاَ ٔصاوطٜ تاقٙس. ایٗ ٔصاوطات 

ٔؼٕٛلا تیٗ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ انّی ٚ  ٞای عطفیٗ ٔصاوطٜ عثیؼی اؾت ٚزاذّی تا حسی زض ٞط یه اظ تیٓ 

ٞای قٛز وٝ ٔصاوطٜ وٙٙسٌاٖ یا تیٓقٛز. ٔصاوطات زاذّی تٝ ایٗ زِیُ ا٘داْ ٔیاػضای تیٓ ا٘داْ ٔی

ٔصاوطٜ وٙٙسٜ زض ٚالغ زض ٔطظ تیٗ حٛظٜ تحت ٘فٛش ذٛز ٚ عطف زیٍط زض آ٘ؿٛی ٔیع ٔصاوطٜ لطاض زاض٘س. زٚ 

 تهاٚیطی ٔٛاظی اظ حس تؼاضو یىؿاٖ ٞؿتٙس -ٜ تحت ٘فٛش حأی تا اػضای تیٓ ٚ تیٓ تا حٛظ -ؾغح 

 ٍطی، ٔٛؾؿٝ زٍطی، ٚاحس زٍطی)تٝ ػٙٛاٖ ٔثاَ تا واضٔٙس ز سیٞؿت یؾاظٔا٘ ٔیأٖكغَٛ ٔصاوطٜ  یٚلتپؽ 

 هیزٞٙس: یا٘داْ ٔ زٚ ٔصاوطٜزض ٚالغ  ٗیاظ عطف هیوٝ ٞط  تٛخٝ زاقت سیتا (،یوٙٙسٜ ذاضخ ٗیتأٔ ای

ٔٙدط تٝ ؾٝ ٔصاوطٜ  یؾاظٔا٘ ٗیٔصاوطٜ ت هی ٗیتٙاتطا .زضٖٚ ؾاظٔا٘یٔصاوطٜ  هیٚ  ؾاظٔا٘ی ٗیٔصاوطٜ ت

 : ٔصاوطٜ عطفیٗ تا یىسیٍط ٚ ٔصاوطٜ ٞط یه اظ عطفیٗ تا ؾاظٔاٖ ذٛز.قٛز یٔ

 

 تیٗ ٚ زضٖٚ ؾاظٔا٘ی ٔصاوطٜ -12قىُ قٕاضٜ                           

                                                           
1 boundary conflict 
2 factional conflict 
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 جاسَس دٍجاًبِ کیضذى بِ  لیٍسَسِ تبذ

 طیٕ٘ٛزاض ظ ٔٛاخٝ قٛ٘س. یٚفازاض ٔكىُ ٕٔىٗ اؾت تا یٌطٚٞ ٗیزض ٔصاوطات ت طیوٙٙسٌاٖ زضٌ ٔصاوطٜ

 زٞس.ٕٔىٗ اؾت اتفاق تیافتس، ٘كاٖ ٔیضا وٝ  یٔرتّف یٞا ٛیؾٙاض

 

 ٞای لاتُ ا٘تظاض زض ٔصاوطٜ ؾٙاضیٛ -13قىُ قٕاضٜ 

ٞؿتٙس وٝ ٔی تٛا٘ٙس تط ٘تیدٝ ٔصاوطٜ ٚ ا٘تظاضت ٌطٜٚ اظ ٔصاوطٜ وٙٙسٌاٖ ٚ ا٘تظاضات ضاتغٝ ای زٚ عیفی 

 13ؾٙاضیٛٞایی وٝ ٕٔىٗ اؾت زض ذلاَ ٔصاوطٜ ضخ زٞس تاثیط ٌصاض تاقٙس. ٕٞاٍ٘ٛ٘ٝ وٝ زض قىُ قٕاضٜ 

لاتُ ٔكاٞسٜ اؾت، ظٔا٘ی وٝ زض ٞط زٚ عیف ٞٓ ا٘تظاضات ٌطٜٚ ذٛزی ٚ ٞٓ ا٘تظاضات ضاتغٝ ای عطف 

تفاٚتی لطاض زاضز، چطا وٝ عطفیٗ ا٘تظاضات ذانی اظ ٚی ٔماتُ وٓ اؾت، ٔصاوطٜ وٙٙسٜ زض ٔٛلؼیت تی 

٘ساض٘س. ظٔا٘ی وٝ ا٘تظاضات ٌطٜٚ ذٛزی ظیاز اؾت أا ا٘تظاضٞای ضاتغٝ ای اظ عطف ٔماتُ ا٘سن اؾت، 

تؼاضو ضخ ٔی زٞس. یؼٙی خایی وٝ ا٘تظاضات ٌطٜٚ تط ا٘تظاضاتی وٝ عطف ٔماتُ اظ تیٓ یا فطز ٔصاوطٜ 

ٚ تیٓ ذٛزی ا٘تظاض زاضز وٝ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ ذیّی لاعغ اظ ٔٛاضغ ٌطٜٚ ذٛزی وٙٙسٜ زاضز غّثٝ ٔی وٙس 

 زفاع ٕ٘ایس.



 56    و موقعیت های مختلف ها مذاکزه در سمینهفصل ششم9 

 

حاِت ؾْٛ ظٔا٘ی ضخ ٔی زٞس وٝ عطف ٔماتُ ٔصاوطٜ وٙٙسٜ تراعط اضتثاعاتی وٝ تا ٔصاوطٜ وٙٙسٜ زاقتٝ، 

ضز. یؼٙی ا٘تظاض زاضز وٝ ٔلاحظات ذانی ضا ٔس٘ظط لطاض زٞس. ایٙداؾت وٝ ذغط ضخ زازٖ تثا٘ی ٚخٛز زا

ٔٛلؼیتی وٝ ا٘تظاضات ضاتغٝ ای ظیاز أا ا٘تظاضات ٌطٜٚ ذٛزی وٓ اؾت. ایٙداؾت وٝ فطز ٔصاوطٜ وٙٙسٜ 

تراعط اضتثاعاتی وٝ تا عطف ٔماتُ زاضز ٔتٟٓ تٝ تثا٘ی ٔی قٛز. یىی اظ حالاتی وٝ تثا٘ی ضخ ٔی زٞس 

ٔی قٛز. ٚ ٟ٘ایتا ایٙىٝ ظٔا٘ی ظٔا٘ی اؾت وٝ ٔٙافغ قرهی فطز ٔصاوطٜ وٙٙسٜ تٛؾظ عطف ٔماتُ تأیٗ 

وٝ ٞٓ ا٘تظاضات ٌطٜٚ ذٛزی ٚ ٞٓ ا٘تظاضی وٝ عطف ٔماتُ اظ ضاتغٝ ذٛز تا ٔصاوطٜ وٙٙسٜ زاضز زض حس 

تالاؾت، ٔصاوطٜ وٙٙسٜ زض تلاـ اؾت تا ا٘تظاضات ٞط زٚ عیف ضا تطآٚضزٜ ٕ٘ایٙس ٚ ؾاظـ ٔحتُٕ تطیٗ 

 ٌعیٙٝ لاتُ پیف تیٙی اؾت.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 «زنند.رقن هیخود را  سرنوشتخوب،  یو استراتژ آهاده سازیهن هعتقدم که هردم با »

 1جک کنفیلد

 

 هقذهِ

٦ّ اًتيبؿ٥ ام  یؿك عبٙ اًت. ؽبّ ٧ـه ِیث٦  ـٟیكً ی، ثلاٌیك٣ٍ ؿٍ بیثل١ب٦ٝ  ِی یاًتلاتو

ك٣ٍ  تبّتیِ ٧ب ه اُبك٥ ؿاكؿ.ا٧ـا ٠یث٦ ا ـٟیكً ی٤ٝر٤ؿ ثلا اثناكث٦ ٨ٝبكت اًتيبؿ٥ ام  تبّتیِ ٧ب

اًتيبؿ٥ ٤ّتب٥ ٝـت ؿك  یثلا تبّتیِ ٧ب .ل١ـیٕیؽبّ ٤ٝكؿ اًتيبؿ٥ ٍلاك ٝ ظی٧ٌت٢ـ ٦ّ ؿك ُلا یؽبٓ

٧ٌت٢ـ  یفٞٚ ٧بیؿك آ٘ ُی٥٤ ٧ب ِیتبّت ٢ـ.٢ّیٝ لییٝقاّل٥ ؿائٞبً تن ظی١ؾل ٕلىت٦ ُـ٥ ٣ ثٌت٦ ث٦ ُلا

 ـیاعلافبت ثب ٠یا یرٞـ آ٣ك یثلا. ٢٢ّـیِّٞ ٝ ویپ٨٢بٟ عل ٢ٝبىـامٚت ث٦ آُْبك ّلؿٟ ثل١ب٦ٝ ٣ ٦ّ 

ؿك ای٠ ىٔ٘ ث٦ اًتلاتوی٨ب ٣ تبّتیِ ٧بی ٝقاّل٥ پلؿاؽت٦ ُـ٥ اًت ٦ّ ؿك اؿا٦ٝ ثب ٧ل یِ  ث٤ؿ. بكی٤٧ُ

 آ١بٟ آ٢ُب ؽ٤ا٧یـ ُـ.ام 

 

 

                                                           
1 Jack Canfield 

 

 

 

 

 

 

 هفتمفصل 

 استراتژی ها، روشها و تاکتیک ها 
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 ِیاًت ث٦  یقبٝلات تزبكت لیًب بی، اربك٥، ٍلاكؿاؿ ىل٣ٍ ـیُبٝ٘ ؽل ی ٦ٞ٧٦ّ ٝقبٝلات تزبك جبًیتَل

اًتيبؿ٥ ٢٢ّـ،  ی٢ًت یٝقاّل٥ تزبك یإل ٝلؿٛ ام اًتلاتو. ؿاكؿ بمیؿك ٝقاّلات ١ تی٤ٝىَ یثلا یاًتلاتو

اًت، ؿك ًبٗ  «1مثبٟ ٤ٝؿة ٢ٝبًت» ٤ٝكؿ ٠یا٣ٙ. ؿك ٝقاّل٥ ٣ر٤ؿ ؿاكؿ تی٤ٝىَ یثلا یف٤اٝ٘ ٝؾتٚي

ٝيب٧یٞی  ، و٥یاًت، ث٦ ٣ یٝي٤٨ٛ ر٨ب١ ِیاؿة  ٦یّلؿ١ـ ٦ّ ١ؾل ٨٢ِبؿیپ ٤ٌ٢2ٟی، ثلا٣ٟ ٣ 1987٤ٙ

 یّبكثلؿ ٨ٝبكت ٧ب» ٤ٝكؿ ؿ٣ٛ .٢٢ّـ٥ ص٨ل٥ ـی٣ اٍـاٝبت ت٨ـ یص٨ل٥ ٤ٝؿة ٝخجت، ص٨ل٥ ٤ٝؿة ٢ٝي ص٤ٟ

ت. اً ی٣ ٢ٝبًت ضل٣ك ٌی١ؾلات ث٦ ع٤ك ّبٝ٘، ؿٍ بٟیث یثلا و٥یاًت ٦ّ ؿك ٝقاّلات ث٦ ٣ 3«یمثب١

٤ٝاكؿ ثیِتلی ؿك ٙیٌت ٣ر٤ؿ ؿاكؿ، ام ر٦ٚٞ: تقیی٠ ٝیناٟ ِٝتلُ ث٤ؿٟ فلایٌ، ثلٓ ثل١ـ٥ ٝقاّل٥، 

كا٧جلؿ ٝقاّل٥، كا٥ ع٘ ربیٖنی٠، ُـت تَبضب، ا١قغبه پقیلی، ؽلاٍیت، پی٨٢ِبؿ ٝـا٣ٛ اًتلاتوی ٧بی 

٢ٝغ٦َ ای ٣ تيٌیل ٌٝبئ٘، ّبكثلؿ مثبٟ ثی ٓـا، اعٌبًبت ٝٚی، اًتلاتوی ثی٠  رـیـ، ٌٝبئ٘ ىل٢٧ٖی ىلا

فلا٥٣ ثل ای٠، ثلاثلی ٣ ٢ٝيقت ٝتَبث٘ ٍبفـ٥ ای  ىل٢٧ٖی ٣ كا٥ ع٘ پیِٖیلا٦١، ر٤ٕٚیلی ام ث٠ ثٌت.

 اًت ٦ّ اىلاؿ ثبیـ ؿك ٤ٓكت ٣ر٤ؿ یِ ٢ًبكی٤ ثی٠ اٙٞٚٚی كفبیت ٢٢ّـ.

 

 تبّتیِاًتلاتوی ٣  -14ُْ٘ ُٞبك٥ 

 

 

 

                                                           
1 appropriate polite language 
2 Brown and Levinson 
3 application of language skills 
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 استشاتژی 

 ٢يقبٟیف ٘ی٣ تغٚ ٠ٞٚیٝـٗ ت٤ٝبى ٣ ١ٌّؾ٦ آلاط ُـ٥ یٜ، یق٢ی ّلؿ ی٦ّ ٍجلاً ٝقلى یؿ٣ اثناك

ثؾَ  ٠یعبٗ ؿك ا ٠یثب ا .٢٢ّـعلّت ٝیٝقاّل٥  یاًتلاتو ؽٌٚث٦ ًٞت  یتب عـ٣ؿ ـثلٓی٣ ىل لیّل٣م

 .ٜیپلؿامیٝ تل ث٦ ای٠ ٤ٝض٤ؿفٞیٌ

 .یکیٍ سطح تاکت کیسطح استشاتژ: ام ٧ٜ تٞین ؿاؿت٤اٟ ؿ٣ ًغظ كا یٝقاّل٥ ٝ ِیؿك ع٤ٗ 

ٝقاّل٥ ٣ر٤ؿ  ی٧بیاًتلاتو یثلا ی میبؿیفٞٚ ی٧ب ٣ كا٢٧ٞب٧ب٦ی١ؾل ،ٜیتٞلّن ٢ّ یاًتلاتو یك٣ إل

 ٠یك٣اثظ ث بی ی، ك٣اثظ ارتٞبفبًتی، ًثبمكٕب١یر٢ٔ، تزبكت ٣  ی٧ب٦یثل ١ؾل ی٧ب امٚت ٝجت٢آٟ ؿاكؿ.

 ـ.٢( ثبُیثبم ی)ث٦ ف٤٢اٟ ٝخبٗ تئ٤ك یفٚٞ ی٧با٣ٍبت ثل اًبى ٝـٗ ی٣ ٠ْٞٝ اًت ٕب٧ ـ٧ٌت٢ یىلؿ

 یا١تؾبث یاًتلاتو ٣ر٤ؿ ١ـاكؿ. «ثل١ـ٥» ٝقاّل٥ ی٧بیؿك ٤ٝكؿ اًتلاتو ی٣اعـ عَیَت شی٣ر٤ؿ، ٧ ٠یثب ا

 ؿاكؿ، ام ر٦ٚٞ: یثٌتٖمٝی٦٢ ای  یل٧بیام ٝتن یإٌتلؿ٥ ویُٞب ث٦ ع

 تیيی٣ ّ تیا٧ـاه )ٝب٧ ٝلث٤ط ث٦ ( ٣ز٦ی١ت یىِبك ثلا و٥ی)ث٦ ٣ُل٣ط ٦ّ ٝلث٤ط ث٦ ی٤ٝاكؿ 

٧ب ثپلؿامؿ( ث٦ آٟ یبثیؿًت ی٦ّ ٧ل ٝقاّل٥ ٢٢ّـ٥ آٝبؿ٥ اًت ثلا ٧نی٦٢ ای٤ٝكؿ ا١تؾبك،  ذی١تب

 ؛اًت

 ثی٠ ت٤امٟ ٧ٞض٢ی٠، مٝبٟ ٤ٝر٤ؿ، ٝغیظ و٥یث٦ ٣ .ٝقاّل٥ ٝلث٤ط ٧ٌت٢ـ ٤ٍٝقیت٦ّ ث٦  ٤ٝاكؿی 

 .ل٥ی٣ م ٠یام على ِی٧ل  ٝب٤١ك یٍـكت ٣ ىضب

 تی١٤ُـ. )٨ٝبكت ٧ب ٣ تؾْٔ، ُؾٔ ی٦ّ ث٦ ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ ٝؾتٚو ٝلث٤ط ٝ ٤ٝاكؿی ،

 (٧بی آ٣ٟ ك٣ا١ ی، رٌٞیك٣ع تی٣ضق

 اًت: ١ین ؿك اكتجبط لی٤ٝاكؿ م ثب ی، اًتلاتو٠یفلا٥٣ ثل ا

 ٙن٣ٝبً ؿك تٞبى  ٠یآٟ ٠ْٞٝ اًت على ی، ٦ّ عی٤ٝام بی یّ٘ ك١٣ـ، ام ر٦ٚٞ ٝلاع٘ َٝـٝبت

 ١جب٢ُـ.

 ٢٢ّـ.ٕبٟ ٝلع٦ٚ ٣یو٥ ثغج ك٣ؿكك٣ كا اؿاك٥ ٝیك٣ُی ٦ّ ٝقاّل٥ ٢٢ّـ٥ 
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 یعله ثلا ِی ت٤ًظ ی اًتيبؿ٥ ُـ٥ثلؿاُت٦ ُـ٥ ٣ ك٨ُ٣ب ٧بیٕبٛث٦ ف٤٢اٟ  ی، اًتلاتویث٦ ع٤ك ّٚ

 ٤ُؿ. یٝ وی، تقلُب٣ٟ ا١تؾبكات  بم٧بی١ اكضبی عـاّخلی

 «دیذىصثشکشدى ٍ »یا « قذم ضذىپیص»

٢ّـ، ٦ّ ی٨ٜٝ كا ثلرٌت٦ ٝ ِیاًتلاتو ك٣یْلؿٝقاّل٥ ؿ٣  ٧بی٤ٍٝقیت تقـاؿ میبؿی ام ٘ی٣ تغٚ ٦یتزن

 ٝؾتٚو افٞبٗ ٤ُؿ: ی٧ب٠ْٞٝ اًت ث٦ ك٣ٍ ظیثٌت٦ ث٦ ُلا

 ُٟل٣ؿ ّلؿٟ، علّت ا١زبٛ ا٣ٙی٠ ،پیَ ٍـٛ ُـ. 

 .ٟٓجلّلؿٟ ٣ ؿیـٟ، تبؽیل ا١ـاؽت٠، فَت ِّیـ 

٤ُؿ، ١بٛ ثلؿ٥ ٝی« میلٌٝتَیٜ»٣ « ٌٝتَیٜ»ؿ٣ ك٣یْلؿی ٦ّ ام آٟ ثب ف٤٢اٟ ای٠ ؿ٣ ٤١ؿ اًتلاتوی ثب 

 «ْپبكص٦ی»٣  «یقیت٤م»ث٦ ف٤٢اٟ ٝقاّل٥  ْلؿیؿ٣ ك٣ ٠یام ا ،ٝقاّل٥ ١ؾلی٦ پلؿاماٟام  یثلؽٝغبثَت ؿاكؿ. 

 ٢٢ّـ.یٝ بؿی «ٝزبؿ٦ٙ ای/  یكٍبثت»٣  «یِٝبكّت»ٝقاّل٥  بی

٢ّـ اكاؿ٥ ؽ٤ؿ كا افٞبٗ  یٝ یك٣ؿ ٣ ًقیٝ َیاًت ٦ّ ٝقاّل٥ ٢٢ّـ٥ پ ٠یا نیهستق کشدیس٤ٍَٔٝؿ ام 

ؿ٧ـ، ٦ّ یُْ٘ ٝ تغ٤ٗ بی لییتن زبؿیا یكا ثلا یغیُلاىلؿ ، نیشهستقیغ کشدیس٦ٍّ ؿك  یؿك عبٙ ٢ّـ،

 ٤ُؿ. یا١زبٛ ٝ ٖلفی٢يقبٟ ؿی١بؽ٤اًت٦  بیثب مٝبٟ، ع٤اؿث ٣ ؿؽبٙت ؽ٤اًت٦  یثب ثبم ای٠ ّبك امٚت

 ٤ُؿ: یبثیاكم لیثب ت٤ر٦ ث٦ ٤ٝاكؿ م ـیؿ٣ ك٣ٍ ثب ٠یا

 ث٦ ا٧ـاه؛ یبثی٧ب ؿك ؿًتآٟ لیتأح 

 ؛ك٣اثظ٤ّتب٥ ٝـت ٣ ث٢ٚـ ٝـت ؿك  یاعتٞبٙ یبٝـ٧بیپ 

 ٝقاّل٥ ٢٢ّـ٥؛ یىلؿ ی٧بییت٤ا١ب 

 ث٦ ٧ـه پلؿاؽت ُـ٥ اًت ی )یب فـٛ ؿًتیبثی(بثیؿًت ی٦ّ ثلا ییث٨ب. 
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 ٌٝتَیٜ ٣ میل ٌٝتَیٜ ؿك ٝقاّلات ثلتلی ٧بی ك٣یْلؿ -15ُْ٘ ُٞبك٥ 
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 ٝغـ٣ؿیت٨بی ك٣یْلؿ ٌٝتَیٜ ٣ میل ٌٝتَیٜ ؿك ٝقاّل٥ -16ُْ٘ ُٞبك٥ 

 

 ٧ب ٣ ١ْبت ك٣یْلؿ ٌٝتَیٜ ٣ میل ٌٝتَیٜ ؿك ٝقاّل١٥یبم٢ٝـی -17ُْ٘ ُٞبك٥ 
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 تاکتیک ّا 

 . ـیا١زبٛ ؿ٧ ـیت٤ا١یؽ٤ؿ ٝ ی٧باًت ٦ّ ثب ؿاُت٦ یا١زبٛ ّبك یث٦ ٝق٢ب ِیتبّت

٤ُؿ،  ویث٦ ا٧ـاه ٝغ٤ٚة تقل یبثیؿًت یلامٛ ثلا ی٧بث٦ ف٤٢اٟ ٝز٤ٞف٦ ٝلاع٘ ٣ ك٣ٍ یاًتلاتوإل 

ٝلع٦ٚ  ـ.٤ُ١یارلا ٝ ی٦ّ ؿك ٧ل ٝلع٦ٚ ِٝؾْ ام اًتلاتو ٧ٌت٢ـ یٝز٤ٞف٦ اثتْبكات تبّتیِ ٧ب

 ا١تؾبة ُـ٥ اًت. تبّتیِ ٧بیاًتيبؿ٥ ام  یىلٓت ثلا ٠یاعلافبت ٣ اّتِبه ا٣ٙ

 ، یق٢یؿاكؿ یثٌتٖ ظیؽبّ ث٦ ُلا ِیاكمٍ ٧ل تبّت اًت. تی٨١بیث جبًیتَل اعتٞبٙی یتبّتیِ ٧بتقـاؿ 

 ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ ٣ ت٤امٟ ٍـكت. لیًب تیيی٣ ّ تیٝقاّل٥، ٝب٧ یفٞٚ ٦٢یث٦ فلا٥٣ مٝ ٝز٤ٞف٦ ٌٝبئ٘

 ١٤ُـ: یٝ ٜیؿًت٦ ٌٕتلؿ٥ تٌَ 2ث٦  یؿك ًغظ ر٨ب١ تبّتیِ ٧ب٣ر٤ؿ، ٦ٞ٧  ٠یثب ا

 ی٧ْٞبك تبّتیِ ٧بی 

 ی٧ْٞبك فـٛ تبّتیِ ٧بی 

 

٧ب آٟ یی٧ٌت٢ـ، ٢ُبًب ویا٣ٍبت ؽل ِتلیث ٝقاّل٥ ٧ٌت٢ـ. ٢ـآیام ىل یثؾَ ٨ٝٞ ٦ِی٧ٞ تبّتیِ ٧ب

-یاًتيبؿ٥ ٝ یقیؿك ٝقاّلات ت٤م ِتلیث تبّتیِ ٧بام  ٤ُؿ.یا٧ـاه ٝؾتٚو اًتيبؿ٥ ٝ یؿ٤ُاك اًت ٣ ثلا

ثٌیبكی  تبّتیِ ٧بی اًت. نیٝك٣ی ٠ْٞٝ ام  ٨ًٜ ٠یِتلیثلؿاُت٠ ث ی٦ّ تٞلّن ثل ك٣ ی٢٧ٖبٝ، ٤ُؿ

 ؿك ٝقاّل٥ ٣ر٤ؿ ؿاكؿ ٦ّ ؿك میل ص٢ـ ٦١٤ٞ١ ٝتـا٣ٗ آٟ آ٣كؿ٥ ُـ٥ اًت.

 علاد 

-یكا ٝ نیص ٦ٞ٧ِ ی اىلاؿ ٝؾتٚو ی٣ٍت ُـ٥ اًت. یكٍبثت علاع زبؿی٢ٝب٦ٍٔ ث٦ ٢ٝؾ٤ك ا ٢ـیىلا

كا ام ؿًت ثـ٢٧ـ،  ینیص اعتٞبٗ ؿاكؿؿا٢١ـ ٦ّ یٝلؿٛ ٝ ی٣ٍت .ٕیل١ـٝیٍلاك  ٖلیْـیؽ٤ا٢٧ـ، َٝبث٘ 

ؽ٤ا٢٧ـ یؽ٤ا٢٧ـ، ث٦ْٚ ٝ ی٤ُؿ كا ٝیٝ ٨٢ِبؿی٦ّ پ ینی٧ب ٦١ ت٨٢ب صآٟ ؽ٤ا٢٧ـ.یٝ ِتلیآٟ كا ث

كا ثبلا  ٞتیت٤ا١ـ ٍیٝ اىلاؿ یكٍبثت ىغلتاًتيبؿ٥ ام  ٤ًء .ؽ٤ا٢٧ـكا ٝی ثل١ـ٥ ُـٟ یق٢یثل١ـ٥ ١٤ُـ، 

 ثجلؿ.
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 ٟام ٝیـاٟ ث٦ ؿك ّلؿ  

 بی٤ٝاىَت ٢ّـ  ـیثبیب  ٖلیؿ ٝقاّل٥ ٢٢ّـ٥عله  ٕقاكؿ ٦ُّل٣ط ثٌیبك ًؾتی ٝی ٠یام على یْی

ام  یْی٦ّ ؿك آٟ  ،اًت یصب٦١ م١ ؿك «ًلًؾتب٦١» ْلؿی٤١ؿ ك٣ ِی ام ٝیـاٟ ث٦ ؿك ّلؿٟ ٢ّبك ثل٣ؿ.

٢ّبك ثیبیـ. ام ٝیـاٟ آٟ  ثبآٟ عله عبضل اًت  ثلؿ ٦ّای ٝیٙج٦ بی «ٝلم» تبكا  ٖلیعله ؿ ٠یعلى

 ٠یٖنی٣ رب ١ـاكؿ ٨٢ِبؿیپ لٍیرن پق ی٢ّـ ٦ّ صبك٥ ا یكا ٝتَبفـ ٝ ٖلیعله ؿث٦ ؿك ّلؿٟ ٤ٝىٌ، 

  ٣ر٤ؿ ١ـاكؿ. ی٨٢ِبؿیت٤اىٌ پ یثلا یٍبث٘ ٍج٤ٙ

 عی٦ٚ ٕلی 

 بی تی٤ٝض٤ؿ ّٜ ا٧ٞیِ ٢٢ّـ تب ٣ا٤ٞ١ؿ ٢٢ّـ ٦ّ یاًتيبؿ٥ ٝ عی٦ٚ ٕلی ِیٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ ام تبّت

ای ٝقب٦ٚٝ ت٤اٟ ای٠ ٤ٝض٤ؿ كا ثب اٝتیبم فٞـ٥آ١ٖب٥، ؿك اؿا٦ٝ ٝقاّل٥، ٝی ٨ٜٝ اًت. بكیثٌ تیا٧ٞ یث

 ّلؿ ٦ّ ام ا٧ٞیت ٣اٍقی ثلؽ٤كؿاك اًت.

 ىلاؽ٤ا١ـٟ یِ َٝبٛ ثبلاتل 

یْی ام علىی٠  ث٠ ثٌت، تی٣ضق ِیمٚج٦ ثل  بی ییت٢َ مؿا ،ثیَ ام عـ اٝتیبم ؿ٧یّب٧َ  یثلا

  ٢ّـ ٦ّ ثل ًل ٝین ٝقاّل٥ عبضل ١یٌت.اؿا٦ٝ ٝقاّلات كا ث٦ تٔٞیٜ ىلؿی ٤٢ٝط ٝی

  ٟتلًب١ـ 

ص٦ آٟ تب ثلًب٢١ـعله َٝبث٘ كا ٦ّ  ـ،٢٢ّیٝ ٝغلطكا  )مبٙجبً ت٤ؽبٙی( ـیاٍـاٝبت ُـ ٢٢ّٟـ ٕبٝقاّل٥ 

٦ّ اعناة عبضل ث٦  ،ثبُـ ت٤ا١ـ ؽغل١بُیٝ یمٝب١ ِیتبّت ٠یا ٧ب ثـ٧ـ.ؽ٤ا٢٧ـ ث٦ آٟیكا ٦ّ ٝ

 ١٤ِـ ٣ اٍـاٝبت ُـیـ كا ارلایی ٢٢ّـ.١ ی٢یفَت ١ِ

 ٌٞؿىبؿ ؿك ف 

اكربؿ ؿاؿ٥ ٤ُؿ، ای٠ ّبك ؿك ٣اٍـ  (بكاتیام اؽت یًغظ ٝتيب٣تٝلرـ ؿیٖلی) ث١٦ب٦ٝ ٧ل ثبك ٦ّ ت٤اىٌ

ث٦  .ٝؾتٚو اؽتیبك ٤ٓكت ٕلىت٦ اًت لای٦ ٧بیثلای ٕلىت٠ اٝتیبمات ثیِتل ام علیٌ اًتيبؿ٥ ام 
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ؽ٤ا٧ـ یٝ ل١ـ٥یٕ ٜی، آٟ ت٤ُٞٔؿاكربؿ ؿاؿ٥ ٝی ل١ـ٥یٕ ٜیث٦ تٔٞ ٨٢ِبؿی، ٧ل ثبك ٦ّ پٖلیفجبكت ؿ

 كا اضبى٦ ٢ّـ. یٖلیؿ بمیاٝت ٍلاكؿاؿثٌت٠  یثلا

 الار٘ضلة 

افٞبٗ  یك٣ٍ ام مٝبٟ ثلا ٠یا ؿك .٤ُؿٕیلی ٝیالار٘ عله َٝبث٘ ٝزج٤ك ث٦ تٔٞیٜثب تقیی٠ ضلة

 ٧ب ٠ْٞٝ اًت ٣اٍقی یب میل٣اٍقی ثبُـ.الار٘ضلة .٤ُؿٝیىِبك ث٦ عله َٝبث٘ اًتيبؿ٥ 

 ٟی٦ْ ؽ٤كؿ 

-ی٦ْ ؽ٤كؿٟ ١ِبٟ ؿ٢٧ـ٥ یِ ٣ا٢َّ ىینیْی ٢ٝيی ثٌیبك ُـیـ ١ٌجت ث٦ یِ پی٨٢ِبؿ اًت. ٦١٤ٞ١

ـ ؽ٤ؿإٓب٥ ت٤ا٧١بی آٟ ُبٝ٘ تنییل ؿك ت٢يي ٣ یب ثل٣م ؽب٧لی ٤ُُ یب تقزت اًت. ی٦ْ ؽ٤كؿٟ ٝی

پ٤س  ٨٢ِبؿیپ ٠یا ـی٢ّیؿ٧ـ ٦ّ ُٞب ىْل ٝیؽ٤كؿٟ ث٦ عله َٝبث٘ ١ِبٟ ٝ ی٦ْ یب ١بؽ٤ؿإٓب٥ ثبُـ.

٣ا٢َّ  ـٟیؿ ؽ٤ؿ كا ّب٧َ ؿ٧ـ. ٧بیؽ٤اًت٦ّ٦ عله َٝبث٘ اكائ٦ ُـ٥ اًت  ـیاٝ ٠یث٦ ا٣ اًت 

 .«٦ّ٤ُ ُـ٥ اٛ» ٦ّ ٌّی ث٤ٖیـاًت ٦ّ  ای٠ ـٟیام ٢ُ لتلیثب٣كپق یْینیى

  َِٝغبًج٦ ُـ٥ ٣ ًؾب٣ت ٝتَبث٘ثؾ 

 ت٤ٟیٌٕتلٍ ُبؽ٦ مٝخ٘  ٝغ٤ٚة یؿ٧ـ ٦ّ اًتلاتوی١ِبٟ ٝ ای٦ب١یُـ٥ كا یًبم ٦یُج َبتیتغَ

ثلؿ -، ثـی٠ ٝق٢ی ٦ّ ثبیـ ث٦ علیو ای٠ ىلٓت ؿاؿ٥ ٤ُؿ ٦ّ ٧ْٞبكی ٢ّـ ٣ یِ كا٥ ع٘ ثلؿاًت

 ٠یث٢بثلا، ؿ٢٧ـی١ٞ ْیؽ٤ؿ كا تِؾ ی٢ٝبىـ ُؾٔ یعتٝق٤ٞلاً ٢٢ّـٕبٟ ٝقاّل٥ ٠یاٙجت٦ ثـتل ثیبثـ.

  آٝبؿ٥ ثب٢ُـ. یفـٛ ٧ْٞبك ٧بیی ٤ٍٝقیت٣ ثلا ٢٢ـام ٢ٝبىـ ؽ٤ؿ ٝغبىؾت ّ ـی٢٢ّـٕبٟ ثبٝقاّل٥

 ٛثـ /آؿٛؽ٤ة آؿ 

 عله ٧ل (ب٥ی/ّلا٥ ًـیّلا٥ ًي بیثـ  يیؽ٤ة/پٚ يیآؿٛ ؽ٤ة/آؿٛ ثـ )ٝتلاؿه پٚ ِیامٚت ؿك تبّت

 ٞبتیت٣ٞٔ  وی٣ؽب٢٢ّـ یب ٝی ٜیتٌَ ٢٢ّـٕبٟ ؽ٤ؿٝقاّل٥ ٠یثكا  ٢ـیٝخجت ٣ ١بؽ٤ُب وی٣ؽب ٝقاّل٥

ؽ٤ة  آؿٛ .ؿ٢٧ـی( اؽتٔبّ ٝی ثبُـًبؽتٖ بی ی٣اٍقت٤ا١ـ ٦ّ ٝی) یؽبكر ىلؿ ِیث٦ كا  ٢ـی١بؽ٤ُب

ثـ  آؿٛ ٢ّـ.یٝ ـیٝخجت ٝقاّل٥ )٢ٝبىـ ٝتَبث٘( تأّ ی٢ّـ ٣ ثل ر٢ج٦ ٧بیٝ تیام ا١قَبؿ ٍلاكؿاؿ عٞب

٤ُؿ ٧ل تٌَیٜ ای٠ ؿ٣ ١ََ ثبفج ٝی ؿ٧ـ.یٝتضبؿ( كا ٤ٝكؿ ا١تَبؿ ٍلاك ٝ ٌی)فلا ی٢ٝي ی٧بر٢ج٦
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 ٦ّ ٧ٞنٝبٟؽ٤ة  آؿٛ ٢٢ّـٕبٟ ام حجبت كىتبكی ٣ افتجبك ثیِتلی ثلؽ٤كؿاك ١٤ُـ.یِ ام ای٠ ٝقاّل٥

 . كا ث٦ ؿًت آ٣كؿت٤ا١ـ افتٞبؿ عله َٝبث٘ ی، ٝؿ٧ـ١ِبٟ ٝیٍلاكؿاؿ  ؽ٤ؿ كا علىـاك

  یب اؿفبی رب٥ عٚجب٦١پی٨٢ِبؿ میل ٢ٝٔيب٦١ 

٦ّ ث٦ ع٤ك ٝضغْی  ا٣ٙی٦ ایثٌت٦ ث٦ ای٦ْ٢ ىل٣ٍ اًت یب ؽلیـ، ىل٢ُ٣ـ٥ یب ؽلیـاك ثب یِ پی٨٢ِبؿ 

ای٠ اًت ٦ّ  ٠یا ىلٕ ٢ّـ ٦ّ ؿًتیبثی ث٦ آٟ ٝجٚل میل٠ْٞٝ اًت.میبؿ یب ّٜ اًت ُل٣ؿ ٝی

ایٌتبؿٕی  ٣ ث٦ ١َغ٦ ٢ّـ ثبم١ٖلیؽ٤ؿ  ا٣ٙی٦ ٨٢ِبؿیپؿك ٤ُؿ عله َٝبث٘  یثبفج ٝ اىلاعی ٨٢ِبؿیپ

٦ّ  یعلى ٣ٍتی اًت ٦ّ ٠یا ٖلیؿ تی(. ٝناٙجت٦ إل ٝبی٘ ث٦ كًیـٟ ث٦ ت٤اىٌ ثبُـ) ؿ٤ُ ِینؿ١

 .كًـیث٦ ١ؾل ٝ لتلیا١قغبه پق ـ،ؿ٧ یٝ یبمیاٝت ٝق٤َٗ تلی ز٦ی١ت ؿك امایؿاكؿ  اىلاعی ؽ٤اًت٦

 اًت ٦ّ عله َٝبث٘ ىْل ٢ّـ ٝقاّل٥ اتلاه ٣ٍت اًت. ٠یا ِیتبّت ٠یؽغل ا

 ً٘ؾب٣ت ٝتَبث 

ای ٦ّ ثبمتبة اًتيبؿ٥ ٣ ّبكا٧٦١بی ثلتل پ٢ـاكی ٣ ىلیتُی٢٢ّ٥٤ـ یتلاٍ ٝ ثٌیبكی ٢٢ّـٕبٟٝقاّل٥ 

٢٢ّـ ٦ّ ؿ٢٧ـ ٣ ٣ا٤ٞ١ؿ ٝی٧ب ًی٦٢ ر٤ٚ ٝی٤ًء اًتيبؿ٥ ر٨ب١ی ام ٍـكت اًت كا ث٦ ّبك ٕیل١ـ. آٟ

ام  یثلؽ ا١ـ.١ْلؿ٥ ٠یتٞل ٣ یبؿ ١ٖلىت٦كا  ایعلى٦ؿك ٣اٍـ ٧لٕن ٝقاّلات مك١ٔ ٧ٌت٢ـ، ؿكعبٙی ٦ّ 

 ٧ٌت٢ـ ام ای٠ ؿًت اىلاؿ ر٨بٟ اٟك٧جل ٠ی٣ مُت تل ٠یثـتل

 ِ1ؿكؽ٤اًت میل ٢ٝتؾل٥ ثلای اٝتیبم ٤ّص 

میل ٢ٝتؾل٥ ثلای ؿكؽ٤اًت ٢ُبؽت٦ ٝی ٤ُؿ.  3تبّتیِ تلؿیـ یب 2تغت ف٤٢اٟ تبّتیِ ًبلاٝی

٤ٝكؿ ثغج  ،ام ثٌت٠ ٍلاكؿاؿ ٍج٘ ؿك ع٤ٗ ٝقاّل٥ ٣ تب مٝبٟ ٤ّتب٧ی٦ّ ٍجلاً  آؽلی٠ اٝتیبم ٤ّصِ

 یعله َٝبث٘ ثلا ٘یام تٞب «ٖلیؿ نیص ِیىَظ »ثب اىن٣ؿٟ ىلؿ ك٣ٍ ٠یاؿك . اًتٍلاك ١ٖلىت٦ 

 ٢ّـ. یٍٝلاكؿاؿ ٤ًء اًتيبؿ٥ ثٌت٠ 

                                                           
 یِ ؿكؽ٤اًت میل ٢ٝتؾل٥ ثلای آؽلی٠ اٝتیبم ٤ّصِ ؿكًت ٍج٘ ام اٝضبی ت٤اىٌ ١ب٦ٝ 1
 ٝی ٤ُؿ.یِ ىلای٢ـ تٌَیٜ ٣ مٚج٦ ثل ت٨ـیـ٧ب ٣ اتغبؿ٧ب اًت ٦ّ ثلای مٚج٦ ثل ٝؾبٙيت اًتيبؿ٥  2
تبّتیْی ٦ّ ث٦ ١ؾل ٝی كًـ ؿكًت ٍج٘ ام اٝضبی ت٤اىٌ ١ب٦ٝ ؿصبك تلؿیـ  .تبّتیِ تلؿیـ ؿك ٝقاّل٥ مٝب١ی ؽب٧ل ٝی ٤ُؿ ٦ّ ؿك آؽلی٠ ٙغؾ٦ ؿكؽ٤اًت اٝتیبم ؿاؿ٥ ٤ُؿ 3

 ُـ٥ اًت
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 ٝبًت ٝبٙی 

٨ٜٝ  یص٦ اعلافبت ٦ْ٢یا ٠یی٢٢ّـ ٦ّ ؿك تقیَٝبث٘ كا ملً اعلافبت ٢٢ّٝـٕبٟ آ١َـك عله ٝقاّل٥

پبًؼ  ِیپ٨٢بٟ ّلؿٟ  ثلای ،. ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟؽ٤كؿث٦ ِْٝ٘ ٝیا١غلاه اًت،  ینیاًت ٣ ص٦ ص

 یآغلاعبت ى٢ بی٠ْٞٝ اًت ام مثبٟ  ،اًت ّلؿ٥ٝتؾْٔ ٝغلط  لیم ىلؿ ِی٦ّ  ٤ًاٙیًبؿ٥ ث٦ 

 اًتيبؿ٥ ٢٢ّـ.

 تَٚیـ 

٢٢ّـ٥ ٝقاّل٥ تل ؽ٤ا٧ـ ث٤ؿ.ٝقاّل٥ اعتٞبلاً ٝخجت ز٦ی٢٢ّـ ، ١تی٦ّ اىلاؿ ثب ٧ٜ ؽ٤ة كىتبك ٝ ی٢٧ٖبٝ

 ٢ـی٤ٕیّلؿ٥ ٣ آ١ض٦ كا ٦ّ ٝ ـیكا تَٚ ویكاثغ٦، كىتبك عل زبؿیافتٞبؿ ٣ ا زبؿیا ی٠ْٞٝ اًت ثلا

 یث٦ تبمٕ یٖلیآ١ض٦ ُؾْ ؿ یآٚ ی٦ّ ٝغت٤ا ٤ُؿاعلاً ٝی یُؾٔ تَٚیـ ٢٢ّـ٥ ث٦ تْلاك ٢ّـ.

ث٦  ا٣ ١ِبٟ ؿ٢٧ـ٥ ت٤ر٦ ٠یا كا تْلاك ٢ّـ.ام آٟ ٕيت٦  یفجبكت ؽبٓ بیٕيت٦ اًت كا تْلاك ٢ّـ 

افتٞبؿ ٣  ٕیلیُْ٘ت٤ا١ـ ث٦ یٝ تَٚیـعله َٝبث٘ اًت.  ٦یب١یث بی١ْت٦  ٌی٤ٝض٤ؿ ٝقاّل٥ ٣ تٔـ

 كاثغ٦ ِّٞ ٢ّـ.

 

 تاثیشگزاسی ٍ تشغیة 

 ٤ُؿ.ی٢ٝٝت٨ی اؽلاً ؿك ٝقاّل٥  ٤ًالاتی ؿك ٤ٝكؿث٦  عجیقتبً ،تی٣ تلم ٕقاكیلی٧ل٦١٤ٕ ثغج ؿك٤ٝكؿ تأح

ؽ٤ؿ كا ك٠ُ٣  ْلؿیك٣ ی٦ً آ٘ اًبً ـی٣ر٤ؿ ١ـاكؿ، ٝب ثبثلای ای٠ ٤ٝض٤ؿ  یاپبًؼ ًبؿ٥ شی٦ّ ٧ ثب ای٠

 :ٜی٢ّ

 ٜی٢ّ ی١ٞ ت٤ری٦ بی ٦ی، ت٤ٓـییٝب ؿك٣ك كا تأ. 

 ٜی٢ّ ی١ٞ ت٤ری٦ بی ٦ی، ت٤ٓـییكا تأ ج٢ـ٥یىل یٝب علّبت فٞـ. 

 ص٦  ـی٧ب ؿك ٝقاّلات ثبآٟ یاؽلاٍ ی٦ّ اًتب١ـاكؿ٧ب ٜییث٤ٖ ٖلاٟیتب ث٦ ؿ ٜیٌتیٝب ؿك تلاٍ ١

 ثبُـ.
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 ضکل دادى حسي ساتطِ

ام ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ  یثلؽ كاثغ٦ اًت. زبؿیا یىلٓت ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ ثلا ٠یٝقاّل٥ ا٣ٙ ٦یا٣ٙ ٌیؿٍب

 ـی١َبط ِٝتلُ رـ زبؿیا ٌٝتٚنٛ ـیرـ ٤ٍٝقیت ِیعبٗ،  ٠یثب ا ٠ْٞٝ اًت ام ٍج٘ ٝلاٍبت ّلؿ٥ ثب٢ُـ.

 یرٞـ آ٣ك یثلا ع٤ك ؽبّٙغؾبت ث٦  ٠یٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ ام ا٣ٙ ثبُـ. یٝـت ٤ّتب٧ یإل ثلا ی، عتاًت

 ٢٢ّـ.یافتٞبؿ ٝتَبث٘ اًتيبؿ٥ ٝ ناٟیاعلافبت ؿك ٤ٝكؿ ٝ

ـ، اٝب ١ََ ٨ٝٞی ٣ ّٚٞبت ا٣ٙی٦ ث٦ ٙغبػ ٤ٝض٤فی ام ا٧ٞیت ؽبٓی ثلؽ٤كؿاك ١یٌت٢ ؽ٤ٍ آٝـًلاٛ ٣ 

 ٢ّـ:٧بی میل ایيب ٝیؿك مٝی٦٢

 ایزبؿ ر٤ ٝغ٤ٚة 

  ؽ٤ا٧ـ ص٦١٤ٖ ؿك ١ؾل عله َٝبث٘ ؽب٧ل ٤ُؿ ؿك ٤ٝكؿ ای٦ْ٢ ٧ل عله ٝی ًل١ؾ٨بیاكائ٦

 )٦ُ٤ٕ ٕیل، ٝتؾْٔ، پٚیي ؽ٤ة، ثیٖب٦١ ٣ ...(

٣ ١ٖب٥  هًتفـٛ ٣ر٤ؿ آٟ(، ٙغ٠ ٓـا،  بیٙجؾ٢ـ ) .ٌتی١ یاعلافبت ىَظ ّلاٝ ٠ی٦ّ ا ـیت٤ر٦ ؿاُت٦ ثبُ

 ـٝبٟی٢ٝؾل، ١غ٥٤ ص ٠یام ا .ِٝؾْ ٢ّـ كا ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ ١یتت٤ا١ـ  یاًت ٦ّ ٝ یی٦ٞ٧ ١ِب٦١ ٧ب

 فجبكت٢ـ ام: ی٤ٝض٤فبت آٚ اًت. یفبٝ٘ ٨ٝٞ ،اتبً

 بیآ ٢٢ـ؟یثج یكا ث٦ كاعت یْـیٖلت٤ا٢١ـ ی٦ٞ٧ ٝ بیآ .٦ّ ٧ل ٝقاّل٥ ٢٢ّـ٥ ؿك آٟ ٍلاك ؿاكؿ یْٝب١ 

٦ٞ٧  بیآ ٍلاك ؿاك١ـ؟ ٦یؿك ًب یؽبّ، اىلاؿ ؽبٓ ؿك ١َبطك٠ُ٣ ُـ٥ اًت ٦ّ  یاتبً ث٦ ٦١٤ٕ ا

 ا١ـ؟ث٦ ٧ٜ ١ٌِت٦ ِی١نؿ ٜیت ِی یافضب

 یكىتبك٧ب بیفبؿات . فلا٥٣ ثل ىب٦ٚٓ رٌٞی ٣ فی٢ی، ٝلث٤ط ث٦ ٝؾتٚو ٖلاٟیثبم ٠یىب٦ٚٓ ث 

 .٤ُؿ١ین ٝی (ی/ ارتٞبف ی)ىب٦ٚٓ ف٢٧ یىل٢٧ٖ

 تأثیش

ثل  یلٕقاكیتأح یثلا یؽبٓ ك١٣ـ٧بی٢ّـ تب ام یٝب ىلا٧ٜ ٝ یىلٓت كا ثلا ٠یٝب ا یىلؿ ٠یك٣اثظ ث

آ٣كؿ٥ ُـ٥  ینٝیام َُ ْٝب١ یٌتیٙ ٢زبیؿك ا .ٜیث٦ ا٧ـاه ؽ٤ؿ اًتيبؿ٥ ٢ّ یبثیؿًت ث٦ ٢ٝؾ٤ك ٖلاٟیؿ

 ٤ُؿ: یإٓب٧ب٦١ ٣ مبٙجبً ١بؽ٤ؿإٓب٥ ت٤ًظ ٦ٞ٧ ٝب اًتيبؿ٥ ٝ ٕب٥ اًت ٦ّ
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 اقتذاس

 .ٜیكا ؿاك١ـ، اعبفت ٢ّ َٝتـكَٝبٛ  ِی ی٧ب یوٕی٣ بیاٍتـاك ٧ٌت٢ـ  ٢ـ٥ی٦ّ ١ٞب یام اىلاؿ ٜیؿاك ٘یتٞبٝب 

٧ٜ  ثبم ی ؿاؿ٥ ٤ُؿرقٚ يیپٚ ِی بی یپنُِ رقٚ ِیت٤ًظ  یی٧بؿًت٤كاٙقٞ٘إل ث٦ ف٤٢اٟ ٝخبٗ، 

 .ٜی٢ّیؽ٤ؿ اًتيبؿ٥ ٝ تؾٔٔی بی ی٦ًٌٚٚ ٝلاتج ٍـكتؿك ٝقاّلات، ٝب ٝق٤ٞلاً ام  ٤ُؿ. یؿ١جبٗ ٝاعتٞبلا 

 دٍست داضتي

ؿ٢٧ـ، ؿك ٝتَبفـ ی١ِبٟ ١ٞ ٖلاٟیث٦ ؿ یفلا٦ٍ ا شی٧ٌت٢ـ ٣ ٧ ی٦ّ ثٌت٦، ًلؿ ٣ ضـ ارتٞبف یاىلاؿ

ثب ٦ّ ؽب٧لاً  یثلفْي، اىلاؿ ؿصبك ِْٝ٘ ؽ٤ا٢٧ـ ُـ. ی ؽ٤ؿ٧بپبًؼ ث٦ ؿكؽ٤اًت یثلا ٖلاٟیّلؿٟ ؿ

٠ْٞٝ اًت ؿك ٢٧ٖبٛ  ٖلاٟیؿ .٢٢ّـفٞ٘ ٝی٤ٝىٌ  ی ؿك ای٠ اٝل٧ٌت٢ـ ث٦ كاعت رقاة٣  ُؾٔیت

 .ثب٢ُـ ُٞب ی٧بـ٥ی٣ ا ـی، فَب ٌیفلا ٣ ث٦ ؿ١جبٗ یبىت٤ٝ٠ض٤ؿ ث٨ل٥ ثجل١ـ  ٠یام ا ٧ٜ ٝقاّل٥

 هتقاتل یّوکاس

ٕیل١ـ پي ثـ٢٧ـ، یب ثب یِ ٙغو ؿك عٌ ُٞب ام ُٞب ٝلؿٛ ف٤ٞٝب ث٦ ای٠ اٝل ٕلایَ ؿاك١ـ ٦ّ آ١ض٦ كا ٝی

ثـًت آ٣كؿٟ اعلافبت  یثلا نٛیْٝب١ ٠یُؾْ، ام ا ؿك ؿی٠اعٌبى  زبؿیثب ا ـیت٤ا١یُٞب ٝ تِْل ٢٢ّـ.

اعٌبى  ،ؽبّ یِ ؽـٝتىَظ ثب ٤ٍٗ اكائ٦  ـیت٤ا١یٝ یعت .ـیؽ٤ؿ اًتيبؿ٥ ٢ّث٦ ١يـ ؽـٝبت ؽبّ  بی

یی ثل اًتخ٢ب بی٢٢ّـ یٝ یام عـ اكمٍ ٕقاك َیكا ث ی٧ل ٤١ؿ ّْٞ اُتجب٥اىلاؿ ث٦  ی٣ٍت .ـی٢ّ زبؿیاؿی٠ 

 .٧ٌت٢ـ ٣ّبك ًبم ٠یام ا ؿك عبٗ اًتيبؿ٥ ٢٢ّـ،یٝ ـیآٟ تأّ ث٤ؿٟ

 هتعْذ ٍ ثاتت قذم تَدى

ث٦ ای٠ ٝق٢ی ٦ّ إل ٝتق٨ـ ث٦ ، «اىلاؿ ثبیـ ًل ٤ٍٗ ؽ٤ؿ ثٞب٢١ـ»٦ّ ٣ر٤ؿ ؿاكؿ  یـیُـ یىِبك ارتٞبف

-ٝیث٦ ١ؾل  «ثی حجبتی»٣ٕل٦١ ُٞب آؿٛ ) ا١زبٛ ّبكی ٤ُیـ، پِت ّلؿٟ ث٦ آٟ تق٨ـ ّبك ؿ٤ُاكی اًت

 ؽ٤ا٧ـ كا ثـًت آ٣كؿ.ت٤ا١ـ آ١ض٦ ام ُٞب ٝیإل ٌّی ام ُٞب تق٨ـی ثٖیلؿ، ٝی (.كًیـ
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 اثثات اجتواعی

اعٌبى تقٌٚ ؿ٢٧ـ تب ٧ٞض٢ی٠ اىلاؿ تٞبی٘ ؿاك١ـ ّبكی یب كىتبكی كا ا١زبٛ ؿ٢٧ـ ٦ّ ؿیٖلاٟ ا١زبٛ ٝی

ثب ای٠ ؽ٤اًت٦ ُٞب ٤ٝاىَت ؿ٧یـ ٦ّ ؿیٖلاٟ ١ین ثیِتلی ٢٢ّـ. ٢٧ٖبٝی ٦ّ ُٞب ثلای ُؾٔی ت٤ضیظ ٝی

ا١ـ كا ث٢ِبًـ، تبحیل ٢ّیـ. إل ُؾْ آٟ اىلاؿی ٦ّ ٤ٝاىَت ّلؿ٥ا١ـ، ؿاكیـ ام ای٠ ا٧لٛ اًتيبؿ٥ ٝیّلؿ٥

 ای٠ ا٧لٛ ث٦ ٝلاتت ثیِتل اًت.

 کویاتی

 ؿ٧ـ. یٝ َیٝب ث٦ ؿاُت٠ آٟ كا اىنا ٘یتٞب یٍبث٘ ت٤ر٨ ناٟیث٦ ٝ یِ اٝتیبم، بی یُ ِی ّٞیبة ث٤ؿٟ

ث٦ ف٤٢اٟ ٝخبٗ، ؿك ٤ُؿ. ت٤ًظ اىلاؿ ًبؽت٦ ٣ پلؿاؽت٦ ٝی ٢ُٞ٤٧ـا٦١ آیٕب٧ی ای٠ ّٞیبة ث٤ؿٟ ث٦ ُْ٘ 

 فلض٦ ٝغـ٣ؿ ثبُـ. بی ضلة الار٘ ؿك مٝی٦٢ت٤ا١ـ  یٝ ّٞج٤ؿ ٠یٝقاّلات ا ٦٢یمٝ

 

 صتاى تذى 

ای ثی٠ ٢ٝغ٦َ ای ىل٢٧ٖی، ثل اًبى ١ؾلی٦ مٝی٦٢ ٣ ىل٢٧ٖیاٙٞٚٚی كا ثب مٝی٦٢ٝقاّلات تزبكی ثی٠ 1ص٠

٤ٝكؿ ٝغبٙق٦ ٍلاك ؿاؿ، ف٤اٝ٘ آٚی ىل٢٧ٔ فجبكت٢ـ ام: ٍٔـ، ٤ٝض٤ؿ، ٤ٍٝقیت، ٝقاّل٥ ٢٢ّـ٥، كًب٦١. ثل 

٧بی اٙٞٚٚی، اكمٍاًبى تزنی٦ ٣ تغٚی٘، ص٠ اُبك٥ ّلؿ ٦ّ كی٦ِ تيب٣ت ىل٢٧ٔ ؿك ٝقاّلات تزبكی ثی٠

 ٕقاكؿ.٢ًتی اًت ٦ّ ثل افضبی ربٝق٦ تأحیل ٝی

ث٦  یبثیث٦ ٢ٝؾ٤ك ؿًت .ا١زبٛ ؿاؿ یٝقاّل٥ تزبك یكا ؿك ٤ٝكؿ ث٨ج٤ؿ ٨ٝبكت ٧ب یی٧ب ٘ی٣ تغٚ ٦یص٠ تزن

. ؿ٣ٛ، ـیآٝبؿ٥ ٤ُ یٝقاّلات تزبك یثلا ا٣ٗ، ام پی٨َٜٝ ٣ر٤ؿ ؿاكؿ.  یثلؿ ، ٦ً كا٢٧ٞب-ثلؿ ذی١تب

٤٢ؿ ٝقاّل٥ اًتيبؿ٥ ٣ ٝت ٢ٝقغو یثبُـ. ٤ًٛ، ام ٨ٝبكت٨ب لیا١قغبه پق ـیام ٢٧ل مثبٟ، مثبٟ ثب یاًتيبؿ٥ فبٙ

 ثلؽ٤كؿاك ثبُیـ. ١ٌجی یلی، ٝلاع٘ ٝقاّل٥ ٣اضظ ٣ ًؾتٖی تزلث٦ ٝقاّل٥ م٢ام ، ـی٢ّ

                                                           
1 Chen 
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ؿك ٤ٕیـ. ، إل ١ـا١یـ ٦ّ عبٙت ثـٟ عله َٝبث٘ ص٦ ٝیـی٧ٌتآٝبؿ٥ ٝقاّل٥  ثلای٦ّ صَـك  ٌتی٨ٜٝ ١

 كا ؽ٤ؿ ؿك ٝقاّل٥ یمثبٟ ثـٟ ٧ٞتب ٢ّـ٦ّ ث٦ ُٞب ِّٞ ٝیآ٣كؿ٥ ُـ٥ اًت  ٧بام ١ِب٦١ یِ ًلی ٢زبیا

 .كٝنِٕبیی ٢ّیـ

 تقیی٠ ٝقیبك ٝتض٠ٞ ای٠ اًت ٦ّ اىلاؿ كا ٢٧ٖبٝی ٦ّ تغت یک هعیاس هطخص کٌیذ :

 یلكًٞیتقبٝ٘ ٣ ثغج ؿك ٤ٝكؿ ٤ٝض٤فبت م ٢٧ٖبٝی ٦ّ ؿك عبٗ ىِبك ١یٌت٢ـ میل ١ؾل ثٖیلیـ.

كا  ىلؿكىتبك ٣ مثبٟ ثـٟ ؿا١یـ ثپلًیـ. ٧ب ص٢ـ ٤ًاٗ ٦ّ ام ٍج٘ ر٤اة آٟ كا ٝیام آٟ، ٧ٌت٢ـ

، میل ١ؾل ثٖیلیـ. تقیی٠ ٝقیبك ث٦ ٝب ؿ٢٧ـیث٦ ٤ًالات پبًؼ ٝ ٍب٦١ٓبؿ آ٤ًؿ٥ ٣ آكاٛ، ٣ٍتی ٦ّ

 ٢ّـ ؿك ع٤ٗ ٝقاّل٥ تيٌیل ٓغیغی ام مثبٟ ثـٟ ىلؿ ؿاُت٦ ثبُیٜ.ِّٞ ٝی

 :م علّبت، ا ی٦ّ ؿك ٝز٤ٞف٦ ا ٧ٌت٢ـ یلّلاٝیم ی٧ب١ِب٦١ ضکاس علاین غیش کلاهی

ؿك ع٤ٗ ٝقاّلات،  .ا١ـپ٨٢بٟؿاك١ـ،  ـیتأّ یؽبٓ ـٕب٥ی٦ّ ثل ؿ یی٧بعبٙت یعت بیافٞبٗ 

-٣ ١ِب٦١ علّبت ٝؾبٙيتی،  علّبت ِٝبكّتی: ـثبُ یلّلاٝیم یآٚ ٢ٖبٗی٦ً ً تبٟ ث٦ع٤اى

 ت٢َ. ی٧ب

 ٧ب٠یا ی،ًل تْبٟ ؿاؿٟ، ؽٜ ُـٟ ث٦ ر٤ٚ، تٞبى صِٞعلّبت ِٝبكّتی: ثلای ٝخبٗ  -

 ١ِبٟ ؿ٢٧ـ٥ فلا٦ٍ ٣ ت٤اىٌ اًت.

 یث ٧بی، ١ِب٦١، اؽٜ ّلؿٟ، ١ٖب٥ ّلؿٟ ث٦ ؿ٣كفَت تْی٦ ؿاؿٟث٦  علّبت ٝؾبٙيتی: -

 اًت. ی٠ ٣ اعتٞبلاً ؿٙنؿٕءؽ، ٤ًی، ؿٙؾ٤كیفلاٍٖ

 ی٧ب١ِب٦١ ث٢ٚـ یٓـا، یٝش پب ث٦ ٤ٓكت ضلثـكعبٙت ٙٞي ٤ٓكت، ٧بی ت٢َ: ١ِب٦١ -

 بی یـٕیكً ١غ٥٤ُٞب ام  عله٦ّ  ؿ٧ـٝی٣ ١ِبٟ  ٢ّـٝیكا ِٝؾْ  ی٣اضظ ١بكاعت

 .ٌتی١ یٌٝبئ٘ كاض ثب ثلؽ٤كؿ

 ییإل ٧ـه ٨١ب .ًٚغ٦ ؿاُت٦ ثبُیـثل مثبٟ ثـٟ ؽ٤ؿ  ثبیـ ثت٤ا١یـ، ثلای كًیـٟ ث٦ ت٤اىٌؿك ٢٧ٖبٛ ٝقاّل٥ 

 ٧بیهًت ٠ی، ام اظیٓغ ی٧ب٢ٖبٗیام اكًبٗ ً ٢بٟیاعٞ یاًت، ثلا یت٤اىٌ ٢ٝغَ ِی كًیـٟ ث٦ُٞب 

 .ـیاًتيبؿ٥ ٢ّ یلّلاٝیم

 ث٦ ُـت ٤ٝكؿ ا١تَبؿ ٍلاك  بی اؽتلاه ١ؾل ؿاكیـ ی ثب عله َٝبث٣ٍ٘ت یعت: سش تکاى دّیذ

ت٢َ كا  یلّلاٝی١ِب٦١ م ٠یا .ـیؽ٤ؿ كا عيؼ ٢ّ ی٣ اكتجبط صِٞ ـی، ًل تْبٟ ؿ٧ـیلیٕیٝ

 .یر٢زبٙ یب٤ُ٧ؿ، ؽ٤ٔٓبً ؿك ٢٧ٖبٛ ْٝب٦ٞٙیٝ یی٢ّـ ٣ ٢ٝزل ث٦ ٤ٌٞ٧یثلعله ٝ
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 عله ٝقاّل٥، تب آ١زب ٦ّ ٠ْٞٝ اًت ث٦ صِٞبٟ  ٠یؿك ع :یذتشقشاس کٌ یاستثاط چطو

 .ـیؿ٧یؿ٧ـ ٦ّ ُٞب ٤ٍٕ ٝی١ِبٟ ٝ صلا٢ّ٦ّـ، ی، ٝؾ٤ٔٓبً إل ٓغجت ٝـی١ٖب٥ ٢ّ َٝبث٘

 اًت،٧ب پلؿاؽت٦ ُـ٥ ٣ ث٦ آٟث٦ كًٞیت ٢ُبؽت٦ ُـ٥  ا٣ ١ٖلا١ی ٧بی ٣ٍتی ىلؿ اعٌبى ٢ّـ

 .ثبُـ پقیلای ٝقاّل٥ ؿاكؿ ٦ّاعتٞبٗ ثیِتلی ٣ر٤ؿ 

 ٝخجت ٝب١ـٟ  اًت. ی١ِب٦١ ؽ٤ث ٦ِیؿك ٢٧ٖبٛ ٝقاّل٥ ٙجؾ٢ـ مؿٟ ٧ٞ: ٍاقعی لثخٌذ تضًیذ

 ث٦ ِّٞ ٙجؾ٢ـ، ٢ّـ. یِّٞ ٝ ٤ٝحلث٦ تيْل ُيبه ٣  لایاًت م یٙجؾ٢ـ مؿٟ ضل٣ك یثلا

ؿ٧ـ یٝ ١ِبٟ ٧ٞض٢ی٠ؽ٤ا٧ـ ث٤ؿ،  لاتلیپق ـیی٤ٕیٝقاّل٥ ١ٌجت ث٦ آ١ض٦ ُٞب ٝ ُٞب ؿك عله

 .ـیا٣ ثبم ٧ٌت ی٧ب ـ٥ی١ٌجت ث٦ ا نی٦ّ ُٞب ١

 ؿك ـی٢ْ١ یلی٢ّبك٥ ٕ ثٞب١یـ.٣ رقاة  لیؿٙپق : ًقی ٢ّیـرّي خَد سا تاص ًگِ داسیذ ،

 ىلاتل ام ٝلم٧بی ییٝلم٧ب ٠ییثب تق ٦ّ ثـا١یـ .ثبمی ؿاُت٦ ثبُیـ، ٣ ٤ٝضـ ـیْٝب٦ٞٙ ُلّت ٢ّ

ا١تؾبكات ؽ٤ؿ كا ٦ً ثلاثل  .ؿ٧یـٝی ثٌتبٟثـ٥  یثلا یِتلیث ىضبی بٟث٦ ؽ٤ؿت ی ؽ٤ؿ،٣اٍق

 ـٟیكً ثلای٣  ـیٌتی١ِبٟ ؿ٧ـ ٦ّ ُٞب ٙزجبم ١ ٦ّ ای٦١٤ٖ٢ ـی٢ّ تقیی٠ ٤ٝكؿ ١ؾلام عـ  ِتلیث

 .ـیٌتیث٦ ٝقب٦ٚٝ ٌٝتبٓ٘ ١

 ١ٌجت ث٦اىلاؿ ی ك٣ا٢ِ١بؽت : ٧ٞب١غ٤ك ٦ّ پیِتل ثیبٟ ُـ، ٙغبػاص طشف هقاتل تقلیذ کٌیذ 

 ؿ٢٧ـ.یٝ ٣ا٢َّ ١ِب٧ٟب ٧ٌت٢ـ، ث٨تل ث٦ آٟ ٦یُج كىتبك٧بی ؽبٓیؿك  عي ٢٢ّـ٦ّ  یٌّب١

-ٝغ٤ٌة ٝیضل٣كت  ِی نیآٝ تیٝقاّل٥ ٤ٝىَ یثلا یِ ُؾْافتٞبؿ ٤ّتب٥ ٝـت ثب  زبؿیا

٧ب ت٤ر٦ ؿاُت٦ ٢٧ٖبٛ ٓغجت ّلؿٟ، ث٦ مثبٟ ثـٟ آٟ .اًت ویا١قْبى كىتبك عل٢ٝـ بمی٤ُ١ؿ ٣ 

  .ـیپبًؼ ؿ٧٧ب ث٦ آٟ بًیاُت ٝیناٟ ٣ ثب ٧ٞبٟ ـیثبُ

 ٦ّ  ـیعبٓ٘ ٢ّ ٢بٟی، اعٞـی٦ّ ؿك عبٗ ٝقاّل٥ ٧ٌت ی٢٧ٖبٝ: دستاى خَد سا کٌتشل کٌیذ

ؿًت ١ِبٟ  ٢ـی١بؽ٤ُب بیعلّبت ٙلماٟ  .ٝجی٠ افتٞبؿ ث٦ ١يي ٣ حجبت ُٞب ثبُـؿًتبٟ ُٞب 

 تی٤ٍٝق تب امؿ٧ـ  یٝ كا اْٝبٟای٠ ُٞب  یث٦ ٧ٞتب ٦ّ ث٤ؿٟ ٣ اًتلى اًت، یؿ٢٧ـ٥ فٔج

ؿك  ٧ب ثبمی ٢ْ١یـ.ثلای عيؼ ٢ّتلٗ، ؿًتبٟ ؽ٤ؿ كا ث٦ ٧ٜ ١ضٌجب١یـ یب ثب آٟ اًتيبؿ٥ ٢ّـ.

 ِی اعٞی٢بٟ ثب ـیؽ٤ا٧ ی٦ّ ٝ ی٣ ٢٧ٖبٝ ـیٍلاك ؿ٧ ٦٢یً لیف٤ٕ، ؿًتبٟ ؽ٤ؿ كا ؿكًت ؿك م

 .ـی، ا١ِٖتبٟ كا ٢ّبك ٧ٜ ٍلاك ؿ٧ـی٢ّ بٟی١ْت٦ كا ث

  :ُٞب ثبُـ،  ی١ٖلا١ بی٦ ١ِب١ٖل اضغلاة ّ ی٧ل علّتتذى خَد سا دس آساهص ًگِ داسیذ

 ٍلاك ؿ٧یـ ٠یمٝ یكا ّبٝلاً ك٣ ی ؽ٤ؿپب٧ب ٣ر٤ؿ ؿاكؿ. یؿ٧ـ ٦ّ ِْٝٚی١ِبٟ ٝ عله َٝبث٘ث٦ 
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٦ّ  ٢ـیثج ـیُٞب ثب ی٧ٞتب .ـی٢ّ ٢بٟی٣ ٧ٞض٢بٟ اعٌبى اعٞ ـیتب فنٛ كاًؼ ؽ٤ؿ كا ١ِبٟ ؿ٧

 ؿف٤ت یثلا .ـیؿاُت٦ ثبُ یعبٙت ثـٟ آكاٝ ـیّب٧َ ت٢َ ثب یثلا .ـیُٞب آكاٛ ٣ ٝغٞئ٠ ٧ٌت

ؿك  .ـی٢ّ تیتلّ میل ت٨برٞیثـٟ ؽ٤ؿ كا ثب اؽ٨بكات ١لٛ ٣  تیؽ٤ؿ ث٦ آكاَٝ، ٣ضق ٧ٜ ٓغجت

ُٞب ٣اضظ اًت ٠ْٞٝ  ی٦ّ ثلا ی٤ٝض٤فبت لایم ـیؿك ٝقاّلات ٓج٤ك ثبُ ُلط ؿاؿٟ ٌٝبئ٘

٣ ١تیز٦ ث٨تلی  ّلؿ ـیؽ٤ؿ كا رٚت ؽ٤ا٧ یّبك افتٞبؿ ٧ٞتب ٠یثب ا ثبُـ. ٖب٦١ی٧ب ثآٟ یاًت ثلا

 ٢ّیـ. كا تضٞی٠ ٝی

 :ٝقاّل٥ یِ ٦ّ اًت كایذ مٚظ ت٤ٔك یِ ای٠ چْشُ خَد سا تذٍى حالت ًگِ داسیذ 

اٝب یِ ص٨ل٥ ثی عبٙت ثلای ٝقاّل٥  .اًت ًلیـ ؿاُت٠ مثبٟ ؽ٤ة عبضل ر٤اة ث٤ؿٟ ٣ ٢٢ّـ٥

٧ب ٣ ؿ٢٧ـ ٣ ثب ؿاؿ٥یا١زبٛ ٝ ث٦ ؽ٤ثی ؽ٤ؿ كا ویٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ تْبٙ ٠یث٨تلضل٣كی اًت. 

 .٢٢ّـك٣ ١ٞی، اٝب ٧لٕن ؿًت ؽ٤ؿ كا ٢٢ّـ٧بی ؽ٤ؿ ؿىبؿ ٝیام ؽ٤اًت٦ ی٤ٍ ٌیعَب

 

 

 گَش کشدى فعال 

یْی ام  .ص٦ ٨ٝبكت ٧بی ٝقاّل٥ ای ٢ٝزل ث٦ ت٤اىٌ ث٨ی٦٢ ٝقاّل٥ ٝی ٤ُؿ ٣ ثلای ٝقاّلات ٢ٝبًت اًت

تقـاؿ ّٞی ام  ُٞب تأحیل ٝخجت ثٖقاكؿ، ٤ٍٕ ؿاؿٟ ىقبٗ اًت.٧بیی ٦ّ ٝی ت٤ا١ـ ثل ًجِ ٝقاّل٥ ٨ٝبكت

٤ٍٕ ؿاؿٟ ىقبٗ ٣ ٝب٧لا٦١  ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ اكمٍ ٨ٝبكت ٧بی ؽ٤ة ٤ٍٕ ؿاؿٟ كا اًتـلاٗ ٝی ٢٢ّـ.

ٝی ت٤ا١ـ ت٢َ ٧ب كا آكاٛ ٢ّـ، ث٠ ثٌت كا ام ثی٠ ثجلؿ ٣ اعلافبت ٤ٝكؿ ١یبم ثلای ایزبؿ ٝقبٝلات ؽلاٍب٦١ 

ثب ای٠ عبٗ، اّخل ٝلؿٛ ت٤ا١بیی ؽ٤ؿ كا ثلای ث٦ ّبكٕیلی ای٠ ٨ٝبكت آٚی  ٍلاك ؿ٧ـ. كا ؿك اؽتیبك ُٞب

 ٝقاّل٥ ثیَ ام عـ اكمیبثی ٝی ٢٢ّـ، ؿك عبٙی ٦ّ ؿكُ ؿٍیَی ام ٝي٤٨ٛ ٤ٍٕ ؿاؿٟ ىقبٗ ١ـاك١ـ.

ٓغجت ْٝج ؿك  ِیٝب ىَظ ٢ٝتؾل  .ٜیؿ٧ی، ٣اٍقبً ٤ٍٕ ١ٞ«ٜیؿ٧ی٤ٍٕ ٝ» ٖلاٟیث٦ ؿ یمبٙجبً ٣ٍت

-إٓب٧ب٦١ ٢ـی٤ٍٕ ؿاؿٟ ىقبٗ ىلا .ٜیؽ٤ؿ كا اكائ٦ ؿ٧« ث٨تل»٣  «ثلتل»تب ١َغ٦ ١ؾلات  ٜی٧ٌت َٝبث٘عله 

ای٠ ١ین ٠ْٞٝ اًت مٝب١ی ٝيیـ ٣اٍـ ٤ُؿ ٦ّ ٝت٤ر٦ ُـیـ ثب عله ٝقاّل٥   اًت. ٌی٤ٍٕ ؿاؿٟ فٞ ی

  ثبیـ ٣ ١جبیـ٧بی ٝقاّل٥ آ٣كؿ٥ ُـ٥ اًت. ٢٢ّ2ـ٥ ؽ٤ؿ ؿك تقبكٕ ٧ٌتیـ. ؿك رـ٣ٗ ُٞبك٥ 
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 اًجام تذّیذ اًجام ًذّیذ

 پلًیـٟ ٤ًالات ثٌت٦)ر٤اة ٤ّتب٥ یب ٝغـ٣ؿ(
٧بی ٝئ٘(، پیَ ٕلىت٠ رلیبٟ پلًیـٟ ٤ًالات ثبم)پبًؼ

 اعٌبًی

 اًت عله َٝبث٦ّ٘ ٤ٝكؿ فلا٦ٍ  یثغج ث٦ ًٞت تی٧ـا ٧ـایت ثغج ث٦ ًٞتی ٦ّ ٤ٝكؿ فلا٦ٍ ٝب اًت

 اعٌبًیِٝب٧ـ٥ ثقـ ٤ُؿ، یآ١ض٦ ٕيت٦ ٝ لٍیپق ی٢ٝي بیؽ٤ؿ، ٍضب٣ت ٝخجت  ـٕب٥یاكائ٦ ؿ

 آٟ تْلاك ٦ّٞٚ ث٦ ٦ّٞٚ یعت ـیآ١ض٦ ٕيت٦ ُـ، ُب ثبم٤ٕیی اكائ٦ اعلافبت رـیـ

١ٔیغت ّلؿٟ یب تلاٍ ثلای ٌٝب٦ٙ ث٦ ٢ٝؾ٤ك 
ِّٞ 

 ث٦ ٢ٝؾ٤ك ِّٞ ی٧ل ّبك «ا١زبٛ» یث٦ رب یعض٤ك ٣اٍق

 ثبیـ ٣ ١جبیـ٧بی ٝقاّل٥ -2رـ٣ٗ ُٞبك٥ 

 

 کٌتشل استشس ٍ یتاب آٍس 

ای اًت ٦ّ ؿك آٟ ١بٝلایٞبت ٤ٝكؿ ا١تؾبك ٣ ارت٢بة ١بپقیل اًت. ١بٝلایٞبت ؿك ٝقاّلات تب ٝقاّلات مٝی٦٢

ت٤اٟ ام ٧ب كا ١ٞیعـی عجیقی اًت میلا ٝب ٣اثٌت٦ ث٦ ٧ٞتبیب١ی ٧ٌتیٜ ٦ّ ا٧ـاه، َٝبٓـ ٣ كىتبك٧بی آٟ

اًت ٦ّ ؿك آٟ  «١َبط فغو»ٍج٘ پیَ ثی٢ی یب ؿك ٙغؾ٦ ٢ّتلٗ ّلؿ. ٝقاّلات ٧ٞض٢ی٠ امٚت ُبٝ٘ 

 .اٗ ٝی ثلؿ٤ُب١ي ع٘ ٣ ىٔ٘ كا میل ً ،تنییلات ؿك ٝغیظ یب ك١٣ـ

-٧بی م٧لإٓی٠ ایزبؿ ٢ّـ، ؿصبك ٣ٍي٦ ٝیٝقاّلات امٚت ثب ٣ٍبیـ ٢ٝيی، ٦ّ ٝی ت٤ا١ـ اعٌبًبت ٣ ٢ُبؽت

ؿك ای٠ َٝبعـ، ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ ٝی  اؿ٧بی ٢ٝيی ثلای ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ ١َبط اؽتلاه اًت.٤ُؿ. ای٠ ك٣یـ
یب اًتَبٝت ٢٢ّـ ٣  ت٤ا٢١ـ یب ثل تنییل میل٢ٝتؾل٥ تٞلّن ١ٞبی٢ـ ٣ پیِلىت ؽ٤ؿ كا ؿصبك ْٝج ٣ ٣ٍي٦ ١ٞبی٢ـ،

علّت ٢٢ّـ.  اًتلاتوی ٧بی ٝقاّل٥ ؽ٤ؿ كا تغجیٌ ؿ٢٧ـ تب ؿك ٨١بیت ُلایظ ث٨ج٤ؿ یبىت٦ ٣ ث٦ ر٤ٚ
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ای اًت ٦ّ كػ ؿاؿ٥ اًت، میلا اٍـاٝبت اىلاؿ ٣ پیبٝـ٧بی یِ ك٣یـاؿ ٢ٝيی امٚت ثٌیبك ىلاتل ام ٝقاّل٥
  یبثـ.٧ب ؿك ٤ٝكؿ ٝقاّلات ٍجٚی ثلای ٤ٌٞٝٛ ٤ٞ١ؿٟ ر٤ ٝقاّلات ثقـی اؿا٦ٝ ٝیعتی اعٌبًبت آٟ

ثی٢ب٦١ اًت ٣ ٦١ پبیـاك، ث٦ ٣یو٥ ؿك ث٦ عـاٍ٘ كًب١ـٟ ٤ٝار٦٨ ثب ك٣یـاؿ٧بی ٢ٝيی ٦١ یِ ك٣یْلؿ ٣اٍـ 

ث٢بثلای٠  ٧ب ارت٢بة ّلؿ.ت٤اٟ ٣ٍبیـ ٢ٝيی كا پیَ ثی٢ی ٣ ٢ّتلٗ ّلؿ ٣ یب ام آ٧ٟٞی٦ِ ١ٞی مٝی٦٢ ٝقاّل٥.

 .ثلای ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ ثٌیبك ٨ٜٝ اًت ٦ّ یبؿ ثٖیل١ـ ام ك٣یـاؿ٧بی ٢ٝيی فَت ١ِی٢ی ٢٢ّـ

٧بی ؽ٤ؿ تزـیـ ٧ب ٣ اًتلاتویٝی ؿ٧ـ ٦ّ ؿك ٌٝبئ٘، ٕنی١٦٢بٝلایٞبت ث٦ ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ ای٠ ىلٓت كا 

٧ب ٠ْٞٝ اًت ا٧٤ٖٙبی ٝتَبث٘ ٢ٝيی كا ٝت٤ٍو یب ٝق٤ْى ٢ّـ ٣ مٝی٦٢ كا ثلای ١ؾل ٢٢ّـ. ای٠ ًبمٕبكی

یِ كاثغ٦ تبم٥ ٣ ث٨ج٤ؿ یبىت٦ ثی٠ ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ ىلا٧ٜ ٢ّـ. ث٦ ای٠ تلتیت، یِ ك٣یـاؿ ١بٝغ٤ٚة ٝی 

٣ ىلٓتی ثلای ِٝبكّت ؿك ایزبؿ عي، تأٝ٘ ٣ تزـیـ ٤ٍا ث٦  ٣ٍي٦ ٝخجت فٞ٘ ٢ّـ ت٤ا١ـ ث٦ ف٤٢اٟ یِ

 ٣ر٤ؿ ثیب٣كؿ.

 ٞبتی١بٝلا بكة ٝلث٤ط ث٦آٟ ىلؿ ام تز ی٦ّ ع ٢ّیٜٝی تقلیو ی٢ـیكا ىلا ٢٢ّـ٥ ٝقاّل٥ یٝب تبة آ٣ك

 یٝقاّل٥ ٣ ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟ اًتيبؿ٥ ٝ یثلا ـیٝخجت ٣ رـ لیٌٝ ِی زبؿیا یثلا یٝقاّل٥ ث٦ ف٤٢اٟ ىلٓت

ثلای  .٢ّیٜ ٝی تأّیـ یًبمٕبكّبتبٙین٣كی ثلای  ف٤٢اٟ ث٦ ١بٝلایٞبت ٨ٜٝ ١ََ ثل ٝب تقلیو ای٠ ؿك ٢ّـ.

ثقـ ام  ـی، ث٦ْٚ ثبل١ـیٖث ـ٥ی١بٝغ٤ٚة ؽ٤ؿ كا ١بؿ بكةتز ـیجب١ ٦١ ت٨٢ب ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕبٟثل٣م ای٠ تبة آ٣كی 

 .ؿك آٟ ث٦ ؿ١جبٗ ٝق٢ب ثب٢ُـ٣  ١٤ُـ َٝبث٦ٚ ثب آٟ ًبمٕبك

ام تل ّٜ ؿاك١ـ اًتلى ٦ّ یا١زبٛ ُـ٥ اًت، ٝقاّل٥ ٢٢ّـٕب١ ٦ّ1 ؿك ؿا١ِٖب٥ ّل١٘ یَبتیتغَثل اًبى 

 تب ًغظ اًتلى ـیا١زبٛ ؿ٧ ـیت٤ا١یٝ ی، ٧ل ّبكتلًیـٝیإل ام ٝقاّل٥  ٧ٌت٢ـ.٤ٝحل  ؽ٤ؿ آكاٛ بٟی٧ٞتب

 ٠یٖنیرب ٦٢یٕن ٠یث٨تل بی یؽبكر ی٧ب ٦٢یٕن ٌیؿٍ یّبٝ٘، ثلكً یثب آٝبؿ٥ ًبم .ثیب٣كیـ ٠ییپب ؽ٤ؿ كا

٦ّ  ـی٢ّ یبؿآ٣كی٣ ث٦ ؽ٤ؿ عل ؿ٧یـ ؽب ٢بٟیاعٞ ٍج٘ ام ٝقاّل٥ ث٦ ؽ٤ؿ ،ت٤اىٌ ١ب٦ٝ ٝقاّل٥ ُـ٥ ثلای

 ی، تلاُـیاًتلى ؽ٤ؿ كا ٢ّتلٗ ٢ّ ـیت٤ا١ی١ٞ ی٣ٍت ؿصبك اًتلى ٤ُؿ. نی٠ْٞٝ اًت عله َٝبث٘ ١

ٝقاّل٥ ؽ٤ؿ  یرب ٦ّ ٠ْٞٝ اًت ثب ٧ٞتب٣ تب آٟ ـیك١٣ـ ٝقاّل٥ ثبُ لیتب ىقبلا٦١ ؿكٕ ـیٝضبفو ا١زبٛ ؿ٧

 .ـی٢ّ ی٧ْٞبك

                                                           
1 Cornell University 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 1آلبرت انیشتن«  ها نهفته استدر میان مشکلات فرصت»

 

 مقذمٍ

 بی، تهَضات، اّساف، اضظقْب كیقَز وِ فلا یه دبزیا یظهبً ٍاؾت  یقیعج هحطن هیتقبضو 

 اٍ ییاحؿبؼ وٌس وِ تَاًب يیاظ عطف یىیىِ یب ایٌٍ  ثبقسافطاز ًؿجت ثِ هكىلات هتفبٍت  یىطزّبیضٍ

 بیافطاز  يیهوىي اؾت ث تقبضو .تَؾظ عطف همبثل هحسٍز قسُ اؾت یثِ ّسف ذبن یبثیزؾت ثطای

ثطای  هصاوطُ .گیطزضا زض ثط هیخٌگ  یحت بیگطفتِ تب اذتلافبت فوسُ  یگطٍُ ّب ضخ زّس ٍ اذتلافبت خعئ

 ی، هْبض ٍ حل اذتلافبت عطاحیٌیث فیپ یضفت ٍ ثطگكت اؾت وِ ثطا یاضتجبع ٌسیفطا هیتقبضو  حل

لبثل لجَل  یتَاًٌس ثِ ضاُ حل ّب یهكتطن ٍ هربلف ه كیفلا یثب ثطذ يیوِ عطف یقسُ اؾت ثِ عَض

ّن  يیآى عطفقَز وِ زض  یاضتجبط زٍ عطفِ زاٍعلجبًِ اعلاق ه هیهصاوطُ تقبضو ثِ  هتمبثل ثطؾٌس.

 زض ایي فهل ثب تقبضو زض هصاوطُ آقٌب ذَاّیس قس. وٌٌس. یضا وٌتطل ه دِیضًٍس ٍ ّن ًت

 

 

                                                           
1 Albert Einstein 
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 تعزیف ما

ذَز حؽ  زغسغِ ّبیتْسیساتی ضا فلیِ هٌبفـ، ًیبظّب یب  1اؾت وِ زض آى، ثبظیگط قوبضُ تقبضو هَلقیتی 

ٍ  كیّب، فلاثطزاقت 2ٍ  1زاًس، چطاوِ ثبظیگط هی 2وٌس، وِ ایي تْسیسات ضا هٌتؿت ثِ ثبظیگط قوبضُ هی

ٍاگطا  ٍخَز هٌبفـ ، وِ زلیل آىاذتلاف ًؾط اؾت هیّوِ هصاوطات ثط اؾبؼ  ی زاضًس.احؿبؾبت هرتلف

 تقبضو .تلمی قَز عیآه سی( تْسٍاگطاضؾس وِ فَالت اذتلاف )هٌبفـ یه ثِ تقبضو یهصاوطُ ٍلت .اؾت

 .هرطة ثبقس بیهوىي اؾت ؾبظًسُ 

 

 مىشاء تعارض در مذاکزات 

 هحل وبض هٌكبء تقبضو زض يیهتساٍل تط

تفبٍت زض ازضان ثِ  ذهَنیبت قرهی ٍ اذلالی. ّب.، افتمبزات ٍ اضظـیسئَلَغیتفبٍت زض فلؿفِ ا

 دبزیّب ثبفث اؾبظهبى تیهبّ ، ؾغح ؾلؿلِ هطاتت.هَلقیت، تی، خٌؿلاتی: فطٌّگ، ؾي، تحهلیزل

وبضوٌبى، پَل،  ی هثلهٌبثق تیهحسٍزثِ زلیل  كِیّو عیّب ًؾبظهبى يیزض ثعضگتط یحت ،قَزیتضبز ه

 ٍخَز ذَاّس زاقت. ى اذتلافؾبذتوب

 

 تعارض در مذاکزات محزک َای 

 فیزّس وِ افعایاضائِ ه سیهف بضیثؿ یهیاثعاض تكر هی 1فطزضیف گلاؾلتقبضو اظ زیس  هحطن ّبی

 يیثٌبثطا .زّسًكبى هی ؾىَ بیهطحلِ  9اظ هتكىل  یٌیث فیلبثل پ یتَال هیثِ فٌَاى  تٌف تقبضضبت ضا

ثب اؾتفبزُ اظ ایي  تضبز اؾت. ی، قست ٍ گؿتطزگتیزض هبّ یفیتحَل و هزٌّسُ یًكبى تٌف فیافعا

( ضا هكرم وطز. زض 9تب  1( ثطای ّط زضخِ افعایف تٌف)Fتب  Aتَاى ًَؿ هساذلِ هَثط)هسل هی

 تطی اؾت.ّطچِ ظٍزتط هساذلِ قَز، حل زٍعطفِ آى وبض ضاحت تقبضضبت

                                                           
1 Friedrich Glasl 
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 فطزضیف گلاؾلهسل تقبضو اظ زیس  -11قىل قوبضُ 

 

 

 مذاکزٌ قیاس طز تعارضاتحل 

هب فمظ ؾِ ّسف  هرتلف ٍخَز زاضز. یّبثب اؾتفبزُ اظ ؾجه هیاؾتطاتػ ٌِیؾبظًسُ ؾِ گع تقبضو هیزض 

 :نیزاض احتوبلی هیاؾتطاتػ

 سختگیزی

مباحثه، 

مجادله

 اقذام

 یک جانبه

 دشمن

 پنذاری

بزافزوختن 

چهزه

استزاتژی 

 تهذیذ

ضزبات  مخزب 

محذود

حذف

سقوط

هزدو طزف

بزد - بزدبزد - باختباخت - باخت 

وم
س
ص 

شخ
د 
رو
 و
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
   
ی
خل
دا
ش 

تلا

و تلاش شخ ی

 داخلی میانجی 

جل ات  زه   ایی 

 خارجی 

پ تیبانی فز ینذ

میانجیگزی
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 سبک تعاملی ساسگار استزاتژیک گشیىٍ َای
ضلبثت ؾبلن، هجبضظُ  دبزیف ؾبظًسُ، ااّسا یحفؼ آى ثطا بیآى  دبزیا :تیزیمذ

 یثب تفىط گطٍّ
 ؾبظـ یب ّوىبضی

 ضلبثت، ؾبظـ یب ّوىبضی آٍضز ثبضثِ  ًب هغلَثی حیًتب بیوِ هرطة ثبقس،  یٌّگبه حل:
 ؛سیضا زًجبل وٌ هكیذغی وِ وسام  سیؿتیهغوئي ً ی( ٍلتثوَلـ) :اجتىاب

 ثبقس ؾبظًسُ تقبضواگط  بیثبقس،  یقسُ خعئ سیهست( اگط هٌبفـ تْس ثلٌس)

 اختٌبة

 گعیٌِ ّبی اؾتطاتػیه تقبضو ؾبظًسُ -3خسٍل قوبضُ  

 ظیط ضا زاضین: گعیٌِ ّبیزض تقبضضبت هرطة 

 تغییط عطف همبثل -1

 تغییط هَلقیت -2

 تغییط ذَز -3

 

 

 تعارض یارتباط یمُارت َا ي ابشارَا 

گیطًس ٍ قًَس، نساّب اٍج هیهیوٌٌس ٍ فهجبًی آیس، افطاز زض هَلقیت ذَز گیط هیٍلتی تضبز ثِ ٍخَز هی

اؾتفبزُ اظ  ّبيیاظ ّوِ ای طیخلَگ یضٍـ ثطا هی آیس.زض هی طپطذبـ گظثبى ثسى ثِ حبلت زفبفی یب 

  اؾت.  1بز بُزٌ یرابطٍ مبتى کزدیري

آى ضا زض وتبة ذَز ثب  1911ؾبل  ٍ ًسثط ثْطُ ضا تَؾقِ زاز یضاثغِ هجتٌ ىطزیضٍ 2یاٍض بمیلیٍ ٍ كطیضاخط ف

ثب خسا وطزى افطاز ٍ  سیوٌٌس وِ قوب ثبیّب اؾتسلال هآى وطزًس.هٌتكط  «ٌّط ثلِ گطفتي»ثب فٌَاى 

احتطام ٍ زضن  دبزیثط ا يیّب ّوچٌآى ىطزیضٍ .سیحل ٍ فهل وٌتقبضو ضا ّب اظ هكىلات، احؿبؾبت آى

 عی ایي .سیهتحس ٍ هكتطن حل وٌ یوٌس تب اذتلافبت ضا ثِ ضٍقیه كیتمبثل هتوطوع اؾت ٍ قوب ضا تكَه

اهطی ضا  يیچٌ عیً گطاىیز اظٍ  هجتٌی ثط ضضبیت عطفیي ثبقسضفتبض هَزثبًِ ٍ  یضٍ سی، توطوع قوب ثبٌسیفطآ

                                                           
1 Interest-Based Relational (IBR) 
2 Roger Fisher and William Ury 
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عطف  تیاظ هَلق یتب زضن زضؾت سیووه وٌ يیاظ عطف هیاؾت وِ ثِ ّط  يیقوب ا تیاٍلَ .علت وٌیس

 یبهَافمت  یثِ هقٌب يیا ذَاُ - سیوٌ كیثِ اتفبق ًؾط تكَ سىیضؾ یوٌٌس ٍ ّط زٍ ضا ثطا سایهمبثل پ

  هربلفت ثبقس.

قف هطحلِ ضا  يیا سیثب زض تقبضو یّبثط ثْطُ، قوب ٍ عطف یضاثغِ هجتٌ ىطزیاؾتفبزُ هَثط اظ ضٍ یثطا

 :سیزًجبل وٌ

ثب قرم همبثل ثب احتطام  .است تیدر ايلً درست ارتباطکٍ  ذیحاصل کى ىانیاطم -1

ٍ زض هَضز هؿبئل ؾبظًسُ ثحث  سیتب هَزة ثبق سیتوبم تلاـ ذَز ضا ثِ ذطج زّ .سیضفتبض وٌ

 .سیوٌ

-ؾرت»اظ هَاضز، قرم همبثل  یبضیوِ زض ثؿ سیطیثپص .ذیرا اس مشکلات جذا کى افزاد -2

ثب  ثبقس. تقبضو یّبتیتَاًس پكت هَلق یه یٍ هقتجط یٍالق ّبیگبّی هربلفت .ؿتیً «گیط

ضؾبًسى ثِ ضٍاثظ، زض هَضز هَضَفبت ثحث  تیثسٍى آؾ سیتَاًیخسا وطزى هكىل اظ قرم، ه

 .سیوٌ

 سگبُیوِ اؾبؼ ز سیوٌ یاگط ؾق .مختلف مًضع َای، وٍ ذیبز مىافع مختلف تمزکش کى -3

 وطز. سیذَاّپیسا  ّبهَضـ آىاظ  یثْتط ، فْنسیزضن وٌضا ّب آى

عطف  یّبثِ نحجت سیذَز ثب هَضـلجل اظ زفبؿ اظ . صحبت که بعذايل گًش که،  -4

 زّس. طییوِ ًؾط قوب ضا تغ ٌسیثگَ یعیهوىي اؾت چ .سیهمبثل گَـ زّ

وِ هوىي اؾت ثط  یٌیف یبضّبیلبثل هكبّسُ ٍ هق كیزضهَضز حمب .ذیکى انیرا ب« قیحقا» -5

 .سیطیثگ نیثگصاضز، ثب ّن تهو طیقوب تأث نیتهو

 یؾَه تیوِ هوىي اؾت هَلق ثبقیس سُیا پصیطای ایي .ذیکى کشفَا را با َم  ىٍیگش -6

 .سیٍخَز زاقتِ ثبقس ٍ هوىي اؾت ثِ عَض هكتطن ثِ آى ثطؾ

 هبًٌس هسل .سیوٌ یطیخلَگ تٌس یّبثحث ٍذین قسىاظ  سیتَاًی، اغلت هزؾتَضالقول ّب يیاظ ا یطٍیثب پ

ذبضج اظ وٌتطل ضا  تقبضووِ  ثیعاضیٍ  ذهَهتتَاًس ثِ قوب ووه وٌس تب اظ یه ایي هَاضز ًیع گلاؾل،

 .سیوٌ یطی، خلَگوٌسهی
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هٌبؾت  ظیّوِ قطا یثط ثْطُ هوىي اؾت ثطا یضاثغِ هجتٌ ىطزیوِ ضٍ سیزاقتِ ثبق بزیحبل، ثِ  يیثب ا

 يیاذتلافبت ضا ثِ ا سی، هوىي اؾت ًتَاًقسثبض ثحطاى چباظ ؾبظهبى قوب ز یثِ فٌَاى هثبل اگط ثرك ًجبقس.

ٍ  سیوٌ طیضّجط ضا زضگ هی سیهَالـ ، هوىي اؾت هدجَض ثبق يیزض ا .سیحل وٌ یضٍـ هكتطن ٍ تَافم

 .طًسیثگ نیتهو بقیؾط تقبضضبتتب زض هَضز اذتلافبت ٍ  سیآًْب ضا ٍازاض وٌ

 

 به بست

ثي ثؿت  ثِ ٍضقیت بزی، ثِ احتوبل ظسیذَز تَخِ وطزُ ثبق ّوتبیثب  ذَز اگط زض عَل هصاوطُ ثِ ضاثغِ

وطزیس ثِ اقتجبُ ثب ایي حبل هوىي اؾت ظهبًی وِ قوب ثبیس ثط ضٍی ضًٍس هصاوطُ توطوع هی .قَزذتن ًوی

اهب  .ثط ضٍی ثطذی هؿبئل توطوع ثیكتطی گصاقتِ ثبقیس ٍ ایٌگًَِ تضبز هٌبفـ ثیي قوب قىل گطفتِ ثبقس

 .وطزُ ثبقسضا آقىبض  یسیخس هٌبفـ بیثبقس تغییط زازُ ضا  لسضتهوىي اؾت تَاظى  ُتؾطغیط هٌاتفبق  هی

ّب آى زض قطایغی وِقىؿت ثرَضز،  بیهصاوطُ هتَلف قَز  ثرَاّس يیاظ عطف یىیهوىي اؾت  بی

 .هصاوطُ ثب هَفمیت ثِ اتوبم ثطؾس توبیل زاقتٌس تبوٌَى

ثِ زض ؾغح ضًٍس هصاوطُ ٍ هٌبؾجبت  سیثب ز،قَ ضؾیسگیزض ؾغح هؿبئل  یتیٍضق يیچٌ ثِ لجل اظ ایي وِ

ثساى هقٌبؾت وِ ّسف  يیاثِ چِ هقٌی اؾت؟ « ضؾیسگی زض ؾغح ضًٍس هصاوطُ» قَز. ّب ضؾیسگیآى

آًچِ وِ هصاوطُ ضا  سیهْن اؾت وِ ثتَاًایي اظ ّوِ  فیث ثبقس. یوتیتلاـ ٍ حطوت ثِ ّط ل سیًجب یانل

 .سیوٌ ییقٌبؾب ضا ثِ ثي ثؿت وكبًسُ اؾت

 قَز: ثي ثؿتتَاًس ثبفث یه ًیع طی، هَاضز ظوِ زض ثبلا شوط قس یفلاٍُ ثط فَاهل احتوبل

 ّب زض آى هوىي اؾت .ثرَاّس همبثلِ ثِ هثل وٌس یسیپؽ اظ احؿبؼ ًباه یيعطف ی اظىی

اًدبم ًكسُ  یحطوت چیوِ زض همبثل آى ّ تیٍالق يیٍ اظ ا زازُ ثبقٌس اتیبظیاهت هطاحل اٍلیِ

 .قسُ ثبقٌساؾت، ًبضاحت 

 ،یافتوبز یخَ ث حیثِ تسض يیثٌبثطا ثطذی تقسیلات اظ عطیك اخجبض یب فطیت نَضت گطفتِ ثبقس 

 .قسُ ثبقسًبگْبى هتجلَض  ٍ دبزیا



 09    تعارض در مذاکزهفصل هشتم: 

 

  ِاضتجبط ثیي عطفیي ثس ٍ ثستط قسُ ثبقس، تب خبیی وِ یىی اظ عطفیي لغـ وبهل اضتجبط ضا ث

 هساٍم تطخیح زّس. ؾَءتفبّن ّبی

  ِیىی اظ عطفیي ثب تْسیس ثِ تَلف هصاوطُ لهس ثلَف ظزى زاقتِ ثبقس )ثطای هثبل ٍلتی و

 ّب ثب ؾىَت پبؾد زازُ قسُ ثبقس(.پیكٌْبزات هرتلف آى

زض ٍالـ،  .اؾت، زاقتِ ثبقٌسچِ اتفبق افتبزُ اظ آى یهكتطو لیٍ تحل ِیتدع سیثب طیزضگ یّبّوِ عطف

زضؾت  طیاهىبى ٍخَز زاضز وِ ضًٍس ضا ثِ هؿ يی، اهب اوىی زض خْت ضؾیسى ثِ ًتیدِ ًىٌسو قبیس ایي اهط

هكبضوت  یثطا عطفیي ثِ ایي اعویٌبى هدسز ثطؾٌس وِ ّط وسامٌس تب ویووه ه ّویي هؿبلِ .سثطگطزاً

 وٌس.یافتوبز ٍ احتطام فطاّن ه یثطا یسیخس یهجبً ثِ ایي نَضت چمسض اضظـ لبئل ّؿتٌس ٍ

ٍ  هَلقیت ثب وِ ثب ّن تطویت وطز یثِ گًَِ ا ضا ذبل ایسُ يیچٌس لحبػ فٌی، ثطای ایي وبض ثبیسثِ 

 :هَخَز هغبثمت زاقتِ ثبقس ظیقطا

اظ  ی)ثِ عَض ولایس ثِ عَض ضٍقي ثب ّن ثِ ًتیدِ ثطؾیس وِ تب الاى ثِ چِ حس اظ تَافك ضؾیسُ -1

  ؾَالات ثؿتِ(. كیعط

وِ  یٌّگبه . »سیهحسٍز اؾتفبزُ وٌ ؾَالاتهصاوطُ اظ  ؿتثثي یاحتوبل لیزلا یخؿتدَ یثطا -2

آى ثبفث قسُ اؾت وِ قوب  یطیگیپ بیهْلت  يیآذط بی، آنیاقبضُ وطز 2قوبضُ  ًىتِهب ثِ 

اگط هٌؾَض قوب »)ثِ ثیبى زیگط ثبظگَ وٌیس( ًمل ثِ هضوَى وٌیس « س؟یًكبى زّ یٍاوٌك يیچٌ

ایي « زض آى ؾغح لطاض زازُ قسُ ضاضی ًیؿتیس. ضا زضؾت زضن وطزُ ثبقن، قوب اظ ایٌىِ هقیبض

 وٌس. ایي وِ تهَضقبى اظوبض احتوبلا هصاوطُ وٌٌسُ ضا ثِ شٌّیت ٍالقی عطف همبثل ًعزیه هی

هوىي اؾت فمظ هؿبلِ ًعزیىی ثِ  ؟ثِ چِ قىل اؾتّب آى یچْبضچَة فىط ؟چیؿتاٍضبؿ 

وٌن  یتهَض ه» هثبل: ی. ت ٍ ًِ هٌفّب ثب ًیت هثجشٌّیت عطف همبثل ثبقس، افتجبض زازى ثِ آى

ضا هطٍض  تیٍضق ٍ ینٍلت ثگصاض یوِ وو ًؾطتبى چیؿت .نیچطذ یه ذَزهبىزٍض  نیوِ زاض

 یبزیتَاًس اعلافبت ظ یظثبى ثسى ه وطز. ضا زضنعطف همبثل  یفبعف ظیقطا سیاهب ثب «...  ینوٌ

 .آقىبض وٌسضا  یهٌف یزضًٍ یحبلت فبعف هیاضائِ زّس ٍ  ٌِیظه يیضا زض ا

 بی« س؟یزاقتِ ثبق یاحؿبؾ يیقَز قوب چٌیثبفث ه یعیچِ چ سیوٌیفىط ه »فجبضاتی هبًٌس  -3

گفتگَ ضا زٍثبضُ آغبظ وِ زّس یهضا اهىبى  ایي ثِ قوب «وٌن یقوب اظ ... ضا زضن ه یهي ًگطاً»

هتقسز زض هصاوطُ، عطف همبثل ثیٌف ذَز ضا ًؿجت  ٍلفِ ّبیهوىي اؾت ثِ زلیل تبثیط  .سیوٌ
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 «قَز ...یهبًـ قوب ه یعیچِ چ»: لیاظ لج ؾَالاتیثب هغلَة اظ زؾت زازُ ثبقس. ٍضقیت ثِ 

 .سٌهَضز ًؾط اضتجبط ثطلطاض و ٍضقیتزٍثبضُ ثب  سیزّ كٌْبزیپ

ّب ثِ آى سیثب بیآ ؟زاضًس ثِ یبزّوِ ٌَّظ ثِ ٍضَح اّساف ضا  بیآّسف هدسز.  يییتق بیتَافك  -4

 .قسُ ثبقسلغـ  ىاّساف هبثب  ىاضتجبط هب یوٌن هوىي اؾت ثِ ًحَیاحؿبؼ ه» ن؟یثطگطز

تَاًس ثِ ضٍقي قسى  یه ؾَالاتًَؿ  يیا« ّب ضا ثِ عَض ذلانِ هطٍض وٌین؟ًؾطتبى چیؿت آى

 هَضَؿ ووه وٌس.

 اگط هحسٍزیت ظهبًی ًساضیس، پیكٌْبز یه اؾتطاحت ضا ثسّیس. -5

وبهلاً هتفبٍت ثِ هؿبلِ  اظ زیسی نیاگط ثرَاّ" :سیاؾتفبزُ وٌ یتفىط خبًج یّبضٍـ یاظ ثطذ -6

 !«ضا اًدبم زّین... .... وِ وٌن كٌْبزی.. پ....اًدبم . یثدب سیتهَض وٌ قَز؟یچِ ه ًگبُ وٌین

اگط  بی، سیفول وٌ ٍاؾغِ هیثِ فٌَاى  ثرَاٌّساًس، اظ قوب افتبزُ طیوِ هصاوطُ وٌٌسگبى گ یغیزض قطااگط 

 هیقوب ثِ فٌَاى  فِی، ٍؽسیخب وِ قوب ضّجط پطٍغُ ّؿتاظ آى ،سیوبض ضا اًدبم زّ يیاثرَاّیس ذَزتبى 

وِ قوب تقبضضبت ضا حل وٌٌس، ًِ ایي ذَز ووه وٌیس وِ گطیز یّبثِ عطفایي اؾت وِ عطف یث فطز

 يیاضتجبعبت ؾبلن ثزٍثبضُ  ثبیسثبقس  سُیز تیآؾ ّباضتجبط ثیي آىاگط  ّب اًدبم زّیس.ایي وبض ضا ثطای آى

 .گفتگَ وٌٌس هثجت یهكىل ثِ ضٍق زضهَضز تب سیووه وٌ ّبثِ آىضطٍضی اؾت وِ  .سیوٌ ثطلطاض يیعطف

ّب ثرَاّیس ثِ خبی نحجت زضثبضُ اقتجبّبت عطف همبثل اظ اظ اتْبم ظًی خلَگیطی وٌیس. ّویكِ اظ آى

 .سیٍازاض وٌ گطیىسی یّبحطف سىیضا ثِ قٌ يیوِ عطفقوبؾت  فِیٍؽ يیا ًیبظّبی ذَز نحجت وٌٌس.

  وٌٌس. یهغبلت عطف همبثل ضا خوـ ثٌس سیّب ثرَاّوِ اظ آى گبّی اٍلبت ثْتط اؾت

 یّبوٌس تب ثِ حطف یووه ه يیثِ عطف يیا .اخبظُ زّیس گبّی اٍلبت ؾىَت ثطلطاض ثبقس ثحث زض عَل

چیعی ّؿتین وِ پؽ اظ پبیبى  یهكغَل آهبزُ ؾبظ طایظ ،نیزّیغبلجبً هب گَـ ًو گَـ فطا زٌّس. گطیىسی

اؾت  يیوٌس ا یه یوِ ٍاؾغِ ثبظ یهْن ًمك یاظ خٌجِ ّب یىی ذَاّین ثگَیین.نحجت عطف همبثل هی

ّب ضاُ اگط آى وٌٌس. سایپ اظ عطف ٍاؾغِ ِیذَز ضا ثسٍى اضائِ ّط گًَِ تَن یّبثتَاًٌس ضاُ حل يیوِ عطف

  وٌٌس ضاُ حل فبزلاًِ اؾت.یضؾٌس ٍ فىط هیثِ تَافك ه بزیوٌٌس، ثِ احتوبل ظ سایذَز ضا پ یّبحل
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قزارداد سبانی حتی به انداسه کاغذی که روی آن قزارداد نوشته می شود نیش ارسش » 

 1ساموئل گلدوین«. ندارد

 مقذمٍ

 زّس. یه صیرفبُ را افشا ی،است وِ وبّص هَاًغ تجبر يیا یالولل يیالتصبز ث یاس اصَل اصل یىی

 ایي لزارزازّبزّس،  یرا وبّص ه یٍارزات یوبلاّب یثز رٍ یوطَرّب هَاًغ تجبر يیث یتجبر یّبلزارزاز

هصزف وٌٌسگبى فزاّن  رفبُ، وتیثْتز ٍ وبّص ل تیفیثِ هحصَلات ثب و یتٌَع، زستزس صیافشا ثب سیثب

ٍ هحسٍزُ وبر را ًطبى  یاس رٍاثظ تجبر یزٌّس وِ زرن وبهل یسٌس هىتَة ارائِ ه هیلزارزازّب  آٍرًس.

هطرص  مبًیّب زلازػب وٌس. آى زیرا ثؼساً زر هس یتَاًس سَء تفبّو یوس ًو چیوِ ّ یزّس، ثِ عَر یه

 یًظز لبًًَ. آًْب الشام آٍر ٍ اس ضَز یفظ هح یضَز ٍ چِ حمَل یه یساریذز یوٌٌس وِ چِ حمَل یه

ّب ثز ایي فصل ثِ ضوب ووه هی وٌس تب اصَل ایي لزارزازّب ٍ چگًَگی تأحیز آى لبثل اجزا ّستٌس.

 تجبرت ذبرجی را زرن وٌیس.

 

 

                                                           
1 Samuel Goldwyn 
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، ایجبز تَافمی است وِ اس هٌبفغ ّوِ افزاز زذیل زر آى هحبفظت وٌس. ًحَُ ّسف اس ّزگًَِ لزارزاز

 تز اس لزارزازّبی هَرز ًیبس ثزای هؼبهلات زاذلی است. ر پیچیسُالوللی ثسیبًگبرش لزارزازّبی تجبری ثیي

تبویس چٌسیي ثبرُ ثز اّویت تٌظین صحیح لزارزاز اهزی افزاعی ًیست. یه لزارزاز هؼتجز ثِ ضوب ووه 

 وٌس اس اذتلافبت ٍ زػبٍی احتوبلی جلَگیزی وٌیس. یه لزارزاز هٌبست ثبیس:هی

، ػبهلیي یب ًوبیٌسگبى عزفیي ًیش ّبی ٍاثستِزوت. اگز ضطرفیه قرارداد را مشخص کىذ -

 ّب ًیش ضَز.زرگیز ّستٌس، لزارزاز ثبیس ضبهل آى

لَاًیي تجبری زاذلی ٍ ثبسار ذبرجی ّویطِ  قاوًن حاکم بر قرارداد را مشخص کىذ. -

تَاًس هٌجز ثِ اذتلاف ًظز زر هَرز هؼٌبی یه حسالل اس چٌس جْت هتفبٍت ذَاّس ثَز وِ هی

لزارزاز ضَز. ثزای وبّص احتوبل اذتلافبت، زر لزارزاز ثبیس هطرص ضَز وِ لَاًیي ثٌس زر 

 وسام وطَر ثز ایي تَافمٌبهِ حبون است.

. ایي جبهؼیت ضبهل توبم ضزایظ اسبسی است وِ عزفیي زر هَرز آى تَافك وززُ جامع باشذ -

 اًس، وٌبر گذاضتي ّز یه اس آى ضزایظ هوىي است هٌجز ثِ اذتلاف ضَز.

. سثبى هجْن ٍ يضًح وًشتٍ شذٌ ي تًسط َمٍ طرفیه بٍ آساوی قابل درک باشذب -

 ضَز.زر لزارزاز ثبػج اذتلاف ًظز ٍ زػَا هی

 

 بىذَا ي شرایط پایٍ در قرارداد 

 هَارز اسبسی لزارزازّبی تجبری ثیي الوللی زر سیز ضزح زازُ ضسُ است.

 چٍ کسی ي چٍ چیسی درگیر است؟ 

 لزارزاز ثبیس:

  ّب را هطرص وٌس.لزارزاز ٍ ًبم لبًًَی وبهل آىعزفیي 

  اػلام وٌس وِ هطتزی هَظف ثِ ذزیس ٍ پززاذت ّشیٌِ وبلاّب یب ذسهبت است ٍ فزٍضٌسُ ثبیس

 ّب را ػزضِ وٌس ٍ ثِ هطتزی تحَیل زّس.آى

 ضَز ثِ تفصیل ضزح زّس.وبلا یب ذسهبتی را وِ ثِ هطتزی ػزضِ هی 
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 چقذر بایذ پرداخت شًد؟ 

 ز ثبیس:لزارزا

 .ارس هَرز استفبزُ را هطرص وٌس 

  ًَِتؼییي وٌس وِ لیوت حبثت است یب لبثل تٌظین ٍ زر صَرت تغییز لیوت، ًحَُ تٌظین آى چگ

 است.

 .ول هجلغ پززاذتی )حبثت یب تؼسیل ضسُ( را ثیبى وٌس 

 

 کی ي چگًوٍ پرداخت شًد؟ 

 لزارزاز ثبیس:

 .تبرید سزرسیس پززاذت وبهل را ثیبى وٌس 

 .پززاذت زر اساء پیطزفت وبر،  ٍ زر صَرت ٍجَز،  هجلغ ّز هزحلِ را هطرص وٌس 

 ضَز، ثیبى وٌس.اگز ثزای پززاذت سٍز ٌّگبم ثِ هطتزی ترفیف زازُ هی 

 ضَز، ثیبى وٌس.اگز ثِ فزٍضٌسُ ثزای اتوبم سٍز ٌّگبم لزارزاز پبزاش زازُ هی 

 .ّشیٌِ ثْزُ ثزای تأذیز زر پززاذت تؼییي وٌس 

 زی وِ هٌجز ثِ فزآیٌس پززاذت هی ضَز، هبًٌس اسٌبز حول ٍ ًمل یب فبوتَرّبی تجبری.اسٌب 

  ایي ثرص هزاجؼِ  3رٍش پززاذت، هبًٌس حسبة ثبس یب اػتجبر اسٌبزی را هطرص وٌس.)ثِ فصل

 ضَز(

  رٍس، تؼییي وٌس. 33ضزایظ پززاذت، هبًٌس رٍسوبری 

 .اگز پززاذت ّبی هؼَلِ ای ٍجَز زارز، هطرص وٌس 
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 وحًٌ تحًیل بٍ چٍ صًرت است؟ 

 ایي ثرص هزاجؼِ ضَز( 2ضَز. )ثِ فصل زر ایي ثٌسّب اس ایٌىَتزهش ثِ عَر گستززُ استفبزُ هی

 لزارزاز ثبیس: 

  ،هطرص وٌس چِ وسی هسئَل ّشیٌِ حول، ثیوِ، تزذیص وبلا اس گوزن ٍارزات ٍ صبزرات

 ثستِ ثٌسی، اسٌبز ٍ غیزُ است.

 اًتمبل، ریسه یب ذسبرت ٍارز ضسُ ثِ وبلاّب زر ٌّگبم اًتمبل آى تؼییي وٌس چِ وسی هسئَل-

 ّب اس فزٍضٌسُ ثِ هطتزی است.

 .هطرص وٌس ًحَُ تحَیل وبلا ٍ ّشیٌِ تحَیل ثِ ػْسُ چِ وسی است 

 .ثیبى وٌس اس وسام ثٌسر ٍرٍزی استفبزُ هی ضَز 

 َیل زیزٌّگبم اػوبل تؼییي وٌس ًحَُ ثزًبهِ ریشی تحَیل چگًَِ است ٍ چِ هجبساتی ثزای تح

 ضَز.هی

 ضَز.ثیبى وٌس ول سفبرش ضبهل چِ تؼساز هحوَلِ هی 

 

 چٍ جریمٍ َا ي ضماوت َایی يجًد دارد؟ 

 لزارزاز ثبیس:

  اگز زر صَرت ػسم رػبیت ضزایظ لزارزاز تَسظ ّز یه اس عزفیي، ججزاى ذسبرت ثِ عزف

 زیگز ارائِ هی ضَز، ثیبى وٌس.

 ر پززاذت هطتزی، سَز آى ثِ هجلغ فبوتَر اػوبل هی ضَز.هطرص وٌس وِ زر صَرت تبذیز ز 

  ایي ثرص هزاجؼِ ضَز(. 4ًَع ضوبًت ًبهِ ای وِ اػوبل هی ضَز را تؼییي وٌس )ثِ فصل 
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 اختلافات چگًوٍ حل شًد؟ 

 لزارزاز ثبیس:

  ایي ثرص  5فزایٌس حل اذتلاف، هبًٌس هذاوزُ ، زاٍری یب زازذَاّی را تجییي وٌس )ثِ فصل

 هزاجؼِ ضَز(.

  ِاگز لزار است اس زاٍری استفبزُ ضَز، وطَر ٍ هىبًی وِ زر آى اتفبق هی افتس، لَاًیي زاٍری و

 اػوبل ذَاّس ضس ٍ ًحَُ تمسین ّشیٌِ ّبی زاٍری را هطرص وٌس. 

  ٍ اگز لزار است اس زػبٍی حمَلی استفبزُ ضَز، وطَر ٍ هىبًی وِ زر آى زػَا رخ هی زّس

 رسیسگی هی ضَز ثبیس هطرص وٌس.زازگبّی وِ زر آى 

 .ثبیس چبرچَة سهبًی ثزای حل اذتلافبت تؼییي وٌس 

 

 چٍ زماوی قرارداد اجرایی می شًد؟ 

 لزارزاز ثبیس:

 ضَز، ثزای هخبل، اهضبی هطرص وٌس وِ تحت چِ ضزایظ ٍ یب رٍزازّبیی لزارزاز اجزایی هی

 لزارزاز یب زریبفت پیص پززاذت.

  ثٌسی ثٌسی ضزایظ ٍ یب رٍیسازّبی فَق هوىي است ثز ثزًبهِ سهبىثیبى وٌس وِ چگًَِ سهبى

 لزارزاز تأحیز ثگذارز.

 

 حق مالکیت کالا با چٍ کسی است؟ 

 لزارزاز ثبیس:

 وٌس، هبًٌس، هطرص وٌس چِ سهبًی حك هبلىیت وبلا اس فزٍضٌسُ ثِ ذزیسار اًتمبل پیسا هی

 ایي ثرص هزاجؼِ ضَز(. 3ٍ  2پززاذت وبهل. ) ثِ فصل 

 .ّز گًَِ الشاهبت لبًًَی وِ زر ایي سهیٌِ اػوبل هی ضَز را ثبیس هطرص وٌس 
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  از کذام قاوًن ي زبان استفادٌ می شًد؟ 

 لزارزاز ثبیس:

 .ایي ثرص هزاجؼِ ضَز(. 7)فصل  سیستن حمَلی حبون ثز لزارزاز را هطرص وٌس 

 آهبزُ ضَز. یتبویس وٌس وِ زر صَرت اًگلیسی ًجَزى سثبى لزارزاز، ثبیس تزجوِ هٌبسج 

 

 

 چٍ مذارکی مًرد ویاز است؟ 

 لزارزازّب ثبیس:

 ّبی هَرز ًیبس زر عَل لزارزاز، هبًٌس اسٌبز فٌی ٍ اسٌبز تحَیل را هطرص وٌس.اسٌبز ٍ رٍش 

 

 چگًوٍ ي چرا می تًان قرارداد را لغً کرد؟ 

 لزارزاز ثبیس:

  است ایي وبر را اًجبم تؼییي وٌس چِ وسی حك فسد لزارزاز را زارز ٍ تحت چِ ضزایغی هوىي

 زّس.

  هطرص وٌس وِ زر صَرت فسد لزارزاز، چِ تؼْسات پززاذتی ٍ ػولىززی ثزای ّز یه اس

 عزفیي اػوبل هی ضَز.

  ِّزگًَِ ضزر ًبضی اس لغَ لزارزاز چگًَِ هطرص هی ضَز.ثیبى وٌس و 

 

 َا بٍ چٍ شکل است؟وامٍمذیریت ضماوت 

یبى ذبرجی ثِ ػٌَاى ضزط اًجبم زاز ٍ ستس، ضوبًت ًبهِ ّب، هؼوَل است وِ هطتززر ثزذی اس ثرص

، ضوبًت ًبهِ ضزوت زر هٌبلصِّبی لزارزازی هبًٌس ثرَاٌّس. ایي ضوبًت ًبهِ هوىي است ضوبًت ًبهِ
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؛ ضوبًت ّبی هبلی هبًٌس ضوبًت گبراًتیضوبًت ًبهِ پیص پززاذت، ضوبًت ًبهِ حسي اًجبم وبر ٍ 

هجَس ثبضس. )ثِ فصل  ضوبًت ًبهِ اجبسُ رسوی یب   ِ ّبی ًظبرتی هبًٌسّبی تبهیي وٌٌسُ؛ یب ضوبًت ًبه

 ایي ثرص هزاجؼِ ضَز(. 4

تَاًس لزارزازّبی ذَز را وٌٌس وِ هیّبیی ّستٌس وِ عی آى عزفیي اثزاس هیضوبًت ّب زر اصل ٍػسُ

ّب زر لبلت ف آىپززاسًس. ثبًه اس عزهغبثك تَافك وبهل وٌس، ٍ زر غیز ایي صَرت جزیوِ ّبی هبلی هی

یب ضوبًت ًبهِ ّب وِ هجلغی هؼبزل زرصس هؼیٌی اس ارسش لزارزاز است، ثِ عزف همبثل  ّب اػتجبر اسٌبزی

ٍ « ضوبًت را ثرَاّس»زّس. اگز تؼْسات ذَز را اجزایی ًىٌٌس، عزف همبثل هی تَاًس ضوبًت ًبهِ هی

یب  ّب َز، ارسضی وِ تَسظ اػتجبر اسٌبزیّب ضوب ذَاّس ثثبًه هلشم ثِ پززاذت ارسش ضوبًت ًبهِ ثِ آى

 ضوبًت ًبهِ ّب هطرص ضسُ است. 

 اگز لزارزاز ضوب ًیبس ثِ ضوبًت زارز ، ثبیس ضبهل ثٌسّبیی ثبضس وِ:

 .زلیل صسٍر ضوبًت ًبهِ را هطرص وٌس 

 .تبرید صسٍر، هست اػتجبر، تبرید اًمضب ٍ هحزن ّبی اًمضب را تؼییي وٌس 

 ًت ًبهِ ثب الشاهبت لزارزاز هغبثمت زارز.اعویٌبى حبصل وٌس وِ ضوب 

 

  چٍ اتفاقی می افتذ؟« فًرس ماشير»در شرایط 

ضَز. اگز ایي حَازث، افتس وِ هبًغ اًجبم ضزایظ لزارزاز تَسظ یىی اس عزفیي هیگبّی اٍلبت اتفبلبتی هی

ضَز. )لَُ لبّزُ( گفتِ هی 1ّب فَرس هبصٍرهبًٌس ثلایبی عجیؼی، ذبرد اس وٌتزل ّز زٍ عزف ثبضس، ثِ آى

 لزارزاز ضوب ثبیس ضبهل ثٌسّبیی ثزای رسیسگی ثِ چٌیي ضزایغی ثبضس ٍ ثبیس:

 ضَز.ثیبى وٌس وِ چِ چیشی فَرس هبصٍر تلمی هی 

 .هطرص وٌس چِ ٌّگبم عزف همبثل ثبیس اس یه رٍیساز فَرس هبصٍر هغلغ ضَز 

                                                           
1 Force major 
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 بصٍر چِ الساهبتی را ثبیس اًجبم تؼییي وٌس عزف آسیت زیسُ زر صَرت ثزٍس ضزایظ فَرس ه

 زّس.

  ِهؼیي وٌس زر صَرت تأذیز عَلاًی زر تىویل لزارزاز ثِ زلیل یه رٍیساز فَرس هبصٍر، چ

 گشیٌِ ّبیی، هبًٌس لغَ لزارزاز، هَجَز است.

  

ّب، ضزایظ ٍ ضَاثظ لزارزازّبی تجبری ثیي الوللی ثبیس تب حس هوىي ثِ زلیل زاهٌِ ٍسیغ سَء تفبّن

ٍاضح ٍ ضفبف ثبضس. یه لزارزاز ضؼیف، ذغز اذتلافبت را افشایص هی زّس وِ هوىي است هٌجز ثِ 

اهتٌبع هطتزی اس پززاذت یب هطىلات زیگز ضَز. زر همبثل، یه لزارزاز ذَة هی تَاًس ثِ هَفمیت اٍلیي 

 وٌس وِ هی تَاًس پبیِ ٍ اسبس یه راثغِ هحىن ٍ عَلاًی هست را ایجبز ًوبیس.  هؼبهلِ عزفیي ووه

 

 



 

 

 

بهتر است هفته ای یک پوند را به درستی ببینید تا اینکه چشم به راه یک میلیون پوند » 

 1جورج برناد شاو« باشید

 مقدمه

هسئلِ  ،ٍُاسد کٌٌذچِ ضوب صبدس کٌٌذُ ثبضیذ چِ دس تجبست ثیي الوللی ضوب دس ّش جبیگبّی کِ ثبضیذ، 

 ذُیچیپ ػوَهب تیهبّ لیحبل، ثِ دل يیثب ا ضَد. ثِ آى پشداختِصٍد  ذیاست کِ ثب یپشداخت هسئلِ هْو

 یبدیص یّب ٌِیٍ گض ذُیچیپ ٌذیفشآ يیچٌذ .ستیاغلت سبدُ ً ظیضشا يی، پشداخت دس ایالولل يیتجبست ث

 یه ذُیسٍش پشداخت ًبه بیپشداخت  ظیٍجَد داسد کِ هؼوَلاً ضشا بپشداخت ّ يیا اًجبم یچگًَگ یثشا

ضوب ثبضذ  طٌْبدیپ تیجزاث ضاىیه يییتؼ یثشا یتَاًذ ػبهل یه ذیکٌ یکِ اًتخبة ه یپشداخت ظیضشا ضَد.

 ضَد. یتش ه یٌیث صیقبثل پ شیغ یحت ضیٍ ّوِ چ

فصل ثغَس  يیادس  .ضًَذ یه سِیهقب گشیکذیٍ چگًَِ ثب  ستیچ ذیثذاً ذیکِ ثب یپشداخت یّب اًَاع سٍش

 یهؼٌ کِ ضبهل استاسائِ ضذُ  یالولل يیپشداخت دس تجبست ث ظیضشا ثِ هٌظَس آضٌبیی ثب اًَاعخلاصِ 

 ضوب است. یهٌبست ثشا یشیگ نیآًْب، ًحَُ ػولکشد آًْب ٍ ًحَُ تصو

 

 

                                                           
1 George Bernard Shaw 
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 روشهای پرداخت 

هَفقیت دس ثبصاس جْبًی اهشٍص ٍ کست فشٍش دس ثشاثش سقجبی خبسجی، صبدسکٌٌذگبى ثبیذ ضشایظ ثشای 

فشٍش جزاثی سا ثِ هطتشیبى خَد اسائِ دٌّذ کِ ثب سٍش ّبی پشداخت هٌبست پطتیجبًی هی ضَد. اص 

یظ کٌذ ضشاعشفی اًتخبة ثْتشیي ضیَُ پشداخت ثب دس ًظش گشفتي ضشایظ خشیذاس ٍ فشٍضٌذُ، کوک هی

ّبی پشداخت سیسک ّب سا ثش عشف کٌذ. ایي سٍشهغلَثی ثشای عشفیي ثِ ٍجَد آٍسد ٍ ًیبصّبی آى

کٌٌذ. عشفیي ثبیذ دس عَل سسبًٌذ، ثٌبثشایي اص اختلافبت احتوبلی جلَگیشی هیپشداخت سا ًیض ثِ حذاقل هی

ّوبًغَس کِ دس  ثگیشًذ. یب قجل اص هزاکشات قشاسداد، سٍش هغلَة پشداخت خَد ٍ عشف هقبثل سا دس ًظش

قجل  ٍجَد داسد. یالولليیهؼبهلات ث یپشداخت ثشا یًطبى دادُ ضذُ است، پٌج سٍش اصل 1 ضوبسُ ضکل

ضوب  یضوب ٍ هطتش یثشا صیش دس ضکل هَجَد کِ کذام سٍش ذیشیدس ًظش ثگ ذیهزاکشات قشاسداد، ثب يیح بی

 هغلَة است.

 

 

 

 دس تجبست ثیي الوللی سیسک ّبی پشداخت -1ضکل ضوبسُ 
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 1پیش پرداخت 

تَاًذ سیسک اػتجبس سا کبّص دّذ صیشا ٍجِ قجل اص اًتقبل هی ُصبدس کٌٌذثب ضشایظ پیص پشداخت ًقذی،  

ّبی اػتجبسی سایج هبلکیت کبلا دسیبفت هی ضَد. ثشای فشٍش ثیي الوللی، اًتقبل ٍجِ الکتشًٍیکی ٍ کبست

هَجَد ثشای صبدسکٌٌذگبى است. ثِ ّشحبل، اص آًجب کِ پیص تشیي گضیٌِ ّبی پیص پشداخت ًقذی 

کٌذ، ثذتشیي گضیٌِ ثشای خشیذاس است. خشیذاساى خبسجی ًیض پشداخت جشیبى ًقذی ًبهسبػذ ایجبد هی

ًگشاى ّستٌذ کِ دس صَست استفبدُ اص سٍش پیص پشداخت، کبلا اسسبل ًطَد. ثٌبثشایي، صبدسکٌٌذگبًی کِ 

ػٌَاى تٌْب سٍش تجبست خَد اصشاس داسًذ، هوکي است دس فشٍش اص سقجبیی کِ ثش ایي سٍش پشداخت ثِ 

 ضشایظ پشداخت جزاة تشی سا اسائِ هی دٌّذ، ضکست ثخَسًذ.

 

 2اعتبار اسنادی 

اػتجبس اسٌبدی تؼْذ ثبًک اص  اػتجبس اسٌبدی یکی اص اهي تشیي اثضاسّبی هَجَد ثشای تجبس ثیي الوللی است.

ضَد. پشداخت اػتجبس اسٌبدی هطشٍط ثش ایي است کِ صبدسکٌٌذُ پشداخت هیعشف خشیذاس است کِ ثِ 

ضشایظ ٍ ضَاثظ هٌذسج دس آى سػبیت ضذُ ثبضذ، کِ ایي هسبلِ اص عشیق اسائِ کلیِ اسٌبد هَسد ًیبص تأییذ 

دّذ تب ایي خذهبت سا اسائِ دّذ. اػتجبس اسٌبدی صهبًی هفیذ است هی ضَد. خشیذاس ثِ ثبًک خَد پَل هی

اص اػتجبس ثبًک خبسجی  ُصبدس کٌٌذکِ اعلاػبت هؼتجش دس هَسد خشیذاس خبسجی ثِ ساحتی ثِ دست ًیبیذ، اهب 

کٌذ، صیشا تب صهبًی کِ کبلا عجق ٍػذُ حول خشیذاس ساضی ثبضذ. اػتجبس اسٌبدی اص خشیذاس ًیض هحبفظت هی

 ضَد.ًطَد، ّیچ تؼْذی هجٌی ثش پشداخت ایجبد ًوی

 

 

 

                                                           
1 Cash-in-Advance 
2 Letter of Credit (L/C) 
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 1اسناد وصولی 

ًوَد آى است کِ ثبًکی ثِ ًوبیٌذگی اص عشف اسائِ سبدُ تشیي تؼشیفی کِ ثشای اسٌبد ٍصَلی هی تَاى 
سا ٌّگبهی دس اختیبس خشیذاس قشاس هی دّذ کِ خشیذاس ٍجِ اسٌبد سا ثپشداصد ٍ چٌبًچِ اسٌبد حول  فشٍضٌذُ

 .یسی ًوبیذاسٌبد حول دس هقبثل قجَلی ثشات هذت داس ثبضذ، ثشات هذت داس سا قجَلی ًَ

اسٌبد ٍصَلی هؼبهلِ ای است کِ ثِ هَجت آى صبدس کٌٌذُ ٍصَل هجلغ فشٍش سا ثِ ثبًک خَد )ثبًک 

کٌذ، کِ ایي ثبًک هذاسک سا، ّوشاُ ثب دستَسالؼول پشداخت، ثِ ثبًک ٍاسد ( ٍاگزاس هی2کبسگضاس فشٍضٌذُ

ضَد ٍ اص عشیق د کٌٌذُ( دسیبفت هی( اسسبل هی کٌذ. ٍجَُ اص خشیذاس )ٍاس3کٌٌذُ )ثبًک کبسگضاس خشیذاس

ضَد. اسٌبد ٍصَلی هستلضم استفبدُ ثبًک ّبی دسگیش دس هجبدلِ اسٌبد ثِ فشٍضٌذُ )صبدس کٌٌذُ( اسسبل هی

کٌذ هجلغ اصلی سا ثِ صَست دیذاسی )ثشٍات اسٌبدی ٍصَلی اص ثشات است کِ ٍاسد کٌٌذُ سا هلضم هی

( پشداخت کٌذ. ًبهِ ٍصَل هجوَػِ 5ی ٍصَلی هذت داس( یب دس تبسیخ هطخص )ثشٍات اسٌبد4دیذاسی

کٌذ. دّذ کِ اسٌبد هَسد ًیبص ثشای اًتقبل حق هبلکیت کبلا سا هطخص هیّبیی سا اسائِ هی دستَسالؼول

کٌٌذ، ثب ایي حبل دس صَست ػذم ّب ثِ ػٌَاى تسْیل کٌٌذُ ثشای هطتشیبى خَد ػول هیاگشچِ ثبًک

کٌٌذ. اسٌبد ًَِ خذهبت تأییذ ٍ یب حق هشاجؼِ  )ثِ ضبهي( سا اسائِ ًویپشداخت، اسٌبد ٍصَلی ّب ّیچگ

 ٍصَلی ثِ عَس کلی اسصاى تش اص اػتجبسات اسٌبدی ّستٌذ.

 

 6حساب باز 

هؼبهلِ ثب حسبة ثبص، فشٍضی است کِ دس آى کبلا قجل اص هَػذ پشداخت اسسبل ٍ تحَیل دادُ هی ضَد کِ 

سَدهٌذ سٍص اًجبم هی ضَد. ثذیْی است کِ ایي یکی اص  03یب  63، 33دس فشٍش ثیي الوللی هؼوَلاً دس 

ِ یکی اص گضیٌِ ّبی ثب گضیٌِ ّب ثشای ٍاسد کٌٌذُ اص ًظش جشیبى ًقذی ٍ ّضیٌِ است، اهب دس ًتیج يتشی

                                                           
1 Documentary Collections (D/C) 
2 Remitting Bank 
3 Collecting Bank 
4 Documents Against Payment (D/P) 
5 Documents Against Acceptance (D/A) 
6 Open Account 
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سیسک ثبلا ثشای صبدس کٌٌذُ است. ثِ دلیل سقبثت ضذیذ دس ثبصاسّبی صبدساتی، خشیذاساى خبسجی اغلت 

صبدسکٌٌذگبى سا ثشای ضشایظ حسبة ثبص تحت فطبس قشاس هی دٌّذ، صیشا توذیذ اػتجبس خشیذاس تَسظ 

ًی کِ توبیلی ثِ توذیذ اػتجبس ًذاسًذ هوکي فشٍضٌذُ دس خبسج اص کطَس سایج است. ثٌبثشایي، صبدس کٌٌذگب

است فشٍش خَد سا ثِ سقجبی خَد ٍاگزاس کٌٌذ. صبدسکٌٌذگبى هی تَاًٌذ ضشایظ حسبة ثبص سقبثتی سا اسائِ 

دٌّذ، دس حبلی کِ خغش ػذم پشداخت سا ثب استفبدُ اص یک یب چٌذ تکٌیک تأهیي هبلی تجبسی هٌبست، ثِ 

ٌّگبم اسائِ ضشایظ حسبة ثبص، صبدس کٌٌذُ هی تَاًذ ثب استفبدُ اص ثیوِ هیضاى قبثل تَجْی کبّص دٌّذ. 

 اػتجبس صبدساتی اص حوبیت ثیطتشی ثشخَسداس ضَد.

 

 1امانی 

اهبًی دس تجبست ثیي الولل ًَػی اص حسبة ثبص است کِ دس آى تٌْب پس اص فشٍش کبلا تَسظ تَصیغ کٌٌذُ 

الوللی ثش اسبس صَست هی گیشد. تشاکٌص اهبًی ثیيخبسجی ثِ هطتشی ًْبیی، پشداخت ثِ صبدس کٌٌذُ 

تَافق ًبهِ ای است کِ دس آى تَصیغ کٌٌذُ خبسجی کبلاّب سا اص صبدس کٌٌذُ ای دسیبفت هی کٌذ کِ 

کٌذ. ٍاضح است کِ صبدسات ثب سٍش اهبًی ثسیبس ّب حفظ هیهبلکیت آى کبلا سا تب صهبى فشٍش آى

شای صبدس کٌٌذُ تضویي ًوی ضَد ٍ کبلاّبی آى دس یک کطَس خغشًبک است، صیشا ّیچگًَِ پشداختی ث

خبسجی دس دست تَصیغ کٌٌذُ یب ًوبیٌذُ هستقل قشاس داسد. سٍش اهبًی ثِ صبدس کٌٌذگبى کوک هی کٌذ تب 

ثش اسبس دس دستشس ثَدى ثْتش ٍ تحَیل سشیؼتش کبلا، دس ثبصاس سقبثتی تش ػول ًوبیٌذ. فشٍش ثب سٍش 

ًذ ثِ صبدسکٌٌذگبى کوک کٌذ تب ّضیٌِ ّبی هستقین رخیشُ ٍ هذیشیت هَجَدی اهبًی ّوچٌیي هی تَا

کبلا سا کبّص دٌّذ. سهض هَفقیت صبدسات ثب ایي سٍش، هطبسکت ثب یک تَصیغ کٌٌذُ هؼتجش ٍ قبثل اػتوبد 

خبسجی یب اسائِ دٌّذُ پطتیجبًی ضخص ثبلث است. ثشای ایي سٍش ثیوِ هٌبست ثبیذ دس ًظش گشفتِ ضَد تب 

بلاّبی اسسبل ضذُ دس حول ٍ ًقل یب دس اختیبس تَصیغ کٌٌذُ خبسجی ٍ ّوچٌیي کبّص خغش ػذم ک

 پشداخت پَضص دادُ ضَد. 

                                                           
1 Consignment 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

تنها راهی که می توان از طریق آن صلح پایدار ایجاد کرد، احیای فعالیت اقتصادی و » 

 1جیمس فارستال«. تجارت بیه المللی در سطح جهان است

 مقذمه

ثِ اًذاسُ عزػت  یالتصبد یّب تیفؼبل بطیهم ثبرس ػصز هبعت. یْبیضگیٍ تجبرت اس ٍ ذیؽذى تَل یجْبً

ثِ خلك ثزٍت  ثبلاتز یٍ ثْزُ ٍر ذیتَل يییپب یّب ٌِیّشاهزٍسُ اعت ٍ  زیچؾوگ یىیتَعؼِ تىٌَلَص

 ایي اهز اعت. ٌذیفزا يیا ی، حول ٍ ًمل جشء ظزٍرذیثذٍى تزد ًغجت ثِ گذؽتِ ووه وزدُ اعت. ؾتزیث

حول  وٌذ. یهتصل ه یجْبً یثِ ثبسارّب وبًیوٌذ ٍ هؾبغل را هغتم یفزاّن ه ذیتَل یرا ثزا یبتیح غیتَس

ؽذى  یتَاى للت جْبً یحول ٍ ًمل را ه اعت. یزیٍ رلبثت پذ یرؽذ التصبد یذیٍ ًمل ػٌصز ول

 یهؼٌ یث يیوبلا ٍ هزدم در عزاعز وزُ سه ییجبثجب ییؽذى ثذٍى تَاًب ی، در ٍالغ اصطلاح جْبًذیًبه

حول ٍ  یؽذى ثب اعتفبدُ اس ؽجىِ ّب یاس جْبً یثْزُ هٌذ یافزاد ٍ هؾبغل ثزا فزصت ّبی خَاّذ ثَد.

، پبعخگَ ٍ هٌظن تجبرت را یثخؼ حول ٍ ًمل رلبثت .بثذی یه ؼیًمل وبرآهذ ٍ همزٍى ثِ صزفِ افشا

ثب آى همبثلِ  ذیثب وِ وٌذ یه جبدیرا ا یبعتیع یاهز چبلؼ ّب يیا یثزا طیؽزا جبدیاهب ا ،وٌذ یه لیتغْ

 در ایي فصل ثب اصطلاحبت ثیي الوللی حول ٍ ًمل آؽٌب خَاّیذ ؽذ. .وزد

 

                                                           
1 James Forrestal 
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 اینکوترمز 

ختلاف در ؽیَُ ّبی تجبرت ٍ تفغیز حمَلی ثیي تبجزاى وؾَرّبی هختلف، ًیبس ثِ هجوَػِ ی ا

گًَِ عَء تفبّن ٍ اختلافی در حول ٍ ًمل ثیي الوللی لَاًیي هؾتزن لَاًیي دارد. ثزای جلَگیزی اس ّز 

 .هؾتزوی ثبیذ تَعط طزفیي یه هؼبهلِ رػبیت ؽًَذ

1ثزای تغْیل تجبرت ثیي الوللی، اتبق ثبسرگبًی ثیي الوللی
هجوَػِ ای اس اصطلاحبت ایٌىَتزهش را  

هی ؽَد. ایٌىَتزهش وِ در عطح هٌتؾز وزد، وِ ثِ طَر رعوی ثب اصطلاحبت ثیي الوللی ثبسرگبًی ؽٌبختِ 

جْبًی ثِ رعویت ؽٌبختِ ؽذُ اعت، تؼْذات خزیذاراى ٍ فزٍؽٌذگبى را رٍؽي هی وٌذ ٍ اس عزدرگوی در 

لزاردادّبی ثبسرگبًی ثیي الوللی جلَگیزی هی وٌذ. دٍ طزف درگیز در تجبرت داخلی ٍ ثیي الوللی هؼوَلاً 

 .جییي دلیك ؽزایط تجبری خَد اعتفبدُ هی وٌٌذاس ایي اصطلاحبت ثزای ووه ثِ درن یىذیگز ٍ ت

الوللی  ثِ هؼٌی اصطلاحبت ثیياًگلیغی یه ولوِ هزوت اعت وِ اس تزویت عِ ولوِ 2 ایٌىَتِزهش

گیزد. ایٌىَتزهش ثزای اٍلیي ثبر  ای هَرد اعتفبدُ لزار هی اعت ٍ ثِ صَرت گغتزدُ  تؾىیل ؽذُ 3ثبسرگبًی

اس  ثَد. 1936ایٌىَتزهش  اعت ٍ ًبم آى تْیِ ٍ تذٍیي ؽذُ 4الوللی  ثیيتَعط اتبق ثبسرگبًی  1936در عبل 

 ایي  آى سهبى، ایٌىَتزهش ثِ یه اعتبًذارد لزاردادی لبثل لجَل در عزاعز جْبى تجذیل ؽذُ اعت.

آًْب در ّز دٍرُ  د.ؽَ ّب ثیي فزٍؽٌذُ ٍ خزیذار اعتفبدُ هی هغئَلیت ٍ ّب ّشیٌِ تفىیه ثزای اصطلاحبت

ِ رٍس هی ؽًَذ تب رٍیذادّبی تبسُ تجبرت ثیي الوللی ٍ تغییزات آى را پَؽؼ دٌّذ. ایي ثِ رٍس هجذدا ث

 هی ثبؽذ. 2222ٍ آخزیي ًغخِ آى هزثَط ثِ عبل اجزا ؽذُ  گذؽتِ رعبًی ّب تبوٌَى در عبل ّبی

ایي الوللی ثزای حل ای وِ جبهؼِ تجبرت ثیيٍاصُ ثٌذی لزاردادّب هی تَاًذ هٌؾأ عزدرگوی ثبؽذ ثِ گًَِ

ّبی ای اس اصطلاحبت رعوی را ثب هؼبًی هتذاٍل ایجبد وزدُ اعت. ایٌىَتزهش هغئَلیتهؾىل هجوَػِ

 ّب ػوذتب در سهیٌِ ّبی سیز اػوبل هی ؽًَذ:الوللی ثز ػْذُ دارد. آىخبصی را در هؼبهلات تجبری ثیي

                                                           
1 International Chamber Of Commerce (ICC) 
2 Incoterms 
3 International Commercial Terms  
4 International Chamber Of Commerce 
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 َاى هثبل هی : ّشیٌِ حول ٍ ًمل در ّز سهبى اس حول ٍ ًمل ثز ػْذُ ویغت؟ ثِ ػٌهبهزینه

 تَاى ّشیٌِ ثغتِ ثٌذی، ّشیٌِ حول ٍ ًمل ثیي الوللی یب ػَارض گوزوی را ًبم ثزد.

 در طَل حول ٍ ًمل، در ّز سهبى هؼیي، چِ وغی هبله آى هحوَلِ اعت؟کنترل : 

 در طَل حول ٍ ًمل، در ّز سهبى هؼیي، چِ وغی هغئَل هحوَلِ اعت؟مسئولیت : 

ؽَد، اس ایٌىَتزهش اعتفبدُ وٌیذ. اس یغیذ، ػبللاًِ اعت وِ ّز جب وِ هیًٌَّگبهی وِ ؽوب یه لزارداد هی

ّبی خَد اس سثبى هجْن اجتٌبة وٌٌذ وِ در تَافمٌبهِآًجب وِ هؼبًی ثغیبر دلیمی دارًذ، ثِ ؽوب ووه هی

 وٌیذ ٍ خطز اختلاف ًظز در هَرد ایٌىِ چِ وغی ثبیذ چِ وبری را اًجبم دّذ را وبّؼ هی دّذ.

   11اعت وِ ؽبهل   ز گزٍُ تمغین ؽذُثب اصطلاحبت ٍاثغتِ ثِ ّ D-C-F-E ثِ چْبر گزٍُ هشتزَایٌى

اصطلاح اصلی ٍ تؼذادی اصطلاح ثبًَیِ اعت وِ ثِ خزیذاراى ٍ فزٍؽٌذگبى ووه هی وٌذ تب هفبد یه 

 .هی رعذ لزارداد را ثِ ؽىلی ٍاظح تز هطزح وٌٌذ. ثٌبثزایي، خطز تفغیز ًبدرعت هفبد لزارداد ثِ حذالل

 تحویل کبلا به خریذار در محل کبر فروشنذه - E گروه

  1تحویل کبلا به خریذار در محل کبر فروشنذه (EXW) 

 

 تحَیل وبلا ثِ خزیذار در هحل وبر فزٍؽٌذُ -2ؽىل ؽوبرُ 

 

ؽبهل ّز ًَع رٍػ حول ٍ ًمل )سهیٌی، َّایی، دریبیی(، ّوچٌیي حول ٍ رٍػ حول ٍ ًمل  -

 ؽَد.)وبًتیٌز( هیًمل چٌذ حبلتِ 

                                                           
1 Ex Works 
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فزٍؽٌذُ وبلا را در هحل فزٍؽٌذُ یب در هىبى دیگزی )هبًٌذ هحل وبر، وبرخبًِ، اًجبر ٍ غیزُ(  -

 در اختیبر خزیذار لزار هی دّذ.

 هغئَلیت وبلا ٍ تزخیص ٍ ثبرگیزی اس هحل تحَیل تب همصذ ثب خزیذار اعت. -

 

 :در مبذاتحویل کبلا به خریذار بذون پرداخت کرایه حمل  - F گروه

ایي گزٍُ ؽبهل اصطلاحبتی اعت وِ ثِ هَجت آى فزٍؽٌذُ ، وبلا را در هحلی وِ خزیذار تؼییي وزدُ 
 :اًذ اس  ّبی هَجَد در ایي گزٍُ ػجبرت  دّذ. هْن تزیي رٍػ تحَیل ٍی هی

 1تحویل کبلا در محل مقرر به حمل کننذه (FCA) 

 

 وٌٌذُتحَیل وبلا در هحل همزر ثِ حول  - 3ؽىل ؽوبرُ 

 

ؽبهل ّز ًَع رٍػ حول ٍ ًمل )سهیٌی، َّایی، دریبیی(، ّوچٌیي حول ٍ رٍػ حول ٍ ًمل  -

 ؽَد.ًمل چٌذ حبلتِ )وبًتیٌز( هی

 فزٍؽٌذُ هغئَل تحَیل هحوَلِ ثِ ؽزوت حول ٍ ًمل هؾخص ؽذُ تَعط خزیذار اعت. -

 ؽَد.پظ اس ثبرگیزی هغئَلیت اس خزیذار علت هی -

                                                           
1 Free Carrier 
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بت صبدراتی را اًجبم دّذ ٍ خزیذار ّزگًَِ تؾزیفبت ٍارداتی ٍ در فزٍؽٌذُ ثبیذ ّزگًَِ تؾزیف -

 صَرت ًیبس تؾزیفبت وؾَرّبی هغیز را اًجبم هی دّذ.

 

 1تحویل کبلا در کنبر کشتی (FAS) 

 

 تحَیل وبلا در وٌبر وؾتی -4ؽىل ؽوبرُ 

 

 ثبؽذ.ّبی داخلی هی حول دریبیی یب آثزاُ ؽبهلرٍػ حول ٍ ًمل  -

 دّذرا در وٌبر وؾتی در ثٌذر حول ٍ ًمل ًبم ثزدُ ؽذُ، تحَیل خزیذار هیفزٍؽٌذُ هحوَلِ  -

 ؽَد.ٌّگبم تحَیل هحوَلِ هغئَلیت آى ًیش اس فزٍؽٌذُ ثِ خزیذار هٌتمل هی -

فزٍؽٌذُ ثبیذ ّزگًَِ تؾزیفبت صبدراتی را اًجبم دّذ ٍ خزیذار ّزگًَِ تؾزیفبت ٍارداتی ٍ در  -

 اًجبم هی دّذ. صَرت ًیبس تؾزیفبت وؾَرّبی هغیز را

 

 (FOB) 2تحویل کبلا روی عرشه کشتی 

 

 تحَیل وبلا رٍی ػزؽِ وؾتی -5ؽىل ؽوبرُ 

                                                           
1 Free Alongside Ship 
2 Free On Board 
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 ثبؽذ.ّبی داخلی هی حول دریبیی یب آثزاُ ؽبهلرٍػ حول ٍ ًمل  -

 دّذ.فزٍؽٌذُ هحوَلِ را ثز رٍی وؾتی در ثٌذر حول ٍ ًمل ًبم ثزدُ ؽذُ، تحَیل خزیذار هی -

گیزد، هغئَلیت آى اس فزٍؽٌذُ ثِ خزیذار رٍی وؾتی لزار هیثز  ثِ هحط ایٌىِ هحوَلِ -

 ؽَد.هٌتمل هی

فزٍؽٌذُ ثبیذ ّزگًَِ تؾزیفبت صبدراتی را اًجبم دّذ ٍ خزیذار ّزگًَِ تؾزیفبت ٍارداتی ٍ در  -

 صَرت ًیبس تؾزیفبت وؾَرّبی هغیز را اًجبم هی دّذ.

 

 :کرایه حملحویل کبلا در مبذا به خریذار بب پرداخت ت -C  گروه

ایي گزٍُ ؽبهل اصطلاحبتی اعت وِ ثِ هَجت آى فزٍؽٌذُ ثبیذ هخبرج وزایِ را تب همصذ پزداخت ًوبیذ، 
ّبی اظبفی ثز ػْذُ خزیذار اعت. در ایي رٍػ ًَػی تمغین   ٍلی خطز فمذاى یب خغبرت ٍ ّشیٌِ

 .اعت  هغئَلیت ثیي خزیذار ٍ فزٍؽٌذُ اػوبل ؽذُ

 1بنذر مقصذ قیمت کبلا و کرایه حمل تب (CFR) 

 

 لیوت وبلا ٍ وزایِ حول تب ثٌذر همصذ -6ؽىل ؽوبرُ 

 

 ثبؽذ.ّبی داخلی هی حول دریبیی یب آثزاُ ؽبهلرٍػ حول ٍ ًمل  -

وٌذ. ایي ّشیٌِ ؽبهل فزٍؽٌذُ ّشیٌِ حول ٍ ًمل، ثِ ثٌذر همصذ هؾخص را پزداخت هی -

 ؽَد.پزداخت ػَارض گوزوی ًوی

                                                           
1 Cost and Freight 
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وؾتی لزار گزفت، هغئَلیت آى اس فزٍؽٌذُ ثِ خزیذار اًتمبل هی  ثِ هحط ایٌىِ وبلا در داخل -

 یبثذ.

فزٍؽٌذُ ثبیذ ّزگًَِ تؾزیفبت صبدراتی را اًجبم دّذ ٍ خزیذار ّزگًَِ تؾزیفبت ٍارداتی ٍ در  -

 صَرت ًیبس تؾزیفبت وؾَرّبی هغیز را اًجبم هی دّذ.

 

 1قیمت کبلا ، بیمه و کرایه حمل تب مقصذ (CIF) 

 

 لیوت وبلا، ثیوِ ٍ وزایِ حول تب همصذ -7ؽىل ؽوبرُ 

 

 ثبؽذ.ّبی داخلی هی حول دریبیی یب آثزاُ ؽبهلرٍػ حول ٍ ًمل  -

 فزٍؽٌذُ هحوَلِ را ثز رٍی وؾتی تحَیل هی دّذ. -

فزٍؽٌذُ ثبیذ ّشیٌِ حول ٍ ثیوِ )حذالل پَؽؼ هَرد ًیبس( ثزای ججزاى خطز اس دعت دادى یب  -

حول ٍ ًمل را ثپزداسد. ایي ّشیٌِ ؽبهل پزداخت ػَارض آعیت رعبًذى ثِ هحوَلِ در حیي 

 ؽَد.گوزوی ًوی

ثِ هحط ایٌىِ وبلا در داخل وؾتی لزار گزفت، هغئَلیت آى اس فزٍؽٌذُ ثِ خزیذار اًتمبل هی  -

 یبثذ.

فزٍؽٌذُ ثبیذ ّزگًَِ تؾزیفبت صبدراتی را اًجبم دّذ ٍ خزیذار ّزگًَِ تؾزیفبت ٍارداتی ٍ در  -

 بت وؾَرّبی هغیز را اًجبم هی دّذ.صَرت ًیبس تؾزیف

 

 
                                                           
1 Cost, Insurance and Feirhgt 
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 1هزینه و کرایه حمل تب مقصذ (CPT) 

 

 ّشیٌِ ٍ وزایِ حول تب همصذ -8ؽىل ؽوبرُ 

 

ؽبهل ّز ًَع رٍػ حول ٍ ًمل )سهیٌی، َّایی، دریبیی(، ّوچٌیي حول ٍ رٍػ حول ٍ ًمل:  -

 ؽَد.ًمل چٌذ حبلتِ )وبًتیٌز( هی

)ثزای هثبل در اعىلِ ٍ وٌبر وؾتی( ثِ فزٍؽٌذُ  فزٍؽٌذُ وبلا را در هحل ثبرگیزی اصلی -

 دّذ.تحَیل هی

 ؽَد.هغئَلیت وبلا ٌّگبم تحَیل در هحل اس فزٍؽٌذُ ثِ خزیذار هٌتمل هی -

 هخبرج حول ٍ ًمل تب همصذ ثِ ػْذُ فزٍؽٌذُ اعت. -

 فزٍؽٌذُ ثبیذ ّزگًَِ تؾزیفبت صبدراتی را اًجبم دّذ ٍ خزیذار ّزگًَِ تؾزیفبت ٍارداتی ٍ در -

 صَرت ًیبس تؾزیفبت وؾَرّبی هغیز را اًجبم هی دّذ.

 2پرداخت کرایه حمل و بیمه کبلا تب مقصذ (CIP) 

 

 پزداخت وزایِ حول ٍ ثیوِ وبلا تب همصذ -9ؽىل ؽوبرُ 

                                                           
1 Carriage Paid to 
2 Carriage and Insurance Paid to 
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ؽبهل ّز ًَع رٍػ حول ٍ ًمل )سهیٌی، َّایی، دریبیی(، ّوچٌیي حول ٍ رٍػ حول ٍ ًمل:  -

 ؽَد.ًمل چٌذ حبلتِ )وبًتیٌز( هی

 فزٍؽٌذُ وبلا را در هحل تحَیل هَرد تَافك ثِ حبهل تحَیل هی دّذ. -

 فزٍؽٌذُ ّشیٌِ ثیوِ ٍ حول ٍ ًمل ثِ همصذ هؾخص را هی پزداسد. -

 ؽَد.هغئَلیت وبلا ٌّگبم تحَیل در هحل اس فزٍؽٌذُ ثِ خزیذار هٌتمل هی -

فبت ٍارداتی ٍ در فزٍؽٌذُ ثبیذ ّزگًَِ تؾزیفبت صبدراتی را اًجبم دّذ ٍ خزیذار ّزگًَِ تؾزی -

 صَرت ًیبس تؾزیفبت وؾَرّبی هغیز را اًجبم هی دّذ.

 

 

 :حویل کبلا در مقصذت -  D گروه

ؽبهل اصطلاحبتی اعت وِ ثِ هَجت آى فزٍؽٌذُ هغئَل رعبًذى وبلا ثِ ًمطِ یب هحل هَرد تَافك ؽذُ 
 .گیزد ّب را ثز ػْذُ هی  در همصذ اعت ٍ فزٍؽٌذُ ولیِ خطزات ٍ ّشیٌِ

 1و تخلیه کبلا در مقصذ تحویل (DPU) 

 

 تحَیل ٍ تخلیِ وبلا در همصذ -12ؽىل ؽوبرُ 

 

ؽبهل ّز ًَع رٍػ حول ٍ ًمل )سهیٌی، َّایی، دریبیی(، ّوچٌیي حول ٍ رٍػ حول ٍ ًمل  -

 ؽَد.ًمل چٌذ حبلتِ )وبًتیٌز( هی

                                                           
1 Delivered at Place on Loaded 
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همصذ تخلیِ فزٍؽٌذُ وبلا را پظ اس حول ٍ ًمل اصلی ثِ هحل هَرد تَافك در ًمطِ هؼیي در  -

 وٌذ ٍ در هحل هَرد ًظز در اختیبر خزیذار لزار هی دّذ.هی

فزٍؽٌذُ در ٍالغ توبم ّشیٌِ ٍ ریغه وبلا تب رعبًذى آى ثِ هحل هؾخص ؽذُ ٍ تخلیِ وبلا  -

 در ًمطِ هؼیي در هحل را ثز ػْذُ هی گیزد.

ّشیٌِ  فزٍؽٌذُ وبلا را اس گوزن وؾَر خَد تزخیص صبدراتی هی ًوبیذ ٍ توبم ریغه ٍ -

صبدرات را هتمجل هی ؽَد، اهب ّیچگًَِ تؼْذی ثبثت تزخیص ٍارداتی، پزداخت حمَق ٍرٍدی 

 ٍ دیگز ّشیٌِ ّبی وؾَر خزیذار ًذارد.

 

 1تحویل کبلا در محل مقرر در مقصذ (DAP) 

 

 تحَیل وبلا در هحل همزر در همصذ -11ؽىل ؽوبرُ 

 

)سهیٌی، َّایی، دریبیی(، ّوچٌیي حول ٍ ؽبهل ّز ًَع رٍػ حول ٍ ًمل رٍػ حول ٍ ًمل  -

 ؽَد.ًمل چٌذ حبلتِ )وبًتیٌز( هی

دّذ وِ در ٍعیلِ ًملیِ ٍارد ؽذُ در همصذ ًبم ثزد فزٍؽٌذُ ٍلتی وبلا را ثِ خزیذار تحَیل هی -

 ؽذُ، هؼوَلا هحل خزیذار، آهبدُ تخلیِ ثبؽذ.

ًؾذُ اًذ، هغئَلیت آى ثب تب سهبًی وِ وبلاّب اس ٍعبیل حول ٍ ًمل در همصذ ًْبیی تخلیِ  -

 فزٍؽٌذُ اعت.

                                                           
1 Delivered at Place 
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فزٍؽٌذُ وبلا را اس گوزن وؾَر خَد تزخیص صبدراتی هی ًوبیذ ٍ توبم ریغه ٍ ّشیٌِ  -

صبدرات را هتمجل هی ؽَد، اهب ّیچگًَِ تؼْذی ثبثت تزخیص ٍارداتی، پزداخت حمَق ٍرٍدی 

 ٍ دیگز ّشیٌِ ّبی وؾَر خزیذار ًذارد.

 

 

 1مقصذ بب ترخیص و پرداخت حقوق گمرکی تحویل کبلا در محل مقرر در 

(DDP) 

 

 تحَیل وبلا در هحل همزر در همصذ ثب تزخیص ٍ پزداخت حمَق گوزوی -12ؽىل ؽوبرُ 

 

ؽبهل ّز ًَع رٍػ حول ٍ ًمل )سهیٌی، َّایی، دریبیی(، ّوچٌیي حول ٍ رٍػ حول ٍ ًمل  -

 ؽَد.ًمل چٌذ حبلتِ )وبًتیٌز( هی

دّذ وِ در ٍعیلِ ًملیِ ٍارد ؽذُ در همصذ ًبم ثزدُ خزیذار تحَیل هیفزٍؽٌذُ ٍلتی وبلا را ثِ  -

 ؽذُ، هؼوَلا هحل خزیذار، آهبدُ تخلیِ ثبؽذ.

تب سهبًی وِ وبلاّب اس ٍعبیل حول ٍ ًمل در همصذ ًْبیی تخلیِ ًؾذُ اًذ، هغئَلیت آى ثب  -

 فزٍؽٌذُ اعت.

ٍ توبم ریغه ٍ ّشیٌِ  فزٍؽٌذُ وبلا را اس گوزن وؾَر خَد تزخیص صبدراتی هی ًوبیذ -

صبدرات را هتمجل هی ؽَد، ٍ ّوچٌیي ًغجت ثِ تزخیص ٍارداتی، پزداخت حمَق ٍرٍدی ٍ 

 ؽَد.دیگز ّشیٌِ ّبی وؾَر خزیذار ًیش هتؼْذ هی

 

                                                           
1 Delivered Duty paid 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 1گارت بروکس«. های ماستآینذه غیر قابل پیش بینی نیست، آینذه دقیقا نتیجه انتخاب» 

 

 مقدمه

 ٗیدس تجبست ث دٚ وطٛس است. ٗیث یالتصبد تیفؼبِ هی ٗیا شای. صٟٔٓ است یإِّّ ٗیتجبست ث ٕٝیچشا ث

، یثجبت یٚ ث یدٞذ تب ثب ٔحبفظت اص آٟ٘ب دس ثشاثش ٚسضىستٍ یأىبٖ سا ٔ ٗیثٝ ٔطبغُ ا ٕٝی، ثیإِّّ

ٚجٛد  ٕٝیاص ث یا٘ٛاع ٔختّف سخ دٞذ. یٕٔىٗ است دس تجبست خبسج ٔٛاسد ٗیا سا وبٞص دٞٙذ. سهیس

 یججشاٖ خسبست التصبد ّٝیٚس ٕٝیث تٛا٘ذ ضشوت ٞب سا دس ثشاثش ٔسبئُ خبظ ٔحبفظت وٙذ. یداسد وٝ ٔ

ا٘جبْ  ٚ یاص تٛسؼٝ تجبست خبسج تیثٝ ٔٙظٛس حٕب وٙذ. یٔ فبیا یإِّّ ٗیدس تجبست ث ی٘مص ٟٕٔ ٚاست 

 ٟٔٓ است. یإِّّ ٗیدس تجبست ث ٕٝیٚ ٘مص ث تیٚضؼ طتشیثٟتش ، سٚضٗ ضذٖ ث یتجبست خبسج بتیػّٕ

تٛا٘ذ اص  یٔ ی، تجٕغ ٚجٜٛ اسص بًیسا استمب دٞذ، ثب٘ یتجبست خبسج یتٛا٘ذ تٛسؼٝ ػبد یٔ ٕٝیاَٚ اص ٕٞٝ، ث

ا٘جبْ  یثشا یثٝ ٘فغ ثخص تجبست خبسج ٕٝی، ث ٗیوٙذ ، ػلاٜٚ ثش ا یجب٘یوطٛس پطت یتٛسؼٝ التصبد

 ست ثیٗ إِّّی آضٙب خٛاٞیذ ضذ.ثذیٗ ٔٙظٛس دس ایٗ فصُ ثب ا٘ٛاع ثیٕٝ ٘بٔٝ ٞبی تجب تجبست است.

 

 

                                                           
1 Garth Brooks 
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 واردات/صبدرات مهیب 

 یسشلت وبلاٞب بیٕٔىٗ است دس صٛست ٌٓ ضذٖ  ٗیٞذف اص تجبست، تجبست اللاْ ثب سٛد است ٚ ا

سا  یاسبس ٘یبص ٗی٘جبضذ. ٔتأسفب٘ٝ، تجبس تبصٜ وبس اغّت ا شیثٝ ٔمصذ أىبٖ پز ذٖیلجُ اص سس یتجبس

صبدسات  بیحُٕ ٚ ٘مُ  یثبس ثشا ٕٝیاص ث یپشداص٘ذ. ٚلتثسا  آٖ یثٟب ضٛ٘ذٔججٛس ٔی وٙٙذ ٚیفشأٛش ٔ

  .ذیوٙیفبجؼٝ آٔبدٜ ٔ ی، دس ٚالغ خٛد سا ثشاوٙیذاستفبدٜ ٕ٘ی

 

 صبدرات/واردات کبلا مهیب لیدلا 

، حٛصٜ تجبست صبدسات ٚاسدات ثب ثذا٘ٙذٚاسدات سا ٌشاٖ  ٕٝیث ٙٝیاص ٔؼبّٔٝ ٌشاٖ ٞض یبسیاٌش ثس یحت

٘ٛع  هیضٛد وٝ یثبػث ٔ ٗیٚ ا ستیثب آٖ سٚثشٚ ٘ یٍشید ٞیچ حٛصٜسٚثشٚ است وٝ  یٔسبئُ خبص

 :ضٛد شیوبٞص ضشس اجتٙبة ٘بپز یپٛضص ٔٙبست ثشا

 ٔحذٚد تیثب ٔسئِٛ یثٙذٞب .1

دٞٙذ، ٔحِٕٛٝ ضٕب سا  یسا ا٘جبْ ٔ یب٘ٛسیٚ ال ییوٝ خذٔبت حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛا تشاثشخذٔبت 

 یؼیعج یبیٞب ثلادس دسجٝ اَٚ، آٖ دٞٙذ. یٕ٘ لشاس پٛضص تحت وٝ دس حبَ حُٕ است یصٔب٘

وٝ ٚالؼبً پٛضص  یٔٛاسد ی، ثشاٗیدٞٙذ. ػلاٜٚ ثش ایسا پٛضص ٕ٘ خسبسات ػبْ ٚ ٔطتشن ٚ

اتفبق اٌش لشاس ثبضذ دس صٛست ٚلٛع  یوٝ حت یٔؼٙ ٗیداس٘ذ ثٝ ا یٔحذٚد تیٞب ٔسئِٛدٞٙذ، آٖ

ایٗ ثذاٖ ٔؼٙبست وٝ  وشد. ذی٘خٛاٞ بفتیدس، اسصش وبُٔ ٔحِٕٛٝ خٛد سا ذیوٙ بفتیدس ٔجّغی

 ٕٝیپٛضص ث بفتیدسٔٙذ ضٛیذ،  خٛاٞیذ دس صٛست خسبست دیذٖ اص پٛضص وبُٔ ثٟشٜاٌش ٔی

 اسصاٖ تش ٚ ساحت تش خٛاٞذ ثٛد. بسیضٕب ثس یٔحِٕٛٝ صبدسات یثشا یا

 یاِضأبت اججبس .2

ضٕب ثٝ ػٙٛاٖ  یثشا ی٘ٛ٘ظ لبایضش ی اصىی ،CIFٔٛاسد ، ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ حُٕ ٚ ٘مُ  یدس ثشخ

 ٗیٚ ٕٞچٙ ذاسیتب اص ٔٙبفغ خش ذیوٙ ٝیٔحِٕٛٝ تٟ ی٘بٔٝ صبدسات ثشا ٕٝیاست وٝ ثایٗ فشٚضٙذٜ 

، ػذْ ذیوٙ یٔ تیفؼبِ یلشاسداد ٗیثذاٖ ٔؼٙبست وٝ اٌش تحت چٙ ٗی. اذیثب٘ه اٚ ٔحبفظت وٙ

اص دست  یحت بی یٔٙجش ثٝ ٘جشد حمٛل ٕٔىٗ است، ٘مض ثضسي خٛاٞذ ثٛد وٝ ایٗ ثیٕٝاتخبر 
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ٚ  ٞضیٙٝوٝ  ذیتٛجٝ داضتٝ ثبض ضٛد. ٕٞیطٝ یثشا یٔطتش ٗیدادٖ ٔؼبّٔٝ خبظ ٚ ٕٞچٙ

ضٛد ٚ ٞشٌٛ٘ٝ  یٔٙتمُ ٔ ذاسیپشٚاص ثٝ خش بی یوبلا دس وطت یشیثٝ ٔحض ثبسٌ CIF سهیس

 ٌشدا٘ذ. یوٙٙذٜ ثٝ ضٕب ثشٔ ٗیآٖ، خغش سا ثٝ ػٙٛاٖ تبٔ ظیاص ضشا یتخغ

 خسبستوبٞص احتٕبَ  .3

حُٕ ٚ ٘مُ  ٕٝیوٝ ضٕب ثٝ ػٙٛاٖ صبدسوٙٙذٜ ث یدس صٛست وٙذ،یثٝ دٚ صٛست وبس ٔ ٔٛسد ٗیا

پشداخت  ی دس ٔمبثُ وبلا ثٝ ضٕبثٝ ػٙٛاٖ ٚاسد وٙٙذٜ پِٛ بی ،ذیسا پشداخت ٘ىشدٜ ا یصبدسات

دس صٛست وٝ  ا٘ذ٘طذٜ ٕٝیأب ث ثب ضٕب است،وبُٔ  بی یوبلاٞب ثٝ صٛست جضئ ٙٝی٘طذٜ است، ٞض

 ضذ. ذیػٕذٜ خٛاٞ یضشس ثٝ وبلا، ثذٖٚ ضه ٔتحُٕ ضشس ٔبِ بیخسبست  یذٖ ٘ٛػٚاسد آٔ

 اضبفیوٙتشَ  .4

ٌشفتٝ ضذٜ  یٔحِٕٛٝ ٚاسدات ٕٝیٔحِٕٛٝ ٕٔىٗ است ادػب وٙذ وٝ ث هیوٝ صبدسوٙٙذٜ  یدس حبِ

ٔٛضٛع ثٟتش  ٗیوٙتشَ وبُٔ ا یساٜ ثشا ٗیثٟتش ثب ایٗ حبَ آٖ پشداخت ضذٜ است، ٙٝیٚ ٞض

حبصُ وشد  ٙبٖیتٛاٖ اعٕ یاست وٝ ٔ یتٟٙب ساٞ ٗیا .ایٗ وبس سا ا٘جبْ دٞیذاست وٝ ضخصبً 

 دس ٚالغ لبثُ اجشا است. ٕٝیث ظیضٛد ٚ ضشا یا٘جبْ ٔ یوبلا ثٝ دسست یوٝ اسصش ٌزاس

 خسبسات ػبْ ٚ ٔطتشن .5

داضتٝ  یثستٍ ٗیٕٔىٗ است ثٝ اثب خسبسات ػبْ ٚ ٔطتشن ضٕب  یوبلا ثشا یسشػت آصادسبص

 خسبسات ػبْ ٚ ٔطتشنضشط  .ثبضیذٌشفتٝ  یصبدسات یوبلاٞب یثشا ییبیدس ٕٝیثبضذ وٝ ضٕب ث

خسبست ، دٚ عشف ٔؼبّٔٝ ضشس سا ثٝ عٛس  بیوٙذ وٝ دس صٛست اص دست دادٖ  یٔ حیتصش

ضشس  ٗیضٕب ا ٕٝیٔؼٙبست وٝ ضشوت ث ٗیثٝ ا ٕٝی٘ٛع ث ٗیوٙٙذ. استفبدٜ اص ا یٔ ٓیتمس یٔسبٚ

 وٙذ. یٔ ٗیضٕب سا تضٕ یوبلاٞب غیسش یضٛد ٚ سٞبسبص یسا ٔتحُٕ ٔ

 

 

 حمل و نقل صبدرات/واردات مهیانواع ب 

ٔحِٕٛٝ ٚاسدات/صبدسات خٛد  ی٘بٔٝ ثشا ٕٝیث هیٟٔٓ است وٝ ضٕب  بسی٘ىبت، دس ٚالغ ثس ٗیثب تٛجٝ ثٝ ا

دس ایٗ لسٕت ٍ٘بٞی ثٝ چٙذ  ٚجٛد داسد؟ بیٔضا ٗیاسائٝ ا یثشا یا ٕٝیث ی. أب چٝ ٘ٛع پٛضص ٞبذیوٙ ٝیتٟ

 ا٘ذاصیٓ:ٌضیٙٝ اصّی ٔی
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 1یاعتببر صبدرات مهیب .1

وبلا سا پشداخت وٙذ اص ضٕب ٔحبفظت ٞضیٙٝ ضٕب ٘تٛا٘ذ  یخبسج یوٝ ٔطتش یدس صٛستایٗ ثیٕٝ 

٘تٛا٘ذ ثٝ عشف لشاسداد خٛد احتشاْ  ذاسیخش یّیاست اٌش ثٝ ٞش دِ ٌضیٙٝ ٟٕٔی ٗیا وٙذ.یٔ

ا٘ٛاع تجبست  شی٘سجت ثٝ سب یإِّّ ٗیحذ ٚ حصش تجبست ث یث یبیٔضاصشف ٘ظش اص . ثٍزاسد

 بستیس ٗیا ،ٗیثٙبثشا. ضٛد یحٛصٜ ٔ ایٗ ثٝ ذیأش ٔب٘غ اص ٚسٚد ٔؼبّٔٝ ٌشاٖ جذ ٗیا، ٔٛجٛد

تشس اص ضىست، اص  ُیثٝ دِ ذیستیدٞذ وٝ ٔججٛس ٘ یسا ثٝ ضٕب ٔ ٙبٖیاعٕ ٗیا، ٔحجٛة بسیثس

  .ذیوٙ صشف ٘ظشضٛد،  ی٘ٛع تجبست حبصُ ٔ ٗیوٝ اص ا ٔٙبفؼی

ٚ  ذاسیخش یدس ٔٛسد سٛاثك اػتجبس یدٞذ تب ثب اسائٝ اعلاػبت یأىبٖ سا ٔ ٗیثٝ ضٕب اایٗ پٛضص 

ضٛد یٌش ٔتؼٟذ ٔ ٕٝیث ٗی. ثٙبثشاذیوٙ یشیخغش٘بن جٌّٛ تیاص ٚضؼ ی،سبثمٝ ٔبِ یٌضاسش وّ

وٝ ٔؼبّٔٝ  یوٙذ. دس ٔٛاسد ٘بدس ذییپشداخت تأ یاٚ سا ثشا ییٚ تٛا٘ب ٔٙبست دا٘ستٝسا  ذاسیوٝ خش

پشداخت  خسبستسا دس صٛست  یدسصذ اص وُ ٔجّغ ثذٞ 00تب  00 ٗیٌزاس ث ٕٝی، ث٘بٔٛفك ثبضذ

 وٙذ. یٔ

 

 2ییبیدر مهیب .2

وٝ اص  ییتٟٙب ثٝ ٔحِٕٛٝ ٞب یصبدسات یوبلاٞب یثشا ییبیدس ٕٝی٘بْ، ث ٗیا ٔفْٟٛثشخلاف 

وٙٙذٜ سا  ٗیوٝ تبٔ یاص ِحظٝ ا سا وبلاٞب ثیٕٝ ٗیضٛد. ا یضٛ٘ذ ٔحذٚد ٕ٘ یحُٕ ٔ بیدس كیعش

اتفبلبت  .دٞذتحت پٛضص لشاس ٔیضٛد،  یدادٜ ٔ ُیتحٛ ذاسیوٝ ثٝ خش ییوٙٙذ تب جبیتشن ٔ

 پٛضص یحُٕ ٚ ٘مُ ثشا ٕٝیضىُ ث ٗیثٟتش ٗیا ثسیبسی ٕٔىٗ است دس ایٗ ٔسیش سخ دٞذ.

 است. یوبلا ثٝ ٔطتش ٕٗیا ُیاص تحٛ ٙبٖیٞب ٚ اعٕ ب٘ٝیپب ٗیتٕبْ ا

 

                                                           

1 Export Credit Insurance 

 

2 Marine Insurance 
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 1یبسیس سکیر مهیب .3

وطٛسٞب  ٗی٘ٛظٟٛس است. ا یٔؼبّٔٝ ٌشاٖ ثب التصبدٞب یٟٔٓ ثشا بسیثس یا ٕٝی٘ٛع پٛضص ث ٗیا

ػذْ پشداخت  بیوبلا  فیتٛا٘ذ ٔٙجش ثٝ تٛل یٞستٙذ وٝ ٔ یٔؼٕٛلا ٔستؼذ ٔذاخّٝ ٔمبٔبت دِٚت

وٙٙذ وٝ ٕٔىٗ است  یٔ تیسا تصٛ یٙیثٝ عٛس ٘بخٛاستٝ لٛا٘ ییدِٚتٟب ٗیآٟ٘ب ضٛد. چٙ ٙٝیٞض

 ییٔصبدسٜ داسا یحت بیا٘تمبَ پَٛ ثٝ خبسج اص وطٛس  یػبد یٔٙجش ثٝ ٔسذٚد ضذٖ وب٘بَ ٞب

 ضٛد. یتجبس یٞب

 ییضٛسش ٞب بیٞب  یثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ جًٙ، ٘بآسأ یبسیس یثجبت یاص ث یخغشات ٘بض ٕٝیث ٗیا

ضبُٔ ػٛأُ  ٗیٕٞچٙ دٞذ. یپٛضص ٔ سا خسبست ضٛد، بیوٝ ٕٔىٗ است ٔٙجش ثٝ ضشس 

تجبست دس داخُ وطٛس سا ثبعُ  یضٕب ثشا تمبضبیضٛد وٝ ٕٔىٗ است  یٔ یشیاجتٙبة ٘بپز

 یٔحّ یوٝ ثٝ ٘فغ ٟ٘بدٞب یخبسج ٓیٔستم ضیوٙذ، ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ ِغٛ ٔجٛص تجبست ضٕب، تجؼ

 ٘بدس صٔبٖ ثشٚص  ی وٝدِٚت یادٞبلشاسد بیوٙذ  یلشاسدادٞب سا ٘مض ٔ یوٙذ ٚ ٔبثم یػُٕ ٔ

 .شدیٌ یتٛجٝ لشاس ٕ٘ٔٛسد  یبسیس یٞب یآسأ

 ٗیدس حبَ ظٟٛس ٔٙبست تش یالتصبدٞب ٗیا شایٟٔٓ است ص بسیثس یبسیس سهی٘بٔٝ س ٕٝیث

ایٗ ٞب اص ٔشتجظ ثب آٖ یخغشات رات ُیثٝ دِ وٝ تجبس ی، دس حبِٞستٙذتجبست  یثبصاسٞب ثشا

 ایٗ ٘ٛع ثیٕٝ دس ایٗ صٔیٙٝ ثسیبس وبسا است. وٙٙذ.یٔ یدٚس ثبصاسٞب

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           

1 Political Risk Insurance 
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 1محصول یالملل نیب تیمسئول .4

ٔغبثمت  یٔحّ یثب اِضأبت لب٘ٛ٘ ذیوٙ یخٛد اسسبَ ٔ یوٝ ثٝ ٔمصذ تجبس ییوبلاٞب یٚلت

 بی ذیضٛیٔتحُٕ ضشس ٔ بیافتذ؟ ضٕب  یٔ یثبضذ، چٝ اتفبل ٛةیدس ٚالغ ٔؼ بی٘ذاضتٝ ثبضذ 

 .ذیوٙ یٔ یبثیثبص یإِّّ ٗیٔحصَٛ ث تیٔسئِٛ ٕٝیث كیخٛد سا اص عش ٝیسشٔب

وشدٜ  یخٛد وٛتبٞ فیدس ا٘جبْ تىبِ یٔؼبّٔٝ ٌشاٖ وٝ ثٝ سبدٌ یپٛضص ثشا ٗیحبَ، ا ٗیثب ا

لبثُ استفبدٜ است  یفمظ صٔب٘ ثیٕٝ ٗیضٛد. ا یلشاس ٌشفتٝ ا٘ذ اػٕبَ ٕ٘ یسخت ظیا٘ذ ٚ دس ضشا

اص ساٜ  یی، أب دس جب ذیسا ثب اعلاػبت آغبص وشدٜ ثبض یا وٝ تٕبْ دلت خٛد سا ا٘جبْ دادٜ ٚ ٔؼبّٔٝ

دس وطٛس ٔمصذ  ٘تٛا٘ٙذ ٍشیضٕب د یٚ اوٖٙٛ وبلاٞب ثبضذاصلاح ضذٜ  بستیس بتیجضئ یثشخ

 ضٛ٘ذ. شفتٝیپز

 

 2ارز لیتبد مهیب .5

 یٔ یإِّّ ٗیٔؼبّٔٝ ٌشاٖ ث یثشا یبدیص یٔٙجش ثٝ ضشسٞب یىی اص ػٛأُ اصّی وٝ ٌبٞی

ٕٔىٗ است وبٔلاً  ثشلشاس ثٛدوٝ دس صٔبٖ ٔؼبّٔٝ  یغیضشا اسص است. ُیضٛد، اص دست دادٖ تجذ

اص  یوٝ ٕٔىٗ است ٘بض ییٞب بٖیص ٕٝی٘ٛع ث ٗیلشاس دٞذ. ا یذیٚ ضٕب سا دس اٚج ٘بأ تغییش وٙذ

 .بثذی یوبٞص ٔ سا ثبضذ، یتحشوبت اسص یٔٙف شیتأث

ٚجٛد  ٙذٜیػّٕىشد اسص دس آ یٙیث صیپ یثشا یساٞ چیٞداضتٗ ایٗ ثیٕٝ ثسیبس ضشٚسی است صیشا 

ٔٙتظشٜ ضٛد وٝ ضشس  شیثضسي ٚ غ شییتغ هیتٛا٘ذ ٔٙجش ثٝ  یٔ یٔحشو ٗی٘ذاسد ٚ وٛچىتش

 .ثٝ ٕٞشاٜ داسد یإِّّ ٗیٔؼبّٔٝ ٌش ث هی یسا ثشا یٍٞٙفت

 

                                                           

1 International Product Liability 

 

2 Currency Conversion Insurance 

 



 

 

 

در جایی که اعتماد با اطمینان وجود نذاشته باشذ، شجاعت زیادی وجود نخواهذ » 

 1اوریسون سوئت مادرن«. داشت

 

 مقدمه

 ٍ اػتواز ٍجَز زاضز. سکیاظ ض یسغح ذاغ طِیضَز، ّو یه یتجاض یغحثت اظ تجاضت کالاّا یٍلت

ذغطات لطاض  یهوکي است زض هؼطؼ تطذ یالولل يیفطٍضٌسُ، ٌّگام هؼاهلات ت ای سیتاض ساضیچِ ذط

 یضا ًسثت تِ تطذَضز تا ضطکا یطتطیکطَضّا اغلة ذغطات ت طیزض سا یتجاض یتطذَضز تا ضطکا .سیطیتگ

 کیضط یاتی، اضظیهرتلف زض کطَض ذاضج ظیٍ ضطا ییایتا تَجِ تِ فاغلِ جغطاف کطَض ذَز تِ ّوطاُ زاضز.

، ضواًت ًاهِ یهَاضز يیزض چٌ است. یآى اغلة زضَاض است ٍ اػتثاض اعلاػات آى ًاکاف ظیٍ هح یتجاض

ایي ضواًت ًاهِ ّا هی تَاًٌس ضوا ضا زض تطاتط ذغطات احتوالی هػَى  کٌس. یه فایضا ا یًمص هْو یتاًک

 ًگِ زاضًس.  لصا زض ایي فػل تا اًَاع ضواًت ًاهِ ّای تاًکی زض تجاضت تیي الوللی آضٌا ذَاّیس ضس.

 

 

 
                                                           
1 Orison Swett Marden 
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 زض شیل تِ اًَاع ضواًت ًاهِ ّای تاًکی زض تجاضت تیي الوللی پطزاذتِ ضسُ است.

  1مزایدهضمانت شرکت در مناقصه یا 

کٌس، ضواًت ًاهِ ای تطگعاض هیٍلتی ٍاضز کٌٌسُ / ذطیساض زض چاضچَب هٌالػات تیي الوللی هٌالػِ

ضطکت زض هٌالػِ هَضز ًیاظ ذَاّس تَز. تطای ایٌکِ اعویٌاى حاغل ضَز کِ پیطٌْاز زٌّسُ ای کِ زض 

ٍاضز کٌٌسُ/ ذطیساض اظ پیطٌْاز  ًْایت پطٍغُ تِ اٍ ٍاگصاض هی ضَز، زض ٍالغ لطاض زاز ضا اهضا ذَاّس کطز،

 1زٌّسگاى لیوت هی ذَاّس کِ ضواًت ًاهِ ضطکت زض هٌالػِ ای اضائِ زٌّس کِ هثلغ آى هؼازل تمطیثاً 

 زضغس اظ اضظش لطاضزاز تاضس. 5تا 

اگط زاٍعلثی تطًسُ هٌالػِ ضَز اها تِ ّط زلیلی پیطٌْاز ذَز ضا پس تگیطز، ٍاضز کٌٌسُ/ذطیساض ذاضجی 

هغالثِ ٍثیمِ پیطٌْازی تِ ػٌَاى جثطاى ذساضتی است کِ زض ًتیجِ چٌیي کٌاضُ گیطی هتحول  لازض تِ

ضسُ است. ػَایس ایي ضواًت ًاهِ هی تَاًس تطای اًجام یک زٍض جسیس هٌالػِ یا اضظیاتی پیطٌْازات زیگط 

 استفازُ ضَز. 

 

 2ضمانت پیش پرداخت 

ای ٍ زض هَضز لطاضزازّای ذسهات، هؼوَلا اظ ایٌِّگام غازضات تجْیعات غٌؼتی ٍ سایط کالاّای سطه

ضَز. ضواًت پیص پطزاذت تِ ًفغ ذطیساض تِ ػٌَاى ضاهي تاظپطزاذت ذطیساض پیص پطزاذت ذَاستِ هی

پیص پطزاذت ذطیس است ٍ زض غَضتی کِ فطٍضٌسُ تؼْسات تحَیل لطاضزازی یا ذسهات ذَز ضا هغاتك تا 

ضَز. هثلغ ضواًت هؼوَلاً تطاتط تا پیص پطزاذت است اض پطزاذت هیلطاضزاز اساسی اًجام ًسّس؛  تِ ذطیس

زضغس اضظش لطاضزاز )پطزاذت  100زضغس است، اها زض تطذی هَاضز  30تا  15کِ ذَز تِ عَض کلی حسٍز 

 کاهل ضواًت( است. 

                                                           
1 Tender guarantee/Bid bond 
2 Advance payment guarantee 
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ت. اػتثاض ضواًت تط اساس هست ظهاًی است کِ تِ عَض هَلت تطای تحَیل کالا یا ذسهات هَضز ًیاظ اس

اگط ًوی تَاى تاضید زلیمی ضا تؼییي کطز، ٍ اگط ضواًت ًاهِ هَضز ًظط ضواًت هستمین است کِ غطاحتاً 

هطوَل لَاًیي ذاضجی ًیست، تَغیِ هی کٌین یک تٌس ضا اضافِ کٌیس تا ضواًت تِ عَض ذَزکاض پس اظ 

ٍ ًمل یا گَاّی  ٍلَع تطذی ضطایظ هٌمضی ضَز، ضطایغی هاًٌس اضائِ کپی اسٌاز ٍ فاکتَضّای حول

 پصیطش غازض ضسُ تَسظ ذطیساض تِ تاًک ضواًت کٌٌسُ.

اگط چٌسیي تحَیل زض چٌس هطحلِ غَضت هی گیطز، هٌغمی است کِ زض هتي ضواًت تٌس کاّص زضج 

ضَز، کِ تط اساس آى پیص ضطط ّای کاّص هثلغ ضواًت زلیماً پیص تیٌی ضسُ تاضس )تِ ػٌَاى هثال، 

ّای تمَین هطتَط تِ هطاحل هْن(، ظیطا تاًک ٍ فاکتَضّای حول ٍ ًمل، یا تاضید اضائِ ًسرِ ای اظ اسٌاز

تٌْا زض غَضتی ایي کاّص ضا هتمثل هی ضَز کِ پیص ضطط ّای کاّص تسٍى لیس ٍ ضطط هحمك ضسُ 

 تاضس.

زض تسیاضی اظ هَاضز، ضواًت پیص پطزاذت تا تَجِ تِ تٌسّای آى ضاهل پیص پطزاذت تِ ػلاٍُ سَز 

ٍضُ ظهاًی اظ ظهاى اػتثاض پیص پطزاذت تا ظهاى تاظپطزاذت آى زض غَضت هغالثِ تحت ضواًت هی تطای ز

 ضَز. زض ایي غَضت، ًطخ تْطُ لاتل اجطا ًیع تایس زض هتي ضواًت لیس ضَز.

 

 1ضمانت تحویل 

ضواًت ّای تحَیل تطای ذطیساض تضویي هی کٌس کِ فطٍضٌسُ تؼْسات تحَیل لطاضزازی ذَز ضا تِ عَض 

اهل ٍ تِ هَلغ اًجام زّس. ایي ًَع ضواًت زض زضجِ اٍل تطای هؼاهلات تحَیل تلٌس هست هَضز ًیاظ ک

ّستٌس. زض غَضت تأذیط یا ًالع تَزى تحَیل، ذطیساض هی تَاًس ٍجِ تحت ضواًت ضا هغالثِ کٌس ٍ 

 زضآهس حاغل ضا تِ ػٌَاى جثطاى ذساضت ٍاضزُ تِ کاض گیطز.

اضظش لطاضزاز است. اػتثاض ضواًت تط اساس هست ظهاًی است کِ اًتظاض  هثلغ ضواًت هؼوَلاً زُ زضغس

هی ضٍز تحَیل تِ عَل اًجاهس. اگط چٌسیي تحَیل زض چٌس هطحلِ غَضت هی گیطز، هٌغمی است کِ زض 

                                                           
1 Delivery guarantee 



231   :ضمانت نامه های بانکی در تجارت بین المللیفصل پنجم 
 

 

هتي ضواًت تٌس کاّص زضج ضَز، کِ تط اساس آى پیص ضطط ّای کاّص هثلغ ضواًت زلیماً پیص 

ّای تمَین هثال، اضائِ ًسرِ ای اظ اسٌاز ٍ فاکتَضّای حول ٍ ًمل، یا تاضیدتیٌی ضسُ تاضس )تِ ػٌَاى 

هطتَط تِ هطاحل هْن(. زض تطذی کطَضّا اظ ضواًت تحَیل استفازُ ًوی ضَز. زض ػَؼ، اظ ضواًت ًاهِ 

 حسي اًجام کاض استفازُ هی ضَز.

 

 1ضمانت تضمین کالا/عملکرد 

تؼْسات گاضاًتی ضا تضویي هی کٌس، تِ ایي هؼٌی کِ ضطایظ زٍ ًَع ضواًت ػولکطز ٍجَز زاضز: ًَع اٍل 

هطتَط تِ کیفیت کالا ٍ یا ػولکطز هٌاسة سیستن ّای هاضیي آلات است. ایي ضواًت ّا تِ ٍاضز کٌٌسُ 

اجاظُ هی زّس اگط غازض کٌٌسُ تؼْسات ضواًت ًاهِ لطاضزازی ذَز ضا اًجام ًسّس، زضذَاست پطزاذت کٌس. 

ًاهیسُ هی ضَز، تطای اعویٌاى « تضویي ػولکطز تطای تضویي اجطای لطاضزاز»ٍلات ًَع زٍم، کِ گاّی ا

 اظ ضػایت ّوِ تؼْسات لطاضزازی، هؼوَلاً ّن اظ ًظط تحَیل ٍ ذسهات ٍ ّن تؼْسات ضواًت است.

زضغس اضظش لطاضزاز غازض هی ضَز. آًْا هؼوَلاً  10تا  5ضواًت ًاهِ ّای ػولکطز هؼوَلاً تِ هیعاى 

ػتثاض تیطتطی ًسثت تِ ضواًت پیص پطزاذت ٍ ضواًت تحَیل ّستٌس، ظیطا تؼْساتی هاًٌس زاضای ا

 ضواًت ًاهِ ّای فٌی ضا کِ فطاتط اظ تاضید تحَیل است ضا تحت پَضص لطاض هی زٌّس.

 

 2ضمانت پرداخت 

هی تضویي پطزاذت، هغالثِ فطٍضٌسُ )غازضکٌٌسُ( هثٌی تط پطزاذت هثلغ فطٍش تَسظ ذطیساض ضا تضویي 

کٌس. هیعاى ضواًت ًاهِ هؼوَلاً هؼازل اضظش کالا یا ذسهات اضائِ ضسُ است. اػتثاض ضواًت ضاهل یک 

زٍضُ ظهاًی هٌاسة پس اظ سطضسیس هثلغ فطٍش یا الساط فطٍش است کِ تِ شیٌفؼاى ظهاى کافی تطای 

 زّس.پطزاذت هغالثات تحت ضواًت زض هست ظهاى هجاظ تطای ایي هٌظَض ضا هی

                                                           
1 Guarantees for warranty obligations/performance guarantee 
2 Payment guarantee 
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 1اسنادی تضمینی اعتبار 

ضثیِ اػتثاض اسٌازی است، اها ػولکطز اغلی آى تضویي است. « اػتثاض اسٌازی تضویٌی»اظ ًظط ساذتاض ، 

ایي ًَع ضواًت زض زضجِ اٍل زض آهطیکا ٍ آسیا استفازُ هی ضَز، ظیطا ّوِ تاًک ّای ایي هٌاعك عثك 

 لاًَى هجاظ تِ غسٍض ضواًت ًاهِ تاًکی ًیستٌس.

سٌازی تضویٌی، پطزاذت زض غَضت زضذَاست اٍلیِ شیٌفغ تا اضائِ اظْاضًاهِ کتثی اٍ هثٌی تط تحت اػتثاض ا

ػسم اًجام تؼْس ذاظ )تاظپطزاذت ٍام، پطزاذت لیوت فطٍش ٍ غیطُ( ٍ تا اضائِ تطات اضظی غازض ضسُ 

تماضای »تَسظ شیٌفغ زض تاًک گطایص کٌٌسُ اػتثاض اًجام هی ضَز، کِ تِ عَض سٌتی تِ ػٌَاى 

ػول هی کٌس، تِ ایي هؼٌا کِ اظ آى تِ ػٌَاى اتعاض پطزاذت استفازُ ًوی ضَز. ضطایظ اػتثاض  «2پطزاذت

اسٌازی تضویٌی ّوچٌیي هوکي است هستلعم اضائِ سایط اسٌاز تِ ػٌَاى پیص ضطط پطزاذت تاضس. تٌاتط 

تاظضگاًی تیي الوللی است )زض حال تَافك، اػتثاضات اسٌازی تضویٌی ػوَهاً تطاساس اػتثاضات اسٌازی اتاق 

 (.2002، تجسیس ًظط  UCP 600حاضط: 

 

                                                           
1 Standby Letter of Credit 
2 Demand for payment 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 یتن دادخواه کیو  یپوند داور کیبه ارزش  یگر یانجیاونس م کی»

 1نبامیجوزف گر  «است!

 

 مقدمه

اص آٛدب ٠ً ًشكیٚ تٞاكن ٛب٠ٗ  .ؿیشٌٗ٘ٚ اػت اٛدبٕ ٗؼبٗلات اهتلبدی خبسخی ثذٝٙ اخشای تٞاكوٜب٠ٗ

ث٠ ١٘یٚ  حبْٗ كش١َٜ ١بی ٗختٔق ١ؼتٜذ، ٗی تٞاٜٛذ دسى ٗتلبٝتی اص كشایٜذ١بی تدبسی داؿت٠ ثبؿٜذ.

١ِٜبٗی ٠ً اختلاكبت دس تدبست ثیٚ آ٘ٔٔی ثٞخٞد  .دٓیْ، اؿٔت دسُیشی ١ب ٝ اختلاكبت ثٞخٞد ٗی آیذ

ٗی آیذ، ٗی تٞاٙ آ٢ٛب سا ثب احٌبٕ لاصٕ الاخشا ثش اػبع ٗٞاكوت ٛب٠ٗ ١بی تدبسی یب ػشٗبی٠ ُزاسی ثیٚ 

 یبتیح یآ٘ٔٔ ٚیث تدبست تٞػؼ٠ یثشا اخشا هبثْ ٝ اسصاٙ غ،یػش خجشاٙ ٚیتأٗ .آ٘ٔٔی حْ ٝ كلْ ًشد

 ث٠ یداٝس ٝ یِشیبٛدیٗ اص یجیتشً اػتلبدٟ ،یآ٘ٔٔ ٚیث یتدبس اختلاكبت حْ اٛذاص چـٖ شییتـ دس. اػت

ٓزا دس ایٚ كلْ ث٠ ١ش دٝ  .د١ذ یٗ اسائ٠ سا بیٗضا ٚیا ٠ً اػت ؿذٟ ظب١ش اختلاف حْ ٌشدیسٝ يی ػٜٞاٙ

 ٗٞهٞع ٗیبٛدیِشی ٝ داٝسی دس تدبست ثیٚ آ٘ٔٔی پشداخت٠ ؿذٟ اػت.

 

 

                                                           
1 Joseph Grynbaum 

 

 

 

 

 

 

 ششمفصل 

 بین المللی تجارت حل اختلافات در 
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 1گزیمیانجی 

 دادگاه یا نمایندگی گزی مزتبط بامیانجی

 شٛذٟیُ ٖیتل٘ يیحْ اختلاف ث٠  یثشا ایٚ سٝؽ ٠ً ،حْ اختلاف اػت یثشا یسٝؿ یُشیبٛدیٗ

ثب ٗتلبٝت اػت،  ًـٞسیدس ١ش  ٗوشسات اُشچ٠ اػت. یًشف، ٗؼشٝف ث٠ ٝاػ٠ٌ، ٗتٌ یؿخق ثبٓث ث

 ٠ٜیاػت، اُشچ٠ اؿٔت اٝ دس صٗ ذٟیحْ تؼبسم آٗٞصؽ د ٠ٜیاػت ٠ً دس صٗ یٝاػ٠ٌ ؿخلایٚ حبّ 

اص حْ اختلاف  یِشیؿٌْ د ُشی. ٗیبٛدیٛذاسد ی٠ً ٗٞسد اختلاف اػت تخلق خبك یٗٞهٞػ

ٗخبٓق  ًشكیٚتٞاٛذ ث٠ یٗ شایصؿٞد، ٗؼ٘ٞلا دس حْ اختلاكبت اص ایٚ سٝؽ اػتلبدٟ ٗی اػت. ٚیِضیخب

 ی١ب ٗؼ٘ٞلاً ث٠ ؿبًدادُبٟ ٛـٞٛذ. بییثش ٗؼیش دادسػی هو١ضی٠ٜثش ٝ صٗبٙ ی١بسٝؽ دسُیشً٘ي ًٜذ تب 

 یُشیبٛدیٗاص ؿیٟٞ ، یث٠ دادسػ یذُیهجْ اص سػ ،ًٜٜذیٗپیـ٢ٜبد ٗت٢ٖ  ث٠ ٗذاكغ یبٝ  یًشف دػٞ بی

، كبدم ؿٞدثشسػی ٗی ًٞچي یدػبٝ یدس دادُبٟ ١ب ی ٠ًٗؼبئٔ یثشا ظٟیث٠ ٝ ٠یتٞك ٚیا .اػتلبدٟ ًٜٜذ

 یدادُبٟ ػ٘ٞٗ ی١بؼتٖی١ب ثب ػ٠٘١ ٝاػ٠ٌ .دس حْ ٝ كلْ اختلاكبت داسٛذ ی٠ً هوبت ػؼ ییخب .اػت

 ٚیًشك ٠ً ٝخٞد داسد یخلٞكث٠ ؿٌْ آطاٛغ ٝ  اص ًشین یُشیبٛدیاص خذٗبت ٗ یبسیثؼ استجبى ٛذاسٛذ.

 ٌبیآٗش یدادُؼتش یًٝلا ٠یاتحبد ًٜٜذ. سا اػتخذا١ٕب حْ اختلاكبت خٞد آٙ یتٞاٜٛذ ثشایاختلاف ٗ

 یًبس خلٞك يیؿشٝع  ی١ب ثشاساٟ ٚیاص ث٢تش یٌی، یآٗٞصؿ ی١بًٜذ ٠ً ػلاٟٝ ثش دٝسٟیٗ ـ٢ٜبدیپ

 یٛـبٙ دادٟ اػت ٠ً تدشث٠ ػبْٗ ٢ٗ٘ وبتیتحو ، داًٝٔت ؿذٙ ث٠ ػٜٞاٙ ٝاػ٠ٌ ثبؿذ.یُشیبٛدیٗ

 حْ تؼبسم خٞد ١ؼتٜذ. ی١بٝ ٢ٗبست تیاػت ٠ً ث٠ دٛجبّ پشٝسؽ حؼبػ یی١بٝاػ٠ٌ یثشا

تٞاٜٛذ پغ اٛذاص ًٜٜذ، ثؼیبس هبثْ تٞخ٠ اػت. ثشای ی ٗیُشیبٛدی١ٗبی تدبسی اص ًشین پٞٓی ٠ً ثِٜبٟ

حْ اختلاف ثب  ٠ٛٞ٘ٛ يیدس  سا اخشا ًشد. یداخٔ یُشیبٛدیثشٛب٠ٗ ٗ يی 2ؿٞسٝٙ یؿشًت اٛشطٗثبّ، 

ثٞد  یدلاس 722،222ً٘تش اص  بسیداؿت ٠ً ثؼ ٠ٜیدلاس ١ض 25.2222 یثشٛب٠ٗ ٗذاخ٠ٔ داخٔ ٚیاػتلبدٟ اص ا

اص  تشهبثْ تٞخ٠ یحت .ؿٞٛذٗتحْ٘  ؿشًتخبسج اص  یؿذ ثب اػتلبدٟ اص خذٗبت حوٞهٗیصدٟ  ٚیتخ٠ً٘ 

 ٞٙیٔیٗ 2.5آٙ  یجیتوش ٠ٜی٠ً ١ض ،اػت ٠ً ثب ٗشاخؼ٠ ٌٛشدٙ ث٠ دادُبٟ پغ اٛذاص ًشدٟ اػت یٗجٔـ آٙ،

، بتیت٘شًض ثش ًـل یث٠ خب ؿٞد.یٗ ضیٗت٘ب١ب ػبیش سٝؽاص ١ب ثب ت٘شًض ثش ساٟ حْ یُشیبٛدیٗ دلاس اػت.

                                                           
1 Mediation 
2 Chevron 
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ت٘شًض  ِٛش اػت. ٜذٟیآٛچ٠ دس ُزؿت٠ اتلبم اكتبدٟ اػت، آ یبثیاسص ی١ب ٝ ؿب١ذاٙ ٗتخلق ثشاؿ٢بدت

 ذ.ٜثبؿ یاػت ٠ً ١ش دٝ ًشف ساه یاحْ اختلاف ث٠ ٠ُٛٞ ١بیثش ًـق ساٟ ١بٝاػ٠ٌ

 گزیدیگز مزایای میانجی

 ؿٞدث٠ یي ٗؼب٠ٓ ػ٘ٞٗی تجذیْ ٗیث٠ پشٝٛذٟ  ییهوب ی١بیذُیاص آٛدب ٠ً سػ. محزمانگی، 

 تٞاٛذ ػٞدٜٗذ ثبؿذ.یٗ ُشیٗیبٛدیاػتلبدٟ اص  ٗحشٗبِٛیحلظ  یثشا

 ١ب ٌٗ٘ٚ اػت ثب اٛذ تب ثشای حْ اختلاكبت ساٟ حْ ثیبثٜذ. آ١ٙب آٗٞصؽ دیذٟ. ٝاػ٠ٌتیخلاق

اص اٛذ. تٞخ٠ ثٞدٟثی ١بیی ثشػٜذ ٠ً ًشكیٚ ث٠ آٙحْاػتلبدٟ اص تلٌش خبسج اص چ٢بسچٞة ث٠ ساٟ 

 احت٘بلا داؿت٠ ثبؿٜذ، دسُیشی ِشیٌذیثب  یٗخبٓق ٌٗ٘ٚ اػت اص ٛظش احؼبػ ٚیآٛدب ٠ً ًشك

ٗب١ش ٌٗ٘ٚ اػت ثتٞاٛذ  ٝاػ٠ٌ يی، ٚیػلاٟٝ ثش ا .شٛذیسا دس ٛظش ثِ ِشید ی١بٛتٞاٜٛذ ساٟ حْ

 ،ُزاسدیٗ شیث٠ ػبصؽ تأث یبثیدػت یثشا ١بآٙ ییسا ٠ً ثش تٞاٛب ٚیًشك ٚیث یكش١ِٜ ی١بتلبٝت

 اػتلبدٟ ًٜذ. ذیساٟ حْ خذ يی دبدیا یثشا یآُب١ ٚیاص ا ٚید١ذ ٝ ثٜبثشا قیتـخ

 سا  د٠یثش ٛتخٞد  ًٜتشّ یخبك ث٠ ٗیضاٙسٝد، ١ش دٝ ًشف یث٠ دادُبٟ ٗ یاپشٝٛذٟ یٝهت. کنتزل

ًشكذاس آٙ  ٚیاص ًشك يی چیاسائ٠ د١ذ ٠ً ١ یٌٗ٘ٚ اػت ساٟ حٔ یهبه ًٜٜذ. یٝاُزاس ٗ

ًٜتشّ ث٠  یهجْ اص ٝاُزاس د١ذ تبیاختلاف كشكت ٗیٚ ث٠ ًشك یُشیبٛدیٗ دس ٗوبثْ، .ٛجبؿٜذ

 ث٠ تلب١ٖ ثشػٜذ.خٞد  یي ٗذ ٛظشثب ؿشا ی،خبسخ یش١ٝبیٛ

 

 نقش واسطه

١ب ٗؼ٘ٞلا ایدبد ًٜٜذ. آٙسٝاثي ؿخلی اختلاف  ٚیًٜٜذ تب ثلاكبك٠ٔ ثب ًشكیٗٞكن تلاؽ ٗ ١بیٝاػ٠ٌ

صٗبٙ ًٞتب١ی ثشای ایدبد تؼبْٗ ثب ًشكیٚ داسٛذ تب ثتٞاٜٛذ خٞد سا ث٠ ػٜٞاٙ یي ٗـبٝس هبثْ اػت٘بد ٛـبٙ 

كٞست ُشكت،  1د١ٜذ. دس ثشٛب٠ٗ داٛـٌذٟ حوٞم داٛـِبٟ ١بسٝاسد دس ٗٞسد ٗزاًشٟ، ٠ً تٞػي پیتش آدٓش

ثبصًشدٙ دس اتبم، »ٞسد ٝاػ٠ٌ ث٠ خٞثی ث٠ یبد داؿتٜذ: ُشی ایٚ ٗٞاسد سا دسًٜٜٗذُبٙ دس ٗیبٛدیؿشًت

تٞػي  یاداس قیكشاتش اص ٝظب یٛوـ یلبیا ٗٞاسد ٌٗشح ؿذٟ ثش ٓضٕٝ ٚیا«. دسػت ًشدٙ ه٢ٟٞ، ٗؼشكی ٠٘١

٢ٖٗ  بسیثؼ ،حْ ٗؼب٠ٓ یث٠ ػٞ ٚیًشك تیدس ١ذا ٝاػ٠ٌحْ تؼبسم  ی١بًٜذ. ٢ٗبستیٗ ذیٝاػ٠ٌ تبً

  اػت.

                                                           
1 Peter Adler 



841   :در تجارت بین المللی حل اختلافاتفصل ششم 
 

 

 یگزیانجیمزاحل م

 حبّ ؿبْٗ ؿؾ ٗشح٠ٔ صیش اػت: ُشی ث٠ اٛذاصٟ دادُبٟ سػ٘ی ٛیؼت، ثب ایٚاُشچ٠ ٗیبٛدی

 یُشیبٛدیٝ ا١ذاف ٗ ًٜذٗی یخٞد سا ٗؼشك ٝاػ٠ٌ، ًی ثیبٛی٠ اّٝ :واسطه هیافتتاح هیانیب 

 د١ذ.یٗ حیسا تٞه

 ؿٞد ٠ً ثذٝٙ ٝهل٠ یكشكت دادٟ ٗ ٚیث٠ ١ش دٝ ًشف ا :و متهم یشاک هیاظهارات اول

 تیؿٞد ٠ً ٗب١یكشكت دادٟ ٗ ٚی، ث٠ ١ش دٝ ًشف اٚیآؿبص ٠یبٛیث ٚیا یً كحجت ًٜٜذ.

 اختلاف ٝ ساٟ حْ ٗٞسد ٛظش خٞد سا ؿشح د١ٜذ.

 تشؿیت  ِشیٌذیثب  سا ث٠ ُلتِٞ ٗخبٓق ًشكیٚخٞا١ذ ًشد ٠ً  یػؼ : ٝاػ٠ٌمشتزک گفتگوی

ٗؼ٘ٞلاً  یُشیبٛدیٗ ٜذیثخؾ اص كشآ ٚیا .ًٜذ تیدٝػتب٠ٛ ١ذا یساٟ حٔ یٝ ثحث سا ث٠ ػٞ ًٜذ

 ایٚ ث٠ یذُیسػ ی١بساٟدس ١٘یٚ ثخؾ  حْ ؿٞٛذ ٝ ذیًٜذ ٠ً ًذإ ٗؼبئْ ثبیٗـخق ٗ

  .ؿٞدیٗ یثشسػ ٗؼبئْ

 ٗلاهبت ٝ كحجت  ٝاػ٠ٌثب  تٞاٜٛذٗی ٚیاص ًشك يیٗشح٠ٔ، ١ش  ٚیدس ا: جلسات خصوصی

ثل٢٘ذ ثشای ١ش  تبًٜذ  یصٗبٙ اػتلبدٟ ٗ ٚیاص ا ٝاػ٠ٌث٠ ًٞس ٗؼّ٘ٞ،  .داؿت٠ ثبؿٜذ یخلٞك

ساٟ حْ  بكتٚی یثشا ییسٝؽ ١بث٠  ثب ١ٖ كٌشی ، ٝتش اػت١بیی ٢ٖٗیي اص ًشكیٚ چ٠ چیض

سا ثشای  خٞد یاحؼبػ ی١بٝاًٜؾثخٞا١ذ تب  ٚیٌٗ٘ٚ اػت اص ًشك ٝاػ٠ٌ .دػت یبثٜذ

 .ًٜبس ثِزاسٛذ دػتیبثی ث٠ تٞاكن

 ؿٞٛذیاتبم خ٘غ ٗ يیدٝثبسٟ دس  ًشكیٚ، یخلٞك خٔؼبتپغ اص : مذاکزه مشتزک ٝ 

-یتٞاكن اسائ٠ ٗ ی١ب ث٠ ػٞآٙ ١ذایت یسا ثشا ی ٠ً ثذػت آٝسدٟ اػتاتبصٟ ٜؾی١ش ث ٝاػ٠ٌ

 د١ذ.

 تٞاٜٛذ یٛ٘ ٚیؿٞد ٠ً ًشكیٗـخق ٗ بیؿٞد، یتٞاكن حبكْ ٗ یب ییٗشح٠ٔ ٢ٛب ٚیدس ا: نتیجه

١ب ًٜذ ٝ اص آٙیٗ یسا ثشسػ ٚیاص ًشك يیٗٞاهغ ١ش  ٝاػ٠ٌدس ١ش كٞست،  ث٠ تٞاكن ثشػٜذ.

، ٗبٜٛذ اٛتوبّ تشاكشاًی ی١ب ٠ٜیُضخٞا١ٜذ ٗی بیٗدذد ١ؼتٜذ  ذاسیث٠ د ْیٗب بیپشػذ ٠ً آیٗ

 ًٜٜذ. دٛجبّاختلاف ث٠ دادُبٟ سا 
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 یمسائل اخلاق

ٝ  ١بٝاػ٠ٌ یؼٜیًٜٜذ،  ْیًٜٜذ حْ اختلاكبت سا تؼ٢ی٠ً تلاؽ ٗ یٝ ١ٖ ًؼبٛ ًشكیٚ اختلاف١ٖ 

ثشخٞسد ًٜٜذ. ثشای ٗثبّ ١ِٜبٕ  ثب دهت ثیـ٘بس، یٗؼبئْ اخلاهدس ٗٞاخ٠٢ ثب  ذیثب ،یدادُؼتش یًٝلا

ُیشی دس ٗٞسد ای٠ٌٜ آیب ت٘بٕ حویوت ٗٞخٞد سا دس ٗیبٙ ثِزاسٛذ یب ای٠ٌٜ كوي هؼ٘تی اص آٙ سا تل٘یٖ

 بٙیُشاٝظیل٠ٝ ُشایبٙ ٛتید٠ یاخلاه ی١ب٠یٛظشٝ اؿٔت دس  داسد یخیتبس ایـ٠یس تؼبسم ٚیاٌٗشح ًٜٜذ. 

ؿٞد، یؿٜبخت٠ ٗ یتیاٝهبت ث٠ ػٜٞاٙ اخلام ٗٞهؼ ی، ٠ً ُب1١ُشاٛتید٠ اخلام .ٗٞسد تٞخ٠ هشاس ُشكت٠ اػت

 بی یُشیبٛدی٠ً دس ٗ یًؼ آٙ اػت. یبٗذ١بیدؿٞاس ثب دس ٛظش ُشكتٚ پ ٘بتیتل٘ یثشسػ یثشا یسٝؿ

ٜٗحلش ث٠ كشد  يیثب تٞخ٠ ث٠ ؿشا ٚیخٞد سا ثش ًشك ٖیتل٘ شیًٜذ، تأثیٗ یشٝیپ ُشاٛتید٠اص اخلام  یداٝس

ٝ  ٛبدسػت ثٞدٙ ػْ٘ بیثش اػبع دسػت  بت٘یتل٘ 2ُشاٝظیل٠اخلام  دس دس ٗوبثْ، .شدیُی١ب دس ٛظش ٗآٙ

  .ؿٞدُشكت٠ ٗی ،آٙ یبٗذ١بیكشف ٛظش اص پ

ٗؼتوذ ٝ  ثشخٞسداس اػت ُشاٛتید٠ یاخلاه ذُبٟیاص د یاحؼبثذاس حشك٠ يی٠ً دس آٙ  ذیسا تلٞس ًٜ یتیٗٞهؼ

ث٠  اػت. یػتٞدٛ یاهذاٗ وتیاص حو یت٢ٜب ثخـ ی١ب اكـبٝخٞد داسد ٠ً دس آٙ یخبك ی١ٞبیاػت ٠ً ػٜبس

١بی حؼبة ثبصٛـؼتِی ؿشًت، اٝ ػٜٞاٙ ٗثبّ، دس كٞست ُلتِٞ ثب حؼبثذاس دس ٗٞسد ٛحٟٞ اٛدبٕ تشاًٜؾ

ثبصٛـؼتِبٙ  كلاحیتاٗش  ٚیتشػذ ایٗ شایصٌٗ٘ٚ اػت اص ثبصُٞ ًشدٙ ثخـی اص اًلاػبت اٗتٜبع ًٜذ، 

ٗٞسد، حؼبثذاس اص ٌٜٗن  ٚیدس ا .آـؼبع هشاس د١ذسا تحت ١بآٙ یًبْٗ ثبصٛـؼتِ یبیحلظ ٗضا یثشا

اص آؿٌبس  ؾیث وتیًٜذ ٠ً حزف حویاحؼبع ٗ شایص، ًٜذیاػتلبدٟ ٗ «ًٜذیٗ ٠یسا تٞخ ٠ٔیٝػ ١ذف»

ػلاٟٝ ثش  ،ًٜذیٗ یشٝیپ ُشاییٛتید٠ ذُبٟیاص د ضیٛاٝ ٠ً  حٌََٖ بی ٝاػ٠ٌ يی .ٜٗلؼت دسپی داسدؿذٙ آٙ 

اص  یت٢ٜب ثخـ ٗٞاسد ٚیٗبٜٛذ ا یاخلاه يیؿشاداسد. سا دس ٛظش  يیحؼبثذاس ٝ ؿشا ضٟیاِٛ، اهذاٗبت خٞد

 اكتذ.یاتلبم ٗ ضیسٝصٗشٟ ٛ یث٠ٌٔ دس صٛذُ ،ؼتیحوٞم تدبست ٛ ی١ٞبیػٜبس یب بتاختلاك یُشیبٛدیٗ

ُیشد ٝ ث٠ ػ٘ت خب٠ٛ اػت، ٠ً پشػتبس ثچ٠ ت٘بع ٗیٗحْ ًبس  دس ٗؼیش٠ً  ذیشیسا دس ٛظش ثِ یٜیٝآذ

آٝسٛذ تت ُٞیذ ٠ً كشصٛذؽ تت داسد ٝ حبٓؾ خٞة ٛیؼت. ١٘بٌٛٞس ٠ً دس تشاكیي ١ؼتٜذ، ث٠ یبد ٗیٗی

ؿٔٞؽ اػت،  بسیثؼ داسٝخب٠ٛ َٜیپبسً ػٜح ثخشٛذ.ُیشٛذ دس ٗؼیش یي تتػٜح دیدیتبّ ٛذاسٛذ، تل٘یٖ ٗی

 ٚیا ٛذاسٛذ. ی٠ُٛٞ ٗـٌْ حشًت چیپبسى ًٜٜذ، ١شچٜذ ٠ً ١ یٚٗؼٔٞٓ خبیِبٟدس  شٛذیُیٗ ٖیتل٘ ٚیثٜبثشا
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كحجت ًشدٟ  2اٝ اص اٗش ٌٗٔن .اػت ؿذٟ یثشسػ 1ٗبٜٛذ اٗبٛٞئْ ًبٛت یٔؼٞكبٛیتٞػي ك ١بتیٛٞع ٗٞهؼ

كوي ثش اػبع آٙ اكْ اخلاهی ػْ٘ ًٜیذ ٠ً ثتٞاٛیذ »اػت ٝ آٙ سا ث٠ ایٚ ؿٌْ ؿشح دادٟ اػت: 

ث٠ ثیبٙ دیِش، اهذاٗبت كشد ثبیذ ثش ایٚ اػبع ثبؿذ ٠ً اُش ١ش ًغ دیِش «. خٞاػتبس خ٢بٛی ؿذٙ آٙ ثبؿیذ

صایی ث٠ ٛظش ٔق ػْ٘ آػیتاكتبد. ثب ایٚ ٠ً ٌٗ٘ٚ اػت ایٚ تخ١ٖ دس ایٚ ٗٞهؼیت ثٞد چ٠ اتلبهی ٗی

اكشاد  یثشا یٝ سٛح احت٘بٓ یٝاهؼ یٛبساحت دبدیًبس سا اٛدبٕ د١ٜذ، ثبػث ا ٚیاُش ٠٘١ ثخٞا١ٜذ اٛشػذ، 

 یاخلاه ذُبٟید اص یي ؿذٟ اػت. ٚیی١ب تؼآٙ یثشا ١بخبیِبٟ ٚیؿٞد ٠ً ا یٗ یٛوق حشًت یداسا

، یٝاهؼ یدس صٛذُ اؿتجبٟ اػت. ـ٠ی، ١٘تیٗؼٔٞلاٙ، كشف ٛظش اص ٗٞهؼ خبیِبٟپبسى ًشدٙ دس  ُشا،ٝظیل٠

، یٝاهؼ یدس صٛذُ ٗـٌْ اػت. بسیحْ اختلاف ثؼ یثشا ٝظیل٠ ؿٜبػی كذ دس كذ ذُبٟید يیاتخبر 

ثشٝص اختلاف  ْیدٓٗؼ٘ٞلا  ٗـٌْ اػت. بسیحْ اختلاف ثؼ یثشا ُشاكذ دس كذ ٝظیل٠ ذُبٟید يیاتخبر 

تب  شدیهوبٝت خٞد سا ث٠ ًبس ُ ٚیث٢تش ذیثب ٝاػ٠ٌٗٞاسد،  ٚیدس ا اػت. ٗٞهؼیت یت راتدس ٠ٔ١ٝ اّٝ، اث٢بٗب

 ١ذایتدٝػتب٠ٛ  یساٟ حٔ ی١ب سا ث٠ ػٞٝ آٙ ٜٜذیسا ثج ِشیٌذی ی١بذُبٟیً٘ي ًٜذ د اختلاف ٚیث٠ ًشك

  ًٜذ.

 یگزیانجیم ندهیآ

 بدیث٠ احت٘بّ ص اػت، ِشیٌذیثب  اكشاد تؼبْٗ ی١بٟٞیؿ شیی١٘چٜبٙ دس حبّ تـ ی١٘بٌٛٞس ٠ً تٌٜٞٓٞط

١ؼتٜذ ٠ً  یی١بث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، ؿشًت ثٞد. ٖیخٞا١ ی ٛیضُشیبٛدیٗ ی١بيیدس تٌٜ یی١بـشكتیؿب١ذ پ

 ؿٞد.یؿٜبخت٠ ٗ یٌیث٠ ػٜٞاٙ ٝاػ٠ٌ آٌتشٝٛ ایٚ خذٗبت د١ٜذ ٠ًیاسائ٠ ٗ ٚیآٛلا یُشیبٛدیخذٗبت ٗ

دس  بیكبك٠ٔ داسٛذ  ِشیٌذیثب  ییبیاص ٛظش خـشاك ٚی٠ ًشكً یٌیتٞاٛذ دس ؿشایٗ یٌیآٌتشٝٛ یُشیبٛدیٗ

ث٠  یذُیسػ یثشا  3ایی ثی ثبؿذ. ذیٗل اػت،اٛدبٕ ؿذٟ  ٚیٗؼب٠ٔٗ ٗٞسد اختلاف ثلٞست آٛلا ٗٞاسدی ٠ً

اص ٝػبًت  ًٜٜذ،ی ٠ً ثش سٝی ایٚ پٔتلشٕ ٗؼب٠ٔٗ ٗیٜیًشك ٚیث ١بی پیؾ آٗذٟتلب١ٖػٞء ی اصبدیحدٖ ص

 ٚیا یٌیآٌتشٝٛ یُشٝاػ٠ٌ یبیاص ٗضا یٌیٛـبٙ دادٟ اػت ٠ً  وبتیتحو ًٜذ.یاػتلبدٟ ٗ یٌیآٌتشٝٛ

ثبیذ  ِشاٙیثب د سٝدسسٝكحجت  . چشا ٠ً ث٠ خبید١ذیٗ آسإ ؿذٙ یاػت ٠ً ث٠ اكشاد صٗبٙ لاصٕ ثشا

دس  ذیخذ ی١ب بكت٠ی ،یٌیتٌٜٞٓٞط ی١ب ـشكتیػلاٟٝ ثش پ د١ٜذ. حیتٞه ْی٘یا يیاحؼبػبت خٞد سا دس 

                                                           
1 Immanuel Kant 
2 Categorical imperative 
3 Ebay 
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ث٠ ً٘ي  یُشیبٛدیػلاه٠ ث٠ ٗ ؾیٗبٜٛذ اكضا ُزاسد،یٗ شیثش ٛحٟٞ حْ اختلاكبت تأث ی ٛیضسٝاٛـٜبػ

١ب ثش خب ٠ً حوٞس ػَاص آٙ ُزاسد.یٗ شیاٛؼبٙ تأث ی١ب ثش ػلاٗت احؼبػ، ٠ً دس آٙ حوٞس ػ1َػَ

ی ٗثجت داسد، ٗحووبٙ دس حبّ ثشسػ شیدس اٛؼبٙ تأث یٌیٞٓٞطیضیك -یاػتشع ػلج یاص ٛـبِٛش١ب یبسیثؼ

 ً٘ي ث٠ حْ اختلاف ١ؼتٜذ. دس یدسٗبٛ ٞاٛبتیاػتلبدٟ اص ح اثش

 

 /2تیحکمداوری 

اختلاف  ٚیآٙ ًشك ًی٠ً  یخلٞك یسٝٛذ: »ًٜذ یٗ قیتؼش ٠ِٜٛٞیسا ا یداٝس 3ٌبیآٗش یًبٛٞٙ ًٝلا

 ،دس ٗٞسد اختلاف ،ؿٞا١ذ ٝ اػت٘بع اػتذلاّ بكتیتٞاٜٛذ پغ اص دسیچٜذ ٛلش ٗ بی يی٠ً  شٛذیپزیٗ

كٞست  ،اػت یشیُٖی٠ً ٗؼئّٞ تل٘ یكشد بیًشف یداٝس ث يی تحت ٛظش یداٝس«. ًٜٜذ یشیُٖیتل٘

١ب ٗؼبئْ ُٞٛبُٞٙ اص خ٠ٔ٘ چِِٞٛی حْ اختلاف، اٛتخبة كشد تل٘یٖ ُیشٛذٟ ُیشیُیشد. ایٚ تل٘یٖٗی

ؿٞد. حٌٖ ٢ٛبیی ٌٗ٘ٚ ٛظش ُشكتٚ ؿشایي ٝ ؿیشٟ سا ؿبْٗ ٗی ثشای حٌٖ ٢ٛبیی، اهذاٗبت ٗٞسد ٛیبص ثب دس

اػت ؿبْٗ پشداخت ٗبٓی یي ًشف ث٠ ًشف دیِش ثبؿذ، آجت٠ ١٘یـ٠ ٗب١یت ٗبٓی ٛذاسد. داٝسی سٝٛذی 

ًٜذ ث٠ یًٜٜذٟ تلاؽ ٗ ْیتؼ٢ يیث٠ ػٜٞاٙ ُشی، ٝاػ٠ٌ كوي ُشی اػت. دس ٗیبٛدیٗتلبٝت اص ٗیبٛدی

ٝ  اػتدس دادُبٟ  یهبهاهذاٗبت  ٠یؿج ـتشیداٝس ث اهذاٗبت .ث٠ تٞاكن ثشػٜذ اختلاف ً٘ي ًٜذ تب ٚیًشك

ٛذاؿت٠  بیداؿت٠ ثبؿذ  ی ٛیضاػت، اُشچ٠ ٌٗ٘ٚ اػت تخلق ٗٞهٞػ یتخلق حوٞه یاؿٔت داساٝی 

 ثبصٛـؼت٠ ١ؼتٜذ. بی یًٝلا ٝ هوبت كؼٔ ،اص داٝساٙ یبسیثؼ ثبؿذ.

 

 انواع داوری

 ،اختیبسی یدس داٝساختیبسی یب ؿیش اختیبسی ٝاسد سٝٛذ داٝسی ؿٞٛذ. ًشكیٚ تٞاكن ٌٗ٘ٚ اػت ث٠ كٞست 

اختلاف خٞد  یحْ احت٘بٓ یثشا یث٠ ػٜٞاٙ سا١ یاص داٝساٛذ ایٚ ٛتید٠ سػیذٟاختلاف خٞد ث٠  ٚیًشك
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 ٗشاخؼ٠ٗدجٞس ؿٞٛذ هجْ اص  اختلاف ٚیاختلاف، ٌٗ٘ٚ اػت ًشك تیٝ ٗب١ ٚیثؼت٠ ث٠ هٞاٛ اػتلبدٟ ًٜٜذ.

  .سا ًی ًٜٜذ یداٝس هوبیی، سٝٛذ یث٠ دػبٝ

اػت ٝ ث٠ خض دس  یداٝس)١ب( هٌؼ ٖیآضإ آٝس، تل٘ یدس داٝس آضإ آٝس ثبؿذ. شیؿ بیتٞاٛذ آضإ آٝس یٗ یداٝس

آضإ آٝس، شیؿ یدس داٝس اػتشام ًٜٜذ. ٖیدادُبٟ ث٠ تل٘ نیتٞاٜٛذ اص ًشیٛ٘ ٚیاص ًشك يی چیٗٞاسد ٛبدس، ١

ؿٞد ٠ً ١ش دٝ ًشف تٞاكن یٗ یی٢ٛب یت٢ٜب دس كٞست ؿٞد. یتٔو ٠یتٞك يیتٞاٛذ ث٠ ػٜٞاٙ  یداٝس ٗ یسا

١بیی ٗٞهؼیت یتٞاٛذ ثشا یآضإ آٝس ٗ شیؿ یداٝسث٠ ١٘یٚ دٓیْ  ساٟ حْ هبثْ هجّٞ اػت. ایًٜٜٚذ ٠ً 

٠ً دس آٙ دیذُبٟ  ١بییٗٞهؼیت: »ًٜذ یٗ قیتٞك ای٠ِٜٛٞ آٙ سا ٌبیآٗش یاٛد٘ٚ داٝس ٠ً ثبؿذ ذیٗل

داؿتٚ «. ١بیی ٠ً ٛیبص ث٠ اسصیبثی دهین ٗؼبئْ داسدًشكیٚ ثب دیذُبٟ ٝاػ٠ٌ ثؼیبس كبك٠ٔ داسد یب ٗٞهؼیت

ٝ ٗٞاهغ  ًٜٜذٛظش  ذیٌٗ٘ٚ اػت ث٠ ٗخبٓلبٙ ً٘ي ًٜذ تب تدذ تیٝهؼ یبثیاسص یًشف ثشایث كشد يی

 ثشػٜذ. تٞاكنث٠  تب ًٜٜذ یبثیخٞد سا ٗدذدا اسص

 یداور یهاتوافقپوشش مسائل تحت 

 ٗلیذحْ اختلاف  ثشای ٚیِضیخبساٟ  یث٠ ػٜٞاٙ ٛٞػ یداٝس ١بیتٞاكنٌٗ٘ٚ اػت دس ثؼیبسی اص ٗٞاسد، 

 ٛلو٠حْ ٗؼبئْ ٗشثٞى ث٠ حوٞم خبٛٞادٟ ٗبٜٛذ ًلام، حوبٛت ٝ  یتٞاٛذ ثشایٗ ی٠ً داٝس ١٘بٌٛٞس ثبؿذ.

 ػ٘ذٟ داسد:، ػ٠ ًبسثشد ٛیض دس حٞصٟ حوٞم تدبست ثبؿذ، ًبساكشصٛذ 

 ٗٞسد  بتیؿٌب یٜٗبكغ ٝ داٝس یداٝس نیحْ اختلاكبت ًبس اص ًش یاؿٔت ثشا یداٝس. کار

 ذیدس هشاسداد خذ ذی٠ً ثب یٌیٜٗبكغ اختلاف ٛظش١ب دس ٗٞسد ؿشا یداٝسدس  .ُیشدٗیاػتلبدٟ هشاس 

اػتشاحت آ٢ٛب خٞا١ٜذ صٗبٙ یٗ ٠یث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، ًبسُشاٙ اتحبدٗٞسد تٞخ٠ اػت. ُٜدبٛذٟ ؿٞد 

 یاختلاكبت ٗشثٞى ث٠ اخشا بتیؿٌب یدس ٗوبثْ، داٝس .بثذی ؾیاكضا و٠یده 25ث٠  15اص 

 ًٜٜذ٠ً هجلاً رًش ؿذ، اُش ًبسُشاٙ احؼبع  ٗثبٓیدس  د١ذ. یٗٞخٞد سا پٞؿؾ ٗ ی١بتٞاكوٜب٠ٗ

 ٚیا اصحْ ٗؼب٠ٓ  ی، ٌٗ٘ٚ اػت ثشاًٜٜذًبس  ٛذخٞد ٗدجٞس یاو٠یده 15 صٗبٙ اػشاحت٠ً دس 

 .اػتلبدٟ ًٜٜذ یٛٞع داٝس

 تلب١ٖ ٝ اؿتجبٟ ٝخٞد داسد. اختلاكبت . دس ١ش ٗؼب٠ٔٗ تدبسی اٌٗبٙ ػٞءمعاملات تجاری

تٞاٙ اص ١ب ثب ٗلشف ًٜٜذُبٙ سا ٗی١ب ثب یٌذیِش ٝ ؿشًتٗٞخٞد دس ١ش دٝ ٛٞع ٗؼب٠ٔٗ ؿشًت
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تٞاٛذ یاػت ٗ یٛبساه یٗؼب٠ٔٗ تدبس يی٠ً اص  ثِٜبٟ تدبسی بی١ش كشد ًشین داٝسی حْ ًشد. 

دس ثشٛذٟ ؿذ ٠ً  یپشٝٛذٟ داٝس يیدس  شاًیاخ 1٘پؼٞٙیػ ٌبیخؼ ًٜذ. ی اػتلبدٟداٝساص سٝٛذ 

 شاػتبسیًشد ٝ یاحؼبع ٗ شایص .تٜبػت اٛذإ ػبخت٠ ثٞد یی ثٞد ٠ً دسثبسٟٞیذیاٛتـبس ٝ ٗٞسد

 .خیٔی دیش آٙ سا ٜٗتـش ًشدٟ اػت

 ١ب داؿت٠ ثبؿٜذ. ایٚ اختلاكبت ثؼیبسی ثش ػش داسایی١بی تدبسی ٌٗ٘ٚ اػت . ثِٜبٟدارایی

 ییدس ٗٞسد خب یشیُ ٖیتل١٘بی ٗبدی )ٗثْ ١ب ٌٗ٘ٚ اػت ؿبْٗ اختلاف ثش ػش داساییداسایی

(، یب ٗبٌٓیت ٗؼٜٞی )ٗثْ اػشاس ؿٞد یؿشٝع ٗ یِشیسػذ ٝ د یٗ بٙیٗٔي ث٠ پب يی٠ً 

 تدبسی، اختشاػبت ٝ آثبس ١ٜشی( ثبؿذ.

 یحْ اختلاف اص داٝس یًٜٜذ ثشایٗ یػؼ یاختلاكبت ٗذٛدس ، یلشیثشخلاف اٗٞس ً ث٠ ًٞس ٗؼّ٘ٞ، 

 یٗٞهٞع ٗذٛ يیتٞاٛذ ٗتلبٝت ثبؿذ، ی١ب ٝ ًـٞس١ب ٗ بٓتیؿ٢ش١ب، ا دس قی٠ً تؼبس ثب ایٚ اػتلبدٟ ًٜٜذ.

 یداؿت٠ ثبؿذ ٝ ث٠ دٛجبّ خؼبست ٗبٓ تیؿٌب ِشیًشف اص ًشف د یي ؿٞد ٠ًیٌٗشح ٗ یػ٘ٞٗبً صٗبٛ

سا ث٠  یُش١ٝ بیكشد  یٜٗبكغ ػ٘ٞٗ تبٗیٚث٠ ٜٗظٞس  اػت ٠ً دٝٓت ایٚ، ییدس ٗوبثْ، دس اٗٞس خٜب ثبؿذ.

خـٞٛت ث٠ ر١ٚ اؿٔت  تی٠ً٘ٔ خٜباص ٠ً  ثب ایٚ .د١ذتحت پیِشد هبٛٞٛی هشاس ٗی ٚیٛون هٞاٛ ْیدٓ

 ٗبٓی، ث٠ٌٔ ؼتیٛ یٗبٜٛذ اختلاع ٝخٞد داسد، ٠ً دس آٙ كذٗبت خؼ٘ یبدیص بتیخٜبؿٞد، ٗتجبدس ٗی

 اػت.

 اصول اخلاقی بندهای داوری تجاری

 دس خشیبٙ آٙ اػت ٝ ٠ٜیپش١ض ًبس يیحْ اختلاف  ی١٘بٌٛٞس ٠ً هجلاً ثحث ؿذ، ٗشاخؼ٠ ث٠ دادُبٟ ثشا

 ی٠ً داٝس یدس حبٓ .تح٘یْ ؿٞد ١بی دادسػی٠ٜی١ب دلاس ١ضٞٙیٔیثضسٍ، ٗ ی١بؿشًت ث٠ٌٗ٘ٚ اػت 

 ذایٝ ًبسآٗذ پ ٠ٜیًٖ ١ض یًٜذ تب ساٟ حٔی ٗخبٓق ً٘ي ٗ ٚیث٠ ًشكحْ ٝ كلْ اختلاف اػت ٠ً  یٛٞػ

ًٜذ ٝ چ٠ تبثیشی دس پی داسد. ١بی چ٠ ًؼی ًب١ؾ پیذا ٗیتٞخ٠ ث٠ ایٚ ٗؼب٠ٓ ٢ٖٗ اػت ٠ً ١ضی٠ٜ ًٜٜذ،

١ؼتٜذ، ٠ً دس آٙ  2ثؼیبسی اص حبٗیبٙ حوٞم ٗلشف ًٜٜذٟ دس حبّ ٗجبسصٟ ثب ثٜذ١بی داٝسی اخجبسی

ػ٘لا ث٠ ایٚ  حْ ٝ كلْ ًٜٜذ، یداٝس نیاختلاكبت سا اص ًشًٜٜذ ٠ً ت٘بٕ ٗٞاكوت ٗی ٗلشف ًٜٜذُبٙ

 یثٜذ١ب ٚیاص ا یثشخ ًٜٜذ.یؿشًت دس دادُبٟ كشف ٛظش ٗ يیاص  تیؿٌب یاص حن خٞد ثشاٗؼٜی ٠ً 

ؿشًت دس  بی یداٝس ٖیدس تل٘ ذٛظشیتدذ یؿٞد ٠ً ًشف ٗوبثْ حن خٞد سا ثشایثبػث ٗ یاخجبس یداٝس
                                                           
1 Jessica Simpson 
2 Forced-arbitration clauses 
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 تیؿٌب یُشٟٝ خ٘ؼ يیداسٛذ ث٠ ػٜٞاٙ  ی٠ٓ ٗـبث٢ب٠ً ٗؼ ی٠ً دس آٙ اكشاد) 1خ٘ؼی دادخٞا١یع ١ش ٛٞ

٠ً  یشاٛیٗذ ٠یػٔ 2ُزاساٙ ؿشًت اٛشٝٙ ٠یػشٗب ،2226ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، دس ػبّ . اص دػت ثذ١ذ (ًٜٜذیٗ

ٗیٔیبسد دلاس  7.2دادخٞا١ی خ٘ؼی سا آؿبص ًشدٛذ ٠ً ثب دسیبكت ؿشًت سا پ٢ٜبٙ ًشدٟ ثٞدٛذ،  بٙیهشس ٝ ص

ثؼیبس ٝاهح هشاس ُشكت٠ اػت  تی٠ً تحت ؿٌب یٗثبّ اؿتجبٟ ؿشًت ٚیا دس ٠ً ثب ایٚ ؿشاٗت خبت٠٘ یبكت.

 اُش ػْ٘ ًٜٜذ. یاخلاه یداٝس یثضسٍ دس اػتلبدٟ اص ثٜذ١ب ی١ب٢ٖٗ اػت ٠ً ؿشًت ثب ایٚ حبّ ،اػت

 ثشای پ٢ٜبٙ ًشدٙ ایٚ ثٜذ١باص  ذیٛجب یبثذ،دادٟ ؿذٟ اػت تحون ٛ٘ی٠ً ٝػذٟ  یٗحلٞلات ٝ خذٗبت

  اػتلبدٟ ًشد.خٞد  ُشكتٚ حن یٗلشف ًٜٜذُبٙ ثشا ییٗحذٝد ًشدٙ تٞاٛب بیاؿتجب١بت 

 یداور یهاهیرو

ٛحٟٞ  ٝاثتذا، تؼذاد داٝساٙ  ؿٞد.یدٛجبّ ٗ یخبك ی١ب٠یؿٞٛذ، سٝیٗ یداٝس سٝٛذ ٝاسد ٚی٠ً ًشك ی١ِٜبٗ

 ٚیثش ا یـتشیٌٗ٘ٚ اػت ًٜتشّ ث ؿٞٛذ٠ً ٝاسد داٝسی اختیبسی ٗی ًشكیٜی ؿٞد.یٗ ٚییاٛتخبة آ٢ٛب تؼ

١بی ٗحذٝدی اٛتخبةد١ٜذ ٌٗ٘ٚ اػت یاٛدبٕ ٗ ث٠ اخجبسًبس سا  ٚی٠ً ا یًؼبٛ . اٗبداؿت٠ ثبؿذ ٖیتل٘

٠ً ػ٠ داٝس داؿت٠  شٛذیثِ ٖیٌٗ٘ٚ اػت تل٘ ٚی، ًشك١بی اختیبسییدس داٝس .دس ٗٞسد داٝس داؿت٠ ثبؿٜذ

-یاٛتخبة ٗ ،تٞػي داٝساٙ ٜٗتخت یِشیاختلاف ٝ د ٚیاص ًشك ث٠ اٛتخبة ١ش یي یي داٝس ٠ً ثبؿٜذ،

خب اص آٙ ؿٞد.یؿٞد ٝ ؿٞا١ذ تٞػي ١ش دٝ ًشف اسائ٠ ٗیٗ ٚییتؼ یخذّٝ صٗبٛ يیدس ٗشح٠ٔ ثؼذ،  ؿٞٛذ.

چ٠ دس اص آٛ ؼتشیٗشح٠ٔ ؿٞا١ذ ٗؼ٘ٞلاً ػشتشی ثشخٞسداس اػت، ٠ً داٝسی ث٠ ٛؼجت دادُبٟ اص سػ٘یت ًٖ

ؿشاٗت چٜذ  بی يیٝ ٗؼ٘ٞلاً  شدیُیٗ ٖی، داٝس تل٘تیدس ٢ٛب سٝد.یٗ ؾیؿٞد، پیدادُبٟ اٛدبٕ ٗ ٗحیي

 .شدیُیٗ دس ٛظش

٠ً هجلاً تٞػي  ی داسدث٠ تٞاكوبت یثؼتِ سٝی٠ داٝسی ٛذاسٛذ. یٌؼبٛی ی١ب٠یسٝ یداٝس ی٠٘١ هشاسداد١ب

 یتدبس-یػبخت٘بٙ اداس يی: ٗبٓي ذیشیسا دس ٛظش ثِ شیص یٞیػٜبس .كٞست ُشكت٠ اػتاختلاف  ٚیًشك

 .ؿٞدثب داٝسی تؼییٚ ٗیهشاسداد  ذیت٘ذ يیًٜذ، ٠ً ثش اػبع آٙ ؿشایاػتلبدٟ ٗ ایثضسٍ اص هشاسداد اخبسٟ

ثٜب ثش ػبّ اّٝ، ٗجٔؾ اخبسٟ ػبّ دٕٝ  بٙی٠ً دس پب آٗذٟ ثبؿذ ٛب٠ٗاخبسٟ دس ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، ٌٗ٘ٚ اػت

د١ٜذ یتٞاكن ًٜٜذ، ػپغ ث٠ داٝس اخبصٟ ٗ ٗجٔؾ ثش ػشٛتٞاٜٛذ  ًشكیٚخٞا١ذ ثٞد ٝ اُش  بٙآٙ صٗاسصؽ ثبصاس 

                                                           
1 Class action lawsuit 
2 Enron 
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ٗشثغ  ثشای ١ش كٞتدلاس  42 ذیثب ت٘ذیذاُش كبحت ػبخت٘بٙ احؼبع ًٜذ ٠ً ٛشخ  ًٜذ. یشیُ ٖیتل٘

ٗتخلق  احت٘بلا٠ً  یداٝس كٞت ٗشثغ ثبؿذ، ثشای ١شدلاس  22 ذیثبؿذ ٝ ٗؼتبخش احؼبع ًٜذ ٠ً ثب

 ٖیتوؼ»ٗبٜٛذ  یهبػذٟ ًٔ يیاختلاف سا ثب اػتلبدٟ اص  شدیثِ ٖیٌٗ٘ٚ اػت تل١ٖ٘ ٛیؼت، اٗلاى 

كٞت ٗشثغ ٛشخ  ثشای ١شدلاس  ٠ً32  شدیثِ ٖی، داٝس ٌٗ٘ٚ اػت تل٘ٗثبّ ٚیدس ا حْ ًٜذ. «اختلاف

 اخبسٟ ػبدلا٠ٛ اػت. ذیت٘ذ

داسد ی٠ً ٗوشس ٗ ؼذیهشاسداد اخبسٟ ثٜٞ يیتٞاٛذ  یٗ ثشای ثشًشف ًشدٙ ایٚ هؼق،ٗبٓي ػبخت٘بٙ 

ث٠  یاص ًبسؿٜبػبٙ ٗٞهٞػ كوي ٝ ًٜٜذاػتلبدٟ  2)ٗیبٛدی ُشی آضإ آٝس( 1ثبّ غیث یداٝساص  ٚیًشك

 یُزاساٙ اٗلاى تدبس٠یػشٗب بیاٗلاى  یًٝلااص ٌٗ٘ٚ اػت  داٝس ،ٗثبّ ٚیدس ا ػٜٞاٙ داٝس اػتلبدٟ ًٜٜذ.

ث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ،  د١ٜذ.یاخبسٟ سا ث٠ داٝس اسائ٠ ٗ ذیت٘ذ ٗجٔؾ ٚیاص ًشك يی١ش ثبّ،  غیث یدس داٝس ثبؿذ.

ً٘تش اص اسصؽ ثبصاس  بسید١ذ ٠ً ثؼی١ش كٞت ٗشثغ اسائ٠ ٗ ثشایدلاس  12 ـ٢ٜبدی٠ً ٗؼتبخش پ ذیتلٞس ًٜ

، داٝس ٞیػٜبس ٚیدس ا د١ذ.یكٞت ٗشثغ سا اسائ٠ ٗ ثشایدلاس  35 ـ٢ٜبدی٠ً ٗبٓي ػبخت٘بٙ پ یاػت، دس حبٓ

-یٗ نی١ش دٝ ًشف سا تـٞ یٛٞع داٝس ٚیا .ًٜذیاٛتخبة ٗ ثذٝٙ ١ش تـییش یب تؼذیْ ١ب ساـ٢ٜبدیپ ی اصٌی

 ١ب خٞا١ذ ثٞد.ث٠ هشس خٞد آٙ ایٚ ًبس كٞست ٚیا شیدس ؿ شایٜٗلق ثبؿٜذ ص ِشیٌذیًٜذ تب دس ثشخٞسد ثب 

 یداور یآرا

-یاًلام ٗ اػبػی تشیٚ ثخؾ ث٠ آٙ سای ثبؿذ یب ٗؼتذّ.  3آسای داٝس ٌٗ٘ٚ اػت اػبػی تشیٚ ثخؾ

 ٖیتل٘ ْیٗؼتذّ دٓ سای يی٠ً  یدس حبٓ ًٜذ،یخٞد سا اػلإ ٗ ٖیتل٘ یؿٞد ٠ً دس آٙ داٝس ث٠ ػبدُ

٠ً ث٠ ًشف  ؿٞدیٗ ْیتجذ یاثضاس هبٛٞٛ بیداٝس اؿٔت ث٠ حٌٖ  ٖیتل٘ ًٜذ.یسا رًش ٗ ؿشاٗتٝ ٗجٔؾ  یشیُ

ؿٜبخت٠ تلذین ث٠ ػٜٞاٙ  حٌٖث٠  سای ْیتجذ ٜذیكشا ًٜذ. ُشكتٚ ؿشاٗتد١ذ تب اهذإ ث٠ یثشٛذٟ اخبصٟ ٗ

 ؿٞد. یٗ

 

 

                                                           
1 Baseball arbitration 

1
ُشی آضإ آٝس اػت ، اٗب ثش خلاف اٛٞاع دیِش داٝسی ، داٝس ث٠ خبی ٗحبػج٠ سای ث٠ سٝؽ دیِشی ، یٌی اص ػبصؽ ١بی پیـ٢ٜبدی داٝسی ثیغ ثبّ یي ٛٞع ٗیبٛدی 

 .ًشكیٚ سا اٛتخبة ٗی ًٜذ
3 Bare bones 
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 یداوریی آرای قضا یاجزا

تٞاٛذ ث٠ آساٗؾ ثشػذ ٠ً ٗٞهٞع حْ ؿذٟ ثشٛذٟ سٝٛذ داٝسی ٗی٠ً ٌٗ٘ٚ اػت ث٠ ٛظش ثشػذ ٠ً  یدس حبٓ

دس خلٞف  د٠یٛت ٚیا ٛتید٠ ٢ٛبیی اػت.اػت، اٗب ُب١ی اٝهبت ایٚ ت٢ٜب یي ُبٕ دس ٗؼیش سػیذٙ ث٠ 

 یدس ٗٞاسداٗب  .ؼتیًٜذ، كبدم ٛ یشٝیاحتشإ ثِزاسد ٝ داًٝٔجب٠ٛ اص آٙ پ سایث٠  ٗٞاسدی ٠ً ًشف ٗوبثْ

ثؼت٠ ث٠  داٝس اػت. ٖیتل٘ یاخشا یدادُبٟ ثشا اص دسخٞاػت یٌٜٛذ، ُبٕ ثؼذ ٗٞاكوت٠ً ًشف ٗوبثْ 

، ٠ً ؿبْٗ احٌبٕ اخشا، تٞهیق اٛدبٕ داد یٗتؼذد ی١بؼٖیٌٗبٛ ًشیناص تٞاٙ یًبس سا ٗ ٚیا، حبًٖ ٚیهٞاٛ

 ؿٞد.ٝ حجغ ٗبّ ٗی

 حٌٖ دادُبٟ ٠ً »ًٜذ: یٗ قیتؼش ٠ِٜٛٞیسا ا ییحٌٖ اخشا 1داٛـٌذٟ حوٞم ًشْٛ. حکم اجزا

 ی ثشٛذٟ آٙ اػت،ؿبً ی ٠ًحٌ٘ اخشای یًٜذ تب دس ساػتبیٗ ٗٔضٕسا  یاٛتظبٗ یشٝیپشػْٜ ٛ

 «اهذإ ًٜٜذ.

 ٗؼ٘ٞلاً كشد ثذ١ٌبس یخجشاٙ ثذ١ یؿٞد ٠ً ثشایث٠ حٌٖ دادُبٟ اًلام ٗ . تٞهیقتوقیف ،

تٞهیق هٞاٛیٚ ثؼیبسی داسد، ثشای ٗثبّ، اٛٞاع خبكی اص دسآٗذ، ٗبٜٛذ  .ؿٞدٗی قیتٞه اٝ، دػت٘ضد

 ٚی، ثؼت٠ ث٠ هٞاٛٚیػلاٟٝ ثش ا تٞاٙ تٞهیق ًشد.دسآٗذ اص ًبساكتبدُی تبٗیٚ اخت٘بػی، سا ٛ٘ی

دلاس ٛبخبٓق( دسآٗذ  1622ثذ١ٌبساٛی ٠ً ثبلاتش اص ٗجٔؾ خبكی )ٗثلا ٗب١ب٠ٛدسآٗذ كوي  ،یبٓتیا

 ؿٞد.داسٛذ ؿبْٗ حٌٖ تٞهیق ٗی

 ٚیتأٗ یسا ثشا یِشیاٗٞاّ د قیحن تٞه ،دس حٌٖ حنریث٠ ًشف . حن س١ٚ ٗبّ، حق رهن 

ٝ  ْیٗبٜٛذ اتٞٗج یؿخل اٗٞاّاٗلاى ٝ  ثشایتٞاٛذ  یٗٗؼ٘ٞلا حن س١ٚ ٗبّ  د١ذ.یٗ یثذ١

ؿبٓجبً ٛ٘ی تٞاٙ آٙ سا تب صٗبٙ تٞاٙ كشٝخت ٝ اٗٞآی ٠ً حن س١ٚ داسٛذ سا ٛ٘ی .ٗوشس ؿٞد نیهب

 یخبك یی، ت٢ٜب داسایبٓتیا ٚیثؼت٠ ث٠ هٞاٛ. تأییذ یب پشداخت ٝثیو٠ ث٠ ًٞس هبٛٞٛی ٜٗتوْ ًشد

 یت٢ٜب دس كٞست یپشٝٛذٟ داٝس يیث٠ ػٜٞاٙ ٗثبّ، ًشف ثشٛذٟ دس  .ؿٞدٗی قیٗـّ٘ٞ حن تٞه

 7522اص  ؾی٠ً اسصؽ ثبصاس آٙ ث ثِیشدًشف ٗوبثْ  ٠یٛؤ ٠ٔیٝػ ثشایسا  س١ٚ ٗبّتٞاٛذ حن یٗ

 دلاس ثبؿذ.

 .اػت ػشاػشی یٗبٜٛذ هبٛٞٙ داٝس یٜیهٞاٛ تبثغ یاحٌبٕ داٝس یاخشا

                                                           
1 Cornell Law School 
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 خلاصه

 ٚیًٜٜذ ث٠ ًشكیٗ یحْ اختلاف ١ؼتٜذ ٠ً ػؼ ٚیِضیخب ی١بسٝؽ یٝ داٝس یُشیبٛدیٗزاًشٟ، ٗ

٠ً ٗزاًشٟ دس  یدس حبٓ ًٜٜذ. یشیدادُبٟ خُٔٞ یدػبٝ دس ٠ٜیٝهت ٝ ١ض ١ذس دادٙ ً٘ي ًٜٜذ تب اص اختلاف

 یًشك یؿخق ثبٓث ث یٝ داٝس یِشیبٛدیٗ اٗب دس ،ٝخٞد داسد ٚیِضیخب ی١بسٝؽایٚ ١ش ػ٠ ؿٌْ 

 سا ث٠ خبی ی٠ً ٜٗبكغ ؿخل یی١بچبسچٞة  .ی ثشػٜذساٟ حٔتب ث٠ ًٜذ ٗیً٘ي  ٚیث٠ ًشك حوٞس داسد ٠ً

ٗزاًشٟ ٗٞكن  یٌشد١بیسٝ دبدیتٞاٜٛذ ث٠ ٗزاًشٟ ًٜٜذُبٙ دس ا ی، ٗشٛذیُیٜٗبكغ ًشف ٗوبثْ دس ٛظش ٗ

 یًٜٜذ ٝ ٛوؾ ٢ٗ٘یسا دٛجبّ ٗ یٗشاحْ خبك ی١ِ٘ یداٝس ی١ب، داٝساٙ ٝ ُش١ٟٝبٝاػ٠ٌ ً٘ي ًٜٜذ.

-یٗ لبیث٠ دادُبٟ ا سػیذٙاص  یشیث٠ ٛوبى ٗـتشى ٝ خُٔٞ یبثیدػت یثشا ٚیً٘ي ث٠ ًشك یدس تلاؽ ثشا

 ْیحْ اختلاف سا تؼ٢ سٝٛذ تٞاٜٛذیًٜٜذ، ٗیثشهشاس ٗ استجبىاختلاف  ٚی٠ً ثب ًشك یی١بٝاػ٠ٌ ًٜٜذ.

ٛتٞاٜٛذ ث٠ تٞاكن ثشػٜذ، اؿٔت داٝساٙ  ٚیًشك یٝهت. ثش ساٟ حْ ٗت٘شًض اػت یُشیبٛدی٠ً ٗ چشاًٜٜذ، 

ثشػذ، ٌٗ٘ٚ اػت  حن خٞد ث٠ یداٝس دس ذٟید تیًشف آػ يی٠ً  یصٗبٛ یحت ًٜٜذ. یشیُ ٖیتل٘ ذیثب

٠ً  یا٠یسٝ بیپشداخت  یاخشا یسا ثشا ِشیًشف د یٗختٔق حوٞه ی١ب يیٗدجٞس ثبؿذ ثب اػتلبدٟ اص تٌٜ

 سٝاثي ٝ ٛتبیح٠ً ث٠ دٛجبّ ث٠ حذاًثش سػبٛذٙ  یٗـبؿٔ یثشا .تحت كـبس ثِزاسدؿذٟ اػت،  ٚییتؼ یدس سا

 ٠ً دس خشیبٙ هٞاٛیٚ ًـٞسی ٗشتجي ثب ٗشاحْ ٗزاًشٟ ثبؿٜذ. اػت یخٞد ١ؼتٜذ هشٝس



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

« بهتر این است که با شرافت شکست بخوری تا اینکه با شیادی موفق شوی»

 1سوفوکل

 مقدمه

خبسج اص هشصّب، ادؿبم سٍصاكضٍى ػیؼتن ّبی اخیش، گؼتشؽ هَی هـبؿل ٍ هَػؼبت هبلی دس دس ػبل

ٍ اكضایؾ ػشیغ اػتلبدُ اص ًبست ّبی اػتجبسی ٍ ػبیش هحلَلات  یّبی هبلی، ثبًٌی ٍ پشداخت خْبً

هَػؼبت  سا اكضایؾ دادُ اػت. دس ثؼیبسی اص ًـَسّب، هـبؿل ٍ خشاین هبلی هشتجي ثب هـبؿل، پتبًؼیل

تدبسی، ػشهت  بری، سؿَُ، پَلـَیی، خبػَػی اهتلبدی ٍهبلی ٍ تدبسی ثِ دلیل ًون هَاًیي، تولت، اخ

اًگیضُ خشاین  .هبلٌیت هؼٌَی، ؿیَُ ّبی كبػذ تدبسی ٍ خشاین سایبًِ ای هَسد ّذف هشاس هی گیشًذ

، گبّی اٍهبت تدبستّبی خٌبیی ثیي الوللی ػلاٍُ ثش كذهِ صدى ثِ گشٍُ .تدبسی ػَدّبی ٌّگلت اػت

. لزا دس ایي كلل ثِ اًَاع سآهذ حبكل اص خشاین تدبسی تأهیي هی ًٌٌذّبی خٌبیی سا ثب دػبیش كؼبلیت

 خشاین سایح دس تدبست پشداختِ ؿذُ اػت.

 

 

 

                                                           
1 Sophocles 
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 1جرایم رایج در تجارت 

ّب ًٌٌذ ًِ هوٌي اػت اػوبل آىیب كٌش ًوی داًٌذ،یوً یشهبًًَیؿ سا خَد دس هحل ًبس اػوبل هؼوَلاًاكشاد 

، یتدبس يیدس كَست ًون هَاً ایي حبل، ایي یي ٍاهؼیت اػت.دس هحل ًبس ثِ صًذاى ختن ؿَد. ثب 

 بتیخٌب ،اص تخللبت هحل ًبس یبسیثؼ ؿًَذ.یثِ صًذاى هحٌَم ه شاىیؿًَذ ٍ هذیه وِیّب خشػبصهبى

 بیتخللبت هشثَى ثِ هَاد هخذس  بی ییهشثَى ثِ داسا نی، خشایثذٍى خـًَت ّؼتٌذ، هبًٌذ ًلاّجشداس

 یتَاًذ ػَاهت هٌلیاستٌبة خشم، ًون هبًَى ه یًبسهٌذ ثشا ضُیاًگ بیخـًَت  ضاىیكشف ًظش اص ه الٌل.

 آى ثِ دًجبل داؿتِ ثبؿذ. بىیتدبست، ًبسًٌبى ٍ هـتشآى  یثشا

 

 2جرائم یقه سفیدها

ًبس  ٍ ًؼت اص هـخلبت خشائن یوِ ػلیذ اػت. هتخللبى ػَءاػتلبدُ اص اػتوبد، یب ًبسیپٌْبى كشیت،

دػتیبثی ثِ هٌبكغ  ّؼتٌذ. هشتٌجیي ایي خشائن ػوَهبً ًبسًٌبًی ّؼتٌذ ًِ ثب اًگیضُهشتٌجیي ایي خشائن 

 اسائِ اص ػجبست 3صًٌذ. ًلاّجشداسیهبلی ٍ یب تشع اص دادى هَهؼیت، پَل یب داسایی دػت ثِ اًدبم آى هی

 یب تْذیذ ثِ خشائن ًَع ایي .هبلی اػت هٌلؼت ثِ ًَس ػوذی ثِ هٌظَس ًؼت هْن حوبین ًبدسػت

 .ًیؼت ٍاثؼتِ خـًَت

ثِ ػٌَاى ًَع ایي ًون، ثِ ًَع خشم ثؼتگی داسد.  اػت. يیًون هَاً ،ذیػل وِی خشائوی ّوبًٌذ خشائن

 يیتدبست ث بیهتحذُ  بلاتیا یپؼت ؼتنیهشثَى ثِ ػ ای ًِاػوبل هدشهبًِ، دس ایبلت هتحذُ آهشیٌب هثبل

ثب  ًذاسًذ، یٌیضیثِ خـًَت ك یبصیً ذیػل وِی نئاگشچِ خشا ًٌذ.یكذسال سا ًون ه يیهَاً ی اػت،بلتیا

، ًبسًٌبى ٍ خَاهغ سا اص بىیهـتش یٍ ثجبت هبل ؼتیص يیّب، هحتَاًذ ؿشًتیه خشائنًَع  يیاایي حبل 

 ثِ ّوشاُ دٍ ثشادسؽ، خیَْ ٌَّذ ٍ آدام ٌَّذ، ثشای هـبسًت دس ًشح 4، خشهبیب ٌَّذ8102دس ػبل  ثجشد. يیث

                                                           
1 Common Business Crimes 
2 White Collar Crime 
3 Fraud 
4 Jeremiah Hand 
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هبُ حجغ هحٌَم ؿذًذ.  31الی  9هدشم ؿٌبختِ ؿذًذ ٍ ثِ  0(ًَػی تولت دس اٍسام ثْبداس )پبهپ ٍ داهپ

خب پیؾ سكتٌذ ًِ ّب دس ایي ًشح دس ًٌتشل ػْبم ؿشًت خَد دػت ثِ تولت صدُ ثَدًذ ٍ حتی تب آىآى

ْبم ّب ػاسصؽ ػْبم، آى ؾیپغ اص اكضاًشدًذ. ّبی تولجی ثجت هیثشای اكضایؾ اسصؽ ػْبم ؿشًت كشم

  خَد سا ثِ ثبصاس ػشهِ ًشدًذ.

 یتجار میانواع جرا

ثِ اؿٌبل  ایي خشائن .ٌذؼتیً پبهپ ٍ داهپی ّبهحذٍد ثِ ًشح ّبذیػل وِی نئخشا بی یتدبس نئخشا

 بی ی، ًلاّجشداستیاؿلت ؿبهل كش خشائن يیًَس ًِ هجلاً گلتِ ؿذ، اّوبى ؿًَذ.یهختلق ظبّش ه

ّبی پبًضی، اختلاع ٍ ًشح اػت: شیؿبهل هَاسد ص ػٌگیي ایي حَصُ خشائن اػت. ًبدسػتاًلاػبت 

ػِ ًَع  يیا یثخؾ ثِ ثشسػ يیادس  ًٌٌذ.یسا ًون ه یٌیهح ؼتیٍ هوشسات ص يیهَاً ًِ ػوذاً یوئخشا

 .ینپشداصیههیلادی  8111اص دِّ  ّبی آىّبٍ اسائِ ًوًَِ خشم

 2های پانسیطرح

ّبیی دس صهیٌِ ػشهبیِ ثشداسیًلاُؿًَذ( یؿٌبختِ ه ضیً یّشه یّب)ًِ ثِ ػٌَاى ًشح یًضبپ یًشح ّب

، ٍػذُ ثب ًشخ ثبصدُ ثبلا ؼيیًن س یگزاس ِیػشهب كشكت ّبی ًِ دس آى ثِ ػشهبیِ گزاساى ّؼتٌذ گزاسی

گزاساى  ِیػشهب ی ٍػذُ دادُ ؿذُ ثِثبلا یّبًشخ، ذیگزاساى خذ ِیػشهب ذیثب پَل حبكل اص خش دٌّذ.هی

 .ؼتیگزاساى ً ِیدس ًشخ ثبصدُ ػشهب یػولٌشد ثبصاس ػبهل ّب،ًٌٌذ. دس ایي ًَع ًشحیپشداخت ه ی ساویهذ

 ِیثب اػتلبدُ اص ػشهب یٍ سا اخشا ًشد. یًضبػبلِ پ 81ًشح  يیؿشًت خَد  نیاص ًش 3ذافیثشًبسد ه

، 8112دس ػبل  )ثبلاتش اص هتَػي( پشداخت ًشد. ییگزاساى( ثبصدُ ثبلا ِی)ػشهب ذیخذ بىیهـتش یگزاس

ثبصپشداخت سا  يیًتَاًؼت ا ذافیٍخَُ خَد سا ثشداؿت ًٌٌذ، اهب ػبصهبى ه خَاػتٌذهیگزاساى  ِیػشهب

 ػبلِ خَد اػت. 011هیذاف دس حبل حبهش دس حبل گزساًذى حٌن حجغ  ًٌذ. يیتأه

                                                           
0
ًبدسػت ٍ گوشاُ ًٌٌذُ ثِ هٌظَس كشٍؽ ػْبهی ًِ هجلا اسصاى ًشح پبهپ ٍ داهپ ًَػی تولت دس اٍسام ثْبداس اػت. تَسم هلٌَػی هیوت سهض اسص ثب اظْبسات هثجت   

«   Pump and Dump» ًٌٌذ ًِ ثِ آى پبهپ ٍ داهپ اص ًشحی ثشای دػتٌبسی هیوت كشٍؽ یي سهضاسص اػتلبدُ هی گشاىهؼبهلِثشخی  .خشیذاسی ؿذُ ثب هیوت ثبلاتش
ّب هبًًَی  گیشد. اهب ثِ خبًش ایي ًِ ثشای هؼبهلات سهضاسص دس ثؼیبسی اص ًـَس هَسد پیگیشی هشاس هی ّبی ػٌتی، ایي ًبس ؿیشهبًًَی اػت ٍ ثِ ؿذت گَیٌذ. دس كشاكی هی

 .ثبصاس سهضاسص ثبیذ اهذاهبت هتوبثل ثشای خلَگیشی اص ثِ ًبسگیشی ایي ًشح سا خَدؿبى اًدبم دٌّذگشاى گزاسی كَست ًگشكتِ، ثبصی

 
2 Ponzi schemes 
3 Bernie Madoff 
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 1سرقت و اختلاس

دّذ ًِ یسخ ه یصهبً ػشهت تدبست سخ دّذ. يیتَاًذ دس یاػت ًِ ه یٍ اختلاع دٍ ًَع ػشهت دصدی

ثِ ػٌَاى هثبل، اگش  تدبست سا تلشف ًٌذ. يی بی گشید كشد یاهَال ؿخل یشهبًًَیثِ ًَس ؿ كشدی

دس  ؿذُ ثبؿذ. ػشهتثشداسد، هوٌي اػت هشتٌت  دصدیسا ثِ هلذ  یگشیًبسهٌذ د َتشیًبهپ یًبسهٌذ

اسصؿی ػپشدُ ؿذُ اػت، اص  اكتذ ًِ ؿخلی ًِ ثِ اٍ داسایی ثبهوبثل، اختلاع صهبًی اتلبم هی

دس دكتش ًبس ثِ  یثِ ػٌَاى هثبل، اگش پَل ًوذگشداًذ. ًٌذ ٍ آى سا ثش ًویثبصگشداًذى آى خَدداسی هی

 اختلاع اػت. ًبس يی، اثشداسدخَد  یاص پَل سا ػوذاً ثشا یػپشدُ ؿَد ٍ آى ؿخق هوذاس یًبسهٌذ

، 4ػَ ػبچذاٍا ػَخبتب سخ داد. 3يیؼٌبًؼی، 8ٍیلَاًیدس ه ًبعدس ؿشًت  ثضسٍ اختلاع ّبیاص  یٌی

دلاس دس  َىیلیه 34ٍا ثِ اختلاع اػبچذؿشًت ًبع ثَد.   ٍ هؼئَل حؼبثذاسی یهبل ًبئت سئیغ اهَس

ع بخجشاى خؼبست ؿشًت ً يیػبل حجغ كذسال ٍ ّوچٌ 00ٍ ثِ ُ ثَد ػبلِ هتْن ؿذ 5دٍسُ  يی

 ثشای هوبكذ هَسد ًظش اص ٍخَُ هَسد ًظش اٍاهب  ُ ثَد،ؿذ ػپشدٍُا اٍخَُ ؿشًت ثِ ػبچذ هحٌَم ؿذ.

 .ُ ثَداػتلبدُ ًٌشد

 

 

 

 

                                                           
1 Larceny and Embezzlement 
2 Koss Corporation in Milwaukee 
3 Wisconsin. 
4 Sujata “Sue” Sachdeva 
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 1یطیمح ستیز جرائم

سا  یلشیٍ ً یهذً یّبهدبصات يیهَاً يیاص ا یبسیثؼًظبست داسد ٍ  ؼتیص يیهحثش  يیاص هَاً یبسیثؼ

 سا ؿبهل ؿَد: یلشیتَاًذ هدبصات ًیه شیكذسال ص يیهَاً اًذ.ًون دس ًظش گشكتِ یثشا

  پبى یَّاهبًَى 

 ضیهبًَى آة تو 

 هٌبثغ یبثیهبًَى حلبظت ٍ ثبص 

 ،صیؼت هحیٌی تیخجشاى خؼبست ٍ هؼئَل هبًَى خبهغ پبػخگَیی 

 ًَِدس هؼشم خٌش یّبهبًَى گ 

اػت، ًِ ؿبهل ًون  یٌیهح ؼتیص خشائن یدس حبل پشداخت ؿشاهت ثشا 8ًلت دلاٍس یالولل يیؿشًت ث

 سا پؼوبًذٍ  هَاد ًلتی ًلت دلاٍس یالولل يیؿشًت ث ،8108تب  0998اص ػبل  هبًَى آة پبى اػت.

 ،كبهلاة ؿْش ؼتنیدس ػ پؼوبًذ یؿشًت اػتشاف ًشد ًِ هجل اص سّبػبص يیا .ُ اػتًشد كشآٍسی

هدَص  دسؿذُ  يییتؼ یّبتیهحذٍدًِ ثب  دادُ اػت شییتـ ًَسی آة سا ؾیآصهبثشای  بصیهَسد ً یّبًوًَِ

، اهذام بصیثذٍى گضاسؽ اًلاػبت هَسد ً ؿشًت ّوچٌیي اػتشاف ًشد ًِ ب هـبیشت ًذاؿتِ ثبؿذ. ایيّآى

دكغ دس  یًلشٍاتي ثشا یٍ تش ليیتتشاًلشٍات، ػشة، َمی، ًشٍم، ًبدهنیثٌضى، ثبس یحبٍ یّبپؼوبًذحول ثِ 

  اػت. ثَدُ یٌیهح ؼتیص يیًون هَاًی ًشدُ اػت. ایي هَاسد ًیض خٌَث یٌبیًبسٍل

 

 یتجار مئجرا گریانواع د 

-یّب هشاس هتش هَسد تَخِ سػبًًِن بیّؼتٌذ  حیتش ساًن خشائناص  یاػت ٍ ثشخ ذُیچیپ تدبست يیهح

ّشصًبهِ كشػتبدى )تجلیؾ  ٍ  یی، سؿَُ، پَلـَاخبریهذ اًحلبس،  يیهَاًًون ؿبهل  خشائنًَع  يیا .شًذیگ

 اػت. اص ًشین اػپن(

                                                           
1 Environmental Crimes 
2 The International Petroleum Corporation of Delaware (IPC) 
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 1ضد انحصار نینقض قوان

اخبصُ گؼتشؽ دّذ، ثش ثبصاس سا  ػلٌِ بی ًٌذًِ تدبست سا هحذٍد  ییّب تیكؼبل اًحلبس ثِهذ  يیهَاً

اص  یشیخلَگ ثِ هٌظَس ّبؿشًت ذیٍ ًظبست ثش ادؿبم ٍ خش ییاسائِ ساٌّوب ثشای يیهَاً يیادّذ. ظَْس ًوی

ػبصهبى ثش  يیًٌتشل  بیاختٌبة اص اًحلبس  اص ایي هَاًیي ّذف. دس حبل اخشاػت ػَء اػتلبدُ اص ثبصاس

 شیهلشف ًٌٌذُ تأث وتیتَاًذ ثش هیه دِیدّذ ٍ دس ًتیاًحلبس سهبثت سا ًبّؾ ه خبف اػت. یصاسثب

سكتبس  ؿذُ اػت، یگزاس ِیپب یداس ِیهتحذُ ثش اػبع اكَل ػشهب بلاتیخب ًِ ااص آى داؿتِ ثبؿٌذ. یهٌل

 ؿشهي، اًحلبس هجبسصُ ثبهبًٌذ هبًَى  ،يیاص آى هَاً یٍ ثشخ تَػي هبًَى هوٌَع اػت، یهذ سهبثت یتدبس

  اػت. یلشیهوشسات هدبصات ً هتووي

 2اخاذی کردن با تهدید

 يیدس گزؿتِ ا اػت. اخبریٍ  یی، پَلـَسثبؿبهل گشكتي پَل اص ػَداگشاى ثب صٍس ٍ تْذیذ  یّب تیكؼبل

اػوبل  ضیًثشای ػبیش هَاسد اكٌلاح اًٌَى  يیا سكت.یثِ ًبس ه بكتِیػبصهبى  خشائن قیتَك یٍاطُ ثشا

 یهبًًَ گشدیٍ پ یشیهبًَى كذسال ثب ّذف خلَگ يی  3هبًَى تـٌیلات كبػذ ٍ تحت ًلَر اخبرّب ؿَد.یه

دس  هبًَى تـٌیلات كبػذ ٍ تحت ًلَر اخبرّب .ٍ هـبؿل اػت بكتِیػبصهبى  خشائن یٌبّبیتَػي ػٌذ

 یّبؿشًت شیٍ ػبّب ، ثبًيبتیدخبً یّبػْبم، ؿشًت ی، ًبسگضاسوِیث یّبؿشًت ِیحبل حبهش ػل

 .ؿَدیثضسٍ اػتلبدُ ه یتدبس

 شیٍ ػب یدسهبً وِیث یّبؿشًت ؿَد.یهحذٍد ًو بكتِیػبصهبى  نیتٌْب ثِ خشا گشیداخبری ّوشاُ ثب تْذیذ 

 يیا. ذًؿَیهاخبری  بكتِیػبصهبى  خشائنكـبس هـبثِ  تبًتیي ّبیاص اػتلبدُ  ثِ هتْنی هـبؿل هبًًَ

ٍ كـبس ثش ثیوبساى  ثِ ًؼت ٍ ًبس پضؿٌبى، تیآػ ،هشاهجت یٍاهؼ ٌِیدس هَسد ّض ییادػبّب ؿبهل دسٍؿگَ

 اػت. كـبس تبًتیي ّبیدسٍؽ ٍ  نیاص ًش وبسیًٌتشل ساثٌِ پضؿي ٍ ث یتلاؽ ثشا

 

                                                           
1 Violations of Antitrust Laws 
2 Racketeering 
3 The Racketeer Influenced and Corrupt Organizations Act (RICO) 
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 1رشوه

ثب اهذاهبت  دیگش ثب اسصؽ ضیّش چ بی، ًبلا، خذهبت، اًلاػبت هبلی پشداختْبیذ دّذ ًِیسخ ه یسؿَُ صهبً

ٍ خبسج اص  دس داخلسؿَُ  اتْبم سؿَُ ؿبهل گشكتي ٍ دادى سؿَُ اػت. ؿَد.یهجبدلِ ه دلخَاُ بیهٌلَة 

 ییٌبیآهش یپشداخت سؿَُ تَػي ؿشًت ّب ی،هبًَى اهذاهبت كؼبد خبسخ اػت. یشهبًًَیهتحذُ ؿ بلاتیا

اص ًوًَِ  یٌی ًٌذ.یسا هوٌَع ه یتدبست خبسخ حیثش ًتب یشگزاسیثب ّذف تأث یخبسخ یثِ هوبهبت دٍلت

 شدس ًظًؼبًی  یسا ثشا یا ظُیٍ یبیهضا ییؿشًت داسٍ يیثبؿذ ًِ دس آى  هَهؼیتیتَاًذ  یسؿَُ ه یّب

 .داسٍّبی آى ؿشًت سا تدَیض ًٌذًِ  ثگیشًذ

 

 2ییپولشو

اًتوبل آى اص ٍ  هدشهبًِ یّبتیكؼبل نیپَل ثذػت آهذُ اص ًش بی «قیًث»گشكتي پَل  ییهٌظَس اص پَلـَ

 یشهبًًَیتَاى ثِ اهذاهبت ؿ یپَل سا ًو يیا ًشدى آى اػت.« تویض»ی ثِ هٌظَس هـبؿل هبًًَ نیًش

 هـبؿل هـشٍع ثِ دػت آهذُ اػت. ّبیكؼبلیت نیاػت ًِ اص ًش یپَل تویضپَل  .استجبى داد

 3ههرز نامارسال 

اص  اػت ًِهلشف ًٌٌذگبى  لِیًِ ٍظ ثب ایي اػت. یشهبًًَیؿ ِّشص ًبه بیًبخَاػتِ  یتدبس لیویاسػبل ا

 یشیخلَگ یثشا یٌیهَاًثب ایي حبل  ّب اػتلبدُ ًٌٌذ،هؼذٍد ًشدى ّشصًبهِ یتَاًٌذ ثشایًِ ه یاّش ثشًبهِ

ٍ  اػت ؿذُ هٌشحٍاؿٌگتي  بلتیدس هبًَى هجبسصُ ثب ّشصًبهِ دس ا شیًٌبت ص اص اسػبل ّشصًبهِ ٍخَد داسد.

 اػت: يیهَاً شیهـبثِ ػب

ًٌٌذ یب هلذ اسػبل ایویلی سا داسًذ، ًجبیذ اسػبل ًٌٌذُ سا ثِ ؿلي ایویلی اسػبل هیاكشادی ًِ  -0

ؿخق دیگشی خلَُ دٌّذ، یب ثِ ؿلي اسػبل ًٌٌذُ سا دس استجبى ثب ػبصهبًی ًـبى دٌّذ ٍ یب 

َّیت اسػبل ًٌٌذُ ٍ هٌجغ پیبم سا هخلی ًٌٌذ. هتي ایویل ًجبیذ ؿلي یب ؿیش هشتجي ثِ هَهَع 

 .ایویل ثبؿذ

                                                           
1 Bribery 
2 Money Laundering 
3 Spamming 
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اص  بمیًِ پ يیاص ا ذیثب شًذُیؿبهل اًلاػبت توبع كشػتٌذُ ثبؿذ ٍ گ ذیثب یتدبس یّبلیویا  -8

 آگبُ ثبؿذ. ،اػت یهٌجغ تدبس

خَاٌّذ  یاًذ ٍ اص هلشف ًٌٌذگبى هٍهغ ًشدُ یّب هبًًًَبّؾ ّشصًبهِ یهبًٌذ ٍاؿٌگتي ثشا ییّببلتیا

ًِ  اًذؿذُ، هبًَى گزاساى هتَخِ یثِ ًَس ًل ًٌٌذ. لبیّب اثِ ّشصًبهِ یذگیدس سػ یًِ ًوؾ كؼبل

ًبخَاػتِ  یّببمیاسػبل پثشای ّؼتٌذ تب ؿشًت ّب سا  ییّبساُ بكتيیّب هضاحن ّؼتٌذ ٍ دس حبل ّشصًبهِ

 هؼئَل ثذاًٌذ.

 نتیجه

لضٍهبً هدشم  ،ّؼتٌذ ذیػل وِی نئخشا بی یتدبس نئًِ هتْن ثِ خشا یّوِ اكشاد ذیهْن اػت ًِ ثذاً

ٍ  یتدبس نئ، خشاهؼبلِ يیكشف ًظش اص ا هدشم ؿٌبختِ ؿَد. تیهجل اص هحٌَه ذیؿخق ثب .ؼتٌذیً

 گزاسد.یه یهٌل شیتأث بىی، خبهؼِ ٍ هـتشًٌذیًِ دس آى ًبس ه یثش كشد، ػبصهبً ذیػل وِی نئخشا

 

 



 

 1گیگلن دانس« .ستین یواقع سیچ چیکه قرارداد امضا نشود ، ه یتا زمان»

 

 مقدمه

 لبًًَی ٍجِ التضام یه لشاسداد ػمذ ثشای ثبیذ ثبضذ، اجشا لبثل لشاسداد لَاًیي تحت لشاسداد یه ایٌىِ ثشای

ثِ لحبػ لغَی ولوِ التضام )دس اغغلاح ٍجِ التضام( ثِ هؼٌبی پبیجٌذی، هلضم ضذى ثِ . ثبضذ داضتِ ٍجَد

داس ضذى وبسی ثَدُ ٍ ثِ لحبػ اغغلاحی، ًَػی ضشط ضوي ػمذ است وِ جْت ضوبًت  اهشی ٍ ػْذُ

وٌٌذُ پبیجٌذی عشفیي دس هؼبهلات  دس ٍالغ ٍجِ التضام، ٍجِ تضویي .ضَد اجشا، دس لشاسدادّب گٌجبًذُ هی

 ضَد هی آى اص هبًغ ایجبة الضام آٍس .ضَد است وِ ثِ غَست ضشط ضوي ػمذ دس هتي لشاسدادّب روش هی

 است، وشدُ ػول آى ثِ ٍ وشدُ تىیِ خَد لَل ثِ وِ است دادُ دیگشی عشف ثِ وِ لَلی ثِ عشف وِ

ٍس، اّلیت، هطشٍػیت ٍ ًمض لشاسداد پشداختِ التضام، ایجبة الضام آ ل ثِ هجبحث ٍجِدس ایي فػ .ثبصگشدد

 ضذُ است.

 

 

 
                                                           
1 Gleen Danzing 

 

 

 

 

 

 

 هشتمفصل 

 قاوون قراردادهای بیه المللی 
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 قانون قراردادها 

 یثشا .ثبضذ الاجشاثِ هَجت لبًَى لاصم ضَد وِیه فیچٌذ عشف تؼش بیدٍ  يیث یلشاسداد ثِ ػٌَاى تَافم

ٍ  طٌْبدیاص جولِ پ یهختلف اغَل ضبهل ذیضَد، ثب یتلم الاجشاثِ هَجت لبًَى لاصملشاسداد  هی وِيیا

  ثبضذ. هطشٍػیتٍ  اّلیت، خسبست ػذم اًجبم تؼْذ، ٍالؼی، تَافك ششیپز

هٌظَس  ضَد. شفتِیپز ضیً طٌْبدیآى پ ظیٍجَد داضتِ ثبضذ ٍ ضشا یطٌْبدیپ ذیاست وِ ثب يیلشاسداد ا لاصهِ

 ضَد. هٌظَس اصی ػمذ لشاسداد، اسائِ هیاص پیطٌْبد عشح پیطٌْبدی است وِ ثِ هٌظَس اثجبت یه ًیت ثشا

 ذیثب طٌْبداتیپ .ضًَذهی هلضم یطٌْبدیپ ظیثِ ضشا عی آى عشفیي ًسجتاست وِ  یتَافم ،ششیپز

-لاصمضَد تب  بىیثِ ٍضَح ث ذیثب طٌْبدیثبضذ )پ هؼیيهطخع ٍ  ذی، ثباسائِ ضَد تیًلػذ ٍ  ثب ّوشاُ 

پزیشش ثبیذ ًطبى دٌّذُ توبیل پیطٌْبد  ضَد. هٌتمل دسستیپیطٌْبد گیشًذُ ثِ ثِ  ذیجشا ثبضذ( ٍ ثبالا

 گیشًذُ ثِ تَافك ثب توبم ضشٍط پیطٌْبد ثبضذ. 

 ًفَر یب اججبس، اضتجبُ، ًبدسست، اظْبس ، ًیض لاصم است. تملت،«تَافك ًظش»ثشای لشاسداد تَافك ٍالؼی، یؼٌی 

 .ثجشد ثیي اص تَاًذ تَافك ساهی ًبػبدلاًِ

یب خسبست ػذم اًجبم تؼْذ  ٍجِ التضام .ثبیذ دس تَافك گٌجبًذُ ضَدست ػذم اًجبم تؼْذ یب خسبٍجِ التضام 

سا  يیعشف ،تجبدل هتمبثل يیا ضَد.یٍػذُ دادُ ه اسصضوٌذ دیگشی ضیچاصای آى است وِ دس  وٌذیاسصض ضیچ

ایٌگًَِ لبًَى  لشاسداد است. اّلیت تَافك هؼتجشیه  یثشا بصیهَسد ً یثؼذ اغل .وٌذهتؼْذ هیثِ ّن 

افشاد ًبثبلغ، ًبتَاى رٌّی،  آى سا داسد. یلبًًَ اّلیت وٌذ،لشاسدادی ػمذ هیوِ  یوِ ّشوس وٌذاستٌجبط هی

  ّبی لشاسداد هؼبف ّستٌذ. هؼتبد یب هست اص هسئَلیت

ٍ دس ًْبیت هطشٍػیت آخشیي اغل هغشح ضذُ است. عشفیي ػمذ لشاسدادی وِ ضبهل سفتبس خلاف لبًَى 

ی سفتبسضبهل  يیّوچٌ دیذگبُ يیا تَاًٌذ اًتظبس ووه لبًًَی ثشای اجشای آى داضتِ ثبضٌذ.ًویثبضذ، 

 .ضَد یتلم یػوَه یّببستیوِ دس تمبثل ثب س ضَدهی

سا ثِ وبس  هٌغ عشح دػَاتؼْذ الضام آٍس یب  ٍ  یب خسبست ػذم اًجبم تؼْذ لبًَى لشداد، اغَل ٍجِ التضام

 گیشد. هی
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 1)خسارت عدم انجام تعهد( وجه التزام

جشا ّستٌذ الالاصم یفمظ دس غَست بلشاسداد ّاوثش دس اوثش هَاسد، ٍجِ التضام الضاهبً ًجبیذ هبلی)پَلی( ثبضذ. 

تَاًذ پَل، داسایی، ٍجِ التضام هی .گشفتِ ضَددس ًظش  ٍجِ التضاهیتَافمٌبهِ  يیاص عشف هیّش ثشای وِ 

-یه آضپضخبًِ ٍسبیل فشٍضٌذُ لَاصم خبًگی،ضشوت  هیوِ  یهثبل، ٌّگبهثِ ػٌَاى  ٍػذُ یب حمی ثبضذ.

است وِ  یپَل ،فشٍضٌذُ ٍجِ التضام است. ذاسیخشثشای  ٍجِ التضاهیٍػذُ دادُ ضذُ  ضاتیفشٍضذ، تجْ

  دّذ. یه پشداخت آًشا لَل ضاتیتجْ ٌِیّض ثبثت ذاسیخش

 2(تعهد الزام آورایجاب الزام آور )

 الضام آٍس ایجبةدس لشاسداد است.  خسبست ػذم اًجبم تؼْذ، استثٌبئی دس هَسد لضٍم الضام آٍس ایجبةاغل 

الضام  ایجبةٍلتی وبسثشد داسد وِ یىی اص عشفیي ثشاسبس لَل عشف همبثل ػول وشدُ ثبضذ. دس هَاسدی 

ثش اسبس تؼْذ ضذیذی ثِ یىی اص عشفیي تحویل ضَد، چشا وِ  ثی ػذالتیضَد، وِ صیبى یب فؼبل هی آٍس

 ٍی هَاجِ ضذُ است.  ثذ ػْذیعشف همبثل خَد ػول وشدُ است ٍ ثب 

 دس لشاسداد اجشای ثشای سا اًػبف یب ػذالت تب دّذ هی اجبصُ هتضشس اضخبظ ثِ الضام آٍس ایجبةاغل 

 .وٌٌذ دًجبل سسیذگی ػذم غَست دس حتی ػبدلاًِ ّبیحل ساُ سبیش یب دادگبُ

 شیضبهل هَاسد ص ی آىهختلف هتفبٍت ثبضذ، اهب ػٌبغش اغل وطَسّبیآى هوىي است دس  یوبسثشد لبًًَ

 است:

 .ثیي عشفیي ساثغِ حمَلی ٍجَد داضتِ ثبضذ 

 .تؼْذ دادُ ثبضٌذ 

  ِاػتوبدی ًسجت ثِ تؼْذ ضىل گشفتِ ثبضذ وِ ثبػث ضَد یىی اص عشفیي لجل اص هجبدلِ ٍج

 التضام الذاهی دس خػَظ تؼْذ اًجبم دّذ.

 ٍاسد ضذُ ثبضذ یشیگلشاسداد، ضشس لبثل تَجِ ٍ لبثل اًذاصُ یػذم اجشا جًِتی دس. 

  ٍ ضذُ ثبضذ. ِغیش هٌػفبً ثوشُ آیایي ػْذ ضىٌی ثبػث یه ثی ػذالتی فبحص 

                                                           
1 Consideration 
2 Promissory Estoppel 
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هٌبست سا  حىن دادگبُ لبثل اجشاست، آًگبُتؼْذ الضام آٍس َد ایي هَاسد غبدق است ٍ اغل اگش هطخع ض

 داضت، یػْذثذ وِ لجل اص  هَلؼیتیغبدس خَاّذ وشد تب عشف صیبى دیذُ سا ثِ  اتىبییدس لبلت خسبست 

ثشخی وطَسّب هٌجولِ ثشای دسن چگًَگی تٌظین ٍ اجشای لشاسداد دس  تؼْذ الضام آٍساغل  ثشگشداًذ.

 آهشیىب الضاهی است.

 

 1اهلیت و مشروعیت 

 اهلیت

وبس سا داضتِ  يیا اّلیت ذیػمذ لشاسداد ثب يیثبضذ، عشفالاجشا لاصم یلبًًَ ثِ لحبػلشاسداد  هی وِيیا یثشا

افشاد ضبهل  يیا اص حیث یه هَضَع حمَلی، عجمبت خبغی اص افشاد داسای اّلیت لشاسداد ًیستٌذ. ثبضٌذ.

ّب سا داسًذ اگش افشادی وِ ایي ضبخع هست ّستٌذ.هؼتبد یب ٍ افشاد  یسٍاً وبساىی، ثیلبًًَ افشاد صیش سي

وٌٌذ، آى لشاس داد لبثل فسخ است. دس لشاسدادی وِ لبثل فسخ است، فشد فبلذ اّلیت ایي لشاسدادی ػمذ 

 یعشح ثشا يیااًتخبة سا داسد وِ لشاسداد سا فسخ وٌذ یب عجك تَافك غَست گشفتِ ثِ وبس اداهِ دّذ. 

 است.عشف فبلذ اّلیت اص  حوبیت

 مشروعیت

اگش  الاجشا ضَد. هجبدلِ وبلا یب خذهبت لبًًَی ثبضذ تب لاصمضَد ثبیذ هشثَط ثِ لشاسدادّبیی وِ هٌؼمذ هی

 يیّوچٌ ثِ هٌظَس ًمض لبًَى هٌؼمذ ضَد، فبلذ اػتجبس است. بیخلاف لبًَى ثبضذ،  یاتَافمٌبهِ

هَاسد  يیا الجتِضًَذ،  ی، ثبعل ضٌبختِ هتطخیع دادُ ضًَذ یػوَه یّببستیثب س شیهغب یی وِلشاسدادّب

ثِ ایي حىن  ،ستالبثل اًىبس غیش ثِ هشدم  یاحتوبل تیوِ آس یدس هَاسد ٍاضحَلا فمظ هؼو .ّستٌذًبدستش 

 ضَد.استٌبد هی

ثب  شیهغب بیداضتِ ثبضذ  یاخلال شیغ بیّذف هجشهبًِ  ذیالاجشا ثبضذ، ًجب لشاسداد لاصم هی ٌىِیا یثشا

جشا الا لاصمّب پَل تَسظ دادگبُثِ ػٌَاى هثبل، لشاسداد استىبة لتل دس همبثل  ثبضذ. یػوَه یّببستیس
                                                           
1 Capacity and Legality 
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 یشلبًًَیغ یتیثِ فؼبل يیاًؼمبد لشاسداد ثبػث ضَد عشفیب ًبهِ، هفبد تَافك یاگش اجشا ضَد.یًوتلمی 

-یضٌبختِ ه ثِ ػٌَاى یه لشاسداد فسخ ضذُ یب غیشلبثل اجشاضَد ٍ یللوذاد ه یشلبًًَیثپشداصًذ، لشاسداد غ

ججشاى گًَِ  چیدس غَست ًمض لشاسداد ّ هَسد، يیدس ااست.  لشاسدادػذم ٍجَد هطبثِ  دس ٍالغ ضَد،

وٌذ یاست وِ ادػب ه ِیدفبػ یهدس ٍالغ، ًمض لشاسداد  .گیشدًویتؼلك  يیاص عشف هی چیّخسبستی ثِ 

 ثَدُ است. یشلبًًَیلشاسداد خَد غ يیا

 یداسٍّب غیتَص بیفشٍش  یلشاسدادّب ی هبًٌذّبًوًَِضبهل ضًَذ، یه یتلم یشلبًًَیوِ غ ییلشاسدادّب

استخذام وبسگشاى  یٍ لشاسداد وبس ثشا ًضٍل خَاسیهبًٌذ  یشلبًًَیغ یّبتی، لشاسداد فؼبلیشلبًًَیغ

  است. غیشلبًًَی فبلذ هجَص وبس

 دس لبًَى لشاسدادّب دسن اغَلی وِ روش ضذ، ثشای احشاص اّلیت ٍ هطشٍػیت، ثسیبس ضشٍسی است.

 

  1جبران خسارتنقض قرارداد و 

لشاسداد ػول  ظیّش دٍ عشف هغبثك ثب ضشا ،لشاسداد یلبًًَ ػمذپس اص  سٍد وِ یاًتظبس ه یثِ عَس ول

ّب ادػب وٌٌذ وِ دس ضَد وِ یىی اص عشفیي یب ّش دٍی آىًمض لشاسداد صهبًی هغشح هیدػَی  وٌٌذ.

ضىل گشفتِ است. ٌّگبم ضشٍع  ّبیی اص لشاسداد یب دس تؼْذات لشاسداد ثذٍى ػزس لبًًَی، لػَسیثخص

 بیاست وِ هطخع ضَد آ يیلذم ا يیاٍلضَد. سسیذگی ثِ دػَی ًمض لشاسداد، چٌذیي پشسص ایجبد هی

 ضَد: دس غَست تبییذ سَالات صیش هوىي است هغشح  .شیخ بیٍجَد داضتِ است  اغلالشاسداد 

 ضشایظ لشاسداد عشفیي سا ثِ چِ چیضی هلضم وشدُ است؟   -

 اًذ؟ اص اجشای لشاسداد ضشایظ لشاسداد سا تغییش دادُ حلِ آیهشآیب دس  -

 ایي ًمض ضىل گشفتِ است؟  ٍالؼبًآیب  -

 وٌذ؟ آیب ًمض غَست گشفتِ دس لشاسداد تغییش اسبسی ایجبد هی -

 آیب دفبع یب ػزس لبًًَی ثشای خشٍج اص لشاسداد ٍجَد داسد؟  -

 دس اثش ًمض لشاسداد چِ خسبستی ٍاسد ضذُ است؟ -

                                                           
1 Breach of Contract and Remedies 
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 نقض اساسی در برابر جزئی 

ّب ٍ ججشاى خسبست عشفیي ثشای ًمض لشاسداد ثِ ایي ثستگی داسد وِ ًمض لشاسداد اسبسی هسئَلیت

تلمی ضَد یب جضئی. دس هَاسدی وِ آًچِ تحَیل دادُ ضذُ است وبهلاً ثب ضشایظ لشاسداد هتفبٍت ثبضذ، 

 ذاسیثذّذ، اهب خشصیَس آلات  لیٍػذُ تحَ ثِ ػٌَاى هثبل، اگش لشاسدادًمض اسبسی غَست گشفتِ است. 

، حك هغبلجِ دس غَست ًمض اسبسی ضَد. یه یتلم اسبسیًمض  يیوٌذ، ا بفتیجؼجِ آة ًجبت دس هی

ٍ فسخ ول لشاسداد ثب فشدی است وِ لشاسداد سا ًمض ًىشدُ است ٍ اٍ دیگش هلضم ثِ اجشای ججشاى خسبست 

وِ آیب ًمض اسبسی است یب خیش، دادگبُ دس هَسد هَاسد  تؼْذات خَد ًیست. دس سًٍذ ثشسسی ایي هسبلِ

 دّذ:دیگش ًیض حىن هی

 ای ّن دسیبفت وشدُ است یب خیش؟ ایي وِ آیب عشفی وِ ًمض وٌٌذُ ًجَدُ است ثْشُ -

 اگش دسیبفت وشدُ است، چِ همذاس دسیبفت وشدُ است؟ -

 هیضاى غشاهت ثبثت آسیت چمذس است؟ -

 تَسظ ًبلض چمذس است؟هیضاى ػولىشد )دس غَست ٍجَد(  -

 ّبیی هَاجِ ثَدُ است؟عشف ًبلض ثب چِ دضَاسی -

 پطت سفتبس عشف ًبلض چِ لػذ یب لػَسی ثَدُ است؟ -

 وِ عشف ًبلض ثبلی هبًذُ لشاسداد سا اجشا وٌذ چمذس است؟احتوبل ایي -

اص ای دس ثشخی هَاسد، ػلیشغن لػَس عشف ًبلض دس اجشای لسوتی اص لشاسداد، عشف دیگش ثخص ػوذُ

خَاّذ  یتلم یجضئ ًمضغَست،  يیدس اوبلا یب خذهبت هطخع ضذُ دس لشاسداد سا دسیبفت وشدُ است. 

ثشای هثبل هوىي است عشف ًبلض دس اسائِ وبلا یب خذهبت ٍػذُ دادُ ضذُ دس لشاسدادی تبخیش داضتِ  ضذ.

ای ًطذُ هبى اضبسُثبضذ وِ دس آى لشاسداد تبسیخ تحَیل هطخػی روش ًطذُ ثبضذ یب دس آى ثِ اّویت ص

 جِیدس ًت ضَد. یه یلشاسداد تلم یهؼمَل ٍ وَتبُ هذت فمظ ًمض جضئ شیغَست، احتوبلاً تأخ يیدس ا ثبضذ.

 شیحبل، اگش دس اثش تأخ يیثب ا عجك لشاسداد ػول وٌذ. ذیّوچٌبى ثبی وِ ًمض وٌٌذُ ًجَدُ است ، عشف

 .حك هغبلجِ داضتِ ثبضذ، هوىي است ٌٌذیثج یخسبست
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 خسارت جبران

 ججشاى ضبهل ،لبثل اجشا استًمض لشاسداد  تطخیعوِ دس غَست  ّبییججشاى خسبستثِ عَس هؼوَل، 

 خسبست یب ثبصپشداخت، فسخ لشاسداد، اغلاحبت ٍ ًحَُ خبغی اص اجشای تؼْذات است. 

ّبی هبلی است. ثبصپشداخت، ػَدت ّش پَل یب هلىی است وِ ضبوی ججشاى خسبست ضبهل غشاهت صیبى

وِ لجل اص اًؼمبد  هَلتیلشاسداد پشداخت وشدُ است. ایي سٍش عشف هتضشس سا ثِ هَلؼیت هؼوَل یب  عجك

ضَد وِ دادگبُ ثِ دلیل تطخیع گشداًذ. ایي ًَع ججشاى ٌّگبهی هغبلجِ هیلشاسداد داضتِ است، ثبص هی

ثشای عشفیٌی اػوبل ضَد تَاًذ وٌذ. فسخ یب اغلاح هیثی وفبیتی یب ػذم اّلیت هتْن لشاسداد سا ثبعل هی

وِ ثِ اضتجبُ، ثب فشیت، ثب اػوبل ًفَر ًبسٍا یب ثب اججبس لشاسدادی سا هٌؼمذ وشدُ ثبضٌذ. فسخ ٍظبیف ّش دٍ 

دّذ لشاسداد سا ثِ عَس ػبدلاًِ دّذ، دسحبلی وِ اغلاحبت ثِ دادگبُ اجبصُ هیعشف لشاسداد سا خبتوِ هی

هٌذسج دس لشاسداد سا تب حذ اهىبى  ٍػذُ ّبیوٌذ سا ٍاداس هیتغییش دّذ. حىن اجشای لشاسداد، یه عشف 

 .ػولی وٌذ

خسبست ًبضی اص  یثِ اًذاصُ وبفججشاى خسبست است وِ  یاججبس یفمظ دس هَاسدحىن اجشای لشاسداد  

استفبدُ  ایي سٍش اػوبل یثشا یهوىي است اص خذهبت ضخػحبل ثب ایي سا ججشاى ًىٌذ. ًمض لشاسداد

 ت.اس یوبس اججبس ثِ هٌضلِ وبس يیاًجبم ا شایًطَد، ص

ٍلتی  وِيیدسن ا ،دسن لبًَى لشاسداد یثشا .گشیض ًبپزیش استهؼتجش، احتوبل ًمض  یلشاسدادّب ػمذ دس

 است. ضشٍسی ،افتذیه یلشاسداد ًمض ضَد چِ اتفبل ظیضشا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 «جا عدالت در همهاست برای  یدی، تهدحتی در یک جا یعدالت یب»

 1مارتین لوتر کینگ

 مقدمه

غَطِ ٍر  یجْاى بِ هعٌا یبْتر برا ٌدُیآ جادیا یبرا ی، برداشتي قدم بعدافراداز  یاریبس یبرا

ٍ  یالولل يیٍ هقررات ب يیقَاً قیکشَرّا از طر الولل است. يیشدى در عرصِ حقَق ب

 یشبکِ جْاً کی اهر يیا تعاهل دارًد. گریکدیخاص با  یهعاّدات ٍ هَافقت ًاهِ ّا يیّوچٌ

آًْا را  برای بْبَد شرایظ تَاى یکٌد کِ ه یه جادیالسام آٍر ا یاز هعاّدات ٍ هَافقت ًاهِ ّا

 یالولل يیکِ در تجارت ب یهشاغل یالولل برا يیحقَق ب یاصل تیاّو ٍ اجرا کرد. نیتٌظ

 یه يیقَاً .دیّر ًَع فساد را بِ حداقل برساً دیتَاً یاست کِ شوا ه يیکٌٌد ا یه تیفعال

 يیحقَق ب هحافظت کٌٌد. تیهاًٌد حقَق هالک یهَارد درتَاًٌد از حقَق افراد در تجارت 

در ایي فصل با حقَق  هحافظت کٌد. دُیتَاًد از شرکت ّا در برابر سرقت ا یه يیالولل ّوچٌ

 بیي الوللی ٍ تاثیر آى بر تجارت آشٌا خَاّید شد.

 

 

                                                           
1 Martin Luther King 

 

 

 

 

 

 

 نهمفصل 

 بین المللی حقوق 
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 المللهیبر حقًق ب یامقدمه 

 ؾط ثط 2ولَضازٍ ٍ وبًعاؼ وِ ٌّگبهی»: زاقت اظْبض 5تطٍهي ّطی خوَْض آهطیىب ضئیؽ ،5945 ؾبل زض

 آى ذبَط ثِ ٍ ظًٌسًوی نسا ضا هلی گبضز ایبلت ّط زض زاقتِ ثبقٌس، هكبخطُ ّن ثب آضوبًعاؼ  ضٍزذبًِ آة

 ّیچ. ّؿتٌس پبیجٌس تهوین ایي ثِ ٍ وٌٌسهی قىبیت هتحسُ ایبلات ػبلی زازگبُ زض ّبآى. وٌٌسًوی خٌگ

 «زّین اًدبم الوللی ثیي ؾُح زض ضا وبض ایي ًتَاًین وِ ًساضز ٍخَز خْبى زض زلیلی

تَاى اظ لَاًیي یىی اظ الوللی، ًویّبی ثیيثِ زلیل هتفبٍت ثَزى ػطف زض خَاهغ خْبًی ٍ ؾبظهبى

ثب  یٌیچ ّبی تدبضیثٌگبُّب ٍ اّساف تیاٍلَوكَضّب ثطای حل اذتلافبت اؾتفبزُ وطز. ثطای هثبل 

 یّبسگبُیز یزٍ وكَض زاضا يیاظ ا هیّط  هتفبٍت اؾت. لیثطظّبی تدبضی ثٌگبُّب ٍ اّساف تیاٍلَ

-، هؼبّسات ٍ ؾبظهبىػطف ّب الولل ثب اؾتفبزُ اظيی، حمَق ثلیزل يیثِ ّو ّؿتٌس. یوبهلاً هتفبٍت یتدبض

ّسف وِ ثِ ّط وكَض اخبظُ زّس تب حس اهىبى زض  يیوٌس، ثب ایه تیّب ضا ّساهلت يیضٍاثٍ ث ی هرتلفّب

  زاقتِ ثبقس.لسضت ًفَش ذَز  یتدبضهؼبهلات 

 المللحقًق بیه

 لیثِ زلا لَاًیي يیا ّب اؾت.هلت يیحبون ثط ضٍاثٍ ث یّبِیّب ٍ ضٍبؾتیهطثٌَ ثِ ؾ یالولليیث يیلَاً

ٍخَز  یاهَض تدبضت خْبً یثطا یهؼتجط گصاضهٌجغ لبًَى ّیچ هْن اؾت. ّبی تدبضیثٌگبُ یهتؼسز ثطا

لَُ  هی يیّوچٌ. ٍخَز ًساضز ًیع ثبقس یالولليیث يیلَاً طیوِ هؿئَل تفؿ یزازگبُ خْبً ّیچ ًساضز ٍ

 یقَز اهَض تدبضت خْبًیاهط ثبػث ه يیضا اخطا وٌس، وِ ا یالولليیث يیٍخَز ًساضز وِ لَاً یخْبً ِیهدط

 ثبقس. طیپص تیآؾ

 آًگبُ یب ،ًجبقسهتمبػس وٌٌسُ وبضؾبظ  تبوتیه ّبیضا ًمى وٌس ٍ  یالولليیلبًَى ث هی وكَضیاگط 

ًظبضت ثط  فِیٍظ ی وِالولليیث یّبؾبظهبى بی ،نَضت گطفتِ اؾت ّب ترلفزض حك آىوِ  یوكَض

اظ الساهبت  يیاغلت اتَاًٌس زض ضاؾتبی حل ایي هؿبلِ السام وٌٌس. هی ،ضا ثطػْسُ زاضًس یتدبضت خْبً

                                                           
1 Harry Truman 
2 Kansas and Colorado 
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، لُغ ضٍاثٍ یالتهبز نیٍ هوىي اؾت قبهل تحط زاضًسانلاح خطائن  ؾؼی زض َطیك اػوبل فكبض

 . هترلف ثبقس وكَض ِیخٌگ ػل یحت بی ثبیىَت، هیپلوبتیز

-یوكَضّب ضا ثِ حساوثط ه طیثب ؾب یتدبضت ٍ ضٍاثٍ وبض یهٌبفغ التهبزالولل ػلاٍُ ثط ایٌىِ لَاًیي ثیي

وٌَى زّس. تب الولل ذَز اذتیبضات هیخب وِ هوىي اؾت ثِ وكَضّب زض اهَض تدبضت ثیي، تب آىضؾبًس

الوللی ضا پصیطفتِ اًس، ثِ ّویي ثؿیبضی اظ وكَضّب، ٌّگبم اًدبم تدبضت خْبًی، ًظبضت هؼبّسات ثیي

 وٌس.یه لیضا تؿْ یٍخَز زاضز وِ تدبضت خْبً یالولليیث يیاظ لَاً ضقسیهدوَػِ زض حبل ذبَط 

 

 الملل هیحقًق ب هیمىابع ايل 

 ػولثب ّن  هَلفِؾِ  يیا. الولل ّؿتٌسيیحمَق ث یهٌبثغ انل یالولليیث یّب، هؼبّسات ٍ ؾبظهبىػطف

ی ثسؾت حبون ثط اهَض تدبضت خْبً یالولليیث يیاظ لَاًزضؾتی  طیٍ تفؿ فیوكَضّب زضن، تؼط ، تبوٌٌسیه

 آٍضًس.

 المللیعرف بیه

اؾبؾٌبهِ َجك  وٌس. یه تیّب ضا ّساآى یّب اؾت وِ ضٍاثٍ تدبضوكَض يیث هؼوَل ّبیػطف، ضٍیِ

-يیحمَق ث وِثب ایي «.اؾت قسُ طفتِیثِ ػٌَاى لبًَى پص» یالولليیث ػطف، یزازگؿتط یالولليیث َاىیز

-يیٍخَز حمَق ث يیقَز تب لاظم الاخطا قَز، ثب ا تیتهَ ؿتیًكسُ اؾت ٍ لاظم ً هىتَة  5ػطفیالولل 

 ایي ًوًَِ اظ ه. یزّسیاضائِ ه ّبوكَض یازاضُ اهَض تدبض یچگًَگ یضا ثطا ییضٌّوَزّب ػطفیالولل 

 هأهَضیت ّبیّعاضاى ؾبل اؾت وِ ٌّگبم ذسهت زض  اؾت. طاىیاظ ؾف یالولليیث حفبظت، ّبػطف

ثِ  یاًىتِ وِ ّط نسهِ يی، وكَضّب ثب زضن الیزل يیثِ ّو .قَزهیهحبفظت  طاؾف اظ هیپلوبتیز

 وٌٌس.یهحبفظت ه یذبضخ طاىیاؾت، اظ ؾف یالولليیث يیًمى لَاًثِ هٌعلِ ، طاىیؾف

 

                                                           
1 Customary International Law (CIL) 
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 المللیمعاهدات بیه

 تیتهَثِ ٍ  قًَسهؼتجط قٌبذتِ هی ییتَؾٍ وكَضّبوكَضّب،  يیث یّبهَافمت ًبهِ گطیهؼبّسات ٍ ز

زٍ ًَع هتفبٍت زاضز: زٍ خبًجِ، وِ  تَافمٌبهِ ّب ّب ضا ثِ ضؾویت ثكٌبؾٌس.ضؾٌس وِ لبًًَی ثَزى آىیه

 تَافك ًبهِ اضتمب .گیطزهیقىل  وكَض يیچٌس تَؾٍچٌس خبًجِ، وِ  گیطز؛قىل هی وكَضتَؾٍ زٍ 

اهًب قس، زض  2006ایي لطاضزاز زض ؾبل  تدبضت پطٍ ٍ ایبلات هتحسُ ًوًَِ ای اظ تَافك ًبهِ زٍخبًجِ اؾت.

تَؾٍ ایبلات هتحسُ تهَیت قس. ایي تَافك ًبهِ زٍ  2007ّوبى ؾبل تَؾٍ پطٍ تهَیت قس ٍ زض ؾبل 

ثركس، زض حبلی وِ یبلات هتحسُ هفیس اؾت، ظیطا زؾتطؾی ثِ وبلاّبی پطٍ ضا ثْجَز هیخبًجِ ثطای ا

تَافك ًبهِ تدبضت آظاز آهطیىبی  ثركس.اهٌیت ٍ زهَوطاؾی زض ایي وكَض آهطیىبی خٌَثی ضا اضتمب هی

لی ثیي ٌّگبهی وِ هىعیه ثِ تَافمٌبهِ تدبضی لج ای اظ یه تَافك چٌسخبًجِ اؾت.ًوًَِ 5ًفتب قوبلی یب

، زٍلت تطاهپ هصاوطات 2058زض ؾپتبهجط  تهَیت قس. 5994ایبلات هتحسُ ٍ وبًبزا پیَؾت، زض ؾبل 

اظ خولِ  هدسز ضا ثب هىعیه ٍ وبًبزا ثب هَفمیت ثِ پبیبى ضؾبًس وِ ثیف اظ یه ؾبل ثِ ََل اًدبهیس.

ٍ انلاح لَاًیي اّساف زیگط ایي هصاوطات افعایف زؾتوعز ثطای وبضگطاى نٌؼت ذَزضٍ زض هىعیه 

  زاضٍیی ثب وبًبزا ثَزُ اؾت.

 

 یالمللهیب یهاسازمان 

ضا  یاهؼبّسُ هؿئَل، ًوبیٌسگبى وكَضّبی ػًَ آى ؾبظهبى ّؿتٌس وِهمبهبت  یالولليیث یّبؾبظهبىزض 

-لُؼٌبهِ یالولليیث یّبؾبظهبى اًس.وطزُ ٍيغ ثبظضگبًیًظبضت ثط هٌبفغ هكتطن، اظ خولِ تدبضت ٍ  یثطا

ثبظضگبًی تدبضت ٍ  زض ظهیٌِ یىسؾتی ضا يیوٌٌس ٍ لَاً هتؼبضفضا  بػولىطز ّوٌٌس وِ یه تهَیتضا  ییّب

 قسُ ؽیتأؾ ؿتنیزض لطى ث ی ّؿتٌس وِالولليیاضٍپب زٍ ؾبظهبى هْن ث ِیؾبظهبى هلل ٍ اتحبز وٌٌس. ٍيغ

 اًس. گصاقتِ ثبظضگبًیثط تدبضت ٍ  یلبثل تَخْ طیتأثٍ 

                                                           
1 NAFTA 



 878    بیي الوللی حقَق: ًْنفصل 

 

 

 متحدسازمان ملل 

 یاّساف ؾبظهبً قس. دبزیچٌسخبًجِ ا ایهؼبّسُثِ ػٌَاى  5945( زض ؾبل UN) 5هتحس ؾبظهبى هلل

اظ حمَق  تیٍ حوب یٍ اختوبػ یالتهبز ی، اضتمب ّوىبضیخْبً تیهلل قبهل حفظ نلح ٍ اهٌؾبظهبى

 ی اظٌسگبًیؾبظهبى هلل هتحس قبهل ًوب یهدوغ ػوَه اؾت. ،زض هَضز ظًبى ٍ وَزوبى ػُیثكط، ثِ ٍ

ثِ خع زٍ وكَض  وكَض هؿتمل، 595، ؾبظهبى هلل 2025ؾبل  تب اؾت. ایي ؾبظهبى ػًَ ّبیوكَض

 تحت، ىبىیٍ ٍات يیفلؿُ یؼٌی ،وكَضزٍ  يیاقٌبؾس. ثِ ضؾویت هی ثِ ػٌَاى ػًَ زائن قطوت وٌٌسُ، ضا

ػًَ ؾبظهبى هلل  ٍخَز زاضز وِ گطیقف وكَض ز قًَس.یه یَجمِ ثٌس «ًبظط یوكَضّب»ػٌَاى 

قٌبذتِ ثِ ضؾویت وكَض  هیوكَض ػًَ ؾبظهبى هلل هتحس ثِ ػٌَاى  هی، اهب حسالل تَؾٍ ؿتٌسیً

 .یغطث یٍ نحطا َاىی، تبیخٌَث یبی، اٍؾتیقوبل لجطؼ، وَظٍٍ، بی: آثربظاًسقسُ

 یثطا یتَؾٍ هدوغ ػوَه ، وِوكَض اؾت 50ؾبظهبى هلل هتحس قبهل پٌح ػًَ زائن ٍ  تیاهٌ یقَضا

، اًگلؿتبى ٍ ِی، فطاًؿِ، ضٍؾيیزاضًس چ یزائو تیوِ ػًَ یپٌح وكَض .اًسهست زٍ ؾبل اًتربة قسُ

 یثبًه خْبً .اؾت یخْبً تیقَضا ًظبضت ثط الساهبت نلح ٍ اهٌ يیا یانل فِیٍظ هتحسُ ّؿتٌس. بلاتیا

قَز  یه يیتأه بفتِیتَؾؼِ  یوكَضّب ثب ووهآى ثَزخِ وِ ؾبظهبى هلل هتحس اؾت،  ی اظ تكىیلاتىی

زض حبل  یوكَضّب ثطایپَل  يیآى قبهل تأه یانل فیٍظب اؾت. یؾ یآى زض ٍاقٌگتي ز یانل ٍ همطّ

، وبضؾتبىیث ؽیخبزُ ٍ ؾس، تبؾ ؾبذتياظ خولِ  ،تؿىیي ضًحی ّبثَزخِ پطٍغُ يیتأه ثِ هٌظَضتَؾؼِ 

ثلٌس  ٍاغّبیٍ  وثلا ػَ یّبووه یثبًه خْبً .اؾت الساهبت ثكطزٍؾتبًِ طیٍ ؾب یتَؾؼِ وكبٍضظ

هؼَق اػُب  ٍاغّبیّب ثطای تؿَیِ ثسّی وِ اغلت ایي ووه زّس،یثِ وكَضّب ه يییهست ثب ًطخ ثْطُ پب

 یالولليیث یّبؾبظهبى يیاظ هْوتط یىی ؾبظهبى هلل هتحس الولل يیحمَق تدبضت ث َىیؿقَز. وویهی

 .وطزُ اؾت ٍيغ( ضا CISGوبلا ) یالولل يیفطٍـ ث یهطثٌَ ثِ لطاضزازّب 5980 َىیاؾت وِ وٌَاًؿ
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 اريپا هیاتحاد 

-یاظ وكَضّب زض اضٍپب ه یبضیاؾت وِ قبهل ثؿ یاهٌُمِ یالولليیؾبظهبى ث هی( EU) 5اضٍپب ِیاتحبز

 یٍ فطٌّگ ی، اختوبػیتَؾؼِ التهبزاضتمب نلح زض ؾطاؾط هٌُمِ ٍ  دبزیا ایي اتحبزیِ ثِ هٌظَض قَز.

 یضا ثطای اًگلؿتبى الساهبت الجتِ اضٍپب ٍخَز زاضز، ِیاتحبز ػًَوكَض  28، 2025تب ؾبل  قس. ؽیتأؾ

 ِیزض اتحبز تیػًَ یثطا یثِ ََض فؼبل ثِ زًجبل ضاّ ِی، همسًٍيیػلاٍُ ثط ا آغبظ وطزُ اؾت.گیطی وٌبضُ

-ؾبظهبى هؼبّسُ يیا .زاقتٌسوكَض ّوچٌبى اذتلاف  يی، قْطًٍساى ا2058ؾپتبهجط  تباضٍپب اؾت، اگطچِ 

 ػُیػًَ، ثِ ٍ یوكَضّب يیث یثبظ تدبض یهطظّبَجك آى وطزُ اؾت وِ  ٍيغذَز  یاػًب یضا ثطا یا

 پسیس آٍضزُ اؾت، وبض، وبلا ٍ ذسهبت ِیؾطهب یثطا

 حاکمیت

هؿتمل  یّبهكرم ٍ زٍلت یوِ هطظّب یزض حبلحبوویت هلی، تؼییي وٌٌسُ یه هلت اؾت. 

وِ ثِ وكَضّب اخبظُ  اؾت یانل هْن لبًًَ هحبوویت ی وٌٌس،یه يییهلت تؼ هی یضا ثطا ییپبضاهتطّب

 يیاثپیًَسًس ٍ ّوچٌیي هطظّبی هلی ضا هحتطم قوبضًس.  قسُوكَضّب ثِ هؼبّسات هصاوطُ  طیزّس ثب ؾبیه

-یه بضیثؿ طیتأث یالولليیٍ تدبضت ث ثبظضگبًیثط  يیالولل اؾت، ثٌبثطايیانَل حمَق ث يیاظ هْوتط یىی

هُلك ضا حبوویت اخبظُ  یخبهؼِ خْبً هیبىزض  وكَضّبی تبؾیؽ قسُ، اوثط هیلازی 5800 زِّ تب گصاضز.

ٍ حول ٍ ًمل ٍ ظَْض  یاضتجبَ یّبكطفتی، پیؾبظ یثب تَخِ ثِ خْبً هیلازی، 5940اهب زض زِّ  زاقتٌس.

ضّب آى ضا هَضز ی پصیطـ ایي هؿبلِ ثِ ََض لبثل تَخْی وبّف یبفت ٍ وكَالولليیث یّبؾبظهبى

 یضا ثطا ییّبوِ زؾتَضالؼولقىل گطفت هحسٍز  تیههًَ زوتطیي، دِیزض ًتثبظًگطی لطاض زازًس. 

وطزُ  يییتَؾٍ وكَضّب تؼ الوللیی حیي هؼبهلات تدبضی ثیيثبظذَاؾت اتجبع ذبضخ بی تیتؼم یچگًَگ

 . اؾت

وكَضّب  طیؾب یّبزازگبُ یزػبٍ ًؿجت ثِآهسُ اؾت وِ وكَضّب  تیحبوو تیههًَ یه زوتطیيزض 

-زازگبُ زض زػبٍی اظ هُلك ذبضخی ههًَیت ّبیزٍلت ثِ هتحسُ ایبلات اثتسا زض اگطچِ .زاضًس تیههًَ

 ٍاخس ههًَیت ثب ضا فسضال لبًَى هتحسُ ایبلات ،5952 ؾبل زض اهب وطز، اػُب ضا هتحسُ ایبلات ّبی
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 لبًَى ثِ هٌدط لبًَى ایي. زاز تُجیك اؾت، غطثی وكَضّبی اوثط زض ههَة ههًَیت همطضات وِ قطایٍ،

 ّبی پطًٍسُ هَضز زض ضا هتحسُ ایبلات حبوویت وِ قس 5976 ؾبل زض ذبضخی حبوویت ّبیههًَیت

 ثیبى ثِ. زاًسهی هدبظ ایبلت یب فسضال ؾُح ّبیزازگبُ زض هتحسُ ایبلات زض وكَضّب ؾبیط ػلیِ لًبیی

 آى ػلیِ وِ تدبضی فؼبلیت اگط یب ثبقس، وطزُ پَقی چكن ذَز ههًَیت اظ ذبضخی وكَض یه ٍلتی ؾبزُ،

 لًبیی ّبی پطًٍسُ ثطاثط زض ذبضخی وكَض یه اظ زاضز، هتحسُ ایبلات زض هؿتمین تأثیط اؾت، قسُ َطح

 .ًیؿت ههَى

 المللمىبع ي ريیه حقًق بیه

ٍ  طیًحَُ فْن، تفؿقَز وِ یازاضُ ه ییّب، هؼبّسات ٍ ؾبظهبىػطفانَلاً تَؾٍ  یالولليیث يیلَاً

-يیث يیلَاً یاخطا یثطا یخب وِ زازگبُ هطوعاظ آى .وٌٌسضا وٌتطل هیزض ؾطاؾط خْبى  يیلَاً یاخطا

، 5یالسام خوؼ وٌس.یذَز اؾتفبزُ ه یّبحل ٍ فهل اذتلافبت اظ زازگبُ یٍخَز ًساضز، ّط وكَض ثطا یالولل

وِ  ییزض ثطاثط وكَضّبّب اخطای آىاؾت وِ  ؾویغیط ض یّبؾِ ًوًَِ اظ ضٍـ 3تمجیحٍ  2همبثلِ ثِ هثل

  گصاضز. یه طیوٌٌس، ثط تدبضت تأثیضا ًمى ه یالولليیث يیلَاً

 

 المللهیحقًق ب ي عملکرد مىابع 

 يیا. ، هؼبّسات ٍ ؾبظهبى ّبػطفالولل ػجبضتٌس اظ  يیقس هٌبثغ حمَق ث گفتِ یّوبًَُض وِ زض ثرف لجل

وٌٌس ثبظضگبًی ٍ تدبضت ضا تؿْیل ثط خبهؼِ خْبًی تلاـ هی ثب ّوىبضی ّن ٍ ثب تأثیطگصاضی هؤلفِؾِ 

ضا  یهكتطن خْبً یّب، هؼبّسات ٍ ؾبظهبىػطفانَل هٌسضج زض  یوِ وكَض یتط، ظهبًاظ ّوِ هْن وٌٌس.

  قَز.یاخطا ه ی زض هَضز آىالولليیث يیلَاً ،ًمى وٌس

فطٍـ  یلطاضزازّب ٌِیهبى هلل زض ظهؾبظ َىیوٌَاًؿ، الولل يیحمَق ث زضاؾٌبز حبون  يیاظ هْوتط یىی

وِ  حبون اؾت ییوكَضّب یلبًَى ثط لطاضزازّب يیا قس. تٌظین 5980اؾت وِ زض ؾبل  4وبلا یالولل يیث
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ؾبظهبى  َىیوكَض وٌَاًؿ 94، 2025 ؾبل تب اًس.وطزُ تیتدبضت تهَ زاضتیاٍلَآى ضا ثِ ػٌَاى لطاضزاز 

اظ زٍ ؾَم  فیوِ ث ییاًس، اظ خولِ وكَضّبطفتِیوبلا ضا پص یالولليیفطٍـ ث یلطاضزازّب ٌِیهلل زض ظه

، هی، غاپي، هىعيیهتحسُ، وبًبزا، چ بلاتیوكَضّب قبهل ا يیا زٌّس.یه لیضا تكى یتدبضت خْبً

 یلطاضزازّب ٍخَزثسٍى  یالولليیّط ظهبى هؼبهلات ث .قًَسهی ییاضٍپب یٍ اوثط وكَضّب لی، ثطظيیآضغاًت

فطٍـ  یلطاضزازّب ٌِیؾبظهبى هلل زض ظه َىیوٌَاًؿنَضت پصیطز، هؼبهلات  يیا طًظبضت ث یثطا یوتج

زض  وٌَاًؿیَى چطا وِ ٍخَز زاضز، ایي وٌَاًؿیَى زض ییّب تیهحسٍز . الجتِقَزیوبلا اخطا ه یالولل يیث

 .قَز یذسهبت اػوبل ًو بی یفطٍـ ههطف یهَضز لطاضزازّب

 یالمللهیب یهادکتریهاصًل ي 

، لبًَى 5انل هَزت وٌس: یووه ه یالولل يیث يیلَاً یٍ اخطا دبزیهْن ٍخَز زاضز وِ ثِ اؾِ انل 

ٍ احىبم  يیثِ لَاً وٌس وِ وكَضّبانل هَزت ثیبى هی .3ٍ زوتطیي ههًَیت حبوویت 2زوتطیي زٍلت

هؼٌبی حوبیت گصاضًس، اگط ایي لَاًیي ثب لَاًیي ذَزقبى ؾبظگبض ثبقس. ایي اؾبؾبً ثِ هیاحتطام هلل  طیؾب

هتحسُ  بلاتیزازگبُ ا بزیثِ ػٌَاى هثبل، ثِ احتوبل ظ هتمبثل وكَضّبیی اؾت وِ لبًَى هكبثْی زاضًس.

 یپبزقبّ آئیي زازضؾی چطاوِ، زاًسضا هؼتجط هیقسُ ثبقس  نیتٌظ ؽیزض اًگل وِ یلطاضزاز تدبض هی

 .هتحسُ هُبثمت زاضز بلاتیا آئیي زازضؾیاًگلؿتبى ثب 

زض آى آهسُ اؾت وِ  هتحسُ لبثل اخطا اؾت. بلاتیاؾت وِ زض اًگلؿتبى ٍ ا یلبًًَ زٍلت، لبًَى زوتطیي

آى زٍلت قٌبذتِ قسُ زض للوطٍ ذَز  هیتَؾٍ  هطتىت قسُ یػوَه الساهبتزٍ وكَض زض هَضز  يیا

، لیقطوت ًفت ثطظ ِیػل تَاًسًوی هتحسُ بلاتیثِ ػٌَاى هثبل، ا .ًرَاٌّس وطز حمَلیلًبٍت  ،زٍلت

 لیًفت زض ثطظ یگصاض وتیوِ ػول لچطا ،زاقتِ ثبقس یگصاض وتیزض ل یتجبًی ثب ازػبی تیقىب، پتطٍثطاؼ

 ذَز وٌتطل زاضز. یؼیاؾت وِ ثط هٌبثغ َج یوكَض ٍ ثطظیل افتسیاتفبق ه

 یوكَضّب زض قطایٍ ذبل، زاضز وِیاظْبض ه قس، یهؼطف ی، وِ زض ثرف لجلتیحبوو تیههًَ يیزوتط

اگط  زاضز. عیً یلبًَى اؾتثٌبئبت يیحبل، ا يیثب ا .هتحسُ ههَى ّؿتٌس بلاتیا ییلًب هحبوناظ  یذبضخ

                                                           
1 Principle of Comity 
2 Act of State Doctrine 
3 Doctrine of Sovereign Immunity 



 871    بیي الوللی حقَق: ًْنفصل 

 

 ِیهتحسُ ػل بلاتیزض ا یاًدبم زّس ٍ ًْبز ثبظضگبًی یتدبض تیهتحسُ فؼبل بلاتیزض ا یوكَض ذبضخ هی

 .ؿتیهتحسُ ههَى ً بلاتیا هحبوناظ  یزٍلت ذبضخ گبُ آىآىوٌس،  تیقىب یتدبضت ذبضخ آى

 

  اجرای قاوًن بیه الملل

فؼبل زض  یّباؾت وِ قطوت هؿبلِ يیزضن ا ،الولليیتدبضت ث هَيَػبت زض يیاظ هْوتط یىی

اذتلافبت غبلجبً  قَز،یًمى ه یالولليیث يیلَاً یٍلت. آى وكَضّب ّؿتٌس يیتبثغ لَاً یذبضخ یوكَضّب

 بی ػطفیحمَق  ؿتنیؾ یوكَضّب زاضااوثط  .قَز یحل ه ثیي هلل هرتلف یحمَل یّبؿتنیؾ كیاظ َط

هبًٌس  لبًَى تدبضت یّب ٌِیذبل ذَز زض ظه يیلَاً يیثب تسٍ حمَلی ػطفی یّبؿتنیؾ ّؿتٌس. یهسً

وٌٌس یه یظًسگ ییؾَم ول هطزم خْبى زض وكَضّب هی .وٌٌس یٍ لطاضزاز، ثِ ََض هؿتمل ػول ه خطائن

 یلبًَى ذَز ضا ثط اؾبؼ لبًَى هسً یهسً حمَلی یّبؿتنیؾ قَز. یاخطا ه حمَلی ػطفیّب وِ زض آى

 . سٌوٌ یلبًَى اؾتفبزُ ه یثِ ػٌَاى هٌجغ انل لَاًیي اؾبؾیوِ اظ  اًس،ضٍم ثٌب ًْبزُ

 

 المللهیبر تجارت ب ریتأث

السام  ثگصاضز: یاؾبؾ طیثط تدبضت تأث ثِ قست تَاًس یٍخَز زاضز وِ ه یالولليیلبًَى ث اػوبلؾِ ضٍـ 

 تمجیح. ٍ  ثِ هثل همبثلِ، یخوؼ

ثِ ّسف  زؾتیبثیهٌبثغ ذَز ٍ  تیتمَ یثطا ّبی تدبضیثٌگبُافتس وِ یاتفبق ه یظهبً یاقدام جمع

وٌفطاًؽ تدبضت ٍ تَؾؼِ ؾبظهبى  زض ،هیلازی 2058 ؾبل ِیزض فَض وبض وٌٌس. یهكتطن ثِ ََض خوؼ

اظ  تیحوب یّب ثطاضٍـ يیثطتطَاظ ه یىیتَاًس  یه یوِ الساهبت خوؼ وطز ایي ؾبظهبى ثیبى طولیزث هلل

 ٍ هتحسُ ایبلات اظ اذیط تدبضی ؾبذتبض تدسیس زلیل ثِ خْبى ثبقس. اٍيبع وًٌَیالولل زض يیتدبضت ث

 وِ اًطغی هْبض» ثطای ضاّی ػٌَاى ثِ خوؼی الساهبت ،( اضٍپب اتحبزیِ اظ آى ذطٍج اًتظبض زض) اًگلؿتبى

 زفبع ثطای وكَضّب اظ اؾتفبزُ ثب یبفت. زثیطول اضتمب «وطز ًرَاّس هتلاقی ضا[ الوللیثیي تدبضت] ؾیؿتن

السام  فطاگیط، ضفبُ ایدبز ثطای ًیطٍیی ػٌَاى ثِ «لَاًیي ثط هجتٌی خبًجِ چٌس تدبضت ّبی ؾیؿتن» اظ
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 یًؿل ّب یثطا یٍ زٍام التهبز یالولليیاظ ازاهِ نلح ث ٌبىیاَو یضاُ ثطا يیتطیضا ثِ ػٌَاى انل یخوؼ

  .زاًؿت یثؼس

 يیا زاضز. یًمف اؾبؾ ػطفیالولل يیحمَق ث یالولل ٍ زض ّؿتِ انليیزض تدبضت ث مقابله به مثل

وكَض  ثبهتمبثل  یّبتَافك. وكَضّب زض اظای زّس یضخ ه یالولليیث یاتفبق هؼوَلاً زض هجبزلات تدبض

 وٌٌس. همبثلِ ثِ هثلهیزٌّس یب هَاًغ تدبضی زیگطی ایدبز ی، ػَاضو ٍاضزات ذَز ضا وبّف هیگطیز

زًٍبلس تطاهپ،  ،هیلازی 2056زض ؾبل  ثبقس. ثبظزاضًسُ بی سیهف زذیل زض ایي اهط وكَضّبی یتَاًس ثطایه

-يیث یتدبض یفًب هی دبزیا ثب قؼبضذَز ضا  ی، هجبضظات اًتربثبتآهطیىب یخوَْض بؾتیًبهعز اًتربثبت ض

 ِی، اتحبزيیثط ٍاضزات اظ وبًبزا، چ بتیثب ٍيغ هبلتحلیف، . ثؼس اظ هتحسُ آغبظ وطز بلاتیا ثِ ًفغ یالولل

ثب ایي ػول همبثلِ ثِ وِ ّطوسام ، ضا تحت فكبض لطاض زاز یخبهؼِ خْبً یاٌسُیثِ ََض فعا هیاضٍپب ٍ هىع

 دیزض تبض یخٌگ تدبض يیثعضگتط» یهتحسُ ضا ثِ ضاُ اًساظ بلاتیا يی، چ2058زض ؾبل  .هثل وطزًس

 .ًبقٌبذتِ اؾت ّوچٌبى آى ثط خْبى ییًْب طاتیتأث، خٌگی وِ هتْن وطز «یالتهبز

. ایي وبض اظ اؾت ضّجطاى حىَهتی بی نیزٍلت، ضغ هیثط اػتجبض  یهٌف طیتأث یثطا یػوس یتلاق تقبیح

الولل، اظ خولِ ٌّدبضّبی ػطفی، ّب اظ لَاًیي ثیيَطیك ػوَهی وطزى ٍ ّسف لطاض زازى ترُی آى

-تط، آىهحىنالساهبت  ّوطاّی ثسٍىثب ایي حبل تمجیح  .پصیطزی، نَضت هیؾبظهبًاًتظبضات هؼبّسات ٍ 

اًدبم  طلٌسی، ايیزض زٍثل یگطٍُ التهبزیه وِ تَؾٍ  یطیاذ یمبتیهُبلؼِ تحمقَز. چٌبى هَثط ٍالغ ًوی

اظ  هتحسُ بلاتیٍاضزات ا وِ هَيَع ٍخَز ًساضز يیزال ثط ا یهسضو چیقسُ اؾت، ًكبى زاز وِ ّ

 بفتِیوبّف  ،قَزیه سیتَل یتَؾٍ وَزوبى ٍ وبض اخجبض بوبلاّ بزیثِ احتوبل ظزض آى  وِ ییّبوكَض

اظ وكَضّب  یثطذ هطتجبوِ زض ایي ظهیٌِ وبض  یالولليیٍ گعاضقبت ؾبظهبى ث یاپَقف ضؾبًِ طغنیػل .اؾت

ثب ایي حبل ایي زض ػول ایي وبلاّب  وٌس،یه تمجیح یوبض اخجبض بیوبلاّب تَؾٍ وَزوبى  سیتَل یضا ثطا

 قًَس.ٍاضز هیالوللی هٌظن ثطای فطٍـ ثیيّوچٌبى ثِ ََض 
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