
 بازاریابی داستانی چیست ؟

تِ هعٌای استفادُ اص )داستاى( تشای اًتقال پیام تجاسی است. ّذف ایي است  داستاًی  تاصاسیاتی

کِ احساسی سا تِ هخاطة القا کشدُ ٍ اٍ سا تِ عول کشدى تطَیق کٌین، تذٍى آًکِ اٍ سا تحت 

اًگیض هحصَل خَد سا فشیاد تضًین یا تشای جزب اٍ، اص ّش  ّای ضگفت فطاس تگزاسین، ٍیژگی

کٌذ تفْوٌذ چشا تایذ  کٌٌذگاى کوک هی فادُ کٌین. ایي کاس تِ هصشفتشفٌذ ٍ پیطٌْادی است

تش  کٌذ ٍ ساحت تِ تشًذ ضوا اّویت تذٌّذ، چَى رّي ها تا داستاى، استثاط تْتشی تشقشاس هی

داستاى هَثشتشیي سساًِ کًٌَی جْاى است . داستاى دس ٍجَد هاست دس  .تَاًین آى سا تفْوین هی

سساًِ داستاى تا ها صحثت هی کٌذ ٍ هی داًذ داستاى دس فطشت فطشت هاست . خذا اص طشیق 

داستاًک دس قشاى است ، داستاى حضشت یَسف ،  052هاست تا داستاى تا ها صحثت هی کٌذ . 

داستاى داسای احساس ٍ هٌطق است آًچِ کِ دس فشٍش تسیاس هْن  داستاى حضشت هَسی ٍ .....

 اًذیطیذى است . داستاى تالاتشیي سساًِ است .است تاثیش تش احساسات است . داستاى تاعث 

تَاى تِ صَست تصَیشی، ضفاّی  داستاى سا هی سشایی تطَس تالقَُ دس ٍجَد ّوِ ها ّست داستاى

ّای  تَاى اص طشیق ّش سایت، اپلیکیطي، سساًِ ٍ ّش ضثکِ ّا سا هی یا هتٌی ّن تیاى کشد. داستاى

کوک کٌذ دس تاصاسی کِ صاحثاى کسة ٍ کاستَاًذ تِ  سشایی هی اجتواعی هٌتطش کشد. داستاى

ضذُ، صذای خَد سا تِ گَش هطتشی پشتی هخاطة اضثاع  تا ّجَم تثلیغات ٍ اًَاع حَاس

ّذف اص  .سساًذُ، دس تاصاس پیطشفت کٌذ ٍ تثلیغاتی تساصًذ کِ دس خاطش هاًذگاس ضَد

کٌٌذُ اقذاهی است کِ اص هخاطة  سشایی دس تاصاسیاتی، فشاخَاًی تِ عول، تعییي داستاى

هخاطة پس اص خَاّیذ  ذ. هیٌاًجام دّ ، ضٌیذى یا دیذى آىخَاّیذ پس اص هطالعِ هحتَا  هی

خَاّیذ پَل اّذا کٌٌذ؟ دس خثشًاهِ ایویلی ضوا  خَاًذى داستاى ضوا چِ کاسی اًجام دّذ؟ هی

افضاسی سا خشیذاسی ٍ آى سا  عضَ ضًَذ؟ دس یک دٍسُ آهَصضی ضشکت کٌٌذ؟ اضتشاک ًشم

ا تاصاسیاتی داستاًی هخاطة سا تِ ّوکاسی ٍ داًلَد کٌٌذ؟ یا آًکِ هحصَلی سا خشیذاسی کٌٌذ؟ 

  هی داسد .



 فهرست مطالب

 معرفی بازاریابی داستانی .1

 ) کِ دس صفحِ قثل تِ آى اضاسُ ضذ (

 .اصل طراحی2

 . اصل طشاحی اًتضاعی ٍ هخفی است . اصل طشاحی ًضدیک استشاتژی داستاى است ) 

 هضوَى است تِ 

هی خَاّین قاتلیت ّای هحصَل سا تِ هخاطة ًطاى دّین . اصل طشاحی  :  اٍل  هثال

ها کِ هخفی است ٍ تایذ دیگشاى یعٌی هخاطة تِ آى تشسذ ٍ دسک کٌذ )اسصش ( 

 است 

 هی خَاّین  فَایذ استفادُ اص ایي اسصش  سا تِ صَست سیالی تِ هخاطةهثال دٍم : 

ذ دیگشاى یعٌی هخاطة تِ آى اصل طشاحی ها کِ هخفی است ٍ تایتفْین ًوایین . 

 .تشسذ ٍ دسک کٌذ )سَدهٌذ تَدى هحصَل  ( است 

 .پیش فرض 3

در پیص فزض پیص فزض عیٌی است پیص فزض خلاصِ تزیي حالت داستاى است . 

چیشّای هْن ضخصیت اصلی ًقطِ عطف پایاى داستاى ٍ هاجزای داستاى  اضارُ هی 

پیص فزض ستَى فقزات داستاى است . پیص فزض تایذ هختصز تاضذ ، رٍضي  . ضَد



تاضذ ٍ هثْن ًثاضذ . تْتزیي خلاصِ تا پیص فزض تیاى هی ضَد  ٍ احساس تزاًگیش 

  تاضذ ٍ اًتظار آفزیي تاضذ .

هثال : تایذ پیص فزضی تٌَیسین کِ اصل طزاحی هثلا ارسش یا سَدهٌذ تَدى را در 

 رٍایت کٌین . آى در قالة داستاى 

پیص فزض : علی دًذاى ّایص سرد ضذُ است تعذ اس هذتی کِ اس خویز دًذاى ّای 

هختلف استفادُ کزدُ است ًتیجِ ًگزفتِ یک رٍس دًذاى ّای دٍستص را در ٌّگام 

ارایِ تحقیق در سزکلاس درس تزایص جلة تَجِ هی کٌذ تعذ اس خارج ضذى اس 

ی کٌذ چِ جَری دًذاى ّای سردت را تِ ایي کلاس تذًثالص هی دٍد ٍ اس اٍ سَال ه

سزعت سفیذ کزدی دٍستص خویز دًذاًی را اس کیفص خارج هی کٌذ ٍ تِ اٍ ّذیِ 

 هی دّذ .

 کنش  .4

کٌص در پیص فزض ٍجَد دارد ٍ قْزهاى داستاى آى را اًجام هی دّذ تِ توام هاجزا 

 تزای ها است .کٌص هاًٌذ یک راٌّوا کٌص تِ کار ٍحذت هی دّذ. جْت هی دّذ . 

علی دًذاى ّایص سرد ضذُ است  داستاىدر هثلا  ّز داستاى یک کٌص اصلی  دارد

تعذ اس هذتی کِ اس خویز دًذاى ّای هختلف استفادُ کزدُ است ًتیجِ ًگزفتِ یک 

رٍس دًذاى ّای دٍستص را در ٌّگام ارایِ تحقیق در سزکلاس درس تزایص جلة 

تَجِ هی کٌذ تعذ اس خارج ضذى اس کلاس تذًثالص هی دٍد ٍ اس اٍ سَال هی کٌذ 



سردت را تِ ایي سزعت سفیذ کزدی دٍستص خویز دًذاًی را  چِ جَری دًذاى ّای

 اس کیفص خارج هی کٌذ ٍ تِ اٍ ّذیِ هی دّذ .

ایي کٌص اصلی راّی تزای سفیذ کزدى دًذاًص است در توام داستاى تذًثال   علی 

 است . سلاهتی دًذاىهی تاضذ در ایٌجا کٌص  علی

  .شخصیت5

ًساى است کِ اٍسا اص دیگشاى هتوایض هی ضخصیت ،جٌثِ ّای ثاتت ٍ هتغیش  اص یک ا

ضخصیت داستاى داسای ٍیژگی ثاتت ٍ هتغییش  کٌذ ، جض عٌاصش اصلی داستاى است .

عذ است َّیت ٍ تعذ ًقص ٍ ّش دٍ هْن ّستٌذ . هْشُ ضخصیت داسای دٍ تُ است 

ّای ضطشًج سا قثل اص تاصی هی چیٌیذ ٍ ّشیک تا دیگشی هتفاٍت است ، ضخصیت 

هتفاٍت است ایٌْا َّیت است ، َّیت ایٌْا تا ّن هتفاٍت است .ٍقتی تاصی  آًْا تاّن

ضشٍع هیطِ ًقص آًْا هتفاٍت است ٍ ّوگی ّن سَ تا ّن حشکت هی کٌٌذ ٍ 

اسصضطَى تا ّن تفاٍت داسد هثل ٍصیش تا فیل علیشغن ایي تفاٍت ّا تا ٍحذت سٍیِ کاس 

کٌٌذ. تطَس خلاصِ ضخصیت هی کٌٌذ ٍ دًثال ّذف هطخص ّستٌذ ٍ ًقطی ایفا هی 

 یک َّیت داسد یعٌی کی ّست ؟ ٍ یک ًقص داسد یعٌی چکاس هی کٌذ ؟ ضخصیت سا 

 گاّی دس داستاى داسین َّیت داسد تشایص ًقص هی ًَیسین ٍ گاّی تالعکس ..

 

 

 

  



 .توصیف5

داستاى تطکیل ضذُ اس تَصیف ٍ گفتگَ ، در تَصیف تَجِ تِ جشییات هْن است . 

، در تَصیف لاسهِ اش دقت است . تَصیف یعٌی تَجِ تِ ٍیژگی ّای هٌحصز تِ فزد 

یعٌی رٍال عادی سًذگی تذٍى فزاس ٍ فزٍد هاًٌذ یک  ٍضعیت دارین داستاى ها  

ساًِ ٍ رٍتیي ، حالت عادی سًذگی تزکِ آرام کِ ّیچ هَجی ًذارد هاًٌذ کارّای رٍ

یعٌی  ّز کجای سًذگی ها  کِ غیز عادی ضَد ٍ تزکِ  هَقعیت دارین در داستاى ها  

هی گذرد آى ًقطِ ای کِ هحل تلاقی  داستاى در هَقعیتای کِ هتلاطن هی گزدد . 

هی رسذ .کِ در تواهی هزاحل اس تَصیف  ًقطِ عطفٍضعیت ٍ هَقعیت  است ٍ تِ 

جْاى داستاى را تِ خَاًٌذُ ًطاى هی دّذ اس ساٍیِ دیذ ضخصیت  ی کٌین .استفادُ ه

ها ، آًچِ ضخصیت هی تیٌذ را تَصیف هی کٌذ گزهی ٍ سزهی را هی ضَد تَصیف 

 کزد تَصیف تسیار هْن است

 

 پیرنگ .6

یک هثحث هْن ارتثاط پیزًگ تا ضخصیت  است ، درٍاقع  ضخصیت ٍ پیزًگ  دٍ رٍی یک سکِ است 

 ٍقتی تِ حزکت در هیایذ ٍ رفتاری اس خَد ًطاى هی دّذ پیزًگ کٌص ّای یک ضخصیت است .ضخصیت 

پیزًگ قطة ًوای داستاى است . توام حزکت داستاى ٍ ّذف  در پیزًگ است . ایي ّذف ًثایذ در داستاى 

عث گن ضَد ٍ پیزًگ قطة ًوای داستاى هاست کِ ها هٌحزف اس ّذف داستاى ًطَین . پیزًگ ٍ ضخصیت تا

 هی ضَد تِ سوت ّذف اصلی حزکت کٌذ 

 



 . صاٍیِ دیذ 7

ساٍیِ دیذ اس عٌاصز اصلی داستاى است )اٍل ضخص ،دٍم ضخص ٍ سَم ضخص ( یا 

ایٌکِ یک عٌصز اصلی  دیگز در داستاى ضخصیت است کِ اهکاى ًذارد اس ایي عٌصز 

َیسین کِ ساٍیِ اصلی استفادُ کٌین . ساٍیِ دیذ اس عٌاصز اصلی ًوی تَاًین داستاًی تٌ

دیذ ًذاضتِ تاضذ . داستاى تذٍى ضخصیت ٍ ساٍیِ دیذ داستاى ًیست . اّویت ساٍیِ 

دیذ در داضتي یک داستاى ٍیژُ است ّز کذام اس ضخصیت ّای داستاى را اًتخاب 

 کٌیذ ٍ آى را رٍایت کٌیذ آى داستاى هتفاٍتی خَاّذ تَد .

 

 .ًاگفتِ ّا8

ّش آًچِ کِ دس داستاى تاقی هی هاًذ اص عٌاصش فشعی است کِ دس قسوت ًاگفتِ ّا 

 آٍسدُ هی ضَد 
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