
 روش های تحقیقاتی برای مدیریت استراتژیک  

 ویرایش شده توسط گیووانی باتیستا داگنینو و ماریا کریستینا سینیسی  

 روش های تحقیقاتی برای مدیریت استراتژیک  

زمینه مدیریت استراتژیک به طور قابل توجهی از بدو پیدایش از "سیاست کسب و کار" و "برنامه ریزی کسب و کار" در دهه  

توسعه یافته است. مطالعات پیشگام الزاما هنجاری، تجویزی و اغلب برای مطالعات موردی عمیق و دقیق بودند. تکامل    1960

آکادمیک از اتخاذ روش های تحقیق حاصل شد که قبلا در علم اقتصاد بکار گرفته    مدیریت استراتژیک در زمینه بزرگ مطالعه 

شده بود. امروزه تحقیق در زمینه مدیریت استراتژیک احتمالا ترکیبی از روش های به عاریت گرفته شده از اصول مرتبط و  

د که می تواند برای محققان جدید در این زمینه  نامرتبط مانند علوم سیاسی، روانشناسی، نوروعلمی، و اقتصاد رفتاری را بکار گیر

 سردرگم کننده باشد.  

این کتاب طیفی از روش های تحقیقاتی کیفی و کمی مورد نیاز را برای بررسی مدیریت استراتژیک در سطح گسترده ای برای  

ز تجزیه و تحلیل محض ریشه های  خواننده ارائه می دهد. در طول این کتاب تاکید قوی بر کاربردهای عملی شده است که فراتر ا 

در    - نظری روش های تحقیق واحد می رود. نتیجه اصلی کتابی است که خوانندگان را ترغیب و کمک می کند تا با انجام کار

 مطالب را یاد بگیرند.   - بکارگیری کاربردهای هر فصل برای تحقیق خویش

 حققان متمرکز بر استراتژی کسب و کار حیاتی است. خواندن این کتاب برای دانشجویان فارغ التحصیل لیسانس و م 

گیووانی باتیستا داگنینو در دپارتمان علم اقتصاد و کسب و کار در دانشگاه کاتانیا، ایتالیا استاد و در مدرسه توک کسب و کار در  

 رو نوشته/ ویرایش کرده است. دارتموتِ آمریکا استاد مهمان است. او یازده کتاب و چندین مقاله را در مجلات معتبر مدیریت پیش

 ماریا کریستینا سینیسی استادیار علم اقتصاد کسب و کار و مدیریت در دپارتمان اقتصاد دانشگاه مسینا، ایتالیا است. 

این کتاب شگفت انگیز همراه ارزشمندی برای دوره های دکترای پس از فارغ التحصیلی است که طیف گسترده ای از فرصت  

رای مطالعه دانشجویان در مورد مدیریت استراتژیک معرفی می کند. کتاب مورد نظر مرور کلی جامعی از  های دردسترس را ب 

روش های تحقیق به خوبی به ثبوت رسیده و نوظهور در مدیریت استراتژیک، بدون بخشیدن چشم انداز خاص یا سنت تحقیق  

 که تحقیق کنونی را در مورد استراتژی مشخص می کند.  خاص به آن، ارائه می دهد اما به غنای روش شناسی اذعان می کند  

 دیوید رواسی، استاد مدیریت استراتژیک و کارآفرینی، در مدرسه کسب و کار کاس، لندن دانشگاه سیتی، انگلستان                

ک است. این کتاب  این جلد طرح های تحقیقاتی و رویکردهای روش شناسی نوین را برای بورس تحصیلی در مدیریت استراتژی 

مجموعه ارزشمندی از مساعدت ها در موضوعات مرزی را ارائه می دهد که روش های تحقیق کمی و کیفی را پوشش می دهند.  

 کتاب حاضر راهنما و منبع ارجاعِ ارزشمندی برای دانشمندان و همچنین دانشجویان خواهد بود.  

 ئیسِ گوگنهیم اندود و استاد استراتژی و کارآفرینی، دانشگاه کولورادو، آمریکا جفری ج.رئور، ر                                  

تحقیقات در زمینه مدیریت استراتژیک با سخت گیری زیاد به طور قابل ملاحظه ای رشده کرده است. این کتاب مساعدت مهمی  

کیفی را پوشش می دهد و آن ها را به  به این محتوای سریعا در حال رشد تحقیق می کند، طیف موثری از روش های کمی و  

ساخت و آزمایش ارتباط می دهد. رویکردهای مورد بحث به دقت و روشمندانه به صورت سازماندهی شده ارائه شده اند. داگنینو  

را    و سینیسی در قابل دسترس ساختن آسان مطالب و مفید ساختن آن ها برای محققان کار بزرگی انجام می دهند. شدیدا این کتاب

 برای محققان جدی توصیه می کنم. 

 شاکر آ.زهرا، رئیس رابرت ای. بوک و استاد استراتژی و کارآفرینی، دانشگاه مینسوتا، آمریکا                                   

ست طلا به شمار  این کتاب شگفت انگیز برای آکادمیان در زمینه استراتژی که تمایل دارند تحقیقاتی انجام دهند که دقیق و قوی ا 

می رود. این کتاب مجموعه ای از روش های تحقیق را گردهم می آورد تا ارزیابی را سوق دهد و سیر تحقیق را رضایت بخش  

تر می سازد. این کتاب از نظر آکادمیک دقیق، عملی است و به آسانی می توان آن را خواند. کتاب حاضر در کتابخانه هر محققی  

 ی کسب و کار می پردازد قرار دارد.  که به بررسی استراتژ

 کوستاس مارکیدز، رابرت بائومن رئیس رهبری استراتژی و استاد استراتژی و کارآفرینی، مدرسه کسب و کار لندن، انگلستان   



این کتاب ویرایش شده در مورد روش های تحقیق در مدیریت استراتژیک دستورالعمل های مفیدی برای دانشمندان علاقمند به  

طراحی و اجرای پروژه های تحقیقاتی خویش عرضه می کند. این کتاب بجای تاکید بر روش هایی که به طور رایج در دوره های  

روش های تحقیق آموزش داده شده اند به برخی از رویکردهای کمتر محبوب و روندهای نوظهور تاکید می کند که می توانند از  

انشناسی و علوم اعصاب اتخاذ شوند. فصل ها به بررسی پیشینه پژوهش مرتبط در مورد  زمینه های مرتبط مانند روانشناسی، زب 

این روش های تحقیق می پردازند، نقشه راهی برای پیاده سازی این روش ها ارائه می دهند، و کاربرد آن ها را در تحقیقِ مدیریت  

علاقمند به اختصاصی سازی در این روش های تحقیق    استراتژیک نشان می دهند. کتاب مورد نظر نقطه آغاز خوبی برای افراد

 ارائه می دهد.  

 دوو لاوی، استاد مدیریت استراتژیک، موسسه تکنولوژیِ تکنیون اسرائیل، اسرائیل                                                     

جود دارند اما هیچ یک به مدیریت استراتژیک  منتظر این کتاب بوده ام. البته طیفی از کتاب ها در مورد روش های تحقیق و 

اختصاص داده نشده اند، و از این رو اندکی از آن ها، در صورت وجود، عملا بسیاری از روش ها را توصیف می کنند و توضیح  

ش  می دهند. به طور خاص تحت تاثیر تنوع روش ها، تاکید برابر با توجه به روش های کمی و کیفی و توجه به رویکرد رو 

 ترکیبی محبوب فزاینده قرار گرفته ام. کتابی که باید بخوانم.     

 ورونیک آمبروسینی، استاد مدیریت، دانشگاه موناش، استرالیا                                                                              
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 مساعدت کنندگان  

ک، دانشگاه لندن است. او مدرک دکترای  چهرآزاد عبدالله سخنران مدیریت در مدرسه مدیریت و روانشناسی سازمانی دانشکده بیرکب 

در کانادا کسب کرده است. او در مدرسه کسب و کار کاس، دانشگاه سیتی لندن    HECخویش در زمینه مدیریت را از مونترال   

ی  همکار تحقیقاتی بوده است و علاقه خاصی به شکل گیری و انتشار استدلالی برنامه های استراتژیک در سازمان های پلورالیست 

)به ویژه سازمان های فرهنگی و رسانه ای( دارد. در حال حاضر وی عضو گروه تحقیق شیوه های استراتژی واقع در مونترال  

HEC   .کانادا است و در مورد نظریه سازمان در زمینه پساصنعتی و روش تحقیق کیفی کار می کند 

کلادیو باربارانلی استاد تمام روان سنجی و محقق در دپارتمان روانشناسی دانشگاه روم به نام لا ساپینزا است. او مدیر آزمایشگاه  

- روان سنجی است که در آن با گروه تحقیقش بررسی هایی را در مورد ارزیابی و اندازه گیری شخصیت، مدل های شناحتی

نیت و ایمنی کاری، ریسک پذیری مشکل و روش های تحقیق انجام می دهند. او نویسنده ی  اجتماعی، سلامت و استرس شغلی، ام

 بیش از صدها مقاله در مجلات ملی و بین المللی، پنج کتاب و ده آزمون روانشناسی است.  

ا است. او مدرک دکترای  ماریا کریستینا سینیسی استادیار اقتصاد کسب و کار و مدیریت در دپارتمان اقتصاد دانشگاه مسینا، ایتالی 

خویش را از دانشگاه کاتانیا، ایتالیا بدست آورد و پس از دریافت مدرک دکترایش همکار تحقیقاتی در مدیریت گریندوبل اکول دی،  

استرن، آمریکا بود. تحقیق او بر استراتژی رقابتی با علاقه اولیه به استفاده    NYUفرانسه و محقق مهمان در مدرسه کسب و کار  

تاثیر شرکت های بزرگ بر پویایی خوشه های  ا ز ابزارهای شناختی در توسعه مدل های کسب و کار و قابلیت های شرکت، 

تکنولوژی سطح بالا، و مساعدت رویکردهای نمادشناسی برای زمینه مدیریت استراتژیک تمرکز می کند. او نویسنده یک کتاب،  

 بوده است.  Technovationدر مجلات ملی و بین المللی مانند   چندین فصل کتاب، و مقالات تحقیقاتی منتشر شده

جورجیا م. د آلورا استادیار اقتصاد کسب و کار و مدیریت در دانشگاه کاتانیا، ایتالیا است که در آن مدرک دکترای خود را بدست  

وریدا در گینسویل بود. تحقیق وی در  آورد و دوره همکاری در تحقیقات پس از دکتری را گذراند. او محقق ویتامین در دانشگاه فل

راستای حاکمیت کسب و کار خانوادگی و شرکت های کوچک و متوسط، نوآوری و توسعه در شبکه های منطقه ای شرکت و  



مدیریت استراتژیک شرکت های خدماتی است. در ارتباط با روش های تحقیق بر پروتکل های گردآوری داده ها و تجزیه و تحلیل  

 می کند.   شبکه تمرکز

گیووانی باتیستا داگنینو استاد اقتصاد کسب و کار و مدیریت در دپارتمان اقتصاد و کسب و کار دانشگاه کاتانیا، ایتالیا است که در  

آن هماهنگ کننده برنامه دکتری در اقتصاد و مدیریت می باشد. او استاد مهمان  از مدیریت اجرایی کسب و کار در مدرسکه کسب  

در دارتموتِ آمریکا است. او عضو هیئت علمی موسسه اروپایی برای مطالعات پیشرفته در زمینه مدیریت در بروسل،    و کارِ تاک

همکار جامعه برنامه ریزی استراتژیک در لند و همراه موسسه بانک سرمایه گذاری اروپایی در لوکسمبورگ است. تحقیق او  

بر پویایی رقابت و همکاری مشترک، نقش شرکت های انکر و شبکه ها  حول پیشرفت نظریه استراتژیک شرکت با تمرکز خاص 

در نوآوری و توسعه منطقه ای، روابط بین استراتژی، حاکمیت و کارآفرینی، و تکامل روش های تحقیق در علوم اجتماعی تحول  

لات پیشرو مدیریت نوشته/ویرایش  می یابد. او ناشر مرتبط برنامه ریزی طیف طولانی است و یازده کتاب و چندین مقاله را در مج

 کرده است. 

سیمون فریانی استاد مدیریت در دانشگاه بولونیا و استاد مهمان افتخاری در مدرسه کسب و کار کاس، دانشگاه سیتی لندن است. او  

سیلوانیا و مدرسه  دکترای خود را از دپارتمان مدیریت دانشگاه بولونیا بدست آورد و محقق مهمان در مدرسه وارتون، دانشگاه پن 

کسب و کار استرن، دانشگاه نیویورک است. علاقه او به تحقیقات در زمینه کارآفرینی، خلاقیت و شبکه های بین سازمانی است.  

 American Sociological Review   ،Administrative Science Quarterly  ،Organizationآثار وی در مجلاتی مانند  

Science    وStrategic Management Journal    منتشر شده اند. او به عنوان مشاور استارتاپ ها تلقی شده است و در طرح

 هایی با هدف پشتیبانی از دانشجویان در خلق، توسعه و تجاری سازی ایده های نوآورانه مشارکت می کند.  

نا هستند. او مدرک دکترای خود را از  توماس گرکمر دانشیار و ویلیام و کاترین راکس استاد مدیریت در دانشگاه دولتی لیوسیا

دانشگاه فلوریدا گرفته است. علاقه او تحقیق در زمینه نقطه تقاطع مطالعات سازمان، مدیریت استراتژیک و روش های تحقیق با  

تمرکز بر مساعدت های نظری و روشمندانه و کاربردهای تجری رویکردهای کیفی و نظری مجموعه است. تحقیق او در مجلات  

در میان  Strategic Management Journal ،Organizational Studies ،Sociology of Organizationsکادمیک مانند آ

 سایرین است.  

گرارد پ. هاجکینسون رئیس گروه علوم رفتاری، معاون دانشکده،  و استاد هلوم رفتاری و مدیریت استراتژیک در مدرسه کسب  

و کار وارویک است. همکار منتخب از آکادمی بریتانیای مدیریت، جامعه روانشناسی بریتانیا، موسسه مدیریت خیریه، جامعه  

شر اصلی مجله بریتانیایی مدیریت و عضو هیئت مدیره شورای تحقیق اجتماعی و اقتصادی  رویال هنر، و آکادمی علوم اجتماعی، نا

انگلستان بود. او همچنین همکار آکادمیک موسسه خیریه پرسنل و توسعه است. علایق نظری کنونی او بر بنیان های کوچک  

ناآگاهانه، احساس و تفاوت های های شخصیتی و    رفتاریِ قابلیت های پویا، به ویژه ماهیت و نقش فرآیندهای شناختی آگاهانه و

فردی در سازگاری استراتژیک متمرکز است. آثار دیگر به تولید و انتشار دانش در مدیریت و علوم سازمانی و اهمیت آن برای  

 عموم گسترده تر توجه می کند.  

استراتژی به عنوان گروه مطالعه شیوه در  آن لانگلی رئیس مدیریت استراتژیک در محیط چندپیشگی، استاد مدیریت و دستیار  

HEC    مونترال است که در آن مدیریت دکترای خود را در رشته مدیریت کسب کرده است. او همچنین استاد مدعو در مدرسه

نروژی علم اقتصاد و مدیریت کسب و کار، دانشگاه مونترال و در دانشگاه گوتنبورک  و کمک ناشر سازمان استراتژیک است.  

مقاله است. تحقیق او به فرآیندها و شیوه های مدیریت استراتژیک می پردازد و تاکید   50ویسنده یا ناشر شش کتاب و بیش از او ن 

خاصی بر تغییر سازمانی، تصمم گیری، رهبری و نوآوری در محیط چندگانی دارد. او علاقه خاصی به روش های تحقیق کیفی  

 دارد.  

استراتژی در دانشگاه بولونیا و رئیس سابق مدرسه کسب و کار بولونیا و آلماکیوب، انکوباتور    گیانی لورنزونی استاد بازنشسته 

کسب و کارِ دانشگاه بلونیا است. او همچنین معاون رئیس آکادمی مدیریت ایتالیایی بود. تحقیق او بر مدیریت استراتژیک و شبکه  

 Strategic Management Journal  ،Industrial and Corporateهای سازمانی تمرکز می کند. اثر او در مجلاتی مانند  

Change  ،Research Policy  ،Journal of Business Venturing  ،California Management Review    وLong Range 

Planning   .منتشر شده است 

هم در مدیریت و هم علوم اعصاب  سباستینو ماسارو استادیار علوم رفتاری در مدرسه کسب و کار وارویک. او مدرک تحقیق را  

دارد و همکااری و بورسیه را در مرکز مارتینوس برای تصویربرداری بیوپزشکی، دانشگاه بوستون و مدرسه کسب و کار لند  



تحقیق و مطالعه می کند. تحقیق او، که د میان سایر موضوعات به علوم اعصاب سازمانی تمرکز دارد، در مجلات علمی بزرگ  

 پاداشت های متعددی دریافت کرد.  ظاهر شد و 

گائتانو "نیوو" میسلی استادیار تحقیق مدیریت و بازاریابی در دپارتمان مدیریت کسب و کار و قانون دانشگاه کالابریا، ایتالیا است  

ند بدست  که در آن جا مدرک دکتری خود را کسب کرده است. او مدرک خود را در رشته بازاریابی از دانشگاه تیلبورگ، نیوزیل

آورد و و دانشجوی مهمان در مدرسه کسب و کار رابرت اسمیت، دانشگاه ماریلند بود. تحقیق او به سفارشی سازی محصول،  

انتقال خلاقیت، برندهای کپی کت و درک شباهت، پیچیدگی بصری و مفهومی در طراحی لوگو و مدلسازی معادله ساختاری مربوط  

دارس تابستانی در مورد روش های تحقیق برای علوم اجتماعی است که توسط دانشگاه کالابریا  است. او سخنران و هماهنگ کننده م

 سازماندهی می شود.  

آزورین استادیار مدیریت در دانشگاه آلکینت، اسپانیا است. موضوعات تحقیقاتی اساسی عبارتند از: مدیریت    - جوزه فرانسیکو مولینا

مانی و مدیریت کیفیت. تحقیق او همچنین بر روش های ترکیبی تمرکز دارد. آثار او در  استراتژیک، مدیریت محیطی، ساختار ساز

،  Organizational Research Methodsمورد روش های ترکیبی در فصول کتاب متعدد و در مجلات روشمندانه از جمله  

Journal of Mixed Methods Research  ،International Journal of Multiple Research Approaches    وQuality 

and Quantity  در میان سایر خروجی ها منتشر شده اند. او کمک ناشرJournal of Mixed Methods Research   و عضو

 است.  Multiple Research Approachesهیئت ناشر مجله بین المللی  

ایزنبرگ در دانشگاه ماساچوست،  توماس پ. مولیترنو معاون هیئت مدیره و مشارکت و استادیار مدیریت در مدرسه م دیریتِ 

 Academy ofآمهرست است. وی مدرک دکتری خویش را از دانشگاه کالیفرنیا، ایروین کسب کرده است. اثر او در مجلات  

Managemnent Review  ،Administrative Science Quarterly  ،Journal of Management  ،Organization 

Science  ،Strategic Management Journal    وStrategic Organization    ظاهر شده است. علایق تحقیقاتی کنونی وی

 شامل نظریه مبتنی بر منبع، نظریه رفتاری شرکت، سرمایه انسانی استراتژیک، نظریه چند سطحی و شبکه های اجتماعی است. 

و استراتژی مدرسه کسب و کار وارویک است.  سوتیریوس پاروتیس استادیار مدیریت استراتژیک در گروه کسب و کار بین المللی  

او در آن مدرسه معاون اساتید عمومی است. مدرک دکتری خویش را در زمینه استراتژی و سازمان از دانشگاه بت کسب کرد.  

  او به عنوان رئیس گروه ذینفع شیوه استراتژی جامعه مدیریت استراتژیک است و در حال حاضر به عنوان سرگروه گروه ذینفع

نقطه تلاقی فرآیند و عمل   به  تحقیقاتی وی  فعالیت می کند. علایق  آکادمی مدیریت  استراتژی سازی، فعالیت ها و شیوه ها در 

استراتژی مربوط است: گفتار، ابزارها و شناخت، گفتار و پارادوکس، سرگروه های ارشد استراتژی/مدیران استراتژی، تعاملات  

 و قابلیت های سیاسی.   CEOتژی و زبان بصری، کارگاه ها و طرح های استرا

روبرت ای.پولیهارت استادِ بانک آمریکا برای مدیریت اجرایی کسب و کار در مدرسه کسب و کار دارلا مور، دانشگاه کارولینای  

نسانی،  جنوبی است. او مدرک دکترای خود را از دانشگاه دولتی میشیگان کسب کرده است. علایق اولیه او شامل منابع سرمایه ا

جذب کارمند، استخدام و روش های آماری پیشرفته است. تحقیق او در طیف گسترده ای از مجلات در زمینه مدیریت، روانشناسی  

 Organizationalو     Applied Psychologyو روش های تحقیق ظاهر شده است. او همچنین به عنوان کمک ناشر برای مجله  

Behavior   وHuman Decision Process  .تلقی شده است 

دامیانو روسو مدرک دکترای خود را در زمینه مدیریت از دانشگاه بولونیا کسب کرده است، که در آن دانشگاه در تحقیقات پس از  

دوره دکتری همکاری کرده است و استادیار دوره های آموزشی است. او به مطالعه روابط بین هویت و شیوه ها در محیط های  

 رتباط با کاربردهای علوم نانو و تکنولوژی علاقمند است. کاری به ویژه در ا 

هاری سمینیا استاد مدیریت استراتژی در دپارتمان استراتژی و سازمانِ مدرسه کسب و کار استرتکلاید، گلسگو است. او مدرک  

و اوایل در دانشگاه    دکتراری خود را در زمینه مدیریت اجرایی کسب و کار از دانشگان گرونینگن، نیوزیلند کسب کرده است؛ 

گرونینگن، آمستردام و دانشگاه شفیلد دارای مقام بوده است. علائق تحقیقاتی وی در زمینه فرآِندهای شکل گیری استراتژیک، تغییر 

استراتژیک و موقعیت یابی رقابتی است. او در مورد نحوه تاثیرگذاری فعالیت تیم مدیریت برتر بر مسیر استراتژیک شرکت،  

سعه صنایع و همچنین نحوه بی تغییر ماندنِ اتفاقات مهم پیش آمده در صنعت در طول زمان علی رغم میل شدید به تغییر  نحوه تو

 تحقیق کرده است. همچنین به روش های تحقیق فرآیند و روش شناسی علاقمند است. 

هونگ کنگ است. او فارغ التحصیل برنامه    روبرت رایت استادیار استراتژی در دپارتمان مدیریت و بازاریابی دانشگاه پلی تکنیک

در سوئیس، و مدرسه کسب و کار هاروارد است و در موسسه استرالیایی مدیریت و موسسه مدیران    IMDهای توسعه اجرایی در  



هونگ کنگ همکاری می کند. او رئیس برنامه برای جامعه آموزشیِ مدیریت استراتژیک است که بر پیشرفت های آموزشی بیش  

از    3000از   بیش  در  استراتژی  در    80استاد  او  آثار  کند.  می  نظارت  ،  Journal of Management Studiesکشور 

Organizational Research Methods  ،Leadership Quarterly  ،Journal of Organizational Behavior    وJournal 

of Constructivist Psychology    طراحی ادراکات استراتژیک از دیدگاه روانشناسی  چاپ شده است. تحقیق کنونی او شامل

 بالینی است. 

 تقدیر و تشکرات  

پس از چندین سال تفکر شدید، آمادگی، نگارش و بازبینی اینک خوشحالیم که این کتاب را به چاپ می رسانیم. این یک نتیجه  

به مطالعه و بکارگیری روش های تحقیق  کوچک اما قابل توجهی است. در حقیقت، احساس ما این است که کتاب اختصاص یافته  

در مدیریت استراتژیک به طور غیرقابل باوری فورا و کاملا مورد نیاز است. در حالی که می بینیم انتشارات زیادی در روش  

رند  های تحقیق در زمینه در حال گسترش هستند، اما محققان مدیریت استراتژیک به کتاب واحد در مورد مساله کلیدی دسترسی ندا

که به اندازه نظام مند بودنش به آسانی قابل دسترسی باشد. در حقیقت پروژه زمانی شروع شد که به چنین کتابی در راستای مسیر  

 مطالعات خویش احساس نیاز پیدا کردیم.  

ریت استراتژیک بلکه  امیدواریم که این درک ما توسط خوانندگان این کتاب تایید شود و به پذیرش جامعه نه تنها فقط در زمینه مدی 

 در حوزه مدیریت در سطح بزرگ و فراتر از محدوده های مجازی اش در زمینه علوم اجتماعی برسد. 

برای روش های تحقیق ابزارهایی جهت توسعه درکمان از دنیا وجود دارد، یادگیری روش جدید چیزی جز دستیابی به کلید عقل و  

هوش برای گشایش درهای دانش نیست. آرزو داریم که این نگرش خوانندگی آینده در ارزیابی این جلد باشد. به همین دلیل کلمات  

 سب می دانیم یا همواره آماده یادگیری هستیم. زیرکانه زبان لاتین قدیم را منا

در این حین احساساتمان لحظه ای به تمامی افرادی که مستقیما یا غیرمستقیما در این تلاش با نقش های مختلف به ما پیوستند منتقل  

یگری از موضوعات،  می شود. بدون مشارکت نویسندگان فصل ها و یاری بی حد و نصاب ناشران راتلجمان، همانند هر مجموعه د

این کتاب هرگز وجود خارجی پیدا نمی کرد. به این شرایط اساسی اذعان داریم و به عنوان اشاره خاص اولیه مایل هستیم بزرگترین 

مساعدت کننده کارشناس دیگر داشتیم چرا که خرد عظیم و درک عملی صریح از روش های تحقیق را    17قدردانی خود را از  

بدین وسیله به طور عاقلانه در مساعدت های منحصر به فرد خود  ترکیب می کنند که بسیار مفید و مختصر،    فراهم می کنند، و 

بسیار مورد نیاز و به طور شگفت انگیزی  می شوند. به ترتیب حروف الفبایی از هر یک از این افراد سپاسگذاری می کنیم:  

ا، سیمون فریانی، توماس گرچهامر، گرارد هاجکینسون، آن لانگلی، گیانی  چهرازاد عبدالله، کلائدیو باربارانلی، جورجیا د آلور

مولینا فرانسیسکو  جوز  میسلی،  گائتانو  ماسارو،  سباستیانو  رو  -لورنزونی،  پاروتیس،  سوتیریوس  مولیترنو،  توماس  آزورین، 

 پولیهارت، دامیانو روسو، هاری سمینیا و رابرت رایت. 

پشتیبان خود در راتلدج، به نام های تری کلاگ و سینید والدرون، نشان می دهیم که طی کل    قدردانی خود را نسبت به دو فرشته

مسیر ویرایش تا انتشار این جلد از کتاب همراهی مان کرده اند. اگر بخواهیم کوتاه بگوییم سینید و تی مستحق قدردانی بزرگی به  

 د.  دلیل اختصاص زمان، پند و توصیه هایشان به ناشران حال هستن 

سایر سازمان ها و افراد شایسته توجه مان هستند. از نهادهای داخلی مان، دانشگاه کاتانیا و دانشگاه مسینا و به ویژه همکارانمان 

در دپارتمان اقتصاد و کسب و کار و در دپارتمان اقتصاد به دلیل تامین جو مناسب جهت راهبری فعالانه مان در مسیر چاپ کتاب  

 انی شود.  باید تشکر و قدرد

از همکاران در زمینه استراتژی و مدیریت در مدرسه کسب و کار تاک واقع در دارتموت به دلیل میزبانی سخاوتمندانه از یکی  

از ناشران حال حاضر در نیوانگلند در فصل بهار، که بدین وسیله محیط بهره وری مناسبی جهت ارائه اطلاعات دقیق به این  

 تقدیر و تشکر خاصی شود.   شرکت فراهم می کنند باید 

در آخر اما نه کم اهمیت ترین خانواده هایمان به دلیل تحمل روزهایی که در کنارشان حضور نداشتیم تا بر روی این کتاب کار  

 کنیم و حمایت روانی مستمرشان در طول مراحل ویرایش و چاپ سزاوار بزرگترین قدردانی ها و تشکرات هستند.  

 گیووانی باتیستا داگنینو                                                                                                                          
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 مقدمه  

 مرزهای جدید در روش های تحقیق برای مدیریت استراتژیک  

 اهداف این کتاب  

اب ارائه مجموعه نظام مندی از روش ها و رویکردهای تحقیق در زمینه مدیریت استراتژیک است. در نظر ما، با  هدف این کت 

خواندن این کتاب بورس تحصیلی شرکت کننده در جایگاه مطلوبی قرار خواهد گرفت تا از طریق ارزیابی بکار گرفته شده کیفی  

 و کمی طراحی و اجرا کند.  

گوییم، این کتاب ترکیب هارمونی مجموعه ای از روش ها را در تحقیقات مدیریت استراتژیک دنبال می  اگر بخواهیم دقیق تر ب 

کند. در حقیقت این کتاب شامل روش های زیر است: روش هایی که معمولا در زمینه )روش های چند سطحی، یا طراحی شناختی(  

جزیه و تحلیل نمادشناسی یا روش های علوم اعصاب(، روش های  استفاده شده اند )می شوند، روش هایی که کاملا نوین هستند )ت 

کمتر استفاده شده )مانند مدلسازی معادلات ساختاری و روش مورد چندگانه( یا روش هایی تا کنون استفاده نشده اند )مانند تجزیه  

بپردازیم   نیاز مهمی  به  داریم  ترکیبی(. در چنین روشی قصد  قیاسی کیفی و روش های  تحلیل  )از  و  استراتژی  که هر محقق 

دانشجویان لیسانی و فارغ التحصیل مشارکت کننده با پایان نامه آن ها گرفته تا محققان ارشد باتجربه، ضمن کار و ارشد( معمولا  

 به هنگام شروعِ تلاش تحقیقاتی جدید تجربه می کند: چگونه تا جای ممکن تحقیق را دقیق، قوی و معتبر انجام دهند؟

ن است که کتاب به محققان و دانشمندان کمک خواهد کرد تا به طور کامل از گزینه های  وافر روش های تحقیق که  هدف ما ای 

های   راهنمایی  برخی  و  باشند  خویش  کنونی  سرمایه  قدردان  شوند،  آگاه  هستند  کنونی  استراتژیک  مدیریت  ارزیابی  با  مرتبط 

راحی و اجرای فعالیت های ارزیابی خویش بیابند. از آنجایی که تا به  استراتژیک را در انتخاب مناسب ترین روش ها برای ط 

اینجا درک آنچه استدلال کرده ایم ساده و قابل فهم است، لذا تصمیم گرفته ایم روش های اقتصادسنجی و مطالعه تک موردی را از  

ل که پی می بریم دو طبقه بندی از روش ها  انتخاب خود بکاهیم. این انتخاب بواسطه این حقیقت انگیزه یافته است که در عین حا 

آموزشی و   به طور گسترده در دوره های  استراتژیک محبوب هستند همزمان  تحلیل مدیریت  و  تجزیه  بی سوال و جواب در 

 سمینارها آموزش داده می شوند و تعیین آرایه ای از مراجع خوب در مورد این رویکردهای سنتی ساده است.  

ر این حقیقت نهفته است که تا جایی که می دانیم اندیشناکی پیشگامِ مجموعه ای از روش ها و رویکردهای  مساعدت اصلی کتاب د

کمی و کیفی در زمینه استراتژی است. متعاقبا کتاب حاضر به دنبال آن است که به راحتی در کتاب منبع عملی برای محققان مشتاق  

زیرمجموعه های مرتبط بسط یابد )استراتژی جهانی، کارآفرینی استراتژیک،    به ایجاد و/یا آزمایش دانش در زمینه استراتژی و 

 استراتژی شرکتی و حاکمیت، مدیریت دانش و نوآوری، استراتژی برای عمل، استراتژی رفتاری، پایداری استراتژیک و غیره(. 

(، لذا کتاب  2008ته اند )کچن و همکاران،  به دلیل آن که نظریه ها و ایده های استراتژی عمیقا بر زمینه های مجاور تاثیر گذاش

ممکن است برای محققان در رشته هایی که در سازمان کنونی دانش مدیریت برای مدیریت استراتژیک مانند نظریه سازمان، رفتار  

ر می رسند  سازمان، مدیریت منابع انسانی، کسب و کار بین المللی، مدیریت بازاریابی و مدیریت عملیات و تامین وابسته به نظ

ارزشمند باشد. همچنین این کتاب برای سایر زمینه های مبادله ثمربخش با مدیریت استراتژیک مانند تاریخ معاصر، تاریخچه کسب  

و کار، جغرافیای اقتصادی، امور بین المللی و علوم سیاسی مفید باشد. براساس خرد انواع همکاران و دانشمندان برجسته در  

سعه ی نظریه ها و دیدگاه های مرتبط با مطالعات مدیریت استراتژیک این کتاب به دنبال آن است که آن ها  طراحی، آزمودن، و تو

 را در معرض آخرین پیشرفت های علمی قرار دهد زیرا انتخاب عاقلانه ی روش ها و دیدگاه های تحقیقاتی را در نظر می گیرد.  

ده است که از تجزیه و تحلیل محض ریشه های نظریِ روش تحقیق خاص  در راستای کتاب تاکید بیشتری بر کاربردهای عملی ش

 فراتر می رود.  

اذعان می کنیم که اگر روش ها به درستی طراحی و بکار گرفته شوند آنگاه بورسیه تحصیلی قضایی و مستحکم امروزه می تواند  

ور اجتناب ناپذیری اعتبار کلی نتایج را به خطر  به حداکثر سود برسد، در حالی که گام های اشتباه روشمندانه ممکن است به ط 

اندازد، بدین طریق مانع از توانایی محقق در توسعه مناسب دانش و اطلاع رسانی گزینه های مدیریتی شود. به همین دلیل مساعدت  

وش های تحقیق  کنندگان به این جلد از کتاب به طور جمعی منجر به خرد و دقت زیادی در توضیح و نمایش دقیق هر یک از ر

شده اند، کاربردهای عملی و پیشنهادات مفید را برای ارزیابی کنندگان کنونی و آینده تامین می کنند. برای هر روشی که در نظر  



گرفته شده است، فصل ها توضیحات خاصی با جزئیات معدود ارائه خواهند داد به طوری که رهبری ذینفع ممکن است به آسانی  

چگونه انجام می شوند و آن ها را انجام دهد، بدین طریق کاملا روش های منتخب در کار کنونی و بعدی خویش  پی ببرد که کارها  

 را مجسم می کند.  

پیام اصلی این تلاش آن است که انتظار می رود رهبری کتاب چرخه موثر چندگانه ای را فعال کند: چرخه موثر چندگانه ی  

و محققان که آن را خواهند خواند و چرخه موثر چندگانه ی یادگیری بواسطه انجام دادن در    یادگیری بواسطه خواندن در دانشمندان

کسانی که می خواهند خود را در حال بکارگیری توصیه های روشمندانه ارائه شده در اینجا خواهند یافت. به عبارتی دیگر با  

ویش، پیشنهادات دقیق مشمول در فصول این جلد، رهبری بعدی  خواندن کتاب و استفاده از آن در داده ها، متن ها و زمینه کاری خ

انتظار می رود در مورد چگونگی بکارگیری روش خاص در تحقیق به مهارت پیشرفته ای دست یابد، بدین طریق مانع از مساعدت  

 ملموس این کتاب می شود.  

 پیش زمینه روش های تحقیق در مدیریت استراتژیک  

به عنو بوده است.  مدیریت استراتژیک  نیم دهه ی اخیر  تحقیق و جستجو مسیر توسعه های چشمگیر در طول سه و  ان زمینه 

دارد و اغلب به عنوان سیاست    1960مطالعات پیشگام در سنت استراتژی که ریشه در زمینه مدیریت بکار گرفته شده  در دهه  

( الزاما هدف هنجاری و  1965،  2؛ آنسوف 1971،  1کسب و کار و/یا برنامه ریزی کسب و کار نام گذاری شده است )آندروز

تجربی داشتند. هدف اصلی مدیریت استراتژیک در سال های اولیه بجای کسب دانش کامل جهت دنبال کردن پیشرفت های علمی  

استفاده    حقیقی انتقال فوری دانش بکار گرفته شده مورد نیاز برای کارورزان کسب و کار بود. تحت این شرایط روش مناسبِ مورد 

در سطح گسترده برای دستیابی به هدف این مطالعه به ندرت ویژگی القایی داشت، مانند مطالعات موردی دقیقِ شرکت یا صنعت  

 واحد.  

به نام مدیریت استراتژیک   4و شندل  3این زمینه تحت تاثیر رشد چشمگیری قرار گرفت. این رشد به ویژه پس از نمود کتاب هوفر 

حاصل شد.    1981( و جامعه مدیریت استراتژیک در  1980ا تاسیس زمینه ای مجله مدیریت استراتژیک در سال  ( و تقریب 1979)

از آنجایی که قدمت و اعتبار زمینه ی استراتژی به طور مستمر در حوزه مدیریت پیشرفت کرد، لذا وضعیت نظری و پیچیدگی 

 (.2012، 5تجربی اش نیز شاهد این پیشرفت بود )داگنینو

مایل به ترفیع زمینه تازه راه اندازی شده به رشته علمی و آکادمیک تر محققان مدیریت استراتژیک اولیه را وادار کرد تا نگاهی  ت 

به روش های تحقیقِ متمایز از مطالعات موردی بیاندازند، که می توانستند در تلاش برای آشکارسازی نامبهم منابع مزیت رقابتی  

قابل اجرای دقیق، قابل تعمیم و عملی تولید کنند. به همین دلیل مدیریت استراتژیک شروع به استفاده از  شرکت ها و صنایع نتایج  

اجرای اقتصاد سازمان صنعتی و تاکید بر تعمیم های علمی براساس مطالعه ی مجموعه گسترده تری از  -رفتار- پارادایمِ ساختار

به طور فزاینده    1990و    1980(. متعاقبا، محققان استراتژی در دهه های  1994،  7، شندل و تیس 6شرکت ها و صنایع کرد )راملت 

ای شروع به بکارگیری ابزارهای آماری چند متغیره )مانند رگرسیون چندگانه و تجزیه و تحلیل خوشه ای( کردند، و نمونه داده  

اده از این روش ها در تعداد زیادی از برنامه  های بزرگ را عمدتا از منابع ثانویه به منظور آزمودن نظریه گردآوری نمودند. استف

های دکتریِ آموزش داده شده در دانشگاه ها و مدارس کسب و کار و از این رو تحقیق مدیریت استراتژیک به عنوان کل به سرعت  

روع به استفاده  به روش استاندارد انجام تحقیقات تبدیل شده است. متعاقبا براساس سوال تحقیق تحت بررسی، محققان استراتژی ش 

از چندین رویکرد روشمندانه مانند مطالعات موردی چندگانه، مطالعات ایونت و تجزیه و تحلیل تاریخ رویداد، مقیاس بندی چندبعدی  

 (. 2007، 8بدون محدودیت، تجزیه و تحلیل داده های پنل، تجزیه و تحلیل شبکه و غیره کردند )ون دیون 

استراتژیک در زمینه تحقیقاتی عظیم ترِ مطالعه حداقل در ابتدا نتیجه ی اتخاذ روش های علمی ناشی از علم اقتصاد  تکامل مدیریت  

پارادایم ساختار  پیوند زدن  از  ناشی  به طور خیلی خاص  و  توسط    -رفتار -سازمان صنعتی  استراتژی  تحلیل  تجزیه و  اجرا در 
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( و دیدگاه  1993،  12؛ پیتراف 1991،  11( بود. متعاقبا توسعه دیدگاه مبتنی بر منابع )بارنی1981؛  1980)  10و پورتر   9میکائیل 

( منجر به مشکل روشمندانه بزرگی برای محققان استراتژی شد.  2007؛ تسه،  1997،  14و شوئن  13قابلیت های پویا )تسه، پیسانو

شرکت مسلتزم چندین روش برای شناسایی، اندازه گیری و درک  تمایز  در حقیقت در بسیاری از جوانب مطالعه ی ویژگی های م

منابع و قابلیت های شرکت است، که ادعا شده بود در محدوده شرکت وجود داشتند. از همه مهم تر طرفداران دیدگاه مبتنی بر منابع 

ه به نوبه خود منجر به دستیابی به مزیت  و قابلیت های پویا نشان دادند که هر شرکت دارای منابع و قابلیت های متفاوتی است ک 

های رقابتی و حفظ آن ها می شوند. در واقع، استفاده انحصاری از روش های تحقیق با استفاده از نمونه داده های بزرگ، منابع  

افی بودند سختگیر جرقه ای در ذهن دانشمندان زد، زیرا به اندازه ای که ناک  داده های ثانویه و تجزیه و تحلیل اقتصادسنجی ناگهان

کردند آغاز  را  هایش  قابلیت  و  دانش  نامشهود شرکت،  منابع  ارزیابی  که  هنگمی  ویژه  به  شدند،  ؛ ست،  2002)دانیلز،    ظاهر 

(. به دلیل منابع و قابلیت های فردی شرکت، جهت و تعمیم پذیری شرکت شروع به مخالفت با  2009کارلسون، هاتفیلد و لان،  

 (.2015ورونا، یکدیگر کردند )گرنت و  

 (2010-1960مسیر روش های مورد استفاده در تحقیق مدیریت استراتژیک )دهه های  1.1جدول 

 2000دهه  1990دهه  1980دهه  70و  1960دهه های  

یا   نام زمینه   سیاست کسب و کار 
برای   ریزی  برنامه 

 کسب و کار 

 مدیریت استراتژیک   مدیریت استراتژیک  مدیریت استراتژیک  

چارچوب ها یا دیدگاه  
 های غالب 

 برنامه ریزی گسترده  
 SWOTتجزیه و تحلیل 

 PIMSمطالعات 

ساختار - رفتار- پارادایم 
 اجرا 

 دیدگاه مبتنی بر منابع  
 دیدگاه مبتنی بر دانش

 دیدگاه مبتنی بر منابع  
 دیدگاه مبتنی بر دانش

و   تکاملی  های  دیدگاه 
 رفتاری 

های  روش  که  انواع  ی 
شده   استفاده  ترجیحا 

 اند

 کمی و کیفی  کمی کمی کیفی 

تکنیک های خاص که  
معمول   طور  به 

 استفاده می شوند

تحلیل   تجزیه و تحلیل آماری  مطالعه موردی واحد  و  تجزیه 
 اقتصادسنجی 

موردی   مطالعه 
 چندگانه

تجزیه و تحلیل آماری  
 و اقتصادسنجی 

 تجزیه و تحلیل گفتار
 روش های ترکیبی

تحقیق و جستجوی چند  
 سطحی 

 

تغییر کرده اند احتمال دارد    2010امروزه این شرایط که به طور قابل توجهی از زمان تحقیق مدیریت استراتژیک در میانه دهه  

از (.  2013،  17و لی 16، بوتلر  15نظریه های چندگانه را تفلیق و مقایسه کنند و مدل های ریزساختار و پیچیده ای توسعه دهند )پریم 

این رو نیاز مبرم به دستیابی به رویکرد فراگیرتر پیدا شد که در آن تحقیق کیفیِ القایی براساس رشته های پایه مانند جامعه شناسی،  

اقتصاد سیاسی، روانشناسی، اقتصاد تکاملی و رفتاری نقش قابل توجهی را در مدیریت استراتژیک ایفا می کند و در راستای آن  
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، کچن،  20؛ وانگ2011،  19و کچن 18ی عمدتا ریشه در جریان اصلی علم اقتصاد و اقتصادسنجی دارند )بِرق رویکردهای استنتاج

 را ببینید(.  1( )جدول 2012و برق، 

و همکاران توصیه کردند که "در پرتو پیچیدگی و تنوع مسائلی که محققان مدیریت    21هاسکیسون  1990در حالی که در پایان دهه  

استراتژیک در آینده با آن ها روبرو می شوند، روش های مورد استفاده علاوه بر این سطح مشابهی از پیچیدگی را منعکس خواهند  

نشان می دهد که آن ها راهنمایی بی اساسی برای  (، اخیرا حساسیت دانشمندان استراتژی به روش های تحقیق  446:  1999کرد" )

(. در حقیقت سناریوهای جدید هزاره جدید مستلزم دنبال کردن مسیر  2012و همکاران،    22اسمیت-استفاده از آن دارند )ایستربای

ملاحظه ای مستلزم   اجتناب ناپذیر تاثیر تعقیب بر هر دو عمل و نظریه مدیریتی است. براین اساس، زمینه استراتژی به طور قابل

توجه بیشتر به ارتباط عملی مطالعات خویش بدون از بین بردن دقت زیاد آکادمیک است. علاوه برآن انتظار می رود زمینه مدیریت  

استراتژیک با انعکاس آگاهی از خواستگاه ها مجموعه ای از مسائل را در بربگیرد که به طور معمول بیشتر مربوط به کارورزان،  

 یاده سازی استراتژیک، رهبری استراتژیک، مسائل پایداری و اجتماعی و مسائل قانون گذاری تقلی شده بودند.  مانند پ 

به طور خلاصه، براین باور هستیم که بررسی انتقادی از طیفی از روش های تحقیق که به مورد بهره وری کامل قرار گرفتن در  

مروزه به خصوص بنا به دلایل مختلف به موقع و مورد نیاز باشد. در واقع  مدیریت استراتژیک نگاه می کنند به نظر می رسد ا

 را ببینید(: 1.2چهار بخش از این انگیزه ها را در زیر گزارش می کنیم )جدول 

الف( دانشمندان مدیریت استراتژیک امروزه الزام استفاده از آرایه ای از روش های اصلی را در پروژه های تحقیقاتی خویش  

 می کنند؛  تجربه 

 ب( پیچیدگی داخلی معمولا کاربرد روش های تحقیقاتی را نمایان می سازد؛  

پ( پیچیدگی و ریزه کاری بکارگیری روش ها در مدیریت استراتژیک که در حال حاضر در سایر زمینه های تحقیق استفاده می  

 شوند؛  

عملیِ مرتبط در مورد شرکت ها، سازمان ها، صنایع و  ت( نیاز به توسعه از طریق بررسی تجربی، بینش های آکادمیک دقیق و  

 شبکه ها و همچنین سطوح نوید بخش تجزیه و تحلیل مانند اکوسیستم ها و پلتفورم ها.  

 تازگی کتاب  

ارائه دهیم. نخست   تحقیق را  به روش های  یافته  به مطالعات موجود اختصاص  این کتاب قصد داریم چهار مساعدت کلیدی  با 

می دانیم، هیچ کتاب گردآوری شده ای نمی تواند بهتر از ارزش ترکیب شده ی مساعدت هایی که دارد باشد. این کتاب  همانطور که  

فصل آن شامل مقالات اصلی است که به طور خاص از طریق مجموعه منحصر به    14فصل از   13منحصر به فرد است، زیرا  

سیا و اروپا برای این هدف آماده شده اند. این دانشمندان به طور غیرمعمول  فردی از نوزده دانشمند بین المللی واقع در آمریکا، آ

با مسائل روشمندانه آشنا هستند. در حقیقت نویسندگان متخصصانی هستند که به طور خاص به موضوع کمی و کیفی روشمندانه  

جهی منجر به شکل گیری خطوط  خاصی آشنایی دارند، تلاش های جمعی شان در ایجاد روش طی دهه گذشته به طور قابل تو

 مدیریت استراتژیک به عنوان زمینه تحقیقاتی دقیق و جامعه تحقیقاتی مطمئن شده است. 

 . انگیزه برای تحقیق روشمندانه نظام مند در مدیریت استراتژیک  2جدول 

 چالش های کلیدی در استفاده از روش های تحقیق 
 زیابی تجربی الزام استفاده انبوهی از روش های تحقیق در ار (1)
 پیچیدگی در بکارگیری روش های تحقیق   (2)
 مشکلات در پیوند در روش های مدیریت استراتژیکِ در حال حاضر مورد استفاده در سایر زمینه های مطالعه   (3)
 الزام به فائق آمدن بر شکاف بین دقت زیاد و ارتباط  (4)

 هدف:  ویژگی های رشته ای   روش های یادگیری روش های کمی  
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تاثیرگذار  ویژگی های زمینه   کاربرد عمل  روش های کیفی تحقیق  ایجاد 
 که  

دقت   ویژگی های روش ها  دردسترسی داده ها  روش های ترکیبی آن  مبنای 
 روشمندانه  

)هیچ  قابلیت اطمینان داده ها تجزیه و تحلیل چندسطحی  است  مطمئن 
 چیزی 

 ه خوب به عنوان نظری  اندازه گیری   
 زیاد عملی نیست(  مشکل  
 پدیده  
 شناسایی  
 مشکل  

 

دوما پیرو هدف کتاب طیفی از روش های تحقیق را در نظر گرفته ایم که کتاب پوشش می دهد. در این صورت کتاب کاری کمتر  

از طرحِ ترکیب متعادلی از روش ها انجام نمی دهد که در مطالعات استراتژی به طور بنیادین اصلی و نسبتا نوین هستند. این  

ر مستمر برای حوزه بررسی مدیریت اعمال می شود که به عنوان کل در نظر گرفته شده  شرایط هم راستای با فصول کتاب به طو

اند. از آنجایی که سایر زمینه ها و بخش های آکادمیک )مانند روانشناسی، نماد شناسی و بازاریابی( با موفقیت از معدودی از  

یلی برای شک و تردید داریم که آیا محققان استراتژی علاقه  روش های تحقیق نشان داده شده در این کتاب استفاده کرده اند، لذا دلا

 زیادی به دانستن عملکرد و کاربردهای این انتخاب جامع روش ها نشان خواهند داد.   

سوما این کتاب علی رغم ماهیت گردآوری شده اش انسجام و ثبات بالایی را نشان می دهد. در حقیقت چهارده فصلِ روش محوری  

کرده ایم با توالی مطمئن و منطقی ارائه شده اند که به خواننده اجازه می دهد فورا با پیشرفته ترین حالت کنونی    را که گردآوری 

هر روش تحقیق آشنا شود. براین اساس کتاب حوزه معتبر ویژه موثری در شناسایی روش تحقیق که برای اهداف پروژه تحقیقاتی  

 از قدرت داده ها ارائه می دهد.  مناسب تر است و همچنین در بهره وری عمیق 

در نهایت این کتاب به عنوان نکته بسیار متمایز بخش خاصی را به تصویر می کشد که برای درک موضوع "چگونه ممکن است  

به دقت پروژه های تحقیقاتی مرتبط را در زمینه استراتژی طراحی و با موفقیت اجرا کنیم" اختصاص یافته است، و بدین طریق  

 شناسایی و تفسیر واقعیت کسب و کارِ معاصر را برای محققان و دانشمندان فراهم می کند.  امکان 

چند سال گذشته انتشار انتخاب مسائل خاص مجله، کتاب ها و جلدهای ویرایش را نمایان کرده است که به جوانب مختلف روش  

تحقیق در مدیریت می پردازند. با این وجود اکثریت این کتابه ها بحثی از روش های تحقیق را ارائه کرده اند که بیشتر پراکنده  

مجموعه کتاب های امرالد    2014تا    2004ت استراتژیک ارتباط دارند. به طور خاص از سال  است و عمدتا به اصول بجای مدیری 

در زمینه مدیریت استراتژی در مورد روش تحقیق در استراتژی و مدیریت مجموعه ده جلدی ویرایش شده را تقریبا سالانه منتشر  

دو مساله   Organizational Research Methodsتی  شده است که عمدتا توسط دیوید کچن و دون برق بوده است. مجله تحقیقا

خاص را منتشر کرده است که به ترتیب به روش ها در استراتژی و کارآفرینی در مورد روش تحقیق در مدیریت استراتژیک در  

 اختصاص داد.  2010و روش های تحقیق در کارآفرینی در سال  2008سال 

کتاب های امرالد با طیفی از روش های تحقیق انتخابی مان برای این کتاب، و  و نه مجموعه   ORMبا این وجود نه مسائل خاص 

در مورد روش    ORMنه ارزیابی نظام مند و حال و هوایش با یکدیگر همپوشانی ندارند. در واقع چالش اصلی موضوع خاص  

لِ مدیریت استراتژیک شرکت ها  تحقیق مدیریت استراتژیک درک بهتر انگیزه ها، اولویت ها و تصمیمات مدیران اجرایی مسئو

(، بدین طریق به طور خاص بر طیفی از روش های تحقیقِ مختص بررسی گفتارو  شناخت  652: 2008بود )کچن و همکاران، 

مانند تجزیه و تحلیل محتوا، تجزیه و تحلیل گفتار انتقادی و طراحی شناخت مدیریت تمرکز می کند. در عوض هدف موضوع ویژه  

ORM    روش کارآفرینی عبارت است از : شناسایی چالش های بزرگ حالت روش های تحقیق کارآفرینی و نشان دادن  در مورد

(. مجموعه کتاب های امرالد  2010،  25و ایرلند  24، کچن، کامبز23اینکه چگونه ممکن است این چالش ها حل و فصل شوند )شورت 

الانه ترکیب می کند تا لب مطلب مجموعه روش های تحقیق  مساعدت های نظری و تجربی را بدون هدف واقعی در هر جلد س
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نظام مند را در زمینه مدیریت استراتژیک بگوید. بنا به دلایل فوق می توانیم بازنمود کنیم که موردی که در اینجا مطرح می کنیم  

 مجموعه نظام مند اولیه ای از مساعدت ها در روش های تحقیق در مدیریت استراتژیک است.  

سی از ما بخواهد نکات انتقادی این کتاب را جز به جز بیان کنیم، به زاویه صریحی اشاره خواهیم کرد. شرایطی را نشان  اگر ک

می دهیم که در پرداختن به تمامی روش های تحقیق در حال حاضر مورد استفاده در بررسی استراتژی دچار نقصان است؛ به  

های اقتصاد سنجی و علم آمار هستند. در واقع همانطور که قبلا پیش بینی شد  صراحت می توان گفت روش هایی که مبنای مدل  

این امر به دور از نتیجه قضاوت اتفاقی است بلکه نتیجه انتخاب عمدی ماست. از آنجایی که یک جلد فضای کافی ندارد تا تمامی 

در پایان اولویت ما عمدا مجموعه ای از روش    روش های تحقیق کنونی را مشمول شود لذا باید تصمیم سخت و درستی اتخاذ کنیم.

های تحقیق بود که در عین حال که در سایر اصول مرتبط با مدیریت استراتژیک استفاده می شد )مانند بازاریابی، جامعه شناسی،  

 روانشناسی و غیره(، اما فضای کافی در زمینه استراتژی نیافته است. 

 خواندن کتاب  

ردیم، این کتاب عمدتا محققان و دانشمندانی را هدف قرار می دهد که خود را به عنوان بخشی از جامعه  همانطور که قبلا اشاره ک

 جهانی در مدیریت استراتژیک شناسایی می کنند.  

جامعه جهانی در مدیریت استراتژی جامعه ای است که در دهه آخر به طور خاص سرعت رشد بالا و پایداری داشته است. در  

بخش    24ت به طور رسمی توسط بخش سیاست و استراتژی کسب و کار ارائه شده است که دومین بخش بزرگ  آکادمی مدیری 

عضو دارد. همچنین به واسطه جامعه مدیریت استراتژیک برجسته شده است که شامل بیش از    5000آکادمی است زیرا حدودا  

. ساختار جامعه مدیریت استراتژیک در طیفی از  کشور مختلف در جهان می باشد  50عضو است که نمایانگر بیش از    3000

گروه های ذینفع شکل گرفته است که زیرشاخه های رشته مدیریت استراتژیک را مانند استراتژی جهانی، کارآفرینی استراتژیک، 

استرات  و  برای عمل،  استراتژی  استراتژیک،  نوآوری، رهبری  دانش و  استراتژیک  ژی  استراتژی شرکتی و حاکمیت، مدیریت 

رفتاری در برمی گیرد. شایان ذکر است که مدیریت استراتژیک جامعه اخیرا طرح داخلی را راه اندازی کرده است که به طور  

خاص به رونق آگاهیِ آموزش و آموزش در روش های تحقیق اختصاص یافته است. مسلما اکثر محققان و دانشمندان استراتژی در  

کرده اند و درصدد استفاده از روش هایی هستند که برای طراحی پروژه و تجزیه و    سطح گسترده ای در تحقیق تجربی شرکت 

 تحلیل داده ها مناسب ترین روش ها به شمار می روند.  

زیرمجموعه مهمی از مخاطبان فوق از طریق جامعه محققان ابتدایی )به ویژه دانشجویان فارغ التحصیل و دکتری( تکشیل شده  

قیقاتی آن ها مباحثه می کنند و به طور کلی به دنبال مناسب ترین روش تحقیقاتی در اجرای بررسی های  است که با پروژه های تح

خود است. در حقیقت در عین حال که محققان تحقیق خود را انجام می دهند نیاز به گردآوری داده ها و تجزیه و تحلیل آن ها را  

و در سطح گسترده ای نهادینه شدن( احساس می کنند. این روش دستیابی  براساس مدل های تحقیق خاص )و احتمالا قابل اطمینان

به نتایجی است که منسجم و دقیق هستن و همچنین روش کسب جواز در حوزه علوم اجتماعی می باشد. در حقیقت، تصدی دانشگاه  

ت که محققان مطالعاتِ بر مبنای  و مدرسه کسب و کار امروزی مسیرهای شغلی را دنبال می کند که به طور معمول مستلزم آن اس 

تحقیق تجربی کامل را انجام دهند و منتشر کنند. این شرایط در مقابل به سرمایه گذاری قابل توجهِ زمان از سوی محقق برای آشنا  

گسترده ای  آن ها دلالت دارد. متعاقبا امروزه در آمریکا، اروپا، آسیا و اقیانوسه اکثر  عمل شدید  شدن با روش های تحقیق خاص و  

از برنامه های دکتری که در دانشگاه ها و مدارس کسب و کار فعال بودند و همچنین دوره های آموزشی فارغ التحصیلی و پس از  

 فارغ التحصیلی در مدیریت به گونه ای سازماندهی شده اتد تا دوره های آموزشی روش محوری را ارائه دهند. 

لتحصیل، محققان ارشد و به ثبوت رسیده صحبت می کند که در نظریه سازمان، رفتار  این کتاب به خوبی با دانشجویان فارغ ا

سازمان، مدیریت روابط انسانی، کسب و کار بین المللی، مدیریت بازاریابی و مدیریت عملیات و زنجیره تامین مشارکت دارند.  

شمندان در سایر علوم اجتماعی باشد )مانند تاریخ  همچنین بر این باور هستیم که این کتاب ممکن است مورد علاقه محققان و دان 

معاصر، تاریخ کسب و کار، مدیریت اجرایی عمومی، جغرافیای اقتصادی، امور بین المللی، و علوم سیاسی(، که می خواهند در  

حقیق عالی  روش های مرتبط مسائل و دیدگاه های تحقیق خویش مهارت کسب کنند. این باور ریشه در دو شرایط دارد. نخست، ت 

در مدیریت استراتژیک به سطحی از دقت روشمندانه و پیچیدگی مفهومی رسیده است که به طرح یا الگوی اصلی تبدیل شده است  

تا با مرزبندی زمینه ها تقلید کند. دوما، کتاب حاضر نشان می دهد که یک محقق چگونه می تواند از نظریه به بررسی، از بررسی  

 از تفسیر به رویه روتین برسد.  به تفسیر و در نهایت 

در آخر اما نه حداقل، مخاطب قابل توجهی از مشاوران و مدیران اجرایی تشکیل شده است که در دپارتمان های تحقیق و توسعه  

و مستند سازی شرکت ها و سازمان ها عملا در تمامی صنایع و بخش ها و همچنین در طیف گسترده ای از نهاد و ارگان های  



و مراکز تحقیقاتی کار می کنند. آن ها معمولا به اطلاعات عملی به عنوان بخش روتین کار خویش متکی هستند و به دنبال  عمومی  

 روش های تحقیقاتی هستند که در عمل برای استفاده بهتر از آن کمک کننده هستند.  

 ساختار کتاب 

ب  ا یکدیگر سازماندهی شده است. هر فصل بر روش  کاتب شامل دوازده فصل منحصر به فرد است که در چهار بخش مرتبط 

خاصی تمرکز کرده است که صریحا برای این مجموعه، به جز یکی، نوشته شده است. هم راستای با هدف کلی کتاب که ارائه  

بحث انتقادی از روش های تحقیق در مدیریت استراتژیک به ویژه روش های نوین است هر یک از چهار بخش کتاب هدف خاصی  

 ا دنبال خواهند کرد.  ر

 : آزمودن و توسعه نظریه  1بخش 

از چهار فصلِ توسعه روش های تحقیق و بحث در مورد آن ها برای آزمودن و توسعه نظریه ها در مدیریت استراتژیک   1بخش 

ات موردی  تشکیل شده است. آن ها الزاما روش های چند سطحی، توضیح مرتبط با شرایط، مدلسازی معادله ساختاری و مطالع

 چندگانه هستند.  

 : تجزیه و تحلیل متن ها و گفت و گوها 2بخش 

به مطالعه متن ها می پردازد و روش های تحقیق اصلی را جهت بروز حس و معنای آن ها پیشنهاد می دهد. آن ها    2بخش  

 نمادشناسی گفتار و شبکه های مخزن هستند.  

 : رویکردهای روشمندانه نوین 3بخش 

یای روش های تحقیق تاکید می کند که محققان استراتژی تا اینجا از آن ها غافل بوده اند. آن ها تجزیه و تحلیل  به مزا  3بخش  

 قیاسی کیفی و روش های علوم اعصاب هستند.  

 : طراحی و اجرای تحقیق 4بخش 

پیدایش زمینه، پروتکل گردآوری  ، یکی از متمایزترین بخش این جلد است که بر رویکرد چند شاخصی برای دنبال کردن 4بخش 

 داده ها، و طراحی و اجرای تحقیق روش ترکیبی در مدیریت استراتژیک تمرکز می کند. 

 ساختار و سازماندهی کتاب 1.3جدول 

 عنوان فصل  نویسنده/نویسندگان  

گیووانی باتیستا داگنینو و ماریا کریستینا   مقدمه  
 سینیسی

 گیووانی باتیستا داگنینو 

تحقیق   های  روش  در  جدید  "مرزهای 
 برای مدیریت استراتژیک" 

پارادایم های   "ارتباط شناخت شناسی و 
 غالب در تحقیق مدیریت استراتژیک" 

 1بخش 
 آزمودن و توسعه نظریه ها  

 تام مولیترنو و رب پلویارت 
 
 

 هری سمینیا
 

 گائیتانو میسلی و کلائودیو باربارانلی
 

 عبدالله ان لانگلی و چهرازاد 

تحقیق   برای  سطحی  چند  های  "مدل 
رسیده   زمانش  که  ای  ایده  استراتژیک: 

 است" 
تحقیق   در  شرایط  با  مرتبط  "توضیح 

 استراتژی" 
"مدلسازی معادلات ساختاری: نظریه و  

 کاربردهایش در مدیریت استراتژیک" 
تغییر جهت ها در مطالعات   و  قالب ها 

 کیفی استراتژی و مدیریت" 
تحلیل متن ها و گفت و  تجزیه و    2بخش  
 گوها 

 ماریا کریستینا سینیسی 
 

گرارد هاجکینسون، سوتیریوس پاروتیس  
 و رابرت رایت  

نمادشناسی   تحقیق معانی استراتژی:  در 
 و کاربردهای آن  

"تبدیل کلمات به اعداد در تشخیص معنا: 
مدیریت   در  مخزن  شبکه  کاربردهای 

 استراتژیک  



 توماس گرچهامر   نوین : رویکردهای روشمندانه 3بخش 
   
 

 سباتیانو ماسارو  

"تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی: کاربردهای  
مدیریت   تحقیق  برای  فازی  مجموعه 

 استراتژیک" 
مدیریت   در  اعصاب  علوم  های  "روش 

 استراتژیک" 
 4بخش 

 طراحی و اجرای تحقیق 
و   لورنزونی  گیانی  فریانی،  سایمون 

 دامیانو روسو 
 
 

 جورجیا دآلورا  
 

 آزورین-جوزه فرانسیسکو مولینا

"رویکرد چند شاخصی برای دنبال کردن 
نانوتکنولوژی   پیدایش  زمینه:  پیدایش 

 بولونیانی"
 

"پروتکل گردآوری داده ها برای مدیریت  
 استراتژیک: چالش ها و روش ها" 

"طراحی و اجرای تحقیق روش ترکیبی 
 در مدیریت استراتژیک" 

ماریا کریستینا سینیسی و گیووانی باتیستا  گیری نتیجه 
 داگنینو 

تحقیق   در  روشمندانه  های  "چالش 
 مدیریت استراتژیک" 

 

، به نگارش گیووانی باتیستا داگنینو، به منظور تکمیل این فصل مقدماتی با توضیح متمایز از تکامل مطالعات استراتژی  2فصل  

این فصل چهار پارادایم غالب را در  است.    27و دیوید هول 26املیِ دونالد کامپبل  سال گذشته بر مبنای شناخت شناسی تک  35در  

زمینه مدیریت استراتژیک ارائه می دهد و تفسیری از سابقه تکاملی آن ها عرضه می کند که به عنوان سابقه چیرگی های ناقص  

است  نظر گرفته شده  استدر  از ویژگی ضروری  آن که شاخصی  دلیل  به  این شرایط  کننده روش    .  به عنوان هموار  احتمالا 

 بکارگیری شناخت شناسی تکاملی برای توسعه سایز زمینه های مدیریت و علوم اجتماعی دیده شده است. 

کتاب حولِ طیفی از روش های نوآورانه تکامل می یابد که ممکن است به شدت برای آزمایش و    1همانطور که اشاره شد بخش  

و روب پلیهارت، راهنمایی مفیدی در    28، به نگارش مولیترنو 3مدیریت استراتژیک مفید باشد. فصل  توسعه نظریه ها در زمینه  

مورد روش شناسی چند سطحی در مدیریت استراتژیک به محققان ارائه می دهد: چگونه می توان از آن استفاده حداکثری کرد،  

شوند و کدام سوالات را )هنوز( نمی توان به طور کامل با    ابزارهای تحلیلی در تولکیتِ چند سطحی محققان چگونه استفاده می 

، به بررسی روش های توضیح زمینه سازی شده  29، به نگارش هری سمینیا 4آمار تحلیلی چند سطحی کنونی ارزیابی کرد. فصل 

با نوعی از داده ها  می پردازد. این فصل روش خاصی را توضیح می دهد، با نحوه راه اندازی پروژه تحقیقاتی شروع می کند تا  

، نظریه  31و کلائودیو باربارانلی  30، به نگارش گائتانو میسلی5برای گردآوری و نحوه تجزیه و تحلیل آن ها ادامه دهد. فصل  

آماری را ارائه می دهد که به مدل سازی معادله ساختاری تاکید می کند و به بحث در مورد مولفه های پایه اش می پردازد. این  

برآورد مدل معادله سااختاری و ابزارهای کلیدیِ ارزیابیِ تناسب مدل و ویژگی های اندازه گیری را مورد توجه قرار می  فصل  

، به نگارش آن لانگلی و چهرازاد عبدالله به دقت تحقیق  6دهد، در نهایت مدل رقبا را مقایسه و فرضیه ها را می آزماید. فصل  

نی شناخت شناسی دقیق، این فصل چهار رویکرد متفاوت را برای اجرا و تشریحِ تحقیق کیفی  کیفی را بررسی می کند. براساس مبا

در مدیریت استراتژیک ارائه می دهد. براساس متن های روشمندانه و تجزیه و تحلیل دقیقِ مثال های تجربی موفق از ادبیات  

مثبت گرایی و تفسیری( که برای انجام تحقیق مفید واقع    استراتژی و سازمان، دو قالب مرتبط را نیز نشان می دهد )شناخت شناسی

 می شوند و دو چرخه شناخت شناسی اخیر را معرفی می کند )مانند چرخه تمرین و گفتاری( سزاوار توجه بیشتری هستند. 

، در مورد  ، به نگارش ماریا کریستینا سینیسی7کتاب توجه خاصی به تجزیه و تحلیل متون و گفت و گوها دارد. فصل    2بخش  

کاربردهای نمادشناسی در تحقیق مدیریت تحقیق می کند. این فصل براساس مفهومی سازی اولیه ی استراتژیِ توسعه یافته توسط  

،  8آلفرد چندلر و کن آندریوز ارزش روش نشانه گذاری را در تجزیه و تحلیل و آشکارسازی معنای متون توضیح می دهد. فصل  

، روبرت رایت  وسوتیریوس پاروئیتیس، براساس فرض کاربرهای شناخت مدیریتی و سازمانی در  به نگارش گرارد هاجکینسون

مورد خواستگاه های تکنیک خاص به نام تکنیک شبکه مخزن توضیح می دهد. این فصل همچنین پیگیری می کند که دانشمندان  

اده کرده اند تا توسعه ی نظریه مدیریت استراتژیک،  استراتژی چگونه از تکنیک شبکه مخزن در به روش های مختلف نوآورانه استف

 
26Donald Campbell    

27David Hull   
28Moliterno   

29Harry Sminia  
30Gaetano Miceli    

31Claudio Barbaraneli   



تحقیق تجربی و عمل را بهبود بخشند، که فرآیندهای شناختیِ اساسی متنوعی از تدوین و پیاده سازی استراتژی را ارزیابی می  

 کند.  

ی و مهم است. فصل  بخش سوم کتاب به طیفی از رویکردهای روشمندانه نوین مربوط است. این بخش شامل دو فصل بسیار اصل

، به نگارش توماس گرکهامر، به روش در حال پیشرفت در مطالعات مدیریت می پردازد که تجزیه و تحلیل مقایسه ای کیفی  9

نامیده شده است. این فصل چهار کاربرد اصلی تجزیه و تحلیل مقایسه ای کیفی را توضیح می دهد، به بحث در مورد پتانسیل آن 

و پیچیدگی علیّ در تحقیق می پردازد و دستورالعمل های مناسبی را در اختیار محققان قرار می دهد تا از    در پرداختن به تنوع

، آرائه ای از انعکاس های  32، به نگارش سباستیانو ماسارو 10رویکردهای تجزیه و تحلیل مقایسه ای کیفی استفاده کنند. فصل  

در مدیریت استراتژیک ارائه می دهد. این فصل توضیح محوری از مرتبط   خیالیِ مرتبط با بکارگیریِ رویکردهای علوم اعصاب 

ترین تکنیک های علوم اعصاب ارائه می دهد که می توان در تحقیق استراتژی بکار گرفت، بدین واسطه بر روش مطالعه شرکت  

 ها با استفاده از تکنیک های تصویربرداری مغزی تمرکز می کند. 

رتبط ترین جوانب نسبت به طراحی و اجرای پروژه های تحقیق دارد. این بخش سه فصل اصلی  کتاب توجه خاصی به م  4بخش  

، به نگارشِ سایمون فریانی، گیانی لورنزونی و دامیانو روسو از رویکرد اصلی چند شاخص استفاده  11را مشخص می کند. فصل  

چنین با استفاده از تکنیک های تحقیق سفارشی نشان  می کند تا بلادرنگ مراحل اولیه ظهور زمینه را طراحی کند. این فصل هم

می دهد رویکردهای چند شاخص چگونه ممکن است از پایگاه داده های موجود توسعه یابند و همچنین چگونه بینش های ناشی از  

، به  12صل  اندازه گیری چند شاخص را می توان برای ارائه دستورالعمل هایی برای سیاست تحقیق و نوآوری استفاده کرد. ف

نگارش جورجیا ماریا دآلورا، به آن بخش چالش برانگیزه خاص طراحی و اجرای پروژه های تحقیقاتی تمرکز می کند که به توسعه  

پروتکل گردآوری داده ها مرتبط است. این فصل مجموعه ای از پیشنهادات متقاعد کننده ای را در مورد نحوه گردآوری و تجزیه  

ه می دهد. پیشنهاد گردآوری و تجزیه و تحلیل داده ها به شیوه ای است که نتایجی را به وجود می آورد که با  و تحلیل داده ها ارائ 

آزورین، هدفِ پشتیبانی از    ، به نگارش جوز فرانسیسکو مولینا13نتایج قبلی و در زمینه های مختلف قابل مقایسه هستند. فصل  

ترکیبی دارد؛ مانند استفاده ترکیبی از روش های کمی و کیفی در یک مطالعه. این  دانشمندان را در آشنا شدن با تحقیق روش های 

مطالعه وصف دقیقی از پژوهش پایه موجود در مورد تحقیق روش ترکیبی ارائه می دهد و به صراحت شناسایی می کند که تحت  

استراتژی استفاده موثری داشت. در  چه شرایطی و در چه صورت ممکن است از رویکرد تحقیق روش های ترکیبی در مطالعات  

زمینه جریان ها و موضوع های مهم بحث شده در مجموعه ای از سیزده فصل که تا اینجا ارائه شد، فصل نتیجه گیری به نگارش  

ع  ماریا کریستینا سینیسی و گیووانی باتیستا داگنینو به طور جالب اشتباهات و دشواری های مهم را گردآوری خواهد کرد که مان 

 پیشرفت تحقیق در مورد روش ها در مدیریت استراتژیک هستند و چالش های آینده را برای توسعه بیشتر به تصویر خواهد کشید.  

در مراحل پایانی این کتاب کمک ها و رهنمودهایمان در مسیری پیش می روند که خوانندگان کتاب ممکن است بلادرنگ از ارزش  

ر این جلد استقبال کنند. همچنین امیدواریم که دانشجویان رشته مدیریت و دانشمندان سایر  جمعی روش های تحقیقِ مطرح شده د

علوم اجتماعی احتمالا از خواندن این جلد از کتاب الهام بگیرند، بدین وسیله مجموعه ای از راهنمایی های دقیق را جهت کارآمد  

 ساختن تلاش های بررسی خویش در سال های آتی کشف می کنند.  

 کات ن

از آنجایی که دامنه تحقیق استراتژی در زمینه های بکر جدید به طور فزاینده ای در حال توسعه است، لذا اخیرا علاقه تازه ای در  .1

روش های تحقیق مدیریت استراتژیک در حال ظهور هستند:  جذابیت تطبیق روش ها و رویکردها برای چنین شرایط منحصر به  

(. متوجه شدیم که حداقل در اصل بواسطه تفاوت های نهادی قابل ملاحظه  2014،  33و آفریقا )زوگاهفردی از به عنوان مثال چین  

که در واقع بین این شرایط و شرایطی که به طور سنتی مهد مطالعات استراتژی بوده اند )مانند اروپا و آمریکا( این درخواست  

ید اهداف در حال پویا دیده شوند، شرایط  حاضر  انگیزه پیدا کرده است. همزمان همچنین باید در نظر بگیریم که چون این ها با

 ممکن است نخواهد اسب را دنبال کند در حالی که تا جای ممکن به سرعت حرکت می کند تا در مسابقه برنده باشد. 

اخیر مساله سالانه این مجموعه از کتاب در مورد روش هایی ظاهر شده است که دنیای شرق و غرب را به یک دیگر وصل می   .2

(. این جلد شامل برخی از روش های غیرمتعارف است که خارج از روش های اصلی قرار دارند  2012)وانگ و همکاران،    کند

 که به طور سنتی در ارزیابی مدیریت استراتژیک جا باز کرده اند.  

می مدیریت منعکس  این شرایط تا حدودی عضویت هم پوشانی را بین بخش سیاست و استراتژی کسب و کار و سایر بخش های آکاد .3

می کند. در واقع چهار بخش که به طور سنتی بالاترین تعداد اعضای تشکیل دهنده را با بخش کسب و کار و استراتژی به اشتراک  

 می گذارد عبارتند از: نظریه سازمان، کارآفرینی، تکنولوژی و نوآوری، و مدیریت بین المللی.  
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 2فصل  

 در تحقیق مدیریت استراتژیک  ارتباط تکاملی پارادایم های غالب 

 گیووانی باتیستا داگنینو 

 مقدمه 

این فصل در زمینه کاربرد شناخت شناسی تکاملی به منظور ارزیابی مطالعاتِ مدیریت استراتژیکِ انجام گرفته هدف شناسایی  

عنوان تاریخی از موارد غالب    پارادایم های غال را در مدیریت استراتژیک و ارائه تفسیری از تاریخ تکاملی آن ها دارد که به

به عنوان    1990ناقص در نظر گرفته شده اند. استدال اصلی آن است که مدیریت استراتژیک از زمان بنیان گذاری اش از دهه  

 یک رشته حول چهار رشته مرتبط  توسعه و تکامل یافته است که در کار محققان در این زمینه روش گری کرده است.  

ذار دو جانبه در توالی رویکردهای تکاملی برای مدیریت استراتژیک پدید آمده است: از پارادایمی که بر عوامل  با گذر زمان یک گ

(. در حالی که در  1999محیطیِ پارادایم تاکید می کنند که بر عواملِ داخلی شرکت نگاهی می اندازند )هاسکیسون و همکاران،  

علاقه دانشمندان به طور مستمر به دیدگاه مبتنی بر    1990بود، اما در دهه    رویکرد رقابتی پارادایم محور محوری   1980دهه  

 (. 2007؛ تسه، 1997؛ تسه و همکاران، 1991منابع شرکت تغییر یافت )بارنی، 

از مزیت رویکرد تکاملی و شناخت شناسی تکاملی بهره مند شدم، که به عنوان نگاه تفسیری موثر در درک توالی، ادغام، و تکامل  

خلی پارادایم های غالب مشاهده شده اند. براساس روشنسازیِ تکاملی چهار پارادایم استراتژی را شناسایی می کنم: الف( پارادایم  دا

عملکرد، و ت( پارادایم تکاملی. در این فصل به  -قابلیت ها-شایستگی، پ( پارادایم دانش  -عمل، ب( پارادایم منابع - رفتار  - ساختار

ی، ساختار منطقی، روابط علیّ، و محدودیت های اصلی هر پارادایم می پردازم. در نهایت روشی را نشان  بررسی مسیرهای تکامل

یا پیشرفت فقط پارادایم در مطالعه مدیریت استراتژیک   می دهم که تعامل بین پارادایم ها رشده کرده است. بجای درک توالی 

 میان پارادایم ها مشاهده کنیم.   همچنین ادعا می کنم که ممکن است زنجیره و تقاطع را در 

به صورت دقیق تر و جزئی تر رویکرد تکاملی در معنای دو جانبه کلید تفسیریِ تکامل پارادایم های استراتژی و خود پارادایم  

دو   تکاملی هر  دهیم که رویکرد  توضیح می  دیدگاه  این  در  است.  نظر گرفته شده  استراتژی در  اصطلاح  تکاملی در مدیریت 

؛ 1985،  35و ریچرسون  34بیولوژیکی قدیمی و همچنین تعاملات اجتماعی و رابطه ای را در جامعه علمی در بر می گیرد )بوید 

 ( که به همراه مورد قبلی یک رویکرد مسنجمی را تشکیل می دهد.  1991، 36دورهام

استراتژیک تمامی ویژگی های کلیدی رشته آکادمیک را ارائه  این فصل عمدتا از شرایطی انگیزه یافته است که مطالعات مدیریت 

 می دهد که در سطح جهانی به اشباع رسیده است: 

؛  2001؛ تامپسون و استریکلند،  2001b؛ هیت و همکاران،  2005الف( مبنای مشترک دانش که در کتاب های درسی )گرنت،  

؛ پتیگرو و همکاران،  2001a؛ هیت و همکاران،  2003کمپبل،  (، کتابچه های راهنما )فائولکنر و  2001سالونر و همکاران،  

 ( دایره المعارف موضوعی اخیر را دوگانه و یکپارچه می کند.  2012؛ داگنینو، 2002

 ب( زبان تخصصی و کدگذاری شده که برای انگیزه های اقتصاد انرژی ها و متمرکز ساختن و شناسایی رشته ای خدمت می کند. 

دوره های آموزشی ارائه شده در سطوح آکادمیک مختلف )لیسانس، ارشد، فوق لیسانس مدیریت کسب و کار،  پ( دامنه کاملی از 

 دکتری( در اکثر دانشگاه ها و مدارس کسب و کارِ جهان؛  

آن   ت( انبوهی از محققان و دانشمندان منتقد که خود را به عنوان دانشجویان و دانشمندان مدیریت استراتژیک شناسایی می کنند.

ها به جامعه علمی به وجود آمده زندگی می بخشند که در تعدادی از کنفرانس های بین المللی و حوزه ها محقق می شوند. در میان 

آمریکایی -آن ها ممکن است بخش سیاست و استراتژی کسب و کارِ آکادمی مدیریت، جامعه مدیریت استراتژیک، آکادمی ایبریایی

 دیریت را به خاطر آوریم.  مدیریت و آکادمی اروپایی م
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ج( جامعه گسترده ی کارورزانِ فعال در کسب و کار و در شرکت های مشاوره مدیریتی که همراه با جامعه آکادمیک فرهنگ  

استراتژی را در شرکت های خصوصی و سازمان های دولتی، همچنین با استفاده از تعداد اندکی از مجلات تخصصی تاثیرگذار  

،  Harvard Business Review، MIT-Sloan Management Review )در اینجا، در میان سایر مجلات    خاص منتشر می کند

California Management Review  وMcKinsey Quarterly .) 

این فصل به منظور آن که نمونه ای از ارتباط شناخت شناسی و منطق پوایی تکاملی پارادایم های استراتژی باشد در پنج بخش  

(  1974شده است. بخش دوم پایه های مفهومی دیدگاه تکاملی را با ارزیابی مبناهای شناخت شناسی تکاملی دونالد کمپبل )تشکیل  

و دیوید هول معرفی می کند و به نقش دوگانه دیدگاه تکاملی را در مدیریت استراتژیک تاکید می کند. دیدگاه تکاملی به عنوان هر  

ی و به عنوان کار زمینه ای برای تعریف پارادایم تکاملی مشاهده شده است. سومین بخش به ارزیابی  دو کلید تفسیریِ تغییر پارادایم

پویایی تکاملی کلی بر مبنای تغییرات پارادایمی می پردازد. بخش چهارم با بکارگیری مفروضایت بخش قبلی برای زمینه تحقیقمان  

ی غالب در مدیریت استراتژیک می پردازد. در این شرایط، تاریخ تکاملی با جزئیات به بحث در مورد پویایی تکاملی پارادایم ها

پارادایم های مدیریت استراتژیک به عنوان تفوق ناقص دیده شده است. در بخش نهایی ویژگی های اساسی پویایی تکاملیِ پنج دهه  

م که تفسیر تکاملی کنونی می تواند ارائه  گذشته را در مدیریت استراتژیک گردآوری می کنیم و به مزیت های اصلی اشاره می کنی 

 دهد.  

 دیدگاه تکاملی به عنوان کلید تفسیری تغییر پارادایم و زمینه کاری جهت شناسایی پارادایم تکاملی  

تفسیر کرد    37مسیر دانش علمی  با همکاری چند عامل  تکاملی  تکاملی و  به عنوان فرآیند  توان  در مدیریت استراتژیک را می 

( به عنوان  1988( و دیوید هال )1974(. به این ترتیب شناخت شناسی فرآیند تکاملی با همکاریِ دونالد و کمپبل )2005)داگنینو،  

کلید تفسیری برای توضیح تغییر پارادایم در استراتژی در مرحله اصلی قرار می گیرد. شناخت شناسی تکاملی هدف ارائه حساب  

پیشرفت ساختارهای شناختی را   از  بیولوژیکی  تکاملی  از طریق درگیری خرد  انسانی  دانش  توسعه  ارزیابی  با  امر  این  دارد. 

مربوطه انجام می گیرد. این شناخت شناسی واقع گرایانه انتقادی خاص جریانی را نمایان می کند که به سوی تحسین موفقیت نظریه  

ر دانش، پیشرفت غیرمنتظره محدودیت های علوم  های علمی یا تعریف "شناخت شناسی می تواند به صورت تکاملی با توسعه ها د

(. تحت این نگاه های مزیتی تکامل نظریه های علمی به عنوان فرآیندهای  1974قبلی و کشفیات علمی سوگیری کند )کمپبل،  

 انتخاب تعبیر شده است. 

دعا می کنم که به نظر می رسد  در حالی که شناخت شناسی تکاملی ممکن است نه فقط رویکرد عملی باشد و نه بهترین رویکرد، ا

برای اهداف این موضوع مناسب ترین رویکرد باشد. رویکرد شناخت شناسی تکاملی، دلالت ضمنیِ دوگانه کلید تفسیریِ تکاملِ  

پارادایم های استراتژی و همچنین کار زمینه ای را برای مطرح کردن پارادایم تکاملی در استراتژی در نظر می گیرد. چشم انداز  

و  ت  )بوید  دهد  جامعه علمی روی می  در  که  گیرد  برمی  در  را  اجتماعی  تعاملات  و  بیولوژیکی  استعاره  دیدگاه  این  در  کاملی 

 (. 1991؛ دورهام، 1985ریچرسون، 

 نقش دوگانه ای را که رویکرد تکاملی اتخاذ می کند با سه ویژگی اساسی گزارش شده در زیر خلاصه شده است: 

 الف( بهبود تکاملی؛  

 ( عدم بی طرفی تکاملی؛  ب

 پ( احتمال وفق دادن فرآیندهای تکاملی خرد و کلان  

 بهبود تکاملی 

بهبود تکاملی پتانسیل قابل توجهی را برای غنی سازی و سرعت ، بنابراین تقویت تناسب گنجانده ارائه می دهد، که از کاربرد  

رد تکاملی در سطوح مختلف، هم نظری و هم استعاری؛ متفاوت  دیدگاه تکاملی برای مدیریت استراتژیک می کاهد. در واقع رویک

نظری، بهبود تکاملی امکان درکِ بهترِ تکوین و توسعه پارادایم ها، روابط متقابل پارادایم ها، تفاوت ها  -است. در سطح استعاری 

را فراهم می کند که بنا به روابط اجتماعی    و همگرایی پارادایم ها، ادغام پارادایم ها )حقیقی یا بالقوه(، نسل و مشخصات پارادایم ها

بین دانشمندان، گروه های تحقیق و در جوامع علمی و بین آن ها روی می دهد. بهبود تکاملی با فرآیندهای تکاملی با همکاری  

 ممکن شده است، که فرآیندهای بازگشتی و رو به جلو هستند.  
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پارادایم یکسان روی می دهند روابط درون پارادایمی نامیده می شوند. آن ها زمانی  روابط فرانظری به هنگامی که بین نظریه های  

که روابط خارج از پارادایم واحد را نشان می دهند روابط بین پارادایمی نامیده می شوند، که روابط بهبود دهنده پارادایم های 

ت، زیرا منجر به مطالعه و درک بهتر معنا، نقش و  مختلف نامیده می شوند. از یک سو بهبود تکاملی در سطح نظری مطرح اس

زمینه کاربرد نظریه ها )نظریه مبتنی بر دانش، نظریه مبتنی بر منابع و غیره( می شود و از سوی دیگر ماهیت تکاملی، بالقوگی  

د )مانند شرکت ها، و سرعت طبقه بندی های مختلف و سطوح تحلیلی )و روابط بین آن ها( که با مدیریت استراتژیک مرتبط هستن 

 شبکه ها، صنایع، تیم های فردی و افراد(. 

 عدم بی طرفی تکاملی

با توجه به عدم بی طرفی تکاملی، این یک ویژگی است که بهبود تکاملی را منعکس می کند. همانطور که می دانیم به هنگام بی  

خشی از جمعیت به شمار می روند. تفاوت های  طرفی هیچ تفاوت قابل توجهی در تناسب به حساب آمده فرد وجود ندارد که ب 

نوظهور نه چیزی به وضعیت تناسب فردی می افزایند و نه چیزی از آن می کاهند؛ آن ها در برابر تناسب نسبی فردی از گونه ها  

تطبیقیِ نسبی    بی طرف هستند. از آنجایی که بکارگیریِ دیدگاه تکاملی برای استراتژی تاثیر قابل توجهی بر هر دو مزیان تناسب

نظریه ها و پارادایم ها و همچنین توسعه پارادایم تکاملی دارد و می تواند به طور قابل توجهی مسیرهای تکاملی شان را تغییر 

دهد، زیرا می توانیم تایید کنیم که ویژگی عدم طرفداری را نشان می دهد. این بدان معنا نیست که دوره ی توسعه های )فرا( نظریِ  

استراتژیک یا تاریخچه تکاملی پارادایم ممکن است به دلیل مداخلات جهش های خنثی از دوره های ثابت یا همچنین خنثی  مدیریت  

 و بی طرف معاف باشند.  

 احتمال وفق فرآیندهای تکاملی کلان و خرد  

د که فرآیندهای تکاملی خرد را  دیدگاه تکاملی به دلیل ماهیت مشمول شونده و تکاملی با همکاری این احتمال را به وجود می آور

که در یک شرکت روی می دهند با فرآیندهای تکاملی کلان که در مجموع شرکت ها و سیستم اقتصادی روی می دهند به روش  

هارمونیک بگنجاند و تطبیق دهد. در چنین روشی رویکرد تکاملی شامل فرآیندها و روابطی است که در سطح میانی روی می  

بین شرکت ها و میان آن ها که بخشی از مجموع همان شرکت و روابط در یک شرکت هستند. این ویژگی مرتبط  دهند را روابط  

، شاخه شبه بکرِ ادبیات اقتصادی، و  38( 2006کلان )شلینگ،  -که فرآیندهای خرد و کلان را گردهم می آورد یادآور رفتار خرد 

یا   )بارنی و زاجاک تکامل همکارانه در ویژگی های پویای شرکت و صنعت،  ( در مدیریت  1994،  39رفتار رقابتی سازمانی 

 استراتژیک است.  

 تکامل مدیریت استراتژیک: دیدگاه مبتنی بر پارادایم 

"فرآیند نسب ایده های علمی" یا فرآیندی که با آن "تلاش های مردان    40در این بخش می خواهم  طبق نام گذاری جوزف شومپیتر

با هدف درک پدیده اقتصادی به وجود آمده، بهبود و تخریب ساختارهای تحلیلی در توالی بدون پایان است" را نشان دهم )شومپیتر، 

ر سایز زمینه های دانش آشکار می شوند  (. یکی از نکات اصلی آن است که این فرآیند از فرآیندهای مشابه متفاوت که د 1954

متفاوت نیست. با این وجود، وصل ایده ها به یک دیگر در زمینه استراتژی به دلیل تازگی نسبی اش تازگی دارد و از این رو  

دانش  برای درک سرراست نیست. بنابراین استنتاج تاریخچه تکاملی از پارادایم های غالب در زمینه ارزیابی مان که می تواند  

 دریافت شده را به طور کارآمد بسط دهد و کار آینده پژوهی را پشتیبانی کند مفید به نظر می رسد.  

، 42و هلمس   41چندین سال قبل نویسندگان ادعا کردند که مدیریت استراتژیک تحت دوران اولیه مسحوری قرار گرفته است )باری 

کسب و کار و برنامه ریزی )روشی که رشته نوین در ابتدا در دهه های  (. این شرایط بدان دلیل روی داده است که سیاست  1997

شناسایی شده بود( از موفقیت برنامه ریزی استراتژیک مثبت و هنجاری سود بدست می آورد. در آن زمان همانطور    80و    1970

می تواند هیچ کار اشتباهی انجام دهد.  به طور موکد تاکید کرده بود در نظر گرفته شده بود که برنامه ریزی ن   43که هنری مینتزبرگ

برنامه ریزی استراتژیک به عنوان اکسیر طولانی مدت برای شرکت هایی درک شده بود که نمی تواند بدون برنامه ریزیِ در نظر  

ژی به موقعیتی  گرفته شده به عنوان ابزار پشتیبانی رسمی، ادغام یافته و طولانی مدت در انجام کار کمک کند. متعاقبا، واژه استرات 
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رسیده است تا در مفهومی "خوب برای تمامی فصول" ناچیز شمارد، مرجعی که براساس آن هر رشته مدیریتی )از بازاریابی تا 

 مدیریت عملیات، از امور مالی تا منابع انسانی( می خواستند با آن در تماس باشند.  

( مدیریت استراتژیک در بهترین زمان ها و سخت ترین زمان  1994)زمان به شدت تغییر کرده است. با توجه به پاراهالد و همل 

ها سیر کرده است. زمان سخت بدان دلیل است که پی برده شده است که در تاریخ نسبتا محدود به زمانِ رشته مورد حقیقی زمان  

غالب نیست. با این وجود، این    تغییر هستند که در آن هیچ دیدگاه واحدی اجماعا به اشتراک گذاشته نشده است و به طور مستمر

حقیقت که این یک مرحله مهمی است منجر می شود بگوییم که این زمینه بهترین زمان خود را تجربه می کند. در حقیقت در فرآیند 

ابل  تحقیق علمی این زمان ها هستند که برخی چشم اندازهای استراتژیک معمولا پدید می آیند تا مسیر را برای جهش های تکاملی ق

 توجهی هموار کنند.  

همانطور که پیش بینی شد، تصویر اولیه از مدیریت استراتژیک به عنوان "پسر طلایی" اینک به فراموشی سپرده شده است و به  

دلیل وجود رقابت در دیدگاه هایی که به آن می پردازند و با دیگری تعامل دارند بسیار مهم شده و مورد بحث قرار گرفته است  

(. این موقعیت بنا به دو دلیل اصلی روی داده است: از یک سو مدیریت استراتژیک به حدودا پنج 1997:429هلمس،    )باری و 

دهه قبل برمی گردد، یا اگر با زمینه زندگی بیولوژیکی بشر روبرو شویم میان سال است. بنابراین مدیریت استراتژیک به سوی  

اقتصادی و فنی  -شمندانه پیش می رود. از سوی دیگر، پیشرفت های اجتماعیسطح بالاتری از ژرف سازی نظری و پیچیدگی رو

و    1980و نخستین دهه ی هزاره جدید ظاهر شدند جایگزین چارچوب تفسیریِ شایع در طول دهه    1990که در طی اواخر دهه  

 (.  74: 1996، 44شده اند )پورتر 1990

فرآ از  تحت سیلی  اند که  تایید کرده  و اطلاعاتی  نویسندگان مختلف  دیجیتالی  فناوری های  در  پیشرفت  و  یندهای جهانی سازی 

بازارهای بین المللی و عرصه های رقابتی سریع تر و قابل تغییر شده اند و از این رو تعاملات پویای رقابتی برتر را ارائه می  

کنی  پارادایم زندگی می  تغییر  کنیم که در مرحله کوهنیان  اذعان  توانیم  آیا می  کنندگان  دهند.  از مساعدت  برخی  به  توجه  با  م؟ 

  1980غالب در دهه    SCP( اذعان کرده است که پارادایم قدیمی  1995استراتژی، پاسخ قطعا مثبت است. در این راستا یانگ )

  1960ناکافی آشکار می شود. از سوی دیگر سایر دانشمندان اذعان می کنند که مدل توسعه علمیِ توماس کوهن که در اوایل دهه 

؛ 1994و همکاران،    45مطرح شد به دور از بهترین روشِ بررسی شرایط رشد و پیشرفت در مدیریت استراتژیک است )راملت 

(. این مساعدت کنندگان اذعان می کنند که یک پارادایم که واحد است و همه آن را دارند، یا شرایط معمول علوم  1987،  46آنسوف 

اسب زمینه چند رشته ای مانند مدیریت استراتژیک باشد. اگر کسی نمی تواند انکار کند که  طبیعی کوهن، نمی تواند به درستی من 

از ابتدا به عنوان پارادایم در نظر گرفته شده است، آنگاه احتمال دارد فرد از خود بپرسد که: این چه نوع پارادایمی    SCPپارادایم  

ست؟ آیا تعریف حاضر مناسبِ زمینه استراتژی است؟ با توجه به این  است؟ آیا تعریف کوهن از پارادایم تنها تعریف دردسترس ا

 که سایر روش ها، مانند ریشه شناخت شناسی و روشمندانه، برای تعریف پارادایم وجود دارند پاسخ احتمالا منفی باشد.  

مه راه سنت های تحقیق لاری  معنای واژه پارادایمی که در اینجا انتقال می دهم نرم تر و منعطف تر از ایده اصلی کوهن و نی 

تاریخی  -(، مفهوم پارادایم تمایل دارد استاندارد میکرو1997)  49( و مورین1985)  48( است. با توجه به سروتی 1978)  47لائودان

)مشمولیت،   منطقی  ارتباط  نوعی  پارادایم  بنابراین  است.  پذیرفته  زمانی خاص  دوره  در  خاص  علمی  جامعه  که  دهد  نشان  را 

غیرهمبستگی، حذف( در میان تعداد خاصی از ایده های پایه است. متعاقبا شیوه تحقیق بیش از یک پارادایم قطعی است    همبستگی،

که بین زمانی است که بواسطه تفاوت در ایده های اساسی مشخص شده است که همزمان وجود دارند و با یکدیگر مغایر هستند.  

دان مختلف را بلکه دیدگاه های جامعه خاص و گاهی یک محقق مستقل را مشخص  در حقیقت ناهمگونی نه تنها جوامع و دانشمن 

 می کند.  

عملکرد، که   -شایستگی-مطابق با تعریف فوق سه پارادایم اضافی را در مدیریت استراتژیک معرفی می کنم: )الف( پارادایم منابع

تایید شد؛ و پ( پارادایم تکاملی که    2000در دوره دهه  عملکرد که  -قابلیت ها-تایید شده است؛ ب( پارادایم دانش   1990در دهه  

 اخیرا موفق شده است جایگاهی برای به ثبوت رساندن هویت خویش پیدا کند.  

 توالی تکاملی پارادایم در مدیریت استراتژیک   2.1جدول 
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 عملکرد -رفتار-ساختارالف. پارادایم 

رفتار شرکت و ساختار صنعت از طریق ارتباط مستقیم به یکدیگر متصل شده اند که به مدت طولانی تمرکز اصلی اقتصاد سازمان  

در سطح بزرگی    1930صنعتی بوده است. اقتصاد سازمان صنعتی با تاکیدِ تمرکز بر رفتار شرکت و ساختار صنعت در دهه  

و دانشجوی دکترای اولیه اش به نام    50ی از اقتصاددانان دانشگاه هاروارد قرار گرفته است. ادوارد ماسون تحت تاثیر کار گروه

عملکرد نام داشت که  -رفتار-چارچوبی را برای تجزیه و تحلیل تجربیِ انواع صنایع تدوین کردند. این چارچوب ساختار 51جو بِین

  1950بین اوایل دهه  SCPیدی ساختار صنعت با یکدیگر منجر شده است. پارادایم به نشان دادن نحوه ارتباط پیدا کردنِ جوانب کل

 به چارچوب قالبی برای کار تجربی در اقتصاد سازمان صنعتی تبدیل شد  1980تا اوایل دهه 

دهه   ساختار 1980طی  پارادایم  )شمالنسی   - رفتار-،  استراتژیک شد  مدیریت  ، 54و روس   53؛ شرر 1985،  52عملکرد محوریت 

(.  1981(، که تجزیه و تحلیل ساختار صنعت را به عنوان روش بررسی پتانسیل رقابتی شرکت ها تایید می کند )پورتر،  1990

عملکرد از شکل اولیه که اولویت ساختار صنعت را تعیین می کند )رویکرد ساختاری( به    -رفتار  - در این دوره، پارادایم ساختار

بیشتر به رفتار شرکت )رویکرد رفتاری( و در نهایت به شکل سوم تکامل یافت که به رویکرد مستقل می  شکل دومِ انتساب اهمیت  

 را ببینید(. 2.1دهد )شکل 

 

 در مدیریت استراتژیک   SCPپویایی تکاملی پارادایم   2.1شکل 

ساختار پارادایم  تکاملی  و  پیدایشی  خلاصه    -رفتار -مشخصات  بررسی  بواسطه  است  ممکن  و  عملکرد  ها  انگیزه  اهداف،  ای 

کاربردهای اقتصاد سازمان صنعت بهتر درک شوند. هدف اقتصاددانان سازمان صنعتی ارائه توضیحات کلی رضایت بخش از  

( می گویند: "سازمان صنعتی در جریان  1990:1نیروهای اقتصادی فعال در داخل صنایع است. همانطور که شرر و روس )

مونی و هماهنگی در فعالیت های ثمربخش و نیاز به کالاها و خدمات از طریق برخی از مکانیزم  اصلی خویش به نحوه ایجاد هار
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های سازماندهی کننده مانند بازار آزاد، و نحوه تاثیرگذاری تفاوت ها و نقش ها در مکانیزم های سازماندهی کننده بر موفقیت بدست  

 آمده در تحقق خواسته های اقتصاد مربوط است." 

یه حاوی سه بعُد اساسی )تعادل، کارایی و برابری( است که بسیاری از پیشینه پژوهش ها در مورد اقتصادی ترین و صنعتی  این بیان 

ن صنعتی به تاثیر آن بر سیاست عمومی مرتبط است  55ترین سیاست حول آن تکامل می یابند. دلیل علاقمندی به مشکلات سازما

ی را بهبود بخشد. اقتصاد سازمان صنعتی در خطوط مختلف توسعه روشمندانه تکامل یافته  تا کارایی بازار، رفاه و برابری اجتماع

( ارائه شده است. با توجه به چامبرلین  1993است که جریان اصلی از آن توسط علم اقتصاد پس از مارشالیانِ ادوارد چامبرلین )

بدین طریق به ارتباط با رابطه موجود بین صنعت )که  صنعت مهم ترین پدیده اقتصادی برای توسعه صنعتی به شمار می رود و  

عملکرد به شکل    - رفتار  -در شرکت فعالیت می کند( و عملکرد شرکت اعتبار می دهد. بنابراین براساس این دیدگاه پارادایم ساختار 

ا برای آن روش ها  ساختاری اصلی اش ابزار تحقیقاتی بنیادی در نظر گرفته شده است تا روش هایی را درک کند که شرکت ه

 (.1990رقابت می کنند )شرر و روس، 

پایه قرار دادن پارادایم ساختار1949،  1939ماسون ) عملکرد را پیشرفت داد، زیرا توجه خاصی به    - رفتار  - ( فردی بود که 

اطلاعات    ساختار صنعت کرد که به عنوان عامل اصلی سیاست های قیمت گذاری شرکت به نظر رسید. تجزیه و تحلیل ماسون 

مورفولوژیکی صنعت را بررسی می کند، که طبقه بندی مبتنی بر سه عامل همگنی را پیشنهاد می دهد. این عوامل عبارتند از:  

الف( ویژگی های اقتصادی محصول و فرآیندهای ثمربخش؛ ب( تعداد و اندازه خریداران و فروشندگان در بازار؛ و پ( سطح  

 موانع ورود و کانال های توزیع. 

رویکرد ساختاری تمایل دارد تفسیر محدودی از صنعت ارائه دهد که ممکن است تنها شامل شرکت های همگن در ارتباط با عوامل  

  -( نقش رفتار را به نفع ساختار صنعت تضعیف می کند. مکانیزمِ پارادایم ساختار1968؛ 1956پیشنهاد شده باشد. مساعدتِ بِین )

بازار است )همانطور که    - رفتار فروشندگان بازار و عملکرد خریداران  -براساس توالی علیّ بین ساختارعملکردِ ماسون    -رفتار

 نشان می دهد(.  2.2شکل 
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ه اندازه  ساختار صنعت ب   -( ساختار صنعت )یا ساختار بازار( 1بنابراین عملکرد صنعت می توان به موارد زیر منتسب کرد:  

یا توزیع شرکت به اندازه صنعت دخیل است )تمرکز(، یا حضور موانع ورود و   شرکت مربوط است در برابر آن نیاز بازار 

( رفتار شرکت های متعلق به  2(؛ 1984، 58و موریس  57؛ هِی2000و همکاران،  56خروج، و در نهایت کشسانی نیازها )بسانکو 

( عملکردی که شده از نظر  3ماهیت تابع عینی شرکت و نگرش آن به رقبا مربوط است؛ و  متغیرهای مرتبط با رفتار به -صنعت

عملکرد نتایجی را نشان می دهد که شرکت ها در صنایع مختلفی   -کارایی تخصیص یافته به نتیجه یا تعادل ارزیابی مربوط است

 که در آن فعالیت می کنند به آن دست می یابند.  

عملکرد در دیدگاه ساختاری پیکربندی ماده گرایی افزارگانی و بیشت استاتیکی را نشان می دهد: رفتار    - ررفتا  - پارادایم ساختار

شرکت تحت تاثیر پیکربندی صنعت قرار گرفته است و صنعت متغیر خارجی منحصر به فردی را در نظر گرفته است، در حالی  

توجه به رویکرد ساختاری، شرکت به سمت مارشال باز می گردد؛    که عملکرد رفتار را به شکل نیمه خودکار دنبال می کند. با

(. با توجه به این  284-283:  2003،  59بنابراین شرکت نماینده با هدف استاندارد و بدون تاثیر قطعی بر صنعت است )لانگلویس 

باشند زیرا به شرایط موقتی    دیدگاه فناوری، اقتصادهای مقیاس، و کشسانی نیاز از عوامل خارجی هستند که متعاقبا مستقل می

تکنیک ها و سلایق مصرف کننده بستگی دارند. این عوامل سطحی از موانع ورود را به وجود می آورند که به نوبه خود به تعداد  

 شرکت و تمرکز آن تاثیر می گذارد. تمرکز منجر به قدرت بازاری شرکت می شود و بدین طریق بر رفتار شرکت تاثیر می گذارد.  

عملکرد تحت بررسی تکاملی دوگانه قرار گرفته    -رفتار  -انطور که پیش بینی شد، در طول زمان نسخه اول پارادایم ساختارهم

( دومین مورد که با توجه  2( نخستین بررسی به نقش رفتار شرکت تاکید می کنند و به سوی تفسیر رفتاری پیش می رود؛  1است:  

با در نظر گرفتن هر سه مولفه کلیدی )یعنی ساختار، رفتار و عملکرد( که به طور برابر به    عملکرد  -رفتار-به آن پارادایم ساختار

عملکرد از ایده شرکت   -رفتار  -یکدیگر مرتبط و با هم تعاملی هستند تغییر کرده است. این تغییر دوگانه در تفسیر پارادایم ساختار

(. نخستین بررسی  1977،  61و دی جانگ   60ین جلو می  زند )جکوئمینبِ -به عنوان عامل غیرفعال یا حداکثر عامل واکنشیِ ماسون 

شروع    1980به لطف دانشمندان اروپایی از نظریه مدیریتی شرکت انجام شد. دومین بررسی که از دهه    1970در اواسط دهه  

نه شرکت نوظهور را توضیح  و دیدگاه های نظری بازی مربوط است تا رفتار همکارا  62می شود به توسعه نظریه بازار منازع پذیر

 را ببینید(. 2.3دهد )شکل 

 

 SCPدیدگاه رفتاری پارادایم   2.3شکل 

عملکرد از مطالعات دانشمندان اقتصاد سازمان صنعتی سرچشمه می    - رفتار  -دیدگاه رفتار محورِ رویکردِ رفتاریِ پارادایم ساختار 

اولیه   به عنوان هدف  )بجای صنعت(  را  که شرکت  به عنوان محور ضروری جهان  گیرد  این شرکت  داشتند.  مطالعه خویش 

کارآفرینی مورد تحسین قرار گرفته است، زیرا هویت منحصر به فرد و قدرت عمل اختیاری به آن داده شده است، به طوری که  

ری اش می باشد. شرکت  هدف رفتار کارآفرینی یا تغییر محیطی است که در آن شرکت فعالیت می کند یا پیش بینی تغییرات ساختا

(. این جریان از  20:  1997به طور منفعلانه مناسب تغییرات نیست، اما تغییرات را به وجود می آورد )جکوئمین و دی جانگ،  
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)کالدور  از مارشال  پس  دانشمندانِ  کار  در  )بائومول 64، روبینسون و سرافا 63مطالعات ریشه  دارد  اقتصاددانان مدیریتی  و   )65 ،

 (. 69و ویلیامسون 68لابینی-، سیلوس 67روز ، پن 66ماریس

عملکرد تحت تاثیر رویکرد بازارهای منازع پذیر و مساعدت های نظری بازی قرار   - رفتار -در تکامل پارادایم ساختار 3مرحله 

پارادایم ساختار پانزار  -رفتار  -گرفته است.  پذیر است )بائومول،  بازارهای منازع  تاثیر  تا جایی تحت  ، 71ویلیگ و    70عملکرد 

( که اهمیت و تمرکز اندازه شرکت را می کاهد تا پیکربندی صنعتی کارآمد را برآورد کند. تازه ترین بررسی مفهوم ساختار  1988

بازاری کارآمد را تغییر می دهد که به مفهوم چند جانبی و چند بعدی تبدیل می کند. از این رو، این رویکرد در برابر رویکرد  

  - از ساختار به رفتار تاکید می کند متفاوت عمل می کند. این رویکرد مسیر را برای پیکربندی پارادایم ساختار  رفتاری که به گذار

(. مطالعه برهمبستگی ها مستلزم مساعدت بیشتر به  2.4عملکرد هموار می کند که می توان مستقل تعریف کرد )شکل    -رفتار

عملکرد را پویاتر سازیم زیرا این کار   -رفتار  -مک می کند پارادایم ساختاروجود آمده از طریق نظریه بازی است. نظریه بازی ک

پیشرفتش را در مسیر تکاملی تسهیل می بخشد. این مطالعه به نقش فعال شرکت تاکید می کند؛ بنابراین به نقشی شبیه است که  

این رویکرد، تمرکز به ساختار کنونی    مدیریت استراتژیک به طور سنتی به شرکت اختصاص داده است. به هر حال با توجه به 

 صنعت نیست، بلکه تمرکز بر پیکربندی مرتبط آن یعنی ساختار بالقوه یا نهان صنعت است. 

 

 SCPدیدگاه به هم وابسته از پارادایم  2.4شکل 

از یک سو این دیدگاه ناشی از تعامل استراتژیک بین انتخاب های رفتاری شرکت و ساختار صنعت و از سوی دیگر ناشی از  

عملکرد را به خود می گیرد. شکل    - رفتار  - استراتژی رقابتی رقبا است. متعاقبا پیکربندی  شکل پارادایم مستقل یا همزمانِ ساختار

 معلول انجام شده اند.  -استراتژی رقابتی از طریق فرآیند تکراری علتنشان می دهد که انتخاب های   2.4

پارادایم ساختار  نقشی که  بر  داینم    -رفتار  -تاکید  ایفا می کند ارزشمند است. همانطور که می  عملکرد در مدیریت استراتژیک 

لکرد دارد که پیاده سازی آن به ترکیب  عم  - رفتار -( ریشه در پارادایم ساختار 1981رویکرد استراتژیک رقابتی میکائیل پورتر )

  - بین تاثیرات صنعت و شرکت تاکید کرده است. متعاقبا در مقابل اقتصاد سازمان صنعت، مدیریت استراتژیک را از پارادایم ساختار

پایدار توانایی    عملکرد برای اهدافش، مانند پی بردن به منابع مزیت رقابتی پایدار شرکت، اقتباس کرد. ایده مزیت رقابتی  -رفتار

 شرکت را برای اجاره های مناسب یا بازده هایی در نظر می گیرد که بالاتر از متوسط صنعت هستند.  
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، 74و شندل  73؛ هوفر 1971، 72؛ آندریوز 1965مطالعات پیشگام در مدیریت استراتژیک )آنسوف،  1970و  1960در طول دهه 

که به نقش عوامل    -شناخته شده است   SWOTگسترده به عنوان تجزیه و تحلیل    که به طور  -( ایده استراتژی را مطرح کردند1978

خارجی )مرتبط با محیط( و مولفه های داخلی )مرتبط با شرکت( برای تجزیه و تحلیل نقاط قوت و ضعف شرکت و همچنین فرصت  

استراتژی موثر بوده است، در دهه    ها و تهدیدات محیطی تاکید می کند. در حالی که این چارچوب همچنان در میان دانشمندان

بِین چارچوب رقابت توسعه یافته را  -عملکردِ ماسون   -رفتار  -( بر مبنای پارادایم ساختار1981،  1980میکائیل پورتر )  1980

عملکرد را معکوس می کند: هدف استراتژی توسعه روش هایی است    - رفتار  -مطرح کرد. پورتر چارچوب تحلیلی پارادایم ساختار

یافته پنج    که می توانند به مدیران شرکت )بجای سیاستمداران( در دستیابی به بازده بالاتر کمک کنند. چارچوب رقابت توسعه 

نیروی رقابتی پایه را در سطح صنعتی )موانع ورود، وجود محصولات جایگزین از رقبا، قدرت چانه زنی تامین کنندگان، قدرت  

 ها( شناسایی می کند.   چانه زنی مشتریان و رقابت میان شرکت 

این پنج نیرو وضعیت رقابت و سود را در صنعت، و بدین روش جذابیت نسبی صنعت به عنوان کل یا بخشی از صنعت را تعیین 

می کنند. مدل رقابتی توسعه یافته شامل عوامل خارجی قدرتمندی )به عنوان تهدید ورودی های جدید( است که از تعامل رقابتی  

موجود در صنعت فراتر می روند. با توجه به میکائیل پورتر، ساختار صنعت تاثیر مهمی در تعیین شدت رقابت    میان شرکت های 

دارد. شدت رقابت به همزمانی بستگی ندارد اما ریشه در تنظیمات اقتصادی پایه اش دارد. پورتر اضافه می کند: نتیجه این نیروهای  

 (. 24: 1981یین می کند )پورتر، رقابتی در نهایت سود بالقوه ی صنعت را تع

صنایع همان پتانسیل را ندارند، اما سود بالقوه آن ها در ارتباط با تاثیر تطبیق یافته نیروها در آن صنعت متفاوت است )نظریه  

گی  قدرت بازار(. در این چارچوب محیط صنعتی و عوامل مرتبط با آن تاثیر صنعتی ایجاد می کنند. ویژگی های صنعت همان ویژ

هایی هستند که تعیین می کنند برنامه ریزی استراتژیک به عنوان سطوح سودآوری شرک به شرح زیر شناسایی شده اند: وجود  

موانع و اهمیت آن ها برای ورود؛ تعداد و اندازه رکت ها در صنعت؛ تمییز میان محصولات شرکت در صنعت؛ و کشسانی تقاضا  

عه یافته موفقیت جهانی بزرگی در پیشینه پژوهش مدیریت استراتژیک و همچنین کاربردهای  برای کالاها در صنعت. مدل رقابت توس

 مدیریتی و مشورتی داشته است و بنابراین نقطه عطف استراتژیک در نظر گرفته شده است. 

 عملکرد   -شایستگی -ب. پارادایم منابع

مورد تمرکز دیدگاه اقتصاد سازمان صنعتی کردند.  مساعدت های متعدد به طور مکرر شروع به سوال در    1990در طول دهه  

(. این انتقادها 1994، 76و استاپفورد  75فولر -؛ بیدن1991نیروی پورتر را انتقاد کرده اند )راملت،  5دانشمندان مختلفی چارچوب 

در واقع مطالعات تجربی  عملکرد ارائه کردند.  -رفتار -مبنای تجربی را برای الزام گسترده جهت پیشی گرفتن از پارادایم ساختار

عملکرد دیگر برای تدوین استراتژی های شرکت در محیط    -رفتار  - تاکید کردند که دیدگاه شرایط رقابتی براساس پارادایم ساختار

( و بواسطه مزیت های رقابتی موقتی متجلی  1994،  77مفید نبود، حال به عنوان فرارقابتی معین شده بود )دآونی  1990رقابتی دهه  

 (. 2010)دآونی و همکاران، شد 

متعاقبا دانشمندان ضرورت ارزیابیِ نقش استراتژیک شرکت را در رقابت بین صنعت و درون صنعت احساس کردند. در نتیجه  

( شروع به توجه  200؛ نوناکا و همکاران،  1997؛ تسه و همکاران،  1993؛ پیتیراف،  1991مساعدت کنندگان استراتژی )بارنی،  

 ردند که داخل شرکت هستند. به متغیرهایی ک

تمرکز اصلی محققان به نظریه شرکت براساس منابع )یعنی نظریه مبتنی بر منابع شرکت(، و در طول نیمه دوم دهه به نظریه  

مبنی بر دانش )یعنی نظریه مبتنی بر دانش( تغییر یافت. در طول این سال ها، ایده ای پدید آمد که "شرکت بیشتر از صنعت اهمیت  

]تاکید افزوده شد[ و شرکت می تواند صنعت و قوانین رقابتی بازی اش را تغییر دهید،   1994:2فولر و استاپفورد،  -)بیدن  دارد

 خود را به نماینده پویشی تغییر تبدیل کند.  

د. این  تفاوت های عملکردی و رانت اقتصادی را به تشکیل دهنده های داخلی منتسب می کنن   KCPو    RCPمتعاقبا پارادایم های  

(.  1999رویکردها گذار تمرکز مزیت رقابتی را از دیدگاه خارحی به دیدگاه داخلی شرکت برمی انگیزند )هاسکیسون و همکاران،  

تغییر در منابع مزیت رقابتی نه تنها به عنوان واکنش متقابل با تاثیر پایدار اقتصاد سازمان صنعتی در تفکر استراتژیک بلکه به  
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به وجود می آید.    1990اقتصادی و تکنولوژیِ بازار ها و شرکت ها در دهه    - یکربندی های متفاوت اجتماعیعنوان پیامدی از پ 

( شرایط اقتصادی تغییریافته ای کشورهای جهان در دهه  1سه عامل زیر به عنوان محرک های این تغییر در نظر گرفته شده اند: 

د ) گاهی آمریکا، اروپا و آسیا، امروزه نامتعادل به نفع آسیا(؛ و فرآیندهای  ( تغییر اهمیت اقتصادی شرایط جغرافیایی جدی 2؛  1990

 جهانی سازی.  

  - رفتار  - این محرک ها به شرایط اقتصادی جدیدی تاثیر گذاشتند که کاملا از شرایط همگون و نسبتا پایدارِ خاصِ پارادایم ساختار

عملکرد متفاوت بودند. اقتصاد آن سال ها شروع کرد که اقتصاد دانش و خدمات باشد، که بواسطه همگرایی صنایع و بازده های  

عملکرد    -رفتار  -. این شرایط به طور چشمگیری قدرت توضیحی و پیش بینی کننده پارادایم ساختاردر حال افزایش مشخص شده اند

و توالی تکاملی آن را توضیح   RCPرا کاهش داد و الهام بخش نیاز به جایگزینی آن شد. در این بخش زیرین، باید ظهور پارادایم 

 تصویر بکشیم. را به  KCPدهیم، در حالی که در بخش بعدی باید پارادایم 

  RCPمنبع مزیت های رقابتی را در ویژگی های داخلی و خارجی شرکت ها قرار می دهد. با توجه به رویکرد    RCPپارادایم  

برخلاف مدل های اقتصادی صنعتی که خارج از شرکت به دنبال توضیح نتایج بالاتر از متوسط هستند منابع رانت های شرکت ها  

که نگاهی بر محیط رقابتی داشته باشیم، ناهمگونی در عملکرد شرکت بنا به منابع، شایستگی ها و  عمدتا داخلی است. بجای آن  

(. در نهایت این صنعت نیست که شرکت را سودآور می سازد، بلکه همان گزینه 1995قابلیت های متفاوتش می باشد )بارنی،  

پایدار  های استراتژیک و تخصیص میان موقتی منابع می باشد که آن را سودآ تاثیر  ور می کند. متعاقبا چنین عاملی به عنوان 

(. شرکت ها مولفه های سنتی و مختلف متنوعی دارند  1991صنعت وجود ندارد بلکه این عامل تاثیر پایدار شرکتی است )راملت،  

 )اندازه، سودآوری، ساختار مالکیت( که امکان درک پدیده را تنها به صورت سطحی فراهم می کند.  

مبتنی بر منابع، شرکت دوباره ارتباط، شخصیت، استقلال را بدست می آورد و رفتار خلاقانه و نوآورانه اش    RCPیدگاه  در د

این محیط مفهومِ استراتژی را به گونه ای بهبود می بخشد و تقویت می کند که  احتمال ارزش صنعت خلبانی را تقبل می کند.  

نعت نیستند، بلکه محرک های حقیقی هستند که منجر به توسعه، اندازه، تکنولوژی و  منابع/شایستگی ها تاثیر منفعلِ ساختار ص

 ساختار صنعت می شوند.  

به ایده شایستگی مرتبط است. مفهوم شایستگی در استراتژی نوین   RCPدومین مولفه مهم در بازنمایی مفهومی شرکت در پارادایم 

ریچاد راملت می گوید: "این ایده که شایستگی مولفه ی مهمِ استراتژی موفق  (.  1994نیست، بلکه عملکرد آن نوین است )راملت،  

است ایده ای نوین نیست. اما نقش سنتی منتسب به شایستگی کمتر محوری، کمتر تلفیقی و کمتر پویاتر از نقش سنتی مطرح شده  

لب می کند زیرا به نحوه گردآوری یا  (. مفهوم شایستگی توجه را به شرکت پویاتر جxvi:  1994توسط پراهالد و همل است" )

ترکیب منابع شرکت اشاره می کند تا زمانی که مجموعه ای از مهارت ها و منابع را بدست آورد. در انتهای مفهوم شایستگی،  

  مکانیزم های پیچیده ای از همکاری در میان افراد در شرکت )به اصطلاح مولفه های رفتاری همکاری( و در میان این افراد و

 خدمات ارائه شده به مشتریان از طریق منابع مشهود و نامشهود وجود دارند.  

تاکید می کند که عملکردها چگونه    RCPدارد. بررسی تکاملی پارادایم    SCPمسیر تکاملی در ارتباط با تقریبا پارادایم    RCPپارادایم  

ها از طریق ترکیب مجدد منابع معتبر و منحصر به فرد  به منابعی وابسته هستند که شرکت کنترل می کند، در حالی که شایستگی 

را شناسایی می کنیم: الف( رویکرد مبتنی بر منابع، ب( رویکرد مبتنی بر شایستگی،    RCPبدست آمده اند. سه فرمول کلیدی پارادایم  

( یک رویکرد اصلی  2.5)شکل    RCPو پ( رویکرد هم وابسته با منابع، شایستگی ها و عملکرد. دیدگاه مبتنی بر منابعِ پارادایم  

 است و تا بحال بیشتر از همه رویکردها در تحقیق آکادمیک دنبال شده است. 

 

 SCPدیدگاه مبتنی بر منابع پارادایم  2.5شکل 

، منابعی که شرکت در زمان خاصی کنترل می کند محرک های شایستگی های آن  RCPبا توجه به دیدگاه مبتنی بر منابعِ پارادایم  

د؛ مورد دوم بواسطه تلفیق و ترکیب منابع بوجود آمده است. شایستگی ها از طریق بکارگیری آن ها در فرآیندهای تولید و  هستن 

باشد   RCPفعالیت های شرکت منجر به عملکرد می شوند. این موضوع به نظر می رسد تفسیر تعیین گرایانه ای از توالی پارادایم  



معلول به یاد می آورد زیرا هیچ کاری جز جایگزینی ساختار  -را از دیدگاه ارتباط علت  بین-ماسون  SCPکه ممکن است رویکرد  

دیدگاه مبتنی بر شایستگی    RCPو رفتار با منابع و شایستگی ها نمی کند، در حالی که تمرکز بر شرکت است. تفسیر دوم از پارادایم  

 ه است. به تصویر کشیده شد 2.6(، که در شکل 1990است )پراهالد و همل، 

 

 SCPدیدگاه مبتنی بر شایستگی پارادایم  2.6شکل 

دیدگاه مبتنی بر شایستگی از دیدگاه مبتنی بر منابع متفاوت است، زیرا به منظور دستیابی به مزیت رقابتی اهمیت بیشتری به  

فرآیند های تلفیق و ترکیب  شایستگی ها و تعامل بین منابع و شایستگی ها می دهد. تمرکز اصلی دیگر بر منابع نیست بلکه بر  

ایجاد سنجیده ی شایستگی ها که از کسب و کارهای  مجدد این منابع است که شرکت ها از طریق شایستگی ها محقق می سازند.  

. رقابت در میان شرکت ها ماهیتش را تغییر می دهد: شرکت در دیگر نسبت به  متعددی پشتیبانی می کند نقطه عطف رقابت است 

سترسی به منابع رقابت نمی کند بلکه به رقابت در مورد کسب مهارت و شایستگی و توسعه آن تغییر رویه می دهد  محصولات یا د

(. برخلاف رویکرد اصلی مبتنی بر منابع که در آن منابع ارزش استراتژیک مزیت رقابتی شرکت  1995)مک گرات و همکاران،  

یستگی بهره مندی از منابع بیشتر نه ضروری است و نه شرایط کافی برای  مبنا و عملکرد آن را دارند، در دیدگاه مبتنی بر شا

(. مزیت رقابتی به شرکت هایی تعلق می گیرد که با توسعه شایستگی ها و ترکیب  1994،  78موفقیت به شمار می رود )همل و هین 

 مجدد منابع به روش های ابتکاری منابع را گردآوری می کنند.  

مطالعات، مبنای موفقیت رقابتی و دستیابی به عملکرد برتر مستلزم وقف منابع گسترده نیست بلکه به توانایی  در این روند از  

ترکیب و تلفیقِ منابع به روش منحصر به فردی نیاز دارد. ترکیب منابع از طریق بکارگیری هر دو شایستگی های فردی و تیمی  

(: این عمل ترکیب از طریق نوآوری  2003و هین،    79یافته است )سانچز حاصل شده است که توسط شرکت ها کسب شده و توسعه  

بیدن دهد.  کارآفرینی روی می  و خلاقیت  )-استراتژیک  استاپفورد  و  دنبال  1994فولر  به  که  هایی  سازمان  کنند:  اضافه می   )

قرار ترکیبات جدیدی از مهارت ها و  بازتوانمندسازی هستند باید پی ببرند که برندگان نبردهای امروزی اغلب توانسته ایند با است 

شایستگی ها به معایب خود فائق آیند. رویکرد مبتنی بر شایستگی مهارت به لطف گشودگی اش در توضیح استراتژی شرکت نسبت  

 به رویکرد به تنهایی مبتنی بر منابع قوی تر به نظر رسیده است.  

را ببینید( دیدگاه متعادل تری از دو دیدگاه قبلی است، زیرا این دیدگاه    2.7)شکل   RCPدر نهایت، دیدگاه به هم وابسته به پارادایم  

 منابع، شایستگی ها و عملکرد را به هم وابسته در نظر می گیرد.  

 

 RCPدیدگاه به هم وابسته پارادایم  2.7شکل 
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هم در نظر می گیرد، لذا این درک از پارادایم  از آنجایی که این دیدگاه سه مولفه )منابع، شایستگی ها و عملکرد( را وابسته به  

RCP   معلولی نیست. در عوض منابع، شایستگی ها و عملکرد بر یکدیگر تاثیر می    - شامل هیچ محرک اصلی، هیچ ارتباط علت

که پارادایم  فقط فرضیه نظری نیست، زیرا از این طریق تفسیر منابع و شایستگی ها می بینیم RCPگذارند. دیدگاهِ تعاملی پارادایم 

RCP    می تواند با شرایط تغییریافته در مسیر تکاملی اش تطبق یابد. پارادایمRCP    به لطف بیان نظری و عنایت گسترده ای که

 در مدیریت استراتژیک دست یافت.  2000و نخستین دهه  1990دریافت کرد به وضعیتی از پارادایم غالب در طول دهه 

از تفاوت رقابتی را در سیستم اقتصادی توضیح می دهد، توضیح ویژگی های منابع و شایستگی در حالی که استدلال فوق بخشی  

 هایی که شرکت ها را قادر به دستیابی مزیت رقابتی می سازد ضروری است. این ویژگی ها عبارتند از: 

ی محصول یا متحمل شدن  منابع و شایستگی به هنگامی که امکان ارائه محصولات با کیفیت در بازار و/یا عملکرد بالا  (1

هزینه های کمتر از رقبا فراهم می شود نقش استراتژیک را در نظر می گیرند. متعاقبا منابع و شایستگی ها مواردی  

 (. 1983، 81و شومیکر 80هستند که شرکت را بیشتر رقابتی می سازند )آمیت 

هزینه حفظ شده برای دستیابی به منابع و    عملکرد برتر )که به لطف منابع و شایستگی ها حاصل شد( نباید به واسطه  (2

 (.1986شایستگی ها جذب شود )بارنی، 

منابع و شایستگی ها باید به مقدار محدودی در دسترس باشند؛ یعنی منابع و مهارت ها و شایستگی ها باید نایاب، بی  (3

دن نیاز دردسترس هستند، برای  مانند و ارزشمند باشند. هر جا که منابع و شایستگی ها به میزان کافی جهت برطرف کر

 (. 181: 1993تمییز شرکت ها از رقبا مفید نخواهند بود و معمولا رانتی به وجود نمی آورند )پیتیراف، 

پایایی منابع و شایستگی ها در صورتی که وضعیت به همین منوال بماند در مزیت رقابتی شرکت دیرپایی ایجاد می کند   (4

 (. 152: 2005)داگنینو، 

شایستگی هایی که مزیت رقابتی پایدار شرکت را تضمین می کنند آن هایی هستند که ارزش استراتژیک دارند. ویژگی    منابع و

های مورد نیاز جهت حفظ مزیت رقابتی عبارتند از: الف( بسیج ناقص منابع، بدین معناست که انتقال این منابع از یک شرکت به  

ن شرایط به ناقصی عوامل بازارها و نقص آن ها بستگی دارد. امکان تمییز میان شرکت دیگر بدون مشکل امکان پذیر نیست. ای 

منابع کاملا استاتیک و منابع با کاهش بسیجی وجود دارد. نمونه قبلی منابع شامل منابعی با ساختار مالکیت است به خوبی تعریف  

با تشخیص و اندازه گیری مشکلاتی دارند )دیریکس  یا  (. سایر نمونه های منابع، منابع  1505:  1989  ،83و کول   82نشده است 

مختص شرکت یا منحصر به فرد هستند. آن ها به دلیل هزینه های سوئیچینگ که شرکت ها باید به دلیل انتقال آن ها متحمل شوند؛  

تقلید یا جداسازی )بسانکو  ایده های  ( که در طول زمان از ع503:  2000و همکاران،    84و ب( وجود موانع در مکانیزم های 

شرکت محافظت می کنند جنبش کاملی ندارند. برخی از این موانع بخشی از زمینه نهادی هستند و به عنوان حقوق مالکیت نامیده  

 شده اند.  

منابع و شایستگی هایی که به طور داخلی توسعه یافته اند به طور خاص به سختی می توان آن ها را تقلید کرد زیرا بعد ضمنی  

( ویژگی های فرآیندهای توسعه داخلی منابع و  1989دارند و پیچیدگی اجتماعی را نشان می دهند. دیریکس و کول )قابل توجهی  

شایستگی ها را شناسایی می کنند که برای ممانعت از تقلید مفید هستند، بر پایداری مزیت رقابتی تاثیر می گذارند: عدم اقتصاد  

(،  1982ط وابسته به هم بین سهام منابع، ابهام علیّ یا تقلید پذیری نامطمئن )لیپمن و راملت،  فشار زمانی، کارایی انبوه دارایی، ارتبا

 و در نهایت میزان جانشین پذیریِ منابع و شایستگی ها.  

شرکت ها به گونه ای ظاهر می شوند که روش نئوکلاسیکِ تفکر را به یاد آورند، اما به طور قابل توجهی    RCPگرچه در دیدگاه  

وت های اندکی در فرضیات اساسی اش وجود دارند. در حقیقت، در حالی که با توجه به دیدگاه نئوکلاسیک شرکت نهاد انتزاعی  تفا

تلاش می کند باکس سیاه را باز کند   RCP)یا باکس سیاه( خلاصه شده در تابع تولید با منحنی های هزینه و درآمد می ماند، دیدگاه 

یل می دهند و همچنین نحوه تعامل د   آن ها در فعالیت های شرکت ها را درک کند )سیرمون و  تا مولفه هایی که آن را تشک

(. در دیدگاه نئوکلاسیک عوامل اقتصادی منطقی هستند و شفافیت کامل بازارها در نظر گرفته شده است. بالعکس،  2007همکاران،  

متری در مقابل منطق نئوکلاسیک کامل است(، هیچ شفافیت  عوامل اقتصادی منطقی هستند )گرچه به میزان ک   RCPدر پارادایم  

 بازاری وجود ندارد اما رقابت نقص وجود دارد و از این رو شرکت ها می توانند بر نیروهای بازار تاثیر بگذارند. 
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قابلیت تجارت آسانی  می گوید که هیچگونه    RCPدر دیدگاه نئوکلاسیک منابع به طور کامل قابل انتقال هستند، در حالی که پارادایم  

برای منابع وجود ندارد. در مطالعات اصلی علم اقتصاد، به دلیل منحنی های هزینه که به طور حاشیه ای در حال افزایش فرض  

شده اند بعُد و میزان تنوع هیچ ارزشی ندارد، از این رو شرکت ها فراتر از سطح خاصی از تولید نخواهند رفت. علی رغم آن در  

ناهمسانی قابل توجهی در اندازه شرکت ها و ماهیت فعالیت ها وجود دارد؛ حتی زمانی که اقتصاد در تعادل جزئی    RCPپارادایم  

عملکرد را برای شرکت ممکن   - شایستگی ها - شناسایی ارتباط منابع  RCPاست این ناهمسانی برقرار است. به طور کلی، پارادایم 

زیربخش زیر باید ظهور سومین پارادایم را در مدیریت استراتژیک ارزیابی کنم که    می سازد تا رانت های برتری ایجاد کند. در 

 بجای پارادایم مبتنی بر منابع این زمان مبتنی بر دانش شده است. 

 عملکرد - قابلیت ها  -پ. پارادایم دانش 

حدود نشده است. در واقع دو  م  RCPو    SCPهمانطور که پیش بینی شد، چشم انداز کنونی مدیریت استراتژیک به پارادایم های  

که در زیربخش نشان می دهم و پارادایم تکاملی که در بخش بعدی نشان خواهم داد، پدید آمده    KCPپارادایم دیگر، مانند پارادایم  

 اند.  

(، لذا تاکید جدید بر جوانب  2009،  88، و ادامس 87، لامونت86، رانفت85از آنجایی که دانش کلید مزیت رقابتی به نظر رسید )رئوس 

مختلف مانند فرآیندهای یادگیری، مفاهیم نامشهودی و توانایی، علم به فن و دانستن چه چیزی، مناظره در مورد نقش روتین ها، 

موار  شایستگی ها و قابلیت ها مسیر مطالعه تولید دانش شرکت و تلفیق آن و بنابراین ظهور دیدگاه مبتنی بر دانش شرکت را ه

 کرد.  

بر می گردد براساس اظهارات زیر است: "دانش منبع است" یا "دانش    891990تدوین اولیه دیدگاه مبتنی بر دانش که به اواسط دهه  

( یا در نهایت "دانش یکی از مهم ترین منابعی است  1993مهم ترین منبع است" یا همچنین "دانش تنها منبع معنادار است" )دراکر،  

 (.2007، 92و هسترلی  91؛ فلین1996، 90تی پایداری به شرکت می دهد" )گرنت که مزیت رقاب 

که ناشی از گسترش دیدگاه مبتنی بر منابعِ شرکت است شرکت را به عنوان نهادی در نظر می گیرد که قابلیت برترِ    KCPپارادایم 

با  93(. 1996افراد  را توسعه می دهد )گرنت،   ( و/ یا تلفیق و بکارگیری دانش تعبیه شده در1996لیبسکیند،  -حفظ دانش )پورتر 

(  شرکت  2002؛ نوناکا و تویاما،  2000؛ نوناکا و همکاران،  1994)نوناکا،    KBVاین وجود سایر مطالعات موثر در ارتباط با  

شِ نظریه و شیوه  (، چال 1992) 95و زاندر 94را به عنوان نهادی می بینند که هدف نهایی تولید دانش را  دارد. با توجه به کوگوت 

مدیریتی درک مبنای دانش هر شرکت است که به مجموعه ای از قابلیت ها حیات می بخشد که در مقابل منابع پیشروی مزیت  

 رقابتی به شمار می روند.  

فت،  را می توان یک پارادایم در نظر گر   KCPاز ملاحظاتی سرچشمه می گیرد که دنبال می کند. رویکرد    KCPتوسعه ی پارادایم  

زیرا دانشی که به عنوان منبع تکاملی ارزیابی شده است می تواند قابلیت هایی را توسعه و بسط دهد که از نظر رقابت و سود  

 گزارش شده است(:  2.8دو مرحله را نشان می دهد )که در شکل  KCPتاثیرات مستقیمی دارند. تکامل پارادایم 

 ؛  KCPتا  RCPالف( فرآیند تکاملی اولیه گونه زایی از  

 ب( توالی تکاملی متناظر براساس نظریه نوناکا از خلق دانش در شرکت که به عنوان نهاد خلق دانش در نظر گرفته شد. 

 نشان می دهد هویدا می کند.   2.8تقسیم بندی جالب را در دو زیرپارادایم همانطور که شکل  KCPمتعاقبا تکامل پاردایم 

 
85 Reus  
86  Ranft  

87Lamont    
88 Adams  
89  Drucker  
90  Grant  
91  Felin  
92 Hesterly  
93  Toyama 
94 Kogut  
95  Zander  



 

 و زیرپارادایم ها RCPو   KCPدایم های پویایی تکاملی بین پارا 2.8شکل 

نامیده شود، زیرا الزاما به حفظ دانش اشاره شده است. دومین    KCPممکن است به عنوان زیرپارادایم    KCPدیدگاه اولیه از پارادایم  

  KCPحالی که    نامیده شود، زیرا در عوض خلاق و پویا است. در   KCPممکن است به عنوان زیرپارادایم    KCPدیدگاه از پارادایم 

برمبنای نظریه اقتصادی است اما می توان آن را به مطالعات نوناکا در مورد خلق دانش منتسب کرد. در پیشینه پژوهشِ دانش،  

( و  1996لیبسکیند،  -؛ پورتر1996)گرنت،    KCP1تلفیق دانش در ارتباط با دیدگاه  -( به حفظKCP2و    KCP1دو دیدگاه متفاوت ) 

( مرتبط هستند. دو  2002؛ نوناکا و تویاما،  2000؛ نوناکا و همکاران،  1994)نوناکا،    KCP2اط با دیدگاه  به خلق دانش در ارتب 

بنا به بهبود تکاملی نتیجه ی ترکیب تطبیق گونه زایی است که منحصر به فرد، غیرقابل تکرار و غیرقابل وارون    KCPزیرپارادایم  

 (. 2005:232پذیر ظاهر می شود )داگنینو، 

نه تنها در روش تعیین منابع رانت )ریکاردین در برابر شومپیترین( متفاوت هستند، بلکه در شرایطی که تحت    KCPرپارادایم  دو زی 

تناسب ارزش    KCP1آن رانت ها به نفع مزیت شرکت در نظر گرفته شده اند تفاوت دارند. متعاقبا در حالی که تمرکز شرکت در 

 خلق ارزش می باشد.    KCP2است اما تمرکز در 

نوناکا و تاکئوچی می گویند که "منظور ما از خلق دانش سازمان قابلیت شرکت به عنوان کل در ایجاد دانش جدید، انتشار آن در  

دانش    KCPوجه به دیدگاه  ]تاکید اضافه شده است[(. با ت 3:  1995سازمان و تعبیه آن در محصولات، خدمات و سیستم ها است" )

می گوید که    KCP1(.  1995و قابلیت های خلق دانش مهم ترین منابع مزیت رقابتی پایدار به شمار می روند )نوناکا و تاکئوچی،  

خلق دانش یک فعالیت فردی است و نقش اصلی شرکت بکارگیری دانش جدید و ایجاد موانع برای تقلید و جایگزینی است. قطعا  

 ضرورتا براساس دیدگاه ثابتی از دانش است و نمی تواند نقش تعامل اجتماعی را در نظر بگیرد.   این رویکرد

خلق دانش فرآیندی پویا و بهم وابسته است که در ان دانش از طریق تعامل اجتماعی بین افراد و بین افراد و زمینه ها    KCP2در  

و همکاران ادعا می کنند که "سازمان بجای آن که فقط مشکلات را حل کند   به وجود آمده و دوباره به وجود می آید. متعاقبا نوناکا 

آن ها را به وجود می آورد و تعریف می کند، دانش جدید را به وجود می آورد و بکار می گیرد تا مشکلات را حل کند و سپس  

 (. 2000:3دانش جدید بیشتری از طرق عمل حل مشکل به وجود می آورد )



نش به شرایط زمانی و مکانی وابسته است. بنابراین دانش مختص شرایط و زمینه است زیرا در صورت فقدان  در این دیدگاه دا

  )8-9:  2000(. نوناکا و همکاران )1945،  96زمینه تنها به عنوان باقی می ماند و فرآیند پویای خلق دانش فعال نشده است )هایک

به منعای فضای    Ba" را معرفی می کنند که در آن "Baم کنفوسیوسِ "با توجه به ماهیت مختص به زمینه ی خلق دانش مفهو

" خود زمینه از طریق تعالی فردی تا خلق دانش  Baفیزیکی نیست بلکه زمان و فضای خاص است )تاکید اضافه شده است(". در "

 تکامل می یابد.  

دست یابند و این محصول دانش بدست آمده از طریق  شرکت ها می توانند از طریق نوآوری به رانت ها    KCP2با توجه به پارادایم  

انواع مختلفی از ریشه های نظری را دارد: الف( نظریه های جامعه شناسیِ   KCP2(. 2007فرآیند جمعی است )فلین و هسترلی، 

ر ارتباط  (؛ و پ( تاثیر فرهنگ ژاپنی د1966،  98و لاکمن  97اقدام انسان در وضعیت خاص؛ ب( مفهوم اجتماعی واقعیت )برگر 

 (. 2: فصل 1995بین انسان و طبیعت، و ذهن و بدن )یگانگیِ بشریت و طبیعت"؛ نوناکا و تاکئوچی، 

یا پارادایم    RCPبه تنهایی گونه ای از پارادایم اصلی    KCP2این تاثیرات چندگانه به ما کمک می کنند تا درک کنیم که چگونه  

RCP2    نیست. با این وجود، پارادایمKCP2  ند بر پارادایم تلفیق یافته ی  می تواRCP    تاثیر بگذارد، زیرا شامل نیاز به ترویج حضور

 (.2003، 100و رواسی  99همزمان است که به معنای استفاده همزمان از خلق دانش، جذب و تلفیق دانش می باشد )ورونا

را به رویکردهای پویاتر )مانند   KCPو  RCPداهمیت مهارت های یادگیری و افزایش آشفتگی محیطی تکامل چارچوب های اولیه 

KCP2  رونق بخشیده است. به هر حال تمرکز در اینجا بر مالکیت سهام دانش نیست بلکه بر توانایی ایجاد دانش جدید و نوآوری )

به دلیل ارزیابی تجزیه و تحلیل اقتصادی    KCP1(. در حالی که  1992؛ کوگوت و زاندر،  1997مکرر می باشد )تسه و همکارنا،  

در زمینه بازارهای دانش که به طور کافی موثر هستند )در تعادل( به تجزیه و تحلیل اقتصادی جریان اصلی مرتبط است، اقدام  

چرخه ای نامتعادل هستند )یعنی در عدم تعادل به سر  در بازارهای دانشی روی می دهد که به طور   KCP2اقتصادی در پارادایم  

 می برند(. شرکت هایی با رفتارهای خلاقانه شان به نیروها و عواملی می پردازند که به توسعه سیستم اقتصادی تاکید می کنند.  

ایجاد رانت از کارایی سرچشمه  می گوید که مزیت رقابتی پایدار از دانش و توانایی استفاده از دانش برای    KCP1متعاقبا، پارادایم  

؛ کوگوت و زاندر،  1997می گیرد. از این رو، دلیل آن که چرا شرکت وجود دارد ایجاد مستمر دانش است )تسه و همکاران،  

شرکت به عنوان سیستم برنامه ریزی و شناختی ارائه شده است که بواسطه تلاش های سازمانی    KCP2(. بالعکس، در دیدگاه  1992

تا دانش جدید، شایستگی های جدید و قابلیت های متمایزی را توسعه دهد )کوگوت و زاندر،  متجلی شد ؛ تسه و  1992ه است 

(. در میان این قابلیت ها، قابلیت های ترکیب کننده ارتباط و  2002؛ نوناکا و تویاما،  2000؛ نوناکا و همکاران،  1997همکاران،  

ندگی شرکت یعنی توانایی مدیریت نیروها در تباین با یکدیگر مانند رقابت و همکاری،  ربط را در نظر می گیرند. قابلیت ترکیب کن 

(. واژه "ترکیب کردن" می تواند "ترکیب فرنودآوری پایان  2002تلفیق و جداسازی، خلاقیت و کارایی، است )نوناکا و تویاما،  

رد. بنابراین با توجه به نوناکا و تویاما قابلیت ترکیب کردن  نامه و نقطه متقابل" را توضیح دهد تا فرآیند خلق دانش را به وجود آو

(. فرآیند خلق  999:  2002اقدامی جهت فراتر رفتن از خود کنونی است که در اصل بهم وابستگی، تفسیر و اتحاد مخالف ها است )

رقابتی برتر می شود. متعاقبا  دانش ممکن است به عنوان فرآیند ترکیب مخالف ها تفسیر شود که بدین طریق منجر به مزیت های  

( به روشنی نشان می دهد که شرکت در واقع چگونه می تواند دانش و قابلیت های  KCP2و    KCP1) در هر دو نوع    KCPپارادایم  

جدید را خلق کند تا به مزیت رقابتی دست یابد. در بخش زیر به بررسی خواستگاه و ساختار چهارمین پارادایم مدیریت استراتژیک  

 ا پارادایم تکاملی خواهم پرداخت.  ی 

 ج( پارادایم تکاملی  

امکان دارد نظاره گر شکل گیری پارادایم مرتبط دیگری در مدیریت استراتژیک باشیم: پارادایم تکاملی.   KCP2همزمان با ظهور  
( و همچنین رویکرد رفتاری  2002،  1982،  102از آنجایی که پارادایم تکاملی ریشه در دیدگاه تکاملی اقتصادی )نلسون و وینتر101
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و اوکاسیو،   105؛ گوتی، لوینتال1963و مارچ،  104؛ سیرت 1958، 103دارد که به مدرسه کارنگی اشاره می کند )مارچ و سایمون

 (، لذا تصمیم گرفتم آن را به عنوان پارادایم تکاملی بنامم.2007

به طور مستمر در زمینه استراتژی شرح داده است تا هویت خاصی را در  پارادایم تکاملی بنا به ماهیت پویا و فرآیند محورش  

نظر بگیرد. با توجه به فرآیندهای رشد شرکت، این پارادایم به توسعه مفاهیم مرتبط مانند شایستگی، یادگیری و روتین مرتبط است  

وقعیت صنعت یا منابع، قابلیت ها و دانش  (. دیدگاه تکاملی منابع مزیت رقابتی را به جای آن که در م 2002)نلسون و وینتر،  

، 109و بورگلمن  108؛ بارنت1994،  107و سینگ   106شرکت قرار دهد در روتین، نوآوری و فرآیندهای یادگیری قرار می دهد )بائوم

1996.) 

یه اقتصادی"  ( است که در کار تکاملی اولیه خویش با عنوانِ "عدم قطعیت، تکامل و نظر1950پیشگام این دیدگاه آرمن آلچیان )

سیستم اقتصادی را مطرح کرد که بواسطه عدم قطعیت جامعِ ناشی از قابلیت پیش بینی ناقص و پیچیدگی محیطی مشخص شده  

است. شرکت در مرکز توجه آلچیان است. با توجه به آلچیان اصل به حداکثر رسانی سود تنها زمانی معنا پیدا می کند که به عنوان  

که شرکت می تواند در محیط رقابتی خویش به آن دست یابد. آلچیان مطرح می کند که عدم قطعیت منجر    بهترین نتیجه تلقی شود 

به تنوع می شود و نوآوری منبع تنوع تکاملی است: بنابراین بقای شرکت به سود بستگی دارد اما سود نه به عنوان پیامد انتخاب  

 روی می دهد.  عمدی بلکه در نتیجه تصمیمات یا اقتباس موفقیت آمیز 

( تایید شده است. نلسون و وینتر نشان می دهند که انتخاب  1982مساعدت تکمیلی بینان گذارِ دیدگاه تکاملی در نلسون و وینتر )

طبیعی توسعه روتین های جدید را بهبود می بخشد، در حالی که روتین های قدیمی ترک شده اند. از این رو شرکت به منظور بقا  

ست. چهار نقطه کلیدیِ نلسون و وینتر عبارتند از: الف( روتین های سازمانی، ب( رفتار رضایت بخش، پ( مفهوم  مستلزم تطبیق ا

تحقیق و ج( انتخاب صنعت و تعادل منتخب. روتین ها، شرکت ها را توضیح و تمییز می دهند. نخست، روتین سازی فعالیت مهم  

کرد حافظه سازمانی را اتخاذ می کنند که در طول زمان تکامل می یابد.  ترین شکل حفظ سازمانی است: متعاقبا روتیه ها عمل

دوما، روتین خاص ممکن است به عنوان شکلی از صلح و توافق در ارتباط با کشمکش درون سازمانی و مشکلات انگیزشی در  

بلی اش است و بواسطه روتین نظر گرفته شود. شرکت، سازمانی است که می داند چگونه تولید کند. این دانش نتیجه ی تجربه ق

 هایی نشان داده شده است که مهارت های تاکید کننده بر قابلیت های شرکت شده اند. 

حفظ در این سه بخش مجموعه محوری خود را پیدا می کند    - انتخاب  - پارادایم تکاملی با توجه به سه بخش بیولوژیکی تنوع 110

ستراتژی ها مربوط است که شرکت ممکن است از طریق فرآیندهای جستجو  (. به طور خاص تنوع به تنوعِ طیف ا 2003)سوبر،  

دنبال کند. انتخاب به روش هایی مربوط است که با آن فرآیندهای منتخب بر ریتم و مسیرِ تغییر استراتژیک تاثیر می گذارند و 

شکال )مانند شایستگی، بهترین شیوه، تحت تاثیر آن قرار می گیرند. بخش حفظ به احتمال  تخصیص و بهره وری دانش به تمامی ا

تعامل تیمی یا گیری، جمعی از شیوه ها و غیره( تاکید می کند، که این دانش توسط شرکت یا محیط شرکت یا با همکاریِ شرکای  

 (.1999، 111؛ بائوم و مک کلوی 1994شرکت تولید شده است )بائوم و سینگ، 

 یستماتیک بودن اما جامع نبودن به نکات زیر اشاره می کنم: در رابطه با ویژگی های کلیدی تکاملی با هدف س

 سطوح تحلیلیِ چندگانه ی تکامل   (1

 دیدگاه تکامل با همکاری   (2

 توجه مدیریتی به پیامدهای به وجود آمده از طریق تکامل  (3

 مفهومی سازی تکاملیِ قابلیت های سازمانی (4

انتخاب چندگانه به  . موشکافی فرآیندهای چندگانه یادگیری و انباشت است  تجزیه و تحلیل چند سطحی شامل بررسی سطوح انتخاب چندگانه و

معنای آن است که برخی رفتارها و فعالیت های انجام شده توسط یک بخش انتخاب واحد )افراد، تیم ها، شرکت ها، مجموع شرکت( ممکن است  

سیستم کل را افزایش می دهند. به طور دقیق تر، افراد در  منجر به کاهش تناسب فردیِ سطح منتخب شوند، که بدین طریق همزمان تناسب  
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دهند که اگر خودشان مشاهده می کردند بی شرکت   سازمان ها یا سازمان ها در بین افراد شرکت ممکن است بتوانند رفتارهایی را بروز 

با این وجود همزمان و در همان فرآیند عمل آن  تناسبشان، یا پایداری، یا عملکرد یا کارایی شان را به عنوان بخش های فردی کاهش می داد.  

 (. 2003و همکاران،  112ها سطح تناسب سیستم کل را بهبود می بخشد )مورمان

به طور متقارن، فرآیندهای یادگیری روتین چندگانه و انباشت )منابع و شایستگی ها و مهارت ها(، که در سطوح تحلیلی مختلف روی می دهند  

)سیستم اقتصادی، صنعت، مجموع شرکت ها، شرکت، بخش کسب و کار، تیم، فرد( تاثیرات متضاد را بر سطح مشمول تر در نظر گرفته شده  

شند. از یک سوی، این مساله رویکرد تکاملی ارتباط مهم "بخش کل" مخصوص نظریه سیستم ها را در نظر می گیرد )بائوم،  به تصویر می ک

(، از سوی دیگر شک و تردیدهایی وجود دارند که مناسبت ترین بخش/بخش های انتخاب کدام است/هستند و بنابراین  1994؛ کمپبل،  1999

 نظر گرفتنِ همزمان بخش های انتخاب چندگانه وجود دارد.   شک و تردیدی نیز در مورد فرصت در

مطالعات در مورد استراتژی و سازمان با توجه به تکامل با همکاری به طور مکرر به صورت مبهم و گاهی به صورت متفاوتی استفاده شده  

ن کل به خود جذب کرده است؛ انتقادهایی که گاهی در  است. به طور اجتناب ناپذیری، این تقریب انتقادهایی را در مورد دیدگاه تکاملی به عنوا

نهایت بیش از حد از آن ها پرده برداری شده است. برخی نویسندگان از تفسیر بسیط تکامل با همکاری پشتیبانی کرده اند. با توجه به این  

یند تکامل با همکاری هرگز نخواهد توانست با  توضیح، در تکامل با همکاری همه با همه تکامل می یابند. در چنین زاویه فراهمانگویی، فرآ 

 ادامه دادن توجه به همانگویی که از نظر روش شناسی کاهشی است توضیح نافرهیخته ای ارائه دهد.  

)بائوم و سینگ،   اند  این که مسائل تکامل همکارانه در مطالعات استراتژی و سازمانی مورد توجه خاصی قرار گرفته  ؛ 1994با توجه به 

(، عمل واژه شناسی را  1999؛ لوین و همکاران،  1999،  116و وولبردا  115؛ لوین 1999؛ بائوم و مک کلوی،  1994،  114و میات  113ال لوینت

  انجام می دهم. بجای دو کار که به طور موازی به همراه واژه تکامل همکارانه توسعه و تکامل می یابند می خواهم به دو یا چند چیز توضیح 

میان آن ها تکامل می یابد. در دنیای بیولوژیکی این گونه پیش نمی آید که هر گونه به طور هرج و مرج آوری با هر    دهم که در ارتباط در

گونه موجود دیگری با یکدیگر تکامل می یابند، بلکه تکامل با یکدیگر بین دو گونه خاص روی می دهد: برای مثال گیاه خاصی با حشره یا  

ور مشابه صنعت نه با همکاری تمامی صنایع دیگر بلکه با تعداد محدودی از صنایع، فناوری و موسسات  خاص یا درنده با شکارش. به ط

کامل  اجتماعی دیگر تکامل می یابد. اگر دو جمعیت تاثیر علّی قابل توجهی در توانایی دیگری برای مقاومت داشته باشند آنگاه  هر دو یکدیگر ت

تکاملی همکارانه مورد نظر مستلزم مکانیزم مهمی از علیت متقابل یا علیت دوسویه است که دو طرف  می یابند. هر گونه فرآیند استراتژیک  

(. پویایی تکاملی همکارانه به دو تاثیر  22-23:  2003؛ مورمان،  1999:527درگیر در رابطه را به یکدیگر گره می زند )لوین و وولبردا،  

( به معنای تقویت خود و  2دگانه عمل می کند )یعنی تکامل همکارانه کوچک و بزرگ(؛  ( به عنوان سطوح تحلیلی چن1اساسی دلالت دارد:  

فرآیندهای سرهم بندی تغذیه رو به جلو است. این ها در طول زمان به طور گسترده و نمایی تفاوت های اولیه کوچک را به تفاوت های نهایی  

تکاملی همکارانه در سطوح چندگانه در شرکت )تکامل همکارانه کوچک( و    بزرگ تبدیل می کنند. مک کلوی پشتیبانی می کند که: تاثیرات

 (. 360: 1997همچنین بین شرکت شرکت ها و جایگاه آن ها )تکامل همکارانه بزرگ( روی می دهند )

آن عوامل در یادگیری تعامل تکاملی همکارانه با توجه به علیت موید به طور کلی منجر به فرآیندهای یادگیری جمعی و موید می شود که در  

از یک دیگر، تطبیق با شرایط در حال تغییر، توسعه و تکامل روتین های آروینی و سازمانی خاص و انباشت خاطره ای از شرایط گذشت  

لو  درگیر شدند. علیت چرخشی منجر به رفتارهای وابسته به مسیر می شوند که در طول زمان تکامل می یابند، در حالی که تغذیه رو به ج

 جایگاه قابل توجهی برای اقدام و قدرت تصمیم گیری مدیریتی نشان می دهد. 

ده اند  پارادایم تکاملی با توجه به تمرکز مدیریتی بر پیامدهایی که بواسطه تکامل، متفاوت از سایر رویکردها در مورد اقدام انسانی، بوجود آم

. به منظور توضیحِ تکامل ساختارهای صنعتی و سازمانی پارادایم تکاملی نه تنها بر  توجه خود را به پیامدها، نه تنها مقاصد، متمرکز می کند

اقدامات نتایج مثبتی را در حضور معیارهای    مبنای مقاصد نمایندگان است بلکه بر مبنای پیامدهای اقدامات نمایندگان می باشد. هنگامی که 

ستند(، اما به طور مطلوب بواسطه محیط انتخاب شده اند و از این رو مقاومت می  انتخاب شایع به وجود می آورند )گرچه نتایج خودخواسته نی 

به    کنند. بالعکس، هنگامی که نتایج منفی تولید می کنند، همان اقدامات به طور منفی انتخاب خواهند شد )مجزا خواهند شد( و بنابراین تمایل

کنند: "اگر روتین مورد نظری کار کند، آنگاه به طور تدریجی همه اوقات    منحل شدن دارند. اکثر شرکت ها براساس اصل ساده فعالیت می 

(. بنابراین در شرایط تکاملی، اقدامات و روتین ها در سازمان  1999بیشتر استفاده می کنیم؛ اگر کار نکند از دست آن رهایی می یابیم )مارس،  

ده اند. با توجه به این که روتین های واحد به شدت به سایر روتین ها  ها برای مزایای درک شده ای که از آن سرچشمه می گیرند انتخاب ش

ین  وابسته هستند اگر تعیین نتیجه سیستماتیک روتین واحد غیرممکن شود آنگاه روتین هایی که به طور مثبت انتخاب شده اند مجموعه ای از روت

ر کافی در برابر روتین های شرکت های حریف موثر نیستند با شکست  ها خواهند بود. هنگامی که شرکت به دلیل آن که کل روتین هایش به طو

روبرو می شود، آنگاه با برداشتن گامی رو به جلو روتین خاص دیگر به همراه تمامی روتین های دیگر سازمانی وجود نخواهد داشت. همچنین  

 (. 2003رکت به عنوان کل )مورمان، در این مثال به طور مستقیم به دو سطح تحلیلی خواهیم پرداخت: روتین فردی و ش
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دهند   در نهایت با توجه به تفسیر تکاملیِ قابلیت های سازمانی، آن روتین ها مرتبه دوم در نظر گرفته شده اند که در مقابل به شرکت اجازه می

 به پرتفوی تصمیم گیری استراتژیک با هدفِ ایجاد نتایج قابل توجه دسترسی پیدا کنند.  

به یکی از قلمروهای مرزی تبدیل شده است که با آن پارادایم تکاملی در حال حاضر به مدیریت استراتژیک می پردازد. در این  روتینِ دردست 

سال گذشته بی وقفه مداخله کرده اند به طوری که    15مناظره، بسیاری از مساعدت کنندگان و، در میان آن ها شناخته شده ترین زمینه، در  

 تکاملیِ شرکت شده اند.   منجر به توسعه نظریه

بحث شده در گذشته به دلیل آن که بیشتر گشوده و نفوذپذیر است در نتیجه    KCPو    SCP  ،RCPپارادایم تکاملی در مقایسه با پارادایم های  

نده بر سه پارادایم  پارادایمی با ویژگی کمتر جبرگرا است. در واقع، منطق ارگانیکی که متجلی آن است نسبت به نوع قوی تر منطقِ تاکید کن

  سابق بسیار ضعیف تر است. به همان دلیل همانطور که دیدیم پارادایم تکاملی پتانسیل تکامل همکارانه را دارد که از دیدگاه روش شناسی و 

تعاملی و پیوستگی  شناخت شناسی می توانند سنت های مختلف تحقیقاتی را در مدیریت استراتژیک تعدیل کند. متعاقبا این پارادایم نقش رویکرد  

(. این شرایط را ممکن است  2002قدرتمندی را ایفا می کند زیرا به تکامل مفهومی و شناختی و بهبود تکاملی وادار می کند )نلسون و وینتر، 

  RCPایم های مشاهده کنیم که در آن در نمایش گرافیکی مستقیمِ نظریه مجموعه به ترتیب مسیر تکامل همکارانه پاراد 2.9bو  2.9aدر شکل 

 و تکاملی را به تصویر کشیده ام.  SCP  ،RCP ،KCP1/2و پارادایم های  KCP1/2و 

 

 KCPو  RCPتکامل همکارانه پارادایم های  2.9aشکل 

 

 و تکاملی  SCP ،RCP ،KCP1/2تکامل همکارانه پارادایم های  2.9bشکل 

 بحث و نتیجه گیری  



به لطف مساعدت شناخت شناسی تکاملی توانسته ام شرح کوتاهی از جانشینی و تعامل پارادایم های کلیدی مدیریت استراتژیک را دنبال کنم.  

نخست تاکید می کنم که شناسایی پارادایم واحد را در استراتژی غیرممکن ساخت. این شرایط از زمانی روی می دهد که این زمینه به وضعیتی  

نظری ثروتمند دست می یابد که چهار پارادایم را با منابع تک ویژگیِ مزیت رقابتی مطرح می کند. دوما پشتیبانی می کنم که در   از محیط 

شرایط کوهنیانی به دلیل آن که تکثر پارادایم به معنای هزینه های ارتباطی اضافی و همکاری موثر کمتر در کار علمی بخش است لذا حداقل  

 ی مطالعات مدیریت استراتژیک را تضمین می کند.   شرایط ناکارآمد

و تکاملی( را کنار هم قرار دهم،   SCP ،RCP ،KCPدر این بخش، طبق استدلال قبلی باید چهار پارادایم مدیریت استراتژیک )پارادایم های 

در این فصل توضیح می دهیم: توضیحِ تکاملِ  بدین وسیله به شباهت ها و تفاوت ها تاکید می کنم. سپس باید خلاصه ای از اصل مطلب استدلال  

پارادایم های غالب در مدیریت استراتژیک به عنوان تاریخچه ای از چیرگی های ناقص. بخش نتیجه گیری مجموعه ای از پنج استدلال را  

تی را برای اقدام محققان مدیریت  نمایان خواهد کرد که نمودهای مناظره پارادایمِ کنونی را در مدیریت استراتژیک شرح می دهد و نیاز شناخ

 بخاطر تقویت بین پارادایمی توسعه می دهد که می تواند مسیر را برای موج جدیدی از توسعه زمینه استراتژی هموار کند. 

 شباهت ها و تفاوت ها در میان پارادایم های مدیریت استراتژیک  

پارادایم مرتبط ساختار علّی مشترکی دارند که الزاما شامل مثلث سازی  بیان می کنم که سه    KCPو    SCP  ،RCPبا توجه به پارادایم های  

مفهومی مشابهی است. مثلث سازی برای تمامی سه پارادایم نشان می دهد که عملکردها خروجی نهایی هستند؛ در حالی که در ابتدا تمامی  

( مرتبط هستند، در حالی که تابعی مرتبط با فرآیند )به ترتیب رفتار،  پارادایم ها به بار معنایی خاصی از محتوا )به ترتیب ساختار، منابع و دانش

 شایستگی ها و قابلیت ها( در مرکز قرار گرفته است. 

دد  شباهت بین آن ها به موارد زیر مربوط هستند: الف( سه پارادایم الزاما بر مبنای اقتصاد نئوکلاسیک هستند و می توان به عنوان تفسیر مج 

اه استراتژی ارزیابی کرد؛ ب( آن ها به پایداری مزیت رقابتی و تولید )حفظ( رانت های رقابتی پایدار تاکید می کنند؛ پ( آن  مطالعات در دیدگ

ها توجه بیشتری به محتوا و تدوین استراتژی )حتی در مرحله اصلی( بجای پیاده سازی استراتژی می کنند؛ ج( از دیدگاه روش شناسی، آن ها  

را ارائه می دهند، زیرا ساختار، منابع و دانش نه تنها منابع مزیت رقابتی به شمار می روند، بلکه جاهایی هستند که مدیران  رویکرد همانگویی  

د بر  تلاش خود را می کنند تا مزیت رقابتی را حفظ کنند. بنابراین ساختار، منابع و دانش از جمله منابع و نتیجه استراتژی شرکت هستند. تاکی

ارادایم شگفت انگیز نیست، زیرا نقش مدیریت استراتژیک بررسی محرک های عملکرد شرکت بود و مطالعات در زمینه استراتژی  عملکرد هر پ

 تاثیر شرکت را داشته اند.  -گذشته و بهبود -به طور سنتی هدف تجزیه و تحلیل هر دو عملکرد تاریخی

ت رقابتی ارائه شده اند: که به زمینه خارجی و موقعیت یابی شرکت مرتبط  در سه پارادایم استراتژیِ در دست توضیحات مختلف منابع مزی

(؛ مالکیت منابع و شایستگی ها یا دسترسی به آن ها که کمیاب، منحصر به فرد هستند و به آسانی قابل تقلید نیستند )پارادیم  SCPهستند )پارادایم  

RCP  پارادایم  (؛ توانایی شرکت به خلق )و حفظ( دانش و فراقابلیت های( ترکیبKCP دانشمندان مختلف به طور مکرر از تلفیقِ بین ویژگی .)

  های خارجی و  داخلی شرکت، که به عنوان ویژگی هایی در نظر گرفته شده اند که به دور از مغایرت الزاما تکمیل هستند، طرفداری کرده اند

 نشان داده شده است.  2.2( و در جدول 1991؛ پورتر، 1989؛ دیریکس و کول، 1995)بارنی، 

 پارادایم ها و منابع مزیت رقابتی در مدیریت استراتژیک   2.2جدول 

 منبع مزیت رقابتی   پارادایم  

 موقعیت صنعت  SCPپارادایم 

 تخصیص منابع و قابلیت ها  RCPپارادایم 

 مالکیت یا ایجاد دانش  KCP1/2پارادایم  

 فرآیندهای یادگیری روتین، نوآوری و  پارادایم تکاملی 

 

اندازی متعادل از تکامل و وضعیت نظریه   بنابراین تنها با توسعه درک مناسب از منابعِ مزیت رقابتی از هر دو دیدگاه می توانیم به چشم 

 را ببینید(.  2.3استراتژیکِ مزیت رقابتی دست یابیم )جدول 

   ویژگی های کلیدی پارادایم ها در مدیریت استراتژیک 2.3جدول 

 رانت ها  بازار  مزیت رقابتی  پیکربندی  پارادایم  
 

SCP  چمبرلینین  محصولات  موقعیت صنعت  ثابت و غیرپویا 

RCP  )ثابت  )تلفیق یافته 
 پویا 

 منابع  
 ناهمگونی 

 ریکاردین عوامل
 شومپیترین 

KCP1   بکارگیری   ثابت دانش،  حفط 
 دانش و تلفیق دانش 

 ریکاردین دانش 

KCP2  نوناکیان  دانش  خلق دانش  پویا 

 نوآوری  نیروی منتخب قابلیت ها   روتین، فرآیند  تکاملی  



 یادگیری، و  پویا 
 نوآوری 

 اختصاص دادن   و دانش 
 شومپیترین 

 

 تکامل پارادایم های غالب در مدیریت استراتژیک به عنوان تاریخچه ای از چیرگی های ناقص 

در این فصل ادعا کردم که تاریخچه پارادایم مدیریت استراتژیک از زمان شروع تاریخچه چیرگی های ناقص است. در واقع پارادایم های  

را ببینید(. فضای تکاملی استراتژی زمینه مفهومی    2.10مدیریت استراتژیک در به اصطلاح فضای تکاملی استراتژیک واقع شده اند )شکل  

الی های تکاملی و تعاملات بین پارادایم های استراتژیک روی می دهند. هرگاه دانشمندی در زمینه استراتژی از نظریه خاصی  است که در آن تو

تکاملی استراتژیک را انجام می دهد. محقق، حتی   تغییر بخشی از فضای  او تکرار و/یا  آنگاه  از پارادایم است،  استفاده می کند که بخشی 

ای تکاملی استراتژیک را به گونه ای تغییر دهد که در طول زمان ممکن است ارتباط و اهمیت را آشکار کند. هنگامی  ناخواسته، می تواند فض

که بوسیله ی روابط بین پارادایمی و بین نظری روی می دهند، آنگاه تنوع ها و جهش هایی که فضای تکاملی استراتژیک از طریق مداخله  

 خودخواسته هستند.  دانشمندان دریافت می کند معمولا 

 

 توالی پارادایم در فضای تکاملی استراتژیک    2.10شکل 



  این شرایط بنا به دو دلیل روی می دهد: نخست، هر پارادایم استراتژی یک پاردایم جزئی و ناقصی است. هیچ یک از چهار پارادایم ها معمولا 

شرکت ارائه دهند. دوما هیچ یک از چهار پارادایم ها به گونه مدیریت    نمی توانند به خودی خود توضیح کاملی از مشکلات و گرفتاری های

نشده اند که چیرگی مدعی نشده ای در فضای تکاملی استراتژیک داشته باشند، بنابراین فضا را برای نظرات مخالف و تعاملات رها می کنند،  

ز آشکارترین نشانه چنددیسی و جوشش شناختی مدیریت استراتژیک  که معمولا از خارج از دیدگاه غالب موقتی سرچشمه می گیرند. این چیزی ج

،  1980در بخش خوبی از دهه    SCPبه عنوان زمینه مطالعه نیست. این زمینه احتمالا به دلیل خواستگاه چند رشته ای اش، نفی شرایط پارادایم  

 در حقیقت هرگز میزبان پارادایم غالب واحدی نبوده است. 

 نتیجه گیری  

زمینه  این فصل به ارزیابی بنیان های پارادایمِ مدیریت استراتژیک به عنوان زمینه مطالعه پرداخته است. همانطور که پس از آن تاکید کرده ام 

استراتژی زمینه مشترک واحدی ارائه نمی دهد که به اتفاق آرا پذیرفته شده باشد و در سطح جهانی به اشتراک گذاشته شود. در عوض این  

نه در مجموعه ای از ترکیبات پویا، غنی از ایده ها و موضوعات بیان شده است و در معرض بحث و مناظره است. این شرایط به این دلیل  زمی

د را  اتفاق می افتد که از همان ابتدا این زمینه نشان داده شده است که چند رشته ای و چند بعدی است. دلیل چند رشته ای بودنش آن است که خو

ی.  وت برساند، که این زمینه باید محققان رشته های پایه مختلف را گردهم آورد. رشته ها عبارتند از: اقتصاد، تاریخ، جامعه شناسی و مهندسبه ثب

از این جهت چند بعدی است که دارای سطوح مختلف تجزیه و تحلیل است: در ابتدا شرکت و صنعت، سپس گروه های استراتژیک، ائتلاف  

ی و به تازگی روابط و شبکه های بین سازمانی، پلتفورم ها و اکوسیستم ها. علاوه برآن باید روابط بین سطوح مدیریتی و  های بین شرکت

 حاکمیتی را در نظر بگیریم.  

 در این زمینه می توانم مجموعه ای از پنج استدلال را به صورت زیر گردآوری کنم که با دقت در هم تنیده شده اند:

، به دور از یکپارچگی، جهان چندگانه ای است که از طریق ترکیبی از گیاهان، ستارگان و صورت های فلکی بیان  زمینه استراتژی  (1

 و محبوب شده است. این ها نظریه ها، دیدگاه ها و رویکردها هستند. متعاقبا بعید است که این زمینه در یک پارادایم خلاصه شود.  

و تکاملی(،    SCP  ،RCP، و به طور دقیق تر در چهار پارادایم خاص )یعنی پارادایم های  جهان استراتژیک در جمعی از پارادایم ها (2

 بیان شده است که تاریخچه، پیشرفت ها و موفقیت تکاملی متفاوتی دارند )تکامل بزرگ(. 

ارادایم ها پیشرفت های  چهار پارادایم مسیرهای تکاملی را دنبال کرده اند که حداقل در برخی دوره ها به شدت ویژگی تکی داشتند. پ (3

داخلی و خارجی خاصی را نشان می دهند؛ مورد دوم در تعامل میان پارادایم های مختلف گاهی اوقات می توانند واگرا و گاهی  

 اوقات همگرا باشند. توسعه های پارادایمی می توانند به طور زمانی موازی باشند، اما نه ثابت و نه منظم هستند )تکامل کوچک(. 

تکاملی شناسایی کرد، که از  -ای تکاملی چهار پارادایم و روابط بین آن ها را می توان به راحتی از طریق دیدگاه بیولوژیکیمسیره (4

 فرهنگی بسط و تلفیق یافته است )فراتکاملی(.  -طریق گرایش اجتماعی

این ک (5 نیست جز  یافت چیزی  توسعه  این فصل  در  پارادایمی که  تکاملی چند  تاریخچه  اصلی اصلاح همزمانِ  خلاصه ی  نتیجه  ه 

ابزارهای استراتژی، تاکید در نظریه های استراتژی و استفاده از دیدگاه تفسیری ارائه شده از طریق شناخت شناسی تکاملی می  

 باشد.  

رچشمه بگیرد که پارادایم  بنابراین در این زمینه می توانم پشتیبانی کنم که موج بعدی توسعه ی زمینه استراتژی ممکن است نه تنها از محققانی س

ناب  های موجود را بررسی می کنند، بلکه از مکالمه شدید دانشمندان و تجارت مفهومی بین پارادایم های مختلف و از این رو تقریبا به طور اجت

علوم طبیعی، ممکن است  ناپذیری از میان تفاسیر به ظاهر استراتژی سرچشمه می گرد. علاوه برآن، طیفی از دیدگاه ها در علوم اجتماعی و  

 به طور راحت این شرایط را تکمیل کنند تا منجر به انفجار تعاملات ثمربخش زمینه استراتژی در آینده قابل پیش بینی شود.  

 نکات  

مطرح شده بود هرگز از برانگیختن به مناظره پایدار در میان حامیان    1859نظریه تکاملی از زمانی که توسط داروین در سال   .1

مل گرایان( و مخالفانش )آفرینش گرایان ضدِ داروینی( دست نکشیده است. امروزه عده کثیری از دانشمندان و محققان علوم  )تکا

طبیعی این نظریه را پذیرفته اند و این نظریه نقطه ارجاع اساسی را برای تمامی رشته های بیولوژیکی نشان می دهد. با این وجود  

 مسائل تکاملی همواره پرشور و خروش هستند.  تفاسیر زیاد هستند و بحث حول 

فرضیات اساسی، فرضیات مدارس اقتصاد حاشیه گرا هستند: عوامل ساختاری صنعت به عنوان محدودیت های خارجی دیده شده   .2

  اند؛ تغییرات ساختاری تنها به دلیل وجود عوامل خارجی در صنعت روی می دهند. شرکت ها در صنعت فرض شده اند که از نظر 

تابع هزینه و منحنی تقاضا همگی یسکان باشند، رفتار شرکت غیرفعال است و سودآوری متوسطی در صنعت وجود دارد که عملکرد 

 شرکت تمایل دارد با آن تنظیم شود. 

رکت  به معنای ح regارواپایی  -" دارد. ریشه شناسی اصلی از لاتین از ریشه هندیresourseواژه "منبع" ریشه در واژه فرانسوی " .3

" به منعای "دوباره" است. تجزیه و تحلیل ریشه ای واژه  reبه معنای منبع با پیشوند "   soureدر خط مستقیم است. در زبان فرانسوی  

 RCP( پیشگام نظریِ پارادایم  1959منبع پویایی تغییر درونی را نشان می دهد که منابع می توانند آغاز کنند. اثر ادیت پنروس )

است. پنروس کلاس هایی از مولفه ها را شناسایی می کند که می توان آن ها را به عنوان منابع ثمربخش در    در نظر گرفته شده 

مجموعه اصلی در نظر گرفته شده    RCPنظر گرفت و تمایز میان منابع ثمربخش و عوامل تولید را مطرح می کند. دانشمندان  

 توسط پنروس را غنی کرده اند.  



اندازه ای تناسب جفت شده استفاده می کند تا این مفهومِ تکامل همکارانه را بیان کند. در تکامل همکارانه  از ایده چشم    117کائوفمن .4

از دید کائوفمن، یکی از شرکا چشم انداز تناسبِ دومین شریک را معیوب می کند و بالعکس. در نتیجه ارتباط تکاملی همکارانه بین  

را افزایش دهد، تناسب متوسط هر دو را کاهش دهد، یا تاثیر منفی یا مثبت بر تناسب   نهادها می تواند تناسب متوسط هر دو جمعیت

متوسط یکی داشته باشد. خواه فرآیند تکاملی همکارانه برای طرفینِ درگیر مفید یا مضر باشند به ارتباط علّی خاصی بستگی دارد  

 زیه و تحلیل تجربی مشخص شود. که طرفین را به هم وصل می کند؛ بنابراین، این ارتباط باید در تج

( قابلیت های شرکت را به عنوان روتین سطح بالا تعریف می کند که به همراه جریان های ورودی در حال اجرایش  2000سیدوینتر ) .5

مجموعه ای از گزینه های تصمیم گیری را برای تولید خروجی های قابل توجهی از نوع خاص برای مدیریت سازمان اعطا می کند  

( قابلیت سازمانی را به عنوان ظرفیت اجرای فعالیت خاص را به روشی مطمئن و  2011و وینتر )  118(. به تازگی هلفات 398)

 حداقل با کمترین میزان رضایت تعریف می کنند.  

 آزمودن و توسعه نظریه در مدیریت استراتژیک   1بخش 

 مدل های چندسطحی برای تحقیق استراتژی  3

 ایده ای که زمان آن هنوز نرسیده است

 120و رابرت ای. پلیهارت 119توماس پ. مولیترنو

زمینه مدیریت استراتژیک به طرح های بزرگ در نظر گرفته شده و نوظهوری می پردازد که مدیران عمومی از سوی مالکان  

 اتخاذ کرده اند، که شامل بهره وری از منابع جهت بهبود عملکرد شرکت ها در محیط های خارجی شان است.  

 (944:2007ران، و همکا 121)ناگ 

نظریه های چند سطحی اساسا به این فرضیه متکی هستند که ویژگی های فردی، گروهی و سازمانی با یکدیگر تعامل دارند و  

 ترکیب می شوند تا نتایج فردی، گروهی و سازمانی را تشکیل دهند. 

 ( xvi :2000، 123و کوزلوسکی  122)کلین

 مقدمه 

، به طور منظم بر توضیح عملکرد شرکت ها تمرکز کرده است.نگ و همکاران  دیریت استراتژیکدر نهایت حوزه تحقیق دانشمندانه، م

در مطالعه استقرایی خویش که برای توضیحِ تعریف ضمنی و صریح مدیریت استراتژیک طراحی شده است نتیجه گیری می کنند 

ری است که توسط دانشمندان استراتژی توضیح  که همانطور که تعریف منتسب فوق نشان می دهد عملکرد سطح شرکتی معیار محو

داده می شود. این تعریف همچنین برای آنچه که در مورد دیدگاه همرایی در حوزه دانش پژوهی می گوید شگفت انگیز است؛ یعنی 

گسترده تری تعبیه   اقدامات اتخاذ شده توسط مدیران را با استفاده از منابع تشکیل می دهد تا بر سازمانی تاثیر بگذارد که در محیط 

شده است. به عبارتی دیگر مدیریت استراتژیک ذاتا به دیدگاه چند سطحی مرتبط است که در نقل وقولی از کلین و کوزلوسکی  

جمع بندی شده است. در این روش، ادبیات مدیریت استراتژیک توسط موارد زیر محبوب شده است: صنایعی که برای سودآوری  

(؛ مجموعه منابعی که منجر به مزیت رقابتی در سطح شرکت  1985، 1980ند )یا نیستند( )پورتر، در سطح شرکت مطلوب هست 

(. اما این 1993و شومیکر،    124(؛ و قابلیت های سازمانی که افراد و منابع را تشکیل می دهند )آمیت 1991می شوند )بارنی،  

ا می توان از طریق چشم انداز نظریه چند سطحی در  همگی ر -و بسیاری از موضوعات دیگر در ادبیات استراتژی -موضوعات 

نظر گرفت: قابلیت های سازمانی مجموعه ای از منابع فردی هستند؛ منابع و قابلیت ها وقتی ویژگی های خاصی دارند خودشان  
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دآوری هر گونه  بر نتایج سازمانی تاثیر می گذارند؛ و صنایع مجموعه ای از شرکت ها با ویژگی هایی هستند که به پتانسیل سو

 شرکت فردی تاثیر می گذارند.  

اما این احساس ماست که دانشمندان مدیریت استراتژیک مسئولیت روش شناسی چند سطحی را به حوزه تحقیق "خرد" محول کرده  

یان می  رویکردهای روشمندانه که در این فصل ب  -اگر شامل همه بخش ها هم نشود  - اند. در واقع حقیقت دارد که بخش بزرگی از

کنیم سرچشمه در تحقیقی دارند که سیستم های چند سطحی را ارزیابی کرده است. لنگر این سیستم ها افراد هستند: خواه تاثیر 

برای مثال با استفاده از   -جمعی )مانند تیم، بخش یا گروه( بر فرد، یا خواه ارتباط فرد با جمع. مطمئن باشید تا جایی که دانشمندان

در آن سطح می مانند، آنگاه نیازی نیست    -زه گیری شده در سطح شرکت برای پیشن بینی نتایج در سطح شرکتمتغیرهای اندا

تولکیت چند سطحی را از همکاران خود در سطح کلان به عاریت بگیریم. به هر حال زمانی که سوال تحقیقاتی دانشمند استراتژی  

آنگاه مسائل چند سطحی و رویکردهای روشمندانه    - ین کار را انجام می دهدحجم در حال افزایشی از کار ا  -از سطوح عبور می کند

مربوطه شان بکار گرفته می شوند. خوشبختانه نظریه و روش چندسطحی مورد استفاده توسط همکارانمان به خوبی در پورت  

وال تحقیق از سطوحی در سیستم  های سطح خرد کاملا برای سطح شرکتی کار می کنند: آنچه که اهمیت دارد این حقیقت است که س

سازمانی عبور می کند و اهمیت ندارد که آن سطوح کدامند. دانشمندان مدیریت استراتژیک را ترغیب می کنیم که در نظر بگیرند  

تحقیق آن ها چه زمانی مسائل چند سطحی را در نظر می گیرند )و آن همیشه این کار را نمی کند( و دیدگاه منحصر به فردی را  

این فصل استراتژی  ب  به هنگام در نظر گرفتن مسائل چند سطحی فراهم می کند. متعاقبا در  کار گیرند که نظریه چند سطحی 

روشمندانه را بیان می کنیم تا مدل هایی را توسعه دهیم که کاملا نظریه چند سطحی را به کار می گیرند. بدین منظور مطرح می  

مدیریت استراتژیک توسط یک یا چند دیدگاه نظری چند سطحی مشخص شده اند )کلین    کنیم که بسیاری از موضوعات محوری در 

 (، که در نهایت می توان با آمار تحلیلی چندسطحی ارزیابی کرد.  2000و کوزلوسکی، 

ای  در این فصل نشان خواهیم داد که چگونه این دیدگاه های چندسطحی در تحقیق استراتژی بیان می شوند و بررسی از ابزاره

روشمندانه چندسطحی را ارائه می دهند که برای ارزیابی آن ها مناسبترین هستند. هدف ما به خودی خود این نیست که یا در  

بلکه همگام با    بررسی مسائل چند سطحی در استراتژی یا بسیاری از آمارهای تحلیلی چندسطحیِ دردسترسِ محققان کامل باشیم.

به طور   و  استراتژی درصورتی که بخواهند کامل  به رویکرد روشمندانه خاصی که محققان  اشاره  با  کتاب  از  این جلد  هدف 

معنابخشی در توسعه مدل چند سطحی مشارکت کنند آن روش را شاید بکار گیرند به دنبال آن هستیم که کار اظهارنظر کنندگان 

 . ( بسازیم2005، 126و شانلی 125ز تحقیق چند سطحی در استراتژی ارائه دادند )مانند درنویچقبلی که استدلال مفهومی ا

 یک بار دیگر: چرا به مدل های چند سطحی نیاز داریم... و کدام مدل ها هستند؟

لفیق مدلسازی  قطعا نخستین کسانی نیستیم که شاهد نیاز به نظریه چند سطحی در تحقیق مدیریت استراتژیک و بکارگیری بیشتر و ت 

روسئو  دارد.  وجود  راستا  این  در  توجهی  قابل  پژوهش  پیشینه  واقع  در  هستیم.  کوزلوسکی  1985)  127چند سطحی  و  کلین   ،)

هیت 2000) و  بیمیش 128(،  جکسون129،  متیو  130،  تحقیق  2007)  131و  برای  مورد  از  اظهارات  ترین  شده  شناخته  میان  در   )

(  1973هستند، گرچه اظهارات اولیه مرتبط را می توان در مطالعات سایمون )چندسطحی در مورد سازمان ها در سطح بزرگ  

برتالانفی وون  مسائل چند سطحی  1968)  132و  تحقیق در  اخیر  استراتژیک، جلد  مدیریت  به  توجه  با  به طور خاص  یافت.   )

( به موضوعات در زمینه استراتژی با مناظره های مهم در مورد کاربرد نظریه چندسطحی  2005،  134و یامارینو  133)دانسرائو 

مختص استراتژی و آمار تحلیلی اختصاص یافته بود. دانشمندان نیز رویکرد نظری چند سطحی را برای تعدادی از زمینه های  

و    136؛ دس2006و همکاران،    135ن المللی )آرگل نظری و موضوعی خاص در مدیریت استراتژیک اتخاذ کرده اند: مدیریت بی 

(؛  2007؛ شورت و همکاران،  2006و همکاران،    137(؛ تاثیرات سطح صنعتی و شرکتی بر عملکرد )شورت 1995همکاران،  
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(؛ 2011و دالتون،    139(؛ حاکمیت )دالتون2011(؛ سرمایه انسانی استراتژیک )پلیهارت و مولیترنو،  2011،  138کارآفرینی )شفرد 

(؛ و تجزیه وتحلیل شبکه )مولیترنو  2005،  141و هولکام   140(؛ موضع گیری بالاتر )کانلا2005یه مبتنی بر منابع )پیتراف،  نظر

 ( همه از دیدگاه نظریه چند سطحی دیده شده اند.  2011، 142و ماهونی 

چند سطحی و ابزارهای تحلیلی یکی    با درنظر گرفتن محتوای این کار، دیدگاه ما این است که سوال این نیست که آیا از بین نظریه 

باید در پیشینه پژوهش مدیریت استراتژیک گنجانده شود یا نه: آن ها باید گنجانده شوند و به درست انجام شده اند. درنویچ و شانلی  

 ( دیدگاه  2005)

 

یق پژوهی پیچیده هستند و گاهی  بینش مندی در این راستا ارائه می دهند، استدلال می کنند که سوالات ارزیابی شده از طریق تحق

در زمینه شرکت های بزرگ مطالعه شده اند. این استدلال به طور مفهومی هم راستای با علاقه رو به رشد در تحقیق در مورد  

(، که  2007؛ فلین و هسترلی،  2005؛ فلین و فوس،  2008و همکاران،   143مبانیِ خرد مفاهیم مدیریت استراتژیک است )آبل 

یق صریح ناهمگونی در سطح فردی با نظریه های استراتژی در مورد نظریه های استراتژی )جمعی( سطح بالاتر است.  مستلزم تلف

و از دیرباز آماده بوده است. سپس    -متعاقبا تصدیق می کنیم که پژوهش استراتژی برای تلفیق بیشتر روش چند سطحی آماده است

این کار را   است که چگونه  این  از سوالات  نظریه ها و موضوعات مدیریت  یکی  از  بسیاری  این که  به  توجه  با  دهیم.  انجام 

استراتژیک برای مدلسازی سوالات چندسطحی آموزش داده شده اند، لذا محققانی که در این حوزه ها کار می کنند باید راهنمایی  

د سطحی در بررسی این سوالات، نحوه  دقیق و آشکاری در مورد مسائل زیر داشته باشند: نحوه بهره وری حداکثری از روش چن 

استفاده از ابزارهای تحلیلی در تولکیت محقق چند سطحی، و کدام سوالات را نمی توان به طور کامل با آمار چندسطحی و تحلیلی  

 کنونی ارزیابی کرد.  

ظری چندسطحی را در سطح  پس از شروع به ارائه راهنمایی، به نظر معقول می رسد که مفاهیم اصلی مورد استفاده ی دیدگاه ن 

گسترده ای تکرار کنیم. در اینجا دوباره پژوهش غنی وجود دارد که پیچیدگی های نظریه چند سطحی را کشف و توسعه داده است.  

(  1968؛ وون برتالانفی،  19973نظریه چند سطحی به عنوان رویکرد مفهومی ریشه در نظریه سیستم های کلی دارد )سایمون،  

( که مدعی بودند پدیده سازمانی در یک سطح  1985و همکاران، روسائو،    144سازمانی توسعه یافته بود )هاوس   و توسط محققان

، صنعت( داشته باشند. به طور  TMTاز تجزیه و تحلیل )مانند شرکت( ممکن است سوابق و/یا پیامدهایی در سطح دیگر )مانند  

یده ایی از تمامی انواع در سیستم سلسله مراتی قرار گرفته اند. سیاره  مفهومی فرضیه اصلی نظریه چندسطحی کاملا ساده است: پد

ها در منظومه شمسی قرار گرفته اند، که در مقابل در کهکشان قرار دارند. اتم ها درون عناصر هستند که در مقابل آن ها در یک  

نگ ها، کشورها و زمان نیز روی می دهد.  ترکیب قرار می گیرند. در علوم اجتماعی جالب است اشاره کنیم که این عمل در فره

بنابراین دانش آموزان در کلاس ها و مدارس قرار می گیرند، همانطور که کارکنان در محل کار و سازمان قرار گرفته اند. به  

 زبانی ساده طبیعت سلسله مراتبی است و سلسله مراتب ها طبیعی هستند. 

سیستم های سلسله مراتبی در داخل هم قرار گرفته بر زندگی سازمانی چیره شده است. این ساختارها ممکن است رسمی )برای  

مثاب صف مقامات در چارت سازمانی( یا غیررسمی )شبکه ای از دوستان و آشنایان( باشند. ماهیت سلسله مراتب در سازمان ها  

تعریف سطوح به شمار می رود. سطح به زبانی ساده جایگاهی در سیستم است.    برای تمامی اهداف عملی روش معقولی جهت

برای مثال یک فرد عضو هیئت مدیره در دپارتمان مدیریت در سطوح متعددی زندگی می کند: دپارتمان، مدرسه یا دانشکده، و  

داده است. بخش گسترده ای از تحقیق  دانشگاه. سطوح به روشی تعریف شده اند که سازمان به طور رسمی ساختار خود را تشکیل  

( را ببینید(: گروه یا تیم، دپارتمان یا بخش  2007سازمانی بر تعداد نسبتا کوچکی از سطوح تمرکز کرده است )هیت و همکاران، 

 کار )مانند فروشگاه، شعبه(، شرکت، گروه، صنعت، یا فرهنگ. 

صی اشاره می کنیم که بیشتر تفکر معاصر در مورد نظریه چندسطحی  با گذر از فرضیات عمومی دیدگاه چند سطحی به پیامدهای خا

( گردآوری شده بود. محققان استراتژی که می خواهند به طور کامل از دیدگاه چندسطحی  2000در مطالعه کلین و کوزلوسکی )
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های نظریه و توسعه های اخیر    بهره وری کنند ممکن است به خوبی با این جلد استاندارد شروع کند: دیدگاه جاری و دقیق از ریشه

(. بخاطر اهدافمان جمع بندی برخی از مفاهیم کلیدی در اینجا کافی، اما مهم، است. این  2011را می توان در مطالعه متیو و چن )

 ستند.  ها نخست به تمییز میان سطوح نظریه، اندازه گیری و تجزیه و تحلیل و دوما به ماهیت فرآیندها و روابط بین سطوح مربوط ه

و   )هیت  تحلیل هستند  و  تجزیه  و  گیری  اندازه  نظریه،  بین سطوح  تمایزهای  چندسطحی  مدلسازی  و  پردازی  نظریه  محوریت 

(. به طور خاص سطح نظریه به معنای همان سطح سازمانی است  1985؛ روسئو،  2000؛ کوزلوسکی و کلین،  2007همکاران،  

خاص وجود دارد، در حالی که سطح اندازه گیری به سطح سازمانی گفته می شوند  که پیش بینی شده است در آن مفهوم یا تاثیری 

که در آن داده ها گردآوری شده است. به منظور نشان دادن این ایده ها در زمینه مدیریت استراتژیک به خوبی شناخته شده سوال  

شامل ترکیبی از هیئت مدیران و عملکرد شرکتی    حاکمیت شرکتی را در نظر بگیرید. سوال تحقیقاتی اصلی در این زمینه از تحقیق 

است. علی رغم مشاهده که تحقیقات در این ارتباط هیچ چیز نیستند اما خالی از ابهام اند، در اینجا مشاهده می کنیم که نظریه در  

ه سطح شرکتی  سطح شرکت است: محققان ارتلاط بین پیش بینی کننده سطح شرکتی )مانند ترکیب هیئت مدیران شرکت( و نتیج

)مانند عملکرد شرکتی( را ارزیابی می کنند. اما اندازه گیری در سطح فردی است. برای مثال متغیر پیش بینی کننده پایدارِ علاقه  

و    145در این پژوهش آن است که آیا مدیر داخلی است یا خارجی؛ بنابراین ویژگی مدیران فردی را اندازه گیری می کند )دالتون 

(. در نهایت تجزیه و تحلیل در سطح شرکت است، زیرا محققان ترکیب گسترده را به عنوان پدیده سطح شرکتی  2007همکاران، 

( نشان دادند، 2011ارزیابی می کند و به طور تجربی به عملکرد سطح شرکتی مرتبط می سازد. همانطور که دالتون و دالتون )

یه متفاوت هستند نشان می دهد که روش های چندسطحی نشان داده شده  این حقیقت که در این پژوهش سطوح اندازه گیری و نظر

 اند.  

تشخیص سطوح سازمانی نظریه، اندازه گیری و تجزیه و تحلیل نکته وردی را در درک فرآیندها فراهم می کند که این سطوح  

به روش ساده و تا حدودی    دو نوع بزرگ مدل های سطوح متقاطع را ولو  3.1مختلف را به یک دیگر مرتبط می سازد. شکل  

کاهش یافته ای نشان می دهد. در این شکل شیوه مشترکِ ارجاع به سطوح را با اعداد دنبال می کنیم، به طوری که سطوح بالاتر  

در سیستم سازمانی دارد(. علاوه برآن از واژه    1سطح بالاتری از سطح    2با عدد بزرگتر نشان داده شده اند )برای مثال سطح  

ه" در کلی ترین مفهوم واژه استفاده می کنیم تا به هر گونه مفهوم یا ارتباطی در سطح علاقه نظریه اشاره کنیم. این کار را  "پدید

تنها بدین منظور انجام می دهیم که نشان دهیم فرآیندها در سراسر سطوح چگونه کار می کنند. در این راستا ممکن است منابع 

و ارتباط سطح شرکتی را بین منابع و عملکرد تمامی پدیده های سطح شرکتی برای اهداف    سطح شرکتی، عملکرد سطحی شرکتی

رضایت شغلی در سطح فردی، عملکرد در سطح فردی   3.1bدر نظر بگیریم. به همین ترتیب، ممکن است در شکل   3.1aشکل  

در نظر بگیریم. بعدها نکته بهتری در    و ارتباط در سطح فردی را بین رضایت شغلی و عملکرد تمامی پدیده ها در سطح فردی 

مورد این ایده ها ارائه خواهیم داد، اما در حال حاضر هدف ما تنها نشان دادن این مدل های سطوح متقاطع در عمومی ترین شرایط  

 است.  

بالاتر )مانند پویایی را ببینید(، که در آن پدیده در سطح    3.1aنخستین آن ها مدل های سطوح متقاطع بالا به پایین هستند )شکل  

صنعت( به بروز مفهوم پیش بینی کننده سطح پایین تر )مانند منبع( یا نتیجه )مانند مزیت رقابتی سطح شرکتی( تاثیرمی گذارد. این  

(، زیرا پدیده سطح بالاتر  2000نوع مدل های سطوح متقاطع گاهی اوقات مدل های زمینه ای نامیده شده اند )کوزلوسکی و کلین،  

لب زمینه محیطی یا پیش زمینه ای است که بر سطح پایین تر در سیستم تاثیر می گذارد. مثال آشنا ممکن است صنعتی باشد که  اغ

(. مدل های این  1985زمینه ای فراهم می کند که در آن تمامی شرکت ها برای کسب موقعیت در بازار رقابت می کنند )پورتر،  

رین مدل ها باشند و در حال حاضر دانشمندان استراتژی شروع به بهره وری از آن ها  نوع شاید در پژوهش چند سطحی رایج ت 

پایین دو نوع هستند: تاثیرات مستقیم سطوح متقاطع و تعاملات سطوح    - (. مدل های بالا2007بکنند )مانند شورت و همکاران،  

سطح پایین تر تاثیر مستقیم می گذارد: برای مثال    متقاطع. اولی مدلی را توصیف می کند که در آن پدیده سطح بالاتر بر مفهوم

تاثیر عوامل صنعت بر سودآوری سطح شرکت را می توان نام برد. مدل دوم فرآیندی را توصیف می کند که در آن پدیده سطح  

 146پویا )ایشنهارتبالاتر ارتلاط بین پیش بینی کنندگان و نتیجه را در سطح پایین تر تعدیل می کند. پژوهش در مورد قاببیت های 

که در آن عوامل محیطی به ارتباط بین قابلیت های سطح شرکت و عملکرد    - (2007و همکاران،    148؛ هلفات  2000،  147و مارتین
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پایین، خواه به صورت مستقیم یا خواه میانجی گر، به طور معمول با    -نشانگر این نوع مدل است. فرآیندهای بالا  -تاثیر می گذارند

 تجزیه و تحلیل شده اند.  149مدلسازی خطی سلسله مراتبیاستفاده از 

به طور متناوب، سطوح سازمانی از طریق مدل های سطوح متقاطع پایین به بالا می توانند به یکدیگر وصل شوند که در مسیر  

ن نوع مدل پایین به بالا  را ببینید(. رایج تری   3.1bدیگر روی می دهند: پدیده سطح پایین تر بر سطح بالاتر تاثیر می گذارد )شکل 

(. در اینجا به این موضوع علاقه داریم که مفهوم سطح بالاتر  2000به عنوان "نوظهور" شناخته شده است )کوزلوسکی و کلین،  

جه  )مانند قابلیت های سازمانی( چگونه به عنوان ترکیبی از پدیده سطح پایین تر مجزا )مانند منابع( نشان داده می شوند. تمایز با تو

به سطوح نظریه و اندازه گیری به طور خاص به درک پدیده نوظهور مربوط هستند. نظریه پردازی شده است که مفهوم نوظهور  

در سطح بالاتر وجود داشته باشد، اما در سطح پایین تر اندازه گیری شده است که در آن مولفه های سازنده وجود دارند. دیدگاه  

(. در اینجا سطح نظریه در  1993ا به عنوان مجموع منابع در نظر بگیرید )آمیت و شومیکر،  مفهومیِ قابلیت در سطح شرکت ر

سطح شرکت است: به طور نظری به قابلیت هایی به عنوان مفهوم سطح شرکتی علاقه داریم. به هر حال قابلیت منابع سطح فردی  

اقبا اگر بخواهیم معیار تجربی از برخی ویژگی های قابلیت  را تشکیل می دهد و به غیر از  مجموعی از آن منابع وجود ندارد. متع

سطح شرکتی به وجود آوریم باید در واقع منابع مولفه های سطح فردی را نمونه برداریم کنیم. بنابراین در حالی که سطح نظریه  

طالعه پلیهارت و مولیترنو  در سطح شرکت است، سطح اندازه گیری در سطح فردی می باشد. مثالی از این موضوع را می توان د م

( یافت که در آن توضیح دادیم چگونه می توانیم سرمایه انسانی را به عنوان منبع سطح شرکتی، اما منبعی که از طریق  2011)

گردآوری منابع انسانی در سطح فردی نوظهور است، مفهومی سازی کنیم. در این صورت ارزیابی تجربیِ پدیده سطح بالاترِ جالب  

به ویژه کسانی که در زمینه پژوهش مدیریت   -نظری الزاما شامل اندازه گیری مولفه های سطح پایین تر است. دانشمندان به طور 

اغلب به طور نظری به پدیده ای علاقمند هستند که در سطح شرکتی وجود دارد، اما بخش های    -استراتژیک فعالیت می کنند

(؛ ایجاد  1990و توماس،    150: تحقیق در مورد گروه های استراتژیک )فیگنبائومسازنده شان در سطوح پایین تر سازمان هستند

( در میان دیدگاه 1992،  153و بانتل  152و ماسون؛ ویرسما   151(؛ و دموگرافیِ تیم مدیریت برتر )همبریک1982تنوع )راملت،  

 نظری هستند که در آن مدل های نوظهور را می توان مشخص کرد.  

روش دومی برای مفهومی سازی مدل های پایین به بالا وجود دارد، اما این روش تنها توجه دانشمندان را به خود جلب می کند.  

قیم یا تعدیل کننده ای بر سطوح بالاتر دارد. برای مثال یک  این مدل پایین به بالا است که در آن پدیده سطح پایین تر تاثیر مست 

در    iPodشرکت ممکن است محصول جدیدی را تولید کند که به طور قابل توجهی صنعت را تغییر می دهد )مانند راه اندازی  

فردی که خطاکاری    شرکت اپل را می توان گفت که ماهیت رقابت را در صنعت پلیر دیجیتالی موسیقی تغییر داد(. در یک شرکت

(، 155و انرون   154را لو می دهد ممکن است اطلاعاتی را به اشتراک بگذارد که کل شرکت را تخریب کند )مانند شرون واتکینس

؛ 2010و همکاران،    156یا کارمند برتری ممکن است بر عملکرد یا نگرش گروهی که با آن که کار می کنند تاثیر بگذارد )آزولای 

(. در این مثال ها یک نهاد فردی، خواه شرکت یا خواه کارمند، بر سطوح بالاتر در سیستم تاثیر 1997،  158و کوندا  157لاکوود 

دارد. به هر حال تاثیرات مدلسازی پایین به بالا چالش های تجربی منحصر به فردی را به همراه دارد. بعدها این چالش ها را در  

ری از نظریه ها و موضوعات مدیریت استراتژیک در این طبقه از تاثیرات پایین این فصل مورد توجه قرار خواهیم داد، زیرا بسیا

 به بالا قرار می گیرند.  

مطالب مذکور قطعا بررسی جامعی از بسیاری از موضوعات چند سطحی پیچیده نیست. پردازش کامل این اطلاعات فراوان است:  

( و همچنین بسیاری از مقالات اصلی و اخیر مشورکت کنند که  2000خوانندگان باید با جلد ویرایش شده ی کلین و کوزلوسکی )

؛ متیو و چن، 1994؛ کلین و همکاران،  2007موضوعات خاصی را در این زمینه مورد توجه قرار داده اند )هیت و همکاران،  

بسیاری  1985؛ روسئو،  2011 کاتالوگ  این فصل است، درست همانطور که  دامنه  از  فراتر  بررسی  نظریه های  (. چنین  از 

مدیریت استراتژیک هستند که ممکن است آغازگر ارزیابی چند سطحی باشند. بلکه امیدواریم اصول و مثال های کلیِ بیان شده در  

این شاید به عنوان کتاب پایه محققان آینده تلقی شوند تا در نظر بگیرند آیا سوال تحقیقی که در نظر می گیرند از مزیت تجزیه و  
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بله است، آنگاه سوال "آیا" نمی شود و بلکه چگونگی  تحلیل چند   یا نه. اگر به نتیجه برسند که پاسخ  سطحی برخوردارد است 

 موضوع می باشد.  

 به سوی روش چند سطحی برای تحقیق استراتژی 

تراتژی به هنگام گام را بیان می کنیم که دانشمندان در زمینه اس  6در این بخش به منظور کمک به پاسخ سوالِ "چگونه" چارچوب  

(،  2005طراحی مطالعات چند سطحی دنبال می کنند. تلاش های ما در این راستا براساس و توسط چارچوبِ پلیهارت و شنیدر )

(،  2008)  162و سنتر   161(، لبرتون1998)  160(، چن2000)   159(، بلیس2000و همچنین پیشنهادات گسترده ترِ کوزلوسکی و کلین )

 ( اطلاع رسانی شده اند. 2004و چن و متیو و بلیس )

در واقع، این حقیقت که می توانیم بسیار پایبند این تحقیق قبلی باشیم نشانگر مشاهده مقابل است: از آنجایی که سازمان ها به طور  

کلی سیستم های چند سطحی از روابط هستند، لذا رویکرد روشمندانه بهره وری شده به منظور ارزیابی یک پدیده چند سطحی  

در آن سیستم )مانند جذب کارمند( باید در بررسی پدیده چند سطحی )مانند قابلیت های پویایی سطح شرکتی( موجود در    خاص 

 جایگاه مختلف در آن سیستم مفید باشد. با چند فرضیه عومی شروع به کار می کنیم که مبنای تمامی سیستم های چند سطحی هستند.  

 فرضیات عمومی  

ی ویژگی های کلیدی متعددی از سیستم های چند سطحی را در سازمان ها شناسایی کرده است )سایمون،  نظریه سیستم های عموم

 (. اشاره به آن ها در ابتدا حائز اهمیت است.  1968؛ وون برتالانفی، 1973

ه در زیر بحث می کنیم  انجام این کار شرایطی را مهیا م کند که این ایده ها را در به هنگام در نظر گرفتن مسائل روشمندانه ای ک

در کانون توجه حفظ کنیم. علاوه برآن تصدیق آن که روش چند سطحی تاریخچه طولانی دارد حائز اهمیت است، که نشان می دهد  

حداقل برخی از مسائل پرمانع چندین راه حل داشته اند و لازم نیست که محققان استراتژی دوباره آن ها را کشف )یا حل و فصل(  

 کنند. 

نخست سطوح دامنه و ظرفیت را بدست می آورند. هنگامی که فردی در سلسله مراتب سازمانی بالاتر می رود، تعداد مشاهدات  

زیر آن سطح افزایش می یابد در حالی که تعداد مشاهدات در آن سطح کاهش می یابد. برای مثال هنگامی که فرد در سلسله مراتب  

دیرعامل، تعداد نسبتا کوچکی از اعضای تیم اجرایی، گروه بزرگتری از مدیران سطح متوسط  سازمانی پایین تر می رود تنها یک م

و متعاقبا تعداد بزرگتری از کارکنان وجود دارد. بنابراین با فرض بر شرایط یکسان برای سازمان ها زمان واکنششان طولانی تر  

ی می دهند نامتقارن هستند. به بیانی دیگر تاثیرات بالا به  از واکنش افراد است. سوما، تاثیرات سطوح متقاطع در نرخی که رو

پایین سریع تر، و معمولا قوی تر، از تاثیرات پایین به بالا روی می دهند. برای مثال یک شرکت ممکن است به سیستم منابع 

در رفتار کارکنان می شود. اما    انسانی مبتنی بر عملکرد )یعنی دستمزد به ازای عملکرد( تغییر رویه دهد که منجر به تغییر فوری 

 احساس تاثیرات آن سیستم در سطح شرکت در مدت زمان قابل توجهی به طول خواهد انجامید.  

درک این اصول راهنمایی کننده چندسطحی پایه به محققان کمک می کند تا تحقیق استراتژی سطح متقاطع را بهتر توسعه دهند و  

تاثیرات پایین به بالا به آرامی روی می دهند باید منجر به این تشخیص شوند که طراحی چنین  نقد کنند. برای مثال علم به این که 

این اصول راهنمایی کننده  به فرضیه سازی و آزمایش  نباید  نیاز دارد. از سوی دیگر محققان  اتخاذ دیدگاه طولی  به  مطالعاتی 

 (. 1985؛ متیو و چن؛ روسئو، 2000اند )کلین و کوزلوسکی، سال به ثبوت رسیده   50احساس نیاز کنند، زیرا تقریبا در طول 

 : نظریه را بیان و روابط را مشخص کنید1گام 

گام نخستِ بهره وری از روش چند سطحی برای تحقیق استراتژی تحلیلی نیست: نظری است. همانطور که خواهیم دید این امر به  

صدق می کند. روش شناسی تنها به اندازه نظریه ای مفید است که    طور کلی برای چندین گام نخست و به طور خاص برای آغاز 

به بیان ماهیت ارتباطات    1می آزماید و این موضوع در تحقیق چند سطحی همانند هر گونه زمینه دیگری صدق می کند. متعاقبا گام  

می کنند ارتباط دارد. در حالی    سطوح متقاطع در مدل پیشنهادی و همچنین مکانیزم های نظری که سطوح را در مدل به هم وصل

که تکامل تحقیق چندسطحی در رشته های سطح خردِ رفتار سازمانی، منابع انسانی و روانشناسی از طریق تحقیق پژوهی در مورد  
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که  را ببینید(، دانشمندان از دیرباز اشاره کرده اند    1998روش شناسی بجای بکارگیری نظریه انگیزه یافته اند )برای مثال چن،  

( برخی از  آشکارترین و  1994(، و کلین، دانسرئو و هال )1985وجود سطوح سازمانی مستلزم رویکرد نظری است: روسئو )

پرمعنی ترین چارچوب ها را در این راستا ارائه می دهند. دانشمندان استراتژی که به اتخاذ رویکرد چند سطحی علاقه دارند به  

ین مساعدت های بدوی را مطالعه کنند: روش شناسی چند سطحی قوی باید با نظریه چند سطحی  خوبی این کا را انجام خواهند تا ا

قوی شروع شود. به عبارتی دیگر، بهره وری از روش شناسی چند سطحی به سادگی شامل تجزیه و تحلیل آماری چند سطحی  

بسیاری از دانشمندان استراتژی تخصیص  نیست. بلکه تحقیق چند سطحی باید با درک روابط نظری درون آن سطح آغاز شود )

 این امر را دارند(، و سپس به دنبال مکانیزم ها و تاثیرات علیّ بود که در سایر سطوح سیستم سازمانی وجود دارند.  

به کلی ترین صورت دو مدل چند سطحی را نشان می دهد. به هر حال اشتباه است    3.1همانطور که در بالا توصیف شد، شکل  

نیم که نطریه پردازیِ نشان داده شده در این گام نخست فقط عمل انتخاب بین مدل بالا به پایین یا پایین به بالا است: داستان  تلقین ک

را ترکیب کرده ایم: در این صورت مشاهده می کنیم که )واقعا(   3.1nو   3.1aالزاما شکل   3.2پیچیده تر از این هاست. در شکل  

ندهای سطوح متقاطع وجود دارد که می توانند، و باید، بواسطه رویکرد چند سطحی قوی برای هر  مجموعه ای از روابط و فرآی 

گونه نظریه استراتژی مورد نظر توضیح داده شوند. به بیانی دیگر، هرگونه تلاش برای درک مبانی خرد مفاهیم استراتژی )آبل  

تلزم بیش از شناساییِ یک یا چند مرجع نظری در سطح  ( مس2007؛ فلین و هسترلی،  2005؛ فلین و فاس،  2008و همکاران،  

باید ماهیت چندبعدی    -بر مبنای نظریه به نظریه   - پایین تر )یعنی فردی( در سیستم سازمانی است. حقیقتا، تحقیق در مورد مبانی خرد

خواهد داشت که برای تمامی  روابط سطوح متقاطع را در سیستم رونمایی کند. البته نتیجه این است که یک مدل چند سطحی وجود ن 

حوزه های نظری در پژوهش مدیریت استراتژیک اعمال می شود. بلکه به محقق مربوط می شود که روابط نظری خاصی را  

 ایجاد کند که از رویکرد چند سطحی استفاده حداکثری خواهد کرد تا سطوح سازمانی را به هم وصل کند.  

در تحقیق مدیریت استراتژیک نظریه پردازی شده است که حداقل یک مفهوم در . گام تعبیه شده اند  نظرات در مورد سطح نظریه عمیقا در این

در این نقطه، مسیرهای بسیاری برای مدل چند سطحی وجود  . مدل مفهومی اصلی معمولا در سطح شرکتی تجزیه و تحلیل وجود داشته باشد

شرکتی تاثیر مستقیم بگذارد )برای مثال ویژگی های صنعت بر عملکرد شرکت تاثیر    دارد. شاید مفهومی در سطح بالاتر نظریه بر مفهوم سطح

(. یا شاهد مفهومی در سطح بالاترِ نظریه ارتباط سطح شرکتی را تعدیل کند )برای مثال پویایی گرایی بر ارتباط بین قابلیت  1982دارد؛ راملت،  

(. یا شاهد مفهومی در سطح پایین تر نظریه بر مفهوم سطح شرکتی 2000،  163تین ها و مزیت رقابتی شرکت تاثیر بگذارد؛ ایشنهاردت و مار

(. هنگامی که نظریه یا سوال تحقیقی  1999، 164تاثیر بگذارد )برای مثال قدرت چانه زنی منابع انسانی بر تخصیص رانت تاثیر بگذارد؛ کوف 

 ش می آید که باید به آن ها توجه کرد:  در چنین روابط سطوح متقاطع به وجود می آید، تعدادی مسائل نظری پی 

 چه سطوح نظری مفاهیم در محدوده مدل وجود دارند؟  •

چرا انتظار روابط سطوح متقاطع را داریم، و )از همه مهم تر( چه زمانی روابط سطوح متقاطع به طور نظری نشان داده نشده اند   •

 (؟2000)کوزلوسکی و کلین، 

 سطوح را به یکدیگر وصل می کند؟چه فرآیندهای سطوح متقاطعی آن   •

برای مثال نظریه بازاری عامل استراتژی به خوبی شناخته شده ی مدیریت استراتژیک را در نظر بگیرید که استدلال می کند شرکت ها می 

یک نظریه تک سطحی است:    . اینهایی زیر ارزش آن منابع می توانند رانت ایجاد کنندتوانند با کسب استراتژیک منابع در بازار عامل با قیمت  

کسب منابع سطحی شرکتی منجر به ایجاد رانت در سطح شرکت می شود. اینک روش های بسیاری برای عبور از این نکته آغازین به نظریه  

نند ارزش  ( که می گوید "منابع انسانی همانند منابع دیگر دیگر نیستند و تا جای ممکن می توا1999چند سطحی وجود دارند. استدلال کوف )

خلق شده را اختصاص دهند" یک رویکرد را برای گسترس چند سطحی نظریه بازار عامل الهام خواهد گرفت. در معدل تعدیل سطوح مقاطعِ  

( در سازمان ممکن است قدرت چانه زنی کافی برای تعدیل ارتباط سطح شرکتی )سطح  1پایین به بالا ممکن است استدلال کنیم که افراد )سطح  

( در مورد نحوه تاثیرگذاری   2005و بارنی )  165ن کسب منابع انسانی و تخصیص رانت داشته باشند. این مدل را می توان با توصیف ماکی( بی2

دردسترسی فرد با استعداد در زمینه مدیریت در بازار کار بر اختصاص سطح شرکتی و فردیِ رانت های بوجود آمده توسط منابع سرمایه  

  -(3راد با استعداد در بازار کار )سطح  انسای استراتژیک )مانند مدیریتی( مقایسه کرد. در اینجا نویسندگان نظریه پردازی می کنند که نایابی اف

( دارد. به طور خاص آن ها استدلال می  1( و فردی )سطح  2تاثیراتی بر هر دو سطح شرکتی )سطح    -که پدیده زمینه ای بالا به پایین است

ریسک تصمیمات مدیریتی( و اختصاص  کنند که نایابی افراد با استعداد در بازار کار ارتباط بین قدرت تصمیم گیری سطح شرکتی )یعنی اندازه و  

رانت سطح شرکتی، و همچنین ارتباط بین سرمایه گذاری های سطح فردی را در پیشرفت های فرد با استعداد و تخصیص رانت سطح فردی  

 تعدیل می کند. در این صورت نویسندگان مدلی را توصیف می کنند که دو تعدیل سطوح متقاطع بالا به پایین دارد. 

مثال ها مسیرهای نظری مختلفی را برای مدل چندسطحی از نظریه بازار عامل استراتژیک تک واحد نشان می دهند. اما این ها تنها    این دو 

ممکن است به برخی از گسترش    -حتی در کنار یکدیگر  -نشان داده است. بنابراین، این مطالعات  3.2دو تا از مسیرهای بالقوه هستند که شکل  
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نظریه بازار عامل استراتژیک اشاره کنند، اما دیدگاه چند سطحی کاملی در مورد آن نظریه ارائه نمی دهند. در واقع، پیشرفت  های چند سطحیِ  

اضافی می تواند در مورد نظریه بازار عامل استراتژیک چند سطحی بواسطه آشکارسازی هر تعداد از روابط و مکانیزم های باقی مانده ی  

( 2می تواند حاصل شود. در این صورت دانشمندان ممکن است نحوه تاثیرگذاری قابلیت های موجود شرکت )سطح    3.2ارائه شده در شکل  

و مولیترنو،    167؛ کلوگرتی2009،  166( دوباره بدست آمده در بازار عامل ارزیابی کنند )آدجبسان1را بر ارزش ایجاد رانتِ توسط منابع )سطح  

این مدل تعدیل بالا به پایین است. یا شاید محققان این موضوع را ارزیابی کنند که مزیت رقابتیِ سطح  (:  2011و پیتیراف،    168؛ ماریتان 2010

( پدید می آید: این مدل نوظهوری است. یا شاید محققان ارزیابی کنند که  1( چگونه از مجموع ایجاد رانت سطح منابع )سطح  2شرکتی )سطح  

( تاثیر می گذارد: این یک مدل تاثیر مستقیمِ بالا به  2ه بر تصمیم گیری منابع شرکت )سطح  ( چگون3شرایط بازار عامل استراتژیک )سطح  

 پایین است. 

نکته ما در اینجا آن است که بهره وری حداکثری از روش چند سطحی برای تحقیق استراتژی با در نظر گرفتن حوزه نظری خاصی از تحقیق  

( سطوح در سیستم سازمانی برای درک بهتر روابط  2003قل ( بالا و پایین رفتن )هکمن،  استراتژی، شناسایی سطح آن نظریه و سپس )حدا

درون سطحی پیش بینی شده توسط نظریه موجود شروع می شود. البته هر جا که این فرآیند سوق دهد و چگونه این رویکرد منجر به مدل چند 

نظر گرفته می شود: تلاش برای بیان این که این مدل برای حتی اصلی    سطحی دقیقی می شود، تک ویژگی نظریه مربوطه خواهد بود که در

ل  ترین نظریه های مدیریت استراتژیک چگونه خواهد بود بسیار فراتر از دامنه این فصل است. به هر حال توجه خوانندگان را به مثال های قاب

تثنا کاملی در مورد نظریه سلسله مراتب چند سطحی ارائه می  ( دیدگاه چندسطحی اس 1005لا و هولکام )169توجهی جلب می کنیم. نخست، کان 

( از مفاهیم چند سطحی حداکثر استفاده را می کنند تا تلفیق متفکری از دیدگاه های نظری گروه های  2003دهند. دوما شورت، پالمر و کچن )

مورد نظریه استراتژی ارائه می دهند و به معنای واقعی  استراتژیک و مبتنی بر منابع ارائه دهند. هر دو این کارها دیدگاه چندسطحی را در  

 کلمه به خوبی ماهیت و عمق نظریه پردازی را که طرفدارش هستیم نشان می دهند.  

پس امیدواریم که دانشمندان استراتژی شفافیت بیشتری به کار سطح خرد همکاران تلفیق خواهند کرد که ساخت چنین مدل های نظری چندسطحی  

(. همزمان اشاره می کنیم که هر جا تحقیق چند  1985؛ روسئو،  2000؛ کلین و کوزلوسکی،  1994کرده اند )کلین و همکاران،  را توصیف  

سطحی در سطح خرد به طور غالب بر روش شناسی تمرکز کرده است، کار چندسطحی موجود در زمینه استراتژی در سطح بزرگی متمرکز 

( تلاش کرده است تا چنین  2005( و ماکی و بارنی )1999ظری شده است. این کار همانند کوف )بر پیشرفت مفهومی در چنین مدل های ن 

ارتباطاتی را بین سطوح به وجود آورد و/ یا مکانیزم های نظری را مشخص کند که چنین ارتباطاتی با آن روی می دهند. مثال متفکرانه از  

( می توان یافت. در مطالعه  2005اتژی به هم متصل می کنند در اثر درنویچ و شانلی )کار در مورد مکانیزم هایی که سطوح را در تحقیق استر

اساسا ماهیت چند سطحی دارند و سه    - مزیت رقابتی و خلق ارزش -آن ها نویسندگان استدلال می کنند که مفاهیم اصلی در مدیریت استراتژیک

را به هم وصل می کنند: "مبادله"، "نقش مدیریتی" و "جو". البته مورد دوم در    مکانیزم را نشان می دهند که سطوح تعبیه شده در این مفاهیم

صل  سطح بزرگی تاثیر زمینه ای سطوح متقاطع بالا به پایین است. سایر مثال ها از کار مفهومی در مورد مکانیزم ها که این سطوح را به هم مت 

ه خوبی شناخته شده "احساس کردن/تصرف/ تغییر" می توان یافت. ایشنهاردت  ( و در چارچوب ب2010می کنند در اثر ایشنهاردت و همکاران )

( نقش رهبری را در نظر می گیرند. از آنجایی که روش چند سطحی تلفیق کامل در تحقیق استراتژی مستلزم توجیه قوی  2010و همکارانش )

م های سطوح  مکانیزم  در  موجود  استراتژی  تحقیق  است،  نظریه  اتصال سطوح  برای  برای  پازل  قطعه ضروری  که  دهد  می  نشان  تقاطع 

عه مدل  دانشمندانی وجود دارد که علاقه دارند به نیاز برای تلفیقِ بیشتر ابزارهای روشمندانه پاسخ دهند که این ابزارها به طور خاص برای توس

 های چند سطحی طراحی شده اند.  

یق استراتژی ماهیت چند سطحی دارند، یا لازم است چنین ماهیتی داشته باشند.  این بدان معنا نیست که بگوییم تمامی سوالات نظری در تحق

( به طور کامل قابل قبول و جالب است و زمینه ای  2000برای مثال ارتباط بین ساختار شبکه همکاری و خروجی نوآوری آن )مانند آهوجا،  

ان در مورد آن در سطح واحدی از تجزیه و تحلیل نظریه پردازی  برای تحقیق استراتژی به شمار می رود. همچنین ارتباطی است که می تو

کرد )یعنی سطح شرکتی( و استراتژی است که به خوبی به ثبوت رسیده است تا چنین روابط درون سطحی را اطلاع رسانی کند. به هر حال  

بر نحوه تاثیر گذاری شبکه های سطح فردی دانشمندان    همچنین می توانیم علاقه خود را در این پدیده چارچوب بندی کنیم. این کار را با نگاهی 

(. رویکرد سابق در مورد درک تاثیر درون سطحی علاقه نظریه  2011بر خروجی نوآوری سطح شرکتی انجام می دهیم )مولیترنو و ماهونی،  

 افزاید.  خاص بر محققان استراتژی پیشرفت می کند. مورد دوم دیدگاه چند سطحی را به آن درک از تاثیر می  

مشخص کردن مدل های چند سطحی برای پژوهش جویی استراتژِ الزاما مستلزم آن است که محققان استراتژی خارج از منطقه راحت نظری  

کار کنند. برای مثال بر مبنای نظر ما از خواستگاه های منابع سرمایه انسانی سطح شرکتی مهم از نظر استراتژیکی، پلیهارت و مولیترنو  

پیشنهاد کردند که فرآیند توانمندسازی نوظهوری بر ماهیت منابع سرمایه انسانی نوظهور تاثیر گذاشت. در این راستا دیدگاه چند سطحی  (  2011)

( را بیان کنیم. بینش هایی از پژوهش گسترده روانشناسی  2007را بکار گرفتیم تا مبانی خردِ سرمایه انسانی سطح شرکتی )فلین و هسترلی،  

 
166  Adegbesan  
167 clougherty  
168 Maritan  
169  cannella  



I/O  172( و همچنین پژوهش تیم ها و گروه های فراگیر استنتاج کردیم )مانند کوزلوسکی و ایلگن 1998،  171و هانتر   170مثال شمیدت   )برای  ،

( علاقه داشتند مستلزم آن خواهند شد که اگر  2011(. متعاقبا محققان استراتژی که به آزمایش یا بسط ایده ها در پلیهارت و مولیترنو )2006

و مکانیزم های تعبیه شده در مدل اصلی را ارزیابی کنند خود را غرق در این پژوهش های خارجی کنند. این کار قابل توجه    می خواهند مفاهیم

است زیرا محققان استراتژی را، که به طور کلی آموزش دیده اند در سطح شرکتی و صنعتی نظریه پردازی کنند، مستلزم می کند به طور کامل  

سطحی را در سطوح پایین تر تجزیه و تحلیل درک کنند. تحقیق میان رشته ای روش موثری را فراهم میک ند تا    ماهیت روابط نظری درون

این چالش را مورد توجه قرار دهیم. در واقع باور می کنیم ماهیت میان رشته ای همکاری مان )یک محقق خرد و یک محقق کلان( نقش حیاتی  

 ( ایفا کرد.  2011سطحی توصیف شده در پلیهارت و مولیترنو )را در تلاش هایمان به ایجاد مدل چند  

 نوظهوری  

هنگامی که مدل نظری مشخص شده شامل فرآیند نوظهوری است، برخی کارهای نظری اضافی نشان داده شده اند. به ططور خاص به هنگام  

چرا اتصال پدیده های سطح پایین تر به پدیده سطح    در نظر گرفتن فرآیند نوظهوری، این وظیفه محقق است که توجیه نظری را بیان کند که 

بالاتر مناسب است. تمرکز سطح شرکتی تحقیق مدیریت استراتژیک اغلب و الزاما منجر به مفاهیم سطح جمعی می شود )مانند دانش سطح  

ی به ندرت مشخص شده است. به طور  شرکتی، تجربه، قابلیت ها و غیره( و اما مکانیزم فرآیند دقیق در کار در شکل گیری این مفاهیم جمع

(. تمایز  2000خاص دو حالت متمایز از نوظهوری توصیف شده در پژوهش چند سطحی وجود دارد: ترکیب و تالیف )کوزلوسکی و کلین،  

ا مشخصه نظری  بین ترکیب و تالیف تا جایی مهم هستند که دو فرآیند نظری مختلف مستلزم استراتژی های اندازه گیری و تجربی است. متعاقب

 است.   1حالت نوظهوری مولفه مهم گام 

در حالی که تعیین حالت مناسبِ نوظهوری یک نگرانی در سطح نظری است، اما شاید ساده ترین روش توصیف تفاوت بین ترکیب و تالیف در  

طح پایین تر عامل تعیین کننده مهمِ  شرایط روشمندانه است. در مفاهیم نوظهورِ مشخص شده توسط ترکیب، یکسانی در میان برخی مفاهیم س

مفهوم سطح بالاتر به شمار می رود، در حالی که در مدل های تالیف تنوع در مفهوم سطح پایین تر به هنگام در نظر گرفتن مفهوم سطج جمعی 

[( 1985هومی برابر ]روسئو، یا بالاتر ویژگی مهمی است. در هر دو مورد، مفهوم سطح بالاتر تنها به طور جزئی )یعنی به طور نظری و مف

با خواستگاه های سطح پایین تر آن یکسان است. پس به طور مفهومی تمایز بین مدل های ترکیب و تالیف نوظهور به میزانی پایین می آید که  

(. از آنجایی که مدل  2000،  مفاهیم سطح پایین تر و بالاتر متعاقبا براساس تشابه )یکسانی( یا عدم تشابه )ناهمگونی( هستند )کلین و کوزلوسکی 

های ترکیب براساس یکسانی و تشابه هستند، لذا سطح متوسط مولفه های سطح پایین ترِ مفهوم سطح بالاتر اندازه گیری مناسبی است. بالعکس  

 در مدل های تالیف زمانی که مفاهیم براساس ناهمگونی یا عدم تشابه هستند، برخی اندازه های تغییر مورد نیاز است. 

( وجود داشته باشند، آنگاه ممکن است  iPodنخست، نوآوری را در نظر بگیرید. اگر بازده عملکردی به یک نوآوری در سطح پایین تر )مانند 

ی  به خوبی نظریه پردازی کنیم که عملکرد به نفع نوآور بودنِ بیشتر شرکت )مانند اپل( است. این ممکن است منجر شود مدل ترکیبی از نوظهور

که به عنوان تعداد متوسط حق امتیازها به ازای یک سال    -رای نوآوری نظریه پردازی کنیم، به طوری که نوآوری سطح شرکتی بزرگتررا ب

ممکن است پیش بینی شود که با عملکرد سطح شرکتی بیشتری ارتباط داشته باشد.    -(2007،  174و هس   173اندازه گیری شده است )روتائرمال 

(،  1998بگیرید. در حالی که سطوح بالاتر دانش سود عملکرد را در سطح فردی پرداخت می کند )شمیدت و هانتر،  اینک دانش را در نظر  

(. البته، استدلال های مفهومی و 1991تنوع در ساختار دانش ممکن است مزیت بیشتری برای عملکرد در سطح سازمانی داشته باشد )مارچ،  

وآوری و دانش نسبت به زمانی که مشخص می کنیم در اینجا باشند پیچیده تر هستند. استدلال ما تنها  یافته های تجربی در هر دو پژوهش های ن

آن است که مدل چند سطحی نوآوری یا دانش سازمانی الزاما باید در نظر بگیرد که مشاهده مفهوم نوآوری یا دانش در سطح شرکتی چگونه از  

پیدا می کند. این گام نخست ضروری است، زیرا همان طور که اشاره کرده ایم )و در زیر    مفاهیم سطح پایین تری که تشکیل می دهد ظهور

  بیشتر بحث خواهیم کرد( تمایز نظری بین مدل های ترکیب و تالیف فرآیند نوظهور پیامدهای اندازه گیری دارد. این امر به روشنی اهمیت را 

فرآیند نوظهور نشان می دهد که یک مفهوم چگونه در سطح مورد نظر نظریه ممکن    در تمایز بین سطوح نظریه و اندازه گیری نشان می دهد: 

 است در واقع در سطح پایین تر اندازه گیری شود.  

( 2000دو پیشنهاد مطرح است. نخست ترکیب و تالیف استمرار مدل های نوظهور را ثابت نگه می دارد: خوانندگان باید با کوزلوسکی و کلین )

( و چان  2000در مورد بسیاری از اشکال نوظهور که بین ترکیب و تالیف محض قرار می گیرند مشورت کنند؛ بلیس )  برای بحث کامل

( استدلال های مرتبط مهمی می کنند. دوما در حالی که بخش زیادی از تحقیق استراتژی مدل های ترکیب را بیان کرده است، این مورد 1998)

ت بسیاری از دانشمندان استراتژی متمرکز بر آن سوالات است، که به طور کلی در سطح شرکتی نظریه  به طور مطلق تابعی از انواع سوالا 

باور  فعالیت می کنند اما در سطح پایین تر اندازه گیری شده اند. در واقع، این فرضیه اساسِ علاقه به مبانی خرد استراتژی است. اما بر این  

نقش مهمی را در تحقیق استراتژی دارند. علاوه برآن، این امر ممکن است حتی در چارچوب نظری    هستیم که هر دو مدل های ترکیب و تالیف
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(،  1993واحد است. برای مثال اگر قابلیت های سطح شرکتی را به عنوان ترکیبی از منابع سطح فردی مفهومی سازی کنیم )آمیت و شومیکر،  

 ت: به طور متوسط منابع با کیفیت بالاتر باید منجر به قابلیت کیفی بالاتر شود.  ممکن است نظریه پردازی کنیم که مدل ترکیب مناسب اس

بنابراین به هنگام در نظر گرفتن قابلیت تحقیق و توسعه شرکت، فرضیه ما ممکن است آن باشد که اگر بهره وری نوآوری دانشمند تابعی از 

ان تحقیق به طور متوسط مدت زمان طولانی تری را متصدی یک شغل هستند  جایگاه شغلی او است، آن گاه شرکت هایی که که در آن دانشمند

نسبت به شرکت هایی که دانشمندان آن به طور متوسط زمان کمتری را متصدی آن شغل هستند باید قاببیت قابلیت تحقیق و توسعه ثمربخش  

را نظریه پردازی کنیم. در اینجا ممکن است پیش بینی کنیم  تری، با سایر شرایط یکسان، داشته باشند. به طور جایگزین ممکن است مدل تلیف 

می   که تنوع در تصدی شغلی تا جایی که دانشمندان جوان قابلیت تحقیق و توسعه را دیدگاه های تازه القا می کنند ارزشمند است. این کار باعث

غل متنوع تری تصدی دارند باید قابلیت تحقیق و توسعه  شود پیش بینی کنیم که شرکت هایی که در آن دانشمندان تحقیق به طور متوسط در ش

 ثمربخش تری داشته باشند.  

وقتی توسعه  . مشخص کردن حالت فرآیند نوظهوری عمدتا یک نگرانی نظری به شمار می رود: مثال فوق الذکر به مساله مهمی تاکید می کند

سیستم سازمانی وجود داشته باشد مولفه هایی را تشکیل دهد که در سطح  مدلی که در آن نظریه پردازی شده است مفهومی در سطح خاصی از  

چرا داده های سطح پایین تر جمع : پایین تر اندازه گیری شده اند، آنگاه  وظیفه محقق چند سطحی است که نظریه مناسب نوظهوری را بیان کند

یزم های نظری است که حالت خاصی از نوظهوری را اطلاع رسانی  در نهایت این مکان می شوند و چه مکانیزم نظری تجمیع را بیان می کند؟

( توجه خود را به توصیف فرآیندی متمرکز کردیم که بر نوظهوری منابع سرمایه انسانی  2011خواهد کرد. برای مثال در پلیهارت و مولیترنو )

نظری مشخص شده است، محقق می توان شروع به در    در سطح بخش از منابع انسانی سطح فردی تاثیر می گذارد. البته زمانی که مکانیزم

 مورد بحث قرار می دهیم.   5نظر گرفتن این موضوع بکند که چه اندازه از تجمیع مناسب است: استنتاج های آزمایشی را در گام 

 : سطوح اندازه گیری را مشخص کنید  2گام 

توجه خود را به اندازه گیری    2پیامدهای اندازه گیری مهمی دارد. متعاقبا در گام  مشخص کردن سطوح مختلف در مدل سیستم های چند سطحی  

جلب می کنیم و باید به روشنی  سطحی را مشخص کنیم که در آن مفاهیمِ مدل چند سطحی اندازه گیری خواهد شد. دوباره در ابتدا در مورد 

اندازه گیری نوظهوری را به طور خاص در نظر می گیریم. تمایز میان  مسائل اندازه گیری چند سطحی عمومی اظهار نظر می کنیم و سپس  

سطح نظریه و اندازه گیری هر دو مطرح و قابل توجه هستند و وظیفه محقق است که هر دو سطح را به طور مناسب با یکدیگر تطبیق دهد  

ی در سطح خاص وجود داشته باشد اما در سطح  (. هنگامی که نظریه پردازی شده است پدیده ا 1985؛ روسئو،  1994)کلین و همکاران،  

متفاوتی اندازه گیری شود آنگاه عدم تطبیق حاصل بین سطوح نظریه و اندازه گیری استنتاج معنادار را از هر گونه تجزیه و تحلیل تجربی  

ع در اظهار نظر خویش در مورد  ( مثال مفیدی از این موضو1994:206مرتبطی، اگر ناممکن هم نسازد، دشوار می سازد. کلین و همکاران )

 ( در مورد کمپین های تکنولوژی ارائه می دهند. 1992) 176و پرایس  175مدل نظری لاولس 

به طور کلی در بخش زیادی از تحقیق، و به طور خاص در بخش زیادی از تحقیق استراتژی، سطح نظریه و اندازه گیری یکسان هستند. برای  

( نظریه پردازی می کند که منابع سطح شرکتی  1984؛ ورنرفلت،  1984؛ راملت،  1993؛ پیتیراف،  1991ی،  مثال نظریه مبتنی بر منابع )بارن

(. 2007،  177با عملکرد سطح شرکتی ارتباط دارند. متعاقبا هر دو منابع و عملکرد  در این کار در سطح شرکتی اندازه گیری شده اند )نیوبرت 

( قابلیت منابع فنی سطح شرکتی را داده های گردآوری شده  1999)  178ت هستند. برای مثال سیلورمن اما غالبا سطح نظریه و اندازه گیری متفاو

در سطح حق امتیازهای فردی شرکت اندازه گیری کرد. شاید آشکارترین مثال از سطوح اندازه گیری و نظریه در پژوهش استراتژی از کار  

(. به منظور نشان دادن این موضوع )و سایر نکاتی  1984)همبریک و ماسون،    تجربی در مورد نظریه موضع گیری بالاتر سرچشمه بگیرد

( در مورد استراتژی تنوع سازی سطح  1992که می خواهیم در مورد اندازه گیری ارائه دهیم(، مبنای خود را تحقیق معروف ویرسما و بانتل )

گیری بالاتر، ویرسما و بانتل نظریه پردازی کردند که مبنای شناختی  شرکتی قرار می دهیم. مطابق با استدلال های یافت شده در پژوهش موضع  

تیم مدیریت برتر به تغییر شرکتی مرتبط خواهد بود: این ارتباط درون سطحی )سطح شرکتی( است. به هر حال محققان مبنای شناختی تیم  

اندازه  مدیریت برتر را با متغیرهای دموگرافیک فردی یعنی سن، تصدی سازمانی، تصدی اجر ای، سطح تحصیلات و تخصص تحصیلات 

ان  گیری کردند. در حالی که نویسندگان از زبان چند سطحی استفاده نمی کنند، اما این مورد به روشنی فرآیند نوظهوری است. علاوه برآن محقق

را تشکیل می دهند )ویرسما و    بحث می کنند که"همگونی" و "ناهمگونی" در متغیرهای دموگرافیک  چگونه مفهموم سطح شرکتی )نوظهور(

(. با به یادآور اظهارنظرات اولیه مان این موضوع تا جایی که نظریه ای را بیان کرد که آیا فرآیند نوظهور مدل ترکیبی  95-96 :1992بانتل، 

 است یا مدل تالیف قابل توجه می باشد. 

 نوظهوری 

د است زمانِ مشخص کردن فرآیند نوظهوری در مدل چندسطی باشد. طیفی از  شاید جایی که در آن نگرانی سطح اندازه گیری در بیشترین ح 

مسائل مهم اندازه گیری وجود دارند که به هنگام مطالعه نوظهوری باید در نظر بگیریم. به طور تجربی، نوظهوری از طریق تجمیع )بلیس،  
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اقعی در سطوح پایین تر و ترکیب این نمرات برای ایجاد اندازه  ( عملیاتی شده است که مبنای روشمندان برای اتخاذ اندازه گیری های و2000

سطح    معتبر از پدیده سطح بالاتر است. بنابراین خواه مدل ترکیبی یا خواه مدل تلیفی را در نظر بگیریم، نوظهوری پدیده سطح بالاتر از پدیده 

تر علاقه نظری را اندازه گیری می کند )مانند مبنای شناختی  پایین تر با خلق ارزش جمعی نتیجه گیری می کند که برخی متغیرهای سطح بالا

(. سپس نمره سطح بالاتر به منظور تاثیرگذاری یا پیش بینی سایر نتایج یا فرآیندها در همان سطوح  1992تیم مدیریت برتر در ویرسما و بانتل،  

ید می آید، اما بعد از آن می تواند برای پیش بینی عملکرد شرکت  یا سطوح پایین تر استفاده شده است. برای مثال وضعیت سازمانی از افراد پد

 )تاثیر درون سطحی( یا عملکرد فردی )تاثیر سطوح متقاطع( استفاده شود.  

اثیر  ده ت اهمیت دارد که متوجه شویم تاثیرات پایین به بالا معمولا از طریق فرآیندهای نوظهور یا با تاثیرگذاری بر نوظهور مفاهیم پیش بینی کنن

واه  غیرمستقیم بر نتایج سطوح بالاتر دارند. تحقیق اخیر در نظر می گیرد که چگونه پدیده سطح پایین تر می تواند، خواه به طور مستقیم یا خ

( تاثیر بگذارد. به هر حال چنین نظریه ای شروع به  2012،  179تعدیل رابطه معیار پیش بینی کننده سطح بالاتر، بر ارتباط جمعی )مولیک 

ظهور می کند و طبق آنچه که می دانیم در حال حاضر راهی وجود ندارد که پدیده سطح پایین تر را به صورت آماری مدلسازی کنیم که تاثیر  

مستقیم بر مفهوم سطح بالاتر دارد )برای مثال کارکنان صف جلو که بر عملکرد شرکت تاثیر می گذارند(: در زیر به هنگام بحث در مورد  

 ی در این مورد بیشتر اظهار نظر می کنیم.  آمار تحلیل

در نهایت شایان ذکر است که امکان دارد استراتژی های اندازه گیری مختلفی برای پیش بینی کنندگان و نتایج اصلی در مدل چند سطحی مورد 

یه اساسی مدل خواهند بود. دوباره با  (. البته، و دوباره، این تصمیمات روشمندانه ناشی از نظر 2005نظر ضروری باشند )پلیهارت و شنیدر،  

( اشاره می کنیم که هر دو پیش بینی کننده اصلی و نتیجه سطح شرکتی در مدل )تغییر استراتژیک( نوظهور  1992توجه به ویرسما و بانتل )

ی شرکت مفهومی کردند، که  بودند. در این جا محققان تغییر استراتژیک سطح شرکتی را به عنوان تغییر درصد مطلق در استراتژی تنوع ساز 

( اندازه گیری کردند. توجه داشته باشید که در این روش آن ها  1979)  181و بری  180با استفاده از اندازه راستین سنجی تنوع سازیِ جکوئمین 

ه گیری مختلفی را نظریه های مختلفی از نوظهوری را برای متغیرهای پیش بینی کننده و نتیجه مشخص کردند و متعاقبا استراتژی های انداز

برای هر یک بکار گرفتند. علاوه برآن توجه داشته باشید که مفهوم پیش بینی کننده سطح شرکت )مبنای شناختی( در سطح فردی اندازه گیری  

ی مختلفی  شده بود، در حالی که متغیر نتیجه سطح شرکتی )تغییر شرکتی( در سطح بخش کسب و کار اندازه گیری شده بود. البته مدل چند سطح

که   ممکن است نوظهوری را تنها برای پیش بینی کنندگان نظریه پردازی کند )و بنابراین از اندازه گیری سطح پایین تر استفاده کند(، در حالی 

دازه گیری  نتیجه را در سطح شرکتی نظریه پردازی و اندازه گیری می کند )برای مثال عملکرد شرکت با بازار سهام یا اندازه های حسابداری ان 

 شده است(. 

 : تعداد مناسبی از بخش ها را در هر سطح از مدل نمونه برداری کنید 3گام 

در  اهمیت اصول راهنمای چند سطحی که قبل تر به آن ها اشاره شد به هنگام اندیشیدن در مورد نمونه برداری آشکار می شود. اندازه نمونه ها  

اهد کرد، به طوری که سطوح بالاتر تقریبا همواره مشاهدات کمتری از سطوح پایین تر دارند  مطالعات چند سطحی الزاما در سطوح تغییر خو

تا    )مانند شرکت ها و کارکنان قرار گرفته در شرکت ها(. از همه مهم تر، محققان به تعداد کافی مشاهدات سطح بالاتر و پایین تر نیاز دارند

ائل قدرت آماری همواره در تجزیه و تحلیل آماری مهم هستند و در طرح های چند سطحی  مطالعه ای در مورد سطوح متقاطع انجام دهند: مس

(. برای مثال رویکرد چند سطحی را در مطالعه گروه های استراتژیک در نظر بگیرید )شورت و  2012پیچیده می باشند )متیو و همکاران،  

( توصیف شد یک صنعت ممکن است از شش یا هفت گروه استراتژیک  1990(. همانطور که در مطالعه فیگنبائوم و توماس )2003همکاران،  

شرکت برتر را تشکیل می دهند. سپس اگر می خواستیم تاثیر سطوح متقابلِ بالا به پایینِ ویژگی این صنعت    30تشکیل شود، که به نوبه خود  

فاقد قدرت آماری برای تجزیه و تحلیل چنین تاثیری می  ( بر گروه های استراتژی واقع در آن مطالعه کنیم، آنگاه  1985؛  1980را )پورتر،  

 شدیم زیرا اندازه نمونه سطح بالاتر )یعنی سطح صنعت( یک است.  

( کمک 1998) 183و دی لیوو  182به منظور درک اندازه نمونه مناسب در مطالعات چند سطحی اندیشیدن به یک اکتشاف ساده به پیشنهاد کرفت 

مشاهده سطح بالاتر و   30" را مطرح می کنند: قدرت آماری بهینه زمانی روی می دهد که حداقل  30-30نون " کننده است. این نویسندگان قا 

مشاهده سطح پایین تر در هر مشاهده سطح بالاتر وجود داشته باشد. بنابراین یک محقق به منظور ارزیابی تاثیرات بالا به پایین    30حداقل  

 900گروه رقابتی قرار گرفته در هر یک نیاز خواهد داشت )بنابراین    30صنعت با    30نه برداری از  صنایع در مورد گروه های مزیتی به نمو

صنعت با   30مشاهده سطح پایین تر است(. مطالعه چند سطحی از تاثیرات سطح صنعتی بالا به پایین در مورد شرکت های فردی نیز مستلزم 

داشته باشید  900 آیا شرکت ها یا گروه های    شرکت در زیرمجموعه اش است. توجه  مثال مهم نیست که )به طور تجربی(  که در این دو 

هستند یا نه: آنچه مهم است اندازه نمونه در سطح قرار گرفته شده است. اگر مشاهدات سطح بالاتر کمتری    1استراتژی در مشاهدات سطح  

 900هدات سطح پایین تر را افزایش دهد )مانند نمونه ی بیشتر از  صنعت(، آنگاه محقق باشد تعداد مشا   30وجود دارند )برای مثال کمتر از  

 شرکت(؛ و بالعکس. 
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( یک اصل آروینی است که به محققان کمک می کند تا قدرت آماری را در مطالعات چند سطحی درک  1998کرفت و دی لیوو )  30-30قانون  

( بحث دقیقی را ارائه می دهند.  2012یچیده هستند: متیو و همکاران )کنند. به هر حال شایان ذکر است که مسائل قدرت در چنین مطالعاتی پ

نقطه مهم برای محققان استراتژی که به روش شناسی چند سطحی علاقه دارند آن است که الزامات قدرت این رویکردها چارچوب های نمونه  

ب های مورد استفاده محققان استراتژی می باشند. با این  را الزام می بخشد به طور قابل توجهی بزرگ هستند و شاید اغلب بزرگتر از چارچو

وجود اگر کسی امیدوار است تاثیر سطوح متقاطع قابل توجه آماری بیابد آنگاه حیاتی است که تعداد کافی مشاهده در هر دو سطوح بالاتر و  

 پایین تر داشته باشیم.  

 : از اندازه های مناسب استفاده کنید 4گام 

توسعه ی نظریه، سطح اندازه گیری و چارچوب نمونه برداری مناسب نیاز دارد اندازه های مناسبی در سطح اندازه گیری   محقق چند سطحی با

وب هستند  بسازد. پیشنهاد در این جا به اندازه موارد یافت شده در هر اندازه گیری یا دوره تحقیقاتی پایه است. نخست، اندازه ها به اندازه ای خ

ساس آن باشند. نظریه های مبهم یا نادرست منجر به اندازه گیری های مبهم یا نادرست می شوند. دوما، کسی در واقع به اندازه  که نظریه ها برا 

گیری ها اهمیت نمی دهد بلکه نمرات ارائه شده توسط اندازه گیری ها برایش اهمیت دارد. برای مثال محققان ممکن است از داده های سطح  

(، اما داده های سطح حق امتیاز شاخص  1999اندازه ای از قابلیت بکارگیری فنی سطح شرکتی استفاده کنند )سیلورمن،    حق امتیاز به عنوان

های ناقصی از ویژگی های قابلیت های فنی سطح شرکتی هستند که مفهومی از سود حقیقی است. سوما، روایی مفهوم اشاره می کند که آیا  

نظر آن ها سازگار است یا نه. برای مثال ویژگی های سطح فردی ممکن است برای پیش بینی مدل های  نمرات اندازه گیری با هدف مورد  

( اما این گفته برای فرهنگ سازمانی صدق نمی کند. در نهایت ضروری  1984ذهنی مشترکِ تیم مدیریت برتر مفید باشد )همبریک و ماسون،  

 ان می دهند که استنتاج های معتبر در مورد معنای آن ها معتبر است. است که اندازه گیری ها با قابلیت اطمینان کافی نش 

این نکات را باید در شرایط چند سطحی در نظر گرفت که می تواند چالش برانگیز باشد، زیرا اینک سایر منابع متفاوت وجود دارند که بر  

تاثیرات زمینه ای قوی ممکن است محدودیت طیفی )واریانس محدود( را در  اندازه گیری و نمرات مرتبط آن ها تاثیر می گذارند. برای مثال  

ات،  مورد مجموعه ای از نمرات در سازمان معرفی کند، اما تنوع بزرگی را در سازمان ها ارائه دهد. از این رو، ارزیابی اندازه گیری ها، نمر

و    185؛ لودکه 2008؛ لیبرتون و سنتر،  2005و همکاران،    184شود )دیر  روایی مفهوم و قابلیت اطمینان باید در پرتو نظریه چند سطحی انجام 

 را ببینید(.  2008و همکاران،  186؛ زیفور 2011همکاران، 

 : استنتاج های تجمع را ارزیابی کنید 5گام 

مان طور که در بالا  به طور خاص به آزمودن فرآیندهای نوظهور ارتباط دارد. نخست مدل های ترکیب نوظهور را در نظر بگیرید که ه  4گام  

اشاره شد براساس شباهت یا همگونی هستند. از این رو برآوردهای توافق برای ارزیابی آماری ضروری هستند که در آن تشابه کافی وجود  

 [ را2005[ و کوهن و دوه ]2008دارد. سه شاخص اصلی وجود دارد که به طور مختصر در اینجا جمع بندی می کنیم )لیبرتون و سنتر ]

 برای پردازش دقیق این رویکردها ببینید(.

برآوردی از این است که چقد واریانس در تاثیر بخش و بین آن ها قابل انتساب است. دامنه ضریب    1نخست، ضریب همبستگی درون کلاسی  

است که اعداد بالاتر بنا به تاثیرات سطح بالاتر واریانس بیشتری را نشان می دهند. برای مثال نمره    1تا    0بین    1همبستگی درون کلاسی  

درصد از واریانس در عملکرد شرکت بنا بر پدیده سطح    25برای عملکرد شرکت نشان می دهد که    1بستگی درون کلاسی  ضریب هم  0.25

خواهند بود و خارج از آزمایشگاه کاهش اساسی خواهند   0.30کمتر از  2بالاتر است. بسیاری از برآوردهای ضریب همبستگی درون کلاسی 

را می آزماید و اگر نمره آن با توجه به سطوح شانس بیشتر از    1یِ ضریب همبستگی درون کلاسی  داشت. به طور کلی یک فرد اهمیت آمار

( مقدمه بسیار خواندنی برای ضریب همبستگی درون  2000یک باشد به عنوان شواهد آماری برای تجمیع در نظر گرفته می شود. بلیس )

ی آماری رسمی را توصیف می کنند که مبنای ضریب همبستگی درون کلاسی  ( هر دو مدل ها2005ارائه می دهد، و کوهن و دوه )  1کلاسی  

 و استنتاج های ناشی از این برآورد هستند.  

برآوردی از قابلیت اطمینان نمره میانگین بخش )مانند نمره وضعیت سطح شرکتی است(. برآوردهای   2دوما، ضریب همبستگی درون کلاسی 

قابلیت اطمینان به حالت سنتی تر پردازش شده اند. دامنه برآوردهای ضریب همبستگی درون کلاسی  همانند  2ضریب همبستگی درون کلاسی 

به شدت تحت تاثیر    2است که اعداد بالاتر قابلیت اطمینان بالاتر را نشان می دهند. برآوردهای ضریب همبستگی درون کلاسی    1تا    0بین    2

اعضا با سایر شرایط یکسان برآوردهای ضریب همبستگی    50ضا به نسبت بخش هایی با  اع  5اندازه نمونه قرار می گیرند: بخش هایی با  

کمتری خواهند داشت. برای تجزیه و تحلیلی که در یک سطح روی می دهد، که در آن داده ها براساس تجمیع هستند، بهره    2درون کلاسی  

( مقدمه ساده ای در مورد این  2000حیاتی می شود. دوباره بلیس )بالا به طور معقول  2مندی از برآوردهای ضریب همبستگی درون کلاسیِ 

 ارائه می دهد.   2ضریب همبستگی درون کلاسی 
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برآوردی از توافق است که توزیع مشاهده شده را با توزیع فرضی )معمولا توزیع خنثی( مقایسه می کند. اگر همگنی بیشتر از   rwgدر نهایت  

(. در این 1984؛ جمیز و همکاران،  1982،  187ده از توزیع بر مبنای توافق صفر متفاوت خواهد بود )جیمز شانس باشد، آنگاه توزیع مشاهده ش

حالت امکان دارد توزیع مشاهده شده را با توزیع های جایگزین احتمالی مختلف براساس فرضیات مختلف در مورد توافق مقایسه کنیم. معمولا  

(. برآوردهای ضریب  2008ا بخش های مختلفی از اطلاعات را ارائه می دهند )لیبرتون و سنتر،  تمامی سه شاخص گزارش شده اند، زیرا آن ه

در تعیین این که آیا قابلیت تغییر و توافق کافی بین بخش بخش ها برای جمع نمرات سطح پایین تر با سطح    rwgو    1همبستگی درون کلاسی  

به تعیین این که آیا قابلیت اطمینان نمرات سطح بالاتر    2یب همبستگی درون کلاسی  بالاتر وجود دارد یا نه کمک می کنند. در حالی که ضر

 امکان استنتاج های آماری معنادار را فراهم می کند یا نه کمک کننده است. 

رراست تر است:  به هنگام نظریه پردازی مدل تالیفِ نوظهوری، که در آن مفاهیم براساس ناهمگونی یا عدم تشابه هستند، موقعیت تا حدودی س

در  نیازی نیست شباهت را نشان دهیم زیرا مدل های تالیف ذاتا در مورد قابلیت تغییر هستند. در این صورت تنوع تیم مدیریت برتر نمی تواند 

( 1960بلائو )سطح فردی وجود داشته باشد، بلکه این تنوع ویژگی در گروه سطح بالاتر است. اما انواع مختلفی مدل تالیفی مانند شاخص تنوع  

[ را برای تنوع شاخص ها جهت تنوع دموگرافیکی ببینید(. حیاتی است نظریه ای که  2007ممکن است وجود داشته باشد )هاریسون و کلین ]

مبنای شکل تالیفی نوظهوری می باشد به صراحت نوع تغییرپذیری مورد علاقه را مشخص کند. در تمامی موارد شاخص ها براساس پراکندگی  

 ند.  هست

 : از آمار تحلیلی مناسب استفاده کنید  6گام 

جزیه  توجه داشته باشید که تنها الان به تجزیه و تحلیل داده ها رسیدیم! همانطور که پیش گفته نشان می دهد، روش چند سطحی بسیار بیشتر از ت

خش به شمار می روند. در حالی که فکر می کنیم در حقیقت تجزیه و تحلیل های آماری معمولا ساده ترین ب   -و تحلیل آماری چند سطحی است

پژوهش استراتژی با دنبال کردن پنج گام مذکور پیشرفت قابل توجهی در توسعه مدل های چند سطحی خواهد داشت، اما در نهایت لازم است  

ی محوری را جمع بندی می کند  محققان تجربی مدل های مفهومی چند سطحی خویش را به طور تجربی بیازمایند. بخش قبلی ابزارهای تحلیل 

مولا با  )مانند شاخص های جمع( که معمولا مورد تمرکز تجزیه و تحلیل آماریِ مدل های پایین به بالا هستند. در مقابل تاثیرات بالا به پایین مع

ای خطی سلسله مراتبی اظهار استفاده از رویه های آماری مختلفی مدل سازی شده اند. متعاقبا در این بخش به طور خلاصه در مورد مدل ه

 نظر می کنیم.  

رسی  مدل های خطی سلسله مراتبی به منظور مدلسازی تاثیرات بالا به پایین )تاثیرات مستقیم سطوح متقاطع و تعدیل سازی( استفاده شده اند. بر

توان در مطالعه هافمن  را می  عالیِ مدل خطی سلسله مراتی  آگیونیس 1997)  188اجماعی  )و همکار  189(،  رائودنبوش 2013ان  و   190(، و 

( یافت. پیامد آماری کلیدی زیرمجموعه شدن که در سیستم های چندسطحی ذاتی است غیرمستقلی است. در سیستم های سلسله  2002)  191بریک 

شود. هنگامی    مراتی، مشاهدات سطح پایین تر کاملا مستقل نیستند و این عدم استقلال منجر به بعضی شباهت ها در میان مشاهدات فردی می

که چنین حالتی از عدم استقلال وجود دارد، خطاهای استاندارد کاهش و نرخ خطای نوع یک افزایش می یابد. برآوردهای مدل خطی سلسله  

طور    مراتبی این عدم استقلال را مستقیما تجزیه و تحلیل می کند، به طوری که تاثیرات سطوح متقاطع به درستی برآورد و آزمایش شده اند. به 

است؛ این مدل رگرسیونی در سطوح پایین تر با تفاوت های بین گروهی    ANOVAمفهومی مدل خطی سلسه مراتبی تلفیقی از رگرسیون و  

(ANOVA .در برآوردها است ) 

ضوع اجازه دهید  به زبانی ساده مدل خطی سلسله مراتبی تاثیرات سطح بالا و پایین را همزمان مدلسازی می کند. به منظور نشان دادن این مو

ط  مدل چندسطحی را در نظر بگیریم که فرضیه کلیدی را در پژوهش قابلیت های پویا ارزیابی می کند: یعنی تاثیر پویایی گرایی صنعت بر ارتبا 

)یعنی    به ترتیب به تاثیرات سطح پایین تر  2و    1(. اجازه دهید سطح  2000سطح شرکتی بین قابلیت ها و عملکرد )ایشنهاردت و مارتین،  

 شرکت( و بالاتر )صنعت( اشاره کنند. آنگاه مدل خطی سلسله مراتبی به صورت زیر مدلسازی می کند: 

Level 1:Yij = B0ij + B1ij (capabilitiesij) + eij 

Level 2: B0j= g00+ g01 (industryj) + u0j 

B1j= g10+ g11 (industryj) + u1j 

)مانند برخی اندازه گیری های "فنی" یا "تناسب تکاملی" منتسب توسط هلفات و    1نتیجه سود در سطح    Yدرست همانند رگرسیون معمولی،  

شیب یا ارتباط بین    B1است به هنگامی که قابلیت ها صفر هستنند؛    Yعرض از مبدا یا نمره برآورد شده در    Bo( است؛  2007همکاران،  

( فرضیات مدل رگرسیون را محقق  eاست. اگر استقلال وجود نداشته باشد، آنگاه باقی مانده ها )  Yقاببیت های سطح شرکت و نتیجه عملکرد  

جدی    uاز طریق برآوردهای    2ل سازی تغییرپذیری سطح  نخواهند ساخت. بنابراین مدل خطی سلسله مراتبی می تواند این فرضیات را با مد

( نمره  Boصفر است )  1نگیرد. تغییر پذیری را می توان در عرض از مبدا مدلسازی کرد، به طوری که به هنگامی که پیش بینی کننده سطح  

تواند در شیب مدلسازی شود، به طوری  به شمار می رود. تغییر پذیری همچنین می    2( در مشاهدات سطح   Uoمیانگین برآورده شده متغیر )
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ممکن است در مشاهدات    1( است. بنابراین عرض مبداها و/ یا شیب ها در سطح  U1متغیر )  2در مشاهدات سطح    B1که شییب برآورد شده ی 

 متفاوت باشند.   2سطح 

مدل می تواند فرضیه را بیازماید که تفاوت ها    وجود دارد امکان توضیح آن هست. برای مثال، این  2تا آنجایی که چنین تغییرپذیری در سطح  

در صنایع منجر به تغییر در عرض از مبداها و شیب های سطح شرکتی می شود، به طوری که برخی صنایع اندازه گیری های بالاتری از 

را تعدیل می کنند. بنابراین   Yتولید می کنند و برخی صنایع ارتباط بین قابلیت های سطح شرکت و عملکرد   Yبرخی متغیرهای سطح شرکتی 

ارتباط تاثیر مستقیم    B0j = g00 + g01 (industryj) + u0jپیش بینی کننده ای )صنعت( به عنوان بخشی از مدل دارند. مدل    2سوالات سطح  

تاثیر تعدیل کننده سطوح متقاطعِ نشان داده    B1j= g10+ g11 (industryj) + u1jرا می آزماید، در حالی که مدل    3.1aنشان داده شده در شکل  

را می آزماید. در حالی که    3.1aرا می آزماید. بنابراین مدل خطی سلسله مراتبی تمامی پیکان های نشان داده شده در شکل    3.1aشده در شکل  

دگی نشان می دهد که تاثیرات بالا به پایین  بحث کامل از مدیریت خطی سلسله مراتبی خارج از دامنه این فصل است، مثال مذکور در بالا به سا 

چگونه به طور تجربی مدلسازی شده اند. دوباره تکرار می کنیم که احساس ما این است که لیفت سنگین در روش چند سطحی در محیط نظری  

 مدل ها است. 

بتوان برای مدلسازی تاثیرات مستقیم پایین    در نهایت شایان ذکر است به طور خلاصه بیان کنیم که هیچ روش آماری مشترکی وجود ندارد که 

مرتبط  به بالا استفاده کرد. برای رایج ترین حالت برای تاثیرات پایین به بالا آن است که از نظر نوظهوری، و سپس مفهوم نوظهور سطح بالاترِ  

تحلیلی را برای آزمودن فرآیندهای نوظهوری  با نتایج سطح بالاتر )یعنی از طریق تاثیر درون سطحی( ارائه شوند. در حال حاضر ابزارهای  

بحث کرده ایم که می تواند در این روش استفاده شوند. برای آن که مطمئن شویم آیا مدل های چندسطحی به طور کامل در پژوهش استراتژی  

از دارند. این به طور خاص موردی است که  تلقیق شده اند یا نه دانشمندان به رویکرد آماری قوی برای مدلسازی تاثیرات مستقیم پایین به بالا نی

؛ فلین و  2005؛ فلین و فاس، 2008بر فرض دانش پژوهی در درک مبانی خرد مفاهیم استراتژی امیدوار است پیشرفت کند )آبل و همکاران، 

که ابزارهای تحلیلی اضافی مورد  (، که در بزرگی به عنوان تحقیق در مدل های پایین به بالا درک می کنیم. بنابراین در حالی  2007هسترلی،  

 194( و مولیک 2007) 193و وان ولدهوون    192نیاز هستند، اما با نوید رویکردهای جدید برای مدلسازی تاثیرات پایین به بالا تشویق شده ایم: کرون 

رد نهایی تک سطحی تری  ( را برای دو رویکرد متفاوت ببینید. به هر حال این مدل ها سطوح کمتر متقاطع ظاهر می شوند و کارب 2012)

تر  دارند. به عبارتی دیگر این مدل ها در توضیح تاثیر مستقیم مفهوم سطح پایین تر بر مفهومی سطح بالاتر کمتر کمک کننده هستند، بلکه ببش

ی تواند به سطوح بالاتر  در ایجاد پارامتر برای مفهوم سطح بالاتر کمک می کنند )مانند تقسیم بندی ان در مولفه های سطح پایین تر( که سپس م

ح  دیگری مرتبط شود )مانند مفهوم درون سطحی(. انتظار داریم توجه روشمندانه تر قابل توجهی را به آمار تحلیلی برای مدلسازی تاثیرات سطو

 متقاطع در آینده نزدیک ببینیم و تشویق کننده آن تلاش ها هستند.  

 نتیجه گیری و نگاهی به آینده  

ای محققان استراتژی مناسب است که تا نگاهی )دیگر؟( بر بهره وری حداکثری از روش چند سطحی بیاندازند. مطمئن نیستیم  در واقع زمان بر

که آیا یک دلیلِ اتخاذ محدود روش چند سطحی در پژوهش استراتژی در نتیجه درک نادرست است که مسائل چند سطحی بیشتر به زمینه های  

د شده اند یا نه. در حالی حقیقت دارد تحقیق مدیریت چند سطحی در منابع انسانی و رفتار سازمانی خرد غالب  خرد تحقیق پژوهی مدیریت محدو 

( و  1968؛ وون برتالانفی،  1973تر است، اما نظریات و روش های چند سطحی براساس نظریه سیستم های گسترده تر هستند )سایمون،  

 ناسب سیستم سازمانی مورد علاقه دانشمندان استراتژی هستند.  همانطور که در این فصل نشان دادیم به خوبی م

؛ فلین و  2005؛ فلین و فاس،  2008گمان می کنیم که استدلال های مفهومی اخیر با توجه به مبانی خرد مفاهیم استراتژی )آبل و همکاران،  

شته باشند. در جاهای مختلف این فصل اشاره کردیم  ( دانشمندان را ترغیب خواهند کرد تا نگاهی جدید به روش چندسطحی دا2007هسترلی،  

به نظر جایگاه متمایزی دارد تا از قدرت روش چند سطحی بهره وری حداکثری    -همانطور که می فهمیم  -که استدلال اصلی حول مبانی خرد

یش تجربی بوده است. نظریه به طور  داشته باشد. تا به امروز تحقیق در مورد مبنای خرد استراتژی موضوع نظریه پردازیِ بیشتر از آزما

آشکار برای درک حیاتی است، اما در نهایت تحقیق تجربی به منظور ارزیابی درستیِ این نظریه ها مورد نیاز است. احتمال می دهیم که  

پدیده های چند سطحی  دشواری برای تحقیق مبانی خرد در گذار به آزمایش تجربی ناشی از چالش های روشمندانه مرتبط با سوالات در مورد  

است: همانطور که اشاره کردیم بسیاری از دانشمندان استراتژی تخصصی در روش چند سطحی ندارند. اما پروژه مبانی خرد به لحاظ تعریف  

زمایش  ( شامل چند سطح تجزیه و تحلیل است. بنابراین توجه به این مسائل چند سطحی شرط اساسی مدلسازی و آ489:  1008)آبل و همکاران،  

 سوالات مبانی خرد است.  

( تا حدودی کمتر از ما در مورد 2005به طور جالب در یکی از درخواست های اصلی برای تحقیق بیشتر در مورد مبانی خرد، فلین و فاس )

کنند: به عاریت  چشم اندازهای تلفیق بیشتر نظریه چند سطحی خوش بینانه ظاهر می شوند. به طور خاص، آن ها چهار نگرانی را مطرح می 

گرفتن نظریه های روانشناختی و بکارگیری آن ها برای سطح بالاتر؛ دیدن تجزیه و تحلیل تا حدودی مکمل در تمامی سطح و به طور یکسان  

توافق    معتبر؛ حضور رگرسیون بی نهایت بالاسویِ مرتبط با سطوح نظریه؛ و نحوه تبدیل مفاهیم سطح پایین تر به مفاهیم سطح بالاتر. ما به

می رسیم که این ها همگی مشکلات بالقوه هستند... اما همگی بنا به بکارگیری نادرست روش چند سطحی روی می دهند. بواسطه همسویی با  
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گام خویش نشان می دهیم که این نگرانی ها به ترتیب به دلایل زیر به وجود می آیند: استدلال های    6نظرات ارائه شده در توصیف چارچوب  

(؛ نظریه پردازی ناکافی در ارتباط با مکانیزم ها و  2000سطح متقاطع )روسئو( در ارتباط با فرضیات تکسانی )کوزلوسکی و کلین،  غلط  

فرآیندهای تعبیه شده در مدل چند سطحی؛ بی دقتی در مشخص کردن سطوح نظریه، اندازه گیری و تجزیه و تحلیل؛ و مدل های نوظهور که  

 اند.   به طور ضعیف مشخص شده 

وجود    به طور خلاصه قلبا با مشاهده فلین و فاس موافق هستیم که استدلال می کنند جمله "افراد ناهم تبار هستند" بدین معنا نیست که سطح جمعی

تاکید افزوده شده(. این ارتباط است که    443:  2005ندارد یا مهم نیست. بلکه اهمیت ارتباط صریح سطوح فردی و جمعی را نشان می دهد )

چند سطحی برای دستیابی به آن به طور منحصر به فرد برای آن تعیین شده است. امید ما آن است که این فصل به دانشمندان علاقمند    روش

 کمک کند تا آن ارتباط را ایجاد کنند.  

ژوهش موجود را بست  به طور کلی احساس می کنیم که تحقیق استراتژی در آستانه پبشرفت در زمینه توسعه مدل های چند سطحی است که پ

( براین باوریم که بسیاری از دانشمندان استراتژی نه تنها  2000:11خواهد داد و غنی خواهد ساخت. به منظور تفسیر بیان کوزلوسکی و کلین ) 

ه محیطی و صنعت  به تفکر کلان بلکه به تفکر خرد نیز علاقه دارند. در واقع این بخش به ثبوت رسیده از معیار استراتژی است که شرکت زمین

را  گسترده تر تعبیه کرد... که مدیرات متوسط بر تصمیم گیری سطح شرکتی تاثیر می گذارند... که منابع مجزا ترکیب شده اند تا قابلیت هایی  

نوز( برای  به وجود آورند که منجر به مزیت رقابتی می شوند... غیره. این ها همگی اساسا فرضیات چند سطحی هستند. و بنابراین زمان )ه

سال گذشته به طور مجزا   50دانشمندان استراتژی مناسب است تا از روش چند سطحی بسیار قوی بهره وری حداکثری داشته باشند که طی  

ت  توسعه یافته است اما دانشمندان به موازات هم آن را دنبال کرده اند. نگاهی به نسل بعدی تحقیق استراتژی می کنیم که توضیح می دهد شرک

 گونه تحت تاثیر هر دو زمینه و مبانی سیستم سازمانی سلسله مراتب قرار گرفته است که در آن تعبیه شده است.  چ

 نکات 

 به خاطر بینش ها و فیدبک مفیدش تشکر می کنیم.   195از روری ایکاردت  1

 مطالعات چند سطحی پژوهش ها باشد. ( نشان می دهند که این حقیقت ممکن است بخاطر کمبود 2011به طور جالب، دالتون و دالتون ) 2

تنها دو سطح تجزیه و تحلیل را به طور مطلق برای سادگی شرح مفصل ارائه می دهند. البته سطوح چندگانه ای وجود    3.2و    3.1اشکال    3

سه سطح را توضیح می    ( نویسندگان2005دارند که می توانند در هر سیستم سازمانی روی دهند، و روی می دهند. در مطالعه ماکی و بارنی )

نان می دهیم: به طور طبیعی اعدادی که سطوح را برچسب گذاری می کنند به یکدیگر مرتبط نیستند، اما هم   3دهند که با افزودن سطح بالاتر 

 نام گذاری شده است.    1بردی می گوید که پایین ترین سطح همواره به عنوان سطح 

شرکت در صنعت وجود داشتند که آن ها مطالعه    5000( اشاره شد، در واقع حدودا  1990ماس )همانطور که در مطالعه فیگنبائوم و تو  4

شرکت برتر تمرکز کردند و از این زیرنمونه برای توضیح گروه های استراتژیک در صنعت استفاده    30کردند )بیمه(. اما نویسندگان تنها بر  

 کردند. 

 فصل :4

 توضیح زمینه در تحقیق استراتژی   

 196سمینیا هری

روش توضیح زمینه ای برای پاسخ دادن به سوالات "چگونه" در تحقیق استراتژی ایده ال به شمار می رود. بخش عمده ای از  

تحقیق استراتژی سوالات "چرا" را مورد توجه قرار می دهد. این امر نتایجی را به بار می آورد که نشان می دهد متغیرها به چه  

گی دارند. سوالاتی که با "چگونگی" شروع می شوند فلش هایی را نشان می دهند که باکس ها را به هم  میزان با یکدیگر همبست 

وصل می کنند. آن چیست که واقعا روی می دهد که یک متغیر را به طور علیّ به متغیر دیگر وصل می کند؟ توضیح روشی که  

بدان طریق نتیجه تحقق یافته است. در مورد تحقیق استراتژی،  در آن تاثیرات به وجود آمده اند شامل بررسی فرآیندی است که 

سوال "چرا شرکت بدین روش عمل می کند" به سوال "عملکرد چگونه به وجود آمده است" تغییر می کند. سوال "چرا شرکت  

ن نیست که کدام  مزیت رقابتی دارد" به سوال "چگونه مزیت رقابتی به وجود آمده و حفظ شده است" تغییر می کند. موضوع ای 

متغیرهای ادغام، کسب یا متغیرهای ائتلاف استراتژیک شکست یا موفقیت آن ها را توضیح می دهند، بلکه موضوع دوره ای از  

 
195 Rory Eckardt  
196  Harry Sminia 



رویدادها است که ادغام، اکتساب یا ائتلاف استراتژیک را تشکیل می دهند و مورد بعدی این است که مساعدت آن ها نسبت به  

 ه است. به طور خلاصه موضوع توضیح نحوه تحقق استراتژی است. نتیجه و خروجی چه بود

، 198؛ پتیگرو 197،1982بنابراین توضیح زمینه از رویکرد واریانس دور می شود و رویکرد فرآیند را در برمی گیرد )موهر 

رویکرد   (.2012؛ وان دی وان و سمینیا، 1995؛ وان دی وان و پول، 2009؛ سمینیا، 2000و همکاران،  199؛ پول1990

فرآیند با تدوین فرضیه ها در مورد ارتباط بین متغیرها درباره ی واقعیت اجتماعی فرضیه سازی نمی کند. در عوض این  

رویکرد واقعیت اجتماعی را به عنوان فرآیندی مشمول از فعالیت ها می بیند و بررسی می کند که توالی رویدادها یا دوره های  

 (. 1999؛ لانگلی، 1999، 200می شوند )ابوت فرآیند چگونه منجر به نتایج 

توضیح زمینه ای یک روش مطالعه موردی به حساب می آید که بدان طریق نظریه می تواند توسعه یابد و آزمایش شوند  

(. هدف توضیح زمینه ای ارائه توضیح علیّ در عین تصدیق زمینه ای است که فرآیند در آن روی می دهد  2013، 201)تسانگ 

(. این توضیح تحقیق را مستلزم می سازد تا روشی را دنبال کند که در آن فرآیند در طول زمان  2011و همکاران،  202)ولچ 

(.  747روی می دهد و منجر به نتیجه خاصی می شود. اما این روش به عنوان جایگزین نوظهور نامیده شده است )همان منبع: 

راهنمای ضرب المثل نوشته شده است که توضیح می دهد روش ها و رویه  این توضیح زمینه ای هنوز به میزانی که در کتاب 

 های چگونگی توضیح زمینه ای باید انجام شوند شفاف سازی نشده است. 

این فصل در تلاش برای انجام این کار است. این فصل از تجارب نویسنده و آثار تجربی و روشمندانه ی دیگران به استنتاج می  

ختلفی از توضیح زمینه ای را اتخاذ کرده است. استدلال با تعریف نوع توضیحاتی آغاز می شود که این  رسد، که مولفه های م

روش پیشنهاد می دهد. این فصل چندین علل را بررسی می کند که در دوره فرآیند نمایان می کند و دامنه محدود الزامی هر  

بعد خود روش توضیح داده می شود، که با سوال در مورد نحوه  توضیحی را که ارائه می شود توضیح می دهد. از آن زمان به 

راه اندازی پروژه تحقیقاتی، ادامه دادن به گردآوری کدام داده ها و نحوه تجزیه و تحلیل این داده ها شروع می شود. فصل با  

 نس به پایان می رسد.  چندین نظر نهایی در مورد مزیت )عملی( توضیح زمینه ای و نحوه ارتباط آن با رویکردهای واریا

 چه چیزی را توضیح دهیم و چه چیزی را با آن توضیح دهیم؟ 

؛ میلر و تسانگ،  1999، 203توضیح زمینه ای به عنوان یک روش ریشه در واقعیت گرایی انتقادی دارد )تسانگ و کوان 

شناسی واقعیت گرایانه    (. ماهیت هستی2011؛ ولچ و همکاران، 1989، 204؛ تسوکاس2013؛ تسانگ، 2010؛ تسانگ، 2010

(. این براساس فرضیه است که واقعیتی خارج از  2016و همکاران،  205است اما شناخت شناسی ذهنی گرایانه است )جانسون 

اینجا وجود دارد، که مستقل از درک انسانی است. با این حال آن را به رسمیت می شناسد که هر گونه دانشی بواسطه تعامل و  

ی جمعی ساخته شده را دوباره به  تفسیر انسان میانجی گری شده است. در واقع، ترکیبی از تعامل و تفسیر پیوسته واقعیت اجتماع

وجود می آورد. این واقعیت اجتماعی ساخته شده است که افراد در فعالیت های روزانه خود تجربه می کنند. این واقعیت  

اجتماعی ساخته شده منحصر به زمان و مکان خاص است. بنابراین موضع اساسی هر گونه توضیحی زمینه گرایی است )پپر، 

(. این بدان معنا نیست که واقعیت اجتماعی زودگذر است. با توجه به بسیاری از جوانب واقعیت اجتماعی  1990؛ پتیگرو، 1942

استمرار و پوشش دهی قابل توجهی می تواند در این پدیده وجود داشته باشد. به همین دلیل است که واقعیت اجتماعی وجود  

 مستقلی فراتر از درک انسان ها دارد.   

است که واقعیت اجتماعی اساسا فرآیندی است، زیرا به طور مستمر بازسازی می شود. پنداشته شده است که افراد  این بدان معن 

آگاهی عملی انعکاسی داشته باشند که به آن ها اجازه می دهد موقعیت ها را ارزیابی کنند و در مورد فعالیت هایشان تصمیم  

(.  1995؛ وان دی ون و پول، 1987؛ پتیگرو، 1999ادها است )لانگلی، (. فرآیند توالی از روید1984، 206بگیرند )گیدنس

بنابراین هرگونه توضیحی از نحوه تحقق کارها بنا به دوره خاص رویدادهایی است که فرآیند طی کرده است. به منظور آن که  
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حوزه تجربی به وجود آمده است  درک کنیم دوره رویدادها چگونه به وجود آمده است تمایزی بین حوزه حقیقی، حوزه واقعی، و 

 (. 1989)تسوکاس، 

حوزه حقیقی جایی است که در آن مکانیزم های سازنده وجود دارند. مکانیزم مولد به روش های انجام کارها اشاره می کند  

که   (. آن ها در قلب هر چیزی که روی می دهد وجود دارند. با این حال حضور آن ها بدان معنا نیست2008:14)بهاسکار، 

فعال هستند. تاثیرات آن ها مشروط به شرایط خاصی است که آن ها را محاصره کرده اند. مکانیزم مولد ممکن است ساکت باشد  

(. به هر حال مکانیزم های سازنده غیرقابل مشاهده هستند. عملیات آن  1989یا توسط سایر مکانیزم مولد خنثی شود )تسوکاس، 

 ی قابل سنجش است. ها تنها با اشاره به حوزه واقع

( بین چهار مکانیزم مولد پایه یا موتورهای فرآیند تمایز ایجاد می کنند که منجر به فرآیند اجتماعی می  1995وان دی ون و پول )

شود. فرآیند ناشی از موتور چرخه زندگی بر مبنای منطقی که بر پیشرفتش حاکم است در مراحل پیاپی قرار می گیرد. فرآیند  

تور غائی است که به سوی وضعیت پایان از پییش تعیین شده می رود و در عین حال به الزامات و محدودیت های  ناشی از مو

مختلف می پردازد. موتور مناظره ای براساس تضاد و کشمکش است که باید تحمل یا حل و فصل شود. موتور تکاملی فرآیندی  

 در محیط محدود ایجاد می کند.  از تنوع، انتخاب و حفظ را در میان جمعیتی از نهادها 

حوزه واقعی جایی است که در آن می توان فرآیند را به عنوان توالی از رویدادها ارزیابی کرد. در این جا پیوستار وجود دارد.  

آمده اند و  دوره های فرآیند می توانند بین دو مورد زیر تفاوت داشته باشند: الگوهای تعامل بسیار ثابت که بارها و بارها به وجود 

 توالی رویدادهای منحصر به فرد که تنها یکبار در تاریخ انسان وجود داشته اند. 

در پایان مقیاسِ الگوهی تعامل باز رخدادگر، توالی رویداد می تواند به شکل مکانیزم اجتماعی انجام گیرد. این مورد با دیدگاه  

عه ای از عوامل تشکیل شده اند که با موقعیت های مشکل مقابله  ( "مکانیزم های اجتماعی از زنجیره ها یا مجمو2009گروس )

(. بواسطه این الگوهای تعاملی همیشگی است  368می کنند و پاسخ های همیشگی کم و بیشی را بسیج می کنند" هم راستا است )

ی یا مزیت رقابتی می توانند به  که از فعالیت های روزانه در میان افراد مختلف تشکیل شده اند، که تاثیراتی مانند عملکرد شرکت 

( در مورد تبانی در صنعت ساخت و ساز هلند مثالی از این نوع توضیح است. این مطالعه پی  2011وجود آیند. مطالعه سمینیا )

بود  برد که مکانیزم مولد مناظره ای به عنوان دلیل اصلی تغییر نهادی از فعالیت به عنوان پیامد مکانیزم های اجتماعی منع شده 

که الگوهای تعاملی بازرخدادگر را بوجود آورد. بدین طریق تعارضات داخلی از بین رفته و پنهان شده بودند، که منجر به  

استمرار نهادی می شود. این مطالعه در واقع نشان می دهد که واقعیت اجتماعی چگونه می تواند هم به صورت فرآیندی و هم  

 پایدار باشد.  

صر به فرد مقیاس، نتیجه توالی زنجیره خاصی از رویدادها است. این زنجیره رویدادها می توانند امور دقیقی  در پایان توالی منح

با انشعابات مختلف باشند که در کنار هم قرار گرفته اند تا نتیجه ای را به عنوان مطالعات موردی پییچیده در مورد تغییر  

( به وجود آورند. این مطالعات به بررسی تاریخی گسترده یک  1985گرو )( یا پتی 1983استراتژیک مانند برنامه بورگلمن ) 

 شرکت نزدیک می شوند.  

به هر حال آن ها در تجزیه و تحلیل خویش به مکانیزم مولد متکی هستند: تکامل در مورد بورگلمن و تضاد در مورد پتیگرو. و  

(  1985رمایه گذاری شرکتی داخلی را توسعه داد. پتیگرو )( مدلی از س1983آن ها به نتایج نظری دست می یابند. بورگلمن )

فرآیند تغییر استراتژیک را همانند سیاست به عنوان مدیریت معنا مشخص کرد. آنچه که این مطالعات و مطالعات موردی گسترده  

 مشابه نشان داده اند ماهیت تصادفی توضیح است.  

ن مشاهده کرد و در مورد داده هایی است که می توان گردآوری کرد. در  حوزه تجربی به رخدادهایی اشاره می کند که می توا

زمینه پروژه تحقیقاتی این ها داده های خام هستند. رخدادها باید با معنا نسب داده شوند تا از حوزه تجربی حذف شده و بخشی از  

؛ پول و  1990؛ وان دی ون و پول، 1990حوزه واقعی شوند. این چیزی است که رخداد را به رویداد تبدیل می کند )ابوت، 

 (. پیامدها از نظر علل و پیامدها نسبت داده شده اند.  2000همکاران، 

 علیت  

با توجه به علیتی که می توان در رخدادهای فردی یافت بین  علت مادی، علت رسمی، علت موثر و علت   207براساس آرسیتوتل 

مادی به عواملی اشاره می کند که باید برای فعالیت ها وجود داشته باشند تا   (. علت 2007نهایی گزینه وجود دارد )وان دی ون، 

( استدلال می کند به منظور آنکه تعامل اجتماعی روی دهد نمایندگان باید  1986منجر به وقع رخدادی شوند. برای مثال گیدنس )
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هند. علت مادی منجر به دردسترسی یا فقدان عوامل  بتوانن قوانین و منابعی را استنتاج کنند که ساختار اجتماعی را تشکیل می د

 ضروری می شود که باید بخاطر وقوع یا عدم وقوع چیزی وجود داشته باشند.  

تنها شرایط نیست که برای وقع یک راخداد باید محیا باشند. افراد و نمایندگانی نیز وجود دارد ه در واقع کاری انجام می دهند و  

تنوع و تفاوت وجود دارد. علل رسمی، نهایی و موثر با توجه به این که آیا فعالیت انجام می گیرد یا   اغلب در روش انجام کارها

نه و چه فعالیتی انجام می گیرد از دلایل مرتبط با عامل یا نماینده هستند. علت رسمی به روشی که اشاره می کند که در فعالیت  

بیعی با توجه به روشی که در آن فعالیت ها باید انجام شود تا آن ها را موثر  های تشکیل دهنده رخداد تصویب شده اند. به طور ط

سازند الزامات و شرایطی وجود دارند. علت موثر به حقیقتی اشاره می کند که فعالیت های تشکیل دهنده رخداد به طور واقعی  

ت های تشکیل دهنده رخداد تصویب شده اند. به  روی داده اند. علت نهایی به انگیزه ها و اهدافی اشاره می ند بخاطر آن فعالی 

منظور آن که همگی را در کنار یکدیگر قراردهیم اگر داده های خام علت مادی، رسمی، کارآمد یا نهایی را نشان دهند آنگاه  

 رخدادها به رویدادها تبدیل می شوند.  

نگاه رخداد به رویداد تبدیل می شود. این فرآیند می تواند  علاوه برآن اگر داده های خام تاثیر بر رویدادهای بعدی را نشان دهند آ

(. اگر تاثیر بر رویدادهای بعدی هم راستای با علت نهایی رویداد قبلی باشد  1984یا پیامد خودخواسته یا ناخواسته باشد )گیدنس، 

ما به اندازه کافی تاثیرگذار هستند که  آنگاه مورد پیامد خودخواسته است. تمامی تاثیرات دیگرا به طور کارآمد ناخواسته هستند ا

خروجی    -رخدادی را با تاثیر برانگیزند. این تاثیر یک رویداد به دیگری می تواند به دو شکل باشد. بین رویدادها ارتباط ورودی 

غییر را نشان می  (. در هر دو حالت، این تاثیر می تواند استمرار یا ت 2011و ارتباط فیدبک می تواند وجود داشته باشد )سمینیا، 

خروجی وجود دارد.   - دهد. هنگامی که یک رویداد باید از چیزی استفاده کند که رویداد قبلی به وجود آورده است ارتباط ورودی

موارد متعددی وجود دارند که در آن عوامل برای )علت مادی(، روشی که در آن )علت رسمی(، یا دلیل آنکه چرا )علت نهایی(  

ی دهند به آنچه که قبلا روی داده است بستگی دارند. تغییر ورودی منجر به تغییر در فعالیت ها، یا شاید توقف  فعالیت ها روی م

فعالیت ها خواهد شد که با یکدیگر روی می دهند )علت موثر(. ارتباط فیدبک آگاهی عملی نمایندگان درگیر در فعالیت ها را  

کت کنندگان در یک رویداد با تفسیر آنچه که قبلا روی داده است و مقایسه آن با  شامل می شود که رویداد را تشکیل می دهند. شر

آنچه که در نظر گرفته شده بود )علت نهایی( می توانند تصمیم گیری کنند که اگر از نتیجه راضی نیستند دفعه بعدی متفاوت عمل  

 کنند، یا اگر از نتیجه راضی هستند بچسبند به آنچه انجام داده اند.  

 وضیح ت 

بنابراین چه چیزی را می توان با توضیح زمینه ای توضیح داد؟ این روش می تواند وضعیت نیتجه را در لحظه خاص زمانی و  

مکانی توضیح دهد. این وضعیت نتیجه می تواند به یک یا چند روش تجمیع، برای مثال از ذهنیت استراتژیست فردی تا عملکرد  

این وضعیت نتیجه اساسا رویداد نهایی توالی است که منجر به آن شده است. توضیح زمینه   شرکتی یا وضعیت محیط اشاره کند.

ای نیز می تواند توضیح دهد که آیا استمرار یا تغییر با مقایسه رویداد قبلی )آغازین( با رویداد نتیجه تحقق یافته است یا با  

زمان روی می دهند. این بدان معناست که وضعیت نتیجه یک  ارزیابی انواع و نظمی که بدان طریق رویدادها در دوره ای از  

 این وضعیت می تواند طی دوره طولانی گسترش یابد.   - در صورت استمرار در فرآیند - لحظه در فرآیند مستمر است، گرچه

در دوره ای از رویدادها  چه چیزی برای توضیح با آن وجود دارد؟ چه چیزی هست که نتیجه پیامد آن است؟ توضیح در ساده ترین شکل خود 

به طور خیلی خاص توضیح می تواند بیشتر از نظر علل مادی، رسمی، نهایی و موثر مشخص   .یافت شده است که قبل از رویداد نتیجه است

علّی را ایجاد  شود که هر رویدادی را در توالی رویداد به وجود آورد و با این علل تحت تاثیر رویدادهای قبلی قرار گرفته است؛ که زنجیره 

می کند. این امر تمایل دارد منجر به روایت آشکار و دقیق شود، گاهی اوقات در جمله ساده ای خلاصه شده است. مطالعات موردیِ گسترده  

 با "ساختار استراتژی را دنبال می کند" خلاصه شده بودند. مطالعه موردی آشکار پتیگرو در M( در مورد پیدایش شکل 1962ی چاندلر )

 بینشی را به وجود آورد که فرآیند مدیریت موضوع "سیاست معنا" است.  ICIمورد تغییر استراتژیک در 

توضیح می توان آن باشد که رویداد کلیدی خاص در توالی می تواند شناسایی شود که بواسطه خود می تواند به عنوان نقطه تغییر یا اوج  

( که بدون آن توالی رویداد بعدی و نتیجه روی نخواهد داد. با این وجود همواره می توان سوالات  2000، 208اختصاص داده شود )گلدول 

بیشتری در مورد توالی رویداد مطرح کرد که پیش از این رویداد کلیدی است و  آنچه در مورد زنجیره علّی بود به این رویداد کلیدی کمک  

ال فاجعه ی چالشگر چنین نقطه تغییری برای ناسا بود. اما دوره خاصی از رویدادها وجود داشت که  کرد تا بسیار مهم به نظر برسد. برای مث

 (.1990، 209منجر به وقوع فاجعه در وهله نخست شد )وائوگان 
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توان از نظر    دنباله رویداد منحصر به فرد یک انتهای مقیاس است. در انتهای دیگر مقیاس توضیح مکانیزم اجتماعی وجود دارد. نتایج را می

میزانی توضیح داد که توالی رویداها الگوهای متناوبی را تشکیل می دهند و به طور خیلی خاص در دلایل این مکانیزم اجتماعی برای ماندن  

عت  ( در اینجا یک مثال است. همه در صن2011و ادامه به فعالیت قابل توضیح هستند. بررسی تبانی در صنعت ساخت و ساز هلند )سمینیا، 

ن  به روش خاصی ادامه به کار دادند، زیرا این فعالیت ها شرایطی را حفظ کردند که همه افراد درگیر را ترغیب کردند بارها و بارها به هما

ن  اروش عمل کنند. توالی رویدادها که به واسطه مکانیزم اجتماعی به وجود آمده اند تمایل دارند زنجیره علّی را سالم حفظ کنند، که به عنو

 چرخه معیوب، یا پیش نمایی انکار خود یا تایید خود عمل می کند.  

این پیوستار بین توالی رویداد منحصر به فرد و مکانیزم اجتماعی در سطح حوزه واقعی پیدا شده است. در تعریف، هر گونه توضیح زمینه  

ر خاص برای آن اعمال می شود می تواند کاملا طولانی  ای محدود به زمان و مکان است، گرچه زمان و مکانی که مکانیزم اجتماعی به طو

و اساسی باشد. مبنایِ حوزه واقعی حوزه حقیقی است که در آن مکانیزم های مولد وجود دارند. لایه اضافی توضیح به مکانیزم های مولد  

منجر به فرآیند شوند. به هر حال خواه انجام  چرخه زندگی، غایت شناسی، مناظره یا تکامل اشاره می کند که همگی می توانند فعالیت کنند و 

مچنین  بدهند یا ندهند با توالی رویدادها تعیین شده است، زیرا در سطح واقعی شکل می گیرد. خود دوره فرآیند می تواند ناشی از آن باشد اما ه

 می تواند از هر گونه مکانیزم های مولد جلوگیری کند تا منجر به فرآیند نشوند. 

(. به ندرت علت  20119؛ ولچ و همکاران، 2010ینه ای اساسا چند علتی، چند لایه ای و کار مشروطی است )میلر و تسانگ، توضیح زم

که نتیجه را توضیح دهد. آنچه که انتظار می رود پیکربندی علل مرتبط با رویدادها است که طی   -اگر وجود داشته باشد -واحدی وجود دارد

از شرایط ترکیب می شوند. این مکانیزم مهایت چند جانبه ی واقعیت اجتماعی را منعکس می کند )پول و وان  گذر دوران در پیوند خاصی  

(. اما این پیکربندی تصادفی نیست. در نهایت ویژگی رویدادها از نظر علل و پیامدها و ترتیب زمانی و فضایی که در آن در  1989دی ون، 

د مسئول نحوه تحقق نتیجه هستند. به طور خلاصه این دوره رویدادهاست که تعیین می کند  سطح واقعیِ واقعیت اجتماعی ظاهر می شون

 واقعیت اجتماعی چگونه شکل بگیرد.  

 چگونه پروژه تحقیقاتی را شروع کنیم؟

تجربی بین مجموعه  سوالات تحقیقاتی می توانند ناشی از نظریه استراتژی مبتنی بر واریانس باشند. هر گونه ارتباط مفروض یا آزمایش شده 

  ای از متغیرها سوال "چگونه" را تضمین می کند. چگونه ارتباط بین دو یا چند متغییر تحقق یافته است؟ چه فرآیندی مسئول این ارتباط است

یافته اند   تا ظاهرا وجود داشته باشد؟ مسائل بسیاری برای تحقیق جهت پردازش در پژوهش استراتژی وجود دارند که بدان طریق کارها تحقق

،  210؛ سمینیا و دی روند 2006؛ شانلی و پیتیراف، 1991؛ پورتر، 1992؛ پتیگرو، 2011؛ ماریتان و پیتیراف، 1998)برای مثال فاس، 

2012 .) 

در حقیقت سوال "چگونه" می تواند حداقل به صورت چهار سوال متفاوت و خاص تر شکل بگیرد که می خواهد در مورد فرآیندی تحقیق کند  

(. با تمرکز بر گذشته این سوال مطرح است که "چگونه به آن جا  2012بواسطه آن نتیجه تحقق یافته است )وان دی ون و سمینیا،  که

رسیدیم؟" سوال "چه اتفاقی روی می دهد؟" در مورد آنچه که در حال حاضر روی می دهد پرسش می کند. سوال "کجا می رویم؟" در مورد  

پرسش می کند. در نهایت  سوال "چه کاری باید انجام دهیم؟" شک دارد که احتمالات برای مداخلات در فرآیند به  نتیجه احتمالی در آینده 

نتیجه ارجحی دست می یابد یا نه . گرچه همه سوالات با توجه به سوگیری زمانی متفاوت هستند، اما همگی مستلزم درک نحوه کار فرآیند  

 هستند.  

؛ وان دی ون،  2010توجیه خوب برای پرسیدن سوال "چگونه" و بکارگیری توضیح زمینه ای ظاهر یک ناهنجاری است )میلر و تسانگ، 

(. این می تواند ناهنجاری واقعی، پدیده توضیح داده نشده یا نتیجه ای باشد که با بینش های نظری  2011؛ ولچ و همکاران، 2007

(، شکست شبکه تلویزیونی اخبار ورزشی بررسی شده بود، زیرا نظریه کنونی  2003ال در مطالعه ی سمینیا )حاضرمقابله می کند. برای مث

  نمی توانست این را توضیح دهد که اتفاق افتاده است. ناهنجاری نظری، عدم انسجام در نظریه یا در میان نظریه های رقبا نیز می تواند به

( بود. استمرار نهادی به عنوان وضعیت عادی امور سوال شده بود زیرا  2011لعه ی سمینیا )عنوان توجیه عمل کند. این مورد در مطا

 تناقض به عنوان دلیلی برای تغییر نهادی بومی موسسات مطرح شده بود که استمرار را می توان به عنوان وضعیت استثنائی دید.  

ن معناست که سوگیری کلی پروژه تحقیقاتی استفهامی است )گاهی به  استنتاج از نظریه ناقص و انجام تحقیق برای رسیدن به توضیح بدا

؛ ولچ و همکاران،  2007؛ وان دی ون، 2013؛ کلگ و لانگلی، 2010عنوان پس کاوی نیز به آن اشاره می شود( )لانگلی و تسوکاس، 

نظری جدیدی دست یابیم که به سوال "چگونه"   (. مقایسه همیشگی بین نظریه موجود و داده ها وجود خواهد داشت تا در نهایت به بینش2011

پاسخ می دهد و ناهنجاری را از بین می برد. به هر حال این مانع نمی شود که احتمالاتی برای آزمایش نظریه موجود وجود دارد )میلر و  

 (.2013؛ تسانگ، 2010تسانگ، 

 چه داده هایی را باید گردآوری کنیم؟ 

ی شامل گردآوری داده های خام رخداد است. با این حال این کار بی مشکل نیست. آدمی وسوسه می شود  کار تجربی برای توضیحات زمینه ا 

(. علاوه برآن،  1990که وارد موقعیت شده و هر آنچه را روی می دهد ضبط کند. این کار منجر به آسیب دیدگی داده ها خواهد شد )پتیگرو، 
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نیم و احتمال بسیار می رود که محقق به داده هایی برسد که به سوال تحقیق اشاره نمی  در هر صورت امکان ندارد که همه چیز را ضبط ک

ای داده  کنند. بنابراین بهتر است از قبل فکر کنیم که کدام فعالیت ها باید ضبط و ثبت شوند. با این حال به دلیل ماهیت فرآیندیِ توضیح زمینه  

 ها باید به صراحت طولی باشند.  

مثالی از فعالیت که باید ثبت و تجزیه و تحلیل شود تا حدودی ایده مشکل آفرینی است. چه چیزی باعث می شود چنین مثالی   رخداد به عنوان

رخداد شود؟ همانطور که لانگلی مشاهده کرد، رخداد می تواند شامل سال بد، ادغام، تصمیم، جلسه، مکالمه یا دست دادن باشد  

اند یک فرد یا نماینده ای باشد که کار خاصی انجام می دهد، به همراه داده های گردآوری شده ی  (. از یک سو رخداد می تو1999:693)

دقیق است زیرا هنگامی که کسی کاری انجام می دهد تمامی نمونه ها را ثبت و ضبط می کند. سپس فرآیند به عنوان اقدامات و واکنش های  

دیگر، رخدادها می توانند به اندازه ی غیردقیق باشند که شرکت در معرض است و   تمامی این افراد شرکت کننده درک شده است. در سوی 

زیرمجموعه ای پس از دیگری بدست می آورد، و فرآیند بدین گونه درک شده است که شرکت ها بدین صورت قرارداد می بندند و توسعه می  

ی از عمده مسائلی است که باید به هنگام گردآوری داده های رخداد در نظر  یابند. به این مورد با عنوان دانه دانه اشاره شده است. این تنها یک

 گرفت.

گردآوری داده ها با توضیح زمینه ای که مستلزم استفاهم به عنوان سوگیری کلی تحقیق است باید از طریق بینش های نظریه )ناقص( اطلاع  

را گردآوری کرد که فرآتر از آنچه نظریه )ناقص( نشان می دهد   رسانی شود که پروژه براساس آن است. همچنین لازم است داده هایی

هستند، زیرا ایجاد فرصت برای حوزه تجربی برای اطلاع رسانی حوزه واقعی بخش بزرگی از تحقیق است. گردآوری داده های رخداد بر  

ال چه باشیم. تصمیم گیری برای گردآوری داده  مبنای بینش های نظری از پیش درک شده نسبتا آسان است، زیرا نظریه خواهد گفت که به دنب

 ها ورای آن دشوارتر است. 

 گردآوری رخدادها 

( از رخداد به عنوان داده کیفی برای تصمیم گیری مورد استفاده است که کدام داده ها را گردآوری کنیم.  218: 2007تعریف وان دی ون )

 در مقابل او داده کیفی را به شرح زیر توصیف می کند:  

 شته ای از کلمات  دسته بندی شده که مولفه های اساسی اطلاعات را ر (1

 در مورد رخداد مجزا )بخش تجزیه و تحلیل( کسب می کند؛    (2

 که در تاریخ مشخصی رویداده است؛   (3

 که به عنوان مورد منحصر به فردی وارد شده است.  (4

 متعاقبا به عنوان شاخص رویداد نظری کدگذاری و طبقه بندی شده است.  (5

ته ی کلمات به داده های رخداد اشاره می کند که معمولا به عنوان تکست ثبت شده اند. علاوه برآن آزمون نهایی که محقق در رخداد ضبط  رش

(. شاید این  2000؛ پول و همکاران، 1942کرده است آن است که می توان آن را با استفاده از فعل توصیف و برچسب گذاری کرد )پپر، 

توضیح زمینه ای است. این تشخیص که با فرآیند سروکار داریم محقق را وادار می کند تا در حقیقت داده های فرآیندی   مشخص ترین ویژگی

ه  را گردآوری کند. داده های فرآیندی بدین معناست که داده ها به فعالیت اشاره می کنند. این بدان معناست که پرچسب رخداد، و همچنین رشت 

 ون  خود افعالی داشته باشند.  ای از کلمات باید در در

"دسته بندی شده" به برخی قوانین تصمیم گیری در مورد آنچه برای ثبت مربوط است و آنچه ثبت خواهد شد اشاره می کند. مثال هایی از  

را تغییر داده است  رخدادهای ثبت شده می تواند لحظه ای باشد که کاری فصل فعالیت استراتژیک، توالی تعامل در جلسه، یا شیوه وضع شده 

(. این جا جایی است که نظریه موجود مفید است،  2011،  2005؛ سمینیا، 2003، 212و سیدل  211؛ هندری1989)وان دی ون وهمکاران، 

زیرا نخستین شاخص را در مورد آنچه نمونه فعالیت را رخداد می سازد ارائه می دهد. مولفه های پایه اطلاعات نه تنها به فعالیت های  

یل دهنده رخداد اشاره می کنند بلکه به ویژگی علل و پیامدهای مختلف اشاره می کنند که وقتی تجزیه و تحلیل داده ها روی می دهد  تشک

رخداد را به رویداد تبدیل خواهد کرد. دوباره، آنچه که می توان استقرایی در نظر گرفت قرار است ناشی از بینش های نظری اولیه است که  

 تی را اطلاع رسانی می کند.  پروژه تحقیقا 

رخداد مجزا به اهمیت اطلاع رسانی ایده اولیه برای گردآوری داده ها اشاره می کند. ایده اولیه در مورد این است که چه چیزی رخداد را  

یری در مورد سطح مناسب  تشکیل خواهد داد. این نیز به عنوان بخشی از تجزیه و تحلیل تلقی خواهد شد. این کار تا به میزان زیادی تصمیم گ 

دانه دانه شدن است. دوباره بینش های نظری اولیه می توانند به عنوان نخستین راهنما عمل کنند، همانطور که تعریف خود فرآیند تحت  

 بررسی می تواند.  

مانند عروسک های روسی دیده   اگر بخواهیم به طور استعاری صحبت کنیم فرآیندها و رخدادهایی که آن ها را تشکیل می دهند می توانند به

شوند. هنگامی که نگاه دقیق تری به رخداد بکنیم می توان آن را به عنوان به خودی خود فرآیند تجزیه و تحلیل کرد و متشکل از  

ی از  زیرخدادهایی یافت می شود که رخداد بزرگتری را تشکیل می دهد. این زیررخدادها نیز می توانند گسترش یابند، که قلمرو دیگر
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زیررخدادها و غیره را نشان می دهند. قلمرویی که داده های لازم به گردآوری در مورد آن باید حداقل یک سطح پایین تر از فرآیند تحت  

 بررسی باشند، اما اگر نیاز بیشتر شود می تواند عمیق تر گردد.  

راتژی داده های رخداد از جلسات مختلفی گردآوری شده بودند  ( به منظور بررسی فرآیند شکل گیری است2005برای مثال در مطالعه سمینیا )

که در میان اعضای گروه مدیریت برتر روی دادند. در آن مطالعه پی برده شد که زیررخدادها ها روی می دهند که در دستور کار این  

تقسیم بندی شوند، زیرا شرکت کنندگان بیشتری   جلسات به آیتم های مختلفی ارجاع شدند. این زیررخدادها می توانند به زیررخدادهای بیشتری

با طرح نظرات و مشاهدات خویش در مورد هر دستور کار در این بحث ها تعامل داشته اند. در نهایت این زیررخدادها ثبت و تجزیه و تحلیل  

ستور کار در سطح عالی بحث شده بودند.  شده اند. این مساله منجر به نتیجه گیری شد که شکل گیری استراتژی لایه ای است. خود آیتم های د 

نیز، گرچه به طور مخفیانه، مسیر استراتژیک کلی   -مهم نیست آیتم دستور کار چقدر معمولی است -با این حال بسیاری از ژرف اندیشی ها 

ه قرار است کجا برود.  شرکت را به عنوان کل بحث کردند، زیرا هر موضعی که آیتم دستور کار داشت حاوی پیامی در مورد شرکت بود ک

  تمامی این آیتم های دستور کار که به نظر مهم نبودند به عنوان فرومی برای مناظره در مورد استراتژی عمل کردند. این مثال از یک به سو 

ی کند. به منظور  رفتن بین نظریه و داده ها را نشان می دهد، زیرا با استفهام انتظار می رود، در حالی که گردآوری داده ها را اصلاح م

شروع محقق باید فرآیند تحت بررسی را تعریف کند و با گردآوری داده ها در مورد نخستین لایه تشکیل دهنده زیرفرآیندها شروع کند که  

ثال پتیگرو،  فرِآیند بزرگتری را تشکیل می دهد. این نیز دوباره تایید می کند، همانطور که بسیاری از محققان فرآیند نشان داده اند )برای م

(، که گردآوری داده ها اغلب مستلزم بیش از یک پس و پیش است تا شکاف ها و فاصله های که در  1989؛ وان دی ون و همکاران، 1990

ده  نشاولین تجزیه و تحلیل نشان داده شده اند پر شوند. این کار به محقق اجازه می دهد در زمینه هایی بررسی کند که در ابتدا در نظر گرفته 

بودند و داده هایی را گردآوری کنند که فراتر از آنچه بینش های امروزی اما ناقص نظری نشان دادند هستند. در یک زمان خاصی سطح  

 (.1990، 214و استرائوس  213اشباعی تنظیم می شود و در آن زمان گردآوری داده ها می تواند متوقف شود )کوربین

نظری الهام بخش آن نبوده است بخش مهمی از توضیح زمینه ای را تشکیل می دهد. اما اگر بینش   گردآوری داده ها که در ابتدا ملاحظات

های نظری نمی توانند به محقق بگویند که چه چیزی را گردآوری کنند، پس چه کار می توانند بکنند؟ مشکل با این مساله، همانطور که قبلا  

رد محدودیت وجود دارد. بخش قابل توجهی از آنچه در حال انجام است و آنچه انجام  گفته شد، آن است که برای آنچه که می توان ثبت ک

خواهد شد در داده ها منعکس نخواهد شد. با توجه به این که این موضوع رخدادهایی که می توانند مهم باشند را مجسم نکرده است لذا هر  

 گونه توضیح زمینه ای را در معرض انتقادگرایی قرار داده است. 

این ذهنیت درونی اساسا لازم نیست ضعف روش باشد. با مشارکت شرکت کنندگان در فرآیندی که در تصمیم گیری در مورد "رخدادهای  

چشمگیر کدامند" بررسی می شود، بررسی  اساسی در مورد مجسم آن رخدادها وجود دارد که شایع ترین هستند. این درک محلی از فرآیند  

با تجسم  واهید. توضیح زمینه ای در مورد اتخاذ دوره ای از رویدادها به عنوان توضیح نهایی نتیجه است. ذهنیتی است که شما می خ

رخدادهایی که شرکت کنندگان خودشان می گویند برآنچه که روی می دهد مرتبط ترین هستند، شانس درست پیش رفتن دوره خاصی از  

   رویدادها تنها افزایش خواهد یافت.

مورد نیاز است چرا که تحقیق و   -و مکانی که در آن رخداد صورت گرفته است -اطلاعات در مورد رخداد با توجه به تاریخ خاصافزودن 

توضیح ماهیت زمینه ای دارد. همچنین باعث می شود پی ببریم که گردآوری داده ها باید طولی باشد تا بعد زمانی را در پروژه تحقیقاتی  

و همکاران؛   215ردآوری داده ها می تواند بلادرنگ، مروی یا به هر دو حالت باشد. هر یک مزایا و معایبی دارد )گلیک بگنجاند. با این حال گ

(. هر منبع داده انحراف های خود را دارد اما  1989؛ وان دی ون و همکاران، 2000، پول و همکاران، 1990؛ پتیگرو، 1992، 216گلدن

 فرصت هایی را برای مجسم چیزی خاص و نشان دادن برای لحظه ای خاص در پی دارد.  

ای مرتبطی را گردآوری کنیم بلکه تا جایی که می توانیم در  استفاده از چندین منبع داده قابل توصیه است تا نه تنها تا جای ممکن رخداده

(. توضیح زمینه ای به ساختار کیفی متکی است )پپر،  2000؛ پول و همکاران، 1990مورد رخدادهای فردی به اطلاعات پی ببریم )پتیگرو، 

سیرهای چندگانه از آنچه رخ داده است می تواند  (. توضیح زمینه نیازی ندارد که داد ها همان چیز را درباره همان رخداد بگوید. تف1942

بخش زیادی از تجزیه و تحلیل باشد. منابع داده ها به طور طبیعی شامل مشاهده ها، مصاحبه ها و مستند سازی آرشیوی )مکتوب( است. مثال  

، مصاحبه ها، پرسشنامه های دوره ای،  های روش های خاص تر گردآوری داده ها که بکار گرفته شده اند عبارتند از: مشاهده )شرکت کننده(

 اسناد آرشیوی و یادداشت های گزارش فردی. 

در نهایت الزامات رخدادی که به عنوان سند منحصر به فردی وارد می شود و به منظور آنکه متعاقبا کد گذاری و طبقه بندی شود دوباره  

دهد. همانطور که در بالا گفتیم آن ها باید به عنوان بخشی از قیاسی که  ارتباط نزدیک را بین گردآوری داده ها و تجزیه و تحلیل نشان می 

؛  2000؛ پول و همکاران، 1990لازم از روی دهد به یکدیگر اطلاع رسانی کنند. کلید توضیح زمینه ای خوب روایی درونی است )پتیگرو، 
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ا تضمین شده است و رویه های تجزیه و تحلیل داده ها با  (. این موضوع با گردآوری آشکار و جامعِ داده ه1998استیونسون و گرینبرگ، 

 منابع چندگانه ترکیب شده اند که یکدیگر را تقویت می کنند.  

 چگونه تجزیه و تحلیل کنیم؟ 

لیل آن  هدف تجزیه و تحلیل نه تنها یافتن توضیح چند علیتی، چند لایه ای و اساسا مشروطِ نتیجه است که لازم است توضیح داده شود، بلکه تح

  تا ماهیت ژرفش می باشد. این توضیح باید به سوال "چگونه" پاسخ دهد که پروژه تحقیقاتی را اطلاع رسانی کرده است. این مورد امیدوارانه

 ارتباطی فراتر از موارد فوری خواهد داشت که داده ها از آن گردآوری شده است. 

اده های خام رخداد و ایجاد ارتباط میان رخدادها است تا حساب فرآیند کلی را پیش  فعالیت های تحلیلی که باید روی دهند شامل کد گذاری د

نویس کنیم که از آن می تواند پاسخ سوال تحقیق را جدا کرد. هر دو کد گذاری اولیه و پیش نویس حساب فرآیند از فعالیت های بازتابنده  

جا مستمر است. به منظور تسهیل قیاس کدگذاری می توان به محض  هستند. پس و پیش بین مشاهدات تجربی و ایده های نظری در این

 گردآوری نخستین رخداد آغاز شود.  

 کد گذاری 

این کار  داده های خام رخداد باید کدگذاری شوند تا آن ها را به رویدادهای تبدیل کنیم که می توانند برخی از حساب فرآیند کلی شوند. با انجام  

 تر خارجی می شود و به حوزه واقعی انتزاعی تر وارد می شود.  محقق از حوزه تجزیه ملموس

طرح کد گذاری اولیه را می توان از بینش های نظری استنتاج کرد ه به منظور توجیه سوال "چگونگی" در وهله نخست استفاده شده بودند.  

می توان انتظار وقوع آن ها را داشت. متعاقبا کدها  این بینش های نظری می توانند نخستین شاخص انواع مختلف رخدادها را ارائه دهند که 

 را می توان پیوست کرد.  

به طور خاص تر، درک مجدد بینش های نظری اولیه از نظر روش های مختلفی که در آن علیت می تواند کارساز باشد منجر به تعدادی کد  

ل یک یا چند فعالیت است که روی داده است/اند. کدهای علت موثر  را ببینید(. هر رخداد مشاهده شده شام 4.1رخداد اولیه خواهد شد )جدول 

می توانند ناشی ازفعالیت های مختلفی باشند که انتظار می رود به عنوان بخشی از پدیده در حال بررسی روی دهند. یک روشِ آشکارِ 

فعالیت ها روی داده اند. حتی امکان دارد اجازه کد گذاری  کدگذاریِ رخداد این است که مهم نیست که آیا فعالیت ها روی داده اند یا نه و کدام 

چرا  رخدادهایی را بدهد که )به طور نظری( باید روی می داده اند اما چنین نشده است. کدهای علت نهایی می توانند ناشی از دلایلی باشند که 

را این کار را نمی کنند(. کدهای علت رسمی می توانند  نمایندگان تصمیم گرفتند براساس فعالیت های خاص شروع به خلق رخداد کنند )یا چ

شند  ناشی از روش های مختلفی باشند که در آن فعالیت ها می توانند انجام شوند. در نهایت کدهای علت مادی می توانند ناشی از مولفه هایی با

ادها را می توان از نظر نتایج و خروجی ها ارزیابی و  که باید برای فعالیت ها و از این رو وقع رخداد وجود داشته باشند. علاوه برآن رخد

 4.2متعاقبا کد گذاری کرد. در نهایت و باتوجه به ماهیت زمینه ای توضیح، رخدادها باید از نظر زمان و مکان وقوع کد گذاری شوند )جدول 

 را ببینید(. 

 کدگذاری علّی   4.1جدول 

 د؟ کدام فعالیت ها رخداد را تشکیل می دهن علت موثر 
 چه کسی درگیر است؟

 چه نوع رخداد روی داده است؟ 

 چه روش های مختلفی برای وقوع رخداد وجود دارند؟ علت رسمی 
 کدام یک از آن ها روی داد؟

 چه انگیزه/علتی برای وقوع رخداد وجود دارد؟ علت نهایی 

 کدام عوامل باید برای وقوع رخداد وجود داشته باشند؟  علت مادی 

 

 کد گذاری زمینه ای   4.2جدول 

 رخداد کی روی داد؟  زمان 

 رخداد در کجا روی داد؟  مکان 

 

  کدهای اضافی باید افزوده شوند که به روشی اشاره می کنند که در آن رخدادها به یک دیگر مرتبط شده اند. این مورد مستلزم طبقه بندی کد

ها اشاره نمی کند بلکه به ارتباط بین )انواع( رخدادها اشاره دارد. براساس پیامدهایی  گذاری دیگری است که به رخدادهای فردی و ویژگی آن 

که رخدادها می توانند داشته باشند، یک لینک که می توان انتظار داشت وجود داشته باشند ارتباط ورودی/خروجی است، که در آن خروجی  

کد گذاری کرد به ارتباط فیدبک اشاره می کند. نمایندگان تاثیر رخدادی را   یک رخداد مسبب رخداد بعدی است. لینک دیگری را که می توان



د  ارزیابی می کنند که با انعکاس در مورد رخدادهایی که از آن دنبال می کنند در آن شرکت کرده اند. آنچه آن ها مشاهده می کنند می توانن

 ه برسد شرکت خواهند کرد.  اطلاع رسانی کنند که چگونه در رخداد بعدی که لازم است به نتیج

  هنگامی که روابط فیدبک را بتوان از نظر دو بعُد مشخص کرد، آنگاه کد گذاری روابط بین رخدادها آگاهاننده می شود. این دو بعد عبارتند

بررسی از روش های مختلف   4.3از: آیا آن روابط بر ویژگی رخدادها تاثیر می گذارند یا نه و چگونه تاثیرگذاری صورت می گیرد. جدول 

 ارائه می دهد که در آن این تاثیرات را می توان آزمایش کرد. این امر مستلزم ارزیابی دقیقِ نحوه ارتباط رخدادها است. 

 کد گذاری رابطه ای  4.3جدول 

 ارتباط فیدبک   ارتباط ورودی/ خروجی  

آیا خروجی رخداد تاثیری بر این موضوع   علت موثر 
آیا فعالیت هایی که بخشی از داشته است که 

 رخداد بعدی هستند روی داده اند یا نه؟ 

آیا ارزیابی تاثیر در رخداد توسط شرکت  
کننده منجر شده است دفعه بعدی فعالیت  

 های مختلفی همانند رخداد روی دهد؟ 

آیا خروجی رخداد به روشی که در آن   علت رسمی  
فعالیت هایی که روی داده اند بخشی از 

 بعدی هستند تاثیر گذاشته است؟  رخداد

آیا ارزیابی تاثیر توسط شرکت کننده در 
رخداد منجر به تغییرات در روشی شد که 
در آن فعالیت ها زمان بعدی همانند رخداد  

 روی داد؟

آیا خروجی رخداد به دلایلی که چرا فعالیت   علت نهایی 
هایی که بخشی از رخداد بعدی هستند باید  

 ذاشته است؟روی دهند تاثیر گ

آیا ارزیابی تاثیر در خداد توسط شرکت  
کننده منجر به تغییرات در دلایل شد که چرا  

فعالیت ها دفعه بعدی همانند وقوع رخداد  
 انجام شدند؟ 

آیا خروجی رخداد به  مولفه های ضروری  علت مادی 
برای فعالیت هایی که بخشی از رخداد 

 بعدی هستند تاثیر گذاشته است؟

بی تاثیر در خداد توسط شرکت  آیا ارزیا
کننده به مولفه های ضروری برای فعالیت  
هایی که بخشی از رخداد بعدی هستند تاثیر  

 گذاشتند؟ 

 

 کد گذاری موتور فرآیند  4.4جدول 

 آیا رخدادها را می تواند در مراحل متوالی تقسیم بندی کرد؟ موتور چرخه زندگی  

 عنوان الزام یا مانع برای دستیابی به وضعیت نهایی از پیش تعیین شده نمایان می شوند؟آیا رخداد به  موتور غایت گری  

 آیا رخدادها به عنوان کشمکش نمایان می شوند و/یا بخشی از آغاز و حل و فصل کشمکش هستند؟  موتور گفت و گو  

 ؟آیا رخدادها را می توان به لحظات تنوع، انتخاب و حفظ مرتبط کرد موتور تکاملی 

 

دول  علاوه برآن داده های رخداد را می تواند از شواهد مکانیزم های مولد یا موتورهای فرآیندی که شابد فعال باشند مورد بررسی قرار داد )ج

  را ببینید(. گرچه عمل واقعی موتورهای فرآیند به عنوان مکانیزم های مولد قابل مشاهده نیست، اما مولفه هایی حضور آن ها را نشان می  4.4

دهند قابل تشخیص هستند. هنگامی که رخدادها را بتوان به همراه یکدیگر در مراحل متوالی گروه بندی کرد، آنگاه شاخص ها موتور چرخه  

ر  زندگی هستند که فعال است. یافتن شواهد در داده های رخدادِ وضعیت از پیش تعیین شده به همراه الزامات و موانع دستیابی به آن به موتو

یک اشاره می کند. موتور مناظره ای ممکن است زمانی فعال باشد که تناقض و کشمکش در داده ها مشهود است. هنگامی که بتوان  تئولوژ

  رخدادها را با تنوع، انتخاب و حفظ مرتبط ساخت، آنگاه موتور تکاملی ممکن است فعال باشد. این موتورهای فرآیند به طور متقابل انحصاری

ممکن است نشان دهند که بیش از یک فعال است. کد گذاری برای موتورهای فرآیند نیز به مبنا گذاری برای حساب فرآیند در نیستند و داده ها 

 آینده کمک می کند.  

ن  این تنها طرح کد گذاری اولیه است. آنچه ملزم به وقوع است آن است که رخدادها و فعالیت های پیش بینی نشده در داده ها وجود دارند. ای

نیز موردی برای ویژگی های مختلف رخداد و روش ارتباط آن ها خواهد بود. متعاقبا طرح کدگذاری توسعه خواهد یافت. کد گذاری و کد  

معتبر کرد   برابر یکدیگر  در  توان  آن را می  از  ناشی  و توضیح  فرآیند  داده های رخداد، حساب  که  دهد  باید روی  تا زمانی  گذاری مجدد 

 (.1990ن، )استرائوس و کوربی

 حساب فرآیند   پیش نویس

زمانی که کد گذاری شروع شد، بررسی رویدادهای ناشی از این و روش ارتباط آن ها با یکدیگر ممکن می شود تا شروع به پیش نویس حساب  

 فرآیند کند. این حساب در نهایت منجر به پاسخِ سوال "چگونه" می شود که در مورد پروژه تحقیق اطلاع رسانی کرد. 

این است که رویدادها را به ترتیب زمانی و در فضا قرار دهیم. از این کار داستان را می توان در مورد این  نخستین کاری که باید انجام داد  

مسائل توسعه داد که چه چیزی در چه زمانی و مکانی روی داد و چه رویدادهایی تاثیر گذاشتند و تحت تاثیر رویدادهای دیگر قرار گرفتند.  

ایی برای درک داده های فرآیند اشاره می کند. نتیجه داستان دقیق از پیشرفت تقریبی فرآیند از رویدادی  ( به این استراتژی رو1999لانگلی )



ا  به رویداد دیگر است. با بررسی موارد زیر فرآیند مورد تمرکز قرار خواهد گرفت: بررسی ویژگی های مختلف رویداد، آیا روابط بین رویداده

نه، کجا و چه زمانی روابط بین آن ها این ویژگی ها را تغییر می دهند. چنین توضیح دقیقی از دوره رویدادها  این ویژگی ها را تغییر می دهند یا  

 ماهیت چند علیتی، چند لایه های و اتفاقی توضیح را نشان خواهد داد.  

ره منحصر به فرد رویدادها قرار آنچه که همچنین آشکار خواهد شد این است ه فرآیند تحت بررسی کجای بین الگوی تعامل تکراری و زنجی

ی  دارد. فرآیندی که فرض شده است رابطه پایدار بین متغیرها را توضیح دهد می توان انتظار داشت به سوی انتهای مقیاسِ الگوی تعامل تکرار

 ماندگار شود.  

ز پایان رویدادها برسند. یک گرفتاری آسان  روایت هایی که ناهنجاری های واقعی را توضیح می دهند می توانند به زنجیره منحصر به فردی ا

چه   که بسیاری از محققان فرآیند در آن مخمصه قرار می گیرند آن است که آن را در این مرحله رها کنند و داستان را بگویند که چه اتفاقی در

و می تواند به خودی خود روشنگری باشد. با  زمانی روی داد و آن را به عنوان پاسخ ارائه دهند. البته ترتیب زمانی وقوع اتفاقات مهم است  

 این حال چالش ارائه توضیحی است که حداقل پتانسیل آن را دارد که فراتر موارد مطالعه شده مرتبط باشد.  

(. این موضوع به طور خاص زمانی مناسب است که بینش های نظری  1999یک روش اینکار اتخاذ استراتژی قالب جایگزین است )لانگلی، 

گزین با توجه به فرآیند تحت مطالعه وجود داشته باشد. چنین استراتژی مزیت نسبی توضیحات جایگزین را می آزماید. روش کار این است  جای

د  که ببیند چه مقدار از فرآیند می تواند درست شود تا مناسب با دوره های فرآیند از پیش درک شده باشد. برای مثال اینک حداقل پنچ رویکر

گزین وجود دارد که با آن می توان فرآیند تدوین استراتژی را درک کرد، که بین منطقی گرایی، تدریجی گراییِ منطقی یا سیاسی، یا  نظری جای

(. به طور آشکار طرح های کد گذاری که بکار گرفته شده اند باید از رویکردهای  1987تفسیرگرایی شناختی یا نمادین متفاوت است )جانسون،  

 ( در مورد بحران موشکی کوبا مثال کلاسیکی از استراتژی قابل جایگزین است. 1971استنتاج شوند. مطالعه آلیسون )نظری مختلفی 

(. این بدان معنا خواهد بود که  1999هنگامی که نظریه موجود ناقص است، استراتژی نظریه زمینه ای تری را می توان اتخاذ کرد )لانگلی،  

ز حالت ملموسی روایت دور شود تا حالت انتزاعی تری را ارائه دهد که از کلمات نظریه محدودی استفاده می  تجزیه و تحلیل باید تلاش کند ا

  کند که به عنوان بخشی از تجزیه و تحلیل توسعه یافته است.  داستان مثل قبل لازم است دوباره با واژه های انتزاعی تر گفته شود.  حساب

 در بیمارستان در این جا یک مثال است.   CTکنولوژی بر مبنای مشاهداتش از معرفی اسکنرهای ( از ساختاردهی ت1990؛ 1986بارلی )

(.  1999به طور متناوب، یا در ارتباط با استراتژی نظریه زمینه ای، استراتژی نقشه برداری تصویری می تواند بکار گرفته شود )لانگلی،  

ان با واژه های انتزاعی تر می تواند تهیه شود، که حاوی اقدامات ضروری و مولفه های  نقشه تصویری یا فلوچارت فرآیند بجای بازگوییی داست

( نخستین کسانی هستند که نشان می دهند این مورد چگونه کار می کند. تصمیم گیری  1976فرآیند تحت بررسی است. مینتزبرگ و همکاران )

ده است که شامل روتین ها و وقفه های مختلف است، که در آن فرآیندهای تصمیم  استراتژیک غیرساختاری به عنوان دیاگرام جریان پایه ارائه ش

 واقعی را می توان با توجه به وقفه ها و تعداد زمانی که فرآیند از حلقه خاصی از روتین ها پایین می رود طراحی کرد. 

ود فرآیند تحت بررسی شامل زیرفرآیندهایی است که به  ( باید زمانی اتخاذ شود که پی برده می ش1999استراتژی براکتینگ زمانی )لانگلی،  

نه هر  طور متقابل بر یکدیگر تاثیر می گذارند. استراتژی براکتینگ روش های تحلیلی را فراهم می کند تا این علیت متقابل را با ارزیابی جداگا

ه زیرفرآیندهای مختلفی تقسیم کند. روش معنادار برای تمیز  ارتباط کسب کنیم. البته این مستلزم آن است که محقق یک فرآیند )یعنی براکت( را ب

بین بلوک های ساختمانی مختلف که فرآیند بزرگتر را تشکیل می دهد جستجوی بسته هایی از استمرار یا پایدار در فعالیت و یافتن علامت  

نند هم فضایی و هم زمانی باشند. این جایی است  گذاری هایی است که در آن این کار متوقف و شروع می شود. این علامت گذاری ها می توا

یندها  که در آن تجسم فرآیندها، رویدادها و رخدادها به عنوان عروسکی های روسی می تواند مفید باشد. براکتینگِ زمانی و فضاییِ تمییز زیرفزآ

 در فرآیندها همانند باز کردن عروسک برای بررسی عروسک )های( کوچکتر داخلش است. 

نکه این استراتژی های مختلف به داده های رخداد بپردازند و فراتر از روایط یا داستان دقیق آنچه در چه زمانی رخداده است همگی  برای آ

کمک می کنند تا به ماهیت اصلی فرآیند پی ببریم. در صورت الگوی تعامل تکراری، شناسایی این الگو و دلایل چرا تکراری است که باید به  

؛  2009تجزیه و تحلیل ظاهر شود مطرح است. آنچه در اینجا انتظار می رود برخی اشکال مکانیزم اجتماعی است )گروس،  عنوان پیامد  

( که می توان به عنوان توضیح ارائه داد. این چیزی است که وقتی سوال "چگونه" به همبستگی بین مجموعه متغیرها اشاره می  2011سمینیا، 

 باشید.  کند می توانید انتظار داشته 

در صورت توالی منحصر به فرد رویدادها که هر خروجی خارصی را توضیح می دهد که شاید هرگز دوباره روی ندهد، روایت می تواند به  

("  1985( یا سیاست معنا )پتیگرو،  1962خودی خود روشنگر باشد. با این حال، جمله هایی مانند "ساختار استراتژی را دنبال می کند )چاندلر،  

 ماهیت اصلی طرح داستان را به تصویر می کشد می توان به عنوان توضیح خلاصه ارائه شود.   که

حرکتی که مجموعه ای از رویدادها را به حساب فرآیند تبدیل می کند که خروجی را توضیح می دهد مستلزم عمل تفسیر از محقق است. به  

( آن را جهش مفهومی می خوانند. با این  2013رد، یا آنچه که کلگ و لانگلی )طور اجتناب ناپذیری لحظه ای از خلاقیت در آن جا وجود دا

حال در اینجاست که موتورهای فرآیند می توانند کمک بزرگی بکنند. آن ها پشتیبان اصلی را برای هر طرح داستان ارائه می دهند و همچنین  

صل شده است. بنابراین می توان انتظار داشت که بخشی از توضیح زمینه  برای نخستین بار به تصویر می کشند که پویایی در فرآیند چگونه حا 

  ای نشان می دهد که آیا فرآیند در اصل یکی از مراحل متوالی، دستیابی به وضعیت از پیش تعیین شده ی پرداختن به تضادِ انتخاب طبیعی یا 

 برخی ترکیبات این چهار موتور فرآیند است یا نه.  



 که به پژوهش استراتژی کمک کند؟آیا چیزی وجود دارد 

ح  انتظار گسترده ای وجود دارد که مساعدت پروژه تحقیق به عمومیت یافته هایش بستگی دارد. این موضوع در تقابل شدید با ایده پایه ی توضی

به روش خاصی در کنار یکدیگر  زمینه ای است. زمینه ای بدین معناست که بسیاری از پدیده ها تنها به عنوان پیامد عواملی روی می دهند که 

ن،  قرار می گیرند. همچنین منظور این است که پدیده می تواند تنها یکبار روی دهد، یا اغلب اوقات روی دهد اما همچنان به دور خاصی از زما

دی هستند که در طول آن  به فضای جغرافیایی یا محیط اجتماعی خاصی محدود می باشد. بسیاری از چیزها در مدیریت استراتژیک پیامد فرآین

 شرایط خاص دست به یکی می کنند تا خروجی خاصی را به وجود آورند.  

این بطور خاص برای مسائلی اعمال می شود که استراتژیست های عمل کننده باید مدعی باشند. آن ها به هنگام وقوع موقعیت ها به درک از  

ند از جمله موقعیت هایی هستند که توضیح آماده ای برای آن ها وجود ندارد و فورا  آن ها می رسند. آن موقعیت ها که قطعا استراتژیک هست

(. این موقعیت ها مستلزم پردازش آگاهانه هستند که نه تنها  2007،  218و مک کی  217شفاف سازی نمی شود که موقعیت چگونه درک شود )چیا 

ت؟ یا این اتفاق در کجا روی می دهد؟" بلکه علاوه برآن توضیح می دهد  توضیح می دهد "چه اتفاقی افتاده است؟ چه اتفاقی در حال وقوع اس 

(. این ها موقعیت هایی هستند که در آن لحظه از زمان بسیار مختص آن شرکت  2012"چه کاری باید انجام دهیم؟" )وان دی ون و سمینیا،  

ای مثال دیدگاه مبتنی بر منابع ویژگی های فرآیند و زمینه را تشخیص  هستند، اما به عنوا پیامد دوره خاصی از رویدادها نیز به وجود می آیند. بر

(. منحصر به فردی  1989و کول،    219می دهد که مبنای منابع به عنوان پیامده فرآیند گردآوری منابع منحصر به فرد شرکت است )دیریکس 

(. اخیرا در حوزه کسب و کار بین المللی، زمینه به  1993 ؛ پیتراف، 1991یکی از مولفه های تعریف کننده مزیت رقابتی پایدار است )بارنی، 

 (. 2011؛ ولچ و همکاران،  2011، 220عنوان مولفه بزرگ شناخته شده است )میچایلووا 

  این به تحقیق استراتژی بستگی دارد که روش هایی را فراهم کند که بواسطه آن استراتژیست ها می توانند استراتژی را بکار گیرند. در این 

ها   قض وجود دارد. اگر نظریه های استراتژی و ابزارهایی که از آن استنتاج شده است باید این معیار قابلیت تعمیم را محقق سازند، آنگاه آنتنا

  را برای موقعیت هایی که واقعا استراتژیک هستند کمتر مفید می سازد. نظریه قابل تعمیم تنها به وجود توضیحات آماده در دست کمک خواهند

ممکن lرد، در حالی که نظریه استراتژی باید برای موقعیت هایی مناسب باشد که کاملا جدید هستند و به درستی درک نشده اند.  آیا نظریه  ک

اشد  است که تطبیق پذیری کافی داشته باشد تا برای موقعیت های استراتژی بسیار خاص مناسب باید، با این حال باید تطبیق پذیری کافی داشته ب

در سطح گسترده ای قابل استفاده باشد؟ اتخاذ موضع واقع گرایانه انتقادی، و در آن هدف قرار دادن توضیح زمینه ای، روشی برای پرداختن    تا

های    به این مساله را فراهم می کند. معیار قابلیت تعمیم کم اهمیت جلوه داده شده است. تاکید بر اعتبار درونی و ارائه بینش در مورد ویژگی 

 فرآیندها بوده است که با آن استراتژی تحقق می یابد.  

سوال کلیدی برای مساعدت به پژوهش استراتژی آن است که آیا توضیح زمینه ای فراتر از موارد بررسی شده ارتباط دارد یا نه. پاسخ می  

در سطح حقیقیِ واقعیت اجتماعی، مکانیزم های اجتماعی    تواند بله باشد. ارتباط می تواند با توجه به مکانیزم های مولد یا موتورهای فرآیند فعال

و توالی های رویداد منحصربه فرد در سطح واقعیِ واقعیت اجتماعی و روش خود توضیح زمینه ای برای بکارگیری استراتژیست ها در سطح  

ظریه باشند بلکه از نظر آزمایش نظریه و  تجربی واقعیت اجتماعی یافت شود. این مساعدت ها نه تنها می توانند از نظر توسعه و اصلاح ن

 (. 2013؛ تسانگ، 1999تکرار یافته های اولیه هستند )تسانگ و کووان، 

عملیات واقعی چهار موتور فرآیند که به عنوان مکانیزم های مولد در سطح حقیقی واقعیت اجتماعی مطرح شده اند غیرقابل مشاهده و از این  

ین حال حضور آن ها با جستجوی شواهد خاص به هنگام کدگذاری داده های رخداد قابل تشخیص است. کاربرد  رو غیرقابل آزمایش هستند. با ا

؛ یین،  1999آن ها به هنگام ارائه پشتیبان توضیحی برای حساب فرآیند بیشتر تقویت شده است. با دنبال کردن منطق تکرار )تسانگ و کووان،  

ه از آن ها استفاده می کند ارتباطشان را برای پاسخ سوالات "چگونه" تقویت می کند )برای مثال  (، هر گونه توضیح زمینه ای اضافی ک2014

محدود به زمان و مکان هستند. با این حال میزان    -از نظر تعریفی  -(. مکانیزم های اجتماعی در سطح واقعی واقعیت اجتماعی221دی روند 

باشد. به طور خاص هنگامی که مکانیزم اجتماعی "چگونگی" همبستگی های مشاهده شده    زمان و فضای قابل اعمال می تواند کاملا قابل توجه 

  را در مجموعه ای از متغیرها مورد توجه قرار می دهد، قابلیت تعمیم این همبستگی ها دامنه ای را نشان می دهد که مکانیزم اجتماعی ممکن 

ی اجتماعی که از نظم و ترتیب مشاهده شده در میان متغیرها پشتیبانی می کند  است برای آن بکار گرفته شود. پی بردن در مورد مکانیزم ها

(. در آن  2010؛ میلر و تسانگ،  2009سطح مورد نیازی از درک را برای رویکرد واریانس غالب در تحقیق استراتژی می افزاید )گراس،  

 حالت نظریه توسعه یافته و اصلاح شده است. 

مکانی که مکانیزم اجتماعی برای آن بکار گرفته می شود محدودتر می گردد، آنگاه احتمالات تعمیم از بین می روند. در  وقتی میزان زمان و  

نهایت توضیح زمینه ای زنجیره منحصر به فردی از رویدادها، مختص هر خروجی، می شود. اما هنوز احتمالاتی برای توسعه ارتباط فراتر 

(. علاوه برآن ترکیب خاص مولفه  1991،  222ن ارتباط بیشتر از نظر مقایسه و تقابل یافت شد )پتیگرو و ویپ از مورد مطرح می شود. سپس ای
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ها و دوره رویدادها ممکن است منحصر به فرد باشد؛ هنوز ویژگی های عمومی تری از نظر مولفه ها و رویدادهای مساعدت کننده می تواند  

روند که بررسی شده اند . برای مثال به طور کلی فرآیند رقابت در صنعت از منظر ارزش و هزینه  وجود داشته باشد که فراتر از مواردی می  

(. چه چیزی ارزش را در نقطه زمانی خاصی در صنعت خاص تشکیل می دهد و از این رو چه چیزی  1980ها انجام می گیرد )پورتر،  

د. در ابتدای فصل مثال هایی از "ساختار استراتژی را دنبال می کند" )چاندلر،  عملکرد شرکت را تعیین می کند بسته به شرایط زمان و مکان دار

 ( اشاره شده بودند.  1985( و "سیاست معنا" )پتیگرو، 1962

این مثال ها نیز ارتباط خود توضیح زمینه ای را، به ویژه از نظر عملی، نشان می دهند. کارورزان استراتژی مدیریت استراتژیک خویش را  

زه تجربی واقعیت اجتماعی بکار می گیرند. توضیح زمینه ای به آنها اجازه می دهد تا در کمک به "مقابه آگاهانه" شان به درک از آنچه  در حو

روی می دهد برسند. آنچه می توانند انجام دهند استفاده از بینش های نظری موجود و بکارگیری آن ها برای موقعیت خاصی است که لازم به  

د. مقایسه و مقابله، استفاده از واژه های نظری توصیف کننده مولفه ها و رویدادهای مشترک و پی بردن به ترکیب خاص آن ها و  درکش دارن

وقوع و شناسایی مکانیزم های اجتماعی که باید مدعیش باشند همگی خطوط تحقیق هستند که استراتژیست ها می توانند برای توسعه و حفظ  

کنند. اما توضیح زمینه ای براساس فرضیه ای است که توضیحات در مورد واقعیت اجتماعی محدود به زمان و مکان عملکرد شرکت استفاده  

 هستند.  

 نظرات نهایی 

(. انعکاس واقعیت اجتماعیِ چند جانبه ی مدیریت  747:  2011توضیح نهایی "جایگزین نوظهوری" در تحقیق استراتژی است )ولچ و همکاران،  

؛ ولچ و  2010( توضیح چند علیتی، چند لایه ای و اساسا تصادفی را فراهم می کند )میلر و تسانگ،  1989استراتژیک )پول و وان دی ون،  

(. اما این دوره ی فرآیند است که درک نهایی از تحقق استراتژی را فراهم می کند. این دوره با ارزیابی فرآیند به سوالات  2012همکاران،  

(. این فصل برای نخستین بار تلاش می کند تا توضیح دهد که توضیح زمینه ای چگونه  2012"چگونگی" می پردازد )وان دی ون و سمینیا،  

گام های متوالی بیان شده بود که پروژه تحقیق باید چگونه شروع شود و چگونه داده ها را با کد گذاری و پیش نویس   باید انجام شود. گرچه در

کنند،  حساب فرآیند تجزیه و تحلیل کنیم، اما فرآیند واقعی تحقیق مدول تر است. هر یک از این فعالیت های تحقیق باید به یکدیگر اطلاع رسانی  

 یق الزاما قیاسی است چنین انتظاری می رود.  همانطور که وقتی تحق

توضیح زمینه از رویکرد واریانس غالب در تحقیق استراتژی کناره گیری می کند و رویکرد فرآیند را در بر می گیرد. واقعیت اجتماعی به  

فعالیت می باشد. این روش انجام    وجود آمده ای را که می پندارد برای بررسی وجود دارد اساسا فرآیندی است. این واقعیت است که شامل

فعالیت است که همه چیز گردهم می آیند و هستی می یابند. این موضوع در تعریف داده های کیفی پایه منعکس شده است که می توان به عنوان  

 رد. رخدادی گردآوری کرد که به شکل پایه ثبت فعالیت ها است. با این حا سازگاری قطعی با تحقیق واریانس وجود دا 

د  این نظم و ترتیب مشاهده شده بین متغیرها می تواند به عنوان برانگیختگی برای پرسیدن این سوال باشد که "چگونه" این نظم می تواند وجو

  داشته باشد. روش دیگرِ توضیحات گرد و زمینه ای، به ویژه به شکل مکانیزم های اجتماعی، پشتیبانی زیادی برای درک نظم مشاهده شده بین

( و استراتژی ترکیبی برای درک داده های فرآیند دو  2009(. استراتژی تعیین خاصیت لانگلی )2011متغیرها فراهم می کند )میلر و تسانگ،  

ی  روش هستند که در آن تحقیق فرآیند می توانند تحقیق واریانس را اطلاع رسانی کند. در نهایت این ادعا وجود دارد که توضیح زمینه ای روش

باید انجام دهند )چیا و مک کی،  را ب آگاهانه ارائه می دهد که وقتی مشکلات واقعا استراتژیک می شوند کارورزان استراتژی  رای مقابله 

2007 .) 
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، 226؛ لاکوبوکسی 2012، 225و یی  224عادله ساختاری ابزار تحلیلی اساسی برای هر گونه محقق رفتاری است )باگوزی مدلسازی م

(. معادله مدلسازی ساختاری گستره طبیعیِ تجزیه و تحلیل عامل و تجزیه و تحلیل رگرسیون را نشان می دهد و بنابراین 2009

عنی کمیت هایی که می توان به طور مستقیم اندازه گیری کرد( و متغیرهای  برای ارزیابی روابط بین متغیرهای مشاهده شده )ی 

نهان )یعنی مفاهیمی که نمی توان مستقیما اندازه گیری کرد(، و همچنین برایی روابط علیّ بین متغیرهای نهان استفاده می شود.  

ای از مشکلات تحقیقاتی از اندازه گیری   مدلسازی معادله ساختاری، به لطف انعطاف پذیری اش، ممکن است برای طیف گسترده 

 (.  1998، 227مفهوم و ارزیابی روان سنجی تا نظریه آزمایش و تجزیه و تحلیل مسیر بکار گرفته شود )بیرنه

در واقع کل چارچوب مدلسازی معادله ساختاری شامل مدل اندازه گیری و مدل ساختاری است. مدل اندازه گیری به محقق اجازه  

وابط بین متغیرهای مشاهده شده و پنهان رامشخص کند؛ مدل ساختاری به محقق اجازه می دهد تا روابط بین متغیرهای می دهد تا ر

با بکارگیری  1989،  228نهان را مشخص کند )بولن  یا  (. به طور مهم امکان دارد یا چارچوب کلی مدلسازی معادله ساختاری 

 برآورد کنیم. به طور دقیق محقق فرصت دارد: محدودیت های مناسب تنها زیرمدل های خاص را 

 تنها مدل اندازه گیری را برآورد کند، یعنی تجزیه و تحلیل عامل تاییدی را بکار می گیرد؛   •

تنها مدل ساختاری را برآورد کند که تجزیه و تحلیل را به متغیرهای مشاهده شده محدود می کند؛ یعنی تجزیه و تحلیل   •

 مسیر را با متغیرهای مشاهده شده بکار می گیرد؛  

میان   • علیّ  روابط  آزمایش  برای  ساختاری  معادله  مدل  یعنی  بزند،  تخمین  را  ساختاری  و  گیری  اندازه  مدل  همزمان 

 یرهای نهان اندازه گیری شده توسط متغیرهای مشاهده شده. متغ

 پیش از بحث دقیق در مورد چارچوب برخی ویژگی های کلی فلسفه و نظریه مدلسازی معادله ساختاری را معرفی می کنیم.

مورد بحث قرار    فلسفه مبتنی بر مدلسازی معادله ساختاری را می توان با معرفی برخی از مکانیزم های اساسی اش به طور موثر

کوواریانس محاسبه در  -داد. از یک سو، داده های ورودیِ هر مدلسازی معادله ساختاری شامل ماتریس مشاهده شده ی واریانس

متغیرهای مشاهده شده است. از سوی دیگر، و براساس مجموعه قوانین جبری کوواریانس، مدل مشخص شده توسط محقق به  

کوواریانس  -کوواریانس بیان شده است. تشکیل ماتریس ضمینی واریانس-شکل ماتریس ضمنی واریانسعنوان تابعی از پارامترها به  

به طور مهم به مشخصات مدل بستگی دارد، که به تصمیمات محقق در مورد سه موضوع اشاره می کند. محقق تصمیم گیری می  

دام پارامترها باید برای ارقام خاصی تعیین شوند )مانند صفر(،  کند که کدام پارامترها باید برآورد شوند )مانند پارامترهای آزاد(، ک

- یا کدام پارامترها باید به توابع سایر پارامترها محدود شوند )مانند محدودیت های برابری(. از این رو ماتریس ضمنی واریانس

ده اشاره می کنیم بخش چهارم را برای  کوواریانس براساس مدل بوجود می آید )یعنی نظریه( تا آزموده شود. در حالی که به خوانن 

(، حائز اهمیت است که فورا توضیح  113کوواریانس بخواند )صفحه  -بحث در مورد چگومگی تشکیل ماتریس ضمنی واریانس 

-کوواریانس و ماتریس ضمنی واریانس -دهد که برآورد مدلسازی معادله ساختاری براساس مقایسه ماتریس مشاهده شده واریانس 

به عبارتی دیگر، واقعیت )یعنی داده ها( و نظریه )مدل محقق(. هر چه دو ماتریس شباهت بیشتری به یکدیگر   -است   کوواریانس

داشته باشند، آنگاه تناسب مدل بیشتر است و از این رو احتمال پذیرش درستی نظریه پیشنهادی بیشتر می شود. هر چه تفاوت بین 

ست و بنابراین احتمال پذیرش نظریه پیشنهادی کمتر می شود. در این راستا مدلسازی  دو ماتریس بیشتر باشد، تناسب مدل کمتر ا

معادله ساختاری ابزار تاییدی تلقی می شود، یعنی می تواند برای آزمودن نظریه از قبل موجود و تایید تناسب آن با داده ها بکار  

 گرفته شود.  

ی مدل اهمیت دارد، یعنی باید مجموعه شرایطی را در نظر بگیریم که  سپس به منظور برآورد مدلسازی معادله ساختاری شناسای 

تضمین می کنند اطلاعات ورودی کافی برای برآورد پارامترهای ناشناخته در اندازه گیری و معادله های ساختاری وجود دارد.  

ببینید( الزامیست که مدل میزان غیرمنف  115-116به طور فنی )صفحه   یِ آزادی دارد. اگر این مساله  را برای جزئیات بیشتر 

صحت داشته باشد، آنگاه مجموعه پتانسیل های مختلفی وجود دارد که معادلات مدل را حل می کند و احتمال دارد یک فرد دستیابی 

کوواریانس و ماتریس ضمنی  -به معیار بهینه را انتخاب کند )یعنی به حداقل رساند فاصله بین ماتریس مشاهده شده ی واریانس 

کوواریانس(. گرچه مدلسازی معادله ساختاری در اصل به عنوان تکنیک تایید مطلق توسعه یافته بود، اما تشخیص قدرتمند -واریانس

آن )مانند شاخص های تغییر، باقی مانده ها( دوباره اجازه م دهد مدلی را مشخص کنیم که فاقد تناسب هستند، و این موارد اغلب  

اند. به طور آشکار، چنین شیوه ای ممکن است به میزانی انتقاد شود که مشخص کردن دوباره مدل برای    برای این کار استفاده شده
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توالی عمومی طرح واری    5.1بهوبد تناسب بر روی داده ها و نه نظریه سرمایه گذاری می کند. براساس این بخش مقدمه، شکل  

 از مدلسازی معادله خطی ارائه می دهد.  

 

 ایج در مدلسازی معادله ساختاری توالی ر 5.1شکل 

مدلسازی معادله ساختاری ابزار بسیار مفیدی است که بر بسیاری از محدودیت های تجزیه و تحلیل رگرسیون فائق می شود.  

نخست، مدلسازی معادله سختاری امکان برآورد همزمان بسیاری از معادلات رگرسیون را فراهم می کند و از این رو اجازه می  

  Xها را با متغیرهای وابسته چندگانه مشخص کنیم. به عنوان مثال مدل میانجی گر کلاسیک را در نظر بگیرید که در آن  دهد مدل 

تاثیر می گذارد؛ تناسب همزمان این دو مسیر از طریق مدلسازی معادله ساختاری نه تنها جزئی تر از چارچوب    Yبر    M، و  Mبر  

ل مجزا خواهد بود(، بلکه می تواند برآوردهای دقیق تر، کمتر منحرف و کارآمدتری به  رگرسیون است )که مستلزم برآورد دو مد 

وجود آورد. بنابراین در حالی که تجزیه و تحلیل رگرسیون تکنیک/مدل اطلاعاتی محدودی است، اما مدلسازی معادله ساختاری  

متغیرها در نظر می گیرد که محقق علاقه دارد  یک مدل/ تکنیک اطلاعاتی کامل است زیرا همزمان تمامی روابط را در میان  

)لاکوبوکسی،   های  2009بیازماید  مدل  تا  سازد  می  قادر  را  محقق  ساختاری  معادله  مدلسازی  شرایط  برخی  به  بسته  دوما   .)

تاثیر می    Zبر    Y  ،Yبر    Xتاثیر می گذارد )علیت متقابل(؛ یا    Xبر   Yو   Yبر    Xغیربازگشتی را برآورد کند، که در آن برای مثال  

تاثیر می گذارد )تاثیر فیدبک(. چنین مدل هایی را نمی توان با استفاده از تجزیه و تحلیل رگرسیون تعدیل    Xگذارد که در مقابل بر  

، 229کرد، اما می توان با تحمیل برخی محدودیت های مورد نیاز بر مدل از طریق مدلسازی معادله ساختاری برآورد کرد )کلاین

نه2010 از  (. در  تفکیک واریانس خطا  با  تحلیل رگرسیون، مدلسازی معادله ساختاری  و  تجزیه  با  در مقایسه  دوباره  و  ایت، 
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تغییرپذیری اساسی مفاهیم به خطای اندازه گیری می پردازد. در حالی که در تحزیه و تحلیل رگرسیون هر دو خطای اندازه گیری  

باقی مانده کلی قرار می گیرند، در چارچوب مدلسازی معادله ساختاری محقق  و خطا قابل انتساب به فقدان تناسب مدل در کمیت  

می تواند این دو نوع خطا را مدسازی )و ایزوله( کند. این ویژگی به طور خاص وارد است، زیرا مدلسازی معادله ساختاری با  

ثیرات آسیب آور عدم قابلیت اطمینان را می  تفکیک خطای اندازه گیری از نمرات مورد استفاده مفاهیم در تجزیه و تحلیل مسیر تا

(. در واقع عدم قابلیت اطمینان اندازه های مرتبط با متغیرهای مستقل برآوردهای پارامتر منحرف شده را تولید  1989کاهد )بولن،  

یت اطمینان مرتبط با  می کند )بسیاری از اوقات تاثیرات متغیرهای مستقل را بر متغیرهای وابسته می کاهد(، در حالی که عدم قابل

است می کاهد. این بدان معناست که به طور خاص هنگامی که عدم    R2متغیر وابسته واریانس توصیف شده توسط مدل را که  

رگرسیون   تحلیل  و  تجزیه  جای  به  ساختاری  معادله  مدلسازی  از  استفاده  باشد،  اساسی  دارد  احتمال  ها  اندازه  اطمینان  قابلیت 

منحرفی را تولید می کند و احتمال را افزایش می دهد تا از نظر آماری به تاثیرات قابل توجهی دست یابد.    برآوردهای پارامتری 

همچنین فرصت تمییز منابع مختلف خطا از تشخیص دقیق تر برای بهبود تناسب مدل راضی است )هنگامی که اجازه دلایل ناشی  

که آیا فقدان تناسب بنا به خطای اندازه گیری است یا مشخص سازی نادرست    از نظریه وجود دارد(، زیرا امکان دارد ارزیابی کنیم

 (. 2009را مدلسازی کنیم )لاکوبوکسی، 

معایب استفاده از مدلسازی معادله خطی اغلب بیش از اندازه مورد تاکید محققان قرار گرفته اند که با مدلسازی و برنامه نویسی  

نرم افزاری به طور فزاینده ای کاربردوستانه تر شده اند، از این رو هزینه های عملیاتی مدل راحت نیستند. درحالی که بسته های 

و منحنی یادگیری کاربر را کاهش می دهد، اما نمی توان نمی انکار کرد که مدلسازی معادله ساختاری مستلزم اندازه نمونه معقول،  

آمار و )به طور ارجح( جبر ماتریس است. با فرض بر اینکه    فرضیات توزیعی شدید در مورد داده ها و مقداری دانش در مورد

هیچ مشکل اساسی با داده ها در مورد اندازه نمونه وجود ندارد )برای مثال داده های از دست رفته یا غیرطبیعی(، لذا حداقل اندازه  

اهدی وجود دارد که اندازه بهینه  اغلب برای هر گونه مدلسازی معادله ساختاری توصیه شده است. با این حال شو  200نمونه ی  

(، و اندازه بزرگتر نمونه بستگی  1996، 232و سوگاوارا  231، براون230نمونه ممکن است به قدرت مطلوب و پیچیدگی )مک کالوم 

اندازه  دارد. اندازه نمونه بزرگتر زمانی مورد نیاز است که قدرت بیشتر مطلوب است و مدل های پیچیده تر برآورد شده اند. اگر  

ها بسیار قابل اطمینان باشند، آنگاه انتظار می رود تاثیرات قوی باشند و مدل بیش از اندازه پیچیده نباشد، نمونه های کوچکتر  

(. در این موارد مدلسازی معادله ساختاری می تواند حتی با نمونه  1982،  235، و تیل234، شارما233ممکن است معقول باشند )بیردن

)یا   1به    10(؛ اما تحقق نسب مشاهدات به پارامتر با  2010( )لاکوبوکسی، 100تا    50هتری داشته باشد )های کوچک عملکرد ب 

( . اگر به نتیجه برسیم که اندازه نمونه به طور خاص تصمیم مهمی است،  1987،  237و چو   236( ارجحیت دارد )بنتلر1به    5حداقل  

مدل خاص و سطح مطلوب قدرت، و برآورد قدرت برای اندازه نمونه مورد  مورد نیاز برای  Nآنگاه امکان دارد محاسبه کنیم که  

 (. 2006نظر مقدور است )مک کالوم، براون و کائی، 

بسیاری از اوقات برآورد مدلسازی معادله ساختاری براساس احتمال حداکثری است، که می پندارد متغیرهای مشاهده شده به طور  

بال می کنند. چنین فرضی اغلب در داده های دنیای حقیقی نقض شده است، منجر به شاخص  مشترک توزیع نرمال چند متغیره را دن 

(. نقض این فرض مهم یکی از استدلال های مورد استفاده ی  1989های عدم تناسب متورم و خطاهای استاندارد می شود )بولن،  

رسیون، مربعات حداقل جزئی( است. با این حال شواهد  منتقدانِ مدلسازی معادله خطی و دنبال کنندگان تکنیک های رقیب )مانند رگ

کافی وجود دارد که نشان می دهد احتمال حداکثر برای نقض های غیرشدید فرضیه ی توزیع طبیعی چند متغیره قوی است )برای  

س هستند تا به  (. همچنین برآورد کنندگان احتمال حداکثری قوی به طور گسترده ای دردستر1992،  239، بنتلر و کانو 238مثال هو 

(. در نهایت برآورد  1988و بنتلر،    240برآوردهای غیرمنحرفی از خطاهای استاندارد و شاخص های تناسب دست یابند )ساتورا 

کنندگان قوی مربعات حداقل وزن شده ی جدید، که به هیچگونه فرض توزیعی نیاز ندارند، اخیرا توسعه یافته اند. این برآورد  

دهند به برآوردهای پارامتر منحرف نشده، خطاهای استاندارد و شاخص های تناسب حتی در صورت    اجازه می   WLSکنندگان  
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(. قطعا برای کسانی که می خواهند  2004،  242و کوران   241وجود عدم شرایط نرمال شدید و اندازه نمونه متوسط دست یابیم )فلورا 

 لوب مزایای آن شده اند.  نظریه مدلسازی معادله خطی را بیاموزند، معایب تا حد زیادی مغ

پیش آگاهی نهایی به مدلسازی معادله ساختاری و علیت ارتباط دارد. ارزیابی روابط علی اهمیت بسزایی دارد و همزمان بسیار  

(  1را اتخاذ می کنند، که مستلزم:    244و میل   243جدال برانگیز است. فلسفه دانان علم به منظور ایجاد روابط علیّ معیارهای هیوم 

( تقدم زمانی متغیر مستقل به متغیر  2باید همبستگی داشته باشند(،    Yو    Xمنجر می شود، آنگاه    Yبر    Xتغییرات همزمان )یعنی اگر  

ب 3وابسته، و   تا علیت را  تلقی شده است  تحقیقاتی  بهترین رویکرد  تاثیر علیّ است. متعاقبا آزمایش  ه لطف  ( حذف توضیحات 

دستکاری متغیرهای مستقل، اندازه گیری متغیر وابسته و کنترل منابع خارجی تغییر از طریق تعیین تصادفی شرکت کنندگان برای  

 شرایط آزمایش و کنترل بوجود آورد.  

تدلال می کنند  مدلسازی معادله ساختاری اغلب برای داده های غیرآزمایشی بکار گرفته شده است و بنابراین بسیاری از محققان اس

که نتایج مدلسازی معادله ساختاری را نمی توان برای تاثیرات علیّ ادعا کرد. مشکل تنها به مدلسازی معادله ساختاری بلکه به  

تکنیک بکار گرفته شده برای داده های غیرآزمایشی مربوط است )برای مثال تجزیه و تحلیل رگرسیون(. همانطور که لاکوبوکسی  

، در حالی که مدلسازی معادله ساختاری اغلب به مدلسازی علیّ مربوط بود، بسیاری از آماردانان در استفاده  ( بحث کرد2009)

کمک    Yبه پیش بینی    Xاز واژه "علیّ" )یا حتی "تاثیرگذاری" محافظه کار هستند، بجای آن ترجیح می دهند نتیجه گیری کنند که  

اس خوبی دارند، اما حائز اهمیت است اشاره کنیم که ترکیبی از نظریه قوی و  (. گرچه این نگرانی ها پایه و اس674می کند )

که شاید ادعاهایش    -که بر روی داده های غیرآزمایشی کار می کند  -مدلسازی معادله ساختاری احتمالا بهترین دستور محقق است 

یه محور )طرح تاثیرات علی خاص( با داده ها و  را متقاعد کننده تر سازد. در واقع مدلسازی معادله ساختاری به مقابله مدل نظر

همچنین مدل های بالقوه رقبا )طرح تاثیرات علی مختلف( اجازه می دهد. حتی در فقدان داده های آزمایشی، مدلی که بهتر از  

ادعاهای علیّ اش    بازنمایی های علیّ رقابتی بهتر از بازنمایی علیّ رقابتی است و مدلی که استدلال های نظری قوی دارد از جمله

 احتمالا صحیح باشد. همانطور که پیرل اخیرا اشاره کرده است:  

یکی می تواند به طور قانونی دارای پارامتری باشد که به معنای تاثیر علیّ است و همچنان نمی تواند از ابزارهای آماری به تنهایی 

مایشی تعیین کند. در حقیقت می دانیم که هیچ چنین ابزار آماری وجود  استفاده کند تا دامنه آن پارامتر را با توجه به داده های غیرآز

تنها می توانند از ترکیب داده ها و فرضیات تست نشده و نظری سرچشمه   تاثیرات علیّ در مطالعات مشاهده ای  ندارد؛ یعنی 

ادله ساختاری را از داشتن تفسیر به عنوان  بگیرند؛ نه تنها از داده ها. بنابراین اگر اتکا به فرضیات نظری پارامترهای مدلسازی مع

تاثیرات علیّ بدور از واجدیت شرایط می کند، آنگاه هیچ روشی نمی تواند هیچ گونه پارامتری را با چنین تفسیری بهره مند کند و  

 محدودیت غیرقابل تصور.   -کلمات علیّ باید از گفتار علمی مبری شوند

 2012:68پیرل                                                                                                                             

به عبارتی دیگر مدلسازی معادله ساختاری اکسیری برای ارزیابی علیت نیست، اما اگر به درستی برای آزمایش نظریه قوی بکار  

 گرفته شود آنگاه ممکن است کمک زیادی بکند.  

در این فصل مدلسازی معادله ساختاری را از هر دو دیدگاه نظری و عملی نشان می دهیم. به طور خاص مدل اندازه گیری و  

ساختاری را توصیف می کنیم، فرآیند برآورد را نشان می دهیم و معیارها و شاخص های مرتبط را مورد توجه قرار دهیم تا  

همچنین کاربرد مدلسازی معادله ساختاری را در ادبیات مدیریت استراتژیک بررسی  مدلسازی معادله ساختاری را بررسی کنیم.  

 و بحث می کنیم. در نهایت به طور خاص برخی موضوعات پیشرفته را به طور خلاصه ارائه می دهیم. 

 مدل اندازه گیری  

ا به یکدیگر متصل می کند. برآورد  مدل اندازه گیری شامل مجموعه ای از روابط خطی است که متغیرهای مشاهده شده و نهان ر

تنها مدل اندازه گیری برابر با بکارگیری تجزیه و تحلیل عامل تاییدی است. این بخش از مدل برای دستیابی به هدف اندازه گیری  

عامل    مفاهیم نظری )متغیرهای نهان( مهم است که نمی توان به طور مستقیم اندازه گیری کرد. در واقع برآورد تجزیه و تحلیل
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و   )آندرسون  است  تلقی شده  نهان  اندازه های مفاهیم  اطمینان و روایی مفهوم  قابلیت  ارزیابی  برای  ناپذیری  اجتناب  گام  تاییدی 

 (. 1979، 246؛، چرچیل 1988، 245گربینگ 

سازی  پیش از معرفی مدل اندازه گیری حائز اهمیت است به بحث در مورد متغیرهایی بپردازیم که می توان در چارچوب مدل

معادله ساختاری تجزیه و تحلیل کرد. همانطور که قبلا اشاره شد براساس احتمال ثبت بیانات پدیده تحت مطالعه یکی می تواند میان 

متغیرهای مشاهده شده )به طور مستقیم قابل اندازه گیری( و نهان )به طور غیرمستقیم قابل اندازه گیری( تمییز داد. علاوه برآن،  

بحثِ روابط علیّ مشخص شده در مدل نظری )یعنی مدل ساختاری(، امکان دارد موارد زیر را شناسایی کنیم:    و با پیش بینی

متغیرهای خارجی که تنها به عنوان متغیرهای مستقل عمل می کنند، و واریانس هایی که خارج از دامنه مدل فرضی تعیین شده  

ل به عنوان متغیر وابسته عمل می کنند و واریانس هایی که به طور جزئی  اند؛ و متغیرهای داخلی که در حداقل یک معادله از مد

 در دامنه مدل فرضی تعیین شده اند. با پیوند این دو طبقه بندی احتمال شناسایی چهار نوع متغیر وجود دارد: 

 [؛  ksi]  متغیرهای خارجی نهان که با حرف یونانی نشان داده شده اند  •

 نشان داده شده اند، و اندازه های متغیرهای خارجی نهان هستند؛  xمتغیرهای خارجی مشاهده شده، که با حرف یونانی  •

 ( نشان داده شده اند؛ eta)   متغیرهای داخلی نهان، که با حرف یونانی  •

 نشان داده شده اند، و اندازه های متغیرهای داخلی نهان هستند.   yهده شده، با حرف  متغیرهای داخلی مشا •

چهار نوع متغیر الزاما در هر مدل مدلسازی معادله ساختاری وجود ندارند. در واقع هنگامی که تجزیه و تحلیل عامل تاییدی را  

ارد؛ یعنی تمامی متغیرهای نهان درگیر متغیرهای خارجی  بکار می گیریم هیچ نوع روابط علیّ فرضی بین متغیرهای نهان وجود ند

( به بحث در مورد  111را مشخص کنیم. بعدها )صفحه    yیا      )یا متغیرهای مستقل( هستند. در چنین مدلی نیازی نیز متغیرهای  

ادله ساختاری و از  مثال های دیگر خواهیم پرداخت که در آن محقق ممکن است تنها به زیرمدل های چارچوب کلی مدلسازی مع

 این رو انواع خاص متغیرها علاقمند باشد.  

با برگشت به بحث مدل اندازه گیریدر کل چارچوب مدلسازی معادله ساختاری شامل مجموعه معادلاتی است که روابط را بین 

 متغیرهای زیر نشان می دهد: 

 متغیرهای خارجی مشاهده شده و نهان •

 نمتغیرهای داخلی مشاهده شده و نها •

هدف مدل اندازه گیری مشخص کردن متغیرهای مشاهده شده به عنوان توابع خطیِ متغیرهای نهان و خطاهای اندازه گیری است.  

( در مدل اندازه گیری واریانس هر متغیر مشاهده شده به عنوان  2000در پی آئین اندازه گیری انعکاسی )ادواردز و باگوزی،  

اریانس به اشتراک گذاری شده با سایر متغیرهای مشاهده شده )نشان داده شده با متغیر  مجموعه دو بخش مدلسازی شده است: و

 نهان فرضی( و واریانس بنا به منابع غیرکنترل شده، یعنی خطای اندازه گیری. 

 روابط بین متغیرهای مشاهده شده و نهان به طور خاص به شکل ماتریس تاثیر، به صورت زیر، بیان شده اند: 

 

( ماتریسی است که دارای پارامترهای  Lambda-x)  است؛    kبردار حاوی متغیرهای خارجی مشاهده شده ی    x  که در آن 

است؛    بردار حاوی متغیرهای خارجی نهان    نشان دهنده روابط بین متغیرهای خارجی مشاهده شده و نهان است.  

متغیر داخلی مشاهده شده است؛    mبردار حاوی    yی کند؛  عمل م  x'sاست که بر روی    k)دلتا( بردار حاوی خطاهای اندازه گیری  

  (lambda-y ماتریس حاوی پارامترهای نشان دهنده روابط بین متغیرهای داخلی مشاهده شده و نهان است؛ )  حاویn  

 
245  Girbing  
246  Churchill  



( و  5.1عمل می کند. معادلات ) yخطای اندازه گیری است که در بردار   mبردار حاوی   )اپسیلون( متغیر داخلی نهان است؛ 

 ( شکل کوتاه نمایه های ماتریس زیر هستند: 5.2)

 

( مقاطع را در نظر نمی گیرند. در حقیقت در بسیاری از مدل های مدلسازی معادله  5.2( و )5.1توجه داشته باشید که معادلات )

اند و بنابراین به طور صریح صفر تعیین شده اند، بنابراین متغیرها را میانگین محور در نظر  ساختاری مقاطع مدلسازی نشده  

گرفته می شود. این رویکرد به طور طبیعی در تجزیه و تحلیل نمونه واحد استاندارد استفاده شده است. با این حال در تجزیه و  

؛ آبر و مک  1990نحنی رشد )برای مثال مک آردل و آندرسون،  تحلیل گروه واحد در ارتباط با داده های طولی یا مدل های م

(، محقق معمولا  1998،  248و بائومگارتنر  247(، و همچنین در تجزیه و تحلیل چند گروهی )برای مثال استین کمپ 1991آردل،  

 نیاز دارد بخش میانگین مدل را نیز مدلسازی کند و از این رو مقاطع را مشخص کند.  

( را می توان به آسانی در مجموعه ای از معادلات خطی بازنویسی کرد. اجازه  5.4)  -( 5.1ه در معادلات )اصطلاحات گزارش شد

را مشخص کند:     B2Bدهید مثال زیر را در نظر بگیریم که در آن محقق می خواهد مدل اندازه گیری سه مفهوم مرتبط با روابط 

. هر مفهوم  ر روابط کسب و کار  ، و سوگیری بلندمدت د، همکاری  وابستگی پذیری شریک  

اندازه گیری شده  با استفاده از چهار متغیر مشاهده شده

است، که می توانند مقیاس های لیکرت هفت نقطه ای باشند که جوانب مفاهیم مرتبط را نشان می دهند. سپس با فرض بر اینکه  

 ه گیری را می توان از نظر مجموعه معادلات زیر بیان کرد: محقق به برآورد تجزیه و تحلیل عامل تاییدی علاقمند است، مدل انداز 

 

پارامتر خواهد   3* 12( به طور بالقوه شامل 5.3نشان داده شده در معادله ) بلافاصله آشکار می شود در حالی که ماتریس  

با توجه به نظریه    lambda-xپارامتر دیگر    24را در نظر می گیرد.    lambda-xپارامتر آزاد    13بود، مدل مشخص شده تنها  

  DEPبه    اندازه گیری مطرح شده توسط محقق صفر تعیین شده اند. این محقق نشان می دهد که  

  LTOو    DEPارتباط دارند اما ارتباطی با    COOPبه    ندارند؛    LTOو    COOPمرتبط هستند اما ارتباطی با  

ندارند. به طور متفاوت در تجزیه و    COOPو   DEPمرتبط هستند اما ارتباطی با   LTOبه  ندارند؛ و 
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در واقع به   lambdaبه طور کامل برآورد خواهد شد. پارامترهای مشمول در ماتریس های  تحلیل عامل اکتشافی، ماتریس  

 عنوان بار عاملی تفسیر شده اند.  

 ( ارتباطی ندارد.  5.4( یا )5.2عادلات )توجه داشته باشید که این مدل، نشان  دهنده ی مثالی از تجزیه و تحلیل عامل تاییدی، به م

همانطور که )تا کنون( روابط علیّ را در میان مفاهیم بررسی شده فرضیه سازی نکردیم، لذا وابستگی پذیری، همکاری و سوگیری  

( نیاز  5.3( یا )5.1بلند مدت همگی به عنوان متغیرهای مستقل در مدل عمل می کنند. از این رو فقط به مشخص کردن معادلاتِ )

داریم. اگر قرار باشد هر گون روابط علیّ را بین مفاهیم بررسی شده فرضیه سازی کنیم )یعنی معرفی مدل ساختاری نیز( آنگاه  

آنهایی که تنها به عنوان متغیر مستقل ایفای نقش می کنند هنوز نه تنها به عنوان متغیرهای خارجی نهان تلقی خواهد شد، بلکه آن  

ر یک معادله به عنوان متغیر وابسته ایفای نقش می کننند پس از آن به عنوان متغیرهای داخلی نهان تلقی خواهند  هایی که حتی د

 را مشخص کنیم.    5.4یا  5.2شد. در این حالت لازم است معادلات 

ه روابط علیّ زیروندهایی  ( قانون رسمی مهمی را در مدلسازی معادله ساختاری هویدا می کنند. پارامترهای نشان دهند5.5معادلات )

)متغیر    3xکه ارتباط بین    x-lambdaدارند که در آن رقم متغیر وابسته جلوتر از رقم متغیر مستقل است. به عنوان مثال پارامتر  

 است.  )متغیر مستقل( را نشان می دهد   وابسته( و  

 یانس در میان متغیرهای نهان خارجی است: کووار-)فی( است، که ماتریس واریانس مدل اندازه گیری نیز شامل ماتریس  

 

واریانس هایی از متغیرهای خارجی نهان هستند در حالی که مولفه های زیر قطر کوواریانس    مولفه ها در قطر ماتریس  

واریانس  ماتریس  استاندارد  متغیرهای  گرفتن  نظر  در  هنگام  به  باشید  داشته  توجه  هستند.  خارجی  نهان  متغیرهای  بین  -هایی 

بکار گرفته می شود، که به محقق اجازه می دهد تا    وواریانس به ماتریس همبستگی تبدیل می شود. این برای ماتریس  ک

همبستگی ها را برآورد کند یا در میان متغیرهای خارجی نهان صفر تعیین کند. پارامترهای نشان دهنده کوواریانس ها، به عنوان  

ن ترتیب اعداد مرتبط با متغیرهای نهان خارجی به طور اختیاری انتخاب شده است،  زیر قطر، زیروندهایی دارند که در آ  

استفاده کنیم و از این رو پایین ترین رقم را بعد از بالاترین عدد در جفت متغیرها    گرچه رایج است از مثلث پایین تر ماتریس  

زیروندهایی با رقم متغیر خارجی نهان مرتبط دارند که  در قطر،   قرار دهیم. پارامترهای نشان دهنده واریانس ها، به عنوان  

 است.   واریانس   است؛   و   کوواریانس بین    دوبار تکرار شده اند. برای مثال،  

در حقیقت، ماتریس به حالت های زیر تعیین شده است: الف( متقارن، وقتی که محقق فرضیه سازی می کند که حداقل دو متغیر 

ر همبستگی دارند )سپس کوواریانس های نسبی برآورد شده اند(، تصمیم قابل مقایسه با چرخش مورب در  نهان خارجی با یکدیگ

تجزیه و تحلیل عامل اکتشافی؛ یا ب( مورب، به هنگامی که محقق فرضیه سازی می کند که متغیرهای نهان خارجی با یکدیگر  

 صمیم قابل مقایسه با چرخش متعامد در تجزیه و تحلیل عامل اکتشافی. همبستگی ندارند )تمامی کوواریانس ها صفر تعیین شده اند(، ت 

( می توانند به طور گرافیکی در دیاگرام مسیر نشان داده شوند.  5.5مدل اندازه گیریِ نشان داده شده به شکل تحلیلی در معادلات )

نشان داده شده    5.2بحث شده در شکل  با یکدیگر همبستگی دارند، دیاگرام مسیر مدل    LTOو    DEP  ،COOPبا فرض بر اینکه  

 است.  



 

 دیاگرام مسیر برای تجزیه و تحلیل عامل تاییدی  5.2شکل 

( که فرض می کنند  1989دیاگرام های مسیر مدلسازی معادله ساختاری مجموعه ای از قوانین رسمی را دنبال می کنند )بولن،  

ی مشاهده شده به صورت مربع نشان داده شوند. خطاها و پارامترها  متغیرهای نهان باید به صورت دایره ای یا بیضی و متغیرها

با هیچ گزارش نشده اند، فلش های تک سر روابط بین متغیرهای مستقل و وابسته ها را همانند معادلات خطی نشان می دهند، در  

 حالی که فلش های منحنی دو سر کوواریانس ها را نشان می دهند.  

)دیاگرام های مسیر، و همچن  دهند که خطاها چگونه در مدلسازی معادله  5.5)  -(5.1ین معادلات  نمی  نشان  به طور کامل   ،)

ساختاری مدلسازی شده اند. در حقیقت خطاها بخش های مشاهده نشده ی معادلات خطی هستند و فرض شده است از فرضیات  

ه هم وابسته از متغیرهای مستقل(. در مدلسازی معادله  دنبال کنند )میانگین صفر، واریانس ثابت، متغیرهای ب   OLSمعمولا شبیه به  

ساختاری فراتر از اتکا به فرضیات می توان واریانس ها و کوواریانس ها را در ارتباط با خطاها مدلسازی کرد و از این رو چنین  

 کمیت هایی را کنترل کرد.   

)متغیرهای وابسته( در مجموع واریانس    xواریانس    ( رضایت می دهد بین5.5این مطرح ترین ویژگی است، زیرا در معادلات )

( و واریانس توضیح داده نشده تمییز دهیم؛ دومی در واقع واریانس خطا  برای هر معادله، بنا به مساعدت    توضیح شده ) 

و    است. بنابراین لازم است دو ماتریس بیشتر را معرفی کنیم، که حاوی واریانس و کوواریانس خطاهای اندازه گیری  

 است: 

 

و  از خطاهای اندازه گیری   اپسیلون( به ترتیب واریانس هایی-)تتادلتا( و  -)تتامولفه ها در اریب ماتریس های  

هستند. مولفه های زیر مورب در این دو ماتریسن کوواریانس های خطا هستند. دوباره توجه داشته باشید که مدل تجزیه و تحلیل  



را در نظر می گیرد و کاری به    ( مربوط است و بنابراین ماتریس  5.3( یا )5.1عامل تاییدیِ تحت بحث تنها به معادله )

را ببینید(. اگر هر گونه روابط علیّ را بین مفاهیم بررسی شده فرضیه سازی کنیم )یعنی معرفی   2ندارد )اما نکته      ماتریس

 را نیز مدلسازی کنیم.   ( را نیز مشخص کنیم و از این رو ماتریس  5.4( یا )5.2مدل ساختاری(، آنگاه لازم است معادله )

 

عیین کرد؛ با این حال رایج و قابل توصیه است که آن ها را به صورت مورب  را می توان متقارن ت   و    ماتریس های  

مشخص کنیم و از این رو تنها واریانس های خطا برآورد کنیم، بنابراین کوواریانس های خطا را صفر تعیین می کنیم. برآورد  

د قرار گرفته است زیرا برابر با پذیرش  کوواریانس ها بین خطاها، گرچه اغلب برای تناسب مدل مفید است، به شدت مورد انتقا

برخی نقاط ضعف در مدل اندازه گیری پیشنهادی است )یعنی چیزی وجود دارد که متغیرهای مشاهده شده را به یکدیگر وصل می  

ست  کند که مدل سازی نشده بود(. امکان دارد پیشامدهای خاصی را شناسایی کنیم که در آن برآورد کوواریانس های خطا ممکن ا

(، کنترل اندازه های تکراری همان مفهوم )مانند 1996برای مثال تنظیم آیتم های نمره معکوس )مانند مارش،    -قابل توجیه باشد 

(، یا به هنگام برآورد مدل منحصر به فرد همبسته در تجزیه و تحلیل چند روشه و چند ویژگی )مانند باگوزی  2006بولن و کوران،  

( را می توان نام برد. ادبیات مدلسازی معادله ساختاری در  2003، لی و پودساکوف،  250، مکنزی249؛ پودساکوف 1990و یی،  

هشدار به محققان به یک نقطه می رسد تا در برابر وسوسه ها برای برآورد کوواریانس خطا مقاومت کند که قطعا تناسب مدل را  

 . (1993، 251بهبود می بخشد اما پذیرش نظریه را می کاهد )نکوویتز

کوواریانس  -، یک ماتریس واریانس ، دو ماتریس پارامتر  به طور خلاصه تا کنون چهار نوع متغیر  

 داریم.   کوواریانس بین خطاهای اندازه گیری  -، و دو ماتریس واریانس() بین متغیرهای نهان خارجی 

 مدل ساختاری  

پردازد. بنابراین مدل ساختاری زمانی مشخص می شود که محقق علاقه  مدل ساختاری به روابط علیّ میان متغیرهای نهان می  

دارد، فراتر از مدلسازی اندازه گیری، تاثیرات را از متغیرهای نهان خارجی تا متغیرهای نهان داخلی، یا حتی بین متغیرهای نهان 

 ماتریس فشرده نشان داد:  داخلی مشخص کند. با توجه به مدل اندازه گیری، مدل ساختاری را می توان در به شکل 

 

متغیر   n)بتا( دارای ماتریسی است که روابط بین متغیرهای داخلی نهان را نشان می دهد؛ برداری است که دارای    Bکه در آن  

)گاما( ماتریسی است که دارای پارامترهای نشان دهنده روابط بین متغیرهای خارجی نهان و داخلی نهان   داخلی نهان است؛ 

خطای ساختاری است که بر روی    n)زتا( برداری است که دارای    ردار است که شامل متغیر خارجی نهان است؛  ب است؛  

 ( مقاطع را در نظر نمی گیرد و شکل کوتاهِ ماتریس زیر است: 5.9ایفای نقش می کند. توجه داشته باشید که معادله )

 

 
249 podsakoff 
250 MacKenzie 
251 Necowitz  



محدودیت تجزیه و تحلیل به متغیرهای مشاهده شده و بکارگیری تجزیه و تحلیل  اگر محقق به برآورد تنها مدل ساختاری، سپس به 

( باید متعاقبا تطبیق یابند. هنگامی که یکی  5.10( و )5.9علاقمند باشد، آنگاه معادلات )  مسیر بر روی متغیرهای مشاهده شده

تعیین شده    برابر با متغیرهای    yند متغیرهای  روابط را در میان متغیرهای مشاهده شده )اما نه متغیرهای نهان( برآورد می ک

برابر   xصفر تعیین شده است(، و متغیرهای  به صراحت یک و واریانس خطای اندازه گیری   اند ) پارامتر مربوطه ی  

صفر تعیین شده    به صراحت یک و واریانس خطای اندازه گیریِ   تعیین شده اند )پارامتر مربوطه ی   با متغیرهای  

( را معرفی می کنیم که مدل ساختاری را با متغیرهای مشاهده شده به اشکال  5.10bis( و ) bis5.9(. بنابراین، معادلات )است

 فشرده و گسترده نشان می دهند: 

( به بحث در مورد مدل ساختاری ادامه خواهیم داد. پیش از ارائه مثال افزودن  5.10( و )5.9با این حال با تمرکز بر معادلات ) 

به طور بالقوه    و ماتریس    Bندین اظهار نظر ارزشمند است. نخست، همانطور که برای مدل اندازه گیری بحث شد، ماتریس  چ

دارای تعداد خاصی پارامتر هستند که به تعداد متغیرهای نهان داخلی و خارجی بستگی دارد. با این حال در بسیاری از موارد،  

به برآورد برخی پارامترهای خاص و تعیین پارامترهای دیگر به صفر علاقمند می باشد.    محقق به نظریه خویش متکی است و تنها

که دارای پارامترهای نشان دهنده ی تاثیرات متغیرهای داخلی نهان بر سایر متغیرهای داخلی نهان است به طور    Bدوما ماتریس  

خود مدلسازی کنیم(. سوما خطاهای ساختاری مشمول در  شهودی تاثیرات صفر بر مورب دارد )امکان ندارد تاثیرا متغیر را بر  

شبیه است، به طور جزئی متفاوت تفسیر شده اند. در حالی   و   ، گرچه از نظر آماری به خطاهای اندازه گیری  بردار  

ی  متغیرهای وابسته نشان مبخشی از واریانس توضیح داده نشده را در    مناسب مدل اندازه گیری نیستند،    و   که  

بلندمدت باز می    -همکاری  -دهند. به منظور بحث در مورد مثال ساده از مدل ساختاری، اجازه دهید به مثال سوگیری قابل اطمینان

دارد. همچنین فرضیه سازی می    LTOو    COOPتاثیر مثبتی بر    DEPگردیم. فرض می کنیم که نظریه ما حاکی از آن است که  

دارد. در مقابل مدل تجزیه و تحلیل عامل تاییدی، که در آن تمامی متغیرهای نهان خارجی    LTOتاثیر مثبتی بر    COOPکنیم که  

بودند )به عنوان متغیر وابسته عمل نمی کنند(، در این مدل ساختاری لازم است هر گونه متغیر نهانی را که به عنوان متغیر وابسته  

ر یک معادله( و هر گونه متغیر نهانی را که به عنوان متغیر مستقل  ( )حداقل دایفای نقش می کند به عنوان متغیر نهان داخلی ) 

و    ( نام گذاری کنید. متعاقبا در مدل ما  ایفای نقش می کند به عنوان متغیر نهان خارجی ) 

متغیر نهان خارجی به شمار می رود. با فرض بر این که سه مفهوم هر یک با    متغیرهای نهان داخلی هستند و  

متغیر مشاهده شده اندازه گیری شده اند لازم است همچنین مدل اندازه گیری و نیز نام گذاری متغیرهای مشاهده شده  همان چهار  

را بروزرسانی کنیم. در واقع متغیرهای مشاهده شده ی مرتبط با متغیرهای داخلی نهان باید به متغیرهای مشاهده شده داخلی تبدیل  

برچسب گذاری کرد. متعاقبا،   می توان دوباره    را  ، اندازه های  شوند )به ترتیب  

 مدل اندازه گیری می تواند بروزرسانی شده و از نظر مجموعه معادلات زیر بیان شود: 



  

 

مدل ساختاری دارای معادلات بسیاری است که به همان اندازه می توان از نظریه تحت بحث )یعنی فرضیه ها( استنتاج کرد. در  

 معادلات ساختاری عبارتند از: مثال ما 

 

توسط      ، وو      توسط  که همانطور که در فرضیه ها گفته شد،  

مدل معادله ساختاری کاملِ بحث شده در مثال ما می تواند به صورت دیاگرام مسیر نشان داده شده در شکل  . تعیین شده است

 ارائه شود.   5.3

 

 له ساختاری کامل دیاگرام مسیر برای مدلسازی معاد 5.3شکل 

بحث شد، لازم است ماتریس خاصی را معرفی کنیم که دارای واریانس    و   همانطور که با اشاره به خطاهای اندازه گیری 

هستند، که بخش هایی از واریانس توضیح داده نشده را در متغیر وابسته    ها و کوواریانس های مرتبط با خطاهای ساختاری  

ر گرفتن راه حل استاندارد )که در آن متغیرها استاندارد هستند، یعنی میانگینی برابر با صفر و واریانسی  نشان می دهد. با در نظ

 برابر با یک خواهد بود.   و واریانسِ   LTOمعادله ی   R2برابر با یک دارند(، مجموع 

 )پسی( نامیده می شود.   کوواریانس خطاهای ساختاری  -ماتریس واریانس



 

هستند، در حالی که مولفه های زیر مورب کوواریانس های    واریانس های خطاهای ساختاری    مولفه های مورب ماتریس  

را می توان    بین همان خطاها هستند. هنگامی که محقق به برآرود تنها واریانس های خطای ساختاری علاقمند است ماتریس 

امی که محقق به برآورد هر دو واریانس ها و همگی یا کوواریانس های بین به عنوان مورب تعیین کرد. به طور جایگزین هنگ

را می توان متقارن تعیین کرد. رویکرد دوم به طور رایج زمانی اتخاذ می شود که    خطاهای ساختاری علاقمند است ماتریس  

هیچ تاثیر علیّ مشخص نشده است.    محقق می خواهد همبستگی بین دو یا چند متغیر نهان داخلی را کنترل کند که در مورد آن

بنابراین حائز اهمیت است اشار که کنیم که، متفاوت از بحث با اشاره به مدل اندازه گیری، برآورد کوواریانس ها در میان خطاهای  

کند که  ساختاری می تواند به طور مطلق معقول باشد. این حالت به ویژه برای مدل هایی با متغیرهای وابسته چندگانه صدق می  

واریانس ها و کوواریانس های آن می تواند با برخی از متغیرهای مستقل حذف شده توضیح داده شود. به منظور کنترل چندنی  

 (. 2010منبع بالقوه ای از تناسب نادرست، محقق ممکن است اجازه دهد خطاهای ساختاری با یکدیگر پوشش دهند )کلاین، 

( را معرفی  Ψکوواریانس بین خطاهای ساختاری )-(، یک ماتریس واریانس Bو    Γپارامتر )  به طور خلاصه علاوه برآن دو ماتریس

در کل به بحث در مورد هشت ماتریس پرداخته ایم که در مدلسازی معادله ساختاری تک نمونه می توان مشخص کرد.  کرده ایم.  

ب مدلسازی معادله ساختاری و هشت ماتریس پارامتر  مدل های پایه را نشان می دهد که می توان با استفاده از چارچو    5.1جدول  

 برآورد کرد.  

 مدل های پایه قابل برآورد در چارچوب مدلسازی معادله ساختاری  5.1جدول 

 

همانطور که قبلا اشاره شد، با تمرکز بر تنها مدل اندازه گیری )نادیده گرفتن روابط علیّ بین مفاهیم(، محقق به طور اساسی تجزیه  

عامل تاییدی را بکار می گیرد و باید تنها سه ماتریس پارامتر را برآورد کند. به طور جایگزین، امکان دارد تنها مدل   و تحلیل

ساختاری را برآورد کنیم )تعیین مدل اندازه گیری به صفر(، که شامل مجموعه ای از معادلات رگرسیون، معمولا با متغیرهای  

رد شده اند. در این حالت محقق باید حداکثر چهار ماتریس را مشخص کند. برآورد هر دو  وابسته چندگانه است، که همزمان برآو

مدل اندازه گیری و مدل ساختاری مطابق با بکارگیری تجزیه و تحلیل مسیر با متغیرهای نهان، سپس مشخص کردن مدلسازی  

می دهد که می توان در چارچوب مدلسازی معادله  تمامی مدل های احتمالی را پوشش    5.1معادله ساختاری کامل است. البته جدول  

را    128-132ساختاری مشخص کرد. مثال هایی از کاربردهای پیشرفته تر به طور خلاصه بعدها بحث خواهد شد )صفحات  

ی پیچیده  ببینید(. با این حال در بسیاری از موارد محقق می تواند با اتکا به همان هشت ماتریس که تا کنون معرفی شده اند مدل ها

 تر را مشخص کند.  

 برآورد مدلسازی معادله ساختاری 



هدف برآورد در مدلسازی معادله ساختاری شامل شناسایی ارقام عددی برای پارامترهای مدل است که می توانند تا جای ممکن به  

حتمال حداکثری است، گرچه  طور دقیق نزدیک به داده ها باشد. عملی ترین روش برآورد مورد استفاده برای حل مشکل تحلیلی ا

 مطرح شده است سایر برآوردکنندگان بر برخی از فرضیات احتمال حداکثری )سخت( فائق می شوند.  

منطق برآورد تحلیل به طور معقول واضح و روشن است. همانطور که پیش بینی شد برآورد مدلسازی معادل ساختاری براساس  

( به متغیرهای مشاهده شده  Σکوواریانس است؛ قبلی )-یانس و ماتریس ضمنی واریانسکووار  -مقایسه ماتریس مشاهده شده واریاسن

به آسانی براساس داده های مشاهده شده محاسبه    Σ( تابعی از پارامترهای مدل است. متعاقبا،  Σ(θ)مربوط است، در حالی که دومی )

در نظر بگیریم که    3xو    1x  ،2xدر ارتباط با متغیرهای    شده است. اجازه دهید مدل بسیار ساده ی تجزیه و تحلیل عامل تاییدی را

پیچیده تری بسط داد(. ماتریس واریانس به مدل های  توان  اندازه گیری می کند )منطق ارائه شده را می  نهان را  - یک متغیر 

 کوواریانس، که می تواند از داده های خام محسابه شود، عبارت است از: 

 

بعی از پارامترهای مدل بیان کرد. بدین منظور لازم است از  را چگونه می توان به عنوان تاΣ(θ) چالش حقیقی آن است که بفهمیم 

برخی قوانین پایه ی جبر کوواریانس و مجموعه ای از فرضیات استفاده کنیم. به طور خاص از قوانین جبری کوواریانس زیر  

 استفاده خواهیم کرد: 

 

دلات خطی مستقل از متغیرهای مستقل هستند؛  همچنین باید مجموعه ای از فرضیات را اتخاذ کنیم که می گویند خطاها در معا

خطاها مقادیر تصادفی هستند که به طور متقابل مستقل از یکدیگرند؛ مشاهدات از یکدیگر مستقل هستند. در نهایت احتمال حداکثری  

 می پندارد که متغیرهای مشاهده شده به طور مشترک توزیع طبیعی چند متغیره را دنبال می کنند.  

را به عنوان تابعی از پارامترهای مدل بیان کنیم.     Σ(θ)( بیان شده است، اینک لازم است  5.14به شکل کلی در )  Σدر حالی که  

بیایید فرض کنیم که می خواهیم مدل تجزیه و تحلیل عامل تاییدی پایه مان را برآورد کنیم. این مدل می تواند به صورت زیر بیان 

 شود: 

 

 مشخصات گرافیکی این مدل پایه را نشان می دهد.   5.4شکل 

(، به همراه فرضیات  5.15( و بکارگیری قوانین جبری کوواریانس ارائه شده در )5.14در )با جایگذاری این سه معادله مدل  

 احتمال حداکثری، به مورد زیر دست می یابیم:



 

با در نظر گرفتن این که در بسیاری از نمونه ها کوواریانس ها بین خطاهای اندازه گیری صفر هستند، و با جایگذاری برخی از  

دست می یابیم، که به طور کامل به عنوان    Σ(θ)پارامترهای مدلسازی معادله ساختاری، به شکل زیبا و شهودی  مولفه های جبری با  

 تابعی از پارامترهای مدل بیان شده است: 

 

 

 دیاگرام مسیر برای مدل تجزیه و تحلیل عامل تاییدی پایه   5.4شکل 

بولن،   بسیاری از کتاب های درسی مدلسازی معادله ساختاری )مانند  به  5.18( معادله )1989در  ماتریس  نشانه گذاری  در   )

 صورت زیر بیان شده است: 

 

( با استفاده از جبر ماتریس روشن و واضح  5.19( از )5.18در واقع، و با در نظر گرفتن این مثال ساده، دستیابی به معادله )

 است: 

 

( بدیهی است که واریانس های متغیرهای مشاهده شده می توانند به عنوان مجموع دو بخش بیان شوند: واریانس  5.18از معادله )

واریانس مرتبط با خطای اندازه  به اشتراک گذاشته شده با سایر متغیرهای مشاهده شده )توصیف شده توسط بار عاملی مربع( و  



را به عنوان تابعی از پارامترهای     Σ(θ)گیری. به طور آشکار رویکرد مشابهی را می توان برای مدل ساختاری بکار گرفت و  

 ساختاری بیان کرد.  

)مانند مدل(   Σ(θ)ها( و )مانند داده  Σاحتمال حداکثری به روش الگوریتمی که سعی می کند ارقام پارامتری را بیابد که تفاوت بین 

عبارت    - که باید به حداکثر برسد  -را به حداقل می رساند تعداد خاصی تکرار انجام دهد. به طور دقیق تر، تابع احتمال حداکثری 

 است از: 

 

به    MLF( نشان می دهد که  5.21در مدل است. به طور اساسی معادله )  yتعداد متغیرهای    qو    xتعداد متغیرهای    pکه در آن  

توزیع مربه   )N – (MLF × 1بستگی دارد. تحت فرضیه عادی بودن متغیرهای مشاهده شده ی چند متغیره،  Σ)θ(و  Σی بین  پراکندگ

 خی را با میزان آزادی برابر با فرمول زیر دنبال می کند: 

 

  tکوواریانس مشاهده شده است و -برابر با تعداد مولفه های غیراضافی در ماتریس واریانس  ((p + q + 1)(p + q) 1/2)که در آن 

مربع خی مدل نامیده شده است و اندازه بدی تناسب را نشان می دهد. هرچه    )MLF × 1) – Nتعداد پارامترهای آزاد می باشد. بنابراین  

بیشتر باشند، مربع خی مدل کمتر است و بنابراین احتمال پذیرش درستی مدل پیشنهادی بالاتر می رود.    Σ(θ)و    Σشباهت بین  

 بیشتر باشد، مربع خی مدل بیشتر و از این رو احتمال پذیرش مدل پیشنهادی پایین تر است.   Σ(θ)و  Σهرچه تفاوت بین 

ادیر، که باید به طور معقول پایین باشند، برای محاسبه شاخص های  دارای به اصطلاح باقی مانده است. این مق  (Σ – Σ(θ))ماتریس  

را ببینید(. تحت فرضیه نرمالیِ چند متغیره، برآوردهای پارامتر احتمال    118-119تناسب خاص استفاده شده اند )بعدها صفحات  

را    tم به ما اجازه می دهد آزمون  حداکثری بدون انحراف، سازگار و موثر هستند و توزیع طبیعی را دنبال می کنند. ویژگی دو

برای هر پارامتر با تقسیم برآورد پارامتر بر خود خطای استاندارد انجام دهیم. برآوردهای پارامتر احتمال حداکثری توسط بسته  

های نرم افزاری همچنین به شکل تغییرات استاندارد گزارش شده اند که امکان تفسیر آسان تر و ساده سازی برخی از شاخص  

 را ببینید(. 121-122)بعدها صفحات های مرتبط را فراهم می کند 

(. مدل شناسایی شده مدلی است که  1989برآورد مدلسازی معادله ساختاری مستلزم تحقق برخی از شرایط شناسایی است )بولن،  

رد.  پارامترهای آن همگی شناسایی شده اند: پارامتر شناسایی شده پارامتری است که تنها یک راه حل عددی بهینه برای آن وجود دا

به طور کلی لازم است تمامی معادلات در مدل شناسایی شوند، یعنی باید اطلاعات ورودی کافی )یعنی مولفه های غیراضافی در  

کوواریانس مشاهده شده( در مقایسه با پارامترهای شناخته نشده وجود داشته باشد که لازم به برآورد آن ها است.  -ماتریس واریانس 

 از مدل باید میزان غیرمنفی آزادی داشته باشد.   به عبارتی دیگر هر قطعه

نخستین شرایط دستیابی به شناسایی مدل تعریف بخش اندازه گیری بر هر متغیر نهان است. دومی، که غیر قابل مشاهده است،  

می تواند به طور    بخش شناخته شده ای از اندازه گیری را ندارند و از این رو شناسایی نشده اند. به منظور حل چنین مشکلی محقق

 متناوب: 

تعریف می کند اندازه گیری را  تعیین کند که بخش  نهان متغیر مشاهده شده ای  برای هر متغیر  نهان، یک    - الف(  برای متغیر 

 یک تعیین شده است؛    lambdaپارامتر

 ( آن ها را یک تعیین کند؛ jjφ( را استاندارد کند، واریانس )ξب( متغیرهای نهان خارجی )

فرآیندهای خودکاری متکی شود که برخی از بسته های نرم افزاری مدلسازی معادله ساختاری اجازه داده اند )مانند لیسرل(،    پ( به 

 که اگر گزینه نه این و نه آن )الف( و گزینه همچنین نه )ب( استفاده می شد متغیرهای نهان را استانداردسازی می کرد. 



است. با اتخاذ    1δ + 1ξ = 1xبرابر می کند و از این رو    λ 1 = 1را با اعمال    1ξو    1xگیری  محقق با اتخاذ گزینه الف بخش اندازه  

(، از این رو انحراف معیار را به عنوان بخش اندازه گیری در نظر  jjφ = 1گزینه ب یا پ متغیرهای نهان استاندارد خواهند شد )

 می گیریم.

شرایط شناسایی را برای    5.2نویسندگان متعددی تلاش کرده اند تا مجموعه ای از شرایط کلی شناسایی را با هم ادغام کنند. جدول  

 ( نشان می دهد.  1989مدل اندازه گیری و مدل ساختاری پیشنهاد شده توسط بولن )

ایی شده است، موقعیت ضروری مهم در رابطه با نیاز با  با اشاره به مدل اندازه گیری، و با فرض بر این که هر متغیر نهان شناس

( باید بزرگتر  p(p+1) ½کوواریانس )-میزان مثبت آزادی، یعنی تعداد مولفه های غیراضافی در ماتریس مشاهده شده ی واریانس

و هر متغیر مشاهده شده  ( را در نظر بگیرد  δΘاز تعداد پارامترهای آزاد باشد. اگر مدل اندازه گیری خطاهای غیرهمبسته )مورب  

شود آنگاه مدل اندازه گیری شناسایی    load onto(  xΛتنها بر یک متغیر نهان )مولفه غیر صفر به ازای هر ردیف در ماتریس  

شده است. علاوه برآن هر متغیر نهان باید به سه یا چند متغیر مشاهده شده مرتبط باشد. به طور عکس اگر حداقل یک همبستگی  

 به ازای هر متغیر نهان متفاوت از صفر باشد آنگاه متغیر نهان ممکن است به دو یا چند متغیر مشاهده شده مرتبط باشد. 

کوواریانس  -بخاطر آنچه که به مدل ساختاری مربوط است، الزام عمومی که تعداد مولفه های غیراضافی در ماتریس واریانس

(½× (p+q)(p+q+1)  باید بزرگتر از تعداد پارامترهای آزاد باشد هنوز شرایط ضروری است. هر گونه مدل ساختاری که در آن )

(. در صورت وجود پارامترهای بتا، مدل ساختاری در  B=0متغیرهای نهان داخلی شناسایی نشده است )هیچ ارتباط مشخصی بین 

صورتی که مدل بازگشتی باشد شناسایی می شود، یعنی هیچ تاثیرات متقابل یا فیدبکی در میان متغیرهای نهان داخلی مشخص شده  

مثلثی است، یعنی محقق یا پارامترهای    Bدر این حالت ماتریس  مورب است( وجود ندارد.    Ψو با خطاهای ساختاری غیرهمبسته )

بتای بالای مورب یا پایین مورب را برآورد می کند. اگر محقق به برآورد مدل غیربازگشتی علاقمند باشد، که در آن تاثیرات  

و رتبه بیشتر پیروی کند. این دو متقابل و/ یا فیدبک در میان متغیرهای نهان داخلی مشخص شده اند، آنگاه باید از شرایط ترتیب  

می باشند. چنین ماتریسی با تفریق ماتریس    Cشرایط به طور خاص نیرنگ آمیز هستند و به معنای خلق ماتریس کمکی به نام  

در سمت راست ضربدر منفی     Γ( با همان بعدُ، و سپس پیوستن به ماتریس مشخص شده ی  Iاز ماتریس هویت )  Bمشخص شده ی  

باید برابر یا  Cشده است. به منظور شناسایی مدل، تعداد محدودیت ها )برای مثال صفرها( در هر ردیف از ماتریس یک محاسبه  

باید برابر با تعداد متغیرهای نهان داخلی    Cبزرگتر از تعداد متغیرهای نهان داخلی منهای یک باشد. همچنین رتبه بندی ماتریس  

 منهای یک باشد.  

 یی  شرایط شناسا 5.2جدول 

 شرایط کافی؟  شرایط ضروری؟  شرایط  قانون   مدل  

 t t ≤ ½ p(p+1)قانون  مدل اندازه گیری  
p = #   متغیرهایx 

t = #   پارامترهای آزاد 

 نخیر بله  

شده    شناسایی  بخش 
 اندازه گیری 

تعیین  با  یا  مفهوم  هر 
پارامتر     lambdaیک 

هر   ازای  به  یک  به 
با   یا  مفهوم 
مفهوم   استانداردسازی 
اندازه گیری   باید بخش 

 آشکاری داشته باشد 

 نخیر بله  

به   قانون سه شاخص   شاخص  چند  یا  سه 
 ازای متغیر نهان  

به   غیرصفر  مولفه 
در   ردیف  هر  ازای 

 Λxماتریس 
 δΘمورب 

 بله   نخیر 

به   قانون دو شاخص    متغیر  چند  یا  دو 
 ازای هر متغیر نهان 

به   غیرصفر  مولفه 
در   ردیف  هر  ازای 

 Λxماتریس 

 بله   نخیر 



 δΘمورب 
 0 ≠ ij φ    برای حداقل یک

هر    i,jجفت   ازای  به 

 i ≠ jمتغیر نهان، با 

 t t ≤ ½ (p+q)(p+q+1)قانون  مدل ساختاری  

p = #    متغیرهایx  ،q = 

  # = y  ،tمتغیرهای    #

 پارامترهای آزاد  

 نخیر بله  

 بله   نخیر  B=0 قانون تهی 

 بله   نخیر  مورب  Ψمثلثی،  B قانون بازگشتی 

-C ≥ nمحدودیت ها در   شرایط ترتیب   

1 
عبارت    C)ماتریس  

(، [Γ - | (I-B)]است از  
 = nو متقارن و آزاد،  

# of η  

 نخیر  بله  

 C =n-1رتبه ماتریس  شرایط رتبه   

عبارت    C)ماتریس  

(، [Γ - | (I-B)]است از  
 = nو متقارن و آزاد،  

# of η 

 نخیر بله  

 

 ارزیابی مدلسازی معادله ساختاری  

ارزیابی مدلسازی معادله ساختاری نخست به تناسب کلی مدل پیشنهادی برای داده ها مربوط است. همانطور که در بالا بحث شد  

. به طور کلی، هرچه این کمیت بزرگتر  MLF × 1) – (N(، امکان دارد اندازه بدی مدل تناسب را به عنوان محاسبه کنیم  114)صفحه  

p( (1/2 = MLFdf + توزیع مربع خی را با میزان آزادی برابر با    MLF × 1) – (Nواقع می دانیم که   باشد تناسب مدل بدتر است. در  

t – 1)) + q + p)(q    دنبال می کند و از این رو می توانیم فورا فرضیه  تهی را بیازماییم کهΣ    و)θ(Σ   .با یکدیگر برابر هستند

نخستین اطلاعاتی که هر گونه محققی باید به هنگام برآورد مدلسازی معادله ساختاری ارائه دهد مربع خی مدل است که شامل  

مرتبط با مقایسه مربع خی مدل و مربع خی انتقادی مرتبط است. در پی این رویکرد، مدل خوب باید    pمیزان آزادی و ارزشِ  

، یا به عبارتی دیگر بین داده ها و  Σ(θ)و  Σقابل توجهی را نشان دهد، که به نتیجه گیری به نفع فرضیه برابری بین مربع خی غیر

( و نقض فرضیه هنجاری چندمتغیره بسیار حساس است.  Nنظریه، اجازه خواهد داد. با این حال مربع خی مدل به اندازه نمونه ) 

که اندازه نمونه بزرگ است و/یا در حضور نقض های سبک فرضیه هنجاری چند    در نتیجه مربع خی مدل تمایل دارد زمانی

 متغیره حتی برای مدل های خوب دچار بیشبودی شود.  

پژوهش مدلسازی معادله ساختاری به منظور حل چنین مشکلی شاخص های تناسب جایگزین متعددی را مطرح کرده است که می  

اری( مدل استفاده کرد. کلاس نخست شاخص های تناسب شامل به اصطلاح شاخص های  توان برای رد یا پذیرش )یعنی عدم دستک

پرکاربردترین شاخص های    5.3تناسب مطلق است، که براساس توضیحات در مورد مربع خی یا باقی مانده مدل هستند. جدول  

 تناسب مطلق، فرمول ها، کاهش های رایج و برخی نکات خاص را ارائه می دهد.  

      شاخص های تناسب مطلق  5.3جدول 

شاخص تناسب  
 مطلق 

 نکات کاهش ها فرمول 

مربع   نسبت 
 dfخی/

df / 2 χ 3 < df / 2 χ    ،کلاین(
2010) 

است   ممکن  یک  از  کمتر  نسبت 
مدل های بیش از اندازه پارامتری  

 را نشان دهد 

خوبی شاخص  
 تناسب

 

  
و   )جورسکوگ 

 ( 1993سوربومف 

زیاد استفاده نشده اند، آن ها تمایل  
نمونه   اندازه  افزایش  با  دارند 

(  1999افزایش یابند؛ هو و بنتلر )
 آن را توصیه نمی کنند 



تنظیم   خوبی 
شاخص   شده 

 تناسب
 

  

ریشه  
باقی   استاندارد 

 مانده میانگین 
 

)بیرن،   
1998) 

)هو و    
 ( 1999بنتلر، 

نمونه   اندازه  به  حساسیت کمتری 
گیری   اندازه  های  مدل  با  دارد، 

 تمیز کننده کاهش می یابد

 

 

کودِک،   و  )براون 
1993) 

)هو و    
 ( 1999بنتلر، 

تمایل دارد در نمونه های کوچک  
دچار بیشبودی شود و از مدل های  
مقتصد حمایت کند؛ توزیع شناخته  
شده است )آزمون تناسب نزدیک،  

 
   

مدل خوب را   3 ( پیشنهاد می دهد که نسبت پایین تر از 2010نسبت مربع خی/ میزان آزادی شاخص کاملا محبوبی است. کلاین )

ممکن است مدل بیش از اندازه خوبی را نشان دهند و شک و تردید را در   1نشان می دهد. محقق باید آگاه باشد که ارقام کمتر از 

توسط کارل جورسکوگ و داگ سوربوم پیشنهاد شده بودند که این دو نفر پدر    AGFIو    GFIمورد مقتصدی مدل افزایش می دهند.  

. قرار می گیرند که مدل  90اختاری تلقی شده اند. هر دو شاخص ها بین یک صفر و یک، با ارقامی بالاتر از مدلسازی معادله س

با    AGFIهای خوب را نشان می دهند.   مدل های غیرامساکی را در شرایط نامساعد قرار می دهد که مدل ها    GFIدر مقایسه 

تاریخی مرتب است، اما این دو شاخص امروزه به دلیل حساسیستشان    پارامترهای خیلی زیادی را برآورد می کنند. گرچه به طور

، 253، موخرجی 252؛ شارما 1999به اندازه نمونه و عملکرد ضعیف در مطالعات شبیه سازی کمتر استفاده می شوند )هو و بنتلر،  

بوده    RMSEAو    RMRS(. در دهه های اخیر، رایج ترین شاخص های تناسب مطلق مورد استفاده  2005،  255و دیلون   254کومر

( صدق نمی کند، و ارقام پایین تر نشان  RMSEاند. هر دو شاخص بین صفر و یک قرار گرفته اند )گرچه این مورد همواره برای  

 Σ(θ)و    Σریشه مربع استانداردِ باقی مانده متوسط است، یعنی تفاوت نمرات محاسبه شده که    SRMRدهنده مدل های بهتر هستند.  

( گزارش دادند که ارقام  199پیشنهاد کرد؛ با این حال هو و بنتلر )  SRMR. را برای  05( کاهش  1998را مقایسه می کنند. بیرنه )

ای متوسط تقریبِ پذیرفته شده در درنطر گرفتن مدل به عنوان  ریشه مربع خط  RMSEA. پذیرفتنی به نظر می رسند.  09نزدیک به  

تناسب    0.05( نشان دادند که ارقام پایین تر از یا برابر با  1993)  256بازنمای نزدیک )نه دقیق( داده ها است. براون و کودِک 

( براساس مطالعه  1999نتلر ). به معنای تناسب معقول است. هو و ب 08نزدیکی را نشان می دهند، در حالی که ارقام کمتر از  

  RMSEA. باشد. عیب  06استفاده شود و کمتر از    SRMRباید در ترکیب با    RMSEAشبیه سازی گسترده نتیجه گیری کردند که  

را متورم می سازند( ارتباط دارد، در حالی که مزیت آن به توزیع    RMSEAبه حساسیت آن به اندازه نمونه )نمونه های کوچک  

در آزمون مرجع تناسب نزدیک دردسترس است، که فرضیه های تهی را می    RMSEAاش مربوط است؛ از این رو  شناخته شده  

 . است.  05کمتر از  RMSEAآزماید که در آن  

𝜒2(دومین کلاس شاخص های تناسب به شاخص های تناسب تدریجی مربوط است، که براساس مقایسه مربع خی مدل 

𝑚(   و مرخی

𝜒2 (مدل پایه  

𝑡(    هستند. شایان ذکر است در حالی که شاخص های تناسب مطلق باید به هنگام برآورد همان مدل با بسته های نرم

افزاری مختلف ثابت باشند، اما دومی ممکن است به دلیل مدل پایه خاصِ مورد استفاده در محاسبات منجر به ارقام مختلفی برای  

ریجی شود. رویکرد پایه رایج تنها برآورد واریانس ها را در نظر می گیرد، بنابراین تمامی کوواریانس ها  شاخص های تناسب تد

پرکابردترین شاخص های تناسب تدریجی، فرمول ها، کاهش    5.4را در میان متغیرهای مشاهده شده صفر تعیین می کند. جدول  

 های رایج و برخی نکات خاص آن ها را ارائه می دهد.  

 شاخص های تناسب تدریجی   5.4ول جد

تناسب   شاخص 
 مطلق 

 نکات کاهش ها فرمول 

 
252 Sharma  
253  Mukherjee  
254 Kumar  
255  Dillon  
256 Cudeck  



تناسب   شاخص 
 نیکویی 

 
  

 (1999)هو و بنتلر، 

نمونه   در  را  تناسب 
کم   کوچک  های 
پندارد؛   می  اهمیت 

(  1999هو و بنتلر )
نمی   توصیه  را  آن 

 کنند.

تناسب   شاخص 
 لویس -تاکر

 

تناسب    شاخص 
،  AKA Nonنیکوییِ 

ممکن است خارج از  
قرار    1-0دامنه  

عامل   بار  با  گیرد؛ 
حساسیت   بزرگ 
اندازه   به  کمتری 

 نمونه دارد. 

تناسب   شاخص 
 تطبیقی یا قیاسی 

 

نمونه    اندازه  به 
کند؛   می  تقویت 
احتمالا   امروزه 

پرکاربردترین  
خص تناسب است  شا

)لاکوبوکسی،  
2010) 

 

NFI  ( است و مربع خی مدل پایه و مربع خی مدل برآورد شده را  1980خوبی شاخص تناسب مطرح شده توسط بنتلر و بونت )

تناسب را در تمامی نمونه های کوچک کم اهمیت می شمارد )برای    NFIمقایسه می کند. مطالعات شبیه سازی نشان می دهند که  

(، و به همین دلیل به زودی به نفع شاخص های تناسب تدریجی جایگزین کنار  1988،  259، و مک دونالد 258، بالا257ش مثال مار 

. را نشان  50باشد، اما زمانی که مدل اندازه گیری بار عاملی بزرگتر از    0-1، گرچه شاید خارج از دامنه  TLIگذاشته شده بود.  

 (. 2005حساسیت کمتری ظاهر می شود )شارما و همکاران، می دهد نسبت به اندازه نمونه با 

( نشان  1999( و هو و بنتلر )1990(. در حالی که بنتلر )1990است )بنتلر،    CFIامروزه پرکاربردترین شاخص تناسب احتمال  

( نشان داده  2010( و لاکوبوکسی )1999به خوبی در شناسایی مدل های خوب کار می کند؛ فن، تامپسون و وانگ )  CFIدادند که  

به منظور پذیرش مدل به    CFIو    NFI  ،TLI. برای  95با بیش از صدها مشاهده به اندازه نمونه حساس نیست. کاهش    CFIاند که  

عنوان بازنمای خوب واقعیت مورد نیاز است. توافق کلی وجود دارد که محقق باید از ارزیابی مدل متمرکز بر شاخص تناسب  

ی آن حائز اهمیت است که شاخص های چندگانه را در نظر بگیریم، زیرا برخی از آن ها به طور متفاوت  واحد اجتناب ورزد؛ بجا

 به اندازه نمونه، پیچیدگی/امساک مدل و کیفیت مدل اندازه گیری مدل حساس هستند.  

خاص زمانی مهم است    دیگر موضوع مرتبط با اشاره به ارزیابی تناسب مدل به مقایسه مدل جایگزین مربوط است، که به طور

 که محقق به طرح ادعاهای علیّ علاقمند است. شناسایی دو کلاس کلی مقایسه های مدل ممکن است.  

  Aوجود دارد، آنگاه مدل   Bمحدودیت برای مدل   kبا بکارگیری    Aمقایسه مدل آشیانه ای: هنگامی که امکان مشخص کردن مدل  

به   Aعبارتی دیگر و با در نظر گرفتن همان مجموعه متغیرهای مشاهده شده، مدل  آشیان کرده است. به Bگفته می شوند در مدل 

پارامتر کمتر از مدل    kاز    Aپارامتر است. از آنجایی که مدل    t+kمستلزم برآورد    Bپارامتر نیاز دارد، در حالی که مدل    tبرآورد  

B    استفاده می کند، لذا مدلA    نسبت به مدلB   همزمان،  همواره تناسب بدی برای داده ها خواهد بود .

تعدیل یافته است )تعدیل یافتن به طور کلی ویژگی تحسین برانگیزی برای هر مدلی است( و از این رو    Bبیشتر از مدل    Aمدل  

آشیانه ای    Bو    A(. با استفاده از آزمون مربع خی دلتا امکان مقایسه مدل های  میزان آزادی بالاتری خواهد داشت ) 

 
257  Marsh 
258 Balla  
259  McDonald 



قابل توجه    محدودیت(. اگر    kتوزیع شده است )برابر با    ، که با میزان آزادی  وجود دارد،  

تناسب مدل را به طور قابل توجهی می کاهد؛ از این    Aبه مدل    Bمحدودیت به طور قابل توجهی به هنگامی عبور از مدل    kباشد،  

بهتری از مدل    Bرو مدل   باید  Aعملکرد  انتخاب شود. اگر    دارد و  بهتر  نباشد  به عنوان جایگزین  آنگاه  قابل توجه   ،k  

  Bدر مقایسه با مدل   Aتناسب مدل را به طور قابل توجهی نمی کاهد؛ بنابراین مدل  Aبه مدل  Bمحدودیت به هنگام عبور از مدل  

تیاج دارد( و باید به عنوان جایگزین بهتر  مقتصدتر است )به پارامترهای برآوردشده کمتری اح  Aعملکرد مشابهی دارد، اما مدل  

انتخاب شود. مقایسه مدل آشیانی به طور رایج زمانی انجام می گیرد که نه تنها محقق به ارزیابی اعتبار افزودن پارامترهای جدید  

  که  )یعنی روابط جدید( به مدل علاقمند است، بلکه می خواهد پذیرش محدودیت ها در پارامترها را تست کند  

 به معنای محدودیت ها و از این رو برآورد پارامترهای کمتر است. 

در یکدیگر آشیانه نکرده باشند، به ویژه زمانی که به یک میزان آزادی داشته    Bو    Aمقایسه مدل غیرآشیانی: هنگامی که مدل های  

که محقق می خواهد شبکه های مطابق    باشند، امکان ندارد آزمون مربع خی دلتا را بکار گیریم. این همان موقعیت مشترک است

با قانون جایگزین را مقایسه کند، که یعنی بازنمایی روابط علیّ توسط رقبا در میان مفاهیم است. این شکل از مقایسه به طور خاص  

را مطرح کند،    A ➔ B ➔ Cبرای تقویت تفسیر علیّ نتایج مدلسازی معادله ساختاری مربوط است. برای مثال اگر محقق مدل  

فراتر از طرح استدلال های نظری به نفع چنین شبکه خاص مطابق با قانون، ممکن بواسطه مقایسه مدل غیرآشیانی نشان دهد که  

مناسب داده ها است. مدل غیرآشیانی را می توان به روش معیارهای اطلاعات مقایسه کرد، که    B ➔ A ➔ Cمدلش بهتر از مدل 

هستند. هر دو معیار تنها   CAICو   AICبراساس توضیحات جبری تابع احتمال لگاریتم مدل است. محبوبترین معیارهای اطلاعات  

م زیادی ندارد( و ارقام پایین تر مدل های بهتر را نشان می  مدل واحد چندان مفهو  CAICو    AICبه صورت قیاسی استفاده شده اند ) 

گرایش به ارجحیت دارد،  زیرا هم مقتصدی و هم اندازه نمونه را در نظر می گیرد. در پژوهش مدلسازی معادله    CAICدهند.  

ز پژوهش اساسی، مقایسه  ساختاری توافق قطعی وجود دارد که محقق باید مدل پیشنهادی را با برخی مدل های مهم رقبا، ناشی ا 

 (. 2010کند تا برتری بازنمایی فرضی مطابق با قانون را نشان دهد )لاکوبوکسی، 

محقق علاوه بر ارزیابی کلی تناسب مدل باید کیفیت مدل اندازه گیری را ارزیابی کند و در نهایت با روایی مدل ساختاری روبرو  

تایید ی( برآورد شده است برخی از ویژگی های روان سنجی اساسی اندازه ها را  شود. مدل ارزیابی )یا تجزیه و تحلیل عامل 

بررسی کند: قابلیت اطمینان، اعتبار همگرایی، و اعتبار متمایز. در حالی که بحث کامل در مورد این ویژگی های روان سنجی  

  2000؛ ادواردز و باگوزی،  1991یس،  ؛ دویل1980فراتر از دامنه این فصل است )خواننده علاقمند ممکن است به آثار باگوزی،  

مراجعه کنند(، اما ارزشمند است به یاد داشته باشیم که قابلیت اطمینان ویژگی مقیاس اندازه گیری نمایشِ سیستماتیک )پایداری  

ایی  زمانی( و منسجم )انسجام درونی( مفهوم مورد علاقه است؛ روایی همگرا ویژگی شاخص های همان مقیاس اندازه گیری همگر

در همان مفهوم نهان است؛ و روایی متمایز ویژگی شاخص های همان مقیاس اندازه گیری است که به خوبی از شاخص های سایر  

مفاهیم نهان تمییز داده شده است. تجزیه و تحلیل عامل تاییدی به اتفاق آرا قدرتمندترین ابزار را در نظر گرفته است تا ویژگی های  

د. به طور خاص فرصت تمییز بین واریانس مشتکر و خطای اندازه گیری در واریانس های متغیرهای  روان سنجی را بررسی کن 

 مشاهده شده فرصت ارزیابی درستِ قابلیت اطمینان و اعتبار را فراهم می کند. 

وجه و اساسی  ( به طور قابل ت lambdaپیش شرط اساسی برای بررسی کیفیت مدل اندازه گیری آن است که بار عامل )پارامترهای  

. باشند.  50)استاندارد( قابل توجه و بزرگتر از    lambdaاز صفر متفاوت هستند. در واقع یک فرد ترجیح خواهد داد پارامترهای  

و   260به منظور ارزیابی انسجام درونی قابلیت اطمینان )توجه داشته باشید که انسجام زمانی مستلزم داده های طولی است(، فورنل 

 ( را پیشنهاد می دهند: cρ( برای هر مفهوم محاسبه شاخص قابلیت اطمینان ترکیبی )1981) 261لارکر

 

 بکار گرفت: iفرمول مشابهی را می توان برای متغیر مشاهده شده ی خاصی 
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در هر دو فرمول، اغلب برآوردهای استاندارد استفاده می شوند؛ از این رو واریانس متغیر نهان برابر با یک است و می توان  

باید ترجیحا بزرگتر از   i ρ. باشد، در حالی که برای هر متغیر مشاهده شده  70باید بزرگتر از    cρنادیده گرفت. برای هر مفهوم  

استدلال می کنند که ارقام کاهش برای شاخص و قابلیت اطمینان ترکیبی ممکن است با کمی آزادی    . باشد، گرچه باگوزی و یی50

 (. 17:  2012عمل در ذهن اتخاذ شوند )

به منظور دستیابی به روایی همگرا، فراتر از بار عاملی اساسی و مهم، لازم است برای هر مفهوم به واریانس متوسط استخراج  

 (. واریانس متوسط استخراج شده به صورت زیر محاسبه می شود: 1981ت یابیم )فورنل و لارکر، . دس 50شده ی بزرگتر از 

 

( امکان دارد متوجه شویم که مفهوم واریانس متوسط استخراج شده را می توان  5.18( و )5.17(، )5.16با نگاهی بر معادلات )

محاسبه کنیم  ا برای هر متغیر مشاهده شده  ر  متوسط تفسیر کنیم. در واقع امکان دارد     به عنوان مفهوم  

نوشته    ( می تواند مجدد به عنوان  1xرا اندازه گیری می کند. همچنین می دانیم که واریانس )  که  

، 1x، یعنی واریانس توضیح داده شده یا ریشه دومِ    ( در بخش مشترک می تواند تجزیه شود،  1xشود. بنابراین واریانس )

 است. با استفاده از برآوردهای استاندارد )که متغیرهای استاندارد را در نظر می گیرد(  به اضافه ی واریانس خطای  

هر متغیر مشاهده شده که متغیر نهان خاصی را اندازه   و در نتیجه است. یک فرد با جمع کردن    و  

کن  آن  گیری می  یابد، در حالی که مجموع واریانس های  استخراج شده دست  واریانس  نویس متوسط  به شماره  است  د، ممکن 

 متغیرهای مشاهده شده  مخرج واریانس متوسط استخراج شده است.  

به طور کافی    واریانس متوسط استخراج شده برای ارزیابی روایی متمایز نیز استفاده شده است. به منظور آن که نشان دهیم مفاهیم

از یکدیگر تمییز داده شده اند، لازم است برای هر جفت مفهوم همبستگی مربعشان کمتر از دو واریانس متوسط استخراج شده باشد  

(. دیگر شیوه رایج ارزیابی روایی متمایز براساس آزمون های مربع خی دلتا است. این آزمون با مقایسه  1981)فورنل و لارکر، 

ی برآورد شده با با مدل های رقبا انجام می گیرد که برای هر جفت مفهوم همبستگیِ برابر با یک را تعیین می کنند مدل اندازه گیر

(. اگر مدل هایی که چنین محدودیت هایی را وضع می کنند تناسب مدل را به طور قابل توجهی خراب کنند 2012)باگوزی و یی،  

 آنگاه روایی متمایز حاصل می شود.   

ی مدل ساختاری تنها زمانی مفهوم پیدا می کند که قابلیت اطمینان و روایی مدل اندازه گیری را نشان داده باشیم. محقق مدل  ارزیاب 

ساختاری را برآورد می کند تا پیش بینی های خاص در مورد روابط بین مفاهیم را بیازماید. متعاقبا بررسی روایی صورت فرضیه  

( حائز اهمیت است. همچنین تایید آن γو/یا   βیت آماری، علامت و شدت پارامترهای ساختاری )های مطرح شده با تمرکز بر اهم

ارقام معقولی را نشان می دهد، بنابراین نشان می دهد که عوامل تعیین کننده مطرح شده می توانند بخش    2Rکه معادلات ساختاری  

 ند.  قابل توجهی از واریانس های متغیرهای وابسته را پیش بینی کن 

موضوع نهایی در ارتباط با ارزیابی مدلسازی معادله ساختاری به تشخیص تناسب نادرست مربوط است. به طور خاص باقی مانده  

های استاندارد و شاخص های تغییر دو مجموعه ابزار قدرتمندی هستند که شاید به محقق کمک کنند تا منابع تناسب نادرست مدل  

هستند. ارقام    (Σ – Σ(θ))قبلا اشاره شد، باقی مانده های استاندارد مولفه های استاندارد ماتریس    را شناسایی کنند. همانطور که

( نشان می دهند که مدل برآورد شده نمی تواند مولفه های خاص را  |3|)یا به طور انعطاف پذیرتر، بزرگتر از     |2.58|بزرگتر از  

تکرار کند. در عوض شاخص های تغییر به طور اساسی آزمون های مربع خی دلتا هستند که در هر پارامتر ثابت )یعنی    Σدر  

نشانگر      12βبط با پارامتر ثابتِ  پارامتری که آزادانه برآورد نشده بود( محاسبه شده اند. بنابراین گفته می شود شاخص تغییر مرت 

پیشرفت در تناسب مدل )یعنی کاهش در مربع خی مدل( است که می توان با برآورد آن پارامتر ثابت بدست آورد. برخی بسته های  

 ( نیز ضرایب لاگرانژ را محاسبه می کنند، که اساسا شاخص های تغییر تک متغیره و چند متغیره هستند.  EQSنرم افزاری )مانند 



بدیهی است که باقی مانده های استاندارد و شاخص های تغییر ابزارهای بسیار جالبی برای تشخیص نقطه ضعف مدل هستند.  

ارامترهایی برای برآورد در راستای بهبود تناسب مدل به تصریح  همچنین آشکار است که این تشخیص ها می توانند با پیشنهاد پ 

مجدد مدل راهنمایی کنند. با این مشخص کردن مجدد پس از آن رویداد در صورتی که محقق نتواند استدلال های نظری ارائه دهد  

داده ها سرمایه گذاری می کند  که از تغییر مدل پشتیبانی می کند یک عمل رقت انگیزی است. تصریح مجدد مدل که تنها بر روی 

، 263و نکوویتز  262)نه نظریه( منجر به شک و تردیدهای جدی در مورد تعمیم و تکثیر مدل خواهد شد )مک کالوم، زورناوسکی 

(. به طور خلاصه یک فرد همواره نه تنها باید نگاهی بر باقی مانده های استاندارد و شاخص های تغییر داشته باشد تا  1993

معادله ساختاری را بررسی کند، بلکه باید به شدت در استفاده از این تشخیص ها به عنوان ابزارهای مطلق بهبود دهنده  مدلسازی  

 ی تناسب محتاط باشند.  

 کاربردهای مدلسازی معادله ساختاری در ادبیات مدیریت استراتژیک  

در ادبیات مدیریت استراتژیک می پردازیم. دوما، با  در این بخش نخست به بحث در مورد کاربرد کلی مدلسازی معادله ساختاری  

منتشر شده بود به بررسی و ارزیابی    Strategic Managementکاربرد دقیق تر، خاص مدلسازی معادله ساختاری که مجله  

 نتایج گزارش شده می پردازیم.  

  266و هگارتی  265، هافمن264ساسی فاهر کاربرد مدلسازی معادله ساختاری در پژوهش مدیریت استراتژیک از زمان بکارگیری ا

در ده مجله برتر مدیریت    1984-2002( در بررسی انتشارات  2004( رشد چشمگیری یافته است. شوک و همکاران )1984)

مقاله منتشر شده را مشمول کرد که مدلسازی معادله ساختاری را بکار می گیرد. در این مطالعه نویسندگان به    92استراتژیک  

زی معادله ساختاری تاکید می کنند و لیست بررسی از مسائل را توصیه می کنند  شیوه های خوب و بد در مورد کاربردهای مدلسا

 که باید در هرگونه مطالعه ی مدلسازی معادله ساختاری بحث شوند.  

منتشر شده بودند.   Strategic Managementدرصد( مقالات بررسی شده توسط شوک و همکاران در مجله  37اکثریت نسبی )

تمرکز بیشتری بر کاربرد مدلسازی معادله ساختاری در پژوهش مدیریت استراتژیک داشته باشیم. این کار    متعاقبا تصمیم گرفتیم

انجام دادیم. با استفاده از کلمات کلیدی    2013و    2003بین سال های    SMJرا با محدود کردن تحقیق خود به مقالات انتشاریافته در  

مقاله یافتیم که برخی از اشکال کاربرد مدلسازی    84دلسازی معادله ساختاری  خاصِ مرتبط با تجزیه و تحلیل عامل تاییدی و م

قطعا به افزایش چشمگیر مطالعات مدلسازی معادله ساختاری    1984-2002معادله ساختاری را گزارش می کنند. در مقایسه با سال  

کاربرد    12ده سال حداقل پنج و حداکثر  روند خطی آشکاری وجود ندارد. در طول یاز  2003-2013پی می بریم، گرچه در دوره  

مطالعه( یافتیم. این شواهد نشان می دهد که    11)  2013مطالعه( و    12)  2007از مدلسازی معادله ساختاری با اوج هایی در سال  

ی  است. کاربردها  SMJمدلسازی معادله ساختاری امروزه تکنیک پرکاربردی در پژوهش مدیریت استراتژیک، و به طور خاص در  

از جمله شراکت های عمودی، سوگیری مشتری، سرمایه انسانی،    -بررسی شده ی مدلسازی معادله ساختاری به انواع موضوعات  

و زمینه ها بستگی دارد. هفتاد و شش مطالعه داده    -ائتلاف ها، اختلال نوآوری، برون سپاری، ایجاد تنوع، خود ارزیابی مدیرعامل

مورد( مکررتر ظاهر می شوند؛ در هشت مورد مدلسازی    15مورد( و چین )   34دهند، و آمریکا )ها از کشور واحد را گزارش می  

 معادله ساختاری برای مجموعه داده ها از چندین کشور بکار گرفته شده بود.  

دو مورد )گووینداراجان  بردیم که در  پی  به زیرمدل های خاص مدلسازی معادله ساختاری  اشاره  ؛ 2006،  268و کوپال   267با 

گارسس 269لونا -موریلو ریورا  270آیربی-،  عامل  2008،  271تورس -و  تحلیل  و  تجزیه  )یعنی  گیری  اندازه  مدل  تنها  نویسندگان   )

تاییدی( را برای دستیابی به اهداف مرتبط با دقیق تعریف و اندازه گیریم مفهوم برآورد کردند. در سایر موارد، تجزیه و تحلیل  

  273، پوپو272مقاله )مانند لی   29تکنیک های خاص با هدف آزمایش فرضیه ها بود. نویسنگدان در  عامل تاییدی به دنبال بکارگیری  
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استفاده   OLS( پس از تجزیه و تحلیل عامل تاییدی از رگرسیون های 2012، 276، مولیترنو و فانگ 275؛ زاتزیک2008، 274و ژو 

ساختاری برای برآورد تاثیرات تعامل منعطف تر به  نسبت به مدلسازی معادله    OLSکردند، اعلب بدان دلیل که رگرسیون های  

(، مدلسازی معادله ساختاری  2005،  278و ونکاترامن  277؛ تانیوردی2003مقاله )مانند بائوم و والی،    20نظر می رسیدند. در  

کند که آندرسون و  از این رو رویکرد دو مرحله ای شناخته شده ای را دنبال می    -کامل برآورد شده بود تا فرضیه ها را بیازماید

( نویسندگان 2005،  281و کلانتون  280، حناوانیچ279( پیشنهاد کرده اند. به طور جالب، در یک مثال )سانگ، دروگ 1988گربینگ )

  OLSنشان می دهند که برآورد مدلسازی معادله ساختای کامل منجر به نتایج بدون انحراف در برابر نتایج بدست آمده از رگرسیون  

و   285، ورهیس 284؛ مورگان2006، 283و بوسریوس  282آن تجزیه و تحلیل عامل تاییدی در ده مقاله )مانند هومبورگ شد. علاوه بر

و مدلسازی معادله ساختاری بوده است، دومی اغلب ابزار تقویتی را برای تقیوت    OLS( به دنبال رگرسیون های  2009ماسون،  

( تجزیه و  2012؛ ویگلت و سارکار،  2007شواهد ارائه شده توسط قبلی نشان می دهد. در مثال های کمتری )مانند پارمیگیانی،  

( مدل های  binary probitگاریتم چند اسمی،  تحلیل عامل تاییدی پیش از انواع دیگر تکنیک ها، از جمله مدل های انتخاب )ل

 بکار گرفته شده بود.   Poissonخطی سلسله مراتبی، رگرسیون های به نظر غیرمرتبط، یا رگرسیون های  

مقالاتی که بررسی کردیم گزارشی از استفاده ی نرم افزاری برای   %60( تقریبا 2004علی رغم توصیه های شوک و همکاران )

پرکاربردترین  Lisrelعادله ساختاری ندارند. با در نظر گرفتن مقالاتی که چنین اطلاعاتی را گزارش می دهند،  برآورد مدلسازی م

)هر یک سه مورد( را می توان نام برد. در یک    Mplusو    EQSموردAMOS  (9    ،)مورد( و پس از آن    18نرم افزار است )

(. جالب توجه است که برخلاف سایر زمینه ها که  2007)بو و ساتورا،    استفاده شده بودند  Mplusو   Lisrelمقاله نرم افزارهای  

  SMJدر آن کاربردهای مدلسازی معادله ساختاری اساسا تنها به داده های نظری سنجی اشاره می کنند، مقالات بررسی شده ی  

ثانویه هستند. این ویژگی قطعا کیفیت و سختی طر احی تحقیق را افزایش می دهد،  اغلب براساس ترکیبی از داده های اولیه و 

 نگرانی ها را در مورد انحراف روش مشترک و تاثیرات ساختگی می کاهد.  

 SMJورای این بررسی اجمالی، با جزئیات بیشتر کاربرد منتخب مدلسازی معادله ساختاری را مورد بحث قرار می دهیم که مقاله  

بر منابع و رابطه ای:   2008 به نگارش لویز ف    "مقایسه دیدگاه های مبتنی  ائتلاف های عمودی"،  انتقال و سرریز دانش در 

است. نویسندگان در این مقاله مدل مفهومی را پیشنهاد می دهند تا کارایی مولفه    288و توماس ه. براش   287، جیدیپ آناند286مسکوئیتا 

( را مقایسه کنند. با  1998)مانند دیر و سینگ،  ( یا دیدگاه رابطه ای  1991های مرتبط با یا دیدگاه مبتنی بر منابع )مانند بارنی،  

تامین کننده، نویسندگان متغیر مرتبط با دیدگاه مبتنی بر منابع، تلاش به کسب دانش تامین   - تمرکز بر زمینه ائتلاف های خریدار

، دارایی ها و قابلیت  290خریدار در کسب دانش  -و سه متغیر نشان دهنده دیدگاه رابطه ای، تلاش های مشترک تامین کننده289کننده 

را شناسایی می کنند. به طور مشابه    292تامین کننده  -و مکانیزم های حاکمیت رابطه ای خریدار  291مختص تامین کننده  Dyadهای  

  نویسندگان بین دو بعد عملکرد تامین کننده تمایز ایجاد می کنند: عملکرد قابل استقرار تامین کننده و عملکرد رابطه ای تامین کنند.

در حالی که اولی به دیدگاه مبتنی بر منابع مرتبط بود، دومی با دیدگاه رابطه ای سازگار است. بنابراین نویسندگان مجموعه ای از  

را پیش بینی می کنند )که باید به میزان بیشتری بر عملکرد قابل استقرار   SKAEفرضیه ها را توسعه می دهند که تاثیرات متمایز 
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)که باید بیشتر از عملکرد    BSRGMو    JBSKAE  ،SDSACبر عملکرد رابطه ای تامین کننده تاثیر بگذارند(،  تامین کننده در برا

قابل استقرار مجدد تامین کننده بر عملکرد رابطه ای تامین کننده تاثیر بگذارد( بر دو بعدِ عملکرد تامین کنند توسعه می دهند.  

  BSRGMدارد که به نوبه خود تاثیر مثبتی بر  SDSACتاثیر مثبتی بر  JBSKAEعلاوه برآن نویسندگان فرضیه سازی می کنند که 

مدل مفهومی پیشنهادی را نشان می دهد که شامل تاثیرات متغیرهای کنترل )اندازه تامین کننده، اهمیت مشتری،    5.5دارد. شکل  

 و فشار رقابتی( بر دو بعُد عملکرد تامین کننده است. 

 

 مدل مفهومی و فرضیه ها  5.5شکل 

( مدل های معادله ساختاری متعددی را در داده های مرتبط  2008به منظور آزمایش فرضیه های تحقیق مسکوئیتا، آناند و براش )

تامین کننده آمریکایی از تولیدکنندگان تجهیزا برآورد کردند، که کالاهایی را تولید می کنند که شامل مواد ماشین سازی،    253با  

ترین مدیر در مورد روابط خ با دانش  تامین کننده  برای هر شرکت  به  استمپ، برش و مشابه است.  ریداران و مدیریت دانش 

 پرسشنامه پاسخ داد. آیتم های مورد استفاده برای اندازه گیری مفاهیم در پیوست مقاله گزارش شده اند.  

 (. نخست مدل اندازه گیری را 1988نویسندگان رویکرد دو مرحله ای شناخته شده ای را برای مدلسازی معادله ساختاری بکار گرفتند )آندرسون و گربینگ،  

(، پر کاربردترین شاخص ها تناسب خوبی از  برآورد و روایی اندازه ها را ارزیابی کردند. علی رغم مربع خی مهم ) 

 (.CFI=.98 ،NNFI=.095 ،RMSEA=.03مدل را برای داده ها نشان می دهند )

( به طور قابل توجهی از صفر متفاوت هستند lambda-x  نویسندگان مدعی روایی همگرا هستند، زیرا تمامی بارهای عاملی برآورد شده )یعنی پارامترهای

. به منظور ارزیابی روایی متمایز نویسندگان مدل اندازه گیری را با مدل های رقبا مقایسه کردند که در آن همبستگی بین  9هستند  4.61ها بزرگتر از   t)تمامی  

ستگی عامل به یک  دو مفهوم )در یک زمان( یک تعیین شده بود. در تمامی موارد، آزمون مربع خی دلتا قابل توجه شدند، که نشان می دهد محدودیت هر همب 

متمایز نتیجه گیری تناسب را به میزانی وخیم می کند که نویسندگان باید به نفع مدل محدود نشده )یعنی همبستگی ها از یک متفاوت هستند( و بنابراین روایی  

واریانس متوسط استخراج شده ای برای هر مفهوم  کنند. گرچه بحث نتایج مدل اندازه گیری صحیح است، اما نویسندگان می توانستند قابلیت اطمینان ترکیبی و  

 گزارش کنند تا ارزیای روایی همگرا و متمایز را غنی سازند.  

تاثیر  SKAEپی بردند که   1دوما نویسندگان مدل معادله ساختاری کامل را برآورد کردند تا تاثیرات فرضی را آزمایش کنند. نویسندگان با مراجعه به فرضیه 

( دارد. به  (، اما نه بر عملکرد رابطه ای تامین کننده )قابل استقرار مجدد تامین کنند )  مثبتی بر عملکرد

نویسندگان مدل معادله ساختاری کامل را با مدل محدودی مقایسه کردند که در آن این دو تاثیر با یکدیگر برابر بودند. آزمون    1منظور آزمایش رسمی فرضیه 

نتیجه گیری کنیم    1حدودیت برابر پذیرفتنی نیست و احتمال دارد به پشتیبانی از فرضیه  ( نشان داد که این م مربع خی ) 

 به میزان بیشتری بر عملکرد قابل استقرار مجدد تامین کننده نسبت به عملکرد رابطه ای تامین کننده تاثیر می گذارد.    SKAEکه 



(، در حالی عملکرد قابل استقرار مجدد تامین کننده قابل توجه نیست )   بر   JBSKAEپی بردند که تاثیر  2نویسندگان با مراجعه به فرضیه  

(. هنگامی نویسندگان مدلسازی معادله ساختاری  بر عملکرد رابطه ای تامین کننده مثبت و قابل توجه است )   JBSKAEکه تاثیر  

ر بودند، به تفاوت غیرقابل توجهی دست یافتند ) برآورد شده را با مدل محدود مقایسه کرد که در آن این دو تاثیرات برابر با یک دیگ 

 کردند.   2(. بنابراین نمی توان مستثنی کرد که دو پارامتر با یکدیگر برابر هستند و این شواهد نویسندگان را مجبور به رد فرضیه 

  3aرچه در فرضیه  (. گیافتند )  SDSACبر    JBSKAEتاثیر مثبت و قابل توجهی از    3aنویسندگان در پشتیبانی از فرضیه  

مقایسه کردند که غیرقابل توجه ثابت شد    SDSACبر    SKAEبه صراحت بیان نشده بود، اما نویسندگان این پارامتر را یک پارامتر نشان دهنده ی تاثیر  

هستند  متفاوت  یکدیگر  از  توجهی  قابل  طور  به  تاثیر  دو  که  داد  نشان  واقع  در  دلتا  خی  مربع  آزمون   .  

. 

. با این حال  بر عملکرد قابل استقرار مجدد تامین کننده تاثیر ندارد    SDSACپی بردند که    3bنویسندگان با مراجعه به فرضیه  

SDSAC  آزمون مربع خی دلتا بر عملکرد رابطه ای تامین کننده تاثیر می گذارد .  

رابطه ای تامین کننده قوی تر از تاثیر آن بر عملکرد قابل استقرار مجدد تامین    بر عملکرد  SDSACنشان داد که در واقع تاثیر    3bبه پشتیبانی از فرضیه  

 کننده است.  

(. علاوه بر آن نویسندگان  p .18, = 21β > 01.مثبت و قابل توجه است )  BSRGMبر    SDSACپشتیبانی یافتند، زیرا تاثیر    4aنویسندگان برای فرضیه  

تاثیر مثبتی بر عملکرد  BSRGM(. با این حال  ns .03,- = 32 βبر عملکرد قابل استقرار مجدد تامین کننده قابل توجه نیست ) BSRGMپی بردند که تاثیر  

نشان داد که در واقع    4a( به پشتیبانی از فرضیه  ∆p 15.96, = (1)  χ > 01.(. آزمون مربع خی دلتا )p .21, = 42 β > 01.رابطه ای تامین کننده دارد )

ات  بر عملکرد رابطه ای تامین کننده نسبت به عملکرد قابل استقرار مجدد تامین کننده قوی تر است. نویسندگان همچنین به بحث در مورد تاثیر  BSRGMتاثیر  

گرفتن نقش متغیرهای کنترلِ اندازه تامین کننده، اهمیت مشتری، و فشار رقابتی می   متغیرهای کنترل بر دو بعُد عملکرد می پردازند. قطعا این بخش با در نظر 

 تواند خلاصه شود. به طور جایگزین، نویسندگان باید فرضیه های رسمی در مورد این تاثیرات مطرح کنند و فقط پیش بینی های کلی نکنند.  

آنچه که "بهترین مدل" می نامند مقایسه کردند. نویسندگان با حذف پارامترهای غیرقابل توجه به    نویسندگان به عنوان تجزیه و تحلیلی اضافی مدل پیشنهادی را

طور جالب،    این مقایسه می پردازند. جای تعجب نیست که آن ها پی بردند که تناسب مدل پیشنهادی از نظر آماری از تناسب بهترین مدل متفاوت نیست. به

یاری از مدل های غیربازگشتیِ مشمول برای هر تاثیر برآورد شده، تاثیر مخالف و از این رو برآورد روابط متقابل مقایسه نویسندگان مدل پیشنهادی را با بس

ا به طور حاشیه ای  کردند. نویسندگان در تمامی موارد پی بردند که تاثیر پیشنهادی مطابق با فرضیه ها ماندند، در حالی که تاثیرات عکس یا غیرقابل توجه ی

بر عملکرد رابطه ای تامین   JBSKAEرا بر تاثیرات    BSRGMو    SDSACبل توجه ثابت شدند. در نهایت نویسندگان مدل جایگزین تعدیل نقش های  قا

پینگ  پیشنهادی  فرآیند  از  نویسندگان  برای مشخص کردن چنین مدلی  آزمایش کردند.  مدل معا1995)  293کننده  را در  فزاینده  تا شرایط  استفاده کردند  دله ( 

(. نویسندگان به  130ساختاری مشمول کنند )بعدها بحث خلاصه و کوتاه را در مورد پردازش متغیرهای تعدیل گر در مدل معادله ساختاری ببینید، صفحه  

ننده  بر عملکرد رابطه ای تامین ک  JBSKAEبر تاثیرات    BSRGMو    SDSACمنظور مقایسه مدل پیشنهادی )که در عوض به معنای نقش میانجی گر  

(. تمامی معیارهای اطلاعاتی نشان می دهند که مدل  AIC  ،BICاست( و مدل جایگزین به درستی معیارهای اطلاعاتی را استفاده کرده است )برای مثال  

 جایگزین بسیار بدتر از مدل پیشنهادی عمل می کند که به عنوان بازنمای کافی واقعیت پذیرفته شده است. 

ل تجزیه و تحلیل های اضافی قدردانی کرد، که قطعا این تجزیه و تحلیل ها ادعاهایشان را تقویت می کند و در واقع پشتیبانی کافی برای باید از نویسندگان به دلی 

بر تاثیرات   BSRGMو    SDSACفرضیه های مطرح شده ارائه می دهد. با در نظر گرفتن این که نویسندگان مدلی را مطرح می کنند که شامل میانجی گری  

JBSKAE   ِبر عملکرد رابطه ای تامین کننده است، امکان بررسی بیشتر و تمییز تاثیرات غیرمستقیم و مستقیمJBSKAE    بر عملکرد رابطه ای تامین کننده

انجی شده را برآورد کند  می تواند وجود داشته باشد. در واقع بسته های نرم افزاری مدل معادله ساختاری، به میزان مختلفی، به محقق اجازه می دهد تاثیرات می

 و تاثیرات کل را به تاثیرات مستقیم و غیرمستقیم تقسیم بندی کند. 

 مدل های پیشرفته 

تا مدل های    این فصل به مدلسازی معادله ساختاری پایه می پردازد. با این حال انعطاف پذیریِ چارچوب مدلسازی معادله ساختاری به محقق اجازه می دهد

رآورد کند و ویژگی های خاص داده ها، روابط و نظریه را برای آزمایش توضیح دهد. در این بخش به طور خلاصه برخی از مدل های مختلف متعددی را ب

 پیشرفته مدلسازی معادله ساختاری را معرفی می کنیم و مرجع های منتخب را ارائه می دهیم. 

 عوامل مرتبه بالاتر 

ازی معادله ساختاری واریانس مشترکی را در میان برخی متغیرهای مشاهده شده نشان می دهند. متعاقبا عامل  مفاهیم نهان مدلسازی شده در چارچوب مدلس

عوامل مرتبه  نهان )مرتبه نخست( فرض می شود در سطح بالاتر انتزاع در مقایسه با متغیرهای مشاهده شده وجود دارد. به طور مشابه امکان مفهومی سازی  

س مشترک میان مفاهیم نهان مرتبه نخست وجود دارد. مدلسازی عامل مرتبه بالاتر واقتی که محقق می پندارد که عوامل مرتبه نخست  بالاتر به عنوان واریان 

(. به منظور شناسایی مدل معادله ساختاریِ  1988و رز،    294)همبسته( زیربعدهای مفهوم انتزاعی تر هستند اغلب راه حل بسیار خوبی است )ریندوسکپف 

 
293 Ping  
294  Rinskopf 



را بکار گیرید. همچنین لازم است حداقل سه عامل مرتبه نخست را مشخص کنیم. به    5.2رِ عوامل مرتبه دوم، قوانین مشترک گزارش شده در جدول  نمایانگ 

)و هیچ   اردطور تحلیلی، مدلی با یک عامل ترتیب دوم و سه عامل ترتیب نخست دقیقا همان تناسب و میزان آزادی مدلِ سه عامل مرتبه نخست همبسته را د 

خواهد کرد، زیرا    عامل مرتبه بالاتری ندارد(.با چهار یا بیش از چهار عامل مرتبه نخست مدل عامل مرتبه بالاتر همواره بدتر از مدل عامل های همبسته عمل 

بعدی سازگارتر باشد، و در واقع راه حل  اولی میزان آزادی بیشتری دارد. با این حال مدلسازی عامل مرتبه بالاتر می تواند با مفهومی سازی های مفاهیم چند 

 (. 2003، 296و سوهی  295صحیح و رسمی را نشان می دهد که در پژوهش مدیریت استراتژیک در سطح گسترده ای اتخاذ شد )برای مثال تیپینس 

 اندازه های سازنده و تکوینی 

یی از مفهوم نهان مدلسازی معادله ساختاری آئین اندازه گیری انعکاسی را دنبال می کند، که در آن شاخص ها )یعنی متغیرهای مشاهده شده( انعکاس یا بازنما 

(. مفهوم نهان در مدل اندازه گیری انعکاسی واریانس به اشتراک گذاری شده توسط شاخص هایش را نشان می دهد.  2000و باگوزی،    297هستند )ادواردز

وض در  مفهوم نهان همچنین بر تمامی شاخص ها تاثیر می گذارد که فرض شده است تنوع در مفهوم نهان در تمامی شاخص ها تنوع ایجاد می کنند. در ع 

،  ی سازنده و تکوینی مفهوم با جمع شاخص ها شکل گرفته است که مولفه های ترکیب موجود در همان سطح از انتزاع مفهوم هستند )بولن و لنوکساندازه گیر 

(. مفهوم سازنده یا جمع تحت تاثیر شاخص هایش است، که یعنی تنوع در هر شاخص سازنده منجر به تنوع در مفهوم جمع می شود. علی رغم این  1991

ه ساختاری به  حقیقت که مدلسازی معادله ساختاری به طور تحلیلی با اندازه گیری انعکاسی سازگار است، امکان دارد مفاهیم سازنده را در مدلسازی معادل

ل کنیم. یک راه حل بزرگ به  عنوان مفهوم نهان تک آیتم، با استفاده از نمره ترکیبی )یعنی نمره میانگین آیتم های سازنده( به عنوان متغیر مشاهده شده مشمو 

(، که در آن مفهوم جمع تاثیراتی از شاخص های سازنده اش و همچنین تعداد خاصی  2001،  299و وینکهوفر  298اصطلاح مدل ساختگی است )دیامانتوپولوس 

متناوب می توان با مشخص کردن    از شاخص های انعکاسی دریافت می کند. در واقع لازم است شاخص های انعکاسی شناسایی را تضمین کنند که به طور

ر را مشخص کنیم تاثیرات مفهوم جمع در حداقل دو مفهوم نهان دیگر به آن دست یافت. به طور کلی به منظور شناسایی مفهوم سازنده لازم است حداقل دو تاثی

ا مناظره در مورد اندازه گیری انعکاسی در برابر اندازه  که از مفهوم سازنده به سوی یا شاخص های انعکاسی یا سایر مفاهیم نهان سرچشمه می گیرند. اخیر

(. برای  2014،  301؛ ریگدون 2013و لی،    300گیری سازنده و تکوینی مورد علاقه محققان قرار گرفته است و انتظار پیشرفت های بیشتر می رود )کادوگان 

امیدبخشی را پیشنهاد می دهد که امکان شناسایی مفاهیم اندازه گیری شده به    ( رویکرد دو مرحله ای 2011،  303، بنتلر و مایر302مثال مساعدت اخیر )تریبلمایر

ند. همچنین، و صورت سازنده و مشمولیت آن ها را به عنوان متغیرهای نهان مستقل یا وابسته در مدلسازی معادله ساختاری بدون تغییرمفهومشان فراهم می ک

ازه گیری انعکاسی در برابر سازنده و تکوینی، امکان مفهومی سازی اشکال مختلف مفاهیم چند بعدی وجود  با تلفیق بحث در مورد مفاهیم مرتبه بالاتر و اند

ختاری بحث های بسیار  دارد که می توانند ماهیت نهان یا سازنده داشته باشند و به مفاهیم مرتبه نخست نهان یا سازنده مرتبط باشند. پژوهش مدلسازی معادله سا 

 (. 2000؛ ادواردز و باگوزی،  2003و همکاران،  304ها ارائه می دهد تا مفاهیم چند بعدی را مشخص کند )جارویس   جالبی از این فرصت

 مدلسازی معادله ساختاری چند گروهی 

ی توان همزمان برای بحث ما در مورد مدلسازی معادله ساختاری تا کنون به تجزیه و تحلیل نمونه واحد مربوط بود. با این حال مدلسازی معادله ساختاری را م

در گروه های    گروه های چندگانه، مستقل بکار گفت که به طور رایج مدلسازی معادله ساختاری چند گروهی نامیده می شود. برآورد مدلسازی معادله ساختاری

دله ساختاری چند گروهی عبارتند از: الف(  چندگانه به محقق اجازه می دهد مشکلات تحقیقاتی بسیاری را بررسی کند. قطعا مطرح ترین کاربرد مدلسازی معا 

و کشورها؛ در  ارزیابی پایداری اندازه گیری، در رابطه با مقایسه همان مدل اندازه گیری در گروه های مختلف جهت تاثیر پذیرش آن در جنسیت ها، صنایع  

( در گروه ها پایدار باشد، و مدلسازی معادله ساختاری چند گروهی  واقع میزان های مختلفی وجود دارند که برای مدل اندازه گیری می تواند )یا نمی تواند

ا در گروه  چارچوب منعطف و قدرتمندی ارائه می دهد تا وجود اشکال ضعیف در برابر اشکال قوی پایداری را بررسی کند؛ و ب( مقایسه تاثیرات یا روش ه

دارد که گروه ها را در مدلسازی معادله ساختاری مشخص تشکیل می دهد؛ در این راستا  ها، که به تجزیه و تحلیل نقش تعدیل کننده متغیر طبقه بندی ربط  

(  1993) 305در تجزیه و تحلیل تاثیرات تعامل نشان می دهد. مردیت  ANOVAمدلسازی معادله ساختاری تکنیک جایگزینی را برای رگرسیون تعدیل شده و  

(  1999)  306در مورد مدلسازی معادله ساختاری چند گروهی ارائه می دهد، در حالی که مقاله سیمونین ( بررسی های عالی  1998و استین کمپ و بائومگارتنر )

 ی دهد.  در انتقال دانش در ائتلاف های استراتژیک مثال جالی از کاربرد مدلسازی معادله ساختاری چند گروهی در پژوهش مدیریت استراتژیک ارائه م

 میانجی گری و تعدیل سازی  

که در    رد همزمانِ معادلات رگرسیون چندگانه مدلسازی معادله ساختاری را به چارچوب ایده الی تبدیل می کند تا مدل های میانجی گر را بیازماید فرصت برآو

علّی برای آزمودن  تاثیرگذار است. گرچه رویکرد گام های  Yتاثیر می گذارد، که به نوبه خود بر متغیر وابسته    Meبر متغیر میانجی گر    Xآن متغیر مستقلِ  
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( به طور گسترده ای در تمامی علوم اجتماعی بکار گرفته شده و در برابر بسیاری از انتقادها  1986؛ بارون و کنی، 1981، 308و کنی  307میانجی گری )جود 

عنوان قدرتمندترین تکنیک شناخته    (، اما مدلسازی معادله ساختاری به2008،  311؛ مکینون 2007،  310و دنگ   309مقاوم ثابت شده است )لاکوبوکسی، سالدانها

تا تاثیرات میانجی    -(2008؛ مکینون،  2008،  313و هایس   312به ویژه اگر با آزمون های ارجاعی نامتقارن تاثیرات غیرمستقیم تلفیق شود )پریچر  -شده است

خطاهای ساختاری و فرصت کنترل برای همبستگی میان  شده را بررسی کند. برآورد همزمان، پرداختن به میانجی گرهای چندگانه، مدلسازی اندازه گیری و  

آزمودن میانجی  میانجی گرهای چندگانه همگی ویژگی های متمایزی هستند که باید به نفع کاربرد مدلسازی معادله ساختاری بجای تجزیه و تحلیل رگرسیون در  

 گری باشد.  

را می توان در چارچوب مدلسازی معادله ساختاری    -بستگی دارد  Moبه متغیر تعدیل کننده    Yبر متغیر وابسته    Xتاثیر متغیر مستقل    - تاثیرات تعدیل یافته

شد )یعنی گروه ها را بسته به ماهیت متغیر تعدیل کننده به طور متفاوت مدلسازی کرد. همانطور که قبلا اشاره شد، اگر متغیر تعدیل کننده متغیر طبقه بندی با 

عددی    (، آنگاه تاثیرات تعدیل یافته را می توان به طور کارآمد از طریق تجزیه و تحلیل چند گروهی تجزیه و تحلیل کرد. اگر متغیر تعدیل سازیتشکیل می دهد

دکار فرضیه هنجاری  باشد آنگاه باید واژه فزاینده را )متغیر مستقل ضربدر متغیر تعدیل کننده( در مدل ساختاری معرفی کنیم. معرفی واژه فزاینده به طور خو

(. واژه فزاینده بین مفاهیم  1988چند متغیری توزیع ها را نقض می کند، بنابراین مستلزم آن است که محقق برآوردکنندگان قوی را بکار گیرد )ساتورا و بنتلر،  

( که مسلتزم پیش زمینه آماری قوی  1996ینگ، ؛ پ2001، 315، چن، و دونلاپ 314نهان را می توان با دنبال کردن رویکردهای مختلف مدلسازی کرد )کورتینا 

هش مدیریت  تر است تا به طور صحیح مدلسازی معادله ساختاری را برای تجزیه و تحلیل تاثیرات تعدیل کننده مشخص کنیم. متعاقبا بعید نیست که در پژو

ررسی قابلیت اطمینان اندازه گیری و روایی و سپس تجزیه و تحلیل  استراتژیک مقالاتی را پیدا کنیم که در آن محقق تجزیه و تحلیل عامل تاییدی را برای ب 

و   317، فرازیر316رگرسیون در روش های مفاهیم یا نمرات عامل به عنوان چارچوب منعطف تر بکار می گیرد تا تاثیرات تعدیل کننده را بیازماید )شروانی 

 (. 2005، 320، جاج و رایت 319؛ النکو 2007، 318چالاگالا 

 تجزیه و تحلیل طولی  

تجزیه و    گرچه بکارگیری مدلسازی معادله ساختاری در داده های مقطعی رایج است، اما چارچوب مدلسازی معادله ساختاری بسط داده شده است تا گنجایش

ایب پایداری و ملوفه های تصادفی  تحلیل های زمانی و طولی را داشته باشد. از یک سو امکان دارد تکامل را در طول زمان متغیر خاصی با برآورد ضر 

(. چنین مدل هایی را می توان یا با متغیر مشاهده شده )مدل سیمپلکس یا رگرسیون خودکار( یا متغیر نهان )سیمپلکس 2008،  322و پلویس   321مطالعه کرد )روسل 

دی از تاثیرات متقاطع عقب مانده را مشمول کند. جالب  مطمئن(. از سوی دیگر محقق می تواند مدل های رگرسیون خودکار چندگانه را ترکیب کند و برآور

؛ آبر و مک 1990ترین توسعه کاربرد مدلسازی معادله ساختاری برای داده های طولی به مدل های منحنی رشد نهان مربوط است )مک آردل و آندرسون،  

زمان برای برآورد مسیر نهان متغیرِ مورد علاقه استفاده شده اند.    (. در چنین مدل هایی، اندازه های تکراری در طول2006؛ بولن و کوران،  1991آردل،  

ای تصادفی  مدلسازی معادله ساختاری برای مدلسازی سطح میانه و تغیر متغیر مورد علاقه در طول زمان بکار گرفته شده است. علاوه برآن مولفه های خط 

رو اطلاعات بیشتری را در مورد تغییرات گروهی و فردی در متغیر مورد علاقه ارائه می دهد.  به منظور مدلسازی تغییرات بین فردی استفاده شده اند، از این  

برای خوشه   مدل های رشد نهان به محقق اجازه می دهد تا به طور تجربی الگوی خطی و غیرخطی تغییر را بیازماید و حتی می توان با مدل های کلاس نهان

(. علی رغم پتانسیل تجزیه و تحلیل داده های طولی با مدلسازی معادله ساختاری، پژوهش مدیریت  2001،  323موتن بندی تغییرپذیری فردی خوشه بندی کرد )

است(: قطعا برای    2007استراتژیک مثال های زیادی از کاربردهای مدل های رشد نهان یا رگرسیون خودکار ارائه نمی دهد )استثنای قابل توجه بو و ساتورا،  

 وجود دارد تا کاربردهای مدلسازی معادله ساختاری را برای داده های طولی آشکار کنند و توسعه دهند.   مساعدت ها جایگاهی

 مدل های چند سطحی 

ار گرفته در یکی از فرضیات مدلسازی معادله ساختاری به استقلال مشاهدات مربوط است. با این حال چنین فرضیه ای اغلب در تحقیق مرتبط با کارکنان قر 

اختار ی کاری، مشتریان واقع در جوامع یا به صورت شرایط کلی تر مشاهدات فردی واقع در گروه ها نقض شده است. در این موارد مجموعه داده ها ستیم ها 

و گروه ها(  ( و مدل های مناسب باید برای پرداختن به تغییر پذیری در تمامی سطوح مشاهدات )یعنی افراد  2002سلسله مراتبی یا چندسطحی دارد )هوکس،  
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ش مدیریت  و توضیح ناهمسانی مجموعه داده ها بکار گرفته شوند. در حالی که بکارگیری تجزیه و تحلیل رگرسیون چند سطحی به طور فزاینده ای در پژوه

( تکنیک  2008یت و دو تویت،  (، اما مدلسازی معادله ساختاری )دو تو 2013؛ نیلسن و نیلسن،  2007استراتژیک رایج است )برای مثال کچن، پالمر، و هالت،  

 ی است.  بروز، پیچیده ای را نشان می دهد که پتانسیل آن را دارد که به رویکرد استانداردی در تحقیق تبدیل شود که دارای داده های سلسله مراتب

 مدل هایی با متغیرهای غیر متریک  

یافته است که متغیرهای متریک را در نظر می گیرد. نیاز در حال افزایش به پرداختن  مدلسازی معادله ساختاری با استفاده از قوانین جبری کوواریانس توسعه  

یک را توضیح  به داده های طبقه بندی در بسیاری از علوم اجتماعی گستره ای از چارچوب مدلسازی معادله ساختاری را برانگیخته است تا متغیرهای غیرمتر

محاسبه همبستگی چند حالته )برای متغیرهای ترتیبی( یا همبستگی های تتراکوریک )برای متغیرهای (  1993)325و سوربوم   324دهد. از یک سوی جورسکوگ 

( 1983به عنوان ورودی داده ها برای مدلسازی معادله ساختاری استاندارد پیشنهاد کرده اند. از سوی دیگر موتن )  -بجای همبستگی های پیرسون  -دودویی(

اجرا کرده است تا به داده های طبقه بندی در چارچوب مدلسازی معادله ساختاری    Mplusده است، و در بسته نرم افزاری  رویکرد انعطاف پذیری را توسعه دا

( چنین برآورد کننده ای 2002بپردازد. او با برآورد کننده مربع حداقل وزن شده، قوی این کار را انجام داد. در پژوهش مدیریت استراتژیک استینسما و لیلس )

ی مدلسازی  ای تجزیه و تحلیل عوامل تعیین کننده بقای سرمایه گذاری های مشترک بین المللی بکار گرفتند، که در واقع به عنوان متغیر وابسته دوبخشرا بر

 شده بود.  

 نکات 

(،  1971اساسی جورسکوگ )  که به افتخار مساعدت های  -را دنبال می کند  JKWبحث ما در مورد متغیرهای مدلسازی معادله ساختاری رویکرد سنتی    1

پیاده سازی شده بود. شایان ذکر است که سایر رویکردهای   LISRELکه بعدها در نرم افزار    -( این نام را گرفته است1973)  327( و ویلی 1972)  326کیسلینگ 

را برای مقایسه بینشمند رویکردهای مدلسازی جایگزینی برای مدلسازی معادله ساختاری ببینید( پیشنهاد شدند    2012مدلسازی معادله ساختاری )باگوزی و یی،  

 (. EQS ،Mplusو در بسته های نرم افزاری مختلف اجرا شدند )مانند  

کرد. به هر  در این بخش رویکرد آموزشی را دنبال می کنیم و مدل های پایه را ارائه می دهیم که می توان در چارچوب مدلسازی معادله ساختاری برآورد  2

عامل تاییدی تمامی    حال گرچه ممکن است برای خواننده تازه کار سردرگم کننده باشد، اما حائز اهمیت است اذعان کنیم که امکان برآورد تجزیه و تحلیل

استفاده می کنند )مانند کورتینا، چن و دونلاپ،   y( وجود دارد. در واقع بعید نیست که مقالات بررسی بیابیم که از تمامی مدل های  eta)یا تمامی  yمتغیرهای 

2001 .) 

ی مناسب )مانند آزمون ماردیا( در بسیاری از نرم  همانطور که پیش بینی شد چنین فرضی اغلب در داده های دنیای حقیقی نقض شده است. آزمون ها   3

محقق باید    افزارهای مدلسازی معادله ساختاری دردسترس هستند تا پذیرش فرضیه هنجاری چند متغیره را بررسی کنند. در مورد نقض های شدید این فرضیه،

( را اتخاذ کند تا اندازه های تناسب انحراف نیافته و  WLSای مختلف )مانند  ( یا الگوریتم ه1988بنتلر،  - برآورد کنندگان احتمال حداکثری قوی )مانند ساتورا

 برآوردهای پارامتر و نتیجه های ارجاعی صحیح را تضمین کند. 

4  AIC    مربع خی مربعات حداقل وزن شده نظریه نرمال است و    است، که در آن    برابر باt   .تعداد پارامترهای آزاد می باشد

CAIC  ست، که در آن ا  برابر باN   .اندازه نمونه است 

؛ رینارتز،  2010(، و همچنین مساعدت های اخیر که نامناسبی شان را در بسیاری از موارد توضیح می دهند )لاکوبوکسی،  2004پس از شوک و همکاران )  5

ل جزئی را در نظر نمی گیریم. علی رغم این  (، در تحقیق خود کاربردهای مربعات حداق 2013،  331و اورمن   330؛ رونکو 2009،  329، و هنسلر328هائنلین 

حلیلی ارجح تری  تصمیم هفت مقاله یافتیم که در آن نویسندگان ادعا می کنند مربعات حداقل جزئی را نسبت به مدل سازی معادله ساختاری به عنوان رویکرد ت 

حداقل جزئی فراتر از دامنه این فصل است و خواننده را برای بحث کامل    )یا تا حدوی برابر( بکار برده اند. مقایسه بین مدلسازی معادله ساختاری و مربعات

 ( ارجاع می دهیم. 2013در مورد برتری مدلسازی معادله ساختاری به مربعات حداقل جزئی اساسا در هر تحقیقی به رونکو و اورمن )

 

 :  6فصل 

 قالب ها و دوره  ها در مطالعات استراتژی و مدیری 

  چهرازاد و عبداللهان لانگلی و  
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این فصل به بحث در مورد طیفی از روش ها می پردازد که در آن روش های کیفی ممکن است برای مطالعه و نظریه پردازی  

در مورد فرآیندهای استراتژی استفاده شوند، به عبارتی دیگر سوالات چگونگی مدیریت استراتژیک ارزیابی می کند که به پدیده  

(. داده های  1992گیری، یادگیری، استراتژی سازی، برنامه ریزی، نوآوری و تغییر می پردازد )وان دی ون،  هایی مانند تصمیم  

کیفی به دلیل ظرفیتشان برای تجسم پدیده های در حالت تحول موقت به صورت دقیق نقاط قوت خاصی برای درک فرآیندها دارند، 

جی های کمی یا پایگاه داده آرشیوی انجام داد که درست نیستند و تمایل  چیزی که می توان به سختی برای روش ها براساس نظرسن 

 . )705: 1999دارند از سطح فرآیندها بجای غوطه وری مستقیم در آن ها عبور کنند )لانگلی، 

در نظر گرفته  بنابراین تمرکز ما بر مطالعه ی فرآیندهای استراتژی خواهد بود که به عنوان پدیده تجربی براساس داده های کیفی  

خواهد شد که در طول زمان این فرآیندها را ارزیابی می کند، یعنی از چیزی که داده های فرآیند نامیده شده است استفاده می کند  

(. داده های فرآیند تمایل دارند ترکیبی از این مشاهدات زنده )جلسات، گفت و گوها، رویدادها، سایه اندازی و  1999)لانگلی،  

ره ها و تفاسیر )مصاحبه های بلادرنگ یا پس نگرانه، گروه های تمرکز، پرسشنامه ها، یادداشت ها و غیره(، و  غیره(، خاط

ورساخته ها )دقایق، برنامه ها، گزارش ها، اسناد آرشیوی و غیره( را بگنجانند. با این حال چالش کلیدی انجام تحقیق کیفی در  

ین داده ها متکی نیست بلکه به دستیابی به معنا و مفهوم متکی است تا مساعدت نظری  مورد فرآیندهای سازمانی زیاد به گردآوری ا

ارزشمندی ایجاد کند. داده ها تمایل دارند پیچیده، نامرتب، گلچین، و با میزان مختلفی از تعبیه شدگی زمانی باشند. در مقاله قبلی  

هاد کرد که شامل نوشتن روایت های موردی، چندی نمایی رخدادها،  نخستین نویسنده هفت استراتژی را برای توجه به این چالش پیشن 

است   موردی  های  و مقایسه  زمانی  تجزیه  بصری،  ای، طراحی  زمینه  پردازی  نظریه  نظری جایگزین،  های  قالب  از  استفاده 

 . )1999)لانگلی، 

 

اتخاذ می کنیم تا فرآیندهای     اده های کیفیدر این فصل در عین حال براساس اثر قبلی تا حدودی دیدگاه متفاوتی در مورد بسیج د

استراتژی را تجزیه و تحلیل کنیم. این فصل نخست تشخیص می دهد که روش های کیفی به طیفی از فرضیات شناخت شناسی  

مرتبط هستند و این ها ممکن است برای روشی که در آن داده ها برای محصولات نظری ارائه شده توسط تجزیه و تحلیل تفسیر  

این فصل همچنین پی می برد که بخشی از چالش انجام تحقیق به نگارش متکی است     ده اند پیامدهای مهمی داشته باشند. دوما،ش

تا بینش هایش را به روش معتبری منتقل کند. بنابراین در حالی که روش ها را توصیف می کنیم به اشکال موثر نگارش نیز توجه  

قا دو  کنیم. سوما فصل را حول  انجام مطالعات کیفی در مورد فرآیندهای  می  برای  ثبوت رسیده  به  قالب های خوب  بجای  لب 

ریشه های نویدبخشی برای بینش نوین و بهره مندی از .... ارائه     اخیر متمرکز می کنیم که   دوره  استراتژی و مقایسه ی این دو  

 .می دهند

 دو قالب  

ژگی های جذاب( در مورد تحقیق کیفی آن است که برخلاف مطالعات کمّی  یکی از گلایه های رایج )اما برای برخی از ما وی 

قوانین، فرمت ها و هنجارها برای انجام کار، نگارش و انتشار آن واحد نیستند و به خوبی به ثبوت نرسیده اند. دلیلی ندارد که  

ای مجله "به دلیل فقدان مطالب تکراری"  میکائیل پرت ویرایش اخیر را در آکادمی مجله مدیریت در مورد نگارش تحقیق کیفی بر

(. با این حال ظهور حداقل دو قالب را برای مطالعات کیفی می بینیم که در مجلات مدیریت آمریکا شمالی   2009، 332نامید )پرت 

سط  تا حدودی نفوذ کرده اند، که هر یک براساس فرضیات شناخت شناسی مختلفی هستند و چیزی هستند که به عنوان معیار تو

دیگران استفاده می شوند. این ها را به افتخار سازندگان ان ها روش ایسنهاردت و گیوایی می نامیم. هر دو این منجر به افزایش  

مساعدت های بسیار تاثیرگذار برای تحقیق فرآیند استراتژی شده اند. همانطور که ذکر شد در توصیف این رویکردها نه تنها بر  

لکه بر ساختار بلاغتی مورد استفاده تمرکز می کنیم تا در مقالات منتشریافته از آن پشتیبانی کنیم. این  ساختار منطقی خود روش ب 

- دو ابعاد به نظر می رسد به طور لاینحل به یکدیگر مربوط هستند و در واقع منحر به تشکیل قالب می شوند. از آنجایی که گلدن 

لب کردند که در آن نویسندگان ماهر تحقیق کیفی خوانندگان خود را متقاعد ( توجه ما را به روشی ج1993،  2006بیدل و لاک )

می کنند، درک در حال افزایشی وجود دارد که نگارش و سخن سنجی اهمیت دارند. بنابراین دو رویکرد هر یک منطق درونی و  
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کنیم. توجه داشته باشید که    جمع بندی می  6.1قدرت بداغت شخصی خویش را دارند که در زیر توضیح می دهیم و در جدول  

حساب هایمان از این دو رویکرد بخش بسیاری براساس خواندن دقیق مقالات منتشر شده توسط نویسندگان کلیدی هستند، اما همچنین 

 شامل ایده هایی است که از ارائه های کنفرانسی و در حالت دوم از ارتباطات شخصی گردآوری شده اند.  

 مطالعات کیفیِ استراتژی و مدیریت   دو قالب برای 6.1جدول 

 روش گیوایی   روش ایشنهاردت   

( را برای  2004هیچ کدام، اما گیوایی ) ( 1989aایشنهاردت )  مرجع روشمندانه کلیدی 
فلسفه   مورد  در  شخصی  های  بازتاب 

 تحقیق ببینید 

)  نمونه مقالات تجربی   و  1989bایشنهاردت  بران   ،)

( و  (،  1997ایشنهاردت  مارتین 
 ( 2010ایشنهاردت )

( چیتیپدی  و  و  1991گیوایی  کورلی   ،)
( همکاران 2004گیوایی  و  گیوایی   ،)

(2010) 

ین در مورد تحقیق مطالعه موردی، اما   الهام های روشمندانه اصلی 
 ( را نیز ببینید(1994میلس و هوبرمن )

(؛ استرائوس  1967گلیسر و استرائوس )
( کوربین  نظر1990و  مورد  در  یه  ( 

 زمینه ای  

 فرضیات پسا مثبت گرایی مبناها و اهداف شناخت شناسی 

به شکل   • نظریه  توسعه  هدف: 
 فرضیات قابل آزمایش 

مثال   • )برای  حقایق  جستجوی 
سبک   به  مصاحبه  بر  تاکید 

 اتاق(  -جایگاه
 محصول: نظریه قانونی •

 فرضیات تفسیری:  

معنای   • به  دستیابی  هدف: 
و   کننده  رسانی  اطلاع 

 مدلسازی آن  

دهنده   • اطلاع  درک  جستجوی 
 از رویدادهای سازمانی  

مفهوم   • فرآیند/  مدل  محصول: 
 نوین 

به حداکثر رساندن نوینی  منطق روش  برای  طراحی 
 مطمئن 

• ( مورد  منتخب  4-10چند   )
بعد  یک  دقیق  تمییز  برای 
در   عملکرد(  )مانند  کلیدی 

در سایر ابعاد مشابه    حالی که 
 هستند 

اطلاع   • با  مصاحبه  های  داده 
 دهندگان مختلف

مولفه ها را شناسایی کنید که   •
میان موارد سطح بالا و پایین 
براساس مقایسه مورد مقطعی  

 تمییز می دهند 
از    • اطمینان  قابلیت  و  اعتبار 

چندین محقق، مثلث بندی داده  
 ها

طراحی برای آشکارسازی، غنی سازی  
 اد  و اعتم

برای   • منتخب  واحد  مورد 
پتانسیل آشکار سازی و غنای  

 داده هایش 
مشاهده   • و  ها  مصاحبه 

 بلادرنگ
ایجاد ساختار داده ها با انتزاع   •

مرتبه   کدهای  با  که  پیشرفته 
نخسته اطلاع دهنده شروع می  
شود و ایجاد موضوعات مرتبه  

 دوم و جمع ابعاد
قابل اعتماد بودن از نقش های   •

بررسی    - داخلی خارجی، 
 اعضا، مثلث سازی 

ایجاد نوظهوری. مقایسه یافته ها با تحقیق   سخن سنجی نگارش 
قبلی؛ ارائه شواهد: ارائه داده ها در دو  
مثال   ها؛ ب(  داده  الف( جداول  مرحله: 

 های روایی از موارد بالا و پایین 
را   فرضیه  هر  چرای  توضیح:  ارائه 

ه ها  بپرسید. دلایل ارائه شده براساس داد
و پژوهش ها؛ تلفیق مساعدت: فرضیات  
مجزا را به یکدیگر وصل کنید تا نظریه  

 بسازید

ایجاد شکاف. نشان دهید که این مطالعه  
 چگونه شکاف بزرگ را پر می کند

با   را  ها  داده  ساختار  ماهیت:  تلخیص 
تاکید بر موضوعات مرتبه دوم و تسلط  

 بر ابعاد ارائه دهید.  
را  مدل  داستان:  روش    توضیح  دو  به 

ارائه   را  روایت  الف(  دهید؛  توضیح 
دهید؛ ب( نقل و قول های اضافی را در  

 جداول ارائه دهید 
ابتدایی  شکاف  به  مساعدت:  مجدد  تایید 

 بازگردید تا بینش نوین را نشان دهید

از   که  نویسندگان  سایر  از  هایی  مثال 
 رویکردهای مشابه استفاده می کنند

( هوی  و  گیلبرت 2007زات    (؛ 
 (2005(، مایتلیس )2005)

(؛ آناند، گردنر 2008ماگیور و فیلیپس )
( موریس  همکاران 2007و  و  آناند  (؛ 

 (2011(، ریندووا و همکاران )2007)



 

 قالب ایشنهاردت: نظریه قانونی نوین قابل اطمینان از مقایسه های موردی 

تحقیق مطالعه موردی: رفرنس روشمندانه کلاسیک در هر دو  ( در مورد "نظریه پردازی از  1989a)   333مقاله کاتلین ایشنهاردت 

به هنگام نوشتن دارد    Google Scholarاسناد در    11000(، که بیش از  2011،  334زمینه مدیریت و فراتر است )راوینسوود

را منتشر  (. حتی به طور چشمگیرتر شاید این باشد که ایشنهاردت و همکارانش جریان مستمری از مثال های رویکرد  2011)

کرده اند که به هنگام نوآوری در کانون موضوع اصلی اش هم منطق روش و هم سخن سنجی را تکثیر می کند که مبنای کاربردهای  

بورگئویس  و  )ایشنهاردت  است  اش  تجربی  ایشنهاردت،  1988،  335اولیه  و  1989b؛  ایشنهاردت  توسط  مقالات  مثال  برای   .)

(، رویکردهای موفق  1989bی کنندگان عوامل مرتبط با تصمیم گیری سریع )ایشنهاردت،  دانشجویانش نوشته شده اند و همکار

 336؛ گالونیک2001(، تغییرات چارتری در کسب و کار چند بخشی )گالونیک،  1997برای نوآوری مستمر )براون و ایشنهاردت،  

و ایشنهاردت،    337ط کارآفرینان )سانتوس (، نحوه شکل گیری مرزهای سازمانی و بازارها با موفقیت توس1996و ایشنهاردت،  

(، نقش دیدگاه های  2009و ایشنهاردت،    338(، استراتژی های شبکه بندی مرتبط با موقعیت یابی موفق صنعت )اوزکان2009

(، الگوهای برنامه ریزی و فی البداهه  2009؛  2004؛ گرائیبنر،  2004و ایشنهاردت،    339فروشنده و اعتماد به خرید )گرائبنر

)بینگامنوی  موفق  سازی  المللی  بین  در  و  2009،  340سی  )مارتین  کار  و  کسب  مقطعی  همکاری  در  موفقیت  های  خواستگاه   ،)

با سرمایه گذاران سرمایه گذاری مشترک )هالن2010ایشنهاردت،   ایجاد روابط  برای  استفاده  استراتژی های مورد  و  و    341( 

 ( را ارزیابی کرده اند.  2009ایشنهاردت، 

، نخستین نویسنده بررسی در مورد ارسال به مجله دریافت که در آن  1990دیگر تاثیر این رویکرد، در اواخر دهه    در نشانه

( به عنوان چارچوب راهنمایی بررسی استفاده کرد. هر یک از هشت گام  1989aبررسی کننده از روش هشت گامِ ایشنهاردت )

ستانداردهایش تطبیق یافته بود. به دلیل بهتری یا بدتری، این روش در حال  به دقت تجزیه و تحلیل شده بود و ارسال در برابر ا

 حاضری برخی از ویژگی های قالب را بدست آورده است.  

 مبناها و اهداف شناخت شناسی: به سوی فرضیه های قابل آزمایش 

ه در محیط قابل تعمیم هستند"  ایشنهاردت سوگیری روش خود مثبت گرا، با هداف "توسعه فرضیه های قابل آزمایش و نظریه ک 

(. سوگیری این روش استقرا است، یعنی خلق مجموعه ای از فرضیات رسمی از شواهد مطالعه  1989a  :546ثبت می کند )

موردی است، و به عنوان استقرای مناسب برای موقعیت هایی ارائه شده است که در آن اطلاع کمی در مورد پدیده وجود دارد یا  

ونی متضاد یا سردرگم کننده هستند، و جایی که می توان دید شواهد مطالعه موردی منجر به بینش جدیدی می شود.  دیدگاه های کن 

[( در مورد تحقیق مطالعه موردی الهام می گیرد، که بر منطق تکثیر تاکید می کند  1984]  2009همزمان این روش از بحث یین )

های مختلفی( به عنوان موقعیت تایید و توضیح روابط نظری توسعه یافته از موارد    که در آن موارد مختلفی )بیشتر شبیه به آزمایش

قبلی در نظر گرفته شده اند. به طور کلی، پس از خواندن بسیاری از مقالات که با این رویکرد گردآوری شدند، به نظر می رسد  

د این یافته ها جدید، حتی شگفت انگیز هستند و اما همزمان  قدرت آن در توانایی اش به ایجاد یافته هایی نهفته است که در آن ادعا ش

این یافته ها را بسیار قابل اطمینان القا می کند، چیزی که در نگاه اول تناقض به نظر می رسد. نیاز به هر دو آشنایی زدایی و  

(. با  1993بیدل و لاک،  - ال گلدن معقول بودنی در تحقیق کیفی احتمال امری جهانی است و قبلا به آن اشاره شده است )برای مث 

این حال به نظر می رسد موضوع بسیار مهم خاصی باشد که مبنای این رویکرد خاص است، و هر دو منطق روش و سخن سنجی  

 نگارش در مقالات تجربی به نظر می رسد به منظور دستیابی به آن طراحی شده باشند.  

 نس نوظهوری قابل اطمینان منطق روش: طراحی به منظور به حداکثر رساندن شا
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منطق نسخه برداری تحقیق به پیشنهاد ایشنهاردت مستلزم تعدادی بخش قیاسی اساسی برای تجزیه و تحلیل یا موارد است )ایشنهاردت  

[1989a از چهار تا ده پیشنهاد می دهد( زیرا هدف تجرید مفاهیم رایج از این موارد است که می توانند برای توصیف و مقایسه ]  

مولفه های فرآیند عمومی در تمامی موارد استفاده کنند )معمولا از نظر مقیاس های طبقه بندی یا ترتیبی(، در نهایت این ها را به  

مفاهیم خروجی ارتباط دهند که برخی از انواع عملکرد را نشان می دهند. گرچه ویژگی های موارد فردی به طور مهم منجر به  

از داده ها می شود، اما این ابعاد مشترک آن ها در موارد است که تاکید شده اند و نه ویژگی های    ماهیت مفاهیم استنتاج شده

منحصر به فردشان. بنابراین فرآیندهایِ ارزیابی شده با استفاده از این رویکرد به عنوان کل در نظر گرفته شده اند که در تعدادی  

 آنکه به طور ایدیوگرافیکی توضیح داده شوند.  از ابعاد توصیفی ترکیب شده اند )مفاهیم(، بجای 

با این حال به منظور آن که این منطق کارساز باشد و شانس بینش قابل اطمینان اما نوین را بهینه سازی کنیم، موارد را نمی توان  

: انتخاب و دستیابی  اختیاری انتخاب کرد و به صورت اختیاری انتخاب نمی شوند. مولفه های کلیدی طراحی شامل موارد زیر است 

به دسترسی به پدیده نویدبخشی است که در آن دانش جدید احتمال دارد پدید آید، انجام مقایسه برای به حداکثر رساندن تفاوت ها در  

 یک بعد در عین کنترل تفاوت ها در ابعاد دیگر، و تضمین پوشش دهی دیدگاه ها در هر مورد.   

الات تحقیق و پدیده های تجربی مطالعه شده آغاز می شود. بنابراین ایشنهاردت و همکارانش  برنامه ریزی برای بینش نوین با سو

پدیده ها را مطالعه کرده اند که اغلب به منوط به تحقیق کمّی قبلی است )برای مثال خرید، ائتلاف ها، سرمایه های جدید فناوری(،  

ه است و به طور خاص محیط فناوری سریعِ پویا مورد توجه است.  اما جایی است که در آن تحقیق فرآیند محور قبلی محدود شد 

علاوه برآن مطالعات اخیر سطح قابل توجهی از دسترسی به موقعیت های پیچیده را نشان می دهد که اندکی توانسته اند قبلا به  

( به شش ورودی  2009یشنهاردت )یافته های نوین دست یابند و احتمال یافته های نوین را بهبود بخشند. برای مثال اوزکان و ا

جدید برای صنعت بازی ویدیویی بی سیم دست یافتند )که دو بازیکن برتر بودند(، که سه موج از مصاحبه ها را با چندین اعضای  

سازمان در طول گذر زمان و مصاحبه هایی با شرکای اصلی شرکت در عین ساخت پرتفوی ائتلاف خود انجام دادند. ممکن است  

یم پتانسیل چنین دسترسی خوب به موقعیت های جدید ممکن است بواسطه تحقیق موفقیت آمیز قبلی بهبود یافته است که تاثیر  فکر کن 

 عملی داشته است )همانطور که در این مورد توسط مقالات متعدد بررسی کسب و کار هاروارد به صورت مستند درآمده است(. 

دازه، صنعت و غیره( را کنترل می کنیم، موردها نیز به دقت انتخاب می شوند تا چیزی را  در حالی که منابع ثانویه تنوع )مانند ان 

( "انواع قطبی" نامید، بنابراین به مقایسه بین جناح ها تاکید می کنند به طوری که برای مثال ویژگی  1990نشان دهند که پتیگرو )

وظهوری صریح را دارند. همانطور که ایشنهاردت و گرائبنر توضیح های متامیز مواردی با عملکرد بالا و پایین قوی ترین شانس ن 

می دهد "گرچه چنین رویکردی می تواند مصاحبه کنندگان را شگفت انگیز کند چرا که نظریه حاصل به طور بسیار منسجم توسط  

مفاهیم اصلی، روابط و منطق  شواهد تجربی پشتیبانی شده است، اما این نمونه برداری منجر به تشخیص الگوی بسیار آشکاری از  

(. گاهی اوقات، نویسندگان داده ها را در مورد موارد گردآوری کرده اند بجای آن که در واقع در  2007:27پدیده اصلی می شود )

(. یک فرد ممکن است بپرسد با  1997تجزیه و تحلیل به منظور حفظ دقت مقایسه استفاده کنند )برای مثال براون و ایشنهاردت،  

ف توجه ما به شرکت های معمولی متوسط چه چیزی از درک ما به دور است. با این حال دقت در مقایسه به طور آشکار در  حذ

 بهبود شفافیت بینش ها کمک کننده است.  

،  2004)قابلیت اطمینان آن بینش ها با نمونه برداری دیدگاه های چندگانه در هر مورد بیشتر بهبود یافته است. برای مثال گرائبنر 

( با مدیران  2010( با هر دو خریداران و فروشندگان در مطالعه خود در مورد خرید مصاحبه کرد، مارتین و ایشنهاردت )2009

در سطوح بخش شرکت و کسب و کار در مطالعه خویش در مورد همکاری مقطعی بخشی مصاحبه کردند. در حالی که مصاحبه  

تمامی محدودیت های درونی خویش باشند، تاکید قوی نیز بر گردآوردی انواع متعدد داده  ها تمایل دارند منبع اصلی اطلاعات با  

ها )برای مثال مقیاس های کمّی تعبیه شده در پروتکل های مصاحبه برای کثرت گرایی پاسخ ها؛ منابع آرشیوی( و همچنین کسب  

ر بخش روش بسیاری از مقالات انتشار یافته اشاره  حساب های حقیقی از طریق تکنیک هایی مانند "پرسش به سبک دادگاه )که د

شده است( شده است. در نهایت مصاحبه پشت سرهم، ضبط الکترونیکی و رونویسی سریع به عنوان روش بیشتر بهبود روایی و  

 قابلیت اطمینان بیان شده اند.  

بینش نوین و مطمئن کمک کننده هستند،  یک سوال تحقیقاتی خوب، طراحی قوی و داده های عالی به صورت آشکار برای توسعه 

اما در تجزیه و تحلیل است که این ها همگی با یکدیگر می آیند. ایشنهاردت و همکارانش تجزیه و تحلیل را به عنوان فرآیند دو  

مرحله ای ضروری توصیف می کنند، که نخست با روایت های کامل درون کیسی و سپس با فرآیندهای تکراری مقایسه مورد  

روع می شود که تا زمانی ادامه می یابد که مجموعه مفاهیم ممکن است شباهت ها و تفاوت ها در نتایج شروع به ظهور می کنند ش

(. ساخت این مفاهیم لحظه خلاقانه روش است، زیرا بخش هایی از شواهد موردی را گرد هم می آورد تا  1989a)ایشنهاردت،  

بندی داده ها اصلاح کند و همچنین درک از نحوه و چرایی مفهوم داشتن نوظهوری روابط   اندازه های نوظهور مفاهیم را با جدول 



را توضیح دهد. به طور آشکار بدون آنکه آنجا باشیم به سختی می توان خود فرآیند تجزیه و تحلیل را تجربه کرد. با این حال  

 نجی قالب می رساند. محصولات آن می توانند به آسانی احساس شوند، که ما را به بعد سخن س

 سخن سنجی نگارش: ایجاد نوظهوری، ارائه شواهد و مدارک، و ارائه توضیح  

علاوه بر رویکرد روشمندانه که شانش ارائه مساعدت نویسن اما مطمئن را به حداکثر می رساند، ایشنهاردت و همکارانش روش  

ه که این ارزش را به وجود می آورد. از مقاله ایشنهاردت  متمایزی از نگارش مقالات مطالعه موردی را به تعالی رسانده اند

(1989b( در مورد سرعت تصمیم گیری سازمانی و مطالعه تازه مارتین و ایشنهاردت )استفاده خواهیم کرد تا رویکرد  2010 )

کت کلیدی استدلال  را نشان دهیم. جالبترین ویژگی سخن سنجی به این ربط دارد که چگونه هر یافته فردی یا فرضیه در سه حر

 شده است.  

حرکت اول ایجاد نوظهوری است. در این جا، برای هر یافته، تقابل به صراحت بین آنچه پژوهش قبلی و نظریه منجر به انتظار  

( از اصطلاحاتی مانند : داده های این تحقیق  1989bکسی خواهد شد و یافته کنونی استنتاج شده است. برای مثال ایشنهاردت ) 

( از  2010( استفاده می کند. مارتین و ایشنهاردت )562،  559،  555( و "در مقابل" )549ه متفاوتی را نشان می دهد" )دیدگا

( استفاده می کنند. تقابل شدید نه  283( و "با این حال عکس آن را مشاهده کردیم" )271اصطلاحاتی مانند "به طور غیرمنتظره" )

اگر این موضوع    - معرفی می کند، بلکه تنشی را به وجود می آورد که باید حل و فصل شود  تنها یافته نوین یا غیرمنتظره ای را

 بسیار شگفت انگیز است، آیا می توانیم باور کنیم؟

راه حل با دومین حرکت آغاز می شود که شامل ارائه شواهد و مدارک است. در بسیاری از جریان های این عمل این اتفاق در دو  

نخستین گام شامل ارائه تصویر نیمه کمّی کلی از شواهد است که از ارتباط پیشنهادی در جدول حمایت می کند  گام روی می دهد. 

که در آن موردها به طور عودی از اجرای سطح پایین به سطح بالا قرار گرفته اند. ستون های جدول شواهد را از منابع مختلف  

( استدلال کردند که مشارکت در فعالیت های یادگیری عمدی منجر به  2010)  استنتاج می کنند. برای مثال مارتین و ایشنهاردت

همکاری بخشی مقطعی و شواهد جدولی در این مورد خواهد شد که شامل شمارش تعداد فعالیت های مشارکت کرده در آن و دو یا  

یک جدول برای هر فرضیه )در   سه نقل و قول از منابع مختلف در هر شرکت است. همانطور که معمول است فصل آن ها شامل

ستون( بعلاوه ی جدول اضافی است که شواهد عملکرد را مستند می کند )از جمله چندین ستون برای    7تا    4این مورد پنج؛ از  

ارزیابی کمّی مختلف و همچنین نقل و قول ها(. برخی از نویسندگان ممکن است از ارائه داده ها در اینجا دست بکشند، زیرا جدول  

ندی ها به طور کلی پشتیبانی نامبهمی برای فرضیات ارائه می دهند و در تمامی موارد از داده ها استخراج می کند. با این حال  ب 

نویسندگان به طور کلی با ارائه مثال های روایی کیفی تر در مورد دو بخش با اجرای سطح بالا و پایین که به عمق اطلاعات ارائه  

 یافته ها را توضیح می دهند.   شده در جداول می افزاید

سپس ایشنهاردت و همکاران پیش از پایان ارائه فرضیاتشان همواره در حرکت نهایی مهمی شرکت می کنند. در این مرحله از  

خود می پرسند که چرا روابط مشاهده شده ممکن است وجود داشته باشند، یعنی فقط شواهد ارائه نمی دهند بلکه توضیح می دهند.  

لا دو یا سه دلیل برای هر فرضیه ارائه می شوند. نویسندگان برای ارائه این ها هم براساس خود داده ها و هم نظریه و تحقیق  معمو

قبلی در تلاش به افزایش درک استنتاج می کنند، و بنابراین قابلیت اطمینان روابط کشف شده را بیشتر بهبود می دهند. همچنین این  

را ببینید(. اهمیت ارائه    1989bافته های تحقیق را با پژوهش قبلی تطبیق دهد )برای مثال ایشنهاردت،  شاید موقعیتی باشد تا ی 

توضیح گاهی اقوات در تحقیق کیفی فراموش می شود، اما به طور خاص مهم است زیرا اینجاست که نظم تجربی مشاهده شده ی  

 محض به آغاز مساعدت نظری تبدیل شده است. 

ع اگر فرضیات اتمی اش بتوانند بیشتر در داستان نظری منسجم تلفیق شوند که فراتر از مولفه های فردی می  با بسط این موضو

روند آنگاه مطالعه موردی چندگانه ایجادِ نظریه مساعدت قوی برای دانش خواهد داشت. این گام نهایی نیز مهم است و می توان  

و قابلیت اطمینان نیز باید حفظ شود. برای مثال پس از ارائه مجموعه ای از    کاملا چالش برانگیز باشد، زیرا نیاز به نوظهوری

(  1997فرضیات در مورد عوامل که مرتبط با نوآوری مستمر موفق به نظر رسید، در این مرحله است که براون و ایشنهاردت )

ین که موضوع همیشگی در کارشان  نه تنها  شروع به استنتاج در مورد نظریه پیچیدگی به عنوان اصطلاح کرد تا ، با اشاره به ا

 نیاز همزمان به ساختار بلکه به انعطاف پذیری نیز بود، یافته هایشان را به یکدیگر مرتبط کند.  

 ارزیابی قالب: محدودیت ها و تنوع ها  

و همکارانشان برای    به طور کلی، روش ایشنهاردت به عنوان رویکرد بسیار موفقی طبق شواهدِ چندین انتشارات از نویسندگان

تحقیق فرآیند استراتژی پدید آمده است. گرچه ساختار منطقی و سخن سنجی اش به دقت توسط سایر نویسندگان تکثیر نشده است،  

اما بسیاری از آن به هنگام تطبیق با آن با مشکلات و زمینه های تحقیقاتی متمایز خویش و بسیج سایر منابع الهام روشمندان الهام  



برای مثال زات   گرفته  تا بررسی کند که  2007)  343و هوی  342اند.  با ویژگی های مشابه استفاده کرد  قیاسی  ( از روش مورد 

استارتاپ های کارآفرین چگونه با موفقیت کم و بیش از رویکردهای مدیریتی نمادین، از جمله تمرکز بر موردهای شدید برای  

شد از روش مشابهی برای بررسی الگوهای اینرسی    ( در مقاله ای که جایزه برنده2005)  344تشدید بینش ها، استفاده کردند. گیلبرت 

و حالت های فائق آمدن بر آن در صنعت روزنامه استفاده کرد. سایرین از روش های مطالعه موردی چندگانه استفاده کرده اند که  

به اشتراک می گذارد.  گرچه الزاما به طور مستقیم از اثر ایشنهاردت الهام نگرفته است که مولفه های روشمندانه و سخن سنجی را  

( از موارد چندگانه استفاده کرد تا مدلی از اشکال مختلف رهبری و حس رهبری و روابط آن ها با  2005) 345برای مثال مایتلیس

 خروجی ها ایجاد کند که از داده های گسترده جدولی برای افزودن قابلیت اطمینان به روابط شناسایی شده توسط او استفاده می کند.  

این حال قالب شرایط محدود و محدودیت های خودش را دارد. نخست در حالی که فرآیندهای تجربی تجزیه و تحلیل شده اند و  با  

مفاهیم فرآیند جدید جالب از این مطالعات پدید می آیند، اما رویکرد اغلب تمایل دارد منجر به واریانس بجای نظریه پردازی فرآیند  

از کاربردها بر توضیح تنوع در نتایج است بجای آن الگوهای تکامل در طول زمان درک شوند )مهر،  شود، یعنی تاکید در بسیاری  

(. مدل های وارایانس ارزش خود را دارند اما زمان را فشرده می کنند، توجه را به ترتیب زمانی  2009،  1999؛ لانگلی،  1982

هایی وجود دارد، چیزی که می توان در بسیاری از موارد سوال  محدود می کنند و می پندارند که چنین چیزی به عنوان خروجی ن 

ثابت و همیشگی نیست. خروجی های عملکرد فقط ایستگاه های    -کرد. برای مثال عملکرد شرکت در طول زمان تکامل می یابد

وند، زیرا ارزیابی ها  مسیر در فرآیندهای جاری هستند. در واقع ممکن است به عنوان ورودی فرآیندهای جاری گاهی بهتر دیده ش

 (.  2007و تفاسیر عملکرد می توانند تاثیرات مهمی بر اقدامات بعدی داشته باشند )لانگلی، 

با این حال در واقع هیچ دلیل درونی وجود ندارد که چرا تجزیه و تحلیل های موردی چندگانه را نمی توان برای توسعه مدل های  

های سفارش  مولفه  و  کرد  استفاده  بینگام،    فرآیند  مثال  )برای  مطالعات ظاهر می شوند  از  کمی  تعداد  و  2009در  گالونیک  ؛ 

(. اما، هنگامی که این هدف باشد، منلف از الگوهی غالب توصیف شده در بالا متفاوت است. تجزیه و تحلیل  1996ایشنهاردت،  

در الگوهای زمانیِ موردها است. یک  نظری فرآیند بجای جستجوی توضیحات برای تفاوت بین موردها مستلزم جستجوی نظم  

( در مورد  2010)  347و بیرکینشاو   346مطالعه که این کار را به خوبی با استفاده از موردهای چندگانه انجام می دهد مقاله آمبوس 

الگوهای توسعه و گذار سرمایه گذاری های مبتنی بر علم جدید است. در واقع این مطالعه نشان می دهد که خروجی های یک  

مرحله از توسعه چگونه محرک تغییرِ بعدی می شوند. با این وجود روش مصاحبه عطف به ماسبقِ مورد استفاده در مطالعات  

 موردی چندگانه اغلب عمق جزئیات فرآیند تکاملی را محدود می کند که می توان در این مطالعات به آن دست یافت.  

مطالعاتی مربوط است که در واقع به طور نظری نوین و شگفت انگیز هستند. با  دومین مساله به میزان پیدایش یافته ها از چنین  

این حال مطالعات جالب هستند، که ظرفیت بعدی نویسندگان به توضیح نتایجاشان براساس سایر پژوهش ها نشان می دهد که سخن  

چنین ادعاهایی را تقلید کرده اند در حالی    سنجی شگفت انگیزی شاید گاهی اوقات بیش از حد تاکید شده باشد. نویسندگان متعددی

که هنوز تلاش ها و روش های تحقیقی خویش را با اشاره به آن ها به عنوان "توضیح نظریه" بجای "توسعه نظریه" مشروع می  

)لی، میچل  تحقیقاتی1999،  349و سابلینسکی  348سازند  تر و هنوز شرکت  این موضوع واقع گرایانه  از موارد  بسیاری  در   .)  

 ارزشمندی به نظر خواهد رسید، زیرا به صراحت به کار قبلی متکی است در حالی که در مسیرهای جدید آن را توسعه می دهد.  

در نهایت، همانطور که در ابتدای این بخش اشاره کردیم روش مورد چندگانه ی ایشنهاردت سوگیری مثبت گرایی است )یا به طور  

[ پسامثبت گرایی خواهند نامید(. این روش تلاش می کند به داده های حقیقی در مورد آنچه  1994دقیق تر آنچه گوبا و لینکولن ]

در نمونه فرآیندهای مرتبط روی داده است دسترسی داشته باشد و ادعا می کند قوانین علیّ قابل تعمیمی را در مورد پدیده های قابل  

ی برای متقاعد کردن شرکت تحقیقاتی با تحقیق کیفی وجود دارد،  مشاهده ی عینی در دنیای واقعی توسعه دهد. روش های دیگر

 که یکی از آن ها را باید در بخش بعدی مورد توجه قرار دهیم.  

 روش گیوایی: مدلسازی تفسیریِ درک اطلاع دهنده در طول زمان  
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متمایزِ توصیف شده در بالا منتشر  از زمان کاتلین ایشنهاردت که نخستین مقالات خود را با استفاده از روش موردی مقایسه ای  

کرد، این روکیرد هم منبع تحسین و هم تقلید بسیاری بوده است، اما برای برخی دیگر از محققان کیفی که در آن تحریفی از اصول  

و    350روش موردی تفسیریِ سنتی دیده اند که به عمق درک موقعیت های منحصر به فرد تاکید می کند، منبع ناراحتی است )دایر

(. اما مطالعات موردی قیاسی مقطعی و تجزیه تحلیل های موردی واحد اهداف  1998،  353و دنت   352؛ آهرنس1991،  351ویلکینس

 (. 1999بسیار متفاوتی دارند و انواع مختلف مساعدت های نظری می کنند، که به دلایل مختلف ارزشمند هستند )لانگلی، 

انجام مطالعات موردی تفسیری دقیق واحد و انتشار موفق آن ها به تعالی رسانده اند  یک گروه از دانشمندان که رویکردی را برای  

گروه دنیس گیوایی و همکاران و دانشجویانش است. کار کیفی آن ها ویژگی متمایز دارد که منجر به افزایش مطالعات تجربی  

شروع به کار می کند )گیوایی    1990یک در دهه  بزرگی شده است، که با مجموعه هایی در مورد معنابخشی و نفوذپذیری استراتژ

( و با مجموعه موثر دیگری از  1996؛ گیوایی و توماس،  1994؛ گیوایی، توماس، کلارک، و چیتیپدی،  1991،  354و چیتیپدی

مثال  مقالات در مورد تغییر هویت سازمانی در محیط های مختلف به همراه یا توسط همکاران و دانشجویان ادامه می دهد )برای  

گیوایی،    355کورلی  گیوایی،  2004؛ کورلی،  2004و  و  نگ، کورلی  توماس،  356؛ کلارک2007؛  و  گیوایی، کچن  ؛ 2010، 

( به ابهام هویت در طول بخشه سازی  می پردازد  2004(. مقاله کورلی و گیوایی ) 2010و توماس،    357گیوایی، پرایس، هامیلتون

را برای مهم ترین مقاله دریافت کرد که پنج   ASQکه جایزه مساعدت دانشمندانه ی  )واقع در پایان نامه ی دکتری کوین کورلی(  

سال زودتر به چاپ رسیده است و اغلب نه تنها به عنوان مساعدت قوی برای نظریه هویت سازمانی بلکه به عنوان مقال روشمندانه  

پرت،   مثال  )برای  است  شده  نقل  نیز  نویسندگان  سایر  ریندووا2009توسط  دالپیاز358؛  رواسی،    359،  ماگیور 2011و  و    360؛ 

(. از مشاهدات شخصی مان اغلب توسط بررسی کنندگان به آن اشاره می شود. شواهدی وجود دارد که در اینجا  2008،  361فیلیپس

 مولفه هایی از قالب نوظهور دیگری داریم.  

 مبناها و اهداف شناخت شناسی: به سوی درک تفسیری 

ایشنهاردت، دنیس گیوایی هرگز مقاله ای منتشر نکرده است که به صراحت روش خود را گام به گام توضیح دهد.  برخلاف کاتلین  

 با این حال در قطعه انعکاسی در مورد شغل خود به عنوان دانشمندان سازمانی اشاره کرد که: 

، سعی می کنم پی ببرم که چگونه به تجربه  در دوران زندگی تحقیقاتی ام نظریه پرداز بنیادین هستم. از دیگران سوال می کنم

سازمانی خویش معنا می بخشند. سپس روایت های توصیفی، تحلیلی می نویسم که سعی دارند آنچه را که فکر می کنم آن ها می  

لاقمند  دانند مجسم کنند. آن روایت ها معمولا حول موضوعات چشمگیری نوشته شده اند که تجربه آن ها را به سایر خوانندگان ع

 نشان می دهند.  

 (2004:101)گیوایی،                                                                                                                          

شود. داده هایی که    این نقل و قول به درستی فلسفه تفسیری را جمع بندی می کند که منجر به رویکرد توصیف شده در اینجا می

گیوایی و همکارانش به آن علاقمند هستند به چگونگی درک تغییرات توسط مردم که هم آن ها را برمی انگیزند و هم به آن ها می  

پردازند، و نحوه تکامل آن معانی ربط دارد. ارجاع روشمندانه کلیدی که نویسندگان به آن متکی هستند نظریه پردازان بنیادی اصل  

(. محصولات نظری که آن ها به وجود می آورند روایت  1990؛ استرائوس و کوربین،  1967اشند )گلیسر و استرائوس،  می ب 

هایی هستند که همزمان تلاش می کنند تا به دیدگاه های مشارکت کننده مرتبه نخست دقت دهند و همچنان به تفاسیر مرتبه دوم  

جموعه ای از طبقه بندی ها یا موضوعات در هم تنیده غالب در می آمیزد که با هر دو  نویسندگانِ این دیدگاه ها بیافزایند که در م

بین   تنش خاصی  قبلی  البته همانند مورد  کند.  منتقل می  بینش جدید را  بالاخر  اندازد و  کنندگان و خوانندگان طنین می  شرکت 
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ی نگارش را جمع بندی می کنیم و منجر به  نوظهوری و اعتبار باقی می ماند. اینک به طور خلاصه منطق روش و سخن سنج

 دستیابی به هر دو می شود.  

 منطق روش: طراحی برای آشار سازی، غنی سازی و قابلیت اطمینان 

( نشان  2009به هنگام مطالعه یک مورد به امید ارائه یینش های متمایز، به نظر می رسد انتخاب سایت درست مهم باشد. یین )

می دهد که سه منطق متفاوت را می توان برای انتخاب سایت جهت مطالعات موردی جامع استفاده کرد: موارد انتقادی را برای  

رد "افراطی" را جایی انتخاب کنید که به نظر می رسد در آن استثنائی رخ دهد، یا موارد  آزمودن نظریه خاص انتخاب کنید، موا

کشف و شهود را انتخاب کنید که پتانسیل بالایی را برای توسعه بینش جدید در مورد پدیده تحت مطالعه ارائه می دهد. مساعدت  

حال توسعه ای از نظریه های شناخت محور معنابخشی و    های اخیر گیوایی و همکارانش به نظر می رسد برای ایجاد محتوای در

هویتی جدیدی را در نوع منطق موردی کشف و شهود متوالی    - تغییر هویت طراحی شده اند، که هر مطالعه موقعیت های انتقادی

ابی کردند، نگ و  ( پویایی تغییر هویت را در طول بخشه سازی  ارزی 2004می افزاید. برای مثال در حالی که کورلی و گیوایی )

( به تکامل پویایی  2010( به تغییر هویت در زمینه افزودن اشکال جدید دانش نگاه کردند، کلارک و همکاران )2007همکارانش )

( به بررسی نوظهوری هویت در سازمان جدید پرداخت.  2010هویت در طول ادغام تمرکز کردند، و مطالعه گیوایی و همکاران )

ات به گونه ای بوده است که گرچه سایرین در زمینه هویت سازمانی کار کرده اند، اما هر مطالعه فردی می  زمانبندی این مطالع

 توانست ادعای زمینه نوین و مجموعه ای از بینش های مرتبط را بکند و مجموعه کل مطالعات با برنامه ریزی صورت می گیرد.  

و شهود، مطالعات قوم شناسی دقیق تغییر مستلزم سازمان هایی است که    فراتر از معیار فنی انتخاب موارد برای پتانسیل کشف 

دسترسی خوبی برای تضمین غنای داده ها فراهم می کند. بنابراین گیوایی و همکاران درنگ نکرده اند تا سازمان های نزدیک به  

، به طوری که کمک می کند تا توضیح  خانه را مطالعه کنند: "هیچ سازمانی مهم تر و چشم گیرتر از سازمان خودم برایم نیست

(. گیوایی و همکاران برای بسیاری از  2004:102دهم چرا گاهی اوقات دانشگاه خودم را مورد مطالعه قرار می دهم )گیوایی،  

در آن    بیرونی نوآورانه تری را توسعه داده اند که در واقعیت دسترسی به غنایی را بهینه سازی می کند، که   - مقالات دیدگاه درونی

؛ 2010،  1994یک عضو تیم تحقیقاتی مشارکت کننده فعال در رویدادهای مطالعه شده بوده است )برای مثال گیوایی و همکاران،  

بیرونی تحقیق را غنی می سازد و می تواند  -(. نویسندگان استدلال می کنند که ترکیب دیدگاه های درونی1991گیوایی و چیتیپدی،  

بودن آن شود تا جایی که اقدامات احتیاطی به منظور تضمین محرمانگی و استقلال اتخاذ شوند )گیوایی و    منجر به  قابل اطمینان

(. به طور کلی تر از نظر گردآوری داده ها، محققان نه تنها از مصاحبه ها استفاده گسترده کرده اند، که اغلب  2010همکاران،  

نجام داده اند، بلکه از داده های مشاهده ای نیز استفاده داشته اند )کلارک و  در چنین دور و سطوح و موقعیت این مصاحبه ها را ا

 (. 2004؛ کورلی و گیوایی، 1991؛ گیوایی و چیتیپدی، 2010همکاران، 

(، بخش روش این مقالات به طور کلی فرآیند کدگذاری و تجزیه و تحلیل بسیار اصولی را  1990پس از استرائوس و کوربین )

که ورساخته اصلی اش، ساختار سلسله مراتبی داده ها به عنوان خروجی کلیدی تحقیق، معمولا به شکل درخت  توصیف می کند  

ببینید(. به منظور دستیابی به این مهم نویسندگان نخست    184؛  2004افقی، ارائه شده است )کورلی و گیوایی،   را برای مثال 

راج شده با استفاده از کلمات شرکت کننده توسعه می دهند و سپس این ها  کدهای زنده را از طریق "کدگذاری باز" داده های استخ

( بین استخراج های  1990را در مفاهیم مرتبه نسخت )مبتنی بر شرکت کننده( از طریق مقایسه مستمر )استرائوس و کوربین،  

گذاری محوری جس کد  نسختاز طریق  مرتبه  مفاهیم  بین  روابط  کنند. سپس  بندی می  گروه  به  مختلف  منجر  که  شوند  تجو می 

موضوعات به اصطلاح مرتبه دوم واقع در سطح بالاتر انتزاع می شوند. محققان از طریق مقایسه ی بیشتر داده ها به طور کلی  

به تعداد محدودی از ابعاد جمع یا طبقه بندی های محوری می رسند که برای جمع بندی مولفه های مدل نظری نوظهور بکار گرفته  

. برای مثال ایده های "معنابخشی" و "نفوذپذیری" به عنوان مفاهیم کلیدی توضیحی از مطالعه ی آغاز تغییر استراتژیک  می شوند

(؛ ایده "ابهام هویت" در راستای محرک ها و پیامدهایش به عنوان محور مطالعه  1991در دانشگاه پدید آمد )گیوایی و چیتیپدی،  

(. هر یک از این مفاهیم به سایرین مرتبط هستند و  2004دید آمد )کورلی و گیوایی،  تغییر هویت پس از بخشه سازی شرکت پ 

توسط موضوعات مرتبه نخست و دوم حمایت شده اند که با موفقیت و به شکل درخت منجر به افزایش آن شدند. همه این فرآیند به  

با داده های نوظهور منجر به گردآوری داده های    طور مکرر روی می دهد، و پیوسته بین کدها و داده ها عقب و جلو می رود و 

اضافی می شود تا چارچوب را با پیشرفت تحقیق پر کنیم. نویسندگان بجای واژه هایی مانند روایی و قابلیت اطمینان از مجموعه  

ررسی کنند. به  ( برای تحقیق طبیعی استفاده می کنند تا کیفیت روش تحقیق خویش را ب 1985)  363و گوبا   362معیارهای لینکولن 
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طور خاص ادعای آن ها برای قابلیت اطمینان داده هایشان از طریق مشارکت محققان چندگانه و بررسی اعضا )یعنی دستیابی به  

 فیدبک از سوی داخلی ها در تفسیرهای نوظهور( پشتیبانی شده است.  

در ایجاد این خروجی ها برقرار نمی کند. یافتن  دوباره توصیف ساده طراحی و فرآیندها عدالت را برای عدم قطعیت های درگیر  

( اشاره کرده  2006پیچ و تاپی که همه ایده ها را در کنار هم حفظ می کند الزاما عمل خلاقانه ای است. همانطور که سودابی )

داقل در مورد  است نظریه بنیادین آسان نیست، گرچه به هنگامی ارزیابی محصولاتش گاهی اوقات آسان به نظر می رسد، زیرا ح

این محققان مدل های نوظهور تمایل دارند علی رغم انبوه داده هایی که آن ها را به وجود آورده اند به درستی مقتصد باشند. این 

 موضوع ما را به سوال سخن سنجی می رساند. 

 سخن سنجی نگارش: ایجاد شکاف، تلخیص جوهر، توضیح داستان

کمک می کند تا با خواننده بیچاره همدردی کنک تا به نکاتی که می خواهم در مقاله مورد   آگاهی من از محدودیت های شناختی ام 

نظر  ارائه دهد پی ببرد. به همان دلیل سخت تلاش می کند تا یافته ها را با ماهیت آن ها تلفیق کنم و به روش ساده ی ترغیب کننده  

قدردانی بزرگی از گزارش تحقیقاتی چکیده داشته ام... یک چکیده بسیار  ای منتقل کنم. گرچه یک بار آن را نادیده گرفته ام، اما  

آنچه که دوست دارم آن را بنامم چسبندگی شناختی است که به خوانندگان اجازه    - خوب قابلیت یادآوری خاصی در مورد آن دارد

 می دهد مهم ترین نکات را به یاد داشته باشند.  

 ( 2004)گیوایی،                                                                                                                                    

ساختار سخن سجنی مقالاتِ گیوایی و همکارانش که در اینجا بررسی کرده ایم شاید به اندازه توصیف بالا برای کار اینشهاردت و  

برخی مفاهیم بسیار آموزنده ای وجود دارند که شایان ذکتر هستند. نخست موضع گیری مساعدت    همکارانش واحد نباشد. با این حال

در ماهیت ایجاد شکاف در درک فرآیندهای مهم نسبت به ایجاد تناقض با تحقیق قبلی همانطور که در بالا دیدیم اغلب بیشتر روی  

 می دهد.  

خن سنجی در ارائه یافته ها نهفته است. این امر با دیاگرام کلی ساختار داده  با این حال شاید قدرتمندترین و چشمگیرترین الگوی س

  24( دارای  2004ها شروع می شود که در بخش قبلی توصیف کردیم. برای مثال دیاگرام ساختار داده های کورلی و گیوایی )

جمع از محور مساعدت نظری گروه بندی    موضوع مرتبه دوم است که به نوبه خود دوباره در سه بعد  9مفهوم گروه بندی شده در  

طبقه بندی مرتبه نخست    16( در مورد خلق هویت جدید در دپارتمان دانشگاه دارای  2010شده اند. مطالعه گیوایی و همکارانش )

موضوع طبقه دوم گروه بندی شده اند. در هر دو این مقالات و سایرین آمار دیگر که نشان می دهد موضوعات    8است که در  

مرتبه دوم چگونه در طول زمان بایکدیگر ارتباط یافته اند نیز ارائه شده است. این آمار و ارقام، به همراه توضیحی کوتاه، تخلیصی  

 از پیام اصلی مقاله ارائه می دهند ) بیانات گیوایی را در آغاز این بخش ببینید(.

وضیح دهیم. این کار به دو روش انجام شده است که به  سپس آنچه باقی می ماند آن است که هر یک از موضوعات اصلی را ت 

همراه یکدیگر پشتیبانی متقاعد کننده ای برای مدل نوظهور فراهم می کنند. نخست هر یک از موضوعات به عنوان بخشی از  

ضیح داده شده  حساب روایی در محتوای مقاله، با چندین رفرنس به حوادث و نقل و قول های خاص از اطلاع دهندگان و اسناد تو

اند. دوما نقل و قول های اضافی برای هر موضوع در جدول بزرگی )به همراه همپوشانی بسیار کوچک با روایت متنی در محتوا(  

( بسیار آشکار است و از طریق نوشته های  2004نشان داده شده اند. این استراتژی ارائه داده ها، که در مقاله کورلی و گیوایی )

 است، قابلیت اطمینان قوی را حول یافته ها ایجاد می کند. بعدی دنبال شده

آکادمی ویرایش مجله مدیریت، پرت ) نویسندگان ممکن است  2009در  به ارزش این رویکرد اشاره کرد، که نشان می دهد   )

جداول قرار می  چشمگیرترین نقل و قول های قدرت خویش برای روایت را حفظ کنند، اما نقل و قول های اثباتی اضافی را در  

دهند تا استدلال های خویش را یکپارچه کنند. در نهایت نویسندگان پس از ارائه یافته ها به توصیف مدل کلی باز می گردند و  

 مساعدت مقاله را توضیح می دهند، گرچه اغلب همواره به صورت مجموعه ای از فرضیات نیستند.  

 ارزیابی قالب: محدودیت ها و تنوع ها  

روش گیوایی از منظر خود در ایجاد دانش در مورد تغییر استراتژیک و هویت در موقعیت های مختلف بسیار موفق بوده  دوباره  

است. بسیاری از مولفه هایش نیز توسط دیگران، به ویژه محققان در زمینه هویت سازمانی )اما نه تنها فقط محققان(، اتخاذ شده  

رای جمع بندی اشتقاق از چارچوب مفهومی بنیادین نوظهورشان به شکل دیاگرام ساختار  بودند. به طور خاص رویکرد نویسندگان ب 

( فیلیپس  و  مثال ماگویور  برای  است.  ای رایج شده  فزاینده  به طور  تغییر هویت در  2008داده ها  این وسیله در مطالعه  از   )

Citigroup  ( از آن برای مطالعه ی  20007استفاده کرند؛ آناند و همکاران )  توسعه شیوه های جدید در مشاوره دادن به شرکت ها



( آن را در مطالعه خویش از آلسی در مورد گنجاندن منابع فرهنگی جدید در استراتژی  2011استفاده کردند؛ و ریندووا و همکاران )

 استفاده داشتند.  

ظر می رسد مانع این محققان نشده است به  این قالب نیز محدودیت هایی دارد. یکی از محدودیت های بالقوه که با این حال به ن 

چالش ترغیب خوانندگان در مورد قابلیت انتقال و ارتباط یافته ها با توجه به گرایش به مطالعه موارد تک ربط دارد. در تحقیق  

اهم می کند  تفسیری استدلال شده است که این میزان جزئیات زمینه ای در مطالعه موردی است که درک لازم برای خواننده را فر

تا قضاوت کند که آیا مولفه های نظری ممکن است برای موقعیت خودشان اعمال شوند یا نه. همچنین یک فرد ممکن است انتظار  

داشته باشد که موردها )برای مثال موردهای ادغام ها( ممکن است کیفیت های کلی خاصی داشته باشند که می توانند برخی از  

ا در هر جایی مرتبط سازند. و با این حال کار با مورد ایدیوگرافیک واحد به طور جامع براساس تجربه ما  انواع یافته ها را تقریب 

اغلب چالش برانگیزتر از کار با برخی اشکال طراحی مقایسه ای به نظر می رسد که در آن شباهت ها و تفاوت ها به طور طبیعی  

(. با یک مورد واحد، به آسانی می توان در دام افتاد که جز روایت متوالی  1999تر نظریه پردازی را برمی انگیزانند )لانگلی،  

خسته کننده، بدون طرح بینشی یا هر گونه امیدواری برای درگیر کردن ذهن مخاطب و تصوراتشان با چسبندگی شناختی که گیوایی  

فراتر از زمینه خاص توسعه شان دارند  به آن اشاره می کرد، چیزی نداریم. توانایی خلق بینش های نظری که ارزش آشکاری  

 مهارت مهمی برای این نوع تحقیق به شمار می رود.  

در نهایت، گرچه روش گیوایی منجر به مدل های فرآیندی می شوند که مردم چگونه در طول زمان معنا ایجاد می کنند، اما گاهی  

توصیف می کنند )همانطور که در موضوعات مرتبه دوم  اوقات به نظر می رسد این مدل ها پدیده ای را در سطح بالاتر جمع  

توصیف شد( به طوری که درک کامل از چگونگی و چرایی وقوع  هر روزه اتفاقات از یک لحظه به لحظه دیگر تا یک میزانی  

طبقه بندی ممکن   نادیده گرفته شده است. این امر تا حدودی ممکن است پیامد روش نظریه بنیادین باشد که در آن فرآیند کدگذاری و 

است زمینه زدایی خاصی را ایجاد کند؛ تا به عمومیت، زنجیره سازی و برهم کنش رویدادهای خاص دست یابد که شاید گاهی  

اوقات در این فرآیند از دست بروند. علاوه برآن، علی رغم ریشه های تفسیری، این مطالعات معمولا روایت های واحدی را به  

و    364آن تفاوت های دیدگاهی جز تنش به حساب می آیند اما به طور دقیق توضیح داده نشده اند )بوچانان وجود می آورند که در  

(. همانطور که در بخش بعدی خواهیم داد ممکن است روش های دیگری برای ارزیابی فرآیندهای استراتژی  2007،  365داوسون 

می شوند و روشی که در آن دوباره به وجود می آیند و تطبیق    وجود داشته باشند که به شیوه های استراتژیک روزانه نزدیک تر 

 می یابند و چندین دیدگاه را در نظر می گیرند. 

 دو دوره  

دو رویکرد تجزیه و تحلیل کیفی پدیده فرآیند استراتژی که در بالا توصیف شده اند تنها رویکرد نیستند. با این حال، تصمیم می  

تنها قدرتمند و مفید نیستند بلکه نشانگر رایج ترین مجموعه فرضیات شناخت شناسی، تولکیت های    گیریم آن ها را ارائه دهیم زیرا

روشمندانه و چارچوب های سخن سنجی هستند که از تحقیق کیفی در این زمینه پشتیبانی می کنند. در بخش دوم این فصل به سوی  

تژی و مدیریت پیش می رویم. این رویکردها گسترده تر و کمتر  رویکردهای تازه تر و کمتر سنتی برای مطالعات کیفی در استرا

کدگذاری شده از قالب های توصیف شده در بالا هستند، بنابراین حالت ارائه ما تا حدودی متفاوت باشد. با این حال در حال حاضر  

مختلفی را نشان می دهد، و    میزان زیادی علاقه ایجاد می کنند. هر یک فرضیات شناخت شناسی متفاوتی دارند، که روش های 

ممکن است شامل سبک های نگارشی مختلفی باشد. کار خود را با تمرکز بر "دوره  شیوه" آغاز می کنیم و سپس براساس متن  

  6.2های روشمندانه منتخب و مثال های تجربی در هر مورد به "بحث نوشتاری" می پردازیم )خلاصه این بحث را در جدول  

 ببینید(.

 دو "دوره" در تحقیق کیفی در مورد استراتژی و مدیریت   6.2جدول 

 استراتژی به عنوان گفتار   استراتژی به عنوان یک شیوه  

های   تمرکز تجربی فعالیت  استراتژی:  "انجام" 
کارورزان استراتژی و نظم نوظهور از  

 آن ها یا نظم اساسی آن ها  

زبان و استراتژی: گفتارها چگونه شکل  
ند و چگونه درک از استراتژی و  گرفته ا

 مسیر سازمانی را شکل می دهند

) رفرنس های بنیادین  (، 2007،  2006ویتینگتون 
( و  2004جرزابکوسکی  جانسون   ،)

( چیا  2007همکاران  و  راش   ،)

( همکاران  و  وارا  2008فیلیپس   ،)
(2010( هاردی  و  فیلیپس   ،)2002،) 

 (2004وارا و تیناری )

 
364 Buchanan  
365 Dawson  



(، فلدمن و اورلیکوسکی )قریب  2009)
 الوقوع( 

های   مولفه  و  شناسی  شناخت  مبناهای 
 نظری کلیدی 

دنیای  دهنده  تشکیل  عنوان  به  ها  شیوه 
اجتماعی؛ ریشه های نظری مختلف اما  
برخی مولفه های کلیدی مشترک عبارتند 

 از: 

 دانش تعبیه شده در شیوه ها   •
 مادی شیوه  -ماهیت اجتماعی •
 قابلیت بازگشتی مجدد شیوه ها   •

و   خلق  گفتار  طریق  از  اجتماعی  دنیای 
حفظ شده است؛ مولفه های کلیدی عبارتند 

 از:  

 تفسیری: تمرکز بر معنا •
انتقادی: آشکار کردن سیاست   •

 و قدرت 
بر  • تمرکز  گفتاری:  میان 

گفتارها  میان  متقابل  تاثیرات 
 در چند سطح 

) مثال های تجربی کاپلا2005رولیئو   ،)( (، 2011ن 
 (2008جارزابکوسکی )

( بارت  و  و  2001هراکلئوس  وارا   ،)
 (2010مونین )

برای   • مولفه های روشمندانه و سخن سنجی   نگاری  قوم  مشاهده 
شیوه   های  مولفه  شناسایی 
جامعه   ضمنی؛  دانش  )مانند 
درک   آگاهانه  معمولا  مادگی( 

 نشده اند
دقیق   • طولی  مطالعات  به  نیاز 

مج بازگشتی  درک  دد  برای 
 شیوه ها  

زمانی   • بندی  دسته  از  استفاده 
برای تجزیه و تحلیل بازگشتی  

 ساختار  

محتوای   • دقیق  تحلیل  و  تجزیه 
موضوعات،   )مانند  ها  متن 

 ساختار و غیره( 

نیاز به داده های قوم نگاری یا   •
ها   زمینه  در  فرآیندی 
خوانندگان،  )نویسندگان، 
های   شیوه  رویدادها،  مقاصد، 

 حول متن( 

درک  داده   • برای  طولی  های 
 گذرایی

نگارش شامل هر دو تجزیه و   •
ها   داده  و همچنین  متن  تحلیل 
در مورد نحوه استفاده از متن  

 ها در زمینه است 

 

 دوره شیوه: مطالعه استراتژی به عنوان شیوه اجتماعی  

 مبناهای شناخت شناسی و مثال های تجربی  

"استرا دیدگاه  یا  استراتژی،  تحقیق  در  شیوه  )ویتینگتون دوره  روش"  عنوان  به  جارزابکوسکی2006،  366تژی  ؛ 2005،  367؛ 

( در سال های اخیر براساس علاقه به مطالعات مبتنی بر شیوه و عمل گشتاور قابل  2007و ویتینگتون،    368جانسون، لانگلی، ملین 

، 372؛ رکویتز2001،  371یگنیو وون ساو  370، کنور ستینا369توجهی را توسعه داده است که از فلسفه و جامعه شناسی )شاتزکی

( به زیرزمینه های مختلف نظریه  و مدیریت سازمان از جمله استراتژی بسط یافته  1977،  374؛ بوردیو1984،  373؛ گیدنس2002

)فلدمن اورلیکوسکی   375است  میتینن 2011،  376و  سامرا377؛  یانوو 378فردریکس - ،  و  کورادی 2009،  379،  و  380؛  گراردی،   ،
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طور خاص دانشمندان استراتژی به عنوان شیوه استدلال می کنند که بجای آن که استراتژی را چیزی  (. به  2010،  381ورزلونی 

، و  382؛ جارزابکوسکی، بالوگان2006ببینیم که سازمان دارد، باید به عنوان چیزی ببینیم که مردم انجام می دهند )ویتینگتون،  

شروع می شود و در این حالت با فعالیت های سطح خرد ملموسی که  (. بنابراین تفکر تمرین با تمرکز برفعالیت 2007، 383سیدل 

 کارورزان استراتژی به گسترده تعریف کردند و با نظم به وجود آمده در این فعالیت ها مشارکت کردند.  

ه می تواند  از نظر برخی تفکر تمرین از جایی که آغاز شده است به پایان می رسد: "انجام استراتژی" پدیده تجربی جالبی است ک

به روش های مختلف با استفاده از روش هایی که اغلب چندان تفاوتی از روش های توصیف شده در بخش های قبل ندارند مورد  

( در مورد تصمیم گیری سریع و مطالعات  1989bمطالعه قرار گیرد و همینطور هم می شود. در واقع مطالعات ایشنهاردت ) 

د معنابخشی و نفوذپذیری در تغییر استراتژیک را می توان به عنوان مطالعات استراتژی به  ( در مور1991گیوایی و چیتیپدی )

(. این ایده تجربی شیوه و عمل علاقه به مولفه های انسانی  2007عنوان یک عمل و شیوه در آن حس دید )جانسون و همکاران،  

ه و جالب را افزایش می دهد )برای مثال مطالعات  و عملی استراتژی سازی را تجدید کرده است، برخی از مطالعات نوآوران 

[ در مورد موفقیت و شکست در کارگاه های استراتژی  2010]  386و بورکوئی   385، فلوید384موردی چندگانه ی جانسون، پرشانتام

ی  [ در مورد شکست استراتژی؛ مطالعه تفسیر2003]  388و لاورنس   387براساس نظریه مناسکی؛ مطالعه موردی واحدِ مایتلیس 

[ در مورد نقش معنابخشی مدیر متوسط در تغییر استراتژیک با استفاده از یادداشت ها و گروه های  2004بالوگان و جانسون ]

 تمرکز(. 

برای   بلکه  انجام استراتژی  به  به علاقه تجربی  برای اشاره  تنها  نه  به عنوان یک شیوه و عمل  ایده استراتژی  این حال اگر  با 

های شیوه عمل اجتماعی و در نهایت هستی شناسی مبتنی بر عمل که در آن شیوه ها و اعمال به عنوان    مشمولیت تعهد به نظریه

بلوک های ساخت اولیه واقعیت اجتماعی درک می شوند اتخاذ شود آنگاه می تواند عمیق تر و متمایزتر شود )فلدمن و اورلیکسوکی،  

،  390و چیا  389؛ راشه 2007ی مختلفی توسط هر دو حامیان )ویتینگتون،  (. این نکته به روش ها2001؛ شاتزکی و همکاران،  2011

( دیدگاه استراتژی  2010؛ کورادی و همکاران،  2008؛ کارتر، کلگ و کورنبرگر،  2007( و منتقدان )چیا و مک کای،  2009

کاران اشاره می کنند "نظریه  به عنوان عمل استدلال شده است. به هر حال معنای حقیقی این موضوع با این حقیقت که میتینن و هم

عمل اجتماعی یک نظریه واحدی نیست، بلکه مجموعه ای از نویسندگان و رویکردهای علاقمند به مطالعه و نظریه پردازی عمل  

را  2010؛ همچنین کورادی و همکاران، 1312: 2009هستند، که هر یک از آن ها کلمه متمایز خود را دارند" مبهم شده است )

؛ راشه 2009با این وجود برخی از ویژگی های رایجِ نظریه پردازی عمل را می توان شناسایی کرد )میتینن و همکاران،  ببینید(.  

( و سه تا از این ویژگی ها را استنتاج خواهیم کرد تا با استفاده از مثال برای هر یک  2011؛ فلدمن و ارلیکوسکی،  2009و چیا،  

 دهیم.  پیامدها را برای تحقیق تجربی نشان 

نخست نظریه پردازی عمل به روشی تاکید دارد که دانش در آن تعبیه شده است و از طریق فعالیت عملی دوباره خلق شده است  

(. بنابراین هنگامی که افراد در این اعمال شرکت می کنند، به استنتاج از درک ضمنی  2006؛ گراردی،  1999)کوک و براون،  

موقعیت های خاص می رسند که در طول زمان یاد گرفته شده اند و به طور جمعی اجرا شده اند    ناآگاهانه از چگونگی عملکرد در 

(. از این دیدگاه، دانش استراتژی چگونگی یا در واقع یا هر فعالیت عملی که حاصل شده است شاید به آسانی  2009)راشه و چیا،  

ستراتژی و مدیریت دردسترس نباشند. بلکه در آنچه که افراد  از سوالات پرسشی در مصاحبه ها، روش غالب در مطالعات کیفیِ ا 

در موقعیت های خاص انجام می دهد به طور ضمنی قرار داد. به منظور درک و تا حدودی تجسم این شکل از دانش به مشاهده  

ست )راشه و چیا،  قوم نگاری دقیق، و حساسیت نه فقط به فعالیت سطحی بلکه به مهارت ها و شایستگی های اساسی اش نیاز ا

( در مورد اعمال معنابخشی و نفوذپذیری این تمرکز را نشان می دهد. به طور خاص رولئو  2005)  391(. مطالعه رولئو 2009

( از طریق تجزیه و تحلیل دقیق رخدادها و مکالمه های مشاهده شده در میان مدیران متوسط و مشتریان در شرکت لباس  2005)

روزه ی استراتژی جدید چگونه مشمول  تنظیم داستان ها با افراد مورد نظر )تفسیر سوگیری جدید(،   نشان می دهد که اجرای هر 

 
381  Verzelloni 
382 Balogun  
383  Seidl  
384  Prashantham 
385  Floyd  
386 Bourque 
387  Maitlis 
388 Lawrence 
389  Rasche  
390 Chia  
391 Rouleau 



استنتاج از مجموعه آثار فرهنگی مرتبط با جنسیت و خواستگاه قومی )کدگذاری بیش از حد استراتژی(، بسیج فضا، محتوا و  

و چارچوب بندی دلایل قانونی برای تغییر استراتژیک )توجیه  احساسات نشان داده شده برای توجه کانال )منضبط کردن مشتری( 

تغییر( شده است. تمامی این اعامل خرد و مهارت های تعبیه شده شان به نظر می رسد به آرامی، نرمی و طبیعی با انعکاس آگاهانه  

 ظاهرا فوری اجرا می شوند.  

های پیشرفته تا ابزارهای روزانه زندگی عمیقا در اعمال  دومین اصل مشترک نظریه عمل آن است که اشیا مادی از تکنولوژی  

(. بنابراین اعمال اغلب  2005،  392زندگی تنیده شده اند، که چگونگی و آنچه را که حاصل می شود را میانجی گری می کند )لاتور 

غیرانسانی را مشمول قرار دهد  مادی" واجد شرایط می شوند تا ایده جدایی ناپذیریِ انسان نماینده انسانی و    -به عنوان "اجتماعی

(. این نیز پیامدهایی برای تحقیق دارد، دوباره نیاز به توجه دقیق دارد که پی ببرد مولفه های مادی  2011)فلدمن و ارلیکوسکی،  

ه  ( نشان می دهد که فناوری پاورپوینت چگونه ب 2011چگونه در زمینه عمل مداخله می کنند. مطالعه جالب اخیر توسط کاپلان )

طور عمیر در مسیر تصمیمات استراتژیک قرار می گیرد. کاپلان به واسطه تجزیه و تحلیل کامل مذاکرات استراتژی سازی نشان  

می دهد مادی گرایی، بالغی، مدولاسیون و دیجیتالی بودن اسلایدهای پاورپوینت چگونه منجر به توانمندسازی هم همکاری میان  

تلاش سیاسی برای    -ریق به اشتراک گذاری اطلاعات و خلق ایده(، و هم نقشه و نمودار برداریمردم با دیدگاه های مختلف )از ط

رسم مرزها در اطراف دامنه استراتژی با مشمولیت منتخب اطلاعات و عوامل نشان داده شده به طور مادی در خود اسلایدها و  

 می شود.   -در روشی که منتشر و ارائه شده اند

؛ جارزابکوسکی، 2011ه مهم در نظریه عمل این ایده است که اعمال بازگشتی هستند )فلدمن و ارلیکوسکی،  در نهایت سومین اید

(. فعالیت جاری منجر به تثبیت و عینیت بخشیدن به ترتیب ها یا ساختارهای اجتماعی می شود که منبع فعالیت زیر می  2004

برای مثال در نظریه ساختارسازی گیدنس ) ارهای اجتماعی از طریق عمل از جمله وابستگی های قدرتی  ( ساخت 1984شود. 

)ساختارهای غالبیت(، معانی به اشتراک گذاشته شده یا طرح های تفسیری )ساختارهای دلالت( و هنجارها )ساختارهای مشروع  

مزمان روش هایی وجود  سازی( تشکیل یافته اند. فعالیت های جاری با این ساختارهای اجتماعی محدود و توانمند شده اند، اما ه

دارند که با آن بارها و بارها در طول زمان تولید می شوند. ماهیت سازنده متقابل ضمنی ساختارو نمایندگی در این نظریه های  

عمل را به سختی می توان در تحقیق تجربی مشخص کرد و مشاهده قوم نگاری دقیق دوباره مطلوب به نظر می رسد. با این حال  

توانایی مسجم ماهیت بازگشتی شیوه ها مستلزم چارچوب های زمانی کاملا طولانی است. برای مثال در مطالعه هفت  علاوه برآن 

( از چارچوب نظریه ساختارسازی استفاده کرد تا ارزیابی کند که استراتژی  2008ساله استراتژی سازی دانشگاه، جارزابکوسکی )

ورد موارد زیر در برداشت: استراتژی های خاص )استراتژی سازی کنشی(،  سازی چطور به طور مکرر تصمیمات ویژه را در م

اجرای روتین ها و ساختارهای تعبیه شده که تصمیمات را در عین ایجاد دوباره آن روتین ها ایجاد کرد )استراتژی سازی رویه  

د بکار خواهند رفت )استراتژی سازی  ای( و فعالیت هایی که روتین ها و ساختارهای جدید خلق می کند برای تعبیه تصمیمات بع

 تلفیقی(.

 انجام و نگارش تحقیق از دوره عمل  

انجام   با  تر  نزدیک  تر و  ارتباط عمیق  اغلب مستلزم  دیدگاه دوره عمل  از  استراتژی  دادیم، مطالعه  نشان  بالا  در  همانطور که 

ن را قادر می سازد تا حداقل آنچه شرکت کنندگان  استراتژی است. بنابراین قوم نگاری روش تحقیق مطلوب شده است، زیرا محققا

( و به طور فیزیکی ببینند که چگونه اشیا مادی،  2009؛ راشه و چیا،  2005خودشان نیز نمی توانند بیان کنند مسجم کنند )رولئو،  

ی به عنوان عمل شروع  (. برای مثال دانشمندان استراتژ2011؛ کاپلان،  2005بدن، فضا و زمان در اعمال بسیج شده اند )رولئو،  

به استفاده از قوم نگاری ویدیویی و تصاویر کرده اند تا به طور سیستماتیک مجسم کنند که چه چیزی ورای مولفه کلامی محض  

(. علاوه برآن، مشاهدات طولی در طی  2010؛ لیو و مایتلیس،  2005و ویتینگتون،    393اعمال استراتژیک رخ می دهد )مولوی 

 ( مورد نیاز هستند.  2008لی برای مسجم کردن ماهیت بازگشتی اعمال در مطالعه هفت ساله جارزابکوسکی ) دوره های زمانی طو

با این حال چنین کاری به طور آشکار پایگاه داده بزرگی از انواع اطلاعات متمایز ایجاد می کند و محقق با کار پیچیده دیگری در  

شود. بدون نشان دادن آن که این ها تنها روش تجزیه و تحلیل و انتقال بینش در  انتقال آن در زمینه مقالات مجله ای روبرو می  

مورد عمل هستند، دو روش جالب را مشاهده می کنیم که در آن نویسندگان یافته های خود را نشان می دهند که تا حدودی از روش  

( مشهود است  2011( و کاپلان )2005لئو )های توصیف شده از قبل متفاوت هستند. نخستین روش به طور خاص در مقالات رو

و شامل توضیح دقیق و گسترش شرح مختصر بسیار خاص اما به طور قدرتمند گویا است. برای مثال مطالعه قوم نگاری رولئو  

د  ماه با با چهار روز حضور در سایت در هفته انجام شد. با این حال از شش شرح کوتاه کوچک استفاده می کن   6( بیش از  2005)
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)سه روتین و سه مکالمه( تا تجزیه و تحلیل عمیق خود را از اعمال را انجام دهد. او وقتی می گوید که "همانطور که استفاده از  

میکروسکوپ با اجزای کوچک اش به درک کل کمک می کند، روتین ها و مکالمات بینش جالبی برای ارزیابی تغییر استراتژیک 

جالبی بین رویکرد خویش و رویکرد دانشمند طبیعت انجام می دهد. از آنجایی که هر یک از  ( مقایسه  1419ارائه می دهند" )

نمونه های میکروسکوپی پدیده اساسی مشابهی را آشکار می کنند که کارهای آن ها به طور کامل دنبال شده اند، لذا درک جمعی  

مشغول به قوم نگاری شد. با این حال تجزیه و تحلیل    18مدت  به طور فزاینده لایه ای و مطمئن می شود. به طور مشابه کاپلان به  

او به شدت از دو مذاکره متوالی مبتنی بر پاورپوینت با اشکال دقیق و جدول پیچیده استفاده می کند که در آن تغییرات در طول  

لی ملموس اعلام شده است به  زمان نشان داده شده اند. نمایش ضمنی این موضوع که اعمال توصیفی وی در هر لحظه از این توا

 قابلیت اطمینان بینش های نظری اش می افزاید.  

دومین ابزار تحلیلی و سخن سنجی که در مطالعات مبتنی بر عمل مفید بوده است از ارائه اره سانِ ماهیت بازگشتی اقدامات و  

ان خطوط موازی افقی نشان داده شده اند که  ( استفاده می کند که در آن زمینه اقدام و موسسه به عنو1986:82موسسات بارلی )

را نیز ببینید(. در این ارائه نشان داده شده است که موسسات تاثیر مستقیم بر شیوه   1997ت، 394برهم کنشی دارند )بارلی و تولبر 

زمان تطبیق های    های انجام شده در حوزه عمل دارند. هر تکرار عمل به معنای تولید مجدد بازگشتی یا تطبیق است. در طول گذر

ویژه به طور مستمیر گرد هم می آیند و در نهایت منجر به تغییرات آشکارتر در خود چارچوب نهادی می شود. این مدل دندانه  

  395گرنویل -( در مطالعه خویش در مورد استراتژی سازی در دانشگاه ها، توسط هووارد2008ای کلاسیک توسط جارزابکوسکی )

و فلدمن    396( در مطالعه خویش در مورد تغییرات در شیوه های فروش مسائل در شرکت تراشه سازی، و توسط رروپ 2007)

( در مطالعه خویش در مورد تکامل طرح های تفسیری در بخش تحقیق استفاده شده است. این چارچوب آروینی را برای  2011)

(، تا به روشنی ارزیابی کند که  703:  1999نی متوالی ارائه می دهد )لانگلی،  تقسیم بندی تجزیه و تحلیل به دسته بندی های زما

اقدامات تکراری روی داده در طول یک دوره چگونه منجر به تغییرات در زمینه می شود که به آن عمل در دوره های بعدی تاثیر 

 خواهد گذاشت.  

 ارزیابی دوره: محدودیت ها و تنوع ها  

مادی،  -نجام استراتژی و مدیریت را بیشتر به طور متفاوت عرضه می کند، ماهیت بازگشتی و اجتماعیدوره عمل پتانسیل درک ا

ضمنی خود را روشن سازی می کند، چیزی که به شدت در دو قالب ارائه شده در ابتدا پیدا نیست. دوره عمل همچنین به دلیل  

قوم نگاری دارد. با این حال همانطور که فلدمن و اورلوسکی  تمرکز تجربی اش بر موقعیت وابستگی طبیعی به روش های کیفی و  

( اشاره می کنند این بدان معنا نیست که نظریه پردازی عمل عمومیتی ندارد. بلکه مطالعات قوی مبتنی بر عمل مانند  2011)

مثال چشمگیری از این پتانسیل    مطالعات مذکور در بالا مفاهیم و ادراکات جدیدی را خلق می کنند که ارتباط گسترده تری دارند. در 

مطالعه قوم نگاری فلدمن در مورد اعمال در دپارتمان مسکن دانشگاه به طور گسترده نظریه های عملی از جوانب اجرایی و  

( و همچنین توسعه ایده "منبع گیری" به وجود آورد. هر دو این ایده ها کاربردهای بسیار جالی  2000ظاهری روتین ها )فلدمن،  

 ر از زمینه اصلی تولیدشان، و به طور خاص تر در زمینه استراتژی دارند.  فرات 

؛ 2007محدودیت کلیدی دوره عمل در استراتژی ممکن است آن چیزی باشد که به فکر منتقدین رسیده است )چیا، مک کای،  

نوان عمل بیشتر مفهوم چتری  (، این مفهوم شناخت شناسی هنوز کاملا "دوره" نیست. استراتژی به ع2008کارتر و همکاران،  

( که به گروه بندی در کنار یکدیگرِ افراد جامعه ی علاقمند به پدیده تجربی مشابه و استفاده از  2010دارد )کورادی و همکاران،  

کالکشن آماده ای از دیدگاه های نظری قادر می سازد. تا کنون به نظر می رسد این موضوع منجر به تجدید و غنی سازی روش  

فی در استراتژی و مدیریت می شود؛ در واقع به نظرمان یک روند مثبت است. با پیشرفت دیدگاه در عمل تحقیقات تجربی اش،  کی 

دستاورد نظری اش شکی نیست که دچار تغییر بازگشتی شد و امیدوارانه دقیق خواهد شد. تاکید بر عمل نیز به روش های بسیاری  

 نجا ارزیابی می کنیم.  منجر به دوره دوم شده است که در ای 

 دوره گفتاری: مطالعه استراتژی به عنوان گفتار  

 مبناهای شناخت شناسی و مثال های تجربی  

 
394 Tolbert  
395  Howard-Grenville 
396 Rerup 



(، و ایجاد پیشرت در شناخت شناسی  2000،  398و کارمن  397در نتیجه دوره زبان شناسی عمومی تر در مطالعات سازمان )آلوسون

( الهام بخش آن بوده اند، رویکردهای گفتاری به طور فزاینده ای در تحقیق  1967سازنده گرا که برگر و لاکن )  - های اجتماعی

(. به طور خاص انواع گسترده ای از  2010،  401؛ وارا2008،  400، و جاینِس 399سازمان و مدیریت شایع شده اند )فیلیپس، سِوِل 

( تا  2008گفتار انتقادی )فیلیپس و همکاران،  رویکردهای زبان شناسی برای استراتژی پیشنهاد شده اند که از تجزیه و تحلیل  

( متفاوت هستند. در  2003فردریکس،  - ( و تجزیه و تحلیل گفت و گو )سامرا1997،  403و المس   402تجزیه و تحلیل روایی )باری 

ر  این بخش به طور خاص بر مثال هایی از رویکردهای گفتاری مورد استفاده برای مطالعه فرآیندهای استراتژی چند سطحی د

 طول گذر زمان تمرکز خواهیم کرد.   

( ارائه شده بود که از نظر او گفتار تنها به متن 1992)  404یکی از گسترده ترین اشتراک گذاری از تعاریف گفتار توسط پارکر 

د به اشکال  اشاره نمی کند، بلکه مجموعه ای از متن ها و شیوه های مرتبط با تولید، انتشار و پذیرش آن ها است. متن ها می توانن 

(. تجزیه و  1998،  406، و اوسویک 405مختلف باشند: مکتوب، محاوره ای، تصویری، نمادین یا سایر ورساخته ها )گرنت، کینوی 

تحلیل گفتار شامل ارزیابی موضوع زیر است: گفتارها چگونه درک از واقعیت اجتماعی را تشکیل می دهند، و چگونه به نوبه  

ز جمله تولید، توزیع، تغییر، حرکت و تفسیر متن ها شکل گرفته اند. هدف تجزیه و تحلیل گفتار  خود از طریق اعمال بازگشتی ا

(.  2002این است که پی ببرد پدیده های اجتماعی چگونه به وجود آمده اند و در طول زمان حفظ شده اند )فیلیپس و هاردی،  

توصیف شده در بخش قبلی وجود دارد. مطالعات گفتار در    بنابراین روابط آشکاری بین این رویکرد و رویکرد مبتنی بر عملِ 

استراتژی هم راستای با موضوعات سنتی تحقیق استراتژی "همگی در بررسی نحوه پیدایش و حفظ سازمان ها، صنایع و محیطشان 

 (.  770: 2008از طریق گفتار علاقه مشترکی دارند" )فیلیپس و همکاران، 

عمل، هیچ انسجام قوی بین رویکردهای گفتاری وجود ندارند، اما سه نگرانی اصلی در این نوع  همانند موردِ مطالعات در مورد  

تحقیق نمایان شده اند که تفسیری، انتقادی و بین گفتاری شناسایی می کنیم. بعُد تفسیری به نیاز برای درک نحوه شکل گیری معانی  

تکاملشان در طول زم  و  آن ها  تفسیر  و  به صورت گفتاری  بارت خاص  است )هراکلیوس و  (. همچنین 2001،  407ان مربوط 

مطالعات گفتار نگرانی انتقادی مشتری دارند که تجزیه و تحلیل چند بعدی یا بین زمینه گفتار را ایجاب می کند تا سطح خرد، مسو  

ی کنیم )فیلیپس و همکاران،  و متای تجزیه و تحلیل را پر کنند و به طور انتقادی شکل گیری فرآیندهای مختلف سازمانی را ارزیاب 

(. در نهایت، در حالی که به برخی تجزیه و تحلیل های گفتار تمایل دارند با تمرکز بر اسناد یا روایت های  2010؛ وارا،  2008

( اشاره کرد بیشترین پتانسیل رویکردهای گفتاری برای استراتژی از تجزیه  2010خاص استاتیک باشند، اما همانطور که وارا )

حلیل تعامل گفتارها در طول زمان و در سطوح چندگانه سرچشمه می گیرد، که آن ها میان گفتاری می نامد. برای مثال این  و ت 

موضوع می تواند شامل بررسی این موضوع باشد که چگونه گفتارهای سطح کلان در مورد ماهیت استراتژی در سازمان های  

)مانتیره اند  شده  انجام  وارا،    408خاص  دارند  (2008و  باهم  تناقضی  یا چه  دارند  تعامل  یکدیگر  با  گفتارهای چگونه چگونه   ،

و    410(، یا گفتارهای غالب چگونه پدید می آید یا در طول زمان مورد بحث قرار می گیرند )ایزامل 2001،  409)هراکلیوس و بارت 

ی را به مطالعه فرآیندهای استراتژیک  (. از این رو رویکردهای گفتاری می توانند روش جدید معرفی پیچیدگ2008،  411ویلموت 

 (.2010با ارزیابی ماهیت غیرخطی، غیرزبانی بودنشان  و انواع اشکال پویایی داخلیشان عرضه کنند )وارا، 

دو مثال از مطالعات گفتاری که انتخاب کردیم در این فصل ارائه دهیم دو روش بسیار متفاوت مطالعه فرآیندهای استراتژی را از  

( از تجزیه و تحلیل گفتاری با نگرانی تفسیری  2001ز گفتاری نشان می دهند. نخستین روش توسط هراکلئوس و بارت )چشم اندا

اولیه استفاده می کند. این روش تغییر سازمانی را از دیدگاه گفتاری بواسطه بررسی فرآیند پیاده سازی سیستم پیشتیبانی ریسک  
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ج ساله ارزیابی می کند. مقاله، یکی از نخستین آن که در آکادمی مجله مدیریت منتشر  پذیر در بازار بیمه لند در طول دوره پن 

خواهد شد، مورد قوی را برای مفهومی سازی سازنده گرایانه گفتار می سازد زیرا از هر دو ساختارهای معنایی عمیق و اقدامات  

یق دوگانگی های اجتماعی ساختار و عمل دفاع می  ارتباطی سطحی تشکیل شده اند و از این مفهومی سازی به عنوان روش تطب 

(. دوباره ارتباط با دیدگاه قبلی آشکار است، گرچه در اینجا تاکید به صراحت بر اقدامات ارتباطی و معنای  1984کند )گیدنس،  

 بنیادین آن ها، بجای اعمال، است. 

جدید( چگونه از طریق گفتار سهام    ITیاده سازی سیستم  مقاله بررسی طولی )پنج ساله( در مورد این است که یک فرآیند تغییر )پ 

داران مخلتف در طول زمان شکل گرفته است. این مقاله هم تحقیق در مورد ماهیت گفتار بکار گرفته شده توسط سهام داران  

ی گفتار، به نام  مختلف و هم تحقیق در مورد نقش آن در شکل گیری فرآیند تغییر است. به طور جالب روش تجزیه و تحلیل ترکیب 

سخن سنجی"، استفاده شده بود و روش اصلی پر کردن شکاف سطوح چندگانه تجزیه و تحلیل را تشکیل می دهد: سطح    -"تفسیر

عمیق ساختار گفتاری، سطح عمل ارتباطی سطحی، و سطح زمینه ای از طریق طرح های تفسیری که به عنوان خصوصیاتی  

تاری میانجی گری می کنند. این دستگاه شکاف پرکنِ روشمندانه تجزیه و تحلیل رویه ای نظام  استفاده شده اند که بین دو سطح گف

مندی را ایجاد کرد که تغییرات و تبدیل ها را در طول زمان در فرآیند تغییر دنبال می کند. این مطالعه نشان می دهد که چگونه  

ند که عمل را به روش های مختلف برای سهامداران مختلف از  ساختارهای عمیثق گفتار به عنوان الگوهای پایدار عمل می کن 

طریق مولفه های زمینه ای تفسیر تشکیل می دهند. رویکرد آن بین گفتاری است که تلاش ها را در میان معانی جایگزین موجود  

 در اقدامات گفتاری سهام داران ارزیابی می کند.  

فرآیند مشروع سازی گفتار در موقعیت پس از تلفیق با استفاده از رویکرد انتقادی  ( مطالعه  2010دومین مقاله توسط وارا و مونین )

چند بعدی است. این مقاله همچنین سرهمبندی گفتار و عمل را نشان می دهد که فرآیند مشروع سازی گفتار با شکل دهی و شکل  

که در مقاله توصیف شد آن است که چگونه    گیری همزمان توسط اقدام سازمانی گسترش می یابد. جنبه جالب فرآیند همانطور

)ترکیب دو منابع استراتژیک نهادهای در حال ادغام، یعنی درمان و شناخت( اتخاذ   theranosticsدستگاه گفتاری توجیه، به نام  

رکت اشتیاق  شده بود و در گفتار رسانه طنین انداخته شده بود، که نه تنها در مطبوعات کسب و کار بلکه توسط پژواک در خود ش

خلق می ککند زیرا اعضایش به طور فزاینده ای به باور رسیدند و در واقع تلاش کردند تا علی رغم اصالتش به عنوان داستان  

مفیدِ توسعه یافته برای مشروع سازی ادغام که بنا به دلایل دیگر ترویج یافته بود آن را اجرا کنند. این مطالعه به طور بالقوه ماهیت  

  theranosticsفتار )تولید آنچه که صحبت می کند( و نقش آن در نتیجه ادغام را نشان می دهد. این مطالعه فرآیند تغییر  اجرایی گ

 را از منبع گفتاری مشروع سازی به منبع انتظارات غیرواقع گرایانه نشان می دهد، زیرا ثابت شد ایده های مبنای آن خیالی باشند.  

( در مقاله خویش همچنین به طور جالب به موضوعاتی مانند معنابخشی، نفوذپذیری یا مخفی کردن حس  2010وارا و مونین )

اشاره می کنند که توسط دیگران از طریق روش گیوایی ارزیابی شدند، اما نه تنها با استفاده از رویکرد گفتاری آن ها را تجزیه و  

چندبعدی از گفتار است که از متن ها تشکیل یافته است بلکه مجموعه ای از اقدامات مادی است  تحلیل می کنند که براساس مفهوم  

 که آن را تغییر می دهند یا توسط آن تغییر یافته اند.  

 انجام و نگارش تحقیق از دوره گفتاری  

ر است که تعداد زیادی از مطالعات این  علاوه بر دو مثال از تحقیق انتشار یافته از دیدگاه گفتاری توصیف شده در بالا، شایان ذک

( در بررسی اخیر خویش و نیاز به بکارگیری  2008رویکرد را در تحقیق مدیریت اخیر استفاده می کرده اند. فیلیپس و همکارانش )

CDA    افزایش تعداد مقالات انتشاریافته از جملهCDA    2005مقاله در سال    140نشان می دهند، که به حدود    1995را از سال  

می رسد. گرچه طیف گسترده ای از روش ها را می توان تحت چتر تجزیه و تحلیل گفتار یافت، اما سه م ولفه اصلی رویکرد  

گفتاری را به طور روشمندانه در ارتباط با مطالعه فرآیند تشکیل می دهند: اشکال چندگانه متن )ها(، نقش مهم زمینه، و زمانبندی  

 گفتار.

نی تجزیه و تحلیل گفتار بنیادی و اساسی است، زیرا عمدتا به واسطه متن ها در اشکال مختلفشان است که هر  البته نخست بعد مت 

کار گفتاری می توان انجام داد. ترکیب صنایع متنی مکتوب، محاوره ای و سایر صنایع متنی نمادین هدف رویکردهای گفتاری را  

ت بین گفتاری اش مشخص می کند. مطالعه هایی که توصیف می کنیم هر یک  برای تاکید دقیق تر انحنای داخلی فرآیند و ماهی 

(  2001دارای روش های خاص تجزیه و تحلیل سیستماتیک محتوای متن ها است. برای مثال برای مطالعه هراکلئوس و بارت )

استراتژی های مشروع سازی    ( به2010به مولفه های قیاس ضمنی یا ساختارهای بلاغت در متن ها و در مطالعه وارا و مونین )

در متن ها نگاه می کنیم. سایر انواع روش های تجزیه و تحلیل متنی مانند تجزیه و تحلیل گفت و گو یا تجزیه و تحلیل روایی  

ممکن خواهد بود. با این حال نه تنها متن به عنوان صنعت تحلیلی خرد در اینجا مورد علاقه است بلکه متن ها به عنوان اشکال  



دگانه ی بازنمایی گفتاری تعبیه شده در شیوه های تولید، انتشار و مصرفشان نیز مورد علاقه هستند که در قلب این رویکرد  چن 

 روشمندانه نسبتا جدید می باشند.  

که   شایان ذکر است که در روش تلقی داده های متنی )مصاحبه ها، اسناد و سایر مطالب( در این دیدگاه در مقایسه با رویکردهایی

در نیمه نخست این فصل ارائه کردیم تفاوت هایی وجود دارد. روش ایشنهاردت شامل تجزیه و تحلیل چنین داده هایی است تا  

حقایقی را به ثبوت برسانیم در حالی که روش گیوایی همان داده ها را تفاسیر تلقی می کند. در رویکرد گفتاری متن ها گفتارهایی 

آنچه می گویند بلکه به دلیل آنچه انجام می دهند تجزیه و تحلیل شده اند: برای مثال معنایی که به وجود    هستند که نه تنها به دلیل

می آورند، دوباره چنین معنا را به بار می آورند، رد یا حفظ می کنند، تاثیراتی که دارند و معانی دقیقی که با آن ها این تاثیرات به  

یرات ممکن است شامل ترویج مفاهیم مدیریتی )برای مثال ترانوستیک، خود استراتژی(،  (. این تاث 2010دست می آیند )وارا،  

؛ 1991،  415و مورگان  414( یا ایجاد مجدد روابط قدرتی )نایتس 2005،  413و گرینوود   412تغییر شکل زمینه های نهادی )سودابی

 رتباط دارد.  ( با محققان انتقادی باشد که به آشکارسازی دوم ا2008، 417و ویلموت  416ایزامل

دوما تقریبا در تمامی مطالعاتی که از رویکرد گفتاری استفاده می کنند تا فرآیندهای سازمانی را درک کنند ایده زمینه به عنوان  

گام پیشرفتی ارائه شده است که براساس آن تجزیه و تحلیل قوی باید ایجاد شود. بدون آن هیچ توصیف زیاده ای ممکن نیست و  

رد توجه قرار نگیرد هیچ حس آشکارسازی یا زمانبندی نمی تواند انتقال یابد. برای مثال در مطالعه هراکلئوس و  اگر زمینه مو

( زمینه از طریق گردآوری داده های قوم نگاری مورد توجه قرار گرفته است که در ارتباط با داده های متنی در  2001بارت )

در یک برهم کنشی تفسیری ثابت بین متن ها و گفتار که به عنوان "تشکیل یافته از     تجزیه و تحلیل فرآیند تغییر استفاده شده است.

تحلیل اهمیت رویکرد "متن ها در زمینه"  )مصاحبه ها، متن های  762کلیتِ متن های واحد" ) تعریف شده است، تجزیه و   )

به طور مشابه در تحقیق اخیر توسط وارا و  418یم.  مکتوب، داده های قوم نگاری( را نشان می دهد تا به روند زمانی فرآیند پی ببر

(، زمینه همواره نقش  2008؛ مانتیره و وارا،  2010؛ وارا و مونین،  2004،  419همکارانش )برای مثال وارا، کلیمن و سریستو 

ارتباط طو پویایی فرآیند تحت بررسی دارد. مولفه های زمینه از داده های گردآوری شده در طول  با  برتری در توضیح  لانی 

سازمان های مطالعه شده استنتاج شده اند و در ساخت ها روایتی حول روند فرآیندهای ارزیابی مشمول قرار گرفته اند. به طور  

 کلی زمینه دقت و اساس ضروری را به مطالعاتی می دهد که از سطح مسو به سطوح خرد تجزیه و تحلیل می ورند.  

در نهایت زمانبندی یکی از مسائل اصلی در مطالعه فرآیندها به شمار می رود و به نظر می رسد که رویکردهای گفتاری اخیر با  

گزینه های روشمندانه چندبعدی و چند سطحی به مساله زمانبندی به شکل مرتبط جالبی می پردازند. مفهومی سازی زمانبندی با  

به ابعاد چندگانه در اینجا گسترده تر از مطالعات تحقیقاتی فرآیند سنتی تر است. زمانبندی نشان  طنین انداختن گشودگی روشمندانه  

داده شده در این مطالعات تنها پیشرفت خطی در طول زمان نیست بلکه فرآیند بین گفتاری پویایی می باشد که به طور سینوسی،  

( زمانبندی مهم است و از طریق توصیف تکامل هر  2001بارت )  غیرخطی، تکامل می یابد. برای مثال در مطالعه هراکلئوس و

دو سطح گفتار نشان داده شده است و ساختار متقابلشان به دو مرحله متمایز تکامل تقسیم بندی شده است. مفهوم وارا و مونین 

تثبیت شده است. زمانبندی به  ( از زمانبندی در توصیفشان با زمینه تفسیری خاصی از افراد در دو سازمان در حال تلفیق 2010)

 ایده نسبی تبدیل می شود که شاید به روش مختلفی در زمینه های مختلف و برا عوامل سازمانی مختلف در نظر گرفته شود.  

 ارزیابی دوره: محدودیت ها و تنوع ها  

م که دوره گفتاری پتاسنیل آغاز  ( براین باور هستی 2010؛ وارا، 2008همانند طرفدارن اصلی دوره گفتاری )فیلیپس و همکاران، 

تحقیق در مورد فرآیند استراتژی، را از طریق مفهوم اجرایی تر گفتار، تا ارزیابی چند بعدی فرآیندهای سازمانی را فراهم می  

اصی  کند. دوره گفتاری در اعلام انتقادی خویش توجه را به روش هایی جلب می کند که در آن واقعیت هایی که به نفع گروه های خ

هستند به طور اجتماعی تشکیل یافته اند؛ همچنین توجه را به این موضوع جلب می کند که آن روابط چگونه به نظر متفاوت می  

 (. 2008؛ مانتیره و وارا، 2008رسند )ایزامل و ویلموت، 
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رده باشند. نخست برخی  با این وجود روش های متعددی را می بینیم که در آن مطالعات گفتاری ممکن است توسعه و پیشرفت ک 

از مشکلات اولیه مرتبط با انتشار مطالعات مبتنی بر گفتار در مجلات بزرگ شاید به ماهیت نسبتا مبهوم برخی از تجزیه و تحلیل  

را ببینید(، وارا و    2006( )همچنین هراکلئوس،  2001هایشان مربوط بودند. اثر اخیر از جمله مطالعات هراکلئوس و بارت )

( شروع به عرضه  2002را ببینید( و فیلیپس و هاردی )  2008؛ مانتیره و وارا،  2004،  420)همچنین وارا و تیناری  همکارانش

روش های دردسترس تر، ارائه جزئیات روشمندانه تر و مثال های کار شده کردند تا در یافته ها و درک آن ها که این نوع تجزیه  

 اد کنند.  و تحلیل می تواند به وجود آورد اعتماد ایج

تا آن ها را قادر سازیم به مخاطب   دوما تاکید بیشتری می توان بر جوانب مفهومی مطالعات گفتار در تحقیق استراتژی داشت 

بیشتری دست یابند. درک از روشی که در آن شیوه های گفتاری منجر به تعریف واقعیت هایی مشوند که سازمان ها با آن ها  

ی عملی جدی داشته باشند، اما این ها الزاما مورد تاکید قرار نگرفته اند. با توجه به هر شرکت آکادمیک  زندگی می کنند باید پیامدها

اندازه خودارجاعی شوند )لوهمن  از  بیش  با رویکردهایی 1995،  421ریسک آن وجود دارد که  به طور خاص  این ریسک  ( و 

ه زبانی متفاوت دانش خلق شده توسط قالب های سنتی تر شاید  افزایش می یابد که زبان روشمندانه تخصصی خود را می سازند. ب 

 در گذشته کمی آسان تر قابل استفاده بوده اند.  

 نتیجه گیری ها  

این فصل چهار روش مختلف را در نظر گرفته است که در آن تحقیق کیفی می تواند منجر به توسعه دانش ارزشمند در مورد  

و رویکرد حدودا نهادی برای مفهومی سازی تحقیق کیفی و از نگارش مقالات کیفی )دو  فرآیندهای استراتژی شود. با توصیف د 

قالب( برخی روش ها را نشان می دهیم که در آن مفاهیم مثبت گرا و تفسیری از واقعیت و توسعه دانش با موفقیت برای خلق بینش  

بی نه تنها منطق در پسِ روش های مورد استفاده بلکه با  بسیج شده اند. همچنین نشان داده ایم که چگونه این رویکردها با ارزیا

 آشکارسازی حرکات بلاغی مرتبط که پایه و اساس ارائه و استدلال آن هاست به تاثیرات مجاب کننده شان دست می یابند.   

برویم اند  تر منعکس شده  قالب سنتی  تفسیری که در دو  تا روش های    دوما تلاش کردیم فراتر از چارچوب های مثبت گرا و 

جایگزینی را در نظر بگیریم که در آن داده های کیفی ممکن است برای روشنگری در مورد فرآیندهای مدیریت استراتژیک استفاده  

شوند. براساس تعدادی از مثال های گویا پتانسیل را برای دوره های عملی و گفتاری در تحقیق استراتژی نشان دادیم تا روش های  

سی این فرآیندها را عرضه کنیم. از این دیدگاه ها داده های کیفی تنها چیزی نیست که بتواند در مراحل اولیه  مهم و اصلی برر

تحقیق ارزشمند باشد، زیر اغلب در پارادایم مثبت گرا در نظر گرفته شده است بلکه چیزی است که ذاتا توانایی آشکارسازی برخی  

ند دانش دارد که در شیوه های استراتژیک تعبیه شده است یا خودش از طریق زبان  انواع دانش را در مورد پدیده سازمانی مان 

تشکیل شده است. امیدواریم که ایده های ارائه شده در این فصل محققان علاقمند به استفاده از روش های تحقیق کیفی را تشویق  

با بررسی برخی مثال های ش ناسایی شده برای خودشان ارزیابی کنند. همچنین کند تا رویکردهای ارائه شده در اینجا را شاید 

امیدواریم که از طریق خواندن و تحقیق خویش شاید سایرین را کشف، بیان و/یا اختراع کنند. خوشبختانه هنوز جایگاه زیادی برای  

 نوآوری و خلاقیت در زمینه تحقیق کیفی در مورد استراتژی و مدیریت وجود دارد. 

 نکات

(، "قالب ها و دوره ها در مطالعات کیفیِ استراتژی و مدیریت"، در دونالد ب. برق، دیوید  2011زاد عبدالله )ان لانگلی، چهرا  1

 201-235؛ گروه چاپ امرالد، صفحات 6جو کچن ایجاد پل روشمندانه )روش تحقیق در استراتژی و مدیریت، جلد 

 کردش برای تحقیق کیفی تشکر می کنیم.  از دنیس گیوایی به دلیل مکالمه تلفنی سازنده اش در مورد روی  2

( نشان داد که داده ها به طور کامل مناسب با مدل پیشنهادی نیستند، اما 1989aتوجه داشته باشید که در عین حال که ایشنهارد )  3

قریبا همواره  در بسیاری از مقالات به چاپ رسیده به سختی می توان هرگونه فقدان تناسب را در شواهد جدولی مشاهده کرد که ت 

 همبستگی عالی را نشان می دهد.  

 2بخش 

 تجزیه و تحلیل متن ها و گفت و گوها در مدیریت استراتژیک  
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 نشانه شناسی و کاربردهایش 

 422ماریا کریستینا سینیسی 

نشانه شناسی در اصل رشته ای است که به مطالعه هر چیزی می پردازد که می توان به منظور دروغ گویی استفاده کرد. اگر  

چیزی را نتوان برای دروغگویی استفاهد کند، آنگاه به طور عکس نمی توان برای گفتن حقیقت استفاده کرد: در حقیقت نمی توان  

 اصلا برای گفتن چیزی استفاده کرد.  

 ( 1976)اکو، 

یارد به مادربزرگش شلیک کند، باید او را    500واژه "خوب" معانی بسیاری دارد. برای مثال اگر قرار باشد مردی با فاصله  

 تیرانداز خوب بنامم، اما الزاما مرد خوبی نیست.  

 (1912، 423)چسترتون 

 مقدمه  

ه معنای کلمات اختلافی وجود دارد آن را بگویند؛ برای مثال آیا  "اوه، فقط معناشناسی است"، افراد عادی تمایل دارند وقتی نسبت ب 

برخی کلمات را می توان به مفهوم مورد نظر مرتبط کرد یا آیا استفاده از واژه ای خاص ممکن است قابل توصیه به همبارگی  با  

شکال کدام معانی را انتقال می  شرایط مورد نظر باشد. فرضیه ضمنی در پس چنین پاسخ کوچک انگارانه ای آن است که کدام ا 

دهند الزاما اختیاری است و بنابراین اهمیتی برای نگرانی ندارد. خوشبختانه این واکنش آن آکادمیان و کارورزان نبود که ابعاد  

شناختی، اجتماعی، تاریحی ارتباط میانجی گری شده به صورت زبانی را مدیریت استراتژیک در نظر گرفته اند. فرضیه صریح  

ریشه در این ملاحظه دارد که رشد نمایی مدیریت استراتژیک به طور جدی زمینه را در معرض گنجاندن مفاهیم مبهم کرد که 

تمایزش را تضعیف کرد )نگ و همکاران،   ترین مجلات مستلزم  2007هویت جمعی و  ناشران  مهم  نتیجه از یک سو  (. در 

)سود شدند  آشکار  مفاهیم  براساس  معنادار  مدیریت  2010ابی،  مکالمات  از  واحد  تعریف  زمینه  در  محققان  دیگر  سوی  از   .)

با توجه به معنا و همبارگی مفاهیم خاص از خود سوال کرده اند.  2007استراتژیک به عنوان یک رشته )نگ و همکاران،    )

خواهیم نام ببریم شامل تجزیه و  دانشنمندان به منظور انجام آن کار آرایه ای از روش های تحقیقاتی را بکار گرفته اند که اگر ب 

( تا  2010،  425و وادهوانی  424تحلیل گفتار برای آشکار سازی نحوه شکل گیری معنای بازار کل و صنایع توسط عوامل )خیره 

؛  2012،  427مارتینس-و گئوراس   426پوپو -تجزیه و تحلیل کلمه مشترک و پدیده گرافی برای ارزیابی تکامل مفهوم استراتژی )روندا

(، تجزیه و تحلیل نظرسنجی برای ارزیابی تنوع فرهنگی در پرداختن به تهدیدها و فرصت ها  2014،  429و راپوسو   428دسماینار

( و  2006و همکاران،    431(، و تجزیه و تحلیل درمانی برای آزمایش عینیت بینی ظرفیت جذب کننده )لین2004،  430)بار و گلین 

 ( است.  2012، 433و رینمولر 432قابلیت های پویا )گیودیسی 

هم راستای با این تماس های دریافتی و تلاش ها، نشانه شناسی ساختاری را به عنوان روش تحقیقاتی خاص برای تجزیه و تحلیل  

کامل متن ها، درک نقش ها و کدهای بیان نشده معرفی می کنم که به معانی کلمات تاکید می کنند و در نهایت تعیین می کنم که 

شمندان مفاهیم مدیریت استراتژیک را چگونه درک می کنند. به طور گسترده نشانه شناسی مطالعه این است که انسان ها چگونه  دان 

(. نشانه شناسی ریشه در مطالعه آکادمیک دارد که  1976معنا ایجاد می کند معنا در ذهن این افراد چگونه درک شده است )اکو،  
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اجتماعی که در آن محققان مدیریت  -چگونه معنا ایجاد می کنند. استدلال می کنم که در سیستم اکو  علایم و نشانهها )بصری و زبانی( 

استراتژیک به طور معمول مشمول شده اند )متشکل از فرآیندهای اجتماعی و شیوه های پراستعاره(، نشانه شناسی می تواند به  

، نامبهم است، به طوری که می توان آن ها را به اشتراک گذاشت.  روشی منجر به بیان و روشن سازی مفاهیم شود که آشکار، دقیق

اجتماعی شان باید درک مشترکی داشته باشند. به عبارتی دیگر آن ها نه تنها باید  -نه تنها محققان، بلکه شرکت کنندگان سیستم اکو 

مفاهیم معنادار و صریح را می تواند الف(  به همان زبان صحبت کنند، بلکه به همان معنای مفاهیم مدیریت استراتژیک دست یابند.  

نقد کرد، ب( به سایر مفاهیم مرتبط کرد، پ( به طور عملیاتی تعریف کرد، و ت( آزمود )یعنی قابل اندازه گیری هستند(. متعاقبا  

مل ثمربخش با جوامع  هر چه بیشتر پی ببریم که چگونه مفاهیم تبلیغاتی کسب می کنند، به همان اندازه بیشتر محققان مدیریت در تعا

 خویش مشارکت خواهند داشت.  

علی رغم مزایای بالقوه ی فوق کاربرد نشانه شناسی ممکن است به تحقیق مدیریت استراتژیک برسد و کاربرد گسترده ترش در  

؛  2001  ،437( و بازاریابی )فلوچ 2000،  436؛ لیو 1990،  435و بکهاوس  434رشته ی مرتبطی مانند سیستم های اطلاعاتی )لیبیئو

( باشد که دانشمندان استراتژی آن را نادیده گرفته اند. در حقیقت نشانه شناسی در تحقیق رفتار سازمانی  2004و همکاران،    438میک

( برای نشان دادن آن که کدهای یکسان درکِ مدیر مراسم خاک و خاکسپاری از  1983جایگاهی پیدا کرده است که در آن بارلی )

او را م فیول کارهای مختلف  تا کاربرد زبان شرکتی    439ی سازند.  ارزیابی کرد  داران را  نامه سهام  نشانه شناسی  بواسطه ی 

فرآیند را رسمی کرد که دارایی های    440( را تجزیه و تحلیل کند، در حالی که برانن1991( و معنای مفهوم "قدرت"  )1989)

(  2012)  441تلف به خود می گیرند. به تازگی، سینیسی و دونباروالت دیزنی از این طریق معانی جدیدی در زمینه های فرهنگی مخ

نشانه شناسی را به عنوان ابزاری مطرح کردند تا تشخیص دهیم که شرکت ها چگونه استراتژی رقابتی خویش را در گزارش های  

 سالانه چارچوب بندی می کنند.

ت بکار گرفته شده است، اما روش های انتقادی بسیاری وجود  در حالی که نشانه شناسی در اندکی از مثال ها برای مطالعات مدیری  

دارند که در آن می تواند به تحقیق مدیریت استراتژیک افزود. توانایی نشانه شناسی به افزایش بینش های ضروری در درک و فهم  

در مدیریت استراتژیک مناسب  مان در مورد نحوه پیدایش و انتقال معانی این روش تحقیق را برای درک هر شکل از ارتباط متنی  

می سازد )برای مثال در میان دانشمندان، بین آکادمیان و کارورزان و بین شرکت ها و سهامداران(. برای پیشرفت نظریه مدیریت  

استراتژیک که معانی مفاهیم را آشکار می کند برای هر دو دانشمدان تحقیقاتی ارشد و تازه کار ضروری است که نه تنها برای  

 تشارات با کیفیت بلکه برای جذاب تر ساختن تحقیقاتشان برای شرکت ها و کارورزان تلاش کنند.    ان 

ساختار این فصل به صورت زیر است. بخش دوم تکامل تاریخی نشانه شناسی را به تصویر می کشد و به شاخه های اصلی اش  

ی از سایز تجزیه و تحلیل متنی متفاوت است. چهارمین بخش  تاکید می کند. بخش سوم دلایل را توضیح می دهد که چرا نشانه شناس 

بر تجزیه و تحلیل نشانهین متن ها تمرکز می کند و نشان می دهد که چگونه می توان به روش مربع نشانهی آن را انجام داد. بخش  

ر متن مکتوب دو بنیان گذار زمینه  پنجم مثال عملی از تجزیه و تحلیل نشانه شناسی با ارائه مقایسه معنایی از واژه "استراتژی" د

مدیریت استراتژیک به نام آلفرد چاندلر و کنت آندریوس ارائه می دهد. بخش ششم انتقادگرایی و نکات قوت اتخاذ تجزیه و تحلیل  

ایان  نشانه شناسی را در مدیریت استراتژیک توضیح می دهد. پیوستی با واژگانی از واژه های کلیدی نشانه شناسی فصل را به پ 

 می رساند.  

 نشانه شناسی واقعا چیست؟ بررسی تعاریف، تاریخچه و شاخه ها  

 تعریف نشانه شناسی  

" )تفسیر کننده علامت(  semiotikos" )علامت( و "semion" )نشانه(، "semaریشه شناسی نشانه شناسی به کلمات یونانی "

را نشان می دهد، همانطور که فلسفه دانان قرون وسطی    مربوط است. از آنجایی که علامت چیزی عمومی است که چیزی دیگر

"، لذا نشانه شناسی را می توان به عنوان علمی دید که به مطالعه پدیده نشانه و علامت و  aliquid stat pro aliquotگفتند "

حاضر نیست تعیین  ارتباطات می پردازد. نشانه و علامت ارتباطی است که ارتباط بین چیزی را که حاضر است و چیزی را که
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می کند، که فرآیند ارتباطات را تعیین می کند. نشانه شناسی به مطالعه ی هر دو سیستم های علائم زبانشناسی و غیرزبانشناسی  

می پردازد. نشانه شناسی تمامی علائم را به عنوان چندمعنایی در نظر می گیرد که یعنی هر علامت چندین معنا در ذهن فرد تحلیل  

 ، که میان چیزهای مختلف ارتباط به وجود می آورد. گر دارد

تعاریف بسیاری از معناشناسی وجود دارد که در حال حاضر زمینه مطالعه است که شامل بسیاری از موضع های نظری متفاوت  

که می گوید   است  442را ببینید(. یکی از گسترده ترین تعاریف شامل تعریف اومبرتو اکو  7.1و ابزارهای روشمندانه است )جدول 

(. نشانه شناسی نه تنها شامل  1976:7"نشانه شناسی به هرچیزی مرتبط است که می توان به عنوان نشانه در نظر گرفت )اکو،  

مطالعه آنچه به عنوان نشانه در هر متن به آن اشاره می کنیم می باشد بلکه مطالعه هرچیزی که به معنای چیز دیگری باشد نشانه  

آید. در حالت نشانهین، علامت ها نه تنها به شکل کلمات، بلکه به شکل تصاویر، صداها، ایما و اشاره ها و    شناسی به حساب می 

اشیا هستند. در حالی که "نشانه شناسی" برای سوسور زبان شناس علمی بود که به مطالعه نقش علامت ها به عنوان بخشی از  

لس س. پیرس "نشانه شناسی" آئین رسمی علامت ها بود که ارتباط نزدیکی  زندگی اجتماعی می پردازد، اما برای فلسفه دان چار

(. از نظر او علامت چیزی است که از جهت احترام یا ظرفیت از فردی برای چیزی حمایت  58:  1931،  443با منطق داشت )پیرس 

 (. 58: 1931می کند )پیرس، 

 تعاریف نشانه شناسی   7.1جدول 

 تعریف نویسنده 

 نشانه شناسی علمی است که نقش علامت ها را به عنوان بخشی از زندگی اجتماعی مطالعه می کند.  (1916سوسور )

نشانه شناسی آئین رسمی علامت ها است که ارتباط نزدیکی با منطق دارد. یک علامت چیزی است   ( 1934پیرس )
 که از برخی جهات یا ظرفیت نشانه کسی برای چیزی است.  

گیرد.   (1938موریس ) می  بر  در  شناسی  زبان  سنتی  های  شاخه  سایر  با  راستای  هم  را  معناشناسی  شناسی،  نشانه 
لامت ها است که نشانه چیزی هستند؛ نمادشناسی )یا نحو( روابط رسمی یا  معناشناسی: ارتباط بین ع

 ساختاری بین علامت ها؛ کاربردشناسی: ارتباط علامت ها برای تفسیرکنندگان. 

نشانه شناسی قصد دارد شامل هر گونه سیستمی از علامت ها ، با هر گونه محتوا و مفهوم و محدودیت   ( 1964بارتس )
ا و اشاره، صداهای آهنگ دار، اشیا و روابط پیچیده همه این ها باشد، که محتوای  ها؛ تصاویر، ایم

آئینی، هم آیی یا تفریح عمومی را تشکیل می دهد: این ها اگر زبان را تشکیل ندهند، حداقل سیستمی  
 از علامت ها را تشکیل می دهند. 

 در نظر گرفت ربط دارد.   نشانه شناسی به هر چیزی که می توان به عنوان علامت ( 1976اکو )

 در حالی که معناشناسی به معنای کلمات تمرکز می کند، نشانه شناسی به معنای علامت ها ربط دارد.  ( 1986استاروک )

 

نشانه شناسان معاصر علامت ها را نه به صورت مجزا بلکه به عنوان بخشی از سیستم های علامتی نشانهین )مانند رسانه یا ژانر(  

مطالعه می کنند. در این راستا جان استاروک استدلال می کند در حالی که معناشناسی بر معنای کلمه تمرکز می کند، نشانه شناسی  

(. نشانه شناسی برای چارلس موریس )این طبقه بندی سه گانه را از  22:1986،  444به معنای علامت ها مربوط است )استاروک 

 (: 7-6: 1938، 445ه سه بخش تقسیم شود )موریس پیرس استنتاج می کند( می تواند ب 

 معناشناسی: ارتباط علامت ها به آنچه که بر آن دلالت دارند  •

 نمادشناسی )یا نحو(: روابط رسمی یا ساختاری به علامت ها   •

 کاربردشناسی: ارتباط علامت ها برای تفسیرکنندگان  •

 تاریخچه و شاخه های نشانه شناسی  

تاریخچه نشانه شناسی را نمی توان برای تحقیق تنزیل داد ه زیر چتر نشانه شناسی بوده است. سنت قدیمی تری از مطالعات نشانه  

شناسی ضمنی در ارتباط با ماهیت علامت ها و ارتباطات وجود دارد. بررسی پیشگام نقش علامت ها در دنیای واقعی توسط  

انجام شده بود. در حالی که در دیدگاه پلاتو مطالعه کلمات ماهیت حقیقی چیزها را آشکار می کند چرا که    447و آریستوتل   446لاتوپ 
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حوزه ایده ها مستقل از ارائه آن به شکل کلمات است، اما از نظر آریستوتل تفاوت در ساختار سیستم های علامت مساله چارچوب  

 زیرا اسم وقتی به یک نماد تبدیل می شود یک نشانه صدایی شفاهی بواسطه هم آیی است.  بیان است، نه چارچوب محتوا 

در واقع نشانه نسانی در قدیمی ترین کاربردش به شاخه ای از پزشکی اشاره می کند. این واژه در زبان انگلیسی نخستین با توسط  

فاده شده بود تا به بخشی از پزشکی در ارتباط با مطالعه علائم  است   1670نویسنده و دانشمند انگلیسی به نام هنری استیوبس در سال  

، جان لاک این واژه را در اثر خویش به نام جستاری در ارتباط با  1690و نشانه ها دلالت داشته باشد. بیست سال بعد، در سال  

 اصلی دانش انسانی شمرد.   درک انسان استفاده کرد و نشانه شناسی را به همراه پزشکی و کردارشناسی یکی از سه شاخه 

نشانه شناسی تنها شروع به تبلور به عنوان زمینه کاملا تشخیص داده شده بررسی در دوره قرن بیستم به عنوان شاخه ای از فلسفه  

کرد و چاندر س. پیرس به طور معمول یکی از بنیان گذاران آن پذیرفته شد. با توجه به پیرس، علامت ها شامل سه بخش در هم  

یده هستند )مدل رابطه سه گانه(: الف( بازنمایی، که شکلی است که علامت به خود می گیرد، برای مثال کلمه نوشته شده؛ ب(  تن 

تفسیر، که درک ما از علامت است؛ و پ( شی، که چیزی فراتر از علامت است، بای مثال شی که کلمه مکتوب ضمیمه آن می  

نمایی )علامت مناسب(، تفسی )تفسیر یا پاسخ با مشاهده کننده/ارتباط برقرار کننده(، و شی  شود. این فرآیند، ناشی از تعامل بین باز

)که علامت به آن اشاره می کند(، نشانه شناسی بی کران نامیده می شود. مولفه ها به یکدیگر وابسته هستند و تنها زمانی درک می  

 شوند که در ارتباط با یکدیگر تلقی شوند.   

است سه دسته باشند. علامت آیکونیک یکی از آن ها است که شبیه به شی است، یادآوری شی مربوطه است، با   علامت ها ممکن

شباهت به چیزی معنا را انتقال می دهد. این مورد مربوط به تصاویر بصری، مانند نقشه ها، عکس ها، دیاگرام ها و غیره است.  

ذاتی با شی مربوطه اش دارد. علامت و شی به دلیل تصادف، وجودیت یا هم   علامت نمایه ای به علامتی گفته می شود که ارتباط 

جواری ارتباط مستقیمی دارند. آن ها رابطه منطقی با یکدیگر دارند. این مورد برای دود، رعد و برق، ردپا، مزه ها و ویژگی ها  

ا و شی ها ارتباط اختیاری، مطلقا براساس هم  صدق می کند. علامت نمادین ارتباط یا شباهتی به شی مربوطه اش ندارد. علامت ه

آیی، قوانین یا توافق بین کاربران، مانند کلمه یا اعداد، دارند. بنابراین تنها روش درک این نوع علامت ها یادگیری قواعد و وقانین 

 ادبی مربوط به آن ها است. 

هم او و هم لاک نیز نشان می دهد که زبان سیستمی    فردیناند دی سوسور زبانشانس سوئدی همزمان با پیرس، و ظاهرا مستقل از 

از کدها یا پدیده اجتماعی است. به طور خاص او میان زبان و سخن تمییز داد. زبان به سیستمی از قوانین و قواعد ادبی اشاره می  

شاره می کند. سوسور به  کند که مستقل از کاربران فردی است و از قبل وجود دارد؛ سخن به کاربرد زبان در جایگاه های خاص ا 

منظور جداسازی ساختارهای زبانشناسی از تکامل تاریخی شان تقسیم بندی دوگانه همزمانی و ترازمانی را نیز معرفی کرد. تجزیه  

و تحلیل همزمانی به مطالعه سیستم علامت در زمان مورد توجه، صرف نظر از تاریخچه اش می پردازد. تجزیه و تحلیل ترازمانی  

 لعه تکامل سیستم علامت در توسعه تاریخی اش می پردازد.  به مطا

در مردم    448استرائوس   -، تا حدودی در نتیجه اثر کلئود لوی1960علی رغم این بینش های مفید، نشانه شناسی تنها در اواخر دهه  

زمینه مطالعات فرهنگی    در زبانشناسی به یک رویکرد اصلی در  450در نقد ادبی، و الگیرداس گریماس  449شناسی، رولاند بارتس 

تبدیل شد. تجزیه و تحلیل متنی آن ها همزمان است و درصدد شرح قوانین و قواعد است که با شناسایی ثابت های تشکیل دهنده  

بخش ها به تولید متن ها تاکید می کند. تجزیه و تحلیل متن های خاص به دنبال تقسیم بندی بخش های بزرگتر، انتزاعی تر به بخش  

هم حداقل، سپس گروه بندی این بخش ها با عضویت پارادایم های مشترک )یا موضوعات( و شناسایی روابط متصل کننده  های م

 بخش ها به یکدیگر است.  

نشانه شناسی اجتماعی معاصر با روابط داخلی بخش ها در سیستم خود مشمول فراتر از نگرانی ساختاگرا رفته است، که به دنبال  

( استدلال کرد که اغلب شکاف  1970مت ها در موقعیت های اجتماعی خاص است. در این راستا فوکالت )بررسی کاربرد علا

های متمایزی در معنای بین دوره های تاریخی متفاوت وجود دارد، گویی که سیستم کاملا متفاوتی از ترتیب دهی تفاوت ها در  

هایی را تجزیه و تحلیل کرد که در آن تغییرات در ساختارهای  زبان بدون هرگونه ارتباط منطقی بودند. او به طور خاص روش  

( مدعی شد که معنا و مفهوم همواره در معرض  1978)  451قدرت سیاسی روش ترتیب زبان، فکر و درک را تغییر دادند. دریدا

هرگز معنایی    -شده است   تفاسیر است. هیچ کس هرگز در زنجیره تفاوت ها به معنای ثابتی نمی رسد، زیرا معنا همواره پس افکنده

( از نظریه های سوسور و پیرس شروع  1976در علامت نیست اما همواره از علامت های دیگر تشکیل شده است. اومبرتو اکو )
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کرد تا نظریه جهانی مشترکی از نشانه شناسی بیابد. او استدلال کرد که پیام ها به طور دقیق به معنای واحد محدود و از پیش تعیین 

شاخه ها و آمار اصلی تاریخچه نشانه شناسی را   7.2رتبط نیستند، زیرا خوانندگان در ساخت معنا مساعدت می کنند. جدول شده م

 جمع بندی می کند.   

 تاریخچه نشانه شناسی: شاخه ها و چهره های بزرگ  7.2جدول 

 چهره ها   شاخه ها  

) یونان باستان  به    377-460هیپوکریتس  را  شناسی  نشانه  میلاد(  از  قبل 
 عنوان شاخه ای از پزشکی به ثبوت می رساند  

 افلاطون به تفاوت بین علامت های طبیعی و مرسوم پرداخت 
( مرسوم    322-384ارسطو  های  علامت  بر  میلاد(  از  قبل 

ثبوت   به  را  شناسی  نشانه  از  بخشی  سه  مدل  و  کرد  تمرکز 
 رساند  

( به عننوان تعریف کننده شاخه علوم  1670هنری استیوبس ) ولیه  مدرن ا
 پزشکی مرتبط با تفسیر نشانه ها/علایم

( ورود نشانه شناسی را در فلسفه به عنوان  1690جان لاک )
تا   به فلسفه دانان اجازه می دهد  پیشنهاد می دهد که  ابزاری 

 ارتباط بین بازنمایی و دانش را درک کنند

(، فلسفه دان کاربرد گرا،  1890چارلس ساندرس پیرس )دهه  ختاری  زبان شناسی سا 
 توسعه نظریه رسمی نشانه شناسی را آغاز می کند

(، زبان شناس سوئیسی سخنرانی  1906فردیناند دی سوسور )
 در مورد نظریه هایش از نشانه شناسی را آغاز می کند

)دهه   ساختار گرایی   استرائوس  لوی  بلژیکی(،  1950کلئود  شناس    - انسان 
فرانسوی، نشانه شناسی را برای افسانه های فرهنگی و شیوه  

 های اجتماعی بکار می گیرد
)دهه   بارتس  نشانه  1950رولاند  فرانسوی،  ادبی  منتقد   ،)

 شناسی را برای تمامی اشکالِ رفتار اجتماعی بکار می گیرد
)دهه   گریمس  فرانسوی 1960آلگیرداس  ادبی  دانشمند   ،) -

نی، نشانه شناسی را برای تجزیه و تحلیل متن بکار می  یتوال
 گیرد

)دهه   پساساختارگرایی   فوکالت  اهمیت  1960مایکل  فرانسوی،  دان  فلسفه   ،)
 تاریخی سیستم های نشانه شناسی را بررسی می کند.  

الجزایری،  -(، فلسفه دان فرانسوی1960جکوئیس دریدا )دهه 
 را واسازی می کند   مثال های تعریفیِ زبان شناسی سوسوری 

(، فلسفه دان ایتالیایی، از نظریه های  1970اومبرتو اکو )دهه  
سوسور و پیرس شروع کرد تا نظریه جهانی مشترکی از نشانه  

 شناسی بیابد

 

 تجزیه و تحلیل نشانه شناسی متن ها: چرا این تجزیه و تحلیل از سایر تجزیه و تحلیل های متنی متفاوت است؟         

حتی اگر نشانه شناسس از حالت تجزیه و تحلیل متنی بدور باشد، در این فصل به عنوان ابزاری برای درک، تفسیر و گزارش متن  

فته شده است. در واقع چندگانگی رویکردهای تحقیق کیفی به همراه نشانه شناسی به  ها در زمینه مدیریت استراتژیک بکار گر

ارزیابی و توزین متنی علاقه دارند. با توجه به این شرایط به یاد می آورم که توضیح تفاوت ها بین نشانه شناسی و تجزیه و تحلیل  

ص به الف( تجزیه و تحلیل بداغی، ب( تجزیه و تحلیل روایی  متنی کیفی برای اجتناب از سردرگمی ناگزیر است. الزاما به طور خا 

و گفتار و پ( تجزیه و تحلیل گفتار انتقادی خواهم پرداخت. همانطور که در زیربخش های گزارش شده در زیر تاکید کردم تمامی  

 بان و معنا تمرکز دارد. این رویکردهای تحلیلی از نشانه شناسی متفاوت هستند زیرا تنها این روش تحقیق به ارتباط بین ز

 تجزیه و تحلیل بلاغی  

گرچه بسیاری از نویسندگان اهمیت کمی به ظاهر یا آراستگی زبانی محض می دهند، اما بلاغت مجدد توسط آریستوتل فلسفه دان  

که هدف    یونانی به عنوان مطالعه روش های دردسترس ترغیب در هر موقعیت مورد نظری تدوین شده بود. اریستوتل مطرح کرد 

آنچه مردم فکر می کردند حقیقت دارد. بنابراین   - استدلال سازی کشف حقایق مطلق قابل تایید نبود بلکه تاثیرگذاری بر باور بود



استدلال براساس احتمال بود. این بدان معناست که به مخاطب نشان دهیم که استدلال سخنگو نسبت با سایر استدلال ها محتمل تر  

را با بالاترین سطح قطعیت رها کنیم که استدلال معتبر بود. او همچنین اخلاقیات، ترحم و حرف عاقلانه را  بود و سپس مخاطب  

کلید ترغیب موفق شناسایی کرد. حرف استفاده از حقیق و منطق را مورد توجه قرار می دهد در حالی که ترحم استفاده از احساسات  

جه قرار می دهد. تجزیه و تحلیل بلاغی برخلاف نشانه شناسی به معنای ارزیابی  و اخلاقیات ماهیت یا شخصیت سخنگو را مورد تو 

(. در حالی که تمرکز در آن  2004،  452محتوای ارتباطات جهت شناسایی و ارزیابی استراتژی های قانع کننده اش است )سلزر 

قیت در مورد علیت آن ممکن است استدلال  زمان بر این بود که طرفدار این نوع تجزیه و تحلیل یا یک سیاستمدار چگونه با موف

یا استراتژی های   کند، اما در زمینه مدیریت استراتژیک می توان برای ارزیابی میزان ترغیبی متن های مدیریت استراتژیک 

 شرکت استفاده کرد.                

دی ساسی توصیف کردند. آن ها پی  ( نقش بلاغت را در مشروع سازی تغییر نها2005)  454و رویستون گرینوود   453سودابیروی  

بردند که استراتژی های بلاغت دو مولفه دارند. نخست لغات نهادی، یا استفاده از کلمات شناسایی کننده و متن های ارجاعی برای  

ل  تحت تاثیر قرار دادنِ منطق نهادی تعبیه شده در درک تاریخی حرفه ای گرایی، یکی براساس مدل معتمد و دیگری براساس مد

تخصص، بودند. دومین مولفه ی استراتژی های بلاغی نظریه پردازی های تغییر بود که بدان واسطه عوامل در برابر قالب های  

( نحوه استفاده  2008)   456و سریکانت پاراچوری   455گسترده یا سناریوهای تغییر نوآوری پیشنهادی را رد می کنند. گوندولین لی 

ای را در تصمیمات خود برای ورود به بازار محصول نوظهور و نامطمئن تجزیه و تحلیل  رسانه  - ی شرکت ها از بلاغت جمعی

کردند. مطالعه ی پنلی آن ها نشان داد که وقتی بلاغت تداعی حجم بالاتری )در برابر کمتر(، گرایش مثبت )در برابر منفی( شرکت  

و تعمیم ها را )در برابر موارد خاص( به عنوان تمرکز دارد  ها را )در برابر مجله نویسان/تحلیل گران( به عنوان منبع اطلاعات  

 آنگاه شرکت ها سریع تر وارد چنین بازارهایی می شوند.  

 تجزیه و تحلیل روایتی  

تجزیه و تحلیل روایتی به معنای تجزیه و تحلیل ویژگی های رسمی داستان هایی که مردم می گویند و نقش اجتماعی که داستان ها  

(. این تجزیه و تحلیل به طور کلی تلاش می کند طرح داستان، محیط، کاراکترها و ترتیب  1993،  457، است )ریسمن ایفا می کنند

رویدادها را در زندگی مردم شناسایی کند. تجزیه و تحلیل روایتی توجه خاصی به نحوه ایفای نقش داستان ها در طول زمان و  

(. محققان ممکن است به این موضوع علاقمند باشند که  1997،  459و والتزکی   458توالی رویدادها از آغاز تا پایان می کند )لابو

روایت ها چگونه استفاده شده اند تا هویت گروه را بیان کنند و آن را از سایر گروه ها تمییز دهند. روایت ها ممکن است به ویژگی  

(. آن ها ممکن 2014، 460رتیب رویدادها )کورتازی یعنی طرح داستان، محیط، کاراکترها و ت  -های رسمی داستان ها تمرکز کنند

است نحوه تولید داستان ها، تغییر آن ها در طول زمان، تغییر در نتیجه محیط ها را تجزیه و تحلیل کنند که در آن داستان ها به آن  

ن محققان شاید علاقه داشته  ها گفته شده اند یا به طور سیاسی برای تاثیرگذاری بر نگرش ها و رفتارها استفاده شده اند. همچنی 

باشند رویدادها یا محرک های کلیدی را شناسایی کنند که تجربه یادگیری حیاتی یا نکته ای را نشان می دهند که در آن شرکت چشم  

برای  ( مفاهیم را از نظریه روایتی استفاده کرد تا چارچوبی را  1999)  461انداز یا استراتژی رقابتی خویش را تغییر داد. پنتالند

تجزیه و تحلیل ویژگی های ساختاری در داده های روایتی به وجود آورد. او استدلال کرد که روایت می تواند به محققان کمک کند  

( از نظریه  1997تا نظریه فرآیند بهتر و توضیح بهتری در کل بسازند. دانشمند سازمانی به نام دیوید باری و میکائیل هلمس )

تفاده می کنند: در مورد چالش هایی بحث کنند که استراتژیست ها در قابل اطمینان و نوآور ساختن گفتار  روایتی به دو منظور اس

استراتژیک با آن روبرو می شوند؛ و در نظر بگیرند که چگونه روایت های استراتژیک ممکن است در سازمان مجازی آینده  

دلال کردند که عوامل سازمانی با توسعه روایت ها درک خاصی از  ( است 2011تغییر کنند. به تازگی گارود و دونبار و بارتل )

 تجارب غیرمعمول ایجاد می کنند، در مورد معانی توافقی مذاکره می کنند و در اقدامات هماهنگ شده مشارکت می کنند. 

 تجزیه و تحلیل گفتار  
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(.  1983با استفاده از زبان تمرکز می کند )براون،  تجزیه و تحلیل گفتار به نحوه توسعه و قدرتمند شند برچسب ها یا مفاهیم خاص  

جامعه شناسی دانش، تجزیه و تحلیل فرهنگی، بلاغت، روانشناسی تعامل انسانی و   -تجزیه و تحلیل گفتار ریشه های متعددی دارد 

ند، اما بسیاری از  تجزیه و تحلیل مکالمه. سپس به طور قابل پیش بینی برای تجزیه و تحلیل گفتار انواع رویکردها وجود دار

دانشمندان به توافق خواهند رسید که آن ها به زبان به عنوان شیوه اجتماعی بیشتر از خود زبان علاقه مشترک دارند. آن ها به  

چارچوب هایی که ایده ها در آن تدوین شده اند و به  پیکربندی ایده ها و مفاهیمی که به واقعیت های فیزیکی و اجتماعی واقعیت  

 (.  2014، 462شند علاقمند هستند )گی می بخ

تجزیه و تحلیل گفتار به خوبی به عنوان زمینه تحقیق یا زمینه مورد علاقه بجای روشی خاص درک شده است. این نوع تجزیه و  

مصاحبه  تحلیل هیچ فرآیند خاص، توافق شده ای ندارد اما به طور معمول با سوال تحقیق و انتخاب نمونه اخبار، ویدیوها، رو نوشت  

ها، رسانه اجتماعی و غیره شروع خواهد شد. سپس کدگذاری که برخلاف تجزیه و تحلیل محتوا کیفی است، و تجزیه و تحلیل  

مطرح می شود. کدگذاری و تجزیه و تحلیل اساسا جستجویی برای الگوها و تنوع ها در محتوا هستند. آن ها با توجه به دیدگاه  

تند و شاید با پیشرفت تحقیق و تفکر تحلیل گر تغییر کند. با این حال بسیاری از تجزیه و تحلیل  محقق در مورد تغییر متفاوت هس

ها بل توجه به تجزیه و تحلیل محتوا براساس آنچه گفتار انجام می دهد است بجای که براساس طبقه بندی زبان یا فراوان وقوع  

( در مورد مدیریت استراتژی براساس تجزیه و تحلیل بررسی  2013باشد. در مطالعه سوتیریوس پارئوتیس و لیوزوس هراکلئوس )

می کنند که مفهوم استراتژی چگونه توسط کارورز بکار گرفته شده است. آن ها همچنین نشان دادند که تاکید بر گفتارهای استراتژی  

توان از چنین درک عمیق تری از    در دوره های مختلف در فرآیند نهادی متفاوت هستند، و در مورد بینش ها بحث کردند که می

 نقش زبان در این فرآیند بدست آورد.  

 تجزیه و تحلیل انتقادی  

(. سپس هدف اصلی تجزیه و  2013،  463تجزیه و تحلیل گفتار انتقادی درصدد بررسی روابط بین زبان و قدرت است )فیرکلوگ 

تحلیل گفتار انتقادی آشکارسازی فرضیات ایدئولوژیک در پس گفتار عمومی و ایجاد ارتباط بین محتوای ارتباطات و ساختارهای  

(. محقق در بررسی گفتار در  1992قدرتی اساسی است. علاقه تجزیه و تحلیل انتقادی به بی عدالتی و نابرابری است )فیرکلوگ، 

این پرتو ممکن است به دنبال فرضیات مطمئن، استفاده از شواهد، سبک، استفاده از بلاغت، نوع رسانه مورد استفاده، روش هایی 

باشد. از    -چیزی که زیاد در مورد آنچه هست گفته نشده است   - که در آن متن و گرافیک در تعامل هستند و از قلم انداختگی ها

با گفتار اقلیت روبرو شود، لذا تحلیل گر گفتار انتقادی ممکن است هر دو را مورد مطالعه قرار دهد    آنجایی که گفتار قدرتمند شاید

تا ببیند که یک فرد چگونه بر دیگری تاثیر دارد. برخلاف تحلیل گر محتوا که عمده علاقه اش به بررسی فراوانی کلمات است،  

هد بود به نظر می رسد در ترویج دیدگاه مهم باشند. مزایای بالقوه ی استفاده  تحلیل گر انتقادی به کلمات و عبارت هایی علاقمند خوا

از تجزیه و تحلیل گفتار انتقادی برای مدیریت استراتژی توسط نلسون فیلیپس و همکارانش بحث شده است )فیلیپس و همکاران،  

موسسه مالی و بانکداری بزرگ به بررسی در  (. آن ها با استفاده از مثال مطالعه موردی در مورد تغییر استراتژیک در  2008

 مورد پیامدهای عملی بکارگیری تجزیه و تحلیل گفتار انتقادی در تحقیق مدیریت استراتژیک پرداختند.     

 مربع نشانه شناسی و تجزیه و تحلیل متنی  

یچ ارتباط ضروری یا طبیعی  فرضیه اساسی نشانه شناسی ساختاری آن است که زیان یک مفهوم اختیاری، فرهنگی است زیرا ه

(. برای مثال هیچ چیزی در کلمه "درخت" وجود ندارد  1976،  464بین کلمات زبان مورد نظر و مفهومشان وجود ندارد )گریمس 

که آن را به مفهوم درخت ربط دارد. به طور مشابه صداها و خطوط نوشته شده که کلمه "گربه" را تشکیل می دهند تنها ارتباط 

مولی و سنتی با گربه واقعی موجود در دنیا دارند. در نتیجه کلمات تنها به عنوان بخشی از سیستم معنا دارند که هر  فرهنگی، مع

 معنای هر کلمه تنها مشتق از تفاوت خود کلمه از کلمات دیگر در سیستم است.  

ودن( از طریق تفاوت ها و مخالف ها تعیین در این بخش انسان دارای توانایی درونی است تا معانی کلمه را با انکار )بودن یا نب 

کند. این فرضیه که زبان سیستمی از تفاوت ها و متضادها است در پیشفرض های ساختاری مربع نشانه شناسی منعکس شده است  

 (. 7.1)شکل 
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 پیشفرض های ساختاری مربع نشانه شناسی 7.1شکل 

( مختصر گفته شده اند بخش ابتدایی نشانه را در  156-135:  1970مربع نشانه شناسی، همانطور که گریمس و دو سنس ای ) 

سیستم ساختارگرا گریمسی و توضیح محور معنایی ساده را تشکیل می دهد. همانطور که در ابتدا در ساختار معنایی گفته شد این  

یمی که جهان کوچک معنایی  (. مفاه1966محور معنایی دو معنای متضاد یا دو قطب معنایی را مجدد یکپارچه می کند.)گیرمس، 

مربع نشانه شناسی را تشکیل می دهند در واژه های شی وجود دارند )مانند زندگی و مرگ(، یعنی معانی ابتدایی که به سبب  

 اشتراک آن ها با ساختار رابطه ای وجود دارند.  

ارتباط با سایر اصطلاحات اشیا در نظر  اصطلاحات شی نهادهای رابطه ای هستند و نشانه را تنها با ورود به حالت های مختلف 

می گیرند. این اصل بسیار بنیادیِ رویکرد نشانه شناسی گریمسی آن را جدا از اکثریت نظریه های نشانه شناسی قرار می دهد که  

ایط  علامت را به عنوان نقطه جدایی می پندارد. گریمس عمدتا به ماهیت بخش های ابتدایی علامت مرتبط نیست، بلکه به شر

 ساختارگرا از احتمال نشانه مرتبط است.  

به منظور درک آن که مربع نشانه شناسی چگونه به عنوان ساختار ابتدایی نشانه یا به عنوان رویکرد توپوگرافیکی برای سازمان  

 کرد.  منطقی جهان معناشناختی عمل می کند باید نخست مفاهیم اساسی مغایرت، تناقض، پیامد، طرح و اشاره را تعریف 

نشانه شناسی تشکیل می دهد )گریمس،   برای ساخت مربع  نقطه مناسب را  بلوک ساخت اساسی محور معنایی و  مغایرت، که 

(، ارتباط پیش فرض متقابل بین دو واژه محور معنایی است، که در آن هر دو واژه یا وجود دارند یا وجود ندارد. اگر  1970

شد، مانند مرگ در برابر زندگی، آنگاه دو واژه متضاد هستند. در اصل مغایرت شکل  متضاد هر واژه به معنای تضاد دیگری با

منحرف یا مبهم تضاد را تشکیل می دهد. برای مثال واژه های /زیبایی/ و /زشتی/ به عنوان دو قطب متضاد محور معنایی "نگاه"  

ا و تا حدی زشت در برابر ارتباط مغایر دقیق بین زشت و  متضاد دقیق نیستند، زیرا لایه های معنایی چندگانه ای مانند تا حدی زیب 

غیرزشت در میان آن ها وجود دارد. بنابراین اگر غیر زشت به عنوان متضاد زشت ارائه شود، آنگاه براین اساس زیبا به عنوان  

ن دو قطب متضاد قانون  متضادِ زشت نیست وجود دارد. این ویژگی وصف کننده ی تضاد، به عنوان لایه های معنایی چندگانه بی 

 آریستوتلی را بیان می کند که هیچ چیزی میان متناقض ها وجود ندارد، اما شاید بین مغایرها وجود داشته باشد.  

تضاد به ارتباط بین واژه های طبقه منطقی دوگانه اعلام/انکار دلالت دارد. حضور یک واژه در این ارتباط عدم حضور دیگری  

. تضاد دو طرح از مربع نشانه شناسی را تعریف می کند. برای مثال زندگی و عدم زندگی واژه های  را از پیش فرض می کند

 متضاد هستند، که در آن حضور یکی پیش فرض عدم حضوری دیگری است.  

  پیامد شامل شرایط اظهار کننده پیش فرض واژه است، که منجر به ظهور واژه پیش فرض شده می شود. بنابراین ارتباط پیش

 فرض به طور منطقی پیش از پیامد پیش بینی شده است.  



اشاره یکی از ابعاد اساسی مربع نشانه شناسی، منطق درونی اش، را تشکیل می دهد که از طریق پیامد یکی از واژه های محورهای  

که از نظر ارزش شناسی    مغایرت را با تضاد دیگر واژه متضاد دوباره یکپارچه می کند. دو نوع اشاره مثبت و منفی وجود دارد 

پیش از جایگذاری بر روی مربع و تفسیر ارتباط بین واژه ها پس از آن واجد شرایط نیستند. برای مثال زندگی به عنوان متضاد  

- مرگ در ارتباط اشاره به عدم مرگ به عنوان متضاد مغایرش است. اشاره به عمل ایما و اشاره و از نظر توضیح موقعیت فضایی

 اشاره شده به آن دلالت دارد.   مکانی شی

طرح بعدی از مربع نشانه شناسی است که دو واژه متضاد را در یکدیگر می آمیزد. تمایز دقیق تری بین طرح مثبت )جایی که  

 نخستین واژه به اشاره مثبت تعلق دارد(، و طرح منفی )نخستین واژه به محور منفی تعلق دارد( استنتاج شده است.  

 بع نشانه شناسی ممکن است در شش بعد نظام مند یا سه جفت نظام مند جمع بندی شود:  بنابراین، مر

قرار می گیرد که آن ها را در جهان کوچک معنایی سازماندهی می کند و واژه های    Sدر طبقه بندی    s2و    s1. واژه های مغایر  1

محور تهی است که واژه هایش در ارتباط نه این  قرار می گیرد. این    S–تحت جهان کوچک معنایی معکوسِ    s2–و    s1–مغایر  

 نه آن/هیچ کدام سازماندهی شده اند.  

 ادغام می شوند.   s1با  s2و   s2با  s1. روابط اشاره با خطوط مورب درون مربع نشان داده شده اند که بواسطه پیامد 2

  s2و   s1–را با    s1بقه بندی شده  متضادهای  . روابط طرح ریزی شده با خطوط عمومی نشان داده شده اند که در واژه های ط3

 مجددا ادغام می کنند.   s2–را با 

گریمس نشان می دهد که چگونه تمامی انواع پدیده ها با منطق نشانه شناسی به تصویر کشیده شده در بالا سازماندهی شده اند. یک  

ملکرد دارد: هنگامی که چراغ زد پس از چراغ سبز  مثال غیرادبی منطق چراغ راهنما در اروپا است. در اروپا چراغ زرد دو ع

روشن می شود، انتظار می رود سرعت خود را آهسته کنید و آماده توقف باشید )همانند آمریکا و کانادا(؛ هنگامی که چراغ زرد  

چراغ سبز  پس از چراغ قرمز روشن می شوند، به شما هشدار می دهد که آماده حرکت شوید. همانطور گریمس توضیح می دهد  

(s1( در این مثال در مقابل چراغ قرمز )s2  را نشان می دهد؛ )( قرار می گیرد. چراغ سبز نسخه یا دستورالعمل مثبت )عبور

چراغ قرمز ممنوعیت یا دستورالعمل منفی )عبور نکن( را نشان می دهد. در سیستم چراغ راهنمای اروپایی هر دو جفت متقابل  

می شوند: هنگامی که چراغ زرد پس از چراغ سبز روشن می شوند، نشانه ی عدم دستور مثبت است  ( داده  s2–و   s1-احتمالی )

 )آماده توقف شوید(؛ هنگامی چراغ زرد پس از قرمز روشن می شوند، نشانه غیر ممنوعیتی است )آماده رفتن شوید(. 

گیریم: هر دو حالت متقابل مذکور در بالا )آماده  اگر چراغ زرد بدون تغییر بماند، آنگاه موقعیت خنثی را برای آن در نظر می  

توقف شوید، اگر کسی را در حال عبور می بینید اما آماده رفتن باشید اگر کسی را نمی بینید(. نکته گریماس آن است که همه ما  

ده، تولید کننده هر محدود به مجموعه محدودی از احتمالات هستیم که بواسطه چنین تضادهای معنایی در معرض آن هستیم. نویسن 

شی معنایی، در شناخت شناسی فعالیت می کند که در نتیجه فردیتش و جامعه محاط شده در آن است. در این جامعه برای او احتمال  

دارد گزینه های محدودی داشته باشد که به عنوان نتیجه اولیه سرمایه گذاری محتوای سازمان یافته را دارد که محتوا با ظرفیت  

 (. 1976:61هره مند شده اند )احتمالا روابط( )هایی ب 

 466و آلفرد د. چندلر  465مقایسه معانی استراتژی با توجه به کنت ر. آندریوز 

( و به تصویر  1966در این بخش توضیح عملی ارائه خواهم داد که چگونه از چارچوب نشانه شناسی معرفی شده توسط گریمس )

استفاده کنیم. بر مفهوم استراتژی تمرکز خواهم کرد که در رشته ما اصل کار است حتی اگر تعریف  کشیده شده در بخش های فوق  

(. در انجام این کار باید به یافته های بدست آمده  2004 469؛ مارکیدز 2001، 468و فردریکسون 467موافقی نداشته باشیم )همبریک 

؛ نگ و  2008از طریق کارهای اخیر در مورد تامل مدیریت استراتژیک و مفهوم استراتژی متکی باشم )فورر و همکاران،  

دو تا از بنیان   ( و بر استراتژی همانند مفهوم ارائه شده توسط 2012و    2010مارتینس،    - پوپو، گوئراس-؛ روندا2007همکاران،  

(  1گذارانش به نام آلفرد د. چندلر و کنت ر. آندریوز تمرکز خواهم داشت. چنین تجزیه و تحلیلی دارای دو فرضیه اصلی است:  
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این تجزیه و تحلیل استراتژی را با این شرایط تعریف می کند که نویسندگان خودشان چگونه معنای استراتژی را ارائه می دهند؛  

 را از نظر متضادها توضیح می دهد.  ( استراتژی 2

در واقع معنایی که آندریوز و چندلر به استراتژی تخصیص دادند در سطح بزرگی بازنمایی از دانش آکادمیک زمانشان است.  

بنابراین یک فرد انتظار خواهد داشت که تعریف شخصی آندریوز و چندلر از استراتژی زمینه متفاوتی از زمان خویش را منعکس  

د. این مطالعه از کتاب های آکادمیک استفاده کرد تا الگوهای معنایی را همانطور که این خوانندگان خود تعریف کردند نشان  کن 

دهد. جستجو برای نظم های اساسی در روشی بود که این دانشمندان معنای استراتژی شرکت را در ارتباط با محیط خویش به  

 وجود آوردند.  

 م استراتژی  مربع نشانه شناسی مفهو

 به منظور تشکیل مربع نشانه شناسیِ مفهوم استراتژی باید به صورت زیر ادامه دهیم: 

 هر متضادی از مغایرها راه اندازی کنیم: در این مرحله ضروری است به دانش دریافتی در مورد موضوع متکی باشیم.  .1

 زیر متضادها را پیش بینی کنیم. .2

 مفاهیم بسازیم.  روابطی از مغایرت، اشاره و طرح بین  .3

 متن ها را برای تمامی ده احتمال معنایی ارزیابی کنیم )چهار واژه و شش ترکیب(.  .4

حتی یک توضیح همانند   - برای هر ده کلاس ضروری از مولفه هایی را تعیین کنیم که این احتمالات را نشان می دهند. یک جمله

الی استفاده نخواهد کرد. مکررترین آن ها واژه های متقابل )یکی یا  الزاما از تمامی ده کلاس احتم  - مقالات مدیریت استراتژیک

 دیگری(، واژه ترکیبی )هردو( و واژه خنثی )هیچ کدام( هستند.  

نویسندگان مختلف که تعاریفی در مورد مفهوم استراتژی ارائه کرده اند تمایل داشتند توجه منتخبی به انواع گسترده ای از مسائل  

اس تعریف  با  باشند. نگ و همکاران )مرتبط  داشته  از  2007تراتژی  ای  از مجموعه  تعاریف صریح و ضمنی  از  استفاده  با   )

دانشمندان هفت مولفه کلیدی از مفهوم مدیریت استراتژیک شناسایی می کنند: عملکرد، شرکت ها، طرح های استراتژیک، محیط،  

- تفاوتی براساس تجزیه و تحلیل هم واژگانی بکار گرفتند، اما رونداسازمان داخلی، مدیران/مالکان و منابع. گرچه آن ها رویکرد م

تعریف تدوین شده از استراتژی بین سال های    91( ابعاد اصلی مشابهی از مفهوم استراتژی در  2012مارتینس )  - پوپو و گوئراس

د که تمرکز دانشمندان مدیریت شناسایی کرده اند: شرکت، محیط، اقدامات و منابع. آن ها همچنین تاکید کردن   2008و    1962

 استراتژیک در طول زمان از دستیابی به اهداف شرکت ها به بهبود عملکرد تغییر کرده است. 

تحقیق قبلی نیز به طور ضمنی ارتباط اصلی مغایرت را در نظر گرفته است که بر استراتژی حاکمیت دارد. به طور دقیق تر  

(، که عمدتا در مفهوم استراتژی منعکس شده است، همانند یک آونگ  1999ران )مدیریت استراتژیک برای هاسکیسون و همکا

زمانی که    1960نوسان می کند زیرا به دنبال عامل موفقیتی یا داخل شرکت یا در محیط است. آونگ برای این نویسندگان در دهه  

این رو هدف بررسی داخل شرکت های    تمرکز بر تجزیه و تحلیل نقاط قوت و نقاط ضعف داخلی بود شروع به کار کرد و از

 موفق برای آن عوامل بود که تحت تاثیر قرار می گیرند و منجر به عملکردشان شده اند.  

را ببینید(. این مربع مولفه    7.2تمامی یافته های مطالعات قبلی را در مربع نشانه شناسی مفهوم استراتژی تلفیق می کنیم )شکل  

به همراه یکدیگر سیستمی از معنا را تشکیل می دهند که  های استراتژیِ توصیف شده در   به تصویر می کشد. آن ها  بالا را 

استراتژی را چند بعدی و وابسته به زمینه تعریف می کند. این شکل جنبه داخلی و خارجی مفهوم استراتژی را ترکیب می کند.  

ی تنش بین شرکت و محیط تعیین شده است. شرکت، نخستین    متعاقبا ارتباط اصلی که بر معنای مفهوم استراتژی حاکم است بواسطه

واژه مربع، به معنای منابع، برنامه ها، اقدامات، اهداف، مدیران/مالکان و ساختار داخلی است، در حالی که محیط به عملکرد  

ه بر معنای استراتژی  دلالت دارد. این شکل همچنین نشان می دهد که در سطح پایین تر ارتباط دومی از مغایرت وجود دارد ک

 حاکم است، که بین جوانب داخلی شرکت ها و عملکردش است.  



 

 مربع نشانه شناسی مفهوم استراتژی  7.2شکل 

پوپو  -با گنجاندن مربع نشانه شناسی مفهوم استراتژی در دیدگاه ترازمانی امکان استدلال به شکل زیر وجود دارد. با توجه به روندا

)  - و گوئراس بین شرکت و  1970و    1960(، در طول دهه  2014مارتینس  ارتباط  ایجاد  برای  به عنوان روشی  استراتژی   ،

منعکس شده    SWOTمحیطش دیده شده بود که در آن هر دو جوانب داخلی و خارجی مهم بودند. این موضوع در تجزیه و تحلیل  

ا بررسی کرد، یا در ماتریس های استراتژیک  بود که هم نقاط قوت و ضعف داخلی و هم فرصت های و تهدیدهای خارجی شرکت ر

 یا مک کینسی( که هر دو رویکرد را در ابزار واحد ادغام کرد.   BCGمنعکس شده بود )

، جستجوی کلید موفقیت به سوی محیط خارجی با تحقیق پورتر در مورد ساختار صنعت پیش رفت  1980و    1970بین اواخر دهه  

اقتصادشناسی ساز1980،  470)پورتر نمایندگی )جنسن(.  ( و  1976،  472و مکلینگ  471مان ها، از طریق مساعدت های نظریه 

(، تمرکز مفهوم استراتژی را به جایگاه میانه محورهای مغایرت تغییر داد که  1985،  1975نطریه هزینه معاملات )ویلیامسون،  

ت ظاهر و پیدایش دیدگاه مبتنی بر منابع، که  هر دو جوانب داخلی و خارجی را در جستجوی موفقیت مورد توجه قرار داد. در نهای 

 ( انگیخته شده بود، دوباره مفهوم را به جوانب داخلی شرکت ها سوق داد.  1991( و بارنی )1984) 473بواسطه آثار ورنرفلت 

 متن ها 

ی شان را تجزیه و  به منظور آشکارسازی معانی مفهوم استراتژی با توجه به آلفرد چندلر و کنت آندریوز، مشهورترین کتاب درس

(. چندلر در کتابش  1971(، و مفهوم استراتژی شرکتی )آندریوز، 1962تحلیل کردم که عبارتند از استراتژی و ساختار )چندلر، 

به بعد بر صنعت آن ها غالب شد    1920اثبات کرد که ساختارش براساس چهار مطالعه موردی از کنگلومره آمریکایی که از دهه  

ا دنبال می کند. چندلر توصیف کرد که شرکت شیمیایی دو پونت، تولید کننده خودروی جنرال موتورز، شرکت  قضیه استراتژی ر

انرژی نفت استاندارد نیوجرسی، و خرده فروش سیرس رئوباک چگونه استراتژی رشد و تنوع سازی را با اتخاذ شکل تکاملی  

ه نیمه مستقل یا گروه های جغرافیایی به همراه دفاتر اصلی  یک فدراسیون شرکتی از محصول   Mچندبخشی مدیریت کردند. شکل  

 هستند که بر استراتژی شرکتی نظارت می کند و به هم وابستگی ها را هماهنگ می سازد.  

منتشر    1965دومین کتابی که تجزیه و تحلیل کردم کتاب بسیار تاثیر گذارِ سیاست کسب و کار است: متن و موارد، که در سال  

  1971ه آندریوز را به عنوان نویسنده متن بخش تصدیق می کند؛ متن بخش به طور مجزا تحت نام آندریوز در سال  شده بود، ک 

منتشر شده بود. مساعدت نوآورانه آندریوز با همکارانش توسعه مفهوم استراتژی به عنوان اصل سازماندهی کننده ی دوره سیاست  

استراتژی همانطور که در متن ها منعکس شده بودند با توجه به طرح گذار شده در  کسب و کار در استانفورد بود. الگوهای معنای  

 زیر کد گذاری شده بودند.  
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 طرح کدگذاری  

در این تجزیه و تحلیل نشانه شناسی، کلمات به منظور درک معانی استفاده شده اند. خوشه ای از کلمات که وقوع مجدد موضوعات  

و تحلیل به شمار می روند. تمامی خوشه های کلمات که به شرکت، محیط، عملکرد و منابع و   را نشان می دهند بخش اولیه تجزیه 

 سایر متغیرهای داخلی اشاره می کنند صرف نظر از موقعیت خویش در روایت ها از متن ها استخراج شده بودند.  

رفرنس ها در طول دو زنجیره مرتبط با تنش های به تصویر کشیده شده در مربع نشانه شناسی مفهوم استراتژی طبقه بندی شده  

بودند. نخستین زنجیره بعد خارجی شرکت را به عنوان ارزش مثبت به تصویر می کشد. نکات در راستای زنجیره میزانی را نشان  

درک شده است. دومین زنجیره بعد داخلی استراتژی را به تصویر می کشد. نکات در  می دهند که استراتژی در سطح محیطی  

 راستای زنجیره میزانی را نشان می دهند که استراتژی به عملکرد مربوط است.  

 تجزیه و تحلیل و نتایج 

 جمله را در کتاب آندریوز تجزیه و تحلیل کردم.   75جمله را در کتاب چندلر و  90

 چندلر  استراتژی برای 

جمله ی باقی مانند تنش بین دارایی   67جمله ی چندلر تنش بین شرکت و محیط را منعکس می کنند، در حالی که    90جمله از    23

( استراتژی را به عنوان ابزار شناسایی اهداف و  1962:13ها و عملکرد داخلی شرکت را نشان می دهند. به طور خاص چندلر )

 اقدام و منابع مورد نیاز برای دستیابی به آن ها را مشمول قرار داد:  مقاصد بلند مدت تعریف کرد و 

استراتژی تعیین اهداف بلند مدت پایه ی شرکت و اتخاذ دوره های اقدامات و تخصیص منابع ضروری برای انجام این اهداف  

 د یا در حال توسعه ناشی شد.  است. رشد استراتژیک از آگاهی نسبت به فرصت ها و نیاز به بکارگیری سودآورتر منابع موجو

 ( 1962:5)چاندلر، 

او همچنین توضیح داد که استراتژی و ساختار چگونه با قدرت در سازمان ها به یکدیگر وصل شدند. ساختار به عنوان شکلی  

ی مدیریت  تعریف شد که تصور می شود که شرکت ها به استراتژی شان دست یابند. این شامل سلسله مراتب، کنترل و مکانیزم ها

بود. عبارت معروف چندلر این بود که "ساختار دنباله رو استراتژی است" یعنی ساختار سازمان باید با هدف دستیابی به استراتژی  

شرکت تعریف شود. چندلر در مورد مطالعه خویش در مورد چهار شرکت بزرگ آمریکایی )جنرال موتورز، سیرس رئوبوک،  

یابی کرد که واکنش شرکت ها به فشارها در محیط خویش چگونه بوده است. پاسخ های جایگزین  دو پونت، استاندارد اویل( ارز

عبارتند از: پاسخ های دفاعی که دید شرکت ها تلاش می کنند بازار خود را از طریق استراتژی هایی مانند تلفیق عمودی حفظ  

تنوع سازی محصولات و بازارها برای مثال در  پاسخ های خصمانه  نتیجه گیری کرد که شرکت استاندارد اویل  کنند،  . چندلر 

 نتوانست ارزیابی کند که ساختار از استراتژی می آید و بنابراین در تمرکز زدایی آرام بود.  

چندلر با گفتن این که "تنها با مقایسه تکامل شرکت های چند بخشی مقیاس بزرگ در کشورهای مختلف می توان ضرورت های  

ی و تاثیر نگرش ها و ارزش های فرهنگی، ایدئولوژی ها، سیستم های سیاسی و ساختارهای اجتماعی موثر  سازمانی را شناسای 

 (. 53بر این ضرورت ها را درک کرد"  این نوع مطالعه را حمایت کرد ) 

 استراتژی برای آندریوز  

جمله باقی مانده تنش بین دارایی ها   50جلمه آندریوز تنش بین شرکت و محیط را منعکس می کنند، در حالی که   75جمله از  25

 و عملکرد داخلی شرکت را نشان می دهند.  

به بیان کنت آندریوز "سیاست کسب و کار مطالعه عملکردها و مسئولیت های مدیریت ارشد در شرکت، مشکلات مهم موثر بر  

(. علاوه  1971:25نتایج مطلوب است )  موفقیت کل شرکت و تصمیمات تعیین کننده جهت شرکت، شکل دهنده به آینده آن و تولید 

برآن آندریوز تایید می کند که "استراتژی الگوی مقاصد یا اهداف است و سیاست ها و برنامه های بزرگ برای دستیابی به این  

اهداف به گونه ای بیان شده است که تا تعریف کنند که شرکت در چه کسب و کاری است یا قرار است باشد و چه نوع شرکتی  

(. این دیدگاه استراتژی اهمیت هدف شرکت را تشخیص می دهد در عین حال به توسعه آگاهانه سیاست  28ست یا خواهد بود )ا

 های شرکتی تاکید می کند و به عنوان روشی برنامه ریزی می کند با آن به اهداف استراتژیک قالب دست یابد.  



بر ارتباط بین محیط و عملکرد است و تایید می کند که "استراتژی شرکت   تمرکز اندریوز در مقایسه با مفهوم چندلر از استراتژی

کسب و کاری را تعریف می کند که شرکت در آن رقابت خواهد کرد، ترجیحا به روشی که بر منابع متمرکز است تا شایستگی  

در کسب و کار مورد نظر رقابت    متمایز را به مزیت رقابتی تبدیل کند... استراتژی کسب و کار تعیین می کند که شرکت چگونه 

 (. 18خواهد کرد و خود در میان رقبا جای خواهد داد )

آندریوز در جمله دیگر نه تنها ایده استراتژی را به عنوان تعیین کننده هدف سازمانی تقویت می کند بلکه زمانی که جمله زیر را  

 (:  35بیان می کند به صراحت اهمیت سهام داران را می رساند )

راتژی شرکتی الگوی تصمیمات در شرکت است که اهداف، مقاصدش را تعیین می کند و نشان می دهد، سیاست ها و برنامه  است 

های اصولی را برای دستیابی به آن اهداف طرح ریزی می کند و دامنه کسب و کارهایی که قرار است شرکت دنبال کند، نوع  

م و  باشد  خواهد  که می  انسانی  و  اقتصادی  برای سهامداران،  سازمان  خواهد  که می  و غیراقتصادی  اقتصادی  مساعدت  اهیت 

 کارکنان، مشتریان و جوامعش داشته باشد را تعریف می کند.  

او به روشنی میان دو چیزی تمییز می دهد: تدوین به عنوان فعالیت متمایزِ تصمیم گیری به انجام چه چیزی و پیاده سازی که در  

اقدامات ملموس اتخاذ می شوند. جایگزین های استراتژیک که براساس آن ها تصمیم گیری می شود   آن تصمیم گیری ها از طریق 

 از طریق شناسایی فرصت ها و ریسک ها در محیط کسب و کار تعیین شده اند.  

ه ای  مدل اصلی آندریوز به اهمیت ارزش های شخصی و مسئولیت پذیری اجتماعی پی برد و استدلال کرد که "به طور فزایند

 (. 40آشکار است قانون گذاری دولت جایگزین خوبی برای خودداری قابل درک نیست )

 بحث در مورد نتایج 

بخش بالا کاربرد چارچوب نشانه شناسی را در شناسایی ماهیت پیچیده معنای استراتژی نشان می دهد. تعریف این دو دانشمندان  

در راستای هر یک از دو ابعاد ارزشی بلکه مهم تر از همه تفاوت ها را در    به نام های آندریوز و چندلر نه تنها تفاوت ها را 

 روابط بین ابعاد نشان می دهند.  

شرکت ها در مورد چندلر به منابع و ساختارهای سازمانی و در مورد آندریوز به مدیریت دلالت دارند. اغلف مفهوم در ارتباط با  

زیه و تحلیل هیچی چیزی در مورد دلایل ترکیب مختلف ارزش نمی گوید. تفاوت های  عملکرد اقتصادی بیان می شود. نتایج این تج

ارزشی ممکن است به ویژگی های شخصی منتسب شوند. تفاوت ها همچنین ممکن است نقش متفاوت آن ها را منعکس کنند؛ چندلر 

 .  به محیط شرکت نزدیکتر است در حالی که آندریوز به محیط آکادمیک نزدیکتر می باشد 

( را  در مورد مدیریت  2013مارتینس )-پوپو و گوئراس-(، و روندا2007نتایج، یافته های تحقیقات قبلی مانند نگ و همکاران )

استراتژیک تایید می کنند. در واقع تجزیه و تحلیل شناخت شناسی سزاوار است که نه تنها معانی مفهوم استراتژی را به چند بخش  

 مه مهم تر روابط بین آن ها را آشکار کند.  تقسیم بندی کند بلکه از ه

 اظهارات نهایی: انتقادها و نقاط قوت تجزیه و تحلیل نشانه شناسی در مدیریت استراتژیک  

در این فصل مزیت های نسبی مربع نشانه شناسی نه تنها به عنوان بازسازی منطق استاتیک متن های سطحی مدیریت استراتژیک،  

پلتفورم   با تمرکز بر مسیر زایشی  بلکه به عنوان  پویا که دانشمندان را در دیدگاه نشانه شناسی قرار می دهد، بیان شده بودند. 

گریمسی که در آن معانی ظهور می کنند تلاش شده بود که نشان داده شود معانی در کتاب های مدیریت استراتژیک چگونه آشکار  

ش به سطح تا ساختار های عمیق، به همراه سوح متوسط مسیر شکل گرفته  شده اند و به طور پیشرفته مفاهیم چگونه از طریق کاه

اند. در این راستا نقطه قوت بزرگ تجزیه و تحلیل متنی ساختاری همانطور که در مورد نمایانگر بالا انجام شد به قدرت مربع  

ا با مجموعه محدود و ساده ای از قوانین  های نشانه شناسی متکی است تا مجموعه پیچیده و به طور بالقوه نامحدودی از الگو ها ر

نشان دهند. به منظور توصیف معانی لازم است ساختارهای زایشی را شناسایی کنیم که همزمان آن ها را مقدور و محدود می  

 سازند.  

به ها، و  در مدیریت استراتژیک به طور کلی داده های سطحی داریم )استراتژی های مکتوب شرکت، نامه به سهام داران، مصاح

غیره(. این داده ها کاملا به دور از معنای حقیقی خویش هستند. نشانه شناسی ساختارگرا می تواند به محققان کمک کند تا در پس  

سطح آن داده ها نگاهی بیاندازند تا سازمان اساسی پدیده را کشف کنند. سازمان ساختاری آشکارترِ متن یا کد ممکن است دشوارتر  

(. جستجوی آنچه که زیر چیزی آشکار پنهان 2007ممکن است فراتر از چنین ویژگی های سطحی ببینیم )چندلر،  به نظر برسد،  



شده است می تواند منجر به بینش های مفیدی شود. در واقع بسته به موقعیت روایتی دردست، چندین مربع لازم است تهیه شود با  

 ا جفت شوند. فرآیند ایجاد روابط میان واژه های مربوطه مربع ه

در این مرحله محدودیت زیر باید اشاره شود. با توجه به این واقعیت که در طول سرمایه گذاری معنایی مربع، واژه های رسمی  

شی ارزش های خاصی را در نظر می گیرند، اما این مدل شخصیت احتمالی را در نظر می گیرد. هدف مربع آن نیست که روابط  

می گوید: "روشی که در آن فرهنگ )در جهان    474ر و با منطق به تصویر بکشد، بلکه همانطور که پته را به شکل جهانی به اجبا

 (. 1982:64گویشی( یا فرد )در جهان معنایی ایدیولوژیک( روابط را میان نهادهای خاص درک می کند" )-معنایی اجتماعی

 نکات  

است. گاهی اوقات این دو واژه به منظور شناسایی شدن با دو    رقیب اصلی برای واژه نشانه شناسی، نشان رسانه شناسی بوده   1

سنت نشانه شناسی استفاده شده بودند. سنت زبان شناسی از سوسور تا هجلمسلو و بارتس معمولا نشان رسانه شناسی تعریف شده  

ود. امروزه نشانه شناسی به طور  بود. نظریه کلیِ علامت ها در سنت فلسفه دانانی مانند پیرس و موریس نشانه شناسی نامیده شده ب 

کلی به عنوان هم معنی نشان رسانه شناسی یا ب عنوان واژه کلی تر پذیرفته شده است که شامل نشان رسانه شناسی به عنوان یکی  

 (. 1990از شاخه هایش است )دیلی، 

  physicsو    semanticsدر زبان انگلیسی به معنای نشانه شناسی به مانند کلماتی مانند    semioticsبه نظر می رسد شکل جمع    2

 اتخاذ شده اند.  

 ( را ببینید. 1995برای دستیابی به تاریخچه دقیق نشانه شناسی )و رفرنس های دقیق نیز( نات ) 3

  -اعدت ها برای نظریه را می توان به زمان یونانتاریخچه ارزیابی ماهیت علامت ها جنبه مهمِ تاریخچه فسلفه در کل است و مس  4

یعنی دوره های هلنیستی و رومی نسبت داد؛ اندیشمندان و مسیحی اولیه و    -ها، از پلاتو تا آریستوتل  کی تا استئوئ   توسی از هرکل

فه دانانی مانند فرنسیس  پدران کلیسا )برای مثال سنت آگوستین(؛ نویسندگان قرون وسطی؛ انسان گرایان مانند دنته الیغیری و فسل

 باکون.

نشانه شناسی پزشکی این رشته را به سه شاخه تقسیم بندی می کند: آنامنستیک، مطالعه تاریخچه بیمار؛ تشخیص، مطالعه علائم    5

 کنونی بیماری؛ و پیش آگاهی، در ارتباط با پیش بینی ها در مورد توسعه های بعدی بیماری.  

 منابع وبسایت توصیه شده  

. این سایت مقدمه ای  www.aber.ac.uk/media/ Documents/S4B/sem11.htmlدانیل چندلر، دانشگاه ویلز، "نشانه شناسی برای مبتدیان":  

 در مورد تجزیه و تحلیل نشانه شناسی به همراه واژگان، رفرنس عا و خواندنی های توصیه شده ارائه می دهد.  

. این سایت مقدمه ای  www.staff.lboro.ac.uk/ssca1/ sitemenu.htmاثر استاد چارلس آنتاکی "آموزش تجزیه و تحلیل گفت و گو" :  

 برای تجزیه و تحلیل گفت و گو و مثال هایی از رونوشت ها و عبارت ها ارائه می دهد.  

تحلیل داده های کیفی در مورد وبسایت:   انسانی و سلامت  http://onlineqda.hud.ac.ukتجزیه و  این سایت از مدرسه علوم  در  . 

 دانشگاه هادرسفیلد روش های تجزیه و تحلیل داده های کیفی، منابع و واژگان را ارائه می دهد.  

www.signosemio.com   .این سایت را برای اطلاعات بیشتر در مورد نظریه پردازانی مانند جکبسون بررسی کنید . 

  “TalkBank”: www.talkbank.org  در.TalkBank   می توانید رونوشت های تجزیه  تحلیل مکالمه ی قابل دانلود  لینک شده به منابع

 صوتی، ویدیویی و سایر منابع را پیدا کنید. 

مان نویس است که عمدتا بخاطر رمانش "نام  . اکو نشانه شناس، منتقد ادبی، رwww.umbertoeco.comوبسایت اومبرتو اکو: 

 رز در میان سایرین" شناخته شده است. وبسایت او را در مورد نشانه شناسی بررسی کنید.  

 واژه نامه ی واژه های نشانه شناسی کلیدی  -پیوست: تولکیت نشانه شناسی 
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دقیقی با تجزیه و تحلیل متنی ساختاری دارد. برای  منتخبی از واژه های نشانه شناسی کلیدی در اینجا ارائه شده است که ارتباط  

دستیابی به واژه نامه نشانه شناسی کامل لطفا واژه نامه ارائه شده توسط دیوید چندلر را در نشانه شناسی برای مبتدیان در نظر  

 . www.aber.ac.uk/media/Documents/    S4B/sem11.htmlبگیرید که در وبسایت زیر دردسترس است:  

 مت قیاسی  علا

علامت های قیاسی )مانند نقاشی در گالری یا ایما و اشاره در تعامل حضوری( علامت هایی هستند که به عنوان روابط درجه بندی  

شده در پیوستار بجای بخش های مجزا درک شده اند )در مقابل علامت های دیجیتالی(. توجه داشته باشید که به ر حال فناوری  

 لامت های قیاسی را به تولیدات دیجیتالی تبدیل کند که شاید به طور ادراکی از اصلی ها قابل تشخیص باشد. دیجیتالی می تواند ع

 لنگرگاه 

رولاند بارتس مفهوم لنگرگاه را معرفی کرد. مولفه های زبانشناسی در متن )مانند کپشن( می توانند خواندنی های ترجیحی از  

 ند( )بالعکس کاربرد گویایی تصویر می تواند متن کلامی مبهم را تثبیت کند(. تصویر را ثابت نگه دارند )یا محدود کن 

 اختیاری بودن  

سوسور تاکید کرد که ارتباط بین دال زبان شناسی و مدلول اختیاری است: ارتباط بین آن ها ضروری، درونی یا طبیعی نیست. او  

ار می کرد. به طور منطقی ارتباط از نظر هستی شناسی اختیاری  تاثیرات زبان شناسی اضافی )خارج از سیستم زبانشناسی( را انک

است: در ابتدا هیچ فرقی ندارد که چه نام برای چیزهای مختلف انتخاب کنیم، البته علامت ها از نظر اجتماعی یا تاریخی اختیاری 

ننده ها را تغییر دهیم(. سوسور بر علامت  نیستند )پس از آن که علامتی وجود تاریخی پیدا کرد نمی توانند به طور اختیاری دلالت ک

های زبان شناسی متمرکز بود، در حالی که پیس به صراحت بیشتر به علامت ها در هر رسانه ای می پرداخت، و اشاره کرد که  

ه دال  اختیارات تدریجی علامت های نمادین، از طریق شباهت درک شد - ارتباط بین دال ها و مدلولشان در اختیارات متفاوت است 

بر مدلول در علامت های آیکونیک، تا حداقل اختیارات علامت های اشاره ای. بسیاری از نشانه شناسان استدلال می کنند که تمامی  

 علامت ها تا حددوی اختیاری و مرسوم هستند )و بنابراین منوع به دستکاری ایدئولوژیک می باشند(. 

 آوای کدها  

نه شناسی اشاره می کند. کدهای نشانه شناسی یا یک آوا، یا دو آوا دارند یا هیچ آوایی ندارند.  آوا به سطوح ساختاری در کدهای نشا

کد نشانه شناسی که دو آوا دارد )زبان کلامی( می تواند با دو سطح ساختاری انتزاعی تجزیه و تحلیل شود: سطح بالاتر "سطح  

 ت.  بیان نخست" و سطح پایین تر "سطح بیان دوم" نامیده شده اس

 روابط وابسته  

این واژه سوسور بود که بعدها روابط پارادایمی نامیده شد.  روابط قالبی علامت های زبان شناسی شامل مترادف ها، متضادها،  

 کلمات هم آوا و کلماتی با کاربرد گرامری مشابه است.  

 دوگانه گرایی/ دوگانگی 

قطب است. دو گانگی بار معنایی بیشتری دارد که منتقدین برای آنچه  بخش بندی هستی شناسی یک زمینه به دو طبقه مجزا یا دو  

استرائوس  لوی  مانند  ساختارگرایانی  وسواسی  دوگانگی  برابر    475که  در  اند. هجلمسلو  گرفته  بکار  کنند  تلقی می  و جکوبسون 

 نشان دهنده عدم امکان پذیری منطق دوگانه است  476دوگانگی استدلال رد. واسازی دریدین 

 های دوگانه )یا مخالف های دیجیتالی(مخالف 

جفت دال های منحصر به فرد متقابل در مجموعه پارادایم طبقه بندی هایی را نشان می دهند که به طور منطقی مخالف هستند و با  

یکدیگر جهان کاملی از گفتار را تعریف می کنند )حوزه هستی شناسی مرتبط(، برای مثال زنده/غیرزنده را می توان نام برد. در  

 لزاما به معنای مخالف آن است و هیچ واژه میانه ای وجود ندارد.  چنین کلمات مخالفی هر لمه ا

 
475 Lévi-Strauss 
476  Derridean 



 سرهم بندی 

واژه لوی استرائوس برای تخصیص مواد از قبل موجود که دم دست هستند در سطح گسترده ای برای اشاره به عمل بین متنی 

 نویسنده ای در اتخاذ و تطبیق علامت ها از سایر متن ها استفاده شده است.  

 کدها 

ین دال ها و مدلول ها در زمینه های خاص  کدهای نشانه شناسی سیستم های رویه ای از مداخلات مرتبط برای ایجاد همبستگی ب 

هستند. کدها چارچوبی را فراهم می کنند که در آن علامت ها مفهوم به وجود می آورند: آن ها ابزارهای تفسیری هستند که جوامع  

یری تقسیم بندی  تفسیر از آن ها استفاده می کنند. آن ها را می توان به طور گسترده به کدهای اجتماعی، کدهای متنی، کدهای تفس

 کرد. برخی کدها به طور یکسان صریح هستند؛ سایرین بیشتر پراکنده هستند.  

 کدگذاری 

از دیدگاه جامعه شناسی، کدگذاری فرآیند اجتماعی تاریخی است که در آن مدالخات کد خاصی به طور گسترده به ثبوت می سد.  

 ترتیب متن ها به شکل نظام مند یا کد نشان می دهد.   کدگذاری در تجزیه و تحلیل متنی عمل، فرآیند، یا نتیجه ی

 ترکیب، محورِ 

 واژه ساختارگرا برای محور افقی در تجزیه و تحلیل ساختار متنی

 حس مشترک  

حس مشترک گسترده ترین ارزش های فرهنگی و تاریخی، نگرش ها و باورها را در فرهنگ مورد نظر نشان می دهد. حس  

دئولوژیک فعال از طریق کدها و رازها به وجود آمده ست. احساس مشترک شامل عدم انسجام، ابهام،  مشترک بواسطه نیروهای ای 

پارادوکس، تناقض و حذفیات است؛ نقش ایدئولوژی منع این موارد به نفع گروه های قالب است. نشانه شناسی به دنبال آن است که  

 که از طریق نیروهای ایدئولوژیک شکل گرفته اند.  نشان دهد معنای با حس مشترک داده شده و مشخص نیستند، بل

 ارتباطات  

از دیدگاه نشانه شناسی ارتباطات شامل کدگذاری و کدگشایی متن ها با توجه به مداخلات کدهای مناسب است. محوریت کدها برای  

ید می کند. در حالی که بسیاری  ارتباطات مساعدت نشانه شناسی متمایز است که به ماهیت طبیعیِ ارتباطات و اهمیت مداخلات تاک

از نشانه شناسان به معنای ارتباطی علاقمند هستند، اما برخی از آن ها نیز انتساب معنا را مطالعه می کنند حتی جایی که هیچ  

 قصدی برای برقراری ارتباط وجود ندارد یا هیچ نماینده انسانی در ارائه آنچه به عنوان علامت درک شده است نقش ندارد.  

 علامت پیچیده  

 واژه سوسور برای علامت که دارای علامت های دیگر است. یک متن معمولا علامت پیچیده ای است. 

 دلالت ضمنی  

فرهنگی و شخصی با کدگشایی تن توسط خواننده به وجود آمد. این واژه همچنین به ارتباط بین دال و مدلول اشاره    -روابط اجتماعی

ضمنی دومین مرتبه از دلالت است که از علامت دلالت کننده )دال و مدلول( به عنوان دال استفاده  می کند. از نظر بارتس دلالت  

می کند و دال اضافی را به آن ضمیمه می کند. دلالت ضمنی در این چارچوب علامتی است که ناشی از دالِ علامت دلالت کننده  

 می شود(.  است )بنابراین دلالت منجر به زنجیره ای از دلالت های ضمنی

 ساختارگرایی، ساختن گرایی )اجتماعی(

موضع فلسفی )به طور خاص شناخت شناسی با برچسب های مختلف( در مورد "چه چیزی حقیقی است؟" ساختارگرایی را می  

ای  توان به عنوان جایگزینی برای ارائه جایگزین برای دوگانه گرایی مشمول در قطبی سازی مساله در عینیت گرایی رئالیست ه

تازه کار در برابر موضوع گرایی تدریجی ایده الیست ها دید. ساختارگراها در مقابل رئالیست ها استدلال می کنند که واقعیت کاملا  

خارج و مستقل از نحوه درک ما از دنیا نیست: سیستم های علامت ما )زبان و سایر رسانه( نقش بزرگی در "ساخت اجتماعی 

 عیت ها را نمی توان از سیستم علامتی که در آن تجربه شده اند مجزا کرد.  واقعیت" ایفا می کنند؛ واق



 تجزیه و تحلیل محتوا  

شکل کمّی تجزیه و تحلیل متنی شامل طبقه بندی و شمارش مولفه های تکراری در شکل یا محتوای متن ها است. این روش را می  

 )تجزیه و تحلیل متنی نشانه شناسی که روش کیفی است(.   توان در ارتباط با تجزیه و تحلیل نشانه شناسی استفاده کرد

 عادت  

این واژه اغلب در ارتباط با واژه اختیاری استفاده می شود تا به ارتباط بین دال و مدلول اشاره کند. در مورد سیستم نمادین مانند  

ماهیت عادی کدها بدان معناست که باید    وابسته به رسوم اجتماعی و فرهنگی.   - زبان کلامی این ارتباط به طور مطلق مرسوم است

یاد گرفته شوند )الزاما به طور رسمی نیست(. بنابراین برخی نشانه شناسان برای مثال در مورد خواندن علایم عکس ها، تلویزیون  

 یا فیلم یاد می گیرند.  

 کدگشایی 

اظهار نظر کنندگان می پندارند که خواننده به طور  درک و تفسیر متن ها با کدگشاها با اشاره به کدهای مربوطه است. بسیاری از  

 فعال بجای تنها استخراج معنا از متن آن را می سازد.  

 واسازی 

واسازی یک استراتژی پساساختارگرایی برای تجزیه و تحلیل متنی است که توسط جاکوئس دریدا توسعه یافته بود. کارورزان به  

دنبال انحلال ساختارهای لفظی در متن هستند تا نشان دهند که مفاهیم کلیدی در آن چگونه به ارتلاط متضاد بیان نشده در رابطه با  

)این شامل ایجاد روش ساختارگرایی تجزیه و تحلیل پارادایمی است(. به طور گسترده تر انتقادگرایی  دال های غایب بستگی دارد  

فرهنگی واسازی شامل این است که نشان دهیم شیوه های دلالت کننده چگونه به جای بازنمایی واقعیت اجتماعی آن را می سازند  

 کار به نظر برساند.  و ایدئولوژی چگونه کار می کند تا چنین شیوه هایی را آش

 تجزیه و تحلیل زمانی  

تجزیه و تحلیل زمانی به مطالعه تغییر در پدیده )مانند کد( در طول زمان )در مقابل تجزیه و تحلیل همزمان( می پردازد. سوسور  

 توسعه زبان را از نظر مجموعه حالت های همزمان دید.  

 گفتار

ی از کدهای بازنمایی )از جمله مجموعه تفسیری متمایز از مفاهیم، استعاره ها و  گفتار سیستمی از ارائه است که شامل مجموعه ا 

افسانه ها( با تشکیل اشکال خاصی از واقعیت در زمینه هستی شناسی و حفظ آن است که مرتبط با نگرانی هایش تعریف شده است.  

نمادینِ زمینه گفتاری هستند. ساختارگرایان به طور    بنابراین کدهای بازنمایی اصول رابطه ای را منعکس می کنند که مبنای ترتیب

قطع موضوع را به عنوان محصول گفت و گوهای دردسترس می بینند. ساختارگرایان احتمال مذاکره را یا مقاومت را اجازه می  

 نکار می کنند.  دهند. پساساختارگرایان هر گونه معنای )یا به طور پویشگرانه تر هر گونه واقعیتِ( خارج از گفتارها را ا

 کد گذاری 

تولید متن ها توسط کدگذاران با اشاره به متن های مرتبط کدگذاری است. کدگذاری شامل پیش بینی برخی معانی و پیش زمینه  

 سازی سایرین است.  

 شناخت شناسی  

ا چگونه می تواند شناخته  شاخه ای از فسلفه است که به نظریه دانش مربوط است. این واژه به این موضوع اشاره می کند که دنی 

 شده باشد و چه چیزی را می توان در مورد آن دانست.  

 شکل و محتوا  

گاهی اوقات به تمایز سوسور بین دال )دیده شده به عنوان شکل( و مدلول )دیده شده به عنوان محتوا( تمایزی معادل شده است. با  

مایل دارند از برابری محتوا با معنی پشتیبانی کند، یعنی معنا را می  این حال استعاره از فرم به عنوان "ظرف" مشکل ساز است، ت 



توان بدون فرآیند فعال تفسیر استخراج کرد و شکل به خودی خود معنادار نیست. در کدهای واقع گرایانه محتوا پیش بینی شده است  

 در حالی که شکل به شفافیت باز می گردد.  

 شکل و ماده  

ی کرد که هر دو بیان و محتوا دارای شکل و ماده است. در این چارچوب علامت ها چهار بعُد دارند:  هجلمسلو ایده ای را معرف

 ماده محتوا، شکل محتوا، ماده بیان و شکل بیان.

 دیس گرایی 

دیس گرایی روسی آئین ساختارگر، زیبایی شناسی ضد رئالیست بود که طرفدارانش ویکتور شکلوسکی بود. زبان شناسان مدرسه  

اگوئه نیز دیس گرایانِ ساختاری بودند. دیس گرایی تممرکز زبان شناسی را در کاربردهای ادبی زبان ارائه داد. همان طور که  پر

اسمش نشان می دهد، تمرکز اولیه ی دیس گرایان بجای محتوا بر شکل، ساختار، تکنکیک یا مدیوم بود. آن ها زبان ادبی را به  

و مدل آن ها بیش از نثر به صورت شعر بود. آن ها به طور خاص در صنایع ادبی مانند قافیه،   عنوان زبانی دیدند که رسمی بود 

 میزان، وزن، تکنیک های خیالی، نحوی و روایتی علاقمند هستند.  

 ژانر  

ی دهند که  تعاریف معمول از ژانرها تمایل دارد بر اساس این ایده باشد که آن ها هم آیی های خاصی از شکل و محتوا را تشکیل م

با متن ها به اشتراک گذاشته شده اند؛ این متن ها متعلق به آن ها تلقی شده اند. با این حال متن فردی در ژانر به ندرت تمامی 

ویژگی های مشخص ژانر را داشته است و متن ها اغلب هم آیی های بیش از یک ژانر را نشان می دهند. تعاریف مجدد نشانه ای  

ند به روشی تمرکز کنند که در آن ویژگی های رسمی متن ها در ژانر کدها و عملکرد مشترک را تا جایگاهی از ژانر تمایل دار

استنتاج می کنند که خوانندگان از حالت های خاص آدرس استفاده می کنند. نظریه پردازان پسامدرن تمایل دارند تمایزهای بین 

 ژانرها را محو کنند.  

 ایدوئولوژی  

وژیک سیستم های علامت خنثی وجود ندارد: علامت ها برای ترغیب و همچنین اشاره هستند. نظریه نشانه شناسی  به طور ایدوئول 

مدرن اغلب با رویکرد مارکسیستی متفق است که به نقش ایدوئولوژی تاکید می کند. ایدوئولوژی افراد را به عنوان موضوعات از  

وقعیت یابی متنی، درک معنای متن شامل اتخاذ هویت ایدوئولوژیک مناسب  طریق عملیات کدها می سازد. با توجه به نظریه م

 است.  

 گویش فردی  

این واژه از سوی زبان شناسان اجتماعی به روش های متمایزی اشاره می کند که در آن زبان توسط افراد استفاده شده است. در  

 یرکدهای سبکی و شخصی افراد اشاره کند.  واژه های نشانه شناسی گویش فردی می تواند به طور گسترده تر به ز

 ارتباطات بین فردی  

این واژه در مقابل ارتباطات انبوه )ارتباط "یک با بسیاری"( این واژه به طور معمول برای اشاره به ارتباط " یک به یک" استفاده  

شده است، گرچه این تمایز تمایل دارد اهمیت ارتباطات را در گروه های کوچک )نه "یکی" و نه "بسیاری"( نادیده بگیرد. ارتباطات  

یا همزمان یا غیرهمزمان باشد. ارتباط بین فردی همزمان ممکن است شامل: الف( هر دو صحبت و اشاره  بین فردی ممکن است  

های غیرکلامی باشد )برای مثال تعامل رو در روی مستقیم، لینک های ویدیویی(؛ ب( خود صحبت )مانند تلفن(؛ یا پ( عمدتا متنی  

ی ناهمزمان تمایل دارد عمدتا از طریق متن باشد )برای مثال نامه ها، فکس  )مانند سیستم های چت اینترنتی( باشد. ارتباط بین فرد 

 ها و ایمیل ها(.  

 جامعه ی تفسیری  

کسانی که کدهای یکسان را به اشتراک می گذارند اعضای همان جامعه تفسیری هستند. زبان شناسان تمایل دارند از واژه لوگو  

هن از واژه "جامعه متنی" استفاده کرد تا به جوامع شناختی با متن ها، تفاسیر و  محور "جامعه گفتاری" استفاده کنند. توماس کو

باورهای مشترک اشاره کند. ساختارگرایان استدلال می کنند که جوامع تفسیری در ساخت و حفظ واقعیت در حوزه هستی شناسی  



شده توسط چنین جوامعی در میان اعضایش    درگیر هستند که نگرانی آن ها را تعریف می کند. هم آیی در کدهای بکار گرفته

 طبیعی شده است. افراد همزمان به جوامع تفسیری متعددی تعلق دارند.  

 یکدیسگی 

این واژه برای اشاره به تناظرات، توازی ها یا شباهت در ویژگی ها، الگوها یا روابطِ  الف( دو ساختار متفاوت، ب( مولفه های  

 و پ( مولفه های ساختاری در سطوح مختلف در همان ساختار استفاده شده است. ساختاری در دو ساختار متفاوت، 

 زبان و گفتار  

مستقل از کاربران    - این ها واژه های سوسور هستند. زبان به سیستم انتزاعی قوانین و هم آیی سیستم دلالت کننده اشاره می کند

استفاده ی آن اشاره می کند. از نظر نشانه شناس سوسوری آنچه که  فردی است و از قبل وجود دارد. به مثال های ملموس از  

بیشترین اهمیت را دارد به جای عملکردها یا شیوه های خاص که تنها مثالی از کاربرد آن هستند ساختارها و قوانین سیستم نشانه  

تار زبان با مطالعه ی نشان داده شده  شناسی به عنوان کل هستند. در حالی که سوسور خود را مشتاق به نشان نمی داد، اما ساخ

 است. 

 جبرگرایی زبانی  

با استفاده از زبان کلامی و/یا ساختارهای گرامی، تمایزهای معنایی   -با توجه به جبرگرایان زبان شناسی تفکر )یا دیدگاه( ما با زبان

ر مممت است بجای آن که توسط زبان  تعیین شده است. موضع معتدل تر ممکن است آن تفک  -و هستی شناسی های درونی در زبان

به طور اجتناب ناپذیری تعیین شود تحت تاثیر قرار گیرد: یک فرآیند دو سویه است، به طوری نوع زبانی که ما استفاده می کنیم  

بیشت  به زمینه اجتماعی کاربرد زبان  بینیم. منتقدینی که اجتماعی محور هستند  دنیا را می  تاثیر روشی است که  ر از  نیز تحت 

ملاحظات مطلق زبان شناسی تاکید می کنند؛ هر گونه تاثیری به معنای واقعی کلمه به زبان منتسب نیست بلکه به کاربرد آن در  

زمینه های خاص و انواع خاص گفتار )مانند گویش اجتماعی( منتسب شده است. هر دو ساختارگرایان و پساساختارگرایان به تعیین 

 می دهند: زبان الگویی از تجربه ما طراحی می کند و موضوع از طریق گفتار تشکیل می شود.  قدرت سیستم زبان اولویت 

 مادیت علامت  

گرچه علامت ها ممکن است به شکل کلمات، تصاویر، صداها، اعمال یا اشیا تشخیص داده شوند، اما چنین چیزها معنای درونی  

ن ها معنا دهیم. به معنای واقعی کلمه علامت ها وجود مادی ندارند: تنها  ندارند و تنها زمانی به علامت تبدیل می وشند که به آ

صنعت علامت ذات مادی دارد. در حالی که امروزه دال به طور رایج به عنوان شکل مادی )یا فیزیکی( علامت )چیزی که می  

ی تر است. از نظر سوسور هر دو  توان دید، شنید، لمس کرد، بو یا مزه کرد( تفسیر شده است، این از مدل شخصی سوسور ماد 

همان متن نوشته شده   -دال و مدلول بیش از آن که مادی باشند شکل داشتند. با این حال شکل مادی علامت خود می تواند دال باشد

ممکن است تاحدودی بسته به اینکه دسته نوشته یا تایپ شده است متفاوت تفسیر شود و حتی در صورتی که یک نوع رویه باشد  

 مکن است دلالت های ضمنی متفاوتی ایجاد کند.  م

 معنا 

معنای علامت ها در ارتباط نظام مند با یکدیگر دیده شده    -درک سوسور از معنا به طور مطلق ساختاری، رابطه ای و متمایز بود

معنا برابر با محتوا شده    بود. در مقابل معنای ارجاعی بازنمای ارجاع ها در علامت ها و متن ها است. در مدل انتقال ارتباطات

یعنی نفهته در متن در نظر گرفته شده است    - است. به طور مشابه برای هر دو دیس گرایان و ساختارگرایان، معنای متن ذاتی است

تاریخی، قصد نویسندگی و اهداف خوانندگان از ملاحظه خارج شده اند(. نشانه شناسان اجتماعی این ایده ادبی را  -)متن اجتماعی

معنا در متن وجود ندارد. آن ها به شیوه های معنابخشی و اهمیت تفسیری کدها تاکید می کنند. بسیاری از نشانه    -د می کنندر

 شناسان معنا را از نظر روابط صریح و ضمنی با کدگشایی متن در ارتباط با کدهای متنی توسط خواننده تعریف خواهند کرد. 

 رسانه  

ها توسط نظریه پردازان مختلف استفاده شده است و ممکن است شامل طبقه بندی های گسترده مانند  واژه "رسانه" به انواع روش 

گفتار، نوشتار یا چاپ و پخش، یا مرتبط با اشکال فنی خاص در رسانه انبود ارتباطی )رادیو، تلویزیون، روزنامه، مجله، کتاب،  

 نامه، فکس، ایمیل، کنفرانس ویدیویی، سیستم های چت کامپیوتری( باشد.  عکس، فیلم و مستند( یا رسانه ارتباطات بین فردی )تلفن،  

 پیام 



 اشاره می کند.   -ارجاع هایی که ادبی گرایان تمایل دارند ترکیب کنند -این واژه به طور متفاوت به متن یا معنای متن

 استعاره  

از نظر موردی آشنا و شناخته شده )صنعت ادبی(    استعاره مورد ناشناخته را )که در اصطلاح ادبی مفهومی شناخته شده است(

بیان می کند. مفهوم و صنعت ادبی به طور طبیعی ارتباطی ندارند: باید جهش خلاقانه ای داشته باشیم تا شباهت را به استعاره  

اره کننده به مدول  جدیدی که اشاره می کند تشخیص دهیم. استعاره از نظر نشانه شناسی شامل یک مدلول است که به عنوان دال اش

متفاوت بیشتر عمل می کند. استعاره ها در ابتدا غیرمرسوم به نظر می رسند، زیرا ظاهرا شباهت ادبی یا صریح را نادیده می  

گیرند. بنابراین استعاره را می توان به عنوان نماد و همچنین کیفیت آیکونیک دید. دال های استعاری تمایل دارند بیش از آنکه  

ند دال را پیش بینی کنند. واسازی گرایان به دنبال آن بوده اند که نشان دهند استعاره های غالب چگونه عمل می کنند که  مدلول شو

 به مدلول های نامشخص امتیاز دهند.  

 انگیزه و محدودیت  

را تعیین می کند مقایسه  واژه انگیزه )استفاده شده توسط سوسور( گاهی اوقات با واژه محدودیت در توصیف میزانی که مدلول دال  

می شود. هرچه دال توسط مدلول محدود شود، آنگاه علامت انگیزه بیشتری دارد: علامت های آیکونیک به شدت انگیزه دارند؛  

 علامت های نمادین بدون انگیزه هستند. هرچه علامت انگیزه کمتری داشته باشد، یادگیری بیشتری برای کد توافق شده لازم است.  

 ویی یا صدای روایتیروایت گ 

روایت گویی به عمل یا فرآیند تولید روایت گفته می شود. حالت های توجه در دیدگاه روایتی آن ها متفاوت هستند. در نگارش  

آکادمیک، روایت سوم شخص به طور سنتی عینی تر و آشکارتر از روایت شخص اول تلقی شده است؛ منتقدین خاطر نشان می  

حقایق و رویدادها به نظر می رسد برای خودشان صحبت    -یندگی نویسندگی را تحت الشعاع قرار می دهد شوند که این سبک نما

 می کنند.  

 روایت  

روایت، بازنمایی زنجیره ای از رویدادها است. در روایت آریستوتلیایی مرتب، علت و اهداف داستان )رویدادهای زمانی( را به  

در ابتدا منجر به آن ها در میانه می شوند و رویدادها در میانه منجر به رویدادها در انتها  طرح داستان تبدیل می کنند: رویدادها  

 می شوند.  

 طبیعی سازی  

کدهایی که طبیعی شده اند آن هایی هستند که به طور بسیار گسترده ای در فرهنگ توزیع شده اند و در سنین اولیه یاد گرفته شده  

 اخته نشده اند بلکه به طور طبیعی بدست آمده اند.  اند که به نظر می رسد این کدها س 

 مدرسه پاریس 

(، که اصالتا لیتوانی 1992-1917مدرسه پاریس، مدرسه ای از تفکر نشانه شناسی ساختارگرا است که توسط آلگیرداش گریمس )

( به دنبال شناسایی  1966-1899است، احداث شده است. مدرسه پاریس که به شدت تحت تاثیر لوئیس هجلمسلو قرار گرفته است )

ساختارهای پایه دلالت است. گریمس عمدتا بر تجزیه و تحلیل معنایی ساختارهای متنی متمرکز بود اما مدرسه پاریس تحزیه و  

تحلیل ساختاری شدید خود را به پدیده فرهنگی مانند زبان ایما و اشاره، گفت و گوی حقوقی، و علوم اجتماعی توسعه داده است.  

 د مستقل با سیستم های نشانه شناسی بجای بررسی اهمیت زمینه اجتماعی دیس گرایی است.  برخور

 پساساختارگرایی  

درحالی که پساساختارگرایی اغلب به تنهایی ضد ساختارگرایی تفسیر شده است، اما شایان ذکر است که این نام به مدرسه تفکر  

اختارگرایی توسعه یافت. پساساختارگرایی علاوه بر مشکل ساختن ایده های  اشاره می کند که پس از، خارج از و در ارتباط با س

ساختارگرا آن ها را به وجود آورد و تطبیق داد. هر دو مدارس تفکر براساس این فرضیه هستند که بجای آن که کاربران ابزاری  

داده اند، فردیت گرایی رمانتیک ماهیت زبان باشیم موضوع آن هستیم و متفکران پساساختارگرا ایده تشکیل موضوع را توسعه  

گرا را به چالش می کشند )ایده ای که ما نمایندگان مستقل و خلاق با شخصیت های پایدار، یگانه و ایده های اصلی هستیم(. از  



اساختارگرا  نظر پساساختارگرایان هیچ ساختار عمیق اساسی وجود ندارد که مبنای اشکال در دنیای خارجی باشد. نظریه پردازان پس

 ، و بعدها بارتس.  479، کریستوا478، لاکان477عبارتند از دریدا، فوکائولت 

 اولویت دال  

این استدلال که واقعیت یا دنیا حداقل تا حدودی بواسطه زبانِ )و سایر رسانه( مورد استفاده مان به وجود آمده است به اولویت دال  

حاکی از آن است که مدلول از دال شکل گرفته است بجای آن که دال از مدلول شکل بگیرد. برخی نظریه پردازان   -تاکید می کند

کنند. سایرین اشاره می کنند که همان دال می تواند مدلول های مختلفی برای افراد مختلف یا همان فرد در  به مادیت دال تاکید می 

استرائوس به اولیت دال، در ابتدا به عنوان استراتژی برای تجزیه و تحلیل ساختاری، تاکید    -زمان های مختلف داشته باشند. لوی

ن، بارتس، دریدا و فوکائولت این ایده را در فرض متافیزیکیِ اولیتِ دال توسعه داده  کرد. نظریه پردازان پساساختارگرا مانند لاکا

 اند، اما ریشه های آن را می توان در سوسور و ساختارگرایی یافت.  

 مدل سوسوری علامت  

جدایی ناپذیر    در مدل سوسور، علامت شامل دو مولفه است: دال و مدلول )گرچه او اصرار داشت که این ها برای اهداف تحلیل 

بودند(. این مدل دوتایی هیچ اشاره مستقیمی به مرجع در جهان ندارند و می توان به عنوان حامی ایده دید که زبان واقعیت را  

انعکاس نمی دهد بلکه آن را می سازد. این مدل به عنوان مدل ایده الیست انتقاد شده است. سوسور تاکید کرد که علامت ها تنها از  

 طشان با سایر علامت ها در همان سیستم دلالت کننده معنا پیدا کردند.  نظر رواب 

 معناشناسی 

مورس معناشناسی را به سه شاخه تقسیم کرد: نحو شناسی، معناشناسی و کاربردشناسی. معناشناسی به مطالعه ی معنای علامت  

طریق کاربرانشان نیز به عنوان سطوح مرتبط با این    ها اشاره می کند )ارتباط علامت ها به آنچه که هستند(. تفسیر علامت ها از 

 سطح معنایی که درک خواندن ترجیحی علامت است.   - سه شاخه دیده شده است

 نشانه شناسی عمومی 

می رسد. "نشانه شناسی عمومی" گاهی اوقات برای اشاره به مطالعه    1894واژه "نشانه شناسی عمومی" سوسور به  دست نویس  

، 480استرائوس، کریستوا -آن هایی که در سنت سوسوری وجود دارند استفاده شده است )برای مثال بارتس، لوی   ی علامت ها توسط

(، در حالی که نشانه شناسی گاهی اوقات به کسانی که در سنت پیرسی فعالیت می کنند اشاره می کند )برای مثال  481و بائودریلارد 

(. نشانه شناسی عمومی گاهی اوقات به کار مرتبط با عمدتا تجزیه و تحلیل متنی اشاره  483و سبوک   482موریس، ریچاردز، اوگدن 

می کند، درحالی که نشانه شناسی به کار فلسفه محورتر اشاره دارد. نشانه شناسی سوسور تنها ارتباط خودخواسته را در برمی  

ساختگی. امروزه واژه نشانه شناسی  به طور گسترده به  به طور خاص ارتباط انسانی با استفاده از سیستم علامت مرسوم،  -گیرد

 عنوان واژه چتری برای مشمولیت نشانه شناسی عمومی و نشان رسانه شناسی )برای استفاده از واژه پیرس( استفاده شده است. 

 علامت  

کل فیزیکی کلمات،  علامت بخش معناداری است که به عنوان "حاکی از" چیز غیر از خود تفسیر شده است. علامت ها به ش

تصاویر، صداها، اعمال، یا اشیا یافت شده اند )این شکل فیزیکی گاهی اوقات به عنوان صنعت علامت شناخته شده اند. علامت ها  

هیچ معنای درونی نداردن و تنها زمانی به علامت تبدیل می شوند که کاربران علامت به آن ها با معنای مرجع به کد تشخیص داده  

 ی دهند. نشانه شناسی مطالعه علامت ها است. شده ویژگ

 ساختارگرایی  

 
477 Foucault 
478 Lacan 
479 Kristeva 
480 Kristeva 
481  Baudrillard 
482 Ogden 
483  Sebeok 



بود تفکر ساختارگرایی  پیشگام  بنیان گذار زبان شناسی مدرن،  الهام بخش    - فردیناند دی سوسور،  بود که  او مدل زبان شناسی 

نیکولای تروبتزکوی، رومان جکوبسو لوئیس هجلمسلو و  ساختارگرایان اروپایی شد. سایر ساختارگرایان کلیدی عبارتند از  ن، 

الگیردس گریمس در زبانشناسی، کلائود لوی استرائوس در علم انسان شناسی، لوئسس آلتوسر در علوم سیاسی، رولاند بارتس در  

نقد ادبی، و جکوئیس لاکان در روانکاوی )گرچه نظریه های باترس و لاکان به نظریه های پساساختارگرایی تحول یافت(. مایکل  

ریخ نویس ایده ها، اغلب به عنوان ساختارگرا دیده می شود، گرچه این نام را رد کرد؛ ایده های او نیز توافق نزدیکی  فوکائولت، تا

منتشر شده بود؛ گرچه کلمات    1916از سوسور در سال    Cours de linguistique generaleبا ایده های پساساختارگرایی دارد.  

ند، اما منبع بسیاری از واژه شناسی های ساختارگرایی است. دیس گرایی مولفه کلیدی  "ساختار" و "ساختارگرایی" اشاره نشده ا

منجر به ساختارگرایی شد. پیدایش ساختارگرایی اروپایی معمولا به کنفرانس زبان شناسان   1930و  1920بود که در اواخر دهه 

منتشر شد،    1959دوره آموزشس سوسور در سال  مرتبط است. نخستین ترجمه انگلیسی از    1928مدرسه پاراگوئه در هاگو در  

موثر بود(. علاقه    1980شکوفا شد )گرچه همچنان تا دهه    1970و    1960و ساختارگرایی در چرخه های آکادمیک در دهه های  

ا به  اولیه ساختارگراها بجای معنای ارجاعی یا ویژگی های کاربردش به سسیستم ها یا ساختارها است. ساختارگراها هر زبان ر

عنوان سیستم یا ساختار رابطه ای در نظر می گیرند و به تعیین قدرتِ سیستم زبان اولویت می دهند )اصل به اشتراک گذاشته شده  

استرائوس    - همانند لوی  -توسط پساساختارگرایان(. آن ها به دنبال توصیف سازمان کلی سیستم های علامت به عنوان زبان هستند

  - وندی، و تتمیسم، لاکان و ناخودآگاه، و بارتس و گریمس و گرامر روایت. تاکید اولیه بر سیستم کل استو اسطوره، قوانین خویشا 

که بیش از مجموع بخش هایش دیده شده است. ساختارگرایان در تحقیق نظام مند برای ساختارهای عمیق مشارکت می کنند که  

رفتار( هستند. تجزیه و تحلیل متنی آن ها همزمان است، که به دنبال   مبنای ویژگی های سطحی پدیده )مانند زبان، جامعه، تفکر و 

توضیح کدها و قوانینی می باشد که به تولید متن ها با مقایسه کدهای متعلق به همان سیستم )مانند ژانر( و شناسایی بخش های  

ی بزرگتر، انتزاعی تر به بخش های حداقل  تشکیل دهنده متفاوت است. تجزیه و تحلیلِ متن های خاص به دنبال تقسیم بندی بخش ها

مهم به روش آزمون تبدیل هستند، سپس این بخش ها را با عضویت پارادایم ها گروه بندی می کند و روابط هم نهشتی را شناسایی  

ست.  می کند که بخش ها را به هم وصل می کند. جستجوی مخالف های معنایی اساسی ویژگی تجزیه و تحلیل متنی ساختارگرا ا 

 نشانه شناسی اجتماعی معاصر فراتر از تجزیه و تحلیل ساختارگرایی روابط داخلی بخش ها در سیستم خود مشمول است.  

 متن 

به طور گسترده تر، این واژه برای اشاره به هر چیزی که می توان برای معنا خواهند استفاده شده است. گرچه این واژه به متن 

نظر می رسد گراف و لوگو محور است(، اما از نظر بسیاری از نشانه شناسان متن سیستمی از    های مکتوب امتیاز می دهد )به

علامت ها )به شکل کلمات، تصاویر، صداها، و/یا ایما و اشاره ها است(. متن با اشاره به کنوانسیون های مرتبط با ژانر و به  

ب برای اشاره به متن های ثبت شده )مانند متن های نوشته  طور خاص رسانه ارتباطات ساخته و تفسیر شده است. این واژه اغل

شده( استفاده شده است که مستقل از کاربرانشان هستند )اگر در این حالت استفاده شود سخن ثبت نشده را حذف می کند(. متن  

خوانندگان تمایل   محصول فرآیند بازنمایی است و موقعیت هر دو علامت ها و خوانندگانش را مشخص می کند. به طور معمول

دارند عمدتا بر آن چه که در متن ارائه شده است تمرکز کنند بجای آنکه به فرآیندهای بازنمایی درگیر متمرکز باشند )که آشکار به  

 نظر می رسد(. 

 تبدیل اعداد به کلمات در درک معنا    :8فصل 

 کاربردهای شبکه های  خزانه در مدیریت استراتژیک  

 رابرت پ.رایت و سوتیریوس پاروتیس  گرارد پ.هاجکینسون،

این خود رویدادها نیستند که بر افراد تاثیر می گذارند، آن ها را عذاب می دهند یا می ترسانند، یا به طور هیجان زده خوشحال می  

 (. 69: 1992و بات،   484کنند. این معنای نهفته در این رویدادها است که مولفه قوی است )بور 

 قص دیده می شدند از نظر کسانی که صدای موسیقی را نمی توانستند بشنود دیوانه پنداشته می شدند. و کسانی که در حال ر

 (485)منتصب به فردریچ نیتشه 
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 مقدمه  

طی سه دهه گذشته علوم مدیریت و سازمان شاهد پیدایش زیرزمینه بین رشته ای بسیار هیجان انگیز بوده اند: شناخت مدیریتی و  

محققان شناخت مدیریتی و سازمانی که در مقاطع مدیریت استراتژیک، نظریه سازمان و رفتار سازمانی واقع شده اند  سازمانی.  

براساس آن استنتاج می کنند و در برخی موارد منجر به طیفی از رشته های علوم اجتماعی می شوند. این رشته ها عبارتند از  

تا جامعه شناسی. هدف آن پیشرفت نظریه اساسی و بکار گرفته شده و تحقیق مرتبط  انسان شناسی تا اقتصاد رفتاری، روانشناسی،  

با فرآیندهای مدیریت استراتژیک، شیوه ها و نتایج، بسط سطوح فردی، گروهی، سازمانی و بین سازمانی تجزیه و تحلیل است  

،  489؛ هاجکینسون و اسپارو 1a200  ،2001b؛ هاجکینسون،  2013و کاپلان،    488؛ اگرز1998،  487و اسپندر   486)برای بررسی ادن

نارایانان 2002 زین490؛  کمرر   491،  پوراک2011،  492و  بیدن493؛  و  توماس  پاول 1989فولر،  -،  لووالو 494؛  فاکس   495،  ، 496و 

(. این حجم از کار سریعا در حال تکامل دیدگاهی در مورد مدیریت استراتژیک به وجود آورده است که  1995، 497؛ والش 2011

بر میان موضوعی و محدودیت های پردازش اطلاعات انسانی تمرکز می کند. بینش های بدست آمده از این دیدگاه باعث شده اند  

  اقتصاد  ی اصل  ی فرض ها  ش ی حداقل دو مورد از پ اسی زمینه استراتژی را، نه  دانشمندان تعدادی سوالات اساسی بپرسند که مبانی اس

( تمامی شرکت ها درسترسی  1، را به چالش می کشد که عبارتند از ایده های:  هن ی زم  کی کلاس  یاز نوشته ها  ی اری در بس  کی نئوکلاس

 ن اطلاعاتی پاسخ خواهند داد.  ( به طور ثابت به روشی مشابه به چنی 2برابری به اطلاعات در مورد بازار دارند و 

( قابل  1947( و سایمون )1938اصول اساسی دیدگاه شناختی در مورد مدیریت استراتژیک، که در نهایت از آثار اصلی بارنارد )

 ردیابی است، را می توان به صورت زیر جمع بندی کرد: 

دنیای   • در  ها  غنیِ محرک  انواع  که  است  محدود  فرآیندی  به  افراد  واژگان سایمون  توانایی  لیست  )در  دارند  خارجی 

 [ آن ها به " منطق محدود" محدود شده اند(؛ 1956]

متعاقبا انواع استراتژی ها را به کار می گیرند تا بار پردازش اطلاعات را کاهش دهند که در غیراین صورت به بار   •

 اذهان افراد کدگذاری شده اند؛   می آید، که در توسعه ی بازنمایی های ساده شده واقعیت به اوج رسیدند که در

زمانی که استراتژی ها تدوین شدند، این بازنمایی های ذهنی به عنوان فیلترهایی عمل می کنند که بدان طریق اطلاعات   •

ورودی متعاقبا پردازش می شوند؛ که در مقابل ممکن است منجر به تصمیمات منحرف و نامناسب شود اما تحت شرایطی  

 نین مبنای ایده های خلاقانه و بینش های جدید را تشکیل دهد.  خاص ممکن است همچ

تکنیک شبکه خزانه یکی از روش های در حال رشد مورد برای استفاده در خارجی سازیِ بازنمایی ذهنی مسائل و مشکلات  

 2008رایت،  ؛2002استراتژیک عوامل و طراحی تفکر استراتژیک است )برای  بررسی رویکردهای جایگزین ادن و اسپندر، 

تمرکز می کنیم، زیرا از نظر ما یکی از متنوع ترین و بینشمندانه ترین رویکرد حاضرِ دردسترس    RGTرا ببینید(. در این فصل بر  

برای طراحی تفکر استراتژیک است. با این حال پتانسیل آن در مقایسه با نقاط قوتش تحت استفاده می ماند )هاجکینسون، رایت، و  

(. متعاقبا هدف ما ارائه بررسی از خواستگاه های نظری و روشمندانه است و سپس نشان دهیم که در جدایی از  2015آندرسون،  

به روش های نوآورانه مختلفی استفاده کرده اند تا نظریه، تحقیق و شیوه    RGTاین خواستگاه ها دانشمندان استراتژی چگونه از  

اع فرآیندهای شناختی اساسیِ تدوین استراتژی و پیاده سازی در سطوح تجزیه و  مدیریت استراتژیک را توسعه دهند، که در انو

تحلیل و بین آن ها بررسی کرده اند. با برخی پیشنهادات برای پیشرفت های روشمندانه بعدی و کاربردهای اساسی از بررسی کلی  

 خود نتیجه گیری می کنیم.  

 خزانه  نظریه پس زمینه براساس توسعه اولیه ی تکنیک شبکه 
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(. نظریه مفهوم  1955تکنیک شبکه خزانه براساس نظریه مفهوم شخصی در زمینه روانشناسی بالینی سرچشمه گرفته است )کلی،  

شخصی تلاش بزرگی را برای توضیح روشی که در آن افراد معنا را به وجود می آورند تا در مورد جهان به استنتاج برسند نشان  

اد با استفاده از مجموعه ای از مفاهیم شخصی دیدگاه های درون و بین شخصی خود را هدایت می  افر  PCTمی دهد. با توجه  به  

کنند، که به منظور معنابخشی به محرک بکار می گیرند، که به عنوان مولفه ها شناخته شده اند، و افراد با پیشروی در کسب و  

بر منحصر به فردی افراد، در مقابل شباهت هایشان، قطعا یکی  با تاکید    PCTکار خویش به طور گسترده با آن روبرو می شوند. 

از غالب ترین مثال ها از نظریه ایدئوگرافیکِ تفاوت های فردی است. این براساس فرض اساسی است که افراد به روشی شبیه به  

یش تدوین می کنند، که می  دانشمندان علوم طبیعی در زندگی روزانه خویش رفتار می کنند، فرضیه هایی را در مورد دنیای خو

توان جستجو کرد تا از طریق تجربه زندگی معتبر کرد. سیستم های مفهوم شخصی افراد به میزانی که فرضیه افراد تایید شده باشند  

بی کم و کاست می مانند. با این حال در رویدادی که فرضیه آن ها دستکاری شده باشد، به طور معمول همانطور که با جزئیات  

تر در زیر توضیح خواهیم داد کار بازبینی سیستم های مفهوم خویش را آغاز خواهند کرد. در این صورت نام هایی که افراد  بیش

می سازند نه تنها آن ها را قادر می سازد تا به گذشته خویش معنا بخشند، بلکه به آن ها کمک می کند تا اقدامات آینده خود را سوق  

 دهند.  

بر محور یک قاعده اساسی توسعه داد که می گوید "فرآیندهای افراد از نظر روانشناسی بواسطه روش هایی    را  PCT(  1955کِلی )

  11(. کِلی براساس این قاعده نظریه خود را از طریق  46هدایت شده اند که او در آن ها رویدادها را پیش بینی می کند )صفحه  

سیستم های مفهومی باور افراد صحبت می کند که ترتیب سلسله مراتبی دارند  قضیه تبعی بیان کرد؛ برای مثال او در مورد اهمیت  

)قضیه تبعی سازمان(. مفاهیم زبانی هستند که افراد استفاده می کنند و از این رو آن ها روشی را ارائه می دهند که با تجزیه ی  

( بر این باور بود که افراد  1955ی دارند زیرا کِلی )واکنش آن ها می بینند/ پیش بینی می کنند. این مفاهیم همواره ماهیت دو قطب 

براساس شباهت ها و تفاوت ها از نحوه نگرش خود به دنیا مفهوم و معنا ایجاد می کنند )قضیه تبعی دوگانگی(. از این رو خیلی  

ن دوگانگی(، زیرا فقط تمرکز  مهم است که مفاهیم را از منظر دو قطبی شان ببینیم )نه تنها به عنوان دوگانه گرایی بلکه به عنوا

(. در حقیقت همپوشانی قطب های  2004بر یک قطب از مفهوم باعث می شود اهمیت ارتباط بین مفاهیم را از دست دهیم )بات،  

(. افراد  2010، 498به ظاهر مخالف لغو احتمالات را نشان نمی دهد، بلکه خلق بالقوه ی احتمالات جدید را نشان می دهد )فارجون 

یق این تجارب و تعاملات جاری، انتخاب های همیشگی در ارتباط با دیگران، اشیا، رویدادها و موقعیت ها )چن و میلر،  از طر

را ببینید(، همانطور که در بالا نشان داده شد، همانند دانشمندان   2002،  501؛ رایت و لم 2000،  500، اینگلد 2005،  499؛ کوپر2011

عمل می کنند و همواره دیدگاه های شکسته خود را از جهان هستی بکار می گیرند، تست می کنند و دوباره تست می کنند )اعتبار 

بود که مشارکت هر روزه ی مردم با جهان همان  می بخشند، نامعتبر می کنند و دوباره اعتبار می بخشند(. کِلی در راستا معتقد  

طور که خود را در مقابل آن ها نشان می دهد بازتابنده )نه همواره عمدی( اما با این وجود خودخواسته است. افکار، احساسات و  

( در مورد آن  1955)(. فردی که کِلی  2004اقدامات ارتباط تنگاتنگی دارند، زیرا مفاهیم در خود اقدامات تعبیه شده اند )بات،  

: 1955نظریه پردازی کرده است واقعا فرد در ارتباط با دیگرانِ مهم است؛ از طریق مشارکت مستقیم با دنیای بین هنی )کلی،  

( امکان دارد مردم دنیا را به روش مشترک با خود و افراد مهم دیگر تجزیه کنند )قضیه تبعیِ  1996فیشمن و واکر،  -؛ کلاکین503

ر حقیقت کِلی نظریه خود را نظریه مفاهیم شخصی نامید تا به ایده ای تاکید کند که افراد مسئولیت سیستم های مفهوم  شباهت(. د

 شخصی خود را برعهده می گیرند )قضیه تبعی فردیت(. 

دانشمندان را قادر خواهد ساخت تا تجزیه و تحلیل   PCT( تحقیق استراتژی بنیادین در  2013با توجه به رایت، پاروتیس و بلتنر )

روانشناختی مدیریت استراتژیک را با نظریه پردازی که مستقیما ابعاد/دوگانگی ها را مشمول می شود توسعه دهد؛ این امر منجر  

در تحقیق مدیریت استراتژیک، همانند محدوده    RGTل استراتژی سازی می شود. از این دیدگاه هدفِ  به قضاوت های مدیران در عم

گسترده تر کاربرد، تجزیه و تحلیل سیستم مفاهیم مورد استفاده توسط کاربران است تا تغییراتِ محیط )ها(یشان را درک کنند،  

،  503و تسوکاس   502در دنیا را نشان دهند )برگرفته از سندبرگ  ساختار دهند و معنا دهند، بدین طریق منطق درونی بکارگیری

در انعطاف پذیری درونی اش نهفته است و در طول سال ها    RGT(. با این حال همانطور که خواهیم دید نقطه قوت اولیه  2011

تگاه های ایدیوگرافیکش  در مطالعات بکار گرفته شده ی شناخت اجتماعی، در انواع حوزه ها فراتر از ریشه های بالینی و خواس

, اسمیت  1980،  504, فورگاس، براون و منیهارت1978؛  1976از موفقیت قابل توجهی بهره مند شده است )برگرفته از فورگاس،  
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(.  1981؛ استیوارت و استیوارت،  2004* فرنسلا، بل و بانیستر،  1978،  506و استیوارت   505؛ اسمیت، هارتلی1988و گیبسون،  

احتمالات گردآوری    PCTمدیریت استراتژیک کمتر صدق نمی کند، که در آن تمایل به فرارفتن از محدودیت های  این امر در زمینه  

 ممکن نخواهد بود.    RGTداده ها و تجزیه و تحلیل قیاسی را در مقیاسی فراهم می کند که با استفاده از رویکردهای مرسوم 

 تکنیک شبکه خزانه و شبکه های  خزانه  

 اساسی )مولفه ها و مفاهیم( بررسی مفاهیم

، شبکه های  خزانه به شکل طبقه بندی دو سویه داده ها می شوند، که در آن مسائل برای  RGTدر رویکرد کلاسیکِ برای مدیریت  

ارزیابی با دیدگاه های افراد در مورد جهان براساس تجربه زندگی تلقیق می شوند )برای توضیح کاربردهای گسترده تر و درک  

؛ 1994ترِ طرح ها و روش های جایگزین برای تجزیه و تحلیل شبکه های  خزانه ه دانیلس، مارکوکزی، و دی چرناتونی،    عمیق

؛ جانکویکز،  1990؛ هوف،  2002؛ هاجکینسون و اسپارو،  2003؛ فرنسلا،  1996؛ تورپ و هولمن،  1980اسمیت،  -ایستربی

شبکه کاملی را، پس از این رویکرد کلاسیک،    8.1عه کنید(. شکل  مراج  2006؛ رایت،  1981؛ استیوارت و استیوارت،  2003

نشان می دهد که از معاون رئیس سازمان در دوره مطالعه جاری هیئت مدیره ها  به مسئولیت دومین نویسنده این فصل استنباط  

ه را منعکس کند. خود شبکه  شده است. هدف این عمل آن است که شرکت کنندگان را قادر سازد اهمیت نه فعالیت مهم هیئت مدیر

مارتیس/شبکه تهی را تشکیل می دهد، که برای ثبت گفت و گوی مصاحبه استفاده شده است )مرکز مطالعات کامپیوتری انسانی،  

(. شبکه در حالت تهی به طور فریبنده ای با ظاهر شبیه به ماتریسش ساختار یافته است. اما زمانی که هدف مصاحبه به  2009

در انعطاف پذیری و چند کاربردی بودنش    RGTحوزه بررسی در طراحی مصاحبه شبکه گنجانده شد قدرت های نهایی    وجود آمد و 

 نهفته است. 
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 بدون نگاهی به بسیاری از مسائل   -بسیاربد
 عدم همکاری سهام داران کلیدی 

 هیچ سطح پاسخگویی وجود نداشت 
 به طور عمده به رئیس محول کردیم

 عدم انجام آن  قصر در رفتن از 
 تمرکز بر شکل نسبت به ماده  

 همچنین می تواند به معنای این باشد که اعمال نمی شود.  3امتیاز 

 

 به خوبی انجام نشده است 
 تلاش و مناظره و آگاهی از شکاف 

 جلسه و مقالات هیئت مدیره را داشتیم 
 بدانید کجا هستید تا چگونه تصمیم بگیرید 

داران می   از شرکت چه می  برخی سهام  بدانند  کنند که  به خود کمک  توانند 
 خواستند

 بنشینید و تجزیه و تحلیل کنید
 واقعا در مورد مسائل مهم مشارکت کنید

 

 شبکه ذخیره کامل تهیه شده از مدیر اجرایی به عنوان بخشی از مطالعه در مورد هیئت مدیره های موثر  8.1شکل 

اساسی عمل شبکه باید پیش از شروع قسمت اساسی کار به نام مولفه ها، مفاهیم، کار رتبه  با اتخاذ رویکرد کلاسیک چهار ویژگی  

 بندی و جوانب انتخاب اجباری در مرحله مقدماتی آزمایش شوند: 

 . مولفه ها )که به طور عمودی در میانه شبکه لیست شده اند( 1

(.  2002،  508و کوستیگان   507؛ بل، وینس1990می کند )بل،    مولفه ها ویژگی کلیدی شبکه هستند که زمینه بررسی تحقیق را تعیین

آن ها می توانند از شرکت کنندگان یا تامین یا فراخوان شوند ) با استفاده از عناوین نقش یا مجموعه ای از سوالات کوتاه(. از  

حتمالا بخواهند مولفه های  آنجایی که تمرکز غالب بر تشخیص معناست، بسیاری از محققان که کار شبکه را برعهده می گیرند ا

مولفه ها )محقق تامین   8.1مشترک را در گروه های نمونه ارائه دهند تا مقایسه/تجزیه و تحلیل نظام مند را تسهیل بخشند. در شکل  

ی:  نام گذاری شده اند. تمامی مولفه های شبکه باید تعدادی از ویژگی ها را نشان دهد. همگن   E1  ،E2  ،E3  ...E9شده( به عنوان  

مولفه ها باید به تنهایی شامل اشیا، افراد، رویدادها یا موقعیت ها باشند و ترکیب این طبقه بندی ها وجود نداشته باشد؛ به هنگامی  

که به دنبال توضیح مفاهیمی هستیم که قرار است برای ارزیابی مجموعه کاملی از مولفه های مورد نیاز استفاده کنیم ناهمگنی  

باید پوشش دهی معقولی از جوانب کلیدی آنچه  2002ز می شود )رایت و لم،  مولفه ها مشکل سا (. مجزا و نماینده: مولفه ها 

باشند )و حتی در محیط بالینی بیشتر باشند(، اما با توجه    24تا   8بررسی می شود ارائه دهند. گرچه تعداد مولفه ها می توانند از  

ه تعداد کافی برای بسیاری از کاربردها در تحقیق کسب و کار و مدیریت است.  ( حدود نه مولف1981به استیوارت و استیوارت )

این بدان دلیل است که هر چه تعداد بزرگتری باشد زمان اتخاذ شده برای مدیریت شبکه را برای انگیزش مفهوم به طور قابل  

خاص باشند و به آسانی توسط پاسخ دهنده درک  توجهی گسترش خواهد داد. اگر بخواهیم تا جای ممکن کوتاه بگوییم: مولفه ها باید  

 شوند )به طور دقیق شرکت کنندگان باید تجربه ای از مولفه ها داشته باشند تا شخصا معنادار ترجمه کنند(. 

 . مفاهیم )ناشی از پاسخ دهندگان و لیست شده در راستای ردیف ها از چپ به راست( 2

شبکه، ایجاد سازه از طریق فرآیند شناخته شده به عنوان مقایسه سه گانه مولفه  دوباره طبق رویکرد کلاسیک زیر برای مدیریت  

ها شناخته شده است. محقق سوال کِلیانی می پرسد )اغلب با یک تعریف در پایان( تا بر انگیزش تمرکز کند: به چه صورت هر  

ی )از نظر...( متفاوت هستند. مفاهیم دو قطبی حاصل  کدام از این دو ]مولفه ها[ نه تنها به یک دیگر شبه هستند بلکه از مولفه سوم

ابعادی را ارائه می دهند که در راستای آن استراتژیست فردی به دنیای خویش معنا می بخشد. مفاهیم شخصی فرد به او کمک می  

راین مفاهیم بدست آمده  کند تا مولفه های استراتژی را براساس دیدگاهشان از تجربه زندگی خویش توصیف کنند و تمییز دهند. بناب 

به صورت کلمه به کلمه )یعنی با واژه های خود شرکت کنندگان، بدون ویرایش( در شبکه خزانه ثبت شده اند. در اینجا کلید کار  
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(. این فرآیند شامل پرسش  1965، 509بررسی دقیق ترِ معنای مفاهیم شرکت کنندگان )ارشد(، از طریق فرآیند نردبان است )هینکل

ز شرکت کننده است که منظور او از مفاهیم به وجود آمده چیست، تا زمانی که توضیحات بیشتر نمی توانند منجر به شفافیت  مکرر ا

 اضافی شوند.  

 . رتبه بندی شبکه )اعداد ثبت شده در شبکه( 3

ز شرکت کننده بخواهد به  زمانی که محقق راضی می شود که فرآیند ایجاد مفهوم به اشباع رسیده است، مرحله بعدی این است که ا 

مولفه ها در مجموعه ای از مقیاس های رتبه بندی دو قطبی، ناشی از مفاهیم دو قطبی شرکت کننده، رتبه دهد. در مورد کنونی  

نقطه ای، ناشی از مفاهیم    5، نه مولفه استراتژی قرار است با استفاده از مجموعه ای از مقیاس های متمایز معناییِ  8.1در شکل  

  1و رتبه بندی رو به   1است، رتبه بندی    RGTی، طبق شکل ارزیابی شوند. در مثال کنونی، که معمولا برای برنامه های  شخص

قضاوت هایی را نشان می دهد که مولفه مورد نظر بواسطه ی توصیف مفهوم واقع در سمت چپ مناسب تر توصیف شده است و  

ان می دهد که قطب های مخالف، واقع در سمت راست شبکه مولفه های مورد  نش  5و رو به    5تمرکز این جمله است. رتبه بندی 

نظر را مناسب تر توصیف می کنند. اعداد سمت چپ هر مفهوم دو قطبی نشان می دهد که کدام ترکیب سه گانه از مولفه ها مفهوم  

ه ترکیب خاصی از مولفه ها دلالت  خاص مورد نظر را به وجود آورد. در هر مورد، دو رقمی که زیر آن خط کشیده شده است ب 

می کند که طی دوران مقایسه سه گانه مولفه ها مشابه ترین قضاوت شده است؛ به طور فنی، قطب های ساختارِ ناشی از جفت های  

مولفه که مشابه تر قضاوت شده اند به عنوان قطب های نوظور، در برابر قطب های مخالف، شناخته شده اند که دومی به قطب  

ی مفهوم ناشی از توضیح شرکت کنندگان اشاره می کند که چگونه سومین، حداقل مولفه های مشابه، از دو مولفه مشابه تر به  ها

 هم در مقایسه سه گانه متفاوت است.  

ا استفاده  در مجموع، فرآیند ایجاد ارتباط بین مفاهیم و مولفه ها به روش هایی دلالت دارد که در آن مفاهیم در ارتباط با مولفه ه

( این فرآیند را تبدیل ارقام به کلمات نامید. مقیاس های  1955شده اند، بنابراین معنای هر جنبه از مفهوم را بیان می کنند. کِلی )

طولانی تر را می توان استفاده کرد )برای مثال مقیاس های هفت نقطه ای یا حتی ده نقطه ای( اما براساس تجربه ما استفاده از  

اس های طولانی تر به ندرت توصیه می شود؛ به طور خاص بدان دلیل است که شرکت کنندگان معمولا نمی توانند از  چنین مقی 

 دامنه کامل نقاط مقیاس استفاده کامل کنند.  

 . انتخاب اجباری قطب های مفهوم استراتژیک به وجود آمده  4

زمانی که شبکه بوجود آمد و رتبه بندی شد، گاهی اوقات از شرکت کنندگان خواسته می شود آن سوی ترجیحیِ هر قطب از مفهوم  

 را نشان دهند، که با تیک نشان داده شده است. این انتخاب ها اغب برای شرکت کنندگان و محققان مشابه ظاهر می شوند.  

 تجزیه و تحلیل شبکه های خزانه  

ه دقیقِ تجزیه و تحلیل شبکه های خزانه فراتر از دامنه فصل کنونی است. با این حال به طور کلی، شبکه های خزانه می  ملاحظ 

توانند منوط به طیف گسترده ای از تکنیک های تصویرسازی تجزیه و تحلیل چند متغیره باشند که عبارتند از مقیاس بندی چند  

    PCAو  MDS. تکنیک های  512و تجزیه و تحلیل خوشه ای سلسله مراتبی   511ی مرتبط ، تجزیه و تحلیل مولفه های اصول510بعدی

به طور خاص به عنوان منبای آشکارسازی ساختار روان سنجی اساسی بازنمایی مولفه ها توسط شرکت کنندگان در فضای چند  

ساختار سلسله مراتبی اساسی داده  برای آشکارسازی    HCAبعدی )یعنی فضای مفهوم( قدرتمند هستند، در حالی که تکنیک های  

 های شبکه مفید هستند.  

تعدادی از ابزارهای تخصصی کامپیوتر دردسترس هستند تا به تجزیه و تحلیل داده های شبکه خزانه، یا به شکل وبسایت یا به  

  SPSSآماری استاندارد مانند  شکل بسته های نرم افزاری، کمک کنند. شبکه های خزانه را همچنین می توان با استفاده از بسته های  

 تجزیه و تحلیل کرد.  

  8.1، همانطور که برای شبکه نمونه در شکل   Rep5 Conceptual Representationخروجی را از نرم افزار    8.2شکل  

های   اعمال شد، نشان می دهد. همانطور که نشان داده شد، این نرم افزار خاص محققان را قادر می سازد تا منجر به بازنمایی

( شوند )برای بررسی و کاربرد نشان داده شد ی طیفی از رویکردهای  HCAو    PCAفضایی و سلسله مراتبی، از طریق تکنیک های  
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؛ فورگاس  1978،  1976،  517؛ فورگاس 2004و همکاران،    516؛ فرنسلا1994،  515و چرناتونی  514، مارکوکزی 513مرتبط به دنیلز

،  1990؛ جانکویکز،  2015؛ هاجیکنسون و همکاران،  1997a  ،2005؛ هاجکینسون،  1989؛ گینسبرگ،  1980و همکاران،  

 (. 1981؛ استیوارت و استیوارت، 1978؛ اسمیت و همکاران، 1988؛ اسمیت و گیبسون، 2003

 الف( نقشه شناختی فضایی )تجزیه و تحلیل مولفه های اصلی( 

 

 ( دندروگرام )تجزیه و تحلیل خوشه ای سلسله مراتبیب
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بدست آمده از مدیر اجرایی، به عنوان بخشی از مطالعه در مورد هیئت    RGTخروجی نمونه از تجزیه و تحلیل داده های    8.2شکل  

 Rep5 Conceptual Representationمدیره موثر با استفاده از نزم افزار 

 PCTفراتر رفتن از  

( توسعه یافته بود تا به طور خاص نظریه مفاهیم شخصی را عملیاتی سازی کند، اما بسیاری از  1955توسط کِلی )  RGTگرچه  

محققان در علوم سازمان ترجیح دادند نظریه را از روش مجزا کنند و تنها از تکنیک )یا تغییرات آن( به عنوان ابزار قدرتمند  

بگ عمومی اضافی برای خارجی سازی بازنمایی های ذهنی عوامل زندگی سازمانی  گردآوری داده ها در حقوق خود، به عنوان کیت 

؛ هاجکینسون و همکاران،  1997a  ،2005؛ هاجکینسون،  1995،  520، و داکین519، نیلاکانت518استفاده کنند )برای مثال کاموک 

تکنیک   PCTکه در فراروی از  (. در بخش باقی مانده این فصل نشان می دهد  2008و وانگ،    522، رایت، چیو 521؛ هوآنگ2015

  8.1شبکه خزانه را چگونه می توان به عنوان ابزار روشمندانه چندکاره برای مطالعات مدیریت استراتژیک استفاده کرد. جدول  

جمع بندی می کند که چه چیزی را، به عنوان کمک برای کاربرانی که در نظر می گیرند تا به بهترین نحو تکنیک شبکه خزانه  

 در نظر می گیریم.   PCTزمینه کاری خویش اجرا کنند، مزایا و نقص فراروی از  را در 

 مفاهیم جایگزینِ تکنیک شبکه خزانه   8.1جدول 

 معایب مزایا تعریف رویکرد

مفهوم   اصلی  نظریه  نظریِ  مبنای 
روش   این  و  است  شخصی 
شده   بیان  های  گام  تمامی 

( کلی  ابداع  1955توسط   ،)
خزانه، را  کننده تکنیک شبکه  

 به دقت دنبال می کند. 

مبنایی را برای شرکت ارائه  
روشنگری   به  تا  دهد  می 
فرآیندهای   مورد  در  عمیقی 
فکری تعداد کوچکی از افراد  

 دست یابد

بتوان   که  را  مسائلی  تعداد 
 مطالعه کرد محدود است  

نوآوری   برای  محدود  دامنه 
 روشمندانه  

مشکل   بزرگ  های  مقایسه 
 آفرین هستند

است و این    PCTمبنای نظری   توسعه یافته -یاصل

های   گام  از  بسیاری  روش 
بیان شده توسط کلِی را دنبال  
از   حدودی  تا  اما  کند  می 
برخی گام  که تفسیر شده اند/  
اند دوری می   ترکیب شده  یا 

 کند.

تواند   می  روشمندانه  دوری 
 منجر به یافته های جدید شود. 

تعداد مسائلی را که می توان  
 کرد محدود است مطالعه 

به   مساعدت کلی ممکن است 
 اندازه کافی تازه درک نشود 

به طور    PCTمبنای نظری از   مستقل

 قابل توجهی دور می شود 

RGT    به روش های نوآورانه

به   تا  است  یافته  تطبیق  ای 
متنوع   مجموعه  بالقوه  طور 
را   تحقیقاتی  مسائل  از  تری 

 مورد توجه قرار دهد 
پتانسیل آن را دارد که منجر  
و   روشمندانه  رویکردهای  به 
شود،   جدید  مفهومی 
برای   تر  مناسب  رویکردی 
گردآوری داده های بزرگتر و  

 تجزیه و تحلیل قیاسی 

به  محققا ملزم  است  ممکن  ن 
تلاش بیشتر شوند تا رویکرد  
خود را در نگاه سنت گرایان  

PCT مشروع کنند 

 

 کاربردهای تکنیک شبکه خزانه در تحقیق مدیریت استراتژیک  

در این بخش به مبنای منتخب طیف گسترده ای از رویکردهای جایگزینِ تکنیک شبکه خزانه تاکید می کنیم که در انواع زمینه  

ارائه    2013تا    2000بررسی از مساعدت های مرتبط از سال    8.2موضوع در مدیریت استراتژیک اتخاذ شده اند. جدول    های

 
518 Cammock 
519  Nilakant 
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521 Huang 
522 Chiu 



می دهد، در حالی که در زیربخش های زیر به طور دقیق در نظر می گیریم که تکنیک شبکه خزانه چگونه به بهبود موضوعات  

کرده است. به طور اجتناب ناپذیری طیف گسترده ای از ملاحظات،  مورد نظر کمک  مناظره های خاص در زمینه موضوعی   و

فراتر از دامنه این فصل، باید به هنگام داوری در میان رویکردهای جایگزین مختلف سازگری کنند و قصد نداریم در راستای این 

بالقوه برای تحقیق مدیریت     موضوعات تجویزی باشیم. بلکه هدف اصلی مان این است تکنیک شبکه خزانه چگونه و چرا به طور 

 استراتژیک بسیار بینشمند است و تا به امروز چه مساعدتی برای موضوعات خاص داشته است.  

 استفاده می کنند 2000در تحقیق استراتژی از سال   RGTمطالعاتی که از  . 8جدول 

عنوان  سال  نویسندگان 
مطالعه/تمرکز  

 گویا

 مساعدت کلیدی  مولفه های شبکه  نمونه

و   جانسون  دنیلز، 
 دی چرناتونی

تاثیرات   2002 و  "کار 
نهادی بر مدل های  
رقابتِ   ذهنی 

 مدیران

N  =32    مدیر

( مدیر    18ارشد 
مدیر    14اجرایی+

متوسط در صنعت  
مالی   خدمات 
 شخصی انگلستان(

بندی   طبقه  از 
بصری   کارتبی 
نام   های  شرکت 
کرد   استفاده  برده 
)یعنی مولفه ها( تا  

از  درک مدیران را  
رقابت   مبانی 
)یعنی   برانگیزد 

 مفاهیم(

کار و محیط نهادی  
با   به طور مختبف 
و  همگرایی 
واگرایی مدل های  
شرکت   ذهنی 
ارتباط  کنندگان 

 داشتند.  

مدیران  2002 اوهیگینس 
در   غیراجرایی 
در   مدیره  هیئت 
همکارای،   ایرلند: 
و   ها  ویژگی 

 مساعدت ها 

N  =26    مدیر

چیره   غیراجرایی 
همگ رئیس،  ی  و 

انتخاب همکار   در 
)مدیران  

دخیل   غیراجرایی( 
 هستند. 

های  انکوباسیون 
( موثر  (،  2نقش 

( و  2مدیکور   )
( نقش  2ناموثر   ،)

مدیرغیراجرایی 
خود   و  ال،  ایده 

کل   در    8)یعنی 
 مولفه( 

انتخاب   معیارهای 
مورد استفاده را به  
ضمنی   صورت 
تصمیم   توسط 
در  گیرندگان 
مدیران  انتساب 
در   و  غیراجرایی، 
توضیح   به  تلاش 
که   این  صریح 
چطور و چرا افراد  
هیئت   در  خاصی 
این   برای  مدیره 
مهم  حاکمیتی  نقش 
اند،   شده  انتخاب 
این   کرد.  مطالعه 
مطالعه پی برد که  

مدیران 
از   غیراجرایی 
شبکه   طریق 
با   قدیمی  پسران 
قابل   همسانی 
میان  در  توجهی 
شرکت کنندگان از  
ساختارهای   نظر 
به   شان  شناختی 

م  شترک  طور 
این   شدند.  انتخاب 
امر باعث می شود  
نتیجه  نویسندگان 
که   کنند  گیری 
های   مدیره  هیئت 
تنوع  ایرلندی 
همچنین  ندارند. 
ویژگی   مطالعه 



را   کلیدی  های 
که   کرد  شناسایی 

مدیران 
را   غیراجرایی 
قادر می سازد نقش  
هیئت مدیره خویش  
زمینه   این  در  را 

 محقق کنند.  

تکنیک  است  2003 دی لئون و گیلد  از  فاده 
برای   خزانه  شبکه 
نامشهود   شناسایی 
برنامه های   ها در 

 کسب و کار 

N=10    مصاحبه

با   سرمایه    5دقیق 
  5گذار مشترک و  

 کارآفرین

شامل   ها  مولفه 
کسب   های  برنامه 
مختلف   کار  و 
پاسخ   از  بودند. 
خواسته   دهندگان 

که   بود    6شده 
و   کسب  برنامه 
در طول   را  کاری 

به    18 گذشته  ماه 
اشاره    2یادآورند:  
حاشیه    2بزرگ،  

و   تا   2ای/متوسط 
 رد شدند. 

نامشهودهای  
ارزیابی شده توسط  
سرمایه گذاران را  
و   کرد  شناسایی 
کارآفرینان  توسط 
تصمیم   طول  در 
سرمایه   به  گیری 
مراحل   در  گذاری 
توسعه   ی  اولیه 
گذاری   سرمایه 
بر   مبتنی  مشترک 
کانادا   در  فناوری 

 منتقل کرد.  

یرفیت و  اسپنسر، پ 
 چرچمن 

واگرایی   2003 و  توافق 
گروه   ادراکات  در 
استراتژیک   های 
از   شناختی:شواهد 
سلامت   صنعت 

 بهداشتی

N  =20    مدیر

بیمارستان   اجرایی 
در صنعت مراقبت  
و   بهداشتی  های 

 سلامتی

کارت مولفه را    20
که   کرد  تامین 
اسامی   دارای 
بیمارستان ها بود و  
دهندگان  پاسخ  از 
ها  آن  شد    خواسته 
را از نظر شباهت  
 ها طبقه بندی کنند. 

پی برده شد شباهت  
میان  در  تفاوت  و 
نقشه های شناختی  
با   اجرای،  مدیران 
محوری   باورهای 
میان  در  مشترک 
شرکت   اکثریت 
وجود   کنندگان 
های   گروه  دارد. 

استراتژیک  
توجه   شناختی 
جلب   را  مدیران 
می کنند و به آن ها 
تا  کنند  می  کمک 
که  بگیرند  تصمیم 

چ بازار  گونه  در 
عمل کنند و واکنش  

 نشان دهند.

و   بوتلر،  رایت، 
 پریم 

های   2003 شناخت 
فرآیند   از  آسیایی 

مدیریت  
 استراتژیک

N=32    مدیر

از   آسیایی  اجرایی 
 شرکت  28

تامین   12 مولفه 
)برای    -شده محقق 

ارزیابی  مثال 
شرکت،   حاکمیت 
استراتژی،   اجرای 
با  بودن  ارتباط  در 
برتر،   مدیریت  تیم 
استراتژی   تدوین 

 های جدید 

با استفاده از مولفه  
که   "فعل"  های 
ارشد   مدیران 
تجارب   چگونه 
سازی   استراتژی 
خویش را توصیف  
شناسایی  کنند  می 
های   نقشه  شد. 
به   شناختی حاصل 
آینه  عنوان 

روانشناختی  
برای   فیدبکی 
کنندگان  شرکت 
انعکاس   تا  بودند 
از   را  تر  عمیق 



در  ها  آن  دیدگاه 
فرآین  د مورد 

مدیریت  
کل   استراتژیک 

 قادر سازد. 

ارزش   2005 بورنه و جنکینس  توضیح 
فردی   های 
اقتباس از   مدیران: 
مصاحبه   روش 

 نردبانی 

N=2    و اثبات 

از    استدلال   2که 
مدیر ارشد استفاده  
)مدیر   کند  می 
رئیس   و  پروزه 

 بخش( 

مولفه   از  ترکیبی 
و   کاری  های 
استفاده   غیرکاری 
های   ارزش  تا  شد 
شرکت   فردی 
نشان   را  کنندگان 

 دهد

به   توجه  با 
محدودیت ها برای  
به   دسترسی محقق 
اجرایی   مدیران 
به   نیاز  و  ارشد 
بودن  کوتاه 
ها،   مصاحبه 
روش   نویسندگان 
سریع  و  تر  آسان 
برای   را  تری 
با   مصاحبه  تکمیل 
روشنگری معنادار  

های    از ارزش 
محوری   فردی 
اجرای   مدیران 
ارشد توسعه دادند،  
نسخه   از  که 
ای  تغییریافته 
نردبانی   تکنیک 

( ( 1965هینکل 
 استفاده کردند.  

با   2006 رایت   ارتباط  و  دقت 
تکنیک   از  استفاده 
در   خزانه  شبکه 

 تحقیق استراتژی 

N  =20    عضو

  17هیئت مدیره از  
 شرکت مذکور 

مولفه کلامی که    9
نقش   هیئت  از 

انتقادی   مدیری 
هیئت مدیره تشکیل  

 یافته است. 

داد   نشان  مطالعه 
مدیر   هیئت  که 
تجارب   چگونه 
بیند،  می  را  خود 
و   کند،  می  تفسیر 
می   معنا  آن  به 

 بخشد. 
برای   ها  توصیه 
های   مدیره  هیئت 
احتمالا   که  بهتر، 
طراحی   نتایج  از 
شناختی و تحزیه و  
محتوای   تحلیل 
مفاهیم استراتژیکِ 

ه یئت  اعضای 
می   استفاده  مدیره 

 کند.
 

و   پاروتیس  رایت 
 بلتنر 

"ابزارهای   2003
استراتژیکی را که  
در مدارس کسب و  
می   آموزش  کار 
مفید   چقدر  دهیم 

 هستند؟

N=46   مدیر

 شرکت کننده

از    12از   تا 
ترین  محبوب 

ابزارهای  
استراتژیک  

شده   داده  آموزش 
نهایی    دوره  در 
مدرسه کسب و کار  
و   کرد؛  استفاده 
مولفه اضافی به نام  
ابزار   "نوع 

که   را  ابزارهایی 
کم و بیش در زبان 
مشارکت   مدیران 
تعبیر   مفید  کننده 

شناسا بود  یی  شده 
کرد. همچنین ابعاد 
محوری   ادراکی 
را   استتفاده  مورد 
کرد  شناسایی  نیز 
تا در مورد کارایی  



استراتژی/ تکنیکی 
که ترجیه می دهم"  

 به آن افزود 

مورد   ابزارهای 
 نظر قضاوت کند. 

 

 بازگشایی استراتژی تنوع سازی  

( در یکی از ابتدایی ترین کاربردهای مرتبط با استراتژی تکنیک شبکه خزانه را برای  1986دون، کاهیل، دوکس و گینسبرگ ) 

جزیه و تحلیل مورد زیر بکار بردند: هفده کارورز و غیرکارورز عدالت کیفری چگونه اطلاعات عدالت کیفری را در شهرداری  ت 

مبنای درک   به عنوان  به سایر روش ها  نسبت  تکنیک شبکه خزانه  نتیجه گیری کردند که  آن ها  تفسیر کردند.  بزرگ شهری 

پذیر، کارآمد انعطاف  تولید است. متعاقبا گینسبرگ )چارچوب های مرجع عوامل  قابل  به آسانی  ،  1990،  1989، نظام مند و 

( کاربردش را به طور مستقیم از طریق مجموعه ای از انتشارات به زمینه استراتژی گسترش دادند که در کاز مبانی کوچک  1994

(  1986)  523از کار اصلی پراهالد و بتیساجتماعی استراتژی تنوع سازی را پیشرفت داد، که در مقابل منجر به استنتاج  -شناختی

در رابطه با ایده منطق غالب می شود. او با پاسخگویی مستقیم به درخواست آن ها با توجه به توسعه و روش های خلاقانه تر و  

تا    استفاده از آن ها برای انگیزه بخشی به طرح های شناختی مدیران طرفدار تکنیک شبکه خزانه به عنوان روش انتخاب بود

 بررسی کنند تیم های اجرایی چگونه پرتفوی کسب و کار سازمان خویش را تفسیر می کنند.  

 شناختی استراتژی موقعیت یابی رقابتی -درک پویایی اجتماعی

؛ 1990بخش بزرگی از پژوهش در مورد استراتژی رقابتی، که بواسطه کار موقعیت یابی مدرسه مسجم شده است )مانند اوستر، 

(، در مورد فرضیه مقابل پیش بینی شده است: محیط های کسب و کار نهادهای عینی هستند که منتظرند از طریق  1980پورتر،  

تشخیص رو به رشدی در میان محققان مدیریت استراتژیک    1980تجزیه و تحلیل رسمی کشف شوند. با این حال از اواخر دهه  

ن ادراکات عوامل از موقعیت رقابتی است که در مدل های ذهنی کنونی شان فیلتر  و رفتار سازمانی وجود دارد که در نهایت ای 

شده اند، که مبنا را برای شکل گیری استراتژی تشکیل می دهند و بنابراین این مدل های ذهنی برای مطالعه ارزشمند هستند )برای  

؛ 1994؛ هاجکینسون و جانسون،  2002رناتونی،  ؛ دانیلز، جانسون و دی چ1994؛  1992،  525، جانسون و سارنین524مثال کالوری 

(. همانطور  2003،  531و چرچمن  530، پیرفیت529, سپنسر 1993،  528؛ رگر و هوف 1990،  527؛ رگر 1989و همکاران،    526پوراک 

 که پوراک و توماس مشاهده می کنند:  

تصمیم گیرندگان از دیدگاه شناختی براساس مدل ذهنی محیط عمل می کنند. بنابراین هر گونه توضیح برای پاسخ های استراتژیک  

به فشارهای رقابتی در نهایت باید مدل های ذهنی استراتژیست های رقابتی را در نظر بگیرد.. پیش از آن که استراتژی های  

گیرندگان باید تصویری از رقبا و ابعادی که باید تکمیل کنند داشته باشند. با توجه به دامنه    رقابتی بتوانند شکل بگیرند، تصمیم

متفاوت اشکال سازمانی و ظرفیت محدود تصمیم گیرندگان برای پردازش سرنخ های بین سازمانیِ پیچیده، کار تعریف رقابت هم  

 مهم و هم مشکل آفرین است.  

(1990 :225-224) 

جیب نیست، از تمامی زمینه های موضوعی در مدیریت استراتژیک  این یکی است که شاهد بزرگترین حجم از  بنابراین شاید ع

( ارزیابی 1986و نوآوری های روشمندانه است. در یکی از ابتدایی ترین مطالعات، والتون )  RGTکاربردهای روش های مرتبط با  

چگونه شرکت های موفق و ناموفق را طبقه بندی می کنند. او به عنوان  کرد که مدیران برتر در صنعت مالی )واقع در نیویورک(  

منطقی و چند روشی نوعی از تکنیک شبکه خزانه را بکار گرفت تا توضحیات مدیران برتر را در مورد  -بخشی از طرح پدیده ای
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شرکت موفق و پنج شرکت  شرکت ارزیابی کند. شرکت کنندگان با مشمولیت شرکت خویش هر یک مستلزم به شناسایی پنج    10

 در سطح فردی تلقی شدند.    MDSکمتر موفق بودند که به عنوان مولفه های محرک در مجموعه ای از تجزیه و تحلیل های 

( با اتخاذ رویکرد سه گانه کلاسیک برای ایجاد مفهوم مطالعه اکتشافی را از مدل های ذهنی استراتژیست ها  1990،  1987رگر )

بانک بزرگ دارای شرکت    18شرکت کننده ی او با استفاده از اسامی    24میان بانک ها در چیکاگو اتخاذ کرد.  در مورد رقابت در  

مستلزم به توضیح بودند که چرا هر دو مورد از سه بانک    1982-1985تامین شده( در دوره    - هایی به عنوان مولفه ها )محقق

ها مشابه بودند و کسب و کار خویش را در بازار انجام دادند اما از    منتخب به طور تصادفی از نظر آماری به روش فعالیت آن

سومین بانک در مدل سه گانه مرتبط متفاوت هستند. به هنگام استفاده از رویکرد سه گانه هم راستای با شیوه استاندارد، این عمل  

شده بود. یافته های او بینش های مهمی ارائه   تا زمانی که هر شرکت کننده به اشباع برسد )یعنی مفاهیم جدیدی خلق نشود( تکرار

از اطلاع رسانی   متمایز  به طور  کلیدی  نقش  کنندگان  ایفا  از  رقابتی  یابی  استراتژی های موقعیت  اساسی  ابعاد  داد که چگونه 

 کنندگانش تعبیر شده بودند.  

ا ادراکات گروه های رقابتی به طور گسترده  ( این خط از تحقیق را گسترش داد تا به سوال مقابل بپردازد: آی 1993رگر و هوف )

(  1990در بخش بانکداری به اشترا گذاشته بودند یا بیشتر منحصر به فرد بودند. آن ها با استفاده از همان مجموعه داده های رگر )

ناشی از نظریه   انتظارات  با  تفاوت های مفهومی علی رغم آن که شرکت کنندگان صنعت هم راستای  بردند که  گروه های  پی 

استراتژیک بازنمایی های ذهنی مشترک و مشابهی در رابطه با نحوه گروه بندی شرکت ها دارند، از کار موقعیت یابی مدرسه  

 (. 1986سرچشمه می گیرند )مانند مک گی و توماس، 

پالمر ) یافته ها را با مطالعه رگر چیکاگو )1996رگر و  )براساس داده های  (  1990( در گستره ی بیشتر این خط از تحقیق 

مدیر بالاتر    25، از مصاحبه با  1989( با موج تازه ای از داده های شبکه خزانه، گردآوری شده در سال  1986گردآوری شده در  

در صنعت میانه مالی آریزونا مقایسه کرد. آن ها همچنین یافته های هر دو این زمینه های مطالعاتی را با نتایج مطالعه اولیه شبکه  

والتون از صنعت مالی نیویورک مقایسه کردند، هدف اصلی آن بود که نشان دهند مدیران تا زمان مطلقا ضروری چگونه    خزانه 

تمایل دارند به هنگام جستجو برای راهبری محیط های جدید به طرح های قدیمی/منسوخ متکی باشند، به این پدیده به عنوان فرضیه  

 (.  1990و توماس، اینرسی شناختی اشاره شده است )پوراک 

( در یک انتقاد گسترده از پژوهش نوظهور در رابطه با تجزیه و تحلیل شناختی استراتژی موقعیت رقابتی 1997bهاجکینسون )

فقدان مطالعات طولی معتبر را رد کرد؛ یعنی مطالعات براساس طرح های تحقیقاتی آینده نگر و اندازه نمونه های بزرگ مناسب  

( نشان داده  1996در نهایت تاثیرات اینرسی مدل های ذهنی عوامل رقابت را معتبر کند که توسط رگر و پالمر )  مورد نیاز است تا

( بدین منظور  1997a  ،2005( فرضیه سازی شده اند. هاجکینسون ) 1990شده اند و چندین سال قبل تر توسط پوراک و توماس )

ه این پرسشنامه شامل استفاده از لیست استاندارد مقیاس های مفوم دو  نوعی پرسشنامه از تکنیک شبکه خزانه را بکار گرفت ک

قطبی تامین کننده در رابطه با لیست استاندارد مولفه های محرک طبقه رقابت است تا ارزیابی کند که مدل های ذهنی نمایندگان 

بازار مسکن، پس از ورود چشمگیر عوامل  ساکنین انگلستان در مورد رقابت تا چه میزان در مواجه با تغییرات چشمگیر در طالع  

شرکتی بزرگ، تغییر کردند یا ثابت ماندند. شرکت کنندگان می بایستی پرسشنامه را با تهیه لیست شخصی خود از رقبای نام برده،  

ای با کار  که شامل شرکت های خویش بود، در پاسخ به لیست استاندارد از طبقه بندی رقبا تکمیل کنند. او برای آن که هم راست 

( بماند شواهد آشکاری از همگرایی و پایداری در بخش به عنوان کل پیدا کرد  1996( و رگر و پالمر )1993اولیه رگر و هوف )

 که حاکی از نزدیکی بین صنعت و اینرسی شناختی است.  

ذهنی از استراتژیست های رقابتی  در کل یافته های مطالعات جاری از این ایده پشتیبانی می کنند که در بخش مورد نظر مدل های  

(. با  1997از سازمان های رقیب به طور کلی حول هویت مشترک یا گروه استراتژیک شناختی همگرا هستند )پیتیراف و شانلی،  

،  این حال تعدادی از سایر مطالعات، که برخی از آن ها به طور مشابه انواع تکنیک شبکه خزانه را بکار گرفته اند )مانند دانیلز

(، سایرین که رویکردهای جایگزینی برای  1995؛ دانیلز، دی چرناتونی و جانسون،  2002،  1994جانسون و دی چرناتونی،  

(، تصویر پیچیده تری  1994؛ هاجکینسون و جانسون،  1994،  1992طراحی شناختی بکار گرفته اند )مانند کالری و همکاران،  

( تفاوت ها و شباهت ها را در میان مدل های ذهنی مدیران  1994و دی چرناتونی )  را ارائه می دهند. برای مثال دانیز، جانسون 

از رقابت در مطالعه صنعت پمپ دریایی انگلستان ارزیابی کردند، تکنیک مرتب سازی کارت بصری را در ارتباط با تکنیک 

اما هم راستای با کار مطالعاتی هاجکینسون    (،1997a  ،2005شبکه خزانه بکار می گیرند. آن ها در مقایسه با مطالعه هاجکینسون ) 

و جانسون در مورد بخش مواد غذایی انگلستان، که رویکرد جایگزینی را برای طراحی شناختی اتخاذ کرد، که بر نظریه طبقه  



رکت  (شواهی از تنوع مدل ذهنی در میان ش1987؛ پوراک و توماس،  1976و همکاران،    532بندی سلسله مراتبی دلالت دارد )راش 

 کنندگان آشکار ساختند که از سازمان های رقیب استنتاج گرفته می شوند.  

تعدادی از مطالعات اخیر، دوباره با استفاده از طیفی از تکنیک ها از جمله تکنیک شبکه خزانه، شواهدی را برملا ساخته اند که  

عیت یابی رقابتی خویش نشان می دهند )برای مثال  نشان می دهند مدیران همزمان شباهت و فردیت را در بازنمایی های ذهنی موق

همکاران،   و  ویلسون،  2002دنیلز  و  سیمپسون  همکاران،  1999؛  و  سپنسر  و  2003؛  هاجکینسون  که  همانطور  متاسفانه   .)

( استدلال کردند این  2002؛ هاجکینسون و اسپارو،  1997b  ،2001a  ،2001b  ،2005  ،2015همکارانش )مانند هاجکینسون،  

ت که اکثریت غالبِ مطالعات شناختی در این زمینه موضوعی براساس طرح های مقیاس کوچک، مقطعی هستند با این حقیقت  حقیق

ترکیب شده است که انسجام بسیار کمی در روش های بکار گرفته شده از یک مطالعه به مطالعه دیگری وجود دارد؛ این بدان  

سردرگمی به وجود می آورد از نظر گردآوری    xوجهی بنا به روش هایی که بخش  معناست که پیشرفت تا به امروز به طور قابل ت 

دانش نظام مند منع شده است. شاید این نوع مشکلات، ناشی از علاقه به نوآوری روش های جدید به عنوان مبنایی برای تلاش  

جدیدی انتظار رود. با این وجود دلیلی برای    های تجربی مقیاس بزرگتر با اشباع زمینه، تنها در مراحل اولیه توسعه هر زیرزمینه

نگرانی است که در بیش از یک چهارم قرن از تحقیقات پیشرفت بسیار کمی حاصل شده است )برای تجزیه و تحلیل دقیق تر  

  مشکلات و احتملاتِ رویکردهای جایگزینِ تکنیک شبکه خزانه و روش های مرتبط در این زمینه موضوعی مبادله ی بین دنیلز 

 [ را ببینید(. 2002[ و هاجکینسون ]2002و جانسون ]

 تشخیص مساله استراتژیک  

تشخیص مساله استراتژیک یک مشکل پایدار در تحقیق مدیریت استراتژیک بوده است. مسائل استراتژیک پیامدهای مهمی برای  

(. براساس ایده ای پایه ی  1991،  537و دوکریچ  536؛ داتون2001،  535، و هوبر534، گلیک 533عملکرد سازمانی دارند )چاتوپدهیای

( حجمی از کار در مورد تشخیص مساله سوال  1971تجزیه و تحلیلِ نقاط قوت، نقاط ضعف، فرصت ها و تهدیدها )آندریوز،  

"مدیران چگونه مسائل استراتژیک را تعبیر می کنند" را مطرح کرد. نحوه تفسیر و معنابخشی استراتژیست ها در مورد مسائل  

)کیسلر استراتژ کند  فراهم می  ها  آن  بعدی  اقدامات  و  تصمیمات  برای  اسپرول   538یک ضرورت را  شارما1982،  539و  ، 540؛ 

(. متعاقبا معنابخشی به نحوه درک کارورزان استراتژی از مسائل استراتژیک زمینه مطالعاتی قابل توجهی به ویژه در  2000

 (. 2009، 544و وبر  543؛ پلمبک 1983، 542نارایانان ، و 541دنیای به شدت نامطمئن است )داتون، فاهی

- ( سرچشمه می گیرد؛ آن ها همانند تعدادی از دانشمندان پویایی اجتماعی1987مبانی نظریِ این موضوع از کار داتون و جکسون )

؛  1989ن،  ؛ پوراک و همکارا1994ناختی استراتژی موقعیت یابی رقابتی را بررسی می کنند )مانند هاجکینسون و جانسون،  ش

( تا تجزیه و تحلیل بازنمایی 1976(، از نظریه طبقه بندی استفاده می کنند )راش و همکاران،  1994،  1990پوراک و توماس،  

( در مورد  1988ذهنی مدیران را از مسائل استراتژیک اطلاع رسانی کنند. مطالعات تجربی مانند مقاله اصلی جکسون و داتون )

ژیک براساس این مبانی نظری بینش های پیشگامانه ای را در مورد اهمیت فرآیندهای شناختی برای  برچسب تشخیص مساله استرات 

شناسایی مساله و نحوه طبقه بندی تهدیدها و فرصت ها توسط تصمیم گیرندگان در صورت رویارویی با آن ها در سازمان ارائه  

ازد: تفسیر مسائل استراتژیک چگونه با سوالات در مورد  می دهد. به طور کلی تر، این خط از کار به موضوع مقابل می پرد

هویت سازمانی درگیر است، و شرکت کننده چگونه بر اقدام مدیریتی و عملکرد سازمانی تاثیر می گذارد )برای مثال چاتوپدهیایی 

را ببینید(. براساس    1990؛ توماس و مک دانیل،  1993؛ توماس، کلارک و گیوایی،  1991؛ داتون و دوکریچ،  2001و همکاران،  

( مفاهیم/ ابعاد مورد استفاده برای طبقه  1989( در مورد تعریف رقیب، داتون، والتون و ابراهامسون )1986مطالعه اولیه والتون )

بعُد شناسایی شده در سه پژوهش را با استفاده از    26بندی مسائل استراتژیک در اختیار پورت را آشکار ساختند. رویکرد آن ها  
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یک شبکه خزانه با کار تجربی شان مقایسه کرد تا میزان همپوشانی را به هنگام درک مسائل استراتژیک در ابعادی که تصمیم  تکن 

تاثیر  بر توجه تصمیم گیرندگان  ابعاد  این  استفاده کردند مورد ارزیابی قرار دهند. آن ها مدعی شدند که  گیرندگان استراتژیک 

از این است که توصیف معنایی که تصمیم گیرندگان برای مسائل بکار می گیرند شاید به طور  گذاشتند. یافته های آن ها حاکی  

برابر برای درک روابط بین شناخت و اقدامات فردی و سازمانی مهم باشد )برای تازه ترین کاربرد تکنیک شبکه خزانه در این  

 [ مراجعه کنید(. 2015زمینه به هاجکینسون و همکاران ] 

 ( مدیران غیراجرایی درک نقش )های

دانشمندان مدیریت استراتژیک به ماهیت و نقش استراتژیست های خاص که در هئیت مدیریت شرکت هستند علاقمند بوده اند که  

، 548، پاروتیس و میتسون 547( تا به تازگی افسر ارشد استراتژی )آنگوین 1991،  546و زهرا  545عبارتند از: مدیر عامل )پیرس 

( و به طور کلی تر تیم های استراتژی )پاروتیس و پتیگرو، 2015؛ پاورتیس و پتیگرو،  2014،  550شیف ، و  549؛ منز 2009

(، اما این مطالعاتمک نالتی و  1988،  551(. گرچه مدیران غیراجرایی مورد توجه مطالعات امور مالی بوده اند )ویزباچ2007

و پتیگرو،    552در تحقیق مدیریت استراتژیک قرار داد )مک نالتیپتیگرو در مورد شرکت های انگلستان بود که این دستور کار را  

(. کار آن ها بینش هایی در مورد نقش و تاثیر مدیران غیراجرایی ارائه می دهد و نشان داده  1995؛ پتیگرو و مک نالتی، 1999

د نمی کنند. آن ها پی بردند که  است که اعضای پاره وقت هیئت مدیره تنها تصمیمات اتخاذ شده توسط مدیران تمام قدرت را تایی 

مشارکت مدیران غیراجرایی تحت تاثیر هنجارهای در حال تغییر در مورد حاکمیت شرکتی، تاریخچه و عملکرد شرکت، فرآیند و  

عمل جلسات هیئت مدیره و ماهیت و میزان گفت و گوی غیررسمی با همتایان اجرایی بین جلسات هیئت مدیره بوده است )مک  

 (.1999پتیگرو، نالتی، و 

تایلور   553ستیلس نیاز به تحقیق توصیفی تر در سطح هیئت مدیره بودند که "آن را  2001)  554و  ( به طور روشمندانه طرفدار 

،  556؛ تریکر 2009و همکاران،    555همانگونه که است می گوید" نه آنگونه که باید باشد یا دوست داریم باشد )همچنین پوگلیس 

انشمندان حاکمیت شرکتی به طور مشابه مستلزم تحقیق دقیقی هستند که هیئت مدیره و مدیران )دالتون و  را ببینید(. سایر د  1994

؛ والش،  2001،  559و امریچ   558؛ لورد 1988،  557( و رهبری استراتژیک )کونگر 1999؛ دالتون و همکاران،  1998همکارنا،  

 ( را بررسی کنند.  1995

استدلال کرد که تحقیق در مورد هیئت مدیره باید بر رفتارهای واقعی هیئت مدیره ها    ( به طور مشابه 1992از زمانی که پتیگرو )

( را منعکس می کند مطالعات نسبتا اندککی از حاکمت هیئت مدیره براساس  1990تمرکز کند، که نگرانی های زهرا و پیرس )

را ببینید(.    2001ه است )همچنین ستیلس،  سال سپری شد  20گزارش های حقیقی و مشاهدات رفتار خود مدیران هستند بیش از  

هیوس با به چالش کشیدن تحقیق که داده های حاصل از نظرسنجی آرشیوی و مقطعی را گردآوری می کند روش ها و طرح های  

یران  ( در مورد آنچه که مد2002جالب توجه تری را پیشنهاد می دهد تا جعبه سیاه پویایی هیئت مدیره را باز کند. کار اوهیگنس )

تامین شده در رابطه با    -غیراجرایی موثری را در زمینه هئیت مدیره ایرلندی تشکیل می دهد، با استفاده از عناوین نقش محقق 

مدیران موثر و غیرموثر به عنوان مولفه ها، در برابر این نقص غنی نخستین گام های مهم را در بررسی مدل های ذهنی متصدیان  

د. هدف مطالعه او از طریق ایجا مفهوم این بود که نشان دهد چه ابعادی توسط مدیران غیراجرایی در  این نقش مهم ارائه می ده

 تصمیم گیری آن ها در رابطه با قرار گرفتن یا نگرفتن در جایگاه هئیت مدیره خاص استفاده شده اند.  
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 شناخت کارآفرینی  

، که اخیر توسط جامعه مدیریت استراتژیک راه اندازی  Strategic Entrepreneurshipظهور مجلات تحقیقاتی جدید مانند مجله  

شده است، علاقه رو به افزایش محققان استراتژی را به موضع کارآفرینی منعکس می کند. در تلاش به باز کردن جعبه سیاه تصمیم  

ز است، تلاش های در حال رشدی  گیری که در ان هنوز زمینه کلیدی دیگری از تلاش تحقیقاتی وجود دارد که برای دقت بیشتر نیا

را ببینید(.   2011و مک مولن،    561، کوربت 560برای مطالعه مبنای شناختی کار کارآفینی وجود داشته است )برای بررسی گرگویر 

( با استفاده از تکنیک شبکه خزانه مسیر را برای بررسی های بزرگتر در  2003)  563و گیلد  562در این راستا، مطالعه ی دی لئون 

آینده پژوهی هموار کرده است. با بکارگیری تکنیک شبکه خزانه برای تجزیه و تحلیل در مورد نحوه ارزیابی سرمایه گذاران  

رد در حاشیه بودند و دو مورد رد شده  مشترک و کارآفرینان نسبت به شش برنامه کسب و کار )دو مورد موفق بودند، دو مو

بودند(، یافته ها به آشکارسازی اهمیت معیارهای نامشهود در طول فرآیند تصمیم به سرمایه گذاری در سرمایه گذاری های مشترک  

یا آن ها  مبتنی بر تکنولوژی در مراحل اولیه کمک کردند. نویسندگان به مزایای تکنیک تاکید کردند، مدعی می شوند که این مزا

را قادر می سازد تا مفاهیمی را بسازند که کارشناسان در واقع برای ارزیابی پیشنهادات کسب و کاری استفاده می کنند، بدون آن  

 که بی جهت شرکت کنندگان را وادار کنند به سوالات تحمیل شده بر محقق پاسخ دهند و آن ها را ملوث کنند. 

 درک فعالیت و عمل استراتژی سازی 

مرکز بر نمایندگان استراتژیک و اقدامات آن ها اخیرا، پس از ظهور دیدگاه استراتژی به عنوان، غالب تر شده است. این دیدگاه  ت 

(  2005:6استراتژی را به عنوان فعالیت اجتماعی می بیند که ناشی از اقدامات و تعاملات عوامل چند سطحی است )جرزابکوسکی،  

که سازمان دارد می پندارد بلکه از نظرش چیزی است که اعضایش انجام می دهند )جارزابکوسکی،  و استراتژی را نه تنها چیزی  

 (.2012, وارا و ویتینگتون، 2007، 2006؛ جانسون، ملین و ویتینگتون، 2007؛ جارزابکوسکی، بالوگان و سیدل، 2005

ر واقع چه کاری می کنند و مهم تر از آن درک  نشان دادن آن که استراتژیست ها وقتی در کار استراتژی مشارکت می کنند د

توانمندسازها و ناتوانمندسازهای چنین کاری می تواند به خوبی بینش های مهمی ارائه دهد تا به پیشرفت این شیوه مدیریتی مهم  

ند استراتژی  کمک کند. یک رویکرد این خط از تحقیق پیشرفت درک از آنچه کارکنان استراتژی در نظر می گیرند است تا فرآی 

سازی را تشکیل دهد، ایده های عوامل درگیر در چنین کاری را در برابر ایده های کلیدی در کتاب های درسی پیشروی استراتژی  

؛ جانسون، ویتینگتون و شولس،  2007،  566و هوسکیسون   565، ایرلند564؛ هیت 2013در چنین کاری ترکیب کند )برای مثال گرنت،  

(. این اقدام با توجه به جوانب اجرایی و ظاهری استراتژی، استراتژی سازی و مدیریت استراتژیک  1985،  1980؛ پورتر،  2011

؛ پاروتیس، 2013؛ پاروتیس و هراکلئوس،  2008،  568و شنیتز  567؛ کاچرا 2007است )برای مثال آنگوین، کامینگز، و اسمیت،  

 (. 2013هراکلئوس و آنگوین، 

بر اساس این ایده تکنیک شبکه خزانه را به شکل کلاسیکش بکار بردند تا بازنمایی    (2004( و رایت )2003رایت و همکاران )

( با استفاده از مجموعه ای از مولفه  2003های ذهنی مدیران را در مورد فرآیند استراتژی سازی آشکار کنند. رایت و همکاران )

در نقشه شناختی دو بعدی( و مدیران اجرایی    yو    xهای کلامی ابعاد ادراکی محوری را شناسایی کردند )برچسب گذاری محور  

( در  2004زبان در واقع برای توصیف تجربه خود در ارتباط با طیفی از فعالیت های استراتژی سازی استفاده کردند. رایت )

ایسه کرد، از  بررسی بعدی نقشه های شناختی مرتبط با فرآیند استراتژی سازی مدیران را از شرکت های عملکرد بالا و پایین مق

طریق بازده دارایی ارزیابی کرد. او تفاوت های قابل ملاحظه ای در تفکر مدیران اجرایی در این نوع شرکت درباره استراتژی  

 سازی یافت. 
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تجزیه  حجم کار بررسی شده در این فصل به وفور نشان می دهد که چگونه مجموعه متنوعی از رویکردهای برای ایجاد دانش و 

و تحلیل به طور جمعی به عنوان تکنیک شبکه خزانه شناخته شده است، و دیدگاه شناختی را در مورد مدیریت استراتژیک پیشرفت  

داده است. همانطور که نشان داده ایم نقطه قوت کلیدی تکنیک شبکه خزانه در چند کاربره بودنش، از هر دو نظر آشکارسازی و  

؛ این ویژگی ها دانشمندان را قادر ساخته اند تا طیفی از رویکردهای جایگزین را برای پیشرفت علم و  تجزیه و تحلیل، نهفته است

عمل مدیریت استراتژیک در طیف گسترده ای از موضوعات آزمایش کنند. با این همانطور که پیداست پتانسیلش بدون استفاده می  

ی تکمیل وجود دارد، که از این مجموعه بینشمند فرآیندها استفاده می کند  ماند و علاقه بیشتری وجود دارد که هنوز کار زیادی برا

 (.  2015)هاجکینسون و همکاران، 

با پیش روی، همانند گذشته، بدیهی است که دانشمندان با در نظر گرفتنِ استفاده از تکنیک شبکه خزانه با مبادله اساسی روبرو می  

منحصر به فرد مبنای قدرتمندی را برای بررسی عمیق ذهن استراتژیست ارائه می  شوند. تکنیک شبکه خزانه به شکل کلاسیک و  

،  1997aدهد. با این حال به طور اجتناب ناپذیری آن عمق به بهای مقایسه پذیری حاصل می شود. همانطور که اثر هاجکینسون )

یی که برای استفاده در مطالعات پیچیده  ( نشان داد چنین چیزی چندکاربردی بودن روش است که احتمال دارد به روش ها2005

یابد که در نهایت برای پیشرفت درک از پویایی اجتماعی با  -ی چند سطحی، طولی مقیاس مناسب است تطبیق  شناختی مرتبط 

ر  بسیاری از شدیدترین مشکلات زمینه استراتژی مورد نیاز است. با این حال قیاس پذیری با تطبیق تکنیک شبکه خزانه برای مقدو

دارد.    PCTساختن چنین کاربردهای قانونی به هبای غنای حاصل از رویکردهای منحصر به فرد سنتی پیش می آید که ریشه در 

متاسفانه، هیچ راه حل مستقیمی برای این معضل وجود ندارد، که تمامی اتخاذ کنندگان تکنیک شبکه خزانه با آن روبرو خواهند  

می تواند برای کاربران مرتبط داشته باشد آن است که آن ها باید نخست رویکرد را اثبات    شد. تنها توصیه ی تجویزی که شرکت

کنند که به بهترین نحو نیازهای خاصشان را مورد توجه قرار می دهد. طبق تجربه ما آزمایش مقدماتی الزام ضروری برای این 

 هدف به شمار می رود.  

  569شبکه خزانه تنها با محدودیت های تصویرسازی انسانی محدود شده است )فرنسلا گفته شده است که استفاده خلاقانه از تکنیک  

(. اثر بررسی شده در این فصل این مشاهده را به ثبوت می رساند. امید ما  1981؛ استیوارت و استیوارت،  1977،  570و بانیستر

ک و محققان سازمانی گسترده تر خواهد بود تا  آن است که این بررسی الهام بخش نسل کنونیو  بعدی دانشمندان مدیریت استراتژی 

 به در مسیر هیجان انگیز و ثمربخش به ما ملحق شوند.  

 نکته 

 :GridCor: www.terapiacognitiva.net/record/ gridcor.htm; GridSuite. برای مثال به سایت زیر مراجعه کنید:  1

www.gridsuite.de/; IdioGrid: www.idiogrid.com/; intanges: www.intanges.com/ 

relaunch/index.php?id=4&L=1; nextexpertizer: www.next-practice.com/ 

nextexpertizer; OpenRepGrid: www.openrepgrid.org/; Rep5: www.repgrid.com; 

Repertory Grid Tool: http://repertorygridtool.com/; sci:vesco: www.eac-leipzig.de/ 

scivescoweb;WebGrid 5: http://gigi.cpsc.ucalgary.ca:2000/ 

   3بخش 

 رویکردهای روشمندانه نوین در تحقیق مدیریت استراتژیک  

 تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی   :  9فصل 

  کاربردهای مجموعه فازی برای تحقیق مدیریت استراتژیک

 توماس گرخامر 
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وش های تحقیقاتی است که بررسی )انواع خاصی از( سوالات تحقیقاتی و استدلال  محرک کلیدی تکامل هر گونه رشته ای توسعه ر 

؛ کچن 1998؛ هیت و همکاران، 2008، 573و هایس  572، سیلسیز571لجانگبرگ  - های نظری را مقدور می سازد )گرخامر، کورو

(. بر همین اساس، رویکردهای پیکربندی با اشاره به بررسی پدیده مانا منجر به پیشرفت های نظری مهمی  2008و همکاران،  

برای مطالعات استراتژی و سازمان شده اند. پیکربندی ها به طور کلی به عنوان هر گونه دسته چندبعدی از ویژگی های متمایز  

( و به طور جمعی در برابر  1175:  1993فهومی تعریف شده اند که به طور رایج با یکدیگر روی می دهند )میر و همکاران،  م

(.  فرضیه رویکردهای پیکربندی علی رغم آن که تاریخچه طولانی دارد و  1993و همکاران،    574فردیت معنادار هستند )دس 

،  1986؛ میلر،  1993،  1997؛ کچن و همکاران،  1993دوتی و همکاران،  بخش حیاتی تحقیق مدیریت استراتژیک شده است )

( اما هنوز به دلیل کمبود پیشرفت ها در ابزارهای روشمندانه مورد نیاز برای تطبیق فرضیات نظری شان در سطح بزرگی  1996

ه عنوان مساعدت مهم اخیر  (. تجزیه و تحلیل قیاس کیفی ب 2013،  576و کمبره   575؛ فیس، مارکس 2007تحقق نیافته اند )فیس،  

نسبت به تحقیق این فرضیه به خزانه روش های تحقیقاتی دردسترس برای محققان استراتژی افزوده شده است )برای مثال فیس،  

گرخامر2011؛  2007 میسانگی577؛  المس578،  لاسی   579،  موسشولدر 2008،  580و  و  گرخامر  کوگوت 2011،  581؛  و    582؛ 

 (.2004همکاران، 

قیاسی کیفی یکی از معدود نوآوری های روشمندانه حقیقی توسعه یافته در علوم اجتماعی در دهه های گذشته بوده   تجزیه و تحلیل 

،  2000،ر  1987)   584(. حجم بزرگی از تحقیقات در حال توسعه، که در اصل توسط چارلس راگین2001،  583است )گرینگ 

ر علوم سیاسی و جامعه شناسی انجام شده است. در این رشته ها  ( توسعه یافت، و بکارگیری تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی د2008

تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی برای بررسی طیف گسترده ای از موضوعات، از جمله شرایط مرتبط با گیرایش حاکمان مستقل به  

، 587و دی مئور   586شلوسر - (، ظهور دموکراسی در اروپا در طول دوره میان جنگ )برگ1995و همکاران،    585آغاز جنگ )کیسر 

(، افزایش هزینه های  1999؛ بوسول و براون،  2004،  588(، مقاومت )جمعی یا فردی( کارکنان )هادسون و روسکیگنو1994

( و تجربه امنیت غذایی بالا در  2012،  589دولتی در مورد سیاست های بازار کار فعال توسط دولت های دموکراتیک غربی )ویس 

 ( استفاده شده است. 2011کشورهای جنوب صحرا )بریغم، برابر ناامنی در 

تبدیل شده است   مدیریت در سال های اخیر به دلیل کاربردهای تجزیه و تحلیل قیاسیِ کیفی به سریع ترین زمینه در حال رشد 

ش پیکربندی و  (. این مورد وجود دارد، زیرا تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی با سودهی مجدد پژوه2013و همکاران،    590)ریهوکس 

فائق آمدن بر عدم تطابق مذکور بین نظریه و روش های محدود کننده تحقیق پیکربندی تجربی این نوع پژوهش را در مطالعات  

(. در واقع تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی پتانسیل آن را دارد تا تاثیر بیشتری بر  2007استراتژی و سازمان احیا کرده است )فیس،  

( استدلال کرده است که  2013استراتژی داشته باشد و علی رغم مقدمه اخیرش در تحقیق استراتژی کچن )نظریه و تحقیق در  

برخی از قوی ترین مساعدت ها برای تحقیق استراتژی پیکربندی تا به کنون توسط محققانی بوده است که از تجزیه و تحلیل قیاسی  

 کیفی استفاده می کنند.   
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ل کاربردهای رویکرد نظری و روشمندانه تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی و کمک به دانشمندان  هدف این فصل مساعدت به تسهی 

استراتژی است که هم راستای با توسعه سریع آن بمانند. براساس مقدمه ای از مبانی این تجزیه و تحلیل چهار کاربرد آن را توضیح  

مورد بحث قرار می دهم، که پس از بحث در مورد توسعه های  و نشان می دهم و پتانسیل آن ها را برای دانش پژوهی استراتژی 

کنونی در این رویکرد آمده اند که دانشمندان استراتژی علاقه خاصی به آن ها پیدا کرده اند. در این راستا روش های مختلفی را  

 حال تکامل بهره مند شوند.  نشان می دهیم که در آن محققان استراتژی ممکن است از مزیت این رویکرد نظری و روشمندانه در  

 مبانی تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی  

( در مقدمه اصلی اش از تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی مشاهده کرد که ویژگی واحد واقعی از تحقیق اجتماعی  1987چارلس راگین )

( درک  1های مورد عبارتند از:    تجربی آن است که شامل برخی از انواع مقایسه ها در موارد است. اهداف کلیدی برای این مقایسه

آن که چه نوع موردهای مختلفی ممکن است در محیط مطالعاتی مورد نظر با توجه به شباهت و تفاوت های کلیدی شان روی  

( درک روابط علیّ پیچیده که اساس وقوع خروجی های مورد علاقه هستند. توسعه اولیه و بعدی او در تجزیه و تحلیل  2دهند، و  

فی براساس جبر بولی و نظریه مجموعه ها با هدف ارائه رویکرد نظری مجموعه رسمی بود که هر دو تنوع موارد را  قیاسی کی 

طراحی می کند )تحقق نخستین هدف کلیدی( و رویکرد نظام مندی برای تجزیه و تحلیل مسیرهای مختلف ارائه می دهد که بدان  

(. تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی  2008،  2000،  1987کلیدی( )راگین،  طریق خروجی ممکن است حاصل شود )تحقق دومین هدف  

از همان ابتدا قصد داشت نقاط قوت رویکردهای کیفی و کمی را ترکیب کند و در علوم اجتماعی برای تشکیل روش نوآورانه در  

عات دقیقی که موردهای خاص  راستای از بین بردن شکاف بین تقسیم تاسف بار رویکردهای تحقیقاتی کیفی )یعنی تمرکز بر مطال

 591را ارزیابی می کنند( و کمّی )یعنی تمرکز بر روابط بین متغیرها در بسیاری از موارد( به تشخیص دست یافته است )مارکس 

 (.   2003؛ رهوکس، 1987؛ راگین، 2013و همکاران، 

کرده آن است که براساس مجموعه ای از  نوآوری اصلی که تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی برای روش تحقیق علوم اجتماعی عرضه 

درک نظری )در برابر همبستگی( از دنیای اجتماعی و جبر بولی )در برابر جبر خطی( است؛ جبر بولی چارچوبی را برای  

مطالعه روابط در میان مجموعه ها فراهم می کند )برای بحث در مورد مبنای نظری ستِ تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی و همچنین  

[ مراجعه کنید(.  رویکرد نظری مجموعه  2006و ورکوئیلن ]  592[؛ اسمیتسون 2000،  1987مرتبط با جبر بولی به راگین ]  مقدمه

ویژگی های مورد را از نظر مجموعه ها و روابط مجموعه توصیف می کند؛ این رویکرد ارزیابی می کند آیا مورد عضوی از  

ان و سپس مقاطع بین مجموعه ها را تجزیه و تحلیل می کند بجای آن که در صدد  مجموعه مورد نظر است یا نه، اگر بله تا چه میز

 (.2000مجسم کردن ابعاد مجزای تنوع باشد که با یکدیگر در رقابت هستند تا تنوع را در خروجی توضیح دهند )راگین، 

 تجزیه و تحلیل قیاسیِ کیفی مجموعه فازی 

یه و تحلیل قیاسی کیفی هم خروجی هایی که محققان می خواهند مطالعه کنند و  از آنجایی که در رویکرد نظریه مجموعه ی تجز

هم ویژگی های کلیدی که تردید وجود دارد که ارتباط علیّ با این خروجی ها داشته باشند به عنوان مجموعه مفهومی شده اند، لذا  

از این رو فرآیند تعیین عضویت مجموعه ها، که  محققان باید عضویت موردهای تجربی خویش را در این مجموعه ها تعیین کنند.  

همچنین به عنوان کالیبراسیون مجموعه ها شناخته شده است، حیاتی است. با توجه به انواع عضویت مجموعه ها، تجزیه و تحلیل  

)ریهوکس  قیاسی کیفی شامل سه تکنیک خاص است: مجموعه های قطعی، مجموعه فازی و تجزیه و تحلیل قیاسیِ کیفِ چند رقمی  

( مجموعه های دوگانه یا  1(. این رویکردهای مختلف عضویت مجموعه را از طریق موارد زیر مجسم می کنند:  2009و راگین،  

( مجموعه های فازی که در آن موردها، علاوه بر عضویت کامل  2قطعی که در آن مورد ها یا داخل یا خارج از مجموعه هستند؛  

( مجموعه های چند رقمی که گستره ای از مجموعه قطعی  3ویت جزئی نیز داشته باشند؛ یا  و عدم عضویت کامل، ممکن است عض

)همانطور که    fsQCAاست و امکان تجسم شرایط مقیاس اسمی چند طبقه ای را فراهم می کند. در بخش باقی مانده این فصل بر  

csQCA    از تمرکز خواهم کرد؛ بحث  به  فرات   mvQCAهمان منطق را دنبال می کند(  این فصل است و خوانندگان  ر از دامنه 

،  596و ولیت   595؛ وینک 2009،  594شلوسر -و برگ   593پژوهشی ارجاع می شوند که آن را معرفی می کند )برای مثال کرونکویست 

2009                         .) 
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تدریجی بجای ناگهانی از عضویت  مجموعه فازی برخلاف مجموعه قطعی مرزهای نامشخصی دارد، یعنی مجموعه ای با گذار  

به عدم عضویت را نشان می دهد. این حالت فازی برای شناخت انسان ضروری است، زیرا بسیاری از واژه ها که برای طبقه  

(، برای مثال کلاسی از مردان قدبلند، 1972،  597بندی موردها در دنیای تجربی در مجموعه ها استفاده می کنیم فازی هستند )زاده 

ن پیر، زنان موفق، ماشین های بزرگ، شرکت بزرگ یا صنایع رقابتی را می توان نام برد. کالیبراسیون مجموعه های فازی  مردا

تعیین کنیم )راگین،   تا عضویت در مجموعه را  (.  2008،  2000)و همچنین قطعی( مستلزم تصمیماتی در مورد معیارهاست 

تعریف دقیق از مجموعه های مربوطه خویش شروع به کار می کنند و به نظریه    محققان در فرآیند کالیبراسیون مجموعه ها    با

قبلی و دانش تجربی برای تصمیم گیری در مورد قوانین و لنگرهای کیفی مهم متکی هستند که عضویت موردها را در این مجموعه  

نیاز دارند، مجموعه های فازی مستلزم    ها تعیین می کند. در حالی که مجموعه های قطعی تنها به تعیین آستانه عضویت کامل

تعیین آستانه عضویت کامل، عدم عضویت کامل و میزانه میانه ای از عضویت هستند. مجموعه های فازی وابستگی دقیق به اندازه  

 گیری کمی را با توصیف اساسی ترکیب می کنند که در تحقیق کیفی به آن تاکید شده است. 

وعه فازی که پی می برد شرکت ها در صنعت مورد نظر چقدر متفاوت هستند، هر رقیب رقابت  برای مثال به منظور تعریف مجم

کننده ای در آن ممکن است کاملا خارج از مجموعه شرکت های متفاوت )برای مثال رقیب انحصارا در این صنعت رقابت می  

رد نیاز برای عضویت کامل در این مجموعه  کند(، کاملا در مجموعه شرکت های متفاوت )یعنی رقیب از معیار تنوع سازی مو

فراتر رفته است(، یا عضویت جزئی )یعنی ممکن است بیشتر خارج از مجموعه یا داخل مجموعه شرکت های متفاوت باشد( طبقه  

اد بگیرند بندی شده باشد. این مثال نشان می دهد که کالیبراسیون می تواند به محققان کمک کند تا در مورد موردهای خویش بیشتر ی 

زیرا کالیبراسیون مستلزم توجه به آنچه که عضویت کامل، عدم عضویت کامل و عضویت جزئی در مجموعه های مطالعه شده را  

تشکیل می دهد، است. علاوه برآن، این مثال نشان می دهد که در تجزیه و تحلیل قیاسیِ کیفی تمامی تنوع به طور برابر مطرح  

مثال زمانی که مجموعه ای از شرکت های متنوع کالیبراسیون شدند، تفاوت تنوع سازی در میان (؛ برای  2000نیست )راگین،  

تعریف شده و   براساس ماهیت مجموعه های  نیست.  با عضویت کامل در مجموعه شرکت های متنوع دیگر مطرح  آن موارد 

زی را در نظر بگیرند. برای شروع،  اطلاعات دردسترس در مورد موارد، محققان ممکن است انواع مختلف مجموعه های فا

)کاملا داخل مجموعه(    1)کاملا خارج از مجموعه( تا    0مجموعه های فازی پیوسته اجازه نمرات عضویت پیوسته را در دامنه  

را می دهند و مستلزم تعیین آستانه برای عضویت کامل، عدم عضویت کامل و عضویت جزئی است. علاوه برآن محققان نیز می 

انواع مختلف مجموعه های فازی با ارقام چندگانه را کالیبراسیون کنند که علاوه بر عضویت کامل و عدم عضویت کامل    توانند

= نه در داخل و نه در خارج )که منجر به مجموعه  5ممکن است برای مثال نمرات عضویت زیر و طبقه بندی ها را تمییز دهد: .

.= بیشتر در خارج تا داخل )که منجر به مجموعه فازی چهار رقمی  33ل تا خارج؛  .= بیشتر در داخ 67فازی سه رقمی می شود(؛  

.= بیشتر در خارج تا داخل )که منجر به  25.= نه در داخل نه در خارج،  و  50.= بیشتر در داخل تا خارج؛  75می شود(؛ یا  

سائل کلیدی کالیبراسیون در زمینه تحقیق  را ببینید(. مثال هایی از م  2008،  2000مجموعه فازی پنج رقمی می شود( )راگین،  

؛ کوگوت  2011،  599؛ گرخامر و موسشولدر2011؛ گرخامر،  2011؛ فیس،  2011،  598استراتژی در پژوهش یافت شده اند )کریلی

 (.     2004و همکاران، 

پیچیدگی علیّ که مبنای   تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی ارتباط ویژگی ها و خروجی های موردی )و از این رو تنوع موارد و همچنین

وقوع بسیاری از پدیده های تجربی است( را از نظر عضویت مجموعه و روابط زیرمجموعه مفهومی سازی می کند و این روابط  

(. "منطقی و " و "منطقی یا" دو عملگر  2008،  2000؛ راگین،  2007را از طریق منطق ترکیبی جبر بولی بیان می کند )فیس،  

روابط مجموعه است. عملگرِ "و" نشان گر تقاطع مجموعه ها است )برای مثال شرکت هایی با عملکرد سطح بالا  پایه برای تعیین  

در صنعت ممکن است ویژگی های محصولات به شدت متمایز را ترکیب کند و منابع ضعیف فراوانی داشته باشد(، در حالی که  

ل شرکت ها با عملکرد بالا ممکن است یا بسیار متمایز یا منابع ضعیف  عملگرِ "یا" اتحاد مجموعه ها را نشان می دهد )برای مثا

زیادی داشته باشند(. نفی بولی "نه" به تکمیل مجموعه تعریف شده دلالت دارد و دارای مواردی است که در مجموعه تعریف شده  

عضویت در مجموعه شرکت های  نیست؛ برای مثال مجموعه شرکت های نه بزرگ شامل تمامی مواردی است که معیار را برای  

بزرگ محقق نمی کند. به منظور تشدید اهمیت تعریف دقیق مجموعه ها اشاره می کنم که مجموعه شرکت های نه بزرگ از  

مجموعه شرکت های کوچک متفاوت است، زیرا کالیبراسیون مجموعه شرکت های بزرگ  بواسطه اینکه شرکت بزرگ بودن در  

ا  اینکه  محیط تجربی مربوطه چیست  بواسطه  طلاع رسانی خواهد شد، در حالی که کالیبراسیون مجموعه شرکت های کوچک 

شرکت کوچک بودن در آن محیط چیست اطلاع رسانی می شود. این نیز بدان معناست که تعریف از آنچه شرکت های بزرگ  
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عات تجربیِ صنعت خودروی جهانی در  تشکیل می دهند و متعاقبا کالیبراسیون مجموعه مربوطه ممکن است برای مثال در مطال

 برابر صنعت آبجوسازی اتریش بسیار متفاوت باشد.   

ارتباط نظری مجموعه بسیار مهم در تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی ارتباط زیرمجموعه است و نشان دادن روابط زیرمجموعه برای  

ثال مسلمانان سنی زیرمجموعه ای از مسلمانان هستند،  (. برای م2008موارد دارای طبقه بندی های تعبیه شده آسان است )راگین،  

که در مقال زیرمجموعه ای از یکتاپرستان هستند؛ گرگ ها، روباه ها و کویوت ها هر یک زیرمجموعه ای از خانواده سگ سانان  

ای از شرکت  هستند، در مقابل زیرمجموعه ای از پستان داران هستند؛ و شرکت های آمریکایی بزرگ، گوناگون زیرمجموعه  

های آمریکایی بزرگ هستند که در مقابل زیرمجموعه ای از شرکت های آمریکایی می باشند. روابط زیرمجموعه مورد علاقه  

( هنگامی مواردی که ترکیبی از ویژگی های مرتبط علیّ را به اشتراک می گذارند به  1برای تجزیه و تحلیل علیّ وجود دارند:  

( هنگامی که موارد همان خروجی را به اشتراک می گذارند به طور  2اشتراک می گذارند، یا    طور واحد همان خروجی را به 

واحد همان ترکیب از ویژگی های مرتبط علیّ را به اشتراک می گذارند. دانش اساسی و نظری مناسب وجود دارد، که نخستین  

شوند که برای وقوع خروجی کافی می باشند )یعنی مورد این روابط زیرمجموعه ممکن است به عنوان ترکیبی از شرایط تفسیر  

می تواند خروجی خاصی را به طور مستقل به بار آورد(، در حالی که دومین این روابط زیرمجموعه ها ممکن است برای وقوع  

 خروجی ضروری تفسیر شود )یعنی دومین مورد باید برای وقوع خروجی حضور داشته باشد(. 

های تلفیق یافته بسیار عمودی و بزرگ در صنعت عملکرد بالایی را نشان دهند، آنگاه این شرکت  برای مثال اگر تمامی شرکت  

ها زیرمجموعه ای از شرکت های با عملکرد سطح بالا در این صنعت هستند و با دانش نظری و اصولی ارائه شده این امر ممکن 

د سطح بالا در این صنعت کافی است. بالعکس، اگر تمامی  است به عنوان ترکیبی از این ویژگی ها تفسیر شود که برای عملکر 

شرکت های عملکرد بالا بزرگ و عمودی تلفیق یافته باشند، آنگاه این شرکت ها زیرمجموعه ای از شرکت های بزرگ و عمودی  

الای تلفیق عمودی  تلفیق یافته هستند؛ با دانش نظری و اساسی ارائه شده این مورد ممکن است به عنوان شرکت بزرگ و میزان ب 

 تفسیر شود که برای عملکرد سطح بالا در این صنعت تولید ضروری است.  

 رویکرد تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی برای علیت  

با ایده پیچیدگی علیّ شکل گرفته است )راگین،  رویکرد نظری و روشمندانه جایگزینِ تجزیه و تحلیل قیاسیِ کیفی برای علیت 

ه دارای سه مولفه است: همپایانی، علیت هم آیی، و علیت نامتقارن. همپایانی موقعیت هایی را توصیف  (، ک2008؛  2000؛  1987

می کند که در آن ویژگی های علیّ مختلفی به همان خروجی وصل شده اند. علیت هم آیی بدان معناست که الزاما تاثیر خود را بر  

ارن بدان معناست که محققان لازم است به طور جداگانه ویژگی های  خروجی بدون حضور یکدیگر اعمال نمی کنند. علیت نامتق

علیّ را برای وقوع و عدم وقوع خروجی های مورد علاقه تجزیه و تحلیل کنند؛ علاوه برآن علیت نامتقارن یعنی حضور یا عدم  

 حضور ویژگی ها ممکن است نقش متفاوت مهمی را در وقوع خروجی ایفا کند.  

و تحلیل قیاسی کیفی به طور نظام مندانه مواردی را مقایسه می کند که خروجی های خاصی را به منظور  در حالی که تجزیه  

شناسایی ترکیبات ویژگی های علیّ مرتبط با این خروجی ها را به اشتراک می گذارند، اما رویکردهای رگرسیون خطی کلی از  

توضیح تنوع در خروجی )یعنی متغیر وابسته( برآورد می    طریق طراحی مساعدت علل فردی )یعنی متغیرهای مستقل( را در 

( نشان داده اند که تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی هدف تحقیق  2008bکنند. برای مثال گرخامر و همکارانش )گرخامر و همکاران،  

تغییر می    را از تلاش برای تفکیک میزان مساعدت های فردی نسبت عامل بخش صنعت، شرکت و کسب و کار به بررسی زیر 

دهد: ترکیب کدام ویژگی های صنعتی، شرکتی و کسب و کار ممکن است به طور متداوم به خروجی هایی مانند عملکرد برتر 

وصل شوند. به طور خلاصه، رویکرد نظری و روشمندانه جایگزینِ تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی برای علیت به طور اساسی از  

؛  2008b؛ گرخامر و همکاران،  2011، 2007بر تحقیق استراتژی متفاوت است )فیس، رویکردهای رگرسیون خطی کلیِ غالب 

( بررسی مختصری از تفاوت ها بین تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی و رویکردهای  2013(. راگین )2004کوگوت و همکاران،  

تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی و    ( به ترتیب مقایسه تجربی از تجزیه و تحلیل روابط علیّ با2012رگرسیون خطی کلی و ویس )

 روش های رگرسیون خطی کلی ارائه می دهد.  

پوشش    - ( به منظور بهبود تفسیر نتایج تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی دو اندازه گیری نظری کلیدی مجموعه2008،  2006راگین )

یل قیاسی کیفی تشکیل داد )مارکس و  را توسعه داده است که نوآوری کلیدی را برای توسعه بیشتر تجزیه و تحل  - دهی و انسجام

(. انسجام مسجم می کند که مواردی که پیکربندی مورد نظر را به اشتراک می گذارند به چه میزان خروجی را  2013همکاران،  

ل  نشان می دهند، و بدین طریق اندازه ای را برای میزانی که شواهد تجربی از استدلال پشتیبانی می کند ارائه می دهد. استدلا

مذکور این است که ارتباط مجموعه ای بین پیکربندی و خروجی وجود دارد. براساس فرضیات نظری مجموعه تجزیه و تحلیل  

قیاسی کیفی، انسجام بالا پیشتیبانی را برای اعتبار مدل علیّ تجزیه و تحلیل شده نشان می دهد، در حالی که فرض شده است وقتی  



مورد    9ر سطح پایینی خواهد بود. برای نشان دادن این مورد با مثال مجموعه قطعی، اگر  مدل به خوبی مشخص نباشد انسجام د

تا ترکیبی از محیط صنعتی بسیار سخاوتمندانه ای را به اشتراک بگذارند و منابع ضعیف زیاد عملکرد سطح بالایی را نشان    10از  

  90. برای این پیکربندی می شود )یعنی  90ر به نمره اسنجام  دهند )و این شرایط برای یکی از آن ها صدق نکند(، آنگاه این منج 

درصد از موارد در پیکربندی خروجی را به اشتراک می گذارند(. با مجموعه های فازی، مواردی با عضویت قوی در پیکربندی  

عضویت قوی را تشکیل  برای ارائه اطلاعات در مورد انسجام و تداوم مرتبط ترین هستند )در زیر بحث خواهم کرد که چه چیزی  

 می دهد(. به طور کلی محاسبه نمرات انسجام شامل جرایم اساسی برای ناسازگاری های بزرگ است. 

تعیین انسجام و سازگاری کافی، و بدان طریق ایجاد مبنا برای استنتاج که ارتباط زیرمجموعه بین پیکربندی ویژگی های علیّ و  

شرطِ محاسبه پوشش دهی پیکربندی است. بخاطر آن پیکربندی ها با انسجام کافی،  خروجی در نخستین وهله وجود دارد، پیش  

اندازه پوشش دهی نظری مجموعه میزانی را ارزیابی می کند پیکربندی ویژگی های علیّ مثال های خروجی مورد علاقه را تشکیل  

بی نسبی این پیکربندی ها را بررسی می کند  می دهد؛ به بیانی متفاوت، اندازه پوشش دهی نظری مجموعه اهمیت یا ارتباط تجر

(. پوشش دهی پیکربندی برای مجموعه های قطعی نسبت مواردی را به دست می آورد که در این پیکربندی 2008،  2006)راگین،  

قرار می گیرند؛ آن ها خروجی مورد علاقه را نشان می دهند در حالی که پوشش دهی برای مجموعه های فازی نسبت مجموع  

مرات عضویت را در خروجی پوشش یافته توسط پیکربندی بدست می آورد )منظور نمراتی است که میزان عضویت موارد را  ن 

در این مجموعه نشان می دهند(. به منظور آن که دوبار این اندازه گیری را با مثال مجموعه قطعی نشان دهیم، با فرض برآن که  

ا نشان می دهند پیکربندی را محیط صنعتی بسیار سخاوتمندی و منابع ضعیف فراوان  تا که عملکرد سطح بالایی ر  27مورد از    9

درصد از موارد که عملکرد بالایی را نشان    33. است )یعنی  33به اشتراک می گذارند، آنگاه پوشش دهی این پیکربندی )خام(  

دهی شامل انواع چندگانه است: پوشش دهی   می دهد محیط صنعتی بسیار باشکوه و منابع ضعیف زیاد را ترکیب می کند(. پوشش 

خام یعنی پوشش دهی کلی پیکربندی که ممکن است با پوشش دهی سایرین همپوشانی کند؛ پوشش دهی منحصر به فرد به پوشش  

دهی گفته می شود که انحصارا پوشش می دهد؛ و پوشش دهی راه حل یعنی پوشش دهی ترکیبیِ تمامی پیکربندی ها که به طور  

م به خروجی متصل شده اند. بنابراین، وقتی نتایج تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی شامل پیکربندی های منسجم چندگانه است آنگاه  منسج

 محققان می توانند اهمیت نسبت تجربی و میزان همپوشانی شان را با بررسی پوشش دهی خام و منحصربه فردشان بسنجند.  

 استفاده از توابع چندگانه ی تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی برای تحقیق مدیریت استراتژیک  

تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی یک رویکرد نظری و روشمندانه چندکاربردی است که ممکن است برای اهداف تحقیقاتی متنوعی بکار  

این بخش به منظور نشان دادن پتانسیل تجزیه و   (. در2013؛ مارکس و همکاران، 2009شلوسر و همکاران، -گرفته شود )برگ 

که از جدول حقیقت    - تحلیل قیاسی کیفی برای تحقیق مدیریت استراتژیک چهار تابع مختلف را نشان خواهم داد. دو تابع نخست

عدتا بر    - کنندتجزیه و تحلیل قیاسی کیفی استفاده می کنند تا داده های تجربی را جمع بندی و پیکربندی های متضاد را بررسی  

محققان را قادر می سازند تا نظریه ها و فرضیه ها را آزمایش کنند و    -بررسی تنوع موارد تمرکز می کنند؛ توابع سوم و چهارم

عمدتا به مطالعه پیچیدگی علیّ    - استدلال های نظری را به سوی نظریه پردازی پیکربندی بسط دهند، اصلاح کنند، مجدد سوق دهند

   مرتبط هستند.

پتانسیل هر یک از این توابعِ تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی را با ارائه مثال فرضی محدودِ متمرکز بر محرک های نظری عملکرد  

بالای شرکت در صنعت ساخت و تولید نشان می دهیم. فرض کنید که براساس دانش شرکت ها در این صنعت انتظار داریم پنج  

. این ویژگی ها عبارتند از: اندازه شرکت، دردسترسی منابع ضعیف، شدت تحقیق و توسعه،  ویژگی در درک عملکرد بالا مهم باشند

براساس دانش مشخص محقق از    -میزان بین المللی سازی و شدت سرمایه. علاوه برآن فرض کنید که داده ها پس از گردآوری  

( شدت بالای تحقیق و توسعه،  2منابع ضعیف زیاد،  (  1در مجموعه های شرکت با موارد زیر کالیبراسیون شده اند:    -محیط تحقیق 

  fs/QCA( شدت سرمایه بالا. علاوه برآن توجه داشته باشید که از نرم افزار  5( عملیات به شدت عملیاتی شده و  4( اندازه بزرگ،  3

( 2009ش )راگین و همکاران،  برای تمامی کالیبراسیون ها و تجزیه و تحلیل استفاده کرده ام. این نرم افزار توسط راگین و همکاران 

؛  2008توسعه یافته است و یکی از دو بسته های نرم افزاری محبوب برای کاربردهای تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی است )راگین، 

 (.  2013ریهوکس و همکاران، 

 : توصیف و بررسی داده ها )داده های حاضر و از دست رفته( 1کاربرد 

ع کابرد تجزیه و تحلیل قیاسی را با استفاده از جداول حقیقت نشان می دهم. در جبر بولی، جدول  برای شروع شاید ابتدایی ترین نو

تعداد ویژگی های مشمول( است که تمامی ترکیبات منطقی ممکنِ مجموعه ها را نشان می دهد    =kردیف )  2𝑘حقیقت چارتی با  

را در نوع در میان موارد تشکیل می دهد؛ در تجزیه و  (؛ هریک از ردیف های جدول حقیقت تفاوت بالقوه  2009)کارامانی،  

تحلیل قیاسی کیفی جداول حقیقت ابزار کلیدی برای تجزیه و تحلیل تنوع موارد و همچنین پیچدگی علیّ به شمار می روند )راگین، 



شود. این تابع به شیوه ای  (. نخستین تابع از جدول حقیقت این است که به عنوان ابزار جمع بندی داده های تجربی تلقی می  2008

عمل می کند که مسیرها را برای نظریه پردازی و همچنین بررسی و ترکیب داده ها می گشاید. برای مثال جداول حقیقت برای  

بررسی و ترکیبِ ترکیبات داده های ویژگی های صنعت و شرکت استفاده شده اند که در بخش های صنعتی روی می دهند )گرخامر  

(. علاوه برآن جداول حقیقت معمولا شامل ترکیبات فرضی هستند که فاقد مثال های تجربی می باشند )راگین، 2008bو همکاران،  

(، که به تنوع محدود بسیاری از پدیده های اجتماعی و سازمانی، یعنی ویژگی مواردی که تمایل دارند در الگوهای  2000،  1987

( نشان می دهد که این پیکربندهایی که به طور تجربی  2011(. گرخامر ) 1993ان،  منسجم روی دهند، تاکید می کند )میر و همکار

وجود ندارند چگونه می توان برای هر دو نظریه سازی )و توپولوژی( با توجه پیکربندی های ممکن منطقی و مشاهده نشده ی  

 تجربی و ایجاد شرایط محدود تجزیه وتحلیل تجربی جمع بندی کرد.  

کاربرد نخست تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی را نشان دهم به تهیه جدول حقیقت از مثال فرضی معرفی شده در بالا  به منظور آن که 

ویژگی    5ترکیب بولی منطقی ممکن از    32=  25ردیف خواهد داشت )   32باز می گردم. جدول حقیقت کامل برای این مثال  

در تهیه جدول حقیقت، هر مورد به پیکربندی منتسب شده است  مشمول(، و هر ردیف یک ترکیب منطقی ممکن را نشان می دهد. 

گنجانده    fsQCAکه در آن عضویت )قوی( دارد )هر مورد نیز عضویت جزئی در سایر پیکربندی ها دارد که در تجزیه و تحلیل  

برای مواردی    0تعیین  و    0.5به مواردی با نمره عضویت مجموعه بالاتر از    1شده اند(؛ این برای مجموعه های فازی با تعیین  

پیکربندی ارائه شده    11جدول حقیقت خلاصه ای ارائه می دهم شامل    9.1تعیین شده است. در جدول    0.5نمره عضویت کمتر از  

توسط موارد "قوی" در نمونه فرضی و طبقه بندی شده توسط نمرات انسجام این پیکربندی ها است )در جدول حقیقت، نمرات  

به عنوان انسجام خام استنتاج شده اند تا از اندازه های انسجام و سازگاری پیکربندی های متصل به خروحی  انسجام پیکربندی ها  

از طریق تجزیه و تحلیل نظری مجموعه ی جدول حقیقت تمییز داده شوند؛ این نمرات انسجام خام داده ها را از مواردی با عضویت  

حتمالی منطقی باقی مانده از ویژگی ها، که با هیچ موردی در داده ها نشان  ترکیب ا   21قوی و همچنین جزئی منعکس می کنند(؛  

به سراغ این ها باز خواهم گشت(. سپس این    9.2داده نشده اند به دلیل ارائه خلاصه تر گزارش نشده اند )به هنگام ارائه جدول  

ن می دهد، یعنی کاربردش برای طراحی و جمع  جدول حقیقت نخستین و ابتدایی ترین کاربرد تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی را نشا

بندی ترکیبات ویژگی های کلیدی مورد علاقه ی محققان که روی می دهند )و روی نمی دهند( و همچنین شباهت ها و تفاوت ها  

مکاران،  را میان موارد نمونه نشان می دهد. این کار امکان ترکیب داده ها و ایجاد گونه شناسی را فراهم می کند )مارکس و ه

(؛ و علاوه برآن این کاربرد با ارائه اطلاعات در مورد این که آیا پیکربندی ارتباط منسجمی با خروجی  1987؛ راگین،  2013

 مورد علاقه دارد یا نه بیشتر کمک کرده است.  

 جدول حقیقت خلاصه  9.1جدول 

 

گیرند )در این جدول بواسطه انسجام خام طبقه بندی  طبقه بندی قرار می   11مورد در نمونه در    43نشان می دهد که    9.1جدول  

( تقریبا سه چهار موارد را تشکیل می دهند.  11و    10،  4،  3پیکربندی )   4( بیش از نیمی و  11و    4شده است(، که دو پیکربندی )

نیز استفاده کرد،    این اطلاعات را می توان برای محاسبه شاخص تنوع هرفینداهی و همچنین اندازه گیری تمرکز چهار پیکربندی



(. تنوع محدود در این  2008bتا برای مثال تنوع موارد را در صنایع یا بخش های صنعتی مقایسه کنیم )گرخامر و همکاران،  

جدول حقیقت )فرضی( فرضیه رویکردهای پیکربندی را نشان می دهد که ویژگی های موارد تمایل دارند در الگوهای منسجم  

(. دو تا از  1993یده مرتبط با محققان استراتژی و سازمان ها را می توان نام برد )میر و همکاران،  روی دهند؛ برای مثال پد

( موارد  9.1در جدول    11و    4درصد موارد را پوشش می دهند )یعنی پیکربندی های    50مکررترین پیکربندی ها که بیش از  

ه ی بالا، اندازه بزرگ، و میزان بالای بین المللی سازی و  ( وفور منابع ضعیف، شدت تحقیق و توسع 1زیر را ترکیب می کنند:  

( شدت سرمایه بالای ترکیب شده با فقدان منابع ضعیف، شدت تحقیق و توسعه، اندازه بزرگ، و  2همچنین فقدان شدت سرمایه؛ و 

  4یکربندی ها، پیکربندی شماره  بین المللی سازی بالا. علاوه برآن جدول حقیقت نشان می دهد که با توجه به دو تا از مکررترین پ 

نسبتا به طور آشکارا با فقدان عملکرد    11.(، در حالی که پیکربندی شماره  99ارتباط منسجمی با عملکرد بالا دارد )انسجام خام=  

اند. جدول  .(. علاوه برآن به ترتیب چهار پیکربندی تنها با یک مورد با عضویت قوی ارائه شده  33بالا ارتباط دارد )انسجام خام=  

حقیقت همچنین فرضیه سازی پایه برای تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی می کند که دو مورد که تنها در یک ویژگی متفاوت هستند  

ممکن است تفاوت را در نوعِ بین دو پیکربندی ارائه شده توسط این موارد را نشان دهند؛ برای مثال عضویت یا عدم عضویت در  

تشکیل می دهد. علاوه برآن جدول    9.1در جدول    2و    1اوت را در نوع بین پیکربندی های شماره  مجموعه شرکت های بزرگ تف

پیکربندی احتمالی منطقی )مشمول نشده در جدول( با مواردی با عضویت قوی ارائه نشده اند. این    21حقیقت بدان معناست که  

( نشان داده شد جمع  2011ه در مطالعه تجربی گرخامر ) پیکربندی ها را می توان از طریق به حداقل رسانی بولی همانطور ک

  9.2پیکربندی جمع بندی شده اند )جدول    8پیکربندی بدون موارد تجربی در    21(. در این مثال گویا،  1987بندی کرد )راگین،  

 را ببینید(.                    

 ستندپیکربندی های احتمالی منطقی که فاقد موارد قوی در نمونه ه 9.2جدول 

 

برای مثال نخستین پیکربندی اندازه بزرگ و فقدان منابع ضعیف را ترکیب می کند، که بدان معناست که در این نمونه هیچ شرکت  

بزرگی وجود ندارد که فاقد منابع ضعیف باشد، و مانع از تلفیق غیرواقعی ها می شود )یعنی پیکربندی هایی که وجود ندارند(،  

رابطه با خروجی عملکرد تجربه شده توسط شرکت های بزرگ داشته باشیم که فاقد منابع ضعیف هستند.    هیچ استنتاجی نباید در

.=( بدان معناست که این پیکربندی بزرگترین تعداد پیکربندی های  24.=( و منحصر به فرد )38داشتن بالاترین پوشش دهی خام )

تا از    5ی ناموجود را بدست می آورد، که به طور منحصر به فرد  پیکربند  21تا از    8ناموجود را پوشش می دهد: به طور خاص  

آن ها را ارائه می دهد. این ویژگی منحصر به فرد تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی که محققان را قادر می سازد تا زمینه های شواهد  

ای بالقوه در این پیکربندی های  تجربی از دست رفته را جمع بندی کنند آزمایش تفکر و توسعه نظریه را با توجه به خروجی ه

ناموجود را مقدور می شود و همچنین پاسخ می دهد که چرا این پیکربندی ها ممکن از نمونه گم شوند؛ همچنین این ویژگی به  

 محققان اشاره می کند تا به طور بالقوه مواردی را شناسایی کند که این پیکربندی های از دست رفته را نشان می دهند.  

 : شناسایی و بررسی پیکربندی های متناقض  2کاربرد 

جدول حقیقت نیز محققان را قادر می سازد تا انسجام داده ها را ارزیابی کند، که منجر به کاربرد دوم تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی  

اقض را شناسایی و بررسی  مورد علاقه محققان استراتژی می شود که یعنی محققان از آن استفاده می کنند تا پیکربندی های متن 

(. پیکربندی های متناقض دارای مواردی هستند که ویژگی های  2008،  2000؛ راگین،  2009شلوسر و همکاران،   -کنند )برگ



علیّ مشترکی دارند اما با توجه به خروجی متفاوت هستند؛ آن ها را می توان با ارزیابی جدول حقیقت شناسایی کرد. برای مثال  

در میان هفت شرکت در صنعت که بزرگ هستند و به صورت عمودی تلفیق شده اند، پنج مورد از شرکت ها  فرض کنید که  

 عملکرد بالایی را تجربه می کنند، در حالی که دو موردِ متعلق به این پیکربندی عملکرد بالایی را تجربه نمی کنند.  

و همچنین روابط علیّ بین این ویژگی ها و عملکرد استفاده    محققان می توانند از این تناقض برای افزایش درک خود از موارد

کنند؛ یافن توضیحی برای این تناقض می تواند به بهبود مدل پیشنهادی اصلی که آن ها را به عملکرد سطح بالا وصل می کند  

 کمک کند.  

( پیکربندی 0.70تا    0.30ط )از تقریبا  نشانگر تناقض ها نمره انسجام خام پیکربندی ها در جدول حقیقت است. نمرات انسجام متوس 

(. در  2008های متناقضی را نشان می دهند که مورد آن ها با توجه به حضور یا عدم حضور خروجی تقسیم شده اند )راگین،  

لاتر  . یا با95شش پیکربندی را نشان می دهد که نمره انسجام خام )نزدیک به عالی(    9.1مثال فرضی استفاده شده در اینجا، جدول  

به صراحت متوسط    10و    9را دارند، در حالی که پنج پیکربندی میزان تناقض متفاوتی را نشان می دهند، و پیکربندی های شماره  

نسبتا به صراحت ارتباطی با خروجی ندارد )انسجام    11.(؛ پیکربندی شماره  44. و  64ترین نمرات انسجام را دارند )به ترتیب  

( هستند که بالای آن ارتباط زیرمجموعه  .75چول سرِ آستانه انسجام حداقل )  8و    7دی های شماره  .=(، در حالی که پیکربن 33

تنها با یک مورد عضویت قوی نشان داده شده است،    9(. پیکربندی شماره  2008ای با خروجی ممکن است استنتاج شود )راگین،  

ت. تناقض هایی از این نوع انسجام نظری مجموعه را تضعیف  با پنج مورد نشان داده شده اس  10در حالی که پیکربندی شماره  

می کند و نتیجه گیری براساس استنتاج ها در مورد روابط علیّ را دشوارتر می کند، این بدان معناست که مدل علیّ ارائه شده  

د کوچکی از موارد را  توسط جدول حقیقت تمامی مسیرهای خروجی را بدست نمی آورد. بنابراین، به طور خاص هنگامی که تعدا

 مطالعه می کنیم، حل و فصل پیکربندی های متناقض بخش مهمی از ساخت مدل های علیّ در نظر گرفته شده است.  

تعدادی از توصیه های نظری و تجربی برای راهنمایی در زمینه حل و فصل تناقض ها توسعه یافته اند )و بدین طریق مدل های  

(؛ در حالی که این توصیه ها در اصل با کاربردهای کوچک  2009؛ ریهوکس و راگین،  2008گین،  علیّ را بهبود می بخشند( )را

را ببینید(.   2013تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی تطبیق یافته اند، اما می توانند به مطالعات بزرگ بسط یابند )گرخامر و همکاران،  

تصمیم بگیرند به پیکربندی های متناقض مانند پیکربندی شناسایی  به طور خلاصه، محققان ممکن است در میان استراتژی های زیر  

( معیارهای مورد استفاده برای انتخاب موارد را بررسی کنند تا سوال کنند که آیا تمامی موارد در  1شده در مثال فوق بپردازند:  

نه؛   یا  یا  ( از نظریه کنونی استنتاج کنن 2نمونه در واقعیت بخشی از جمعیت مربوطه هستند  تا مدل علیّ را از طریق حذف  د 

( دوباره در نظر بگیرند که مجموعه ها چگونه عملیاتی و کالیبره شده اند،  3جایگذاری یک یا چند شرایط علیّ مدل بازبینی کنند؛ 

فصل   ( درک عمیق تری از موارد تحت مطالعه توسعه دهند تا هم تناقض ها را حل و 4که ممکن است تناقض ها را از بین ببرد؛ 

( به معیار فراوانی  5کنند و هم درک بهتری از روابط علیّ بین خروجی های مورد علاقه  وهم ویژگی های موردی توسعه دهند؛ 

  20تا یا    20اتکا می کنند تا تعیین کنند که چه چیزی تناقض های مرتبط نظری را تشکیل می دهد )برای مثال تا چهار مورد از  

دهند ممکن است به طور نظری تناقض پذیرفته شوند اما قابل توجه نیستند(، بدین طریق کار    درصد که خروجی را نشان نمی 

 بررسی دقیق تر را برای آینده رها می کنند.  

علاوه برآن صرف نظر از آن که آیا محققان با محیط بزرگ یا کوچکی سروکار دارند، شناسایی و حل و فصل تناقض ها در  

با مجموعه های قطعی دشوارتر است؛ این مورد وجود دارد، زیرا در مجموعه های قطعی موارد    مجموعه های فازی در مقایسه

در پیکربندی یا همان خروجی مشترک را دارند یا ندارند، در حالی که در مجموعه های فازی عضویت مجموعه ها و از این رو  

کربندی مطرح ترین هستند و به شدت انسجام را  تناقض ها ممکن است جزئی باشد. حتی گرچه مواردی با عضویت قوی در پی 

تشکیل می دهند، اما مواردی با عضویت جزئی نیز چنین هستند. از این رو اشاره دقیق و حل و فصل منابع تناقض ها ممکن است  

وارد قوی در  در مقایسه با موردی با داده های مجموعه قطعی، به ویژه پیکربندی های ارائه شده توسط تعداد نسبتا کوچکی از م 

( کمتر به صورت مستقیم انجام گیرد. با این حال، این حقیقت که نمرات انسجام و  9.1. در جدول  9داده ها )مانند پیکربندی شماره  

سازگاری شامل جرایم اساسی برای ناسازگاری های بزرگ هستند شاید به محققان در شناسایی نسبتا مرتبط ترین موردهای متناقض  

 کمک کنند.  

طور کلی توجه به پیکربندی های متناقض بخش مهمی از ایجاد درک در محققان از روابط علیّ مورد علاقه و در نهایت مدلی   به

های علّیشان و بهبود آن ها فراهم می کند. ارزیابی و به طور بالقوه حل و فصل آن ها بخشی از فرآیند تکراری شناسایی موارد و  

بالقوه با خروجی مورد علاقه ارتباط دارند؛ بنابراین، این فرآیند کمتر احتمال دارد در تحقیق  ویژگی های علیّ است که به طور  

منتشر شده گزارش شود. همچنین مورد ایده ال برای حل و فصل تمامی تناقض ها )که در آن مورد تمامی پیکربندی ها در جدول  

ش دهی راه حل مدل علیّ نزدیک به یک خواهد بود( برای بخش  خواهند داشت، و پوش  0یا    1حقیقت نمره انسجام خامِ نزدیک به  



عمده ایی از تحقیق غیرواقع بینانه ظاهر می شود؛ به طور کاربردی پیگیری تحقیق تجربی که مدل های علیّ را در بر می گیرد  

 همراه دارد.  که تناقض ها را حفظ می کنند برای محققان استراتژی مناسب است، تامین آن مساعدت های متمایزی به 

 : توسعه، اصلاح و/ یا سوق دهی مجدد نظریه  3کاربرد 

دو کاربرد باقی مانده تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی بر تجزیه و تحلیل علیّ و تفسیر جدول متمرکز هستند که ممکن است یا منطق  

عات تجزیه و تحلیل قیاسی کیفیِ کوچک  استقرایی با هدف نظریه سازی یا منطق قیاسی با هدف آزمایش نظریه را دنبال کنند. مطال

معمولا مسیر نظریه سازی را دنبال می کنند، در حالی که مطالعات تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی بزرگ می توانند خیلی فوری  

(. با  2013قیاسی آزمایش نظریه رایج در مطالعات استراتژی و سازمان را همراهی کنند )گرخامر و همکاران،    - منطق فرضی

در مورد این که تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی چگونه توسعه ی نظریه جدید، گسترش یا اصلاح استدلال های نظری موجود،    بحث

یا سوق دهی مجدد نظریه ها را به سوی نظریه پرداری پیکربندی با بررسی پیکربندی های علیّ در داده های تجربی مقدور می  

 ار فرآیند تجزیه و تحلیل علیّ و تفسیر را در تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی نشان می دهم.  سازد شروع به کار می کنم؛ در انجام این ک

در حالی که محققان معمولا دلایل نظری قوی برای مشمولیت ویژگی های علیّ در تجزیه و تحلیل خویش دارند، توسعه واقعی  

ی کیفی الگوهای روابط زیرمجموعه منسجم در نمونه  نظریه های پیکربندی نادر مانده است. نتایج تجربی تجزیه و تحلیل قیاس

موارد تجربی و تفسیر آن ها به خوبی جور در آمده اند تا نظریه را با استدلال از روابط پیکربندی در میان ویژگی های علیّ بسط  

ایج و بسیار ثمربخش تجزیه  دهند یا اصلاح کنند. به دلیل کمیابی نظریه های پیکربندی که باید آزمایش شوند، این مورد کاربرد ر

برای ایجاد    fsQCA( از  2011و تحلیل قیاسی کیفی در پژوهش استراتژی و سازمان بوده است. برای نام بردن چند مثال، کریلی )

مبانی برای نظریه طیف متوسط استفاده کرد که دو عامل محیطی را با دیدگاه درونی سهامدار ترکیب می کند تا سوگیری های  

استفاده کرد تا بررسی کند    fsQCA( از  2008)  600را در مورد شرکت های تابعه خارجیِ شرکت ها توضیح دهد. پاجوننسهامدار  

که عوامل نهادی چگونه بر جذابیت نسبی کشورها برای سرمایه گذاری مستقیم خارجیِ شرکت های چند ملیتی تاثیر می گذارند؛  

به دلیل عامل نهادی واحد جذاب )یا غیرجذاب( نباشند، بدین طریق منجر به    نتایج او نشان دادند که کشورهای خاص ممکن است 

را بکار گرفت تا ارتباط    fsQCA(  2011نظریه پردازی پیکربندی و توسعه توصیه های سیاست پیکربندی می شود. گرخامر )

ند، بدین طریق نظریه را با  بین ترکیبات ویژگی های فرهنگی و محیطی بزرگ و تفاوت های بین ملی را در جبران بررسی ک

 توجه به تفاوت های بین ملی در سطح جبران و نابرابری بسط می دهد. 

محقق به منظور ادامه به تجزیه و تحلیل علیّ باید نخست جدول حقیقت را با کدگذاری خروجی مرتبط با پیکربندی ها تکمیل کند.  

کد گذاری شده اند(    1ت که به طور منسجم با خروجی مرتبط شده اند )این کار مستلزم تصمیم گیری با توجه به پیکربندی هایی اس

، محققان پس از در نظر گرفتن هر گونه  fsQCAکد گذاری شده اند(. در    0و کدهایی که به طور منسجم به آن مرتبط نشده اند )

ا استفاده می کنند تا با تعیین حداقل  استراتژی برای حل و فصل پیکربندی های متناقض در نهایت از نمرات انسجام خام پیکربندی ه

   .75نمره انسجام برای پذیرفتن آن که پیکربندی با حضور خروجی مرتبط است این تصمیم را بگیرند؛ سطوح انسجام باید حداقل 

(.  2008  هستند به استنتاج هایی برسند )راگین،   .85باشند تا با توجه به روابط زیرمجموعه، با سطوح انسجام توصیه شده که  

علاوه برآن لازم است محققان در مورد آستانه برای قدرت شواهد برای ترکیبات ویژگی ها، یعنی حداقل تعداد موارد با عضویت  

قوی که پیکیربندی مورد نظر باید داشته باشد تا در تجزیه و تحلیل تجربی روابط علیّ مشمول شود، تصمیم گیری کنند. حداقل  

اف مطالعه و اندازه نمونه تجزیه و تحلیل شده بستگی دارد؛ این تصمیم شامل تبادل بین پتانسیل برای  سطح مناسب موارد به اهد

(. محدودیت برای  2008؛ راگین و فیس،  2013تجزیه و تحلیل قیاسی و مشمولیت پیکربندی های ناب است )گرخامر و همکاران،  

یا چند مورد    3ر حالی که برای مطالعات بزرگ ممکن است به  مورد قوی تعیین شود، د  1نمونه های کوچک ممکن است حداقلِ  

 محدود شود.  

نشان داد؛ در این مورد به آسانی می توان    9.1این تصمیمات را می توان با بازنگری در جدول حقیقت نشان داده شده در جدول  

به طور منسجم    7و  6پیکربندی های را کدگذاری کرد، زیرا بخاطر شکاف بزرگ در نمرات انسجام بین  6تا  1پیکربندی های 

. منجر به همان نتیجه می شود(.  85به خروجی وصل شده اند )کاربرد رسمی آستانه انسجام توصیه شده ی مساوی یا بزرگتر از  

  1(، حداقل آستانه برای مشمول در تجزیه و تحلیل جدول حقیقت  n=43همچنین بنا به نمونه نسبتا کوچک در این مثال فرضی )

 یین شده بود. براساس این تصمیمات، جدول حقیق نهایی و آماده تجزیه و تحلیل شده است.  تع

با توجه به تجزیه و تحلیل جدول حقیقت، بهترین شیوه های کنونی محققان را قادر می سازد تا راه حل های پیچیده، مقتصد و  

(. راه حل های پیچیده از تلفیق هر گونه  2008دهند )راگین، متوسط را براساس نحوه تلفیق پاد حقایق ها در تجزیه و تحلیل تمییز  

 
600  Pajunen  



فرضیه در رابطه با پیکربندی های غیرموجود به عنوان فرضیات تسهیل بخش خودداری می کند )یعنی فرضیات برای تسهیل  

قدر محتمل ظاهر  صورت لولی اعلام شده در جدول حقیقت استفاده شدند(؛ راه حل های مقتصد شامل تمامی آن هاست، مهم نیست چ

شوند؛ و راه حل های میانه غیرحقایق های آسان را تلفیق می کنند که با دانش کنونی سازگار هستند. همچنین همانطور که در بالا  

اشاره شد، کسی نمی تواند فرض کند که نتایج تجزیه و تحلیل نظری مجموعه متقارن باشد، یعنی پیکربندی های علیّ مرتبط با عدم  

؛  2008b؛ گرخامر و همکاران،  2011جی می توانند از علل معکوس مرتبط با حضورش کاملا متفاوت باشند )فیس،  حضور خرو 

(. بنابراین تجزیه و تحلیل شرایط علیّ مرتبط با هر دو حضور و عدم حضور خروحی مورد علاقه شیوه خوبی  2008راگین،  

 ضورش است(.  است )در مثال ساده در اینجا، عملکرد بالای شرکت و عدم ح

اینک تجزیه و تحلیل جدول حقیقت فرضی نمونه را نشان می دهم که در بالا ارائه شده است و با گزارش نتایج مربوط به خروجی  

را ببینید(. در ارائه تجزیه و تحلیلم کنوانسیون های کنونی گزارشِ ترکیبی از راه    9.3عملکرد بالا شروع به کار می کنم )جدول  

( معرفی کرده اند. به دنبال این، پیکربندی های ویژگی که  2008و مقتصد را دنبال می کنم که راگین و فیس )حل های متوسط  

بخشی از هر دو راه حل های مقتصد و متوسط هستند به عنوان شرایط محوری به آن ها اشاره شده است، در حالی که پیکربندی 

آن ها اشاره شده است؛ همچنین اندازه گیری پوشش دهی و انسجام برای    های موجود در راه حل متوسط به عنوان شرایط مکمل به 

 راه حل های متوسط گزارش شده اند.  

نتایج به حداقل رسانی نظریه را نشان می دهد، آن دسته از پیکربندی ها را به تصویر می کشد که به طور منسجم با    9.3جدول  

تباط دارند. کلید تفسیر این نتایج اندازه های نظری مجموعه از انسجام  عملکرد سطح بالا در این صنعت ساخت و ساز فرضی ار

و پوشش دهی معرفی شده در بالا هستند و در جدول گزارش شده اند. ارقام نشان می دهند که سه پیکربندی به طور منسجم به  

طبقه بندی شده اند(. این سه پیکربندی    عملکرد بالا در این مثال متصل هستند )در اینجا از طریق پوشش دهی منحصر به فرد و خام 

(S1   وS2a-b  مسیرهای هم پایانی برای عملکرد سطح بالا در این صنعت هستند و همچنی معادله بولی را نشان می دهند که در )

متصل  آن هر یک از مولفه های پیکربندی بواسطه بولی و به هم متصل هستند، در حالی که پیکربندی ها بواسطه بولی یا به هم  

شده اند. نخستین پیکربندی نشان می دهد شرکت هایی که منابع ضعیف فراوانِ و شدت تحقیق و توسعه بالای شرایط محوری را با  

  2bو    2aاندازه بزرگ به عنوان شرایط تکمیلی ترکیب می کنند به طور منسجم عملکرد بالایی را نشان می دهند. راه حل های  

اک می گذارند، نشان می دهند که شرکت هایی که وفور منابع ضعیف و فقدان بین المللی سازی  همان شرایط محوری را به اشتر

را به عنوان شرایط محوری ترکیب می کنند، یا با شدت تحقیق و توسعه ی بالا تکمیل شده اند، یا با اندازه بزرگ و شدت سرمایه  

را نشان می دهند؛ پیکربندی هایی که تنها در شرایط تکمیلی تفاوت  بالا به عنوان شرایط تکمیلی  به طور منسجم عملکرد سطح بالا  

 (. 2011، به عنوان پیش جهش های خنثی به آن ها اشاره می شود )فیس، 2bو    2aدارند، مانند راه حل های  

ارزیابی پوشش دهی خام و منحصر به فرد این پیکربندی ها شواهدی را برای اهمیت تجربی نسبی راه حل ها ارائه می دهد. در  

بخش باقی مانده، پوشش دهی ارزیابی می کند که پیکربندی ویژگی های علیّ )در اینجا برای مثال مجموعه شرکت هایی که بزرگ  

یق و توسعه بالا دارند( به چه میزان مجموعه خروجی را پوشش می دهد )در اینجا مجموعه  هستند منابع ضعیف فراوان و شدت تحق

درصد از مجموعه نمرات عضویت    60(. نخستین پیکربندی  2006شرکت هایی با عملکرد سطح بالا مدر نظر است( )راگین،  

در صد    11به طور منحصر به فردی  .(، که  60شرکت ها را در مجموعه عملکرد سطح بالا پوشش می دهد )پوشش دهی خام=  

(؛ دومین و سومین پیکربندی پوشش دهی خام نسبتا کوچک اما پوشش  11از آن نشان می دهد )پوشش دهی منحصر به فرد= .

دهی منحصر به فرد کمتری دارند. علاوه برآن، تفاوت نسبی بین پوشش دهی خام و منحصر به فرد نشان می دهد که هم پوشانی  

ش دهی میان این سه راه حل وجود دارد. انسجام راه حل کلی و پوشش دهی برای ترکیب سه پیکربندی هم پایانی  اساسی در پوش 

درصدِ    80.( و بیش از  95نشان می دهد که این ترکیب به طور منسجم به عملکرد سطح بالا متصل است )انسجام راه حل=  

 لا در نمونه پوشش می دهد.  مجموع نمرات عضویت را در مجموعه شرکت های عملکرد سطح با 

 پیکربندی ها برای دستیابی به راه حل عملکرد سطح بالا   9.3جدول 



 

این نتایج تجربی ممکن است برای توسعه، اصلاح و/یا سوق دهی مجددِ استنتاجیِ نظریه با توجه به علل اساسی عملکرد شرکت  

برابر استدلال های نظری با توجه به تاثیرات مستقل هر گونه    های ساخت و ساز از طریق استدلال های نظری پیکربندی است )در 

نشان می دهند که ترکیب کلیدی برای عملکرد سطح بالا منابع  9.3ویژگی مشمول شده(. برای مثال، نتایج گزارش شده در جدول 

منظور تشکیل شده است که  ضعیف فراوان و فقدان بین المللی سازی است؛ با فرض بر این که نمونه تجزیه و تحلیل شده بدین  

با ترکیب این ویژگی ها   نمایانگر تنوع شرکت ها در این صنعت باشد، این نتیجه می تواند برای استدلال پیکربندی در ارتباط 

استفاده شود. مثال دیگر این است که نتایج نشان می دهند در میان شرکت هایی که بین المللی نشده اند و منابع ضعیف فراوانی  

(، شدت تحقیق و توسعه ی بالا در برابر اندازه بزرگ ترکیب شده با شدت سرمایه بالا ممکن  9.3در جدول    S2bو    S2a)  دارند

است در دستیابی به عملکرد سطح بالا با دیگری جایگزین شود. علاوه برآن حضور منابع ضعیف فراوان در تمامی سه مسیرِ  

رایط برای دستیابی به عملکرد سطح بالا در این صنعت ضروری است. با این حال  عملکرد سطح بالا می تواند نشان دهد که این ش

تمامی موارد شرکت ها با عملکرد سطح بالا را شامل نمی شوند )پوشش دهی راه حل=    9.3راه حل های ارائه شده در جدول  

ملکرد سطح بالا در این صنعت تولید  .(. با ارائه مبنای نظری برای ضروری انتظار داشتنِ این شرایط برای دستیابی به ع82

کننده، آزمایش های اضافی برای ضرورت می توانند انجام گیرند. به منظور تحکیم استدلال های نظری براساس این نتایج، استدلال  

به    های پیکربندی برای نظریه پردازی جدید یا بسط یا سوق دهی مجدد نظریه موجود به عنوان ورودی آینده پژوهی می توانند

 وجود آیند. از آنجایی که نتایج این مثال ساده فرضی هستند، از ارائه استدلال های نظری با جزئیات بیشتر خودداری می کنم.  

همانطور که در بالا اشاره شد، خواه نتایج را بتوان به صنعت و احتمالا فراتر از آن تعمیم داد یا نه به ماهیت نمونه بستگی دارد.  

قی که قصد دارد به روش تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی نظریه ای بسازد )یا بیازماید( باید در نظر بگیرد که میزان  بنابراین هر محق

پشتییانی یافته های نظری مجموعه تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی روابط از روابط ضرورت و کفایت می تواند بسته به ساختار اولیه  

یابد. به طور خلاصه اگر قابلیت تعمیم مطلوب باشد، محققان باید درصدد این باشند که    نمونه به فراتر از نمونه ی مطالعه تعمیم

نمونه مطالعه را به سوی نمایش تنوع جعمیت بسازند یا بلعکس جمعیت موارد را باید مشمول قرار دهد )گرخامر و همکاران،  

2013  .) 

باید همچنین پیکربندی های    QCAزیه و تحلیل نظریه مجموعه  همانطور که قبلا اشاره شد، محققان به دلیل ماهیت نامتقارن تج

مرتبط با عدم حضوری خروجی مورد نظر را در نظر بگیرند. از این رو، در ادامه مثالم نتایج تجزیه و تحلیل پیکربندی ها را  

ن جدول نشان می دهد،  دارد. همانطور که ای  9.4گزارش می کنم که ارتباط منسجمی با عدم حضور عملکرد سطح بالا در جدول 

در این مثال فرضی دو پیکربندی که فقدان منابع ضعیف را به عنوان تنها شرایط محوری به اشتراک می گذارند )یعنی پیش جهش  

های خنثی( به طور منسجم با عدم حضورِ عملکرد سطح بالا ارتباط دارند؛ علاوه برآن، مواردی که این شرایط محوری را با زیاد  

ن یا حتی میزان بالا بین المللی سازی و فقدان شدت سرمایه یا فقدان شدت تحقیق و توسعه و فقدان بین المللی سازی  بزرگ نبود

تکمیل می کنند، به طور منسجم عملکرد سطح بالایی ندارند. هر دو این مسیرها پوشش دهی خام و منحصر به فرد اساسی دارند،  

شمگیری برای فقدان عملکرد بالای شرکت در این صنعت هستند. این نتایج نشان می  که نشان می دهند هر دو به طور مسیرهای چ

دهند که فقدان منابع ضعیف ممکن است شرایط ضروری برای دستیابی به عدم عملکرد سطح بالا باشد، اما دوباره دو مسیر تمامی  



.(. در حالی  70ی دهند )پوشش دهی راه حل=  مواردی که فقدان عملکرد سطح بالا را نشان می دهند تمامی موارد را پوشش نم

که بنا به ماهیت فرضی این مثال این موضوع را در اینجا بیشتر دنبال نمی کنم، در مطالعه تجربی این نتایج می توانند مبنایی را 

 برای ایجاد، بسط یا اصلاح نظریه ها و پیشروی به سوی نظریه پردازی پیکربندی عملکرد شرکت ارائه دهند.  

 پیکربندی ها برای دست یابی به عملکرد غیرسطح بالا    9.4دول ج

 

 : آزمایش فرضیه های پیکربندی4کاربرد 

چهارمین و شاید نویدبخش ترین کاربرد تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی برای محققان استراتژی احتمال آزمایش فرضیات پیکربندی 

حلیل قیاسی کیفی یکی از نویدبخش ترین مسیرهای بعدی را برای بهره  قیاسی بزرگِ تجزیه و ت - است. در واقع کاربردهای فرضی

در تحقیق استراتژی و سازمان و همچنین به طور کلی تر تحقیق علوم اجتماعی ارائه می   QCAوری از رویکرد نظریه مجموعه  

خاص نوید بخش است، زیرا  (. ظرفیت تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی برای آزمایش نظریه به طور 2013هد )گرخامر و همکاران، 

رویکرد این نوع تجزیه و تحلیل به جای نظریه پردازیِ تاثیرات مستقلِ علل واحد به شکل جداگانه محققان را هم مقدور می سازد  

و هم راهنمایی می کند تا به درستی نظریه های پیکربندی )و فرضیاتشان( را با توجه به ترکیباتی از ویژگی های علیّ فرضیه  

شده ضروری یا کافی برای وقوع خروجی بیازمند. کلیدِ استفاده از تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی برای آزمایش فرضیه ها    سازی 

برای محققان آن است که به روشنی فرضیه های پیکربندی را مشخص کنند که روابط علیّ کافی یا ضروری را پیش بینی می  

لیل نظری مجموعه آزمود. زمانی که فرضیه ها براساس نظریه کنونی تدوین شدند،  کنند، که متعاقبا می توان از طریق تجزیه و تح

آنگاه می توان از طریق تجزیه و تحلیل نظری مجموعه مورد ارزیابی شان قرار داد؛ این آزمون ها را برای مجموعه داده هایی  

 (. 2000کیب کرد )راگین، که به اندازه کافی بزرگ هستند می توان با آزمون آماری معیارهای احتمالی تر

چالش ها برای استفاده از تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی برای آزمودن نظریه عمدتا ماهیت نظری دارند )در مقابل ماهیت روشمندانه(.  

تحقیق   نیست که  برای آزمایش نظریه، تعجب برانگیز  ابزارهای روشمندانه  به هم وابسته های نظریه سازی و  ارتباط  به دلیل 

تژی و سازمان ها عمدتا به نظریه سازی )و متعاقبا آزمایش نظریه( مرتبط با )نقاط قوت و مسیرهای( روابط علل فردی با  استرا

(. با این حال تعداد کمی از مطالعات از تجزیه و تحلیل  2013؛ گرخامر و همکاران،  2007خروجی مشتاق بوده است )فیس،  

(، مثال آموزشی برای  2011رد در پژوهش استفاده می کنند. برای مثال فیس )قیاسی کیفی برای آزمایش نظریه پیکربندی مو

 601استفاده از تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی جهت آزمایش نظریه پیکربندی از طریق آزمایش ارتباط بین نوع شناسی عمومی مایلس 

و   603بنتروپ -مثال دیگر شنیدر، شولز ( در مورد پیکربندی های سازمانی و عملکرد شرکت ارائه می دهد. در 1978) 602و اسنو 

استفاده می کند تا منابع نهادی مزیت رقابتی ملی را در ساخت و ساز فناوری سطح بالا بررسی    fsQCA( از  2010)  604پائونسکو

 
601  Miles  
602  Snow  
603  Schulze-Bentrop 
604  Paunescu  



کند؛ پیکربندی ویژگی های نهادی را ارزیابی می کند که اشکال شاخص سرمایه گرایی مرتبط با عملکرد صادرات را نشان می  

ند، آن ها به طور خاص فرضیه های ناشی از استدلال های نظری را در رابطه با موارد تکمیلی نهادی و سهام نهادی می  ده

 آزمایند. 

به دلیل نشان دادن کاربرد مثال این فصل، فرض کنید که براساس نظریه قبلی تعدادی از فرضیه ها را تدوین کرده ایم )همانطور  

تعمیم ناشی از مطالعه تجربی و منعکس شده در فرضیه های آزمایش شده باید با ویژگی های نمونه  که در بالا بحث شد، میزان  

مطالعه و همچنین استدلال های نظری قابلیت تعمیم سازگار باشند؛ در این مثال ها فرضیه ها را در مورد صنعت مطالعه شده  

 تدوین می کنم(.  

 بالا در صنعت ساخت و ساز ضروری هستند.   : منابع ضعیف فراوان برای عملکرد سطح 1فرضیه 

 : ترکیب شدت تحقیق و توسعه و منابع ضعیف فراوان برای عملکرد سطح بالا در این صنعت ساخت و ساز کافی است.  2فرضیه 

: ترکیب منابع ضعیف فراوان، اندازه بزرگ و میزان بالای بین المللی سازی برای عملکرد سطح بالا در این صنعت  3فرضیه  

 ساخت و ساز کافی است.  

باز می    9.3به منظور آنکه ببینیم این فرضیه ها از طریق تجزیه و تحلیل ما پشتیبانی شده اند یا نه به نتایج ارائه شده در جدول  

ارائه می دهند، و منابع ضعیف فراوان شرایط محوری در هریک از سه پیکربندی    1گردم. این نتایج پشتیبانی تجربی برای فرضیه  

هستند که ارتباط منسجمی با عملکرد سطح بالا دارند )با این حال اگر محققان برای دلایل نظری روابط ضروری را انتظار دارند  

به طور    2و پیش بینی می کنند آنگاه همچنین بحث بالا را در رابطه با انجام آزمون های ضرورت مجزا بررسی کنید(. فرضیه  

ه است، زیرا پیکربندی شرکت هایی که شدت تحقیق و توسعه بالا و منابع ضعیف فراوان را با  جزئی از طریق نتایج پشتیبانی شد

( ترکیب می کنند، هر دو زیرمجموعه هایی از شرکت هایی هستند که شدت  S2b( یا فقدان بین المللی سازی )S1اندازه بزرگ )

با عملکرد سطح بالا ارتباط داشته   2ینی شده است فرضیه تحقیق و توسعه بالا و منابع ضعیف فراوان را ترکیب می کنند و پیش ب 

تشکیل می دهد(. ارتباط نظری    S2bو همچنین شرایط محوری و تکمیلی را در    S1باشد )و ترکیبی از شرایط محوری را در  

نی نشده  پشتیبا  9.3فرضیه سازی شده است بدیهی است که از طریق یافته های گزارش شد در جدول    3مجموعه که در فرضیه  

قیاسی، کلید مطالعات تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی که فرضیه ها را می آزماید پشتیبانی نظری است که  - است. همانند تحقیق فرضی

مبنای فرضیه های تدوین شده و ماهیت و کیفیت نمونه )از جمله میزانی که تنوع موارد جمعیت را نشان می دهد(، علاوه بر اجرای  

 ، است.  مناسب مطالعه تجربی

 روندهای کنونی اهمیت برای محققان مدیریت استراتژیک  

در بخش قبلی چهار نوع کاربرد اصلی تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی را نشان داده ام که برای محققان استراتژی دردسترس هستند تا  

ه دو مساله تاکید می کنم که در حال  تنوع موارد را بررسی کنند و به مطالعه علیت پچیده بپردازند. در این بخش به طور خلاصه ب 

حاضر پیشقدم توسعه ها در تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی هستند که جامعه محققان باید علاقه خاص به آن داشته باشند: توسعه تجزیه  

زیه  و تحلیل قیاسی کیفی به عنوان جایگزین رویکردهای خطی کلی برای تجزیه و تحلیل مجموعه داده های بزرگ و همچنین تج

 و تحلیل پدیده های چندسطحی.  

 تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی و تجزیه و تحلیل مجموعه داده های بزرگ  

- 50تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی دراصل به عنوان رویکردی برای تجزیه و تحلیل مجموعه داده های بزرگ )یعنی تقریبا دارای  

ش در این محیط ها ناشناخته باقی مانده است )مارکس و همکاران، مورد هستند( درک شده است و حجم بزرگی از کاربردهای  12

تحقیق که  2000؛ راگین،  2013 برای  تحلیل قیاسیِ کیفی  به فردِ اخیر تجزیه و  بالقوه و منحصر  این حال مساعدت های  با   .)

(.  2013امر و همکاران،  مجموعه های داده های بزرگ را تجزیه و تحلیل می کنند تشخیص داده شده و توسعه یافته است )گرخ

به طور خاص تحقیق استراتژی اخیر پتانسیل تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی را نشان داده است تا جایگزین روشمندانه مانایی را برای  

( و همچنین  2008bتجزیه و تحلیل هر دو مجموعه داده های بزرگ جهت نظریه سازی و سوق دهی نظریه )گرخامر و همکاران،  

؛ 1991،  606؛ راگین وبردشاو 1999و راگین،    605(؛ اثر راگین و همکارانش )آموروسو 2011یه تشکیل دهد )فیس، آزمایش نظر

( مثال هایی از مطالعات تجزیه و تحلیل قیاسی بزرگ را در سایر رشته ها تشکیل می دهد. تکامل تجزیه و  2008راگین و فیس، 

داده ها برای تحقیق استراتژی مهم است، زیرا اکثریت جریان اصلی تحقیق    تحلیل قیاسی کیفی با توجه به تجزیه و تحلیل مجموعه
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(؛  2008از برخی اشکال تجزیه و تحلیل رگرسیون خطی عمومی و/یا تجزیه و تحلیل واریانس استفاده می کند )کچن و همکاران،  

مورد است(، که    50ای بزرگ )بیش از  این قطعا به دلیل فقدان جایگزین های روشمندانه برای تجزیه و تحلیل مجموعه داده ه

 جایگاه اصلی را در تحقیق استراتژی گرفته اند.  

( پتانسیل تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی را برای کاربرد گسترده در تحقیق بیان می کنند که شامل محیط  2013گرخامر و همکاران )

جایگزینش شوند؛ توجه داشته باشید در حالی که  های بزرگ است تا یا رویکردهای رگرسیون خطی عمومی را تکمیل کنند یا  

پیکربندی باقی مانده در رویکرد نظری و روشمندانه خویش، که تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی را برای محیط های تحقیقاتی بزرگ  

اصلی است.  بکار می گیرد به طور اجتناب ناپذیری شامل جدایی از برخی ایده های اساسی رویکرد تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی  

با توجه به اهداف و فرضیات نظری اساسی، فرآیندها و    QCAبه طور خاص این نویسندگان کاربردهای   کوچک و بزرگ را 

تصمیماتی که محققان باید در ایجاد مدل علیّ، انتخاب نمونه و تجزیه و تحلیل داده ها و تفسیر اتخاذ کنند مقایسه می کنند. متعاقبا  

( راهنمایی برای پیامدهای نظری و روشمندانه ی استفاده از تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی در محیط  2013گرخامر و همکاران )

( مقطع و پتانسیل مکمل ها را بین تجزیه  2013)  608و کرونکوئیست  607های بزرگ ارائه می دهد. به طور مرتبط، فیس، شاراپو 

و تحلیل قیاسی کیفی و تکنیک های تجزیه و تحلیل رگرسیون جریان اصلی را بررسی می کنند. کاربردهای بزرگ تجزیه و تحلیل  

سازند تا از تمامی  قیاسی کیفی برای چشم انداز آینده اش در تحقیق استراتژی حیاتی هستند، زیرا این محیط ها محققان را قادر می 

کاربردهای تجزیه و تحلیل قیاسی کیفیِ بحث شده در بخش قبلی، به ویژ موارد مرتبط با نظریه سازی، سوق دهی مجدد و آزمایش  

 نظریه پیکربندی،، استفاده کنند.  

 تجزیه و تحلیل کیفی قیاسی و تجزیه و تحلیل مسائل چند سطحی  

ای با اولویت بالا در تحقیق مدیریت و استراتژی تبدیل شده است )هیت و همکاران،   در نظر گرفتن مسائل چند سطحی به مساله 

(. برای مثال اینک به خوبی به ثبوت رسیده است که عملکرد شرکت در صنایع، گروه های استراتژیک، شرکت ها و کسب  2007

؛ شورت و  2006و همکاران،    609یسانگی و کارها تفاوت دارد و این سطوح تجزیه و تحلیل به شکل لانه ای مرتبط هستند )م

رویکردهای  2007همکاران،   برای  هایی  جایگزین  فاقد  بزرگ  های  داده  تحلیل مجموعه  و  تجزیه  همانند  محققان  (. همزمان، 

( هستند تا پدیده چند سطحی را مطالعه کنند. بنابراین، توسعه اخیر برای استفاده از تجزیه و تحلیل  HLMرگرسیون خاص )از جمله  

 قیاسی کیفی به عنوان چنین جایگزینی برای محققان استراتژی حیاتی هستند. 

( با استفاده از تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی به عنوان رویکرد روشمندانه و نظری جایگزین برای  2008bگرخامر و همکاران ) 

ه تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی را می  تجزیه و تحلیل روابط علیّ بین تاثیرات صنعت و شرکت و عملکرد شرکت نشان می دهند ک

توان برای تجزیه و تحلیل روابط علیّ استفاده کرد که سطوح چندگانه تجزیه و تحلیل را بسط می دهند. این مطالعه بجای تجزیه و  

سی  تحلیل مساعدت های مستقل تاثیرات مختلف صنعتی، شرکتی و کسب و کار برای عملکرد نشان می دهد که تجزیه و تحلیل قیا

کیفی چگونه ارزیابی ترکیبات ویژگی های بخش صنعت، شرکت و کسب و کار را مقدور می سازد که شاید برای دستیابی به  

عملکرد برتر یا بدتر ضروری و/یا کافی باشد. برای مثال بجای آن که بپرسد "استراتژی شرکت چقدر اهمیت دارد؟"، نشان می  

کیفی چگونه پیشروی به سوال "عوامل شرکت چگونه با عوامل بخش صنعت و کسب و    دهد که استفاده از تجزیه و تحلیل قیاسی

 کار ترکیب می شوند تا اهمیت داشته باشند؟" را برای عملکرد بخش کسب و کار مقدور می سازد.  

رویکرد    توضیح می دهند تا پدیده چند سطحی را مطالعه کنند، مبانی نظری   QCA( در مورد پتانسیل  2009و فیس )  610لاسِی 

، مفهومی  HLMنظری مجموعه را نسبت به مسائل چند سطحی به عنوان جایگزین رویکردهای رگرسیون خطی عمومی، مانند  

( مطالعه شده است و در بالا بحث شد،  2008bسازی کنند. برای مثال بسط مساله عملکرد شرکت که توسط گرخامر و همکاران ) 

ت ویژگی بخش صنعت می تواند به طور کیفی برای شرکت هایی با تنوع سازی بالا و  این نویسندگان اشاره می کنند که تاثیرا

شدت سرمایه بالا نسبت به شرکت هایی با تنوع سازی بالا و شدت سرمایه پایین متفاوت باشد، این بدان معناست که ویژگی های  

باید به طور مناسب بخشی از سطوح بسط دهنده    علیّ واقع در سطوح مختلف ممکن است با یدیگر تعامل برقرار کنند و بنابراین

( با جزئیات بیان می کنند که رویکرد نظری مجموه برای  2009پیکربندی ها در نظر گرفته شوند. به طور خلاصه  لاسِی و فیس )

ه و  مسائل چند سطحی و موارد مفهومی سازی به عنوان پیکربندی در سطوح چگونه از رویکردهای آماری مرسوم برای تجزی 

(؛ با پیش روی در  HLMتحلیل چند سطحی متفاوت است )روش های واکافت واریانس و روش های پراکنده سازی واریانس مانند 
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برای مطالعه پدیده چندسطحی مسیر نویدبخشی برای تحقیق استراتژی است، زیرا به شدت با چالش های    QCAمسیر کاربردهای  

 چندسطحی در زمینه روبرو هستیم.  

 بحث  

وش های تحقیق برای تولید دانش مشروع در یک رشته مهم هستند و مشروعیتِ دانش تولید شده مانع از استفاده از شیوه های  ر

(. در این مرحله در تکامل تحقیق  2008و همکاران،    612لجونبرگ -؛ گرخامر، کورو1996،  611مرسوم رشته می شود )الگین 

می شیوه مرسوم را تشکیل می دهند، در حالی که تجزیه و تحلیل قیاسی  مدیریت استراتژیک، رویکردهای رگرسیون خطی عمو

کیفی روش نسبتا جدیدی است. بنابراین محققانی که از تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی استفاده می کنند ممکن است با طیفی از انتقادات  

اسی کیفی را تمیز می دهد. نخست برخی افراد  ( سه نوع انتقاد تجزیه و تحلیل قی 2004)  613نسبت به کارشان روبرو شوند. ماهونیِ

بدون آن که اطلاع خوبی در مورد فرضیات و منطق رویکرد تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی داشته باشند آن را رد می کنند. دوما،  

ردها برای  افراد مردد مطلع پس از درک تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی و فرضیات و شیوه هایش نتیجه گیری می کنند که سایر رویک

تحقیقشان قدرتمندتر و/یا مناسب تر هستند؛ برای مثال ممکن است به نتیجه برسند که تجزیه و تحلیل رگرسیون ابزار قدرتمندتری  

( به محققانی اشاره کرده است که رویکردهای پیکربندی 309:  2013برای مطالعه روابط علیّ است. با این حال همانطور که کچن )

، این حقیقت که تحقیق پیکربندی در دستیابی به پذیرش با چالش هایی روبرو می شود تاثیر مثبت در وادار ساختن  را دنبال می کنند

ما به تلاش سختتر دارد تا بینش های متقاعد کننده ای به وجود آوریم. این امر ما را به سمت سومین انتقاد شناسایی شده توسط  

می دهد: نوآواران منتقدی که مسائل و مشکلات تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی را شناسایی    ماهونی از تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی سوق 

 می کنند اما انگیزه دارند تا با ارائه راه حل های جزئی برای این مشکلات این رویکرد را بهبود بخشند.  

کیفی جایگزین مانایی برای روش های  در این فصل به منظور آنکه توضیح دهم چگونه رویکرد نسبتا نوینِ تجزیه و تحلیل قیاسی 

استراتژی جریان اصلی تشکیل می دهد چهار نوع کاربرد تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی را نشان داده ام که این ها را با تاکید بر 

  توسعه های کنونی علاقه خاص محققان استراتژی عرضه می کند و تکمیل کرده است. با این توضیحات قصد داشته ام نشان دهم

که تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی حالت جایگزینی از تحقیق است که رویکردهای تحقیقی مرسوم تری را در تحقیق تکمیل می کند، 

به ویژه آن هایی که ریشه در رویکردهای خطی عمومی دارند؛ این رویکرد پتانسیل اطلاع رسانی و سوق دهی مجدد زمینه های  

طریق منجر به توسعه رشته، نظریه ها و بینش های تجربی اش را دارد )برای مثال فیس،   اصلی تحقیق استراتژی را دارد و بدین

 (.2004؛ کوگوت و همکاران، 2011؛ گرخامر و موسشولدر، 2008b؛ گرخامر و همکاران، 2011، 2007

کردها برتر نیست، لذا محققان  در نهایت مهم است به یاد داشته باشیم که رویکرد تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی ذاتا نسبت به سایرروی 

استراتژی باید قضاوت کنند که آیا انتخاب رویکرد تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی یا رگرسیون خطی عمومی )یا سایر روش ها، برای  

آن موضوع( برای پروژه تحقیقاتی دردست خویش مناسب ترین است یا نه. به همین دلیل آن ها باید بتوانند مزایا و معایت نسبی  

رویکرد مربوطه را بررسی کنند. از همه مهم تر، رویکردهای تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی و رگرسیون خطی عومی اساسا بر  

(؛ در حالی که هیچ یک از این ها برتر نیستند، اما پتانسیل تکمیل  2000،  1987مبنای ادراکات مختلف از علیت هستند )راگین،  

و    614نسبی رویکردهای رگرسیون بدون ضرورتی تحقیق تجربی را محدود می کند )کاتزیکدیگر را دارند و از این رو حاکمیت  

( با مقایسه مزایا و معایت تجزیه و تحلیل قیاسی کیفی و رگرسیون نشان می دهد که تجزیه و  2012(. ویس )2005همکاران،  

ی ترکیبات علل چندگانه مرتبط با خروجی بهره  تحلیل قیاسی کیفی از مزایای پرداختن به علیت همبسته چندگانه و توانایی شناسای 

مند است که منجر به پیچیدگی افقی بیشتری )یعنی بینش های بیشتری در مورد مسیرهای جایگزین برای خروجی( در مقایسه با  

ا  تجزیه و تحلیل رگرسیون خطی عمومی می شود. از سوی دیگر، تجزیه و تحلیل رگرسیون مزایای دیگری دارد که محققان ر 

قادر می سازد نظریاتی را آزمایش کنند که بر عامل علیّ خاصی تاکید دارند و تاثیر خالص متوسطِ این متغیر مستقل را بر متغیر 

 وابسته برآورد کنند.  
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 616علوم اعصاب نگاه کرده اند. از دیدگاه انسان شناسی گرفته )آدنزاتو در دهه های گذشته رشته های اجتماعی با علاقه زیادی به 

( 2002، 620(، از سیاست گرفته )کونولی2012، 619؛ جونس و شن 2004و کوهن،  618( تا قانون )گرینه2006، 617و گاربارینی

هی شده است. تحقیق در مورد  (، تلفیق جوانب علوم اعصاب در مطالعات اجتماعی پدیده قابل توج2010تا جامعه شناسی )فرنکس،  

)قدیری  از رهبری  این روند مساعدت ها که  از  پیترز622، هیبرماچر 621کسب و کار  و  )آریلی 2012،  623،  بازاریابی  و    624(، 

( در میان سایری عبور می کند در امان  2011( و استراتژی )پاول،  2007،  627و چمبرلین  626، لی، برودریک 2010،  625برنس

نمانده است. متعاقبا دانشگاه ها مراکزی مختص تحقیق بنا کرده اند؛ مجلات و کنفرانس ها شروع به ارائه فضای اساسی به نقش  

ط این رویکردهای بسیار پیشرفته توسعه  علوم اعصاب در مدیریت کرده اند؛ و محققان متعددی شراکت بین المللی را با هدف بس 

 داده اند.  

گرچه برخی دانشمندان در مورد تناسب و زیستایی علوم اعصاب سوال کرده اند تا به طور موثر تجزیه و تحلیل اجتماعی و تحقیق  

، 633و زوندل   632؛ لیندبائوم2008،  631و پسندورفر   630؛ گول 2003و بنت،    629، هکر628کسب و کار را پیشرفت دهند )مانند بنت 

(، اما شدت و تاثیرات این نوع مطالعات را نمی توان انکار کرد. در واقع بهره مندی از اطلاعات بیشتر در مورد نحوه  2013

کارکرد ذهنمان می توانند بیشتر به توسعه درکمان از شناخت، احساسات، رفتار و تصمیم گیری انسان ها در هر دو داخل و خارج  

نند. در این کار استدلال می کنم که به منظور درک بهتر از این که علوم اعصاب چگونه می توانند در تحقیق  از سازمان ها کمک ک

مدیریت، درک منطق روش های علوم اعصاب مرتبط گام اساسی است که در حال حاضر در تحقیق دانشمندان نادیده گرفته شده  

کامل پتانسیل تحقیق مرتبط را درک خواهند کرد و احتمالا این ابزارها  است. دانشمندان مدیریت تنها از طریق این دانش به طور  

 را در تجهیزات اکتشافی خویش قرار خواهند داد.  

با تمرکز عمده بر روش های تصویربرداری ذهنی، این فصل بررسی آزادی، هم برای محققان تازه آشنا شده با علوم اعصاب و  

ید دانش خود در مورد موضوع هستند، ارائه می دهد. به دنبال بحث جزئی مقدماتی در  هم دانشمندان چند رشته که به دنبال تجد

مورد کاربردهای اولیه ی این روش ها برای مطالعات مدیریت توضیح خواهم داد که چگونه می توان آن ها را طبقه بندی کرد و  

با تحقیق مدیریت، و به طور خاص استراتژی،    توصیف محوری از تکنیک های مرتبط تهیه کرد. علاوه برآن برخی شواهد مرتبط

(.  2011و فاکس،    634؛ پاول، لووالو 2011یکی از مورد توجه ترین زمینه های علوم اعصاب را ارائه خواهم داد )برای مثال پاول،  

 د کرد.  در نهایت این فصل به ملاحظات مهمی برای تحقیق مدیریت مرتبط با بکارگیری رویکردهای علوم اعصاب اشاره خواه

 شراکت بین علوم اعصاب و مدیریت  

ایده ترکیب توصیفاتِ رفتارهای انسانی و مغز به طور فعالانه محققان را برای علوم اعصاب شناختی درگیر کرده است و رشته  

نامیده می شود  -های اجتماعی پیدا  - امروزه اغلب علوم اعصاب شناختی و موثر اجتماعی  به لطف  یش  تنها در دو دهه گذشته 

به  2009a،  2003تصویربرداری کارکردی رفتار )ریچل،   و رفتاری  تحقیقاتی تصویربرداری عصبی  ترکیب رویکردهای   ،)

پژواک گسترده تری دست یافته است. این زمینه تحقیق به طور کلی به استفاده از تکنولوژی هایی اشاره می کند که ویژگی های  

یا بیوفیزیکی   یا  همودینامیک، الکترومغناطیس  و تغییرات در مغز و سیستم عصبی، پس از دستکاری رفتاری و آزمایشی کار 
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محرک اشاره می کند تا معیارهای بصری )مانند گراف، تصویر، اسکن( از نواحی مغزی اساسی و کارکردهای  عصبی ارائه  

اری یا ذهنی مرتبط را مقدرو  دهد. خروجی های حاصل استنباط ها در مورد روابط بین گوهرمایه های عصبی و فرآیندهای رفت 

 می سازند.  

ظهور یافت که    1930یکی از نخستین تکنیک های مورد استفاده برای اندازه گیری فعالیت مغز، الکتروآنسفالوگرافی، در دهه  

نال  ( نشان داد که فعالیت الکتریکی از مغز را می توان با جایگذاری ماده رسانه بر روی پوست سر و تشدید سیگ1929برگر )

( روش تعیین متوسط سیگنال را توسعه داد، تحقیق مدیریت استفاده از  1951) 635متوالی اندازه گیری کرد. پس از آن که داوسون 

EEG    ،(. ایده ی پیوسته و اساسا گمراه  1966را پیشنهاد داد تا مبنای عصبی کاهش کارایی در محل کار را بررسی کنیم )اسکات

ان تنها منطق، توانایی تحلیلی، درک توالی و زبان را  و در عین حال نیمکره راست درک فضایی و  کننده که نیمکره چپ مغز انس

[ را ببینید( بیشتر الهام 1978]  637و لیدوکس   636همزمانی، تصویرسازی و شهود را کنترل خواهد کرد )برای بررسی گازانیگا

معلومی ادعا کرد که مغز راست جامع و مغز چپ منطقی  ( هنگامی که به طور نا1976بخش تحقیقات مدیریتی شد. مینتزبرگ )

است به چالش ترکیب اطلاعات علوم اعصاب با تحقیق مدیریت پرداخت، که حاکی از تفاوت ها در نیمکره های مغز است برای  

ستان شناسی  مطالعات کسب و کار، آموزش و شیوه متقاعد کننده بودند. پس از آن، چنین ادعاهایی جایگاهی را برای محتوای د

(. برای مثال آن خروجی امکان استدلال را  1987، 638مدیریت ارائه کرد که بواسطه انتشار غیرمنطقی پشتیبانی شده است )هینس

( و منجر  1978دادند که مدیران اجرایی تمایل دارند بیشتر از تحلیل گران از پردازش ذهنی راست استفاده کنند و بالعکس )دکتور،  

، 640و تاگارت   639رای توسعه چارچوب هایی شد که به دنبال بهبود مهارت های تحلیلی و شهودی مدیران است )روبی به تعیین مبنا ب 

1982.) 

های    EEGگرچه   تکنیک  پیدایش  با  اما  اند،  آمده  بدست  مغز  فعالیت  ارزیابی  با  که  کرد  را عرضه  ابتدایی  مدیریتی  های  یافته 

( تکنیک پیشرفته ای را معرفی  1973)  641، گادفری هانسفیلد 1973ز شد. در سال  توموگرافیک است که تصویربرداری واقعی آغا

کرد: توموگرافی کامپیوتری اشعه ایکس. این تکنیک تاثیر فوری داشت؛ نه تنها شیوه بالینی پزشکی را پیشرفت داد، غربالگری و  

تصویربرداری از مغز را در نظر بگیرند تشخیص را سهولت بخشید، بلکه داشمندان رفتاری را برانگیخت تا روش های جدید  

 (. 2003، 644، راگرز 2009b؛ ریچل، 2002، 643و هانلون 642)گاروی 

متعاقبا نوع دیگرِ توموگرافی، توموگرافی از طریق انتشار پوزیترون، تهیه ی رادیوگرافی اتوماتیک از کارکردهای مغزی را  

(. این در آغاز عرصه همودینامیکی برای تصویربرداری مغزی کارکردی به وجود آمد: با تزریق  1991،  645مقدور است )تیلیو 

داروی رادیواکتیو در فرد، امکان اندازه گیری سریع تغییرات جریان خون و مرتبط ساختن آن با اندازه گیری ها از کارکرد مغز  

)فلپس  داشت  از  1985،  647و مازیوتا   646وجود  توموگرافی  با  (.  تفریق شناختی را  استراتژی  آزمایش  پوزیترون  انتشار  طریق 

(، که گرچه اغلب سوال شده  1988؛ پیترسن و همکاران،  1969،  648تصویربرداری عصبی کارکردی ممکن ساخت )دوندرس 

تفریق  (،  ستونی را برای مطالعات بزرگ نشان داده است.  2000، سارتوری و اومیلتا،  1996و همکاران،    649بود )فریستون 

شناختی اغلب بر فرضیات خطی و ورود مطلق متکی است: مولفه ذهنی بوجود آمده منجر به فعال سازی فیزیولوژیکی "اضافی"  

(. این امر نشان  1997می شود که صرف نظر از زمینه های ذهنی و فیزیولوژیکی از قبل موجود همان است )پرایس و فریستون،  

فرآیندهای رفتاری می تواند ناشی از تفریق کار کنترل از تعیین آزمایشی باشد، به طوری    می دهد که تصویربرداری کارکردی از 

بنا به لجستیک    PET(.  1996که تفاوت ها در فعالیت ذهنی می تواند به مولفه های ذهنی منتخب منتسب شود )فریستون و همکاران،  

هایش   نگرانی  و  ای(  ذره  بخش  تسریع  محلی  برای حضور  الزام  ماده  )یعنی  از  استفاده  )یعنی  کنندگان  شرکت  سلامت  برای 
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این حال   با  نیست.  تحقیقات مدیریت  بسیاری از  برای  انتخاب  تکنیک  ناشی از  برای شناسایی گوهرمایه های    PETرادیواکتیو( 

برنامه ریزی )داگر پدیده مانند  ابهام )اسمیت و هم1999و همکاران،    650عصبی  اجتناب از ریسک و  کاران، (، و رفتارهای 

 ( بکار گرفته شده است.  2002

اخیرا، دیگر تکنیک تصویربرداری عصبی توانایی آگاهی رسانی را ارائه کرده است که در آن فعالیت در ذهن روی می دهد در  

  حالی که کارهای رفتاری آزمایشی را انجام می دهیم یا در حال استراحت هستیم. این تصویربرداری رزونانس مغناطیسی کارکردی 

و    654، توری 653؛ پورسل 1973،  652؛ لائتربور1946،  651است که برپایه فیزیک رزونانس مغناطیسی هسته ای می باشد )بلوچ

حاصل شد، زمانی که محققان تصویربرداری رزونانس مغناطیسی را به    1992(. انقلاب در علوم اعصاب در سال  1946پوند،  

با فعالیت ذهن در اکسیژن رسانی خ  فیزیولوژی مغز و  تغییرات مرتبط  ناشی از ترکیب منحصربه فرد  ون ربط دادند. سیگنال 

(. در آنجا به سرعت  1990فیزیک هسته ای به عنوان سیگنال وابسته به سطح اکسیژن خون شناخته شده است )اوگاوا، لی و تانک،  

  FMRIمنجر به پیدایش رسمی    در انسان ها در طول فعالیت مغزی وجود داشت، که   BOLDشواهد معتددی از تغییرات سیگنال  

از همان ابتدا همواره    FMRI(.  1992؛ اوگاوا و همکاران،  1992و همکاران،    656؛ کونگ1992و همکاران،    655می شود )بندتینی

بر تصویربرداری مغزی کارکردی تحقیق رفتار غالب شده است و تکنیک تصویربرداری عصبی بوده است که بزرگترین نویدها  

مدیریت به ارمغان می آورد. برای مثال، برخی مساعدت های تشویق کننده برای بازی های استراتژیک بکار  را برای تحقیق  

( و کسانی که شالوده های عصبی مرتبط با بینش و شهود استراتژیک را  2003و همکاران،    657گرفته شده اند )برای مثال سانفی 

 (.  2006، 659و وون کرامون  658بررسی می کنند )برای مثال ولز 

 طبقه بندی: بین راه حل و کاربردیت  

به منظور ارزیابی کامل که تکنیک های علوم اجتماعی چگونه می توانند جعبه سیاه مغز را بگشایند، حائز اهمیت است که آن را  

طور    تحت چشم انداز سیستماتیک، با توجه به ویژگی های متمایزشان طبقه بندی کنیم. روش های آزمایشی در علوم اعصاب به 

نشان داده شده است راه حل های زمانی و    10.1aسنتی با توجه به دیدگاه ماتریسی سازماندهی شده اند که همان طور که در شکل  

 (.  1988فضایی هر تکنیک را در نظر می گیرد و به آن ها تاکید می کند )چورچلند و سجنوسکی، 
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 اعصاب  رزولوشن های زمانی و فضایی تکنیک های علوم  10.1شکل 

نکات: محور عموی میزان فضایی تکنیک ها را نشان می دهد؛ محورهای افقی فواصل زمانی را را نشان می دهد که در طول آن  

اطلاعات می توانند با هر تکنیک گردآوری شوند. ضبط از سیستم نورون های مرکزی اغلب بواسطه ویژگی بافت عصبی و روش  

 خاص در رزولوشن محدود هستند.  

م رزولوشن پیش نیاز ضروری برای درک ماهیت هر فرآیند تصویربرداری عصبی است. به زبانی ساده، این فرآیند پاسخ  مفهو

هایی برای سوالاتی مانند "تصویر اسکن مغزی چقدر خوب است" ارائه می دهد. پاسخ معمولا به مفاهیم راه حل فضایی یا زمانی  

(. رزولوشن  1998ییز بین دو نقطه در فضا و زمان هستند )منون و همکاران،  حل و فصل شده است، که به ترتیب توانایی تم

فضایی بالا تصویر دقیق را تعیین می کند، در حالی که رزولوشن سطح پایین ظاهر پیکسل به تصویر می دهد؛ برای مثال هنگامی  

تمییز هستند، این رزولوشن بالاتری دارند.    که دو ساختار آناتومیک نزدیک از نظر فضایی )یعنی چند میلی متری( در تصویر قابل

( 2002رزولوشن فضایی به ویژگی های سیستم بستگی دارند که تصاویری، مانند قدرت گرادیان و نرخ دیجیتالی سازی )بندتینی،  

ی از  ایجاد می کند که از این رو توسط پروتکل های سخت افزاری و خرید محدود می شود. تکنیک های متعددی اطلاعات فضای 

 ، ارائه می دهند.  PETو    Fmriذهن انسان با رزولوشن بالا، از جمله 



با این حال، درک علوم اعصاب فرآیندهای ذهنی مستلزم اطلاعات نه تنها در مورد محلی سازی فضایی فعالیت های ذهن بلکه در  

انجام شود،   MEGو   EEGمورد تکامل زمانی است. تجزیه و تحلیل با رزولوشن زمانی میلی ثانیه می تواند از طریق روش های  

و    660سی ناشی از حرکت یون های داخل و خارج غشای سلولی هستند )برای مثال کریستوا که براساس فعالیت الکتریکی و مغناطی 

اما  1979همکاران،   دهد؛  ارائه می  فعالیت مغزی  مورد  در  بلادرنگی  اطلاعات  تقریبا  ها  این روش   .)EEG    و سازی  محلی 

 رزولوشن فضایی پایین تری دارد.  

ای محدود به کاربردهای جزئی تکنیک ها محدود هستند. علاوه برآن  درک ویژگی های هر روش اساس کار است. رزولوشن ه

هر تکنیک امکان ارزیابی کاربردهای عصبی را به طور خاص بر مبنای ویژگی های درونی اش فراهم می کند. برخی ممکن  

ند می توانند در توضیح  است بر این باور باشند نتایج بدست آمده که از رزولوشن های مختلف تکنیک های متعدد بهره وری می کن 

کلی فرآیندهای عصلی همگرا شوند. با این حال این ادعا ناصحیح است. چند تاثیر دیگر خروجی آزمایشی را تعیین می کنند، که 

آیا فرآیند فعالیت ذهنی فیزیولوژیکی را ضبط می کند، یا در عوض با آن مداخله می کند، یا ذهن را تحریک می کند پاسخ رفتاری  

ییر دهد. بنابراین روش ها و سطوح مناسبی که در آن بخواهیم کارکرد ذهن را بررسی کنیم در سطح بزرگی به سوال تحقیق  را تغ

 (. 2006مورد توجه قرار گرفته بستگی دارند )استیوارت و والش، 

در به تصویر کشیدنِ مزایا و  دانشمندانه سازمانی از این طبقه مبتنی بر رزولوشن به استنتاج رسیده اند، که در مورد سهولت آن  

دیده شد، این طبقه بندی به شرح مرزهای آزمایشی اولیه    10.1bمعایب نسبی هر روش استدلال می کنند: همانطور که در شکل  

 (. 2011؛ سنیور، لی و بوتلر، 2011و سانفی،   662، کروپانزانو661علوم اعصاب سازمانی کمک کرده است )بکر 

( چارچوب تکمیلی را نشان داده است تا تکنیک های علوم اعصاب را به هنگام بکارگیری برای علوم اجتماعی،  2011کابل )

  برمبنای منطق آزمایش اساسی شان، سازماندهی کند. آزمون های ارتباط آن دسته از روش های آزمایشی هستند که به معنای 

دستکاری وضعیت روانشناختی یا رفتار، اندازه گیری همزمان فعالیت عصبی، و تجزیه و تحلیل زیر از همبستگی دو تا است. این  

است. در عوض آزمون های ضرورت آن هایی هستند که شامل    MEGو    Fmri  ،PET  ،EEGها شامل رویکردهای کلاسیک  

هد این دستکاری چقدر کارکرد ذهنی خاص را معیوب می کند. آزمون  اختلال فعالیت عصبی است و هدفش آن است که نشان د

های کفایت آن هایی هستند که فعالیت عصبی را بهبود می بخشند و به دنبال اثبات این مساله هستند که این فرآیند منجر به رفتار یا  

می توانند   TMSمی، آزمایش های وضعیت روانی خاصی می شود. آزمون های ضرورت و کفایت، مانند مطالعات ضایعه ی اندا

 به طور مستقیم علیت بین وضعیت های عصبی و روانی را بررسی کنند. 

 10.1شکل 

به طور کلی کاملا قابل درک است تا استدلال کنیم که دانش این طبقه بندی ها ابزار نقد و پژوهش مهمی را برای دانشمندان ارائه  

هستند و همچنین تحقیق می کنند که چه نوع شواهدی را باید گردآوری کنند تا امکان می دهد که هر دو به دنبال درک تکنیک ها  

 مناسب ترین استنتاج ها را در مورد کارکردهای ذهن فراهم کنند.

 تکنیک ها 

است. این روش ها به طور   EEGو  FMRI  ،PETتکنیک های تصویربرداری عصبیِ اصلی که در این فصل ارزیابی شدند شامل 

ان شناسایی زمینه های مغزی را فراهم می کنند که افزایش فعالیت را، در مقایسه با کنترل ها، نشان می دهند در حالی که  کلی امک

 افراد مورد آزمایش کارهای خاصی را انجام می دهند.  

 تصویربردازی رزونانس مغناطیسی کارکردی 

ن و گسترده ترین روش علوم اعصاب اعمال شده در تحقیق  تصویربرداری رزونانس مغناطیسی کارکردی احتمالا شناخته شده تری 

نخست ضروری است اصول اساسی ام آر آی را    Fmri(. به منظور درک مبنای  2012و همکاران،    663کسب و کار است )دیموکا 

بدنمان در حضور م اتمی(  بهره وری می کند که پروتون های )هسته های هیدروژن  این حقیقت  از  ام آر آی  یدان  درک کنیم. 

(. به زبان ساده   1996مغناطیسی خارجی همانند سوزن کمپس عمل می کند، به موازات آن میدان هم راستا می شود )لی بهان،  

پس از آن که پالس های الکترومغناطیسی برای این پروتون ها بکار گرفته شدند )و سپس خاموش شدند(، آن ها سیگنال های  
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تشر می کنند، که به کامپیوتر اجازه می دهد تصاویر ارگان های داخلی را بازسازی کند  رادیویی قابل شناسایی و مشخص را من 

[ مراجعه کنید(. اعمال میدان مغناطیسی و پالس ها و کسب سیگنال های حاصل مستلزم  2010)برای بررسی به براون و سملکا ] 

(.  10.2های تقویت کننده سیگنال است )شکل  تجهیزات خاصی است، که شامل مگنت ام آر آی، سیستمی از کویل ها و سیستم  

(؛ مگنت 2006اسکنرِ ام آر آی تیوب سیلندری است که مرکز آن از مگنت الکتریکی بسیار قدرتمندی تشکیل شده است )چپمن،  

 تسلاس دارد.   3مناسب است، قدرتی برابر با  Fmriمعمولی که برای تحقیق 

 

 اجزای اصلی اسکنر ام آر آی  10.2شکل 

(. این  O2Hر آی کارکردی از این اصول استفاده می کند تا سیگنال مغناطیسی را از هسته هیدروژنی در آب تشخیص دهد )ام آ

به   دارد، که  بستگی   )اکسیژن غنی(  تفاوت در ویژگی های مغناطیسی خون وریدی )اکسیژن ضعیف( و وریدی  به  موضوع 

خون اجازه می کند که در پاسخ به فعالیت عصبی، به اصطلاح جفت سازی  آشکارسازی تغییرات در اکسیژن سازی خون و جریان  

(. وقتی ناحیه ای از مغز فعال تر  2004؛ لوگوتتیس و واندل، 2001و همکاران،  664عضلانی، روی می دهد )لوگوتتیس-عصبی

؛ اولوداگ و  1986کس و ریکل، است به اکسیژن بیشتری احتیاج دارد و در نتیجه جریان خون در ناحیه فعال افزایش می یابد )فا

( به محققان اجازه می دهد تا نقشه های فعال  1990)اوگوا و همکاران،    BOLDبا استفاده از سیگنال    Fmri(.  2004همکاران،  

؛ اوگوا و همکاران، 1992سازی را ارزیابی کنند بخش هایی از مغز در فرآیند ذهنی خاص درگیر هستند )باندتینی و همکاران،  

عضلانی هنوز به   - (. با این وجود، میزان، پویایی و مکانیزم های اساسی جفت سازی عصبی1992کوانگ و همکاران، ؛ 1992

به پارامترهای   BOLD(، و سیگنال  1999،  668و پلرین   667؛ مگیسترتی 2002،  666و لدکولا   665طور کامل درک نشده اند )آتول 

فعالیت عصبی هنوز به طور کامل واضح نیست )مالونک و همکاران،    متعددی بستگی دارد، بنابراین ارتباط بیوفیزیکی اش با

را تشکیل می دهند نشان نمی دهد که افراد موضوع    BOLDسیگنال    FMRI(. علاوه بر آن، این حقیقت که آزمایش های  1997

 (. 2006آزمایش الزاما رویدادهای روانشناختی مرتبط با آن بخش مغز داشتند )پولدرک، 

می شوند که با این حال می توانند به رزولوشن فضایی )معمولا     FMRIمنجر به برخی مسائل تحقیقاتی برای تحقیق    این نگرانی ها

(. برای مثال محلی سازی  2006، 669ثانیه( بستگی داشته باشند )سانگ، هئوتل و مک چارتی  2میلی متر( و زمانی بالا )حدود   3

عالیت عصبی دور باشد، زیرا منبع سیگنال شامل شبکه های عضلانی مختلفی  می تواند از محل واقعی ف  BOLDفضایی سیگنال  

است که اندازه آن ها از مویرگ ها تا وریدهای بزرگ در حال تخلیه است، و تاخیر فیزیولوژیکی ضروری برای مکانیزم ها پاسخ  
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(. تحقیق همواره در  2006ران،  عضلانی را به محدودیت های کاری رزولوشن زمانی تکنیک تحریک کنند )لی بیهان و همکا

حال پیشرفت پارامترهای رزولوشن است، اما این ها ممکن است در نهایت از طریق فیزیولوژی مان محدود شوند. برای مثال،  

میلی متر محدود شوند )منون و    1.5-0.5تامین عروقی مغز در مقیاس نورون های فردی تنظیم نشده است و سپس ممکن است به  

 .(1999کیم، 

[ را ببینید( می تواند در میان روش های  2002انتشار آب )برای بررسی بئولیو ] MRIبا این وجود، کار اخیر نشان داده است که 

دیگر به برخی از این محدودیت ها فائق شود: تغییرات در دامنه انتشار مولکول های آب در بافت مغز سر در طول فعالیت نورونی  

(.  2003در ساختار کوچک نورون ها منعکس خواهد کرد که پس از آن می توان تصور کرد )لی بیهان،  احتمالا تغییرات گذرا را  

(، اما مسجم کردن چنین تاثیراتی پیامد قابل توجهی بر  2008گرچه این پیشنهاد به چالش کشیده شده است )یاکوب و همکاران،  

تحقیق رفتاری خواهند داشت، ز با  کاربردهای تصویربرداری عصبی در  با رویدادهای عصبی در مقایسه  ارتباط مستقیمی  یرا 

 تاثیرات جریان خون خواهند داشت که ارتباط ثانویه هستند.  

FMRI    ،2003علی رغم این نگرانی ها و سایرین به طور گسترده در علوم اجتماعی بکار گرفته شده اند )برای مثال کامرر  ،

(. بعید نیست که همچنین تکنیک انتخاب بررسی  2004،  671و روستیچینی  670چر ؛ گلیم1994؛ داماسیو،  2008کراکت و همکاران،  

 پارادایم های مدیریت استراتژیک متعددی بوده است.  

به طور قابل توجهی منجر به بررسی مبنای عصبی برای همکاری شده اند. همکاری، مساعدت ارادی    FMRIبرای مثال مطالعات  

وابسته، از جمله مشاغل، حامی اصلی در پژوهش مدیریت شده است )برای مثال بارنارد، تلاش شخصی برای تکمیل کارهای به هم  

  FMRI(  2001[(. مک کیب و همکاران  1995] (1)38؛ مساله خاص کل مجله آکادمی مدیریت  1958؛ مارچ و سیمون،  1938

انسانی و کامپیوتری روبرو بودند. آن ها  را در بازی های دو جانبه ای دو نفری بکار گرفت که در آن شرکت کنندگان با همتایان  

پی بردند که همکاری با انسان ها به شدت با افزایش فعالیت نواحی مغزیِ مسئول برای توجه مشترک و دستاوردهای متقابل، و  

تحقیق  کاهش فعالیت نواحی مرتبط با ارائه پاداش فوری همبستگی داشت. این مطالعه به بررسی بیشتر سایر جوانب کلیدی برای  

( نشان می دهد  1965؛ 1963مدیریت، مانند نقش انصاف و صداقت در محل کار برانگیخت. برای مثال نظریه برابری )آدامس، 

که ادراکات از انصاف به مبانی انگیزشی شغلی ارتباط دارند که می توانند بر واکنش های مجریان شغل  تاثیر بگذارند. تحقیق  

فانه تاثیرات مثبتی بر نگرش کارکنان فردی )مانند رضایت و تعهد( و رفتارهای فردی )مانند  استدلال کرده است که شیوه منص

(، در حالی که شیوه غیرمنصفانه رفتارها  1991؛ مورمن، 2001غیبت گرایی و رفتار شهروندی( دارد )کولکوئیت و همکاران، 

حقیق واکنش های عصبی را اندازه گیری کرد و  (. ت 2007چاراش و مئولر،    -و نگرش های مخالف را منتقل می کند )کوهن

همبستگی های اساسی مبادلات اجتماعی و احساس عدالت را در داوطلبانی که بازی های استراتژیک مختلفی را می کنند، مانند  

پی بردند  (  2005کاساس و همکارانش )-معضل زندانی، بازی اولتیماتوم، یا بازی اعتماد متقابل شناسایی کرد. برای مثال کینگ

که تقابل نشان داده شده توسط یک بخش اجتماعی به شدت اعتماد نشان داده شده توسط شریکش را پیش بینی می کند، یک یافته  

 رفتاری که با افزایش فعالیت در شیارچه پشتی در مقایسه با شرایط کنترل منعکس شده است. 

وشش دهی سایر پارادایم های مدیریت استراتژیک کرده اند،  مطالعات تصویربرداری رزونانس مغناطیسی کارکردی شروع به پ 

( تا ترفیع تعهد دربر می گیرند. برای مثال تحقیقات به طور  2006موضوعاتی را از بررسی و بهره وری )داو و همکاران،  

ادگیری یا ریسک پذیری  گسترده اثبات کرده است که عدم توانایی در برنامه ریزی چگونه اغلب منجر به ترفیع تعهد، نزدیک بینی ی 

(. ترفیع تعهد موقعیتی است که هرگاه مدیر یا هر تصمیم گیرنده ای به امید دست  1993غیرضروری می شود )لوینتال و مارچ،  

یابی به خروجی مثبتی تعهد خویش به منابع قابل توجهی را دوره ای از عمل حفظ می کنند، اما در عوض نتایج ناامید کننده ای را  

( به همبستگی های عصلی این رفتار  2008میکلجان و همکاران )  -(. کمپبل1992،  672؛ بروکنر1981ی کنند )استاو،  تجربه م

پیچیده تاکید کردند: در مقابل شرایط کنترل، تمصمیات عدم ترفیع با افزایش فعالیت در نواره جلویی، نواره پشتی و کورتیس های  

بطنی مرتبط بودند. تصمیمات برای ترفیع با کاهش فعالیت در نواره  -جلویی میانیجزئی، اما با کاهش فعالیت در کورتکس پیش  

جلویی، اینسولار قدامی راست و شکنج مغز جلویی زیرین مرتبط بودند، اما در مقایسه با شرایط کنترل هیچ افزایشی در فعالیت  

 نشان داد.   شکمی-وجود نداشت، که در عوض افزایش فعالیت را در کورتکس پیش جلویی میانی

انفجار کاربرد گسترده قابلیت عملی شدن در ارائه چنین خروجی از تحقیق تصویربرداری شاید تلخ ترین انتقادات را در مورد نتایج  

FMRI    ،؛ 2008به وجود آورده است، علی رغم آن که دانشمندان به محدودیت های واقعی روش شناسی تاکید کرده اند )لوگوتتیس
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همانطور که در بالا دیده شد، موانع رزولوشن فضایی اجازه طراحی ماهیت درونی نورون های فردی را    (. 2012پولدراک،  

با کار،    5.5نخواهد داد )یعنی در صدا حدود   میلیون نورون وجو دارد( و به طور مستقیم میان فعالیت های کارکردی مرتبط 

اری که اغلب منجر به نادیده گرفتن تفاوت ها بین افراد می شود،  نامرتبط با کار و صدا تمییز می دهد. تعیین متوسط تصویربرد

تجزیه و تحلیل تاثیر تصادفی و مسائل آماری از دیگر استدلال هایی هستند که اغلب برای تاکید به قابلیت تحقیق دوباره مطرح می  

[ باید خوانده شود، که به مساله  2009]  (3)4؛ دیدگاه های کلی در مورد مساله علوم روانشناختی  2009شوند )وول و همکاران،  

اختصاص یافته است(. بررسی های اخیر شروع به پرداختن به این نگرانی   FMRIهمبستگی ها در تحقیق روانشناختی با استفاده از  

  FMRIها کرده اند و نشان می دهند که افزایش قابلیت تهیه تحقیق می توانند از طریق نتایج ترکیبی از مطالعات چند محوری  

(،  2004های سازگار )لیو و همکاران،    (، توسعه پایگاه داده تصویربرداری عصبی، استفاده از پروتکل 2005)استاکر و همکاران،  

 ( حاصل شود. 2011ماشین های مشابه، نمونه برداری همگن، و روش های همبستگی مقایسه چندگانه )پولدراک و همکاران، 

در هر موردی، این ملاحظات به خودی خود باید محققان مدیریت را از بررسی کاربرد این روش منع نکنند، زیرا مناظره چالش  

های    کنونی روش  افزایش  تحلیل  و  تجزیه  کند.  می  همراهی  را  عصبی  تصویربرداری  دانشمند  هر  روزانه  روتین  که  است 

با    - ( نشان داده است که دانشمندان اعصاب ارتباط عشق2000تاریخی )بئولیو،  -تصویربرداری ذهن از دیدگاه اجتماعی نفرت 

ستند و برای انتقال نتایج برای تعداد زیادی از مخاطبان راحت هستند؛ با تصاویر خویش دارند: این ها برای ترکیب داده ها مفید ه

 این حال متفرقه ترین منتقدان را به طرز غیرقابل باوری در معرض قرار می دهند.  

 توموگرافی انتشار پوزیترون  

PET    یکی از نخستین تکنیک های مورد استفاده برای بهره وری از روابط بین فعالیت عصبی و متابولیستم جهت مطالعه کارکردهای

(. این یک تکنیک تصویربرداری هسته ای تحلیلی است که می تواند  2007؛ ریچل و سنایدر، 1985مغز است )فلپس و مازیوتا، 

رآیندهایی که در مغز روی می دهند ارائه دهد و به طور سنتی برای اندازه گیری های  تصاویری با رزولوشن فضایی بالایی از ف

(. واژه هسته ای  2002و همکاران،    673زنده از توزیع آناتومیکی و نرخ واکنش های بیوشیمیایی خاص استفاده شده است )گولیاس 

مستلمز    MRIهمانند    PETیو برچسب گذاری شده اند.  بدان معناست که این تکنیک به مولکول هایی متکی است که به طور رادیواکت 

 (. 10.3( )شکل 2001، 674ابزارسازی اختصاص یافته است، شامل حلقه ای از شناساگرها اطراف سر بیمار است )تورکینگتون

 

 

 PETمثال هایی از شناساگرهای  10.3شکل 

لوژیکی )کربن، نیتروژن، اکسیژن، فلور( به طور  ، ایزوتوپ رادیویی کوتاه از عنصر مرتبط بیوPETدر یک آزمایش معمولی  

محلی با استفاده از تسریع بخش جزئی کم انرژی )یعنی سیکلوترون( تولید شده است. سپس به طور ترکیبی به بیومولکول، معمولا  

یترون ها را منتشر  گلوکز یا اکسیژن، یا به دارویی گره خورده است تا رادیوتریسر فیزیولوژیکی را تشکیل دهد که می تواند پوز

کند )قطعات شارژ شده به صورت مثبت از انبوهی از الکترون(. این رادیوتریسر سپس به صورت وریدی به فرد مورد آزمایش  

تزریق شده است، به طوری که می تواند به یک گیرنده خاص متصل شود یا وارد مسیر متابولیک خاصی شود. طی فرآیند طبیعی  

ترون منتشر شده است و مسیر کوتاهی را در مغز رفت و آمد می کند، سپس با الکترون برخورد می کند.  زوال رادیواکتیوی پوزی 

 
673  Gulyas 
674 Turkington 



این تاثیر دو اشعه تصادفی )اشعه های گاما( را به وجود می آورد که می توان با شناساگرهای اطراف سر فرد مورد آزمایش اندازه  

)تر کرد  هنگا1985،  676و هرسکویچ  675پوگوسیان-گیری  را  (.  گاما  اشعه  حلقه همزمان  بر روی  مخالف  دو شناساگر  که  می 

شناسایی می کنند، سیستم کامپیوتری این را به عنوان رویداد همزمانی ثبت می کند. کامپیوتر تمامی رخدادهای اتفاقی را که در  

ویر دو و سه بعدی اغلب  طول دوره تصویربرداری روی می دهند ثبت می کند و سپس تصاویر مقطعی را بازسازی می کند. تصا

حاصل می شوند که در طور همان جلسه در همان ماشین بر روی فرد مورد آزمایش اجرا    Xبه کمک اسکن سیتی اسکن اشعه  

(. از آنجایی که تریسر در مغز در بخش مستقیم با جریان خون گردآوری می کند، لذا هرچه  1989شدند )پلیزاری و همکاران،  

خ شمارش رادیواکتیوی به همان اندازه بزرگتر است. بنابراین، توزیع و شدت جذب تریسرِ منتشر کننده ی  جریان بزرگتر باشد نر

پوزیترون فعالیت عصبی اساسی را نشان می دهد، و جریان خون مخیِ منطقه ای به عنوان متغیر وابسته عمل می کند )ریچل،  

 (.1983؛ ریچل، مارتین و هرسکویچ، 1979

PET  در مقایسه با  FMRI   معایب متعددی را نشان می دهد. بالاتر از همهPET    شامل استفاده از تشعش های یون سازی است، که

  30-40میلی متری( و زمانی )  4تاثیرات مضر بالقوه بر افراد مورد آزمایش تحقیق دارند. علاوه برآن رزولوشن های فضایی )

یک تا دو اندازه گیری به ازای هر فرد است که هر اندازه گیری فعالیت  ثانیه( نسبتا ضعیف تری را می دهد و به طور کلی شامل 

 (.  2000، 678و کووابارا  677عصبی به طور متوسط یک دقیقه ای را منعکس می کند )کاتو، تانیواکی

ین دیدگاه های جالبی در مورد موضوعات محوری مدیریت استراتژیک ارائه کرده است. یکی از ثمربخش تر  PETبا این وجود، 

موضوع در حال رشدی در تحقیقات    1950خطوط تحقیق حول مفهوم برنامه ریزی توسعه یافت. برنامه ریزی موضوع از دهه  

(، و به عنوان متغیری شناسایی شده است که می تواند هم بر عملکرد شرکت تاثیر داشته باشد  1957استراتژی بوده است )پاینه،  

(. تصمیمات برای  1994؛ مینتزبرگ،  1982؛ آرمسترانگ،  1991فا کند )آنسوف،  و هم در تصمیم گیری استراتژیک نقش ای 

برنامه ریزی استراتژیک از تعاملات پیچیده بین افراد با علایق و ادراکات ذهنی پدید می آیند؛ درک همبستگی های عصبی مرتبط  

کند. مطالعات متعددی از تصویربرداری عصبی    می تواند بیشتر در مورد هر دو فرآیندها و نظریه های برنامه ریزی اطلاع رسانی

اقتباسی از برج هانوی )آنزایی و    -TOLبه کار    PETبه طور مستقل به این مساله پرداخته اند. محققان با ربط دادن مطالعات  

مورد  (، که شامل توپ های رنگی در حال حرکت در تعداد محدودی حرکت به منظور دستیابی به پیکربندی هدف  1979سایمون،  

در مورد همبستگی های آناتومیک و فیزیولوژیک فرآیندهای برنامه ریزی اطلاع رسانی کردند. زمان برنامه ریزی    - نظر است

طولانی تر و حرکات کمتر برای تکمیل مشکل با جریان خود مخی منطقه ای بالاتر در کورتکس جلویی سمت چپ ارتباط قابل  

؛ داگر  1996جلویی چپ و راست دارد )بیکر و همکاران،  Rcbfمبستگی منفی با هر دو  توجهی دارند، در حالی که زمان اجرا ه

 (. 1999و همکاران، 

در علوم اجتماعی به ظاهر به    PET، که در سطح گسترده تر قابل دسترسی و ارزان تر است، استفاده از  FMRIبا ظهور ممتازِ  

ش مرتبطی برای تحقیقات مدیریتی داشته باشد. این تکنیک جریان ممکن است هنوز نق  ,PETوضعیت ثابتی رسید. با این وجود،  

تغییرات در اکسیژن سازی خون را اندازه گیری می کند(،    FMRIخون را در شرایط مطلق اندازه گیری می کند )در حالی که  

کند )م فراهم می  نواحی مغزی  و  آزمایش، جلسات  افراد مورد  بین  تر را  دقیق  امکان مقایسه  و همکاران،    679ینوشیما بنابراین 

(. بنابراین قابلیت اطمینان قابل ملاحظه ای برای تحقیق وجود دارد که روابط را در افراد با کارهای مختلف بررسی می  1994

 کند.  

توانایی منحصر به فردی برای اندازه گیری متابولیستم مغزی، از این رو تفاوت های مرتبط در ترکیب مولکولی    PETعلاوه برآن  

(. برای مثال در تفاوت در ترکیب دوپامینِ استریاتوم، یک مولکول اغلب در  1985با تفاوت در رفتار را دارد )فلپس و مازیوتا،  

(. این پدیده به  2009ت ها در یادگیری معکوس مربوط است )کولس و همکاران،  رفتارهای درون رانشی دخیل است، که به تفاو 

تنش های احساسی دخیل است )همکاران و فرح،   اتخاذ شده تحت موقعیت ها و  آلمان   680؛ کووالچیک 2003تصمیمات  ، 681و 

 (. 2002(، که شرایطی هستند که اغلب در سطوح مدیریتی متعددی تجربه شده اند )های، 2005

 
675  Ter-Pogossian 
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 روانسفالوگرافی الکت 

در حالی که اندازه گیری جریان مغزی منطقه می تواند طرح آناتومیک دقیقی از نواحی فعال مغز ارائه دهد، رزولوشن زمانِ  

روش های مرتبط به طور کلی بسیار پایین است تا جریان سریعِ انتقال عصبی را نشان دهد. بالعکس، ضبط سطحی میدان های  

فعالِ نرون ها میزان بالاتری از رزولوشن زمانی را نشان می دهد )به ترتیب میلی ثانیه(، اما منجر به    الکتریکی ناشی از جمعیت

تصویر کمتر کاملی از منابع آناتومی می شود. این روش، که الکتروانسفالوگرافی نام دارد، قدیمی ترین روش غیرتهاجمی برای  

 (. 1995، 682اندازه گیری فعالیت مغز است )نونز

( کشف شده بود و نخستین آزمایش الکتروانسفالوگرافی در سال  1875جریان های الکتریکی در مغز توسط ریچارد کاتون )  وجود

( اجرا شده بود، که در آن ریتم آلفایی با امواجی از ریتم واحد معمول از فردی که در وضعیت  1929توسط هانس برگر )  1929

(. محققان از زمان این کشف پیشگام هزاران آزمایش انجام داده  1934ن و متیوس،  استراحت کامل بیدار می شود کشف کرد )آدری 

(.  2013اند که منجر به پیشرفت هایی هم در سیستم های ضبط و ثبت و هم در درک کارکردهای ذهن می شود )فریمن و کویروگا،  

ای مختلف تولید می کند و هر یک از آن ها به  امروزه اذعان شده است که مغز ما انواع متعددی از امواج مغزی را با فرکانس ه

هرتز است و  مختص افرادی هستند که کاملا بیدار   15-38وضعیت ذهنی خاصی مرتبط است. به عنوان مثال فرکانس امواج بتا 

 (. 1995و هشیار می باشند )نونز، 

EEG  ز طریق پوست و جمجمه بکار می گیرد  روش های پردازش سیگنال پیشرفته ای را برای استخراج اطلاعات در مورد مغز ا

حول محوری توسعه می یابد که نورون ها سلول های تحریک پذیری هستند، که    EEG(. 1995، 684و لوپس دا سیلوا  683)نیدرمیر

اطلاعات را بواسطه ی سیگنال های الکتریکی یا شیمیایی از طریق ساختارهای اختصاص یافته ای به نام سیناپس انتقال می دهند.  

جمعی از نورون ها به شبکه ها متصل شده اند و به طور مکرر با ارسال ضربان های الکتریکی با یکدیگر ارتباط برقرار می  

کنند. این تکنیک به طور خاص جریان های الکتریکی حاصل را اندازه گیری می کند که زیر پوست سر در جریان هستند در حالی  

(.  1989ال خاص )دندریت های نورون های هرمی( تحریک شده اند )آتوود و ماکی،  که گستره کوتاهی از نورون های کورتیک

هنگامی که مغز رویدادی را پردازش می کند، هزاران تعداد از این سلول ها همزمان فعال می شوند، منجر به نوسان ولتاژ می  

سر فرد مورد آزمایش قرار می گیرد. با اندازه    گردند. به منظور اندازه گیری این سیگنال ها یک کلاه با چندین الکترود بر روی 

(. از آنجایی که  1989گیری تفاوت بین الکترودها، جریان و قدرت میدان الکتریکی را می توان بدست آورد )تاینر و همکاران،  

ه و به شکل  است(، لذا تقویت شد  µV  100تا    1سیگنال هایی که به پوست سر می رسند بسیار کوچک هستند )معمولا دامنه شان  

سیگنال های الکتریکی را در پوست سر تشخیص می    EEG(. با این حال به دلیل آن که  2005دیجیتالی تبدیل می شوند )لاک،  

دهد، لذا می تواند تنها فعالیتی را اندازه گیری ند که از کورتکس سرچشمه می گیرد، که ارزیابی فعالیت مستقیم در ساختارهای  

رزولوشن زمانی بسیار بالایی دارد، از این رو    EEG(. علاوه برآن  1995ممکن می سازد )برونزینو،  عمیق تر را تقریبا غیر

امکان اندازه گیری بسیار سریع در میلی ثانیه را فراهم می کند. با این حال رزولوشن زمانی پایین محلی سازی دقیق منبع سیگنال  

الکتریکی درستِ مرتبط با کار آزمایشی رفتاری را استخراج کنیم و آن را    را چالش برانگیز می کند. برای آن که بتوانیم سیگنال

کارکردی به اندازه گیری های متوسط چندگانه نیاز دارد. محققان با تعیین متوسط    EEGاز نویز پس زمینه تمییز دهیم، مطالعه  

ازه گیری شده ی مغز در استمپ زمانی  سیگنال ها می توانند نشان دهند که یک کار خاص منجر به فعالسازی خاص منطقه اند

 (.  1976و همکاران،  685خاص می شود. به زبان ساده، پاسخ حاصل پتانسیل مرتبط با رویداد نامیده می شود )اسکویرس 

  EEG(؛ با این حال ارزیابی  2006،  687و نیکوللیس   686زمان نسبتا طولانی می کشد )لبدِِو  EEGآماده سازی تنظیمات استاندارد  

زمانی می تواند حاصل شود که مردم بنشینند و در فعالیت های روزانه، از جمله مکالمات مرتبط با نوع کاری که آزمایش با آن  

کنند.   شرکت  است،  از    EEGدرگیر  یکی  است  ضرر  بدون  و  غیرتهامی  غیرگران،  نسبتا  مطالعه  کنندگان  شرکت  برای  که 

 ین تکنیک ها در مطالعات مدیریت است.  پرکاربردتر

( به دنبال اثبات ارتباط بین اندازه های سبک مدیریتی و فعالیت ذهنی ضبط  1982،  1981)  688روبی و تاگارت   1980قبلا در دهه  

مغزی  ( آن ها روابط بین چیرگی  1978بودند. براساس بینش ها در مورد چیرگی همیسفری و ادعاهای اولیه ی دکتر )  EEGشده با  
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( بر  2011و همکارانش )  689و مقیاس های قادر به ارزیابی انواع رهبری استراتژیک متمایز را استدلال کردند. اخیرا والدمن 

مدیریت الهام بخش و ارتباطش با فعالیت الکتریکی مغز متمرکز شد؛ آن ها با ضبط امواج بتای افراد مورد آزمایش از نظر انسجام  

هنگامی که کار بصری در مورد فعالیت های مرتبط با رهبری الهام بخش به افراد مورد آزمایش ارائه شد   این کار را انجام دادند. 

(. آن ها نشان دادند  10.4آن ها در این روش می توانستند فعالیت هماهنگ را بین بخش های چندگانه مغز اندازه گیری کنند )شکل  

ا برای انتقال بینایی اجتماعی ارائه می دهد، که به ایجاد ادراکات از رهبران  که انسجام در نواحی جلویی سمت راست مغز مبنایی ر

کاریزمای دنبال کنندگان کمک می کند. گرچه این خط از تحقیق پتانسیل بالایی دارد و برخی نویسندگان غایت را پیش بینی می  

تا مدیران را آموزش دهند که چنین الگوهایی مغزی را تکثیر کنند، اما   با احتیاط درک شوند )همانطور که در  کنند  باید  نتایج 

 [ گزارش شد(. 2007دووراک و بادال ]

EEG    برای درک چندین مفاهیم مدیریتی دیگر، مانند رفتار تنبیه، درک شده است. این موضوع نظر محققان مدیریت را بسیار جلب

، همکاری و انصاف مرتبط است. برای مثال، هنگامی  (، زیرا به متغیرهای مهمی مانند قدرت، پاداش1991کرده است )سایمونس،  

که در نظر گرفته شد مدیران بدون انصاف دیگران را تنبیه می کنند، در آن صورت نه تنها به اعتبارات خود صدمه می زنند بلکه  

می کنند )بال،    ریسک ایجاد نگرش های منفی و رفتارهای متضاد را در پی دارند، مشروعیت درک شده از اقتدارشان را تضعیف

( افشاگری کردند که کورتکس جلویی نهانی سمت راست ممکن است نقش  2010(. کنوچ و همکارانش )1994تروینو و سیمس،  

فعال به نظر می رسد به احتمال بیشتر پروپوزال غیرمنصفانه    PFCمحوری در رفتار تنبیه ایفا کند: افراد مورد آزمایش با منطقه 

 چه این اقدام معایبی برای خودشان داشته باشد، و بالعکس.  را تنبیه کنند، حتی گر

 

 تجزیه و تحلیل طیفی انسجام جلویی سمت راست در تحقیق رهبری   10.4شکل 

)نشان داده شده از طریق علامت    % 0محل الکترود جلویی سمت راست، از جمله نواحی در    3نکته: گرادیان سطح انسجام را در 

)نشان داده شده از طریق علامت های مثبت( و بین آن ها نشان می دهد. نواحی تیره با علامت +    %100های منفی(، نواحی در  

نواحی را با انسجام کم مشخص می کنند    –یا بالاتر(؛ نواحی تیره با علامت های    %75هد )نواحی با انسجام بالاتر را نشان می د

 یا کمتر(. ارقام عددی نمرات انسجام متوسط مجموع را برای چنین نواحی مغزی در رهبران مختلف نشان می دهند.   25%)

 MEGو    VLSM  ،TMSمطالعات ضایعه جسمی، 
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حالی که تکنیک های تا ارزیابی شده تا کنون می توانند فعالیت مغزی را شناسایی کنند، اما    اساس کار این است که تاکید کنیم در

نمی توانند به طور مستقل تعیین کنند که کدام یک از این نواحی برای اجرای کار آزمایشی ضروری هستند. در عوض این اطلاعات  

 را می توان از طریق مطالعات روانشناختی اعصاب ارائه کرد.  

ر میان آن ها، مطالعات مربوط به ضایعه جسمی قدیمی ترین رویکردها برای مطالعه کارکردهای مغزی هستند. قبلا در سال  د

( ارتباط بین زبان و نیم کره چپ مغز را نشان داد، که مبنایی را برای محلی سازی کارکرد مغز  1861، پائول بروکا )1861

ل رفتاری و محل آسیب مغزی تعیین می کند. این رویکرد نقطه عطفی برای سنت  انسانی از طریق مطالعه همبستگی بین اختلا

تفکیک شناختی است )کرامازا  (.  1988،  691؛ شالیس 1986،  690طولانی رویکرد روانشناختی اعصابی است، که مبنای منطق 

ی خاص می شود، و این استنتاج  تفکیک واحد زمانی روی می دهد که آسیب در ناحیه مغز منجر به اختلال فقط در یک عملکرد ذهن 

(. به طور جایگزین تفکیک دوگانه  2009،  693و ویشاو   692را به وجود می آورد که آن کارکردها از یکدیگر مستقل هستند )کلب 

زمانی قابل درک است که فرد مورد آزمایش با آسیب مغزی در یک کار عملکرد ضعیف و در کار دیگر عملکرد خوبی نشان می  

که سایر بیماران عملکرد مخالف را نشان می دهند. محققان متعددی منطق آن یا برخی از کاربردهایش را انتقاد    دهد، در حالی 

نیست   کارها  بین  ها  مکانیزم  پردازش  در  تفاوت  معنای  به  الزاما  تفکیک  دو  که  کنند  استدلال می  ها  آن  مثال  برای  اند،  کرده 

 (.1991، 696و گانیس 695؛ چاتر 1995و چاتر،  694)بولیناریا 

علی رغم این انتقادها و پیشرفت های حاصل از تکنیک های مدرن تصویربرداری عصبی، تحقیق مدیریت هنوز می تواند مولفه  

(. برای مثال یک رویکرد آن  2004های بررسی مهمی از مطالعات مربوط به ضایعه جسمی گردآوری کند )روردن و کارنات،  

ه به ناحیه جراحت گروه بندی کنیم و از روی عملکرد هر گروه مقایسه کنیم. مثال آن را  است که افراد مورد آزمایش را با توج

می توان در مطالعات توجه زد. توجه موضوع مورد علاقه در مدیریت استراتژیک است، زیرا این مورد سوالات را نه تنها در  

خیص مساله استراتژیک )داتون، فاهی و نارایانان، ( بلکه در جوانبی مانند تش1972؛ نیول و سایمون،  1986حل مشکل )باوِر،  

( پرورش می دهد. هم راستای با این 2006،  698و ساتکلیف  697؛ ویک 2006( و اندیشمندی سازمانی )لوینتال و ریروپ،  1983

ایی  موضوع، مطالعات علوم اعصاب در مورد توجه وجود سه سیستم توجه را مطرح کرده اند: سوگیری، هشداردهی و کنترل اجر

(. تحقیقات کاراییشان را بین افرادی که دچار آسیب مغزی متفاوتی شده اند )جلویی، زمانی و آهیانه  2007)پوسنر و همکاران،  

(. کاهش کارایی شبکه اجرایی  2006،  699ای( و کنترل های سلامت با استفاده از آزمون شبکه توجه مقایسه کردند )راز و بوهل 

جلویی و آهیانه ای مغز یافت شده بود؛ بیمارایی با آسیب لبه ای آهیانی نقص در شبکه سوگیری را  در بیمارانی با آسیب در لبه  

 نشان دادند، و تجزیه و تحلیل جانبی سازی برتریِ نیم کره راست را برای سیستم هشداردهی نشان داد.  

انند به آسانی از منابع مختلف ثبت نام شوند  افراد مورد آزمایش با جراحت مغزی، همانند افراد جذب شده برای آن تحقیق، می تو

)مانند بیماران مبتلا به ایسکمیک، حذف تومور، دژنراتیو(. با این حال، جدای از نگرانی های اخلاقی آشنا، برخی پیامدهای عملی  

د. علاوه برآن  در انجام مطالعات ضایعات بزرگ در مدیریت وجود دارد زیرا آن ها به پرسنل زیرساختاری متخصصی نیاز دارن 

(.  2002،  701و اون  700نقص اصلی این رویکرد آن است که آسیب مغزی تحت کنترل های آزمایشی آسان نیست )برت، جانسرود

این عدم قطعیت جاری بدان معناست که کنترل پدیده ای مانند سازماندهی مجدد، شدت متفاوت ضایعه و تفاوت های فردی کلی تر  

 دشوار است.  

ترکیب مطالعات تصویربرداری و جراحت برای فائق آمدن بر این دشواری ها و پیشرفت بررسی های مدیریت می تواند مفید ثابت  

روش نسبتا تازه ای برای تجزیه و تحلیل روابط بین نقص های رفتاری در جمعیت عصب شناسی     VLSM(.  2003شوند )شالیس،  

در مطالعات جراحت کلاسیک آن است که به محققان اجازه    VLSM. مزیت اصلی  و محل جراحت های مرتبط با آن نقص ها است 

می دهد تا چنین داده هایی را بدون بیان مرزهای رفتاری و محل جراحت ارزیابی کنند )مانند بیماران مبتلا به جراحت آهیانی در  
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( مبانی عصبی  2012و همکاران )   702سکول (. برای مثال دری 2003برابر بیماران مبتلا به جرات جلویی( )باتس و همکاران،  

همدردی احساسی گزارش فردی پایه ریزی کرده اند که گروهی از جانبازان جنگ ویتنامی که آسیب های دردناک مغزی داشتند  

با استفاده از   در اسکن های توموگرافیک کامپیوتری، مقایسه می کنند.    VLSM را با گروهی از جانبازان بدون آسیب مغزی، 

ردی برای مدیریت روابط در سازمان ها ضروری است و تحقیق نشان داده است که توانایی درک احساسات سایرین مدیر را  همد

 (.  2007قادر می سازد تا مدیریت استراتژیک را پرورش دهد )نوناکا و تویاما، 

انس کرانیال است. با این حال  دیگر روش جایگزین با مطالعات کلاسیک در مورد ضایعه جسمی از طریق تحریک مغناطیسی تر

این رویکرد به طور متفاوت از مطالعات کلاسیک در مورد ضایعه جسمی شامل آسیب دایمی مغز نیست. تحریک مغناطیسی  

ترانس کرانیال یک تکنیک غیرتهاجمی است که به صورت الکترومغناطیسی هر ضربان جاری الکتریکی کوتاهی را از طریق  

ی مغز تحریک کند؛ این کار جریان های الکتریکی ضعیفی را در نورون های اساسی به وجود می آورد  کویل تعبیه شده در بالا

(. بنابراین تحریک مغناطیسی ترانس کرانیال نقش منحصر به فردی در درک نحوه کارکرد مغز ایفا می  2000)والش و کووی،  

زمان حداقلی استفاده کرد، که به دانشمندان اجازه می دهد نقش    کند، زیرا می توان آن را برای رهایی آن ناحیه از مغز برای مدت 

(. تحریک مغناطیسی ترانس کرانیال رزولوشن  1999، 705و کینان 704فاز - ، بارتس703لئون-کارکردی آن را درک کنند )پاسکوئال

دستگاه رهیاب می توان بر  زمانی میلی ثانیه دارد، در حالی که رزولوشن فضایی به کویل و ناحیه هدف بستگی دارد که به طف  

 (. 2006روی آن قرار داد )استیوارت و والش، 

عصبی تحریک مغناطیسی ترانس کرانیال نویدبخش هستند اما به طور کامل درک نشده اند، اغلب  -گرچه تاثیرات فیزیولوژیکی

زدارنده ای داشته باشد و تفاوت  منجر به دشواری هایی در تفسیر نتایج می شوند؛ ممکن است تاثیرات تحریک پذیر و همچنین با

(. علاوه برآن سیستم های  2004می توانند بر نتایج آزمایش تاثیر بگذارند )روردن و کارنات،    TMSها در پارامترهای تحریک  

TMS    جاری می توانند به طور مستقیم تنها نواحی نزدیک به پوست سر را تخریب کنند، که معمولا منجر به تغییرات جزئی در

(. این محدودیت  2003و لیندن،    706ر می شوند، و اگر در شدت بالایی بکار رود ممکن است منجر به تشنج صرعی شود )سک رفتا

ها تکنیک را برای بررسی تاثیرات اجتماعی و بلند مدت، مانند تاثیراتی که سازمان ها را توضیح می دهند، ایده ال نمی سازند.  

ی تحریک بررسی شیوه درمانی تصویربرداری چند مدلی، استفاده ترکیبی از دو یا چند  بنابراین یکی از نویدبخش ترین مسیرها

 (.2004و همکاران،  708؛ بابیلونی 2003و راتول،   707( )سیبنرFMRIو  TMSتکنیک قادرِ به تکمیل یکدیگر است )مانند 

از سیگنال های    MEGاست.    MEGدیگر روش تصویربرداری عصبی که ممکن است در مطالعات مدیریت بیشتر طنین اندازد  

پوست سر استفاده می کند و نوسانات را در میدان مغناطیسی در نتیجه ی تغییرات در فعالیت عصبی اندازه گیری می نماد )همالینن 

  میلیون برابر ضعیف تر از میدان مغناطیسی   100دارند )حدود     500fT–50(. از آنجایی که میدان ها تنها قدرت  1993و همکاران،  

ابزارسازی   )مغناطیس سنجی    MEGزمین(،  است  آزمایش  بر سر فرد مورد  تعبیه شده  از دستگاه های خاص  استفاده  مستلزم 

است:    TMSعکس    MEG(.  2002( و به طور مغناطیسی فضای سپرداری دارد )وربا و رابینسون،  SQUIDابررسانای مبتنی بر  

از طریق میدان    TMSتوسط جریان های عصبی را شناسایی می کند، اما    میدان های مغناطیسی به وجود آمده   MEGدر حالی که 

رزولوشن زمانی بالایی ارائه می هدد و بنا به تنزل    MEGهای مغناطیسی منجر به جریان هایی در مغز می شود. علاوه برآن،  

(. در  1994، میچل، لهمان، مارکوئی -ضعیف سیگنال منجر به تمییز فضایی بالایی از مساعدت های عصبی می شود )پاسکوئال 

امکان اندازه گیری های مطلق را فراهم می کند که به انتحاب مرجع وابسته نیستند، که منجر به به فرصت های جدیدی    MEGنهای  

 برای بررسی بیشتر موضوعات مدیریت استراتژیک می شود.  

 سایر روش های علوم اعصاب در تحقیق مدیریت 

بر تکنیک های تصویربرداری عصبی متمرکز شده است، اما ضروری است اشاره کنیم که سایر  در حالی که این کار به شدت  

رویکردهای علوم اعصاب )مانند رویکردهایی که پارامترهای خودکارآمدی، نوروژنتیک و رویکردهای نوروفارمولوژیک را  

 و استراتژی قرار دهند.  اندازه گیری می کنند( می توانند اطلاعات مهمی را در اختیار تحقیقات مدیریت 
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برای مثال، یک روش با پتانسیلِ ارائه دیدگاه های جدید در مورد تحقیق مدیریت استراتژیک روش ردیابی چشمی است. داده های  

حرکت چشم معمولا شامل تثبیت چشم است، هنگامی که موقعیت خیره شدن هنوز نسبتا به طوری است که گوداله چشم در فضا به  

(. آنگاه منطق این روش درصدد تعیین نقطه  2008یره مانده است و اطلاعات از محرک استخراج می شود )پیترز،  نقطه خاصی خ

فضایی است که در آن مردمک چشم به آن خیره مانده است و میزانی که که متمرکز بر آن می ماند. برای مثال دریابی چشمی در  

همی برای ارتباط اجتماعی و کسب و کاری موفق است، زیرا استنتاج های  ارزیابی درک صورتی بکار گرفته شده است که سابق م

(. به طور مشابه این  2011مکلنبک، کوهبرگر، و رانیارد،  -اجتماعی انسان به شدت از دیدن حالت صورت بدست می آیند )شولته 

 (. 2011، 710و هربولد 709نر روش را برای ارائه دیدگاه هایی در پردازش تصمیمات ریسک پذیر می توان بکار گرفت )گلوک

تحقیق در استراتژی نیز می تواند بیشتر از طریق فرآیندهای آزمایشی نوروژنتیک پشتیبانی شود، که مبنای شناخت، اجتماعی بودن  

و رفتار را بررسی می کند. چنین روشی برای رشته های کسب و کار، مانند کارآفرینی، بکار گرفته شده است )نیکولائو و شین،  

(. این نوع مطالعات به طور کلی بر مقایسه بین دوقلو ها متکی است یا تفاوت های آلل را ارزیابی می کنند، که نشان می  2010

دهد تفاوت های ژنتیکی به تفاوت های کارکردی تبدیل می شوند. نوروژنتیک ممکن است با ایجاد ارتباط پلی مورفیسم از ژن های  

انتقال  بر سیستم های  برای بررسی کارکردهای ذهنی و    منتخبِ موثر  بکارگیری رویکردهای گسترده ژنوم  با  یا  دهنده نورون 

فنوتیپ های رفتاری به طور خاص برای تحقیق استراتژی مفید باشد. برای مثال تحقیق در مورد بررسی و بهره وری نشان داده  

ه منجر به نتایج مثبت در گذشته شده اند بهره وری  است که غده عصبی پایه ای از یادگیری پشتیبانی می کند تا از تصمیماتی ک

کند، در حالی که کورتکس جلویی به تصمیمات اکتشافی استراتژیک در زمانی که دامنه خروجی های بالقوه ناشناخته است مرتبط  

پیش جلویی را کنترل    می باشد. فرآیندهای ژنتیکی متمایز این تفاوت ها را حفظ می کنند: ژن هایی که کارکرد دوپامین استریاتوم

می کنند به بهره وری مرتبط هستند، در حالی که ژن کنترل کننده کارکرد دوپاین جلویی به بررسی مستقیم مربوط است )فرانک  

 (. 2009و همکاران، 

اما این    گرچه فرآیندهای گردآوری نمونه برداری برای این مطالعات کاملا ساده هستند )نمونه بزاق یا خون معمولا کافی است(، 

تجزیه و تحلیل ها مستلزم تخصص و تسهیلات پیشرفته هستند. علاوه برآن، بنا به ماهیت درونی رویکرد، یافته های تحقیق در  

ریسک بالای ایجاد نگرانی های اخلاقی جدی هستند )مانند ارتباط دادن پلی مورفیسم های خاص به نگرش های متفاوت فرضی یا  

 (.2005ین، و راس 711جمعیت هدف( )ایلس 

در نهایت، مطالعات نوروفارماکولوژیک به این منطق متکی هستند که ترکیبات خاص محرک یا بازدارنده اقدامات خاص انتقال  

این  تاثیر می گذارند.  آزمایش  فرد مورد  بر رفتار  بدین طریق  نورون(،  دهنده  انتقال  تحلیل  یا  )بارگذاری  نورون هستند  دهنده 

(.  2009و سندبرگ،    712ورد نگرانی های مهمی دارند، به خصوص در رابطه با پیشرفت شناختی )بوسترومرویکردها نیز در این م

بکار می گیرند   وازوپرسین را  و  توسین  آکسی  مانند  نوروپپتیدهایی  این رویکرد روشمندانه مطالعاتی هستند که  از  مثال هایی 

نقشی را برای آکسی توسین در ماژول اعتماد مطرح کرده    (. برای مثال تحقیق 2009،  714، وون داوانس و دومس 713)هینریچس

است، بنابراین بر روابط همکارانه تاثیر می گذارد. اجرای آکسی توسین منخرینی تعداد پولی که عامل اجتماعی آماده ارائه به فرد  

(. با این حال هنگامی  2005همکاران،  معتمد بود که می توانست مقدار کمتر یا بزرگتری را به فرد باز گرداند افزایش داد )کسفلد و  

که فیدبک با استنتاج تصادفی تعیین شده بود آکسی توسین توزیع های پولی را افزایش نداد، که نشان می دهد این نتایج مختص به  

یگدال، به  تعامل اجتماعی بین دو عامل هستند. مطالعات تصویربرداری در پشتیبانی از این تحقیق نشان دادند که کاهش فعالیت آم

طور مستقل از سناریو آزمایش، دیدگاه های بیشتری در مود مکانیزم های عصبی ارائه می دهند که این نوروپپتید بدان وسیله  

 (. 2008همکاری را تنظیم می کند )پترویک و همکاران، 

 اخلاقیات، اعتیاد به مواد مخدر، امیدواری 

نش علاقه و کنجکاوی بسیاری از مخاطبان را برانگیخته است که شامل  تحقیق علوم اعصاب علی رغم پیچیدگی و تکنیکی بود

(،  2012پیدایش فرهنگ اعصاب را دیده ایم )رولس،    1990(. از اوایل دهه  2009دانشمندان غیرمتخصص است )فرازتو و آنکر،  

 د.  که مفاهیم "اعصاب" به طور فزاینده ای در علوم اجتماعی از جمله تحقیق مدیریت منتشر شده ان 
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برخی از دانشمندان در پاسخ به این پدیده استدلال کرده اند که چارچوب های مدیریتی، سازمانی و استراتژی شامل سیستم های  

پویا، تجزیه و تحلیل های چندسطحی، وابسته به محیط، تعامل با افراد، کارها و ساختارها هستند و این پارادایم ها را نمی توان با  

(. سایرین تحقیق تصویربرداری عصبی را به فرقه  2011ل حاضر به طور کامل درک کرد )پاول،  روش های علوم اعصابی حا 

اشاره می کنند    Fmri(، به روش هایی مانند  2001؛ اوتال،  2005؛ سیمپسون،  2005های فرنولوژیی مرتبط دانسته اند )دابس،  

بسیار پلاستیکی از فرآیندهای رفتاری و ذهنی پیچیده  که در مورد محل فعالیت های عصبی اطلاع رسانی می کنند، اما اسنپشات  

(. از سوی دیگر محققان پاسخ دادند که تصویربرداری  2006؛ پیج،  2006،  715ی در حال وقوع در مغز ارائه می دهند )کولتهارت 

را مطرح کرده  عصبی کارکردی امکان توضیحات گسترده تر و پیچیده تر را فراهم می کند و چارچوب های ارتباطی و شبکه ای  

 (. 2010؛ روبینو و اسپورنس، 2007؛ راگرز و همکاران، 2009، 718و کاترل  717، هابر 716اند )کاول 

علاوه برآن روش های تصویربداری عصبی عمدتا برای کاربردهای بالینی درک شده بودند، و تنها بعدها برای تحقیق های رفتاری  

و مدیریت بکار گرفته شده اند. اگر برخی ناهنجاری های پاتولوژیکی تصادفی در طول مطالعه مدیریت پدیدار شوند چه اتفاقی می  

یربالینی فکر کند ناهنجاری وجود دارد، که در عوضِ نوع فیزیولوژیکی معمول است و بی دلیل  تواند روی دهد؟ اگر یک محقق غ

 فرد مورد آزمایش را نگران کند چه می شود؟  

(. یک یافته غیرمنتظره ممکن است علاقه ساده داوطلب را  2004،  720و برنات   719این مسائل اخلاقی قابل توجه نیستند )گراسمن

از مغز خود در رخداد بزرگ با پیامدهای شدید داشته باشد که هم بر سلامتی و هم زندگی روزانه اش تاثیر تغییر دهد تا تصویری  

(. و اگر عدم ارائه تفاسیر نتیجه غیراخلاقی است، آنگاه تشخیص ناهنجاری های  2006، جاورسکا و ایلس، 721می گذارد )کیرشن 

م های تصویربرداری عصبی کارکردی است )کاتزمن، داگر و پتروناس،  پاتالوژیگی یک رویداد نسبتا مکرری، به ویژه با سیست 

(. بنابراین پروتکل های تحقیق به منظور به حداقل رساندن تاثیر یافته های رخداد باید شامل توافق اطلاع رسانی شده باشند  1999

اید از طریق پرسنل واجد شرایط  ( و خروجی های تحقیق ب 2004و از دستورالعمل های دقیق پیروی کنند )ایلس و همکاران،  

 (.2004ارزیابی و گزارش شوند تا بتوانند انواع طبیعی حداقل و همچنین پاتالوژی را نشان دهند )ایلس و همکاران، 

با وجود این ملاحظات و مناظرات پرجنب و جوش، امکان دارد مدعی شویم که یادگیری در مورد مغز می تواند به درک بیشتر  

در شرکت ها و سازمان ها کمک کند؛ بنابراین روش های علوم اعصاب می توانند به درک مدیریت و مولفه های    از رفتار مردم 

چارچوب های استراتژی در مورد فرآیند عصبی پایه ی درگیر بیافزایند. بدین منظور دانش در مورد تکنیک های ارائه شده در  

ین پارادایم ها ارائه می دهد و به منظور اثبات مبنا برای ارتباط قابل انجا و  این فصل ابزارِ کلیدی کسب آگاهی جدید را در مورد ا

قابل تحمل بین تحقیق علوم اعصاب و مدیریت است. با این وجود محققان نه تنها باید هر دو پتانسیل و محدودیت های این ابزارها  

عصلی یا گفت و گوی ذهنی با هر خروجی تحقیقی نشوند.  را درک کنند بلکه باید باید مواظب باشند که معتاد به مشمولیت تصویر  

برای مثال شواهد رو به رشدی وجود دارد که مخاطب آموزش ندید اغلب کورکورانه به ادعاهای فریبنده علوم اعصاب اعتماد می  

ویژه هنگامی که به  (. زمانی که نتایج تحقیق عمومی شدند، به  2008؛ ویزبرگ و همکاران،  2005لان و ایلس،  -کند )راسین، بار

مفاهیم شخصیت یا اجتماعی ربط داده شدند، افراد غیرکارشناس اغلب به تفاسیر غیرحرفه ای از این خروجی ها ربط می دهند.  

(، اما همچنین صدق می کند که روشی که در آن  2010گرچه این پدیده نباید با مزایای تحقیق مطمئن اشتباه گرفته نشود )بک،  

(. به طور گسترده مشمولی  2010رائه شده اند تمایل دارند به طور پرنیرو بارگذاری شوند )راسین و همکاران،  برخی یافته ها ا

برچسب ها و اسکن ها از ناحیه مغز، که شاید بواسطه آمار آمارتور یا دانش آناتومیک غیردقیق پشتیبانی شده است، در صورتی  

فشای روشمندانه دقیق پشتیبانی نشود ممکن است فقط بی محتوا شود )ایلس،  که با دستورالعمل های آزمایشی و علمی صریح و ا 

(. به طور مشابه دانشمندان مدیریت باید در مورد ضرورت  2008؛ ویزبرگ و همکاران،  2008؛ مک کیب و کستل،  2006

(. در اینجا  2011ومیلتا، ؛ لگرنزی و ا 2003شناخت شناسیِ بیان رشته های جدید "اعصاب" تجدید نظر کنند )بنت، هکر و بنت، 

یک بررسی معرفی کننده در مورد اینکه "علوم اعصاب آزمایشی چگونه باید الزاما برای مدیریت و استراتژی به عنوان مجموعه  

ای از ابزارها تلقی شود" ارائه کرده ام؛ نشان می دهم که همچنین بحث های به پاخاسته در مورد "مدیریت عصبی" نباید از درک  

 علوم اعصاب اساسی رها شوند.  کامل 
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بنابراین امیدواری به علوم اعصاب و مدیریت و مزیت آن چارچوب تلفیقی است، که از طریق درک نظام مند روش های علوم  

اعصاب، ارتباط چند سویه و همکاری های برنامه ریزی شده بین دانشمندان به عنوان مناسب ترین روش دستیابی به دانش کامل  

 رفتار استراتژیک انسان به ثبوت رسیده است.   تر در مورد

 نکات  

. دوست دارم از سیگال بارسید، جیمز بری، گیامباتیستا داگنینو، مارتین کیلدوف و سیمچا جانگ به دلیل پیشنهادات مفیدشان  1

 قدردانی کنم.  

شگاه ژجیانگ؛ جلسات تخصیص یافته در  . مثال هایی از این شواهد عبارتند از برای مثال لابراتوری مدیریت علوم اعصابِ دان 2

آزاد   تحقیق  زمینه  مدیریت؛  جلسات  انسان  /NESSH   (www.nesshi.euآکادمی  مغز  های  پروژه  و   )

(https://www.humanbrainproject.eu / .) 

یل جامع از روش های علوم اعصاب باید در سطح کتاب باشد تا هر یک از تکنیک های ارائه شده در این فصل  . تجزیه و تحل3

را پوشش دهد. چند مثال کوتاه از متن های مختص علوم اعصاب می توانند به طور کامل این موضوعات را مورد توجه قرار  

؛ سنیور، راسل و گازانیگا، 2001بارتند از: کابزا و کینگ استون، دهد، که با این با پاردایم های مدیریت ارتباط ندارند و ع

 .2002؛ توگا و مازیوتا، 2006

. ایده ی تصویربرداری عصبی کارکردی از رفتار که در این کار بکار گرفته شده به دنبال تاکید بر تفاوت ها با استفاده از این  4

ی کارکردی بالینی(. به طور جایگزین از واژه های ذهنی و رفتاری  تکنیک ها در شیوه بالینی است )یعنی تصویربرداری عصب 

استفاده خواهم کرد تا به طور گسترده فرآیندهای شناختی، عاطفی و احساسی را در بربگیرم. خوانندگان باید توجه داشته باشند که  

ی کند آنگاه استنتاج مستقیمی وجود  وقتی بررسی کننده چیزی را در مورد نقش نواحی ذهنی خاص در کارکرد شناختی استنتاج م

دارد. استنتاج عکس، که در عوض توصیه نشده است، زمانی روی می دهد که بررسی کننده مشارکت کارکردهای شناختی  

 (. 2006خاص را براساس فعالیت در نواحی مغزی خاص استنتاج می کند )پولدرک، 

امکان تصویربرداری از بدن را از طریق نفوذ امواج فراهم می   . تکنیک های توموگرافیک از آن دسته روش هایی هستند که5

 (.2002کنند. آن ها اجازه تصویری برداری اسلایسی را بجای تزریق ساختار سه بعدی می دهند )ناترر و ریتمن، 

 . *T2. به طور فنی زمان ریلکسیشن 6

این کار تکنیک های الکتروفیزیولوژیکی کلاسیک )مانند ثبت ها تک بخشی و چند بخشی، گیره پچ، برای اطلاعات بیشتر در   .7

را ببینید(، و روش هایی که در حال حاضر کاربردهای حاشیه ای پژوهش   2006مورد این روش ها برتشنیدر و دی ویل، 

[( را بررسی نمی کند. علاوه بر آن این کار به  MRSی رزونانس مغناطیسی ] مدیریت استراتژیک داشته اند )مانند اسپکتروسکپ 

تنهایی روش های علوم اعصاب را در انسان ها پوشش خواهد داد، از این رو آن کاربردها را در نخستین ها حذف می کند  

 را ببینید(.   2006)برای اطلاعات بیشتر در این مورد مورای و باکستر، 

 برابر بزرگتر از میدان مغناطیسی زمین است.   60 تسلاس تقریبا 3. 8

9 .MRI   وFMRI  ،نیز با رزولوشن کنتراست بالا مشخص شده اند، که توانایی تمییز تفاوت ها بین دو بافیت مشابه اما ناهمسان

 (. 2002و همکاران،  722مانند سفید و طوسی است )بوشبرگ 

 4بخش 

 طراحی تحقیق و اجرا در مدیریت استراتژیک  

11  

 رویکرد چند شاخصی برای پیگیری پیدایش زمینه  
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 پیدایش نانوتکنولوژیِ بولونیایی  

 723سایمون فریانی، گیانی لورنزونی و دامیانو روسو 

 مقدمه  

تحقیق آن است. سیالیِ   تکامل  به سرعت در حال  به عنوان یک رشته دانشمندانه ماهیت  توجه مدیریت استراتژیک  قابل  چالش 

مسائل استراتژی دانشمندان استراتژی را مستلزم می سازد انواع روش های تحقیق را برای پیشرفت محتوای موجود  بسیاری از  

( اشاره کردند، انواع مختلف روش های تحقیق احتمالا توسط آن دسته از  1998دانش بکار گیرند. همانطور که هیت و همکاران )

لات تحقیقاتی مختلفی می پردازند. در میان چنین سوالات و مسائلی ظهور زمینه  محققان مدیریت استراتژیک اتخاذ شوند که به سوا 

های به شدت خوشه ای شرکت ها و عوامل سازمانی مرتبط علاقه رو به رشدی در پژوهش مدیریت استراتژیک یافته اند. دلایل  

یک و سازمانی را ارائه می دهد. نخست با  مختلفی وجود دارند که چرا ظهور زمینه های سازمانی زمینه مهمی از تحقیق استراتژ

(، لذا بسیار مهم است  1990توجه به این که معمولا چندین دهه طول می کند تا یک زمینه از آغاز به پایان برسد )کلپر و گریدی، 

ت زمینه شکننده که ماهیت مبانی نهادی و سوابق را درک کنیم که تعهد را در طول دوره طولانی که موفقیت شاید تردید آور و هوی 

و مبهم باشد حفظ می کند. دوما، دانش در مورد فرآیندی که بدان وسیله زمینه ها و رشته ها پدید می آیند برای هر دو سیاستمداران  

(. زمینه های جدید توسعه و رقابت محلی  1989،  724صنعتی و مدیران شرکتی و کارآفرینان ارزشمند است )ون دی ون و گارود

هند و مبنای رشد اقتصاد منطقه ای پرجنب و جوش هستند. اما رویکردهایی دنبال شده برای ردیابی منشا این نهادها  را تشکیل می د

عمدتا بر حساب های عملکردی گذشته از پیدایش و ظهور متکی شده اند. همانطور که پاول و همکارانش اشاره کردند: "بسیاری  

ژی سطح بالا  نمونه های موفق را نمونه برداری می کنند، و رو به عقب کار می  از تحقیقات در مورد پیدایش خوشه های تکنولو

کنند تا نقش روایتی، اغلب تاکید کننده افراد یا گروه های خاص را دنبال کنند." محدودیت این تحقیق آن است که پیش تعیین خروجی  

تکاملی می شود. در حقیقت استفاده از وضعیت کنونی  ها با ریسک همراه است، که به طور اجتناب ناپذیری منجر به فرآیند کل  

موسسه برای روشن کردن وضعیت قبلی اش برابر با در نظر گرفتن "صفر زمان" موسسه به عنوان حقیقت خارجی است. اگر  

 برخی وضعیت نهای ماسبق نظریه باشد، آنگاه آن نظریه نمی تواند بینشی در مورد ظهور این وضعیت بدهد.  

این فصل پرداختن به این مساله مهم اما نسبتا بی توجه از طریق تجزیه و تحلیل شرایط اساسی پیدایش زمینه سازمانی  هدف ما در 

در نانوتکنولوژی است. بدین منظور روش شناسی برمبنای انواع شاخص ها را مطرح می کنیم که بازنمایی جامعی از نیروهای  

زندگی نهادی و اقتصادی منسجم می شود، در فعالیت های رایج مشارکت می کند  چندگانه است که در زمینه تشخیص داده شده ی 

و منوع به فرآیندهای تنظیم کننده مشابه است. کار اخیر در این زمینه نشان می دهد که زمینه نانوتکنولوژی از طریق نیروهای  

ت. این زمینه ها به طور معمول حول  انباشتی کلاسیک مشخص شده است که ناشی از خوشه بندی دانش علمی و تخصص فنی اس 

لابراتورهای دانشگاهی و دولتی متمرکز شده اند که در آن بخش های تحقیق کسب و کار می توانند از مزیت دانشکده نامشهود  

 غنی و متراکمِ دانشمندان و محققان بهره مند شوند که کار می کنند تا پیشگامان زمینه را به بیرون برانند.  

تکنولوژی را در سطح محلی با استفاده از رویه طراحی بلادرنگ اصلی برمبنای پارامترهای چندگانه بررسی می کنیم.  پیدایش نانو

در انجام این کار به دنبال اعتباربخشی به ممکن بودن و قابلیت استفاده از رویکرد خود هستیم و نشان می دهیم که چگونه چنین 

دف درک مسیرهای فضایی بخش های صنعتی خاص اطلاع رسانی کند. دیدگاه ما در  روشی می تواند تلاش های سیاست را با ه

(، که به تغییرات  1963،  725مورد پیدایش زمینه به طور مفهومی به سنت کار در مورد نظریه جمعی تغییر نزدیک است )اتزیونی

طح جمعی عوامل چندگانه تاکید می کند که  به عنوان در هم تنیدنِ انگیزه ها و فعالیت های هدفمند در سطح شرکت های فردی و س

( به  1989)  726باهم در تعامل هستند و این زمینه را به روش جعمی اجتماعی می سازند. بنابراین پس از ون دی ون و گارود 

ا را  تشخیص عوامل فردی با پتانسیل تحریک پیدایش زمینه تاکید می کنیم. فضیلت این بخش از تجزیه و تحلیل آن است که توجه م

( یا شبکه سازمان های در حال تعامل مانند 1977نه تنها به سمت شرکت های رقابت کننده مانند رویکرد جمعیت هنان و فریمن )

( سوق می دهد، بلکه به کلیت عوامل مرتبط فعال به صورت مستقل و  1978و همکاران ) 727رویکرد شبکه بین سازمانی لائومن 

این ترکیبی از اندازه گیری های چندگانه را استفاده می کنیم )یعنی انتشارات، کاربردهای حق  جمعیِ همزمان جلب می کند. بنابر

امتیاز، پرتفوی پروژه های تحقیق( تا ویژگی ها و دامنه زمینه نوظهور را نشان دهیم. پس از طراحی پیدایش زمینه در سطح  
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ه علی رغم غیاب کامل حمایت دولت به عنوان یکی از غالب ترین ایتالیایی به سوی تجزیه و تحلیل دقیق مورد بولیانی می رویم، ک 

 و پرجنب و جوش ترین محل های نانوتکنولوژی اروپایی می شود. 

در ادامه در مورد رویکرد روشمندانه مورد استفاده برای طراحی پیدایش زمینه در حوزه نانوتکنولوژی بحث می کنیم و یافته های  

و تحلیل اکتشافی ما نشان می دهد که ظهور زمینه نانوتکنولوژی نتیجه دستاوردهای جمعی بسماری    خود را ارائه می دهیم. تجزیه

شرکت ها و عوامل جدید است که از طریق اقدام فردی و جمعی تلاش می کنند تا سهام داران جدیدی را بسیج کنند و آن ها را با  

به نظر می رسد این زمینه به روش تقریبا کاملا ضمنی و نامشهودی،    هنجارها و ارزش های زمینه نوظهور آشنا کنند. به طور جالب 

بدون تشخیص عمومی و نه مشروعیت نهادی آشکار، بلکه از طریق فرآیند تدوین محلی پدید آمده اند که بر برتری علمی و توسعه  

 جهانی بر مبنای شبکه های دانشمندان تمرکز کردند.  

 روش شناسی  

 زمینه نانوتکنولوژی  

ینه نانوتکنولوژی یک زمینه نوظهور است و تحت رشد سریع قرار گرفته است، منجر به علاقه بیشتری در درک توسعه اش  زم

می شود. نانوتکنولوژی برخلاف سایر زمینه های تکنولوژی سطح بالا بیشتر از طریق رویکرد فنی بجای یک تکنولوژی واحد  

این زمینه یک حوزه تحقیقاتی در حال تکامل بود که چندین رشته علمی )از جمله  توضیح داده شده است. با این حال بخاطر آن که 

فیزیک، شیمی، بیولوژی، بیوتکنولوژی، مهندسی، الکترونیک و مواد( را پوشش می دهد، لذا هیچ رویکرد ثابت شده ای وجود  

اندازه گیری پیدایش نانوتکنولوژی باید رویکرد  ندارد تا به روشنی مرزهای آن را شناسایی کند. به منظور پرداختن به این مشکل و  

چند شاخص اصلی را بکار گیریم تا به تنوع ذاتی این زمینه دست یابیم. در زیر، پس از انگیزه بخشی به بخش تجزیه و تحلیل مان  

 نیم. توضیح دقیقی از پارامترهای چندگانه ارائه می دهیم تا ظهور زمینه نانوتکنولوژی را در ایتالیا طراحی ک

 بخش تجزیه و تحلیل  

مناطق نهادهای اجتماعی بسیار پیچیده ای هستند، که انواع چندگانه ی فعالیت اجتماعی و کسب و کار را شامل می شوند و در  

بسیاری از سطوح موقعیت جغرافیایی قرار دارند. مناطق در بسیاری از سطوح مانند شهرها، روستاها، ایالت ها یا استان ها و  

ود دارند، گرچه اغلب بواسطه مرزهای سیاسی تعریف نشده اند. برای مثال همسایگانی مانند روستای گرینویچ و آپر وست  ملل وج 

ساید در شهر نیویورک به طور رایج به عنوان مناطق متمایز شناخته شده است، گرچه بواسطه مرزهای رسمی، سیاسی احاطه  

 نشده اند.  

به طور گسترده تر، فعالیت های کاری و سکونتی اغلب در مرزهای سیاسی قرار می گیرند، منجر به ادراکاتی از مناطق کلان  

شهری مانند منطقه سه گانه نیویورک، مثلث تحقیقاتی در کارولینای شمالی و دره سیلیکون در کالیفرنیای شمالی می شود. بنابراین 

برای اهداف تحلیلی در هر یک از این سطوح جغرافیایی صحیح باشد، به علایق مشاهده    مشخصات منطقه ای، که ممکن است 

که از نظر فیزیکی دور از هم هستند    -مانند م بزرگ، بولونیای بزرگ  -کنندگان بستگی دارد. در این فصل بر مناطق کلان شهری 

بیه شده اند اما همچنین از سایر مناطق کلان شهری  تمرکز می کنیم که در محیط های بزرگترِ اجتماعی، کسب و کار و سیاسی تع

مجزا هستند. مناطق کلان شهری، علی رغم جهانی سازی محیط اولیه برای تمرکز افراد، سازمان ها، هنر و صنایع می مانند و  

 اجازه مقایسه ویژگی های اجتماعی و صنعتی را می دهند که آن ها را توضیح و تمییز می دهند.  

به اهمیت مناطق کلان شهری در کل به عنوان بخش های بررسی جغرافیایی در محیط های تکنولوژی سطح بالا    تحقیق گسترده 

( و همچنین به طور خاص تر در محیط های نانوتکنولوژی  2002؛ آکس،  1999؛ فلدمن و آئودرتش،  1996)هاریسون و همکاران،  

با این کار در تجزیه و تحلیل خویش شهرهای پرجمعیت )رم، میلان، (. هم راستای  2007تاکید کرده است )رابینسون و همکاران،  

ناپلس( و مراکز شهری کوچکتر )ویسنزا، ونیس، فائنزا، پارما( را مشمول قرار داده ایم، که فعالیت های مرتبط با نانوتکنولوژی  

 را با قطب های علمی بزرگ نزدیک به اشتراک می گذارد )پادوئا، بولونیا(. 

( حضور مراکز تحقیق  1منطقه کلان شهری را شناسایی کردیم که حداقل یکی از شرایط زیر را محقق می سازد:    20به طور کلی  

به طور نهادی به عنوان مراکز نانوتکنولوژی تعالی یا مناطق نانوتکنولوژی شناسایی شده اند )برای مثال میلان، تورین، سوسنزا،  

دو یا چند نهاد تحقیقاتی دولتی شرکت کرده در تحقیق نانوتکنولوژی )رم، بولونیا، گنوا    ( حضور2تریسته، پروگوئه، پیسا، پادوئا(؛  

( حضور کارخانه هایی از شرکت های چند ملیتی که به شدت در نانوتکنولوژی هایی در سایر کشورهای اروپایی  3و غیره(؛ و  

ور بررسی انسجام زمینه نوظهور بر انواع پارامترهای  )کاتانیا، ناپلس، اطراف میلان(. سپس به منظ  STمانند میکروالکترونیک  

 تعریف شده از طریق منابع چندگانه تکمیلی تمرکز کردیم.  



 پارامترها 

به منظور بررسی نوظهوری نانوتکنولوژی رویکرد چند بعدی را بکار گرفتیم. تحقیقی که بیشتر در مورد مناطق نانوی آمریکایی  

( منتشر شده است فقط بر  2007و همکاران،    730, بیسکولارد2006و همکاران،    729کاهانه   5200و داربی،    728و اروپایی )زوکر 

(  2006)  731یک یا دو شاخص، معمولا انتشارات و حق امتیازها تمرکز می کند. تنها استثنائات این روند از طریق آثار اخیر هینز

خویش شاخص تجربی مانند حجم سرمایه گذاری ها، چرخه    ( ارائه شده اند. هینز در تجزیه و تحلیل 2008)  733و شاپیرا  732و یوتی 

توجه عموملی به مطبوعات اقتصادی و عمومی، شبه های بین سازمانی و برندگان جایزه و همچنین انتشارات و حق امتیازها را  

آمریکای جنوبی  ( نواحی نانوتکنولوژی در شرف تکوین را در مناطق کلان شهری  2008مورد مشمول قرار داد. یوتی و شاپیرا )

با بکارگیری ده شاخص مرتبط با چهار طبقه بندی شناسایی کردند: خلق دانش، سرمایه انسانی، بودجه بندی تحقیق و توسعه و  

ارائه حق امتیاز. اما در حالی که هر دو مطالعه بر اهمیت دیدگاه چند بعدی تاکید می کنند، آن ها تنها بر شاخص هایی متمرکز  

فناوری را ارائه می دهند، در عین حال بعُد صنعت به شدت بی توجه می ماند. به طور خاص آنچه در این    هستند که علوم و 

محتوای پژوهش به آن پرداخته نشده است اطلاعات در مورد حضور و دامنه فعالیت های کارآفرینی است. این نقص کم اهمیت  

فناوری خاص مشکلات علمی و فنی را با نیازهای تحمیل شده   نیست، زیرا شرکت های جدید با شایستگی محوری در زمینه های 

توسط بازار )کاهش هزینه ها، توجه به استانداردها و غیره( پر می کنند. نادیده گرفتن این جنبه به معنای از دست دادن مولفه مهمی  

در آن نهادهای تحقیقاتی و شرکت های    از پدیده است. پس از آن دانشمندان منطقه نانو را به عنوان منطقه ای تعریف می کنند که

(. علاوه بر پارامترهای مرسوم تر که در تحقیق قبلی  211:  2008فعال در توسعه ی نانوتکنولوژی واقع شده اند )یوتی و شاپیرا،  

ابراین  (، بن 2008؛ شاپیرا و یوتی،  2008؛ یوتی و شاپیرا،  2007؛ رابینسون و همکاران،  2005اتخاذ کردیم )زوکر، و داربی،  

تعدادی از شرکت های جدید نانوتکنولوژی )که توسط دانشمندان از مراکز تحقیقات علمی دولتی به وجود آمدند( و تعدادی دانشمندان  

ستاره را بکار گرفتیم. در حالی که مورد قبلی ارتباط مستقیمی با پرجنب و جوشی صنعت دارد، اما مورد دوم دیدگاه های مفیدی  

( در مورد  2002ین دنیای آزمایشگاه های دولتی تحقیق و بازار ارائه می دهد. همانطور که زوکر و همکاران )در مورد ارتباط ب 

بیوتکنولوژی نشان می دهند، دانشمندان ستاره دو کلاه بر سر می گذارند یکی کلاه استاد دانشگاهی و دیگری به هنوان رهبر یا  

ره نقش محوری را هم در توسعه و هم تجاری سازی دانش ایفا می کنند. علاوه  (. دانشمندان ستا143رئیس لابراتوار در شرکت )

برآن اغلب مسئول تاثیر گذاری بر شکل گیری زمینه از طریق هماهنگ سازی شبکه های آکادمیک و همچنین بین المللی است  

 (. 2004)مورای، 

و تکنولوژی مرتبط هسهتند. این ها تعداد انتشارات    سایر پارامترها که در تجزیه و تحلیل خود در نظر گرفتیم به خروجی علم 

علمی، کاربردهای حق امتیاز و کاربرهای تحقیقات اروپایی تامین شده هستند. این چهار پارامتر به طور مشترک درک غنی از  

بزرگی به عنوان  نیروهای کلیدی اساسی پیدایش زمینه ارائه می دهند. مقالات عملی منتشر شده در مجلات بین المللی در سطح  

خروجی اصلی علم و منبع مطمئن تر برای درک کمیت و کیفیت تولید دانش علمی در زمینه تصدیق شده اند. در مقابل حق امتیازها 

یکی از پرکاربردترین اندازه گیری های اختراع هستند. آن ها منبع مستقلی از داده ها را در مورد اختراعاتی ارائه می دهند که  

و پتانسیل آن را دارند که بکار گرفته شوند. پارامتر آخر، پرتفوی پروژه تحقیق اروپایی، هر دو علم و تکنولوژی را    جدید هستند

 ارائه می دهد و تلاش های تحقیقاتی همکارانه را مجسم می کند که گروه های تحقیقاتی محلی انجام داده اند.  

ص منبع مرتبطی از بودجه بندی را به ویژه برای مراکز تحقیق دولتی تشکیل  در زمینه ایتالیا، کمک های مالی اروپایی به طور خا

می دهند. فقدان سرمایه گذاری های قابل توجه از سوی شرکت های سردسته بزرگ یا سرمایه گذاران مشترک و سیاست دولت  

نوان مناطق فناوری به طور چشمگیری  برای انتقال منابع تنها به تعداد کمی از مناطق جغرافیایی تصدیق شده در سطح نهادی به ع

فرصت های بودجه بندی در سطح بزرگ را کاهش می دهد، اروپا را تنها جایگزین مانا برای گردآوری منابع می سازد. علاوه  

بر آن تعداد پروژه های تحقیقاتی اروپایی شاخص مفیدی برای تجسم قابلیت های گروه ها/ بخش های تحقیق محلی است تا تحقیق  

 را ببینید(.   11.1می پیشرو در سطح بین المللی حفظ شود و توسعه یابد )شکل عل
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 بررسی پارامترهای منتخب و منبع مرتبط داده ها   11.1شکل 

 داده ها  

 فرآیند داده کاویِ بکار گرفته شده برای تهیه نمونه در زیر توصیف شده است.  

 انتشارات  

انتشارات نانوتکنولوژی با استفاده از فرآیندهای به خوبی اثبات شده در پژوهش کتاب شناسی شناسایی شده بودند. انتشارات علوم  

 (: 2007و کاهانه،  734ه بولی زیر شناسایی شده بودند )موگوتوو نانو و نانوتکنولوژی به دلیل هر تجمع جغرافیایی از طریق رشت 

TS=((NANO* OR A*NANO* OR B*NANO* OR C*NANO* OR D*NANO* OR E*NANO* 

OR F*NANO* OR G*NANO* OR H*NANO* OR I*NANO* OR J*NANO* OR K*NANO* 

OR L*NANO* OR M*NANO* OR N*NANO* OR O*NANO* OR P*NANO* OR Q*NANO* 

ORR*NANO* OR S*NANO* OR T*NANO* OR U*NANO* OR V*NANO* OR W*NANO* 

OR X*NANO* OR Y*NANO* OR Z*NANO*) NOT (NANO2 OR NANO3 OR NANO4 

OR NANO5 OR NANOSECOND* OR 

NANOLITER*)) AND CI = (نام شهر) 

 

این فرآیند به روش کامپیوتری بستگی دارد که تکامل واژه شناسی را در نظر می گیرد که نمونه این زمینه تحقیق می باشد و  

همزمان واژه های نامهم و گمراه کننده را حذف می کند. تحقیق را در مورد متن عنوان، چکیده، موضوع و کلمات کلیدی اجرا می  

نانوتکنولوژی را شناسایی کنیم. همزمان هر انتشاراتی را به مناطق کلان شهری خاص براساس    کنیم تا انتشارات علمی مرتبط با

، یکی از محبوب ترین و جامع ترین پایگاه داده ISI-Thomson Web of Scienceوابستگی نویسندگان ربط دادیم. منبع داده  

مجله بین    8700برای این نوع تجزیه و تحلیل است. این منبع داده شامل داده های کتاب شناسی در مورد انتشارات از بیش از  

بود و    انجام شده   2007آگوست    3شروع می شود. داده کاوی در    1987المللی در زمینه های علوم و پزشکی است که از سال  

 پس از یک سال و نیم بروز رسانی شد.  

 درخواست های ثبت اختراع  

 
734  Mogoutov 



درخواست های ثبت اختراعِ نانوتکنولوژی با استفاده از روش توصیف شده توسط اداره ثبت اختراع اروپایی انتخاب شده بودند.  

اسناد در پایگاه داده این اداره شناسایی    در تمامی  Y01N، تیم کارشناسان از اداره ثبت اختراع اروپایی با برچسب 2006در سال  

(. داده کاوی را با ترکیب برچسب  2006،  735و طبقه بندی شدند که نیازهای خاص منطقی نانوتکنولوژی را تحقق بخشیدند )شئو 

Y01N    :دادیم انجام  "درخواست"  با  ارتباط  کلیدی زیر در  کلمات  ایتالیا  CNRو    CONSIGLIOبا  تحقیقات ملی  ، برای شورای 

UNIVERSITA  ،برای دانشگاهISTITUTO    وENTE   برای موسسه وPOLITECNICO  برای پلی تکنیک. تمامی داده ها از پایگاه

استخراج شده بودند. این    2007تا    2003برای دوره مشاهده ی ژوئن    esp@cenetبا استفاده از موتور جستجوی     EPOداده  

اع شد. سپس فرآیند داده کاوی را با الحاق تنها اسامی مخترعان مختلف که قبلا با ثبت اختر  32تحقیق منجر به اطلاعات در مورد  

شناسایی شدند تکرار کردیم. این گام اضافی بنا به رفتار فرهنگی عدم نمایش موسسه وابسته به عنوان متقاضی در    Y01Nبرچسب  

دمیک ایتالیایی اشاعه شده بود )بالدینی و همکاران،  درخواست ثبت اختراع ضروری بود، که در سطح بزرگی در میان دانشمندان آکا

(. در نهایت به منظور پیشرفت نشانگری نمونه سومین نوع الگورتیم را نیز بکار گرفتیم. تمامی دانشمندانی را که برای  2006

شناسایی    MIURالی توسط  مراکز تحقیقاتی کار می کنند کاملا بررسی کردیم. این مراکز تحقیقاتی به عنوان مراکز نانوتکنولوژی ع

درخواست ثبت اختراع قابل    47شدند. آنگاه لیست جامع اسامی دانشمندان با جستجو در وبسایت های مراکز تحقیق بدست آمده بود.  

درخواست ثبت اختراع اطلاعات بیشتری را در رابطه   47انتساب به مختراع فوق را شناسایی کردیم. در نهایت برای هر یک از 

( زیرطبقه های طبقه  3( اداره ثبت اختراع پرونده سازی و  2( خواستگاه جغرافیایی موسسه،  1مقابل گردآوری کردیم:    با موارد

 . Y01Nبندی 

 پرتفوی پروژه های تحقیق اروپایی  

ام 6برنامه چارچوب اروپایی    NMPبه منظور طراحی پرتفوری پروژه اروپایی از برچسبی استفاده کردیم که زمینه موضوعی  

ششم بسته شدند گردآوری کردیم و توجه خود را    EFPزمانی که درخواستهای    2007ا شناسایی می ند. این داده ها را سپتامبر  ر

تنها بر روی پروژه هایی متمرکز کردیم که حداقل یک شریک ایتالیایی را درگیر می کند. منبع این داده ها وزارت آموزش و  

 عدد(.  245ست کاملی از پروژه های تحقیق پشتیبانی شده ارائه داد )در مجموع پرورش، دانشگاه و تحقیقات بود که لی 

 شرکت های جدید  

به منظور تهیه این نمونه تنها شرکت های جدید را انتخاب کردیم که از برچسب نانوتکنولوژی برای تهیه تصویر خارجی از طریق  

ند. منابع اصلی داده ها عبارتند از: مطالعه در مورد عوامل ایتالیایی محصولات، خدمات، نام گذاری ها، تبلیغات و غیره استفاده کرد

انجام شد و یافته های نظرسنجی انجام شده توسط انجمن ایتالیایی   2006در نانوتکنولوژی که توسط چیسا و دی ماسیس در سال  

کردیم تا دیدگاه بهتری در مورد پدیده  . در نهایت اینترنت، به ویژه وبسایت های نهادی را جستجو  2006برای تحقیق صنعتی در  

 بدست آوریم.  

 دانشمندان ستاره در حال عمل  

حضور دانشمندان ستاره را با استفاده از داده های مرتبط با علم، فناوری و صنعت که قبلا معرفی شد سنجیدیم. این فرآیند شامل  

یتالیایی کار می کنند شناسایی کردیم. این دانشمندان بیش سه مرحله است. نخست تمامی دانشمندانی که را که در موسسات دولیت ا

در مجلات بین المللی منتشر کرده اند. در این روش داده ها    2004-2008مقاله در ارتباط با نانوتکنولوژی در طول دوره    25از  

ی ثبت اختراع در همان دوره  دانشمند گردآوری کردیم. سپس بهره وری این نمونه را از نظر تعداد درخواست ها 79را در نمونه 

دانشمند( بررسی کردیم. تنها دانشمندانی را جز    3دانشمند( و در ارتباط با تعداد طرح های کارآفرینی آغاز شده )جمعا    18)در کل  

ی،  دانشمندان ستاره در نظر گرفتیم که منجر به توسعه نانوتکنولوژی از طریق مشارکت همزمان در فعالیت های )پروژه های( علم

فناوری و کارآفرینی شده بودند. تعریف نه تنها بر اختراع علمی آن ها بلکه بر قابلیتشان در دستکاری و ترکیب پویای مجدد همان  

 دانش یا محتوای مشابه تاکید می کند تا خروجی های متنوعی ایجاد کند )مقالات، ثبت اختراع، شرکت ها(.  

 ی نوظهور ایتالیایییافته ها: در حقیق زمینه های نانوتکنولوژ

 تجمع های علمی برتر 

نوشته شده    2008-1998مقاله انتشار یافته را شمردیم که به کمک حداقل یک محقق وابسته به موسسه ایتالیایی در دوره    9651

بود. در این نمونه تجمع های علمی برتر را )واقع در مناطق کلان شری از قبل انتخاب شده( بر مبنای دو بعُد ارزیابی کردیم:  
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(. به  y( و تاثیر آن ها بر جامعه علمی )محور xکنولوژی به ازای یک منطقه کلان شهری )محور تمرکز انتشارات مرتبط با نانوت 

استفاده کردیم. این شاخص براساس بیشترین مقالات نقل شده و تعداد نقل های است    Hمنظور سنجش تاثیر انتشارات از شاخص  

رای بهره وری و تاثیر گروه دانشمندان مانند دپارتمان یا  که از سایر انتشارات دریافت کرده است. همچنین شاخص را می توان ب 

نشان می دهند که ارتباط مثبتی بین این دو ابعاد نظری وجود    11.2دانشگاه یا کشور بکار گرفت. نتایج نشان داده شده در شکل  

 دارند.  

 

 نقشه تجمع های علمی برتر ایتالیایی در زمینه نانوتکنولوژی   11.2شکل 

تحلیل نشان می دهد که منطقه بین شهر بولونیا، مودنا، فائنزا و پارما بالاترین تمرکز مقالا علمی مرتبط با نانوتکنولوژی    این تجزیه و 

 (. 735(. در این خوشه بولونیا غالب ترین شهر است )Hرا دارد و با بالاترین تاثیر بر جامعه علمی مشخص شده است )عامل 

(، تریسته  711(، پادوئا )989(، میلان )1232( در نواحی کلان شهرِ رم )577الا متوسط )تمرکزهایی از انتشارات علمی را ب 

( با کمترین تاثیر بر جامعه علمی بین المللی توصیف شده  H  =30( یافتیم. در میان این ها پادوئا )شاخص  654(، و تورین )706)

  4اتی را دارند. به طور جالب، فلورنس تولید علمی میانه ای )است، در حالی که رم، میلان و تورین بالاترین تعداد موسسات تحقیق

(. همچنین به منظور تمییز بهتر تجمع های علمی برمبنای مشخصات  38درصد از کل( را نشان می دهد اما تاثیر نسبتا بالایی دارد )

روه بندی کردیم. پی برده شد که  ( انتشارات را از طریق زیر زمینه ها مجددا گ2003-2008رشته ای شان )در طول دوره اولیه 

به استثنای نواحی کلان شهر بولونیا، میلان و رم که در آن نرخ بالاتر تولید علمی در تمامی زیر زمینه ها ثبت شده بود بسیاری  

دارند که  از تجمع ها بر زیرزمینه خاصی متمرکز شده اند. برای مثال کاتانیا، لسه و ناپلس درصد نسبتا بالایی از انتشارات را  

می باشد. پادوئا، تریسته و تورین از طریق تمرکز بالای    STمختص نانوالکترونیک است و احتمالا پیامد تاثیر میکروالکترونیک  

خاص انتشارات در زیر زمینه مواد نانو توصیف شده اند؛ در حالی که فلورنس، گنوا، ناپلس و پیسا در زمینه های نانوبیولوژی و  

 نشان داده شده اند.   11.3اهر می شوند. این نتایج در شکل پزشکی تخصصی تر ظ



 

 (2003-2008تجمع مقالات نانوتکنولوژی با ناحیه کلان شهری و زیرزمینه ) 11.3شکل 

 اختراع علمی  

ناحیه کلان شهری بجز پادوئا، ونیس، ورونا، مودنا، پارما، پروگویا و ناپلس ثبت    20وجود فعالیت های ثبت اختراع را در تمامی  

کردیم. نتایج حاصل از تجزیه و تحلیل ثبت اختراع رهبری بولونیا، رم و تریسته را تایید می کند. پیگیری ثبت اختراع ها در  

زی به ما اجازه می دهد تا تاثیر اقتصادی را از نظر پتانسیل اندازه گیری کنیم. یک روش رایج و گسترده  ارتباط با اداره پرونده سا

ی مورد استفاده توسط دانشمندان ثبت اختراع شامل ارزیابی تاثیر ثبت اختراع در ارتباط با پهنای حفاظت جغرافیایی است )استفاده  

ن دسته از اختراعاتی که در سه اداره بین المللی ثبت شدند به عنوان ثبت اختراع  انحصاری از آنچه حفاظت شده است(. متعاقبا آ

 نشان داده شده اند.   11.4تاثیر بالا طبقه بندی کردیم. نتایج در شکل 

 



 ثبت اختراع های تاثیر بالا 11.4شکل 

بالا هستند، در حالی که لسه، کاتانیا، و تورینو ( نواحی با بالاترین تعداد ثبت اختراعِ تاثیر  7از    6( و تریسته )12از    8بولونیا )

را ببینید(. همچنین   11.1مورد تاثیر بالا دارند )جدول  2اختراع به ثبت رسانده است اما تنها  7هیچ اختراعی را ثبت نکردند. رم  

زه های فناوری اصلی بر  بررسی خود را با در نظر گرفتن حوزه های فنی مرتبط با ثبت اختراع نانوتکنولوژی اصلاح کردیم. حو

 را ببینید(. 11.5قرار گرفته اند )شکل  Y01Nزیرکلاس شناسایی شده بودند که در طبقه بندی  6مبنای 

 نانوتکنولوژی   11.1جدول 

 

 

 (2003-2008توزیع درخواست های ثبت اختراع توسط زیر طبقه بندی ) 11.5شکل 

درصد( و   27)  Y01N4درصد( و  34)  Y01N6ایل دارد بر زیر طبقه بندی های نتایج نشان می دهند که ثبت اختراع ایتالیایی تم

Y01N2  (18    متمرکز باشد. تجزیه و تحلیل در سطح محلی سطح بالایی از تنوع فناوری را برای مناطق بولونیا، میلان و )درصد

بر حوزه خاصی از فناوری تمرکز    رم نشان می دهد. علی رغم اندازه کوچک نمونه، بدیهی است که برخی نواحی تمایل دارند

نانوالکترونیک  با  لسه در زیر زمینه های مرتبط  حالی که  نانو متمرکز هستند در  بر مواد  تریسته  و  تورینو  مثال  برای  کنند. 

 متخصص می شود.  

 پروژه های تحقیق  

یبانی از تحقیق خود در زمینه  هر دو گروه های تحقیقاتی خصوصی و دولتی ایتالیایی فرصت های گردآوری وجوه را برای پشت 

پروژه تحقیقاتی مختلف تحت    172نانوتکنولوژی مورد توجه فراوان قرار داده اند. در میان آزمایشگاه های دولتی برای تحقیقات  

.  درصد( ثبت کردیم  11درصد(، و رم )    19حمایت اتحادیه اروپا یافتیم و نرخ بالاتری از تمرکز را در بولونیا، میلان )هر دو  

علاوه برآن انواع گروه های تحقیق را در ارتباط با وابستگی نهادی شان )دانشگاه، مرکز تحقیق دولت و بیمارستان علمی( تجزیه  

و تحلیل کردیم. تحت این نگاه، ناحیه کلان شهر بولونیا با بالاترین نرخ تنوع از نظر موسسات تحقیقاتی مختلفِ ارائه شده توصیف  

مورد میلان و رم تعدادی از پروژه های تحقیقاتی پشتیبانی شده به شدت در دانشکده ها یا اداره های خاص  می شود. بالعکس، در 

 متمرکز شده اند. 



 

 به پشتیبانی از منطقه کلان شهر  EUپروژه های تحقیقاتی  11.6شکل 

 کارآفرینی  

نیم که از طریق دانشمندان وابسته به موسسات  سرمایه گذاری مشترک در رابطه با نانوتکنولوژی را شناسایی ک  18قادر بودیم  

تحقیقات دولتی ایتالیاییِ به وجود آمده اند. این نتیجه مطرح است، زیرا در مورد دو جنبه جالب اطلاع رسانی می کند. نخست،  

همان منطقه،  از شرکت های شناسایی شده حول    %56طرح های دولتی نرخ بسیار پایینی از کارآفرینی را برانگیخته اند؛ دوما  

 را ببینید(. 11.2بولونیا، واقع شده اند )جدول 

 لیستی از شرکت های تازه ی ایتالیایی  11.2جدول 



 

به منظور جمع بندی، مثلث سازی از شواهد بدست آمده نشان می دهد که در سطح کلان نواحی کلان شهر بولونیا، میلان و رم از  

وجه ترین هستند. علاوه برآن، مواردی از بولونیا و رم هر دو از طریق عدم حضورِ  نظر خروجی مرتبط با نانوتکنولوژی قابل ت 

 اقدامات نهادی بالا به پایین توصیف شده اند و در لیست نواحی نانوتکنولوژی دولتی مشمول نشده اند.  

 نهادهای تحقیقاتی دولتیِ درگیر در نانوتکنولوژی در سطح محلی  

به شناسایی عوامل نهادی درگیر در زمینه نانوتکنولوژی    STIدر این بحش تمرکز خود را از اندازه گیری خروجی ها و تجمع های  

در سطح محلی و به شدت روابط آن ها در شبکه ای از همکاری ها سوق می دهیم. به طور خاص برای هر ناحیه کلان شهری  

و بیمارستان های علمی را تجزیه و تحلیل می کنیم. در این رو به دنبال ارائه درک بهتر  عملکرد دانشگاه ها، مراکز تحقیق دولتی 

 از نقشِ نهادهای تحقیقاتی مختلف در فرآیند پیدایش زمینه هستیم.  

 ثمربخشی موسسه تحقیق ایتالیایی دولتی از طریق نوع شناسی  

(  %1.5( و بیمارستان های علمی )%31.7کز تحقیقاتی دولتی )درصد از کل( در سطح ملی نقش مهم تری از مرا  80.3دانشگاه ها )

ایفا می کنند. با این حال، این روند همواره در سطح محلی، همانطور که موردهای تریسته و کاتانیا نشان می دهند تایید نشده است.  

( و دانشگاه  650ای مثال دانشگاه پادوئا )علاوه برآن همواره ارتباط مستقیمی بین تمرکز انتشارات و تاثیر بین المللی نیافتیم. بر

( هر دو خود را به دلیل تولید محتوای علمی بسیار سطح بالا تمییز می دهند. اما در حالی که بولونیا نیز بالاتر تاثیر 508بولونیا )



می دهد که سه گروه    نشان  11.7(. نقشه در شکل  30نسبتا پایینی دارد )  H(، اما دانشگاه پادوئا  H=40علمی را نشان می دهد )

دانشگاهی در ارتباط با تاثیرشان وجود دارند. از این میان، گروه متشکل از دانشگاه هایِ بولونیا، تریسته و فلورانس بواسطه سطح  

  چشمگیری از تاثیر علمی در مقایسه با بقیه زمینه ایتالیایی توصیف شده است. تجزیه و تحلیل وابستگی نویسندگان در سطح دانشکده

و اداره الگوی جالبی را نشان می دهد. مساعدت علمیِ دانشگاه بولونیا در زمینه نانوتکنولوژی به کار محققان از تعدادی زیادی  

از دانشکده و اداره مختلف مرتبط است. در مثابل در مواردی از دانشگاه فلورانس و تریسته تنها تعداد محدودی از اداره ها مشارکت  

 ثمربخشی علمی داشته اند )دانشکده شیمی در فلورانس و فیزیک در تریسته را می توان نام برد(. قابل توجهی از نظر 

 

 نقشه برتری علمی دانشگاه های ایتالیایی در زمینه نانوتکنولوژی   11.7شکل 

(.  11.8ند )شکل  نواحی کلان شهر بولونیا و تریسته با برتری علمی چشمگیر نیز با توجه به مراکز تحقیق دولتی توصیف شده ا

سطوح بالای تاثیر علمی نیز در مناطقی از رم، کاتانیا، میلان، ناپلس و گنووا، بین بخش های سلطه ای شورای تحقیق ملی ایتالیایی 

 ثبت شده اند.  



 

 (2003-2008در زمینه نانوتکنولوژی ) CNRنقشه برتری علمی بخش های منطقه ای  11.8شکل 

دیدگاه ارزشمندی در مورد ارتباط فرآیندهای تجمع علمی تصویب شده در موسسات تحقیق دولتی ایتالیایی   11.9نقشه در شکل  

( ارائه می دهد. این نقشه بر تولید علمی  Y( و سطح جغرافیایی )محور Xو دانشگاه( با توجه به سطح نهادی )محور    CNRاصلی )

بنابراین، این نقشه را می توان به عنوان تکمیل کننده نقشه های قبلی که    بخش منطقه ای شورای تحقیق ملی ایتالیا تمرکز می کند. 

نشان داده شده اند دید، زیرا مقایسه ای در مورد دامنه مشارکت در زمینه نانوتکنولوژیِ موسسات اصلی   11.8و  11.7در شکل 

به تجع علمی    CNRای دانشگاه محلی و  تحقیق ایتالیایی در سطح محلی ارائه می دهد. نقشه نشان می دهد که مساعدت بخش ه

محلی در نواحی بولونیا، مودنا، پارما، گنووا و ناپلس متعادل تر است. در عوض، دانشگاه ها نقش بزرگتری در زمینه های پادوئا،  

 عوامل مهمی هستند.   CNRفلورنس و تورین ایفا می کنند، در حالی که تریسته، کاتانیا، بخش های 



 

-2008مساعدت بخش های منطقه ای شورای تحقیق ملی ایتالیایی به تولید علمی محلی در زمینه نانوتکنولوژی )نقشه    11.9شکل  

2003) 

در نهایت فعالیت انتشاراتی بیمارستان های تحقیق علمی را تجزیه و تحلیل کردیم، حتی اگر تنها بخش کوچکی از کل را تشکیل  

جستگی و انواع عوامل درگیر در زمینه نانوتکنولوژی را غنی می سازد. نخست،  دهند. وجود این نوع آزمایشگاه های علمی بر

فعالیت های تحقیق مستقیما با کاربردهایی در سطح محلی از طریق شیوه های کاری بالینی ارتباط دارند. دوما، فعالیت های تحقیق  

(  11.3نشان می دهند که تنها اندکی از مراکز )جدول  تنها بر زیرزمینه بسیار خاصی، به نام پزشکی نانو تمرکز کرده اند. نتایج  

 (. 11.3در تولید علمی مرتبط با نوتکنولوژی در طول ده سال گذشته درگیر شده اند )جدول 

 آزمایشگاه بیمارستان تحقیق علمی ایتالیایی برتر برای انتشار ثمربخشی در زمینه نانوتکنولوژی  5 11.3جدول 

 

 

 درصد از مقالاتش در چهار سال گذشته شد.  80تشدید کرد که منجر به انتشار    2005ی تولید عملی خود را پس از  توجه: موسسه ارتوپد ریزول

( و  11.10تجزیه و تلحیل مساعدتِ موسسات محلی به پیدایش زمینه از طریق تجزیه و تحلیل در مورد فعالیت ثبت اختراع )شکل  

ده است. در هر دو مورد، تنها منطقه کلان شهری بلونیا ناهمسانی موسسات  ( تکمیل ش11.11پرتفوی پروژه های اروپایی )شکل 

 درگیر در فرآیند را تایید می کند.  



 

 توزیع ثبت اختراع نانوتکنولوژی از طریق نوع موسسه تحقیق و منطقه کلان شهری  11.10شکل 

 

 کلان شهری  از طریق نوع موسسه تحقیق و منطقه  EUتوزیع پروژه های تحقیقاتی  11.11شکل 

ناهمسانی اش کنجکاوی ما را   به دلیل  بلکه  نانوتکنولوژی  با  بالاترین سطح خروجی های مرتبط  به دلیل  تنها  نه  بولیانی  مورد 

برانگیخت. این ناهمسانی را از نظر کسرت موسسات تحقیق مشارکت کننده، انواع حوزه های رشته های تحت پوشش و نوع  

های تحقیق )انتشارات، ثبت اختراع، پرتفوری پروژه، کارآفرین( نشان داده ایم. این شواهد با    شناسی های خروجیِ ناشی فعالیت 

نتایج را از تجزیه و تحلیل بهره وری دانشمندان برتر نشان می دهد.   11.4تجزیه و تحلیل دانشمندان ستاره هم راستا است. جدول 

تریسته، لسه، کاتانیا، فلورانس و تورین تنها چند بخش به شدت در    این جدول نشان می دهد که در برخی مناطق کلان شهر مانند

فرآیند ظهور زمینه مشارکت دارند. علاوه برآن به نظر می رسد این بخش ها همانطور که با تجزیه و تحلیل انحراف معیار عامل  

H   تعداد بیشتری از بخش ها با دانشمندان    دانشمندان نشان داده شده است به اقدامات عوامل کلیدی معدودی متکی باشند. در مقابل

بسیار کمتر است.    Hبرتر در نواحی کلان شهر مانند بولونیا، رم و میلان نشان داده شده اند که در آن انحراف معیار در عامل  

گذشته عمل    دوما، تنها سه دانشمند توانسته اند با موفقیت در انتشارات، ثبت اختراع و فعالیت های کارآفرینی در طول شش سال 

 کنند. دو نفر از آن ها در مراکز تحقیقاتی دولتی در بولونیا کار می کنند. 

 حضور دانشمندان ستاره   11.4جدول 



 

 شبکه های همکاری موسسات همسایه  

نطقه  در این بخش پایانی برخی شواهد را در مورد شدت روابط بن دانشمندان متعلق به موسسات تحقیقاتی مختلفِ واقع در همام م

کلان شهری نشان می دهیم تا کمی به درک از دامنه تاثیر نزدیکی برسیم.  اندازه گیری ها براساس تجزیه و تحلیل چاپ های  

)جدول    EU( و شرکت کنسرسیون در پروژه های  11.13(، مختراعان مشترک )شکل  11.12علمی از نویسندگان مشترک )شکل  

اری های علمی تنها مواردی از رم، میلان و بولونیا را مشمول می شود، زیرا آن نقطه  ( هستند. تجزیه و تحلیل ما برای همک11.5

( کرد  مقایسه  کننده  مشارکت  تحقیقاتی  موسسات  تعداد  نظر  از  توان  و می  انتشارات هستند  بزرگ  و    CNRدانشگاه،    3تمرکز 

IRCCS  در طول شش سال گذشته کاهش یافت، حتی  (. به طور کلی، تجزیه و تحلیل ما نشان می دهد که در همکاری های علمی

اگر هر زمینه افزایش چشمگیری را در تعداد انتشارات نانوتکنولوژی تجربه کند. مورد بولونیا در برابر این تمایل استثنا نشان می  

جزیه و تحلیل  تعداد زیادی از همکاری های علمی را نشان می دهد. یافته های مشابه از ت   2005دهد زیرا از زمان شروع از سال  

 ( را در منطقه کلان شهر بولونیا شمردیم. %24شراکت در پروژه های اروپایی پدید آمدند. بالاترین نرخ روابط نهادی )

حتی اگر نمونه درخواست های ثبت اختراع کوچک باشد، به نظر می رسد امکان تمییز بین دو نوع شناسی مختلف رفتار ثبت  

مورد، یک  در  دارد.  وجود  ی    اختراع  نتیجه  شده( عمدتا  سازی  پرونده  اختراع  ثبت  درخواست  تعداد  )براساس  فناوری  تراکم 

رویدادهای گاه گاهی است. در اینجا شبکه های محلی همکاری مرتبط با هر درخواست ثبت اختراع به هم متصل نیستند، زیرا  

کرده   منتشر  گذشته  سال  در طول شش  را  اختراع  ثبت  درخواست  یک  تنها  نتیجه  مخترعان  فناوری  تراکم  دوم  مورد  در  اند. 

رویدادهای تکراری توسط همان عوامل است. در اینجا شبکه ای از همکاری های ثبت اختراع به هم وصل شده اند. در حالی که  

کلان    رم، میلان، تورین و کاتانیا عمدتا از طریق شبکه ها و رویدادهای گاه گاهِ ثبت اختراعِ غیرمتصل توصیف شده اند، نواحی 

 شهر بولونیا، تریسته و لسه از طریق رویدادهای تکراری و شبکه های به هم مرتبط همکاری توصیف شده اند.  



 

 (2003-2008روند همکاری های علمی بین دانشمندان وابسته به موسسات مختلفِ واقع در همان منطقه کلان شهر )  11.12شکل  

 ( 2002-2006بین موسسات تحقیقات مختلف واقع در همان منطقه کلان شهری ) EUتمرکز شراکت در پروژه های  11.5جدول 

 



 

 (2003-2008تمرکز شبکه های همکاری در ثبت اختراع مشترک در سطح محلی ) 11.13شکل 

 بحث  

درک ما از نحوه پیدایش زمینه های محلی پرجنب و جوش، حفظ و سپس تغییر اقتصاد منطقه ای به طور قابل توجهی محدود می  

( بین زمینه هایی که دشوار هستند تمایز ایجاد می کند و بنابراین می تواند ایده های جدیدی را ارائه دهد و  1996ماند. مارکوسن )

دیل کند که بی ثبات هستند و بنابراین نمی توانند در دراز مدت از نوآوری و سرمایه گذاری بهره ای  آن ها را به مناطق رقابتی تب 

ببرند. توضیحات او در حالی که بحث انگیز و کنجکاوساز است اما نمی تواند توضیح دهد که زمینه ها چگونه در وهله نخست  

دهند. اما این دقیقا فرآیند تنوع است که باید درک شود تا ظهور زمینه    پیدا می شوند و سپس خود را از بی ثباتی به ثبات تغییر می

( نشان می دهد، حتی نوآوری های تدریجی پیش از آماده شدن برای تجاری سازی  1983را توضیح دهد. همانطور که روزنبرگ )

طریق گردآوری بسیاری از گام های  مستلزم ملزوما فنی و نهادی مکمل بسیاری هستند. این فرآیندی است که در طول زمان و از  

کوچک که پیدایش را مقدور می سازند گسترش می یابد. در این مطاعله به دنبال توضیح رویکرد روشمندانه توصیفی ساده بودیم  

یایی تا در تلاش برای روشنگری بیشتر در مورد زمینی که زمینه نانوتکنولوژی بولونیایی شکل می گیرد، در برابر چشم انداز ایتال

گسترده تر برخی از این گام ها را دنبال کنیم. بدین منظور روش اصلی را براساس آرایه ای از شاخص ها در طبقه بندی چندگانه  

از همکاری علمی، خلق دانش، بودجه بندی تحقیق و کارآفرینی معرفی کرده ایم. چنین رویکرد اندازه گیری فراتر از کاربرد سنتی  

 ایی ثبت اختراعات می رود تا دیدگاهی چندبعدی در مورد نیروهای اساسی پیدایش زمینه ارائه دهند.  انتشارات و/یا به تنه

تجزیه و تحلیل ما نشان می دهد که نیروهای مختلفی با سیگنال ناشی از هویت زمینه نانوتکنولوژی بولونیایی همگرا هستند: جوامع  

، کارآفرینان آکادمیک و دانشمندان ستاره. با شروع دوران آغاز مسیرهای  دانش متشکل از رشته های آکادمیک مختلف )اما مکمل(

دانشمندان و کارآفرینان مستقل )که براساس مقاصد و ایده های مختلف خود عمل می کنند( به تدریج در هم تنیده شده اند. این مقاطع  

همکاری را نشان می دهند. در نتیجه، زمینه نوین به  موقعیت هایی را برای تعامل ارائه کرده اند، که زمینه های بین وابستگی و  

چیرگی علمی قابل توجهی )اما بسیار ناشناخته ای از دیدگاه نهادی( در سطح ملی، و موقعیت قابل رویت در سطح بین المللی دست  

به سرعت در حال  یافته است. کسرت عوامل به طور خاص در سطح آکادمیک قابل توجه است، اما سرمایه گذاری های جدید نیز 

رشد هستند )این به طور خاص مهم است، زیرا نانوتکنولوژی به خودی خود نوآوری فنی نیست بلکه کاربرد ابزارهای نانومتر و  

روش هایی برای حوزه های فنی مختلف است(. مورد بولیانیایی در مقایسه با سایر زمینه های ملی و بین المللی نانوتکنولوژی به  

طیف گسترده ای از رشته ها تلاش می کند که در ایجاد زمینه مشارکت دارند. شیمی، فیزیک، علوم مواد و  طور خاص برای  

همچنین علوم زندگی همگی به طور واحد در این زمینه ارائه شده اند. این ناهمگونیی از طریق همکاری های گسترده در موسسات  

بیمارستان های علمی( و جوامع دانش شکوفا و حفظ شده است. این ویژگی    تحقیقاتی مختلف )دانشگاه ها، مراکز تحقیقاتی دولتی،

ها جدایی از نواحی بزرگ نانو در سطح اروپایی را نیز نشان می دهند، که در آن طیفی از رشته ها و حوزه های کاربرد محدودتر  

ی زمینه و مناطق تجاری و همچنین از بولونیا است. همچنین به وجود قابلیت های خاص برای مدیریت افقی دانش در مرزها

 (.2006, کلوگ و همکاران، 1999مدیریت عمودی از علوم تا فناوری و از فناوری تا بازار اشاره می کند )گالیسون، 



قبلا استدلال کردیم که خوشه همزمان پدیدار شد. همانطور که به سوی نتیجه گیری می رویم این جمله باید بیشتر بیان شود. به  

ص در حالی شواهد و یافته های ما بدیهی می سازند که بولونیا میزبان زمینه سریعا نوظهور نانوتکنولوژی است، باید  طور خا

تاکید شود که مقامات محلی این زمینه را هنوز نایده گرفته اند، که کار را کنار گذاشته اند و با سرعت کمی آن را با جایگان نهادی  

زمینه توسط دولت به رسمیت شناخته نشده است. این امر در تضاد شدید با سایر موارد اروپایی است  ارائه می دهند. در حقیقت این  

که در آن نمایندگان دولت محلی و عوامل سیاسی به شدت در حمایت زمینه از طریق تامین مالی تسهیلات بزرگ و همچنین بسیج  

ولونیا صدق نمی کند، که در آن همکاری تا کنون تنها از طریق  منابع و حوزه های انتخاباتی مشارکت دارند. این مورد برای ب 

)آستلی است  داده  ناخواسته( عوامل محور روی  )خواسته و همچنین  تعاملات  و  پارتیزانی  متقابل  وان دی ون،    736تنظیمات  و 

عوامل مستقل در جستجوی  (. به عبارتی دیگر ایجاد زمینه عمدتا ناشی از ترکیب تلاش های فرصت طلبانه و جمع گرایانه ی  1983

مشترک نوآوری علمی و فناوری است. شواهد ما نشان می دهد که اتکا به تلاش های جمع گرایانه مجمع غیرقابل رویتی از عوامل  

(. در  2004؛ مورای،  1973،  737است که قابل به خودسازماندهی در شبکه ای از مبادله علمی و پشتیبانی متقابل است )مرتون 

ی مانند نانوتکنولوژی این شبکه ها رشته محوری را بسط می دهند که در آن مخترع آموزش دیده است اما همچنین  مورد زمینه ا 

رشته ها و حوزه ها را به هم وصل می کند، اما می توانیم از تجزیه و تحلیل میزان نویسندگی های مشترک در موسسات و همچنین  

رسیم. این تبادل ها آگاهی متقابل عوامل مختلف درگیر در ساختاردهی زمینه  همکاری ها در پروژه های تحقیق بزرگ به درک ب 

را بهبود بخشیده اند، علی رغم آنکه عدم قطعیت وجود دارد و برخی شرایط اولیه ی اغلب مرتبط با پیدایش زمینه های جدید وجود  

نانوالکترونیک در گرنوبل،    ندارند. همچنین برخلاف خوشه ها و سایر خوشه های فناوری محور شناخته شده در اروپا )یعنی 

پیشروی   با حضور سازمان  بولونیایی مرتبط  نانوتکنولوژی  برلین(، توسعه زمینه  یانا و  فوتونیک در  بیوتکنولوژی در مونیخ، 

بزرگ ظاهر نمی شود که فعالیت های شرکت های مشابه و مکمل را رونق می دهد. در عوض یافته های ما نشان می دهند که  

سیاری از شرکت های فعال سرمایه گذارهای کارآفرین کوچک هستند که سهام داران اصلی آن ها شرکت های متوسط محلی می  ب 

باشند که به دنبال فرصت های سرمایه گذاری مکمل هستند. حدس می زنیم که این گسیختگی نتیجه ی مدل توسعه ی جایگزین اما  

ای که به تلاش های کارآفرینی تکراری تعداد کمی از کارآفرینان سریالی متکی  متصرف است، فرضیه    - مکمل برای فرضیه لنگر

است که از کاربرد گسترده نانوتکنولوژی برای حوزه های صنعتی چندگانه بهره وری می کند. بنابراین، گرچه ظهور زمینه می  

جوش تلقی گردد، اما بسیاری از پیش شرط های  تواند از نظر این که هیچ مداخله دولتی بالا به پایین مستقیمی وجود نداشته خود

 مقدروساز گردهم آیی تمامی مولفه ها را تسهیل بخشید. 

 نتیجه گیری ها و مسیرها برای آینده پژوهی 

همانطور که به سوی نتیجه گیری برای این فصل پیش می رویم امیدواریم رویکرد چند شاخصی بتواند در ایجاد مبنایی برای  

ناختی، به ویژه حساس به تنوع سازمانی بزرگ که نوظهوری زمینه دارد، کمک کند. استدلالی که ارائه می  سوگیری های روش ش

دهیم مانع از انواع خاص ترکیبات یا بلوک های ساخت نمی شود، در حقیق به اندازه کافی گسترده و منعطف است تا مسیرهای  

، و تحقیق بیشتر در سطح میکرو لازم است تا تعامل بین نماینده در سطح  چندگانه را تعدیل کند. تجزیه و تحلیل هنوز ابتدایی است

میکرو و ظهور زمینه را آشکار سازد. برای مثال غنی سازی روش شناسی چند شاخصی مان با دیدگاه گفتاری ممکن است به  

اختیار کارآفرینان قرار    روشن سازی کمک کند که چگونه نمادهای مشترک منابع را برای مشروع سازی بینش های ناهمگن در

می دهند. با توجه به این که اجازه می دهد محقق حوزه های بدوی را مطالعه کند لذا این روند به طور خاص مسیر نوید بخشی  

(. هم راستای با این مسیر، تجزیه و تحلیل کیفی اضافی باید برای بررسی  2009برای تحقیق ظاهر می شود )بارتل و گارود،  

نق و  )مورای،  رفتار  آکادمیک  کارآفرینان  بازار علم2004ش  فرآیند  در  ارتباط  ایجاد  در  )لوبیک   -(  گیرد  انجام  و    738فناوری 

(. به طور مشابه توجه باید به عوامل نهادی باشد که می توانند برچسب ها و معنا ا به این زمینه از طریق بسیج  2008،  739گارنسی

(. در نهایت، در حالی که در مرحله  2001،  740ه اختصاص دهند )لونسبوری و گلین منابعف طرح های دولتی، سخنرانی ها و غیر

ابتدایی توسعه ماهیت روابط میان عوامل در سطح بزرگی غیرقابل رویت می ماند، تجزیه و تحلیل بعدی شبکه اجتماعی که فابریک  

حوه شکل گیری مزیت نزدیکی بواسطه ساختار  اجتماعی زمینه را بررسی می کند می تواند به طور قابل توجهی به درک ما از ن 

 اجتماعی بیافزاید.  
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قطعا این کلام آخر در مورد این موضوع نیست. امید ما این است که این نظریه پردازی اطلاع رسانی شده به طور تجربی به  

ایی که امکان درک ریزه کاری  دیگران الهام خواهد بخشید تا نگاه دقیق تری به آن داشته باشند. تنها از طریق بکارگیری روش ه

 های پیدایش و توسعه زمینه را فراهم می کند ممکن است شروع به اطلاع رسانی سیاست بکنیم.  

 نکات  

پروژه تصدیق می کنیم. نسخه اولیه این مطالعه نیز تحت    FRIDAبا افتخار کمک مالی از سوی کمیسیون اروپایی را از طریق    1

فولر، وینست منگمتین و اریک استم به دلیل  -بود. به طور خاص از گیانی لورنزونی، چارلس بیدنپشیتبانی فوندازیون کاریسبو  

 اظهارات بینشمندانه و بحث مفید در مورد نسخه های قبلی این مقاله سپاسگذاریم. نویسندگان مسئول خطاها و حذف ها هستند. 

ه توسط کمیسیون اروپایی ارتقا یافت انگیزه ای برای تمامی  برنامه چارچوب با هدف تلفیق و تقویت زمینه تحقیق اروپایی ک  2

این   بیابند.  بندی بزرگی  بودجه  افزایش  تحقیقاتی خاص خود را توسعه دهند و فرصیت  تا دستور کار  محققان اروپایی می دهد 

برای جذب محققان ج است، زیرا فرصتی  از سیاست ملی  تحقیق مستقل  بهبود چارچوب خواستار شکل گیری گروه های  دید، 

تجهیزات آزمایشگاهی و دستیابی به شبکه ای از آزمایشگاه ها و تسهیلات فناوری مکمل فراهم می کند. علاوه برآن شرایطی را  

 برای همکاری ثمربخش بین گروه های تحقیق از موسسات و کشورهای مختلف به وجود می آورد. 

ابسته به نهادهای واقع در نواحی مختلف کلان شهر همان انتشار را  در مورد نویسندگی مشترکِ انتشارات توسط دانشمندان و  3

بسیاری از اقات به عنوان تعدادی از نواحی مختلف کلان شهری به حساب آوردیم که با وابستگی نویسندگان نشان داده شده است.  

واقع در همان منطقه کلان شهری تنها   در مقابل، در مورد نویسندگی مشترک انتشارات توسط دانشمندانِ وابسته به نهادهای مختلف

 یکبار همان انتشارات را به حساب آوردیم.   

4 NMP    2006مخفف "نانوتکنولوژی و علوم نانو، موارد چندکاربردی مبتنی بر دانش و فرآیندها و دستگاه های جدید تولید" است. بودجه آن برای سال -

 میلیون یورو است.  1.429برابر با  2002

(  1407( و ایرلند )3072(، بلژیک )4260(، نیوزیلند )4804(، سوئیس )7857بهره وری چاپی ایتالیایی در سطح اروپایی بالاتر از بهره وری اسپانیا )  5

 (.12083( و انگلستان )17382(، فرانسه )24824است د حالی که پایین تر از آلمان )

عنوان ابزاری برای تعیین کیفیت نسبی فیزیکدانان نظری پیشنهاد شده بود. با توجه به این  ، به  UCSDتوسط جورج ای. هرش، پزشکی در    Hشاخص    6

 دفعه نقل شده است.   hمقاله چاپ کرده اند که هر یک توسط دیگران حداقل  hدر عمل  Hشاخص، یک دانشمند یا گروهی از دانشمندان با شاخص 

 کیلومتر به دور از دانشگاه پارما است.    99در فائنزا و    CNRکیلومتر به دور از موسسه    55نشگاه مودنا،  کیلومتر به دور از دا  45زمینه تحقیق در بولونیا    7

 در رم و میلان سه دانشگاه وجود دارند در حالی که در تورین دو دانشگاه وجود دارند.  8

 شده اند.   متمرکز 2003-2008درصد در دوره ی  78.3از انتشارات ویرایش شده در ده سال گذشته  9

 ( را اتخاذ کرده ایم تا انتشارات متعلق به هر یک از این سه زیرزمینه را شناسایی کنیم. 2008رویه نشان داده شده توسط پورتر و همکاران ) 10

را به خاطر تحقیق همکارانه فراملی و دومی   EU Descartes Prize 2007این دو دانشمند فابیو بیسکارینی و ماسیمیلیانو کاوالینی هستند. اولی پاداش    11

 را دریافت کرده اند.    EURAY 2006جایزه 

در میلان، آلما ماتر استودیوروم، دانشگاه مودنا، و دانشگاه پارما در خوشه  تور ورگاتا، لا ساپینزا و روما تری در رم، دانشگاه میلان، بیوکوکا و پلیتکنیک    12

 بولونیایی.  

 :12فصل 

 پروتکل گردآوری داده ها در تحقیق مدیریت استراتژیک  

 ها  فرصت ها و چالش
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(.  2009هدف اولیه گردآوری و تجزیه و تحلیل داده ها در تحقیق آکادمیک و علمی پشتیبانی از فرآیند کشف عقلانی است )هیت، 

با این وجود، گردآوری و تجزیه و تحلیل داده ها اغلب اقدامات جمعی هستند که بخش ها یا شرکای چندگانه واقع در موقعیت های  

که تحقیق خود را طراحی می کنند و بررسی تجربی مختص خویش را انجام می دهند. این فرآیند جغرافیایی مختلف انجام دادند  

اغلب جمعی از داده ها، تجزیه و تحلیل ها و نتایج را به بار می آورد که بابه دلیل فرضیات روشمندانه مختلف و همچنین روش  

ی از اهداف تحقیق علمی گردآوری داده هایی است که مقایسه  اجرای فرآیند بررسی قابل مقایسه با یکدیگر نیستند. بالعکس، یک

مطالعات و زمینه های مختلف اجازه می دهد تا دانش را در مورد مساله خاصِ تحت بررسی بهبود بخشیم. در حقیقت گردآوری و  

ده ها را می دهد تا  تجزیه و تحلیل داده ها چرخه جاری، مستمر از کشف عقلانی، یادگیری و تحقیق است که اجازه اصلاح ای 

پتانسیل تغییر شکل دانش و درک مساله خاص را داشته باشیم. ابزار خاصی که از فرآیند تحقیق و فرصت مقایسه ی تحقیق آکادمیک  

 و علمی پشتیبانی می کند همانطور که قبلا اشاره شد پروتکل گردآوری داده ها است.  

ستراتژیک را با روش های استفاده شده در سایر زمینه های تحقیق مانند علوم  اگر روش های تحقیقاتی مورد استفاده در مدیریت ا

بیوپزشکی ترکیب کنیم، آنگاه خواهیم دید که در زمینه های سنتی تر مطالعه بدور از انتخاب شخصی محققان که معمولا در مدیریت  

ین قیاس پذیری نتایج در تحقیق که یک  ( تضم2006،  745، و چالمرس 744، تورنتون743، ایوانس1983a،  742روی می دهد )پوکوک 

مساله اجباری برای هر محققی است. قطعا در برابر چنین زمینه های تحقیقاتی سختگیرانه، محدودیت تحقیق مدیریت استراتژیک  

،  با شرایطی روبرو می شود که هر مقاله منتشر شده در مجله بزرگ مدیریت استراتژیک معمولا روش های خود را ارائه می دهد

که به ندرت رفرنس کافی برای مطالعات قبلی از نظر گردآوری داده ها و فرآیندهای تفسیر می سازد. در واقع، این روش انجام  

اولیه   نتیجه اگر هداف  پذیری هستند. در  قیاس  بدور از  به وجود می آورد که  نتایجی را  تحقیق در مدیریت استراتژیک اغلب 

(، آنگاه  2009در تحقیق آکادمیک و علمی پشتیبانی از فرآیند کشف بینشمندانه است )هیت،    گردآوری و تجزیه و تحلیل داده ها

 روش انجام تحقیق مانع از پیشرفت دانش در استراتژی خواهد شد.  

در این راستا، این فصل بیشتر از فرصت خلق دانش در مورد پروتکل های گردآوری دانش پشتیبانی می کند تا با قدرت آگاهی  

 ت استراتژیک را در مورد اهمیت استفاده از پروتکل های گردآوری دانش و به اشتراک گذاری آن ها تحریک کند.  مدیری 

بخشی از کار من در این فصل روشن سازی منشا موضوع و دلایل این که چرا استفاده از پروتکل های گردآوری داده ها در  

باید مزایای استفاده از پروتکل های گردآوری داده ها را، به طور خاص    بررسی مدیریت استراتژیک مطرح است. با انجام این کار

در زمینه پروژه های تحقیقاتی انجام شده توسط بخش های چندگانه، و شرکایی که پیش زمینه های متفاوتی دارند و در فضاهای  

 مختلفی قرار گرفته، توضیح دهم.  

اده ها را با بحث در مورد بخش های مختلف نشان خواهم داد که باید در  پس از این استدلال فرآیند توسعه پروتکل گردآوری د

مستند پروتکل گردآوری داده ها مشمول شود. سپس در مورد این موضوع بحث خواهم کرد که چه ، چرا، و چه زمانی از پروتکل  

ل گردآوری داده ها در تحقیق مدیریت  گردآوری داده ها در مدیریت استراتژیک استفاده کنیم. به منظور نشان دادن ارتباط پروتک

استراتژیک، در پایان این فصل پیوستی را ارائه کرده ام که پروتکل گردآوری داده ها را گزارش می دهد که به طور ملموس در  

جه آن  زمینه پروژه خاص به وجود آمده است. پروژه تحقیق، پروژه ای بود که در مدیریت و علوم اجتماعی توسعه یافته بود و بود 

چندسال پیش توسط کمیسیون اروپایی تامین شد. به طور خاص تر پروتکل گردآوری داده های پروژه محتوا و قوانین را در رابطه  

با گردآوری داده ها بیان می کند تا نقش شرکت ها را در شبکه های موجود در چهار زمینه صنعتی مهم )یعنی بیوتکنولوژی،  

یما( در اروپا ارزیابی کند. هدف این پروتکل گردآوری داده ها آن است که به محققان اجازه دهد  پزشکی، نانوتکنولوژی، و هواپ 

انواع مختلف اطلاعات و داده ها را با بهره وری از پایگاه داده های فعال و سایر منابع ثانویه شناسایی و گردآوری کند و همچنین 

شریک    7شرکت اروپایی و    7طول مطالعه زمینه ای تعریف کند که توسط    فرآیند مشترکی از گردآوری داده ها برای استفاده در 

 غیراروپایی درگیر در پروژه مشمول بودند. 

 منشا پروتکل های گردآوری داده ها و دلایل استفاده از آن ها در تحقیق مدیریت استراتژیک  

تحقیقی که دنبال خواهد شد، و روش های    پروتکل گردآوری داده ها یک مستندی است که به سادگی اهداف پروه تحقیق، روش

تجزیه و تحلیل داده ها را بیان می کند. این مستند شامل اطلاعات در مورد روش های تحقیق، اخلاقیات، و محدودیت های زمانی  

ه  است. به طور خاص تر پروتکل مناسب گردآوری داده ها شامل اهداف تحقیقاتی پروژه، روش شناسی و تعریف بخش های تجزی 
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و تحلیل، به همراه ملاحظات اخلاقی، برنامه برای تجزیه و تحلیل نتایج، کتاب شناسی مقدماتی و جدول زمانی شدنی است )پوکوک،  

1983c  ترین شکل علوم به غالب  داده ها  پروتکل های گردآوری  از  استفاده  آن  در  بگوییم، یک زمینه که  نیست که  نیازی   .)

ل های گردآوری داده ها معمولا پروتکل هایی هستند که زمانبندی، محتوا و سایر قوانین مرتبط  بیوپزشکی هستند، که در آن پروتک 

با کسب و گردآوری داده ها را تعریف می کند؛ یعنی ارزیابی در مواقع خاصی در طول بخش هایی از مراقبت انجام شدند. در این  

(.  2007، گالین،  1983bبنا به دو منظور مقدور سازند )پوکوک، حوزه پروتکل های گردآوری داده ها باید گردآوری داده ها را  

نخست داده ها در توصیف و توضیح دلایل بهره وری از خدمات در طول مراقبت استفاده خواهند شد. دوما داده ها در ارزیابی  

گردآوری خواهند شد. برای  خروجی قسمت مراقبت استفاده خواهند شد. داده های گردآوری شده همچنین برای سایر اهداف ثانویه 

دموگرافیکی بیماران تحت مراقبت استفاده  -مثال به منظور توصیف روش های مراقبت و توصیف کامل ترِ مشخصات اجتماعی

 خواهند شد.  

ا  با بکارگیری این فرآیند برای تحقیق مدیریت استراتژیک انتظار می رود پروتکل گردآوری داده ها محتوا و سایر قوانین مرتبط ب 

گردآوری داده ها را گزارش دهد، که به این روش قوانین مشارکت را به منظور پرداختن به داده های از دست رفته و تفسیر نهایی 

(. به طور خاص تر  1984، 746؛ وودینگ 1983d,؛ پوکوک،  2007؛ بوتلر، 1991نتایج بدست آمده نشان می دهد )برداستریت، 

شامل تعریف اهداف تحقیقاتی پروژه، روش آن، بخش های تجزیه    - نطور که قبلا پیشنهاد دادمهما  - پروتکل مناسب گردآوری داده ها

نشان    12.1و تحلیل، ملاحظات اخلاقی، برنامه برای تجزیه و تحلیل نتایج، لیست مرجع اولیه و جدول زمانی تحقیق است. شکل  

ر است با پیشروی از اهداف پروتکل گردآوری داده ها  می دهد که پروتکل گردآوری داده ها چگونه در مدیریت استراتژیک قرا

 در علوم بیوپزشکی توسعه یابد.  

در کل، انتظار می رود پروتکل های گردآوری داده ها منجر به فرآیند گردآوری داده ها در تحقیق مدیریت استراتژیک شوند. این  

دلایل برای تبدیل در سطح سازمان استفاده خواهند شد.    اتفاق بنا به دو دلیل روی می دهد. نخست، داده ها در توصیف و توضیح

دوما، داده ها برای توصیف مسیرهای بسط نتایج تحقیق به سایر زمینه ها استفاده خواهند شد. به طور خاص تر محققان به منظور  

  12.1ا دنبال کنند )شکل دستیابی به این هدف لازم است چهار مرحله اصلی مرتبط با اهداف مربوطه پروتکل گردآوری داده ها ر

 را ببینید(. با هدف تجزیه و تحلیل دقیق چهار مرحله موارد زیر را مشاهده خواهیم کرد.  
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 در مدیریت استراتژیک   DCPدر علوم بیوپزشکی تا   DCPاز  12.1شکل 

 : نشان دادن و توضیح دلایل استفاده از متغیرهای خاص برای توضیح پدیده  1مرحله 

در انتخاب متغیرهایی که فکر می کنند برای پیشرفت درکمان از پدیده خاص مفید هستند استقلال دارند. پروتکل    محققان معمولا

گردآوری داده ها متمرکز بر توجه محققان به توصیف و توضیح دلایلی است که باعث می شود از متغیر خاصی استفاده کنیم. این 

ا تیم ها در مورد نحوه انتخاب متغیرهای تحقیق بحث کنند و در نهایت بحث را با  شرایط مستلزم آن است که محققان در گروه ها ی 

جامعه گسترده ای از محققان باز کنند که آنچه را در تحقیق قبلی روی داده ها بررسی کنند. پروتکل گردآوری داده ها در این زمینه  

برای بررسی توسط بررسی کنندگان همکار و مشاوران در  نخستین محصول تحقیق تلقی شده است. به همین دلیل این پروتکل باید  

 نظر گرفته شود تا خطاها و/یا مشکلاتی را که  ممکن است سایر برنامه ها و پروژه های تحقیقاتی متحمل شوند دور بزنند.  

 : ارزیابی خروجی های طرح تحقیق  2مرحله 

پروتکل گردآوری داده ها شامل فرصت ارزیابی از قبلِ خروجی های طرح تحقیق است. این پروتکل بحث را در میان تیم تحقیق  

در مورد خروجی های مورد انتظار باز می کند. در پی بحث جمعی، طرح تحقیق باید توسط سایر محققان بررسی شود که این  

 نحوه اجرای فرآیند کلی تحقیق در مرحله راه اندازی اش دعوت می کنند.   محققان را تیم تحقیق برای مشاوره در مورد

 : نشان دادن مسیر پروژه تحقیق  3مرحله 

این مرحله از پروتکل گردآوری داده ها یک مرحله عملیاتی است، زیرا از تیم تحقیق گرفته تا زمان و اهدافی که باید در هر مرحله  

مورد نیاز پشتیبانی می کند. علاوه برآن، این مرحله به بهره وری تیم با معرفی روش کارآیی  به آن ها دست یافت و همچنین منابع  

 محور برای انجام تحقیق مک می کند.  

دموگرافیکِ بخش های تحلیلی تحت بررسی. محققان مستلزم صرف زمان و تلاش در    -: توصیف کامل پروفایل اجتماعی4مرحله  

 ه و تحلیل پروژه تحقیقشان است توصیف ویژگی های بخش )های( تجزی 

یعنی  دهند،  توصیف را در مقالات خود کاهش  از  بخش مهم  این  باید میزان  الزامات فرمت مجله محققان  به  بنا  اوقات،  گاهی 

دموگرافیک بخش )های( تحلیلی تحت بررسی را نشان دهند. پایگاه داده مورد استفاده در سایر زمان ها به    - مشخصات اجتماعی

دموگرافیکی بخش های تحلیلی عمیق تر بررسی کنند. با این حال،    -ق اجازه نخواهد داد در رابطه با مشخصات اجتماعیتیم محق

توصیف بخش )های( تحت بررسی به طور خاص به توضیح منابعِ خروجی های تحقیق مربوط است. به منظور پشتیبانی از این  

یک حداقل یکی از زیرزمینه هایش را دارد که مسائل مرتبط را ارائه می دهد:  بازتاب به یاد می آوریم که زمینه مدیریت استراتژ

، هیچ تعریف پذیرفته شده ای کسب و کار خانواده در  748و هیرسکی  747زمینه مطالعات کسب و کار خانواده. با توجه به لیتونن

تر هر انتشاراتی پیشنهاد خود را از    سطح گسترده ای وجود ندارد. تعاریف مختلفی در پژوهش گزارش شده اند و به طور خاص

تعریف ارائه می دهد. در نتیجه شکاف تعریفی در رابطه با بخش کلیدی تجزیه و تحلیل تحقیق کسب و کار خانواده احتمال کسب  

ن مثال هایی  نتایجی را که غیرقابل اطمینان هستند یا سطح اطمینان پذیری پایینی را نشان می دهند افزایش می دهد. بنابراین در چنی 

پروتکل گردآوری داده ها ممکن است به محققان کمک کند تا تعریف از بخش تجزیه و تحلیل را در پروژه های تحقیق خویش  

 توضیح دهند، بدین طریق به آن ها اجازه می دهند تا به نتایجی دست یابند که مقایسه بین زمینه های مختلف را تسهیل بخشند.  

 وتکل گردآوری داده ها در تحقیق مدیریت استراتژیک  مزایا در استفاده از پر 

بحث شده در فوق مشاهده می کنیم که در حالی که استفاده از پروتکل گردآوری داده    DCPبه دنبال توصیف چهار مرحله کلیدی  

ها منشاش را در علوم بیوپزشکی می یابد، اما دلایل مفید بودن آن برای استفاده از پروتکل گردآوری داده ها در تحقیق مدیریت  

وری داده ها در مدیریت استراتژیک چندگانه هستند.  استراتژیک هنوز بررسی نشده است. مزایای استفاده از پروتکل های گردآ

نخست، فرصت پیگیری اهداف تحقیقاتی خاص زمینه ی مطالعه به صورت منسجم است. در حقیقت، اگر مزیت پروتکل گردآوری  

تباط داشته باشد،  داده ها در علوم بیوپزشکی به الزام دستیابی به تشخیص جهانی و کاربرد نتایج علمی مرتبط با مراقبت از بیمار ار

آنگاه به دلیل آنکه مراقبت فردی هدف اصلی مراقبت های بیوپزشکی است لذا مدیریت استراتژیک اجتماعی اهداف مختلفی دارد.  
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متعاقبا توجه خود را بر اهداف خاص تحقیق مدیریت استراتژیک و دلایل ارتباط آن معطوف می کنیم که نتایج بدست آمده در این  

 ت برای مقایسه در اطراف دنیا دردسترس باشد.  زمینه ممکن اس

مدیریت استراتژیک طرح های اصلی اتخاذ شده توسط مدیریت برتر شرکت را بررسی می کند زیرا به تخصیص منابع و دستیابی  

ژیک  به عملکرد در محیط هایی مربوط است که داخل و خارج شرکت هستند )برای بررسی گسترده در مورد مفهوم مدیریت استرات 

[ را ببینید(. به طور خاص تر مدیریت استراتژیک بر تعریف ماموریت، چشم انداز و اهداف سازمان برای توسعه  1989براکر ]

برنامه ها و استراتژی ها تمرکز می کند، که هدفشان دستیابی به چنین اهدافی است، سپس بر تخصیص مجموعه ای منابع متمرکز  

(. بنابراین، نقش نظریه استراتژی  1981و برنامه های از قبل پیش بینی شده را اجرا کند )جمیسون،  می شود تا استراتژی ها، تدابیر  

در دستیابی به دانش در مورد واقعیت کسب و کار به درک از انتخاب های استراتژیک مربوط می شود که افراد و تیم های فردی  

اصلی این تحقیقِ محققان مدیریت استراتژیک به پیش زمینه و ابزارهای    در سازمان ها این انتخاب ها را می کنند. یکی از پیامدهای

روشمندانه ارتباط دارد که در فرآیند کسب دانش مورد نیاز هستند. درک انتخاب های فردی مستلزم استفاده از رویکرد میان رشته  

همیت آزمایش تجربی است. به همین دلیل  ای از جمله دیدگاه ها و فرضیات روشمندانه در مورد مهایت واقعیت، نقش نظریه و ا

است که محققان استراتژی به طور سنتی از انواع پیش زمینه ها می آیند )مانند سازمان اقتصاد صنعتی، رفتار مصرف کننده،  

[( و اغلب فرضیات  2012]  750و سیگل   749جامعه شناسی، رفتار سازمانی، بازاریابی، تاریخچه اقتصادی و کسب و کار؛ دوینی

 شمندانه غیرمشابهی ارائه می دهند. رو

هم راستای با نقش و فرضیات مختلف موجود در تحقیق مدیریت استراتژیک )در برابر، برای مثال اقتصاد جریان اصلی( تحقیق  

تجربی طیفی از چالش ها را برای محققان در مدیریت استراتژیک ارائه می دهد. نخست، اغلب انتظار می رود دانشمندان بین  

تفاده از روش های تحقیق کیفی و کمی یکی را انتخاب کنند. دوما در هر روش تحقیق محققان گزینه های مختلفی دارند. در این  اس

چشم انداز، فرصت ایجاد و به اشتراک گذاری پروتکل گردآوری داده ها به معنای فرصت مدیریت منسجم و ترکیب آسان داده های  

است. متعاقبا تولید دانش در زمینه استراتژی هزینه مرتبط با آزادی هر دانشمند را برای  گردآوری شده در زمینه های مختلف  

 طراحی تحقیق خویش و استنتاج و پیشرفت نتیجه گیری ها می پردازد.  

قان  در این مرحله از تجزیه و تحلیلمان لازم است در نظر بگیریم که آزادی انتخاب در تحقیق قطعا دلیل و سود بیشتری برای محق

دارد اما این نیز هزینه دارد. در واقع رویکرد آزادی انتخاب در مدیریت استراتژیک ممکن است نتایج دست و پاشکسته ای به  

وجود آورد و متعاقبا پیشرفت دانش در این زمینه را به تاخیر می اندازد. به طور معقول باید در نظر بگیریم که از هم گسیختگی  

جارب زمینه ای تجربی را محدود می کند و این شرایط استخراج مجموعه ای از پیامدهای مدیریتی را  نتایج احتمال مقایسه ی ت 

 دشوار می سازد که ممکن است در زمینه ها بسط یابد.  

در واقع استفاده از پروتکل گردآوری داده ها در مطالعات مدیریت استراتژیک نشان می دهد که به عنوان محقق و دانشمند باید  

وت فکر کنیم. از آنجایی که مدیریت استراتژیک به عنوان زمینه مطالعه ملزوم به افزایش محبوبیت خویش در میان سازمان  متفا

نتایج بررسی و   ها و مدیران است، لذا تهیه پروتکل گردآوری داده ها و به اشتراک گذاری آن فرصت خوبی در مسیر بهبود 

(. علاوه  1985، 753و استیوبارت  752؛ سمیرسیچ 1984، 751کار است )بورگوئس  همچنین کسب نتایج قوی عملی در شیوه کسب و 

برآن از دیدگاه آکادمیک بر این باورم که مناظره در مورد مساله ارتباط می تواند با روش به اشتراک گذاری تجارب مشابه در  

نیز از ریسک تکرار همان خطاها اجتناب  فرآیند گردآوری داده ها محاط شود. شیوه به اشتراک گذاری پروتکل گردآوری داده ها 

 خواهد کرد، بدین وسیله سرعت فرآیند تولید دانش را در مدیریت استراتژیک تسریع می بخشد.  

هم راستای با این استدلال ها تصور می کنم که باید فعالانه در زمینه به اشتراک گذاری پروتکل های گردآوری داده ها در مطالعات  

کار کنم، بدین وسیله تلاش می کنم این روش جدید تفکر را انتشار دهم، که همانطور که قبلا گزارش شد به  مدیریت استراتژیک  

طور گسترده در علوم بیوپزشکی به طور گسترده استفاده شده است. در آن زمینه استفاده گسترده از پروتکل های گردآوری داده  

روجی هایی را ارائه دهند که به طور جهانی شناخته شده اند و ممکن است  ها به شرایطی مرتبط است که محققان باید نتایج و خ

در سطح جهانی بکار گرفته شوند. به طور مشابه باید توسعه پروتکل های گردآوری داده ها را به عنوان فرصت نهادینه ساری  

ه بواسطه تیم های تحقیق اجرا می شود.  بهترین طرح شیوه در تحقیق مدیریت استراتژیک آینده در نظر بگیریم، به ویژه هنگامی ک
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با این هدف در ذهن، در بخش بعدی فرآیند توسعه پروتکل گردآوری داده ها را ارائه خواهم داد تا نقطه عطفی در این مسیر ایجاد  

 کنم.  

 فرآیند توسعه پروتکل گردآوری دانش  

، علاقه به فرآیند توسعه پروتکل گردآوری دانش در  پس از شناسایی چهار مرحله/هدف کلیدی در تعریف پروتکل گردآوری دانش

مدیریت استراتژیک باز می گردد. فرآیندی که در صفحات بعدی توضیح می دهم از آن چهار مرحله با در نظر گرفتن این که آنها  

اعمال را نشان    تبدیل مراحل به   12.2به مستلزم اجرای مجموعه ای از فعالیت های تحقیقاتی خاص هستند شکل می گیرند. شکل  

می دهد. نتیجه این فرآیند و تصمیمات اتخاذ شده توسط تیم تحقیق محتوای پروتکل گردآوری دانش را تشکیل می دهد. به طور  

دقیق تر پروتکل معمولی گردآوری داده در مطالعات مدیریت استراتژیک باید به مسائل زیر بپردازد که به بخش های اصلی مستند  

 انش تبدیل می شوند: پروتکل گردآوری د

 : رفرنس ها  3: منابع داده ها/ بخش 2: اهداف نظرسنجی/مشاهدات زمینه ای/ بخش 1الف( در ارتباط با مرحله نخست: بخش 

:  6: چالش ها و راه حل های بالقوه/ بخش  5: استراتژی های تجزیه و تحلیل داده ها/ بخش  4ب( در ارتباط با مرحله دوم: بخش  

 کدگذاری داده ها  

 : زمانبندی گردآوری داده ها  7پ( در ارتباط با مرحله سوم: بخش 

 : نمونه برداری 8ت( در ارتباط با مرحله چهارم: بخش 
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ری داده ها اجرا می شوند منجر  براساس فهرست گزارشی بالا نشان می دهم که کار پیش زمینه که به منظور ایجاد پروتکل گردآو

به نخستین محصولِ فرآیند تحقیق می شود: راه اندازی همان پروتکل گردآوری داده ها! در حقیقت این مستند به محققان اجازه می  

دهد تا اهداف ررسی، مراحل و فرآیند کلی خویش را رسمی سازند که نشان می دهد چگونه تمایل دارند به اهداف بررسی خویش  

ر پروژه خاص دست یابند. در واقع پروتکل گردآوری داده ها دارای توصیف کاملی از تمامی تصمیمات روشمندانه است که  د

محققان انتظار دارند اتخاذ کنند. به طور خاص تر هر اقدام پروتکل گردآوری داده ها تصمیمات روشمندانه اساسی پروژه تحقیق  

پروتکل گردآوری داده ها باید به عنوان بخش گریزناپذیر محوریِ فرآیند تحقیق مدیریت  را تدوین می کند. در این راستا تولید  

استراتژیک به عنوان کل باشد. محققان در بخش ابتدایی پروژه تحقیق خویش ملزوم به تجزیه و تحلیل مساعدت های قبلی خویش  

شرفت کردند. بنابراین پروتکل گردآوری داده ها  هستند که از طریق پژوهش در موضوع خویش و اتخاذ تصمیمات تعریفی شان پی 

مستندی است که نقطه ارجاع شروع برای تحقیق بیشتر خواهد بود. در زیر به بحث در مورد محتوای معمول بخش های اصلی  

 پروتکل گردآوری داده ها می پردازم.  

 : هدف تحقیق  1بخش 

در بخش نخست مستند، تصمیم می گیرم هدف تجزیه و تحلیل را توصیف کنم. هدف توضیح سوالات تحقیقاتی پروژه، به همراه  

تصمیم در مورد روش های منتخب برای دستیابی به هدف نهایی تحقیق است. علاوه برآن محققان در بخش باید به طور خلاصه  

ژه خویش را توصیف کنند، تا دلایل را برای استفاده از متغیرهای خاص  نتیجه گزارش شده در پژوهش زمینه موضوعی پرو

منتخب برای تجزیه و تحلیل پدیده تحت بررسی توضیح دهند. منابع اطلاعات برای این فعالیت مجلات، کتاب ها، پایگاه داده کلیدی  

ان به دقت انگیزه بخش دلایل شروع تلاش  و/ یا پنلی از کارشناسان در این موضوع هستند.  در این بخش پیشنهاد می کند محقق

برای بررسی های جدید و رابطه واقعی اش با تحقیقات از قبل اجرا شده باشند. سپس محققان باید انواع رویکردهای مورد استفاده  

ر بحث در  در مطالعات قبلی را به تصویر بکشند و ترکیب کنند )در صورت وجود( و به رویکرد تحقیق منتخبشان انگیزه دهند. د

مورد موضوع حائز اهمیت که شواهد از قبل انتشار یافته را مورد بحث قرار دهیم و به طور انتقادی در مورد آن ها بحث کنیم و  

همچنین شفاف سازی کنیم که رویکرد منتخب چگونه اهداف تحقیق را محقق می سازد. به طور کلی اگر محقق مطمئن نباشد که  

د، آنگاه رویکرد کیفی ممکن است روش ترجیحی باشد یا حداقل روشی برای شروع پروژه تحقیقاتی  چه انتظاری از آزمایش دار

نوین باشد.  با این وجود ایجاد سناریوهایی در مورد آنچه از آزمایش انتظار داریم ممکن است به محقق کمک کند فرضیه ای را  

تایید فرضیه ها محقق ملزم به اجرای تجزیه و تحلیل داده های  توصیه دهد که می توان آزمایشش کرد. در این  نمونه به منظور  

کمی خواهد بود. این روش نیز برای ایجاد روابط علت و معلول در میان متغیرهای وابسته و مستقل مفید است. در این راستا نشان  

قرار دهد که چرا محققان روش    می دهم که بخش اولیه پروتکل گردآوری داده ها باید دلایل محققان را مشخص کند و مورد بحث 

 های خاص تجزیه و تحلیل را انتخاب کرده اند.  

 : پیشینه پژوه و رفرنس ها  2بخش 

در پروتکل گردآوری داده ها مشمولیت بخشی که رفرنس های ابتدایی تحقیق اجرایی را نشان می دهد مهم تلقی می کنم. این مربوط  

حقیق است. علاوه برآن بخش خوب رفرنس ها قطعا برای تاکید به نقطه قوت فرضیه  به انگیزه بخشی به تصمیم در مورد موضوع ت 

های پیشرفت کرده در تحقیق مفید خواهد شد. در نهایت، پس از مشخص کردنِ هدف و انتخاب روش ها در این بخش نشان می  

یق در پیشرفت دانش در زمینه مدیریت  دهم که محقق پیشینه پژوهش کاملی اجرا می کند تا به نقش و تاثیر احتمالی پروژه تحق

استراتژیک انگیزه بخشم. بخش رفرنس در پایان پروتکل گردآوری داده ها گزارش خواهد شد، زیرا معمولا در مقالات آکادمیک  

 معاصر روی می دهد.  

 : منابع داده ها  3بخش 

[(،  1989]  754مشاهدات، داده های آرشیوی، گوردن از آن جایی که به ماهیت منابع اطلاعات تاثیر می گذارد )مانند مصاحبه ها،  

لذا انتخاب روش های تحقیق نیز برای فرآیند کسب داده ها مطرح است. بنابراین فرصتی را در پروتکل گردآوری داده ها توصیه  

کند. به طور  می کند تا بخش سومی وجود داشته باشد که در آن محقق منابع اطلاعات و فرآیند گردآوری داده ها را توصیف می  

کلی، تحقیق کیفی نوعی تحقیق است که بر خلق داده های دقیق تمرکز می کند. این مورد از تحقیق کمّی از آن لحاظ تفاوت دارد  

 که بسیاری از داده ها را نمی توان به طور مستقیم به ارزش عددی مرتبط کرد.  
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حلیل اطلاعات و از این رو نحوه پیشرفت تحقیق مدیریت  روش های تحقیق کیفی و کمی دو روش متفاوت گردآوری و تجزیه و ت 

(. به طور خاص در مورد اجرای مصاحبه ها انتخاب مجموعه  2003؛ کرسول،  1999،  755استراتژیک ارائه می دهند )کلارک 

کنم پیش سوالات برای اجرا مطرح است. این کار قطعا مستلزم آن است که محققان زمانی را صرف این کار بکنند. پیشنهاد می  

از بیان آن و توصیف انتخاب در این بخش در مورد هدف هر سوال بسیار فکر کنید. تجربه در بررسی تجربی تاکید می کند که 

سوالاتی که به درستی مطرح نشده اند می توانند منجر به نتایج نادرست شوند. پیشنهاد اصلی توصیف طیفی از گزینه های در نظر  

 اتخاذ شده در این راستا است. در توسعه سوالات این گزینه مطرح است که از همکاران هم رده و ارشد  گرفته شده و تصمیم نهاییِ 

پند بگیریم تا سرمطلب بخش را پیش از بررسی بازبینی کنیم. علاوه بر آن انجام یک مطالعه اولیه از جمله نتایج اولیه در این بخش  

ر این راستا پیش از بررسی  توصیه می شود نمونه کوچکی از افراد را دردسترس  از پروتکل گردآوری داده ها مفید خواهد بود. د 

قرار دهیم تا نظرسنجی یا پرسشنامه را انجام دهند. در این نقطه محقق ممکن است فرمت مستند را تغییر دهد تا از نظر تصویری  

ق توصیف کنید. در نهایت تنظیم ها و اصلاحاتی که  برای پاسخ دهندگان جذابتر سازد. پیشنهاد می کنم فرآیند را به درستی و دقی 

 ممکن است از قبل در این بخش انجام شوند باید در بخش نهایی در مورد چالش ها و راه حل های بالقوه گزارش شوند.  

 : استراتژی تجزیه و تحلیل داده ها  4بخش 

هی از داده های گردآوری شده است. این کار یک فرآیند  تجزیه و تحلیل داده ها فرآیند گردآوری ترتیب، ساختار و تفسیر در انبو

شلوغ، مبهم، زمانبر، خلاقانه و جذابی است. این فرآیند مسیر خطی را دنبال نمی کند، به ویژه هنگامی که رفرنس تحقیق کیفی می  

ه و تحلیل داده ها را توصیف  شود. بنابراین، این بخش از پروتکل گردآوری داده ها باید تصمیمات اولیه اتخاذ شده در ورد تجزی 

کند تا خروجی های طرح تحقیق را ارزیابی کند. ایجاد طبقه بندی از داده ها برای گردآوری، یا سلول ها در ماتریس، می تواند 

 مورد تمرکز کننده مهمی برای مطالعه باشد )پیوست را ببینید(.  

ها معمولا دست به دست می شود تا تفسیر منسجمی از داده ها به    تمرکز بر تحقیق کیفی، گردآوری داده ها و تجزیه و تحلیل آن

وجود آورد. محقق با مفهوم ابتدایی راهنمایی می شود که درک و فهم را توسعه دهد، اما ممکن است با گردآوری و تجزیه و تحلیل  

به شدت تحت راهنمایی مدل آماری/    داده ها آن ها را تغییر دهد. با بازگشت به تحقیق کمّی، زیرا درک آن آسان است، فرآیند

اقتصادسنجی در نظر گرفته شده است. در هر دو مورد این تصمیمات را باید در این بخش از پروتکل گردآوری داده ها توصیف  

 کرد.  

 : چالش ها و راه حل های بالقوه  5بخش 

ارد که محققان درگیرد در گردآوری داده ها ممکن  پروتکل گردآوری داده ها نیز به توضیح در رابطه با چالش های بالقوه احتیاج د

است با آن ها روبرو شوند و ممانعت از تصمیمات در این راستا. علاوه برآن این بخش مستلزم توضیح طیفی از راه حل های  

تجزیه و تحلیل   احتمالی برای پرداختن به داده های از دست رفته است. این بخش باید با دقت توسعه یابد تا مشکلات را در مرحله

داده ها دور بزند. به طور کلی چنین می پندارم که محققان باید بتوانند عملی ترین، موثرترین، ممکن ترین و اخلاقی ترین روش  

ها را برای گردآوری داده ها همزمان با پیشرفت تحقیق تعیین کنند. آن ها در این بخش توصیف دقیقی از چالش ها و راه حل های  

 ارائه می دهند.  بالقوه را 

 : کد گذاری داده ها  6بخش 

کدگذاری داده ها بازنمایی رسمیِ تفکر تحلیلی است. کار اندیشمندانه تجزیه و تحلیل طبقه بندی ها و موضوعاتی را به وجود می  

آورد. سپس محققان برخی از طرح های کدگذاری را برای آن طبقه بندی ها و موضوعات بکار می گیرند. کدها ممکن است به  

کلیدی، نقطه های رنگی و ارقام. انتخاب خاص به عهده محققان گذاشته شده است که ملزم  شکل های مختلفی باشد: مخففِ کلمات  

 به نشان دادن نوع کدگذاری انتخابی و چرای آن در این بخش هستند.  

 : زمانبندی گردآوری داده ها 7بخش 

ن شامل بخشی است که زمانبندی به منظور تشخیص صریح بایت ها و قطعه اطلاعات مورد نیاز، پروتکل گردآوری داده ها همچنی 

و سرفصل فرآیند گردآوری داده های پروژه تحقیق را به عنوان کل نشان می دهد. در این راستا، زمانبندی شامل تصویر دقیقی از  

مجموعه فعالیت های اجرایی و زمانبندی آن ها است تا مراحل مختلفی از تحقیق را تا جای ممکن به صورت کارآمد به انجام  

 انیم. زمانبندی گردآوری داده ها همچنین برای مدیریت کارها در تیم های تحقیقاتی مشمول مطرح است.  برس
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 : نمونه برداری  8بخش 

نمونه برداری ابزار مهمی است که برای انتخاب بخش های شرکت  کننده/ افراد برای تحقیق تجربی استفاده شده است. به طور  

(. از آنجایی که نمونه  1998به تحقیق کمی در برابر کیفی سلیقه متفاوتی دارد )آدلر و آدلر، خاص تر، انتخاب شرکت کننده بسته 

برداری به یافتن نمونه نماینده آماری ازجمعیت علاقمند است، لذا تحقیق کمّی به طور تصادفی نمونه ای را انتخاب می کند. با  

باید جستجو شوند و به صورت تصادفی انتخاب نشوند. بالعکس    (، شرکت کنندگان غنی از تجربه 2005)  756توجه به پوکینگهورن

 (. 2006تحقیق کیفی نمونه را با در نظر گرفتن ماهیت آزمایش ها انتخاب می کند )مارشال و روسمن، 

ی  در این بخش از پروتکل گردآوری داده ها، محققان باید تصمیم خود را در مورد نمونه برداری گزارش دهند، دلایل تصمیم گیر

خود را توضیح دهند، و بیان کنند که کار گردآوری داده ها را چگونه ادامه دهیم. این بخش یکی از مطرحترین فرآیند کل شکل  

گیری پروتکل گردآوری داده ها است، در صورتی که در نظر بگیریم که نتایج بدست آمده در پایان به شدت به این بخش از تحقیق  

 در گردآوری داده ها تاثیر قوی بر تحقیق در رابطه با نوع نتایج و اهمیت کلی آن ها خواهند داشت.  مرتبط هستند. متعاقبا خطاها 

در این نقطه از این انعکاس کلی در مورد نحوه اجرای پروتکل گردآوری داده ها در تحقیق مدیریت استراتژیک، دوست دارم تاکید 

 حی تحقیق به عنوان کل و نتیجه به وجود آمده دارد.  کنم که شکل گیری آن تاثیر قابل توجهی بر فرآیند طرا

 در بخش زیر در مورد کارایی و سودمندی پروتکل گردآوری داده ها در تحقیق مدیریت استراتژیک بحث خواهم کرد.  

 بحث 

ت بالاتر تمایل  محققان، سیاستمداران و عموم مردم برای درک توسعه اقتصادی و شرکتی به داده احتیاج دارند. داده هایی با کیفی 

دارند اقدامات قابل توجه و درک بهتری از واقعیت کسب و کار در پی داشته باشند. محققان و دانشمندان تحقیق را با همکاری یک  

جامعه گسترده انجام می دهند تا سطح کیفی گردآوری داده ها را افزایش دهند. همچنین انتظار می رود آن ها کمیت، کیفیت و  

ن نتایج بدست آمده را افزایش دهند تا درک خود را از واقعیت کسب و کار افزایش دهیم. کیفیت داده ها با اجرای تایید  قابلیت اطمینا

ورودی پایه و از طریق سایر محققان که اندازه گیری ها را برای مساله تحت بررسی تکرار می کنند و بهبود می بخشند افزایش  

قی گردآوری داده ها براساس تحقیق مشترک و احساس مشارکتی تولید دانش دقیق را از  خواهد یافت. پیاده سازی پروتکل تطبی 

افزایش   به  به اشتراک گذاری آن ملزم  بنابراین خلق پروتکل گردآوری داده ها و  سوی محققان و دانشمندان تسهیل می بخشد. 

 پیشرفت هم آگاهی روشمندانه و هم نتایج تحقیق مدیریت استراتژیک است.  

الی که برخی توافق ها در میان آماردانان وجود دارد که پروتکل های گردآوری داده ها ارزش اساسی دارند، اما برنامه ریزی  در ح

(. متعاقبا این  1998دقیق مراحل مقدماتی پروتکل همانطور که در بالا توصیف شد اغلب نادیده گرفته می شود )شورت و پیگئون،  

 (. 1991 ،757زمینه باید توسعه یابد )هوگ 

بسیاری از مفاهیم مذکور در این فصل به حداقل رساندن انحراف و به حداکثر رساندن دقت می پردازند. یک طرح مناسب برای  

پروتکل گردآوری داده ها مستلزم تعریف روشن از اهداف پروژه تحقیق و به طور خاص تر تعریف آشکارتر و شفاف تر از  

ای آماری بنا به نمونه یا تنوع تصادفی در متغیرهای خروجی به خطاهای تصادفی  فرضیه ها برای آزمایش است. تجزیه و تحلیل ه

می پردازند. تفسیر این اندازه گیری ها و مقایسه ها با تحقیق دیگر در همان جریان به عنوان مساعدت بزرگی از پیشرفت پروتکل  

قع پروتکل گردآوری داده که به خوبی طراحی شده  گردآوری داده ها در تحقیق مدیریت استراتژیک در نظر گرفته می شود. در وا

 است تلفیق علمی و روشمندانه ی تحقیق را منعکس می کند.  

به همین ترتیب، در حالی که تجزیه و تحلیل مدیریت استراتژیک شامل مسائل مرتبط با فرآیند تصمیم گیری است، تکوین آماری  

سه با علوم بیوپزشکی به عنوان علوم اجتماعی درمانی را مردم عرضه  در این مورد دشوار است. مدیریت استراتژیک در مقای 

نمی کند، بدین ترتیب نتایجش را از نظر پس آیند سلامت مشاهده می کند. در عوض این زمینه به منظور نظارت بر رفتار افراد  

انگیز است. بنابراین نخستین گام  و سازمان های تحت شرایط پویا به وجود آمده بود. این کار از نظر آماری و روشی چالش بر

محقق مدیریت استراتژیک به معنای خلق مجموعه ای از فرضیه ها و سپس طراحی مناسب برای آزمایش آن فرضیه ها است.  

زمانی که فرضیه ها توصیه یافتند، اهداف مطالعه، طرح، روش شناسی، روش ها و تجزیه و تحلیل ها باید تدوین شوند. متعاقبا  

ردآوری داده ای که به خوبی درک شده است باید به روشنی به مسائل مرتبط با مطالعه عمل، راه اندازی، سازمان،  پروتکل گ
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نظارت، سیاست انتشار، و زمانبندی بپردازد که در بخش های مناسب همانطور که در بالا در بخش قبلی توصیف شد گزارش شده  

 است.  

طول فرآیند توسعه پروتکل گردآوری داده ها ضروری است. علاوه برآن تمامی مطالب    بررسی منظم آثار همکاران هم رتبه نیز در

و مستندات از جمله نسخه های پروتکل، دقایق جلسه و بحث متناظر در مورد مسائل مرتبط با پروتکل باید حفظ شوند. هدف این  

رویکرد نظام مندی را برای توسعه تحقیق علمی تشکیل  فعالیت ها آن است که مستند نهایی، جامع از پروتکل گردآوری داده ها باید  

دهد که در زمینه های علمی، سازمانی و اخلاقی قابل قبول است. در غیراینصورت تحقیق علمی چیزی بیش از محصول ویژه  

ما به عنوان   نخواهد بود که برای پیشرفت عملکرد سازمانی مفید نیست. این به روش متفرقی برای انجام تحقیق تبدیل می شود که

 (.  2007محققان و دانشمندان باید از آن اجتناب ورزیم )امانوئل، 

من در نظر می گیرم که در تحقیق مدیریت استراتژیک زمان باید شرایط درست و مناسبی برای فعال سای مبادله و تعامل شدیدتر  

ور و ارائه پروتکل گردآوری دانش و نتایج پروژه بین محققان استراتژی و روشمندان و آمار دانان/اقتصادسنجان خلق کند تا تص

تحقیق را بهبود بخشد. با توجه به این که پروتکل گردآوری داده ها از افزایش هم کیفیت و هم کمیت داده ها پشتیبانی می کند 

ر مدیریت استراتژیک  )مشاهده نتایجی که از علوم بیوپزشکی منتشر می شوند( پیشنهاد می دهم استفاده گسترده تر از آن ها را د

شروع کنید. در حالی که پروتکل های گردآوری داده ها از آن به بعد الزاما به طور تقریبی در پروژه های تحقیق از جمله تیم های  

تحقیق واقع در فضاهای مختلف استفاده شده اند، دوست دارم ببینم که پروتکل های گردآوری داده ها برای تمامی پروژه های تحقیق  

یریت استراتژیک توسعه یافتند. این شرایط آنچه را که در علوم بیوپزشکی روی می دهد اکو خواهد کرد، که در آن محققان  مد

برای توسعه پروتکل های گردآوری داد ها برای بیماری های محرز مانند شکل خاصی از سرطان استفاده کرده اند و سپس آن ها  

با دانشمندان تحقیق روش های اجتماعی بهبود خواهند داد. چنین    را در طول زمان با همکاری بین رشته ای  نیاز  بسیار مورد 

استراتژی تحقیق با اتخاذ رویکرد تحقیق طولی که برای درک و توسعه دانش در مطالعات مدیریت استراتژیک مفید است همچنین  

 لف کار می کنند پشتیبانی خواهد کرد.  از همکاری بین تیم های تحقیقاتی که در زمان های مختلف و/ یا مکان های مخت 

 نتیجه گیری  

تشکیل پروتکل برای تحقیق مدیریت استراتژیک پیچیده، بینش مندانه، کاری خلاقانه است که ممکن است از طریق تیم تحقیق  

ت که به  مدیریت استراتژیک با همکاری کارشناسان در مسائل تحقیق روش ها محقق شود. پروتکل گردآوری داده ها سندی اس 

 دقت دانش را در این زمینه ها همگام سازی می کند که پژوهش علمی را در مساله تحت بررسی تطبیق می دهد.  

در چند سال گذشته توسعه دستورالعمل ها در علوم بیوپزشکی به شدت به توسعه استانداردهایی برای نوشتن پروتکل در تحقیق  

ش شناسی، عمل و کیفیت آزمایش های بالینی را بهبود بخشیده است و تاکید اخلاقی  بالینی کمک کرده است. این امر در مقابل رو

،  760؛ وانگ و باخایی2010، 759و دمتس   758سریعا در حال رشدی را بر تمامی شرکت کنندگان به همراه دارد )فریدمن، فوربرگ 

تکل های گردآوری داده ها را در مطالعات  (. با توجه به پژوهش در دست، در این فصل چالش ها و مزایای استفاده از پرو2006

 مدیریت استراتژیک در نظر گرفته ام . 

در واقع در مطالعه ام تشخیص داده ام که دانش کمی در مورد پروتکل های گردآوری داده ها در زمینه مدیریت استراتژیک وجود  

ه ارتقای بیشتر در مطالعات مدیریت استراتژیک  دارد. با این حال پروتکل های گردآوری داده ها ابزارهای مرتبطی هستند که ب 

تا به توسعه این زمینه سرعت بخشند. به طور خاص مزایای مهمی را در نظر می گیرم که از کاربرد گسترده تر   نیاز دارند 

 پروتکل های گردآوری داده ها گسترش می یابند:

یک اجازه مقایسه تحقیق انجام شده را در  توسعه پروتکل گردآوری داده ها برای موضوع خاص در مدیریت استراتژ (1

 زمان و فضای مختلف می دهد؛  

به اشتراک گذاری پروتکل گردآوری داده ها خطاها را در فرآیند گردآوری داده ها دور می زند، بدین طریق فرصت   (2

ر فرآیند گردآوری  های بهبود نتایج پروژه های تحقیق را افزایش می دهد؛ این شرایط هزینه های مرتبط با مشکلات را د

 داده ها کاهش خواهد داد؛  

شیوه توسعه پروتکل های گردآوری داده ها فرآیند تحقیق را بهبود می بخشد، زیرا محققان را شکوفا می کند تا ایده ها   (3

 و تجارب خود را به روشی به اشتراک بگذارند که در موارد بارش مغزی یا جلسه تحقیق روی نمی دهند.  
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های گردآوری داده ها انگیزه بخش به اشتراک گذاری دستورالعمل ها، فرآیندها و نتایج هستند تا از محققان برای    در واقع پروتکل

ارائه نتایج قابل مقایسه و دور زدن خطاها پشتیبانی کنند. در این راستا، به اشتراک گذاری پروتکل گردآوری داده همچنین مساله  

ک است که می خواهند نتایج بررسی خود را با کاهش هزینه های مرتبط با خطاهای حل  اخلاقی برای محققان مدیریت استراتژی 

 شده در کار قبلی بهبود بخشند.  

پروتکل گردآوری داده ها که در پیوست این فصل ارائه می دهم در زمینه پروژه به پشتیبانی مالی اتحادیه اروپا به وجود آمده بود.  

و قوانین مرتبط با گردآوری داده ها را بیان می کند تا نقش شرکت ها را در شبکه و پویایی  به طور خاص تر این پروتکل محتوا 

شبکه را در زمینه های صنعتی کلیدیِ تحت ژرف نگری ارزیابی کند )مانند بیوتکنولوژی، نانوتکنولوژی و هوافضا(. همانطور  

از فرضیات را بسازند که برای هم پیشرفت پروژه تحقیق    که قبلا گزارش شد، فرآیند توسعه به محققان کمک کرد تا مجموعه ای

 و هم ارائه نتایج عملی مهم هستند.  

 پیوست 

   پروتکل گردآوری داده ها: مثالی از پروژه ای به پشتیبانی مالی اتحادیه اروپا

به منظور آن که شرطِ ناشناسی را حفظ کنیم و همزمان برای رهبری مورد علاقه شکل مفیدی برای تحقیقشان عرضه کنیم، نسخه  

خلاصه شده را از پروتکل گردآوری داده ها برای پروژه تحقیقاتی گسترده در مدیریت و علوم اجتماعی گزارش می دهیم که شامل  

ی محقق در اتحادیه اروپا و آن سوی آن است. این پروژه با موفقیت ارزیابی شده بود و  هفت بخش تحقیقاتی مختلف و حدودا س

 بودجه بندی شده بود.   2008بنابراین تحت موضوع برنامه چارچوب هفتم کمیته اروپایی در سال  

 جدول محتوا  

 مقدمه  

 ویژگی های داده های شبکه های اجتماعی

 الف( سطح تجزیه و تحلیل  

 ردی  عوامل ف 1الف.

 جفت عوامل    2الف. 

 زیرمجموعه عوامل   3الف.

 شبکه به عنوان کل  4الف.

 ب( بخش مشاهده  

 پ( مشخص کردن مرز  

 ت( نمونه برداری  

 ث( منابع داده ها  

 پرسشنامه ها  

 مصاحبه ها  

 داده های آرشیوی  

 نحوه پرداختن به داده های از دست رفته 

 مقدمه  



قوانین مرتبط با گردآوری داده ها را تعریف می کند تا پویایی شبکه را در صنایع تحت بررسی  پروتکل گردآوری داده ها محتوا و  

ارزیابی کند. جزئیات خاص فرآیند دنبال کردن هدفی برای تولیدی خروجی از هر شریک پروژه است که با سایر خروجی ها قابل  

بررسی وجود دارد )نانوتکنولوژی، بیوتکنولوژی،    مقایسه است، حتی اگر برخی تفاوت های خاص مرتبط صنایع مختلف تحت

هواپیما(. به طور خاص تر، داده های شبکه های اجتماعی در روابط شبکه وجود دارند که با بررسی مجموعه عواملی اندازه  

و    گیری خواهند شد که در زمینه منطقه ای خاص تحت ژرف نگری است. بنابراین، هدف پروتکل گردآوری داده ها شناسایی

گردآوری داده های دردسترس از طریق پایگاه داده های موجود و سایر منابع ثانویه و تعریف پروتکل گردآوری داده رایج برای  

استفاده در طول کار زمینه ای است. شرکای پروژه به منظور درک نقش شرکت ها و شبکه ها در توسعه منطقه ای سه زمینه  

شناسایی    2شاهده خواهد کرد. برای هر یک از این محیط ها نخستین گام بسته کاری  صنعتی خاص را در هفت منطقه مختلف م

منابع داده های مطمئن و عوامل کلیدی است. با توجه به داد های ثانویه، پایگاه داده مختلف مرتبط با هر محیط خاص استفاده خواهد  

قبل شناسایی شده اشاره کنید(. مصاحبه ها با توجه به منابع   برای خلاصه ای از منابع ثانویه ی از  12.1شد )لطفا به جدول پیوست  

اولیه با عوامل درگیر در فرآیند )کارآفرینان و مدیران موسسات درگیر شبکه های شرکت و سایر سهام داران مرتبط واقع در زمینه  

شده است. تجزیه و تحلیل    های جغرافیایی( از طریق پرسشنامه انجام خواهد شد که به طور مشترک توسط هفت شریک تعریف 

اولیه ما برخی از شرکت ها را نشان می دهد که بر مشمولیت طیفی از شرکت ها به هنگام جستجوی توسعه منطقه ای در صنایع  

 بیوتکنولوژی، نانوتکنولوژی و هوا و فضا نگاهی خواهد کرد... 

ها در محیط ها قابل مقایسه و منسجم هستند، پروژه  به منظور تضمین آن که داده های گردآوری شده از مصاحبه ها و نظرسنجی 

از پروتکل مشترک گردآوری داده ها استفاده خواهد کرد. پروتکل گردآوری داد ها به طور رایج به عنوان روش رویه ای از پیش  

ا استانداردهایی  تعریف شده در طراحی و اجرای آزمایش ها تعریف شده است. در علوم طبیعی به طور طبیعی استفاده شده است ت 

را به وجود آورد که مبنای دانش مهمی برای تکرار موفق نتایج توسط سایرین در زمینه است. بنابراین پروتکل تحقیقاتی نیمه  

ساختاری رایج استفاده خواهد شد تا امکان مقایسه خروجی مطالعات موردی فردی را فراهم آورد. این کار امکان ارزیابی عوامل  

ارائه می دهد.    6و    5شده را در پیشینه پژوهش فراهم خواهد کرد، ورودی های منسجمی برای بسته های کاری  علیّ شناسایی  

 هدف پروتکل گردآوری داده های پروژه عبارتند از:  

 ایجاد فرآیند گردآوری داده های مشترک زمینه؛   (1

 ایجاد موضوعات رایج که با پرسشنامه به آن پرداخته خواهد شد:   (2

 ت کیفی؛الف( سوالا

 ب( سوالات کمّی؛

 ایجاد شاخص های عملکردی که باید از طریق پرسشنامه گردآوری شوند؛ (3

 صنعت پرسیده شوند؛   - تهیه سوالات اجتماعی سنج که باید به منظور آشکارسازی ساختار رابطه ای هر منطقه (4

 تهیه الزامات گردآوری داده ها مخصوص هر شریک.  (5

 طی خواهد شد: در چهار گام  WP3به طور خلاصه  

 شناسایی منابع داده ها    -1گام 

 تعریف مرزهای تحقیق )اندازه نمونه، بخش های تجزیه و تحلیل، و غیره(  -2گام 

 تعریف پروتکل های گردآوری داده ها   -3گام 

 پایگاه داده ها و تحقیق منابع ثانویه   -4گام 

توسط کمیته تعیین   3خواهند شد. شرکای پروژه به منظور دستیابی به گام  به طور انفرادی توسط هریک از شرکا اجرا    2و    1گام  

به منظور نهایی سازی    6به منظور بررسی منابع داده ها و دوباره در ماه    3دستور جلسه هدایت خواهند شد که در پایان ماه  

به ماهیت و اندازه پایگاه داده ها انجام  توسط هر شریک با توجه    3پروتکل برای گردآوری داده ها جلسه تشکیل خواهند داد. گام  

 خواهد شد )برآورد شده است که گردآوری داده های ثانویه از ماه سوم تا نهم اجرا خواهد شد(. 

 ویژگی های داده های شبکه اجتماعی  

 الف( سطوح تجزیه و تحلیل  

مختلفی مطالعه کرد. موارد زیرا در زمینه  به خوبی پی برده شده است که تجزیه و تحلیل شبکه اجتماعی را می توان در سطوح  

 پروژه توصیف شده اند: 



 عوامل فردی   1الف.

با توجه به این که در این پروژه قصد داریم نقش شرکت ها را در شکل گیری توسعه شرکتِ موثر بر توسعه محلی )سوال تحقیقاتی  

تجزیه و تحلیل مان به شدت بر شرکت هایی متمرکز  ( درک کنیم، تمرکز ما بر سطح شرکتی خواهد بود. بنابراین سطح فردی  1

 است که هر بخش شناسایی خواهد کرد.  

، منابع و قابلیت هایی را مشاهده خواهیم کرد که شرکت ها به  2علاوه برآن، در این سطح تجزیه و تحلیل با توجه به سوال تحقیق 

نیرویی را ارزیابی خواهیم کرد    8با توجه به سوال تحقیق  منظور فعال سازی و مقدورساختن توسعه محلی بکار می گیرند. دوما  

که بر تصمیم شرکت ها برای محلی سازی در نواحی خاص و نحوه مساعدت آن ها به انواع مختلف ساخت قابلیت منطقه ای تاثیر  

 می گذارد.  

 پایگاه داده شناسایی شده و سایر منابع ثانویه  12.1جدول  پیوست 

 

 

 

نی پایگاه داده در  منابع ثانویه )یع 
اختراع،   ثبت  انتشار،  مورد 

 شرکت ها، وغیره( 

 خوشه های تحت بررسی  
 )یا قرار به بررسی( 

 شرکت ها  

 علوم   ISIوبسایت  نانوالکترونیک/ نیمه رسانا 

 پایگاه داده پروژه نانو
داده   در    II Sole24Oreپایگاه 

مورد داده های صنایع و شرکت  
 ها

داده ی   در مورد    AIDAپایگاه 

 اطلاعات بخشی و شرکتی  
داده   در    esp@cenetپایگاه 

و   اروپایی  اختراع  ثبت  مورد 
 جهانی

 

  

اسناد   بیوتکنولوژی/بیوپزشکی روزانه  حذف  و  ثبت 
آلمان   تجاری  ریجستر 

(Bundeszentralregister  ؛) 

صنعت   سال  های  کتاب  ب( 
توسط  بی  آلمان  وتکنولوژی 

؛ پ( منبع یابی داده AGبیوکوم  

در   مجلات  از  آرشیوی  های 
مانند   صنعت 

"TRANSCRIPT"  ،FT    یا

Handelsblatt  های ثبت   .

و   اختراع  ثبت  اداره  از  طولی 
مارک تجارت آلمان. ج( پایگاه  

ی   جامعه  داده    AIDAداده  از 

های مالی شرکت های ایتالیایی.  
داده   پایگاه    esp@cenetچ( 

در مورد ثبت اختراع اروپایی و  
زمانی   سری  ح(  جهانی. 
از   دردسترس  آرشیوی 
کونسوبیوم )ارتباط شرکت های  
بیوپزشکی از پایگاه داد( داده ها  
در مورد ائتلاف ها از پایگاه داد  

 مختلف  دره بیوپزشکی  



RECAP  د(داده ها از یافته های ،

از   ها  شرکت  تنظیمی 
Companies House    ،)لندن(

مطبوعا داده  پایگاه  بین  ر(  ت 
صنعت   مورد  در  المللی 
 بیوتکنولوژی )دانشگاه ناتینگام( 

مرکزی   • صنایع هوافضا  آمار  دفتر 
که   جایی  تا  لهستان، 
شاخص های صنعت  
مرتبط   منطقه  و 
های   )کتاب  هستند 
داده   بانک  سال، 
اداره   و  ای(  منطقه 
 ثبت اختراع لهستان؛ 

داخلی   • سازی  مستند 
در ارتباط  ه  اعضای 

 هوایی
گردآوری   -

دادهای  
متمرکز بر  

روابط  
با   رسمی 

سایر  
اعضای  

شبکه  
 منطقه ای 

  

 

 جفت عوامل    2الف. 

به منظور آن که بفهمیم آیا نوع روابطی که سازمان ها در خوشه محلی دارند مرتبط هستند یا نه، توجه    6با توجه به سوال تحقیقاتی  

 شرکت ها با مکان های زیر دارند: خود را به روابطی متمرکز خواهیم کرد که  

 مراکز دولتی تحقیق  •

 دانشگاه ها   •

 مراکز خصوصی تحقیق   •

 سیاستمداران  •

در طول دوره این گام از تجزیه و تحلیل توجه خود را به ارتباط دوگانه بین شرکت ها و هر عامل مشاهده شده متمرکز خواهیم  

 د.  کرد و آن را به هدف پروژه خویش مرتبط تلقی خواهیم کر

 زیرمجموعه عوامل   3الف.

پس از گام فوق و به منظور درک بهترِ روابطی که سازمان ها با خوشه محلی دارند توجه خود را به روابطی متمرکز خواهیم کرد  

 که شرکت ها با زیرمجموعه ای از عوامل منتخب در میان موارد زیر دارند: 

 مراکز دولتی تحقیق  •

 دانشگاه ها   •

 مراکز خصوصی تحقیق   •

 سیاستمداران  •

 



در این گام از تجزیه و تحلیل تمرکز خود را به ارتباط زیرمجموعه میان شرکت و عوامل مشاهده شده در سطح دوتایی متمرکز 

 خواهیم کرد.  

 شبکه به عنوان کل   4الف.

هد  در نهایت شبکه را به عنوان کل مشاهده خواهیم کرد. به طور مهم تر در گام تجزیه و تحلیل بخش مدلسازی تحت بررسی خوا

 بود تا پی ببرد که: 

 (؛  5شرکت ها چه موقعیتی را در شبکه اتخاذ می کنند )سوال 

 (؛  4آیا ساختارهایی وجود دارند که بیشتر منجر به توسعه منطقه ای شوند )سوال 

 (.  3چه پیکربندی هایی وجود دارند که مبنای کارکرد نواحی موفق هستند )سوال 

زیه و تحلیل اشاره خواهد کرد تا با سوالات تحقیق زیر به مجموعه هدف دست یابد )جدول  در مجموع، پروژه به چهار سطح از تج

 (: 12.2پیوست 

 سطح تجزیه و تحلیل  12.2جدول پیوست 

 سوال تحقیق  سطح تجزیه و تحلیل 

: "نقش شرکت در شکل گیری توسعه شبکه های  1سوال تحقیق سطح عامل فردی  
 یست؟" محلی و تاثیرگذاری توسعه منطقه ای چ

تحقیق قابلیت هایی را شرکت ها  2سوال  و  منابع  نوع  "چه   :
 برای مقدور سازی توسعه محلی بکار می گیرند؟"  

: "چه چیزی بر نحوه جذب شرکت ها به مناطق  8سوال تحقیق  
خاص و نحوه مساعدت آن ها به انواع مختلف قابلیت سازی  

 منطقه ای تاثیر می گذارد؟" 

: آیا اهمیتی دارد که لینک ها با سازمان های  6تحقیق  سوال   سطح دوگانه  
در خوشه محلی هستند یا شرکت ها با فراتر رفتن از همسایگان  

 خود بهتر عمل می کنند؟" 

: آیا مهم است که راوبط با سازمان ها در خوشه  6سوال تحقیق   زیرمجموعه ی سطح عوامل 
د بهتر  محلی است یا شرکت ها با فراتر رفتن از همسایگان خو

 عمل می کنند؟" 

: شرکت ها در این ساختارها به چه موقعیتی 5سوال تحقیق   شبکه به عنوان سطح کل  
 دست می یابند؟

: آیا ساختارهایی وجود دارند که بیشتر منجر به  4سوال تحقیق  
 توسعه منطقه ای می شوند؟ 

: کدام پیکربندی های شبکه به کارکرد مناطق  3سوال تحقیق  
 ی کنند؟ موفق تاکید م

 

 

 (: 12.3جدول پیوست )در نهایت با تجزیه و تحلیل آماری شبکه ها به سوالات زیر پاسخ خواهیم داد 

 تجزیه و تحلیل آماری شبکه ها   12.3جدول پیوست 

 سوال تحقیق  نوع تجزیه و تحلیل 

محصلی وصل می  آیا شرکت هایی که، در صورت وجود، در خوشه های  : تحقیق 7سوال   تجزیه و تحلیل آماری 

 شوند بهتر از شرکت های تعبیه شده ی محلی عمل می کنند؟

 سیاست چگونه بر این رفتارها تاثیر گذاشته است؟ : تحقیق 9سوال 

چگونه می توان سیاست را بهتر طراحی کرد تا منجر به ترغیب توسعه ی  : تحقیق 10سوال  

 منطقه ای منصفانه تر و پایدارتر شود؟ 

 



 بخش مشاهده ( ب

اندازه گیری ها در آن انجام می شودب  داده ها تحت پروژه از طریق مشاهده، مصاحبه و سوال از  . خش مشاهده نهادی است که 

عوامل فردی که درصدد مصاحبه  . وعوامل فردی در مورد روابط این عوامل با سایر عوامل در این مجموعه گردآوری خواهند شد

 : با آن ها هستیم عبارتند از

 کارکنان شرکت؛  نخست، . 1

 دوما، کارکنان بخش دیگر که از کارکنان شرکت اشاره شد؛  . 2

 .سوما فرد دیگری که کارکنان شرکت نام برده اند. 3

 به وجود خواهد آمد.   1لیست فرد با پرسشنامه های شماره 

 پ( مشخص کردن مرز  

جمعیت مطالعه در پروژه مرزهای افقی و عمودی دارد. مرز عموی به رتبه بندی مشاغل مربوط است. مرز افقی به مشمولیت  

 گروه های سازمانی مربوط است.  

به منظور مشخص کردن مرزها در مجموعه ای از بخش ها تا در شبکه مشمول شوند، شرکای پروژه قوانین زیر را دنبال خواهند  

 کرد: 

 یی خود شبکه، پس از بررسی پروژه.  شناسا •

شناسایی مرزهای عمومی. این گام فقط برای تعریف افراد محوری است که باید در جمعیت مطالعه مشمول شوند. کلید   •

مرز عمودی مشمولیت تمامی رتبه های شغلی است که افراد در آن بخش بزرگی از نویسنده شغلشان هستند، زیرا انتظار  

تنها فرد با تماس    -هایی را برای نوآوری پیدا کنند. به طور خاص اگر شرکت: الف( فردی است می رود آن ها روش  

EGO   فردی که با آن فردی تماس برقرار می شود هیئت مدیره بخش های تحقیق و توسعه،    -است؛ ب( یک شرکت

ه طور منظم با آن ها بحث می  تولید، بازاریابی و فروش است. از این افراد خواسته می شود نام کسانی را ببرند که ب 

کنند و کسانی که به دلیل کارشان با آن ها در تماس هستند. اگر آن همکاران نام برده از مشاغل رتبه پایین تر باشند،  

آنگاه مرزهای عمودی نیز شامل رتبه های پایین تر خواهند بود.  ابزار تعریف مرز شبکه در معرض پرسشنامه است  

 (. 1984)بورت، 

شناسایی بعد افقی. این گام برای مشمولیت تمامی بخش هاست که تاثیر مسقیم بر تولید دانش و نوآوری دارند. به طور   •

خاص، اگر مولفه شرکت به نام همکاران از سایر بخش ها سرچشمه بگیرد، آنگاه مزرهای افقی شامل سایر بخش ها  

گاه این سازمان ها از ابعاد افقی شبکه جانبداری خواهند کرد.  خواهد بود. اگر آن همکاران از سازمان دیگر باشند، آن  

 (.  1984ابزارِ تعریف مرز شبکه در معرض پرسشنامه ها است )بورت، 

(. با استفاده از پرسشنامه های آزاد اسامی افرادی را خواهیم پرسید که از  1969شناسایی منطقه مرتبه دوم )بارنس،   •

 ط هستند.  طریق یک واسطه با آن ها در ارتبا

در نهایت روش های یادآوری را به پرسشنامه های آزاد خواهیم افزود تا سایر بخش های خارجی را شناسایی کنیم که  •

باید در شبکه مشمول شوند. بنابراین، هر شریک لیستی از سازمان های حاضر در زمینه را آماده خواهد کرد و از  

ی شناسند یا نه و ارتباطشان با آن ها چیست. این گام شبکه را گسترش  سوال خواهد کرد که آیا آن ها را م  EGOعوامل  

خواهد داد تا افراد/بخش هایی را مشمول قرار دهد که ارتباط غیرمستقیمی را حول جمعیت هدف فراهم می کنند و دانش  

می دهند تا نقش سازمان  و فرآیند دانش را بهبود می بخشند. هر دو سوالات آزاد و روش یادآوری به محققان پروژه اجازه  

 را ارزیابی کنند.   EGOهای حاضر در زمینه و ارتباط آن ها با 

 ت( نمونه برداری  

 نمونه برداری از خود شبکه که با نظرسنجی شبکه پروژه پردازشش خواهیم کرد شامل دو نوع سوال است:  

 نام ژنراتورها   •

 نام تفسیرکنندگان   •

د که طبق توصیف بالا تعریف شده اند. با نام ژنراتور به لیست کاملی از جایگزین ها را استخراج می کن   EGOژنراتور اسامی  

 دست خواهیم یافت. نام ژنراتور برای نظرسنجی پروژه پنج تا هستند:



 چه کسی سرپرست فوری است؟  •

 با چه کسی اغلب برای پروژه جدید شرکت بحث می کنید؟ •

 هستند؟  منابع ضروری پشتیبانی برای شغل شما چه کسانی  •

 ماه گذشته تماس داشته اید؟  6با چه افرادی به طور مکرر و به دلیل کار در طول  •

 ماه گذشته تماس داشته اید؟  6با چه افرادی به طور مکرر و به دلیل پروژه تحقیقاتی اساسی در طول  •

ش ماه گذشته بیشتر اوقات با چه  با در نظر گرفتن افرادی که دوست دارین اوقات فراغت خود را با آن ها بگذرانید: در طول ش 

 افرادی برای فعالیت های اجتماعی غیررسمی در ارتباط بوده اید؟  

 پس از آن که نام فرد گفته شده، پنج مفسر نام وجود دارد:  

 چند سال است که با آن فرد در ارتباط هستید؟  •

 چند سال است که با آن فرد کار می کنید؟ •

 ارید؟چقدر با آن فرد رابطه ی نزدیکی د  •

 چند وقت یکبار با آن فرد همکاری می کنید؟  •

 ث( منابع داده ها  

 محققان پروژه داده ها را با استفاده از منابع چندگانه مانند منابع زیر گردآوری خواهند کرد: 

 پرسشنامه ها   •

 مصاحبه ها   •

 داده های آرشیوی   •

 پرسشنامه ها  

شریک پروژه داده ها را از طریق پرسشنامه گردآوری خواهد کرد. این روش گردآوری داده ها به طور رایج ادر تحقیق کاربردی  

استفاده شده است. همچنین به دبیل آن که عوامل نمونه برداری مردم هستند از پرسشنامه استفاده خواهیم کرد. در حقیقت بر این  

 د روابط در شبکه تحت بررسی می توانند تنها توسط فردی گزارش شوند که در شبکه درگیر است.  باور هستیم که داده ها در مور

پرسشنامه پروژه شامل سوالاتی در مورد روابط شرکت با سایر عوامل است. علاوه برآن فرمت سوالاتی که استفاده خواهیم کرد  

 به صورت زیر توصیف شده اند:  

 اد، انتخاب های آزاد، امتیازدهی و رتبه بندی کامل  سوالات برای شرکت ها: یادآوری آز

با توجه به این که محققان پروژه پیش از اعضای مجموعه چیزی نمی دانند، لذا از عوامل شرکت نام فردی را که معمولا با او کار  

بگویند که با آن ها کار می کنند:    می کنند سوال خواهند کرد. بنابراین محقق از پاسخ دهندگان می پرسد تا نام آن دسته از افرادی را 

 همکاری غیررسمی، همکاری کاری، همکاری در پژوه تحقیقاتی.  

فرمت این نوع سوالات که باید برای شرکت مورد توجه قرار گیرند لیسی از اسامی عوامل شبکه را ایجاد خواهد کرد. انتخاب در  

محققان پروژه از قبل تعیین می کنند که پاسخ دهنده چند نفر دیگر از   موردعوامل برای نام بردنِ پاسخ دهنده آزاد است. بنابراین

عوامل را نام خواهد برد. حائز اهمیت است که شرکت محدود به انتخاب عوامل نیست، زیرا هدف پروژه با توجه به سوال تحقیقاتی  

 درک عمیق پیکربندی های شبکه است که مبنای کارکرد مناطق موفق می باشد.   3

، به منظور اندازه گیری شدت قدرت روابط، محققان پروژه از پاسخ  10به سوال تحقیق    3برآن با رفتن از سوال تحقیق  علاوه  

دهندگان خواهند خواست که ارزشی را تعیین کنند و به تمامی عوامل نام برده رتبه دهند. هر پاسخ دهنده را مستلزم خواهیم ساخت  

 از بسیار مهم به آن ها رتبه دهند.    رقمی را به هر رابطه تعیین کند. سپس

در نهایت، با این گام از تجزیه و تحلیل محققان پروژه روابط ارزشمندی از عوامل از دیدگاه شرکتی به وجود خواهند آورد. علاوه  

برآن این گام نخست تجزیه و تحلیل لیسی از عوامل را به وجود خواهد آورد که محققان پروژه در گام های بعدی بررسی خواهند  

 کرد.  

 بکه: فهرست، انتخاب ثابت، امتیاز دهی و رتبه بندی کامل  سوالات برای عوامل ش



تحقیق پی ببرد نقش شرکت ها در شکل گیری توسعه شبکه   5و  1با توجه به این که پروژه درصدد آن است که با توجه به سوال 

ین ساختارها تصرف  ( ودر تجزیه و تحلیل موقعیت هایی که شرکت در ا1های محلی و تاثیرگذاری بر توسعه منطقه ای )سوال  

می کند دارد چیست، لذا گام دوم تجزیه و تحلیل شبکه اجتماعی مصاحبه با عوامل نام برده از سوی افراد شرکت است. در این  

مسیر، براساس لیست تهیه شده از مصاحبه با شرکت )یادآوری فهرست(، محقق از پاسخ دهندگان خواهد خواست که پنج عامل در  

در لیست نام ببرند. بنابراین، عوامل انتخاب ثابتی خواهند داشت تا مرتبط ترین روابط درک شده از سوی  میان عوامل موجود  

 عوامل شبکه ها را درک کنند.  

از پاسخ دهندگان خواهند خواست رقمی را   10علاوه برآن محققان پروژه به منظور تایید دیدگاه شرکت و بررسی عمیق تر سوال 

عوامل منتخب در پرسشنامه رتبه دهند. همانطور که این کار برای شرکت ها انجام شد، هر پاسخ دهنده را    تعیین کنند و به تمامی

مستلزم به تعیین ارزش برای هر رابطه خواهیم کرد. سپس از آن ها خواسته می شود که از مهم ترین تا کمترین اهمیت رتبه دهند.  

 واهند توانست از نقطه ی ارزشمندترین روابط در میان عوامل به استنتاج برسند. بنابراین با این گام از تجزیه و تحلیل محققان خ

 در نهایت، مقایسه بین دیدگاه شرکت و عوامل ارزیابی پیشین از نقط قوتِ رابطه ی داخل شبکه تحت بررسی خواهد داد.   

 مصاحبه ها  

آوری داده های شبکه استفاده شود تا عمیقا به اهداف  حتی اگر هزینه مصاحبه های حضوری بالا باشد و سپس گاه گاهی برای گرد

( 1985،  1984پروژه دست یابد، آنگاه محققان به صورت حضوری با عوامل مصاحبه خواهند کرد. در حقیقت با توجه به بورت )

 مصاحبه های حضوری اساسا به منظور گردآوری داده های با کیفیت بالا در شبکه های خود محور است. 

   مصاحبه ها 

 داده های آرشیوی  

 تحقیق هدف پروژه:  10و  9، 1با توجه به سوال 

 تحقیق( است؛  1درک نقش شرکت ها در شکل گیری توسعه شبکه های محلی و تاثیرگذاری توسعه محلی )سوال  1

 تحقیق( است؛ 9ارزیابی نحوه تاثیرگذاری سیاست بر رفتارهای شرکت )سوال  2

اند به بهترین نحو برای ترغیب توسعه منطقه ای پایدار و منصفانه تر طراحی شود )سوال  تایید آن که چگونه سیاست می تو  3

 (. 10تحقیق 

برای توسعه    EGOبنابراین محققان پروژه همچنین تکامل شبکه را در زمان مشاهده خواهند کرد. محققان به منظور ارزیابی نقش  

 شبکه را در سه نقطه زمانی مشاهده خواهند کرد: شبکه و چگونگی و چرای تغییر این ساختارها در طول زمان  

 تا به امروز  •

 نخستین بار در این زمینه به ثبوت رسیده بود EGOدر سالی که در آن  •

 در میانه این دو دوره زمانی.  •

 :اندازه گیری خواهند کرددر ارزیابی فوق محققان پروژه روابط عوامل را برای ارزیابی اندازه گیری ناشی از ضبط تعاملاتی مانند موارد زیر 

 ثبت اختراع از قبل عوامل . الف •

 محصولات و فرآیند نوآوری قبلی عوامل. ب •

 انتشار آکادمیک و محققان قبلی مرتبط با عوامل . پ •

 پ. مداخله سیاسی گذشته با ناحیه منطقه ای تحت بررسی.   •

آرشیوی از منابع زیر شبکه های اجتماعی را مشاهده  (، محققان پروژه با گردآوری داده های  1977با توجه به بورت و لین )

 خواهند کرد: 

 مقالات مجله   .1

 روزنامه ها  .2

 دقیقه ی جلسات مدیران اجرایی  .3

 بانک داده ای ثبت اختراع  .4



 چگونه به داده های از دست رفته بپردازیم

با روابط درک شده شبکه را تکمیل  متاسفانه اگر داده های آرشیوی در مورد جمعیت دردسترس نباشند، آنگاه اندازه گیری شبکه  

 خواهد کرد.  
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 طراحی و اجرای تحقیق روش های ترکیبی در مدیریت استراتژیک  

   761آزورین-جوزه فرانسیسکو مولینا

 مقدمه  

یافته  تحقیق روش های ترکیبی )استفاده ترکیبی از روش های کمّی و کیفی در یک مطالعه( به سرعت در چند سال گذشته توسعه  

(، اما مفهومی 2010، کلارک،  762است. گرچه محققان داده های کیفی و کمّی را برای چندین سال است که ترکیب کرده اند )پلانو

؛ گرینه و  1988؛ برایمن،  1985پدید نیامده بود )روسمن و ویلسون،    1980سازی کنونی از تحقیق روش های ترکیبی تا دهه  

شمندانه به طور فرآینده ای هم راستای با تحقیق کیفی و کمی، به عنوان سومین جنبش روشمندانه  (. این رویکرد رو 1989همکاران،  

(. بنابراین تحقیق روش های ترکیبی به عنوان رویکرد روشمندانه با نام  2003،  764و تدی   763بیان و شناخت شده است )تاشاکوری

 . (2008، 765شناخته شده و هویت متمایز پدیدار شده است )دنسکامب 

زمینه های علمی با سنت بیشتر در استفاده، مطالعه و توسعه این رویکرد تحقیق عبارتند از آموزش، جامعه شناسی، روانشناسی و  

علوم بهداشتی. دانشمندان از این زمینه ها کتاب های خاصی در مورد تحقیق روش های ترکیبی منتشر کرده اند )تاشاکوری و  

؛  2007؛ گرینه،  2007؛ کرسول و پلانو کلارک،  2006و هانتر،    768؛ برور2005،  767تنس؛ مر2004،  766؛ نیگلاس2003تدی،  

؛ 2009؛ مورس و نیهائوس،  2009؛ آندریو و هلکامب،  2008؛ ریدنور و نیومن،  2008؛ پلانو کلارک و کرسول،  2008برگمن،  

وه برآن دو نویسندنه مشترک مجله  (. علا 2011؛ کرسول و پلانو کلارک،  2010, تاشاکوری و تدی،  2009تدی و تاشاکوری،  

تحقیق روش های ترکیبی محققان زمینه آموزش )جان کرسول و عباس تشکری( و نویسندگان مشترک کنونی )داون فرشواتر و  

( دانشمندان زمینه علوم بهداشتی هستند. علاوه برآن مسائل خاص در مورد روش های ترکیبی در مجلات از این  769میکائیل فترس 

ا منتشر شده اند، مقالات تجربی که رویکرد روش های ترکیبی را بکار می گیرند معمولا از واژه روش های ترکیبی در  زمینه ه

عنوان استفاده می کنند و  بررسی پیشینه پژوهشی که شیوع و کاربرد این رویکرد روشمندانه را تجزیه و تحلیل می کند انجام شده  

 اند.  

( اشاره کرد تحقیق روش های ترکیبی تنها در تعداد کمی از رشته ها به دقت استفاده  2007رک )همانطور که کرسول و پلانو کلا

و ارزیابی شده است )همانطور که در بالا اشاره شد به طور خاص در آموزش، جامعه شناسی، روانشناسی، و علوم بهداشتی  

اتژیک استفاده و تجزیه و تحلیل کمتری از این  است(. به طور کلی در مورد مدیریت و به طور خاص در مورد مدیریت استر

رویکرد وجود داشته است، شاید در نتیجه دانش کم از مبانی و ویژگی های اصلی اش است. گرچه نیاز به استفاده از روش های  

وجه  (، اما ت 1998؛ هیت و همکاران،  2007،  771و شیمیزو  770ترکیبی در تحقیق مدیریت و استراتژی وجود دارد )آرمسترانگ 

کمتری به این رویکرد نسبت به سایر زمینه ها شده است. برای مثال هیچ کتاب خاصی در مورد تحقیق روش های ترکیبی در  

زمینه ما وجود ندارد. علاوه برآن هیچ مساله خاصی در مورد روش های ترکیبی در تحقیق استراتژی وجود ندارد. علاوه بر آن  
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اتژیک وجود دارند که از رویکرد روش های ترکیبی استفاده کرده اند )همانطور که بعدها  گرچه مقالاتی در زمینه مدیریت استر

در این فصل بررسی شد(، اما اصطلاح روش های ترکیبی معمولا با عنوان مطالعات این روش های ترکیبی استفاده نشده است.  

(.  2011آزورین،  -قالات مشمول نشده است )مولیناعلاوه برآن مبنای پژوهشی این رویکرد روشمندانه در بخش های رفرنس این م

سپس به نظر می رسد احتمالا مزایا، اهداف و طرح های تحقیق روش های ترکیبی ممکن است برای دانشمندان استراتژی ناشناخته  

 باشند.  

کن است بنا به  انتشار گسترده تحقیق روش های ترکیبی در مدیریت استراتژیک و به طور کلی در رشته های کسب و کار مم

چندین دلیل باشد. یک عامل ممکن است چیرگی رویکردهای مثبت گرای مرتبط با روش های کمّی در تحقیق مدیریت و استراتژی  

و متعاقبا توجه کمتر به روش های کیفی و تفسیری باشد. دلیل دیگر ممکن است به دشواری در یادگیری هر دو رویکردهای کیفی  

 دانشمندان معمولا تمایل دارند در روش های واحد تخصص پیدا کنند.   و کمّی باشد. بنابراین

هدف این فصل توصیف پیشرفت های روشمندانه در تحقیق روش های ترکیبی به وجود آمده توسط سایر زمینه ها است که می  

ونه می تواند از مزیت مزایا  توانند به تحقیق استراتژی مربوط باشد. این فصل ارزیابی می کند که تحقیق مدیریت استراتژیک چگ 

و پتانسیل این رویکرد روشمندانه بهره مند شود. هدف مهمِ این مقاله کمک به دانشمندان استراتژی است تا با تحقیق روش های  

ن  ترکیب آشناتر شوند، مبنای پژوهش را ارائه دهند و توضیح دهند که چرا و چگونه از این روش استفاده شود. این مقاله به محققا

استراتژی مربوط است که خواهان مدل هایی هستند که چگونه سایر دانشمندان به طور کارآمد این رویکرد را بکار می گیرند. در  

 این راستا مثال های متعددی از مطالعات روش های ترکیبی منتشر یافته در زمینه مدیریت استراتژیک ارزیابی شده اند.  

ه است. نخست به طور خلاصه به برخی از ایده ها در مورد روش های تحقیق در مدیریت  این فصل به صورت زیر سازماندهی شد

استراتژیک اشاره می کنم. سپس مبانی و ویژگی های اصلی تحقیق روش های ترکیبی نشان داده می شوند، تاکید می شود که چرا  

متعددی از تحقیق استراتژی را تجزیه و تحلیل   و چگونه مطالعه روش های ترکیبی را طراحی و انجام دهیم. بخش زیر مثال های 

می کند که رویکرد روش های ترکیبی را استفاده کرده اند. سپس موضوع "تحقیق روش های ترکیبی چگونه ممکن است به بهبود  

ی از  تحقیق استراتژی کمک کند" که برخی از مسائل مهم را در نظر می گیرد ارزیابی شده است. در نهایت بخش اخر خلاصه ا 

 نتیجه گیری های مهم را ارائه می دهد.  

 روش های تحقیق در مدیریت استراتژیک 

( اشاره کردند که گشودگی و خلاقیت زمینه مدیریت استراتژیک مستلزم درک و استفاده ی انواع  1990و همکاران )  772سامر

روش های تحقیق است. زمینه ما به آرایه ای از روش های پیچیده متکی است که ناشی از رشته هایم مختلف می باشد و از این  

 (. 2008؛ کچن و همکاران، 1998ان، کسرت و تنوع روش ها اعمال می شود )هیت و همکار

دانشمندان استراتژی با استفاده از طبقه بندی سنتی که میان تحقیق کیفی و کمی تمایز ایجاد می کند از هر دو نوع روش استفاده  

(. از دیدگاه تاریخی  1999, هاسکیسون و همکاران،  1998؛ هیت و همکاران،  1979،  774؛ هیتن 1979،  773کرده اند )دانکن 

لعات کیفیِ مبتنی بر مورد در اوایل تاریخ مدیریت استراتژیک غال بوده اند. اما زمانی که این زمینه اقتصاد سازمان صنعتی مطا

را در آغوش گرفت، تغییرات مهمی در وش تحقیق مدیریت استراتژیک روی داد. بنابراین دانشمندان استراتژی طرفداری کردند  

بی کمّی نیاز دارد تا روابط بین متغیرها را نشان دهد و این زمینه باید بر تعمیم های علمی  که مدیریت استراتژیک به تحقیق تجر

(. سپس  1999؛ هاسکیسون و همکاران، 1998مبتنی بر مطالعه ی مجموعه شرکت های گسترده تر تاکید کند )هیت و همکاران، 

یح و پیش بینی، بجای تجویز، طرفداری کردند که هدفشان  تحقیق تجربی قیاسی مثبت گرا چیره شد. آن دسته از دانشمندان از توض

 ارزیابی زمینه برای رشته آکادمیک دقیق تر است.  

،  775گرچه هر دو رویکردهای کمی و کیفی بکار گرفته شده اند، اما استفاده از طرح های کمّی غالب شده است )روس و دائلنباچ

حقیق کمّی در تعدادی از مقالات منتشر شده با استفاده از رویکرد کمّی  (. این چیرگی بالاتر ت 2002؛ فلان و همکاران،  1999

تا  1980( تمامی مقالات منتشر شده مجله مدیریت استراتژیک را از سال 2012آزورین )-منعکس شده است. در این راستا مولینا

مقاله   835درصد(،  24.1یرتجربی )مقاله غ 345مقاله در این دوره منتشر شده بودند:  1431بررسی کردند. در مجموع   2006

 درصد(.  11.5مقاله روش های ترکیبی ) 165درصد( و  6مقاله کیفی ) 86درصد(،  58.4کمّی )

 
772  Summer  
773  Duncan 
774 Hatten 
775  Daellenbach 



به عنوان مطالعات روش های    15.2درصد کیفی و    7.9درصد کمّی،    76.9مقاله(،    1086با در نظر گرفتن تنها مقالاه تجربی )

آن بررسی های روشمندانه بسیاری وجود دارند که در مورد جوانب مرتبط با تحقیق کیفی  ترکیبی شناسایی شده بودند. علاوه بر

(  2004(. در هر مورد تحقیق کیفی همچنین در مدیریت استراتژیک مرتبط است. بار )2008انجام شده اند )کچن و همکاران،  

توجهی در پس استفاده از رویکردهای کمّی تر به    نشان داد که گرچه استفاده از روش های کیفی در تحقیق استراتژی به طور قابل 

تعلیق افتاده است، اما مساعدت های قابل توجهی برای نظریه استراتژی و شیوه از مطالعات کیفی نشات گرفته اند. علاوه بر آن  

اند. در مجموع  ( انجام شده  2009؛ ریدر و همکاران،  2008بررسی ها همچنین با توجه به روش های کیفی )گیبرت و همکاران،  

مقالات کمی و کیفی در پژوهش استراتژیک یافت شده اند، و بحث ها و بررسی های انتقادی در مورد استفاده از رویکردهای کمّی  

 و کیفی انجام شده اند.  

جام شده  با توجه به تحقیق روش های ترکیبی، نیازها برای استفاده از تحقیق روش های ترکیبی در زمینه مدیریت استراتژیک ان 

(. هیت  2014، 2007آزورین،  -؛ مولینا2007؛ آرمسترانگ و شیمیزو، 2005؛ بوید و همکاران، 1998اند )هیت و همکاران، 

( نشان دادند که پروژه های تحقیق ممکن است مزایای هر دو رویکرد تحقیقی و کیفی را با تلفیق آن ها در  1998و همکاران )

( اشاره کردند که تحقیق کیفی مکمل تحقیق کمّی است و تحقیق کیفی پشت سرهم  2005مکاران )پروژه واحد تحقق بخشد. بوید و ه

( بر این باور بودند که  2007هر دو نوع می توانند سریع تر از زمینه مدیریت استراتژیک پیش بروند. آرمسترانگ و شیمیزو )

ابع غیرقابل مشاهده بالقوه و آزمودن دیدگاه مبتنی بر منابع  استفاده از روش های کیفی و کمی به بهترین نحو منجر به جداسازی من 

( استفاده از تحقیق روش های ترکیبی را در نظریه استراتژیک خاص، به نام دیدگاه مبتنی بر 2007آزورین )  -می شود. مولینا

یبی را در مجله مدیریت  ( بررسی نظام مندِ کاربرد طرح های تحقیق روش های ترک2012آزورین )-منابع بررسی کرد و مولینا

استراتژیک انجام داد که تاثیر این رویکرد روشمندانه را از نظر نقل و قول ها بررسی می کند. یافته ها نشان دادند که مقالات  

 روش های ترکیبی تمایل دارند نقل و قول های بیشتری از مقالات تک روشی دریافت کنند.  

ت تا با روش های ترکیبی آشناتر شوند، که مبنای پژوهش را در مورد این رویکرد  هدف این فصل کمک به محققان استراتژی اس

ارائه می دهد و توصیف می کند که چرا، چه زمان و چگونه از این نوع تحقیق استفاده کنیم. سپس این مبانی و ویژگی های اصلی  

 تحقیق روش های ترکیبی ارزیابی شده اند. 

 مبانی تحقیق روش های ترکیبی  

 تعریف و اهداف تحقیق روش های ترکیبی: چرا از تحقیق روش های ترکیبی استفاده کنیم؟

( از بسیاری از محققان خواستند تا روش های ترکیبی را تعریف کنند و در نتیجه بررسی شان آن ها  2007جانسون و همکاران )

های ترکیبی نوعی از تحقیق است که در آن محقق یا تیم محققان مولفه های رویکردهای  تعریف ترکیبی را ارائه دادند: تحقیق روش  

تحقیق کمی و کیفی )مانند دیدگاه های کمی و کیفی، گردآوری داده ها، تجزیه و تحلیل، تکنیک های استنتاج( را برای اهداف  

(. این نویسندگان پیوستاری از انواع  2007:123گسترده ای از درک و همکاری عمیق ترکیب می کند )جانسون و همکاران،  

متعدد مطالعات روش های ترکیبی، با شناسایی روش غال ترکیبی، روش غالب کیفی و کمی به عنوان سه نوع که در تعریف روش  

های  های ترکیبی شان قرار می گیرند نشان دادند. هدف و فرضیه اصلی مطالعات روش های ترکیبی آن است که استفاده از رویکرد

کمی و کیفی در ترکیب درک بهتری از مشکلات تحقیق و پدیده پیچده نیست به یک رویکرد ارائه می دهد )کرسول و پلانو کلارک،  

 (. این امر می تواند مزیت اصلی تحقیق روش های ترکیبی تلقی شود.  2007

شود و بدین طریق روایی استنتاج ها را    برای مثال درک بهتر می تواند با مثلثی سازی یک مجموعه از نتایج ب دیگری حاصل 

بهبود می بخشد. بنابراین اگر از روش های مختلف بسیاری برای ارزیابی پدیده مورد علاقه استفاده کنیم، و نتایج تایید متقابل را  

ایر اهداف، دلایل  (. س2004،  776؛ نیگلاس 1979ارائه دهند، آنگاه می توانید بیشتر مطمئن شویم که نتایجمان معتبر هستند )جیک،  

( به چهار هدف اضافی اشاره  1989یا منطق ها برای ترکیب روش های کمی و کیفی را می توان نشان داد. گرینه و همکاران )

می کنند: مکملی )توضیح یا توصیف نتایج یک روش یا یافته های روش دیگر(، توسعه )هنگامی که محقق از نتایج یک روش  

ه از روش دیگر استفاده می کند(، توسعه )جستجوی توسعه طیف و دامنه تحقیق با استفاده از روش  برای کمک به توسعه استفاد

دیدگاه های جدید چارچوب ها،   تناقض،  و  پارداکس  تحقیق(، و شروع )جستجوی کشف  برای مولفه های مختلف  های مختلف 

 بازشماری سوالات یا نتایج از یک روش با سوالات یا نتایج از روش دیگر(. 

( همچنین انواع گسترده ای از اهداف را در تحقیق روش های ترکیبی ارائه می دهد: مثلث سازی )یافته های  2007برایمن و بل )

یک روش در برابر نتایج ناشی از روش دیگر بررسی شده اند(؛ تحقیق کیفی تسهیل بخش تحقیق کمّی است )فرضیه ها را ارائه  

 
776  Niglas  



دانش دقیق کسب شده از زمینه های اجتماعی از طریق تحقیق کیفی می تواند برای    -ندمی دهد و در اندازه گیری کمک می ک

اطلاع رسانی طرح سوالات نظرسنجی برای بررسی ساختاری و پرسشنامه های تکمیل فردی استفاده شود(؛ تحقیق کمّی تسهیل  

احبه، یا انتخاب شرکت ها برای مطالعات  بخش تحقیق کیفی است )زمینه را برای تحقیق کیفی از طریق انتخاب افراد برای مص

موردی آماده می سازد(، ویژگی های استاتیک و فرآیندی )در حالی که تحقیق کمی می تواند ویژگی ها و نظم های استاتیک پدیده  

ر ارتباط  را مطالعه کند، تحقیق کیفی می تواند بر ویژگی های فرآیندی تر تمرکز کند(؛ تحقیق کیفی ممکن است تسهیل بخش تفسی 

بین متغیرها باشد )مطالعه کیفی می تواند برای کمک به توضیح عوامل اساسی روابط گسترده ای استفاده شود که در بخش کمّی  

به ثبوت رسیده اند(؛ و مطالعه جوانب مختلف پدیده )برای مثال ارتباط بین سطوح خرد و بزرگ یا مراحل مختلف مطالعه طولی(.  

 توان به عنوان مزایای تحقیق روش های ترکیبی در نظر گرفت.   تمامی این اهداف را می

 چه زمانی از تحقیق روش های ترکیبی استفاده کنیم؟

تحقیق روش های ترکیبی ذاتا نسبت به تحقیق متکی بر روش واحد برتر نیست. ملاحظه مهم پیش از طراحی و انجام مطالعه روش  

در مقایسه با سایر طرح ها به بهترین نحو مشکل تحقیق را مورد توجه قرار می  های ترکیبی آن است که آیا روش های ترکیبی،  

( به موقعیت هایی اشاره کردند که در آن روش های ترکیبی رویکرد ترجیحی برای  2007دهد یا نه. کرسول و پلانو کلارک )

کمی( به خودی خود کافی نیست تا به  پرداختن به مشکل تحقیق است. نخست هنگامی که تنها یک رویکرد برای تحقیق )کیفی یا  

مشکل تحقیق بپردازد، آنگاه نیاز به هر دو رویکرد کمی و کیفی وجود دارد. یک نوع مستند ممکن است داستان کامل را نگوید،  

  یا محقق ممکن است اعتمادی به توانایی یک نوع مستند در پرداختن به مشکل نداشته باشد. دوما، مشکل زمانی وجود دارد که 

نتایج کمّی برای ارائه توضیح خروجی ها کافی نیستند، و مشکل را می توان به بهترین نحو با استفاده از بخش کیفی درک کرد تا  

نتایج کمی را غنی سازی کند و توضیح دهد. سپس تحقیق روش های ترکیبی یک طرح ترجیحی است. سوما، مشکل زمانی وجود  

کافی از سوال ارائه دهد، اما چنین بررسی کافی نیست و آن گاه تحقیق کمّی برای درک  دارد که تحقیق کیفی می تواند بررسی  

بیشتر سوال مورد نیاز است، اما این بخش کمّی نیز مستلزم بررسی کیفی قبلی است. بنابراین تحقیق کیفی می تواند در ابتدا به  

نین به شناسایی آیتم ها و مقیاس ها به منظور کمک به توسعه  بهترین نحو متغیرها و نظریه ها را برای آزمایش شناسایی کند و همچ

 ابزار کمّی کمک کند. تحقیق روش های ترکیبی روش خوبی برای این موقعیت ها فراهم می کند.  

( همچنین به شرایطی اشاره کرد که تحت آن تحقیق روش های ترکیبی مفیدتر است. این  2007)  777ادموندسان و مک مانوس 

رح می کنند که دو روش می توانند با موفقیت در مواردی ترکیب شوند که در آن هدف افزایش اعتبار اندازه گیری  نویسندگان مط

های جدید از طریق مثلثی سازی و/ یا ایجاد درک از مکانیزم های اساسی نتایج کمّی در حداقل منطقه نسبتا جدید است. علاوه برآن  

ر می گذارند که استراتژی های تحقیق ترکیبی مناسب هستند. بنابراین همانطور که  وضوعیت نظریه کنونی و پژوهش زمانی تاثی 

روش های کمّی برای نظریه پختگی و روش های کیفی برای نظریه در حال تکوین مناسب هستند، لذا نظریه متوسط به خوبی  

پشتیبانی می کند. ترکیب داده های    برای ترکیب هر دو در نظر گرفته می شود. این عمل ترکیب از مدل های نظری مصوبه ای

کیفی به منظور کمک به توضیح پدیده و داده های کمّی برای ارائه آزمون های اولیه از روابط می تواند هر دو بینش و دقت را به  

 هنگامی که به دست بکار گرفته شدند ترویج دهد.  

ش های ترکیبی ممکن است نسبت به رویکردهای تک  ( سه زمینه را نشان دادند که در آن مطالعات رو2003تدی و تشکری )

روشی برتر باشند. نخست تحقیق روش های ترکیبی می تواند به سوالات تحقیق پاسخ دهد که سایر روش ها نمی توانند. گرچه  

ید سوق  هیچ ارتباط ضروری و عالی بین هدف و رویکرد وجود ندارد، تحقیق کمّی به طور معمولا بیشتر به آزمایش نظریه و تا

داده شده است، در حالی که تحقیق کیفی به طور معمول بیشتر به نظریه سازی مربوط است. مزیت اصلی تحقیق روش های ترکیبی  

آن است که محقق را قادر می سازد تا همزمان به سوالات تایید کننده و اکتشافی پاسخ دهد، و بنابراین در همان مطالعه نظریه می  

. دوما، تحقیق روش های ترکیبی استنتاج های )قوی تر( بهتری ارائه می دهد. بسیاری از نویسندگان بیان سازد  و تایید می کند

کرده اند که استفاده از روش های ترکیبی می تواند منجر به معایبی شود که برخی از روش ها خودشان این معایب را دارند.  

تحقیق روش های ترکیبی اشاره می کند: روش ها باید به صورتی  ( به این به عنوان اصل اساسی  2003)  778جانسون و تورنر 

ترکیب شوند که نقاط قوت مکمل و نقاط ضعف غیرهمپوشانی دارند. سوما، روش های ترکیبی فرصتی را برای ارائه تنوع بیشتر  

رزیابی مجدد چارچوب های  برای دیدگاه های واگرا ارائه می دهد. یافته های واگرا از این لحاظ ارزشمند هستند که منجر به ا

 مفهومی و فرضیات اساسی هر دو مولفه )کمی و کیفی( می شود.  

 طرح های روش های ترکیبی: چگونه از تحقیق روش های ترکیبی استفاده کنیم؟

 
777  Edmondson and McManus 
778 Turner  



روش    مساله مهم در تحقیق روش ترکیبی آن است که چگونه از رویکرد روشمندانه استفاده کنیم یا به عبارتی دیگر چگونه مطالعه

های ترکیبی را طراحی و اجرا کنیم. روش شناسانی که در مورد تحقیق روش های ترکیبی می نویسند توجه بزرگی را به طبقه  

طبقه بندی    12( لیستی از 2007بندی انواع مختلف طرح های روش های ترکیبی اختصاص داده اند. کرسول و پلانو و کلارک )

دند. انواع مختلف و طبقه بندی های متنوع گفته می شود ماهیت تحقیق روش های ترکیبی  از طرح های روش های ترکیبی ارائه دا

را تکامل می بخشد. نخست، دوتا از ویژگی های اصلی که در بسیاری از طبقه بندی طرح های روش های ترکیبی در نظر گرفته  

ح روش ترکیبی بزرگ تجزیه و تحلیل شده است. در  شده اند نشان داده می شوند. دوما، طبقه بندی مقتصدانه و کاربردی چهار طر

نهایت برخی از دستورالعمل ها و توصیه ها برای طراحی و انجام مطالعه روش های ترکیبی که از طریق روش شناسان در این  

 زمینه ارائه شده مورد ارزیابی قرار گرفته اند.  

 و اولویت داده ها طرح های روش های ترکیبی براساس پیاده سازی گردآوری داده ها  

دو عامل اصلی که به محققان کمک می کند تا مطالعه روش های ترکیبی را طراحی کنند و انجام دهند پیاده سازی گردآوری داده  

(. پیاده سازی گردآوری  2003؛ کرسول،  1998تشکری و تدی،    1998؛ مورگان،  1991ها و اولویت داده ها است )مورس،  

برای گردآوری هر دو داده های کمّی و کیفی استفاده می کند اشاره دارد. این گزینه ها شامل گردآوری    داده ها به توالی که محقق 

اطلاعات در همان زمان )طرح همزمان یا موازی(، یا معرفی اطلاعات به صورت مرحله ای )طرح متوالی یا دو مرحله ای(  

مقایسه آن هاست تا یافته های متشابهی را جستجو کند. هنگامی است. در گردآوری همزمان هر دو شکل داده ها، محقق به دنبال  

که داده ها در مراحل معرفی شدند، رویکرد کیفی یا کمّی ممکن است در ابتدا گردآوری شود، اما توالی به اهدافی مربوط است که  

کمّی روی می دهد، آنگاه هدف    محقق جستجو می کند. بنابراین هنگامی که گردآوری داده های کیفی پیش از گردآوری داده های

نخست بررسی مشکل تحت مطالعه و سپس دنبال کردن این بررسی با داده های کمّی است که مسئول مطالعه نمونه بزرگ است  

به طوری که نتایج ممکن است به جمعیت ارجاع شوند. به طور عکس هنگامی که داده های کمّی مقدم بر داده های کیفی می شود،  

متغیرها با نمونه بزرگ و سپس بررسی دقیق تر با اندکی از موارد در طول مرحله کیفی است. با توجه به اولویت    هدف آزمایش 

محققِ روش های ترکیبی می تواند اولویت برابری به هر دو تحقیق کیفی و کمّی دهد، یا بیشتر تحقیق کیفی یا بیشتر بر تحقیق کمّی  

سوالا تحقیق، محدودیت های عملی برای گردآوری داده ها، نیاز به درک یک شکل از داده    تاکید می کند. این تاکید ممکن است از

ها پیش از ادامه دادنِ مرحله بعدی یا اولویت مخاطب سرچشمه بگیرد. بنابراین طرح های روش های ترکیبی می توانند به طرح  

و کمیِ حدودا برابر با درک پدیده تحت مطالعه انجام می  های وضعیت برابر )محقق مطالعه را با استفاده از هر دو رویکرد کیفی 

دهد( و مطالعات غالب کمتر غالب یا طرح های تعبیه شده )محقق مطالعه را در پارادایم غالب با مولفه کوچک مطالعه کلی ناشی  

 از طرح جایگزین( تقسیم بندی شوند.  

با استفاده از نشانه پیشنهادی مورس  این دو بعد و ترکیبات احتمالی آن ها می توانند منجر به ایج اد طرح های متعدد شوند که 

(، در حالی  QUAN  ،QUAL( ارائه شده اند. روش اصلی یا غالب در سیستم او به صورت حروف بزرگ ظاهر می شود ) 1991)

رای طرح  " ب →(. نشانه "+" به منظور نشان دادن طرح همزمان و فلش " quan ،qualکه روش مکمل با حروف کوچک است )

توالی استفاده شده است. بنابراین چهار گروه زیر و نه نوع طرح روش ترکیبی می توانند با استفاده از این ابعاد وجود داشته باشند  

 (: 2004)جانسون و اونوئوگبوزی، 

 QUAL+QUANوضعیت برابر/ طرح همزمان:   -ا

 QUAL→QUAN; QUAN→QUALوضعیت برابر/ طرح های توالی:  -2

 QUAL+quan; QUAN+qualغالب/ طرح های همزمان:  -3

 qual→QUAN; QUAL→quan; quan→QUAL; QUAN→qualغالب/ طرح های توالی:  -4

 طرح های مثلث سازی، اکتشافی، توضیحی و تعبیه شده  

( اشاره کردند که گرچه  2007طبقه بندی های دیگری از طرح های روش های ترکیبی وجود دارند. کرسول و پلانو کلارک )

بیشتری از تفاوت   نویسندگان به ویژگی های مختلفی تاکید کرده اند و از اسامی مختلفی استفاده کرده اند ، اما در واقع شباهت های

در میان این طبقه بندی ها وجود دارند. این نویسندگان چهار نوع بزرگِ طرح روش های ترکیبی را نشان می دهند: طرح مثلث  

 سازی، اکتشافی، توضیحی و تعبیه شده.  

از نتایج به منظور    هدف طرح روش های ترکیب مثلث سازی گردآوری همزمانِ داده های کمی و کیفی، ادغام داده ها و استفاده

درک مشکل تحقیق است. محقق هر دو داده های کمی و کیفی را گردآوری می کند، نتایج را از تجزیه و تحلیل هر دو داده ها  



مقایسه می کند و تفسیر می کند که آیا هر دو داده ها از یک دیگر پشتیبانی می کنند یا متضاد هم هستند. طرح مثلث سازی معمولا  

مرحله ای است که در آن محققان روش های کمی و کیفی را در طول همان چارچوب زمانی و با همان وزن اجرا   یک طرح تک 

می کنند. به طور کلی این طرح شامل گردآوری و تجزیه و تحلیلِ همزمان و مجزای داده های کمی و کیفی است به طوری که  

 محقق ممکن است به بهترین نحو مشکل تحقیق را درک کند.  

هدف طرح روش های ترکیبی اکتشافی نخست فرآیند گردآوری داده های کیفی برای بررسی پدیده و سپس گردآوری داده های کمّی  

برای توضیح روابط یافت شده در داده های کیفی است. بنابراین این طرح یک طرح روش های ترکیبی دو مرحله ای )متوالی(  

( می تواند به توسعه یا اطلاع رسانی روش دوم )کمّی( کمک کنند. این طرح براساس  است. در این مورد، نتایج روش نخست )کیفی

این فرضیه است که بررسی بنا به یکی از چندین دلایل مورد نیاز است: اندازه گیری ها یا ابزارها دردسترس نیستند؛ متغیرها 

رد. بنابراین هنگامی که ابزارها، متغیرها و اندازه گیری  شناخته شده نیستند یا هیچ چارچوب یا نظریه راهنمایی کننده ای وجود ندا

های موجود ممکن است برای جمعیت یا زمینه تحت مطالعه شناخته شده یا دردسترس نباشد محققان از این طرح استفاده می کنند.  

ایش کند یا پدیده ها را دقیق  هنگامی که محقق می خواهد نتایج را به گروه های مختلف تعمیم دهد تا جوانب نظریه نوظهور را آزم

بررسی کند و سپس تسلط آن را اندازه گیری کند این طرح نیز مناسب است. طرح توضیحی نیز طرح روش های ترکیبی دو  

مرحله ای است و شامل نخست گردآوری داده های کمّی و سپس گردآوری داده های کیفی به منظور کمک به توضیح در مورد  

این طراحی با گردآوری و تجزیه و تحلیل داده های کمّی شروع می شود. دوما، مرحله کیفی مطالعه به  نتایج کمّی است. سپس  

طوری طراحی شده است که از نتایج مرحله کمّی نسخت دنبال می کند. منطق این رویکرد آن است که داده های کمّی و نتایج 

بیشتری از طریق گردآوری داده های کیفی مورد نیاز است تا    تصویر کلی از مشکل تحقیق ارائه می دهند، اما تجزیه و تحلیل 

تصویر کلی را اصلاح کند، بسط دهد یا توضیح دهد. برای مثال این طرح به خوبی برای مطالعه ای مناسب است که در آن محقق  

ا توضیح دهد. این طرح همچنین به داده های کیفی نیاز دارد تا نتایج مهم )یا غیرمهم(، نتایج پرت، یا یافته های شگفت انگیزی ر

به هنگامی قابل استفاده است که محقق می خواهد گروه هایی را براساس نتایج کمّی تشکیل دهد و با گروه ها از طریق تحقیق کیفی  

د. در بعدی ادامه دهد یا ویژگی های مشارکت کننده کمّی استفاده کند تا نمونه برداری هدفمند را برای مرحله کیفی راهنمایی کن 

مجموع دو نوع طرح توضیحی وجود دارد: طرح توضیحات بعدی و طرح انتخاب شرکت کننده. گرچه هر دو مدل مرحله کمّی  

اولیه ای دارند که پس از آن مرحله کیفی است، اما در ارتباط با دو مرحله متفاوت هستند؛ یکی بر نتایج ارزیابی شده با جزئیات  

 کنندگان مناسب تمرکز می کند.  بیشتر و دیگری بر انتخاب شرکت  

در نهایت، طرح تعبیه شده، طرح روش های ترکیبی است که در آن یک مجموعه داده نقش پشتیبانی کننده، ثانویه در مطالعه،  

عمدتا براساس نوع دیگر داده ها، ارائه می دهد. فرضیه های این طرح آن هستند که مجموعه داده واحد کافی نیست، سوالات  

نیاز به  مختلفی   باید پاسخ داده شوند و هر نوع سوال مستلزم انواع مختلف داده ها است. دانشمندان نیز می توانند در صورت 

مشمولیت داده های کیفی و کمی برای پاسخ به سوال تحقیق در مطالعه کمی یا کیفی بزرگ از این طرح استفاده کنند. طرح تعبیه  

طراحی با یک نوع داده تعبیه شده در روش شناسی که چارچوب آن نوع دیگری از  شده مجموعه داده های مختلف را در سطح  

داده است ترکیب شد. علاوه برآن این طرح می تواند یا از رویکرد یک مرحله ای یا دو مرحله ای برای داده های تعبیه شده استفاده  

 کند.  

 توصیه ها برای طراحی و انجام مطالعه روش های ترکیبی  

با مطالعه انواع طرح های روش های ترکیبی، جنبه دیگری که ممکن است برای پرداختن به سوال "چگونه تحقیق  هم راستای  

روش های ترکیبی را استفاده کنیم" کمک کند آن است که دستورالعمل ها و توصیه هایی را نشان دهیم که روش شناسان در این  

( برخی دستورالعمل ها را برای کاربرد و  2008و کاتین و همکاران )( و ا2003زمینه ارائه کرده اند. کرسول و همکاران )

گزارش خوب مطالعات روش های ترکیبی نشان می دهند. محققان باید توجه زیادی به توضیح صریح جوانب مرتبط متعدد داشته  

ل داده ها را در مطالعه  باشند. به طور خاص دانشمندان باید به روشنی دلایل محوری و منطق گردآوری و ترکیب هر دو اشکا

واحد شناسایی کنند، توجیه را برای استفاده از رویکرد روش های ترکیبی توصیف می کنند. علاوه براین محققان باید طرح را از  

نظر هدف، اولویت و توالی بخش های کمّی و کیفی توصیف کنند و بینش های بدست آمده از ترکیب یا تلفیق روش ها نیز باید نشان  

 ه شوند.   داد

( نیز توصیه هایی برای طراحی، اجرا و گزارش مطالعه روش های ترکیبی ارائه می دهند. بنابراین 2005هانسون و همکاران )

آن ها توصیه می کنند که محققان توجه بیشتری به طراحی و اجرای مسائل به ویژه چگونگی و زمان گردآوری داده ها دارند  

هدف مطالعه نقش مهمی را در اینجا ایفا می کند. آن ها همچنین توصیه می کنند که محققان  )برای مثال به طور همزمان یا متوالی(.  

خود را با استراتژی های تجزیه و تحلیل و تلفیقِ مورد استفاده در مطالعات روش های ترکیبی منتشر یافته آشنا کنند. علاوه برآن  

ند که محققان از قبل منطق و پیشرفت مطالعات خویش را با  در آماده سازی دست نویس روش های ترکیبی آن ها توصیه می کن 



بیان هدف مطالعه و سولات تحقیق در مقدمه  اطلاع رسانی می کنند. بیانیه های آشکار و هدفمند و سوالا تحقیقی که جوانب کمی  

کنند که ، در مقدمه،    و کیفی مطالعه را مشخص می کنند بر دست نویس تمرکز دارند. علاوه برآن این نویسندگان توصیه می 

محققان به صراحت منطقی را برای ترکیب روش های کمی و کیفی و داده ها بیان می کنند )برای مثال نتایج را مثلثی می کنند تا  

یک روش را با دیگری توسعه داده و نتایج مطالعه را بسط دهند(. توصیه دیگر آن است که در بخش روش ها محققان نوع طرح  

 ای ترکیبیِ مورد استفاده را مشخص کنند.  تحقیق روش ه

( به شدت توصیه می کنند که محققان به دست یک طرح واحد را انتخاب کنند. این کار اجرای  2007کرسول و پلانو کلارک )

م انتخاب  مطالعه را بیشتر قابل مدیریت و ساده خواهد کرد. این نویسندگان نشان می دهند که عوامل کلیدی که محققان باید به هنگا

طرح روش های ترکیبی در نظر بگیرند عبارتند از: مشکل تحقیق، مهارت های کمّی و کیفی که دارند، منابع دردسترس و انتظارات  

مخاطبان. علاوه برآن انتخاب طرح تحقیق به سه تصمیم بستگی دارد: زمانبندی استفاده از داده های گردآوری شده )پیاده سازی  

همیت نسبی بخش های کمی و کیفی )اولویت(، و رویکرد ترکیب دو مجموعه داده. ما به برخی از ایده ها در  گردآوری داده ها(، ا

رابطه با دو تصمیم قبلی اشاره کرده ایم. با توجه به تصمیم سوم این نویسندگان نشان می دهند که سه استراتژی کلی برای ترکیب  

می توانند ترکیب شوند )محقق دو مجموعه انتخاب می کند و به روشنی آن ها را   داده های کمّی و کیفی وجود دارند: دو نوع داده

گردهم می آورد یا تلفیق می کند(، یک نوع داده می تواند در دیگری تعبیه شود )به طوری که یک نوع داده نقش حمایتگری برای  

تحلیل یک نوع داده منجر به نیاز برای نوع دیگر داده    مجموعه داده دیگر ایفا کند(، یا می توانند به یکدیگر مرتبط شوند )تجزیه و

 می شود و بدین وسیله به یکدیگر مرتبط و وصل می شوند(. 

( اشاره می کنند که طرح های روش های ترکیبی ماهیت فرصت طلبانه ای دارند. بنابراین مطالعه تحقیق  2006تدلی و تشکری )

یش تعیین شده ای داشته باشد، اما مولفه های جدید طرح ممکن است با پیگیری  روش های ترکیبی ممکن ا  ست طرح تحقیقاتی از پ 

محققان تکامل یابد. بنابراین محققان باید به طور متفکرانه طرح هایی را خلق کنند که به طور موثر به سوالات تحقیقاتی شان پاسخ  

بصری ممکن است به محقق کمک کند تا برنامه ریزی  (. استفاده از ارقام و مدل های  2004،  779می دهند )جانسون و اونوئگبوزی 

 (. 2006و همکاران،  780کند و مطالعه ای را ارائه دهد )ایوانکووا

 مثال هایی از مطالعات روش های ترکیبی در تحقیق استراتژی  

ار گرفته اند. این  برخی مقالات روش های ترکیبی که در زمینه مدیریت استراتژیک منتشر شده اند در این بخش مورد ارزیابی قر

تجزیه و تحلیل می تواند مربوط به دانشمندان استراتژی باشد که تمایل به درک بهتر از تحقیق روش های ترکیبی دارند و مدل  

هایی می خواهند که چگونه دانشمندان دیگر این رویکرد را بکار می گیرند. بنابراین تجزیه و تحلیل مثال هایی از مطالعات روش  

 ی در زمینه استراتژی ارزیابی خواهند شد، که به اهداف اصلی و طرح های مورد استفاده تاکید می کنند.  های ترکیب 

ترکیبی مثلث سازی )1997)  781تریپساس واسازی  ALUQAN+UQ( طرح روش های  فرآیند  ( را در مطالعه خویش در مورد 

خلاقانه و عملکرد شرکت کنندگان در برابر ورودی های جدید صنعت چاپگر بکار گرفت. داده های کمّی شامل تاریخ ورود هر  

تِ  درصد از محصولا   95شرکت در صنعت و، برای آن شرکت هایی که خارج شدند، شامل تاریخ خروج بود. داده های دقیق برای  

معرفی شده از این شرکت ها ویژگی های عملکردی محصول، قیمت و فروش واحد را در طول زمان پوشش می دهد. این داده  

های کمّی با داده های کیفی در مورد این که سازمان ها چگونه به فناوری جدید، از جمله مطالعات موردی دقیق از شرکت های  

این داده های کیفی از ترکیب منابع اولیه و ثانویه سرچشمه می گیرند. هر دو بخش های  چندگانه، پاسخ دادند تکمیل شده بودند.  

کمّی و کیفی تایید کردند که طبق تجربه قبلی خویش به شرکت های ثبت شده امتیاز دادند که رویکرد آن ها برای توسعه محصول  

 جدید با آن تجربه شکل گرفته بود.  

دادند که مطالعه دو مرحله ای انجام شده بود که در آن مرحله نخست بینش های اکتشافی را  ( نشان  2007)  783و چایلد   782البانا 

ارائه داد و مرحله دوم فرضیه ها را در مورد تاثیر ابعاد فرآیند تصمیم گیری استراتژیک در مورد کارآیی تصمیم استراتژیک و  

د. به طور خاص نویسندگان اشاره کردند که با توجه به نتیجه  نقش میانجی گر متغیرهای زمینه ای گسترده تر در مصر ارزیابی کر 

گیری های متضاد تحقیق قبلی، تاثیر زمینه و فقدان بررسی های گزارش شده در مورد تصمیم گیری استراتژیک در محیط مصر  

از مطالعه کمّی    رویکرد اکتشافی به عنوان مبنای آزمایش فرضیه تضمین شده ظاهر شد. سپس این مرحله نخست اکتشافی پیش 
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اصلی بنا به دلایل زیر انجام شده بود: توضیح مفاهیم و توسعه اندازه گیری ها، کمک به توسعه فرضیه ها، و در معرض قراردادن  

مشکلات عملی در انجام تحقیق. بنابراین، این مقاله طرح متوالی اکتشافی را بکار گرفت، که توسعه ی هدف روش های ترکیبی 

است. مصاحبه های نیمه ساختاری در بخش کیفی انجام شده بودند، و پرسشنامه ها و تجزیه و تحلیل رگراسیون در  اصلی این کار  

 بخش کمّی بکار گرفته شده بودند.  

( نیز مطالعه روش های ترکیبی اکتشافی را در صنعت نفت و گاز کانادایی انجام دادند، که ارتباط بین 1998شارما و وردنبورگ )

طرح   استراتژی   عنوان  به  توان  می  را  خاص  طرح  مورد،  این  در  کند.  می  ارزیابی  را  شرکتی  های  قابلیت  و  محبطی 

QUAL→QUAN    در نظر گرفت )وضعیت توالی، برابرِ دو بخش(. نخستین مرحله شامل مطالعات موردی قیاسی از طریق مصاحبه

بط بین استراتژی های محیطی و توسعه قابلیت ها را ارزیابی  ها و تجزیه و تحلیل اسناد بود. این مطالعه اکتشافی قصد داشت روا

کند. این مرحله نخست  با دو فرضیه تمام می شود. مرحله دوم )کمّی( شامل آزمودن روابط نوظهور از طریق مطالعه مبتنی بر  

: مطالعه اکتشافی  شرکت در این صنعت است. گزارش مکتوب نهایی در دو بخش اصلی شکل گرفته است   99نظرسنجی ایمیلی از  

شامل بخش های متعددی است )گردآوری داده های کیفی، تجزیه و تحلیل داده های کیفی، و نتایج همراه با فرضیه های پیشنهادی(  

و سپس مطالعه تاییدی ارائه می شود )با گردآوری داده های کمی، بخش تجزیه و تحلیل کمّی و نتایج(. هدف روش های ترکیبی  

ه کیفی کمک می کند به شناخت از صنعت برسیم و نظریه، فرضیه ها و ابزار اندازه گیری مورد استفاده در  توسعه است: مرح 

 مرحله کمی را توسعه دهیم.  

( مثالی از طرح روش های ترکیبی توضیحی است. این نویسندگان شکاف بین کارمند و ادراکات  2010اثر دیویس و همکاران )

این شکاف ها را بر عملکرد سازمان خدمات ارزیابی کردند. بخش اصلی مطالعه کمّی است. داده    مشتری از اعتبار شرکت و تاثیر

ها در مورد ادراکات از طریق پرسشنامه های ساختاری برای کارکنان و مشتریان بدست آمده بودند، و تجزیه و تحلیل رگرسیون  

شان دادن مکانیزم ها در پس فرضیه های مطالعه شده کمک کردند.  استفاده شده بود. مصاحبه های کیفی با کارمندان و مشتریان به ن 

علاوه برآن پس از تجزیه و تحلیل کمّی نویسندگان یافته های کمّی را به مدیران ارشد در شرکت های شرکت کننده ارائه دادند و  

ها به توضیح و شفاف سازی نتایج نویسندگان مجموعه ای از بحث های گروه تمرکز را با برخی مدیران برگزار کردند. این بحث  

 کمّی کمک کردند. بنابراین هدف روش های ترکیبی اصلی در این کار مکملی است.  

( است. این نویسندگان نقش منابع دانش شبکه را در  2006)  784مثال دیگر از طرح روش های ترکیبی توضیحی اثر دایر و هاچ 

تاثیرگذاری بر عملکرد شبکه ارزیابی کردند، که از نمونه تامین کنندگان خودروی آمریکایی که به خودروسازان تویوتا و آمریکا  

انش بیشتری را به شبکه تامین می فروختند استفاده می کنند. نخستین بخش کمّی این مطالعه این فرضیه را آزمود: خریداری که د

کننده انتقال می دهد قابلیت های تولید تامین کننده را به طوری توسعه خواهد داد که عملیات تولید کننده برای آن خریدار خاص  

د.  ثمربخش تر خواهد بود. نظرسنجی به مدیران کارخانه در بخش تامین کننده روابط تامین کننده آمریکای تویوتا ارسال شده بو

ن  یافته های کمّی تایید کردند که شبکه تامین کننده تویوتا مولفه هایی از کیفیت بالاتر و هزینه پایین تر برای تویوتا نسبت به بزرگتری 

مشتریان آمریکایی خویش به باور می آورد. سپس، دومین بخش )کیفی( قرار بود بررسی کند که چرا تولید کننده به عنوان عضوی  

عنی تویوتا( بهتر از شبکه دیگر )یعنی جنرال موتور، فورد و کریسلر( عمل می کند. بنابراین در این بخش مصاحبه  از یک شبکه )ی 

 تامین کننده برای بررسی و توضیح نتایج کمّی انجام شده بودند.   13ها در 

اب شرکت کنند. . آثار دیویس  همانطور که در بالا گفته شد دو نوع طرح توضیحی وجود دارند: طرح توضیحات بعدی و طرح انتخ

( را می توان به عنوان مثال هایی از طرح توضیحات بعدی در نظر گرفت. با توجه  2006( و دایر و هاچ )2010و همکاران )

به طرح انتخاب شرکت کننده )هنگامی که گروه ها براساس داده های کمّی شرکت گرفتند، اعضای این گروه ها انتخاب می شوند  

( طرفدار این طرح روش های  1999)  785اعضا از طریق تحقیق کیفی مورد مطالعه قرار می گیرند(، روس و دائلنباچو سپس این  

ترکیبی بود تا منابع داخلی شرکت تجزیه و تحلیل کنند. مقاله آن ها تجربی نیست اما طرحی را پیشنهاد کردند که با فرآیند کمّی  

( خوشه بندی شرکت ها با نوع استراتژیک یا گروه در  2( انتخاب یک صنعت؛  1چهار مرحله ای انتخاب شرکت آغاز می شود:  

( شناسایی آن شرکت ها در هر گروه استراتژیک که  4( مقایسه شاخص های عملکرد در گروه های استراتژیک؛ و  3این صنعت؛  

ند شد که از روش های مطالعه  مجریان سطح بالا و پایین هستند. سپس این شرکت ها به عنوان موضوعات تحقیق انتخاب خواه

کار زمینه ای یا قوم نگاری دقیق استفاده می کنند. این رویکرد کیفی که محقق را به سازمان می برد برای دستیابی به دانش و  

ر،  درک از سازمان و فرآیندهای آن با توجه به این ادعا که مزیت های رقابتی ماهیت سازمانی دارند، ضمنی، به شدت اقتباس ناپذی 

 از نظر اجتماعی پیچیده، تعبیه شده در فرآیند و اغلب فرهنگ محور هستند ضروی است.  
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 مساعدت های روش های ترکیبی برای تحقیق استراتژی  

طرح های روش های تریکبی ممکن است منجر به توجه به برخی مسائل تحقیقی خاص در ارتباط با پیشرفت و توسعه تحقیق  

مساله تاکید می کنم: ارتباط زمینه در تحقیق استراتژی، تجزیه و تحلیل همزمان خروجی ها و فرآیندها    استراتژی شوند. سپس به سه

 و ارتباط تحقیق استراتژی با عمل.  

 تحقیق مختص زمینه  

با توجه به ارتباط زمینه در مدیریت استراتژیک، در نظر گرفتن آن که استراتژی ها، منابع و مزیت های رقابتی شرکت مختص  

زمینه هستند، کار یافتن بهترین پاسخ برای سوالات تحقیق کمّی در صورتی آسان تر می شود که پیش از تحقیق کمّی مرحله کیفی  

با هدف دستیابی به درک عمیق تر از زمینه صنعت انجام گرفته باشد. این کار دانش بهتر استراتژی ها را در آن صنعت و همچنین  

خت و به طراحی ابزار اندازه گیری بهتر اجازه خواهد داد. برای مثال با توجه به دیدگاه مبتنی متغیرهای خاص مقدرو خواهد سا 

( استدلال می کنند که کار کمتری با توجه به ارزیابی منابع استراتژیک در زمینه های مناسب  2001)  786بر منابع پریم و بوتلر 

تمرکز کنند. مطالعات روش های ترکیبی با هدف توسعه و طرح    انجام شده است، تاکید می کنند که محققان باید بر یک صنعت

 متوالی که در آن مرحله کیفی پیش از مرحله کمّی انجام گیرد، ممکن است به حل این جنبه کمک کند.  

ت  ارزیابی یک صنعت واحد قطعا تعمیم پذیری نتایج را کاهش می دهد اما از اندازه گیری دقیق تر منابع مختص شرکت و تاثیرا

آن ها بر عملکرد شرکت خاص که برای صنعت تجزیه و تحلیل شده کافی است پشتیبانی می کند. در حقیقت، بخش کیفی ممکن 

است نقش مهمی را برای تعیین متغیرهای مستقل )استراتژی ها، منابع، قابلیت ها، شایستگی ها( و وابسته )مزیت رقابتی، عملکرد(  

 خروجی ها و فرآیندها  ایفا کند. تجزیه و تحلیل همزمان  

نظریه سازی در تحقیق استراتژی از  مزیت تلفیق بیشتر بین تحقیق فرآیند محور و خروجی محور بهره مند خواهد شد. مطالعات  

روش های ترکیبی باید تشویق شوند، زیرا آن ها می توانند منجر به دیدگاه های غنی تر با توجه به هر دو جوانب شوند. توجه  

تحقیق می تواند به بهبود درک ما از محتوای مرتبط با مسائل کمک کند. بنابراین مطالعات فرآیند می توانند توضیح    - رآیندبیشتر به ف

 دهند که کدام متغیرها مهم هستند و چرا بر خروجی که محققان به دنبال توضیحشان هستند ممکن است تاثیر بگذارند. 

بی ممکن است بر تاثیرات آماری برخی متغیرهای مستقل )برای مثال منابع شرکت(  در حالی که بخش کمّی مطالعه روش های ترکی 

بر برخی متغیرهای وابسته )مانند مزیت رقابتی یا عملکرد شرکت( تمرکز کند، اما بخش کیفی ممکن است بر ویژگی های فرآیندی  

وجی های بدست آمده متمرکز باشد که برای تحقیق کمّی  متمرکز باشد. در این راستا تحقیق کیفی خواه بر فرآیند یا خواه نتایج یا خر

مناسب تر است، کافی می باشد. سپس مطالعه روش های ترکیبی می تواند برای مثال همزمان تاثیر قابلیت ها را بر عملکرد و  

 نحوه پیدایش این قابلیت ها و توسعه در داخل شرکت مطالعه کننده فرآیند تکامل را ارزیابی کند.  

 با شیوه و عمل  ارتباط

کاربرد تحقیق روش های ترکیبی ممکن است تفسیر نتایج بدست آمده را تسهیل و بهبود بخشد تا به پیامدهای علمی مطالعه تاکید 

کند. با توجه به این تاثیر عملی روش های ترکیبی را می تواند برای درک میزان اهمیت نتایج مطالعه در عمل استفاده کرد. این  

 مشمولیت گفت و گوی شخصی کارورزان صورت می گیرد.  کار از طریق 

( با هدف از بین بردن شکاف علم و عمل اشاره کرد که به منظور نشان دادن اهمیت عملی مطالعه  2010آگیونیس و همکاران )

نیازی نیست نتایج کمی را به روشی توصیف کنیم که برای کارورزان معنابخش باشد. آن ها نشان دادند که این کار می تواند از  

تحقیق به عنوان بخشی از مطالعه کیفی حاصل شود. بنابراین، این نویسندگان به صورت    طریق مشمولیت کارورزان در هر پروژه

ضمنی از تحقیق روش های ترکیبی دفاع می کنند که در آن مطالعه کمّی با بخش کیفی بعدی تکمیل شده است که در آن کارورزان  

خاص مناسب است زیرا هدف آن درک و توصیف  شرکت کنندگان می شوند. پس از بکارگیری مطالعه کمّی، بخش کیفی به طور 

پدیده است. همچنین تحقیق کیفی به شرکت کنندگان آزادی بیان می دهد و به درک و تفسیر آن ها از مطالعه تحقیق مورد نظر  

 اهمیت می دهد.  

 نتیجه گیری ها  
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برآن، موانع متعددی در انجام مطالعات    تحقیق روش های ترکیبی حلال تمامی مشکلات تحقیقاتی در تحقیق استراتژی نیست. علاوه 

(. مطالعات روش های ترکیبی مستلزم صرف  2011؛ کرسول و پلانو کلارک،  2007روش های ترکیبی وجود دارند )برایمن،  

زمان، منابع و تلاش گسترده است. مطالعات روش های ترکیبی چالش به شمار می روند، زیرا این گونه درک شده اند که به کار  

ابع مالی بیشتری نیاز دارند و زمان بیشتری می گیرند. افزایش تقاضای زمان ناشی از زمانی است که صرف اجرای بخش  و من 

نیز مستلزم آن است که محققان  2004های کمی و کیفی مطالعه می شود )نیگلاس،   ترکیبی  تحقیق روش های  برآن  (. علاوه 

هر دو مهارت های کمی و کیفی را در برمی گیرد. مانع دیگر به چالش    مجموعه گسترده تری از مهارت ها را توسعه دهند که 

های انتشار مطالعات روش های ترکیبی مربوط است. نیاز به توصیف و بحث در مورد دو مجموعه گردآوری داده ها، تجزیه و  

مرتبط با کلمه و صفحه که مجلات    تحلیل داده ها و یافته ها ممکن است انتشار مطالعات روش های ترکیبی را بنا به محدودیت های 

بر نویسندگان تحمیل می کنند دشوار سازد. علاوه برآن سوال و زمینه تحقیق انتخاب روش های تحقیق مناسب را ملزوم می کند،  

 و سپس روش های مختلف )روش های کمّی، کیفی و ترکیبی( برای موقعیت ها و سوالات مختلف مناسب هستند.  

حقیق روش های ترکیبی راه کار و چاره کار نیست، موانع متعددی برای طراحی و اجرای این مطالعات  در هر مورد، گرچه ت 

ترکیبی ممکن است   اما طرح های روش های  تر است،  یا کیفی مطلق مناسب  تحقیق کمی  انتحاب  وجود دارند و گاهی اوقات 

یریت استراتژیک در پی داشته باشند. علاوه برآن باید  مساعدت های مهم و مفیدی برای روش ها و مسائل تحقیقاتی موجود در مد

در نظر بگیریم که دانش در مورد تحقیق روش های ترکیبی می تواند محقق را تحریک کند مشکلات نوآورانه و سوالات تحقیق  

سی ابعاد جدید در  را در تحقیق استراتژی بهتر تعریف و تجزیه و تحلیل کند. بنابراین ترکیب روش ها پتانسیل بزرگی برای برر

 پی دارد.  

دوست دارم برخی استدلال ها و پیامدهای مرتبط را ارائه دهم که چگونه تحقیق روش های ترکیبی ممکن است به مشروعیت در  

میان دانشمندان استراتژی دست یابد و چگونه انتشار این رویکرد روشمندانه می تواند بهبود یابد. همانطور که در بالا اشاره شد،  

( پی بردند که مقالات روش های ترکیبی در تحقیق استراتژی تمایل داشتند به نقل و قول های بیشتری از  2012آزورین )  -ولینام

مقالات تک روشی دست یابند. علاوه برآن روش های ترکیبی ممکن است برای مدیریت استراتژیک ارزش افزایند که به مسائل  

ستراتژی می پردازند )بخش های قبلی را ببینید(. بنابراین به نویسندگان توصیه شده است  خاص مرتبط با پیشرفت و توسعه تحقیق ا

که تشخیص دهند آیا استفاده از رویکرد روش های ترکیبی در مقالات خویش ممکن است به تمییز این مطالعات از سایر مقالات  

ست احتمال این را که این مطالعات بیشتر مورد  تجربی کمک کند یا نه، و سپس بکارگیری رویکرد روش های ترکیبی ممکن ا

 توجه قرار خواهند گرفت بهبود بخشد.  

یک پیامد برای موسسات آکادمیک آن است که بکارگیری تحقیق روش های ترکیبی مستلزم آن است که دانشمندان استراتژی انواع  

آموزش به محققان استراتژی پیامدهایی دارد. موسسات    ظرفیت های تحقیقاتی را توسعه دهند. نیاز به چنین مهارت هایی برای نحوه

آکادمیک به منظور بهبود پیاده سازی مطالعات روش های ترکیبی باید نگرانی خویش را برای آموزش در مورد این نوع تحقیق  

باید همچنین آموزش  افزایش دهند. به عبارتی دیگر دانشگاه ها و برنامه های دکتری هم راستای با دوره های تحقیق کمی و کیفی  

خاصی را در مورد روش های ترکیبی از طریق دوره های خاص ارائه دهد. علاوه برآن موسسات آکادمیک باید در نظر بگیرند 

که انجام و انتشار مطالعات روش های ترکیبی و همزمان انتشار تعداد زیاد مقاله آسان نیست. سپس توجه باید به این موضوع در  

 و ارتقا پرداخته شود.   تصمیمات ارزیابی

از آنجایی که کاربرد رویکرد روش های ترکیبی به تعداد نقل و قول ها مربوط است، لذا پیامد برای مجلات آن است که باید به  

انتشار مقالات روش های ترکیبی تشویق کنند. علاوه برآن ناشران باید بررسی کنندگانی را تعیین کنند که درک محکمی از روش  

کیبی دارند تا مصوبات دست نویس را بررسی کنند که از این رویکرد روشمندانه استقاده می کنند. علاوه برآن مانع انجام  های تر

تحقیق روش های ترکیبی به چالش های انتشار این مطالعه، به ویژگی محدودیت هایی مانند محدودیت صفحه در مجلات مربوط  

انتشار تحقیق روش های ترکیبی دلسرد شوند و سپس مجلات باید با توجه اندازه  است. مجلات با محدودیت فضا ممکن است به  

 دست نویس انعطاف پذیر باشند.  

پیشرفت مدیریت استراتژیک مستلزم درک و بکارگیری انواع روش های تحقیق است، و تحقیق روش های ترکیبی ممکن است  

حقیق روش های ترکیبی نوید بزرگی را برای پرداختن به موضوعات  نقش مهمی را استفاده از این روش های متنوع ایفا کنند. ت 

استراتژی و مسائل خاص نشان می دهد، اما تنها زمانی که محققان گزینه های طرح را درک کنند که این انتخاب روشمندانه را  

که از رویکرد روش های  همراهی می کنند. دانش مبنای پژوهش از تحقیق روش های ترکیبی و تجزیه و تحلیل مقالات تجربی  

ترکیبی استفاده می کند می تواند به محققان استراتژی کمک کند تا این نوع مطالعات را طراحی و اجراع کنیم. در این فصل، این  

مبنای پژوهش و مثال ها از مطالعات روش های ترکیبی در این زمینه از مدیریت استراتژیک ارائه شده اند. امیدوارم که این فصل  

 محققان استراتژی کمک کرده باشد تا درک خود از تحقیق روش های ترکیبی را بهبود بخشند.  به 



 نتیجه گیری   14

با گذشته ارتباط مجدد  ایجاد  با  آینده  چالش های روشمندانه در   -سازماندهی 

 تحقیق مدیریت استراتژیک  

 ماریا کریستینا سینیسی و گیووانی باتیستا داگنینو 

 پیش گفتار  

استراتژیک در مقایسه با سایر زمینه های مرتبط ارزیابی در علوم اجتماعی نسبتا زمینه تازه مطالعاتی به شمار می رود    مدیریت

دهه   آغازش در  از زمان  پیوسته  )فورر   1960که  پیش می رود  پختگی  ؛  2005،  788؛ هرمان2008و همکاران،  787به سوی 

  1960فصل مقدمه این کتاب دیدیم، پیدایش آن به نخستین بخش دهه    (. همانطور که در 2014و همکاران،    789مارتین-گوئراس

( و کن آندریوز  1965(، ایگو آنسوف )1962برمی گردد، درست زمانی که سه مساعدت کننده پیشگام به نام های آلفرد چندلر )

ز همان ابتدایش بی شک به  ( جمعا مبانی ثبوت آن را به عنوان رشته مستقل ارائه کردند. وضعیت مدیریت استراتژیک ا1971)

طور قابل توجهی تکامل یافت، که به زمینه شناخته شده در سطح گسترده ای در حوزه مطالعات مدیریت تبدیل می شود )هاسکیسون  

 (.  2002؛ پتیگرو و همکاران، 1999و همکاران، 

عمق مسائل تحقیقاتی را نشان داده  پیشرفت مدیریت استراتژیک نسبت به پختگی پیشرفت در کمیت نظریه ها و    1990از دهه  

مسیری را برای تجزیه و تحیل    1960(. تهیه لیستی از بهترین شیوه های شرکت در دهه  2000و ویلیامز،    790است )اسکاندورا 

مسائل تحقیقاتی مختلف، مانند رقابت و همکاری شرکت، منابع و قابلیت ها، تنوع سازی، بین الملی سازی و جهانی سازی، رهبری  

ستراتژی، کارآفرینی استراتژیک، ارتباط بین دانش، یادگیری و نوآوری، مسئولیت اجتماعی شرکتی و استراتژی رفتاری و غیره  ا

 فراهم کرده است.  

استفاده از طیف گسترده ای از روش های تحقیقاتی پیچیده تر مسیر مدیریت استراتژیک را به سمت پختگی به دقت همراهی کرده  

(. این شرایطی است که به طور قطع منجر به رشد سریع مدیریت استراتژیک به عنوان زمینه مطالعه شده  2005است )هرمن،  

، هنگامی که دانشمندان مدیریت تصمیم گرفتند روش های آماری و اقتصادسنجی را در تحقیق خود بکار گیرند 1980است. از دهه  

تجزیه و تحلیل مطالعه موردی واحد سنتی فراتر رفتند )برای کسب  تا تشخیص علمی گسترده تر کار خویش را تضمین کنند و از  

اطلاعات بیشتر فصل مقدمه این کتاب را ببینید(. بنابراین سوال می کنیم که: رایج ترین روش های تحقیق مورد استفاده به چه  

ر به از بین رفتن سایر نظریه ها  میزان طالب توسعه نظریه ها و مفاهیم خاص در مدیریت استراتژیک بوده اند، در حالی که منج

 و مفاهیم می شوند؟ 

این تحقیق در تلاش برای سیستمی کردن تکامل مدیریت استراتژیک تعدادی از ویژگی های را نمایان کرده است که اساس توسعه  

ه اند که اساس  مدیریت استراتژیک هستند. به طور خاص دانشمندان تجزیه و تحلیل تاریخی جریان های منطقی را بهبود بخشید

(، تغییرات را در تنوع و محتوای مقالات  1999؛ هاسکیسون و همکاران،  1994تکامل این زمینه هستند )راملت و همکاران،  

(، توسعه  2002انتشار یافته توسط مجله مدیریت استراتژیک در دو دهه نخست از پیدایشش مستند کرده اند )فلان و همکاران،  

(، تنش های بین 2005دیدگاه تکاملی براساس تنوع سه گانه، انتخاب و حفظ توضیح داده اند )هرمن،  مدیریت استراتژیک را از  

زیرحوزه های داخلی و خارجی تحقیق مدیریت استراتژیک و همچنین تنش های بین سطوح کوچک و بزرگ تجزیه و تحلیل را  

( و تکامل پارادایم های مدیریت استراتژیک را به عنوان  2014مارتین و همکاران،    -شناسایی و تجزیه و تحلیل کرده اند )گوئراس 

را ببینید(. در واقع با انجام این کار مدیریت کرده اند تا به برخی    2تاریخچه ای از چیرگی های ناقص مشاهده کرده اند )فصل  

سا پارادایم  )مانند  صنعتی  اقتصادهای  از  استراتژیک  مدیریت  در  شده  وارد  رویکردهای  و  ها  عملکرد(،    - رفتار-ختارنظریه 

تاکید کنند، در حالی که سایرین   تکاملی(  اقتصاد غیرمتعارف (مانند رویکرد  اقتصاد هزینه معامله( و  نهادی )مانند  اقتصادهای 
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خروجی توسعه هایی هستند که جدای از خارجی بودن به نظور می رسد توسعه داخلی برای زمینه استراتژی هستند )برای مثال  

 (.  2008و همکاران،  791ی بر منابع و دیدگاه مبتنی بر دانش شرکت( )نرور دیدگاه مبتن 

جریان تحقیقاتی اصلیِ برای تکنیک های علم سنجی برای موشکافی ساختار اندیشمندانه مدیریت استراتژیک و تکامل آن استفاده  

(، تکامل زیرزمینه  2007و همکاران،    شد. دانشمندان به ترتیب شروع به بررسی عمیق ترِ هویت جمعی مدیریت استراتژیک )نگ

 792رودریگوئز   -(، ساختار اندیشمندانه و مقالات و نویسندگان موثرتر )راموس2008های مدیریت استراتژیک )فورر و همکاران،  

 794پوپو -)روندا (، ساختار و توسعه جامعه مدیریت استراتژیک بین المللی  2008؛ نرور و همکاران،  2004،  793ناوارو -و روئیز

 ( کردند.  2005( و نقص های روشمندانه اش )بوید و همکاران، 2010مارتین، -و گئوراس

به استدلال های فوق متکی هستیم تا توجه خوانندگانمان را به میزانی که روش های تحقیق بر جاافتادگی فرآیند مدیریت استراتژیک  

ن شرایط تحقیق خود را در سنت موجود مستحکم می کنیم تا بازتولید نظریه ها  تاثیر گذاشته اند، جلب کنیم. در تلاش برای درک ای 

؛ کچن و  2005؛ هرمن،  1999و روش های تحقیق ابتکاری را در مدیریت استراتژیک بررسی کنیم )هاسکیسون و همکاران،  

 (. 2008همکاران، 

ایایی هستند که در روش های تحقیق جدید معمولا در  باقی مانده این فصل در دو بخش ارائه شده است که هر دو با تاکید بر مز

طول زمانی برای تکامل مدیریت استراتژیک در پی دارند )برخی از این روش های تحقیق قبل تر در این کتاب بحث شده اند(.  

اشته اند، در براین اساس دومین بخش باید بررسی کند که روش های تحقیق چگونه بر تکامل تحقیق مدیریت استراتژیک تاثیر گذ

حالی که سومین بخش بررسی می کند روش های تحقیق چگونه احتمال دارد بر تکامل آینده ی بررسی مدیریت استراتژیک تاثیر 

 بگذارند. 

 روش های تحقیق چگونه بر تکامل مدیریت استراتژیک تاثیر گذاشته اند

تصویر تکامل مدیریت استراتژیک همانند آونگ از تجزیه و تحلیل عوامل موفقیت موجود در داخل یا خارج از حوزه شرکت در  

( محبوب شده بود. با توجه به این نویسندگان موثر، آغاز مدیریت  1999حال نوسان است که توسط هاسکیسون و همکارانش )

(، استراتژی شرکتی ایگو  1962د، زمانی که استراتژی و ساختار آلفرد چندلر )نسبت دا  1960استراتژیک را می توان به دهه  

مدرسه کسب و کار هاروارد، سیاست کسب و کار: متن و موارد )لیرند و همکاران،    MBA( و کتاب درسی  1965آنسوف )

 ( که در ابتدا تعریفی از استراتژی ارائه داد.  1965

شد، پیشرفت دانشمندانه مدیریت استراتژیک از تنها سیاست کسب و کار عمل محور به  در واقع همانطور که در این فصل اشاره  

زمینه آکادمیک در مطالعات مدیریت زمانی روی داد که این زمینه از مطالعات هنجاری، مبتنی بر مورد استقرایی و تولکیت های  

ینسی و منحنی تجربه(، که نمونه تاریخچه اولیه  و ماتریس های مک ک  BCGزمخت و آماده که شرکت فورا ارائه می دهد )مانند  

اش است به سوی کاربرد گسترده تکنیک های آماری و اقتصاد سنجی عاریت گرفته شده از اقتصاد سازمان صنعتی رفت. در آن  

انویه  روزها، محققان سیاست کسب و کار شروع به اجرای مطالعات نمونه بزرگ کردند که شامل بازگردآوری اساسی داده های ث 

 (. Computstatو پایگاه داده  PIMSاست )به خصوص مطالعات  

از یک سو اذعان می کنیم که این انتخاب روشمندانه غیرمبهم منجر به تغییر در یک انتخاب مغلوب توسط چهار دیدگاه شده است  

(. در حقیقت در  2008همکاران،    بر دوره آن تاثیر گسترده ای گذاشته اند )نروو و   2000تا سال    1990تا دهه    1980که از دهه  

و مدرسه   مینتزبرگ،  فرآیند هنری  ویلیامسون، مدرسه  الیور  نهادی  اقتصاد  پورتر،  اقتصاد سازمانی صنعتی میکائیل  آن زمان 

وابستگی قدرت/منابع جفری پففر به رویکردهای غالب در زمینه استراتژی تبدیل شد. از سوی دیگر، در حالی که روش های  

تصادسنجی منجر به تبادل نظر دقت و سختگیری رومنداه بسیار مورد نیاز در اندازه گیری مدیریت استراتژیک شده  آماری و اق

است، اما در زمان خودش نیز برای عملیاتی سازی مفاهیم و نظریه هایی که در روزهای اولیه سیاست کسب و کار و برنامه ریزی  

؛ 1958مورد برای نظریه رفتاری شرکت صدق می کرد )مارچ و سایمون،  ظاهر شده بودند به سختی مناسب ظاهر شد. این  

(، که در آن رفتار شرکت بدور از آنکه به عنوان به حداکثر رساننده سود بسیار منطقی درک شده است، به  1963سیرت و مارچ،  

می کند. این همچنین برای مورد   عنوان جستجو کننده هدف دیده شده است و به طور رفتاری تعدادی از ابعاد بهره وری را محقق

(، که ایده برازش، هم راستایی و تطبیق دارایی ها و منابع را بهبود  1967نظریه احتمال نیز صدق می کند )لاورنس و لورش،  
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بخشیده بود. این رویکردها در واقع مستلزم استفاده از روش های تحقیق هستند که از روش های مورد استفاده در تحقیق تجربی  

و همکاران،   795؛ چاترجی 2004نتی اجرا شده در استراتژی متفاوت هستند: برای مثال آزمایش های زمینه )هاریسون و لیست، س

(. در شیوه کنونی تحقیق، این روش ها با عدم تمایل مدیریت  2012در آینده( و شبیه سازی های کامپیوتری )هاگس و همکاران،  

  از اقتصاد آزمایشی و روانشناسی بکار گرفته شده وارد شده اند.  استراتژیک به استفاده از آن ها معمولا

استراتژی در دوره   اندیشمندانه مدیریت  تحلیل ساختار  و  توسط راموس  1980-2000تجزیه  و ریوز  - که  ناوارو  -رودریگوئز 

اریخچه این زمینه )به ویژه سه  ( اجرا شد شواهدی را ارائه داد که پس از تاثیر گسترده اندکی از کتاب ها در بخش اولیه ت 2004)

آندریوز( و همچنین تاثیر تطبیق نیافته کار میکائیل پورتر، دیدگاه مبتنی بر منابع    - آنسوف  - نویسنده مذکور از قبل به نام چندلر

لی تبدیل  به باد انتقاد گرفته شد، بدین وسیله به سرعت به دیدگاه غالب داخ  1990( در دهه  1993؛ پیتیراف،  1991شرکت )بارنی،  

می شود. توسعه های نظری در این راستا به روشنی تغییر چشمگیر از تمرکز بر محیط صنعتی را به تمرکز بر ویژگی های  

 داخلی شرکت مانند منابع، شایستگی ها و قابلیت ها نشان داده است.  

ختن به دیدگاه های پویاتر و تلفیقی تر کرد،  پس از تاکید اولیه بر رویکردهای استاتیک، کار محققان مبتنی بر منابع شروع به پردا

؛ میچل 1997که الزاما شامل بحث در مورد مسائلی مانند کارآفرینی، نوآوری و تصمیم گیری استراتژیک است )تسه و همکاران،  

رد، مانند  (. اخیرا مدیریت استراتژیک نیز شروع به گنجاندن دیدگاه هایی کرده است که شامل سطوح تحلیل خ2011و همکاران، 

انسانی، تلاش و استعداد )کمپبل و همکاران،   نقش  2014؛ رایت و همکاران،  2012تعاملات  تحلیلی مانند مطالعه  (، و سطح 

 (. 2009و همکاران،  796موسسات و زمینه های موسسه ای کرده است )پنگ 

 د داشت روش های تحقیق چگونه )احتمالا( بر تکامل مدیریت استراتژیک در آینده تاثیر خواهن 

در این نقطه، دلایلی داریم که باور کنیم توسعه های تجربی و همچنین مفهومی در زمینه مدیریت استراتژیک بهتر از روش های  

روش های    2010تحقیق مورد استفاده برای تولید آن ها نیستند. با توجه به این بحث، همزمان با پیشرفت های زمینه ای در دهه  

 و به همان اندازه که روش های تحقیق پیشرفت می کنند این زمینه نیز باید پیشرفت داشته باشد.    تحقیق نیز پیشرفت کنند.

در واقع از آنچه که دیده ایم روش ها به طور رایج باعث شده اند زمینه مدیریت استراتژیک در دو موج بزرگ قرار گیرند. موج  

وج جدیدی از اطمینان و سختی به نیاز چشمگیری برای تضمین  پدید آمد، هنگامی که م  90و    1980اول به طور خاص در دهه  

تحقیق مدیریت استراتژیک  تبدیل شد. سختی دردست نیز پیش نیاز آزمایش نظریه ها )مانند دیدگاه مبتنی بر منابع و دانش شرکت(  

و مستلزم جریان اضافی از روش های    و مفاهیم )مانند منابع، قابلیت ها و دانش( بود. موج دوم تقریبا یک دهه گذشته به راه افتاد

تحقیق است که برای شناسایی ارزش پدیده نوظهور )مانند سرمایه انسانی استراتژیک( و سطوح تجزیه و تحلیل )سطوح کوچک  

تژی،  و بزرگ و روابط چندگانه آن ها(. بنابراین در این زمان می توانیم بگویم که حلقه دایره ای در حال انتظاری بین نظریه استرا

مفاهیم و روش ها وجود دارد: از آنجایی که به شدت درهم تنیده هستند، لذا ممکن است خود را حفظ کنند یا اگر به صورت ضعیف  

 استفاده و بکار گرفته شده باشند خود را تخریب می کنند.  

با توپ کریستالی پیش گویی نیستیم که موج جدید   توسعه در روش های تحقیق را  در این زیربخش، در حالی که کاملا آگاهیم 

پیشگویی کنیم، اما باید تلاش کنیم برخی استدلال ها را پیشرفت دهیم که به طور بالقوه می توانند منجر به گفت و گو در مورد تاثیر  

قیق  روش های تحقیق در تکامل مدیریت استراتژیک بعدی شوند. در انجام این کار سه مساله کلیدی مرتبط با تاثیر روش های تح

( احتمالی که روش های تحقیق خلاقیت در زیرزیمنه مدیریت استراتژیک را برمی  1بر مدیریت استراتژیک را در نظر می گیریم:  

( احتمالی که روش  3( احتمالی که روش های تحقیق الهام بخش تعامل با سایر رشته ها و زمینه های تحقیق هستند؛ و  2انگیزاند؛  

 ین شیوه آکادمیک و کسب و کار خواهند شد.  ها منجر به پر کردن شکاف ب 

 روش های تحقیق خلاقت را در زیرزمینه های مدیریت استراتژیک برانگیخته خواهند کرد 

نخست، استدلال می کنیم که استفاده از روش های تحقیق غیرمعمول و غیرمرسوم در مدیریت استراتژیک احتمال بسیاری از  

کرد تا محور مدیریت استراتژیک را  دوباره شکل دهند تا آن را به زمینه ای تبدیل کنند که  دانشمندان مخترع را تحریک خواهند  

؛ چن و  2014و همکاران،    797؛ کاپاسو 2011به طور فزاینده ای به مطالعه شرکت و پویایی بین شرکت اختصاص یافت )تسه،  

ین محققان کسانی خواهند که در توسعه جریان جدیدی  (. این بدان معناست که براساس دانش تجمع یافته، خلاقانه تر2015میلر،  

از ایده ها و نظریه در استراتژی از خود تقلید می کنند. این شرایط ممکن است به نوبه خود به خلاقیت در طراحی تحقیق، در  
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کند. ما به کاربرد چنین    افزایش سوالات جدید تحقیق و پرداختن به آن ها و استفاده از ترکیبی از منابع داده های نوین نیز تشویق

(، رویکردهای  3روش های جالب توجهی اشاره می کنیم که قبل تر بحث شده اند و از جمله آن ها مدل های چند سطحی )فصل  

(، و تجزیه و تحلیل قیاسی  10(، روش های علوم اعصاب )فصل  7(، تجزیه و تحلیل نشانه شناسی )فصل  11چند شاخصی )فصل  

در این دیدگاه، روش های جدید )یا ادغام خلاقانه روش های موجود( ممکن است محققان را قادر سازد تا    ( هستند.9کیفی )فصل  

به طور مفید به آرایه ای از سوالات بپردازند که در اعماق دل مدیریت استراتژیک قرار دارد تا شروع به باروری جریانی از  

 دستاوردهای کاملا نورسته کند.  

ین شرایط دانشمندان تازه کار را تشویق خواهد کرد تا روش های جدید را در بر بگیرند و دانشمندان ارشد  ایده ما آن است که ا

ارزش آن روش ها را تشخیص دهند، تا دانشمندان تازه کار خود را در این مسیر قرار دهند. به عبارتی دیگر دوست داریم به  

ئل و روش های تحقیقاتی بدهیم به طوری که ممکن است شانع بهره وری  دانشجویان و دانشمندان جوان فضای گسترده تری در مسا

از اختراعی را داشته باشند که جوانان ممکن است به طور طبیعی چنین قابلیتی را  دارند. همزمان تصدیق می کنیم که در اتخاذ  

ا سنت اندک یا بدون سنت در مدیریت  روش های جدید لازم است محتاط باشیم: در واقع اتخاذ مکانیکی، غیرانتقادی روش جدید ب 

استراتژیک ممکن است باعث شود دانشمندان به چالش های طاقت فرسایی نیز بپردازند. در حقیقت روش جدید ممکن است به  

خوبی مناسب ژرف نگری مسائله زمینه استراتژی خاص یا زیرزمینه اش نباشد و همچنین فرضیات شناخت شناسی اصلی تحقیق  

 بکشند.  را به چالش 

 روش های تحقیق در میان رشته مدیریت استراتژیک و سایر رشته ها طالب تعامل خواهند بود 

دوما، با استنتاج مفاهیم و بینش ها از سایر رشته ها، نگاهی بر روش های تحقیق جدید یا اصلی پتانسیل آن را دارد که مخاطبان  

از اقتصادهای نامتعارق و نهادی، امور مالی، جامعه شناسی، روشناسی  استراتژی را توسعه دهد. روش های به عاریت گرفته شده  

کاربردی، انسان شناسی، جغرافیای اقتصادی، بازاریابی و تاریخ ممکن است پتانسیل آن را داشته باشند که روشنگری جدیدی در  

ت ها در پیش زمینه آموزشی محققان  مورد پدیده گسترده در مدیریت استراتژیک داشته باشند. در حالی که تشخیص می دهیم تفاو

ممکن است بر انتخاب آن ها در طرح تاثیر بگذارند، اما همچنین استدلال می کنیم که این تفاوت ها چشم اندازی از افزودن ارزش  

ه  خوب دارند. تحقیق جمعی قطعا طالب تعامل و انتقال افکار و تفکرات مختلف در نظریه سازی و همچنین عمل تحقیق تجربی ب 

هنگام ترکیب، و بکارگیری دیدگاه و روش های مختلف به عنوان ابزارهای تکمیل کننده خواهد بود. در حقیقت موقعیت های مشکل  

آفرین شرکت اغلب از هم گسیخته شده اند، مرز آشکاری ندارند و بنابراین به طور فزاینده ای مستلزم استفاده از رویکردهای  

این موقعیت با این یقینی هم راستا می شود که تحقیق آکادمیک در جامه تحقیق و پژوه فعال است    (. 1981تلفیقی هستند )جمیسون،  

 (. 1987که در آن جامعه فرضیات متقابل برای ایجاد مکالمه مستقر شده اند )لاتور، 

د به طور دقیق تر پتانسیل  از این رو بر این مبنا نشان می دهیم که دانشمندان مدیریت استراتژیک در پروژه های تحقیق خویش بای 

چنین روش هایی را به عنوان آزمایش های آزمایشگاهی، شبیه سازی های رفتاری و شبه آزمایش ها بررسی کنند. این روش ها  

در آزمایش دقیق روابط فرضیه سازی شده در چارچوب های نظری خویش مفید خواهند بود.از آنجایی که چنین طرح های تحقیقاتی 

ی از آموزشی قرار می گیرند که در برنامه های دکترای مدیریت استراتژیک بیان شده اند، لذا چندین فرصت را  معمولا خارج

برای فعال سازی همکاری ها بین دانشمندان مدیریت استراتژیک و دانشمندان در سایر زمینه های مکمل روشمندناه مانند اقتصاد  

و روانشناسی کاربردی بررسی می کنیم که در آن طرح های بررسی جریان   نامتعارف، روانشناسی اقتصادی، رفتار سازمانی  

 اصلی هستند.   

 روش های تحقیق منجر به از بین بردن شکاف بین آکادمیان و کارورزان خواهد شد 

ق و  در نهایت بر این باور هستیم که اتخاذ طیفی از روش های تحقیق جدید شانس بیشتری را نه تنها برای اجرای خروجی دقی 

مطمئن تر تحقیق در پی خواهد داشت، بلکه پاسخ هایی را می دهد که بیشتر به این شیوه مربوط هستند. این امر منجر به از بین 

بردن شکاف بین آکادمیان و دنیای کارورزان خواهد شد. در واقع باید فورا تشخیص دهیم که محققان مدیریت در مورد نیاز به  

ارتباط( مناظره کرده اند. این   -دانه،  در مقابل ارتباط )بی ارتباطی( اش با کارورزان )یا شکاف دقت تحقیق دقیق، اطمینان روشمن 

 (.2007، 799؛ گولتی2005، 798یک مساله بیشتر قدیمی در مدیریت است که به چندین دهه قبل باز می گردد )ورمئولن 

ادمیک مدیریت استراتژیک الزاما براساس انتشار جریانی  مناظره فوق حول شرایطی تکامل می یابد که در عین حال که مشاغل آک

باشند   یا اگر هم داشته  ندارند  بازتابی در دنیای کارورزان  این مقالات در واقعیت  اما  برتر است،  از مقالات در مجلات علمی 
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ندان مدیریت استراتژیک  بازتابشان بسیار کم است. بنابراین مناظره در ساختار سازمانی مجلات هویدا است که در آن از دانشم

خواسته شده است تلاش تحقیقاتی خویش را منتشر کنند: در حالی که اکثریت آن ها به عنوان مجلات علمی نام گذاری شده اند )زیرا  

ذکر شده اند،    ISI-Web of Scienceتا را تشکیل می دهند، تنها مواردی را می شمارند که در سند تشخیص    160اینک بیش از  

یبا غیرممکن است حتی یک چهارم آن ها را در اینجا گزارش کنیم(، در عوض تنها اندکی از آن ها به عنوان مجلات  لذا تقر

-MITکارورز محور طبقه بندی شده اند )برای مثال بررسی مدیریت کالیفرنیا، بررسی کسب و کار هاروارد، بررسی مدیریت  

Sloan .)فصلنامه مک کینسی ، 

ت اطمینان پاسخ هایی که تحقیق مدیریت استراتژیک می تواند برای مشکلات کسب و کار تامین کند دو  در واقع اهمیت و قابلی 

مسائل به شدت در هم تنیده هستند. در حقیقت، تاثیر و ارتباط مطالعات مدیریت استراتژیک به مناسبت و دقیق روش های تحقیق  

در مورد منابع داده ها، تکنیک های تجربی، تجزیه و تحلیل داده    (. انتخاب طرح ها2004منتخب بستگی دارد )هیت و همکاران،  

ها، بررسی داده ها و غیره ممکن است به طور چشمگیری بر خروجی تحقیق و نوع تصمیم گیری های اتخاذ شده تاثیر بگذارد.  

یق در زمینه های قدیمی  گزارش شده است( بررسی روش انجام تحق  12یک گزینه که محققان مدیریت استراتژیک دارند )در فصل  

مانند پزشکی و قانون است. در حالی که تحقیق در علوم اجتماعی هدف دستیابی به حقیقت را دنبال می کند و بدین طریق به طور  

کلی آن را به فرضیات چاپ شده تبدیل می کند )و احتمالا آزمایش آن ها(، اما تحقیق سنتی ترین رشته های آکادمیک و حرفه ها،  

پزشکی و قانون هدف دستیابی به کارآیی عمل را دنبال می کند. اگر بخواهیم تحقیق مدیریت استراتژیک بعدی مرتبط باشد و    مانند

به آگاهی تاثیرگذاری بر کارورزان )یعنی مشاوران، مدیران و کارآفرینان( دست یابد، آنگاه باید با ملاحظه منعکس کنیم که آیا  

را نه تنها به شکل معمول برای علوم اجتماعی بلکه به روش های دیگر مانند روش مرسوم برای    مورد درست است یا نه که تحقیق

رشته های حرفه ای سنتی انجام دهیم. این ممکن است روشی برای پژوهش مدیریت استراتژیک باشد تا نه تنها به حقیقت دست  

 (. 2010ا بهبود می بخشد )اولیور، یابیم بلکه دستیابی به رفاه انسانی گیرا است که حقیقت تحول گرا ر

 نکات  

. در واقع کنت آندریوز کسی است که برای نگارش بخش متنی کتاب درستی سیاست کسب و کار هاروارد : متن ها و موارد  1

ر  (. چندین سال بعد، همان آندریوز تصمیم گرفت دوباره بر روی نگارش اولیه خود کا1965اعتبار گرفته است )لیند و همکاران،  

 ( منتشر کرد.  1971کند و آن ها را در کتاب مستقلی به نام مفهوم استراتژیم شرکت )

( )در واقع به یاد  2008. سه رویداد سرنوشت ساز همزمان آغاز خود مدیریت استراتژیک را نشان دادند )نرور و همکاران،  2

کسب و کار نام گذاری شده بود(: دو کتاب به ترتیب    می آوریک که قبلتر این زمینه به عنوان سیاست کسب و کار یا برنامه ریزی 

. شندل و هوفر شایسته  1980(، و راه اندازی مجله مدیریت استراتژیک در 1980(، و میکائیل پورتر )1979از شندل و هوفر )

هستند. استراتژی    ارائه مدرن ترین استراتژی در آن زمان و همچنین تعیین دستورکار تحقیقاتی خویش برای تقریبا دو دهه بعدتر

رقابتی پورتر توجه مدیریتی را به اهمیت جذابیت صنعت به هنگام انتخاب استراتژی شرکت جلب می کند. در آخر اما نه حداقل،  

مجله مدیریت استراتژیک برای نخستین برای برای افراد شرکت کننده در تحقیق و آموزش مدیریت استراتژیک انجمن فکری  

 در مکالمه قوی و نیرومندی در جامعه علمی به تازگی در حال شکل گیری مشارکت کنند.   ارزشمندی عرضه کرد تا

. از نظر من پژوهش کار برتر و قدیمی حقیقت تحول گرا است. مبنای پژوهش در الزام به بهبود شرایط انسانی از طریق  درک  3

 (. 27: 2010)اولیور،  و روش های جدید نگاه به خود و دنیای فیزیکی است که بخشی از آن هستیم

 نمایه 

 119شاخص های برازش تدریجی جایگزین 

 91استراتژی قالب جایگزین 

 199آلتوسر، لوئیس 

 145آمبوس، ت.س و بیرکینشاو، ج  

 124آموس 

 190علامت مشابه 
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 127، 125آناند، جیدیپ 

 190لنگر 

 184-5،  182-3آندریوز، دیوید ل. 

 354،  180آندریوز، کنت ر. 

 83-4بی نظمی 

ANOVA 70-129 

 356،  354آنسوف، ایگور 

 57اپل 

 190اختیاری 

 174استدلال کردن 

 197، 175،  174، 172،  81ارسطو 

 339آرمسترانگ، س.ای. و شیمیزو، ک 

 190بینا کدها 

 30کارایی های انبوه دارایی 

 291ارتباط برای تحقیق صنعتی 

 258 آزمون های ارتباط

 190روابط ارتباطی 

 233علیت نامتقارن 

 195ارتباط بین فردی ناهمزمان 

 267آزمون شبکه توجه 

 267مطالعات توجه 

 131مدل های خود رگراسیون  

 126، 122متوسط واریانس استخراج شده 

 33مفهوم کنفسیوس 

 29فولر، س و استاپفورد، ج -بیدن

 117، 114بدی برازش 



 122یی.ی باگوزی، ر.پ، و 

 22،  21بین، جو، 

 25قدرت چانه زنی مشتریان 

 25قدرت چانه زنی تامین کنندگان 

 170، 155، 91بارلی س.ر 

 202بارنارد، س. آی 

 25موانع ورود 

 338بار، پ 

 338بار، پ 

 176باری، دیوید 

 199،  198، 190،  175، 173،  172بارتس، رولند، 

 130بائومگارتنر، ح. 

 SCP  21رویکرد رفتاری، پارادایم 

 254تحقیق رفتاری 

 356نظریه رفتاری 

 264، 254برگر، هانس 

 156برگر، پ.ل و لاکمن، ت 

 7برگ، دون 

 264امواج بتا 

 37علیت دو سویه 

 190-1دوگانگی 

 191مخالف های دو طرفه 

 323دستورالعمل ها برای پروتکل های گردآوری داده ها ؛ 312- 13علوم بیوپزشکی: پروتکل های گردآوری داده ها 

 218، 30جعبه سیاه 

 بلائو، پ.م 

 69،  68،  64بلیس، پ.د 

 260، 259،  255)وابسته به سطح اکسیژن خون(  BOLDسیگنال های 



 115بولن، ک.ا 

 306،  305، 303، 302،  1-300، 299،  298، 296، 295، 294، 292بولونیا 

 230-1جبر بولی 

 61،  60، 58، 56-7ی مقطعی پایین به بالا مدل ها

 213بورنه، ه و جنکینس، م 

 339بوید، ب و همکاران، 

 ؛ 255مغز: رادیوگرافی خودکار از کارکردهای مغز 

 265فعالیت الکتریکی و مدیریت الهام بخش 

 255، 254تصویربرداری 

 254نمیکره های چپ و راست 

 264امواج 

 267آسیب مغزی 

 170برانن، م.ی  

 191بریکولاژ 

 266بروکا، پائول 

 119براون، م.و ئ کودِک، ر  

 144براون، س.ل و ایشنهاردت، ک.م 

 127، 125براش، توماس ه. 

 340برایمن، آ و بل، ای  

 80بورگلمن، ر.آ 

 201بور.و و بات، ت 

 3برنامه ریزی کسب و کار 

 3سیاست کسب و کار 

 16، 8)آکادمی مدیریت( بخش استراتژیک و سیاست کسب و کار 

 356،  183سیاست کسب و کار: متن و موارد )آندریوز( 

 185استراتژی کسب و کار: تعریف  

   120،  119شاخص برازش قیاسی 



 28-9، 27شایستگی 

 RCP ،27 ،9-28رویکرد مبتنی بر شایستگی، پارادایم 

 25رقابت 

 28-9و شایستگی 

 61،  26، 25، 4مزیت رقابتی 

 30موانع 

 29-30های منابع و شایستگی ها  ویژگی

 35پارادایم تکاملی 

 30بسیج ناقص منابع 

 KCP 40پارادایم 

 31و دانش 

 33خلق دانش 

 347تحقیق روش های ترکیبی 

 40، 29، 27پارادایم 

 SCP 40پارادایم 

 همچنین مزیت رقابتی پایدار را ببینید  

 25شدت رقابتی 

 210- 16استراتژی موقعیت رقابتی 

 25ستراتژیک رقابتی رویکرد ا

 69، 63-4مدل های تالیف نوظهوری 

 242شرایط مکمل 

 144نظریه پیچیدگی 

 192علامت پیچیده 

 241راه حل های پیچیده 

 126، 121-2شاخص قابلیت اطمینان ترکیب  

 68، 4-63مدل های ترکیب نوظهور 

 23تمرکز 



 183مفهوم استراتژی شرکتی، )آندریوز( 

 38تکامل مفهومی 

 92مفهومی جهش 

 4-243، 241، 235-8پیکربندی ها 

 230تحقیق استراتژی پیکربندی ها 

 99ابزار تاییدی 

 111،  105، 103، 98تجزیه و تحلیل عامل تاییدی 

 113، 106دیاگرام های مسیر 

 کنفسیوس  

 233علیت اتصال 

 192معنای ضمنس 

 37پیامدها 

 121معیارهای اطلاعات اکیک سازگار 

 197محدودیت 

 203نتیجه گیری ساخت 

 192ساخت گرایی 

 195، 193ساخت گرایان 

 203، 170مفاهیم 

 68اعتبار مفهوم 

 192تجزیه و تحلیل محتوا 

 24بازار قابل رقابت 

 23نظریه بازار قابل رقابت 

 159زمینه در رویکرد گفتاری 

 78-95توضیح زمینه ای 

 91استراتژی قالب جایگزین 

 87-92فعالیت های تحلیلی 

 83-4ناهنجاری ها 



 92ایده پایه ی 

 81علیت 

 87-90کدگذاری 

 85-7رخدادهای گردآوری 

 94، 93مقایسه و مقابله 

 79واقعیت گرایی انتقادی 

 84-7گردآوری داده ها 

 79-80حوزه ها 

 90-2حساب فرآیند پیش نویس 

 93، 92نظریه قابل تعمیم 

 84،  86گردآوری داده های طولی 

 83، 82وضعیت خروجی 

 78، 79رویکرد فرآیند 

 ،  86پیروی کیفی 

 83-4شروع پروژه تحقیقاتی 

 91استراتژی دسته بندی زمانی 

 91استراتژی طراحی بصری  

 56مدل های زمینه ای  

 356نظریه احتمال 

 179تناقض 

 241،  238-40، 235-8پیکربندی های متناقض 

 182، 181،  178-9تقابل 

 94، 93مقابله و مقایسه 

 192ت مرسومی 

 125، 122،  121روایی همگرا 

 158تجزیه و تحلیل گفت و گو 

 110، 109، 106، 5-1همکاری 



 260همکاری، مبنای عصبی برای 

 27هماهنگی، مولفه های رفتاری 

 148طبقه بندی های اصلی  

 242شرایط محوری 

 149،  146کورلی، ک.گ و گیوایی، د.آ 

 170استفاده از زبان شرکتی 

 185استراتژی شرکت: تعریف 

 356استراتژی شرکت )آنسوف( 

 106ماتریس همبستگی 

Cours de linguisrque generale  )199)سوسور 

 112جبر کوواریانس 

 111، 106کوواریانس ها 

 431خلق کنندگان 

 336کرسول، جان 

 345، 343،  341، 337کرسول، جان و پلانو کلارک، و.ی 

 344کرسول، جان و همکاران، 

 240کریلی، د 

 239،  234-5،  231مجموعه های قطعی 

 177تجزیه و تحلیل انتقادی 

 147مطالعات موردی انتقادی 

 158،  156تجزیه و تحلیل گفتار انتقادی 

 248نوآوران انتقادی 

 79واقعیت گرایی انتقادی 

 71کرون، م.آ و وان ولدهوون، م.ج.پ.م 

 56مدل های تاثیرات مستقیم مقطعی 

 56های تعاملات مقطعی مدل 

 58،  57،  55-6مدل های مقطعی 



 128،  127،  125خریدار  –مکانیزم های حاکمیت رابطه ای تامین کننده 

 232، 231مجموعه های کالیبراسییون 

 360بررسی مدیریت کالیفرنیا 

 17، 16کمپبل، دونالد 

 61کانلا، آ.آ و هولکامب، ت.ر 

 34مدرسه کارنگی 

 153کارتوگرافی 

 30م علّی ابها

 303، 302، 299،  298، 294،  292کاتانیا 

 216-17نظریه طبقه بندی، 

 264کاتون، ریچارد، 

 88کدگذاری علّی 

 233پیچیدگی علّی 

 78توضیح علّی 

 81علیت 

 101-2چارچوب مدلسازی معادله ساختاری 

 263-4متابولیسم مغزی 

 20سروتی، م 

 120،  119شاخص برازش قیاسی 

 82چالشگر  فاجعه ی 

 22هامبرلین، ادوارد  

 64چان، د  

 356، 354،  185، 183-4،  182-3، 180چندلر، آلفرد د 

 82چندلر، جر، آ، د  

 169چسترتون، ج، ک 

 291چیسا، و و دی ماسیس، آ 

 119،  117، 114مدل مربع خی 



 117میزان نسبت آزادی 

 122،  121آزمون مربع خی دلتا 

 117مربع خی غیرقابل توجه 

 170سینیسی، م، س و دونبار، ر.ل 

 37علیت چرخه ای 

   350حساب نقل ها 

 191کدها 

 191کدگذاری 

 90، 87کدگذاری 

 177و تجزیه و تحلیل گفتار 

 88ارتباط فیدبک 

 88ارتباط ورودی/خروجی 

 89رابطه ای  

 87-8بینش های نظری 

 4n14-43، 36-7تکامل مشترک 

 60کوف، ر.و 

 266-7بی ارتباطی شناختی 

 254علوم اعصاب شناختی 

 255تفریق شناختی 

 68کوهن، آف و دووه، ای  

 37فرآیندهای یادگیری جمعی 

 66جمع ها 

 191ترکیب، محورِ 

 203استنتاج شباهت 

 191حس مشترک 

 191-2ارتباطات 

 108شکل ماتریس تاثیر 



 شرکت ها 

 255سیتی اسکن 

 37علیت جمعی 

 37فرآیندهای یادگیری جمعی 

 CYANINE 297فناوری های 

 54دالتون، د.ر و دالتون سی.م  

 216-215،  211دنیلز، ک، جانسون، ج و دی چرناتونی، ل 

 43N1داروین چارلس  

 67-71تجزیه و تحلیل داده ها  

 142روش ایشنهادرت 

 84-7گردآوری داده ها 

 323،  312-13علوم بیوپزشکی 

 85-7رخدادهای گردآوری 

 142روش ایشنهاردت 

 147گیوایی  روش

 342تحقیق روش های ترکیبی 

 را ببینید   DCPپروتکل گردآوری داده ها 

 346-7داویس، ج وهمکاران 

 254داوسون، آ  

 311-23پروتکل گردآوری داده ها 

 323، 315-17مزایا 

 323-4، 316ساخت و به اشتراک گذاری 

 مطالعه موردی را ببینید )پروتکل گردآوری داده ها را ببینید( 

 لعه موردی مطا

   320استراتژی تجزیه و تحلیل داده ها 

 320کدگذاری داده ها 

 321زمانبندی گردآوری داده ها 



 319-20منابع داده ها 

 317-21فرآیند توسعه 

 318اهداف و فعالیت های تحقیق 

 322فرضیه ها  

 319پیشینه پژوهش و رفرنس ها 

 320چالش ها و راه حل های طولی  

 316-18،  311هدفِ 

 321نمونه برداری 

 322رویکرد نظام مند 

 DCP 35-325مطالعه موردی 

 334-5داده های آرشیوی 

 331-2مشخص کردن مرز 

 332-3منابع داده ها 

 330،  329روابط شرکت ها با سایر سازمان ها 

 335پرداختن به داده های از دست رفته 

 329-330شرکت های فردی 

 334مصاحبه ها 

 3327-326مقدمه 

 327-30سطوح تجزیه و تحلیل 

 329-30مشاهده شبکه 

 326منابع داده های اولیه 

 333-4پرسشنامه ها 

 333سوالات برای شرکت ها 

 333-4سوالات برای شبکه ها 

 332نمونه برداری 

 328، 326منابع داده های ثانویه 

 327پروتکل گردآوری داده های مشترک 



 327-35ماعی ویژگی داده های شبکه های اجت 

 330،  329روابط زیرمجممعه شرکت ها 

 326جدول محتوا 

 331بخش مشاهده 

 192کدگشایی 

 193واسازی 

 5 رویکردهای قیاسی 
 179 اشاره 

 218 ,212 ,.دی لئون، ای.دی و گیلد پ.د
 122 ,121آزمون مربع خی دلتا 

 23 کشسانی تقاضا
DEP (  وابستگی پذیری شرکاکسب و کار با کسب و کار:  روابط) 109 ,106 ,105, 
110 

 198 ,193 ,191 ,175 ,174 دریدا، جکوئس
 193تجزیه و تحلیل ترازمانی

 90 ,89 ,80 موتور گفت و گو
 203 استنتاج دو طبقه ای

  30 .دریکس، آی و کول، ک 
 191 مخالف های دیجیتالی

 193 ,156 گفتار
 7–176 تجزیه و تحلیل گفتار

 195 جامعه گفتار
 8–157مطالعات گفتار
 126 ,125 ,122 ,121 روایی متمایز
 193زمینه گفتاری

 158مشروع سازی گفتاری
 ;60–156 ,151 نوبت گفتاری

  ;159زمینه  
  ;9–158 انجام و نگارش تحقیق 

  ;159تاثیرات و معنای تحقیق 
 ;8–156 مبانی شناخت شناسی و مثال های تجربی

 ;7–156 بعد تفسیری
  ;160محدودیت ها و تنوعِ 

 ;60–159 گذرایی
 60–158 بعد زمینه ای 

 34 عدم تعادل
 184 ,66 ,57 ,31 تنوع سازی

 69 شاخص تنوع
 265 دکتر، ر.

 267عدم ارتباط دوگانه
 61 ,53 درنویچ پ.ل و شانلی، م

 209دون و.ن، کاهیل، آ.ج، دوکس، م.ج و گینسبرگ، آ  

 184 ,183دو پونت

 178 (گریمس ) دو سنس آی
 17–216داتون ج.ای و جکسون س.ای  
 217داتون ج. ای، والتون، ای.ج و آبراهامسون،  

 347 دایر ج و هچ، ن 
 56 قابلیت های پویا 

 4 ,3 دیدگاه قابلیت های پویا
 ;175 ,174 ,172 ,169اکو، اومبرتو

 171تعریف نشانه شناسی
  ;6–264 ,258 ,255 ,254روش   EEG 341 و ادماندسون ای ام و مک مانوس اس.ای

 264روش های پیشرفته پردازش اطلاعات  
  ;264 ریتم آلفا

 ;265 (ERP) پتانسیل مرتبط با رویداد 

 ;265 رفتار تنبیه



 264سیناپس 
 89 ,88 ,81 علت موثر

 24 پیکربندی صنعتی موثر
 140 ایشنهاردت، کاتلین

 142ایشنهاردت، کاتلین و گرائبنر، م.ای 
 62 ایشنهاردت، کاتلین و همکاران 

 ;40–139 ,138 روش ایشنهاردت
  ;142 گردآوری داده ها 

  ;1–140مبانی و اهداف شناخت شناسی
 142مصاحبه ها

  ;4–143 حرکات کلیدی
 ;5–144 محدودیت ها و تنوعات قالب

 ;3–141 منظقِ  
  ;143تازگی 

 ;143 ارائه شواهد
 4–143 ویژگی های بلاغی

 346 البانا س. و چایلد ج.   
 EEG (electroencephalography) method 254روش الکتروانسفالوگرامی را ببینید   

 ;206 ایجازکوتاهی و   :RGT مولفه های
  ;206 ملموس و گویا 

 206 همگنی 
 344 طرح تعبیه شده
 153 دانش تعبیه شده 

 ;4–62 ,7–56مدل های نوظهور
  ;4–63تالیف

 ;4–63 ترکیب
 66 و اندازه گیری

 80حوزه تجربی
 316 تحقیق تجربی

 193 کد گذاری
 111 ,109 ,105 متغیرهای نهان داخلی 

 103 متغیرهای داخلی 
 26 ,25چارچوب رقابت بزرگ

 57 انرون
 218 شناخت کارآفرینی

 296 ,53 کارآفرینی
 7 روش شناسی کارآفرینی

 23 موانع ورود 
 38 تکامل شناخت شناسی

 193شناخت شناسی
EQS 124 

 122 ,115 ,113 ,110 ,109 ,108 ,105 معادلات
 233 هم پایانی

 34  تعادل
 260نظریه برابری

 108 کوواریانس های خطا
 یک مقاله در رابطه با درک انسان 

 173 (لاکه)
 155 ,154 قوم نگاری
 174خصیصه ها

 16 آکادمی اروپایی مدیریت
 (EFP) برنامه چارچوب اروپایی

291 

 289 کمک های مالی اروپایی 
 290–1 (EPO) اداره ثبت اختراع اروپایی

 291 ,289 پرتفوی پروژه تحقیق اروپایی
 265 (ERP) پتانسیل مربوط به رویداد 

 155تکامل 
 17فرآیند تکاملی و تکامل مشترک 

 38 ,18–17 بهبود تکاملی 
 39 ,17شناخت شناسی تکاملی 

 90 ,89 ,80موتور تکاملی 
 18 غیرخنثی تکاملی 

 ;3–42 ,8–34 ,15پارادایم تکاملی 
  ;38 ,37 تکامل مشترک

 ;37پیامدها
 ;38 منطق ارگانیک 

 35 (VSR) حفظ   - انتخاب - تنوع 



 ;19–16 دیدگاه تکاملی 
 ;18–17 بهبود تکاملی 

 19–18 فرآیندهای تکامل کوچک و بزرگ  reconciliation of ;18غیرخنثی تکاملی 
 43n1 نظریه تکاملی 

 ,109 ,106 ,6–105متغیرهای نهان خارجی 
115 

 103متغیرهای خارجی 
 107 واریانس های توضیح داده شده

 4–343 طرح توضیحی 
 343 طرح اکتشافی 

  106 تجزیه و تحلیل عامل اکتشافی  
 147 مطالعات موردی افراطی 

 269 ردیابی چشمی 
 

 98تجزیه و تحلیل عامل 
 121 ,105 بار عامل 
 123.هافمن، ر.س و هگارتی ه. ,.ل- فاهر، ج
 260 انصاف 

 89 ,88 ,81 روابط فیدبک 
 37 فید رو به جلو

 155 فلدمن م.س و اورلیوسکی.و 
 72 فلین ت و فوس ن.ج 

     336 فترس، مایکل 
  67 فیگنبائوم آ و توماس 

 19 پرونده سازی ایده های علمی
 89 ,88 ,81 علت نهایی
 170 فیول س.م

 ;356 شرکت ها: نظریه رفتاری
 28 ,27 شایستگی 

  ;27 همکاری
 24محور دنیای کارآفرینی

 ;27تنوع
 54سلسله مراتب در

 36تناسب افرا 
 26 نظریه ی مبتنی بر دانشِ 

 31 (KBV)دیدگاه مبتنی بر دانش  
 4–32 خلق دانش 
 34 ,3–32 ,31حفظ دانش

 ;35 انتخاب طبیعی 

  ;1–30 دیدگاه نئوکلاسیک 

 ;5–54 سطوح سازمانی تجزیه و تحلیل، اندازه گیری و تجزیه و تحلیل

 performanceعملکرد را ببینید

  ;35به حداکثر رساندن سود

 27 رانت ها 

 33 رانت ها از طریق نوآوری

 26نظریه مبتنی بر منابع

 25 رقابت

 37 ,35 روتین ها

 2–181 جستجوی موفقیت

 34 قابلیت های ترکیب کردن 
 149 ,148 ,128عامل مرتبه نخست 

 245 فیس. پ
 247 فیس پ. شارپوو د. و کرونکوئیست، ل 

 117 شاخص های برازش
 36 برازش، افراد در سازمان

 302 ,299 ,292 فلورانس
fMRI (62–258 ,258 ,255تصویبرداری رزونانس مغناطیسی کارکردی 

 260همکاری 
 261 ترفیع تعهد

 259جفت سازی عصبی عضلانی
 MRI 258–9 اصولِ 

 60–259 مسائل تحقیقاتی
 MRI 260 انتشار آب

 240 (FDI) سرمایه گذاری مستقیم خارجی



 89 ,88 ,81 علت رسمی
 199 ,194 رسمی گرایی
  194 ,193 شکل و محتوا 

 193 شکل و ماده 
 129مفهوم سازنده 

  9–128  اندازه گیری سازنده
 2–121فورنل س. لارکر د.ک 

  199 ,198 ,175 ,174  فوکولت، مایکل  
 316 نتایج گسیخته، تحقیق
 316آزادی انتخاب، تحقیق 

 336فرش واتر، داون 
ببینید  را  کارکردی  مغناطیسی  رزونانس   fMRI (functional Magnetic Resonance (fMRI)تصویربرداری 

Imaging) 
 254تصویربرداری عصبی کارکردی رفتار

 239 ,3–231 مجموعه های فازی
 

 208 .گینس، ب.ر، و شاو، م.لج
 24نظریه بازی

 176گارود، ر.، دونبار، ر.ل، و بارتل س.آ 
 248 ,247 ,234 رویکردهای رگرسیون خطی کلی 

 183 جنرال موتورز
 58 ,53 نظریه سیستم های کلی 

 83 ,80–79 مکانیزم های زایشی 
 299 ,298 ,292 گنووا 
 194ژانر 

GFI ( خوبی شاخص برازش) 118 
 154 ,81 گیدنس، آ 

 144 گیلبر س.ج 
 10–209 گینسبرگ  

 148 بایت صدا  ;146 گیووایی، دنیس: شغل به عنوان دانشمند سازمانی 
 50–145 ,40–139 ,138 روش گیوایی

 147گردآوری داده ها 
 7–146 شناسیمبانی و اهداف شناخت  

 50–149محدودیت ها و انواع قالب
 8–147 منطقِ 

 9–148 ویژگی های بلاغی
 149موارد ایدیوگرافیک واحد 

 20 فرآیندهای جهانی سازی
  138 گلدن بیدل ک و لاکه ک. 

   118 (GFI) خوبی شاخص برازش 
 53 حاکمیت 

 142گرائبنر م. ای
 84 دانه ای 

 241 ,238 ,236 گرخهامر، توماس
 247 ,4–233 گرخهامر، توماس و همکاران

 40–339گرینه ج و همکاران
 175 گرینوود، رویستون
 ,197 ,186 ,180 ,175 ,173گریمس، الگیرداس

199 
 178 مربع نشانه شناسی

 80گروس، ن
 104 مدل های منحنی رشد 

 
 285 حنان، م.ت، فریمن، ج.

  344هانسون و. و همکاران
 360 بررسی کسب و کار هاروارد

 288  هینزه ت 
 176هلمس و مایکل

 255 عصر همودینامیک 
 159 ,158 ,157 هراکلئوس ل و بارت م

 237 شاخص هریفینداهل از تنوع
 بعد تفسیری، نوبت گفتاری 

156–7 
 194 ,7–156تفسیر

 194 هرمس
 CA) 207, 208مراتبی تجزیه و تحلیل خوشه سلسله  
 69–70 (HLM) مدل های خطی سلسله مراتبی 

 4–53 سیستم های سلسله مراتبی 



 128عوامل مرتبه بالا
H-292شاخص 

 175هیپوکریتس
 53یهیت، م.آ، بیمیش، پ.و، جکسون س.ای و متیو ج.ا

 199 ,197 ,4–193 ,191 ,هجلمسلو، لوئیس
   219 ,216 ,215 .هاجکینسون ج.پ

  356 هاجکیسنون. ر و همکاران
 69 هافمن د.آ 
 RGT 206 مولفه های ,همگنی

 181 ,5 هاجکینسون ر.ای و همکاران 
 255 هانسفیلد، گادفری

 155 ,هووارد گرنویل، ج.آ 

 119 .هو ل. و بنتلر پ.م
 17 ,16 هول، دیوید 

 62 ,60 سرمایه انسانی
 60 منابع انسانی 
 101 هیوم، دیوید

 218 .هیوس. م 
 

 102 ایاکوبوکسی. د
 آکادمی آمریکاییِ مدیریت 

16 
 173علامت های آیکونیک 

 116 ,115 شرایط شناسایی
 115 مدل های شناسایی شده

 115 پارامترهای شناسایی شده
 146 ابهام هویت
 149 ,147تغییر هویت

 194ایدئولکت
 194 ایدوئولوژی 

 179 پیامدi 30 بسیج و منابع ناقص 31 رقابت ناقص
 112 ,99 کوواریانس- ماتریس ضمنی واریانس

 7–84 رخدادها
 120 ,119 شاخص های برازش تدریجی

 173 علامت های نمایه 
 5 تحقیق   

 21, 22, 25, 26, 338, 356(IOE) اقتصاد سازمان صنعتی
 22 عملکرد صنعت 

 173 نشانه شناسی نامحدود
 121 معیارهای اطلاعات

 248 شک اندیش اطلاع رسانی شده
  63 نوآوری:مدل چند سطحیِ 

 62 خروجی نوآوری
 89 ,88 ,81روابط ورودی/خروجی

 4–83 استمرار نهادی
 159 زمینه های نهادی

 175 کلمات نهادی
 81 پیامدهای خودخواسته

 104 مقاطع
 منابع درهم تنیدگی بین سهام  

30 
 ;29 ,8–27پارادایم RCP :رویکرد به هم وابسته 

 SCP 21 پارادایم 
  24 پارادایم  SCP ,دیدگاه به هم وابسته 

 157 میان گفتمانی
 242 راه حل های متوسط 

 121 انسجام درونی
 53 مدیریت بین المللی

 20 بازارهای بین المللی
 41 روابط بین پارادایمی 

 194 ارتباط بین فردی
 173 تفسیر

 195 جامعه تفسیری
 41 روابط بین نظری

 1 68(ICC) ضریب همبستگی درون کلاسی
 18 پارادایمیروابط درون 

IOE ( اقتصاد سازمان صنعتی)356 ,338 ,26 ,25 ,22 ,21 



IPECC S.r.l. 297 
iPod 57 

IRCCS ( بیمارستان های تحقیق علمی) 300 ,299 
ISI-Thomson Web of Science 290 

 195 ایزومورفیسم
 زمینه های نانوتکنولوژی نوظهور ایتالیایی را ببینید 

nanotechnology field 
 

 66 .جکوئمین آ.پ و بری س.ه 
 199  جکوبسون و رومن 
 339جانسون ب و همکاران  and Turner, L. 341 .جانسون ب و تورنر ل.  155 ,154جرزابکوسکی پ 

 125, 127, 128 (JBSKAE) تلاش های مشترک تامین کننده و خریدار برای کسب دانش
 Karl 118 جورسکاگ و کارل

 131 جورسکاگ، کارل و سوربوم د
 336 مجله تحقیق روش های ترکیبی 

 
 258 کیبل ج.و

 155 ,154 .کاپلان ر.س
 153 .کاپلان س

KCP 
 ;3–42 ,40–39 ,4–31 ,15 پارادایم (عملکرد- قابلیت ها-دانش)

 خلق دانش  ;32 تکامل
 ,3–32 ,31حفظ دانش ;4–32

34 
 ;209 ,207 ,203 کلی . ج 

 206سوال کلیان  
 229 ,7 کچن، دیوید 

 92 کلگ م و لانگلی آ  
 ;57 ,53 ,51 .کلین ک.ج و کوزلوسکی س.و.ج

 54نظریه چند سطحی   
 59 .کلین ک.ج و دانسرائو ف و هال ر.ج 

 117 .کلاین ر.ب 
 31 دانش: و مزیت رقابتی

  ;33 مختص زمینه  ;
 63 مدل چند سطحیِ 

 15, 26, 31 (KBV) دیدگاه مبتنی بر دانش
 KCP (knowledge-capabilities-performance) paradigm پاردایم  (KCP) قابلیت ها را ببینید   -عملکرد  - دانش

  ;4–32 خلق دانش
 33مختص زمینه 

 33 ریشه های نظری  
 153 دانش، تعبیه شده 

 34بازارهای دانش 
 316 تولید دانش
 ;3–32 ,31  حفظ دانش

 34 جزیه و تحلیل اقتصادی جریان اصلی ت 
 31 کوگوت ب، زاندر یو. 

  ;72 کوزلوسکی ج..و.ب و کلین ک. 
 64 مدل های نوظهور

 and De Leeuw, J. 67 کرفت آی. و دی لییو ج
 198 کریستوا جولیا
 195 ,20 کوهن، توماس 

 
 60 بازار کار

 199 ,198 لاکان، جکوئس
 248 .لاسی ر. و فیس، پ.  

 lambda  121 پارامترهای 
 95 ,90 ,84 لانگلی، آ 

 ;178 زبان: تفاوت ها و مخالف ها
 semiotics همچنین ببینید 

 195 زبان 
 7–246 داده های بزرگ  

 9–128 مفاهیم نهان
 109 ,104 ,103 متغیرهای داخلی نهان 

 104 ,103 متغیرهای خارجی نهان 
 131 مدل های منحنی رشد نهان 

 115 ,109,112 ,107 ,105 ,104 ,103 ,98 متغیرهای نهان 
 20 لائودان،لاری



 285لائومن ای. او و همکاران
 65 لاولس م.و و پرایس ل.ل 
 303 ,302 ,294 ,292 لسه  

 6–175 لی، گیوندولین
 158 استراتژی های مشروع سازی

 7–266 ,258 مطالعات جراحت
 ,191 ,190 ,175 ,173 لوی استرائوس، کلائود

198, 199 
 90 ,89 ,80 موتور چرخه زندگی

  105 مقیاس لیکرت
  148 لینکولن ی.س و گوبا ای.   

 195 جبرگرایی زبان شناسی
 124لیسرل

 315 .لیتونن ه. و هیرسکی ک.
 175 ,173 لاکه و جان

 174 لوگوها
 1–130 تجزیه و تحلیل طولی

LTO ( سوگیری بلند مدت در روابط کسب و کار) 110 ,109 ,106 ,105 
 60مکی آ و بارنی ج.ب

 19–18 فرآیندهای تکاملی بزرگ 
 255, 258 (MRI) تصویربرداری رزونانس مغناطیسی 

 MEG) 256, 258,268–9انسافالوگرافی مغناطیسی  
 149مکوییر س

 248 ماهونی ج
 144 .میتلیس س.

 201–2  (MOC) شناخت مدیریتی و سازمانی 
 26 نظریه قدرت بازار

 305 .مارکوسن آ 
 24 ,23 ,22 اقتصاد مارشالیان

 143.ج.آ مارتین  و ایشنهادرت ک. آ 
 194 مارکسیسم 

 22 ,21 ماسون، ادوارد
 89 ,88 ,81 علت مادی

 196 مادیت علامت 
 153 اشیا مادی 

 54 متیو ج.ای و چن ج   
 67 متیو ج.ای و همکاران 
 7–105ماتریس ها  

 341 نظریه پختگی
 101, 112,114–15 (ML) احتمال حداکثر
 37 .مک کلوی ب. 
 360 فصلنامه مکینسی 

 217  مک نالی پ و پتیگرو آ.م       
 196معنا 
 semiotics همچنین ببینید  ;
 129 اینواریانس اندازه گیری 

 116 ,98 مدل اندازه گیری
 ;8–103چارچوب  SEM ,مدل اندازه گیری

 4–103 متغیرها  
 6–65اندازه گیری، روش شناسی چند سطحی

 66 نوظهوری ;
 130 مدل های میانجی گری

MEDITECKNOLOGY 297 
 196 رسانه 

MEG ( انسافالوگرافی مغناطیسی) 9–258,268 ,256 
 129 مردیت و 

 127 ,125 مسکوئیتا، لوئیز، ف.
 196 پیام

 7–196استعاره
 18 روابط متانظری
 288 نواحی کلان شهر

 287نواحی کلان شهر
M- 184 ,183 ,82 شکل 

 19–18 فرآیندهای تکاملی خرد
 2–71 ,59 مبانی کوچک 

 20 استاندارد تاریخی کوچک 
 19 کوچک - رفتار بزرگ

 303 ,302 ,298 ,296 ,295 ,294 ,292میلان 



 245 مایلز، رایموند و اسنو، چارلس
 101 میل، جان، استوارت 

MIMIC 129 مدل 
 291 (MIUR) ,وزارت آموزش و پرورش، دانشگاه و تحقیق

 356 ,254 ,19 مینتزبرگ، هنری
 91 مینتزبرگ، هنری و همکاران 

 123 تشخیص برازش نادرست
MIT-Sloan   360بررسی مدیریت 

MIUR ( وزارت آموزش و پرورش، دانشگاه و تحقیق) 291 
 51–336 تحقیق روش ترکیبی

 350و موسسات آکادمیک  ;
 ;9–348 تجزیه و تحلیل خروجی ها و فرآیندها ;
 349 موانع 
 346مثال صنعت نف و گاز کانادایی ;
 ;350 حساب نقل و قول ها   ;
 339 ترکیب روش های کمی و کیفی 

 348 تحقیق مختص زمینه 
 ;9–348 مساعدت ها به تحقیق استراتژی ;
 342گردآوری داده ها 

 40–339 تعریف و اهدافِ  ;
 5–344 طراحی و انجام مطالعه  ;
 5–341 طراحی ها  ;
 344طرح تعبیه شده  ;

 7–345مثال هایی از 
 4–343 طرح توضیحی 

 343 طرح اکتشافی ;
 341 شرایط مطلوب برای 

 45–339 مبانیِ  ;
 350 مشروع سازی

 347مثال منابع دانش شبکه  ;
 342 اولویت ;

 349 ارتباط با عمل
 ;9–338 روش های تحقیق در مدیریت  ;
 ;336پژوهش تحقیق   
 341 برتری به رویکردهای واحد 

 ;6–345 مثلث سازی
 343 طرح مثلث سازی 

 ;346 مثال صنعت حروفچین
 337 استفاده نشده در مدیریت استراتژیک  
 1–340 استفاده ;

 119 ,117 ,114مربع خی مدل
 117میزان نسبت آزادی ;
 122 ,121 آزمون مربع خی دلتا ;
 117 مربع خی غیرقابل توجه  ;

 129 رگرسیون تعدیل
 130مدل های تعدیل

 123 شاخص های تغییر
 299 مودینا

 350 ,339 ,338مولینا آزورین، ج.ای
 71 مولیک، ای
 20 مورین. ای

 198 ,172 .موریس، چارلس ای
 342 مورس، ج

 197 انگیزه 
Mplus 124, 132 

MRI 258 ,255 اسکن های 
 207 (MDS) مقیاس بندی چند بعدی  
 104 تجزیه و تحلیل چند گروهی  

 SEM 129–30 چند گروهی 
 36 تجزیه و تحلیل چند سطحی 
 71–57 ,52روش شناسی چند سطحی 

 71–69 آمار تحلیلی  ;
 8–67 اندازه گیری مناسب ;
 64–58 بیان نظریه  ;
 61 ,60 ,58 سطح پایین به بالا  ;

 4–62 نوظهوری 
 زمنیه های کوچک مدیریت   58 فرضیات عمومی ;

 



 ,59مبانی کوچک  ;71 تحقیق پژوهی
 ;9–68 آزمودن فرآیندهای نوظهور 6–65 مشخص کردن سطوح اندازه گیری ;58 دامنه ;67 نمونه برداری ;2–71

 61 ,60 ,58 سطح بالا به پایین 
 ;7–56مدل های نوظهور ;6–55 سطح مقطعی ;7–56 مدل های مقطعی پایین به بالا  ;131 ,7–52  مدل های چند سطحی 

تمایز بین سطوح نظریه،   ;52نظریه چند سطحی  131 تجزیه و تحلیل رگرسیون چند سطحی  56 مدل های مقطعی بالا به پایین
سطوح نظریه، اندازه گیری و  ;4–53 سیستم های سلسله مراتبی ;53 کلیو نظریه سیستم های   ;54 اندازه گیری و تجزیه و تحلیل

 53  ادبیات مدیریت استراتژیک ;4–53 لانه کردن  ;55 تجزیه و تحلیل
 268 شیوه های درمانی تصویربرداری چند مدلی 

 36 انتخاب چندگانه 
 231 مجموعه های چند رقمی 

 112 ,101توزیع نرمال چند متغیره 
 3ابزارهای آماری چند متغیره 

 2–131 موتن، ب.او  
 37 علیت متقابل 

 
 51 نگ ر. و همکاران

 297 نانوبیولوژی
 مرکز نانو برای تکنولوژی های پیشرفته 

297 
 297 سطوح نانو

 291 ,288 مراکز نانو برتر
 288 نواحی نانوتکنولوژی 

پرتفوری پروژه های   ;296کارآفرینی287نوظهوری  ;2–290داده ها  ;4–302 زمینه نانوتکنولوژی: همکاری شبکه های همسایه 
–292 زمینه نانو تکنولوژی نوظهور ایتالیایی 305 مقاطع بین دانشمندان و کارآفرینان   ;289 بودجه بندی  ;291 تحقیق اروپایی 

 ;9–288 پارامترها 291شرکت های جدید ;7–296 سطح محلی  ;304
 پروژه های تحقیق  ;290 انتشارات  ;302–297 بهره وری موسسه تحقیق ایتالیایی  ;303 ,5–294 ,1–290  ثبت اختراع ها 

 ,9–288 دانشمندان ستاره  ;5–294اختراع علمی  ;3–292  تجمع برتر علمی  ;289 خروجی های علوم و فناروی  ;6–295
 8–287 بخش تجزیه و تحلیل 302 ,2–291

 S.r.l  297  بردار نانو 
 299 ,298 ,292ناپلس

 197 روایت
 197 روایتی

 176 ,158 ,156 تجزیه و تحلیل روایتی 
 

 
 

 197 صدای روایی
 82 ناسا 

 341 نظریه در شرف تکوین 
 298, 300 (CNR) شورای تحقیق ملی

 197طبیعی سازی
 35 انتخاب طبیعی 

 258 آزمون های الزام 
 35 نلسون ر.ر و وینتر س.ج 

 39 اقتصاد نئوکلاسیک
 202فرضیات  ;

 1–30 نئوکلاسیک گرایی 
 120 مقایسه مدل لانه کرده   4–53 سیستم های سلسله مراتبی لانه کرده

 4–53 لانه کردن 
 53 تجزیه و تحلیل شبکه 

 رویه های آزمایشی نوروژنتیک 
269 

 255 ,254 تصویربرداری عصبی
 258 آزمایش های نوروفارموکولوژیک 

 270 مطالعات نوروفارماکولوژیک
 ;258 علوم عصبی 

 ;267 مطالعات توجه   
 ,254روش الکتروسسنافالوگرافی 
255, 258, 264–6 

 ;269 ردیابی چشمی
  fMRI 255, 258, 258–62;  253 افزایش علاقه به; 

  ;7–266مطالعات ضایعه جسمی 
  ;5–254 و مدیریت

MEG 
(256, 258, 268–9; 

 268 شیوه درمانی تصویربرداری چند مدلی  
 ;258 آزمون های ضرورت ;
 269 رویه های آزمایشی نوروژنتیک 



 ;270 نوروفارماکولوژیک مطالعات  ;
 

PET 255, 258, 262–4;  
 268; VLSM 267–8 (TMS) تحریک مغناظیسی ترنسکرانیال ;258 آزمون های کفایت  ;256 رزولوشن 

 259 جفت سازی عصبی عضلانی
 120 ,119 (شاخص برازش طبیعی ) NFI  287 منطقه سه ایالت نیویورک      243 پیش جهش های خنثی

 201 نیتشه، فردریچ
 32نوناکا، آی

 121 مقایسه مدل غیر لانه ای 18–217 مدیران غیراجرایی 34 نوناکا آی. و تویاما. ر 33 نوناکا آی. و تاکئوچی ه 
 127 ,117 ,100 مدل های غیربازگشتی

 117مربع خی غیرقابل توجه 
 19برنامه ریزی استراتژیک هنجاری 

 
 69 توزیع مشاهده شده 

 104 ,103 متغیرهای داخلی مشاهده شده
 104 ,103 متغیرهای خارجی مشاهده شده

 ,108 ,107 ,104 ,103 ,98 متغیرهای مشاهده شده
112 

 112 ,99 کوواریانس- ماتریس مشاهده شده ی واریانس
 344 اوکتاین آ و همکاران

 199 اوگدن؛ چارلس کی 
 218 ,211 .اوهیگنس، ای

OLS ( مربعات حداقل معمول) 124 
 297 اسپینترونیکس ارگانیک  
 146 نظریه های هویت سازمانی 285زمینه های سازمانی  170 تحقیق رفتار سازمانی  

 63 نوآوری سازمانی: مدل چند سطحی 
 203استنتاج سازمان 7 (ORM)روش های تحقیق سازمانی  62 رهبری سازمانی

 firms  ببینید   سازمان ها 
 106چرخش مورب 

OSJ 297 
 83 ,82 وضعیت خروجی ها

 270 آکسی توسین 
 142 اوزکان پ و ایشنهاردت، کتلین 

 
 299 ,292پادوا  

 240 .پاجونن ک 
 6–175 ,پاراچوری، سریکانت 

 
 غیرخنثی بودن تکاملی  ;18–17بهبود تکاملی  ;20 تعریف پارادایم  ;40–39 شباهت ها  ;16 زنجیره و مقاطع ;43–15پارادایم
18; 

 ,8–34 ,20 ,15 پارادایم تکاملی 
 ,17 ,15چیرگی های ناقص 20–19تکامل مدیریت استراتژیک  ;19–16 دیدگاه تعاملی  ;3–42

39, 41; KCP 4–31 ,20 ,15 پارادایم, 
42–3; RCP  31–26 ,20 ,15 پارادایم, 
42–3; SCP 3–42 ,6–21 ,20 ,15 پارادایم 

 197 مدرسه پاریس 
 156 پارکر، آی. 

 299 پارما 
 195پارول 

 242 ,241 راه حل های مقتصد 
 120 اقتصادی

 294تاثیر بالا ;303 ,5–294 ,1–290 ,289 ثبت اختراع
 37 رفتارهای وابسته به مسیر

 174 خیلی بد 
PCT ( نظریه مفهوم شخصی) 209 ,4–202 

 102 پیرل ج 
 131همبستگی پیرسون 

 ,175 ,173 ,172 ,171 پیرس، چارلس ساندرس 
190, 198–9 

 176 .پنتلد پ.ت 
 145 خروجی ها ;53 تاثیرات سطح شرکتی و صنعتی بر ;51 عملکرد

 202–4, 209 (PCT) نظریه مفهوم شخصی
PET ( توموگرافی حذف پزیترون) معایب در مقایسه با ;4–263 متابولیستم مغزی ;263 جریان خون  ;4–262 ,258 ,255 

fMRI 263; 263برنامه ریزی ;262 ابزارسازی 
 218 ,142 ,82 ,80 .پتیگرو آ. م 

 356 پففر، جفری
 8 برنامه های دکتری



 170 فنومنوگرافی
 177 ,149 فیلیپس، نلسون

 292 پیسا
 263برنامه ریزی

 175 ,172 افلاطون
 64 ,62 . پلیهارت، ر.ای و مولیترنو ت.پ 

 142 انواع قطبی 
 92 ,82 سیاست معنا

 321پولکینگورن د.ای 
 میزان مثبت آزادی 357 ,356 ,26 ,25 ,3 پورتر، میکائیل  214 پوراک ج.ف و توماس ه   131 همبستگی های پلیگوریک 

 19 برنامه ریزی استراتژیک مثبت 115
 تحقیق تجربی قیاسی مثبت گرا

338 
  (PET) توموگرافی حذف پوزیترون را ببینید 

PET (positron emission tomography) 
 199 ,8–197 پساساختارگرایی
 193 پساساختارگرایان 
PowerPoint 155 ,153 فناوری 

 159 روابط قدرت 
مبانی و مثال های تجربی شناخت   ;153 دانش تعبیه شده ;5–154 انجام و نگارش تحقیق  ;152 فعالیت ها  ;6–151نوبت عمل
 4–153 عمل بازگشتی  ;4–153فعالیت های جاری ;153 اشیا مادی ;6–155محدودیت ها وانواعِ  ;3–151 شناسی

 198 ,172 کاربردشناسی  
 199 ,194 مدرسه پراگوئه

 138 پرت، مایکل 27 ,19 پراهالد س.ک و همل ج 210 .پراهالد س.ک و بتیس، ر.آ 
 348 پریم ر، بوتلر ج

 198تقدم دال
 207, 208 (PCA) تجزیه و تحلیل مولفه های اصولی

PROART 297 
 174 احتمال

 2–90 حساب های فرآیند 
 137 داده های فرآیند

 85داده های فرآیندی  145 تجزیه و تحلیل نظری فرآیند  93 ,92 ,89 ,80موتورهای فرآیند 
 25 سود

 35 به حداکثر رساندن سود
 265 رفتار تنبیه 

 
QCA ( تجزیه و تحلیل قیاسی کیفیت):   247تجزیه و تحلیل مسائل چند سطحی ;7–246تجزیه و تحلیل مجموعه داده های بزرگ–

 تکمیل شدن با تجزیه و تحلیل رگرسیون ;1–230 نوآوری محوریِ  ;232 ,231 کالیبراسیون ;5–233رویکرد علیت  ;8
 پوشش دهی;234 انسجام  ;249

 ,5–234 ,231مجموعه های مقطعی;243 ,235 ,234
توسعه، اصلاح و سوق دهی مجدد  8–235 توصیف و بررسی داده ها ;8–246روندهای کنونی اهمیت ;248 منتقدان ;239
 ;30–229 توسعه یِ  ;4–240 نظریه
 ;46–235 کارکردهای ;1–230 مبانی

مجموعه های چند  ;4–243 ,241 ,40–238شناسایی و بررسی پیکربندی های متضاد ;239 ,3–231 مجموعه های فازی
 ارزشی
آزمودن فرضیه های   ;233روابط زیرمجموعه  ;233 ,1–230رویکرد نظری مجموعه ها ;231 عضویت مجموعه ها ;231

 241 ,8–235جداول حقیقت ;6–245 پیکربندی
 85 داده های کیفی

 ,40–139 ,138روش گیووایی ;5–140 قالب ایشنهاردت  ;40–139 ,روش ایشنهاردت ;60–156 نوبت گفتمان :تحقیق کیفی
 ,321 ,319 ,316 روش های تحقیق کیفی  230رویکردهای تحقیق کیفی   50–138 قالب ها 6–151 نوبت عمل ;50–145

 mixed  methods research  همچنین ببینید  1–340 ,339 ,338
  (QCA) تجزیه و تحلیل قیاسی را نیز ببینید 

QCA (quality comparative analysis)  رویکردهای کمّی  144 تحقیق کمی: توضیح    95 استراتژی سنجش
 230تحقیق

 ,319 ,316 روش های تحقیق کمّی
 mixed methods  researchهمچنین ببنید ;340 ,339 ,338 ,321

 
 262 مولوکول های نام گذاری شده به صورت رادیواکتیو

 3–262 رادیو تریسر
 234 ,230 ,229راگلین، چارلس

 

 242 .راگین، چارلس، فیس، پ
 357 .,ناوارو، ج- راموس، رودریگوز، آ.ر و رویز
 69 .,رائودنبوش، س.و و بریک آ.س

RCP ( منابع، شایستگی ها، عملکرد) 31–26 ,15پارادایم, 
 ,27 رویکرد مبتنی بر شایستگی  ;e 27شایستگی   ;29 ترکیب و ادغام منابع ;3–42 ,40–39

 ;27مزایای رقابتی ;9–28



 ,8–27رویکرد به هم وابسته ;31رقابت ناقص ;8–27 مسیر تکاملی  ;27 ,26 ساختار، رفتار، عملکرد انتقاد از پارادایم 
 28 ,27رویکرد مبتنی بر منابع ;29

 83 ,80–79 حوزه واقعی 
 91 ,80 الگوهای تعامل جاری 

 117 مدل های بازگشتی 
 128 ,104اندازه گیری انعکاسی 

 214 رگر، ر.ک 
 287 نواحی  263 (rCBF) جریان خون مغزی   215 رگر. ر.ک و پالمر ت.ب  15–214رگر ر.ک و هوف، آ.س

 70 رگرسیون 
 تعدیل یافته ;100–99 ,98 تجزیه و تحلیل رگرسیون 

 124 (مربعات حداقل معمول ) OLS ;131 چندسطحی  ;129
 121 قابلیت اطمینان  125 (RV) دیدگاه رابطه ای  89 کدگذاری رابطه ای 

 33 پارادایم  KCP ;27 رانت 
Rep5 Conceptual Representation  208 نرم افزار 

 RGT RGT (repertory grid technique)را ببینید    
 173 بازنمایی 

 155 .ریروپ س. و فلدمن، م
 316 تحقیق، آزادی انتخاب 

 53 (دانسرئو و یامارینو ) تحقیق در مسائل چند سطحی
 7 روش تحقیق در استراتژی و مدیریت 

 287 مثلث تحقیق 
 114باقی مانده ها 

 256 رزولوشن ها، تصویربرداری عصبی 
 پارادایم  RCP ,رویکرد مبتنی بر منابع 

27, 28 
 65 ,53 نظریه مبتنی بر منابع 
 ,3, 4, 15, 26 (RBV) دیدگاه مبتنی بر منابع 

125, 182 
 RCP پارادایم  RCPرا ببینید   

(resources-competencies-performance) paradigm 

 147 مطالعه موردی آشکار 
RGT ( تکنیک شبکه خزانه):   نظریه   ;19–209 کاربردها در مدیریت استراتژیک  ;9–207تجزیه و تحلیل شبکه های خزانه

زمینه  رقابتی ;4–202 پیش  یابی  موقعیت  مفاهیم ;16–210 استراتژی  های  تنوع   ;206 مفاهیم ;207 قطب  استراتژی 
 ;209فراتر رفتن از  PCT ;219 ,204انعطاف پذیری ;218 شناخت کارآفرینی ;206 مولفه ها ;10–209سازی

–216تشخیص مسائل استراتژیک  ;7–206 امتیاز دهی به شبکه  ;7–204بررسی مفاهیم پایه   ;18–217 مدیران غیراجرایی
 ;19–218فعالیت و شیوه استراتژی سازی  ;17

 202پتانسیل تحت استفاده
 175 نظریه های تغییر ;175کلمات نهادی 6–174 تجزیه و تحلیل بلاغی

 199 آرمسترانگ ریچاردز، ایور،  
 25 رقابتی، شرکت های موجود 

RMSEA ( ریشه ی خطای مربع تقریب) 119 ,118 
 265 ,روبی، د و تاگارت و

 198 فردیت گرایی رومانتیک 
 303 ,302 ,298 ,296 ,295 ,294 ,292رم

 182 ,181 ,مارتینس ل.آ  - پوپو، ج.آ و گوئراس- روندا 
 305 روزنبرگ
 5–154 ,153 .رولئو ل.

 347 .رس م و دائلنباچ یو
 59 ,53 روسئو د.م  

 37 ,35 روتین ها 
 27 راملت، ریچارد

 91 ,85 عروسک روسی    
 

 67 نمونه برداری
 198 مدل سوسوری علامت
 ,190 ,175 ,172 ,171 سوسور، فردیناند دی

192, 193, 195, 196, 197, 198, 199 
 155 مدل دندانه ای
 23 اقتصاد مقیاس

 179 طرح
 3 ,شندل، د. و هور س.و 

 22 .شرر ای.م و روس، ج
 245 ,.بنتروپ س و پائونسکو، م- شنیدر م.ر، شولز
 19 شومپیتر، جوزف
 3–292 تراکم های علمی

 289 مقالات علمی 
SCP (عملکرد  - رفتار- ساختار) 3–42 ,40–39 ,6–21 ,20 ,15 ,3 پارادایم; 

 ;24 بازارهای قابل رقابت ;24 دیدگاه رفتار محور  ;24 دیدگاه رفتاری



 
 

  ;21 پویایی تکاملیِ 

  ;23بررسی تکاملی 

 ;24 دیدگاه به هم وابسته  ;21, 22 (IOE) اقتصاد سازمان صنعتی

 اقتصاد دانش و سرمایه 

 24 پتانسیل یا ساختار نهان صنعت  ;27

 3–22 دیدگاه ساختاری  ;
 297 نانوتکنولوژی اسکریبا 

 184 ,183 سیرس روئبوک
 199  سبوک، توماس

 149 ,148 ,128 عوامل مرتبه دوم 
 198 ,172 ,169معنا شناسی 

   Sémantique Structurale (گریمس) 178 
 186n1, 198–9نشانه شناسی 

 9–198 ,169نشانه شناسی
 5–180 مقایسه معانی استراتژی ;191 کدها ;

 ;9–178تضاد ;179 متضاد ;
 ,170 تعریف ;177 تجزیه و تحلیل انتقادی 

 تجزیه و تحلیل گفتار  ;179 اشاره ;2–171
 ;170 گزارش های سالانه شرکت ها 7–176

 179پیامد ;4–172تاریخچه و شعباتِ  
 200–189 واژه های کلیدی  ;بخش های در هم تنیده علامت ها;
 ;176تجزیه و تحلیل روایتی ;

بلاغی  تحلیل  و  متنی ;179 طرح ;6–174 تجزیه  تحلیل  و  تجزیه  و  شناسی  نشانه  مفهوم  ;80–177مربع  شناسی  نشانه  مربع 
 signs همچنین ببینید  ;1–170 ارزش در تحقیق مدیریت استراتژیک  ;5–181مفهوم استراتژی;2–181استراتژی

 186 ,2–181 ,80–177 مربع نشانه شناسی 
SEM  (مدلسازی معادله ساختاری) 32–128 مدل های پیشرفته ;132–98; 

 8–123 استراتژیککاربردها در پژوهش مدیریت  
 ;2–101و علیت   ;23–117 ارزیابی  ;
 ;99  تکنیک تاییدی ;100 توالی رایجِ  

 ,108 ,105 معادلات ;101 معایب
 برآورد  ;122 ,115 ,113 ,110 ,109

 9–128 اندازه گیری های سازنده ;17–112
 ;128عوامل مرتبه بالاتر;
 تجزیه و تحلیل طولی  ;99 کوواریانس- واریانسماتریس ضمنی   

  ;7–105ماتریس ;1–130 
 ,101 (ML) احتمال حداکثر

 ;8–103مدل اندازه گیری  ;15–114 ,112
  ;130  تعدیلمدل های میانجی گری و   

 ;2–131مدل هایی با متغیرهای غیر متریک 
 ;131  مدل های چند سطحی  ;SEM 129–30  چند گروهی  

 102 داده های غیرآزمایشی
 99کوواریانس- ماتریس مشاهده شده ی واریانس;

  ;100–99 تحلیل رگرسیون فائق آمدن بر محدودیت های تجزیه و   ;
 ;7–106دیاگرام های مسیر

 1–100کاهش غیرقابل اطمینانی ;99 فلسفه ی 
 ;12–108مدل ساختاری ;

 6–103 متغیرها  
 چارچوب احساس کردن، تغییر 

62 
 ;233 ,1–230رویکرد نظری مجموعه  
 234 انسجام و سازگاری

 243 ,235 ,234 پوشش دهی ;
 346شارما س. و وردنبورگ، ه 
 57 شرون واتکینس 

 194 شکلوسکی، ویکتور
 123 .شوک ج.س و همکاران

  شورت ج.س و همکاران، پالمر، ت.ب و کچن د.ج 
61 
 197 ,178 ,171 دلالت

 198 دال، اولویتِ 
 ایندکسیکال  ;173 آیکونیک 199 ,172 ,171 علامت ها
 تفسیرکننده ;173 معناشناسی بی نهایت ;173
 ;173 شی ;196 مادیتِ  ;173
 semioticsهمچنین ببینید ;173نمادین ;173  بازنمایی 

 287 دره سیلیکون



 65 .سیلورمن س.ب
 202 ,53 .سایمون ه.آ 

 130 .سایمونین ب. ل
 267 اختلاف نظر واحد 

 104تجزیه و تحلیل تک گروهی 
 104 تجزیه و تحلیل تک نمونه

 297 آیدی واحد
 246مجموعه داده های کوچک 

 6–85 ,4–83 ,80 سمینیا ه
SMJ (مجله مدیریت استراتژیک) 354 ,339 ,338 ,311 ,125 ,4–123 ,3 

 علوم اعصاب شناختی اجتامی و موثر 
254 

 192 ساختار گرایی اجتماعی  
 93 ,82 مکانیزم های اجتماعی 
 326 شبکه های اجتماعی

  156 پدیده اجتماعی 
 93 ,83 ,78 واقعیت اجتماعی 152نظریه شیوه اجتماعی 
 196 نشانه شناسان اجتماعی 

 118 سوربوم، داگ
 177 .سوتیریوس پ و هراکلئوس ل.

 261 ,256 رزولوشن فضایی
 212 .اسپنسر ب، پیرفیت، ج و چرچمن، ر

SRMR ( ریشه استاندارد باقی مانده میانگین) 119 ,118 
 185 سهامداران 

 123 باقی مانده های استاندارد 
 184 ,183 نفت استاندارد

 71–69 تجزیه و تحلیل آماری
  129 ,استین کمپ، ج.ب.د.م

   استینسما ه.ک و لیلس، م.آ   
 217 استیلس پ و تایلور ب 

ST  292 ,288 میکروالکترونیک 

 61 ,60نظریه بازار عامل استراتژیک 41فضای تکاملی استراتژیک 218 مجله کارآفرینی استراتژیک 
 60 ,53 سرمایه انسانی استراتژیک 

 ,20–19تکاملِ  ;202دیدگاه شناختی ;5–3 پیش زمینه روش های تحقیق در ;70–169مفاهیم مبهم  :مدیریت استراتژیک
–338 روش های تحقیق در  ;12–311 روش های تحقیق مشکل آفرین ;16 اکثریتِ  ;8 جامعه جهانی  ;8–356 ,5–354

9, 356–60 
 ,3, 311 (SMJ) مجله مدیریت استراتژیک
338, 339, 354 

 ,3, 8 (SMS) جامعه مدیریت استراتژیک 
16, 218 

 19 برنامه ریزی استراتژیک 
 153 ,152 ,146 معنابخشی و معنادهی استراتژیک

 184 ,4–183 استراتژی: تعاریف
 استراتژی به عنوان عمل را ببینید  discursive turn استراتژی به عنوان گفتار را ببینید  356 ,3–182 (چندلر) استراتژی و ساختار
practice turn  طرح کدگذاری  ;5–181 مفهوم استراتژی 

 اجرا ;185 تدوین ;183
 3–182 متن ها ;4–183 استراتژی برای چندلر ;5–184 استراتژی برای آندریوز ;185

 91 ,6–85 شکل گیری استراتژی
 93 نظریه استراتژی

 200–199 ,198 ساختار گرایی 21 پارادایم SCP ,رویکرد ساختاری 8–147 استرائوس، آ و کوربین، ج
 193 ساختارگرایان 

 3–122 ,12–108 ,98 مدل ساختاری
 ساختار: تعریف 154 ساختاردهی، نظریه ی  3–22 پارادایم  SCP ,دیدگاه ساختاری 186 ,170 نشانه شناسی ساختاری

184 
 SCPپارادایم    SCP را ببینید 

(structure-conduct-performance) paradigm 
 92 جمله "ساختار استراتژی را دنبال می کند

 175 ,173 استیوبس، هنری 154 ساختارهای دلالت 154 ساختارهای مشروع سازی 154 ساختارهای چیرگی
 172 استوراک، جان

 233 روابط زیرمجموعه
 25 محصولات جایگزین

 سودابی، روی 
 258 آزمون های کفایت

 338 سامر، س.ای و همکاران 
SDSAC  125, 127, 128 

 125 (SKAE) تلاش تامین کننده به کسب دانش
 ;25مزیت رقابتی پایدار 125عملکرد رابطه ای تامین  125 عملکرد قابل استقرار مجدد تامین کننده

 پارادایم ها   34 ,33 خلق دانش



 92 منحصر به فردی ;39
SWOT 216 ,182 ,25 تجزیه و تحلیل 

 173 علامت های نمادین 
 264 سیناپس

 ارتباط بین فردی همزمان 
194–5 

 198 ,172 نحو شناسی 
 34 قابلیت های ترکیب کردن 

 95 استراتژی ترکیب
 

 336  تشکری، عباس 
 345 ,341 تدلی،س، تشکری آ 

 62 تسه  د.ج 
 60–159 زمانبندی 91استراتژی دسته بندی زمانی  90 ,89 ,80 موتور غایت شناسی

 256 رزولوشن زمانی 
 TETHIS S.r.l. 297 147آزمودن مطالعات موردی 121پایداری زمانی

 131 همبستگی های تترازمانی
 200 ,156 متن ها

 195 جامعه متنی 
 158 ترانوستیکس 203 نظریه مفاهیم فردی 175 نظریه پردازی های تغییر 194 موقعیت یابی متنی

 30 بی اقتصادی فشرده سازی زمانی
TLI 119 شاخص 

TMS258, 268 
 61 ,60 ,58 ,56 مدل های مقطعی بالا به پایین 

 57 (TMT) تیم مدیریت برتر 
 294 تورینو 

 task 263 (TOL) برج لندن 
 3–262 دنبال کنندگان 

 182 نظریه هزینه معاملات
TMS258, 268 

 6–345 ,343 ,341 ,340 مثلث سازی
 303 ,302 ,299 ,298 ,295 ,294 ,292تریسته  

 6–345 .تریپساس م. 
 Nikolai 199 تروبتزکوی، نیکولائی 

 261 ,260 اعتماد
 241 ,8–235 جداول حقیقت

 119, 120 (TLI) شاخص توکر لویس 

 303 ,302 ,299 ,292 تورین 
 

 156 مفهوم چتر
 30 تقلید پذیری نامطمئن

 107 واریانس های توضیح داده نشده
 248 از دست رفته های اطلاع رسانی نشده

 81 پیامدهای ناخواسته
 92 ,82 ,80 توالی رویداد منحصر به فرد

 298 دانشگاه تریسته 297 دانشگاه پادوئا 298 دانشگاه فلورانس  298 ,297 دانشگاه بولونیا
 1-100 کاهش با مدلسازی معادله ساختاری  ,غیرقابل اطمینا

 65 ,61 ,53 نظریه اکولن بالاتر
 

 160 ,158 وارا ای و مونین. پ 
 94 ارزش 

 61 خلق ارزش 
 85 .وان دی ون، آ.ه 

 285 وان دی ون، آ.ه و گارود، ر   
  80م.س وان دی ون آ. ه و پول  

 6–103چارچوب SEM ,متغیرها 
 ,110 ,106 ,105ماتریس واریانس، کوواریانس 

111 
 107 ,106واریانس ها 

 35 (VSR) حفظ   - انتخاب - تنوع 
 270 وازوپرانسین 

 184 تتلفیق عمودی 
 234 .ویس ب.

 91 استراتژی نقشه برداری تصویری



 137 مشاهده های زنده 
VLSM 267–8 

 53 .,وون برتالان فی، ل 
VLSM 267–8 

 
 170 والت دیزنی 

 17–216 ,215 ,214 والتون، ای جی 
 MRI 260 انتشار آب 

 101  (WLS) براورد کنندگان قوی مربعات حداقل وزن شده 
 66 ,65 ,ویرسما، م.س، و بانتل، ک.آ 

  356  ویلیامسون، الیور 
 semiotics کلمات را ببینید 

 213 رایت آر.پی 
 212 رایت آر.پی؛ بوتلر، ج. ای و پریم، آر
 رایت آری.پی؛ پاروتیس، س و بلتنر، د 

203, 213, 219 
 

 255 (CT) توموگرافی کامپیوتری اشعه ایکس 
 

 147 ,141 یین، آر.ک
 20 .یانگ، ج 

 288 یوتی ج و شاپیرا .پ 
 

  218 زهرا. س. آ و پیرس، ج.آ 
  144 زات. س و هوی ک.ن
 288 .زوکر ل.ج و همکاران

 

 
 

 

 

 

 
 

 
 

 


