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سخن ناشر 

که هرروزهشاهدآشکارشدنابعادجديدیازعلومدرحوزههایمختلفدانشبشریهستیم،علومی
زندگیفردیواجتماعیانسانداردونیزخودانسانهستهایاصلیاین اثراتجدیوتعیینکنندهایدر

تغییراتاست.
کاردر باردرسال۱۹86توسطدکترهینزلیمن،محققوروانشناس اولین برای که موبینگواژهای
دانشگاهسوئدمطرحگرديدوازآنبهبعددستمايهبسیاریازتحقیقاتروانشناختیسازمانیواجتماعی
گرفت.پديدهموبینگياجنگروانیسازمانیواجتماعیريشهبسیاریازتعارضات،اغتشاشات، قرار
تهديدات،سناریوهایسیاهبودهورابطهبسیارتنگاتنگباشخصیتفردیوشخصیتاجتماعیدارد.
دارد. موبینگ در ريشهای اجتماع درسطح نیز و کسبوکارها انواع و چالشهایشرکتها،سازمانها
تغییراتشگرفوپیچیدهوروزافزونفناوریدرعرصهسختونرم،پیچیدهترشدنمدیريتسازمانها،
ظهورتئوریونظريههایجديددرعرصههدايتجمعقطعاًمیتواندبانگارههاوارزشهایشخصیتی
يادیمیتواند کهدرزماننهچندانز افراددرتعارضباشدواینخودنوعاًباعثتولدورشدموبینگشده
کارکنان،اهدافسازمانی،منابعسازمانی،رفتارهایانسانیواخلاقیدرسازمانمستولی سیطرهخودبر
نمايد.درموبینگافرادناديدهگرفتهمیشوندوارزشهاوفعالیتهایآنهاپوچمیشود.بزرگنماییخطاها
وبدنماییکارهایدرستبخشیازکارکردهایموبینگاست.درموبینگفقدانفلسفهاخلاقوحکمت
درعرصهمدیريتهاینوینبهخوبیديدهمیشود.ازاینرهگذرپديدهموبینگبسیاریازارزشهای
اصیلانسانیرادرسازماننظیرهیجاناتمثبت،حساحترام،تفکرسازندهرانشانهمیگیردومتاسفانه
گیردوتبديلبهيکجانمايهفکریورفتاری موبینگقابلیتاینرادارددرنهادفردیواجتماعی،جای

مخربدرقلمروسازمانومدیريت،رفتاروهنجارگردد.
کهسالهادرعرصههای کتابارزشمندبهقلمجنابدکترسیداحمدطباطباییبهعنوانفردی این
رشته به آشناست سازمان در موبینگ گوناگون ابعاد با  و داشته راهبردی مدیريت سمت مختلف
کردنايده ابعاداینپديدهروانشناختیتوانستهبامطرح کاملاز تحریردرآمدهاست.ايشانباشناخت
بردیآندرمحیط کار نگارشدهپردهموبینگ،ابعادبسیارفنیوپیچیدهبازیروانشناختیرابهعرصه



تبديلنمايد. کسبوکار
آزمونهای همراه به سازمانها در روانی جنگ سازندگان ابعاد و موبینگ با آشنایی که آنجایی از
تشخیصی،زمینههایخوبیرابراینشاندادنبزرگترینابرچالشسازمانهایایرانیداردانتشارونشراین
گرفت.اینشرکتمفتخراستباهمکاریمجدانه کتابدردستورکارشرکتچاپونشربازرگانیقرار
جريانات شناخت منظر از را ایرانی سازمانهای چالشهای طباطبایی احمد سید دکتر آقای جناب

رفتاریوشخصیموردموشکافیقراردهد.
پاياناززحماتهمکارانخوددرشرکتچاپونشربازرگانیبهواسطهارايهایناثرارزشمندتشکرو در
قدردانیمیشود.جاداردازمشاورمحترممدیرعاملاینشرکتجنابآقایمهندسمجیدنیکمهربابت

فراهمکردنزمینهتسهیلچاپایناثرارزندهتقدیروتشکرشود.

 
شرکتچاپونشربازرگانی

وابستهبهمؤسسهمطالعاتوپژوهشهایبازرگانی
زمستان۱۳۹۷
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تقدیر و تشکر 

کتابازتجاربودانشبسیاریازانديشمندانوروشنفکران،مدیران،استراتژيستهای نوشتناین در
محترممجمع اعضای )مخصوصاً انسانی منابع مدیريت ارشد کارشناسان و مدیران یژه و به سازمانی
مدیراننظاماداریومنابعانسانیسهقوه(ومتخصصانتوسعهمنابعانسانیبهرهبردهام.برگزاریچندین
بانکی، ازجملهسیستمهای مختلف بخشهای در اجرایی دستگاههای در ی

ّ
مل درسطوح همايش

بیمهای،صنايعتولیدینظیربخشصنعت،معدنوتجارت،نفت،سازمانتأمیناجتماعی،وزارت
کتاب پرورش بهداشتودرمانوآموزشپزشکیوچندینسازمانوشرکتخصوصیتجاربمارادر
اوّل»تحتعنوانموبینگ،سازندگانجنگروانیدرمحیطهایکسبوکارسازمانی«ياریرساندهاند.
کسبوکار« کهبابرگزاریبیشاز۲۰همايش،»موبینگ،جنگروانیدرمحیطهای کنم مفتخرماعلام
ياددرموردهر ز گستردهومباحثبسیار کهباتعاملات گرانسنگی دومرابهطبعدرمیآورم.تجارب
درمجموعه که ارجمندم ازهمکاران  کاملترشدهاست.همچنینمیخواهم موبینگ اجزاء  از کدام
و ازتحقیقات فرازهایی و کردهاند کمک بهمن بیشتر گاهی آ و بینش توسعه  ودر ياریرسانده مرا اول
گرفتهشدهاست،بهپاسقدردانیخالصانهوارجمندانهمورد  کار کتابهمبه این پژوهشهایآندر
یژهجنابآقایدکترفرجیارمکی،جنابآقای تقدیروتشکرمجدّدقراردهم.ازهمکارانارزشمندبهو
کمالقدردانیرابجاآورم.شايسته کردانوسرکارخانمپروانهفهیمیبهخاطرهمکاریهايشان محمد
گاهی یرايشوتوسعهبینشبهجهتايجادآ تنظیم،و استازسرکارخانمآناهیتازندبخاطرپشتیبانیدر
بیشتردرمطالعاتتطبیقیدرخوانندگانوهمچنینازسرکارخانمدکترفاطمهصفاییمقدمروانشناس
یژهدر ارايهنظراتاصلاحیبهو برجستهودانشمنددرعرصهخانوادهبهخاطرمطالعهدقیقوعالمانهو
پايان نمايم.همچنیندر کیشهایشخصیتیوموبینگتشکروقدردانیصمیمانهخودراابراز بخش
معنادارساختن بخاطر رنجبر افسانه مهربانم،سرکارخانم و هنرمند وهمسر دلداده يار  از میدانم لازم
یژه يغشتقدیروتشکرو کردنمحیطیبرایانديشیدنوتشویقهاوپشتیبانیهایبیدر زندگیوفراهم



وبیپاياننمايم.
و کارکنان دورکردن و  کسبوکار درمحیطهای زندگی معنادارساختن کتاب، این تألیف  از هدف
وزندگیما کسبوکار ارتباطیبهماآسیبمیرساندومحیط نظررفتاریو کهاز مدیرانازشیوههایی
نمايش کهدر يم راپرازاسترسوآشفتگیهایروزمرهمیسازد،میباشد.بههمیندلیلامیداینرادار
پردههایبعدی،ابعادجنگروانیموبینگدرمحیطهایکسبوکارسازمانیواجتماعیونیزراههای

یوبینالمللیبهتصویربکشم.
ّ
ی،مل

ّ
مقابلهباآنرادرسطوحمختلفمحل

سیداحمدطباطبایی
بهمن۱۳۹۷



بخش اول
کیش های شخصیتی و پیش درآمدی 

بر موبینگ





مقدمه
رابطهایآسیب کسخوبنمیداند؟چراممکناستفردیاز آياشخصیتدراختیارماست؟هیچ
زموبینگواختلالرفتاری برو و ببیندوديگرینه؟چراشخصیتبرخیافرادمیتوانددرشرايطظهور
باتیپهایشخصیتی را تأثیرپذیرتروحتیآسیبپذیرترباشد؟چگونهمیتوانموبینگ واذيت آزار  و
اینرفتارممانعتنمود؟فرآيند ازآسیبپذیریبیشتراز )کیشهایشخصیتی(کنترلشدهمرتبطکردهو
روابطتعاملی کیشياتیپهایشخصیتیدر همراهیوحمايتجهتثباتدرونیوآرامشچگونهبا
کارکنان بین در روانی و روحی موبینگسازان»سازندگانجنگ بین  رابطهمستقیمی قرارمیگیرند؟آيا
بینفرهنگهای کردندر آيافرهنگمدیريت کیشهایشخصیتیوجوددارد؟ با وتیمهاوسازمان«
کیشهایشخصیتیدرمبارزهباموبینگمؤثرباشد؟پاسخدادن کنترل مختلفمیتوانددرساختنو
کهمسلماستاین بهتمامیاینسؤالاتنهممکناستونهدرحوزهاکتشافعلمیقراردارد،اماآنچه
يدادها،مهارتهاوعلائق برابررو بیداریخوددر کهانسانشناسیممکناستاستعدادمارادر است
کلامدرطرحنو برایخودباوری،شناختتوانمندیهاواقدامجهتتقويتآنهاشکوفاسازدودريک
درانداختنبرایخودشناسیمؤثرباشد.لئوتولستوینويسندهمشهورمیگفت:»بهترینواقعهزندگی،
کیششخصیتی کمبودشناخت کسیبههردلیلیاز گر کهانسانخودشرامیشناسد«.ا وقتیاست
آفرينیممکن وفرصت پیروزی بهجایخلق او وعلایق توانمندیها رنجاست،هیجانات،  در خود

کنند. استموجباتشکسترافراهم

تعریف موبینگ
گروهی یزیشده،فردی، برنامهر  و ارادی،تکرارشونده،زماندار،هدفمند  آزار کهاشارهشد همانگونه
کارکنان، بانقشهذهنیمدیرعلیه که ودربسیاریمواقعمخفیوپنهانیمیباشد ياسازمانی،آشکار

فصل اول

کیش های شخصیتی موبینگ و 
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نرم بهصورت افراد ياسایر  و باهمکاران مدیران بالادست، مدیران با کارکنان علیههمکاران، کارکنان
گرفتهمیشودبه  کار افرادبالادستبه یردستوحتی ياتحقیرآمیزعلیهفرد،مدیرز وسخت،مرموزانه
برابراطرافیان، کهموردموبشدهرادچارجنگروانینرمياسختنمودهبهطوریکهنمیتوانددر گونهای
و ازمشروعیتومقبولیت  بهدفاعنظامدار بالادست،همقطارانوديگران همکاران،خانواده،مقامات
انگیخته فرهنگ و ازطرحوارهشخصیتی را فرد و بپردازند کاردانیخود و وتخصص جايگاهسازمانی
ياهمکاران،درحوزههایمحدود کارکنان،مدیرانو  از گستردهو رترمیسازد.هرچندابعادموبینگ دو
اينجاابعاد یوبینالمللیقابلتعمیماست،امامادر

ّ
وخانهتامنطقهوحوزهمل کار گسترده،ازحوزه تا

کارکنانموردتوجهقرارخواهیمدادواجزاء کارکنانوبهطورمشخصترازمدیرانبه بین موبینگرادر
اینمنظربازخواهیمشکافت. تعريفموبینگرااز

کیش شخصیتی ابعاد 
آنکهبهخودبپردازدوبهدرجهایازخودشناسیرسیدهباشدفکرهایسمّیو هیچکسحقنداردقبلاز
تعالیم رکهموجباتايستاییورکودذهنرافراهممیآورند،بهديگرانانتقالدهد.آفريدگارهمدر ملالآو
گاهاستهرچنددرظاهربرایخودعذرهایی مشترکهمهاديانمیگويد:»بهراستیانسانازوضعخودآ
افرادچونمسافرانبهخوابرفتهای بتراشد«)بَلِالإنسانُعَلینَفسِهِبَصیرَهٌولوالقیمعاذیره۱(.بسیاریاز
يادبرده،درحاشیهماندهوبلکهخوابیدهاندوبهتراستبگوییمخودرابه کهاصلمسافرترااز هستند
کهازدنیارفتندبیدارمیشوند(. اسِنیِامٌفَإذَامَاتُواانتَبَهُوا۲«)مردمدرخوابندوزمانی خوابزدهاند.»النَّ

يم؟ کجامیرو کجاآمدهايموبه کهنمیدانیماز اینحکايتحقیقیماست
بهقولمولانا؛

که چرا غافل از احوال دل خویشتنم روزها فکر من این است و همه شب سخنم   
کـجــا می روم آخـر نـنـمــایــی وطنـم کـــجــا آمــــده ام آمــــــــــــــــدنـم بـهـر چـه بـود    به  از 

واشتیاقوامیدوتوکلبهمهربانی تنهافردصاحبحکمتباشناختکیششخصیتیمیداندکهشور
وبهرهوریوقوایاستعدادودانشوخردوبینشخودراازکجاآوردهوبهکجامیرودودامنهشخصیت
کردار و تاحدّممکناعمالخويشرادرحوزهرفتار وحوزههایشناختخودراتاحدودیمیشناسدو
موبینگساز منفی اقدامات روانی  بار میتواند و است تشخیص قدرت و ديد دارای او میکند. کنترل

گاه است هرچند در ظاهر برای خود عذرهایی بتراشد.  1. )آیه 14 سوره قیامه (: بلکه انسان خود بر نفس خویش بصیرت دارد و آ

2. این روایت در منابع شیعی هم از پیامبر اسلام ) ص ( و هم از امام علی ) ع( نقل شده است. اما در منابع اهل سنت علاوه بر این حضرات، از 

برخی اصحاب و تابعین نیز چنین روایتی نقل شده است. 
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کند.اوقادراستتاحدودیعوامل کنترل کردارخود و ورفتار پندار خودرابشناسدوتاحدودیآنرادر
ترازوی  رادر برشماردوخود را کیششخصیتیخود کاهشدهندهخودباوریوخودشناسیمربوطبه
بهعاقبتو يادی ز تاحدود قراردهد.همچنینوی باسنجههایمنطقیموردداوریدرونی احساس
گونه باعزّتمندیوظرافتخاصیمیتواندجهانپیرامونراآن کردارخودواقفاستو و نتیجهرفتار
غافل نیازهایخود  از درهمهحال او قراردهد. توجه مورد آرامشمیدهد، او به و میانديشد کهخود
ارزشمندیواحترامو واشتیاقواحساس باشور نشدهوقادراستهمزماننسبتبهخودوديگران
گربرایخوداحترامقائلشويمجهاننسبت نیزبامهرومحبّتجايگاهخودرانزدديگرانارتقادهد.ا
به نگاهی با گاهاست؟ آ ازوضعخود انسان راستی به آيا آمادهترمیشود. و ماهوشیارتر ارزشمندی به
کیششخصیتیخودمیتوانیمبهاینسؤالپاسخبدهیم.درشعریمنتسببهحضرتعلی زندگیو
کبَر۱ُ«)گمانمیکنی مُالأ

َ
فِیکَانطَوَیالعَال جِرمٌصَغیروَ گفتهمیشود:»اتزعمأنکَّ )ع(خطاببهانسان

اینهمهبزرگی از کهعالمبزرگیدردرونتوست(.بهراستیهدف کوچکیهستیدرحالی کهجِرم
کیششخصیتیخودرابه ما گاهباشد؟بسیاریاز کهانسانازوضعخودآ چیست؟مگرجزایناست
کجا يمونمیدانیماز برنامهایبرایزندگیخودحتّیدرذهنندار ماهنوز خوبینمیدانیم،بسیاریاز

يم؟! آمدهايم،چهمیخواهیمبکنیموچراازوضعماناحساسخوشآيندیندار
تَبصَرودائکَمِنکَوماتَشعَر«دارویتودرخودتاستو فرازیديگرمیفرمايند»دوائکفیکَولا در

توآنرانمیبینیودردتوهمازخودتوستولینمیانديشی!.
موبینگدردمشترکامروزهمهسازمانهایایرانیوحتیجهانیاست.دردورنجیکهدرحالتنیدن
مانهفتهاستوتاحدودیبهبیاطلاعیوبیتوجهیبه وکردار وگفتار وپندار افکار وگسترشاست،در
ابعادشخصیت،خويشتنپذیری،خويشتنباوری،خودنکوداری،عزّتنفس،بیتوجهیبهاستعدادها
باکیشهایشخصیتیباقدرتدرحال وعواطفوعلائقمرتبطاست.امریکهکاملًامشهوداستو
پوستانداختندرمحیطهایکسبوکارسازمانیاست.همهماچهبسیاردرتجزيهوتحلیلوبرداشت
کیشهایشخصیتیمانهفته گونهایدر کهبه يدادهاازقدرتالماسسیمرغدرخشندهوجودمان رو از
گاهوعموماًازشناختآنها گاهیبهصورعشقوعلائقپنهانوآشکارخودنماییمیکندناآ استو

يادبردهايم. غافلیموراهزرشدنرااز
بهقولحافظ؛

کیمیای عشق بیابی و زر شوی دست از مس وجود چو مردان ره بشوی            تا 
برخوردبامسايلوواقعیتهایموجودنمیتوانندمارابهتفاهمبرسانند. گاهیخردوانديشههمدر

کل جهان در درونتان نهفته است )روایتی از امام علی ) ع( (.  که  کوچکی هستید، در حالی  1. شما فکر می کنید موجود 



سازندگان جنگ روانی 16

دل چو با پیر خرد حل معانی می کرد              عشق می گفت به شرح آنچه بر او مشکل بود
کنترلشده،اقداماتآزارگرا،ظالمانهوخارجازاستاندارداخلاقیو کهباقدرتقانونعامدانه، دامی
کاریبینهمکارانبرمیانگیزاند ناآرامیوبیثباتیدرونیرادرفضاهای کهجنگو روانیهمراهاست
آسیبرساندن جز هدفی که مرموزانه و اختلالآمیز رفتاری دانپورت، چون صاحبنظرانی قول به و
توانمندیواستعدادهايمان گاهیبدوندرکاز کیشهایشخصیتی۱ما کجانشأتمیگیرد؟ ندارد،از
تعبیر به که اینموضوعمهمیاست بکشند. کامخود در را تی

ّ
مل تا راجمعمیکنند نیرویخود تمام

يادتهادروننقضهاست«.مابرای مولانانقضهارامیافزايدوفضاهایروانیراتخريبمیکند»بسز
تولددوبارهدر گرمابخشبودنونجاتخودوديگرانبايدچونققنوسپرندهافسانهاینجاتخودرادر
تمامینعمتهاورهاییونجاتباخودقراردهیموتلاشحیات گرمابخشیاز گشايشبالهايمان،در
کهحتیهنوزاحساساتناخوشايندوافکار گذشتهوحوادثی گوار مجدّدرابدونموبینگوخاطراتنا
بايگاهیذهنیما از را  تار  یررنگوروباختهوعکسهایتیرهو ماايجادمیکنندوتصاو رادر  سمّی
کینهرادرقلب ناامیدیونفرتو بیرونمیکشندتاهمهتوانمارادراختیارخودقراردهندوبدبینیو
کنیم.مابرایشادیواقعیبايدهمچونققنوس گاهیپیدا کیشهایشخصیتیآ مابنشانندازطریق
کیششخصیتیمنفیخوددستبکشیموالماسدرخشندهوجودخويشتنرادر تعینات آتشزاداز
این ه«۲. بَّ رَ عَرَفَ فَقَد نفسَه عَرَفَ قراردهیم:»مَن خود افکار لوحه راسر  اینشعار و خودنداسردهیم

گاهیبخشیماکمکمیکند. کهبهآ تواناییهایخويشاست ازشناختخودو پیامیآشکار
بهقولمولانا؛

آینَت دانی چرا غمّاز نیست؟         زانکه زنگار از رخش ممتاز نیست
کـن کن   بـعد از آن آن نــــــــــــــــور را ادراک  ک   رو تو زنگار از رخ آن پا

توانمندیوقابلیتفردی کیششخصیتیوقابلیتدرونیدرسطحیاز هريکازماآدمیانبراساس
بايدبراساسطرحوارهطبیعت گذاشتهاستو برابرمابهعاريت کهخداوندآنراچونآیینهدر يم دار قرار
يم. بگذار احترام آن به و بپذیريم حتی و شناخته خويش آیینه درون از را خود آمیز  اسرار گنجینههای
پاسخگو و درونخودمسئول از  بدنی و مغزی توان و کیششخصیتی توانمندیهای برابر  در کس هر
به آنچه گاهی آدلر بهقول و گستردهایاست تواناییهایمتعددو بیروناستوچهبسادارای برابر  در
کندوچهبساضعفها کمک تقويتتوانمندیها آنيادمیشودمیتواندمارادر عنواننقاطضعفاز

کیش »را بجای واژه »تیپ« استفاده نموده و هرجا سخن از »کیش های شخصیتی« می رود منظور  کتاب واژه "  که مؤلف در این  1. لازم به ذکر است 

همان " تیپ های شخصیتی »کهن الگوهای ذهنی« یا » آرکی تایپ ها« می باشد. 

کرم ) ص( )بحارالانوار، ج 2، ص 32(  2. حدیثی از پیامبرا
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دایره مادر کلامهريکاز نشانههاورموزیازشايستگیهایمارادرجهتديگربازگومیکنند.دريک
بايدازخودمحافظتنمودهونسبتبهقابلیتهایخويش،نقاط هستیمنحصربهفردآفريدهشدهايمو
گاهیيابیم.بهتعبیریديگرآنچهمهماستبرتریمسوطلایوجودماندرمقايسهبا قوتوضعفآ
ازوجودمیزدايدومارا کهپسازشناخت،زنگار ديگراننیست،بلکهشناختجنسوجودماناست
وُسعَها«۱)خداوندهیچکسرا

ّ
إِلا فُالُلهنَفسًا ِ

ّ
درموردخودوديگرانمسئولوپاسخگومیکند.»لايُکَل

جزبهاندازهتواناییاشتکلیفنمیکند(.شايدبتواناشارهایمستقیمداشتبهوجودشخصیتهای
برابرماعملمیکنند.بهعبارتديگر کهچونآیینهدر کیشهایشخصیتی متفاوتوتوانمندیمادر
گاهیيافتهودرمسیر هرفردازطریقکیششخصیتیخودمیتواندازمنشأتوانمندیهایخويشبیشترآ
کهمیتوانندموجباتافزايشافکارسمّی، براحساساتتیرهخود گیردو موفقیتواحساسشادیقرار
ناامیدیرافراهمآورندفائق ترسوخشموکینهوعداوتوسستیوحرصوطمعوسوءظنوبدبینیو

آيدودريککلامآیینهذهنخودرابهديدنراستیببرد.
کشتهاندوبعدبه کردهوبلکه گفتهوعّزتنفسخودراتحقیر کهدروغمیگوينداولبهخوددروغ کسانی

يا(. ديگرانآسیبمیرسانند)در
تلاشهای بدترین میتواند میآمیزد، هم در شخصیتی کیش شناخت عدم با وقتی موبینگ
سایرین راندن بیرون و روانی کوچکشمردن،جنگ تخريب، به فرد مجبورساختن برای را بدخواهانه
روشی به و برانگیخته ايشان نقايص به توجه نمودن همچنینجلب و گرفتنشان ناديده کار، محل از
تبديل بیشتر قدرت کسب برای ناصواب راهی و ديگران تخريب تقويتحس استرس، تخلیه برای،
کیششخصیتیرادامنزدهوفردموبشدهرادروضعیتینامتعادل کهجنگوتخريب شود،حالتی
رفتاری سبکهای و شغلی و کاری فشارهای تا گرفته توجیهناپذیر بهانههای طریق از میدهد. قرار
مسئولیتهای واگذاری و افراد ترساندن تا مزايا و حقوق کسری و رتبه کاهش و تحقیر در ناشايست
کردنویعلیه وطغیان فرد تقويتاحتمالاستعفای به کمک و کردن برایتحقیر توان  از تر سنگین
کهفرد گونهای به وغیراحترامآمیز ناامن بهجوّ تادامنزدن ناامیدی،  و تقويتحسبدبختی و خويش
و )۱۹۹6( لیمن تعبیر به اینها وقتی کند. احساس کاری گروههای و سازمان و اجتماع سربار را خود
واذيت،سوءاستفادهعاطفی ستوس)۲۰۰۲(بهنیّتآسیبرساندن،رسواییوشرمساریازطریقآزار
رفتار تحلیلگران و ازصاحبنظران بسیاری ديدگاه از باشد، بیان قابل  روانشناختی آفرينی ووحشت
از  میتواند میکند نفوذ  مارموزانه فرد روح و وجسم روان به وقتی و میشود دردسرآفرین و  مشکلساز
بهجای کهحالا گذارد.فردمسئولی کیششخصیتیویبرجای ابعادنرم،آسیبهایروانشناختیبر

1. سوره مبارکه بقره آیه 286
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ايجادانگیزشدرديگران،افرادرابهموبینگتحريکمیکند،آنانرابهجانهممیاندازد،کشمکشهای
رقابتیشخصیوغیرسازندهرابرایپیشرفتهایشغلیخودترغیبمیکند،بهشايعاتوگزارشهای
کاریراناديده همکارانتوجهمیکندوجوّیازبیاعتمادیرارونقمیبخشد؛درمجموعدايماًاخلاق
يجمیدهد.گاهیبهترینهارابرایکینهجوییونفرت،تهديدبهاستعفاودشمنی گرفتهوبدکاریراترو
کارکنانمیکارد. بین کینهوعداوتدر کاشتن،بذر ناپاکیمیکند.بهجایانگیزهومحبت وسستیو
به ومداومت،سستیوبیانگیزگیوتنبلیمینشاندو بهجاینهالدوستی،پوياییوعلاقهوپشتکار
کینه و  ر وغرو دايماًدشمنی وسازمانها،  کسبوکار درمحیط فروتنی و تواضع و زايشهمدلی جای
دايماًضمیر و قرارمیگیرند  موبینگساز رفتارهای  تماماًدرشمار رفتارها گونه این بدونشک میزايد.
گاهمارابهجایراهنماییدرخويشتنوخلاقیتوشکوفاییوخوشبختیوخودباوری،چون ناخودآ
بهسویاحساساتمنفیوتضعیفتوانمندیها کهنالگوهایموبینگساز آیینهزنگاربستهذهنیدر

واحساساتناخوشايندسوقمیدهند.
کیشهایشخصیتیناهمسازهمراهشودمیتواندچون کهبا پیامداوباشگریوغولموبینگوقتی
در که نهان  در آنسختترمیگردد. با مبارزه بیشترپیشمیرود وهرچه کند اژدهایهفتسرعمل
تفسیرشود، مدیران از برخی  در تصمیمگیری مار مهره میتواند گاهی و است مواقعمخفی از بسیاری
روانی، جنگ پیدايش  در گاه که کرده خوش جا ما گاه ناخودآ الگوهایضمیر کهن در چنان  اغلب
کارکنان استرس،احساسناامیدی،تحقیروحرمتشکنیخودراچونسمّیواژدهاییدردرونمغز
رادرپیش بهخود بهترکخدمتآسیبهایجدیروحیوجسمی تمايل که برمیانگیزاند ومدیران
این میگیردوفردتجربهکنندهموبینگراازمحیطکاریپرطراوتوشادکاملًادورمیسازد.وقتیفرددر
گیرد،عارضههایطبیعیچنینمشکلاتیباشدّتبسیار کیششخصیتیقرار فضابدونشناختاز
کیشهایشخصیتی، فردگرايانهخاص و مالکانه انحصارطلبانه، گرايشهای میکنند. بروز بیشتری
کهآسیبهای بیاعتمادی،سکوتودههاعوارضجسمیودماغیرادامنمیزند.بايدتوجهداشت
ناهماهنگیکیششخصیتی نتیجهطبیعیچنینپديدهشومیدر مالی،روانیوجسمیفقطبخشیاز
اینجوّغیردوستانهدرهنگام گسترشاست.در زدرسازمانهادرحال کههررو باموبینگسازاناست
مواجههباهمکارانبدطینت،حتیافرادمثبتورفیقمسلکنیزممکناستتابعوتسلیمغریزهشوند.
تعابیریچوننسل۱zنشانداده کهدر کهتیپهایشخصیتیباتفاوتنسلهایديجیتال دردنیایی
راازرویبازیوسرگرمیمیخواهند،تخیّل کار که کاملشناختهمیشوند،نسلی بافرزندسالاری شدهو
کارآفرينیاندوهدفوسبکزندگیراخود  گروهدر قویدارند،بهمحیطزيستحساسندوقهرمانان

1. نسل ها را به سه دسته B , A و Z  تقسیم می کنند، نسل A قبل از صنعتی شدن، نسل B صنعتی شدن و نسل Z به عصر دیجیتال تعلق دارند. 
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فناوری گیرند،دراستفادهاز کدامسبکقرار کهبرايشانفرقینمیکنددر انتخابمیکنند،درحالی
کارآفرينی ياداست،مستقلبودهو گونیدرمیانآنهاز گونا جديدمجرّبندواعتمادبهنفسدارند،تنوعو
گروهیهستند، کار بالاییدارند،انعطافپذیریبالاییدارند،بهراحتیشغلعوضمیکنند،باورمندبه
يتهوقدرتاداریرامیپذیرند، اتور بازخوردبیشتریدارند،بهسختی کارکنانمسنترانتظار نسبتبه
ومسیرپیشرفتشخصیرامهممیدانند، کار بهپاسخگونمودنافرادتمايلیندارند،ايجادتوازنمیان
آنهاشودو کهباعثقابلیتبیشتریدر يتهوپاداشدرمشاغلیهستند خواستارموقعیت،پرستیژ،اتور

نیزبهمنظورکسبمهارتوتجاربجديدخواهانتغییرشغلمیباشند.
بهصورتعاملی کار ارزشهایدموکراتیک،آرمانیوپراگماتیست،آنهابه لیبرالدموکراسیيادر در
کارطولانیمدتدرمحیطيکسانتمايلنداشته تنوعبخشبهاهداففردینگاهمیکنند،چندانبه
وزندگیهستند. کار  وبهبازیوشبیهسازیالکترونیکوديجیتالیتمايلشديددارند.اهلتنوعدر
قالبشبکههایاجتماعیخودبرساخته رانهدر کلیدیومشاغلرابافناوریونگرشنوآو يدادهای رو
آيندهراتماماًدرتصاحبخودفرامیخوانند.اینهاهمهچشماندازیهستندکهمیتوانند بهکارمیبرندو
برابرجوانانقراردهندوفضاهایبیشتریرابرایخلقموبینگايجاد آيندهرابااحتمالاتبیشتریدر
نظرشخصیتی بروسازند.آنهاییکهاز نمايند.آنهاییکهمیخواهندهمهچیزرادرنسلاولقبلازهزارهرو
آيندگان تاحدودیمستقلواهلهزينهکردنهستند،دغدغهمسايلجهانیدارند،نگرانسلامتخودو
به هستند،آمادگیپذیرشمسیرخانوادگیغیرسنّتیرادارند،نسبتبهتغییرمداومآمادگیدارند،نیاز
يادیازخود کاملدارند،توقّعاتز کامپیوترآشنایی آموزشمداومبهمنظوراشتغالرادرکمیکنند،با
کمک کنترلانتقادسازندهوحلّتعارضنیازمند کارهایچالشبرانگیزهستند،برای دارند،خواستار
نظرديگران اينکهممکناستاز هستند،بهخوبیمیتوانندچندینوظیفهرابهانجامبرسانند،امااز
مستمرعلاقمندهستند. وحمايت آموزش به نسلها ديگر برخلاف ندارند، گاهی آ باشد  توهینآمیز
رابهچالشمیکشند،خواستار يتهواختیار اِتور بیبیبومرها۱درسن۴۰سالگیآرمانگراورقابتپذیرندو
کارهایمفیدندوچونسنتگراياندههقبلازهزاره، بازنشستگیانعطافپذیرهستند،بهدنبالانجام
تجاربشان دارند دوست دارند، اعتقاد نهادها به کارند، محافظه مالی لحاظ به و  وفادار پرست، وطن
نیازهایی ارزشمندتلقیشودوبهنسلهایقبلیورهبرانتجاریاحتراممیگذارند.اینهافقطبخشیاز
برابرموبینگسازان کهدراختلافنسلیدرحالخودنماییاستومیتواندآيندهمارابیشتردر است

يموندنوئه،۱۳۹۳:ص۱۰۲(.  شکنندهوآسیبپذیرسازد)ر
بندهاشقراردادهبهمنزلهيکتوانخارقالعادهاستکهفقطاومیتواند چراغیکهخداونددراختیار

1. Baby Boomers
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پرتوروشناییراهخودرابهسر شکرانهومستانهبااینهمهاستعدادهزارانچراغامیددرخودبرافروزدودر
يابا آتششعلههابرایسوزاندنخودوديگرانبهرهببردو منزلمقصودبرساند.اوهمچنینمیتوانداز
نسبت بیاعتمادی دام در قبلی تجارب در ناامیدی  و بیم قبلهگاه راچون ناتوانیخودآموختهخويش
کهنالگویذهن کهدر بهخودوديگرانبیاندازد.بهيادداشتهباشیمبهترینراهرهاییازخشمهایی
کردهاست،فقطبابخشیدنآنهامرتفع گاهچوناژدهایهفتسرلانه مانسبتبهديگرانوجودداردو
تسخیر راشناخته، کیششخصیتیخود الگوی کهن تايپ۱يا آرکی توانستیدذهن روزی گر ا میشود.

کنید. نمودهورهاییبدهید،قادرخواهیدبودراهاصلاحدرونرادرخودپیدا
به کوچینگ۲ آموزش تجارتمشغول و ومعدن وزارتصنعت کارشنان و مدیران درجمع روزی 
کهيکیازمراجعانخانمیازشرکت"ايمیدرو"داوطلبشدتاموضوعخود مدیرانبخشصنعتبودم
و بالا کمالناباوریوداشتناعتمادبهنفسبسیار کوچینگبهاشتراکبگذارد.اودر راازطریقفرآيند
کمالناباوریبه هدماوندوحتیفتحاینقلهدريکروز،در

ّ
کوهنوردیتافتحچندبارهقل مهارتهای

ازهمپاشیدگیدرونیمیشد،بهطوریکهاینموضوع شدتازديدنسوسکدچاراضطرابونگرانیو
فرآيندپرسشهایقدرتمندانهابعادمسئلهوترس زندگینقلمیکرد.وقتیدر رابزرگترینچالشخوددر
کردن خودرابازگومیکردودرتکنیک۳GROWدرپیايجادراهحلیبرایبرانگیختهشدنجهتپیدا
کرد.خودرامنصفانهدر کودکیايستادوتوقف بیانخاطراتمادرشدردوران گاهدر راهحلمیشد،بهنا
ازرویعلاقهقلبیاست؟آيا اوپرسیدمآيارابطهاکنونِشمابامادرتصمیمیو از موقعیتاوديدمو
کردهوبوسیديد؟ رابغل واشتیاقوهیجانیاو کهآخرینبارکیمادرتانراديديدباچهشور يادتاناست
گفت.اودربخشش مراصدازدوعدمبخششمادرشرابهمن گوییپیامینامرییدرضمیرناهوشیار
کودکیویوقتیمادرشچندبارسوسکرابهسويشانداختهبودپراز ناکامماندهوتجارب مادرشهنور
وموفقیتهایبزرگ بود.اوخودگفت:»منفکرمیکنمعلیرغماعتمادبهنفسبالا رنجشوکینهازمادر
نتوانستهامگذشتهمادرمراببخشم،راهرهاییرادرخود زندگیشخصیوشغلی،اماچونگوییهنوز در
کهباتلاشبرایبخشیدنمادرشبهطرزبسیارمحسوسی کرد کشفنکردهام«.اودرجلسهبعدتعريف
از يابیمیکردو تغییررفتارخودبسیارموفقارز کوچینگرادر توانستهبرمشکلفائقآيدونتیجهجلسه

اینبابتبیشازفتحقلهدماوندخوشحالبهنظرمیرسید.

1. Archetype

2. Coaching

کارگیری تکنیک  یابی شخصیت شما، به  کوچ )مربّی( به زمینه تنظیم اهداف، ارز که در آن  کوچینگ است  3. مدل Grow: یکی از انواع مدل های 

 Goal( مخفف چهار حرف هدف، واقعیت، انتخاب و راه به جلو Grow .که می خواهید انجام دهید می پردازد طوفان مغزی و شناسایی آنچه 

Reality, Options,Way Forward( اشاره دارد. 
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انواع موبینگ
هرچندابعادموبینگگستردهاستومیتواندباتوجهبهحیطهعملدرحوزههایمختلف،آسیبهای
افرادمختلفدرسطوح کارکنانومدیران،دانشآموزانودانشجويانو جدیبهمراجعان،مخاطبان،
کهمیتواندبا کند،اینيکپديدهشومروانشناختیورفتاریاست مدیريتیوسیاسیواجتماعیوارد
اینمنظر کیشهایشخصیتیمرتبطباشد.از پديدههایبداخلاقیوحتیبیثباتیاجتماعیوحتی
یژهازمنظرکیشهای یربهو میتوانانواعیازموبینگراشناساییوموردمطالعهقرارداد.شناختمواردز

شخصیتیمیتواندمهمباشد.ابعادموبینگازمنظرحوزهعمل:
موبینگوکیشهایشخصیتی؛  
گروهیبرکیشهایشخصیتی؛   تأثیراتفردی،جمعیو موبینگو
موبینگوشناختکیشهایشخصیتیدرسازمان؛  
باچندکشورديگر؛   کشور باکشوریديگرياچند کشور موبینگيک
گروهبافردوکیششخصیتی؛   موبینگ
گروهوجامعه؛   گروهبا موبینگ
گروه؛   موبینگبینالمللیبافردوجامعهو
موبینگفردباجامعهومنطقهوحتیجهان؛  
موبینگوسلامتوثباتدرونی؛  
موبینگوروابطخانوادگیوکیششخصیتی؛  
پردهپنجمبهطورمفصلبهآنخواهیمپرداخت(.   موبینگجنسی)کهدر
موبینگومدیرانوشناختازکیششخصیتی؛  
موبینگودانشآموزانودانشجويانوفراگیران؛  
موبینگورهبرانسازمانیوکیششخصیتی؛  
موبینگورفتارمدیرانازمنظرکیششخصیتی؛  
موبینگورقابتهایسازمانی؛  
کیششخصیتی،موبینگوسازندگانجنگروانیدرسازمانها؛  
و    کار درمحیط اشتیاق کاهش يا تعارض ايجاد بهرهوری- کاهش در تأثیرآن  و تعارض و موبینگ

زندگی.
امامطرحنمودنآنهابیشتربهدلیل هرچندمیتوانابعادموبینگازمنظرسایرحوزههارانیزبرشمرد،
شرايط بهبود و درونی تعارضهای بر غلبه عملکرد، بهبود باهدف وشغلی سازمانی حوزههایعمل



سازندگان جنگ روانی 22

کاهشجنگروانیسازمانها،بانیّتبهبودمهارتهایفردی ايجادثباتدرونیو بهمنظور کسبوکار
بین  در بنابراین کارهامشخصشود. گستردگی تا است دادهشده قرار نوشته این نظر مورد وسازمانی
کارکنانموردتوجه رفتارمدیرانو انواعمختلفموبینگاینمجموعه،ابعادموبینگرادرسازمانودر
گاهی، باشناختموبینگ،خودآ ومهارتهایفردیتلاشخواهدشد ايجاددانش با  و قرارمیدهد
وبدین کمکشود ثباتدرونی به و ايجادشده بیشتر بهنفس واعتماد باوری مسئولیتپذیری،خود
تأثیرمثبتیبرعملکردفردیوسازمانیداشتهباشد. کسبوکارسازمانیبهبوديافتهو طریقفضاهای
ابعادديگربهکتابیديگروپژوهشیديگر بنابراینبیشتراینموضوعرابانگاهسازمانیدنبالخواهیمکردو

واگذارمیگردد.

معضل سازمان های امروز 
گستردهاست،امادربُعدسازمانیشاهد کهاشارهشد هرچندابعادموبینگازنظرحوزهعملهمانگونه
دنیای و نسلها تغییر با که هستیم سازمانها در بیقاعدهای گاه و بیواسطه سريع، دگرگونیصريح،
آنهادرتغییرنسلهااشارهشد.اینمشکلباناشناخته الکترونیکشدتبیشتریمیگیردوبهبخشیاز
آيندهظالمانهتروپرهزينهترمیکند.وقتیبهخصوص بودنکیششخصیتیکارکنانومدیرانشرايطرادر
میتواند همراهشود،  Z نسلهای موبینگسازان کیشهایشخصیتی نامیمون پديده  با  اینمعضل
ازقبلدرحالخودنمایی بیشتر روز کهدرسازمانهاهر نمايانسازد.معضلی را گسترش به رو روندی
تغییر در روانپريشانه گاهخودخواهیهای وحتی نابجا بادستورالعملهای  ز رو هر بهخصوص است،
باقواعدنهچندان گاهی کارآمد نا بوروکراسیهای ساختار،روندهایبیثباتسازراشدتمیبخشند.
کردن گرفتارمیشوندوآنهابرایرقابتجوییوبیرون ثابتشاندرجنگمدیرانخودخواهوخودبزرگبین
یرا ز کیششخصیتیخودمیگیرند، بازیهای به را راهبردستهایسازمانها و افرادمتخصص رقبا،
برابرآنهامقاومتمیکند.وقتیآنهاهمکارانراتحريم کجفهمیآنانازمنظرتیپشخصیتیچونسدّیدر
ازطریقنپوتیزم۱وفامیلگراییوجههآنانراباشايعهسازیخرابنموده وباخرابکردنمحیطکسبوکار
وگاهگزارشهایناروادراختیارمأمورانبازرسیوحراستقرارمیدهندوبدينوسیلهخودوهمکارانخود

رامورداذيتوآزارقرارمیدهند،بهتعبیرارسطوازایننکتهاساسجاودانگیخودغافلهستند.

گرفتار می گردد؟ کیش شخصیتی  چگونه بوروکراسی در 

که به تبعیض و جایگزینی رابطه بجای ضابطه دلالت  Nepotism .1: خویشاوندسالاری، پارتی بازی )یکی از مصادیق شایع فساد اداری است 

دارد(. 
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کهتمامیعناصرقدرتبهطورغیردموکراتیکوژاندارمیشکل کاغذبازیسلسلهمراتبی، بوروکراسی در
کیششخصیتی میگیرندوبینسیاستومدیريتدولتیومالکیتتفکیکیوجودندارد،مدیرانبا
وکارهایغیراخلاقی بااستفادهازقدرتقانون،تحتفشار بیمارگونهخودقادرنددريکچشمبهمزدنو
به  کسبوکار محیط در و سازمانها در را راهبردستها و متخصصان بولینگ۱، و موبینگ جمله از
به الگویذهنیخودسازند، کهن وخودبازمانده روانیخودساخته واردجنگ را آنها يا  و رانده حاشیه
گاهانتقادهای گونهایکهاغلبافرادتحتسرپرستیوهمکارانآنهامیگويندکهکوششهایسازندهو
درستآنانناديدهگرفتهمیشود،بیدلیلبهبادانتقادگرفتهمیشوند،موردتمسخرقرارمیگیرندوبهآنها

برانگیزانندهدادهنمیشودو.... کارهایچالشیو
مهیا تازی ترک و خودخواهی برای پیچیده بسیار گاه و پنهانی و مرموزانه را خود تلاش تمام آنها 
يکردهاباآنانمخالفباشندازمیدان رو پارهایاز کهممکناستدر میکنندتارقیبانومتخصصانرا
کنندومیدانرابرایخود،دوستانووابستگانحزبیوخانوادگی،قبیلهایوعشیرهایخويشباز بیرون

کهنمیتوانندتاابدازغربتوتنهاییدرکیششخصیتیخودبیروندرآيند. نگهدارند،اماغافلند
باش انتقام منتظر آورد وجود به را ديگران ناراحتی تو شادی که وقت هر : میگويد  المثلی  ضرب

)مثلفرانسوی(.

کیش های شخصیتی چگونه به انگیزه های سیاسی موبینگ ساز تبدیل می شوند؟                       
فرامیخواند، ز کهآدمیرابهآيندهانديشیوشناختپديدههاینودردنیایپرپیچوخمجهانامرو آنچه
و اجتماعی بستر در که است بوروکراتیکی و سیاسی انسانهای توسط شده ساخته شرايط از نگرانی
يکه وگاهباانگیزهسیاسی،باداشتنکیشهایشخصیتیخاصوبیمارگونهبراَر سازمانیبااعمالفشار
نابجابرایرقباوسایر قدرتسوارمیشوندوچهرهسازمانهارابادخالتهاوبازیهایخودساختهو
در وموسولینی بزرگیچونهیتلر  ديکتاتور ودگرگونمیسازند.شناختشخصیتهای تلخ يگران باز
کهدنیایبوروکراسیودیوانسالاریمیتواندبهمردم کیشهایشخصیتینمادیازدردسرهاییاست
کهعموماً نگرانیایناست فرآيندزندگیپراز کندوخواندنسرنوشتايناندر وحتیجامعهتحمیل
باندبازیهایغیرحرفهایساماندادهاند.اینپديدهدايماًزندگی قواعدبازیهایظالمانهموبینگرادر

کارکنان و مدیران است. در بولینگ فرد آشکارا با  Bulling .1 )بولینگ(:  نوعی رفتار عمدی و آشکار است. بولینگ به معنای آزار و اذیت و ایذاء 

کردن، اِعمال فشار و شکنجه روحی و روانی همراه است و بر خلاف موبینگ  قلدری روبرو است و اَعمال فرد بولینگ ساز با صدمه زدن، تهدید 

که مرموزانه بوده و شناسایی آن مشکل است، بسیار آشکار، قلدرمآبانه و مستقیم می باشد. 
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نبودسیستم تبديلمیکند. بهصحنههایجنگ  نهادمند فقدانساختارهای در را ما اداری و کاری
کهبا پاسخگوییوتوسعهدرسازمانهایجامعهای يابیوشايستگیونهادهایقدرتمندمدنیدر ارز
فقداننهادهایساختاربندیشدهوتوسعهيافتهروبروستودايماًباموبینگمواجهمیشود،آنچنان
گوییجملگیسوارانمَرکبیناهموارندوفقطسازندگانجنگروانی که گمنامیساخته مسیرسختو
سازمانهايعنیموبینگسازانهستندکهبهتازگیچشمبهسویبیکراندوختهاندوسایریندرتلاششان
به میتوان که هستند مزاحمانی بلکه ندارند، تنهاسهمی نه ديگران و خود نجات برای سازمانها در

ازچرخهتصمیمگیریبهبیرونراند. شیوههایمختلفآنهاراحذفنمود،ناديدهپنداشتو
ز!اینبیماریبزرگوقتی بیماریروحبشرامرو تنهایی،تنهایی،تنهاییبهتعبیرهوکلیعبارتستاز
سازمانها در اختلافات از چنانجهنمی میتواند آمیزد، هم در  اختلالآمیز کیشهایشخصیتی با
ز یرانکند.ایننوعتعارضهاامرو بیآفريندکهدرچرخهتصمیمگیریهمهچیزراتخريبوروابطانسانیراو
جزوبازیهاینامیمونسازمانیاستکهحتیدرعرصههایفیلموهنردرسريالهایداخلیوخارجی
نوعیبازیبداخلاقیقرارمیدهد.تمامیفیلمهاوسريالها پیداستونظامحاکمبرتصمیمگیریرادر
گرهمیخوردهاندتااینمعضلراخواستهوناخواستهنشاندهند.هرچهسازمانهاو گوییبااینپديده
کشورهاواجتماعاتپیچیدهترمیشوند،ابعادموبینگهمبیشترمارموزانهخودنماییمیکنند.درچنین
ياروییتبديلمیشود.وقتی جامعهایسیاستومدیريتبواسطهموبینگسازانبهصحنهجنگورو
کیددارند، ومدارهاوتوافقاتسیاسیبرمنافعشخصیبیشازهمهچیزتأ دیوانسالاراندرمجموعهقرار
میداندیوانسالاریبهصحنهموبینگوجنگتبديلمیشود.وقتینهادهابهخوبیباقواعدبازیبا
ادارهومدیريتدولتیايجاد از تمایزبینسیاست نهادهایاجتماعیپیونددادهنشوندوبهاصطلاح
نشود،درچنینفضایینمیتواندرحريمدیوانسالاریاعتمادايجادکرد.بهقولیوقتینهادموبینگساز
دارایسوءظن و  ر کینهتوز،مغرو بدبین، افراد ازوجود کشیدهمیشودهمهچیز بهحريمدیوانسالاری
حکايتمیکند.بهقولمکلئودنهادهایسیاسیبرساختهازچنینوضعیتی،نهادهاوساختارهای
کهدیوانسالاریيگانهشاهدمحسوس قدرترابهحريمدیوانسالاریمیکشانند.درچنینجامعهای
ناممکنمیشود. دولتی ومدیريت بینسیاست تمایز يافتهاست، زندگیسیاسیسازمان موجوديت
بقایهرصاحبمنصبدولتی،ديگرنهبهصلاحیتمدیريتیویبلکهبهتواناییومهارتاوبهعنوان
يکسیاستمداربستگیپیدامیکند.دیوانسالاریديگردايماًباخوددرجنگاست...مجموعهایاز
ومدارهاوتوافقاتسیاسیاستنهيکساختارسازمانی.اینقرارومدارهانهازفکریمستدلدر قرار
نگرانیاجتنابناپذیرافرادبرایحفظمنافعشخصیناشیمیشود دلخودِساختاردیوانسالاربلکهاز

)مکلئود،۱۳۹۴:ص۱۳(. 
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تجربه ها و آموخته های موبینگ ساز در دیوان سالاری
گاهاست. کاستیهاینظاماداریآ  کردهباشداز  کار نظامهایدیوانسالار کسفقطيکسالدر هر
در ییس ر تغییر با بارها باشد، گرفته  قرار ارتقا سیستم در فرد  و رسیده سال چند به تجربه این گر ا
مراتبی آشفتگیهایسلسله این بار، يک بار،حداقل نگوییمچندین گر ا خود، موقعیتهایشغلی
طول۳۱سالخدمت بارهادر کردهاست.من تجربه رفتاریموبینگساز اشکال سازمانهادر رادر
که ديدهام شخصیتی کیش اختلالات با را يادی ز  خودبزرگبین و خودشیفته شخصیتهای خود
گردان راصحنه یزی،خود برنامهر  و یزی برنامهر  و مدیريت سازمان کار  در سابقه  ز رو يک بدونحتی
را خويش سازمان، میدان واقعی گردانان صحنه چون و کرده  تصور  کشور کلان یزی برنامهر میدان
بازی به وخودساخته ناروا رادرشکافی تمامیسازمان  و دانسته  ومتخصصان کارکنان ناندهنده
کیشهایشخصیتیتبديلبهعواملايجاد موبینگمیبرندوخودراچونافرادیدردستابرقدرت
کردهو واقعیتهاتبديل از فرار روابطانسانیرابهجنگروانیوسوءتفاهمو اینشکافهامیسازندو
یژهوقتیماهیتانتقادهای تخمناامیدیمیپاشند.بهو دامنمیزنندو کار محیط حسادتهارادر
دهند.این سازمانموردترديدقرار در بیموهراسازشخصیشدنامور مربوطبهروابطشخصیرادر
توسط که سازمانی«  کسبوکار محیطهای  در روانی جنگ سازندگان »موبینگ، کتاب  در عارضه
آشنایی برای  و است گرديده بیان آن پیچیده ابعاد تفصیل به   و شده ۱۳۹۵چاپ سال در نگارنده
بازیسیاسی با تنها  و تجربه بدون که »آنهایی توصیفشدهاست: گونه این آن  از بخشی بیشتر،در
توسعه  و تحول از وسخن نیلگونمیمالند آسمان بر گوییسر انتصابخود، با مَسندمینشینند بر
در را  کارشناسان خصوص به  و ديگران گویی توهمزده افراد چون آنها میزنند. ابعاد همه  در  کشور
نیستند قوی نیروهایی متخصصان و کارشناسان که تصورند این بر  و بینند می نقش فاقد بازی این
عرصه کارشناسانحاضرهستندومتخصص،هرگزدر گر ا  و ندارند فعال هرگزدرصحنههاحضور و
مدیر درسمت کهخودسالها نويسنده ندارند«.  و نداشته ازخود ارادهای مردگان ياچون  و نیستند
یرروشنی يادیداشتهتاتصو اهتمامز دايماًتلاشو نشیببودهو و ارشد،قافلهسالاراینفراز میانیو
کیش قالب بیثباتیآندر تغییرمدیريتو بهخصوصجنگروانیناشیاز ازمشکلاتسازمانهاو
پرهیاهو بازیهای  و  کور منازعات این شاهد بارها دهد ارايه دیوانسالاری  در موبینگ  و شخصیتی
کههنگامی فرهنگدارد يشهدر انزوایافرادمستقلانجامیدهاست.اینوضعیتچنانر کهبه بوده
انقلابرابهقلممک قبلاز راندانشگاههاروارددر نگاهمشاو ایران«رااز یزیدر کتاب»برنامهر کهمن
راندانشگاههاروارد گروهمشاو  از لئود کردهام.مک راتجربه اینجملات بارها گویی لئودمیخواندم
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کسب برای مبارزه صحنه ایران  در »سیاست میکند: توصیف خوب را یزی برنامهر نظام وضعیت
مقبولجامعه نهادیتوسعهو هرجامعهدرصورتفقدانساختار قدرتاست...زندگیسیاسیدر
گرعرصه کسبقدرتتبديلمیشود.علاوهبراینا بهصحنهمبارزهعلنیبرایپیشرفتشخصیو
کهنهادهاییچنینساختاریآنرامهیامیکنندوجودنداشتهباشد، مناسبیبرایاینمبارزهسیاسی
شاهد يگانه دیوانسالاری جامعهای چنین در میشود. کشانده دیوانسالاری حريم به فوق مبارزه
مفهومی تمایز هرگونه ايجاد حالت این  در است. يافته سازمان سیاسی زندگی موجوديت محسوس
صلاحیت به نه ديگر منصبی صاحب هر بقای  و میشود ناممکن دولتی مدیريت  و سیاست بین
بستگیپیدامیکند.دیوانسالاری بهعنوانيکسیاستمدار مهارتاو مدیريتیویبلکهبهتواناییو
نه است توافقاتسیاسی  و مدارها  و  قرار  از معرّفمجموعهای است... درحالجنگ باخود دايماً
سازمانی«)مکلئود،۱۳۹۴:ص۱۲و۱۳(.وقتیسازمانهابهدلیلاینمشکلاتمملواز يکساختار
میگردند. گرفتار کیششخصیتی دام جنگروانیمیشوند،افرادبرایحفظمنافعشخصیخوددر
خودخواهیهایی چه میآمیزد هم  در موبینگ با ناقص پديده این وقتی میرود  انتظار يکه همانطور
وجودفکرهایمستقل از را آنها تا کارکنانمیچسبانند رده

ُ
گ بر بازیسیاسی با  و نامشايستگی به که

آنان بیمارگونه  شخصیت کیشهای  در  ديگران برای رنج ايجاد  در غریزی تمايل گویی بترسانند،
گیرناامیدی طریقاینبازیهااخلاقبهحاشیهراندهمیشود،احساسفرا نهفتهشدهاست.وقتیاز
کهاینواقعیتهافقطشاملمسايلاداریوعاطفیبرجایمانده حالی بدبینیغلبهمیکند.در و
ر دو بسیار غیرممکنو گرچنینبودحلوفصلاینمسايلراآنقدر کها موبینگسازاننیست ناشیاز
کهدرحلوفصل ایننکتهمهمغافلمیشوند کمکماز دسترسنمیکرد!افرادموبشدهمتأسفانه از
ديگرانداشتهباشندخويشرابهفراموشی تغییرمحیطوخودو کهمیتواننددر مسايلوسهمبزرگی
به آری گاهخويشجامیکنند. درضمیرناخودآ برابر راچند ناخوشايندخود احساسات و میسپارند
وجودديگران)پلیوژه،ر، کنیدنهدر وجودخودجستجو گرانرابیشتردر تعبیر»پلیوژه«منشأغمهای
آسمان زمینو ابهاماتاز گلآلوداستترديدپايانینداردو کهآب شرايطی ۱۳۷۲:ص۵۰۲(.وقتیدر
نظرداشتمنوشمایفردموبشدهفاقدشخصیت همآمیختهمیشوند،بهقولپلیوژهبايددر در
مطرح که سؤالی اما  يم! نشو خارج تعادل  از تا دهیم توسعه را خود واقعبینی بايد  و نیستیم انسانی
کنیم؟«،»اینموضوع کنترل کیششخصیتی طریقشناخت از را  کار است:»چگونهمیتوانیماین
راندانشگاههارواردنشانمیدهد گزارشمشاو يکه تبارگراییدارد؟«وهمانطور  چهارتباطیبانپوتیزمو
کوچکدارند«. گروه کثراًتعلقبهيک کها کردهاند کسانیتصاحب دیوانسالاریرا کارساز »پستهای

نظامدیوانسالاریحلشدهاست؟ کنوندر آيااینمشکلا
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کیش شخصیتی، موبینگ و تبارگرایی۱
زدردامقومگرایی،تبارگراییونپوتیزمردپایتمدنوعیشو کیششخصیتیهررو ابر موبینگسازان
عشرتناسازخودرابهناماعتقاد،درشهرتوموقعیتخودبارسیاستمیکنند.برایتبیینآزادانه
دانشگاه گزارش  در اسکارونسکی گفتههای از بخشی شايد موبینگساز دیوانسالاری وضعیتهای
را شغل فقط 

ً
معمولا ایرانی »دیوانسالاران باشد وضعیت این بر خوبی گويای انقلاب  از قبل هاراوارد

کهآنان واقعآنشغلرامالکمیشوند.اینمالکیتمعرفداراییاست تصاحبنمیکنند،بلکهدر
گرچنینزحمتیوجودداشتهباشد،قريببهيقیننشانگر بدونزحمتچندانیآنراحفظمیکنند.ا
دِیناونسبتبهکسیاستکهاینشغلرابهویارزانیداشتهواینزحمترانیزجداازمحدوديتهای
گربهاینمايملکبهغیرازمحدوديتهای مستقیموپديدآمدهبرنفعشخصیمیتوانکاملًامحدودکرد.ا
يادشده،کوچکترینتعرضیشود،تعرضکنندهباقاطعیتتمام،هدفمقابلهقرارخواهدگرفت.تقریباً
هرعملاداریمثبتنشانهتضعیفاینحقوقمالکیتقلمدادخواهدشدوپیشبینیتبعاتنهاییآن
نیزغیرممکناست.علاوهبرآندرکلنظامحقوقینامتعادلمترتببرمالکیتفوق،ارتقایيکفردعملًا
تنزلحقوقهمکارانویتلقیگشته،تنبیهاتاداریتعرضبهقلمرویشخصیصاحبشغلقلمداد
کههمچونصاحبشغلبهاهمیتاینحقوق میشوندوباعثرنجشخاطرویوهرفردیمیگردند
کارممکناستبهمنزلهتعرضناروابهحريم  مالکیتاعتقاددارد.حتیدرخواستانجامنوعخاصیاز
که گردد.درچنینمحیطیايجادوتوسعهدیوانسالارانعقلایی شخصیومجازصاحبشغلتلقی
بهمفهومماکسوبریآننزديکباشدمسئلهمیشود)مکلئود،۱۳۹۴،ص6۲(۲.اینوضعیتنامعلوم
گونهای بازیهایدیوانسالاری،انطباقصاحبانمشاغلرابامقتضیاتدشوارمیسازدبه سیاستدر
کهناپايداریوبیثباتیراهرروزخورَند۳افراد،سازمانهاوارزشهایکارکنانمیسازندتاشرايطسازمانی
کارکنانآنرابه آورندومجموعهسازمانهاو بازیشهرتونامونشاندر تازخوددر رابهمیدانتاختو
کارکنانومردم نظراينان توجیهگروخودخواهانهخوددرسیاستدرآورند.از زعمخويشبهتسخیربازار
قالببینشهایخودساختهوخود کهبايددر واقعیتدربستهبرایبازیهایسیاسیهستند بخشیاز
کیششخصیتی آناندر وحقیرشمار رز کینهو کشاندهشوند.ذهن پرداختهبهمیدانبازیخودخواهانه
گرفتارمیشودوسازمانومشکلاتشرادرمانناپذیر ناتوانیخودساخته کژفهمیو بیشتردردام ز هررو

1. نپوتیزم Nepotismخویش یا قوم گرایی یا بهره بردن از افراد فامیل یا خانواده و اقوام نزدیک به مشاغل اداری.

2. Mcleod, Thos.H  

3. درخور، شایسته، سزاوار
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کهمشکلدردرون آنند جلوهمیدهدودايماًديگرانراازپذیرشمسئولیتمیترسانند.اینهاغافلاز
کیشهایشخصیتیآناننهفتهاست.طردديگرانوحلقههایخودیساختنبرایمحکوم آنهاودر
يا، بار یرو گرمیوسردی،آشکاراوپنهانی،باتزو کردهراباعناوینمختلفبه گره نمودنآنانومشت
ناامیدیسزاوارخودو بابیانضباطی،باتدبیروبیتدبیر،باحاشیهوبیحاشیه،باامیدو باانضباطو
ديگرانمیکنندتاسازمانواهدافوکارکنانومدیرانرادردامکیشهایشخصیتیخودگرفتارسازند،
آنچیزیهای از کارکنانمیتوانند که کتابیاست آنان بهقولشکسپیر»صورت که آنند  از غافل اما
خواهد گرفتار هم را سرانجامخودشان و دارد عاقبتی هم کلوخاندازی که غافلند و بخوانند« عجیب
کارما۱برایننکته گونهرفتارهاهیچفايدهاینداردجزاتلافوقتخودوديگران.درقانون ساخت.این
کارظاهرو فردخطا کیدمیگرددکهاگرخطاییاتفاقافتداینخطابعدازهزارانبارگردشمجدداًبرفراز تأ
کینهوجنگ اثربخشی، کاراییو کهبجایبهرهوریواشتیاقو رابهسزایاعمالشمیرساند.آنهایی او
ياهایطلاییآناندرخیال وتعارضمیکارندوهمیشهخالقچرخهمعیوبوجنگروانیهستند.رو
رامحکومبیوچونچرایاعمالخودخواهانه راهحلهایخیالیهمه  آنهادر قابلتصورنیست. هم
نزدخود را درمانها دردهمه نامعلومسیاست، درجريانات نادانی روی از گاهی  و خويشمیخوانند
میدانند،گوییتمامیانواعدردهاراشناختهوخويشرااَبَردرمانهمهدردهامیدانند!.آنانگوییمأمور
کهبه آیینهنمیبینند.رفتارهاییازخودبروزمیدهند ديدنعیبهایديگرانهستندوهرگزخودرادر
کند.مکلئوداز آنانراتشخیصوتجزيهوتحلیل هیچوجهعقلاداریودیوانسالارینمیتواندرفتار
کتاب در تناسبموقعیتهایاجتماعی به ایرانی گروهمشاوراندانشگاههاروارددرخصوصمدیران
گونهایديگر کهدرشرايطموجودهمبه اینوضعیتارايهمیدهد ایرانتوصیفخوبیاز یزیدر برنامهر
ياازروی رفتهبدبینانهو کار کمکمیکنندتابدانیماینعباراتبه درجرياناست.توصیفویبهما
کهدردیوانسالاریایراندايماًقابلمشاهدهبوده کینهتوزانهنیست،بلکهحقیقتیروشناست انتقادی
ایراناستعلاوهبرتأثیرتفرقه وخواهدبودکهبايددرمانگردد.هرجومرجکهآیینهتمامنمایسیاستدر
کهقبلًا پريشانیوآشفتگیمداوممیکند.همانطور رادچار کشور يگراننظامسیاسی افکنانهخود،باز
بیانشدهمکارانایرانیمابهرغمآنکهکموبیشغربزدهبودند،بهدلیلخاستگاهسنّت،خلقوخوی
بازیتاريخیسیاست کهآنانراوامیداشتتاخودرادر نظامطبقاتیبودند وتمايلاتخود،پارهایاز
آرزوی کموبیشدر کهخودآنرامیفهمند.آنان گراینبازیبرایبقاباشد کنند،حتیا ایرانغرق در

کنش دیگری به دنبال دارد  کنشی خود وا کنشی داشته و همچنین هر وا که  می گوید هر عملی وا  )Karma( کارما یم به نام  1. در طبیعت قانونی دار

ی تأثیر خواهد  که نتیجه اعمال نیک و بد فرد در زندگی و کارما به معنای »تاوان «است. بدین معنا  و این چرخه همیشه تکرار خواهد شد. 

که انجام می دهید دست به دست چرخیده و همانند آن به خودتان باز می گردد.  که می کنید و یا هرعملی  گذاشت. هر نیتی 
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آنانغربیشدنرادردرجهاولاهرمیدرجهت رسیدنبهرهبریسیاسیجامعهبودندوانصافاًعدهایاز
کافیبودتااین ادامهمطلبروشنخواهدشدهمین کهدر تحققاینهدفتلقیمیکردند.همانطور
کهعقلاداریومسئولیتسیاسیواقعیهیچیکنمیتوانستآنهاراتوصیه عدهاَعمالیرابروزدهند

کند)مکلئود،۱۳۹۴:ص6۲و6۳(. 
گونهخواهدديدوباخودخواهد کند،خودرااین کسدرستبهآیینهخويشتننگاه بهراستیاگرهر
گفتماآدمیانخطاکارترینکسانیهستیمکههمیشهباعیبديگرانزندگیمیکنیم.اينانخودراچنان
کهدر کارماراازيادخودبیرونمیکنند؛قانونی کردهوهرروزبازور،قانون گرفتار دردامهایخودساخته
جهتتعادلپديدهها،امورمختلفرادرنظمیآهنینقرارمیدهد.اينانبرخلافاینقانوندايماًباترس،
کهنخستپیروزی ناخشنودیخودراباخواهشهایبیشتریمايهدردورنجديگرانمیسازند.شهريارانی
خودرادرشکستدادنديگرانتفسیرمیکنند.آریاینگروههرگزقانونکارمارانفهمیدهوطعمآرامشرادر
وجودخويشنچشیدهاند.برایفرارازواقعیتهاکشتیرُبايندهمحبتخويشتنرادرنزدنزديکانوهمبندان
يامیاندازندوتنهادستاوردشاندستبردنیرنگگونهدردادنموقعیتهاو باندبازانورانتخوارانخودبهدر
پستهایحسّاسبهخودواقوامودوستانوباندبازانخوداستوانصافاًساختنمیدانبزرگبرایتحقیر
کهباتفسیروبدون ديگرانراخوبمیفهمندوخوبدرتحققآنتلاشمیکنند!گلچینیازخودخواهی
کاغذیخودمیسازند.اينانبخشیازاین گاه کاذبحرفهای،تکیه کاذببرایغرور تفسیردرعناوین
کیششخصیتیخودرادرپندارو کینهجويانه دشمنینهادينهشدهوبروزتعصباتپستوناتوانیهای
رفتاروکرداردرذهناستبدادزدهوخودساختهومجهزبهابزاریبهنامموبینگ،دردرونپديدههاییچون
نپوتیزموکیششخصیتیازمحیطدربستهدرمیآورندوقطعهقطعهآنرابهنمايشگاهوجودیسازمانها
کمکمازدرون کهبرایتعلقخاطرخودودوستانبهدلیلخاستگاهتمايلاتوتعلقات، میبرند.غروری
کیشهای کاغذیساختاردرمیآورندتاارزشهایسازمانیراخرجخودخواهیشخصیدر قوطیهای
بار  کارما قانون زدن دُور در را ناامیدکننده احساسات و واقعیتها از فرار وحقّه شخصیتیخودسازند
تجربههایخودخواهانهفردیخويشسازند.ايناناینجملهگوتهراهرگزدرنیافتهاندکه»زندگیاندکاندک
کاروزندگی کورانهرباينده کور کهآنانازتعصبات کسمیفهماندچکارهاست«.ترسووحشتی بههر
کارماآنها گذشتنیستوقانون درخودوديگرانساختهاندازديدگاهمردموجامعهازهیچنظرغیرقابل
کهدنیابهقولزرتشتپیامبرمعاملهمتقابلمیکنند.اگربخندی، کرد.آناننمیدانند گرفتارخواهد را
ازبخوانیبهمجلسشادمانی آو اگر ابرودرهممیکشد. کنی، ابروبیاوریواخم میخندد،اگرچینبه
گرفت،اگرمهربانباشیدراطرافتو کناردانشمندانقرارخواهی دعوتمیشوی،اگرمتفکرباشی،در
 دوستیگسترشمیيابدوگنجینهدلهایافرادبرايتبازمیشود«آریاگرموبینگسازجنگافروزروابط
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راه به روانی جنگ مرتّب  که میشود کسانی از پر  اطرافت باشی، کسبوکار محیط در تحقیرآمیز
خواهندانداخت.ترسوتعارضوخاطرههایغبارزدهچونزلزلهشماراازيادگیریوشادیوزندگیپرمعنا
درامنوآرامشبیرونمیکشدوهزارانآواربرجایماندهازتجربههایتلخرابرجانشمامیکاردوبهتعبیر

شاعرديدهتنگنعمتراازکفشمابیرونمیراند.»گلستانسعدیبابهشتمدرآدابسخن«
گردد                         نعمت روی زمین پر نکند دیده تنگ روده ی تنگ به یک نان تهی پر 

از  وضعیت این سازمانی« کسبوکار محیطهای در روانی سازندگانجنگ »موبینگ، کتاب در 
احوال و اعمال این تمامی يشه ر که »آنچه است: شده توصیف چنین نويسنده( )تخلص يا در زبان
يموبیمناسبتنیستکهبدانیم زماشدههمانچیزیاستکهخیلیبهآناحتیاجدار سازمانهایامرو
گیرتر کههرروزساختهمیشوندتامارازمین تراژدیهایی يشههایموبینگرامیتوانباشناختدر ر
زدر کههررو کنیم،روندی کیشهایشخصیتیمختلفجستجو ساختهوقربانیجديدیسازند،در
رابهصورت آن ابعاد بادقت گر ا گسترشاست، به رو واجتماعیوسازمانیما واقعیتهایسیاسی
نظریبازنشناسیم،نمیتوانیمبهيکپیروزیخاموشپابرجادرسکوتداناییدستيابیم.آياهیچگاه
زدرعصرفراصنعتیوعصرارتباطاتوانفجاردانشچنینبدون ازخودپرسیدهايدکهچرامدیرانماامرو
و برمسندقدرتمینشینند افرادهنوزهمبدونتخصص میروند؟چرا بالا نردبانقدرت  از تخصص
کهازيکمحلبه کارزاریازمدیرانپروازیوتلفنی هرچهکمترتخصصدارنداسببیشتریمیتازند؟
انتهایدانشومهارتآنانچناندرحال کنترلدر زنهایغیرقابل رو گویینبوغدر محلديگرمیروندو
گاهیرفتارهاوتصمیماتمدیريتیآنانبامرزجنوندرهممیآمیزد که افشانیاست نور جوانهزدنو
قبایدوخته رفتهمیخواهد  کهيکسفر نیستند.چراهرمسئولی پایبند قاعدهای و بههیچاصول و
وسازمانها کشور برتن   و الگونموده رابدونتوجهبهفرهنگوهزارانعاملجغرافیاییمتفاوت شده
آنان از بااندکانتقادیروشنفکرانوحتیهمقطارانمنوّرالفکربدونتأملخودرابهحاشیهبردهو کندو
عبرتسازندگانواماندهدرتجربهوپیشرفتسازد؟آياافتخارشانایناستکهشعلهفروزانشناخترا
يکیمیبرندوماهیتنیروهایاجتماعیمؤثرومفیدرادردرونجامعهخنثی بااندکانتقادبهاعماقتار
کهشالوده روانیهستند ارادههاهمانموضوعسازندگانجنگ این اینصحنههاوتحمیل میکنند؟
کهتحتعنوان»موبینگ،سازندگانجنگروانی رابهخوداختصاصدادهاست کتابمزبور مباحث
گستردهاست درمحیطهایکسبوکار«درسال۱۳۹۵بهچاپرسیدهاست.ابعاداینپديدهبهقدری
یرا

ّ
یوفرامل

ّ
یومنطقهایوحتیمل

ّ
اغتشاشاتسازمانیواجتماعیدرسطحمحل يشهبسیاریاز کهر

کنکاشقراردادوشايددرفرصتیديگرباتوجهبهمشکلاتاجتماعی يهاینموضوعمورد زاو میتواناز
ایرانرادر يشهاغتشاشهایاخیردر بتوانر فرارودرصحنههایسیاسیواقتصادیوفرهنگیکشور
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کنکاشوموشکافیقراردادواین ـتمورد
ّ
يهموبینگسازیقدرتحاکمیتدربرابرمل سال۱۳۹6اززاو

موضوعگیجکننده،آزاردهنده،موذيانهوگاهآشکاراقدرترابهموبینگشدنمردمفعالایراندرطولچند
ابعادآنرابهطوردقیقموردتحلیلوموشکافیقرارداد.۱کتابحاضردرعین سالگذشتهنسبتدادهو
کیفیتجنگروانیسازمانهاوسازندگانموبینگدرعرصهسازمانیمیباشد، گاهیاز اينکهسببآ
چگونگی اولیه، مشکلات طرح و مفهوم شناخت يعنی نخست گام در تا است نظاممندی تلاش
برابراین واَعمالمارادر اِعمالوموارداستعمالوچگونگیانطباقافکار شناختابعادموبینگ،طرز
کمترین کهبهکیششخصیتیمربوطاستموردموشکافیدقیقترقراردهد.نگارنده پديدهشومتاآنجا
از پردهایديگر تا بودم داده قول کسبوکار روانیدرمحیطهای موبینگ،سازندگانجنگ کتاب در
ابعادمفهومی،پیچیدگی کیششخصیتی،از نمايشموبینگراموردتوجهقراردهم.اينکاینمفهومو
ابعاددرستانديشیدنودرست سازمانها،شرايطانسانیوانسانیّتانسان،اصولومبانیشناختو
قالبکیششخصیتی پروپیچخمزندگیاداریوسازمانی)دیوانسالاریاداری(در رفتار عملکردندر
کیشهایشخصیتیوموبینگ«موردتوجهقرارداده کتاب»ابر پردهدومایننمايشدر وموبینگدر
کیششخصیتیرااز ابر شدهتابتوانباهمدلیوهمیاریبهترپردههایرنگارنگوناشکفتهموبینگو

نظرپژوهشهایمروریوتجربیموردبازشناسیبیشترقرارداد.
ياباامیدوموبینگ گفتگویمنوتودرجدالدر فصل

گفتگویمنوتوستدرجدالامیدوموبینگ گفتمفصل
کیوکجا؟ گفت

گفتمچونفرصتآيد
کدامراهبستهاست؟ گفت:چونفرصتآمدنتوانستم،تدبیررا

گفتمدادرسیهمهست،ماهوخورشیدرودررویهمقرارمیگیرند
امابازهمدرپیهمروانند،هرگزتصادفیبینآناننیست

درجایهممینشینندامانهبرجایهم!
برلبجوئیم يموساز ر کیچونانچوپاندروغگونیبرآو گفتتا

مگرنمیدانینسیممعرفتراپیشکشنشايد!
گذاشتمتارودیباشمدردلپنهانت. دایرههستی کهقلبمرادر کتابقصههارا گفتم

1. البته در حال تألیف و تنظیم پرده سوم »موبینگ اجتماعی تهدیدی برای زوال سرمایه های اجتماعی« می باشم و امیدوارم بلافاصله بعد از چاپ 

پرده دوم کتاب فراروی شما، جمع بندی و به علاقمندان ارایه دهم. هم چنین مؤلف در حال تألیف موبینگ بین المللی و موبینگ جنینی است
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کانونتحول آفتابگرداندرجدالباموبینگ گندمو کن،چونانخوشه آشکاراماهوخورشیدرارصد
باش.

کافیاست. گفتفقطاراده قاصدکیشنیدو
گرفته،خاطراتمهمهچیزراغبارمیدهد. گفتبهپايانخطرسیدهام،خوفیبزرگمرافرا

بهبیرونسرزدهوباحیرتوباحسرتازشکافدیوارمینگريستم،اکنونسکوتونگاه ز گرتادیرو ا
ژرفبهدرونلبهايمرابههمدوختهاست.

گستاخسپسهچالهوجودمانچهمیشود؟ و ر کودکنوآو گفتمحملهبرقآسای
يچهموبینگوبولینگخودساختهتاانسانهارامسخشدهدر گفت:آنانیکهسازمانهایایرانیراباز

گرفتارسازنددرحالزايمانافسانهبیقانونديگرند. دامجنگهایروانی
برويعنیطمعمداروصالمدامرا بزمدوريکدوقدحدرکشو گفتم:در

گفتچونعارفانازمغایرتزمانباماسخنیقانونی
کنارخودبجوی گفتم:مراچونعقابپرّاندر

گرفتارصدفریبم،دردامصیادهاافتادهام. ازدرون گشتهو گفت:دلمازشیرمستزندگیتنگ
گوهرتابناکخودساز،خودباشودگربارهزخودبازخودتراهبریکن.  گفتم:عقلاز

گفت:توخوددرونپردهچهتدبیرمیکنی؟
ابدیعقلخسروانیرانقطه گردونعاشقانهعشقبیپروایخودساز.شعور گفتم:راهنخبگانرابر

عزيمتخودساز
فرمانشیطانچکونهبگریزم؟ گفت:از

کارخانهچهبستغییرمیکند کنارخودتبنشان، يارادر گفتم:در
يا گشتهایدر گفت:چونانافسونگراندورانهفتتیراندازشیفتهعالمخود

گفتم:آریچنانرویبوتهتربارانآتشبرخواهمافروختکهصحرایجنونهمبهسبزهآراستهشود.
یرمیکنند. کهشیخوحافظمُفتیومحتسب،چوننیکبنگریهمهتزو گفت:میخور

دایرههستیچنانبهعشق گفتم:درختمعجزهنیـــم،ماموراصلاحجهانهمنیستم،میخواهمدر
گردد. کهصحرایجنونهمازعشقمنافسانه بیپروابخوانم

گوییمردهاند. کرده، گفت:نخبگانسکوت
کبکخرامانحافظ اندوهقهقهه گفتم:ازسرپنجهشاهینقضاغافلنتوانشد،چرااکنونتورانالهو

پرساخته.
پیروزیناجوانمردانه. گفت:واگذاریشرافتمندانهبه،ز
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گرسبویی. گفتم:سرخممیسلامت،نشکندا
گوییخفته،نه،مردهاند. گریبانند،سربرخوابند،  کههمهسردر گفت:افسونسرهاديدم

کهآهستهوپیوستهرود، گفتم:رهروآناست
گفت:خوشگمانیتوراپرساخته،چندبارهسوتکشويم.

گفتم:ادبمردبه،زدولتاوست.
گفت:برثباتهیچکسديگراعتبارینیست.

چگونهبرخیزم،آيادادرسیهمهست؟آسمانفرمانجداییمیدهد.
گفت،آسمانفرمانتفاهممیدهدنهجدایی. گودرز يااینرادرآستانتقاعدبه در

ياوهیچ۱۳۹۳« »در





فصل دوم

کیش های شخصیتی شناخت ابعاد 

مقدمه
شده مطرح قبل سالهای طی بزرگ روانشناسان توسط مختلف شخصیتی کیشهای تقسیمبندی
به متفاوت شرايط در که باشند می رفتاری تمايلات و یژگیها و شامل شخصیتی کیشهای است.
کارکناندرتلاش شیوههایخاصّیبروزمیکنند.اینرفتارهابرایتبیینوطبقهبندیافراد،مدیرانو
کیشهای گونهشناسیيانوعشناسیانواع کارمیروند.۱ نظريه بهمنظوردرکچگونگیعملکردآنهابه
و داد قرار توجه مورد دستهبندی منظور به میتوان که شده تشکیل رشخصیتهایی َـ اَب  از شخصیتی

میتواندمبنایاندازهگیریکیشهایشخصیتیبرایتحلیلموبینگباشد.

شناخت ابعاد شخصیتی
آنان رفتارهای توجیه برای افراد  ابعادشخصیتیمیتواندمبنایمهمیدر  تفاوتهایموجوددر  اصولا
اینمسئله انعکاسدهد. رادرسازمانها ازموبینگ گونههایمختلفی کهممکناست رود  بهشمار
ابعاد اینخصوصاز کاردر باشد.نتیجه کهچراشخصیتمیتوانددرموبینگتأثیرگذار نشانمیدهد
کهآیینهتمامنماییازموبینگرادر گردد مختلفمیتواندبهجريانهاییازموضوعاتمختلفمنجر
کِتِل۲برایاندازهگیریشخصیت ابعادبسیارمتفاوتومتکثّرنشانمیدهند.پژوهشگریمعروفبهنام

يادیدارد: کیدز گونیآنهاتأ گونا ۱6عاملیخود،رویاینمتغیرهاو
خونگرمیياملايمت  

کنش یا مجموعه ساخت شخصیت. تابه حال طبقه بندی های متعددی از شخصیت به عمل آمده  1. تیپ )کیش( یعنی مجموعه شیوه های وا

که در ادامه مورد توجه قرار می گیرند.  کرچمر، شلدون و...  است، همچون طبقه بندی 

2. Raymond Bernard Cattell
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سرزندگی  
هوشیاری  
پذیرابودنتغییر  
استنتاج  
قانون   گاهیاز آ
انتزاعیبودن  
خوداتکایی  
پايداریاحساسی  
جسارتاجتماعی  
درونگرابودن  
گرایی   کمال
برتریجویی  
حساسیت  
ترسوهراس  
تنش  

پژوهشگریديگربهنامايسنک۱ )۱۹۵۳(مدلسادهخودرادرسهنوعشخصیتمطرحمیکند:
برونگرایی؛  
درونگرایی؛  
روانرنجورخوییوروانپريشیگرایی.  

مثال برای است. کرده طبقهبندی ناپايدار يا  پايدار درونگراهای يا برونگرا بهصورت را افراد واقع  در او
فردی  پايدار برونگرای که درحالی است، متفکر و کنترلشده مراقب، منفعل، فردی پايدار درونگرای
 ( مکرا۳  و کوستا )۱۹۹۰(، ديگمن۲   چون ديگری افرادی است. اجتماعی و پاسخگو برونگرا، سرزنده،

یربرمیشمرند: یژگیشخصیترادرمدلپنجگانهز ۱۹۹۲(،و
ياثابتقدم/محتاط؛   پذیرابودن:مبتکر/کنجکاو
گیر/نامحتاط؛   هُشیاری:کارآمد/منظمياآسان

Hans Eysenck .1 روانشناس انگلیسی در زمینه هوش، روانشناسی، شخصیت و شناخت درمانی.

2. Digman

3. Paul Cocta and Mccare
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کمحرف؛   گیر/ گوشه برونگرابودن:برونگرا/پرانرژیيا
خوشايندبودن:صمیمی/مهربانياسرد/نامهربان؛  
روانرنجورخویی:حساس/عصبیيامطمئن/دارایاعتمادبهنفس.  

براساسچهاررکن را افراد که باشد بهجونگ)۱۹۲۳( کیششخصیتیمتعلق شايدمعروفتریننظريه
اصلیموردشناساییقراردادهاست:

ارتباطباافرادديگر-برونگراییودرونگرایی؛. ۱
دارندومیتوانآنهارابه. ۲ کهباواقعیتهاسروکار گردآوریشمّیياشماییاطلاعات-حسی)مواردی

کرد.(؛ صورتعملیتایید
احساس. ۳ يا تصمیمگیری برای مبنای عنوان به منطقی )تحلیل تفکر اطلاعات- از استفاده

)تصمیمگیریبرمبنایارزشهاوباورهایدرونی(؛
وحلمساله. ۴ ياقضاوت ازتصمیم( مربوطهپیش تمامیاطلاعات تصمیمگیرها-درک)جمعآوری

ياددادهها. بدونانتظارکشیدنازحجمز
کهباعثشدمبنایمشهورترینآزمونهایشخصیتوشاخصهای واقعروشنگریایننظريهبود در
ترجیحات آزمون  در که گردد بريگز"۱  "مایرز عنوان تحت شخصیتی( )کیشهای انواع  در مشهوری
براساسشاخصدرجهبندیترجیحاتشخصیتینشاندادهشدهاست)آرمسترانگ،۱۳۹۵:  فردی
گروهبازشناختوموردبحثبیشترقرارداد:  ص۲۹۳(۲.بريگزافرادرادرکیشهایشخصیتیدرچهار

درونگرا-برونگرا؛  
حسی-شهودی؛  
فکری-احساسی؛  
قضاوتی-ادراکی.  

با بلکه دهید، تغییر را خودتان شخصیت نمیتوانید که است این شخصیتی کیش در مهم نکته
را رفتارهایخود و يد قابلقبولترساز و پربارتر را بودخود قادرخواهید  ابعادشخصیتیخود شناخت
کنترلبیشتریبررفتارهایخودداشتهباشید.هرچنداینموضوع نهايت يادر بهترسازماندهینماییدو
و درهورمونها تغییرات با زمانحتی  ر مرو به و نیست تجربیمطلق پديدههایعلم همهمچونسایر
يجاندکی تدر به نیز آنان کیشهایشخصیتی افرادممکناست مغز در  ترشحاتغیرقابلپیشبینی
کهشايدپراهمیتباشدجملهارزشمندبرانیکاست.ویجملهایداردپرمعنا کنند،اماآنچه تغییر

1. Myers Bringgs Type

2. Armistrong Michacl
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»بهترینحالتایناستکهخودتانباشیدباشکوهوصادقباشید،رفتارشمابايداصلباشدنهفرضی.
اینمورد کردوروابطبهسادگیخرابخواهدشد«.در درغیراینصورتمردمبهدرونشمانگاهخواهند
يدبامراجعهبهاین کهمیتوانیددرساختنآزمونپنجشخصیتبزرگازخودبساز نظرسنجیجايگزينی

سايتاست۱. 
کهشخصیت پرسش این به و کنید يابی ارز بیشتری دقت با  و بهتر را خود موقعیت این با  حالا 
توجه بودنشخصیت( ياذاتی )اکتسابی ابعاد کدام به بهحال تا پاسخدهید. ياذاتی اکتسابیاست
يدادها،اتفاقاتو گذشتهخودبهاینسؤالپاسخدهید.حوادث،رو کردهايد؟بانگاهبهزندگی بیشتری
کنید،يابهتراست کهرویشخصیتشماتأثیرمثبتيامنفیگذاشتهرافهرست نقاطعطفمهمیرا
ازقبلهروقتموفقیتياشکستیراتحلیلمیکنید،عاملآنرابرمبنایمهارتهایشخصیخود
کردنتواناییهاوقابلیتهایخوددردستیابیوشکستاهدافموردنظرموردتوجه برآورد بهمنظور
بهبود يمومیتوانیمنقشمثبتیدر کاملدار کنترلشخصیتاختیار قراردهید؟آياماآدمیاناساساًدر
کهدر کامپیوتررمزگذاریشدهایاست کنیم؟يارفتارماچون کنترلشخصیتخودوديگرانبازی و
یژگیهای و از  و کیششخصیتیمادرموقعیتهایمختلفظاهرمیشود يا کلاستر با يدادها رو برابر
کهنمادانسانیرادروجودخودنمايندگیمیکندوفقطبانیرویایزدیبهرقص رمزگذاریشدهایاست
آنهانامبردهشده کیشهایشخصیتیاز کهباعنوان یژگیهایی درخواهدآمدوپیوندنظامداردارد.آياو
یژگیهاییمنفیمیباشند؟آيادر ياو یژگیهایمثبتجريانهایفکریاندو اساساًچیزهاییمانندو
رفتار و يدادها رو و ازتحلیلها بهرهبرداری برای را واژهایچونشانس کیششخصیتیمیتوان داشتن
درجهان را فرد  رفتار و وعمل وفکر کرد راتحلیل آيامیتوانموقعیتها گرفت؟ کار به آدمی  کردار و
ذهنیشده)کهنالگویذهنی(چونمهارتهایاکتسابیومهارتهایرفتاریدرجريانقابلیتهای
گروهیو...بر منحصربهفردموردتفسیرقرارداد؟آيامیتوانازطریقالگوهایارتباطیبینفردیوبین
کنترلنمودو آنهارا کلیشهایدرطولزمانتسلطيافتو کهنالگوهایذهنیشدهو رفتارهای برخیاز

يدادهاموردتوجهجدّیقرارداد؟ بازسازیرو در
پیشچشمان هرلحظه که روشنیهستند پاسخ بدون تقریباً و  باز ازسوالات اینهامجموعههایی
به نمودن عمل در که يم میگذار واقعیتصحّه این بر همه ديگر سویی از اما میکنند، خودنمایی ما
کارگیریدرستمهارتهاودانشبرمبنای به صورتعلمیوحتیشهودیلازماستعزمیراسخدر
کاوشهایعلمیدرموقعیتهایمختلفداشتکهباعثمیگرددازطریقتواناییهایفردیوگروهی

1. لازم به ذکر است، در پیوست این کتاب نیز یک نمونه 44 سؤالی از پرسش نامه مذکور آورده شده که علاقه مندان می توانند جهت سنجش شخصیت 

 )www. outofservice. com/big five( فردی و نیز جهت سنجش شخصیت متقاضیان شغل مورد استفاده قرار دهند. لطفا آن را دانلود نمایید
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کهمیتوانندظرفیتهایبهدستآوردنفرصتها وباورهایقابلاستحکامیدرآيند بهصورترفتار
طرحواره قالب  در و شناسایی مورد بیشتر گذشته برخلاف زه امرو که آنچه مبنای بر نمايند. ايجاد را
کیشهایشخصیتی، نظر  از را افراد که يستی ز گرفتهاست.طرحوارههای  قرار توجه مورد افراد يستی ز
و قابلیتها و افراد طرحواره و ديگرشخصیت عبارت به میسازد. فرد به منحصر دارایخصوصیات
کرده گاهوناهوشیارماچنانلانه کیششخصیتیافراددرهمآمیختهودرضمیرناخودآ توانمندیهابا
کاملآشناشده آنبهطور باابعادناهوشیار تاآخرعمرهمآنرانمیبینیمونمیتوانیم گاهی که است
عرفان باب  در ما  ناهوشیار وضمیر نفس نماییم. کنترل و اطرافشناسایی ومحیط درخود را آنها  و
الگوهای کهن هويتیشده هم  کارهای به را ما عمل و علم که است مستی شتر مولاناچون تعبیر به
بسیاری کهبخش یرا ز نیاورد.  در آن سّر  از فردهمسر خود گاهیممکناست که وادارمیکند ذهنی
گاهازاختیارماخارجاست.بهتعبیر که رفتارهایمادرضمیرناهوشیارمانرمزگذاریمیشوند مهمیاز
اعماقوجود،مرکزداناییوعقلودر گنجینهاینهاندر ژوزف»ضمیرناهوشیار سیدلسکی،مورفیو
افراداست«)سیدلسکیو  نیرویبینهايتدر و ودارایقدرت باحقیقتهستیاست ارتباطمستمر
تمامیافرادوجوددارد،بیدلیل آنجاکهایننیرودر همکاران،۱۳۷۴:ص۱۰۲ومورفی،۱۳۷۴:ص۳۷(.از
کهبايدبدستآيند،لازماستخودفرمانرابدست کهبايدانجامدهیدواهدافی کارهایی نیستدر
ما تعارضشديدقرارمیگیريد.بنابراینهمعلموعملوهمدانشورفتار گرچنیننکنید،در گیريدوا
ماقرار کهاورادرجهانهستیدرامتدادهوشیاریبیفرمدرضمیرناهوشیار تحتتأثیرشخصیتیاست
قالبشخصیتونهاد کههرفرددر دادهواولويتهایماراتعیینمینمايد.لذااینتعبیردرستاست
باظرفیتهای بايد  آفريدهشدهو يستیرفتارخودمنحصربهفرد براساسطرحوارههایز  درونیخودو
درونی و ذاتی دارایشخصیتی ما است.همه گذاشتهشده وديعه به او  در که قدرتی کند. رفتار خود
گرمیخواهیدقضاوتهایدرستتریازخودداشتهباشید گاهماراراهبریمیکند.ا کهناخودآ هستیم

کنید. بهدرجهبندیرفتارخوددرکیششخصیتیتوجه
رادر ما پود و  تار کیششخصیتیسررشته فراخواندهشدهدرحوزه الگوهایذهنی کهن شناخت
مافرمانجداییوتشنگیوفاصله در ز ضمیرناهوشیارمانسازمانمیدهد.ضمیریناهوشیارهررو
کهمیتوانند انبوهدردورنجقرارمیدهد،اماافرادديگریهستند یرفشار وتعارضسرمیدهدوماراز
يادیبهاین کارآمدیافرادتاحدّز آورند. یژهراچونفرماندهایبزرگدرکنترلخويشدر و امورتحتفشار
کیششخصیتیوابستههستند.اينکهتاچهحدیمیتوانیدابعادطرحواره مسئلهوشناختخوددر
ازطریق را تاچهحدیمیتوانیدخود کنید؟ مدیريت و بشناسید را کیششخصیتیخويش يستی ز
آيا که دارند نکته این به بستگی همه کنید؟اینها هدايت و سازماندهی شخصیتی کیش شناخت
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کیششخصیتیتان بهوجودابعاد تعاملیسازندهباضمیرهوشیار توانستهايدضمیرناهوشیارخودرادر
گاه کهدرضمیرناخودآ کاریراانجاممیدهیم گاه گاهیبهصورتغیرارادیوناخودآ ببريد؟مثلًاما
رادرکنمیکنیموچه کار گاهیهدفومقصودوحتیدلیلآن توجیهیبرایآننیستو ناهوشیار و
بسیارممکناستضمیرناهوشیاراهدافخودراازطریقرفتارهاینامطلوبوناسازگاریچونموبینگ
دنبالکند.درچنینشرايطیفردممکناستشديداًدچاراختلالوناسازگاریدرونیشودوموبینگدر
سؤالی واذيتنمايد.حالا وپوداوبهشکلرفتارینامطلوبدرآيد،بهطوریکهخويشوديگرانراآزار تار
يستی کهچگونهمیتوانیمبافتذهنیتنیدهشدهدرطرحوارهز کهبرایماحایزاهمیتاستایناست
کیششخصیتیخودراباخواستههایدرستبهمنظوردستیابیبهنتايجنهاییوموردنیازدرهم
برابرخواستههایانسانهایديگر اقداماتبهمپیوستهدر آمیزيم؟ياچگونهمیتوانیمدرمجموعهایاز
تعاملیسازندهباخويشقراردهیم؟ضمیریکه ناهوشیاردر و کیششخصیتیخودرادرضمیرهوشیار
فرماندهی کهچونسربازیدراختیار گاهوديگریضمیرهوشیار يکیفرماندهاستچونضمیرناخودآ
گرمابهوسیله ماراسازماندهینمودهوبهتعادلمیرساند.ا واردعملمیشودورفتار ضمیرناهوشیار
از يستی ز برابرطرحواره  رادر انعطافپذیریخود و کنیم رفتار کیششخصیتی شخصیتدرونیشده
کهنالگوی بافت گرفتارشدهايم.مادر  دستبدهیمبهاصطلاحدرداممنِذهنیشدهضمیرهوشیار
کهممکناستخیلیچیزهارادرستنبیندواینصحنهمیتواندبزرگترینآفت ذهنیقرارمیگیريم

زموبینگدرعرصههایمختلفباشد. برو
ناجور رقابتهای و وتصاحبپُست  کور رقابت برای ازچیزهایجهان بهبسیاری آریچسبیدن 
مرتبط کیشهایشخصیتی به سَلبی بهصورت که است رفتارهایی گونه این  از ناشی موبینگساز،
و نارضايتیها خودخواهیها، نگرانیها،  از بسیاری و میشود فراوان دردسرهای موجب و است شده
ایننوعنگاهسرچشمهمیگیرندوبهعبارتديگرازهجومایننوعارجاعدادنهای رنجشهایدرونیاز
کارهایموبینگسازانرادرداماولويتهایفرعیوبیاهمیتقرارمیدهند. کهاولويت نفسانیاست
بانیروییمخالفازضمیر کنیم، بررفتارخودتمرکز  کنترلو را گاهانهذهنهوشیارخود کهآ هنگامی
که کلیشهایذهنیاستمواجهمیشويم کهنالگوهای کهناشیازتجربیاتوتمايلاتو گاه ناخودآ
از بسیاری ديگر عبارت به گرفتارشويم. کیششخصیتی دام در است آنممکن  از غافل گاهی همه
کیشهایشخصیتیشکل تمايلاتورفتارهاوعملهایناقصدردرونحرکتهایفکریناشیاز
کیششخصیتیاز کنترلماباقضاوتهای از ر گاهودو میگیرندوممکناستازدرونضمیرناخودآ
گرفتنخواستههای ناديده و ترجیحخواستههایخود بیرونجهند. الگوهایذهنیيخزده کهن درون
گاه،منشأ پاکسازیذهنخودآ گاهوعدمقدرت ناخودآ باضمیر ايجادشده ناهماهنگیهای ديگران،
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انجام  اذيتهای و  آزار  از فراواناست.بسیاری رنجیدنهای و تمامیعصبانیتها،مأیوسشدنها
کهبهطورمستقیمو ازموبینگراشکلوسامانمیدهند افراددردرونسازمانهاابعادی شدهتوسط
کهدرمعنابیشتربه کیششخصیتیاونشأتمیگیرند.آنچه غیرمستقیمازطرحوارهزيستبومفرديا
کهذهنماچگونهساختهشدهاست؟آياحاصلآنرفتارهایی کرد،اینطرزديداست آنتوجهخواهیم
استکهدردورشدنازاصلونهادمانهفتهاستکهدردرونکیششخصیتیرمزگذاریشدهاست؟آيا
وفرمانوجداییوتشنگیويخزدگیدرلايههایمغزماودرکیششخصیتی اینفرار بخشعمدهایاز
مابدونکنترلازکودکیتابزرگسالیودرمحیطساخته ماآرمیدهاست؟آياایننظمیاستکهگوییدر
شدهاستوچونجنگلبینظمیاستکهشايدچنداندرکنترلمانبودهونیستعاملآنبودهاست؟
مارابهصلیبجنگنهاندرخودودردرونضمیر وکردار آياممکناستکیششخصیتیماتاابدرفتار
آيامادر رابهسمتخودمیکشدفراکشد؟ برادههایآهن که کشد،همچونآهنربایی ناهوشیارمان
انرژیمارا و يمکههمهرفتار دار وعملدردرونکیششخصیتیخاصیقرار تجربیاتوتمايلاتورفتار
ونیمههوشیار دردرونماذخیرهمیسازد؟چگونهمیتوانیمبهنظمپنهانیاینجنگلبزرگذهنناهوشیار
نهانآنهادردرونجسموروحپیببريم؟بدونآنکهبدانیمچهمیکنیموچه برسیموبهراز وحتیهوشیار
گردابهایسرگردان کیششخصیتیدرونیشدهضمیرناهوشیارخودودردرون میخواهیمدايماًدر
يانباروخسارتآفریننیست! يم!واقعیتاینپديدهوقتیدرحوزهفردیمحدودشودچندانز گرفتار
میآمیزد، هم در موبینگ چون نامیمون پديدههایی با  و سازمان دام در کیششخصیتی در وقتی اما
کهافرادبافشارهای نامیمونباشد.زمانی یرانگرو میتواندچونسیلیخروشان،بسیارخسارتآفرینوو
توانخود تقاضاهایاحساسیياجسمیبیشاز وحتیفراتراز انتظار خستگیناپذیردرسطوحبالاتراز
براساسطرحوارههایخودعمل افزايشمیيابد،چگونهمیتوانند وموبینگ وتنشها برومیشوند رو
کهديگرهیچکسقادرنیسترفتارمبتنیبر نمايند؟درچنینفضاهاییمحیطآنچنانآلودهمیشود
گاهیبهخوبینمیتواندبدونشناخت،نظمطبیعت گسترشدهدوحتی پايهعقلومنطقرابسطو
باشخصیتهای ماهمگی چرا؟چون ببیند. يستی ز طرحواره در و اطرافخود  در را رمزگذاریشده
گونهایديگربرقرارشدهوهرگزنمیتوانیمهمهابعاداین مابه گاهینظمدر مختلفبهدنیامیآییمو
يجرشد تدر به بههستی ايمان و پايهعقل بر وجسم روح ببینیم. روحمان و ودرجسم رادرخود نظم
کهروحو واذيتهاوقتیبروزمیکند آزار گرفتندرمعرضقلدریهاوفشارهایفراوانو میکنند.قرار
بالندگینرسند.وقتیروحزمینهبالفعلشدناستعدادهایروحینهفتهدر جسمهمراهباهمبهرشدو
این رابهخوبیفراهمنکند،دچارخودخواهیهاوخسارتهایفراوانمیشويم.در درونضمیرناهوشیار
کیشهایشخصیتیشناساییشدهوشخصیتهای براساس ما  از تاهريک بخشتلاشمیشود
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کیشهایشخصیتی يستی ز معرضطرحوارههای در بتوانیم وحداقل بازشناختهشده موبینگساز،
کنیم.همچنین برابرموبینگسازانتعادلروحیوجسمیخودراحفظ در خوداندکیسرسختتربودهو
رفتار گونهایمشابه به بامسايل برخورد  در و بامشکلات مواجهه در بشر آحاد تمامی که را ديدگاه این
بهچالش بهطوررسمی و يابینموده ارز بهيکشکلمینگرند،دوباره را کلی و میکنندوعقلجزیی
زندگیوتعالیممربوطبهشخصیتو ناشیاز افکار تعالیمبرگرفتهاز کشید.سعیمیکنیمدر خواهیم
ناهوشیار و کیشهایشخصیتیمحصورشدهدرذهنهوشیار يادبهاشتراکات موبینگتااندازهایز
برو کهدرموبینگباآنهارو کنیمدرحدممکنازهمهمشکلاتی کردهوتلاش پرداخته،آنانراتفکیک
کنیم.همهبايد گرايشاتفرعیماراشکلمیدهندپرهیز که هستیمازجملهرفتارهایخسارتآفرينی
بعدعالم تلاشکنیمبدونقضاوت،بدونشرطیشدنوبدونتوبیخکردنديگراندمگرمخودرابهچهار
کاهشموبینگاز بعدزندگیو چونخورشیدبتابانیموباشناختابعادشخصیتیزمینهپرورشچهار
کنیمو آنهاراواردعرصههایعمل طریقموفقیتوخوشبختیبهقوانینطبیعیوچگونگیپیرویاز
کنیموبدونمقاومتهایخودخواهانه جانزندگیرابانیّتخیرخواهانهسپرتیززندگیخودوديگران
کمترمتناسبباتیپشخصیتیبه بافضاداریبیشترفضاهایسازمانیرابهاشتیاقبیشترومقاومت

کنیم؟ بُعدزندگیببريم.بهتعبیرمولانامابايدچهچیزیطلب رونقهرچهار
که پیش آید دُوَل کن  ین حیل                            ترک حیلت  چون نکردی هیچ سودی ز

کهدايماًخودراچون آنانی يمو گرفتارمیشويموديگرانراازجنسخودنمیپندار مامرتباًدردامموبینگ
باپولو کهباحیلهودغلوفنوخودپرستیوقومگراییو پديدهایجدابافتهتصورمیکنندومیپندارند
مقامپرستیوساختنافراداَجیرشدهمیتوانندزندگیوفکرهایبهتریبسازند،سختدراشتباهندوچون
ناديدهگرفتنقوانینطبیعت دردامافتادگاندرکیششخصیتیهستندکهدايماًدرتنشوسردرگمیدر
کههمهچیزعالمدرهمتنیدهاستمیخواهند این خودرابیشترسرگردانخواهندساخت.آنهاغافلاز
کائناتوقانون ایندنیاجداجدانیست.اينکهبرخیقانون خودخواهانهبهپیشروند.آریهیچچیزدر
تو

ّ
باران،قانونطبیعت،قانونعل انتخابطبیعی،قانون بهقانون رانمیخوانند،  ياقضاوقدر کارما

معلول،قانونجاذبه،قانونخندهوجنگ،قانونسپاس،قانونقربانیوعادتو...توجهیندارند،آيااین
يکردرفتاریبهکیششخصیتیافرادوابستهاستياخیر؟ياشايدچونعادتکهنالگویذهنیبايد رو
کردهاست؟ازکجامیدانیم آنهالانه بهقواییچونجنونوشیطاننسبتدادهشودوبگوییمشیطاندر
کهاینخوبوبدبودنهاوخودپرستیهاوخودخواهیهانتايجبهتریدارنديابدتر؟حفرههایناامنی
کیششخصیتیمرتبط باموبینگو افراددامنزدهمیشوندراچگونهمیتوان  از کهدايماًتوسطبرخی
يستی ز وطرحوارههای بهشخصیت رفتن، پاسخهایمنطقی ودرپی کردن نوعفکر این آيا ساخت؟
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کیششخصیتیدرطرحواره افرادوابستهاست؟آياهمهويتیماانسانهابهخِرَددرتیپشخصیتیيا
يستیماوابستهاست؟آياچسبندگیمابهزمین،بهموبینگ،بهساختنجنگروانی،بهدانشپنهان ز
مادرهمینلحظهدرپیتنشآفرينیوبهفشارهایدرونیماازتجاربتلخزندگی کردار و رفتار ماندهدر
ماآرمیدهاندوچونشیریآرام کهدرذهنناهشیار کهنالگوهایی کهنالگوهایذهنیبازنمیگردد؟ در
کههمهبايدعملًامتناسبباشخصیتخودبه ياروییمیبرند؟واقعیتآناست مارابهجنگورو
کهتناسببیشتریباشخصیتواقعیمادارندومتناسبباکیششخصیتی يم پذیرشلحظههاییبرو
گرخداداناییحکیم کنند.ا گاههدايت میتوانندروحوجسممارابههوشیاریخالصياضمیرناخودآ
کهدردرونحقّههاییدرموردخودوديگران است،همهبايدازدانشذهنیوخودخواهیوعدمامنیّتی
بیانونشان گذاشتهاست،بیرونآییموخودرارهاییدهیم.هرموفقیتیدر کهنالگویماتخم درذهن
تهجهنمهر يشههایایندرختزقّومدر کهباعثآبیاریر دادنحقّهبهمعنیحفرههاییذهنیهستند
گردد.هرموفقیتیدر زمیتواندباموبینگروانهزندگیما کههررو فردمیشوند،غذاهایتلخدوزخیان
اینراهشکسترادردرونخودپرورشمیدهد.مابايدبانظمجنگلخودکهدرکیششخصیتیمانهاده
يموهمیشهبايدچونفرشتگانبهصراحتوخودشکستن شدهبهخیرخواهیوثباتدرونیوآرامشبرو
و...؟ کنیم نمیتوانیمنصیحت کنیم، نمیتوانیمقضاوت بگوییم؛ وهوشیارخود  ناهوشیار بهضمیر
کنیمرهایی گونهعمل گراین واذيتهایايضاییتبديلنمیشود.ا آزار گونهرفتارهرگزبهموبینگو این
مامیکاردکه بیشتریراتجربهمیکنیم،عُرفابراینباورندکهخداوندزمانیعلمهوشیاریحضورشرادر
آرامشوثباتدرونیخويشجایدهیم.اینگونهعملورفتارهرگزباثباتدرونی همگیبتوانیمآنرادر
وآرامشنمیجنگند،بلکهبرعکسهمهموفقیتهادرهممیآمیزدوشکستنديگرانبهاندازهشکستن
خودسختمیشود.هرگاهفردبخواهدديگرانرابشکنداولخودشرادردرونشکستهاست.درفلسفه
کید توانمندی،برایننکتهتأ افراددر کوچینگبهعنوانيکیازتکنیکهایتعالیبخشوظرفیتساز
برانگیختنوتغییررفتارموردقضاوتوتوبیخو کسحقنداردفردیديگررادر کههیچ يادیمیشود ز
کنترلونظارتهمراهباشد،شکننده، گربا میقراردهد.شکستبههرشکلیحتیا

ّ
حتیرهبریومعل

گفتگویيکسويه کنترلو کوچ۱حرفهایهرگزدرپیمراقبهو آزاردهندهوظرفیتکُشخواهدبود.لذايک
راازدرونبهطرز اوجشايستگیمیتواندظرفیتهایپنهاناو باديدنفرددر بهپاییننیست!او بالا از و

نشانههاونمادهاظاهرنمايد. کوچکترینقضاوتبخشیدر اثربخشیحتیبا

1. Coach





فصل سوم

کلید واژه ها تعاریف، مفاهیم و 

مقدمه
که کلیدواژههاوسؤالاتفرارویموبینگ کلیاتمفهوم،تعاريف، اینفصلتلاششدهخوانندهبا در
کلیمفاهیم،بتواندخود ر کندوبامرو درکدرستیازموضوعرابهدستمیدهند،آشناییبیشتریپیدا
کهدادهها،اطلاعاتودانشپرمعناتری کتابقراردهد.مفاهیمی کانونمفاهیماصلیاین مرکزو رادر
کیشهایشخصیتیوچگونگیارتباط درذهنمخاطبفراهممیسازندومیتوانندراههایشناخت
راباتوجهبهتیپشخصیتیفراهمنمايند.همچنین کردنونحوهشکلگیریرفتارموبینگساز برقرار
گرفتن،چگونگی انرژی  و انرژیدادن تکینگی۱،احساسعاطفی،احساس واژههاییچونمدیريت با
گرفتن،تقويتزبانهایحسّیوشهودیوتفاوتهایرفتاری،احساسی،فکری، ارتباط ارتباطدادنو
رفتارهایقضاوتیوادراکیوچگونگیرفعموانعرفتاریوخطاهایشناختیوادراکی،خطاهایناشی

گالاتیا،اثرپیگمالیون۲آشناخواهیدشد. اثر از

کلید واژه های مهم و اساسی موبینگ  
گروهی فردی، شده، یزی برنامهر  و هدفمند زماندار، شونده، تکرار ارادی،  آزار مفهوم به  موبینگ
گونهای یردستيابالادستصورتمیگیرد،به کهبانقشهذهنیعلیهفرد،مدیر،ز ياسازمانیمیباشد
برابراطرافیان، کهفردنمیتوانددر  کهموردموبشدهرادچارجنگروانینرمياسختنمودهبگونهای

که رشد نهائی دارد و در این شرایط ممکن است قدرت پردازش مغز انسان با هوش مصنوعی فرابشری  1. مدیریت تکینگی نهادی از فناوری است 

که ممکن است با تغییرات شگرف و جهش توأم شود. کند  ظهور 

گردد اثر  گر انتظارات بالای فرد باعث افزایش عملکرد خودش  گر انتظارات بالای فرد باعث افزایش عملکرد افراد دیگری شود، اثرپیگمالیون و ا 2. ا

گالاتیا رخ داده است. 
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همکاران،خانواده،مقاماتبالادست،همقطارانوديگرانبهدفاعنظاممندازخودبپردازد.

مدیریت تکینگی یا آچمز
مقابلشرايطی در را ياسازمان و فرد که باشند رفتارمدیريتیمی  از نوعی و ادبیاتسیاسی  از واژگانی
گیر راهی دو بین  در اصطلاح به فرد وضعیت این  )در  پیش راه نه و دارد پس راه نه که میدهند قرار
بهاصطلاح میکند،بهطوریکهنهراهیبرایادامهدادنمسیرداردونهراهیبرایمتوقفنمودنآنو
میبرد. انفعال به را سازمان و گروه فرد، که آيد پیش حالتی  میگردد موجب اصل در میشود(. آچمز
آن کهيکتابعدريکنقطهتعريفنشدهباشد،يعنیدر ياضیهنگامیبهکارمیرود ر ایناصطلاحدر
فیزيک۱نیزمرکز آننقطهتکینگقرارداردودر اینحالتمیگوينداینتابعدر نقطهپیوستهنباشد.در
این  در دارد. گسترش بینهايت تا آن وچگالی متراکمشده آن  در تمامجرمها که سیاهچالهایاست
بیقاعدگی ودريکوضعیت نبوده قابلپیشبینی تکینگی رفتار و دارد ناپیوستگیوجود حالتيک
نیزممکن  ياسازمان فرد يعنی اینحالتاصطلاحاًتکینگمیگويند. به که قراردارد غیرقابلوصفی
با که نباشند قابلپیشبینی  رفتار يا  و ومنطقی رفتارهماهنگ به  قادر بهحالتتکنیگ استشبیه

موبینگدرهممیآمیزد.

کنترل  هماهنگی و 
يادتاانعطافپذیریوعدمتمرکزرا کهازرسمیشدنوتمرکزز درسازمانمدلهایمختلفیوجوددارند
يادوتمرکز کهمانعرسمیشدنز گونهایباشد کنترلدرسازمانبه شاملمیشوند.وقتیهماهنگیو
و بهرسمیشدن نظمی دريک  مفهوم دو این اماهرگاه گردد، اثربخشظاهر  بسیار يادشود،میتواند ز
گردندمیتواندتعادلسیستمرابهسمتنظممرکزیبیشتریبکشاندوایننوعنظم تمرکزبیشترمنجر
کههماهنگیو ایننوعساختارهایی کند.در دایرهتأثیرگذاریبهسمتانفعالهدايت میتواندافرادرااز
کنترلتابعنظممرکزیوحدتبخشاست،همهچیزبهخوبیبهپیشمیرود،دقیقاًهمچوننظامهای
گیرد،بسیار قرار ابهامجدّی يا اینمرکزيتموردسؤال اماهرزمان بامرکزيتقدرتواحد، ديکتاتوری
سريعتمرکزشراازدستدادهوتبديلبهمحیطیپرازبینظمیوموبینگوجنگروانیمیشود.ارتش
اوآمدهبودتابعداز رنجبودو ایننقیصهدر تهراناز کتابخاطراتشدر زمانشاهبهقولژنرالهایزردر
کنترلمرکزیبیشترباشد،در کارنشد.بنابراینهرچه کههرگزموفقبهاین خروجشاهاینخلأراپرکند

1. در مرکز سیاهچاله و در شعاع صفر مشخصه جالبی وجود دارد. در این ناحیه انحنای فضا - زمان بی نهایت می شود و به عبارت دیگر میدان 

گرانشی به بی نهایت می رسد. به این ناحیه در مرکز سیاهچاله، تکینگی )singularity( می گویند. 
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کههماهنگیبوسیلهساختارهایسازمانی زمانبحراناحتمالبینظمیوموبینگبیشتراست.زمانی
ديگر گونهای به هم دهد گسترش مرکزی واحد نظم درون در را رسمیتگرایی و ايجادشود  هماهنگ
بهترین میتواند وضعیت این بحران زمان  در و نمايد فراهم را بیشتری مرکزی تمرکز موجبات میتواند

شرايطمساعدجهتظهورموبینگباشد.

تمرکز 
قالبهمگونسازیمخصوصاًدرهنجارهاو يارسمیشدنرادر درجهایاستکههماهنگیوکنترلو
اینوضعیتهموقتی کهبافرماندهیدريکمرکزواحدبازتابدادهمیشود.در رفتارهایینشانمیدهد
کاهشتوانمندیافراد،موبینگباشدتبیشتریقابلاعمالاست.هرچه تمرکزافزايشمیيابدبهدلیل
درجهرسمیتسازمانکمترباشد،تمرکزکمترباعثافزايشاعتمادبهنفسشدهوزمینهاعمالتفويض
راحتتر موبینگ ابعاد  باظهور مقابله بیشتر اختیارات دادن با  و فراهممیکند افراد  در را بیشتر  اختیار

میگردد.

کیش های شخصیتی
و انرژیدهندهاست  و )انرژیخواه  برونگرا تیپهاییچون و انواعحالات دارای نظرشخصیتی  از افراد
دارایحرکتفیزيکیفعالبودهوبیشتروبلندترازديگرانسخنمیگويد(.ياافراددرونگرا)انرژیخواه

ً
ومعمولا دارند کمتری وجوش وجنب وحرکت بوده  فیزيکیخوددار نظر  از  و انرژیهستند گیرنده و
قالبشخصیتحسّیياشهودی،ياافراداحساسیوفکری، کمترحرفمیزنند(ياممکناستدر
کدامچندتیپشخصیتیرا کههر ياهمچنیندرخوشههاییچونA- B- C- D قضاوتیوادراکیو
آنتیپها کهترکیبیاز ياخوشههایی چوننارسیسیستیک،هیستریونیک،آنتیسوشیال،بوردرلاینو
موبینگ با رابطه  در يک  هر وخصوصیات آنها به راجع ادامه  در که گیرند قرار میکنند نمايندگی را
انواعخطاهای کرد.آشناییبیشتربااینبخشازخطاهایادراکیواحساسیو بیشترصحبتخواهیم
در را خود احساس چگونهترازوی تا میسازد گاهتر آ کیشهایشخصیتی به نسبت را ما شخصیتی،
کسبوکاروحتیخانوادهوزندگی واذيتهایمحیطیدرسازمانومحیطهای آزار کنترلموبینگو

کنیم. کنترل

ارتباط مؤثر
همانند افراد آرمسترانگ تعبیر به است. سخت کار این اما  هستند، ارتباط برقراری نیازمند افراد
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موانع میکند. همجدا از را آنها تیغهايشان اما  بمانند، هم با میخواهند که هستند پشتهایی خار
باعقايدش،سعیدارددر کههرفرددرصورتمغایرت ارتباطدرستوجوددارد برقراری برای يادی ز
با که دهد طوریشکل را آنها میکند کند،سعی نتواندحذف هم گر ا  و کند تلاش آنها وحذف رد
پیشبینیهايش،مطابقتداشتهباشند.ارتباطمؤثرزمانیايجادمیگرددکهافرادرادوستداشتهباشیم
انتظاردوستداشتهباشیم،اعتماد گاهبهصورتواقعبینانهافرادرابیشتراز کنیموهر بهآنهااعتماد و
آب گزارهدرهمهجامیتوانددرستباشدياممکناستگاهیغلطاز بهآنهاهمبیشترمیشود.آيااین
ازسایرنشانههاوسرنخهای گوشمیدهیمو کهفردیرادوستداشتهباشیمبهسخناو آيد؟زمانی در
که بدانیم بايد اما  میکنیم، استفاده مفهوم روشنشدن برای میدهند  انتقال را معنا که غیرکلامی
برقراریارتباطیمؤثروعقلانیوجوددارد.اینزمانی بزرگیبرایسوءاستفادهدر همیشهمحدودهبسیار
قرار درفضایدرخواستهایغیرمنطقی دنیایاطراف کهاحساساتوعواطفمادر ظهورمیکند
در متفاوت طرحوارههای قالب  در که شخصیتی تیپهای خصوص به فرهنگی تفاوتهای گیرند.
دام  در را  عقلانی ارتباطات است ممکن میدهند، بازتاب ما  در را خود کیشهایشخصیتی درون
کوچینگو  کنند.در راهرسیدنبهارتباطمؤثررامسدود افسردگیقراردهندو نگرانیو احساسناامنیو
کردن وتوانمندسازیفراهم ايجادارتباطمؤثربرایتغییررفتار مِنتور۱در کوچو ينگمهمتریناقدام منتور
اوجاحترامبهشخصیت شرايطیجهتايجاداعتمادمتقابلازطریقارتباطمؤثراست.اینارتباطدر
کوچو نتايجوقضاوتهای گزارههاییچونخواستههاو گرفتهشودوهرگزبا  کار مِنتی۲بايدبه کوچیو

بهملکهذهنیآنهاتبديلنگردد. منتور

ارتباط عقلانی
با متناسب و مقابل طرف رضايت احساس با همراه خود، خواسته به رسیدن راه که است ارتباطی 
ارتباطمیتواندمتناسبباطرحوارهشخصیتیطرف تیپشخصیتیویايجادمیشود.وقتیفردیدر
ترازویاحساس  در را مقابل فرد اطمینان که کند انتخاب راطوری بدن وحرکات زبان  و کلام مقابل
بر پیام که واطمینانحاصلشود نمايد قابلفهمترجلب  و انسانیتر بهشیوهای  او  و ادراکخودش  و
برقرار ومنطقی ارتباطعقلانی انتقالدادهمیشودمیتوانیدبگویید کهمقصودشماست آنچه اساس

شدهاست.

1. Mentor

2. Coachee and Mentee
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مطابقت دادن حرف و عمل
که گونهای ارتباطاتچهرهبهچهره۱به کنیم؟چگونگیايجادتماسچشمیو اينکهچگونهارتباطبرقرار
ارتباطیمؤثرومنطقیايجادگردد،چگونهحرکاتدستوزبانورقصچشمهايمان نباشدو موبینگساز
راتنظیمکنیمتابهحالتتهاجمیوجنگوغلبهوسلطهجويانهنباشدونمادتواضعومهروصمیمیت
باشد؟حالاتزبانوحرکاتبدن،گوشدادنفعال،سؤالاتقدرتمندانه،رفتارهایهمدلانه،همدردی
وراههایتقويتآن،چگونگیاعتمادافزایی،حفظآرامشوثباتدرونی،تقويتاعتمادبهنفس،چگونه
راستانديشانه، و کردارانه راست بازی و صداقت خودشناسی، احساس، بیان بودن، خوب شنونده
گاهیافزاییودوریاز کلاموعملبهآ کهبا جلباعتمادوهمدلیخیرخواهانهوشفاجوی،ارتباطی

کندو.... قضاوتوپیشداوریونصیحتوتحقیروآشفتگیکمک
وکلام بینجامد،رفتار روابطدرکلاموسخنوعملبايدبهشیوهایعقلانیومنطقیبهتقويترفتار

نظرارتباطیقابلاعتمادترنشاندهد. کهدايماًفردرااز وعملی

ارتباط سازنده
درک بیشتر، اعتمادآفرينی مثبت، فضای حامل پیام که میشود حاصل وقتی سازنده و مؤثر ارتباط
گوشدادنفعالانهومؤثر،رعايتزبانبدنوتشویقنقاطمثبتوطبعخوشو احساساتوهمدلی،
ارتباطاتانسانیبهشیوهقابل قالبنشانههاونمادهایرفتاریمؤثرقرارگیردکهمیتوانددر طنزگونهدر
و گفتار قالبپندار، فرآيندارتباطدر کندوراهرسیدنبهارتباطانسانیرادر فهمتریبرتعصباتغلبه

کند. کردارنیکفراهم

شخصیت و موبینگ 
آناندر يستیافرادوبررسیرفتار کلیچونتیپهایشخصیتیبرمبنایطرحوارههایز رعايتاصول
کاهشسطح موجب  روانی و نیازهایشخصیتی اساس بر انگیزهها وشناخت واقعی موقعیتهای
منطقیانتظاراتشدهوفضاهایرفتاریمعطوفبههدفرامنعطفتروقابلقبولترمیسازد.بررسی
شخصیتهای ذهنی منِ برای متفاوت هدفگذاری موبینگساز، رفتارهای و شخصیتها کامل
ايجاد میکند. ايجاد رفتاری تفاسیر ترجیح  در تفاوتی هوشیار، فرا و  هوشیار ذهن طریق از مختلف
افرادباتیپهایشخصیتی،بهتفسیرقضاوتهاوراهبردهاوعادتهایمابستگیدارد. خلاقیتدر
قرار ما ترازویاحساسات  يستیدر ز وطرحوارههای تأثیرشخصیت ونگرشهایماتحت احساسات

1. Face to face
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فضاهای ايجاد  از ممانعت برای و مؤثر ارتباط برقراری  در افراد میشود. واقع موردسنجش و میگیرند
موبینگسازعمدتاًبرمبنایتجربههاوپیشزمینههایذهنیخودعملمیکنند.بهجایتوجهبهابعاد
شخصیتیطرفمقابلوايجادفضاییبرایشنیدن،ممکناستمغزمادرپیچارچوبهایعادت
وکردارديگرانواردعملشدهومحدودهعظیمیازسوءتعبیر زدهوحتیارجاعدادهشدهنسبتبهرفتار
کار  اَشکالموبینگاسترادرکلاموسخنوحتیدر وسوءرفتارکهمنشأناامنی،نگرانیوآشفتگیدر

کند. وعملودراحساساتونگرشهایماسازماندهی
 

کتبی ارتباطات 
زبان(وغیرکلامی)نوعواندازهحروفولغات،لحنو کلامی)کلماتودستور ارتباطات آنبخشاز
آهنگواژه،نوعخط،نوعکاغذ،بهرهگیریازاستعارههاونحوهبیاناحساساتوحالاتدرچیدمانو...
اینالگویارتباطیاینلغات کهدر آنجا کهبهصورتنوشتاریصورتمیگیرندراشاملمیشود.از (
يمبهطوردقیقمعناراازطریق کهماقادر انتقالمعناییرابرعهدهدارند،بنابرایناینتصور کهبار هستند
کتبیمدّنظراستانتقالدهیم،ازاساسنادرستاست.بهتعبیر ارتباطات کهدر لغاتباتمامآنچه
گرچیزیبرایشمامعنایمشخصیدارد،وشمافکرمیکنیدازطریقلغاتهمانمعنابه آرمسترانگ»ا

فردديگریمنتقلخواهدشد،تصورینادرستاست«)آرمسترانگ،۱۳۹۴:ص۳(. 

ارتباطات شفاهی 
کلامیشامل)بلندیسخن، زبان(وجنبهغیر کلمه،دستور کلامی)زبانی، ارتباطشفاهیهمجنبه
حفظ بدن، زبان بدن، حالات چهره، حالات و حرکات تماسچشمی، لهجه، بیان، سرعت و لحن
کنندهو کهمیتواندتسهیل فاصلهونوعنشستنوچرخشوحرکاتچشموحالاتدستو...(است

منتقلدهندهپیامبهفردمقابلباشد.

کوچینگ
کوچيامربیمیتواندباروشهاییچون آنازطریقتکنیکهاییچونGROWفرد کهدر فرآيندیاست
کوچی۱اثربخشظاهرشودوفردرابهروش گوشدادنفعال،پرسشگریقدرتمندانهوايجادارتباطمؤثربا
کتاب اینموردتوجهخوانندگانمحترمرابه گاهیبیشتربرانگیزد.در کاملًادرونیشدهبهسمتخودآ
یزیصنعتیدرسال۱۳۹6جلب برنامهر انتشاراتسازمانمدیريتو »کوچینگدرعمل«ترجمهمؤلفاز

یافت می کند.  کار، آموزش در که از coach )مربّی ( مخصوصاً در محل  Coachee .1 )متربّی (: مراجع یا فردی 
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ينگدرمدیريتورهبریخود اینزمینهکتابیتحتعنوان»کوچینگومنتور میکنم.همچنینمؤلفدر
کهتوسطانتشاراتعلماستادانبهزودیانتشارخواهديافت.همچنینچون راهبر«راتحتچاپدارد
یژهمفهوم کنکاشیعمیقایندوتکنیکجديدبهو ارزشيافتمبا از گرانبار ادبیاتایران اینمفهومرادر
کوچینگرادرکهنالگویایرانیواکاویکردموکتابیتحتعنوان»کوچینگدرفرهنگایرانی«راتنظیم
رودکیتامهرداداوستاپیگیریشدهاست. کتاباینمسیراز این  وبهزودیبهچاپخواهمرساند.در

منتورینگ 
يا ينگشخصمِنتور يادیوجوددارد،امادرمنتور کوچینگشباهتهایز ينگو هرچندبینمنتور
ارشادگربابهرهگیریازروشهایمختلفمیتواندمهارتهاوتجاربخودراانتقالدهد.بهعبارتديگر
ينگيکنوعتغییر بودهوبهفردکمکمیکندفراترازنقشفعالبینديشد.منتور ينگشخصمحور منتور
قدرتمندترین از يکی ينگ »منتور کلاترباک تعبیر به نیست. آموزشیهم برنامهایصرفاً نیست، فوری
تعبیر به اون،۱۳۹۲:ص۲۹(. وسازمانهاست«)هلاری افراد برای توسعهایدردسترس يکردهای رو
کمتجربهترو گاهترنقشنظارتوسرپرستیافراد کهبوسیلهآنافرادخبرهتروآ رابرتز»فرآيندمنظمیاست
ازطریقتشویقآنهابهانديشه،تأملويادگیری،فرآيندتوسعهوپیشرفتفردی گرفتهو گاهتررابرعهده ناآ

وشغلیشخصراتسهیلمیبخشند«)هلاریاون،۱۳۹۲:ص۲۹(. 

کیش شخصیتی طرحواره شخصیتی یا 
نظرذهنیو از افرادبراساسسیرتحولانسانیواغلبدرمحورساختشناختیغیرشرطیقرارداشتهو
رفتاروشخصیتآنان تفاوتهاییدر کههمینامرموجبظهور دارند مغزیدرمراحلمتفاوترشدقرار
پاسخبه میگردد.هرچندازديدگاهصاحبنظراناغلبطرحوارههایشرطیشدهدرزيستبومافراددر
پاسخبهطرحوارهنقص، طرحوارههایغیرشرطیبهوجودمیآيند.مثلًاطرحوارهمعیارهایسرسختانهدر
بیرحمیممکن بهطرحواره پاسخ  در ايثار وطرحواره بهطرحوارهرهاشدگی پاسخ  در اطاعت طرحواره
کیشهایشخصیتیآنانرامیتوانبسته يستیافراديا کلیطرحوارههایز استبوجودآيند،امابهطور
کهمحتوایآنراآموزههایفردیوظرفیتهایشخصیدرطول حافظهایمنحصریبهفردیدانست
وتکامل، کهحاصلخانواده،مراحلرشد تربیتی  و يستیومحیطی بنیادهایز زمانشکلمیدهند.
مدرسهوفرهنگوتجاربفردیوجمعیمانندفیلتریقویبرسرورودیاطلاعاتوپردازشوخروجی
طرحوارهياتیپهایشخصیتی)کیشهایشخصیتی(باتوجهبهاينکه

ً
معانیعملمیکنند.اصولا

برقراریارتباطچگونه کردهونیازهايشچگونهبرآوردهشدهوخلقوخویفرددر فردچهتجاربیراکسب
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برگیرندهمجموعهایازخاطراتوهیجانهاوشناختهاباشدودرموردنیازهای است،میتوانددر
که است وابسته شده ارزشگذاری بستههای و حفاظتی حوزههای به طرحواره کند. عمل ضروری
کیشهای قالب يستیافراددرمحیطودر قالبطرحوارهز گونهخلقوخویرادر این متخصصانرفتار
را اولیه  ناسازگار رفتار۱8طرحواره کنونانديشمندان تا برایمثال قرارمیدهند. شخصیتیموردتوجه
ياابعادآنرادرتیپهایشخصیتی گراینطرحوارههارانشناسیمو تشخیصوتفکیک،احصاکردهاند.ا
ودردرونکیشهایشخصیتیموردتفکیکوواکاویدقیقدرخودقرارندهیمنمیتوانیمازسبکهای
يم. کنترلموبینگبپرداز بهرهگیريموبه ارتباطیمناسببرایمقابلهباآندرمحیطکسبوکار رفتاریو
استعدادها برایهدايت راه پیمودن و تعالی مجالیجهت مفهوم،هیچ این به توجه درصورتعدم
بالفعلوجودندارد.هرفردبهصورتبسیارمتنوعومتکثّریمیتواندباتوجهبه وظرفیتهایبالقوهو
ازخاطراتدردناکو کیششخصیتیخودتجربیاتوداناییمنحصربهفردیرادرخويشبوجودآوردو

تحقیرهایناراحتکنندهوناخوشايندرهاییيابد.

سؤالات فرا رو
قالبپرسشهای ذهانیهستندکهبیشتردر

َ
يدکهتقریباًارتباطاتبینالا اينجاسؤالاتیدرپیشرودار در

شد. خواهند مطرح افراد يستی ز طرحوارههای يا شخصیتی تیپهای و موبینگ موضوع در اساسی
برای کار کههرچندبهصورتانتقادیمطرحشدهاند،امامیتوانندبهعنوانمبنای ارزشهاوموانعی
يستیياتیپهایشخصیتی)کیشهایشخصیتی(افراد پرداختنبهطرحوارههایز ادامهبحثمادر

گیرند. برقراریارتباطمؤثرمورداستفادهقرار در
عمده سؤالات عبارتند از:

چراموبینگدرحالگسترشاستوچهارتباطیباتیپشخصیتیدارد؟  
رابطهبوروکراسیباموبینگوطرحوارهشخصیتچیست؟  
و   رفتارها کنترل در موبینگ میشوند، پیچیدهتر کنترل و هماهنگی نظر  از سازمانها هرچه چرا

شخصیتخطرناکترمیشود؟
برقراری   چرابیشتررؤساازموبینگبهعنوانمهرهمارروشهایمدیريتیخوداستفادهمیکنندودر

ارتباطعمدتاًطرحوارههایشخصیتیراناديدهمیگیرند؟
موبینگدرکشورهایتوسعهيافتهبیشترقابلرؤيتاستياکشورهایتوسعهنیافتهودرحالتوسعه؟  

يستیافرادبهمحیطجغرافیاییوفرهنگمنطقهایوآیینیحاکمبرسرزمینهای آياطرحوارههایز
تأثّرمتقابلبرهممیباشند؟ مختلفوابستهاستودارایتأثیرو



کلید واژه هاش 53     تعاریف، مفاهیم و 

در   آن روانشناختی ابعاد شناخت و است مرتبط سازمانها اجتماعی مشکلات با موبینگ آيا
رفعمشکلاتسازمانی،  در افراد يستی ز باطرحوارههای ارتباط  در کسبوکارهایسازمانیمیتواند

يابیوقضاوتدرستواِعمالتصمیمگیریصحیحافرادنقشآفرینباشد؟ فرآيندارز
قربانیانموبینگچهکسانیهستند؟مردان،زنان،اقلیّتها،مدیران،کارکنان،و...؟وآياتواناییافراد  

کاهشقربانیشدنافراددربرابرپديدهموبینگتأثیرمثبت برایجداشدنازطرحوارههایزيستیدر
دارد؟

توسطديگراندرخود   اِعمالرفتار يستیخودوابستگیبیشتریرادر آياافرادباشناختطرحوارههایز
يجروشخودرا باقلمروهایبیشتریدرمحدودهموبینگمواجهمیگردندوبهتدر احساسمیکنندو
برابراعمالموبینگسازديگرانفرض پیشمیگیرنديانهخودرابیشترمنفعلدر درحلمشکلاتدر

نمودهوبهدرماندگیافراطیدچارمیشوند؟
تنوّعروشهاومیزاناِعمالرفتارهایهایموبینگدرسازمانهایعمومیبیشتراستياخصوصیو  

يستیوشخصیتیافرادنشاندادهشود؟ قالبطرحوارههایز اینپديدهچگونهمیتوانددر
تفاوتموبینگبابولینگچیستوایندوچگونهباطرحوارههایشخصیتیدرموجوديتوساختار  

وجودیماشکلمیگیرند؟
ارتباطمدیريتتکینگیوموبینگوبولینگچیست؟  
کسانیهستند؟   قربانیانمدیريتتکینگیچه
جهانووضعیتمدیريتتکینگیوموبینگچیست؟  
موقعیتهایشغلیمختلفچگونهممکناستدرتیپهایشخصیتیمتفاوت،شرايطموبینگ  

رابیشترفراهمنمودهوقربانیانبیشتریبسازد؟
گردد؟   راههایشناختودرمانموبینگباشناختابعادشخصیتیچگونهمیتواندمؤثّرترواقع
به   حوزهشخصیتی طرحوارههای چگونه و است کدام سازمانها در موبینگ نرم و مراحلسخت

گرفتارشدهو گزينیممکناستدردامموبینگ جایانضباطبخشیومسئولیتپذیریوهدف
باعثسرگردانیافراطی،عدمتعهدوحسبرتریجوییو...درمدیرانومربیانوسرپرستاننسبت

گردد؟ افرادديگر کارکنانو به
میتوان   چگونه و است کنترل و شناسایی قابل چگونه درسازمانها موبینگ معیوب زنجیره

گذاشته سرپوش کامیهای نا و  کور رقابتهای و جویی برتری  در را افراد طرحوارههایشخصیتی
کرداروِیدرمحیط و رفتار کودکیفردبازشناختوجنبههایمهمشخصیتیفردرااز شدهدوران
اِعمالروشهایموبینگ  آناندر  ناهوشیار پنهاندرضمیر ازخواستههای  و کشید بیرون سازمانی
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گاهیيافت؟ آ
ياروییباموبینگوبولینگچگونهمیتوانازطریقشناختطرحوارههایشخصیتیافراد   برایرو

کرد؟ اقدام
چگونهازطریقشناختبیشترابعادمفهومیموبینگمیتوانسبکهایمختلفشخصیتیافرادرا  

کارکنانشناختهوراهشناختطرحوارههایشخصیتی درمقابلهبارفتارهایموبینگسازمدیرانو
در را معنا پر و مطمئن احساسات از واقعی ارزشمند راه و شناخت باز را  کردار و اعمال با مرتبط

دستیابیبهاهدافوقدرتتوانمندیهابهپذیرشديگرانبرد؟
آنقدر   ما نگرشهای و احساسات چرا است؟ گسترش حال در هم گروهی و موبینگسازمانی چرا

برقراریارتباط گروهقراردارد؟طرحوارههایشخصیتیچگونهمیتوانندانگیزهافرادرادر تحتتأثیر
سازندهومؤثرومنطقیبرانگیزند؟

سبکمدیريتچگونهبرشدتموبینگاثرمیگذارد؟اینپديدهچگونهمیتوانددرشناختطرحواره  
کندوتوسعهدهد؟ شخصیتی،روابطانسانیبهتریرادرسازمانهاخلق

کنترلموبینگپرداخت؟آيابراساسطرحوارههایشخصیتی   نظرحقوقیوقانونیچگونهبايدبه از
میتوانپذیرشهایاجتماعیبیشتریرافراهمنمودياابزارهایبیشتریبرایدستیابیبهاهدافو

کنترلموبینگدرسازمانهالازماست؟ تواناییبیشتردر کسبقدرتو
فرفتاریاست؟خلافعرفواخلاقوفرهنگ  

ّ
موبینگجرماست؟خلافمقرراتاست؟تخل

کهمیتواندبراساس کارکناناست انگیختهاست؟سلیقهمدیراستياازاختیاراتفردیمدیريا
گیرد؟ طرحوارههایشخصیتیدرجهتايجادتواناثرگذاریفردبرديگرانمورداستفادهقرار

درجهرسمیتگراییوتمرکزگراییچگونهباموبینگارتباطدارد؟آيااینپديدهباطرحوارهشخصیتی  
در شخصیتی طرحواره در تمرکزگرایی و رسمیتگرایی است ممکن چگونه است؟ مرتبط افراد

باشد؟ اِعمالروابطسازندهيامخربتأثیرگذار بازدارندگیياگسترشموبینگدر واپسزنیو
با   را موبینگ با مقابله راهکارهای و شناخت را شخصیتی تیپهای طرحوارهيا میتوان چگونه

وسازمانايجاد کار تمرکزعمیقومداومبرجنبههایمثبتزندگیدرمحیط بازخوردهایمناسبدر
کنترلبیشترموبینگپرداخت؟ نمودوبهاینترتیببه

بیشتر انتقادی گفتگوی رابه کهمیتوانندذهنخواننده ازمجموعهسوالاتیهستند اینهابخشی
اذهانمختلفسازماندهی ذهانیدرموردشخصیتوموبینگدر

َ
برایپرداختنبهموضوعاتبینالا

کنند.۱  وفراهم

1. برای مطالعه و آشنایی بیشتر با معیارها، راهکارها و روش های شناخت و مقابله با ناسازگاری های طرحواره های شخصیتی  به این منبع  )یانگ، 
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تعریف موبینگ
ارادی،تکرارشونده،زماندار،هدفمند همانگونهکهدرتعريفواژگاناشارهشدموبینگعبارتستاز:آزار
یردستيابالادست کهبانقشهذهنیقبلیعلیهفرد،مدیر،ز گروهیياسازمانی یزیشدهفردی، برنامهر و
کهموردموبشدهرادچارجنگروانینرمياسختنموده،بهطوریکهوی گونهای صورتمیگیرد،به
از بهدفاعنظاممند وديگران بالادست،همقطاران اطرافیان،همکاران،خانواده،مقامات برابر  نتوانددر
کهتعادلروانیوثباتدرونی واذيتروانشناختیسختيانرمیاست خودبپردازد.بهعبارتديگرآزار

فردراموردحملهقرارمیدهد.
کشور کهازاصطلاحموبینگدرتحقیقاتخوددر اولینافرادیبود محققیچون"لیمن")۱۹۹۰(از
توسط روانشناختی حمله و تهاجمی اقدامات تشخیص عنوان به اصطلاح این کرد. استفاده سوئد

ياهمکاران،شناختهشدهاست. کاریبرعلیههمکار گروههای
کوپر)۲۰۰۳(ولیمن)۱۹۹6(هم کوساک)۲۰۰۰(،دیمارتینو،هوئلو موبینگبعدهاهمازسوی
آمريکا)داونپورت،شوارتزوالیوت،۱۹۹۹(  گرفتهشد.اگرچهایناصطلاحبهصورتمشابهیدر  کار به
پیشینه يخیبیشتردر نظرتار کهاز کاررفتهاست،امامیتوانادعانمود کانادا)وستوس،۲۰۰۴(همبه و

پاییواسکانديناویمطرحشدهاست. تحقیقاتارو
گروهیتهاجمیومنفعلیمتمرکزاست بررفتار کلی،پیشینهتحقیقدرخصوصموبینگ بهطور
واگذاری جهت فرد آن کنترل قصد با  و ديگر فرد به آسیبرساندن جهت سهوی راهبرد عنوان به که
مسئولیت،مورداستفادهقرارمیگیرد)داونپورتوهمکاران،۱۹۹۹(.برایآشناییبیشترباابعادموبینگ

اجزاءتعريففوقموردتوجهقرارمیگیرند.

اجزاء تعریف فوق عبارتند از:
يا بدونارادهو ارادیبودنجزءلاينفکموبینگبهشمارمیرود.يعنیآزار ارادی بودن: عنصرعمدیو

کمتوجهیغیرعمدیراشاملنمیشود.
کهحداقليکباردرهرهفتهحتیدرمقیاسی گونهای تکراری بودن:عنصرتکراریبودنموبینگبه
طبقهبندی در نمیتواند سازمان يا مدیر يکباره و واکنشی يا دفعی رفتار بنابراین شود. تکرار کوچک

گیرد. موبینگقرار
بايد زمان دار بودن:بايستیحداقلدرمحدودهزمانیمشخصیتکرارشود.يعنیعلاوهبرعنصرتکرار

کاربردی برای متخصصان بالینی« مترجمان حسن حمیدی پور و  یشار، مارجوی. ، «طرحواره درمانی راهنمای  کلوسکو، ژانت. و و جفری. ، 

کنیدهمچنین  که به مبحث طرحواره درمانی می پردازند  را مطالعه  کتاب هایی  کرده و یا  زهرا اندوز. 1389، تهران، انتشارات ارجمند( مراجعه 

کاپلان و سادوک در این باره می تواند بسیار موثر و مفید باشند.  کتاب روان شناسی 
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نظرطولزمانیهمحداقل6ماهبهطولانجامد. از
غیر و هدفمند غیر اقدامات سلسله يک نتیجه يا نبوده هدفمند که اذيتی و  آزار بودن: هدفمند 
ياعملکردضعیففردياسیستمباشدراشاملنمیشود.عنصر رفتار مستقیموحتیغیرعمدیناشیاز
گروهياسازمانبهقصدبیاعتبارساختن،آچمزکردنياسایرآزارهای هدفمندیحتماًبانقشهقبلیفرد،

بانقشهذهنیقبلیاست. نرموسختو
یزیبرایآسیبزدنبهوجههفرد، باطرحر یزیشدهو برنامه ریزی شده:هرگاهآزارهاباتفکر،برنامهر
گروهياسازمانباشدمیتوانددرشماريکیازشرايطموبینگقرارگیرد.درغیراینصورترفتاریواکنشی

گاهانهبهشمارمیآيد. ياناآ
قالب  در ياحداقلقدرتنمایی بیاعتباری،شکست تخريب، موقعیت شغلی:هدفموبکننده
گروه برابرموقعیتشغلیموبشوندهاست.بنابراینچنانچهفرد، جنگروانیيااعمالقدرترسمیدر
ياسازماندروضعیتی گروه فرد، که گفت قراردهد،میتوان راهدف کسی ياسازمانموقعیتشغلی
کهموبینگاقداماتتنبیهیو آنجاوجوددارد.بايدتوجهداشت کهيکیازشرايطموبینگدر قراردارد
ياتغییرواصلاحرفتارصورت انضباطیوسایراقداماتتدبیریوانگیزشیکهبهقصدتحريکياتنبیهو

میگیردراشاملنمیشود.
گروهوسازمانبهامور کردنفرديا ابعادموبینگعبارتاستازدرگیر از کننده:يکی محیط محدود 
کهموردموبشدهنهراهپیشداشتهباشدونهراهپس،يعنیهمان گونهای کمارزش،به و حاشیهساز
ياسازمانبهامورحاشیهایکمارزش وضعیتیکهدرحالتتکینگیوجوددارد.درگیرنمودنفرد،گروهو

کهراهچارهایبرایادامهفعالیتخودنداشتهباشند. بگونهای
اعتبارشخصیتی:جنگروانیوموقعیتشغلی،فردرادرموقعیتانفعالیقراردادهوباعثمیشود
کند.اینوضعیت رفتارهاوعملکردوینمودبیشتریپیدا گروهياسازمانودر فرد، روانیمنفیدر آثار
بر بهرفتارهایی آنکهبداند قرارمیدهدوفردبدون يافته رادرمخمصهایسازمان گیرفرد چوندامیفرا
گروهسازمانیوحتی نزدمتخصصان، رادر او کهاعتبارشخصیوحتیشخصیتی انگیختهمیشود

مردمخدشهدارمیسازد.
وموقعیتشغلی کار  اعتبارحرفه ای و تخصصی: جنگروانیيادستکاریوايجاداختلالدرساختار
نظرهويتی،حرفهای برابرافرادياگروههاياسازمانهاقرارمیدهدوموجبمیگردداز بهگونهایکهفردرادر
گرددوحتیخوشنامیودرستانديشیاودرحرفهوتخصصدر وتخصصیهمدچارچالشهایمکرّر

ياسازمانازمتنبهحاشیهبرود. گروهو دامجنگروانیناشیازموبینگبهحاشیهراندهشدهوفرد،
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گسترش موبینگ در سازمان ها علل 
کارمندسادهباشید،دیريازودبا دردنیایفرامرزیامروزخواهمدیريکشرکتجهانی،يايکمدیريا
کوچکوبزرگورقابتهایدر ایندنیایپیچیدهوسازمانهای بروخواهیدشد.همهمادر ایندامرو
کارخانهبزرگودرحالرشدممکناستدرشرايطموبینگ کوچکيک گسترشچونمهرههای حال
گسترشوخودنماییاست.فقطشناختماو يادیدرحال ز باسرعت تلخ اینواقعیت گیريم. قرار
آنبکاهد.برایاثباتاین يانبار آثارمخربوز از کنترلو نامیمونرا اطرافیانمامیتوانداینپديدهشومو
گسترشاستدلايلمتعددیرامیتوانمتصورشد،اماپاسخاجمالی کهموبینگپديدهایروبه ادعا

بهآنمیتواندتاحدودیسودمندباشد.
 جهانیشدن،رقابت،پیچیدگیمقرراتوفناوریفرادانشونوظهور،دايماًچالشهایغامضتری

کارکنانقرارمیدهد. رادرمقابلمدیرانو
به بتوانند تا هستند  رفتاری الگوهای و  ساختار جديدتر گونههای طراحی حال در مدیران ز رو هر
به پاسخ دهند. قرار نظر مورد را متنوعتری رفتاری الگوهای طراحیهایجديدتر، با نظاممند، گونهای
زدرحالگسترشمیباشندازساختارمناسبطراحیتاالگوهایارتباطی کههررو سؤالاتبیشماری
نوین يکردهای رو تا سنّتی ديدگاه تنگ نگاه  از ارگانیکی، الگوهای تا مکانیکی الگوهای  از اثربخش،
از کوچکی نرمافزارینمودهای ابعاد به تاتوجهعمیقتر ابعادسختافزاری به توجهصِرف از مدیريتی،
 .)www. Ecomerce. com(کهدرفضایکسبوکاردرحالفورانمیباشند اینفعالیتهایجاریاند
راهبردهای سازمانی، کنترل،ساختاربندی هماهنگی،  پیچدهترشدن با بوروکراسی ارکان مثال برای
گسترشنوآوری،پیچیدگیمحیطیوفضایدگرگونپذیرسازمانیبهشدتدرحالتلاطمو چندگانه،

دگرگونیاست.
دام در است ممکن لحظه هر و هستند تهديدشدن حال در بهشدت سازمانها درون انسانهای
براساس را وشناختتیپهایشخصیتی اهمیتهماهنگی گرفتارشوند.همینموضوع موبینگ

يستیبیشترنمايانمیکند. طرحوارههایز
معیارهای با  که  است بیقاعدهای و بیواسطه سريع، صريح، دگرگونی ز سازمانهایامرو عادت
یزی گونهایبرنامهر قالبطرحوارههایشخصیتینمودپیدامیکنندوتماماینشرايطبه مختلفدر
یزینشده،عوارضشديدیازجملهوضعیتموبینگراازطریقاختلالاترفتاریدر يابرنامهر شده
نه قواعد با گاهی بوروکراسی میدهند. افزايش  کسبوکار درمحیطهای افراد واکنشهایشخصیتی
آنهابرایرقابتجویی ناسازگاریهایطرحوارهایآنانگرفتارمیشودو چندانثابتشدرچنگمدیرانو
کهافرادديگرراجعبهاقداماتواحساساتآناندارند، وبیروننمودنرقباواجتنابازموقعیتهایی
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گاهیاوقاتبولینگمیزنند.البتهوضعیتموجود کارهاییغیراخلاقیازجملهموبینگو دستبه
کارآفرينیوخلقفرصتهاینوراهمبرایرقبایفرد ممکناستجابجاییقدرت،فرصتهایفرارو،
کهبیشترباصحنههای موبشدهفراهمنمايد،اماازديگرسو،چالشهاوآزمونهاییرافراهممیسازد
برابرچشمانواقعبینديگرانبهصورت  کارماودر کارکناندرچرخهقانون برابرمدیرانو  غمانگیزیدر
کارکنان،مدیرانپايهومیانیوحتیمدیرانارشدرا که گونهای غیرطبیعیدرحالخودنماییاست.به
نظرهويّتیناپايدارساخته از ياروییبااینپديده،گاهیبیخاصیت،آچمزو درصحنههایموبینگورو
است.توجهغیرمعمولبهجزییاترفتاری،تمرکزبرنقصهایجزییفرد،بیاحترامیپنهاندراجتناب
قالب  در میتوانند موردعملکردوی،جملگی در ياد ز نیزقضاوت و فرد کارشناسی نظرات پذیرش  از

وبیتوجهیبهمقامانسانیباشند. رفتارهایجبرانیموبینگساز
گاهینهراهپس کهمدیر گروههاوسازمانهارادرمحاققرارمیدهد گونهایافراد، شرايطموبینگبه
داردونهراهپیش.آچمز،ياهمانوضعیتتکینگیکهقبلًانیزبیانشدوبهتعبیرشاعر،آنچنانکهگفته
ندارد.درچنینوضعیتیسازمانهاوحتیافرادومدیرانبیشازهرعنصریبهمیدانو شدقضاوقدر

کردنوتحقیرنمودنتبديلشدهاند. عواملرقابتوآزمونبرایشکستوترساندنوبیرون
علمودانشوفکروانديشهبهسکوترفتهوبجایاينکهانديشهبهمقتضایزمانوپیشرفتهاسرآغازی
تبديلمیشود. رقیب نمودن بیرون و وخودخواهی انتقام برای بزرگ بهمیدانی آورد، پديد زندگی  در  نو

مشکلات فناوری، موبینگ و طرحواره شخصیتی
بزرگعرصههای وفلسفه،همچونچالشی باحکمت برازش  بهدلیلعدم وعلم فناوری رشدسريع
يادیراچونموبینگبهعرصههای برگرفتهوآفاتز کاریوشغلیمارادر مدیريتیتمامابعادزندگی
باورهایماهمیشه رادرطرحوارهشخصیتیبیشترساختهاست. کردهوآشفتگیها مدیريتیتحمیل
کهفناوریازيکسونظم گذشتهنگرروبروست بافرمانهایفلسفیوارزشهایذهنیقضاوتشده
بزرگتریرابهدلیلدسترسیراحتتربهاطلاعاتايجادکردهواینمیتواندبرایذهنعادتزدهشکننده
برابرواقعیتهایسیّال ياددر باشد،اماازسویديگربرارزشهایفلسفیراهذهنیمارابهدلیلسرعتز
اینرومااکنونبهاینشناختوشناختسبکوطرحوارههایشخصیتیبیشتری خرابترمیکند.از
باتوجهبهابعادشخصیتی، فراشناختوضمیرناهوشیار یراشناختهوشیاریرفتار نیازمندهستیم.ز
گمنامترساختهاستوبههمیندلیلباوجودهمهفناوریهابايدخودرا مارانسبتبهخودمان ز هررو
گاهیخودرادرحالت ارتباطاتخودانگیختهبیشترساماندهیمو دردرونهیجاناتواحساساتو
را گاهیخود يمو تسلیمقراردادهوبهسلامتیونیازهایشخصیتیخودوديگرانبیشتراحترامبگذار
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آیینهخويشتنببینیم.اگرسلامتیراباابعادشخصیتیهماهنگنکنیمنمیتوانیمباتوجهبهرشد در
کهباوجود گزارهدرستیاست ترفندهایزمینیازخردزندگیجمعیبهرهببريم.این وسرعتناشیاز
فناوریوپیشرفتهایارتباطیممکناستآشفتگیهایمابیشترشوند تمامظرفیتهایظاهریدر
وموبینگيعنیپديدهدورشدنازخردزندگی،بیشترخودرادراشکالمختلفزندگیفردیوسازمانی

مانمايانسازد.
به تفکر  بانمادهایساختهشدهدر يارویی رو  کارکناندر و نشانههایقدرتمثبتمدیران از يکی
طرحوارههایشخصیتیافرادمختلفوابستهاست.طبیعتگرایی،انسانگرایی،مثبتانديشیوتفکّر
سازندهانسانباشند،نمودهایرفتاریونگرشیوطرحوارههایشخصیتیمثبتیهستندکهنشانههای
شادی،هیجان،بودنوهستیماوشمارابهعرصههایسازمانواقعیمیآورندوهمهچیزرادرمیدان
انسانی ابزارغیر با نه که کسانیهستند اينان تعريفمیکنند. توسعه و يادگیری کسبوکاردرفضای
نگه زنده را سازمان و  کسبوکار فضای يادگیری و آموزش و ترغیب و تشویق با بلکه موبینگ، چون
انسانهای که بهطرحوارههایشخصیتیاحتراممیگذارند.درحالی بهحسّحقیقیاحترام و داشته
ر،ترغیبکنندهبرای ماشینیمجهزبهموبینگبجایساختنمحیطیپرهیجان،سازنده،پويا،شوقآو
از بیشتر ز آرزویدستیابیبهقدرتظاهری،هررو  کاغذیوزودگذر،در کوتاهمدت رسیدنبهاهداف
اساسطرحواره بر را وهمهچیز میگیرند ناديده را نیازهایشخصی برانگیختگی  و بازدارندگی   ز دیرو
گذرخودمیبرندوبهزودیديگرانوحتیخودیهاواطرافیان خودبهبامهیجاناتخودخواهانهوزود
خودراپريشانمیکنند.اينانازطریقجبرانافراطی،دردوحرصوطمعرابرایرسیدنسرسختانهبه
ازانهوحريصانهبردلديگرانمیافزايندتابهخیالخودبااستحالهديگرانباروشهای باورهایبلندپرو
آرزوهایخود  و آمال به برایدستیابی بهتری  بازی بهمیدان را روانی،عرصهقدرت موبینگوجنگ
مبدّلساختهودرذهنبدبینخويش،ساحلامنیبرایخودبرپاسازندوبهزعمخودبستهیمحافظی
کنند،اما افرادبیشتریرادرشکلدهیبهرفتارخودجلب کنندتامحیطوخانوادهو برایخودفراهم
ارتباط  در  فامیلیوسختگیریهایناسازگار تبارگراییوهزار نپوتیزم، گسترش باعث اينکه  از غافل
بیشتر ز کارکنانومدیرانمیکنند.اينانهررو  سازندهومشارکتیمیشوندوناخوشايندیبیشتریرابار
يختهشود،بازهمبیشترازديگرانمعتادمحبتهستند گرهمهتوجههادرکوزهآنهار توجهمیخواهندوا
گداییبیشترهمانخواستههایناحقوغرورهای گداییبیشترمحبتبودهواین گداياندرپی وچون
تعدادبیشتریرا ز کههررو ابعادرفتاریایچوندامهایموبینگسازظاهرشده  کهدر کاذبیهستند

قربانیخودمیکنند.
بیشتری قربانی  ز رو هر سخت، گاهی حتی و نرم  بسیار شیوههایی با پیچیده، ناسالم، روش این
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رترسازد،غافل میسازدتافاصلهدانشوعلمراباحکمتبیشترساختهوانسانراازمقامانسانیخوددو
آنکهاینکارشانخودبهمعضلیبزرگتروچالشیبیمارگونهتربرایخودوسازمانشانمبدلمیشود.این از
ياروییبازمانوپیشرفتهایواقعی رو کارکنانومدیرانرادر روابطانسانیمیتواندهمه خارجاز رفتارِ
اولیهونیازهای کهمیتواندطرحوارههایناسازگار باطرحوارهشخصیتیببرد انسانیبهجنگیناسازگار
کنشهای و مدیريتی وسبکهای مقابلهای راهبردهای به حیطههایشخصیتی در را افراد بنیادین
روشهای به وغیرانسانی، ناخالص روش این که یرا ز کند. تبديل اهدافسازمانی با  ناسازگار رفتاری
برابرموقعیتهای  در ز رو کههر وبیروحمیسازد انسانسازمانیماشینی انسانی، ازسازمان مختلف
ازمقام  و کرده کمتر رادرخود گشودگی،انصاف،مثبتانديشی،شوقآوریواشتیاق جديدترمیلبه
ياهایاشباحگونهدرشبتحقیر باانگیزه،فردیخارجازطرحوارهشناختیوفردیبارو انسانباشندو
آزمودهرادردستیابی افرادمتخصصوکار میسازدکهفقطباغرّولندوبیاعتناییبیشتر،بارسازمانهاو

بهاهدافسازمانیبیشترمیکند.
عقدههای و مبدلشده بدخیمی موبینگ به تکراریشدن و زماندارشدن درصورت فرآيند این
کارکنانمیزايدوشرايطنابخشودنیرادرجوّسازمانیبهوجودمیآورد.  کینههایشتریدر ناگشودهو
پديده این که است این مدیريتی و اداری بهجامعه نامیمون  و پديد نو اینمعضل  بیان  در ما  هُشدار
نامناسبو انديشید.تغییر بايدچارهای گسترشوتکثیراست. درونسازمانهادرحال  بهشدتدر
کارآمد،دستکاریدراهدافبدونمشارکتافرادمتخصص، احساسیدراندازهسازمان،ادغامهاینا
رفتار،هر کارکنانوغفلتاز کاروجلبمشارکت  کافیبهفرهنگاشتیاقوشادیوبازیدر عدمتوجه
تولید باز کهبهصورمختلفدرسازمانهاناجوانمردانهدرحالزايمانو باعثشدهاینپديدهبدگهر ز رو

گردد. بزرگترینمعضلاتسازمانیتبديل است،درستتبییننشودودیريازودبهيکیاز
بازدرفرصتیديگرچونانچوپانان  و باخودمیبرند را ومهارت وتخصص کهمیروند انسانهایی
کهبهصورتخطرناکدردرونذهنمدیران سرگردانبازمیآيندوفرمانجداییسرمیدهند.پديدهای
سیاسیوبوروکراتیک،حداقلدرفضاهایاداریومدیريتی،درعرصههایمختلفحاکمیتیدرحال
بهارتباط فورانوبلکهانفجاراستورفتارشراردّوحصروحذفمیتوانديدورصدکرد.همهافرادنیاز
رااحساسمیکنند،اماشايدمیخواهندروابطرابدونخاروسختیونیشزنبورموردتوجهقراردهند.
ازهمجدامیکند را آنها تیغشان کهمرتباً تیغیهستند افرادچونخارهاییدرپشتجوجه ارتباطات
گرفت.هرچهسرمايههایاجتماعی امابايددانست،هیچگاهسرمايههایاجتماعیرانمیتوانناديده
گرفتهشوند،درفضاهایديگریباعثزايمانرفتارهایبازتابیمنفیبیشتریخواهندشدوپیش ناديده
زمینههایذهنیمارابهقضاوتهایبیشتریمیبرند.اینرفتارچندحلقهایوفراشناختیتوسطبرخی
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کوتاهحفاظتیساختنبرایخودبیشازهمیشهضربههاینهاییرابهخودافراد  قابلدرکنیست.دیوار
برابرموبینگسازان،اینسازندگانجنگ  رادر میزند.اینرفتارهامیتواندشکافودردورنججامعه
کلوخمیاندازندوبعدازجاده که گلوخاندازانی کهخودجنگافروزیمیکنند. کند.آنانی روانیبیشتر
کارماوجذبانعکاسداده قانون راکهبهخوبیدر کارماوقضاوقدر صافسخنمیگويند.اينانقانون
تعادل شده،نفهمیدهدنبالمیکنندوحتینقشهایمثبتخودرابهنقشهایمنفیبُردهوجامعهرااز
گولخوردن از که اینمضمون به دارد یبایی ز موردسیاستمدارانجمله در کالبرايت میکنند. خارج
رفتارغلطآراءمردموجلب سیاستمداریدرموردآراءمردمسخنمیگويد.سیاستمدارانبايددر
توجهبهخودنگرانباشندوبهآنهاهشدارمیدهدهرگزاینتوجهرابهظرفیتهایخودنسبتندهند.
کردار کهاورادرصحنهسخنو کههنگامیمردمبهفردخاصیرویمیآورند پافشاریدارد ر براینباو او
پديدمیآورند.ايناننمیداننددوستداشتنمردمبه کردهوتفکراورادرخودباز ورفتارهمزادپنداری
خاطرهمزادپنداریاستنهدوستداشتنآنان.اینافرادبايدبهدقترفتارخودرادرموردافکارسنجی
کردهاند،موردتوجهقراردهندورصد مردمقراردادهورفتارشانرابراساسآنچهمردمبااوهمزادپنداری
کهاقبالمردمرانشانهخصوصیاتفردی کهخاصرهبرانوسیاستمدارانیاست کنند.اشتباهمهلکی
کهپسازمدتیبهشدتازچشممردممیافتندوديگرنمیتواننداعتمادآنان تفسیرمیکنند،ایناست

کنند. رابهخودجلب
گربارفتاریمنطقیموردکنترلقراردادهنشود،هرروزهمچونآتشیبرخرمنشايستگیها اینپديدها
وشعلههایبیشتریبهسمتآتشدرمیکشدتاافرادوتیمهاوسازمانهایبیشتریراقربانیموبینگ
سازد.گاهیسیاستمدارانممکناستآراءمردمرابهغلطموردتفسیرقراردهندوفضاهایبازسیاسی
کهدردرجهاولابعاد کنند.راهبردهایمقابلهبااینپديدهآزاردهندهایناست رابهتحديدبیشترتبديل

نظراخلاقیوحقوقیموردتوجهقراردهیم: موبینگرااز
کوتاهیارادیياغیرارادیاستيابداخلاقیسازماندهیشده   نظرحقوقیجرماست، آياموبینگاز

ياپنهانی؟ و
نامیمونراجرمشناختهودرصورتاحراز برخیکشورهاچونسوییس،موبینگ،اینپديدهشومو در
کهاینپديدهشوم،نامرییو آنجا کارمندوسازمانمتخلفبرخوردقانونیوحقوقیمیشود.از بامدیريا
افرادیرابهسکتهمغزیوقلبی گاهمرییومشخصچنانآسیبرساناستکهمیتواندسازمان،گروهو
کهچرا اينجاایناست مبتلاسازد،بايدابعادحقوقیآنبهخوبیبازشناختهشود،اماسؤالاساسیدر
ترورشخصیتوتوسعهناسازگاریهایروانیوجسمانی یرانیوتخريبدر اینپديدهباآنهمهقدرتو

کشورهاناشناختهماندهوچندانموردتوجهموشکافانهقرارنمیگیرد؟ کاندربسیاریاز کما
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کنترلوآسیبشناسیمنطقیقرارنگیرد،میتواند کشورماایرانمورد بهنظرمیرسداگراینپديدهدر
که گیرد.تجاربعملینشانمیدهد بازقرار بهصورتعقدههایبیشتریدردستمدیرانسیاست
از گونهرفتارمخربدرسازمانهایایرانیدرمقايسهبابسیاری کهشدتاین دلايلبسیاریوجوددارد
کشورهابیشتراستواینمعضلمیتواندبهبزرگترینچالشدولتهاوحتینظامبوروکراسیایرانتبديل
ایرانبا یزیانجامشده،تغییردولتهادر کهدرسازمانمدیريتوبرنامهر یرابراساستحقیقاتی شود.ز
کهبرسرکارمیآيدچونانقلابی کارکردهایتغییرحاکمیتقابلمقايسهاست.بهعبارتديگرهردولتی
گذشتهرانفیواينِرسیاقداماترابازمیستاند.لذا،پیشازوقوعهراتفاق کارهای ديگرعملمیکندو
در انقلابی تغییر این انديشید. درسازمانها بزرگ موضوع این برای میبايستچارهای غیرقابلجبرانی
کههمهدربوروکراسیهای یرانگریمیبرد ساختارورفتار،فضاهایاداریومدیريتیرابهجنگروانیو

دولتیشاهدآنهستیموتقریباًهیچکسنیستکهازاینهمهآشفتگیوبینظمیراضیباشد.

ساختار موبینگ و شخصیت
رادرسازماندهیوظايف ابعادپیکربندیسازمانهاوطراحیساختار چگونهموبینگ،نقشدولتهاو

وشخصیتموردتوجهقراردهیم؟
بیشتری اجتماعی و فرهنگی سیاسی، فلسفی، نظر اختلاف هم با شکلگیری در دولتها هرچه
نامیموندرسازمانهابیشترخودنماییمیکند. داشتهباشند،شدتظهورموبینگ،اینپديدهشومو
بنابراینابعادتقسیمبندیوپیکربندیسازمانهاياساختارهممیتواندالگوهایمتفاوتیرانشاندهد.
در شخصیتی طرحوارههای قالب  در و شخصیتی تیپهای در را آن ابعاد بخواهیم گر ا خصوص به
ابعادمتفاوتنشاندهیم.مفاهیمیچونتمرکزوعدمتمرکز،وظیفهگراییيافرآيندگرایی،سایزيااندازه
سازماندهی و روابط  ساختار پیکربندی  در روابط تنظیم و  ساختار نوع درکاندازهگیری، يا سازمانها
ایرانبهدلیلتغییرات کهدر کیفیتیهستند وظايفومتناسبآنباتعاملاترفتاریازجملهنیازهای
کهدر باعثتشديدعواملموبینگسازمیگردد.اینموضوعمبحثیاست زودهنگامدولتوساختار

گرفت. اینفصلموردموشکافیبیشترقرارخواهد

 موبینگ، شخصیت، دولت ها و اختلاف در مبانی فکری
کتاب»طراحیسازمانی«اشارهدارند،سازمانهای براساسآنچهبرتون،اوبلودسانکتیس)۲۰۱۲(در
اثربخشی مدرنبرمبنایپیکربندیساده،وظیفهای،بخشیوماتريسیکمترمیتوانندبهاهدافکاراییو
ساختار در سلولی ارتباطات  و تیمی تعاملات دلیل به سلولی سازمانهای شوند. نائل موفق و مؤثر
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کردهودرمحیطسازمانیدارایبلوغ کیفیتسازمانیعمل طراحیهایمختلفبهترمیتواننددرمورد
کهسازمانها بروشوند.امروزه پیکربندیباعواقبپديدهیموبینگرو گرديدهودر بیشترسريعترتکثیر
در میتوان را نیازها  از بسیاری میشوند، خوانده فرا بیشتری چالش به اجتماعی های درونشبکه در
وساختاردررسیدنبهاهداففردیوجمعیمورد واکنشبهرفتار دروناینشبکهسازیاجتماعیدر
يستی تفسیرقرارداد.شماچگونهمیتوانیدباشناختابعادموبینگوشخصیتازطریقطرحوارههایز

اختلافاتدرمبانیفکریراموردتوجهقراردهید؟
بهمنبعيابیبیشتری ی،بینالمللیوجهانیکهاکنونطراحیسازمانیآنهانیاز

ّ
ی،مل

ّ
سازمانهایمحل

این رأس در توجهاست، مورد ديگری زمان هر از بیشتر آنها  در هزينه کنترل و کیفیت در بهبود و دارد
کههرچهعدم کلیبراساساستنتاجاتمیدانیاولیهایناست تحولاتحایزاهمیتهستند.قاعده
بههماهنگی تناسبدرشکلگیریدولتهاوفضایطراحیديدگاههایسازماندهیمتفاوتباشد،نیاز
بین تناقضات و بیشتراست.ساختارهایقدرت نیز رفتاری و تعارضاتاخلاقی رفع برای  درساختار
و کار وتعادلبین کهتناسببینتصمیمگیری گونهایاست به ونهادهایمختلفتصمیمگیری قوا
تمامنقشهارادردرونحاکمیتدولتهااجتنابناپذیر زندگیورسیدنبهتناسبفیزيکیوتعادلدر
کارهایمعمولینیازاستتابتوانبرابعادمنفی  ساختهاست.يعنیدرجهبالاتریازهماهنگیحتیدر
گشودگیفکری بهوجودلحظاتیآرامهمراهبا نیاز افکارمختلفو موبینگتسلطيافت.غرقشدندر
کهتقریباًدرشکلگیریمعانیدردرون برایشیوههایمتفاوتِمبارزهباموبینگچیزیضروریاست
يجدرحالتبديل یراامروزهمبارزهباموبینگبهتدر ورفتارهایسازمانیموردغفلتقرارمیگیرد.ز ساختار
ارتباطیمؤثردرچارچوبنظری برخوردتعاملیو شدنبهيکمهارتاستکهچگونگیشناختافراددر
کشورما يستیقرارمیگیرد.اینموضوعبهخصوصدر قالبطرحوارهز باابعادمختلفروابطانسانیدر
تعاملات ومبانیفلسفیوتوانکمترتشکّلدر بهجهتاختلافاتبیشتروالگوهایمتفاوتدرساختار
پیکربندیو سیاسی،اجتماعیوفرهنگیمیتواندموبینگبیشتریرادرسازمانهابوجودآورد.وقتیدر
بروهستیم،بیتناسبیبینشکلگیریدولتها تفکررو نويسیبانوعیازساختارهایسنتّیدر ساختار
وفضاهایطراحیوساختارهایمختلفبیشترخودنماییمیکند.برایمثالوقتیدرطراحیوظايف
نهتقسیمپذیراستنهقابلتکرار، کار که نظرمیگیرند وسازمانوظیفهای،طراحیسازمانیراطوریدر
کمیوجودداردوساختارسلسلهمراتبیاست، بههماهنگی نیاز کارهاستو کهفردمدیرهمه يعنی
تعیین گونهتصمیماترابدونمشارکتحتیدر ارتباطارگانیکیناديدهپنداشتهمیشودوفردمدیرهمه
و کههرچهسازمانپیچیدهتر قرارداد راموردبحث ایننتیجه بنابراینمیتوان اعمالمیکند. ساختار
کهساختارسنتیاینتفاوتهارابیشترنشاندهد،پديدهموبینگهمبیشتر روابطتقسیمپذیرترباشند
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ديدگاهی تفاوتهای شکلگیری زمان  در دولتها وقتی یژه و به تفاوتها این میکند. تکثیر را خود
ابتدای کارگزارانازموبینگدر دارند،دردرونبوروکراسیهایدولتیوحتیخصوصیتشديدشدهو
کاذب کارزاریازتضادآفرينیوعقده،دلبستگیهای بهرهمیگیرندو کار شکلگیریدولتهاتاپايان
واضطرابهاواختلالاتدیرپارانشانهمیروندوفضاهایقدرترابهسوءاستفادهمبدلمیسازندو
یژه نگاهبهو تغییرواعمالنظرشخصیدردرونسازمانهابهراهمیاندازند.اینتفاوتدر کارزارهاییاز
نظرمظاهرتفکریاختلافبیشتریداشتهباشند،باعثمیشوداحتمالپديدهشومموبینگدر گراز ا

ابعادنرموسختآندردرونسازمانهاوروابطاجتماعیافزايشيابد.
نظرنگرشسیاسیوروشهایبوروکراسی بدیهیاستاینموضوعزمانیگسترشمیيابدکهدولتاز
گذشتهخودداشتهباشد.درچنینشرايطیپديدهشوم وحکومتداریاختلافنظربیشتریبادولت
و ورزد اهتمام ابعادشخصیت شناخت به کمتر جامعه گر ا بهخصوص میدهد. رخ بیشتر موبینگ
و اطلاعات راه فیلترينگ خود، اجتماعی و سیاسی آموزههای  در را محدودتری حافظهای بستههای
روندهای کارکردیوعملکردیدولتهادر گیریهایغیرمنطقیسازد.واقعیتهای پردازشونتیجه
نظر  از گر ا که گسترشاست درحال بیشتری باشدت پديده این که گذشتهنشانمیدهد يکسده
فرآيندهایمیانمدتوبلندمدت،جامعهمارابه حقوقیوقانونیابعادآنبازشناختهنشودمیتوانددر

شدتدرگیرموبینگاینجنگروانیسازد.
در پديده این شاهد جملگی ایران اسلامی جمهوری در قبلی دولت جابجایی با که همانگونه
بوروکراسی  رفتار و  ساختار در کشور در بقدری اینوضعیت بوديم. دفعات به شديدترینحالتخود
یزی،عواقب برنامهر  کهطبقبررسیهایبهعملآمدهدرسازمانمدیريتو نگرانکنندهظاهرمیشود

تغییردردولتهاهمانندتغییردرحکومتهادگرگونسازظاهرمیشوند. تصمیماتناشیاز
کتاببهصورتمفصلبهآن کهدرخصوصعواقبآندرجاییديگراز البتهبسیارضروریاست
نظرتفکربههم کهدولتهااز کهدرحالتی پرداخت.فقطلازماستایننکتهراموردتوجهبیشترقرارداد
کمترخودنمایی گروهیوحتیفردی باشند،احتمالوشدتوقوعپديدهموبینگسازمانی، نزديکتر
میکند.اينکهدرساختاردموکراسیهایپیشرفتهاجازهدادهنمیشودافرادخارجازشناختحیطههای

کنند،بهاینحساسیتبرمیگردد. کمتردرساختارقدرتنفوذ قدرت،
براساسگزارشیکهدرسمینار زمانتغییرحکومتهابهشدتاعمالمیشودو متأسفانهموبینگدر
ایرانتقریبابامظاهر مرکزآموزشمدیريتدولتیارايهشد،تغییردولتهادر تحولاداریدرسال۱۳۹۳در
تغییرحکومتهاهمراهبودهاست)مرکزآموزشمدیريتدولتی،سمینار منفیودگرگونیپارادايمیکدر
ثباتمدیريتیوتصمیمگیریبیشتری تحولاداریوتوسعه،بهار۱۳۹۳(.ازسویديگرکشورهاییکهاز
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برومیشوند.چونبیثباتیوتغییرافرادومدیرانوتغییراتزودهنگامدر کمتربااینپديدهرو برخودارند،
تمامیسطوح سیاستهاوخطمشیهايکیازمهمترینعواملتشديدکنندهپديدهنامیمونموبینگدر

سازمانیاست.
بنابراینمیتوانپديدهموبینگرابرایسازمانهایایرانیبهخاطرتغییراتسريعواختلافسلیقه
رترازکشورهایتوسعهيافتهتوصیفکرد.بههمیندلیلضرورت دولتهابسیارشوم،خطرناکترودردآو
کنترلآنوتهیهضوابطتنبیهیبرایاعمالموبینگچهدرسطحفردیوچه مطالعهابعادموبینگ،
کنترلی يابهتراستبگوییمبايدبااقداماتتنبیهیو گروهیوسازمانیبیشتراحساسشدهو درسطح
يادر گیرد.شناختابعادشخصیتیمیتوانددرساختنروابطمؤثرو بیشتردرسازمانموردتوجهقرار

مؤثرباشد. کاستنرفتارمنفیبسیار

موبینگ و ساختار
کانونتوجهمدیرانورهبرانبزرگ  کهدر همیشهطراحیساختارسازمانیازموضوعاتپیچیدهایاست
ايجادمأموريتهاورسیدنبهاهدافموردتوجهقرارمیگیرد.بهعبارت برایقدرتمندیسازمانهادر
کارآمدوضدموبینگرادر ديگرمسیررشدوتوسعهسازماندرطراحیساختار،زمانیمیتواندساختاری
کارآمددر نا کهحرکترشدوتوسعهسازماندردرونيکساختار ارتباطاتدرستموردتوجهقراردهد
کهبايدبهطرزهوشمندانهایباروشهاونوع گرفتهنشود.ساختاری نظر جنگروانیبهصورتیناقصدر
تناسبوظايفومأموريتها،نرمافزارهای وظايفحالوآتیسازمان،افقهاوچشماندازمناسبدر
اجتماعیهمگامبافرهنگورفتارسازمانیهماهنگشود.عواملیبسیارمهمچونجهانیشدن،تفاوت
روابط نظريههایمختلفاداری،توسعهفناوریهاومجموعهمتنوعیاز کارکرددولتهادر درنقشو
يستیجملگیموضوعاتیهستند ارتباطاتورعايتخُلقوخویانسانیبراساسطرحوارهز پیچیدهدر
يادگیری،ساختنروابطسالمياساختنجنگروانیبیشترقراردادهاست. کهطراحیهایسازمانیرادر
تدوین فرآيند بخواهیم گر ا ديگر عبارت به آغازمیشود. اهدافسازمان با طراحیساختارهمیشه
و کنترل نظام با  ساختار تناسب طریق از کارکنان و فرآيندها کنیم، تصویر پایین به  بالا  از را  ساختار
پایینبه روندمعکوسیمیتواناز بهطراحیساختارمیپردازند.هرچنددر گشتهو هماهنگیانتخاب
واقعوضعیت کرد.در اقدام کنترلآنهاوسپسصورتبندیساختار ازطریقهماهنگیوظايفو بالا
کنترلفعالیتهادرسازمانهامهمتراستوبهنظر کهبرایهماهنگیو عدماطمینانموضوعیاست
بهشدتمیتوانددرساختنموبینگوجنگروانیدرسازمانهامحدودهبزرگیازسوءتعبیررابوجود
زمانمواجهشدنبامواردعدماطمینان،ازاطلاعاتبرایهماهنگی آورد.ازديدگاهآرو»يکسازماندر
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کهعدماطمینانتوصیفناقصیازوضعیتجهان کنترلفعالیتهايشاستفادهمیکند«.درجایی و
ارايهمیدهد،هماهنگیهامعضلبیشتریرابهنمايشمیگذارند)ابل،برتونودسانکتیس،۲۰۱۳(۱. 

هنگامطراحیبتواننددرهماهنگیوتناسبوظايفومأموريتها،ساختار گاهسازمانهادر هر
کنندواحساساتوعواطفانسانیرابهمعنایدقیقدر پیکربندیوظايفخلق طراحیمناسبیرادر
کردهو طراحیهاموردتوجهقراردادهوبهاشتراکبگذارند،افراددردروننقشهااحساسهويتبیشتری
گزارهايمان کاهشمیيابند.بنابراینمیتوانبهاین تعارضاتوجنگروانیناشیازموبینگبهشدت
بهشدّت موبینگ پديدهشوم است، بیشتر مأموريتها و وظايف تناسب و »وقتیهماهنگی داشت
کاهشمیيابد«.تناسبمأموريتازطریقثباتدرونیدرظرفیتسازیپردازشاطلاعاتدانشصريح
برابردانشضمنیمیتواندخالقيکطراحیساختارمناسبباشدوازساختهشدنفضای وروشندر
اینحالتانگیزهفردیوساختار موبینگدرطراحیوظايفوجداسازیهایمصنوعیممانعتکند.در
کههماهنگی گرفت نظر سازمانیتصویربهتریازسازمانارايهمیدهند.اکنونمیتوانوضعیتیرادر
وظايفومأموريتهاباساختارکاهشيافتهباشدکهاینفقدانهماهنگیمیتواندهزينههایسنگینی
نظرمحیطناشیازفعالیتهایهماهنگشدهومتوازنبوجودآورد.دريکسازمانسلسلهمراتبی رااز
ايجاد اداری و رفتاری الگوهای  در را بینظمی از بیشتری مقادیر اطلاعاتیمیتواند وعمودیسیستم
نیزبیشتر ارتباطیآن وپیچیدهترباشد،مشکلات بزرگتر آرمسترانگ»هرچهسازمان تعبیر به یرا ز کند.
ازسطوحمدیريتیوسرپرستیبهعملیاتیبرایمدیرانبیشترباشد، گذار است.هرچهتعدادسطوح

احتمالعدمفهموتحريفپیامهایارتباطیهمبیشتراست«)آرمسترانگ،۱۳۹۴:ص۴(.
با سازگاری عدم  و موبینگ قالب  در را خود همیشه از بیشتر ادراک، عدم و ارتباطی مشکلات 
یرانگرانه قالبپیشداوریهاوقضاوتهایو احساساتونگرشهاوعدمتطابقارزشهاوعلایقدر
کارایی تولیدمیکنند.وقتیطراحانسازمانینتوانندبین درسوءتعبیرهایشناختیوعدمشناختیباز
شاهد همه و است ناکارآمد ارتباطی  ساختار يعنی کنند، برقرار منطقی و ازنصحیح تو اثربخشی  و
کهتوازن يادیبراینباورند اثربخشیخواهندبود.دانشمندانز کاراییو محیطیپرازدردورنجبجای
قالبسطوح تمامسطوحسازمانیودرهمهزمانهاومکانهادر اثربخشیبايددر کاراییو  وتعادلدر
کارایی انتخابهدفمعینمرتبطبا سازمانیاعمالشود.بهتعبیرابل،برتونودسانکتیساشتباهدر
زمینهپردازشاطلاعاتوظرفیتسازمانايجاد اثربخشی،پیامدهایسنگینوژرفیبرایتقاضاهادر و
يادیبهانتخابصحیحشما بهمیزانز اثربخشی کاراییو کردهاست.بهعبارتديگراهدافمعین
گیرندهو گرفتنبازخورداز  زمینهطراحیساختارسازمانیوسازگاریومطابقتالگوهایارتباطیدر در

1. Richard M Burpon, Bolge Obel, Gerardine Desanctis
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عدمتناسب انتخابساختار فرستندهپیاممرتبطاست.پرسشهایاساسیوقتیظاهرمیشوندکهدر
باشیم. پیامشاهد انتقال  و نقل  در را آشکاری تناقضات و داشته وجود ابعادطراحی  در ازن تو وعدم
افراد همچون و میدهند ازدست را خود اثربخشی  و کارایی اهداف مبنای بر افراد شرايطی چنین در
بین بیهدفدرسازمانهاسرگردانمیمانندودستبهتخريبوشايعهسازیمیزنندوموبینگرادر
بروزجنگ  و عملکرد کاهش و بوده  موبینگساز بهشدت که وضعیتی میزنند. دامن ديگران و خود
ینراهبردها،اهدافومأموريتخواهدبودو تدو روانیازجملهعوارضطبیعیایننوعساختاربندیدر
واقعبهدلیلناسازگاریوعدمانطباق بروهستند.در افرادباجنگیناخواستهرو گوییسازمانو همیشه
بادقتبهآننگاهشودبیشتر گرمنصفانهو کها نامتوازندرجرياناست ورفتار،جنگینابرابرو ساختار
ناشیمیشود.دربسیاریازمواقعممکناست ازساختاربندیوپیکربندیوظايفدرطراحیساختار
ینراهبردو بهدنبالتدو کندوسازمانبجایطراحیدرساختار موبینگدرچنینفضاهایخالیلانه
و بهبودعملکرداختصاصدهد به را يادی ز زمان  افراد، وحتیتوانمندسازی اهداف با راهبرد تناسب
گراندکیدرمطابقتمشکلاساسیسازماندقت يافتنکند.درحالیکها وشايستهدر پاسخیدرخور
راهبرد بین تجانس عدم معضل از موبینگ پديده و سازمان فراروی مشکلات که ديد خواهند کنند،
در غیرمتجانس ادغامهای و وجداسازیها بودنساختار ازن نامتو  از بلکه نیست، اهداف و سازمان
گونهای ناشیمیشود.بنابراینهرگونهاقدامبرایاصلاحراهبردبااهدافاصلاحی،به طراحیساختار
ناهماهنگمحیطسازمانیرادرتلاطموعدمتناسببیشتریدرگیرمیکند.ایننوعخطاممکناست
گرواقعبینانهبهعملکردسازمانبیانديشیم، همانندراهبردبهمحیطسازمانیهمنسبتدادهشود،اماا
ینراهبرداهدافوساختنمحیطمناسب،چشماندازمنطقیخوبی تدو ساختارسازمانیمیتوانددر
کهدر کند رافراهمنمودهوقدرتسازمانباديدگاهبازطراحی،تناسببیشتریبامحیطسازمانیپیدا
کتاب»طراحیسازمان کاهشدادهمیشود.ابل،برتونودسانکتیسدر آنموبینگبهحداقلممکن
پیدايش به میدهند. قرار توجه مورد محیط درسنجش را مختلفی معیارهای گام«۱ به گام يکرد رو با
نهايتعدمتناسبمیاناهداف، کاملًاآشفتهودر چهارمحیطآرام،متغیر،تاحدّیمتلاطمومحیط
تناسبوظايف يادیدر محیطوراهبرداشارهدارندکهدرهمهآنهاطراحیساختارهمچنانازاهمیتز
کتورهایموجوددر وراهبردبرخورداراست.هرچهپیچیدگیمحیطیبیشترباشد،تعدادفا باساختار

کتاب Organizational Design در سال 2013 توسط مؤلف و همکاران ترجمه شد. اما به دلیل ترجمه نسخه 2011 توسط دکتر سیدمحمد   .1

ی احترام از چاپ مجدد خودداری شد. هرچند در نسخه 2013 یک بخش  اعرابی و رضا آرمانپور توسط انتشارات نشر بازرگانی، با اراده و از رو

کتاب هم اضافه شده ترجمه شده بود. شاید در صورت تغییرات بیش تر در سال های آینده و توجیه علمی و اقتصادی بتوان نسبت به چاپ  به 

کرد اقدام 
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نیروهاییکهبرسازمانتأثیر تأثیراتمتقابلآنهابرهمغیرقابلپیشبینیتربودهوعدماطمیناناز محیطو
میگذارندبیشترمیباشدوعبورسالمازسطوحسازمانیدرفهمدرستموضوعکمترمیشود.هرچهابهام
بیشترباشد،پیچیدگیبیشترووابستگیمتقابلبیشترواحتمالبینظمیوموبینگبیشترخواهدشد
کهبهشدّتمیتواند گرفت.شرايطی وساختارهایسازمانیدرمحیطهایابهامآمیزتریقرارخواهند
روابط وايجادکنندهجنگروانیووابستگیهایمتقابلیدرتحريفوعدمدرکمفاهیمدر موبینگساز
رادريک آنعواملمتعددیبرهمتأثیرمیگذارندورفتار کهدر سالممیباشد.حوزهایازجنگروانی
عادی عوارضی رفتار،  از غفلت يا ادراک فقدان و میکنند پیشبینی غیرقابل مبهم و پیچیده محیط

کردهاند. نامناسبرادرمحیطهایموبینگسازمتداول کهساختار هستند
و وظیفهای تخصصگرایی ابعاد  از  ماتريسی و بخشی وظیفهای، ساده، ساختار ترکیب چهار
پیکربندی در را مختلفی امتیازات است ممکن محصولگرایی، و خدمتگرایی مشتریگرایی،

ساختارهایسازمانیازنظرمیزانتناسببامحیطوراهبردوازسویديگردرجهموبینگنشاندهند.
نظر وايجادارتباطمؤثردرمحیطاز ترکیبمتداولدرساختار اکنونشايدمناسبترباشدازچهار

کنیم. ثباتدرونیبیشترصحبت بودنوچگونگیآندر موبینگساز
و ارايهخدمات  و نظرمشتری  از  وساختارمند ماتريسیچهارگانه قالب   در بديل ساختارسازمانی

ادامهبهآنخواهیمپرداخت. کهدر وپایینتشکیلمیشود محصولودرجهتخصصبالا

ماتریس چهارگانه ساختاربندی
ارايه وپیکربندی ماتريسساختار از ترکیبیچهارگانه ارايهخدماتبهمشتری،  و درجهتخصصگرایی

آمدهاست: یربهنمايشدر ز کهدر تخصص گرایی و وظیفه گرایی )بالا(میدهد

ماتریس چهارگانه ساختاربندی
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1. ساختار ساده
ارتباطاتسازمانی  در  کارکنان تعداداندکی و مدیر يک از و درمحیطهایساده 

ً
معمولا ترکیبساده

کارکنانباوظايفتعريف اينجاوظیفه،خیلیدقیقتعريفشدهنیستومدیرو گرفتهاست.در شکل
برونیستندووظیفههماهنگیوسازماندهیبهصورتمستمروپیوستهتوسطمدیر شدهومشخصیرو
انجاممیشوند.ازآنجاییکهدراینساختارمواردتثبیتشده،اندکیازوظايفومأموريتهاوجوددارد،
درمرکز

ً
کاملًاسیالبودهوانعطافتصمیماتازسویمدیربسیاربالاستومدیريتمعمولا موضوعات

بدلیلسادگیفرآيندهای کنترلراانجاممیدهد.اینساختار یزیو کارهماهنگی،برنامهر تصمیمات،
کنترلموبینگچونشمشیردولبهعملمیکند.وقتیمدیربرامور کلیدیمدیردرظهورو جاریونقش
تسلطکافیداردوپردازشاطلاعاتازطریقفرآيندهایجاریبهخوبیتوسطویدرتماممراحلکنترل
کاروعملکردسازمانرادرهماهنگیبهدلیلايجادخطوطفرمان میشود،اینساختارمیتواندروانیِ
پردازشگرخوباطلاعاتدرمحیطسادهمیتواند باسیستم کند.مدیرخوب فراهم وواحد مشخص
کردهونهتنهاغفلتازرفتاربهحداقلبرسد،بلکهموبینگاینپديدهشوماختلالزا بسیارخوبعمل
کهدرساختارسادهمدیردرمرکزتوجهتمامیتصمیماتمربوط کنترلشود.ازآنجا درسازمانبهشدت
کهباپیچیدگیمحیط يابیومشتریمیباشد،همیشهایناحتمالوجوددارد بهمحصولوتولیدوبازار
بار گر ا نشود. اتخاذ درستی تصمیمات و نمايد مدیرسلب از را امکانجستجویخلاقانه  موضوع، و
گاهیاختلال ابهامو کند،اینوظايفمغفولواقعمیشوندودچار مسئولیتمدیرازيکحدیتجاوز
کهمدیردرتماممراحلپردازشاطلاعات شدهوشرايطبرایظهوروبروزموبینگفراهممیشود.ازآنجا
کاراییو ازدستدادنفرصتهایبیشتردر بادخالتهایبیشتربهدلیل حضورندارد،ممکناست
تخصص،بهمحیطیمناسببرایموبینگتبديلومقدمهایبرایظهورجنگروانیدرسازمانشود.
کردهوچیدمانسادهساختار بنابراینبهمحضاينکهسازمانازمحیطسادهبهمحیطپیچیدهترحرکت
بهدلیلتخصصگراییبیشتربهسمتانعطافپذیریبیشتردرحرکتاستمدیرهوشمندبهدرستی
ياددراموربکاهدوبهسیستمپردازشاطلاعاتامکانبیشتریدهد بارمسئولیتخودودخالتز بايداز
ياد مدیرانیکهازنظرشخصیتیبهدخالتز تابازخوردهایتخصصیرادرتصمیماتفراهمنمايند.حالا
دارندواثربخشیسازمان وتوجهبالا گرايشبهمیزانتمرکزبالا کردهو کمترمیتواننداعتماد میپردازندو
گاردفنّیوتخصصیاز کردن کمتریبهباز گرايش بهفردمدیربالادستوابستهاست،ازنظرشخصیتی
خودنشانمیدهندوگوییهمهچیزدروابستگیبهفردبهمرورزمانمنجربهاختلالدرامورشدهوچهبسا
محیطآرامگذشتهوتحتکنترلشديددراندکاختلالیبهدلیلبلوغاندککارکنانوشخصیتغیرقابل
انعطافمدیر،بهمیدانیبرایجنگروانیدرسازمانتبديلشودومدیرهمبهدلیلشخصیتعادتزدهو
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تقويتشدهدررفتارهایفردینمیتوانددرزمانمناسبعادتهایرفتاریخودراکنترليابهدلیلفقدان
خلاقیتبهعنوانکانونتوجهبودنآنهاراتغییردهدومحیطیپرازموبینگوحتیبولینگدراندکزمانی
گسترشوظايفو عادترفتاریمدیرارشدشود.بسیاریازسازمانهایموفقباساختارساده،زمانیبا
کیشهایشخصیتی برومیشوند،امابهدلیلساختارسادهوقتیدردامرفتارو عملکردوپیچیدگیرو
گرفتارمیشوند،نمیتوانندعملکردخوبخودراحفظ انحصارگرا،خودشیفتهوخودبزرگبینمدیرارشد
که گسیختگیرفتاریودوریازتخصصگرایی ازهم يجدچار کردهوآنراارتقادهند.بنابراینبهتدر
لازمهمدیریباانعطافپذیریبالاستمیشوندودرنهايتازعهدهوظايفپیچیدهبرنمیآيند.رفتارهای
گرفتهوآنرابهسوءتعبیرتفسیرمیکنند را کردار مداخلهگرايانهمدیراندکفرصتهایخلاقانهدررفتارو
یرمجموعهبهدلیلفقدانهماهنگی،انگیزههایدرونیدرمشارکتفراگیرراازدستداده کارکنانوز و
کردهوجنگ ازبحراننمیتوانندازآنعبور يافتنفرصتهایخلاقانهبرایعبور وبهدلیلعدمتمریندر
کارکنانرادچاراختلال روانیوبحرانموبینگچونسیلیخانمانبراندازدراندکزمانیمشارکتفعال
ارتباطاتوشبکههای کردهوساختمانروابطبهدلیلانحصاریبودنساختار کاراییوتصمیمگیری در
در آورد. بدست ارتباطات فهم و ادراک در را لازم پذیری  انعطاف نمیتواند  بالا مرکزيتگرایی قدرت با
ازدرکنیازهایوظیفهایو زبهروزبیشترمیشود،بلکهمدیران ارتباطیرو کلامنهتنهامشکلات يک
مشتريانوذینفعاندرپاسخگوییعاجزمیشوندوموبینگوآشفتگی،خوراکروزانهمدیرانوکارکنان
میشود.بنابراینساختارسادهدربُعدمشتريان،محصولوخدماتوارايهآنازيکسوودربُعدديگراز
جنبهتخصصگراییووظیفهگراییدريکسازمانبزرگترنمیتوانددوامبالاییداشتهباشدواینوضعیت
یژههرگاهباشخصیتهایانحصارگراوخودشیفته بهو علیرغمسادگیدراداره،بهدلیلانحصارگراییبالا
ياشخصیتهایبدبینومغرورهمراهباشدمیتواندبامشکلاتیدرهماهنگیوتصمیمگیریروبروشود.
دارای  افراد اينکه به توجه با نگیرند قرار تحلیل و تجزيه مورد خوب ابعادطرحوارههایشخصیتی اگر
تجاربمختلفیهستندونیازهايشانبهروشهایمختلفیبرآوردهمیشود،برقراریارتباطبااطرافیاندر
ناسازگاریهایساختاریدرالگوهایارتباطیبخصوصدردرونسازمانهامیتواندازنظرظهوروبروز

پديدهموبینگبسیارظالمانهومخرّبظاهرشود.

2- ساختار وظیفه ای
نظرساختاریبهسمتحجم رترشوند،از نظرپردازشاطلاعاتازساختارسادهدو هرچهسازمانهااز
کهاندازهمناسب گرايشپیدامیکنند.چیزی کاریوظیفهای گسترشدپارتمانهای بیشتراطلاعاتو
سازمانهارادچارخدشهومعضلمیکند.هريکازواحدهاوظايفخاصیرابرعهدهدارندوهماهنگی
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توسطسلسلهمراتباداریباساختارهایتعريفشدهانجاممیگیرد.
همین به و دارد وجود وظیفه نظر  از يادی ز تثبیتشده موارد ساده برخلافساختار  اینساختار  در 
ديگر و دسانکتیس و برتون ابل، مینتزبرگ، گیلبرتها، دانپورت، لیلیان، چون صاحبنظرانی دلیل
اینشبیهسازیهایساختاریرادردرونساختارماشینیتصورمیکنندکه متخصصانحوزهساختار
پردازشاطلاعاتراازيکمجموعهبهمجموعهديگرمدیريتکند.بهعبارت يادیاز قادراستحجمز
اینساختارتخصصگراییحاکم فردمدیرمیباشد،در انحصار ديگروقتیدرساختارسادههمهچیزدر
استوفعالیتهابهصورتمنطقیبرایبهکارگماردنوبهکارگیریوظايفتعريفشده،سازماندهی
اينجا آداماسمیتدروظیفههایتخصصیقرارمیگیرند.در کار کارکنانبراساساصولتقسیم شدهو
کیداست.با بلندمدتموردتأ اموردر مدیريتمیانینقشفعالیرابرعهدهمیگیردوتخصصگراییدر
اینساختار،فرماندهی پردازشاطلاعاتنقشمهمیدارند،امابازهمدر وجوداينکهمدیرانمیانیدر
نظر  از دارد. الگوهایخطیمدیريتوجود با برایهماهنگی تقاضا و قدرتمندانهعملمیکند مرکزی
هوش و عاطفی نظر  از که طرحوارههایی طرد، و بريدگی حوزه طرحوارههای طرحوارههایشخصیتی،
هیجانیسرد،منزویوتندخووغیرقابلپیشبینیيابهعبارتیديگربدرفتارهستندچگونهمیتوانند
که کنند؟بنابرایندرشرايطی ورضايتبخشیرااعمال ووظیفه،دلبستگیهایايمنساز کار توازن در
محیطپیچیدهشدهوقابلپیشبینینباشد،مسئولیتبسیارسنگینیبرعهدهمدیرانارشدقراردارد
نظرشخصیتیتوجهنشود،ثباتدرونی،امنیتدرونیوعشقواشتیاق گربهطرحوارهمدیرارشداز ا و

سازمانیبهشدتدچارمشکلمیشودوزمینهموبینگناشیازرهاشدگیوبیثباتیفراهممیشود.
یرا ز میکنند. توصیه ياد ز تغییرات بدون و آرام محیطهای برای را  ساختار این که است منظر این  از 
وسردرگمیشده ودچاراختلال ندارد يادی ز کارایی اینساختارهم باشد تغییراتسريعضروری گر ا
بعد  در وظیفهای ساختار بهطورخلاصه بنابراین میکند. فراهم موبینگ پديده  ز برو برای را محیط و
امور  کردن ازحیثتخصصی اما  ارايهمحصولوخدمات،عملکردضعیفیدارد، بهمشتريان، نگاه
باثباتدرونیخوبو گرسازماندرمحیطثابتو برخلافساختارسادهقویعملمیکند.بنابراینا
بروباشدوساختاروظايفبرایفعالیتهایبدونتغییرباشد، نظروظیفهرو مواردتثبیتشدهفراواناز
بهتغییرو يادینیاز کند.درغیراينصورتچنانچهفعالیتهاووظايفباسرعتز میتواندمؤثرعمل
یرمجموعههادرمحیطیمتلاطمقرارداشتهباشد هماهنگیداشتهباشدوتصمیماتوهماهنگیز
يادباشد،تقاضابرایهماهنگیبهصورت یرمجموعههایاطلاعاتیدرهماهنگیز ومیزانپردازشز
اوبل، که مطلبی میشود. امکانپذیر  مجموعهها یر ز  از کمی تعداد با همکاری و يافته افزايش خطی
کتاب»سازماندهی: گام«ومینتزبرگدر گامبه يکرد کتاب»طراحیسازمانرو برتونودسانکتیسدر
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یرمجموعهوبهندرتدر یرمجموعههاحایزبهمحدوديتدرحدودپنجز ارايهز کارساز«در پنجالگوی
کارهماهنگیرا کنترلنشودبهنظرمیرسد گر کها یرمجموعهمورداشارهقرارمیدهند.چیزی هفتز
اینساختارهمپیوستهاینسؤالکهوظیفهوساختار پديدهموبینگراافزايشمیدهد.در مختلوظهور
گیرد،حایزاهمیتاست. گیرندتاتصمیمگیریوهماهنگیصورت کنارهمقرار بهچهمیزانبايددر
وظهور  ز برو  در پیچیدهای میزان به تیپهایشخصیتیمیتوانند کنار در رفتارها اینساختارهم  در
يا  و پیچیده کهمحیطخیلی زمانی  در بهطورخلاصه کنند. بازی نقش موبینگساز کنترلمحیط و
امامصمّمداشته تعاملگرا وتیپشخصیتی بوده ثباتدرونی ومدیردارای نباشد غیرقابلپیشبینی
گرهريکازشرايطسهگانهيعنیمحیط،ثبات باشد،موبینگهمکمترخودنماییمیکند.درحالیکها
ناهماهنگیشدهومسئولیتبارسنگینمشکلاتفقطبرعهدهمدیرباشددرجایی وشخصیتدچار
کهتغییراتزودهنگامومحیطناآرامياشخصیتانعطافناپذیر،جدیوسختکارگردانیشود،محیط

يجپرازجنگروانیشدهوموبینگشرايطمساعدیبرایرشدپیدامیکند. بهتدر

3. ساختار بخشی
اختلال دچار واحدها حدود محدوديت دلیل به وظیفهای ساختار و میشوند متنوع وظايف وقتی 
قرار يکديگر از مستقل نسبتاً وظايفی مجموعه کنار در اجرایی مدیريت از سطحی اينجا  در میشود،
کهدرتماسباواحدهایمرکزیبرایپاسخگوییوپیشرفتامورسازماندهیمیشوند.بنابراین میگیرد
هر  بالا سطح در مرکزی هماهنگی در که زمانی بخشی ساختار در که کرد ل استدلا اینگونه میتوان
قالبتمرکزبراساس کندوهماهنگیدر کارهایاجراییخودراباتمامابعادشهماهنگ بخشبتواند
از يامنطقهامکانپذیرباشد،میتواند  ارايهمحصولاتوپاسخگوییبهمشتريانو  کلاندر راهبردهای
کدام اینساختارهر رانمايشدهد)اوبل،برتون،۱۹8۴(.بنابرایندر کارآمدترینساختار نظراوبل،برتون
کهاین ازواحدهاچیدمانیازساختارهایسادهياوظیفهایرادردرونخودجایمیدهند.درجایی
يامنطقهمتمرکز ساختاردرچیدمانوظايفباتمرکزبیرونیقادراسترویارايهمحصولات،مشتريانو
یرا کمترینوضعیتخودقرارخواهدداشت.ز شود،اثربخشیخوبیازخودنشانمیدهدوموبینگدر
اینساختارديدهشدهوهريکبهطورمستقلوخلاقانهعمل ومشتريانومکاندر پاسخگوییبهبازار
زمانومکانووضعیتهایمختلفپوششدهندوفرصتهای رادر میکنندومیتوانندنیازهایبازار
گرایندرجهاستقلالبخشهاباترکیبهای رشدوتنوعدرمحصولاترابرایمشتريانفراهمسازند،اماا
شخصیتی تیپهای و رفتاری اختلافات آمیزد، هم در مدیريتی بخشهای در مختلف شخصیتی
که گونهای به کرده اختلاف دچار پوششمحصول و سازماندهی در را عملیات از بخش هر میتواند
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کند.برایمثالوقتی ساختاربخشیبهخوبینمیتواندوابستگیهایدرونبخشیرامدیريتورهبری
ارايهيکمحصولبهرقابتمیپردازنددر یرمجموعههريکباتوسلبهروشهایمختلفدر دوشرکتز
ابهاموناهماهنگیشدهو کهبهتشريکمساعینیازدارند،ممکناستدرهماهنگسازیدچار حالی
کهشخصیتهایهريکازمدیران زمانی يکردمیتوانددر کندواینرو تلاشهايشانهمديگرراخنثی
باديگریبرتریجوییداشتهباشد،بهجایتشريک واکنش وخودشیفتهباشدودر بخش،خودمحور
کهمناسبترینفضارابرایموبینگ کورکورانهشود.محیطی مساعیباعثظهورجنگروانیورقابت
کارهاستومیتوانددرسیاستگذاریو یرادرساختاربخشیمدیريتبخشهمه فراهممینمايد.ز
روابطیپیچیدهاز گرمدیرانعالیسازمانبخشیدردرونبخشهادر امورمالیومدیريتیدخالتکند.ا
اینمخمصهنجاتيابند. ناهماهنگگرفتارشوند،نمیتواندبهراحتیاز و تیپهایشخصیتیناسازگار
یرابارمسئولیتمدیريتسازمانباساختاربخشیدرچنینشرايطیبسیارسنگینبودهوحلمربوطبه ز
هماهنگیبخشهابهدلیلمشکلاتشخصیتیورفتاریزمانیکهوابستگیدرونیبیشتریدربخشها
يادی نظرمیزاندرونیوابستگیز گرساختاربخشیاز وجودداردتقریباًغیرممکناست.بههمیندلايلا
دارای تیپشخصیتی نظر  از افرادهم  و باشند يافته گسترش تعداد نظر  از وبخشهاهم باشد داشته
وناهماهنگراشاهدخواهیمبود.به پرچالشوموبینگساز ناسازگاریرفتاریباشند،محیطیبسیار
کهمتخصصانساختاردرچیدمانبخشیبیشترازساختارسادهووظیفهایبراین همیندلیلاست
اینشرايط کیدفراواندارند.در هدفکهبخشهاباحداقلمیزانوابستگیدرونیدرکنارهمقرارگیرندتأ
که گرفتهشوند.چیزی نظر پارهایمواقعحتیبیشاز۲۰بخشدر تعدادبخشهاحتیمیتواندتا۲۰ودر
امکانتحمّلشخصیتهایمختلفدرتیپهایمختلفروانشناختیرادرخوشههایمختلفبا
بازارهایمتنوعفراهممیکندوهر تنوعرفتاریوهمچنینمحیطهایمختلفبامحصولاتمتنوعودر
قالبنگاهراهبردی يکازواحدهامیتوانندباحداقلمیزانوابستگیدرونبخشیبهيکديگروفقطدر
بینافراد کار  بهميکپارچهشدهوبهصورتغیرخطیهماهنگیبیرونیوثباتدرونیرادرسازمان،در
این کلیتطراحیساختاردر نمايند.بنابرایندر کلیّتسازمانبرقرار دردرونبخشهایمختلفودر
نظرتخصصیشدن از ارايهخدماتومحصول،قویترعملمیگردد،ولی يکرد،درموردمشتريان، رو
اینساختاربجایتخصصیشدنامورداخلیوهماهنگیووابستگی یرادر ضعیفعملمیشود.ز
به وخدمات رویمحصول بر رهبری، و مدیريت وسبک وشخصیت عملکرد و  رفتار نظر  از درونی
کههرمحصولوخدمت،مشتريان کانونتخصصیشدنتوجهمیشودواینبهاینعلتاست عنوان
بینواحدهاباتوجهبهتنوع يادیرادر خاصخودراداشتهونمیتوانمیزانهماهنگیووابستگیدرونیز

گرفت. نظر تنوعتیپهایشخصیتیدر وظايفواحتمالا
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4. ساختار ماتریسی
به ارايهخدمات  و کهمیتوانددرصورتطراحیدرست،هردوبعدمحصول تنهاساختارسازماندهی
اینساختار ماتريسیاست.در مشتریوازسویديگرتخصصگراییقویراموردعملقراردهد،ساختار
کارمتو آنها کند. ودخالت مشارکت راهبردستدرجزییاتعملیات مدیر ندارد همضرورتیوجود
کهدردرونمتغیرهایمختلفدرجرياناستبرعهدهدارند.بهتعبیری کردنچندینفعالیترا ازن
یرا کنند.ز کوچکدرسازمان،عملیاتشرکتومشتريانراهماهنگ باتغییرژلهای آنهاقادرند ديگر
يادیداردومدیرانبهسرعتقادرندبراساسطرحوارههایخودگردان ماتريس،قدرتانعطافپذیریز
مزيّتساختار هماهنگسازند. روز به اطلاعات پردازش با را خود انرژی  و توان شخصیتی، عملکرد
کهبهطورهمزمانمیتوانداثربخشیومزيّتهایساختاربخشیوساختاروظیفهای ماتريسیایناست
رادر گونیرفتار گونا فائقآيدوزمینهتنوعو آنبرمحدوديتهایهردوساختار رابرآوردهسازدومهمتراز
وظايف اینساختارمجموعه  در گاه هر نمايد. فراهم باشخصیتهایمختلف مدیريتی سبکهای
نمونههای با  و مدیريتی تنوعسبکهای و اطلاعات پردازش و فعالیت ياد ز باحجم عمودی و افقی
بروباشد،روابطجانبیوهماهنگسازیعمودیبهخوبیامکانپذیر تیپهایشخصیتیمتنوعیرو
نیستوفضایمناسبیدردرونسلسلهمراتبجانبیياافقیوعمودیبرایموبینگفراهممیشود.
که باشد کارساز باسایرساختارهایسازمانیمیتواند ماتريسی کردنساختار درچنینشرايطیادغام
مثلًا کنند. فراهم موبینگ میزان کمترین با را کداممیتوانندهماهنگیپیچیدهتری اینساختارهاهر
جغرافیایی، مکان و ناحیه محصول، براساس عملیاتی، ساختار با میتواند ماتريسی  ساختار ادغام
ايجاد به  نیاز که کشوری درون مالی امور و انسانی منابع محور، بنیان پژوهشهای فناوری، گسترش
از بهعبارتديگرخطوطی و نمايد ترکیبیفراهم قالبمدل  رادر دارند وهماهنگیپیچیدهتری ازن تو
روابطماتريسیبامکانیزيمهایسازمانیمیتواننددرمیانسلسلهمراتبسازمانیتنوعیازسبکهای
مدیريتیباشخصیتهایمختلفراازطریقهماهنگیدرونبخشیدردوبعدعملیاتوستادفراهم
يادبرهماهنگیدوجانبهدربخشهایعملیاتیوستادیچنانچهباتیپهایشخصیتی کیدز کند.تأ

نزاعوتعارضوموبینگفراهمسازد. گرددمیتواندمحیطیپراز توأم ناسازگار
وپیچیدگیسازمان،نوعتیپهایشخصیتیوهماهنگیرفتاریمدیران بنابراینعلاوهبرساختار
صفوستاددرکنترلوهماهنگیامور،جوحاکمبرسازمان،سبکرهبری،بلوغکارکنان،تبادلدانش،
نظروظیفهومحیطوراهبردواهدافسازمانیهممیتوانندبه يعجغرافیایی،پیچیدگیسازماناز توز
بهطور واقعشوند.پس مؤثر  رفتار با  تناسبساختار وعدم تناسب  در موبینگ کاهش و  ز برو  در نوعی
میکنند، حرکت پیچیده الگوهای سمت به ساده الگوهای  از سازمانی ساختارهای چه هر خلاصه
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افراد شخصیتی تواناییهای  از بیشتری خودگردانی الگوهای اساس بر افراد شخصیتی طرحوارههای
شکلمیگیرند.دستیابیبهعملکردمستقل،جداشدنازطرحوارههایوابستگی،خوداتّکاییسازمان
رفتار قائمیتفردیدرموجوديتساختار گانهاز ثباتدرونیوساختنهويتجدا يافتهدرونیشدهدر
کهطراحیهایساختار باشند می بهطرحوارههایشخصیتی  بیشتر اهمیت نشانگر زمانی وظايف و
به کارکنان فردی انگیزههای و  ساختار مطابقت قالب  در هم به آنها پیوستن و وظايف درجداسازی
منشی، بزرگ استحقاق طرحوارههایشخصیتی شوند. گذاشته اشتراک به مشترک تجارب  صورت
رفتار درهمکاری را کنترلی وخود وخودجهتدهی وخويشتنداری،خودانضباطی خويشتنپذیری
کههمیشهدرطراحیرفتاردرغفلتاز گذاشتوچیزی بهنمايشخواهد سازمانی،بیشترازساختار

بهخودمیگیرد. کمترزمینهظهور اتفاقمیافتد رفتار





فصل چهارم

راهبرد ها و مزیت های رقابتی
کیش شخصیتی  و 

مقدمه
انتخاب بايد را راهبردیهای چه متفاوت تیپهایشخصیتی در موبینگ پديده  برابر  در سازمانها
يعجغرافیاییچگونه ياتوز کنند؟نوعراهبردسازمانوشرايطمحیطیوپیچیدگیونوعطراحیوظیفهو
وتیپهایشخصیتیمؤثرواقع ترکیبهایمختلفساختار کنترليااِعمالموبینگدر میتواننددر
کلانچگونه راهبردهای ین تدو نظر  از درونسازمانها در موبینگساز رفتارهای  متناظر وجوه شوند؟
ياروییباموبینگبهرهمیبرند؟ راهبردخاموشبرایرو برقرارمیشوند؟چرااکثرسازمانهاوحتیافراداز
کههريکمیتواننددردرونساختارهایمختلف بروهستیم چراماباعناصریازتیپهایمختلفرو

نزاعوتعارضهایآشکاراوبیشترپنهانیرفتارخودرابروزدهند؟ بهصورتامواجیازبینظمیدر
نامیمونو يکنفردرموقعیتموبینگی،رفتار

ً
کهازهر۱۰تا۲۰نفرمعمولا ادامهبیشترخواهیمديد در

آزاردهندهخودراآشکارانمايانمیسازدواینرفتارهاعموماًمارموزانه،پنهانیوموذيانهاعمالمیشوند.
سازمانی ساختارهای طراحی درون در کهجملگی هستند آشکاری و پنهان سؤالات از بخشی اینها
مورد بايد تیپهایشخصیتی قالب  در شغلی موقعیتهای و فردی  رفتار پیچیده یژگیهای و  در  و
نظربررسیهایاجمالیدرجهان کنوناز کهاینپديدهنوظهوراستوتا آنجا گیرند.از مطالعهدقیققرار
نیافتهاست،لازماست اینبارهانتشار کتابیهمبهصورتاختصاصیدر هممطالعهیدقیقینشدهو
و اجتماعی روانشناسی يکردهای رو با سازمانی پژوهشهای  در آن يانبخش ز اثرات  و گرديده مطالعه
قالبپديدهایچونموبینگوبولینگبادقتبیشتری وپنهاندر باتعیینراهبردهایآشکار سازمانیو

گیرد. موردتوجهقرار
تجاربعملی و کارشناسی شهود و مطالعاتطراحیسازمانی اساس بر  و اجمالی گونهای به اما
در کلی ديدگاه به تأسی با  را اینمعضلات  از ابعادی پیچیدگیموضوع، و ابعاد تحلیل برای میتوان



سازندگان جنگ روانی 78

گام يکرد رو کتاب»طراحیسازمانیدر کهدر کلیراهبردی،براساسآنچه گونهطبقهبندی موردچهار
از: گرفت.اینراهبردهاعبارتند کمک برتونودسانکتیسمطرحشدهاست، ابل، گام«بهاهتمام به
کهبرتون،اوبل راهبردواکنشی،راهبرددفاعی،راهبرداکتشافیوراهبردتحلیلیبانوآوریوبدوننوآوری
بهنظرماالگویخوبیاستکه وپیچیدگیآنمطرحکردهاندو ودسانکتیس)۲۰۱۳(درطراحیساختار
باعاريت میتوانآنراباکتاب»موبینگ،سازندگانجنگروانیدرمحیطهایکسبوکار«ترکیبکردو
بیانراهبردهایساختاری ابعادبیشتریمطرحوموشکافینمود.قبلاز گرفتنآن،صورتمسئلهرادر
وپیچیدگیهایآنبرای کیشهایشخصیتیبهصورتخلاصهمیتوانددرطراحیساختار ذکرانواع
باشدمارادرکنترلمعضلات کنترلموبینگواقداماتکلیدیایکهبرایاصلاحرفتارمیتوانداثرگذار

سازمانیومبارزهباانواعموبینگياریرساند.

کیش های شخصیتی 
تیپهای از نوع کدام که میشويم مواجه سؤال این با شخصیتی مختلف کیشهای به توجه با 
ياریرسانند.هرچند اعمالموبینگ  از کنترلوممانعت رادرشناخت، شخصیتیممکناستما
نظريه اما رفتاریوجوددارد، گونههای انواع  و کیشهایشخصیتی دستهبندیهایمختلفیدرمورد
گروه اینموردتوانستهافرادرادردو کهدر آیزنگيکیازمشهورترینودرعینحالسادهتریننظريههایی

بهصورتنظاممندیتقسیمنمايد.
هیجانی واکنش دارند، رنجورتری روان آنها برعکس درونگراها و دارند  نیاز ياد ز تحرک به برونگراها
کمانرژیهستندواحساساتخودرابهراحتی شديدیازخودنشانمیدهندوخیلیراحتمیترسند،
ودارای بوده پرانرژی و پرتحرک  وبسیار برونگراهادقیقاًنقطهعکسدرونگراهاهستند  و ابرازنمیکنند
نظرجاکوب از کیششخصیتی تقسیمبندی از يادیمیباشند،نوعديگری هیجاناتواحساساتز
گیرBاست.تیپAافرادیپرمشغله،عجول، گونهAوشخصیتساده اسمیت،شخصیتپرانرژی
افسردههستند.درمقابلافرادنوعBاشخاصی

ً
واحتمالا کار  کاملًارقابتی،مصرّدر بسیاروظیفهشناس،

کمتربوده خونسرد،داراینگرشمتعادلبهزندگیومحیط،دارایاعتمادبهنفسبیشتروداریمشغله
اینتقسیمبندیبرایتشخیصنوع کمتریبهوقتشناسیدارند.درضمنمیتواناز تمايل

ً
ومعمولا

شخصیتمدیرانهماستفادهنمود.
ازديگرکیشهایشخصیتکهمیتواناظهارکردکهتواناییبیشتریدرموبینگکردنرادارند،افرادی
کثراً کهدارایاختلالشخصیتنارسیستیکياخودشیفتهمیباشند.شخصیتنارسیستیکا هستند
اینروممکناستديگران از تواناییهايشمیباشدو کذبگوییدرموردخودو درحالخودستاییو
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کهبهنظرش کند کسانینزديک رافردیمتکبّرونفرتانگیزبدانند.همچنیناومايلاستخودرابه او
یژگیهایشخصیتنارسیستیکآنست و ازجهاتیمعروفهستند.يکیاز افرادیخاصوکاملبودهو
انتظارداردکهديگراناورامستحقتوجهوبرخوردی کههموارهحقّوحقوقیخاصبرایخودقائلاستو
یژهومتفاوتنسبتبهافرادعادیبدانندوبدونتوجهبهجزییاتياشرايطموجودانتظارداردديگران و
نه میشود عادی افراد شامل دارد وجود میان این  در که قانونی هر )و کنند مهیّا او برای لازم امکانات
کهآسیبخودشیفتگیخواندهمیشودبینهايتشکنندهظاهر برابرآنچه او(.شخصیتنارسیسدر
کهدارد کندهويتشخصیتمعینی کهشخصمبتلااحساس میشود.اینآسیبزمانیرخمیدهد
نتیجهمخالفتياعدمتأیید گرفتهاست.ایناحساسممکناستدر  درمعرضحملهياآسیبقرار

کهازخودداردظاهرشود. چهرهبینقصی
گرهموارهباتأییدو رابطهباچنینشخصیتیازهمانابتداباعدمثباتويکپارچگیهمراهاستوا
افرادکهدارایاختلال نابودیخواهدبود.مانندبسیاریاز تحسینشماهمراهنباشدمحکومبهشکستو
 شخصیتیهستندشخصیتنارسیسنیزدرمقابلهرگونهدرمانمقاومتوسرسختینشانمیدهد.

اختلال شخصیت نمایشی یا هیسترونیک می گوید1   
برونگرايانهدارند،اماعلیرغمرفتار تحريکناپذیروهیجانیهستندورفتاریپررنگولعاب،نمايشیو
کنند. کهدارند،اغلبنمیتواننددلبستگیعمیقیرابهمدتطولانیحفظ متظاهرانهوپرزرقوبرقی
با اینبیماران،خودراهمتایبرترینستارههایسینمامیدانندوهموارهستارهمتظاهرمجلسبودهو

کانونتوجهباشند.  دلربایی،جذابیتهایظاهریواغواگریوعشوهگریمیکوشنددر
و دارند.علایق تغییر درحال پیوسته و عینحالسطحی در ولی پرشور، روابطی و آنانهیجانها
آنان قرارمیگیرند. ايفامیکنند، اکنون کههم نقشی يا تأثیرديگران بهسهولتتحت آنان نگرشهای
که بهسرعتروابطصمیمانهپرشوریرابرقرارمیکنند،ولیبهسرعتخستهشدهواحساسمیکنند

آنانبهعملنیامدهاست. کافیاز قدرشناسی

اختلال شخصیت آنتی سوشیال یا ضدّ اجتماعی می گوید۲ 
کهبانزاعوحملات گونهازاختلالشخصیتیرفتارهایتکانشی،تحريکپذیریوپرخاشگری این در
برایحفظرفتار تظاهرمیکنندديدهمیشود.عدماحساسمسئولیتمستمر،ناتوانیمکرّر فیزيکیمکرّر

1. Histrionic Personality Disorder 

2. Antisocial Personality Disorder 
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گذاردنبهتعهّدمالی.اینافرادممکناستدچارخودشیفتگی،افسردگیيادو شغلیباثباتيااحترام
گروهخودکشی،صدماتجسمی،مشکلاتقانونی،اختلالاتافسردگی این مازوخیسمنیزباشند.در
که کنیم بیماریهایجسمانیبهوفورديدهمیشوند.البتهبايدبهایننکتهمهمتوجه وبسیاریديگراز
کهخویمردمستیزی کسانیبهشمارمیروند بهشمارنمیروند،بلکهجز اینافرادبههیجوجهبزهکار

آناندرمقايسهباديگرانبیشتراست.

اختلال شخصیت مرزی یا بوردرلاین می گوید۱  
بینرواننژندیوروانپريشیقرارداردومشخصهآنهاناپايداری مرز واقعمیتوانگفتکهایناختلالدر در
حالتعاطفی،خُلق،رفتار،روابطاُبژهایوخودانگارهآنهاست.ایناختلالرابهعنوانشیزوفرنیموقت
برابرمرداناست.يعنیيک زناندو ایناختلالدر

ً
ياشخصیتانگاریمیگويد۲ نیزمیگويند.معمولا

لحظهشادوخوشوسرحالويکلحظهستیزهجو،پرخاشگرولحظهایديگرکاملًابیاحساسهستند.
میگیرند. درنظر دوقطبینرم اختلال يا دوقطبی اختلال از گونهای را اختلال این روانپزشکان  از برخی

گاهاًخودزنیدارندونسبتبهديگرانستیزهجوهستند. کردارهایغیرمنطقیدارندو 
ً
معمولا

کنشی  1. راهبرد وا
ساختارمندی،سادهوتبادلدانشبهصورتتکحلقهایصورتمیگیرد

ً
چونمحیط،آرامومعمولا

کار، ابعاد گیرترو کارگیریساختار،فرا ابعادبه کمتریاستو وطراحیوظیفه،منظمودارایپیچیدگی
پديدههایضداخلاقی ز برو و سطحظهور

ً
شناختهشدهتراست،روابطسادهتریشکلمیگیرندومعمولا

میتوان نتیجه  در و است کمتر قبلی نقشهذهنی و برنامه  و باطرح کنترلشده و آزاردهندهعمدی  و
کارکنانو بین گروهیوفردیوچهدرسطحسازمانیودر کهپديدهموبینگدرچهسطح کرد پیشبینی

زدارد. برو و کمترقابلیتاعمال،ظهور مدیران

2. راهبرد دفاعی  
ازآنجاکهمحیطدراینراهبردمتنوعتر،ساختارمند،کاربردیتريابیشتروظیفهایاستوپیچیدگی،عمودی
وتبادلدانشبهصورتاطلاعاتیوطراحیوظیفه،پیچیدهترازنوعقبلیاست،میتوانظهوروبروزپديده
کهپیچیدگی کهبههماننسبت کرد.بهاینترتیب موبینگواحتمالوقوعآنرادرتمامسطوحپیشبینی

1. Borderline Personality Disorder  

2. As-If Personality Helene Doutsch   
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سازمانیووظیفهایوهمچنینروابطراهبردکافزايشمیيابند،موبینگهمخودرابیشتربهمانشاندهد.

کتشافی  3. راهبرد ا
پیچیدگی،مسطح، و وطوفانیمنطقهای،ساختاربندی،بخشی ناآرام محیط،

ً
راهبردمعمولا این  در

تقسیمبندی نوع  از وطراحیسازمانی ودانش،سلولی تبادلاطلاعات يعجغرافیایی،چندملیّتی، توز
بروشدهو ینراهبردازهرنظرباپیچیدگیبیشتریرو پیچیدهایاست.بهطوریکهطراحیسازمانیوتدو
روابطفردی،گروهیوسازمانیتجربه ایننوعساختار،بیثباتیبیشتریرادر افرادومدیراندر سازمانهاو
گروهیوسازمانیظاهرشود.  میکنند.بنابراینموبینگبادرجهایپیچیدهترمیتوانددرسطوحفردی،

4. راهبرد تحلیلی با او بدون نوآوری 
متلاطم، آن، محیط چون اما دارند، هم با کوچکی تفاوتهای عمل در راهبرد نوع دو این چند هر
یاستوتبادلدانش

ّ
يعجغرافیایی،فرامل نظرتوز از ساختاربندی،ماتريسیوپیچیدگی،متقارناستو

باحالتیغامضترودرهم بهصورتشبکهایوطراحی،وظیفهایاست،مادرعملدرطراحیساختار
بروهستیمواحتمالظهورموبینگدرهردووضعیتاینراهبردزمانیکه تنیدهترازساختارهایقبلیرو
کنترلیاعمالنشود،میتواندبیشترازسایروضعیتهایپیشیندرسطحفردی، اقداماتپیشگیرانهو
راهبردوترکیبآنهابادرجهشدتظهورموبینگ اینچهار کند.باالهاماز گروهیوسازمانیخودنمایی
تقسیمبندی درجه نظر  از میتوان بنابراین میشوند. مقايسه مختلفی حالتهای راهبرد، پیچیدگی و
پديدهموبینگاینچهاروضعیترادردرونماتريسیبیاننمودتادرجهظهورموبینگ وظیفهایوظهور

ومیزانقربانیاناحتمالیآنرابهترشناخت:

  نمودار1 : ماتریس تقسیم بندی و طراحی سازمان از نظر پیچیدگی راهبرد و موبینگ



سازندگان جنگ روانی 82

کاربردی بر مبنای پیچیدگی راهبرد                                                                                        درجه تقسیم بندی 
بردیبرمبنای کار نمودارفوقملاحظهمیکنید،درمحورعمودیدرجهتقسیمبندی کهدر همانگونه
کهباتوجهبهاین گرفتهاست  وظهورموبینگقرار ز افقیدرجهشدتبرو پیچیدگیراهبردودرمحور
براساس بود. متفاوتخواهد سازمانی و گروهی فردی، نظر  از آن نتايج و موبینگ محور،وضعیت دو
پديده این فرانسهشناختهشده و کشورهاهمچونسوییس برخی وتجربه ادبیاتموضوع  در که آنچه
قالب  در را آن اجتماعی و فردی وحتیحقوق فردی و اجتماعی ابعاد  و نمود مطالعه بهدقت بايد را
ساختارسازمانیبازشناخت.رابطهراهبردوموبینگ،ارتباطبینساختارهایساده،وظیفهای،بخشی
وماتريسیراباعملکردتحتتأثیرموبینگنشانمیدهد.بهاینترتیبکهپیچیدگیساختارتحتتأثیر
کارکنانو رابرایاعمالموبینگفراهمترمیسازد.بهعبارتروشنترمدیران، پیچیدگیراهبردشرايط
بروندوچنانچهاین بهسراغساختارهایپیچیدهتری بهناچار باپیچیدهترشدنراهبرد بايد سازمانها
و اعمالموبینگرادرمرحلهاستقرارساختار يانبار ز آثار حرکتبادقتطراحیواجرانشود،میتواند
وراهبرد گاهانهبهعواقبساختار اینرابطهوحساسیتآ کهدقتدر کند.درحالی اجرایراهبردبیشتر

کرد. کنترل پیچیدهرامیتوانپیشبینیو

آیا باید موبینگ را به عنوان جرم شناخت؟
کارمندآزاری،مدیرآزاریوسازمانآزاریاست.اینپديدهبه موبینگنوعپیشرفتهوتاحدودیمارموزانه
گروه،حزب،انجمن،سازمانونظایرآنرامورد گسترش،هويتوشخصیتفرد، روبه گونهایبسیار

تهديدجدّیقرارمیدهد.
سازمانهایبزرگوکوچکبسیاریخواستهوناخواستهطعمهاینپديدهشوممیشوند.اینوضعیت
کسب کارکردروانیمنفیومحرومیتازعلایقسازمانی،مهارتها،تخصصهاوممانعتاز بهدلیل
افرادصاحبمهارتبه نیازهایاجتماعیونیازهایبرتربرایمتخصصانو کسببسیاریاز احترامو
باآسیبهای یژهبرایافرادباتواناییهایشناختیوفراشناختیبهشدتآزاردهندهوتحقیرآمیزبودهو و
گسترشبیماریهایجسمیو کهدربسیاریازمواقعباعث گونهای روحیوروانیشديدیاست.به

کاریوخانوادگیمیشود. گرفتاریهای روحیو
حال در اما نداشته، چندانی روانی  بار  و نبوده شده شناخته چندان درگذشته پديدهای اگرچنین 
يادورشدبرقآساینیازهایاجتماعیانسانهاو حاضربهدلايلمختلفازجملهتحولاتساختاریز
کننده نقشپذیریبیشترانسانسازمانیونیازهایمتعالیآن،اینپديدهبهشدتتحقیرکننده،ناامید
کهدربسیاریازسازمانها،برایمدیران انسانسازمانیساخته تراژدیغمباریاز وبحرانآفریناستو
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زندگیسازمانی آندر برابرديدگانقرارداردوهرروزممکناستابعادیاز کارکنانچوناشباحیدر و
گروهوسازمان گرفتهشودوآسیبهایجبرانناپذیرجسمیوروحیرابهفرد،  کار وحتیفردیآنانبه

تحمیلنمايد.





فصل پنجم

آسیب شناسی موبینگ و ساختار شخصیتی
 )آسیب های فردی، تیمی و سازمانی چگونه جنگ روانی

 و موبینگ ایجاد می کند؟(

مقدمه
کارکنان گسترشاستوعملکردمدیرانو زدرحال جنگروانیموبینگبهعنوانپديدهایشومهررو
وحرفهای کارکنانمتخصص و ارشد ارزشهایسازمانی،مدیران درسازمانهامخدوشمیسازد. را
بايددردامهایاجتماعیوروانی ز کارکنانمخصوصاًهررو درمعرضاینتهديدهاقراردارند.مدیرانو
محیط گرفتارترازقبلنسبتبهرفتارهاینسنجیدهوزودگذردر ناشیازجنگبیاعتمادیموبینگ
سازمان و  کار محیط با  ناسازگار و نامتوازن گاه و گوناگون شخصیتی تیپهای برابر  در و سازمانها
و هیجانی هوش ابعاد رشد و سازمانها رقابتیترشدن دلیل به اما کهنه معضل این باشند. پاسخگو
نوظهوریموردخودکاویوديگرکاویقرار گاهیبهطرز تحولدرمعانیيادگیریوتوسعهوشناختخودآ
کرده قالبموبینگدرسازمانهاسازماندهی ازجنگهایآراموسخترادر گرفتهوجلوهاینوظهور
کنترلهوشهیجانی،توسعه کلانازحیثرهبریسازمانها،ساختار،هدايتو کهبايدبانگاه است
يکردهایمدیريتمنابعانسانی،بداخلاقیوفسادمدیرانغیرواقعی،نحوه صفاترهبریومدیريت،رو
نظرابعادشخصیتیبهآننگريستهشود.آسیبشناسی مشارکتکارکناندرعملکردوکنترلموبینگاز
خطوط سازمانها، در موبینگ ابعاد به حرفهای نگرش شامل شده ياد موارد بر علاوه موبینگ ابعاد
درسازمانها پديده این  نوظهور و متفاوت موقعیتهایشغلی موبینگ، با مبارزه و کنترل راهنمای
برابرموبینگ،تغییراتراهبردی ووظايفپیچیدهتر،توسعهيکراهبردمتعهدانهدر باترکیبساختار
مهارتهای يابی ارز  و تسهیل درهدايت، مدیران نقش باسازمانها، ارتباطی  و رفتاری درعرصههای
ابعادشخصیتیدر ناسازگاریهایناشیاز برابربازتابهایعاطفی،تعارضاتو مدیريتیورهبریدر
برابرموبینگ،سیاستهایسازمانیوعملکردافرادبرایغلبهبرآثارسوءناشیازموبینگدرمحیطهای
تفکر  روانی،محدوديتهایتصمیمگیری،محدوديتدر کسبوکارچوناضطراب،بینظمی،جنگ
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روابطفردیومیانفردی،بخشی اثربخشدر کارآمدو انتقادیومهارتهایتحلیلی،فقدانارتباطات
با بهخصوص و گیرد قرار توجه اینبخشمورد  آندر ابعاد بايد که بهشمارمیروند اینموضوعات  از
آنبهعنوانوسیلهایجهتتأمینایننیازها نیازهایشخصیافرادازحیثشخصیتیوبهرهگیریاز
و وپیشرفتهایشغلیفردی تیمها و افراد کاروشغل  ايجادبیشتررضايتمندیدر برای وفعالیتها

سازمانیموشکافیقرارشود.
افراد،تیمهاوسازمانهاییکهبهموبینگمتوسلمیشوند،درگامنخستباساختنحلقههایکوچک
ازيارانخودیبرخلافاصولکارهایتیمیوگروهی،نطفهعزيمتتراژدیغمبارموبینگراچونآجری

پنهانیبهکارمیگیرند. برایساختندیواربلندبیاعتمادی»موبینگ«وچوندامیذرهذره،آشکاراو
کارفردی، اثربخشی کمکممدیرانومتخصصانراازحلقهکاریوتصمیمقدرتو آنهاباایناقدام
و )نپوتیزم فامیلی حتی و خودی همکاران از محدودتری دایرههای و میسازند دور سازمانی و تیمی
به رفتارها این کنند. راسیراب اختلالخود دارای و  بیمار گاه تاشخصیتهای میسازند تبارگرایی(
کارکنانومدیرانرابهمحفلدوستی يجحلقهدوستیوعاطفیمحدودتریمیسازندوتعداداندکیاز تدر
پرداختهاتاپاداش ورودبهخدمتگرفتهتاارتقاوترفیع،از خودواردمیکنند.همهنظامهایمدیريتیاز
وحاصلچنین فرومیبرند قدرتتصمیمگیریخود دام در میدانعمل در را اثربخشی تا کارایی  از  و
بیشتر کسبوکارها درفضای ز رو هر که بود موبینگخواهد پديده گسترش  يا  روانی اقداماتیجنگ
ناشايست رفتارهای قربانی را افراد توانایی  و قابلیتها و شايستگی تخصصگرایی، و کارایی بیشتر و
و کوچک وتخصصگرایی ومهارت دانش ازهمهمهمتر  و بهمشتری توجه و ارايهخدمات  و میکنند
کوچکترمیشودتاامورمحدودتریباسلایقشخصیوگاهبااولويتهاوگرايشاتقومی،حزبی،گروهی
فردی وعادتهای تبارگرایی نپوتیزم، وطبقهبندیهاییچون ينستی۱ رفتارهایشوو دام در فامیلی و
شغلی و فردی قابلیتهای و گیرند قرار خودخواه و خودبزرگبین ازشخصیتهای ناشی وشخصی
و میشوند رانده بیرون فردی  رفتار دامنه از پاسخگویی و مسئولیتپذیری مهمتر همه از  و سازمانی و
کهبرایپیشرفت کاریبجایمهارتودانشوشايستگیبرتوجهبهافرادیمتمرکزمیشوند مسیرهای
پیشبینیهای اساس بر نیستند حاضر هرگز و میانديشند خود شخصی موقعیتهای به  کار انجام

کنند. کارشناسانهمتخصصانمستقلعمل
گروهها افرادمتخصصوپرتوان، يااعمالمستقیمقدرت،  اینصورتبدونهیچتغییرساختار در
متقاعد برای  قدرت از پایینی طبقه به است ممکن  قدرتمند تیمهای با دانشی سازمانهای وحتی

که دارای ایده شوونیسم است.  کسی است  1. شوونیست به معنای 

کشورهاست.  کشور خود بهتر از همه دیگر  که  Chauinism: یک باور غیرمنطقی و ستیزجویانه 
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گردرظاهرهمتنزلیدرماهیت کردنيکفردجهتبهدستآوردنامتیازاتفردیبیشترفروافتندياا
نامحسوس و تحقیرهایمحسوس وحتی نفوذ اعمال و بیاعتنایی با نباشد  درکار رفتار و  کسبوکار
کهوظايفسازمانهاراازمدار گستردهای افرادوسازمانمیکنند.رکودانگیزش جنگروانیبدتریرابار
اصلاحوپیشرفتخارجوجنگروانیراجايگزینآنمیسازدتابتوانندمزايایرقابتیحفظشدهخود
برنامههمراهیآنهارا کهدربخشیاز کارآزمودهوصاحبانديشهرا رابدستآورندورقباومتخصصانی

بروسازند. ندارندباشکسترو

چرا سازمان ها با موبینگ دچار رکود انگیزشی می شوند؟ 
تخصص، به اهمیتی کم با  و آرام حرکت با 

ً
معمولا موبینگ ناخوشآيند و نامطلوب نامیمون، پديده 

يا باکلام را گروهها و افراد يج تدر به و شده  شروع متخصصان دانشی و کاری مهارتهای و تجارب
قرار کنترل افرادتحت کیششخصیتی در یزیشده، برنامهر  و ارادی  و بیاعتناییعمدی با بیکلام،
و کوچکوبزرگخودرابرایآزار گاهیباابزارهایتدبیریمنفی،دامهاینرموسختاجتماعی دادهو
اینوضعیتچنان گروهیمیگسترانند.در کارهایتیمیو وموفقیتدر اذيتبیشترافراددرکسبوکار
کشور)چنانکهسازماننقش کارکنان،مدیران،سازمانهاوحتی رکودانگیزشیبزرگیرادرقلبوجان
یداشتهباشد(مینشانندکهمیتوانآنرابزرگترینآسیبهایسازمانیدرحوزهعملکردهایفردی،

ّ
مل

کردوحتیاینوضعیتبهعنوانبزرگترینتهديد یوبینالمللیتعريف
ّ
گروهیوسازمانیوحتیمل

وحاملان ناآرامیکرده  و اغتشاش  دچار را میهنی و ی
ّ
مل هويت و بازدهیسازمانها میتواند انگیزشی

بالاترینتاپایینترینسطوحگسترش قالبموبینگدرهمهسطوحسازمانیاز جنگروانیسازمانیرادر
کهضرورتمطالعهبیشترموبینگرادرسازماندرمحافلعلمیبیشتر دهند.همینمعضلاتاست
نابرابری،عدم  و قالبضعفعملکرد،تبعیض رابهصورتهایمختلفدر انگیزشی ساختهورکود
راپراز کسبوکار تناسبمشکلاتمربوطبههماهنگیوعدمتعادلدرساختار،دامنزدهوفضاهای

نزاعوتناقضودرگیریمیسازد.

گرفت؟   چرا باید اوضاع تحت تأثیر موبینگ را در سازمان ها جدی 
کوتاهی اثر اوضاعغمبارتحتفرمانموبینگدرسازمانهاییباساختارهایچهارگانهممکناستدر
را کلان اهداف میتواند وهماهنگیها فرآيندها  در انحراف اندک که شود ظاهر يانبار ز آنچنان ساده
کنترلارتباطوساختاردرهماهنگیدربسیاری کهاندکتوجهدر درمسیرتخریبیقراردهد.درحالی
کندودرغیراینصورتممکن گروهوسازمانفراهم ازمواقعمیتواندراهبهبودواصلاحرابرایافرد،
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وطراحیالگوهایارتباطیبتواندافرادوسازمانهارادرسیستممدیريت استاندکغفلتدرساختار
وسازماندهی کاری روابط بر را يانها ز بزرگترین و دهد  قرار پیش راه نه و دارد راهپس نه که تکینگی
اعمالاینپديدهبهقدری پارهایازمواقعاثراتناشیاز کند.در گروهیتحمیل فردیو کار  وظايفدر
ونگرانکنندهاستکهبرخیاوقاتروابطبینفردیوبینگروهیدردرونارکانسازمانمخدوش غمبار
گروهیوسازمانی کاردرمانیدرعرصههایفردیو به گاهیسالهانیاز میشودوبرایبهبودنسبیآن
بالایشناختیوحتی کهبهتکنیکهاومهارتهایبسیار کاریبسیارهزينهزاومشکل لازممیشود.

فراشناختینیازدارد.
افراد  و یزد میر فرو گروه و فرد اطمینان و صداقت و اعتماد پايههای وضعیتی درچنین 

ً
معمولا 

ناديده  با يج تدر به ملوکانه، و مالکانه 
ً
معمولا و بطئی،سیاسی رفتارهای دام در کاردان و متخصص

پنداشتهشدن،حاشیهامنشانمخدوششدهورفتارهایتحقیرآمیز،احساسپژمردگی،بردگی،بندگی
کاریبوجودمیآورد.درچنینفضاهاییاينکهچگونهبرافرادتأثیر آنهادرفضاهای وحتیخفگیرادر
و اعتماد قالب  در مشاغل و افراد نمودن متقاعد و تأثیرگذاری حین در را خود کسبوکار و يد بگذار

توانهرفردیخارجاست. کهاز اطمینانحفظنمایید،قوانینطلاییخاصخودرامیخواهد
کهبربدنهسازمانروا برابرتفسیرغلطی افراددرگیردردامموبینگممکناستدايماًدر گروهاز این
گرانبار ارزانمشمولاینشعر کههرفردخلاقونوآوریراسريعو میدارند،روحشانچنانآسیبببیند
کنند.دوستیدانشمندوشاعردرتوصیف بوروکراسی ارزشدربیارزشیانسانموبشدهدوراندر از

تحملاینوضعیتچنینمیگفت:
کارمند که روزی شود  که در بند بینی مخر    مبادا  سگی را 

زارتخانهها و شهريارعارفوشاعربزرگمعاصرهمکهگوییمدتیخودقربانیموبینگسازمانیدريکیاز
بودهدرتوصیفاینوضعیتچنینفريادسرمیدهدومینالد:

گاری نشوید اسب وابسته به  گـفت اداری نـشویـد        پــــــدرم 
کس نـشود که وابـسته به نـا تا  کس نــشود     کسی  در ادارات 

از پر ومحیطسازمانی ومتخصصاناحساسبیارزشیمیکنند اقلیمیکارمندان،مدیران درچنین
از بسیاری میشود. کودکانه شرارتهای حتی و ناهماهنگی تناسب، عدم تنش، بیاعتنایی، ابهام،
يادتوسطمدیربالادستتنظیممیشوند اعمالتمرکزگراییز يههایاجراییبهمنظور رو دستورالعملهاو
این گرددوبدینوسیلههدفخودرامحققسازند.آنهااز تااعمالقدرتتوسطهستهمرکزیامکانپذیر
کههستجمعآوریوتحلیل گونه کهخودمیخواهندنهآن گونه طریقمیخواهندتمامحقایقراآن
کناربگذارندومباحثوقضاوتهایفردیوباندیخودرامبنایتقاضای کنند.بحثهایعلمیرا
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اجتماعیقراردهند.
و رز اینموقعیتهابهدلیلفقدانهمراهینخبگاندرفضاهایآزادانديشهو سازگاریباعملکرددر
باروحیه ابهاماتمتخصصاندردامرفتارموبینگساز ز خردمندانه،بدونهدايتونوآوریاستوهررو
کوچکتریقرارداردوفاصلههادرخردجمعیدرحلمسألهبه تمرکزگراییبیشتربرنیازهاوتقاضاهای

روشمتقاعدکنندهایافزايشمیيابند.
گروهیوسازمانیاست.مدیردر نوآوریفردی، محیطتحتموبمنبعاصلیسکونوانحرافاز
کردنپیشنهادازسوی وتوسعهبرمتقاعد کار جزییاتطراحیوظايفدخالتمیکندوهمهفرهنگ
ومشتریو کار کهدرشیوههایپاسخنهبرای رمیزند کارکنانومدیرانیدو مدیرموبکنندهازسوی
اثربخشیبیشتربلکهبرتأمیننظرموبکنندگاناستواراستتامباداترفیع،موقعیتشغلیوفضاهای

کاریآنانبدتروبدترنشود. روانی
و  کردار و  رفتار  در را شغلی و کاری ابهامات  ز رو هر نامتوازن، درچرخش معیوب حلقه فرآيند این
عملکردهایشغلیوسازمانیافزونترازقبلمیسازدودريککلام،احساسدرکمشترکبینهمکاران
رفتار و رفته بین  از کارکنان بیتفاوتی و بینقشی دلیل به موبینگ منفی تأثیرات شناخت و بیان  در
رادامنمیزندتاجاییکهتمامکارکردهایمنفی وموبساز کار استبدادزدهکنترلگروهدايتگرفردخطا

کاری،زندگیوشغلیظاهرمیشوند. ابعاد موبینگدروضعیتهایبحرانیدر
کهبهتعبیربرتون، اینامردردوبعد،مشکلاتعدمتناسبرادرسازمانهابیشترمیکند.چیزی

وپیچیدگیوظايفموردتوجهقراردادهشدهاست: اوبلودسانکتیس)۲۰۱۳(درطراحیساختار
مدیريتدرست درسبک بايد که دارد نیاز اطلاعاتی به کوتاهمدت برایتصمیمگیری مدیر اول ۱.
گردد.اینشرايطبهشدتدچارخدشه آنهمیشهبايدبهسادگیحفظ کهثباتدر تولیدشود.محیطی
اورادرتصمیمگیریهایبلندمدتبیشترمیکند.بهنظرمیرسد ابهامات شدهوچهبسامیلمدیرو

بلندمدتغیرممکناست. حفظراهبردسازمانیدروضعیتموبینگدر
برابرواکنشها تأثیرغیرمستقیماقداماتخودبرسایرتصمیماتوايجادتوازندر گاهیمدیراز ۲.دومآ
کهسازگاری اینوضعیتاست راهبردهایسازمانیمیگیرد.در تحتتأثیرعدمتناسبهایناشیاز
کوتاهمدتبهشدتازشرايطموبینگتحتتأثیرقرارمیگیردوساختنارتباطسازندهرا برایعملکرد
وتغییردروظايفوراهبردهایسازمانی روابطفردی،بینفردیوسازمانیبهدلیلپیچیدگیساختار در

دشوارترمیسازد.
کهچگونهمیتوان بیشترظاهرمیشودواینمسئله بهتغییرفوریباشد،عدمتناسببسیار وقتینیاز

بردبهصورتيکهدفخودنماییمیکند. سطحاعتمادرادرسازمانبالا
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کاهش می یابد؟  چگونه اعتماد در سازمان ها 
کنترلیو گرفتاریمدیردردامموبینگ،فیلترهایپردازشنشدهازاصلاحاتورفتارهای دلیلعمده
تمرکزگراییمدیرانباالگوهایقديمیوسبکمدیريتدستوریباگرايشهایشخصیتیمداخلهگرايانه
کهعملکردانگیزهبخشافرادمتخصصرادرهمهسطوحسازمانیوفردیمحدودتر وخودشیفتهاست
کاهشمیيابدوفضایطراحیسیستمهایانگیزشی میسازد.درچنینشرايطیمیزاناعتمادعمومی
پرداخت،  در اختلافها میشود. رفتاری و ساختاری ناهماهنگیهای و گسست اختلال، دچار
درسطح وهلهنخست در انسانی منابع توسعه و مدیريت درسیستمهای نابرابری  و تبعیض گسترش
این  در باشد بینالمللی و ی

ّ
مل نقش سازماندارای گر ا بالاتر سطوح در و میکند خودنمایی سازمان

پاسخگوییو کهدرمجموعساختارسیاسیواجتماعیرادر سطوحپرسشهایاساسیرابرمیانگیزد
مسئولیتپذیریدچاربحرانمیکندواینوضعیتمیتواندبقايایيکسازمانروبهرشدرادرگردابیاز
افراد کثررفتارهاوالگوهایارتباطیراچوندامیدراختیار کردهوا گرفتار مشکلاترفتاریوساختاری
راستای  گرمجموعتلاشهادر ا ازموبینگجلوهدهد. پر را  کسبوکار ومحیط قراردهد  موبینگساز
برابری،برنامهنمیتواندبهاهدافمورد عملکردسازمانیمنصفانهبهنظرنرسد،براساسنظريهعدالتو
گسترشاعتمادودادناختیارات نظرنايلشود.بنابراینايجادفلسفهتحرکوراهبردانسانی،ازطریق
کامل کهسازمانبهطور میتواندرافعبسیاریازمشکلاتدربیاعتمادیوعدماطمینانباشد.زمانی
گستردهای بیاعتمادی باعث وسیع ابعاد  در ظاهراً موبینگساز روابط و شده نقشها در ابهام  دچار
کارکنانهم وتوانمندسازی بیشتر  تفويضاختیار اقدام،حتیممکناست این  لدر

ّ
تعل با باشد، شده

کند.بحثی کمک آنوضعیتبخصوص کارکنانومدیراندر نتواندبهقدرتتصمیمگیریواعتماد
ارتباطات کارکنانو توانافزایی کاهشاثراتناشیازموبینگدر کهمیتوانددرچابکسازیسازمانو
فردی و سازمانی روابط و ساختارها تمام  در آن گسترش راههای و اعتماد گسترش باشد.  اثرگذار مؤثر
ارتباطاتدرست  و نبوده تناسبهمراه با  فراواناست.متأسفانهوقتیساختار گروهیحایزاهمیت و
فامیلیودوریازمدلهایشايستگیهمیشهبرایفراهمشدن تعريفنشود،نپوتیزموتبارگرایی،هزار
را بینظمی و کرده کمک تناسبها بهعدم میتواند و است مناسبتر درسازمانها  موبینگ شرايط
راهههایشغلیمبتنیبر کار زمینهتوانمندسازیبرای یزیمسیرشغلیياهراقدامیدر دامنبزند.برنامهر
کهتوسط راههایبرونرفتازچنینوضعیتیاست راهبردهایشايستگی)هرمشايستگی(هميکیاز
کهسازمانهایی گونهای انتخابوانتصابتوصیهمیشود.به راههشغلیدر کار متخصصاندرمسیر
ياارتقاءافراد ارتباطمؤثرمیباشدو کهفاقدمدلهایشايستگیبودهومسیرشغلیآنانفاقدنظاممندیو
کارکنانومدیرانوحتیسازمانهابسیار برمبنایشايستگینمیباشد،احتمالپديدهموبینگبرای
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افرادبهجهتساختارمندی کاراههشغلیمیتواندعلاوهبرايجادانگیزهدر بیشترظاهرمیشود.سیستم
سازمانی اهداف به توجه و راهبر فعالیتهایخود طراحی در رفتار کنترل و وهماهنگی رشد مراحل
محیط سلامت و نموده ظاهر هماهنگتر سازمانی راهبردهای با را  مدیران و کارکنان فعالیتهای
گسترشاعتماد،تفويضاختیار ارتقاازطریق رادرمیدانرقابتیوسازندهبامدلهایرشدو کسبوکار
این موبینگ، نهايت  در و دهد پیوند شايستگی مدلهای در  مدیران و کارکنان بیشتر،توانمندسازی
ابعادمختلفسازمان نزاعآفرین،مغایرتعدمتناسبرادردرونسازمانهادر پديدهشومناهماهنگو

کمتردرگیرخودسازد.

هرم شایستگی و موبینگ
کمتريابیشتر یزیمسیرشغلیمیتوانددرظهور یژهبرنامهر هرمشايستگیسازمانوالگوداشتنآنبهو
کههرمشايستگیسازماندردرونآنموردبیمهریواقع زمانی مؤثرباشد.درستدر اینپديدهبسیار
غیررسمی، و رسمی نامریی، مریی، مختلف صور به موبینگ پديده  از ناشی آسیبهای میشود،
ساختاریوغیرساختاری،سختونرم،رفتاریوغیررفتاری،تأثیراتخودرابرافراد،گروههاوسازمانها

افرادبیشتریراقربانیموبینگمیسازند. اعمالمیکنندو
رو و  يانبار ز بهقدری فاقدمدلهایشايستگی ازموبینگدرسازمانهای ناشی وعواقب عوارض
بوروکراسیحتیحاکمیت بنیانهای  انديشیدهنشود،ممکناست گرچارهای ا که گسترشاست به
کارشناسارشدآمريکایی،عللشکست کهمکلئود پاشینمايد.همچنان فرو نظراخلاقیدچار رااز
قرار گرايانهخود وا وتحلیل توجه مورد بوروکراسی نظر  از را ایران  در انقلاب  ازظهور بعد محمدرضاشاه
کهانقلابیوندربستننظامهایشايستگیوقواعدبوروکراسیدچارهرجو میدهدوپیشبینیمیکند
آمده(هنوزهمبهنظرنگارندهبهصورت کنوناشتباهازآبدر ازهمپاشیدگیمیشوند)البتهتا مرجو
يکتهديدبزرگدرعرصههایبوروکراسیخودنماییمیکندوهرگزنبايداینتهديدراناديدهپنداشت.
ناکارآمدیبوروکراسیوآشفتگی گفتهاست»بزرگترینعاملشکستانقلاب، که اینتحلیلاوست
کهنظامهایمنابعانسانیوشايستگیرادربلندمدتبهطغیانوآشوب ناشیازبینظمیهاییاست
کشاند«.شايداینتحلیلهنوزهمبهعنوانيکآسیبجدّیقدرتمندانهوجودداردوآشفتگی خواهد
که گونهای به شده تبديل ی

ّ
مل معضل بزرگترین به  ز صاحبنظرانامرو از بسیاری ديدگاه از نظامها

در ناشايستگی چون بحثهایی آيد.  شمار به  کشور حاکمیت اصل برای تهديدی میتواند لحظه هر
گرفتن پرداختنجومی،قرار پرداختوظهورجلوههاییاز انتخابوانتصابمدیران،ناهماهنگیدر
اینمشکلاتاستکهدامنگیر افرادباصلاحیتهایغیرحرفهایدرمشاغلپیچیدهو...فقطبخشیاز
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گونهایديگرآشفتگیوبداخلاقیهایسازمانیرا بوروکراسیایرانیاست.پديدهنوظهورموبینگهمبه
بوروکراسیدامنزدهوبیتوجهیبهمنابعیکهباعثگسترشاینپديدهشدهمیتواندناتوانیراهبردی در
نظرمبارزهباهرجومرجهایناشیازفساداداریبیشتر از رادرساختنيکنظامکارآمدوتمدنساز کشور

کردنمردمرادرساختتمدنمشکلترسازد. بادورشدنازاهداف،متقاعد ازقبلنمايانساختهو
مدلهای مبنای بر کارکنان انتخاب و نصب و عزل مدیران، انتخاب و شايستگی اصول به توجه
باندبازی فامیلی،حزبو پديدههاینامیمونیچوننپوتیزم،تبارگرایی،هزار شايستگیودوریجستناز
نزاعوتناقضاتآشکاردر کاهشنظامدارموبینگو آمدتریننسخههای کار بهترینو از میتوانديکی

آيد. بهشمار ز روابطدرونوبیروندرسازمانهایایرانیدرشرايطامرو
کهمیتوانباچشمبازآسیبهاوپیامدهایموبینگرا تقریباًفقطدرسايهمدلشايستگیاست
و تغییراتساختاری  از انقلابیناشی گاه و پارادايمیک تغییرات ومخصوصاً بیثباتیدولتها در که
قالبهاییچونساختار،اهدافسازمانی،سبکمدیريتی گاهوبیگاهدر يدادهایناسازگارسازمانی رو

کرد. کنترل وهماهنگیباجوسازمانینمايانمیشود،
اوقاتبهصورتمتغیر پارهایاز مدلشايستگیهممیتواندمتغیروابستهوهممتغیرمداخلهگرودر
مستقلتأثیراتانعکاسیخودرادرموبینگدرمواردتناسبوعدمتناسببهخوبینشاندهد.برخی
اینآسیبهارامیتوانبرایهمراستانمودنانگیزههایموبینگسازانجهتاعمالتمرکزگراییبالا از

دردرونسازمانهابرشمرد.

آسیب های موبینگ
آسیب های موبینگ در عرصه های سازمانی عبارتند از:

کشور؛   گروه،سازمانو  تخريببنیانهایشايستگیدر
بیانگیزگیمتخصصانونیروهایشناختیوفراشناختصاحبمهارتودانش؛  
گسترشبیماریهایجسمیوروانی،سکتهمغزی،قلبی،مشکلاتخانوادگیو   افزايشاسترسو

عدمتعادلروحیوروانیو...؛
گیر،   فرا بدبینی واجتماعیچونسرگیجه، اقتصادی پیامد ودهها گیر خسارتمادی،سردرگمیفرا

ناامیدی،تحقیر،دوگانگیشخصیتیو...؛
گفتگو؛   کاهشتوانتشکّلوفرهنگ استبدادزدگیو
آناندرتحققشعارها    قراردادنشعور يچه باز  تصوّر و وحتیجامعه فراگیرکارکنان ناامیدی احساس

کاخ در ت
ّ
مل برگزيده نمايندگان سیاسی درگفتمانهای یژه و به اجتماعی و سازمانی آرمانهای و



93     آسیب شناسی موبینگ با ساختار شخصیتیش

ياستجمهوریومجلسشورایاسلامی؛ ر
فامیلیوبله   قانونوتوجهبهمدیربالادستوتوسعهفرهنگهزار گریزاز گرمیفراواندرمداهنه۱، بازار

يا،دورویی،نفاقودروغ؛ قربانگو،ر
تصمیمگیری   و  کار فرهنگ در توسعه و تحقیق و کاوشگری جمعی، خرد دانشی، نیروهای تحقیر

جمعیوسازمانی؛
گروهیوسازمانی؛   توسعهفرهنگخودمحوری،استبدادزدگی،خفقان،سکوتفردیو
و   مالکانه انحصارطلبانه، گرايشهای قبلی، مقررات و قوانین تحقیر وسخت، نرم شکنی حرمت

کهحیاتموبینگبهآنهاوابستهاست. فردگرايانه

کوچک یاران و موبینگ  حلقه های 
يشهداردورفتارمدیرانو کهدرفرهنگقبیلهایوعشیرهایمار پديدهنپوتیزمياهمانتبارگرایی ظهور
گاهیجوسازمانی که تصمیمگیرانرادردامحلقههایعشرتياران،چنانمحدودومحصورمیسازد
گوییگذشتگانبراسبقدرتنشستهاندوهرچه که رايکطرفهبهتحقیرونفیهمهچیزسوقمیدهد
رابهاصلاحببرند.اینپديدهشوم کوتاههمهامور آنانمیخواهنددرظرفزمانی چمنبودهسوزاندهاندو
را سازماندهی و تشکّل توان و اجتماعی کارکردهای  ظهور و نهادی بنیانهای سو يک از اينکه ضمن
افراطیو فردگرایی بیاعتمادی، گسترش باعث ازدگرسو وسازمانهاتخريبمیکند، گروهها بین  در
کتاب»دامهای در بورثستاین تعبیر به و تخريب را توسعه بنیانهای و میشود نامیمون جامعهگریزی
اجتماعیومسألهاعتماد«،باعثگسترشدامهایاجتماعیوبیاعتمادیاجتماعیشدهوفسادرادر
يگرانصادقبازیخواهندبودوهمه اینشرايطتنهابازندگانواقعیباز گسترشمیدهدودر سازمانها
اینتبارگراییهاوساختنحلقههایکوچکيارانبرایتخريبتجاربومتخصصانمعنایمعکوساز

واقعیتهابهنمايشمیگذارند. از فرار قانونرادر

کیش شخصیتی و موبینگ سبک رهبری، 
وسازمان،تناسبرهبری اقداماتکلیدیبرایساختنسبکرهبریمناسبواصلاحساختار يکیاز
قالبتیپشخصیتیاست.بهعبارت کارکنانومدیرانبانوعینگاهبهرفتارشناسیمدیراندر وبلوغ
کريس نظريه  در  بلوغ عدم و بلوغ نظر  از پایینی مراحل در عمدتاً کارکنان و افراد که سازمانی در ديگر
کهبه نظرشخصیتیدستوپنجهنرممیکنند.آنانی دارند،باموانعومشکلاتبیشتریاز آرجريسقرار

یا، نفاق، دورویی 1. چاپلوسی، ر
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ر باقدرتقانونیبربامغرو ز خیالباطلخودباگسترشعدمتناسبوساختنحلقههایيارانباوفا،هررو
وتحقیرمتخصصانحرفهایمینشینندوعدمبلوغبیشتریمیسازندتاشخصیتهایبیمارخودرا
کاذب،خودراپراز ر کنند،هرگزنمیداننددرچهدامیگرفتارشدهاند.آنهاباغرو درخودشیفتگیآبیاری
وازسویديگرذهنآنها کهازيکسوشخصیتآنانرابیمار کرده،چیزی کینهوقضاوتهاینادرست
کهراهبهبود رادرچرخهمعکوسدردامقضاوتگریوخودبینیآنچناندچارمقاومتوسختیمیکند
واصلاحرابرخودمیبندندوهرگزنمیتوانندسازمانیرابهدرستیهدايتواصلاحکنند.خودشیفتگی،
گوییرسالتشان اينان برابرخلاقیتمسدودمیکندو رادر روحسادت،سینهفردراکوچکوتفکراو غرو
باتحقیروگلايهازديگراندرکیششخصیتیبیمارگونه اینمیشودکهتامیتوانندمرتبزخممیکارندو

کارکنانفاصلهايجادمیکنند. گرفتارمیشوندومرتبمیانخودو

کارکنان عدم تناسب سبک رهبری و بلوغ 
کههمیشهباعثزايشپديده کارکنان،پديدهایاست عدمتناسبسبکرهبریبابلوغوياعدمبلوغ
يکردانسانیومشارکت گربارو کها کارکنانمیشود گسترشآندرسازمانهاوبینمدیرانو موبینگو
کیشهای در خصوص به ناقص و واکنشی رفتارهای تکثیر و زايمانها دلیل به نشود اصلاح گیر فرا
بسیار عواقب با را سازمانی عرصههای زودی به میتواند بدبین و وسواسزا خودبزرگبین، شخصیتی

بروسازد. رموبینگرو خسارتآو
نقش بر کید تأ رهبری، سبک تناسب نظر  از موبینگ با نظاممند مبارزه راهحل تنها شايد بنابراین
کهبادادن گسترشفضاهایانسانیاست کارکنانو کاملبه بااعتماد مدیرانوسبکهایمدیريتی
قدرتانتخابهمهافرادراچونآیینهبینهايتمیبیندوتلاشداردظرفیتهایانسانیراچونآیینه
کیشهایشخصیتیدردام آنهابازتابدهد.بجایاينکهمرتبافرادراتحتنفوذ صافوشفافدر
آنها جان و روح روانه افراد آرامش  در را عشق بیشترین دهند، قرار تحقیرکننده و یرانگر و قضاوتهای
میکنندوتخمخوشبینیوتفاهمواشتیاقدرمحیطکسبوکارمیکارند.دوریجستنازسیستمهای
مدیريتیورهبریبوروکراتیکغیرانسانیوغیردموکراتیکرسالتاینگونهمدیراناست.رفتارهایناشی
ازمنِذهنیشدهافرادخودبزرگبینبااختلالاترفتاریمیتواندجسموروحکارکنانرابیمارکردهوچون
درون در ياران  کوچک باحلقههای مدیريت درسايه بیاعتمادی و بدبینی گسترش به سمّیمهلک
سازمانهامنحرفسازدوهرآنممکناستکهمدیرارشدبامفروضاتمدلهاییچونمدلايکسمک
نشاندهخودبخواند.سازمانهایی ودست برده مالکاندورانفدرالیزم راچون انسانسازمانی گريگور،
ياران رامخصوص  افتخار نخلطلای قبیلهای، و فامیلی و دوستی کوچک حلقههای ساختن با که
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واقعچونخداییتپاکدر کنارمیزنند،در به راچونضعیفانعصرقديم وديگران خودیمیسازند
کههمهقدرتخودرادرتخريبوبیاعتناییديگرانچونرفتارهای داستانهایاسطورهایهستند
کارکنانوتوسعه پاییانوآمريکاییانقديمبهنواحیبیابانیوبیحاصلسازمانیروانهمیکنندوبلوغ ارو
زودگذردورانبازیقدرت،راهناهمسازخود بازار يافتگیآنانراناديدهمیپندارندتابهزعمناقصخوددر
افرادوابستهخودرا رابدوندردسرودردورنج،بیزحمتبارديگرانسازند،تابلکهبتوانندتبارزادگانو
بیدردسربرقلهصعودبنشانندوجهانرادرتحقیرديگرانکوچکتروکوچکترسازند،تابهتعبیریآیینه
برابردورانبهزعمخويشتابینهايت، بازارمکارهبیشترنشاندهند.بهطوریکهدر نامیرایخودرادر
خانههای نرم پستوهای در را احتمالی رقیبان و کنند تضمین سازمان در را همراهانشان و خود ثبات

گربتوانندبهقربانگاهببرند. ا سازمانیواطاقدربستهچندصباحیمحصورسازندو
یزی،مسیرشغلیوشايستگیرادر اينانباخودمحوریوانحصارگراییبنیانهاینهادگرایی،برنامهر
راازطریقروشهایمختلفموبینگبااعمال کردهوانحصار اغتشاش سازمانهاوهدفگذاریدچار
میسازند.حکومتهای شیرهجانهمگان روانی قالبجنگ  در ندانسته و دانسته فردگرايانه، سلیقه
الیگارشی ۱وديکتاتوریوژاندارمینمونههاییزندهازسیستمهایحکومتیوبوروکراسیهستندکههنوز
از درسیستمها را وخانوادگیخود فامیلی وشرايط تلفنیجابجا مدیران با را همعرصههایسازمانی
زبجایتفاهمو کارکنانمیکنندوهررو طریقبوروکراسیخانوادگیووفاداریهایباندی،خورندمردمو

اشتیاقودوستیدرساختنمقامانسانی،فاصلههاراخورندموجوديتمادردرونسازمانهامیکنند.
به کمک با سیستمها و بوده خاصی فرد يا گروه  انحصار  در ارتباطی  ساختار  بوروکراسی  این  در
کارکنان کهمدیرانو گونهایعملمیکنند پاشیاخلاقووارونگیسیاستبه فرو الگوهایناقصدر
ازحلقههای روابطغیررسمیناشی قربانی ومهارت وتخصص اِعمالروشهادچاراختلالشده برسر
ز مصنوعینوپديدمدیرارشدمیشود.رفاقتجایرقابتمینشیندواخلاقحرفهایفرومیپاشدوهررو
کاردانیوشايستگیبیشترمیشودوعلموتخصصبهقربانگاه اعمالتخصصومهارتو فاصلههادر

خواستههایمدیرانموبینگسازمیرود.
افراد کردار و رفتار پندار، از عمدهای بخش بیدردسر کسبوکار، فضاهای چنین در موبینگ
مبنایتصمیمگیری بر کهسیستمها زمانی تا هرروز، پديده این فرامیگیرد. را مهارت وصاحب  متخصص
کاهش  و میدهد گسترش  خود درون در را موبینگسازان و موبینگ روانی سازندگانجنگ باشد، فردی

سرمايههایانسانیواجتماعیواخلاقیپیامدهایطبیعیچنینمحیطهایکسبوکاریبهشمارمیروند.

گروهی اندک و در عین حال فاسد Oligarchie .1: حکومت 





بخش دوم
چگونه با ابعاد موبینگ بیشتر 

آشنا شویم؟





فصل ششم

وضعیت قربانیان و حاملان موبینگ

مقدمه
اماواقعیتها گرفتهاست،  قرار وموردتوجه کشورهایپیشرفتهشناسایی ازموبینگدر ابعادی گرچه
گذشتهيکاقدامعادیبودهوچندانعواقبآنمهمنبودهاست، نشانمیدهدهرچنداینپديدهدر

يادیرابهخوداختصاصدادهاست. ولیدرحالحاضرقربانیانز
و ۲۰۱۳( اوبل، و برتون  ۱۹6۲و )چندلر، میکند تبعیّت راهبرد  از  ساختار طبیعی بهطور که آنجا  از
وراهبردبستگیدارد،ایندومتغیرحایزاهمیتفراوان پديدهموبینگهمبههردویاینهايعنیساختار
انسان،بهعنوان گرايشاتذهنیمدیراز هستند.علاوهبرآنسبکرهبریوشیوهمدیريتمخصوصاً

کهبايددرموبینگبهآنتوجهشود. ديگرعاملمهمواساسیاست
بنابرایندستیابیبهشرايطمطلوبوعملکردخوبسازمانی،برقراریارتباطمناسبوتناسبسازنده
آنکارمیکنندوسبک بینعواملیچونراهبرد،الگویطراحیساختارسازمانیوفضاییکهکارکناندر

تأثیراتمثبتيامنفیآنمؤثرهستند. زموبینگو برو و رهبری،اهمیتداردوجملگیدرظهور
انجامنشدهاست، گونهاینظامدار کافیموبینگبهدلیلنوپديدبودنآنبه هرچندبررسیدقیقو
و آزار امابهراحتیمیتوانمیلیونهاقربانیوحاملاناینپديدهموبینگرادرجهانبامظاهریديگراز

اذيتروانشناختیشناسایینمود.

کسانی هستند؟ حاملان و قربانیان موبینگ چه 
با  و غامض و پیچیده باساختارهای سازمان و دارد وجود يادی ز جابجایی که سازمانی هر در تقریباً 
وغیرفنّی محیطسیاسی با گرشرايطسازمان ا اینوضعیتوخیمتراست. روبروست،  ناپايدار شرايط
باانگیزه کارآمدو اینشرايطافرادمتخصص، درگیرباشد،ابعادموبینگبیشترخودنماییمیکنند.در
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يادیممکناستهدفموبینگقرارگیرند. ز
تايکمیلیوننفرقربانیانموبینگهستند. آلمانبینسیصدهزار براساساطلاعاتبدستآمدهدر
ازدهتاسیوپنجنفرقربانیموبینگمیباشند.موبینگ نفرکارمیکنند،دو کههزار تقریباًدرهرسازمانی
بلوغ با آنان مدیريت سیستم و دارند غیردموکراتیک و استبدادی آمرانه، مدیريت که کشورهایی در
پديده این  ز برو  و  است.همچنینظهور بیشتر  بسیار است، برو رو کمتری کارکنان بلوغ وسطح کاری
ودموکراتیکو گفتگویباز کمتر،عدموجود کشورهاییبانظامسیاسیبسته)بهدلیلتوانتشکل در

ودموکراتیکبیشتراست. بوروکراسیناکارآمدوغیررقابتیوگسترشفساد(درمقايسهباکشورهایباز
کهنقشرییسبیشتراست،باشدت کلاسیکومدیريتسنّتی موبینگدرسیستمهایمدیريت
بسیاربیشتریاعمالمیشود.هرچنددرجوامعیکهازنظرسلامتآموزشیوروانیازبلوغبیشتریبرخوردار

میباشند،احتمالموبینگکارکنانومدیرانکاهشمیيابد.

موبینگ و دگرگونی مشاغل
نظرفنّی،تخصصی،هنریوادراکیباطبعانسانیبیشتر نظرسطحپیچیدگیوظايفاز هرچهمشاغلاز
ازحیثحسّاسیتروانینیازمندحمايتبیشتریباشند،روشهایاعمالموبینگ سروکارداشتهو
میتوانندبسیارپیچیدهترظاهرشوند.بهعبارتديگرسازمانيامدیرباارتباطاتتکحلقهای،ارتباط
ابهامبیشتریمیسازد.همینموضوعباعثمیشودابعاد کارآمدتردچار مؤثررهبررابرایاعمالمدیريت
موبینگهمسادهترظهورکردهوياخودنماییکند.ازاینروسازمانهاییکهبرایتبادلدانشواطلاعات
آنها  کوچکومستقل(نیازمندند،ابعادموبینگدر یرواحدهای ارتباطاتسلولی)ز با بهسازمانهای

بیشترخودنماییمیکند.
ابعاد  از آنها اطلاعات که ی

ّ
فرامل و ی

ّ
مل درسازمانهای و پیچیدهتر درحلقههای مدیران و افراد گر ا

آنان برای  موبینگ  پیچیدهتر ابعاد  احتمالظهور يقین  بهطور گیرند، قرار است برخوردار پیچیدهتری
بیشترمیشود.بهعبارتديگربینسادگیتبادلاطلاعاتوظهورموبینگرابطهوجوددارد.بهنحویکه

هرچهازسادگیبهسمتپیچیدگیحرکتشود،احتمالپیچیدگیابعادموبینگافزايشمیيابد.

روش های اعمال موبینگ
کارکنانومدیرانو وبلوغوعدمبلوغ گوناگونوبستهبهشرايطسازمانیوساختار هرچندابعادموبینگ
نمونههایعملیموبینگ آنپارهایاز سبکمدیريتو...متفاوتاست،امابرایآشناییباابعادیاز

کنترلباشند: کهراحتترمصداقهاقابلشناساییو درسازمانهابرشمردهمیشود
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کردنموضوعاتخصوصی؛. ۱ بزرگنمایینقاطضعففردبافاش
گروهوسازمان؛. ۲ فرد، کردنچهرهواعتبار آلوده
گروهوسازمان؛. ۳ کردنحیثیتاجتماعیوسیاسیفرد، خدشهدار
نمودنفردوندادنفرصتهاینرمنظیرفرصتهایآموزشی،نقشهایرهبری. ۴ بینقشوبیاعتبار

و...؛ واختیار
کارکنانومدیرانو.... ۵ کمارزشنمودننقش،مسئولیتهاوتوانحرفهای تمسخرفردباحرکاتبدنو

بهصورمختلف؛
گروهدوستیوحلقهياراندرسفرهاومأموريتها؛. 6  کردنفرداز جدا
گروهخاص؛. ۷ يادجلساتبا کردنفرددرجلساتحلقهيارانوتشکیلز جدا
پوشش،. 8 تحت افراد کردن کم نظیر سلیقهای سختگیرانه محدوديتهای يا امتیازات کردن کم

کارشناسو...؛ مسئولدفتر،
و...؛. ۹ کار کردنامتیازاتمادّینظیرپاداش،اضافه کم
محدوديتاداری،محدوديتحضور-غیاب،تنزلمقام،فشارهایروانیسخت،محدوديتهای. ۱۰

کاریو...؛
افزايشظرفیتافراددراطاقهاوقراردادنافرادنامتجانسو...؛. ۱۱ محدوديتجاومکانو
کردنوبرخوردهایمالکانه؛. ۱۲ اعمالفشارهایروانیسخت،بازرسیتحقیرآمیز،تحقیر
فرد. ۱۳ برعلیه متخصصان گروه و ياران غیرمستقیم و مستقیم تجهیز روانیسخت، فشارهای اعمال

را کردهياارتباطبااو گروهيارانخودیيافردرابايکوت کههمکاران،دوستانو گونهای موبشدهبه
آورند. تهديدبهشمار

اینوضعیتمدیرانمجهزبهموبینگ،يارانفردموبشدهرابهجنگبااوروانهمیکنندوعرصه در
اعمالموبینگبیشترلذت کهافرادنیزازقوتمدیرارشددر یژهزمانی راتنگتروتنگترمیسازند.بهو
و میکند سقوط ارزشها میگیرد، قرار يچه باز اخلاق کند پیدا گسترش وضعیت این گر ا میبرند.
گویی رابامُصلِحعوضمیکند. کلوخانداز کشیدهمیشود.سقوطاخلاق،جای هوشیاریبهحاشیه
يابیوجودندارد.قانونجنگلقدرتمندترازهمیشهراستیرابهحاشیهمیبرد.آنانیکهخود ارز دادرسیو
مشکلايجادمیکنندوراهبهبودواصلاحرامیبندندبهحیلهونیرنگبرایاصلاح،پرچمآزادیبلند
میکنند.بامزاحمتوتحريکنعلوارونهمیسازندوبازیآتشبارانآنانتاختنوترساندنوجدایی

استتاچوننیرنگبازانومنکرسازانهمگانرامرعوبخودسازنند.
افرادبسیارپرظرفیتممکن کهدر برابرموبینگاست اینمرحلهشايدشديدترینمرحلهمقاومتدر
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دچار يا ديده تنگ را عرصه مرحله این به رسیدن از قبل افراد معمول بهطور چون بیفتد. اتفاق است
افسردگی،درماندگیوبیماریشدهياعرصهسازمانراترکمیکند؛امااسفناکتراينکهفرددراینشرايط
و تعقیب وسازمانهمتحت ازدولت بیرون در وحتی بیرونسازمان،دردولت در ممکناستحتی
تخريبواقعشودواینپديدهبهدرگیریياجنگآشکاربینافرادموبشدهوموبکنندهتبديلوخسارات
افرادومدیرانتحتتأثیرموبینگ جبرانناپذیریبرسازمانوکارکنانمتخصصواردکند.چونبسیاریاز
مرعوبشدهوحتیممکناستچونناخدايانسکّانکشتیهمهچیزراوارونهبچرخانند.جادهراستی
بهسمتآزادیودرستیبستهوفضامرعوبشدهوموبینگپررونقشدهاستوحاملانموبینگبه
کردندربینهايتخود شدتدرعرصههایسازمانیفعالشدهاند.دردورنجومرعوبشدنومرعوب

یژهمدیرانخودنماییکنند. حکمفرماست.قربانیانیکهممکناستدربینکارکنانوبهو
 

آیا قربانیان موبینگ در بین مدیران بیشتر هستند؟
ایران ایرانوحتیدرخارجاز اینپديدهوجودنداردومطالعهایدقیقهمدر گرچهآمارهایدقیقیاز ا
کشورهاغريباستوازسوی درهمهابعادانجامنشدهاست،دردرجهاولاینمفهومبرایبسیاریاز
ديگرچونسازمانهاوکشورهابهدلیلمشخصشدنسبکرهبریوسوءمدیريتهیچعلاقهایبرای
يابندوموردمطالعهدقیق رادرذراتوجوددر شناساییاینپديدهندارندوحتیرمزدانههایاینرفتار
و مارموزانه تجربیات است ممکن موبینگشناساییشد، ابعاد وقتی مواقع از بسیاری در دهند. قرار
کهفرد گاهتصویرديگریازمدیربسازد.۱بنابراینبااینتکنیکهازمانی گاههنرمندانهفردمدیرلوبرودو
برد.نمیتوان کار بخواهدتفکراتسازندهایداشتهباشد،میتواندافکارخودرادرپخشانرژیبهتریبه
نیازمندمطالعهای کار بینمدیرانبازشناختوبرایعمومارايهداد.این پديدهموبینگدر آماردقیقیاز
کهفعلًادر کاری نظاممندتبديلشود. ر کهبايداولمفهومشبهيکباو طولانیمدت،نظاممندواست
يم، کهابعادمفهومیراموردتوجهقرارندهیموباورینظاممندنساز کتابموردانتظاراست.تازمانی این

گنجینهذاتیمابرایشناختپديدهنامیمونموبینگبوجودنمیآيد. هیچشناختیدر
امامیتوانبهاینسؤالپاسخکلیوشناختیدادکههرچهپُستومقامفردحسّاستروسطحشغلیاش
بالاترباشد،احتمالموبینگشدناوبهدلیلپیچیدگیشغلیوساختارقدرتوپیچیدهوغامضترشدن
وظايف،بیشتربودهوناسازگاریخودرابیشترنمايانمیسازد.همهويتیبانفسخودراتافتهجداگانه

کهن الگوی رفتاری مدیران ارشد را در  گرفتاری  عنصر ذهنی  که در موضوع موبینگ داشتم به وضوح  1. من در چند نوبت در قالب همایش هایی 

که شما رمزدانه های رفتاری ما را لو دادید و استمرار رفتار ما را دچار  گفتند  که چند نفر از آنان به وضوح به من  گونه ای  این مورد با خود دیدم. به 

کردید. ابهام 
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درمدیرانبیشازسایریناحتمالبروزدارد،نشانهبزرگیبرایموبینگسازشدناست.
ً
دانستنکهمعمولا

کهفردبه کارکنانموجبپایینآوردنهوشیاریشود.زمانی گروهمدیرانبیشاز کاریکهممکناستدر
ساختنحقایقبزرگتردرفضایذهنیخوددرنفیذهنکهنالگونرسیدهباشد،جنسهاییچونمقام،
وقتیدرموقعیتشغلیبالاتر

ً
پُست،مدرکوموقعیتهایبالایاجتماعیوفرصتهایفرارواحتمالا

کنترلحواسمراقبهو کشفتوانمندیهاوخودباوریو قرارمیگیردمیتواندبهجایپذیرشواحترامو
مدیريتبرخويشتنبهعیبجوییوديدنعیبديگرانودريککلمهموبینگسازیظاهرشود.

بینکارکنانبیشترازمدیراناست، نظرفراوانیوتعدادکارکنان،تعدادافرادموبینگشدهدر هرچنداز
یرامطرح

ّ
کل گرفتهواطلاعاتبدستآمدهایناستنتاج امامیتوانباتوجهبهروشنگریهایصورت

کارکناناستوحداقلنمودموبینگباوسعتبیشتریدرمیان کردکهدرصدمدیرانموبشدهبیشتراز
وعواقبمنفیموبینگدرمدیرانبیشترمیباشد. آثار آنانخودنماییمیکندو

آیا قربانیان موبینگ در زنان بیشتر از مردان اند؟
چون کشورها برخی  در شده انجام تحقیقاتاندک اما  ندارد، وجود دقیقی آمارهای هم مورد این  در
البتهشايد است. بوده علیهخانمها موبینگ که۷۵درصد میدهد نشان مکزيک و فرانسه سوییس،
کهچونخانمهاراحتتربهپزشکمراجعهمیکنندو رامطرحساخت بلافاصلهبتواناینشکنظامدار
کارکنانزندرمشاغلآموزشی،بهداشتیوخدماتینسبتبهمردانبیشتراست، ازسویديگردرصد
آمده بدست آمارهای و انجامشده مطالعات کثر ا دارند.چون قرار موبینگ معرض در بیشتر 

ً
احتمالا

مردان و مراجعهمیکنند پزشک به راحتتر زنان ياحتیممکناستچون است بوده اینصنوف  در
زنانشدهباشد ایننسبتدر سختکوشیومقاومتبیشتریازخودنشانمیدهند،باعثافزايشآمار
است ممکن زنان که آنجا  از اما باشند، شده ظاهر زنان گروه  در تورش۱ نوعی با شده ارايه آمارهای و
آنان  در موبینگ از ناشی واندوه ناراحتی ترتیب بدین و گیرند قرار بیشتری عاطفی مسايل معرض در
بیشترنمودداشتهباشد،اینفراوانیمیتواندمنطقیبهنظرآيد.بنابراینمیتوانایننتیجهشهودیرا
و ازجنسیت،مسايلفرهنگی ناشی روانی،عاطفیومشکلات بهدلیلحساسیت کهخانمها گرفت
گیرند،ولیمیتوانباتوجهبه مظلومیتهایتاريخی،میتوانندبیشترازمرداندرداممواردموبینگقرار
کشورهایدرحالتوسعهچونایرانایناستنتاج محدوديتفرهنگیومشکلاتپذیرشنقشزناندر
ازمردانبیشتراستوبعیدنیست

ً
زناناحتمالا کلیرااندکیبیشتریمطرحکردکهقربانیانموبینگدر

ایننسبتبهخصوصدرسازمانهایاداریودولتیهممصداقبیشترداشتهباشدوپذیرشمسئولیت

1. سوگیری



سازندگان جنگ روانی 104

موضوع میتواند اینجنبه البته وانديشهسازد. تأمل قابل مردان از بیشتر را  رنجش و عواطف و  افکار
براساس کشورهابهخوداختصاصدهد.۱ ایرانوسایر  برایپژوهشهایسازمانیدر را مطالعهخوبی
اینکتابمیتوانبهایندرکنائل شواهدوقرائنحداقلیونتايجگزارشهایعلمیبازتابدادهشدهدر
کشورهای نباشد.اینپديدهدر انتظار از ر کهفراوانیبیشترتعدادزنانموبشدهدرسازمانهادو شد
سنتّیباپیچیدگیهاینپوتیزم،قبیلهگراییوعشیرهگراییچونایرانمیتواندباحساسیتبیشتریخود

رادرموبینگنمايانسازد.
با کهازطریقآنشخصآزاررسان ازاندازه«،روندترسناکجديدیاست وايذاءبیش موبینگ»آزار
استفادهازهمکارانوتبانیباآنهادرکمپینیبیرحمانهعلیههدفنگونبختبهارعابروانیمیپردازد.
از برخورداری و تفاوتهایمظاهرجنسی و وسوءاستفادههایجنسی روانی بهخاطرحساسیت زنان
گر ا تبانیشوند. و  آزار این قربانی مردان از بیشر ارتباطیمیتوانند درمحدوديتهای بیشتر حساسیت

ً
کهبانرمهاوهنجارهایسازمانیمغایرتدارد،امامعمولا کسیباشد چهقربانیموبینگمیتواندهر
قربانیان،افرادیشايسته،تحصیلکرده،منعطف،صريحاللهجهوچالشگروضعموجودهستندودارای
کتاب این گزارشهایارجاعیدر  کارکنانمیباشندواینرونددر بین مقبولیتوجذابیتبیشتریدر
گرايشبهسمتخانمهاباسن۳۲تا۵۵سالرابازتابمیدهد.قربانیانهمچنینمیتوانندبه بیشتر
الگوهایدموکراسیوتوسعهانسانیوتوسعه اینرودر لحاظنژادیمتفاوتياعضوگروهاقلیتباشند.از
نظرنژادی،قومیتی،جنسیتی،زبان،رنگوپوست کهتفاوتهارااز منابعانسانیباملاکهایاخلاقی
يادینمود. کیدمیشود،بايستیبهاینموضوعتوجهز کاهشدادهوحتیبرجنبههایحمايتیتأ و...
کردهومیکنند. کارکنانخودواگذار مدیرورهبرانمتعالیسازمانیبايدبدانندوبیاموزندچهنقشیرابه
کارشان کجامیروند.آيادر کهدرمسیرهدفووظايفسازمانیآنانبه کنند رهبرانمتعالیبايدتوجه
شروعمطلوبدارند؟آياباکارکنانوهمکارانارتباطمنطقی،عاطفیومؤثریدارندياممکناستهدف
گیرندوحتیعلاوهبرتحقیروبیاحترامی،دردام گرفته،موردتمسخروتحقیرقرار  وقربانیموبینگقرار
یرا کارخودحذفشوند.موبینگموجبسردرگمیقربانیمیشود،ز گرفتهونهايتاًازمحل  موبینگقرار

کهبرايشانافتادهندارند. افرادقربانیهیچايدهایدربارهعلتوچگونگیاتفاقی
ً
معمولا

وتعلقات کرامت،هويت امنیتشغلی، ازخود، بهنفس،رضايت موبینگ،عزتنفس،اعتماد
فردراازویمیگیردوصدماتجبرانناپذیریرابهسلامتجسمیوروحیاومیزند.اثراتموبینگبه

کنکاش  کردم تا اهمیت موضوع را مورد شناسایی و  که با خانم مولاوردی داشتم تلاش  گفتگویی  1. البته من در پیشنهادی به مرکز امور زنان طی 

گام مهمی برای شناخت  بیشتری قرار دهم و  امیدوارم  با توجه به جایگاه زنان در توسعه و احساس و عکس العمل مهم در فرهنگ انگیخته 

این موضوع باشد.
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خانواده،همقطاران،مدیرانبالادست،دوستانقربانیوحتیسازمانوجامعهسرايتمیکند.هنگامی
کهيککارمندتحتهجمههایموبینگقرارمیگیرد،ممکناستبهعنوانفردیدردسرساز،ناسازگار،
نتیجهتوسطديگرافرادبهراحتیناديدهگرفتهشدهوبهانزواکشیدهشود. مزاحموبیتعهّدتلقیگرددودر
يجبهدلیلحساسیتمحیطیوشرايطسازمانیبوجودآمدهوتحتتأثیر دوستانومتّحدانسابقبهتدر
ياد کهقدرتموبکنندهز موبینگمانعیبرایارتباطمیبینندوبهاوپشتمیکنندواینروندزمانی
رابهعنوانفرد کردهوفردرابهانزوابردهواعتباراجتماعیاو نظراجتماعیهماثر باشدممکناستاز

ناسازگارمخدوشسازد.
که:»خوب،حتماًبايد گرفتنفردازچندسوممکناستفردرابهاینسمتباخودسوقدهد ناديده
گاهی کههمهاینشرايطساختگیو کههمهبامنمشکلدارند«.درحالی يکاشکالیدرمنباشد
چونداممقابلفردگستراندهشدهاست.وقتیفردموبشدهمیبیندهمکارانسابقوحتیباوفا،همدر
دارندوگاهیداوطلبانهدرچرخهتهیهاطلاعاتشخصیویبرایاثباتشايعاتمخرب اینچرخهقرار
قربانی اينکه  از قبل تعارض، گونه این  در وچون گذاشته تأثیر فرد نگرش بر آشکارا همکاریمیکنند،
بفهمدچهاتفاقیدرحالرخدادناست،شايعاتبیاساسوکنايههاپشتدرهایبستهپخشمیشود
کهعاملمحرکفتنه)موبینگ( ارتباطیاوبسیارسختخواهدشد،اغلبشخصی کاریو ومحیط
به آن  از نابالغاست بهلحاظاحساسیفردی گستراندهوچون را ایندام گاهانه آ است،ممکناست
کردن ناامید کههمانبیرونراندنو عنوانتهديدیبرایقربانیموبینگاستفادهمیکندتابههدفخود

وحتیترورشخصیتاستنائلشود.
ياترس  کورکورانهو اغلبافرادموبکنندهبهدلیلاختلالاتشخصیتی،حسادتهاورقابتهای
ارتباطاتسازمانی،احساسمیکننداز نظرتوانمندی،نفوذو کهدرخوداز کمبودی ازموقعیتخوديا
یردستانفردرابهمیدانبازیفراخواندن تاکتیکهایمختلفازجملهاحترامبهرقیبان،تفرقهافکنی،ز
دادن نشان خوش روی نامطلوب،  رفتار تشویق کارشناسی، و طبیعی اختلافات در يارویی رو برای
اعضاء دارند و...تلاش بیاحترامیسخنمیگويند و تندی با فرد دروی رو بداخلاقی با که کسانی به
کمتوجهی، يکتیم،دوستانقديمیوهمکارانپرسابقهرابهجانهمبیاندازندتاانتقامبیاعتنایی،
و پايهتصمیمات بر توهین بیشترین با  و ناجوانمردانه را اوديده  از که وديدگاهدرستی شفافیتسخن

اعلامنظرديگرانازویبگیرند.
کهاصطلاحاًبولینگهمنامیدهشدهرا ایننوعآزارها کهحداقل۳۰درصداز ادامهخواهیدديد در
کار روانشناسی و رفتارسازمانی تحلیلگران نگرانی که آنچه داد. قرار موبینگ درعدادمعضل میتوان
زدرمقولهجذبنیروهابا یژهامرو کهاینرقمهمهروزهدرحالافزايشاست.بهو رادامنزدهایناست
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نظرخلقوخویبهشدت کهاز کهاصطلاحاًافرادنسلZنامیدهمیشوند.افرادی يم دار افرادیسروکار
و هستند شغلی موقعیتهای و شغل تغییر حال در دايماً کامیابیخود پی در و تنوعطلب زودگذر،

درنتیجهمیتواناینپديدهرابهشدتدرمیانآناندرحالگسترشيافت.
گذشته کهدرسهسال استرالیا،دربخشدولتیانجامشده،آشکارامعلومشد کهدر پژوهشی در
بهدلیل

ً
کار(۱تا۷۰درصدافزايشيافتهاست.اینرونداحتمالا ارتباطباموبینگ)آزارمحل تماسهادر

بهدلیلتبادلاتبیشتروچالشهای پیچیدگیساختار،وظايفوراهبردهاودنیایپرچالشترروانی
کشورهاتکرارمیشود. بیشتر ارتباطیدر

بازتاب رفتار قربانیان موبینگ
و افراد بلوغ افرادوشرايطسازمانها،سبکرهبری، یژگیهایشخصیتی بهسطحموبینگ،و باتوجه
خصوصیاتمشاغلونظایرآنمیتواندرهرسازمان،بازتابرفتارموبینگرابسیارمتفاوتترازديگر
نظرانسانیومدلهایتعالیپیشرفتهترهستند،مشاهدهکرد. از سازمانهاییکهدارایسطحبلوغبودهو
کهبهشدتباجنگروانیدرسازمانهاهمراههستند،در برخیازمظاهرياتظاهراتبیرونیموبینگ
وفعالیتهایجاریوهمچنینموقعیتهایمختلفکاریوشغلیبازتابهایمختلفیاز کار محل

آنهااشارهمیشود: گروهاز اينجافقطبهدو خودنشانمیدهند.در

گروه اول قربانیان موبینگ 
باعثرفتارهاییبیماریزا، کار کهآياشرايطموبینگعلاوهبرتحقیروسختیروانیدرمحل  اینسؤال
ابهامات شد، خواهد روان و روح به نامطلوب آسیبهای و روانی جنگ خشونت، افسردگی، نظیر
اعمال و دانسته مجرمانه را اقدامات اینسلسله کشورها از برخی که تاجایی دارد وجود اختلافاتی و
کنندههایشرايطموبینگرابهدادگاهفرامیخوانندواحکامسنگینبرایآنانصادرمیکنند.پارهایاز

کارکنانومدیرانعبارتنداز:  اینرفتارهایناخوشايندسرزدهاز
؛   کار احساسناخوشايندونامطلوببرایحضوردرمحل
ياد،بیتفاوتیو...؛   غیبتز
ياد...؛   کابوسوعصبانیتز ديدن
انزوا...؛   گیریو گوشه افسردگی،
ونگرانیمداوم....   ترسماندگار

1. workplace bullying
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ياروییبااینمعضل)گروهيکم(مراجعهبهروانشناسياروانکاوودرشرايطحادتر بهترینراهبرایرو
راشناخته روحی عللمشکل وجسمی روانکاوی  عمیق بررسیهای با آنان تا میباشد روانپزشک به
بهبودشرايط بهسمت بیمارگونهموبینگ و ازشرايطبحرانی را فرد،وی به اعمالتوصیههایلازم با  و
کنندوچگونگیغلبهبرشرايطموبینگراازطریقروشهایعلمیکاردرمانیآموزشدهند راهنمایی

يابادادندارو،بازدهشرايطرابامشارکتآنانبهبودبخشند. و
 

گروه دوم قربانیان شرایط موبینگ
باوجودشرايطسختموبینگتعادل طروانیکافیداردو

ّ
وکردارخودتسل درشرايطگروهدوم،فردبررفتار

گونهایديگربا فردموبشدهبسیارفعالظاهرشدهوبه
ً
روحیوجسمیخودراحفظمیکند.معمولا

افرادممکناستفعالیتیمتفاوت گروهاز سازماندهیرفتارخودبهجنگوستیزباموبینگمیرود.این
يامشاورههایدرمانینداشته بهمراجعهبهروانشناسوروانکاو گروهاولراازخودنشاندهندوهرگزنیاز از

باشند.برخیاقداماتبازدارندهومؤثرآناندرشرايطموبینگعبارتنداز:
کردنخوددرفعالیتهایشديدترورزشی؛   کار،درگیر کارکردنبیشتردرمحیط
تعريفوتثبیتوضعیتخوددرهمهجاوهمهزمانها؛  
کاریوپژوهشیومشارکتیبرایاثباتقابلیتهاوشايستگیهایفردی؛   فعالیتبیشتر
کوچکشمردنموقعیتهایشغلیازدسترفتهوتحتفرمانوتحمیلیموبینگ؛   بیاعتناییو
گرايشبهشعر،ادب،عرفانوزبانهرموناتیکوطنزبرایسرگرمیبیشتروآزادکردنذهنازشرايطسخت  

موبینگوخريدنزمانوهمچنینانتخابراهیمثبتوسازندهدرديگرنقشهابرایاثباتخود؛
پررنگتردرمحافلعلمی،انجمنها،سمن۱ومحافلعلمی-ادبیبرایايفاینقشبیشترو   حضور

نشاندادنظرفیتهایپنهاندرشرايطنامساعدموبینگ؛
باطبیعت،محیطزندگی،هنروتوسّلبهنظريههایبزرگترزندگیچونباورمندیبه   ارتباطنظامدار

بلندمدت کهدر کیهانی،نظريهجبرانو... نظريهجبران،پرورشاعتقادبهمعادوجهانديگر،پويایی
گاهمهیاسازد. میتواندنگاهتنگوشرايطنامساعدموبینگرابهفرصتیبرایفردآ

ازفضای کهبخواهنداقداماتخودرابهترسازماندهینمايندو گروهدومدرصورتی برای کار بهترین
کهزمینهسازمناسبیبرایاقدامات فرمانهاییبهرهببرند روانیساختهشدهخارجشوندبهتراستاز

یرباشند: ز

1. سازمان های مردم نهاد جوان
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ده فرمان خروج از شرایط موبینگ در سازمان ها
کاردرصورتامکان:اینجابجاییمیتوانددرخودسازمانازيکواحدبه. ۱ تغییروجابجاییمحل

بامقرراتخاصوبخش ازسازماندولتیبهسازمانی يابهسازمانیديگرياحتیخروج واحدديگر
خصوصیباشد؛

کهشرايطموبینگراتشديدمیکند؛. ۲ کمترباوضعیتی يارویی گرفتنبیشترازمدیرورو فاصله
کار؛. ۳ کارهاوتوجهبیشتربهنفس کیفیت افزايش
کنترلشدهدرخصوصعلایقشخصی؛. ۴ فعالیتنظاممندو
آنهادارد؛. ۵ کهفردعلایقواستعدادهایبیشتریدر پرداختنبهموضوعاتی
گرفتن؛. 6 توسعهيادگیریوايجادفضایجديدبرایياددادنوياد
ترسیميکچشماندازجديدبرایخودباتعییناهدافیروشنتروپرمعناتردرسازمانوواحدبهگونهای. ۷

تولیدشود؛ کهاحساسمفیدبودندرویبهصورتديگریباز
مدیرموبکننده. 8

ً
کارکهاحتمالا تمرینبیشتربرایافزايشاعتمادبهنفسونشاندادنعلاقهبیشتربه

رابیشتربرخواهدانگیختتاباعلاقمندیبیشتربهبرقراریارتباطوپشتیبانیاقدامنمايد؛
و. ۹ وحرفه موقعیتسازمان مدیرموبکننده که درصورتی بیشتر کسبحمايت برای شبکهسازی

برایرفعسوءتفاهمهانشانندهد؛ کار شرايطبهبودرادرکنکندوهیچتوجهوعلاقمندیبه
گاهیبخشیو. ۱۰ کارکنانبرایآ کردنابعادموبینگبهسایر فعالسازیشبکهغیررسمیومشخص

کارکنان؛ برقراریارتباطباسایر
از میتواند که میکند مطرح را توصیه ۱۰  کار  در فردی میان مدیريت برایشبکهسازی آرمسترانگ
کارکنانومدیرانبوجودآوردکهعبارتنداز:)آرمسترانگ، کردهوحمايتخوبیرابرای موبینگجلوگیری

۱۳۹۵:ص۳۲۰(:
اینزمینههستند؛. ۱ بهشبکهسازیدر کهقادر کارکنانی شناسایی
کهچگونهافرادمیتوانندمفیدباشند؛. ۲ تمامیفرصتهایموجودبرایپیبردنبهایننکته استفادهاز
اينکهچگونهمیخواهیدشبکهداشتهباشید،برایتسهیمدانش،برایترغیب. ۳ داشتنايدهایروشناز

کهپیشنهادهایشمارابپذیرنديامرکزتوجهباشند،برایشکلدهیهرگونهارتباط؛ کارکنان
کنید؛. ۴ دانشدرمورداينکهچگونهمیتوانیدافرادرابراساسعلایقوسلایقشانشبکهسازی
علاقمندیخودرانشاندهیدتاديگرانباديدنعلاقمندیشماعلاقمندبهبرقراریارتباطمؤثرشوند؛. ۵
بیانایننکتهکهعلاقمنديدبهآنهاکمککنیدمثلاینمیماندکهآنهاراباتمامقدرتبرانگیختهايد. 6

کنند؛ کهبهشماکمک
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کنند؛. ۷ کارکناناجازهدهیدتاباديگرانارتباطبرقرار به
در. 8 فعال حضور برای کارکنان کردن آماده و توجیه و يکسو از رسمی غیر اقدامات دانستن مشروع

کاریازسویديگر؛ برنامه جلساترسمیبرایدستیابیبهتوافقاتو
کارکنانفراهممیسازد؛. ۹ کهارتباطمؤثرترشمارابا انجامهراقدامی
کارایی. ۱۰ افزايش نتايجوبحثوگفتگودرموردچگونگیگسترششبکههابهمنظور پشتیبانیکردناز

اثربخشی. و
راهبردهای و اهداف و افراد تجارب، مهارتها، قادرند سازمانها در تیمی کارهای متخصصان
گسترشموبینگدرسازمانها ازعواملبالقوه کاریترکیبو گروههای و سازمانیرابهخوبیباساختار
که کارهایتیمیوطراحیساختاروحساسیّتی کهاشارهشدوقتیمدیرانبا کنند.همانگونه ممانعت
برنامهرااز کنترلسیاستهاوراهبردهاو کافیندارند، گاهی کارکنانداردآ  رفتار پیچیدگیساختاردر
مؤثر دستدادهوهرگزنمیتوانندبهاجماعکاریدرسازمانبرسند.تیمسازیازضرورتهایاقداموکار
بالاترینسطحبهافرادخودرهرووخودراهبرمنجرمیشود.وقتیسازماندرگیرچنیننقش کهدر است
سازندهایشودشاخصهایعملکردبهبودمیيابندوتعیینوظايفبراساسعلایقواستانداردهای
کهآرمسترانگبرایرسیدنبه کاریتسهیلمیشودوموبینگشرايطخودنماییپیدانمیکند.۱۰عملی
تیمیرابهبوددهند کار تیمیمطرحمیکندومیتوانندشاخصهایعملکرد کار شرايطمطلوبوخوب

گاممورداشارهقرارداد. ۱۰ ودر

کاهش موبینگ: 10 اقدام موثر برای 
کار؛. ۱ کردنمسیر،ضرورتهاونیازهایانجام مشخص
انتخاباعضاءبراساسمهارتهایبالقوه،تواناییهاوقابلیتها؛. ۲
یژهبهاولینجلسهوعکسالعملهایآنان؛. ۳ توجهو
کارکنان؛. ۴ زانه تعريفسريعوظايفوعملکردهایرو
يابیکارکنانباتوجهبهعملکردبهعنوانعضوخوبتیم؛. ۵ ارز
کارکنانبهشبکهسازیوجاریسازینتايجدرسازمان؛. 6 تشویق
و. ۷ کاهش را مرزهایمصنوعی کنید وسعی يکپارچه کهسازمانسیستمیاست نکته این به توجه

کنید؛ گفتگوومخالفتوتعارضسازندهرافراهم حتیزمینه
کردهوبه. 8 کاریروزمرهتصمیمگیری کهخوداعضابدونفشار گونهای برگزاریجلساتحلمسئلهبه

حلمشکلبپردازند؛
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کنیدوامکاناتلازمرادراختیارشانقراردهید؛. ۹ تیمهارابرایاجتماعیشدنتشویق
و. ۱۰ تیمسازی يکردهای رو  از میتوانند برنامهها دهید. ترتیب آموزشی برنامههای ارتباط ايجاد برای

کهمکمليکديگرهستندبهرهببرند. مهارتهایمؤثرآموزشی

چرا برخی افراد، سایر افراد را تحت موبینگ قرار می دهند؟
و انسانهاتمايلبهآزار کهچرابرخیاز بروبودهاست کنوننوعبشربااینسؤالرو تقریباًهمیشهازقديمتا
واذيتچگونهمیتوانددرمیانصفاتدرسترهبریومدیريت اذيتديگراندارند.بهخصوصاینآزار
کنند؟چرا کنترل گیرد؟چرابرخیهمیشهديگرانراغیرقابلاعتمادمیدانندودوستدارندآنهارا قرار
کنترلديگرانمیدانند؟آيااینمسألهبهشخصیتافراد برخیرقابتیترازديگرانبودهوخودرامسئول
آنهارابهبامداناییمیبرد؟ يافتمیکنندو کهدرطولزمانازمحیطدر بازمیگردديابهصفاتخاصی
گرائن)۱۹۷6(هاووس)۱۹۷۱(فیدلر گريگور، يادیدرمدیريتورهبریتوسطمک هرچندمطالعاتز
)۱۹6۷،هرسیوبلانچارد)۱۹۷۴(و...انجامشدهوتوسطآرمسترانگدرکتابیتحتعنوان»راهنمای
ثابتینمیتوانارايهداد.چرا گردآوریشدهاست،ولیهنوزهمنظرقطعیو جامعمدیريتورهبری«۱
کهشرايط آنچه اما باشدهممخرب. میتواندسازنده رقابتهم است. گرفته  قرار تشویق مورد رقابت
ر ازپیشساختهشدهپیشمیبرد،تمرکزبرهدفودو رقابترابهسمتموبینگوجنگروانیارادیو

نگیرد.۲  يادافکارعمومیقرار کهممکناستموردتوجهز کردنديگرانازهدفیاست
کند،موبینگبااشکالمختلفمحیطی، کوچکشودوسقوط وقتیجهانبینیفردیتاایناندازه
کار ناآشناییبافرهنگ میدانمساعدیمیيابد.درچنینشرايطیرقابتمنفیواختلافديدگاههاو
کارکنانتبلیغمیشودواینشرايطتصنعیوساختگی تیمیياعدمرعايتقواعدرقابتصحیحبین
کارهای کردنرقیببههرروشیحتیموبینگوساختنجنگروانیو باعثمیشودبرخیبرایبیرون
بپندارند.بنابراینهدفاصلیموبینگ،بیرونراندنفرد، ضداخلاقیدستبزنندوهراقدامیرامجاز
رانهتنهاتابیرونراندنفردبلکهتاتخريبشخصیت کار گروهياسازمانازموقعیتشغلیمیشودواین
برخیاوقات کهدر وناديدهپنداشتنمهارتها،تخصصوحتیترورشخصیتیویپیشبردتاجایی

باعثبیماری،سکتهقلبیومغزیوازدستدادنخانوادهوحتیمشکلاتاجتماعیمیگردد.
نبودنشرايط فراهم برایمثال راتشديدمینمايند. کهشرايطموبینگ قواعديکیهستند و عوامل

1. چاپ توسط انجمن مدیریت منابع انسانی در سال 1395 به فارسی برگردانده شده است )آرمسترانگ، 1395(.

کرد یا من رییسم یا او.  2. دوستی به طنز می گفت:وقتی آقای »الف« رییس می شود جای آدم "ب" نیست پس با همه شرایط باید با او مبارزه 
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رقابتیوبیتوجهیبهقانونهاییچونقانونجذب،قانونشايستگی،قانونجبران،قانونپوياییکیهانی
خواستههای بر تمرکز و غیرمتعالی قشری محدود جهانبینی و طبیعی عناصر به جامع توجه عدم و
وغیرانسانیازيکسووبیتوجهیبهسیستمهایسازندهوشايستهبرایساختن خودخواهانهوزودگذر
شرايط همواره ديگر، سوی از  امور سازماندهی و ارتباطات  در مؤثر شبکهسازی و بازی درست قواعد
کاریوحتیزندگیمنحرفمیسازد.برای تمامیسطوح موبینگرامساعدواهدافسازمانیرادر

ياکنترلآنفراهمنمود. زموبینگو اقدامیبلندمدتمیتوانشرايطرابرایبرو مواجههبااینپديدهدر

کنترل و رشد موبینگ 12 نکته حایز اهمیت در 
لمنظرفیت. ۱

ُ
گ تعبیر به وجوداختلافاتسلیقهای،ديدگاهیوحتیاختلافنظرشخصیمیتواند

)آرمسترانگ،۱۳۹۵:ص۴۷(.درحالی ببرد  بالا افراد برایدرکجبرانعاطفی را ومدیران رهبران
کهاختلافاتوتعارضاتمیتوانندسازندهباشداماعدمتوجهبهاختلافاتطبیعیدرموضوعات
در را روانی میتواندجنگ مختلف ديدگاههای پذیرش و نظرات به توجه به التزام  و احترام عدم و

کند. تیمیرامختل کار سازمانهادامنبزندو
کهبتوانند. ۲ عدموجودسیستمرقابتیصحیحبرمبنایشايستگیهاوقابلیتهاونهادهایبیطرفی

زاختلافباشند.وقتیرهبرانومدیرانمفهوم زمانبرو ياروییدر داوریخوبیبرایمناقشاتورو
رهبریرادرستنفهمیدهباشند،نمیتوانندبهداوریدرستبپردازنندورقابتصحیحوسازندهای

رفتارخودوديگرانبرانگیزانند. رادر
کمتجربیوبیدانشیقادرنیستتصمیمات. ۳ کهتازهواردبودهوبهدلیل کمتوانیمدیری کمسوادیو

يادرمحیطسازمانیبارورسازد، کارکنانومدیرانو گروه  خودرابامهارتودانشانسانیوتیمیدر
عاملیمساعدبرایايجادموبینگخواهدبود.

عدمرقابتصحیحکارکناندررشدونبودمسیرارتقاءشغلیمناسبمیتواندنظامتربیتوجانشینی. ۴
کند.۱   مدیرانرادرمعاملهقدرتبهنفعموبینگسازانومدیرسازانتلفنیوباندیفراهم

کهمیتوانددردرکاينکه. ۵ کارمندان کاریدرسازمانهاوحدودوظايف نبودشرحوظايفواهداف
برابرموبینگبايستندوازحقخود آنهاراقادرسازددر کندو کارکنانومدیرانچهنقشیدارندکمک

کنند. بهتردفاع
کندومحیطرا. 6 کارکنانومدیرانمیتوانديکیراصاحبنقشبیشتری کارصحیحبین عدمتقسیم

ک  کوتاهی مجدداً  از سازمان های ایرانی پا کار می شوند و برخی اوقات چون برق نام آنها در مدت  که با تلفن دعوت به  1. متأسفانه مدیران تلفنی 

می شود امروز به معضلی برای سازمان ها تبدیل شده ا ند.
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مساعدموبینگسازد.
گسترشنپوتیزم،قومگرایی،فامیلبازیوبرخوردعشیرهایو. ۷ محدودسازیحلقهياراندرسازمانهاو

افرادمحدودقراردادهوشرايطرا گرفتهودراختیار قبیلهای،همیشهابتکارعملراازمدیرانشايسته
برایموبینگديگرانفراهممیسازد.

عامل. 8 خود ياد ز رسمیتگرایی به ازاندازه بیش توسّل و سازمان در رسمی غیر روابط به کمتوجهی
گسترشموبینگبهشمارمیرود.

در. ۹ افراد بیشتر گرفتاری باعث واقعیتها و باحقایق يارویی رو  در کارآمدیمدیر نا و سبکمدیريت
شرايطموبینگمیگردد.

کهشرايطتوسعهمهارتهاوشايستگیهاتعريفنشده،فضایرقابتیمهیانگرديدهو. ۱۰ درسازمانی
بازیرشدوتوسعهازطریقمشارکتدادنآزادانهفراهمنشدهاست،قابلیتهاوصلاحیتهابیشتر
کهخودعاملمساعدیبرای کوتاهمدتساماندادهمیشوند باانگیزههایی باقضاوتهایفردیو

مهیاشدنشرايطموبینگوبرخوردهایواکنشیاست.
کماطلاعیازپیچیدگیهایابعادوساختارسازمانیمیتواند. ۱۱ کمیدانش،مهارتوادراکسازمانیو

شرايطبسیارمناسبیبرایشکلگیریموبینگباشد.هرچهسطحدانشومهارتافرادتوسعهپیدا
ابعادرفتاریباپیچیدگیبیشتریدر کند،ساختارهایسازمانیمنعطفتر،ابعادنظارتپیچیدهترو

بازتابدادهمیشوند. ساختار
و. ۱۲ محوری وصلاحیتهای ارتقاء  و تغییر و انتصاب  در وضابطهمندی مدلهایشايستگی نبود

يادگیریخو ينگو معانیيادگیریوتوسعه،عدمآشناییمدیرانبامدلهایرهبری،مربیگری،منتور
زموبینگباشند.درچنینوضعیتی،ترکیبیازروشهای درهرومیتوانندشرايطمساعدیبرایبرو

باشد. گذار کنترلموبینگاثر وقابلیتسازمیتوانددر توانمندساز

کرد؟  برای رویارویی و مقابله با موبینگ چه باید 
نکته ۱۲ به است بهتر میکند اعمال شما بر سنگینی فشار  موبینگ شرايط وقتی مواقعضروری  در
احساساتخودرا دادهو نیازهایخودراموردتوجهقرار راههایتقويتخواستههاو کنیدو یرتوجه ز
و باموبینگ یی يارو رو برای ادامه  کنید.در کنترل رفتارهایعاطفی بر بازخوردهاوغلبه  از بااستفاده

میگیرند. کاهشفشارشديدآن۱۲توصیهموردتوجهقرار
 
یژهخودمدیريتی،خودکنترلی،خودتوسعهایوخودرهرویی،خودآموزی. ۱ تقويتمهارتهایفردیبهو
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بهخودوجامعهمیانجامدمیتوانددر اعتماد و بهنفس اعتماد تقويت به که ومجموعهعناصری
بالاتری فردی ازمهارتهای بهدرجهای فرد کلیهرچه بهطور باشد. مؤثر باشرايطموبینگ مبارزه
و گاهیممکناستخودشهرت هرچند کمتراست. موبینگ دام در افتادن احتمال يابد دست
توانمندیدرمهارتهایفردیباعثتحريکپذیریبیشتربهاتخاذشیوههاورفتارهایمتفاوتگردد

کهخودبهوسعتدادندانشومجموعهمهارتهایجديدترمنجرمیشود.
کسانی. ۲ کنید.از يادگیریدفاع کردنباانرژیبیشتروتوجهبهمفاهیموارزشهایبنیادیندر کار  از

باآنمقابله،مصالحه کنیددلیلآنرفتارهارابفهمیدو کهبهشماتعرضمیکنندنهراسیدوسعی
وسازماندرمقابلهباشرايطموبینگبدون کار کنیدتابهراهحلیبرایسازگاریبامحیط وسازش
بسیار شیوههای با میشوند. ظاهر تعاملی هر در که رفتارهایی يابید، دست یرانگر و قضاوتهای

کهنالگویذهن)آرکیتايپ(رابشناسید. کننده کنیدباورهایمحدود متفاوتیسعی
و. ۳ فراشناخت حوزه گسترش برای آن  از الهام  و امکان حد در سفر سیرو طبیعت، با بیشتر ارتباط

کهانديشدنبه کهممکناستتمرکزانسانراآنچنانتحتتأثیرقراردادهباشد کنترلارادیمحیطی
ياروییباموبینگباشد.نبايد موضوعاتديگررامسدودساختهباشد،میتواندراهحلخوبیبرایرو
گاهیلازماستدستبهاقدامات نگرشبسیارمنفیازشرايطساخت.برایبرونرفتازشرايط،
کوچ جزییزدهوسازگاریبیشتریباطبیعتومحیطازخودنشاندادتاباقدرتسازگاریبدون

کردنومحدوديتساختن،مسیریمحکمتربهسویتسلطبرمحیطواقعیيافت.
گرفتنبهطورمشخصومعینبااطرافیانو. ۴ کننده.بافاصله کنترل کمتر برقراریارتباطیسازندهترو

کهبانگاهمنفیشرايطموبینگراناديدهمیگیرند،شرايطتعارضبرانگیزموبینگرادايماً همکارانی
يد. کردارخوددروجودتانبساز و رفتار دامنزدهوآتشبیارمعرکههستند،انعکاسقويتریاز

ومشکلاتمطرحشدهممکناست. ۵ روانی بهدلیلجنگ کهدرگیرموبینگاست متأسفانهفردی
کندواینوضعیتبرای بارهادرشرايطمختلفخانوادگیوسازمانیتکرار را مشکلسازمانیخود
دلیل به ديگران ذهنی فضاهای کردن درگیر و بودن تکراری بدلیل خانواده و دوستان همراهان،
باشدوبه ر گاهآزاردهندهوحتیدردآو گیجکنندهو زدادهمیشوند کهبرو شیوههایبسیارمتفاوتی
نیزبهطورمستقیموغیرمستقیمبهاعضاء همیندلیلممکناستاینبیاعتناییبهفردموبشدهو
خانوادهوینیزسرايتکندوحتیوضعیتروانیفردرابهدلیلحساسیتبیشتروضرورتبههمدلی

بیشتردرشرايطناسازگارموبینگبدتروبدترسازد.
چنان. 6 ناخواسته خانواده اعضاء برخی است ممکن که است نگرانکننده بقدری وضعیت این

آمار افزايش سازند. بغرنجتر  بسیار را موبینگ شرايط که کنند وارد برفرد را روحی و روانی ضربههای
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یژهافسردگیو طلاق،افسردگی،بیاعتمادی،ناسازگاری،رنجوریوفاصلهافتادندرخانوادههابهو
فردموبشدهبرانگیزدواوضاع برابرواکنشافرادرادر پرخاشگریوعکسالعملهایغیرمنطقیدر

کاریوزندگیویراسختترسازد.
گروهدوستانقديمیورسمیتدادنبهاینجلساتوجستجویدوستان. ۷ کردنارتباطبا محدودتر

جديدیکهمیتوانندازطریقتقويتروابطعاطفیوعلایقشخصی،هنر،موسیقی،ورزش،ادبیات
وسایرابعادموردعلاقهکهشمارابابرانگیختناحساساتدرستتردرشرايطموبینگبهخودسرگرم
یراهرعادت کمکمیکنند.ز کنند،بهشما بررویشبکهعصبیبرقرار  تاتعادلرفتاری میکنند
رفتاریکهباشخصیتشمادرتضادباشدممکناستتعادلشمارابرهمزنديابهبهعبارتديگرهر
تعادلبخشیبهابعادروحی اقدامگروهی،جمعیوسازمانیکهبتواندهمزيستیوسازگاریشمارادر
کرد.بهعبارت گاهشمارابیشتردرگیراصلاحوبهبودخواهد وروانیبهترپوششدهد،ضمیرناخودآ
و اهداف که است آن بیانگر میشود، ازشماسرزده ناشايست  رفتار موبینگ درشرايط وقتی ديگر

کردهاست. آنهاغفلت گاهشمااز کهضمیرناخودآ مقاصدمهمیوجوددارند
يدودستبهفعالیتهایعلمی،. 8 ارتباطرامحدودترساز افزايشيافت، بازهمشرايطموبینگ گر ا

هنری،عاطفیوورزشیبیشتریبزنیدکهبرایرشدعلایقواستعدادهاینهفتهشمابیشتراحساس
را ذهنی چارچوبهای اساس میتواند تلقینی خود باورهای ديگر عبارت به ايجادکند. رضايت
از تأثیرداروبیش که بررسیهنربیچراستاددانشگاههارواردنشاندادهشده متحولسازد.حتیدر
بهاثربخشیآنداروبستگیداردواینپديده آنکهمربوطبهخواصشیمیاییآنباشدبهاعتقادبیمار
يابرعکس آزمودنیبهدارو،اثراتشیمیاییراخنثیو ر بارهاآزمايششدهاست،بهطوریکهحتیباو
گاهیازطریقباورهایسازندهمیتواننیروبخشیونشاطروانی کردهاست)رابینز،۱۳۷۵:ص6۹(.
راستایاحترامبهبزرگاناستعدادوقابلیتهای گاهدر ناخودآ گرفردیبهطور راتوسعهداد.برایمثالا
يدچونمادر،پدر کهدوستشدار کهباسرزدنمنظمبهکسی ر درونیخودراشکوفاسازد،مثلًااینباو
تعادلبخشیازطریقباورهایمثبتوتلقیناتبهاطرافیانومحیطخود و...میتواناقدامبسیار
کمترین کنترلنمودهوبهبوددهیدوممکناستبا درتسلطبیشتربررفتاردستگاهعصبیخويشرا
نیروبیشتریننتايجرابگیريد.ایننوعنگريستنبهقابلیتهاوشايستگیهادرسطحهويتفردیو
بیشترمیسازد. کنترلرفتار اعتمادبهنفسمؤثرخواهدافتادوبهداشتوسلامتروحیوروانیرادر
کهتمام راست کووهبراینباو هرتفکریاولبايدبهخودتلقینیتبديلشودوبعدبهرفتار.برایمثال
گاه،آنهاراتبديل کهديگرانمیکنندابتدابايدبهخودتلقینیتبديلشودتاضمیرناخودآ تلقینهایی

آقاسی،۱۳۹۴:ص۱8۴(.  کند)پور بهرفتار
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گردرکشوند کها باورهاوارزشهایمادرسطحهوشیاریدرکنمیشوند برایناساسبسیاریاز
آنچه و انجاممیدهد واقعاً انجامدهد، داردمیتواند اعتقاد فرد که آنچه هر يعنی وقوعمیپیوندند. به
امکانپذیرنمیداند،هیچگاهاتفاقنخواهدافتاد)سیمزومانز،۱۹86(.فردممکناستبراساسقانون
عملوعکسالعملهمبتواندجهانرابرایبهترديدنبهتصویربکشد.براساساینديدگاههرگونهکلمه
ورفتاروسخنیکهمابهجهانروانخودازطریقفعالیتهایدلپذیرالقامیکنیم،همچونبذریاست

بارمیدهد. کهدردلخاکقرارمیگیرد،رشدمیکند،شکوفامیشودو
کردننقشهایفردیوبینفردیو. ۹ کوچکشمردنموقعیتهایشغلیوفعال بیاعتناییمتقابلو

بیانایننکتهکهآنچهکهاتفاقافتادتنهايکاختلافنظرشخصیاستوبهزودیمرتفعخواهدشد
گاهی کند. کمک کهمیتواندبهجلادادنمحیطوافکار وفقطمحدودبهنظروديدگاههاییاست
کنند.اختلافداشتن ازهمتفکیک را واختلافاتشخصی بینديدگاه افرادنمیتواننداختلاف
بین درحوزهانديشهوديدگاهازقدرتروحبشرنشأتمیگیردوهیچگاهنبايدمحدودشود،امامرز
که کمتر،همیشهمعضلیاست افرادیبادرجهتوسعهيافتگی یژهدر اختلافديدگاهوشخصبهو
کشنده بروزجنگروانیدرسازمانهامخربو وچونتیغبرندهبودهوحتیدر میتواندموبینگساز

باشد.
کنترلمنِذهنیوتغییرفضایدرونیوخردزندگیوساختن. ۱۰ ايجادتصویریتوانمندازخودازطریق

نظر ديدگاهفلسفیبزرگترومتعالیتربرایخروجازچارچوبهایذهنیسازمانیعادتزده.همهمااز
رفتاریتحتتأثیرتحلیلهایپنهانکهنالگوهایرفتاریهستیمکهمعیارهایآنبراساستجارب
کاشتهشدهومیتوانددنیایماراباتجسم گاهما کودکیدرطولزماندرضمیرناخودآ کهنهدوران

ً
گاهیمواقعاصولا گرداند.بهعبارتديگر بهتریازتجاربهمراهسازدياماراقربانیشرايطومحیط
کیفیتهایزندگیماراتغییر یرذهنیساختهشدهمیتوانند کهتاچهاندازهاینتصاو يم ماخبرندار
يم بهرواندرمانیدار گاهینیاز مابرمبنایتجارباولیهزندگیبرایتعديلرفتارخود بدهند.اصولا
کهفردخودراقربانیمحیطنسازدلازماست.همچنانکههرسیوبلانچارد وساختنشرايطبهتری
کهغالباًنتیجهتجارب رفتار برتحلیلدلايلپنهان  اشارهدارند»رواندرمانیبرخلافتعديلرفتار

اولیهزندگیاست،تمرکزدارد«)بلانچاردوهرسی:ص۳۴۳ (. 
فعالکردننقشهایاجتماعی،فرهنگی،تخصصیوحرفهایخارجازشرايطکاریزمانیکهساختار. ۱۱

برایکنترلموبینگضروریاست مشارکتفعالوساختاریمنعطفدرسازمانوجودندارد.اينکار
گربهمثابهيکدوستدارای ا وخیرانديشاستو گاهماهیتاًاجتماعی،نیکوکار یراضمیرناخودآ ز

ً
معمولا )که میشود ناهنجاری  دچار فرد نگردد، توجهی درونی هماهنگی به و نشود شناخته نقش



سازندگان جنگ روانی 116

نظررفتاریافراددرساختارهای درسازمانهایبوروکراتیکباالگوهایمتمرکزاینچنیناست.از
نوعخودبهشدتموبینگسازاست(. نامطلوبدر ناهنجاریمیشوندواینرفتار بوروکراتیکدچار
و پاک ناهماهنگیهایساختارتحمیلیاست،ذهن گیر  گاهدر ناخودآ بهتروقتیضمیر بهعبارت
اثباتحقایقتوانمندیهایذاتیوشوقیما ابعادوجودیمادر کنترلشدهنمیتواندبهمنزلهيکیاز
گاهدرتجربیاتو گاهوخودآ یراضمیرناخودآ يشههایناهنجاریرامرتفعسازد.ز کنترلور دردرون،

کنترلخودراازدستدادهوموجبموبینگبیشتریمیشوند. تمايلاتناهماهنگ
ظهورکمرنگتردرمقابلموبکنندهوقتیفردموبکنندمیبیندشماکمترخودنماییمیکنیدرفته. ۱۲

کمترظاهرمیشود. او در رفتهشدّتمیلرفتارهایواکنشیوموبینگساز
ازطریقجابجاییومهاجرت. ۱۳ تغییرمحلکار تغییرشرايطمحلکاردرهمانسازمانودرصورتنیاز

ياجابجاییجغرافیایی. بهسازمانیديگرودرصورتامکانوعلاقهتغییراستانو
کرد؟ برایحلسازماندهیشدهباموبینگچهبايد

یردهفرمانبرایسازماندهیومواجههباموبینگدرسازمانهامطرحمیشود.اینهاتوصیههای ز در
عملیبرایمدیرانارشدبهشمارمیروندومیتوانندفضایسازمانیرابهصورتنظاممندبهبوددادهو

اصلاحنمايند.
مدیرانبرمبنایمدلشايستگیانتخابشوند؛. ۱
گیرد؛. ۲ کارکنانموردتوجهقرار سبکمدیريتورهبریِمتناسبباسازمان،توانمندیهاوبلوغ
گردد؛. ۳ کافیمبذول يکردانسانیوروابطارتباطیمؤثرمدیرانارشدتوجه انتخابمدیرانبهرو در
در. ۴ موبینگ برشرايط برایغلبه را فردی میان روابط و آشناشوند موبینگ ابعاد با مدیران و کارکنان

ووظايفموردتوجهقراردهند؛ سازماندهیرفتار
نظر. ۵  در موبینگ با مبارزه برای خودجوش و مردمی مراکزی عنوان به رسمی غیر  سازمانهای

گرفتهشوند؛ 
دورههایآموزشیحینخدمتبرایمبارزهباموبینگاحتمالیتعريفواجراشوند؛. 6
ابعادآنآشناشود؛. ۷ فرهنگعمومیجامعهباموبینگو
گیرد؛. 8 تعريفوموردتوجهقرار یزیمسیرشغلیبهصورتنظامدار چابکسازیسازمانهابابرنامهر
بینراهبردسازمانیوساختارسازمانیوپیچیدگیوظايفارتباطیمنطقیبرقرارشود؛. ۹
تأثیراتآنبرخانوادهها،فرآيندزندگیوسایرابعاداجتماعیشناساییومعرفیشوند.. ۱۰ ابعادموبینگو

زنجیره معیوب 
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نظر  از  و کاریمشکل گرفتارشدهسازماندرموبینگ ازوضعیت راهخروج و  کار همیشهنقطهشروع
مثمر میتوانند راهبردی درسطوح فوق نکته ۱۰ هرچند است. خوردار بر يادی ز ازحساسیت اهمیت
یر،راهورودوشناخترابرایماجهتمواجههبا ثمرواقعشوند،اماایندهنکتهدرسايه۴نکتهمهمز
کاملتردهنکتهيادشدهمساعدترسازند. موبینگفراهمترمیسازندومیتوانندشرايطرابرایاجرای

این۴موردعبارتنداز:
انتخابمدیران،بهخصوصمدیرانعالی؛. ۱ يکردهایانسانیدر توجهبهرو
و. ۲ شايستگیها مبنای بر مدیران تغییر و انتصاب انتخاب، ضوابط و شرايط کردن ضابطهمند

توانمندیها؛
کهراه. ۳ کارکنانومدیرانباابزارهاوروشهایاِعمالمدیريتتحتاسترسوفشارموبینگ آشنایی

کاهشمیدهد؛ ياروییباناسازگاریهایناشیازفضایتضادآلودموبینگرا مقاومتبیشترورو
کهموبینگ. ۴ فاتاداریومدیريتی.تازمانی

ّ
قالبتخل شناساییابعادموبینگوجرمشناختنآندر

مطلوبشناختهشوند، مدیريتی روشهای عنوان به وحتی باشند ناشناخته آنهمچنان ابعاد  و
امکانکنترلومقابلهباموبینگفراهمنمیشود.بسیاریازمدیراناینگونهرفتارهارابرایبیرونکردن
ازروی کارکنانومدیراندرمحیطسازمانوحتیخانوادهحاصلتجاربمفیدو ياتنبیه رقیبو

گاهیآنرابهعنوانمهرهمارتجاربخودتلقیمیکنند. ناآ





فصل هفتم

موبینگ مطالعات تطبیقی، مبانی 

اخلاقی، ارزشی و تطبیقی

مقدمه
بررسیاخلاقیورعايتحقوقانسانیبهعنوانمهمترینعنصرحاکمیتدینوديانتهمیشهمورد
رفتارموبینگاتفاقمیافتد،خلافاخلاقورعايتحقوق توجهاديانمختلفبودهاست.آنچهکهدر

باعنصریغیرارزشیهمراهاست. انسانیو
واذيتنرموسخت،تعارضآفرينی،بداخلاقی،رقابتهای دینومبانیارزشیاسلامباهرگونهآزار
وعملکردخارجازچارچوب کارزار کردنمیدان کورکورانه،حسادت،پرخاشگری،بیاحترامیومحدود
کار قالباستانداردهایحرفهایواخلاقیتعريفشودوبه کهمیتوانددر شايستگیوتقواوپرهیزکاری
رادرخوددارد، بالا کهتقریباًهمهبداخلاقیهاینامبردهشدهدر گرفتهشود،مخالفاست.موبینگ
کريمهو نظراخلاقیرفتاریناپسند،ضداخلاق نمیتوانداقدامیارزشیواخلاقیبهحسابآيد.بلکهاز
کهدردینمبیناسلاماینرفتارهاناپسندوضداخلاق نادرستشناختهمیشود.تاحدّی و اعتمادسوز

برخوردباحیواناتنیزناپسندوغیراخلاقیشمردهمیشود. شناختهشدهوحتیدر
عالِمی میداد. او نشان را علوفهای مرتب و میبرد خود مسیر به را الاغی کشاورزی که است نقل 

گرنشاندادنعلوفهبهالاغبهقصدفريبباشد،جایزنیست. آنمحلمیگذشتوگفتا مسلماناز

مبانی ارزشی، اخلاقی و موبینگ
کهنمیتواناین یژهدیناسلامدررعايتحقوقانسانیبهقدریشفافاست يخیاديانبهو پیشینهتار
نفیحقوقديگرانواستفادهازقدرتبرایبیرونراندن گاهآشکارادر کارانهو پديدهضداخلاقیفریبه
و ارزشی مبانی در که آنچه داد. نشان ارزشیعملیاخلاقی نظر  از را رقابت ازمیدان آنان ناجوانمردانه
آن. يج ترو و يعنیفلسفهرسالتمکارماخلاق آمدهاست، پیامبرعظیمالشأناسلام  حتیدررسالت
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خلَاق۱":بهراستیمنبرای
َ
مَمَکارِمَالأ تَمِّ

َ
مابُعِثتُلِا پیامبرعظیمالشأناسلامآمدهاست"إِنَّ )درحديثیاز

کمالرساندناخلاقمبعوثشدهام(. به
کاغذی،پیچیدگیهای کارکردهایوارونهبوروکراسیودراختیارداشتنقدرتهای امروزهبهخاطر
پديده این رفتاری، پیچیدگیهای و تفاوتها گسترش و سیاسی اجتماعی، اقتصادی، نظامات
نظرمبانیارزشیموردغفلت از  حوزهدینوديانتراهمتحتتأثیرقراردادهوحساسیتبهاینرفتار

گرفتهاست.  قرار
اینموضوعهرچندسابقهطولانیداردوعلاوهبربوروکراسیسازمانی،درنظامهایسیاسی،اجتماعی
بهشدت بوروکراسی یژهدرنظامهای و به گسترده ابعاد با اماموبینگ  وحتیخانوادگیمعمولاست،
به را آن  میتوان که جایی تا است خودنمایی حال در غريب و تحقیرکننده آسیبرسان، آزاردهنده،
نفیاحترامبهديگران،تعهّدبهتوسعهحرفهگرایی،احترامبه  عنوانيکیازمهمترینموضوعاتاخلاقیدر
در انسانیشايسته روابط و درستکاری و بهصداقت احترام بشری، وحقوق انسانی مقررات و قوانین  
روابطانسانیموردتوجهواهتمامجدیقرارداد.تجزيهوتحلیلکنندگانروابطبوروکراسیمیتوانند  ساختار
کاملًاقابلتأمّلموردموشکافی  ابعاددينیواخلاقیومعضلاتآنرادرسازمانهابهعنوانيکموضوع

قراردهند.
ارتباطدادن گروههاو اینپديدهدرساختارحکومتهایدينیبهخاطرتأثیراتانعکاسیآنبرافرادو
يانبارترظاهرمیشود.وقتیدرساختارحکومتنظیر ز گروهیبسیار نظرفردیو آنبهالگوهایدينی،از
کارگزارانبايدواجدشرايطوالاتری کارکنانبهعنوان کهدرجمهوریاسلامیاتفاقافتاده،مدیرانو آنچه
تمام کارکناندر کاریمغبونتراست.درساختارهایارزشیمدیرانو روابط باشند،اِعمالاینپديدهدر
کهباعث کنترلرفتارهایی روابطو یژهمدیرانارشدبايددرعملبهاخلاقحرفهایوتعهددر سطوحبهو
تخريبياسوءاستفادهدرنقشوقدرتايشانمیشودحساسیتبیشتریداشتهباشندوهموارهخود
توسعهاخلاق،استانداردهای راسفیراناخلاقودرستیوصداقتوامانتدارمردمبدانند.آنانبايددر
بیشتری اهتمام فراهممیکند، را کمال و ورشد نیازهایفردی که ومقرّراتی وهرگونهضوابط اخلاقی
تحقیرآمیز، استثماری، قلدرمآبانه، آزاردهنده،  و  ر آو  فشار و موبینگ رفتارهای  از  و نشاندهند خود از
کردنديگرانيا اینرفتارهابرایبیرون کنندواجازهندهندديگرانهماز روضداخلاقیاجتناب رُعبآو

اِعمالروشهایسلیقهایوشخصیياتوسعهنپوتیزموتبارگراییو...بهرهبرند.
بوروکراسیمیتواندحوزههایرفتاریوعملکردیسازمانهارا کهزنجیرهمعیوبموبینگدر آنجا از
تحتتأثیرقراردهد،سلامتاداریواجتماعیراتهديدکند،بداخلاقیهاوکژفهمیهاوبیاعتمادیها

1. مکارم الاخلاق، ص 8
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برمیگیرد.فقط کاریدر نظراخلاقیوتعهّد گستردهایرااز راافزايشمیدهد،مبارزهباموبینگطیف
واستابان)۲۰۰۷:ص۳۰(درمورد کولیر کافینیست.همچنانکه واستانداردهایاخلاقی کُدها تهیه
وپود تار کارکناناشارهجالبیدارند»اخلاقیاتبايددر رفتارمدیرانو کدهایاخلاقیوجاافتادنآندر

کارکنانجاریشود«. فرهنگسازمانهاوهمچنیندرقلبوفکرمدیرانو
تعبیر به که است داده قرار این  در را وحرفهایخود اخلاقی رسالت بزرگترین انسانی منابع حرفه
آرمسترانگبرایايفاینقشوجاانداختنقوانینومقرراتوحلمشکلاتاخلاقیبايدماهیتاخلاقو
قالبکدهایاخلاقیورفتاریسازمانهاجاریسازد کردهوآنرادر مشکلاتاخلاقیرادرستادراک

)آرمسترانگ،۱۳۹۵:ص۱8۳(. 
کنترلرفتارهای رمزگشاییاینمفهومپیچیدهدرحوزهدينیواخلاقدردرونسازمانهاوچگونگی
قالبکدهایاخلاقیورفتاریواستانداردکردنمعناوماهیت تنظیمروابطکاریدرستدر موبینگو
یژگیو کویین)۱۹۹۷:ص۹8("هوشیاری،قضاوت،وو کهبهتعبیرپاتريکو اخلاقحرفهایشايسته
عملاخلاقیجمعیوفردی،کیفیتاخلاقیرانشانمیدهد»وهالینوهمکاران)۲۰۰۱:ص۱۱۱(«اخلاق
کلگو يا ازهمتشخیصدهیم»؛ را نادرست و کمکمیکنددرست بهما که قانونیاست به مربوط
همکارانش)۲۰۰۷:ص۱8۲(میگويند«مافهمیدهايماخلاقهمانسازماندهیاجتماعیاخلاقیبودن
است")آرمسترانگ،۱۳۹۵:ص۱8۲(.دردرونسازمانهایایرانیبهدلیلساختارحاکمیتودلايلیکه
گونهرفتارهامیتواندرنگ یرافلسفهاین قبلااشارهشد،ضروریترازسایرساختارهایحکومتیاست.ز
وبویدينیبهخودبگیردونقدآنمعادلنقدحاکمیتپنداشتهشودوحتیموجببیاعتمادیبهدین
وروابطسازمانیوحتیخانوادگیواجتماعیشود.رفتاردرستواخلاقیدر رفتار وارزشهادرساختار
کشیدنرفتارهای کردنآنهانیست،بلکهبايدبهعنوانابزاریاساسیبرایبهچالش ارزشهاومطرح
کدهایرفتاری،رفتارهایموبینگوسایررفتارهایغلطمدیريتیو نظر از ضداخلاقیبهآنپرداختو
رفتاریراکنترلکردوياحداقلآنهاراموردنقدشديدوموشکافانهقرارداد.بهگونهایکهکارکنانومدیران
گرايشاخلاقی-انسانیفضای با ياروییبااینپديدهبانگاهمثبتانديشانه،نقّادانهو بتوانندبرایرو
موبینگراموردانتقادشديدقراردهندومدیرانفرصتطلبنتوانندخطومشیسلیقهایوتبارگرایی
خودخواهانهخودرادرنقشقدرتخودکامهاعمالنمايندوناقضارزشهایعدالتمحوری،قوانینو
برابری،صداقتوامانتداریباشندودینوارزشهارابا کرامتانسانیو مقرراتارزشیوحقوقبشری،
توسّلبهرفتارهایتقلیدیوتظاهربهاعمالشخصیدرمراسمومناسکوسیلهایبرایتوجیهرفتارهزار
کنندواین گرایی،وبلکهباندگراییخودنمودهوبهنامارزشهاجانمایی گروه گاهاً فامیلی،قومگراییو
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کورکورانهرابهنامارزشهابهخوردجماعتدهند. گاه رفتارهایمنافقانه،پوپولیستی۱و

موبینگ مانعی جدّی برای اِعمال تغییرات
این با يارویی رو برای کافی آمادگی وحکومتی سازمانی وساختارهای بنگاهها سازمانها، از بسیاری
و آمده  در رفتاری و اخلاقی کُدهای قالب  در بايد سازمانی ومشیهای خط که یرا ز ندارند. را پديده
به سازمانها از بسیاری باشند. داشته را آن اجرای جرأت انسانی منابع مدیران یژه و به ارشد مدیران
کردهاندوبرخورد آنخو خصوصفرهنگسازمانیآنهابارفتارهایتحقیرآمیزموبینگومهرهیمارموز
کرده، آنعادت وروشهای موبینگ با فرهنگسازمانی وقتی راحکمسختیمیدانند. پديده این با
کهمیتواندآنهارابه افرادعزّتنفسوخودمختاریوامنیتخودرادرسايهتصمیماتمدیرمیدانند
سادگیدرشرايطموبینگقراردهدواینحکمبهسادگیمشمولمدیرانارشدمنابعانسانیهممیشود
با گرمدیرانعالیسازمان کرد.مطمئنباشیدا باموبینگبیشترخودنماییخواهد وپیچیدگیمبارزه
کردهو کارکنانومدیراناحساسامنیت کنند،جملگی ابعادموبینگبخواهندباآنمبارزه گاهیاز آ
دارایانگیزهواحساسمشترکیمیشوندوایناحساسامنیتمحیطسازمانوفرهنگسازمانیرابه
کاریخودفرار آزارمجبورشودازمحیط کسیازترسموبینگو سمتبهبودسوقمیدهدبدونآنکه
کاریخودبگریزد،ازفرصتهایرشدوتوسعهبهرهبردارینشود،اختلافات زندگی کند،مجبورشوداز
راضدارزشنشاندهند،بانظموقانونعدالتطبیعیراموردتوجهقراردهند،امنیتشغلیخودرا

کورکورانهترسبهخودراهدهند. اخراجوتنبیهوتحقیر از مخدوشببینندو
آنانمحسوسنیست.مثلًا کشورهاآمادگیبرایتغییردر براساسمطالعاتتطبیقیدربسیاریاز
یراعاملتغییررابیشترتوسطمحیط درروسیهآمادگیتغییريافتنرامطابقباشرايطاقتضاییندارند.ز
کهچگونهمیتوان يابیمیکنند.اینشرايطدربسیاریازکشورهاوجوددارد.توجهبهایننکته بیرونیارز
بینمطالعاتانجامشدهدرخصوصموبینگوتصريحاقتضائاتوفشارهایطبیعیبرایپیادهسازی

يادیوجودارد. کرد،عواملبازدارندهیز بهموقعتغییراتدرفرهنگسازمانی،اقدام
فارغالتحصیلان میان در گرفته انجام بررسیهای براساس مطالعه این  در شده ذکر مشخصههای
کازانمیباشد،افرادموردمطالعهدردورهآموزشیبرنامه آموزشعالیدانشگاهفدرال کاردر مشغولبه
کارشرکتهایجمهوری کارکنانمدیريتیوجوددارند.اینافرادمسئولیتاجراییونیروی دولتیبرای

تاتارستانرابرعهدهدارند.

کردن یا طرفداری نشان دادن از حقوق و علایق مردم عامه در  گرایی یا پوپولیسم )Populisme (: آموزه و روشی سیاسی است در طرفداری  1. عوام 

گروه نخبه.  برابر 
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انواعاصلیموبینگودلايلوپیامدهایآنرابهطورخاصی بررسیمذکورتلاشمیکندتااشکالو
تخصیص پیادهسازی بر گونی گونا تأثیرات موبینگ که آنجایی  از دهد. قرار بررسی مورد روسیه در
ايذاءروانیوسیستماتیکدرنظر و دوبارهسازمانیدارد،نويسندگانراههاییبرایخروجازوضعیتآزار

گرفتهاند.
واذيتوقلدریناشیازموبینگدرسازمانها آزار افرادبامشکلظلموزورگوییو هرروزهبسیاریاز
کارمیباشد،  کهدايماًدر ايذاءروانیوحتیجسمیاست و کارمواجههستند.موبینگآزار ومحیط
انسان،ترورشخصیت،گرفتنفرصتهایرشدوتوسعه، مثلتعرض،فشارآوردن،وحشتروانی،شکار

تزلزلدرموردامنیتشغلیو... رقابتناسالموتحقیرآمیز،نپوتیزموتبارگراییناشايست،ترسو
گروهياجمعیتیتحمیلمیشود،اما کهاینهجومتوسط کردن"میآيد واژهموبینگازفعل"حمله
بگیرد،بدینترتیباینپديدهرا افرادياشخصخاصیقرار گروهیاز ممکناستتحتظلموزورگویی
روانیيا يشهموبینگمدیرارشدباشد،بهاینتأثیر،آزار واذيتهممینامند.درچنینمثالیوقتیر آزار
کار،يک کشورروسیهازهربیستنفرمشغولبه ییس(میگويند.طبقآماردر ازجانبر بولینگ)فشار
اولین پديدهمطالعهشدهاست. این کشورسوئدهم قربانیموبینگاست.در که نفراحساسمیکند
گزارشخودموبینگرابدینشکل اینزمینهدردهه۱۹8۰توسطهینزلیمنانجامشد.اودر مطالعهدر

تعريفمیکند:
در روانیدرسایرین ايجادوحشت يا کسی، به وجنايتنسبت آزار،ستم  و اذيت يعنی  »موبینگ

کار«. محل
اینمطابقبانگرشغیراخلاقیوخصمانهفردياچندیننفرنسبتبهسایرینمیباشد،کهنسبتبههر

فردخاصیاعمالمیشود.درادامهلیمنچهلوپنجالگویرفتاریبرایموبینگراتوضیحمیدهد.
يادیداده کهبهآناولويتز گرفتهاست.اینحقیقت  امروزهاینپديدهدرسرتاسردنیاموردتوجهقرار
مجازاتهای قانون  از که کشورهایی میشود، تأیید پایی ارو کشورهای از بسیاری ملاحظه با میشود
واذيتدرمیانجرايمیازجملهقتل،تعرضجنسی آزار تبعیتمیکنند.موبینگو کار روانیدرمحل

وسرقتذکرشدهاست.
آلمان اینپديدهمتحملشدهاند،درمطالعهایکهدرکشور يانهایبسیاریرااز بسیاریازکشورهاز

به۵۰میلیونیورودرسالمیرسد. کشور انجامشده،هزينههایموبینگدراقتصاداین
اقتصادی، غیر اقتصادی، عوامل بر  که مذکور مسايل برای  مشابهی برآورد  ایران کشورمان در اما
کشور وچندین ژ يم.درروسیه،آلمان،سوییس،مکزيک،نرو گذارندندار فرهنگیواجتماعیو...تأثیر
آنهااندک تعداد که است دادهشده اختصاص کار درمحل اذيت و  آزار به مطالعاتیبخصوص ديگر
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کهموبینگرايکپديده میباشد.مثلهمیشهچنینمطالعاتیتوسطجامعهشناسانیصورتمیگیرد
اجتماعیمیدانندنهيکمسئلهمدیريتیوسازمانی.

پديده این وشناسایی ارزشهایسازمانی بهبود  در تا دارند مسئولیت  انسانی منابع متخصصان 
وفساد بهتخلف،جرم ونسبت رامطرح پديده این قانونی فرآيندهای  در و گیرند کار به را اهتماملازم
قانونروسیه کنند.دربسیاریازکشورهاابعاداینپديدهتفکیکنشدهاست.مثلًادر شناختآناقدام
گانهای که»جبرانخسارتبرایآسیبهایروانی«نامدارد،قانونجدا قانونمدنی جداازماده۱۵۱در
ايذاءروانیوجودندارد.شهروندانروسیهدرمقابلموبینگبدوندفاعهستندويافتنشاهدانی و برایآزار

برایایناقداماتبسیاردشواراست.
ومقصود بوده مهم بسیار موبینگ امروزهمسئله که این برای است متقاعدساختنخواننده هدف
کاری،افرادممکناستباآنهامواجهباشند. فرآيندفعالیتهای کهدر نشاندادنانواعوصُوَریاست
گوناگونپیادهسازیتخصیصدوبارهسازمانیوتوجه همچنینذکردلايلوپیامدهایموبینگ،تأثیرات

ايذاءروانی،ازدرجهاهمیتبسزاییبرخورداراست. و بهراههاییبرایخروجازوضعیتآزار
کشورروسیه کهدر برایمطالعهاینموضوعلازماستباروشهایمطالعهآشناشويم.مطالعهمذکور

انجامشدهمیتواندبهعنواننمونهمطالعهتطبیقیمطرحشود.
 

کشور روسیه موبینگ در 
 روش مطالعه و نتایج بدست آمده

که نفری از۳۱۵ که گونهای به ازپرسشنامهاستفادهشدهاست، برایجمعآوریداده اینمطالعه  در
کار کهبیشترآنانافرادانتخابشدهازمیانفارغالتحصیلانمشغولبه آنشرکتفعالیتداشتند در
دولتی برنامه آموزشی دوره در  تا آمد بهعمل دعوت باشند، می کازان فدرال دانشگاه عالی درآموزش
اینمطالعهباپژوهشهایبهنوعیازموبینگپرداختهو کارکنانمدیريتیحضورداشتهباشند.در برای

متداولتریناشکالموبینگرامشخصنمودند.
کردهاند؟« کاروضعیتبدروانیرااحساس  که:»چندباردر افرادپاسخدهندهاینبود پرسشاولاز

کثرآنها)۷۱درصد(پاسخ"گاهیاوقات"،۱۱درصد"هرگز"و۱8درصدپاسخ"اغلب"دادهاند.بهطور ا
زنانو آشکاروضعیتروانیمختلفمتناوببهدلیلپديدهموبینگرخمیدهد،طوریکه۹۳درصداز
کردند ادامهنويسندگانبررسی 8۵درصدازمردانبهنوعیبااینمشکلومسئلهغامضمواجهبودند.در

کدامنوعازموبینگمواجهمیشوند. کاریخودبا کهپاسخدهندگاندرتجربه
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 جدول 1. متداول ترین اشکال موبینگ 

کدامنوعازموبینگمواجهشدهايد؟ کاریخودبا درفعالیتهای

يختهاست.۱ يادیبرسرمر ز کار ۴6درصدخارجازشرحوظايفمن

کارهایجالبوچالشبرانگیزدادهنمیشود)خیلیفعالنیستم(.۲ ۲۴درصدبهمن

۳
کردهاند:تمامیاطلاعاتلازمپنهانشدهيا همکارانجویازخلًااطلاعاتیرابرايمفراهم

خیلیدیردراختیارمقرارمیگیرد.
۲۰درصد

گرفتهياهرگزآنهارامرتکبنشدهام.۴ کهتوسطديگرانصورت ۲۰درصدمحکومبهاشتباهاتیمیشوم

گرفتهمیشوم.۵ ۱۷درصدبیدلیلبهبادانتقاد

۱۱درصدموردتمسخرقرارمیگیرم.6

کارگاههایعملیاتیاجراییدعوتنمیشوم.۷ ۱۱درصدبهجلساتو

گرفتهمیشود.8 ۱۱درصدهمکاریومشارکتمنموردتوجهقرارنمیگیرد؛پیشرفتمناديده

گرفتهمیشوند.۹ ۱۱درصدايدههاوپیشنهادهايمناديده

۱۱درصدهنگامانجامتکالیفم،موردتوجهقرارنمیگیرم.۱۰

۷درصدآنهاعمداًتوجهافرادرامعطوفاشتباهاتونواقصممیکنند.۱۱

۱۲
يختن کردناسناد،ر گم کاغذهایرویمیزم، کار،جابجایی اقداماتعینی)انتقالمحل
کردنفايلهای کارانداختن،پاک  یراکسوغیرهرااز کامپیوترشخصی،ز قهوهرویاسناد،

مهم.
6درصد

6درصدديدگاهمنموردتوجههیچفردیقرارنمیگیرد.۱۳

زدهمیشوم،هرگزترفیعبهمندادهنمیشود.۱۴ 6درصدکنار

۱۵
به اشاره ییس، ر ر غرو و تکبر نمودند(، پر را خط این خودشان )پاسخدهندگان سایرین
به بیتوجهی شدهام، کار به مشغول اينجا  در خارجی کمکهای با من که موضوع این

درخواستهايم.
۴درصد

۴درصدهمکارانتوجهیبهحضورمنمیکنند.۱6

۴درصدهمکارانبهحمايتازمنبرنمیخیزندودرغیابمشايعهسازیمیکنند.۱۷

۴درصدبااظهاراتتندموردتعرضقرارمیگیرم)نظراتناسازگارحرفهای،ظاهروغیره(.۱8

۴درصدهرگزتشویقنمیشوم،هرگزدرجمعموردتمجیدقرارنمیگیرم.۱۹

۲درصداغلببانامکوچکصدايممیکنند.۲۰

یرکانه،خاموشوبیسروصدامواجهمیشوم.۲۱ ۲درصداغلببارفتارهایز

۰درصدآسیببدنی:)دعوا،ضربهزدنوغیره(۲۲
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کدامنوعازموبینگمواجهشدهايد؟ کاریخودبا درفعالیتهای

کاریدعوتنمیشوم.۲۳ ۲درصدبهفعالیتهایشرکتیخارجازساعات

۲۴
قرار اجرایی مأموران اختیار در گزارشاتی و میکنند شايعه میکنند، تحريم مرا همکاران

کارهاوتکالیفهامیشود. کهمانعتشویقمنبرایانجام میدهند
۰درصد

واذيتجنسیانتخابمیشوم.۲۵ ۰درصداقداماتیعلیهمنصورتمیگیردومنبهعنوانسوژهآزار

همه از بیشتر موبینگ نوع کدام با پاسخدهندگان که کردند بررسی مطالعه این نويسندگان سپس
درفعالیتهایکاریمواجهمیشوند.نتايجبررسینشاندادکهرايجترینآنها۴8درصدموبینگجانبی،

۳۳درصدبخشیازهمکارانرابهشکلپنهانو۱۵درصدبهصورتآشکارا،مورداشارهقراردادهاند.
که۴۵درصد برمدیريتردهبالاترمیباشد پديدهمتداولديگر،موبینگمعکوسماننداعمالفشار
اینتحقیقرابهخوداختصاصدادهاست،همچنین۲6درصدموبینگبهشکلمخفیو۱۹درصد آمار

گزارششدهاست. نیزبهصورتآشکار
کهتوسط۹درصد گانهموبینگسازمانی بهصورتجدا نويسندگان که ارزشمنداست ذکرایننکته
همچون اقداماتی  در کردهاند.موبینگسازمانی آيتمبندی  و شناسایی را شده تجربه پاسخدهندگان  از

پیدامیکند. گواهیپرسنل،بررسیصلاحیتوغیرهظهور الگوهاییمانند

کرده است؟ کسی موبینگ را آغاز   جدول 2. در سازمان شما چه 

۳۳درصدسرپرستمستقیم۱

۳۰درصدهمکار۲

۲۲درصدهمرده۳

ییس"مدیر"۴ ۱۵درصدر

۴درصدخودمآغازگرموبینگبودم۵

کهبالاترینسهمبهسرپرستمستقیمتعلقدارد.نکتهجالباینمسئلهاست اینجدولنشانمیدهد
آنهاخودمدیرشرکتبود. کهيکیاز افرادخودراآغازگرموبینگمیدانستند کهتنها۴درصداز

 اهداف موب کنندگان
یراهداف بهنظرشماافرادباچههدفیدستبهتخريبزندگیهمکاراندرشرکتشمامیزنند؟جدولز

موبکنندگانرابهترنشانمیدهد.
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 جدول 3. اهداف موب کنندگان

درصدشرحرديف

۱
به ديگرانحسخوشايندی تحقیر ديگران- نابودی ازای به نفس تقويتعزت برای

همراهدارد،فردموبکنندهبهخاطرمعافیتخوداحساسقدرتمیکند.
۴8درصد

۳۳درصدبرایتخلیهاسترسهایعاطفیازطریقحملهوتهاجمبهديگری۲

۲8درصدبرایتجربهحستازهترتخريبديگران۳

۲8درصدبرایکسبقدرت،مقام،موقعیتواحترامديگران۴

کهقربانیشرکتنباشد.۵ ۲۰درصدبااینديدگاه

نردبانشغلی6 رفتناز ۱۹درصدپیشرفتوبالا

کردنمسئولیتبهآنان۷ ۱۷درصدترساندنافرادومحول

8
گرايش راعمداًانجاممیدهندتاافرادبهصورتداوطلبانهبهاستعفاء کار مدیراناین

اخراجرابهآنهاندهند. کنندتادستمزدناشیاز پیدا
۴درصد

۹
کارهايشانمسئولنیستند،آنهاباعثناراحتیورنجبهديگران سایرموارد:افرادبرای
که کهاشتباهشآشکارشودواعتقادبهایناصل میشوند،يکموبکنندهمیترسد

»حملهبهتریننوعدفاعاست«.
۴درصد

کهدرجدولمشاهدهمیشود،درديدگاهپاسخدهندگان،اغلبهدفموبکنندگانشامل: همانطور
کسبحسّقدرتدرخودبودهاست،۳۳درصد کردنو ۴8درصدتقويتعزتنفسبهقیمتقربانی
برایرهاییازاسترسهایعاطفیازطریقحملهبهديگران،۲8درصدبرایتجربهحسّتازهترتخريب،
کهقربانیشرکت کسبقدرت،اختیار،وضعیتبهترواحترام،۲۰درصدبااینديدگاه ۲8درصدبرای

کردنرامورداشارهقراردادهاند. نباشندو۱۹درصدپیشرفتوديگرانراتبديلبهنردبانپیشرفت
اینتحقیقحضورداشتند،هدفموبینگ بايدبهایننکتهاشارهنمودکهاکثريتدانشجويانیکهدر

تخريبمیدانستند. راتجربهتازهایاز
جدول 4. مهم ترین عوامل مواجهه با موبینگ در سازمان:  به نظر شما چه چیزی منجر به موبینگ در سازمان شما می شود؟

درصدشرحرديف

گوناگونمربوطبهمشکلاتفردی۱ ۳۵درصدطغیانهیجانهای

۲
به علاقه و بوده  باز دسیسه که افرادی  از خاصی نوع  افراد،حضور فردی روانی قالب

اجرایبازیهایپشتپردهدارند.
۳۳درصد
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درصدشرحرديف

۳
موفقیتسایرافرادواینکهکسیاحساسبدشانسیدرمقايسهباهمکارخودمیکندو

کاریآدمبدبختیاست. اینبستر نظرویدر از
۳۱درصد

برتریدارند.۴ ارتباطباديگراناحساستکبرو کهدر افرادخیلیجاهطلب ۲۴درصدبرخیاز

۵
براینباوراست کردهوانجاممیدهدو کهقوانینرابراساسدلايلخودتفسیر همکاری

کهازهرفردديگریبهتروبیشترمیداند.
۲۲درصد

6
با سازگاری عدم درسازمان، گونه لودگی  رفتار همکاران، پایین فرهنگی سطح

هنجارهایاخلاقی
۲۲درصد

۷
جوغیردوستانهدرسازمان:درهنگاممواجههباهمکارانبدطینت،حتیافرادمثبتو

رفیقمسلکنیزممکناستتابعوتسلیمغریزهشوند.
۲۰درصد

8

همانداخته، جان به را ديگران میکند؛ تحريک موبینگ به را افراد که مسئولی فرد
و شايعات به میکند، ترغیب شغلی پیشرفتهای برای را رقابتی کشمکشهای
يجمیدهد،تهديدبهاستعفامیکند، گوشمیدهد،بدکاریراترو گزارشاتهمکاران
يارفتارهایخشناز یرآمیزبنويسندودسیسهو ديگرانرامجبورمیسازدتانامه یتزو

خودبروزدهند.

۲۰درصد

گویی،ثروتواستعدادوغیره۹ یبایی،بذله ۱۹درصدحسادتجوانی،ز

۱۵درصدعدمتعیینوظايفشغلیومسئولیتها۱۰

کارکنان۱۱  بهبرخیاز نتیجهتحمیلاضافهبار کارکنانودر ۱۵درصدسوءمدیريت

بهفضایمناسببرایپیشرفتدوستانصمیمیدارد.۱۲ ۹درصدفردمسئولنیاز

موبینگبهدلايلمختلفايجادشدهومربوطبهوضعیتروانیمثلرفتار،هیجانات)حسادتوترس(
وهمچنینمشکلاتسازمانیمیباشد.درمیانمشکلاتسازمانیمسايلیوجوددارندمانندِ:

فرهنگ کارکنان، پاداش غیرمنصفانه سیستم شغلی، وظايف و مسئولیتپذیری حدود تعیین عدم
ارتباطاتمبتنیبرشرايطبدحاکمبرشرکت. کردنافرادو شرکتبرایوفادار

آنشرايط کهيکفردممکناستدر پیدامیکند ز برو و گونیظهور گونا موبینگدروضعیتهای
نامزديکموقعیتشغلیمیشوندياوقتیفردمسئولیتلاش تغییرکند.بهعنوانمثال،وقتیدوهمکار

بزنند. کنار میکندتاازطریقشیوههایموبینگ،رقبایخودرا
رابرای کهپاسخدهندگانهیچدلیلی ازديدگاهما،همیشهدلیلیوجوددارد،وبهندرتديدهشده
طغیان کرد؛ اشاره موارد این به میتوان دلايل، متداولترین میان در )6درصد(. نکنند مطرح موبینگ
نوعخاصی گوناگونمرتبطبامشکلاتفردی)۳۵درصد(،خصوصیاتروانیفردی،حضور هیجانات
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بودهوعلاقهبهاجرایبازیهایپشتپردهومارموزانهدارند)۳۳درصد(،موفقیت کهدسیسهباز افراد از
کهفرداحساسبدشانسیونسبتبهسایریناحساسبدبختیمیکند سایرافرادنسبتبهاینزمینه
کردهو رفتار باتکبر پیرامونخود افراد با  و افرادخیلیجاهطلبهستند  از کهبرخی این و )۳۱درصد(،
براین  و کرده اعمال خود نظرات براساس را قوانین که همکارانی )۲۴درصد(، میکنند برتری احساس
کههمهچیزرابهترازديگرانمیفهمند)۲۲درصد(،سطحفرهنگیپایینهمکاران،رفتارخشن باورند

درسازمان،عدمسازگاریورعايتهنجارهایاخلاقی)۲۲درصد(.
بیشترمردانعلتموبینگراارتکابفعلیياحذفاقداماتیمیدانند،امابیشترخانمهادلیلاصلی
کنون کهآياتا آنراحسادتوترسمیدانند.تأثیراتبالقوهمختلفموبینگبرافراددرمقابلاینسؤال

یرآمدهاست. کردهايددرجدولز پیامدهایموبینگراتجربه
کرده اید؟  جدول5. آیا پیامد های موبینگ را تجربه 

درصدشرحرديف

۴6درصداسترس۱

۳۵درصدسردردواختلالدراحساسخوببودنوشادی۲

گناهوتقصیر،شکوشرمساری۳ ۲8درصداحساس

وافسردگی۴ کار ۲8درصدوضعیتبیعاطفگی،بیعلاقگیبه

برایترکشغل۵ ۱۷درصداجبار

۱۵درصداضطراب،پارانویید6

6درصدکاهشحقوق۷

8
فرد  از انتقام بودن غیرممکن مورد در گاهی آ  از ناشی ناتوانی احساس سایرموارد:

يابی. کاهشخودارز متخاصم،ازدستدادناحساسخودشکوفایی،
6درصد

یرمجموعه(۹ ۴درصدانتقالازيکبخشبهبخشديگر)ز

کار۱۰ کامیبرایدستیابیبهشغلو ۴درصدنا

۴درصدبیماری)زخممعده،بیخوابیمزمن،فقدانتفکر،حملهقلبیوغیره(۱۱

۰درصدافراطدراستفادهازموادمحرکها)الکل،سیگار،دارو(۱۲

۰درصدبهفکرخودکشیافتادن۱۳

ناشیازاسترس درمیانرايجترینواکنشپاسخدهندگانمیتوانبهاینموارداشارهنمود؛تحتفشار
و گناه،شک و تقصیر احساس وسردرد)۳۵درصد(، کلی درسلامت آشفتگی فشار)۴6درصد(، يا
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بهترک وافسردگی)۲8درصد(واجبار کار شرمساری)۲8درصد(،وضعیتبیعاطفگی،بیعلاقگیبه
شغل)۱۷درصد(.

زبهروزقربانیانموبینگدراسترسشديدکاریبهسرمیبرندوموبینگمخاطراتروانی درنتیجه،رو
گرفتهو کم وجسمیبسیاریبرایآنهابههمراهمیآورد.علاوهبراین،فردیممکناستخودرادست

نسبتبهتواناییهایشغلیوسایرتواناییهایخوددچاربیاعتمادیوناتوانیعادتکردهشود.
کیفیتزندگیبهصورتمعناداری کارمیگذرانیم،  گربهيادداشتهباشیممايکسومعمرخودرادر ا
نتیجهفردبهخودکشی تحتاینشرايطبدترمیشود.افزايشوحشتروانیباعثحملهقلبیشدهودر
اثراتموبینگمتضررمیشود،بلکه کهاز کارمندنیست گرايشپیدامیکند.درطولانیمدت،تنهااین
کشمکشصرف برای انرژی  و زمان يادی ز  مقدار شد. خواهد متضرر بهشدت هم جامعه و سازمان
به کهباعثضرر افراددچاراشتباهاتیمیشوند کاهشمیيابد. کارکنانومدیران میگرددوبهرهوری
یرسؤالمیبرد.همکارانمیتوانند ز را وشهرتشرکت بهشرکت اعتماد وموبینگ مشتريانمیگردد
کارکنان کنند.شرکتممکناست ییسومدیرافشا کینهورزیبار اطلاعاتمحرمانهشرکترابهدلیل
کلیدیخودراازدستبدهد.اینموضوعدردستگاههایحاکمیتیمیتوانداطمینانجامعهومردمرا

خدشهدارسازدوحتیسقوطارزشهایجامعهرادامنبزند.
بودندکه ر پاسخدهندگاندرموردتأثیرموبینگبرتغییراتانتقالسؤالشد.۷۵درصدآنهابراینباو از
کارآمدتغییرات کهاِعمال آنهاگفتند پديدهموبینگمانعمعرفیتغییراتسازمانیمیشودو۲۵درصداز

بستگیبهجوسازمانوروابطدرونتیمهاندارد.
باموبینگنمیپردازند بهمقابله واکنشهایجنگجويانه ازطریق کارکنان نیدل۱، کلاس طبقنظر
)مثلًاغیبت،سطحپایینبهرهوری(.نتايجنشانمیدهندکهشناساییموبینگدرمراحلاولیهممکن
از برایخروج پاسخدهندگان که راهحلهای بنابراین کند. آنخودنمایی  از پیشگیری درنتیجه است،
گويای کهدرجدول6ارايهشدهاستو ايذاءروانیبررسیشد.پاسخهابهيازدهراهحلختمشده و آزار

اهمیتاینموضوعهست.

1. Klause Nied
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کار جدول 6 . راه های حل مشکلاو اذیت و آزار روانی مداوم در محیط 

درصدشرحرديف

۱
سودآوری اثبات بودن، جايگزین غیرقابل بودن، دسترس غیرقابل منظور به شغلی افزايشسطح

ییسوهمکاران خويشبرایسازمانبهر
۵۰درصد

۳۷درصدردپذیرشنقشتحمیلشدهقربانی،مطمئنبودن،حفظتعادلذهنیودوریازافسردگی۲

اینرفتاردردورهیسختی۳ نتیجهاستمرار ۲۲درصدانجامهرکاریباحسشوخطبعیودر

۴
کهچراازشمامتنفرهستندوسپستغییردادنالگوهایرفتاری)بهعنوان يافتنپاسخاینسؤال
مثال،فخرفروشینکردن،پسديگرکسیبهشماحسودینخواهدکرد،سازمانباموبکننده،ايجاد

نکردناحکامشخصیبرایمقابلهباآن
۲۲درصد

۲۰درصدپاسخخصمانهبهمتخاصمدادن،اقداماتخصمانه۵

۱۷درصدترکشغل6

گزارشهمکارانبهمدیريتردهبالاتر۷ ۷درصدانتقال

یرمجموعهديگر8 6درصدتغییرز

يمهرچههستپیشبرود۹ کردن،بگذار انجامهراقدامی،تنهاتحمل ۲درصدخودداریاز

يافتخسارتناشیازآسیبروانی۱۰ ۰درصدشکايتبهدادگاهوپیگیریبرایدر

کار۱۱ ۰درصددرخواستوشرحموضوعبهاتحاديه

اینوضعیت باعث که دارد دلايلی به بستگی کار درمحل مداوم روانی اذيت و  آزار شیوهحلمشکل
میشود.بیشترپاسخدهندگان)۵۰درصد(بهدنبالافزايشسطحشغلیبهمنظورغیرقابلدسترسبودن،

ییسوهمکارانمیباشند. اثباتسودآوریخويشبرایسازمان،ر غیرقابلجايگزینبودنو
کنیم،تعادل کهنقشتحمیلشدهقربانیرانپذیريم،اعتمادبهنفسخودراحفظ ادامه،لازماست در
کهبايدحسشوخ افرادبراینباورند افسردگیدورینماییم)۳۷درصد(.برخیاز از کردهو ذهنیراحفظ
بهترینعکسالعملرانشاندهند)۳۰درصد(.سایرینبه طبعیداشتهوبدینترتیبدرشرايطدشوار
آنهامتنفرهستند،پسبايدالگوهایرفتاریخودراتغییردهند)به کهچرااز اینموضوعاشارهداشتهاند
عنوانمثال،فخرفروشینکردن،سازشباموبکننده،عدمايجادقوانینشخصی()۲۲درصد(.بیشتر

کهبايدپاسخخصمانهبهافرادمتهاجمومتخاصمداد)۲۰درصد(. کیدداشتند مردانتأ
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شکل شماره ی )1(

بیابیم:»ازموب اینپرسش برای پاسخی که گرفتهشد تکمیلمطالعاتتصمیم برای پژوهش این  در 
کنندهشماچهکسیمیتواندباشد؟« کهموبینگ شدههاپرسششد

اینمشکل اینمطالعه،بیشترینسهمرادر طبقپاسخمطابقباشکلشماره)۱(شرکتکنندگاندر
نیز)۷درصد(آنرااصلًا کل)6۷درصد(،سهمافرادياخودشان)۲6درصد(و بهسازمانبهعنوانيک
کهملاحظهشدبیشترپاسخدهندگان)6۷درصد(موبینگرا مشکلقابلطرحیندانستهاند.همانطور
نظرماتاجاییکهافرادبهموبینگادامهدهند،این مشکلیبرایسازمانبهعنوانيککلمیدانستند.از

پديدهبهفرهنگسازمانیوسبکمدیريتیتبديلمیشودوهرگزنمیتوانراهحلیرابرایآنبرشمرد.
نخواهند قرار تغییرات معرض در معروفند، سرکوبگر فرهنگ داشتن به که سازمانی سیستمهای
گام که کارکنانصورتبگیرد کادرمدیريتیو گرفت.برایحلاینمسئله،بايدتلاشهایمشترکیبین

يم. کهماهنوزدرمراحلابتداییآنقراردار کهبايداذعاننمود اولنیزبايدشناساییاینپديدهباشد
موازات بهعنوانيکمشکلدرسازمانهایمعاصرموردتوجهقرارمیدهد.در موبینگرادرمحلکار
که گفتمانیازموبینگرامطرحنمودهوبرخیازهزينههایی کار،اینمقاله آزاردرمحل مفهوماذيتو

کندراخاطرنشانمیسازد. سازماندرصورتعدمتوجهبهاینمسئلهبايدپرداخت
مشارکت و مشارکتی کار محل توسعه راهحل ارايه برای قانونی تغییر جمله از پیشنهاداتی سپس
آمیز، مسالمت چارچوب دريک کنشگرايانه صورتی به کاری محیط چنین میدهد. ارايه  جويانهتر
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ونهتنبیهیبهحلّاینمسئلهمیپردازد.
لاقتصادیبرایاینمسئلهنیزارايهمیشود،همانطورکهپیشرفتمهارتهای توجهبهدلايلاستدلا

باچارچوبآموزشسازمانیوعاطفیاستمیتواندمثمرثمرواقعشود. کههممرز نرم
کار،هممرزعاطفی آزاردرمحل کار،هزينههایاذيتو کار،موبینگدرمحیط آزاردرمحل اذيتو
کهسازمانهایمعاصردرجوامعسرمايهداریبافشارهایتغییراتازجمله گونهای سازمانآموزشیبه
فرآيندجهانیشدن)فرنکلوکیم،۲۰۰۴(،تهديدتروريست)لويسوشیهان،۲۰۰۳(،ايجادمزيترقابتی
افزايشعملکرد برای  وفشار لوهرمان،۲۰۰۴( و تغییرمستمر)فای برای  نیاز يتس،۲۰۰۴(، وهورو )چو
این کارکنان)وارل،پارکوکوپر،۲۰۰۴(مواجههستند.شواهدواکنششرکتیبهعدمقطعیتیکهناشیاز
کارکنانمشاهدهنمود)مک کاهش فشارهاسترامیتواندررشدروشهایمدیريتیمعاصرازجمله
بهرهبریومدیريتارتقاءيافته)پاریوپروکتور-تامپسون،۲۰۰۳(و کهنیاز کیلنی،ژاووراست،۲۰۰۳(
گفتمانیرانشان یهمرفتهایناصطلاحات، گیریاستخدامرانشانمیدهد)فندام،۲۰۰۴(.رو جهت

افراددرونآنهاتأثیرمیگذارد. کهبرسازمانهاو کهمحوريتآنتغییرسازمانیمیباشد میدهد
کارمیباشد. گفتماندرموردتغییراتسازمانی،موبینگدرمحیط پیامدهای يکیاز

این مقاله سه هدف را دنبال می کند
گفتماندرموردآنمیباشد. توسعه وآغاز کار هدف اول،شناساییموبینگدرمحیط

کارمیباشد. لمرتبطباهزينههایموبینگدرمحیط هدف دوم،توسعهبحثواستدلا
بحثهای به مقاله کارها، این انجام با میباشد. مسئله این برای راهحلهایی ارايه سوم، هدف 
و میانجامد کار محیط در موبینگ ناتوانکننده  پیامدهای شناسایی به که میکند کمک افزونی  ز رو

همچنینايدههاوپیشنهاداتمثبتیبرایحلاینمسئلهارايهخواهدشد.
کهمیتوان کلیشیوه هایی یرمیباشد.خلاصهایازطرح فرآينددستیابیبهایناهدافبهصورتز

موبینگرادرسازمانهایمعاصرشناسایینمود،دربخشاولموردتوجهقرارمیگیرد.
کهبه گرفتهمیشود.دربخشدوماینمقاله،مجموعهمطالعاتی نظر کارکناننیزدر تأثیرموبینگبر
شناساییپیامدهایچنینرفتارهاییپرداختهاند،ازجملهتأثیربرفردوهزينههاییبرایسازمان،مورد
راشناساییمیکند،بخش کار کهمسئلهموبینگدرمحیط بحثقرارمیگیرد.باتوجهبهشواهدموجود

آخراینمقالهراهحلیرابرایاینمسئلهمطرحمینمايد.
معاصر سازمانهای در مناسبتر رفتارهای برای لازم مهارتهای توسعه راهحل، این محوريت

میباشد.



سازندگان جنگ روانی 134

شناسایی موبینگ
این کرد. ازاصطلاحموبینگدرتحقیقاتخوددرسوئداستفاده که فردیاست اولین لیمن)۱۹۹۰(
برابرهمکار گروههایکاریدر اصطلاحبهعنوانتشخیصاقداماتتهاجمیوحملهروانشناختیتوسط

ياهمکاران،شناختهشدهاست.
موبینگازسویبرخیصاحبنظرانچونکوساک،)۲۰۰۰(،دیمارتینو،هوئلوکوپر،)۲۰۰۳(ولیمن
آمريکا گرچهایناصطلاحبهصورتمشابهدر )۱۹۹6(بهعنوانحملهروانشناختیمطرحگرديدهاست.ا
کاناداتوسطوستوس)۲۰۰۴(بهکارگرفتهشده توسطافرادیچونداونپورت،شوارتزوالیوت،)۱۹۹۹(ودر

پاییواسکانديناویمطرحشدهاست. پیشینهتحقیقاتارو است،امابیشترپژوهشهادر
گروهیتهاجمیمنفعلی کلی،ازديگاهدانپورتپیشینهتحقیقمخصوصموبینگبررفتار بهطور
متمرکزاستکهبهعنوانراهبردسهویبرایآسیبرساندنبهفردديگرباقصدکنترلآنفردبرایواگذاری

مسئولیت،مورداستفادهقرارمیگیرد)داونپورتوهمکاران،۱۹۹۹(. 
این پیامدهای و شده دستهبندی کار محیط در موبینگ اقدامات تحقیق، پیشینه از بخشی در

کردهاندنیزآمدهاست. کهموبینگراتجربه اقداماتبرایافرادی
گیرند.اینموضوع کهچنیناقداماتوپیامدهاییبهدرستیشناساییوموردتحلیلقرار مهماست
کهچگونهقادرخواهیمبودتاحدودیدرکمشترکیازمسئلهرابدستآوردهوبهفهممعیارهاییمشترک

برسیمکهبراساسآناقداماتاینچنینیرااندازهگیریوکنترلکنیمحایزاهمیتاست)يامادا،۲۰۰۰(. 
یراازديدگاهبسیاری بدینترتیب،بسیارمهماستکهبهاشتباهازواژهتضاديااختلافاستفادهنشود.ز
کوپر)۲۰۰۳(ولويس)۲۰۰۳ ,۲۰۰۰(،اینموضوعبهعنوان ازصاحبنظرانهمچوناينارسن،هوئل،زاپفو
ادعاهای از اجتناب برای مثال برای گرفتهمیشود. نظر در کار درمحل انسانیعادی تعامل از بخشی
کهبهدنبالاهدافديگریهستند،لازماستتاچنینمعیارهاییدقیقمشخص نادرستتوسطکسانی
از روشنگرانهای تحلیل در )۲۰۰۳( درسال ديگری پژوهشگر  اينارسن،۲۰۰۳(.شالکراس و )زاپ گردند
پیشینهتحقیق،۱۲معیاررامطرحکردهاستکهمیتوانازاینطریقموبینگرابهترموردشناساییقرارداد.

اینمعیارهاعبارتنداز:
تبانیسیتماتیکدرموبینگ؛. ۱
فرآيندموبینگ؛. ۲ نیتبدبرایآسیبرسانیدر
باشدنهدفعی؛. ۳ پايدار و کهمکرّر رفتاری
آنمشهودباشد؛. ۴ عدمتوازنقدرتدر
آنمشهودباشد؛. ۵ کارکنانديگردر  برابرهريکاز تهاجمیومنفعلانهدر نوعیرفتار
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که. 6 کارهایی کارکناندرموبینگبیشتراست،بخصوصدرمحل درخطربودنزناننسبتبهسایر
کارکنانغالباًزنهستند؛

تجربه. ۷ را موبینگ که افرادی پژوهشها اساس بر میکند. وارد بیشتری افرادسالمضربه به موبینگ
کار  بهسازمانبودهودر ووفادار میکننداغلبقابلاعتماد،اهلهمکاری،باوجدان،دارایپشتکار

خودبسیارشناختهشدههستند؛
موبینگبهتشديداختلافاتجزییدامنمیزند؛. 8
کامیمدیريتبرایشناساییاتفاقاتوعدمپیشبینیزمانوقوعآنمیتواندعلتتمايلعاملان. ۹ نا

موبینگبهتشديدآناتفاقاتباشد؛
را. ۱۰ گاهیحتینزديکترینافراداو کهموبینگراتجربهمیکندبهنظرديگراندراشتباهاستو فردی

متهمبهاشتباهوخطامیکنندوممکناستحتیفرداعتمادبهخودراازدستبدهد؛
ياحتیآسیبهای. ۱۱ کهبهتجربهموبینگيکفردختممیشوند،باعثترکفردازخدمتو اقداماتی

که میشود روانی آسیبهای دچار شديداً میکند تجربه را موبینگ که فردی شد. خواهند ديگر
خواهد همراه به را خودکشی اوقات گاهی يا سانحه از پس استرس اختلال، سلامتی، مشکلات

کورسلوهرتینگوال،۲۰۰۲(.  داشت)اينارسنوماتیسن،۲۰۰۲،لويس،

عامدانه بودن موبینگ
برابرهمکاران. ۱ کهمشهوداست،موبینگازديدگاهدانپورتعامدانهعاملاقداماتآزارگرايانهدر امری

کهمخفیانهوغیر آنوجوددارد کههدفاصلیِنوعیِآسیبرساندنبهافراددر میباشدبهاینمعنی
مستقیماعمالمیشود)داونپورتوديگران،۱۹۹۹(. 

يااوباشگری. ۲ ياوستوساقداماتیچونقلدری،بولینگو نظرپژوهشگرانیچونلیکانو نتیجه،از در
واذيتهاییقراردادهاند ياآزار کار رابهعنوانتلاشیبدخواهانهبرایمجبورساختنفردبهترکمحل
و کند اقدام آسیبرساندن به دارد سعی بدخواهانه نیّات و توجیهناپذیر بهانههای ازطریق فرد که
ياسوءاستفادهعاطفیووحشتآفرينی واذيتهاو رسواییوشرمساریطرفمقابلراازطریقآزار
گونهرفتارهاباموبینگ روانشناختیعلیهفردمقابلدامنمیزند)لیمن،۱۹۹6وستوس،۲۰۰۲(.این
اذيتو یرکیِشناختیوزرنگیهوشمندانهدر مارموزانه،ز متفاوتخواهندبود.موبینگنوعیرفتار
کهپیامداوباشگریاغلبمنجر آزاررساندنرادردرونخودمحفوظداشتهاست.بنابرایندرحالی
کهآسیبهایمالی،روانیو کنندهمیشود،امابايدتوجهداشت توسطفردتجربه کار بهترکمحیط
اوباشگریوموبینگمشترک گروهازآسیبهادر جسمینیزپديدخواهندآمد.اینپیامدهادرهردو
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میباشند)داونپورتوديگران،۱۹۹۹،اينارسنوديگران،۲۰۰۳(. 

گفتمان موبینگ توسعه 
کارموردشناساییقراردادهودر کندیمسئلهیموبینگرادرمحل استرالیابه کشور پژوهشگراندر

گرفتهاست. کشورهاییچوناسترالیاصورت اینزمینهدربسترسازمانی نتیجهتحقیقاتاندکیدر
کاراستودرراستایاهدافاین نامرییوپیچیدهدرمحیط آزار موبینگاغلبشبیهبهاذيتو

ً
کهمعمولا آزارهایی کهبهاذيتو اينجابیشتربهپیشینهپژوهشتوجهعمیقتریمیکنیم مجموعه،در
که پرداختهمیشود کار واذيتهایمحیط اتفاقمیافتندمیپردازدوبهنشاندادنآزار کار درمحیط
برای مارموزانه مدیريتی روشهای عنوان به گاهی حتی و بوده رؤيت غیرقابل اما آسیبرسان 

ً
معمولا

گرفتهمیشوند.  کار کارکنانبه کنترلاوضاعوانسانهاو
کاردرتحقیقات آزاردرمحیط کهبحثدرمورداذيتو لويسواسکیهان)۲۰۰۳(اظهارداشتهاند
خاص صورت به است. مشهود اسکانديناوی و شمالی آمريکای پایی، ارو استرالیایی، کشورهای
پاییواسکانديناوی کاردرکشورهایارو پیشینهیپژوهشهامیتوانادعاییبرایموبینگدرمحیط در

مشاهدهنمود.
کرد.طبق استرالیا،اینبحثرابیشترپیرامونفعالیتهایشالکراس)۲۰۰۳(میتوانسازماندهی در
کهشناساییماهیتدرحال گفت يلانس)۲۰۰۱(،میتوان کارتیور لمطرحشدهتوسطمک استدلا
از ما درکمحدود وهمچنین مسئله این به نسبت ما درک کار، درمحیط موبینگ تحقیقات توسعه

مداخلاتمناسببرایپرداختنبهاینمسئله،راگسترشمیدهد.
مککارتیوريلانسبیانداشتهاندکهایناختلافدانشودرکماستکهبهتحقیقاتوتفکردرمورد
کند. کارنیزصدق کهمیتواندبرایاوباشگریدرمحل لی کارکمکمیکند،استدلا اذيتوآزاردرمحل
کارکهدرپیشینهتحقیقبهآنهاتوجه وموبینگدرمحیط آزار نمونههایکوچکاذيتو ایناختلافدر

شدهاست،مشهودمیباشد.
به نامناسب روشهای و تغییراتسازمانی کهسرعت میدهد نشان توضیحاتی با )۲۰۰۲( لوییس
آزاردر اذيتو رفتهتوسطبسیاریازمدیراندرمواجههباتغییرات،منجربهبسترسازینمونههاییاز کار
کهچگونهعواملروانی گرفتنوضعیتساختارگرایی،لوییسبررسیمیکند کارمیشود.بادرنظر محل
آزاردر کهاذيتو میتوانندمسئلهموبینگرامنعکسنمايند.ویادعامیکندهمکارانی آزار اذيتو
کمکمیکند کهبهما فرآيندساختاجتماعیهستند راتجربهمیکنند،فعالترینافراددر کار محل
کهعوامل نتیجهویمیگويدمادامی رامشخصنماییم.در کار آزاردرمحل تامعناوبرچسباذيتو
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گسترشمیدهند،آنهاتجربیاتاینپديدهرامعتبر را کار آزاردرمحل روانیاطلاعاتمربوطبهاذيتو
لمشابهیرامیتوانبرایموبینگدرمحیطکارمطرح نمودهودلايلآنراکاملًابررسیمینمايند.استدلا
کهدر گزارشمطالعهایمیپردازد نمود.سالین)۲۰۰۳(بااستفادهازروشپرسشنامهایمیانبخشیبه
نمونههاديدگاهمحوریویایناست برخیاز گرفتهاست.در کارکنانحرفهایصورت  گروهیاز میان
کمی، کیفیو ازسیاستهایسازمانیمیباشد.طبقدادههای کارشکلی آزاردرمحیط  و کهاذيت
آزاردرمحل کههمبستگیمعنیداریبینسیاستهایسازمانیوتجربهاذيتو گزارشمیکند وی
بهعنوانابزاریبرایتخريب آزار کهاذيتو کهاینيافتهنشانمیدهد کاروجوددارد.ویاظهارمیدارد
آزاردرمحل ادامهبهرابطهبیناذيتو کارمورداستفادهقرارمیگیرد.ویدر تلاشهایسایریندرمحل
کار،رقابتدرونیواسترساشارهمیکندونتیجهگیریمیکندکهسیستمهایپاداشنبايدبرایافرادی

آزاراستفادهمیکنند،بستردستیابیبهاهدافرافراهمسازند. راهبردهایاذيتو کهاز
مصاحبهای روش از استفاده با رسید. مشابهی ل استدلا به میتوان )۲۰۰۳( شالکراس تحقیق در
بهترک  توسطهمکارانخودمجبور آنها  از نفر کههفت آورد بهعمل ازهشتزنمصاحبه او بخشی،
کذب اتهاماتنابجاو رفتارهایتهاجمیمنفعلمثلشايعهسازیو شغلشدهبودند.اینهمکاراناز
يان يانشغلیوز استفادهمیکردند.پیامدهایایناتفاقبرایآنهاعبارتنداز:آسیببلندمدتروانی،ز
از توضیحی کار محیط در موبینگ که میکند نتیجهگیری محقق این مالی. امنیت افتادن خطر به
گروهيا آنافرادغالب،قدرتحملهورشدنوآسیبزدنبه کهدر فرهنگسازمانیسوءکارکردیاست

آنهابهنظرمیرسند. کهمتفاوتاز افرادیرادارند
در است. نشده درک بخوبی فردی نظر نقطه  از  کار محیط در موبینگ و  آزار  و اذيت تأثیر اهمیت
اتخاذ با را اينارسن)۲۰۰۳(درکجديدی  و آزار،ماتیسن،اسن،هولست،وی  و پیشینهتحقیقاذيت
پرستارمؤسسه بهعنوان که فردی تجربه ازداستان استفاده با کردهاند. ارايه روشمطالعهموردیخود
گرفتهبود،نويسندگان  قرار کار  آزاردر بودومورداذيتو کار مراقبتهایسلامتیپیشگیرانهمشغولبه
کردهاند.ازهمه يدادهاورفتارهایمهمدرطولفرآيندتضاداستفاده ازمدلنظریتضادبرایتوضیحرو
آزار کهمورداذيتو کهپیامدیمثبتبرایفردیداشت کردهاند کمنظیریراارايه مهمتر،آنهاداستان
این واقعشدهاست.آنهاهمچنینمحدوديتهایاینروشرانشاندادهوردّپایشخصسومیرادر

کهيکیازعاملینتلقیمیشود. اختلافنشاندادند
فردی نظر نقطه  از  کار توضیحمسئلهموبینگدرمحیط به وشالکراس)۲۰۰۳( وستسوس)۲۰۰۴(
تفاوتهای درک جمله از ماندهاند باقی بررسی برای  هنوز بسیاری مسايل وجود، این با پرداختهاند.
و میکنند تجربه کار محیط در را موبینگ که افرادی  و غالب گروه بین تفاوتهای درک جنسیتی،
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کارهمهمیتوانندموضوعاتجديدیبرایبررسی یژگیهایمتمایزکنندهموبینگدرمحیط شناساییو
بیشترباشند)طباطبایی،موبینگ،۱۳۹۵(.  

هزینه های موبینگ
برافراد،ياسازمانودرقالب کار نمیتوانبرآوردقابلاطمینانیازهزينههایتحمیلیموبینگدرمحیط
يم بپرداز کار واذيتدرمحیط کلیترجامعه،داشت.بنابراینلازماستتابهبررسیپیشینهتحقیقآزار
کار، واذيتدرمحیط کهدرپیشینهتحقیقآزار کنیم.لازمبهذکراست وهزينههایاحتمالیآنرادرک

تحقیقاتبسیاراندکیبههزينههایتحمیلشدهمربوطمیشود.
افرادراازمنظرموبینگموردبررسیقرارمیدهیم. بدینترتیبهزينههایتحمیلیبرسازمانو

موبینگ و هزینه های آن

کهآنرامشاهده ياافرادی کردهو کهمستقیماًآنراتجربه موبینگپیامدهایقابلتوجهیرابرایافرادی
برخی کهدر میکنند،خواهدداشت.تأثیراتبرافرادشاملاثربرسلامتی،فشارهایمالیوروانیمیباشد
پیامدهای با  کار محیط در موبینگ پیامدهای دارد. را مدت طولانی بیماریهای عوارض موارد از
و دارد اشاره آن به )۲۰۰۳( شالکراس که روانی آسیب جمله از است، خورده گره بهم و مرتبط روانی
از نمونهای دارند، اشاره گوستافسون و لیمن افردیچون که )۱PTSD( سانحه از پس استرس اختلال
کتاباول)پردهاول(بهتفصیلموردبحث کهدر کهپديدهموبینگبرافرادمیگذارد  آسیبهاییاست

گرفتهاست)طباطبایی،موبینگ،۱۳۹۵(.   قرار
برروابطافراداثرمیگذارد، تحقیقاتهمچنیننشانمیدهندکهموبینگعلاوهبراينکهدرمحیطکار
نیزبرروابطتأثیرگذاراست)داونپورتوهمکاران،۱۹۹۹(.گرچهتحقیقاتاسترالیایی کار خارجازمحل
اینوجود با اما وسایریناندکاست، برخانواده  کار درمحیط موبینگ تأثیرات مورد در بینالمللی  و

اینزمینهبرایمطالعهبیشتروجودداشتهباشد. بهنظرمیرسدچشماندازتجربیقدرتمندیدر
 

که پس از مشاهده، تجربه مستقیم یا  Traumatic Stress Disorder  Post .1 )استرس بیش از حد طبیعی به حادثه (: نشانگان یا سندرمی است 

که می تواند به مرگ واقعی یا تهدید به مرگ یا وقوع یک سانحه جدی منجر شود.  ی می دهد  شنیدن یک عامل استرس زا و آسیب زای شدید رو

کی از بی قراری بروز می دهد و مدام تلاش می کند از  بیمار نسبت به این تجربه ها احساس ترس و درماندگی می کند، اغلب رفتارهای آشفته و حا

کند. حوادثی مانند سوء استفاده جنسی، تصادف، سوانح طبیعی مانند زلزله، جنگ و... . به طورکلی افرادی  یداد و سانحه اجتناب  یادآوری رو

کنیم از آن واقعه رنج می برند.  کنیم و احساسات آنان را درک  یدادهایی را تجربه می کنند بیشتر از اینکه ما بتوانیم تجربه آنها را تصور  که چنین رو
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موبینگ و هزینه های تحمیلی برسازمان ها
در توسطصاحبنظرانشناساییشدهاند. کار درمحل اذيت و آزار با مرتبط رفتار هزينههای از برخی
کارمنجربه آزارواذيتدرمحل کهغیبتناشیاز کردهاند کوپر)۲۰۰۱(بررسی بريتانیا،هوئل،اسپارکو
اتلاف۱8میلیونروزکاریبهصورتسالیانهمیشود.درمقابل،راينر،هوئلوکوپر)۲۰۰۲(اظهارداشتهاند
کهاینهزينههابهندرتبهصورتقابلاطمینانیبرآوردمیشوندوحتیدرفعالیتهایروزانهافرادیکه

بايدبهاینمسئلهبپردازندمفقودمیشوند.بدینترتیب،هزينههایواقعیبايددرستبرآوردشود.
درجات با مدیران پرسنل، ین مشاور پرسنل، افسران مداخله به  نیاز اسکانديناوی، کشورهای در
کههزينههای ینخارجیبرایغلبهبراینمشکلوجوددارد مختلف،مسئولینسلامتشغلیومشاور

سازمانیآن۳۰۰۰۰تا۱۰۰۰۰۰دلارآمريکابرآوردشدهاست)لیمن،۱۹۹۰(. 
بااینوجود،خلاءتحقیقاتیکهتأثیرموبینگبرسازمانهارابهطوردقیقیتعیینکند،احساسمیشود.
چنینمدلیبايدهزينههایپنهانمانندبرداشتهایصنعتومشتری،اطمینانسرمايهگذاریواتلاف
کلی،تنهاتأثیراتسازمانیآشکاریازجملهغیبت،ترک گاهیرادرنظربگیرد.بهطور سرمايهدانشوآ

کوپر،۲۰۰۳(.  گرفتهشدهاند)هوئل،اينارسنو خدمتوبهرهوریدرنظر
واذيت کهبارمالیآزار کارتی،بارکروهندرسون)۲۰۰۱(مدلهزينهایراتوسعهدادند شیهان،مک
یژگی و  از استرالیا،  در رايج نبودنسبتهای بهدلیل او برآوردمیکنند. رادرسازمانهادقیقتر موبینگ

کردهاست. بینالمللیبرایتخمینسازمانهایاسترالیاییاستفاده
پديدهموبینگ واذيتجنسیرادر کوستیسودوبیوس)۱۹۹۹(مدلهزينهيابیبرایآزار فالی،نپ،
کههزينههایکاهشبهرهوری،هزينههایقانونی،پزشکی،مشاوره،جدایی،جايگزينی، توسعهدادهاند
گرفتهاست.چنینروشجامعیبرای انتقالوغیبتوهمچنینهزينههایمربوطبهحوادثرادرنظر
توسعهنیافتهوجوددارد.مدلمشابهبه کار تخمینهزينههایسازمانی،بهنظربرایموبینگدرمحیط

مدلشیهانوهمکاران)۲۰۰۱(وفارلیوهمکاران)۱۹۹۹(بهطورآشکارضروریبهنظرمیرسد.
مسیرهای و مداخلات قطعاً سازمانها، و افراد بر موبینگ تأثیر مورد در استرالیایی تحقیقات نبود

سیاسیلازمبرایپرداختنبهاینموضوعرامحدودمینمايد.
کهروابطشغلیبه کاریدراسترالیا،آشکاراست برخلافاندکبودنتحقیقاتموبینگدرمحیط

شیوهایصورتمیگیرندکهباعثشدهتاموبینگمنجربهآسیبهایجدیبهسلامتکارکنانگردد.
علاوهبراین،چنینرابطهایپیامدهایاقتصادی،قانونیوعمومیبرایسازمانِموردنظردارد.روابط
صورتگرفتهفراترازتخريبوآسیبجدیبهاطمنیانواعتمادمیباشند.روابطشغلیبايدبهشیوهای
ورفتار کارکنان کرامت به براین،احترام کرامترفتارشود.علاوه بااحترامو کارکنان باتمامی که باشند
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متعاقب،بهعنوانيکتعهدشغلیتلقیمیشود)داونپورتوديگران،۱۹۹۹(. 
کورشامل زندگیسازمانیسوقدادهاست.ایننقطه کور مارابهسمتنقاط پیشینهتحقیقمذکور

کارکنانوهزينههایاقتصادیواردهبرفردوسازمانمیباشد. بدبر تأثیررفتار
گاهباشندوهزينههایآنراشناسایی آ کار بهطورآشکار،سازمانهابايدنسبتبهموبینگدرمحیط
گروهها،پیشازعمیقترشدن ازهمهمهمتربهمحضمشاهدهاختلافومغایرتیمیانافرادو کردهو

اختلافبهحلآنبپردازند.

راهبرد مواجهه با موبینگ
کاردرپیشینهتحقیقشناساییومعرفیشده چندینراهبردواقدامبرایمواجههباموبینگدرمحیط
اینراههاتغییراتقانونی)شالکراس،۲۰۰۳(استکهامکانجبرانخسارتقانونیرافراهم است.يکیاز
کسانیهمچونداونپورتوديگران)۱۹۹۹(معتقدندقانونگذارانبايدبهاینمسئله میآورد،همچنین

کنند. توجه
از کهدربسیاری قانونسلامتوامنیت يا  کهقانونتفکیکجنسیتی گفت براینمیتوان علاوه
آزارگرانهاطمینان ازعدموقوعرفتارهای تا بهاندازهایاجراشود بايد رايجهستند، کشورهامثلاسترالیا
که آمد خواهد نامناسبیپديد شرايط شده مطرح شواهد براساس صورت، این غیر در گردد. حاصل

موبینگزاخواهدبود.
راترغیب بايدتغییررفتاری ابتدا،تغییرقانونی گاهیاوقاتمحدوديتهاییدارند. تغییراتقانونی
ارايه اینمشکل با مقابله برای را تنبیهی نمیکند.دوم،روش راتضمین نگرشی تغییر اماهمواره کند،
آنبهصورتساختاری میکند.چنینروشیمنجربهمحیطخصمانهایمیشودکهتضادواختلافدر
بهترینجايگاهبرایمقابلهبااینمشکلهستندبه کهدر حلنمیشود.سوم،مشکلراازسمتافرادی
کهشايدبرایحلاینمشکلبهشیوهایمناسبغیراز کارکنان،منابعياسایرينیمنتقلمیکند دستان

چارچوبسیاستهایجدّيت،مجهزنباشند.
گاهشود،تابهشیوهای آ سازمانبهعنوانيکواحدکلیبايدنسبتبهمسئلهیموبینگدرمحیطکار

کنشگرايانه)ويستوس،۲۰۰۴(.  کندنهشیوهای پیشگیرانهوآموزشیاقدام
تاحدممکن تنبیهی ازچارچوب  و کند برخورد بهشیوهحلمسئله باعاملینمسئله بايد سازمان

گاهشوند. بايدنسبتبهرفتارهایخودآ خوددارینمايد.عاملیناینرفتار
دوم،بايدبهاینافرادفرصتیبرایمقابلهبارفتارشاندرچارچوبآموزشیوتوسعهمهارتدادهشود.
ازای کهافرادتواناییشناختیبرایدرکماهیتمشکلوترغیببرایرفعآنرادر اینفرضوجوددارد
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نفعرسانیبههمگانرادارند.
نشاندادنخطراتقانونیواقتصادیواردبرسازمانبهاینافراد،ياپیامدهایمنفیبرایخودشان،
لدوم گردد.استدلا کهادامهرفتارهایاینافرادمنجربهقضاوتبهترخودشان شايدبدینترتیبباشد

بايدتوسعهدادهشود. کار برایمقابلهباموبینگدرمحیط
که لنمود کارمیدانیم،میتواناستدلا واذيتدرمحیط طبقآنچهدرموردهزينههایمرتبطباآزار
قربانیانشخصاً،خانوادههای نیستند.  کسبوکار و تجارتی بهبخشهای برآوردهایهزينههامحدود
نتیجهمستقیمموبینگدر بهعنوان را واجتماعی اقتصادی روانی، نیزپیامدهای آنها آنهاوهمکاران

کارتجربهمیکنند. محیط
براجتماعگستردهترمشخص کار کاملًابررسیشودتااثراتپنهانموبینگدرمحیط اینتأثیراتبايد
گستردهتر،آسیبپذیری گردد.چنینتأثیراتیشاملتصمیمگیریضعیفدرموردمشکلاتدرمحدوده
به افرادجامعه  و نیازهایمشتريان وممکناست بهمشتريانمیشود وخدماتضعیف اقدامات به

کارآمدلحاظنشود. صورت
و تأثیرات کاهش راهبردهای برای سرمايهگذاری بستر، این  در )۲۰۰۱(، همکاران و شیهان نظر  از
يابند. توسعه بايد نیزشايد فردی لهای استدلا باشد. وخوب مناسب بسیار میتواند آن  از جلوگیری
کنونی لويستوس)۲۰۰۴:ص۲۹۲(کهدرخصوصآزادیبرپايهتغییروضعیت کاراستدلا انجاماین در
است،اشارهبسیارخوبیاست.هدفاینراهبردبهبودجامعهاستنهانتقامجویی.ويستوس)۲۰۰۴(  
ارايهراهبردهاییبرایاينکهچگونهمسايلبوجودمیآيند،نهاينکهمسايلچگونههستند، که میگويد
پین،۱۹۹۵(بهعنوان نتیجه،توسعهمهارتهاینرمافراد)کار پژوهشگراناست.در برعهدهمحققانو
بیشترین که کارمطرحمیشود.مهارتهایی برایحلمشکلموبینگدرمحیط راهبردمناسب يک
مذاکره، رهبری، فردی، بین روابط تضاد، ارتباط،حل از: عبارتند میکنند اینمسئله بهحل را کمک

کیارنس،۱۹۹۵(، کارتی،اسکیهانو مدیريتاسترس،تیمسازی)مک
اینمهارتهاتوسعهمهارتهایهوشعاطفی)گاردنر،۱۹۹۳،گولمن،۱۹۹6وسالونیومایر، کنار در
۱۹۹۰(وتسلطشخصی)سینگ،۱۹۹۲(بهعنوانشیوه ایبرایتوسعهخويشتنداریوشفقتپیشنهاد

کاپلانوسادوک(. میشود)دستنامهروانپزشکی،
اینمهارتهابايددرچارچوبمرزعاطفیودرمفهومسازمانبهعنوانسازمانآموزشیتوسعهداده
شوند.درنهايت،نیازاستتابهترديدهایحاصلازفشارهایمشخصدرسازمانهایمعاصر،غلبهنمود.
بینبرد. کهدربخشهایقبلیذکرشدرااز رفتارهایموبینگ کارمیتوانتأثیراتناشیاز باانجاماین
اینراستا،سازمانهاییراخواهیمديدکهازطریقمراقبتوشفقتنسبتبهيکديگر،مالک،بانکدار در
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ياسهامدار،بهمزيتهایاقتصادیخواهندرسید.افراد،سازمانوجامعهبهعنوانيککلازمزيتهای
حلاینمشکلبهرهمندخواهندشد.

کار کیش شخصیتی و آزار و ایذاء در 
کهازطریقآنشخصآزاررسانبااستفادهازهمکارانوتبانیبا موبینگ،روندترسناکجديدیاست
کیششخصیتیمتفاوت کمپینیبیرحمانهعلیههدفنگونبختبهارعابروانیمیپردازد. آنهادر

میتواندابعادمسئلهراکمتريابیشترکند.
کهفارغازتیپ کهبانُرمهاوهنجارهایسازمانیتفاوتدارد، هرکسیاست

ً
هدف)قربانی(معمولا

منعطف، تحصیلکرده، شايسته، افرادی قربانیان، 
ً
معمولا بسازد. متفاوتی قربانی میتواند شخصیتی

هجهوچالشگروضعموجودهستندودارایمقبولیتوجذابیتبیشتریمیباشندواینروند
ّ
صريحالل

گرايشبهسمتخانمهاباسن۳۲تا۵۵سالدارد.اهدافياقربانیانهمچنینمیتوانندبهلحاظ بیشتر
گروهاقلیتباشند.هدفياقربانی،موردتمسخروتحقیرقرارگرفتهونهايتاً نژادیمتفاوتبودهوياعضوء
کههیچايدهای کار)موبینگ(باعثسردرگمیقربانیمیشود،چرا کارخودحذفمیشود.این ازمحل

دربارهعلتوچگونگیاتفاقیکهافتاده،ندارد.
بهسلامت وصدماتشديدی میگیرد وی از را فرد تعلقات و هويت کرامت، امنیت، موبینگ،
متأثر را جامعه وحتی قربانی دوستان خانواده، همکاران، موبینگ، اثرات میزند. او روحی و جسمی
متفاوتی ابعاد  موبینگساز فرد و فردموبشده باتوجهشخصیت میتواند آسیب این میزان میسازد.
نظرنحوهموبینگدچارآسیبهایمختلفی بهخودبگیرد.تیپهایشخصیتیمتفاوتمیتواننداز

گیرد. بررسیبیشترموردتوجهقرار کهمیتوانددر شوند.موضوعی
گردد تلقی کارمندتحتهجمهقرارمیگیرد،ممکناستبهعنوانفردیدردسرساز کهيک هنگامی
کشیدهشود.متحدانسابقبهاوپشتمیکنند گرفتهشدهوبهانزوا نتیجهتوسطديگرافرادناديده ودر
که باشد بايديکچیزی فکرمیکنند:»خوب،حتما باخود منزویمیشود.آنها اجتماعی لحاظ به و
کههمکارانسابقاً آنجایی بااوبدشدهومنهمنمیخواهممشکلمشابهیبرايمپیشبیايد«.از مدیر
قربانی،داوطلبانهدرحالتهیهاطلاعاتشخصیویبرایاثباتشايعاتمخربهستند،قبلاز وفادار
کنايههاپشتدرهایبسته  اينکهقربانیبفهمدچهاتفاقیدرحالرخدادناست،شايعاتبیاساسو

پخشمیشوند.
به و بوده نابالغ فردی احساسی لحاظ به است، )موبینگ( فتنه محرک عامل که اغلبشخصی
کردهاست(.اغلبافرادمبتلابه ناحیهقربانیاحساسترس نحویتوسطقربانیتهديدشدهاست)از
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کارمیبرند.آنهابااقدامات اختلالاتشخصیتی،تاکتیکهایینظیرتفرقهافکنیراباشدّتبیشتریبه
يا مداخلهگرايانهوبهروشهایمختلفاعضاءيکتیمرابهجانهممیاندازندتاانتقامبیاعتناییو
کهدرطبقهبندیبولینگقرارمیگیرنددر قربانیديدهاندرابگیرند.حداقل۳۰درصدآزارها کهاز توهینی

کهاینرقمدرحالافزايشاست. عدادرفتارهایموبینگهستند
گذشتهتماسهادرارتباطباموبینگ)آزار کهدرسهسال استرالیا،تحقیقیدولتیآشکارساخت در
کارمنديکنفرموردآزار کهازهرسه ارقامنشانمیدهد و کار۱(تا۷۰درصدافزايشيافتهاست.آمار محل

گرفتهاست.  )بولینگ(قرار
بودهاست،ولیهیچاقدامیدرباره آنچهواقعاًنگرانکنندهاستاينستکهازهردونفريکیشاهدآزار
گزارش يادخیلیبیشتراست؛بهازاءهرمورد بهاحتمالز آننکردهاست.افزونبراین،میزانواقعیآزار

گزارشنشدهباقیمیماند)فار-براک،۲۰۱۲(.  شده،8تا۲۰مورد
این بیشتراست.شناسایی باشند، ازعواملوجودداشته تعدادی که زمانی موبینگ وقوع احتمال
کند.برای کمک ياماندندرچنینسازمانهایآلودهياسمّی۲ عواملمیتواندبهشمادراستخدامو
بافشارشديدمالیمواجههستند،بیشترمستعد کهبهخاطرکاهشتقاضایبازار مثال،صنايعخاصی
موبینگمیباشند.اینسازمانهابادلارهدايتمیشوندوصرفاًبهسهامدارانومدیرانخودپاسخگو

هستند.
روانیو آنمدیرانچشمخودرابرویآزار کهدر اینحالتباعثايجادمحیطهایمسمومیمیشود

موبینگمیبندندوبعضاًحتیممکناستآنراتشویقهمبکنند)دافیواسپری،۲۰۱۳(. 
سمّیترین ترديد بدون دولتی، ادارات نظیر میشوند، اداره مرکزی بوروکراسی با که سازمانهایی
کار،دارایسیاستها امنیتمحل بهمنظورتضمین آنها بهنظرمیرسد، باشند. رادارامی محیطها
وايذاء«)بولینگ(دارند،آنرامعادل»ناسازگاری »آزار کهاز وراهکارهاییهستند،امابراساستعريفی
این  در ندارند. کارمندان موبینگ درقبال واقعی محافظت لذاهیچگونه نظرمیگیرند،  در شخصیتی«

سازمانهاماهیتاً،رفتاربدتحملشدهوتشديدمیگردد.

فیلم قتل توسط پروکسی 
فرجاماینموضوعرادرسازمانهای چگونهآمريکاپستیشدمحصولسال۲۰۱۲،پرترهایشگفتانگیزاز
برابردامنهوسیعتریازذینفعانشامل کشیدهاست.درمقابل،سازمانهایسالمدر سمّی،بهتصویر

1. Workplace Bulling

2. Toxic Organizations
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کهبرمراقبتازديگران کارمندانوجامعهپاسخگوهستند.آنهاهمچنینارزشهاییدارند مشتريان،
متمرکزاست.

ازخويشتنو افزايشانعطافپذیری،تمرینمراقبت کار، باموبینگدرمحل بهترینراهبرایمقابله
که برابرسازمانهایی کهدر کوتاهترینزمانممکناست.اغلبغیرممکناست خروج)ازموبینگ(در

بهطورضمنیازموبینگحمايتمیکنندبهپیروزیرسید.

که برای اطمینان از بهبودی در برابر موبینگ باید برداشته شود گامی  پنج 
کاملًادرستنیست«،. ۱ اولینعلائممشکوک»که کنید.از هرپیشآمدیراباجزییاتمستندسازی

زانه کهتجربهمیکنیدرادردفترياداشتهایرو گريکحسدرونیباشد،تمامرخدادهایی حتیا
کنید.هرچهشواهدبیشتریداشتهباشید،بعداًبهترمیتوانیدبهاقداماتقانونیمتوسلشويد. ثبت

که. ۲ کهچهاتفاقیافتادهاست.شخصمسئولیرابیابید بهخود،فضاوزمانبدهیدتابتوانیدبفهمید
يد.درخواستجبرانخسارتازسازمان،به کنیدوموضوعرابااودرمیانبگذار بتوانیدبهاواعتماد
روانشناسمراجعه به ازاسترس برایرهایی نباشد. کارمعقولانهای گام،ممکناست اولین عنوان

کنید. کارگریرامطالبه کنیدوجبرانغرامت
انزواتدارکببینید.يکروانشناسبالینیخوببهشماکمک. ۳ گیریاز يکاوریخوبیبرایجلو تیمر

گزارش بنديد.بادکترووکیلخودتماسبگیريدتا کار يابیرابه کردتاراهبردهایبهبودوباز خواهد
کرد. کنند.يکدکترخوبپیامدهایپزشکیواردهرادرمانخواهد صدمهروانینوشتهوازشمادفاع

کرد. پشتیبانیخواهند و ر خانوادهودوستانشمارادرک،باو
و. ۴ روحی برنامههای  کنید.در تمرکز يد آنچهدوستدار بر قراردهید. اولويت  رادر بهخويشتن توجه

کنید. برنامهورزشیتبعیت يمغذاییخوبو کنید،ازيکرژ زانهشرکت معنویرو
به. ۵ بگیريد. نظر  در خود برای جديدی اهداف نمایید. زندگی  معنادار فعالیتهای درگیر را خود

جزییات خواهان که ايذاء  و  آزار قربانیان يد. بپرداز خنده و شادی و تفريح خلاقانه، سرگرمیهای
گزارشاختصاصیدکترسوفی کردن بیشتریبرایمحافظتازخودشانهستند،میتوانندبادانلود
کارگیریراهبردهایمؤثردرمقابلبولینگو گوکلمطالببیشتریدرخصوصبه هنشاودرسايت

موبینگبیاموزند.

کسب وکار ایران برخی نمونه های  موبینگ در محیط  
گروههایخاصوهدايتتصمیمگیریهایجهتدارمدیربخشوواحدعلیهفردموردنظر.. ۱ ايجاد
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يختولدفردمورد. ۲ ییسوبهبهانههایمختلففراموشکردنتار کارکنانبخشتوسطر دبرای
ّ
گرفتنتول

آندرطیسالهایمتوالی. نظروتکرار
گروهمتخصصو. ۳ بینيک کارکنانارشدبدونشايستگیوتحصیلاتمناسبومرتبطدر انتخاب

کردنافرادفنّی بیرون ر دو از کردن،استعفاو ادامهتلاشبرایاذيت دارایمدارکتحصیلیبالاترودر
گروهباشد. ییسوآن ونظراتشانموردنگرانیر کهحضور ومتخصص

کردنباآبروواحساساتفردیویدرمیانجمع.. ۴ کردننقطهضعففرددريکشرکتوبازی پیدا
نزديکمشاهدهگرفعالیتعینیشما يدومسئولتاناز دار ز رو زمانیکهتحرکاجراییبالاییدر مثلًادر
کردنشماوواکنشمنفینشاندادنبهشمابویبدنتانرابهانهمیکند. است،امابرایتحريک
در مناسب زندگی وسبک قاعدهمندی  از کهحکايت وشايستهشما نظاممند اقدام ییس ر شايد
برایتحقیر را راه و کرده تفسیر کار به برایبیتوجهی بهانهای را آرامشروحیوجسمیاست سايه
با  و داشته منظم ورزش ز رو هر که زمانی  در را تحقیر این بارها من کند. باز منفی واکنش طریق از
به  که ییسمیديدم ر بهانه بهعنوان وزنمناسبسودمیبردم و يمغذایی رژ  از کوهپیماییمنظم
کارمطرحمیکردونسبت واینسلسلهاقداماترانشانهبیتفاوتیبه ییسابراز صورتمنفیتوسطر
بهایناقداماتمثبتواکنشمنفینشانمیدادوديگرانرابههمراهیباخودفرامیخواندتاورزش

اینواقعهودردورنجناشیازبیبرنامگینجاتيابد. از کندو نکردنخودراتوجیه
دلیل. ۵ به صلاحیت صاحب و متخصص افراد میکند احساس فرد که وقتی رهاشدگی، طرحواره

افراد بهاوبدهنديابهفردديگریاز کار  اختلافنظرپارادايمیکنمیتوانندآنحمايتموردنظررادر
کار  گرايشدارند،نمیتواندحمايتعاطفیواعتمادلازمرادر  کار  صاحبصلاحیتيارقیباودر
ووظايف کار اینحالتازطرحوارهبیثباتیباوجودتقسیم داشتهباشند،حتیممکناستفرددر
کهدارایمدرکتحصیلی مشخصوفنّی،امورسطحپایینرابرعهدهشماقراربدهند.مثلًافردی
بالاترینسبتبهسایرکارکناناستووظايفخاصیداردودارایمقبولیتخاصیاستبرایاينکه
کاتالوگ،بستهبندیهداياو...بهاومحوّلمیکنندتا شأنویراپایینبیاورند،اموریمانندارسال
بوروکراسیبوده کارکنانخردوتحقیرشود.نگارندهبارهاشاهدایناقداماتدر بهنوعیدرمقابلديگر
یسالهیچسابقهمدیريتینداشتوایناقدام

ّ
کهدريکیازسالهافردنمونهوبرگزيدهمل گونهای به

کهمیتواند ماواردنمود بهشايستگانتلقیشدوهزينهسنگینیبربوروکراسیبیمار توهینیآشکار
وعملباشد.مندرجلسهایشرکت کار موضوعمطالعهخوبیبرایموبینگسازیدرعرصههای
او افرادهمديگررادکترصدامیزدندووقتیبحثبهاستادتمامدانشگاهرسید کهجملگی داشتم
رسمیديدم درجلسات باچشمخود بارها دکترخودداریشد. لفظ از  و زدند فقیهیصدا آقای را
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و بودند درماندهشده علمیخود غیر و رسمی غیر ارشد کارشناسی نامه پايان نوشتن  در که افرادی
کاریمستخدم کننددرجلسات گریزیبرایمدرکپیدا سالهامقرراترادستکاریمیکردندتاراه
يادهرویشدهناشیاز ز گونهرفتار کهسوادخواندنونوشتننداشتدکترصدامیزدند.این ادارهرا
محرومیتبرایجبراننیازهایهیجانیتوسطمدیرانارشدمیتواندبهبزرگترینپیامدهاهمچون
و ناامنی احساس نابجا، مقايسههای ناروا، کردن سرزنش و طرد انتقاد،  در حد از بیش حساسیت
ارتباطاتافراد افراطوتفريطدر یرانگردردرجهبالاییاز واکنشهایتحقیرکنندهوقضاوتهایو
و اهدافشخصی بر تمرکز برتریجویی، اذيت،حس و  آزار مسئولیت، از اجتناب در  متخصص

ناامیدیازسازمانومسئولیتهایاجتماعیو...منجرشود.
بازگوییخاطرات. 6 گرفتنمهمانیيامراسمغیررسمیمیانکارکنانشرکتوعدمدعوتفردموردنظرو

برنامههایتفريحیديگر.این کجیوعصبانینمودنویازمیهمانیهاو درشرکتبهمنظوردهن
یژه کاریممکناستمشاهدهشود.نگارندهاینسطور،خودشرحسفرو مورددقیقاًدرموقعیتهای
بامدیرقبلی کهبهزعماوسرناسازگار کویرو...بالاترینمدیرارشدسازمانیرادرمیهمانیهمکاری به
رقیباوبهشمارمیرفتراباتبلیغاتخاصیديدهاست.ایناقدامدقیقاًبادهنکجی خودکهحالا
يابرایبهحالتواکنشیبردنفردموبشدهساماندهیشدهبودتابهفردنشاندهدحقانتخاب و
گرفتنحرفهاو کم کهروزیبهاوآسیبرساندهاندوهمراهبادست کسانیاست با وانجامرفتار
واقعیتهامیرفتتاصريحبااحساساتوهیجاناتمنفیخود،فردموب سخناناوبهسمتانکار

شدهرابهبیانزواییبیشتریببرد.
کارمندانديگروعدمتوجهبهفردموردنظربهصورت. ۷ بهمدیرانو کار ياخوراکیدرمحل عارفمیوهو

ایناقداماتتوهینآمیز کهاز يد کارمندیراسراغدار بانشاندادنيکطرحوارهناسازگار.آيا ارادیو
امانبودهباشد؟ مدیراندرطولخدمتدر

جلوه. 8 نالایق و مدیر کردن بدبین  در ارشد مدیران تحريک و تراشی مانع اداری، اسناد کردن جابجا
احساساتخوبی آن به راجع فرد که موقعیتهایی از اجتناب و امورمحوله  در نظر مورد فرد دادن
رفتارهایموبینگسازاستکهدرسبکهایمقابلهایطرحوارههایجبرانیديده دارد،نمونههاییاز

میشود.
ايجادجوعدماطمینانوبیاعتمادیدرشرکتوسازمانعلیهفردموردنظر.برایمثالقبلازظهور. ۹

گرفتنجنبههای هرگونهنتايج،پیشبینیاشتباهبودنونتیجهبخشنبودناقداماتویباناديده
واقعیتهایهیجانیوعاطفیفرد انتظاراتخودوانکار ياباپاییننگهداشتنسطحتوقعو مثبتو

کمتوانیفردموبشدهصورتمیگیرد. کهبراینشاندادنبیاعتمادیو موبشده
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کارکناندرشرکتو. ۱۰ قبیلمراسمختماقوامنزديکمدیرانيا عدماعلاممراسماداریبهفردموردنظراز
آنمراسممربوطهوايجادذهنیتبددرذهنمدیرانارشدوسایرکارکنان فرددر نتیجهعدمحضور در
و باحساسیت و میتواندصورتبندیشده رفتاریمختلف تنوعهای با اقدام این فرد. به نسبت
که یرکیبسیارمنفیوخصمانهایسازماندهیشود.۱آزمايشبزرگدرصحنههایواقعیموبینگ ز
کردنبه گذاشتنتماممعیارهایبلندپروازانهازيکسووعادت کنار کارهاو اجتنابازموقعیتو
که ازسویديگردامیاست  ازسطحمعمولوتحملطرحوارههایناسازگار پایینتر کارهای انجام
گاهیتعادلرفتاریوروانیوجسمانیاورامخدوش فردموبشدهرادرمعیارهایچندگانهدرگیرو
آرام  و لذتبخشی انسانی، وعواطف احساسات بیان  در نقصهایجدّی به منجر گاه و میکند

وزندگی،پیشرفتياروابطرضايتبخشمیشود. کار  بخشیناشیاز
ياصفحهمانیتورجهتتضعیفروحیه. ۱۱ نصببرچسبهایمعنیداروجملاتمنفیرویمیزکار

این کهاز کهبامعیارهاوتوقعاتفردسازگاریدارد اعمالی فردموردنظر.بهعبارتديگراجتناباز
يستیاوناديدهمیگیرندتابدینواسطهتعادلروحی طریقدلبستگیهایعاطفیفردرادرطرحوارهز
و کهازطریقاتکیتونصبعلائمیمعنادار وروانیفردمقابلرابهمبریزند.چنینافرادیمعتقدند
بهرهگیریازحکايتهایخاطرهانگیزمیتوانندثبات،امنیت،محبتوعشقوتعلقاتفردمقابل
وارونهببرندتافردرادردرونبیثباتنمودهوخودرا رفتار رابهبازیبیثباتیوعصبانیتنامنظماز
آستانه کهدر ارزشمندجلوهدهند.۲خردمندینقلمیکردروزیاهالیدهشیرقدرتمندیراديدند

کارمندانش  که بیشترین  بازنشستگیِ معاونی  از مراسم  بوده ام. در یکی  گونه رفتار  بوروکراسی دولتی نظاره گر این  بار در  1. نگارنده دقیقاً چندین 

بازنشسته شده بودند و خود رسالت حمایت از بازنشستگان را بر عهده داشت، بدون اطلاع از مراسم تجلیل از بازنسشتگان، جلسه ای تنظیم 

حاضرین  که  گونه ای  به  داشت  عهده  بر  اصلی  فرد  غیاب  در  را  جلسه  این  سازماندهی  داشت،  را  افراد  کم ترین  که  دیگر  معاونی  و  بود  شده 

جملگی از بی اعتنایی آن معاون و خط مشی گذار در نگاه اول تعجب می کردند و حتی  این غیبت را نوعی بی اعتنایی خط سیاسی او نسبت 

ی  کید افراطی بر مقام شامخ بازنشستگان به رفتار آزادانه و از رو که با تأ که به تازگی از انتخابات سر بلند بیرون آمده بودند می دیدند  کارکنانی  به 

که  معاون جناح پیروز نادیده فرض شده و میدان آن جناح در رفتاری غیرمسئولانه  گونه ای  تکریم به تأیید بیش از حد بازنشستگان می رفت به 

کردم،  گلایه  گرفتم و از نبودن او در جلسه  در قالب طرحواره های ناسازگار نشان  داده می شد. وقتی من در همان جلسه با معاون ذیربط تماس 

که ده ها سال جزو راهبردست های سازمان بوده و در برنامه های  کسانی  که  که او اصلًا از مراسم اطلاع ندارد. همچنین بارها دیده ام  فهمیدم 

کوچک به منظور  مختلف و راهبری بوروکراسی حضور پر رنگ داشته و جزو موثرترین ها بوده اند، در زمان بازنشستگی بدون برگزاری مراسمی 

که سال ها تلاش های مسئولانه آنها در معیارهای بلند انسانی را  کرده اند،  تجلیل از 30 سال خدمت، سازمان مورد نظر را آنچنان غریبانه  ترک 

که آنها بالاترین حمایت ها را در تقویت و توانمندی و  کاری خود به ثبت رسانده اند، در حالی  به عنوان بزرگ ترین اقدامات خود در شناسنامه 

کارکنان از خود نشان داده و برخی از آنان  در طول خدمت سمبل تعهد و تخصص در کسب و کار خود بودند، ولی به دلیل  ایجاد انگیزه و منزلت 

رقابت های کور با وجود حالت ذهنی کامل و مثبت در مشارکت و علاقمندی به شغل و محتوا در بالاترین سطح افتخار و کار در چرخه موبینگ 

گرفتار شده و نه راه پس داشتند و نه راه پیش. گویی در مدیریت تکینگی  قرار داده شده ا ند. به طوری که آنان 

یاد  کمک های بسیار ز که بالاترین روابط صمیمانه را از طریق  یداد بوده است. روزی یکی از افراد  گونه رو 2. نگارنده شاهد حکایت واقعی از این 
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وآرامشنشستهاستوهمهازوجودشاطمینانورضايتداشتند،امادرآنسوی دروازهدهبااقتدار
گاهیخودرارویشاخههایدرختمینشاندو که دههمهدرپیماریخوشوخطوخالبودند
مردمرامیترساندوهمهمردمبهاواحتراممیگذاشتندودرپیهیجاناوبودندتامباداروزینیش
کرده گفتایاهالیدهشماشیررافراموش گذرمیکردو آنديار رابرتنخودبینند.خردمندیاز او
يدودر کامیمیرو راهخويشتنداریمناسببهنا کهدر راچسبیدهايد.شماراچهشدهاست ومار
گاهیفرد گرفتهايد!؟ اهدافشخصیبجایارضانیازهایانسانیراهانتقاموتحقیرشیررادرپیش
گرفرددر گانهاینداردوبههمیندلیلا احساسمیکندوجودشدرديگریادغامشدهوهويتجدا
گیردچونافرادپوچوبیهدف،سردرگموباشکوترديدخودرادرديگری،حتی اینطرحوارهقرار
تداومرابطه رفتاردر از کُشندهباشد،نشانمیدهد.اجتناب گرديگریماریخوشوخطخالو ا
کهحساسیتهابهديگرانبهصورتافراطیبروزمیکند، زمانی هیجانیوجستجویخواستههادر
محرومیتهای که میکند سازماندهی را پیچیده بسیار موبینگ از نوعی  رفتار این میشود. ديده
انفعال، پرخاشگری، جمله از  روانی و روحی آسیبهای ديگران به میتواند آن  از ناشی هیجانی
طغیانهایعاطفیکنترلنشده،علائمروانتنی،سوءتفاهمشديدوحتیتفسیرهایغلطونابجارا
کلیهروابطمیانفردی روابطنشاندهد.بهعبارتديگرممکناست کنارهگیریعاطفیدر ازطریق
عدمتوجهواحساساتوعواطفنشاندادهشود.علائمیکهمیتوانند بهصورتنافرمانیافراطیدر
تعاملباکسانیکهمورد ارتباطاتآيندهظهورکنندوحتیبااجتناباز یرانگرايانهدر بسیارمخربوو

ياباحساسیتنسبتبهآنهاپاسخدادهشود. تحسیناوهستندو
با. ۱۲  دادن نشان وعکسالعمل کردن اذيت نظرجهت مورد فرد روزه مرخصیچند با موافقت عدم

گروههای  کهدر کارکنانیديگری به وجودقانونمرخصیهفتگیدرفصلتابستانوحتیدادنمجوز

گرفتار شد تا در آن میهمانی فراخوانده از سوی او به اصطلاح صلح و آشتی برقرار  کرده بود در واقعه ای برنامه ریزی شده  یافت  در طول زندگی در

کنشی آنان را در اصلاح  که به اصطلاح رفتار وا شود. فرد رقیب با برنامه ریزی و طرح موضوعی در مبحث رفتار به سراغ افراد خانواده می رفت 

کافی بود تا او را چون  ی در سلطه گری او را یادآور شد و همین برخورد  کنش و رفتار بر انگیزد. وقتی نگارنده در جلسه متوجه این موضوع شد وا

ی را هویدا سازد. انتظارات هیجانی اطرافیان، روابط صمیمانه و فراموشی  ماری خوش و خط و خال از پوسته آراسته در آورد و چهره واقعی و

گذشته بود، اما واقعیت ها هنوز با قدرتمندی در قالب طرحواره مقابله برای تحقیر در موقعیت های مصنوعی  برای آتش افروزی در  خاطرات 

که می توانست راهبرد درستی  گرایش داشت اغلب خود را به صورت منفعل نشان می داد  که از نظر عاطفی به هر دو  محیط خانواده ها بود. فردی 

گستراندن این دام اطلاعی نداشت. بلافاصله در روز بعد با بهره گیری از حکایتی از چارلی  باشد. او به دلیل حوزه های شناختی و احساسی از 

که به دخترش توصیه هایی در رعایت اخلاق ارایه می داد از موضع بی طرفی خارج شد. حالا اینجا فرد دچار عدم استقلال، با چالش  چاپلین 

که سال ها در ارتباطی عاطفی و انسانی سرآمد بوده ادغام شده بود و در طرحواره  جدی روبرو شده بود. او بیش از حد در فرد مهم زندگی خود 

گرفته بود. داستان این حکایت نمکی بر زخم او بود و نشان از آن  که ناسازگاری را در موجودیت و ساختار وجودی خود بروز می داد قرار  فردی 

ی را در آن سو قرار می داد. که او را از بی طرفی بیرون می راند و و حکایتی داشت 
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کردهو کارمنددرساعتشخصیهممداخله برابرورزش خاصیباشند.گاهیبرخیمدیرانحتیدر
تفريحیوسلامتروحیویاثرمنفیمیگذارند. گونهایبازبانواعمالبررفتار به

کارمندی،فردموبشدهرا. ۱۳ کاریفردموبشده.وقتیفرد،مدیريا مخالفتباسبکهایزندگیو
نظراوارزشهایی کهاز تعاملباارزشهاییفرامیخوند بهاجتنابازموقعیتومنزلتاجتماعیدر

پنداشتهمیشوند. گرانبار
توجهبهاقلاموخصوصیاتیکهبهنوعیباقومیتگراییووابستگینَسَبیوسببیوابستهاستوفرد. ۱۴

کنترلموقعیتبهديگرانآنهارابا واگذاریاختیاراتوحقانتخابو گاهآشکاردر بهطورضمنیو
باشند گونهرفتارهامیتوانندموبینگساز خواستهایقومیونژادیوزبانیو...ادغاممیکند.این
افرادبر وپندار رفتار ناسازگاریوواپسزنیاحساسیرادر احترامگذاشتنبهديگرانجلوههاییاز ودر

انگیزندوزمینههایموبینگرادامنبزنند.
تعامل. ۱۵ از  واحتراز واجتناب کوچک بزرگوصاحبمقامدرجلساتوشوراهای قراردادنفردی

برابرافرادپر گرفتندر کهفردباقرار گونهای کهموردتحسینواحتراماوهستند،به کسانی سازندهبا
کمیتههایغیرتخصصی،آرامشچندانیرادرخوداحساسنکندوبهاین نقصوبیتخصصدر
فرآيندبدبینینهفتهوواپسزدنطبیعیبهحوادثغیرقابلپیشبینیازحوادثاداری واسطهفردرادر
کاهشدادهوباجنگ کارشناسیببردتابااینراهحوزهنفوذفردرا وتصمیمگیریهایقشریوغیر
رترسازدتابهزعمخودرقیب تعقیباهدافبزرگترفردیوسازمانیدو رااز روانیبهراهانداختهشده،او

کند. رادردامخودآچمز
بردن. ۱6 حاشیه به و ترساندن برای رفتاری سازی جريان و روانی جوسازی و  فشار گروههای تشکیل

ازطریق گراییوسلیقهگرایی ايدئولوژیاجرا بانگاه اولويتها بزرگنمایی با نخبگانومتخصصان
ارزشهایدينیوانقلابی. زورقیاز قراردادننیاتغربیوقشریدر





بخش سوم
کیش شخصیت، فرهنگ و موبینگ





فصل هشتم

طرحواره شخصیت، فرهنگ و موبینگ

مقدمه
مرزحساسموبینگبینکنشوواکنشدرفرهنگوکیششخصیتشناختابعادشخصیتوايجاد
کنشوواکنش بین ارتباطبینفرهنگوموبینگبهشمارمیرود.اينکهچگونهباشناختفرهنگ،مرز
کنیموچگونهقادرخواهیمبودطرحوارههایفردی درکیششخصیترادرموضوعموبینگبازشناسی
کیششخصیتیو کنشهاوواکنشمحیطیبه کهبرایبهبودعملکردسازمانیقابلشناساییبودهرابا

يمموردبحثاینفصلاست. موبینگمرتبطساز

شخصیت، فرهنگ و پیچیدگی های شغلی و موبینگ
درحال ابعادش و قرارگرفته نسبی استقبال مورد موبینگ کتاب که نگاشتهمیشود وقتی اینبخش 
روشهای و موبینگ ابعاد مورد در همايش دهها از بیش نويسنده و بوده سازمانها در شدن عمومی
گروههای و دستاندرکاران نظرم به که مفهومی است. کرده برگزار ایرانی سازمانهای در آن با مقابله
رادر ازعادتها کهبسیاری اقداماتیمیبرد به رفتاری درپیمدلشناختی- را وبلاتکلیف دردمند
قالب کتابفقطدرجنبههایفردیودر طرحوارهشخصیتودرفرهنگهموارترمیسازد.نکاتاین
آموزههایکرپلین)مدلبیماری(انجام يادر يددرمدلروانپريشیو طرحوارههایفردیبنابرآنچهکهفرو
کیشهای قالب برایبهبودعملکردسازمانیقابلطرحاستودر شدهاستودرمباحثتحلیلرفتار
با ترکیبی کنترلبیشتراست،موردتوجهقرارمیگیرد.اینموضوعبهصورت شخصیتیقابلتحلیلو
بهعواملاجتماعیو باتوجه  و کسبوکارسازمانی واجتماعومحیط بافرهنگ  ايجادمحیطسازگار
فرهنگیباديدگاههاییچوندورکیمبرعملاجتماعیدرخودکشیآغازشدهاست.هرچنداینديدگاه
نقش مینويسند وسادوک کاپلان که همانگونه و نمود روانپزشکی وارد را خود )سال۱۹۷۰( دیر خیلی
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گرفتواهمیتبسزاییبهخصوصیدر کیدقرار ايجادوتداومعلائمروانیموردتأ عواملاجتماعیدر
کرد)مقدمه کودکان،روانپريشی،وايجادوتداومبیماریهایرواننژندانه)نوروتیک(پیدا روانپزشکی
کیشهای کتاببانوعیتفکرتحلیلیوروانشناختیباموضوع این کاپلانوسادوک،۱۳8۹(،امادر
ادامهبهنظريههای يهديگریبهتصویرمیکشد.در زاو از را کهموبینگ ارتباطدادهمیشود شخصیتی
مورد روانی علائم تداوم يا ايجاد  در نو نهضتی میشود تلاش و شد خواهد اشاره  دورکیم اجتماعی

گیرد. کیدفراوانقرار شناساییوتأ
عصر نامیمون پیامدهای  از يکی کار محیط در آشکار و پنهان خشونت و روانی  آزار يا موبینگ
سازمانهایبزرگوآدمهایبادنیایمجازیدرفرهنگهایدرهمتنیدهعصرانفجاراطلاعاتاست
کهبهصورتاضطراب،نگرانیودههااختلالروانیوحتیجسمیخودرانمايانساختهاست.دنیای
کهرقابت الکترونیکوشبکهایدرعصرسازمانهایتندآموزدرنسلسوم،چهارموپنجمدانشگاهها
يادقرارمیدهد،باعث کیدز رانهراباسرعتبیشتریدرتحولاتدانشیموردتأ کارآفرينیونوآوریفناو و
رشدناسازگاریهایفرهنگی،شناختیوتوهّماتوآشفتگیهاوحتیتخريبروانافراد،پديدههای
بیشماریازجملهپديدههاینامیمونیمانندموبینگوبولینگ،بیثباتیافراطی،بیماریهایروحی

وروانپريشیشدهاست.
و  کسبوکار کهدنیای گاهپنهانوعمدتاًآشکار و یزیشده،هدفمند،زماندار برنامهر واذيت آزار
کنترلنشده،علائمروان فرهنگیسازمانهاراپرازتخريب،پرخاشگری،انفعال،طغیانهایعاطفی
تنی،ناسازگاریاحساسی،نافرمانیافراطی،استرس،سردرگمی،تحقیر،حرمتشکنیوفرهنگهای
فامیلی،دورویی،نفاق، ساختگیومصنوعیساختهکهرفتارهاوفرهنگسازمانیراپرازچاپلوسی،هزار
کردهوحیاتفرهنگیسازمانهاراحلقههایيارانمحدودی انحصارگرايانهومالکانه بیقانونیورفتار
از بیش توجه تأیید، کسب در افراطی توجه بهجلب  نیاز میسازنند. پر باندی گاه و  کار کهنه افراد  از
کیدافراطیبر پذیرشازسویديگران،احساسارزشمندیافراطیوبیمارگونهباتأییدديگران،تأ حددر
کسب کهمیتواننددرجلبتوجهديگراندر گونهرفتارهاهستند این مقاموجايگاهخود،نمونههاییاز
روحوروانمدیرارزشپنداشتهشوند.درچنینموقعیتفرهنگی، کنترلنشدهدر تواناییهای قدرتو
کهاغلبراهبهبودواصلاحرابر گرفتارخودمیسازد شخصیتدردامموبینگچنانافرادسازمانیرا
کارکنانوروابطبینفردیوحتی يانهارابرروابط افرادوسازمانهاوحتیاجتماعمیبنددوبزرگترینز
این قالبشبکهایدردرونوبیرونسازمانواردمیکند.اثراتوپیامدهایناشیاز روابطاجتماعیدر
گاهیطرحوارههایشخصیتیافرادوخصوصیاتفرهنگی که ناپسنداست پديدهبهقدرینامیمونو
يجبهبیماریهایمهلکروانیوجسمیتبديلمیشودکهسازمانهارادر وبهتدر گرفتار دردامموبینگ
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کارکنانومدیرانهمچناندردامچالشهایفردیوسازمانیواجتماعی گرفتارمیسازد.  داماینرفتار
بردهشودوحتیممکناست کار آنبه گوییهیچروشومهارتینمیتواندبرایبرونرفتاز که میافتند
کهمیتواند ناسازی بهغايت اینوضعیتِ  از برایخروج تا کند کاردرمانیهایپیچیدهای روانه را فرد
اینشرايطفرد کمکبگیرد.در کند، کودکی بهانداموتنوروحفردآسیببزندوویراروانهشرارتهای
برو رو ابهاموپیچیده از بابیتناسبیوجنگروانیودنیایپر يا  ممکناستروانهبیمارستانشدهو
نظرمفهومیپیچیدهترمیشوند،بافرهنگهایفردیوسازمانیواجتماعی کاروشغلاز شود.هرچه
میرود، مرموز و ناشناخته معضل این کمک به هم جامعه فرهنگ وقتی میآمیزند. هم در بیشتری
کردهو اینهمبدتر کیششخصیتیافرادممکناستفرد،سازمانوجامعهرااز وضعیتطرحوارههای
زهزاراننفررادرسازمانهاومحیطهایاجتماعیبهدلیلپیچیدگیهایشغلیدرگیرخودسازد. هررو
کردهودچاراحساسپژمردگی،بردگی،بندگیو راروانهبیمارستان افرادبیشتری اینوضعیتمیتواند
گاهمیبودوچونبادیمیآمدووزشمیگرفتوبعد گاهبه گرموبینگيکلغزش حتیخفگیسازد.ا
گرفته کاریوسازمانیواجتماعیمیرفتمیتوانستناديده ازمیدانزندگی ازمدتیفروکشمیکردو
بهدلیلمشکلاتفرهنگیومحیطخارجیوهزارانمعضل ز بهرو ز شود،اماچهکنیمکهاینمعضلرو
قالبساختارهایناهماهنگورفتارهایناشايست ناشیازدنیایغیرمنتظرهبهاشکالمختلفدر
اینبخش کوردرکودکیمابیشترازهرزمانديگریدرحالخودنماییاست.بنابرایندر ورنجشهای
کهدرستیجايگاهمفهومیرا کلیاتمفاهیم،تعاريفومبانینظری تلاشمیشودخوانندهمحترمبا
واژه کلید که اینمفاهیمپیچیده  از پرمعناتری ودانش آشناشوند.اطلاعات بهترنشانمیدهد ما به
کیششخصیتوپیچیدگیشغلیوموبینگفراهم کتاباسترادر مابرایورودبهبحثهایاین
فرانکلآلمانی يکتور روندیذاتیدرجستجویمعناهستیم.بهقولو سازد.همهمابهعنوانانساندر
رادر ارزندهخود  بسیار اوتجارب که کتابیاست اینعنوان انسانهادرجستجویمعناهستند. همه
کههرکسبايدخود ایننظر از گوتراپی۱ازشاخههستیشناسینوشتهوبسیار زندانهاینازیبانگاهلو
کهچراییزندگیرايافتهباهر يادیداردوبهقولنیچهکسی درپیمعنایزندگیخويشباشداهمیتز

گوس به معنای واژه یا  گوس باز می گردد. لو  گوتراپی به واژه یونانی لو  گوتراپی: معنادرمانی، logo= meaning، خاستگاه لغوی معنادرمانی یا لو  1. لو 

یکتور فرانکل معنادرمانی عبارت است از: درمان از رهگذر  گفته و کلمه، اراده پروردگار با معناست. اما رساترین معادل آن معنا می باشد. بنا به 

معنا یا شفابخشی از رهگذر معنا یا روان درمانی متمرکز بر معنا. اصول اولیه معنادرمانی به شکل زیر تعریف می شوند: 

زندگی تحت هر شرایطی واجد معناست. 	 

کردن معنی آن است. 	  محرک اصلی ما در زندگی، میل و نیتمان برای پیدا 

که در جایگاه خودمان در یک موقعیت رنج آور و 	  که معنی آنچه انجام می دهیم و آنچه تجربه می کنیم، یا حداقل آنچه  یم  ما این آزادی را دار

تغییرناپذیر با آن روبرو می شویم، بیابیم )فرانکل، 1386(. 
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چگونگیخواهدساخت.همهمیدانیمتلاشبرایارايهيکبررسیبیطرفانهازشخصیتوفرهنگو
موبینگدرسازمانهاچهبسدشوارترازقبلشدهاست.مدیرانبايدبیطرفیعلمیتماممشاهدات

خودرابهدرستیموردتوجهدقیققراردهند.

کیش شخصیت و سیاست و فرهنگ به دام موبینگ می رود؟ چرا بوروکراسی در 
- مطالعه موردی

کتابمباجهاددانشگاهی برایآشناییبابخشیازمشکلاتمجبورمحکايتواقعیازداستانچاپدو
واذيت گوکنمتاجوهرهوستونفقراتموبینگکهآزار يدادواقعیازموبینگباز تهرانرابهصورتيکرو
برد کار باسوادترینافرادراباچشمخودببینیدتابا ناحیهپرمايهترینو گاهنرم،مدرنوپیچیدهاستاز
رهیافتهای در آن انگیز حیرت بیتفاوتی و کاغذی بوروکراسی ماشین در موبینگ یرانگر و و مخرب
نزديکآشناشويم.قصه قرنبیستويکمبهشدتدرحالرشداستاز کهدر درونگراوحادّوپیچیده
کتاباولراهبرای اينکهدرپیتجربهایموفقباجهاددانشگاهیتهراندرچاپ بود.بعداز اینقرار از
کتاب»مدیريتدانشوروشهایانتقال آنزمان)سال۱۳۷8(اولینبار همکاریبازشد،تقریبادر
ایرانباهمکاریآقایدکترعمرانرمضانینوشتهوخیلیسريعچاپشدودرمادهایازمواد آن«رادر
برنامهسومتوسعهایناقدامرابهعنوانالزامقانونیموردتوجهقانونبرنامهسومقرارداديمومصوبدولت
از دوعدد  روزی فراهمشد. دانشگاهی باجهاد بیشتر  زمینههمکاری واسطه این به و ومجلسشد
که»دوستآشنا«و»مرجانی« انتشاراترقیبارسالمیکردم کتابهامیشودرابرایچاپبهيکیاز
قالبمسئولیتهایپژوهشیمهمباجهاددانشگاهیهمکاری کههردواکنوندرسطوحبالاییدر من
کتابهای این گفتند و دادند نداسر مرا  تهران ازجهادگرانجهاد  دو هر ديدم. کار درمحل را  دارند
کارمشترک و ازرویدوستی باشیم.منهم راداشته آن افتخارچاپ ما تا بدهید بهجهاد را خوبتان
کتاببهتغییردولتانجامیدويکسالی کتابرابرایجهاددانشگاهیتهرانفرستادم. قبلیایندو
يابیبرود.اینايستگاههميکسال کتاببرایاعلامنظربهايستگاهارز گذشتتا کشاکشآبادگران در
گرفت؛ تأییدنهاییقرار ياپیشنهادیمورد  و کوچکترینتغییر ناباوریوبدون کمال کشیدودر طول
کرد کهدولتتغییر امابازهمچاپصورتنگرفتوچهارسالتمامشدوبهسالپنجمرسیدوزمانی
کهبرایچاپبهچاپخانهرفتهاست. گفتند ییسدفترجنابدکترآشنابهمن ازطریقخانمسلیمیر
کتابراشنیدموبهسفارشبرخیدستگاههاپیگیرماجراشدمو بعدازيکسالچندبارخبرچاپ
برومیگشتم.آقایغفاریمسئولچاپخانهراصدازدموبانگعدالت باجوابهایمتعددیرو هربار
گذشتهوجمعاً8سالشدهودولتتدبیر کردهوحدود۴سالهمازماجرا دولتتغییر خواستم.حالا
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کردهام. کتابچاپ ۱۰ اینفاصلهبیشاز بهآخرینروزهای۴سالاولخودنزديکشدهاستومندر
کتابشمانهمشکلمالیداردنهمشکلديگر.آماده که گفت ییسانتشاراتپیگیرشدم،او ر وقتیاز
کمک ازمنتقاضای او کهاورامیشناختمو چاپاست.فقطقراراستدوستآشنانظربدهد.من
زود بگیرد، تصمیم است قرار ايشان گر ا که بودم بهجهادخرسند برایچاپ کتب دادن در بود، کرده
اوراستآیینیانتظارداشتم،اماگوییانتظارمنبیموردبود.گویی تصمیمخواهدگرفت.منحداقلاز
گیجیوسردرگمینامشخصی کاردچار گردشزمانهوبازگشتمجددبهمحیط دوستآشنادريک
کردهبود.شايداوهممراآبادگرمیخواند.نمیدانستمدر گاهبهعرصهموبینگعزيمت شدهبودوناخودآ
کنم.اینوضعیتبهشدتمراآزارمیداد!بهقولنیچههمیشهبزرگترینآزار ابهامچه اینوضعیتو
آنزمانمنتنهاازيکچیزمیترسیدمو ناحیهدوستانبرشماواردمیشود.بهقولداستایوفسکیدر از
واردسالبیشتروبلکهدوازدهمازآنصحنهشده آناينکهشايستگیرنجهايمرانداشتهباشم.آخرحالا
کهخودپیشنهادآنرابهمن بود گرفتار کتابموردتأییدوآمادهبرایچاپ،هنوزهمدردستی بوديمو
کمکماوديگربههیچکدامازتماسهاپاسخنمیدادومسئولدفترمؤدبوخوشاخلاقاو دادهبود.
کهبرایچندمینبارحضوریخدمتبزرگوارانرسیدم کمکمبهتلفنوموبايلپاسخنمیداد.روزی هم
ناتوانیآموختهشدهدرعذرخواهیچیزی وگلايهکردم،هیچحرفیجزبافتنچنداراجیفوسردرگمیو
کههمهپیامکهاراخواندهوموضوعازلابلایسخنانشانپیدابود، برایابرازوجودنداشتند،درحالی
و کردم کنترل را آن درستی و کردم راچک موبايل آنها  درحضور و میکردند مطرح را خرابیموبايل اما
کتاب»شخصیتوفرهنگوموبینگ« گرفتم کهتصمیم اینبود حرمتسخنرايادآورشدم!بعداز
کهبه یرانگرش نوعو رفتارموبینگنرمبوداز اووامثالاونمونهواقعیاز کار راباهمموردتوجهقراردهم.
ایناوضاعواحوالمرتبازخودمیپرسیدمچرااینقدرراستآیینیو بودودر ر شدتآزاردهندهوزجرآو
کتابنبودبلکه واذيتمنمیشد،چاپ کهواقعاًباعثآزار کرداریسختشدهاست؟آنچه درست
پاسخگویی ازهمهمهمتربیتفاوتیوبدترازهمهچیز،بیاخلاقیجانکاهدر بیپاسخی،بلاتکلیفیو
گیجکنندهوسردرگم کهمنهمدردی وحداقلهمدردیوبلکههمدلیبامنبود.البتهطبیعیاست
گرفتهاست؟من کجانشأت نمیخواستم.رفتارمنطقیوحداقلهمآوردیمیخواستم.واقعاًمشکلاز
کتابتألیفوترجمهوچاپ باهمکارانمحدود۲۰ کهباهمتوالا آنبود هیچچیزنمیدانم.بعداز
کهاینچنینبرخوردمیشد؟انتظارمنچهبود؟مگرجزصداقتو کردهبودم!مگرمنچهمیخواستم
راستآیینیوپاسخمنطقیواقعاًچهمیخواستم؟منجوابیرُکمیخواستم.حتیبرگرداندنآبرومندانه
گر ا آمدهاست، بوجود گرمشکلی ا آنهاخواستم،اصلًا  از باشد! اقدامیمثبت کتابهاهممیتوانست
کتاب»در فرانکلدر يکتور کرده،اشکالینداردخُبراستشرابگویید!چرابهقولو سیاستهاتغییر
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جستجویمعنابراساسداستانزندانهایاساس«آنقدرراستگوییمشکلشدهچراهمهچیزدردام
دروغوزشتیوپلشتیودرونگراییحادوزشتتنیدهشدهاست.منمجبورمبرایاينکهبابخشیاز
بیشترآشناشويدبرخیپیامکهاراکهبااندکیاصلاحقابلیت ز موبینگ،اینبلایشومسازمانهایامرو
کهتخلصنگارنده يا، باديدگاهدر چاپشدندارندرابیاورمتاخوانندهبهترباابعادموبینگآشناشدهو
اينجامیآورم پیامکهاکهقابلیتچاپداردرادر استزمینهیآشناییبیشتریفراهمشود.آنبخشاز
تاعملًاابعادموبینگراببینید.برایخلاصهشدنشخصیتهاازلفظوپیشوندهااجتنابمیکنمو
گرديالوگهاخیلیصريحبیانشدهبعداز ياصدامیزنم.البتها صشعریيعنیدر

ّ
خودمراهمبهنامتخل

باشد. صدهامشکلاتبرشمردهشدهوبیاعتناییهایجنونانگیزاینچنینتیزوتندآمدهکهتأثیرگذار
يا: پیامکبهغفاریمسئولچاپخانهجهادازطرفدر

بهچاپرسیدهوجالبهچند بنده  از کتاب از۲۰ کنونبیش تا آنزمان  از يا:جنابغفاریعزیز در
يکردفرآيندگرا کتابتوسعهمنابعانسانیبارو يابیعملکردو کتابارز که گفتهاند کهبهمن سالیاست
)چنددستگاهدولتی(بیشاز گفتمتاآنرابخرند.حالا آمادهچاپهوبهدانشجويانوفراگیرانسازمانی
کنم؟راستآیین کتابهارادرچندنوبتازمنمیخواهند.نمیدانمچهبگويموچه ۱۰۰هانسخهاز
کیآخرینمرحلهچاپعملیمیشودومیتوانقولشرا باشیمجوابرکمیخواهیم. ودرستکردار
صادقانهبهمردمداد؟زماندقیقبفرماییدبهحرمتکلاموراستآیینیتوراقسممیدهم!.بازهمسلام.

کتابهای... رعالی....ونويسنده کنفرانس...ومشاو ییس کتابهاور طباطبایینويسنده
يافتنشد. غفاری:هیچپاسخیدر

پاسخی يافتنکردماودر پیامکدر آنکههیچپاسخیدر يا:بهمسئولچاپخانهتلفنزدم،پساز در
گفتن برای چیزی شرمندگی و عجز روی از خود گفتههای و مکررات تکرار و عذرخواهی جز تلفنی
گفتهام يا(منبارها گفتجنابطباطبایی)در گذشته،البتهباصراحتبیشتری نداشتند.اوهمچون
کتابنهمشکلمالیداردنهمشکلچاپ،فقطفرمانآشنا)معاون که بازهممیگويم برزبانآوردهامو و

ذیربط(میخواهد.
يابهدفترآشنا:سلامخانمسلیمی پیامدر

کتاب کهدرچاپ سلاممرابهدوستآشنابرسانوبهقولجنابغفاریمسئولچاپخانه،بفرمایید
نهمشکلمالیهست!نهمشکلديگهای!؟چهارسالبهچهارسالقبلاضافهشده!نهاقدامی حالا
گرمشکلیاستدر کردهايدونههیچپاسخیمیدهید!ونهپاسختلفنهایمرا؟.منتقاضاییندارم!،ا
آناستکهخارجاز گرچهدنیایمنبزرگتراز سیاستگذاریو...بفرمایید،گردنمننازکترازمواست.ا
کنارمیآيموبه نوعنیمهجانوهولناکومردهاش ضوابطسخنبگويم؟منباهمهسیاستهاحتیاز
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کمیابزمانهدرجهادبا کالایبسیار این باراستآیینیاز دوستانماحتراممیگذارم؟!فقطصادقانهو
یرايشبهمنبرگردان، کتابمراباآخرینو گراینهممیسرنیست!؟صادقانهآخریننسخه منسخنبگو،ا
کهآمادگیچاپاثر يدبازگردانیدتابهانتشاراتديگری کهدوستدار بههرشکلممکنبههرآدرسی
کتابراهم پايانسال۹۵فرصتپنجمینجشنواره کنم.هرچنددرمهلتباقیماندهو رادارندارسال
گریزپر يا ازدستدادم.شايدشمابگویید،عجبتقاضایناشايستیداردایبیخبرخداناشناس،در
وبیدرايتنجاتيابیدکهدر يامیگويدخدامرابکشدکهشماهاازدستامسالمنبیکار توقع!؟!؟در
بازهمدنبالچاپکردنکتاببیشترهستم.ببخشیدازروی کمتراز8سال۲۰کتاببهچاپرساندهو
پايانپیامک کتابببخشید!.در نوشتن کنمدوستعزیزمرابابیاحترامیبیشتردر بیکاریديگرچه

گفتم:حرمتکلام،حرمتکلام،حرمتکلامبازهمسلام
يافتنشد؟! سلیمی:هیچپاسخیدر

يابهدوستآشنا: پیامکدر
کتابمرابهسفارششماوملاقاتحضوریبهپاسخدماتجهاديتاندادم،چاپ تا دکترجاندو
کتابنهمشکلمالیداردنهمشکلچاپونه بشه.جنابغفاریمسئولچاپخانهشمامیفرمايند،
يابی،چونهمهمراحلراباموفقیتطیکردهاند!.اینجوابهامرابیشترکلافهمیکردومهمتر مشکلارز
آناينکههیچپاسخیازطرفشمادادهنمیشود؟!.بهدفترجنابعالیهمپیامکدادم!؟.هیچندایی از
ارزشی هیچ کلام وحرمت کلام کهقدرت آنقدرسخته کرداری ونیک آیینی برنخواست؟!.راست
نداشتهکهقدمیراستانديشانهبرداشتهشودوحرمتکلامپاسداشتهشودوحداقلهماوردیبشود؟!
برخوردی اینچه آخر بکشانم. محترمهم  ییسجمهور ر به  را موردخاص این بخواهممیتوانم گر ا و
گرفتهاست؟!بیشازدههابارمنبهمؤسساتمختلف گریبانمارا که است؟!اینچهبیدادیاست
کتابشماچاپشده گفتند ازطرفجهاددرپیگیریهابهمن کتاببخرند!چندبار کردمتا سفارش
گیج اکنون بدقولشدم؟! و ردهخارج  از بودند آدرسغلطداده بهمن که کسانی نزد بارشرمنده وهر
جنابعالی دفتر خواستم. را کتاب هستیم سال۹۷ پايانی روزهای  در که هم امروز مبهوتشدم؟!. و
برای کهنمیدانماز گفتندپیگیرمیشويم،هیچندایپاکیدرنمیآيددکترجان،جزچشموچشمهایی
چیست؟!.تلفن،موبايلشخصی،هیچکدامپاسخگونبودهونیستید.ملاقاتچندبارهحضوریمن
کسیمرا ماندهامچه گوییهیچکسپاسخگونیستودادرسینیست؟!.حالا همسودینداشت؟!.
بنده اینمخمصهوبحران،برایپاسخگوییبهمتقاضیانبهاینکتبمرموز راهنماییکندبرایخروجاز
يا(ازخدابیخبرکهبهشدتموردتقاضایديگرانقرارداردنمیدانمچهکنم؟!.چونشماراهنوزدر )در
مرابپذیريد،بهحرمت کردم.عذر ذهنبراساسمفروضاتگذشته،صادقوراستآیینمیدانم،گلايه
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بازهمسلام. کلامسلامو
بیاعتناییمجددازطرفآشنا:ازآشنادوستجهادیمنهیچپیامیبرنخواستوتلفنهایمنهم
ایندست بیپاسخماندوملاقاتحضوریماهمبینتیجهوبدونپاسخوحتیباانکاروسخنانیاز

ياپیامکداد کهشرمنده،پیگیریمیکنم،منمطلعنیستمو...گذشت.پسازچندروزمجدداًدر
آتشینبارتربهآشناپیامکداد: يااینبار بازدر

کهبر کهبرباموطنخواستازماست کهبرماستایندودسیهفام بهقولاقباللاهوری»ازماست
ماست...«حداقلدستوربدهید.کتبآمادهبرایچاپمرابابیشازدهسالتأخیربهخودمبازگردانند!.
حتمادردلمیگویید،عجبآدمپررووناشايستیهستمدکترجان!میدانم،امانمیدانمدکترجانچرا

کتابموردتأییددستگاهجهادیشماخجالتنمیکشم؟! ارسال ۱۰سالاز بعداز
کتابهايم پیگیر  بار يک ماه چند از هر چرا نمیدانم؟ نوشت يا در باز نیامد پاسخی اينکه  از بعد
پیگیرکتابهايمنباشم! زالوشدهامدوستعزیزمن،میبینی!؟خدامرابکشدکهآنقدر هستم؟!.چقدر
وذهنمبیمشغلهمیشود،فیلهايميادهندوستان راستشرابخواهیهرششماهيکبارکهخیلیبیکار
دفترجنابعالیهم به بیافتد گذرمان و باشد ياد ز بیکاری وقت گر ا و تلفنیمیزنم يا پیامکی میافتد،
تلفنوپیامک گفتچقدر ياوقتبیکاردارد؟شماهمدردلخواهید کیمیزنیم؟!آریچقدردر سر
کارکتابهايشبازنمیايستد،شرمنده؟!باخودمیگویی پیگیری يااز بیپاسخگذاشتمچرابازهمدر
گیر کتاب يا؟!راستشخودمهمنمیدانمبااینهمهاعتبارچرابهایندو عجبزالوییاستایندر
نظرمحتوای کهاز کاری يا، دادهام.نمیدانم؟!.شايدحقباتوباشد؟خجالتهمخوبچیزیاستدر
کیفمان يابیماهمقبولشدهماحالا ارز نظرمالیهمبرایچاپمشکلینداردودر از موردتأییدماستو
اینبازنشستهغرشمالایننويسنده يم،حالا کشیدهاستکهاندکیمثلًايکدههدرچاپشتأخیربیانداز
کارشراجای کهمیخواهد کند کمارزشبازنشستهمیخواهدماراتهديد بیکار،بیهمهچیزوقرتیو
گفت:آخرای ياباخود کندوعجبپرروییمیخواهداینبازنشستهیدستشکسته؟!در ديگرچاپ
دوستبهمنبگوبااینراه،رهبهکجامیبریوچهچیزرامیسنجی؟برچهچیز،چیرهمیشوی؟!،کدام
یرانیمیراند؟! توفرمانو کهبرمنو کدامنیکآوادرستجانیاست قلهمعرفترافتحمیکنی؟!این
يایناآرام،اندکیکیفوحالمانکوکباشدوهرچهمیخواهیم گوشهازطریقآشناییمیگفتبگذاردر

بشودوبههیچکسیهمپاسخگونباشیم؟!
يافتنشد؟! پاسخ:هیچپاسخیازدوستآشنامعاونجهادتهراندر

پرمعنای کار  کهلذتدرپیپاسخیدر کجا،تاهرجایی يابازهممیگويد،دوستتدارمتا يا:در در
کهبهشمالذتروحبخشبیمعنایدرپیبیاعتناییساختگی منباشد.دوستتدارمتاهرجایی
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پرمعناتر کار واقعیتهادرپیانکارمنباشد!دوستتدارمتامشتاقانهبهجستجوی فرارخیالاتاز تودر
بروم،سوخته،سوخته،تشنهوخسته،پرمعناوپرروح:بازهمبهحرمتکلام،سلام

کانتلفنهایدفتروخودشراهیچپاسخینبود! کما يافتنشدو پاسخ:هیچپاسخیدر
انسانبودپسازبیپاسخیممتد کههنوز يابادوستآشناازطریقموبايلمسئولدفترش پیامدر

آشنا:
کمانگیرآرش،نیکآهنگ گفتازمنچهمیخواهیای يا بهدکترعزیزمانسلامبرسانوبگودر
کشتو درستجان،آشنا؟!ایآذرخشپوشجهادناشناختهوسوخته،غرورمرابازهمدرخودخواهم
گناهکار پنهانیم،رأیدادوبهمن زغرورماینچنیندر کرد!.امابازهمامرو راهدوستقربانیخواهم در
زمزمه را اینجمله باخود يا در  پاساز: بر نو  از را پیکارت تنهاییخود، واپسین  در گرد  باز يا در گفت!.
کهباجهاددرستیزندوتودرجهادباآنها،اينانراصادق میکرد،آغازیديگرگونهراباسلامبهدوستانی
یبادرعینحال يابهخودنهیبزدوگفتژرفوز کرد؟!در میپنداشتی،سلامیديگرگونهشروعخواهم

لوباصلابتباآشناسخنبگو. زلا
ياگفت،ایدوستآشنایجهادیمندرپسانديشههایتوفرمانرواییغرورم، کهدر پسچنینبود
مابرخودِتوومنِبابرشهای ر زغرو تنتوومندرخوابتولانهکردهام.امرو قدرتمندانهايستادهاست.اودر
بهتعبیرمولاناسخنمیگويد.نیچهمیگويدچگونهممکناستخودتان گاونفسدرون  رانهدر مغرو
را نیز،خودخويش تان وخوارداشتِ نابخردی با تن يد»شماخواردارندگان برو بهخوارداشتخودتان
ياگفتدرود زندگی«.در يد:شمارامیگويمخودتان،خواهانخواریهستیدوگذشتناز خدمتمیگزار
برخوارداشتتوآشناکهاینچنینبرمنآشناگفتی.اينجابودکهپیامکآخرمرابهآشناباسخنآشنااین

کردم: گفتموارسال گونهباتمامقدرت
کتابیبرخواهمساختتافرهنگانگیختهجهادرا گرمنسلام.متنفوقرامقدمهی دوستجهاد
يامُبَراسازموبهشناختشناسیمعناییمعمایروحجهادی بیدادگریوخواردارندگیتنوروحدر از
گرمیآشنابهتوسرخواهمداد،امااینبارسلاممرا کامجهادگرانعاشقبنشانم.بازهمسلامیبه رادر
ناراستی گریزاز  کرد.ایدوستهمیشهآشنا،تاابدآشنایمندر درکتابباتوسبکبالروانهاتخواهم

توپیامآشنایمنخواهدشد.
من خورده يانه مور ذهنهای پرداخته و ساخته موبینگهای از گوشهای فقط پیامکها این ذکر
ومدیريتیچون اداری کاغذبازیهای و بوروکراسی  ناخواستهدر و راخواسته ما  ز رو کههر وشماست
انفعالوافلاسعقل کودکیگستاخ،گاهیعازمخاکبازیهایکودکانهمیکندکهجزسیاهیوکوریو
حاصلیندارد.ذهنیکهرفتاردرمانیحکومتیباتغییردولتهاهمنمیتواندمسیرماراتغییردهدوحتی
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اینافسونگریهای گیجترمیسازد؟!شخصیتوحتیفرهنگانگیختهمادر گاهماراازخودوديگران
یرپایمادرخويشتنفرو ز ضداخلاقیتاريکچهمیتواندبکند!؟نمیدانم؟.آياجزاينکهنردبانترقیرااز
گرفتارترازپیشروانهجنگهایروانیدرمحیط باایناقداماتخاموش ز میاندازدوماایرانیهاراهررو
آياجزاینرفتارهای گستردهچونموبینگمیسازند.نمونهبالا کارچوندامیهمیشه زندگیومحیط
کهدرکیشهایشخصیتی موبینگسازجنگروانیبرایسنگدلیوسقوطازفضايلانسانیتاست
کلامروشندرهمانروزهایاولنمیتوانستید،پاسخیمنطقی بايک آياواقعا بروزمیکند؟.  و  ظهور
يابايکپاسخمنفیصريحوروشن کتابهارابیدارنمیکرديدو بدهیدوغرورخاموشخودونويسنده
رفتاریدر بربريت  از راهم بزرگترنمیانداختید؟!آریخود  تور  رادر اووخود بههردلیلممکن، خود
پارساییونیکآواییودرستکرداری کارانهرهامیساختید؟!آيابخشیسادهاز کیششخصیتیخرابه
کداممعنابلافاصله کردومیگفت: ياباخودزمزمه جزایناستایجهادگراندرجستجویمعنا؟!در
رنجهارهاییيابیموبهقولنیچه توبگو،چگونهاز ر۱حالا پاسخراخودداد.نمیدانم؟!بهقولشوپنهاو
که بهنوشتنفرورفتمتاچندماهديگر دردهامارارنجورخودنسازد.ایدوستآشنایمن.مناکنونباز

ایندردخواهمنالید. از کیوچگونهبهسخنخواهمآمدو خودنمیدانم

1. Arthur Schopenhauer



فصل نهم

کیش های  پیدایش مکاتب نو ظهور در سایه 
شخصیتی و موبینگ

مقدمه
گرفته ايتالیا انگلیس،آلمان،فرانسهو درنخستیندههیسدهبیستمرقابتاستعمارگرانبزرگدنیااز
کدامازقدرتهادرتصاحبجهان گستردهرابرپاساختهوهر تاروسیهوژاپنازيکسوجنگرقابتی
که گاودرونیاست بیشترقدرتهایبیشتریرابرایخودخواهانبودند.اینهمان وساختناستعمار
کانوناین پابهعنوان ارو نابودیفرامیخواند.در کاممرگو هرجادمبجنباندهمهچیزراپسازاندکیبه
قرنبیستمبهدلیلپیشرفتهای گامنخستادعاداشتنددر کهدر کردند گاوانیظهور گیر، نهضتفرا
عظیمفناوری،جهانیپرازسعادتبرایبشرخلقخواهدشدوبسیاریازعلماوانديشمندانبهآندل
یرانگردرسالهای۱۹۱۴و۱۹۳۹)جنگجهانیاول۱۹۱۴تا۱۹۱۹وجنگ بستهبودند،امادوجنگو
يادیدارند،بلکهسعادت جهانیدوم۱۹۳۹تا۱۹۴۵(نشاندادکهنهتنهااینگاواندهباسعادتفاصلهز
یرسؤالرفتهوفاصلههایسعادتِبوجودآمدهوموقتیرابیشترکرد.کشتارهایجنون قرنهمبهشدتز
با را بشريت يخ تار آمیز کشتارجنون بزرگترین و گرفت قربانی میلیون ۵۰ کم دوجنگدسته این آمیز
گرهرانسان،هرتمدنوهر هولناکترینتسلیحاترقمزد.يکیازانديشمندانبزرگفرانسویمیگويد:»ا
زمینه گربخواهیمدر زمانیرابخواهیدکشفکنید،کلیدشخصیتیآنزمانرابايدشناخت«.بهنظرمنا
کلمات بااین کنیموچندواژهرابشناسیموبیرونبکشیممن ادبیاتقرنبیستماندکیبیشترمطالعه
به بخشیدن عینیت و روانکاوی و )عقلگرایی(،شخصیت نوگرایی و مدرنیزاسیون فرهنگ  موافقم؛
واژه درچند را گرفته نام کمکممدرنیسم  کهحالا اینعصر واژههای کلید برخی رفتار،رشدجمعیت،
مدرنیسمها توسطپست بعدها که يخ(خلاصهمیکنند.چیزی تار و اخلاق )خرد،حقیقت،سنّت،
برمفاهیممطلقحقیقت،ايدئولوژی، استوار کهبهطور کاملًاردشدواینتصوراتوتمامینظريههایی
حقیقتهای و تصنعی ساختارهای مُشتی را اینها و کرده رد يکسره را را داشتند کید تأ خرد و علوم
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ایندورهنسبیپنداشتهنمیشدبلکههمهاینمفاهیمبعلاوهاین نسبیدانستند.هرچندهیچچیزدر
کهبعدازجنگجهانیاولزمینهرابرایظهورمسیریديگرجهتبرونرفت سهواژگانمهمقرنبیستم
گذاشت.حتیامروزهبرخی گام کردتابتوانبهتربهشرحوبیانواقعیتها اینبربريتنوساختهفراهم از
اینعرصهبهعقب کارعلمرادر کهنظريههایفرويدیهمحداقل۱۰۰سال براینباورند تحلیلگرانرفتار

گوناگونومتنوعاست.  اینبارهبسیار راندهاست.نظراتدر

مکاتب مختلف و ظهور جنگ روانی در موبینگ 
کهدر رئالیسم تامکتب گفتند ازافلاسعقلسخن کمکمهنرمندان که ظهورمکاتبیچونداداییسم
پنهانیخیالوضمیرناهوشیارسوررئالیستهاسخنرانده ياوتداعیآزادوصور آنبراصالتوهمورؤ
روانکاویبهرههایفراوانبردند،همهبهنوعیتحتتأثیررفتارهایدوران يددر میشدوازسخنانفرو
بیرونبرای گریزاز ایندورهنوعی تمامآثار گرفتندوبهنوعیباعثظهورموبینگمیشوند.در  جنگقرار
افکار پريشانی نشانمیدهند. را يخ تار بزرگ نوعیعقبگردهای به و نظارهنشست به رامیتوان درون
کلمهاواسطقرن۲۰رابتوانبرواژهدرون  کههست.شايدحالا ازچیزی حاصلازدوجنگجهانیوفرار
کهبعدهادرمکتبسوررئالیسمو کهنوعیبازگشتبهخويشتناستيافت،چیزی گاه ياضمیرناخودآ

بااندکیفاصلهبیشتردرمکتبپستمدرنیسمشاهدآنبودهوهستیم.
در مرج و هرج به عمیق گرايشات نوعی و سخن پیچیدگی پنهانی، هنر و شعر کتمان، طغیان،
واژه این نمودهای رامیتوان مثبت درمن فرد هر احترام به تکثر، به گرايش و  پايدار  و ثابت ارزشهای
کتماناست«.شايد ایندوراندانست.رولانپارِتنقادبزرگمعاصرفرانسویمیگويد:»شعر،بیان در
کهتمايلاتاودرحادترینوپیچیدهترینشرايطدردرونخويش اینعصررابتوانعصرطغیاننامید
چیز هیچ و کرده ز برو برابرچشمانش  در دوجنگجهانی واسطه به که آنچه تا است يختهشده ر فرو
وپذیرشنیست،انسانسوررئالیسمهمهچیزرابهدرونخودفرومیکاهد. بیرونقابلتصور برايشدر
گزيستانسالیتمطرحمیکند.اوذهنراتصویرواقعیاز کهژانپلسارترخلافآنرادرمکتبا چیزی
گاهراردمیکند.البتهنگرشهایایندورهسوررئالیستها واقعیتهایعینیمیبیندوضمیرناخودآ
یرانگررا تفکریبهغايتبدبینانهکهبهتعبیرالهیقمشهایبیشتربدبینیهاپیامدهایدوجنگجهانیو
نمايندگیمیکندتادرونگراییواقعیانسانهوشمند.همهازآشفتگیهایبزرگانسانیحکايتداشت
کلزندگی که راست براینباو گِلنشستهبود.الهیقمشهایتعبیرخوبیازجهاندارد.او کهقطارشبر
زدرحرکتاست.بهتعبیری ياازشببهسمترو بهسمتشبو ز رو کهاز تفسیریقطاریاست در
اینعصربرخلافهمه ازوحدتبهسمتتکثّردرحرکتاست،اماشمادر تکثّربهوحدتو ديگریاز
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کتابسالمیشود فرانکیل يکتور يدوانساندرجستجویمعنایو چیزبهسمتيأسفلسفیمیرو
یرچرخدندههایفناوریوجنگبرایذاتخويشدرجستجویمعنایینوباشد تاانسانلهشدهوز
کهسالها کتابترجمهدیوانخیام که کهبتواندخودشرااصالتدرونیبدهد.درهمینزماناست
کههمهچیزبویمرگمیدهد، قبلتوسطفیتزجرالدترجمهشدهبهيکبارهظهورمیکندودرفضایی
که گرفتهاستوبینظامیچونداداییسمبهتریننظامبرشمردهشدهاست.مکتبی همهچیزبویهیچ
کهمارابه کهبادالانحلقویبازمیشود ازهای گفتهآندرهبرتونمؤسسمکتبسوررئالیسمدرو خودبه
کهبیشازحدبهپوچیامورجهانمعتقدبود.اينانضمنتخريب بنبستواسارتمیبرد،مکتبی
اینمکتبدرسال کهنهیچعقیدهتازهواستواریرابرجاینگذاشتند.تزارابنیانگذار همهارزشهای
کهخودتاحدیازحامیانداداییسم ۱۹۲۲درمیانتشنجاتمالیخولیاییخودجانسپردوآندرهبرتون
يخ بودبههمراههنرمندانديگریچونلوییآراگونوپُلالوار،سوررئالیسمرابنانهادند)کتابدرسیتار
ردرپیشناختندرونخود ایندو کمکمبشردر ادبیاتایرانوجهانسالدومدبیرستان۲:ص۱۷۰(.
کرد.انساندردمنددرپی رابیشترنمايان کارشکفتندنیاینامحسوسوضمیرناهوشیار گامبرداشتو
روانشناسانبزرگمکتبنویی کردازطریقجمعیاز کهمفلوکزمانهاستسعی یرانگر جنگهایو
اینبنبستترتیبدهد.ايدهبزرگآندرهبرتونفرانسویدرپیحضور بهنامسوررئالیسمرابرایخروجاز
در آنان ومرگ اززخمیها تعدادبیشماری کهشاهد وقتی یرانگری و وديدنصحنههای اودرجنگ
انبوهی کاغذی اربابان  از بیانشعارهایخطرناک برای استعدادخود از که نويسندگانی و بود بهداری
کاوی زمینهیروان يددر یرانیمیسازند،ویرابرانگیختتابانظرياتجديدفرو کشتهوزخمیوو از
کند.اینعاملجوهرهشکلگیریسوررئالیسمبود.درقدماول گاهیبیشتریپیدا آ وضمیرناهوشیار
پاوجهان ارو کردهبود.اینمکتبدر یران کههمهچیزراو گروهدرپیپاشیدنآبیبرآتشجنگیبود این
ایرانهمدارایطرفدارانیاستوبسیاریازشعرایمعاصرچونسهرابسپهریرادرعداد وحتیدر
گرايشاتسوررئالیستیقرارمیدهندوحتیبرخیازشعرایبزرگایندورانچونلوییآرگون) ایننوع
که کرد ۱8۹۷ -۱۹8۲(فرانسویراشیفتهعبدالرحمانجامیشاعربزرگایرانیقرننهممیتوانمنتسب
درمنظومههايشبهتقلیدازجامیخودرامجنونالسانامنهادهاست.السانامهمسرآرگوناستوشعر
پاییدربارهیاوسرودهشدهاست.آندرهبرتوننیزبااشعاری ارو مشهورچشمانالساازمشهورتریناشعار
تازهام-که یباگفتهاست:چشممنبهجزخودمبههیچکسديگرتعلقنداردومنآنهارابرگونههایترو ز
بادسخنانشما،پژمردهاشمیسازد،سنجاقمیکنم.اینچندمصرعازشعر»فانونخیس«سهراب
يد.بارانبرخزهیمستیبردیوارتشنهی رگهايممیرو سپهریهمنمونهديگریاست:زمزمههایشبدر
وجهانسالدومدبیرستان ایران ادبیات يخ تار روحممیچکد.منستارهایچکیدهام)کتابدرسی
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ره رهرامیتوانبهدو کتابشايدبتوانبهآندامنزد؛آياایندو کهباتمرکزبراین ۲:ص۱۷۴(.سؤالی
ازتشابهات کردوشواهدوقرائنی ایرانهمسانپنداری ادبیات مضنونگراییوعصرسبکهندیدر
يخوادبیاتجهان زبانادبیاتبزرگتار آناستخراجکرد؟هرچندجواباینسؤالرابايداز انکارناپذیراز
يادی ایرانشنید،اماباقرائنروشنوآنچهدراشعارشعرایبزرگاینعصريادآورشديممیتوانشواهدز و
بهتحقیقاتبزرگ کهخودنیاز نظرزمانیومکانیيافت کاملًامتفاوتاز قرابتمعناییایندوعصر در
ياو کهدرمضنونگراییودرونمايهورو وموشکافانهایدارد.البتههمهمیدانیمعنصراصلیاینعصر
کهنایرانيافتمورداشارهقرارخواهیمداد ادبیات ساختنواقعیتدرسوررئالیسماسترامیتواندر
رهپايانیسبکعراقیبودهالهامگرفتهاست. کهچگونهبزرگترینشخصیتاینسبکازجامیکهدردو
نوعخودبینظیر کهدر حتیاينکهدرهمینعصراشعارخیامآنقدرموردتوجهسوررئالیسمواقعمیشود
ازهرجهتحایزاهمیتاست.ناپايداریجهانراخیامبهخوبیتصویرمیکندوتوجهبهلحظهها بودهو

کهسوررئالیسمراسیرابمیکند. رابهخوبینشانمیدهد.يعنیهماندرونمايهچیزی
ک با زمین یکتا شد یا شد     یک ذره خا یک قطره آب بود و با در

ین عالم چیست؟                             آمد مگسی پلید و ناپیدا شد آمد شدن تو اندر
و باشکلگیریصفويه بودهاست.حتیوقتی  يشهدار ور  کهنبار ایران، ادبیات  انديشیدندر گونه این
برای آنها  از بروشدند،برخی رو ايدههایخود آزادیسرودن باعدم افکار،شاعران بر اعمالمحدوديت
به و ديدند تنگ آزادی نظر  از را سیاسی فضای ایران، ادبیات يخ تار حفظ حتی و خود هويت حفظ
ایران  در را دورانهایمختلف اينکه کنند. ازانديشههایخودحراست تا کردند مهاجرت هندوستان
بررسی نیازمند کنیم مقايسه نگاه نوع و فلسفه و ادبیات ازحیث پا ارو  در مختلف دوران با بخواهیم
کیدبر مرامنامهسوررئالیسمهاباتأ بردیترشوند.هرچندهنوزفضایکاردر بیشتریاستتامقايسههاکار
واقعیت آيندهبهيکجور ياوواقعیتدر ضمیرناهوشیاراستومیخواهددوحالتظاهراًمتناقض،رو
مطلق-يکفراواقعیت-مبدلشوندوفارغازنظارتعقلوهنريااخلاقعملکردحقیقیانديشهرابه
گونهایصورتبندیکندکهبهعنوانوسیلهایبرایآزادسازیمطلقذهن،مصممبهايجاديکانقلاب
که باورسوقمیدهند این نقطهموردنظربهسمت بلکهدر يارویی رو  نهدر را کههمهچیز کند ذهنی
آينده،انتقالپذیرو گذشتهو آنمرگوزندگی،خیالیوواقعی، کهدر ذهنانسانداراینقطهایاست
ادامهخواهیمديدبیاناینشرايطبودکهکمکم وپایین،نقیضهمبهنظرنمیرسند.در انتقالناپذیر،بالا
یژگیآنبرچند برابرديدگانماقراردادهاست.دورهایکهمهمترینو جادهديگریبانامپستمدرنیسمدر

اصلاستواراست:
اصل اول:انکارحقیقتوبیاعتناییبهسنتومدرنیسم؛
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واقعیت:براساساینمکتب)پستمدرنیسم(،هیچواقعیتنهاییوجودندارد؛ اصل دوم:انکار
اینروزندگیغیرواقعیاست)مثل اصل سوم:زندگیانسانيکوانمودگریبهجایواقعیتاست،از

يکخانه(؛ تار مُثُلافلاطونوداستانفیلمولانادر
اصل چهارم: پستمدرنیسمبربیمعناییاستواراست:هیچچیزمعناییحقیقیندارد؛

کردوهیچچیزرابهتمامینپذیرفت؛ اصل پنجم:شکانديشی.بايدبههمهچیزشک
نژاد،جنسیت،حقیقت گونیوکثرت.برچندگانگیفرهنگها،قومیتهاو اصل ششم:اعتقادبهگونا

اینهانبايدبرديگریترجیحدادهشود. کداماز کههیچ برآناساساست کیدداردو وحتیخودتأ
کامو که ایندورانهابوده،تواناییشگرفانسانازخودبیگانهمیباشد.چیزی کار کهنتیجه آنچه
این تواناییشگرفخودرادرهمدردیباانسانازخودبیگانهدر ادبیاتبیاننمود.او برندهجایزهنوبلدر
کافکا۱همدر او»بیگانه«علیهجامعهغیرانسانیوفاسدمحسوبمیشود. عصرنشانداد.اثرمشهور
در

ً
کهایندورانراشدتدادهواحتمالا »داستانمسخ«۲،ازخودبیگانگیانسانرانشانمیدهد.آنچه

گرفت،پديدهنامیمونیچونحقیقتگریزیومسخشدگی گرفتهوخواهد گسترشبیشتری جهانامروز
وبیهويتیاستکههمهاینپديدههااوضاعرابرایظهورموبینگدرسازمانهافراهمترمیکنند.چیزی
ابعادشخصیتیافرادراباتوجهبااوضاعشکانديشیوتکثّرزمانه آنبیشترخواهیمشنیدو آيندهاز کهدر
آندرهمهسطوحسازمانیدامنزدهخواهدشد. گسترش و بود گونگیروشهاشاهدخواهیم گونا  در
گوناگون کیششخصیتیابعادی باتوجهبهپیچیدگیهای بنابراینابعادموبینگمتنوعومتکثّربودهو
تأثیرآنبرشخصیتمتفاوتافرادبیشتری ادامهدرفصليازدهمبهابعادموبینگو بهخودمیگیرد.در

خواهیمپرداخت.

شخصیت و موبینگ
و تفاوتسلایق و تأثیرشخصیت کردهاست، درگیرخود موبینگ درزمینه مرا کههمیشهذهن سؤالی
يادردگرسو،گسترشپديدهموبینگبودهاست.آياکیشهای خلقوخووشخصیتافراددرممانعتو
کتاب»در فرانکلنويسنده يکتور کنترلموبینگاثردارند؟و و ز برو شخصیتیوطرحوارههایانسانیدر
گذراندهبا زندانهایجنگجهانیدراساس کهخاطراتدردآورخودرادر جستجویمعنا«پزشکی
پايانکتابباتوجه نیچهمیگويد:»آنچهکهباعثمرگمننشود،مرانیرومندترمیسازد.«اودر نقلقولاز
نژادوجوددارد. روانشناسیوروانپزشکیجمعبندیعجیبیداردومیگويد:»گوییدو بهتخصصاشدر

کافکا( Frantz Kafka .1 )فرانتس 

یس می شود.  که در دانشکده ها و آموزشگاه های ادبیات سراسر جهان غرب تدر Die Verwandlung .2: از مهم ترین آثار فانتزی قرن بیستم است 
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نژاددرهمهجايافتمیشوند«.گوییفرانکلمیخواهدبگويد نژادمردانناقص.ایندو نژادمردانکاملو
کیشهاوتیپهایشخصیتینیست کردنآمدهاندوبرخیبراینیکی.آيااینهمان برخیبرایاذيت
گروهیدر مافرمانمیرانند؟اینهمانتقسیمبندیمتداولآدمهابهدهندگیوبخشندگی زدر کههررو
گونههاییازتیپهایشخصیتیمورد کیشهایشخصیتیدر کهدر گیرندگیوخودبینینیست برابر
در علمیجهان ادبیاتامروز  در دايماً که پديدهای میگیرد؟ قرار روانپزشکان یژه و به روانشناسان توجه
کهاهمیتنژادوژنرادرشکلگیری تولیدبودهواهمیتژندرساختنشخصیتهاییاست حالباز
کهتفاوتهارادرکیشهایشخصیتی يادی کیشهایشخصیتیپراهمیتترساختهاست.سؤالاتز
آدمهابااذيتکردنشادمیشوند وموبینگپررنگترمیسازند.آيامیتوانبهایننتیجهرسیدکهبرخیاز
گرايشبیشتریبهموبینگدارند؟آيامیتواناینتفاوتهارابهطرحواره نظرشخصیتی يابرخیافراداز
سخنان بخش این  در اما داد، صريح پاسخ نمیتوان چند هر ساخت؟ مرتبط افراد کیششخصیتی
باتوجهبهتجارب گرفت.او نظر کلیدر کتاب»درجستجویمعنا«راشايدبتواننوعیپاسخ فرانکلدر
کاملًا گاه اردو پزشکان سرتیم و من برای که نتیجهای میگويد اس اس زندانهای  در استثناییخود
کهمنباچشمخودمیديدمبرخینگهبانانوحتیفرماندهانوسرتیماردوگاه مطابقتداشتاینبود
ازهمقطارانخودمان باخیرخواهیعملمیکردندوهمیشهسختترینآسیبهاازدرونافرادزندانیو
گاهی کردن گوییخوبیوسختیوبدیآدمخاصونقشخاصنمیشناسد،بلکهبدی بودهاست.
کههرگزتصورشرانمیکنید.شايدپاسخ گاهیمحبتآنجاییاست ناحیهدوستانتوواردمیشودو از
سؤالی کردوحالا کیششخصیتیافرادجستجو ابهاموسردرگمیرابتواندرطرحواره اینخاموشیو
کرد.طرحوارهانسانیژنتیکیاستياساختهمحیطاطرافاست؟این يشهدارتراسترامطرح کهشايدر
امروزهبیشتر که آنچه بیولوژيکدارد؟ کاملًاجنبه يا ابعادهستیشناسیقابلتحلیلاست با موضوع
نظريههایجديدترانسانیبهنقشژنوتفاوتهایژنتیکیبیش کهدر موردتأییدقرارمیگیردایناست
تأثیرمحیطازديدگاهاکثريتروانشناسانو کیدمیشود.هرچندهنوز ازسایرعواملازجملهمحیطتأ

روانپزشکاناجتنابناپذیرشناختهمیشود.
کندومسئولیتآنراپذیرا کسبايدمعنایزندگیخودراخودبسازدوجستجو آيابهقولفرانکلهر
کهچراییزندگیرايافتهباهرچگونهایخواهدساخت؟آياجستجوی کسی باشد؟آيابهقولنیچههر
معنابراساسطرحوارهشخصیتانسانیمتفاوتاست؟هرچندپاسخبهاینسؤالاتبهسادگینیست
برابراینپرسشهایقدرتمند،پاسخیقاطعومناسبيافت،اماتلاشخواهدشد گاهینمیتواندر و
روانشناسی ديدگاه از آيا گیرد. قرار تحلیل و تجزيه مورد روانشناسی نظريههای اساس بر موضوع این
اينکهدارایطبیعتزيستروانشناسی کهبشرراچیزیجزمحصولعواملوشرايطمحیطیاعماز
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تأثیراتمحیطبگریزيموهمهچیزراذاتیو ياجامعهشناسیباشد،میداندنیست؟آيامامیتوانیماز
کتابدرجستجویمعنادادهاست»انسانمیتواند رادر اینسؤالات فرانکلجواب بدانیم؟ ژنتیکی
کندوحتیدرچنینشرايطهولناکفشارهایروحی بربیاحساسیچیرهشودوتندخوییرانیزمهار
کهبه کاراجباریبهچشمخودديديممردانی گاه اردو کند.مادر وجسمی،آزادیمعنویخودراحفظ
میبخشیدند.درست را نانشان تکه آخرین و میدادند دلداری را ديگران و میرفتند ديگری کلبههای
کههمهچیزرامیتوانازيکانسان يادنیستند،اماهمینهمثابتمیکند کهتعداداینمردانز است
گزينشراهخود.او گزينشرفتارخوددرهرشرايطموجودو گرفتمگريکچیز.آخرینآزادیبشررادر
اردوگاهکاراجباریهمنگهدارد.داستایوفسکیمیگويد:»منتنهاازيک میتواندارزشانسانیخودرادر
کهنهايتاًموجبواژگونیوضعروحی چیزمیترسموآناينکهشايستگیرنجهايمرانداشتهباشم...آنچه
وروانیزندانیکاراجباریمیشد،چندانوابستهبهشرايطجسمی،محیطزندانوتغذيهو...نبود،بلکه
کهتنهامردانیسرانجامقربانی زندانیاننشانداد نتیجهتصمیمآزادیزندانیبود«.بررسیروانشناسیاز

کند. کهاجازهدادندخویمعنویواخلاقیآناناُفت گاهشدند تأثیراتمحیطمخربزندگیاردو
کهمیتواندپاسخ بنابراینمحیطهرچهسختتروهولناکترباشد،امابازهمارادهآزادانسانیاست
ازدوست فرانکل اگرچهدرهرشرايطومحیطیمیتواندمتفاوتباشد.مثلًا زنهامیدها رو رابدهد. ما
گفت: روزی او که نقلمیکند زندان  در وهنرمندی برجسته اُپراشخص  اشعار نويسنده و  آهنگساز
گفتتاسیاُممارسآزادمیشويد«.هرچهبه کهبهمن ردارمصدایی باو »منخوابعجیبیديدمو
نزديکشديم مارس به۲۹ وقتی نهايت  در رامیديدم. او نگران نزديکمیشديمصورت مارس سیام
به مارس ۳۰ در و ناامیدشد  او بدترشد، اوضاع اساسشواهدمشخص بر  بلکه نکرد، تغییر اوضاع و
بیهوشیودرسیويکممارسمُرد.جرأتوامیدچهواقعی سختیمريضشدوبههذيانافتادودچار
روانشناسی کهدر ياغیرواقعیباشدمیتواندتأثیریکشندهوحیاتبخشداشتهباشد،اماشايدآنچه
پويایی کهمیتواندسازمانبندی پديدهای افراداست. کیششخصیتی کیدمیشود،طرحواره تأ آن بر
ز برو  رفتار  در را متفاوتی تکانشهای و دهد قرار تأثیر تحت دماغی و مغزی دستگاه در را فرد درونی و
براساس را  او وتفکر کهرفتار نظامهایروانی-فیزيکیهستند از کهشاملآندسته دهد.رفتارهایی
آيا رترند. دو ما  از گاهی و آرمیدهاند ما کمین در گاه که رفتارهایی میکنند. تعیین دماغی تفاوتهای
ابعادوتکانههایآن کیششخصیتموردبررسیبیشترقراردادو میتواناینتفاوترادرطرحوارههای
کرد؟هرچند کنترل تعارضاتودرخیروشرّعکسالعملها رادرساختنموبینگوجنگروانی،در
يکردهایمختلفیبهموضوعنگاهمیکندوبرطبقچهارديدگاهروانشناسیبر علمروانشناسیبارو
نظربگیرند،اماآنچهکه اساسنظرکاپلانممکناستهريکپاسخهاییمنطقیرابرایسؤالمذکوردر
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اینموردخاصبینعلمااتفاقنظروجوددارد،وجودتفاوتهایواضحدر درهمهمواردوتاحدودیدر
بیننظريههایانسانیحکايت رفتاراستکهازيکسوازاهمیتشناختطرحوارهکیششخصیتیدر
کهممکناست کاهشتکانشهایآنوحتیاختلالاتی و کنترلوهدايترفتار کهمیتوانددر میکند
کهدر گسترشدهند،مؤثرواقعشود وحتیزندگی کسبوکار رادرسازمانهاومحیط دامنهموبینگ
کنترلحوادثمؤثرياغیر و ز برو کیشهایشخصیتیمتفاوتیبازتابپیدامیکندومیتوانددر قالب
که ازدگرسومدلهایمدیريتوبهخصوصسبکرهبریومدیريتسازمانیاست مؤثرواقعشودو
کهدنیاییازموبینگرادرسازمانهاافزايش کیشهایشخصیتی آثارسوءرفتاردر میتواندتکانشهاو
ادامه کهدر آننامبردهمیشود گاهیتحتعنوانمدیريتتکینگیاز که کند.چیزی کنترل میدهند،
کیشهایشخصیتیقدرت،ممکناست کهبدونشناخت مختصرتوضیحدادهمیشود.مدیريتی
کهتناسبشخصیتوشغلومسئولیتراندارندوفضاهایمدیريترابه گیرد کسانیقرار دردست
اینسبکمدیريتدر آمدهناشیاز کههزينههایبهبار برومیسازند گونهایباتکانشهایمدیريتیرو

کوتاهمدتغیرقابلجبرانمیباشد.
  

شخصیت چیست؟
براساسديدگاههای ازصاحبنظران اينکههريک يادیبهعملآمدهومهمتر ازشخصیتتعاريفز
توصیف به يا  و کرده اشاره شخصیتی کیش قالب  در انسانی طرحواره و شخصیت تعريف به خود
کهبرآيندتعاريفمختلفرادرمورد حالاتروحیوروانیانسانهاپرداختهاند،امامتداولترینتعريف
کرد:»کیششخصیتیالگویمعینو اینتعريفبازآرایی کیششخصیتیپوششمیدهدمیتواندر
تعاملبامحیطاجتماعیومادّی کهسبکشخصیفردرادر تفکر،هیجانورفتاریاست مشخصیاز
رفتار کهدر پايداریاست یژگیهاینسبتاًباثباتو اشرقممیزند«.بهعبارتديگرشخصیتشاملو
فردراتوصیفمیکند. کردار و گرفتهورفتار  بهصورتژنتیکیوتحتتأثیرعواملمحیطیقرار کردار و
برایمثالافرادممکناستباصفاتیچونزودرنج،مضطرب،پرحرف،درونگرا،برونگرا،فکور،صبور
اینکتابدنبالمیکنیم کهمادر کارکردهایی گوردنآلپورتبهترینتعريفبا و...شناختهشوند.شايد
نظامهایروانی کردهباشد»شخصیتسازمانبندیپوياییودرونفرداستوشاملآندستهاز ارايه

راتعیینمیکنند«)اتکینسونوهینگارد،۱۳۹۳(.  وتفکراو کهرفتار فیزيکیاست
گفتهاست:»شخصیتيک کیشهایشخصیتچنین تعريف در روانپزشکی در کاپلان کتاب
پاسخبهتجاربدرونذهنیيابیرونیفرد رفتاریفرددر کهبرایتوصیفالگوهایبارز واژهایعاماست
دادهمیشود زمانیتشخیص اختلالشخصیت پايدارند.  و پیشبینی قابل الگوها این کارمیرود، به
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کثرمردمباشدوياصفاتشخصیتی ا کهاختلافرفتارهایفردفراترازحدتغییراتمشاهدهشدهدر
غیرقابلانعطافوناسازگارانهبودهوسببايجاداختلالعملکردودرماندگیشخصشوند«)کاپلانو

سادوک،۱۳8۹:ص۳۳۴(
بیانتعاريفکیشهایشخصیتیواوصافآنمیتوانسخنهامتنوّعومتکثّرگفت،اما هرچنددر

بهدلیلايجاز،بههمینمقداربسندهمیشود.

مدیریت تکینگی چیست؟
در را سازمان يا و فرد که باشند می مدیريتی رفتار  از نوعی و سیاسی ادبیات  از گرفته عاريت واژگانی
ياتصمیمگیرندههیچراهیبرایادامهيا شرايطیقرارمیدهندکهنهراهپسداردونهراهپیش)فرد،مدیرو
گروهوسازمانرابهانفعالببرد.این کهفرد، ندارد(ودراصلموجبمیگرددحالتیپیشآيد کار توقف
آننقطه کارمیبرندکهيکتابعدريکنقطهتعريفنشدهباشد،يعنیدر ياضیزمانیبه ر اصطلاحرادر
فیزيکمرکزسیاهچالهای آننقطهتکینگقرارداردودر نداشتهباشدومیگوينداینتابعدر پیوستهقرار
گسترشدارد.چونيکناپیوستگی آنمتراکمشدهوچگالیآنجاتابینهايت کهتمامجرمهادر است
وجودداردورفتارتکینگیقابلپیشبینینبودهودريکوضعیتبیقاعدگیغیرقابلوصفیقراردارد
يا فرد يعنی اتفاقمیافتد،  ما درموضوع تکینگ وقتیحالت تکینگمیگويند. اینحالتاست به
قابلپیشبینی يارفتار بهرفتارهماهنگومنطقیو سازمانممکناستشبیهبهحالتتکینگقادر
تغییراتسازمانی وفورديدهمیشود، به ابهامدرنقش يافتنمیکند، بازخوردمنطقیدر نباشد.هیج
درجادهای و کنده را فرمانش رانندهماشین، گویی تعبیری به افتادناست. اتفاق درحال بهسرعت
بروباشد، يکسويهباسرعتدروضعیتینامعلوممیراند.هرچهفضاوجوسازمانیباتکانشهاییرو
فیزيک دلبستگیبهکاربسیارکموبیاعتمادیروبهگسترشخواهدبود.درستمثلحالتتکینگدر
بیمارگونهخودمحیط وطرحوارههای کیش با افرادسلطهطلب دارد. ناپیوستگیوجود کهيکحالت
کارکنانوسازمانرابرایارضاءنیازهایارضانشده که مساعدیبرایابرازوجودپیدامیکنند.افرادی
کودکیبرمیگزينندوالگوهایخودخواهانهخودرابهسازمانوحتی وعقدههایسرکوبشدهدوران
يادتریرابوجودمیآورندو زموبینگ،جنگروانیوفرسودگیشغلیز اجتماعتحمیلمیکنندوهررو
گوشهراندهشدهخودمیبرندتا  گیجومبهوتدرفضایخلاءهایتصمیمگیریدر رهبرانسازمانیرا
کنترلآبیاری کمترینهماهنگیو کودکیخودرابا خودینشاندهندودرختهوسهایخودخواهانه
يادتاانعطافپذیریوعدمتمرکزراشاملمیشوند.اينکه کهازرسمیشدنوتمرکزز کنند.مدلهایی
کنترلنشانههایبیشتریبرایموبینگاستياخیر؟وبهطرحوارهشخصیتبستگی آياهماهنگیو
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که کاریوسازماندهیاستيانیازیبهسلطهاست کنترليکنیاز بههماهنگیو داردياخیر؟آيانیاز
کهمیلشديدبه کیشهایشخصیتیبهوجودمیآيند؟آنهایی توسطاشخاصباطرحوارهسلطهگری
کارهاداشته کنترلديگراندارند.آياسلطهجوییآنهامیتوانداثراتمنفیبرروابطسازماندرهماهنگی
که آنجا کند؟از کمک باشدومستقیموغیرمستقیمدرخلقموبینگ،نگرشمنفیوبدبینیوتنفر
کنترلوهماهنگیهمه افرادبراساسطرحوارهشخصیتیممکناستاختلالداشتهومیلخودرادر
گسترشفرسودگیشغلیوساختنمحیطپر ايجادو کنند،هموارهدر بهسازمانوديگرانتحمیل امور
يارسمیشدن کنترلو کههماهنگیو تناقضوموبینگ،تهديدیبالقوهبهشمارمیروند.درجهای از
قالبهمگونسازیمخصوصاًدرهنجارهاورفتارهانشانمیدهد.آيادرجهتمرکزوعدمتمرکزدر رادر
باشد؟آيادرجهتمرکزو ابعادموبینگتأثیرگذار کیشهایشخصیتیافرادمیتوانددر باطرحوارهی کار
افراد کیششخصیتی بهنگرشوطرحوارهی کاری، نیازهای و برمسايلسازماندهی عدمتمرکزعلاوه
افراد  کیشهایشخصیتیدرشمار نظرشخصیتیدردستهبندی از که آنهایی آيا وابستهاست؟ هم
يابیش  يابدبین،خودشیفتهو ياآنتیسوشیال۲)ضداجتماعی(هستند باشخصیتنارسیسیتیک۱،
کیششخصیتیرادرخوددارند اینطرحوارههای کمتریاز کهجنبههای فعالنددرمقايسهباآنهایی
کیش طرحوارههای اساس بر کدام هر و میشوند ظاهر متفاوتتر کنترل و  اختیار و تمرکز درجه نظر  از
رفتاریخودبهصورتموبینگ الگوهای  رادر تمرکز  از افراطیتری شخصیتیخودمیتوانندنمودهای
کههرچهدرجهتمرکزبیشترباشددرجهموبینگبیشترخواهدبودبه ادامهخواهیمديد بروزدهند؟در
کیشهایشخصیتیخاصیچوننارسیسیتیک وهیسترونیک۳  قالب کهاینتمرکزدر خصوصوقتی

بیشترخواهدافزود. گیردبرشدتموبینگبسیار و...قرار

فرهنگ انگیخته چیست؟4
کهازپهنههایهستی هرجامعهدارایمجموعهآدابورسوموهنجارهایارزشگذاریشدهایاست
بومشناختیومردمشناختیوجامعهشناختی،جغرافیایطبیعیو يشهدار کهنور يخی شناسیوتار
انديشهایورفتاریچونشیریآرامنهفتهاست. گرفتهودردرونبافتنهادينهفکریو انسانینشأت
باهنجارهاینهادینموردتوجهقرارگیردبهفرهنگبنیادینونهفتهوقدرتمندی یژگیهرگاههمساز اینو

1. Narcissistic Personality Disorder

2. Antisocial

3. Histronic Personality Disorder 

که در قالب هنجارهای ارزش گذاری شده و در پهنه عرف به رفتاری معمولی و مورد قبول تبدیل شده است.  4. فرهنگ انگیخته یا انباشت شده 



173     پیدایش مکاتب نوظهور

کارمدیريتو کهمیتوانددراجتماعوجامعهبربسترهایقانونیواجتماعیبنشیندو تبديلمیشود
ومدیريتتسهیلکند.هرگاهجامعهفرهنگانگیختهخودرا رادرکنترلفرهنگ،رفتار یزیکشور برنامهر
فراموشکندوناديدهپندارد،هزارانبخشنامهوقاعدهوقانونهمنمیتواندآنهارابهنظمومدیريتببرد.
کهبه کشورهاییهستند بروهستندشامل کهباوفورمقرراتوقانونرو کشورهایی که برخیبراینباورند
کشورها برخی کهدر کارفرهنگانگیختهياعرفاست گرفتهاند.این شدتازفرهنگانگیختهفاصله
چونسدّیآهنیندرمقابلبینظمیوبرایمبارزهبافسادوجنگباتبعیضوبیعدالتیعملمیکند
بهصورت واصلاح بهبود فرمان گویی بینیازساخته، کاغذی قانون ازهزاران را آن مردمان و  کشور و
توسعهبهشمار خودراهبردرفرهنگانگیختهبهنظموقاعدهمیچرخدواینفرهنگبزرگترینموتور
افرادیچونساندرز۱درکتاب»خدمتتخصصماست«بهخوبیابعادآنراموردموشکافیقرار میرودو
کهنیازمندبررسیوموشکافیدقیقاست؛"آيافرهنگ اينجامطرحاست کهدر دادهاند.بنابراینسؤالی
کاهشموبینگشود؟»آيافرهنگانگیختهمیتواندانتخابمارادر گسترشيا انگیختهمیتواندباعث
انتخابرفتارهای نیزبهصورتخودراهبرمارادر گزينشرفتارهایناشايستدرسازمانهاواجتماعو
اثربروضعروحیوروانیما کند؟آيافرهنگانگیختهتاحدودیمیتوانددر کنترل نامناسب و ناهنجار

درطرحوارههایمختلفکیششخصیتیدرهرشرايطیمفیدباشد؟«.

کدام است؟ طرحواره انسانی 
در ندارد. وجود ابهامی میشوند، دستهبندی و تعريف متفاوتی شخصیتی ابعاد  در انسانها اينکه
که شدهاند شناسایی سالم شخصیتی مختلف کلاسترهای از شخصیتی بعد ۵ اخیر سالهای
در قابلشناساییهستند سالم درشخصیتهای امروزه که طبقهبندیهایی وجديدترین سادهترین
ازهمانآدمهاو افرادتوصیفکنندگانواقعی این گرفت.شايد قرارخواهند یرمورداشاره ز طبقهبندی
يکتوردرکتاب»درجستجویمعنا«مورداشارهقراردادهاست کیشهایشخصیتیهستندکهمايکلو
بین کنترلآندر زموبینگيا کهمیتوانندمنشأبرو افراد ومااينجااینکیشهارابهعنوانخصوصیاتیاز

روندموردتوجهقرارمیدهیم.اینطرحوارههاياکیشهایشخصیتیعبارتنداز: ديگرانبهشمار
وروح. ۱ گرمودارایخلقبالا کیش شخصیتی پر هیاهو۲:بسیاردوستداشتنی،صمیمیو طرحواره یا 

کهمرتبابرازوجودمیکنندوهمهرابهمشارکتفرامیخوانند؛ تعاونهستند

1. SANDERS

2. EXTROVERSION
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کیش سازشکار۱ :افرادیخوشطینت،دارایروحتعاونوقابلاعتماد؛. ۲
باپشتکاردرکسبموفقیت؛. ۳ کیش باوجدان۲:افرادیمسئولیتپذیر،قابلاتکاء،مؤثرو
با. ۴ برابرتنشمقاومو نظرعاطفیباثبات،آرام،پرشور،در کیش یا طرحواره باثباو عاطفی۳:افرادیاز

احساسامنیتبالا؛
گشوده نسبت به تجربه )تجربه اندوز(۴:افرادیتخیلی،هنرمند،بااحساسواهلتفکروشعور. ۵ کیش 

وعمقبینی.
رابینزباتحقیقاتگستردهخودنشاندادکهبینشخصیتوعملکردشغلیارتباطمستقیمیوجود
کیششخصیتافراد کهاينجابهطورجدیمطرحاست؛»آيابین دارد)رابینز،۱۹۹6:ص۱۴۲(.سؤالی
وشدتاعمالموبینگهمرابطهوجوددارد؟«آنچهمسلماستبرخیشخصیتهازمینههایبیشتری
کهبینشخصیتوعملکرد گرپژوهشهایرابینزنشانداده زموبینگدارند.بهعبارتديگرا برایبرو
يا کهعملکردشغلیرابهترنمودهو کهشخصیتهاییهستند رابطهوجوددارداینبدینمعنیاست
برعملکردشغلیتأثیرمنفیدارند.وجهدوميعنیوقتیشخصیتبرعملکردشغلیتأثیرمنفیدارداین
کیشهایشخصیتیخاصموجبات کهپسبرخیشخصیتهامیتوانندبهدلیل سؤالپیشمیآيد
پرهیاهودر کاروشغلشوند.مثلًاشخصیت گسترشموبینگدرمحیط و  ز برو زمینه يا  اذيت و  آزار
موبینگ روانی جنگ عرصههای به ورود برای بیشتری گرايشات 

ً
احتمالا ز تجربهاندو برابرشخصیت

دارد.سؤالیمهمتراينکهآياشخصیتهاوطیفهایآنباتوجهبهفرهنگسازمانی،فرهنگاجتماعی،
نظرموبینگوکیششخصیتیدرکشورهایمختلف اقلیموجغرافیامیتواندازنسبتهایمختلفیاز
ایرانشخصیتنارسیسیکوخودشیفتهبهدلايلمختلفبیشترازمیانگین باشند.مثلًاآيادر برخوردار
جوامعديگردرحالخودنماییاست؟چیزیکهگاهیدرسخنرانیهاوعرصههایفرهنگیحتیتوسط
کیش ارتباطدادنموضوعطرحواره افرادمتخصصهمشنیدهمیشود.البتهمااینبحثرابانوآوریو
بامعرفی وتلاشمیشود پیوندمیزنیم ازهرزمانديگری بیشتر ادامه  باپديدهموبینگدر شخصیتی
پیگیری را آن ابعاد  و کرده پیدا بیشتری آشنایی ابعادموبینگ با روانشناختی ازديدگاه شخصیتها
بخشی يک هر که کیششخصیتی طرحوارههای در مروری مطالعات اساس بر را افراد یژه و به کنیم.
براساس زمینهخودنماییمیگیرد، يا  و نمايشدرمیآورد به رادردرونهرشخصیت ازچنداختلال

1. AGREEABLENESS

2. CONSCIENTIOUSNESS

3. EMOTIONAL STABLITY

4. OPENNESS TO EXPERIENCE
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کتابطرحدرمانیيانگوهمکاراناستفادهمیشود.اماقبلاز کاپلانوهمچنینمطالعات مطالعات
کیششخصیت،طرحبرخیسؤالاتفرارومیتواندابعادنگرشیمارادرموضوع ورودبهبحثطرحواره

گستردهترسازد. موبینگوپیامدهایآن
کیششخصیتی کههموارهدرپیشرواستمیتواندابعادپیچیدهفرهنگوطرحوارههای سؤالاتی
اکتشافیبیشتری روابطپیچیدهعازمسفر این برایاکتشاف را وما بهمانشاندهد بهتر را وموبینگ

سازد:
به   و قبلساخته از گرفتارتر را ما  ز رو هر کیششخصیتی وطرحواره فرهنگ قالب  در موبینگ چرا

کاریدرحالگسترشاست؟ شدتدرمحیطهایشغلیو
کنترلموبینگتأثیرمثبتداشتهباشد؟آيابین   آيابوروکراسیوفرهنگانگیخته)عُرف(میتوانددر

کیشهایشخصیتیرابطهمشخصی پديدهموبینگو ز برو و فرهنگانگیختهوبوروکراسیوظهور
وجوددارد؟

عوارض   در فرهنگسازمانها میشوند، پیچیدهتر کنترل و هماهنگی نظر  از سازمانها هرچه چرا
خطرناکترموبینگدرگیرمیشودوشناختطرحوارهکیششخصیتیاهمیتبیشتریمیيابد؟

آن   گاهاز چرابیشتررؤسا،مدیرانوحتیرهبرانسازمانهاازمواجههباپديدهموبینگفرارمیکنندو
برایرسیدنبهمقاصدفردیوسازمانیبهرهمیبرند؟

کشورهایتوسعهيافتهودرحالتوسعهتفاوتیوجود   کیششخصیتی،فرهنگوموبینگدر آيابین
دارد؟چرا؟

آياموبینگبامشکلاتفرهنگیواجتماعیوکیشهایشخصیتیافرادمرتبطاست؟  
قربانیانموبینگدرسازمانهاودرمحیطهایکسبوکارکدامطرحوارههایشخصیتیرادارند؟آيا  

بینشخصیتافرادوموانعفرهنگیوموبینگارتباطنظامداریوجوددارد؟
افراددرسازمانها   باموبینگروشهایفرهنگیومتناسبباطرحوارهشخصیتی آيابرایمواجهه 

وجوددارد؟
و   مدیريتی و ارتباطی الگوهای و مدیريت و رهبری بینسبکهای آيا وشخصیتی فرهنگی نظر  از

کرد؟ پديدهموبینگمیتوانارتباطمستقیمبرقرار
در   را خود بیشتر است ممکن موبینگ و تکینگی مدیريت آيا افراد شخصیتی طرحواره اساس بر

کسانیهستند؟ سازمانهانشاندهند؟چرا؟قربانیانبیشترچه
و   تکینگی مدیريت دروضعیت رهبریسازمانی در بزرگجهانی مربیان و کارآمد ان رهبر و مدیران

طرحوارهشخصیتی با متناسب اجتماعی و سازمانی و فردی فرهنگ بر میتوانند چگونه موبینگ
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کنند؟ کنترللازمخودرااعمال
باشرايطمبهموآشفتهساز   نظرفرهنگی از را چگونهرهبرانسازمانیموقعیتهایشغلیمختلف

کردهبا اوضاعواحوالموبینگتحمیل گسترشرادر کنترلوحتیروبه کهشرايطغیرقابل موبینگ
کنترلشبکهای۵تحتنظمدر ينگ۲،مشاوره۳،مراقبت۴، روشهایمناسبیچونمربیگری۱ومنتور

میآورندوآنراچگونهبهيادگیریدوسويه،خودراهبریوتوسعهوبهبودهدايتمیکنند؟
کیشهایطرحوارهایافراد   راههایشناختودرمانموبینگچگونهمیتوانندبافرهنگانگیختهو

درشخصیتارتباطدادهشوند؟
در   سازمانی مربیان شخصیت و فرهنگ با چگونه سازمانها در موبینگ نرم و سخت مراحل

مشتريان باخواست را سازمانی تاچالشهای میسازد قادر را سازمانی بزرگ رهبران و میآمیزد هم
هماهنگترسازند؟

کنترل   کیشهایشخصیتیقابلشناساییو زنجیرهمعیوبموبینگدرسازمانهاچگونهازطریق
است؟

ياروییباموبینگازچهتکنیکهایرواندرمانیوطرحوارههایدرمانیبرای   نظرفرهنگیبرایرو از
تعادل  در میتواند افراد شخصیتی طرحواره آيا گرفت؟چرا؟ بهره بايد بهبود درست مسیر انتخاب

مؤثرباشد؟ کاهشموبینگازطریقفنونبهبودوتوسعهرفتار رفتاریو
زدرمحیطسازمانیپر   گرهخوردهوهررو گروهیبافرهنگوشخصیتافراد چراموبینگسازمانیو

چالشدرحالگسترشاست؟
يا   کاهش موبینگ، برشدت فرهنگیچگونه نظر  از بزرگسازمانی مربیان و رهبران سبکمدیريت

افزايشاثراتمخربوسازندهآنتأثیرمیگذارد؟
کنترل   چگونهبايدازنظرحقوقیوقانونیدرطرحوارههایمختلفانسانیدرکیشهایشخصیتیبه

موبینگدرسازمانهاواجتماعپرداخت؟
مواجهه   آن با بايد بداخلاقیاست؟چگونه يا فرهنگیجرماست،تخلفاست نظر  از موبینگ آيا

شد؟
نظرشدتآنمیتوانددرفرهنگهایمختلفوذهنهای   آياموبینگدرطرحوارهشخصیتیافراداز

1. Coaching

2. Mentoring

3. Counselling

4. Guarding

5. Network Controlling
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کهنالگودارمتفاوتظاهرشود؟
نظرخصوصیاتوصفاتشخصیتیتفاوتقائل   انواعآناز آيامیتواندرجرمبودنونبودنموبینگو

ياقوانینمجرمانهموردتوجهقرارداد؟ قوانینتخلفاتاداریو شدوآنرادر
مقررات   موبینگخلاف آيا است؟ اشارهایشده هیچ ما قوانین و مقررات در موبینگ ابعاد به آيا

ابعادآنناشناختهماندهاست؟ است؟ياهنوز
باشد؟   اعمالوشدتاعمالموبینگتأثیرگذار آياسلایقوشخصیتمدیرانمیتوانددر
کارکنانبهشمارمیرود؟   آيااعمالموبینگازاختیاراتفردیمدیريا
کارکردآنمؤثرباشد؟   اعمالموبینگوچگونگی آيادرجهرسمیتگراییوتمرکزگراییمیتوانددر

گسترش موبینگ مؤثر باشد کیش شخصیت می تواند در  چرا فرهنگ سازمانی و 
دردنیایفرامرزیامروزخواهمدیريکشرکتجهانی،يايکمدیرياکارمندسادهباشید،فرهنگسازمانی
کرد.همهما بروخواهد باشماخواهدبود.دیريازودفرهنگسازمانیوحتیاجتماعیشماراباایندامرو
گسترشدرعرصههایمتنوع کوچکوبزرگورقابتهایدرحال ایندنیایپیچیدهوسازمانهای در
فرهنگیچونمهرههایکوچکيککارخانهبزرگودرحالرشدمیباشیمونهتنهاباانواعفرهنگهابلکه
ياروییباموبینگقرارمیدهند.اینواقعیت کهخودرادرمعرضرو بروهستیم باانوعشخصیتهارو
روابطدوستیوخانوادگیودردرونسازمانهای بینافراد،در کردندر ياددرحالجاباز تلخباسرعتز
ما، اطرافیان و ما فقطشناخت است. وخودنمایی گسترش درحال قد تمام و است بزرگ و کوچک
کهدرصفاتشخصیتیآرمیدهو شناختفرهنگسازمانیوخصوصیاتفرهنگفردیوبینفردی
گاهچونذراتاتمدردرونسازمانهاوفرهنگاجتماعیخودنماییمیکنند،میتواننداینپديدهشومو
گسترشاست آنبکاهند.برایاينکهموبینگپديدهایروبه يانبار آثارمخربوز از کنترلو نامیمونرا
کهچراموبینگچالشیبزرگودر دلايلمتعددیرامیتوانمتصورشد.اماپاسخاجمالیبهاینسؤال
حالگسترشدرطرحوارهشخصیتیافرادودرفرهنگهایمختلفاست،میتواندتاحدودیسودمند

باشدوجهانبزرگتریرابرمابگشايد.
جهانیشدن،رقابت،پیچیدگیمقررات،فناوریفرادانشونوظهور،فرهنگوجهان،وطنیشدن
ابعادوسیعتریرابرماباز ز کههررو فرهنگهاوحتیدهکدهجهانیمکلوهان۱درطرحوارهشخصیتی
کارکنانقرار کهدرمقابلمدیرانو میگشايند،جملگینمونههایمداومچالشهایغامضتریهستند

گره خورده به گونه ای  Marshal Mccluhan .1 )1991 تا 1980( مفهوم دهکده جهانی از نظر او با پیشرفت های فناوری به ویژه فناوری های ارتباطی 

کرده است. کوچکی تبدیل  که جهان را به دهکده 
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گرفت. دارندوهرگزنمیتوانآنهاراناديده
والگوهایرفتاری،بدونتوجهبهفرهنگ گونههایجديدترساختار زمدیراندرحالطراحی هررو
و افراد کیششخصیتی درطرحواره متفاوت وشناختعناصری  وظهور فرهنگسازمانی و انگیخته
کسبوکار کاهشجنگروانیدرمحیطهای کنترلو حتیفرهنگهاومللمختلفآننمیتوانندبه
بپردازند.بیتوجهیبهفرهنگهمدرذرههایفردیوعناصراتمیفرهنگکهدرطرحوارههایشخصیتی
وهرمهای افرادآرمیدهودرژنهایبیولوژيکافرادوجودداردوهمدرعناصرسازمانیوازجملهساختار
ایننوعمشکلاتسازمانیومهمتر از سازمانیورسمیتگراییوتمرکزگراییوسلسلهمراتبفرماندهیو
ابعاد  کهچونمهرهمارپیچدرپیچومرموز ناپیدایینهفتهاست  و ناپديد گاه آنفرهنگانگیختهو از
و فرهنگ آتشدان خاکستر یر ز آتش چون میتوانند جملگی و میدهند قرار بیمهری مورد را ما روانی
نتوانند راهبردستهایسازمانی و مدیران که زمانی تا ببرند. موبینگ آتشفشان بهسوی را شخصیت
قالبفرهنگانگیختهو گونهاینظاممند،باطراحیهایجديدتریالگوهایرفتاریمتنوعتریرادر به
کارکنانموردنظرقراردهندوفرهنگتساهلوتسامح متناسبباطرحوارهشخصیتیوصفاترهبرانو
گسترشمیباشند زدرحال کههررو گسترشدهند،پاسخبهسؤالاتبیشماری گفتگویمتقابلرا و
الگوهای میتواندجنگروانیرابیشترسازد.ازساختارمناسبطراحیتاالگوهایارتباطاتیاثربخش،از
توجهصرف يکردهاینوینمدیريتی،از نگاهتنگديدگاهسنتیتارو مکانیکیتاالگوهایارگانیکی،از
اینفعالیتهایجاری  از کوچکی افزارینمودهای نرم ابعاد به تاتوجهعمیقتر ابعادسختافزاری به
هرگز که روانیحوالهمیدهند بهجنگ را ما و فورانهستند درحال کسبوکار درفضای که هستند
کههموارهناديدهپنداشتهمیشوند.برایمثالارکان يشهدردهاییاست درماندردنیستبلکهخودر
بوروکراسیباپیچیدهترشدنهماهنگی،کنترل،ساختاربندیسازمانی،راهبردهایچندگانه،گسترش
نوآوری،پیچیدگیمحیطیوفضایدگرگونپذیرسازمانیبهشدتدرحالتلاطمودگرگونیبیشترقرار
نظرالگوهایانسانیموردتوجهقراردادهنشوند،میتوانندانسانهایدرون گراینابعاداز دادهمیشوند.ا
کنندودرهرلحظهممکناست نظرنیازهایروبهرشدانسانیوعاطفیبهشدتتهديد سازمانهارااز

گیرند. افرادبیشتریدردامموبینگقرار
زدگرگونیصريح،سريع،بیواسطهوبیقاعدهاستوهمهیاینشرايطبه عادتسازمانهایامرو
یزینشده،عوارضشديدیازجملهوضعیتموبینگوجنگروانی یزیشدهيابرنامهر گونهایبرنامهر
گرفتار ثابتشدرچنگمدیران نهچندان باقواعد گاهی بوروکراسی افزايشمیدهند.   کسبوکار رادر
آنهابرایرقابتجوییوبیرونکردنرقبابهکارهایغیراخلاقیازجملهموبینگدستمیزنند میشودو
زمدیرانوگاهراهبردستهایسازمانیفرهنگانگیختهوراستیننهادينهرادرچنگسلیقههای وهررو
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گرفتارتر ايدئولوژی دام در رفتارمدیران که کشورهایی در میکنند. زودگذرخود اهداف قربانی  زودگذر
اثراتمخربآننیزبیشتراست.البتهوضعیتموجودممکن بیشترو است،شدتایناعمالبسیار
وبرقايدئولوژی،جابجاییقدرترا زر وباورمندیبیشتررفتاردر رفتار پايداریدر استبهدلیلثباتو
کارآفرينی کوتاهمدتقراردهد،امابدونشک  یزاندر کردهوفرصتهایموفقیترافرارویبرنامهر کمتر
اینرو،چالشهاو کند.از وخلقفرصتهاینوراازجامعهمیگیردومیتواندضدپوياییوتوسعهعمل
برابرمدیران کهبیشترباصحنههایغمانگیزیدر آزمونهایفراهمشدهدردورشدنفرهنگانگیخته
در میتواند است درحالخودنمایی اجتماع در و سازمانها در انگیخته فرهنگ از  فرار  در کارکنان و
کنند. برایجبرانآنتلاش بايد کهسالها نمايد وارد اثراتتخریبیبرپیکرهجامعه بلندمدتچنان
کارکنان،مدیرانپايهومیانیوحتی گاه که گونهایعملمیکند اینوضعیتدرصورتادامهيافتنبه
نظرهويتی از ياروییبااینپديده،گاهیبیخاصیت،آچمزو مدیرانارشدرادرصحنههایموبینگورو

ناپايدارمیسازد.
راه نه گاهی کهمدیر قرارمیدهد رادرمحاق وسازمانها گروهها و افراد گونهای به شرايطموبینگ
کهقبلًابیانشدوبهتعبیرشاعر،آنچنان پسداردونهراهپیش،آچمز،آچمزياهمانوضعیتتکینگی
بیش افرادومدیران راهپس.درچنینوضعیتیسازمانهاوحتی نه و راهپیشدارد نه گفتهاست که
فرهنگخودی  تحقیر و کردن بیرون ترساندن، برایشکست، آزمون و رقابت میدان به هرعنصری از
در نه که میشوند فراخوانده بیخاصیت افراد به شدن تبديل برای شخصیتی متنوع صفات نفی و
کارکنان.آشفتگی،بینظمی فرهنگانگیختهجایداردنهدرطرحوارههایمتنوعازصفاترهبرانو
انديشهبهسکوت کهعلمودانش،فکرو افرادمیشودتاجایی کمبررفتار ناهماهنگیعنصراصلیحا و
زندگیپديدآوردبهمیدانیبزرگ رفتهوبجایاينکهانديشهبهمقتضایزمانوپیشرفتهاسرآغازینودر
واژههاینامأنوسبیشتریبرایخارج ز برایانتقاموخودخواهیوبیرونکردنرقیبتبديلمیشود.هررو
روح ز يکاتوریدرگیروهررو کار افراددرگیرجنگلفظیدردنیای کردنرقیبازمیدانساختهمیشوندو
کردارفرهنگانگیخته و يخوتمدنورفتار وتنخودوديگرانرامیخراشندتازخمهایبیشتریبرتار

بنشانند.
رشدسريعفناوریوعلمبهدلیلعدمبرازشباحکمتوفلسفهچونانچالشیبزرگ،چنانراينوری
پديدههاییچونموبینگبهعرصههای مابهچالشهایخوددرگیرساختهوآفاتبزرگیرادرظهور رادر
کهبروزمسايلروحیوجسمیمشکلاتاندکآنبهشمار کردهاست مدیريتیوراينوریایرانیتحمیل

میرود.
موبینگ، نمادهایساختهشده با يارویی رو  در کارکنان و مدیران مثبت قدرت نشانههای  از يکی
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کهفرهنگانگیخته طبیعتگرایی،انسانگرایی،مثبتانديشیوتفکرسازندهانسانباشندهایاست
بهعرصههایسازمانیمیآورد بانشانههایشادی،هیجاندرراستانديشیودرستپنداری را خود
و بههمسویی ينگ ومنتور ومربیگری توسعه و يادگیری کسبوکاردرفضای رادرمیدان وهمهچیز
کهنهباابزار وفرهنگهادرطرحوارهشخصیتیتعريفمیکند.اينانکسانیهستند احترامبهتنوعافکار
وسازمانرازنده غیرانسانیچونموبینگبلکهباتشویقوترغیبوآموزشويادگیری،فضایکسبوکار
کهانسانهایماشینیمجهزبهموبینگبجایساختنمحیطیپرهیجان،سازنده، میکنند.درحالی
زودگذرهمچونموجی پويا،شوقآور،مهیجوترغیبکنندهبرایرسیدنبهاهدافکوتاهمدتکاغذیو
بیشترازدیروزخودیپريشانمیکنندتا ز آرزویدستیابیبهقدرتظاهریهررو برساحل،در زودگذر
بهخیالخودبااستحالهديگرانباروشهایموبینگعرصهقدرترابهمیدانبازیخوددرموضوعات
گسترشنپوتیزم، کوتاهمدتبرایخودبسازندوباعث فرهنگیوشخصیتیمبدلسازندوساحلامنی

فامیلیشوند. تبارگراییوهزار
بیشتری قربانیان  ز رو هر گاهیسخت حتی و نرم  بسیار روشهای با پیچیده، و ناسالم روش این
رترسازند. میسازندتافاصلهدانشوعلمراباحکمتبیشترساختهوانسانراازمقامانسانیخوددو
باشعارفرهنگسازی ز بعداًخواهیدديدآنانیکهفرهنگراپروژهوصنعتوموجودمردهمیپندارندهررو
شکل با ساخته خود مجسمهای فرهنگ بام بر میخواهند که هستند برو رو مردهای گِل با گویی
کارشانخودبهمعضلیبزرگتروچالشیبیمارگونهترسازمان کهاین آن يکاتوریبسازند،ولیغافلاز کار
ياروییبازمانوپیشرفتهایانسانی رو واجتماعوحتیدربخشسلولیواتمیدرتکتکافراددر
یرااینروشناخالص،غیرانسانی،به بهسدّیبزرگبرایتوسعهوخواستنوتوانستنتبديلمیشود.ز
زدر کههررو روشهایمختلفمکانیکیازسازمانانسانی،انسانسازمانی،ماشینیوبیروحمیسازد
برابرموقعیتهایجديدترمیلبهگشودگی،انصاف،مثبتانديشی،شوقآوریواشتیاقرادرخودکمتر
کهفقطباغرولندوبیاعتناییبیشتر باانگیزهاشباحشبتحقیرمیبرد ازمقامانسانباشندهو میکندو
ياروییبافرهنگوصفاتشخصیتیبیشتربینقش رو آزمودهرادر کار افرادمتخصصو بارسازمانهاو

میکند.
عقدههای و مبدلشده بدخیمی موبینگ به تکراریشدن و زماندارشدن درصورت فرآيند این
کینههایشتریمیزايدوشرايطینابخشودنیرادرجوسازمانیبهوجودمیآورد.اینمعضل ناگشودهو
کشورهایدرحالتوسعهدرحال نامیمونبهشدتبهدلیلبیتوجهیبهفرهنگانگیختهدر نوپديدو
گسترشاستومیتواندباعناصریازبیتفاوتیدرطرحوارهکیششخصیتیبسیاروخیمتریخودنمایی
تولیداست.من باز کهبهصورمختلفدرسازمانهاناجوانمردانهدرحالزايمانو کند.پديدهبدگهری
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کسبوکارسازمانمورداشارهقرار کتابموبینگسازندگانجنگروانیدر اینبخشازمشکلاترادر
کنونی بینظمیهایعصر و تطبیقی بهمطالعه توجه با  و پرداختهام بهموشکافی بهطورمفصل و داده
ومتوسط بزرگ بزرگترینمعضلاتسازمانیدرسازمانهای  از بهيکی يازود کهدیر کردهام پیشبینی

مبدلمیشود.
سرگردان بازدرفرصتیديگرچونانبازِ کهمیروندوتخصصومهارتراباخودمیبرندو انسانهایی
ناسازشانرامجدداًباصداییديگرمینوازند. بازمیآيندوفرمانجداییوشیپور تار  درآسمانتیرهو
تولید باز و کهبهصورتخطرناکدردرونذهنمدیرانبوروکراتدرحالفورانوبلکهانفجار پديدهای

است.
درصفات کیششخصیتی طرحواره کنترل و انگیخته فرهنگ و منطقی رفتاری با گر ا پديده این
کنترلقراردادهنشودهرروزهمچونآتشیبرخرمنشايستگیهای مربیانورهبرانسازمانیبزرگمورد
فردیوسازمانیواجتماعیشعلههایبیشتریدرمیکشدتاافراد،تیمهاوسازمانهایبیشتریراقربانی
نامیمونيعنیموبینگ کشورهاچونسوییسوفرانسهاینپديدهشومو آتشدانموبینگسازد.برخی
کارمندوسازمانمتخلفبرخوردمیشود.اینپديدهشوم، بامدیريا راجرمشناختهودرصورتاحراز
افرادیرابهسکته گروهو کهمیتواندسازمان، گاهیمرییومشخصچنانآسیبرساناست نامرییو

اثربخشیبیاندازد. کاراییو  افرادمؤثررااز مغزیوقلبیمبتلاسازدوسازمانهاو
میتواند نگیرد،  قرار منطقی آسیبشناسی و کنترل مورد کشورما در پديده این گر ا میرسد نظر به
که گاهدرشرايطنامتوازنوغیررقابتیباتوسعهباندورانتوشانس موجبعقدههایبیشتریشودو
جزوعارضههایجدینظامبوروکراسیاستبهبزرگترینآسیبهایجسمیوروحیمبدلشود.این
گیردوفرهنگانگیختهرابهجای گریزوبیتدبیرقرار قدرتتخريبمیتوانددردستمدیرانسیاست
وقوع  از پیش لذا، کند. تبديل ایران بوروکراسی نظام وحتی دولتها چالش بزرگترین به بهرهبرداری،
هماهنگی ادامه،  در کتاب این  در ما انديشید. آن برای چارهای بايستی می جبرانی غیرقابل اتفاق هر
ياروییباموبینگموردتوجهبیشتر کیششخصیتراعاملیقویبرایرو فرهنگانگیختهوطرحواره
بااینشرايطهماهنگ

ً
قرارخواهیمداد.بهقولمکلئوددیوانسالاریایرانیحتیدرگذشتههممعمولا

واقع،آنشغلرامالکمیشوند.این بودهاست»دیوانسالارانفقطشغلراتصاحبنمیکند،بلکهدر
گرچنینزحمتیوجود کهویبدونزحمتچندانیآنراحفظمیکند.ا مالکیتمعرفداراییاست
ارزانیداشته کهاینشغلرابهوی کسیاست داشتهباشد،قريببهيقیننشانگردینوینسبتبه
کاملًامحدود استواینزحمترانیزجداازمحدوديتهایمستقیمومترتببرنفعشخصیمیتوان
باقاطعیتتمام کوچکترینتعرضیشود ازمحدوديتهایيادشده، بهاینمايملک،بهغیر گر ا کرد.
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گرفت.تقریباًهرعملاداریمثبتنشانهتضعیفاینحقوقمالکیتقلمداد هدفمقابلهقرارخواهد
خواهدشدوپیشبینیتبعاتنهاییآننیزتقریباًغیرممکناست...«)مکلئود۱۳۹۴:ص6۱(. 

چرا شخصیت انسان و موبینگ  در هم تنیده اند؟
قوایعقلانیوهوشانتزاعی۱بالاترند،برخیبیشتراجتماعی۲و نظربهرهگیریاز برخیشخصیتهااز
توانحرکتیوبدنیبیشتریبرخوردارند۴وبرخی از نهايتبرخیديگر برخیبیشترعاطفی۳هستندودر
نیازمنداست يادی کسبمهارتهایز ابعادبه این از ديگرمعنویواخلاقی۵هستند.تقويتهريک
اینهادرمشاغلیموفقترند.انتخابروشهایموفقیتمتناسبباشخصیتآنهاست کداماز وهر
موبینگ، میزان باشند، کمتریداشته ارتباط باشايستگیها نظرشغلی  از اجتماع و وهرچهسازمان
کنترل ایناژدهایجنگروانیبیشترخواهدبود.بنابراینروشهایشناختشخصیتمیتواننددر
موبینگمؤثرباشند.ازسویديگراثراتمخربموبینگدرشخصیتهایزودرنجوحساسوهنرمند
آنجاکهطرحوارههایشخصیتیبرخیاز بیشتراست.از نسبتبهافراداجتماعیوفعاّلوپرتلاشبسیار
انسانراتحتتأثیرقرارمیدهندکاملًا ایننظرکهبعدتقويتیرفتار افرادموبینگسازترند،ایندومقولهاز
فرد،شغلومأموريتهای رادر تنیدهاندوبیتوجهیبههريکمیتوانداختلالهایجدّیتری درهم
در میتواند کارکنان بلوغ که نحوی به است، مرتبط کارکنان بلوغ به موضوع این نمايد. ايجاد سازمان

مؤثرواقعشود. کنترلموبینگبسیار
سبک بیشترباشد فردی و سازمانی بلوغ هرچه آرجريس، گريس بلوغ عدم و بلوغ نظريه اساس بر
کارکنانمیل کردناختیاراتبیشتریبه مدیريتورهبریدرسازمانبهسمتمشارکتدادنوتفويض
گرفتهومطلبیاثباتشده کثرنظريههایانگیزشی-رفتاریموردتوجهقرار ا میکند.اینموضوعتقریباًدر
کارکنانبیشترباشد، کههرچهبلوغسازمان،مدیرانو کرد گونهاستنباط اینقاعدهمیتواناین است.از
ق،شفافیتدراهداف،

ّ
گاهی،برقراریارتباطمؤثّر،حستعل تمايلآنانبهروشنبینی،شفافیت،خودآ

رفتارطرفمقابل،تعهّدبهيادگیریوياددهیبیشتراستواینظرفیتهاوقتیباخصوصیات گاهیاز آ
اغلب میسازد. بیشتر توسعه و بلوغ  به را افراد  و سازمان نیاز پیوستگی آمیزد، درهم افراد شخصیتی
مشاهدهمیشودمدیرانیبدونتوجهبهاینخصوصیاتواردسازمانشدهومیخواهندتمايلشديدخود

1. Iq

2. Behavierd

3. Affective Domain

4. Psychomotor

5. Spiritual
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کهن وفرمانوبیشترازطریقالگوهای کنترلالگویضعیفدرکشدهازمحیطسازمانرابادستور در
الگویذهنیکیشهایشخصیتیخويشحلکنند.يعنیهمانچیزیکهدرکنترلموبینگمیتواند
زموبینگمیشود.بهعبارتديگر کوهآتشفشانیمنشاءبرو مؤثرباشد،درصورتعدمتوجه،خودچون
وانگیزشوخلق کیشهایشخصیتیهماهنگباشد،بهتوسعهبینش،رفتار کارکنانبا گاهبلوغ هر
افرادديگرهرلحظهممکناستفضای يا  و کمدانشیمدیر نابجاو  بامداخله فرصتهامیانجامد.
اینوضعیتاحتمال تفويضومشارکتبینجامد.در از کنترلیواجتناب کور کاریبهقضاوتهای
و  انحصار و کتمانحقایق و کنترل در کیششخصیتی ابعاد  وظهور بیرونی گروههای و باند ساختن
کنندهبوده کاملًامحدود حقوقمالکیتانحصاریبرایخودواولويتدادنبهنفعشخصی،میتواند
بوروکراسی، تأثیرات نامعلوم جريانات شرايط این  در دهد.  کاهش ممکن حداقل به را  کار راندمان و
فرآيندهایناسازگاریوعدمانطباقرادرمشاغلبینافراددامنمیزندواینبهمعناینواختنشیپور
این اختیارمیسازند. تفويض و اعتماد و مشارکت جايگزین را روانی جنگ که است موبینگسازانی
تعلق و انگیزه ايجاد  در نیز  و وخارجسازمان داخل روابط  در را  ناهمساز و پیچیده الگوهای وضعیت
کههرگونهوفاداریوتعلقخاطردرجهتانضباطسازمانیمخدوششده کردهبهنحوی خاطرايجاد
ومدهایرفتاری، باساختنجزر وهرجومرجوتفرقهافکنیواختلافپراکنیبوجودمیآيدکهمعمولا
اینوضعیتهرگونه موقعیتافرادمتخصصراتضعیفومیدانرابرایموبینگسازانفراهممیکند.در
وحتی نتیجه،اهداف  راهبردهایمشخصغیرممکنمیشود.در و چشماندازروشن،اهدافروشن
بدونشک شرايطی چنین در میگیرد. قرار یزی برنامهر  و تفکر مبنای واقعی غیر و واهی موقعیتهای
توسعه برای نهادی ساختارهای يافت. دست یزی برنامهر  و همدلی برای بهینهای بهترکیب نمیتوان
بسیارمشکلوروابطمقبولدرسطحجامعهوسازمانبهجایپیشرفت،همدلیوهماهنگیدرجهت
اینحالتبقایهرفرددر اهداف،درمبارزهطلبیمحسوسبینسیاستومدیريتدرجامیزنند.در
ومدارهایپشت پستومقامنهبهصلاحیتحرفهایوشايستگیهایمهارتیودانشی،بلکهبهقرار
تحمیل کاری رابطه بر میتواند که است وابسته ارشد مدیر عمدتاًشخصی و سیاسی توافقات و پرده
کهخمیرمايههای افرادقراردادهمیشوند کوچکاز گروهی اینشرايطچونپُستهادردست شود.در
و قدرت کسب برای خاص ملاحظات میکنند، تفسیر میخواهند خود که گونه آن را سازمانی رفتار
کنترلبیشتربررفتارديگرانازسوی ازيکسووساختنتشريفاتبیحدوحصراداریبرای گرفتنامتیاز
گر باشند.ا یژگیهایخاصشخصیتیبرخوردار و کهاز کارهارامتوجهافرادیمیکند ديگر،بارسنگین
سازمانهاومدیرانراهبردیمیخواهندباروشهایرفتاریومعقولبراینمعضلفائقآيند،لازماست
رادر کهسیستمهایمدیريتیسازمان کسانی کیشهایشخصیتی ونگرشهایدیرپای برعادتها
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گرفتارساختهاند،غلبهنمايند. نافرمانیبزرگ دامهایموبینگو

کنترل موبینگ کیش های شخصیتی در  اهمیت 
بیانحقایقبهفرهنگرسمی،ساختارسازمانی،روابط مؤثرترینمدیرانوراهبردستهایسازمانیدر
سازمانیوتقسیموظايفتوجهنشانمیدهند،اماازهمهمهمتر،انگارههاياتصوراتذهنیسازمانهاو
کهبهشخصیتافراددردرونسازمانها سبکهایحاکمبرمدیريتورهبریافراددرسازمانهاست
قرار توجه مورد سازمانی و فردی روابط و انگیزشها ساختن در را دیوانسالاری حريم که دارد بستگی
اقداماتانضباطوانگیزشیباعث میدهندومیتوانندقربانیانموبینگونگرانیهایبیشماریرادر
مسئولیتهای و کارها که شد داده نشان کارکنان تطبیقی و علمی بررسی يک در مثال برای شوند.
که گفتند کاریآنهانیست.۲۰درصدافراد ۴۷درصدازکارکنانمتناسبباشخصیتومسئولیتهای
کاریکههرگزانجامندادهاندمقصردانستهشدهاندو۲۰درصدانتقادغیرمنصفانهوغیرمنطقی نسبتبه
يافتکردهوقربانیشدهاند.ازسویديگرنتايجبررسیهانشاندادکه۴8درصدتحتتأثیر اطرافیاندر از
موبینگجانبیو۳۳درصدتحتتأثیرموبینگبخشیازهمکارانبهشکلپنهانو۱۵درصدبهصورت
افرادسوال گرفتهاند)طباطبایی،۱۳۹۵۱(.جالبتراينکهدرهمینپیمايشاز  آشکاراتحتموبینگقرار

کهنشانازاطلاعاتجانبیجالبیاست. کرده کهچهکسیموبینگراآغاز شد
 نسبت موبینگ  به نقش

۳۳درصدسرپرست۱

۳۰درصدهمکاران۲

۲۲درصدهمقطارانوهمردهها۳

ییسومدیرمستقیم۴ ۱۵درصدر

۴درصدخود)خودآغازگرموبینگبودن(۵

                       مأخذ:)طباطبایی، پرده اول موبینگ سازندگان جنگ روانی 1395: ص99(

وخو وخلق روحیه به توجه با کنندگان اهدافموبینگ باشد، اهمیت پر کهشايد نکتهمهمديگری
مورد وقتی بردهاند، بهره موبینگ از که افرادی  از مثال۴8درصد برای آناناست. کیششخصیتی و
کردنوکسبقدرتدرخود پرسشواقعشدند،هدفازموبینگراتقويتعزّتنفسبهقیمتقربانی
کردهاندو۳۳درصدبرایرهاییازاسترسهایعاطفیازطریقحملهبهديگران،۲8درصدبرای اعلان

کسب و کار«، تألیف دکترسید احمد طباطبایی، انتشارات سپید 1395، ص98 کتاب »موبینگ، سازندگان جنگ روانی در محیط   .1
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بیشتروساختنوضعیتبهتر گرفتناختیار کسبقدرت، تجربهحستازهترتخريبو۲8درصدبرای
کهقربانینباشنددستبهموبینگديگران کردهاند.همچنین۲۰درصدبهایندلیل بااحترامترعنوان و
کردهاند. زدهاندو۱۹درصدپیشرفتراازطریقتخريبديگرانوتبديلنمودنآنانبهنردبانرشددنبال
کیششخصیتیافرادونقش کرداهمیتتأثیرات اینتحقیقمیتواناستنباط کهاز شايدنکتهمهمی
کهمیتواندایناعدادونسبتهارابهشدت کیششخصیتیاست خصوصیاتافراددرطرحوارههای
کیشهایشخصیتیممکناستبافرهنگجامعهدر گاهیطرحوارههای کند.برایمثال ياد کموز
رادرسازمانو پیچیموبینگساز رفتارهایمار قالبرفتاردیوانسالاریاداریدرهمآمیزدومافیاییاز
کردهايم ماباافرادیبرخورد کسبوکاردامنبزند.برایمثالدرطولسالهایخدمتهريکاز محیط
ومدارهایحفظمنافعکوتاهمدتشخصیکند. کهبرایرشدخودحاضربودهمههمکارانراقربانیقرار
گرمیخواهی گفتمدوستعزیزنامهربانتوا تمثیلیبهاو اینوضعیتدر برخوردبايکنمونهاز روزیدر
کمالتعجبو بروی!.اودر کنی،حتمالازمنیستپایرویمغزوسرديگرانبگذاریوبالا ارتقاپیدا
کرد،بقایمندرتصاحباین گرچنیننکنمديگرانعلیهمناینچنینخواهند باصراحتمیگفتا
گاهانهديگراناست. منصببهصلاحیتوراستگوییومهارتنیست.موجوديتمندرتخريبآ
بهدلايلمختلفممکناستاینعارضهبیشترنمودداشتهباشد،هر کشور اهالی درفرهنگبرخیاز
گاهیفرهنگاجتماعیراخوب چندهمهجااینفرهنگممکناستمشاهدهشود.ضربالمثلها
این نیفتد،دلیل تاعقب ودستپیشمیگرفت اعتراضمیکرد کهخیلی بازتابمیدهند.دوستی
گرتخريب گیرمیدهند.ا گیرندهیبهتو گر گفت:عزیزمنا اوپرسیدند.اوبدونشکوترديد کارشرااز
تودروغمیگويند.شايدفرهنگجامعهشناسمعروف به گردروغنگویی ا راتخريبمیکنند. تو نکنی
و اصول مجموعه باشد.  ز جهانامرو در وضعیت این  از ضروری ارزشهای بیانگر کیاولی ما ايتالیایی
گونهتشريحمیکند؛ کتابش»شهريار«این کهبرایزمامداریوحکومتبرمردمارايهدادودر روشهایی
نتیجه هدفازعملسیاسیدستیابیبهقدرتاستوآنرامحدودبههیچحکماخلاقینمیکندودر
را بدینطریقسیاست اهدافمجازمیشمارد. پیشبرد برای درسیاست را هروسیلهای به دستیابی
گرمیخواهدباقیبماندنبايدازشرارتواعمالخشنونت ا کلیازاخلاقجدامیداند.زمامدار بهطور
کشتار، قبیل آمیزبترسد.حکومتبراینیلبهقدرتازديادوحفظبقایخودمجازاستبههرعملیاز
عنوان به را آن اینمکتب منتقدان که است یژگی و کیاولیسم ما زند. و...دست تقلب ترور، خیانت،
و میکند،عمقخودشیفتگی توجیه را وسیله کههدف آنان معروف وجمله میبرند فرصتطلبینام
از گونهای که رابدونهیچگونهمحدوديتاخلاقینشانمیدهد.بنحوی باموضوعات نحوهمواجهه
کیاولیستشناختهمیشوند، کهبهعنوانمدیرانما مدیرانرامیتواندرسازمانهامورداشارهقرارداد
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کهآنانرادرشیوهپیشبرداهدافشانمیتوانشناخت،نهصرفاًازمیزانقدرتطلبیشان.این مدیرانی
گونهسختگیر کاملًاواقعبین،جدّیومادّیباشند.آن کهرجالسیاسیبايد راست مکتببراینباو
کنندوهدفیجز آنهاصرفنظر گرتکالیفدينیواخلاقیواحساساتسدّراهآنانشود،از کها باشند

گانهاصولخودرامطرحساخت: باطرحعقايدنه رسیدنبهمقصودنداشتهباشند.او
همیشهدرپیسودخويشباش؛. ۱
جزخويشتنبههیچچیزاهمیتنده؛. ۲
کهانگارخوبیمیکنی؛. ۳ کن کناماچنان بدی
کن؛. ۴ حريصباشوهرآنچهمیخواهیتصاحب
خشنودرندهخویباش؛. ۵
بهقولووعدههایخودعملنکن؛. 6
چونفرصتبدستآوردیمردمانرابفريب؛. ۷
رمتوسلشو؛. 8 بامردمبهحیلهوزو رفتار در
تمامسعیخودرابرجنگمتمرکزساز.. ۹

گاهیازکیشهایشخصیتیافرادازجملهخصوصیاترفتاریوشخصیتی آنچهمسلماستعدمآ
و سازمانها و افراد  در را تخریبیموبینگ پیامدهای و اثرات میتواند موبشونده، و موبکننده افراد
گاهیبنیانهایرفتاریوشخصیتیافرادرا که یژگیهایشخصیتیاست اجتماعبیشترسازد.اینو
آنياد کهممکناستباعناوینمختلفیاز کارشاهديم  تحتتأثیرقرارمیدهند.نوعیازمدیريترادر
کیاولی،مدیريتتکینگی،مدیرتسختگیرانهو....همهاینهامیتوانندنمودهای شود،مدیريتما

کنند. شخصیتیخاصیرانمايندگی

مدیریت تکینگی و طرحواره های شخصیتی
مدیریت تکینگی چگونه ممکن است طرحواره های شخصیتی را درگیر جنگ های روانی موبینگ 

 سازد؟ 
از راهپیش. نه و راهپسدارند نه که قرارمیگیرند ودرموقعیتهایی افراددچاراشتباهمیشوند گاهی
از کههرگونهپیشبینی برخوردیاست بودنحريمهای رفتارتکینگیغیرقابلپیشبینی خصوصیات
دارندوحتی افراددريکوضعیتبیقاعدگیغیرقابلوصفیقرار اینرو آيندهراغیرممکنمیسازند.از
این رفتاریشوندکههمهچیزرابهموقعیتتکنیگنزديکترمیکند.از بهتکرار ممکناستمرتبمجبور
نظرفردموبشدهمیتواندباوضعیتمدیريتتکینگیدرسیاهچالههاشبیهسازیشود.اینوضعیت
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این درستارهشناسیدرمباحثکیهانیرخمیدهد.گاهیسیارهوستارهایدرسیاهچالهکیهانیدچار
گرايشآنهابرایحل گرفتارشوند،میلو کارمندیدرچنینوضعیتی يا گرمدیرو وضعیتمیشوند.ا
کیششخصیتی گربراساسطرحوارهفرد، مسئلهبهصورتمنطقیدچارمشکلمیشود.بخصوصا
موبینگ بیشتردچار باشد کمتریداشته بهنفس اعتماد و باشد ووسواسی بدبین بین، کم فرد،خود
این برونرفتاز کیشهایشخصیتیافرادمیتوانددر اینوضعیتشناختطرحوارههای میشود.در
يکی مؤثرباشد.براساسآخریناطلاعات،حدود66ازدرصدافراداسیررفتارهایبیولوژ وضعیتبسیار
افرادنیست.مثلًا نفر(.بهعبارتديگردوسومرفتارهادستخود ازهر۳ نفر هستند)يعنیحدود۲
افراددوستدارند افراددوستدارندخلبانشوند،اماعینکیبودناجازهنمیدهد.بسیاریاز بسیاریاز
فوتبالیستباشند،اماپارگیمینیسک۱ورباطيااشکالاتدرشبکهچشمیدرکودکیوبزرگسالیامکان
کودکیمانعیجدّی گوشاودر گربزرگیشود،اماپارهبودنپرده آنرانمیدهد.فردیدوستداردشنا
يم، گرفتار کند.بنابراینوقتیمادرمسايلبیولوژيک برایرفتنبهآباستوبهاواجازهنمیدهدشنا
يم،آياایننسبتمهماست؟ کهيکسوماختیاراترادار گربپذیريم کاریانجامدهیم؟ا بهتراستچه
یژگیهاتسلطيافت؟آيامیتوانعواقببرخی بدونشکپاسخمثبتاستوبلی.آيامیشودبربرخیو
کمال کرد؟در آثارسوءرفتاردرموبینگدرجوّبیولوژيکممانعت کرد؟آيامیتواناز کمتر يدادهارا رو
ناباوریپاسخهمهاینهامثبتاست.پسهماننسبتيکسومکنترلرفتارتوسطخودمانبسیارمهم
کنترلشخصیت گاهیبرای کهآدمهاباشخصیتشانزندگیمیکنند. است.بايدایننکتهرابدانید
کاردرمانهایماهردرطرحواره گستردهایانجامداد.نمیتوانبیخیالبود.مثلًا بايدطرحدرمانیهای
اینوضعیتهایشخصیتیتحلیلحالاتمختلفیرامطرحمیکنند.افراد درمانیبرایبرونرفتاز
میتوانندباتکنیکهایاستانداردرفتاری-شناختی،رفتارهایخاصيکموقعیتراتغییردهند.يکی
»طرحواره کتاب در يشار و مارجوری و کلوسکو و يانگ آقايان پژوهشی نتايج و اقدامات کارها، این  از
برای را راهبرد  ۱8طرحوارهيا روانشناختی و درحوزهشناختی دقیق بامطالعات آنها درمانی«است.
)بوردرلاین(هستند والدينیحدومرزدار کردهاند.اینهاراهبردهایباز مقابلهباطرحوارههایافرادبیان
کهبهمنظورخنثیسازیطرحوارههادربطنرابطهدرمانیطراحیشدهاندونوعیپادزهرنسبیبهحساب
ياجنگروانیدرسازمانهاودرمحیط تأثیرآندرموبینگ اينجابهدلیلاهمیتو کهمادر میآيند
اینطرحوارههارايادآورمیشويمتابهتر وزندگیبهطورخلاصهآنهارامطرحونکاتیمهماز کسبوکار
ابعادکیشهایشخصیتیدرموبینگرادراشکالمختلفموردموشکافیبیشتریقراردهیم.اهمیت
کارآمدخاصی نا رفتاری الگوی با کیشهایشخصیتی از يک هر که است اینجهت  از موضوع این

1. Meniscus
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کهدر کاریراتحتتأثیرقرارمیدهد.دقیقاًهماننکتهای کاریوغیر کهروابطمهمزندگی ارتباطدارد
گرفتهاست.  کارآمددرمطالعاتيانگهمموردتوجهقرار طرحوارههایشخصیتیازطریقالگوهاینا
قالبچندینطرحوارهموردتوجهقرار یژگیيانگوهمکارنشطرحوارههایانسانیرادر براساساینو
يشار،۱۳۹۱:ص۲۳۹(: یرمورداشارهقرارخواهندگرفت)يانگ،ژانتکلوسکوومارجوریو ز دادهاندکهدر

طرحواره های انسانی
1- طرحواره رهاشدگی/ بی ثباتی

و کهدردسترسنیستند کسانیانتخابمیکنند از يارانخودرابیشتر افراد،همکارانو  از اینطیف
رها روابطصمیمانه،همراهباترساز رفتارشانقابلپیشبینینیست.همراهدرحالتاجتناب،دوریاز
دارندودرجبرانافراطیبرایحفظرابطهباافرادمهمزندگیبارفتارهایینظیروابستگی کار شدنسرو
کارخودقرارمیدهند.اینهابهدلیلبیثباتیازطرحوارهی  کردنرادردستور کنترل ياد،سلطهگریيا ز
انتقادديگران وبهشدتمیتوانندمورد بوده رفتارهایموبینگ ز برو برای خاصیبرخوردارندومستعد
افرادهمکارو کاریباساختنجنگروانیوتغییردر گیرند.لذاغالباًبرایپیشبردنالگویناسالم قرار
زندگیکاریوموقعیتهای مدیروموقعیتهایشغلیدرپیجبرانکاستیهایروحیوروانیخوددر
به بايد يارهبرخوددرمانگروخودکفا ومربی،مدیر  اینطرحواره،منتور به کمک برای شغلیهستند.
این کارکنانوهمکاراناز  کنندتاتعدادبیشتریاز کمک اینافرادبااینطرحوارهرهاشدگیوبیثباتی
این کنترلشوند.موبینگدر يا آنانخلاصیيابندو آثارسوءرفتار  از مشکلاترهاییيابندياحداقل
بايد طرحوارهفراواناست.غیبتها،مرخصیهاودسترسیناپذیریبهعنوانيکموضوععادیاستو
و مربیگری کنند. کنترل و نقد کمتر را ديگران و اینطرحوارهخود  در کرد تشویق را کارکنان و مدیران
ازطرحواره تأثیراتناشی کاهش يادیدر آموزشوتوسعهخودراهبریمیتواندتاحدودز منتوريگدر
این  در شود. واقع مؤثر تنهاییشخصیتی و ماندگی خود در و بیپناهی از ناشی رهاشدگی و بیثباتی
به یید۱ رفتارشخصیتیاسکیزو کمیدارند. تعاملاتاجتماعیبسیار افراد کیششخصیتی، طرحواره
بهشمار اینطرحواره معمول رفتارهای ازجمله اختراعات و کشف به انزواطلبی،علاقمندی صورت
کهدرخودماندههستند،اماديدفلسفیدارندو گروهخودراخیلیفاخرمیبینند،درحالی میرود.این
کلکسیونیازکتابهایقديمیپرمحتواوفیلمهایگوناگوندارندوحتیمغزآنهاممکناستراهکارها

کوچکترازخودنشاندهند. کندتاديگرانرا کارخلق وتداعیهاینوينیرادرمحیط
درادامهتلاشمیشودده)۱۰(رفتارموبینگسازدرطرحوارهرهاشدگی/بیثباتیمورداشارهقرارگیرند:

1. Schizoid Personality Disorder
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افرادونزديکانراازمیانکسانیانتخابمیکنندکهدردسترس. ۱
ً
رفتاریبدونپیشبینیدارندومعمولا

نیستند؛
درجبران. ۲ و میبرند بهسر رهاشدن از ترس با روابطصمیمانه،همراه  از دوری اجتناب، درحالت

کردن کنترل ياد،سلطهگریيا افراطیبرایحفظرابطهباافرادمهمزندگیبارفتارهایینظیروابستگیز
کارخودراتنظیممیکنند؛  دستور

رفتارهایموبینگ. ۳ ز بهدلیلبیثباتیوعدماعتمادازطرحوارهیخاصیبرخوردارندومستعدبرایبرو
دارند؛ بودهوبهشدتموردانتقادديگرانقرار

و. ۴ مدیر و  همکار افراد  در تغییر و روانی باساختنجنگ کاری ناسالم الگوی بردن پیش برای غالباً
کاستیهایخودهستند؛ موقعیتهایشغلیدرپیجبران

نزدآنهاتلقیمیشود؛. ۵ غیبتها،مرخصیهاودسترسیناپذیریبهعنوانيکموضوععادیدر
کمیازخودبروزمیدهندوچنداناهلتعاملمثبتباديگراننیستند؛. 6 تعاملاتاجتماعی
از. ۷ تا بسازنند فاخری فلسفی افکار قادرند خود توجیه برای اما همکاران مورد در سوگیری وجود با

کنند؛ واقعیتهافرار
کیددارند؛. 8 کردنديگرانبهخودتأ درسوءاستفادهازموقعیتشغلیبهوابسته
اعمال. ۹ و کنند بیشتری تاخودنمایی روانیمیبرند بهجنگ ناسالم بامداخلات را کارخود محیط

قدرتخودرانشانبدهند؛
کوچکترازخودنشانمیدهند.. ۱۰ ديدگاهفلسفیبلندیبرایخودمیسازندوبدینواسطهديگرانرا

2- طرحواره بی اعتمادی/ بدرفتاری

نزديکان يا  افرادهمکار يا تسلیم،همسر گروهمعتقدند،درحالت این توصیف در وهمکارانش يانگ 
گوشبهزنگبوده 

ً
کهغیرقابلاعتمادندانتخابمیشوند.اینهامعمولا زندگیازمیانافرادی مهمدر

روابطنزديکباديگراندرحوزه وهمیشهبهديگرانسوءظندارند.درحالتاجتناب،بهدلیلدوریاز
کردنوسوءاستفادهازديگران بابیحرمت شخصیوشغلی،بیاعتمادیوعدمخودافشاییدارندو
طرحواره، این  در کند. رفتار اعتماد قابل و صراحت با صادقانه، کاملًا بايد درمانگر و میکنند عمل
که کرد بیاعتمادی،بدرفتاری،تنبیه،رهاشدگیونقضموجمیزندومیتواناینپیشبینیرامطرح
کهقابل پديدهشومموبینگدرگیرمیسازند.اقداماتی يادیازهمکارانرادر افرادبااینطرحواره،تعدادز
برایاینطرحوارهوقابلتشخیصهستندمیتواندشاملايجادمانعدرمسیرپیشرفتافرادشدنو تصور
گريگور کردنباشد.اینطرحوارهچوننظريهبدبینانهمک يادیرابهمحضابرازوجودسرکوب نیزافرادز
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نظر شاملمدیرانوسرپرستانیاستکهکوکدنیایروانیخودراباالگوهایمنفیسازمیکنند.اینهااز
تیپشخصیتیبیشترباتیپشخصیتیپارانوییديابدبین،باخمیرمايهایازشخصیتنارسیسیستیک
نمودهایرفتاریتیپ گاهیباشخصیتهایبوردرلاینومرزیوابستههستند.برخیاز وخودشیفتهو
اینطرحوارهقابلبیاناست.رفتارغالباینطرحوارهباگوشهنشینیوغُرزدن چالشگرياقدرتطلبدر

گذاشتندرمحیطکسبوکارهمراههست. مفرطوچوبلایچرخ
یژگیناموفقموبینگسازدرطرحوارهبیاعتمادی-بدرفتاری: ده)۱۰(و

افرادنزديکخودراازرویعدماطمینانانتخابمیکنند؛. ۱
گوشبهزنگبودهوبهديگراناعتمادنمیکنندوسوءظندارند؛. ۲ همیشه
ازديگراندرموقعیتشغلیسوءاستفادهمیکنند؛. ۳
اینطرحواره،بیاعتمادی،بدرفتاری،تنبیه،رهاشدگیونقضموجمیزندومیتواناینپیشبینی. ۴ در

يادیرادرموبینگدرگیرمیسازند؛ کهافرادز کرد رامطرح
درسرکوبديگرانيَدطولانیدارند؛. ۵
کارکنانومدیرانبامفروضاتبدبینانههستند؛. 6 گروه  در
گذاشتناست؛. ۷ گوشهنشینیوغُرزدنهایپیاپیوچوبلایچرخديگران گروه رفتارغالباین
گاهیشخصیتهایبوردرلاینومرزیو. 8 خمیرمايهایازشخصیتنارسیسیستیکوخودشیفتهو

برخیخصوصیاتشخصیتچالشگروقدرتطلبرادرخودنهفتهدارند؛
کارهارادارنند؛. ۹ انجامنمیدهند،ولیهمیشهازديگرانتوقعبهترین کار هیچگاهخوب
الگوهایمنفیازديگرانوروابطباديگراناست.. ۱۰ دنیایروانیآنهاپراز

3- طرحواره محرومیت هیجانی 

اینطرحوارهافرادیسردوبیعاطفه اینحالتافرادمهمزندگیراباسردیوتسلیمانتخابمیکنند.در در
ابرازمحبتدرطرحواره بهخاطر تشویقديگران وعدم دارند ارتباطیسرد زندگی افرادمهم با هستند.
روابطنزديکدارندودروضعیتجبرانافراطی انزوايادوریاز آنهاست.درحالتاجتناب،کنارهگیریو
کنند،درطرحوارهآنهامشاهدهمیشود.این راارضاء کهديگرانبايدتمامنیازهایاو توقعغیرواقعبینانه
در را بیتفاوتی و افسردگی ناخواسته و مزمنمیکنند بیکاری و رادچارنخوت گروههایسازمانی افراد
تناقضونخوتواحساسمحرومیتدارند.بیکفايتی يجمیدهند.محیطسازمانیپراز ترو کار محیط
کیششخصیتی گونهطرحواره وبیعاطفگیوتاحدودیبدبینیدرطرحوارهآنهامشاهدهمیشود.این
زموبینگبسیارمساعدمیسازد.بهخاطرسردیوبیهدفیوعدمتعامل رابرایبرو کسبوکار محیط
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نظرنمیگیرند باديگرانوسردیروابط،وظايفشانرابهخوبیانجامنمیدهندوپیشنهادديگرانرادر
یرادردادنپاداشهانمیتوانندارتباطخوبوسازندهایبرقرار ونمیتوانندمدیرورهبرخوبیباشند،ز
اینطرحواره یژگیهایيکمدیرناموفقرابتواندر کمیتوجهدارند.شايدبیشترو بهافراد

ً
کنندومعمولا

اینطرحوارهشخصیتیبرخوردارند. شخصیتیيافتوبسیاریازمدیرانناموفقاز
ده)۱۰(ویژگیمدیرناموفقدرطرحوارهمحرومیتهیجانیکهمیتوانندموبینگسازباشندعبارتنداز:

هدفثابتوواضحیندارند؛. ۱
ديگرانراهرگزراهنمایینمیکنند؛. ۲
باترساندن،انگیزهايجادمیکنند؛. ۳
کردنآنهابااهانتاست؛. ۴ نحوهصحبت
اهمیتتشکیلتیمراناديدهمیگیرند؛. ۵
وظايفشانرابهخوبیانجامنمیدهند؛. 6
کاملرویديگرانهستند؛. ۷ کنترل خواهان
نظرنمیگیرند؛. 8 پیشنهادديگرانرادر
تیمرابرایهرشکستیسرزنشمیکنند؛. ۹
مطابقتلاشافرادبهآنهاپاداشنمیدهند.. ۱۰

4-طرحواره نقص/ شرم

موقعیتهای در دادن قرار با را خود تسلیم، حالت در و انتقادگرند زندگی مهم افراد طرحواره، این  در
یردستوفرمانبرنشانمیدهندودرحالتاجتنابوترسازطردشدن،احساسات مختلفبهعنوانز
برتری يا انتقادگرانه  رفتار افراطی درجبران و میکنند زندگیمخفی مهم افراد  از را افکارشرمآورخود و
هدف افراد  از گروه این دارند. خويش دادن جلوه بینقص برای تلاش ديگران، به نسبت خود طلبانه
يادیندارندوبیشترخودراباحالتتسلیمدربیتفاوتیمیگذرانند. باديگرانتعاملز مشخصینداشتهو
کنترلبررفتارخودهستندوبرایانجاموظیفهخودمنتظر خیلیخودرادرگیروظايفنمیکنند.خواهان
کمرو افرادیمنفعلوبیتفاوتو

ً
گرفتنپاداشهستند.معمولا پیشنهادديگرانمیباشند.بیشتردرپی

وزندگی،خودرادرگیرنمیکنند.احساسناخوشايندونامطلوبیازحضور کار کهدرمسايلمهم هستند
گرچهسازمانرادچاررخوت واهدافخودندارند.اینگروها کار دارندوهیچچشماندازیاز درمحلکار
کتاب نیستند.آرمسترانگدر نگاهظاهریچندانموبینگساز وسستیمزمنوفراوانمیکنند،امادر
که ایندستپیشنهادمیکند راهنمایجامعمدیريتورهبری۱۰اقدامخوبرابرایتعاملمدیراناز
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کهدچارسندرومنقصوشرمهستندمفیدواقعشود،اماقبل بهنظربندهمیتواندبرایکمکبهمدیرانی
کهمیتوانندمنشاءموبینگباشندرابرخواهیمشمرد. آن۱۰رفتارمنفیاینطرحواره،دهرفتارمنفی از

یژگیطرحوارهنقص/شرمدرموبینگسازیعبارتنداز: ده)۱۰(و
یردستوفرمانبرنشاندهند؛. ۱ تمايلدارندخودرابهعنوانافرادز
خودراافرادبینقصجلوهمیدهند؛. ۲

ً
برایجبرانضعفهایخودمعمولا

هیچهدفمشخصیندارند؛. ۳
باهیچکستعاملخوبیندارند؛. ۴
گذراندهوبیشتربهصورتعادتطیمیکنند؛. ۵ کاریرابابیتفاوتی زندگی
ندارند؛. 6 کار احساسخوبیازحضوردرمحل
برومیسازنند؛. ۷ بیتفاوتوخنثیهستندوسازمانهارابارخوتوسستیرو
کوششنمیکنند؛. 8 تقويتمهارتهایخودوديگران چنداندر
کاریراموردانتقادقرارمیدهند؛. ۹ افراد

ً
کردنباانرژیبیزارندومعمولا کار  از

کنترلیازخودبهديگرانصادرمیکنند.. ۱۰ ارتباطسازندهایندارندودايماًبانگاهمنفی،رفتاری
باتوجهبهمطالعاتآرمسترانگدهاقدامپیشنهادیبرایاصلاحاینگونهرفتارمدیرانمیتواندشامل

یرباشد: مواردز
کار؛. ۱ کردنمسیر،ضرورتونیازهایانجام مشخص
انتخاباعضاءبراساسمهارتهایبالقوه،تواناییهاوقابلیتها؛. ۲
یژهبهاولینجلسهعکسالعملاعضاء؛. ۳ توجهو
زانهبهافراد؛. ۴ ارايهبازخوردرو تعريفسريعوظايفو
کارکنانبراساسعملکردآنهاواعلامبهعنوانعضوخوبتیم؛. ۵ يابی ارز
کارکنانبهشبکهسازیوجاریسازینتايجدرسازمان؛. 6 تشویق
گفتگویمخالفوتعارض. ۷ کردنامکان کاهشمرزهایمصنوعیوفراهم يکپارچگیسازمانبرای

سازنده؛
کهخوداعضابدونفشاردرموردکارهایروزمرهتصمیمگیری. 8 برگزاریجلساتحلمسئلهبهشکلی

کنند؛
کنیدوامکاناتلازمرادراختیارشانقراردهید؛. ۹ تیمهارابرایاجتماعیشدنتحريک
يکردهایتیمسازیومهارتهایمؤثراستفادهکنید.. ۱۰ برنامههایآموزشیبارو برایايجادارتباطمؤثراز
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5-طرحواره انزوای اجتماعی/ بیگانگی

یراست: یژگیاینطرحوارهشاملخصوصیاتیچونمواردز و
عموماً را تسلیم حالت در گروه با ارتباطسطحی برقراری  و ماندن حاشیه در اما گروهشدن، عضو
تنها اوقاتدرحالتاجتناب، کثر ا و باديگرانعلاقمندهستند ازمعاشرت بهدوری و دوستدارند
روابطانجاممیدهند،ولیاحساسبیگانگیبا گروهرادر کردنبرایملحقشدنبه ماندنونقشبازی
افراد گروهاز گروهدردرونبرایجبرانافراطی،ازمشخصههایرفتاریاینطرحوارهاست.این اعضای
کاریوزندگیخودرابههیچکسنمیدهند.افرادیخونسردوبیتفاوتومنزویاند. اطلاعات

ً
 معمولا

يج اثرانتقاداتبیشتربهتدر درظاهرهیچعیبیندارند.بههیچوجهبهديگراناطمیناننمیکنندودر
انزواسندرومی اینطرحواره،بیگانگیو کهدر آنجا کشیدهشدهمیشود.از رفتارشانبهسمتخشونت
گرفتندرشاهراه گرايشاتشخصیتیپارانوییدوبدبینیرادرخوددارند.ایرانبهدلیلقرار نهفتهاست،
ژنومخود،اندکیاینطرحوارهرامخفیساختهاستوممکناستنسبتبه جهانیوتجاوزاتمکرّردر
یرانگریبهتعبیرحسننراقی، یرانی،فرهنگو آنديدهشود.جنگوو سایرکشورهااینطرحوارهبیشتردر
فرهنگنخبهکُشیبهتعبیررضاقلی،تقدیرگراییافراطیودوروییوقايمباشکبازیکردندرموضوعات
آنرا کهدرفرهنگایرانیشواهدبیشتریاز مهماجتماعیازجملهرفتارهایغالباینطرحوارهاست
پارهایازشخصیتهاازجملهاینطرحوارههايافت.باديدنفیلمهایینظیر"افسانهسلطان میتواندر
بزرگنماییشدهطرحوارهایرانیرابهسادگیديد.مثلًادرداستانبرره وشعبان"و"برره"...میتوانرفتار
آيندهخبرداردوبهترینموضوعاتراباشناختکاملمطرحمیکندوپیشبینیهایدقیقاو فردیکهاز
عملیمیشود،مرتبتوسطتماماعضاخانوادهبهتمسخرگرفتهمیشودوواژه»نَوَفَهمِه«ياهیچیحالیش
افراد ديگر سوی از و میروند کار به اشخاص این معرفی برای که هستند ملموسی واژههای نیست،
کهباخرافاتوخُزعبلاتفراواندرعرصههایاجتماعیبابالاترینخودخواهیجاهلانه شوتوپرت
تمامتصمیماتچونعنصریتصمیمگیرصحنهگردانیمیکنند.اینوضعیتبه کردهودر خودنمایی
یرانگریحکايتداردکه نظرانزواطلبیوبیتفاوتیاجتماعینهادينهشدهدرفرهنگو گونهایافراطیاز
برابرفرهنگاصیلایرانی صدهاسالدرطرحوارههایماایرانیانآبیاریشدهوامروزچونسدّیقویدر
فراوانبودهوبالاترینسطحموبینگ اینطرحوارهشدّتموبینگبسیار کاملقراردارد.در يارویی رو در
کمسوادیو ارتقا، توسعهو کسبوکار،نبودنسیستمرقابتیدر مثلحلقهمحدودسازیشدهياراندر
کمتوانیآموختهشده،ناشايستگی،نپوتیزموتبارگراییوهزارفامیلی،بیسامانیونداشتنشرحوظايف،
برای وخزعبلات درخرافات ياد ز رسمیتگرایی به توسل و انگیخته فرهنگ ارزشهای به کمتوجهی
تعیین  در فرهنگسازمانی و سازمانی ادراک و مهارت و کمیدانش تعاملسازنده، و مشارکت از  فرار
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ومحیطاجتماعیازجمله کسبوکار واقعیتسازمانیو از کمتوجهیبهيادگیریوفرار صلاحیتها،
اینطرحوارهبهشمارمیروند. رفتارهایمتداولدر

شوند موبینگ گسترش موجب میتوانند شدت به که طرحواره این احتمالی منفی رفتار )۱۰( ده
عبارتنداز:

کاریبههیچ. ۱ گروه)هیچتمايلیبهدادناطلاعاتشغلیو برقراریارتباطسطحیباافراد بیتفاوتیو
کسندارند(؛

افرادیخونسرد،بیتفاوتومنزویهستند؛. ۲
خودزنیوديگرزنیوتحقیرخودوديگران؛. ۳
چندانبهمهارتهایخودوديگراناهمیتنمیدهند؛. ۴
نیستند؛. ۵ یزیوپیشبینیوخَلقانگیزهدرکار چنداناهلبرنامهر
اهلرقابتسازندهنیستندوتمايلیبهآنندارند؛. 6
کنند؛. ۷ تیمینیستند،هرچندممکناستدرظاهرنقشبازی کار گروهو اهل
بالقوهسازندهجنگروانیدرمحیطهای. 8 کاری،بهطور گرايشبهسیستمونظم اينانبهدلیلعدم

کسبوکارسازمانیهستند؛
کارهستندودايماًمحیطراپرازموبینگمیکنند؛. ۹  کممهارتدر کمتجربهو افرادی
فرا. ۱۰ بهسکوت را بیشتری افراد  کار این با اما میبرند، سر به بیگانگی و انزوا  در بیشتر اينکه وجود با

میخوانندوبدینوسیلهخودشانراهمبهتربهديگراننشانمیدهند.
 

6- طرحواره وابستگی/ بی کفایتی؛

کردنتصمیمهاباديگران،انتخابهمکار یژگیهاییچونکمکخواهیافراطی،چک اینطرحوارهباو
کاریبرایاوانجاممیدهد،دروضعیتتسلیمشناخته کههر وياهمسر،بیشازحدحمايتکننده
ناتوانی کاریدرتصمیمگیریها،اجتنابازمسئولیتهایمعمولدورانبزرگسالیو میشوند.اِهمال
کمک که کیدافراطیبرخوداتکاییحتیزمانی نیزتأ دررسیدنبهاستقلالعملدرحالتاجتنابو
اینطرحوارهمی خواستنازديگرانامریطبیعیومنطقیمحسوبمیشودازسایرخصوصیاتبارزدر

باشند.
باشندعبارتنداز: کهمیتوانندموبینگساز ده)۱۰(رفتارمنفیاحتمالیاینطرحواره

اقداموعمل؛. ۱ کمکخواهیافراطیدر
انتخابهمکارانحمايتکننده،مطیعودستآموز؛. ۲
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کاریدرتصمیمگیری؛. ۳ اهمال
ياروییبامسئله؛. ۴ ناتوانیآموختهشدهدردستیابیبهاهدافوراهحليابیبرایرو
کمکنیازمند. ۵ کهبه امورطبیعی گرفتندر ياری کاذببرخوداتکاءیواجتناباز کیدافراطیو تأ

است؛
بینهمکارانوبیلیاقتیآموختهشدهبهدلیلاجتنابازمسئولیتوپاسخگویی. 6 کار تخريبروابط
نظرتصمیمگیری؛. ۷ تفکرمستقلاز ناتوانیدر بیتوجهیبهسیستمهایشايستگیو
ازموضوعاتاساسیوپرچالشزندگی. 8 نامشخصبودنوظايفسازمانیونقشناپذیریوحتیفرار

کاریوسازمانی؛
کاریشخصیبرایخودوهمکارانوباریبههرجهتبودن؛. ۹ نداشتنمدلتوسعه
نابسامانیرفتاریوساختاریکهبهتریندلیلگسترشموبینگدرسازمانهاوروابطسازمانیاست.. ۱۰

7-  طرحواره آسیب پذیری به ضرر / بیماری

نگرانیمداومدرمورد یژگیهایعمدهاینطرحوارهدرساختنموبینگ،مشخصههاییاستچونابراز و
حوادثفاجعهبار،پرسیدنسؤالاتتکراریازديگرانجهتکسباطمینانخاطردرحالتتسلیم،فرار
کارگیریتفکرجادوییوآیینمندیهای گونهازموقعیتهایخطرناکدروضعیتاجتنابوبه هراس
نمودهای  از میتوان را اینها که افراطی جبران در بیاحتیاط و رفتارهاییخطرناک انجام   و وسواسی

رفتاریاینکیششخصیتیبرشمرد.
باشندعبارتنداز: کهمیتوانندموبینگساز اینطرحواره ده)۱۰(رفتاراحتمالیخطرناکدر

سلباعتمادهمکارانومدیران؛. ۱
در. ۲ شده تحمیل آسیبهای از ناشی بیتفاوتی بدلیل روانی وجنگ قضاوتهایشخصی توسعه

محیطکسبوکار؛
گیر؛. ۳ گسترشهراسافکنیبهدلیلبیاعتمادیفرا
آیینمندیهای. ۴  در وهمی و جادویی تفکرات کارگیری به بدلیل خطرناک موقعیتهای سازنده

وسواسگونهسازمانیدرضابطهمندیها،تغییروانتصاب،تعیینصلاحیتهاو...؛
کارکنانبهدلیلبیتوجهیبهآموزشوتوانمندسازی؛. ۵ ياد ناتوانیز
کمتوجهیافراطیبهارکانسازمانوکسبنتايجوبیتوجهیخطرناکدرجبرانخدماتوسلیقهای. 6

کردنبدونضابطهوعقلانیت؛ عمل
کارصحیحوبیتوجهیبهتلاشسازمانيافتهومنظم؛. ۷ نبودتقسیم
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پارانوییدگونهدرکسبوکار؛. 8 گونهو رفتارهایوسواس ز برو خصوصیاتبدبینیو
راحتی. ۹ به وجابجاییاهداف تبديلشده رفتارعادی به کممهارتیدرمحیطسازمانی و کمسوادی

اتفاقمیافتد؛
گرسريعدرمان. ۱۰ کها رفتارهاییشديداًموبینگسازدرسازمانمیشود ز مجموعهاینعواملسبببرو

نگرددمیتواندسازمانرابهسمتنابودیببرد.

گرفتار/ خودتحول نیافته 8-طرحواره 

افرادمهمزندگی،رابطهنزديکیبافردبرقرارمیکنندواصرار یژگیهاییچونتقلیداز اینطرحوارهباو در
گانهایمتناسببا کهفرداستقلالوهويتجدا برحفظوتداومآندارندوبهاصطلاحاجازهنمیدهند
کید کهبرفرديّتومستقلشدنتأ برقراریرابطهباافرادی نیازهایخاصخودداشتهباشد.اجتناباز

گردانی)استقلال(افراطیاستشناختهمیشوند. کهنشانگرخود باانجامرفتارهایی دارندو
ده)۱۰(رفتارمنفیِاحتمالیِخطرناکاینطرحوارهدرساختنموبینگعبارتنداز:

زندگیداشتهباشند؛. ۱ افرادمهمنمیتوانندهويتمستقلیدر بهدلیلتقلیدافراطیاز
کهبهطورمستقلبههويتشخصیخوداهمیتمیدهند؛. ۲ اجتنابازساختنروابطباافرادی
کهنشانگرفرديتبیشازحدخودگردانومستقلاست؛. ۳ نمايشی انجامرفتار
ازخودبروزمیدهند؛. ۴ کردار و رفتار کمتعاملیسازندهدر کمتوانیآموختهشدهو
دارند؛. ۵ ياروییباچالشهایواقعیدرمحیطکسبوکار رو کمتوانیدر بیمسئولیتیو
کردنازديگرانجزوعاداترفتاریآنهاست؛. 6 پاسخگوییوخودراتافتهجدابافتهتصور از فرار
کاریوبیتوجهیبهنظراتسازندهديگراندارند؛. ۷ انزواطلبیومخفی
برخوردباموضوعاتاساسی. 8 بیتفاوتیبهنهادهایتصمیمگیریوخودخواهیهایتحولنیافتهدر

نمادهایرفتاریآنهاست؛ جزو
ازمسئولیتهایاصلی؛. ۹ پرکردنخودوذهنخودباتوهّماتغیرواقعیوفرار
کمشمردنموقعیتهایشغلی.. ۱۰ کمترباافرادسازندهو ارتباط بیکفايتیآموختهشدهو

 
9- طرحواره شکست

توانایی کارهاییپایینتراز کارشکنیازطریقانجام اینطرحوارهافرادبارفتارهایاختلالآمیزیچون در
برهمزننده انجامکارها،ناقضو خود،مقايسهغیرمنصفانهپیشرفتهایخودباديگرانواهمالکاریدر
شغلی گزينی هدف از دوری نمیپذیرند. را کارها گونه این و هستند وسخت جديد کارهای انجام
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ديگران پیشرفتهای ناارزندهسازی يا  و کردن بیارزش اجتناب، درحالت توانایی باسطح متناسب
ازطریقاعتراضاتوراهانداختنموبینگوتلاشبرایرسیدنبهمعیارهایبینقصگرايانه.بهمنظور

اغتشاشوبینظمیسازند. کاریشايستهرادچار جبراناحساسشکستسعیدارندتسلطمنطق
کهمیتوانندخطرموبینگراشدتدهندعبارتنداز: اینطرحواره ده)۱۰(رفتارمنفیخطرناکدر

کارهایباسطحمهارتیبالاترازسطحخود؛. ۱ کشاندن کارشکنیوبهشکست
گرفتنو. ۲ کردنونتیجه کاريکسالهمقايسه ۱۰سالهرابا کار مقايسهغیرمنصفانهخودباديگران.مثلًا

کلّموضوع؛ تعمیمدادننتايجبه
کارهایاساسی؛. ۳ انجام کاریهایافراطیدر اهمال
رانه؛. ۴ کارهاینوآو برابرتغییروانجام مقاومتدر
کودکانهمیکنند؛. ۵ محیطراپرازشرارتهای
و. 6 پیشرفتهایشغلی کردن بیارزش با حرفهای توانایی  و شايستگی مدلهای بنیانهای تخريب

سازمانی؛
سردرگمیوتوسعهفرهنگخودمحوری،خفقانوسکوت؛. ۷
گستردهبهدلیلشکستهایپیدرپی؛. 8 حرمتشکنیوتعارضات
کهجوّسازمانیرايکطرفهبهتحقیرگذشتهونفیهمهچیزمیبرند؛. ۹ فامیلی پديدهنپوتیزموهزار ظهور
گسترشانحصارگراییافراطیمیشود.. ۱۰ گریزیباعث گراییوجامعه بیاعتمادی،فردگرایی،افراط

اینطرحوارهازطریقدامنزدنبهرفتارهایاختلالآمیزاهدافخودرا همچنانکهمطرحشد،افراددر
یزیمیکنند. پیر

کافی  10- طرحواره خویشتن داری/ خود انضباطی نا

با ناخوشايند، و کارهایخستهکننده انجام با کیشهایشخصیتیمختلف با افراد  اینطرحواره  در
بیدقتیکردندرکارها،ازدستدادنکنترلهیجانات،خوردنونوشیدنوقماربازیافراطیيااستفاده
ودانشگاهومدرسه، کار نکردنواخراجشدناز بروهستند.کار داروبرایلذتبردندرحالتتسلیمرو از
يا ژه کوتاهمدتبرایتکمیلپرو نداشتناهدافبلندمدتشغلیدرحالتاجتنابوتلاشفشردهو

خويشتنداریافراطیشناختهمیشوند.
زموبینگدرمحیطهای کهمیتوانندمحیطرابرایبرو اینطرحواره ده)۱۰(رفتارمنفیخطرناکدر

کنندعبارتنداز: کسبوکارمساعدتر
کوچکوتکراری؛. ۱ کارهایخُردو بیدقتیوپرداختنبه
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کنترلهیجاناتفردی؛. ۲ بیخیالی،بینظمیوبیتوجهیدر
و. ۳ برایسرگرمی ومصنوعی بردنمقطعی ولذت دارو  از استفاده و قماربازی افراطیچون اقدامات

توجیهبیتفاوتی؛
يکردبرهمزدنپايداریوثباتافراد؛. ۴ اعمالتغییراتساختاریبراساسسلایقشخصیبارو
کارهاونداشتناهدافبلندمدت؛. ۵ مقطعانگاری،رخدادمحوری،پروژهديدنافراطی
ودوگانگیشخصیتی؛. 6 رفتار گریدر افراطی گریو گرايشاتاستبداد
وتحصیلودانشگاهوسازمانو...؛. ۷ کار وتحصیلوتعمیماینبینظمیبهمحیط کار  بینظمیدر
از. 8 ر دانهوبهدو

ّ
گرايشاتافراطی،مقل بیمسئولیتیافراطیوتحقیرکارهایديگران)ساختنسازمانیبا

انحصارگرایی(؛
واقعیتها؛. ۹ از اهمالدرتصمیمگیریبرایفرار
بااتخاذتصمیمگیریهایمقطعیوناصحیحباعثقربانیشدنافرادبیشتریشدهومحیطسازمانی. ۱۰

اغتشاشوبینظمیمیکنند. راپراز

11- طرحواره استحقاق/ بزرگ منشی

افرادمتعهّدزندگی،رفتارهای اینطرحوارهافرادباداشتنروابطبیعاطفهياغیرمنصفانهباهمسرو در
برتریجویی بزرگمنشیو کودکانهبهصورتبیاحترامیبهنیازهاواحساساتديگران،رفتارهایحاکیاز
کهفردنمیتواندبرتریوامتیازخودرابهاثباتبرساندودادن درحالتتسلیم،اجتنابازموقعیتهایی
گونهبزرگنمایی کمکهایفراوانبهمدرسههایخیريه،تفاوتهایخودراآن کادوهایپرزرقوبرقيا

آنهااحمقانهبهنظربرسد. کار که میکنند
کهمیتواندزمینهسازموبینگباشندعبارتنداز: اینطرحواره ده)۱۰(رفتارمنفیخطرناکدر

وزندگی؛. ۱ کار روابطغیرمنصفانهباافرادمتعهدومنصفدرمحیط
برتریجویی؛. ۲ احساسخودبزرگبینیو
کهنمیتواندباآنهابرتریجوییخودرابهاثباتبرساند؛. ۳ عدممشارکتونفیاقداماتی
کهجنبههاینمايشیدارند؛. ۴ اموری کردنافراطیوپرزرقوبرقدر کمک
باندهایاختصاصیوانحصاری؛. ۵ احتمالساختنروابطتکحلقهایو
عدمباورمندیبهرقابتوسیستمهایشايستگیوکمکبههرجومرجسازمانی؛. 6
گسترشاختلافاتوتعارضاتناشیازمناقشاتدرونسازمانیبهدلیلبیتوجهیبهسیستمهای. ۷

مدیريتی؛
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کردنباهويتوتخصصافرادباقراردادنآنهادرقوطیهای. 8 باندبازیودستکاریساختاریوبازی
کاغذیساختارهایسازمانی؛

کهخود. ۹ تهیهشرحوظايفصوریوبیتوجهیبهتخصصافرادومحدودنمودنافراددرشرحوظايفی
آنبیشترینسهمرادارند؛ در

و. ۱۰ خودشیفتگی اعمال  منظور به حرفهای توان و شغلی تجارب رسمی، ساختارهای به بیتوجهی
خودبزرگبینی.

12- طرحواره اطاعت:

خودبخود میتوانند کنترل عدم صورت در که هستند برو رو خصوصیاتی با افراد طرحواره این  در
با افراد رفتاری یژگیهای و  از برخی سازند. مساعد موبینگ برای را محیط و شوند ظاهر موبینگساز
کردنضوابطبرای کنندهاند،مهیا کنترل که سندروماطاعتشاملانتخابهمسرياافرادمهمزندگی
تمامیروابطبینفردی،اجتنابازموقعیتهاییکه ديگرانبهمنظوررسیدنبهآرزوهايشان،اجتناباز
خواستهاییمتفاوتباديگراندارد،انجامرفتارهایمنفعل،پرخاشگرانهيانافرمانیدرحالتجبران
ايجادموبینگ کهمیتوانندبهشدتدر رفتارهایاینطرحوارهبهشمارمیروند از نمونههایی افراطی

باشند. اثرگذار
باشندعبارتنداز: نوعخودموبینگساز اینطرحوارهکهمیتواننددر ده)۱۰(اقداممنفیخطرناکدر

گروهيارانبهمنظوررسیدنبهآرزوهایافراطی؛. ۱ انتخابهمکارانو خودخواهیافراطیدر
تفاوتدرخواستها؛. ۲ روابطبینفردیبهدلیلترساز اجتناباز
وعملبهدلیلپذیرشانفعالیافرادمهمزندگی؛. ۳ رفتار پذیرشانفعالدر
نافرمانیوپرخاشگریدرحالتجبرانافراطی؛. ۴
کردنضوابطانحصاری؛. ۵ گراییومهیا بیضابطه
رفتار؛. 6 گرايشاتانحصاریدر بهدلیل رفتار گراییدر اجتنابازرسمیتگراییوقانون
برقراریارتباطمحدودباهمکارانوبیاعتناییبهآنان؛. ۷ بیاعتناییبهديگرانو
گاه. 8 و ازطریقفضاسازیهایمصنوعی کردنهمکاران کوچک و باندی و گروهی فلسفه ساختن

يکاتوری؛ کار
کردنهمکارانازطریقبازیهایقدرت؛. ۹ کوچک انحصارگراییدرنقشو
ساختنواکنشهایمقابلهایدرنفیوضعموجودوبدینترتیبباتقويترفتاراطاعتیوواکنشیبه. ۱۰

کردنآزادیهاورونقدادنبهفرهنگاطاعتدرکسبوکارمیپردازند. محدود
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13 - طرحواره ایثار:

اینطرحوارهافرادباخصوصیاتیچونازخودگذشتگیبیشازحدبرایديگرانونپرداختنبهنیازهای در
روابطنزديک،عصبانیشدنازدستافرادبهخاطرعدمجبرانمتقابل خوددرحالتتسلیم،اجتناباز
در بشری بنی بههیچ عنوان بههیچ ديگر که نکته این به تصمیم نکردن، وسپاسگزاری وی کارهای

آيند. اودر حالتجبرانافراطیکمکنکند،میتوانندجزرفتارهاوافکار
کهمیتوانندمنشأموبینگباشندعبارتنداز: اینطرحواره ده)۱۰(اقداممنفیخطرناکدر

زندگیواعطایکمکهایغیرمنطقیبهديگران؛. ۱ نداشتنتعادلدر
برابرخواستهایديگران؛. ۲ روابطنزديکبهخاطرترسازتسلیمدر اجتناباز
يادبهخاطرعدماقداممناسبازسویاطرافیان؛. ۳ متوقعشدنز
کردنبهديگراندرحالتافراطیبهدلیلعدمجبران؛. ۴ دستکشیدنازکمک
برابرديگران؛. ۵ در رفتار انفعالدر
آنمیشوند؛. 6 کهدرحالتتسلیمدچار بیتوجهیبهاطرافیاننزديکبهخاطرپرداختنبهموضوعاتی
کنترلاحساساتوهیجانات؛. ۷ عصبانیشدنازخودبهدلیلعدم
نزدنزديکانمیشود؛. 8 يجباعثبیاعتباریاو کهبهتدر قائلنشدنهیچحقیبرایخود
ايثارنسبتبهديگران؛. ۹ سختگیریخطرناکبافرزندانونزديکانبهخاطرگذشتهاو
کمکمعادتبه. ۱۰ شخصیتیانفعالیدارندوچندانحقّوحقوقیبرایخودونزديکانقائلنیستندو

خودآزاریپیدامیکنند.

گرایی/ بدبینی 14- طرحواره منفی 

منفی، جنبههای در اغراق مثبت، وقايع شماری کوچک چون خصوصیاتی با افراد طرحواره این  در
وآمادگیبرایوقوعبدترینحوادث،نداشتنامیدبهبهبوداوضاع،پاییننگهداشتنسطحتوقعو انتظار
گونهایغیرواقعبینانهومثبتگراوخوشبینیخیالی کردنبه انتظاراتودرحالتجبرانافراطیرفتار

برومیشوند. رو
کنند کهمیتواننددراشکالمختلفموبینگسازجلوه اینطرحواره ده)۱۰(اقداممنفیمخربدر

عبارتنداز:
گراییخودآبحیات. ۱ يشههایبدبینیودرختمنفی بهر کارهایمثبتديگران کردن کوچک با

میدهند؛
بااغراقدرجنبههایمنفیديگرانخودراارضامیکنند؛. ۲
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گراییمیکنند؛. ۳ زندگیدارندوهمیشهمنفی همیشهآمادگیوقوعبدترینپیامدهارادر
بهبودزندگیخودواطرافیانخودنشاننمیدهند؛. ۴ هیچامیدیدر
انتظاراتتمايلبهمجازاتخوددارند؛. ۵ همیشهباپاییننگهداشتنسطحتوقعاتو
بههیچکساعتمادندارندودايماًدرشکوبدبینینسبتبههمکارانبهسرمیبرند؛. 6
کمیدارند؛. ۷ احساسخوشحالی

ً
همهافرادرامقصرمیدانندومعمولا

جهانبینیمنفینسبتبهجهانهستیاطرافخوددارندوحتیخودشانهمبهخوبینمیدانند. 8
دنبالچهچیزیهستند؛

باچندنفرمحدودرابطهدارندوديگرانرانامطمئنمیبینند؛. ۹
ً
شخصیتیوابستهداشتهومعمولا

کارهاوابستهبهديگرانمی. ۱۰ کوچکترین کاریبدبینهستندوبههمیندلیلبرای درموردهر
ً
معمولا

باشند.

15-طرحواره  بازداری هیجانی

کماهمیتجلوهدادن ل، کیدبراستدلا باتأ
ً
اینطرحوارهافرادازطریقبازداریازهیجاناتمعمولا در

خود رفتار و هیجانات ندادن نشان شديد، بیاحساسی گرايانه، کنترل رفتارهای انسجام هیجانات،
انجامفعالیتهاییکهنیازمندخودبیانگریهیجانیباشند)مثل انگیختهدرحالتتسلیم،اجتناباز
بیانعشقيانشاندادنحقایق(،يارفتارهایآزادانه)مثلرقص(درحالتاجتنابودرجبرانافراطی
انجامرفتارهایتکانشگرايانهوبدونبازدارندگی)گاهیاوقاتتحتتأثیرموادمهارتزدایینظیرالکل(
گروه این قراردهند. توجه رامورد بازدارندگیهیجانیخود بیشتر تاهرچه راصورتمیدهند   کار این
کنترلاحساساتخودبهرفتارهای کنترلیدارندوبرای کنترلعواطفواحساساترفتاریبسیار در

يادینشانمیدهند. مکانیکیتوجهز
محیط و ساخته پردامنه را موبینگ ابعاد میتوانند که طرحواره این  در مخرب منفی )۱۰(رفتار ده

سازمانهاراپرازموبینگسازندعبارتنداز:
لمنطقیدرتصمیمگیری؛. ۱ يادوتمرکزبرنگاهخِرَدگراومکانیستیواستدلا عقلانیتز
کنترلی؛. ۲ انسجامرفتارهای کنترلشديدعواطفوهیجاناتبهمنظور
گرايانه،بدوناحساسوهیجان؛. ۳ کنترل انجامرفتاری
کنترلمکانیکی؛. ۴ بیتوجهیبهرفتارهایخودانگیختهوتمايلبه
کردار؛. ۵ و رفتار حاکمیتمفروضاتانسانبدبیانهدر
يادبرایابرازهیجاناتورفتارخودانگیخته،اجتنابازخودبیانگریهیجانی؛. 6 محدوديتز
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زاو...؛. ۷ والکلوموادنیرو اعمالرفتارهایهیجانیباتکانشهایافراطیازطریقمصرفموادمخدر
يادهیجاناتعاطفیوانسانی؛. 8 کنترلز بدعنقیوسردیبهخاطر
کاریباهمکاران؛. ۹ روابط پاییندر خُلقبسیار
آنها. ۱۰ گونهاضطرابرادر کهممکناستهمه سکوتوماتموغمهمراهباافسردگیپنهانبگونهای

کند. تقويت

16- طرحواره پذیرش جویی/جلب توجه

منزلت با مرتبط موقعیتهای به ديگران توجه بهجلب نیازمند تسلیم درحالت افراد اینطرحواره  در
برقراریارتباطباافرادموردتحسینبدونترسازدستدادنآنهاودرحالت اجتماعیخود،اجتناباز
اجتنابهمازطریقناارزندهسازیوقیحانهافرادموردتحسینبهجلبتوجهمیپردازند.شايداینبیت

گونهشخصیتهاباشد: گويایاین شعرسعدی
که نام بزرگان به زشتی برند  بزرگش نخوانند اهل خرد            

باشند  موبینگساز میتوانند بیتوجهی درصورت که طرحواره این  در مخرب منفی رفتار )۱۰( ده
عبارتنداز:

جلبتوجهديگراندرموقعیتهایمرتبطبامنزلتاجتماعی؛. ۱
برقراریارتباطباافرادموفقوموردتحسین؛. ۲ اجتناباز
ناارزندهسازیوقیحانهدرحالتاجتناب؛. ۳ ازدستدادنافرادموفقوموردتحسینو
کوچکشمردنآنها؛. ۴ جنگیدنباافرادبزرگو
کردندرموقعیتهایاجتماعی؛. ۵ نمايشیعمل
خودزنیوديگرآزاریبرایجلبتوجهديگران؛. 6
گسستگیروابطاجتماعیبسر. ۷ روابطاجتماعیوهرگونهدلدادگیبرایآنهابیمعنیاستودايماًدر

میبرند؛
آنهارابهسمتواکنشهایسختببرد؛. 8 انتقادمیتواندتعادلآنهارابرهمزندو
باجلبتوجهبهخودباعثتمسخرديگرانمیشوند؛. ۹
آنهاعمدتاًتوجهخودرامعطوفبهاشتباهاتونواقصديگرانمیکنند.. ۱۰

17- طرحواره تنبیه:

برو اینطرحوارهافرادممکناستبانمونههایرفتاریمختلفیدرحالتتسلیمودوریازاجتنابرو در
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شوند.براینمونهدرحالتتسلیمانجامرفتارهایتنبیهگرايانهياسختگیرانهنسبتبهافرادمهمزندگی،
تنبیه گریزاز  يابیقرارمیگیردبهمنظور آنهاموردارز کهفرددر درحالتاجتناب،دوریازموقعیتهایی
تهدلعصبانیو کهفرداز يادنسبتبهديگراندرحالی گذشتز ونیزدرحالتجبرانهیجانیعفوو

ناراحتاست.
اینطرحواره کهمیتواندفضایموبینگرادرسازمانهادر اینطرحواره ده)۱۰(رفتارمنفیمخربدر

دامنبزنندعبارتنداز:
تحمیلتنبیههایسختگیرانهنسبتبهافرادوهمکاران؛. ۱
يابیخوددرموقعیتهایموردسؤال؛. ۲ ارز اجتناباز
يادنسبتبهديگران؛. ۳ عفووگذشتز
برابرعواطفوهیجانات؛. ۴ ناراحتیدر ابراز عصبانیتو
کاریوزندگی؛. ۵ نداشتنهدفمشخصدرموقعیتهای
گونهوسختگیرانه؛. 6 تمايلبهرفتارهایمرتاض
کاریوتمايلبهناراحتیودردسازی؛. ۷ بیتعهدیدرموقعیتهای
ارتباطات؛. 8 محدودسازیحلقهيارانوهمکاراندر
ناتوانیدرمهارتورزی؛. ۹ کمدانشیو
استبدادزدگیدرحالتجبرانهیجانی.. ۱۰

18-طرحواره معیارهای سرسختانه/ بینش انتقادی

اینطرحوارهافرادازطریقتلاشبرایرفتارهایبینقص،تهیهفهرستیبرایخودوديگران،اجتناب در
و بلندپروازانه ازطریقطرحمعیارهای کارهایمثبت تمام گذاشتن کنار اهمالکاری، کارها، انجام  از
ايدههایبلندپروازنه انتظار،دايماًدستبهتکرار کردنبهانجامرفتارهایپایینترازحدمعمولو عادت

میزنندتاهرچهبیشترازمسئولیتبگریزند.
و سازمانها در موبینگ ساز بستر میتوانند نوعی به که طرحواره در مخرب منفی اقدام )۱۰( ده

باشندعبارتنداز: محیطهایکسبوکار
تلاشسرسختانهوخشکوبدونانعطافدرنشاندادنرفتارهایبینقص؛. ۱
رفتار؛. ۲ بلندپروازیبزرگمنشانهوخالیازعملدر
اجتنابازداشتنتعهدومسئولیتوپاسخگویی؛. ۳
گذاشتنمسئولیتهایاجتماعی؛. ۴ کنار کاریو اهمال
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ارايهالگوهایرفتاریناسازگار؛. ۵
انتقاد؛. 6 عدمپذیرشتوصیهو
ورفتار؛. ۷ کار انجام بهحصولبهرفتارهایبدوننقصدر حساسیتروانیبهدلیلاصرار
برابرديگرانبهدلیلسرسختی؛. 8 انجامهجمههای۱طولانیدر
کار؛. ۹ انتقادیدرمحل احساسناخوشايندونامطلوببهخاطرسرسختیوحضور
يادبهخاطربلندپروازیهایناخواسته.. ۱۰ ترسونگرانیمداوموبیاعتناییز

کنترل موبینگ حایز اهمیت هستند؟ چرا طرحواره ها در 
رفتارموبینگ ز برو يستیمیتواننددر کیشهایشخصیتیهريکباارايهطرحوارههایز بهطورخلاصه
الگوهایرفتاریمیتواندحوزهشناختبیشتریرادر کنار  مؤثرواقعشوند.شناختاینطرحوارههادر
کند.بسیاریازمباحثرفتاریدردرونسازمانهابهاین کنترلموبینگباز کارکنانبرای بینمدیرانو
برایکاهشمعضلاتسازمانهابهخصوص خصیصهتوجهکردهومباحثگستردهایرادرحیطهرفتار
کاپلانوجهمشخصهوجود کتاب قراردادهاند. توجه فراشناختیمورد درحیطههایشناختیوحتی
نوجوانیمیتوانآنهاراشناخت.الگوهایی گاهیاز که يشهداریاست الگوهایرفتاریناسازگارانهور
یژگیعمدهآنبا يستیخودمحصورمیسازندوو قالبطرحوارههایز گاهیتاآخرعمررفتارهارادر که
یراینده ز بررسیهایاوقابلتشخیصاست.در کهامروزهدر فردمیماند.ویالگوهاییراذکرمیکند
تا قرارمیدهیم کتابمرجعپزشکیموردتوجه آن از بهنقل را یژهمشخصات بهو  اختلالشخصیت
ابعادآن زموبینگو برو بهخصوصدر رفتار يشهداردر وعمیقاًر درصورتمشاهدهالگوهایناسازگار

گیرند)کاپلانوسادوک،۱۳8۹(۲.  کارکنانموردتوجهقرار اختلالاترفتاریدرمدیرانو

اختلالات شخصیت
ل شخصیت پارانویید اختلا

قبولمسئولیترفتارهایخود اینهااغلببهطورمشخصیشکّاکوبیاعتمادبهديگرانهستند.از
گردنديگرانمیاندازد.غالباًمتخاصم،تحريکپذیرياعصبانی کردهواغلبمسئولیترابه شانهخالی
کلکسیونیازبیانصافی،همسرانیباحسادتبیمارگونهياافرادیبد هستندواغلبافرادیمتعصّب،

1. هجوم، تهاجم

اقتباس  بالینی ترجمه  دکتر محسن ارجمند ص60  کاپلان و سادوک دستنامه روانپزشکی  کتاب مرجع  بر اساس  2. اطلاعات این بخش تماماً 

گردیده است. 
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عُنُقودعواییمیباشند.شیوعآنبهمیزان۰/۵تا۲/۵درصدازجمعیتعادیودرمردانشايعترزنان
است)کاپلانوسادوک،۱۳8۹:ص۳۳۵(. 

مشخصاتآنعبارتنداز:سوءظنهایبیمورد،حساسیتمفرط،حسادت،غبطه،انعطافناپذیری،
خودستانیمفرطوتمايلبهمقصردانستنونسبتدادنانگیزههایخصمانهبهديگران.

ل شخصیت اسکیزویید اختلا

گونهافراد،سبکزندگیمنزویوعدماشتیاقبهبرخورداریاجتماعیاست.اغلب،این این یژگیبارز و
افرادراغیرعادی،درونگرايامنزویتلقیمیکنند.ایناختلالمیتواندتا۷/۵درصدازجمعیتعمومی
آن عواملژنتیکیدر

ً
بانسبت۲به۱است.احتمالا

ً
زناناستواحتمالا نمايد.درمردانبیشاز گرفتار را

نقشدارند.نیازهایاجتماعیواپسزدهمیشوندتاباپرخاشگریمقابلهنمايند.مشخصاتآنعبارتست
برقرایارتباطنزديکيارقابتباديگران،نامتعارف از:کمرویی،حساسیتمفرط،انزواطلبی،خودداریاز

تواناییابرازخصومتوپرخاشگری. زانهو يایرو بودن،ازدستدادنظرفیتتشخیصواقعیت،رو

ل شخصیت اسکیزو تایپی اختلا

گسیختگی اینبیمارانرفتارهاینامتعارفوعجیبوغریبیرانشانمیدهند.بستگانمبتلابهروان
یید اسکیزو اختلال مشابه آنها مشخصات باشند. نداشته موفّقی شغلی سابقه است ممکن دارند.
است،اماشخصتواناییواقعیتسنجیخودراتاحدّیازدستدادهوباورهایغیرعادیداردودچار

کنارهگیریمیشود. گوشهگیریو

ل شخصیت وسواسی جبری اختلا

کمالگرایی،انضباطوانعطافناپذیری،سرسختیويکدندگی،محدودبودنهیجاناتوبلاتصمیمی
 ۱ میزانشیوع اختلالشخصیت۱هممینامند. را آن بهشمارمیروند. اختلال این  بارز یژگیهای و  از
زناناست.احتمالخانوادگیبودنآنوجوددارد از درصددرجمعیتعمومیاستودرمردانبیش
)کاپلانوسادوک،۱۳8۹:ص۳۴۹(.اینهابانگرانیبیشازحددرموردهمنواشدنباديگرانورعايت
انعطافناپذیری،وظیفهشناسی  ینوجدانیمشخصمیگردند.بیمارانمبتلاممکناستدچار مواز
Pيعنیوقت ناتوانیدرحفظآرامشباشند)باسه مفرط،فرمانبرداریبیشازحد،مهاربیشازحدو

1. Punctual, Parsimonious, Precise
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شناس،خسیسودقیق۱شناختهمیشوند(.
ل شخصیت نمایشی )هیستریک(  اختلا

به که است انگیز تحريک و نمايشی متظاهرانه، رفتارهای نمايشی شخصیت اختلال بارز مشخصه
گرنشاندهندورفتارهاینارسی قصدجلبتوجهانجاممیشوند.آنانتمايلدارندخودراوابستهواغوا
بهحفظدلبستگیهایعمیقبهمدتطولانینیستند.میزانشیوع،۲تا دارند.اینبیماراناغلبقادر
زنانبیشازمرداناست)کاپلانوسادوک،۱۳8۹:ص۳۴6(.مشخصههاییچون ۳درصداستودر
کردندربارهی عدمثباتهیجانی،تحريکپذیری،واکنشافراطی،تکبّر،نابالندگی،وابستگیومبالغه

خودبهمنظورجلبتوجهواغواگریازجملهرفتارهایاینشخصیتهستند.

گزین یا اجتنابی۲  ل شخصیت دوری  اختلا

کمرووخجالتیهستندوحساسیتمفرطیبهطردشدندارند.البتهآنهاغیرمعاشرتی اینهاافرادی
ديگران که میخواهد دلشان ولی دارند، ديگران با رابطه داشتن برای فراوانی تمايل حتی و نیستند
میپذیرند. را آنها انتقاد  و خردهگیری بدون که بدهند آنها به غیرمعمولی و محکم بسیار تضمینهای
وسادوک، )کاپلان ۱درصدجمعیتعمومی تا بهعقدهحقارت۳میخوانند.۰/۵ مبتلا را آنها گاهی
انرژی،خستگیپذیری،عدم کاهش بامشخصههای اختلال این راشاملمیشوند. ۱۳8۹:ص۳۵۱(

زندگیوحساسیتمفرطبهفشارهایروانیمشخصمیشود. شوروشوق،ناتوانیدرلذتبردناز

ل شخصیت ضد اجتماعی4  اختلا

کمبررفتار تندادنبههنجارهایاجتماعیحا مشخصهبارزاختلالشخصیتضداجتماعی،ناتوانیدر
بابزهکاریارتباطدارد،امامترادفباآننیست.اینبیماران،تکانشی،خودخواه،

ً
مردماست.معمولا

وانضباطبیاعتناهستندوفاقد کامینیستند.بهاقتدار بهتحملنا مسئولیتناپذیروناشکیبابوهوقادر
بینزندانیهاممکن زنان۱درصدودر کافیمیباشند.شیوعدرمردانبین۳تا۷درصدودر وجدان

استتا۷۵درصدبرسد)کاپلانوسادوک،۱۳8۹:ص۳۴۰(. 
سنگدل، خودخواه، بیوفا، افرادی اختلال، این به مبتلايان هستند. اجتماع در تعارض با افراد

1. Anancastic

2.Avoidant

3. Overcoming Inferiority complex

4. Antisocial
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گرفتنازتجاربخودراندارند،آستانهی گناهيادرس تواناییاحساس مسئولیتناپذیروتکانشیبودهو
گردنديگرانبیاندازند. اینافرادپاییناستوتمايلدارندتقصیرهارابه کامیدر تحملنا

ل شخصیت خود شیفته1 اختلا

پايدارخودبزرگبینیاست.احساسمیکندآدمبسیارمهمیاست.دايماًدربارهیموفقیت الگوی
بیکرانخیالبافیمیکند،تابوتحمّلانتقادندارد،مشغولیتذهنیبیشازحدوعزّتنفسوخود
۱درصدافرادراشامل کمتراز روابطمیانفردیمشکلدارد.درجمعیتعمومی پندارهقویداشتهودر
یژگیهایآنهاعبارتنداز:احساساتخودبزرگبینی، میشوند)کاپلانوسادوک،۱۳8۹:ص۳۴8(.و
گرفتنديگرانو مزايایخاص،فقدانهمدلی،احساسغبطه،آلتدستقرار احساسبرخورداریاز

بهتوجهوتحسین. نیاز
کیششخصیتیآشناشديمقادرخواهیمشد کهبهطوراجمالیباشخصیتهاوطرحوارههای حال
برایمثال يم. کنترلدرآور بیشترتحت رادرسازمانها ابعادموبینگ یژگیهایشخصیتی، و ازطریق

نظرموبینگسازیموردتوجهبیشترقرارمیدهیم: چندنمونهشخصیتهایمتداولرااز

شخصیت خود شیفته و موبینگ

و خودبزرگبینی احساس و تحسین و توجه به شديد نیاز و قوی تکانههای دلیل به اینشخصیتها
یژگی و این با فرد گر ا باشند.  موبینگساز سازمان و ديگران برای میتوانند شدت به انحصارگرایی
رادر دايماًديگران باشد،ممکناست نداشته کافی وشناخت نداشته رفتارخودتسلط بر شخصیتی
کنترلرفتارو برای کار بزنندوبهترین کسبوکاردامن فضاهایموبینگقراردهدوجنگروانیرادر
کند، تبیین کارکنان برای بهخوبی را انتظارات کهمدیر ایناست اینشرايط  انتظاراتمدیردر تأمین
کند. افرادوخودتقويت کنترلیونظارتیحسمشترکرادر باتشکیلتیمهای کندو اهدافراترسیم
و واقعی زمانی گستره با قابلاندازهگیری و توافق مورد و اهدافمشخص تعیین تیمی، اهداف تنظیم

اینبارهمفیدباشد. گاهپروژهاینمودناهدافمیتوانددر کاریو تعريفاستانداردهای

ل شخصیت مرزی و موبینگ اختلا

مرز در آنان است. خودانگاره و اُبژه۲ با روابط رفتار، عاطفه، خُلق، در شديد ناپايداری آنها  بارز یژگی و

Narcissistic .1: خودشیفته، Narcissm: خودشیفتگی

که برای اولین بار مورد توجه مثبت کودک واقع می شود و رشد روانی کودک وابسته به اوست. براساس  2. اُبژه در روانشناسی به معنای شخصی است 

که او را شیر خواهد داد با یک  که به آنها اُبژه می گویند. برای مثال از مادری  کودک با تصاویر ذهنی درونی خاصی متولد می شود  کلاین،  تئوری 
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رواننژندیوروانپريشیقراردارندومشخصههایآنهاتکانشگری،اقداممکرربهخودکشی،خودزنی،
مشکلاتهويتّیواحساسپوچیيادلتنگیاست.اینطبقهتشخیصیرابانامهایاسکیزوفرنیموقّت۱،
روانپريشانههمنشاندادهاند. واختلالمنش نژندانه روان نیمه۲،اسکیزوفرنیشبه شخصیتنصفه-
درحدود۲درصدازجمعیتعمومیراشاملمیشودودرزنانبیشترازمرداناست)کاپلانوسادوک،
۱۳8۹:ص۳۴۳(.اینگروهبراساستوصیههایکاپلانبامشخصاتبیثباتی،تکانشگری،آشفتگیدر
رفتارهایجنسی،اقدامبهخودکشی،رفتارهایجرحخويشتن،مشکلاتهويت،دوسوگراییواحساس
يادوآشفتگی بیهودگیوبیحوصلگیشناختهمیشوند.درایناختلالبهدلیلبیثباتیوتکانشگریز
وبیهويّتی،رفتارموبینگدردوسوممکناستافزايشيابد.ازيکسوتیپشخصیتیاختلالآمیزفرد
يادیراباعثمیشود،ازسویديگربیثباتیکهعمدتاًموجبمیگرددفرد بوردرلاینومرزیکهمشکلاتز
که کارکنانبهحداکثرمیزانخودبرسد کارهارانپذیرفتهوبیاعتمادیوبیاطمینانیدرروابط مسئولیت
درچنینشرايطنامتعادلیهیچکسحاضرنیستتعهّدواقعیومسئولیتپذیریحقیقیرادرانتخاب
انفعالیوخارجازتعهّدحرفهایتقریباًتبديلبهرفتارغالبمیشود راهحلهاواقداماتخودبپذیرد.رفتار

وموبینگدرچنینفضاهایکاریدربالاترینسطحخودقرارمیگیرد.

ل شخصیت وابسته و موبینگ اختلا

عمدتاًوابستهوسلطهپذیرند،بهخوداطمیناننداشتهومسئولیتهایمهمزندگیخودرابهگردنديگران
میاندازند.شیوعدرزنانبیشترازمرداناست،هرچندممکناستدرمردانکمترازحدتشخیصدادهشود
وفراوانیآنبهگونهایاستکهآمارهانشانمیدهندکه۲. ۵درصداختلالاتتمامشخصیتهاراشامل
کاملًابه میشودوکمتربارفتارانفعالی۳وسلطهپذیر۴مشخصمیشود.اینافرادبهخوداعتمادنداشتهو
ديگرانوابستههستند.البتهکاپلانچندشخصیتمرزیديگررانیزمطرحمیکندکهبهنظرماچندنمونهی
درموضوعموبینگمیتوانندراهنمایماباشندبادقتبیشتریمورداشارهقرارمیدهیم:

ً
مهمآنکهاحتمالا

کاپلان  سایر اختلالات شخصیتی از نظر 
ل شخصیت پرخاشگر- منفعل و موبینگ اختلا

تصویرذهنی و درونی پا به عرصه وجود می گذارد. 

1. Ambulatory

2.As-if personality 

3. Passive

4. Submissive 
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رفتارهای ناکارآمدی،  و يکدندگی مسامحهکاری، مانعتراشی، مدلهای انفعالی، راههای  از اینها
پرخاشگرانهخودرابروزمیدهند.بهآناختلالشخصیتیمنفیکارهممیگويندکهممکناستشامل
والدینباشد)کاپلانوسادوک،۱۳8۹:ص۳۵۴(.  رفتارهایدرهمآمیختهشدهوالگوبرداریشدهاز
زندگی و  کار معناداری و قلبها ازشکستن ممانعت برای پرخاشگری و مدیريتخشم درسازمانها
معضلیاستکهبايدبهشدّتمدیريتشود.مدیريتخشملزوماًبهمعنایابرازکمترآننیستبلکهبه
کهبرایافراد،مفیدوسازندهباشدوبهمحیطواطرافیان ابرازخشماست معنایفراگیریشیوههاییاز
و مجسمهسازی یونويسی، سنار نويسی، شعر نقاشی، چون ابزارهایی مثال برای نرساند. آسیب هم
آنکه اقداماتديگرهنریواجتماعیومجموعهرفتارهایورزشیوتفريحیوآموزشیمیتواندقبلاز
مدیريتخشمدشوارشدهوخسارتموبینگسازانهمهجارافراگیرد،ازطریقشناختفردازخودو
آيد.برایمثالشخصاًوقتیدرموردمعضلاجتماعی کنترلوحتینظمدر شخصیتهایديگران،به
بهصورت را ازهراقدامیرفتارخشمگینگونهخود ياحتیخانوادگیدچارتضادوخشممیشومقبل
که گوییبیاناحساساتچونپناهگاهیاست بیاناحساساتخودمیبرم. بهسرودنشعردر خودکار
ومدیريتخشمراهبریکند.اینگونهاقدامهایکنترلیباعثمیشودتمام میتواندمارادرکنترلرفتار
کنترلشودوحتیبافرازهایی واحساسداغشدنهایناشیازخشماولیهدردرونفرد احساسفشار
و میشود تصویر انتظار  از بیشتر  بسیار عمقی با که آيد  در نظم به هرموناتیک منظومههای يا  اشعار از
کهاستبداد نظرجامعهشناختیوروانشناختیدرجوامعی کردناحساساتمیگردد.از باعثفروکش
از بسیاری ر باو به حتی و میگیرد شکل بیشتری هرموناتیک سخنان و اشعار است، حاکم بیشتری
با و آنبیاناحساساتبهطورآشکار کهدر کشورهاییاست یژگیهای و افراد،اینخصوصیاتيکیاز

شفافیتغیرممکناست.
احساس قلب، رفتنضربان  بالا نظیر را اولیه ازعلائمخشم فهرستی بايد راهبردی مدیران 

ً
اصولا 

کروشهرفتن،احساس کردندستها،دندان گفتن،مُشت يادسخن فشاردرسر،احساسداغشدنوز
قبل  رادراختیارداشتهباشندو گردنو... پاو  و نواحیبدنچونشکمودست گرفتگیعضلانیدر
با  و کنترل روشهایی به را آن شود، تبديل موبینگ و ناکامی پرخاشگری، به خشم احساس آنکه  از
و بیشتر تأمل و گاهیيکمکثساده،سخننگفتن برایمثال کنند.  راخالی ابزارهایی،خشمخود
کنترلآنباشد.چونشیوهاحساسمابهشیوهانديشهما کشیدنمیتواندپايانیبرخشمو نفسعمیق
وابستهاست،وقتیفردرویجنبههایمنفیخشمورفتارخشونتآمیزتمرکزمیکند،باناچیزشمردن
گفتگوياارتباطياواقعهپیشآمدهبانگاهمنفیبرمسألهمتمرکزمیشودوباساختن جنبههایمثبت
کهاز کهباخشمدرهمآمیختهاند،ارضامیکند،درحالی نگاهدوقطبیخوبوبد،نتايجدلخواهخودرا
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باآنمقابلهکند.سوءاستفاده، يکمدیرراهبردیانتظارمیرودخشمخودرابهشیوهایمناسبکنترلو
واذيتوپافشاریبرزخمهایکهنهومزمن،همه بیاعتنایی،بیتوجهی،تنگنظری،هراسافکنی،آزار
يادی گرديدهوجهتبرقراریارتباطمؤثروقتز ياد کنترلز کهموجبتنفّرو مظاهریازموبینگهستند
گاهیلازماست اينجا تعاملباديگرانوحتیازبخشیدنديگراندورمیکنند.در مامیگیرندومارااز از
اینموردنتوانستیمخوب گردر تااندکیخودراوارسیکردهواحساسحقیقیخويشراخوببیانکنیم.ا
کنترلخشمراباخود ترازویواقعیبسنجیم،هیچگاهنمیتوانیمآموزههایراهبردی احساسخودرادر
مابهمرحلهپیشرفتهتریچونافسردگی،بدبینیواضطرابآفرينیو

ً
کردهوبهبوددهیم.احتمالا تمرین

تِراپیست بهبودوآموزشواصلاحخودگذشتهوفردبايدبهدرمانگرو از یربناییدچارشدهوکار وسواسز
کهبا ادامهخواهندآمدازهمینجنساختلالاتهستند کهدر کند.اختلالهایی وروانپزشکمراجعه
افسردگی،اضطراب،خشموپرخاشگری،ساديسم،تفکردوقطبی،تفکرخودبزرگبینوديگرآزاررسان،
آزارطلبیو...مرتبطهستندودرصورتعدمشناخت،میتوانند استرسآفرينی،وسواسوبدبینیو

موبینگسازترینرفتارهارادرمحیطهایکسبوکاردامنبزنند.

اختلال شخصیت افسرده
بدبینی، نظیر طولعمراست.خصیصههایی تمام  در افسردگی نشانههای اینهاوجود  بارز مشخصه

شکبهخودوغمگینیمزمن.آنهاافرادیساکت،وظیفهشناس،درونگرا،منفعلووسواسیهستند.
DSM۲-IV-TRنیست، ل شخصیت خود- دیگر آزار )سادو مازوخیستی(۱:يکطبقهرسمیدر اختلا
يخیموردتوجهبودهاست.وجودعلائمیازساديسمياديگرآزاری،میلبهايجاد نظربالینیوتار امااز
دردورنججنسی،جسمیياروانیدرديگرانونیزعناصریازمازوخیسم)آزارطلبی(شاملمیلبهايجاد
بهخصوصروانکاویمیتواندجهت دردورنججنسیيااخلاقیدرخوداست.رواندرمانیبینشمدار

درمانگریمؤثرباشد.
ستمگرانه رفتار صورت به آنها رفتاری غالب الگوی )سادیستی(۳: آزار  دیگر  شخصیت  ل  اختلا
کار تحقیرآمیزوپرخاشگرانهنسبتبهديگراناست.ستمياخشونتجسمیبرایايجاددرددرديگرانبه
مجذوبومسحوراسلحه،خشونت،صدمه

ً
بردهمیشودنهبرایرسیدنبهمقصودديگر.اینهامعمولا

کودکآزاریتوسطوالدینارتباطدارد. رساندنوشکنجهاند.ایناختلالاغلببا

1. Sadomasochism

2. Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders (DSM)

3. Sadistic
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نامطلوبی نتايج که میکنند هدايت جهتی در را خود زندگی اینها خود شکن: شخصیت  ل  اختلا
کردهودرصورتحصولنتايجمطلوبدچار حاصلشانشود.آنهاکمکديگرانيانتايجمطلوبرارد

دلتنگیمیشوند.
کهاختلالشخصیتبیماردارای ل شخصیت نامعین:اینتشخیصهنگامیمطرحمیشود اختلا
DSM-تظاهراتآمیختهایازسایراختلالاتباشد)کاپلانوسادوک،۱۳8۹:ص۳۵8(.طبقهبندی

 :۱۳8۹ سادوک، و )کاپلان است داده قرار رديف يا کلاستر سه در را شخصیت اختلالات IV-TR
ص۳۳۴(:

اختلالاتشخصیت گیرنده بر  در که نامتعارفیاست  و وغريب اختلالاتعجیب گروهA:شامل
ایناختلالاتاستفادهازخیالپردازیوفرافکنیوجودداشتهوتمايل پارانوییداسکیزوتایپیمیباشد.در
يستی روانی،ممکناستزمینهیآسیبپذیریز بهتفکرروانپريشانهمشاهدهمیشود.درشرايطفشار

گردد. موجبسوقدادنآنهابهنابسامانیشناختی
نمايشی شخصیت اختلالات شامل که است نامتعادل  و هیجانی نمايشی، گروه يک گروهB:
ایناختلالاتازمکانیسمهایدفاعی )هیستریونیک۱(خودشیفته،ضداجتماعیومرزیمیباشند.در

کنشنماییاستفادهمیشود.اختلالاتخُلقنیزشايعهستند. و تجربه،دونیمسازی،انکار
و وابسته گزین، دوری از: عبارتند آنها اختلالاتشخصیت و بوده بادلهره يا اضطرابی گروه  :Cگروه
بیماراِنگاری خود و منفعلانه پرخاشگری جداسازی، از استفاده اختلالات این  در جبری. وسواسی،

مشاهدهمیگردد.
برخیازاختلالاتدريکضمیمهDSM-IV-TRطبقهبندیشدهاند)اختلالاتشخصیتافسرده
کهبیمار گروهجایمیگیرند.درصورتی این وپرخاشگر-منفعل(.اختلالاتشخصیتنامعیننیزدر
مطرح وی برای را لازم تشخیصهای تمام بايد باشد اختلال يک از بیش به مربوط معیارهای دارای
کنترلخشمواضطرابوافسردگیوديگراختلالاتمورد بهرهگیریازروشهای کهمادر نمايند.آنچه
کنترلعلائمبیماریفردنیست،بلکهانتخابهایسالمی تراپیوحتی توجهقرارمیدهیمدرمانگریو
ابراز کهمیتواندتوسطفردمدیردر رفتارهاینامناسبیاست کهبرایپیشگیریاز نوعشناختاست از
یزیشده تنفربرنامهر ابراز وپرورشموبینگاینبلایخشمپنهاندر خشمومشکلرفتاریموجبظهور
کسبوکارسازمانی کارکنانومحیط کینهتوزی،خشمآفرينیوناسازگاریبیشتربین وهدفمندبرای
که گرنهخشم،احساسیغریزیاست کهسرچشمهموبینگرادرسازمانجاریمیکندو شود.چیزی
کنترلشده کنندهبهماوديگرانکمککند.خشم میتوانددرشناساییوپاسخبهموقعیتهایتهديد

1. Histrionic
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آناحساسبیعدالتیمیکنیم.آنچهکهمهماستخشم نیرویمحرکیبرایانجامکارهاییاستکهدر
از کهمیتواندموجبپیامدهاییچوناسترس،پريشانی،ناراحتیو کند ز نبايدبهصورتاحساسیبرو
قالبموبینگسازان خودرابهصورمختلفدر

ً
کهمعمولا کنترلنشده دستدادنسلامتیشود.خشم

رادچاراختلالوصدمه روانیما و درموقعیتهایتهديدآمیزنشانمیدهد،میتواندسلامتروحی
ممانعت و  رفتار رویاصلاح از  و کنترلشده برابرمحیط،  در ما واکنشهای گاه هر دوچندانسازد.
تبديل کینههایشتری به راحتیها نا  و هرگاهخشم اما است، مناسب باشد، تبعیض و بیعدالتی از
برای وعینی پنهانی درتخريب را وآشکارخود پنهان واکنشهای کینهتوزی و انتقام برای فرد و  شده
میتواند و میکند بروز بالاترینسطح  در موبینگ دهد، بروز ارضاءخشم و راندن بیرون و زدن صدمه
از بسیاری که میدهند نشان بررسیها کند. ايجاد را روحی و جسمی اختلالات و عوارض بالاترین
زدردهایعضلانی،سردردها،فشارخون،سندرومرودهتحريکپذیر، کامیها،فشارها،استرسها،برو نا
اختلالاتپوستی،سکتهقلبیومغزی،کاهشاعتمادبهنفس،نوساترفتاریچونافسردگیوبدبینی
برای میشوند. ناشی موضوع این روحی و عوارضجسمی از بدن ايمنی سیستم وضعف وسواس و
گامها رفتارهاوبرداشتن کنترلموبینگومدیريتآنراههاییوجودداردتاچگونهازطریقواکنشدر
کهابعادفردیواختلالاترابهطور آنجا کرد.از کنترل کاهشدادوآنرا میتوانابعادرفتاریموبینگرا
کهبه يمآنهایی رابهروانشناسانوامیگذار اینزمینه اجمالیموردبحثقرارداديمومباحثبیشتردر
صورتبسیارپیچیدهسعیمیکنندابعادرفتاریراموردبحثوموشکافیقراردهندودرموقعیتهای
بیان کههرگزموردنظرمادر کاریازجنستراپیودرمانگری ارايهدهند. مختلفراهحلهایمناسب

کنترلآننیست. پديدهموبینگو

هویت فرهنگی و موبینگ 
کنترل در فرهنگی ازطریقهويت واجتماعاتچگونهمیتواند رفتاردرسازمانها  در واکنش و کنش
درفصلی را واکنش و کنش رفتاری ابعاد کتاب این  واقعشود؟در مؤثر موبینگ گسترش يا  و موبینگ
زمانی رفتاری هرگونه اجمالی بهطور اما نمود، خواهیم بحث مفصلتر گونهای به )فصل۱۴( گانه جدا
بانیّتيادگیریوياددهیو تأثیرگذاریبرمخاطبو کهبانیّتخیرو تأثیرگذاراست کنشی،سازندهو
ياسربزند.برعکساینرفتارهرگاهرفتار فردیبهفردديگرصادرشودو ياآموزشاز برایکمکوحمايتو
کودکیيا ياپاسخدادنبهنیازهایسرکوبشدهفرددردوران عکسالعملیودرپیرقابتوسرکوبو
واکنشیاست.هرگاه اوسرزند،میگوينداینرفتار بزرگسالیودرپیمطرحکردنخودياسرکوبديگریاز
گروههایسیاسیواجتماعیرفتارهابهسمت  کاریوسازمانیحتیدر روابط درسطحسازمانيادر
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رفتارهایواکنشیفروغلطتندمیتوانبهایننتیجهرسیدکهشدتموبینگمیتوانداختلالاترفتاری
افزايش طورمحسوسی به موبینگ احتمال و کرده یزی پايهر وسازمانها افراد  در را تعارض و وجنگ
ناتواندرخوداحساسمیکنند.بزرگسالان کودکیارضاءنشدهو افرادایننیازهارادر میيابد.بسیاریاز
کودکانابتداازطریقتصویرسازیذهنیرفتارخودوديگرانراالگوسازیمیکنندودربسیاری وحتی

واکنشیوبهصورتناهمخوانباطرحوارهعملمیکنند. قالبرفتار ازمواقعدر

طرحواره  با  متناسب  شخصیت  ساختن  و  موبینگ  کنترل  در  چگونه  انگیخته  فرهنگ  و  فرهنگی  هویت  سؤال: 

زیست بوم بنیان افراد نقش آفرینی می کند؟

کهنماد گذشتهبهتفصیلبیشتربیانشدهاست،امابهطورخلاصهفرهنگانگیخته اینبحثهمدر
کاهش تنظیممقرراتو رفتاریوفرهنگیدرونیونهادينهشدهاستمیتواندبهصورتخودراهبردر
کهفرهنگانگیختهبیشتریرادر کشوری باشد.مثلًاهر ضرورتبهقوانینمربوطبهموبینگتأثیرگذار
کمتریدارديا کهفرهنگانگیخته کشوری کردهباشدمیتواندراحتتراز سبدعقلاییخودشذخیره
کند.برایمثالبرایانتظامبخشیومشارکت نداردازمرزهایموبینگوجنگروانیسازمانهاعبور
مردمدرصحنهوقتیفرهنگانگیختهوجوددارد،هیچنیازیبهفرهنگرسمی،بخشنامهومقررات
رمزهایموفقیتدرسیستمهایژاپنیاست.فرهنگژاپنپرازفرهنگ فشردهحقوقینیست.اینيکیاز
افرادخودراهبرموردتوجهقراردهد.فرهنگانگیخته کهمیتواندالگوهایتوسعهرادر انگیختهاست
نتوانستهمسیر يادرطولزمان  و گرفتارشده گردرچنبرهخرافات ا نامیدهمیشوند گاهیهمعُرف که
توسعهعملکندوخود فرآيندیمعکوسبهعنوانسدّیآهنیندر بیبازگشتخودرابازکند،میتوانددر
کهبايددرجایديگریموشکافانهابعادآنشناختهوموردبحث بهبزرگترینموبینگسازانمبدلشود
بینکنشوواکنش شايدتعیینمرز واقعشودوبهطورقطعويقینازحوصلهاینکتابخارجاست.حالا
کهبه کهپاسخیمنطقیمیخواهد کنترلموبینگسؤالیجدیاست درطرحوارههایشخصیتیبرای
راستیمرزدرکجاست؟برایپاسخبهاینسؤال،توانمندسازی،فرهنگسازمانیوشخصیتمیتوانددر

ترسیمچشماندازیمناسبمفاهیمرابهممرتبطسازد.
مثلث  توانمندسازی، فرهنگ سازمانی و شخصیت 

هم کنار در را مفاهیم قویترین ترسیمچشماندازسازمان  در میتواند که میسازند مثلثی واژه اینسه
اضطراب و وخشم روانی ازجنگ پر محیطی گرفتن، فاصله درصورت  يا  و موبینگ با مبارزه برای
ل استدلا فردیدورسازند. توسعه وحتی مأموريتسازمانی و  ازچشمانداز بیشتر را ما و بسازند ما  در
مورد انگیخته فرهنگ بستر در را مدیران و افراد توانمندی هرچه که میکند حکم ما به منطقی
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بگیرد، صورت بیشتری توجه خودشان طرحواره اساس بر افراد شخصیتی ابعاد به و دهیم قرار  توجه
ترسیمچشمانداز،مسیرترفیعوارتقاءکارکنانومدیران،يادگیریسازمانیوتوسعهفردی،شناختابعادرهبری
ينگويادگیریخودراهبر،شرايطمساعدتریرابرایتوسعه  سازمانیموفقچونکوچینگ)مربیگری(،منتور
کنترلاختلالاتروانیومقابلهباجنگهایروانیدردرونسازمانفراهم شايستگیهاوقابلیتهاو
تعاملاینسهمفهومآرمانیومعنایی)توانمندی،فرهنگوشخصیت(،افرادراحتتر  میسازد.همیشهدر
کمتریندغدغهبهترازقبلطی يافتبازخوردرابا مسیربهبودراخواهندپیمودومهارتهایلازمبرایدر
میکنند.ساختنارتباطمؤثر،گفتوشنودمؤثر،ابرازهمدلینهصرفاًهمدردیوتقويتهوشهیجانی،
ويادگیری،شناختتوانمندیو کار تأثیرگذاری،علاقمندیبه  ايجادجواعتمادفعالوقدرترهبریو
کنترلومبارزهباموبینگ تعاملمثلثرشدو انتقالآندر قابلیتهاوآمادگیبرایتسهیليادگیریو

يافتبازخوردمتناسبباتیپهایشخصیتیفراهمتراست: برایدر
ايجاد

ً
کهمعمولا باموبینگدرسازمانهاییاست ابزارهایمبارزه  از توانمندیوخودراهبریيکی

آنهاکماست.افرادبهطورواضحوروشنانتظاراتخودرانمیگويندوبهدلیلکمتوانیآموخته اعتماددر
شدهبسیاریازشگفتیهایزندگیخودراازدستمیدهند.اينکهچگونهازطریقبهداشتروانیو
بناکردحایزاهمیتفراواناست. روابطسالمبتوانبرخشموموبینگچیرهشدوتفکرمثبتدرخود
کسبوکار فضای در موبینگ کنترل برای فرهنگ و شخصیت توانمندسازی مثلث در که اقدامی

میتواندبهخوبیبازتابدادهشود.

مثلث رشدو مبارزه با موبینگ برای دریافت بازخورد توانمندسازی

بهعبارتیروشنتراینمثلثبهمامیگويدچگونهمدیرانمیتوانندبداخلاقیواضطرابوفشارهای
رفتارهای  از بسیاری وقتی کنند. کنترل و معنا پر درون در را غیرمنطقی رفتارهای  از ناشی کاری
احساس و میدهد پرخاشگری و وخصوتورزی حقارت و خودکمبینی احساس فرد به  موبینگساز
کم پناهبردهوبازدهیسازمانیاو گاه گسترشمیدهدوفرددرچنینشرايطیبهناخودآ او منفیرادر
میشود،بايدمدیرانمثلتفوقراموردتوجهقراردهند.شناختابعادشخصیتمیتواندروابطسالم
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گیردو يابیقرار ترازویاحساساتصادقانهخودموردارز کسدر کندوهر میانافرادرابااحترامايجاد
کنترلخويشتنرا حقخودرابدونانکارحقديگرانموردتوجهقراردهدوبدینواسطهاعتمادبهنفسو
ازطریقتوانمندسازیقاطعیتبیشتریرابهخرجدهد.قاطعیتازطریقتوانمندی بهتربهدستگیردو
بینافراد کندواینامرامکاناحترامواعتمادواطمینانرادر میتواندروابطمثبتمیانافرادراتقويت
کنند کهبهراحتیمیتوانندابرازاحساسات دارایقاطعیتیمیشوند

ً
بیشترمیکند.افرادتوانمندمعمولا

بهصورت را امکانحلمسايل اینامر و دارند بهترینشکل به را واحساساتخود  افکار  ز برو امکان و
و ازضايعشدنحقوقخود و کنترل را بهترمیتواندموبینگ اینشرايط  فرددر فراهممینمايد. عینی
برابرانتظاراتواقعیخود کند،رفتارديگرانرادر کند،تقاضاهاینامعمولديگرانرارد ديگرانممانعت
کنترلومواضع گاهپرخاشگرانهخودرابهبهترینشکل تحتالشعاعقراردهدورفتارهایغیرمنطقیو
کهدرمثلثسوموجودداردزمینههایفرهنگیاست کند.اماچیزمهمديگری خودراباصراحتاعلام
گسترشموبینگمیتواندمؤثر کاهشو باشد.زمینهفرهنگیدر کنترلموبینگتأثیرگذار کهمیتوانددر
کاهشدادهوباورهایمذهبیشديدیرابر کهتقدیرگرابودهواعتمادرا باشد.برایمثالفرهنگهایی
گرایی،عدم باشند.فروتنی،تقدیر کشندهایموبینگساز وعقلمینشانندمیتوانندبهطرزبسیار رفتار
نظر ابراز کندوهرگونهصراحتدر صراحت،رعايتشعائرظاهریو...میتواندرفتارعقلاییرامسدود
واعتمادبهنفس رفتار واقعیوراهپیشرفتافرادرادرجستجویمعنامسدودسازدوراههرگونهقاطعیتدر
کهمیتواندهرآنچهدر کاوشگریوتوجهبهانساندررديفخلیفهالهی راببندد.درصورتیکهفرهنگ
کههرگزبهبیاعتمادی کند آورد،میتواندبهانسانقدرتیعطا زمینوآسماناسترادرتسخیرخوددر
را روانوافکار کشتنعزتنفسنمیپردازدبلکهعزتنفسواعتمادواطمینانوداشتنقاطعیتدر و
کهمیتواندباتدبیرفريادبکشدوتمامدرهایبسته بهمنزلهقدرتانسانموردتوجهقرارمیدهد.انسانی
گشايدوبهجایرفتارهایموبینگسازیچونپرخاشگری،ناسزا،تمسخر،چشمغرّه رابهرویخودباز
به روانی ازجنگ پر وساختنمحیطهای بهديگران رفتن نشانه انگشت و وتحقیر اذيت و  آزار رفتن،
کهازطریق کند.ایندوفرهنگ کارعمل رطبیعتوسازندهروابطانسانیدرمحیط موضعانسانمسخِّ
کنترل کارکردهایمثبتومنفیایرادر ياتضعیفمیشوندمیتوانند یومذهبیتقويتو

ّ
باورهایمل

وتقويتموبینگداشتهباشند.

سخن پایانی
گفتگویواقعی ناامیدی پايانبرایترسیمچشماندازسازمانپرازجنگروانیوخشمواضطرابو در
يادرجدالباامیدوموبینگدردو بیندونفرازمدیرانارشدعرصهتحولکهبهقلمنثرگونهوچکامهایدر
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سویفرهنگامیدسرودهشدهاست)فصلاولصفحه۳۱و۳۲(جلبمیکنیمتاایندونوعتفکررادر
مقايسهوبلکهتضادازطریقتقويتباورهایملیوارزشیموردتوجهبیشترقراردهیم.

کلیدیاینچکامهآشکاراشکافهاینگريستن،سکوتوخاموشیهوشمندانه، دقتدرمفاهیم
فرمانهایجداییوتفاهمرابهنمايشگاهوجودیمامیآورند. کارزارموبینگسازان،تصادموتفاهمدر
کنترلجنگهای در را موبینگ با مثبتجدالامید کارکردهای میتوانند مفاهیم این به توجهعمیق

پردهسوم( روانیدردرونسازمانهابهمانشاندهد.)در
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