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�����  

���� ��	
 ��� 
�� �� ���� �� �� ���� ���� ��� ����� ���� ������� �� !  �� "#�# $� �%&!�' �� ��

( � �����$�� �)��� �� �*�+� �� ��� ���%,�- �����$�� (%� �� "#�# .��� �"�	' /00	�� ���  ���� 1� ��,

��� � ���%�2 �" �34�#" ���� ���� 1� # ��5! /%�� �6�
 (%� �� �7 ��  /� ��'��5!  (%� 8�� ."��" � 	��

( � ��%,�- /4�� � 9����� �:��� �; <=� /00	�� .��� �, /���� 
+��� �"�	' >?@� # �$�� 

� �#� �A � ���#B7 �� @ 7 # C� �"� �#�� �� ��4�� ���#B7 (%� �" �� 
���
 $� ��( � �� �D /00	��  �$��

���� �� �� � 3���� �. �"��� �E��F� �B���4�� $� �"�)4�� �� ���"� �" C�
G*� �3 �'�" ����  $� �� ��

I	2 "�E4� �����&�� ;%�*  # ��� ��#, /) � �?� C�
G*�;%�* $� �%�3' �"  �4-�%��4J�� �	 ' �K+�L�

# ��!�KJ �� ��3�7 ���4=� 
 0=�  $� �"�)4�� ��M�'  ��&-�MaxQDA �%&�� #  "�3�@ 7 $� N7 .�� 
 0=�

O	� �?� �" �/��3)� 9�����M�' $� �"�)4�� �� /  ��&-�Smart PLS�� "��� /��3)� 9����� "�E�� � � %

�-�! ���P�4-�% �� �2�� �� . ��#B7 ���  �4%�3' ����� �%Q�7 # /0��
 
 0=� $� N7 # /) � �?� �"

/������  �� 
	4@�42  ��&�� $� �%�	+ ����( � /00	�� �$��  
%T8  V04?� "������ %�� �%"�! ���"� �" .

���'�� /?%��� ����' ( � �� WK��� ���"��%#� & ' # �� /00	��  1 ��� ����5� 9����� $� �"�)4�� �� �$��

.��   

 ��� �, $� /��+ ��#B7 (%� X%�4' ��( � /4�� � 9����� /00	��  ����%� �" �$��8 "�����   "��" /06�

��� � ��  ���Q�� � 	�� $� �C���� 
 3A� # YA%� ���� �/��A'� �#� ' ��<��� �� WK��� ���

( � ��%,�- ( �Z	� .��4A� ��"��J�� /00	�� [�� �� ����%� �" �$�� �0+�� ��� Y%"&' ��  .��� ��  

  

 :���	
 ��
���( � �/00	� �$��1�'�" ���� � �� ��2/4�� � 9����� �3
  

 

                                                
1 Internationalization 

2 Knowledge-based Company 

3 Policy Framework 
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1-1- �����  
�"�4A! C��  \�
�� �� ���� � J� ��" ��� �" �� ��� ��E- ���� ������� �� !  ���� ��� ����� ���

���� ���� �� �32��� $� �%&!�' �� �� ( � ���  .��� �"�	' /00	��     �]� $�] ' # /]0=� ��]���$�� �%"#�=�
( � �����$�� �" /��%��$�� # ^#�-     /]��4�" ��]� "#�]=� # /'�32 ^$�� �� �'$ �" (4-�! ���P �/00	��

( � N �_� ��%�7 �"�4A! ��3` �I���� �� /0=�  ���]� /00	��     ���]�	� ��]� �"�4]A! ��]�    ���]�� ��]�
( � ��%�2 # �$����- � /@?� �3�� �%���� /00	����%�7 a��'� $    ���]� �#� � ]7 ���]��7 ���    .�]�� �]�

 ��%�' # 
 ��#��)2015���� (%� ( ���� ����� � ��E- ���%, ��  �]'�" ���      ���]P � D_]� �]=� �� ��] ��
/� ���� (%� ��%$ f��"  C#�)� "�2# �� �� ���� �� "�J �"�L4P� � ��E- [�� �" �� /%�� ( � ���   /]00	��

/� ��'��" 6�- $� $� '� ( � W =� ���    ��4]A ' W ]=� (]%� $� /��' ����%�3� $� (	%� �% # /00	��   (]�	� #
g �, ��� ����� �4��" & ' ��4@ � ��%57 .( � ��%,�- �J��� �C�h+G� (%� (4-�! �h' �" �� /00	��   ��]�

gA� � � ��4��� �" # ��#" �%" �%#�$ $� 1� �J��� (%� ."��" ���'� 
��P� i /��#�j ������#  ����5�4]�
���� �%" �%#�$ $� 1� # "��" ���'� 
��P� i /4 	��  ����'�" /'� �� /��� M�! � A� (%� �" ��    ���]� .�]'��"

�'�" ���� ��� 9���� /���� �� ��j�+ ��#B7 �" ���� (%� ;<=�   # /]0KP C�E��F� ;���� �#�� # �� ��
( � /4�� � 9����� ��$�+ (%� ��!�KJ �h' $� �"�)4�� �� /00	��       � ]A� ��]�&	� # ��]� k��?4]�� �$�]�

( � /00	�� gA� �$��  ���%� �" �����#( � ��3��� �� �32��� �" /00	��   .��� ��� 1 ��� �"�2��  

  �/]
�- # /0� 8���� ���"� �" # �4J�"�7 ��#B7 M��'� � 	�� # C�#�j ��0lA� �� � �� ��4�� 
L- (%� �"
� j�- # CQ���   >?]@� ����, �E��2 # ��#B7 #�	0P �& ' 
L- (%� M#" �?� �" .��� ��� m�F� ��
��� �� �4%�3' # ���.��� �� �� ��%�7 �� /6�L4J� ��!n�# # ��h' V%��E� �:  
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1-2- �	� � ���!  

���� "��E� �� /���' �� �'�" ���         �" �
�]��7 "��]E� >J�]� �]� �]2�� �]� �]3', g ��� # ���%� �" �� ��
/� ���� (%� �4@ � �� 1 ��% W��4� # Y��� ���1 ��4A�.  �"�4�',)2019(2 ����  �W]��4� # Y��� ���
 ��/!B%# �� �/4�� ��*      �] ��E- /%�] -��\2 ��4]A! �" �%"#�]=� # /]0=� &��	� �1� /��� �%�7 
p� /%��

/� �4J��� k��) �'��  ������	� # (%���1391 ) ����]�	� # (q��r� �E��F� ��� .(2008  /]� ��]@' (    �]� �]��"
�� /!B%# (%� 1i� ���� ������"#�=� ��� A! �� �"�%$ 
%�	� W��4� # Y��� ���� ��E- �$�+ ��'��4-

�-�@ 7 �F��# �� ��%$ f�'��" /'�32 �����$�� �� "�J ����'��#��- ����J���%$ �" �� ��   C��]�� ��]�
���� /4+ ���� ��� "��%��4-�% �� ����� (%� & ' "#�=� I���� �� �����3� �� �� �'� �]6�- $� ���"��  ��]�

 [�K'" ��#,�' ���� �� ��%�2 ������� /0=�� i ���]� �=' (%� �� .����     /�4]A��# Y]% �" I]P�# �" �]�
��� /'�32 ^$�� �� �'$ �" ����	� $� �%&!�' �
��<4��'�. )OECD �2016(  

�'�" ��34��� tF� �"    ��34��]� (]%� u�LJ �" .��� C#�)4� ��+�� � Ej# �/4E�6 # �� ��� �� ��
�4	� � 	�� $� /'�32 ��$�� �� "#�# u�LJ �" I���� �%"#�=� �&] �'� �/0� ��* �� .��� ��"��J�� �-

gA� �� /)04?� ���/��# /'�32 ^$�� �� �'$ �" ��%��% �� ����	� �� �� �����# /
��4� 
���
 �� "��"
/� v���� "��: )OECD �2018(  

 �& �'� �����( � �����$�� �" �'��#,�' X%�4' �$��f��$�� �� ���, ����� ����	� �� /00	��  
 �& �'� ���� �� ����	�f�'��#��- �� !"�% ���� #�@ 7 ��� 

 �& �'� f��,��� /'�A'� �#� ' �� /��4�" 

 �& �'� f��$�� $� k��J /��� I���� �� /��4�" 

 f/�� + C�
G*� �� /��4�" �& �'� 

 �%"#�=� $� ��� ��� �& �'�f/%� -��\2 �06�- �� ���, ;:�- # /0=� W =� �" /4J���%$ ��� 

 � �& �'�/%���" $� �h-�=.��32 tF� �" V04?� /P�<+ ���#�	0P �" ���- ���  

                                                
1  �" �/'�32 C���� ���$�� V%�E� ���K���/� /<0� W��4� # Y��� /4��� ����@� �4@ �  ( � �, 
���7 "��E� �� "��

10  #250 ) .���� �)'WTO �2019( 

2  �" ��� �:��� ���, ��� ��� [�� �" ���%� ��#,�' # ��#��- �10
 � Ej# ^��&!2019 � $�6428 �'�" ����  ��� ��1073 
 $� �4	� 
���7 ����" ����10  ��)'2372  ����" ���� $� �4	� 
���720  # �)'2983  $� �4	� 
���7 ����" ����50 

.��4A� �)'  �"�4�',)2019( 
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�& �'� �� �#G
( � � 0��P �Z', �y�- ��� gA� ��� /00	��    /]� 
�]� �� ��]�#  �])�z� ��]�"   14]A � ��]�
�"�L4P�-gA� �� ��� /
�	42� �"�L4P� 14A � .��� [�\@� � ��E- �� �, �" ���#-/� /
�	42�  �]'���

� ��2 /E'���|�=� 
��<� �( � ���  ( ]� N�
�� �% # �"�" ���P ��� /00	��    g]A� ��]� /]00	��   �� ��]�#
���� u�LJ �" 14A � (%� .��� ;%�@� �'�" ���   ��"��]J�� ��4@ � � 	�� $� �/4E�6 # �� ��� �� ��

�)�z� �
�	�� .��� ( � � 0��P �� �Dz� ���     "�]L4P� W ]=� Y]% �" [�]E- ������# gA� ��� /00	���-
/� �� /
�	42�   ( ]� �g] ��� (%� �� f�-�! �h' �" W =� �, �"�3' W%��� ����
 �� ����    (]%� ��]� /]00	��
gA� $� �4�"        CQ"�]K� ��]��� ��]@� �"�]3' W ]=� �" "�]2�� W%��� �� ��� �, �� v��� }�< 	
 �����#

) $�~#q� ��F��� (%� �" .�%�	' 1���- �� /'#� � W =� �� �"�4A!2010 ��@' (/�      � ]7 I]'��� $� ��� ]A� �]�"
( � �#�/00	����� � $� /��' ��$�� gA� /��4�" �� ��� /0=� ����6�- �� ���#( � ��� �� /00	��

/� "#�=�   /]	' 
]	
 �� /'#� � W =� ��� 1*G� 
��<� �" �, $� /4h-�=� ��� �����    /��]+ �" (]%� .�]'�#,
�%�h' ������ �� ����* �� ���#,�' M�h' ���/	' ���Z � ��'��#��- # /@?� ��#,�' M�h' >?@� � ����

�)�z�gA� ��#,�' "��0	
 �� �Dz� ���     �E]��� ��]%$ f"�]� "#�]=� /%� -��\2 ~���6 ���$�� �� �� ���#
 ���A����) ��� �%�2 ^$�� ;0J ���� I���� �$����- �4� # "�" M&04A� ��#,�'2006 .(  

gA�� /'��%� W��4� # Y��� ������#�F<' $ � ��E- �" ����@� �h'( � ����� ���   � E]j# $� /]00	��
���� �"#&-� ^$�� 13� �� �, "�2# �� ����, �� ��� ��%$ .��4A ' ��"��J�� /K����   W]��4� # Y]��� ���

 �� ���� ��@� "�L4P� �"16 ���� (%� ��� ���� �6�"   �]3�� ��5      /]4)'� i C��"�]6 ^$�� 
]� $� �]6�"
"�J �� �� ��@� /� u�L4J�.���" ��#B7 # C�E��F� �A���)  �/'�!�$�� ���1397(    ��&] � �]� ���, (%�

���� /���"�6 13� $� �4	� /32�� 
��P ) �]�� �4-�@ 7 ���"�L4P� �" W��4� # Y��� ���OECD �
2018 $� � � a�	�� $� ���%" ����, �" .(4 �'�" ���� ��&�     g]A� �]� 
	4]@� /]'��%� ��] ��   ��]����#

Y��� ���� a��'� /��	�) ��&� # �'�" ���  [�� �" (�� ��1397  �3��229    /2��]J ��]���$�� �� ����
�4��" C��"�6 .�'����%� ��#��- # /	0
 �'#�E�)  ����3	21397 (   �]� C��"�]6 ^$�� >J�� �����

� ��E- /��%$�� ���� I��2 /LJ�� ���� ��� �:��� y�- ���, #" �" ( ]� ���   ]�� ��]A ' /]00	��  $� /]�% �
13� ( � "��0	
 ���h� (%�� ���� /00	��/� 9�A+ �� ��     �] i 
]0
 "��]� �" �"�%$ C�E��F� ������ .�%,
( �gA� ��4-� �"�� /00	��       C�]E��F� "#�]E� �" �]�� .�]�� ��]@' M��'� /'��%� W��4� # Y��� ������#

1%�=� � h' /0���
 �� "�2�� ( � ��� ��� � "�2# M�
 �/00	�� ���( � ;%�@�    �%"#�]=� ���]� /00	��
gA� ���%�� ^��' �"  �?]� # �� ��� CQ�L=� �"�� /4��P�� i �/0J�" ��$�� �"�� ��&� ����#   �]'�� !

�%#� �"��( � I'��� ����
 �� ����� ��� gA� ��� /00	��      # /)]��%) �]�� ��]� ���]�� /'��%� ������#
/j�P ��"�$1397C��P) ( ��"��,2005 /3 <-) ( ������	� #1389 ������	� # �"���") (1395  ��]����, .(
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( � "��0	
 ����� 7 I'��� ���3- # "�2�� gA� /00	��  ���]� ��#" [�E- ����@� M#&� �/'��%� ������#
gA� ;%�@� ( � ����'� 7 �%�&-� �� W��4� # Y��� ������# /00	��   /]� "&]��! �� ���    �]� ���]%$ f�]��

� "���� �" �� �, "�2#� ��E- �E��� ���@� /4�� ( � ������� /00	��      # �]4-�! ���]P �]2�� "��]� �]�
�J���%$( � $� �%�	+ ���� & ' /%��/00	��gA� �$��      �]32 ��]�Z	� ��]�� ��]� �]:�" ��]�#   ��] !

������%   /]	' ����]@� �� �$ (%� �" 
J�� �T ���"�3' "��0	
 �" ��      W%��]� � D_]� �]=� }�]�E� # "�]�
%#� �V04?��   ( ]� �]�� � �� ���E� /��	 	L� # ��  /]00	��  g]A� �$�]�    /]� T�]?�� ��]�#   &]���) "�]�

��#B7  �N0�� ���1397��� � �g ��� (%� �� .(( � 
 3A� ���� ���5! /00	�� ���� �$��  Y��� ���
���� (%� �� (%� �� �2�� �� W��4� # �6�- ^�4A! # ��#,�' �E��� �" /���� /@<' ��   [�\4]�� ��]�

�" ( � ���%� �� �2�� �� �� .��� /�� + ���� ��'��" ��@� /00	��   M�&]�� �� $#��� �� '" �" ��� # gA� �$��
   >4]?� C�]h+G� (4��" �h'�"�� # ��� M��'� 
��P /)04?� ���"��%#� �� ��%,�- (%� # ��� ��� 
%�K�

���� �� �'�" ��� ��#B7 "�K	� # �� �� B7 (%� ��$�+ (%� �" /0J�" ���   9����]� �]� ��� �, �� ��#
( � /4�� � /00	��   �]� �}Q#� ��E��F� "��� ����
 �� ��G� �$�+ 9�?4'� 
 �" .��" �:��� �� �34��� (%� �$��

��@� ��=� ��#��- "�L4P� �" �?� (%� ��&� }�4KA' 13�1      �"�]L4P� �]32 �]� Y]	� ���� �, � 0��P #
/� v���� �'�	' "�2# ��%" 8�* $� ."�� /%�� ( � $� ;-��  �$������ � 0��P �� �?� (%� �" ��� /00	��

���� ��%" ����       ��#B]7 �g] ��� (]%� �]� .�]�� �4-�! ���P �2�� "��� ��'��" �� W��4� # Y��� ���
( � ���� /��� (4-�% "�6�" �j�+ /00	�� ���� �$�� �'�" ��� .��� ��G� �$�+ �� ��  

  
1-3-  #�$%� �&�'( � )�*+������  

( � u�LJ �" g��i "��%#� #" ��� ����J ����� �E� 
L- �" �� �'��'�	� /00	�� ���� �$��  ���
( � "��%#� f"��" "�2# W��4� # Y���/00	�� ( � �%�$ "��%#� # /�%��� �$�� ��"��%#� (%� ./00	��

 -��\2 # ���$ C� �4<� �� �4A� # ��4A� "�J u�J ��)��?� # ��<-��� ����" M����� �:��� �, �" �� /%�
��� ( � �0lA� �� "�J u�J ���' �Z%�" $� ��'� 
0	�� �"�� ���' W��4� # Y��� ��34��� �$��  �'�

 ��'�%�� � # Y � ���)2012( � �6�
 �" �34��� ���� 9�?4'� "��%#� �� �4A� .( /00	�� M�! ��$��  ���
 � 	�� # C�#�j .���� /* �%�� �� /�#�)4� G��� /%��2����� ���� ���" � A� 9�?4'�  �" �� /%��

/� >?@� /'��$ ���4A� 1 	L� �0+�� ��%&� a��'� �� ""�!  �6�
 �� "#�# �� 1 	L� �� g��4� ���

                                                
1 127 �'�" ����  �� M��@ 7 �� ��50 ���� ^#�- $� �6�" �'�" ���  # �� ��70 ���� C��"�6 
� �6�"  �'�" ���

�4A'��� # �'��" �� 4J� �" �� �� ��  �'�50 ���� [�\4�� �6�" �'�" ��� � ��/� � ��E- ��G� �$�+ �" ����� "��%� �� �  .����
���%� ��#��- # /	0
 �'#�E�)  ����3	21398( 
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( � ��%&� 
���) /00	�� �� $� /��' �)��� ��� ��" $� �6�- ����$ �I���� �� !���  ���P �h'�� (... # �4-�
� �t =6 "��%#� T�?�� �5� ."� !�B%# � 	�� $���?4'  �� ��� �, �� �j�+ ; <=� ."�� ����J ��"��J�� ��

.��" �:��� �� "�J u�J # �"����� /4�� � 9����� ��$�+ (%� �" "�2�� ����h' 8G4J� �"�	��� ��  
�� ���5� �h+G� �� �#G
 ( � u�LJ �" 1 	L� �� !��- # /��	
 ���� Y% ����
 /00	��  # �$��

 �" �, /�'����"�4A! "�E�� ���@� 
J�" �� Z 7 # �� ���� �� �#G
 �/0J�" �6�
 �" ."��" ��  �� /%��
 �� �3', ��6 �" �� �'��" "�2# & ' ���%" 
:�A� ���� �2��� �, �� /2��J W��4� # Y��� ���� Y%

1%�=� �0lA� Y% ���  "��� �� /��4�" �/��� CQ"�K� �" �%"#�=�) �, $� /��' 
:�A� # �K'�2 ��$�� �� �#�
/� (... #  �� 1 ��� �4��" �h' �" �� ��� � 	�� &:�+ /'��$ 1%�=� �0lA� �� �2�� ."�	' ����� ����

( � �6�
 �� �7 W%��� (%� �" �� /%�34��� /00	��  /� ������ ��4J�� $� }Q#� ��'��5!  # �'��"��J�� ���
( � CG��E� ��%,�- �" �A�� YA%� �� �}��#" �% /00	��  "�J /2��J ���@� ���� $� � � ���,����'

�2������� (%������ .�'� .�'��5! �6�
 (%� �� �7 � ��A+ # �P" �� �%�� /'��%� ���  
/� �� ���%" �4�' ��#B7 1� "��E� �"�	' ����� ���� ����  �" �� ��� �$�+ (%� �" ��� M��'� /0J�" ���

 ��� ����� �3', �� ; <=� /0J�" �� @ 7 �?�/0
 .�����#B7 [�KP 
��P "��E� 1i�  M��'� /2��J ���
( � u�LJ �" ��� /00	��  �� 8�FE� �
J�" �" ��� M��'� C�E��F� �4@ � ��, �%�2 ���"��%#� # �$��
( � 9���� /'��J$��  u�LJ�" /< 	
 ��#B7 ������ # ��� �"�� ��#�� C�E��F� g��P �" /00	��

( � /00	�� ���� �$�� Y��� ���  ��@' M��'� ��#" �G� ���5�4�� � �E� �� �2�� �� /0J�" W��4� #
/� �j�+ ; <=� M��'� .���  .��� ���K2 �� �J (%� ��+ �� �'���  

 �0lA� �� ��@� 
J�" �" "�2�� g��i ���' �, # "��" "�2# & ' ���%" �0lA� �; <=� C�#�j 9�� �"
( � /00	�� ���� "#�# �% C��"�6 g��P �" �$�� ( � ��$�� �� ��  M�3)� $� /���� �?� �� ��� /00	��
/0�( � ��  /00	�� /� ���7 �� �$��1 	L� T�?�� $� I'�� "��%#� (%� M#��� .��"  �	�  �" ���" # �K'�2

( � �6�
 /00	�� /� �$�� ���� /���� �� �� ��� �, �� �j�+ ; <=� ."��  ���� �#� � 7 ���  ���
�'�" �G� �$�+ �� ��( � /4�� � 9����� �� /00	�� ���� (%� �$��  (%� �� 8�� (%� �� �%�	' �:��� �� ��

�$�+ �%�� �" [�� .���� �4��" �"�)4�� # 1 	E� � 0��P & ' ��  
  
1-4- ����� -��+�  

1-4-1-  .%��&/ -��+�  

1. ���� � ) � # � 	� "��E� ��<���  �'�" ��� ( � �� ��  ��34�� � ��<��� # /00	��/4���@�- /4%�	+
( � �$�+ �" ��#" /00	�� �$��  
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2. ( � ��34 ��E- � D�� g%�j �%�&-� # ��%&� ����  �'�" ��34��� /00	��  "�2# �� �2�� �� �� ��
1%�=� ( � ��� �� /00	�� ����� ����
 

  
3.  /+��* �32 ��#B7 X%�4' $� ��@� ��#,�' # ��#��- �$�+ ����5! ��� � # ���%�� �"�)4��

�	� �2�A%$ ���" # �K' ����	� # /�%�-,��� M��  # C�h+G� �� �2�� �� ��@� ��#��- ���
� EP�# � 7 ��� ���� �#� �'�" ��� �#��- # �� ��  

1-4-2-  .	
 -�+  

��3� ���� � -�` $� �4A%�� ���"�� �'�" ��� ����	� ��<��� ��4��� �" �� ��  ( � ���  # /00	��
 CG��E� /@?��D� �%�&-�( � ���� /00	�� �'�" ��� �� �� 

1-4-3- �0'!&�
 -��+� 

1. ���� /%����� ( � I'��� # ��� /00	�� ���� �$�� �'�" ��� ���� # 1
� ��* �� �� ��   ���
�'�" >J� ��* �� ��G� �$�+ �� �� 

2. �A%$ /+��* �" �D�� 
���
 k��?4�� ���� $� ' �� �2�� �� ��@� ��#��- # /�%�-,��� M��  ���
"�'� ( � CG��E� �� "#�# ���� �� �� /00	�� 

3. ���� �� �`��4� /4�� � 9����� "�3�@ 7 gA� ���- "�K3� ���� I'��� # �� ( � ���# /00	�� 

  
1-5- �2�34 �����  

1-5-1- .	5� ��34  

 /4�� � 9�����( � /00	�� �$�� ���� �'�" ��� ��G� �$�+ �� �� /� V 6�� �'��� �"��  
 

1-5-2- .6'� �2�34  

1. ( � /'#�" 
���
 /00	�� ���� �$�� �'�" ��� 
�� �0+���" �� �� ������� ��0� # ��� ��� !  
2. gA� W =�) /'���� 7 # /F =� 
���
 ( � ���� ���� Y% 1 	L� �� �D�� (���#  ��� /00	��

��A �  
3. ��6 �� �� /F =� 
���
 �� /�" �32 �% /'#�" 
���
 �� Y	� �"  ��#" ��34�� ����� C  
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1-6- ��('� ����� ��+  

  (]�	� ��� 1 4A ' ��L4� �� � j�- �0+�� (%� �" f���� /� [�� �:��� f; <=� /06� 8�� ���%� �� �2�� ��
.�%�	' m�F� ���#B7 
+��� �-�@ 7 �� �2�� �� �� /�� j�- ��@�#B7 ���#B7 ( + �" ���  

 

1-7- ����� #�$%� 9�&  

 �" ��#B7 (%� 8�� �� �2�� ����� � ���� /������ �:��� ( � ��� /00	��    "�]2�� C�] �"� ���i # �$��
M�h' C� �"� �#�� $� ���#B7 a�j�� �"���1 ��!�%" > ?0� ����    # V]04?� C�]E��F� �" ��� m�F� ���

�� �� �:��� 13� $� �� ��Q" (%�� ��� � /+��* �" �� 0� ��� ( � ��� /00	��     �]� �]���J �"�)4]�� �$��
�&�,) 2006 "��� �" ; 	
 �'�" gA� �� $� ' 
 �" �� �E��F� ���"� �" (» /�'�]�� # /%��� «   
]���
 � D_]�

( � ��%,�- �A�� �% � <-�� �" V04?� /00	��/� �"�)4�� �'�!��� �"��� �E��F� �B���4�� $� �$��  "�]�
 �( %)2003�� � /+��* ������� ����� 7 ��h' C� �"� �J 
 �" �� IP�# �" .(( � �/00	��  �]E��F� ��$��

/� 9�A+ �� ��#B7 g���� ^#� Y% �"���   �/]4�) �%,1996(2  /]� "�3�]@ 7 .    �]E��F� (]%� �" "�]�3 
�, $� "��� #" �� ��G� �$�+ �" [�E- /'��%� ����       �]� �]�%" ;-���]' "��]� #" # ;]-�� ����� ����" ��

( � �" ;-���' ����� /00	�� �"�� �$�� �E��F� "��� �'�     �" C�]
G*� ��#,"�]! ��]���&�� .�'� ! ���P ; 	

�J�� �	 ' �K+�L� }���	
 ��"��� �E��F�    �"�" ��#,"�]! ^#� ��]�K� �]� #� (%� $� # "�� ����J �4-�%   �]�

C�< <=� �&2 /) 6��-.��� /@%�	 7  ( �Z	�  $����$�� ���� �"�)4�� 
��P ��#B7 (%� X%�4' �� ��',   �]�
��� � &���� # + ��5!/� ��#��- # 10
 �$�          C�]< <=� ��]�$ �" 8�]� ��]�K� �]� ;] <=� (]%� �5]� �����

/� ���P �"�����  ."� !  

  

1-8- �0�0 �&�/0'
 &�;!� � 9�& �+  

 �� �'�?��4� ^#� $� a�j�� C� �"� ��#,"�! �32����&�� ����7 �g4� :%�� ���' ��� ���@'�"/�    CQ�]<�
	0
/- @�#B7/ �� # CG�� #%� ��� �%4'�4�    $� �]j�+ ;] <=� �]��%� �� �2�� �� .�-�! 1 ���J ��3� /

( � [�� �:��� �" �D�� 
���
 ��#,"�! �32 /'�� � ^#� $� ���K � �4? �, a�' /00	��   �" ��]�+ �� �$��
���� gA� # �� # ��) ����� ������        ��]������� # ��]!�KJ  �]� �]E2��� &] ' # (�"��]� C�E��F� ����


                                                
1
 Systematic Literature Review 

2
 This and previous From good text 
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4�� �� # �*���� # �4-�%��4J�� �K+�L� ��&�� $� �"�)@��7     1 ���]J M��]P� 
]���
 (]%� ��L+� �� �KA'  ����
  ."�	'  

  

1-9- �0�0 ��	�� � �=;$� &�;!� � 9�& �+  

 �] �#� �A � ���#B7 �� @ 7 # C� �"� �#�� �� ��4��     ( ]� �]� �D�]� 
]���
 $� ��  /]00	��   ���]� �$�]�   ��]�
�'�" � ���&	� .�� ����J � 3� �� ��X%�� ��3��� ���� �  ( � /00	��     &] ' �"��]� C�]E��F� �"#�=� ��$��

      ��%���]� �"���]� /]���� ���#$�]� # �]E��F� "���� �"�� >?@� �� �0+�� (%� �" .�� ����J >?@�
    �" "���]� ;] 	
 /]���� ��%���� (%� �"�	' /%�3' $� N7 # �� ����J >?@� �'�!��� �"��� C�E��F�

 ����J ���P ��� ��4�"    $� # � ]�� �]���J M�]	�� �� �"�" 
 �" �� �%�3' �" "���� $� M��� �� /���� .�-�!
( � �� �D�� 
���
 $� (�%�'�D) /4A � & ' ;%�* (%� /00	�� ���� �$��   �]'�" ��]�      .�]� �]���J �] 3� ��] ��

/� �%�'�D �A � # � �#� �A � ; KF� ���� # 
���
 k��?4�� �" �'���    ( ]� �" "�]2�� ��]� 	�� /]00   �$�]�
  �]�� � .�]� ����J >?@� 
��
 �� /4�� � �`��4� ����5� 
���
 k��?4�� $� N7 .���� �@����   ��]�

 # /0 �)� ����� $� �"�)4�� �� ;%�* (%� $� ��� (%#��Focus Group     [�]� �]:��� �]� �%�3' �" # /��%$��
   /]� �]%�3' �" [�]� (%� .�� ����J ����       (%#�]� ���]� /K]���� ��]�K� �]'���  �]�� � k��?4]�� #    ��]�

( � /00	�� .���� �$��  

  

1-10- ?+�@A �'*	B  

.63(3� �'*	B    �]� # ��#�]�- �%�%�]� ���#B7 (%� /
�j�� #�	0P ���#B7 8�� # ����
 �� �2�� �� :
( � �� u�J C��6 /00	�� gA� �$�� /� WK��� �#��- ������# .����  

.%��� �'*	B �'#�E� ���#B7 (%� /'��� #�	0P : �]��%� ��#��- # /	0
     # ��#,�]' y#��]6 ����]3	2
���� # /%�-��� �'�" ��� �� # �� �� ��� � �� WK��� ��3'��$�� /0� ��*  ���]� # ��#��- ���5!   ��]�

/� �#��- .����  

.%��C �'*	B[�� /'��$ �"#�=� �" ��#B7 (%� :  ���1398  ��1400     $� �]� %��', $� �]�� ��]�� ��� M��'�
# ��!�KJ �h' ���� �"��� �E��F� �'�" ��� �4�5! "��%#� �� �� ��  /'��$ ��K4
� ���� ��� �"�)4�� ��=�

�"�" .��� �4@ � ����"�% /'��$ �$�� $� ��  
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1-11- ���	
 ��
��� D=&�E�  

1-11-1- .�3FG� D=&�E�  

?%�0 )
'H ���I!1 :        �C#�]D # 1]0
 �%�&]-� ��]h�� �]� �]� ��4]A� /'#�E� �% /6�LJ C�A���  �E]���
  �]%�3' �" # ��#,�' # a��4J� ^�4A! ��4��� �" �"�L4P� # /	0
 8���� ;<=� # �'�" �%�7 �� �"�L4P�
 �� # ���� ��� ��#��- �$�+ �" (C���J # Q�� � ��� # /+��* 
���) �E��� # ; <=� X%�4' �$�� �����

M�' � ��� �" �B%# ��) ��#��- �"#&-� ^$��     ]� 
 �]@� (v�]��� ��]���&-�/  "�]�.   ( ]%, ;]K*   �9�]L� �]��' 
���� �'�" ��� ��� �� ���@'�" /	0
 �l � g i�� �� h' /-����  ����+�# # �� � ��E- ���� /@�#B7   ��]�

 ���]�� �/	0
 �l � ���
� ��,�" �%�&-� ����� # �E��2 $� ' I-� �" �4@ �   �]4-�% �$�]�   ��]�   �/]@�#B7
���@'�" /6�L4J� �����,�" �%�&-� ��+�# # �� ��    �]'�" �] ��E- /]0� a�j�� /@�#B7    [�]K'" �� ��] ��

/� ����. 

 (�$�+))�J4 : ��G�( �_� $� ��� C��K
 ��-� /
�	42� # /'�#� # /	A2 
��� ��A'�.  ["�E� ��G�
/A 0�'� �	0� Health  /� ����V%�E� �� ��� . /'�32 ����3� ���$���  ��G����<- �3�� ���	 �  >P��' �%

 ��0� �A ' ��� �" ��%"»� � (4���'  �/'�#� 
�@� �'�!  �]� ���� /'�	A2 ��G� # �"�L4P� �/
�	42�
"�- �E��2 ���.  

K�! .		*L� �C�4 : u�LJ �"V%�E�      Y]% �]<' �%�&]-� �]�%,�- ���	
 ."���' "�2# �h' y�)�� M�3)� (%�
( � ��$�� �" ���� ( � �� /00	�� /00	�� /� �$��  �����!) .��%�!2007( � ( /00	��     �" �]��%� �]� �#G]
 �$��

�� ����� tF� ������% ���� /�� + �B���4�� Y% ����
    ( ]� tF]� �" ���]� /<-� �$��   �]� /]00	��   ��	]�
/�      # �]	=��K�) "��" ��]@� ���]%�7 �E]��� �" /%�&A� � D�� �� ��� /	3� M�3)� & ' ��@� tF� �" �"#�

 ������	�2018 .��� "�J u�J �G� ��34�� � ���$� ' # (  

  

1-11-2- .���	*6 D=&�E�  

?%�0 )
'H ���I!���� : ��'�P ���� �� # ��4A� �'��#��- ���J �% [�L=� ��� �% Y% ����" �� /%��  W���
/� �*���� ��%�&� [�	@� # ��� M#��� /��%$�� ��#" .�'�� 

 (�$�+))�J4 :�J���%$ ���G� �$�+ $� ��h��  ���	
 �� ��� �$�+ (%� �" "�2�� /LL?� ��#��- ���
���� �� 
	4@� �A%$ �$�+ �" [�E- ��� /� /��&7 C�& 3�� # (#��" ��'��) /��&7 ��#��- .""�!  

                                                
1
  ( :, ���� $� �%�	+ ��'�P /%��2� ���' �'�" C�A��� # �� ����� # �� �� ��#,�' �$��  �C�
��4J� # �� �l � 9�L�

 ���	� �� ���%$# M�4=�141602C/46513 ���� ]�21/8/91  



12 

K�! .		*L� �C�4 :( � $� ��h�� /00	�� gA� tF� �" �$��  �<' �%�&-� �� ���� �� ��� ���%,�- ���@� # ���#
( � ^$�� �� �'$ �" ��@� �% ���� Y% /� /00	�� ."��  

  

1-12- ?+�@A &�MN�4  

(%� ��#B7 �" 5 
L- m�� �� �%$ 1 h�� ��� ���:  

   �] 	�� ���#B]7 a�]j�� �� � �� �(�j�+ 
L-) 
L- (%� �" :[#� 
L-     �8��]�� ��, M�]�'� C�#�]j #
.��� ��� ����� ��#B7 ���� \4� # CQ���  

.��� ��� ����� ��#B7 �� @ 7 # ��h' /'�K� �a�j�� C� �"� �� �
L- (%� �" :M#" 
L-  

I	2 �����&�� �����, �E��2 �; <=� ^#� ����5� 
L- �" :M�� 
L-  ��#,�"�" ^#� # ��   ^$�"�]7 ���
�"�" ��P ����� "��� ��.��� �4-�! �  

�"�" 
 0=� # �%&�� 
+��� ��'��"�� �" :M��3� 
L- .��� �06�+ X%�4' ^��&! �� � # ��  

.��� �4J�"�7 ���5� X%�4' ���K� �� C�"�3�@ 7 �:��� # ��#B7 X%�4' �� � �� :1��7 
L-  

  



13 

 

 

 

 

 

 

 

��� ��� 

 �	�
� �
�� �����  

   



14 

 
 

 

  

  

2-1 - �����  

��� �		
�� 
�� ����  ��� ������ �� �� �� �����  �!��"� ���#� �� $�� ���%�&� '��#70  '�*�+� ��,��
 -.��� # $&�+) .$�� ��1�&20164�� 456 '� ( ���  '�8� �&��9 ���:� �� �� �� ;< ���  =5>?� �&� -�		
��

�&�@+ # $�� A�&��% �+�#��1  ����:� B5C��� D�+ E '� ���!�� ��� .$�� A�9 �F�'� =5>?� �&� G5H
��� �I&��1  �&�@+ �� �E�� �		
�� >+�'#� ��'�� # �	��J� �I&��1 K& �' ����L	�C� ��  M5	� # �9' -���#�

�� N -���&�O  �&�@+ �E�� # �I+����� ����� �� -$��9 ��8&� �� PF ���  '5Q   �&�@+ �E�� .�I��� �		
��
� #� '� D�+�5 % '��N '5�R� L�6��1�  .�+�'�  A�5S '� A�9 =�8+� T>�  �!��"� �� T�+��� PH1 �&�

���  ��@+ U5V'�V W&�6 �&� �� # T��� '��N W��"� # ��'�� �'5� '5�R� A�5S '� �' �	E�� # �		
��
.T�I� T���1 �' W�XY� 

  

2-2 -  ��
�� ������ � �� !"�#$%& �''()* �+�" ��, � -.,  

��� �		
�� 
�� ���� �&� '��# ��� ������ �� �� �� �����  �!��"� ���#� �� $�� ���%70  '�*�+� ��,��
$�� ��1�& -.��� # $&�+) .2016( �
&�� �� Z[5
!�1 $��9 �!��"� '� K��,� �\*�#]< ��5I^ ��  ���

��� �� ��& ���H�N� A�%�&� �� �		
��  .�59��� �	
��  L	�C� ���\*�#]< A�%�&� '� '��# 
�� ����
� ��� -$�� ��9�� �?	�C� L&'�!� -_&�' A�%�&� K& W��"��� �		
�� ����  ���%'� `&�D1� �I&��1 ��5I^ ��

��� ���'���� '� $��9 $�� A�9 ��E�I9 �		
�� -a��&' # �J�I&5+) .2013( ��� �		
�� ����  �� ��Ib
�
-���5�< '56 �� �� '� ���#' �� $�� A�9 L&�!� ��9��+� ��I&��1 ��5I^  c"N �& # �!�5� -d?S -��8&�

�� ���% WXY� $��9 e���� �� �+59 -�5��� # �5�+�O) .1993( ) �I��# # �5�+�O1990 ���%�&� '� (
A����%  -����� �		
�� ���� �J�9 �!�5� �I&��1 �'  ���#' ���
�� #  '�� W&�6 �� �\&� ���'5*� '�

�V'�gJ& # h5?+ -�!�5� ���  ��	
^ �� L&�!� ���� ) �I��I< # �I��� L&�!� '� .�II�1999 �5����< (

                                                             
١
 Hymer 
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��� �		
�� ���� $>O j$�� �O5� �'5� T>� =5>?� #� �>!� # ���%1$>O .  �� # $�� �9�'� ��!� -���%
 �� $��9 �	� B�\+��� �		
��   ��	
^ k"� �� �>!� P��X� '� .�'�� A'�9� ��9��� �		
��  l5��� $��9

Y� c�I� A�%�&� '� .�59 �� $���!1 ��5�Y� �� �@+ c"N �� ��*�< L&'�!� �� $��+  #�?�� ���J&#' �� '5
��� �		
��  ��� $���!1 '� A��?��� '5@I� �� c��I� �!�5� # m�HC� �� $��9��� �		
�� �59 �� ��E���< 

 -n�\+��5��)1998(.  
) �	���2011�� ��*+ ( A�%�&� �� ���  p5q5� '� ���#� ���\*�#]< ���$���!1 ��� ��� $��9 �		
��  -��

PJ9 ��rs� $Y� $��9 ���%  c"X� �&� '� .$�� ��1�% PJ9 �+�>O =#� tIO �� ;< ���	��IV ���
$���!1 $���� $��9 ��� ��� ��� ��� �&�@+ �		
�� �		
�� ��� '��N ���\*�#]< �O5� �'5� �' '���� ����j ��� 

���!�  �� �� �>+� G5HE �� L	�C� ���'5*� 4�:�9� W+#' Pu� �	&[� �� -�+�5� #��#' �'�8� ���� ����
 �� ���H�N� �9' #��� �		
�� ���� �+�9 �I
N,^ ��5�� # KV5� ��� $��9  -��'�J
� # 'D&�')

2006(.  
) ��'�J
� # �&D&�'2006 �� ;< ��'�� # 
�� ��9 �+�>O v�Y� P��5^ ��5I^ �� T>� ��&�O �� �� (

�� ��& =#� �+�>O tIO :�I�  
• 
�N ���'� ��� �'#�I1 �'�8?+� �9'� # ���1� ��� �	Q�1 �� (�6���'� ��� �'#�I1 ���
^) �

.$�� A��� `��� �' ����1��:O 

• ���� �&���  �'�X� # P	
�� ���  '�8� c+�5� ��% T*V `���  
•  ����
O '� T������5� �9�<#�1 �� ;< ���H�N� ���'��E�� '� A����%  �S,Q� # ��������

��V '� G5HE �� ���� x�9 '� ��'���� �&��1��:O �%����% # ���� x�9 # �#'59  

`��< ���#� ��� �\+5\V A'��'� �� $��9 ��9 �		
��  ��9 A����% ��rs� $Y� D�+ ��5�� # KV5� ���
$���!1 ��� ��� $��9 �&� �		
�� $&�#�Y� �5O# �� ��  y'D� ���N' P��X� '� �� ��O ��� �I�9�� �5E

5�$1�% '��N �O5� �'. ��� �� �� ���!��"� �		
��
�� ���� A�5� �I
N,^ ��5�� # KV5� ���'��#  -�+�
�� ��*+  ��9 t+�
� �� �� �I�� c+�5����  '�8� -P	
�� $��9 �
� '� �� �� �>O�5� ��'����� �O&�  #
� $��N'�� 		
���  '��N��1�% j�+� �&��9 �&� '�$��9 -"�5�� # KV5� ���� �� �� �
� �O5� ��� 		
��� 

 ��9�+'��$&�#�Y� �+���%��+ - �&�� �' �I��� '� �X� # �9' �5E ��  ����'� '� �� 4�
^�  -cN�# �� .�II� ��
�D� �5O#&�� �� ���5�<  ��H�N�+�>O�  #K�&' ��� �� �� ���5�< =�^�� -�'��  ��
�� ���'��#  KV5�

 ��Ib
� ��5�� #�� ��'����� 	�� �I��� D��
�� �5E �5Y+ �� j �%� �� �5O# ���#� $&�
S # '�*1
�9�� ��9��+ 
�� �&� 
	z�'��#��  ���� �
� P&�
���� 		
��� ��9 �� ��*+ �5E ��  A'��'�  �!��"� .�I��

                                                             
١
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��� �� $&�
S ���� $�#� �	E��� �\+5\V �		
��
�� ����  �O5�� Z���
^ ��5�� # KV5� ���'��#
$&�#�Y�  �&��
�� �&� �� $�� ��� ����N' ��Y� '� �5E y'D� ���N' P��X� '� ��'��#  ��&� j�+'�� P	
��

$��9$��9 �� ��&�X� '� ��5�� # KV5� ��� �^5
8� ���	��IV y'D� �����I
+�5� # c��I� �  ���
 #�?� �"��# �� -�R� .�+'�� '���E� '� �' ���
� '���� ����N' $���!1 �5\�� '� �� �&�� �� ���H�N� �

$��9 $��9 �� ��5�� # KV5� ��� �� A���*� �5O# ���	��IV ��� �I&��1 �� A��� �I���� �� ���+ -�9
��� �		
�� $��9 �&� ���� $1�% '��N �O5� �'5� �I��� �&� '� $�#� $&�
S �\+5\V # ��  �5���
�)

 -�&�<#'�2014( �� �+� ��9�� B,� ���&�  �!��"� -n��� �&� �� .$���� ���+ �� 
��I�� �' �&��
$��9 ��� �I&��1 '� ��5�� # KV5� ����		
��.�I&�
+ �1�!� ����  

 

2-3 - 012$%& 3��)�4� �
�� �
%5�''()*�+�" 6#�7 ��5��� +* 8'9 ��	�:;"  

  �!��"� A�5S ��'�� �� `C� �&� '���� �		
�� ���� ���% $>O �&�� T>� -�8I� T	^ '�D�� ��  ���
� ��@+ .$�� A�9 �&���I9 �5O5�  �!��"� '_&��+ =�+ K
� �� �� ��'�� �&� �� PQ�S  '�D1�

VOSviewer  �� �
	^ ��I�� {��C��� W&�6 �� # A�\&�<Web of Science $�� A�9 =�8+�-  �'5� ����� '�
 .$�� ��1�% '��N |Y�  

2 -3 -1 - $%& 3��)�4� ��*�*
� �''()*  <=> �� �+�"10 �!7@5 <�"  

 - L	�C� ��� 4�� '�  �!��"� '�*�+� �+�#�1 �@+ �"X+ �� '��5
+2-1 �� ��*+  '� �� ���10  ��E� 4��
A'��'� A�9 =�8+�  �X�XY� ���!� �&��*��    =5>?���� �		
�� ����  4�� �� l5���2019  ;g� #2017 

��  .�9��  

  
 PJ92-1 : '�*�+� �+#' �!��"� A'��'�  =5>?� ���� �		
�� ���� L	�C� ��>��� '�  
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2 -3 -2 - �7=# �+=A � �
�� ��	  �& B=&
� ��	$%& 3��)�4� �''()*  �+�"  

A�5S �� �%�   �X�XY� �� ����� �� �&����� �		
�� ���� '��5
+ W��"� �I��� ��+� '�2-2  T&���+��� ���\+
�� �O5�� A�5S �� T&59  �
�� #  '��$�� ��%~�#��	� '� �+�#��1 �&��*�� ��'�� A�5S ;g� #  ���

A�\&�O '� ��H�N� # $&�&�� .�+'�� '��N ��!� ���  

  
 PJ92-2-A�5S  p5q5� �� l5��� ������ �		
�� ����  

 �*X+ W��"� �� 5Y+ �&� �� j���% �� '��N ��&�� �'5� �!� PJ9 '� A�9 {��C��� �*X+ �� '��5
+ �&� �8��+
 �� �&���*+ A�I��   �J�9��%~�# ��	� ����E' T� A~�# �� ��� �		
�� ���� $�� '�I� '� -  �!��"� A�5S

��� �		
�� ���� 
��   �!��"� -'��#��� �		
�� ����  y'D� ���!��"� A�5S K& D�+ A�\*+�� # ���^ B�5��
�� G�H�E� �5E �� �' .���  

  

 PJ92-3-�95E ���  �!��"� ��@+ ��� �		
�� ����  
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  PJ9 �� '5"+�
�2 -3 �� ��*+  -���2   �!��"� '� 
��z ��@+ �95E��� �		
�� ���� �� -
��� �		
�� ���� 
�� #  '�� # �� ����� '���� �		
�� ���� �� l5��� A�\*+�� .�59  

 

2 -3 -3 - ��C �7=# �)� D � �E�7 ��	  �+=A 8%	�F� �*$%& �''()*  �+�"  

 PJ92-4 �&[ ����'5H� A'��'� �J�9 ���   =5>?���� �		
�� ���� �� ��*+ �' t+' .���  �*X+ �&� ���
�� ������ # ��# ��5� �� ���!� �J�9 '� ��  t+' .�59� �&��*�� ��'�� �'� t+' # ������ �&��
� ��'�� ��

 D�+ �J�9 '� A~�# ��	� $�
�� # ��*�� ������ T&#�� `�< �'� t+' �� ��� t+' �� �V�� �I!& .$�� ������
�� ��*�� �
��# # v� �#) �591 -2018.( 

 

 PJ92-4-�&[ '��E�� ��� A�5S T���?� �J�9 �� �		
�� ����  

�� A'�9�  [�X� '�*�+� 4�� �� �� �*X+ �&� '� �5O5� ���'�5+ t+' n��� �� �&� �� A#,^  ��# �� -�I�
�� ��*�� �� ��
�  .��'  �!��"� �95E '� '��E�� �&� W��"���� �		
�� ����  ��%�~#��	� -'��# 
��

$��9 �� ����� ?� ��X� �� �� $��+ �>O5� P��N ��# �� ����9 $�	��N # ��5�� # KV5� ��� T���
.�+'��'5E�� �I!� �&� ��-   �!��"� D��
���� �		
�� ����  �� -$��9 A���+� �@+ �� ����z '��# 
��

$��9 $�	��N �� ��&�&�� =5>?� �@+ �� # ��5�� # KV5� ���  �&� '� �J+�IV 4�S �&� �� .$�� ����
��� -$�� mC*� P�N �*X+ # �*X+�		
�� �@+ �"X+ �� ����!� �� # ������ A�%�&� �� '��# 
�� ����

 .$�� ��1�% '��N ��'�� �'5� ��
� $�#� `X+ $&�
S �I��� '� �5O5�  ����� '� �� �8+� �� 4�S �&� ��
                                                             
١
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 ��� $��9 ��`+�� ���I� # KV5� ��� $��9 ���� $�	��N �� $&�
S '� ��O '���� �*X+ �� $�#� -
 ���'���� �� �#'# ���� ��5����� �		
�� '5E���) $�� '��b+�5� -5��I&� # �+�9��2015 A�%�&� �E -(

  �!��"� '� ��������� �		
�� ����  T>� '���� ��5�� # KV5� ��� $��9�� �@+ �� ��'.  ��
� ��
� '5@I�$���� 4�
^� ���� ��5V'�V �S��6 `�#]< �&� e�� �&� '  �� $&�
S '� ���#� ���

��� �		
�� ���� .$�� ��5�� # KV5� ��� $��9   

  
 PJ92-5 :�95E ���\V '��E�� ��� A�5S T���?� �J�9 �� �		
�� '�D1� =�+ �� ��1�%�� ���� VOS viewer 

 PJ92 -5 �95E ���\V ���� '5H� �� ��*+ �' ��  �'� �� �J�9 �95E t+' �V�� PJ9 �&� W��"� .���
�95E �&�� ���� '� # ��*�� �95E �� ���\V �I!& -�9�� ��J&�D+  # v� �#) $�� �� $�
�� �� �J�9 ���

�
��#1 -2018.(  

2 -3 -4 - �+=A � 8%	�F� �E�7 ��!#�"  0,
7 �& B=&
� ��	 ��*� ��	 H�%;&   

 PJ92-6 A�5S $��9 p5q5� �� l5��� ���  ���`+�� ���I� �� ��*+ �' A�5S �� �%� .���  ����� �� �&��
$��9  �X�XY� ��  ���`+�� ���I� '��5
+ W��"� �I��� ��+� '� '5�R� �� �O5�� T&���+��� ���\+  �� T&59

A�5S A�5S ;g� # A�9 =�8+�  �X�XY� �+�#��1 �&��*�� ��'�� $&�&�� �  ���
�� #  '�� '� ��H�N� #
A�\&�O .�+'�� '��N ��!� ���  
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  PJ92-6S :A�5 $��9 p5q5� �� l5��� ��� `+�� ��� ���I�  

 '��5
+2-7 �� ��*+  '� �� ���10 &��*�� ��E� 4��  =5>?� �'5� '� A�9 =�8+�  �X�XY� ���!� �
$��9  ���`+�� ���I�  4�� �� l5���2020 4�� ;g� #  ��2018 ��  .�9��  

 

 PJ92-7 :A'��'� ��1�& '�*�+� ��I�� ��V 4�� �+#' $��9 � `+�� ��� ���I�  

PJ92-8 ��*+ A�I�� $��9 =5>?� �� �� $�� �+�%~�# ��	� '��E�� �J�9 �  ���`+�� ���I�  ����E' T�
 '�D1� =�+ �� A��?��� �� P�	Y� �&� .�+'��VOS viewer  PJ9 �� '5"+�
� .$�� ��1�% =�8+�'5�R�  ��*+

��  �� A�5S �&� �J�9 '��E�� -���7 A�I�� ��*+ �� t+'  �7 t+' �� # $�� �95E  A��� ��*+ L	�C� ���
 .$�� A�9 P�J*� -$�� A�9  
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   PJ92-8 :$��9 A�5S T���?� �J�9 '��E��  ���`+�� ���I�  '�D1� =�+ ��I� �95E �� ��1�%��VOS viewer  

 PJ92-9 �&[ ����'5H� A'��'� �J�9 ��� $��9 =5>?� � `+�� ��� �� ��*+ �' ���I� :��� 

 
 PJ92-9 :�&[ '��E�� $��9 A�5S T���?� �J�9 �� `+�� ���  =�+ ��I� �95E �� ��1�%�� ���I�'�D1� VOS viewer  

t+' �� ������ # ��# ��5� �*X+ �&� ��� �� ���!� �J�9 '� ��  t+' # ������ �&��
� ��'�� ��� t+' .�59
 $�
�� # ��*�� ������ T&#�� `�< �'� t+' �� ��� t+' �� �V�� �I!& .$�� ������ �&��*�� ��'�� �'�
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�� ��*�� D�+ �J�9 '� A~�#��	�  -�
��# # v� �#) �592018 �5O5� ���'�5+ t+' n��� �� �&� �� A#,^ .(
�� A'�9�  [�X� '�*�+� 4�� �� �� �*X+ �&� '� �� ��*�� �� ��
� ��# �� -�I�  .��'  

 PJ92-10 �95E ���\V ����'5H� �� ��*+ �' �� �J�9 �95E t+' �V�� PJ9 �&� W��"� .���  �'� ��
�95E �&�� ���� '� # ��*�� �95E �� ���\V �I!& -�9�� ��J&�D+ $�
�� �� �J�9 ���  # v� �#) $�� ��

 -�
��#2018.(  

 

 PJ92-10 :�95E ���\V '��E��  A�5S T���?� �J�9 ����� �		
�� ����  '�D1� =�+ �� ��1�%��VOS viewer 

 

2-4 - $%& ���&�� �
�� H��
2 �� �+�" �''()*-.,��,�  

 A'��'� ���#� A�%�&���� �		
�� ���� $��9 �� A�5� �� �\��&�9 ����� '� ��  �	Y� ���'���� '� �' �5E ���
��� ���'���� �'�# ��*�� �!�5� ���� ����� '� # A��� �X�'� �� �		
��  �5�+�O :�� ��I� A�\+ 4�u� ����) �+59

 -�I��# #1990� �� ��!�� ���59 �F�'� �� �� �'�� �5O# ��\&� ��J&#' A�%�&� �&� P��X� '� .( $�
�
��� $��9 ��5� �		
��  ���'���� �� �'5Y� A�&� �&� ��Ib
� A�%�&� �&� '� .�'�� ���s� ;��s� ������ �� ��
��� $��9 �� Z�1�Q �		
�� �� �'�# �&��� -�+'�%��� c�I��< # y'D� ��� ) �59 �!�5� # �'�J
� ������

���H�N� -2018) ��'51 # K�I���� .(2012���� '� (  ��@+ ��I� �' 4#� A�%�&� -�5E��� �		
�� ���� 
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 �' =#� A�%�&� # �8&'����� �		
�� ���� �� c&�� T>� .�I��+ �!�5� 4�� �&��  -�8&'�� ��J&#' '� ��1�&
[��<� 4��1 ) �I��# # �5�+�O �!��"� '� �� $��1977�!�5� ( ��� -[��<� 4�� .$�� ��1�& �		
��  �' ����

�V'�gJ& -U����� ���� ��I&��1 ��5I^ ��  �O'�E  ��	
^ # '���� A'��'� `+�� �� �8&'�� A��?��� # ����
�� ��'���� �&� �� A�I&�D1 �O5� # ��� -�&5< 4�� �&� '� .�+�� 		
���  ���� ��9 ��%'� ��I!� �� $��9

$���!1 '� $��9 �8&'�� ��� ��� �� ���
	N �		
��  �I&��1 ��z� �� $�� '�5��� '#�� �&� �� # �59
��� �� ��*�� $��9 �V�� .$�� �����# '���� �� $��9 `+�� k"� �� ��9 �		
��  �� �� W	!� k"� -��5��

��� '���� �� ��*�� D�+ �		
�� �!� �	�# '� # �59 ��8&� �' ���*�� ��!� ���%��& -W	!� k"� `&�D1� �&� �
�� 4�� '� .�I�  ������ �		
�� ����  ����� '� $��9 .$�� �	Y� ���'���� '� $��9 $���!1 ��z� -�8&'��

��� ���� �� '��N $&5�#� '� �' �&��'���� �� �#'# -��9 �		
��  # -�\I��1 -�&��1��:O ��Y� �� �� ���
� �� ���H�N�
�� �	!1 �5\� 
�� �S�# ;��s� $&�>+ '� .�+��J&�D+ $��9 '��#  ���'���� '� '��#

 -�I��# # �5�+�O) $�� �	Y� ��Y� �� W�
^ `+�� �I����+ -�&�O2009 �5�+�O �5O# �&� �� .( #  �I��#
�� 4[���� �� �9�� '��'5E�� �1��  �+�J�� # c��I� �� ��N# $��9 �� �II� ��,� PS��� �+�5� K

�'�8� �� �� LN5� �#�� # ��9�R% �� $*< $^�� �� �' ���� .�I� '5�^ ��  

��� �� �8&'�� �����J&#' �		
�� 
�� ����  ��� ������ �� '��#1990  �E�� .�I�1�% '��N ��X�+� �'5�
��� �� ����59 �F�'� �� ���\*�#]< $��9 c&�� ��9 �		
��  ��"� �' �^�� �&� ��5�� # KV5� ���

�+��� `�< �� 4�� �I�� ��� ���� _&�' ��� $��9 �8&'�� ��9 �		
��  A�%�&� �&� .$��+ k�YQ Z���D�� ��
�� p�1� A�&� �&� �� -�&�O $��9 �E�� ��� �� -�� $��9 G5HC� '56 `+�� ���  -��5�� # KV5� ���I�

=�% �E�� �� `>O ��  �I&��1 K& -4#���� ������ �		
�� ���� K&  ���8� �' A'����  ;��s� T���?� �R� .�II�
 $��9��� �		
��2 $��9 # �+�>O ��� ��3 ��� ��Y� '� ����� �� �& �� �� ��8&� �		
��  �I&��1 �& # �+59

��� �� �6 ����5�  �� '� �' ��9 �		
�� .$1�% '��N �O5� �'5� A���  �!��"� '� -�II�  

 4#�O2 -1 :T>�  #�?� �&�� &�� # �8&'�� A�%�&� #� ���Pg
� # ��V :c�I�) c - -$+��2004(  

 '� T>� P��5^��� �		
�� ����  �8&'�� A�%�&�  c&�� A�%�&�  
�	Y� '����  �!�5� �	Y� '���� ��1�&  �������z �	Y� '����  

��� '� �	�N ���8� �		
�� ����  ���8� �#��  
 c��# ���8���� �		
�� ����  ���'���� '�

�����  
��� A���% �		
�� ����  ��� ���'����   '5Q �� �		
����� '���� ����!� �� �		
�� T�  '5Q  ����

                                                             
١ Uppsala 
٢
 International New Venture 

٣
 Born global 
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 '� T>� P��5^��� �		
�� ����  �8&'�� A�%�&�  c&�� A�%�&�  
�� ��8&� ���&���+59  A�9 ��8&� �+�  

=�% ��� ��� �		
�� ����  �8&'��  A'��J&  

�J&D�1 �	Q�1  
  ��	
^ �� �J&D�1 �	Q�1


�� $�� �r�� '��#  
  ��	
^ �� �
� l���'� �J&D�1 �	Q�1


�� �'�� '��#  

 ���%��&��� ��9 �		
��  
 �#' �8&'��  '5Q �� ���%��&

�� ���  
�� �#' $^�� �� ���%��& ���  

$��9 �]������   �� T� AD�\+� ��8&���� �		
�� ����  
 �� l5I� ����N' $&D� d?S��� �		
�� ���� 
$�� c&��  

 #  �^,6� �'#�I1 �� A��?���
 �6���'�  

 #  �^,6� �'#�I1 T� l���'�
 ��  �6���'���� �!�5�  �		
��


�� '��#  

 ���� $��9 �����I
+�5� '� ���	� P��^
�+�>O '���� �� �#'#  

�J�9
�� ����9 �� ���� '��#  
 PS��� ���#� '���� �		
�� ���� 

 _&'�� �� �� `X+ # $�� ���+ �'5�
�� A�#D1� �59  

��� ���'���� �� c&�� ������  �� ���+ �		
��
��9 �� c&�� # c��O ������ �&�O ��

�'��  

 ����  ����� �		
�� ����  
 j$��+ ���	� $��9 $�X15� '�

�����  
 ;��s� ��>��� ���#� '� $��9 $�X15� '�

$�� ���	�  

$��9 �E�� �� $�� A�5� �� A�5% ���8�  ����*� ��Ib
� 4�� �� ;< �� -�	Y� ��Y� '� $���!1 ��
���+�5�  �I&��1 K& $��9 �]������ ���:� �� �+���� �		
�� ����  -��'�J
� # P�) �II� ���8� �' c&��
2003��� $^�� '� ���	� P��^ #� .( $��9 ��9 �		
�� �J�9 # `+�� - �!��"� �&� '� ��  ����

��� $��9 .$�� �		
��  `+�� URO ���� ���*�� ���%��& $�	��N �& ;+�9 -��[�� '���� `+�� �� ���
`+��  �9 -�1�6 �� .�+'�� �O'�E '�>� - �� �X�'� �' ���%��& ���  �� $��9 �'�%��� ��J�� # �*C�

�� P�>�� �' �&�O ��Y�  -4�%#� K� #  �&#�) �I�2005.( ��� �J�9  ��I&�1�'�� ���� �' ��J�� �&� �		
��
�� T���1 $�!N5� �� �I� ��� ���#' -�I� �&���I9 �' ��  ���< $�� ����S  �^,6� �� # ��� PJ9 �' �		
��

�J�9 '� ��1�% '��N $�
�� .�I� ��� ��� ��\+��� ���� �	��^ �		
�� �I��# ) ��'�J
� #2011 4�� '� (
.$�� A�5� �� �5�>� # [��<�  
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2-5 -<�� ��	$%& �''()* �+�" � -.,��,  

2 -5 -1: <���	� �'A
� �* &%$ ''()*� �+�" 

T>� 4�� �&��  �� �	S�� ������ �	
��  -���� 4��) [��<#�4�� U(  # ��� 4���� �I��� '#�5+� )4�� I( 
.�I��� 

2 -5 -1 -1 -& <��%$ ''()*� �+�"  C�.��*) <��U( 

�#��� �O&�� XY����X�  '�G5HE ��� �		
�� ���� $��9 �� D��
� �� ���  # KV5���5�� )$��9  ���
��5�� # KV5�( �#� '�&P  ���1970 ��'5*� '��  �9 ��z� �<#'� 4�
9�� � ��&�  '56 �� ���\*�#]<

!
O� � ��5I^ ��
�J [��<#�1 &�� �� .�59 

�O �I��# # �5�+)1977( -rs� $Y��� �&�@+ '��1'� ) $��9n�\+��5�� -1998�@+ # (&� :� # `+�����  '�
������ �� �<) -�' 1959 -( 4����� �		
�� ���� �[��< � �'��� �!�5� '� .�+&� 5< 4��&�� -�� 		
��� K& ���� 

9#' ��5I^ �� $��9� ���� �D1�&` � $�'�*��� 		
��� �� �+ '� $��9��8 +�p�5  L	�C�&%�����  �X	�
�� �59.  

�� n����&� 4�� -��XXY� <���>I* �� ��5
^ `+�� �� �II� ��8� # � �� $��+ '����# �� $��9 ������ 
c��I� '���� )�	!1 $�!q# �Q�I^
H� �� (�
 � ��!1 #�$ ��� '�8�� �'�O �>+� ) ���:� $�!q# �Q�I^
��1�&rs� (�� ��  .�'�R%���:� �Q�I^�D1� �' '���� `+�� -�5E ��5+ �� -&` �� ��I # ������� ����*  ���c��I 

��'����� O'�E� �!� �E�V '� �'� T���1 ��  -��'�+�) �I�1993.(  

  
 PJ92-11:  4����� �		
�� ���� [��<#�  

                                                             
١
 Uppsala School 
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�&� � �� 4��&� $��9 �� �'�� $�[� �� $�'�*� v�+� v�+� ��� �		
�� ��'���� '� �' �5E� O'�E�  '� ��
 �q�S 4�S �� '���!1�$ �� �D1� -�II�&` �� �� �� ;g� .�I���P 9 -B�5�� -���� '� e,�E��A5 ��� 
z #  '�8��A���'���� �'�# -� �O&�� +�#' �	Q�1 �� �9 �I��5E� ����*� �'�� �>+� ��� .&�  `+����9��+� 

	
^ =�8+� '�� � ��� 		
��� rs� ���'�R%�� !q# ���$  '���� U�C�+� # �#'# K&'5*�� -��		
�������  �'
���&$ �� .�I�  

$��9 4�� �&� W��"� ��� $E�I9 n����� �� ��� �I&��1 '� -�5E �		
��  ���'���� �� ����� ��9 �		
��
�� �#'# '#�8�  '� ��5� '#�8� .�II� '���� '� �'�8� $���!1 L	�C� 
+�5O �� ���%� ��I!� �� 4�� �&�

��� PS��� 4�� �&� '� .$�� $��9 �!��"� �� ��9 �		
��  A�9 A��� k�q5� =�% '�>V '� ��F5� ���
:$��  

• �!"X�  �'��Q  
• e�� '���� '� �%�I&�
+ B�&R<  
• 
�� ��!9 ��8&� e�� '���� '� '��#  
• � '���� '� ����5� �S�# ��8&�e� 

 4#�O2 -2��� :  -�'��#�) [��<� 4�� '� $��9 ��9 �		
��2008((  

 �� ��%)=� �A*� ��:�*

M�	 �*+�&  

-., ���7 ��:�*  ��,�

M�	 �*+�& ��  

 �� �5�;��(� N
�@�

M�	 �*+�&  
��4�� 3*���O  

���� 0)�A  

M�	 �*+�&  

         �*+�&1  

         �*+�&2  

         �*+�&3  

         �*+�&4  

        ...  

         �*+�&n 

 4�� '�[��<#� �>!� =5>?� -�� O'�E '����� J*� P��^ #� ���P � :$�� A�9���D !��I��� �� $��9 �� � 
 �>!�� $�� #�O'�  PJ9) �>!�1 �� �'�I��.( 4#� P��^ �� +�5��  ����5I^ A���+� ����&� '�R%� ��� + �'5���� 

,u� '���� �@+ ��&�����+����� -� +��+� c��I� #� .�59 ����	
^ ��S '�� �� P��^ '�59� �� =#��  '�
���I9�& A��?��� �� �O c��I�&D\&�  #P&���  �� �>+��&D\&�O A��?��� �'�� A'�9�.  

������ �	
� �� ��
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4�� ��� ��� 		
��� ���� �'5+&K rs��� P��N >O5�� �� �� D��
��  �!��"� ��� 		
��� ���� $��9  ��9�� ��
B,� # ��� \
*V��� ���� ����&` [�< #&` ����* �&A�  ����9��  .�+�XY� �V�%�� �X 4�� �� ��� 

�'5+&K   '5Q ����8�� �
S&$ $�� A���E�� ��� -� +  ���X�+��D �'�# �>+� �� $�� A�9 -�+5
+ ���� .
 '� �5O5� $�!"N5\��� ��� 		
��� ���� [��<#� $�� ��1�% '��N ��X�+� �'5� ��&� j �%�$��9  �� W��"� ��

�&�  �!�5� 4��&�I�� -���� �&��1 U�C�+� ��� ]������&K .�+�� �
+ �N�� $��9 y'D� `��V �� �&�  $��
�� A�#��� ���'�� $��9 �� %��� �� ��� 5\�� ��� �I�� ��� �		
�� ���� ��
� �& '5��� �	S�� �� <�#�� 

# A��J+  #�� ����8&�-   ��	
^��� �		
�� .�II� �� ��z� �' �5E  

2-5-1-2 .�1)��� ��Q=� �& R��
�� �1)��)� I(  

��� 4�� �		
��  -$�� A�9 �F�'� ��O�' �'#�5+ B�&R< 4�� n����� �� �'#�5+ �� �I��� ����
��� �		
��  '� ���%��& �I&��1  '5Q �� ��9�� A��� �'#�5+ K& '� �>O�5� 4�� .�I��  # -��5JI&D� ���

4�� ���� �&� '� -'��� # �J	�� �� '��N ��  -��9���) �+��%1386(j ��E�I9 -P�\�#�� 4�� ���A�9 �&��
=�% k�q5� ���� �'#�5+ �� �I��� ��J&#' �� �� $�� ����  ������ �		
�� ����  # ��V) $�� A��� A��?���

$+�� Pg
� -2004 '� ���'��Q '���� �� �#'# 4�� �&� '� .(5  �� K& �� '� .$�� A�9 A��� k�q5� =�%
=�% ��� �I&��1 �� �r�� ���	� �����:�� �� �^5
8� �&� ��� ��1�% '��N A'�9� �'5� ��9 �		
��  4#�O) �+�

3.(  

4#�O 2 -3 4�� :��� �		
�� ���� ) P�\�#��1980(  

��5  ��%', 0%)���  

1. �	E�� ���&'����  �	Y� '���� '� $���!1  
2.  �'��Q �� `�<  ��J�� # ���&�'� �O'�E '���� '� '5�S �8I�  
3. �*&���� ��9 ��%'�  $���!1 ��z� ��� ���&'���� ��� �#�Y� �		
��  
4. 4�!1 ��9 ��%'�  =�@+ ��'�� $���!1 �!�5� ���� �I� ���&'���� ���  
5. �>!�� ��9 ��%'�   �� c��I� m�HC�$Q�1 ��� ��� �		
��  

  
) ��'�+�1993 ��*+�6�E (�� �I� �� 4�� ���'#�5+ �� �I��� �  ���*� Z����+ T� �� # �I��� A5O# #�?� 

�>+�  A��?��� �'5�  �S,"Q� # PS��� ���!� '� $��� .&� 4��  ��A���+� �� �� 5� P��N>O '5Y� '��1' �
�I��� �� -&%����� ��1� �� #&��� ��IO ��5I^ �� �9'� ��� � '��1' v'� T>��� 		
��� &K  $��9 '�� # ��

'��.�+  
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E��� 4�� �+�X�!� ��� '#�5+ �� ������  ����Y� �@+� �I��� T>�� Z,���- !��'�  ���� mC*�D&�
� ��� 
�� PS����'�  # $�� PJ*� ��Ib
� # ������ 	
^���� PS��� ��9 L	�C� �
+ �1�� �O5� �59 .

) n�\+��5��1998 (�I� �� k&�H� �1 A�%�&� ����I&� -�&� �� �8+� �� 4��  �� �>I� L�Q5� �' ���:� �+#'
�� �II�#  �� ��!����:� �&�� #' D�+ # �� �?	�C� �����J&$��9 �� $���!1 �!�5� '�  '�� �� �5E ���
�� �+�� �
+ 4�� -�+����< .�I��� �HN�+ ���  

 �	� '56 ��4�� ��� '#�5+ �� ����� # [��<#�� ���� D8�&� 	Y� #�P $��9 ���  KV5�#  �� y'D�
'5Y�&$ q5��k � �!�5��� 		
��� ��!1 #�$ ��� ��� 		
���  ��1�% '��N A��?��� �'5��+� .����� 	Q�� �&� 
4��  �� ������$ �8&'�� �1&����I� ��� �		
�� ���� -$�C+ ��!1 �@+ ���$ �� # ;g�  c��I� �@+ ��- �I!& 

�Q�I^ ����� '��E���  '��1'$��9  - 4�� �� �8+� �� .$�� �� �8&'�� ��O '�&�� 	Q�� XY�� �X 
��� 		
��� ���� ��1�% '��N �+�6 -�L A����% ��  ���>+� ��� '�� �  ���<�� 59+.�  

2-5-2 .����
E �E�7 �=S�  0�.�& �&%$ ''()*� �+�"  

� A�'&�\ ���� D8�&� 	Y� #�P ��� 		
��� K& ��9  '� $��9&K #'&��J �1&��I-�  �� �J�9 �� A��?���
� $�� p#�9 �"X+ ��5I^&�� �&� #'&��J ���I� U5V'�V�' � ����  v'�$��9 ��� ��5I^ �� ��&���\  �X���

'� �J�9 ��� '�8� �� T���1� ) �I�+�O�5� �5���� # -1993j K� �#�� -1999 .(B,�  ���� �� �&��
 4�� '� ��\+������ �		
�� ���� �J�9 A�%�&� �� 4�� �&� W��"� '5@I� �� [��<�  =�8+� ��XXY� ��5� ��

 -��'�J
� # �I��#) $�� A�5� A�%�&� ��
� �� �I��� -$�� A�92011�J�9 A�%�&� W"I� .(  �� $�� �� ��
$��9 $���!1 ��� ��Y� '� �� �����#  �9 �� �		
�� $��9 �\&� �� L	�C� c��I� $1�&'� ��  # $�� ��

$��9 ��� ���#' �!�5� ��D�� �� ���� �� A�>� ��J�� �5E �		
��  ��@+ �� .$9�� �I��5E �' c��I� �� ��I�
�J�9 '� $���!1 # '5�S -�\&� ��� ��� �� $��9 ���%��& $�1�� ��X�'� 
O5� �		
��  '� .�59
 # `�# ��5� A�9 �F�'� U5V'�V`�#1 �J�9 $�
�� �� ���s� �� $Q�1 �� -��  '� �5O5� ����&�>� # ��

�J�9 ��� ��� �� ��rs� # �		
�� ��� �I&��1 �� �� �� .$�� A�9 A'�9� ��9 �		
��  A�%�&� '� -�	� '56
�J�9  '�>� -�� ��I
+�5� # �� ��� ���� $��9 ��� �'�J
� # ����Y�� W&�6 �� ��9 �		
��  ������' ���

 #�� �5�>� ���� �6 '� �� ���< $�� �!��I� �� =D�+�J� �&� '� $��9 j�I��& �� �� ������ �� �I�  �� ��
�I&D��< '���� �\&� x�6  -�1��� # �I��S) $�� �J
���z �& # ��2012 4�� '� �� $�� ���%�&� �&� .(

��� �		
�� ���� ARA  -�5�+�O # �5�+����) $�� A�9 A��� k�q5� ��5E ��1992 �� �� -4�� �&� '� .(
$���!1 -���\&��� :$�� A�9 A'�9� �	Q� �?��� $��9 �& ���1� ���\&��� .c��I� # ��  �' c��I� �� �I��� �&��

                                                             
١
 Welch & Welch 
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�� 4��I� $���!1 ��9' K& W&�6 �� # �II��� A��?��� B�'� W	E ���� c��I� �� �� # .�II� �[�� �\����
$���!1 # c��I� �� -���\&��� �� -�\&�J& ��� �� �&���+5�< ��8&� �� �&D%�+ �� &�
+ c��I� 4���� �� �8I� �� �

�� :�59  

  
 PJ92-12��� 4�� :�J�9 ���� �		
�� ��ARA  -�5�+�O # �5�+����)1992(  

$��9  T� ���"��5� '�J
�� # W&�6 �� T� $��N' T� ��  .�I��� �����#=�\I� �'��� �,� ���#' ��&�  ��
X��� �"��' #��T  ��)���9 z # (�J�9 '��X�����T ) ��$��9 ���& �� �>+� �� �9 �J�9 '�&K +��I�� �'5� (
% '��N �O5���+���� �� .�
 �&A�%� ��� �J�9 �,� # ��E  -��+�O�5� ) �5���� #1993 �� �	S�� '�>V (

 PS������ �		
�� ����  �'mC*�  p#�9 :�+���A�' ����+� -A�' P��� ����+� -$���!1  ������ 		
��PX��� �  #
$���!1  ������ 		
�����\&� �� �. 5\�� W��"�� �>+�� -�� 		
��� ���� � �� $��9&� I!��  �� $��$��9 

�� �� $��+&� ��
�&��  '� �5E&K O'�E �J�9� !N5��$ ���' �& �&��8 A��� � �!�5� #� � .���&�  $��9
��� 		
��A�9 � %'� ����� '��� �J�9 �� 	E�� 4#� �O'� '� �� $��� '�8� ���#' ;g� # $���  '� �'

�J�9 ��� ��'5*�� �&�\ � �!�5�� � .���&� �6 �� ���&W '��N��� �J�9 '� ���#' ��� '5*�� ��� ��� 
�O $��9&�  �!�5�) �I������ �		
��( �!�5� -�J�9 �� '� ���#' �J�9 4�H�� # (h5?+) �� ��'5*� '� ��� 
) L	�C��\V'�gJ& ��� �		
��� PQ�S (�   '�N .�594�� �J�9  '5Y� ��� 		
��� ���� �O ���  �5O#

A�\I� ��� 	� �IV��� &� ��� 		
�� � '�k�q5� �I&��1 .$�� ��?>+ �J�9 �@I� ��]������ -� ��� 		
��� ���� 
&K + �� $��9��� �� P&h �'�5� � mC*�� �59 )+�O�5�  -�5���� #1993(: 

• + ��+��' PN��S ����� j`+�� �!�5� ��  
•  ����+��' PN��S �� ���+ �P&�! T�@I� #j  
• �� �'���� A�>� !N5��$ ��� A�9 ��8&�  '�.�J�9 
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`C� A�
^ �� XY� ��� �X '5Y� �J�9 �  '�8� �'5� '��� 		
��� �� ��&�&$ � ���#'�� P	
��  D��
��
� '� .$��&�  - �!��"� ���� $��9 ���u�  ��� K&���#' �� ���5�< T� �� �J�9 �#'� �� ���&�\+ �� �59 

�J�9 �#'� ���#' n��� �� �� ��  `�� # T�  ��$��9 ��� �&�\ ����� �� �59 �5��)�n�\+ -1998.(  

�@+  �^5q5�� �J�9 �� �"��' '� A�9 ��"�  L	�C� p�5+� �>I� �+ ��Q5HE # ���#'� �  P��9 �' �>+�
�� �59��^5q5� �J	� -� 4��I� -��
�^� �I+��\����# # c��I� -� � # PE�� '� P��X���� $��9 + �' ���D  �� '�

�� ���%� �@+ �� �b+� .� � '� ��'���* XY�� �X ��1&�I  '5Y� #�� #&A] #' '�&��J �J�9  '5Y�  45?:�
$�� A�+��!N5� -�$ ]������&K rs� #�� ���1�5� -&A] �1�'��&��I '� -��� �		
�� ���� $��9 ���  # KV5�

.$�� ��5��  `+����?>+ '� Z����z  �� �I	� ���#' '� & �5O#K �?+ �6 �� �� $�� D��
�� $��9 '�&W 
�D+ ���#'&K ^�
�O�� � ���1� ��&�\rs� -�� >O5� P��N� �� ��� �		
�� ���� $��9 IV .$9�� ���5E�� 

^�
�O� ���#'� ���� �1�'��&��I �� �>+�  '�8� #�'�  # t+�5�) $�� T>��+5�+��K -2003.(  

� �@+ ��� � ���#' ��'�� ���9� # ���1 ��� �� '�&�   �^5q5���� �		
�� D�+ P&h rs��'�R%�  :$��
O'�E '���� U�C�+�� #5� # ��'�+�)&K -2002 j( ���E ��� ) '���� ��`�#  #`�# -1996 j(�&�&5< 

) �#'#v�J� # ��� -2002� '���� �!�5� j(�� 		
��� ��!1 #�$ ��� ���� �� �����'&��� #5�)&5	  -#�+5� #
1995 ���� j(��� �		
�� #�) ��9& �  -4�%#�J� #1994�
� j(&P )  �'��Q ��$�# ��  -��'�J
� #2001 j(

U�C�+� ��� ]������&K  -5� # tI<) ��J	
^ #2000 �O'� # j(��� �		
�� ���� ��'�J
� # B���) -2002.(  

E�� �5O# ��� ������@+ -��&� �J�9  '5Y� ���+�5� ��� ��*+ +5\V� ��!1 -c��I��$�� ��� #&���\  '�
�J�9 ) ��n�\+��5�� -1998�1 L	�C� ��!�� �� (&����I� ��� 		
��� ���� $��9 ����5�� # KV5� �  '�

 k"�$��9 +�  '5Q �� �V ���?����#�%  '5Q �� �V # � rs��� �� '�R%��Q,E '56 �� . �J�9 -&K 
� $��9� �� �+�5���I ��!1�$ ��� ��� 		
��� �I� T���1 �'� �!��"� �V�%� -���* �������' # c��I� �'5� '�� 

 A��?��� �'5� �!�5�$��9 '#�q ��� $��.  

2-5-3- ����
E T�;� �=S�  ��$%& �''()* �+�" 

��  n��� ����� �5O5� �q�S 4�S '� -A�%�&� '5Y� c�I� '� A'����� 		
��� ����  �� #' ��@+ ��&�O K&
 B���%$�� ) -��'�J
� # �&��'2006( . $&�&��  �!��"� '� ��@+ U5V'�V K& '5Y� c�I� A�%�&�

$��9 ����N' $&D� k�q5� ���� �� $�� K&]������  '��N |Y� �'5� ���� 456 '� �� �'��&�< # ��
��  -��'�J
� # �+'��) ���%2001 �I
9�'� �%]&# '�>V ��'�� $��9 c��I� �b+�IV A�%�&� �&� W��"� .(

A�>� ��J�� $��9 -�I9�� �'��&�< =�^ # ��&R<�+��	X� -����
� -��5�  ���5E �'�� �' ����N' $&D� �� ��I�
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 T�
H� -'5Y� c�I� A�%�&� '� .�5���� �		
�� ���� 5� # c��I� �� Z�X�
^��I
+�  �����# $��9 ���	� ���
 ���� �� $�� �!��I� ��9�� '���E� '� �� �����# �O'�E ���'���� �� �#'# $��S U�C�+� -4�u� ���� .$��

.�I��� �'#�q '���� �� '� $��N' 

4�� ��� c�I� '5Y� 
���$ +�� c��I� ̀I���� ��+n5
	 D� �F�'� '�&$ ���N'�' � C*��m �� �>I� �+ �>+� .�I�� 
J��� ���$ �I�c��+�5� �� �J	� -�& 5<&�� &%����� +������ ��� ��� �O c��I� �!�5�&�  �'5�+���  -$��
��E���< � .�+�&�  ���]������ ��>� v'� ��� ��� ��� p5I��� $��9 ��5\�+5�) A�9 �8I� ���  -$	1�+'# #

1997 �� (��� �		
�� ���� &J� .$��>+� ��  

 ���� ���&� c��I� -|Y�  ����� '���� �		
�� ���� .$�� A�9 �1�!� �X�6 K& '�  c��I� -K��,� ��I�
���� $?� �� $��9  T��X� ���#' # �+����� c��I� - �>9 -�'#�I1 -�+��+� c��I� -�J&D�1 c��I� -���� c��I�

A�9 ) ��'�J
� # ���!� .�+�2012��9 K& �� ��5
	��+ c��I� �^5
8� ( ���� ��5�� �& KV5� $
��� �� �� ��9 �		
�� A��� k&�*� �' �'�� ���+ �� 4#�O) �+� 2-4(  

 4#�O2-4 : �� �r�� n5
	��+ c��I���� �		
�� ���� $��9 ��5�� # KV5� ���  
T&�;� �!"�  0,
7 U=('��� T&�;�  

�+�I&�1�'�� c��I�  
�'#�5+ $�	��N  

K�&' ��&R<  
��\*I�  

�J�9 $�	��N ��  

 '�>� �"��' ��� ��  
�	E�� �\I��
�  
���9 A'��'� `+��  
�	E��  �6���'�  

�&R< W1# ���5� $�	��N  
���� ���I9  

�q�X� �'5� $�?�� �F�'�  
L"!I� ���5�  

+5\
��+ �� �O5� ��� $��9 ��� Y� # KV5��� 	
^���� �,J*� -�>+�� ����� 58��O '�� $E�I9  #
�!�&L + �'5� T>� c��I����  ������� 		
��� ����  .�'�� �5O#��XXY� # �� D��
� ��&%]� ���& ��� c��I� ��� 

D� d?S&$ ���N'�   �� �I	���&�  -�I9�� ��9���%]&# ��� ?	�C�� < �'���>I* A��� �+� .+'�� -4�u� ��5I^ ��� 
)1991 (��� �� ��*+ �� c��I�&�  B�'� ��#  '��+# �I9�� P��N P��� '56 �� 	X���  #5!� P��N&� �I9��+ '� -

��S�  �� �@+ ��) $+��%1991 (c��I� ��&� =�#� ��1�?9 -�$ - $�	��N # 4�X�+� $�	��N�O&D\&I�  '��'5E��
�I9��� .&� �&A�%� ��� � ��*+ L	�C�� � �� ���&� #&%]� �� T>�� # A����% Z����+ �I���  #HC*� ���� 
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��� �'��+ �5O# �>+� E # ��'�+�)� -T1998	� '56 �� .(� � �' c��I�� ��5� ��5I^ �� ���� ��'5���1 ��� 
 n5
	�&� �+�n5
	�  �� $1�% �@+ '� n���� '�$Y� J����$  $��9 ��5� �& A�5� $��9 4��I�

�� � p�5+� �� A��?��� �� # �+59&�\ +�J� # c��I��T� ��� <��+5�  [5HY� �� -&� ���  ���E&P �� �+59.  

XY�� �X �+5
+ ��9R% ��� ���+�   �!��"� ��'5Y� c�I� &� 	��N�$ ��� ��� 		
��� ���� $��9 ���  KV5�
� �F�'� �'�  .��� �!��"� �&� 4�� P��9 ��,�J�#' � )1991( -��� )1994(- �#' )1995(- 5� )2000 (

# A�5� ���'�#�A�II� ��&�  4�� -�>+�n�\+��5�� )1998 ( .$���&�  '��1' # c��I� �!�5� �� 4��
��� 		
��� ���� ]������&K $��9 ���  KV5��� �����< # A�%�&� ��� ]������&K �J�9 #  '5Y�  A'��'�

��� T� �� �' c��I��
 ��  .�I�) n�\+��5��1998( � ��1� $��9 �I� ��� ��5�� # KV5� $�1�� �� 
c��I� �!�5� 	E��� O'�E #�  �&� # �+� �����#) �!�5�$>O��� (�� �5� '� �+$��9  # �& ��� $��9  # ��

Y��� ��&��* �=�8+ 59.� ��5� �� �' c��I� �� ��� $>O �& �!�5� ���� $��9 ��J	
^ �� �I� 	Y� �!� #��P 
��:� )1 �8� '� c��I� ( j�+'�� '��N�&� $��9 ���� c��I� �&� 	E���� U��S �� �  �& �I&�O'�E� # )2� (&� 

  '5Q �� c��I� �!�5�'5Y� $��9 ) ��$>O %��� 	E��� (& $��� ) '5Y� �J�9  '5Q �� ��$>O %��� 
��+#��(�  

  
 PJ92-13 :$��S c��I� �� ��� $>O ���  

 �@I� ��$��9� -&� �� #��� �8I� �!  ���� �&�<q�1 $��S '�>V���� � T�@I� � c��I�� �59  PJ9)2-13:( 

)1( ��� $>O 	E�� c��I�� �' $��S $��9 '5Y�- 

)2( ��� $>O O'�E c��I�� $��S '� $��9 '5Y�- 

)3( ��� $>O 	E�� c��I�� '5Y� �J�9 $��S '�- # 
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)4( ��� $>O O'�E c��I�� 5Y� �J�9 $��S '�'. 

�#���  p5+T�@I� � '5Y� $��9) c��I�	E���� �' (� ]������ ��5I^ �� ��5�� �!�5� K& $��9  �@+ '�
�>I� �� �� $1�%�& !�� ��  �I���!1 �� �#'# ���$ ��� ��� 		
���  #&%����� 8� ��U'� �#�� -�#\����  ��

O'�E c��I��  c��I� -n���� '��	Q� + �'5���� ���� �5E ��� �		
�� ���� �� �!�5� �'�� .O'�E c��I�  '�
	E�� c��I� �!�5�� $��9������ �� ���#' �I+�� - ���HHC� � XY�  ����� -L	�C����X� &�  -�>��\*+��

���\+� $��S  =#�T�@I� �'5Y� $��9) ��+#��@I� .$�� (�T 	E�� c��I�� �J�9 $��S '� �� P��9
��!1�$ ��� �!�5� �� �I� '56 �� �� $��� '�J
� ��� � �� '����I XY� ���W �!�5� # ��1�%   ���E ��

� B#�1 �� ;<�� 		
��� � ��Y��  '5Q �� Z[5
!�) $�� A��
��� $��9 ��( �� �9 #� ��&K  '56 ��
 v��*� ���!�5� �5E c��I� �N,^ �E� .�I��� �I�&� @I� $��S�T '5Y� �J�9) ���+#�� '��1' P��9 (

�J�9 �� �� $�� ��  �\����# �>I� ��c��I� �5O5� �� # A��>+ ����1 ���%  4��I� v���9��� $��9 c��I� 
$�� A���'.  

	
^ ���'��� 5\��� ��� $>O � c��I�&�  �� $��$��9 � ��� ]������ �I+�5�� ���  �!�5� L	�C�
��� �		
�� ���� ��!1 �� �'�$ ��� � L	�C��� 		
���' �  '�'R%  .�II� 4��+� �����]������ �&� �� �� +�5�I �

]������� ���  c��I� �!�5� $��9 '5Y� &�  '5Y� �J�9&� �����#� �� �� � 	E�� c��I� �� �� �I9���  #
O'�E$��9 � ��A��?� .�II� < 4�� �����>I*n�\+��5�� � #'&����J� c�I� # '5Y��J�9  '5Y�   �� $��

�@+ #� �� '� .$�� A��� T� $��&�	E�� c��I� -� O'�E #�  n���� '�$��9 �^5
8� ��5I^ ��  �	�
 '� c��I�$��9 n���� � '�
9 ��� #'+��� '5@I� �� .����� ]������ c��I� ��&K -$��9  �� $�� �J
� ��

' �� �#'#���# �J�9 �� �5
^  '5Q ��� &� X1�  '5Q ��W&�6 �� � ' �� �#'#���# �J�9 ��  '� ��N' ��
�Q�^ ��� �&�\ '�J
�� +��� �� �8+� �� .�II�� �@+� #'&��J  c�I� '5Y� �#� �	S�� '� �5I���  '��N �!�5�

��% -�'��� C*��m �&�  ��XXY� �� p5q5�+� �V �� A���XY� ��� �X ��� 		
��� ���� &� �@+&� c�I� 
 '5Y�J��� � �� .$�� '�59� -�I���&� 4�SXY� �5O# =�^ -� �X G5HE '� $��9  l5�� # KV5� ���

���'� �O5� P��N .$��  

2-5-4- ����
E ,
�Q���;� &%$ ''()*� 

�E�&� #'&��J ���� ��� 		
���  ��9$��9 ��5�� # KV5� ��� -&K XY� A�5S���X�  '5>�5+ �� PQ�S
 �N,��1�'��&I� XY� #� �X '�8�� ��� 		
��� �1�'�� =�+ ��&I� ��� 		
��� ##� # 4�%�� K�) $��& � -

b2000� .(&� ����I XY����X� � A���&��8 58��O '� �5I� A�9�F�'� � �!�&?� � $�'�� ��N, �� #��� 
XY����X� &� T>� ��!1 �� �� ���$ ���  �� �����$��9 ��� �1�'��&I� ����� �� '5�^ 4��+� �� �� $��� 	�� 
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 .�I��� '��E�&� �!�&L <���>I*��1�'�� -&I� ��� �		
��  �' ��5� �������� ��'��1' ���  # �+��J���
'&K� R<&� ����� �� ��� 	�� � '5�^� # �I��� �HN �&��8 ������ '� B�'� $�� �� L&�!� �I�  K�)

 # 4�%��##�& �- b2000( . -4�S �&� ���S� ��� B,� �%�� �'��� ����
���K �1�'��&I� ��� 		
���  �5O#
 T� �5I� �9�� ��9��&K �@+&� &�V'�gJ �I��� �&� '� �+5�+�) �'��+ �5O#�K � #���&` -2000(.  4#�O

2-5 &��1� ��� ##� # 4�%�� K�& � )b2000(  '��5SA ���� � �
	^ ������ �'5� '� ��� '�8��  �'
� �Q,E�`C� '� �� �+��� ��*+�6�E �>+� .�I�  ���4#�='�>V -=5� - A�9 =�8+� �>O5� P��N  �X�XY� -

 .$�� �&� D��
�XY�� �X  '�`C� $�C+  ��\�C+ ���1�'��&� - '�`C�  ='�>V��  ��\�C+  '�8�
���  A�5� P	
��`C� '� # A�5S �� =5� �?��# �IV ��� �� �$�j  �� =#� `C� ����
+&�\+� �1�'��&I� 

��� �		
�� $�� -A�5S ��   $��$
�N �&�� �� ��
� �� �� �!��"� �'5� ��1�% '��N $��.  

 4#�O2-5 :�1�'�� A�5S&I� ��� �		
�� �� �� �O5� ��&� ���� � �
	^ ����� A'��'�� ��  

  
x51 
��"� �� �O5� ���1�'�� -&I� ��� 		
���  ��5I^ ��&K ���X�XY� ��J&#' � '��� 		
��� ���� $��9  ���

��5�� # KV5� � ��&A�%� �1�'��&I����� �����J&#' �
� 5Y+ �&��>� �� �� �9 ���5E ���
	N � '� 
A�5S ��� 		
��� ���� W&�6 �� �1�'��&I.��� ���5E �V'�gJ& �' �  

 # �'�5��D�I�5� )2001< (	� ���� �&A�%� '5Y� c�I� �1�'�� #&I� �&��8  �+���# I
q '5"�� �1�'��&��I  �'
D� c�I� ��5I^ ��&$ ���N'� �<&'�� �+��� ��"� D8� D��
�#&� 	Y� #�P �&A�%� �' '5Y� c�I�  k"� ��

$��9 ��1 k"� ���+��� x5� �� .&� ��XXY� �+'#�� �&� �� �1�'�� ��&��I �'��� Q�H�E� c��I�� ��1� 
�� �I��� $Q�1 ��E�I9 ��� �O&� c
O # '#�� ��� c��I��  '��# 
�� �'>���P ��  `+�� .�II�

�1�'��&I�B�5�� -���8� -���#' - '�>� - -�� �+�5� #  #��N�& \I��
��  c��I� �5E��5I^ ��  c��I�
U5�Y� �� 59�+ )��'�J
� # �+'�� -2001� .(&� ^�
�O� �@+ �� c��I�� <�b�A� A�5�  B�'� �� #�� $��9 

�D1&�� �I&�� 	X��� + ���� �>+��$�  #$��9 ��� �&�\ 
+� %��� �� �I+�5��  �>+��'  # �'�5��) �II� ��8&�
-D�I�5�2001.(    
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2-6 -  0"�%"$%&�''()* R"=!� � WD=, ��	 0,
7 �+�"  
+�>O�  -��9��'5*� �������� $
� �� �' ��$�� ��� '�8�� ��� 		
�� A��� x5� �# `&�D1� ��  # $��N'

$Q�1 �� ���� $��9 ��� 	Y� .$�� A�9 �8I� ���'5*� �u��� <���1�* � �I+��& [� E�� # A�Y���  ��
��'5*�� �<#'�� ��z� 	� '56 ���  4��+� ���&� A�5�  �+��� ��$�� ��� �  '�8��� 		
��� � n��� �� �'&� 

�&A�%�  �� �II� 4��+� �� �%�+���#��  '������ �59 A��� A��O� ���� �5E �II� �6 �''��N -�+ ��+&_ ?���� 
���� 	Y� ��H�N�� ���9 #� '�8��  �5E.�II� ��8&� �&� � ��'5*��$�� ��� ���� # ����  '�8����� 

A��� 4��+� �' '���� .�+� P��X� '� ��$�� ���� '���� �5b
� �&��'5*� �5IO A�� -�<�~� �� #&��5  ��� ��
1980  �	E�� ���5� �� $&�
S '��1�6 # A�5�]������� ��� � D��
���+#'  A��� h�C�� �'�+�� �� .&�  '� -4�S

� ��9R% ��� �����* R< ��'5*�&��� �5� ���� '���� ��H�N�� A�+ #�F5�) -  -�#� # �'#���2007 -�'5�5F�� j
2007.(  

 -�1�6 ��+�>O� ��9 :� |^����� Y� '��� ��H�N� `C� '� �$��9$�� A�9 ��5�� # KV5� ��� .
����� # c+�5��& '�� �� ��&_ 4�S '� �<�+&� -�I��� ��9 $��9 �
� '� �' �� �� �>O�5� ��'����� �O&�  #

� $��N'�� 		
��� � '��N� ��I
� �� .��� ���P$��9 -"�5�� # KV5� ���� �� �� �
� �O5� ��� 		
��� 
 ��9�+'���#�Y� �+���%��+ -&$ �' �&�� �I��� '� �X� # �9'  ��'� '����5E ��   4�
^� ��  .�II� �5O# ��

�D�&�� �� ���5�< +�>O�  ��9 #K�&'  �� �� ���5�< =�^�� -�'��  ��5�� # KV5� ��� $��9 ��
 ��Ib
��� ��'����� 	�� �I��� D��
�� �5E .B'�D% 
�����5 �<#'� �&�s��� �� �>I� �� �I� 8  �� �Q'�

��5�� # KV5� ��� $��9 �<#'� �&��Y�� '� �Q  ��	
^ ��'�� �'�  �I��� #�>I� ��5�� '56 �� 12 
�� �Q'� ��5� ��5�� # KV5� $��9 K& ��  �� {'�E�	� ������ ���s� �� 59�� .&� B'�D%  k&�H�
 �� �'����� 		
����9 � ��5�� # KV5� ��� $��9 =D	��� -�
S&$  ��O$�� $�#�  �5Y+ �� �%� ��

�9�� ��9��+ �5O# $�#� $&�
S �&� 
	z� �� $��9  ���� �
� P&�
���� 		
��� ��9 �� ��*+ �5E ��-

 -�<#'� �5���
�) �I��2015 .(  

2-6-1- 0"�%" 3*���O ��"=� +* 0��(A ��	 

�� $&�
S  �'��Q  �&�!�5�  �'��Q1  K&# T>� `C�  $���� 4#������� �		
�� ���� 
�� #  '�� .$�� 
 - �'��Q �!�5� �� '5@I�  ����N� �� A�������$�� ��� �5
^� $�� �& P!?���  '5Q �� ��  A5X���

"� '� �'  �'��Q5 �$��9 $!IQ -&� '5*� � �X�'�� ��) ���&n#�>\I -1986� .(&� � �'  ����N�� ��5�
�'�5� ��� X��� ���T &� z�X�����T rs�  �'��Q �!�5� ���� �� �+'�R%���� �I��  .��� �'5�4#� )  ����N�

                                                             
١
 Export assistance or export promotion 
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(T�X��� 	� '56 ���  ����� ������ 	�� �5�'�� A'�9�  �'��Q �!� . �'5�=#� )��� (T�X�����z  ����N� 
� �Q�I^ �
������ $��9 $��N' �5�>� e�� �� $�#�  ��$�� ��� G�E '56 �� �V�%� ���   �'��Q

S��6� A�*+ � ��� -�+�� �I+�5� � '�&A�I �D�&�� �'��Q�� �&��8  .�II�'5"+�
� � ��&n5�5<5�+��� '�J
� # -��
)1993 (�I�� �� ��*+  �S,"Q� - K
� �� - �'��Q�!�5�  - �'��Q�
S&$  #  �'��Q ��x5*� ��� 

��'��Q� U#�I�� '56 �� '� �\&�
� ��O �� # ��� P�� � ��95+ # ����� ��� � A��?�����+59.   

 Z[5
!� �����+��  ��� $�#� �I��� '� �!�5� �'��Q $Y�  ��5I^:� P��^��� O'�E� ��� ���� '�  �		
��
��9 ��& �� 59 .��� ���+�� �&� 
>� `X+� �Y� '�&K ��!1�$ ��� '�8�� ��� 		
���  ��� $��9	E��� 

) �+'�� -�I&�J+' # ��5JI&�2009(.  '5Q �� ���#� �	E���  �� A��?��� �'��Q �!�5� ��� ���+�� cN�# '� 
�+�5� �� ��O5� �� ���� e�6��  $&�#�Y� ������ $��9 ���9�� A��
� c��I� ��. ��&� '5�� n������ 

c�I� '5Y� c��I� �	E�� $��9 �	
O �� ����&� +��+�� 	Q� v�Y�� ��!1�$ ��� ��� 		
��� �I��� A�%�&� .
-'5Y� c�I� +�5� # c��I� `X+ �� c6�N '5"���I
 $��9 ��� � '�&��8 D�&$ ���N'� �<&'�� �s� '���� '��� 

�� � �� .�I�&�  �5�
� �� �O5� �� -4�S ��IV!��I�� $��9 ���� ��- �� &#A]  �I��� '� -'���� `+�� $��9
��5�� # KV5� ��� &� $Q�1 �� ��� � '������ 		
�� �+ A�%���I�� �&  ��L*� IV�� $Q�1 ���& �N,^  

 �I�� �
+ ��*+)500.(  

2-6-2- X=Y� $%& �!)�� ��	 �''()* �+�" 

v�Y�  ������ �		
�� ���� -  ��\+��AD  �� -x5*�  ���� A����+ D�+ �+59- 	� ���� 	��5^� �� x,6� �59  ��
 |^���� �+59 $��9  ���\� T�
H���!1�$ ��� ��� �		
�� �'  p#�9 A���# �&  �!�5� .���+5��)�#�  #

��'�J
� -2007 .( v�Y� ��� ���+����� �		
�� ��9 �� ���P �#�Y�&$  '� c��I��u��  KV5� ��� $��9
��5�� #-  ��5I^ ��&K P
J� c�I� ��� �		
�� ���� �X	� ��  �+59#)&J	��5�I  -���#�� #2006( . �&�
�� ���+��  ���+��<�P  ���� �&[��K&�Y� ��5�� # KV5� ��� $��9 ���� ��� 		
��� �+'��'5E�� ��9 �� -

�&� 4�S -��1�% '��N �9$� � ��!� '�&� v�Y� � ���  ��5I^ �� �+�5�&K ��1&�I &%����� +������ D�+ 
X	�� �6 �� �� �59&W 	�  �^,6� ����� $��9 ��  �F�'�A�9 
H� #�
 �  =�[���� �!�5� ��� 		
��� 

�� ��C�� �+59 )��� ��'�J
� # -2007+5�� .(�#� ��'�J
� # )2007 (�+'�� k&�H� 4�!1 �� ���� ��r� 
��'��Q v�Y� �+5%���  `X+ ��=5X�  �&A�II� L�!��� P��5^ ����I�� Y� �� ����� L	�C���  ��5I^ ��)

��9 4�u�&� ��H�N��>�� -'���� A���+� -� , �&�E����e���� �I+��) ������ -( # ]������� ��� $��9 '� -
��� -c��I� ��5� n�����$ �� # ( [5HY�&�$& )�I+�� B#' ��&�&$�9 -&\��� � # ���?�$ ��� 
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��&�&��  �HC*� # !
O�$ ���I9 ��&�&$\��� (� �'��. ����I�&� �5O# -&K ���+�� ��� �		
�� ���� 
���� K&�Y� � $��9� ��� �		
�� ��9 =�[  $����� 1��$��+ �.   

�	E��� ���#� ��&�
S ��� ���+�� ��  �+�5�
��N '� 
����'�IA�%'�� - ;+��?I� # �� ���  - �'��Q �� l5���
�
+&A�\*  # ����� =�D^�$ ��� '�8����1 A'#�*� -� �*< # A'#�*� #�+��� 5��� O'�E ���1��  �59 �F�'�

)$+�D��1 -2012 .(#&J	��5�I ���#�� # )2006( D�+ �� ��*+�� �I��  �'�D%���
+&A�\* ���+�� # �� ��� 
'�8�� ���� ���I9�& ^B#�1 P��5 �5� #&c -P&�
�  ��5�� # KV5� ��� $��9�!�5� �� ��J	
^ 

���'��Q .��� �� �X�'� �'  �F�'� ��5I^ $Y� �5��� '56 �� ��5� �� �'  ���E �&�`+��  �� ��� ���
	N
���� #� �� �5E `+�� ���^,6�  # `+����8�� �+59 �� T��X�j  �*+�� 4#� ����$�� �� �6 ��&W 

A�%'�� 
� # �����'�I # ���& �� 4�X�+�  ����=#� �� �*+�� �6 ��&W �� ������ ��8&�  -��'���� B#�1 ��	��^
��*� #&�� �O'�E �� PQ�S 95) �.I%  U��5� # v'5� -2001(.  

2-6-3- �2��# �*+�& ��"=� �*
& �+�"�;(�*=� 3���# 

��^,6�  ���E �V�%�� A�9 �F�'� $�#� ��5� ���� �#'# ��5�� # KV5� ��� $��9 ��'���� ��� 
O'�E� � ��� -$�� �I��5�&� ��8� `+��� ���� # 4#� $��  �^,6� �� $��� '� G5HE ��'����� 
A5X��� '���E� '� �' ��5�� # KV5� ��� $��9 '��N �� ) ��������� ��'�J
� # -2014# .(&J	��5�I  #

) ���#��2006 (�� k�q5��I��  ����!1�$ ��� ��8�� -�� T^� �
+&A�\* ��  # 4����$���  ���'�8�� �� -
 ��X�'���J	
^ ��� �		
�� � �8I�� 59+� -�&�� �� ��&��� � A��O��  �� l5���  �^,6� $^�� �� �� ���
��'����� ��'��Q�  '� .�+'#� $��� �'  �'��Q �+#' #�� A��� P
^ �� W�XY� 162  -$��9.I% v'5�  #

) U��5�2001 ('�&�I�1� �� ���+�� ��� ��#��  �� $&�
S��  �'��Q �� �	� '56 X15��$  '� ���  �'��Q
� K
��  ��� -�I��*C��r�  �� ���+�� �&��� ���8� ��'��Q� �	�N $��9 \����  .�'��  

� ���8� =�^ �� �O5� ���� 		
�� ���5�� # KV5� ��� $��9XY� -� �X ��8�� E��� �D1 '56 ��&A�I ��  ��
� ���#' =#D��� +������ %)� ��	 #� #& � -2011j ��e5+, ���+�1 #-2014�J�9 # ( �� ) 4� # T>�

-;&'���F5� 2008 ( ��5I^ �� �� �*+�� c��I���5�� # KV5� ��� $��9  ������� �		
�� ��9  �� �N�1
�� ����� -�I���  .�I� A��� $�� ��  �^,6��� T� �+�
�< ���9 #� �J�9 ��  ��5I^ ��� v�Y��� 		
�� �

��9 $��9��5�� # KV5� ��� �O #&D\&� ��� ��� $N5��  ����O� ���8� =�^�� 		
��� �>+�  ��E�I9
�� �+59 )��e5+,  -���+�1 #2014(. XY� -���*� '56 ��� �X 	!1� #' ��&��J� '5Y� ������ � ��*+�  ���

� ���� 		
��� ���� ��5�� # KV5� ��� $��9 � �rs� $Y�  �9�� ���%��&  ����&� $��9 �'�� '��N �� 
)��'�J
� # �#��� -2017(. �#��� ��'�J
� # )2017 ( ��
���$  �'��Q �!�5� ��� ������ � �� ��&��8 
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� �� ���#'�?�$ �J�9 # ���� 	Y� '���� #� �� '��  #��� �		
�� A�9 D��
��  -�+��s��� A���   �&� �+�X�!� #
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������ ��� A�II� $&�
S � �� .�+'��&�  v'� -#'&K  $��9�� K
� ��� ��'��Q� �� e���� �� ���� 
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 '� A'#�*� #T�@I� G5HE v'��� # ��I�� �+�5��� ���'� �9�� A��?��� P��N� .���*  # KV5� ��� $��9
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2-7 -  0"�%"$%& �''()* �+�"  T��;O ����*� H�%;&  

`+�� c&�IQ ���� '� -�9 A'�9� D�+ ��*�< �� �+5\+�
� ��� =5>?� -���I� �		
��  P��N �@I� #� �� ���� ��'��
`+�� $��9 K& U5V'�V '� �J& .$�� �� �� -���I� 
�� ��5
^ �%]&# �"��#  ��>���9 �JI&� # '��#

`+�� $��9 ��5
^ -���I� �?�5� �� �E�� -�I��� ��5�� # KV5� ��� `C� '� �� ���  A��
9�� P�N ���
��� -�\&� �@I� .�9 �		
��  `+�� c&�IQ �	� A�5S '� *� K& U5V'�V '� ���I� ������ �!� �� $�� '5

��� �		
�� �� x,6� ���� ���� # �59 1��:O A�#�Y� '��I!� '5*� K& ���  �� ��'5*� [5
!� # $�� '��
4�� �� -�5E  ����X� �� �O5� $>O ���� ���!�� ���'��#��� # �� �� A��?��� �I&��1 �&� �� ��� .�II�  ��

��� p5q5� �� D��
� �		
�� � �O5� �� # ���� '� �5O5� T���?� ���5X� �&�  ��I��� ��mE�9 ��  ���
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$��N' =5>?� �� �O5� �� �' A�9 `+�� c&�IQ '� ��&R< .��� '��N ��'�� �'5� -���I�  

2-7-1- 0��\� �=1F� ��*� T��;O �� �
�@� H�%;&  

�V�%� =5>?� $��N' R<&�� ���'� � '��N A��?��� �'5�� %��� - ����� % �+�5�A�II� _� |Y� # D�\+���  '� .�9��
���� $��9 I!� -��� Ib
� # $��N'�� ]������� ���N'� $�� kq�# Z����+ # �+�5� ���& $��9 ��� ��� 

�� A'�9� ���'� # c��I� -'���� '� $��N'��9 �	��5� # mE�9 ���& ��+ T>� �I+��� -�9' -'���� �'#��5� &� 
'#�5+� 8I��A� �� �59 )4�u� ����  D����'2004�% -&� ��� # $��# 2005 ��I��� �'� �� .(&� B���% -4�S 

���� #  �&�$��9 �� =5>?� 5� ����H�N� �� ����� �>O5� P��N p5q ��'�� ���'���� '� $��N' .$��� 
+�>O� �
+ ��&%�I� � $��N' # ��'5*� �����* &� ��H�N� ��
� $��N'��+� ���v�+�"E n�5�# -  A����+
�� �59 # ��*+  A�I��A���9� $9���� '5�� ��� ����� D�&$ �X�&�� �� �� $�� k�q5� ��  �� PQ�S c1�I�
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$��N' =5>?� A'��'� 4�5� �� ���< '� �� ��#�S �� ��&R<  �� $?% ��IV ��5�	� '56 ��� $��N' ��&R<  ��
 ��5I^&K Y"� �IV =5>?��� ��1�% �@+ '� � �59  ��'� $��N' �� ��&R< 	�� $��N' ��  $��9 ��&R<

�'�� �J&�D+ '���� l���'� � # ��'5<)&���\ -2008.( �!�&L �5
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 ���D
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� �	
O�$�� Y� #�� +������ ��H�N� P��5^ ({) # j'5*� � �	
O �� ��E�?�$ Y��� 
�� #  '�� -'5*�
��1�*�< ��5� ��+� $��9 ��J	
^ !q# # ���$ $��9 �95E �!�5� ��� '5*� �� ��1�% �@+ '� �59 
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�)��� 4�u� -��'5< # ���\&�- 2008 ��I��� �'(. �&� K& 	� U5V'�>V� ���' '� �� $�� �I�� ���  mE�9
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�� �6 �� �+�5�&W �!�&P '� � �'�5�&�\  �� T^��'�� (L��)�& ��1&�I �5��j� �
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 -�+�'#�5+ P��9'#�5+� ��1&�I ��'���� �!�5� �� # 45HY� #� �O Z,���&� ����  # �5O5�  [5HY�
�O&� .�59 PQ�S  

�� -�Q,E '56 ���'�� ���N' ��J	
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 c��I� (L��) :�	
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 '����$��9�6 �� 4�u� ��5I^ �� -&W ����+��� '���1# #� ��*��j )�� ({1�$ 5\C��<�&  -��N' �� �r��
 �� T^��O&D\&� ��� �+�5� (�) -�5E  [5HY� A5X����& R< e�"!+� #&�� $��9 ��9 �� ���< '�&� :���� -

�� 	Q� c��I� ��5� n���� '� 4�u� ��5I^�1�� -�$ ��1&�I '#�5+ #� 45HY�- )�+�5� (A�& $��9 � '�&��8 
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� 4��I� �' �#'# $�5>� ��� �1 �� Z,u�) �I�&�
 2008 I� �!O�����(- � (�)�$�� Y� #�� �'�@+� �� -
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-  �� �@+ ��  ��'N�$
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����I�&� 
��I� U����� $�� �J
� ��� !N�# ��J	
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2-8 -  �.���� �!"�%" ��	�*^&*&%$ ''()*�+�" ���	�=Y, �� �'!_� 

�IV&� ��8� �!��"�� ���� �'�&�����+�� � ��� ��� �		
�� ����  A�9 =�8+� ��5�� # KV5� ��� $��9
� .$��&� �� '� - �!��"��'�� �'� �� -�'�5�&���  # G�E  ���E��8&� ��+&_ :���� E�� .$�� D��
��� 

E�  �!��"��� ��'5*� '� A�9 =�8+�� rs� -L	�C��� � :���� ���+�� ��� ��� �		
�� ���� $��9 �'  ��*+
��  .���  

�!��"� ���� � W�XY� � ��*+�  ��� ������* �� '� A�9 =�8+�  �!��"���I �� $&�
S �!�5�  '�  �'��Q
��'5*��  �!�5�&��1� �!IQ� # 
� ���!��  '� �>+� �������H�N�  ��1�%  '5Q '5>�5+ # �!�5� 4�S '�

$���I��� �&� '�  �!��"� �� �E�� . #�O '�4 2-6 .$�� A�9 �F�'�   

 4#�O2 -6 : �'��Q �!�5� �� $�#� $&�
S �I��� '�  �!��"�  

`�S�  H��+  �=Y,  ��)�4� ^,
(�  

#�I&#' ��&�  2017  �D���  ���+�� $��9  �'��Q �!�5� ��� �&�&D��� ���  
#&J	��5�I �#�� #��  2006  

�J&���  
 # KV5� ��� $��9 ���'��Q ��J	
^ #  '�8� �!�5�

��5��  
���+'# # ��#  2009  

��
��  
��rs� ���+��  B#�1 ��  �'��Q �!�5� ������ �		
�� 

$��9 ��5�� # KV5� ���  
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5�'#�� B5	z#  #
��'�J
�  

2012  
�����  

 e���� WXY� ��  �'��Q �!�5� ���#�  ���E �� A��?��� ��rs�
$��9 ��5�� # KV5� ���  

�&U5 �1 #$+�D�  2014  �D���   ��� $���� �r��D��� '5>� 4�S '� ��H�N� ��  �'��Q �!�5�  
���+'# # ��#  2015  

��
��  
  ���E��� �		
�� ����  '� KV5� ��� $��9 �� ���#�

�	E�� �!��I� $&�#�Y� �&��9  
5���  2018  

�Iz  
 ���#�  ���E �*C��r���� �		
�� ����  �#'# '� '��# 
��

 ���'���� �� ��5�� # KV5� ��>���9��� �		
��  
5���'��  2008  

#�<  
 ��� �'�J
� �� $&�
S '� #�< ��� $���� ���&�'�

��� �		
��  ��5�� # KV5� ��� $��9  
;Ig��  2003  ����	\+�  ����	\+� '�  �'��Q W&5*� ��� ���+��  

  

2-8-1- 0"�%" ��!"*� �� �.�*
� �=Y, �&
:� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

 A�5S y'D� ��H�N� ���5� ��+��1 B�'� �� 
���� ��  ���E # [��  ��'�# #  �'��Q '��� �� -#'5&
 �� K&�D+700  �#�S '�)30  # (�	E�� m��E�+ ���5� �Q'�750  4�� '� #'5& �'��	��2019 $��1 .
 '� �D�V17 $��9 ��5� ���'��Q ��J	
^ $��� TN' �&� �� �Q'�  �5�+��1 ��5�� # KV5� ���

$��2 �'���  ����*� �� �I� .
��  ��H�N� _I< ��5�� �� ��&�X� '� �5�+��1 ��5�� # KV5� ���'��#
��� ��J	
^ �&�<#'� y'D� L�!q �		
��  �� $��+ ��%�II�'��Q $��+) c��# ��9�S �!� #� �� '� -���


�� P� 
�� B#�1 ��  �'��Q $��+) W�
^ ��9�S # (��'��# ��9�� -(��'��#  '� ��J	
^ mX+ �&� .�+�
���&�'� ��� �I&D� �� T� ���I9'��  $�� A�9 A��� $��+ �'#�5+ # $�?�� ���'��!� �� T� # ���5� ���

) -��'�J
� # �5� P��2018����#'��#'5& `&�
�< n��� �� .(3 15 
�� �� �Q'�  # KV5� ���'��#
 ��>��� '� �5�+��1 ��5��2012  ��2015 A�5� ���'��Q ��J	
^ ��'�� ��Ib
� .�+�15  �&� �Q'�

9$�� $��9 �"��#�� T�X�����z  �'��Q '��� ��'�� �� �	E�� ���4 -26  # ����'�# ��J	
^ ��'�� �Q'�
 �� ��
�10 PJ9 �\&� '� ��J	
^ ��'�� �Q'� ��� $���!1 ��� �'�J
� Pu� �		
��  #  �X�XY� ���

��� �'#�I1 $��9 �"��# �� T�X�����z  �'��Q -�		
�� �&���� # �O'�E ��� �E �'�R%A�5� �O'  �� .�+�
T>� `&�
�< �&� n��� ��� c+�5� �&�� 
�� ��9 �		
��  '� ��+��1 '5*� '� ��5�� # KV5� ���'��#

$��9 ���s�  �9 �
���� �� �&�<#'� y'D� ��H�N� _I< �� ��&�X�  '��5
+ '� '5�R� ����&�  $�� A�9 �F�'�

                                                             
١
 https://data.oecd.org/ 

٢ Eurostat 
٣
 Eurobarometer 

٤
 Subcontractor of domestic company 
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 -�&�<#'� �5���
�)2015�&� '� {'�I�  �^,6� n��� �� .( �&#' �%��b�< -'��5
+  '�59� -�&��O� ���
T>� �&���� �� ���+ # �O'�E ����9 �&���I9 ��5� $&�#�Y� �&�� $��9 ���  ��5�� # KV5� ���

.$�� ��+��1 '� A�II�'��Q  

  
 PJ92-14 :T>� ��� $���!1 c+�5� �&�� 
�� �		
��  -�&�<#'� �5���
�) ��+��1 '� ��5�� # KV5� ���'��#2015(  

`&�
�< T>� ��Ib
� ����#'��#'5& $��9 ������+ �&��  $&�
S ���� �5�+��1 ��5�� # KV5� ���
���' # �&���I9 �' $�#� ��5� $&�
S -`&�
�< �&� W��"� .$�� A��� ��I�  '�I� '� ������� # ���� ���

��� ����9 �� $��+  �^,6� $1�&'� �� $�#� ��&�
S �	E��� ���'�D�� �&��>� �		
�� ���+ �� 
��I

�� �1�!� ��'��#  A�9 .�+�  
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 PJ92-15 :��� ���� ���+ �'5� ������ ���'�D�� �		
�� 
�� �@+ �� ����  -�&�<#'� �5���
�) �5�+��1 ��5�� # KV5� ���'��#

2015(  

$���� �	� '56 �� ���  ��	
^ �!�5� �� $&�
S ���� ��+��1 '5*� ��&�
S ��� 
�� �		
��  '� ��'��#
�4� A��� ��E� ��� �� K+�� -��>+ #� �&� .$�� A�&��% c�
8� ��>+ #� '� # A�9 ����e�;+��1 ��1  #


�� �� $&�
S ;+�~� ;+��1 ;+D�� '��#2 �� .�I���e� �� $�� ���#� $�J��� �� K+�� K& ;+��1 ��
$&�
S ��� �!�5� ���� �' �^5I�� ���� Z���
^ ��� 
�� �		
�� �� �F�'� �5�+��1 ���'��#  �	
O �� .�I�
$&�
S $+�
q ��"^� -K+�� �&� ��� �I&D� `95< ���+ �&���� #  �'��Q  ��	
^ '� ��  ���� =�# -�'�R%

�&���� �� $&�
S &�E # �'�R% A�5���'�� �+��+� �#��+ =��C��� ���� =�# -�O'�E ���'5*� '� $��9 �

                                                             
١
 BFI France bank 

٢
 Business france 
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 ��&��*� �� �X&5*� =�# ��"^� # ;+��1 ;+D�� ����� �� �'�J
� '� e�� ���'���� '� $���!1 $>O
$�� �5�+��1 ��%�II�'��Q �� �&�E ��
�� $��� �O'�E  -��'�J
� # �5� P��)2018(.  

~� K& D�+ ;+��1 ;+D�� ���5� 4�� �� �� $�� ���#� ;+�2015  �+�E  '��# �� v��*� �'�J
� '�
��� �!�5� �� $&�
S e�� �� ��+��1 $�#� '� W6�I� �!�5� # �O'�E '5�� -��H�N� 
�� �		
��  ���'��#

$��9 A]&# '56 �� # �5�+��1 $&'5�s� $��>1 '� .$�� A�9 ��8&� ��5�� # KV5� ���  �&� ���
 '56 �� -���#� ;+�~�
��  �'��Q �9' �� $&�
S �� mC*�  A��� A'�9� ��5�� # KV5� ���'��#

 ��'�� ��&�
S ;+�~� �&� .$��87  '� p5
8� '� # A�5� ��>O L	�C� W6�I� '� ��1�124  L	�C� '5*�
  ���E��� �		
�� ���� $��9 �� �' �� �F�'� �5�+��1 ���  �� ;+��1 ;+D�� �� ��&�
S ���+�� #� .�I�
5� '5@I���� �!� 
�� �		
�� �� �F�'� ��5�� # KV5� ���'��#  ����� �� �'�8� ����9 �1�!� -�&�
+


�� �� ��>O  '�>� �!�5� ���� ��5��'�� ���+�� # �5�+��1 ���'��# $��9 �+��+� �#��+ ���1 ���  ��
��� �+�%'��� '� �9 K
� �� e�� ���'5*� '� A5X��� ����9 # ��'���� �1�!� .$�� P	
����� �J  �		
��

`C� '� ��!�� ��HHC�� # ����� �&� A����% ��  '5Q L	�C� ��� T>� .���% $���!1 �&��  ;+D�� ���
�&�'� ;+��1  '��^ A'�� �� �� �#'# A5Y+ # e�� ���'���� ��  �^,6� ��>� :�� �+�  '� �D�V �'�D%�� j��

 �#�S600 A#�% ��'#� T���% ���� �'�8� ���&#'  �HHC� ���`C�   [5HY� �1�!� # L	�C� ���
$��9 ��� �%�I&�
+ ���� �Q�H�E� ���'�J��' # j�5�+��1 ��� 
�� �		
��  �&� .�5�+��1 ���'��#

 e�� �� ���� �+��+� �#��+ $���� �I��� '� ��Ib
� �������� �		
�� ���� 
��  ��5��'�� ���+�� -'��#
��� � ���+�� �&� .$�� A�5
+ �S��6 �' �		
��
�� � �� A��O� �5�+��1 ���'��#  �� $z��1 �� �� ���

�&#'   �� ���� ��5O �+��+� �#��+ ��N5� URO �� =��N� -'�� �#��+ =��C��� �+5+�N ���6  ��24  '� A��
$��9 .�I&�
+ �O'�E ���'5*�  �� `�� �� W&�6 �&� �� �5�+��1 ���80  A�&� B�5�� �+��+� �#��+ '�D�

� '5*� �� {'�E '�$���!1 �!�5� ��� ��� ��� �� ������ �5E �		
��  �Q�H�E� '56 �� ���+�� �&� .�I��&
�+[56 $&�
S �� 
�� # �� ���'���� ��  ��  .$�� D��
�� ��&� �9' ��'�� # ��5�� # KV5� ���'��#

���+�� K
� �� p5
8� '� ���  �+[�� -x5110 $&�
S �� ��5�� # KV5� $��9 '�D�  �!�5� ���
�QA�>�  �'�  �#�S '� # A�9 '��'5E�� �I�9 ���  ��	
^ '� $��E �� A�5���'�� �#��+ '�D�  �		
��


�� � ��9�
% ��'��#� �+591.  

�S�# D���� ��8&� -;+��1 ;+D�� ;+�~� �'�J
� �� ��+��1 $�#� �\&� =��N� K&2   ���E��� �		
�� ���� 
 ���+�� 
��N '�»��+��1  �'��Q T��1 «# PY� '� �X"I� ���1� �� x��� ���  4�� �� �� $�� ��+�O#� �+�%'���

                                                             
١
 https://www.businessfrance.fr/en/home 

٢
 One-stop shop 
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2019  ��z� `���� # ��g�	�1 -����'�8� -K&]	� -'5<�\I� -~#�+ ���'5*� '� �+�%'��� x��� `9 ���!� ��
�&���� # �+�%'���  ���E �F�'� �?��# '5�R� ���1� .$�� A��� '�� �� $��9 ���� �' �'�R%  �5�+��1 ���

 �X"I� '�) �+'�� A�>^�� $��5��� $Y� -�&�<#'� �5���
�2015.(  

� p5
8� '� A�9 =�8+� ��'�� ��� ��5�  ���� ��+��1 $�#� ��5� A�9 ��1�% '�� �� ������ ���'�D��
��� �� $&�
S 
�� ��9 �		
�� :��� �Q,E �&� $��>1 '� �' ��5�� # KV5� ���'��#  

• ��� ����9 �1�!� ('5Y� �q�X�) �		
��j  
• !��#'# A5Y+ # e�� ���'���� �1� �� ���� ('5Y� �q�X�)j  
• ('5Y� �q�^) �O'�E ���'���� �!�5� ���� �+��+� �#��+ ���s� # =�#j 

• �&���� # �+�%'���  ���E �� �X"I� ���1� ��8&� ('5Y� �q�X�) �'�R%j 

• ��� $���!1 K�&' `��� =�# ('5Y� �q�^) �		
��j 

•  ��'��&�E ���� �&�E W&5*� =�#('5Y� �q�X�) �5�+��1 ��%�II�'��Q �O'�Ej 

• ��� $���!1 $��� $+�
q ��"^� ('5Y� �q�^) �		
��.  

  

2-8-2- 0"�%" ��!"*� �� ��
�* �=Y, �&
:� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

���&` �5� �@+ ���� �� m��E�+�	E ��+� ��H�N� ��
*9 # $���  # n��� ��< mE�9�b�%�� ��H�N� '� �
 4��2018��>O A��b�< ��H�N� ��
����& - $�� ���' �@+ �� ��Ib
� . P� �I��� '� �+�>O �'��Q  #

 A�\&�O '� 
���� ��  ��'�#30 # =�29��N =�' .�'��  4�� '� '5*� �&�  ��'�# #  �'��Q B�'�2018  ��

���� 176 # 179 �5�	�� [�' .�5� 

SME�� � A�
^ `X+�  '�"'�8� ��H�N�� z�� ����" ���&` ���� �� ��8&� .�II�62٪ �� B�'� P� A�#D1� 
 �I!&5,6 �Q'� ��[�� �� ��\+��� ��Y��&�  �<#'� A�>^ �� `&��� '�SME��$�. SME�� '� 4�� '���� 

E���  
O5��9'  A�#D1� B�'� T��� '�"'�8� ��H�N�� z�� ����" ���&*� A�9 +��< .� ̀��I�  �� ���S ��
 ����� �9' 

$�'�*� '�8� �!��O �'�J
� #� ��� ;+�~��  '5*� �&���Y�� '�&� �<#'� A��� '� D�+ ��[��&� ��  �� .$��
�&� mE�9 - 4�S ��=#D� �� ���S A��� ����  �5�>� #�&#' ��� '5*� �&� '� v�
% $��� -&��  �@+ �&� ��

 `&����#��� '5*� 4#�O ��>�+� '� ��Y��&�  �<#'�$���X� '� .&�� �� ��&� ��'5*�� ��Y��&� �<#'�-  ��D��

                                                                                                                                                                                              
١
 Team France export 
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 ��'�#  # �'��Q SME�� � �� '5*� �&���Y�� �� {'�E&� � �<#'�&�� # $�� '� `&���  �'��Q  '� ���'
# =5�  ��'�# '�- � �� ��[���\+��� ��Y��&�  �<#'�$�� ��1�% '��N� �� A#,^ .&�  T>� -SME�� �&�� �� 

���'5*� ��Y�� �� {'�E&� �<#'�  �'��Q ,+�&� �+'��  �� -5,2  4�� '� �Q'�2015  ��7,2  4�� '� �Q'�
2017  �I!&���'� � �� ��[���\+��� ��Y��&� �D1� �<#'�&` &�1�$�� �. 

 4�� ��2008 B,� -��� ������  '��<#'� '� KV5� ���'�� # 
�� �I� 5�^ ���'5*�1  '56 ��
���\
*V �D1�&` &��1� .$��  ����C+ �� �J& '�J���P
^ '� ��  �I������ 		
��� ���� -'�J��� P
^ 

»��� �		
�� �&59«2 $��� '5��  '��# .&8����� ��H�N� #�'�J
� �� `&��� � ��H�N� x���� 4�'�1  �&�
 -'5*����� 	��� ��� Pz�*�&*� ���9 ��5I^ ���  ��
�^� P��N# ����  '5*� �� {'�E '� A��� ���� �+��#   
��'�D��� $&�
S ��� �X����T $Q�1 # ��� ��� =�[� '����&���  k"� '�  ���E #  [5HY���� �		
�� 

�� ���� �' $��9 � T���1� I�I� .�&�  '�J���&K  ���+��$&�
S ��� c��O�  �� K
�SME��  G5HE '�
 '�8� ��� 		
��� .$��  �� `�� �� $&�
S ��6 �&�16  '�D�SME ���  '�8� �� A��� K
�  ��9�� �		
��
 .�I9��  �� ��Ib
�1800 �!�5� ���&#'  # A��� $&�
S ��1800  '� �' '���� �� �#'# �I&D� K
� A�X1
 '���E�SME �� -���!� �&� �� .$�� A��� '��N 4�� '� �>I�2018 - 440 #'&��� �!�5�  '��N $&�
S �'5� ��
 $1�%# 320  A�X1D� K
�&�I � �#'# '���� ��� SME�� �9 �"^�	�N �O�5� A'#� '� .)�31,3,2019 -

1,4,2015(- ��%�II�'��Q ���!� �� 10  # '�D�500  ��  �?+61  # '�D�300 �?+ .$1�& `&�D1�  

456 '� �&�  -A'#� $�#����&`  #� � =��N�&�  -$�C+ j��� �&��O� �' '��# � '5��&8����� ��H�N� #� 
]������� ��� �		
�� ����3

 ������ A�� '� �'2018 >��� ��� .� - p5
8�'�&� �]������  P��963  �� =��N�
*C� ��5I^� ��� A�' �*X+ ��� ��O�� ���� #  '�8� ���IX1�5�&� '�R%� ��Y��&� � .$�� �<#'�&� ]������� 
+ URO ���#�� O'�E ���� '���- ��� ��X�'�&`  ��5I^ ��&K �D��
 '�8�� # ��Ib
�  ����'��E��� 

�
S&�� ���� ���'���� ��  #SME�� '� $���!1 ��� ��� �		
��- .$�� D��
�� 

�#��� ��� '�J���&`  4�� '�2018  - �!�5�+�>O �J�9� )�9' D���GIN(4 �5� .GIN &K  v��*� '�J���
 `&���  �X�XY� �!�5� ;+�~� ����)(FFG

5 	�� K+�� #���:� ��� 4�'�1&`6 � .$��&� K& ;���� -'�J��� 
D��� �IV ���'���� ���� A'5@I� �� ���� -&�  # ��'�R%�9' D���� �5�� �� $���T�� ��� ���'����&`  �� �'

                                                             
١
 Small Business Act(SBA) 

٢
 “go-international” 

٣
 Außenwirtschaftsstrategie 

٤ Global Incubator Network (GIN) 

٥ Forschungsförderungsgesellschaft 

٦ Austrian  Federal  Promotional  Bank (aws) 
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���9� ��� 		
��� �N,^ ��'���� �� �I�� ���&` � PH�� �<#'� #�� .�I�&� D��� W1�5� n��� �� ���+ ��� 
'�J
�� ��� 		
��� �� P
^ �I�  #�� �5+�� ��� #&A] �� '��� F���� - tI� tI�)�P  A�� - '5<�\I� - �<�~ -

�5IO� V #��� (D��
 #&A] ��  .�'��GIN  ��5I^ ��&K  �"X+# A��� P
^ 4�H�� ��  e���!�5�# B���% 
+�>O����9 �� -� ��� 		
��� 6 #�L �#�!� ���+�� �� ��� ��� ���'���� ��� ���&*� � #�� 		
���   ���E

Q�H�E�� � �F�'��  .���GIN- ����&�  - ��'�R%�9' D���� A�I�� U��9 # �� � PH�� T� �� �'� I�� # 
�������  e���� ��A�9 mC*� � �J�9 #�� 		
��� ���&���\ 	Q��  '� �I���'#�5+�  # ���������  �'
������ .�I�  

��� ���'�D��  ��9 �		
��SME�� :`&��� '�  

 - �'�J
� ���� �����  W&�6 �� �+�'#�I1 ��� ���+��Eurostars-Eureka : �&��s� ���+���� ���� # 
��&�
S G5HC� SME ���$�� ���X�XY� .Eurostars &K � v��*� ���+���� EUREKA  #


�����5  �<#'�.$��  ������ P�>�� �� ���+�� �&�SME��  �� �' �>+� -���� ����� # $&�
S ��
 =�8+�A~#�<  ������ �'#�5+ # ���X�XY� �'�J
� �� W&5*� �		
��   �X�XY� �!�5� ;+�~� .�I�

 `&���)FFG،( $��9 ���� .�'�� A�>^�� �	� k"� '� �' ���+�� �&� ���O� ��  '�@+  KV5� ���
 LX� ��60%  LX� �� ��5�� ��>���9 ���� #50�I&D� �� %  ����� ���+�� �&� 
��N '� ��8� ���

�� �X"I� k"� '� .�59 A~#�< ���+�� -�� ��#�% �'�J
� ���1 �'�J
� ���� �����  �' �+�'#�I1 ���
 .�'�� A�>^ �� G�E ���5q ��  

 - ���I�+�
q '#�Q # ���� ����� ���'�D�� �F�'� :�� 

  `&��� '�Oesterreichische Kontrollbank AG (OeKB)T>� -   ���E A�II� ����� �&��
� ���^,6� # ���� $&�&�� W&�6 �� �' '�� �&� # $�� �&���� '���� #  �'��Q $!IQ ���

���I�+�
q '#�Q �� K�&' =�# ��"^� W&�6 �� ���� ����� # ���'��Q ���  =�8+� A�>� T� ���
�� .���  

 x#�IQ : �'��Q ��� � �SME�� =�# �&�O ���'���� �� ������ ��� ��  .�I��70 $�J��� %
x#�IQ �&�  �� W	!�� ��Kontrollbank AG  #30 �&� .$�� `&��� �+�%'��� x��� �� W	!�� %

x#�IQ  A�I&� # �	!1  �'��Q  �9'�?� ��SME �� LX� �� �'30 ���'��Q ���� B��% %
�� ���� ����� �' �	!1 ���� 4�� '�@�+� �'5� ���'��Q B#�1 �& $��9 �� ��9R% 4��  �� .�II�

x#�IQ �&�  ����E �� A��?��� ��&�D�  '� �>N#�IQ $�'�*� -
��I� A�>� ��+ �� ��5��� ��

                                                             
١
 Cluster Collaboration Projects 
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 ������ P��N  ����'� '� ��  �� A��5� '���^� m�HC� # '5�� c&�� # ���� =�8+� -K�&'
.��� A'�9� -$��  

 -  �F�'� ���E  �!�5� �������'���� :�&�O  �5V �����E �F�'� W&�6 �� �&�O ���'���� �!�5�
� v'��� -A'#�*� -'����  �!��"�A�\*&�
+ '� $��9 -�HX� '5*� �� �? �I&D� -��  # �
O�� ���

 ���� A��z # $�rSME ��=�# ��"^� ��Ib
� # ���I�+�
q '#�Q # ��  .$���  
• 0��(A  +* �)�� 
%a ��	$%& �''()* �+�" SME:�	 

 -  x���  ���E�+�%'���  ����9 ���� ���< �� `&��� �+�%'��� x��� �O'�E  '�8� D��� :`&���
 '�8� =�8+� # �'�8� $��9 ��  ,J*� �#��  '5Q '� # A��� $&�
S �@+ �'5�  K
� ��

�� $��9 '���E� '� �'  ��'�# #  �'��Q G5HE '� ���+ �'5�  �^,6� .�I�  # ��9�R% ��
$Q�1  �'�8� ������ �		
�� �� `&�< �' .�I� 

 -  4��'#$&D� ���  G5HE '� �&�
I��'  j�� �I�'��^ �	� k"� '� 4��'5< �&� L&��# : `&���
 -�&�O ���'���� $
� �� �>���9 ��9 �5
I�' -`&��� '5*� �� {'�E '�  '�8� �\+5\V

A'#�*�  ���E  �'��Q ���� �����)�I1 `+��  �'��Q �'���� '� T�X��� �'�R% �&���� # (�� ��
A�I&�  

 �� `�� ���+����� -�>+� �'�8� ���9 # �*&��� ��%�II� ����� '��X��� �� K
� ��Ib
�1000  ���&#'
 ��>���9 �� ��%�I&�
+ # ��%�II� c&�5� -��%�II��'�# �1�!� # '�8� # ��+�%'��� �&�
���% ���� �+[��

 K& ��5I^ �� `&��� '5*� G5HE '� �&�D1� ���%� '5@I� �� �*&��� �� �#'# �� K
� #  �'�8� D���
.$�� ���+�� �&� L&��# �� `&��� '����  

�&���� -������#'5& `&�
�< n��� �� �'�R%  '�  �&�J9 PH1 # PS �I&D� ��5� ���% -��\I� ���� ���
 '� mHC�� ���I�'�� �5O# =�^ -�O'�E ����9 $E�I9 �'�59� -A��b�< �'��� PS��� -'5*� �� {'�E

 - �'��Q ����I&D� ��5� ���%  ����� �I&D��< # A��b�< �I&��1 -P&5Y�  ���  �� ���%� =�^ # �O'�E ���
 �� �I��� �!+�5� �	
O ��  �'�X� # ��+�5NSME �� .�I��� #��#' �>+� ��  �'��Q '�  

`�< c+�5� �� ��  ��'�# ��� '� A�9 �I�� P&5Y� ��� �I&D� ��5� ���%j��
9�� �' A�
^ �'�5� �&� ��5� -
�&#' ��5� A��b�<  �'�8� K&�9 ���� ���< ��5� '�59� - �9'�?� $�?�� 4��I� ��5� '�59� -�'��� ���

 -(���'��+���� �& v�
% ) ��� P
^ �>+� W�6 �&�� �� �I�+�5N #  �'�X� �� p,6� =�^ -'5*� �� {'�E '�
�� �'��'5E�� =�^ -A5X��� ��%�II� ����� ���� ���< A5Y+ �� p,6� =�^   ��'�# ��� '� mHC�� ���I�'��

$��9 �� �>O�5� '� �1���+ �+��� `+�� # .�O'�E ���  
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2-8-3- 0"�%" ��!"*� �� �
� �=Y, �&
:� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

) 5���'�� # n�JI��'��2008 (*C��r� �'5� '����+�� � ��� �!�5� ��'5*� '�  �'��Q�  �!�5� 4�S '�
XY��W A��� � .�+�&�  #�< '� �!��"���5I^ �� &K  ��5�� ���'� �� �!�5� 4�S '� '5*�'� �6 4�� ��� 

2001 -2005 �9 =�8+�.$�� A � '�&� W�XY�  ��&K A��� P��9 ��1 �� �HYI� A��� �^5
8� �� ���'��Q �
'� k"� $��9 ��Y� �� � �59 mC*� �� $�� A�9 A��?��� �HX� '5*� # 45HY�&� ���+��  ��� �X�'�

>O5� P��N '56 ��  �'��Q� ��'��Q ��J	
^ ��� rs� #�<�� ��  �'�R%&� E��� �� A#,^ .&� e�� - �\&�
 �59 mC*� �� $�� A�5� �� W�XY��&� �!�5� �D1� |^��  �'��Q&` ��'��Q ��J	
^�  A�9 $��9

$�� ��E �&. �&� XY��W ��!1 �'5�'��$ �� �
�����5  �!�5� �'��Q ;Jg�#�<1
 '� ;+�~� 	�� �!�5� 

 .�5� #�<  �'��Q;Jg�#�<  K&��#� ;+�~��  $�� #�< '��� $��9 ���� �� '���I '���� - �'��Q&���  #
'�8� A���R��  .�I� K
� �&�Ib
� ;+�~��� 	Y��P ���&  �'5� '� �&���+#' # ��'5*����  45HY� '����

� �*�I� # A��� =�8+�� �I� .Ib
���   �^,6�A]&# �� $Q�1 �'5� '� ��� '�8��  # '5*� �� {'�E '�
A'#�*� ��� HHC�� K
� # ��� I1�  '�G5HE \+5\V� � �� A��?���&� $Q�1 � T���1 ��� �I� '� .

-4�S ��^ \I��
�� �
S #&$ ��9 $�'�*� ��$ ��  '�$��� ��� '�8�� ��� 		
��� �
+ #&A�\* ��  A�>^ ��
$�� ������ �&�. �+ �>+���8 � �I�1�%�  �'��Q �!�5� ��� ������ rs� ��+�O #�  �'��Q ���� A�
^  ��

�� �'�R%j ��'5*� # A�9 '��Q  [5HY� ���!� T��&  ��&K � '��Q �>+� �� $��9�  # �I� B�'� T�
���'��Q� '� .&�  -�!��"�$��� ��� �&��
	g�K '�8� #� A�5� `C��r� ��
� � �� .�+�&� � -4�S&� �!��"� �� 

V\+5\� ��5�� # KV5� ��� $��9 U�C�+� A�>� A5Y+ # $��� �&� �� �>+� ��I� �� $�� ��E���g+.  

2-8-4- 0"�%" ��!"*� �� H�!.' �* �=Y, �&
:� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

) ;Ig��2003���+�� ( ��� ��� �		
�� ���� �' �>I�  ���@+ $��� =�D^� ��� '�8�� �'� ����	\+� '�&��� 
�� � .�I�&� � �!��"��#' � �+5
+ K& '���� PJ*��  ��190 $��9  �� �9 =�8+��� �IQ&c  L	�C�

��� .�+�5� A�9 U�C�+� ����	\+�� ���I9�& :�������& � �����*&� rs��� �� '� �'PS� ��1 L	�C�&�I  =�D^�
$��� '�8��  -�I�9�� P�	Y�A��� ��%' �� A��?��� �� ����5 �*%����  '� �
� 
C�I� Pz�*� .�9 =�8+�&K 
$��� '�8�� 	\+� $!IQ #  '�8�  '��# ��5� ���; )DTI( ��+������  A�9 �� #�
S&$ ����  x���

+�%'���� ) ��I�LCCI'� ( 4��1996 �5� '��'5E����9 -$ .�I�9�� �&�  �!��"�12 $��� '�8�� X6�I� '�� 
��� �I+��&�J� D���� �5IO #��<#'� -� N�9� -����� N�9 U5IO� �1� #&�X� ��z�  �'���� ��'��  '�

.$1�% �@+ '� �>+�&�I�1� # ��&%]� ��� *+��� $��9 �� < '�� ̀��I� ����'#���� $��� =�D^� ��� '�8�-� 

                                                             
١
Prompex 
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# ��&%]� ��� '��E��� $��9 rs� �����'�R%� $�� .�&� �!��"� ��IV �+��8 %��� �� ��8� `+�� �� �I��  ��
�6 �� A��� $��&W $��� ��� '�8�� ���� ��%�II�'��Q �&� � T���1 �' ��J���  #''�#'  '5Q �� �� �I�

�E ��&��'�� O'�E A5X����  # �+59 #��#'$>O ��
� �� +������ ���I9 �r�� '5"� �' �>+��&  # A���
  [5HY����I�� � �F�'� �>+� �� �'� �I�� .) ;Ig��2003� 4[���� (�� �� �I�&��8 ���#' ��'���� ���� 

X15��$ ��� 		
��� +[56�   ��.�'�� �+�&�9 $�
��  

2-8-5- 0"�%" ��!"*� �� �%,
� �=Y, �&
:� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

B5�'#�  5	z#�) -��'�J
� #2012rs� (��  �� $&�
S ��� ���+����� �		
�� ���� ��'��Q ��J	
^ �� �'� 
�'�� ��5�� # KV5� ��� $��9� �>+� .�+��� ���!� 143  ��5�� # KV5� $��9 �''� �����  �'5�

�'��� '� # �+��� '��N&�I�1� �� ���%'�� �� ���+�� ��� ��� �		
�� ���� ��'��Q ��J	
^ �!� '�>V �� '�� 
��5�� # KV5� ��� $��9 �� T^�  ��!������h �"��' -&��!?I -&%����� +������  ��r�� ������' e���� #

 $�u�$�� ��9�R%� '� .&� '���I!� # $�u� �"��' �!��"�� ��� ���+�� ���%'�� �� ��� ��� �		
�� ����  #
������� ��� e���� ���  .$�� A�9 A���*�B5�'#� 5	z#� ) -��'�J
� #2012( ��IV �� �+��� 4[���� 

��%�II�'��Q ���� �&��8 �O d?S #&A�\ ��^,6� 4��+� �� �5E�  '�G5HE �%]&# ��� 	�� � '5*�����D 
� �I+���T�� ��� �����N5XS -���H�N� -�^�
�O� -� '#�I1 #� I����Ib
� .��  4��+� �� ��%�II�'��Q
��^,6�� �s� # $��N' �'5� '���  �I��� ��%�II��� �� A��?��� �� ���#� ��&�
S  ���E ��  �&� �� ��5�

$1�& $��  �^,6�.  

2-8-6-  �&
:���1!)��* �E�
�Q 0"�%" ��!"*� �� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

#&J	��5�I ) ���#�� #2000 ( ��� ���+����� �		
�� ���� ���#�  '� �'50 �&$�� �'5� �J&��� �'�&�� '��N �
��� .�+�>+� '�&�I�1� �
+ ��&A�\* ��� '�8�� X���  �'��Q ���T '�"�� �+'�� $�u�- $��� 4���� ��� '�8�� 
 �� �9'  �'��Q �'#�I1 ��  [5HY�<���1�* ?I� l���'�� �+'�� -���1� {'�E '5*� ��  '�  �'��Q ��

+ l���'�����I ���+�� # ���F�'� � ^,6�e�� ���'����  � ���*� �I+�� A5X��� ���  �'&�+� ��   �'��Q ��
X����T ?I� l���'�� .�+'�� W�XY� �&� '�  �� A��?���&K �# ��J	
^ mE�9�S+�� -��� '5�� �I� �� ���� '� -

B5�'#�  �X�XY� 5	z#� ) -��'�J
� #2012�IV �� �5� (&� ���� �'5� �' ��J	
^ mE�9&`  .�+��� '��N
]������ �� ����� !N5� #�$ - �'��Q �����+ '� $��9  e�� $�� �J
��
� $��9  �q�X�� ���

�'��'5E�� ��'�D�� ��� �!�5� �� - ��'#� $�� ����� c1�I�� E�� .�9��+� XY���X �+�X�!� �� D��
� 
����'#���� ���� ���� !���� X15��$  ��� ���+����� �		
�� ����5H� -&�� !N�#� �D� ��&� rs� #�� � 
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���+��  �� ��"�5�� # KV5� ��� $��9� �� �� �IV� ��+�J��� � A��?����  -�II�T���� ���5C+ ��� .
)B5�'#� 5	z#�  -��'�J
� #2011(  

#&J	��5�I ) ���#�� #2006*C��r� (� �^5
8� �� ��  ��� ���+����� �		
�� ���� '� �' 105  '� $��9
�& [�  A�Y����'�� rs� �>+� .�+����� ���#� ��� $&�
S  '� �'$���!1 ��� '����&��� ��� 		
���  ��� $��9

��5�� # KV5� �'5� �'��� �+��� '��N . W�XY� �&� '�:����  �� �����#&K '��!�  '�>V�*C� J*��P 
��� �� A�9� � `8I����D �q'&�I
�� ��'��Q ��J	
^ �� ��%�I�� ���<� ��*&�  .$�� A�9 ��1�% �@+ '�

�&� ��'���� '� B#�1 �9' :�� �I�'��^ �'�5�� O'�E���'���� T>� -� ��'5*� ���!� -'5*� �� {'�E�&  ��
+� ���> '��Q=�8+�  � 	� ��J	
^ # A�9� ��'��Q�� '� .&� XY��W  -$��9 B#�1 P� -���I�'�� ���!� ��

�'��Q  �9  ��'��Q c+�5� #� :�� ��5I^ ������� � .$�� A�9 A��?��� 4��I�&� � ��*+ �!��"��  �� ���
 A��?���$�#� ��&�
S �	E��� rs��� ��u�� �q' k"� ��&$  �'��Q ��J	
^ ��  # KV5� ��� $��9
��5�� �'�� A�I�� ���<�S -� ��+�� �� 	E�� c��I�� 4��I� �� .�+�9 � �� �>+�&� �+��8 �'��+�  ��� $��9

"�5�� # KV5�� �'�� �� Z,��� ���& ��� 	E��� 	��N �	
O �� -�5E�$ ��� �+�'#�I1 $��9  A��?���
��  -�II� �� ��&�X� '�"�5�� # KV5� ��� $��9�
+ ��IV �� � -�II� ��'��Q ��J	
^ �� $��+�  �5E

���'� �q'&$ Ib
� �>+� .�+'���� '�&�I�1� �
+ �� A��?���&*A�\ ��� '�8�� ���+�� # ���& �,��^ �� B#�1  #
�5�&c ���I9 �' ��%�II��& �� $��9 �� �II� ���& �q' ��&$ ����*� ��'��Q ��J	
^ ��� �� l���'� '� -�I�9
�5�� �� .&� � -4�S�. I!� �"��'� '��� ��� $��� ��� '�8�� ��'��Q ��J	
^ #� <���  '�>�� # �+��J+

 �I�9��$��� ��� '�8�� ��>� �� $�� �J
�&� #�O ���� ���� URO e����&� '�R%� .�I9�� 
��I� 

2-8-7- 0"�%" ��!"*� �� N�Z ;& �=Y, �&
:� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

;
9 ���Y� 	^ #� )2006rs� (�� � �"��#�  ��� ���+����� �		
�� ���� ��'��Q ��J	
^ ��� 203  $��9
�'�� �' B�,\I� '�� '���I!� # $�u� �"��' �>+� .�+���� ��� �� A��?��� �� ���+�� �&� ��J	
^ #  $��9

'��Q ��5�� # KV5� ��� A�II�� �� .�+��� A���*�&� �5O#X^ -�A� �9�� �I���#� $&�
S  '56 ��
z�X�����T �� v�'�� ��&�&$ �>!� # � �6 ��  �'��Q&W rs�  �'��Q `+���� ���*�� �� � �� �+'�R%&�JI 

X����Z�
 :�� �� ������ rs��� '�R\�+ .�&��1� ��� S �>+���� "�5�� # KV5� ��� $��9 �� $�� �� ��� 
 �� A��?��� �� A�II� '��Q$�#� ��&�
S  ���E #' `+��&� �� ��8� #� � 
��� ]������ # �II�� ��� 

I����� ��� �'� 5X�&$ ��'��Q �>!�� �&��8 �� �>+ '� �� -�II�&$ ��'��Q ��J	
^ ���>+� � rs��� �� �'�R%.  
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2-8-8- 0"�%" ��!"*� �� �b=5��* �=Y, �&
:� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

n�JI��'��  #) 5���'��2010 (rs��� ��!1�$ ���!�5� � '�8�� ��+ ��&_  �'��Q �I��� '�  �� �#'#&K  '5*�
�O&� &� &K  45HY� '�����' �&�O �'�&��� A��� �� �>+� .�+��� ��� ��'��Q�  Z,��� K�J?���� A�9�  P�

!
O�$ �F5%#'� ��%�II�'��Q '� 4�� ��� 2000-2007 �� A��?����+�. ��XXY� �&� '�&�I�1�  ��
��!1�$ ��� $&�
S A�II� '�8��  K
� ��5�� # KV5� ��� $��9 ���� ��'5*� �� �� �I��  �HX�
�O&� ��1�& $�� �O  [5HY� #&� �
��&D� 1�!� �'� � �� .�II�&� � -4�S&� rs���  �� �#'# 4�
�S� '�&K 

�O '5*�&� 5�^ OECD V�+�D $��j ����I�&�� �@+ �� -�  �� K
� -��'�!�5�  �� K
� '�  �'��Q
$��9 �� ���� 9�S '� �5E  �'��Q B���%�� A����% rs� �� 4#� �O'� '� '5*��'�R%��  �� �� �#'#
��'����� ��'5*�� z�� OECD � �� �>+� .$�� �r��&� �+'#�� �S ��� D� �%�&�I ��� 9�+�  �5�
� ��

�&$E��� ��� 6���'�� ��'5*� '� PX+ # P
S #� � �5q# �� �!�5� 4�S '�&��  -�9���I&D� �&� �� �
�� 
 ���I&D� $�� �&�� ��'���� ��  '�8� '� ��� A��b�<  �I+�� �����'���� ��'5*�� OECD $�� P�E� �>+� .
�+��8 �I�1�%�� A��?��� 	��� �: '�8�� 1�!� '�� ��[��� �O  #�?��&� ��'���� '��  �r�� �!�5� 4�S '�

$��.  

2-8-9- 0"�%" ��!"*� �� <�d�
� �=Y, �&
:� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

# D%[ ��
\�+5� )2005 (rs��� ���#� ��� ���+��  ��J	
^ �5�>� #��5�� # KV5� ��� $��9  '� �'
l���'� �� h�C�� ]������� N�$
 '�R%� "�5�� # KV5� ��� $��9 '�� A�II� '��Q '� �'�� 4�:��<� 

� .�+���&� # �� �!��"�&A] �� �"��#  ��r� v'� �� ��h�C ]������� N�$
 '�R% � �"��' '��  �� A��5��� 
K
� ��� ��'��Q�  ��J	
^ #��'��Q� �� $E���<� .&� !��"�� �#��� ��S� + �� $�� �� �����  ���!�5� 

����*� ���� XY��X � �� '���I 
�� #  '����� 		
��� ��$�� '5Y� �5O# � ���' �� �'���� K
� ��� 
��'��Q� - h�C��]������� N�$
 '�R% � �'  �'��Q ��J	
^ # �'5�D8�&� 	Y� #�P ��� '��N ��?% W�6 .

D%[ -)2000a (� �%��$�� ��'�R% �5
^� "�5�� # KV5� ��� $��9 �� �K
� ��� ��'��Q�  �F�'�
� �� �I��
��&P �� ��C�� ]������� ��� N�$
 '�R%� K
� -�I��� ��� ��'��Q� �� �'�5� ����I�  G�H�E�

�� ���& �&�� h�C�� ]������� N�$
 '�R%� �� .�59 �8I� ��>�  �'��Q �� �+�5�  �� �>+�&K   [��!� 4��
'��E��� ���� ����&` rs� #� ���� X����T z #�X�����T :������  A��?���  �� A��5�  �'��Q ��J	
^ ��

< .�+������>I* �9 ��'��Q ��J	
^� X��� '56 ���T z #�X�����T rs� $Y��� ����D K
� ��� ��'��Q� -
]������� N�$
 '�R%� + #� #�#�� ��
�S�� ��8�)� ��� 		
�� ���&�&$  ( �'��Q '���� '� $��N' # '��N



55 

 ��9���+5
+ .�9�� PJ*�� �'���  ��519 $1�% '��N ��'�� �'5� ��5�� # KV5� $��9  # ��IV
�8��+ �9 ���% � ���8� ���� 		
��� ��&�&$ rs��� X����T ���'� ��u�� �'��  �'��Q �� K
� '�.  

� �� A#,^&� -) -D%[2000a( rs� $��N' �I�9�� '�>���� >O5� P��N $�u�� rs� # �'��  �'��Q �� K
� '��� 
X����T ���'� �>O5� P��N  '�G5HE rs��� � ���8��� 		
��� ��&�&$ K
� # ��� ��'��Q� '� h�C�� 

]������� N�$
 �I��1�&��+ .&_ �l5�� rs� ���� X����T  ��  �'��Q '���� '� $��N'��C�� ]������� 
N�$
 '�R%� '��� �@+ ��� I!��  �� �9 mC*� -$&�>+ '� .�5�+ '��h�C�� $
�N �]������  �� �'�R%

��'��Q ��J	
^$�� ����� '���� � -�Q,E '56 �� . ��IV�+��8 �+��� ���%rs� ���� 	�� �
S&$ ���#�  ��
�Q ��J	
^��'�� + '���I!��$� .Y���XX q5��k �� � �� �I��&� !q#�$  P��� �&� ��� �'�  �����  �r�

X����T ���'� �&�� z �r� ��� -$�� $�u� #�X�����T ���'� ?I�� $��.  

rs� �V�%� -=�8+����� X����T  �� $��N'h�C�� ]������� N�$
 '�R%� + '���I!��$�rs� ��� -�� z�X�����T 
	� �r� ��� -$�� �O5� P��N� I!�� + '���$� .��
\�+5� # D%[ )2005'�  ���r�� ��'�� �� -(  �� A��5�

� �� -�+�9 D��
��&� �5O# -I&� Tz��	^� �J�� 		
��� ���� �#� PS��� '��� ��5�'# $�� -`&�D1� �� �>!� � 
��� 		
��� $��9 - �5�� `���� &���� �� .&�  �� A��?��� -#'&K ��'��+ '5H� Z[�
�S�  �� A��5� ���<�  ��

]������ �� ���<� N�$
  �'�R%��� 		
��� ��9  $��9 $�� ���� .���  

2-8-10- 0"�%" ��!"*� �� �'%7 �=Y, �&
:� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

5���'�� # n�JI��'�� )2010rs� �'5� '� (�� �5�&!� $�#� $&�
S  ����� �		
�� ����  '���'5*��  4�S '�
 -�!�5�'5*� �HC*� #9�	�XY� -�W � .�+���&� rs� �� �!��"��� �5�&!� ��!1�$ ��� ProChile	� ;+�~� -� 
 �!�5�9  �'��Q�	�  .$�� A�9 D��
��ProChile -A�>� '5@I� �� �I�� $Q�1 �� ��� �&��8  A�9�"��5� 

W1�5� ���+ ��� '�8�� �
8+� -'5*� ��� Q5HE� ��#� #�  #$�!N5� $��u� 9�	� ��'���� '�� ��� 		
��-� 
�5����$ $&�
S  ����� �		
�� ���� $��9� .�'�� A�>^ �� �' ��5�� # KV5� ���&�  e�� �� �!��"�

�����<  �5O5� e�J9'� ���� � ���59 �F�'� W&�6 �� ��8��  '�G5HE rs��� �5�&!� ��!1�$ ��� 
;+�~� ��� 	�� �!�5�   �'��Q A�9 =�8+�$��
C� �>+� .�� +��
 ����'�<� ���'��� 
�  ��r� ���  P
^ ��
�+�'#�9#' -�  ��5� ��5<��1 -)2007 (� .$�� A�9 �F�'�&� '� �!��"�  G5HEK
� ��� ��'��Q�  �F�'�

 ��5� A�9ProChile �� A��� # B#�1 P� �� A��?��� ��� ��'��Q� J?� Z,����K ��� A�9� !
O�$ 
9 A�II�'��Q�	� 6�  K&) ���� '�>V A'#�2002-2006�9 =�8+� (.  
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&�� ��!1 ��� ��*+ �!��"��$ ��� �!�5� ��'��Q�  A�9 =�8+� ��5�ProChile�#�?��  ��r� -� �5� '�&c 
��+&_  .$�� ��9��  �'��Q��XXY� � �+�X�!�&� rs�� �� �>�+� '� Z���
^� �<�&� �5�&c  #  �'��Q P� (�9')

�>�+�� �<�&� [�� #�& �5�&c  (�9')���!� # ��'5*����!�  .$�� D��
��  [5HY���
C� �&� W��"� ��  �� ��
A���  -��%�II�'��Q P&�1#�< '� �5O5� =�E ���#� ���� ��&� �+��8 �'��+� � ��&� rs�� �� ���� $��9 ��� 

KV5� ��- �� n��X� '�  �>+�  �'��Q P�$�� ��&5N� �� �>+� .&� � �� �+'#��&� &��1� N� ���Z�X V ��
��D� 
� '�@�+� �� $��� +�5�� �#'�  ���!�5� � �� ����� c+�5�  �'��Q�� 		
��� ���� �'  �I� e�6 ��# ���� 

KV5� ��%�II�'��Q � Z����+ # ��� \+��� `��V ���8����D $��j ����I�&� Z[�
�S� -�'�8� ��� ���+��  '�
� �� K
�&� ���r�� ��5�� # KV5� ��� $��9 �� P
^ .�II�  

) �g��� # �'�5��2000 (���� �'�&��� rs���  '�D�� ���!�5� ProChile، &I!� 
���� ���  -A�II� '��Q
�
+&A�\* ��� ��� 		
��� � #�T�� ���   �^,6�
�� #  '���� �� PJ*�� �'��� �+5
+ K& 365 $��9 

�>+� .�+��� A��?��� ��IV �+��8 �� ���% �II�	�  ����N� ��� �!�5� '�8�� rs��� X��� # $�u��
� � �����! 
��'5*�� z '5"� # �HX��� X����T � �� A#,^ .$�� ��9�� 45HY� p5I� #  �'��Q P� ��&� �+�X�!� -

 ��r�� �������'�D��� &�� A�9 �� ��'��Q ��J	
^� $��9 ��   #�?���9��N�  '��^ �� .�W 
� -����� ��� 
�
+ '� $�'�*� �� A�II� '��Q&A�\* � �� A��?��� # ���'�8�  �^,6� T���  '���*�� �!�5�   �'��Q

.�I��� ���r�� �'�5�� )2004-(  �� A��?��� �� K& �+5
+ PJ*�� �'��� ��295 ��5�� # KV5� $��9 
�5���A�II� 9�	�&��� ��*+ -� 	�N PJ9 �� ���� �D1� �� �	E���&` �O5� P��N '� 4�
�S� 
F�� A�II� '��Q� 

�'� '� ��5�$�� l����S '� -� 
+ �@+ �� ��� �
+ ��'&*A�\ ��  #$��� ��� '�8�� $��9 �� ��� '� ������ 
!q# ���$ '5�R� .�II� K
� 

5���'�� # n�JI��'�� )2010( � ��&� X^�A� � -�� �I���&�  �!��"�- 
C������I��� '� ��5�� � ��!1 �r��$
��� �!�5�  v��*� '5"� �'  �'��Q&� � �@+ '� �+�%��O� %��+�j # �&�JI ?���  �>+� ��5� �� $�� �&� '�

� T>�  ��r� $�� �J
�&�\� � ��&� �N�P ��!1�$  �' ���+��� '�J9�� ��*+ �>+� .� $��9 �I�� �� �� 
C�  �O'�L	� $���!1 ��� 		
���  ?	�C� c+�5� ��� � �� # �I��� #��#'&� + n��������� �#�?���  .�+'��

�� ��?% W�6� ) -�I%�#2001) ��IO # �'�+�� # (2004 -($��9 ��� KV5� � Z����+ # ��� ���8�  �Q�^ '�
��� -P	
�� ���� ���&P ��� �� ��9&��IJ ��'���� '� W15�� ��� 		
���� � � c+�5����*� �I��� #��#'� -&�� 

��� =�[  �^,6� �N�1 $�� �J
�� ��� �		
�� ���� X15�$� D��� �I9��.  
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2-8-11- 0"�%" ��!"*� �� �^)�� �=Y, �&
:� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  


S� ��'�J
� # �)2002� (���D ��%��  �' '����� 53 �5� $��9�� �
+ �� A�II�&%�I�  `C� '�>V ��
 �� $!IQ13  ���+���!�5� D��� '�  �'��Q� �'��� � .�+����$�  �� #$��9  ��5I^ �� $��9 KV5�

# ��5�� # 30 �\&� $��9 ��5I^ �� $��9  I� �X�6 y'D��� $��9 .�+�9 � n����� �����D  '� $�'�*�
��!1�$ ��� ��'��Q��X� A#�% #� �� -�T 	Y� �� A��?��� �� .�+�9�P ��%'��5- �� �&� �!��"� ��IV �+��8 

�9 ���% `+�� ��$��9 �� '� ����I  �!�5�# ��  �'��Q&A] ��5�� # KV5� ��� $��9 '� �<�&�  .$��
�&�  �� ��� ��*+ �!��"����� �%���  ���!�5� ��IO �� �� #  �'��Q �\&� !
O���  # �� -A���+�) $��9

J����$ O'�E�I!� �"��' (� '��� � ��� -�'�� �5O#���D  #�?� �&� �'5� '�  A���+�$��9 �� ���'� ����* 
$��9 .�5� ��� ��%'D� �� $��+  ��5�� # KV5� ��� $��9 ����%�� �O5� P��N ��� �� $��+ 6 ���+�� 

 ��13  ���+���!�5� ��'��Q�  �5O5�'� �&�  �!��"��+��� ��*+ �5E ��� �� A#,^ .&�� -�� 58��O� 
$��9 �� # A���+� #  �^,6� I!� �"��' ��� '��� .�'�� �5O#  

�&�  ���!� ��� ��*+ �!��"�$��9 ���&  �� ��4��+� 
��  ��  �^,6�MATRADE��
>� -&�  ;+�~��!�5� 
O'�E  '�8�� D��� $�#�� $�� T� -�+�5�j � -�����  �^,6� A�9 58��O # #&%]� ���   �'��Q

��'5*� ���!� #  �'��Q ���8� - �'��Q  �9)�& I!� l���'� ($�� A�9 '��Q �>+� �� ��� '���  �5O#
��+$9� .&� &��1� � �� W��"�&A�%� ��� 5���'�� # n�JI��'�� )2010 ($�� $��9 ��� ��*+ �� ���& �� 

$���!1   #�?�� ������ 		
��� ?	�C� c+�5� ��� � �� # �I��� #��#'&� + n��������� �#�?��� � �� .�+'��&� 
� $�� =�[ -#'�$��  ��'�R%# ;+�~� ��� ��O��& rs� ��1�% �@+ '� ��� ��  L	�C�$�#� $&�
S  '�

5X�&$ � #�!�5 ��'��Q ��J	
^-� +��� $��9  ���1 L	�C� PS��� '��&�I ��� �		
�� ����  �@+ '� �'
\���+�.  

2-8-12- 0"�%" ��!"*� �� N�Z ;& �=Y, �&
:� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

$��9 P&�
�  ��� ���+�� '� $�'�*� �� ��5�� # KV5� ������ �		
�� ����  ���'5Y� �� �J& ���#�
  �!��"���� �		
�� ���� 
�� #  '�� '� .$����!��"� �� �� �'5� '����D ��%�$��9 $�'�*� # � ��  '�

���+��  ���K
�  �� �!�5�  �'��Q $�� A�9 =�8+���D�� - ��%�� ���+�� �� T� ���  �'  �'��Q �� K
�
�+� A��� ��*+ )��'�J
� # K�� �# -2009# ��+�� .( ) ��'�J
�2015( �!��"� '� 693 �F5� $��9��'�� � 

I1�#�' ��Y� $�&� �' �@+ ��  �� A�9 v�'�� �*C��r� # $�'�*� -���%� k"� ���#� ��� ���+��
��� �		
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+ '�
 �� PJ*�� �'���272  ��5�� # KV5� $��9'� +�g���� ��  .�����<&��1� ��S ��� ��%� -�� $�� �� ��� 

 �� A��?��� # ��� ���+����� �		
�� ���� ���#�  ���'�&��� *C��r��   �6���'����+�� �� �8I� �� �59�+ - 
�'����& ���+�� T>� ���+�� ��rs� $�� =�[ �&����I� $9�� '�>�� $+�D��1 . �'��Q ��J	
^ '� ��  �� �>I� �+ ��

�8��+ �#' �� �J	� -�&�>+ ���H�N� ��J	
^  ����+��� D�+ A���+� %��� .�59  

2-8-14- 0"�%" ��!"*� �� H�()Q �=Y, �&
:� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

#��� # �) �+'#2015!��"� '� (� A�9 =�8+� �#' �� 615 ��5�� # KV5� $��9  '� �+��� A���*� ��
��

JY� ���59� � ��*+ �� �'�� �5O#� ���+�� �� ��5�� # KV5� ��� $��9 ��� ��� ��!�5   '�8�

O'�E� � �����D ��
��  �� $��+$��9 ��� � A��?��� y'D�� .�II�  $�1�� �� �+��� 4[���� �>+� #
��I�'�� ��I
+�5� �� ���+�� �� A��?��� '� ��5�� # KV5� ��� $��9 �&�+�5� A�II� ����� P��5^  ���

�
�' �!�5�  ��5�� # KV5� ��� $��9 �� �+�X�!� �>+� .$�� �O'�E  '�8��N�1 c��I�  �HHC�
�	E�� �I��� �� ��&� ���+�� �� ��� �!�5� ���#� �+��\� '��N ���5� '� . ��IV �>+�� 4[�����  �5�+ �� �II�

	E�� c��I�� c+�� ���� A��?���  �� ��5�� # KV5� ��� $��9�� ���#�  ���E �59Ib
� �>+� .�� 



59 

�+��� 4[���� 1�� �� ��5�� # KV5� ��� $��9�$ +�5� #��I
 �\����z� ��&�
S ��� ���+�� L	�C� 
�� �I���+ '��'5E�� !���� �II�  =���&K  �����+��  ���]������ �&�����I� A�+'����'� $��>+� ����. 

  

2-8-15- 0"�%" ��!"*� �� �	�=Y, f��:� �.���� $%& �+=A �� ��*@5 �''()* �+�"  

��+&_ ��8�� � ��*+�   �'��Q �� K
� ���&K T>� �?��� '� ��� ��		
� ���� � �� .$�� $��9&�  -�5O#
��!��  �!��"�� E�� �� ��� ��*+� � '�  ���E ���� 		
��� ���� $��9 �&��  �� �� ��  ���E A��?���

�� rs� �II��� V�+�D �+'��+ ���r�� .�� �& ��9�� -4�u� ��5I^ �� .) 5���'�� # n�JI��'��2008 ( �I�9�� '�>��
$��� ��� �&��
	g�K '�8� #� ��S '� -�I��� �r�� ��
�� # ��&J	��5�I ���#�� # )2006� (�.  l���'�

I!�� '��� ��� $��� ��� '�8�� <  �'��Q ��J	
^ #��� 
+� I�9�� '�>�� �>+� .�+��� ��I�
� �I&D% �&��  
e�� �� ���� URO&� '�R%-� $��� ��� '�8�� �I���� .&� &��1� s��&� 	�N �!��"� A�II��  4�� '� �>+�

2000  �� �5� ��IV�+��8  �� $1�%$��� =�D^� ��� '�8��  ���'#�I1  �'��Q �9' ��� <���1�*  l���'�
?I�� B#' �� A��?��� .�'�� ��� 
�� ������&�'� �  �� K
��!�5� � #  �'��Q�� 	
���	 ����  ��J	
^ #

��'��Q� Ib
� # $��9�� mE�9 �� A��?��� ��� G�E �+ -PQ�S _&� '� .$�� ��1�% '��N ��X�+� �'5�
 ����C+��5�  �'�>�� )  #'1971(� -&� Z����� �� �9 ��"� |Y� �!�5�   �'��Q&K ��!1�$ 

c
O '#�� � �� $�� `+�� '�*�+� #  �^,6��. �#��	 �q'&$ *C�� ���� % A���+����� � .�'��+ �5O#  

��&n#�>\I 5��' # )1990 (IV :�� �+��� �^���� ���^��  ���	z 	^�$ T�X��� I9#' #� ����  {'�C�
��+ # ���+��&_ � ��*+ B#�1� 	Q� PJ*� .�I��� IV �5O# ���� mE�9 ���& �&� � P��5^ �� $��&���  ��
��+ # '��1'&_  ��5�� # KV5� ��� $��9  �'��Qp5
8� �� -�8��+'� # ��'��Q ��J	
^K& �  $!IQ

&�  '5*��� ��r�� �+'�R%Ib
� �>+� .�� ���� ��� B,� �� �+���� �'�&��� K
� ��� �!�5�  ��  �'��Q
#'&��J� A����% ���� c
O '#�� �1#�<&P  ���I+�� # ���8� #&%]� ��� ��J	
^�  ����'��- ���E  ��
�!�&��  �5b
����I*��< �� � -mN�+ �
� '5�S =�^�
+&�IA �� $��9 e�� A#�% �� ����I� # ��&� -�F�'� 

D�\+��� 4�5� ��+&_  '� G5HErs��� .�5� �r��� - ���E  

�  �!��"�&�\ Ib
��� A��� ��*+ ��%� �� �+�� ���+�� �� ���!�5� �  '�  �'��Q����  # KV5� ��� $��9
 ��5��T�  .$���5I^ ��� ) -��'�J
� # �
S� -4�u�2002 �'5� '� �	� ���%� �+��� ��*+�6�E (

���+��  L	�C� ����!�5�  .$�� A�5�+ ��&� ��5�� # KV5� ��� $��9 ���� '�  �'��Q ��D����%�� 
��[�� Z����+�  �����+�� ��� x5*� �� ����� ��� ���� 1�!� �I+���$ �'�5^ ��
%� $E���<��� ��6 # -



60 

'���^��  �'��Q $9�� �5O#� �� .&� ���+�� �'5� '� -4�S ��K
� x#�IQ � �I1 ��� �!IQ� �� #&� 
���+�� �	
O ��  ���E ��� 9�5��� �*+ #& � '�8�� ����D ��%��  �S '��<�&� B'�D%  '� .$�� A�9

����* `��V �� ��5�� # KV5� ��� $��9 -�'�5� ��� ���� # �I��� #��#'  �� A��?��� �q�X����'�D��� 
�!�5� A�II� �F�'� �� ��� K
�� .�I���  

  

$	^ �� �@+ e�Q- ��%��  �� T� ��� ���+����� �		
�� ���� �� '��'��   �!��"� ��'� ��'5*��  L	�C�
��� ����� '� # $�� A�9 mC*�� �  �'��Q ^5q5��  �'��J�O # t+51) $����� j1990 j

��&n#�>\I  -���5� #1991�#� K� -� -1992���� j��'�J
� # = -1993 j��'�J
� # n'5� -2016 �� .(
�&� �5O#� -� .&K � ��&� `��V ��  �!��"� ��� <�` #'� �� #  ���E ��%�I�� �F�'��P  $*< '� ��>I<

�&� ��+&_ �E���g+ �N�I���  .�+� �&��`��V �!��" ��� ?	�C��  ���\�&�
S ��� ������  # �I��� #��#' �� ��
\+5\V� rs��� �&� `��V Ib
� #  ���E �F�'� �� ���� "�5�� # KV5� ��� $��9 ��J	
^�  �� ��

��&�
S  ���E � A��?����  �II� �'�� �'5��'� .$�� A��� '��N  

��%� �� '5"+�
� $�'��  �� ��� ���+����� �		
�� ���� ��� '�� � v�+�  �� A��?��� -$�� A�9 $�r�&� 
���+�� �� +�D � '��� $��9  ��5�� # KV5� ��� ��D�� ��
�� �D� �5O# �� .$�� A�9 ��E�I9&�� A5X��� �� 

 ����  ����'�� ���#� ��� ���+����� �		
�� ���� ��1�% W	!� ����� # K
� �F�'� ��� ��'��Q�  ��5� ������
��&�
S ���� ��*+ ��9R%  �!��"� -� �� ��� ���+�� �� A��?��� �@+ �� ��5�� # KV5� ��� $��9 ��� 

�!�5�   �'��Q���� �I��� .  

�,O� )2012��8� '56 �� (� X��� �"��'�T ��� ��� ��� ���+�� �		
�� ���'��Q ��J	
^ # ���� �'�� �'� 
# .���� Ib
��� ��'�� �� z  ��r��� X����
� �6 �� ��&W ]�������   ��>!� #  �'��Q `+�� - �'��Q
��'��Q� ��� =5>?�� �+� A�9$E���< - . �'��� �+5
+�&�  �!��"�200 �?+ $���� '�R%  ���+�5�A�� '� ��� 

#~F��  $�5%� ��2011 '� �5� ��5�� # KV5� ��� $��9��'� � �&��� A�>^   �'��Q 
HI� '���5��+ .
��+ ��� $�� �� ���< A'� �&�  W�XY�71 �Q'� .�5� ����  ���#' �5����#�?� B#' �� ��� 4�� ���� 

'��E��  [��!�� ��+ .�9 A��?���&_  �� ��� ��*+���  ���E �		
�� ���#� ���� rs� �>I� �+�� X����T 
I!�� '��� � �J	� �+'��+  �'��Q ��J	
^ ��� �6&W �� ���� rs� L	�C��� z�X�����T >O5� P��N� +�D 

rs� .�+'�����'�R%�&� rs��� z�X�����T �6 ��&W ]������� ��'��Q  ��>!� #  �'��Q `+�� - �'��Q�  ���!�
�� �59� .&� ��+&_ '5Y� `X+� ]������� ��1 '�  �'��Q&�I ��'��Q ��J	
^ �!�5�� s� �'�&� A���  # ��



61 

rs��� �"��#  ��]������� rs� ��  �'��Q�� � ���  ����N� �		
�� ���� �� '��� ��'��Q ��J	
^� �s��� 
�� �I�.  

  

2-9 - $%& �*
& �!"�%" ��	�*^&* 0"
1��''()*-., �+�"��,�  

��� �I��� '� �+�>O U'�8� G5HE '� P�N `C� '� �� �!��O ��'�� �� ;<
�� ���� �		
�� '��#
��&�
S ���'�D�� �� �&��% mC*� $1�%  '5Q L	�C�- rs��� � �#�?��� 
^ ����J	 ��� 		
��� ���� 

$��9 ��9�� ��5�� # KV5� ��� �+�j  �� P��� �&� �� Z��5
^$��9 ��5�� # KV5� ���  ��Y� ��
�%]&# L	�C� ����\
��+ A�5�  ���E �� # �!�5��� ?	�C�� +��� .�+'��  -K��,� A�&� K& W��"�

����'��# ��� L	�C� PS��� '� �		
�� -����  ���+5%��� ?���#��� � K
� ������ ��� ���  $&�
S
A�II�  ���+�+'��  -��'�J
� # ��+��)2015( # ��'5*� ���8� A'��'� L	�C�  �!��"� ��'�� �� `C� �&� '� .

������ ��� ��� ��� �� $&�
S '� �		
�� �		
��
�� ����  �� �&��'�D�� �� �!��O Z����+ $��>1 -'��#
$�#� �� �� ��� W&5*� ���� �I+�5��		
���� ����  �&� PQ�S ������ ���'�D�� .$�� A�9 �1�!� -�+��%'��

���� '� -��'��A�9 `I�V P�C� �^5q5� ���.�+�  

 4#�O2 -7 ��� $����  �^5q5� # ���'�D�� : �		
��
�� ����  '��#  

                                                             
١ Revindo 
٢
 Abel-Koch 

٣
 Sasu 

g=h=�  $%& 0"�%" �*^&* �''()*�+�"  ��7 ��)�4� �=Y, / T2
�  

 �^,6� ���s�  

1  >��� # '���  �^,6� ���	� ��'���� ��� O'�E�   -�<#'� �5���
�)2014�I	�/(  
2   ���E ���  '�8� A'#�*� P	
��  #�I&#')1 -2017�D���/(  
3  1�!�� $Q�1 ���  # '�����&���� �'�R% ��� �		
��  P��) -�5�2 -2018��+��1/(  
4  1�!�� $Q�1���  # '�����&���� �'�R% �	E��  5���)3 -2019�Iz/(  
5  ��
�&��� ��� �		
��  P��) - -�5�2018��+��1/(  

tI��
� ����N� ����  
6  '�*�+� # �&#�� �	� ��������' '�8�  ��� P	
��   -5���)2019�Iz/(  
7  �&#' �,Q� �*C� ��� ���   -#�I&#')2017�D���/(  
8  A�' �+�%'���  ���E �S�# A�8I< ����+�   -��J��)2017�<�~/(  

�+��+� �#��+ ��X�'�  
9  B�5�� HHC�� �  '�8���P	
��   -�<#'� �5���
�)2014~#�+/(  
10   W&5*�4���� ��� + �		
���#�� +��+�� mHC��  P��) - -�5�2018��+��1/(  



62 

                                                             
١ Herreros 
٢
 Abonyi 

11   W&5*�URO +�#�� +��+�� ��� mHC���		
��  P��) - -�5�2018��+��1/(  

�J�9��� �����		
��  

12  
 �� $&�
S'�D%��� '5�S # #'&������ '�8�� ��� -

		
���  
 -�<#'� �5���
�)2020����'�:	�/(  

13   �� $&�
S4���� ��$���� '�8��   -�<#'� �5���
�)2020����'�:	�/(  

14  
5*�&W ����Y��� '�8�� �����1� 	
� # =�z�� Pu� K�
����		
��  

n#'����)1 -2018��5IO A��/(  

15  
�
S&$ �
8+� '� '5�S ���� �J�9 # ���
����# '

# �	Y� ����		
��  
P��) - -�5�2018��+��1/(  

16  
�
S&$  ��$&5�^  '��J�9�+��' # ����� �&�+��I� 

���		
���  
 -�<#'� �5���
�)2011�I	�/(  

17  
5*�&W �����'��N� '�8�� ���) �		
��*+��1�D -��;+��- 

oem(  
�+5��)2 -2015�<�~ /(  

18  W&5*�  '� $�'�*�=5����I� ��� '�8�� ��� �		
��   -�+5��)2015�<�~/(  
19   '� $�'�*� �� $&�
S5O&$I �b+#��� ��� �		
��   -�+5��)2015�<�~/(  
20  W&5*� $�'�*� A~#�< '���� R&D ���		
���   -�<#'� �5���
�)2014~#�+/(  

 '�8� P�>��  

21  `��� '�8� �1�!��   -#�I&#')2017�D���/(  
22  >���P #' `��� #&���� '�8��   -#�I&#')2017�D���/(  
23  $X1�5����+��P�>�� � '�8�� K&�9 ���'5*� ��   -n#'����)2018��5IO A��/(  
24  �I&D� #  ����� `����'�8� ��J	
^ $��� ���
% ���   -n#'����)2018��5IO A��/(  

 `��� # ���� ���s�
 '�8� K�&'  

25  �s��� ����  �'��Q  ��'�# #   -5���)2019�Iz/(  
26  ��D&tI ���� �'���^� �E �&  ��'�# #  �'��Q  P��) - -�5�2018��+��1/(  
27  $+�
q  �'��Q  P��) - -�5�2018��+��1/(  
28  $+�
q ����&�'�R%� O'�E�   -DF5\I��#�)2020��+��1/(  
29  $+�
qA~#�< RE� ���+��� ��� �		
��   -�+5��)2015tI�/(tI�  
30  �� ���� $&�
S ���� URO&� O'�E�   -DF5\I��#�)2020��+��1/(  

  '�8� $E���&� �!�5�
��� P	
��  

31  A�'����+� '�8� ���� W6�I��   -�<#'� �5���
�)2014�+5���/(  

32  
5�^&$ '5*�  '�������A���!� # ��=�D�� ���'#� 
'�8�  ���P	
��  

 -5���)2019�Iz/(  

33  
5�^&$ '5*�  '�$E���&� ������		
���  # [�� 4����
45<  

 -n#'����)2018��5IO A��/(  



63 

 

  

2-10 - ��;& T(2 
jk� ��*=9 0)C� ��!"�%" ��	  
&$%& �''()* �+�" 0,
7 R"=!� � WD=, ��	  

�� �� �� �' �	��5^ ��5� ��� �5\�� �� A5X��� '56 �		
��$��9 ����  #� '� �+�r�� ��5�� # KV5� ���
 �����%]&# # ��Y� �� ����� P��5^ �	�  �"�Y� P��5^ .��� '��N $��9 �� ����� P��5^ # $!IQ ���

�'#�I1 �!�5� ��Ib
� # ��'���� ��5� �\
� -�'�8� c+�5� c1' Pu� P
S ���  ��5I^ ��  ����C� # PX+#
��� �� �r�� P��5^ �		
�� ��1�% '��N �O5� �'5� ���� K� #  ��&#�) �+� -4�%#�2005 -P��5^ �&� �5O# �� .(

�I&D� c+�5� `��� �� ��� ���'���� # ��1�& $��9 n���� '� ���*�� $�5>� �� �		
��  �#�Y� c��I� �� ���
�� '��N $��9 �6���'� c+�5� c1' '� ���	� �*X+  �6���'� #  �^,6� �'#�I1 .�+��% �� �?&� ��  ���� .�I�

A��� �J�+#��J�� 4���� # $+��I&� -4�u�$��9 ���� ��S �' ��J�� �&� -  $�� A��� T���1 KV5� ��� ��
�J�9 '� �r�� �5Y+ �� # A��� '��N�� �5E A5X��� ����9 �� ���&� ���!� �� �' K&�D+ �"��#'  �'�8� ���

 -�+�5�) �II� �?&� `X+2006�'#�I1 .(  ���ICT ��  A��?��� �'5� ��N' P�	Y� # '���� ��I
95� '� '�J� '56
 '��N�� ) 4�%#� K� #  ��&#� �!��"� W�6 .�+��%2005��� -( �		
��  '� $�5>� �"��# �� ���� ����

 ��HHC���� �+��+� �&���� ��X�'� 
O5� �5E ��  �� $�� P&[� ��
� �� .$�� ��1�& `&�D1� -�59
$��9  ���INV �V'�gJ& ��%]&# �� c&�IQ '� ���� $��N' ���� ���*�� P&�
� �� �+�>O ����  ��*+ �5E

�� .�I��  

34  
�&��8 U����� �X"I��� P
S�) PX+#&$E������ 

A�%�#�1('��I� # ��  
 -n#'����)2018��5IO A��/(  

35  �&��8 &� $�'�*� � '�&��8 ��&��'#�� '�8�� �X"I���    -n#'����)2018��5IO A��/(  

36  
 `&�D1�  [5HY� ���� �	� ����'��+���� `95<
�'�8�  

 -�+5��)2015'5<�\I�/(  

37  
�&��8 
�� �!�5� D����  '��#���'���� '� e�� 

'#�5+ D��� -A�I�����9) -�showroom(  
P��) - -�5�2018��+��1/(  

$&�
S  �� �Q�H�E� ���

����'��#  

38  �"��#�%� '#�I1 4�����   -n#'����)2018��5IO A��/(  

39  
 �� $&�
S>���  ��#D	�  # ��	��#��&_ 
�� � '��#�� -

	
��P   
 -�<#'� �5���
�)2011�I	�/(  

40  �
S&$ ��5% # ���'��+���� RE� ������+��� ��� P	
��   -�+5��)2015tI�/(tI�  
41   ���1�  ���E �F�'� G�E'�8�� ��'���� '�� 	Y��  P��) - -�5�2018��+��1/(  
42  PS PH1# '�8� PF���� K���
	g&� W&�6 �� G�E   -�<#'� �5���
�)2020�+#5	��/(  



64 

�� �� ��\&� �"�Y� �%]&#  '� �+�5���� �		
�� ����  �� -�&���� �O'�E c��I� �� ������ �'�R% �r�
�&���� G5HE  -��'�J
� # ���>+�1) $�� -�&R<�"E �'�R%2008( j �&���� �� ������ �� �� �5O# �� ���

�� �O'�E  ;+�9 ��X�'� 
O5� �+�5���� �		
�� ���� W15� $��9 �E�� -�59 �� ��  ������ =�^ Tz'
��� �I&��1 -�&���� �� 
��I� �� �6 $^�� �� �' ��9 �		
�� �� Z��5
^ �' A�&�< �&� .�II�  �� ��5�

PJ9 $��9 �&� ����N' $&D� ���% �� �� ) �5�� # �
��% cN�# '� .$�+�� ����� `+�� n���2007 (
�� 4[����  c��I� �� ������ =�^ �� �II�$��9 n5
	�  ���INV  ������� �� �#'# �� 
�z�� �'

�+�'#�5+ �� �� $&�#�Y� ��� '#� ��J�� W&�6 ���� �� �� �I�  T���1 $��9 ��5� KV5� �� �9�+ ���
�� .�59 

$��9 �'5� '� T�
H� # $��9 $&�&�� -;��s� A��� # KV5� ��� $�� ������ 4��I� '� Z�^5+ -���% j
�%]&# �r� �� �' �5E �O5�  �!��"� �E�� �&����I�  '� ������ # ��I&�1�'�� ������ �		
�� ����  e5"!�

A��� ) 5	�&#5� # D+5O 4[���� W��"� -�+5
+ ���� .�+�2005�� K
� �� �&�1�'�� �� ���	� �Q�I^ (  =��N� ��
��� �� �		
�� 
�� ���� �� '��# ��� `&��% �� -�I�  #� �		
���� l5��� �^�
�O� # �+��+� �&���� #  .�59

��� `&��% �� �&�1�'�� �		
�� ��� �I&��1 c1�I� # �I&D� �� �"��' '� #�  ���'�� ��5I^ �� �+�5� �		
��  ����
) ��'�J
� # ,�5+ -�"��' �&� '� .�59 ���?�2004�� |^�� �&�1�'�� �+�>O $�I�h �� �+'#�� �&� �� (  �59

 ��>O P� #� ��
�� W&�6 �&� �� # �9�� ��9�� �@+ �&� e�� '���� ��5I^ �� �' �5E �5����<  �' �5E '��#
�� �&�1�'�� �+�>O $�I�h .�I� �'�# �+�>O '���� �� ;��s� ������ �� �& # $^�� ��  �&���� �� �9�+ �+�5�

� ���8� -��!IQ G�E �I��� '� ���8� ��@+ �	��5^ �� �5E �&� �� �9�� #� �+��+���   '�>� -�		
��
���� �\��&�9 -�O'�E ��� �%]&# �E�� # ��&�&�� # �+�I&�1�'�� ��� �� �� '� �' ��E�I*+�#' ��� .���%

$�	��N A�I�� �X�'� p5
8� '� P��5^ �&� �J�9 ���  -5	&#5� # D+5O) �I��� �&�1�'�� ��2005 �E�� .(
�� ��*+  �!��"�;��s� �� =��N� �� �+�I&�1�'�� �I�� INV �� �� ��� ���8� �� �II�  $��+ ���[�� �		
��

$��9 ������ �� ��� ���8� .�+'��'5E�� �	Y� ��� �� -����� �&� '� �		
��  ��I
+�5� `&�D1� �� �+�5�
$Q�1 �Q' $&�#�Y� # ���8+��� �� 
�� ��5� ;��s� A��� �� �9�+ ���  '� ��Ib
� .�I� e�6�� �' '��#

&�� ���8� ��  �!��"���� PS��� �� `>O �	��^ ��5I^ �� ��&� �		
�� '� �� ���� 4��  ��"� �8&'�� ���
�� ��& -$�� A�9  -��'�J
� # 4�%#� K�) �592003.(  

$��9  ���INV �� Z[5
!� $��N' -n5
	� c��I� �� ������ '� $&�#�Y� Tz'  ���'���� '� �&[�� ��&R<
��� �� ����N' $&D� # �+'�� �		
��  �� ��$�	��N # c��I� �]������ # �+#'� ��� �� ���s� ��*&��  $&D� .�59

���HYI� �I1 `+�� �� Z[5
!� [�� �'#�I1 �� c&�IQ '� ����N' $��9 �� �&�O j$�� �����# $��9 ��1  ���
INV �� ;��s� �8+� '� Z����z $��9 �&� .�+59 $��9 �� ��&�X� '� ��  -�	Y� ���'���� '� 4�!1 ���



65 

 D��
�B#' ���� p5I�� �� e5"!� �' ���*�� �� �'#�5+ W&�6 �� B�'� W	E ���  �� ��
� # �II�
 -$&�+ # P�\�#��) �+'�� ���s� �I&D� $&�&�� �]������2015 # �5�	&���% �!��"� -�"��' ��
� '� .(

) ��'�J
�2008�� k�q5� ( $��9 �� ��� ���INV �� B,� $&�#�Y� $	^ �� �� �II�  '� ��*&��
=�I� ���'���� -c��I� �� ������1 ��� k"� '�  �#�Y� c��I� W&�6 �&� �� # A��� '��N �O5� �'5� �' �		
��

.�I�� '��N �9' =��� �' �5E  
$��9 ��� �I&��1 '� �� �� T� ��9 �		
�� ��� ���'���� �� �"��' '� �5E �	�N `+�� �� �I+�5�  A��?��� �		
��

$�	��N �� T� # �II� $���!1 W&�6 �� �' ��&�O ���  ��I
+�5� .�II� 
�� �O'�E '���� '� ��9�&�O ���
��& $&D� �� �O'�E ���'���� �'5� '� `+�� c&�� 
�� '� $��9 K& �+�I&�1�'�� B�\+ # �%�+��%

�� A��� $��+ $��9  -D+5O # #����) �592007�� �O'�E ���'���� �'5� '� `+�� 
�� $&D� .(  �+�5�
c&�5� -���9 �� $��9 ����+5�< �� �9�+ ���s� # ��%�II�  -��'�J
� # ,V#�) �9�� �O'�E ��%�II�2007 .(

�'#�I1  ���ICT � �' �1�Q �� �#�X� ���'�D���� T���1 �O'�E '���� `+�� �� ������ ���  �� .�II�
�� �5Y+ �� P� '� �!�5� ���'�D�� ��5� �F��O �FDO �' �'#�I1 A�5S �&� '� ��1�&  �]������ �� �&R<�+

��� �		
�� ����  # ��'���� A'��'�  �^,6� �'#���% ��J�� -$+��I&� �'#�I1 �#�� A�#��� 4�u� ���� .$�+��
O'�E ��&��*� -�+�5�) $�� �J
� ��C� �� �5O# �2006) ��+�+�1 # 5��+ �!��"� .(2006 ���8� �'5� '� (

$��9 �� ��*+ �&��+�g�� ��5�� # KV5� ���  �� ������ �		
�� ���� $��9 �&�  �� �rs�� Z�X�
^ ��
$���!1 �� ��� .$�� A�5� K�+#��J��  '�8� A�5S '� ��  

 4#�O2 -8 :  �� �r�� P��5^��� 
���		 ���� $��9 ��5�� # KV5� ���  

��%', ���9  T�;�  

;��� B�\+ # ���8� -`+��  
 -4�%#� K� #  ��&#�)2005 -����	\+�#� # �5�'�+�) -(2006 # P�\�#��) -(

 -$&�+2015 -D+5O # #����) -(2007 -5	�&#5� # D+5O) -(2005 # ,�5+) -(
 -��'�J
�2004 -��'�J
� # 4�%#� K�) -(2003(  

�J�9 �� ������ �'�8� ���  
 -'5�J&# # �5�'�+�)2003 -4�%#� K� #  ��&#�) -(2005 # �5�'�+�) -(

 -����	\+�#�2006 -��'�J
� # ,V#�) -(2007�q�N # �?�5&) -( -A���1398(  

���� c��I� �� ������  
 -{'5O # ����)2002 -�5�� # �
��%) -(2007 -��'�J
� # ���>+�1) -(

2008(  

�	��N$ �+�'#�5+ ���  
 -4�%#� K� #  ��&#�)2005 -$&�+ # P�\�#��) -(2015 -{'5O # ����) -(

2002 -�S��1 # �I���) -(1397(  

'���� '� $��N' �]������  
 -4�%#� K� #  ��&#�)2005 -{'5O # ����) -(2002 -$&�+ # P�\�#��) (

2015( 

                                                             
١
 Niche markets 



66 

 -��'�J
� # �5�	&���%)2008{��) -(  -��'�J
� # �&���1391(  

$E���&�) �"�Y� P��5^  ��!IQ ���
(�&��1��:O �&��9 # ��+�5N -�+�'#�I1 #  

 -�'�#��)2010 -��'�J
� # �5�'�+�) -(2006 -��'�J
� # ���>+�1) -(2008 -(
 -{'5O # ����)2002 -�+�5�) -(2006 -��+�+�1 # 5��+) -(2006{��) -( # �&���

 -��'�J
�1391(  

� '� �� ������� W��"���� �I&��1 -$1�% '��N |Y� �'5� [� �		
��$��9 ����  # ��5�� # KV5� ���
�� $��9 G5HC� '56  ���INV $��9 �� $��+  c��I� �� ���
� �\����# ���	��IV # y'D� ���

�� # �'�� n5
	�  # �^�
�O� # �+��+� �&���� PY� �� �� $�� ����N' ��&�D� ��rs� $Y� A�
^ '56
$�	��N J�9 ���� �'#�I1 -���� c��I� �� ������ -�� $�	��N -�6���'� ���  $&�>+ '� # ���%��& ���

�]������ $�	��N �&� �� �I��� �� �&�� A�9 �S��6 �� �� $�� �� -�+�  �!��"� '� �� �	��5^ �^5
8� .�&�
��� �5����< L	�C� �		
�� $��9 ����  '� $�� ��1�% '��N |Y� �'5� ��5�� # KV5� ���O 4#�2-8 

 �� ����� �����:�� - �!��"� 
	z� '� -$�� A���*� P��N D�+ 4#�O �&� '� �� ��IV .$�� A�9 �Q,E
 �� P
�*� B�5��.$�� ��1�% '��N ���s� �'5� P��5^ �&�� �� `�� ;��� B�\+ # ���8� -`+��  

 



 

67 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

��� ���  

 �	
�� 
��  
  

  

  

  

  

    



 

68 

 

 

 

 

 

 

3-1 - ���
�  

����� 	 �
��
 ��� �� �� ������ 	 ���� ����
 � ��	�� �  	! "#$ �!��� %���! �& '()
 *+�,� -  �./�

0	� �1��21 & -45�	 �! .71� �8
9 0	� �� :!�;<1� �& ��	���   :�� �=>�? -'�()? �! �8
9 0	� ���@��,

 �& �&��<1! .7=1� ���� �1��2 0	� �& ��<A
 ��	�� B/  �C�� ���& �DE -71� %+�5 "&�5 ���!�	�<1!   �D=E

71! -'/�(F G�, ���& �(H�
 	 I��
 -'�5! 71� �<�E�A$ ��	�� G/�A? '&�H
    "=F -+=� ���! �& �&�/

I�8#? 	 "���
 ���@  -��/�+2 �
�
J) 71�! ���1389 .( O=/�  "=#$  �=&  �=����  �?�)�=P+?  :��=&�! �0	  

'�()? !�Q/	� -��	�� I/�!���� -'�()?-       ��=���.&� 	 �=� 0	� -'=�()? "=F��
 �+=RE� -'�()? ��?��<1�

 	 �� :!�! ��	S!�@0	� .C?/� 
)?	�" :!�! �� �! ��	�� �P�F 
� !��!�� .  

  

3-2 - �	
�� 
��  

�Q�/� �& �T+? �& U/�<� ��	�� "&�5 �P�F :!�;<1� ���&  	 �	��$ ��><,�2���! 4�1	 :�/�! �! 	 *���&  -�?

7,�2 �
 V1+<
 	 BW+, ��� X2�&- �DE 	 �!�&��, -YX� Z�F �� ��	�� �& �, �C�S �� G�[+? 

7�AP	  �
A$O�& �

8E� 7,�2 ���1 ���! ���  *���&�
 -!��!�� O/��&��& ��	�� �
 �;�[+? .X2�&    

    

3-2-1-  �	
�� ��������  

 '�()? �
��
 ����
 �&I/�!���� �;�
$ \�$ ��� *�8� �/  .X2�& �
 �/��@���;? �P�F ��	��  �=J�& ���

 I/�!���� O/� *�(()
 ��:X/X� �� ��<>& I>$ �
 ���5 *�(()
 ���<J� �! ��    '=()
 I/�!���=� O/� O��W I� .X�!

��, X/! �� �� �9�8<T� *�>T 	 71� �+)
    �=
 X=���@�! *�=>T *S �! �8�(<�
 �, ����@   .X=1��2  O=/� �!

�
 �1��& G
<]
 ��/�	� �� �� �� :X/X� '()
 I/�!����     ^/�=�? 	 _�! �=AE�H
  �=C�� "�E! 	� O/� �� .X�,

) 71� ��!��A
 �9�8<T� "
�+9 -���C� 	 �+� I����&�1386.(  

                                                
1
 Methodology 



 

69 

3-2-2- �	
�� ������  

�
 ��	�� I/�!���� *!+8� `]�
 �� �� ��& .!+8� `]�
 �� *S !�Q/	� 7�/�& �, ��� �&) %+12017 -(

	����!�Q/ ()?'� 1 �&�;�, �<1! �8, -�  	I��(? �<]�
S �
 �X�& 	 X�!�@ �
���& 	� 	 �� =/�  �=� �  "=F��


;
<]
� �$ �� �� c��P0	� �? :!�<�@ 5! ���'� 48T ��	S- �/.C? �;? 	 "�
)?	�� :!�! �
�& �! ��   .X=���@

�
 �/� ��2 �& ��!�Q/	� O/� :X�2�&  

• c�(�()?  :�;�,�!�Q/	� ���& 0	�, 	 _�! �/��A
 71� �, !��$� �/ :	�@  �=�  7�=��  �=&  B=/ 

�
��
 �9�8<T� �/ ������ X�<�� "��5. 

• c�(�()? :�8, �!�Q/	� ���& �/�
�S c��P�$ 	 �/��� �� �& �1��& �H&�� O�& ����e<
 71�.  O/�

-����e<
 �& �&+� -!+J �& %+8A
�+� �& �	� ��.&� "&�5 :��X�� ���@ 	 �& :!�;<1� �� 0	� ��� ���
S 

.C? "&�5/� 
)?	�" 71� -%+1�,)2017.( 

• c�(�()? '()
 �, 71� �!�Q/	� :�<]�
S �[��9 ���!�Q/	� '�()? �;�, 	 �8, �� ���& YX� 

:!�<�@ �-� �� ��� 7A1	 	 '89 _�!  f�,�?
� 8�.X/� \�$ �
[�  O=/� 0	�  O=/�  7=1�  �=, 

�<5	 :!�!  f�,�? �;�, 	 �8, ����
 ��g 	 '�89 _�! -!!�@   7�=�� �?�(�()? �
��
 B/ �� ��?

�
 ����� �<�1 ���!�Q/	� �� B/ �� �& *+�/��) !+21  -*���Q8� 	2020 .(�! 0	�   ��=� '=�()? 

-�<]�
S ���& �1��& B/ �
��
 -���	�� �R��	�� �& �&  *!�& ��,�9+8C
 0	� ���/  �=,  h�=1� 

*S �!����/I ��� *+@��+@ -71� �1��& 7�A5+
 O�A
�� �� ���
 X�, 	 X�/��$ *S �� "�>�? 
� �8� =/X 

-*�@���&)1387(. 

  !�Q/	� h�1� O/� �& ��E	�:!�! '()
 !�Q/	� O/� �! .71� �;�, i+� �� �P�F ��	��  48T �� �;�, ���

*S "�
)? 	 �/.C? �&  �X5� 	 ��	S �
 �� .X/�8�  

  
"Q2 3 -1 0	�  �C�� "F��
 :�;�,  -%+1�,) :4��
2014 l -270(  

                                                
1 Harrison 

 �;�, ��� :!�! ��	S 48T

�� *S "�
)? 	 

(�;�,) 
���;? 

 U/�<� !�C/�

�;�, 



 

70 

�& �T+? �& :!�;<1� �� 0	�) �;�, 0	� !���& :!�! 7>T �;�, �]& �! m��]<1� �����e<
  	 (��	��

0	� �8, 7>T) ��?�X  -(%X
	�!�Q/ �� -�P�F ��	�� i+� �<]�
S �
 X2�&.  

  

3-2-3- �	
�� � ���!��  

��?��<1� '�()? �
���& �
, n1�� �R�+RW �R��	�� �& co�p1 �
 '�()?  �, X2�&  h�=1� �=&  !�=Q/	� 

-'�()? q�]<�� �
 !+2 h�X��1)1 -*���Q8� 	2019.(  �! -�;�, '�()?  	 �=(� !�X=9� :�=/ ��   �! 	 X=���X�

�;? "&�(
�� 
)? 	"� 89'� :!�! 8>
 �(� ��� � ���;/ 
� X��, *X2  �C�� q+J c�+[ �! .B/ ()? '=�   �=&

, 0	�-�;� ()? *S'� 
� X��+? �? �&O�� ����/ �� XTX/ ><�
� �J) !+2 �=;� 8� 	 -*���=Q 1390.(   �� �=J�&

0	� �/.C? ��� ��	�� �! :!�! "�
)?	  �;�, ���c���9 X�� :�� ��+�? :!�! !���&2�/.C? -  "=�
)?	  �+=<)
3- 

�1��2��X/X�4 	  +5 ��R��5 -... 	 �!�+
 �AE�H
 B</	)-q�,6-2019.(     �=AE�H
 -�=P�F '=�()? ��?��<1�

�+
!�
 *�>�� ��+<)
 "�
)? -*S  �C�� B�<,�? 	 � .X2�& 

1-3-2-3- ��� �"#�$���  

 -�P�F ��	�� �;�, �]& ��?��<1��
 �!�+
 �AE�H
 i+� ��  '()
 ��?��<1� O/� �! .X2�&�
  �? X2+,

 �, �/��!�+
 �/ !�+
 �+)
 %+F�
 ���5 �AE�H
 !�+
  `]�
 �� !+J ��	�� :!	X)
 	 co�+1 -X�!

 �? X/�8� ��?��<1� O/� �! �, �?�2��.@ .X/�8� "�
)? �&  �X5� !+J ��	�� �
��
 ���@ "Q2 h�1� �&

�
 ��<�
  X�+2���T �
 �1��& �� !�+
 X�W �/ B/ G
<]
 ���  	 X��, X���! �;�[+? 	 ��+@ 7/�	� �<���


 -O/.RES 	 _+Q���)2006 l -10 .(  

!�+
 �AE�H
� B/ �$SX�/ &�C?� ��&� +C<�T�  G
<]
 !�A&�B/ X�:X/ �/ �! �! i+P+
��� A5�	�  71�

�O/ ��
� 0	��  G
<]
 !�A&� �,B/ X�:X/ <1�! �&� ��&� � O2	� �
7�� 
 ��, �&� !	� -O�/) .2003(  

B/ ��$X�/ !�+
 �AE�H
� ���!� �#]�
 ��� ��/ 
� X2�&:  -.?S)2006(  

%�&�� �'( �) *(�+�: B/ !�+
 �AE�H
� &� �T� ��Q�/ !XA<
 c�9+P+
�  �� (%+� �!)�! �&@!��- 

B/ 89 c�+[ �& �� i+P+
'� �.T 	�  (\�9 �!)$�Q2+
� 
� X�,. �& '()
X/ A1� �, �! X

()? i+P+
 l+#J'� ?�9s�� �t,�XF� !�	S 71! �& �� 71� OQ8
 �,.  

                                                
١
 Saunders 
٢
 Grounded Theory 
٣
 Content Analysis 
٤ Phenomenology 
٥
 Ethnography 
٦
 Witek-Crabb 



 

71 

���)- ��. �� �"#�$� ���� %�&��/� 01-"	: ��� '()
�<�/ X� �!:X/ ��Q<1! �AE�H
 !�+
� �:!+8 

��2 �&��
 �� *S 	V/ �
�S:�R�/ 1��&� �8�.X/ �O/  *�Q
��&�<�/  �� OQ8
 XF �? '()
 �? X2�& I���$

�!�C/ e?��� R<;2S 	� ��u& �AE�H
 !�+
 i+P+
 �!.�!.  

�23 4��5�: 
'() �&�<�/ �? I��! �&�@X� X� "
�+9:X/ � 	 �AE�H
 !�+
�@X�v� & w��?�� 	 *SO� 

�;E+
 �8� 75! ��X/. &� ! c���9�R/ ��� '()
X/ X� "
�+9:X/  ���@�XT c�+[ �& �� �AE�H
 !�+
 	

:�/.T  ��1��& !�+
�  ���5.X�!  


�� 6� 7��8!�� �9� 4+5 :;5 ��"!� ��<� =�>?1�: )
'( �<�/�& 
�8? ��� ����.&�� 48T �	S� 

�8� :!�;<1� c�9s��/X � 	O/  �& !	X)
 �� X�	�B/ �/ �	S 48T 0	� 	!� �8�� :!�!X/. 9 �&*�+�  %�t


�&�<�/ �
���1�� �� *�
.8� c�+[ �&- 
 c�X���
���X�- i+P+
 �& V�?�
 	 4
H
 !��$� �& 7�)[- 

1��&� �1 	 _��X
 	 !��1� '&�+1�/ 0	� ��� 48T �	S� �8� :!�;<1� *�
.8� c�+[ �& c�9s��/X.  

!�+
 q�]<�� :+)�)��� AE�H
�(  

�C�S ���/ <� �,�C�   �C��B/ !�+
 �AE�H
� +[ �&c� X&�>/ !�+
 �& �<�&�	��� &�]<��� 
� X2�&- 

� q�]<�� :+)�O/ 8�� !��+
7� �.�&�/ , �!7�;� ()?  �C��'� !��!. �& '()
�<�/  �� 71�! !��+


! X���+<& 	 :!+8� q�]<��*��R/ ��W l+#J �! ���/ �O/ �, X9�(<
 q�]<��X. ���& !�+
 q�]<�� 

�AE�H
:X<$� x�;?� "/y 7E�F X�W �/ B/ 71� OQ8
 -   

#�+"� ����-: � �!O/  7E�FB/ E+8A
 !�+
� �& X���
���� ! �&��
 !��+
�R/ 
 q�]<��� 	 !+2 


 :X2 q�]<�� !�+
� �8� *�+�9 �& X��+?:X�/ X2�& ��H
 :	�@ *S !��+
  �8?. �<$�/ ��� � �! �AE�H
O/ 


 7E�F� 8A? �+,D
 :	�@  �8? �& X��+?I� +2 :!�!.!  

� ����7 �: � �!O/  !�+
 7E�F�AE�H
 B/ E+8A
 !�+
� �7�� ;? 	c	� ��� :X89 �� z� �& �A
�T  �

!��! .X2�& !�{? �! *S �& 71� OQ8
 	  

�+3 ����: � �!O/ ��& �AE�H
 !�+
 7E�F� ����&�/ B/ ����/ 
A$� 
 ��, �&� !	�. � �!O/ ��2V/ 

!�+
 �AE�H
� 1��& *�Q
��  7)[B/  i+P+
�/ B/ X�:X/ 
 	 !��! �� `]�
�  l+#J �! X��+?

 �s[��/  �& �E�W *X��, *S:X/X� �8� B8,X/.  

@�8�� A< B��C �� �( �����  :���� ��5� �D3 �, �!�+
 *!�, X9�(<
*�R8�  �& *S l+#J �!

�
 c�+[ 7E+>1  �! .!��@�O/  -l+#J!��$�� �, '()
 �& 71� OQ8
 ��$ �!X�/  �AE�H
 w��?�� �!

 -X�2�&��&� 1�<1!�  �& '�()?  �C�� 7>T �	X���! ��� x�;?� .�1�<1!  �+,D

� X��+? 1�<1!�  �&

 4&��
�/ �A?G/ B/ ��
� :��&� ��& l�J� X2�& :|	��  �C��. �O/ ��� "
�9X/ B/ 
, "
�9�X� ��&� 

�& �AE�H
 !�+
 q�]<��X2.  



 

72 

 � :E��7 �: � �!O/ �
���& "�5 �� �� '()
 7E�F �� ��&� !�+
 *S �AE�H
  �& �T+? �& �
� 71� �<2�X�

��2 *X2 }!�FV/ [�J� S �! 71� OQ8
 �,:X�/ �&  �<F��� x�;?�X<;�- 8#? '()
I�  *S q�]<�� �&


 !�+
� @!��. %�t
 *�+�9 �&-  �& 7�)[B/  l�J !�$�/  �! O<$�@ ���5B/ A5+
7�  ���Q?��X��.  

2-3-2-3- A�;'� ���!�� �	F��  

�
��
 "F B�<,�? �� ��
 ��?��<1� %! �! !�J c�,�F *�8� �, �P�F ��	 X2�&-  i+� �� ��+<)
 "�
)?

�
 *�>��  �
&�5 �<
�$ �& :X2 ����� �)/��? fE�H
 ���D@.
� ���& 71� �X�/S�$ �+<)
 "�
)? .X2�&

 -��/�+2 �
�
J) "�
)? 	 �/.C?1389 l -223*�>�� ��+<)
 "�
)? �! .(  	 ��8P ���A
 %���! �& '()


	����� !�+
 c���9 B/ ���	��$ !�XA? 	 ��Q2S ��+<)
 �C�/� �! 	 71� O<
 ��+<)
�! �<;>��R�� 

�8� ) X2�& -O
+��1389 `[ -185-177.(  

  

3-3 - ��G�� �	
�� -���5�  

 "Q2 '&�H
 '�()? �/��T� %X
3-2 �
 .X2�& �H(� �� '�()? X�/��$ �P�F %X
 �!  �& *�/�� �? i	�2 �

 .71� :X2 �,y 75! �� �� '()
 h�1� O/� �&  �X5� ��	�� ������ ��	S 48T 	 i+P+
 c��&!� �1��&

�;E+
 m��]<1� �&  �8�� ��F�#
 co�+1 X��+<& �? 71� :!+8� ��	�� c��&!� ����
 �& ���1 �

8E� O�& ���

�	�� �<$�/��<J�1 .X�! "Q2 �� �  

 



 

73 

  

 "Q23-2- '�()? �/��T� %X
 



 

74 

�;E+
 m��]<1� 7>T '()
 ��	�� ���X�
 ��$ �! O�& :X��! "�Q�? ��� �

8E� 7,�2 �! ���1  ���

���!  �
��
 7���
 �& ��@��1 �, �/��!�+
 �& �X<&� ��!�X/	� �]/��? 72�R� 	 7
s1 :�+F �! %�A$ *���&

  �C�� ��F�#
 X�<�� ��	�� �E�+? m��]<1� 7>T ���
� O/� �! %�A$ *�@��J �& �u1 	 71� :!�!

��F�#
 ��!�X/	� � �� ���@�XT ��:!�! "�
)? ��$ �! .71� :!�!  �C� ��  m��]<1� 	 �X�&X, �� �� .��

:!�! "�
)? ��.$�  �� �! co+(
  �/�?�
 	 ��!�X/	� �]/��? 72�R� m��]<1� �&  �X5� '()
 -�;�, ���

 ���@	!71� :!+8� '�()? co+(
 ����
 �& 71��1/ �.E�.  

3-4 - ����< �"��5 �	
��  �3�+3 �IG J		"� �  

���
S �A
�T ��	�� -�;�, �]& �! 10  *�@��J �� �;�*��/X
 �, X2�� 	 �J�& *�1��2��, X2��  �! %�A$

��	S+� 	 ��	��$ :�+F- *��/X
 X2�� 7�	�A
 �8
9 	  ��	��$71�/� ��+>8T 	 .�� *��/X
 X2�� �]& 

�(&�1 �& ���C? ���, 12 %�1 �& o�& �
 X�2�& (��!�X/	� �]/��? 72�R� 	 �;�, co+(
 m��]<1� 7>T) -

q�]<�� :X2 X����+8� 0	� . ��F�#
  �C�� ���& ���@ �E+
@ 0	� 	 �E�8<F� ��g i+� �� �;�, �]& ��� 

�? 	 �$�& *�
� i��2� �{5 ���A
 .71� �<$�@  �C�� ���� *�
� !�+
 �! c	G5+<
  *!�,��+8� ��!�& �

 ���� 7/�;, �/ ���� i��2� -�����E+(
 ��  �/���/� ��  �<�AP	 �& :|�	 O/� �& h	��<1� 	 ���
@ .71�

:��2� �8� 7$�/ �X/XT :!�! *S �! �, X���!  X��+<& *S �
�1	 �& �R��	�� �, !+2	/@�� �� X2� �� �E+(
 �

:!�! �R��	�� �, �?���+
 �& .X�! �
 :X���
 ����& 	 ����& �� �&��
 ���  *���8�� �&�C? ��)E �� -X�,

�
 "[�F -h	��<1� 	 ���
@) 71� :X�1� 7/�;, �& �E+(
 �, X�,1967 .(�;� ��F�#
 �� -��	�� O/� �! 

8 :!�! "�
)? -XA& �& �E+(
 	 I���;
 G�, �& �C�
 �� �� �� *���8�� ���& !+T	 O/� �& -X�� �X/XT �

 -���� i��2� %+#F2 :!�! i+8C
 �! 	 X/!�@  �C�� �R/! ��F�#
  �� "[�F ���10  �8�� ��F�#


�<$�/��<J�1 :�+F *�@��J �&  ���O�& ��	��$ 	 I
9 "
8E� .X/!�@ 7��  

A
 ��>W h�1� �&��� ��& ��� !�+
 c��;� -`]�
� 48T 	 ��F�#
 �	S� :!�! :X2 q�]<�� �� X��:  

 1- �1��2 	 f1��
 _�! 7>T�/ AP	7� 
A$� �E�W 	 � 	 !+T+
 ���.� � �����!�>��� �/�� ��&� 

 7>T  �o c�
�X5�4��+
 �/�1��2  O�& �

8E� ���! :�+F �! ���1 *���&X
 �� ���!�+
 !��$� -*��/  	

 *�1��2��, �[+#J 	 �<E	! �! :�+F 	! ��	 �T��J c��C? 7,�2 .�� ���! ��� �	��$ 	 *���&  �(&�1 �&

��,� &�� :X2 q�]<�� -%�1 :! �� .X��  

 2- !��$� 7�/� �! %�A$ ��	��$ 	 ��	S+�  +&  �&�C? �, 7
XJ �/ %+#)
 c��!�[ �� m��J �& �+�,

�<2�! �� .X��  

 3- !��$� 7�/� �! %�A$ ��	��$ 	 ��	S+�  +&  �&�C? �,-�+�, �� m��J �! 7�E�A$  !�C/� �& "8<�


c�
XJ ����� -��A2 ��1�? -�@X�/�8�  �� m��J �& �+�,�<2�! �� .X��  



 

75 

4- !��$��  �]& �����! �/ �	��$ 7,�2 !�C/� �&  �X5� -!+J 7
XJ :�	!  �8?� �� �� �, �<E	!  *���&

�
 �+�, �� m��J �& c��C? %�F �! 	 :!+8� .X�2�& 

  

3-5 - ��L ��*)� � 
�� 7��� ���< �9  

�! �
F�
 %	� -��	�� �&  �+��
��	S!�@ c�9s�� �/�� 	 I���;
 ��E	� �� 0	� �!��1� 	 ���]&�<, ��  	

�& �1��& co�(
 -�8
9 -f<, ��/*� �
�� �� 	 �1/7 ��� ��<A
 �8
9 V�?�
 �& O�& �

8E� 7,�2 ���1  ���

�& V1+<
 	 BW+, �	��$ ��><,�2 :�/	 :!�;<1�  :X271� .O/�  �
�-��E	� I���;
 m��]<1� �& :	s9 �C�
 �& 

"Q2 @��� q+W��W  co�p1��F�#
 ���& �]& �XA& X/!�@. 7>T �XA& �
F�
 �! m��]<1� �;E+
  	 ��

��!�,��, �E�+? 72�R�- �� ��F�#
 �8�� �<$�/��<J�1 :!�;<1� :!+8� �/I. ��F�#
 ��� �8�� �<$�/��<J�1 	 

*	X& -��<J�1 �& :��T� '()
 �
 X��! �? �! c�+[  	.E �
J�X
 :!+8� 	 *���8�� "[�F X�, �, i+P+
 

�/ %�p1 �s
�, !�+
 ���5 �1��& �<$�@ �&��!�) 71�1 -2017 .(  

  

3-6 - -����� � -����  

��?��<1� �� ���,�? �� '()
 �]& O/� �!  .71� :!�, :!�;<1� �/�/�� 	 �/�	� �C�1 7>T G
<]
 ���

��?��<1� O/�  �, ��) %+1�, c���� �� �<$�@�&2014-  `[252-251�
 ( :�� X�?���9 -X�2�& 

- 4&��
 �� :!�;<1� ��� :!�! 	  .��X, 7J�1 7>T IC��
 �>�T+? ���& G
<]
  

-  -�/�>� 0��.@ 7$�/�! '/�� �� �;�, �]& ��� �<$�/ 7)[ O��A? 7>T G
<]
 !��$� �� :!�;<1�

 �/ c�;�[+? �/ 	co+(
 �& 7�@�& ���& l�J  7,���
 O/� �/S �Q�/� O��A? 	 *�@X��, 7,���


 �X��, �
 X�/�? �� *S 7)[ *�@X��, 

- <1�U/�<� ���& ��g c�;�[+? �� :!�;  

- �R��	�� ���@+1 *!+8� .���� 

-  *�@X��, 7,���
 �� '()
 �, ��<��& �&�C? -45�	 �! .�;�, �]&  �C�� ���& ��o+� *�
� Y�[

 ����� �& �C�
 -X�, �
 f�,'�5! �C/�<� .X2 X��+J �?��<A
 	 �? 

-  .U/�<� 75! �/�.$� 7>T G
<]
 *��R�1�� �� :!�;<1�  

-  �� ���@ :�>&�&+@ 	 O
Q��E :�@X/!2 )1985 7>T (.�;�, �]& ", �	�
 ���& :��J B/ �� :!�;<1� 

                                                
1 Adhabi 

2
 Lincoln and Guba 



 

76 

 O�/ :�@X/! �� ���@ :�>& �& '()
 .�� �;�, �]& �! ��	�� �/�/�� �/�.$� 7>T1 )2009 �, ( X(<A


�
 �;�, *��R��	�� 71� 0	� 7�/�&  :!�;<1� !+J ��	�� �/�/�� �/�.$� 7>T �� �;
<]
 ���

) .��@ �, �!�>���� '�� .71� :!�, :!�;<1� �/�/�� �/�.$� 7>T �;
<]
 ��� 0	� �� -X��,2007 (

71� :!�!- 0	�  -%+1�,) 71� :X2 :!�;<1� �P�F ��	�� �! �, �/��2014 `[ -253-252�& ( 

:71� �/� ��2 

- O<
 72+�	� �1��&  X�/S�$ �� �! ���Q2S c����<2� �, �
� O/� �� *���8�� ���& ��F�#
 ���

.71� :!�X� �� 72+�	�  

-  �/ ��X, G/��A? �! �?����e? -�� :!�! ���D@X, X�/S�$ �� �! �, �
� O/� �� *!�, "[�F *���8��

�� :!�;<1� �& �
� O/� .X/��� !+T	 �& �� *S ���A
  O<2+� 	 -��X, �& �� :!�!  	�X
 � ��/�(


.71� :X2 '()
 �� *S G/��A? 	 ��X, � :��&�! �/�� 72�!!�/ 

 �& ��X, 7���2 �1��& 	 �R/! �!�$ V1+? ���D@X, X�/S�$  �C�� ��.$�  �� �� :!�;<1� �& �R/XQ/ O/� �! .

 �]&��1�)
 7>T ���D@X, X�/S�$  �8?� �� ��  �
+>;
 �� �/�/�� � ���, f/�P �/ '$�+? f/�P  �� �&

:X��! *��� ���, f/�P .71� :X2 :!�;<1�  .71� ���D@X, X�/��$ �! %+�5 "&�5 �R<��8� �/ c��� *�.�
 �

��/�(
 �� ���D@X, X�/��$ �� �� �+��
 O/X& :��J 	! �& �R��	�� ��� � :X2 :!�;<1� �R/! �  "5�XF .71�

 `J�2 O/� ��X(
0,6 �
 �X(
 	 X2�& �0,8 �
 *��� :X/� q�/��� 	! O�& '$�+? �, X�!  �R�&X8)
) 71� %�

 -*���Q8� 	1393 %	XT .(3-1 �
 *��� �� ��D@X, :��J 	! O�& '$�+?  X9 	 '$�+? !��+
 !�XA?  .X�!

 �� ��.$�  �� �! %	XT O/� �T	�J '&�H
75  -��	�� �;�, �]& �! :X2 ���D@X, !�+
63  ����! !�+


 	 '$�+?7 
�
 :X���
 '$�+?  X9 !�+  %	XT '&�H
 -O��W I� .!+2"/y  �� :!�;<1� �& `J�2 O/� ��X(


 ��.$�  ��SPSS  �]��  �24  ���! ��A
 ^H1 �!0,000  ��X(
0,702 :X2 ��1�)
  �T+? �& O/��&��& .71�

 ��X(
 �� ���! ��A
 ^H1 *!+& �<QW+, �&0,05 �
 !� �T��]<1� ���X, %s(<1� \�$  !+2 �
� O/� �,

:X��! *���  %	�XT '&�H
 ���, f/�P 	 '$�+? ��X(
 �T	�J .71� �T��]<1� ���X, f1��
 �/�/�� �3-

1  	3 -2 71� :X2 :!�! *���:  

 

%	XT 3 -1 	! O�& '$�+?  X9 	 '$�+? !��+
 !�XA? :J:�� 

 

 :��J2 

", '$�+? '$�+?  X9 

 :��J1 '$�+? 63 5 68 

                                                
1
 Yin 



 

77 

'$�+?  X9 0 7 7 

", 63 12 75 

 

%	XT 3 -2���, f/�P �T	�J : 

 Value 
Asymptotic 

Standard Error
a

 Approximate T
b

 
Approximate 
Significance 

'$�+? ��X(
 ���, .702 .123 6,367 .000 

��<A
 !��+
 !�XA? 75    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 
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'U-4-4-3	8# +
1� 7���! ���" ��R.4�- $" 7�/,��4 34$��	 3�6�K) �;!�# $�"15�  
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1�J=: ��"�"$��H� $�*J� 2�!) ���56�����)�N %

6�����% OEM(  

1  
:=1�J #���4 $" 34$��	�01 ��� $�*J� 

2�! ��56��  

1  
 $" 34$��	 
� 3=�5�1>=3� �s����� 

2�! ��56��  

1  :=1�J 34$��	 +w��� $"��� R&D !�2��56�� 
  

1  ���4 $�*J �)�KJ�  

 $�*J '�R�J  TF  

1  R�J�' �$ ���4 �=���� $�*J�  

1  3;)�1	�	����'�R�J � $�*J� T=�- ���$1�4 �!  

1  
��=N� �  ��6�	 ���4 "�U�5L 3!�! �4�5/ ���

�$�*J  

7  	�J�2 6�	�  �$"�I  �"$�� �  

 $�*J T�=$ ���4 � �6�	 2�	�J  FRTR  

1  6�N=v� ���! �$��.L� WF �=  �"$�� �  �$"�I  

6   "1>�3��5A $"  �$"�I  

1   "1>�3��5A �	�#=�$�O/� >$�F�  

1  3��5A+w��� OF� �	����� 2�! ��56��  

4  
� �6�	 3=�5� �	�# }O>=� >$�F�  

1  +�$�
�,�� $�*J "�
E :���	�  

  $�*J 3F�#�=
2�! '�56�  ITI  

1  
1kL=3 $1�4  $"7�	
�#+,��K	 � ��0�N6� ���$�E 

$�*J  !�2'�56�  

1  
1kL=3 $1�4  $"3F�#�=
 ���!�2��56��  &"��J

&1� � ?�4  

1  
�="�* }����� �;]�	�� '5�
) ';��=3F�#���� 

+�/"��)($"��! � ��  

2  
�="�* =� $��	4� $" 3="�* �4=��$�,� $�*J� 

�;]�	��  

4    ?1(<	 ���! ��	 ���"$�,��.#� �-1� �=�N)�
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4-5 -2- 5U/�� �" ���% O
�>�  

�61;	 
� ��  �,�!42 �>$" 
� �F�! �.K��� �4 ��6�� ,4  3���1J :;<	 %,�.�� $�"$1F�! ��.��! ^�N.�� �
 3=�R� $"8 �61;	  �$ ��I� �  ?1;	 � ��6�� ���,4 V�#� �!�L�) �U=$1]! .,=�5� "�*=� �J 'U- :!�]	 

4-10 �61;	  �!  �L8�� 2�	�J �5 ��6�� ,4 �	 .,-�!  

  
 'U-4-10- �61;	 7E ���,4�=
 �  �L8�� 2�	�J �  

'U- :!�]	 4-11 �61;	 �  �!  �	�,H� �
�# v���5�3 ��6�� ,4 �	 .,-�!  

�$�*J  

1  
�="�*  $�4� G�4 �K#1J N4��	 $"���$�
�! o,� 

$�E1� N4�	 %+,��,!�.-) %�showroom(  

1  �]#���/� $���) &"��J�  

3=�5� ��$�4 � G�4 
� �I�(.F� ���  DSB  

1  
 
� 3=�5�RJ��  �	�N�	  � ����J��J=�  � G�4

! $�4�2 �56�'  

1  
�5�=3 ��1/ � ��"$�,��.#� OF� 
���	����� 

2�! '�56�  

1   �J�)"$�*J  �	,F �u�$�� ��$�
�! $"� �<	�  

5  
'� $�*J 'u��	 '() ��  :=�� 
� q�F

T�J�5�M="  
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 'U-4-11- �61;	  �  �	�,H� �
�# v���5�7E ���,4�=
 �  

�61;	 � �;J$�� ������ ����� 'U- :!�]	 4-12  �!3 ��6�� ,4 �	 .,-�!  

  
 'U-4-12- �61;	 7E ���,4�=
 � ������ ����� ��;J$� �  

�61;	 � �U�- 2�! �
�# ���56� 'U- :!�]	4-13  �!9 ��6�� ,4 �	 .,-�!  
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 'U-4-13- �61;	  ��U�-  �
�#2�! ��56�7E ���,4�=
 � �  

 'U- :!�]	4-14 �61;	 �  �!  $�*J '�R�J4 ��6�� ,4 �	 .,-�!  

  

  
 'U-4-14- �61;	 7E ���,4�=
 �  $�*J '�R�J �  

'U- :!�]	 4-15 �61;	 �  �!  $�*J T�=$ ���4 � �6�	 2�	�J6 ��6�� ,4 �	 .,-�!  
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 'U-4-15- �61;	 7E ���,4�=
 �  $�*J T�=$ ���4 � �6�	 2�	�J �  

�61;	 � �K#1J 2�!  $�*J 3F�#�=
 '�56� 'U- :!�]	4-16  �!7 ��6�� ,4 �	 .,-�!  

  

  
 'U-4-16- �61;	   $�*J 3F�# �=
 �K#1J �2�! '�56� 7E ���,4�=
 �  

� 3=�R� $" �3=�5 'U- :!�]	 ��$�4 � G�4 
� �I�(.F� ��� 4-17  �!5 �	 ��6�� ,4  .,�-�!  
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 'U-4-17- �61;	  � G�4 
� �I�(.F� 3=�5� �7E ���,4�=
 � ��$�4  

  

4-5 -3- ��% �����A �"��<��= �-(��� L�*W <� ;���A�% )�*Y  

��#�<	 3R> �$�O/,4 ,�=E�) 0�5J� 
� ��  +"�D.#� ���4 G=�A �= :)�1J G=�A 0�� �! �	1RD	 
� �=�=�� �
+,��" 7��� ���4 G=�A .3#� +,-  2=,! .3#� �$�O/,4 ,�=��) $" &1�H '!�H �P.��5� �=  ��l 7�N�	 �

��=�;	 
� �$�O/,4 ,�=��) 
� �� $1��	 +��F �" �! �P����� ��� � �P=" � +,- +"�D.#�  'H�,� .3#�
 XF�- 2=� $�,;	0,6 �	  $�,;	 � ,-�!0,8 �	 7��� +,=� }�=
$� �" 2�! :)�1J �4 ,�"  ,5<	) 3#� &�
 %7�$�U5� � �P�!1393 &�,>  .(4-7  7��� �$ $�O/,4 +��F �" 2�! :)�1J 0,L � :)�1J "$�1	 "�,KJ

�	  
� $�N)� 0�� $" &�,> 2=� �>��F :!�]	 .,�"75 1	 %����� �D�4 �S! $" +,- �$�O/,4 "$63 
 � :)�1J ��$�" "$1	7 �	 +,���	 :)�1J 0,L "$1	  &�,> :!�]	 %2��Y m� ."1-4-8  �! XF�- 2=� $�,;	
 $�N)� 0�� 
� +"�D.#�SPSS �S��  �24  �$�" ��K	 h]# $"0,000  $�,;	0,702 +,- ��#�<	  2=��!��! .3#�

�K	 h]# 7"1! �.UY14 �! �>1J �! $�,;	 
� �$�" �0,05 �	 "$ �>��S.#� ���,4 &8;.#� r�)  �4 "1-
+,��" 7��� �	� 2=�  :!�]	 ���4 G=�A � :)�1J $�,;	 �>��F .3#� �>��S.#� ���,4 G#��	 �=�=�� �

 &��,>'={ .3#� +,- +"�" 7��� 

 &�,>4-7- +��F �" 2�! :)�1J 0,L � :)�1J "$�1	 "�,KJ  

 

 +��F2  

'4 :)�1J  0,L:)�1J  

 
*-?1  L	�/� 63 5 68 

L	�/� ��G 0 7 7 

�% 63 12 75 
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&�,>4 -8 - ���4 G=�A �>��F  

 Value 

Asymptotic 
Standard 

Error
a
 

Approximate 
T

b
 

Approximate 
Significance 

L	�/� ����� �A�% .702 .123 6,367 .000 

*-.!� ���/� ���!� 75    

a. Not assuming the null hypothesis. 

b. Using the asymptotic standard error assuming the null hypothesis. 

 

 3#��# '��<J ���! ����� 2=� $" +,- {�SJ� "�U=�$ $"2�! ���56� �
�# �$�.F�# ���> �! +�8L %
�	���! ���>� � ����� $" +,- Z=�KJ ���$�.F�#) 3#��# N�� 3#��# ���"�4$�4 �! %(�.#��# ���

0��� '��<J ���! "�U=�$ T= �"�4$�4 '��<J .3#� +,- �.F�"��  �! 0��� �=N*J :=�� 
� �L�5.>� ���
 :;<J ���! �D6�	 �� �4 3#� ��;� +"�# $1� �! %0��� "�4$�4 
� $1��	 �3#� 7E Z�.S	 ���"�4$�4

�	 �D=� 0��� ��4 o,�  ,�4$�U5� � �
�$1�) %7�1396(�	 "�U=�$ 2=� $" .  1H %7�1J ZKA � ��  0��� ���
 ���! �J�"�R���� "�4$�4 �� 3�KA� �! ��.�	 � +"�4 �!�=
$� Z�.S	 ���"�4$�4 T�UDJ �! �$ �L�5.>�

3#��# &�5L��$�5���) ."�4 �u�$� 0��� $" ��8I� ���1  %7�$�U5� �2016( �F �>1J �! &�� 2=� �! .
 3#��# ���"�4$�4 �)�K	 $" "1>1	  �K6�]	2�! ���56� �
�# �,.!� $" ����� 2=� $" �4 "1! 0
? %

+
�J �	1RD	 }1Y$�Y���56� 2�! 3#��# ���"�4$�4 ���! �� 
� �� $1��	 2=� �! ."1- �u�$� �
�#
�L15*	 �$�E"�/  ���$�N!� 
� ��2�! ���56� �
�# G�4 4� $" $� %�"$1	  �K6�]	 0�*�� � 0�" '() $"

 �! '5.�	 �!1Y$�Y 3=�R�42 (XF�-) $�N!��=?�� ���,4 �! &"�K	 % +,-  
� 3=�5� ���!
2�! ���56� �
�# G�4  '={ $�4�8 ,K�!) "�4$�4 �61;	 �=.,="�/ �=�#��- Z�.S	 (  
  
4-5 -4-  ��/�:� T/���� �
���  

4-5 -4-1 -  �
��� ���/.�� � ;�/, ������"  HD%#��*-? �$A  

�L15*	 �$�E"�/ 
� ��  ���$�N!� 
� ��2�! ���56� �
�# G�4  '�� ��� &�5L� � ���� ����	 �S! $" $�4�
 �! '5.�	 �!1Y$�Y 3=�R� $" ����� 7�/��F42  
� 3=�5� ���! (XF�-) $�N!�2�! ���56� �
�# 

G�4  '={ $�4�8  'U�.	 �S! 2=� $" ����� 7�/��F '�� ��kL� .,="�/ �=�#��- Z�.S	 (,K�!) "�4$�4
3#��# ���	
 $" ���P���" :;<	 �# 
�  
� 3=�5� �.6�" "�R� �=,	 T= %�.6�" �$�O/2�! ���56� �
�# 

G�4 2�!  $�*J $" X(S.	 "�) T= � $�4� 3#� +"1! '�56�. ! &"�K	 ,K! ����	 $" �	1RD	 }1Y$�Y �

                                                             
١
 Hellsmark 
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�	���#�� %+,- ��RJ  �! '5.�	 ��42  3#��# Z�.S	 ���"�4$�4 �! &"�K	 %�#��2�! ���56� �
�#  �
.,="�/ ����� %"�4$�4 �� $" +,- �=�#��- ���$�N!� %N�� ����	 2=� $"  �=�1.<	 � �$1I �=��$

�	���#�� N��  ����� 7�/��F '�� ,�=�J :=�� 
����#�� � ,="�/ ,�=�J.,- C=
1J �$�	E �K	�> $" �	 

  
4-5 -4-2 -  �
�������� �" ��/�:� T/����  HD%����G �
���  

 �#$�! �! �S! 2=� $" %�	���#�� �$1I �=��$ ,�=�J 
� ���	���#�� �=��$ ��	�L '��<J :=�� 
� 
�	  .m=
�"�� .,="�/ '�U�J +��/ �" 
� �S! 2=� $" ��"�" �$�E"�/ ���! ����� �$�	E �K	�> �&�� +��/

2�! $1	� 2�61��	 �= 7��=,	34�- $" '�56� ������" 7���! &�# $" �4 �]#1.	 � TY14  
� ��F� ���
�	���! ���! �.6�" �.=�5� ���2�! ���56� �
�# G�4 +"�4 +"�D.#� "1F $�4� 7��=,	 �0�" +��/ � ,��

 
� 3=�5� �.6�" ���"�R�2�! ���56� �
�# G�4  �S! $" $�4����" 7���! 2=� $" �4 �*�E 
� 2��s5� .
 'H�,� 9�$ 
� %3#� m4 |�.��� ��15� m*� �O6 � +,- 2��KJ �J��kH  $1I �! �$�	E ��15� %�����

XF�- ,�=�J $1��	 �! 3=�R� $" .3#� +,- +"�D.#� �"�R���� }1Y$�Y '��<J ���! �uN>  �K!�	 ���
+"�" %��	�L '��<J :=�� 
� ,K! �� '={ � ��� 
� 'I�46 �	���#��0�� $" +,- '�5UJ �  $�N)�Smart Pls 

 � ��	�L '��<J �>��F ��5> 
� �54 �S! �=�.� ���4 7"15� �)�A� �! .3)�/ $��H '��<J "$1	
XF�-  &�,> �! �"�R���� }1Y$�Y "�K!� ,�=�J +,��" 7��� �4 9
��! ���4-6 'U- �! $14O	 &�,> %

�	 �u�$� '={ :""�/ 

��P5� �=��$ XF�- �! �	���#�� �AVE XF�- �	�5J ���!) �! T="N� $���! �= �J?�! ��0,5 ,�=�J (
XF�- � "�K!� 
� T= �� ���! ���4�J �=�=�� G=�A ��#�<	 �! �	���#�� �=�=�� 2��s5� .,="�/  '={ ���

 
� �J?�! �P5�) 7E0,7.3)�/ $��H ,�=�J "$1	 (  
 &�,>4 -7 -  3#��# (���"�4$�4) "�K!�2�! ���56� �
�# G�4 XF�- � $�4�"$1	 �� �! W�J�	 (���$�N!�) ���  

 ��!"�  

 ;���*%��%)

&(�
(  

B
" ���D9� ;<�((  

O?�I &(�
( ;�����"�) ��B
" ���D9� ;<�((  

����G �
��� Q��.+  

����G ��"  

 �����

�*gD� 

)AVE( 

 �����A

�-
%*� 

 �L8�� 2�	�J  

1  RJ�� � $�	E  �L8�� �,��4 ��$�
�! 
�� >$�F�  0,943  0,560  0,862  

2   �	,F 2�!  $�*J +$���	 '�56�  0,695  

3  )�K	� 3I�) ���  � $�
�!�=�	�# �$�O/ 2�! ���56�  0,736  

4  )�K	� 3I�)���  � $�
�!�=�	�# �$�O/ ��F�"  0,718  

5  �.5�=!�� 2�! ���56�  0,609  
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v���5� �
�#
 �	�,H�  

6   � 2=�,J$��.�� ��	 ���"����$ $�*J  2�! '�56�  0,834  0,631  0,835  

7  �=�$ 
8I� ��S! 2�! ���  0,673  

8  +�$ ���/$
�!  �	,F ,��� +�*�� �
�,��  0,863  

 ����� ��;J$�
������  

9  9
1	E ((SJ� !  $�*J�2'�56�  0886  0,686  0,867  

10   :=1�J&"��J 2�! � ���56����� ������ X(S.	  0,799  

11   :=1�J}O> ����� ������ 2�! X(S.	���56�  0,797  

�U�-2�! �
�#
���56�  

12  
 
� 3=�5�$�N/�!$1k� � � �$=��"�,� $�*J� !�2 -

��56��  
0,960  

0,547  0,915  

13   
� 3=�5�&"��J ��3���� $�*J�  0,652  

14  
1�J=: ��"�<J�� $�*J� 
�	��)� �5J � 0�t"� 'p	 T�

2�!���56�  
0,727  

15  
�5�=3 25*�� $" $1k� 
��� �U�- � ���G�4�4� $

� ��<	 2�!���56�  
0,699  

16  
�5�=3  
�3=1kL  $"�U�-���#$ � ����� �=.��.�� !�2 -

��56��  
0,678  

17  
1�J=: ��"�"$��H� $�*J� 2�!) ���56�����)�N %6�����% 

OEM(  
0,716  

18  :=1�J  $" 34$��	01�#���4 ��� $�*J� 2�! ���56�  0,786  

19   $" 34$��	 
� 3=�5�1>=3� �s����� 2�! ���56�  0,764  

20  :=1�J 34$��	 +w��� $"��� R&D !�2��56��  0,625  

 $�*J '�R�J  

21  ���4 $�*J �)�KJ�  0,927  0,662  0,886  

22  R�J�' �$ ���4 �=���� $�*J�  0,819  

23  3;)�1	�	����'�R�J � $�*J� T=�- ���$1�4 �!  0,796  

24  ��=N� �  ��6�	 ���4�$�*J "�U�5L 3!�! �4�5/ ���  0,696  

 � �6�	 2�	�J
 T�=$ ���4

 $�*J  

25  	�J�2 6�	�  �$"�I  �"$�� �  0,907  0,482  0,844  

26  6�N=v� ���! �$��.L� WF �=  �"$�� �  �$"�I  0,680  

27  3��5A  �$"�I  0,750  

28  3��5A �	�#=�$�O/� >$�F�  0,599  

29  3��5A+w��� OF� �	����� 2�! ���56�  0,559  

30  
� �6�	 3=�5� �	�# }O>=� >$�F�  0,611  

 3F�#�=
 �K#1J31  +�$�
�,�� $�*J "�
E :���	�  0,935  0,596  0,911  
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�	 71�4�  �L"� 7�1J) �!1/ � 2�U��6 ��� 
� ��=
 .3#� +,��#$ 0�5J� �! �$ 
�! �$�O/,4 :;<	 �4 "�42010 (

�	 0�5J� �! 
�! �$�O/,4 ���	
 �/�=� %��I� � �L�)  ?1;	 %��6�� ���,4 :;<	 �4 ,#$  � "��#� ���
�/�=� 2=� "�K!� �;�� ��$�"15� � &��,> $" � XS�	 3H" �! �$ �� .,-�! +"�4 �,�!  �! �x��.	 % ?1;	 2=�

 ��I� �.#��# ���"�4$�42�! ���56� �
�# G�4 �# ���4 "$1	 :=�� 
� +,- j��S.#�  �K6�]	 "$1	 $�4�
.3#�  

�	 ����� o,� V�#� �! &�� +"�" �S=$�J 3-�P� �! �$ ����� ���,4 Q��J$� 3�=�!  "15� XS�	 ��
��"�,=�$ �F�J � 0,;J V�#� �! 7�1.! �J ���	 %2�! ����56 �
�# 34�- W#1J +,- ��  �$ �K6�]	 "$1	 ���

 ���	 � ( ?1;	) �.#��# ���"�4$�4 :��]J �! %�	�"� $" ."15� j��S.#�2�! ���56� �
�#  %+,- j��S.#�
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�! $" �.=�5� ���3=�5�) �J ���
Z="$ $" �I�(.F� ���18  �19  $1� �!) �I1(F �S! �J?�! 34$��	 h]# �! %(�S=$�J 3-�P�

34�- 34$��	 q�F Z="$ $"  �$"�I 3=�=,	 ���7  �$"�I �K#1J �$���) � ����� z�,�I %
Z="$ $" �$���) &"��J � ���13  �14 �  Z="$ $" 7��=� ���/$
�! z�J�19  �! � (�S=$�J 3-�P� 
�

&�K) �"�U=�$ ! �! "�$� �! 3��� �J2�! ���$�
� Z="$ q�F $1� �!) �A�;J :=1�J � ���56�18 (
+,- �����.,��  
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 - �	���! y�� %3#� +,���	 '!�H �S=$�J 3-�P� $" �4 7��Y  �= � ZH1.	 �"�U�5L �=�.� V�#��! �! ��
�	 ��$ 3�L 7E �! |�J,5L �.#�4 2=� �3#� +,�� +��5� �#�#� 
8I� �!  T= y�� $�.F�# $" �4 ,�"

 
��	���!  $" N> 2��s5� .3#� +,�� ����� �	���! ��S!�l� �*�# ���! �$�4�
�# %'��<J "$1	 ���
�	���! 2=� $" "$1	 ,�Y ��� %�� G�4 j��F 7�	
 ���! �(S�	 ���!  "1>� �.=�5� �.Y 
� ��$�4�

.3#� +,- r�) �5u�" |��6�t 3=�5� +$�" � "$�,� 

 -  �4 3#� 0
? %36�" T�#84 �=��� V�#��!7�	
�# ���"�4$�4 �!�(<�	  $1I �! �.6�" ���  � "�)
�u���") "1- ����� ���-1M5� 'H�,� �! %���16� � "�)1396 "$1	 +N�	E �"�R� $�.F�# $" �4 �6�� $" .(

���"�R� %'��<J m� $1� �! "$�1	 �F�! $" �.=�5� �	���! ���>� &�� $" 7�	
  �!��	 �.=�5� ���
�	���! &�p	 ���! .,�.��Z="$ ���  ���2 %3 %4 %6  �8 $�,=�4 W#1J �!��	 $1� �! �S=$�J 3-�P� $" 

� �$���) &"��J �  �$"�I �K#1J �	 ��>� �=�)1U- � �$�E1� z�,�I .,�1- 

 -  &�# 
� %�S=$�J 3-�P� :��1400  �	,F %2�! ���56� �
�# 34�- �!  ������" 7���!  �! 3	8# +
1�
W#1J % �$"�I �K#1J $�,=�4 ��>  |8	�4 $�.F�# �4 3	8#  �$"�I �K#1J N4�	 0�� �! �,=,> "�R�

�	 �u�$� %"$�" ���H "�R� �! �R!��	  ���>� ���! %$�.F�# �>1	�� 7"�4 �$N! 
� �H�,(	 %"$1	 2=� �"1-
�=�$ 
8I� �! �R�J �4 3#� ��;� �5=,H "�R� $" �� ."1! ��>� '!�H �J 

 - %'��<J "$1	 +N�	E $" "$�1	 �F�! $"  
� 3=�5� ���! �.6�" ���"�R� $" �=��$�4�
�#2�! ���56�  7,-
G�4 +�R! ���! �)�4 3�)�D- 
� � �.)��� $��.�� �	15L  $1I �! �4 "$�" "1>� ��$�4�  W#1J �$�"�!
G�4 +�R! "$�1	 2=� $" �,.��� $�"$1F�! ��$�4� ���Y  $,H �! Q1�	 3=�5� 
� �,�	   $,H � ��


�U�- Q��J$�G�4 ��  .3#� �A�;.	 $�4�  

 

4-6 -2-  d�� ;��������B
" ���D9� ;<�( �.(�
( ;���*%��% �" *l�$.� 

4-6 -2-1 -  d
(*� �>���� &I�g+;�������� B
" ���D9� ;<�( )0% ;����%� E+�� #�
$"   

  �L8�� 
� �UJ ,�Y 7"�" $��H m� $��4 
� �-�� �$��UJ ���1P6� 7"�" $��H m� $��4 � �=�#��- �! "1>1	
�K6�]	 T= $" �	 �S=$�J � 7E 7�1J  
� +"�D.#� �! �	� 2=� ."�" $��H +"�D.#� "$1	 �=��1P6� 7�1�L �! �$ ��

) 7�$�U5� � &1� W#1J �4 C=�H� �S=$�J '��<J20007�U	� %3#� +,- "�*=� ( �	 �=O� ,-�!  � �1A$)
 %7�$�U5�1397(+
1� $" .  +,- 2=�,J �S=$�J C=�H� � "��#� ���4 $1��	 2=� ���! �A�� ����� � W�J�	

C5> ����� ^1A1	 �! +,- �$�E  .,�� +"�"  �<�A1J :!�]	 %�S! 2=� ���! +,- �.)�/ ���$" ���	
 +
�!
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mR	 G=1(J 
� �� ���	
 +
�! %'�H �S! $" +,- �5� 71��H ��K= %��1!�	 �.=�5� 71��H 2=�J 
� 3=
34�-  ������" 7���!&�# 'I�),� %  ���1389 ) :�;<J 0�*�� 7�	
 �J1400.3#� +,- �.)�/ ��� $" (  

 &�,>4 -9 -  �! W�J�	 ���"�,=�$ �S=$�J 3-�P�2�! ���56� �
�# G�4 m.��#14� $" $�4����" 7���! 7��=� 

n���
��.	� o�:�� ������/
�I ���+� &
9�!	  

�
+��

�+
/I

 �
-@

��
� �

��
!�

  


�
�I

� q
/Y

/�
 B

�� 
�" 

�%
 


�
*%

 
�+

�
  

Z
-�*

� �
9/�

� �
 �

*%
��

% 
�%

  

�FI #��< ;*
�  

1389  1392  1393 1394  1395 1396 1397 1398 1399 1400  

1  
 ��R.4�- 
� 3=�5� 71��H G=1(J

���" 7���!  
6  DSB                     

2  
 +�P�=�5� �$�N/�!2�! ��56�  �N�R*J �

7��=� 3F�#  
4  IN                     

3  +�$ 7��=� 3�.� 71��4 �
�,��  6  DSB                     

4  
 7���# 7�	$" ��$�"1���  �$"�I

�=$1# �! 0�
1�4�"���#  
2  IN                     

5  
 ��$�"  �$"�IMS  $1�4 �# �! 7w���#

��#�$ � 7�.��	$� %�=$1#  
3  IN                     

6  
+�$  &"��J �  �$"�I �K#1J $�,=�4 �
�,��

�$���)  
2  IN, ITI                    

7  
 ��R.4�- 
� 3=�5� $�4�
�# G=1(J

  �$"�I 3=�=,	 �$�N/$�4EMCs  
2  ITI, DSB                    

8  
+�$  ��R.4�- 71=��� �
�,�����" 7���!  $"

NanoTech $�! 2�6�� ���! 2��w  
1  ITI, 

IN,DSB  
                  

9  

�=,�=�J OF� $�4�
�# G=1(J 2�! ���  ���56�
FDA %GMP %CE  ��R.4�- ���!

���" 7���!  
1  ITI, 

DSB,TF  
                  

10  

 ��R.4�- $1k� $�4�
�# G=1(J
���" 7���!  ��� +�P�=�5� $" ����=�

2�! ���" 
�]	 ���56�  
2  IN, ITI,TF                    

11  

 7��=� +�P�=�5� $" �>$�F $�*J 
� ���!N�	
�! ���  3	8# +
1� "�,=�$ 2=�.5R	 7�1�L

&�# 
�  
3  PHR, IN                    

12  
 ��R.4�- �J�$"�I +�P=�� 2�6�� "�*=�

���" 7���! 2�Y �w1# �R- $"  
3  IN,ITI,TF                    

13   z�,�I }1Y$�Y $" �$�U5� ^��-2  IN, TF,                   
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n���
��.	� o�:�� ������/
�I ���+� &
9�!	  
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�
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�+

�
  

Z
-�*

� �
9/�

� �
 �

*%
��

% 
�%

  

�FI #��< ;*
�  

1389  1392  1393 1394  1395 1396 1397 1398 1399 1400  

 �! �� +w��� 
� 3=�5� ���! �6�	 ��.�	
��#�$ 2="���! 01�L "���= �	"�4E  

FRTR  

14  

}1Y$�Y $" �$�U5� ^��-  z�,�I
 �! �� +w��� 
� 3=�5� ���! �6�	 ��.�	

2�Y 01�L �	"�4E  
4  IN, TF, 

FRTR  
                  

15  
 &"��J }1Y$�Y $" �$�U5� ^��-
2�Y 01�L  $�
� �! 7�1> 2�((S.	  

4  IN, PHR                    

16  

 z�,�I }1Y$�Y $" �$�U5� ^��-
 �! �� +w��� 
� 3=�5� ���! �6�	 ��.�	

 %:�;<J +$�"�7�.#$�*	 �$�E1� � �K#1J  
3  IN, TF, 

FRTR  
                  

17  
 � 01�L  $�
� �! �$�U5� $�4�
�# Z=�KJ

�=�J� "�(.H�  
4  IN, ITI                    

18  
 ���! 7�56E ��U=,	 +�P�=�5� $" 34�-

$�! 2�6��  
2  IN                    

19  
�	���! 3��� �$�N/�! �N=$   �$�*J ���

 &�# 
� �$���)95 �$�N/�! � 40 3���  
2  IN                    

20  
 �  �$"�I �K#1J z�,�I $�4 �! ^��-

�$���) &"��J  
5  DSB, IN                    

21  
 �! �U-N�  �N�R*J  �$"�I +�P=�� "�*=�

�w1# $" 2�Y-2�Y  
3  ITI, IN                    

22  
 ��.�	 ,�61J �$�U5� "�"$��H "�;K��

 �! �U-N�  �N�R*JSIBET 2�Y  
3  IN, ITI, 

CA  
                  

23  
 3	8# +
1�  �$"�I +��/$�4 '�U�J

3-�,R!  $�
� W#1J  
3  IN, ITI                     

24  
 m�L ��1���54 �! �$�U5� $�4�
�# Z=�KJ

���$� �="�<J� �$���) �  
5  IN, ITI                     

25  

 3R>  $�*J �K#1J 7�	
�# �!1(	
 �! 3	8# +
1�  ?1(<	  �$"�I250 

$?" 71���	  
2  CA, SI,TF                     

26  
 �5�L W!��$ �K#1J C	�> ,�# G=1(J

2�! 7��=� �	8#� �$1R5> ���56�  
4  CA                     

27    �N�R*J �K#1J z�,�I $�4 �! ^��-2  DSB,FRTR                     
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n���
��.	� o�:�� ������/
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�I
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/Y
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�� 
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�
*%

 
�+

�
  

Z
-�*

� �
9/�

� �
 �

*%
��

% 
�%

  

�FI #��< ;*
�  

1389  1392  1393 1394  1395 1396 1397 1398 1399 1400  

�U-N�  

28  
  ?1(<	 ��	 71=��� 2�.�S� �
�,�� +�$
2�Y +�P�=�5� $" 7��=� �J�$"�I 7���! ���"  

4  IN                     

29  
+�$  3	8#  �$"�I �K#1J N4�	 �
�,��

3-�,R!  $�
� � �5�L 3���K	 W#1J  
5  ITI, DSB                 

30  
 ��4�� 7���# 7�	$" ��$�"1���  �$"�I

�=$1# � ��4�J �! '�4�J  
2  IN                 

31  
 � ��#� �$�E1� 3��� 2�6�� �$�N/�!

7��RJ $" ��#1���H�  
4  SI, IN                 

32  
+�$  ��R.4�- 71=��� �
�,�����" 7���!  $"

China Import $�! 2�6�� ���!  
1  IN                 

33  
  ?1(<	 �J�$"�I �5u�" +�P=�� �
�,�� +�$

 7���! ���"(IHit)  ���4 �!��=�� $"  
4  ITI, IN, TF                 

34  

 &�J$1� �
�,�� +�$ 
� 3=�5�Iran 

medical pages  +�P�=�5� 7�1�L �!
�I1(F �S! W#1J �5u�"  

1  IN, TF, ITI                 

35  
  �	,F  �$"�I C	�> 0�D.�� �
�,�� +�$

$1�4 �-
1	E � ���	$"  
4  SI, ITI                 

36  
�.�! &�#$�  T54  ���! 7��=� �� �K#1J ���

 �! ����4 �! ��!�;	20 ���" $1�4  
6  IN, FRTR                 

37   3�l5 ���4 $" 7��=� 3F�# �U-N� N�R*J  3  DSB                 

38  
  ?1(<	 �J�$"�I �5u�" +�P=�� �
�,�� +�$

 7���! ���"(IHit)  �=$1# $"  
2  SI, IN, ITI                 

39  
  ?1(<	 �J�$"�I �5u�" +�P=�� �
�,�� +�$

 7���! ���"(IHit)  ��#�$ $"  
4  SI, IN, ITI                 

40 
�
�,�� +�$  ��� �,�5��1J �5u�" +�P�=�5�

7��RJ $" 7��=� �J�$"�I  
4  SI, IN, ITI               

 

  

 mR	 ���"�,=�$ �x��J 3�5��2�! ���56� �
�#  .3#��"�4$�4 2=� �$�O/��l�J �*�# %�.#��# ���"�4$�4 �!
�! �! %��"�,=�$ 2=� 
� T=�� %�P="  $��L �!�	 �L1� 3#��# ���>� � G=1(J ��
�  �.=�5� ���

2�! ���56� �
�# .3#� �	 +,=" N�� z1) &�,> $"  �.#��# "�4$�4 ,�Y �= T= �! ��"�,=�$ 
� �F�! �4 "1-
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,�.�� W�J�	 � �F�! �3#��# ,���	 �.#��# ���"�4$�4 
  �$�O/��l�J 
�  �L8�� 2�	�J �! W�J�	 ���
+"1! $�"$1F�! ��.��! .,�� 

4-6 -2-2 -  �
����>���� &I�g+ ;�������� B
" ���D9� ;<�( )0% ;����%� E+�� #�
$"   

 
� �� m�#�J$�4 Q��J$� � ��"�,=�$ �S=$�J 3-�P�7E �! ��"�4  %�� ���	 m�#�J �! 0�,H� :;<	 71�4�
 &�,> 
� 'I�� �>��F V�#� �! ��"�4$�44-7  .3#� +"15�4$�4 �F�J � 0,;J �L1� �! ���	 2=����"  �$

T�J�5-  $1I �! 'U- $" 4-13 �	 7���  � ���/ 'U- ,��$ �! �	�"� $" .,�" G�J�J �! ��"�4$�4 
�-
�	 �.F�"�� "1-.  

  3F�#�=
 �K#1J +,- �.)�/ 0�*�� '��<J � �=N*J �! :!�]	(DSB) �� &�# 
� �4 3#� �"�4$�4 2�61389 
 .3#� +,- 
�tE &�# 
� 7E 
� ��92 $�4�U�- "�4  �
�#2�! ��56��(IN)  �/ 
�tE �	�"� 71�4�J � 3#� +,="

."$�" ���/ 'U- ���	 %2��Y m�  ���"�4$�4  $�*J 3F�#�=
2�! '�56� (ITI) $�*J '�R�J % (TF) %
 �L8�� 2�	�J (SI) $�*J T�=$ ���4 � �6�	 2�	�J � % (FRTR)  &�# 
�1394  .3#� +"1! 71�4�J

�	 %"$�1	 2=� �! +�8L  �	�,H� �
�# v���5� "�4$�4 �" ���/ 'U- ���	 �4 3D/ 7�1J (CA)   �;J$� �
������ ����� (PHR) &�# 2�!�	  ���1394  �J1396 3#� +"1! .  

  
 'U-4-19�S=$�J 3-�P� �>��F V�#� �! ��"�4$�4 ���/ 'U- ���	 : 

 ������ ��	
 ��
DSB 

 ������ ��	
 ��
IN 

������ ��	
 ��
, FRTR ITI, TF,SI 

 ������ ��	
 ��


CA, PHR 

١٤٠٠ ١٣٩٩ ١٣٩٨ ١٣٩٧ ١٣٩٦ ١٣٩٥ ١٣٩٤ ١٣٩٣ ١٣٩٢ ١٣٩١ ١٣٩٠ ١٣٨٩ 
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4-6 -2-3 -  h�*>.(�) 5����9���� ;��( B
" ���D9� ;<�( &%*I  ;��E+�� #�
$"  

&,	 q1(F $" %����� ������ �S! $"  ���2�! ���56� �
�# 34�-  �!�*J �4 ,- +$�-� � �#$�! ��
&,	 �! 7��=� $1�4  ,�=E�) �4 �=��2�! ���56� �
�# �! �$ �	 $��H ���,	 ��	�UJ ,�=E�) T= 7�1�L  %,��"

&,	 $" :�H,J ."$�" ��.��! 3R!��	  ���2�! ���56� �
�# –�! &,	 q1(F �*=$,J ���-  �! �>1J �
�D61	 &,	 2=� $" �4 �=�� �! �� 0�/ 7�1�L  ���2�! ���56� �
�# �	 +"�5-�!  ���! :;<	 ��6�� $��K	 %"1-

0�/ j��S.#�  ���2�! ���56� �
�# �#$�! 34�- �# �K6�]	 � $14O	 $��K	 2.-�" ���$" �! .3#� +"1!  +,-
�! �1�! ��=�;	 �! �"$1	 �K6�]	 7�1�L �	1RD	 ��� mJ '��<J 9�$ 
� +"�D.#� �10�/ %  '���	 �= ��

2�! ���56� �
�# +"1! ��.��! 3�	15L ��$�" �4 +,- j��S.#� %,�� 0�/ 2=� 
� .,�� 	�"� $" ���! �   �	�N6� 7�1�L
2�! ���56� �
�# 2=,! "�4 m���1F "�=  $1�L 3�;)1	 �! ���H '���	 
� ,=�! ����	 �� �! '�� ���! �4 ��K	

."�4  +"0�N6� �! '={ 
�- �! 0�/ 7�1�L  ���2�! ���56� �
�# 34�-  ������" 7���!  �	�"� $" �4 +,- j��S.#�
:3#� +,- +$�-� �R��,!   

1. � �=,�u�J OF� 2�! "$�,��.#�  &1(<	 ���56�  
2. 2�! 3�.� 3�l  ���56�  
3.  �>$�F ���$�
�! �! �"$1	  �$"�I  
4. 2�! �/,�=�5� OF� ���56�  
5. �>$�F �=�	�# }O>  
6.  �$���) }��.4�  
7. 2�! 9��) ,��� "�*=�  ���56�  
8. 2�! �K#1J � :�;<J +w��� $" 34$��	  ���56�  
9. :=�� 
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�	 N�� ���-1M5� ��$�" "$�1	 �F�! $"  .,�-�! %:�;<J "$�1	 �K6�]	 ��.#�$ $" 2��s5� �	�N6�  �4 ��P="
��4 �kK! �uN> �= �J  
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3	8# +
1�« 9��) ,��� "�*=� %2�! ��56� � ��$�" z�,(	» +
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T= �! 0�/ �=)  �	�N6� �! T=  (���	 ���2�! ���56� �
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Abstract: 

The major challenges that have led to the formation of modern business patterns 

have forced companies to enter international markets. Entering these markets is 

a process whose components are important, both for governments as 

policymakers and for companies entering this field. The purpose of this study is 

to provide a policy framework for the internationalization process and to 

identify its main stages. 

In this research, first, by reviewing the literature and research background, a 

preliminary list of factors affecting the internationalization of companies has 

been prepared. Then, using the case study strategy, the information of ٣ 

knowledge-based companies was collected through various tools and the 

qualitative information was finally analyzed through semi-structured interviews 

with experts and qualitative content analysis using MaxQDA software. After 

proposing the conceptual framework, the dimensions of the conceptual 

framework were confirmed in the quantitative part using SmartPLS software. 

According to the research findings in the qualitative section and after factor 

analysis and refinement of codes, finally a framework consisting of ٤٢ tools to 

support internationalization under ٨ different functions was approved. The 

historical mapping of programs as well as events related to internationalization 

was drawn using the mentioned framework. 

The results of this study indicate that the internationalization policy framework 

in Iran has ٨ main functions that policies related to human resource promotion, 

risk reduction and trade facilitation are of higher importance. Also, the process 

of internationalization in Iran is closer to the incremental models. 
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