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 فعالیتهای آموزشی -2

محل 

 تدریس
 دروس تدریسی سال

آزاد اسلامي  

تهران  واحد

 غرب

1399 

 تاکنون 

 -مدیریت صنعتي -مدیریت استراتژیک بازاریابي -تریمدیریت ارتباط با مش -ازرگاني بین المللب

 بازاریابي بین المللي

آزاد اسلامي  

واحد 

 فیروزکوه

1388-

1399 

 -مسائل بازاریابي بین المللي و صادرات -مدیریت استراتژیک پیشرفته -مدیریت استراتژیک بازاریابي

 -و بازاریابي الکترونیکي تجارت -مدیریت استراتژیک صنعتي -مدیریت رفتار سازماني پیشرفته

بازار شناسي  -مدیریت رفتار مصرف کننده -مدیریت صادرات و واردات -بازاریابي و تحقیقات بازار

)مقطع کارشناسی  بازایابي صنعتي و .... –روش شناسي پژوهش های کیفي و آمیخته  -و مسائل بازار

 ارشد(

 )مقطع کارشناسی( تحلیل قوانین گمرکي ایران -مقررات صادرات و واردات

 

 

mailto:B.Khodayari@gmail.com


آزاد اسلامي 

واحد علوم 

و تحقیقات 

 تهران

1394-

1395 

 )مقطع کارشناسی ارشد( تحلیل آماری -مدیریت استراتژیک پیشرفته -مدیریت استراتژیک بازاریابي

 )مقطع دکتری( تحلیل های آماری پیشرفته با نرم افزار

 

آزاد اسلامي 

واحد تهران 

 شمال

1397-

1399 

مقطع مدیریت استراتژیک بازاریابي ) -فروشي و فروشگاه در تجارت الکترونیکيمدیریت خرده 

 (کارشناسی ارشد

 (مقطع کارشناسیبازرگاني بین الملل ) -تحقیقات بازایابي

آزاد اسلامي 

واحد 

 الکترونیک

1393-

1394 

 )مقطغ کارشتاسی ارشد( بازاریابي و تحقیقات بازار -مدیریت رفتار سازماني

 

 حرفه ای  –ی سوابق شغل -3

فعالیتعنوان   سال 

1388- استادیار و عضو هیات علمی تمام وقت گروه مدیریت بازرگانی واحد فیروزکوه

1399 

1394- استاد راهنما و مشاور مدعو واحد علوم و تحقیقات تهران

1395 

1397- استاد راهنما و مشاور مدعو واحد تهران شمال

1399 

د الکترونیکاستاد راهنما و مشاور مدعو واح  -1393

1399 

تهران غرب استادیار و عضو هیات علمی تمام وقت گروه مدیریت بازرگانی واحد  1399 

 تاکنون 

 

 طرحهای تحقیقاتی  -4

 محل اجرای طرح
تاریخ 

 اتمام

 وضعیت طرح

درحال  عنوان طرح

 اجرا

خاتمه 

 یافته

ه آزاد اسلامی با استفاده ارزیابی کیفیت خدمات دانشگا   1389 دانشگاه آزاد واحد فیروزکوه

 SERVQUALاز مدل 

     

 

 



 مقاله منتشر شده در مجلات معتبر داخلی و خارجی  -5

 نام نشریه عنوان مقاله ردیف
، علمی پژوهشی و ISIنوع نشریه )

)... 
 سال و شماره چاپ

1 

 تاثیر دانش وارزش

ر رفتار های فردی ب

اخلاقی مصرف کننده 

با تاکید بر نقش 

ویژگی های شخصیتی 

 و موقعیتی

 مجله مدیریت کسب و کار

 

 

 

 

 پژوهشی-علمی
، 45شممماره  12دوره 

 1399بهار 

2 

مسئولیت  طراحی الگو

اجتماعی در 

کارآفرینی با استفاده از 

 -روش فراترکیب

 

 فصلنامه توسعه کارآفرینی

 

 

 

 پژوهشی-علمی
شماره سال سیزدهم، 

 1399 بهار، 1

3 

بررسی تاثیر جهت 

گیری بازار بر 

استراتژی های 

 نوآوری

مجله مدیریت 

 بازاریابی

 

 
، 43پیاپی 

تابستان 

1398 

4 

جنبش مصرفی 

اخلاقی: نگرانی ها و 

رفتارهای اخلاقی 

 مصرف کننده

فصلنامه  اخلاق 

در علوم و 

 فناوری

 

پژوهشی-علمی  

پذیرفته 

در شده و 

نوبت چاپ 

قرار گرفته 

 است.

5 

فرامطالعه ای بر 

مسئولیت اجتماعی 

شرکت ها در پژوهش 

های بازاریابی: روند 

 ها و سازه های مرتبط

فصلنامه علوم 

 مدیریت ایران

 

پژوهشی-علمی  

سال 

دوازدهم، 

، 47شماره 

1396پاییز   

6 

ارائه مدل برندینگ 

ادغام  -ملی ایران

مفاهیم برندینگ و 

صدتصویر مق  

مجله برنامه ریزی 

و توسعه 

 گردشگری

 

پژوهشی-علمی  

سال پنجم، 

، 18شماره 

1395 

7 
بررسی رابطه گرایش 

بازاریابی رابطه مند با 

فصلنامه پژوهش 

های جدید در 

، 15شماره  

1395 

https://www.magiran.com/paper/2134537
https://www.magiran.com/paper/2134537
https://www.magiran.com/paper/2134537
https://www.magiran.com/paper/2134537
https://www.magiran.com/paper/2134537
https://www.magiran.com/paper/2134537
https://www.magiran.com/volume/158189
https://www.magiran.com/paper/2136282
https://www.magiran.com/paper/2136282
https://www.magiran.com/paper/2136282
https://www.magiran.com/paper/2136282
https://www.magiran.com/volume/158316
https://www.magiran.com/paper/2109544
https://www.magiran.com/paper/2109544
https://www.magiran.com/paper/2109544
https://www.magiran.com/paper/2109544
https://www.magiran.com/volume/155820
https://www.magiran.com/volume/155820


ارزش ویژه برند با 

توجه به نقش میانجی 

وفاداری مشتری در 

شعب بانک تجارت 

 شهر تهران

مدیریت و 

 حسابداری

8 

 

The effects of 

impersonal perceptions 

to buy luxury cars in 

Tehran 

 

 

Journal of 

management and 

social studies 

SIF Impact Factor=0.71 

Global Impact Factor : 0.359 

 

 

 

Vol. 3 No. 7, 

Special Issue, 

July 2016  

9 
The effects of personal 

perceptions to buy 

luxury cars in Tehran 

International journal 

of social science and 

humanities research 

 

Global Impact Factor : 0.565 

  

Volume 4, 

Issue 5, July 

2016 

10 

An Investigation into 

the Effect of 

Organizational Factors 

and 

Customers’Motivation 

on Business 

Performance of 

Eghtesad-e-Novin Bank 

International Journal 

Of Humanities And 

Cultural studies 

 

Volume 3, 

Issue 1,2016 

11 

Investigation of the 

Influence of Brand 

Experience, Perceived 

Value and Change Cost 

on Loyalty to Brand 

Journal of Applied 

Environmental and 

Biological Sciences 

 

5(7)415-423, 

2015 

15 

Service Quality in 

Higher Education Case 

study: Measuring 

service quality of 

Islamic Azad 

University, Firoozkooh 

branch 

Interdisciplinary 

Journal of Research 

in Business 

 

;1 Volume: 

;9 Issue: 

2011 

12 

Pre-Purchase Intentions 

of Consumers: based on 

Flow Theory and 

Navigational 

Characteristics of 

Websites, 

Interdisciplinary 

Journal of Research 

in Business       

 

;1 Volume: 

;4 Issue: 

2011 

 المللیسمینارهای ملی و بین -6

 سال نام مقاله نام کنگره
نویسندگان به 

 ترتیب

دومین کنفرانس ملی  

تحقیقات بنیادین در 

 مدیریت و حسابداری

بررسی تاثیر مسئولیت پذیری اجتماعی شرکتی بر نگرش نسبت به مسئولیت 

 (پذیری برند و تبلیغات شفاهی)مورد مطالعه : شرکت همراه اول

 

، ایمان علی اصغر  1398

  بهناز خدایاری

فرشته اکبری ، بهناز  1397بررسی عوامل موثر بر قصد استفاده از برنامه های کاربردی خرید از طریق تلفن کنفرانس ملی اندیشه های  

http://scienceimpactfactor.com/?p=205
http://globalimpactfactor.com/journal-of-management-and-social-studies-4/
http://globalimpactfactor.com/international-journal-of-social-sciences-and-humanities-research-3/
https://www.civilica.com/Papers-FAMA02=%D8%AF%D9%88%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C.html
https://www.civilica.com/Papers-FAMA02=%D8%AF%D9%88%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C.html
https://www.civilica.com/Papers-FAMA02=%D8%AF%D9%88%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C.html
https://www.civilica.com/Papers-FAMA02=%D8%AF%D9%88%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D9%85%D9%84%DB%8C-%D8%AA%D8%AD%D9%82%DB%8C%D9%82%D8%A7%D8%AA-%D8%A8%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%86-%D8%AF%D8%B1-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA-%D9%88-%D8%AD%D8%B3%D8%A7%D8%A8%D8%AF%D8%A7%D8%B1%DB%8C.html
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86&queryWr=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%A7%D8%B5%D8%BA%D8%B1&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1
https://www.civilica.com/modules.php?name=PaperSearch&queryWf=%D8%A7%DB%8C%D9%85%D8%A7%D9%86&queryWr=%D8%B9%D9%84%DB%8C+%D8%A7%D8%B5%D8%BA%D8%B1&simoradv=ADV&period=all&ConfereceRes=1&JournalRes=1


نوین و خلاق در 

مدیریت،حسابداری 

مطالعات حقوقی و 

  اجتماعی

لا از دیدگاه کاربرانهمراه و تاثیرگذاری آن بر حساسیت قیمت کا  خدایاری 

چهارمین کنفرانس بین 

المللی مدیریت،کارآفرینی 

ی و توسعه اقتصاد  

 

انتخاب و ارزیابی بخش های بازار با استفاده از رویکرد گسترش عملکرد 

 کیفیت فازی

، پدرام بهرامی نیا 1397

 بهناز خدایاری

چهارمین کنفرانس بین  

لی مدیریت،کارآفرینی المل

ی و توسعه اقتصاد  

 

ارائه مدل پیش بینی رویگردانی مشتری از خدمات بانکداری الکترونیکی با 

 استفاده از روش درخت تصمیم گیری و داده کاوی

، بهناز زهرا مرادزاده 1397

 خدایاری

ملی چهارمین کنفرانس  

پژوهش های کاربردی در 

علوم مدیریت، اقتصاد و 

ایران حسابداری   

 

تعیین و اولویت بندی معیارهای موثر بر توسعه بازار بانک ها با استفاده 

 از منطق فازی و تحلیل سلسله مراتبی

 

، پدرام بهرامی نیا 1397

 بهناز خدایاری

ملی چهارمین کنفرانس 

پژوهش های کاربردی در 

علوم مدیریت، اقتصاد و 

 حسابداری ایران

 سهیبا مقا یاز خدمات بانک یمشتر یگردانیعوامل موثر بر رو سهیمقا

  میدرخت تصمو  یفاز یدلف یها کیتکن

 

، بهناز زهرا مرادزاده 1397

 خدایاری

پنجمین کنفرانس اقتصاد 

در شرایط تحریم با نگاهی 

به شرایط )سیاسی، 

اجتماعی، اقتصادی و ...( 

 کشور ایران در پسا برجام

بر اعتماد استفاده از  بررسی تاثیر عوامل فردی، وظیفه ای و اجتماعی

 همراه بانک مورد مطالعه: مشترین بانک ملت در استان تهران

فریبا رستمی، فرانک  1396

، بهناز خدایاری

 خدایاری

سومین همایش ملی 

پژوهش های مدیریت و 

 علوم انسانی

Investigate the strategic relationship between company 

thinking and performance  

Case Study: Razi Insurance 

 

بهناز  محمد ماندگار، 1396

 خدایاری

همایش بین المللی انسجام 

 مدیریت در توسعه شهری

بررسی عوامل موثر بر رضایت و وفاداری مشتریان. مورد مطالعه آژانس 

 هواپیمایی

2016 

 

ایوب درخشان،  

 بهناز خدایاری 

The first 

international 

conference on 

management and 

humanities 

UAE-Dubai 

The effect of internal marketing on the quality of 

services, with emphasis on the role of mediator 

organizational commitment in Behran oil company 

مهدی حبیبی، بهناز  2015

   خدایاری

دومین همایش ملی 

مدیریت و کارآفرینی  در 

مجیبی میکلایی   1393بررسی رابطه بین سرمایه اجتماعی و مسوولیت اجتماعی )مطالعه موردی: "

تورج ، خدایاری 

https://elmnet.ir/author/%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%A8%DB%8C-%D9%85%DB%8C%DA%A9%D9%84%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%AC
https://elmnet.ir/author/%D9%85%D8%AC%DB%8C%D8%A8%DB%8C-%D9%85%DB%8C%DA%A9%D9%84%D8%A7%DB%8C%DB%8C-%D8%AA%D9%88%D8%B1%D8%AC
https://elmnet.ir/author/%D8%AE%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2
https://elmnet.ir/author/%D8%AE%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2


انشگاه پیام نور محل د

خوانسارو پژوهشکده علم 

 و صنعت خوانسار

 

 "سازمان امور اقتصاد و دارایی(

بررسی وضعیت سرمایه اجتماعی در بین کارکنان سازمان امور اقتصاد و "

 "دارایی استان تهران

 

 بهناز ، الصاق شکیبا 

Global Islamic 

marketing 

conference 

Dubai, United Arab 

Emirates 

 

“Effectiveness of websites on Muslim consumer behavior 

and pre-purchase intention 

 

 بهناز خدایاری 2011

همایش مدیریت کیفیت و 

تعالی سازمانی در دانشگاه 

آزاد اسلامی واحد 

 فیروزکوه
 

 توسعه عملکرد کیفیت خدمات با رویکرد بازاریابی

فرانک خدایاری،  1388

 بهناز خدایاری

ششمین کنفرانس بین 

 المللی مدیریت

بررسی عوامل موثر بر موفقیت در بازاریابی اینترنتی بین المللی شرکت های 

 صادراتی در ایران

 

فرانک خدایاری،  1387

 بهناز خدایاری

 کتاب  ها -7

 نام کتاب

تاریخ 

 

 انتشار

 ناشر مترجم/مترجمین نویسنده/نویسندگان
نوبت 

 چاپ
 شابک قیمت تیراژ

تجارت و بازاریابی 

 الکترونیکی
1396 

بهناز  -نک خدایاریفرا

 خدایاری
 

انتشارات 

پرورش ذهن 

 فرزام

 اول
500 

 نسخه

250000 

 ریال

-600-978

9-41-8068  

تحلیل آماری بر پایه نرم 

 SPSSافزارهای 

&Amos 

1395 
فرانک -بهناز خدایاری

 خدایاری
 

انتشارات 

پرورش ذهن 

 فرزام

 اول
1000 

 نسخه

240000 

 ریال

-600-978

9-09-8068  

زاریابیپژوهش های با  

 
1394 

بهناز  -فرانک خدایاری

 خدایاری
 

انتشارات 

جهاد 

دانشگاهی 

 مازندران

 اول
1000 

 نسخه

140000 

 ریال

-964-978

9-05-2630  

 مدیریت استراتژیک

 
1394 

فرانک -بهناز خدایاری

 خدایاری
 

انتشارات 

جهاد 

دانشگاهی 

 تهران

 اول
1000 

 نسخه

200000 

 ریال

-600-978

2-805-102  

 

https://elmnet.ir/author/%D8%A7%D9%84%D8%B5%D8%A7%D9%82-%D8%B4%DA%A9%DB%8C%D8%A8%D8%A7
https://elmnet.ir/author/%D8%AE%D8%AF%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%A8%D9%87%D9%86%D8%A7%D8%B2
https://www.civilica.com/Papers-IRIMC06=%D8%B4%D8%B4%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA.html
https://www.civilica.com/Papers-IRIMC06=%D8%B4%D8%B4%D9%85%DB%8C%D9%86-%DA%A9%D9%86%D9%81%D8%B1%D8%A7%D9%86%D8%B3-%D8%A8%DB%8C%D9%86-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%84%D9%84%DB%8C-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA.html

