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 چکیده

عمیقاً  زمانهماستراتژی يکی از مشاغل بسیار مورد احترام و  ۀمشاور

 طوربه، هابحثو  اتتوجه ۀمنفور در اين سیاره است. علیرغم هم

اين خلأ،  در مورد آن نوشته شده است. برای رفع مطالب کمی انگیزیشگفت

 .دهدمیارائه  را جذاب و در حال ظهور ۀک نمای کلی از اين حرفکتاب ياين 

دهد که نويسنده توضیح می، عملی ۀبا تکیه بر تحقیقات موجود و تجرب

مؤثر  نحویتوان به ، چگونه میت گرفتهأنشاستراتژی چیست، از کجا  ۀمشاور

 ايگاهج پذيرش. با آن را در کجا به کار گرفتکرد و در آينده  آن را تمرين

 تواندمیکه  دهدمیديدگاه روشنگری را ارائه کتاب مشاور استراتژی، اين 

. باشد استراتژی مفید ۀشجويان، مشاوران و مشتريان مشاوربرای محققان، دان

تژی استرا ۀمشاور در خصوص هاشرکتغالب  ۀز رويانجام اين کار، ا برای

در فردی  وکاملاً عقلانی  ،شده آل، ديدگاه ايدهدر عوض شده وتحلیلی دور 

کامل به  طوربهتواند و بايد چگونه باشد تا استراتژی می ۀمورد اينکه مشاور

ارائه  ار به جامعه عمل کندمفید برای  شغلعنوان يک بهخود  ۀظیفو

 .نمايیممی

 سازی،، استراتژیفردی کامل ۀاستراتژی، مشاور ۀاورشم کلمات کلیدی:

 مشاوره ۀمشاوره، آيند هاینقش

 

 

 





 فصل اول

 مقدمه

 

استخدام  هاآناستراتژی به  ۀر اجرایی که مشاوری را برای ارائهر مدی

 1(هنری مینتزبرگ) ، باید اخراج شود.کندمی

تا هیچ شغل ديگری افراد با  کنمنمی، فکر شاور استراتژیيک م عنوانبه

و  وحشت باعث ايجاداين شغل عشق و نفرت داشته باشند.  ۀرابطاين حد 

با درآمد خوب  ۀگذشته، يک حرف ۀاندازبهاگرچه شايد نه  .شودمیحسادت 

مشاور استراتژی هنوز در لیست آرزوهای بسیاری از دانشجويان  عنوانبه

MBA2 مشاوران استراتژی در ایمشاورهو در کل بازار مشاغل  ؛قرار دارد ،

 تصور گونهاينيا حداقل خودشان دوست دارند قرار داشته  مراتبسلسلهبالای 

مورد  شدتبه ایمشاوره هایشرکتکنند. از سوی ديگر، مشاوران استراتژی و 

و مديران اجرايی که با  نويسندمی هاآنانتقاد محققانی هستند که در مورد 

، اخلاق و آفرينیارزشبه  شدتبهبپرسید،  هاآن. اگر از اندکردهکار  اين افراد

ای برای اين ديدگاه انتقادی، . نمونهدارند روش کار مشاوران استراتژی انتقاد

 ،اوشی و مديگانخطرناک )همراه عناوينی مانند  بامشاوره  پیرامون هايیکتاب

                                                           
1 Henry Mintzberg 
2 Master of Business Administration 
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میکلت ويت و پزشکان جادوگر ) 2(2009، پینالتشیاطین مشاور ) ،1(1998

 . هستند 3(1996 ،و وولدريج

به نسبت  یانتقاد شديدتروحشت و مشاوره،  هایشرکت یتمامدر میان 

همراه با و  ؛شودکینزی اعمال میخلاصه مک طوربهيا  4و شرکاکینزی مک

بزرگ مانند گروه مشاور  ایمشاوره هایشرکتبرای ساير اين موضوعات آن، 

نیز صادق است.  7، ای. تی. کرنی و بوز آلن همیلتون6بین و شرکا ،5بوستون

 زمانهميا و د نمتنفر هاآنيا از و د نرا دوست دار هاآنيا افراد  رسدمینظر  به

 ۀمشاور. اين نگرش متناقض نسبت به دارند هاآنهر دو حس را نسبت به 

مشاوران استراتژی را  ،ها. اين واقعیت که شرکتاست تأملقابل ،استراتژی

کنند، خدماتشان پرداخت میدر ازای توجهی کنند و مبالغ قابلاستخدام می

مشتريانشان برای کنند که هدف مهمی را دنبال می هاآندهد که نشان می

دهد چیزی ، حجم زياد و شدت انتقادات، نشان میحالدرعینارزشمند است. 

 شود، کاملاً درست نیست.استراتژی که امروزه انجام می ۀمشاورنوع در مورد 

استراتژی چیست،  ۀکشف اين است که مشاورکتاب بنابراين هدف اين 

تمرين کرد.  مؤثر طوربهآن را  توانمیچه چیزی منتهی شود و چگونه بايد به 

زيرا علیرغم تأثیر  ،کنممیاستراتژی تمرکز  ۀخاص بر روی مشاور طوربهمن 

آن، مطالب زيادی در مورد آن نوشته نشده است. آثار پیرامون و جنجال 

                                                           
1 Dangerous Company (O’Shea & Madigan, 1998) 
2 Consulting Demons (Pinault, 2009) 
3 Witch Doctors (Micklethwait & Wooldridge, 1966) 
4 McKinsey & Company 
5 Boston Consulting Group 
6 Bain & Company 
7 A. T. Kearney and Booz Allen Hamilton 
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 ،کیپینگ و کلارک ؛2013 ،)بايجمديريت  ۀمشاورکلیت متعددی در مورد 

استراتژی و مشاوره کلیت  ۀباردر از آن و حتی بیش 1(2010 ،نیوتن ؛2012

استراتژی، به استثنای چند مورد  ۀورمشا هایويژگیاما در مورد  ؛وجود دارد

 ؛19954، دلانی ؛20133، بلوم و لوندگرن ؛20022 ،)آرمبروستر و کیپینگ

مطالب چندانی  ،(20056 ،وان دن بوش، بايج، و ولبردا ؛19875، پین و لومزدن

آشکار باعث شد سعی نمايم با اين کتاب در اين خصوص خلأ اين دارد. نوجود 

بر يک محقق، هدف من اين است که مروری متوازن  عنوانبهاقدام نمايم. 

 هاآناستراتژی انجام و تجربیاتی که  ۀحقیقاتی که ديگران در مورد مشاورت

مشاور  عنوانبهارائه دهم. من نظرات و تجربیات خودم را  را انددادهتوضیح 

درونی های اضافه خواهم کرد. با ترکیب اين ديدگاه انآنبیانات راتژی به است

 ۀهای مشاورای در مورد ويژگیتازهدر نظر دارد ديدگاه  کتاباين  و بیرونی،

 استراتژی ارائه دهد که فراتر از وضعیت موجود است.

 کارهای مرتبط -1-1

استراتژی نوشته نشده  ۀخاص در مورد مشاور طوربهاگرچه مطالب زيادی 

 کهازآنجايیمديريت وجود دارد.  ۀدر مورد مشاور ایگستردهاست، ادبیات 

، بسیاری از اين ادبیات شودمیاين حوزه محسوب استراتژی بخشی از  ۀمشاور

شروع  ۀنقط عنوانبهاستراتژی نیز مرتبط است. بنابراين،  ۀمشاورموضوعی با 

                                                           
1 management consulting in general (Baaij, 2013; Kipping & Clark, 2012; 

Newton, 2010) 
2 Armbrüster & Kipping, 2002 
3 Blom & Lundgren, 2013 
4 Delany, 1995 
5 Payne & Lumsden, 1987 
6 Van den Bosch, Baaij, & Volberda, 2005 
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موجود را شرح  ۀمنتشرشد مطالباصلی  خلاصه پنج نوع طوربه، کتاباين 

و چیست  ۀرکتاب درباکه اين بفهمید تا  کندمیخواهم داد. اين کمک 

 .کندمیبیشتر عمل  ۀمرجع برای مطالع ۀيک نقط عنوانبه

کار جامعی است که يک نمای کلی تقريباً  شده،مطالب منتشراولین نوع 

ت أنشاز کجا اينکه  ،شودمیمديريت  ۀمشاورمشمول از آنچه  یالمعارفدائره

بیان را  هاآن. من سه مورد از نمايدکند، ارائه میو چگونه کار میگرفته است 

مديريت: راهنمای  ۀمشاور"، صفحه 800بیش از با مرجع  تاب. اولین ککنممی

( ويرايش شده است. اين کتاب 2002) 2است که توسط میلان کوبر "1مشاغل

نويسندگان همکاری ( را هدف قرار داده، حاوی زانداچشمعمدتاً مشاوران )

مديريت و استراتژی ارائه  ۀاست که درک عملی عمیقی از مشاور یمتعدد

مديريت  ۀمشاورجامع راهنمای "کتاب  ،. دومین اثر مرجعدهدمی

( 2012) 4سط ماتیاس کیپینگ و تیموتی کلارکاست که تو 3"آکسفورد

و به اين ترتیب داده دانشگاهیان را هدف قرار اين کتاب شده است. نوشته 

را برای تحقیقات  هايیراهو  دهدمیدرک نظری بیشتری از اين رشته ارائه 

جديدترين "با عنوان ( 2006) 5کنا، من به مک. سومکندمیبیشتر مشخص 

. اين يک تحلیل کنممیاشاره  6"مديريت در قرن بیستم ۀجهان: مشاور ۀحرف

مديريت  ۀمشاور ۀدر حوزويسنده و مورد تحسین گسترده ن از جانبتاريخی 

                                                           
1 Management Consulting: A Guide to the Profession 
2 (Milan Kubr (2002 
3 Oxford Handbook of Management Consulting 
4 Matthias Kipping and Timothy Clark (2012) 
5 McKenna’s (2006) 
6 The World’s Newest Profession: Management Consulting in the Twentieth 

Century 
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يک  عنوانبهمديريت  ۀاز مشاور انگیزیشگفتدرک عمیق و  ؛ همچنیناست

مديريت و  ۀ. برای درک کامل مشاوردهدمیدر حال ظهور ارائه  ۀحرف

توصیه کتاب ، هر سه اندشدهو مطالعه  بررسیاستراتژی که در قرن گذشته 

 .شودمی

مديريت مختلف که نوشته شده است  ۀدرسی مشاور هایکتابهمچنین 

استراتژی و مديريت در لیست آرزوهای  ۀ. مشاورهستند تریکاربردجامع، اما 

 هایدورهدرسی متعددی  هایکتابقرار دارد.  MBAبسیاری از دانشجويان 

عبارتند  هاآناز . سه نمونه کنندمیو تکمیل آموزشی در اين زمینه را تسهیل 

مديريت:  ۀ، مشاور1(2013) مارک بايج ۀنوشتمديريت  ۀبر مشاور ایمقدمهاز: 

و  2(2016) فیلیپ ويکهام و جرمی ويلکاک ۀنوشت مؤثر ۀيک پروژ انجام

 هااين. 3(2013) جو اوماهونی و کالورت مارکهام ۀمديريت نوشت ۀمشاور

 ۀکه مشاور باشندمیدرسی جامعی هستند که نمايانگر اين  هایکتاب

معمولاً  هاآن. رسدمیبزرگ مشاوره چگونه به نظر  هایشرکتمديريت در 

در  ترکاربردی هایتوصیهمشاوره و صنعت را با  ۀيک نمای کلی از تاريخچ

 .کنندمیدر عمل ترکیب  ،مشاوره ۀمورد نحو

مشتاق  يننیز وجود دارد که مستقیماً مشاور هايیکتابعملی،  ۀدر جنب

عیب و نقص: بی ۀمشاور" هایکتاب .انددادهرا هدف قرار ند يادگیری نیازميا 

                                                           
1 Introduction to Management Consultancy (Baaij, 2013) 
2 Philip Wickham and Jeremy Wilcock’s Management Consulting: Delivering an 

Effective Project(Wickham & Wilcock, 2016) 
3 Joe O’Mahoney and Calvert Markham’s Management Consultancy (O’Mahoney 

& Markham, 2013) 
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( و 2000)بلاک،  1پیتر بلاک ۀنوشت "اهنمای استفاده از تخصص شمار

 ۀنوشت "مشیخطای برای رشد يک میلیون دلاری: راهنمای حرفه ۀمشاور"

 1992و  1981های در سال هاآنهای اولین نسخهکه  2(2000) آلن ويس

 هاکتابتأثیرگذارترين اين  جمله ازفروش بسیار خوبی داشت، چاپ شد و 

را در مورد چگونگی تبديل شدن به يک  ایگسترده هایتوصیه هاآنهستند. 

مشاور مديريت: تسلط بر هنر ". مثال ديگر کتاب دهندمیارائه  کارآمدمشاور 

مطالب مشابهی را اين کتاب نیز است. اگرچه  3اثر ريچارد نیوتن "مشاوره

وشته شده است، آن ن ترشخصی، اما اين واقعیت که از منظر دهدمیپوشش 

. چهارمین کتاب در اين دسته، کندمیاضافی مفید تبديل  ۀرا به يک مطالع

 ديويد مايستر، چارلز گرين و رابرت گالفورداثر  "مشاور مورد اعتماد"

است. مانند سه کتاب قبلی، اين کتاب نیز يک اثر ابزاری است و به  4(2000)

که چگونه به يک مشاور مورد اعتماد تبديل شود.  دهدمیخواننده توضیح 

 ۀای مشاوربه دلیل تمرکز آن بر مفهوم مشاور مورد اعتماد به ج خصوصبه

و  مسئلهاين به کتاب دارد. بعداً در اين مطالعه را ارزش اين کتاب مديريت، 

 م گشت.یبازخواهبا موضوع اين کتاب چرايی مرتبط بودن آن 

                                                           
1 Peter Block’s Flawless Consulting: A Guide to Getting Your Expertise Used 

(Block, 2000) 
2 Alan Weiss’ Million Dollar Consulting: The Professional Guide to Growing a 

Practice (Weiss, 1992) 
3 Richard Newton’s The Management Consultant: Mastering the Art of 

Consultancy 
4 fourth book in this category is The Trusted Advisor 

by David Maister, Charles Green and Robert Galford (Maister, Green, & Galford, 

2000) 
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ها روی يک شرکت مشاور قبلی، اين کتاب ۀبرخلاف سه دستچهارم، 

دهند که مشاور مديريت در آن شرکت و به تفصیل توضیح میتمرکز کرده 

کینزی است. مک ۀدربار هاکتابين اکند. اکثريت خاص چگونه کار می

، 1(1999) ايتان راسیل ۀنوشت "کینزیراه مک"به  توانمیل مثا عنوانبه

اثر  "اصل هرم"، 2(2001اثر اتان راسیل و پل فريگا ) "کینزیذهن مک"

 ترينجنجالیکینزی: شرکت: داستان درونی مک"و  3(2009باربارا مینتو )

. سه مورد اول اشاره کرد 4(2013) دونالدمک .افاثر  "مشاور مديريت جهان

فعال روش کار  طوربهو  اندشدهوشته کینزی نکارکنان سابق مکتوسط 

را درونی ديدگاه  هاآن. به اين ترتیب، کنندمیبیین کینزی را تبلیغ و تمک

 هاآن. دهندمیجهان ارائه  ۀشرکت مشاور ترينغالبدر مورد معنای کار برای 

نوشتاری خاص خود، مطالبی  بلکه به دلیل سبک ،به دلیل محتوايشان تنهانه

اثر متفاوت است. اين  دونالدمککار . سازندمیرا در مورد اين شرکت آشکار 

. اين دهدمیدر طول زمان ارائه کینزی کمنگاهی عمیق به عملکرد درونی 

کینزی است که هم نقاط قوت و هم از مک ترجامعو  ترطرفانهیبيک تحلیل 

 .دهدمینقاط ضعف آن را نشان 

 همراه"اشاره شد:  هاآنبه نیز سرانجام، نقدهايی وجود دارد که قبلاً 

يا  دهندمیرا نجات  هاآنهايی که وکارکسبخطرناک: مشاوران مديريت و 

                                                           
1 McKinsey Way by Ethan Rasiel (1999) 
2 McKinsey Mind by Ethan Rasiel and Paul Friga (2001) 
3 Pyramid Principle by Barbara Minto (2009) 
4 Story of McKinsey: The World’s Most Controversial Management Consultancy 

by Duff McDonald(2013) 
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شیاطین "، 1(1998) اثر جیمز اوشی و چارلز ماديگان "کنندمیب يخرت

اثر لوئیس پینو  "شرکتی جهانی ۀمشاور یپروایبدرون دنیای  :رمشاو

مهم است ، چرا گويندمیپزشکان جادوگر: آنچه اساتید مديريت "و  2(2009)

 اثر جان میکلت ويت و آدريان وولدبريج "آن را معنا کرد توانمیو چگونه 

مديريت را از منظرهای مختلف  ۀمشاور که جدی هستند آثار هااين. 3(1996)

 ۀهای جديد در صنعت مشاوراندازچشمحیاتی:  ۀمشاور"کتاب  .کنندمینقد 

شده نوشته  4(2002که توسط تیموتی کلارک و رابین فینچم ) "مديريت

اول  ۀدر درجکتاب اما انتقادی است. اين  یزبرانگبحثاست، موضوعی کمتر 

. کندمی تأکیدمديريتی  هایمشاورهبسیاری از  ۀسخنورانبر خصوصیات 

اثر  "اهمیت يیاستراتژی بد: تفاوت و چرا /استراتژی خوب" کتاب همچنین

ه نروشنگر است. اين انتقادی در اين زمینه بسیار  5(2011) ريچارد روملت

. باشدمی به استراتژی طورکلیبهاستراتژی، بلکه  ۀبه مشاور نفسهیف

اتخاذ دلايل  ترينمهم، با توجه به اينکه مشاوران استراتژی يکی از حالبااين

ارائه  هاآنمفیدی در مورد کار و اطلاعات هستند، بینش  "استراتژی بد"

: بازی مسخرهو  هانگ اسلايدج". ششمین اثر در اين رده، کتاب دهدمی

الد ويدن اثر او "هاآنآشنايان کتابچه راهنمای مشاوران مديريت، قربانیان و 

                                                           
1 James O’Shea’s and Charles Madigan’s Dangerous Company: Management 

Consultants and the Businesses They Save and Ruin (O’Shea & Madigan, 1998) 
2 Lewis Pinault’s Consulting Demons: Inside the Unscrupulous World of Global 

Corporate Consulting (Pinault, 2009) 
3 Witch Doctors: What the Management Gurus Are Saying, Why It Matters and 

How to Make Sense of It (Micklethwait & Woodridge, 1996) 
4 New Perspectives on the Management Advice Industry, edited by Timothy Clark 

and Robin Fincham (2002) 
5 Good Strategy/Bad Strategy: The Difference and Why It Matters (Rumelt, 2011) 
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مديريت  ۀیشتر يک تقلید است که به مشاورکتاب ب. اين باشدمی 1(2014)

تا  کندمیاصلی آن اين است که کمک  آفرينیارزش. پردازدمیطنز  از منظر

شود مشاوران را خیلی جدی نگیريد. رويکرد انتقادی در اين آثار باعث میشما 

و نقاط ضعف  کمبودهاداشته باشند، زيرا به درک برخی از مطالعه ارزش 

کردن  تربرجستهد. با نکنکمک میتا به امروز، مديريت و استراتژی  ۀمشاور

استراتژی به سطح  ۀدهند که برای ارتقای مشاوران مینش هاآناين موارد، 

 .بايد تغییرات و اصلاحاتی در آن انجام شود ،بعدی

 ۀهی کامل و متعادل از اينکه مشاورا ديدگاهاين کتاب ،در مجموع

افته تکامل ياين مرحله ، چگونه برای رسیدن به بودهمديريت تاکنون چگونه 

 طورکلیبهدهد. و حتی اگر ارائه می کدامند،است و جوانب مثبت و منفی آن 

مستقیماً  گويندمیبسیاری از آنچه اما ، باشندمديريت  ۀمشاوردر خصوص 

 .کندمیصدق نیز استراتژی  ۀوردر مورد مشا

ع از يک نمای کلی جام ۀتلاشی برای ارائ کتاباين بدان معناست که اين 

 هایشرکتکه چگونه  دهدمیو همچنین توضیح ن نبودهاستراتژی  ۀمشاور

وی نکات و حتی اگر حا دهندمیاستراتژی را انجام  ۀمشاور ،بزرگ ۀمشاور

 نخواهد بود.استراتژی  ۀجدی به مشاور ۀيک حملاين انتقادی باشد، 

                                                           
1 Ewald Weiden’s Folienkrieg und Bullshitbingo: Handbuch für 

Unternehmensberater, Opfer und Angehörige (Slide War and Bullshit Bingo: 

Manual for Management Consultants, Victims and Relatives) (Weiden, 2014) 
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 کهمشخص کند و  کردهاين است که به آينده نگاه  کتابهدف اصلی اين 

به  کامل طوربهبايد در آينده چگونه باشد تا  و  تواندمیاستراتژی  ۀمشاور

اين اين، . بنابرنمايدجامعه عمل مفید برای  ۀيک حرف عنوانبهخود  ۀوعد

نمايشی ا است تا يک گزارش دقیق يآتی آل ايده اندازچشمبیشتر يک کتاب 

، خواهید ديدهای بعدی که در بخش طورهمان. یاستراتژی امروز ۀمشاوراز 

در مورد  تمام مغز و تمام شخصيک ديدگاه ايجاد منجر به رويکرد اين 

ی تحلیلی استراتژ ۀد که فراتر از عملکرد غالب مشاورشواستراتژی می ۀمشاور

 است.

 استراتژی ۀتعریف مشاور -2-1

است که معنای آن را بهتر استراتژی، ابتدا  ۀبرای بحث در مورد مشاور

يک تعريف نهايی يا فراگیر نیست. هدف  ۀتعريف کنیم. هدف از اين کار ارائ

بر آن استوار کتاب اين  دراستراتژی  ۀديدگاه مشاور ايجاد زيربنايی است که

جای بحث  "1استراتژی ۀمشاور"هر دو بخش از عبارت  کهازآنجايیاست. 

 .کنیممیرا جداگانه تعريف  هاآنابتدا  دارد،

 راتژیاست -1-2-1

ستراتژی مختلف برای ا، تعاريف در اين زمینه تقريباً به تعداد نويسندگان

باعث  ،وجود دارد. اين بدان معناست که هر تلاشی برای تعريف استراتژی

. با اين وجود، برای تعريف شودمیفراوانی  ینظرهااختلافو  هابحثايجاد 

کنیم. بیان از استراتژی را  خود استراتژی، ضروری است که منظور ۀمشاور

                                                           
1 strategy consulting 
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بوده برای تعیین تفاوت بین استراتژی و ساير انواع مشاوره مهم  تنهانهاين 

 .است ذارگتأثیرنیز  ،و بايد باشد تواندمیاستراتژی  ۀبر آنچه مشاوربلکه 

کتاب راهنمای  -که در دو کتاب قبلی توضیح داده شد  طورهمان

من استراتژی  - (2018، 2015 ،1کراينبرينک) 2و  1های استراتژی، بخش

کنم. سازمان برای ايجاد ارزش پايدار تعريف می فردمنحصربهروش  عنوانبهرا 

اين است که آن  ۀکنندبیانسازمان  اين بدان معناست که استراتژی يک

و چگونه اين کار را  کندمیی ايجاد انبرای چه کسرا  هايیارزشچه سازمان 

بتواند و  سازدمیکه آن را از رقبای اصلی خود متمايز  دهدمیانجام  ایگونهبه

 حفظ کند. تریطولانیاين تفاوت را برای مدت زمان 

است و نه اصیل. اين تعريف متکی بر تعاريف  فردمنحصربهاين تعريف نه 

( 1991، 1980) 2بنیادی مايکل پورتر هایبر اساس کار ويژهبهمختلف قبلی 

 تأکیداما  است؛ (1985) 4مینتزبرگ و واترز( و 1987) 3و هنری مینتزبرگ

به آن  هاسازمانکه  وشیبودن، پايداری و ر فردمنحصربه، آفرينیارزشآن بر 

 :کندمیمهم اشاره  ۀ، به چهار جنبيابندمیدست 

مرکز بر خلق ارزش است، نه ايجاد * برخلاف بسیاری از تعاريف ديگر، ت

مفید موضوعی يک سازمان  عنوانبهمزيت رقابتی. البته داشتن مزيت رقابتی 

و پايدار است،  فردمنحصربهبرای خلق ارزش  ایوسیلهتنها  استراتژیاما  ،است

                                                           
1 Kraaijenbrink 
2Michael Porter 
3 Henry Mintzberg 
4 Mintzberg &Waters 
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دلیل وجود هر سازمان ارزشی است که برای مشتريان خود نه يک هدف. 

 محور اصلی استراتژی است. آفرينیارزش. بنابراين، آوردمیفراهم 

بودن به اين معنی است که هدف استراتژی،  فردمنحصربهبر  تأکید* 

که يک استراتژی  دهدمیبرجسته شدن در مقايسه با رقباست. اين نشان 

قبای خود ر تريننزديکيک سازمان قصد دارد از که چگونه  کندمیمشخص 

نقاط قوت  ۀدهندنشانآل، اين تفاوت هم باشد. در حالت ايده مايزمت

 هاآنسازمان سازمان و هم نیازهای خاص مشتريانی است که  فردمنحصربه

 .دهدمیرا هدف قرار 

 گیریجهتتمرکز بر پايداری به اين معنی است که استراتژی دارای * 

بازدهی کافی برای  :يک استراتژی زمانی پايدار است که بلندمدت است.

شوند، منافع سازمان فراهم کند، مبتنی بر منابعی نباشد که به زودی تمام می

گیرد و تقلید يا دور زدن آن توسط ديگران بسهامداران کلیدی را در نظر 

 ک استراتژی واقعاً دشوار باشد. اگر هر يک از اين چهار الزام برآورده نشود، ي

 .پايدار نیست

 ۀبرای تحقق سه جنب هاسازمانستراتژی مربوط به روشی است که * ا

از اهداف،  ایمجموعه. اين يک برنامه، يک سند، گیرندمیاز آن بهره قبلی 

از مراحل يا اقداماتی است  ایمجموعهنیست. اين يک راه،  ياهارؤآرزوها يا 

 آفرينیارزشو پايدار  فردمنحصربهتا به روشی  سازدمیکه سازمان را قادر 

مداوم تغییر  طوربهو با توجه به اينکه هم سازمان و هم محیط آن  ؛نمايد

اين بدان معناست که استراتژی يک خواهد بود. ، اين راه هرگز ثابت نکندمی

 .شودمیفرآيند پیوسته است که هرگز متوقف يا شروع ن
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 ۀراتژی، پیامدهای مهمی برای مشاوراستاين تعريف مختصر از معنای 

خواهیم ديد،  6و  5های که در بخش طورهماندارد. به همراه استراتژی 

شود، پیامدهای آن ناشی می گرای استراتژی که ازکنشمستمر و ماهیت 

انجام دهند و ند توانمیيا نتوانند مهمی برای آنچه مشاوران استراتژی می

. علاوه بر آوردمیبه ارمغان  بايد باشد،استراتژی چگونه  ۀفرآيند مشاوراينکه 

رزش شد، تمرکز آن بر ايجاد اخواهد بحث  4که در بخش  طورهماناين، 

تژی استرا ۀبرای هدف و نتايجی دارد که مشاورپايدار نیز پیامدهای مهمی 

 باشد. هاآنکسب بايد به دنبال 

 مشاوره -2-2-1

يی از هامشاوره وجود دارد. مثال برایمانند استراتژی، تعاريف متعددی 

کمک در مورد محتوا، فرآيند، يا ساختار يک  ۀهر شکلی از ارائ"عبارتند از  آن

مسئول انجام کار خود ای از وظايف، که در آن مشاور در واقع کار يا مجموعه

، 1استیل) "کندمک میک ،دهندانجام میآن کار را نیست، اما به کسانی که 

، دهر زمانی که سعی در تغییر يا بهبود وضعیت داريشما " ؛(3، صفحه 1975

، صفحه 2000)بلاک،  "، اما کنترل مستقیمی بر اجرا نداريدکنیدمیمشورت 

xxi)2  اص است که خ هایموقعیتبرای مديريت نوعی کمک  ۀمشاور"و

 هدفکه مديريت سازمان  ایحرفهخارجی و  مستقل،توسط يک کارشناس 

کار کند، انجام پیچیده  ازحدبیشتا در يک موقعیت مديريتی  سازدمیرا قادر 

                                                           
1 Steele 
2 (Block, 2000, p. xxi) 
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متفاوت اين تعاريف  کهدرحالی(. 110صفحه  2007، 1)هاينماير "شودمی

 :سازندمیبرجسته مشاوره را  هایويژگیتعدادی از  طورکلیبهاما هستند، 

ی ه از يک سازمان يا واحد سازمانخارجی: مشاور فردی خارجی است ک* 

اما بخشی از آن نیست. اين امر در مورد مشاوران  ،کندمیحمايت 

مشورت  هاآنيی که با نسبت به واحدها هاآنکند: نیز صدق می یسازماندرون

 .شوندمیمحسوب خارجی  ،کنندمی

 چون نددرصد مستقل نیست 100هرگز مشاورين  کهدرحالیستقلال: * ا

تا حد امکان  ندتوانمیاما  ،مشاوره بستگی دارد عملکردبه  هاآن دستمزد

عی هیچ سهم شخصی در موضو هاآناين بدان معنی است که  باشند.مستقل 

، هستندآن  که به دنبال حلیراهيا  دهندمیارائه که در مورد آن مشورت 

 ندارند.

به، : مشاوران افراد واجد شرايطی هستند که ذهنیت، تجر* متخصصین

 هاآنو تخصص لازم برای حمايت از مشتريان خود را دارند.  هامهارت

شتريان ماستانداردهای بالايی دارند و متعهد هستند که بهترين کار را برای 

 خود انجام دهند.

يا  در حل مشکلات، اجرای وظايف هاسازمانپشتیبانی: مشاوران به * 

. کنندمیک کم ،نیستند هاآنجام دستیابی به اهدافی که به تنهايی قادر به ان

که  اين همچنین به اين معنی است که مشاوران مسئولیت يا کنترل آنچه را

 ندارند. ،دهندمیارائه در مورد آن مشورت 

                                                           
1 Hagenmeyer 
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يا  آغاز، طراحی، تسهیل و هاسازمانتغییر: يک مشاور تغییرات را در * 

 هايیپیشرفتاين است که به سازمان کمک کنند تا  هاآن ۀ. وظیفکندمیاجرا 

 .کندمیکه به بقا و شکوفايی آن کمک  آورد به دسترا 

و متخصص است که از مستقل خارجی  فرددر اين راستا، مشاور يک 

 .کندمیبرای انجام تغییرات حمايت  هاسازمان

 استراتژی ۀمشاور -3-2-1

ايجاد برای  هاسازماناز ، الذکرفوقاستراتژی با ترکیب دو تعريف  ۀمشاور

 عنوانبهو پايدار  فردمنحصربه آفرينیارزشدستیابی به  منظوربهتغییراتی 

، کمک به زبان ساده. يا به کندمیحمايت يک متخصص خارجی و مستقل 

يک  عنوانبهو پايدار  فردمنحصربه آفرينیارزشبرای دستیابی به  هاسازمان

شروع، اکنون  ۀنقط عنوانبهل. با اين تعريف ساده متخصص خارجی و مستق

بررسی کنیم که بیشتری با جزئیات  کتابو در اين شده تر توانیم عمیقمی

 چگونه است.انجام آن  ۀو نحوبوده استراتژی شامل چه چیزی  ۀمشاور

تعريف  ديگر برای تکمیل اين بررسیقبل از انجام اين کار، لازم است دو 

 هایشرکت مختصاستراتژی چیزی نیست که  ۀانجام دهیم. اولاً، مشاور

 هرچقدر هاسازمان ۀ. هم، باشدنه از طرف مشتری و نه از طرف مشاور ،بزرگ

آزاد  مؤسساتو  هاشرکتبه استراتژی نیاز دارند. حتی  ،هم که کوچک باشند

و پايدار برای خلق  دفرمنحصربهمستقل نیز برای بقا و شکوفايی بايد روشی و 

 هایشرکت صورتبهند توانمینیز و مشاوران استراتژی  ارزش داشته باشند.

ند با توانمی هاآن ۀکوچک يا مشاوران مستقل باشند. هم هایشرکتبزرگ، 
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متخصصان خارجی و مستقل، از مشتريان خود  عنوانبهايجاد تغییرات 

 کتاباستراتژی در اين  ۀمشاور بنابراين، هر آنچه در موردپشتیبانی کنند. 

 .کندمیو مشتريان صدق  هامشاوره، در مورد اين انواع شودمیگفته 

موضوعی استراتژی  ۀساده است، مشاور شدهیانبتعريف  کهدرحالیدوم، 

اين ، کندمی( به ما يادآوری 2002) 1که کوبر طورهمان. باشدمیپیچیده 

اجتماعی، روانی، حقوقی، فنی  هایجنبه)شامل بوده  ایرشتههم چندموضوع 

)مربوط به بازاريابی، تولید، مهندسی، مالی، منابع  چندمنظورهو غیره( و هم 

 ۀبودن استراتژی، مشاور چندجانبهتوسعه و غیره(. اين  ،انسانی، تحقیق

با فرض اينکه . کندمیانواع مشاوره تبديل  ترينیچیدهپاستراتژی را به يکی از 

ديگری مانند بازاريابی، مهندسی يا امور مالی دارای کارکردهای 

داخلی خاص خود باشند، اين واقعیت که استراتژی به  هاییچیدگیپ

 ۀطح ديگری از پیچیدگی را به مشاور، سشودمیمربوط  هاآنيکپارچگی 

استراتژی در محیطی اتفاق با توجه به اينکه  ،اين علاوه بر. افزايدیماستراتژی 

، بديهی است که باشدمیيی نوسانات و عدم قطعیت بالادارای  که افتدیم

و  از آن ترمهم. محسوب شود یزبرانگچالشاستراتژی يک کار  ۀمشاور

استراتژی در مورد  ۀمقدماتی به آن اشاره شد، مشاور قولنقلکه در  طورهمان

يک استراتژی به  ۀارائ ۀاندازبهاما نه در مورد چیزی موضوعات فراوانی بوده، 

 .یرفعالغيک سازمان، ايستا و 

                                                           
1 Kubr 
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 یک حرفه عنوانبهمشاوره استراتژی  -3-1

چندين بار در متن فوق آمده است. اين ما  "ایحرفه"و  "حرفه"کلمات 

 ۀو بنابراين مشاور - مديريت ۀدر مورد اينکه آيا مشاوری قديمی را به بحث

( 2006) 1کنامثال، مک عنوانبه. رساندیميک حرفه است يا نه،  -استراتژی 

خود استفاده  هایکتابحرفه در عنوان  ۀاز کلم ( به صراحت2002و کوبر )

 سؤالبه صراحت به اين  ،ديگرمذکور و همچنین چندين اثر  کنندمی

 نیز به آن پرداخته شود. کتاب. بنابراين، بايد در اين پردازندیم

 ؟چرا مهم است -1-3-1

استراتژی يک حرفه است يا نه، بخشی از يک  ۀکه آيا مشاور سؤالاين 

در مورد اينکه آيا مديريت و استراتژی يک حرفه هستند يا  ترگستردهبحث 

 ،3روسو ؛2007 ،2خورانا) شودمی، مربوط نه و اينکه آيا بايد باشند يا خیر

نشان فرهیختگان توسط  سؤال(. توجه محض به اين 2007 ،4اسپندر ؛2012

 .برای آن وجود داردو دو دلیل  شتهاهمیت آن دا از

اولین دلیل اين است که مشاوران استراتژی از طريق زبان و رفتار خود 

يک حرفه معرفی کنند.  عنوانبهو شغل خود را  ایحرفهتمايل دارند خود را 

 دهندگانارائهکه برای مثال، مانند  کنندمیپیشنهاد  هاآنبا انجام اين کار، 

، قوانین و هايهروبهداشتی، وکلا و حسابداران، از  یهامراقبتت خدما

معرفی  گونهيناخود را  هاآنمورد توافق پیروی کنند. اگر  یهادستورالعمل

                                                           
1 McKenna 
2 Khurana 
3 Rousseau 
4 Spender 
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زيرا  يا خیر. کنندمیعمل چنین  یدرستبهکه بپرسیم آيا  دارد ، جاکنندمی

ران را به چالش ممکن است اعتبار و اخلاق مشاواين امر نباشد،  طورايناگر 

 بکشد.

خواهد استراتژی يک حرفه است يا می ۀدلیل دوم اين است که اگر مشاور

يک  عنوانبههايی که يک حرفه مستلزم آن است ايدهيک حرفه باشد، 

خواهند استراتژی عمل  ۀبرای ارزيابی عملکرد فعلی مشاور چارچوب مرجع

استراتژی معیارهای يک  ۀیم ارزيابی کنیم که آيا مشاورتوانمیسپس  .کرد

نیست، اين  طوراينو در جايی که  ؛يا خیر کندمیحرفه بودن را برآورده 

مشخص رود را چه سمتی باستراتژی بايد به  ۀبرای اينکه مشاور هایریگجهت

خواهد يک حرفه باشد، استراتژی می ۀ. به عبارت ديگر، اگر مشاورکندمی

استراتژی بايد  ۀبرای آنچه مشاورک چارچوب هنجاری ي معیارهای حرفه

 کند.باشد، ارائه میآن متضمن 

 ؟چه معناست استراتژی به ۀمشاور -2-3-1

بستگی به اين دارد که  ،استراتژی يک حرفه است يا نه ۀاينکه مشاور

. سه راه برای اين کار باشدمیچگونه تشخیص دهیم که چیزی يک حرفه 

ت است. اين به معنای فهرست کردن امبتنی بر صف ،وجود دارد. اولین رويکرد

استراتژی دارای اين  ۀيا مشاوريک حرفه و ارزيابی اينکه آ هایويژگی

( 1عبارتند از ) اندشدهی که ذکر هايويژگی. باشدمی، يا خیر هاستيژگیو

( 3) ،گواهینامهاخذ رسمی و  یهاآموزش( 2) ،ایحرفهيک يا چند انجمن 

اخلاقی که فرد دستورالعمل ( يک 4) ،شده یگذاراشتراکو  دانش استاندارد
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( خود 6) ،شدهانجامامور برای  ایحرفه( مسئولیت 5) ،باشدبه آن متعهد 

 ،1)بايج تربزرگمنفعت ( تمرکز بر کمک به 7انضباطی و خودتنظیمی و )

 .(2006 ،3کنامک ؛2002 ،کوبر ؛2012 ،2کیپینگ و کلارک ؛2013

استراتژی يک حرفه است يا خیر،  ۀارزيابی اينکه آيا مشاوروم برای راه د

ت که آيا ذينفعان درگیر است. اين بدان معنی اس یاتوسعهپیروی از رويکرد 

استراتژی در حال حاضر اقدامات لازم را برای تبديل آن به يک  ۀدر مشاور

شی يا خیر. اين به معنای ارزيابی اين است که آيا تلا دهندمیحرفه انجام 

ای از منابع کمیاب فرهنگی ، آگاهانه و هماهنگ برای تبديل مجموعههدفمند

در های اجتماعی و مالی از پاداش شدهينهنهادو فنی به يک سیستم امن و 

 (.2012 ،4کرک پارتیک، موزيو و آکرويديا خیر )جريان است 

ال حبه اين نپردازيم که آيا اين رشته در  چندانراه سوم اين است که 

يیم نما، بلکه بررسی يا خیر تبديل شدن به يک حرفه يا در حال توسعه است

پیروی  ایحرفهو از يک رويکرد  کردهعمل  ایحرفهکه آيا مشاوران استراتژی 

از تضاد  مناسب، اجتناب هایيستگیشا. اين شامل داشتن نهيا  کنندمی

، عدم و عینی بودن، برخورد محرمانه با اطلاعات حساس طرفییبمنافع، 

پول و در ازای پرداخت ارزش مناسب  لنامناسب، ارائ یهاپرداختپذيرش 

کوبر، )است گسترده  طوربهدر نظر گرفتن نگرانی اجتماعی و اصول اخلاقی 

2002.) 

                                                           
1 Baaij 
2 Kipping & Clark 
3 McKenna 
4 Kirkpatrick, Muzio, & Ackroyd 
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 استراتژی یک حرفه است یا خیر ۀنکه آیا مشاورای -3-3-1

گسترده  طوربهمشترک  ۀويژگی رويکرد اول، يک نتیجا هفت در مقايسه ب

استراتژی، در بهترين  ۀمديريت و در نتیجه مشاور ۀوجود دارد که مشاور

کنا در کار مک وضوحبهحالت يک حرفه در حال ظهور است. ما اين نتیجه را 

(، 2013(، بايج )2002( و همچنین در آثار ديگری از جمله کوبر )2006)

( 2011) 2و جیمیسون ، معتمدی1( و گرينر2012رک )و کلا کیپینگ

تا حدودی مديريت  ۀکه مشاور اندیدهرسبه اين نتیجه  هاآن ۀ. هميابیمیم

. باشدمیيک حرفه در هر يک از اين هفت ويژگی واجد شرايط  عنوانبه

 ۀمشاور مؤسسات المللیینب )مانند شورای ایحرفه مؤسساتمثال،  عنوانبه

کم است و هیچ  هاآندر ( وجود دارد، اما عضويت 3ICMCI يا مديريت

ذکر شد،  هاآن يتساوبکه در  طورهمانمثال،  عنوانبهاختیاری ندارند. 

ICMCI درصد  10اين کمتر از که  باشدمیمشاور فردی  64200 ۀنمايند

 یهاآموزشاست. همچنین،  متحدهيالاتاتعداد کل مشاوران مديريت در 

يک  ۀبیشتر در محدود هاآموزشاستراتژيک زيادی وجود دارد اما اين  ۀمشاور

و به جای تمرکز بر ايجاد يک مجموعه  دنشومیواحد ارائه  ۀشرکت مشاور

 گونهیچهعلاوه بر اين،  .باشندمیمتمرکز  يزسازیمتما، بر دانش مشترک

، خودتنظیمی و تمرکز ایحرفهاخلاقی مشترک، مسئولیت دستورالعمل 

                                                           
1 Greiner 
2 Motamedi, and Jamieson 

 58Management Consulting Institutes, ICMCI 
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که امروزه انجام  طورهماناين، پرتو بزرگ وجود ندارد. در کار بر منفعت آش

 .باشدمینيک حرفه  وضوحبهاستراتژی  ۀ، مشاورشودمی

 ۀمشاوراگرچه ، نتیجه مشابه است. یاتوسعههنگام پیروی از رويکرد 

 یانشانههیچ اما ، کندمیيک حرفه معرفی  عنوانبهاستراتژی اغلب خود را 

 وجود دارد یاپراکندهآن در اين جهت وجود ندارد. ابتکارات  ۀاز توسع

اما هیچ تلاش گسترده يا هماهنگی برای  ،(ICMCIمثال توسط  عنوانبه)

کنا که مک طورهماننیست.  آورتعجبتحقق اين امر وجود ندارد و اين 

، اندکرده( مشاهده 2012) 2، موزيو و آکرويد1( و کرک پاتريک2006)

صرفاً شدن  ایحرفهبه تبديل شدن به يک حرفه ندارند زيرا  یاعلاقهمشاوران 

خود بدون  ایحرفهاز تصوير  هاآندر حال حاضر  .کندمیرا محدود  هاآن

واقعی همراه است، بهره  ۀکه با يک حرف هايییتمسئولو  هايتمحدود

 .برندیم

استراتژی نه  ۀنتیجه گرفت که مشاور توانمیبا توجه به دو رويکرد اول، 

 رسدمی، به نظر حالبااين. آن يک حرفه است و نه در حال توسعه در جهت

پیروی  ایحرفهتوافقی وجود دارد که مشاوران استراتژی از يک رويکرد 

وجود خواهد داشت، اکثريت مشاوران  ءهمیشه استثنا کهدرحالی. نمايندیم

دارای  هاآن :کنندمی عمل ه است،استراتژی به روشی که کوبر قبلاً توضیح داد

در تلاش ، کنندمیمرتبط هستند، از تضاد منافع اجتناب  هایيستگیشا

در کنار يکديگر و عینی باشند و غیره. اين سه ارزيابی کوتاه  طرفیب هستند

                                                           
1 Kirkpatrick 
2 Muzio, and Ackroyd 
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 ایحرفهمشاوران استراتژی  :شوندمیمستقیم منجر  گیرینتیجهبه يک 

و نه در آن جهت توسعه  کنندمیيک حرفه عمل  عنوانبههستند اما نه 

 .يابندمی

 آیا مشاوره استراتژی باید یک حرفه باشد یا خیر -4-3-1

استراتژی بايد يک حرفه باشد؟  ۀمهم اين است که آيا مشاور سؤالآخرين 

یم دو ديدگاه داشته باشیم: ديدگاه اجتماعی و ديدگاه توانمیما در اينجا 

به نظر  يیدکنندهتأ وضوحبهفردی. هنگام اتخاذ يک ديدگاه اجتماعی، پاسخ 

ها از اين با شواهد و مثال خوبیبهذکور که در آثار جامع م طورهمان. رسدمی

 ،کنامک ؛2002 ،کوبر ؛2012 ،)کیپینگ و کلارکحمايت شده است  مسئله

 ؛1996 ،2وولدريجمیکلت ويت و  ؛2013 ،1دونالدمک( و آثار انتقادی )2006

نقش مهمی در شکست  ، مشاوران(2009 ،4پینالت ؛1998 ،3گاناوشیا و مدي

بسیاری از مشتريان خود و همچنین در تحريک اقدامات غیرقانونی و 

کینزی در آن بارزترين و دخالت مک 5رسوايی انرونکه  اندداشتهغیراخلاقی 

استدلال کرد که  یراحتبه توانمینمونه است. بنابراين، از ديدگاه اجتماعی، 

، سازیينهنهادبايد توسط  مشاوران ۀطلبانقدرت نامحدود و رفتار منفعت

 محدود شود. یمیخودتنظگواهینامه و اعطای آموزش رسمی، 

                                                           
1 McDonald 
2 Micklethwait & Wooldridge 
3 O’Shea & Madigan 
4 Pinault 
5 Enron 
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يک مشاور استراتژی،  عنوانبهاز ديدگاه شخصی من  سؤالپاسخ به همان 

خواهم نمیمن يک مشاور،  عنوانبه. شودمیمتفاوت منجر  اییجهنتبه 

استانداردی برای اينکه چگونه و اين واقعیت که هیچ  ممحدود باشم. من آزاد

 نهادی. علاوه بر اين، من نیازی به بايد کار کنم، وجود ندارد را دوست دارم

کنم آموزش فکر نمی ؛بخشدبمشروعیت  دهمندارم که به کاری که انجام می

گواهینامه يا دريافت کنم که رسمی از من مشاور بهتری بسازد و فکر نمی

کنم که و همچنین فکر نمی ؛اعتبار من را افزايش دهد يک نهاد،عضويت در 

تر رفتار کنم يا بیشتر روی کمک مقررات يا منشور اخلاقی باعث شود اخلاقی

کارهايی است که من ذاتاً قصد انجام  هااينکنم.  تمرکزمنفعت عمومی به 

، مشاور استراتژی عنوانبهو ديدگاه شخصی  ازرا دارم. بنابراين  هاآن

سازی بیشتر باشد ایحرفهنیازی به  کنمنمی: فکر من اين است گیرینتیجه

سازی و اگر به معنای رسمی خصوصبهو حتی به آن اعتراض خواهم کرد، 

 هنجارها و مقررات تحمیلی توسط نهادها باشد.پايبندی به 

آيد اين است که اگرچه بسیاری از آنچه از اين دو ديدگاه متضاد برمی

 ،مشاوره وجود داردنسبت به سازی با توجه به انتقاداتی که ایتأثیرات حرفه

سازی ایراه پیش رو لزوماً تلاشی سیستمی برای حرفهاما  ؛مطلوب است

با دارم که بسیاری از مشاوران ديگر به دلايل مشابه من  نیست. من انتظار

 شدهدادهمخالفت کنند. علاوه بر اين، به دلیل تمام منافع اختصاص اين قضیه 

 ۀتمند، بسیار بعید است که در آيندبزرگ و قدر ۀمشاور هایشرکتتوسط 

 صورت پذيرد.سازی ایحرفهبه سمت  یتوجهقابلپیشرفت  بینییشپقابل 

 با هدف اصلاحتیجه، تغییر تدريجی از پايین به بالا توسط مشاوران فردی در ن
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باشد. در پیشرفت ممکن است بهترين و تنها راه  ها،و طرز فکر هارويکرد

 .تحرير در آمده است ۀبه رشت کتابهمین راستا و با اين نیت است که اين 

 استراتژی ۀآلیستی در مورد مشاوردیدگاه ایده -4-1

. دهدمیاستراتژی ارائه  ۀآلیستی در مورد مشاورديدگاه ايده کتاباين 

يا حتی بايد  تواندمیاستراتژی  ۀاهی در مورد اينکه مشاوريعنی ديدگاين 

 ۀاينکه مشاوردادن . با توجه به انتقادات، تنها توضیح دهدمیچگونه باشد ارائه 

که در  طورهمانکافی نیست. علاوه بر اين،  ،چگونه است هاستراتژی امروز

. بنابراين، آنچه در انددادهاشاره شد، ديگران قبلاً اين کار را انجام  1-1بخش 

استراتژی است که فراتر از  ۀنگر در مورد مشاورديدگاهی آيندهآيد، ادامه می

 پردازد.کند و به انتقادات میوضعیت موجود حرکت می

 کاذب ۀمشاور -1-4-1

مشاوران استراتژی وجود دارد که ممکن  دلايل مختلفی برای استخدام

در نظر گرفت  "کاذب ۀمشاور"آن را  توانمید، اما ناست مفید و مشروع باش

مواردی است که مشاوران  هااين. شودمیواقعی انجام ن ۀزيرا هیچ مشاور

. شوندمیاستخدام بلا  سپر عنوانبهيا  شعاریاستراتژی عمدتاً به دلايل 

در . صادق استمشاوره  هایشرکتبرای بسیاری از  مسئلهاين  کهدرحالی

برای  شعاریاول يک عمل  ۀشاوران استراتژی در درجاين موارد، استخدام م

اين  ۀخارج از محدودکاذب،  ۀ. اين نوع مشاورباشدمیقبلی  اتاجرای تصمیم

 است. کتاب
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که مشاوران را قبل از  روندیمبرخی از محققان منتقد حتی تا آنجا پیش 

. نیکولوا و کنندمیتعريف شعارپراکنان و  وتابتبسازندگان  عنوانبههر چیز 

به ديدگاه ، بنابراين نامندیممشاوره  "مدل انتقادی"( اين را 2012) 1دوينی

. کنندمی( اشاره 1995( و کلارک )2002) 2توسط آلوسون شدهارائه ۀمشاور

مديريت  ۀزمینر د ن است که مشاوراناي مشاوره کلیدی اين مدل   ۀنکت

)اغلب بدون در ايجاد اين تصور که مشتريان چیزی با ارزش را و تأثیرگذاری 

اين  کهدرحالی. متخصص هستند، کنندمیخريداری ايجاد ارزش واقعی( 

باشد، اما  طورکلیبهانتقادی از مشاوره  ازحدبیشممکن است يک تفسیر 

 کتاباين  ۀخارج از محدودنیز اين نوع مشاوره است.  ونهگاينگاهی واقعاً 

 است.

و  لاستراتژی اصی ۀ، مشاورکندمیروی آن تمرکز  کتابچیزی که اين 

. باشدمیاست که هدف آن کمک به مشتريان برای پیشبرد استراتژی  واقعی

در  هاسازمانارائه شد، کاری که بر کمک به  قبلاً يا در امتداد تعريفی که 

يک متخصص خارجی  عنوانبهو پايدار  فردمنحصربه آفرينیارزشدستیابی به 

 .استو مستقل متمرکز 

 استراتژیۀ یک رویکرد کاملاً شخصی به مشاور -2-4-1

 توانمیمشخص شده است را  کتاباستراتژی که در اين  ۀرويکرد مشاور

توصیف کرد. جزئیات اين  "تمام مغز، تمام شخص"يک رويکرد  عنوانبه

 توانمیرا آن کلی  ۀشد، اما ايدبیان خواهد بعدی  یهابخشرويکرد در طول 

                                                           
1 Nikolova and Devinney 
2 Alvesson 
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استراتژی تا حد زيادی يک فعالیت  ۀزير خلاصه کرد. تاکنون، مشاور صورتبه

مبتنی بر  شدتبهنیمه از مغز . اين بوده استمغز سمت چپ  ۀمربوط به نیم

با هدف ساختارشکنی و حل مشکلات  گرایتواقعتحلیلی  –شناختی تمرکز 

راست مغز که با خلاقیت، شهود،  ۀنیم اما. باشدمیبه روش علمی يا مهندسی 

، همدلی و خودآگاهی مرتبط است تا حد زيادی ناديده گرفته نگرکلتفکر 

نیاز دارد و با مغز  ۀاستراتژی به هر دو نیم ۀ. با توجه به اينکه مشاورشودمی

داشتن ما دارای دو نیمه مغز هستیم، بديهی است که برای  ۀهم توجه به اينکه

نیاز استراتژی  ۀبرای مشاور "غزتمام م"يک رويکرد به  ،یرگذاریتأثحداکثر 

 .باشد

استراتژی  ۀبرای مشاور "تمام شخص"حتی بیش از آن، ما به يک رويکرد 

اً مبتنی صرفاول يک فعالیت  ۀاستراتژی در درج ۀنون، مشاورکنیاز داريم. تا

. تصويری از مشاوران استراتژی که تاکنون از توضیحات به بر سر بوده است

سردی است که قرار است  "یسرهای سخنگو"ايم، تصوير دست آورده

ارائه دهند و قرار نیست  عملیهای احساسات خود را خاموش کنند، توصیه

دارند.  نیزقلب و دست افراد نند. اما در کنار سر، را آلوده ک يشانهادست

نوعی  ،امروزی یزبرانگچالشاستفاده نکردن از مشاوران استراتژی در محیط 

در ايجاد  هاسازمانهدر دادن پتانسیل است. علاوه بر اين، در واقع کمک به 

 عنوانبهتغییرات مستلزم آن است که مشاوران استراتژی از تمام ظرفیت خود 

و احساساتشان  هايدگاهدها، از جمله شخصیت خاص، ترجیحات، آرمان ،انسان

 .بهره بگیرند
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شخص تمام مغز و  تماموجود دارد که چرا به يک رويکرد نیز دلیل ديگری 

استراتژی نیاز است: اين همان چیزی است که نسل بعدی  ۀشاوربرای م

، دهدمیشان که مطالعات مختلف ن طورهمانکارمندان به دنبال آن هستند. 

به دنبال مشاغل جالبی  ایيندهفزا طوربه شوندمیافرادی که وارد بازار کار 

ايجاد  هاآن درآزادی عمل بدهد و حس مشارکت را  هاآنکه به  گردندیم

تغییر ايجاد کنند. در رقابت برای  خواهندیم ایيندهفزا طوربه افرادکند. 

ه تضمین نمايد ک تواندمی ،شخصتمام استعداديابی، يک رويکرد تمام مغز و 

 .باشديک انتخاب شغلی جذاب  ،تبديل شدن به يک مشاور استراتژی

 هابخش دهیسازمان -5-1

مروری مختصر از  2 فصلست. شده ا دهیسازمانزير  صورتبه کتاباين 

اول بر چرايی وجود و  ۀ، بنابراين در درجدهدمیاستراتژی ارائه  ۀتاريخچ

سنتی مشاوره و  ۀشیو 3 فصل. کندمیچگونگی به وجود آمدن آن تمرکز 

در  فصل. اين دو کندمیرا خلاصه نسبت به آن وارد شده است انتقاداتی که 

استراتژی  ۀو درک درستی از اينکه مشاورکرده را فراهم بستری  ،همکنار 

بعدی ديدگاهی را در مورد  فصل . سهدهندمیارائه تاکنون چگونه بوده است 

 ۀو مشاور جداشدهزمان حال که از  دنکنمیاستراتژی ترسیم  ۀمشاور

استراتژی،  ۀمشاور ۀهدف و نتیج 4 فصل. بردیماستراتژی را به سمت آينده 

مختلف مشاوران  هاینقش 6فصل استراتژی و  ۀفرآيند مشاور 5فصل 

 7 فصلدر  کتاب. دندهمیاستراتژی در طول اين فرآيند را مورد بحث قرار 

 .رسدمیبه پايان  اندازچشمو  گیرینتیجهبا يک 

 



 


