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 استراتژی خلاقانه ریزی برنامهپشت  های تئوری: مفاهیم و 1بخش 

 شناخت نیاز به یک رویکرد جدید در توسعه استراتژی. 1 فصل

برای بقا دلایلل خلاخ خلود را     کنجکاویپرسیدن متوقف شود.  سؤالمسئله مهم این است که 

 «انیشتینآلبرت »دارد. 

بلالاک باسلاتر    1990را به خاطر دارد؟ در دهه « 1بلاک باستر»چه کسی هنوز موضوع 

 درآمریکلاا بلاودش شلاناخت خلاوبی      متحلاده  ایلااتت موسسه در زمینه اجاره فلایلم در   ترین پرفروش

 علالاوه  بلاه میلال و سلالیقه، داشلاتش     اسلااس  بلار نحوه اجاره فیلم توسط مشتریان، یعنی  خصوص

داشت و از  ها فروشگاهاز  ای بکهشبه مشتریان از طریق  ها فیلمخوبی در اجاره دادن  های قابلیت

ش استراتژی موسسلاه بلاا اسلاتفاده از یلاک رویکلارد      کرد میکسب درآمد  ها فیلمطریق هزینه اجاره 

تحلیلی سنتی با نگاه واپسگرایانه توسعه یافت و در طول سالیان سال به یک مدل تجاری خوب 

تگی کندش اشکال کلاار چلاه   بلاک باستر ثبت ورشکس 2010و کارآمد تبدیل شدش تا اینکه در سال 

استش اما این بسیار کوتاه بینانه استش بلالاک باسلاتر    2نت فلیکس سؤالبود؟ پاسخ سریع به این 

 در شناخت محیط در حال تغییر و تعدیل استراتژی موفق نبودش

، 3نت فلیکس رویکرد متفاوتی در مورد توسعه استراتژی در پیش گرفت )شی و کلاافمن 

تحلیلی واپسگرایانه در قبال اسلاتراتژی، نلات فللایکس     شناسی روشیک  بر تکیه جای به (ش2014

در این مورد، نمودش معللاوم   ها آنتوسط مشتریان و مشکلات  ها فیلمشروع به بررسی نحوه اجاره 

اجلااره از سلاوی بلالاک باسلاتر      هزینهفیلم دریافت دیرهنگام  کنندگان اجارهشد که مشکل اصلی 

از درآمد شلایوه تجلااری بلالاک     توجهی قابل، بخش شوند میوصول  تأخیرکه با  هایی هزینهبودش 

دریافلات اجلااره فلایلم را شناسلاایی     در  تأخیرباستر بودش نت فلیکس بعدها سعی کرد علت مشکل 
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در  هلاا  آن؟ دتیلال نلااتوانی   شلاوند  ملای پرداخلات اجلااره فلایلم روبلارو      تلاأخیر کندش چرا مشتریان با 

بلاه ایلان    تلاوان  ملای چگونلاه   کلاه  ایلان از همه  تر مهمود؟ و ب ای اجاره های فیلم موقع بهبازگرداندن 

بود، که نت فللایکس   ها فیلم موقع بهکمبود وقت جهت بازگرداندن  سؤالمشکل پرداخت؟ پاسخ 

 نمودش وفصل حلراهکار فردی،  جای بهاین مشکل را با ارائه یک راهکار مبتنی بر خدمات پستی 

سخت و بسیار گران بودش بنلاابراین نلات    4VHS انبوهی از نوارهای کاست  ونقل حمل

فلیکس دنبال یک راهکار جایگزین بودش اگرچلاه راهکلاار پخلاش زنلاده فلایلم از طریلاق فنلااوری        

یلاک واسلا ه    وجلاوی  جسلات در  ها آن؛ اما هنوز به حد کمال نرسیده بودش اینترنت امیدبخش بود

5ظهلاور  فنلااوری نو  هلاا  آن 2000جایگزین جهت تحویل فیلم بودند و در اوایل سلاال  
DVD  را

 VHSانتخاب کردندش با حل مشکل اندازه مرسوله پستی از طریق جایگزین کردن نوار کاسلات  

 DVDدستگاه پخش  ها خانواده، نت فلیکس با چالش دیگری روبرو شدش هنوز همه DVDبا 

خریلاده بودنلاد،    DVD را نداشتندش دوباره نت فلیکس با تمرکز بر مشتریانی که دستگاه پخلاش 

 خود را تعدیل و ت بیق کردش های استراتژی

 هلاای  فیلمچالش دیگری که از مدل تجاری  اجاره فیلم به وجود آمد این بود که اگرچه 

 هلاای  فلایلم ، هلاا  فلایلم در دسلاترس بودنلادش تنهلاا تعلاداد کملای       زمان یکزیادی در هر نق ه و در 

پرطرفلادار در   هلاای  مفیلکه  شد میفعال درخواست اجاره داشتندش این امر باعث  طور بهپرطرفدار، 

افزایش تعلاداد   جای بهدسترس در جهت اجاره نباشند که نارضایتی مشتریان را به همراه داشتش 

مختلف زد  های ایدهپرطرفدار که بسیار پرهزینه بود، نت فلیکس دست به خلق  های فیلمنسخه 

لم پرطرفلادار  را با اولویت مشتریان ت بیق دهدش اگرچه یلاک فلای   ها فیلمموجودی  کرد میو سعی 

مورد درخواست برای اجاره در دسترس نبود، نت فلیکس، راهکار بسیار خوب دیگری بر اسلااس  

یلاک پایگلااه    هلاا  آنش بلارای انجلاام ایلان کلاار،     کلارد  میمشتری پیشنهاد  های اولویتدرک عمیق 

ت ابق الگلاویی کلاه هملاان     های الگوریتمفیلم طرح کردند و با استفاده از  بندی رتبهاطلاعاتی و 
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ش یلاادگیری تعلااملی در   پرداخلات  میجایگزین بالقوه  های فیلمهوش مصنوعی است، به شناسایی 

موجلاودی   سلاازی  بهینلاه توانمنلادی   بلاه  منجرو  طول زمان به افزایش دقت الگوریتم کمک کرد

 آماده تحویل گردیدش   های فیلم

در  تلاأخیر بلاا آن مواجلاه گردیلاد،    مشکل دیگری که نت فلیکس در ارسال پستی فلایلم  

مشلاتریان   ملاوردنرر  هلاای  فیلمرفتن به فروشگاه اجاره فیلم و تحویل  جای بهبود  ها فیلمتحویل 

ش برای رفع این مشکل، نلات  شدند می DVDسفارشی  های فیلمباید منترر پست جهت تحویل 

فلیکس، یک رویکرد مدیریتی زنجیره عرضه بهینه مبتنی بلار هلااب معرفلای کلارد کلاه تحویلال       

بر اسلااس   گذاری قیمتیک مدل  ها آنبا تفکر خلاقانه،  شبخشید میسرعت  را ای اجاره های فیلم

مشلاتریان در   های اولویت بینی پیشدر  هایشان قابلیتحق عضویت پیشنهاد کردند که بر اساس 

، دهنلاد  میمشتریان اجاره  های اولویترا بر اساس شناسایی  ها فیلم ها آنبودش یعنی  ها فیلممورد 

مشتریان مجبور باشند سفارش فیلم بدهند که بلادین روش پروسلاه کللای را بسلایار      که اینبدون 

 کارآمدتر کردندش

تصلاویری اسلات،    های رسانهکه یک سیستم ارتباط و توزیع  6VOD  بعداً نت فلیکس

 خود، مثلال  های برنامهباید محتوای بدین نتیجه رسیدند که  اخیراًجهت مشتریان معرفی کردش و 

 وسلایله  بدینرا تولید کند تا 10 و یا دی کرون 9، نارکوس8آرنج ایز دی نیو بلک، 7آف کارد هاوس

بتواند از رقبا متمایز گرددش شاید کسی بر اساس کنجکاوی بخواهد بداند که ت بیلاق اسلاتراتژیک   

فناورانه چلاه   های نوآوریبعدی نت فلیکس جهت پرداختن به نیازهای در حال تغییر مشتریان و 

 خواهد بودش

                                                           
6
 Video On Demand 

7
 House of Cards 

8
 Orange is the New Black 

9
 Narcos 

10
 The Crown 



 محیط

 

 هامنابع/قابلیت

 

 مشتریان

توسلاعه   هلاای  چلاارچوب نت فلیکس بلاا اسلاتفاده از    موردنرراستراتژیک  های زینهگاکثر 

اسلاتراتژی، بایلاد    ریلازی  برناملاه موفلاق   های روشش باشند نمی پذیر امکاناستراتژی تحلیلی سنتی 

نگرش واپسلاگرایانه بایلاد    جای به ها آنتغییر سریع ت ابق داشته باشندش  حال دربتوانند با محیط 

از نیازهای مشتریان، مشکلات و منافع م للاوب   تری جامعباید شناخت  ها آنش باشند نگرانه آینده

، داشته باشندش رویکردهای تحلیلی مبتنی بر پژوهش با نگاه به درون، پاسلاخگوی پویلاایی   ها آن

حل بلارای رویلاارویی بلاا     راه یکدوگانه آن نبود بنابراین تغییر در طرح تزم بودش پیش از تشریح 

 توسعه استراتژی، باید بررسی شود که استراتژی چیست؟ های چالش

 شناخت مفهوم استراتژی1-1

در طول زمان، سه نلاوع رویکلارد تکمیللای در ملاورد اسلاتراتژی پدیلاد آملاده اسلات کلاه          

ور از آن و رویکردهای مشتری مح ها قابلیترویکردهای محی ی، رویکردهای مبتنی بر منابع یا 

 شدهد میبا یکدیگر را نشان  ها آنسه رویکرد و نحوه تعامل  1-1ش شکل اند جمله

 

 

 

 

 

 

 

 

 رویکردها نسبت به استراتژی تجاری با تمرکز بر سه عامل تکمیلی 1-1شکل 

 



 تعاریف سنتی استراتژی1-1-1

از مزایلاای رقلاابتی    بلارداری  بهلاره  نتیجتاً، در خصوص شناسایی و 11بر اساس نرر پورتر

 طلاور  بلاه ش مزیت رقابتی یا از طریق مدیریت هزینه و یا از طریق تمایز قابل حصلاول اسلاتش   است

تعیین ترکیب خاص زنجیلاره ارزش اسلات کلاه در طلاول     رسمی، توسعه یک استراتژی به معنای 

آن  آسانی به توانند نمییک قابلیتی است که رقبا  کننده ارائهو  استو ماندگار  فرد منحصربهزمان 

ش سبک سنگین کردن تصلامیمات در زملاان   هاست گزینهرا تقلید کنندش استراتژی در مورد انتخاب 

(ش تعریف پورتر از استراتژی ترکیبلای از رویکلارد محی لای مثلال ملادل      1996رقابت است )پورتر، 

 و یک رویکرد مبتنی بر قابلیت مثل تمرکز بر مفهوم زنجیره ارزش استش 12او گانه پنجنیروهای 

 شاستفرآیند تحلیلی و متمرکز بر تفکر همگرا 

ش او اسلالاتراتژی را وسلالایله گیلالارد ملالای( رویکلالارد دیگلالاری را پلالایش 2001؛ 1991) 13بلالاارنی

محی لای و   های فرصتاز  برداری بهرهداخلی جهت  های توانمندیاز منابع شرکت و  برداری بهره

، فرصت ضعف )قوت، SWOTش چارچوب تحلیل کند میتهدیدهای بیرونی تعریف  سازی خنثی

جهلات   ملاؤثر  ریلازی  برناملاه اسلاتش موفقیلات    هلاا  اسلاتراتژی  گونه ایندر کانون توسعه  14و تهدید(

 ششوند میمبتنی بر منابع عنوان  هایی استراتژیو تهدیدهاستش چنین  ها فرصت

(، دیگلار دانشلامند بلازرگ در زمینلاه     1988برگ و همکلااران،  ؛ مینتز1978) 15مینتزبرگ

کلاه در   کنلاد  ملای جریان تصمیمات و اقدامات ملادیریتی تعریلاف    عنوان بهرا استراتژی، استراتژی 

بلار   غالبلااً ش تصلامیمات اسلاتراتژیک   باشلاند  ملای برخی موارد سنجیده و محتاطانه و گاهی ناگهانی 

بلارگ یلاک   بر اساس تفکر تحلیللای باشلادش مینتز   که ایناساس خلاقیت و درک مدیریتی است تا 
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یلاک دیلاد کللای از     بلاه  منجرد که بر خلاقیت متمرکز بود و رویکرد مبتنی بر فرایند پیشنهاد کر

 شگردید میشرکت 

را  هلاا  آننق ه مشترک این تعاریف از استراتژی ایلان اسلات کلاه مشلاتریان و نیازهلاای      

اینکه عامل محلارک   جای بهش رفع نیازهای مشتریان گیرند نمی نرر دریک عامل اصلی  عنوان به

 باشد، نتیجه تصمیمات استراتژیک استش

 ریز برنامهاستراتژی از منظر  2-1-1

مشلالاکل محلالاور و بلالاا نگلالارش فراینلالادهای توسلالاعه اسلالاتراتژی سلالانتی، تحلیللالای، خ لالای، 

از دانش موجود از طریلاق رویکردهلاای تحلیللای و     گیری بهره ها آنش هدف باشند میواپسگرایانه 

ش در علاو،،  گلاردد  میشده و به مشاورین محول  سپاری برونکمی استش تحلیل و بررسی اغلب 

و بلاا نگلااه بلاه آینلاده را      هلاا  حلال  راهبرنامه ریزان مواردی مثل خلاقیت، تکرار و تداوم، تمرکز بر 

تغییر شرایط موجود به شرایط جدید است تلاا بلاه بهبلاود شلارایط در      ها آنش هدف کنند میتشویق 

ار حل خلاقانلاه  و خواست پردازند میکاربر نهایی به حل مسئله  نرر ازنق ه ها آنآینده دست یابندش 

سلااختاری از   گلاروه ش برنامه ریزان به تعامل باشند میعمیق نیازهای برآورده نشده،  بافهممسئله 

 کننلاد  ملای طریق جلب نرر اجماع، همدلی و تجمیع اهداف فردی، حوزه نتایج مشلاترک، کملاک   

بلار اهمیلات    شدهنلاد  ملای آمار و ارقام افراد واقعی را در اولویت قرار  جای به ها آن(ش 2013، 16)موتی

 تأکیلاد تحقیق و م العه در خصوص مسائل ناشناخته با تمرکز بلار رویکردهلاای کیفلای و قلاوی،     

کلاه   شود میش این باعث کنند میرا سهیم  نفعان ذیدر توسعه مفاهیم و راهکارها،  ها آنش کنند می

 گزینه مناسبی در توسعه استراتژی باشدش ها آنرویکرد 

زبلاانی   موردحمایلات اسلاتراتژی   یحلا ائه یک فراینلاد طر با ارا ریزی برنامهچارچوب تفکر 

 ش  کند می، توسعه استراتژی را تدوین پردازد میبه مصنوعات کلیدی ذیل  مشترک که

                                                           
16

 Mootee 



 قرارگرفتلاه  موردبررسیاز نیازها، مشکلات و منافع م لوب مشتریان  یک کدام ش1

قرار نگرفته است و کدام مشتریان خلادمات دریافلات    موردبررسیو کدام موارد 

 ؟اند نکرده

 پرداخت؟ ها آنشناسایی کرد و بر اساس میل مشتریان به  توان میچگونه  ش2

مشخص و منابع تزم برای رسیدن به مزیت رقلاابتی پایلادار در    های توانمندی ش3

، اسلات  شلاده  شناساییکه همان پرداختن به نیازهای  شده داده های وعدهانجام 

 چیست؟

 کدام است؟ دهد میاستراتژی که امکان تولید منافع پایدار را اطمینان  ش4

بر خلق ارزش بلارای   ریزی برنامهدیگر رویکردها در استراتژی، استراتژی تفکر  برخلاف

، چه بایلاد کلارد و   هاست گزینه مورد درمشتریان به روشی متفاوت و پایدار تمرکز داردش استراتژی 

ات ارائه شود و به چه کسی نشودش استراتژی در مورد رقابلات در  چه نباید کرد، به چه کسی خدم

یک محیط مشخص با متمایز شدن از سایر رقبا و ارائه ارزش برتر به مشتریان استش اسلاتراتژی  

به اهداف شرکت استش طلارح   دررسیدنراه رسیدن به مقصد  باشد، مقصد نهایی  که این جای به

ز اجرای استراتژی که هملاان راه رسلایدن بلاه مقصلاد     استراتژی که همان شناسایی مقصد است ا

اسلات، طلارح    شلاده  دادهنشلاان   1-2کلاه در شلاکل    طلاور  هماناست، متفاوت استش  شده شناخته

نیست و حتی در مورد توسعه یک ملاورد تجلااری کمتلار مصلادا       ریزی برنامهاستراتژی در مورد 

روشی جهت پرداختن به اخلاتلال   عنوان به ریزی برنامهبزرگ به تفکر  های شرکتداردش برخی از 

 ش اند آوردهو رقابت مستمر، روی  نرمی بیو 



 

 تکرار و تناوب بین طرح استراتژی و اجرای استراتژی 1-2شکل 

 تعریف روش استراتژی 3-1-1

که یلاک   شود میترکیب مصنوعات استراتژیک تعریف  عنوان بهدر این کتاب استراتژی 

جهت مشلاتریان   ها شرکتارزش متمایز، مدل تجاری تشریح کننده نحوه ارائه ارزش  کننده خلق

و یک رویکرد تفکیک و تمرکز بر وضعیت رقابتی شلارکت در محلایط تجلااری،     نفعان ذیو سایر 

 شاست

 استراتژی= موضوعات استراتژیک + مدل تجاری + وضعیت رقابتی

ش ملادل تجلااری بررسلای    کند میترکیب را تشریح  موضوع استراتژیک تصویری بزرگ یا

و منلاابع و بلاا همکلااری شلارکا و      هلاا  قابلیلات که با پرداختن به امور مشتریان با اتکلاا بلاه    کند می

ش موقعیت رقلاابتی بلاه محلایط    کنند میچگونه خلق و ارائه ارزش  ها شرکتخدمات،  کنندگان ارائه

رقابتی برای موفقیت  های مزیتاز  واهدخ میکه چگونه شرکت  دهد میو شرح  پردازد میرقابتی 

 چنین استراتژی را طرح کرد؟ توان می؛ اما چگونه کند میاستفاده 

 فرایندهای توسعه استراتژی سنتی 2-1

طراحی 

 استراتژی

اجرای 

 استراتژی



پلایش رو بلالاا اعملاال فراینلادهای سلانتی جهلات طلالارح       هلاای  چلاالش جهلات درک بهتلار   

رویکردهای توسعه استراتژی را مرور کنیم و نقاط قلاوت و   ترین مهمموفق، بیایید  های استراتژی

آکادمیک در زمینه  های بررسیی با تغییرات سریع شناسایی کنیمش را در محیط تجار ها آنضعف 

کلاه عبلاارت اسلات از مکتلاب      کنلاد  میتشریح  روشنی بهاستراتژی دو نوع از مکاتب استراتژی را 

 دستوری و مکتب توصیفیش

 مکتب دستوری 1-2-1

(، 1962) 17چنلادلر  موردحمایلات مکتب دستوری مکتب طراحی اسلات کلاه    ترین قدیمی

ش توجلاه داشلاته باشلاید کلاه مکتلاب طلارح اسلاتراتژی        اسلات ( 1971) 19( و اندروز1965) 18آنسوف

ندارد و نباید خلط مبحث شلاودش مکتلاب طلارح اسلاتراتژی      ریزی برنامهدستوری ارتباطی به تفکر 

بیرونلای تمرکلاز داردش چلاارچوب اصلالی      هلاای  فرصلات داخللای بلاا    های قابلیتدستوری بر ت ابق 

20تحلیل مورداستفاده
SWOT    یا همان قوت، ضعف، فرصت و تهدید استش توسلاعه اسلاتراتژی

یا رئیس استش طراحی استراتژی جدا از اجرای استراتژی اسلات   مدیرعاملوظیفه راهبر شرکت، 

 شاست غیررسمیو ساده و 

( بلاود  1979) 21استاینر موردحمایتاست که  ریزی برنامهدومین مکتب دستوری، مکتب 

بلار   اساسلااً ش ایلان مکتلاب   کنلاد  ملای و توسعه استراتژی را یک فرایند تحلیلی و خ ی همگرا تلقی 

زنجیلاره ارزش یلاک    بنلادی  ترکیلاب استراتژیک متکی است که در خصلاوص نحلاوه    ریزی برنامه

 بلارخلاف اسلاتراتژیک اسلاتش    های گیری جهتاز  ای مجموعهشرکت و تخصیص منابع بر اساس 

یلاک رویکلارد    عنلاوان  بهاستراتژی توسعه استراتژی را  ریزی برنامهمکتب طرح استراتژی، مکتب 

 شکند میصعودی از س وح پایین به بات در سلسله مدیران، تلقی 
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پلاورتر در کتلااب برجسلاته ایشلاان،      های بررسیبرمبنای  اساساًسومین مکتب دستوری، 

ش یلاابی نلاام دارد   است که مکتب موقعیت( 1985( و مزیت رقابتی )1980استراتژی رقابتی )پورتر، 

از  ریلالازی برناملالاهپلالارداختن بلالاه فراینلالاد و  جلالاای بلالاهایلالان اسلالاتراتژی بلالار موقعیلالات متمرکلالاز اسلالات، 

تژی را انتخلااب از میلاان   ش این رویکرد استراکند میاستفاده  گانه پنجمثل نیروهای  هایی چارچوب

 شکند میتعریف  ها آنرقابتی و اجرای من ق تجاری ماورای  های موقعیتمجموعه محدودی از 

 مکتب توصیفی 2-2-1

اهمیلات بیشلاتری    محتلاوا فراینلاد بلاه    جلاای  بلاه مکتب توصیفی درباره توسعه استراتژی 

، متمرکلاز  کنلاد  ملای ائلاه  استراتژی ار آنچهنشان دادن نحوه پیدایش استراتژی بر  جای بهش دهد می

 شناسایی کردش توان میاستش حداقل پنج مکتب توصیفی مجزا 

و پلاردازش اطلاعلاات،    هلاا  دادهمکتب شناختی با توجه به نحوه نگرش افراد به الگلاوی  

و نحوه پردازش اطلاعات  گذرد میدر ذهن طراح استراتژی  آنچهش بر کند میاستراتژی را تعریف 

 شاستمتمرکز  ها دیدگاهبه 

کلاه در   کند مییک فرایند نرری توصیف  عنوان به مکتب کارآفرینی فرایند استراتژی را

ش این مکتب به ماهیت ذاتی و سنگ بنلاای اصلالی   افتد میاتفا   کاریزماتیکافکار یک کارآفرین 

داردش سلاه مکتلاب    تأکید ها دیدگاهتوسعه استراتژی یعنی همان شناخت، قضاوت، عقل، تجربه و 

( مکاتبی که با انجام کار و یادگیری از تجربلاه،  2017، 22دارد )آت و همکاران فرعی عمده وجود

ش کننلاد  ملای با تفکر و ایجاد درک جامع و با تکرار و انجام مداوم کار و تفکلار، تلادوین اسلاتراتژی    

، کنلاد  نملای یلاا   کنلاد  میدر طول زمان کار  آنچهطرفداران مکتب یادگیری استراتژی را از طریق 

ش اصل بنیلاادی مکتلاب   کنند میآموخته را درکل استراتژی تلفیق  های درس ها آنش کند میتعریف 

 بلااره  یلاک  بلاه از آن است که اجازه دهلاد اسلاتراتژی    تر پیچیدهیادگیری این است که جهان بسیار 
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توسعه یابد بنابراین استراتژی یک شرکت همزمان با یادگیری استراتژیست های شرکت در طی 

، گیرد می نشأتش دانشمندانی که افکارشان از مکتب سیاسی آید یمپدید  تر کوچکمراحل متعدد 

و  نفعلاان  ذیپیامد یک فرایند مذاکره بلاین مراکلاز قلادرت درون شلارکت و      عنوان بهاستراتژی را 

یک فرایند مشترک  عنوان بهتدوین استراتژی در یک مکتب فرهنگی ش کنند میتلقی  سهامداران

مختللاف درون شلارکت اسلاتش     های بخشو  ها گروهکه دربرگیرنده  شود میجمعی تلقی  اساساًو 

 ششود میپیامد یک تفکر فرهنگ مشترک سازمانی تلقی  عنوان بهاستراتژی 

تحمیللای از سلاوی محلایط     هلاای  چلاالش پاسخ به  عنوان بهمکتب محی ی استراتژی را 

باعلاث تصلامیمات    و کند میش محیط نقش فعالی را در خود استراتژی ایفا کنند میبیرونی تعریف 

 ششوند میاستراتژیک 

فراینلاد تغییلار شلاکل     عنوان بهاست که استراتژی را  بندی ترکیبآخرین مکتب، مکتب 

 شکند میبه دیگر تعریف  گیری تصمیمیک سازمان از یک نوع ساختار 

 پیش روی رویکردهای سنتی برای طراحی استراتژی های چالش 3-1

تلاش جهت اجرای فرایندهای توسعه استراتژی در زمان  توان میچهار چالش اصلی را 

بر اساس تفکر مکتب استراتژی سنتی اعم از دستوری یا تشلاریحی نسلابت بلاه محلایط تجلااری      

 از: اند عبارتموجود با تغییرات مداوم و سریع شناسایی کرد 

ش مکاتب سنتی توسعه استراتژی رویکردهای کنند میدر اجرا آهسته عمل  ها آن سرعت؛

همگلاام بلاا دنیلاای بلاا      تواننلاد  نملای اما  کنند میم مئنی را جهت فرایند توسعه استراتژی تعریف 

آهسلاته،   هلاا  آناسلاتش   شلاان  واسلا ه مبلاانی تحلیللای    بلاه  اساسلااً تغییرات سریع پیش برونلاد کلاه   

 و اغلب بسیار ناکارآمد هستندش ناپذیر انع اف

بر مشتریان نیازها، مشکلات و منافع مدنررشلاان   خواهند نمی ها آن ؛تمرکز بر مشتری 

 هایی آنشرکت، رقبا و  های قابلیتبرای  اساساًتمرکز کنندش رویکردهای سنتی توسعه استراتژی 



و غیره(، تمرکلاز دارنلادش یلاک رویکلارد      ها جایگزین، کنندگان عرضه) کنند میکه محیط را تعیین 

؛ املاا قلاادر نیسلاتند    دهنلاد  ملای ت را در مرکز و کانون استراتژی قرار و شرک کنند میداخلی اتخاذ 

 قرار دهندش موردتوجهمشتریان و امورشان را 

پیچیده هستند و درکشان بلارای مجریلاان یلاا ملادیرانی کلاه در زمینلاه        ها آن پیچیدگی؛

اسلاتراتژی هماننلاد    هلاای  چلاارچوب ، مشکل استش مدیران در راهبری اند ندیدهاستراتژی آموزش 

ش ایلان نرلار کلاه ملادیران موفلاق،      دارنلاد  مشکل( با خودشان 1979پورتر )پورتر،  گانه پنجوهای نیر

 شهستند، تصور اشتباهی است دیده آموزشاستراتژیست های 

عمده فرایند توسعه استراتژی برای متخصصین صنعت  های بخش معموتً ؛سپاری برون

بلای   یافتلاه  توسلاعه توافق در جهت استراتژی  درنتیجهش شود می سپاری برونو مشاورین استراتژی 

 ششود میعدم پیگیری امور  به منجررقم بوده و 

 شناسلای  روشهر فرایند م لوب توسعه استراتژی مستلزم راهنمایی و سادگی در زبان و 

یک سلافر اکتشلاافی داشلاته باشلاندش در      خواهد میاستش توسعه موفق استراتژی از تصمیم گیران 

ش رهنملاود و  زنلاد  ملای را بلاا جهلاان بیلارون پیونلاد      هلاا  آنرند که باورهای معر، تجربیات قرار گی

و یلاک متخصلاص    توسلاط یلاک روش مسلاتقل    بایسلات  می احتماتًممکن است و  شناسی روش

امور باید انجام شوند و یلاا حلاداقل    تائیدطرح عملی استراتژی و  وجود بااینتسهیل شودش  رو میانه

مسئول نهایی چگونگی آن هستند، تحت نرارت قلارار  توسط عوامل اجرایی و مدیرانی که  دقیقاً

 گیرندش

 یک راهکار عنوان به ریزی برنامهتفکر  4-1

، باید واجد شش پردازد می شده شناسایی های چالشر که به  ریزی برنامههر روند موفق 

 ویژگی اصلی ذیل باشدش



اسلاتراتژی   ریلازی  برناملاه فرآیند  ریزی استراتژی متناسب باشدش برنامهبا مکتب  ش1

 و مبانی صحیح آغاز شودش تائید، ریزی برنامهنزولی باشد و با  صورت بهباید 

و به عبارتی بلاا   موقع بهاستراتژی باید از یک رویکرد روان،  ریزی برنامهفرایند  ش2

 پیروی کند تا امکان اصلاح و بهبود و روشمندی فراهم شودش طمأنینه

 ریلازی  برنامهاینکه مع وف تحلیل و بررسی گذشته باشد، به  جای بهتوجه باید  ش3

 آینده متمرکز باشدش

 مابقی هنوز ترجمه نشده است.


