


 

 ب

 فهرست

 2       ..... . ..................................... ..........................................................................................................................مقدمه 1

 BABOK..................................... ............................ ................................ .............. ......        2  یهدف راهنما    . 1-1

 3       ....................................... ................................................................................؟ستیچ وکارکسب  لی تحل    . 1-2

 3       .... ............. .. ............................ . .....................................................است؟ ی چه کس وکارکسب  گرل ی تحل    . 1-3

 BABOK........................................................................ ............... .. ...................    ......      5 ی ساختار راهنما    . 1-4

 14     .... ........ .......... ......... .. .........................................................................................  وکارکسب ل یتحل  ی دیکل  میمفاه 2

 25       ...... ................................................................................................  وکارکسب ل یتحل یمرکز  مفهوم مدل . 2-1

 30 .     .........................................................................................................................................  ید یکل واژگان   . 2-2

 33 ......     ................... ..........................................................................................  های ازمندین یبنددسته  ی الگو . 2-3

 35  .................... ...... ............................................................................................................................. نفعانیذ . 2-4

 41  ................ .............................................................................................................  ها ی طراح و  های ازمندین . 2-5

 44................     .................... ... ............................................................... .....  وکارکسب  لی تحل بر  نظارت  و  ریزیبرنامه  3

 49    ......................................................................................................   وکارکسب ل ی تحل کرد یرو ریزی برنامه . 3-1

 68  ........... ........................................................................... .................................  نفعیذ  مشارکت ریزی برنامه . 3-2

 85  .......... ......................................................................................... وکارکسب لی تحل یحکمران ریزی برنامه . 3-3

 100 ............. .................................. ....................................... وکارکسب ل یتحل اطلاعات  تیری مد ریزی برنامه . 3-4

 115   .............. ........................................................................... وکارکسب  لیتحل  عملکرد  یبهبودها یی شناسا . 3-5

 129..   ........... ................... .............. ................................................................................................  یهمکار  و استخراج  4

 135 .................. ....................................................................................................... استخراج  ی برا یسازآماده  . 4-1

 150 ....................... ................................................................................................ ..................  استخراج  اجرای . 4-2

 163 ..... . ....................... ........ ..............................................................................................  استخراج  تایید نتایج . 4-3

 170 ..................................................................................................  وکارکسب لی تحل اطلاعات  یرساناطلاع  . 4-4

 181 ........ ............................... .....................................................................................  نفع یذ  یهمکار  ت یریمد . 4-5

 194   . ........ ...... ...................................................................................................................   الزامات عمر  چرخه  ت یریمد  5



 

 ج

 201 ......... .................................................................................................................................. الزامات  یاب یرد . 5-1

 212 ........ .............................. .....................................................................................  الزامات ی نگهدار و حفظ  . 5-2

 222 .............................................................................................. ..... ...............................   الزامات بندیاولویت  . 5-3

 237 ............... ..........................................................................................................   الزامات ارزیابی و تغییرات  . 5-4

 249 ...... .................. .................................................................................................................  الزامات تصویب  . 5-5

 261....     .. ........... ..... ............................................................................................................................. ی استراتژ ل یتحل 6

 268 ........ . ........................................................................................................................ ی فعل تیوضع ل یتحل . 6-1

 294 ............................... .................................................................................................... یآت   تیوضع ف یتعر . 6-2

 325 .......... ............................................................................................................................. ها سکیر  ی ابیارز . 6-3

 340 . ..............................................................................................................................  ژی تغییر تعریف استرات . 6-4

 364.    .......... .......... ....... ...............................................................................................   یطراح  فی تعر و  الزامات ل یتحل 7

 371 ........................................................................................................  الزامات یسازمدل  و  کردن مشخص . 7-1

 388 ................. .............................................................................................................................   الزامات تایید  . 7-2

 397 ..... .............................................................................................................................  الزامات  اعتبارسنجی . 7-3

 405 .............................. ............................................................................................... الزامات  تعریف معماری . 7-4

 420 . .............. ..........................................................................................................  ی طراح  یهانه یگز  ف یتعر . 7-5

 434 .................. ............................... ........................................................................ ی طراح  یهانه یگز  ف یتعر . 7-6

 451     .. .. ......... ............. ............................................................................................................................. حلراه  ی ابیارز  8

 459    .......... ............................... ............................................................................... حل راه  عملکرد ی ریگاندازه . 8-1

 470 .................... ......................................................................................................  ردعملک ی ارهایمع ل یتحل . 8-2

 482 ...... ............................................................................................................. حلراه  ی هات یمحدود ی ابیارز . 8-3

 492 ........ ............................... ...........................................................................  شرکت ی هات یمحدود ی ابیارز . 8-4

 508 ... ...................................... .......................................................... حلراه  ارزش  شی افزا یبرا اقدام هیتوص . 8-5

 523.     .......................................................................................................................................... ی اساس ی هاتیصلاح  9

 525 ......................................... ................................................................................  مساله حل  و ی لی تحل تفکر  . 9-1



 

 د

 546 ........ ............................................................................................................................. ی رفتار ات ی خصوص . 9-2

 563 ...................................... ...................................................................................................  وکارکسب  دانش . 9-3

 578 ...... ............................................................................................................................. ی ارتباط هایمهارت  . 9-4

 578 .......................................................................... .............................................................  تعامل  هایمهارت  . 9-5

 606 ...... . ...................................................................................................................................... ی فناور و ابزار . 9-6

 623   ...  ...... ................................................... .................................................................................................  ها تکنیک 10

 624 ......... . ..................................................................................................................... رشیپذ و  یاب یارز اریمع . 10-1

 633 ......... . ................................................................................................................................  انباشت ت یریمد . 10-2

 643 ........... . .....................................................................................................................  متوازن  یازیامت کارت . 10-3

 651 ........... . ............................................................................................................... بازار  ل یتحل و  اری مع نییتع . 10-4

 657 ............................................................................................................... ............................... ی ذهن   طوفان . 10-5

 663 ............................................................................................................................  وکارکسب  تیقابل ل یتحل . 10-6

 673 ............. ........................ ....................................................................................................  وکارکسب موارد  . 10-7

 681 ........... ............................... .......................................................................................... وکارکسب  مدل بوم . 10-8

 693 ........... . ................................................................................................................ وکارکسب ن یقوان ل یتحل . 10-9

 704 ............. ............. ..........................................................................................................   یمشارکت  یهای باز . 10-10

 711 ............. ............................... .................................................................................................. مدل مفهومی  . 10-11

 718 .............. ................................................................................................................................. داده نامهواژه . 10-12

 725   .............. ............................... .........................................................................................   داده ان یجر  نمودار  . 10-13

 734   ..........  ............. .............................................................................................................................   یکاوداده  . 10-14

 745 .......... ................................................................................................................................. داده ی سازمدل . 10-15

 756 ............ ............................... .................................................................................................  میتصم ل یتحل . 10-16

 769    .......................................... ............................................................................................ میتصم ی سازمدل . 10-17

 782 ........... ............................... ....................................................................................................... سند  ل یتحل . 10-18

 788 ....... ................................................................................................................................................... برآورد  . 10-19



 

 ه

 801 ... .............................................................................................................................................   یمال  ل یتحل . 10-20

 818 ....... ..................................................................................................................................   تمرکز یهاگروه  . 10-21

 830 .............. ............................................................................................................................. ی اتی عمل  هیتجز . 10-22

 841 ...... . ................................................................................................................................................  نامهواژه . 10-23

 845 ......... ............................... ....... ...................................................................................................رابط  ل یتحل . 10-24

 853 ......................... .............................................................................................................................  مصاحبه . 10-25

 865 .................... .............................................................................................................................  تم یآ  یاب یرد . 10-26

 873 .................................................. ................................................................................   شده ادگرفته ی  دروس . 10-27

 876 ......................................................................................  ( KPIs) عملکردکلیدی  یهاشاخص  و ارها یمع . 10-28

 886 ............ .................................................................................. ........................................ ی ذهن ی بردارنقشه . 10-29

 893 .........................................................................................................................   یات یرعملیغ  الزامات ل یتحل . 10-30

 904 .................................... ................................................................................................................... مشاهده  . 10-31

 914 ....... .............................................................................................................................  یسازمان  ی سازمدل . 10-32

 923 ......... . ...................................................................................................................................... یبندت یاولو . 10-33

 929 ................. .............................................................................................................................   ندیفرا ل یتحل . 10-34

 939 ................................................... ..................................................................................... ند یفرا ی سازمدل . 10-35

 956   ......... ............................................................................................................................. ه یاول نمونه ساخت . 10-36

 965 ......... . .................................................................................................................................................. مرور . 10-37

 974 ........................................................ ................................................................... سکیر  تیر یمد و ل یتحل . 10-38

 985 .........................................................................................................................  مجوزها  و هانقش  ماتریس  . 10-39

 992 ......................... ...........................................................................................................  ی اساس علت  ل یتحل . 10-40

 1000 ............ .............................................................................................................................   دامنه ی سازمدل . 10-41

 1011 ............ ...........................................................................................................................   بیترت ی نمودارها . 10-42

 1018 ............ ............................... ................................................................... نفعیذ  ت یشخص ای  نقشه فهرست، . 10-43

 1031 ........... ..... .....................................................................................................................  تیوضع ی سازمدل . 10-44



 

 و

 1040 ....... .......................................................................................................................  پرسشنامه  ای  ینظرسنج . 10-45

 SWOT ......................................................... .............................................................................. 1049 ل یتحل . 10-46

 1055 . .............................................................................................................................  وها ی سنار و کاربرد  موارد  . 10-47

 1067  ........................................................................................................................................ کاربر  ی هاداستان  . 10-48

 1074 ..... ........ .............................................................................................................................  فروشنده  ی ابیارز . 10-49

 1080 ........ ....................................................................................................................................  ی آموزش  کارگاه . 10-50

 1090  ..........  ........................ .............................................................................................................................  هادگاه ی د  11

 1095 ......... ............................... ......................................................................................................  چابک دگاه ید . 11-1

 1162 .......... ................................................................................................................... وکارکسب  هوش دگاه ید . 11-2

 1237 .............................................................................................................................  اطلاعات  یفناور دگاه ید . 11-3

 1322 ........................................................................................................ .................. وکارکسب  یمعمار دگاه ید . 11-4

 1446 .......... ............................... ......................................................................  وکارکسب ند یفرا  تیری مد دگاه ید . 11-5

 1537  .........  .. ............................................................................................................................. .................  مآخذ   و   منابع  12

 1539................................  ............................................................................................................................. تیرا  یکپ  13

  



 

 ز

 حامیپیشگفتار  2

 

  



 

 ح

 پیشگفتار مترجم 4

ای بسیار  های اخیر موضوع جذابی در کشور است زیرا مقوله وکار در سال یندهای کسبمدیریت فرا

باشد. گرچه در گذشته، برای  های متعدد کشور می پر اهمیتی به خصوص در بحران کاربردی و  

رفتند  سازی اطلاعات با تاکید مبتنی بر داده می های اطلاعاتی به سراغ مدل ایجاد و توسعه سیستم 

مشخص گردیده است. گرچه این  برای متخصصین این حوزه  های اخیر اهمیت فرآیند  هه اما در د 

  1990ی  های مدیریت گردش کاری در اواسط دهه گرایش در گذشته موجب پیداش موج سیستم 

 در کشور ما رونق پیدا کرده است.   ، به تازگی ی اخیر شده بود لیکن این موضوع در دهه

ن؛  اجزای آ از جمله تحلیل  وکار  وکار، نحوه تحلیل کسبفارغ از اهمیت موضوع فرایند، در کسب

  اجزاهای تبادلی در کنار سایر موارد و روابط تعاملی مابین  ها و داده وکار، فرم د، قواعد کسبفراین

کسب یک  دقیق  و  درست  تحلیل  اهمیت  برای  از  برخودار  ویژه وکار  لیکنای  وجود    بوده  عدم 

رایج  استاندارد مشخص   تحلیل کسبو  به  برای  بنا  آن گرددیده که هر متخصص  وکار موجب 

وکار از منظرهای متفاوت مانند مدیریت نسبت به تحلیل آن کسب خود  و نوع تخصص  علایق  

 و غیره اقدام نماید.    3یتکیفجامع  ، مدیریت فناوری اطلاعات، مدیریت  2، چابکی 1وکارفرایند کسب 

تدوین موجب  خلاء  این  را  وجود  عنوان  تحت  مشخصی  تحلیل  استاندارد  دانش  پیکره  هنمای 

 و وکار گردیده  برای تحلیل هر نوع کسبگردیده تا ابزار مناسبی  (  BABOKوکار )راهنمای  کسب

ا با فرایند  ها، تکنیک همهارت   های شخصیتی، ویژگی   علاوه بر شناختتحلیل  متخصصین حوزه  

 وکار آشنا گردند. استاندارد تحلیل کسب 

پس از تدوین محصولات آموزشی در حوزه استاندارد    eBPMمجموعه آموزشی و مشاوره مدیریت  

BPMN   کسب فرایندهای  مدیریت  حوزه  تحلیل   ( BPM)  وکارو  موضوع  سراغ  گری  به 

و آخرین ویرایش آن رفته تا گامی    BABOKوکار و معتبرین استاندارد این حوزه یعنی  کسب

دیگر در گسترش دانش این حوزه در کشور عزیزمان گردد. 
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 قدمهم 5

استانداردی شناخته شده و جهانی    ( BABOK)راهنمای    وکارکسبراهنمای پیکره دانش تحلیل  

تحلیل   تحلیل    هایحوزه راهنما  این  است.    وکارکسب برای  وظایف 4وکارکسب دانش   ،5  ،

 . دهدی را شرح م وکارکسبراجع به تحلیل   8هایی و دیدگاه  7هاتکنیک، 6اساسی  ی های ستگیشا

 BABOKهدفراهنمای   .1-1

راهنمای    اصلی  تحلیل   BABOKهدف  حرفه  مجموعه   وکارکسب  گری تعریف  ارائه  از  و  ای 

  تا کندراهنما به افراد فعال در این زمینه کمک می   نی ی به رسمیت شناخته شده است. اهاتکنیک

  ی . راهنما نمایندها را تعریف  بحث کنند و آن   وکارکسبمؤثر    لازم برای تحلیل  هایمهارت در مورد  

BABOK   ت با  که  افرادی  به  یا  می همکاری    وکارکسب   انگرحلیل همچنین  در  ها  آن از  کنند 

ها و دانشی که باید از یک متخصص ماهر انتظار  کند مهارت ، کمک می کنندای استفاده می پروژه

 . درک نمایند را  ه باشند داشت

 

BABOKمعرفی1ییدئویوپیکل

های مختلفی از  بخش برای    وکارکسب  ان گریک حرفه گسترده است و تحلیل   وکارکسبتحلیل  

می   فعالیت سازمان  یک   به  انجام  مشغول  افراد  فعالیتدهند.  تحلیل    این  وظایف  انجام  هنگام 

های متفاوت مورد  ها، مجموعه واژگان و نگرش ، دانش، مهارت های ستگ یشا   ،توانندمی   وکارکسب

 

4 Business Analysis Knowledge Area    
5 Task 
6 Underlying Competencies 
7 Techniques  
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وظایف    و ست  هاچارچوبی متداول برای همه دیدگاه   BABOK  یکار بگیرند. راهنما نیاز خود را به 

را تحلیل کرده یا لزوم یک   9کند تا به شکل مناسب یک تغییر را توصیف می   وکارکسب تحلیل  

  وکارکسبگرهای  از نظر قالب، ترتیب یا اهمیت برای تحلیل   انندتوی م   فیتغییر را ارزیابی کند. وظا 

 های مختلف متفاوت باشند. یا برای طرح 

، فراخوانی و  10وکارکسب ریزی و نظارت بر تحلیل  برنامه)  BABOKشش حوزه دانش راهنمای  

ن 11همکاری  عمر  چرخه  مدیریت  راهبرد 12ها ی ازمندی،  تحلیل  ن13،  تحلیل  تعری  ها ی ازمندی ،  ف  و 

را در محدوده یک پروژه یا در طول    وکارکسب( تحلیل  15حل راه و ارزیابی    14(RADDطراحی )

دهد که سه حوزه دانش  زیر نشان می   ر یکنند. تصوسازمان توصیف می یک  تکامل و بهبود مستمر  

 کنند. قبل، حین و بعد از چرخه عمر یک پروژه پشتیبانی می  وکارکسب چطور از ارائه ارزش 

 

 هافراترازپروژهوکارکسبلیتحلوهیتجز:1-1-1ریتصو

 

 وکارچیست؟تحلیلکسب   .2-1

امکان وکارکسبتحلیل    فرایند  یک  ،  در  تغییر  کردن  توصیه   سازمان پذیر  و  نیازها  تعریف  با 

به یک سازمان    وکارکسب. تحلیل  ایجاد خواهد نمودارزش  برای ذینفعان  هایی است که  حل راه
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طراحی و توصیف  برای ارائه ارزش،    ییهاحل راه نیازها و منطق تغییر را بیان کند و    کندی کمک م

 . نماید 

اجرا می روی طرح   وکارکسب در یک سازمان، تحلیل    ا های متنوعی    توانندمی ها  طرح   ن یشود. 

در محدوده یک پروژه یا در طول    تواندمی  وکارکسب ل ی راهبردی، تاکتیکی یا عملیاتی باشند. تحل

توان برای درک وضعیت  می   وکارکسب سازمان اجرا شود. از تحلیل  یک  تکامل و بهبود مستمر  

آینده16موجود  وضعیت  تعریف  فعالیت   17)مطلوب(   ،  تشخیص  از  و  حرکت  برای  نیاز  مورد  های 

 آینده استفاده کرد. وضعیت  به  موجود وضعیت 

چند مورد از    BABOK  ی های متنوعی اجرا کرد. راهنمابا دیدگاه توان  را می   وکارکسبتحلیل  

دیدگاه  می این  توصیف  را  چابک ها  تجاری 18کند:  هوش  معماری  19،  اطلاعات،  فناوری   ،

عنوان لنزی در نظر گرفت  توان به. هر دیدگاه را می 21وکارکسبو مدیریت فرایند    20وکارکسب

های کاری خود را  فعالیت   وضع موجود بنای شرایط  از طریق آن و بر م  وکارکسبگر  که تحلیل 

هایی که در  کار گرفت و دیدگاهتوان برای یک طرح بهیا چند دیدگاه را می   کیکند.  مشاهده می 

شده  BABOKراهنمای   تحلیل  مطرح  شرایط  تمام  شامل  کامل    وکارکسب اند،  مجموعه  یا 

 شوند. نمی  وکارکسب های تحلیل زمینه

 چهکسیاست؟وکارکسبگرحلیلت   .3-1

شرح داده شده در راهنمای    وکارکسبهر شخصی است که وظایف تحلیل    وکارکسب گر  تحلیل  

BABOK  انگرتحلیل   . را بدون توجه به عنوان شغلی یا نقش آن شخص در سازمان انجام دهد  

اقتصادی شامل  ، ترکیب و تحلیل اطلاعات از منابع مختلف در یک بنگاه  کشفمسئول    وکارکسب

واقعی    یازهاین  استخراجمسئول    وکارکسب گر  ابزارها، فرایندها، مستندها و ذینفعان هستند. تحلیل 

به منظور    -شود ی م  ان آنمطرح شده    یهاخواسته   سازیبررسی و شفاف که اغلب شامل    - ذینفعان  

 باشد.  ها می تعیین موضوعات و دلایل کلیدی مرتبط به آن 
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17 To Be 
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21 Business Process Management (BPM  (  
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کردن    اروککسبگران  تحلیل  همراستا  و    ی هاحلراه در  نیازهای    ارائهطراحی  با  متناسب  شده 

دارند.   نقش  تحلیل   هاییفعالیتذینفعان  م  وکارکسب گران  که  موارد    دهند ی انجام  این  شامل 

 : شود یم

 مسائل و اهداف سازمان  فهم •

 هاحل راه و  ازهایتحلیل ن •

 ایجاد راهبرد  •

 هدایت تغییر  •

 همکاری ذینفعان  گری در سهیل ت •

 عبارتست از:  دهند ی انجام م وکارکسب دیگر عناوین شغلی رایج برای کسانی که تحلیل 

 وکارکسب معمار  •

 وکارکسب گر سیستم تحلیل  •

 گر دادهتحلیل  •

 گر سازمان تحلیل  •

 مشاور مدیریت  •

 گر فرایند تحلیل  •

 مدیر محصول  •

 احب محصول ص •

 ها ی ازمندیمهندس ن •

 گر سیستم تحلیل  •

 BABOKارراهنمایساخت  .4-1

تشکیل شده که به   وکارکسبوظایف تحلیل    یاز مجموعه   BABOKمحتوای اصلی راهنمای   

از وظایف منطقی )اما نه به  یامجموعه ی دانش  یهااند. حوزه دانش مختلف تقسیم شده  یهاحوزه 
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ف  ا هداکه منجر به دستیابی    دهندی مشخصی را شرح م  فعالیتوظایف    نی ترتیب( مرتبط هستند. ا

 . شوندی م  BABOK ی حوزه دانشهر 

تحلیل    ی هابخش   کلیدی  شا22ر وکاکسبمفاهیم  و  24هاتکنیک ،  23اساسی   یها ی ستگ ی، 

  وکارکسبگران  که به تحلیل   دهندی را تشکیل م  BABOKراهنمای    اصلیمحتوای    ،25ها دیدگاه 

 را بهتر انجام دهند.  وکارکسبوظایف تحلیل  کندی کمک م

درک    نیاز برای  مورد تعریف ضوابط کلیدی  شامل    :وکارکسبمفاهیمکلیدیتحلیل •

 . است BABOKدر راهنمای    هاده یتمامی محتواها، مفاهیم و دیگر ا

و  اساسی:یهایستگیشا • و  دانش  خصوصیات،  رفتارها،  از    فردی   یهای ژگ یشرحی 

 . شوندی م وکارکسب هستند که باعث مؤثر شدن تحلیل 

شرح    هایتکنیک .  کنندی عرضه م  وکارکسببرای انجام وظایف تحلیل    یاهیرو  :هاتکنیک •

راهنمای   در    وکارکسبتحلیل    هایتکنیک  نیترو گسترده   نیترج یرا  BABOKداده شده 
 هستند. 

به   ها دیدگاه.  دهندی را شرح م وکارکسبنظرهای گوناگون راجع به تحلیل نقطه ها:دیدگاه •

وظایف تحلیلی خود  کنند  کمک می مختلفی دارند،    نظرهای نقطه که    وکارکسبگران  تحلیل 
 بهتر انجام دهند.  در یک طرح خاصرا 

 مفاهیمکلیدی.1-4-1

راهنمای  درک  مرکزی لازم برای    یهاده ی از ا  یاساده   فهم  ،وکارکسبفصل مفاهیم کلیدی تحلیل   

BABOK کندی فراهم م . 

 : شودی این فصل موارد زیر را شامل م  

 (  BACCMTM) 26وکارکسبتحلیل  اساسی مدل مفاهیم  •

 کلیدی  ی هاعبارت  •

 های ازمندیبندی ندسته   شمای •

 

22 Business Analysis Key Concepts 
23 Underlying Competencies 
24 Techniques 
25 Perspectives 
26 Business Analysis Core Concept Model (BACCM) 
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 ذینفعان  •

 راهکارهای طراحی شده  و  های ازمندین •

 دانشیهاحوزه.2-4-1

هستند که چند وظیفه    وکارکسبهای خاصی از تخصص تحلیل  دهنده حوزههای دانش نشان حوزه  

 . شوندشامل می را در 

 گانه دانش به شرح زیر هستند: شش  ی هاحوزه  

کسببرنامه • تحلیل بر نظارت و می   :27وکارریزی توصیف  را  که  وظایفی  کند 

سا کسب  انگرتحلیل  برای  ازوکار  هماهنگی  و  تحلیل ماندهی  کسب قدامات  و گرهای  وکار 
می  انجام  اذینفعان  خروجی   نی دهند.  راهنمای  وظایف  در  که  را  عنوان  به   BABOKهایی 

 کنند. تولید می ، را شوندوظایف استفاده می برای دیگر  یو راهنماهای  ی کلیدی هاورودی 

همکاریاستخراج  • می   :28و توصیف  را  تحلیل وظایفی  که  برای    وکارکسب  ان گرکند 

فعالیت آماده  اجرای  و  نیازمندی های  سازی  تأ  هااستخراج  به   دیی و  انجام  نتایج  آمده  دست 
آوری اطلاعات تحلیل  همچنین ارتباط با ذینفعان پس از جمع  ،و همکاری  استخراجدهند.  می

را    وکارکسب های تحلیل  ینفعان در طول فعالیتدار با ذ طور همکاری ادامه و همین   وکارکسب
 کند. توصیف می 

ن  • عمر چرخه می   :29هایازمندیمدیریت توصیف  را  تحلیل وظایفی  که  گرهای  کند 

دهند.  و طراحی اطلاعات از ابتدا تا انتها انجام می   های ازمندیجهت مدیریت و حفظ ن  وکارکسب
مرتبط و ارزیابی، تحلیل و    یها ی و طراح  های ازمند یوظایف برقراری رابطه معنادار بین ن  نیا

 کنند. را ترسیم می  های و طراح  های ازمندیکسب اجماع در مورد تغییرات پیشنهادی در ن

که برای همکاری با ذینفعان جهت    است  وکارکسبتحلیل  کننده  توصیف   :30تحلیلراهبرد •

ایجاد توانایی  و همچنین    (وکارکسب شناسایی یک نیاز با اهمیت راهبردی یا تاکتیکی )نیاز  
در سازمان برای پرداختن به این نیاز و همراستا کردن راهبرد حاصل برای تغییر با راهبردهای  

 تر باید انجام شود. سطوح بالاتر و پایین 

 

27 Business Analysis Planning and Monitoring  
28 Elicitation and Collaboration  
29 Requirements Life Cycle Management 
30 Strategy Analysis 
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کند که  می   توصیفوظایفی را    :31شدهطراحیارائهراهکاروهایازمندیتحلیلن •

کشف شده در طول    یهای ازمندیبرای ساختار بخشیدن و سازماندهی ن  وکارکسب  انگرتحلیل 
  د یی، اعتبارسنجی و تأ های و طراح  های ازمندیبرداری از نو مدل  تعریف ،  استخراجهای  فعالیت

  حلراه هر    و تخمین ارزش بالقوه   وکارکسب مناسب با نیازهای    ی هاحلراه اطلاعات، شناسایی  
اانجام می  دانش  نی دهند.  تکرارشونده فعالیت   یحوزه  و  فزاینده  و  از  را    ایهای  اولیه  مفهوم 

 دهد. پوشش می  ،پیشنهادی مشخص  حلراه واکاوی نیاز تا تبدیل این نیازها به یک 

برای ارزشیابی    وکارکسب  ان گرکند که تحلیل می   توصیف وظایفی را    :32حلراهارزیابی •

و پیشنهاد حذف موانع    دهند می انجام    ،مورد استفاده سازمان   حلراه عملکرد و ارزش ارائه شده  
 . شودمنتج می  مورد نظر را  های تحقق کامل ارزشو محدودیت 

   دهد.را نشان می  وکارتحلیل کسبی های دانشبین حوزه  ای عمومیرابطه زیر   نمودار 

 

یدانشیهاحوزهنیبیعمومیارابطه:1-4-1ریتصو

وظایف.3-4-1

صورت  به  وکارکسب عنوان بخشی از تحلیل  تواند به یک وظیفه، کاری مشخص و مجزاست که می  

را تعریف    وکارکسبفهرستی از وظایف تحلیل    BABOK  ی رسمی یا غیررسمی انجام شود. راهنما

  ی هاطور فراگیر به تلاش مستقل از نوع طرح و به   تواندی م   مشخصیک وظیفه    ف یکند. تعر می

های  فعالیت   تواندی م   وکارکسبگر  اطلاق شود. یک تحلیل   وکارکسبصورت گرفته برای تحلیل  

 

31 Requirements Analysis and Design Definition 

32  Solution Evaluation  
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عنوان بخشی از  به  ،های اضافهین فعالیتدیگری که سازمان به او محول کرده را انجام دهد، اما ا

 شود. در نظر گرفته نمی  وکارکسب حرفه تحلیل 

حوزه  وظایف م   ی هابه  تقسیم  دانش  تحلیل شوندی مختلف  تمام    وظایفی ،  وکارکسب  انگر .  از 

 BABOK ی دهند. راهنماصورت متوالی، تکرارشونده یا همزمان انجام می را به  ی های دانشحوزه 

توانند به هر ترتیبی انجام شوند،  می   فیکند. وظا ترتیبی را برای انجام وظایف تجویز نمی فرایند یا  

تواند با هر  می   وکارکسب باشند. طرح تحلیل    مهیای ضروری هر وظیفه  هاورودی به شرط آنکه  

( یا  103)ص    موجودهای محتمل برای شروع، تحلیل وضعیت  ای آغاز شود، هر چند گزینهوظیفه

 ( هستند. 166)ص  حلراه کرد سنجش عمل

 شود: در قالب زیر ارائه می  BABOKهر وظیفه در راهنمای  

 هدف   •

 توصیف   •

 ها ورودی   •

 عناصر   •

 راهنماها/ابزارها   •

 هاتکنیک   •

 ذینفعان   •

 هاخروجی   •

 هدف. 1

  یافه یباید وظ  وکارکسب گر  شود که چرا یک تحلیل در بخش هدف، به طور خلاصه شرح داده می  

 شود. هد و چه ارزشی از کار او حاصل می را انجام د

 توصیف. 2

توصیف    بخش  می وظیفه  در  داده  توضیح  بیشتر  جزئیات  انجام با  چرا  وظیفه چیست،  که  شود 

 شود و باید چه دستاوردی داشته باشد. می
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 هاورودی. 3

یا    ها ورودی .  دنشوی وظیفه فهرست م  یهاورودی بخش،  این  در    اطلاعاتی هستند که مصرف 

تا یک خروجی تولید شود و اطلاعات مورد نیاز برای شروع یک وظیفه را نشان    شوندی تبدیل م

 لهیوسو یا به   وکارکسب به طور صریح در خارج از محدوده تحلیل    توانندی م   هاورودی دهند.  می

تولید    وکارکسبارهای تحلیل  که خارج از ک  ییهاورودی ایجاد شوند.    وکارکسب یک وظیفه تحلیل  

 . شوندی ، در فهرست ورودی با صفت بیرونی مشخص مشوندیم

هیچ فرضی وجود ندارد که حضور یک ورودی به این معنی باشد که دستاورد قابل تحویل مربوطه،   

باشد. این ورودی فقط باید به اندازه کافی کامل باشد تا امکان شروع    خود   یی کامل یا در حالت نها

 نامحدود است.  ،چرخه عمر یک اقدام یهاورودی ارهای بعدی را فراهم کند. تعداد ک

از    هاورودی بخش    بصری  نمایشی  از    هاخروجی و  هاورودی شامل  که  است  وظایفی  دیگر  و 

 . ردیگی و راهنماها و ابزارهای ثبت شده در این وظیفه را نیز در بر م  کنندی استفاده م هاخروجی 

 عناصر. 4

ارائه   است،  نیاز  مورد  انجام وظیفه  برای فهم چگونگی  کلیدی که  مفاهیمی  عناصر،  در بخش 

ها ممکن است به رویکرد  شود. عناصر قسمتی اجباری برای انجام وظیفه نیستند و استفاده از آن می

 بستگی داشته باشد.  وکارکسبتحلیل 

 راهنماها و ابزارها. 5

منا  ابزارها،  و  راهنماها  بخش  ذکر  در  خروجی  به  ورودی  تبدیل  برای  نیاز  مورد  است.  شده  بع 

توضیحاتی در مورد چرایی یا چگونگی انجام دادن یک وظیفه را ارائه   هادستورالعمل یا    هاراهنما 

 . رد یگی است که برای انجام یک وظیفه مورد استفاده قرار م یاله ی . ابزار وسدنکنیم

 وظایف باشند.  دیگر  ی هاوجی خرشامل  توانند ی راهنماها و ابزارها م 

 هاتکنیک. 6

از  هاتکنیک در بخش    برای وظیفه تحلیل    هایتکنیک ، فهرستی  استفاده  ارائه   وکارکسبقابل 

 د. نشومی
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 ذینفعان. 7

بخش ذینفعان شامل فهرستی کلی از ذینفعانی است که ممکن است در ایفای آن وظیفه نقش   

ها برای  که این نقش   کندی اجبار نم   BABOKرند. راهنمای  آن قرار بگی  ر یداشته باشند یا تحت تأث

 هر اقدامی ایفا شوند. 

 هاخروجی. 8

آمیز  نتیجه تکمیل موفقیت   هاخروجی .  کندی نتایج حاصل از انجام کار را توصیف م  هاخروجی بخش   

یا تغییر وضعیت یک وظیفه    ر ییایجاد، تغ یافته  یک دستاورد قابل    تواند ی م  ی . خروجاستشکل 

بزرگتر باشد. حالت خروجی وابسته به نوع اقدام در    تحویل یا بخشی از یک دستاورد قابل تحویل 

به عنوان    وکارکسبگر  سازمان و بهترین قضاوت تحلیل   حال انجام، استانداردهای پذیرفته شده در

 راه مناسبی برای پاسخگویی به نیازهای ذینفعان کلیدی است. 

گونه خروجی در  بدون داشتن هیچ   تواندی ، یک وظیفه مذکر شد  ها ورودی که در مورد  همانطور   

کنند، لزوماً نباید منتظر  که از یک خروجی خاص استفاده می   یف یحالت نهایی خود کامل شود. وظا 

 تکمیل آن خروجی بمانند تا کار خود را آغاز کنند. 

 اساسییهایستگیشا.4-4-1

فردی    ی های ژگ ی ها و وها، رفتارها، مشخصه کننده دانش، مهارت اساسی منعکس   ی های ستگ یشا 

در    یهای ستگ ی. شاند ینمای کمک م  وکارکسب گر  آمیز نقش یک تحلیل ایفای موفقیت  است که 

تحلیل   به حرفه  تنها منحصر  موفقیت   نیستند  وکارکسباساسی  انجام  برای  و  ولی  آمیز وظایف 

 ک یا چند شایستگی اساسی مهارت داشت.، اغلب باید در یهاتکنیک

 اساسی دارای ساختار زیر هستند:  ی های ستگیشا

 هدف   •

 تعریف   •

 معیارهای اثربخشی   •
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 هدف. 1

م  داده  توضیح  هدف،  بخش  تحلیل   شودی در  برای  اساسی  شایستگی  این  داشتن  چرا  گران  که 

 وکار سودمند است. کسب

 تعریف. 2

 . دهد ی مرتبط با به کارگیری این شایستگی را شرح م  ی هاها و تخصصبخش تعریف، مهارت 

 معیارهای اثربخشی . 3

تشریح  چگونگی تعیین وضعیت مهارت هر فرد در شایستگی اساسی را  اثربخشی    ی هابخش سنجه 

 خواهد کرد. 

 هاتکنیک.5-4-1

 . دهند ی ارائه م  را  انجام یک کار یهاتکنیکطلاعات اضافی در مورد ا 

.  دهد ی ممکن را ارائه نم   یهاتکنیکتمام    BABOKمندرج در راهنمای    یهاتکنیک مجموعه   

برای    هاتکنیک به صورت جایگزین یا همراه با سایر    تواندی متعددی وجود دارد که م  ی هاتکنیک

موجود را اصلاح    یهاتکنیک   وکارکسب  ان گراجرای یک وظیفه به کار رود. بهتر است که تحلیل 

مهندسی کنند که بیشترین همخوانی را با موقعیت و هدفشان داشته  را  جدیدی    یهاتکنیک یا  

 باشد. 

 : از ساختار زیر برخوردار هستند هاتکنیک

 هدف   •

 شرح   •

 عناصر   •

 ملاحظات کاربردی   •

 هدف. 1

و در چه شرایطی بیشتر به   شودی برای چه چیزی استفاده م   تکنیککه    دهد ی بخش هدف شرح م  

 . دی آی کار م
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 شرح. 2

 شود. و چگونگی استفاده از آن بیان می  تکنیک در بخش توصیف، شرح چیستی  

 عناصر. 3

 شود. بیان می  تکنیک در بخش عناصر، مفاهیم کلیدی مورد نیاز برای فهم چگونگی استفاده از  

 ملاحظات کاربردی. 4

 خواهد شد.   زیاد کم و    کند که اثربخشی تکنیکی را توصیف می شرایط  ملاحظات کاربردی بخش   

 هادیدگاه.6-4-1

خاص یک طرح استفاده    یهاتکنیک  ها برای تمرکز بر وظایف واز دیدگاه   وکارکسب در تحلیل   

عبارتند    BABOKهای موجود در راهنمای  ها یک یا چند دیدگاه دارند. دیدگاه طرح   شتری. بشود یم

 از: 

 چابک   •

 هوش تجاری   •

 فناوری اطلاعات   •

 وکارکسب معماری   •

 وکارکسبمدیریت فرایند   •

های  . دیدگاه نیستند  وکارکسب های ممکن برای تحلیل  دهنده همه دیدگاه نشان ها لزوما  این دیدگاه 

در زمان    وکارکسب تر تحلیل  نظر معمولدهنده چند نقطه نشان   BABOKمطرح شده در راهنمای  

 . هستند نوشتن این راهنما 

اه مشخص ممکن است از بیش از یک دیدگ  طرحدو به دو ناسازگار نیستند، یعنی یک    هادگاه ی د 

 استفاده کند. 

 دارای ساختار ذیل هستند:  هادگاه ی د 

 محدوده تغییر   •
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 وکارکسبتحلیل  محدوده  •

 ها تکنیکها، رویکردها و متدولوژی  •

 اساسی  یهای ستگ یشا  •

 ی های دانش حوزه در   ری تأث  •

 تغییر محدوده. 1

  شودی که وقتی تغییر مورد نظر از این دیدگاه دیده م  دهد ی بخش مربوط به محدوده تغییر توضیح م  

.  خواهد داشتاهداف و عملیات سازمان    در و چه تأثیری    ردیگی سازمان را در بر م  یهاکدام قسمت

نوع مسائل حل شده، ماهیت   تغییر همچنین  دنبال می حلراه محدوده  شوند و رویکرد  هایی که 

 کند. ها را شناسایی می حل راهنسبت به ارائه و سنجش ارزش این  

 وکارمحدوده تحلیل کسب. 2

تحلیل    محدوده  نماوکارکسب بخش  شامل  کلیدی،  ذینفعان  احتمالی    یاه ی،  انواع  ،  حامیان از 

بخش همچنین پیامدهای    نی . اکندی در طرح را بیان م  وکارکسبگر  ذینفعان هدف و نقش تحلیل 

 دهد. ین دیدگاه را شرح می در ا وکارکسباحتمالی و مورد انتظار از تحلیل  

 هامتدولوژی، رویکردها و تکنیک. 3

متدولوژ  مورد،  هر  در  است.  متفاوت  دیدگاه  هر  برای  بخش  این  یا  های ترکیب  رویکردها   ،

  های . متدولوژشودی هستند، توصیف م   وکارکسب که در این دیدگاه، مختص تحلیل    هاییتکنیک

هستند.    وکارکسب ای انجام کارهای مربوط به تحلیل  تخصصی بر  ییهاو رویکردها، در واقع راه

اند،  ذکر نشده   BABOKراهنمای    هایتکنیک است که در فصل    هاییتکنیک بخش شامل    نیا

 اما ارتباطی ویژه با دیدگاه دارند. 

.  شوندمی مرجع فهرست    یهاو رویکردها، مدل   های ، به جای متدولوژوکارکسبدر دیدگاه معماری   

 . شوند می ها فهرست ، به جای رویکردها، چارچوبوکارکسب در دیدگاه مدیریت فرایند 

 اساسی یهایستگیشا. 4

 . غلبه دارنددیدگاه آن  که در  کندی را توصیف م یی ها ی ستگیاساسی، شا یهای ستگ یبخش شا 
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 یدانش یهاحوزه در ریتأث. 5

  ن ی کند. ارا توصیف می   یدانش  یها نه ییا تغییر زماستفاده و  ، نحوه  ی دانش  یهاحوزه   در  ری بخش تأث 

خاص مطابق یک دیدگاه چگونه به وظایفی در    ی هات یدهد که فعالبخش همچنین توضیح می 

 . شوندی نگاشت داده م BABOKراهنمای 
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