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 سرعت به وگا، جینا. 1ندارم مورد  آموزشی نوشتن  کار  کتاب  )ویرایش سوم( نسخه این توصیه درخصوص  تردیدی هیچ "

 در آنلاین  کتاب تحویل  تصاعدی   افزایش  گرفتن   نظر در با توجه به است. او داده پاسخ معاصر تقاضاهای و تغییرات به

 این. پرداخته است موجز و ترکوتاه رد  آموزشیامو به بازار تقاضای به و نموده است روزرسانیبه جهان، محتوا را سراسر

 مستمری ارزش   همچنین .اندتدریس موردکاوی روی آورده به تازه که است مدرسانی برای جامع منبع   بهترین کتاب،

 کلاس در تعامل بهبود   به منظور   فوری های  راهنمایی و هاحلراه دنبال به که نمایدموردکاوی ایجاد می معلمان برای را

 ".هستند خود

 و تجارت در المللی بین رد  آموزشیامودر  سری ویراستار آموزشی، موارد المللی بین مجله ناشر، ،2ادواردز راب

 .مدیریت

 

 متعددارزشمند   نکات  حاوی مفید  مرجع  راهنمای  یک ،مورد  آموزشی نوشتن  کار  کتاب  ، ویرایش سوم اینجانب نظر به"

 تواندمی همچنین ،جدید نسخه. هستند محبوب ایفزاینده طور به که "3فشرده رد  آموزشیامو" برای جمله از .است

 یک نوشتنیا مشغول   و های میدانیانجام  پژوهش حال در کهیابد  اختصاص یادگیرندگانی برای متن یک عنوان به

 فرآیند از مرحله هر درتواند یادگیرندگان را محتوای کتاب می .هستند تجربی دوره یک در تجاری مورد  آموزشی

 "نماید. راهنمایی

کسب و  دانشکده سازمانی، رهبری و مدیریت ارشد کارشناسی برنامه، مدیر مدیریت، دانشیاردکتری،  ،4لوری لِوِسک

 .آمریکا متحده ایالات بوستون، سافولک، دانشگاه ،کار  ساویی ر

 

 هنر   در خواهدمی که هرکسی. است مورد  آموزشی نوشتن «مقدس کتاب» ، همچونیمورد  آموزش نوشتن کار کتاب"

 برای. نماید استفاده  نوشتنسفر   ه منظور  آغاز ب کتاب این از شایسته است ؛کند پیدا مهارت مورد  آموزشی نوشتن 

 جدید سوم ویرایش. نمایند مرور را ها مهارت و برگردند گذشته به که است خوبی ایده همواره کار، کهنه نویسندگان  

 نماید تقویت ای گونه به را مورد  آموزشی نوشتن  های مهارت که دهدمی را این نوید ،مورد  آموزشی نوشتن کار کتاب

 ،مورد  آموزشی نوشتن در جدید هاینوآوری با را ما ،سوم ویرایش. عمل نماییم نوشتن تدوال  م هایقالب از فراتر که

 چند شامل همچنین. سازدمی آشنا مخصوص  یادگیرندگان اری نوشت های تمرین و گُزیده /کوتاه رد  آموزشیامو شامل

                                                   
استفاده شده است. گاهی نیز به فراخور متن از  "مورد آموزشی"یعنی ( از معادل  آن Caseقابل توجه مخاطبان  کتاب: در ترجمه متن به جای واژه ) 1

استفاده شده است. آنچه شایسته توجه است، تأکید بر مورد آموزشی به عنوان هسته اصلی  روش   " آموزشی مورد/  مطالعه مورد"سایر معادل ها از جمله 

ها، سوالات و سایر محتواها ارائه می گردند. لذا توجه به تفاوت  ( است که درآن تمامی اطلاعات لازم اعم از طرح  مسئله، دادهCase Studyموردکاوی )

 به عنوان پژوهشی، بسیار اهمیت دارد.  "مطالعه  موردی"به عنوان یک روش آموزشی )روش تدریس( و  "موردکاوی"میان 
2 Rob Edwards 
3 Compact cases 
4 Laurie Levesque 



مورد   نوشتن در مربی یک عنوان به. است دور راه از آموزش محیط در رد  آموزشیامو از استفاده ، به منظور عالی نکته

 گوهر یک کتاب، این. نمایممی استفاده خود آموزش از بخشی عنوان به آن از من که است کتابی تنها این ،آموزشی

 "!است واقعی

 علوم استاد  بهداشتی، هایمراقبت MBA آکادمیک مدیر مالیات، و تجارت حقوق  بالینی   استاد، 1میریام وایزمن

 ،CASE انجمن رئیس و همکار ،2سیگما شش متخصص در ،Wertheim پزشکی دانشکده جامعه، و بهداشت انسانی،

 .تجارت کالج فلوریدا، المللی بین دانشگاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
1 Miriam F. Weismann 
2 Lean Six Sigma. Black Belt. 



 مورد  آموزشی نوشتن کار کتاب
 نوشتن راهنمای هایها و کتابی را نسبت به سایر دستنامهفرد به منحصر، محتوای  مورد  آموزشی نوشتن کار  کتاب 

 فصل 11 ، دراندانشجوی و استادان نکات ارزشمندی را برای ،کار کتاباین  سوم ویرایش. دهد می ارائه مورد  آموزشی

به  کتاب این .دارد تمرکز مورد  آموزشی نوشتن فرآیند به مربوط های چالش بر خاص طور به که دهد می ارائه مستقل

 و هاکاربرگ ها،رینتم با همراه ،مورد  آموزشی نوشتن فرآیند از مدلی عنوانبه مخطبان و روزمره استفاده منظور 

 د  آموزشیمورنوشتن   و سنتی مورد  آموزشی یک نوشتن  دوره کل در شما تهیه گشته است. آموزشی هایفعالیت

توانید از این محتوا آن، می با مرتبط آموزشی یادداشت درس وم برای دستنامه موجز،  مورد  آموزشییا  کوتاه/گزیده

 جمله زا تمرینات تمام در گام به گام صورت به را شما ،مختصر توضیحی هاییادداشتنکات و . استفاده نمایید

 راهنمایی مورد  آموزشی آنلاینارائه  یا تدریس  در  مورد  آموزشی، استفاده از انتشار به منظور  مورد  آموزشی سازی  آماده

 .نماید می

 نوشتارشان ختارسا در ،رد  آموزشیامو نویسندگان به کمک ه منظور  ب "تخصصی کارگاه" یک عنوانبه که کتاب این

 نمایدمی رکیبت جدیدی مطالب با را ای یادگیرندگانبر متمرکز و فهم قابل ،ساده زبانمطالب را با  .است شده طراحی

 :امل موارد زیر هستندمطالب ش این. دهدمی پوشش را مورد  آموزشی نوشتن دنیای در هاچالش و هاپیشرفت آخرین که

 مناسب "2ترکیبی یادگیری" دنیای ه منظور  ب ویژه بهکه  ،1 موجز رد  آموزشیامو تدریس و نوشتن بر تمرکز 

 .است

 ارائه  اجتماعی ایه رسانه و دیجیتال های فناوری از استفاده با ویژه به ثانویه،  پژوهشی  شناسی   روش بر کیدأت

 .دهدمی

  ه منظور ب اصلاح شده هاییادداشت و هاکاربرگ .دگردمی اجرا کتاب سراسر در جدیدی شیوه  موردکاوی 

 .گردندارائه می آن از پشتیبانی

 ورد  آموزشیم توسعه خصوص در گردند.ارائه می آنلاین درخصوص  تدریس  موردکاوی به صورت  یاطلاعات 

 .شود، بحث میویدئو از استفاده با ویژه به ای،چندرسانه

 

هستند.  دسترس در آنلاین صورت به متن از پشتیبانی و مواد  آموزشی مربوط به مدرس  موردکاوی، به منظور  مطالب

 که نمونه درسی برنامه یک درسی، برنامه در رد  آموزشیامو تعبیه خصوص  در راهنمایی پاورپوینت، های ارائه جمله از

 به ،کتاب تکالیف   تمام   تکمیل  . اندیادگیرنده نیز ارائه گشته منتخب هایجزوه و تکالیف اند، گنجانده آن در ردکاویمو

 به و دنشو آزمایش درس کلاس  در تواندمی که گردددرس منجر میم راهنمای و کامل مورد  آموزشی یکگیری  شکل

 دانشجویی یا استاد هر های کتابخانهقفسه برای ،مورد  آموزشی نوشتن کار کتاب. گردند ارسال مجله یا کنفرانس یک

                                                   
1 Concise cases 
2 Blended learning 



 هر هستند. خود هایمهارت مجموعه ارتقاء دنبال به و دندهمی انجام کیفی هایپژوهش که رسدضروری به نظر می

 رو بهره ببرد. پیش تواند از کتاب  نماید نیز میمی تدریس رد  آموزشیامو ه کمک  ب که مدرس یا استادی

 هایدانشگاه در سال 20 مدت به و است مورد  آموزشی المللی نبی مجله سردبیردارای مدرک دکتری است. او  وگا، جینا

 گسترده طور به است. آثار متعددی رانموده تدریس را شرکتی کارآفرینی و اجتماعی مسئولیت های، رشتهمتحده ایالات

مورد   نوشتن کار کتاب جمله از است، نموده ویرایش یا نوشته کتاب 11 او .است نموده منتشر دانشگاهی مجلات در

 متخصص یک ،وگا دکتر(. اسپانیایی زبان به ویرایش اول و دوم و تألیف این کتاب) آموز خود آموزشی کارگاه، آموزشی

 سردبیر ،CASE مجله سردبیر او. دارد موریتأم( 2018) پرو و( 2012) بریتانیا ،(2010) روسیه در که است 1فولبرایت

 ارگونومیکس، سازمان رئیس او. است بوده پروژه مدیریت مجله ی آموزشمورد   بخش سردبیر و مدیریت آموزش مجله

 . 2دهدمی ارائه را نگارش فنی   های  کمک و نویسندگی هایکارگاه که است علمی خدمات مشاوره شرکت یک

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
1 Fulbright (امریکا دولت ی هزینه به دیگر کشورهای و مریکاآ میان استاد و دانشجو تبادل ی برنامه) برایت فول برنامه 

2www.orgergo.com 



 گفتارپیش

 به این مطالبه، .هستند کار و کسب آموزش  در ترکاربردیبر مباحث   تمرکز خواستار ،دانشجویان و کارفرمایان امروزه

 یات،عمل با هاظریهن تطبیق و کار و کسب مفاهیم   عمال  ا   ه منظور  ب شده طراحی مرتبط  موردکاوی  از استفاده با درستی

 وگا جینا پیش، هاسال. است عقب تقاضامیزان   از بسیار ،کیفیت با آموزشی  موارد  تولید حال، این با گردد.محقق می

 هاییادداشت و مورد  آموزشی نوشتن اساتید و مدرسان  دانشگاهی را به منظور  به تدریس و به این شکاف توجه نمود

 . را آغاز نمود آن همراه آموزشی

 در را وگا دکتر ت،تجار در دنیای  رئیسیک مدیر و  عنوان به نمایم. تأیید را موفقیت این توانم می)بروئر دوران(  من

 توسعه مچنینه و رد  آموزشیامو تولید روند  افزایشجهت   علمی هیئت اعضای با تا نمودم استخدام مختلف مؤسسه سه

های شرکت )مربوط به رد  آموزشیامود. زیرا معتقد بودم که نکن همکاری محلی هایشرکتمربوط به  رد  آموزشیامو

 مراحل   ی یادگیر از علمی هیئت اعضای ،فرصت همکاری سه هر در. دنباش ترجذاب دانشجویان برای است ممکنمحلی( 

. کردند قدردانی ابراز ،مورد  آموزشیتمام   بهتر تدریس نحوه یادگرفتن حال عین در و انتشار قابل موارد  آموزشی  تولید 

 .دارد ساسیا نقش ،خوب مورد  آموزشی نوشتن در توانایی، این و است ییسرا داستانجریان   یک قلب در ،وگا دکتر

 نماید.  تبدیل جذاب و انگیزهیجان خواندنی ، به متن  باشد غیرجذاب متن یک تواندمی که را متنی

در برنامه های آموزشی  "1ترکوتاهگزیده/ رد  آموزشیامو " گنجاندن در را خود هایتلاش وگا دکتر سوم، ویرایش این در

  "ترکوتاه رد  آموزشیامو "، همچنین. تر استآسان آنلاین قالب در آموزشیرد  امواین  تدریس   است؛ زیرامتمرکز نموده

زمان   از فناوری تغییرات به توجه با. باشندمی نیز دور راه از و آنلاین های محیط برای بیشتری آموزشی اطلاعات شامل

 آموزشی موارد   در اشتراکی نمایش صفحه و ویدئو از استفاده خصوص  در را خود متن وگا دکتر دوم، نسخهانتشار 

 چشمگیری طوربه ،ترسنتی هایقالب بر علاوه "ایچندرسانه موردکاوی  " توسعه بر را خود کیدأت .است داده گسترش

 معرفی مورد  آموزشی نوشتن طریق از را یاندانشجو/اساتید پژوهش مزیت وگا دکتر دوم، ویرایش در. است داده افزایش

 پردازد.میهای نوشتار مخصوص  یادگیرندگان نیز به روش اختصاصی، فصل یک حفظ بر علاوه سوم، ویرایش در. نمود

 فرصتی ،مورد  آموزشی نوشتن ارشد، کارشناسی و کارشناسی سطح دو هر در ،بازرگانی دانشجویان از بسیاری برای

، است ممکن صورت این غیر در فرصتی کهنماید. آغاز می کاربردی تجاری  های به منظور  انجام  پژوهش را غنی و جدید

  گاه محقق نگردد.هیچ

 مدیریت استاد عنوان به وگا دکتر. است شده شناخته کارآفرینی محافل در هم و نویسندگی حوزه در هم وگا جینا

 کسب مدیریت کارآفرینی، ،2سالم ایالتی دانشگاه در برتولون (بازرگانی دانشکدهکسب و کار ) دانشکده در( کارآفرینی)

هنگامی که در این دانشکده مشغول به تدریس . نمودمی تدریس را شرکتی اجتماعی مسئولیت و کوچک کارهای و

                                                   
1 Shorter cases 
2 The Bertolon School of Business at Salem State University 



بخش   یک ،"سازمانی ارگونومی" صاحب او حاضر، حال در. نمود تأسیس نیز را کارآفرینی های فعالیت مرکزبود؛ 

 . است دانشگاهی مشاوره خدمات رسان  

 عنوانبه. اختمشن انرژی و هدف خرد، دانش، از سرشار را وگا دکتر بودم، برتولونکسب و کار  دانشکده در هنگامی که

 یک نمایم. او همچنین حساب وا روی برانگیزاننده و متفکرانه هایتحلیل برای توانممی که دانستممی همیشه رئیس،

 نموده متخد فولبرایت ارشد متخصص یک عنوان به بار سه وگا دکتر این، بر علاوهعالی رتبه است.  محقق و مربی

. است هشد CASE انجمن از "یکاومورد مربیگری جایزه" چندین و "تدریس  موردکاوی جایزه" برنده همچنین .است

ملکرد بسیار ع مجلات، در مورد  آموزشی و مقاله 60 از بیش انتشار و کتاب 11 تألیف با ،پژوهشگر یک عنوان به او

 و CASE مجله پیشین  سردبیر ،CASE همکار ،CASE انجمن سابق رئیس او این، بر علاوه استثنائی دارد.فعال و 

 با ،وگا. است یرد  آموزشامو المللی بین مجله سردبیر حاضر حال در او. است بوده مدیریت آموزش مجله سابق  سردبیر

 رکد و مهم مفاهیم دادن نشان به منظور  جذاب و خاص مورد  آموزشی ایجاد در نویسندگان آموزش بر تمرکز

 . نمایدتسهیل می را واقعی دنیای در تجاری مفاهیم بکارگیری هایپیچیدگی

 به و سازدمی فراهمرا  کار و کسب آموزش در مفاهیم ترینمهم دادن نشان مناسبی به منظور  راه موردکاوی،

 در یعلم هیئت اعضای برای  موردکاوی،مهم  مزیت یک .باشند داشته عملی درک تا نمایدمی کمک یادگیرندگان

 عنوانبه هاآن خروجی از تواندمی نیز انتشار قابل رد  آموزشیامو نوشتن که است این AACSB معتبر مؤسسات

 . نماید پشتیبانی هادانشکده از بسیاری در علمی متخصصان ،های دانشگاهیشخصیت

 از تدریج به و گرددآغاز می اولیه اصول با است، شده نوشته آموزخودیا کتاب کار  کارگاه یک عنوان به که کتاب این

 از وگا دکتر ر،مسی طول در شود. مطالب افزوده میپیچیدگی   به آموزشی های تمرین و ها کاربرگ ها، تمرین طریق

 نشان ور  به منظ( 2020) سرولی سارینا و لوسک لوری توسط "جوان کارآفرین شورای" موجود، نمونه موردکاوی   یک

 است این وگا دکتر های دارایی مهمترین از یکی. نمایدمی استفاده تدریس و انتشار ،مورد  آموزشی توسعه  مراحل  دادن 

 منابعماید و ن هدایت کاویمورد پروژه هر از مرحله هر در به صورت  هدفمند، مخاطب را و وضوح به تواند می او که

 و درَخ  طریق از اام است، برانگیز چالش ذاتا   مورد  آموزشی نوشتن. سازدمی فراهم احتمالی نویسنده برای را شماریبی

درسان م لاصه،خ طور به .است شده تر دسترس قابل بسیار مورد  آموزشی، نوشتن او کار کتاب و وگا دکتر استعدادهای

 نگارش از ،تنامهدس این. شد خواهند مندبهره راهنما کتاب  اینجدید   ویرایش  این از ،یکسان طور بهو یادگیرندگان، 

مورد   ویسندگانن که است کتابیمند است. بهره منابع، گستردگی و روشن مفهومی توسعه تا دسترسقابل و ساده

 .نمود خواهند مراجعه آن به بارها و ردبُ خواهند بهره آن از آینده آموزشی

 

 1دکتر بروئر دوران

                                                   
1 Brewer Doran 



 2021 اوکلر؛ آگوست-ویسکانسین بازرگانی؛ دانشگاه دانشکده رئیس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سپاسگزاری
 من، برای ارند؟د را عقیده این آنهااما چرا . انفرادی استاست که  شغلی تدریس، مانند ،شتننو گویندمی من به مردم

 تنهایی به اآنه از یک هر انجام و هستند عالی اجتماعی همکاری یکبستری برای  ، به منزله شتننو هم و تدریس هم

 شتپُ که بار هر. نویسمنمی تنهایی به ،من گردد.می تبدیل بخش رضایتچندان نه و دشوارتر بسیار فعالیت یک به

مورد   قهرمانان شامل افراد این سازم.همراه می خود با را نویسندگان از زیادی تعداد، نشینممی رایانه  شخصی  خود

 گروهی ند بود.همراه  من خواه منتقد و یابشارز عنوان به که هستند سخاوتمندی همکاران آینده، مخاطبان  ،آموزشی

یز از همراهان . این گروه نگردد، رضایت داشته باشممی منتشر نهایت در آنچه از که هستند آن مراقب که متخصصان از

 من در هنگام نوشتن هستند.

. نه را برگزینمیک حدِّ میا تا گذارندمی راه میانه در را من و نمایندمی بحث دیگریک با مختلف مخاطبان   این گاهی

 هایزمان) کشندمی چالش به را من ،(هستند خوشی لحظات  که) نمایندمی تشویق را من مخاطبان این، گاهی

 اجتماع، ، با توجه بهشتننو همیشه، اما ؛(بد هایزمان) دهندنشان نمی من کار به پاسخی هیچ یا ،(کنندهسرگرم

 گزارم.من از تمامی این افراد، سپاس. است بخش رضایت و مشارکتیفعالیتی 

 سپاسگزارم.بی وقفه  راهنمایی حمایت، به منظور  رابرت، همسرم ازدرپایان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رو، استفاده نمایید؟توانید از کتاب  پیشچگونه می؛ مقدمه
 

 

 کسانی هستند؟مخاطبان این کتاب چه 

 به هرگز و اندرفتهگ قرار استفاده مورد (بازرگانیکسب وکار ) هایدانشکده در که است قرن یک از بیش مورد  آموزشی

 المللیبین سطح در و همتحد ایالات در شرکتی مربیان   و مدرسان سا،ؤر هایدرخواست. اند نداشته محبوبیت امروز اندازه

مگام با این جریان، . هاست یافته افزایش مورد 2000 سال از ساله هر مورد  آموزشی نوشتن هایکارگاه جهت  برگزاری 

 ادامه شتننو تکنیک این اولیه اصول باک شمکَش  به یکسان طور به نیز تجربه با نویسندگان و مبتدی نویسندگان

 چشمگیری طور به  آموزشیاستفاده از موارد  ، نیاز بهدور راه از آموزش ارائه و زمان تغییر با این، بر علاوه. دخواهند دا

 هایپژوهش بدون توانندمی کهاست  یافته رشد "گزیده /کوتاه مورد  آموزشی" برای هاخواستو در است یافته افزایش

 بر تسلط در ات نمایم کمک شما به دارم قصد کار، کتاب این در. گیرند قرار بحث مورد و خوانده توجهی قابل پیشین

 به رو و یفعل تقاضای به پاسخ در شما به که . تجربه ایپیشرفت نمایید بخش رضایت و ارزش با نوشتن  تجربه یک

  نماید. می کمک رشد

. دهدمی ارائه یمورد  آموزش نوشتنهای میان دستنامه در فرد به منحصر محتوای  ،مورد  آموزشی نوشتن کار کتاب

شده  ارائه لمستق فصل 11 در دانشجویان و استادان راهنمایبه عنوان  ،آموزشیمورد   نوشتن کار کتاب سوم ویرایش

 استفاده ور ه منظب کتاب این. دارد تمرکز مورد  آموزشی نوشتن فرآیند به مربوط هایچالش بر خاص طور به که است

 در را شما که است آموزشی هایفعالیت و هاکاربرگ ها،تمرین با همراه ،مورد  آموزشی نوشتن فرآیند از مدلی عنوانبه

 ستنامه  مدرسدر دمجوز  مورد  آموزشیو  کوتاه/مختصر مورد  آموزشی نوشتن  و سنتی مورد  آموزشی نوشتن، دوره کل

 در گام به مگا صورت به را شما ،مختصر توضیحی هاییادداشت. نمایدمیآن، راهنمایی  با مرتبط آموزشی یادداشت و

 راهنمایی ،نلاینآارائه  یا درس کلاس در آن تدریس و انتشار جهت  مورد  آموزشی ساختن  آماده جمله از تمرینات تمام

 نماید.می

امکان  حضور در  که کسانی برای شخصی مورد  آموزشی نوشتن کارگاه یک عنوان به ،مورد  آموزشی نوشتن کار کتاب

 نوشتن هایکارگاه. نمایدمی عمل ریزی،برنامه و زمانی یا مالی هایمحدودیت دلیل به چه ،چنین کارگای را ندارند

 کوتاه مالی تأمین. دنباش داشته هزینه افراد برای دلار 2500 تا 100 از دنتوان می برنامه مدت به بسته ،مورد  آموزشی

 تقریبا   دانشگاهیان از بسیاری برای را هاییکارگاه چنین در شرکت تواندمی دولتی، مؤسسات در ویژه به ،مدت و محدود

 در ،آموزشی هایکارگاه از بسیاری این، بر علاوه. (ها محدودیت سایر و سفر هایمحدودیت مانندسازد ) غیرممکن

های آموزشی و برنامه هستند کلاسی کار در غرق دانشگاهیان کهگردند می ارائه زمانی تحصیلی، سال طول در محل

 با. نمایدمی ارائه ریزیبرنامه در تضاد یا هزینه بدون را فردی کارگاه یک مزایای تمام ،کتاب این. اندبه اوج خود رسیده

ای صرفه به مقرون حل  راه و سهولت ،گردندمی استفاده کارگاه تسهیلگران توسط که هایی فعالیت و ابزارها همان ارائه



 اندکی با ،ندنمایمی دنبال را  مذکورفرآیند  که و مؤلفانی نویسندگان .دهد می ارائه واقعی کارگاه یک در شرکت برای را

 .شد خواهند موفق آن با مرتبط آموزشی یادداشت یا درسم راهنمای و مورد  آموزشی یک ایجاد در استرس

 هستید، علمی اری نوشت چالش از یجدید نوع دنبال به که هستید دانشگاهی -شخصیت  علمی یک شما اگر 

 .است مناسب شما برای کار کتاب این

 شماست رایب ، محتوای  مناسبیکار کتاب این ،نمایید احیا را خود ات انتشار سابقه تا هستید آماده اگر. 

 فید خواهد بودم شما برای کار کتاب این دارید، علاقه نوآورانه های آموزش و تجربی یادگیری به ویژه به اگر. 

 کتاب این ،ماییدن استفاده آموزشی قالب  در را خود پژوهشی  هایداده از چگونه که بگیرید یاد خواهید می اگر 

 برای شما کاربرد خواهد داشت. کار

 های هارتم مجموعه ارتقاء  جهت  نظری کاربردهای و نگارش ،پژوهش ترکیب به منظور  راهی دنبال به اگر 

 .است مناسب شما برای کار کتاب این هستید، خود تحصیلی پایه

 این ،سازید ترجذاب را خود هایکلاس و ارتقا دهید سرعت به را خود فراگیران یادگیری خواهید می اگر 

 .است مناسب شما برای کار کتاب

 

 ساختاردهی شده است؟ چگونه کار کتاب

 خاصی بهجن بر آنها از یک هر که است شده طراحی هافصل از ایمجموعه صورت به ،مورد  آموزشی نوشتن کار کتاب

 اصطلاحات از ممکن حد تا و است شده نوشته "واقعی" انگلیسی زبان به این. دارد تمرکز مورد  آموزشی نوشتن از

 تمرین از رکیبیت صفحه، 50 تا 20 از ،هافصل این. نماید می اجتناب ایمحاوره اصطلاحات  و اختصاری کلمات ،علمی

 با که است نوشتن فرآیند  تسهیل  به منظور  استفاده قابل های کاربرگ انواع ارائه هدف،. هستند توضیحی هایمتن و ها

 همانطور درست گردد.می پشتیبانی هاکاربرگ از مناسب استفاده   ساختن  شیوه   روشن به منظور   کافی متنی   توضیحات  

 مهارت تا دهدمی اجازه شما، به کاربرگ طراحی. دهد می توضیح رو در رو کارگاه یک در را مفاهیم درس،م یک که

 نمایید.  تمرین مورد  آموزشی توسعه در آن بکارگیری حین را نوشتن

 تکالیف مامت که نویسندگانی. است شده بیهتع اول فصل پنج از فصل چهار در مورد  آموزشی نوشتندر  اصلی فعالیت 

 خواهندا در اختیار ر آموزشی یادداشت همراه با درسمدستنامه   و کامل مورد  آموزشی یک رسانند،می پایان به را

 مجله یا نسکنفرا یک به تمایل صورت در و نمود آزمایش درس کلاس در آنها را توانمی تمایل صورت در .داشت

 . کرد ارسال

در  ،مورد  آموزشی این. دندهمی نشان را اصلی تکلیف هر ،آموزشی یادداشت و شده منتشر مورد  آموزشی یک عناصر

مورد   المللیبین مجله در ،(سافولک دانشگاه) سرولی سارینا و لوسک. ال لوری نوشته "1جوان کارآفرین شورای"

                                                   
1 The Young Entrepreneur Council 



 طریق از کلاس در استفاده ه منظور ب توانمی را کامل مورد  آموزشی. دیگردمنتشر ( 2020) آموزشی

www.ijicases.com نمود خریداری. 

 فصلهر  برای ار، استناداتی بخش این. دید خواهید را "مطالعه بیشتر و ارجاعات" عنوان با بخشی فصل، هر پایان در

 .پردازند می بیشتری عمق با باحثم به کهنماید فهرست می را اضافی منابع و دهد می ارائه

 

 دوم نسخه از عمده تغییرات

 فصل، هر تقریبا  هایروزرسانیبه با همراه. منمود آماده مخاطبان های درخواست به مستقیم پاسخ در را سوم نسخه

 به مطالب پیشین افزودم:  را زیر نکات 

 منابع سایر و اجتماعی هایرسانه از استفاده با  موردکاوی،ثانویه  های پژوهش خصوص  در ایگسترده بخش 

 (.2 فصل) الکترونیکی

 (.4 فصل) گزیده/کوتاه مورد  آموزشی نوشتن فرآیندهای و زمانی هایارچوبهچ در روزرسانیبه 

  ه/ کوتا رد  آموزشیامو برای ،آموزشی یادداشت بحث   و "1مورد  آموزشی یخ کوه  " ترکیب  اصطلاح  الحاق و

 (.5 فصل) سنتی موارد  آموزشی   برای درسم کامل راهنمای با مقایسه در گزیده،

  (.10 و 7 فصل) فناوری شده روز به آموزشی نکات از استفاده خصوص  در اضافی اطلاعاتارائه 

 

 کار کتاب طریق از راه نقشه

 ترمنطقی آن ن  نمود دنبال تا امداده ساختار تغییر را کار کتاب همچنین من دید، خواهید بعدی بخش در که همانطور

 9 و 8 علاوه به 5 تا 1 های فصل دارید، علاقه خود رد  آموزشیامو انتشار و نوشتن ،پژوهش به اول درجه در اگر. باشد

فراهم  و مورد  آموزشی با مرتبط هایپروژه بر ،انیادگیرندگ جمله از دیگران با خواهیدمی اگر توانند راهگشا باشند.می

 .مطالعه نمایید را 11 و 10 ،7 ،6 هایفصل ؛کنید کار آن بدون چه و فناوریاز طریق   چه یادگیری   ساختن  بستر  

 

 

 های کتابفصل توضیحاتی درخصوص  

 :یافت خواهید ها فصل از یک هر در آنچه

 تدریس )جینا وگا(، من. دهدمی ارائه مورد  آموزشی نوشتن خصوص در ایپیشینه ،فصل این: آغاز به کار .1 فصل

 مورد  آموزشی نوشتن در را تخیل و واقعیت میان   مرز باید کجا اینکه خصوص در و خواهم داد شرح را رد  آموزشیامو

                                                   
1 Case iceberg 



؛ توضیحاتی ارائه خواهم داد. همچنین درخصوص  کرد استفاده کلاس در رد  آموزشیامو از چگونه و چرا ،نمود ترسیم

  خواهم نمود. بحث( کاربرگ/تمرین 5) AACSB استانداردهای به ارجاعنیز بر مبنای   مورد  آموزشیدلیل  نوشتن  

مورد   موضوعات   یافتن در را شما فصل این گردد.می آغاز پژوهش با، مورد  آموزشی هر :پژوهش فرآیند. 2 فصل

 همچنین و اجتماعی ایه رسانه منابع و اینترنت طریق از ثانویه های   پژوهشمبانی  بر تسلط ییدیه،أت دریافت ،آموزشی

 از استفاده اجرا، قابل هایشناسیروش در نظر تجدیدنکاتی درخصوص  . سازدرهنمون می کیفی میدانی   هایپژوهش

 (.کاربرگ/  تمرین 12)گردند نیز ارائه می فناوری از استفاده بدون یااستفاده  با ها داده مدیریت و مصاحبه های تکنیک

 دگیرندگانیا مشارکت دادن  ه منظور ب تلاش در مدرسان از بسیاری :گزیده/ کوتاه ردِ آموزشیامو نوشتن. 3 فصل

 و دور راه از آموزش هایوضعیت در ویژه به و کلاس از خارج آمادگی به نیاز بدون ،ارزشمند یادگیری تجربه یک در

 استفاده و نوشتن ایجاد، نحوه اینجا در. آورندمی روی "کوتاه /گزیده رد  آموزشیامو "به استفاده از ترکیبی، یادگیری

 .است آمده( کاربرگ/تمرین 5) کوتاه /گزیده رد  آموزشیامو این از

ورد  م و سنتی مورد  آموزشی کلیدی  عناصر  خصوص در ایگسترده بحث فصل این: موردِ آموزشی نوشتن. 4 فصل

 تا مناسب شتارینو سبک انتخاب از ،مورد  آموزشی نوشتن فرآیند کل در را شما و دهدمی ارائه اه/ گزیدهکوت آموزشی 

 .(کاربرگ/  تمرین 13) نماید می راهنمایی ،مورد  آموزشی رایج  نوشتن  خطرات   از اجتناب و شناسایی

 یادداشت" یا "1(IM)درسم دستنامه " هدف با فصل این :آموزشی یادداشت یا درسم دستنامهِ ساخت. 5 فصل

 IM/TN کلیدی عناصر . علاوه برآن،دهدمی ارائه ایحرفه اعتبار ایجاد به منظور  را هایی دستورالعمل ،"2(TN) آموزشی

 بحث سؤالات به دادن پاسخ و سازی آماده بر ،کندمی کمک یادگیری اهداف توسعه به. نمایدمی توصیفو  شناسایی را

 نماید.می تمرکز( کاربرگ/  تمرین 8)

 نماید.ینکاتی را مطرح م تنهایی به نوشتن یا گروهی صورت به نوشتندرخصوص  : همکار مؤلفان با کار. 6 فصل

 در چگونه؟ دانیدیم آیا اما است، تر از نوشتن  انفرادی )به تنهایی(متفاوت ، بسیارو همکار شریک یکنوشتن همراه با 

 مدیریت  های نامهشیوه توسعه و پژوهشگر چندین توسط استفاده به منظور  ،مصاحبه راهنماهای طراحی نحوه فصل، این

 .(کاربرگ/تمرین 11) آموخت خواهید را گروهی مورد  آموزشی نوشتن  تسهیل  جهت  دانش

 از برخی .شوندنمی ایجاد یکسان رد  آموزشیاموتمامی  : و ارائه تحویل هایسیستم ،ویژه هایقالب. 7 فصل

 از استفاده و نوشتن نحوه خصوص در پیشنهاداتی فصل این. هستند و ویژه تخصصی بسیار ،مورد  آموزشی هایقالب

 دنمایمی ارائه ابتکاری هایالبق سایر و بحرانی حوادث ،)دوگانه/ دوبخشی( A/B رد  آموزشیامو ،ها(نوشته)عکس تصاویر

 .(کاربرگ/تمرین 2)

                                                   
1 The Instructor’s Manual 
2 Teaching Note 



 یا هشد منتشر پژوهشی مقالات چگونگی  تبدیل  به 8فصل  :آموزشی مواردِ به پژوهشیردِ امو تبدیل. 8 فصل

 (.کاربرگ/رینتم 4) ردازدپ، می کلاس در استفاده و انتشار ، جهت مورد  آموزشی به را آنهاو تدبیل   نشده منتشر

 شما هب مختص مورد  آموزشی  که هنگامی: دیگران برای آنها مرور/ بازبینیِ و موردِ آموزشی انتشار. 9 فصل

 آغاز   ظرات،ن به دادن پاسخ به منظور  مناسب روش فصل، این در. است آن انتشار ،بعدی مرحله ؛شد آزمایش و نوشته

 و "وبخ" داوران هایخصیصه بر. آموخت خواهید را دیگران برای مورد  آموزشی بررسی انجام و انتشار فرآیند

 نوشتن   جهت   نیسازما فکر طرز یک ایجاد هایروش و موردکاوی هایکنفرانس در شرکت ارزش ،"خوب" هاییبازبین

 . (کاربرگ/تمرین 7)خواهد شد  تمرکز مورد  آموزشی

 ،کلاس در موارد   انتشار و نوشتن هستید، ناراحت کاویمورد روش از اگر :موردِ آموزشیتدریس به کمکِ  .10 فصل

 توانیدمی که دهممی پیشنهاد شما به را مختلفی هایتمرین و هاروش فصل، این در. به شما نخواهد نمود چندانی کمک

 مجادله ای،تخته سه سنتی قالب ،یادگیرندگان ارائه فکری، طوفان آفرینی،نقش جمله از. دنمایی امتحان را هانآ

 راه از/آنلاین تدریس که به منظور خاص هایروش سایر و ساختگی هایآزمایش ،آنی/فوری خطربازی  ساختاریافته،

 (.کاربرگ/  تمرین 9) مناسب هستند 1دور

ناسب  ممدل   و کارشناسی دانشجویان برای موردکاوی، مدل: یادگیرندگان برای موردِ آموزشی نوشتن. 11 فصل

 دانشجویان رایب را IM/TN و مورد  آموزشی فصل این گردد.، در این فصل بررسی میارشد کارشناسی دانشجوی برای

 پایگاه  . نمایدمی ترکیب ارشد کارشناسی دانشجویان برای ترپیچیده مدل یک و تأملی مدل یک در کارشناسی مقطع

 /تمرین 15) گشته اند ارائه سخنرانی مطالب و فنی های دستورالعمل و اند شده تعریف مدل دو هر پیشرفته   دانش 

 (.کاربرگ

 

. نیست مورد  آموزشی نوشتن هایدستنامه سایر مانند ،دانشجویان و استادان راهنمای مورد  آموزشی نوشتن کار کتاب

 هدف نآ به رسیدن برای کمکی دنبال به و بیاموزید را خاص نوشتاری رویکرد یک خواهیدمی شما، که معتقدم من

 به اینکه تانمودم  طراحیشده، چاپ های  نسخه تولید  و توسعه هدف  با را کار کتاب این من دلیل، همین به. هستید

 کتاب این توانیدمی شمانمایم.  کمک عمومی هایمهارت سایر یا شخصی موانع  نوشتاری  بر غلبه و جداسازی در شما

 که نمایید ستفادها مورد  آموزشی نوشتن راهنمایموجود  هایدستنامه از یکی ضمیمه عنوان به یا تنهایی به را کار

  هستم. درصدد  طرح  آنها که دهندارائه می هایی برنامه برای را نظری هایپشتیبانی و زمینهپس مطالب

محتوا را پذیرا  حین مطالعه و استفاده از این کتاب کار، برای شما آرزوی موفقیت دارم و هر سوال یا نظری درخصوص 

 پاسخ افتیدری های ایمیل به تا خواهم نمود را خود تلاش تمام و هستم شما نظرات شنیدن منتظر مشتاقانههستم. 

 .دهم

                                                   
1 online/remote teaching 



 وگا جینا
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 به کار : آغاز1فصل 
 

 

 چیست؟ مورد  آموزشی

 توصیف ار حقیقی اقدامات از ایمجموعه ،داستان این. است "داستان" یک مورد  آموزشی یک تعریف، ترین ساده با

 نوشته یادگیریر  ابزا یا آموزشی ابزار یک عنوان به مورد  آموزشی یک که هنگامی. است داده رخ گذشته در که نمایدمی

 مخاطب از ،(است یادگیری و آموزشی ابزار عنوان به مورد  آموزشی از استفاده کار کتاب این اصلی تمرکز) شودمی

( 2) یانماید  ذاتخا عملی دوره یک برای ایتوصیه یا تصمیم( 1: )دهد انجام را اقدام دو این از یکی رود می انتظار

 . است شده انجام تردهند که پیش ارائه را عملی از یابیشارز/تحلیلی توصیف 

 مورد  آموزشی" یک اصلی هدف اما ،گیردمی انجام کامل تحلیل یک ای،توصیه یا تصمیم هر از پیش البته

 تحلیل فرآیند ،"2تحلیلی/ ارزشی مورد  آموزشی " یا تحلیل یک اولیه هدف. است "توصیه" یک تدوین ،"1گیریتصمیم

 هایروش، پیشین تصمیماتفرآیند تحلیل و ارزشیابی درخصوص  سوالاتی همچون شیوه  اتخاذ  . است یابیشارز و

و کاهش این پیامدها صورت  اقدامات ناخواسته پیامدهای ،اقدامات ازحاصل  نتایجبودن   بینیپیش قابل ه،شد استفاده

  گیرد.می

 نظر صرف. تندهس تحلیل و تصمیم گذشته، ،حقیقی داستان، از عبارتند "مورد  آموزشی" کنندهتوصیف هایکلیدواژه

 :دگردن می اعمال شرایط این از یک هر نویسید،می را مورد  آموزشی نوع چه اینکه از

 شایسته . است پایان و میانه شروع، شامل یعنی. است داستان یکدارای  همیشه ،مورد  آموزشی یک :داستان

 اندازه به ایدب مورد  آموزشی یک. بردمی سود انسانی تعامل و گفتگو از اغلب و باشد روایی توصیف شامل است

 سازد. درگیر فکری همچنین و احساسی سطح در را مخاطب تا باشد جالب کافی

 لقخ نویسنده توسط که نیست تخیلی داستان یک. است حقایق مبنایبر مورد  آموزشی یک :بودن حقیقی 

 از یا باشد شده منتشر معتبر منبع یک در خواه د،گرد پشتیبانی مستندات توسط شایسته است. باشد شده

 .آموزشی شتیاددا جز به - ندارد جایی آموزشیمورد   یک در نویسنده نظر. باشد شده مشتق هامصاحبه

 در مورد  آموزشی این اگر. آینده در نه و حال در نه - افتدمی اتفاق گذشته در مورد  آموزشی یک :گذشته 

 تواندمی تحلیل و تجزیه. نمایند تحلیل نتایج مبنای  بر را آن توانستندنمی یادگیرندگان افتد، اتفاق حال زمان

 و هاظریهن کاربرد بر مبتنی ،مورد  آموزشی. نیست گمان و حدس بر مبتنی ،آموزش اما ؛باشد گمان و حدس

 .است شده تکمیل هایوضعیت در تحلیلی هایدیدگاه

                                                   
1 A decision case 
2 An analysis or evaluative description case 



 جایگاه   در مخاطب،. است مخاطب توسط گیریتصمیم مستلزم اغلب ،مورد  آموزشی یک :گیریتصمیم 

. همچنین مخاطب دگیر انجام شایسته است کهنماید  توصیه را اقدامی بهتر است یا و دارد قرار داستان قهرمان  

 مبنای بر آنها روایی خصوص  در را دیدگاهی و ندا شده انجام ترپیش که بگیرد نظر در را اقداماتی تواندمی

 به مندعلاقه منحصرا  ما حال، این با. دارند گیریتصمیم در مهمی نقش ،نظرات. نماید ایجاد نظریه

 نماید.می پشتیبانی علمی تحلیل و تجزیه مزایای از که گیریتصمیم یعنی. هستیم آگاهانه گیری تصمیم

 است یادگیرندگان در انتقادی تفکر تشویق ،رد  آموزشیاموتدریس به کمک  از نهایی هدف :تحلیل و تجزیه. 

 را هاوضعیت که دنخواهمییادگیرندگان  از رد  آموزشیامو. است عاقلانه گیریتصمیم سمت به مهم گامی

 در اقداماتی برای را هاییجایگزین ،همچنین نمایند. یابیشارز را شده انجام اقدامات و نمایند تحلیل و تجزیه

 .ستاداده انجام داستان قهرمان کهبگیرند  نظر

 

 پژوهشیمورد   و رد  آموزشیامو: ردامو از اصلی نوع دو

 حقیقی توصیف ،مورد  آموزشی یک. نمود خواهیم کار کتاب این در رد  آموزشیامو تدریس  صرف   صرفا   را خود تلاش ما

 خاص تهرش یا دوره یک در بحث ، به منظور  مبنایی عنوان به که است شده گرفته نظر در. است واقعی وضعیت یک

 ،ورد  آموزشیم. دهند انجام را نظر مورد بحث بتوانند تا است یادگیرندگان برای کافی اطلاعات حاوی و نماید عمل

 ،(نمایدذ میاتخا داستان قهرمان طرف از یادگیرنده که خاصی تصمیم) هستند "تصمیم تمرکزکانون م" یک دارای اغلب

 برای خاص طور به رد  آموزشیامو از برخی عوض، در. نیستند مناسب گیریتصمیم برای درسی باحث م از بسیاری اما

 اخلاق هایدوره در ویژه به امر این. دهند توسعه را خود ارزشیابی و تحلیلی های مهارت تا ندا شده نوشته یادگیرندگان

 .(ماییدن مراجعه 4 فصل به مورد  آموزشی یک نوشتن خصوص در کامل اطلاعات برای. )است صادق سازمانی رفتار و

 داشتیاد یا( IM) دستنامه مدرس یک با همراه همیشه و نمایدمی تشویق راپژوهش  و بحث ،مورد  آموزشی یک

 تجزیه یک شامل TN یا IM. است درس کلاس در مورد  آموزشی هدایت در دهندهارائه راهنمایی برای( TN) آموزشی

 تیجهن که است پایانیجمع بندی   و هاپاسخ و سوالات سری یک آموزشی، طرح یک ،مورد  آموزشی کامل تحلیل و

 استفاده یگریکد جای به اغلب TN و IM اصطلاحات. نمایدمی توصیف را مورد  آموزشی در اتخاذ شده تصمیم   درنگ  بی

 یک و تر(،ولانیط رد  آموزشیامو) نمایدمی پشتیبانی سنتی مورد  آموزشی یک از IM یک کلی طور به اما شوند،می

TN فصل در که تندهس متفاوت جهاتی از سند دو این. دنمایمی پشتیبانی ترکوتاهگزیده/ یا وجزم مورد  آموزشی یک از 

 .گرفت خواهد قرار بحث مورد 5

 ایمجموعه و است فرد به منحصر مورد  آموزشی هر دیگر، هایسازمان در هاوضعیت به بالقوه شباهت هرگونه علیرغم

 وسوسه از اجتناب بنابراین،. سازدمی منعکس را فردی سازمانی چالش یک بودن متمایز که دهدمی ارائه را شرایط از

اهمیت  مشابه، ظاهر به رد  آموزشیامو در اقدام برای گسترده توصیه  یک به ،مورد  آموزشی یک در تصمیمات تعمیم  

 یک. است ارزشمند موارد این نقش درک  اما ،د شدنخواه تمرکز "پژوهشیمورد " بر  کار کتاب این در اگرچه. دارد



 سازد. این کارمی منعکس را خاص نظری دیدگاه یک که است واقعی وضعیت یک از توصیفی تحلیل پژوهشی، مورد 

 .گیرد، صورت میموجود فرضیه به منظور  تأیید جایگزین دیدگاهی ارائه با یا جدید فرضیه یک از حمایت با چه

𝑁 مطالعه یک است ممکن پژوهشی مورد   یک =  است ممکن پژوهشی موارد   یا .باشد خاص پدیده یکخصوص   در 1

 کمک مالی یا اقتصادی اجتماعی، روندهای بیشتر توضیح به کهگردد  آوریجمع رفتاری الگوهای  شناسایی   ه منظور ب

 .شوید قائل تفاوت پژوهشیموارد   و آموزشیموارد  میان   نمایدمی کمک شما به 1-1کاربرگ . نمایدیم

 

 رکاربردپُ های مدل

و  ترینول، به برخی از متداقسمت از کتابکه در این  دندار وجود مطالعه(موارد )موارد   از مختلفی های مدل

 ها، اشاره شده است:پُرکاربردترین

 تا 10 کلی طور به. نماییممی مشاهده مورد  آموزشی خصوص  در اغلب ما که است مدلی همان. 1سنتی یا کلاسیک

مورد   احتمالی مخاطبان توسط آن پیچیدگی سطح که است ودار/ شکل/ جدولنم چندین شامل و دارد طول صفحه 20

 و باشند داشته "3روشنگر" یا "2محور تصمیم" ماهیت توانندمی کلاسیک آموزشی رد  امو. گرددمی تعیین آموزشی

 ،پژوهش فرآیند خصوص در بیشتر اطلاعات برای) باشند ثانویه هایپژوهش یا میدانی های پژوهش مبنای بر توانندمی

 .(نمایید مراجعه 2 فصل به

نمودار/ شکل/ جدول  )متن اصلی( و داستان از است که متشکل کمتر یا صفحه پنج ،مدل این. 4وجزم یا کوتاهگزیده/

 یک بر تمرکز و مخاطبان برای ترکوتاه سازی  آماده زمان  بودن، دسترس در دلیل به رد  آموزشیامواین مدل از  است.

 "تصمیم محور"موارد  آموزشی کوتاه، می توانند . اندیافته بیشتری محبوبیت فرعی، مشکل چند جای به اصلی سئله  م

 میدانی های پژوهش بر مبتنی تواندمی گزیده/ کوتاهموارد  آموزشی   تر،سنتی رد  آموزشامو مانندباشند.  "روشنگر"یا 

 .دنباش تصمیم بر متمرکز ثانویه  هایپژوهش یا

. هستند جاری مورد  آموزشی نگارش زمان در که است رویدادهایی مبنای  بر مورد این. 5زهیجان انگیناتمام داستان 

 تحلیل و تجزیه بنابراین نماید.می تغییر برسد چاپ به مورد  آموزشی اینکه از پیش ،مورد  آموزشی وضعیت اغلب

 هیچ کلی، طور به حال، این با. دارد نیاز بیشتری اینترنتی هایپژوهش به و دقیق بودن موقع به به منظور  یادگیرنده

 ای، ایجاد نشده است.  گیری  از پیش تعیین شدهنوع تحلیل یا نتیجه

                                                   
1 Classical or Traditional 
2 Decision-focused  
3 Illustrative  
4 Short or Concise 
5 Cliffhanger 



 نقطه به A مورد  آموزشی پایان در است. 3گانهو سه 2دوگانه رد  آموزشیاموین نوع، شامل   ا :1)چندگانه( بخشی چند

مورد  . شودمی ظاهر دوم تصمیم نقطه و دگردمی توزیع B مورد  آموزشی تصمیم، آن براساس. رسدمی گیریتصمیم

 را تحلیل و تجزیه ه منظور ب کافی زمینه خود خودی به B مورد  آموزشی اما بماند، باقی تنهایی به تواندمی A آموزشی

 .داشت نخواهد

 رد  آموزشیامو عنوانبه درسی هایکتاب در اغلب که است وضعیت یک از کوتاه توصیف یک مدل، این :4بحرانی حادثه

 دهندمی ارائه اندکی بسیار زمینه پس اطلاعات آنها. دگردمی منتشر 6فصلدرون رد  آموزشیامو یا، 5کوچک/کم حجم

 .نمایدمی تمرکز خاص سئلهم یک نمایش  ه منظور ب مختصر کننده فعال رویداد  یک بر انحصاری طور به و

 مورد  آموزشی "کاوی،مورد ایده ابتدای همان. از است مورد  آموزشی یک از کلی طرح یک مدل، این :7بَدَوی )طفولیت(

را مشاهده  1-4)کاربرگ  داد خواهیمارائه  مورد  آموزشی توسعه تمرین در تکلیف اولین عنوان به را "آغازین )بَدَوی(

  نمایید(.

 "9حقیقت از پس" معنای به لاتین عبارت یک خاطربه که مورد  آموزشی این. 8(عطف به ماسَبقَ)رویدادی پس

 اتفاق نتیجه شدن  مشخص و یات  خاصعمل تکمیل  از پس کلی طور به که است مورد  آموزشی است، شده گذارینام

 تاریخی   مورد  آموزشی. گیری تصمیم برای نه ،شوداستفاده می بحث و تحلیل و تجزیه ه منظور  ب مورد  آموزشی. افتدمی

 .است "رویدادیپس" مورد  آموزشی اساس و پایه آشنا، و مهم های وضعیت بر مبتنی

 

 تخیل مقابل در واقعیت

مورد   نویسنده . باشد مبتنی بر حقیقت و واقعیت باید مورد  آموزشی یک که نمایم کیدأت کافی اندازه به توانمنمی من

 به که است روشن قانون یک این. نماید اختراع را هامکان یا هاشخصیت گفتگوها، عمال،اَ  ها،وضعیت نباید آموزشی

 و نبودم آنجا من اگر کنید، استدلال است ممکن اما،شود. به کار گرفته می "حقایق به پایبندی" ساختن  ساده منظور

 عباراتی تبادل چه مورد  آموزشی قهرمانان میان   گفتگوی در که بفهمم توانم می چگونه بود، نشده ضبط مکالمه اگر

ه داد خرُ حال در که همانطور را وقایع اگر ،نمایم ایجاد زمان طول در را مناسبی روایت توانممی چگونه است؟ شده

 دسترس در فردی چنین اگر دهم ارائه عینی ناظر یک دید از را وضعیت یک توانم می چگونه دم؟نمون مشاهده ،است

                                                   
1 Multipart 
2 A/B case  
3 A/B/C case  
4 Critical incident 
5 Mini-cases 
6 Case lets  
7 Embryo 
8 Ex post facto 
9 after the fact 



مورد   توانمنمی من باشد، داستان تمام  از بالاتر قضیه اگر خواهم داشت.ن داستانی هیچ من قیدها، این بدون نباشد؟ من

 ندهند، را درگیر شرکت نام یا/و خود نام از استفاده اجازه من به مورد  آموزشی قهرمانان اگررا طراحی نمایم.  آموزشی

 را طراحی نمایم. مورد  آموزشی توانمنمی نقایص را با ابتکار فردی رفع نمایم؛ مجددا   این نتوانم اگر چه؟

 

 ها ها و ممنوعیتمحدوده

 بازآفرینی ،)خلق بداهه اسامی و داستان توسط نویسنده( درخصوص  عدم اختراع  مفاهیم در مورد  آموزشی ممنوعیت

. دنباش شده تأیید کنندگانشرکت توسط ،ها بازآفرینی این اگر ویژهبه د.سازنمی ممنوع را رویدادها و گفتگوها معقول

 لحن ورندآ می خاطر به مردم آنچه آورد؟ می یاد به را شود می گفته جلسه یک در که ایکلمه هر واقعا   کسی چه

 گفتگوی یک ،مکالمه اصلی  هایطرف اگر بنابراین،. است اتمکالم مسیر  کلی   حس  و تعاملات کنندگان، شرکت جلسه،

 مجددا   معقولی دقت با را جلسه توانیدمی بسپارند، خاطر به سئلهم یک برای قبول قابل حل راه یک بارا ارائه  راحت

 کلمات همان ،دنماییمی استفاده که کلماتی اگر حتی .)کُلیت  آنچه مطرح شده است را بازآفرینی نمایید( نمایید ایجاد

 به را دفاعیات و اتهامات تبادل  ،کنندگانشرکت اگر. لیت را حفظ نماییدکُ قادر خواهید بود ، باز همنباشد شده گفته

 نمایید. بازسازی( کننده شرکت تأیید  با) بخشی رضایت طور به را صحنه توانیدمی دیگر بار یک بیاورند، خاطر

اید. الب را بازسازی نموده، مجددا  مطکنندهشرکت تأیید با که دهید نشان و بگذارید پاورقیدر  را مکالمه شمابهتر است 

 ناظر یک های  ماییراهن از استفاده با مورد  آموزشی حقایق ارائه شامل ترپیچیده چالش یک. است ساده موضوع یک این

 . گرددمی مشاهده مورد  آموزشی نوشتن  در اغلب که است علاقهبی

 اداری، ستیارد یک کارآموز، یک اختراع  یک شخصیت  فرضی مانند ،نمود اجتناب آن از شایسته است که یرایج پدیده  

. کندیم عمل راوی و ناظر عنوان به اما نیست، اصلی وضعیت از بخشی واقع در ی است کهجدیدفرد  استخدام یا

 در را اطلاعاتی دارید نیاز اگر. ندارد وجود طرفیبی ناظر شرایط این در. است قبول قابل غیر تکنیک این از استفاده

مورد   در نقشی هک شخصیتی اختراع چرااما . دینمای پیدا کار این برای دیگری راه لازم است دهید، قرار مخاطب اختیار

 است ممکن و کندمی رتپَ  را مخاطبان حواس زیرا صحیح نیست؟ "نگار وقایع" نقش  ایفای  ه منظور ب – ندارد آموزشی

 برای مشکلی که قیقیح قهرمانان به و شود تمرکز( نماید برقرار ارتباط او با توانندمی یادگیرنده که) کارآموز رب بیشتر

 .باشد حقیقی داستان مانندباید  مورد  آموزشی باشید، داشته یاد به ، توجهی صورت نگیرد.کردن حل

 ،سناریو بهترین. است شرکت یک در افراد نام   یا شرکت یک نمودن  نام  پنهان شامل ،قانون این مهم استثناهای از یکی

 از جلوگیری ه منظور ب وبیخ دلایل ،گاهی های داستان است.شخصیت نام و شرکت نام از استفاده تأیید  و توافق

 پنهان ار شرکت نام که شود خواسته شما از است ممکن اخیر، شرایط تحت. دارد وجود کارکنان  و شرکت شناسایی

 آسیب انکنندگ شرکت از یک هر به آن نمودن ن پنهان اگر خصوص به .است قبول قابل روش یک کاملا   این و کنید

 .برساند



 دیگری مشابه  شرکت  نام  از ناخواسته استفاده  از تا باشید مراقب نمایید؛می پنهان را شرکتنام   یک که هنگامی

 قسمت هب را شرکت دارید تصمیم اگر .(کند کمک شما به تواندمی اینجا در اینترنتی جستجوی) نمایید جلوگیری

 مشخصی را نطق  م ،جغرافیایی تغییر   در که باشید مراقب ،نمایید پنهان را آن بیشتر تا سازید منتقل کشور از دیگری

  درنظر بگیرید.

 روغن هایفرآورده تولیدکننده  یک یا سوتا مینه به هاوایی سواری  موج تخته   تولیدکننده  یک انتقال مثال، عنوان به

 تجربه سواری وجم تخته تولیدکنندگان که ایسئلهم. نیست منطقی شرکت، ساختن  نام  پنهان منظور به نروژ به زیتون

 توسط که ایسئلهم نمایند.می تجربه رداسنوبُ کنندگان تولید کهباشد  مشکلاتی به شبیه است ممکن کنندمی

 فرآوری هایهکارخان در که باشد سائلیم شبیه است ممکن گرددمی تجربه زیتون روغن  های تولیدکننده  فرآورده

 . هستند متمایز کاملا   واقع در اما اند، دهنمو تجربه ماهیشاه

مورد   در املاتتع که باشید مطمئن ؛دارید آنها هویت ساختن  پنهان به منظور  ،اشخاص جنسیت  تغییر  به تصمیم اگر

 حفظ ور ه منظب درگیر افراد   و شرکت نمودن  نام  پنهان خصوص  در مسئولیت سلب. دنمانمی باقی منطقی آموزشی

 هایپژوهش مانجا به را بسیطی زمان ،کوشا مخاطب   تا شود اشاره مورد  آموزشی اول صفحه در باید ،بودن محرمانه

 و قبول قابل هاییبازآفرین از هایینمونه ه منظور  بررسی باختصاص ندهد.  ندارد، وجود که شرکتی درخصوص  اضافی

 را ببینید.  1-2، کاربرگ قبول غیرقابل اختراعات

 

 رد  آموزشیامو از استفاده نحوه

 با ارائه گردند. یادگیرندگان، بیرستاند از پس آموزش  سطوح تمام در توانند برای یادگیرندگانمی موارد  آموزشی،

 است ممکن . همچنینباشد دور آنها روزمره تجربیات از است ممکن که شوندمی مواجه هاییشرکت و حوادث

 یادگیری ابزار ،جهت چند از مورد  آموزشی. سازد منعکس را فردی و سازمانی آنها زندگی به مربوط متفاوت   هایوضعیت

 :هستند یموثر

 های وضعیت از عمیق تحلیل و تجزیه و پویا بحثه منظور ب درس، کلاس درهایی را وضعیت ،رد  آموزشیامو 

رد  امو شود، می یادگیری چرخه وارد کجا در یادگیرنده یک که نیست مهم. سازندمی فراهم کار و کسب

 های سبک خصوص در. هستند  یادگیریفرآیند  تسهیل ه منظور  ب ثریؤم ابزار فراوان احتمال به آموزشی

ی ها سبکبا  ،فراگیران رسد می نظر به و است شده نوشته زیادی مطالب یادگیری آمادگی و یادگیری

 مفید یادگیری از خاصی انواع برای ویژه به رد  آموزشیامو. 1برندمی سود رد  آموزشیامو از گوناگون  یادگیری،

 به در تمرین شامل ،اضافی مزایای. دارد تمرکز گیریتصمیم و تحلیلی هایمهارت بر که یادگیری – هستند

 اطلاعات انتقال در رد  آموزشیامو حال، این با. است شفاهی و کتبی هایرهانبُ توسعه و هامهارت کارگیری

 .شود می انجام دیگر های روش طریق از وجه بهترین به . انتقال اطلاعات،ندارند برتری

                                                   
 .نمایید مراجعه فصل همین انتهای بیشتر مطالعه  و ارجاعات قسمت   در یادگیری های سبک درخصوص  منابع به دسترسی منظور به 1



 ای که . به گونهدهندمی ارائه را دیگر هایسازمان توسط شده تجربه پیامدهای از هایینمونه ،رد  آموزشیامو

، رد  آموزشیامو مدیره یک سازمان قرار دارد و با مسائل آن مواجه است. هیئت اتاق گویی مخاطب در

 در ،رد  آموزشیامو از سازمانی مشاوران از بسیاری. دهندمی ارائه درخصوص  مسائل را احتیاطی هایداستان

 هایمهارت بهبود  و گیریتصمیم فرآیندهای در اجرایی مدیران راهنمایی ه منظور ب خود آموزشی های برنامه

 .نمایندمی استفاده ارتباطی

 وکارکسب برانره به نمایند.می قویتت را صنعت و دانشگاه میان   ارتباط و تصالا رد  آموزشیامو جامعه، در 

. کنندمی تقویت را دانشجویان یادگیری   و نمایند شرکت خود محلی دانشگاه هایفعالیت در دندهمی اجازه

 زده فتشگ ،است مشابه چقدر آنها های نگرانی شوند می متوجه که این از اغلب ،آموزشی و تجاری جوامع

 .دهند می ارائه ها شباهت این از متعددی شواهد، موارد  آموزشی. شوند می

 و جربیت یادگیری ه منظور ب جذاب مسیری تواندمی آموزشی مورد  نوشتن علمی، هیئت اعضای برای 

 ،هاظریهن با درسم که است آن مستلزم ،رد  آموزشیاموتدریس به کمک . سازد فراهم انتشار هایفرصت

 رای  ب یعال ابزاری، مورد  آموزشی نوشتن آموزشی، مؤسسه یک در. باشد آشنا آموزشی های روش و یاتعمل

 از را بیشتری ارزش سمینارها و هاکارگاه در مشارکتی، یادگیری .است علمی مدارک حفظ و ایجاد در اساتید

وص ارائه خواهد این خص نکات  بیشتری در 6 فصل در) نمایدمی ایجاد نوشتاری هایمشارکت و دانشگاهی نظر 

 (.شد

 عملکرد حوه ن مشاهده   و سازمان به ورود ه منظور ب عالی فرصتی ،مورد  آموزشی نوشتن ،یادگیرندگان برای 

 مورد های نظریه دگیرییا با ارتباط در یادگیرندگان،. دهدمی ارائه ،بیرون به درون از سازمان برمبنای  نگاهی

 تحلیل و تجزیه ور  ه منظب را آنها توانایی و ندنمایمی کسب تجربه واقعی، تجاری هایفعالیت رمبنای  ب نیاز

 .دهندمی افزایش برانگیز چالش هایوضعیت

 

 ؟روی بیاوریم رد  آموزشیامو لازم است به نوشتن  چرا

 آموزش بهبود: ندگردمی تقسیم اصلی دسته سه به آنها و دندار وجود رد  آموزشیامو نوشتن متعددی، به منظور  دلایل

درسان و م اصلی انگیزه یادگیری، و آموزش بهبود. اعتباربخشی هایچالش و شخصی دانش پژوهی  یادگیری، و

 مهمی موضوع  به که بیابیم را مورد  آموزشی نتوانیم که زمانی. است مورد  آموزشی یک نوشتن یادگیرندگان، به منظور  

 یا د،نشومی انجام سازمان یک در کهگردد می ارائه ما به هاییفعالیت مطالعه جهت  عالی فرصتی که زمانی بپردازد،

مختص به  مورد  آموزشی که باشیم داشته انگیزه است ممکن هستیم، خاصی شرکت یا شرکت یک شیفته که زمانی

 فصل به ،مناسب موضوعات و هایوضعیت یافتن   مکان   خصوص  در بیشتر اطلاعات ه منظور  دریافت ب) بنویسیم را خود

 ایانگیزه این. است یادگیریفرآیند  در یادگیرندگان به کمک ،انگیزه بخش  ترین کننده قانع اما نمایید(. مراجعه 2

 یک است لازم "که دهد می سوق تفکراین  به هستند "خوب ایده" یک رد  آموزشیامو که فکر این از را ما که است

 به است لازم " یا "بیاموزند را مفهوم این بتوانند یادگیرندگانم تا بنویسم  خاصیموضوع  خصوص  در مورد  آموزشی



 تا کندمی کمک آنها به فرآیند این زیرا ؛"بنویسند مورد  آموزشیآنها نیز بتوانند  تا سازم لحوّمُ یادگیرندگان، تمرینی

 ."گیرند کار به ونموده  درک تری مناسب طوربه را مفهوم

، دانشگاهیان. دسازمی فراهم مورد  آموزشی نوشتن هایفعالیتانجام   ه منظور  ب دیگری انگیزه ،شخصی پژوهی دانش

عضویت  تکمیلی، لاتتحصی سطح از آنهاگاهی . را طی نمایند خود حرفه در شده شناسایی مراحل از بسیاری توانندمی

. گاهی با اندک تلاشی یابندو به سطوح  بالاتر ارتقا می کنندمی عبور "جوان"به عنوان استاد، مدرس علمی هیئتدر 

 سازمان شده تثبیت هاییابند یا تصدی نقشآورند، ارتقا میبه منظور  اثبات  جایگاه علمی خود، منصبی را بدست می

 باز خود علمی هایفعالیتانجام   از ار آنها که یابنداشتغال می اداری هایتمَس  به اساتید گاهی،گیرند. را برعهده می

 نوشتاری هایمهارت که ندگردمی متوجه گردند،می باز استادی ترسنتی وضعیت به که هنگامی. این اساتید داردمی

 برنامه تا مایدن کمک شغلی پیشرفت از مرحله هر در اساتید به تواندمی، مورد  آموزشی نوشتن. است گشته آنها قدیمی

ر چه رتبه و دجایگاه  علمی،  درشما . نمایند تقویت دوباره را خود تحصیلی بورس و آغاز نمایند را خود پژوهشی 

علمی  فعلی   جایگاه  را با توجه به چک لیستی بررسی نمایید که به منظور  شناسایی  1-3جایگاهی قرار دارید؟ کاربرگ 

 شما طراحی شده است.

 به علاقه گسترش در مهمی نقش ،"1(AACSB) (بازرگانی) کسب و کار المللی  بین هایدانشکدهپیشرفته   انجمن"

 آژانس بزرگترین ،AACSB. ندا دهنمو ایفا علمی انتشاراتافزایش   و تجربی یادگیری ه منظور ب رد  آموزشیامو از استفاده

 است دهنمو روزرسانیبه 2020 سال از را خود اعتباربخشی الزامات ،یجهان سطح در کسب و کار دانشکده اعتباربخشی

 مؤسسه انتظار مورد نتایج و هااستراتژی مأموریت، به خاص طور به . این مباحثنمایدتمرکز  انتشار تأثیر مباحث   بر تا

 هیئت ترکیب  گیری  شکل به منجر ارگانیک طور به عناصر این. دنگردمی مربوط علمی هیئتاعضای   ترکیب همچنین و

کسب و  هایدانشکده بر مستمر فشار. هستند AACSB اعتبار حفظ یا کسب دنبال به که دنشو می سسهؤم هر علمی

در  اصطلاح به و پژوهشی مؤسسات در علمی هیئت  حضور  اعضای مستلزم  ،اعتباری چنین کسب کار، به منظور 

مورد   انتشار به. درنهایت، این حضور دهند انجام را علمی کارهای که است "2)علوم آموزشی( آموزش هایدانشکده"

 گردد. آموزشی  مرتبط منجر می مواد  توسعه یا پرورش و آموزش قلمرو   در و سایر آثار علمی، اغلب آموزشی

 سرمایه حفظ و تولید که است مهم بسیار" ،3است شده ستپُ  AACSBوبگاه   در که 2020 سال الزامات به توجه با

 مأموریت، از و آوردمی ارمغان به وکارکسب دانشکده هایبرنامه با را ارتباط و دقت ،اعتبار علمی، هیئت اعضای فکری

 ".دنمایمی حمایت آنانتظار  مورد نتایج و ها استراتژی

 :دارد ادامه همچنان سایت وب استانداردهای این، بر علاوه

منظور  نشان به  خود خودی به "فکری هایمشارکت محصول  " که است این استانداردها این کلیدی اجزای از یکی

 ،"فکری های مشارکت محصول ". نیست مهم شده بازبینی مجلات  مقالات   تعداد . نیست کافی "فکری رهبری" دادن  

                                                   
1 The Association to Advance Collegiate Schools of Business International (AACSB) 
2 Teaching schools 
3 www.aacsb.edu/accreditation/standards/business 



 این به آنهابهتر است . است مند علاقه فکری های مشارکت این نتایج به بیشتر AACSB اما است، خروجی معیار یک

 . ؟هستند مرتبط واقعی دنیای  مسائل  حل  با فکری هایمشارکت این چگونه که دهند پاسخ سوال

گردد؛ می توان اذعان می ترکیب ها رشته میان ،دانشبا  و شوندمی شکسته ایدانش  تک رشته مرزهای که هنگامی

. نماید کمک جهان مشکلات حل به پژوهی،دانش و تدریس آموزش، طریق از تواند می کار و کسب داشت که آموزش

 از برخی حل به ککم و بهتر جامعه برای ثیرگذاریأت اقدامات   چنین ترویج دنبال به ،استانداردها از نسخه این در ما

 .هستیم جامعه کلان  های چالش

AACSB، بازتاب کهشناسد می علمی هایمشارکت عنوان به را( درسم راهنمای دستنامه با همراه) مورد  آموزشی 

 که نمایدمی ایجاد رد  آموزشیاموگیری  به منظور  شکل را بازاری ،پژوهیدانش بر تأکید این. شماست ایرشته تخصص

 پژوهشی هایمهارت توسعه از رد  آموزشیامو. است شفاف آنها تأثیر واست  گیری اندازه قابل راحتی به آنها از استفاده

 گسترش و حفظ در رتأثی از شواهدی عنوان به شده نیز استفاده هایداده .دنماینمی پشتیبانی  آثار علمیانتشار  و

 مواد توسعه در "آمدگوییخوش راه"به تعبیری  ،مورد  آموزشی نوشتن بنابراین. نمایندمی پشتیبانی تحصیلی مدارک

 برای را دیمفی یادگیری هایفرصت زیرا ،نماید حمایت شما سسهؤم اعتباربخشی هایتلاش از تا است آموزشی

 .کنیدمی ایجاد یادگیرندگان را

 

  را تکمیل نمایید.  1-4کاربرگ  حتما  ، بعدی فصل به مراجعه از پیش: توجه
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 آموزشیمورد  پژوهشی و مورد   :1-1کاربرگ 

 

 .کنید استفاده خود نمت با نمونه متن مقایسه با نویسید می که ایمورد  مطالعه نوع شناسایی برای نمودار این از

 

 مورد عناصر / نمونه ها

 آموزشی

 موردِ

 پژوهشی

 ارائه حقایق

 تجاری مشکلات از بسیاری گذشته سال ده طول در ،CPA جانسون، کارلین

 امروز. بود هنشد تا این اندازه مبهوت هرگز امروز به تا اما بود، دیده را تداولغیرم

 یک - وکارشکسب او که فهمید و دید را عمویش نامهوصیت او که بود روزی

در این  او با گزهر زیرا شد مبهوت و مات او. است دهنمو واگذار او به را - کلینیک

 .بود نکرده صحبت خصوص

*  

 مثال خود را یادداشت نمایید.

 

 

 

  

 تحلیل توصیفی

 یک که دارد وجود زمانی که است شده نزدیک فازی حالت به مرکز بار، چندین

. دگرد تبدیل "شده مدیریت" سازمان یک به "کارآفرین" یک از باید کار و کسب

 رشد ات گردد آغاز باید مالکان توسط "ییرها" از رسمی فرآیند یک مرحله، این در

 .یابد ادامه شرکت

 * 

 مثال خود را یادداشت نمایید.

 

 

 

  

 دیدگاه نظری

 روسیه در مدیریتی جانشینی پیچیدگی دهندهنشان، مورد  آموزشی چهار از یک هر

 وادار را آنها که نمودند اشاره سازمانی محیط در فشارهایی به مالکان تمامی . است

 نگاه - ظن سوء با حتی - احتیاط با، شده استخدام عامل مدیرانبه  تا ساخته است

 مجبور را مالکان اکثر قرارداد، قانون به ضعیف اعتماد و شخصی اعتمادی بی. نمایند

 انتقال هنگام ،حالات تمام در. نموده است تجاری عملیات در مداخله به

 دلیل به خود های دارایی دادن دست از خطرات بر مالکان مدیریتی، هایمسئولیت

 به عوامل این میتما. داشتند تأکید شده استخدام عامل مدیران غیرقانونی اقدامات

 ایجاد امکان و شخصیتی هایویژگی به بیشتر مالکان که گشت منجر یوضعیت

 * 



 و بودن ایحرفه و کمتر بر بودند مشغول ،شده استخدام عامل  مدیر به اعتماد

 اغلب شده استخدام عامل مدیران نتیجه، در. ورزیدندتأکید می خود های مهارت

 وظایف از محدودی گروه صرفا  آنها عوض، در. بخشند نمی بهبود را تجاری عملکرد

 کسب توسعه مسیر ،مسلط سهامدار یا مالک معمول، طور به. دادند انجام را اداری

 نماید.ایفای نقش می ارشد مدیر عنوان به عملا  و نمایدمی تعیین را کار و

 مثال خود را یادداشت نمایید.

 

 

 

 

  

 متمایز وضعیت

. شتنددا هم با نزدیکی ارتباط ،محلی هاینگرانی ترینمهم از نمونه سه

Bevilacqua شرفتهپی فناوری با هایشرکت که نمود سفأت ابراز واقعیت این از، 

 ،مودندن پیدا Merrimack دره در بوستون شمال در هزینهکم و راحت ایخانه

واجه ممتعدد،  مشاغل برای ماهر پرسنل غیرمنتظره کمبود را با کارفرمایان همین

  ساخت.

*  

 یادداشت نمایید.مثال خود را 

 

 

 

 

  

 نظر مؤلف

 و کسب یک صاحب که است فرآیندهایی برانگیزترین چالش از یکی ،سازی تیم

 تقدر که باشد سخت است ممکن کارآفرین یک برای. پردازد می آن به کوچک کار

 اعتماد قابل تیم بدون کار وجود، این با. نماید واگذار سازمان در دیگران به را

 .دشوار سازد را کار و کسب صاحب زندگی تواندمی

 * 

 مثال خود را یادداشت نمایید.

 

 

 

 

  

 شناسایی الگوهای رفتاری

 داشتم که حالی در. ساخت غافلگیر را ما تمامی   ،برف ناگهانی طوفان روز یک

 ظاهر نم کنارهم زمان با تراکتور  خود در  مردی آوردم، می بیرون را خودم ماشین

. نپذیرفت او اما ،وسیله نقلیه خود را کنار بگذارد او که دادم پیشنهاد او به من. شد

 * 



تر این درخواست را مطرح نموده بودند. اما او کارگران  او نیز پیش که شد معلوم

اصرار داشت با تراکتور خودش و مستقلا  تردد نماید. این تأکید بر حفظ استقلال 

 طلبی، مختص به سن خاصی نیست. لبه ما این نکته را یادآور نمود که استقلا

 مثال خود را یادداشت نمایید.

 

 

 

 

  

 یک نمونه مطالعه

 ادامه در. کرد ترک را Forest Products شرکت 1973 سال در میا چینگ

 با. نمود مدیریت تایوانی دیگر شرکت سه برای را لا سه تخته هایکارخانه دهه،

 نعتص ساخت. ویران را تایوان صادرات اقتصاد 1970 دهه در نفت بحران حال، این

 تخته تولید نظور ه مب لازم هایندهکُ قیمت. ای داشت، رشد  آهسته لا سه تخته

 یام چینگ و کرد سقوط تایوان ،لا سه تخته صنعت ناگهان. یافت افزایش لا سه

 .شد اخراج

*  

 مثال خود را یادداشت نمایید.

 

 

 

 

  

 دستنامه مدرس

 گیری، اقدامات پیشنهادی، تجزیه و تحلیلتصمیم

 کانام آیا که بود این شدند روبرو آن با استمبرگ و هارتشتاین که مهمی سوال

 .خیر یا دارد وجود اروپایی مدل با مطابق متحده ایالات در لکُ صنعت مجدد  ابداع
*  

 مثال خود را یادداشت نمایید.

 

 

 

  

 

 تصمیم بر کیدأت به و است افتاده اتفاق ترپیش که است حقیقی داستان یک شامل همواره ،مورد  آموزشی یک توجه:

 .گرددمی منجر ،تحلیل یک ارائه یا توصیه یا گیری

 



 مبناها اصلاح: قبول غیرقابل اختراعات و قبول قابل های : بازآفرینی1-2کاربرگ 

 

 .نمایید استفاده قبول غیرقابل اختراعات و قبول قابل های بازآفرینیمیان   تمایز ه منظور تبیین ب نمودار این از

 

 اختراعات غیرقابل قبول بازآفرینی قابل قبول عناصر

 گفتمان
تمام  طرفین  موافق هستند که 

 بازآفرینی کم و بیش رخ داده است.

یک نفر یا اکثریت طرفین، معتقدند 

 که گفتمان مورد تأیید آنها نیست.

 خط زمانی
تخمینی، به منظور  های تاریخ

 هامشخص ساختن  جریان  فعالیت

ها، به منظور  تسهیل فرآیند تاریخ

 اختراع تعیین شده اند.

 کسب و کار وضعیت
کسب و کار در مکان  دیگری معنا 

 پیدا کرده است.

به نظر می رسد کسب و کار در 

 نامناسبی قرار دارد. وضعیت

سازمان و شخصیت مبُدل ساختن 

 ها

 یا حقیقی افراد نام از استفاده . و سازمان، معنا نداردها تنام شخصی

 قبلی ییدأت بدون واقعی هایسازمان

 کتبی صورت گرفته است.

 خلق شخصیت ترکیبی

 موارد  آموزشی که آنجا از هرگز پذیرفته نشده است.

 هستند، واقعی هایوضعیت

 همواره ترکیبی هایشخصیت

 هستند. قبول غیرقابل

ممکن است اتفاق مواردی که 

 بیافتند

 بالا را ببینید. هرگز پذیرفته نشده است.

 تغییر در جنسیت

 عامل و باشد منطقی که صورتی در

 ننماید. ایجاد تحلیل برای اضافی

. توجه به جنسیت، اهمیت دارد

 بخواهید دیگر مخاطب یک از همیشه

 را جدید جنسیت بودن مناسب که

 نماید. تأیید

 

 

 

 

 

 

 



 را بنویسید؟ مورد  آموزشیتوانید : جایگاه  فعلی علمی  شما: آیا شما می1-3کاربرگ 

 

 در را زیر واملع ،مورد  آموزشی نوشتن به تصمیم از پیش دارید؟ قرار جایگاهی چه در بالقوه نویسندگان در میان  

 بگیرید. نظر

 

 آینده سال 5اهداف من برای  سال گذشته 5جایگاه علمی در  جایگاه شغلی

 1 مرحله

 انتخاب کلاس های آموزشی یادگیرنده 

 نامهنوشتن پایان

های میدانی و بدست آوردن  تجربه

 عملیاتی در نهادهای پژوهشی

 تکمیل پایان نامه مقاله  3انتشار  کمتر از  مربی کمکی

انتشار چندین مقاله به صورت )هم  ارائه دهنده کنفرانس

 تألیفی( 

مجلات علمی و  مقاله در 3انتشار 

 دانشگاهی

 2مرحله 

عضو غیر رسمی  هیئت 

 علمی 

تغییر نهاد پژوهشی با عضویت در نهاد  هیچ سندی منتشر شده است

 پژوهشی جدید

 چندین مقاله در مرحله چاپ یا بازبینی.  عضو رسمی هیئت علمی 

 امتیاز بالا )ثابتی( برمبنای آثار منتشر

 شده.

 یک پژوهشگر  فعال و پُر دستاورد. 

به انتشارات و تلاش درصدد اعتباربخشی 

 در راستای ارتقای آنها

 جدیدقالب  تقویت  تولیدات  علمی  فعلی به 

گذاری تجربیات درخصوص  به اشتراک

 ایهای مشاورهفعالیت

 تأثیر عمیق بر ادبیات  پژوهشی

 ایجاد چالش

 ارضای کنجکاوی ذهنی شخصی

 3مرحله 

 رئیس،) آموزشی گروه مدیر

 ( آموزشی معاون دانشیار،

در راستای کسب بورسیه تحصیلی 

 ام()تاکنون سندی را منتشر ننموده

 توسعه از ای مشاوره های ارتقای فعالیت

  رد  آموزشیامو

 .بازبینی یا چاپ مرحله در مقاله چندین مشاور

 منتشر آثار برمبنای( ثابتی) بالا امتیاز

 .شده

 .دستاورد پُر و فعال پژوهشگر  یک

 جهت در جنبشی از بخشی خواهممی

 باشم. آموزشی مواد تولید

 و هستم درس کلاس به بازگشت حال در

 حفظ را خود علمی اعتبار شایسته است

 نمایم.

 مختلف هایقالب و جدید هایرسانه به

 هستم مند علاقه

 



 مورد  آموزشیاول  نوشتن   : تکلیف 1-4کاربرگ 

 

آغازین  ورد  م " یک شما. است شده طراحی مورد  آموزشی نوشتن کار شروع در شما، به کمک برای تکلیف اولین این

 حتی نگذرید، رحلهم این از لطفا . نمود خواهید آماده بعدی تمرینات پایه عنوان به استفاده ه منظور ب را " )بدوی(

ی )به سطح ایجاد  هب مورد  آموزشی، نوشتن پروژه زیرا تمرین را انجام دهید. رسد،ب نظر به ضروری غیر شما برای اگر

 .داردنیاز  مسیر طول در توسعه از پیش عنوان مبنا(

 

 یا اید. شده روبرو آن با شخصا  که بیاندیشید واقعی مسئله یا چالش مشکل، تجاری، وضعیت یک به دقیقه چند لطفا 

 آن از استفاده با اید.دریافت نموده یگرید منبع یک یادگیرنده یا از توجهیقابل دانشهایی بیاندیشید که به نمونه

  دهید؟ آموزش توانید می چیزی چه مثال( عنوان )به وضعیت

 به زیر چهارچوب  از استفاده را با مختصر " آغازین )بَدَوی(  مورد   " یک تدریس،/یادگیری هدف این گرفتن نظر در با

 عناصر متما که باشید مطمئن و دارید نگه صفحه دو حدود در را چهارچوب خود. نمایید نویس پیش راهنما عنوان

 استفاده خود مورد آموزشیبه عنوان  طرح  مرجع نوانع ، به1-5نمونه کاربرگ  از. را تکمیل نمایید شده مشخص

  الصاق نمایید. آن به را خود هاینوشتهاز  صفحه دو تا یک و دارید نگه را شده تکمیل فُرم این لطفا. نمایید

 موردِ آموزشیعنوان 

 

 

 

 موردِ آموزشیمنابع داده های 

 پژوهش ثانویه ... ؛ مصاحبه ... ؛ مشاوره ... ؛ تجربه شخصی ... ؛ سایر موارد ...

 صنعت

 

 

 شغلی عنوان و اصلی شخصیت مستعار نامنام اصلی یا 

 

 

 استفاده موردِ آموزشی این از آن در که ساختاردهی نمایید یا دهید نشان را آن دارید قصد که اینظریه

 :نمود خواهید

 



 

 طرح گردند )برای راهنمای معلم یا یادداشت های آموزشی( شایسته استموضوعات اصلی که 

 

 

 موردِ آموزشیها )به طور خاص یا عام( در نوشتنِ ها و دغدغهمهمترین نگرانی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مورد  آموزشی: نمونه تکلیف در نوشتن 1-5کاربرگ 

 

آغازین مورد   " یک شما. است شده طراحی مورد  آموزشی نوشتن کار  آغاز  در شما به کمک به منظور  تکلیف این

 حتی نگذرید، مرحله این از لطفا . نمود خواهید آماده بعدی تمرینات پایه عنوان به استفاده به منظور   را ")بَدَوی(

 .سطحی از آمادگی دارد ایجاد به نیاز نوشتن پروژه زیرا برسد، نظر به ضروری غیر شما برای اگر

 

 مورد  آموزشی توانیدمی. نمایید استفاده خود  "آغازین )بَدَوی(مورد   " تکمیل جهت   راهنمایی عنوان به گزیده، این از

 عناصر. بیابید  www.ijicases.com/search/ young entrepreneur_caseدر  را آموزشی یادداشت و کامل

 .خواهد شد بازتولید کتاب این سراسر در ،آموزشی یادداشت و کوتاهگزیده/  مورد  آموزشی این از خاصی

 

 ت.مطرح شده اس ویژه، مورد  آموزشیای است که به منظور توسعه : این بخش، نمونهتوجه

  

 آموزشیموردِ عنوان 

 

 

 موردِ آموزشیمنابع داده های 

 پژوهش ثانویه ... ؛ مصاحبه ... ؛ مشاوره ... ؛ تجربه شخصی ... ؛ سایر موارد ...

 صنعت

 

 

 شغلی عنوان و اصلی شخصیت مستعار نام اصلی یا نام

 

 

 استفاده موردِ آموزشی این از آن در که ساختاردهی نمایید یا دهید نشان را آن دارید قصد که اینظریه

 :نمود خواهید

 

 

 طرح گردند )برای راهنمای معلم یا یادداشت های آموزشی( شایسته استموضوعات اصلی که 

 چگونه دانش و اطلاعات را در سازمان یا انجمن به اشتراک بگذاریم؟



 

 

 موردِ آموزشیها )به طور خاص یا عام( در نوشتنِ ها و دغدغهمهمترین نگرانی

 . دقت و مرتبط بودن1

 ها و اسامی. سطح  موردنیاز به منظور مبدل ساختن  نام2

 : به منظور بحث  کلاسی یا یادگیری مورد  آموزشی. تولید  یک 3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : فرآیند پژوهش2فصل 
 

 

 

 چیست؟ مورد  آموزشی

ا ر 1 فصل ،مورد  آموزشی مختلف انواع کامل توضیح   به منظور  دریافت   لطفا  . پردازدمی مورد  آموزشی به فصل این

 مبنایی که است شده گرفته نظر در. است واقعی وضعیت یک حقیقی از توصیف ،مورد  آموزشی یک. مطالعه نمایید

 تا باشد یادگیرندگان برای کافی اطلاعات حاوی شایسته است و 1سازد فراهم خاص رشته یا دوره یک در بحث جهت 

گرفته شود  "متمرکز تصمیم" دهندترجیح می اساتید از بسیاری که حالی در. دهند انجام را نظر مورد بحث  بتوانند

 را رد  آموزشیامو مختلف هایرسانه ،(شود گرفته قهرمان طرف  از یادگیرنده توسط شایسته است که خاصی تصمیم)

 صورت به توانمی را موارد  آموزشی. است نیادگیرندگا ارزشیابی و تحلیلی هایمهارت توسعه آنها هدف که پذیرندمی

 فرآیندهای به سپس ورا آغاز نماییم  میدانی هایپژوهش فرآیند با ما ، پژوهش نمود.ثانویه منابع از استفاده با یا میدانی

 از پیش هموارهبنابراین، . است قهرمانان گیری  تصمیمکتبی  انتشار  مستلزم ،میدانی پژوهش  مورد . بریم ثانویه پژوهشی 

 منبع مورد  آموزشی. یدنمای دریافت را اتانتشارنمونه  انتشاراتی، رسانه هر به بررسی برای متن  مورد  آموزشی، ارسال

 به اما ،هستند عموم دسترس در مورد  آموزشی چنین در موجود اطلاعات تمام زیرا ؛ندارند انتشار به نیازی ،ثانویه

 میدانی های  پژوهش زمینه درکه هستند  2مستور )ناشناس( ، موارد  رد  آموزشیامو برخی از .دارند نیاز گسترده ات استناد

  منتشر شوند(.  لازم است ند نیز به انتشار نیاز دارند )ا شده انجام

 

 

 ؟کنیم پیداکجا  را مورد  آموزشی موضوع

 طیف شما. هستید مورد  آموزشی منبع  بهترین شما واقع، در. دندار وجود شما، اطراف در رد  آموزشیامومنابع  متعدد  

 تعامل مختلف های سازمان و افراد با خود خصوصی و ای حرفه زندگی طول در و اید داشته را تجربیات از ایگسترده

 داستان شما. اید داده گوش کاری تجربیات  خصوص در یادگیرندگان، توسط که فراوانی هایداستان به شما. اید داشته

 محلی های شرکت تبلیغات یا ها وبلاگ خبری، مقالات. ایدتبادل نموده همسایگان و اقوام همکاران، دوستان، با را هایی

 آموزش   به منظور  کلاس در ها داستان این از استفاده ه منظور ب هایی راه خصوص در اند. کرده خود مجذوب را شما

 شناسایی ،موضوعات  مناسب "یافتن" در شما گام اولین. ایداندیشیده خاص هایمهارت تمرین یا خاص هایتکنیک

 کمک شما یادگیری اهداف طراحی به که تمرینی ه منظور  انجام ب) بگیرند یاد مخاطبانتان خواهیدمی است که آنچه

                                                   
 .نمایید مراجعه 5 فصل به آموزشی های یادداشت/  مدرسان و مربیان راهنمای دستنامه درخصوص   1

2 Disguised field-researched cases 



 خوب داستان یک بتوانند است ممکن که کنید فکر مخاطبینی تمام به سپس(. را بررسی نمایید 3-5کاربرگ  کند،می

 (.ببینید را 2-1کاربرگ ) بگذارند اشتراک به شما با را

 

 ؟شویم نزدیک بالقوه منابع  به چگونه

 سلام" مانندگردد؛ آغاز می. با یک گفتگوی ساده است آسان اقوام و همکاران همسایگان، دوستان، به شدن نزدیک

تا آنها  نمایم دهاستفا یادگیرندگان به آموزش به منظور  آن از بتوانم که دهم ارائه خوبی داستان دارم سعی من. جان

 مشکل یک با که دبگویی من به زمانی درباره توانیمی آیا. بگیرند اخلاقی تجاری تصمیمات چگونه متوجه شوند که

 انتخاب ه شماب، به منظور کمک مناسب داستان یک کندمی سعیاو )جان(  ."؟بودی شده مواجه کار محل در اخلاقی

ما مجبور شاست یا  غنی شما استفاده جهت  کافی اندازه به داستان آیا که بگیرید تصمیم توانید می سپس. نماید

 . هایی، برغنای مطلب بیافزاییدهستید به کمک  روش

 شما به مورد  آموزشی یک یا بهمصاح یک داستان، یک در آیا که بپرسید شناسیدنمی که افرادی از توانیدمی چگونه اما

 خود الگردس دهمین که بینیدمی را فروشگاهی و اید دهنمو عبور محلی خرید مرکز کنار از کنید فرض ؟نمایند کمک

 COVID 19 گیریهمه یا اقتصادی رکود طریق از چگونه مالک"آید سوالی که برای شما پیش می .گیرد می جشن را

 . "اندازی نمایید؟چگونه توانست کسب و کار خود را راه ماند؟ زنده

 با مواجهه در پایداری یا سخت روزهای گذراندن   خصوص در خود مخاطبان با و آن را بیاموزید را مطلبی بتوانید شاید

 چی. خوردیدمی غذا آنجاتر پیش شما. استتعطیل شده که ببینید را رستورانی شاید یا. بگذارید اشتراک به هاسختی

 دیدم را شرکتیآگهی   ،اجتماعی روزنامه یک در بار، یک آموخت؟ توان می درسی ،مالک نگرش  یا عمالاَ  از آیا شد؟

 این چگونه. بودند نامرتب و آشفته آنها ،بودم ها فروشگاه در ترپیش من. فروخت می عجیب و محصولات  متعدد که

 دانستم،می تنها باید علت را من برگشتند؟ عقب به مردم چرا داد؟ ادامه خود فعالیت به سال 30 مدت به تجارت

 پیرامون  خلاصه طور به من. اظهار نمودم را خود کنجکاوی و تحسین و نوشتم  شرکتصاحب  به ایمیل یک بنابراین

مورد   نوشتن خصوص در است مایل او آیا که پرسیدم او از توضیح دادم. او به مورد  آموزشی نوشتن تجربیات و خودم

 ،تلفنی هایتماس و هاایمیل از ایمجموعه. همکاری داشته باشد من با تلفنی ، به صورتوکارشکسب درباره آموزشی

منجر  بازاریابی جلسات و تیم جلسات در حضور با همراه کارمند، چندین و پسرش مالک، با شخصی هایمصاحبه به

مورد   و( "1الیس جری با مصاحبه: ارزان خوب  محصولات ") نمودم منتشر مجله یک در مالک با ای مصاحبه من. گشت

 (."2پسر تا باشید پدر است بهتر کلی، طور به: 19 شماره ساختمان در کار و کسب جانشینی") دیگری مجله در آموزشی

 خوشحال دانشجویی های بحث در شرکت و من کلاس چندین دیدن از ،بردند لذت روند این از بسیار مرد دو آن

 معامله خروجی و 19 شماره ساختمان: راه دو از خروج") شرکت همان خصوص  در را سومی مقاله نهایت، در. ندگشت

                                                   
1 Good Things Cheap: An Interview with Jerry Ellis 
2 Business Succession at Building #19: Overall, It’s Better to Be the Father Than the Son 



Ollie1 )از که نداشتم را کسی هرگز من. نمودم منتشر درسی کتاب یک در و آموزشی موارد بین المللی   مجله در 

خواهند  را فرصت این ندرت به و نمایند تعریف را خود هایداستان دارند دوست مردم. بورزد امتناع من با کردن صحبت

 توجه نمایید(.  2-2به کاربرگ  )یافت 

 

 

 مطالب انتشار و به منظور  انجام پژوهش ییدیهأت اخذ

 اهداف برای خود مورد  آموزشی از استفاده تأیید ه منظور ب شایسته است آغاز نمایید؛ را خود پژوهش اینکه از پیش

 پژوهشی تأییدیه   دریافت   شامل که است ایمرحله دو فرآیند یک ریزی،برنامه این. کنید ریزی برنامه مختلف آموزشی

 آغاز آگاهانه رضایت فرم یک با فرآیند این(. باشد این شما هدف اگر) است  مطالبانتشار  برای نهایی تأیید   متعاقبا   و

آغاز  از ، پیشمتحده ایالات هایدانشگاه در "2(IRBs) سازمانی /نهادی بررسی هایهیئت" توسط اغلب که د،گردمی

 یید  أت پیش بدون  را های موردکاویپژوهش ها IRB اکثر. کار با انسان ها است شامل که است نیاز موردپژوهشی  هر

 ناامید بعدا  تا سازید رسمی مطالعه مورد سازمان با را خود پژوهشی رابطه که است منطقی امادانند؛ ، مجاز میرسمی

، کسب  تأییدیه شود خارج ادامه فعالیت از کار اتمام از پیش شرکت یا نمایند ترک شما مخاطبین اگرویژه  به .نشوید

 .ضروری است

 :از عبارتند آگاهانه رضایت اساسی عناصر

 تماس ه منظور  برقراریب ای وسیله و( شما یعنی) اصلی پژوهشگر  شناسایی. 

 رسید خواهد آن به پژوهش که قالبی دادن نشان. 

 شرکت برای منافع و خطرات بیان. 

  پژوهش بودن داوطلبانه تبیین. 

 از لاتربا سازمانی سطح یک حداقل شرکت نماینده توسط شده امضا و تاریخ کار، ادامه به منظور  رضایت 

 گردد. می مصاحبه آنها با که افرادی/شخص

 

 قالب، این استفاده نمایید. جهانی امکان حد تا های متدوال پژوهش، از قالب قالب  توصیف در که است این کار بهترین

 مطالعه این از هدف" مانند استفاده از عباراتی. دهد می را نیاز مورد های داده به گسترده دسترسی امکان شما به

 مشارکت ،زمان هر در که خواهید بود آزاد شما. "است[ شرکت نام] در[ XX] فرآیند خصوص در بیشتر اطلاعات کسب

                                                   
1 Exit Two Ways: Building  #19and Ollie’s Bargain Outlet 
2 Institutional Review Boards (IRBs) 



بیش از هر اقدامی . است صادق در مجلات نیز انتشار ارائه هنگام در کلی اصل همین. دهید خاتمه پروژه این با را خود

 سازید: روشن را زیر نکات

 است داده انجام را تصحیح  هرگونه ومطالعه نموده  را )تأییدکننده( امضاکننده. 

 دهد می( دریست یا ارائه انتشار،) آموزشی شکل هر به را مورد  آموزشی از استفاده اجازه شما به امضاکننده. 

 

ردنظرخود را خواهد داد. اقدامات  مو انجام اجازه شما به ،حال عین در و باشد کوتاه امکانحدِّ تا لازم است  ،انتشارزمان 

 گذاشته تراکاش به شرکت نماینده با نباید و دنندار انتشار به نیازی( IM/TN) آموزشی یادداشت یا مدرس راهنمای

و  نشگاهیاندا سایر برای تنها ،دنگردنمی منتشر عمومی مصرف  به منظور  و هستند آموزشی ابزار یک IM/TN. دنشو

ژه  مورد نظر )سومورد شرکت  یا یادگیرندگان با شخصی تحلیل   گذاشتن   اشتراک به از. هستند دسترس در مدرسان

، در بستر  آنها صورت تواندمی انتشار و آگاهانه رضایت که دندار وجود های متعددیقالب. نمایید خودداری آموزشی(

 اهداف برای آموزشی مورد  این دندهمی نشان هازیرا این قالب ؛دارید نگه ساده امکان حد تا را آنها است بهتر گیرد.

 .است شدهن طراحی ی،مدیریت تصمیمات  غیرموثر مدیریت   یا موثر مدیریت  دادن   نشان ه منظور ب و است آموزشی

 ؛باشد نشده استفاده (یا نماینده رسمی )به منظور  تأیید وکلا از ،انتشار فرآیند این در اگر حتی که باشید داشته توجه

 انتشار قصد که یعیتوز رسانه هرعلاوه برآن، . سازد منعقد رسمی توافقنامه شما با که خواهیدب خود مخاطب ازباید  شما

 ای از آن را دراختیار شما بگذارندشما را در جریان  ارسال  مورد آموزشی بگذارند ونسخه شایسته است؛ دارید را آن در

مورد   ارسال زا پیش است بهتر بنابراین توسط سایر افراد قرار خواهید گرفت(. مورد آموزشی )شما در جریان  انتشار

 2-3اربرگ ک در را نمونه فرم سه توانیدمی شما. نمایید دریافت را نسخه این دیگر، جای یا مجله یک به آموزشی

 مفرُ این ،ایش اعتباربه منظور  افز. دهید تطبیق خود دانشگاه IRB الزامات با را آنها شایسته است شماشاهده نمایید. م

 نیازی است، انویهث منبع با مورد  آموزشی یک این اگر باشید داشته یاد به. دهید ارائه خود دانشگاه سربرگ روی را ها

 درستی به که یزمان تا د،گردن می استخراج عمومی قلمرو  از که اطلاعاتی. ندارید سطحی هیچ در ییدیهأت دریافت به

 .شما خواهند بود اختیار ؛ درباشید دهنمو ستنادا 

 

 پژوهشگر عنوان به شما شونده مصاحبه

پژوهشگر  اممق در او. نیست شما مورد  آموزشی  اصلی موضوع  ،کنیدمی مصاحبه او با که شخصی بدانید که است مهم

 شما میان  همکاری هروحی و اعتماد ایجاد ، به منظور زمان رف صَ با رابطه این. دنمایمی خدمت مورد  آموزشیبه طراحی  

 :است نکته دو پژوهشگر با مصاحبه شونده روابط توسعه از هدف. گیردمی شکل وجه بهترین به شونده مصاحبه و

 گرددمی ناشی شما نقش از طبیعی طور به که بگذارید اشتراک به را قدرتی شایسته است اصلی، پژوهشگر  عنوان به( 1)

 پروژه در هوشمندانه بخواهد شونده مصاحبه اگر( 2) در مطالب وارد نگردند. شما شخصی  های برداشت و هاایده تا

 روند   در شما شریک کنیدمی مصاحبه او با که شخصی اگر. نماید درک را پژوهش فرآیند لازم است  نماید مشارکت



 حرکت آن در کهنماید  تأیید را مسیری ،نماید رد یا تأیید را شما فرضیات تواندمی او ،باشد مورد  آموزشی نوشتن 

 که دارد بیشتری احتمال ،نتیجه در وخواهد داشت  احترام و ارزشمندی احساس ،فرد. ببیند را نتایج ارزش و کنیدمی

 .دهد قرار شما اختیار در را انتشار نهایی  ییدأت و مربوطه اطلاعات

 

 

 کیفی پژوهشی  مبانی در نظر تجدید

 مشاهده

 به نظور به م شکل دو هر. هستند "مصاحبه" و "مشاهده" ،اساسی شکل دو به ،ها داده آوری  جمع کیفی   های روش

. شناسندمی یسازمان فرهنگ بر را پژوهشگر تأثیر   ،حال عین در و اند هگشت طراحی پژوهشگر تأثیر  رساندن   حداقل

 فرهنگ و "طبیعی" تعامل بر همواره خارجی فرد یک حضور که دندهمی نشان کیفی مبانی  نظری  پژوهشی 

 انجام پیشگیرانه مات  اقدا امکان حد تا محل، در پژوهش انجام هنگام ترجیحا  بنابراین،. داشت خواهد تأثیر پدیدارشونده،

 دادن   قرار ر ه منظوب خود تمایل به که است مهم ،(مورد  آموزشی نویسنده) شما برای تمامی  نکات، از مهمتر. شود

 . باشید داشته توجه ،شده مشاهده عمال اَ خصوص در خود تفسیری چرخش 

 شده داده توضیح اختصار به اینجا در( بعدی تحلیل و تجزیه و) های موردکاویپژوهش برای مناسب کیفی  هایتکنیک

اقدام  . است (هاداده جانبه بررسی دقیق و همهها )سازی  دادهمثلثی یا تأیید به منظور  اساسی وسیله یک ،مشاهده. ندا

 طول در ،شودمی گفته شما هب آنچه با افتدمی اتفاق واقعا  که آنچه مقایسه با تا دهدمی را امکاناین  شما به مذکور،

 . کندمی کار خوب چقدر سیستم یک که نمایید تعیین افتد،می اتفاق مصاحبه فرآیند

 محیط بتوانیم تا شوند می گزارش شوندگان مصاحبه توسط کهبنگریم  ایروزمره هایفعالیت به بسته چشمان  با باید ما

شما  .نیست "هاپدیده به یستننگر" صرفا   ،دیدهآموزش مشاهده  اما. داوری(نماییم )بدون پیش مطالعه را خود اجتماعی

 خیال با توانیدمی که اهمیتیبی موارد  از نمایید؛ ثبت و شوید متوجه لازم است  که هاییپدید ساختن  جدابه منظور  

 به دقیق و عتمادا قابل مشاهدات   و ذهنی تمرکز ،وجهت. دیدار نیاز تمرین و آمادگی به کنید، پوشی چشم آنها از راحت

 .بنویسید مورد  آموزشی یک در را خود نیاز مورد غنی  توصیفات   تا دنکنمی کمک شما

 

 سازی زمینه و غنی توصیف

 اظهار داشت ضرورت  توصیف  غنی و توصیف متراکم، مانند تشخیص ی است کهشناس مردم ،(1973)1گیرتز کلیفورد

 فهم قابل توصیفی بود خواهد قادر پژوهشگر تمایز، این ایجاد از پس تنهااست.  زدن پلک و چشمک زدن میان  تفاوت

 زیرا است، مهم بسیار موفق مورد  آموزشی نویسنده برای مهارت این. دهد ارائه مخاطب به را فرهنگ یک از شهودی و

                                                   
1 Clifford Geertz 



. دگردمی هامصاحبه رونویسی و زمانی جدول ساده، توضیح جایگزین ،سازمان یک فرهنگ ثانویه از توصیف و تفسیر

 که زمانی تا) دهد می ارائه دانشگاه به ایفای نقش فعال از استفاده درخصوص   را نادری فرصت ،مورد  آموزشی نوشتن

 (:ورزیم اجتناب دیگران عمالاَ بر خود های یابیشارز تحمیل از

 راهنماها، چاپی، هاییادداشت به سازمان، یکخاص یا در  محل در پژوهش انجام هنگام: 1(مصنوعاتاختلالات )

 پژوهشگر به را دیگری سطح آنها. باشید داشته زیادی توجه ،سناداَ سایر و اعلانات تابلوی های ستپُ ها،دستورالعمل

 شواهد پرتو در یات،عمل تفسیر  دنبال به که مخاطبی ایجاد گردد برای معتبر توصیفی آن مبنای بر تا دهندمی ارائه

 .است عینی ظاهرا 

. هستند محل در مشاهدات از بسیاری اصلی عناصر گیرند،می بر در را روزمره زندگی که هایی فعالیت: 2زمینه و محتوا

 نمایند.می عمل "وضعیت محتوای" عنوان به بلکه دهند،می ارائه ارتباطی فرآیندهای توصیف  ه منظور ب راهی تنها نه آنها

 منفعل عناصر  این. نمایدمی ایفا ارتباطات در مهمی نقش ؛دهد می رخ تعاملات آن در که مکانی که امعن این به

 .کنیم درک وقوع حین در را رفتار و نشکُ تا نمایند کمک ما به توانندمی

 تحلیل و تجزیه به پژوهشگران با همزمان و هستند پژوهشگر ،کنندگانشرکت فرآیند، این در: 3متقارن پژوهشِ

 پژوهشگر اولیه  تفاسیر  مجدد  تفسیر  یا عدم پذیرش نهایی، پذیرش و پژوهشگران بررسی طریق از ،روایی. پردازندمی

 خود پژوهشگر ازنمایند؛  نفوذ شما هاینوشته در تفاسیر آن دهید اجازه اینکه از پیش دیگر، عبارت بهگردد. می ایجاد

 .کند رد یا تأیید را شما تفسیرهای که بخواهید( کنیدمی مصاحبه او با که فردی)

 کنید، پیروی قانون چهار ینا از اگر اما د،نماییمی بینیپیش شما که باشد چیزی آن از ترترسناک تواندمی مشاهده

 :دگردمی ترآسان بسیار فرآیند

 حرکت آگاهانه و مشاهده تمام جزئیات( باز چشم( 

 شما پیش داوری نکنید و حرفی نزنید( بسته دهان( 

 بدون اجازه، اقدامی انجام ندهید( پرهیز از اقدام ناگهانی( 

  شنوید، ثبت نمایید(بینید یا میهر آنچه می ؛ بلکه)تفسیر نکنید ترجمهپرهیز از تفسیر و 

 

مشخص  تمرین ظور  انجام  ه منب که ییدنما استفاده همانطور ،آن از. است دقیق مشاهدات لیست چک یک،  2-4کاربرگ

 در دهاستفا به منظور  را آن سپس و ،(رستوران یا تریا کافه یک در پزشک، مطب در خود، محیط در) استشده 

 .نمایید اصلاح خود های موردکاویپژوهش

                                                   
1 Artifacts 
2 Content and context 
3 Symmetrical research 



 

 

 مصاحبه هنر: واقعی مکالمه

 هایتکنیک با مقایسه در که گیرند،می سرچشمه "شفاهی تاریخ " سنت  از مصاحبه مؤثر  بسیار هایروش از برخی

 مصاحبه متعددی به منظور  انجام  بسیار گفتگوی سبک از کنیم،می استفاده آن از تجارت در ما که استانداردی مصاحبه

 شکالاَ و "2یابحقیقت پیمایش  هایمصاحبه" از را آن تا نامم می "1واقعی مکالمه" را فرآیند این من. نمایدمی استفاده

 ،واقعی مکالمه. داشت خواهند را "واقعی" قالب موردکاوی، برای هامصاحبه اکثر. سازم متمایز گفتگو تر غیرشخصی

 .نمود خواهید صحبت مواقع درصد 10 تنها در شما. دهید می گوش شما مواقع، درصد نود. است 90/10 فرآیند یک

 اطرافیان دهید،می انجام غیررسمی هایگردهمایی و اجتماعی رویدادهای کاری، جلسات در را کار این هنگامی که

 همین. دهیدمی صحبت برای فضایی آنها به چون چرا؟. هستید خوبی "گفتگوکننده" شما که کنندمی اظهار شما

 شخصی هک است این مهم. نیست مهم بگویید شایسته است شما آنچه. دهدمی جواب نیز کاویمورد مصاحبه در ،نظریه

. نمایدمی یجادا دیگران ورودی به منظور  فضایی ،خود ورودی  ساختن  محدود. گویدمی چه دنماییمی مصاحبه او با که

 هر در که خواهممی شما از من. است ردشوا شما برای کار این انجام احتمالا  دانشگاهی، -فرد  علمی یک عنوان به

 های   داده آوری جمع ه منظور ب را "ادند گوش" اصلی تکنیک پنج، 2-5کاربرگ  .نمایید تمرین را دادن گوش فرصتی

 نماید.ارائه می نیازمورد

 

 

 شونده، پیشینهِ پژوهشی را بررسی نمایید  پیش از تماس با مصاحبه: آغاز کنید ابتدا از

 خصوص  در را تمامی  نکات مصاحبه، اولین از پیش. نیاندیشید خود تکالیف   انجام   بدون ،مشتری با مصاحبه انجام به حتی

به دقت  شود، می مصاحبه به منجر که کلی موضوع و شخص آن شرکت کنید، مصاحبه او با است قرار که شخصی

 هایمصاحبه بتوانید تا ،بیاموزید رسانیاطلاع سطح در توانیدمی که را ایپیش، هر نکته از که است این شما هدف. بیابید

 و است شما شریک فرآیند این در ،شونده مصاحبه. یدساز منتقل "پاسخگو" یا "محور شخص" سطح  به را خود

 نامشخص   های  نقش این دلیل به شونده مصاحبه برای ،"3محور شخص مصاحبه  ". است خود تجربه  ناظر  همچنین

 تواندمی کهاجتناب نمایید  ساده پرسشگری  از که باشید آماده ایگونه به که است این شما وظیفه. است دشوار ،دوگانه

 درک ه منظور  ب "دهنده پاسخ" نقش از و حقایق تأیید  به منظور   "طلعمُ " نقش   از. دارد نگه سطحی در را مصاحبه

 نمایید. استفاده شخصی تأثیرات

                                                   
1 Real Conversation 
2 Fact-finding survey interviews 
3 Person-centered interviewing 



 از مورد  آموزشی هر که آموخت من به مربیان از یکی. باشند متمرکز حقایق بر شایسته است شما اولیههای پژوهش 

"C4" "،درگیر( هاشخصیت) افراد به مربوط حقایق این از برخی. است شده تشکیل "1شخصیت و عوارض تعارض، علت 

 این در است ممکن هستید، شانسخوش خیلی اگر. شوندمی مربوط( عوارض) هاوضعیت به دیگر برخی و شرکت در

 در مخاطب، نکاتی را که است این تعلیّ. دنمایی برخورد شناسایی قابل درگیری  دو یا یک به زمینهپس جستجوی

 تحت راحتی به مکن استم هستید، بزرگتر شرکت یک خصوص  در پژوهش حال در اگر. نمایید تعیین تحلیل مرحله 

 آنها خصوص  در باید که عناصری ترینمهم کنید؟می شروع کجا از. بگیرید قرار عموم دسترس در اطلاعات انبوه تأثیر

 پیدا ه منظور  آغاز فرایندب نموداری ،2-6کاربرگ  در. هستند هاانجام پژوهش موانع سوال، دو این چیست؟ ،بدانیم

به منظور   پیشنهادات از برخی ،(ضروری عموما  و) رکاربردپُ های پژوهش هایمقوله از برخی شامل این. دنمو خواهید

 خود خاص هایدسته برای توانیدمی که است خالی هایردیف و( وربمُ حروف با) خاص هایزمینه در هاانجام  پژوهش

 .است آمده ثانویه هایپژوهش بخش در خصوص، این در بیشتر. نمایید استفاده

 

 

 نمایید برقرار شونده مصاحبه  حقیقی میانِ خود ورابطهِ یک

 مومیع راحتی سطح و چهره پاسخ  بدن، زبان طریق از که است مهمی هاینشانه شامل ،مصاحبه فرآیند موثرترین

 دهدمی رائها را متعددی نگرشی و رفتاری هایسرنخ ،کار محیط. گرددمی ارائه شونده مصاحبه و کنندهمصاحبهمیان  

 به عمیق هایمصاحبه بیشتر که است دلیل همین به سازد.می غنی را بعدی هاینوشته و کنندهمصاحبه درک   که

 .دهدمی ارائه موفق صاحبهم یک انجام  ه منظور ب قانون ده، 2-7کاربرگ . دگردنمی انجام حضوری صورت

 

 نماییم بندی چارچوب را سوالات چگونه

 هامسئولیت و فعلی لشغ عنوان شرکت، در حضور زمان مدت بیوگرافی، اطلاعات از برخی - کنید شروع ساده سوالات   با

 سابقه ص خصودر کردن صحبت و یابیدوست برای را زیادی زمان که است انگیز وسوسه بسیار. نشوید گمراه اما -

 مرتبط عمومی  ت سؤالا از نمایید. آماده مصاحبه برای را زمینه که است این شما تلاش تمام اما بگذرانید، خود شخصی

 .دهد پاسخ تواندمی شونده مصاحبه این کهحرکت نمایید  خاصی سؤالات به ،پژوهش موضوع و سازمان با

 شوند: می شروع شکل این به کهخودداری نمایید  سوالاتیطرح   از

 ؟توانیمی... 

 ؟ شما آیا... 

 توانید/ قادر هستید...؟می شما 

                                                   
1 Causality, Conflict, Complications, and Characters 



 

 نمونه گونه سوال

 چرا این اتفاق رخ داد؟ سوالات چرایی )چرا ...(

 چه حسی درباره .... داری؟  سوالات چگونگی )چگونگی ...(

 رح بدهی؟شبیشتری را توانی جزئیات  تو بگو... می پیشنهادی

 تو درباره... چه فکری داری؟ چظور می اندیشی؟ تأملی، پرسش از جزئیات  بیشتر

 میتوانی ... را توصیف نمایی؟ توصیفی

 توانی توضیح بدهی که منظور از .... چیست؟می تعریفی

 کنند؟چه می وضعیتسایر مردم در این  سوم شخص
 یعموم سوالات. 2-1 جدول

 

 توضیحات/ توصیفات 
هایی از طرح اشتباه مثال

 پرسش

هایی از طرحِ صحیح مثال

 پرسش

 باز پاسخسوالات 
 با توان نمی را سوالات این

 داد پاسخ خیر/بله پاسخ

شما از ابتدای کا، در چه 

 ای وارد  پروژه شدید؟مرحله

شما در کدام مرحله وارد 

 پروژه شدید؟

 بدون دوگانگی
 شونده مصاحبه از حمایت از

 نمایید خودداری کلامی در

آیا شما از روند  پروژه راضی 

 هستید؟

واکنش شما نسبت به روند  

 پروژه چیست؟

عدم هدایت به پاسخ 

 خاص

 شما که باشید داشته یاد به

 مصاحبه های پاسخ به

 نه هستید، مندعلاقه شونده،

 .خود نظر

چه اشتباهی از ابتدا رخ داده 

 است؟

 چگونه ابتدا از اوضاع

 کرد؟ پیشرفت

اِعمالِ تسلط و  بدون

 اجبار

 بازجویی انجام حال در شما

 .نیستید

 ایجاد تغییری کردی سعی آیا

دیگری، با  سازمان آیا نمایی؟

 نموده است؟ همکاری شما

 بدهید. آیا دلیل را توضیح

 اید؟نموده تغییر را پیگیری

 تغییر برنامه  از حمایت برای

 دادید؟ انجام کارهایی چه

 اعتبار دهی

 احساس شونده مصاحبه اگر

 به راحتی داشته باشد،

 های داستان فراوان احتمال

 تعریف را شما علاقه مورد

 .نمایدمی

 تنها مردم رسد می نظر به

 درخصوص   خوبی چیزهای

 چرا. اند گفته شما به برنامه

 را از آنها تری متعادل پاسخ

 اید؟ ننموده درخواست

 شرکت، در خود وضعیت از

 شرکت از بازخوردی نوع چه

 اید؟ نموده دریافت کنندگان

 جلسات آن از یکی در را من

 .کنید راهنمایی بازخورد،

 طرح یک سوال 

 )نه چند سوال(

 هر سوال، دو ترکیب جای به

 بپرسید. سوال یک بار

 اندازیراه را پروژه که زمانی

 کار به شروع چگونه نمودید،

 چه شما هدف اولین کردید؟

 بود؟

 اندازی راه از شما هدف اولین

 بود؟ چه پروژه



 ضوحو

 پاسخ یک به مبهم سوال یک

 .شودمی منجر مبهم

 گرفتید تصمیم هنگامی که

بالای  از سطح تأیید از پیش

 در انحام خرید و سازمان

 نروید، چرا جلو ترپایین سطح

 درستی کار کردیدمی فکر

  دهید؟می انجام

لازم  پروژه این شروع از پیش

 مجوزهایی چه دنبال به است 

 ؟باشید

 برخورد گرم و طبیعی
مصاحبه باید در فضای امن و 

بدون پیش داوری انجام 

 گیرد.

 حمایت از اطمینان بدون چرا

 رفتید؟ جلو داخلی،

 سختی شرایط آن با مواجهه

 این حلراه بهترین. بود

 کردید؟ کشف را مشکلات

ها و استفاده از نمونه

 هامثال

گاهی مب توانید به کمک 

ها، به وضوح سوال طرح مثال

 بیافزایید

 بود؟ چگونه کارگران واکنش پاسخ کارگران چه بود؟

 آشنا مشابهی وضعیت با من

 اینگونه کارگران که هستم

 دادند... پاسخ
 مناسب سوالات یهایژگیو از یبرخ. 2-2  جدول

 

 بیاموزید را دادن گوش نحوه: فعال دادن گوش

 گوش. "ندهشو مصاحبه پاسخگویی مهارت" به تا دارد بستگی "گرمصاحبه شنیداری مهارت" به بیشتر مصاحبه  کیفیت 

 دارد دشرُ ارزش که است مهارتی این. است پاسخ یک محتوای ،همچنین و هدف به دادنگوش معنای به ،فعال دادن

 :است سطح هس در شما کامل توجه نیازمند ،فعال دادن گوش(. یدنمای مراجعه 2-5کاربرگ  به)

 یا گذشته هایوضعیت که خاصی اطلاعات ها، تاریخ حقایق، - دهید گوش مطالب به شایسته است 

 .سازندمی روشن را های آیندهوضعیت

 خصوص در را گوینده احساسات کهکلامی غیر صورت   و بدن زبان - دهید گوش احساسات به شایسته است 

 .سازندمی روشن محتوا

 دنش خاموش حال در گوینده صدای توجه کنید که – دهیدفرا  گوش مصاحبه خود  جریان  به است لازم 

 .است شده خسته شما سوالات از یا است

 

 اما ؛ندنمای بندی چارچوب را خود پاسخ تا دهید فرصت "مصاحبه شونده /دهنده پاسخ" به که است این مستلزم ،ادب

 پریشان درونی  مونولوگ  یک به راحتی به تواندمیگردد، تفکر آغاز می ه منظور  ب ساده مکث یک عنوان به که حرکتی

 زمانی تا بود؟ جواب منتظر باید چه موقعی تا. گرددمی منفی مصاحبه تجربه به منجر این پدیده، گردد. تبدیل و آشفته

 از را خود تمرکز ،شونده مصاحبه که هنگامی. )حواسش جمع باشد( باشد تمرکز داشته شما به شونده مصاحبه که

 از شونده مصاحبه. بروید دیگری سؤال به ،(رسد می نظر به چگونه که دانیدمی خود درس کلاس تجربه از) داد دست

 .نمود خواهد قدردانی نیازهایش به حساسیت و همدلانه دادن گوش نوع این



 این. ، آشکار گردندسوالات  شما زودتر از زمان مقرر کهنهراسید  این از اما بپرسید، خواهیدمی را سوالاتی چه بدانید

 خواهدمی شوندهمصاحبه که است یزیچ همان زیرا است، هاداستان ترینکنندهروشن و ترینجالب مقدمه اغلب اتفاق،

 که است آن زمان اکنون نابراینب ید،نمای استفاده طلبانهفرصت مصاحبه  این از خواهیدمی شما. سخن بگوید آن درباره

 این بتوانید ه استشایست زیرا باشید، هوشیار حال، این با. بگیرد دست در را رهبری دهید اجازه شوندهمصاحبه به

 به که را ستانیدا اصل گشتید،  مقصود  مخاطبمتوجه  که هنگامی ارتباط دهید. خواهید می که اطلاعاتی با را داستان

 .کنید حرکت جلو به بحث  پژوهشی،م با ارتباط ایجاد  ه منظور ب توانیدمینمایید.  تکرار گوینده برای است گفته شما

 

 نمایید دنبال کاوشگری را

همکاران  و اسمیت ایستربی. دارند ثابت های قالب سری یک . سوالات  کاوشگری،هستند  شمابعدی   سؤالات ،هاکاوش

 ,.Easterby-Smith et al)نمایند می پیشنهاد بیشتر اطلاعات کاوش ه منظور ب را مختلف راه هفت ،(1991)

1991): 

 نمایید تکرار را اولیه سوال - ایپایه کاوش. 

 حرف این گرددموجب می یچیز چه" یا "بود؟ چه شما منظور" اینکه پرسیدن با - توجیهی /توضیحی کاوش 

 "بزنی؟ را

  گرددمطرح می خاص اطلاعات سوال به منظور دستیابی به – متمرکز کاوش. 

  بگوید چیزی شوندهمصاحبه تا بمانید منتظر تنها - )بدون تکلم( صدابی کاوش. 

 بمانید نتظرم سپس و نمایید تکرار را است گفته شونده مصاحبه که آخری کلمه چند - کاوش  استخراجی. 

  ؟... که دانستیمی آیا» یا "؟... به آیا»: بپرسید شونده مصاحبه از - محور پیشنهاد یامحور  ایده کاوش" 

 نمایید بیان خود کلمات با را است گفته شونده مصاحبه آنچه - انعکاس یا کاوش  تأملی. 

 

 شوندهمصاحبه هم . در این حالت،دنگرد تبدیل بازجویی به توانندمی راحتی به زیرا باشند، پیچیده توانندمی هاکاوش

 حریم به تجاوز هرگز شما هدف. ایددهنمو تلاش آن ایجاد برای کهنماید نقض می را اعتمادی هم و سازدمی خاموش را

 اقلانهع. هستند محدوده از خارج سادگی به مکالمات برخی که بپذیرید لازم است  بنابراین ؛نیست کسی خصوصی

 از طبیعی بخشی به تا نمایید تمرین را آنها اغلب اما ،سازید آماده مصاحبه آغاز  از پیش را خود بعدی سؤالات که است

 :از ندعبارت هستند، من شخصی علاقه سوالاتی که نمونه از برخی. ندگرد تبدیل شما گفتگوی یا مکالمه سبک  

 ییدبگو ... به راجع بیشتر ... آهان. 

 شد؟ چی از آن پس ،خب 

 دنمایی تصحیح مرا ام،کرده تعبیر اشتباه را چیزی اگر بگویم؟ شما به را دریافتم است ممکن. 



 د اندکی بیشتر توضیح دهید؟نیاتو می. است جالب واقعا این 

 

 

 پاسخ و پرسش هایقالب ازداستان  روایتِ  تولید نحوه: مصاحبه در تکراری مشکل دو

  پیشنهادیاصلاحِ مصاحبه شونده

 که زمانی تکرار نمایید تا مصاحبه هدف درخصوص  را خود مقدماتی اظهارات هستید چه شما دنبال فهمدنمی

 است. شده متوجه شونده مصاحبه شوید مطمئن

 برای ارزشمندی نکته او که کندنمی باور

 باشد داشته شما به گفتن

 تکان شونده، مصاحبه به کردن نگاه مانند بدن زبان از و باشید خوبی شنونده

 "تمهس مند علاقه من" پیام دادن و زدن، به منظور تشویق لبخند و سر دادن

 نمایید.  استفاده

 "!ستا العاده فوق اطلاعات این" مانند کلامی های تشویق از لزوم، صورت در نیدک مصاحبه او با خواهیدمی چرا فهمد نمی

 با را همصاحب که باشید مراقب حال، این با. نمایید استفاده "!جالب چقدر" یا

 استفاده شونده مصاحبه حین  صحبت  "اوه، بله"کلامی مانند  های تشویق

 .سازدمی پرت را او حواس کار این زیرا ننمایید،

 کل تا دبپرسی دوباره و نمایید بیان بار چندین را مهم سوال یک است لازم اگر آوردبه خاطر نمی

 .داند می شونده مصاحبه آورید که دست به را اطلاعاتی

 از پیش تعیین هایداستان از ایمجموعه

 گفتن به و داده توسعه را آنها که دارد شده

. فیلمنامه یک طبق تقریبا  دارد، عادت آنها

 اجازه شما به ندارد قصد شونده مصاحبه این

 .شوید منحرف مسیر شما از دهد

از  بدانید، تربیش دارید نیاز شما و دهدارائه می کلی بیانیه شونده مصاحبه اگر

 توانیدمی آیا. فهممنمی»: بگویید است ممکن یا. بخواهید خاص هایاو مثال

 «دهید؟ توضیح بیشتر جزئیات با را آن

 ،عمومی صورت به خود داستان گفتن به

 نیاز فراوان تقویت و تشویق به و ندارد عادت

 .دارد

 رددا نیاز بیشتری سوالات به دادن ادامه به منظور آماده شدن و شخص این

بیان  خم و به صورت پُرپیچ را داستان

 و داابت مدل خطی )از اساس بر نه نماید.می

 دارید؛ بلکه ذهن شما در که پایان( و میانه

طرح  خطی زمانی  غیر شکلی خاطرات را به

 نمایدمی

 اینهگو به را خاطرات این دهید اجازه راوی به چگونه که دریابید است لازم

 .باشد منطقی شنونده برای هم و گوینده برای هم که کند تعریف

 شخصی یا خصوصی اطلاعات دادن از

 شما به را اطلاعاتی بنابراین و ترسدمی

 .نماید حفظ را عمومی "نقاب" که دهدمی

 دنمو نخواهید استفاده مطلبی هیچ از که دهید اطمینان شونده مصاحبه به

 .دسازی "بیرون" را کسی که نیست این شما وظیفه. باشد «ثبت غیرقابل» که

یا به  و ساختن به منظور یا دهد ترجیح

داستان، از  یک گذاری اشتراک منظور  به

  گروه کمک بگیرد.

 فردی مصاحبه یک سپس دهید، انجام گروهی عمومی مصاحبه یک توانید می

 .دهید انجام

رود به کار می "مختلف های نقش ساختن  روشن" انفرادی، به منظور مصاحبه

 .کردند بازی تیم اعضای که



 (یغن داستان) کنندینم صحبت کامل صورت به کنندهمصاحبه: اول مسئله. 2-3  جدول

  

 

 اصلاحِ پیشنهادی من )مصاحبه کننده( هستم...

توانم آرام و من بسیار مضطربم و نمی

 شفاف با شما گفتگو نمایم

 در هک آنچه درخصوص . گردید آماده حد از بیش ها بررسی و ها پیگیری سوالات، با

ه منظور  ب را خود وقت و بکشید نفس که باشید داشته یاد به .تبیین گردد باید آینده

 اندازه انهم به شونده مصاحبه شک بدون - نمایید صرفبا مخاطب برقراری ارتباط 

 است. ناراحت شما

. خوانیدب راحتی به را آنها بتوانید تا است شده تایپ شما سوالات کهاطمینان یابید  غیر ساختاریافته

 شت پُ از. ویسیدبن آنها زیر مستقیما  را ها پاسخ بتوانید تا بگذارید فاصله میان  سوالات

 نمایید. استفاده مشاهده به منظور ثبت  صفحه

حقیقتا  به آنچه مصاحبه شونده در 

تلاش است تا آن را مطرح سازد، 

 دهیدگوش فرا نمی

وص  درخص. باشید پذیر انعطاف دهد، نمی گوش شونده مصاحبه آنچه نسبت به واقعا 

 وییدمباحثی صحبت نمایید که مصاحبه شونده نیز تمایل دارد درباره آنها سخن بگ

تنها به منظور شنیدن  پاسخ  خاصی 

آماده شده اید و گوش خود را به 

 شنیدن  سایر موارد بسته اید

ددا  سوالات تکمیلی ا انتها دنبال نماید و در انتها در صورت  لزوم، مجسوالات را از ابتدا ت

 بپرسید

ارائه یک نوع  نگرش  خاص به 

 مصاحبه شونده

تواند هم حسی های همدلانه را تمرین نمایید و از کلماتی استفاده کنید که میروش

 ها، دگاهدی ها، داستان درخصوص  قضاوت بدون شونده شما را نشان دهد. با مصاحبه

 (1990 پاتون) نظرات، گفتگو نمایید

صحبت به زبان خارجی یا استفاده از 

 عادت فرهنگی خاص

جویا  کلمات  خاص  زبان  خارجی و اصطلاحات فرهنگی، برای را توضیحاتی و تعاریف

رمند در کا یک از مثال، عنوان انتقادات مصاحبه شونده را بررسی نمایید. به گردید.

 یم استفاده چگونه. چیست رویایی جلسه از منظور که بپرسید زیراکس بخش کپی و

 چیست؟ آن هدف شود؟

 فشار حد زا بیش مصاحبه، طول در اگر. بپذیرید پاسخ به عنوان  را "نه" که بگیرید یاد وارد ساختن  فشار بیش از حد

 دیگری صشخ بگذارید. خواهد رفت بین از از ادامه فرایند استقبال سرعت به بیاورید؛

 بگیرد. عهده بر را سؤال رهبری  طرح 

رست دهمه چیز در مسیر   سپس،. نمایید صبر. کند کار شما برای سکوت دهید اجازه ترس از سکوت

 است، ادامه دهید.
 میینما برقرار ارتباط شونده، مصاحبه با توانمینم: دوم مسئله. 2-4 جدول

 

 مصاحبه ساختار تنظیمِ و زمانی بازه یک تنظیمِ: توقف زمان

 :است فردی صورت به ، پاسخسوال این به پاسخ راه تنها بکشد؟ طول لازم است  چقدر مصاحبه



 دادید، دست زا را مصاحبه مسیر  پیگیری  توانایی  هنگامی که ؟نمایید توجه دقت به توانیدمی زمانی چه تا 

 و ماییدن تلف را خودتان یا شونده مصاحبه وقت خواهیدنمی شما. برسانید پایان به را روز آن هتر استب

 نمایید. مرور را سوالات همان دوباره عدیبَ مصاحبه در باشید مجبور خواهیدنمی

 شونده مصاحبه که هنگامی ؟دهداز خود بُروز می حوصلگی بی علائم   یا سرگردانی زمانی چه ،شونده مصاحبه، 

 برای را صاحبهم که است آن زمان بازگردانید، موضوع به را او نکردید تلاش شما و داد دست از را خود تمرکز

 خواهد همراه به ار نامناسبی بازدهی   احتمالا  بپرسید، مرحله این از فراتر که سؤالی هر. دهید پایان روز آن

 سازید. دور خود از را شونده مصاحبه ناخواسته، گفتگوی ادامه با است ممکن و داشت

 

 برسانم؟ پایان به را جلسه باید چگونه

 مسئولیتن برسد. دارند تا جلسه به درستی به پایا نیاز کننده مصاحبه مانند ؛گیرندمی قرار مصاحبه مورد که افرادی

ترین شکل به پایان برسانید.  قدردانی  خود از زمان  اختصاص داده شده، جلسه را به مناسبدادن   نشان با که شماست

 را خود نظراتخواهد می ،به منظور  به اشتراک گذاری دارد بیشتری اطلاعات اگر که دهید اطلاع او به شایسته است

ه منظور  ب مهنا دعوت یک و( تلفن ایمیل،) خود تماس اطلاعات. هستید دردسترسشما  دارد، سؤالاتی یا نماید تقویت

از  مجددا  و دهید توضیح داد، خواهید انجام مصاحبه در که را آنچه خلاصه طور به و ارائه دهید آینده مکالمات انجام 

  یکدیگر تشکر نمایید.

 شفاهی درخواست یک باار را ک خود، قدردانی براز ا  از پس. داریدنیاز  ریزیبرنامه های بیشتر، بهپیگیری ه منظور انجام ب

 جالبی سوالات شما. ددادی قرار من اختیار در صبح امروز که زمانی از پائولین، متشکرم، بسیار": برسانید پایان به ساده

گفتگو  شما اب دوباره سپس و کنم فکر مطالب خصوص در بیشتر اندکی خواهم می من و اید، کرده ایجاد من ذهن در را

 شنبه سه صبح یا نماییم ریزیبرنامه را بعدی مصاحبه بعدازظهر 2:30 ساعت آینده دوشنبه برای توانیممی آیانمایم. 

 بر رفا  ص و طول بکشد ،ساعت نیم تنها شاید باشد، ترکوتاه بسیار مصاحبه این که نمایممی بینیپیش من است؟ بهتر

 ."دگرد تمرکز پیشین نکات شدن روشن

 

 ضروری کارِ دشوار اما یک: مصاحبه طول در برداری یادداشت

. کند نبالد مستمر طور به را آن و نماید ایجاد بردارییادداشت شخصی   سیستم   یک که است مهم پژوهشگری هر برای

 راحتی به تا دهدمی اجازه کننده مصاحبه به آنها بهترین که دندار وجود برداری یادداشتجهت   بسیاری های روش

 ادامه در یید(مراجعه نما 2-8)به کاربرگ  شود قائل تمایز شوندهمصاحبه شخص   نظرات  و خود افکار یا مشاهدات میان  

 :گرددمیمطرح  پیشنهاد دچن



 ،مصاحبه راهنمای از برگرفتهیا چک لیستی از نکات ضروری را همراه داشته باشید. نکاتی که  "1تقلب برگ" یک. 1

 کار این. نمایید ایجاد دها( را در این چک لیست)کُ ها یادداشت در موجود اعداد از استفاده و سوالات گذاریشماره

 .گذارد می باقی برداری یادداشت برای صفحه در زیادی فضای و دهد می کاهش را شما هاینوشته

 ستون زا و بعدی سوالات و مشاهدات به منظور ثبت  ستون یک از ،نمایید تقسیم نصف به را خود صفحه سپس،. 2

 شخصی انتقادات ات باشید قدم ثابت ،برداری یادداشت در. نمایید استفاده شوندهمصاحبه های پاسخ به منظور ثبت   دیگر

 .ترکیب نسازید ها پاسخ با را خود

 نظرات، ثبت  به منظور )یا راست( چپ سمت از و مصاحبه هاییادداشتثبت   برایصفحه ) یا چپ(  راست سمت از .3

 نمایید. استفاده خود مشاهدات و هاتحلیل

 .نمایید ایجاد مصاحبه های پاسخ از خود مشاهدات   شناسایی  را به منظور  دیکُ. 4

 . 2کنید استفاده مصاحبه پیگیری ، جهت "ذهنی نقشه" از باشید، بصری یادگیرنده که دارید تمایل اگر. 5

 ید.و ممتاز، به کار ببر برجسته نظرات شناسایی را جهت   شخصی کدهای سایر و( !! ؟؟) نگارشی علائم. 6

 نمایید. تأیید ا راآنه بعدا  بتوانید تا نمایید استفاده های قول نقل اطراف در (" ") ها قول نقل علامت از حتما . 7

نمایید  رداریب یادداشت است، اعتماد قابل حد چه تا ضبط فناوری   اینکه از نظر صرف: شده ضبط های مصاحبه برای. 8

، قطعی  برق دش قطع صدا یا نمودید حذف را آن اشتباها   اگر مثلا  ) ضبط در مشکل روزبُ  صورت دردر غیر این صورت، 

 مجددا  انجام دهید. را مصاحبه کل بود خواهید مجبور ،داشتید(وجود 

 

 غنی اطلاعات دسترسی به برای جایگزین مسیری: ثانویه منبع با پژوهش

 در را فراوانی هایداده تواندمی شد،می شناخته ایکتابخانههای  پژوهش عنوان به ترپیش که ثانویه، منبع پژوهش 

 بدون توانیدمی باشد، این شما هدف اگر. دهید توسعه را خود مورد  آموزشی آنها طریق از تا دهد قرار شما اختیار

 در که نمایندایجاد می را هاییگزینه ،"وب بر مبتنی های پژوهش". دهید انجام را کار این خود صندلی روی از حرکت

 هایروزنامه خبری، هایسایت ها،ستپُ ها،وبلاگ از انبوهی دلیلبه اما امروزه نبودند، ما دسترس در راحتی به گذشته

 در اختیار ما قرار دارند که حجم منابع  بسیار متعددی را نسبت به  بیشتر مجلات به دسترسیبا  هاییکتابخانه آنلاین،

نیز  یاجتماع هایرسانه هایسایت سایر و اینستاگرام بوک،فیس توییتر، البته، پوشش دهند. دانشگاهی هایکتابخانه

 برخی پژوهش نمایید. آنها پیرامون  بخواهید است ممکن کهشوند می استفاده سازمانی هر توسط تقریبا   که دارندوجود 

 پژوهشگر یک کنممی احساس من اما مخاطبان ضروری نخواهد بود؛ از بسیاری برای ،گفت خواهم اینجا در آنچه از

 قدرتمند ابزار چندین از یکی از استفاده با شما. باشید همراه من با لطفا پس دهد، توضیح را روند این که است موظف

                                                   
1 Cheat sheet 

 .نمایید پیدا map.com-www.mind در ذهنی های نقشه ساختن درخصوص  ای گسترده اطلاعات توانید می 2



ایجاد  عدد هزاران به نتایجی است ممکن جستجوی هر. یابیدمی اینترنت در را اطلاعات ،جستجو موتورهای نام به

بدست آوردن  انبوهی . است فرد خود عهده به ،هستند دقیق و اعتماد قابل نتایج این از یک کدام اینکه تشخیص و نماید

گرفته  کار به شما پژوهشی هایمهارت بهترین که استی وضعیتها، داده کیفیت یابی شارز. نیست هدف از اطلاعات،

 .شوند

 

 ؟نمایم استفاده جستجو موتور کدام ازبهتر است 

 ژوهش پ. هستند متفاوت ،وجوهاپرس به بصری اتصالات و بازگشت مقدار تمرکز، و تخصص نظر از جستجو موتورهای

 جستجوی وتورم چهار کلی، طوربه. دارد بستگی شما جستجوهای کیفیت به هم و جستجو موتور انتخاب به هم ،موفق

 موتور ندینچ که باشید داشته یاد به لطفا . دنمو خواهند عمل شد، داده توضیح که همانطور زیر، فهرست در اصلی

 .خواهند داشت وجود شما استفاده ه منظور ب اضافی جستجوی

 گوگل باشد، مهم یتکمّ اگر (Google) گرداندبرمی شما برای را نتایج بیشترین. 

 ( گوگل اسکالرGoogle Scholar ،)با آنها جستجوی از ترراحت خیلی را دانشگاهی مقالات بیشتر تواندمی 

 .کند پیداگوگل  کامل موتور از استفاده

 بینگ (Bingبه کمک فیلترهایی می ،) سازید محدود را خود ستجویجتواند به شما کمک نماید که. 

 ( یاهوYahoo )هایسایتبر آن تمرکز زیرا ،فید نباشدمهای موردکاوی چندان در انجام پژوهش است ممکن 

 .است عناصر سایر و خرید

 

 ، چگونه است؟جستجو انجام نحوه

 عبارات کلیدی، کلمات. اشتد نظر در را نکته چندین شایسته است ،اینترنتیهای  موردکاوی  پژوهش انجام  هنگام

 .هستند مهم فرآیند این در همگی جستجو نتایج   اعتبار بررسی و اضافی اطلاعات جستجو،

 

 جستجو اصطلاحات و کلیدی کلمات

 ا بازگشایی  مصادف ب توانست چگونه اینکه .بنویسید محلی شاپ کافی خصوص  دررا  مورد  آموزشی خواهیدمی کنید فرض

 شاپ کافی دخو با حتی یا مالک با شما که بگوییم همچنین بگذارید .دنمای جلوگیری ورشکستگی از دوناتز، دانکین

 فروشگاه توانند نکات  ارزشمندی را درخصوص  این مسئله بیاموزند که چگونهیادگیرندگان  شما می. ندارید ارتباطی

 پژوهش   هیچ نجاما به مایل شما مختلف، دلایل به. نماید حفظ ،قدرتمند و بزرگ بتیرق برابر در را خود تواندمی کوچک

 .خواهد بود شما انتخابی   شناسی  روش ،ثانویه   پژوهش بنابراین نیستید، میدانی



 مانند ایگسترده نتایج که نمایید آغاز عمومی جستجوی موتور یک در را خود جستجوی کلیدی، کلمات با شروع با

ر حدِّ اعتدلال دو  سازید مشخص توانید می که حدی تا را کلیدی عبارات یا کلماتلازم است . آورد می ارمغان به گوگل

 عبارت دهید، قرار گیومه داخل در را لیدیک عبارات اگر. نشویدغرق  هادادهاصطلاحا  در دریای   ها را بیان نمایید.داده

 اولیه ایجنت. نمایید اصلاح توجهی قابل طور به را خود جستجوی توانیدمی و دگردنمی تبدیل شما کلیدی کلمه به

 ، به شرح زیر است:دادم انجام من که است ای ساده جستجوی

 "Dunkin' Donuts" 31،800،000 متعدد هستند. نتایج که است واضح. نتیجه  

 "محلی مسابقه Dunkin' Donuts" (Dunkin’ Donuts local competition"") 663000 نتیجه .

 استارباکس مانند بزرگ های شرکت بر تمرکز متعدد و بعضا  غیر مرتبط هستند؛ زیرا بسیار اطلاعات مجددا 

 .محلی کوچک های شاپ کافی تا بود

 "دوناتز دانکین کوچک های شاپ کافی محلی مسابقه" ("Dunkin’ Donuts small coffee shops 

local competition") 408000 بودند رکشو سراسر در محلی های روزنامه از نتایج، از بسیاری اما .نتیجه 

 .نمودندمی روایت را دوناتز دانکین فشار تحت حتی کوچک های شاپ کافی بقای از هاییداستان که

 "مسابقه و من محلی  شاپ کافی Dunkin' Donuts " ("My local coffee shop and Dunkin’ 

Donuts competition") 29100 تگیهف روزنامه در متعددی هایمقاله به را نتیجه، من این. نتیجه 

 .دهندیارائه م مؤسسه یک محلی به عنوان  شاپکافی یک خصوص در اطلاعاتی که داد سوق امجامعه

  دکی ان هنگامی که ، استفاده نمودم.محلی شاپ کافی صاحب خصوص در گوگل از شدن، تردقیق به منظور

ها عضویت در آن او که را دیگری های سازمان و بروم او لینکدین سایت به توانستم ،اطلاعات بدست آوردم

 صاحب  کلمات  از توانمیم سپس وبیابیم  را مالک با آنلاین هایمصاحبه توانممی همچنینداشت، پیدا نمودم. 

 استراتژی" او ،بعلاوه. ندبود گرفته قرار مومع دسترس در و شده منتشر ترپیش کهاستفاده نمایم  کافی شاپ

 در را او های برنامه که داد را امکان این من به و نمود بیان منطقی غیر صورت به و وضوح به را خود "بقای

 بررسی نمایم. ترگستردهخود به صورت  هایپژوهش

  خود جویجست در کهتهیه نمایید  را عباراتی و کلیدی کلمات از فهرستی ،زمان در جویی صرفه به منظور 

 .نکنید تکرار را جستجو همان آینده در تا اید،نموده استفاده

 سایر و اقتصادی هایشاخص جمعیت، اطلاعات دولتی، هایشرکت مالی هایداده دموگرافیک، مشخصات 

 با هاییسایت در و متحده ایالات در census.gov در دولتی انتشارات طریق از آسانی به عمومی اطلاعات

 توانیدمی ،نماییدپژوهش می کوچک مشاغل خصوص  در اگر. هستند دسترس در دیگر کشورهای در مشابه نام

 .بیابید ها شهرداری و شهرها های سایت وب در را تریدقیقهای پژوهش

 

 و هاوبلاگپدیا، ا کسخبری، هایسایت اطلاعات از است لازم .اهمیت دارد بسیار شما پژوهشی  های یافته اعتبار بررسی

 هر خصوص در خاصی دیدگاه  ات  کابران،نظر بر مبتنی هایسایت تمامی . داستفاده گرد کامل احتیاط با ،پولی تبلیغات



 است، نوشته را خاص مقاله کسی چه کنید بررسی. نمایید فیلتر را نظرات توانیدمی که آنجا تا بنابراین .دارند موضوعی

 روز به را آن کسی چه و ندا شده روز به اطلاعات چه زمانی، بار آخرین ،نمایدمی حمایت خاص سایت وب از کسی چه

 مناسبی منبع ،اجتماعی هایرسانه کلی، طور به. خیر یا است تأیید قابل حقایق شامل ،مقاله این آیا اینکه .است دهنمو

گوگل اسکالر  طریق از کتابخانه، هایدادهپایگاه طریق از توانمی را علمی مقالات. نیستند تأیید قابل  حقایق  به منظور 

 انتشاراتی مؤسسات از بسیاری. داد قرار دسترس در مرورگر، در آزاد دسترسی مقالات برای جستجو طریق از حتی و

 اشتراکی مجلات به دسترسی به قادر که نمایندپژوهشگرانی ایجاد می از دسته آن برای را آزاد دسترسی مجلات بزرگ،

 .نیستند منابع سایر یا خود های کتابخانه طریق از

 

 و استناد انتساب

 نسخه دیدترینج از که است امعن این به. دهید استناد درست و کامل طور به حتما. است الزامی ،منبع اشاره به نام 

APA، MLA خود نشریه با. یدبیاب آنلاین صورت به توانیدمی راحتی به را آنها تمامی  نمایید. استفاده شیکاگو سبک یا 

 که زمانی تا ،رتصو این غیر در) نمایید استفاده آن از و چیست آنها علاقه مورد سبک که کنید تعیین تا بگیرید تماس

 افتند می تفکر این دام   در نویسندگان از بسیاری(. دارد وجود شما به کار بازگرداندن خطر نباشید، پایبند آنها سبک به

 هاآن از ا شماتنه است ممکن بله، ".نمایم استفاده آن از توانممی تنها من بنابراین است، عمومی اطلاعات این" که

ه منظور  ب اضافی هایدستورالعمل توانیدمی. دهید اطلاع خواننده به را اطلاعات منبع شایسته است اما کنید، استفاده

 . بیابید 11-6 در کابرگ ،11 فصل در را صنعت های انجام  پژوهش

ی فراوان به هاساعت صرف  و اینترنت هایشگفتی در شدن گم وب، بر مبتنی هایپژوهش انجام هنگامتله،  بزرگترین 

 خود برای سنج،زمان یک و باشید هوشمند لازم است  اما ندارد، شما پروژه به ربطی که است آنلاین مطالب   مطالعه 

تمرکز  از دارید، یازن آن به خود مورد  آموزشی سازماندهی برایحقیقتا   که اطلاعاتی بر تمرکز جای  به تا نمایید تنظیم

 نمایید. جلوگیری، احتمالیبر سرگردانی 

 

 اصلی راه از شدن خارج

. یمنمایمی ایجاد دخو برای ما که است مشکلاتی است، مواجه آن با مورد  آموزشی نویسنده یک که هاییچالش از برخی

 فرضیاتی تحتما . شاره نمودا، خود قوت نقاط ازعدم استفاده  ،دیگران هایحساسیت از آگاهی عدمتوان به مله میجاز 

 و دهممی شرح را ها الشچ این از برخی ادامه در. نماییممی عمل ،(باشیم خبر بی آنها از اگر حتی) در ذهن داریم که

 :نمایممی ارائه آنها با مقابله برایاتی پیشنهاد

 صورت به خواهیم نمود )اغلب دیگران با صحبت صرف را خود ایحرفه زندگی   بیشتر  دانشگاهیان، عنوان به ما

 در ویژه به هستند، حکمت جویندگان ،ما شنوندگان و دانیمبر این تصور هستیم که تمامی چیز را می ماسخنرانی(. 



 سخنران نه باشیم اطلاعات جوینده شایسته است ما": سازدمی وارونه را پارادایم این ،موردی مصاحبه. درس کلاس

 ."نماییم سکوت بگیریم یاد باید و اطلاعات )ارائه دهنده(

 که داریم اعتماد نماییممی مصاحبه وا با که فردی به آنقدر ما ،گاهی. شود می گرفته نادیده ، اغلبهاسازی  دادهمثلثی

او  "زاویه  دید" یا "عینک"اصطلاحا  از  ،کنیمتلاش  که است مهم. نماییم رد یا تأیید را او ادعاهای کنیممی فراموش

 اعتمادحبه شونده، به خودتان و مصا. نماییم درک و ببینیم تریعینی دریچه از را هاوضعیت بتوانیم تا استفاده نماییم

  را فراموش نکنید. "گرفتن تأیید"داشته باشید اما 

. گوییم، سخن میکنیم گوش لازم است  ی که تنهاوضعیتنادرستی است. در  وضعیتنماییم که می دخالت زمانی

 ،مردان دادن گوش سبک. متفاوت هستند دادن گوش ان به منظور  زن و انمرد های راه که اندنموده ادعا ،شناسانزبان

 را گوینده نانه،ز دادن گوش سبک. اندرفتهگ قرار بحث مورد که گرددمی مشکلاتی برای هایی حل راه ایجاد به منجر

 ،ما هدف. دنماین استفاده زنانه دادن   گوش سبک ازشایسته است  کنندگان مصاحبه. نمایدمی تشویق بیشتر صحبت به

به  یگراند توسط مسائل حل فهم و تحلیل و تجزیه ه منظور بواکنشی است که  دادن نشان صرفا  ؛ نیست مشکلات حل

 .رودکار می

 به سهوا  گیریم،ب فوری تصمیمات ،نماییم عجله زودهنگام هایقضاوت به است ممکن نتیجه، در. داریم عجله اغلب ما

 ما گرفتن قرار که یمباش داشته دیدگاه یک به فراوانی اعتمادممکن است  یا .بزنیم دامن هامصاحبه زودهنگام   تعطیلی  

 یک در اما ؛است تجارت دنیای در مطلوب کیفیت   یک ،قاطعیت اگرچه. سازد محدود را جایگزین هایایده معرض در

 گردد. منجر غیرقطعی یا ناقص هاییافته به است ممکن اطمینان و سرعت ،کیفی پژوهشگر

 ،سازیآماده این. ندارد وجود شما سایت از بازدید یا مصاحبه برای نبودن آماده ، به منظور ایبهانه هیچ. نداریم آمادگی ما

 ذهنی ارچوبچ در خود دادن قرار شامل آمادگی. گرددنمی محدود آن به اما گردد،می شما اولیههای پژوهش شامل

 در ما از اریبسی که است اقدامی شبیه بسیار فرآیند این. است بیرونی تمرکز و دادن گوش مشاهده، ه منظور ب صحیح

 . ندارد طیارتبا ما فعلی وضعیت با که سازیممی متمرکز چیزی هر بر را خود ذهن ما - دهیم می انجام سفر

 ناپدید ،خوشایندنا نشستن موقعیت و ولرم قهوه طولانی، تأخیرهای ها،بچهصدای جیغ  . ...توجه به مواردی همچون 

 ویی،ویدی بازی یک فریبنده، )مانند رمانی خود انتخابی   متناوب فعالیت درگیر عمیقبه صورت  را خود ما زیرا ،گرددمی

 جای به اما است، یکسانی هایمهارت شامله منظور  انجام پژوهش، ب شخصی آمادگی نماییم.می شعر( یک نوشتن

 جذب را یطمح است ممکن که جایی تا و نماییممی تمرکز بیرون بر خود، اطراف محیط گرفتن نادیده و درونی تمرکز

 اتفاقین رخدادها، گویی هیچ کدام از ا ،ننماید یادداشت یا ضبط راوقایع  اگر باشید، داشته یاد به لطفا .  کنیم می

 .است نیفتاده

 سوگیری) داریم استاندارد پژوهشی سوگیری از فراتر هاییسوگیری ما همه. دهیم نمی تشخیص را خود تعصبات ما

 و های ما را تحت الشعاع قرار دهندپژوهش توانند می هاسوگیری این .(گزارش سوگیری پاسخ، سوگیری ای،رویه

 حفظ کننده، ناراحت اطلاعات با مواجهه هنگام. سازند محدود کننده ناراحت یا ناآشنا باحثم به نسبت را ما پذیرش



( 2) و هاداده دقیق ثبت( 1) ه منظور ب را شما توانایی ناراحتی چنین پذیرش عدم اما است، دشوار بسیار ،خنثی دیدگاه

، شخصی سوگیری  تعصب آشکارسازی درخصوص . سازدمی محدود صادقانه و یکسان روشی به خود مورد  آموزشی ارائه

، حین  خودشناسی این. بیاموزید خودخصوص  در انگیزی شگفتهای یافته است ممکنمراجعه نمایید.  2-9به کاربرگ 

  سایتها، بسیار اهمیت دارد.  بازدیدها از و ها انجام  مصاحبه

 خود گفتگو ان زم بیشتر به دقت، گوش دهیم. کهنماییم می فراموش ما بشنویم.، مطالب را سوم گوش با توانیم نمی ما

 کلمات روی بر تمرکز و دادن گوش جای به. خواهیم آن را بیان نماییمنمود که می خواهیم آنچه سازیآماده صرف را

 .ز خواهیم بودهای خود متمرکبر گفته کند، می منتقل گفتگویمان طرف که آنچه معنای و

 

 

 ذخیره نمایید  و رونویسی سرعت بهآنها را  بنابراین؛ هستند شدنی فاسد ،هاداده: هاداده مدیریت

سته نیز خ شما و است خسته شونده مصاحبه مصاحبه، پایان در. است سختی کار مصاحبه دانید،می که همانطور

شایسته  که دارد جودو دیگر کار یک اما. است کننده خسته نیز بالا کیفیت با ثانویه  های پژوهش انجام حتی. هستید

 مصاحبه از سپ بلافاصله اگر. است هایادداشت بازنویسی یا مصاحبه از صوت یا فیلم  رونویسی آن و گردد تکمیل است

 دست از را زبانی هایمکثو  حافظه و بدن زبان تفسیر ظرافت، حس تمام ندهید، انجام را کار این اینترنتی پژوهش یا

 ممکن زیر برداری یادداشت مدل. دارید نیاز بیشتری اطلاعات به کجا که نماییدمی احساس همچنین و داد خواهید

 نماید.تسهیل می را مورد  آموزشی نوشتن فرآیند ،سازگاری. باشد مفید شما برای است

 1 مرحله

 که بروید مکانی به فورا  تشایسته اس ،(ویدیو بدون ،صوتی نوار بدون)نمایید برداری استفاده می یادداشت از تنها اگر

ثبت  راتنظ باهمراه  را خود موجود های یادداشت. نمایید جستجو مدتی یا بیاندیشید مصاحبه خصوص در بتوانید

 جدا شونده مصاحبه تنظرا از را خود اظهارات تا بیافزایید صفحه به را ستونی یا کنید استفاده متفاوت رنگی از) نمایید

 مصاحبه در که نمایید فهرسترا  مطالبی به آن دست یابید. است لازم هنوز کهبدست آورید  را اطلاعاتی .(دارید نگه

 ممکن کهرا مورد توجه قرار دهید هایی به دقت بررسی نمایید، یادداشت را خود هاییادداشت از یک هر. ایدگرفته یاد

 یادداشت را خود هایبرداشت و بیاندیشید مصاحبه در ند )سریعا  پاک نویس کنید(.باش خواندن غیرقابل بعدا  است

 در ها ادداشتی نوشتندر  عجله به دلیل  نیاز است کهبسپارید  خاطر به را خاصی های قول نقل تلاش نمایید. نمایید

 را خود فکراتت و ها ایده ،همکاری دارید نویسنده دیگری )به عنوان شریک( یک با اگر. کنید بازنویسی مصاحبه طول

زیرا ممکن  ؛باشید داشته وقت به منظور  برگزاری جلسه مشترک، شما دوی هر تا نمانید منتظر .بگذارید اشتراک ا او بهب

  شود. دیر خیلی است

ثبت  مصاحبه طول در کهبازگردید  هایییادداشت به ؛نماییدفرایندها را ثبت می ،برداریفیلم و صداضبط  از طریق  اگر

ممکن است  آن زیرا ؛ثبت نمایید ایگسترده های یادداشت مصاحبه طول در دیجیتالی، هایضبط علیرغم. ایدنموده



 ضبط کل بررسی به نیازی. نگردند ارائه گوینده به را شما مداوم های واکنشبرداری، برخی صدا یا حتی فیلم ضبط در

، روی هستند تازه شما ذهن در هنوز که حالی در را خود افکار. های اصلی را به دقت بررسی نماییدبخش اما ؛نیست

 هنگام یا نماید تکرار ، مجدداٌکیدأت به منظور جملات  خود را داشت تمایل گوینده اگر مثال، عنوان به کاغذ ثبت کنید.

 .باشد داشته توجه ارزش است ممکن ،تأکید شد شدت به نکته یک گفتگو، بر

 2 گام

سناد ها و اَبر یادداشت کار به منظور   )مختص به خودتان( را زمانی که گیردمی انجام وجه بهترین به زمانی ،مرحله این

 حدودی تا جستجو ای مصاحبه ؛ زیرا، آثار کنید پیدا هفته یک عرض در را زمان آنتلاش نمایید  داشته باشید.در اختیار 

 کنید، تایپ ستونی سه قالب در ار آنها نمایید؛برداری بسنده می یادداشت تنها به اگر. ماندمی باقی تازه شما ذهن در

  د.نوشته شده ان مورب صورت به من پیشنهادی  های نمونه. است شده داده نشان 2.5 جدول در آنچه مانند

 

 ادراک من پاسخ سوال

 گفته دهنده پاسخ که است چیزی این استفاده از کد برای سوالات

 تنها اید، نموده ترجمه اگر آن را. است

. نمایید تایپ هست که همانطور را آن

را مطرح  قول نقل مستقیما  اگر

 قول نقل علامت از حتما  اید،ساخته

 نمایید استفاده

 شما مشاهدات به منظور ثبت  ستون این

 تعاملات، اطراف، محیط بدن، زبان از

 است مواردی از این قبیل و رفتارها

17 Q "دهند می گزارش من به که افرادی از 
 یک در را خود های یافته که خواهم می
 خلاقیت، اگرچه. دهند ارائه رسمی سند
 امور در اما است، محصول توسعه مسیر
 ".ندارد جایی مالی

 موضوع از گوینده رسد می نظر به
 فرآیند این در او نقش و خلاقیت
 به و شده خم جلو به او. است عصبانی

 است. شده خیره ما

 لازم است  مالی معاملات در تمامی نکات Q 17ادامه سوال 
 کارکرد یک خلاقیت، و باشند شفاف
 .نیست شفاف

 چه ها، پاسخ این که کنم می تعجب
 را موضوع این بعدا  هستند؟ واکنشی
 نمایم. پیگیری

 یستون سه قالب. 2-5 جدول

 

 را تکمیل نمایید. 2-11: حتما پیش از ورود به فصل بعد کاربرگ توجه
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 را از کجا بیابیم؟ مورد  آموزشیموضوع  : 2-1کاربرگ 

 

 .............................................................خواهید یادگیرندگان چه چیزی را بیاموزند: می

 فهرست  ارتباطات  خود را مطابق با جدول زیر تنظیم نمایید.

 توضیحات اطلاعات تماس نام دسته بندی

 شناسد.دهندگان  متعددی را میتوسعه ff@friendly.net ف ر د  مثال

    مشاوران

    سابق فرمایانکار

    خانواده

    دوستان

    همسایگان

    هاها/ انجمنسازمان

    های تخصصیانجمن

    دانشجویان

فروشگاه، مؤسسه 

خدمات درمانی، 

 هاتعمیرگاه، رستوران

   

    هامقالات  روزنامه

جستجوی آنلاین، 

فیسبوک، لینکدین، 

های سایر شبکه

 اجتماعی

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 نزدیک شد؟ مورد  آموزشی: چگونه باید به منابع  بالقوه  2-2کاربرگ 

 پروژه نمونه اقدامات 

  آگهی  هوشمندانه بارقه زدن 1

  ارسال درخواست خود از طریق  ایمیل  پاسخگویی 2

 جستجو در وب جستجوی مجدد شرکت 3

 هاجستجوی روزنامه

 بازدید از یک فروشگاه یا خرده فروشی

 

تبادل مجموعه ای از ایمیل های دوستانه یا  روابط توسعه 4

 گفتگوی تلفنی

 

  پژوهش برای اولیه رضایت فرم اخذ تأییدیه 5

 فرایند شفاف سازی پژوهش محدودیت ها و اهداف بالغ 6

 توضیح  اهداف و تشخیص اهدافی طرف مقابل

 فرایند  غیر مشورتی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 انتشار و آگاهانه رضایت هایفرم : نمونه2-3کاربرگ 

 این فرم را برمبنای نیازهای خودتان بازسازی نمایید.

 آگاهانه رضایت فرم

 .................................................(شرکت نام) موردی مطالعه

 بکس ،مطالعه این از هدف. مشارکت نمایید خود سازمان موردکاوی درخصوص  یک در خواهم می شما از من

 موافقت اگر. است( خواهیدمی اینجا در که چیزی هر) درخصوص  ....................................................... بیشتر اطلاعات

 از بعد ای صبح دوره چند در ماه یک طول در که حالی در) بینممی را شما ،نمایید که من همکاری داشته باشید

 دارید را آن انجام قصد که اقدامی هر یا مکالمات از و داشت خواهم مصاحبه شما با بار چندین کنید،می کار ظهر

 گردند. ضبط تصویری یا صوتی صورت به ها، مصاحبه است ممکن .(خواهم نمود می برداری یادداشت

 .ندارد وجود مطالعه این در یاعمده خطر هیچ

 .داشت دننخواه دسترسی شما شده ضبط هایمصاحبه به پژوهشگران، جز به کس هیچ

 نام باشد، این شما ترجیح اگر و گردند ظاهر مورد  آموزشی در است ممکن هامصاحبه از شده رونویسی هایبخش

 .دگردمی پنهان شما شرکتنام  وشما 

 تحقیقاتی پروژه یک با که است مزایایی ،شما برای بالقوه مزایای .باشد مفید شما برای است ممکن موردکاوی،

 منجر اثربخشی و شرایط بهبود به تواندمی که است بینشی آوردن   دست به ه منظور ب فرصتی - است مرتبط مشترک

  .گردد

 پروژه این با دخو همکاری به دلیلی هر به و زمان هر در که هستید مختار شما .است داوطلبانه کاملا  شما مشارکت

 به که شد مخواه خوشحال من. بگیرید تماس من با( ایمیل آدرس و تلفن شماره) طریق از توانید می. دهید پایان

 .دهم پاسخ باشید داشته است ممکن که سوالی هر

 

 .نمایممی موافقت این پژوهش، در شرکت با و امنموده درک و خوانده را بالا اطلاعات من

 نام و محل امضا، تاریخ .................

 

 (1)فرم  انتشار و چاپمجوز 

 ........................................... (شرکت نام)وردکاوی م

 سراسر در و چاپ شارانت ه منظور ب، [شرکت نام] مورد  آموزشی در را مطالب تا است شده داده اجازه[ نویسنده نام] به

 و گیردمی قرار ستفادها مورد کلاسی بحث ه منظور  ب مبنایی عنوانبه صرفا   ، مورد  آموزشی این. نماید درج ،جهان

 .گرددبررسی نمی اداری تصمیم یک غیرموثر یا مؤثر رسیدگی از اینمونه عنوانبه

 ....................................نام شما ....................................                   امضای تأییدکننده ........

 .............................   تاریخ .........................................................................................                    عنوان .................تاریخ 

 



 (2انتشار )فرم  و چاپمجوز 

 اممطالعه نموده عنوان ............ با را مورد  آموزشی

 درسی، های کتاب و مجلات نشریات ها، کنفرانس ارائه ،مورد  آموزشی مسابقات در مطالب این از استفاده زهاجا

 بدون مورد  آموزشی این. گرددآموزشی، صادر می اهداف به منظور  الکترونیکی های قالب در و آموزشی های برنامه

 .شود می منتشر( مذکور تغییرات با یا) تغییر

 ......وان: ...................................................تأییدکننده ............................................                   نام و عنامضای 

 ....................................................تاریخ :.................                   نام شرکت: .........................................................

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 . چک لیست مشاهده2-4کاربرگ 

رتان اند، به عنوان  تمرین استفاده نمایید. سپس، خودتان نیز بخش  موردنظی که در ادامه مطرح گردیدهاز سه بخش

 را ثبت نمایید.

 

 مشاهدات شما زمینه محیط. پس1

  پارکینگ/ حمل و نقل عمومی خدمات

ق روشنای فضای کار، اتاق جلسات، اتاق استراحت و اتا

 انتظار

 

  رنگ دیوارها

  آنها( وضعیتپنجره ها )تعداد و 

ق اندازه فضای کار، اتاق جلسات، اتاق استراحت و اتا

 انتظار

 

  طراحی  داخلی دفتر )اداره(

  موقعیت  دفتر مدیر نسبت به سیار همکاران

  کافه تریا

  استفاده از تزئینات هنری در فضای کار

 مشاهدات شما . محیط فناوری/ ابزار آلات2

  ستانواع ابزارالاتی که به یک فرد اختصاص داده شده ا

تعبیه  انواع ابزارها و وسایلی که به منظور استفاده عموم

 شده اند

 

  شرایط ابزار و وسایل

شود )فرایند ارسال و دریافت میارتباطات چگونه انجام 

 ها(پیام

 

  تنظیمات  ابزار و وسایل در محیط اداری

 مشاهدات شما انسان ها و محیط تعاملی. 3

رویی، برخورد دوستانه، رابطه با نگرش انسان ها )خوش

 همکاران و...(

 

  گزینه های روی میز کارکنان

  لباس پوشیدن  افراد در سازمان

  کارکنانمحل غذاخوری 

  رسمیت ارتباط میان همکاران

  رسمیت ارتباط با سرپرست یا مدیر داخلی

  نزدیک بودن کارکنان

  زبان  گفتگو



 مشاهده شما .  مثال شما4

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 های گوش دادنتکنیک: 2-5کاربرگ 

 هانمونه مقصود اقدام

 پاسخ خنثی

مند هستید علاقه نشان دهید که شما به بحث

 نمایید.و به دقت به صحبت ها گوش می

 فرد را تشویق نمایید که به صحبت ادامه دهد.

 اهان بله، درست است ...

 متوجه شدم...

 این خیلی جالب است ...

 بازگویی مجدد

مطئمن شوید که آنچه بیان شده است را 

 فهمیده اید.

معنای آنچه طرف مقابل به شما گفته است را 

 کنید.چک 

گو را به این تشویق نمایید که آنچه بیان سخن

 نموده است را مجددا  بگوید.

 آنچه من فهمیدم ....

 آیا شما تصمیم گرفتید ....

 شما چه طور به .... می اندیشید؟

 طرح سوال

 اطلاعات بیشتری دریافت نمایید.

اطمینان یابید که مقصود را به صورت کامل 

 دریافت نموده اید.

توانی اندکی بیشتر توضیح آیا می

 دهید؟

 آیا منظور شما این است که ...

 خلاصه سازی

به تمام  بخش های مهم صحبت را اشاره 

 نمایید.

اید را به منظور  طرح  آنچه دریافت نموده

 مباحث جدید، ثبت نمایید.

در سخنان شما به ... مباحث  اصلی 

 شرح زیر است...

منظور شما را فهمیدم، نظر شما 

 درباره ... چیست؟

 انعکاس و تأمل

نشان دهید که به درستی احساسات  فرد 

 اید.نسبت به مبحث را درک نموده

 گویید که ....بنابراین شما می

رسد شما نسبت به این به نظر می

 مبحث بسیار خشمگین هستید ...

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : به دنبال فهمیدن  چه هستید؟2-6کاربرگ 

   سطح اهمیت 

اطلاعات؛  تاریخ؛

 شاخص

 بسیار مهم

 متوسط

 قابل توجه

 یا منبع موقعیت مکانی روش جمع آوری

 نیاز دارد: مورد  آموزشیتمام آنچه 

  تاریخچه شرکت

وب سایت شرکت، اوراق 

های شرکت، گزارش

سالانه، روزنامه ها، 

 مقالات، کتب ها

اینترنت، کتابخانه، آرشیو 

 شرکت

  نکات مربوط به صنعت
ها، ها، روزنامهدادهپایگاه 

 مقالات
 کتابخانه، اینترنت،

مسائلی که به آسانی قابل 

 تشخیص هستند
 

مصاحبه ها، مقالات در 

 روزنامه ها و مشاهده
 

مسائلی که کمتر، قابل 

 تشخیص هستند
 

مشاهده، مصاحبه ها، 

اسناد عمومی و اسناد 

 داخلی

 

 مورد  آموزشیبرخی از ملزومات  

  مشاهده، مصاحبه  عوامل بین المللی

بازخورد مشتری/ 

 سهامداران
  اسناد داخلی 

عوامل کاری، طراحی، 

 تخصیص، فرایندها
  مشاهده 

 اسناد داخلی  شاخص های عملکردی
اطلاعات مالی، بازاریابی، 

 تولید

 گردش شغلی مشاهده، مصاحبه  منش  کارکنان

 سایر نکاتی که به نظر شما لازم است:

    

    

    

    

    

 

 



 قانون به منظور هدایت  موفقیت آمیز  مصاحبه 10 :2-7کاربرگ 

 وظیفه شما قوانین 

1 
 گردد،مصاحبه از او بر می که است شخصی محور بر مصاحبه

 .دهد می انجام را مصاحبه که شخصی نه

 اعتماد آسوده نسازید و را شوندگان مصاحبه

 نمایید. جلب را آنها

2 

 هنگامی که. هستند جالب هایشان داستان و سرگذشت  مردم

 بیشتری احتمال نگرید،به عنوان منابع  جذاب می به افراد

 این با. رندبگذا اشتراک به شما با را هایشانداستان که دارد

 زچی آنها های داستان که کنند می فکر احتمالا  مردم حال،

 نیست. خاصی

 درک مردم که نمایید حاصل اطمینان

 خاص هاتن نه آنها هایداستان کنند کهمی

 برای ارزشمندی یادگیری ابزار بلکه است،

 "عادی امر افشای" را این من. است سایرین

 هایداستان گرفتن  نظر در ارزش بر و نامم می

 مهم هایپژوهش عنوان به مردم، روزمره 

 .ورزممی تأکید

3 

 تاریخچه نه متمرکز است، مصاحبه بر مضمون  پژوهش

 واقعا   قسمت آن که هم هرچقدر) شونده مصاحبه کلی زندگی

 (.باشد جالب

 به باید پرسیدمی که دیگری سؤالات تمام

 از. گردند ختم مصاحبه در سؤال ترینمهم

 پرسیدن با درعوض،. نپرسید را قبل، سوال

 .یدده ادامه را خود راه دیگر، ترساده سؤالات

4 

 داشتن نگه مشخص سؤالات، آغاز به منظور   خوب راه یک

 نهاینگو که است این نظر مورد حکایات آوردن دست به و آنها

”  . . . که بگویید من به زمانی درباره توانید می" آغاز نمایید:

 عنوان به تکمیل نمایید. مبحث  دیگری با را خالی جای و

 کالاهای هک بگویید من به زمانی درباره توانیدمی آیا"مثال 
 آنها به که ایدداشته مشتریانی و بود نشده داده تحویلشما 
 "؟بودید داده قول

 سوالات بازپاسخ طراحی نمایید

5 

ها هبه دقت به گفت اما دارید، نگه توصیف سطح در را مصاحبه

 که را آنچه هر ندرت به افراد دهید(. )گوش توجه نمایید

 معنای احبهمص هنگام کنید سعی کنند.می بیان خواهندمی

 مواردی از این و بدن زبان چهره، حالات ها، مکث کلمات،

 باشید، داشته نادرستی تفسیر است ممکن. بفهمید را قبیل

 صورت به را خود ذهنی فرضیات و مصاحبه حقایق اگر اما

 یمناسب نسبتا   نتایج توانید می باشید، کرده ثبت پرانتزی

 .بگیرید

 تأیید شونده مصاحبه که است مناسب کاملا 

 گاهی. است درست شما فرضیات آیا که نماید

 کمک شونده مصاحبه به حتی این اوقات،

 ند.ک نظر تجدید خود مفروضات در تا نمایدمی

6 

 ایجاد خود، برداری یادداشت به منظور   ترجیحی روش یک

 استفاده معمولی یادداشت دفترچه یک از من. نمایید

 یک در. است شده تا وسط از تقریبا   آن صفحات که نمایممی

 در را مستقیم هایقول نقل سؤالاتم، پاسخ صفحه، طرف

 در. نمایممی یادداشت را شده بازنویسی هایپاسخ و هاگیومه

 براکت در را تفسیرها که باشید مراقب

 یقحقا با را آنها تا بکشید، خط زیر یا بنویسید

 هنگامی. نگیرید اشتباه مستقیم مشاهدات یا

 پایبند آن به دادید، توسعه را سیستم یک که

 !باشید



 برای کُدی یا) نویسم می را سؤالاتم من صفحه، دیگر طرف

 لیست در سؤال اولین سؤال وقتی 1 شماره مانند - سؤالات

 مصاحبه نگاه رفتار، نحوه و محیط از مشاهداتم ،(است من

 نمایم.خود را ثبت می تفاسیر و شونده

 ها بسیار توجه نمایید.به نشانه ه اید.نظرات تمایز قائل شداطمینان یابید که میان حقایق و  7

8 

پیش  یعنی - نمایید تعیین را خود مفروضات یا هافرضپیش

 درخصوص   است ممکن که از تکمیل  مصاحبه، نظراتی

 .دباشید را به دقت ثبت نمایی داشته موضوع یا مقوله خاصی

 شخصی تأمل و دارد شخصی تأمل به نیاز این

 نزما در گذاری سرمایه این. دارد نیاز زمان به

ارزش  آن را  که همانطور دارد، را تلاش ارزش

 .دید خواهید مصاحبه شروع از پس

9 

 ار خود آرشیوی هایامکان، پژوهش حد تا مصاحبه از پیش

 به نسبت تا کندمی کمک شما به این. دهید انجام

 یداپ حساسیت گویدمی شونده مصاحبه که هاییداستان

 نمایید. 

 شونده، مصاحبه به خود گسترده آمادگی با

 .بگذارید احترام

10 

 برای هم است قرار مصاحبه تجربه که باشید داشته یاد به

 این. باشد مفید شونده مصاحبه برای هم و کننده مصاحبه

 شخصی تاریخچه تا شوند دعوت افراد که است نادر اتفاق یک

 شتراکا به شخصی با را هاشکست و هاپیروزی جمله از خود،

 برای وندهش مصاحبه. دارد نظیریبی توجه آنها به بگذارند که

 هک بفهمانید او به بهتر است و است قائل ارزش فرآیند این

 درخصوص   او تمایل همچنین و او خصوصی حریم به( الف)

 زمان زا( ب) و گذاریدمی احترام شما با گذاشتن میان در

 .بُرد خواهید سود بسیار شده صرف

به خاطر داشته باشید حتما سپاسگزاری خود 

 را اعلام نمایید.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : دفترچه یادداشت دو ستونه پژوهش2-8کاربرگ 

 نمونه پرسش و پاسخ نمونه مشاهدات، تفسیرها و تأملات

 با( اصلی خیابان) راهرو از هااتاقک از هاییردیف: محیط

 منتهی پنجره به راهروها به نسبت درجه 30 زاویه

 طرف هر در نفر 20 تا 15 ردیف، در هر. شدندمی

 های رنگ. خوردمی هم به پشتشان و نشستندمی

 هر خود، اتاقک در کارگران تمایم . بودند غالب رنگکم

 "پل" روی مردم توسط توانستند می رایانه، یک با کدام

  نمایند. مشاهده کار فضای مرکز در

 

 اییج بُرد، پُل سمت به سالن طریق از را ما مایک، :اقدام

 تعداد و تماس پذیرش نرخ متعدد، های نمایش صفحه که

 تا 50000) متوسط روز یک در شده گرفته هایتماس

 ما )پنج به کس هیچ دادند.نشان می را( 100000

که به منظور بازدید در مرکز حضور  استاد و دانشجو

 ارائه صرف را زیادی زمان مایک،. نکرد توجهی داشتند(

 .نمود عملیات درخصوص  حقایق و آمار اعداد،

 

 

 نیاز است زنممی حدس: تأمل درخصوص مشاهدات

. دمتعددی از این مرکز انجام شده باشن بازدیدهای علمی 

 ما متوجه واقعا  کارکنان، که است دلیل همین به

 نظر به "تمیز" بسیار من برای چیز همه. شوندنمی

 هب پوشند، می تجاری های لباس که افرادی - رسیدمی

 بدون ریختگی، بهم بدون کردند، می کار تنهایی

 از عکس چند معدودی همراه با بسیار کاغذ -آشفتگی

 و سر اندکی من.  کارکنان قرار داشتمیز  روی خانواده

 .باشم راحت اینجا کنمنمی فکردهم. را ترجیح می را صدا

6 Q (نمایید مراجعه سوالات لیست به) 

 

 ما با را خود ارتباط آنها": آیندمی پیش که مشکلاتی

 ".شوندمی مرتکب متعددی اشتباهات - نمایندمی قطع

 ماش - ندارند مختلف های بخش با تعاملی هیچ آنها"

 هایبخش به سوال پرسیدن برای بتوانید شایسته است

 ".رویدب مختلف

و منتقل  گرفتمی را آنها سؤالات )یکی از کارکنان(، رنیب 

 تدریاف صف در را مورد 30 تا 16 از بیش روزانهنمود. می

 دتأیی جز به دیگری کار هیچ انجام برای زمانی و کرد می

ا مورد ر 60او در چند لحظه بیش از . نداشت کردن رد یا

 متوقف را فرایند سرپرستشدریافت نمود، تا اینکه 

 .ساخت

 –دهندمی انجام که هستند متمرکز کاری بر پیمانکاران

 .ندنمایمی تمرکز دقت و سرعت بر حد از بیش گاهی

 کارگران شوید،می مواجه غیرمنتظره موارد با هنگامی که

حضور یافته  من منطقه شما در": بگویند است ممکن

 پردازش «منطقه» وارد دارند دوست کارگران ."اید

 اشتباهات که است زمانی این دقیقا  همان و شوند، سرعت

 شوند.می مرتکب متعددی

 خیلی ار اقلام فراوانی از ب رنی، هنگامی که تعداد بنابراین

به  را هاییمنحنی بیند،می کیفیت کنترل صف در سریع

 .نمایدمی ایجاد منظور بررسی

 برای زیرا هستند، دائمی تضاد در شب و روز کارکنان

 کارکنان اعضای. است کلیدی "دقت" روزانه، کارکنان

بخش  کارگران. کنند اشتباه که دهند نمی اهمیتی شب

ندکی ا استرس - هستند شدن بهتر حال در ،قطعهتولید  

 . دندار



 اآنه - است آموزش شبانه کارکنان مشکل بزرگترین"

 .دارندقرار  عمومی هایآموزش حد، در معرض  از بیش

 ،اند شده داده اختصاص آنها به که مناطقی برایاما 

 .ندارند کافی آموزش

 

 مصاحبه خود را در این بخش ثبت نمایید.

 

 نمونه پرسش و پاسخ نمونه مشاهدات، تفسیرها و تأملات

 محیط:

 اقدام:

 مشاهدات: درخصوص تأمل

 #Qسوال 

 محیط:

 اقدام:

 مشاهدات: درخصوص تأمل

 #Qسوال 

 محیط:

 اقدام:

 مشاهدات: درخصوص تأمل

 #Qسوال 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 های شخصی: مقابله با سوگیری2-9کاربرگ 

 وضعیت که را ییها نمونه سپس. نمایند می پشتیبانی دو ستون در را شما وضعیت ثبت نمایید که را هایی نمونه

 کنید. ثبت سه ستون در نمایند،می پشتیبانی را مخالف

 

 حمایت از موضعِ مخالف شما وضعیتحمایت از  مبحث

مردم حق دارند که درخصوص  

 انتخاب نمایندتحصیلات تکمیلی، 

  

افرادی که اضافه وزن دارند؛ چاق 

هستند زیرا در کنترلی خودشان 

 ناموفق هستند.

  

   پردازیم.می فراوانیما مالیات 

 حد از بیش بسیار ازدواج، در وفاداری

 .گردد می ارزیابی

  

   ازدواج، ارتباط میان زن و مرد است.

سال، در یادگیری  50مردم بالاتر از 

 فناوری دچار مشکل هستند.

  

کسب و کار، هر روز غیراخلاقی تر 

 می شود.

  

   بیشتر مردم به خدا ایمان ندارند.

   بانکداران، حریص هستند.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : تمرین های مربوط به مشاهده و تمرین های شنیداری2-10کاربرگ 

 یا هاهمسایه قوام،ا انباردار، همکاران، است ممکن آنها. نمایید استخدام دستیار دو شمابهتر است  تمرین، این برای

 .بود خواهد ناظر دیگری. بود خواهد شونده مصاحبه دستیار، در نقش  دو از یکی. باشند دوستان

 وفصلحل نماید که ادآوریی را تجاری مسئله یک تا شودمی خواسته شوندهمصاحبه فرد از که بگویید خود کارکنان به

 ،تباطی()از منظر ار دشوار فرد یک با برخورد به مربوط است ممکن مسئله،. بود شده گذاشته او عهده به آن

 تا - دباش جدید فرآیند یک در تیم یک آموزش فروش، تماس یک برای شدن آماده پیچیده، جلسه یک سازماندهی

 طول ترکم یا ساعت یک تمرین، کل. اهمیت ندارد خاصی مبحث  باشد، آماده مصاحبه به منظور  فرد که زمانی

 درخصوص  ست لازم ا اما کند، صحبت نباید کند، می عمل فرآیند این در ناظر عنوان به که دوم نفر. کشید خواهد

 تأثیرصوص  درخ( 3) آنچه به درستی محقق نگردیده است و( 2) ،موفقیت آمیز بوده است شما مصاحبه در آنچه( 1)

 می باید که سوالی هر( 4) نیز شونده مصاحبه خصوص در. باشد داشته دقیقی های یادداشت شما، بدن زبان و رفتار

 خواهید نجاما شونده مصاحبه کار محل در را تمرین آل، ایده حالت در. را ثبت نماید مطرح ننمودید اما پرسیدید

 یک خرید، مرکز یک د،فو فست رستوران یک در را آن دهید، انجام خود ریکا محل در را تمرین توانیدنمی اگر. داد

 .دهید انجام سوپرمارکت یک یا داروخانه

 

 1 گام

 قهوه فنجان یک یدبخواه است ممکن. نمایید گذاریسرمایه خود اطراف اقدامات مشاهده دقیقه، به منظور  30 تا 20

 محیط زمینه،پس محیط رخصوص د ،2-4کاربرگ  از استفاده با خود را آشکار نسازید. نقش  تا بنوشید را نوشابه یا

 جزئیات به. را ثبت نمایید ایگسترده هاییادداشت دهد،می رخ شما تماشای حین در که انسانی تعاملات و فناوری

 مرکز در صدا و سر سطح زند؟می عینک داروساز آیا کردید؟ ثبت را بود پوشیده صندوقدار لباسی که رنگ. کنید دقت

 هوا افتاد؟ اقاتف این روز از زمانی چه فود؟ فست در نوجوانان رفتار سوپرمارکت؟ در کودکان و مادران درصد خرید؟

 چه اتثبت اقدام و مشاهده حین کنید؟ می کار چه که پرسید شما از یا کرد صحبت شما با کسی آیا بود؟ چطور

 داشتید؟ احساسی

 

 2 گام

 مشاهده که انیمک با نزدیک از کهبگذارید  اشتراک به فردی با را روایت و بنویسید روایی قالب در را خود مشاهدات

 چیز آیا ید؟ا کشیده تصویر به درستی به را مکانی موقعیت آیا. بخواهید را شخص آن بازخورد. است آشنا کردید می

 کار محل در را خود مشاهدات اگر ؟باشید که در جست و جوی حقایق است پلیسی مانند اید، داده دست از را مهمی

 گنجانده ست لازم ا چیزی چه و اید داده دست از را چیزی چه که بپرسید شخص آن از اید، داده انجام خود دستیار 

 گردد. ارائه مکان از تری غنی تصویر تا شود



 

 3 گام

 یادداشت. است "واقعی" مصاحبه یک این گویی که دهید انجام طوری را خود صاحبهم ،2-8تا  2-5کاربرگ  به اشاره با

 زمانی تا را وندهش مصاحبه تا نمایید استفاده گرانهکاوشسوالات   از. نماییدمی ضبط را مصاحبه اگر حتی کنید، برداری

 ادامه شتر،زمان  بی امکان صورت در و دقیقه 10 حداقل شایسته است مصاحبه. به صحبت دعوت نمایید توانید می که

 و نمایید ستفادها مصاحبه گسترش ه منظور  ب خود هایمهارت تمام از ندارید، ای علاقه گفتگوبحث  م به اگر حتی. یابد

 .باشید پاسخ در رنگ و عمق دنبال به

 

 4 گام

 مصاحبه ندفرآی خصوص در بخواهید ،نمایدمی عمل ناظر عنوان به که فردی از دید،نمو کامل را مصاحبه هنگامی که

 در شما هب که شنید خواهید خود مصاحبه سبک خصوص در ارزشمندی بسیار اطلاعات احتمالا  . بدهد بازخورد شما به

 .هستید "واقعی" های مصاحبه انجام به مجبور کهنماید می کمک زمانی در خود تکنیک بهبود

 

 5 گام

 گفته که چیزی از جاک در که بگوید شما به بخواهید او از. دنمایی تکرار او برای را شونده مصاحبه اصلی داستان اکنون،

 درخصوص   جاک و اید داده قرار الشعاع تحت او سخنان خصوص در را خود شخصی دیدگاه کجا اید، کرده تعبیر سوء است

 که بپرسید خود از سپس گرفتید؟ نادیدهآن را  که پرسیدید می باید را چیزی چه. ایدنبوده صادق او مقصود یا هاگفته

 ؟اییدتسهیل نم را قسمت آن مدیریت توانید می چگونه. است بوده چه شما برای مصاحبه فرآیند بخش ترین سخت

 توانید یم چگونه کرد؟ کار خوب شما برای چیزی چه ؟کسب نموده باشید ،جلسه از پیش باید را اضافی آمادگی چه

 در تا نمایید شتیاددا خود پژوهشی   دفتر در اید آموخته که را آنچه دهید؟ گسترش دیگر هایعرصه به را قدرت این

 .کنید مراجعه آن به آینده

 

 

 

 

 



 مورد  آموزشی( نوشتن  2: تکلیف  شماره )2-11کاربرگ 

 

 .سازدمی تر نزدیک کاری مورد  آموزشی یک داشتن به قدم یک را شما تکلیف این

 درخصوص  را خود اولیه آرشیوی   های  پژوهش نمودید، ایجاد 1 فصل پایان در که "آغازین )بَدَوی(مورد   " از استفاده با. 1

 .داستفاده نمایی 2 فصل های کاربرگ از پژوهش، این انجام ه منظور  ب. دهید انجام درگیر صنعت و شرکت

 انجام ودخ قهرمان با مصاحبه یک حداقل اید، آموخته مصاحبه خصوص در فصل این در آنچه از استفاده با سپس. 2

 .دهید

 سازید: آماده را زیر سند دو. 3

 یم آن خصوص در که سازمانی تاریخچه شامل ،مورد  آموزشی داستان از ای صفحه سه تا دو ای خلاصه 

 .نویسید

 دبو خواهد ها نزیرعنوا و ها سرفصل شاملگردند و ارائه می مورد  آموزشی کهی مطالب از کلی طرح کی. 

 کهدهید  قرار ییادگیر نتایج و رشته  مورد علاقه خود، خاص تخصصمبنای  بر را کلی طرح این که باشید داشته یاد به

 این در نهات - نمود خواهیم صحبت فصل در یادگیری نتایج خصوص  در ما. آورند دست به یادگیرندگان خواهید می

 نمایید.می استفاده خود کلاس برای اغلب کهاستفاده نمایید  نتایجی از زمان

 

 کاربرگ را تکمیل نمایید.، این 3لطفا  پیش از ورود به فصل 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مورد  آموزشی(؛ نوشتن 2: نمونه تمرین شماره )2-12کاربرگ 

 شد. خواهد فرعی عناوین و عناوین اصلی شامل مورد  آموزشیمطالب  اصلی موجود در  از کلی طرح یک

 پژوهش  طریق از نه و ثانویه منابع از مورد  آموزشی این. است ما ویژه مورد  آموزشی توسعه از اینمونه این: توجه

 است. شده انجام مصاحبه و میدانی

 

 جوان کارآفرینان شورای

 مند به راه اندازی یک کسب و کار.  علاقه1

 الف( پس زمینه و پیشینه کسب و کار

 ب( زمان بندی

 ج( ورشکستگی

 به منظور انجام مشاوره به همتایان نشده برآورده . نیاز2

 سال 40کارآفرینان  زیر الف( 

 عضویت به واسطه دعوتنامهب( 

 . اعتماد غیررسمی 3

 الف( فرهنگ گروهی

 دهنده اتصال اَبَر عنوان به Gerber ب( نقش

 . اعضا و همکاران4

 Forbes’ Forbes Councilsالف( شورای 

 Citi’s #StartupLabب( 

 . استفاده از جوامع  عملیاتی در مقیاس بستر  جهانی5

 ار/ جدول/ شکل: در این مثال، موجود نبود.نمود

 

 

 



 کوتاهگزیده/  مورد  آموزشی: نوشتن 3فصل 
 

 

 یادگیری   فرآیندهای   در بیشتر چه هر و نماییممی ادغام خود هایکلاس در را بیشتری رد  آموزشیامو که همانطور

 درتن به ،سطوح تمامی   در یادگیرندگان: خواهیم نمود کشف را نشدهبینیپیش چالشیک  ،یمکنمی شرکت آنلاین

 حتینمایند.  نهفته در آنها، بررسی میارزشمند   هایدرس استخراج به منظور   کافی جزئیات با را رد  آموزشیامو

 عمیق مادگیآ از است ممکننیز  شرکتیآموزش   یا اجرایی آموزش   در کنندگانشرکت و تکمیلی تحصیلات   دانشجویان  

 اتفاق به قریب کثریتا. ورزند اجتناب رد  آموزشیامومسائل  موجود در  عمیق   تحلیل   و تجزیه و یابیشارز به منظور   لازم

 توسط که دارند متن صفحه 10 از بیش مجلات، در شده منتشر رد  آموزشیامو ویژه به شده، منتشر رد  آموزشیامو

 چنین گیرندگان،یاد که هنگامی حال، این با. گردندمی پشتیبانی پیچیده نمودار/ جدول/ شکل  ( بیشتر یا چهار) چندین

 .گیرد نمی ورتص یادگیری و رسد می پایان به بحث باشند، نکرده آماده جلسه از پیش کامل طور به را رد  آموزشیامو

 فصل این .هستند اصلاحی برخی و تنبیهی برخی ؛دندار وجود آموزشی چالش این بیشماری به منظور  حل  هایحلراه

 و مطالعه ،لسهج یا کلاس یک در توانندمی که رد  آموزشیامو ایجاد نماید.می تمرکز گرایانهعمل بسیار حل راه یک بر

 . ، در کلاس بررسی شوندیادگیرندگان جانب از قبلی آمادگی به نیاز بدون ؛ندگرد تحلیل و تجزیه

 

  رد  آموزشیامو خلق

 از کوتاهگزیده/ هایقالب در ،رد  آموزشیامو. نیست "مورد  آموزشی ابداع " پیشنهاد "1مورد  آموزشی خلق" از منظور

نیز  کوتاهگزیده/  مورد  آموزشی به معنای  دیگر،نمایند. می پیروی بلند و کامل مورد  آموزشیبا  مشابهی هاینامهشیوه

 دربرگیرنده  عناصر زیر است:

 حقیقی هایداستان. 

  ذشته(.گاند )استفاده از زمان افتاده اتفاق گذشته دررخدادهایی که 

  (.نمایید مراجعه 1 فصل به) گرددمنجر می گیریتصمیم یا تحلیل و تجزیه بهروایتی که 

 تفاوتص  تنها درخصو اینجا، در. گرددمی دنبال 4 فصل در مورد  آموزشی نوشتن و توسعه خصوص در ایگسترده بحث

 نمود.  خواهم صحبت کوتاه گزیده/ مورد  آموزشی و سنتی یا طولانی مورد  آموزشی میان 

 

 تمایزات

                                                   
1 Creating cases 



 3.1 جدول رد که همانطور. دندار وجود کوتاهگزیده/ هایمدل و طولانی )کامل( هایمدل میان  مهم تمایز چندین

گزیده/  زشیمورد  آمو هستند، فراوانی مشابه عناصر حاوی ،مورد  آموزشی سبک دو هر اگرچه ،نمود خواهید ملاحظه

 تبدیل مناسب یرییادگ ابزارهای به را آنها تا دارند نیاز خلاصه نمودن و اختصار یافتن  متن از بیش چیزی به کوتاه

 .نماید

 

 کامل موردِ آموزشی گزیده موردِ آموزشی

 دارای یک قهرمان داستان دارای یک قهرمان داستان

 (فرعی های طرح با اغلب) روایت یک (فرعی های طرح بدون) روایت یک

 اطلاعات درباره صنعت و کسب و کار اطلاعات درباره صنعت یا کسب و کار

مسئله/ چالش واقعی )گاهی به صورت چندگانه و  /وضعیت مسئله/ چالش واقعی /وضعیت

 ترکیبی از این موارد(

کارگیری  یک ابزار خاص تمرکز بر تصمیم/ تحلیلی که بر به

 نیاز دارد

کارگیری  ابزارهای خاصی تحلیلی که بر به تمرکز بر تصمیم/

 نیاز دارد
 کوتاه مورد  آموزشی و )کامل( بلند مورد  آموزشی عناصر انیم تفاوت. 3-1 جدول

 

 داستان قهرمان

 قهرمان این. ستا نیاز مورد ،باشد( شناسایی قابل)که برای ماخطب  قهرمان یکحضور   هموارهدر روایت مورد  آموزشی، 

 ایبررا  مرکزی یا توسط قهرمان صورت گیرد شایسته است که است عملی تصمیم  منظور  بررسی  پوشش به یک

 صریح تمرکز اه،کوتگزیده/ مورد  آموزشی یک در خاص، طور به. سازد فراهم شرکت توسط شده انجام اقدامات  یابی  شارز

 رد  آموزشیمویا یک مسئله است. در  تجاری)دوراهی(  عضل مُ یک نماینده   عنوان به فرد یک رفتار یا عمالاَ بر

 به. برقرار نماید  قهرمان  های خواسته و وضعیت با ترینزدیک ارتباط تا شودداده می امکان این مخاطب به کوتاهگزیده/

 اهمیت ،ناشناس شرکتی   نهاد  یک به کمک به کمتر اما ،نماییم کمک مردم به خواهیممی ما از بسیاری یادآوری، عنوان

 .دهیم می

 

 کوتاه داستان - کوتاهگزیده/ موردِ آموزشی

 یک از قطعه یک لشام باید کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی یک ؛قرار دارد روایت یک قلب در ،مورد  آموزشی یک که آنجا از

ی هاتوضعی که همانطور) است فرعی داستان چندین با روایت یک دارای ،کامل مورد  آموزشی یک. باشد داستان

شرایط . باشد داشته طرح یک تواندمی تنها ،کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی اما ،(دندار وجود "واقعی زندگی" در متعددی

 .دنندار وجود کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی یک در مسیر چندین کردن طی به منظور 

 



 کار و کسب/صنعت اطلاعات

رد  مو یک ؛است صنعت و شرکت خصوص  در ایزمینه اطلاعات شامل ،کامل بلند و مورد  آموزشی یک که حالی در

 انتظار ما که است صنعتی اگر. است از این دو مورد )صنعت یا شرکت( یکی خصوص در اطلاعاتی شامل ،کوتاه آموزشی

 ،(بانکداری یا مراهه تلفن بهداشتی، های مراقبت فود، فست مثلا ) باشند داشته معقولی آشنایی آن با ما مخاطبان  داریم

 ضمنی ربیشت صنعت این اگر. نماییم صرف ی در این صنایعشرکت زمینهبه بررسی   را خود محدود فضای توانیممی

 را فضایی است شایسته است، آشنا کمتر مردم اکثر برای آن جزئیات احتمالا  که چاپ، یا نبات آب تولید مانند است،

 .دهیم اختصاص مورد  آموزشی تصمیم با مرتبط صنعت  مشخصات  توضیح به

 

 سئلهم یک - موردِ آموزشی وضعیت

 د  آموزشیمور یک در. دگرد رسیدگی آن به لازم است  که دارد چالش /وضعیت /سئلهم یک همیشه ،مورد  آموزشی یک

 است ممکن. دارد تمرکزی از این موارد یک بر تنها ،کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی یک. دندار وجود متعددی سائل م کامل،

 باشد کنترلقابل زئیج مسئله  یک شامل  است ممکن یا شودمی معرفی ترطولانی مورد  آموزشی در که باشد ایسئلهم

مورد   یک. نتخاب نمایید، اموجود محدود فضای  گرفتن   نظر در با همواره .بپردازند آن به یادگیرندگان خواهیدمی که

 کوتاهگزیده/ موزشیمورد  آ  یک. دارد نیاز( دو هر یا) تحلیلی ابزارهای یا تصمیم چندین از استفاده به ،کامل آموزشی

 ،اختصاری قالب   در وجودم محدود  اطلاعات   زیرا باشد، داشته نیاز قبیل این از ابزار دو احتمالا   یا یک به تنها تواندمی

 بلکه ؛نامطلوب است ،محدود تحلیل   که نماییدن استنباط لطفا . سازندمی فراهم را محدود تحلیل و تجزیه امکان احتمالا  

 .نماید تمرکز ،پرتی حواس بدون ،مهم چالش یک روی عمیقا   تا دهد می اجازه خواننده به

 

 (بلندکامل ) موردِ آموزشی گزیده موردِ آموزشی

 صفحه 20تا  6 کلمه 2000 – 500

 زمان  گذشته )استفاده از افعال ماضی(مبتنی بر  مبتنی بر زمان  گذشته )استفاده از افعال ماضی(

 تناسب میان  زبان  نوشتاری و مخاطب تناسب میان  زبان  نوشتاری و مخاطب

 تر، منتشر نگشته استپیش تر، منتشر نگشته استپیش

 رد  آموزشیاموها و موارد تغییر یافته اند؛ اما در برخی نام

ها، این ترکیبی و در شخصیت موارد C  آموزشی تخیلی یا 

 گردندتغییرات ا عمال نمی

 رد  آموزشیاموها و موارد تغییر یافته اند؛ اما در برخی نام

ها، این ترکیبی و در شخصیت رد  آموزشیاموتخیلی یا 

 گردند تغییرات ا عمال نمی

 ول هستندهای ثانویه، قابل قبپژوهش هستند قبول قابل ثانویه، هایپژوهش
 کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی و کامل )بلند( مورد  آموزشی انیم فنی تفاوت. 3-2 جدول

 

 طول



، کوتاهگزیده/ موزشیآمورد   یک که نماند ناگفته. دارد  مهمینقش  ،کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی یک توسعه در البته، طول،

 خواهیدمی اگر. دارد بستگی مورد  آموزشیاز ارائه   شما اهداف  به مورد  آموزشیبودن  یک  کوتاه ؟چقدر اما است،مختصر 

 مورد  آموزشی چاپ تالزاما با و مجله هر برای طول الزامات باشد، انتشار قابل ،مجله یک در کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی

 ندارید، خود کوتاهزیده/گ موارد  آموزشی  انتشار به ای علاقه اگر. هستند متفاوت کار هایکتاب یا کتاب هایفصل در

 یا "وانینق" از یک هیچ نیستید، انتشار دنبال به اگر شرایط، تمام  در ، چندان ضروری نیست.آن طول توجه  به

دگیری در کلاس، مؤثر تشخیص دهید کدام ابزار برای تحقق اهداف  یا لازم است شما . نیستند مهم اصلا هانامهشیوه

 هستند.

 3.2 جدول. یدببین پیشنهادی های قالب خصوص در را زیر بخش کوتاه،گزیده/ آموزشی موارد   نویس پیش شروع  از پیش

 بیشتر در که یدباش داشته توجه. دهد می ارائه کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی در را پیشنهادی فنی   های  تفاوت از برخی

 نمایید مشورت مجله سردبیر با مستقیما  است بهتر شرایطی، هر در حال، این با. هستند یکسان فنی عناصر ها،هزمین

 کلید  (. دمایین مراجعه 9 فصل به) خیر یا است شده درخواست نظر مورد مجله توسط خاصی اصلاحات آیا که دریابید تا

 15 مثلا  لسه،ج یک در مورد  آموزشی به منظور  مطالعه  مخاطب توانایی به ،کوتاهمورد  آموزشی  گزیده/ یک نوشتن 

 خاص درس آن از شده عمالا  های نظریه و شده ارائه های داده از استفاده با تحلیل و تجزیه ادامه سپس و دقیقه،

 .دگرد می مربوط

 

 کوتاهگزیده/ ردِ آموزشیامو منابع

 ضرورت دارد. تنها شوند()به وفور یافت می هستند بسیار متعدد مورد  آموزشی منابع  شد، بحث 2 فصل در که همانطور

 منابع از ایجموعهم( بیابیم؟ کجا را خود مورد  آموزشی موضوع) 1-2 کاربرگ نماییم.و نوشتن را آغاز  بیابیمآنها را 

 اجتماعی، هایزمانسا و همسایگان دوستان، و خانواده ،پیشین کارفرمایان مشاوره، جمله از ؛دهد می ارائه را پیشنهادی

رد  امو ال،ح این با .خوانید می که هایی روزنامه و کنید می خرید که هایی مکان دانشجویان، و ایحرفه هایانجمن

رد  امو و موجود ملکا رد  آموزشیامو: شوندنمی ظاهر فهرست این در که دارند اضافی منبع دو کوتاه گزیده/ آموزشی

 موارد   به پژوهشی موارد  تبدیل ،8 فصل به لطفا   دوم، منبع  به منظور  درک  . شما نشده منتشر یا شده منتشر پژوهشی  

 .داد خواهم شرح را موجود کامل  موارد  آموزشی   سازی کوتاه روند  من. نمایید مراجعه آموزشی

 

 پیشنهادی هایقالب

 "کوتاهگزیده/ موردِ آموزشی " اولیه نمونه

 با مورد  آموزشی یک خصوص  در واقعا نمایم؛ می اشاره کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی اولیه   نمونه  به من که هنگامی

 آن به پرداختن برای هاییداده ارائه  و واضح سئله م یک ارائه  ه منظور ب که نمایممی صحبت ممکن طول ترینکوتاه

 مشابه روشی به و رسندمی نظر به کامل مورد  آموزشی مانند ،"کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی ترینسنتی". است کافی



 که نمایید انتخاب را مورد  آموزشی تمرکز کلی، طور به. شوندمی داده آموزش و شوندمی نوشته ،گردندپژوهش می

 شایسته است که هاییداده خصوص  در بنویسید، مختصر ،نمایید انتخاب را متمرکز یادگیری اهداف .باشد مدیریت قابل

 مورد  آموزشی نهایت، در و بگذارید کنار را خود "علاقه مورد نکات  " که باشید آماده .باشید گرگزینش د،نشو گنجانده

 را در کلاس بیازمایید:

مورد   نکهای از پیش حتی – پیش از آغاز  نوشتن گردند،می مربوط یادگیری اهداف بهکه  تمام  مواردی: 1 مرحله

 چه د  آموزشیمور از یادگیرندگان خواهیدمی دقیقا   که شوید مطمئن مشخص سازید.- نمایید سازی مفهوم را آموزشی

 یک و( آموزشی اشتیادد یا درسم دستنامه  ساخت) 5 فصل در را یادگیری اهداف  کامل    شرح توانیدمی. بیاموزند

 .بیابید "آموزشی یادداشت" عنوان با بخش در فصل، این در شده کوتاه نسخه

 در یا) ایددهنمو استفاده شتهگذ در که مورد  آموزشی نوشتن و های موردکاویپژوهش هاینامهشیوه تمام: 2 مرحله

: بپرسید خود از و بگیرید نظر در جداگانه صورت به را کدام هر. بازنمایی کنید را خود حافظهو ( ایدخوانده کار کتاب این

 نیاز تمامی  اطلاعات به ،پرسممی که سؤالاتی به پاسخ به منظور   مخاطب آیا دهم؟ انجام را اقدام این باید واقعا   آیا"

 "گذاشت؟ کنار را آن توانمی و داردرا  اهمیت حداقل چیزی چه ؟دارد

 ارزشمند رچقد مورد  آموزشی در عنصر هر نمایید. شناسایی خود مورد  آموزشی وضعیت در را "الزامات": 3 مرحله

 عمل آزادی "بدانیدبهتر است " اطلاعات از برخی گنجاندن  جهت  شما کامل، مورد  آموزشی یک در که حالی در است؟

 هرچه". اشدب ارزش دارای ،کلمه هرشایسته است  و باشد مختصر باید کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی یک داشت، خواهید

 مورد  آموزشی مودن ن آموزش قابل ، به منظور  کافی هایداده گنجاندن اما .ندارد شیارز هیچ اینجا در "بهتر بیشتر،

 نمایید. مراجعه 3-1 کاربرگ به ،کوتاه بسیار نمونه مشاهده به منظور  اهمیت دارد. بسیار

 

 بحرانی حادثه

 مختلف اهداف ، به منظور مختلف هایرشته از بسیاری در زیرا ؛باشد کننده گمراه تواندمی "1بحرانی حادثه" اصطلاح

 که است "دراماتیک" رویدادی ،این اصطلاح گسترده توصیفات میان در آن رایج کاربردهای  از یکی. گرددمی استفاده

 استفاده کوتاه مورد  آموزشی از شکلی با رابطه در اصطلاح این از هنگامی که. سازد می تفکر و توقف به وادار را انسان

ی را به تفکر زمان تواندمی یادگیرنده یا دارد حل به نیاز یا که نمایم توصیف را یوضعیت که است این منظورم ،نمایممی

 مفهوم یک از مستقل تصویر یک این عوض، در. دهد نمی ارائه ای پیشینه ،"بحرانی حادثه" آن اختصاص دهد.پیرامون  

 .است

                                                   
1 Critical incident 



 منتشر تبلیغاتی هایپیام یا "1کوچک/کم حجم رد  آموزشیامو " عنوانبه درسی هایکتاب در اغلب بحرانی، حوادث

 منتشر مجلات در بحرانی حوادث که هنگامی. مشاهده نماید درسی کتاب هر در را هایینمونه توانیدمی شما. ندگردمی

و حوادث بحرانی،  رویدادها نوشتن فرآیند   .شوند می بندی گروه ،مرتبط آموزشی  یادداشت زُمره  در اغلب ،گردندمی

ارائه دهد؛ را  تحلیل بالقوه  عمق  و ها دادهبرمبنای   کامل روایت یک اینکه جای به نویسنده زیرا ؛است کننده سرگرم

 شده گرفته نظر در انتشار ه منظور  ب که فرمی عنوان به حال، این با. است وضعیت یک به دادن ساختار حال در تنها

 مناسب هست. تجاری ات انتشار ه منظور  ب بیشتر و دارد دانشگاهی علمی در نشریات   انتشار اندکی جهت  فرصت است،

 

 آنی /فوری مورد

 فوری/ مورد  آموزشی .است "2آنی /فوری مورد  آموزشی " شویم می غافل آن از اغلب ما که آموزشیرد  امو منابع از یکی

 است این مورد  آموزشی نوع این الزامات از یکی. آیدمی دست به شده دعوت سخنران یک ارائه از کهاست ی مورد، آنی

 غیررسمی زندگی تا گرددمی مطرح کنندگانشرکت سوی از که باشد سؤالاتی به پاسخگویی به مایل باید گوینده که

 کلاس یک ل  کُ توانایی فوری، مورد  آموزشی خصوص در یکی از عوامل  برانگیزاننده. اصلی ارائه دهد داستان را به عنوان 

 به که است )درخصوص  یک تجربه شخصی مانند مسائل هنگام ارائه کلاسی( فردی مورد  آموزشی نوشتن  به منظور  

توان به سازد. از جمله میرا فراهم می سطح چندین در یادگیرندگان یادگیری  یابی  شارز فرصت ،درسم عنوان به شما

 اشاره نمود.  ارتباطی هایتکنیک و تحلیل و تجزیه ،نقادانه تفکر هایمهارت ارزشیابی  

 یک برای رینکارآف یک مانند است، مرتبط کلاس محتوای با ویژه به اشتجربه که سخنران از دعوت با فرآیند این

 برداری ادداشتی ارائه از ،کننده شرکت هر. شودمی آغاز مالی کلاس یک برای اقتصاددان یک یا کوچک تجاری کلاس

 (.نمایید مراجعه 2 فصل به) گرددمی فراهم مصاحبه و مشاهده تجربه نماید. بدین ترتیب،می

 معرفی ، به منظور عالی راه یک این. داشت خواهد نهایی محصول کیفیت بر فراوانی ثیرأت ،برداری یادداشت کیفیت

کاربرگ  در من که اینمونه. است گروهی صورت به شنیداری تمرینات انجام و یادگیرندگان به مورد  آموزشی نوشتن

 Lucia Lighting صاحب دیربورن، لوسی خصوص در آنی /فوری مورد  آموزشی یک نویس پیش؛ امنموده ارائه 2-3

کسب و کار   اندازی راه روند  خصوص در و نمود بازدید من کوچک کار و کسب/کارآفرینی مدیریت کلاس از او. است

 ارائه نویس پیش نمونه  ازیادگیرندگان . نمود صحبت کوچک کار و کسب یک صاحب زندگی در معمولی روز یک و خود

نوشته شده  رد  آموزشیامو. دندنمو استفاده خود آنی /فوری رد  آموزشیاموبه منظور آغاز نوشتن   راهی عنوان بهشده، 

 فرد هر ببینیم که بود ما همه برای ارزشمند یادگیری تجربه یک این وتوسط یادگیرندگان، با یکدیگر متفاوت بودند 

رد  امو از استفاده قصد اگر بله،. 3دنمایمی درک متفاوت ، به صورت گذاشتمی اشتراک به ما با لوسی که را پیامی چقدر

                                                   
1 Mini-cases   
2 Instant Case 

 .نمایید مراجعه 11 فصل به یادگیرندگان توسط شده نوشته آموزشی مورد   خلق  جهت   گسترده، هایدستورالعمل تدوین   منظور  به 3



و چاپ در  انتشار هایفرم نمونه) نمایید دریافت مجوز گوینده از شایسته است دارید، را بعدی انتشارات در آموزشی

 .(ارائه گشتند 2 فصل هایکاربرگ

 

 کوتاه نسخه یککامل و تبدیل آن به  مورد  آموزشی  ده یکینوشتن  چک

 یا باشد شده رمنتش ،مورد  آموزشی. مستقل از اینکه اید نوشته کامل و سنتی مورد  آموزشی یک شماتصور نمایید که 

 یافته و چکیدهاراختص صورت به مورد  آموزشی این از خواهیدمی هنوز تصمیمی مبنی بر انتشار آن نگرفته باشید. اکنون

ای خلاصه نمایید که مطالب  ارزشمندی به منظور تحلیل بتوانید متن را به گونه که است این چالش. نمایید استفاده

. اقدام  نخست نیدک کار مدرس دستنامه و مورد  آموزشی بر همزمان طور به لازم است  شرایط، این در در آن باقی بماند.

شیوه   اینجا در نمود. خواهید تبدیل آموزشی یادداشتحالت   به را مربی دستنامه شما گردد.دستنامه مدرس آغاز می از

 :است آمدهآغاز  اقدامات 

 انتخاب را فهد دو یا یک شایسته استنمایید. تنها  بررسی را آموزشی اهداف ،مدرس راهنمای دستنامه در :1 مرحله

 ید!(.ننک نگاه عقب بهنمایید ) حذف فورا  را دیگر آموزشی  هدف هر. ضوروت در مبحث مطرح گردند که نمایید

 

 خلاصه: 2 مرحله

 را حذف نمایید. باحث  غیر مرتبط با اهداف  آموزشی انتخابی در متن وجود دارندم به خلاصه در را ایاشاره گونه هر

 درسان  م رایب که است بازاریابی بخش خلاصه، زیرا ؛باشید شفاف مورد  آموزشی تمرکز درخصوص  کانون  که است مهم

 برای ،ضعیف خلاصه  یک. فروشد می را شما مورد  آموزشی قوی، خلاصه یک. گیردمی قراردردسترس  مخاطب  ،هدف

 تمرکز   ون کان بدون که بررسی نماید را رد  آموزشیامو ندارد وقت کس هیچ. نیست جذاب درسان یا سایر مخاطبانم

 .دسنرمی نظر به مشخص

 

  کاربرد /استفاده: 3 مرحله

 که کنونا. انجام دهید ،بالقوه مخاطبان توصیفمی توان این اقدام را توسط   نمایید. تنظیم را نظر مورد کاربرد   /استفاده

 .گرددمی استفاده محدودتر شکلی به مورد  آموزشی از اید،دهنمو حذف را یادگیری اهداف از برخی

 

  سوالاتنوشتنِ : 4 مرحله

 .نیدک حذف آنها پاسخ همراه به ،سازندنمی منعکس را مورد  آموزشی محدودتر اهداف اکنون که بحثی سؤالات



 

 آموزش و نظریه: 5 مرحله

 لازم است  ،پایان. شدبا داشته مطابقت جدید کاربرد  با تا دهید کاهش را تدریس استراتژی و )ها(درخصوص  نظریه بحث

. نماید تمرکز یادگیری جدید  اهداف   بر تنها ،جدید آموزشی استراتژی   هرضرورت دارد که . بماند باقی نخورده دست

 حذف یکل طور به را آموزش توانیدمی است، متمرکز سؤالات خصوص در سنتی بحث یک صرفا  ،شما استراتژی  اگر

 .بیافزاید تدریس روند به را جدیدی مطلب  باید بخش این زیرا نمایید؛

 

 موردِ آموزشی خصوصدر: 6 مرحله

توانید بسته به نوع  می ، از بسته آموزشی خود خارج نمایید.نیست مرتبط آموزشی جدید اهداف با که را محتوایی هر

  اولیه  یافته  ساختار دقیق  بندی  جمله حذف ا طراحی نمایید. راید، بسته آموزشی  خود مسئله )هدفی( که انتخاب نموده

ظور  تنظیم  دقیق جملات صرف انی را به منتر زمان  فراوزیرا احتمالا  پیش .باشد دردناک برای شما تواندمی شما

 .است تن اولیهمبه منظور  خلاصه سازی یا چکیده سازی  همکار یک دادن مشارکت جهت   خوبی زمان این اید.نموده

 

 !باشید رحم بی: 7 مرحله

 اطلاعات   به شما. ، حذف نماییدندارد مطابقت شما جدید اهداف با که رامطلبی  هر و نمایید مرور را مورد  آموزشی کل

 جدید شیمورد  آموز برای ،محدودتری جدول/ شکل/ نمودار   تعداد و محدود صنعت اطلاعات ،اندک بسیار زمینهپس

 .دهید ادامه اراین سختی را تحمل نمایید و مسیر  ، از میان خواهند رفت.شما ساخت خوش کلمات  . داشت خواهید نیاز

 

  اصلاح و تنظیمِ پایانِ متن: 8 مرحله

 تنظیم آن اب مطابقت به منظور  مخاطب نیز وظیفهشایسته است  تفاوت یافته است؛ مورد  آموزشیمسئله   که اکنون

 که شوید مطمئن. یدنمای طراحی مجددا  را پایان تا نمایندمی کمک شما به شده بازنویسی یادگیری   اهداف . گردد

 مییده، خلاصه و چک مورد  آموزشی یک. نمایدمی درک نمونه  خلاصه شده خصوص در  جدید  خود راتکلیف  مخاطب،

 قهرمان به چگونه بداند مخاطب و باشد روشن آن هدف که زمانی تا باشد کننده قانع ،اصلی نسخه اندازه به تواند

 نماید.  یابیشارز را یاتعمل یا نماید کمک داستان

 

  جدید عنوان یکاستفاده از : 9 مرحله



 از شدهخلاصه  مورد  آموزشی  عنوان ، شایسته استبنابراین باشد، آن محتوای کننده منعکس باید مورد  آموزشی عنوان

 .باشد اصلی مورد  آموزشی عنوان از محدودتر قلمرو، نظر

 پرستاری اداستعد دنبال به ،عمومی بیمارستان" ،"بردمی رنج مزمن کمبودهای از عمومی بیمارستان" جای به: مثال

 هاییتمرین ،3-4 کاربرگ و  3-3 کاربرگ. دهد نشان را سائلم از محدودتری مجموعه تا بگیرید نظر در را "است

 ایجاد ها، به منظور  آن از راحتی به توانیدمی .اندشده طراحیسازی چکیده و خلاصه فرآیند  تمرین  ه منظور ب که هستند

 خلاصه سازی   الح در اگر. نمایید استفاده عمومی استفاده برای و خود هایکلاس برای استفاده قابل آموزشی  مواد

 از که شوید مئنمط د،نمایی اجرا گسترده طور به را سازیخلاصه دارید قصد اگر هستید، دیگری شخص مورد  آموزشی

 .نمایید دریافت را اینسخه ،اصلی نویسنده

 

 (آموزشی موردِیا گزیده بودنِ بودنِ  کوتاه ترتیب به) آموزش تا پژوهش از

 موزشیآ مورد  یک به ،شما اولیه   های پژوهش هاییافته یا پژوهشی مورد   تبدیل   به منظور  ،کامل راهنمای یک 8 فصل

مبنای  بر کوتاه مورد  آموزشی برای مفاهیم همین ،نماییدمی استفاده کامل پژوهشی  مورد  یک از آغاز برای اگر. است

مورد   یک نوشتن. گردندمی عمالا  ،سازیپیشین درخصوص  خلاصه هایدستورالعمل با همراه ،پژوهشی هاییافته

 در پژوهشی کاملمورد   یک خلاصه نمودن  از ترساده بسیار های پیشین  پژوهش از جدید کاملا  کوتاه  گزیده/ آموزشی

 که رد  آموزشیاوم از بسیاری میان از)ماجرانگاری(  داستان یک انتخاب با. است کوتاه گزیده/ مورد  آموزشی یکقالب  

 اهداف تا سازید دمحدو کافی اندازه به را مورد  آموزشی تمرکز توانیدمی اید،نموده آوری جمع پژوهشی فرآیند طول در

 .کنید ایجاد حقیقی و مفید روایت یک و نمایید محدود نیز را یادگیری

 

 آموزشی یادداشت

 شما توانایی ،آن شناسایی   به منظور   واقعی کلید. گردند انباشته ،است ممکن آموزشی مطالب  با شما  پژوهشی  مطالب  

دستنامه  تمامی  نکات درخصوص  5 فصل. است انتقادی درک ونمودن، صرف نظر کردن از موارد غیر ضروری خلاصه در

استفاده  کوتاهگزیده/ یمورد  آموزش یک ه منظور  نوشتن  ب که همانطورنکات ضروری،  اشاره شده است. ،راهنمای مدرس

دستنامه  هایی وجود دارند؟تفاوت چه دو این میان  گردند. امانیز مطرح می آموزشی یادداشتدر نوشتن   ،شوندمی

 آن، از استفاده ، مورد  آموزشی خصوص  در ایگسترده بحث به بیان دیگر،. است "راهنما" یک واقعا  راهنمای مدرس، 

 پایان یک و آنها های پاسخ و متعدد بحث  سؤالات تحلیل، و تجزیه یک شامل اغلبگردند. می ارائه نظری هایپشتوانه

 اند شده مشخص راهنما ابتدای در. اهداف اند شده متمرکز آموزشی هدف   چندین بر آنها تمامی   که است پیشنهادی

برخی از این نکات موردتأکید قرار  5 فصل در .است ترپیچیده بسیار ،آموزشی یادداشت یک .(1)موارد آموزشی  روشنگر

 از فراتراندکی  نظری پیشینه اما گردند ارائه خاص اهنماییتنها ر تا اند شده ، خلاصهرد  آموزشیاموگرفته اند. تمامی 

                                                   
1 Illustrative cases 



 جلسه از پیش که است مورد  آموزشی کوتاه،گزیده/ مورد  آموزشی که است این بر فرض. است سطح  ساده، اشاره شده

 یا داشت نخواهند نیاز تحلیل و تجزیه انجام های متعددی به منظور  نظریه به یا یادگیرندگان و است نشده ارائه کلاس

 یادداشت ساخت هم و هدف هم،  3-3 جدولدر  ، استفاده نمایند.است شده داده آموزش ترپیش ای نظریهتوانند از می

 .است متفاوت درسم دستنامه با جنبه چندین از آموزشی

 

 یادداشت های آموزشی کوتاه دستنامه کاملِ مدرس 

 کلمه( 70-50چکیده  اختصاریافته  ) کلمه( 300-250چکیده/ خلاصه )

 مبحث )تنها کلمات  اصلی( های ثانویه(های میدانی یا پژوهشروش تحقیق )پژوهش

 خاص مخاطب  مخاطب  خاص، دوره مشخص یا موقعیت  مکانی خاص

 هدف( 2-1اهداف یادگیری ) دف(ه 5-3اهداف یادگیری )

-3سوالاتی به منظور  پرسش و پاسخ و مباحثه درون کلاسی )

 سوال( 5

-1) کلاسی درون مباحثه و پاسخ و پرسش منظور  به سوالاتی

 (سوال 2

 نکات  مهم برای تدریس استراتژی های تدریس

 یرییادگهایی به منظور ارتقای فعالیت اشاره به ارجاعاتمرور ادبیات و 

 پایان )خاتمه( پایان )خاتمه(
 های آموزشیعناصر میان دستنامه مدرس و یادداشت. 3-3 جدول

 

داحتیاج درس مورم دستنامه  برای است ممکن مطالبی نیست که آن نمودن  کوتاه صرفا  ،آموزشی یادداشت نوشتن 

شایسته  منابع، و ادبیات بر مروری ارائه جای به نتیجه، در. است آموزشی عناصر بر ،آموزشی یادداشت یک تمرکزباشند. 

 کمک ره به این موارد، به یادگیرندگان. اشادهید ارائه( ایدکرده آزمایش و) ایددهنمو ایجاد که را ایخلاقانه هایراه است

 را بررسی نمایید.  3-5توانید کاربرگ می. بگیرند یاد مؤثرتری طور به را مطالب کندمی

 

 کوتاهگزیده/  مورد  آموزشی تدریس خصوص در

 حال، این با. است کلی طور به مورد  آموزشی تدریس  هایروش به منظور  تبیین   متعددی پیشنهادات شامل 10 فصل

 متفاوت کیاند ،دهیم می آموزش توسط  آنها ما که رایجی هایروش با کوتاهگزیده/  مورد  آموزشی تدریس به کمک 

 . امگنجانده 10 فصل در را بخشی دور، راه از یادگیری بر تمرکز افزایش دلیل به. است

 مورد  آموزشی. گردندمی فراهم آنلاین کوتاهگزیده/  مورد  آموزشی از استفاده در یخاص هایفرصت و هاچالش

 یابیشارز هایتمرین انواع سایر یا امتحانات ها،کارگاه آنلاین، هایکلاس در استفاده ، به ویژه به منظور  کوتاهگزیده/

 صورت به را آنها تا بیاموزند درونیو به صورت   کامل طوربه را نظری مطالب رندگانییادگشایسته است . هستند مناسب

 تمرین در کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی یک از استفاده نحوه از مثالی ه منظور  بررسی  ب) ببرند کار به ترتعاملی یا نوشتاری

 (.نمایید مراجعه 3-3کاربرگ  به ،یکلاس



 سؤالات عنوان به بحث سؤالات از استفاده صرفا  گردد؛ استفاده کتبی امتحان یک درکوتاه، گزیده/ مورد  آموزشی اگر

 مشورت بدون ،مرتبط تحلیل   و تجزیه انجام و هانظریه کارگیری به در یادگیرندگان توانایی از روشنی نشانه به ،امتحانی

انطباق ( 10 فصل) "1هدایت در صحنه" رویکرد به راحتی به ،کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی .گردد می منجر دیگران با

 حالت در استفاده به منظور  آنها. ندارد شما تخصص به نیازی ،آنها همزمان پیچیدگی  عدم و بودن طولانی زیرا ،یابدنمی

 تر قوی درس کلاس  جامعه یک ایجاد  و یادگیرندگان خلاقانه همکاری هستند، تر مناسب بسیار "2هدایت در حاشیه "

 .شوندرا موجب می

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
1 Sage on the stage 

دهد. رویکرد تدریس است که در آن مدرس، به شیوه سخنرانی تمام مطالب را آموزش می  
2 Guide on the side 

 سرعت سادگی به علمم که است امعن این بهیی از اطراف، راهنما. دنمای می تعریف را یکم و بیست قرن آموزش که است مفاهیمی ترین رایج از یکی این

 جزئیات هر رگیرد را خود که کسی نه است، تنها یک هادی درسم یک. دنمای طی را سفر خودش دهد می اجازه یادگیرنده به و کندمی هدایت را آموزش

 نماید.



  کننده  پروفسور رُزکوتاه: یک روز  خسته گزیده/ مورد  آموزشی: نمونه ای از 3-1کاربرگ 

 

 اداره در او. نمودیم تدریس کارشناسی دانشجویان به منسفیلد در اوهایو ایالتی دانشگاه در را روانشناسی ،زرُ پروفسور

 متعدد هایکمیته در او. بود فعال بسیار میانه، غرب روانشناسی انجمن خود، ایمنطقه تخصصی  انجمن  و دانشکده

 کوچک سمینار یک و روانشناسی بزرگ  مقدماتی   بخش  او. بود Psi Chi محلی بخش مشاور و داشت حضور دانشگاه

 بسیار اهیدانشگشخصیت   رکار،پُ محقق یک ،زرُ پروفسور. نمود تدریس اصلی هایرشته برای را ارشددر سطح  

 دستیارک ی که شد متوجه خوشحالی با او خود، پردیس در التحصیل فارغ دستیاران کمبود علیرغم. بود ایرمشغلهپُ

دانشگاه  ، اط سویمختلف هایفعالیتو  اداری هایخواسته به کمک  آموزشی به منظور سال  در طول  التحصیل فارغ

 ی که برجوان نز. شد )دستیار او( بسیار خرسند لاکشمی با ملاقات از پس ،زرُ پروفسور به او اختصاص داده شده است.

 تا بود خواسته لاکشمی زا دانشگاه. بود مشتاق و عالی اینویسنده ،پروفسور مسلط بود نیاز مورد فنی  هایمهارت تمام

. نماید ریافتد اجتماعی تامین شمارهدستمزد  خود را از طریق   بگیرد، قرار دستمزد و حقوق لیست در اینکه از پیش

 تادند. به تعویق اف ،زرُ پروفسورکارهای . دوره ابتدای در حساس های هفته .کشید طول هفته سه فرآیند، این

 نبهش سه) کاری برنامه و مکان شد، اضافه کامپیوتری سیستم به لاکشمی شد، تکمیل جزئیات تمام نهایت، در

 جدید طراحی تا گشت کار به دست او و شد تعیین او برای( ظهر از بعد 4:00 تا صبح 11:00 ساعت از ها پنجشنبه/ها

 درسی رنامهب اصلی پروژه  برای خبرنامه یک روزرسانیبه و Psi Chi افتخاری انجمن اعلانات تابلوی. دهد انجام را

 لاکشمی از زرُ  پروفسور شنبه، سه 13:00 ساعت کلاس از پیش ساعت یک. جمله وظایف  لاکشمی بودند، از زرُ  پروفسور

 16 ظرسنجین این. نماید آوری جمع ،بود کرده توزیع کلاس در قبل هفته که را کوچک پیمایش  یک نتایج تا خواست

 .نموده بودند تکمیل را آن دانشجو 47 و بود خیر/بله سوال

 پروفسور رُز
توانی نتایج  پیمایش را کنار دانم شما در کار با رایانه، بسیار سریع هستید. آیا میمن می

 دهم؟ یکدیگر قرار دهی تا من بتوانم دستاوردها را در کلاس در عرض یک ساعت ارائه

 کنم.البته، از همین الان کار را آغاز خواهم نمود و مطالب را تایپ می لاکشمی

 پروفسور رُز

خود دارم.  ازی به تایپ سوالات نیست. من سوالات را به صورت تایپ شده در رایانهنه، نی

د کن و و شماره سوال ایجا Q#تنها یک ستون با علامت من تنها به نتایج نیاز دارم. 

 نتایج را مقابل آن بنویس.

 بله، حتما. لاکشمی

 

. نماید ارائه بعدی کلاس در را آنها گرفت تصمیم و رفت کلاس به  مطلوب،نتیجه  بدون زرُ  پروفسور 12:50 ساعت

به  داده بدون را پیمایش از نسخه یک مجموعه، یک جای به لاکشمی بازگشت، خود میز پشت به او که هنگامی

 بعدی تکرار ".فورا  البته، اوه،": داد پاسخ او. نماید اصلاح را خطا این تا خواست لاکشمی از اوپروفسور تحویل داد. 

. بودآثاری از نتایج  آماری در آن مشخص ن گونه هیچ بود و شده فهرست به صورت  مجزا و تنظیم نتایج  پیمایش شامل

زیرا  ؟نماید استفادهها داده این از تواند می او چگونه. متعجب شد و پرسید که کرد نگاه داده صفحه 47 به زرُ پروفسور



 یک. داد توضیح لاکشمی به را مشکل دوباره او اکسل وارد نموده بود. لاکشمی، بدون  تفسیر و روایت، تنها نتایج را در

 که را آنچه او 16:00 ساعت در دیگر، تلاش دو از پس سرانجام، .کرد کار به شروع و گرفت را اسناد لاکشمی دیگر، بار

 :بود شکل این به که ساده لیست یک ،نمود ارائه خواست، می زرُ  پروفسور

 خیر بله سوال

1 43 4 

2 26 21 

 

 ممنون لاکشمی. این دقیقا  همان چیزی است که میخواستم. پروفسور رُز

 ایید؟ام، نسخه پشتیبان تهیه نمهایی که پرینت گرفتهخواهید از تمام  نسخهآیا می لاکشمی

 پروفسور رُز

لازم بودم. به چه علت نه، اینها دقیقا  همان اسنادی هستند که من در ابتدا به تو داده

 مجددا  آنها را بازیابی نمایم؟  است 

ی، همان که در من تنها برای یک روز به آنه نیاز داشتم. آیا تابلو اعلانات را تکمیل نمود

 روز پنجشنبه قرار بود تکمیل نمایی؟

 لاکشمی
 آن بنابراین رسد،نمی نظر مناسب به خیلی کردم فکر اما بودم؛ داده انجام را کار این من

 .آورد خواهم ار آن فردا نمایم. پیدا خانه در آن انجام برای بهتری راه آوردم تا پایین را

 رُز پروفسور

. بدهم پول شما به فردا برای توانمنمی من. . . دهید انجام را کار این توانیدنمی شما

 که دارم ازنی واقعا  من. دارد شما کاری ساعات درخصوص  ایسختگیرانه قوانین دانشگاه

 و است انجام حال در خوبی به ترم این زیرا شود، انجام سرعت به اعلانات تابلوی

 دریافت ات راتابلو، اطلاع این از دارند عادت دارند. آنها نیاز اطلاعاتی به یادگیرندگان

. دارم نیاز رعتس به کارها برخی انجام در اما ندارم. نیازی گراییکمال به من. نمایند

 کنیم. صحبت موضوع این درخصوص   پنجشنبه، روز بیایید

 

 

 

 

 

 

 

 



 آنیفوری/  مورد  آموزشی: نمونه ای از 3-2کاربرگ 

 

Lucia Lighting (عناصر   زا یک هر در است ممکن اضافی اطلاعات. کار و کسب صاحب توسط کلاس ارائه برمبنای

 .(باشند شده فهرست متن،

 افکنیگره

 ترینبه این: گفت ،Lucia Lighting بنیانگذار دیربورن، لوسی! است کریسمس مانند   روز هر

 . تجارت این آغاز   ام،داده انجام حال به تا که است کاری

 و شور نتوانست دیگر ناگهان، که بود کارآفرینی دانشجویان از گروهی با صحبت حال در لوسی

 ینچند که کاریپنهان نماید. کسب و خانگی  نورپردازی کار  و کسب درخصوص  را خود شوق

 به را گانیادگیرند او هیجان و انرژی. بود نموده افتتاح خود، زندگی شریک با پیش آن را سال

 انتظارش مورد یآینده و گذشته  لوسی جوان، وکارکسب درخصوص  و کشاندمی خود سمت

 .نمودندمی صحبت

 داستان شرکت

 سال در که داشت را فرصت این لوسی دیگری، شخص برای روشنایی فروشُ سال 15 از پس

 15 اصلهف در را ساختمانی داشت قصد او مشتریان از یکی. افتتاح نماید را خود فروشگاه 2005

. شود ریکش او با جدید ساختمان یک در تا داد پیشنهاد او به و بخرد کارش محل از ایدقیقه

مور کفن و دفن استفاده اانجام تر به منظور است و پیش بسیار فرسوده ساختمان که شد متوجه او

 داد.می ضیحتو کلاس به او با هیجان؛ اقدامات خود را. نمود استفاده فرصت لوسی، از شد.می

 صنعت داستان  

 به ایانپ بی روشنایی، بازاری بازار کشور، سراسر در شخصی و خانگی کار و کسب ها میلیون با

 یمن. بود زیاد تقاضا ماساچوست، North Shore کوچک نسبتا   منطقه در حتی. رسید می نظر

 داشتند. وجود Lucia Lighting مایلی ده شعاع در دیگر کوچک روشنایی شرکت دوجین

 Home و Lowes Home Improvements مانند ملی بزرگ هایزنجیره همچنین

Depot می احساس شریکش و لوسی اما بود، سخت رقابت. داشتند حضور عمومی منطقه در 

 .نمایند رقابت خود خاص های شایستگی اساس بر توانندمی که کردند

 وضعیت

 Lucia: همنامش نام به درست بود. او از بخشی این کسب و کار،. بود تجارتش عاشق لوسی

Lighting .،داشت هعلاق او. بود لوسی قلب راهنمای و کار و کسب بخش الهام نور الهه لوسیا 

: دانید می را این که باشید مطمئن تنها" ".باشید خود تجارت عاشق کودک یک مثل": بگوید که

 تنها به منظور  را این او ".رودمی بین از شما آزادی نمایید،آغاز می را تجارت یک هنگامی که

 .گفت نمی تأثیرگذاری

 کارهای از یکهیچ انجام شامل کار این گاهی و کردمی کار ساعت 75 تا 65 هفته هر لوسی 

 را خود زندگی تازه کهنبود  جوانی مشتریان به جذاب وسایل فروش یا اشعلاقه مورد طراحی

  .هدف( )بازار هستند ترقوی مالی نظر از که مشتریانی یا بودندآغاز نموده

 نتوانست او. یافتمی اولویت او علاقه مورد کار بر باید حمام کردن تمیز یا برف کردن پاک گاهی،

 تنگ بازی کلاس در اشبرادرزاده دیدن برای دلش. ببیند خواست می که آنقدر را اش خانواده

 شوهرش یا مادر با نشینیهم و ،(آمدمی اصلا  اگر) آمدمی خانوادگی هایمهمانی به دیر بود، شده



 همه بر را نورپردازی ی،لوس و نمودمی تنظیم را خود فکر طرز باید او. گیردبه ندرت صورت می

رفته را  دست برخی موارد از مستمر، کار نیم و سال دو از بعد او توانست. داد می اولویت چیز

 باز گرداند. 

 پایان

 گذراند، یم خوش او با چقدر اینکه و کرد می فکر جوانش برادرزاده به لوسی، هنگامی که لبخند

 ا تحمل نمایند.رسختی  همه این توانندمی آیا که بودند متعجب یادگیرندگان. رنگ باخت اندکی

 آیا. برسانند وفقیتم به را وکارشانکسب بتوانند تا نمایند نظر صرف بود مهم برایشان از آنچه

د شرایط را مدیریت بتواناز بزرگ شدن  فرزندش،  پیش که بیابند لوسی برای راهی توانندمی آنها

 نماید و زمانی را به خانواده اختصاص دهد؟

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : خلاصه سازی  دستنامه راهنمای مدرس3-3کاربرگ 

 

ستنامه راهنمای د از استفاده با. اید نموده تدریس یا نوشته موفقیت با نمایید که انتخاب را کامل مورد  آموزشی یک

 از ،ورد  آموزشیمجهت  خلاصه سازی   3 فصل هایدستورالعمل از با پیروی و مورد  آموزشیمدرس، به منظور  تدریس 

ذف  مطالب  حدر . نمایید استفاده مورد  آموزشیبه منظور  خلاصه سازی  آموزشی یادداشت یک ایجاد جهت  زیر جدول

 زشیآمو یادداشت یک تا کنید دستنامه مدرس حذف از است ممکن که جایی غیر ضروری به دقت عمل نمایید. تا

 کنید. ایجاد کلاس در استفاده برای

 یادداشت های آموزشی مدرس راهنمای دستنامه کاملِ 

 خلاصه

 

 

 

 

 کاربرد/ استفاده

 

 

 

 

 اهداف یادگیری

 

 

 

 

 سوالات

 

 

 

 

نظریه/ هدف  تعلیم و 

 تربیت

 

 

 

 

 پاسخ به سوالات

 

 

 

 

 پایان

 

 

 

 

 

 

 

 



 مورد  آموزشی: خلاصه سازی و چکیده یک 3-4کاربرگ 

 

 مودید؛نآموزشی خلاصه  یادداشت در کاملی که برای آن، دستنامه مدرس را مورد  آموزشی همان از استفاده با

 نسخه   توسعه  جهت  زیر جدول از. نمایید دنبال مورد  آموزشیبه منظور  خلاصه نمودن  را 3 فصل هایدستورالعمل

 مراقب اما نکنید؛ اردر حذف یا خلاصه نمودن  نسخه  اصلی، با مسامحه رفت. نمایید استفاده خود شدهچکیده و خلاصه

 .داشتید به آنها اشاره آموزشی یادداشت در حذف ننمایید که را مطالبی باشید

 یادداشت های آموزشی مدرس راهنمای دستنامه کاملِ 

 (افکنیآغاز )گره 

 

 

 

 

 زمینه صنعت/ شرکتپس

 

 

 

 

 توسعه شخصیت ها

 

 

 

 

 مسئله /وضعیت

 

 

 

 

لیست نمودارها، جدول ها 

 و شکل ها

 

 

 

 

 عنوان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 کننده  پروفسور رُزهای آموزشی: روز خستهای از یادداشت: نمونه3-5کاربرگ 

 

 خلاصه

درست  فرهنگی  ، یک مسئله ارتباطی داشتند که این مسئله ناشی از عدم فهم  یک پروفسور و یک دستیار فارغ التحصیل

 میان  این دو شخصیت شکل گرفته است.

 کلمات کلیدی:

 ارتباطات، فرهنگ

 مخاطب پیشنهادی:

 افراد در حال تحصیل، فارغ التحصیلان، آموزش اجرایی

 اهداف یادگیری:

 شد. یادگیرندگان نسبت به اهمیت  جمله بندی در ارتباطات و ایجاد عدم درک  مناسب، آگاه خواهند 

 اطات تمرکز خواهند ارتب های توسعهیادگیرندگان، ارتباطات میان فردی را تمرین خواهند نمود و به روش

 گردند. های فرهنگی  متفاوت، اتخاذ میوجه به پیشینههایی که با تنمود. روش

 هدف تعلیم و تربیتی

 ،1991 ذهن، افزارنرم: هاسازمان و هافرهنگ به) هافستد پایه نظری  هایچارچوب برمبنای   توانمی را مورد  آموزشی این

 تنوع درک: فرهنگ امواج رب سوار به) ترومپنارس فونز و تورنر همپدن چارلز هاینظریه ای( نمایید مراجعه هیل گراومک

تواند به کمک  ایفای نقش، می مورد  آموزشی علاوه برآن، این. شود داده آموزش( نمایید رجوع جهانی، تجارت در

 آموزش داده شود.

حضور  یادگیرنده 20 از بیش اگر نفره تقسیم نمایید. 10نفر است، کلاس را به دو گروه  20اگر تعداد  کل  اعضای کلاس 

 تواندمی تمرین لک. دنمایی اجرا همزمان نقشفرایند  ایفای  و دهید تشکیل نقش هر برای تایی پنج گروه چندین دارند؛

 .بکشد طول دقیقه 30

 :تا نمایندمی ملاقاتیکدیگر را  دقیقه 10 تا 5 مدت به لاکشمی و زرُ  پروفسور های تیم. 1

 استفاده راکترهاکا  نقش تنظیم  جهت  مورد  آموزشی در موجود نکات از) سازید مشخص را هانقش وضعیت. آ

 (.نمایید

 .کنید مشخص را آنها اهداف .ب



 تواند از یک سناریو شفاهی استفاده نمایید.ج. می

 ازیب چند که است این جایگزین روش د. از روش  ایفای نقش به روش استخوان ماهی استفاده نمایید )یک

 مانطوره است، ناظر یک کننده شرکت سومین. گردند اجرا نفره سه های گروه در همزمان طور به ایفای نقش

 شد(. داده توضیح 3 مرحله در که

 گروه سایر اعضای . نمایندمی اجرا را لاکشمی و رُز پروفسور دیدار و آیندمی هم گرد مرکز در تیم هر نمایندگان. 2

ثر و غیر مؤثر در ارتباط میان نمایند. آنها مسئول  ثبت  موارد مؤ می برداری ها، یادداشتمیان نقش درخصوص  تعامل 

 .نمایندشت میغیرکلامی، مطالبی را یاددا و کلامی های نشانه سایر نقش ها هستند، درخصوص  زبان و حرکات آنها و

 و بحث سوالات ها،نظریه از پیروی مدرس، تسهیلگری  با گروه، توسط هاعملیات و اجرای نقش تشریح و تفسیر. 3

 گردد.پیشنهادی، هدایت می هایپاسخ

 به مردم که زمانی یحت گرفت؟ توانمی ارتباط میان پروفسور و لاکشمی، درخصوص   هاییدرس چه داستان این از. 1

 رویکردهای با هاییفرهنگ از آنها که زمانی. است ممکن آنها برای یکدیگر اشتباه درک کنند،می صحبت زبان یک

 .یابدمی افزایش تفاهم سوء احتمال آیند،میبر قدرت و اقتدار استفاده از به متفاوت

 این در خطا. یرمزگشای و پیام ارسال رمزگذاری،: دارد نیاز اصلی عنصر سه به موثر ارتباط شد؟ قطع کجا ارتباط. 2

 .داد رخ مرحله سه هر در ارتباطی فرآیند

به همین  شاخت.( روشن نهندی لاکشمی )دانشجوی فارغ التحصیل  برای را خود هایخواسته ،زرُ  پروفسور: رمزگذاری

 .نشد برآورده اشخواسته خصوص در زرُ پروفسور معمولی اظهارات با هادستورالعمل از انتظاراتجهت، 

ای به گونه. دنمون اشاره نیاز مورد زمانی بازه و قالب ،موردانتظار نمایش  نحوه  به مشخص طور به زرُ پروفسور: پیام ارسال

 عنوان به متفاوت فرهنگ با فردی توسط راحتی به که مطرح ساخت ایشیوه به های خود رادرخواستو  رفتار نمود

 .نمود دریافت اشتباهی مطالبواکنش،  آن ازای در نماید. به همین جهت،می تفسیر غیرعادی واکنش 

 که خواهدمی را یچیز همان زرُ پروفسور که نمود فرض و اوست با گیریتصمیم که کردمی فکر لاکشمی: رمزگشایی

 .نکرد جو و رسپ ، )از پروفسور(آنها از خود تفسیر یا ها دستورالعمل صحت درخصوص  بیشتر او. خواستمی خودش

. کند بیان واضح را خود هایخواسته باید او ؟نماید تمرکز چیزی چه روی آینده برای زرُ پروفسور است شایسته. 3

 شود طمئنم است لازم. ، مطرح سازددرخواست عنوان به نه شایسته است، مطالباتش را به عنوان دستور کار مشخص و

 زمان این است هترب او. کند می درک است، نیاز مورد زمانی چارچوب و فرآیند محتوا، نظر از که را آنچه لاکشمی که

 در ذاتی درت ق فاصله  تشخیص . نماید صرف سؤالات پرسیدن جهت لاکشمی به دادن اجازه و درک تأیید   به منظور   را

 .اهمیت دارد بسیار آنها روابط در آن توضیح به منظور  راهی یافتن و آنها فرهنگ  دو

 



 پایان

نمود، چند اشتباه ناچیز انجام داده است تصور می لاکشمی که حالی در .بود ناامید تحصیلی سال کل در ،زرُ پروفسور

 شفاهی توافق به نجرم لاکشمی به زرُ  پروفسور توسط توضیح به منظور  ارائه  هاتلاش تمام و اندکی تأخیر داشته است. 

یان یلی به پاتحص سالافزایش یافت. اما هنگامی که  ضعیف نتایج و ناامیدی ،آن دنبال بهتضعیف گشت.  دو آن میان 

 ؛ زیرا توانسته  بودن به درک بهتری از یکدیگر دست یابند. بودند خوشحال دو هر رسید،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مورد  آموزشی: نوشتن  4فصل 
 

 

 بخواهید که درصورتی اید؟پژوهش را اخذ نموده مجوز یا آگاهانه رضایت   رم فُ آیا: نوشتن شروع از پیش یادآوری آخرین

را  شما اصلی منبع م  مقا از بالاتر سطح یک که فردی از است لازم ؛بنویسید ثانویه منابع از صرفا   را خود مورد  آموزشی

 از پیش اید،نگرفته شرکت ه منظور  پژوهش  درخصوص ب رسمی مجوز هنوز اگر. بگیرید پژوهش اجازه ،دارد اختیار در

خواهید  خطر معرض   رد شما اولیه، مجوز بدون. دسازی رها را پروژه یا بگیرید مجوز مسیر، مجوز را دریافت نمایید. ادامه

 .بدون نتیجه خرج نمایید ایپروژه دررا فراوانی  تلاش بود. ممکن است

 

 مناسب نوشتاری سبک انتخاب

. است مشتری یک ،دارید نیاز موفقیت برای که چیزی تنها که آموزیممی خود یادگیرندگان  به ما کارآفرینی، رشته در

 سهولت یا بودندسترس در نزدیکی، جز به شما "مکان". بخرد را آن کسی که زمانی تا نیست،ناسب م محصول

. زندمی ضربه ها قیمت انواع به ،صحیح مشتری   دادن   قرار هدف نیست؛ مهم قیمت. نیست مرتبط مشتریان به دسترسی

 قدیمی مورد  آموزشی مجدد  ابداع  /اختراع به همچنین آنها اما دارند، دوست را تازگی مردم. نیست عامل یک ،"1تازگی"

. بفروشید به آنها خواهیدمی شما که را آنچه نه ،به دنبال آن هستند کهخرند می را آنچه مشتریان علاقه دارید. نیز

 سبک انتخاب هنگام در نکته همین. بود خواهید موفق ید،ساز خوشحال را خود مشتری اگر: است این اصلی نکته

 همانطور(. یادگیرندگان) نهایی کاربر و مُدرس: دارید مشتری دو شما. است صادق مورد  آموزشی، در نوشتن  نوشتاری

 ؛دارد نیاز مورد  آموزشی خود از متفاوت سبکی به ،آموزشی یادداشت یا دستنامه مدرس دید، خواهید 5 فصل در که

 برای یادگیرندگان نوشتن هنگام در استفادهمورد سبک   روی بیایید حاضر، حال در. است متفاوت کدام هر مشتری  زیرا

 .نماییم تمرکز

 ،میعل های نوشته حالت، بدترین در. هستیم آشنا علمی و رسمی نگارش  با بیشتر ما دانشگاهی،های شخصیت عنوان به

 هنگام انفعال و خلیدا چندگانه استنادات   پیچیده؛ ساختار از .گردندمنجر می طولانی و پیچیده جملاتبه نوشتن  

 ماهرانه استفاده و تر آرام ارائه سبک، دستی بهاصطلاحا   ،مورد  آموزشی نوشتن. بورزید اجتناب مورد  آموزشی نوشتن

 ارائه به ورد  آموزشیم نوشتن البته، مخاطب را برانگیزاند. تخیلنیاز دارد تا بتواند  انگیز خاطره و توصیفی نوشتن  از

 نیز ظرافت به اما. رددانیاز  کامل ارجاعات   و پیشینه و  میان  آنهاروابط  و هاداده واضح توضیح ،حقیقی مطالب ای حرفه

 برای علمی هاینوشته. یدگرد قائل تفاوت ،نوشتاری هایسبک میان  توانیدمی موسیقی به کردن فکر با. دارد نیاز

 بیشتر وزشیمورد  آم نوشتن. هستند کلاسیک موسیقی شبیه پیچیدگی و قوانین رسمیت، رم،فُ نظر از مجلات مقالات 

 است که ظرافت، هیجان و سرعت را توأمان دارد.  موسیقی   شبیه

                                                   
1 Novelty 



نمایید.  استفاده مورد  آموزشی نوشتن و علمی نوشتن از ایگردند به عنوان نمونهی که در ادامه مطرح میهایمثال از

. سازدمی برقرار شما دفه مخاطبان با را ارتباط بهترین ،سبک کدام نمایید تعیینتا  دنکنمی کمک شما به ها،این نمونه

 یک رایب شما. بود خواهد جذاب دیگران از بیشتر مخاطبان، از برخی برای خاص هایسبک که باشید داشته یاد به

 سنتی ورودی کلاس کی از متفاوت نویسید کهرا می مورد  آموزشی، شرکتی آموزشی  برنامه یک برای یا MBA کلاس

 د.تمرین نمایی 4-1کاربرگ  از استفاده با را مهارت این. است کارشناسی مقطع در

 

 

 نوشتاری سبک سه از هایی نمونه

 علمی نگارش

 بر اعمالشان تأثیر به نسبت آنها حساسیتاز جمله  افراد اخلاقی آگاهی   تقویت بر اغلب ،کار و کسب اخلاق متخصصان

 قضاوتهمچنین، بر  .((Williams & Dewett, 2005)(Gautschi & Jones, 1998)) ورزندتأکید می دیگران،

 ,Sims))نمایند می تمرکز گیریدر تصمیم اخلاقی فلسفی هایچارچوب کارگیری به در آنها ییتوانااز جمله  اخلاقی

2002) )(Meisel & Fearon, 2006) .غیرانتفاعی خصوصی، هایبخش در نادرست رفتار از گسترده هایگزارش اما 

 . ورزندمی تأکید استدلال و اخلاقی شناخت بودن ناکافی بر عمومی و

  .ماییدنتوجه متعدد  پرانتزی ارجاعات متعدد، داخلی   ساختار  پیچیده  جملات، استنادهای چندگانه به: توجه

 

 اجرایی آموزش و MBA دانشجویان مختصِ مورد  آموزشی نوشتن

هم  -1997 هایسال در. نمود ایجاد رکوددوره   طول در را غیرقابل  کنترلی عواقب ،الکترونیک صنعت ایچرخه ماهیت

 و اطلاعات فناوری بازار از درصد 38 تقریبا   Teradyne ،های اقتصادیحبابزمان با رکود اقتصادی و ایجاد 1999

 دستیابی به دنبال به سهم بازار، ایناختصاص داشت.  Agilent بازار نیز به درصد 37 داشت، اختیار در را ارتباطات

 بازار که زمانی حال، این با ، ایجاد گشتند.شدید تقاضای بینی  پیش با هاموجودی که زمانی بود، 1980 دهه سودآوری 

-2000 در سال  "اینترنت حباب" با تجربه این .پدید آمدند، شده انبار محصول زیادی مقادیر و ظرفیت مازاد کرد، تغییر

 بازار   ، ICT های شرکت طریق از  این صنعتگسترش  با .یافت گسترش ایرایانهمحاسبات   صنعت در که 2001

های الکترونیکی تقویت شد. درحالی که شرکت
2

3
 سهم بود. تقلیل یافته 2002 تا 2000 های سال در تقریبا  آنها بازار 

 ،(2002 سال در کوچک سودهای استثنای به. )یافتیم کاهش 2003 تا 1997 سال از سال هر Teradyne بازار

. در آورد دست به را خود جایگاه مجددا   ،Agilent خود، اصلی رقیب با مقایسه در که زمانی ،2004 سال در سپس

 این در را خود بازار سهم بود توانسته Agilent(. ج پیوست. )یافت بهبود حدودی تا Teradyne وضعیتاین زمان، 

، Agilent ی  درصد 37 سهم متوسط طور به  اقتصادی،حباب   از پس ،2004-2002 هایسال در و نماید حفظ دوره



 الکترونیک، تجاری چرخه هاینشیب و فراز وجود با این، بر علاوه. (Teradyne درصد 28 شد )نسبت به سهم  فظح

 سال در درصد 7 تقریبا  به 1997 سال در ناچیز بازار سهم از که بود Aeroflex دیگر، رقیب یک رشد  شاهد  دوره این

 .رسید 2004

 

 شرکتی آموزش و کارشناسی مقطع دانشجویان ختصِمُ ،موردِ آموزشی نوشتن

 انبار چهار به هینگهام، سازیکشتی کارخانه در 19 ساختمان در انباری در 1964، سال در تأسیس زمان از شرکت این

نام  19عدد به یک زیرمجموعه از ساختمان هر یافت. افزایش رودآیلند و نیوهمپشایر ماساچوست، در فروشگاه 15 و

 تغییر 15/16#19 شماره ساختمان افتتاح از پس ،شرکت نامگذاری استاندارد. و ...(2-19، 1-19) گذاری شده بودند

 "15/16" با که هنگامی. دادندمی انجام تلویزیونی و رادیویی تبلیغات، همراه با یکدیگر الین همسرش و جری. کرد

 ی که روشگاهف، در ن توانستلیا  ریج  تغییر دهد. 1/5 #19 تصمیم گرفت شماره  ساختمان را به  الین ،ندشد مواجه

به این  شتریان،مبفروشد.  مشتریانی به را قیمتارزان و غریب و عجیباز کالاهای  ای، مجموعهداشت ظاهر  معمولی

 . ین نوع محصولات بودندا معامله مشتاق و ها علاقه داشتندمجموعه

  نماید. تر میواقعی مخاطب، برای را هاشخصیت که توجه نمایید هایی حکایت و غیررسمی زبان به: توجه

 

 

 همیشهبرای  – )ماضی( گذشته زماناستفاده از 

ما آزاردهنده و اگر نوشتن  در زمان  گذشته، گاهی برای ش حتی. شوندمی نوشته گذشته زمان در همواره مورد  آموزشی

 هایقول نقل زا که است زمانی قانون این استثنای تنهابنویسید.  "گذشته"به زمان  ضروری است کهناخوشاند باشد هم 

 اگر حتیت، اسادهددر زمان  گذشته رخ  مورد  آموزشی در "هاکُنش" زیرا چرا؟. نماییدمی استفاده گفتگو در مستقیم

تصور  و یمده قرار "نشکُ قلب  در" را مخاطبان که است انگیز وسوسه. گردند آشکار مورد  آموزشی نوشتن حین در

 خیلی منجر گردد.تاین تصور، نباید به نوشتن مطالب  اما. هستند واقعی زمان در مسئله یک حل حال درآنها  که نماییم

 افتاده اتفاق ترپیش که است واقعی داستان یک برمبنای  همواره مورد  آموزشی یک شد، تأکید 1 فصل در که همانطور

 گردد. منجر می یابیشارز یا تحلیل یک انجام یا توصیه یا گیریتصمیم بر تأکید به و است

 

 



 مورد  آموزشی نوشتن از C چهار

ه ب کدام هر که هستند اصلی مؤلفه   چهار دارای مورد  آموزشی تمامی  که گفت من به زمانی ،ارزشمند مربیان   ی ازیک

 .4)روابط علت و معلولی( تیّعل و 3عوارض ،2تعارض ،1ها شخصیت: اهمیت دارند بسیار مورد  آموزشی موفقیت منظور 

 ها شخصیت

 برندمی جلو به را هاکُنش ،مورد  آموزشی یک در ها شخصیت. است سخت "شخصیت" بدون ،مورد  آموزشی یک تصور

 هافعالیت از شیگزار به مورد  آموزشی یک ها،شخصیت بدون. نمایندمی ایجاد را و مشارکت با مخاطب درگیری حس  و

 .بدون عمق اما واقعی، - دگردمی تبدیل

 

 تعارض

ها، تعارض رفتار یا هاکُنش خاب  انت میان   یا افراد میان  شاید - گیردشکل می "تعارض" بر کلی طور به مورد  آموزشی یک

 هم باز. ندارد وجود مورد  آموزشی هیچ داستان، بدون و گیردشکل نمی داستانی ،و تعارض درگیری بدون. دهدرخ می

 .خواهد داشت که چالشی ندارد وجود گزارش یک تنها

 

 عوارض

. گرددنمی اضافه یمورد  آموزش به مراه ساختن و برهم زدن  تمرکز مخاطبانگ ه منظور ب صرفا  ،جانبی مسائل  یا عوارض

 اند.خ دادهر اصلی وضعیت با زمان()هم مماس که است اطلاعات از برخی شامل کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی حتی

 و جود داردونیز  مورد  آموزشی درون آشفتگی این و استبرهم(  و حقیقی آشفته )درهم زندگی دانیم،می که همانطور

 روش به دگیرییادر  ،مهم نکته یک این. دسازمی ملزم شده ارائه حقایق نسبی اهمیت  یابی شارز به را یادگیرندگان

 .است موردکاوی

 

 تعلیّ

 کارها چگونه که دهند تشخیص تنها نه که است مفید مخاطبان برای. ترکیبی از حوادث و رخدادها هستند ،مسائل

 کاربرد از را اطلاعات این بتوانند است ممکن آنها. دهند تشخیص نیز را اشتباه علت بتوانند بلکه اند،رفته پیش اشتباه

                                                   
1 Characters 
2 Conflict 
3 Complications 
4 Causality 



 بهبود را مورد  آموزشی یک تحلیل و تجزیه قابلیت احتمالی، علل  ظریف  ات پیشنهاد اما ،نمایند ترکیب هانظریه

 . دنبخشمی

 .نمایید همراجع 4-2کاربرگ  به C چهار از یک هر هایخصیصه و هامثال بررسی   به منظور 

 

 

 رد  آموزشیامو کلیدی عناصر

 ندرت به عناصر این البته،. گردد()که در ادامه مطرح می هستند عنصر هشت در تغییراتی دارای ،رد  آموزشیامو تمامی  

 ،" افکنیگره" جای به. دگردنمی استفاده قسمت، این در شده ارائه آموزشی توصیفی    و مباحث موضوعی عناوین از

 نوشته شرکت منا با اغلب "تاریخچه" یا "شرکت داستان". دگردمی آغاز عنوانی هیچ بدون مورد  آموزشی یک احتمالا  

 صنعت" یا "اتنب آب تولید " مثال، عنوان به. نمایدمی توصیف را محتوا که است عنوانی دارای اغلب "صنعت". شودمی

 ،"وضعیت". دارند اشاره داستان قهرمان منا به بلکه تلویزیون، یا تئاتر فیلم، به نه "بازیگران". "1995-1950 خودرو،

. کنندمی توصیف را ظرموردن محتوای که نمایندمی استفاده هاییسرفصل از سادگی به "پایانی گره " و "اضافی اطلاعات"

 .هستند( "هاها/ نمودارها/ شکلجدول" یا) "ائمضم" عنوان با "ها ضمیمه"

 

 قلاب )گره افکنی(

 ،1فیشینگ فلایلغتنامه  واژگان در. دنمایمی تیرغت بیشتر مطالعه   به را مردم که است ایقطعه ،)یا اصلاحا  قلاب(گره 

 گیرییا قلاب ماهی "2باببر دادن تکان" شیرین، یا نمکی آبهای در ماهیگیری واژگان  در. است اولیه بازیگران شامل این

تواند می کاملا  - مخاطب یا ماهی خواه - هدف صورت، هر درنماییم تا بگوییم از این مثال استفاده می. شودمیرا شامل 

 درون به خودش وجود با مخاطب که حالی در کند، فرار خواهدمی ماهی ( مشارکت داشته باشد.یا قلابه ر)به کمک گ

 :هستیم آشنا ،ادبیات معروف هایقلاب اصطلاحا  با ممتاز،افکنی ها با گره  برخی از داستان ما. گرددمی کشیده

  داستان" Aujourd’hui, maman est morte" (ترجمه «درگذشت امروز مادر» عنوان به انگلیسی به 

 (.کامو آلبر ،L’Etranger است؛ شده

 "(.3دیکنز چارلز شهر، دو داستان) ".بود ممکن زمان بدترین. بود روزگار بهترین 

 "ماهی که بود روز 84 الان و کردمی ماهیگیری اسکیف در تنهایی به استریم گلف در که بود پیرمردی او 

 (.4همینگوی ارنست دریا، و پیرمرد) "بود نگرفته

                                                   
1 Fly-fishing lexicon 
2 Jigging the bobber 
3 A Tale of Two Cities, CharlesDickens 
4 The Old Man and the Sea, Ernest Hemingway 



 "بازی مستقیم خط دو در کوچک دختر دوازده بود، انگور درخت از پوشیده که پاریس در قدیمی ایخانه در 

 (. بملمانز لودویگ ،1مادلین) ".کردندمی

مورد  های گره. ستنده فرد به منحصر ،بودن ماندنی یاد به و کوتاهی دلیل به ها(،ی داستانی )اصطلاحا  قلابهاگره+

 لاعاتاط اما باشد، هوشمندانه خط یک شامل است ممکن مورد  آموزشی هایگره .هستند متفاوت اندکی ،آموزشی

 هایگزینه از یکی. شودمی داده توضیح "وضعیت" بخش در که گردندای ارائه میسئلهم بینیپیش به منظور   کافی

مورد  در نوشتن  ثال،م برای. است کلمات با بازی یا طنزاستفاده از  ،مورد  آموزشیهای ه منظور  ایجاد  گرهب سنتی

 ازبیمارستان  ارانپرست و پزشکان": کنید انتخاب را این مانند زبانی توانیدمی بیمارستان، یک خصوص در آموزشی

 سناریویی ریق ط از را مخاطب احساسات است ممکن . همچنین، یک گره داستانی"...دنبرمی رنج ایفزاینده دردهای

 تام" باشد: کوچک وکارکسب صاحب یک خصوص  در مورد  آموزشی است ممکن. است تشخیص قابل ا  فور که برانگیزاند

 ".کشید سختی آه اش،آینده داماد یعنی کرد،می فکر یاستخدام نیروی  جدیدترین به که حالی در

 در را نوجوان سر   ماریا": دنمای ایجاد مخاطب در را هشداری یا هیجان است ممکنمورد  آموزشی  موفق گره افکنی یک

 عنصر ترینسخت تواندمی مورد  آموزشی گره ."شکافت را شب هوای آمبولانس آژیر که حالی در گرفت خود آغوش

 گره داستان. باشد شخصی سطح در ارتباط قابل و جالب سریع، کوتاه، شایسته است زیرا ؛باشد مورد  آموزشی نوشتن 

 به که نمایند ایجاد مخاطب در را تمایل این باید و نمایندمی عمل داستان قهرمان برای ایمقدمه عنوان به عموما  

 داستان ساختن  وسوسه  تسلیم : مهم هشداردهنده نکته یک. شود آن از مانع یا کند کمک داستان قهرمان اهدافتحقق 

 داستان از ترعجیب تواندمی حقیقت" که دانیممی 2تواین مارک از ترپیش ما. سازید ترجذاب را قلاب تا نشوید تخیلی

 مراجعه نمایید. 4-3. به کاربرگ "باشد

 

 شرکت تاریخچه/داستان

 و تاریخچه دانستن   بدون  ؛نمایید فکر خودتان سسهؤم در کارها انجام نحوه به. ندارند معنایی "زمینه" بدون ،هاداستان

شایسته  مخاطب .نباشند منطقی پیشینه، و تاریخچه ممکن است. داشت دننخواه معنایی هیچ آنها از یک هیچ پیشینه،

 ساختار است، بزرگ چقدر شرکت کند،می کار آنجا در کسی چه است، شده تأسیس زمانی چه شرکت که بداند است

 داستان ،شرکتی اسطوره . نمایید توصیف را "3شرکت اسطوره " حتما   حقایق، از جدا اما. رسدمی نظر به چگونه شرکت

 نمایدمی توصیف را شرکت هایارزش یا کند،می تجلیل را بنیانگذاران ،نمایدمی هدایت را فرهنگ که است حماسی

(Gabriel, 2000) .با خواننده تا دهید ارائه سازمان از کامل نمایندگی  آوردن  دست به ه منظور ب را کافی عاتاطلا 

 نسبت را اندکی اطلاعات شما کوتاه،گزیده/ مورد  آموزشی یک در. نماید درک وضوح به را وضعیت ،مرحله آن به رسیدن

مورد   در زیرا .بود خواهد ایبرجسته اطلاعاتحاوی   آن از جمله هر اما ،نمود خواهید درج سنتی مورد  آموزشی یک به

                                                   
1 Madeline 
2 Mark Twain 
3 The corporate myth 



 آگاه زمینه خصوص در را، مخاطب زبان. ندارد وجود "بهتر است بدانید" اطلاعات برای فضایی ،کوتاهگزیده/  آموزشی

 خود مخاطبان برای تصویری ساختن  ه منظور ب جذاب توصیفی و رنگارنگ زبانی از امکان حد تا حتما  بنابراین ،سازدمی

 انگیز خاطره و غنی اصالتا  را توصیف تا نمایید استفاده داستان قهرمان   زبان  از توانیدمی که جایی تا. نمایید استفاده

 به منظور  . رودبه کار می سازمان درباره بیشتر یک کدام ببینید تا نمایید مقایسه هم با را 4.1 جدول توصیف دو. نمایید

  مراجعه نمایید. 4-4کاربرگ  به شرکت تاریخچه یا داستان نوشتن  تمرین 

 

 ایالت در 1994 سررال در شرررکت این

 در 1997 سررررال در و نرریررویررورک

 .رسید ثبت به ماساچوست

 از بخشرری عنوان به 1994 سررال در ارشررد کارشررناسرری دانشررجوی این

 بعدها،. نمود ثبت را خود کار و کسرررب خود، دکتری دوره های فعالیت

 دیگر ارب نمود، مکان کاری نقل پیشنهاد از استفاده منظور به  او که زمانی

 به ثبت رساند. ماساچوست در را خود شرکت
 زانندهیبرانگ یسازمان فیتوص. 4-1 جدول

 

 صنعت

 دانش  بدون  . بود خواهند ناناآش ،داستان در شده ارائه صنعت با نمایندمطالعه می را شما مورد  آموزشی که افرادی اکثر

 شما ئولیت مس این. است دشوار بسیار صنعت در شرکت نقش  درک  و مورد  آموزشی در هاکُنش سازی زمینه صنعت،

 منطقی شما زشیمورد  آمو تا دهید قرار مخاطب اختیار در را لازم اطلاعات که است مورد  آموزشی نویسنده عنوان به

 انرژی،) صنعت یک هب عمیق نگاهی ،)مختصر( مینیاتوری صنعتی   یادداشت   نوشتن  کار این انجام هایراه از یکی. باشد

 دارای باید یادداشت این. است( وایومینگ آرام، اقیانوس حاشیه روسیه،) منطقه یا کشور یک یا( خودرو بانکداری،

 زیست اجتماعی، هایداده دارای  اغلب و باشد مخاطب برای مرجع چارچوب ارائه به منظور  کافی تاریخی پیشینه

 کهنماید می تعیین را فضایی میزان ، مورد  آموزشی درک ه منظور ب منطقه یا صنعت اهمیت . است اقتصادی و محیطی

 تا است لازم طبمخا برای اطلاعات از توجهی قابل حجم که بگیرید تصمیم است ممکن. گیردرا دربرمی یادداشت این

 که بنویسید مستقل صنعتی یادداشت یک توانیدمی شرایط، این در. دنمو تحلیل و تجزیه درستی به را مورد  آموزشی

 شایسته است قل،حدا .شود پیوست مورد  آموزشی به ضمیمه عنوان به و دگرد توزیع شما مخاطبان  میان  تواندمی

 مخاطبان تا ،نماییدمی اشاره آن به که دهید قرار ایمنطقه یا صنعت تر  وسیع چارچوب   در را خود مورد  آموزشی وضعیت

 یا المللی بین سطح در ژنتیکی شده غذای اصلاح دیده،آموزش پرستاران  کمبود همراه، تلفن فناوری  مانند   دانش،از 

 ، مراجعه نمایید. 4-5به کاربرگ . استفاده نمایند روزافزون، افزایش

 

 بازیگران



 نویسندگان یل،دل همین به. هستند مردم فکر به آنها. دهند نمی اهمیت مشکلات یا ها نظریه ها، وضعیت به مخاطبان،

 نشان وضوح به را مورد  آموزشی بازیگران سایر و داستان قهرمان تا نمایند تلاشحقیقتا   لازم است  مورد  آموزشی

 کمک رد بتواند تا داشته باشد همدلی احساس ،مورد  آموزشی شخصیت چند یا یک با شایسته است ،مخاطب. دهند

 .دنباش داشته مشارکت سئلهم حل   جهت  شخصیت آن به

 لازم است  .داد نشانرا  آنها شخصیت باید ،مورد  آموزشی بازیگران به عاطفی واکنش ایجاد در مخاطب به کمک برای

. است ادتض در شخصیت چرا که نماید درک لازم است  مخاطب .یدباش داشته از بازیگران و ملموس فیزیکی توصیفی

 نسبت متفاوتی هایواکنش ،هستند استروئیدها تأثیر تحت که کچلفرد   سه و فوت شش با قدی معادل   بدنساز یک

در  لطفا  ،بنابرایندهند. نشان می فروشیاغذیه در سالاد ن  برداشتحین   تیره موهای با دندان بهداشت متخصص یک به

به  مثبت هایتوصیه دنبال به شما مخاطبان   که باشید مطمئن خواهیدمی اگر. باشید سخاوتمند خود توضیحات ارائه 

 واقعا   که همانطور را خود مورد  آموزشی بازیگران  که شوید مطمئن ،باشد مورد  آموزشی پایان در شدهارائه منظور  حل 

ب اجتناب نمایید. نامرت کتابدار یا شلخته، فروشنده حریص، مدیر مانند سهامی هایشخصیت از. یدنمای ترسیم ،هستند

 اما دهند، نشان خود از ایکلیشه هایخصیصه است ممکن هاشخصیت. باشند دقیقحقیقتا   توصیفات این اینکه، مگر

 "حقیقی" به صورت  ار شخصیت بتواند بمخاط است لازم. ندگرد ارائه بندیلایه و ظرافت از ایدرجه با شایسته است

 مراجعه نمایید.  4-6به کاربرگ . دهد تشخیص

 

 موقعیت

 را هاییداستان مردم از برخی اگرچه. "1روایت" – است داستان خود داستان، یک بخش ترین جالب معمول، طور به

 داستان حال، این با. خوانندمی را اکشن هایداستان مردم اکثر ،مطالعه نمایید غنی هایتوصیف یا شخصیت رشد برای

. است یافته توسعه داستان روایت در کهای است هسته مورد  آموزشیمسئله . نیست مورد  آموزشی یک قلب دقیقا  

 چندانی ارتباط ". .  روزگاری روزی". نیستند داستان آنها اما ،گرددمطالعه می داستان مانند مورد  آموزشی ترینجالب

 بالقوه هایحلراه و مسئله ،مسئله ساختار آن درشما  که است مورد  آموزشی از بخشی ،وضعیت. داردن رد  آموزشیامو با

مورد   از بخش این نوشتن کلید ،"2عینیت". دنشو می گرفته نظر در داستان قهرمان توسط کهدهید می ارائه را مختلفی

 .است آموزشی

 ها،یابیشارزتزریق   القا یا به تمایل ند،گردمی مواجه آن با سئلهم توصیف هنگام نویسندگان که چالشی بزرگترین

 نظر. گردند واگذار مخاطب به شایسته است اینها تمامی : است خود شخصی هایگیرینتیجه یا احساسات ها،قضاوت

 آموزشی یادداشت یا سازی  دستنامه مدرسبه منظور آماده را خود دیدگاه  . ندارد مورد  آموزشی در جایی، نویسنده

، است افتاده اتفاق آنچه خصوص  در مخاطب به. است خصوص  اقداماتدر تمامی  نکات، شامل  بخش این. نمایید ذخیره

                                                   
1 The narrative 
2 Objectivity 



 روسی نویسنمایشنامه ،چخوف آنتون که همانطور. است افتاده اتفاقی چه که دهید نشان او بهبلکه  د؛نگویی اینکته

 ".بده نشان من به را شکسته شیشه روی ،نور درخشش. درخشدمی ماه که نگو من به": گویدمی

 را فرصت این شما که اینجاست! است عینیت از استفاده ه منظور ب دانشگاهی شخصیت  یک عنوان به شما فرصت این

 یاد ستا ممکن اینکه وجود با حتی. دهید سوق تفکربرانگیز همچنین و احساسی پاسخ یک به را مخاطب که دارید

 مؤثر هستند. یمورد  آموزش نوشتن در احساسات ندارند، کار و کسبمسائل   نوشتن در جایی ،احساسات که باشید گرفته

شایسته . دهستن همینطور نیز ما مخاطبان  و مورد  آموزشی هایشخصیت یم،نمایمی حمل خود با را خود احساسات ما

 دوراهی یک در واقعی فرد یک توسط ای که. مسئلهانگیخته شود سئلهم برای حلراه یافتن   به منظور  مخاطباست 

 خود خاطبان م. دیده پوشش را موضوعلازم است  اما ؛باشد طولانی وضعیت نیست، توصیف  لازم گردد.می تجربه واقعی

 چالش به فکری نظر از را مخاطبان که باشد پیچیده ایاندازه به باید مسئله خود. بسپارید خاطر به مورد  آموزشی نوع و

 را خواننده که یدهپیچ آنقدر نه اما ،(نویسیدمی کارشناسی کلاس از متفاوت MBA کلاس برای را موضوع شما) بکشد

 مراجعه نمایید. 4-7کاربرگ  .دهد قرار تأثیر تحت

 

 تکمیلی اطلاعات

 سفرهای اب است، آشفته زندگی. نیز به همین منوال است یمورد روایت و نمایدنمی پیروی مستقیم خط یک از زندگی

 اضافی طلاعاتا حاوی هستند، نامرتب نیز مورد  آموزشی. دنندار ربطی فرد یک زندگی داستان به که اتفاقاتی و فرعی

 زیرا ست؛انکته ارزشمند  یک این سازد.منحرف می نیز را مخاطب تریندقیق حواس که هستند جانبی مسائل و

 تا حلیلت و تجزیه تا سئلهم از مستقیم خط یک از که ندگردنمی مواجه تجاری چالش با هرگز شما یادگیرندگان

آماده  شغلی هایلشچا به منظور  تفکر درخصوص   را یادگیرندگان که است این ما وظیفه. نمایدمی پیروی گیرینتیجه

 های راه از یکی، یمورد  آموزش به غیرضروری اطلاعات افزودن. توانیم می که شکلی ترین بینانه واقع به نماییم؛ آن هم

  یید. مراجعه نما 4-8به کاربرگ  .است کار این انجام

 

 گره پایانی

 ماهیگیری سریع  قلاب  حرکت   پردازد.می "گره پایانی"قسمت از توضیحات  من به  این ماهیگیری، استعاره به بازگشت با

 دهید خاتمه را خود مورد  آموزشی باید زمانی چه اینکه دانستن. انگیزدبرمی را مخاطب واکنش   یا نشکُ انگیزه  که است

 تا کند کمک داستان قهرمان به تا داشت خواهد انگیزه مخاطب، که باشید مطمئن خواهیدمی شما. است هنر یک

گیری تصمیممورد  آموزشی  یا یتحلیل مورد  آموزشی یک در را "پاسخ" خواهیدنمی شما حال، این با مسئله را رفع نماید.

 وجود مورد  آموزشی در کافی اطلاعات که نمایید تأیید است لازم. دهید ارائه را تصمیم بر مبتنی مورد  آموزشی یک در

 تلاش و ارائه دهند را واضح حل راه  که باشدن چندانی اطلاعات اما دهد، انجام تحلیل و تجزیه بتواند مخاطب تا دندار

. معکوس صورت بهاما  است، گره آغازینگره پایانی مانند  . باشد لازم اجرا قابل توصیه یک ارائهاندکی در حل مسئله یا 



 به ،داستان قهرمان   سئله م. نمایید منتقلمخاطب  به را مسئله وتوجه نموده  مورد  آموزشی ابتدای به شایسته است

 و تشنه را به او کمک نماید. مخاطب است مجبور که کندمی احساسگردد. مخاطب، می تبدیل مسئله  مخاطب

 را مشاهده نمایید.  4-9کاربرگ  .بگذارید حل راه در شرکت  مشتاق

 

 هاو پیوستائم ضم

 ان به منظور یادگیرندگ که دهندمی ارائه را هایی داده اما گنجند نمی روایت در کهتمام  مواردی هستند  هاضمیمه

 مورد  آموزشیکوتاه ساختن  به منظور   ویژه به ها(ها و شکلضمائم )نمودارها، جدول. دارند نیاز آنها به تحلیل و تجزیه

 روایت در که آنچه از بیش ایپیشینه یا اطلاعات به قطعا  مخاطب،. هستند کمتر یا صفحه پنج دارای که اهمیت دارد

 اطلاعات  افزوده ن  قرارداد به منظور   مانده باقی مکان تنها هاپیوستضمائم و  .دارد نیاز ،گیردمی قرار مورد  آموزشی

 اشاره نمایید اینکته دادننشان برای نیاز مورد های پیوست یا ضمیمه به مورد  آموزشی داخل در که است مهم. هستند

 سوابق یا حصولم لیست آنها برای شما که دانندنمی مخاطب مثال، عنوان به اید.نموده مطرح مورد  آموزشی در که

 مراجعههای الف، ب و ج و پیوست به بیشتر اطلاعات برای" دنمایی تشویق را آنها اینکه مگر اید،نموده ارائه جمعیتی

 ".کنید

 :باشد زیر موارد شامل است ممکن ضمائم

 سازمانی نمودارهای. 

 ها نقشه. 

 محصولات لیست. 

 مالی امور. 

 زمانی جدول. 

 مختصر. توضیحات 

 ها فرمول و جداول. 

 ،ها داده سایر و شناسی جمعیت آمار. 

 نمایید. اجعهمر 4-10کاربرگ  به مناسب ضمائم  انتخاب  درخصوص   تمرین ه منظور ب

 

 عنوان

انجام  مورد  آموزشینمایند، در انتهای نوشتن مخطبان در وهله  نخست مشاهده می که را عنصرینمایم پیشنهاد می

 تکمیل از پیش امانماید؛ می جذب خود به راماهی  که است  ماهیگیریقلاب  انتهای چرخانندهطُعمه   عنوان،. دهید

 :ه باشیدداشت نظر دربهتر است  که نکته چند. باشد دشوار تواندمی مناسب عنوان یافتن ،مورد  آموزشی



 است، یمارستانب یک در کیفیت کنترل  به مربوط مورد  آموزشی اگر مثال، عنوان به. باشد وصیفیت باید ،عنوان 

 ."بگیرید نظر در را خطاها ی بیمار: متروپولیتن بیمارستان": مانند عنوانی است ممکن

  500 در لیست   شرکت هر. باشد بودن  آن آشنا صورت در شرکت نام  شامل عنوانضرورت دارد Fortune ،

 .نظر  بسیاری از مخاطبان را به خود جلب نماید است ممکن نام این و دارد تشخیص قابل نامی

 أکید  تمشخص ساختن  نقطه  .چیست آموزشیمورد   موضوع  بگوید مخاطب به نگاه یک در عنوان است لازم

 این به یدستیاب ه منظورب (،":"متن )به کمک استفاده از توضیحات پس از کلیدواژه اصلی به کمک علامت 

 ."وجوی مدیر ارشددینر: درجست" یا "شدن جهانی چالش: بزرگ شرکت نام" مانند. است مفید بسیار هدف

  از بنابراین بخواند، را کنندهخسته مورد  آموزشی یک خواهدنمی کسهیچ. باشد جذاب عنوانضرورت دارد 

 ورزید. اجتناب شدن کنندهخسته از هتر استب ابتدا همان

 رالجن شرکت": دارد تمرکز آن بر مورد  آموزشی که باشد کلیدی تصمیم کنندهمنعکس است ممکن عنوان 

 "!خوردن، بسیار بزرگ است شکست برایشرکتی که : موتورز

 

 

 فشرده زمانی بازه یک در TN وگزیده/ کوتاه  مورد  آموزشی یا IM و سنتی مورد  آموزشی یک نوشتن

. است خدمات و پژوهیدانش تدریس، که شامل   است شده تشکیل اصلی عنصر سه از دانشگاهیشخصیت   شغلیک 

 که هدبخوا مدرس از است ممکن پژوهشی مؤسسه یک. است متفاوت عنصر سه این وزن ما، فردی نهادهای  به بسته

 منتشر عالی کیفیت با مجلات در مقاله چندین دارد انتظار او از اما ،نماید تدریس درس یک فقط معین دوره هر در

 اهمیت ین،بنابرا نماید. تدریس ترم هر در درس را چهار تا بخواهد استاد از است ممکن آموزشی مؤسسه یک. سازد

. نماید تعریف متفاوت ایگونه هب را آن است ممکن نتیجه درگردد. می رنگکم آموزشیپژوهشی در این مؤسسه دانش

شغل   از ندکیا زمان دیگر، عنصر دو به نسبت عموما   اما. است متفاوت دیگر مؤسسه به ایمؤسسه از نیز خدمات عنصر

 باشد داشتهن انتظار که شناسمنمی را دانشگاهی یا کالج هیچ من دهد.شخصیت دانشگاهی را به خود اختصاص می

 انتظارات تا دنمایمی کمک شما هب  1-3کاربرگ  و 1 فصل. دهد ارائه، برخی از خدمات علمی را خود علمی هیئتعضور  

 .ده باشندمطرح ش مبهم گاهی شما مؤسسهدر  است ممکن که پژوهشی را تعیین نماییددانش

 شخصیت  یک عنوان به شما از که هایی خواسته. پردازیممی آموزشی سسهؤم یک در انتشار مطالبات   به بخش این در

 تواندمی شما خدماتی و آموزشی هایمسئولیت به بسته ،گرددمطالبه می آموزشی سسهؤم یک در دانشگاهی

 انجام علمی هایفعالیت که دارد وجود شما برای امکان این همچنان ها،مسئولیت این از نظرصرف. باشد برانگیزچالش

 ما. دگذاریمی اشتراک بهآن را با دیگران  که بیافزایید دانشی مجموعه به تا نمایید تولید ارزشمند محصولی و دهید

 مختلف زمانی بازه نوع دو در را درسم دستنامه   و سنتی مورد  آموزشی یک بتوانید که یمنمایمی بررسی را هاییراه



 مورد  آموزشی نوشتن همچنین ما. "2تابستان یا آخر هفته دوره  آموزشی در" و "1سنگین سال  آموزشی نیم": بنویسید

مورد   توسعه در را ثانویه منابع از استفاده تأثیر و گرفت خواهیم نظر در زمانی بازه یک در را آموزشی یادداشت و کوتاه

 را مشخص خواهیم نمود. میدانی هایپژوهش جای به آموزشی

 

 سالِ آموزشیِ سنگیننیم

 سه یا دو که کنندمی تدریس ترم یک در را درس چهار حتی یا سه آموزشی، مؤسسات در مدرسان معمول، طور به

 آموزشی، های برنامه روزرسانی به یا طراحی دوره، یک صحیح سازی  آماده! است کار خیلی این. است لازم جداگانه آمادگی

 کلاس از خارج امات،اقد این تمامی  . بَر استزمان یادگیرنده عملکرد   یابی  شارز و تکالیف خصوص  در نظر اظهار یا تصحیح

 اما. دگردنینم ییدأت ما کاری حجم از بخشی عنوان به دیگران توسط اغلب گیرند.می انجام آموزشی هایدوره یا درس

 یا) نماییممی صرف حضوری جلسات در که را ساعتی 12 تا 9. گذاریممی وقت هافعالیت این برای چقدر که دانیممی

 دهیممی ارائه دانشگاهی هایرشته یا مؤسسه خود به که خدماتی و( آنلاین هایکلاس در بیشتر تماس  ساعات  حتی

 دیگری فعالیت هر نجامرا به منظور  ا زمانی تا هستیم تلاش در که شویممی متوجه مجموعه اقدامات بیافزایید. به را

مورد   یک نوشتن برای دنیازمور زمان  فرسا،طاقت فعالیت همه این میان در توانیممی چگونه. بیابیم خود زندگی در

 بیافزاییم؟ را درسم دستنامه و آموزشی

 انجام به منظور   تدریجی صورت به را زمان تا کندمی کمک شما به 4-12کاربرگ  و 4.2 جدول در نمونه زمانی جدول

 در را ایهفته 12 دوره یک که امنموده طراحی طوری را برنامه من. دنمایی ریزیبرنامه برانگیز چالش هایفعالیت این

درنظر گرفتن  . گیرمیهفته درنظر م 12باشند، باز هم من زمان را به اندازه  هفته 14 ها ترم بیشتر اگر حتی .بگیرد نظر

 یا احتمالی ریغیرکا های هفته سایر یا بهار، ترم در بهاری تعطیلات پاییز، در شکرگزاری هفته آخر تعطیلات امکان

 این هایکاربرگ و جداول ها،فصل به من ،قسمت از کتاب این سراسر در. اهمیت دارد شلوغ بسیار امتحانی هایهفته

 یک در نوشتن که دش خواهید متوجه. نمایممی اشاره شما کار تسهیل  ه منظور ب مفید الگوهای و ابزارها عنوان به کتاب

دستنامه   از اصریعن با و در ذهن  خود انجام دهید را نوشتن فرآیند از بخشی که است آن مستلزم ،فشرده زمانی   بازه 

 داشته مطابقت نهاآ با که بنویسید طوری را مورد  آموزشی روی،پیش حین در نمایید. شروع آموزشی یادداشت یا مدرس

 .باشد

 :نمایید توجه نکته دو بهآغاز  از پیش لطفا

                                                   
1 The Heavy Semester 
2 Sabbatical Semester or Summer 



 این. دهید انجام ترم از پیش شایسته است که دندار وجود فعالیت چند ،سنگین آموزشی  سالیک نیم طول در. 1

 دهید انجام تابستان طول در یا ترمپیش از آغاز  آنها را توانیدمی که هستند اساسی وظایف از برخی شامل ها،فعالیت

 (.مشاهده نمایید را 4.3 جدول)

 دو هر ایبر است ممکنفعالیت  هر کهزنند می تخمین را ساعاتی تعداد 4.2 جدول در راست سمت هایستون. 2

من  که است تیساعا تعداد تخمین، این یابد. اختصاص شما به کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی و سنتی مورد  آموزشی حالت

 اقدامات، است ممکن. ام داده انجام را آنها بار چندین زیرا ،دهممی انجامهای زمانی های خود را در این بازهفعالیت

 .بکشند طول بیشتر اندکی

 

 ساعت های فعالیت ها هفته

موردِ  تدریسِ

 سنتی آموزشی

 تدریس ساعت های

 کوتاه موردِ آموزشی

مراجعه  1-5و  1-4کاربرگ  به نمونه و الگو یک به منظور  مشاهده  1

 را مورد  آموزشی وضعیت از ساده نسخه یک سپس نمایید.

 موزشیآمورد   انتشار: کنید مراجعه 9 فصل به. نمایید نویسپیش

از این  را خود هدف سپس دیگران، رد  آموزشیامو بررسی و شما

 زینهه بیشترین مکان کدام. مجله یا کنفرانس نمایید: انتخاباقدام 

 آورد؟ می ارمغان به شما برای را

3-4 2-3 

کان  م و آموزشی دوره مخاطبان،، 5-3و  5-2کاربرگ  از استفاده با 2

سازی دستنامه به منظور  آماده را خود مورد  آموزشی )موقعیت(

 ماش به این. بنویسید را یادگیری اهداف و نمایید شناسایی مدرس

 خود نوشتاری رویکرد و نمایید تعیین را محتوا که کندمی کمک

 در آغاز هنگام را خود یادگیری اهداف همچنین .کنید طراحی را

 TN و IM در را عنصر هشت از عنصر دو اکنون. دارید نگه ذهن

 .اید دهنمو تکمیل

2 1-2 

 طرح یک تا نمایید دنبال ار 2-12کاربرگ  در شده ارائه نمونه 3

را  فرعی عنوان و اصلی عنوان جمله از خود، مورد  آموزشی از کلی

 تکمیل  جهت ساده موضوع یک به را نوشتن کار این. بنویسید

 نماید.می تبدیل خالی جاهای

2-3 2 

 از برخی. بنویسید را خود گره داستان  و ببینید را 4-3کاربرگ  4

 مورد  آموزشی تکمیل از پس را مرحله این دهندمی ترجیح افراد

 جهت من بهپرداختن به مرحله،  که شدم متوجه اما بنویسند،

 فرآیند در اولیه گام عنوان به را نسخه یک نویسپیش تا دهدمی

 جهت  4-5و  4-4های کاربرگ از سپس،. نمایم نویسپیش نوشتن

 مربوط به یادداشت – نمایید استفاده "آسان" های بخش نوشتن

 هاداده ترپیش که آنجایی از. شرکت تاریخچه یا داستان و صنعت

4 2-3 



 نوشتن اید،نموده آوریجمع خود ترم های حاصل ازنمونه در را

 .نیست پیچیده عناصر این

 گونه هر(، 4-7)کاربرگ  بنویسید را مورد  آموزشی وضعیت 5

 گره  پایانی  داستان و (4-8)کاربرگ  بیافزایید را اضافی اطلاعات

  (.4-9نمایید )کاربرگ  نویس پیش را

4 3 

 در) بگذارید اشتراک به شرکت با را عنوان بدون مورد  آموزشی 6

 یافتدر آنها از انتشارمجوز  و( میدانی هایانجام پژوهش صورت

به ادامه فرایند  5-6و  5-4های کاربرگ با. (2-3)کاربرگ  کنید

 خواندن،/نظریه/ادبیات مرور بخش و برگردید IM/TNتکمیل 

 .بنویسید را آنها هایپاسخ و بحث سوالات

4 2-3 

 و 5-5هایکاربرگ از استفاده با و بخوانید را مورد  آموزشی دوباره 7

 پایان .نمایید طراحی را خود خلاصه و تدریس استراتژی ،1-5

 عمیق نفس یک و (5-7)کاربرگ  بنویسید را مورد  آموزشی

 ید!بکش

4 4 

 در اعتماد قابل همکار یک با را خود IM/TN و مورد  آموزشی 8

د  مور خصوص در. بگذارید اشتراک به خود موسسه از خارج یا داخل

 در. بخواهید نظر ،نگارش و پژوهش کیفیت و IM/TN ،آموزشی

 تفسیر   به و نمایید ملاقات نظر مورد شخص با امکان صورت

 .بپردازید های اودیدگاه

3 3 

 نظر تجدید اصطلاحات، مبنای بر را خود IM/TN و مورد  آموزشی 9

 نمایید.

3 2-3 

 را آن. بگیرید تصمیم خود مورد  آموزشی برای عنوانی خصوص در 10

 نحوه به. نمایید آزمایش همکار کلاس در یادگیرندگان با

د موردرخصوص   از را موردنظر بازخورد . کنید دقت آن "کارکرد"

 درسم از IM/TN از یادگیرندگان و بازخورد درخصوص آموزشی

 نمایید. آوری جمع کلاس

3-4 3 

 تحلیل مشاهده یا تدریس هنگام کها عمال نمایید  را تغییراتی 11

 به هم خود، بازنگری هنگام. ندشد آشکار شما برای موردی

 یاد هب. کنید اعتماد  مدرساننظرات  به هم و یادگیرندگان بازخورد

 هستند شما نهایی مخاطبان آنها - باشید داشته

3 3 

 ارسال مجله یک یا کنفرانس یک به را IM/TN و مورد  آموزشی  12

 شده درخواست خاص  هایدستورالعمل که شوید مطمئن. نمایید

 این(. کنید مراجعه 9 فصل به) نماییید دنبال را خروجی توسط

 . نمایید بررسی دوبار را مرحله

2 1-2 

 نیسنگ ترم کی در یآموزش ادداشتی و کوتاه مورد  آموزشی ای مدرس دستنامه و یسنت مورد  آموزشی کی نوشتن. 4-2 جدول

 



 پژوهش  مورد  برای پژوهش  موردکاوی هستند. عناصر تمام شامل ؛ندارد وجود 4.2 جدول در که اقدامات  پیش از دوره

 های  مربوط بهپژوهش انجام ،پژوهش برای شده امضا نامهرضایت اخذ آن، با تماس شرکت، انتخاب شامل این میدانی،

 هایپژوهش متما انجام  کلی طور به و مرتبط مشاهده هرگونه انجام شرکت، در مصاحبه انجام صنعت، و شرکت پیشینه

 رضایت مانند) هاتفعالی این از برخی توانیدمی هستید، ثانویه منابع از مورد  آموزشی نوشتن حال در اگر. باشدمی شما

 .بگیرید نادیده را( مشاهده مصاحبه، آگاهانه،

 

 تابستاندوره  یا های آموزشی آخر هفتهدوره

 هایخواسته انجام  دارید، خود روی پیش را آموزشی در آخر هفته ترم یک یا تابستانی تعطیلات هفته 14 که هنگامی

 اما. است ترآسان نوشتن و پژوهش فرآیند مدیریت ،ساختن برآورده ه منظور  ب زمانی الاجل  ضربتعیین   یا ایحرفه

آن  قانونی  مهلت ن پایا به که بیندازید تعویق به زمانی تا را کارتان . به معنای دیگر، نبایدباشید کاریاهمال مراقب

 سئله م انتخاب ،شود گرفته است لازم شروع از پیش که مهمی تصمیم تنها نویسید،می ثانویه منابع از اگررسیده باشد. 

آیند را فر یادگیری اهداف با شما همیشه، مثل. ساخته است خود مجذوب)به عنوان سوژه(  را شما که است شرکتی

 هستید، و صریح اضحو خصوص این در اگر بیاموزند؟ چه مورد  آموزشی این ازیادگیرندگان  خواهیدمی. نمایدآغاز می

 مناسب اقدامات بر لطفا  هستید، های میدانیپژوهش انجام حال در اگر پژوهش را آغاز نمایید. فرآیند مستقیما   توانیدمی

 .نمایید مراجعه 2 فصل در

 

ساعت های  فعالیت ها هفته

مورد  تدریس

 سنتی آموزشی

تدریس ساعت های 

 کوتاه موردِ آموزشیِ

 شناسایی را خود ورد  آموزشی م موضوع ،2-1کاربرگ  از استفاده با 1

 ناولی در و بگیرید تماس )شرکت یا شخص( سوژه  خود با نمایید.

 صورت در) پژوهش فرم برمبنای  اینامهرضایت خود جلسه

نمایید  دریافت( میدانیه منظور انجام پژوهش  ب ریزیبرنامه

 ایپیشینههای پژوهش حبه،مصا اولین از پیش (.2-3)کاربرگ 

 .دهید انجام شرکت خصوص در

8 6 

 همچنین و صنعت ،شرکت خصوص در را خود پیشینه هایپژوهش 2

 قرار که شخصی خصوص در توانیدمی کهرا بیابید  اطلاعاتی هر

 از میدانی، انجام پژوهش  صورت در نمایید. مصاحبه او با است

ه منظور  ب. دهید انجام را 1 شماره مصاحبه و نمایید بازدید شرکت

 2 فصل به ،موفق مشاهده  و مصاحبه خصوص در نکاتی بررسی 

 مفید اینجا در خصوص به است ممکن 2-4کاربرگ . کنید مراجعه

رویه  مربوط  اکنون است، ثانویه تحقیق ، پژوهشهدف اگر. باشد

62 62 



 داستان قهرمان شرکت، از محکم تصویری تا دنمایی دنبال را به آن

 .آورید دست به مورد  آموزشی  وضعیت و

 را ثانویه منبع همچنین و 2 شماره مصاحبه وجود، صورت در 3

 ترتیب دهید.

6 4 

مراجعه  1-5و  1-4کاربرگ  به نمونه و الگو یک به منظور  بررسی  4

 را مورد  آموزشی وضعیت از ساده نسخه یک سپس ،نمایید

 ار خود هدف سپس: نمایید مراجعه 9 فصل به. کنید نویسپیش

 مکدا. مجله یا کنفرانس: کنید انتخاب مورد  آموزشی  این برای

  آورد؟ می ارمغان به شما برای را هزینه بیشترین مکان

3-4 2-3 

 نبالد را دیگر هایپژوهش یا اضافی های مصاحبه نیاز، صورت در 5

 شما ذهن در اید دهنمو آوری جمع که مطالبی بگذارید. نمایید

 کرده نتعیی که تمرکزیکانون   بابتوانید  که زمانی تا نمایند نفوذ

 کار نمایید. اید

6 4 

 محل و آموزشی رهدو مخاطبان، 5-3و  5-2کاربرگ  از استفاده با 6

 مدرسسازی دستنامه ه منظور آمادهب را خود مورد  آموزشی

 ککم شما به این. بنویسید را یادگیری اهداف و نمایید شناسایی

 را خود نوشتاری رویکرد و نمایید تعیین را محتوا تا کند می

 در شروع هنگام را خود یادگیری اهداف همچنین کنید. طراحی

 را IM/TN عنصر هشت از عنصر دو اکنون شما. دارید نگه ذهن

 .اید دهنمو تکمیل

3 2-3 

 طرح یک تا را دنبال نمایید 2-12کاربرگ  در شده ارائه نمونه 7

را  ها عنوان زیر و ها سرفصل جمله از خود،مورد  آموزشی  از کلی

 یل  به منظور تکم ساده موضوع یک به را نوشتن کار این. بنویسید

 نماید. می تبدیل خالی جاهای

3 2 

 از برخی. سیدبنوی را خود داستان  گره و ببینید را 4-3 کاربرگ 8

 موزشی مورد  آ تکمیل از پس را مرحله این دهندمی ترجیح افراد

 جهت من به مرحله، به پرداختن که شدم متوجه اما بنویسند،

 فرآیند رد اولیه گام عنوان به را نسخه یک نویسپیش تا دهدمی

 هت ج 4-5 و 4-4 هایکاربرگ از سپس،. نمایم نویسپیش نوشتن

 به مربوط یادداشت – نمایید استفاده "آسان" های بخش نوشتن

 هاداده ترپیش که آنجایی از. شرکت تاریخچه یا داستان و صنعت

 نوشتن اید،نموده آوریجمع خود ترم از حاصل هاینمونه در را

 .نیست پیچیده عناصر این

8 6 

 زا و بگذارید اشتراک به شرکت با را عنوان بدون مورد  آموزشی 9

کاربرگ  با. (2-3نمایید )کاربرگ  دریافت چاپ و نشر را مجوز آنها

 مرور بخش و برگردید IM/TN هب، 6-5و  4-5

. ویسیدبن را آنها هایپاسخ و بحث سوالات خواندن،/نظریه/ادبیات

IM (نمایید مراجعه 2 فصل به) نگذارید اشتراک به شرکت با را 

3 4 



-1و  5-5کاربرگ  از استفاده با و بخوانید دوباره را مورد  آموزشی  10

 را پایان. نمایید طراحی را خود خلاصه و تدریس استراتژی، 5

 یک با را خود IM/TN و وزشی مورد  آم. (5-7)کاربرگ  بنویسید

 اشتراک به خود موسسه از خارج یا داخل در اعتماد قابل ارهمک

 و پژوهش کیفیت و IM/TN ،مورد  آموزشی  خصوص در. بگذارید

 ملاقات نظر مورد شخص با امکان صورت در. بخواهید نظر ،نگارش

 .بپردازید تفسیر به تا نمایید

7 6 

 نظر تجدید اصلاحات، مبنای بر IM/TN و مورد  آموزشیدر  11

 با را مورد  آموزشی. بگیرید تصمیم عنوانخصوص  در. نمایید

 "کارکرد" نحوه به نمایید. آزمایش همکار کلاس در یادگیرندگان

 از را موردنظر بازخورد. نمایید دقت آن عدم موفقیت  و

 آوریجمع کلاس درس،م از IM/TN خصوص در و یادگیرندگان

 تا باشید مجبور قطعه این تکمیل ه منظور ب است ممکن. )کنید

 از بخشی باشید مایل اینکه مگر کنید، صبر جدید ترم شروع

 نمایید(. صرف شخصی کلاس در شرکت برای را خود تعطیلات

7 5 

 تحلیل مشاهده یا تدریس هنگام کهاعمال نمایید  را تغییراتی 12

 دبازخور به هم خود، بازنگری هنگام. شد آشکار شما برای موردی

 داشته یاد به. نمایید اعتماد مدرس نظرات به هم ویادگیرنده 

 IM/TN ومورد  آموزشی . هستند شما نهایی مخاطبان آنها ،باشید

 که شوید مطمئن. نمایید ارسال مجله یک یا کنفرانس یک به را

 دنبال را خروجی توسط شده درخواست خاص های دستورالعمل

 بررسی دوبار رامرحله  این(. کنید مراجعه 9 فصل به) نمایید

 نمایید.

4-5 2-3 

 هفته یا ترم تابستانی آخر ترم کی در یآموزش ادداشتی و کوتاه مورد  آموزشی  ای مدرس دستنامه و یسنت مورد  آموزشی  کی نوشتن. 4-4  جدول

 

 .دگردمی تسهیل فرآیند این کل ،گیرد انجام نویسندگی انجمن   یک در همکاران با فرآیند نوشتن در مشارکت اگر

ارائه  زمانی هایجدول. نمایید عهمراج 6 فصل به  همکارانانجمن   اندازیراه به مربوط هایدستورالعمل به توانیدمی

 نوشتن به منظور   مسیری و باشند مفیدی هایدستورالعمل تا هستند این منظوربه 4-13و  4-12شده در کاربرگ های 

 این شما که میدوارما من. بیابید خود برای را تریو راحت متفاوت سیستم است ممکن حال، این با. دهند ارائه شما به

 .نمایید نظر تجدید خود نیازهای رفع منظور ه ب را آن سپس و بیازمایید را سیستم

 

 را تکمیل نماید. 4-11، حتما  کاربرگ 5: پیش از ورود به فصل توجه

 

 



 ارجاعات و مطالعه بیشتر

Collective, B. (2021). Homepage (online). Business Collective. 
https://businesscollective.com/ 

Comer, D. R., & Vega, G. (2011). The relationship between the personal ethical 
threshold and workplace spirituality. Journal of Management, Spirituality & 
Religion, 8(1), 23–40. 

Fitzpatrick, A. (2012). Young Entrepreneur Council Building Network of Youth Startup 
Founders. https://mashable.com/%0A2012/06/24/young-entrepreneur-council/ 

Forbes Staff. (2018). YEC article Forbes partners. 
www.forbes.com/sites/forbespr/2018/06/01/forbes-partners-with-founders-of-
youngentrepreneur-council-to-launch-forbes-chicago-business-
council/#90ca6eb20aaf 

Gabriel, Y. (2000). Storytelling in organizations: Facts, fictions, and fantasies: Facts, 
fictions, and fantasies. OUP Oxford. 

Gautschi, F. H., & Jones, T. M. (1998). Enhancing the ability of business students to 
recognize ethical issues: An empirical assessment of the effectiveness of a course 
in business ethics. Journal of Business Ethics, 17(2), 205–216. 

Gerber. (2012a). How Entrepreneurship Can Fix Young America. 

Gerber, S. (2010). Never Get a" Real" Job: How to Dump Your Boss, Build a Business 
and Not Go Broke. John Wiley & Sons. 

Gerber, S. (2011a). interviewed by Andrew Warner on Mixergy. 
https://mixergy.com/interviews/scott-gerber-fail-seriesinterview/ 

Gerber, S. (2011b). Never Get a “Real” Job: How to Dump Your Boss, Build a Business, 
and Not Go Broke. Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, Inc. 

Gerber, S. (2012b). How Entrepreneurship Can Fix Young America. 

Gerber, S. (2012c). How liberal arts colleges are failing America. The Atlantic, 24. 

Gerber, S. (2013). Announcing a Live Chat with Disqus Founder Daniel Ha. 
https://mashable.com/2013/03/27/disqus-live-chat-announcer/ 

Hung, K.-T., Hunt, N., Vega, G., Levesque, L., Arslan, H., & DeLaunay, C. (2009). 
Teradyne: On the road to China1. The CASE Journal. 

Luo, B. (2013a). “Scott Gerber: What Major Mistakes Are Young Entrepreneurs 
Making? https://nextshark.com/serialentrepreneur-scott-gerber/ 

Luo, B. (2013b). What Major Mistakes Are Young Entrepreneurs Making? 
https://nextshark.com/serialentrepreneur-scott-gerber/ 

Meisel, S. I., & Fearon, D. S. (2006). “Choose the future wisely”: Supporting better 



ethics through critical thinking. Journal of Management Education, 30(1), 149–
176. 

Payton, S. (2018). startuplab Offers Free Mentoring to Entrepreneurs. Small Business 
Trends (Online). https://smallbiztrends.com/201209/%0Astartuplab-free-
mentoring-entrepreneurs.html 

Pozin, I. (2012). Inside America’s Most Elite Entrepreneur Organization. 
www.forbes.com/sites/ilyapozin/2012/07/18/insideamericasmost-elite-
entrepreneur-organization/#3ba8344bf4 

Schawbel, D. (2011). Help Stimulate Youth Entrepreneurship in America! 
www.forbes.com/sites/danschawbel/2011/10/27/%0Ahelp-stimulate-youth-
entrepreneurship-in-america/#44c97d9f2b2e 

Sims, C. A. (2002). Solving linear rational expectations models. Computational 
Economics, 20(1–2), 1. 

Snow, S. (2013). The rise of the superconnector. April. 

Snow, S. (2014). 15 People Who Are Taking Networking to a New Level. 
www.fastcompany.com/3035568/the-dawnof-the-superconnectors-20-people-
who-are-taking-networking 

Vega, G. (2007). Business succession at building# 19: overall, it is better to Be the 
father than the son. Entrepreneurship Theory and Practice, 31(3), 473–488. 

Williams, S. D., & Dewett, T. (2005). Yes, you can teach business ethics: A review and 
research agenda. Journal of Leadership & Organizational Studies, 12(2), 109–120. 

YEC. (2021). Young Entrepreneur Council 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هدف مخاطب و نوشتن : سبک4-1کاربرگ 

 

 هر برای. ندا شده فهرست ادامه در که سبکی بنویسید هر را در پاراگراف یک شده، ارائه اطلاعات از استفاده با

 عنوان به. باشد ترجذاب ماش هدف مخاطب  برای است ممکن اندیشیدمی که نمایید انتخاب را اندازیچشم پاراگراف

 مسائل منطقه، اغلمش بر هوایی و آب بلایای اقتصادی تأثیر مالی، بازارهای بر آن تأثیر و زمین کره شدن گرم مثال،

 (.پسندیدمی خودتان که مبحثی یا) اضطراری ریزیبرنامه به مربوط

 

 : حقایق

 که مانطوره. پدیدارگشت شمالی کارولینای در 1 رده طوفان عنوان به ،2011 آگوست 27 شنبه، روز در آیرن طوفان

 سپس ،شد کاسته استوایی طوفان به آن قدرت از رسید، ماساچوست به که زمانی رفت،می پیش شمال سمت به

رود   و یویورکن شهر طریق از شمالی کارولینای از نفر هزاران. کرد حرکت کانادا سمت به و ورمونت سمت به مستقیما 

. شد یشها رودخانه و نهرها شدید  حاصل از سیل متحمل ورمونت،. شدند تخلیه ماساچوست ساحلی مناطق و آیلند

. داشت ارتخس دلار میلیارد 30 تا 25 تخمینی اقتصادی تأثیر و بود ایالت 13 در نفر 46 مرگ عامل آیرین طوفان

 دریاها سطح و اشدب داشته همراه به را بیشتری بارندگی تواند می زمین کره شدن گرم که دهندمی هشدار کارشناسان

 .باشد داشته همراه به آینده هایطوفان از بیشتری خسارات نتیجه در و ببرد بالا را

 سبک مناسب دانشجویان MBAهای سبک مناسب دوره سبک علمی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 در نوشتن  C: چهار 4-2کاربرگ 

 

  .اندام در جدول  زیر ارائه شدههای مربوط به هرکد، خصیصهC4ها از مثال

C4 هامثال هاخصیصه 

 سررن،) آشررکار های خصرریصرره  ها شخصیت

صیت، صر اطلاعات شخ  به منح

 (درخصوص  شخصیت فرد

 شررده های  اسررتنباطخصرریصرره 

 احتمالا   شررخصرریت یک چگونه)

 های  صررریحخصرریصرره برمبنای

 (نمایدمی عمل خود

 آموزش بدون و مادرش مستمر  اعتراضات علیرغم

 تولید   تجارت  یک سالگی 21 در گ ر بر رسمی،

 او. (Luo, 2013) نمود اندازیراهرا  سرگرمی

 کنندگانتهیه و خود را آغاز نمایید سازیشبکه

 تولید برای را او که ساخت متقاعد را مختلف

 نمایند خداماست تبلیغاتی هایآگهی و ویدیوهاموزیک

(Gerber, 2010) .کننده قانع و مطمئن رفتار او 

 .بود( استنباط)

 YEC یاعضا بار چند که بگویم شما به توانمنمی من"

 حل قابل  اصلا   کردممی فکر که مسائلی طریق از

 هب ران م تیماین  بار چند یایاری رساندند.  ،ندنیست

 وانستمت نمی تنهایی به کهاند راهنمایی نموده منابعی

. این انجمن، قابل "باشم داشته دسترسی آنها به

 .(Pozin, 2012) اعتماد است

 هاشخصیت به ما چرا - داستان قلب تعارض

 آنها به خواهیممی و دهیممی اهمیت

 .نماییم کمک

 YEC هدف بر را پاول و گ ر بر تمرکز محدود، عضویت

 را کارآفرینی YEC. (YEC, 2021)نمود آسان

 جهشی" و "انحصاری و انفرادی کمتر وضعیت"

صاری، انح جامعه زیرا پنداشت.می" خطرترکم

 کردن  و کمک درخصوص .. ." موقعیت  بهتری

 دهیممی ارائه ما که آنچه". است "دیگران از یادگیری

 "است جوان کارآفرینان برای همتا به همتا گروه یک

(Fitzpatrick, 2012) 

 جانبی مسائل عوارض

 اضافی عوارض

 صنعت یا اقتصاد ص درخصو کلی اطلاعات

 ها شخصیت یا

 که داد رشد حدی تا را کار و کسب گ ر بر اگرچه

 درآمد اولیه به حیات  خود ادامه دهد؛ با شرکت بتواند

 نیویورک دانشگاه از التحصیلی فارغ از پس مدتی

 ,Fitzpatrick)(Luo, 2013) شد ورشکست



 فهرستی شرکت، این که نمود اذعان بعدا  او.  (2012

 تصمیمات مشتری، مسائل  جمله از مختلف مسائل  از

 دارد تلفظ غیرقابل  شرکت   نام و ضعیف بازاریابی

((Gerber, 2010).)  

علیّت )روابط 

 علت و معلولی(

ایجاد  یا ایجاد  درگیری موجب  چیزی چه

 است؟ شده مسئله

 مربوط هایکتاب بیشتر که رسید نتیجه این به گربر

. اندشده نوشته دیگران گرفتن نظر در با کارآفرینی به

 خواستمی هاییهزاره از را هاییبینش او که حالی در

که  تدوین نموده اند. افردای خود معاصران را آنها که

 ,Gerber) به او شباهت بیشماری داشته باشند

 تمامی   نماید که خلق چیزی خواستمی او.  (2010

ود جلب خ به را خلاق و پویا انگیز،شگفت تاجران این

تا . کند کارآفرینان جوان کمک نسل به نماید و

 زند.بیاموهای آنها کارآفرینان جوان از شکست

 هکغلبه نمایند  هاییشکست بر چگونه که بیاموزند

 سناریوها بدترین از نمود. خواهند تجربه ناگزیر

 بازگردند خود سطح ترین پایین از و برگردند

(Gerber, 2011b). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 گره افکنی: 4-3کاربرگ 

 

 2 و 1 های فصل در که مطالبی از. بنویسید خود مورد  آموزشی  برای را گره افکنی یک شده، ارائه مثال از پیروی با

 نمایید. استفاده گرفتن الهام به منظور  ایدنموده تهیه

 مثال شما مثال هاخصیصه

 جذاب 

 مشارکت برانگیز 

  معرف  شخصیت ها و

 قهرمان 

 اشاره به مسئله 

 دانشکده دانشجوی که زمانی گربر اسکات

 نیویورک دانشگاه در Tischزیبای  هنرهای

را  کار و کسب یک  که گرفت تصمیم بود،

 اما .(Gerber, 2011b) اندازی نمایدراه

 رد او. از خبرگان بود نصیحت ابتدا به دنبال  

 درخصوص  کتاب صدها کتابفروشی، یک

 را جدید کارهای و کسب و ها استارتاپ

 هک نپذیرفت را هاییکتاب او. نمود بررسی

 اولیه گذاریسرمایه کردندمی فرض

 دوستان یا خانواده از عمدتا  کارآفرینان

 در. نبود اینطور او وضعیت - گرددمی تأمین

 نمود تشویق را او بلند صدای با مادرش واقع،

 این به گربر،. کند پیدا "واقعی شغل یک" تا

 به مربوط هایکتاب بیشتر که رسید نتیجه

 نوشته دیگران گرفتن نظر در با کارآفرینی

 از را هایی بینش او که حالی در. اندشده

 مطابق با شرایط او نوشته که خواستمی

 .(Gerber, 2011a) بودند

 

 

 

 

 

 

 

 



 مورد  آموزشی :  نوشتن  تاریخچه 4-4کاربرگ 

 

 های فصل در که یمطالب از. بنویسید خودمورد  آموزشی  برای را تاریخچه یا پیشینه یک شده، ارائه مثال از پیروی با

 نمایید. استفاده گرفتن الهام به منظور  ایدنموده تهیه 2 و 1

 مثال شما مثال هاخصیصه

 گرزبان تداعی 

  نه و به زمی اشررراره 

 پیشینه

 توصیف غنی 

 بیان حقایق سازمان 

 

 شده انجام وجوپرس 10000 ،2012 سال تا

. شدند پذیرفته جدید عضو 400 تنها اما بود،

YEC دریافت را مختصری الزحمه حق 

 برای را ایبودجه که ،(YEC, 2021)نمود

 فعالانه طور به تا ساختمی فراهم کارکنان

. رفتار نمایند سخاوتمند سازمان مدیریت با

 ماه یک عرض در که دادند نشان اعضا اکثر

 با هاییتوصیه سازمان، به پیوستن از پس

 . دندنمو دریافت حقوق از ترارزش

. شد ستاد رئیس و YEC بنیانگذار لپاو رایان

 محیطی و کرد مدیریت را YEC جامعه لپاو

 فعالانه ،کارکنان آن در که نمود ایجاد را

 و گربر. نمودندمی متصل یکدیگر به را اعضا

 آشنا کارآفرینان از یک هر با همکارش رایان،

 یمعرف تا داد اجازه آنها به . این اقدامشدند

 YEC اعضای میان   هدفمندی و شخصی

 مربیان، بالقوه، مشتریان باو  باشند داشته

 کنند مرتبط آینده تجاری شرکای و منابع

(Fitzpatrick, 2012) .محدود، عضویت 

تسهیل  YEC هدف بر رارایان  و گربر تمرکز

 کمتر" یوضعیت را کارآفرینی YEC. نمود

 "خطرترکم جهشی" ."انحصاری و انفرادی

 ادگیریی کردن، کمک آنها به پنداشتند.می

 یم ارائه ما آنچه". اعتقاد داشتند دیگران از

 برای همتا به همتا گروه یک دهیم

 ,Fitzpatrick) "است جوانتر کارآفرینان

2012) . 

 

 

 



 های مختصر درخصوص صنعت: یادداشت4-5کاربرگ 

 

 های فصل در که مطالبی از. بنویسید یادداشت مختصر درخصوص  صنعت  موردنظرتان یک شده، ارائه مثال از پیروی با

 نمایید. استفاده گرفتن الهام به منظور  ایدنموده تهیه 2 و 1

 مثال شما مثال هاخصیصه

  ارائرره چهررارچوبی از

 ارجاعات

  سازی ستر ضعیتب  و

در سررطح  چهارچوب 

 صنعت

 سازی اقداماتزمینه 

 موقع به و مؤثر معرفی در مهارت چنان گربر

 را او ها رسانه که داشت YEC اعضای برای

"Superconnector" کردند. این  عنوان

ت سنی تبلور یاف در ایفزاینده نقش مهارت،

که بسیاری از نیازهای مفید  کسب و کار را 

 ،Snow) ساختمرتفع می YECبرای 

2013). 

 برای را "هوشمند اتصالات" این مهارت، 

 نمود کهتسهیل می افرادی از عظیمی گروه

 به و بودند ارتباط در آنها به مستقیما 

 آنها دوستانهنوع دلایل گ ر بر و هایتوصیه

 گذشت با. (Snow, 2014) داشتند اعتماد

 متخصصان سایر با هایی پانل در گربر ، سالها

 در کارآفرینی تقویت به نمود، شرکت شبکه

 نیاز داشت. او همچنین، میان  جوانان

 نشریات تجاری هایونهایی را برای ستمتن

 تایم و آتلانتیک شرکت، مجله مانند اصلی

 ,Gerber)(Gerber, 2012a)) نوشت

2012C) ) (Schawbel, 2011). 
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 مورد  آموزشی : نوشتن در خصوص بازیگران 4-6کاربرگ 

 

 های فصل در که مطالبی از. بنویسید یادداشت مختصر درخصوص  صنعت  موردنظرتان یک شده، ارائه مثال از پیروی با

 نمایید. استفاده گرفتن الهام به منظور  ایدنموده تهیه 2 و 1

 مثال شما مثال هاخصیصه

   مودن ن خص  مشررر

شررخصرریت  بازیگران 

 اصلی

  ایجاد حس  همدلی با

 قهرمان داستان

  ارائرره اطررلاعرراترری

چه "درخصررروص   آن

مررخرراطررب بررایررد 

بازیگر  درخصررروص  

 "بداند

 دانشکده دانشجوی که زمانی گربر اسکات

 دانشگاه در Tischزیبای  هنرهای

 یک  که گرفت تصمیم بود، نیویورک

 اندازی نمایدرا راه کار و کسب

(Gerber, 2012a) .ابتدا به دنبال   اما 

 یک در او. از خبرگان بود نصیحت

 درخصوص   کتاب صدها کتابفروشی،

 را جدید کارهای و کسب و ها استارتاپ

 هک نپذیرفت را هاییکتاب او. نمود بررسی

 اولیه گذاریسرمایه کردندمی فرض

 دوستان یا خانواده از عمدتا  کارآفرینان

. نبود راینطو او وضعیت - گرددمی تأمین

 تشویق را او بلند صدای با مادرش واقع، در

 گربر،. کند پیدا "واقعی شغل یک" تا نمود

 هایکتاب بیشتر که رسید نتیجه این به

 گرفتن نظر در با کارآفرینی به مربوط

 او که حالی در. اندشده نوشته دیگران

ا مطابق ب که خواستمی از را هایی بینش

 شرایط او نوشته بودند

(Gerber,2011a .) 

 بدون و مادرش مستمر  اعتراضات علیرغم

 یک سالگی 21 در گربر رسمی، آموزش

 نمود اندازی راه سرگرمی تولید تجارت

(Luo, 2013 .)خود را آغاز  سازیشبکه او

 متقاعد را مختلف کنندگانتهیه و نمو

 ویدیوها موزیک تولید برای را او که ساخت

 نمایند استخدام تبلیغاتی هایگهیآ و

(Gerber,2011a .)کسب گربر، اگرچه 

 با بتواند که داد رشد حدی تا را کار و

 



 مدتی حیات ادامه دهد. هاولیه ب درآمد

 نیویورک دانشگاه از التحصیلی فارغ از پس

 که داشت اذعان بعدا  او. شد ورشکست

 از مختلف مسائل   از فهرستی شرکت

 بازاریابی تصمیمات مشتری، مسائل 

. دارد تلفظ غیرقابل شرکت نام و ضعیف

 با مخالفت به گ ربر شکست، این علیرغم

 جستجوی به منظور   مادرش پیشنهاد

 مستقر شرکت یک در درآمد  ثابت با شغلی

 نیاز گرفت تصمیم عوض در و داد ادامه

 به همتا تجاری مشاوره" نشده برآورده

 . سازد برطرف را "همتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 وضعیت: نوشتن 4-7کاربرگ 

 

 1 های فصل در که مطالبی از. بنویسید موردنظرتانمورد  آموزشی ی را درخصوص  وضعیت شده، ارائه مثال از پیروی با

 نمایید. استفاده گرفتن الهام به منظور  ایدنموده تهیه 2 و

 مثال شما مثال هاخصیصه

   ارائه مسئله یا ترسیم

 خاص وضعیتواضح  

  اطمینرران از اینکرره

مات را  قدا طب ا خا م

 درک نموده است

  یا له  تنظیم  مسرررئ

ارزشررریابی سرررطح   

 مخاطب 

 به را اعضا تعداد YEC ،2019 سال تا

 سازمان این که شد مدعی و رساند 14000

 تجاری سازمان مدل و وکارمربیگری  کسب"

 جدیدی را ارائه نموده است. هدف "ایحرفه

 از غیررسمی ذهنی  اعتماد " ایجاد اصلی

 که بود و افراد  همفکری همتایان

 یکدیگر وکارکسب رشد به خواستندمی

 یک گربر منظور، این برای. کنند کمک

 آن در که داد پرورش را گروهی فرهنگ

 به کمک مقدم بر دیگران به کمک هنجار

 هایفرصت (.(Snow, 2014)) بود خود

 یک از اعضا، سایر با تعامل برای متنوعی

 رویدادهای تا گرفته سالانه نشینیعقب

 از اعضا. است پذیرانامک کوچک محلی

 عنوانبه یکدیگر، با مستقیم تماس طریق

 از رسانی،پیام و تلفنی هایتماس مثال،

 زیرا کردند،می دریافت مشاوره مربیان

 گروه در آشکار طوربه اعضا تماس اطلاعات

 از . اطلاعات،شدمی گذاشته اشتراک به

 محدود اجتماعی هایرسانه هایگروه طریق

 گذاشته اشتراک به YEC جامعه کل در شده

 اجتماعی موضوع همچنین YEC. ندشدمی

 را خود اعضای و پذیرفت را جوانان بیکاری

 تا داد مشارکت خدماتی هایفعالیت در

به  را جوانان تشویق و راهنمایی منابع،

بیابند.  خود وکارکسب اندازیراه منظور 

 کهارتباط داشته باشند  جوانانیبا  همچنین،

علاوه برآن  داشتند. شدن کارآفرین آرزوی

 هایآپاستارت صاحبان فرصت ارتباط با

 



 فراهم گشت مربیگری به منظور  شده تثبیت

((Fitzpatrick, 2012) (Pozin, 

2012) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : نوشتن  اطلاعات اضافی4-8کاربرگ 

 

 فصل در که البیمط از. بنویسید موردنظرتانمورد  آموزشی را درخصوص   اطلاعات اضافی شده، ارائه مثال از پیروی با

 نمایید. استفاده گرفتن الهام به منظور  ایدنموده تهیه 2 و 1 های

 شما مثال مثال هاخصیصه

  تی کرره در طلاعررا ا

 مورد  آموزشی  تحلیل

چنرردان ضررررروری 

 نیستند

  به نظر که  اطلاعاتی 

رسررررد  در فهم می

مهم مورد  آموزشررری 

 هستند

  مخاطب از مشرراهده

فه،  عات اضررررا اطلا

 گرددشگفت زده می

 با همکاری ایجاد باعث YEC موفق مدل

 در فوربس شوراهای ایجاد به منظور   فوربس

این . (YEC, 2021)شد بزرگ شهرهای

اعضا، ارائه  به کانالی چند شوراها، دسترسی

 به اعضا اتصال کامل  پشتیبانی، خدمات  

 استفاده سازیبهینه و ها،فرصت و منابع

 جمله، از ساختند.اعضا را مُیسر می

 و روابط ایجاد که به منظور   رویدادهایی

 از یادگیری جهت   آنلاین انجمن ایجاد یک

 Forbes)اندیافته اختصاص همتایان

Staff, 2018).   شوراها، متولی  برگزاری 

 و تعطیلات اجتماعی، رویدادهای

 هکارگا و کاری نهارهای مختلف، هایملاقات

 حضوری و مجازی های مهارت توسعه های

 خود سایت وب ها را دراین فرصت و بودند

 .نمودندمی تبلیغ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : نوشتن  گره  پایانی4-9کاربرگ 

 

 1 هایفصل در که بیمطال از. بنویسید موردنظرتانمورد  آموزشی گره  پایانی را درخصوص   شده، ارائه مثال از پیروی با

 نمایید. استفاده گرفتن الهام به منظور  ایدنموده تهیه 2 و

 مثال شما مثال هاخصیصه

  به عنوان له،  مسرررئ

مسئله  اصلی خواننده 

 گیردقرار می

 گیری و پاسخ تصمیم

 گیردنهایی ارائه نمی

  تبیین انتظار شررما از

مخاطب )به صررورت 

 واضح(

مثال مطرح شده در : نکته

ها، از کاربرگ   یک این 

 ارزشرریابیمورد  آموزشرری 

 مورد  آموزشررری اسرررت و 

 تصمیم نیست بر مبتنی

 به منظور   YEC با Citi ،2012 سال در

 نمود، همکاری StartupLab# اندازیراه

 به منظور  را ایمیلی و آنلاین محتوای که

. نمودمی ارائه اندازی،راه فرآیند هدایت

 به نقش ایفای باتجربه، جهت  کارآفرینان

 هم و مجازی هم به صورت" مربی عنوان

 بود این هدف  . شدند استخدام "حضوری

 هایدرس تعاملی، ویدیویی هایچت" که

 ویدیوها ها،مقاله نحوه از ایکتابخانه و ایمیل

 ارائه "الکترونیکی هایکتاب و

 ،2013 سال در. (Gerber, 2013)گردد

 "آپاستارت مجموعه" به سایتوب این

 این 2019 سال در اما داد، نام تغییر

 ؛ اماگرفت نام "تجاری مجموعه" سایتوب

 مقالات، سایت این. نداشت تعاملی محتوای

 با منبع صفحات ها، اینفوگرافیک ویدئوها،

 خصوص در اطلاعاتی متعدد، هایپیوند

YEC (لینکپیوند) یک و درخواست نحوه و 

 ارائه بوک فیس صفحه یک به مستقیم

 رهبران از را تجاری هایتوصیه". دهدمی

 اجرایی مدیران کارآفرینان، طلب، جاه فکری

 می منتشر کوچک مشاغل صاحبان و

 ".ساخت

 

 

 

 

 



 ها: ضمائم و پیوست4-10کاربرگ 

 از. بنویسید موردنظرتان آموزشی مورد ها را متناسب با چند مورد از ضمائم و پیوست شده، ارائه مثال از پیروی با

 نمایید. استفاده گرفتن الهام به منظور  ایدنموده تهیه 2 و 1 های فصل در که مطالبی

 مثال شما مثال هاخصیصه

 کرره هررایرری داده 

ندنمی  راحتی به توان

 مرروردی روایررت در

 بگیرند جای

 تی طلاعررا برره  کرره ا

 مهم تحلیررل، منظور 

 هستند ارزشمند یا

ودار، نم هیچ از نمونه مورد  آموزشی این

 اما ،استننموده استفاده جدول یا شکلی

معتبر  هایپیوند از ایگسترده لیست حاوی

  از منابع است.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مورد  آموزشی  نوشتن (3: تکلیف شماره )4-11کاربرگ 

 

 .گرددمنجر میمورد  آموزشی  کامل نویس پیش یکگیری  شکل تکلیف، به این

 در اید،نموده ایجاد( 2شماره  نوشتن تکلیف) 2-11در کاربرگ  خودمورد  آموزشی  از که کلی طرح از استفاده با. 1

 تکمیل نمایید. را خالی کلی، جاهای طرح

 یدده گسترش اید،نموده ترسیم 4-3در کاربرگ  که را گره افکنی. 

 جهت  ( است یافته توسعه 4-4کاربرگ  در که) هستید مطالعه حال در که سازمانی یا شرکت توضیحات از 

 .نمایید استفاده خود "شرکت" بخش راهنمایی

 نمایید. استفاده "صنعت" بخش ایجاد   ر ، به منظو 4-5مختصر در کاربرگ  یادداشت از 

 تکمیل نمایید.  4-8و  4-6، 4-3مبنای کاربرگ های بر را اصلی موضوع و( ها) قهرمان 

 بگنجانید تانداس در را دیگر های شخصیت و بپردازید داستان قهرمان به تا متمرکز سازید را خود تلاش تمام .

 .نمایید واقعیها، دیالوگتبیین   و توصیف طریق از توانیدمی که جایی تا را بازیگران که باشید مراقب

  باشد کننده قانع و جامع که طوری به (4-9)کاربرگ  دهید گسترش را خودگره پایامی. 

 (.4-10گ نمایید )کاربر فهرست و شناسایی شوند، گنجانده ضرورت دارد در محتوا که را ضمیمه دو حداقل  

 درخواست را هسازند انتقادی بازخورد و بگذارید اشتراک به همکار یک با رامورد  آموزشی  یک تقریبی نویس پیش. 2

 ارائه تخصصی میزگرد یک در را نویسپیش این و کنید شرکت کاویمورد کنفرانس یک در امکان، صورت در. نمایید

 .ددهی

 .اصطلاحات را انجام دهید مبنای بازخوردها،بر. 3

 

 

 

 

 

 

 

 



 آموزشی یادداشت و کوتاهگزیده/مورد  آموزشی  یا مدرس دستنامه  و سنتیمورد  آموزشی  یک : نوشتن4-12کاربرگ 

 آموزشی  سنگینسال نیم یک در

 

مورد   یا مدرس ه دستنام و سنتی مورد  آموزشی نوشتن به منظور   خود زمانی برنامه تنظیم  کاربرگ، به منظور  این از

 خود، کار پایان رد. دهید تطبیق خود های تاریخ و نیازها با را آن. نمایید استفاده آموزشی یادداشتکوتاه و  آموزشی

 نمود. خواهید ایجاد مورد  آموزشی نوشتن به منظور  شخصی مدل یک

 فعالیت ها هفته

ساعت های 

تدریس موردِ 

 سنتیآموزشیِ 

تدریس ساعت های 

مورد آموزشیِ 

 کوتاه گزیده/

1 

مراجعه  1-5و  1-4به کاربرگ  نمونه و الگو یک به منظور  مشاهده 

 را مورد  آموزشی وضعیت از ساده نسخه یک سپس نمایید.

 موزشیآمورد   انتشار: کنید مراجعه 9 فصل به. نمایید نویسپیش

از این  را خود هدف سپس دیگران، رد  آموزشیامو بررسی و شما

 زینهه بیشترین مکان کدام. مجله یا کنفرانس نمایید: اقدام انتخاب

 آورد؟ می ارمغان به شما برای را

3-4 2-3 

2 

 محل و آموزشی ورهد ، مخاطبان،5-3و  5-2از کاربرگ  استفاده با

 سازی دستنامه مدرسبه منظور  آماده را خودمورد آموزشی  

 ککم شما به این. بنویسید را یادگیری اهداف و نمایید شناسایی

 ار خود نوشتاری رویکرد و نمایید تعیین را محتوا که کندمی

 در آغاز هنگام را خود یادگیری اهداف همچنین کنید. طراحی

 TN و IM در را عنصر هشت از عنصر دو اکنون. دارید نگه ذهن

 .اید نموده تکمیل

2 1-2 

3 

 طرح یک تا نمایید دنبال ار 2-12در کاربرگ  شده ارائه نمونه

را  فرعی عنوان و عنوان جمله از خود، مورد  آموزشی از کلی

 تکمیل  جهت ساده موضوع یک به را نوشتن کار این. بنویسید

 نماید.می تبدیل خالی جاهای

2-3 2 

4 

 از برخی. بنویسید را ودخ گره داستان  و ببینید را 4-3کاربرگ 

 موزشیمورد  آ تکمیل از پس را این مرحله دهندمی ترجیح افراد

 جهت من پرداختن به مرحله، به که شدم متوجه اما بنویسند،

 فرآیند رد اولیه گام عنوان به را نسخه یک نویسپیش تا دهدمی

 جهت  4-5و  4-4های از کاربرگ سپس،. نمایم نویسپیش نوشتن

 یادداشت مربوط به – نمایید استفاده "آسان" های بخش نوشتن

 هاداده ترپیش که آنجایی از. شرکت تاریخچه یا داستان و صنعت

 نوشتن اید،نموده آوریجمع خود ترم های حاصل ازنمونه در را

 .نیست پیچیده عناصر این

4 2-3 



5 

 گونه (، هر4-7)کاربرگ  بنویسید را آموزشیمورد   وضعیت

 گره  پایانی  داستان و (4-8)کاربرگ  بیافزایید را اضافی اطلاعات

  (.4-9نمایید )کاربرگ  نویس پیش را

4 3 

6 

 در) بگذارید اشتراک به شرکت با را عنوان بدون مورد  آموزشی

 یافتدر آنها از مجوز انتشار و( میدانی هایانجام پژوهش صورت

به ادامه فرایند  5-6و  5-4های با کاربرگ. (2-3)کاربرگ  کنید

 خواندن،/نظریه/ادبیات مرور بخش و برگردید IM/TNتکمیل 

 .بنویسید را آنها هایپاسخ و بحث سوالات

4 2-3 

7 

 و 5-5هایاز کاربرگ استفاده با و بخوانید را مورد  آموزشی دوباره

 پایان .نمایید طراحی را خود خلاصه و تدریس استراتژی ،1-5

 عمیق نفس یک و (5-7)کاربرگ  بنویسید را مورد  آموزشی

 بکشید!

4 4 

8 

 در اعتماد قابل همکار یک با را خود IM/TN و مورد  آموزشی

د  مور درخصوص . بگذارید اشتراک به خود موسسه از خارج یا داخل

 در. بخواهید نظر نگارش و پژوهش کیفیت و IM/TN ،آموزشی

تفسیر   به و نمایید ملاقات نظر مورد شخص با امکان صورت

 بپردازید. های اودیدگاه

3 3 

9 
 نظر تجدید اصطلاحات، برمبنای  را خود IM/TN و مورد  آموزشی

 نمایید.
3 2-3 

10 

 مورد . بگیرید تصمیم خود مورد  آموزشی برای عنوانی درخصوص 

 به. نمایید آزمایش همکار کلاس در یادگیرندگان با را آموزشی

 بازخورد  . کنید دقت آناحتمال عدم موفقیت   و "کارکرد" نحوه

خورد از یادگیرندگان و باز مورد  آموزشیدرخصوص   از را موردنظر

 نمایید. آوری جمع کلاس مدرس از IM/TN درخصوص

3-4 3 

11 

 تحلیل مشاهده یا تدریس هنگام ا عمال نمایید که را تغییراتی

 به هم خود، بازنگری هنگام. شدند آشکار شما برای موردی

 یاد هب. کنید اعتماد نظرات  مدرسان به هم و یادگیرندگان بازخورد

 هستند شما نهایی مخاطبان آنها - باشید داشته

3 3 

12 

 ارسال مجله یک یا کنفرانس یک به را IM/TN و مورد  آموزشی 

 شده درخواست خاص  هایدستورالعمل که شوید مطمئن. نمایید

این (. کنید مراجعه 9 فصل به) نماییید دنبال را خروجی توسط

 . بررسی نمایید دوبار را مرحله

2 1-2 

 

 

 

 



 آموزشی یادداشت و کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی یا مدرس دستنامه  و سنتی مورد  آموزشی یک : نوشتن4-13کاربرگ 

 آموزشی  تابستانیآخر هفته و دوره آموزشی   دوره  یک در

 

 و کوتاه case ای مدرس دستنامه  و سنتی case نوشتن منظور  به خود زمانی برنامه تنظیم  منظور   به کاربرگ، این از

 شخصی مدل یک ،خود کار پایان در. دهید تطبیق خود های تاریخ و نیازها با را آن. نمایید استفاده آموزشی یادداشت

 .نمود خواهید ایجاد case نوشتن منظور  به

 فعالیت ها هفته

 ساعت های

تدریس موردِ 

 سنتی آموزشیِ

تدریس ساعت های 

موردِ آموزشیِ 

 کوتاه گزیده/

1 

 شناسایی را خود مورد  آموزشی ضوعمو ،2-1از کاربرگ  استفاده با

 ناولی در و بگیرید تماس )شرکت یا شخص( با سوژه  خود نمایید.

 ورتص در) پژوهش فرم برمبنای  اینامهرضایت خود جلسه

یید نما دریافت( به منظور انجام پژوهش  میدانی ریزیبرنامه

 ایهای پیشینهپژوهش حبه،مصا اولین از پیش (.2-3)کاربرگ 

 دهید. انجام شرکت درخصوص 

8 6 

2 

 همچنین و صنعت شرکت، درخصوص  را خود پیشینه هایپژوهش

 قرار که شخصی درخصوص  توانیدمی را بیابید که اطلاعاتی هر

 از میدانی، صورت انجام پژوهش  در نمایید. مصاحبه او با است

ظور  به من. دهید انجام را 1 شماره مصاحبه و نمایید بازدید شرکت

 2 فصل به موفق، مشاهده  و مصاحبه درخصوص  نکاتی بررسی 

 مفید اینجا در صوصخ به است ممکن 2-4کاربرگ . کنید مراجعه

 رویه  مربوط اکنون است، ثانویه تحقیق هدف، پژوهش اگر. باشد

 تانداس قهرمان شرکت، از محکم تصویری تا نمایید دنبال را به آن

 .آورید دست به مورد  آموزشی وضعیت و

62 62 

3 
 را ثانویه منبع همچنین و 2 شماره مصاحبه وجود، صورت در

 ترتیب دهید.
6 4 

4 

مراجعه  1-5و  1-4به کاربرگ  نمونه و الگو یک به منظور  بررسی 

 را مورد  آموزشی وضعیت از ساده نسخه یک سپس نمایید،

 ار خود هدف سپس: نمایید مراجعه 9 فصل به. کنید نویسپیش

 کدام. مجله یا کنفرانس: کنید انتخاب مورد  آموزشی این برای

 آورد؟  می ارمغان به شما برای را هزینه بیشترین مکان

3-4 2-3 

5 

 نبالد را دیگر هایپژوهش یا اضافی های مصاحبه نیاز، صورت در

 شما ذهن در اید نموده آوری جمع که مطالبی بگذارید. نمایید

 کرده نتعیی که کانون  تمرکزی بتوانید با که زمانی تا نمایند نفوذ

 کار نمایید. اید

6 4 



6 

 محل و آموزشی رهدو مخاطبان، 5-3و  5-2از کاربرگ  استفاده با

 سازی دستنامه مدرسبه منظور آماده را خود مورد  آموزشی

 ککم شما به این. بنویسید را یادگیری اهداف و نمایید شناسایی

 را خود نوشتاری رویکرد و نمایید تعیین را محتوا تا کند می

 در شروع هنگام را خود یادگیری اهداف همچنین کنید. طراحی

 را IM/TN عنصر هشت از عنصر دو اکنون شما. دارید نگه ذهن

 .اید نموده تکمیل

3 2-3 

7 

 طرح یک تا را دنبال نمایید 2-12در کاربرگ  شده ارائه نمونه

را  ها عنوان زیر و ها سرفصل جمله از خود، مورد  آموزشی از کلی

 یل  به منظور تکم ساده موضوع یک به را نوشتن کار این. بنویسید

 نماید. می تبدیل خالی جاهای

3 2 

8 

 از برخی. سیدبنوی را خود داستان  گره و ببینید را 4-3 کاربرگ

 موزشیمورد  آ تکمیل از پس را مرحله این دهندمی ترجیح افراد

 جهت من به مرحله، به پرداختن که شدم متوجه اما بنویسند،

 فرآیند رد اولیه گام عنوان به را نسخه یک نویسپیش تا دهدمی

 هت ج 4-5 و 4-4 هایکاربرگ از سپس،. نمایم نویسپیش نوشتن

 به مربوط یادداشت – نمایید استفاده "آسان" های بخش نوشتن

 هاداده ترپیش که آنجایی از. شرکت تاریخچه یا داستان و صنعت

 نوشتن اید،نموده آوریجمع خود ترم از حاصل هاینمونه در را

 .نیست پیچیده عناصر این

8 6 

9 

 زا و بگذارید اشتراک به شرکت با را عنوان بدون مورد  آموزشی

با کاربرگ . (2-3نمایید )کاربرگ  دریافت چاپ و نشر را مجوز آنها

 مرور بخش و برگردید IM/TN ه، ب6-5و  4-5

. ویسیدبن را آنها هایپاسخ و بحث سوالات خواندن،/نظریه/ادبیات

IM (نمایید مراجعه 2 فصل به) نگذارید اشتراک به شرکت با را 

3 4 

10 

-1و  5-5از کاربرگ  استفاده با و بخوانید دوباره را مورد  آموزشی

 را پایان. نمایید طراحی را خود خلاصه و تدریس ، استراتژی5

 یک با را خود IM/TN و مورد  آموزشی .(5-7بنویسید )کاربرگ 

 اشتراک به خود موسسه از خارج یا داخل در اعتماد قابل همکار

 و پژوهش کیفیت و IM/TN ،مورد  آموزشی درخصوص . بگذارید

 ملاقات نظر مورد شخص با امکان صورت در. بخواهید نظر نگارش،

 .بپردازید تفسیر به تا نمایید

7 6 

11 

 نظر تجدید اصلاحات، برمبنای  IM/TN و مورد  آموزشیدر 

. بگیرید تصمیم خود مورد  آموزشی برای درخصوص  عنوانی. نمایید

 نمایید. آزمایش همکار کلاس در یادگیرندگان با را مورد  آموزشی

 دقت آن احتمال عدم موفقیت و مورد  آموزشی "کارکرد" نحوه به

 IM/TN درخصوص  و یادگیرندگان از را موردنظر بازخورد. نمایید

 تکمیل به منظور  است ممکن. )کنید آوریجمع کلاس مدرس، از

 اینکه مگر کنید، صبر جدید ترم شروع تا باشید مجبور قطعه این

7 5 



 کلاس در شرکت برای را خود تعطیلات از بخشی باشید مایل

 نمایید(. صرف شخصی

12 

 تحلیل مشاهده یا تدریس هنگام اعمال نمایید که را تغییراتی

 دبازخور به هم خود، بازنگری هنگام. شد آشکار شما برای موردی

 داشته یاد به. نمایید اعتماد مدرس نظرات به هم یادگیرنده و

 IM/TN و مورد  آموزشی. هستند شما نهایی مخاطبان آنها باشید،

 که شوید مطمئن. نمایید ارسال مجله یک یا کنفرانس یک به را

 دنبال را خروجی توسط شده درخواست خاص های دستورالعمل

 بررسی دوبار مرحله را این(. کنید مراجعه 9 فصل به) نمایید

 نمایید.

4-5 2-3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 های آموزشیدستنامه مدرس یا یادداشت: ایجاد 5فصل 
 

 

 

 ( IMدستنامه مدرس )

. است موزشیآمورد   مشاهده، قابل بخش بالایی، بخش. کنم تصور یخ کوه یک مانند را رد  آموزشیامو دارم دوست من

 ارائه یابیشرزا ه منظور  ب را بحثم یا سئلهم و نماید می بیان را داستان بینند،می یادگیرنندگان که است بخشی این

 عناصر تمام   وی حا شما مورد  آموزشی آیا که نمایید بررسی تا بیاندازید نگاهی 4 و 3 های فصل به توانیدمی. دهدمی

 . نیاز است عناصر دیگری را به آن بیافزایید یا است لازم

 برای( TN) وزشیآم یادداشت عنوان به که( IM) دستنامه مدرس. نماییدمی مشاهده 5.1 شکل یخ را در مثال  کوه

 دو بارت دیگر،. به عاست مورد  آموزشی مشاهده قابل  بخش  کمترین شود، می شناخته نیز کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی

مورد   نوشتن از صریعن TN یا IM شود.میدر نظر گرفته TN یا IMرا به عنوان  نوشتن فرآیند در یخ کوه  پایین  سوم 

 هایداستان ئه دهنده  و تنها ارا باشد داشته قبول قابل علمی  مشارکت  مورد  آموزشی گردد،موجب می که است آموزشی

 ژوهشی  پ کیفیت شما، بودن ایحرفه خصوص در اینتیجه هیچ تواندنمی دانشگاهی جامعه ،IM/TN بدون. نباشد ساده

رد  امو به ،اهیدانشگ مجلات تمامی  . اخذ نماید ما بقیه با خود تخصص  گذاشتن   اشتراک به در شما توانایی یا شما،

 IM/TN دخو اگرچه .باشند داشته وجود آموزشی یادداشت یادستنامه مدرس  یکهمراه آن،  که دارند نیاز آموزشی

 استقبال زنی هستند کلیدی مؤلفه این فاقد که هاییارسال از حتی ،مجلات ویراستاران   گردند.می منتشر ندرت به

 دهدمی ئهارا درسم به مورد  آموزشی تحلیل و تجزیه و کلاس سازیآماده در را ارزشمندی کمک IM/TN. نمایندنمی

مدرسان )که کاربران  کندمی تبدیل "plug and play" کلاسی فعالیت یک به را مورد  آموزشی ترینپیچیده حتی و

 :دهد می قرار نویسنده اختیار در نیز را مهم مزیت دو IM/TN. نمایندو یادگیرندگان( به راحتی از آنها استفاده می

 سازی فهومم ،سازید منتقل مورد  آموزشی طریق از خواهیدمی که را آنچه وضوح به تا نمایدمی کمک شما به 

 که کرد وشفرام نتیجه در و شد غرق در داستان ،مورد  آموزشی  طرح م  هنگا در توانمی راحتی به. دنمایی

 شما یمورد  آموزش نوشتن هایفعالیت در IM/TN هدفی اتخاذ شده است. آموزش  ه منظور ب مورد  آموزشی

 ."داردمی نگه صادق" را

  درس کلاس در شما آموزشی مورد   از که مدرسانی. نمایدمی ایجاد دانشگاهی جامعه در را شما ایحرفه اعتبار 

 یادگیری توانیدمی هستید، آشنا مربوطه نظریه با شما که شوند متوجه نگاه یک در توانندمی ،کنندمی استفاده

 استعداد IM/TN .هستید سخاوتمند دیگران با خود دانش  گذاشتن  اشتراک به در و نمایید سازی زمینه را

 .نمایدمی ثابت را شما علمی

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 د؟نمو خواهد استفاده IM/TN از کسی چه

 را خودمختص به  تدریس  هایکلاس که هستند دانشگاهیان ،شما IM/TN کاربران اکثر که واقعیت این علیرغم

 که سناریوهایی از برخی. بنویسید کارو تازه نوپا کاربر گرفتن نظر در با را خود IM/TN لازم است  نمایند،می تدریس

 :از عبارتند نمایند،تقویت می را آموزشی یادداشت یا درسم جامع دستنامه  یک اهمیت

 است جدیدی دوره و طراحی   توسعه حال در یا است دهنمون تدریس را دوره قبلا   هرگز ،مدرس /کاربر. 

 زمان اصلا   یا داشته محدودی سازیآماده زمان و دهدمی پوشش دیگری شخص برای را کلاسی درس،م /کاربر 

 .است نداشته

 است دهنمون استفاده کلاس در مورد  آموزشی از هرگز تردرس، پیشم /کاربر. 

 محدودی دارند.  دانش، مورد  آموزشینسبت به مبحث  مدرس، /کاربر  

 است تکمیلی تحصیلات دانشجوی یک یا دستیار  آموزشی یک ،مدرس /کاربر. 

 که کاربرانی برای. است عنصر  جذاب و ضروری صورت به ،آموزشی یادداشت یا دستنامه مدرس دیگری، کاربر  هر برای

، گروه دو هر به باید IM/TN. است درس کلاس به بخشیدن ارزش به منظور   حیاتی ابزاری IM/TN شد، اشاره آنها به

 خدمات  اختصاصی ارائه دهد. 

 خاطر به شایسته است ،را با خود همراه سازید مخاطبان تا نمودید تنظیم دقت با را )بیان  خود( خود زبان  که همانطور

 کههستند  آشنا بسیار اینظریه و شما مبحث  با آنها اکثر که نویسیدمی متخصصانی برای را IM/TN که باشید داشته

 شرکت و سازمان، افکنی،گره

موقعیت، بازیگران، نمودارها/ 

 جدول/ شکل

خلاصه، مخاطب پیشنهادی، دوره آموزشی، اهداف یادگیری، 

های تدریس، مرور ادبیات، های بحث، استراتژیسوالات و پاسخ

ها و پایاننظریه

 case. کوه یخ  5-1 شکل



و غیررسمی  دوستانهصورت   به ندرت به IM/TN دلیل، همین به نماید.می هدایت را شما علمیعرصه   در گیریتصمیم

 نماید.می پیروی متدوال الگوی یک از که است علمی و رسمی سند  یک این تدوین خواهد شد.

 به را مؤلفه  هشت ،(گردد می ظاهر بخش هر پایان در آموزشی یادداشت یک محتوای) دستنامه  مدرس یک محتویات

 ایمجله ویژه  ارسال   های دستورالعمل به شایسته است ،هامؤلفه این در تغییرات به منظور  ایجاد . گذارد می اشتراک

 این حداقل که باشید مطمئن توانیدمی اما سازید. منتشر آن در را خود مورد  آموزشی خواهیدمی که مراجعه نمایید

 هر کیدأت و طول اما هستند، مشابهی عناصر دارای آموزشی های یادداشت. بود خواهند الزامات از بخشیمؤلفه،  هشت

 :است متفاوت ، تاحدودییک

 چکیده /خلاصه /کلی نمای 

 مکان و پیشنهادی های دوره نظر، مورد مخاطب 

 آموزشی اهداف 

 بحث سوالات 

 تدریس هایاستراتژی 

 پیشنهادی مطالب و نظری ادبیات، بررسی 

 بحث سوالات به پاسخ 

 پایان 

 

 چکیده /خلاصه /نمای کلی

آیا به . نمایدمی عمل آموزشی یادداشت یاه منظور تدوین دستنامه  مدرس ب عنصر  جذاب و گیرا عنوان به ،عنصر این

 جهت  مطالعه  کافی هعلاقایجاد   و مخاطبان توجه جلب به منظور   مورد آموزشیرا در  افکنیگرهخاطر دارید که شما 

  ؟نموده بودید طراحی مخاطبان بیشتر

 هستید، آنها دنبال به "خلاصه"بخش   در که مخاطبانی اما. بودند یادگیرندگان  شما نهایی، کاربران مخاطبان  هدف یا

 یک این. دهند اختصاص خود هایکلاس به را شما مورد  آموزشی گیرندمی تصمیم که هستند 1بانانیدروازه مدرسان یا

 مورد  آموزشی پذیرش در درسانم ساختن  متقاعد ، به منظور شما فرصت بهترین و اولین این و است بازاریابی تلاش

  .است شما

پژوهش  روش شرح  حیاتی، رویدادهای از فهرستی ،مورد  آموزشی داستان از کلی نمای یک است لازم پاراگراف، یک در

 .ندهید ارائه پاسخی هیچ که باشید مراقب حال عین در .دهید ارائه اصلی سئلهم بر تمرکز و دشواری سطح ،(تحقیق)

خصوص  در را بالاییجامع و  سطح دیدگاه زیرا ؛شودمی نوشته آخر در اغلب اما د،گردمی ظاهر IM/TN در ابتدا خلاصه

                                                   
1 Gatekeepers  



به . است دشوار نشود، کامل مورد  آموزشی تفکر فرآیند که زمانی تا فاصله این به رسیدن .دهدمی ارائه مورد  آموزشی

  مراجعه نمایید.  5-1کاربرگ  به خلاصه نوشتن تمرین منظور 

 

 مکان و پیشنهادی هایدوره نظر، مورد مخاطب

 در که است سیکلا برای مناسب سطحی در شما مورد  آموزشی آیا که بدانند خواهندمی مورد  آموزشی بالقوه  کاربران 

 اکثر برای کارشناسی ان دانشجوی برای شده طراحی مورد  آموزشی یکاستفاده نماید.  آنتواند از یا نمی دارند ذهن

 نوشته کمیلیت تحصیلات  دانشجویان  برای که مورد  آموزشی یک .بود خواهد ساده بسیار ارشد کارشناسی  های کلاس

 اجرایی موزشیآ برنامه یک برای که مورد  آموزشی. بود خواهد پیچیده بسیار کارشناسی هایکلاس اکثر برای است شده

 دلیل به) لیتکمی تحصیلات دانشجویان برای یا و( پیچیدگی دلیل به) کارشناسی دانشجویان برای  باشد، شده نوشته

 از پیش شما شایسته است .بود نخواهد مناسب( یادگیرندگان شغلی سطح و کاری تجربهمرتبط با ماهیت   مفروضات

 راحیط آن مبنای بر را مورد  آموزشی سپس و کدام گروه هستند مخاطب که بگیرید تصمیم مورد  آموزشی نوشتن

 :از دعبارتن که دارند نقش مخاطب با  آموزشیمورد   تطبیق در که دیگری عوامل پیچیدگی، از گذشته. نمایید

 اختصاری تکلما صنعتی، و تجاری تخصصی اصطلاحات از کارشناسی دانشجویان برای مورد  آموزشی: زبان از استفاده

 .ورزندمی اجتناب متراکم حد از بیش نوشتن سبک و عملیاتی و فرآیندی

 و محتوا ش دان شده  بینیپیش میزان با لازم است  ،آموزشیمورد   روایت محتوای: پیشین دانش از انتظارات

 وی  مدیریتی راپرتف ندرت به کارشناسی مقطع دانشجویان مثال، عنوان به. باشد داشته مطابقت مخاطبان هایمهارت

 راریتی پرتفوی مدی طراحی اولیه اصول که هاستمدت ،ارشد کارشناسی  دانشجویان که درحالی د،نماینمی مطالعه

 .نمایند، به این اسناد مراجعه میاند گذاشته سر پشت

 اجرایی   آموزش  در کنندگانشرکت و التحصیلان فارغ کارشناسی، دانشجویان بدانید اگر کرد نخواهید تعجب: طول

ودار/ نم از ردیگ صفحه ده اضافه به متن صفحه 25 شما مورد  آموزشی اگر! دهندمی ترجیح را ترکوتاه مورد  آموزشی

 تحصیلات یادگیرندگان برای ،مورد  آموزشی طول . است طولانی بسیار یادگیرندگان اکثر برای باشد، جدول/ شکل

 قدردانی ،حقایقوجز و م مختصر ارائه  از نیز آنها اگرچه نیست،  مهمیعامل  چندان اجرایی آموزشی هایبرنامه یا تکمیلی

 .نمایندمی

 شمااست  شایسته یاگیرندگان بستگی دارد. تحصیلی   پیشینه و زندگی تجربه  عنصر نیز به این: موضوعی ملاحظات

 در نالتحصیلافارغبه  تپیشنهادا به عنوان مثال،) شوید آشنا  آموزشی رابرنامه  پیشنهادات  انواع میان  هایتفاوت با

 IM/TN یک و تنظیم نمایید درستی به را خود مورد  آموزشی تا( کارشناسی دورهپیشنهادات به دانشجویان   مقابل

 .دهید ارائه مدرس برای مفید



 که نیدک شناسایی را دوره چند یا یک شایسته است دید،نمو تعیین را خود مورد  آموزشی علمی سطح که هنگامی

 افزایشوره ، کیفیت  دها درس از ایمجموعه یا درس یک عنوان به شما مورد  آموزشی گنجاندن ه واسطه ب است ممکن

 این اما ،رددگمؤثر واقع  مختلف دوره چندین در تواندمی شما مورد  آموزشیممکن است ادعا نمایید که  اگرچه. یابد

یکی از مباحث اعم از  بر ایطراحی شده توسط شما مقدمه مورد  آموزشیاگر  رسد.به نظر می بعید تا حدی انتظار

تواند باشد، می "تجاری هایسیاست" و "بازاریابی ارتباطات" ،"انسانی منابع مدیریت" ،"کارآفرینی و مالی" ،"مدیریت"

 .ه شودداد آموزشدر چند عرصه 

 مدیریت" یا "کارآفرینی بر ایمقدمه" و "بازاریابی اصول" مانند مرتبط، ثانویه عرصه  یک شاید و اصلی عرصه  یک

 در باحثم پوشش را به منظور  دیگری مورد  آموزشی توانیدمی همواره. نمایید انتخاب را "شخصی مالی" و "مالی

 نوشته ایدوره یبرا خاص طور به را خود مورد  آموزشی اگر. بنویسید "مدیریتی حسابداری" یا "انسانی منابع مدیریت"

 استفاده ،"شما ارکمحل   در زندگی" یا "هاپدیده ایجاد" مانند دارد، یفرد به منحصر عنوان آموزشی مؤسسه   در که اید

 دانشگاه در که جذابی و هوشمندانه درسی   عناوین   جای به. است سودمند خود IM/TN در ترعمومی دوره عنوان از

 .بگیرید نظر در را "خانواده شرکت مدیریت" یا "نوآوری و خلاقیت" د،گردنمی استفاده

 این آیا. دگرد رائها باید مورد  آموزشی، ترم هر از مقطعی چه در که اهمیت دارد کاربر برای نکته این به توجه همچنین

 در فصول کدام ؟چیست ترم اول سوم یک در استفاده برای مورد  آموزشی بهترین – است مقدماتی مورد  آموزشی یک

مناسب  مع  جا مورد  آموزشی نمونه یک این آیا ؟هستند مرتبط مورد  آموزشی محتوای با رکاربردپُ درسی هایکتاب

 مختصر د  آموزشیمور یک این آیا دارد؟ یادگیرندگان سوی از ایگسترده موضوعی دانش به نیاز که است ترم پایان برای 

 دارد؟ اختصاص صخا مهارت یک به کهاستفاده گردد  فصلی از پس تواندمی که است فصل پایان به منظور  ارائه در

 به شما آموزشی مورد   که دارد وجود بیشتری احتمال دهید، ارائه احتمالی کاربر برای بیشتری اطلاعاتبتوانید  هرچه

 نظر، مورد مخاطبان به مربوط بخش نماید تامی کمک شما به  2-5کاربرگ  .گیرد قرار پذیرش مورد گسترده طور

 .نمایید طراحی را یابیمکان و شدهتوصیه هایدوره

 

 یادگیری اهداف

 برای آماده هایهبرنام از واضحی شرح فروش، قابل و مفید کننده،قانع مورد  آموزشی یک طراحی کلیدهای از یکی

 دهندمی توضیح ،جزئیات باهمراه  شرح  واضح. شودمی شناخته یادگیری اهداف عنوان به بیشتر که استیادگیرندگان 

 نیستند آموزشی اهداف اینها که باشید داشته توجه لطفا  . بگیرند یاد یادگیرندگان چه مفاهیمی را خواهیدمی شما که

. هستند "محوریادگیرنده" یادگیری   اصلی هسته مورد  آموزشی(. دهند آموزش خواهند می مدرسان که مفاهیمی)

 گردند: متمرکزیادگیرندگان  نتایج بر باید اهداف بنابراین،

 نمایندمی توصیف را اقدامات ،یادگیری اهداف. 1



 اید،وشتهن که مورد  آموزشی تحلیل و تجزیه از پس یادگیرندگان که نمایید بیان صراحت به تا شماست فرصت این

 ار کوچک کار و کسب یک حیات چرخه توسعه مراحل" آنها بخواهید شاید. دهند انجام کاری چهشایسته است 

 زباله محل خصوص  در گیریتصمیم ه منظور ب را ذینفعان تحلیل" آنها که بخواهید شما شاید ."نمایند شناسایی

 چند شرکت کی در سازمانی تغییرات اجرای ه منظور ب ایبرنامه" آنها که بخواهید شما شاید ."نمایند اعمال  سمی

 خروجی   تعیین  . ددهن انجام کاری یادگیرندگان که است آن مستلزم ها،خواسته این از یک هر ."نمایند طراحی ملیتی

  را درنظر بگیرید. نیاز مورد

 هستند گیری اندازه قابل ،آموزشی اهداف. 2

 که یابیشارز کلمات. نماییدیمتصور  که باشد چیزی آن از تربزرگ چالشی تواندمی گیریاندازه ، به منظور  تقاضا این

 امی  این الفاظتم شده، نوشته خوب و بزرگ واضح، آسان،) هستند گیری اندازه قابل ندرت به نماییم،می استفاده اغلب

 زیر افعال لهجم از(. خورند می شکست عینی، معیارهای عنوان به اما هستند، درک قابل یدیگر کلمات  با مقایسه در

 :نمایید ریخوددا اهداف نوشتن هنگام آنها از استفاده از ؛ بنابراین،هستند زائد یا نیستند گیری اندازه قابل

 گیرد،می یاد دارد، دانش داند،می دهد،می نشان علاقه آشنا، آگاه، درک، توانایی، آگاهی، ،نمایدمی قدردانی است، قادر"

 . "بود خواهد قادر فهمد،می سپارد،می خاطر به

به  ضرورت یکاین نهی، در حقیقت  گذارد؟ می باقی ما برای چیزی چه استفاده از این کلمات و الفاظ، از نهی پس

 سازد.را آشکار می ساختن و وضوح، مشخص منظور 

 

 هستند مشخص آموزشی اهداف. 3

 که دهدمی شانن ،بلوم بندی طبقه. نماییم تمرکز مورد  آموزشی نوشتن در خود هدف بر دقیقا   که است این ما وظیفه

 و درک   همف یادآوری، مسائل با دانش. هستند متمرکز انتقادی تفکر و درک دانش، بر شناختی قلمرو  در هامهارت

 هایجایگزین بترکی علل، تحلیل و تجزیه دانش، از استفاده ترپیشرفته شناختی فرآیندهای با انتقادی تفکر و مسائل

 سلسله یک در یسنت طور به هافعالیت این. دارد سروکار شده بیان هایقضاوت یا شده انجام اقدامات یابیشارز و جدید

 اربرد،ک درک، طریق از متوالی طور به و گرددمی آغاز دانش کسب با که شوندمی داده نشان ایمرحله شش مراتب 

 ردن،ک درک سپردن، خاطر به مراحل این شده روز به نسخه. نمایدمی حرکت یابیشارز و ترکیب تحلیل، و تجزیه

 توانمی را حسط شش این. ماندمی ثابت مراحل توضیحات. دارد نام (ایجادخلق ) و یابیشارز تحلیل، و تجزیه اعمال،

 افعالی دهند.ضیح میبه کمیّت تبدیل نماییم، تو خواهیممی ما که را آنچه دقیقا   کهتوصیف نمود  کلماتی از استفاده با

 مقایسه، ،کلی طرحارائه  دادن، نشان ،ساختن آماده ساختن، محاسبه، بازنویسی، تخمین، شناسایی، تعریف، مانند

 روند.به کار می توجیه دادن و توضیح



 اصلی مراتبسلسله از تریمدرن عبارات تر،کنونی هایبندیطبقه که دانممی بله،پسندم. یهرم  بلوم را بسیار م من

 رطرفدارپُ هایمدل دانم. می(هستند کنونی هایتوصیف این از یکی کراتوول و اندرسون) دهندارائه می بلوم یادگیری

  های کنونی هستند.بیشتر از مدلترجیح من و علاقه من به هرم بلوم  اما د،ندار وجود تری پرمخاطب و

 و است ودهتسهیل نم دانشگاهیان از نسل چندین برای را آموزشی زندگی ،(بلوم بنجامین آموزشی اهداف) هرم بلوم

 گردد:توصیه می. ببرید کار به خود برای مورد  آموزشی نوشتن هایفعالیت در را آن که کنممی توصیه قویا   من

 

 پیدا مفید زوهج چندین. دهند می نشان را بلوم هایپژوهش کهبازدید نمایید  معتبرتر هایسایت وب از برخی از. 1

 اهداف ختارسا در شما به و سازدمی مرتبط شناختی رشد مختلف سطوح با را منطقی یاتیعمل کلمات  که نمود خواهید

 نمایید: امتحان را سایتوب این از برخی. نماید کمک خود

 Overbaugh and Schultz (2011) at www.odu.edu/content/dam/odu/col-dept/ teaching-

learning/docs/blooms-taxonomy-handout.pdf 
 Overbaugh and Schultz -www.odu.edu/content/dam/odu/col-dept/ learning در( 2011) 

learning/docs/blooms-taxonomy-handout.pdf 
 Forehand http://epltt.coe.uga.edu/index.php title=Bloom در( 2005)  27% s_Taxonomy 

 www.celt.iastate.edu/teaching/effective-teaching praktiks/revised-bloomstaxonomy  

 

 ایمجموعه با را هدف آن بود؟ چه مورد  آموزشی این نوشتن از شما اولیه هدف. نمایید بررسی را خود مورد  آموزشی. 2

 ،شما یرییادگ اهداف آیا. است شده ایجاد پیشین های سایت وب مشاهده از پس کهدهید  مطابقت آموزشی اهداف از

 د،نماییمی بیان ار خود یادگیری اهداف آن در که را و بیانی زبان نه، اگر ؟نمایندمی کار بلوم بندی طبقه چارچوب در

 .باشد داشته مطابقت بلوم موجز و واضح زبان با تا مجددا  ارزشیابی نمایید

هدف  5، ملکا مورد  آموزشی یک برای و نمایید حفظ آموزشی اهداف نوشتنبه منظور   را خود اشتیاق کنید سعی. 3

 که باشد آنچه با مطابق، یادگیری از شما انتظارات اگر هدف را انتخاب نمایید. 3کوتاه، گزیده/ مورد  آموزشیو برای 

 خواهد منجر د  آموزشیمور؛ این تطابق به تقویت  آورند دست به مورد  آموزشی روایت از بینانهواقع طور به توانندمی آنها

 .شد

 مربوط وزشیآم هدف چند یا یک به سؤال هر که اطمینان یابید ،نماییدمی طراحی را خود بحث سؤالات که هنگامی. 4

 شوارد یادگیری اهداف نوشتن آیا. دهید می پوشش بحث سؤال چند یا یک با را خود اهداف از یک هر و گرددمی

. یافت خواهید تفعالی ارزشمندترین را آن ،نمودید پیدا اهداف از خوبی درک که هنگامی اما،. است همینطور بله است؟

  ین نمایید.تمر 5-3کاربرگ  از استفاده با را یادگیری اهداف نوشتن

 



 بحث سوالات

. شماست یانتخاب جهت در آنلاین بحث یا درس کلاس هدایت و یادگیرندگان تحلیل بر تمرکز ،سوالات از طرح  هدف

 سوال چند ای یک با آموزشی هدف هرضرورت دارد  تکرار، ه منظور ب. گردندمی ناشی آموزشی اهداف از ،سوالات این

 که ییستمس بررسی  به منظور . باشد مرتبط آموزشی هدف چند یا یک با باید خود نوبه به سوال هر. باشد مرتبط

 خصیصه سه ،بحث سؤالات مراجعه نمایید. 5-4به کاربرگ  ،نمایدمی تسهیل را بحث سؤالات با یادگیری اهداف تطبیق

 :دارند اصلی

 ،ددا پاسخ ساده "نه" یا "بله" یک با را آنها تواننمی یعنی - هستند "پاسخباز" سوالات. 

  ،پیامدهای و لزاماتا خصوص در نقادانه طور به که خواهندمی یادگیرندگان از آنها - هستند تحلیلیسوالات 

 .و اقدامات  انجام شده، تفکر نمایند مختلف های دوره

 ،تسخ خیلی نه شما کلاس یادگیرندگان   سطح برای که سازندمی مطرح را حل قابل مسئله یک سوالات 

 .ساده خیلی نه و هستند

تن مطرح مکه در  اضافی مطالب توانیدنمی شما. یافت مورد  آموزشی متن دربتوان  باید را بحث سؤالات به پاسخ

 در تغییراتی سته استشای دهید، پاسخ سؤالی به توانیدنمی که شدید متوجه اگر. نمایید وارد IM/TN در ننمودید را

 آن تمامی  نم. است آمده فصل این ادامه در کهمراجعه نمایید  "بحث سؤالات به پاسخ" بخش هب. نمایید ایجاد متن

 توپ سوالات" به عنوان برای آنها وجود ندارد؛ مورد  آموزشیحقایق موجود در  بر مبتنی پاسخی هیچ که را سؤالاتی

 :از سوالات به شرح زیر هستند نمونه چند. نامممی "کریستالی

 کرد؟ خواهد چه مدیرعامل 

 ؟گرددمی حاصل سود چقدر جدید محصول یک معرفی از 

 ISP بود؟ خواهد محبوب چقدر جدید 

 کرد؟ رفتار او مانند مدیر چرا 

لازم است به  بود. حتی گاهی "خوانذهن" باید آنها از برخی به پاسخ جهت  متأسفانه،. هستند جالبی سوالات اینها

  !باشیم "گوغیب" دیگر از این سوالات، برخی به پاسخ منظور

 وجه هیچ هب. بگوید ما به را آینده که ندارد وجود واقعیتی هیچ ،اینترنت در چه و مورد  آموزشی یک خود در چه

 را آنها عمالاَ یا هاانگیزه ات کنیم نگاه خود رد  آموزشیامو در موجود هایشخصیت از یک هر ذهن  درون  به توانیمنمی

 پرسیدن وسوسه  تسلیم  گاهی ما حال، این با. نیز به این مسئله واقف هستید شما و دانم می را این من. دهیم توضیح

 .شویم می "کریستالی توپ سوالات"

 کهاست  سؤالاتی از فهرستی در این وسوسه، ایجاد  شدن غرق به تمایل از اجتناب به منظور   من توصیه اینجا در

 ببرید آموزشیمؤسسه   به را فهرست. ندهید پاسخ آنها به هنوز اما مطرح نمایید، مورد  آموزشیخصوص  در خواهیدمی



 هستند لازم سؤالات به پاسخ به منظور  کهنماید  شناسایی را خاصی هایداده که بخواهید خود همکاران از یکی از و

مجددا   به را عناصر فهرست آن سپس، .(است بهتر خیلی کنید، کار این انجام به وادار را خود یادگیرندگان بتوانید اگر)

. گردندیم ظاهر مورد  آموزشیبخشی از  در شده مشخص مطالب   تمام   که شوید مطمئن و ارجاع دهید مورد  آموزشیبه 

 کنید، اضافه مورد  آموزشی به را آن ،نثر جریان  انداختن خطر به بدون توانیدنمی و ندارد وجود خاصی اطلاعات اگر

نشان  زیر لیست در که همانطور) نمایید بازنویسی را "کریستال توپ سوالات" همین توانید می. دهید تغییر را سؤال

 توانید اقدامات زیر را انجام دهید:به عنوان مثال می .(شده است داده

 

 تصور خواهیمب ما از اینکه از تأکید اینجا، در) چرا؟ کردید؟ می کار چه بودید، مدیرعامل جای به شما اگر 

اینگونه  چرا و اندیشیممی چیزی چه به ما اینکه تصور به کند،می فکر چیزی چه به عامل مدیر که کنیم

 .(است نموده تغییر ،اندیشیممی

 بهمحاس را بینی پیش این چگونه چیست؟ شود حاصل جدید محصول معرفی از تواندمی که ایبالقوه سود 

 به منظور   سازیمدل از توانیم می اما کنیم، تصور را جدید محصول یک بالقوه فروش توانیم نمی ما) کنید؟می

 .(نماییم استفاده بالقوه سود بینی   پیش

 بالقوه محبوبیت توانید می چگونه ISP کجا هستید؟ ایداده چه دنبال به ؟نمایید گیری اندازه را جدید 

 اما بزنیم، حدس دجدی ISP یک از استفاده خصوص در توانیممی تنها ما ،مجددا  نیز با) ؟بیابید را آن توانیدمی

 .(نماییم شناسایی را دقیق برآورد جهت  نیاز مورد های داده توانیممی

 پشتیبانی های علمینظریه ه کمک  ب را خود های پاسخ چیست؟ دنده می نشان مدیررفتار   که ایبالقوه دلایل 

 توانیممی مدیر، اقدامات اساس بر حال، این با گذرد؟می چه دیگران ذهن در داندمی کسی چه. )نمایید

 یادگیرندگان هایسخپا ناگهان، .(دهدمی اقدامات  مشابه  مدیر را توضیح که نماییم عمالا  را مختلفی هاینظریه

 می بهبود بسیار ،پاسخ انتقال  قابلیت   و است ترآسان شناسایی. شودمی ترواضح یادگیری ،گردندمی ترغنی

 .یابد

 

 تدریس هایاستراتژی

 بهترین به یادگیرندگان، از بحث سوالات پرسیدن گردند که به کمک  ای طراحی میگونه، به رد  آموزشیامو از برخی

 سازیآماده و خاص تدریس هایاستراتژی به را خود ،ترپیچیده مورد  آموزشی سایر. دنشو می داده آموزش وجه

 آنلاین صورت هب چه) تدریس های استراتژی خصوص در کامل بحث یک توانید می شماسازند. ملزم می یادگیرندگان

 اصلیحث  بم دو بر شایسته است IM/TN از بخش این اهداف برای اما بیابید، 10 فصل در را( چهره به چهره چه و

 .تدریس هایروش و مورد  آموزشی سازیآماده: نمایید تمرکز

 مورد  آموزشی سازی آماده. 1



توسط  شیمورد  آموز خصوص در بحث از پیش لازم است  که گرددمی مربوط اقداماتی به ،مورد  آموزشی سازیآماده

 چیزهایی چه است  لازم مورد  آموزشی ورود به از یادگیرندگان پیش مثال، عنوان به. بیفتد اتفاق شما و یادگیرندگان،

 زمانی ،شتیددا اشاره این بهمکان(  و پیشنهادی های دوره نظر، مورد )مخاطب IM/TN دوم عنصر در بگیرند؟ یاد را

 وجه ترینبه به که شناسایی نمودید هاییفصل/هاکتاب و اتاصطلاح متناسب با را مورد  آموزشی قرارگیری محل که

 صورت دهیم: تردقیقاقدامات  ،زیر هایمثال مانند که است آن زمان اکنون. هستند مرتبط مورد از استفاده با

 باشند گرفته یاد را متفاوت انگیزشی نظریه سه یادگیرندگان، است شایسته. 

 کار کنند.ترازنامه و درآمد های صورت بتوانند با یادگیرندگان، است شایسته ، 

 ،جزئیات ورزم کهیمتأکید  دیگر بار یکباشند.  شده آشنا اساسی مفاهیماهمیت دارد که یادگیرندگان با  اندازه همان به

 :دهید ارائه زیر هایمثال مانند را کامل تکلیف. نمایندایفا می کلیدینقش  

 نمایید مرور وروم و هرزبرگ زلو،ام خصوصدر را خودکتاب  هایفصل کلاس، از پیش. 

 تکمیل نمایید. 278 صفحه در را 7 و 4 تمرینات و بخوانید خود حسابداری متن در را 7 فصل 

 ها نمونه حتما  . سازد صمشخ را "دیونتولوژی" و "شناسیغایت" میان  هایتفاوت که ایصفحه دو ایخلاصه 

  هایی را مطرح نمایید.و مثال

 

 تدریس های. روش2

مورد   تدریس از پیش که گرددمی مربوط نکاتی و هاراهنمایی به که هست ایگسترده اصطلاح ،"تدریس هایروش"

استفاده  بهینه  ر  ه منظوب شما توصیه اولین. بگیرید تصمیم دو باید زمان این در. دهیدمی ارائه مدرس به آموزشی

  را ارائه خواهید نمود: مورد  آموزشییادگیرندگان از 

 در را سخنرانی کلی طرح است، چنین اگر است؟ مناسب سخنرانی قالب آیا IM/TN دهید ارائه خود. 

 است لازم مطالب  اصلی که ،است چنین اگر ؟گرددمی توصیه های کلاسی()تخته ای تخته سه سنتی  قالب  آیا 

  تخته کلاس نوشته شوند، چه هستند؟روی 

 دهید ارائه را کامل های دستورالعمل دارید؟ پیشنهاد ایخلاقانه تمرین آیا. 

. برد خواهند رهبه شما شده  ریزیبرنامه مزایای از یادگیرندگان که است این از اطمینان حصول ،شامل شما دوم تصمیم

 توصیفی روش  بعدی، تکالیف شکل به تواندمی این گاهی،. دارد اهمیت ،انتظارات وضوحنمایم که مجددا  تأکید می

 تواندهمچنین می .باشد دیگر هایروش یا بحث، هدایتشیوه   و کلاس بابندی( )جمع پایان گذاشتن اشتراک به واضح،

 .اند گرفته یاد بگیرند، یاد خواهید می شما که رای بر این مسئله باشد که یادگیرندگان، آنچه تأیید



شکنند و به صورت  سوالات  آغازینی است که اصطلاحا  یخ  بحث را می از استفاده ،بحث آغاز  به منظور  عالی راه یک

 است تضمینی، سادگی ، در عین بحث سؤالات باهمراه  1شکن یخ سؤالات سازند.تدریجی مخاطب را به بحث وارد می

 سازد:میقادر  آنها به پاسخگویی به یادگیرندگان را که

 اید؟خورده پیتزا بیشتر یا بار سه گذشته هفته دو در شما از نفر چند 

 دادید؟ سفارش چیزی چه دادید؟ سفارش نوشیدنیهمراه با پیتزا،  آیا 

 را خود دست ،دلار 15 از بیش بود، دلار 7 از کمتر اگر بود؟ چقدر هزینه  آن خوردید پیتزا که باری آخرین 

 .کنید بلند

 دلار؟ 35 از بیش دلار، 20 از کمتر ؟کنید می خرج بنزین برای چقدر هفته در دارد؟ ماشین کسی چه اینجا  

 به منظور   را قالبی، 5-5کاربرگ  .سازندمی فراهم  مشارکتیکلاسی  بحث یک به منظور  را زمینه ،دست این از سوالاتی

 .دهد می ارائه تدریس های استراتژی بخش

 ترگسترده شما تدریس هایاستراتژی بخش هستید، کوتاه مورد  آموزشی یک نوشتن حال در اگر که باشید داشته توجه

 راهنمایی به دیمحدو اطلاعات  مجموعه  از یادگیرندگان یادگیری هدایت  درس به منظور  م است ممکن زیرا بود، خواهد

در نر داشته  را نوپایی نکاربرا پیشین  هاینمونه پیشنهادی مطالب و هانظریه ادبیات، مرور. باشد داشته نیاز بیشتری

 که است جایی اینجا برند؟می بهره شما آموزشی یادداشت یا دستنامه مدرس اطلاعات از فراوان احتمال به کهباشید 

 با خود وضوعیم گسترده دانش گذاشتن اشتراک به  شما به واسطه واقعی  علمی   سخاوت  دادن  نشان ه منظور  ب فرصتی

 ارائه پیش زا نمونه چندین در که همانطور باشد، ساده نظری بحث یا ادبیات بررسی اگر. خواهید داشت خود همسالان

 چند کلی حطر است، "انگیزه" خصوص  در شما مورد  آموزشی اگر. است ایساده اقدام   ،پایه نظریه  کلی   طرح ،گشت

 .است کافی پرداز نظریه سه دیدگاه از پاراگراف

 اندکی یدشو مجبور است ممکن دارد، توجهی قابل توضیح به نیاز که است موضوعی خصوص در شما مورد  آموزشی اگر

 تا است گرتبیین هایمثال از ایمجموعه مستلزم ،دیونتولوژی و شناسیغایت میان  مختصر  تمایز  . بنویسید بیشتر

 زمان، در جویی فهصر باعث همکارانتان برای ،ساده خدمت  این انجام . گیرند کار به درستی به را نظریه یادگیرندگان،

 آشنا هانظریه با یا نماینداستفاده می را مورد  آموزشی این سرعت به که گرددمدرسانی می ناامیدیکاهش   و تلاش

 .نیستند

 کوتاهی شرح و کامل استنادات  که است مشروح کتابشناسی  یک تهیه IM، در بخش این به رسیدگیبه منظور   دیگر راه

 هایکلاس به را بیشتری مطالب مایلند که مدرسانی مفید باشد برای تواندمی این. دهدمی ارائه را شدهارجاع مطالب از

 شما مورد  آموزشی تدریس از پیش خواهندمی کهمفید باشد  مربیانی برای تواند. همچنین میدهند اختصاص خود

ها  نظریهبخش  به رسیدگی به منظور  خوب راه یک ایننمایند.  کسب بیشتری اطلاعات ،خاص مبحث  یک خصوص در

 بخش. نمایدمی ارائه دستنامه مدرس به نسبت تریکامل اطلاعات اغلب که است آموزشی یادداشت تهیه  به منظور

                                                   
1 Icebreaker Questions 



 آن در یافته توسعه آموزشی هایاستراتژی بخش با آموزشی یادداشت یک در و مختصر شده کوتاه ادبیات  مرور  

 .است شده متعادل های آموزشی،یادداشت

 مراجعه بعدی نعنوا زیر به) دهندمی قرار بحث سؤالات به پاسخ در را نظریه، رد  آموزشیامو از برخیدر  نویسندگان

 عمق بینی  پیش اندک را در تجربهکار یا با مدرسان  تازه است ممکن و نیست مفید اقدام، برای مدرسان این اما ،(نمایید

 زمینه  پیش مطالب شامل  گاهی ر ادبیات،و مرو متون بررسی  بخشاید؛ گمراه سازد. پاسخی مشابه با آنچه شما ارائه نموده

 ممکن ،زمینهپس مطالب این (.دگردمی طراحی برای یادگیرندگان مفید جزوه یک عنوان به اغلب) ه خواهد بوداضاف

 اینها. اشدب رایج کمتر یا ناآشنا تجاری  نظریه  یک یا فنی، ضمیمه یک پیشرفته، صنعتی یادداشت یک شکل به است

 اطلاعات و دانشاین مطالب،  گردند.می ها/ نمودارها به آن هدف ارائهها/ شکلجدول که نمایدمی عمل هدفی همان به

 سازند.فراهم می  مدرساستفاده   به منظور  را ایگسترده

 بحث سوالات به پاسخگویی

 ،آنها دیدگاه زا شایسته است. دهید قرار یادگیرندگان جای به را خود شایسته است بحث، سؤالات پاسخ  نوشتن  هنگام

 استفاده آنها ازان یادگیرندگ که و بیانی به سوالات پاسخ دهید زبان از استفاده با دهید. شایسته است پاسخ سؤالات به

 هنگام. ید، کمتر استفاده نمایشود می دیده دانشگاهی نوشتار در که پیچیده سنتی سبک از بهتر است نمایند.می

 :بسپارید خاطر به را مهم نکته دو بحث، سوالات پاسخ   نوشتن 

 شود، اگر مادربزرگ شما )با فرض اینکه استاد نباشد( پاسخ  شما را درک نمود؛ در مثالی اغلب گفته می

)بیان(  زبان زا لازم است یادگیرندگان نیز آن را درک خواهند نمود. این مثال در حقیقت به این معنا است که 

 بحث شامل ،خوب پاسخیک "عباراتی مانند  نوشتن از ، مشخصی در ارائه پاسخ استفاده نمایید.پیچیدگیاز  و

 را ود مدنظر خمالی  تحلیل و تجزیه عوض، در نمایید. خودداری "است مالی تحلیل روش چندین خصوص در

 .سازید آماده را آن کلاس هر برای نباشد مجبور درسم تا دهید ارائه

   یک حتی اید.نم دریافت یادگیرنده از است ممکن مدرس یک کهارائه نمایید  آنچه از بینانه واقع انتظارات 

 ،کامل نسبتا  اسخ پ . بنابراین،دهدنمی پاسخ سوالات به کامل طور به و شما اندازه به ممتاز هم یادگیرنده

 اسخپ که شوید متوجه سپس و دهید پاسخ سؤالات به اگر. باشد قبول قابل بحث اهداف برای است ممکن

 به یا: دارید خابانت دو گردند؛نمی ظاهر مورد  آموزشی در که اید کرده استوار اطلاعاتی مبنای بر را خود های

 .اییدنم اصلاح IM/TN در را خود پاسخ یا ،نمایید وارد را مربوطه اطلاعات و برگردید مورد  آموزشی

 گذشته   رفتار  از کافی درک و حقایق اطلاعات، به ؛دهند انجام معتبری مورد  آموزشی تحلیل یادگیرندگان، اینکه برای

 در A/C تقسیم یک ارائه. دنماین بینیپیش را او آینده ترجیحات   یا عمالاَ بتوانند تا دارند نیاز داستان قهرمان  

 آن دهندهنشان« C» و است A سطح  پاسخ یک ظاهر دهندهنشان« A» آن در که باشد، مفید تواندمی هایتانپاسخ

 مشخصات با که بنویسید را هاییپاسخ نمونه نماید.، ارائه میقبول قابل اما صحیح نسبتا   C پاسخ یک که است سطحی

 انتظارات  شناسایی به کمک به منظور  شما تلاش از ،آموزشی یادداشت یا دستنامه مدرس کاربران. دارد مطابقت نمره هر



مورد   نمونه برای بحث سؤالات به پاسخ جهت  را صحیح پیچیدگی و زبان ،5-6نمود. کاربرگ  خواهند تشکر مناسب

 دهد.ارائه می آموزشی

 

 پایان

 بالاترین سطح   حتی موردی، بحث هر پایان در ."است افتاده اتفاقی چه" بدانند خواهندمی همواره یادگیرندگان

 پاسخ یک این. اند کرده چه واقعا  مورد  آموزشی قهرمانان که پرسندمی اجرایی آموزشی هایبرنامه در کنندگانشرکت

 عنوانبه بنابراین،. گرددمی تشویق مورد  آموزشی نوشتن در که است "1بگو داستان من به" یادگیری سبک به طبیعی

مورد   داستان  پایان  . نماییم خلاصه آموزشی یادداشت یا دستنامه مدرس در را نکته این باید خوب، سرای  داستان

 توصیف را گرفته داستان قهرمان که تصمیمی. دهدمی ارائه مورد  آموزشی وقایع  عواقب  خصوص در اطلاعاتی ،یآموزش

 کامل را داستان پایان،. دنماین مقایسه واقعی اقدامات با را خود های توصیه تا دهد می اجازه یادگیرندگان به و نمایدمی

 نوشتن برای قطعات ترین ساده از یکی نوشتن  پایان،. دگردمی نزدیک تحلیل و تجزیه دست در مسئله  به و نمایدمی

 تمام کار شد، نوشته مورد  آموزشی پایان هنگامی که. است حقیقی اطلاعات ساده بازخوانی زیرا است، مورد  آموزشی

 !است

رسانی روزبه بیشتر را آن توانمی لزوم صورت در ،طبیعتا   اما، نماید؛می روزبه انتشار زماندر  از را مورد  آموزشی پایان،

 تعیین را مورد  آموزشی ابتدا - است کلاسیک مورد  آموزشی تحلیل  و تجزیه ارائه به منظور  خوب تکلیف یک این نمود.

توانید گردد. میی، توضیحاتی ارائه م10 فصل در خصوص این در. آغاز کنید را مورد  آموزشی روزرسانیبه سپس و دنمایی

  مراجعه نمایید.  5-7به کاربرگ 

 

  را تکمیل نمایید.  5-8کاربرگ ، حتما 6پیش از ورود به فصل : توجه

 

 

 

 

 

 

                                                   
1 Tell me a story 
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 خلاصه : نوشتن5-1کاربرگ 

 

 شده تکمیل شیمورد  آموز برای آموزشی یادداشت یا دستنامه  مدرس برای را ایخلاصه شده، ارائه مثال از پیروی با

 .نمایید نویس پیش ،خود

 مثال شما هامثال هاخصیصه

 مرور مختصر 

 رویدادهای بحرانی 

 شناسی پژوهشروش 

 تمرکز بر مسئله اصلی 

 جوان کارآفرینان شورای ،گربر اسکات

(YEC )از ایجامعه تا نمود تأسیس را 

 کمبود   دنبتوان که نماید ایجاد افراد

. تکمیل نمایند را دیگران و خود دانش

 موفقیت و گیریشکل یادگیرندگان،

YEC عنوانبه را وابسته هایسازمان و 

 بررسی( CoPs) "انجمن تخصصی"

 هایفعالیت و تکالیف. نمایندمی

 به ،شغل بر متمرکز اختیاری  

 مفهوم تا دهدمی اجازه یادگیرندگان

بررسی  هاییخلأ در راانجمن تخصصی 

 هایدوره در )این اطلاعات( که نمایند

 محل در یآموزشهای دوره و دانشگاهی

به  نیاز مورد ضمنی دانش تمام ،کار

 فراهم را شغل در یافتن برتری منظور 

 از ،مورد  آموزشی اینگردند. نمی

 شده بررسی عموم دسترس در اطلاعات

 .است

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ها، تعیین سطح: مخاطب، دوره5-2کاربرگ 

 

 برای آموزشی یادداشت یا درسدستنامه  م مبنایبر را مورد  آموزشیها و مخاطب  دوره شده، ارائه مثال از پیروی با

 .نمایید نویس پیش خود شده تکمیل مورد  آموزشی

 مثال شما هامثال هاخصیصه

 مخاطب اصلی شما چه 

 ؟است کسی

 تر است؟کدام دوره مناسب 

 سال، بهتر است در کدام نیم

استفاده  مورد  آموزشیاز 

 گردد؟

  مورد  آموزشیکدام متن با 

 مطابقت بهتری دارد؟

 دانشجویان برای آموزشیمورد   این

، ارشد کارشناسی و کارشناسی

 از . این دانشجویان،است مناسب

 یادگیری با CoPs ارتباط نحوه درک

 خود ایحرفه مدیریت و ایحرفه

این  توانمی. گردندمی مندبهره

 هایسازمان واحدهای با را دانش

 شغلی، یا دانش مدیریت یادگیرنده،

 کارکنان توسعه و کارآفرینی

 هماهنگ ساخت.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یادگیری : اهداف5-3کاربرگ 

 

 نویس پیش بلوم بندی طبقه از سطح هر در خود مورد  آموزشی برای آموزشی هدف یک شده، ارائه مثال از پیروی با

 .نمایید

 مثال شما هامثال سطح

 هاینشکُ  از ایمجموعهیادگیرنده،  کسب دانش و به خاطر سپاری

 به را روایت یک در نامرتبط

 یعمل امع  ج هاینظریه از ایمجموعه

 .نماید مرتبط

 

 ایجاد به منظور  را مراحلی یادگیرنده، فهم و درک

انجمن ) عملی موفق  جامعه   یک

 .نمود خواهد شناسایی (،تخصصی

 

 در دانشی هایشکاف یادگیرنده، به کارگیری/ کاربَست

 ترسیم را خود آموزش/حرفه

انجمن  در عضویتبا  که نمایدمی

 .پردازدمی هاشکاف آن بهتخصصی 

 

 ه منظور ب CoP بنیانگذار اقدامات تجزیه و تحلیل

انجمن  ساخت برنامه توسعه

 نماید.می تحلیل و تجزیه راتخصصی 

 

انجمن  عملکرد و هامؤلفه یادگیرنده، ترکیب/ ارزشیابی

 واقعی دنیای هاینمونه با را تخصصی

 آیا که کند تعیین تانماید می مقایسه

عدم  یا دارند مطابقت معیارها با

 .تطابق وجود دارد

 

 بالقوه نتایج با را موجود های گزینه ارزشیابی/ خلق

 نماید. می مقایسه

 

 

 

 

 

 

 



 : سوالات بحث5-4کاربرگ 

 

 هدف هر به که ایگونهنمایید. به  نویس پیش خود مورد  آموزشی برای بحث تسوالا شده، ارائه مثال از پیروی با

 .گردد مربوط آموزشی

 مثال شما هامثال اهداف یادگیری

 کسب دانش و به خاطر سپاری:

 هایکُنش از اییادگیرنده، مجموعه

 به را روایت یک در نامرتبط

 یعمل جامع   هاینظریه از ایمجموعه

 .نماید مرتبط

در  کسی شود می باعث چیزی چه

 نقش  فرا ارتباط دهنده

 )سوپرکانکتور( عمل نماید؟

 

 فهم و درک: 

 ایجاد به منظور  را مراحلی یادگیرنده،

انجمن عملی ) موفق  جامعه   یک

 .نمود خواهد شناسایی (،تخصصی

 YEC آیا اینکه تعیین به منظور 

 را جامعه یک نیاز مورد اجزای تمامی  

انجمن  تعریف از خیر، یا دارد

 نمایید. استفادهتخصصی 

 

 کارگیری/ کاربَست:به 

 در دانشی هایشکاف یادگیرنده،

 ترسیم را خود آموزش/حرفه

انجمن  در با عضویت که نمایدمی

 پردازد.می هاآن شکاف بهتخصصی 

، برای انجمن تخصصی یک چگونه

 را اقداماتی چه است؟ مفید فرد یک

 CoP یک در شرکت برای توانید می

 هایشکاف بتوانید تا دهید انجام

 زمینه در حرکت حین را خود دانش

 نمایید؟ برطرف خود انتخابی

 

 :تجزیه و تحلیل

 به منظور  CoP بنیانگذار اقدامات

انجمن  ساخت برنامه توسعه

 نماید.می تحلیل و تجزیه راتخصصی 

انجمن  یک ،گربر اسکات چگونه

 داد؟ تشکیل راتخصصی موفق 

 

 ترکیب/ ارزشیابی:

انجمن  عملکرد و هامؤلفه یادگیرنده،

 واقعی دنیای هاینمونه با راتخصصی 

 آیا هک کند تعیین نماید تامی مقایسه

عدم  یا دارند مطابقت معیارها با

 .تطابق وجود دارد

 ،انجمن تخصصی تعریف از استفاده با

و  جامعه کسب آیا که نمایید تعیین

 CoP ، همانند فوربس شوراهای وکار 

 توجیه جهت  شواهدی ؟هستند

 .نمایید ارائه آن نبودن یابودن  چرایی 

 

 :ارزشیابی/ خلق

 بالقوه نتایج با را موجود های گزینه

 نماید.می مقایسه

 برانگیزترین چالش کنیدمی فکر

 چیست؟ خودتان برای CoP جنبه

 

 



 : استراتژی های تدریس5-5کاربرگ 

 

 ید.نمای طراحی خود مورد  آموزشی برای را تدریس هایاستراتژی بخش شده، ارائه مثال از پیروی با

 مثال شما تمرین استراتژی

اقدامات 

پیش از 

آغاز 

 تدریس

 از ،دمطالعه نماین را مورد  آموزشی یادگیرندگان اینکه از پیش: ویدئو

 تماشا CoP کلی بررسی خصوص  در مختصر ویدیوی یک بخواهید هانآ

 :دهد می توضیح را CoP یک عنصر سه ویدیو این. نمایند
www.youtube.com/watch?v=CPsWmGIRX4&feature=youtu.be&t=3 

 

 مطالعه

 از یشپ شایسته است ندارند، آشنایی الگو جوامع مفهوم با یادگیرنده اگر

 .شود داده رائها آنها به ، تعریفیمورد  آموزشی تحلیل و تجزیه

 هایمثال و دهدمی توضیح را CoP یک جنبه سه ،اجمالی بررسی این

 ،2019 رسما 23 در "جوامع الگو به ایمقدمه"نماید: می ارائه را تجاری

 آدرس زیر بازیابی شده است. از
 https://wenger trayner.com/introduction-to-communitiesof-

practice/  
 به مربوط هایپژوهش ه منظور  انجام ب جزوه این اول صفحه دو علاوه،به

CoPs ه ب استراتژی: جوامع الگو": است آموزنده آنها تکامل چگونگی و

 مارس 23 در شده بازیابی. "دانش ایجاد و گذاریاشتراک به منظور 

 از ،2019
http://ktdrr.org/ktlibrary/articles_pubs/ncddrwork/focus/ 
focus11/Focus11.pdf 

 نظر در ستون چهار همراه به CoP از تعریفی Collison از ای مقاله

 اشتیاق / نگرانی: دهد می ارائه آنها موفقیته منظور  توصیف  ب شده گرفته

 . منظم تعامل به تعهد و یادگیری به تعهد مشترک،

 ظور ه منب مختصر و ساده روشی به چیز همه و گردندمی ارائه هایی مثال

 موجب  چیزی چه اینکه دانستن. است شده داده توضیح یادگیرنده درک

 رد را آنها تا نمایدمی کمک یادگیرندگان به گردد،می ها CoP موفقیت

. دهند شکلاین عوامل را  یانمایند و  شناسایی خود حرفه طول

Collison, C( .25 2013 مارس .)"بازیابی ".جوامع الگو ستون چهار 

 از ،2019 مارس 3 در شده
 https://chriscollison.wordpress.com 

. ام یودبل و ای، ونگر،. پردازد می آنها مزایای و ها CoP به مقاله این

 کار و کسب بررسی ".سازمانی مرز: انجمن تخصصی "(. 2000) اسنایدر

 .145-139 ،1. شماره ،78 هاروارد

مورد   مطالعه  زمان در را YEC سایت وب است ممکن یادگیرندگان

 :نمایند بررسی آموزشی

 



 https://yec.co/ 
تمرین و 

 فعالیت ها

 : شغل با مرتبط تکمیلی تکالیف

 خود، مشاغل در شایستگی دادن   نشان نگران اغلب ،التحصیلان فارغ

 زندگی و کار تعادل حفظ و شغلی پیشرفت به منظور   هاییفرصت داشتن

 یدیجد های شیوه و دانش ها، ایده آنها تحصیلات رودمی انتظار. هستند

 در گیرییاد با را قابلیت این آنها .باشد داده شرکت یک به جهت  ورود را

 انیادگیرندگ درک بر ،انجمن تخصصی از آگاهی. نمایند تکمیل کار محل

 و( 2008 کلمبارو، و موناگان) گذاردمی تأثیر العمر مادام یادگیری از

. شندبا استراتژیک خود حرفه در تا نماید کمکیادگیرندگان  به تواندمی

 جربهت با افراد از هاییگروه دنبال به التحصیلان فارغ که است این هدف

 ینشب ضمنی، دانش بتوانند تا باشند خود کار محل از خارج یا داخل در

 .نمایند کسب آنها از را نوآوری های شکست و ها تلاش جزئیات و

 CoP داماق برنامه  قدم  اولین برداشتن در  ارائه شده، یادگیرندهتکلیف 

ای گونهان بهیادگیرندگ از مکتوب شغلی  اقدام برنامه  یک. سازدمی آماده

 است که:

 که ار آرزویی یا فعلی شغل با مرتبط خاص   دانشی   نیاز سه تا دو( الف)

 نماید.ایی میرا شناس دارندمی اظهار زمینه آن در تجربه با افراد آن در

 رادستاورد  این. است نشده تدریس  تحصیلی برنامه در که دانشی

 و نشدا بازتاب و تحقیق" تکلیف در شده انجام هایپژوهش به توانمی

 . ساخت مرتبط "شغلی هایمهارت

 برای هاییفرصت کهسازد را ممکن می هایی CoP شناسایی( ب)

 سازندمی فراهم ترگسترده یا پیشرفته دانش کسب و سؤالات پرسیدن

 توانندمی هستند تجربه با بسیار زمینه آن در که یادگیرندگانی: توجه)

 (.برندیم سود آنها تخصصی مشارکت از که نمایند شناسایی را هاییگروه

 در مشارکت ، به منظور  خاص مراحل با عملیاتی برنامه یک شامل( ج)

CoP از هپیشرفت نیاز یک. باشدمی الذکر فوق روابط ایجاد یا خاص های 

 با مرتبط جدید CoP یک توانندمی چگونه که پرسدمی یادگیرندگان

 .دهند تشکیل را خاص دانش یا هامهارت

 

سخنگوی 

 مهمان

 آمده، دست به دانش) ها CoP نتایج به هم توانندمی مهمان سخنرانان

 این انجام با. بپردازند آنها حفظ و ایجاد هایراه هم و( شغلی مثبت تأثیر

 را یادگیرندگان است ممکن که گردندمی تبدیل هایینمونه به آنها کار،

ایفای نقش  خود عامل  رشد و به عنوان  مباشر مشاغل تا نمایند ترغیب

 به کارآمدی دسترسی تجاری، رویدادهای و التحصیلان فارغ. نمایند

 که تکالیفی مانند سازند،می فراهم را آینده میهمان بالقوه سخنرانان

 



ملزم  شغل با مرتبط مباحث  درخصوص  افراد با مصاحبه به را دانشجویان

 نماید. می

را  تجارت یدنیا در رقابتی مزیت توانندمی ها CoP دانستن چگونه. الف 

 یراخ التحصیلان فارغ سایر مثال، عنوان به) ؟برای شما فراهم نماید

 ندترکُ یکی به پیوستن برای را آنها بنابراین دانند، نمی آنهاخصوص  در

 (.دهند پاسخ برانگیز چالش سائل م به چگونه دانند می یاسازد می

 واقعیت به خود برای را ها CoP تا دهید انجام لازم است  اقداماتی چه. ب

 مروزا شده ایجاد ارتباطات شایسته است مثال، عنوان به) ؟نمایید تبدیل

 نمود ییاب مکان CoP چند یا یک در را دانش پایگاه باید ؛نمود دنبال را

 (.دکر استفاده آن از و نمود تعامل آن با شد، ملحق آن به واقع در و

 چیست؟ خودتان برای CoP جنبه برانگیزترین چالش کنید می فکر. ج

 مثلا  ) هیمبد اتپیشنهاد یکدیگر به هاچالش با مقابله برای بتوانیم شاید

 را افراد چگونه دانیمنمی ؛هستند کنندهناراحت مختصر، هایصحبت

 ؛ی نماییمیک ارتباط جزئ ایجاد صرف را خود وقت خواهیمنمی ؛بیابیم

 (.، هراس داشته باشیمنپیوندند کارشناسان اینکه از

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بحث سوالات به : پاسخگویی5-6کاربرگ 

 

 مورد  آموزشی برای بحث سؤال هر هب، 5-5کاربرگ  در خود سؤالات از ترسیم و شده ارائه مختصر مثال از استفاده با

 .دهید پاسخ کامل طور به خود

 مثال شما پاسخ تخصصی سوالات بحث

چه عاملی یک فرد را به فرا ارتباط 

دهنده یا سوپر کانکتور تبدیل 

 نماید؟می

 تماس برقراری در شایسته است فرد

 دیگری همفکر افراد با معرفی و

 به مایل کهباشد  داشته مهارت

  .هستند آنها به اعتماد

 

می  اتم YEC آیا اینکه تعیین برای

انجمن تخصصی  یک نیاز مورد اجزای

انجمن  تعریف از خیر، یا دارد را

 .نمایید استفادهتخصصی 

 است CoP یک این بله،

YEC به منظور عملی هایتوصیه بر ، 

 کار و کسب یک اندازی راه یا تأسیس

 کاهش موریتأم و دارد تمرکز جدید

 ترویج طریق از جوانان بیکاری

 .دارد برعهده را کارآفرینی

 رزی شده، دعوت اعضای تنها - انجمن

 راه را کاری و کسب که سال، 40

 آن انجام حال در یا اندنموده اندازی

 .هستند

 حضوری و مجازی تعاملات - تمرین

 تقویت   به منظور  شده ایجاد عمدی

 مشاوره سیستم 

 

 برای ،انجمن تخصصی یک چگونه

 را اقداماتی چه است؟ مفید فرد یک

 CoP یک در شرکت برای توانیدمی

 هایشکاف بتوانید تا دهید انجام

 در حرکت حین در را خود دانش

 ؟سازید برطرف خود انتخابی زمینه

 دانش کسب در تسریع: فردی مزایای

 خصوص در شنیدن با شغل با مرتبط

 و دیگران شکست یا اشتباهات

 از بخشی. ها شیوه بهترین همچنین

 به که باشید افرادی از ایشبکه

 رسیدگی مشابهی هایچالش

 گذاری اشتراک به مایل و ندنمایمی

 .هستند بینش

 توانندمی یادگیرندگان که هایی گام

 :از عبارتند بردارند

 هایمهارت و دانش یابیشارز( 1)

 تجربه آموزش، طریق از خود فعلی

 



 شغلی هایآگهی بررسی( 2) کاری؛

 خصوص در صنعت هایگزارش و

 در کارکنان از آنچه

رود می انتظار هاییوضعیت/مشاغل

 آن دنبال به التحصیلیفارغ از پس که

 هامهارت تحلیل و تجزیه( 3) هستند

 از هایینمونه( 4. )دانش شکاف و

CoP و هاانجمن بررسی با را ها 

 کهجستجو نمایید  ایحرفه هایگروه

 ملحق آنها به نظر مورد شغل در افراد

 هایمصاحبه طریق از که) گردندمی

 هایپروفایل بررسی اطلاعاتی،

 های سایت وب بررسی لینکدین،

 (.شوند می کشف غیره و شغلی

 موفق جامعه یک گربر اسکات چگونه

 داد؟ تشکیل را عملی

 دعوت Millennials از گربر: دامنه

 نیاز مشاوره و اطلاعات به که) نمود

 یک رشد و اندازی راه به تا (داشتند

 .کنند کمک جدید تجارت

 از را گروه مرزهای ،گربر: جامعه

 الزحمه حق و عضویت دعوت، طریق

 .نمود مشخص

برای  را هاییفرصت ،گربر: تمرین

 حضوری صورت به تا نمود ایجاد اعضا

 و باشند داشته تعامل هم با آنلاین و

 ارتباطاتی فعال طور به همکارش، و او

 کنند کمک افراد به تا نمودند ایجاد

 حل جهت   نیاز مورد اطلاعات

 دریافت را خود تجاری هایچالش

 .نمایند

 

 ،انجمن تخصصی تعریف از استفاده با

جامعه  کسب و  آیا که نمایید تعیین

 CoP فوربس شوراهای و کار

 توجیه ه منظور ب شواهدی؟ هستند

 .دهید ارائه آن نبودن یا چرایی

 CoP یک، نه، جامعه کسب و کار

 .نیست

 کار و کسب مجموعه تمرکز – قلمرو

 .است کارآفرینی عملی های توصیه

 شده تعریف عضویت هیچ - جامعه

 تواندمی کسی هر. ندارد وجود ای

 



 بوک فیس های ستپُ  یا سایت وب

 نماید. مشاهده را آن

 ارائه آنلاین اطلاعات - تمرین

 میان   هدفمندی تعامل هیچ شود،می

 . ندارد وجود اعضا

 یک این بله، - فوربس شوراهای

CoP است. 

 سازمان یک فوربس شوراهای -قلمرو

 به را انحصاری و محدود عضویت

 تجاری روابط تعمیق و ایجاد منظور

 .نمایندمی ایجاد

و عض شهری از دعوت با اعضا - جامعه

 آن در فوربس شورای که گردندمی

 نماید.می فعالیت

 برانگیزترین چالش کنیدمی فکر

 چیست؟ خودتان برای CoP جنبه

 های حساسیت به توجه با ،پاسخ این

 بود خواهد متفاوت فردی

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  پایان : نوشتن5-7کاربرگ 

 

 نویس پیش ،دخو شده تکمیل مورد  آموزشی برای دستنامه مدرس با توجه به پایان یک شده، ارائه مثال از پیروی با

 نمایید.

 مثال شما مثال هاخصیصه

 طریق از را مورد  آموزشی 

 واقعی اطلاعات بازخوانی

 نماید.می خلاصه

 نماید.می کامل را داستان 

 ارائه را داستان قهرمان تصمیم 

 دهدمی

 را مورد  آموزشی لزوم صورت در 

 نماید.می روز به

 حضور YEC ،2021 سال از

 به دارد، آنلاین صورت به ایگسترده

 از بیش که لینکدین در خصوص

 و اسکات. دارد کننده دنبال 9600

 آتلانتیک، در مقالاتی در رایان

 ژورنال، استریت وال استون، رولینگ

 ان ان سی کارآفرین، سریع، شرکت

 . اند شده معرفی دیگر بسیاری و

 نام به کتابی آنها

Superconnector که اند نوشته 

 از جدیدی مدل و رابطه ایجاد به

 عضو خواهیدمی اگر. پردازدمی شبکه

YEC ،شما: از عبارتند معیارها شوید 

 و باشید داشته کمتر یا سال 45 باید

 صاحب یا مالک بنیانگذار، سس،ؤم

 1 حداقل که باشید کاری و کسب

 یا نمایدمی ایجاد درآمد دلار میلیون

 میلیون 1 حداقل مالی منابع دارای

 . استدلار 

 

 

 

 

 

 

 

 



  مورد  آموزشی نوشتن (4شماره ) : تکلیف5-8کاربرگ 

 

 .دگردیم شما آموزشی یادداشت یا دستنامه مدرس کامل نویسپیش گیری شکل به منجر تکلیف این

 گسترش زمانی تا را زیر هایبخش از یک هر د،نمودی ایجاد فصل این هایتمرین در که هاییمثال از استفاده با. 1

 گردد: آماده آزمایش برای IM/TN کهدهید 

 چکیده /خلاصه /کلی نمای 

 مکان و شده توصیه های دوره نظر، مورد خاطبم 

 وزشیمورد  آم یک برایهدف  سه تا یک سنتی، مورد  آموزشی یک برایهدف   پنج تا سه) آموزشی اهداف 

 (کوتاه

 (آموزشی هدف هر برای سؤال یک حداقل) بحثی سؤالات 

 یک رایب استراتژی پنج تا سه سنتی، مورد  آموزشی یک برایاستراتژی  دو یا یک) آموزشی های استراتژی 

 (کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی

 ساندنر حداقل به سنتی، مورد  آموزشی یک برای گسترده) شده توصیه هایخوانش و نظریه، ادبیات، مرور 

 (کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی یک برای

 بحث سوالات به پاسخ 

 پایان 

 مبناییبر ار IM/TN یا آموزشی مورد   نمایید. آزمایش خود هایکلاس در را مورد  آموزشی امکان، صورت در. 2

 نمایید. تنظیمیادگیرندگان،  هایپاسخ

به . نمایید شآزمای خود کلاس در را مورد  آموزشی شما، IM/TN از استفاده با که بخواهید همکار یک از اکنون،. 3

 به گیرندگانیاد برای را خود اینکه بدون) نمایید درخواست ،بحث ادامه  چگونگی  مشاهده و کلاس در حضور منظور 

 خواهید یاد زیادی ، مطالب دهدمی آموزش شما به دیگری شخص اینکه تماشای با(. نمایید معرفی نویسنده عنوان

 .گرفت

 نمایید. بازنویسی را مورد  آموزشیاید، نموده دریافت که ورودی مبنای بر. 4

 (.ییدنما مراجعه 9 فصل به) شوید آماده دیگر رسانه یا مجله یک به خود مورد  آموزشی ارسال به منظور. 5

 

 

 



 : همکاری با سایر  مؤلفان6فصل 
 

 

 اما درکنار هم  تنهایی به کار: وری بهره و خلاقیت

 تنها. سازیممی دهآما تنهایی به را خود هایکلاس. کنیممی کار تنهایی به اغلب ما دانشگاهی،های شخصیت عنوان به

. دهیم می انجام تنهایی به را خود هایپژوهش غالب  ما. گیریممی سختی تصمیمات تنهایی به ما. شویممی کلاس وارد

ه عادت دارند به تنهایی ی است کافراد برای عالی مکانی ها(،مؤسسه  آموزشی )دانشکده. بنویسیم تنهایی به داریم تمایل

. نیست انفرادی لیتفعا یک خلاقیت اما، ست؛آل اکار کنند. این مؤسسات، به ویژه برای اشخاص درونگرا، بسیار ایده

 و رصتف یک بر جهش پیشنهادات، ایجاد فکری، طوفان و دادن گوش دیگران، از هاایده انعکاس مستلزم خلاقیت،

 یک در تنهایی به تواننمی را اقدامات این. دنمایمی بیان را شما دیدگاه که است یوضعیت به رسیدن تا استفاده از آن

 تونی و( 1999) بونو دی ادوارد ،(2001) میکالکو مایکل خلاقیت، برجسته استادان گفته به. داد انجام آرام پناهگاه

 یابد.بُروز می دیگران کنار درما  خلاقیت ،(1991) بوزان

 ما. هستند اکیاشتر و خلاقانه هایفعالیت ،مورد  آموزشی تحلیل و تجزیه و مورد  آموزشی نوشتن موردی، پژوهش 

 ،عالیت نمایندف رد  آموزشیامو تحلیل و تجزیه ، به منظورگروهی صورت به که نماییممی تشویق را خود یادگیرندگان

 ،(نویسنده یک با تنها یا میتی صورت به) دیگران باهمراه  رد  آموزشیامو نوشتن. نویسیممی تنهایی به را آنها اغلب اما

 و دهیم فزایشا را( یادگیرندگان و) خود درک بخشیم، بهبود را خود نوشتار تا سازدمی فراهم ما برای را هاییفرصت

 کنار را دخو ذهنیات   که باشد شما برای مناسبی زمان  است ممکن اکنون. نماییم ایجاد تری جامع و مفید محصول

 متخصصان /دانشگاهیان از ایرشته میان  تیم یک یا است، آگاه مرتبط زمینه در که فردی خوب، همکار یک با و بگذارید

یادگیرندگان و همکاران،  متعدد هایدیدگاه را برمبنای یکپارچه مورد  آموزشی یک تا نمایید برقرار ارتباط ،مندعلاقه

 .نمایید مراجعه 6-1گ کاربر به دیگران با نوشتن و تنهایی به نوشتن میان  هایتفاوت بربه منظور  مرور . طراحی کنید

 

 تنهایی به نوشتن

 ارجاعات" بخش در. نویسندمی تنهایی به کهدارند  تمرکز مورد  آموزشی نویسندگان بر ،کار کتاب این هایفصل بیشتر

 ساختار   ص  خصودر که یافت خواهید را عالی دانشگاهی نویسندگی راهنماهای از منتخبی فصل، این "مطالعه بیشتر و

  .دهندمی ارائه را هایی توصیه، دیافران نوشتن فرآیندهای

 

  همکار یک با نوشتن



توان می مثبت جنبه از. باشد انگیزهیجان تواند بسیار، میفکری نظر از واست  ارزشمند فرآیندی  همکار یک با نوشتن

 گفت که:

 به بخشیدن ختارسا در شما شاید. ببرد بهره نویسنده هر خاص هایمهارت از تواندمی مشترک پروژه یک 

 /مه مدرسدستنا برای لازم نظری  مسائل خصوص در شمایا همکار  شریک و باشید عالی مورد  آموزشی روایت

را  درس کلاس  فرآیند   طراحی   به خوبی به ،شما تدریس  تخصص  شاید. است خبره بسیار ،آموزشی یادداشت

 داستان  طرح   رد وجه بهترین به شما همکار نویسنده بیان   ظرافت  و سازمانی مهارت که حالی در تسهیل نماید؛

 به را ودخ استعدادهای خود، های مهارت مجموعه ترکیب با توانیدمی شما. گرددمی استفاده مورد  آموزشی

 نمایید. تبدیل برتر نهایی محصول یک

 وشتهن دست تا نمایدمی کمک و گرددمی پذیری مسئولیت حس   ایجاد  موجب  سادگی به همکار، یک داشتن 

 .بدیل گردندو به یک دستاورد  ارزشمند ت دننرو بین از شما دیجیتالی های فایل در یافته توسعهنیمه های

 اگر .بپردازد همزمان طور به عرصه متفاوت یا دو رشته  علمی متفاوت دو به است ممکن مورد  آموزشی یک 

 است ممکن مالی استاد یک. گردد؛ این امر تسهیل میباشند متفاوتی هایپیشینه از ،همکار نویسندگان

 خصوص در مورد  آموزشی نوشتن به منظور   مثال، عنوان به ترکیب نماید. مدیریت استاد یک با را ها مهارت

توانند با های مدیریت و استاد  امور مالی، می، استاد  نظریهبزرگ شرکت یک در مالی مدیریت بحث م یک

 مالی درسی   کتاب  یک از نسخه دو انتشار به منجر ،زمینه این در من شخصی تجربه. یکدیگر همکاری نمایند

، خاص طور به متن این. ندبود شده داده نشان غنی شکلی به ،1مختصر مورد  آموزشی هاینمونه در آن، که شد

 مورد  و گشته بود طراحی ،کارآفرینی دانشجویان  مالی  دانش  بر مبتنی نیازهای به پاسخگویی به منظور 

 تنهایی به را کتاب این توانستیم نمی ما از کدام هیچ. گرفت قرار مشابه نیازهای با مخاطبان دیگر استقبال  

 .بنویسیم

 تنهایی به پژوهش انجام   ه منظور  ب را زمانی توانیدنمی و کنیدمی سپری را سال  دشوارنیم یک که هنگامی 

شده را انجام دهید، نویسنده های از قبل طراحی پژوهش از ایمجموعه مدیریتتوانید نمی یا صرف نمایید

 برای را کار همین نیز شما که داندمی زیرا بگیرد، عهده به را کار این خاطر اطمینان با تواندمی شما همکار  

 .داد خواهید انجام او

 آن گذاشتن اکاشتر به ،نمود مدیریت تنهایی به را آن تواننمی که است کلان خیلی پروژه یک هنگامی که 

 .کند مدیریت قابل را پروژه تواندمی

 هاییدها تمامی   هستید، تنها هنگامی که. شود انجام دیگری شخص با که است موثرتر زمانی ،فکری طوفان 

 مطرح را خود هایایده او با توانیدب که اعتماد قابل همکار   یک داشتن. رسندمی نظر به ارزشبی یا عالی شما

 تنهایی هب ستیدتوان می کهداشت  خواهد همراه به آنچه به نسبت را تریجالب و خلاقانه هایفرصت د،سازی

 .نمایید ایجاد

                                                   
1 Brief case 



 خواهید داشت.  وری بهره برابر دو و )تلاش( کار نصف شما سناریو، بهترین در 

 

 :باشد کابوس یک تواندمی نیز همکار /شریک یک با نوشتن

 یه عنوا یک همکار  شما به جای اینکه برای او نهایت در شما باشد، "تنیّمَ"چار  حس  د تماما  شما همکار  اگر

 .بود خواهیدسطح پایین  شریک یک واقعی باشید،

 انیعصب را یکدیگر ناخواسته نهایت در است، متفاوت چشمگیری طور به شما کاری هایبکسَ هنگامی که 

، آن را پسس و نمایید تهیه سرعت به را مقاله یک دارید دوست که کنید فرض مثال، عنوان به. نمود خواهید

 درست قتد با ابتدا همان از را جمله هر دهدمی ترجیح شما همکار   که حالی در به تدریج اصلاح نمایید؛

اندک   سرعت. دهد ادامه تواندنمی او زیرا ،سازدمی مضطرب و عصبی را همکارتان شما، اولیه سرعت. نماید

 تواننمی اما؛ تنیس دیگری از بهتر ،بکسَ یکهیچگاه . بروید جلو توانیدنمی زیرا سازد؛می دیوانه را شما او،

 .نمود ترکیب راحتی به را آنها

 ستمر،م ورط به و کنید تعیین خود برای را عطف نقاط ،نمایید ریزیبرنامه قبل از را خود کار دارید دوست 

 کار وقفه بی او ر، آخلحظه   در اندازد.می به تأخیر لحظه آخرین تا را کارها تمام شما همکار. بخواهید بازخورد

 .کنید می حرکت آن در کهنقد نمایید  را مسیری که دهدنمی فرصتی شما به و کندمی

 دهید و اندکی ، تلاش  کمتری انجام میشما از یکی یا هستید گریکنترل های آدم شما دوی هر یا یکی

  کاهلی دارید.

 الفبا حروف مبنای بر فهرستی آیا. است آمده گان  اثرنویسند خط در کسی چه نام که بفهمید توانید نمی شما 

 نویسنده نوانع به را شما فرض پیش طور به هستید، "وگا" شما اگربه عنوان مثال،  که ،نماییدمی انتخاب را

 اجرای هارتم که شخصی یا شود؟ می اصلی نویسنده داشت را ایده این که شخصی آیا ؟گیرددرنظر می دوم

 رنجش به اغلب و هستند آزاردهنده این سوالات، بسیار ؟شوددرنظر گرفته می اصلی نویسنده دارد را پروژه

 سازند.می مختل را رابطه نهایت در که گردندمیمنجر 

 است؛ بینتیز ، بسیارویرایش در امر  دیگری و دارد گارشین  ضعیف های مهارت نویسنده یک هنگامی که 

 .گیرندنامطلوب شکل می احساسات یا گرددمی ایجاد درگیری

 پروژه است ممکن ،گردندمی آشنا مجزا تمرکز یک یا بیان یک ایده، یک با هانویسنده از یک هر هنگامی که 

لازم  بیاندیشید که به این نکته افتاد، اتفاق میان  شما و نویسنده  همکارتان موارد این اگر. دگردن کامل هرگز

های نامطلوب رت ، همکارینیست لازماغلب . برسانید پایان به همکار نویسنده این با را پروژه یک تنها است 

  مجددا  تکرار نمایید.

 

 است دانشجو ، یکشما ه همکارِنویسند اگر



 حال در اگر. نمایدمی ایجاد  متخصص )هم رده(همکار   یک با نوشتن به نسبت را هانگرانی از ایمجموعه سناریو این

 :باشید داشته نظر در را زیر نکات  شایسته است هستید، کارشناسی دانشجویهمکاری با یک 

 آن ایدب شما بنابراین ؛بنویسند آموزشی یادداشت یا دستنامه مدرس یک توانندنمی کارشناسی دانشجویان 

 .دهید انجام خودتان را کار

 اغلب .بود یدخواه ویرایشی کارهای تمام انجام و لحن  و بیان  متن حفظ نوشتن، کیفیت ارتقای  مسئول  شما 

 .بگذارید اشتراک به تجربه با همکار یک با این اقدامات را است ممکن

 قرار  قدرت موقعیت  در شما ،درسم عنوان به. آمد دنخواه پیش شما رابطه در نفوذ یا قدرت به مربوط مسائل

 از بخشی. یابد ارتقا مشارکت سطح به شما کمک بدون چگونه که داندنمی شما یادگیرنده  احتمالا . دارید

 اهمیت   و شارز او که اطمینان یابید و دهید توسعه را یادگیرندگان هایمهارت که است این شما کلی وظیفه

 .دهدمی تشخیص را همکار نقش 

 اگر عنوان مثالبه  که حالی در ؛دارندن چندان جدی رابطه هاالاجلضرب با اغلب ،لیسانس دوره دانشجویان 

 شما ارسال   وگرنه یدنمای رعایت را شده تعیین مهلت لازم است  نویسید،می کنفرانس یک برای مورد  آموزشی

 شدم جبورم من) مدارک تحویل مربوط به یادگیرندگان، به منظور  دیرکرد در هایبهانه. شد نخواهد بررسی

 هیچ...(  و شد خراب من کامپیوتر ،داشته باشم کار اضافی تا زد صدا مرا رئیسم بخوانم، درس امتحان برای

 نمایید.  ادآورییدانشجو  به را ها مهلت ،بارها شایسته است. داشت دننخواه کنفرانس برگزارکنندگان بر ثیریأت

 دنظر قرار پیشین نیز باید م موارد از بسیاری ، همکاری خواهید داشت؛التحصیل فارغ دانشجوی یک با اگر

 خواهد درک را هامهلت پایان  ،مطمئنا  و داشت خواهد بیشتری تجربه  و دانش MBA دانشجوی البته، گیرند.

 . کرد

 ارشد سندهنوی شما که است این انتظارشرایط تغییر خواهند نمود.  ی همکاری دارید؛دکتر دانشجوی با اگر 

 ادگیریی ،مهم راه یک این. سازید محول یدکتر دانشجوی به را ایوظیفه هر تقریبا  بتوانید اما باشید

 همان به تقریبا  دکتری دانشجوی یک با توانید می شما. است یادگیری شواهد ارائه  و دانشجویان  دکتری

 شما .شماست با هنوز مسئولیت که درک این با اما ،با یک همکار رفتار خواهید داشت کهرفتار نمایید  روشی

 (.نماییدمی ییابشارز را دانشجو کار و) گذاریدب اشتراک به را خود هایمهارت و دانش د،رَخ  و هستید درسم

 تمام مسئولیت ؛هستیددانشجوی متخصص، درحال همکاری  یک یا التحصیل فارغ دانشجوی یک با اگر 

 های نوانسیونک با احتمالا   شما بالقوه   نویسندگان از یک هیچ زیرا .بود خواهد شما عهده بر اداری کارهای

 کارشناسی مقطع رد همکار نویسنده یک با نوشتن از تر سادهفرآیند،  اگرچه. ندارند آشنایی دانشگاهی-علمی

 ها، غیر قابل  پیشگیریچالش. دارد همراه به را مشابهی هایچالش دانشگاهی، غیر فرد   هر با نوشتن اما است،

 آماده هاچالش برای شایسته است. نماییدمی بینیپیش شما که هستند چیزی آن از ترکلان اما نیستند،

 .باشید

 



 نام شما و شود می نام  دانشجوی  شما، ابتدا نوشته دگان،نویسن فهرست ای که بهتر است به آن توجه نمایید: درنکته

 دسترسی و استاند بدون دید، خواهید ادامه در که همانطور اما دارد، جذابیت شما نام. گرددآخر نوشته می در

 . ندارد ارزشی IM/TN و نوشتن  مورد  آموزشیهای شما در نوشتن  دانشجویان )یادگیرندگان(، هیچ یک از تلاش

 

 اضافه عنوان صفحه به را یادگیرنده نام سادگی به و دهدمی انجام را کارها این مدرس، تمامی که رسدمی نظر به

 چیست؟ یادگیرنده همکار(همکار ) دانشجوی  گردد این است که نقشاما سوالی که مطرح می. نمایدمی

  و شرکت به دسترسی تواندنماید. او میرا مطرح می مورد  آموزشی ایده (،دانشجویادگیرنده ) همیشه، تقریبا 

 را آنها ایدنب و هستند مورد  آموزشی نوشتن حیاتی عناصر اینها. آورد ارمغان به را خوب داستان یکطرح  

 .گرفت کم دست

 مسائل به توضیح حین در دهید، کاهش را خود سرعت سازد تامی مجبور را شمایادگیرندگان،  از یکی با کار 

 فرآیندها یرنده،یادگ که اطمینان یابید تا دداشته باشی تمرکز دهیدمی انجام که کاری روی واقعا  و کنید فکر

 .کند می درک را مربوطه هاینامهشیوه و

 

 تیم یک با همراه نوشتن

 و تر پیچیده هی،، نوشتن  گروهمزمان طور به. است متفاوت ،نویسنده یک با تنها نوشتن با ،گروه یک همراه با نوشتن

 هاینقش و صفات ها،خصیصه کنند، کار گروهی صورت به تا گردندمی جمع هم دور افراد که زمان هر. است تر ساده

رفتارهای اجتماعی  ،وظیفه به مربوطرفتارهای  کلی   دسته سه به رفتارها این. شوندمی ظاهر طبیعی طور به خاصی

 گردند:می ، تقسیمفردیرفتارهای  و (اجتماع)مربوط به 

 یردگ می عهده بر را جدید های ایده تولید مسئولیت ،شودمی داوطلب آغازگر نقش برای همیشه که کسی .

  گردد.( شناخته مینگرروش) دهنده توضیح و دهنده نظر ،ها و نظراتایده جوینده عنوان   به اغلب شخص این

  توان به نقش می شوندمی جذب آن سمت به طبیعی طوربه تیم اعضای که ایوظیفه هاینقش دیگراز 

 ،(انگیزاندیبرم را گروه) دهندهانرژی ،(سازدمی مشخص را محصول برای عینی استاندارد یک) یابشارز

 نمایدیم کمک تیم به) شیطان مدافع ،(تیمی هر در حیاتی نقش) کنندهثبت و ،(تدارکات مسئول) تکنسین

 .( اشاره نمودشوند گرفته نادیده است ممکن صورت این غیر در که دنکن شناسایی را ایراداتی تا

 بر ،کلیدی اجتماعی نقش یک. دارند می نگه هم کنار را تیم که هستند هایی نقش ،اجتماعی های نقش 

هایی به مشکل زمان در نویسندگی تیم فرد، این بدون. است( صلح حافظ) کنندههماهنگ/مُشَوق عهده

 خواهند مشکل ماندن کارآمد برایها، گردد. تیم در این زمانمی ورشعله اعضا عصبانیت که برخواهد خورد

 نمایدعمل می روشی همان به تقریبا   و دارد می نگه بالا را تیم استانداردهای ،استاندارد کننده تنظیم. داشت



 تمرکز مثبت اجتماعی پیامدهای بر ،ایگونه به استاندارد، کننده تنظیم نماید.ایفای نقش می یابشارز که

 .دارد

 وان به تاز جمله می  ،نمایدمی حفظ را گروهی رضایت که است کارکردهایی شامل ،اجتماعی های نقش سایر

 کنند، ایفا را هانقش این نتوانند افراد اگر. اشاره داشت فعال حامی و دهندهارتباط تنش، دهندهکاهش نقش 

 .یابد بهبود نتوانند و شده ناکارآمد گروه که دارد وجود احتمال این

 جلوی د،دارن به شدت نیاز شخصی توجه به که همکارانی. هستند عملکرد در اختلال نشانه ،فردی های نقش 

تحت  را گروه اعضای سایر کنندمی سعی و نمایندمی جلب خود به را خود توجه گیرند، می را گروه پیشرفت

 جلب در یسع مستمر طور به ،کنندمی شکایت صرف را فراوانی زمان، همکاران این گاهی،. تأثیر قرار دهند

 یسته استشا دارید، خود تیم در شخص با این ویژگی یک اگر. دارند گروه اعضای دیگر به حمله یا همدردی

 هک باشید آماده منفی، رفتار تداوم  صورت در و نمایید تنظیم ابتدا همان از را قبولی قابل رفتاری هایمعیار

شایسته  گیرند،ن عهده بر را اجتماعی هاینقش و وظایف تنهایی به ،تیم اعضای اگر. نمایید حذف تیم از را فرد

 6-2، به کاربرگ هانقش از یک هر هایمسئولیت کامل شرح ه منظور  بررسی  ب. دگردن تعیین ها نقش است

  مراجعه نمایید.

 

 

 همکاران با کار هایچالش و مزایا

 فواید

 و خصیش یادگیری بهبود وری،بهره افزایش" که شامل   دندار وجود و همکار شریک یک با کار در اصلی مزیت سه

 . است "علمی سطح افزایش

 

 وری بهره افزایش

 توسط نتشاراتا کیفیت و تکمیّ بر بیشتری کیدأت مختلف، هایاعتبارنامه به دستیابی ه منظور  ب استانداردها تغییر 

به  ضافها ریات  نش تولید به منظور   فشار ها،دانشکده از بسیاری در شد، بحث 1 فصل در که همانطور. استمدرسان 

 شود،می انجام ترآسان ربیشت یا نفره دو هایتیم در کار هنگام ،امر این. دارد وجود ،فرد تحصیلی  مدارک  حفظ  منظور 

 عنوان به. دنبرمی بهره رسد،می چاپ به که ایمقاله یا مورد  آموزشی هر انتشار   مزایای از تیم اعضای از یک هر زیرا

این  ارایی،ک درخصوص  عملی معیار یک عنوان به حال، این با اعضا با یکدیگر همکاری خواهند داشت. عالی، هدف یک

 .است سودمند هم و معقول همهمکاری، 

 



  شخصی یادگیری بهبود

 هایهعرص در ماندن لفعا رشته، بر مبتنی مقالات  تکثیر  دلیل به حدی تا و  بیشترزمان  یتقاضا افزایش دلیل به حدی تا

 یادگیری تبط،مر تحصیلی هایعرصه سایر در که است غیرممکن تقریبا  ما برای نتیجه، در. است شده ترسخت تخصصی

 است ممکن تیم عضایا از یکی. نمایدتکمیل می را خلاء واقعا   تیم یک در نوشتن که اینجاست و رقم بزنیم را جدیدی

 فرهنگی هاینبهج در دیگری که حالی در باشد، لطمس خوبی به ها،تملک  سازمان و ادغام پیرامون مالی  مسائل در

 نعتص خصوص دررا  دانش از خاصی عمق است ممکن انهمکاریکی از . دارد خاصی مهارت ،شده ادغام هایسازمان

و  هاتماس های متعددی،سازمان با که باشد کسی است ممکن همکار دیگری و باشد داشتهدر اختیار  نظر مورد

 هایمهارت مجموعه د،نگیرمی یاد را جدیدی مطالب تمامی  اعضا ،به واسطه کار گروهی ارتباطات متعددی داشته باشد.

 مطمئنا   روند این نمایند.مبنای  موردکاوی، مبادرت میبر ها، نظریهتوسعه   به حتی احتمالا   و دندهمی گسترش را خود

 .کندمی تازه را شما بینی جهان و انگیزاندبر می فکری نظر از را شما

 

 علمی سطح ارتقاء

 و اداری یفوظا انجام و یادگیرندگان با ملاقات دوره، مقدمات دادن صیقل خود، هایکلاس تدریس اتمام از پس

 حالت، بهترین در د؟زمان خواهید داشت تا آن را به همکاران خود اختصاص دهی چقدر واقعا  ،هاانجمن هایمسئولیت

 شما، برای این نمود. خواهید ایجاد یکدیگر برای زیادی ایحرفه احترام  و شد خواهند شخصی دوستان شما همکاران

 احتمالا   کنند،می کار هم با خوبی به و دارند دوست را یکدیگر که افرادی زیرا ؛است خوب شما مؤسسات و همکاران

انجمن " یجادا ه منظور ب را هایی دستورالعمل ،بعدی بخش. نمایندمی تقویت آن مأموریت و مؤسسه با را خود روابط

 .دهدمی ارائه مورد  آموزشی نوشتن در "تخصصی 

 

 ها چالش

عوامل  "از اینکه  بیشتر مفهومی هاچالش کلی، طور به. یدگردن دلسرد آن از اما است، طولانی ها چالش فهرست  اگرچه

مایید. این چک لیست به شما کمک را بررسی ن 6-3هستند. کاربرگ  "سازماندهی برایاموری "باشند؛  "ایجاد هراس

 . ت گیردصور دیگران بادر همکاری  یا تنهایی به است بهتر شما پروژه آیا که بگیرید تصمیم کند تامی

 

  باشد؟ تیم در کسی چه گیریدمی تصمیم چگونه



 که بیاندیشید هاییتیم تمام به ابتدا. نمود خواهد تعیین را پروژه موفقیت احتمال پاسخ و. . . است کلیدی سوال این

 افرادی. اید؟داشته هایی فعالیت، در چه تیمخصوصی زندگی در چه و ایحرفه زندگی در چه .ایدکرده خدمت آنها در

 . کنید کار آنها با دوباره خواهیدنمی هرگز که دنمایی شناسایی را

 که اموری از . این افراد،اشندب درست تمامی  امور باید هموارهمعتقد بودند  که امکرده کار افرادی با منها پیش، سال

 کارشان، در تأخیر اب اغلب ندارند، آنها اصلاح ه منظور  ب پیشنهادی هیچ اما ؛کنندمی شکایت ، به شدتهستند اشتباه

اصلاح  باید وارههم هایشاننوشته ،نمایندمی تولید مشکوک کیفیت با اقداماتی این افراد سازند.گروه را دچار آسیب می

 همچنین. ستا  لیست منمشابه  شما لیست که ببندم شرط حاضرم من. ندارد همخوانی من با استانداردهایشان و دنگرد

 حس هستند، مهربان و فهمیده نویسند،می خوب دانند،می را خود مطالب کنند،نمی شکایت که امکرده کار افرادی با

 و دارند هاییایده کنند، رعایت را هاالاجلضرب د،نماین تحمل را من هایناتوانی و من حاضرند دارند، طبعی شوخ

 افراد  . رده باشیدک کار یافراد نچنی باو  باشید بوده شانس خوش هم شما امیدوارم. دارندبا من  مشابه استانداردهایی

 زیرا باشند، شما دوستان اگر حتی کنید، دوری اول گروه افراد از. نمایید انتخاب خود تیم در حضور برای را دوم گروه

 .بود خواهد سخت آنها با کردن کار

 

 تیم اعضای قوت نقاط شناسایی

 توانیدمی شما. ارندد همراه به را پروژه نیاز مورد قوت نقاط ،شما منتخب نویسندگان که بهتر است اطمینان یابید البته،

 پایگاه تا نمایدمی کمک شما به ابزار این .دهید انجام 6-4کاربرگ  مشابه ،داده آوری جمع فرم  یک ارائه با را کار این

 و پژوهشی یقعلا شناسایی. دهند ارائه توانندمی شما بالقوه همکاران که بسازید تخصص و دانش ها،مهارت از ایداده

 موجود استعدادهای از بهینه استفاده منظور به هامهارتشناسایی   همچنین و )در پژوهش( یسشنا روش ترجیحات

 . است مهم

 

  صویبت. اذعان. پذریش

 گانه سه پیام ،کنند کار با یکدیگر پروژه روی که نمودند توافق تمامی اعضا و ندگشت شناسایی تیم اعضای که هنگامی

 به اطلاع همگان برسانید. را صویبت ،اذعان ،پذیرش

، ستا شده انتخاب خاص زمینه یک در او تخصص دلیل به که ایکننده مشارکت هایایده از بحث درخصوص  .پذیرش

 هنگامی که. اشدبجدل داشته  سازمان کارشناس با نباید حسابداری استاد ایده او را بپذیرید.به شدت اجتناب نمایید. 

 معنا بدان این. نباید با او بحث کند تدارکات استاد کند،می صحبت اجتماعی هایرسانه خصوص  در بازاریابی استاد

 هایایده که است امعن این به حال، این با. ایندنم بیان را آنها و باشند داشته را خود عقاید نبایداعضای گروه  که نیست

 .باشند خودتان دانش قلمرو در که دارند را ارزش بیشترین زمانی شما



 خود ممکن ورودی رینبهت بتوانند آنها اینکه برای. دانندمی بهتر خودعلمی   های رشتههای  قلمرو در متخصصان. اذعان

 هر که بدانند ست لازم ا زیرا ،نمایند تأیید را همکاران از یک هر تخصص استشایسته  تیم اعضای سایر دهند، ارائه را

 در هک نمایم اعتراف توانم می خوشحالی با من. داشت خواهندرا در فرصت مقتضی  درخشش و برتری نوبت به یک

 او. داردبرمی من شدو از را باری تبحر، این و دارد زمینه این در عمیقی دانش همکارم و دارم اندکی مهارت ،مالی امور

 نماید.کیه میتبر نظر  من  سازمانی ساختار و رفتاری مسائل خصوص  در پیشنهاداتی و اطلاعاتنیز به منظور دریافت  

گردند. می ویرایش متن کامل، نویس، پیش طراحی، اعم از مورد  آموزشی عناصر از یک هر که آنجایی از. صویبت

تمامی  شود، دنبال ابتدا از روند این اگر. نمایدمی و تصویب ییدأت را تغییرات تیم اعضای از یک هر که اطمینان یابید

 شدید توجهم اوایل در اگر. داشت نخواهید غافلگیری هیچ پایان در و ، مشارکت خواهند داشتمعادل سطح  دراعضا 

 فرآیند. کنید دور تیم از را ردف این سریعا  ،"ای داشته باشد، همکاری  سازندهدیگران با" تواندنمییکی از اعضا  که

 سازید. جدا کنندگانمشارکتغیر از را واقعی کنندگان مشارکت نماید تامی کمک شما به تصویب،

 

 لجستیک

 که همانطور. نیست ایساده   قولهم ؛است معقول و منصفانه ،وظایف توزیع  نظر از چیزی چه اینکه تشخیص. کار تقسیم

 دنکنمی حساسا اعضا از یک هر که دانیدمی هستید، آگاه آنها تعاملات و دانشجویی هایتیم مدیریت در خود تجربه از

. ندارند را حساسا این ی،جوان یادگیرندگان، به دلیل . دارند اندکی مشارکت بقیه و دندهمی انجام را بیشتری سهم که

 عینی ایشیوه به ی اعضا،هامشارکت ن  تا میا دهد امکان شما به است ممکن که نمایدمی ارائه را نموداری 6-5کاربرگ 

 .سازید برقرار تعادل

 یدسترس و بندیزمان به مربوط ی،تیمبه صورت   مورد  آموزشی نوشتن  در حقیقی سائل م از یکی .متقابل یسترسد

 های تماس) جلسات برای تاریخ و زمان یکام: سئله یافتهم این مدیریت و شناسایی به منظور  راه یکتنها  من. است

 متعهد تیم یاعضا تمامی  ضرورت دارد . باشید پایبند آن به و نمایید تعیین( شبکهتحت   جلسات/کنفرانس یا حضوری

 جلسات است ممکن که جایی تا دنمایی ریزیبرنامه. بود نخواهد کارساز ترتیب این وگرنه باشند جلسات در شرکت به

 خود کارهای یشترب تلاش نمایید(. سایت از بازدید یا/و شده ریزیبرنامه های مصاحبه از غیر به) نمایید برگزار اندکی

 تغییرات  تواندمی کهید انجام ده مناَ بری  اَ های سایت از یکی طریق از . این اقدام رادهید انجام الکترونیکی صورت به را

 مدیریت محبوب هایسایت از برخی توانیدمی. بدهد را اسناد توسعه بر ستمرم نظارت اجازه و نماید ردیابی را شما سند

  مشاهده نمایید. 6-6کاربرگ  در را اسناد

 پذیرفته کلی   ستهد چندین در ها را. اما می توان سبکداریم را خود فرد به منحصر کاری هایسبک ما .کاری هایسبک

 :داد قرار شده

 کنند کار پویاغیر و ساکت هایمحیط در اغلب و تنهایی به دارند دوست که افرادی. 



 منعکسو آنها را  در میان بگذارند خود اطرافیان با یا دیگران از را خود های ایده دهند می ترجیح که افرادی 

 .دسازن

 تا کنیمیم صحبت خود با ما  ندارند پاسخی انتظار اما کنند،می صحبت نوشتن هنگام که( من مثل) افرادی 

 .اندیشیم(میچه  به که بشنویم

 گردند.، غرق در تلاش هستند و متوقف نمینرسانند پایان به را کار یک که زمانی تا که افرادی  

 نمایندهدایت می همزمان کار چند در و آمیزند می هم در دیگری کار با را کار نوع یک که افرادی . 

 احتمالا  میان  شما گیرد؛برعهده می چندوظیفه فرد است که یک شما همکار  و هستید متمرکز کارمند یک شما اگر

 در خواهدب شما همکار نویسنده و کنید کار ساکت مکان یک در تنهایی به دارید دوست اگر. گرددمی ایجاد درگیری

 . دید خواهد آسیب شما تمرکزبا صدای بلند مطرح نماید،  را خود های ایده و کند کار شما اتاق همان

 طرفین توافق رد  مو اساسی  قوانین  ایجاد و پیش از آغاز  همکاری ریزیبرنامهاجرای  ،سئلهم این های حل راه از یکی

 را دیگر های نزما و دهید اختصاص فکری طوفان نیاز  ه ساختن برآورد به منظور  ،مشترک جلسات برای را زمانی. است

ه افراد  متمرکز، وظایف  اقداماتی موافقت نمایید که ب باتوانید همچنین می .دهید اختصاص فردی وقفه   بی کار برای

 شما تیم  و شما برای ایهزینه هیچ بدون - هستند دسترس در آنلاین صورت به متعددی ابزارهایمتعددی قرار نگیرد. 

 از جلوگیری توانید به منظور نمایید. علاوه بر آن، می تعیین را خود فردی کاری هایسبک تا نمایدمی کمک را

 تعدادی دهید،می ترجیح را چاپی منابع اگر. نمایید ریزیبرنامه ،مخرب بالقوه  تعارضات  و غیرضروری هایدرگیری

 .امنموده فهرست "مطالعه بیشتر و ارجاعات"بخش  در شما برای را مقاله و کتاب

 که باشد کسی تیم رهبر است لازم. است اولیه و حیاتی اقدام   یک تیم رهبر  انتخاب  است؟ مسئول کسی چه. مسئولیت

 لکُ یک عنوان به را پروژه مسئولیت  حال عین در و ، هدایت نمایدخود کاری محصول  تحویل   جهت  را دیگران بتواند

 ،در زمان را آنها هک دارند نیاز شده تعیین پروژه مدیر یک به نیز دانشگاهیان و است پروژه مدیر یک نقش   این. بپذیرد

 راحتیا  تیم، فرد "ترین خوب" به را آن ،باشید مراقب نقش این دادن اختصاص هنگام. دارد نگه هنگامبهموقع و به

ارت داشته بر امور و وسایل  شخصی  خود نظ تواندنمی هرگز رسدمی نظر به کهندهید  اختصاص شخصی یا فرد، ترین

  باشد.

 شده تعیین مهلت در را خود مطالب که گردند متعهد کتبی صورت به لزوم صورت در باید تیم اعضای. تمامی ها مهلت

 حتی که زمانی ،حال این با. رفت خواهد پیش یکپارچه و منطقی طور به شما پروژه بیفتد، اتفاق این اگر. دهند تحویل

)کار سایر اعضا مختل  یفتندب کار از دیگر افراد گردد، تمامی  موجب می تأخیر این ،تأخیر دارند تیم اعضای از یکی

 ارسال ه منظور ب فرصتی هیچ اغلب رسد،می هاکنفرانس به نوبت هنگامی که. افتدمی عقب به پروژه گردد(. در نتیجه،

  نماید. هزینه تیم کل برای را ارزشمندی فرصت با تأخیر  خود، فرد یک است ممکن و ندارد وجوداسناد 

 



 ها تیم در مصاحبه

 چه و نهاییت به چه. نمایید مراجعه 2 فصل به مصاحبه هایتکنیک و فرآیندها خصوص در کامل بحث ه منظور ب لطفا 

 نحوه است، متفاوت متی یک در که آنچه. مانندمی باقی یکسان مصاحبه هایتکنیک و فرآیندها ،کنیدمی کار تیم در

 آن، بدون. داردمی نگه درست سیر مَ در را شما مصاحبه که است چیزی مصاحبه راهنمای. است فرآیندها مدیریت

مورد   وشتنن ه منظور ب را ارزشمندی اطلاعات که دوستانه گفتگوی یک غیر  هدفمند خواهید شد. یک وارد احتمالا  

 اطلاعات یا) ادبیات ،(پژوهش سؤال) شما علاقه مورد بحث م  میانیشکاف  مصاحبه  راهنمای . دهدنمی ارائه آموزشی

 استخراج هشوند مصاحبه از خواهید می کهتکمیل نمایید. این بخش درخصوص  اطلاعاتی  را ایویژه دانش و( پیشینه

 سوالات از ایعهمجمو تنها ،مصاحبه راهنمای. راهگشا خواهد بود( بررسی مورد   فرآیند در شونده مصاحبه نقش) نمایید

 .دهدمی ارائه هاداده آوریجمع فرآیند   ساختن  مندنظام و هاداستان سازی  غنی و تقویت ه منظور  ب روشی ، بلکهنیست

 

 مصاحبه راهنمای عناصر

 بحثم سازی شفاف

  پژوهشفرآیند  در ودخ راه  نقشه  عنوان به را مصاحبه راهنمای تلاش نمایید تا به دنبال  چه هستید. بدانید که است مهم

 شما بحث  پژوهش م اگر مثال، برای. ایدشدهبحث  وارد زمانی چه دانیدنمی روید،می کجا به ندانید اگر. بگیرید نظر در

 تغییر یجاد  ا در او دخالت خصوص  در شونده مصاحبه از را هاییداستان شایسته است است، فناوری در عمده تغییر  یک

 کالیفرنیا از ردف مکان  نقل  خصوص  در یادگیری است ممکن اگرچهبه عنوان مثال، . نمایید استخراج )به واسطه فناوری(

 بنابراین،. نیست تبطمر شما بحث  پژوهش م به اطلاعات این اما باشد، آموزنده و جالب او زندگی بر آن تأثیر و آیووا به

 انتظاری چه بداند شونده صاحبهم تا بگنجانید مصاحبه هدف از - ایثانیه 30 توضیح یک - کوتاه پاراگراف یک ابتدا، در

. دهید قرار قدمهم در را آن و ادهد تطبیق رامخاطب( )با  "رابطه ایجاد" بیانیه  مربوط به بخواهید است ممکن. دیدار

 نیز اولیه یه  بیان در شایسته است بنابراین ،سازندمی منعکس را جهانی همکاری از عناصری ،هامصاحبه این مطمئنا ،

 .دنشو گنجانده

 

 پاسخباز و اولیه سوالات

 سؤالات توانیدمی که استی وضعیتسوالات اولیه و سوالات بازپاسخ،  فعالیت  خود را آغاز نماییم.از یک مبدأ،  است لازم

 بخش به سؤال، طرح خصوص در اطلاعات کسب به منظور) نمایید بندی قالب را خود خاص سؤالات برخی و عمومی

. گردندمی ناشی شما پژوهش  از طبیعی طور به و هستند گسترده اولیه سؤالات این. اغلب، (نمایید مراجعه 2 فصل

 سؤالات اما د،نباش داشته وجود کاویمورد پروژه  هر برای استفاده مورد سؤالات در هاییشباهت است ممکن اگرچه

مطرح گردند.  ، نبایدمبهمیی سؤال هیچ ،سوالات. ندگرد نویسپیش تازگی به ،جدید مورد  آموزشی هر بامنطبق  باید



 نقش به چه صورتی با پروژه آشنا شدید؟. بگویید خود XYZ پروژه خصوص در اندکی"به عنوان مثال، می توانید بپرسید 

 "بود؟ چه شما

 

 مصاحبه ترجیحی  جریان طراحی 

 خصوص  در کلی پیشنهاد یک عنوان به را آن. نامطلوبی داشته باشید احساس پیشنهادی قالب از نباید ،کنندگانمصاحبه

  سخت و سفت قالبی .گرفت خواهد پیش دربر آن مبنا  احتمالا  مصاحبه کهبگیرید  نظر در منطقی و طبیعی جهت 

 جایی –سازد یم مشخص را پایانی نقطه مصاحبه  جریان . دگرد منحرف آن از تواندن کنندهمصاحبه کهانتخاب ننمایید 

 زمان   د تاتلاش نمایی. برسید آنجا به توانیدمی هستید راحت سفر در که راهی هر از. برسید آن به خواهیدمی که

 به خود اولیه هایپژوهش ازآن اطلاعات را  توانیدمی که تلف ننمایید اطلاعاتی درخواست برای را شوندگانمصاحبه

 یا تأیید سازی،شفاف تقویت، ه منظور ب سپس و دهید بسط خود هایپژوهش از را خود سؤالات عوض، در. آورید دست

 .نمایید حرکت خود شده تعیین پیش از پایانی نقطه سمت به ،همواره .بخواهید خود نتایج تأیید عدم

 

 فنی اطلاعات

و  عملیاتی ات  اطلاع برخی که است عاقلانه ،نمایند پیروی کلی قالب   یک از کننده مصاحبه یک از بیش است قرار اگر

 :باشد زیر نکات  شامل است ممکن کلی قالب. دنگرد ارائه فنی

 را تعیین نمایید پیشنهادی مصاحبه زمان  مدت. 

 را مشخص سازید. برداری یادداشت یا ثبت ترجیحی   روش 

 فنی را ارائه نمایید.  هاینامهشیوه هرگونه 

 ندگردمی رسیدگی مندنظام صورت بهو  وجه بهترین به که را مدنظر قرار دهید مشابه موارد سایر. 

 

 ها نقش

 .نمایند ی نقشاایف در قالب  آنها، مصاحبه فرآیند   طول درلازم است  تیم اعضای که دندار وجود متمایز نقش   چندین

 

 )مسئول ارتباطات( تماسمسئول 

 تمام که است شخصی این. گردد تعیین )به منظور برقراری ارتباط با دیگران( مخاطب عنوان به ،نفر یک است لازم

 سردرگمی از جلوگیری ،هدف. دهدمی پاسخ آنها به و نمایدمی دریافت را شوندهمصاحبه تلفنی  های  تماس و هاایمیل

 .گیرند انجام فرد  مشخص شده، طریق از ارتباطات تمامشایسته است . است متقاطع هایپیام و



 

 کننده مصاحبه

 به اما نمایدمی هدایت مدت تمام در را مصاحبه ،شخص این. دگرد تعیین کنندهمصاحبه عنوان به باید دیگری فرد

 تا صاحبهم فرآیند  کل   که است این هدف. است شونده مصاحبه با صحبت به مجاز کهنخواهد بود  فردی تنها عنوان

 جلوگیری هشوند مصاحبه در احساس این ایجاد از خاص طور به طی شود. شونده مصاحبه برای استرس بدون ،امکان حد

 این ،اصلی کننده مصاحبه عنوان به تیم عضو یک داشتن. است بازجویی حال در مصاحبه جای به که به عمل آید

. نمایید اجتناب دیگری زمان باهم تیم اعضای از یکی کردن صحبت از تا باشید مراقب. کند می تسهیل را فرآیند

 فرصت گفتگو داشته باشند.  دبای همیشه ،شده تعیین کننده مصاحبه و شونده مصاحبه

 

 برداری و ثبت وقایع یادداشت

 از را تیم سایر  اعضای  کار این یک عضو باشد. عهده بر ،مصاحبه در برداری یادداشت اصلی مسئولیتشایسته است 

 فرد  مسئول   حال، این با. بت نمایدثتواند نکات  مدنظر خود را نماید؛ بلکه هر عضو میمنفصل نمی برداری یادداشت

و بیشتر به  داد هدنخوا انجام زیادی صحبت کار، این برای نیاز مورد تمرکز  سطح  دلیل به احتمالا  ،شده داده اختصاص

 .نوشتن مشغول خواهد بود

 

 نگهدار زمان

 خیلی مصاحبه که گرددمی مطمئن شخص این. شود تعیین "1نگهدار زمان" عنوان  به یک نفر نفر یکبهتر است 

 تا باشد داشته نظر زیر دقت به را تعاملات باید ،نگهدار زمان نشود.، مختل شونده مصاحبه کاری روز و نشود طولانی

 نقطه یک دادن   نشان ، به منظور شده تعیین پیش از د کُ  یا سیگنال یک ایجاد. دنمای شناسایی را مصاحبه پایان نقطه

 خودتان را هانقش این از یک هر لازم است  کنید،می کار تنهایی به هنگامی که. تواند راهگشا باشدمی مناسبپایان  

 نقش، از فشار  کار بکاهند.  چند یا یک پذیرش با توانندب کهارزشمند است  تیمی اعضای داشتن. ایفا نمایید

 

 

 زمانیدر اختیار داشتن  جدول زیبایی  : دانش مدیریت هاینامهشیوه

 بحرانی مسیر

                                                   
1 The Timekeeper 



 خاص هدف یک به رسیدن ه منظور ب شایسته است کهنماید شناسایی می را هاییفعالیت تمام ،1بحرانی مسیر یک

. سازدمی مستند را هافعالیت میان   روابط و زندمی تخمین را هافعالیت انجام ه منظور  ب لازم زمان همچنین، .ندگرد انجام

 کلیدی سؤال و( 2-6داده شده کاربرگ  گسترش) هاداده آوریجمع هایمسئولیت،  6-7کاربرگ  با هاداده آوریجمع

. رسدمی نظر به)از ظاهر(  کهنیست  سادگی آن به پاسخ به این سوال، ؟بیابید خواهیدمی را چیزی چه .دگردمی آغاز

 مورد  آموزشی این از یادگیرندگان خواهممی: است آموزشی یادداشت /دستنامه مدرس سؤال مشابه مورد  آموزشی این

 .شود داده پاسخ سؤال دو هر به باید هاداده آوری جمع شروع  از پیش بیاموزند؟ چیزی چه

 

 مورد  آموزشی نوشتن فرآیند مراحل ،موزشیمورد  آ نوشتن بحرانی  مسیر کل بصری نمایش ،6-8در کاربرگ : توجه

 سازد. را مشخص می مورد  آموزشی توسعه مانیز جدول، 6-9دهند. کاربرگ را ارائه می

 

 نیاز مورد رستمم طور به ،یادگیری اهداف بدون توجه به یا مورد  آموزشی محتوای به توجه بدون ها داده از برخی

 قابل راحتی به که است سائلیم و اصلی بازیگران پیشینه صنعت، اطلاعات شرکت، تاریخچه شامل ،هاداده این. هستند

غاز آ  مسائلی و مشکلات برای جستجو ؛شدند ذخیره و آوری جمع ،اولیه اصول این که هنگامی. هستند شناسایی

 طوفاننظور اجرای م، به 6-10کاربرگ  از توانیدمی. دارند حل به نیاز و نیستند شناسایی قابل راحتی به کهگردد می

 مبنای  بر مطالب آوریعجم به منظور  را هاییمسئولیت سپس نمایید. استفاده خود نیاز مورد هایداده منابع   فکری  

 .کنید تعیین تیم اعضای هایمهارت و هااولویت

 یک  طراحی کلید  ها،ادهد مثلثی زیرا ؛یابد ادامه مورد  آموزشی نوشتن فرآیند طول در شایسته است هاداده آوریجمع

 بدانید داشت، تمغایر پیشین هاییافته با که نمودید برخورد اطلاعاتی به اعضای تیم از یکی اگر. است مورد  آموزشی

 فرض توانیدمی. دنباش مستند لازم است  و هستند ارزشمند و مهم ،معتبر موردکاوی  یک توسعه در اطلاعات این که

 است ممکن اما. دگردمی املک بیش و کم ،مورد  آموزشی دوم  نویس پیشتهیه   تا اولیه های  داده آوریجمع که کنید

 بر فرض. سازند ترنیغ انتشار زمان تا را شما مورد  آموزشی توانندمی که دهید ادامه مهمی روابط و حقایق کشف به

ه ب( مترک شاید) ماه 6 عرض در تجربه، با تیم یک توسط شده نوشته IM/TN و کامل مورد  آموزشی یک که است این

 ماه سه. ودب خواهد درس کلاس در آزمایش آماده ماه، 9 تا 7 در شده بینیپیش در زمان  گردد. تکمیل صورت  نهایی

 نویسپیش نوشتن  دوره طول در اضافی عناصر سپس،. دهدمی تشکیل را پژوهشی مجموعه از ای عمده بخش ،اول

 .ندگردمی اضافه

 

 هاداده سازی ذخیره

                                                   
1 A critical path 



 عنوانبه چه ،ها مبادرت نمودیدداده آوریجمع به که هنگامی. است داده فراوانی مقادیر شامل ،مورد  آموزشی نوشتن

 به امر این. یدگردمی مواجه دسترس قابل مکان یک در استفاده قابل قالبی در هاداده ثبت چالش با گروهی، یا فردی

به عبارت . دنشو می مانجا دور راه از ،گروهی های کار از بسیاری زیرا ؛است دشوار  دانشگاهیتیم  یک در کار هنگام ویژه

 شما. نویسیدمی های خود رااندیشند و یافتهمیبه مسائل  ،پردازنددیگر، هریک از اعضا به صورت مجزا به پژوهش می

 هاداده رهذخی ، جهت  مرکزی مکان یکبه  ندرت به شما. نماییدمی مصاحبه نفره دو هایتیم در اغلب یا تنهایی به

دفتر به منظور " یک بخواهید اگر حتیمشابه  دفتر اداری، دفتر در دانشگاه یا اتاق جلسات(.  مکانی) دسترسی دارید

 آن به دنبتوان ی  اعضاتمام تا نمایید طراحی داده مدیریت  نامه  شیوه یک لازم است هم باز باشید، داشته "موردکاوی

نمایید.  حفظ موثر طور به را مرکزی بایگانی سیستم توانیدمی که هاییراه از یکیها، استفاده از فناوری. باشند متعهد

 کنید بررسی را سیستمی نماییم،می تشویق را شما هایتیم و دمنمو اشاره همکاری  افزار نرم به فصل این درتر پیش من

 متناسب با نیازهای شما باشد.  که

 

 همکاری هایسیستم در هاداده سازی ذخیره

به نام   پوشه یک تنظیم   با را اولیه قالب شایسته است گرفتید، تصمیم همکاری سیستم یک خصوص در که هنگامی

 استفاده و دسترسی ه منظور ب را کلی اطلاعات و ها داده ها،نامهشیوه ها، قالب تمام تا بسازید "آموزشی و محتواهامواد "

 نیاز که را آنچه هر و دسترسی داشته باشند پوشه این ی بهراحته ب لازم است کاربران تمامی  . نمایید ذخیره ،آسان

. باشد "1(KM) دانش مدیریت هاینامهشیوه" عنوان با فایلی حاوی است هترب شده انجام پروژه هر. کنند دانلود ،دارند

 ؛"بدانیم خواهیممی آنچه"؛ "دانیمما چه می" مانند اطلاعاتی شامل 6-11کاربرگ  در موجود( KMهای )نامهشیوه فایل

 و ،IM" نویسپیش" ؛"مورد آموزشی نویسپیش" ؛"گفتگو هیئت" ؛"باحثم" ؛"مصاحبه راهنمای" ؛"خذأم و منابع"

 و روزرسانیبه ؛دگردمی اضافه کاربر توسط جدیدی مطلب که بار هر ،فایل این است لازم. است مشابه هایسرفصل

 تمام تا دهدمی اجازه روزرسانیبه این. باشد استفاده قابل کنندگانشرکت تمامی   برای نسخه آخرین تا شود ذخیره

 .ندگرد نگهداری و ثبت ،نگارش تیم توسط ،هاداده

 

 

 سازمانی مورد  آموزشی نوشتن چهارچوب ذهنی  توسعه

 به منظور  هاییراه دنبال به ؛دارند قرار آموزشی مأموریت اول درجه در که آنهایی ویژهبه ها،دانشگاه و هادانشکده

 دانشجویان   و مؤسسه نیازهای  خدمت  در تا هستند پژوهیدانش و پژوهش در خود علمی  هیئت اعضای  مشارکت 

 تدریس موردکاوی بر تمرکز به زیادی تمایل (،بازرگانیکسب و کار ) هایدانشکده که آنجایی از کننده باشید.مشارکت

 کار متعددی هایدانشکده با من. گردد قدردانی ،دانشکده خود  در مورد  آموزشی نوشتن از که است منطقی .دارند

                                                   
1 Knowledge Management (KM) Protocols 



 تعداد علمی، هیئت اعضای مشارکت افزایش این اقدام، نتیجه و توسعه دهم را مورد  آموزشی نوشتن فکر طرز تا امکرده

 نویسندگی هنر و تدریس هنر  جهت  تجربه، با علمی  هیئت  اعضای  میان  در ویژهبه ،مجدد اشتیاق و شور و نشریات بیشتر

 . است بوده

 

 آموزشیموردِ  نوشتن خصوصِدر انجمن تخصصی یک اندازی راه

 دنبال هب اساسا  شما شاید. داد توسعه را "انجمن تخصصی" یک توانمی آنها حول که دندار وجود مختلفی اهداف

 مانند مایند.طراحی ن گرد، میز قالب در را مورد  آموزشی نوشتن به مربوط هایچالش اسائل یم که هستید گروهی

، به همکار ویسندگانن دنبال به فعالانه شما شاید یا. ندگردمی استفاده کاویمورد هایکنفرانس در که رد  آموزشیامو

 را "ریهمکا هنر" یادگیرندگان  شما، خواهیدمی شاید. هستید مورد  آموزشی نوشتن در مشترک تلاش یک منظور 

 بیاموزند وزشیمورد  آم نوشتن خصوص  در تا نمایید تشویق خود مؤسسه در را دیگران بخواهید شاید یا. نمایند تمرین

 منطق   ،هاگروه این از یک هر. باشد ، ارزشمندشما علمی هیئت برای است ممکن کهبررسی نمایند  را احتمالاتی و

 :دارند را خود تعهد   میزان  و درونی

درخصوص   : همانطور که از عنوان هم مشخص است؛ این گروه به واسطه بحث  مستمرگرد میز در گفتگو و بحث گروه

 در بار چهار /ماهانه /گیهفت) منظم طور به که است این گروه این اعضای تعهد  دهند. ، آنها را توسعه میآموزشیمورد  

 نمایند.  ملاقات سازنده و مثبت ایشیوه به ،یکدیگر کار  نقد  به منظور  ( ترم هر

 غیررسمی   یا یرسم تعیین  و برنامه یک تنظیم از پس فصل، این در گروه ایجاد   جهت  اولیه پیشنهادات از پیروی با

 را کار کی حداقل و دنببر پیش تدریجی صورت به را خود کار که نمایندمی موافقت اعضا از یک هر اساسی، هاینقش

 را یگراند کارهای که گردندمی متعهد اعضا از یک هر ،گروه جلسه   تشکیل   از پیش هفته یک. دنبگذار اشتراک به

 جلسه" برای تا گردد، مطالب به صورت  مکتوب باشد(تأکید می) نمایند اظهارنظر آن درباره کتبی صورت به و دنبخوان

 و دهدمی شرح را پیشین جلسه از حاصل هایپیشرفت خود نوبه به نویسنده هر جلسه، در. دنشو آماده "گرد میز

 احساس با  لازم است ،گروه اعضای از یک هر. نمایندمی نظر اظهار ،شده ارائه کار خصوص در کنندگانشرکت تمامی  

 .جلسه را ترک نمایند پروژه، ردبُپیش مسیر  از آگاهی و کارشان پیشرفت از رضایت

 

 علاقه   شناسایی   با دانشکده در ،اجتماعی حس تقویت  هدف   با گروه این: مشارکتی مورد  آموزشی  نوشتن برای تلاش

 کنندگانشرکت گروهی، چنین در. ندا شده طراحی( دانشگاه سراسر در حتی) مختلف هایبخش در همکاران متقابل

تدریس  جدید هایروشخصوص  در هاییایده دانند،می مفید هایشانکلاس در که را رد  آموزشیامو است ممکن

 استفاده ک، جهت کلاسی مورد  آموزشی درخصوص  اتپیشنهادبه اشتراک بگذارند. همچنین ممکن است  ،موردکاوی

مورد   تدریس  به مربوط سائل مطرح  . نمایندمطرح می گرفتن کمک ه منظور ب امن مکانی عنوانبه یا برنامه توسعه در



 اولیه   قانون. های علمی، بسیار ارزشمند هستندیافته گذاریاشتراک سایر یا آموزشی، مشاوره درس، کلاسدر  آموزشی

 ."ماند می باقی یاکتشاف گروه در افتدمی اتفاق اکتشافی گروه در آنچه" که است این گروهی چنین

 تجربه با د افرا طبیعی  تمایل  .گرددمی کنندگانشرکت میان در همگرایی حس   ایجاد   باعث ،گروهی صورت به نوشتن

 تجربه خطوط از بیانمر تا است فرصتی این. دنمایمی ایجاد کارتازه مورد  آموزشی نویسندگان راهنمایی ه منظور ب را

 ترتجربه با همکاران به نسبت ،مورد  آموزشی نوشتن فرآیندهای از برخی با کارتازه دانشگاهیان اغلب زیرا د،نماین عبور

 تیم راهنما، این در شدهارائه اطلاعات و هااربرگک از استفاده با خواهممی شما از. نمایندتر برخورد میراحت ،خود

  نمایید. اندازیراه را خود مورد  آموزشی نوشتن
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 دیگران همراه با نوشتن و تنهایی به نوشتن میان  : تفاوت6-1کاربرگ

 

 چه آن از پس اند. همچنین مشخص گردیده است کهنوشته شده اول ستون در مورد  آموزشی نوشتن با مرتبط وظایف

 .دارد عهده بر را وظایف تکمیل مسئولیت کسی

 نوشتن همراه با دیگران نوشتن به تنهایی وظایف

این وظیفه را به صورتی اشتراکی  شما آن را انجام خواهید داد شناسایی شرکت

 انجام خواهید داد

این وظیفه را به صورتی اشتراکی  را انجام خواهید داد شما آن برقراری ارتباط با شرکت

 انجام خواهید داد

این وظیفه را به صورتی اشتراکی  شما آن را انجام خواهید داد کسب مجوز نشر و چاپ

 انجام خواهید داد

این وظیفه را به صورتی اشتراکی  شما آن را انجام خواهید داد پژوهش در آرشیو شرکت 

 دانجام خواهید دا

این وظیفه را به صورتی اشتراکی  شما آن را انجام خواهید داد مصاحبه و مشاهده

 انجام خواهید داد

این وظیفه را به صورتی اشتراکی  شما آن را انجام خواهید داد ثبت سوابق 

 انجام خواهید داد

صورتی اشتراکی این وظیفه را به  شما آن را انجام خواهید داد مقدماتی مورد  آموزشینویس پیش

 انجام خواهید داد

این وظیفه را به صورتی اشتراکی  شما آن را انجام خواهید داد مورد  آموزشیاصلاح 

 انجام خواهید داد

این وظیفه را به صورتی اشتراکی  شما آن را انجام خواهید داد IM/TNپیش نویس 

 انجام خواهید داد

این وظیفه را به صورتی اشتراکی  شما آن را انجام خواهید داد IM/TNاصلاح 

 انجام خواهید داد

این وظیفه را به صورتی اشتراکی  شما آن را انجام خواهید داد مورد  آموزشیآزمایش 

 انجام خواهید داد

این وظیفه را به صورتی اشتراکی  شما آن را انجام خواهید داد ثبت نام در کنفرانس یا مجله موردنظر

 انجام خواهید داد

این وظیفه را به صورتی اشتراکی  شما آن را انجام خواهید داد تجدیدنظرها

 انجام خواهید داد

 

 



 تیم نقش  هر عضو  : مسئولیت  مربوط به6-2کاربرگ 

 

 کنندمی کمک شما به ها شنق این از برخی. دهندمی انجام هاتیم در افراد سازد کهمی مشخص را هایینقش زیر جدول

 برخی آخر، گروه. کنید دایجا قوی مثبت تیمی روابط تا نمایندمی کمک شما به دیگران. نمایید تکمیل را خود پروژه تا

 شخصی نیازهای بر آنها یراز شوند؛ شما تیم مانع  از ایجاد  است ممکن که نمایدمی شناسایی را ناکارآمد هاینقش از

 پذیرفته عضاا توسط اول، دسته دو هاینقش از یک هر نمایید که حاصل اطمینان. تیمی نیازهای تا هستند متمرکز

 نمایید. وردبرخ آن با مشاهده محض به گشتید، سوم دسته رفتار متوجه اگر. اند شده داده اختصاص اعضا به یا شده

 تیم ساز توصیف نقش

 نقش های مربوط به وظایف

 پیشنهاد را هاحلراه و جدید هایایده اهداف، کنندهآغازگر/ مشارکت

 را هاییروش نماید؛می تعریف را مسائل. نمایدمی

 نماید.می اشاره مزایا به دهد؛می پیشنهاد

 

برمبنای حقایق، اطلاعات مرتبط وو تجارب،  دریافت کننده اطلاعات

 دهد.پیشنهاداتی ارائه می

 

برمبنای حقایق، اطلاعات مرتبط و مسئله، به  کننده اطلاعاتجستجو

 پردازد.تشریح  پیشنهادات میتبیین و 

 

 توضیح مسئله با رابطه در گروه را هایارزش جستجوکننده ایده ها

 دهد.می

 

 روشن را مختلف نظرات و ها ایده پیشنهادات، کنندههماهنگ

 نماید.می هماهنگ را آنها سازد ومی

 

 بازگو تیم خلاصه را به و نمایدمی خلاصه کنندهخلاصه

ر تجمیع یکدیگ با را اعضا هایفعالیت. نمایدمی

 دهد. می ارائه گیری را نتیجه. نمایدمی

 

 کند؛را بیان می هایی مثال نماید؛می تفسیر کننده تبیین/روشنگر

 بهاما یا سردرگمی نماید؛می تعریف را اصطلاحات

 سازد.می برطرف را

 

 به - دهدمی قرار معیارهایی تحت را تیم فعالیت ارزشیاب

مواردی از این  و منطق بودن، عملی مثال، عنوان

 قبیل.

 

 راختیا در اکنون که را یوضعیت نمایدمی سعی دهندهجهت

 سوالاتی است ممکن و دهد نشان تیم به دارد

 نماید.  ایجاد آن گیریجهت درخصوص 

 



 منشی، مانند گروه برای روتین کارهای انجام ها متخصص رویه

عهده مشابه آن را بر موارد و نگهدار وقت دار، خزانه

 گیرد.می

 

پایان فعالیت  به انگیزاند کهبرمی اقدامی به را گروه دهندهانرژی 

 گردد.خاصی منجر می

 

 های ارتباطینقش

 و( "ما" احساس) پذیرش خوب؛ نکات ستایش مُشوق

 دهد می نشان را گروهی همبستگی

 

 ای اعضا میان  اختلافات گریمیانجی به منظور  گرتعدیل

 ار تنش و تضاد نماید؛آنها تلاش می دیدگاه

 دادن و کاهش به منظور  آشتی. دهد می کاهش

 نماید.اختلافات اقدام می

 

 که افرادی همراه ساختن  ،اتارتباط تشویق کننده تسریع/  بان دروازه

و دعوت از افراد  انددهنمون ارائه را خود هایایده

 به بحث و گفتگو را برعهده دارد. 

 

سته شای گروه که داردمی بیان را استانداردهایی تنظیم کننده استاندارد

 آن و نماید تلاش آنها به دستیابی به منظور  است

 رکا به گروه فرآیند ارزیابی برای را استانداردها

 بَردمی

 

 ئهارا را خود دیدگاه یا ایده است، مصالحه به مایل سازشکار

 کند.می اعتراف اشتباهی به یا دهدمی

 

 نگه عملیات و اقدامات در را گروهی فرآیند سوابق ناظر گروه

اشد، بنقش  او  به مربوط که ایاندازه به و دارد می

 وارد سازد.  بحث به را ها داده می تواند

 

به  ;پذیرنده است و منفعل فردی بیش و کم پیرو

 رود.می پیشتنهایی 

 

 های غیرکارکردینقش

 هحمل حد، از بیش شوخی دیگران، تأیید عدم   ابراز  مهاجم

این  رفتارهایی از و حسادت ابراز مسئله، یا گروه به

 دهد.قبیل، را از خود بُروز می

 

 یراداتا از مخالفتی که فراتر مقاومت، نگری،منفی مسدودکننده

 های نگرانی بر تیمی، مسائل جای به. است معقول

 بحث حد از بیش. نماید می تمرکز شخصی

 کند.می

 



به خود  نماید؛می جلب خود به را توجه دیگران شناخته شدن جویای

 یا لندب صدای های غیرعادی،واکنش بالد؛ می

 حد حرف از بیش. دهد می نشان خود از غیرعادی

 زند.می

 

 یاراتاخت اعضا، سایر هزینه به تا نمایدمی تلاش گرسلطه

 نماید. عمالا  ،تیم کنترل ه منظور ب را خود

 

 یگیر کناره بحث از نماید؛می عمل تفاوت بی اجتناب کننده

 شود، می نسرگردا نماید؛رویاپردازی می کند؛می

 . کند می صحبت دیگران با

 

 عقب اما سازد،نمی گروهی فرآیند درگیر را خود بازیگوش

های و سرگرمی بازی اسب درگیر و نشیند می

 کند.می زمزمه خاص خود است. زیرلب

 

 نه آورد که می ارمغان به هایی را ایده احساسات، مُعترف

گروه همراستا  گیری با جهت نه هستند و مرتبط

 یاشند.می

 

 طرق به یا همدردی، جلب ناامنی، ابراز در تلاش جویای کمک از دیگران

 گیرد.خود را در پی می تحقیر دیگر

 

 

 متعصب / مدعی

 

 درخواست به عنوان را خود ادعاهای یا تعصبات

 نماید.می اقلیت، بیان های گروه برای

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دیگران؟ با کمک یا شود انجام تنهایی به است بهتر شما پروژه : آیا6-3کاربرگ 

 

بهتر  یا بنویسید تنهایی به را خود مورد  آموزشی لازم است  آیا که بگیرید تصمیم کندمی کمک شما به زیر نمودار

 گیرید،ب را خود تصمیم خاص مورد  آموزشی پروژه هر درخصوص  شایسته است. تیمی بنویسید صورت است آن را به

 .کندمی تغییر پروژه زمینه و محتوا به توجه با احتمالا  شما های پاسخ زیرا

 تیمی انفرادی گزاره ها

شرکت نیز تمایل به همکاری شما با شرکتی درتماس هستید که آن 

 با شما دارد.
*  

  * شما می توانید بیش از حدِّ معینی، صبر کنید.

  * خواهید برخی از امور مطابق با میل خودتان پیش بروند.شما می

شما در حال تدریس  یک دوره آموزشی  سبک هستید و اقدامات 

 سازی بر عهده نخواهید داشت.به منظور آماده متعددی
* * 

 *  شما در یک یا چند انجمن  تخصصی، نقش کلیدی برعهده دارید.

های قابل بررسی و تحلیل است که شما ، در عرصهمورد  آموزشیاین 

 در آن عرصه تخصص  زیادی ندارید.
 * 

د نسبت شما به یک منطق خارجی )غیر از خودتان( نیاز دارید تا بتوانی

 به پروزه پاسخگو باشید.
 * 

 *  همکاری با سایرین علاقه دارید.شما به 

دارید(  یمورد  آموزشرا نوشته اید  )علاثه به نوشتن  مورد  آموزشیشما 

 ت(. نداریدد )یا برعکس این حال IM/TNاما تمایل چندانی به نوشتن  
 * 

مورد  ی نوشتن شما تصمیم دارید به یکی از همکاران خود نحوه

 را آموزش دهید. آموزشی
 * 

مورد  اندیشید که تجربه همکاری با دیگران در نوشتن شما اینطور می

 می تواند جالب باشد. آموزشی
 * 

 *  ها، تردید دارید.شما نسبت به برخی از اقدامات یا رویه

 

 

 

 

 

 



 تخصص و دانش ها،مهارت هایداده گردآوری : قالب6-4کاربرگ 

 

 یک آمده، دست به عاتاطلا از توانیدمی شما. دهید ارائه فرم یک تیم،بالقوه   اعضای یا تیم اعضای از یک هر برای

 ویژه به کار این. دنمایی شناسایی راحتی به را خود تیم برای مناسب افراد نیاز، صورت در و نمایید ایجاد داده پایگاه

 شوید مئنمط. است مفید کلاس برای کل فعالیت یک یا عملی، جامعه یک دانشکده کسب و کار )بازرگانی(، یک برای

 آنلاین پرسشنامه یستمس یک در را الگو این راحتی به توانیدمی شما. دهید انجام پروژه آغاز از پیش را کار این که

 .گردد تر ساده ها داده هماهنگی و آوری جمع تا نمایید آپلود

 .................................................................................................نام 

 ( مشخص نماییدگزینه موردنظر خود را با علامت ) هاقوت ها/ مهارت

  توصیفی مطالب یا دیالوگ نوشتن

  های آرشیویپژوهش انجام

  مردم با کردن صحبت

  مردم به دادن گوش

  افراد رفتار/  اعمال تحلیل و تجزیه

  کمّی تحلیل انجام

  استراتژی تحلیل

  استدلال یک برای نظری های پشتوانه ایجاد

  دقیق مشاهده

 گوش زمانی چه و کنید صحبت زمانی چه اینکه دانستن

 دهید

 

  درس( کلاس در خصوص قوی )به بینش یا شهود داشتن

  یادگیری های ممتاز فرصت شناسایی

  مختلف نظری های دیدگاه یا رویکردها ترکیب

  گرافیکی استعداد شکل، طراحی رسم نمودار،

 ( مشخص نماییدگزینه موردنظر خود را با علامت ) ترجیحات

  کنید کار تنهایی به دهید می ترجیح

  کنید کار تیم یک در دهید می ترجیح

  دهید انجام کمیّ هایپژوهش دهید می ترجیح

  دهید انجام کیفی هایپژوهش دهید می ترجیح

 وجود کیفی یا کمّی هایبه منظور پژوهش ترجیحی هیچ

 ندارد

 

 ( مشخص نماییدگزینه موردنظر خود را با علامت ) های زیر تجربه دارممن در عرصه

  توسعه راتژیاست/  های مدیریتنظریه/  سازمانی رفتار



  انسانی منابع مدیریت

  مالی و حسابداری

  شرکت اجتماعی مسئولیت/  کار و کسب اخلاق

  کننده مصرف بازاریابی

  محصول توسعه

  نوآوری و تغییر

  MIS/اطلاعات فناوری کارآفرینی

  عملیات مدیریت

  سایر موارد )گزینه مورد نظر خود را بنویسید(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 فردی های مشارکت ساختن  : متعادل6-5کاربرگ 

 

 وظایفی بتوانید تا نمایدمی توصیف و فهرست را آموزشی یادداشت /دستنامه مدرس و مورد  آموزشی عناصر زیر نمودار

 پروژه کلی مدیریت یفهوظ که باشید داشته یاد به. نمایید تعیین تیم اعضای توزیع  میان   به منظور  معادل، دشواری با را

 را موزشیآمورد   همچنین شخص این. باشد اصلی نویسنده یا تیم رهبر عهده به استشایسته  که شود، شامل نیز را

 نماید. می یگیریپ بازبینی را روند نماید. مدیریتمی ارسال در قالب  یک خروجی )به مجله یا کنفرانس(

 موردِ آموزشیاجزای 

 افکنیگره
لازم  اما نیست، نماید. انتزاعیمیبه ادامه مطالعه، ترغیب  را شما که مورد  آموزشی شروع

 نماید. تحریک را کنجکاوی است 

 زمینه پس اطلاعات سایر شرکت، ممتاز های ویژگی سازمانی، تاریخچه شرکت داستان

 صنعت
 ود،ور موانع سود، تولید، عوامل رقابت، صنعت، اندازه محصول، یا خدمات کامل شرح

 زمینه

 بازیگران
 هاشخصیت با شایسته است مخاطبان. کلیدی های شخصیت یا قهرمانان مفُصل شرح

 نمایند. برقرار ارتباط

 وضعیت
مطرح  شیمورد  آموز اصلی تصمیم عنوان به خواهید می که است ایمسئله یا مُعضل این

 سازید.

 اضافی اطلاعات

یان ب اضافه را مرتبط و ضروری های داده سایر و ها زیرمتن پیچیدگی، که است بخشی

 نمایید.می

 

 گره پایانی

 ، برکند. همچنین کمک داستان قهرمان به سازدمی وادار است که مخاطب را بخشی

ئله  اشاره شده مس به باید. گردد تمرکز آن روی شایسته است گردد کهمفهومی اشاره می

  شود. ، تأکید ورزیده میافکنیگرهدر 

 TN و IM میان تفاوت درخصوص  خاص های)دستورالعمل  آموزشی یادداشت/دستنامه مدرس یک عناصر

 (.موجود است 6فصل  متن در

 به پژوهشی  های روش

 شده گرفته کار

 ثانویه پژوهش مبتنی بر منابع یا میدانی پژوهش 

 جایگاه و مخاطب
 ؛اجرایی آموزشی برنامه یک یا ارشد؛ کارشناسی دانشجویان کارشناسی؛ دانشجویان

 بوطهمر فصول و انتخابی متون سال آموزشی؛نیم ؛(آموزشی های)دوره

 هند؟د انجام کاری چه لازم است  مخاطبان ،مورد  آموزشی این درخصوص بحث نتیجه در آموزشی اهداف

 بحث سؤالات
 که ابیداطمینان ی – باشد پاسخگویی قابل مورد  آموزشی خود برمبنای باید سؤالات این

 د.ندار وجود آموزشیمورد   در کافی اطلاعات

 پاسخ و تحلیل و تجزیه

 سوالات به

 . باشد یادگیرند یا مدرس برای اضافی مرتبط مطالعه  مطالب  شامل است ممکن این



 تدریس های استراتژی
 از پیش ازیس آماده به منظور  لازم تلاش و زمان شامل هااستراتژی اینضرورت دارد 

 د.نباش کلاس طول در ها فعالیت و کلاس

 پایان
 را نآ نیست، معلوم اگر. مشخص گردد لازم است  مورد  آموزشیدستاورد و خروجی 

 نمایید. بیان

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 اَبری اَسناد مدیریت های : سایت6-6کاربرگ 

 

 بازدید آنها از اَسناد مدیریت  ر  افزا نرم یافتن   به منظور   توانیدمی کند کهمشخص می را هایی URL از برخی زیر لیست

 بیشتر، های سایت افتنی به منظور . گردندمی ظاهر اَبری محاسبات  طریق از منظم طور به جدید، هایسایت نمایید.

 اسناد؛ یتمدیر های سیستم محتوا؛ مدیریت های سیستم: نمایید وارد خود آنلاین جستجوی در را کلیدی کلمات این

 سازمانی. افزاری نرم های حل راه اَسناد؛ مدیریت افزار نرم اَبری؛ پردازش

 توضیحات نام سایت یا آدرس

 AuditMyPCمدریت رایگان اسناد 
www.auditmypc.com/free-document-management 
software.asp 

 آنلاین ابزار افزار نرم و محصولات

 The CMSای محتوا سیستم مدیریت مقایسه

Matrix 
www.cmsmatrix.org/matrix/cms-matrix 

 کلیک یک با را محتوا مدیریت سیستم چند یا دو هر

 نمایید. مقایسه

Dropbox شما همکاری است. و اسناد مدیریت رایگان خدمت یک 

زای بیشتر نیز به ا سازی ذخیره ظرفیت از توانیدمی

 پرداخت  وجه، استفاده نمایید.

Google Drive تاس سازگار آفیس های بسته اکثر با که رایگان افزار نرم .

 Google Drive قبل از نمایید،می استفاده Gmail از اگر

 دارید در اختیار را

Briley Kenney (5 ابری سازی ذخیره جایگزین 

 (iCloud و Dropbox، Google Drive برای

 پیدا Google Drive مشابه هاییسیستم خواهیدمی اگر

 بریا رایانش سیستم پنج ای ازمقایسه سایت این کنید،

 .دهدمی ارائه را دیگر رایگان

iCloud اپل از ابری محاسبات و سازی ذخیره خدمت 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 هامسئولیت  جمع آوری داده: 6-7کاربرگ 

 

 .نمایید استفاده مسئولیت تعیین آخر، به منظور  ستون از بفهمید؟ خواهیدمی را چیزی چه

 کُد

ها، داده

اطلاعات، 

 هاشاخص

 سطح اهمیت
های جمع روش

 آوری

یا  وضعیت

 منابع

مسئولیتِ 

 پژوهشگر

CH تاریخچه شرکت  

سایت وب

شرکت، 

های گزارش

سالانه و 

ها ها، کتابآگهی

و مقالات، اسناد 

 آرشیو شده

اینترنت، 

کتابخانه  شرکت، 

 آرشیو

 

IN 
های یادداشت

 مربوط به صنعت
 

ها و کتاب

مقالات، اسناد 

 آرشیو شده

اینترنت، 

 کتابخانه

 

PI 
های شاخص

 عملکرد
 اسناد داخلی 

مالی، بازاریابی، 

 تولید

 

SF داربازخورد سهام  

اسناد داخلی، 

مقالات در 

 هاروزنامه

اینترنت، 

ها، آرشیو وبلاگ

 شرکت

 

P1 

مسائلی که به 

راحتی قابل 

 شناسایی هستند

 هامصاحبه 
رهبران، اعضای  

 تیم، سهامداران

 

P2 

مسائلی که به 

راحتی قابل 

شناسایی 

 نیستند

 

مشاهده، 

مصاحبه، اسناد 

عمومی، اسناد 

 داخلی

اینترنت، 

کتابخانه، آرشیو 

 شرکت

 

 
علاقه در سایر 

 هاعرصه
   

 

 سطح اهمیت: بسیار مهم، اهمیت  متوسط؛ نسبتا  مهم؛ غیر مهم 

 

 



 آموزشیمورد  ها در نوشتن : گام6-8کاربرگ 

 

 هایی را تعیین نمایید. ، تاریخمورد  آموزشیدر آغاز  نوشتن  هر 

 ......: .................................................................مورد  آموزشیعنوان 

 نام اعضای تیم: ....................................................................

 تاریخ وظیفه

  شناسایی شرکت یا شخص  موردنظر

  انتخاب اعضای تیم

  (2های قانونی )فصل پیشینه پژوهشی/ پژوهش

  (5راهنمای مصاحبه )فصل 

  (4)فصل  مورد  آموزشیپیش نویس  سرفصل  

  (5)فصل  IM/TNپیش نویس  

   مورد  آموزشیپیش نویس  اول 

  IM/TNپیش نویس اول  

  مورد  آموزشیپیش نویس  دوم 

  IM/TNپیش نویس دوم  

  در کلاس مورد  آموزشیآزمایش 

  مورد  آموزشیاصلاح و تکمیل پیش نویس 

  IM/TNاصلاح و تکمیل پیش نویس 

  ثبت نام به منظور حضور در کنفرانس یا مجله 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مورد  آموزشی: توسعه جدول توسعه زمانی 6-9کاربرگ 

 

 مورد  آموزشی کی تکمیل به منظور  شما تیم که زمانی استفاده نمایید مدت تخمین  شده، به منظور نمودار ارائه  از

 تکمیل ترسریع ار فرآیند این تجربه، با مورد  آموزشینویسندگان . دارد نیاز ابتدا همان دستنامه مدرس، از و کامل

توانند فرایند تخمین ینویسند نیز م می آموزشی تیادداش و کوتاه مورد  آموزشی یک که کسانی همچینین، نمایند.می

 .زمان را تشریع نمایند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ماه  ماه پنجم ماه چهارم ماه سوم ماه دوم ماه اول

 ششم

 ماه دهم ماه نهم ماه هشتم ماه هفتم ماه هفتم

پیشینه پژوهشی، تعیین 

اهداف یادگیری، طراحی 

 سوالات مصاحبه

پیش نویس اولیه 

CASE  پیش نویس اولیهIM 

تشخیص اهداف یا 

 انتخاب تیم نویسندگان

هدایت جریان 

مصاحبه و نویس 
اصلاح پیش نویس  

CASE  وIM  

در کلاس و مورد آموزشی آزمایش 

؛ اماده سازی پیش نویس  IMاصلاح 

 نهایی

ثبت نام در مجله یا 

 کنفرانس

 مفروضات:

.بیش از این تعداد فرآیند نوشتن را  ورد آموزشیمنویسنده برای  3-2تأیید 

 نماید.طولانی می

 ماه به طول می انجامد. 12-9حدودا   IMو مورد آموزشی تکمیل هر 

شده(  به زمانی جهت  تمرکز بر  مطالب  آماده شده )نوشتهمورد آموزشی هر 

 نیاز دارد.

نویسند، به زمان بیشتری را میمورد آموزشی ین بار نویسندگانی که برای اول

 به منظور تکمیل فرآیند نیاز دارند.



  نیاز مورد شرکتی  : دسترسی 6-10کاربرگ 

 

 دریافت مسئول د کهاستفاده نمایی فردی نام با همراه نیاز، مورد شرکتی  دسترسی و مطالب ثبت فرم، به منظور   این از

 نمایید. ذفح یا اضافه را خود مورد  آموزشی با مرتبط توانید موارد  می. است اطلاعات از یک هر

 : ......................................................................مورد  آموزشیعنوان 

 فرد مسئول مواردِ موردنیاز

  اختصاری کلمات  فهرست 

  بروشورها و محصولات  فروشی 

روزرسانی اخیر، به منظور استفاده در پایان به) مورد  آموزشیحل  کامل  برمبنای مسئله  راه

 (مورد  آموزشی

 

  ت مربوط به بازار(ها و اطلاعات مالی )ملاحظاطرح

  ساختار سازمانی

  دسترسی به اشخاص خاص

  گزینه مورد نظر خود را بیافزایید

  گزینه مورد نظر خود را بیافزایید

  گزینه مورد نظر خود را بیافزایید

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 های مدیریت دانش نامه: شیوه6-11کاربرگ 

 

. KM_COMPANYNAME: ایجاد نمایید و نام مرتبط برای آن اتخاذ نمایید مورد  آموزشی هر برای جداگانه فایل یک

 خاص آموزشی مورد   یک به مربوط مطالب تمام از کلی نمای و بود خواهد مورد  آموزشی پوشه هر در فایل اولین این

 اجازه نماید،می تسهیل را ژوهشپ فرآیند، این در سازگاری. گردندمی ظاهر دیگری فونت با ها،نمونه. دهدمی ارائه را

 تمامی   دسترسی و سازدمی فراهم هاداده نگهداری به منظور  امن مکانی شود، گذاشته اشتراک به دانش دهدمی

 نماید.می تضمین ار نویسندگان

 نمونه فرمِ مدیریت دانش 

کدِ مبحث و 

 نام
 آنچه می دانیم

آنچه 

خواهیم می

 بدانیم

توانیم کجا می

 آن را بیابیم
 اولویت

ترجیحات و 

 منابع

با استفاده از 

؛ 6-7کاربرگ 

اطمینان یابید 

که کدها 

 مطابقت دارند

پیوندها، نام 

ها و وضوح  فایل

 آنها

ای نوعی از داده

است که شما به 

دسترسی دنبال  

آن هستید  به

ها، )لیست

نمودارها، صفحات 

گسترده، 

 ها(جدول

 

اولویت بالا، 

اولویت متوسط، 

 اولویت اندک

 قالباستفاده از 

APA   و افزودن

ارجاعات به سند  

اصلی. ضمیمه  

مقالات و 

های پیوند

 احتمالی

 تاریخچه شرکت

اسناد مربوط به 

تاریخچخ شرکت 

های در سال
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 خاص و سیستم ارائه هایقالب: 7فصل 
 

 

 اولیه اصول به بازگشت

 همراه با تمرکز تصمیم) 1کامل رد  آموزشیامو یعنی - سنتی مورد  آموزشی نمونه دو هر به من کار، کتاب این سراسر در

 حداکثر) 2موجز آموزشیمورد  و  کوتاه گزیده/ مورد  آموزشی و الکترونیکی یا کاغذی هایقالب در شده ارائه( آن بدون یا

های سیستم" و "3بودن فرد به منحصر" دیگر از نظر  هایقالب. امپرداخته ،(جدول، نمودار همراه با روایت صفحه پنج

 منحصر و خاص هایقالبخصوص  در اینکه از پیش اما، .بگیریم نظر در آنها را توانیممی که دندار وجود "4ارائه جایگزین

 . چیست مورد  آموزشی کهنماییم  بررسی شایسته است کنیم، بحث تحویل هایسیستم و آموزشیمورد   فرد به

 در کهنماید توصیف می را اقدامات از حقیقی ایمجموعه که است داستانی ،مورد  آموزشی یک ،1 فصل به اشاره با

 چرا که نمایید جبتع است ممکن ما، راهنمای عنوان به ،ابتدایی و ساده تعریف این از استفاده با. است داده رخ گذشته

 شما حال، هر به. دنمای پیروی هانامهشیوه از خاصی مجموعه از باید مورد  آموزشی یک که امنموده تاکید راهنما این در

 ما تعامل اولین ،هالالایی و اشعار کودکانه هایقافیه ها،افسانه .نمایید تعریف مختلف طرق به را داستان یک توانیدمی

 داستان با چگونه کودکی در ما دهدمی نشان که نمایندمی پیروی قالبی از نیز اینها از یک هر .هستند گوییقصه با

 برقرار نمودیم. تعامل

 اینگردند. هنگامی که ، با آن آغاز میداشتنی دوست پریان های داستان بیشتر که است عبارتی "روزگاری روزی"

ستن در مبل نش) فیزیکی لحاظ از را خود ما. است راه در خوبی داستان که دانیممی شنویممی را جادویی کلمه چهار

 ها،عکس اشایتم دقت، باگوش دادن  ) فکری نظر از و )حس آرامش( احساسی نظر از ،راحتی، در کنار اعضای خانواده(

درخصوص  فکر به ار ما است قرار افسانه که دانیم می ما. آماده  شنیدن  داستان خواهیم کرد (گوقصه صدای بهدقت  و

 !برویم خواب به داستان به اندیشیدن با است ممکن زمان، به بسته داستانی رهنمون سازد.

 ما. آموزیممی ار طنز و آهنگ زبان، ما ها،قافیه طریق از. دارند (یکسان نه) مشابه هدفی اشعار کودکانه، های قافیه

 اندکرده گم را هایشاندستکش ،کوچک گربه بچه سه") و به خاطرسپاری حفظ در را خود هایدرس اولین از برخی

 در کلیدی نقش ،عاطفی تأثیر. ایمآموخته ("فرار کرد پودینگ پورگی جورجی") اخلاقی هایداستان در و...(( و

به  است لازم و دندار عواقبی ،عمالاَ که آموزیممی پایین بسیار سنین در ما و نمایدمی ایفا اشعار کودکانه هایقافیه

 .باشیم آماده پیامدها آن پرداخت منظور 

                                                   
1 Full length cases 
2 Concise or short cases 
3 Unique  
4 Alternative delivery systems 



 طریق از را دو ره و دسازن آرام را مخاطب هم و کودک هم که است این آنها اصلی هدف. دارند یمتفاوت هدف  ،هالالایی

یی، کارکرد  )لالا بود خواهد خوب چیز همه بخوابد، و گیرد آرام سادگی به کودک اگر نمایند. متقاعد آهنگ و ریتم

، اهمیت دارد. گذاردیم تأثیر نتایج بر رفتار اینکه آموختن  نماید.می ایفا مهمی نقش ،تکرار هم، باز. مؤثر داشته است(

غذاخوردن  زی،با آماده شاد، و پرانرژیهنگام  لالایی گفتن، خوابیدن  کودک به معنای آن است که او پس از خواب، 

 ،اهداف این. نمایدمی تنظیم پیشین تجربه مبنای بر را انتظارات ،ها لالایی طریق از آمیزصلح مضامین  تقویت . خواهد بود

 :تا کنیممی استفاده مورد  آموزشی از مابا درنظر گرفتن  . است متفاوت رد  آموزشیامو عمومی یادگیری اهداف با

  هنگامی  افتدمی یاتفاق چهبه عنوان مثال، ) گرددمی تسهیل زندگیمسائل   یادگیری مورد  آموزشیبه واسطه

 (چیست؟ خانگی حیوان از مراقبت به منظور  راه بهترین د؟آیمی دانشکده به شما دنبال به شما رهبَ که

  ،دستکش ،کوچک ربهگ بچه سه که شد چطور) نمایندمی تمرین داستان قهرمانان رفتار و عمالاَیادگیرندگان 

 (کردند؟ گم را

 است ممکن طورچ) باشند داشته مطلوبی نتایج است ممکن کهنمایند شناسایی می را جایگزینی رفتارهای 

 (اندازد؟ین گریه به راتا سایر کودکان  دهد تغییر طوری را خود رفتار پورگی جورجی

 ردنک تمیز هدف آیا. )بشناسید باشد، مربوط آنها به فعلی وضعیت است ممکن که را مشابهی هایوضعیت 

 (داریم؟ نگه دور خود نشده قفل های خانه از را طلایی مانند هایی غریبه که این یا است محله

 توجه با واردی روی نشستن برای دامپی هامپتی تصمیم آیا) مناسب اقدامات تعیین ه منظور ب ریسک یابیشارز 

 (بود؟ ای عاقلانه تصمیم احتمالی، های آسیب و سقوط خطر به

 

 برای بنابراین شکل گرفتند. 1800 دهه اواسط تا اوایل در بریم می لذت آنها از امروزه که هاافسانه و هاقافیه بیشتر

. ایمبوده وابسته خود فرزندان به مهم هایدرس آموزش، به منظور مختلف هایروش و ابزارها این به ما سال 150 از بیش

 هایداستان در دیزنی کارتونی انواع بودن محبوب) اندشده پذیرفته گسترده طور به هاداستان این بیان های روش تمامی 

 ظاهر شاید ها،. در این نمایشانددهنمو تکرار قرن نیم برای را هادرس تلویزیونی هاینمایش و( بگیرید نظر در را سنتی

 هایحلقه ،2تصویری هایکتاب ،1و طنز مصور هایکتاب. است دهکرن تغییر را آنها رفتار اما یابد؛ تغییر هاشخصیت

 تقویت را هاییدرس همان( انیمه و پاتر هری نمونه، دو عنوان به) مدرن هاینسخه و های نوآموزانکتاب گویی،داستان

 نمایند. درک توانندمی ما کودکان کهنمایند می

 زبان  . هستند پایان و میانه ،آنها شامل  آغاز .دارند را خوب داستان یک هایانواع  مطرح شده، خصیصه تمامی  

منجر  نتیجه یک به . این اقدامات،دهند می انجام را اقدامات از برخی کهدهد را شرح می هاییشخصیت کننده؛تداعی

                                                   
1 Comic books 
2 Picture books 



 خود مورد  آموزشی تعریف به که زمانی تا. ندارد مورد  آموزشی یک تعریف با چندانی تفاوت ها،خصیصه این. گردندمی

 .نداریم محدودیتی خود قالب یا ارائه روش در باشیم، پایبند کاملا   -است داده رخ گذشته در که حقیقی روایت یک -

 

 

 : مورد  آموزشی جایگزین  هایقالب از برخی

  کاغذی/چاپی

. هستند شده شناخته کمتر دیگر برخی که حالی در هستند، آشنا ما برایجایگزین  مورد  آموزشی هایقالب از برخی

 عنوانبه یا ،ندگرد منتشر الکترونیکی مجلات یا سنتی مجلات در توانندمی که ایمدهنمو تمرکز آموزشی مورد  بر ما

. رسندبه چاپ نمی مجلات اکثر در که دندار وجود دیگری رکاربردپُ رد  آموزشیامو اما .شوند توزیع مستقل نهادهای

به ) هستند متمرکز مبحث یکبر  خاص طور به و ندگردمی منتشر درسی هایکتاب در عمدتا  رد  آموزشیامو این

-3و  9-2کاربرگ  به ند،گردمی منتشر جایگزین هایقالب از برخی در که مجلاتی خصوص در اطلاعات منظور کسب  

  مراجعه نمایید(. 9

 

 درسی کتاب ردِ آموزشیِامو

 رد  آموزشیامو ،2هانوشتهعکس ،1بحرانی حوادثکه شامل   کنندمی استفاده اصلی نوع چهار از اغلب، درسی هایکتاب

 طول   و استفاده بر کیدأت دهنده نشان آیدمی ادامه در که توضیحاتی. هستند 4بخش پایانی  رد  آموزشی امو و ،3تمرینی

 .است مورد  آموزشی وضعیت

 بحرانی حوادث

 را مشکلی ند،سازمی مطرح را موضوعی که هستند( صفحه یک از کمتر) کوتاهی بسیار هایوضعیت ،بحرانی حوادث

. کشندمی تصویر به تانداس قهرمان برای را غافلگیرکننده ایلحظه یا کنندمی توصیف را عطفی نقطه د،نماینمی مطرح

 پیروی فصل ضمون  م از که هستند کم حجمی /کوچک مورد  آموزشی اغلب و بحرانی، مهم حوادث درسی، هایکتاب در

 .گردندارائه می بحث مورد مفهوم دادن نشان منظور به و ندنمایمی

 

 نوشتهعکس

                                                   
1 Critical incidents 
2 Vignettes  
3 Case exercises 
4 End-of-section cases 



 با افراد اغلب که هستند یوضعیت یا شرکت یک از( ایصفحه دو تا یک) مختصری توصیفی های پرتره ها،نوشتهعکس

 مشارکت منظور هب و شوند می ظاهر درسی کتاب فصل یک مقدماتی   عنصر  عنوان  به اغلب آنها. 1ندگردمی مواجه آن

 ظاهر هافصل پایان در همچنین ها،نوشتهعکس. است فصل تمرکز کهاند گشته طراحی ابزاری یا مسئله با مخاب دادن 

 ارائه یادگیرندگان برای را توصیفی وضعیت یا تصمیم بر مبتنی اختصاری  مسئله یک آنها پایان  فصل، در. شوند می

 نویسندگان اغلب،. نمایند تحلیل و تجزیه را بتوانند مسائل فصل، در شده ارائه نظری   محتوای  جذب   از پس تا دهندمی

فصل  و نمایندمی دنبال فصل طول در را مورد  آموزشی آن ،نمایندمی معرفی شرح یک با را فصلی درسی، هایکتاب

 مفاهیم   کاربرد  دادن  نشان قدام،ا این از هدف. رسانندمی پایان به شرکت همان خصوص در دیگر ایخلاصهارائه   بارا 

 .است آمیخته هم در تر انتزاعی مطالب با که گسترده مثال یک از پیروی با فصل

 

 تمرینی د  آموزشیامور

 ایمجموعه با هک هستند( صفحه پنج تا دو) کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی و کامل مورد  آموزشی ،تمرینی رد  آموزشی  امو

 سؤالات با نباید را هاعملدستورال این. یابندمی پایان ادامه چگونگی یادگیرنده، درخصوص   به هادستورالعمل از رسمی

 خواهدمی دهیادگیرن از تمرین این عوض، در. است آمده آموزشی یادداشت یا دستنامه مدرس در کهگرفت  اشتباه بحث

 ،SWOT حلیلت و تجزیه انجام ،بحثم یک خصوص  در پژوهش به عنوان مثال، به منظور  انجام   دهد انجام خاصی کار که

 مورد  آموزشی وایتر از برگرفته دیگر هایفعالیت برخی انجام یا مناظره، یک ساختن  آماده ،اقدام برنامه یک طراحی

 گردند.استفاده می

 

 بخش ی پایان رد  آموزشیامو

رد  امو این. هستند فصل چند انتهای  یا بخش یک انتهای در کامل مورد  آموزشی یک شامل اغلب درسی های کتاب

 ندگردمی چاپ جددا م اغلب آنها واقع، در گردند.مشاهده می مجله یک در که هستند کیفیتی و نوع همان از آموزشی

 ست.ا تمجلا موجود در رد  آموزشیامو، همانند  مورد  آموزشیهدف  از ارائه   .(مجوز از صاحب  اثر با)

 

 موردکاوی )موردنامه(های حاوی کتاب

 رشته، ،بحثم یک که است شده داده اختصاص رد  آموزشیامو به که هستند جلدهاییمُ ،2موردکاوی حاوی هایکتاب

 به تخصصی متون   این در موجود رد  آموزشیامو. دارند دیگری )میان  دو رشته( مشترک وضوع  م یا جغرافیایی موقعیت

 پروژه، مدیریت کارآفرینی، مانند خاص زمینه یک در ترم چندین در یا ترم یک طول در که اندشده طراحی ایگونه

                                                   
 متن یا داستان یک کننده توصیف کوچک تصاویر: نگاری کوتاه 1

2 Casebooks 



 طیف، موردکاوی حاوی هایکتاب. گیرند قرار استفاده مورد مباحثی از این قبیل، و تنوع ،پذیری مهمان و گردشگری

جریان  تدریس خود را هدایت نماید که  کمک آنها به تا دهند می قرار درسانم اختیار در را رد  آموزشیامو از وسیعی

 سه) ترکوتاهی  گزیده/رد  آموزشامو شامل احتمالا   ،موردکاوی حاوی هایکتاب های آموزشی  مربوط بهیادداشت. نمایند

 هاییادداشت. گردندارائه می مورد  آموزشی هر پایان در یادگیری هایفعالیت برخی باهستند که همراه ( صفحه شش تا

 گیردمی قرار درسانم دسترس در دیگر های امنیتیروش یا عبور رمز طریق  از ،رد  آموزشیامو این به مربوط آموزشی 

 از استفاده. شوند )نه یادگیرندگان(ها تنها توسط مدرسان استفاده میتا اطمینان حاصل گردد که این یادداشت

، دشواری مختلف سطوح با رد  آموزشیامو زیرا ،نمایدمیتسهیل  بسیار را درسی ریزیبرنامه ،موردکاوی حاوی هایکتاب

 .ندگردمی گنجانده جلدیمُ چنین در

 

 (A/B/Cسه گانه )آموزشیِ موارد 

 و تجزیه یا گیریتصمیم  )یا کانون(نقطه  چندین که هستند ایپیچیده مورد  آموزشی و بخشی چند رد  آموزشیامو

 است مرتبط عناصر تمام   شامل که است کامل مورد  آموزشی یک ،A بخش. دهندمی ارائه یادگیرندگان برای را تحلیل

 ایتوصیه تا شودمی خواسته یادگیرندگان از. رسدمی پایان به "2بینیپیش نقطه " یک یا "1گیریتصمیم نقطه" یک با و

 تأثیر مجزا، هایقسمت به آموزشیمورد   تقسیم دلیل. دهند ارائه A بخش پایان در نتایج بینیپیش یا اقدام به منظور 

 چندین ،های مختلفقسمت. باشد داشته اثر بعدی اقدامات بر است ممکن قسمت یک در تصمیم که است ایبالقوه

 case پایان  دهند.یادگیری ارائه می واحد یک در، بخشیچند  مورد  آموزشی را در قالب  یک گسسته یادگیری  هدف 

 بخش احتمالا  و B بخش .دهند انجام را ثانویه تحلیل و تجزیه تاسازد می فراهم یادگیرندگان به برای غنی فرصت   یک

C نمودند ایجاد درسم توسط مطالب این از توانمی را. 

 دنخواهمی یادگیرندگان از عموما  ،بعدی هایبخش اما بماند، باقی تنهایی به تواندمی " 3گانهمورد سه" یک از A بخش

 ویژه به امر این. باشند داشته را مورد  آموزشی تحلیل  انجامجهت   کافی زمینهپیش تا مطالعه نمایند را A بخش  که

 بیش اطلاعات گذاشتن اشتراک به زیرا .دارند تمرکز مذاکره هایتاکتیک بر کهاست  صادق رد  آموزشیامو خصوص در

. دسازنمی محدود "4کور مذاکره " یک انجام به منظور   را یادگیرندگان توانایی ،مورد  آموزشی اولیه بخش در حد از

 توسعه دراز آنها  تا دهدمی قرار نیادگیرندگا اختیار در را بیشتری اطلاعات( C بخش و B بخش) بعدی هایبخش

 .نمایند استفاده ترگسترده مذاکره هایتاکتیک

 

                                                   
1 Decision point 
2 Prediction point 
3 A/B/C case  
4 Blind negotiation 



 

 کنید انتخاب را خود مواردِ اقدام نماییِ 

 این. مختص به خودتان است" 1نماییموارد  اقدام"فرصتی به منظور  انتخاب  است، جذاب که هاییقالب از دیگر یکی

 "choose-your-own adventure"برای کودکان به نام   محبوب ماجراجویی  سریال مبنای  بر ،مورد  آموزشی نوع

 را اقدام یک و( کارآگاه معلم، خلبان، کاپیتان، مانند) نمایند ایفا را نقشی تا گردندمی تشویق کودکان آن درکه  است

. انجامدمی متفاوتی پایان به و نمایدمی هدایت را کتاب بعدی فصل ،آنها انتخاب. کنند انتخاب اقدامات از وسیعی طیف از

 به و گرددمی ارائه کامل مورد  آموزشی  یک نماید، دقیقا  مشابه  همین روند است.اتخاذ می نماییاقدام یک که روشی

 از ایمجموعه میان از و گیردمی عهده بر را مورد  آموزشی قهرمان نقش مخاطب،. رسدمی گیریتصمیم نقطه 

و  دارد مطابقت انتخابی اقدام   با که نمایدمی دنبال مسیری در را داستان سپس. دنمایمی انتخاب ممکن هایتصمیم

، یادگیرنده "مسیر" پایان در. است گشته منتشر یا توزیع توسط مدرس، آنلاین صورت دهند که بهمسیری را ادامه می

 این .است سازی شبیه روند، همچون، این. دهدمی انجام آن از ناشی پیامدهای و شده انجام اقدام   از سنتی تحلیل یک

 سازی  ساده فرآیند  زیرا اند؛موردکاوی نموده یادگیری به شروع اخیرا  که یادگیرندگانی مناسب است برای مدل

 مناسب رد  آموزشیامو برای همچنین. دسازمی سازگار مورد  آموزشی تحلیل   مفهوم   با را یادگیرندگان گیری تصمیم

یادگیرنده  اینکه از . در این شرایط، پیشاست دهنمو امتحان را مختلف حل راه چندین داستان قهرمان آن در که است

 نوشتن هم به این ترتیب،. نمایندحل را بررسی میمؤثر است، چندین راه واقعی وضعیت در که بپردازد حلی راهارائه   به

 .است بخشلذت ،کردن تحلیل هم و

 

 دفترچه خاطراتِ تصویری  یا گرافیکی های مانرُ

 و باشد شتهدانیاز  فنی روش یک یا تولید فرآیند یک متعددی  درخصوص   اطلاعات به ،مورد  آموزشی یک که هنگامی

ها، برخی جدول د،نباشنآن عرصه  اندک در دانش با افرادی حتی یا ایحرفه افراد  از متشکل ،مورد  آموزشی مخاطبان

 این اطلاعات به است ممکن دگانیادگیرن دلایل، این به. ندباش...  و سنگین کننده،گیج توانندمی نمودارها و تصاویر

 قهرمان به معقول توصیه یا تحلیل م انجا هنگام  در را آنها امر این. بگیرند نادیده کاملا  را آنها حتی یا توجه باشندبی

 .دهد می قرار مضیقه در داستان

 هاعکس از ای مجموعه که شود داده ترجیح است ممکن دشوار، فرآیندهای از کنندهخسته توصیف   یک نوشتن  جای به

 توانیدمی گردند.می ظاهر گرافیکی هایمانرُ در کهاقدامات به توصیف افزوده گردند  و نمودار  هانقشه مانند را تصاویر یا

 طبیعی طور به و کشدنمی طول پاراگراف یک از بیش کدام هر که نمایید ارائه کوتاه هایزیرنویس در را لازم توضیحات

 (؛دنمو خواهند به خاطر بسپارند )حفظ را بیشتری اطلاعات یادگیرندگان،. دگردنمی منتهی بعدی نقاشی یا عکس به

                                                   
1 Action Cases 



توانید به نمونه  می(. برند می لذت ،قالب تازگی از همچنین و) بینند می را تصویری هم و خوانندمی را متن هم زیرا

 ، مراجعه نمایید. 7-1ارائه شده در کاربرگ 

 

 

 فناوری بر مبتنی: مورد  آموزشی جایگزین هایقالب

. ببرند بهره فناوری از توانندمی آنها تمامی   اگرچه ندارند، نیاز انه  خاصیفناور تسهیلات به شینیپ هایقالب از یک هیچ

 نمایید. انتخاب را خود  مناسب اقدام  شما شایسته است . ارائه گردد ،ویدیویی قالب در با تواندمی ،1گرافیکی مانرُ

اند )به عبارت  نموده دسترسی آنها به ،انتخاب فرآیند  طریق از کههدایت نمایید  مطالبی ارائه با را مخاطب دیتوانمی

 پس تنها "2مورد  سه گانه" یک C یا B بخش. دیگر، به او حق انتخاب دهید تا محتوای موردنیاز  خود را انتخاب نماید(

 .گردد منتشر الکترونیکی صورت به تواندمی A بخش توجیه و تصمیم اتخاذ   از

 اجماع که رسدمی نظر به. دهد را ارائه سنتی ارائه  هایسیستم دیجیتالی  ارتقای   ارائه  از بیش کارکردی تواندمی فناوری

 رد  آموزشیامو با آموزش هنگام در ممکن حدِّ  تا را فناوری از استفاده ،مورد  آموزشی نویسندگان و میان  مدرس ،عمومی

 هوشمند، تلفن های برنامه سازی، شبیه ای،رسانه چندمحتوای   ویدئو، داشتن  اختیار در معنای به این. نمایدمی تأیید

، رسدست در مطالب   با امروزی  یادگیرندگان  تر فعال تعامل، به منظور  پیشرفته فناوری با ی است کهدیگر روش هر و

 موفقیت ،دنماینمی ستفادها زیاد رایانه فناوری از که ییادگیرندگان اند، داده نشان کنونی هایپژوهش طراحی گشته اند.

 به توجه با حتی است، صادق ترجوان یادگیرندگان   برای به ویژه امر این. دارند فعال یادگیری هایمحیط در بیشتری

 هشدار جوانان برای نمایش صفحه از حدّ از بیش استفاده خطرات  خصوص در ما به های صورت گرفته،پژوهش اینکه

 داد نشان (Means et al., 2009) دولتی مطالعه(. (Means et al., 2009)(Mohammed, 2019)) دهدمی

حضوری و چهره به چهره، یاد  صورت به آموزند کهیادگیرندگانی می از بیش ،آنلاین هایمحیط در یادگیرندگان که

  گرفته اند.

 د،نماین حرکت ترفعال و ترقاطع یادگیری مدل یک به "غیرفعال یادگیری  " حالت از یادگیرندگان تا کندمی کمک این

 خصوص  در جدید هایروش به تفکر مانند ارزشمندی نتایج. است مورد  آموزشی با یادگیری شدهبیان اهداف از یکی که

 مفهوم تا نمایدمی وسوسه را ما یادگیری، فرآیند با ترفعال تعامل  تقویت  و  یادگیرندگاننفس  به اعتماد افزایش مطالب،

 مدرسان و یادگیرندگانی هستند که که ویژهبه دهیم، تعمیم "4کلی طور به فناوری از استفاده" به را "3رایانه فناوری"

 تأثیر که نیست مشخص هنوز. اندهای آموزشی انطباق دادهو خود را با فناوری کندمی کار فناوری بدون ندرت به

 آموزشی های فعالیت از توجهی قابل مقدار حال، این با. بود خواهد چگونه 19 کووید از پس جهان در آموزش بر فناوری

                                                   
1 The graphic novel 
2 A/B/C cases 
3 Computer technology 
4 Use of technology overall 



 یک من. نماییمیم پوشی چشم آنلاین یادگیری پیشرفته فناوری هایروش از ما و یافت دنخواه ادامه آنلاین صورت به

 نظرم از پیشرفته یادگیری" نمایند،می ادعا که اندنموده ارائه شواهدی پژوهشگران، از برخی: دهممی ارائه هشدار

 : دهد می افزایش را سودآور مؤسسات اساسا   آموزشی، اهداف تسهیل جای به "وریافن

 بهداشتی هایقبتمرا مختلف  های عرصه در داریسرمایه بازار سازوکارهای  برابر در ویژه به گیرهمه بیماری به جهان"

 نقادانه تأمل ظور  به من حیاتی لحظه یک این بنابراین،. استمبتلا  ،پذیرآسیب آموزش  تا گرفته سالمندان از مراقبت و

 کنترل قدرت باید کسی چه که سؤال این .بگیرد پیش در آینده در خواهدمی آموزش بخش  که است جهتی درخصوص 

 های زمینه بر اتنه نه و هستند خنثی نه فناورانه، هایانتخاب. پاسخ داده شود هتر است، بباشد داشته را خود آینده

 فناورانه  هایانتخاب ،(Selwyn, 2010) فناوری شده ساخته اجتماعی ماهیت به توجه با. گذارند می تأثیر آن کاربردی

 سطح   در انیسازم روابط و ردخُ سطح در یادگیری و آموزشی تجربیات بر 19-کووید گیری همه طول در شده انجام

 ".نماید ایجاد کلان سطح در نشدهبینیپیش و ترگسترده اجتماعی  تأثیرات  تا گذاردمی تأثیر متوسط

 نوشته امروزه که رد  آموزشیامو یادگیری، در فناوری از استفاده ،ظاهری سودمند   نتایج و فناوری فراگیربودن علیرغم

 در که رد  آموزشیامو با قالب یا هارائ در توجهیقابل تفاوت و گیرندمی قرار استفاده مورد گسترده طور به و شوندمی

 ثابت، مودارهاین با همراه را سناریوها متنی  هایتوصیف یادگیرندگان،. دگشتن معرفی گذشته قرن اوایل در ابتدا

 بیشتری بسیار رتباطی ا و محاسباتی ظرفیت  ،ما از بسیاری اگرچه. دکننمیمطالعه  کمیاب هایعکس و مالی هایصورت

ه داشتچندانی ن تأثیر شیمورد  آموزارائه  بر ،فناوری این از ، استفادهگذشته در اما همراه داریم؛ ،هوشمند هایلفنت در را

را توصیف  هاییهرا از برخیدر ادامه . نمایندمی تغییر آرامی به ،هاانسان اماکند. می تغییر سرعت به ،یفناور .است

 را افزایش داد: آموزشیمورد  ، تعداد  فناوری ند به کمک توانمی که نماییممی

 

 ویدیویی موردِ آموزشی

 رسانه است. حقیقی تلویزیونی برنامهیک  یا ویژه خبری  داستان  شبکه از  یک قالب   اغلب ،ویدیویی مورد  آموزشی

 گیرندهتصمیم با مصاحبه و پیشینه اطلاعاتفهم   ،مورد  آموزشیهای سناریوبا  ارتباطبه منظور  برقراری  ،ویدیویی

 مطالب. دنماینمی تماشا تنهایی به یا کلاس در را ویدیو ،یکلاسآغاز بحث   از پیش یا یادگیرندگان،. گردنده میاستفا

 است نممک چنینهم ند.باش ویدئو ارائه با همراه است ممکن صنعتی های یادداشت یا یشینهپ درخصوص  شده چاپ

 یادگیرندگان باشد.  تحلیل هدایت ه منظور ب تفکربرانگیز، سوالاتحاوی  

 

 سازی شبیه/هیبریدی موردِ آموزشی



 ترکیب تصمیم نتایج  ای رایانه سازیشبیه با را "1متن بر مبتنی سنتی رد  آموزشی امو نمونه"، مورد  آموزشیاز  نوع این

 سازیشبیه برنامه یک در را مقادیر سپس و ندنمایمی مطالعه را تصمیم بر مبتنی مورد  آموزشی  یادگیرندگان،. نمایدمی

 برای را هاییسازیشبیه ،انتشاراتی مؤسسات از بسیاری. ببینند را خود پیشنهادی دوره نتایج  تا دسازنمی وارد

. اندگشته مواجه خوبی استقبال با ،یادگیری ارزش  دلیل به این خدمات، و ددهنمی ارائه بازرگانی دانشجویان

 و واقعی زمان در کهگردند می استفاده یوضعیت یا "2زنده مورد  آموزشی" اصطلاح به یک جایبه اغلب ،هاسازیشبیه

 .یابدمی ادامه یادگیرندگان مشاهده با

 

 متعارف غیر موردِ آموزشیِ

 پولی هایبودجه دشای و) تولیدکننده تخیل  با تنها که است فناوری بر مبتنی مورد  آموزشی قالب  هر شامل  دسته این

زندگی  ثانویه  مانند مجازی هایمحیط از استفاده شامل یطه،ح این در امکانات از هایینمونه. دگردنمی محدود( زمانی و

 ه منظور  ب ،ویدیویی هایبازی یا( است رشد حال در هنوز آن شروع از سال 20 به نزدیک گذشت بازندگی  ثانویه،  بله،)

مورد   کنندهتهیه/دهنویسن تحلیلی، یا توصیفی مورد  آموزشی یک رایب. است گیریتصمیم سناریوی  یک سازی شبیه

 هزینهکم یا رایگان هایبرنامه از بسیاری از یکی در را آن و بگذارد هم کنار را نامه )سناریو(فیلم یک تواندمی آموزشی

 لهجه   یا صوت به ها،نامهبرخی از فیلم. دنمای آپلود( بوکفیس "Vimeo" یا "xtranormal.com" مانند) موجود

 ویدیوی. رنددا تعامل یکدیگر با که هستند کارتونی هایشخصیت با همراه همراه هستند. این محتواها، غریب و عجیب

 نههزی هیچ بدون یادگیرنده، توسط مکان هر و زمان هر در و نمود آپلود یوتیوب در راحتی به توان می را آمده دست به

 .نمود مشاهده ای

 

 

 معایب و مزایا: فناوری با آغاز

 همانطور. بگیرید نظر در را آنها منافع و طرفین ، بروید.فناوری با شده تسهیل رد  آموزشیامو به مشتاقانه اینکه از پیش

 آموزشی هایالبق بهترین د،سازنمی برآورده را ذینفعان تمامی   نیازهای که هستند آنهایی تجاری تصمیمات بهترین که

یادگیرندگان، از  ودرس م ،مورد  آموزشی نویسنده. دسازنمی برآورده را ذینفعان نیازهای نیز یادگیریبهترین شیوه   و

 .دنمایی مراجعه( آنها نیازهای و فعانذین) 7-2کاربرگ  به کلیبه منظور بررسی  . گردنداین قالب، منتفع می

 

 یادگیرندگان

                                                   
1 Combines traditional text-based cases 
2 live case 



 کاربردی هایبرنامه ابزارها، انواع در بلکه هستند، باهوش وریافن استفاده از نظر از تنها نه امروزی یادگیرندگان 

 ؛دانندنمی زندگی فناوری بدون آنها. هستند ورغوطه  دیگری،نسل   هر از ترفعال الکترونیکی  اطلاعات و افزارینرم

 مستلزم   ،آنها دیدگاه سازید. برآورده را آنها راحتی سطح تا دهید تغییر را خود آموزشی هایروش شایسته است بنابراین

. اندنموده مبارزه آن از محافظت پیشین، به منظور  هاینسل که است معنوی مالکیت به "و آزاد رایگان" دسترسی 

 با قبلی هاینسل)گردد می ارائه دستورالعمل بدون که فناوری با کار ه منظور  ب آنها ذاتی ظاهرا  و آسان توانایی

پیشین،  هایتلاش به آشکار توجه بدون یکدیگر، با ارتباط ه منظور ب آنها تمایل .(کردندمی یاد سوگند هادستورالعمل

، در تقابل است. به 2انفجار نسل و کودک 1های مانند نسل ایکسبا پدیده افراد، خصوصی حریم از محافظت به منظور 

 مراجعه نمایید. 10منظور  اطلاع بیشتر به فصل 

-کووید گیری همه طول در اینکه از پس. است کرده تغییر Z نسل برای موضوع این حتی ؟چگونه است درس کلاساما 

 ترکیبی ساختارهای و آنلاین هایدوره دور، راه هایبرنامه طریق از را خود ، انتقال یافته ایم؛دور راه از یادگیری به 19

 دسترسی با همراه نهایی،ت به کار. نمایندمی حذف ،اساتید و همسالان با رو در رو ارتباط از را آنها که گیرندمی یاد

 فناوری واسطه اب یادگیری فرآیندهای برای که نماید می ایجاد را محیطی اینترنت، طریق از فناوری به فرد به منحصر

 پایه   که دانش کسب تر رزحمتپُ هایروش با و انددهنمو عادت اطلاعات سریع کسب به ،Z نسل فراگیران. است مناسب

 .دارند اندکی صبر اند، بوده قبلی درس هایکلاس اصلی

 به نیاز از مقداری حداقل سیم،بی فناوری مستمر  بهبود  با همراه ها،تبلت و همراه تلفن های دستگاه روزافزون  حضور 

 سبک به پیش سال 25 یادگیرندگان  به نسبت امروزی فراگیران . است داده کاهش را رومیزی هایرایانه یا تاپلپ

 ،فعلی دگیرندگان برای یا ،(2005) کلب دیوید کلاسیک   یادگیری نظریه  زبان به. دارند تمایل متفاوتی بسیار یادگیری

 ساده، بیان به اند.ها و همانندسازها، کاهش یافتهاند و همگرایییافته چشمگیری افزایشها ها و انطابق دهندهواگرایی

 و انتزاعی سازیفهومم . آنها ازبگیرند یاد شهود و تخیل عینی، تجربیات طریق از دهندمی ترجیح امروزی یادگیرندگان

: رسدمی نظر هب واضح شواهد. ندشدمی داده ترجیح قبلی هاینسل توسط که گریزان هستند اطلاعات منطقی کاربرد

به  تنظیمات و هامهارت ا،محتو ارائه هایسازوکار قدیمی، راحت آموزشی هایروش به ،نامحدود طور به توانیمنمی ما"

 ."باشیم وابسته متفاوت جمعیت با مؤثر یادگیری نتایج به دستیابی منظور 

 :زیرا بگیرند یاد فناوری ه کمک  ب دارند دوست یادگیرندگان

 اینترنت به ستند،هدر آن  که یوضعیت به توجه بدون ،یافتهتوسعه کشورهای در یادگیرندگان اکثر. است راحت 

 داشته اههمر دفترچه حتی یا کتاب نیستند مجبور است، آنلاین ها درس هنگامی که. دارند دسترسی  مستمر

 ندگی کنند.ز (دانشکده، )چه در خانه و چه در وب به دسترسی بدون که است تصور غیرقابل آنها برای. باشند
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  یا یافتن  مطالعه پایان ، به منظور کس هیچ. نمایدمی تشویق را 1 خودآموز )برمبنای  سرعت  فردی(یادگیری 

 توانیدمی یا دهید انجام جلسه یک در را هفته یک کار توانیدمی. کندنمی عجله شما تحلیل و تجزیهپایان  

 ناهمزمان عمدتا   آنلاین یادگیری که آنجایی از. هدایت نمایید روز در ساعت چندین کامل، هفته یک در را کار

 .یابدمی کاهش  یادگیریفشار   است،

 از یبرخ. بنویسند را خود های پاسخ کلاس، در صحبت جای به دهندمی ترجیح یادگیرندگان، از بسیاری 

 کلاس، در شارکتم رشتاب  پُ سرعت   ،گاهی و نمایندمی پردازش دیگران از ترآهسته را اطلاعات یادگیرندگان،

 به را انگلیسی که دق استیادگیرندگانی صا برای ویژه به امر این. داردمی باز کارشان بهترین انجام از را آنها

 د.کنن می صحبت دوم زبان عنوان

  ب توسط   مطالسپردن  خاطر به و نمایدمی تسهیل را یادگیری ،فناوری طریق از شده ارائه بصری  تقویت

 نماید.تسهیل می تر هستند(بصریکه ) یادگیرندگان را

 پژوهش به را یادگیرندگان شده تعبیه پیوندهای  زیرا را تکمیل نماید؛ یکادرا هایشکاف تواندمی فناوری 

 .هستند آشنا هانآ با کمتر کهنماید تشویق می فرآیندهایی و مفاهیم اصطلاحات، خصوص در

 با گیرییاد یادگیرندگان از اصلی شکایت. است متن به خاطرسپاری  از تر ساده ،تصاویر سپردن خاطر به 

 هایسایت زا بازدید برای ستمر به منظور م وسوسه دلیل به متمرکز تفکر  و تمرکز حفظ که است این فناوری

 .باشد دشوار تواندمی ،فوری هایپیام به دادن پاسخ و اجتماعی هایرسانه یا ایمیل بررسی مرتبط،

 

 درسانم

 :است جذاب سطح چندین در تدریس در ،فناوری ادغام

 جدید هایروش و شوند کنندهخسته زمان طول در توانندمی  تدریسسنتی  های روش. است کنندهسرگرم 

 زیرا ؛هستند تدریس کار در درسانم. دندهمی افزایش را نظیریبی شوق و شور و داننانگیزبرمی را ما علاقه

 .باشیم آن طرفدار که داریم تمایل شود، یادگیری عاملی، موجب  اگر و هستیم یادگیری عاشق ما

 محدود ،متن از پیوندها آن حذف  با سادگی به را پیوندها از برخی به دسترسی توانیم می ما. است کنترل قابل 

 خواهیمنمی گرا. قرار دهیم یادگیرندگان دسترس در را خود دلخواه هایسایت توانیممی ما. یمساز

 .ر اختیار آنها قرار دهیمد را آموزشیمورد   از نیمی توانیممی ،مطالب را مطالعه نمایند پیشاپیش یادگیرندگان،

 یادگیری الح در ،ویدیو تماشای هنگام یادگیرندگان،. دسازمی فراهم را مشارکتی و فعال یادگیری  ی ازدرک 

 ،اهآن هایهرهچ وانجام  اقدامی حین  تماشای  محتوای ویدیویی هستند  درگیر  که رسدمی نظر به .هستند

 اشاره ایگونهبه هاسازیشبیه به ،یادگیرندگان. دهدمی نشانرا  افتدمی اتفاق آنچه به توجهیقابل هایواکنش

 .برندمی لذت چالش از ، آنهارسدمی نظر به. هستند بازی یک گویی درحال انجام  که نمایندمی
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 روز به باشیم، روز به بسیار تمایل داریم ما. نمایندا مطالعه میرکنیم که یادگیرندگان، مطالب تصور می ما 

 تنها که واردیم به خود ساختن  محدود جای به که است این تحقق  این خواسته هایراه از یکی. شویم ظاهر

 .هستند مهم نیادگیرندگا برای کهبه بسته  محتوایی  تدریس خود بیافزاییم  را مواردی ،ندتهس مهم ما برای

 .گرفت اهیمخو کار به را فناوری ما بنابراین دارند، دوست را وریناف یادگیرندگان که شودمی گفته ما به

 

 بازی و یسرگرم، تنها به فناوری که باشید داشته یاد به که است مهمنیست.  بازی و سرگرمیتمام  فرآیند  تدریس، 

 ایجاد   به منظور  کافی دلیل "از آن استفاده نماییم توانیممی که دلیل این به تنها" فناوری از استفاده .نیستمربوط 

 از که هستند یادگیری ارزش درک نگران ،مربیان. کردمی کار خوبیبه تر )سییستم(پیش که نیست سیستمی تغییر 

 تخصص خصوص  در آنها نگرانی اولین. دگردمی ناشی دیجیتالی رد  آموزشیامو بهچاپی/کاغذی  رد  آموزشیامو از انتقال

 همه گیریم،می یاد را فناوری یک اینکه محض به. باشند مدرسان خود است ممکن شرایط این در کاربران. است کاربر

 نسبت ترسنمُ  افراد که دهدمی نشان متعارف د رَخ . بگیریم یاد را دیگری فناوری  که رودمی انتظار و کندمی تغییر چیز

. دنمایننمی ییدأت را این هاداده حال، این با. دارند جدید هایفناوری با سازگاری برای تریسخت زمان ،ترجوان افراد به

 هایفناوری حداقل با خاصی راحتی   سطح  از همگی درسانم و است فراگیر ،جمعیتی طیف در فناوری انواع از استفاده

 کافی   دلیل   این اما ؛است طبیعی ،تغییر برابر در مقاومت. هستند برخوردار خود هایکلاس مدیریت به منظور   نیاز مورد

 .نیست آموزش در هاپیشرفت امتناع از به کارگیری  فناوری و استفاده از سایر انواع جهت  

 را خود کاویمورد هایبحث توانندمی چگونه . به عنوان مثال،هستند تراساسی مسائل برخی نگران همچنین مدرسان،

موردکاوی  توانند ازچگونه میچه به صورت  آنلاین و چه به صورت  سنتی، تدریس  درصورت ؟دهند شرح مؤثر طور به

 وجود گسست کلاسی، بحث   و ارائه میان   که زمانی ؟نمایند( تدریس چاپی نسخه بدون) مورد  آموزشیو استفاده از 

 حواس  آیا ؟تداش خواهند نظارت یادگیرندگان های واکنش بر چگونه. است دشوارتر عمل به نظریه اتصال باشد، داشته

 آیا شوند؟مین درگیر بمطال با سطحی آنها به صورت   گردد؟ آیا، منحرف نمیویژهبصری  های جلوه با یادگیرندگان،

 سؤالات هااین ؟نمایند کزتمر ،درساصلی   بخش بر و رفته فراتر "مورد  آموزشی داستان" بخش از توانندمی یادگیرندگان

 . پرسیمب خود از نماییم،می طراحی درسی برنامه یک که بار هر شایسته است که سؤالاتی هستند، معتبریمهم و 

 توسط هستند هکی است قرمز های ماهیشاه مانند  لازم است توجه داشته باشیم، این ابهامات و سوالات، اصطلاحا  اما

 رد  آموزشیامو از ادهاستف هنگام. ندارند نوآوری امتحان و کردن ریسک به تمایلی کهگردند به ما تحمیل می افرادی

ی دیگر محل  یا بگاهخوا یا خانه درممکن است  آنها. ببینیم را خود یادگیرندگان واکنش  توانیمنمی مانیز  ،چاپی/کاغذی

 از اریبسی ها را بررسی نماییم.توانیم مستقیما  واکنشتوسط یادگیرندگان بررسی گردند که درآن زمان نیز ما نمی

)استفاده از  چقدر هک نیست مهم. کنندنمی عبور ،درس به داستان از هرگز ،ارائه سیستم به توجه بدون ن،یادگیرندگا

؛ در غیر این صورت بیابیم عمل و نظریه اتصال جهت   راهی است لازم است، برانگیز چالش فناوری و توجه به قالب  ارائه(

 .ایمدادهنمی انجام درستی به را خود کار



 ایجاد ار یادگیری ارزش  درک  ،یادگیرنده نه ،مدرس که است این بسپاریم خاطر به شایسته است که مهمی عامل

 خواهیممی آنچه هب را او تمرکز و سازیم منتقل یادگیرنده به را ارزش این که است این ما کار از مهمی بخش. دنمایمی

 سایر یا هوشمند تلفن هایبرنامه هوشمندانه، دیجیتال ترفندهای سازی،شبیه ویدیو، اگر. نماییم هدایت ،بیاموزیم

با روش  تدریس خود  نهاآ ترکیب به منظور  راهی لازم است  ،نمایند ایجاد را یادگیری جرقه تواندمی فناوری مداخلات

 بیابیم.

 

   موردِ آموزشی نویسندگان

 هم و نمایدمی مرتبط سرگرمی با را یادگیری هم - است آشکار ،فناوری طریق از مورد  آموزشی سازیغنی مزایای

 فناوری از استفاده عایب م. دسازمی فراهم نوآورانه آموزشی  هایروش ردپیشبُ و همکاران با مشارکت به منظور  فرصتی

و  مکرر استفاده گردند. استفاده مانع دنتوانمی "یکردکار مسائل " – است آشکار نیز  رد  آموزشیامو طراحی برای

. نماید )به جای تسهیلگر(تبدیل می کنندههدایت به یک بیشتر را ما نقش ، آموزشمورد   یک در 1پیوندها از مستمر

 این. استمربوط   آموزشی،مواد  طراحی   در ذاتی هایچالش به ،مورد  آموزشی و فناوری خصوص  در بحث اصلی هسته

 .اعتبار و منابع: ندگردمی تقسیم کلی دسته دو به موضوعات

 منابع

ناوری با آنها مواجه در بستر ف مورد  آموزشی توسعه هنگام ما که دندار وجودمنابع  در استفاده از بالقوه  محدودیت   سه

 است. زمان و فنی پشتیبانی ابزار، ها شامل این محدودیت گردیم.می

 دسترس در ویدیویی هایارائه طراحی و هاپروژه مدیریت آنلاین، هایبازی توسعه به منظور  شماریبی ابزارهای. ابزار 

 دست به هثانی دهم شش در را پاسخ میلیارد 3.19 "آنلاین توسعه ابزارهای" برای گوگل ساده جستجوی یک. هستند

توانیم استفاده نماییم؟ شویم این است که از چند نمونه از ابزارهای دردسترس، میسوالی که باآن مواجه می. آورد

 هایپیشرفت زا که مورد  آموزشی ایجاد ه منظور  ب ؟دهیم توسعه نهاآ از یک هر در  خودتخصص  تا کشد می طول چقدر

 ؟گردند استفاده ایدب از این ابزارها تعداد چه د،نمایمی حفظ را خود علمی یکپارچگی   حال عین در و استغنی  فناورانه،

تلاش نماییم از  که است این مدهی انجام ارائه شده ابزارهای انبوه این با توانیممی که کاری بهترین ما، از بسیاری برای

 قرار ثیرأت تحت را یادگیرندگان  نهایی  ما،محصول  وانتخاب  ما دقیق نخواهد بود  ترین ابزارها استفادخ نماییم.مناسب

 ."فهمیمنمی را هاآن نیازهای و امروزی یادگیرندگان  " ما که نمایدمی تقویت را باور این احتمالا  عوض، در. دهدنمی

 علمی هیئت اعضای برای قوی فنی   پشتیبانی   از که هستند شانس خوش ها،دانشکده از برخی اگرچه. فنی پشتیبانی

 ،هادانشکده از بسیاری شدند، دور راه از تدریس به مجبور ،سال یک از بیش اینکه از پس ویژه به .هستند برخوردار خود

 نوع یک به تنها که بمانند روزبه آموزشی، فناوری  ارائه  اضافی   بار گرفتن   عهده بر بدون تا هستند تلاش در همچنان
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 داده اختصاص یادگیری مدیریت هایسیستم گسترش و تقویت به ،حاضر حال در منابع. دارد اختصاص تدریس،

 کلاس هایمدل و دور راه از دسترسی دور، راه از آموزش  مقدم   خطِّ  در گرفتن قرار به منظور  هادانشکده زیرا اند،شده

 اتصال کیفیت این، بر علاوه. ماندنمی باقی آزمایشی هایپروژه برای متعددی  نکات   اغلب،. دنماینمی تلاش جایگزین

 اتصالی تنوع ویژه، هاینگرانی از یکی. است متفاوت چشمگیری طور به دیگر سسهؤم به ایسسهؤم از همچنان ،شبکه به

دسترس است که در به دو شیوه  حضوری )حضور در مؤسسه( و شیوه  غیرحضوری )از برای یادگیرندگانی در  که است

 به است ممکن یا شوند اجرا ندیکُ به است ممکن هابرنامه که است امعن بدان این راه دور( درحال یادگیری هستند.

 موارد  آموزشی به باشند که داشته های  ارتباطی مشکلراه به دسترسی در است ممکن یادگیرندگان. نکنند کار راحتی

غنی  مورد  آموزشی یک محدودتر از ارائه شده تنها ظاهری دارد که به مراتب مورد  آموزشیاید. در حالت، افزوده خود

 .است جذاب متنیشده با فناوری است و تنها، 

 کنممی نگما ،پژوهش زمان  احتساب  بدون بنویسید؟ سنتی متنی  مورد  آموزشی یک تا کشدمی طول مدت چه .زمان

 یک نوشتن ه،کوتا ویدیوی یک ایجاد به مجبور اگر. باشد دشوار ساعت 50 از کمتر در کامل مورد  آموزشی یک نوشتن

 آنلاین، تجویجس قابل کتابشناسی توسعه شده، تعبیه هایفرمول با کاربردی گسترده   صفحات  ایجاد   گرافیکی، مانرُ

 را زمان این اآی شود؟ اضافه تخمین این به است ممکن زمان چقدر باشید، دیگر مفید سازیغنی عناصر   برخی ایجاد یا

 دیگر جاهای یا خود مؤسسه ایرسانه بخش  در همکار یا شریکی توانیدمی آیا آن، از ترمهم شاید دارید؟ اختیار در

 محیطی در آیا د؟نیستی آن انجام به قادر خودتان کهطراحی نمایید  را کارهایی تا کند کمک شما به بتواند که بیابید

 از هایییتفعال از شما دانشکده  آیا ؟و حمایت نماید تشویق را ایرشتهمیان هایهمکاری چنین که کنیدمی تدریس

 نیز یکم و بیست نقر در حتیکنید؟  آرزوی  شخصی با فناوری کار میعنوان  به شما به یا کندمی حمایت قبیل این

هستند(، این ملاحظات  های  علمیجایگاه تصدی   دنبال به )که علمی هیئت اعضای برای هستند که مؤسسات از برخی

 نمایند.را لحاظ نمی

 

 واییر

 .رخدچ می ادراکات و مفروضات حول  زیرا است، دشوارتر حدودی تا آن حل و است کیفی ،"روایی" موضوع 

 که است ینا مورد اولین را تغییر ندهیم. فناوری خصوص در اشتباه مفروضات   برخی که داریم تمایل ما. مفروضات

 ها در استفاده از فناوریتمام  تخصص به واقعا  آنها از محدودی  تعداد . درحالی کهدارند تخصص از سطحییادگیرندگان، 

 باید آنچه. نماییممی تصور ما که باشد چیزی آن از محدودتر بسیار است ممکن آنها حقیقی  هایمهارت. یابندمی دست

 دسترسی به منظور "ثال، به عنوان م سازد.، یادگیرندگان را با چالش میباشد از کاربرد فناوری توضیحی به عنوان  خود

 این جرایا برای جاوا نسخه آخرین دانلود" ،"docx. قالب در اسناد ذخیره" ،"کنید کلیک+  CTRL از فایل این به

 عدم و رایج هایرنامهب با آنها ناآشنایی. دسازمی مشکل دچار را یادگیرندگان اغلب ،مشابه هایدستورالعمل و "برنامه

 .دنمایمی محدود  آموزشیمورد  در پیشرفته عناصر  ترکیب  ه منظور  ب را ما توانایی ،هابرنامه از استفاده در آنها مهارت



 تمرکز جایگزین  ،رتصاوی بر تمرکز که دگردمی مربوط ترس این به د،نمو غلبه آن بر باید زمینه این در که مانعی آخرین

 ها(.نماییم )مانند سنجاب خودداری های علمیگونه در هوشمندانه ابزارهای  آوری جمع از خواهیممی ما. شود محتوا بر

نمودن  ابزارها و  امتحان. میرا کنترل نمای یادگیری پیام بر تمرکز جای   به ،جانبی موارد بر تأکید به عبارت  دیگر،

 اماانگیزاننده است؛ های جدید، برهای جدید، ابزارها و بازی. استفاده از فناوریاست انگیز وسوسههای جدید، نوآوری

 اهداف رب را خود تمرکز شایسته است. گرددمی آنها ارزش  خصوص در شک ایجاد  باعث  آنها بر حد از بیش تأکید

 یرندگان  یادگ برای یادگیری فرآیندهای تریندردسترس اصلاح و توسعه به حال عین در و نماییم حفظ خود تحصیلی

 .دهیم ادامه خود

 

 

 سازیشفاف: فناوری ارزش

 اینکه. باشد فرسا طاقت تواندمی تدریس در فناوری گنجاندن  وسوسه  آموزشی، روندهای داشتن  نگه روزبه منظور به

 .ماندمی باقی فردی تصمیم یک نه، یا است خوبی ایده این آیا

 ،عنوان به. دنماین کمک مورد  آموزشی محتوای  سازی شفاف به توانندمی ،پیوندها دیگر انواع و صدا ویدئو 

 مهندسییچیده  فرآیند  پ یا پزشکی پیچیده  فرآیند  یکخصوص  در مورد  آموزشی نوشتن حال در شما اگر مثال،

 علمی ویدیوی کی بتوانید اگر خواهند نمود درک ترراحت را فرآیند این مراحل احتمالا   یادگیرندگان، هستید،

 خودداری از فتاس ابراز جای به. دسازمی منتقل بعدی مرحله به مرحله یک از را آنها که دهید نشان آنها به

 برای نماید، جلب خود به را نیادگیرندگا توجه که تصاویری ارائه ،های  متعدد  متنیبخش با درگیرشدن از

 .است مفیدتر شما

 یرندگان به یادگ به دادن اجازه است ممکن هستید، بازاریابیدر حوزه  مورد  آموزشی یک نوشتن حال در اگر

 اما. سازید افشف را تبلیغاتی مختلف هایاستراتژی تا کند کمک شما به خاص هایآگهی مشاهده  منظور 

لازم  اهآن از فادهاست به منظور   و هستندو حق نشر  چاپ حق دارای ،بازرگانی هایآگهی که باشید داشته توجه

 گرفتن قرار ها شرکتبعضا   زیرا ؛دریافت  مجوز، اقدام  دشواری نیست. بگیرید اجازه شرکت از مستقیما  است 

 در ادامه  ه منظور ب تضمینی هیچ و است ربَزماناقدامی  حال، این با. پسندندرا می جدید مخاطبان معرض در

 .ندارد وجود تجاری آگهی بودن  دسترس

 مفید است ممکن ،شده بندیقالب جدول  یک گنجاندن حسابداری، یا مالیدر حوزه   مورد  آموزشی یک در 

مورد   که شودمی انجام صورتی در تنها این .دهدمی انجام یادگیرندگان برای را خاصی محاسبات کهباشد 

 ارائه را قابلیت این توانندنمی چاپی  شده  کپی   موارد. باشد دسترس در الکترونیکی صورت به شما آموزشی

 را خود گسترده صفحات توسعه از یادگیرندگان رهایی  به منظور  لازم هایفرمول توانیدمی حال، این با. دهند

 صفحه هایفرمول چگونه بیاموزید یادگیرندگان به که باشد این شما هدف اگر البته. کنید مشاهده قابل

  این اقدام چندان راهگشا نیست. دهند، توسعه را مناسب گسترده



 قرار مورد  آموزشی یک در مستقیما  که ویدیویی هر که است این بسپارید خاطر به شایسته است که اصلی عنصر

 محتوای  یک به ویدیو صورت، این غیر در. باشد ضروری مورد  آموزشی از یادگیرندگان درک به منظور  باید ،دهیدمی

 .بردنمی پیش را یادگیرندگان یادگیری اما ،گرددمی تبدیل "بهتر است بدانید"

 

 

 رد  آموزشیامو در پیوندها گنجاندن  ه منظور  ب هاییدستورالعمل

 استفاده ،پیوندها نمکا. است پیوندها دادن قرار محل  ،رد  آموزشیامو در فناوری ترکیب به منظور   مهم ملاحظات از یکی

 .نمایدرا تقویت می آنها از

 آن روی م است لاز یادگیرندگان که دهدمی نشان این ،گردد ظاهر مورد  آموزشی متن  اصلی  در پیوند اگر 

 .نمایند درک ار مورد  آموزشی کامل طور به تا( نمایند وارد خود مرورگر در را آن مستقیما  یا) کنند کلیک

 برای تصمیم که دهدمی نشان این د،گرد ظاهر آموزشی یادداشت یا دستنامه  مدرس در تنها ،پیوند اگر 

 .است درسم با پیوند از استفاده

 :نمایید درج IM/TN در را پیوند توانیدمی زیر شرایط در

 بماند باقی اجرا قابل نامحدود طور به پیوند که ینان نداریدطما. 

 هاسایت رد شده ارائه خاص  های  دیدگاه و دهندمی ارائه را مشابهی اطلاعات که دارید پیوند چندین شما، 

 .هستند متفاوت

 ویدیوی یک که اهیدبخو از یادگیرندگان خواهیدنمی و است ، متصلطولانی ویدیویی  عنصر  یک به شما پیوند 

 نمایند. تماشا مهم اطلاعات دقیقه پنج برای تنها را ایدقیقه 30

 هایمصاحبه اگر. (ضروری اطلاعات )و نه هستند "بدانیدبهتر است "حاوی  اطلاعات   شما پیوندهای 

 پیوند دهید،می قرار دسترس در مورد  آموزشی در را آن و نماییدمی درج را شده دانلود محتوای یا الکترونیکی

 . 1استاندارد ارانه نمایید را

 

 هشدارها از برخی

 وجود به بینیپیش غیرقابل و مستمر، قابل تکرار زمانی برنامه یک در ،هاسایت وب و است پویا محیط یک ،اینترنت

 مورد  آموزشی تا سازید محدود را فناوری به وابستگی میزان که است عاقلانه دلیل، همین به. گردندمی ناپدید و آیندمی

                                                   
1 https://help.edublogs.org/how-to-insert links-in-your-post/ 

 

https://help.edublogs.org/how-to-insert%20links-in-your-post/
https://help.edublogs.org/how-to-insert%20links-in-your-post/


 IM/TN یا آموزشیمورد   در را پیوندی گیریدمی تصمیم که بار هر. نگه دارید استفاده قابلرا برای مدت زمان  بیشتری، 

 :بگیرید نظر در را زیر نکات د،سازی وارد خود

 ؟قابل استفاده باشد تنهایی به تواندمی مورد  آموزشی اید،هنمود ارائه که خاصیپیوند   به دسترسی بدون آیا 

 سازیدمی دودمح کسانی بهتنها  را خود بالقوه مخاطبان شما کند،نمی کار وب پیوند بدون مورد  آموزشی اگر

 .بگنجانند خود تدریس  موردکاوی  در را فناوری خواهندمی که

 مانند) خبری عمنب یک از پیوند اگر ؟(است بادوام آیا) ماند می باقی دسترس در نامحدود طور به ،پیوند آیا 

 دسترس در ادامه به توانید می باشد، دولتی منبع یک یا( اینترنتی اخبار اتصال یا تلویزیون، اخبار روزنامه، یک

 .باشید داشته اطمینان آن بودن

 به ماند،می یباق دسترس در خاص صفحه که باشید مطمئن توانیدنمی باشد، شرکتی ارتباط یک پیوند اگر 

 .نیست شرکت در دیگر که باشد شرکتی کارمند یک با مصاحبه به مربوط پیوند اگر خصوص

 طرف از ادهاستف اجازه و دارد قرار خودتان دانشگاه ررو س  در که است ایمصاحبهمربوط به  پیوند اگر 

 بودن دسترس در ادامه توانیدمی که زمانی تا .هیدد ادامهتوانید به استفاده از آن می دارید، را شوندهمصاحبه

 .توجیه دارد مورد  آموزشیاز پیوند در  استفاده ،نمایید تضمین را آن

مورد   یک ،آموزشی مورد  یک که باشید داشته یاد به که است این فناوری تسهیل  با موفق رد  آموزشی امو ایجاد  کلید 

 یک از ادگیریی از که چیزی هر. اند افتاده اتفاق گذشته در که هستند حقیقی های داستان آنهاتمامی   .است آموزشی

 جالبی و مفید مورد  آموزشی خلق  به اساسی هایدستورالعمل این رعایت. است معتبرنماید،  حمایت مورد  آموزشی

 .دهدمی توسعه را یادگیری که دگردمی منجر
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 1تصویری خاطرات  دفترچه یا گرافیکی های رُمان: 7-1کاربرگ 

 

 یک سازیساده ور ، به منظکوتاه هایپاراگراف و هاعکس ازاستخراج شده است که  فرآیند یک از ،مختصر نسخه این

ا را بررسی هدستورالعمل  چپ سمت هایعکساگر بدون مشاهده . دنمایمی استفاده آن درک تسهیل   و پیچیده روش 

 کنید سعی . در اقدام بعد،ویری را در ذهن شما شکل دهدای باشد که تصبه گونه لازم است نمایید، متن  توصیفی 

  نمایید. درک بصری کمک بدون را راست سمت هایدستورالعمل

 

. نیدک گرم کالدرا یا سنگین و بزرگ قابلمه یک در را روغن. 1 مرحله

 حرارت روی دقیقه سه حدود و نمایید اضافه را آچیوت های دانه

 آن، به و کرده دار طعم را روغن آچیوت. آنها را گرم نمایید متوسط

 برای که است چیزی همان این و دهدمی گرم نارنجی قرمز رنگ

. نماییدمی استفاده( شده چاشنی سبزیجات پایه) سوفریتو پختن

 و یدبیاور بیرون قاشق با را آچیوت های دانه یا کرده صاف را روغن

 .بریزید دور

 

 تتف دقیقه پنج حدود و بیافزایید را سبز فلفل و پیاز .2 مرحله

 وهی،ک پونه سیر، سیاه، فلفل ادوبو، سپس. دگرد شفاف و نرم تا دهید

 باد موا تا بزنید هم. کنید اضافه را گیاهی بیکن های تکه و سازون

 سطمتو تا ملایم حرارت روی دیگر دقیقه 4 یا 3 .دنشو آغشته روغن

 طعم و آیندمی در نارنجی رنگ به هاسبزی. بزنید هم مرتب و بپزید

 .گیرندبه خود می دودی

 

 رنجب رنگ تا بزنید هم گاهی از هر و بیافزایید را برنج .3 مرحله

 اضافه را آب سپس. دهید تفت دقیقه 4 حدود اندکی تغییر کند.

 دو،گان فرنگی، گوجه سس: بیافزایید را شده کنسرو محصولات . کنید

 که شوید مطمئن بزنید، هم بار چند. نمک آب و پیمینتو و زیتون

 .دننچسب  تابهته  به مواد

 

 د؟بینی می را ها حباب اندازه. است مناسب جوش نوع این. 4 مرحله

 هم آرام خیلی یگرد بار یک. است اینچ 3/4-1/2 حدود آنها قطر

 قیقهد 40 تا 25 و بپوشانید را آن روی. دنگرد مختل جوشش تا بزنید

 نآ درب ، بگذارید پخت ادامه یابد.شود خشک برنج که زمانی تا یا

 آماده هنگامی که. شود می صمغی شما برنج وگرنه نکنید بلند را

  گیرند.برنج قرار می روی لوبیاها و گرددمی معطر برنج شد،

 

                                                   
1 Graphic Novels or Photo Diaries 



 آنها نیازهای و مورد  آموزشی : ذینفعان7-2کاربرگ 

 

 سیستم و ماش پیشنهادی مورد  آموزشی قالب که نمایید استفاده ذینفعان نیازهای شناسایی به منظور   زیر جدول از

 هم و ادگیرندگانی هم که باشید داشته توجه است؟ مناسب ،ذینفع بر شما تمرکز آیا. کرد خواهد رسیدگی آنها به ارائه

 ؟اندازندآنها را به تأخیر می نمایند یامؤلفان به نیاز مخاطبان توجه می آیا. . . . برند می سود نوآوری از درسانم

 (I(؛ سیستم ارائه نوآورانه )Tسیستم ارائه سنتی ) 

 نوآورانه سنتی نیازها ذی نفعان

  T دسترسی آسان یادگیرندگان

  T سهولت

  T محتوای پایدار 

 I  محتوای  تعاملی
 I  هاپیوند به نظریه

 I  پیوند به اطلاعات  اضافه
 I  ابزارهای تعاملی یادگیری
 I  ابزارهای عملی و فیزیکی

 I  تقویت بصری
  T سهولت در خلاصه سازی مدرسان

  T آشنایی

 T I رواج
 I  کنترل

 I  مشارکت یادگیرندگان
 I  ها با عملیاتارتباط نظریه

  T اقتباس مؤلفان

  T سهولت توسعه

  T زمان  کوتاه به منظور تکمیل

  T نیاز به منابع  محدود

  T شده تضمین پایای  دسترسی

  T جدیّت در کار

 I  آموزشی  خلاقانهدسترسی به سایر  مواد  
 

 

 



  مورد  آموزشیپژوهشی به مورد  : تبدیل 8فصل 
 

 

 موردکاوی،. ندگردمنجر می موردکاوی  علمی به اغلب گردند؛می ها استفادهانجام  پژوهش به منظور  که کیفی هایروش

 مورد  آموزشی به را پژوهشیرد  امو تا کندمی کمک شما به فصل این. هستند پژوهشی رد  آموزشیامودربرگیرنده  

. بیاورید خود درس کلاس به مستقیما  را خود ارزشمند های پژوهش کند تامی کمک شما به و نمایید تبدیل قدرتمند

 پود و تار در محکم چنان هاپاسخ واقع، در. گردندمی ظاهر موردکاوی در مستقیما  "هاپاسخ" پژوهشی،مورد   در 

درخ لال   ها پاسخ ارائه جای به فصل این. باشد آوردلهره فرآیندی تواندمی دو این منفک نمودن  که دارند قرار داستان

مورد   یک عنوان  به آن از مجدد استفاده و دانشگاهی پژوهشیمورد   به منظور آغاز نمودن   را روشی ،موارد آموزشی

 .دهدمی ارائه ،آموزشی

 

 

 ؟نمایید تبدیل مورد  آموزشی یک به را خود شده منتشر های  پژوهش لازم است  چرا

مورد   به لیاص دلیل سه به را خود پژوهشی   موردکاوی  باشید داشته دوست است ممکن کیفی، پژوهشگر  یک عنوان به

. کندمی خدمت نویسنده عنوان بهو به شما  مؤسسهنمایید. در حقیقت موردکاوی به یادگیرندگان،  تبدیل آموزشی

 آموزشی اهداف استای راستفاده از آنها در  ،مورد  آموزشی یک به دانشگاهی پژوهشی  مورد  تبدیل  منظور  هب دلیل اولین

 مخاطبان با را آن خواهیدمی و ایدداده انجام مهمی های پژوهش شما. است یادگیریفرآیند   تسهیل که همان است

 یک در را یمورد  آموزش یا خوانندمی مجلات در را موردکاوی ،شما دانشگاهی  مخاطبان . بگذارید اشتراک به خود

 مجلات و ندنماینمی شرکت هاکنفرانس در کارشناسی، مقطع دانشجویان ویژه به دانشجویان،. شنوند می کنفرانس

 ورد  آموزشیم یک. باشد مهم آنها برای است ممکن شما هایپژوهش وجود، این با. کنندنمی مطالعه را دانشگاهی

 اگر. است نیادگیرندگا بامطالب  آموخته شده،  آن گذاشتن اشتراک به به منظور  روش ترینکاربردی و ترینمستقیم

 این غیر در که نمود خواهید معرفی بیشتری افراد به را خود پژوهش  احتمالا  ،نماییدمی تدریس کلاس دودر  تنها

 .شوند آگاه آن از بیشتر یا سال یک در است ممکن صورت

 دهید پاسخ AACSB استانداردهای به بتوانید که است این آموزشی ابزار به شما پژوهش  تبدیل ، به منظور دوم انگیزه

 ،نماییممی صحبت مجلات در شده منتشر  پژوهشی مقالات  درخصوص  هنگامی که .دهید نشان را خود کار تأثیر و

 تأثیر  تعیین  حال، این با. دگردمی سنجیده مجلات کیفیت و استناداتمبنای  بر مقالات  پژوهشی "تأثیر" ،عموما 

 پژوهشی مقالات   در کلی طور به رد  آموزشیامو زیرا ؛باشد دشوارتر تواندمی رد  آموزشیامو مانند آموزشی ابزارهای

 کمک به منظور  آن از و کنیدمیاجرا  کلاسدر  را خود منتشرشده مورد  آموزشی هنگامی که. شوندنمی استناد داده

 که دهید نشان توانیدمی واقع در و دهیدمی ارتقا را یادگیری فرآیند ،نماییدمی استفاده یادگیرندگان یادگیری   به



 شما .گرددگیری میاندازه و کاربرد، قابل . تأثیر، برمبنای یادگیریاست گذاشته تأثیر شما مخاطبان برپژوهش   چگونه

 را خود درس  کلاس  آموزش  خود، مؤسسه  علمی   جایگاه تقویت  همچنین و خود های پژوهش دادن  قرار دسترس در با

 . بخشید می بهبود

 یک از، "1ارزیابی  همتا نشریه " یک آوردن  دست به ،مورد  آموزشی یک به پژوهشی مورد  تبدیل  به منظور  دلیل سومین

 زیرا ؛گیرد قرار تحسین مورد شایسته است بلکه است، مشروع هدف یک تنها نه این. است واحد ه  پژوهشی داد مجموعه

 و AACSB. "ممکن طریق هر از یادگیری به دسترسی": نماییدمی دنبال راپژوهی  حقیقی  دانشهدف   ،وضوح به شما

 با مرتبط آموزشی  یادداشت یا دستنامه مدرس دلیل به عمدتا   را آموزشی مورد  دانشگاهی، اعتباربخشی   مؤسسات  سایر

 این. دنگیرمی بر در را شما پژوهش  اصلی  های آموخته آموزشی، یادداشت یا دستنامه  مدرس .گیرندمی نظر در آنها

 .است "3چرخه مطلوب"و  "2کننده تقویت خود" ،فرآیند

 

 

 مورد  آموزشی و دانشگاهی پژوهشیمورد   میان   تفاوت

 که ای استوار استنظریه بر دانشگاهی، پژوهشی مورد  . هستند مشابه، مورد  آموزشی و دانشگاهی پژوهشی  مورد  

 توسط که تأکید دارد عملی کاربردهای  بر ،مورد  آموزشی .دهدمی توضیح یانماید می توصیف را تجربی های پژوهش

از آنها، تقریبا  مشابه است و فرآیندهای توسعه  آنها  یک هر پژوهشی   فرآیندهای. دگردنمی پشتیبانی های  علمینظریه

 . دارند چشمگیری تفاوت "قالب" و "هدف" نظر از نوشتار نوع دو این حال، این با .دارند ینزدیک ارتباط نیز

( ها) متخصص اب ابتدا از باید ،مورد  آموزشی نویسندگان و دانشگاهی پژوهشی   ات  مطالع نویسندگان امکان، صورت در

 مناسب هایمانز ، تعیین مطالعهدر هنگام  . نمایند مشارکت نگارش و تحلیل و تجزیه ،پژوهش مصاحبه، در نوع هر در

 مراجعه همکار گان  نویسند با کار: 6 فصل در همکاران با کار خصوص  در بیشتر اطلاعات به) و رهبری  فرآیند اهمیت دارد

 برخی است ممکن پیوندد،می تیم به دانشگاهی های  پژوهشتکمیل  از پس مورد  آموزشی نویسنده که هنگامی. نمایید

مورد   به را یشتریب عمق است ممکن پژوهش، فرآیند  . (باشد داده دست از هاداده آوریجمع طول  در را ظریف نکات

درخصوص   رانینگ باشند، یکسان مورد  آموزشی نویسنده و دانشگاهیپژوهشی   مورد   نویسنده اگر .دهد ارائه آموزشی

 رود.، از بین میهاتفاوت

 همتایان د،نماینمی رهبری نگارش و پژوهش فرآیند خاص هایزمان در که مختلف نویسندگان   معمول   وضعیت لیرغم  عَ

 ،تدریس هایروش در نوشتن، در خاص های مهارت. دارند پروژه توسعه طول در ارائه به منظور  ارزشمندی ورودی آنها

 عنوان به یا  پژوهشگر  در عرصه  موردکاویعنوان  به را خود کهندارد  اختصاص افرادی برای تحلیل و تجزیههای  روش

                                                   
1 Peer-reviewed publication 
2 Self-reinforcing 
3 Virtuous circle 



، تدریس به پژوهش تبدیل  انجام  هنگام  فرد هر سهم  شناختن  رسمیت به. اند دهنمو معرفی مورد  آموزشی نویسنده

  اهمیت دارد.

 

  پژوهشهدفِ

 ،هاتحلیل این. است واقعی هایوضعیت از توصیفی تحلیل و تجزیه دانشگاهی، پژوهشی موردکاوی   مربوط به مطالعات 

 موجود، هایفرضیه برای جایگزین توضیحات  ارائه با یا نمایندمی آزمایش هافرضیه طریق از را خاص نظری  هایدیدگاه

𝑁 ازدانشگاهی  پژوهشی موردکاوی  . نمایندمی ایجاد جدیدی نظریه =  "1گسترده پانل  مطالعات  " طریق   از مطالعه 1

 مالی یا اقتصادی اجتماعی، روندهای نظر از را رفتاری الگوهای که گسترده است رد  آموزشیاموانبوهی از  تا مطالعه 

 یینآر. ک ی  گفته به. دهندمی نشان متعدد اهداف  با را دقیقی کیفی   های پژوهش آنها. نمایندمی شناسایی یا توصیف

 اجتماعی پیچیده هایپدیده درک   به تمایل از پژوهش موردکاوی به متمایز نیاز علاقه، مورد قلمرو پژوهشی   هر (2014)

 مورد  آموزشی یک روی تا دهدمی اجازه پژوهشگر به موردکاوی یک خلاصه، طور به. (Yin, 2014) گردندمی ناشی

 رفتار فردی، زندگی هایچرخه مطالعه مانند نمایند. دیدگاهی حفظ را واقعی دنیای از دیدگاهی و نمایند تمرکز

را  صنایع بلوغ و المللبین روابط ،دانشکده عملکرد محله، تغییر مدیریتی، و سازمانی فرآیندهای کوچک، هایگروه

 در که کندمی توصیف را واقعی اقدامات از ایمجموعه که است داستانی ،مورد  آموزشی یک مقابل، در. بررسی نمایند

 یا مورد  آموزشی یک هدف آموزشی، ابزار یک عنوان به. است داده رخ گذشته در فرد یک برای یا گروه یا سازمان یک

 برای جایگزین اقدامات  ارائه  و گذشته ت اقداما تحلیل  و تجزیه یا اقدام برای توصیه/گیریتصمیم به مخاطب تشویق

 گنجانده آن در یا گردندمی "تبدیل" داستان یا روایت توسط عموما   ،مورد  آموزشی یک در یادگیری نکات. است آینده

 .شوندمی

 تمرکز جزئیات ارزش  بر و نمایندمی تأکید یادگیری   فرآیند در "سراییداستان" اهمیت بر ،(2012)نام س و همکاران 

. ) ,2012Naumes & Naumes( ببخشند "2ماندن یاد به و بودن زنده زندگی،" روح  ،داستان به تا کنندمی

 با یادگیرندگان که است داستان هایقهرمان عمالاَ طریق  از .کنیم درک را هانشکُ تا ندنمایمی کمک ما به ،هاداستان

 احساسی، زندگی به را ارزشمندی هایدریچه ،هاداستان"(: 2000) گابریل یانیس گفته به. گیرندمی یاد مورد  آموزشی

 ارتباط که کنیممی پیدا دسترسی تریعمیق سازمانی های  واقعیت به ما. . . گشایندمی ها سازمان نمادین و سیاسی

 و فرهنگ سازمانی، هایسیاست تا سازندمی قادر را ما هاداستان ترتیب، این به. دندار هاآن اعضای تجربیات با نزدیکی

 ."(Gabriel, 2000)... نماییم مطالعه فردمنحصربه هایروش به را تغییرات

 

 پژوهش رآیندف

                                                   
1 Extensive panel studies 
2 life, vividness, and memorability 



 و آوری جمع ، به منظور دانشگاهی های کاوی  پژوهشمورد روش از گیردمی تصمیم کیفی پژوهشگر  یک که هنگامی

 ایپدیده متوجه  یا است نموده شناسایی را احتمالی روند  یک از قبل احتمالا  کند، استفاده تجربی شواهد  تحلیل  و تجزیه

 فرضیه یک ها،داده آوری جمع فرآیند   شروع از پیش احتمالا   کیفی، پژوهشگر . است بیشتر بررسی مستلزم که است شده

 اجازه ها داده به و است کنجکاو پدیده یکخصوص  در پژوهشگر ،بنیادین نظریه  از استفاده صورت در یا. دارد ذهن در

 .گردد ناشی شده آوریجمع هایداده از نظریه و نماید بیان را داستان دهد می

 هنگامی. سدبنوی چیزی چه خصوص  در است قرار که داندنمی قبل از اغلب ،دانشگاهی موردکاوی  پژوهشی  یک نویسنده

 دو این از یکی با دارد تمایل بنویسد، کلاس در استفاده به منظور   مورد  آموزشی یک گیردمی تصمیمدرس م یک که

 ایده از رسدم و باشد داده ارائه خود عملیات به آزاد دسترسی است ممکن کار و کسب یک: کنند پیدا انگیزه فرصت

 در شده آموخته های نظریه تا سازد فراهم یادگیرندگان برای فرصتی خواهدمی مدرس یا،. آیدمی خوشش تجارت این

 داندمی قبل از ندهنویس ،مورد  آموزشی یک توسعه در. دندار نیاز ایوسیله به هدفی چنین برای و گیرند کار به را کلاس

 ورزد. تأکید چیزی چه بر خواهدمی که

 وجود، نای با. است متفاوت ،جهت چندین از متفاوت فعالیت دو این برای پژوهشی فرآیندهای که نیست تعجب جای

 نیازمنددانشگاهی،  وردکاوی  پژوهشی م. هستند کنندهتقویت متقابلا  و مشابه فرآیند دو در شدهآوریجمع هایداده

 شامل کهکمّی باشد  ای ، ترکیبیکیفی صرفا  پژوهش خواه است، هاداده آوریجمع به منظور  ساختاریافته رویکرد  یک

 از استفاده ارکت،مش مشاهده، طریق از را هاپدیده است ممکن پژوهشگر سادگی، به. باشد ترسنتی ی کمّ  هایتکنیک

 ای،زمینه نظریه ،پدیدارشناسی نگاری، قوم جمله از کیفی های استراتژی از ایگسترده طیف یا نظرسنجی ابزارهای انواع

 ،(Denzin, 1989) به ها، روش این کامل توصیف به منظور ) نماید بررسی مواردی از این قبیل و بالینی های پژوهش

 هاداده منابع سازی مثلثی ،پژوهش آیند فر مشروعیت   از اطمینان پژوهشگر به منظور  شرایطی، هر در(. نمایید مراجعه

 نمایند.می دقت بسیار سازمانی هایفعالیت در خود مشارکت  تأثیر از آگاهی و

 گرچها است، متمرکز مصاحبه و مشاهده بر شدت به میدانی پژوهش   ،آموزشی مورد  یک برای  پژوهشفرآیند  در 

. ویسدبن مورد  آموزشی یک مشاوره، تکلیف  تکمیل   از پس کنندهشرکت مشاور  یا ناظر یک که نیست غیرمعمول

 مشتریانوص  خصدر مورد  آموزشی نوشتن  از بنابراین و دارند توجه مشتری قبال  در خود هایمسئولیت به ،مشاوران

 خصوص به ،ندارند ترکیباتی چنین به نیازی ،مرتبط غیر پژوهشگران  . ندنمایمی خودداری فعلی هایوضعیت یا فعلی

 آوریجمع دانشگاهی دکاوی پژوهش  مور فرآیند در که هاییپژوهش از توانیدمی. نویسند می ثانویه های داده از اگر

 بدون اید،دهنمو آوریجمع را هادادهتر پیش شما. یدنمای استفاده فراوان تغییر  بدون مورد  آموزشی یک در اید،دهنمو

 پایان دانیدمی همچنین .باشد دمفی شما مخاطبان به هاداده انتقال در تواندمی که ایدشنیده جالبی هایداستان شک

 دانیدست. همچنین میه اافتاد اتفاقی چه نمودند، امتحان را ایمداخله مورد  آموزشی قهرمانان  اینکه از پس ،داستان

 برای نیستید مجبور شما اند.به چه سرانجامی منتج گردیده شهودیغیر  شرکتی  استراتژی یک جدید، فرآیند   یک

 نسخه دریافت از غیر بهد )، از ابتدا اقدامات را انجام دهید و به منابع  اولیه  قابل  اعتماد مراجعه نماییبیشتر اطلاعات

 .(انتشار



 ید،نمایمی یافتدر را مجله انتشار  مجوز  که باشید مطمئن باید د،سازی منتشر را خود مورد  آموزشی دارید قصد اگر

 دعواهای برابر  در شرنا به و خود به)در صورت بُروز تخلف(  تا گرددمی اعطا مورد  آموزشی  قهرمانان توسط که ایتأییدیه

مورد   یک آوری،یاد عنوان به(. ، مراجعه نمایید2 فصل به) بدهید غرامت ،متخاصم بالقوه  موضوع  یک توسط شده مطرح

 قابل تا) تاس شده نوشته ثانویه منابع از اصل در که است شده ایجاد دانشگاهی پژوهشی   مورد   یک از که یآموزش

 مالکیت تحت   حاضر لحا در مورد  آموزشی در موجود اطلاعات زیرا ؛ندارد انتشار دریافت  مجوز  به نیازی ،(باشد انتشار

 .هستند عمومی

 

 فنی های تفاوت و زبان

 از. هستند تفاوتم "مطالعه و مقصود   هدف" مبنای بر ،پژوهشیمورد  و  مورد  آموزشی مدل   دو در ،نوشتن قراردادهای  

 هستند، ناقص ضرورتا  که نمایدمی توصیف و گزارش را هاپدیده از ایمجموعه ،دانشگاهی پژوهشیمورد   یک که آنجایی

همچنین  نمایند.اده میستمر استفم تغییر  پیشنهاد  ه منظور ب ایوسیله عنوانبه "حال زمان " از اغلب پژوهشگران

 سخاوتمندانه وهشگران،پژ این. ، تمایل دارندشدهارائه هایداده جایگزین توضیحات افزایش  جذابیت  به پژوهشگران،

. دهندمی هارائمخاطب  به وردکاوی،م مطالعه طول در راستمر م هایتحلیل و هایابیشارز ارزشی، هایقضاوت نظرات،

 آموزشی گفتگوی یک آنها. دهندمیارائه  فرضیه ،رفتار توضیح   به منظور   و نمایندمی استناد را مختلفی هاینظریه آنها

 را آنها تا سازندمی فراهممخاطب  برای را فضایی و گذارندمی اشتراک به را خود هایایده دهند،می انجاممخاطب  با

 .نمایند رد یا تأیید

 نمایند استفاده( مستقیم هایقول نقل در جز به) گذشته زمان از باید همیشه ،مورد  آموزشی نویسندگان حال، این با

 توصیف با اقدام پذیری نا تغییر این. دنک تغییر تواندنمی و است شده کامل مورد  آموزشی در اقدام که دهند نشان تا

ه مشاور ارائه  مخاطب، نقش و وقوع یافته است گذشته در اقدام نماید،می تأکید که ،گرددمی تعیین مورد  آموزشی یک

 .است شده توصیف اقدامات تحلیل و تجزیه یا آینده اقدامات درخصوص 

 را هانآ اگرچه د،ورزنمی اجتناب مخاطب با خود هایقضاوت یا نظرات گذاشتن  درمیان از ،مورد  آموزشی نویسندگان

 که هستند بمراق آنها. نددهمی ارائه کلاس در درسم استفاده ، به منظور  آموزشی یادداشت یا دستنامه  مدرس در

ایفای نقش  ت اقداما کامل  و دقیق گزارشگر عنوان به ،نویسندگان. است شفاف داستان قهرمانان هایانگیزه و افکار

 همچنین آنها. نمایند، عمل نمیغیبی نیروهای سایر یا هاانگیزه تحلیلگر  عنوان بهنمایند. در حقیقت، نویسندگان، می

 دستنامه  مدرس که باشید داشته یاد به. نمایندمی ذخیرهآموزشی  یادداشت یا دستنامه  مدرس برای را تحلیل و تجزیه

 آموزشی بزارا یا یادگیری ابزار، مورد  آموزشی که حالی در است، حقیقی به مدرس علمی  کمک  آموزشی،  یادداشت یا

 (.کار به آغاز   نماید: مراجعه 1 فصل به) است

 

 دانشگاهی پژوهشی موردکاویِآغازِ 



و اَشکال   هاحالت این .دارند مختلفی اشکال ند،گردمی ارائه که هاییداده نوع به بستهدانشگاهی،  پژوهشی موردکاوی 

 اما اشند،ب دو این از ترکیبی یا آموزشی مورد   چند مطالعات ،مورد  آموزشی تک مطالعات شامل است ممکن مختلف،

 پژوهشی موردکاوی   یک اینکه برای. ندگرد گزارش مختلف هایسبک و هاقالب در است ممکن و شوندنمی آن به محدود

رگیرنده  باشد و درب کامل و توجه قابل لازم است ؛باشد ارزشمند انمتخصص یا دانشگاهی جامعه برای دانشگاهی،

 شده، انتخاب وعن یا شکل از نظر صرف. مراجعه نمایید( Yin، مطالعه  6)به فصل  باشد موقع به و جایگزین هایدیدگاه

 از هبرگرفت عناصر) است 8.1 جدول در عناصر از جزئی تغییرات برخی شاملدانشگاهی،  پژوهشی موردکاوی   یک

(Naumes & Naumes, 2012) .) هایی نشان پژوهش از کوتاهی هایگزیده با ههمرا را ، این نکات8-1کاربرگ

 .نمودم منتشر خدمات یادگیری هایفراپروژه درباره مدیریت آموزش مجله در که دهدمی

 

 

 توضیحات عناصر موردکاوی پژوهش علمی 

 و نظر مورد مخاطب برای آموزنده باشد و باید عنوان عنوان 1

 ،(Huff, 1999) به)  باشد انگیز وسوسه بالقوه مخاطب 

 (.نمایید مراجعه 6 فصل

 در یا های پژوهش،فرضیه و هدف بیان چکیده، در این مربوط به مقاصد  پژوهشی بیانیه چکیده: 1

 که شوندداده می اطلاع مخاطب به و گرددمی ظاهر مقدمه

 .دارد انتظاری چه مقاله در

 هر رد آنچه و بیایند مقاله در است قرار که را هاییبخش مطالعه شده وضعیتتوصیف  عمومی   2

یک  این بخش،. دهد می نشان را است شده گنجانده بخش

 دهد. می ارائه لعهمطا محتوای از کنندهبینیپیش رویکرد 

مورد  مرور ادبیات و روابط میان  ادبیات و  3

  آموزشی

 تادبیا تمام از کلی نمای یک ارائه جای به ادبیات، مرور

 لعهمطا به که دهدمی ارائه را کلیدی استنادات   مرتبط،

 مهم بخش این در محدودیت،. گردند می مربوط نظر مورد

 .است

طلبی مبه دنبال بررسی  چه  آزمایید؟می را چیزی چه می پژوهشها و  مدل مفهوفرضیه 4

  شود.در این بخش، به این سوالات پاسخ داده می هستید؟

. یابدمی توسعه قبل بخش از منطقی طور به بخش این هاها با فرضیهبرقراری ارتباط با یافته 5

 انتخاب را خاص قلمرو  پژوهش  چرا که دهد می توضیح

 هافرضیه با نظر مورد مورد  آموزشی چگونه و اید نموده

 .دارد ارتباط

برمبنای ها توسط داده تأیید یا عدم تأیید  فرضیه 6

 سوالات پژوهش

 مختلفی هایحالت تواندمی که است هاداده اولیه ارائه این

 باشد. داشته



 هایداده چگونه پرداختید؟ خود پژوهش  انجام به چگونه ها شناسی و فرآیند  جمع آوری دادهروش 7

ه حوز کامل طور به شما که اینجاست نمودید؟ تأیید را خود

 سایر و بهبررسی دقیق  جان ابزار آوری،جمع فرآیند پژوهش،

 .دهیدمی توضیح را مرتبط فرآیندهای

 خود هایداده تحلیل و تجزیه به منظور  ابزاری چه از تحلیل  روش شناسی 8

ک یا ی بود استقرایی فرآیند یک این آیا نمودید؟ استفاده

 در دضرورت دار که هاییتاکتیک از برخی قیاسی؟ فرآیند  

 و الگوها شناسایی فرآیندهای شوند، گنجانده بخش این

 های  نامهشیوه ایجاد و هاوضعیت مقایسه و تضاد مضامین،

 .است کدگذاری

 است دانشگاهی هایموردکاوی  پژوهش نتیجه این بخش، تحلیل پژوهش 9

 مدل یاآ شد؟ تأیید شما هایفرضیه آیا یافتید؟ چیزی چه -

 کند؟می کار شما هاییافته برمبنای   شما مفهومی

 چگونگی پژوهش، اهداف مجدد  بیان  بخش، این های پژوهشگیری، محدودیتخلاصه، نتیجه  10

 را مرزهایی است ممکن موردکاوی که هایمحدودیت

 یوندهایپ بر مجدد تأکید   سازد. فراهم هایافته تعمیم   جهت 

 .است رومطالعه  پیش به نظریه خاص

 هایهشبه منظور  انجام  پژو پیشنهادات و هایافته تکرار این تحلیل و دستاورد نهایینتایج   11

 است. آتی
 یعلم پژوهش یموردکاو عناصر. 8-1 جدول

 

 آموزشی موردِ آغازِ

 طراحی که موزشیآ اهداف به بسته. نمایید مقایسه مورد  آموزشی یک مقایسه قابل  عناصر با را پیشین، رد  آموزشیامو

 مورد  آموزشی از متفاوت) طول از نظر صرف. باشد داشته مختلفی هایقالب تواندمی نیز مورد  آموزشی یک ،نماییدمی

 سه تا دو فصل  ی  پایان رد  آموزشیامو و دگردمی ظاهر درسی هایکتاب در که پاراگراف یکبحرانی  مربوط به حوادث

 ارائه ناشران از بسیاری که ضمیمه/پیوست چندین با ایصفحه 20 تا 15 گسترده رد  آموزشیامو طریق از ای کهصفحه

 در شده حتشری عناصر اکثر حاوی رد  آموزشیامو تمام ،(تحلیلی/روشنگر یا محور تصمیم)  کلی هدف یا( دهندمی

 منظور  به  زشیآمو یادداشت یا دستنامه مدرس اگر حتی که است اهمیت حائز نکته این دانستن. هستند 8-2 جدول

 .گرددمی محسوب مورد  آموزشی لاینفک جزء ؛دنباش نشده منتشر ،عمومی توزیع 

مورد   خود  در عناوین این ام،دهنمو ارائه  موردکاویتدریس  مختلف هایبخش برای را توصیفی عناوین من اگرچه

 در آموزنده فرعی   هایسرفصل از استفاده ،عمومی شده  پذیرفته های نامهشیوه عوض، در. ندگردنمی ظاهر آموزشی

 عنوان   ،"شرکت تاریخچه/داستان" فرعی  عنوان از استفاده جای به مثال، عنوان به. گردنداستفاده می  موردکاویتدریس 



 آموزشی یادداشت/دستنامه مدرس در ،فرعی هایسرفصل. است "XYZ شرکت" مورد  آموزشی یک در ترمناسب فرعی 

(. یدنمای مراجعه آموزشی، یادداشت یا دستنامه مدرس ،5 فصل و  مورد  آموزشی نوشتن ،4 فصل به) ندگردمی ظاهر

 پژوهشی   مورد  از متفاوت که اندشده استخراج مورد  آموزشی یک از ارائه شده اند ، 8-2کاربرگ  در که هاییگزیده

 .است شده ایجاد های پیشین،مثال در شده داده شرح دانشگاهی

دستنامه  یا موزشیآمورد   به دانشگاهی پژوهشی   مورد  به مربوط( تمام مطالب نه و) مطالب بیشتر که باشید داشته توجه

مورد   در یمورد  آموزش در موجود مطالب از برخی که باشید داشته توجه همچنین. کنندمی پیدا راه راهنمای مدرس

 مراجعه 8.3 دولج به مشابه، اطلاعات با د  مطالعاتیمور نوع دو به کلی نگاهی برای. دنندار وجود دانشگاهی پژوهشی 

 نمایید.

 

 وتاه(کگزیده/ موردِ آموزشیکامل و  موردِ آموزشی)بدون تفاوت با  موردِ آموزشی  در موجود عناصر

 شامل لازم است  جذاب باشد. همچنین توصیفی، باید عنوان عنوان  

 ممکن همچنین. باشد( عام سهامی شرکت اگر) شرکت نام

 ضرورت دارد که باشد کلیدی تصمیم یا مبحث شامل است

 .شود گرفته

 این. سازدمی خود درگیر را مخاطب که است مطالبی این افکنیگره 1

 نظر جلب به منظور  و است مورد  آموزشی مسئله  پیشروی 

  گردد.مخاطب استفاده می

 کتشر پیشینه جمله از ،آموزشیمورد   برای را زمینه بخش این پیشینه  شرکت /هتاریخچ 2

 نیغ توضیحات به بخش این. سازدمی فراهم کلی تاریخچه و

 .نیاز دارد

 یک و گرددمی ظاهر ترگسترده زمینه یک در اینجا در وضعیت صنعت 3

 نماید کهمی ارائه شرکتی جاسازی به منظور  واقعی چارچوب

  شده است. داده تر توضیحپیش

 مسائلی هستند درخصوص   تدریس مورد  آموزشی که آنجایی از ها()شخصیتبازیگران  4

 قهرمانانی ییشناسا نمایند،می تجربه هاسازمان در افراد که

 ک نماید.مسئله را در آنها با تواندمی مخاطب اهمیت دارد که

ه کمسائلی اقدام خواهند نمود  حل به میل کمال با مخاطبان،

 اما ست،قهرمان داستان( با آن مواجه ا )در اینجا سایر  مردم که

 .دارند «هاسازمان» مسائل  حل به کمتری تمایل

 قیقد و درست باید داستان - است حقیقی موردی روایت این وضعیت 5

 باشد. کننده خسته یا کننده کسل نباید حال، این با. باشد

 اطلاعات دارند دوست مورد  آموزشی نویسندگان از برخی اطلاعات اضافی 6

 به تا گردندنمی مربوط حل راه به که مطرح نمایند را اضافی



 و غیر ضروری ضروری حقایق تمایز  میان  ایجاد   مخاطب فرصت  

 فریب را یادگیرندگان دهمنمی ترجیح شخصا  من. بدهند را

 باشم. پایبند مربوطه حقایق به دارم تمایل بنابراین دهم،

 یگیر تصمیم مورد  آموزشی، نمونه مورد  آموزشی یک این اگر گره پایانی 7

 به کمک درخواست نوعی با را بخش این داستان قهرمان باشد،

 تشخصی که شد خواهد روشن مخاطب برای. رساندمی پایان

 اگوی مورد  آموزشی یک این اگر. دارد نیاز کمکی نوع چه به

 شرح اتاقدام آن نتایج احتمالا   و داستان قهرمان اقدامات باشد،

 .نمایدمی ایجاد خواننده در را پاسخی و شود می داده

 یلتحل و تجزیه به منظور   که است هاییداده شامل اینها پیوست ها و ضمائم 8

 گسترده، صفحات) مورد  آموزشی خود در اما هستند ضروری

 قرار (مشابه موارد و زمانی جدول سازمانی، نمودارهای ها، نقشه

اشاره  موزشیمورد  آ محتوای  داخل در آنها به حتما  . گیرندنمی

 طور هب را آنها شایسته استکه  یادگیرندگان بدانند تا نمایید،

 مطالعه نمایند. کامل

 را بالایی سطح دیدگاه و عنصر، به مدرس مربوط است این مرور کلی/ خلاصه/ چکیده 9

 بازاریابی ابزار  این بخش،. دهد می ارائه درخصوص  آموزش

 .شماست

 شده، توصیه های دوره /نظر مورد مخاطبان 10

 مکان و

 کسی چه برای مورد  آموزشی که دهدمی توضیح بخش این

سال  آموزشی ارائه می گردد نیم در زمانی چه است، شده نوشته

همچنین،  مباحث  مربوط به آن چه هستند./موضوعات و

 شار،انت های تاریخ و ها نسخه جای به متون، برای کلی اطلاعات

 .نمایندمی تغییر اغلب متون این زیرا گردد،می ارائه

 آنچه اهداف  مربوط به یادگیرنده است. از شرحی این بخش،  اهداف یادگیری 11

 شده، حولمُ مورد  آموزشی یادگیرندگان درخصوص  است لازم

 نماید.دهند را تبیین می انجام مطالعه از پس

 یک در بار یک آموزشی، یادداشت یا دستنامه  در بار دو اینها سوالات بحث 12

 .گردندمی ظاهر کامل های پاسخ با بعدا  و ساده لیست

 به منظور  تدریس موردکاوی که فردی به منحصر روش هر استراتژی های تدریس 13

 برای مورد  آموزشی سازی آماده جمله از اید،نموده ایجاد

 .مدرسان برای تدریس های روش و یادگیرندگان

ها/ پیشنهادات به منظور مرور ادبیان/ نظریه 14

 مطالعه

 شما مورد  آموزشی که است اساسی نظریه از کلی طرح یک این

 خاص طور به ارجاعاتی است که جمله شامل   از دهد،می نشان

 دهگستر ادبیات مرور یک این. گردندمی مربوط وضعیت به

 .است مربی برای ساده راهنمای یک بلکه نیست،



یادگیرنده  انتظار می رود که گردند ظاهر طوری ها بایدپاسخ پاسخ به سوالات 15

  بتواند به کمک  مدرس، به این پاسخ ها دست یابد.

 تانداس قهرمان واقع در افتاد؟ اتفاقی چه وضعیت پایان از پس پایان 16

 بود؟ چه تصمیم آن نتایج گرفت؟ تصمیمی چه
 IM/TN و  مورد  آموزشی  در موجود عناصر. 8-2 جدول

 

 

 IM/ TN موردِ آموزشی پژوهشی موردِ هدف پژوهش

 چکیده افکنیگره بیانیه  مقاصد  پژوهشی برقراری ارتباط با مخاطب

 اطلاعات  کاربردی
توصییف عمومی از 

 مورد مطالعه وضعیت

داستان  شرکت/ تاریخچه 

پیشینه  بازیگران و  /شرکت

 های اصلیشخصیت

های مخاطبان/ دوره

آموزشی/ مکان و موقعیت 

 در نیمسال آموزشی

های توصیف  پژوهش

ها، مطالعات  مرتبط، نظریه

 پیشنهادی

مرور ادبیات و ارتباط آن 

 خاص وضعیتبا 
 

های مرور ادبیات/ نظریه

 مورد بحث

 روایت
های پژوهشی یا فرضیه

 مدل مفهومی
 اهداف  آموزشی یا مسئله وضعیتداستان  

سازی  سازی و غنیزمینه

 موردکاوی

ها به ارتباط میان  فرضیه

 مورد  آموزشی

های ضمائم و پیوست

 مربوط به اطلاعات  صنعت
 پیوندها یا منابع  انلاین

 تحلیل  متمرکز

هایی برمبنای  ارائه  داده

سوالات پژوهش که به 

تأیید یا عدم تأیید از 

های پژوهشی می فرضیه

 ازندپرد

 سوالات بحث اطلاعات  اضافی

چهارچوب  روش  پژوهش و 

 اعتبار  آنها

شناسی و فرآیند  روش

 هاجمع آوری داده
 

شناسی و فرآیند  روش

 هاجمع آوری داده

های بررسی و مشاهده  راه

 وضعیت
  شناسی  تحلیلیروش

های پداگوژی/ استراتژی

 تدریس

 پاسخ به سوالات  تحلیل  پژوهش هاکاربَست  نظریه

 پایان  بحث
خلاصه، ملاحظات، 

 های پژوهشی  محدودیت
  گره  پایانی

سرانجام )چه اتفاقی رخ 

 داد؟(

نتایج  تحلیل و 

 دستاوردهای نهایی
 پایان 

 نگاه کی در یمواز عناصر: مورد  آموزشی به یدانشگاه ی پژوهش مورد  از حرکت. 8-3 جدول



 

 ؟برسیم مورد  آموزشی به دانشگاهی پژوهشی   مورد  از چگونه

 :است شده ادهد توضیح ادامه  در که است ایمرحله پنج فرآیند یک ،مورد  آموزشی به پژوهشی مورد   از انتقال

 به منظورِ ایجادِ تغییرات در آن مناسبپژوهشیِ  موردِ یک انتخابِ: 1 مرحله

 :دندار وجود پژوهشیمورد   یک به منظور  قابل  تبدیل نمودن  "ضرورت" چندین

 ،در  ستا شده منتشر که آنطور پیشینه است . ممکنباشد داشته و قابل  توجهی جالب پیشینه باید پژوهش(

 پژوهشگر  /ویسندهن عنوان به شما،. نباشددر آن گنجانده نشده  یا شود گنجاندهپژوهشی  مورد  در اسناد  اصلی(

 نمایید. تأمل آن در توانیدمی و دانیدمی را پیشینه اصلی،

 دایته را یادگیری تجربه بتواند که باشد داشته وجود ارزشمند "روایی حکایت" یک حداقل شایسته است 

  ماید.ن جلب را نظر  مخاطب تا دگرد ظاهر افکنیگره درلازم است  یا روایت، حکایت این. نماید

 نمایید ستخراجا خود اصلی کار   از را یادگیری ارزشمند به منظور   عنصر   یک که باشید داشته مایلت باید شما .

. نیست طورایناما در حقیقیت، . است نخورده دست یطلا دستاوردهای  ما، همچون که معتقدیم ما از بسیاری

  نبال  موارد  ارزشمند باشیم.تمام  آثار  خود، به د میان  در ضرورتا   ما و هستند ترجالب بقیه از آثار  ما از برخی

 کمک منظور  یادگیرندگان به که دانیم می زیرا باشد، داشته وجود شناسایی قابل  قهرمان   یک است شایسته 

 اهمیت شرکت یک منفی  یا مثبت نتایج به تقریبا   اما دارد، مشکل که نمایند، سخت تلاش میفردی به

 .دهندنمی

 دریافت مجوز ،(یدانیم انجام  پژوهش  صورت در) اصلی های داده بازنویسی  پیگیری  به منظور  شرکت از بتوانید باید شما

 به ،متفاوت ربسیا محصول این رای نشر ب همچنان ،ه باشیدداشت را پژوهشی هایداده انتشار  مجوز اگرحتی . نمایید

این  در سسهؤم IRB زا انتشار های فرم نمونه. است قانونی اقدامات برابر در شمااز  محافظت تنها این. دارید نیاز مجوز

 (.نمایید مراجعه "پژوهش فرآیند": 2 فصل به) است دسترسکتاب، در 

 

 نمایید شناسایی را موردِ آموزشی و دانشگاهی پژوهشیِموردِ  میانِ تفاوت: 2 مرحله

 بر تمرکز جز هب جهات تمامی   از ،رد  آموزشیامو و پژوهشیرد  امو شد، داده توضیح فصل این سرتاسر در که همانطور

 به توانمنمی من .نوشته شوند "حقایق"باید بر مبنای   ،رد  آموزشیامو چه و پژوهشیرد  امو چه. هستند متفاوت حقایق

مورد  عی( در نوشتن  تخیلی )غیر واققهرمانان . هستند پایبند ها واقعیت به مورد  آموزشی که ورزم تأکید کافی اندازه

 تأیید مورد کهنمایید ن بداعا را هاییدیالوگ یا هاوضعیت. باشند مناسبی ادبی ابزار اگر حتی جایگاهی ندارند، آموزشی

 .ندنیست "اصلی بازیگران"

 



 و تحلیل نمایید تجزیه را خود علمی پژوهشیِ مطالعهِ: 3 مرحله

در چه  که دسازی مشخص و نمایید تحلیل و تجزیه را خود پژوهش  عناصر فصل، این در توضیحات و قالب از پیروی با

 ستون ،8-3گ کاربر از استفاده با. گیرندمی قرار آموزشی یادداشت /دستنامه  مدرس و مورد  آموزشی یک در یوضعیت

ه ب رادستیار  نویسنده  یک است لازم گاهی. نمایید تکمیل مورد  آموزشی نوع دو هر در عناصر بررسی از پس را خالی

 خاصی مهارت و ترگاه  بلندمدتدیدنمایید. شایسته است نویسنده  دستیار، افق   استخدام فرآیند این به کمک منظور 

های پژوهشی، به این خصیصه نیاز احیای  داده در چه و آموزشی یادداشت /دستنامه  مدرس نوشتن در چه باشد، داشته

 تفاوت   تمام   تواندمی این اما بکشد، دست خود کار مالکیت از نفر یک که باشد دشوار بسیار است ممکن خواهید داشت.

  کامل را ایجاد نماید. مورد  آموزشیتا  خوب و یک نسب مورد  آموزشی یکمیان  

 

 را بنویسید آموزشی یادداشت /دستنامهِ مدرس وآموزشی  موردِ : 4 مرحله

 همزمان را (IM/TNو  مورد  آموزشی) قطعه دو این ، 8-4موجود در کاربرگ  الگوی از استفاده با امکان، صورت در

 8-4 کاربرگ در موجود عناصر سپس. سازید مشخص به منظور  تدریس  موردکاوی، را یادگیری اهداف ابتدا. بنویسید

 که است مهم. سازد برآورده را آموزشی اهداف که نمایید طراحی طوری را تدریس موردکاوی حتما . تکمیل نمایید را

آنچه  تا در اختیار دارید "هاحلراه" و بازیگران ،وضعیت شرکت، درخصوص   متعددی اطلاعات قبل از که باشید آگاه

 هر توانیدنمی شمامخاطب به زبان  ساده تبیین نمایید.  برای را آن کنید سعی اما ؛باشد عینی کاملا نمایید طراحی می

 با وجود  انبوه   بتوانند نیادگیرندگا که باشید داشته محصولی همچنان و بگنجانید مورد  آموزشی در دانیدمی که را آنچه

 .بیاموزند آن از ،هاداده

 

 بیازمایید را موردِ آموزشی: 5 مرحله

 بازخورد  توانیدمی که است راهی تنها مرحله، این. است مورد  آموزشی تبدیل پروژه در حیاتی مرحله یک، 5مرحله

 کلاس در را مورد  آموزشی توانیدنمی اگر. نمایید دریافت را مورد  آموزشی اصلاح  و بهبود به منظور  نیاز مورد صادقانه 

د اجرا نماید. را در کلاس  خو مورد  آموزشیو  کند کمک شما به که بخواهید همکار یک از د،نمایی آزمایش خود درس

یادگیری را بررسی وند  رو از دور  بنشینیدانتهای  کلاس  در مورد  آموزشی تدریس حین ،دهدمی اجازه شما بهاین اقدام، 

 اختیار در را شتریبی اطلاعات احتمالا  ،نماید آزمایش شما برای را مورد  آموزشی ،دیگری شخص  اگر واقع، در. نمایید

مورد   در شما هک "داخلی اطلاعات" از گر،ونآزم مدرس  زیرا دهید، آموزش را آن خودتان اینکه تا دهد می قرار شما

 شما برای رعتس به ،باشد لازم کهرا  تغییری هر ،کلاس در استفاده. بود نخواهد برخوردار اید، دهمون وارد آموزشی

 امه مدرسدستن و مورد  آموزشی  ضعف نقاط مجله، یک به جدید مورد  آموزشی ارسال   از پیش. ساخت خواهد آشکار

 سازید. برطرف را



 

 مورد  آموزشیجمع بندی 

 حقیقی زندگی   هایوضعیت انواع معرض  در را یادگیرندگان زیرا ؛هستند ارزشمندی آموزشی ابزارهای ،رد  آموزشیامو

 پژوهشی   رد  امو. دهندمی را کلاس محیط در ،تجاری های حلراه ایجاد و تحلیل و تجزیه امکان آنها به و دهندمی قرار

 مجموعه یک از علمی محصول چند یا دو توسعه را به منظور  فرصتی و باشد یرد  آموزشامو از غنی منبع  تواندمی شما

 نیز مورد  آموزشی یک ساختن سپس وپژوهشی مورد   یک ساختارشکنی روند. دهد قرار شما اختیار در پژوهشی،

 .باشد مفید یادگیرندگان  شما برای تواندمی که دهدمی قرار شما اختیار در را بیشتری هایبینش

به منظور  ارسال  مورد  آموزشیدرخصوص  تولید  دو نمونه   اعتبار کسب  جهت  شما برای فرصتی تنها نه ،کار این ارزش

. دنمایمی کمک شما پژوهی دانش شرایط ساختن  برآورده به ؛ بلکهاست ، فراهم ساختهمجموعه یک از نشریه دو به

 این، بر لاوهع. نماید کمک AACSB اعتبارسنجی در "نشریات تأثیر" الزامات  به دستیابی به تواندمی این، بر علاوه

 افزایش را ماش اعتبار سطح اید، آموخته زمینه این در آنچه آموزش با ونماید می تسهیل را یادگیرندگان یادگیری 

 کلاس به مستقیما  های  مورد  علاقه  خود راپژوهش تا نمود خواهد کمک علمی هیئت اعضای به نهایت، در. دهدمی

 .بیاورند خود درس
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 : عناصر  موردکاوی  پژوهشی  دانشگاهی8-1کاربرگ 

 

 
 پژوهشیِ موردکاویِ

 دانشگاهی

 تخصص 

 عنوان 

 مخاطب آموزنده باشد. برای باید عنوان

 به)بالقوه و بالفعل، برانگیزاننده باشد 

(Huff, 1999) مراجعه 6 فصل 

 (.نمایید

 طریق از تجاری اخلاق آموزش

 خدمات یادگیری های فراپروژه

1 
چکیده: بیانیه مربوط به 

 مقاصد  پژوهشی

 و هدف بیان چکیده، در این

 ظاهر مقدمه در یا های پژوهش،فرضیه

داده  اطلاع مخاطب به و گرددمی

 انتظاری چه مقاله در که شوندمی

 .دارد

 خوب، کار  و کسب فوری هایپیام

 مدیریت رفتارهای اهمیت شامل

 شرکتی، شهروند   بر تمرکز اخلاقی،

 اصولی، رهبری   شناختن رسمیت به

 در مشارکت و اخلاقی آگاهی

 .است اجتماعی تغییرات

2 
 وضعیتتوصیف  عمومی  

 مطالعه شده

 مقاله در است قرار که را هاییبخش

 گنجانده بخش هر در آنچه و بیایند

 این بخش،. دهد می نشان را است شده

 از کنندهبینیپیش یک رویکرد  

 دهد. می ارائه مطالعه محتوای

 خدمات یادگیری فراپروژه مقاله، این

 ای ازدرهم تنیده مجموعه)

 تمامی   نیاز مورد های پروژه

 و دهدمی شرح را( یادگیرندگان

 چه یادگیرندگان که دهدمی نشان

 ترویج به منظور  توانندمی کاری

 .دهند انجام بهتر دنیای

3 
مرور ادبیات و روابط میان  

 مطالعهمورد  ادبیات و 

 نمای یک ارائه جای به ادبیات، مرور

 استنادات   مرتبط، ادبیات تمام از کلی

 مطالعه به که دهدمی ارائه را کلیدی

. گردند می مربوط نظر مورد

 .است مهم بخش این در محدودیت،

 اصلی پایه دیرباز از تجربی، یادگیری

. است بوده دبیرستان از پس آموزش

 در آن شده ثبت برنامه اولین از

 1903 سال در سینسیناتی دانشگاه

 و دموکرات فدرال دولت طریق از

 . . .خواه است  جمهوری

4 
ها و  مدل مفهومی فرضیه

 پژوهش

ل به دنبا آزمایید؟می را چیزی چه

در این  بررسی  چه مطلبی هستید؟

بخش، به این سوالات پاسخ داده 

  شود.می

 مقطع در التحصیلان فارغ از بسیاری

 پیش از تصورات  انواع با لیسانس،

 وارد جهان، درخصوص   شده تعیین

 (Dziech,2004) شوند می کالج
(Fitch, 2000). 

جامعه  " از آمریکا در ما اگرچه

 برای برابر هایفرصت و غیر طبقاتی

 پیام این نماییم؛می حمایت "همه



 انتظار   عنوان  به اشتباه، به اغلب

. گرددمی تعبیر همه برای برابر نتایج  

به  را هاییفرصت خدمات، یادگیری

 یادگیرندگان روشن ساختن   منظور 

 فراهم ذینفعان نیازهای درخصوص 

 ...سازدمی

5 
ها با برقراری ارتباط با یافته

 هافرضیه

 قبل بخش از منطقی طور به بخش این

 که دهد می توضیح. یابدمی توسعه

 انتخاب را خاص قلمرو  پژوهش  چرا

 با مورد  مطالعه چگونه و اید نموده

 .دارد ارتباط هافرضیه

 هایپروژه کلیدی هدف چهار

 در شده داده شرح خدمات  یادگیری

 برقراری( الف: )از عبارتند مقاله

( ب) مختلف، های جمعیت با ارتباط

 و آگاهانه اخلاقی تصمیمات اتخاذ

 استخراج( ج) اخلاقی، اقدام  به تعهد

( د) و روزمره هایفعالیت از معنا

 . .  پذیری انعطاف و سازگاری توسعه

6 

ها تأیید یا عدم تأیید  فرضیه

توسط داده برمبنای سوالات 

 پژوهش

 تواندمی که است هاداده اولیه ارائه این

 باشد. داشته مختلفی هایحالت

 فروشگاه، پذیر توافق مدیران /مالکان

 درگیر   خود شکاک همتایان از بیش

 اعتماد، قابل مشارکتی   روابط 

 .هستند متعهد و سودمند

7 
شناسی و فرآیند  جمع روش

 هاآوری داده

 خود پژوهش  انجام به چگونه

 را خود هایداده چگونه پرداختید؟

 به شما که اینجاست نمودید؟ تأیید

 فرآیند حوزه پژوهش، کامل طور

 و هبررسی دقیق  جانب ابزار آوری،جمع

 توضیح را مرتبط فرآیندهای سایر

 .دهیدمی

 فراپروژه چهار بر مروری 1 جدول

 هاآن مورد از سه که نمایدمی ارائه

 هایکلاس در دانشجویان توسط

 در مورد  چهارم، و وکارکسب اخلاق

 وکار  دانشجویان کسب کلاس کل

 . . گرددمی ارائه اول سال

 شناسیتحلیل  روش  8

 تحلیل و تجزیه به منظور  ابزاری چه از

 نای آیا نمودید؟ استفاده خود هایداده

 یا یک فرآیند   بود استقرایی فرآیند یک

لازم  که هاییتاکتیک از برخی قیاسی؟

 شوند، گنجانده بخش این در است 

 و الگوها شناسایی فرآیندهای

 و هاوضعیت مقایسه و تضاد مضامین،

 .است کدگذاری های نامهشیوه ایجاد

 تمامی   برای یادگیری کلی اهداف

 عنوان به بازرگانی، دانشجویان

. است شده داده نشان C ضمیمه

 وجود قبیل این از هدف، دوازده

 به مربوط آنها از نیمی که دارند

نیمی  و عمومی های توانایی و دانش

 های توانایی و دانش به مربوط دیگر

 .. . است تجارت خاص

 تحلیل پژوهش 9

موردکاوی   نتیجه این بخش،

 چه - است دانشگاهی هایپژوهش

 شما هایفرضیه آیا یافتید؟ چیزی

 بیشتر که مهمی هایدرس از یکی

یادگیرندگان به صورت  دورنی، اخذ 



 شما مفهومی مدل آیا شد؟ تأیید

 کند؟می کار شما هاییافته برمبنای 

 تنها دنیا که است این نمایندمی

 .چرخد نمی آنها حول

10 
گیری، خلاصه، نتیجه 

 های پژوهشمحدودیت

 پژوهش، اهداف مجدد   بیان   بخش، این

 موردکاوی که هایمحدودیت چگونگی

 تعمیم   جهت  را مرزهایی است ممکن

 بر مجدد تأکید   سازد. فراهم هایافته

مطالعه   به نظریه خاص پیوندهای

 .است روپیش

 رد حضور که کنندمی درک آنها. . . 

 جهان تغییر  فرصت  آنها به تجارت،

 همان خاص، درک این. دهدمی را

 از پس هامدت که است چیزی

 هایپروژه شدن  فراموش و تکمیل

 خواهد باقی آنها با خدمات یادگیری

 . . .ماند

11 
نتایج  تحلیل و دستاورد 

 نهایی

به  پیشنهادات و ها یافته تکرار این

 است. آتی هایانجام  پژوهشمنظور  

 یادگیرندگان دستان در آینده

 ابزارهای بتوانیم هرچه. ماست

 احتمال این بدهیم، آنها به بیشتری

 ایآینده جهان که است بیشتر

 .باشد داشته ارزشمند

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 IM/ TNو  مورد  آموزشی: عناصر 8-2کاربرگ 

 

  موردِ آموزشی  در موجود عناصر

 

 عنوان

 جذاب باشد. همچنین توصیفی، باید عنوان

 سهامی شرکت اگر) شرکت نام شامل باید

 شامل است ممکن همچنین. باشد( عام

 لازم است  که باشد کلیدی تصمیم یا مبحث

 .شود گرفته

یادگیری: دانشجویان  بازرگانی 

 توانند دنیا را تغییر دهندمی

1 

 افکنیگره

 خود درگیر را مخاطب که است مطالبی این

 شیمورد  آموز مسئله   پیشروی  این. سازدمی

مخاطب استفاده  نظر جلب به منظور  و است

  گردد.می

 ساعت در کارشناسی دانشجوی دوازده

 در آوریل 27 روز ظهر از بعد پنج

 مطالعات ساختمان 112 اتاق ورودی

 حالتی با شاوشین کالج در بازرگانی

 .عصبی، تجمع کرده بودند

2 

پیشینه  تاریخچه/ 

 شرکت

 از ،مورد  آموزشی برای را زمینه بخش این

 فراهم کلی تاریخچه و شرکت پیشینه جمله

نیاز  غنی توضیحات به بخش این. سازدمی

 .دارد

 واقع کاتولیک کالج یک شاوشین، کالج

 کوچک دانشکده یک ماساچوست، در

 250 به که بود تجاری برنامه یک با

 ،کالج. نمودمی خدمت یادگیرندگان

 سطح در تعهدی)به یادگیرندگان( 

 خدمات یادگیری در زمینه   دانشگاه

 ... بود داده

3 

 صنعت

 ترگسترده زمینه یک در اینجا در وضعیت

به  واقعی چارچوب یک و گرددمی ظاهر

 نماید کهمی ارائه شرکتی جاسازی منظور 

  شده است. داده تر توضیحپیش

 با طرح توسعه حین در یادگیرندگان،

 عنوانبه. گشتند مواجه تکراری مسائل 

 برای که ایهزینه میزان  تعیین  مثال،

 و تحقیق به شد،می دریافت خدمات

 ... داشت نیاز فراوانی بحث

4 

بازیگران 

 ها()شخصیت

 درخصوص   تدریس  موردکاوی که آنجایی از

 تجربه هاسازمان در افراد که مسائلی هستند

ارد داهمیت  قهرمانانی شناسایی نمایند،می

ک مسئله را در آنها با تواندمی مخاطب که

مسائلی  حل به میل کمال با مخاطبان، نماید.

)در  سایر  مردم اقدام خواهند نمود که که

 اما اینجا قهرمان داستان( با آن مواجه است،

 «هاسازمان» مسائل  حل به کمتری تمایل

 .دارند

  از شاوشین کالج یادگیرندگان   اکثر

 بودند والدینی با متوسط جامعه طبقه

بلند  هایجنبه مقابل در آنها از که

 آنها. کردندمی محافظت زندگی مدت 

مسائل   یا فقر درخصوص   چیز هیچ

 ... مشابه نداشتند



5 

 وضعیت

 داستان - است حقیقی موردی، روایت این

 نباید حال، این با. باشد دقیق و درست باید

 باشد. کننده خسته یا کننده کسل

 به ار Pick-Ups یادگیرندگان طرح 

 خدماتی سازمان یک عنوان

به منظور   که ارائه نمودند غیرانتفاعی

 نیازمند افراد و جوامع به خدمت ارائه 

 .است شده داده اختصاص

6 

 اطلاعات اضافی

 دوست مورد  آموزشی نویسندگان از برخی

 به که مطرح نمایند را اضافی اطلاعات دارند

 ب فرصت  مخاط به تا گردندنمی مربوط حل راه

و غیر  ضروری حقایق تمایز  میان   ایجاد  

 دهمنمی ترجیح شخصا  من. بدهند را ضروری

 تمایل بنابراین دهم، فریب را یادگیرندگان

 باشم. پایبند مربوطه حقایق به دارم

 یادگیرندگان ،2000 دهه اوایل در

 هاینقص سری یک از بودند مشتاق

 ها،شرکت دنیای در مهم اخلاقی

 و اخلاقی آگاهی و بگیرند فاصله

 اهمیت آنها برای اجتماعی مسئولیت

 ...یافت ایفزاینده

7 

 گره پایانی

مورد  ، نمونه مورد  آموزشی یک این اگر

 داستان قهرمان باشد، گیری تصمیم آموزشی

 پایان به کمک درخواست نوعی با را بخش این

 که شد خواهد روشن مخاطب برای. رساندمی

 این اگر. دارد نیاز کمکی نوع چه به شخصیت

 قهرمان اقدامات باشد، گویا مورد  آموزشی یک

 هداد شرح اقدامات آن نتایج احتمالا  و داستان

 ایجاد خواننده در را پاسخی و شود می

 .نمایدمی

 که است چیزی همان جدید، درک این

 نقاط. بود ساخته عصبی بسیار را آنها

 آنها سنجی امکان مطالعه در ضعف،

 ار آن توانستندمی چگونه بود؟ چه

 چه ذینفعان، این بخشند؟ بهبود

  ...بپرسند آنها از است ممکن سؤالاتی

8 

 پیوست ها و ضمائم

 به منظور   که است هاییداده شامل اینها

 خود در اما هستند ضروری تحلیل و تجزیه

 ها، نقشه گسترده، صفحات) مورد  آموزشی

 موارد و زمانی جدول سازمانی، نمودارهای

 رد آنها به حتما  . گیرندنمی قرار( مشابه

 تا اشاره نمایید، مورد  آموزشی محتوای  داخل

 به را آنها لازم است که  یادگیرندگان بدانند

 مطالعه نمایند. کامل طور

 مالی های بینی پیش بازاریابی، بروشور

IM/ TN 
9 

کلی/ خلاصه/  مرور

 چکیده

 دیدگاه و عنصر، به مدرس مربوط است این

 ارائه درخصوص  آموزش را بالایی سطح

 .شماست بازاریابی ابزار  این بخش،. دهدمی

 مطالعه یک توسعه ،مورد  آموزشی این

 از گروهی توسط سنجیامکان

 برای را کارشناسی مقطع دانشجویان

 مستند خدماتی یادگیری پروژه یک

 ... سازدمی



10 

 /نظر مورد مخاطبان

 توصیه های دوره

 مکان و شده،

 مورد  آموزشی که دهدمی توضیح بخش این

 زمانی چه است، شده نوشته کسی چه برای

 سال  آموزشی ارائه می گردد ونیم در

 مباحث  مربوط به آن چه هستند./موضوعات

 جای به متون، برای کلی همچنین، اطلاعات

 گردد،می ارائه انتشار، های تاریخ و ها نسخه

 .نمایندمی تغییر اغلب متون این زیرا

 پژوهش  میدانی ،مورد  آموزشی این

 کارشناسی های دوره برای و است

کوتاه مدت )یا کم  کار و کسب

 های کارشناسی  دوره یا جمعیت(

 ترم پایانی سوم یک در کارآفرینی

 ...است مناسب

11 

 اهداف یادگیری

اهداف  مربوط به  از شرحی این بخش، 

شایسته یادگیرندگان  آنچه یادگیرنده است.

 شده، محول مورد  آموزشی درخصوص  است

 نماید.دهند را تبیین می انجام  مطالعه از پس

 و تجزیه طریق از فرصت ارزشیابی. 1

 و هدف بازار شناسایی صنعت، تحلیل

 .رقابتی مزیت تعیین

 مأموریت با که استراتژی طراحی. 2

 ... باشد داشته مطابقت شرکت

12 

 سوالات بحث

 ،آموزشی یادداشت یا دستنامه  در بار دو اینها

 پاسخ با بعدا  و ساده لیست یک در بار یک

 .گردندمی ظاهر کامل های

 مطالعه ضعیف  هایعرصه. 1

 کدامند؟ سنجیامکان

 بهبود را آنها توانیدمی چگونه. 2

 بخشید؟

13 

استراتژی های 

 تدریس

به منظور   که فردی به منحصر روش هر

 جمله از اید،نموده ایجاد تدریس موردکاوی

 یادگیرندگان برای مورد  آموزشی سازی آماده

 .مدرسان برای تدریس های روش و

 To gether Works سایتوب

 به مورد  آموزشی این از مطالعه   پیش

تا  دهدمی فکری خوراک  یادگیرندگان

 استفاده تحلیل و تجزیه در از آنها

 نمونه) ارزشیابی روبریک یک. نمایند

( الف جدول عنوان به شده پیوست

 به کمک منظور به تواندمی

 گردد ارائه ارزشیابی در یادگیرندگان

... 

14 

مرور ادبیان/ 

ها/ نظریه

پیشنهادات به 

 منظور مطالعه

 که است اساسی نظریه از کلی طرح یک این

 جمله شامل   از دهد،می نشان مورد  آموزشی

 وضعیت به خاص طور به ارجاعاتی است که

 ادبیات مرور یک این. گردندمی مربوط

 برای ساده راهنمای یک بلکه نیست، گسترده

 .است مربی

 یک بررسی سنجی، امکان مطالعه

 اینکه به منظور  تعیین تجاری فرصت

 در آیا و دارد را سودآوری ظرفیت  آیا

هستند  منطقی فعلی، محیط یا شرایط

استفاده  ...یا نیاز به تغییر است

 گردد.می

15 

 پاسخ به سوالات

ظار می انت که گردند ظاهر طوری ها بایدپاسخ

 رود یادگیرنده بتواند به کمک  مدرس، به این

  پاسخ ها دست یابد.

 است. نشده ارائه مثال این در



16 

 پایان

 واقع در افتاد؟ اتفاقی چه وضعیت پایان از پس

 نتایج گرفت؟ تصمیمی چه داستان قهرمان

 بود؟ چه تصمیم آن

 توانستن Pick-Ups وکارکسب... 

 از دانشجویان، التحصیلیفارغ از پس

 کار ادامه به منظور  کافی حمایت

نیز تمایل  دانشکده. گردد برخوردار

 مورد کارکنان و داشت مواد  آموزشی

 بیمه مسائل اما سازد، فراهم را نیاز

 این مسئله، فقدان بودند و توجه قابل

 .نمود تضعیف پایداری طرح را

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دانشگاهی پژوهشی در موردکاوی  : ساختارشکنی8-3کاربرگ 

 

 از سپس یید،نما وارد را بخش اول قسمت. نمایید استفاده خود پژوهشی  مطالعه از هایی گزیده برای سوم، ستون از

 که عناصری ایی شناس که است این تمرین این از هدف. دنمایی وارد را آخر کلمه چند و کنید استفاده( ...)جای خالی 

 پیروی 8-1اربرگ ک در شده ارائه مثال از. دساز آسانتر شما برای را نمایند تغییر شما  موردی تدریس  در شایسته است

 نمایید.

 پژوهشیِ موردکاویِ 

 دانشگاهی

 تخصص 

 مخاطب آموزنده باشد. برای باید عنوان عنوان  

 به)بالقوه و بالفعل، برانگیزاننده باشد 

(Huff, 1999) مراجعه 6 فصل 

 (.نمایید

 

چکیده: بیانیه مربوط به  1

 مقاصد  پژوهشی

 و هدف بیان چکیده، در این

 ظاهر مقدمه در یا های پژوهش،فرضیه

داده  اطلاع مخاطب به و گرددمی

 انتظاری چه مقاله در که شوندمی

 .دارد

 

 وضعیتتوصیف  عمومی   2

 مطالعه شده

 مقاله در است قرار که را هاییبخش

 گنجانده بخش هر در آنچه و بیایند

 این بخش،. دهد می نشان را است شده

 از کنندهبینیپیش یک رویکرد  

 دهد. می ارائه مطالعه محتوای

 

مرور ادبیات و روابط میان   3

  مورد  پژوهشیادبیات و 

 نمای یک ارائه جای به ادبیات، مرور

 استنادات   مرتبط، ادبیات تمام از کلی

 مطالعه به که دهدمی ارائه را کلیدی

. گردندمی مربوط نظر مورد

 .است مهم بخش این در محدودیت،

 

ها و  مدل مفهومی فرضیه 4

 پژوهش

ل به دنبا آزمایید؟می را چیزی چه

در این  بررسی  چه مطلبی هستید؟

بخش، به این سوالات پاسخ داده 

  شود.می

 

ها با برقراری ارتباط با یافته 5

 هافرضیه

 قبل بخش از منطقی طور به بخش این

 که دهد می توضیح. یابدمی توسعه

 انتخاب را خاص قلمرو  پژوهش  چرا

 



 با مورد  مطالعه چگونه و اید نموده

 .دارد ارتباط هافرضیه

ها تأیید یا عدم تأیید  فرضیه 6

توسط داده برمبنای سوالات 

 پژوهش

 تواندمی که است هاداده اولیه ارائه این

 باشد. داشته مختلفی هایحالت

 

شناسی و فرآیند  جمع روش 7

 ها آوری داده

 خود پژوهش  انجام به چگونه

 را خود هایداده چگونه پرداختید؟

 به شما که اینجاست نمودید؟ تأیید

 فرآیند حوزه پژوهش، کامل طور

 و جانبهبررسی دقیق   ابزار آوری،جمع

 توضیح را مرتبط فرآیندهای سایر

 .دهیدمی

 

 تحلیل و تجزیه به منظور  ابزاری چه از تحلیل  روش شناسی 8

 نای آیا نمودید؟ استفاده خود هایداده

 یا یک فرآیند   بود استقرایی فرآیند یک

 که هاییتاکتیک از برخی قیاسی؟

 گنجانده بخش این در شایسته است

 و الگوها شناسایی فرآیندهای شوند،

 و هاوضعیت مقایسه و تضاد مضامین،

 .است کدگذاری های نامهشیوه ایجاد

 

موردکاوی   نتیجه این بخش، تحلیل پژوهش 9

 چه - است دانشگاهی هایپژوهش

 شما هایفرضیه آیا یافتید؟ چیزی

 شما مفهومی مدل آیا شد؟ تأیید

 کند؟می کار شما هاییافته برمبنای 

 

گیری، خلاصه، نتیجه  10

 های پژوهشمحدودیت

 پژوهش، اهداف مجدد   بیان   بخش، این

 موردکاوی که هایمحدودیت چگونگی

 تعمیم   جهت  را مرزهایی است ممکن

 بر مجدد تأکید   سازد. فراهم هایافته

مطالعه   به نظریه خاص پیوندهای

 .است روپیش

 

نتایج  تحلیل و دستاورد  11

 نهایی

به  پیشنهادات و ها یافته تکرار این

 است. آتی هایمنظور  انجام  پژوهش

 

 

 



 بسازید را خود آموزشی  مختص به یادداشت یا : دستنامه  مدرس8-4کاربرگ 

 

به  پیشنهادی هایایده با را زیر جدول خالی هایستون اید،نموده شناسایی 8-3در کاربرگ  که اطلاعاتی از استفاده با

 توضیح ریافت به منظور د. تکمیل نمایید آموزشی یادداشت /دستنامه  مدرس و خود مورد  آموزشی در گنجاندن منظور 

 نمایید. مراجعه 8-2کاربرگ  به عناصر

 هاایده IM/ TN موردِ آموزشی پژوهشی موردِ هدف پژوهش

برقراری ارتباط 

 با مخاطب

بیانیه  مقاصد  

 پژوهشی
 چکیده افکنیگره

 

اطلاعات  

 کاربردی

توصییف عمومی از 

 مورد مطالعه وضعیت

داستان  شرکت/ 

تاریخچه شرکت/ 

پیشینه  بازیگران و 

 های اصلیشخصیت

های مخاطبان/ دوره

آموزشی/ مکان و 

موقعیت در نیمسال 

 آموزشی

 

توصیف  

های پژوهش

ها، مرتبط، نظریه

مطالعات  

 پیشنهادی

مرور ادبیات و ارتباط 

 خاص وضعیتآن با 
 

 /مرور ادبیات

 های مورد بحثنظریه

 

 روایت
های پژوهشی فرضیه

 یا مدل مفهومی

یا  وضعیتداستان  

 مسئله
 اهداف  آموزشی

 

سازی و زمینه

سازی  غنی

 موردکاوی

ارتباط میان  

مورد  ها به فرضیه

 مطالعه

های ضمائم و پیوست

مربوط به اطلاعات  

 صنعت

 پیوندها یا منابع  انلاین

 

 تحلیل  متمرکز

هایی ارائه  داده

برمبنای  سوالات 

پژوهش که به تأیید 

یا عدم تأیید از 

های پژوهشی فرضیه

 می پردازند

 سوالات بحث اطلاعات  اضافی

 

چهارچوب  روش  

پژوهش و اعتبار  

 آنها

شناسی و روش

فرآیند  جمع آوری 

 هاداده

 
شناسی و فرآیند  روش

 هاجمع آوری داده

 

های بررسی و راه

 مشاهده  موقعیت
  شناسی  تحلیلیروش

پداگوژی/ 

 های تدریساستراتژی

 

  پاسخ به سوالات  تحلیل  پژوهش هاکاربَست  نظریه



 پایان  بحث

خلاصه، ملاحظات، 

های محدودیت

 یپژوهش

  گره  پایانی

 

سرانجام )چه 

 اتفاقی رخ داد؟(

نتایج  تحلیل و 

 دستاوردهای نهایی
 پایان 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 سایر نویسندگان رد  آموزشیامو بررسی و شما مورد  آموزشی : انتشار9فصل 
 

 

 

 ؟شودانجام  شایسته است، چه اقدامی مورد  آموزشیپس از نوشتن  

مورد   ارب یک حداقل شما. است کامل آن آموزشی  یادداشت یاستنامه مدرس د همراه با شما مورد آموزشیاکنون، 

 بازخوردی و کند زمایشآ را مورد  آموزشی این که ایدخواسته همکارانتان از یکی از. ایدآزموده کلاس در را آموزشی

 به دیگران با را خود سخت کار و نمایید حرکت جلو به خواهیدمی شما. دهد ارائه شما به آن کارکرد   نحوه  خصوص در

 که دانیدمی و ایدشنیده را مورد  آموزشی هایکنفرانس نام شما. دننیست مشخص بعدی مراحل اما بگذارید، اشتراک

  رد  آموزشیاوم از حتی شاید و درسی هایکتاب رد  آموزشیامو از شما. ندگردمی منتشر مجلات در مورد  آموزشی گاهی

 ".دارد بستگی": است این پاسخ ه،البت دهید؟ قرار هدف باید را مکان کداماید. نموده استفادههای علمی، سایر رشته

 کهباشید  آشنا هاییکنوانسیون از بسیاری با که است بعید باشید، ندیده آموزش شخصیت  دانشگاهی  یک عنوان به اگر

 است ممکن ،هستید دیده آموزش دانشگاهیشخصیت   یک عنوانبه اگر. دنماینمی دنبال ، آنها رادانشگاهی نشریات 

 دستان در" اصطلاح   .باشید ناآشنا ارتباط با مخاطبان، و آثار انتشار   ه منظور ب هاراه مفیدترین از برخی با هنوز

. نویسیدنمی خود شخصی لذت یا سلامتی تنها به منظور  حفظ  شما زیرا است، فصل این در کلیدی عبارت "1خوانندگان

 برای آموزشی موادمحتوا و  ایجاد پیشین درخصوص  آنها صحبت نمودیم: هایفصل در که نویسیدمی دلایلی به شما

 مجموعه توسعه ،ارتقای رزومه اعتباربخشی، فرآیند ادامه یا اعتبار تأیید در خود مؤسسه به کمک ،یادگیرندگان

 آورید. ی از این قبیل به نوشتن روی میموارد و کشف و پژوهش لذت تجربه خود، هایمهارت

 

 نماییدآغاز  کاویمورد کنفرانس یک بااقدام بعدی را شناساییِ 

 کنفرانس کی انتشار سمت به را گام اولین گیرید،می یاد دیگران )غیرمجازی(، شما بهتر از فیزیکی شرکت در اگر

 ،جمعی نظرم از مه و ساختاریاز منظر   هم که دارند مشابه قالبیاغلب  ،موردکاوی هایکنفرانس. برداریدموردکاوی 

 هستند: غیررسمی

 ندگردمی فتهپذیر آزاد بحث طریق از مورد  آموزشی بهبود احتمال از داوران برآورد ای  بن، برمهاارسال. 

 مبنای بر را هاییبهبود/تغییرات رودمی انتظار و دنمایمی دریافت کنفرانس از پیش را کتبی نظرات نویسنده 

 .نماید ارائه کنفرانس ازپیش  ،هابررسیها و داوری

                                                   
1 In the hands of readers 



 ی، ختصاصا هایمیزگرد در و ندگردمی بندیگروه مورد  آموزشی محتوای یا رشته ،بحثم اساس بر نویسندگان

 ندنمایمی دریافت را وزشیمورد  آم هر از نسخه یک ،رسمی میزگرد  کنندگان شرکت تمامی  یابند.حضور می

 .ندده ارائه یسندگاننو برای را کتبی نظرات تمامی  رودمی انتظار و گیرد قرار بحث مورد ،کنفرانس از پیش تا

 کنندگان شرکت و دهندمی ارائه غیررسمی صورت به را خود مورد  آموزشی نویسندگان کنفرانس، خود در 

 ارائه ننویسندگا به را خود پیشنهادات و نمایندمی نظر اظهار رد  آموزشیاموخصوص  در هرکدام میزگرد

 یشتریب تفسیر و توضیح تا شوندمی تشویق نویسندگان و گیردمی انجام گردمیز سر بر کلی بحث. دهندمی

 .بخواهند

  دهدمی ارائه نویسنده برای را تریرسمی بررسی   و نمایدمی تسهیل را فرآیند  میزگرد،رهبر. 

 پیش  مدرس،دستنامه  و خود مورد  آموزشی بهبود   به منظور  متنوعی پیشنهادات با را کنفرانس ،نویسندگان 

 نمایندمی ترک مجله یک به مورد  آموزشی ارسال از

 

 مختلف، مورد  آموزشی معرض  در زیرا هستند، انتشار فرآیند به منظور  آغاز   عالی روشی ،موردکاوی هایکنفرانس

 برقراری   ، به منظور عالی فرصتی همچنین شما. گرفت خواهید قرار و داوری بررسی هایسبک و نوشتاری هایسبک

 ،موردکاوی هایکنفرانس اکثر. یافت خواهید خودتان مانند کارتازه افراد با همچنین و تجربه با نویسندگان با ارتباط

 نویسندگان آن در که ند،گردمی ("1مقدماتی  /یجنینجلسات  دوره " اصطلاح به)  مختصر و کوتاهجلسه  یک شامل حتی

 را پیشنهاداتی و ندنمایمی ارائه را (جنین یک)در تمثیلی مانند   مورد  آموزشی یک "2نطفه"اصطلاحا    ،مورد  آموزشی

 که ان، حضور خواهند یافتواردتازه از جلسه یک در نمایند.می درخواست  کار،رد پیشبُ چگونگی  ه منظور ب

 . بیاموزند راموردکاوی نوشتن و پژوهش   اولیه اصول توانندمی کنندگانشرکت

 ای  منطقه متعدد  هایکنفرانس وموردکاوی  مهم   فرانسکن چندین. نیست دشوار، مناسب موردکاوی کنفرانس یکیافتن  

 از یاریبس این، بر علاوه. دگردنمی برگزار مجازی، صورت به چه و حضوری صورت به چه جهان، سراسر در سالانه

یک رشته  خاص را  تخصصی  رد  آموزشیامو توانیدمی آن در که هستند مشخص بخش  یک دارای ،علمی هایکنفرانس

 دریافت بازخورد،  سهولت  یافتن  مکانی به منظور ارسال آثار و از د،را آغاز نمودی جستجو که هنگامی نمایید.ارائه 

برگ ردر کا ند،گردمی برگزار منظم طور به کهموردکاوی  هایکنفرانس برخی از جزئی فهرست . شد خواهید زدهشگفت

  ، در دسترس هستند. 1-9

 

 مجله انتخاب نحوه

                                                   
1 Embryo session 
2 Germ 



 زم است لا مجله، هر به خود مقاله ارسال از پیش. است چالش یک همواره ،نوشتن به منظور  مناسب خروجی انتخاب

 به صمیمات،ت این اتخاذ در شما به کمک ه منظور ب. اند()که در ادامه مطرح شده بگیرید تصمیم موضوع 9 خصوص در

 نمایید: مراجعه 9-2کاربرگ 

  ؟قرار دهید ،برتر رتبه با مجله حضور در یکهدف  خود را  شایسته است آیا. 1

 مانند گوناگون ذهنی  ملعوا مبنای  بر "نسبی اعتبار " نظر  از را مجلات دانشگاهی، هایانجمن و هاسازمان از بسیاری

 ،انجمن یا سازمان هر. ندنمایمی بندیرتبه( سنتی پژوهشی ادبیات در استناد) "ثیرأت" مانند عینی عوامل و "کیفیت"

 سیستم یک ،هادانشگاه و هادانشکده تصدی   و ارتقاء هایکمیته از بسیاری و نمایندمی حفظ را خود بندیرتبه سیستم 

 نمایند.می ایجاد پژوهاندانش یابی شارز ه منظور  ب را خود بندی  رتبه یا ندنمایمی اتخاذ را بندی رتبه

. شوندنمی استناد یپژوهش مقالات   در اغلب مورد  آموزشی زیرا ند،گردمی بندیرتبه ندرت به ،مورد  آموزشی مجلات

 این به دستیابی. است( پذیرش نرخ) استفاده یا مورد  آموزشی یک برای "بازار پذیرش " تأثیر، اولیه نشانه بنابراین،

 یا آنلاین مجلات  رواج . ندارند خود فروش ارقام به عمومی دسترسی   ارائه  به تمایلی ناشران زیرا ؛است دشوار ،هانرخ

 نمایدمی پنهان ار مخاطبان و حقیقی پذیرش  نرخ  ناخواسته طور به نیز دهندمی ارائه را کتابخانه اشتراک که مجلاتی

 .اردند وجود همگان، قبول   مورد جهانی   بندی  رتبه هیچ. سازدمی دشوار را استفاده و کیفیت یابیشارز و

 

 ؟، کدام را انتخاب نماییدغیرهمتامجلات  بررسی   یا بررسی  همتا مجلات. 2

 است امعن بدان این. گردندمی بررسیتوسط همتایان  "1کور دوسو" صورت به ،9-3کاربرگ  در شده فهرست  مجلات

 را مورد  آموزشی نویسنده نام گان،کنندبازبینی و نمایدمی بررسی را شما مورد  آموزشی کسی چه دانیدنمی شما که

 نوعی دارند، تخصص مورد  آموزشی قلمرو  رشته  علمی  در که داورانی به مطالب ارسال از ، پیشمجلات بیشتر. دنداننمی

 که را مورد  آموزشی که دهدمی را امکان این ،مورد  آموزشی اولیه گر ویرایش به اقدام، این. دارند ویراستاری بررسی 

 بررسی  غیرهمتا مجلات. نپذیرد ندارد، مطابقت مجله مأموریت با یا سازدنمی برآورده را مجله آن استاندارد حداقل

 تنوع نیز و شده پذیرفته خطی   های نسخه کیفیت و تنوع ،امر این. ندگردمی بررسی سردبیر توسط )بدون داوری( تنها

 .دسازمی محدود را همتایان توسط مورد  آموزشی مقبولیت  و نویسندگان توسط نظرات 

 

 را دارد داوری زمان ترینسریع  ای را انتخاب نمایید که مجله. 3

 کندمیمطالعه  را آن( 2) ،نمایدمی دریافت را شما نویس پیش( 1) ویراستار که دارد اشاره زمانی مدت به ،بررسی زمان

 نظر و مطالعه نمایند را شما مقالهتا  خواهدمی داوران از( 4) ،نمایدمی ارسال همتا داور دو حداقل برای را آن( 3)

 اینامه و نموده آوری جمع را نظرات ،سردبیر سپس( 6)یند؛ نما دریافت راو نسخه  قابل  چاپ  نهایی  نتایج( 5)؛ بدهند

                                                   
1 Double-blind peer reviewed. 



 طبیعتا  . دهدمی توضیح را مجله ویرایشی  های اولویت و داوران هایدرخواست آن در که کندمی ارسال شما برای مفصل

دارای   و ایحرفه -هستند که از نظر  شغلی داوطلبانی ، همانند  شما،مجله داوران  ویراستاران و . بَر استنزما فرآیند این

 آمادهاید و . در پایان  ترم که شما نمرات و ارزشیابی کلاس را به پایان رسانیدههستند اداری/خدماتی هایمسئولیت

 بپردازند. رد  آموزشیامودیگر خود، فراغت یابند و به داوری   وظایف از تا اند آماده احتمالا   ؛ داوران نیزهستید خود ارسال

 که شوند مطمئن تا تنظیم نمایند را داوران نظر   دقت با شایسته است ویراستاران پیچیدگی، این ترکیب به منظور  

. دارد مطابقت مجله کلی بک  سَ با آنها مرور   بکسَ و دارد مطابقت مورد  آموزشی محتوای با آنها رشته  علمی   تخصص

 با( همیشه نه اما) اغلب دوم های ها و بازبینیداوری. بکشد طول بیشتر یا ماه شش داوری، اولین که نیست غیرعادی

درغیر این  است، کوتاه آن داوری   روند  که نماید بیان خاص طور به ایمجله اینکه مگر. ندگیرمی انجام بیشتری سرعت

 .باشید آمادهمدت  طولانی انتظار یک برای باید صورت

 

 .است شده تنظیم شما  تخصصی رشته  برای کهرا بیابید  ایمجله. 4

برمبنای   حدی تا رد  آموزشیامو این. نمایندمی منتشر مورد  آموزشی یک ،شماره هر در اغلب، "محور رشتهمجلات "

مورد   یک. ندگردمی یابیشارز ،مجله محتوای و آموزشیمورد   محتوای میان   تطابق  کیفیت  مبنای  بر حدی تا و کیفیت

ت . این حالدارد اختصاص ،خاص محتوای آن به کهمنتشر گردد  ایمجله در است ممکن ،تخصصی بسیار آموزشی

 و نمایندیم درک را محتوا واقعا  داوران زیرا ؛باشد ترعمومی مجله یکدر  مورد  آموزشیچاپ  از بهتر ممکن است

 نمایند. یابیشارز کامل طور به را آن توانندمی

 

 .دارد تمرکز )تعلیم و تربیت( آموزش بر که ای مجله. 5

 تسهیل جهت  هاییتمرین تدریس، های روش خصوص در مقالاتی بر اغلب ،"1)تعلیم و تربیت( پداگوژی مجلات"

 مجله یک در است ممکن باشد، تدریس روند   خصوص در مورد  آموزشی اگر. دارند تمرکز ،مطالب انجام نحوه و تدریس

انتشار در  احتمالا  باشد، ی ارتباط داشتهخاص رشته  محتوای به مورد  آموزشی اگر اما ،نماید پیدا را خود جای آموزشی

 .نخواهد بود مناسبی خروجی راه "آموزشی مجله" یک

 

 .سازدمی منتشر را موزشیمورد  آ به مربوط هاینویسپیش و مورد  آموزشی انحصاری طور به که ایهمجل. 6

 منتشر را مورد  آموزشی به مربوط هاینویسپیش و مورد  آموزشی انحصاری طور به که دارند وجود متعددی مجلات

 که دارند ایویژه هایشماره گاهی و پذیرندمی مختلف هایرشته از بسیاری در را مورد  آموزشی، مجلات این. سازدمی

مورد   مجلات داوران. دندار اختصاص المللیبین تجارت یا شرکت اجتماعی  مسئولیت مانند مبحث یک به کامل طور به

                                                   
1 Pedagogy journals 



 را توجهی قابل تلاش و زمان ،بنابراین .هستند درس کلاس در مورد  آموزشی از استفاده قابلیت نگران بسیار، آموزشی

 . نمود خواهند آموزشی یادداشت یا دستنامه مدرس بازبینی صرف 

 

 .را انتخاب نمایید آنلاین مجله یک. 7

 ناشران گفته به. ای در حال گسترش هستندفزاینده طور گردند، بهمی منتشر آنلاین صورت به منحصرا مجلاتی که 

 ترخوشحال ،درسی البمط الکترونیکی   ارائه و الکترونیکی هایکتاب از استفاده از اغلب امروزی یادگیرندگان   ،مجلات

 هایمشیخط مجله، کیفیت بر ثیریأت هیچ چاپی، صورت به چه و آنلاین صورت به چه ،ارائه مجلات سیستم. هستند

 بر شیوه  ارائه  محتوا تأثیر دارد.  صرفا  و ندارد هاآن داوری  روند یا پذیرش

 

 .دگردمی توزیع ایکتابخانه داده های پایگاه طریق از که ایمجله. 8

 مجلات حال، این با. دنماینمی توزیع ایکتابخانه های داده پایگاه طریق از را خود مطالب گاهی ،آموزشیمورد   مجلات

 یا تنامه مدرسدس. دهند می قرار دسترس در داده های پایگاه طریق از را خود رد  آموزشیامو اغلب محور،رشته

 طریق از مورد  آموزشی به توانمی که زمانی حتی گیرد،نمی قرار یادگیرندگان دسترس در هرگز ،آموزشی یادداشت

 های داشتیاد/دستنامه  مدرس به دسترسی ن ساخت محدود در فراوانی دقت ،مجلات تمامی . داشت دسترسی کتابخانه

 .نمایندا عمال می دوره قانونی مدرسان توسط آموزشی

 

 نماید.طراحی نمی را خودمختص به  آموزشیرد  امو و فعالیت دارد کنندگانتوزیع طریق از که ایمجله. 9

 به را خود شیرد  آموزامو تا کنندمی همکاری کنندگانتوزیع با مجلات از برخی ،ها کتابخانه ی بهدسترس به منظور 

 این فت به منظور  دریا را فردی های سایت وب توانیدمی شما. منتشر سازند علمی جهان دسترس در گسترده طور

 امتیاز حق است ممکن د،گردمی رسیدگی کنندهتوزیع یک طریق از شما مورد  آموزشی اگر. نمایید مشاهده اطلاعات

 .دهند نمی انجام اپذیرفته شده ر رد  آموزشیامو همتای بررسی  ،کنندگان توزیع که باشید داشته توجه. نمایید دریافت

  کنندگان توزیع و بررسی غیرهمتا مجلات   از جزئی فهرستی ،9-4کاربرگ . باشد متغیر است ممکن کیفیت بنابراین

 .دهدمی ارائه مورد  آموزشی

 

 مجله پذیرش هدف با: موفقیت مراحل

 پاسخگویی   شانس  تواندمی مرحله پنج این هستید، خود مورد  آموزشی ارسال آماده اطمینان یافتید که که هنگامی

 :دنده افزایش را مطلوب



 و یمورد  آموزش که بخواهید دیگری شخص ازنگارش متن را به دقت انجام دهید.  بررسی ،دستور زبان 

 مسیر یراتتغی مانند ،شده شناسایی مصنوع  هرگونه. نماید تصحیح را شما آموزشی یادداشت /دستنامه مدرس

 یافتن نظر، یدتجد چندین انجام از پس. ببرد بین از را "کوردوسو  بررسی  " روند تواندمی کهرا حذف نمایید 

. نمایید زده خجالت را خود دقتبی خطاهای ارتکاب با خواهیدنمی و گرددمی غیرممکن تقریبا  خود خطاهای

 از استفاده تواندمی که بگیرید نظر در را دیگر نویسنده  همکار یک افزودن  شماست، دوم زبان انگلیسی اگر

 .نماید ارسال تانمؤسسه ارش نگ مرکز از ارسال از پیش را تاننوشتهدست یا کند سازیبومی را شما زبان

 و مورد  آموزشی که مخاطب  عینی خواهید داشت یک که اطمینان یابید IM/TN لارسا از پیش را شما 

 هشدار هویس تضادهای   یا تکرارها ظریف،  نکات حذف  خصوص در شما به تواندمی همکار یک. نماید یابیشارز

 اطلاع شما به دگیرندگانیا - نمایید آزمایش را شما مورد  آموزشی ارسال، از پیش تا بخواهید نفر یک از. دیده

 شخص آن در که کلاسی در حضور. مد نیستآکار چیزی چه و مؤثر است چیزی چه دقیقا   که دهندمی

 نیاز وعین به تغییر یا حذف بهبود، ه منظور  ب که را آنچه و شماست مورد  آموزشی تدریس حال در دیگری

 .دارد می نگه متواضع را شما همچنین،. باشد روشنگر بسیار تواندمی ،مشاهده نمایید نزدیک از دارید

   ناسبت و محتوا به آنها از برخی. دهندمی ارائه را ایگسترده ارسال هایدستورالعمل ،مجلات تمامی 

 شما ارسال قالب  به ،هادستورالعمل سایر. ندگردمی مربوط مجله مأموریت و شما پیشنهادی  نوشته دست

داوری و  روند  ات نمایید دنبال را آنها دقیقا   و بخوانید دقت به را ارسال های دستورالعمل. گردندمی مربوط

نمایید.  تهیه ،انتظار دارند خاص مجلات  که روشی به را خود IM/TN و مورد  آموزشی. شود تسریع ،بررسی

اطمینان . دهدیم پیشنهاد کار کتاب این که استفاده ننمایید عمومیو قالب   روشبه  مورد  آموزشیاز ارائه  

 گیرد.دربر می را درخواستی عناصر تمام قالب  ارسالی  شما، که یابید

 را کلی وضعیت و فهد مخاطبان شما، مورد  آموزشیقلمرو  رشته  علمی   که بنویسید "واضح نامه  معرفی" یک 

 این. ستا کارشناسی مقطع در بازاریابی دانشجوی برای مورد  آموزشی این" مثال، عنوان به. سازد مشخص

مجددا   یکیالکترون لوازم بزرگ کنندهتولید یک برای را بازاریابی طرح تا کشدمی چالش به را متن، مخاطب

 دارد، بستگی اولیه های پژوهش به شما مورد  آموزشی اگر. "دهدمی انجام جهانی تجارت که طراحی نماید

 .اید آورده دست به را لازم تر حق  چاپ و نشر پیش که نمایید تأیید

 نمایید "ارسال" فایل را سپس ،نمایید بررسی را فایل دیگر بار یک. 

 

 

 کننده  عدم  پذیرش  شماست تضمین  که آسان مرحله پنج

 :ند، پذیرفته نشومجلات در رد  آموزشیاموگردند که ، قطعا  موجب میهاییراه اینجا در



 نادیده راافتی  دریپیشنهادات   و هاتوصیه سپس .ببرید کنفرانس یک به ،اولیه شکل ا همانب را خود مورد  آموزشی. 1

 شده ارائه کنفرانس یک در ترپیش مورد  آموزشی که دورزی تأکید حتما  . ایداز سوی مخاطبان دریافت نموده کهبگیرید 

 .استگشته بررسی معتبر، حامی  انجمن   توسط و است

 مجله کی در پذیرش از ترآسان بسیار ،کنفرانس یک در پذیرش زیرا است؟ قبول قابل غیر اقدام، این چرا 

 پذیرندمی را آثاری ،موردکاوی هایکنفرانس اکثر زیرا ،هستند متفاوت توجهی قابل طور به ،استانداردها. است

 در پیشنهادی دهایبهبو و اساسی تغییرات  اگر دارند و آماده  انتشار هستند. نظر تجدید و توسعهقابلیت   از که

 .یستن آماده مجله بررسی برای مورد  آموزشی مطمئنا   اید،نداده انجام را کنفرانس میزگرد  ارائه 

 

 هنگامی. نمایید ارسال مجله به خود دلخواه قالب دررا  مورد  آموزشی نشریه، ارسال هایدستورالعمل به توجه بدون. 2

 بحث نمایید. ارسال هادستورالعمل طبقرا  مورد  آموزشی که خواهدمی شما از و گیردمی تماس شما با ویرایشگر که

 نمایید.  ارسال دوباره را درخواستی هایدستورالعمل متعدد تغییرات با صورت این غیر در یا کنید

 عادت اصخ قالبی در ،مطالب دیدن   به مجلات داوران که آنجایی از است؟ قبول قابل غیر اقدام، این چرا 

 APA فرمت از که( 1) دنماین یادآوری ،رفص  مرور  به منظور  را خود ارزشمند زمان  خواهندنمی و نمایندمی

  است لازمکمیل نشده است و ضمائم را هنوز ت( 2) نمایند، یامی استفاده استنادات برای( دیگری فرمت هر یا)

( درسدستنامه م) IM یک به( آموزشی یادداشت) TN جای به که( 3) یا، شوند گنجانده مورد  آموزشیدر 

 شما سختانهسر امتناع از کهرا نپذیرند  مورد  آموزشی دلیل این به صرفا   است ممکن داوران. دارند نیاز

 نادرست قالب  با نوشتهدست یک حتی ویراستار اغلب،. اندگشته عصبانی هادستورالعمل از پیروی درخصوص 

 وسط داورانت "دقیقه هشت عدم پذیرش در مدت زمان  " به منجر تواندمی این. کندنمی ارسال داوران برای را

 .استعدم  پذیرش توسط ویراستاران  یا

 

 به پرداختن نبدو را IM/TN و مورد  آموزشی نمودید؛ دریافت ،مجدد ارسال  و بازبینی ه منظور ب درخواستی اگر. 3

  .ایدداده انجامنویس در پیش که اقداماتی ارائه ندهید خصوص  در مدرکی هیچ. بازگردانید درخواستی تغییرات تمام

 ویراستاران یا  نماییم فرض که است احترامیبی ، به منزله سادگی به این است؟ قبول قابل غیر اقدام، این چرا

 نسخه کنار در را یاصل نسخه آنها که است لازم. بیابند مورد  آموزشی در را شما تغییرات تا دارند زمان داوران

 و ربَزمان ،هیددن انجام درستی به را خود کار اگر کهاست  فعالیتی نمایند. بازخوانی  مجدد، بازخوانی جدید

 .است ضروری

 



 ،وضعیت ،موزشیآمورد   خصوص در ویراستاران و داوران، از بیشتر شما حال، هر به. نمایید پافشاری "بودن حق" بر. 4

 .دانیدمی خود قهرمانان و صنعت

 انتخاب ،گاهی. دبزنی انتخاب به دست شایسته است گاهی چند از هر است؟ قبول قابل غیر اقدام، این چرا 

 داوران ت،مجلا اکثر در. است (نشریه یکانتخاب   مانند) مطلوب نتیجه آوردن دست به و "بودن حق"میان  

 .هستند "حق" عموما 

 

 از بیش بازبینی، و بررسیفرآیند  . واکنش  عجولانه از خود بُروز ندهید و کنید صبر سال یک ،مجدد ارسال   از پیش. 5

 گردد. تکمیل تا کشدمی طول ماه یک

 ضح است.! پاسخ کاملا  وابپرسید؟ را سؤال این لازم است  واقعا  آیا است؟ قبول قابل غیر اقدام، این چرا

 

 

 ممکن نتیجه سه

 .1مجدد ارسال ،نظر تجدید و عدم پذیرش پذیرش،: دارد وجود مورد  آموزشی ارسال از ممکن نتیجه سه

 است. یابکم بسیار. است نادر ،نظر تجدید بدون پذیرش . 1

 باشد شتباها )مجله یا کنفرانس( خروجی به مورد  آموزشی ارسال  نتیجه در است ممکن ،بررسی بدون عدم پذیرش. 2

 مطالعه   با توانیدمی شما. باشد نظرمورد  مجله   در شما مورد  آموزشی وضعیت به محدود علاقه  از ناشی است ممکن یا

 منتشر را  آموزشیمورد  چه نوع مجله این. نمایید جلوگیری اشتباه ارسال  از ارسال، ازپیش  مجله شماره  چندین دقیق 

 ؟نداشده مشخص ،مورد  آموزشی های  ویژگی آیا ؟نمایدمی منتشر را رد  آموزشیامو شما قلمرو  تخصصی   در آیا د؟سازمی

 است؟ مناسب بحث، با مجله یا کنفرانسم نظر از شما مورد  آموزشی آیا

 را ایشده یهتوص تغییرات  تا دهدمی شما به را فرصت این .است حالت ترینمتداول که مجدد، ارسال و نظر تجدید. 3

 .گرددمی شما کار   انتشار  و نهایی پذیرش  به منجر احتمالا   که نمایید ایجاد

 

                                                   
1 Acceptance, rejection, and revise and resubmit 



 مورد  آموزشی هایبررسیها و داوری به پاسخ معناست؟ چه به "مجدد ارسال و بازبینی"

 تبریک" از بیشتر بسیار نمودید، برای شما دریافت "مجدد ارسال و بازبینی" بر مبنی ویراستاران تصمیم   اینکه احتمال

 ارسال نهایی  وضعیت ،ریو داو بازبینی به رسیدگی نحوه . ناخوشایند است ،"شد پذیرفته شما مورد  آموزشی  گوییم،می

 نمایید. می تعیین را شما مورد  آموزشی

 :دهندمی قرار بررسی مورد متفاوت هایروش به را خود نظرات مردم

 نوشتن از آنها هدف   که اندنشده متوجه داوران که نمایندمیادعا  . آنهاشوندمی عصبانی نویسندگان، از برخی 

 مورد  آموزشی دگیسا به و پذیرندنمی را داوری و ویراستاری پیشنهادات   تمام آنها. چیست مورد  آموزشی

 .سازیدمی رها خود رایانه در را خود

 حتی گردند متوجه که زمانی تا اندیشند، میآنها درخصوص و نمایندمطالعه می را آنها نظرات دیگر افراد 

 یک کهند گردمی متزلزل زمانی تا آنها. است شده خواسته آنها از کهدهند  تشخیص را چیزی آن توانندنمی

 نمایند. می حرکت جهت آن در مستقیم معقولی طور به ،سپس .کنند پیدا را جهت

 ردن  بُ بین از دونب را متناقض اغلب نظرات   کنندمی سعی و شوندمی کار به دست بلافاصله ،دیگران هنوز 

 .بیندازند اشتباه به اصلی کار یکپارچگی

 عصبانی خواندم،می سریع را آنها. نداشتم را نقدها به کردن نگاه حوصله حتی کردم،شروع  نوشتن به هنگامی 

)حس   اکنشو اولین تا گذاشتممی  میز خودکشو  در روز چند برای را آنها و دیدممی صدمه( گاهی) و شدممی

 مشخص نمودم.می گذاریعلامت و مدآورمی بیرون را آنها دوباره روز، چند از پس. بگذارم سر پشت را اولیه(

 چه و نمایم یخوددارباید  کارهایی چه انجام از دهم، انجام شایسته است را اقداماتی چه قطعا  که دمکرمی

 . کردم ارسال مجددا  مورد  آموزشی دم،نمو بندیاولویت را خود بازبینی اقدامات  اقداماتی هنور باقی مانده است.

رد  امو در را اینشده ارسال و ناتمام نویس پیش نسخه   هیچ ،مورد  آموزشی انتشار و نگارش از تلاش، قرن ربع

 ارزشمند فیکا اندازه به مورد  آموزشی نوشتن ،اول وهله دربرای شما  اگر. است نگذاشته باقی من آموزشی

 .دهید ارتقا "انتشار استانداردهای" رمبنای ب را آن پس ،است

 

 شکست تنها. کنمنمی عدفا خاصی روش هیچ از من بنابراین ،گرددمؤثر واقع می افراد برخی برای، رویکردها این تمامی  

 اولین دادن   هدر ای  واکنش، به معن این. نپردازید نظر تجدید به اصلا  و کنید رها را مورد  آموزشی که است این واقعی

 سایر یا مورد  آموزشی که ندهید اجازه خود به لطفا   و بسپارید خاطر به را خود هایهزینه. شماست خوب تلاش

 :است مهم خوب بازنگری یک برای واقعا آنچه. نمایید رها نشده اصلاح یا ناتمام را نوشتن هایپروژه

 و آموزشیمورد   سازید. برطرف را تغییرات IM/TN ( ویرایشگر سطتو شده ارائه زمانی بازه یا) ماه سه ظرف را

 را شما نظر دتجدی  دریافت  انتظار  زمانی چه که دهید اطلاع ویرایشگر به صورت این غیر در یا برگردانید،

 . باشد داشته



 نظرات هب ویراستاران تصمیمات ،همتا بررسی مجلات در. باشید داشته دقیق توجه ،داوران پیشنهادات به 

 .سازید متقاعد را داوران که است این شما وظیفه. دارد بستگی داوران

 اینکه  تا راست بگویم و درست باشم دهممی ترجیح من": کرد اعلام 1کلی هنری سناتور ،1844 سال در

. خورد شکست جمهوریدر انتخابات  ریاست بار سه او ؟این تفکر او چه بود نتیجه ."2باشم جمهور رئیس

خود را منتشر  مورد  آموزشی یا دبگویی راست دهیدمی ترجیح( مورد  آموزشیاکنون )به عنوان  نویسنده 

 ؟نمایید

 امعن این به دادن پاسخ. دهید پاسخ (،نه یا باشید داشته دوست را آنها چه) ویرایشی پیشنهادات تمامی  به 

 تصمیم و ایدتهگرف نظر در دقت با را آنها پیشنهادات و نظرات که دهید اطلاع ویراستان و داوران به که است

 پیشنهادات تمامی  باید شما که نیست معنا بدان این. دهید انجام خاصی اقدام ،نظر هر خصوص در ایدگرفته

 هایتوصیه رانداو که زمانی خصوص به ؛دهید انجام را کار این که است غیرممکن حتی گاهی،. یدنمای دنبال را

 .است دهنمون ارائه شما به را خاصی دستورالعمل ویراستار و دارند متناقضی

 هایتوصیه یا خواهدمی چه ویراستار که نیستید مطمئن اگر. دهید پاسخ خود نامه  معرفی در ،سردبیر نظرات  به 

 دقیقا  خود نامه رد سپس. بپرسید حتما  اید،دهنمو دریافت داوران از متناقضی هایدستورالعمل یا مبهم

 ئید  أت. دنمایین تغییر جستجوی به مجبور را داور یا ویراستار. ایددهنمو ایجاد تغییراتی چه که سازید مشخص

 برای هایبازبینها و داوری به پاسخ و نامهمعرفی نمونه  درخصوص   9-5به کاربرگ  تسهیل نمایید. را خود کار

 .نمایید مراجعه ،شده نظر تجدید مورد  آموزشی

 شما و است متفاوت مجله هر. نمایید دنبال را نظرمورد مجله   نیاز  مورد قالب مربوط به  هایدستورالعمل 

 .ایدنموده بندی قالب اشتباه را آن کهتأیید نگردد  دلیل این به صرفا  شما کار خواهیدنمی

 داوران و  از تشکر ؛ایددهنمو دریافت فراوانی کمک خود مورد  آموزشی بازنگری در اندیشید کهاینطور می اگر

 .گرددمی قدردانیها از تلاش اما شود، نمی پذیرفته شما مورد  آموزشی. ندارد ضرری ویراستاران،

 

 

  "مجله باناندروازه" هاینقش

 سردبیر و ویراستار

 انداز   چشم کند،می تغییر تحریریه رهبری  که زمانی. نمایدمی تعیین را مجله انداز چشم و لحن ،ویراستارسردبیر و 

 اگر. است کسی چه ،شما هدف مجله   فعلی   سردبیر که بدانید شایسته است بنابراین نماید.می تغییر احتمالا  مجله یک

 را گذشته شماره چند دبیر درسر هاینامه سادگی به توانیدمی است، بوده سردبیر بیشتر یا سال یک ،شخص این

 ،است، تغییر کردهویراستارسردبیر و  اگر. نمایید کسب مجله فعلی تمرکز به نسبت بیشتری بینش تا مطالعه نمایید

                                                   
1 Senator Henry Clay 
2 I’d rather be right than president 



 مانع ،مجله تمرکز  اینکه یا صورت گیرد استقبال شما ارسال از دارد احتمال آیا که ترتیب دهید جووپرس یک توانیدمی

 حائلی عنوان به و است انتشار فرآیند در شما قهرمان سردبیر و ویراستار مجله،. شودمی شما مورد  آموزشی پذیرش از

 .است نهایی ، تصمیم سردبیر یک تصمیمات. نمایدمی عمل داوران و شما میان 

 

 کنندگانو بازبینی داوران

. دارد بستگی نهاآ مهارت   و درَخ  به شدت به ،سردبیر، تنها به واسطه  عملکرد  داوران، مناسب خواهد بود. مجله یک

 وضعیت به سالیار رد  آموزشیامو بهبود   و توسعه به کمک حال عین در و مجله کیفیت از محافظت را خود نقش ،داوران

 به، مورد  آموزشی تارساخ وابسته به رشته  محتوای از و هستند پیچیده اغلب هاداوری نتیجه، در. دانندمی انتشار قابل

 رد  آموزشیامو و هاعرصه نای تمام در ها،داوری بهترین. کنندمی تغییر اولیه نوشتاری هایمهارت و آموزشی ارزش 

 .دهندمی ارائه بازخورد ،دیگر

 من. اشتد دست در بود کرده ارائه که ایمقاله بر مروری و آمد من نزد گریه با همکاران از یکی پیش، سال چند

 :گذارممی اشتراک به( او اجازه با) شما با را بررسی این از ایگزیده

 از فهرستیه  ارائ تنها مقاله، این. کندمی صحبت چیزی چه درباره داندنمی نویسنده که است واضح داوران برای... 

 استفاده کیفی های پژوهش از خواهدمی که گویدمی او. آنها را به یکدیگر ارتباط داده شوند اینکه بدون است حقایق

مجددا  . . . بسازد ایفرضیه تواند نمی وا های کیفی چه هستند.پژوهش، بداند که ندارد وجود اینشانه هیچ اما ،نماید

 کار را آغاز نمایید...

مجددا  کار را آغاز  که داشت نیاز واقعا  وا. نبود خوب نویس  مقاله،نظر  داور را تأیید نمودم. پیش و کردم نگاه او مقاله  به

انتقال  حس   و گویییکل اب و یافت ادامه ،شد شروع که روشی همان به اصطلاح ؟نموداقدام می کجا ازباید  او اما نماید.

 برای اهنماییر هیچ (داور) اما .است وقت اتلاف کارش که گفت همراه است. داور به نویسنده نویسنده به ناخوشایند

 طور به و ترقبول قابل آموزشی مورد نماید تا  اصلاح را اشمقاله ،کند کمک او به تا دنمون ارائه تجربهبی نویسنده  این

 . باشد انتشار قابل بالقوه

 

 

 داوران انجمن به پیوستن

 و مجلات. است یگراند رد  آموزشیامو مرور بهتر، رد  آموزشیامو نوشتن نحوه  یادگیری  ، به منظور  هاراه بهترین از یکی

 ها،لات و کنفرانس. مجدنمو خواهند استقبال آموزشیرد  اموو داروی   بررسی جهت  شما پیشنهاد از گرمی به ،هاکنفرانس

 کلی اصول از ایمجموعه زیر فهرست. داد خواهند قرار شما اختیار در را مناسب داوری  پیشنهادات و ها دستورالعمل

 هستند: حاکم شما بررسی روند   بر که است
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 .بشنوند را خوب اخبار( دارند نیاز و) دارند دوست که افرادی. 1

آن نکات  ارزنده را بیابید و نظرات  خود . مخاطب نباشد برای ایحاوی  نکات  ارزنده که ندارد وجود مورد  آموزشی هیچ

 را درخصوص  آنها یادداشت نمایید. 

 

 . باشید سخاوتمنددر تحسین، . 2

مورد   ره. است مورد  آموزشی نویسنده آینده برای خوبی گذاریسرمایه و ندارد شما برای ایهزینه هیچتحسین، 

 تکرار را نظرات آتی، این مورد  آموزشی در نویسنده که است مورد  آموزشی ،نمایدمی دریافت مساعد ات نظر که آموزشی

مورد   رسیبر و کیفیت با مورد  آموزشیبه منظور  دستیابی به  بذر کاشت  برای عالی فرصت یک این. دنمو خواهد

 .است آینده در آموزشی

 

 .دارید رائه  آن را اقصد شما  که سازدمنتقل می چیزی آن از لحن  شدیدتری  نقادانه  شما،کلمات  که کنید فرض. 3

ا، شم قصد و ()زبان  بدن، لحن، صوت و... ارائه در شما شخصی شیوه  دیدن   یا شنیدنتصور نمایید، نویسنده بدون 

 که جایی تا را خود ظراتن که است مفید نشوید، تفاهم سوء دچار شما اینکه براینماید. انتقادات  شما را مطالعه می

 .دننرس نظر بهو خصمانه   ظالمانه ،نویسنده برای تا نمایید تعدیل است ممکن

 

 ه رفتار گردددارید با شما آنگونآنطور رفتار نمایید که دوست  دیگران با .بسپارید خاطر به را طلایی قانون. 4

آیا شما در . یدباش داشته نظر در را ایدنموده دریافت ارسالی مقالات درخصوص  کار ابتدای در که را نظراتی اولین

ا درخصوص  ارائه  رخود  است لازم بیاندازید؟ گریه به نیز را دیگران خواهیدمی آیا ؟دکردی گریهمواجهه با انتقادات، 

مورد  اطب و نویسنده )به عنوان مخ من و نیست معتبر نباشد، سازندهبازخورد،  اگر ، ارزشیابی نمایید.ایسازنده انتقاد  

 .بشنوم را آن توانمنمی(  آموزشی

 

 کنفرانسعیارهای  را متناسب با م آن بودن مناسب و نویسنده کار   کیفیت   تنها ،نماییدنمی قضاوت را نویسنده شما. 5

  نمایید.داوری می، مجله و



 گرامری خطاهای": بگویید چگونه که بیاموزید ؛1شوید می حوصله بی متعدد  نگارشی اشتباهات  برابر در من مانند اگر

 مخاطب توجه و دهدمی کاهش را مورد  آموزشی کیفیت( 22 و ،14 ،9 ،6 ،3 خطوط ،11 صفحه به کنید نگاه) متعدد

 ."ایدمودهن تلف نوشتن کیفیت این با را من وقت"با لحن  شدید بگویید:  اینکه جای به "سازدمی منحرف را

 

 . نیست شما درباره چیز همه. 6

 نویسنده هب بررسی، این. دانیدمی چقدر به عنوان داور، شما، دیده نشان که نیست این ،مدارتوسعه بررسی از هدف

 دانش  این. باشد رانتشا قابل شما استانداردهای با مطابق تا بخشد بهبود را مورد  آموزشی چگونه بفهمد تا کندمی کمک

 را دانش نآ که است این شما هدف بنابراین .یابد دست استانداردها آن به تا نمایدمی کمک نویسنده به که شماست

 منتقد بگذارید، کنار را ودخ نفس  توانیدنمی اگر. نماییدن تحقیر را نویسنده و بگذارید اشتراک به متواضعانه روشی به

 .نشوید

 

 باشید دقیق خود پیشنهادات در ارائه  توانید می که جایی تا. 7

 فی راتخصصی  صن اصطلاحات" بگویید کنید سعی ،"کنید حذف را تخصصی  صنفی اصطلاحات" بگویید اینکه جای به

 درعوض،. ایدنوشته پلان بدون MDF به جامپرها اتصال خصوص  در شما 16 صفحه در خاص، طور به نمایید. حذف را

 کشیسیم قاب به اصلی ع توزی قاب   اتصال  به منظور  لازم اطلاعات ات،طبق نقشه اینکه از اطمینان خصوصدر توانیدمی

 مردم باشد، نشده طراحی مخابراتی های تکنسین برای تنها مورد  آموزشی اگر. کنید بحث د،سازنمی فراهم را موقت

 میزان که دهدمی را امکان این نویسنده به توضیحات، این. "دنمو نخواهند درک را جامپرها و MDF مربوط به نظرات

 .سازد جایگزین را تری واضح زبان و کند جستجو را آن د،نمای درک را شده استفاده اصطلاحات

 

 نیافتنی را بیابد. دشوار و دستکلیدی  تصمیم   تا کنید کمک نویسنده به. 8

 این هدف اگر .ندارند تصمیم  متمرکزکانون  ، مورد  آموزشی تمامی  ی استوار است؟متمرکز تصمیم بر، مورد  آموزشی آیا

. صورت گیرد گیرینتیجه ،تصمیم کانون  یک با( نیست لازم) ترجیحا ؛ باشد انتشار قابل ،مورد  آموزشی یک که است

شما )با  از است ممکن اما ؛دهدو جزئیات  متعددی را شرح می گرددمی نزدیک بسیار تصمیم کانون  به نویسنده گاهی

 نقطه به. بگیرد تصمیم بتواند مخاطب تا برسد پایان به زودتر بهتر است مورد  آموزشی که شوید متوجه نگاه از بالا(

 این درک. استمناسب  مورد  آموزشی به دادن پایان به منظور  مکان این چرا که دهید توضیح و نمایید اشاره مناسب

                                                   
 خطاهای نگارشی  متعدد، نوعی بی احترامی به مخاطب است.  1



 و بارها نشود، داده آنها به مناسبی آموزش اگر بعدی مورد  آموزشی در نویسندگان و باشد سخت بسیار تواندمی مفهوم

 .شد خواهند مرتکب را اشتباه همان بارها

 

 . باشید داشته ذهن در را هدف. 9

 ورد  آموزشیم کیفیت به بسته شما نقش. )نه یک فرآورده( پایان نقطه یک نه است، فرآیند یک مورد  آموزشی نوشتن

 ملایم بسیار رسیدگی بهکار، تازه نویسندگان. بود خواهد متفاوت ،نویسنده تجربه سطح و هستید آن بررسی حال در که

 را شما هاداتپیشن تر، تجربه با نویسندگان (.اول سال دانشجویان مانند درست) دارندنیاز  توجه قابل راهنمایی و

 اختیار در ولانیط اهداف  تعیین  به منظور  عالی های فرصت اما دارند، نیاز اندکی توضیح به و ندنمایمی درک ترراحت

نویسنده   شیمورد  آموز یک درخصوص  پیشنهادات ارائه باشید؛ آماده کار این برای شایسته است. دهندمی قرار شما

 که است مورد  آموزشی برایمدار، توسعه و خوب و داوری  بررسی یک ارائه ،شما کار ترینسختکار، آسان نیست. تازه

 فعالیت  داوری ترینکنندهسرگرم رد  آموزشیامو این. است وثقم IM/TN دارای و است خوبی شرایط در حاضر حال در

 ارزش آن برای مورد  آموزشی نویسنده که دنمایی تلاش و اصلاحی بهبود ایجاد ه منظور ب است لازم شما زیرا هستند،

 دو هر که است فزاا هم و متقابل مشارکت یک داور،/نویسنده رابطه که شویدمی متوجه که است زمانی این. باشد قائل

 .برندمی سود آن از

 

 . بگیرید جدی بسیار را خود مسئولیت. 10

 آنها هب شما که روشی .دهید نشان آنها به را خود مورد  آموزشی نوشتن  بهبود  راه   تا هستند وابسته شما به ،نویسندگان

 مقاله شتابزده   و دقتبی بررسی   تسلیم   گاهگه ما همه. داد خواهند آموزش دیگران به آنها که است روشی دهید،می یاد

 درخصوص   هویژ بهداشته باشم ) سریع بررسی یک شوم می وسوسه که بار هر. شویممی کنفرانس یا مجلهدر  دانشجویی

 پاسخ به و کاهممی را سرعتم و اندیشممی او( صدمه و) ناامیدی و همکارم به(، مجدد ارسال و بازبینی یاعدم پذیرش 

 .کنممی فکر هایم توصیه به احتمالی

 

 

 بنویسیم ارزشمند نقد یک چگونه

 بررسی ه منظور  ب. ندارید نیاز به آن ارزشمند نقد  یک نوشتن ه منظور  ب اشاره به نکاتی آغاز نماییم با این بخش را بیایید

 (،مورد  آموزشینقد )داوری و بررسی   و نوشتن. باشید داشتهشده را در اختیار  منتشر مورد  آموزشی نیست لازم آنها

رد  اموتر پیش نیست نیازی. نیستند وابسته یکدیگر به اما هستند، مرتبط با یکدیگر اگرچه .هستند متمایز هایمهارت

 برای ،تجربه با داوران وکار و داوران، از همکاری با ویراستاران تازه ویراستاران اکثر. باشید نموده بررسی را آموزشی



 که دهندمی ارائه شما به را هادستورالعمل از ایمجموعه مجلات تمامی   و هستند خوشحال هاو داوری هابررسی اولین

 شما آنچه .است قدرتمند مورد  آموزشی نویسنده یک به شدن تبدیل ه منظور ب راه بهترین این. دنمایی دنبال است لازم

 :است درس کلاس در مورد  آموزشی از استفاده و هدف درک ،علاقه دارید نیاز

 انجام ه استشایست کاری چه خود هایکلاس برای که دانیدمی دقیقا ید،نمایمی استفاده مورد  آموزشی از اگر 

 یک ارزش  بنابراین) کندمی کمک مورد  آموزشی این آموزش در شما به چیزی چه که دانیدمی شما. دیده

حائز  ادگیرندگانی رای ب چیزی چه دانیدمی و( دنماییمی درک را قوی آموزشی یادداشت یا دستنامه  مدرس

 (.است جالب یادگیرندگان، برای احتمالا   چیزی چه دانیدمی بنابراین) اهمیت است

 آغاز  آنچه وشتنن با را کار این) ارائه دهید سازنده و مثبت شکلی به را خود نظرات بتوانید شایسته است شما

 رفتار سخاوتمندانه ،خود هایتوصیه در ارائه  است لازم و( بشنوید داور یک از دارید دوست خودتان کهنمایید 

 (.درا مطرح نمایی دیگر پیشنهادات و مناسب ارجاعات   یا ها مثال ارائه با لزوم صورت در) کنید

 به خدمت که دلیل این به تنها نمایید. کمک دیگران به ،پاداشی هیچ بدون باشیدداشته  مایلت است لازم 

 .است شریف وظیفه یک )توسعه موردکاوی( ما حرفه

 

 خوب کننده()بازبینی داورِ یک هایخصیصه

 هایی به شرح زیر دارد:، خصیصهخوب )داور( منتقد یک 

 هدایت را اداتیپیشنه و نظرات تمام ،میل این و دارد یارسال مورد  آموزشی بهبود   به منظور  خالصانه تمایل 

 دهد. می ارائه منتقد )داور( کهنماید می

 توضیح تواندمی و است جذاب ،آموزشی مختلف  سطوح در یادگیرندگان برای چیزی چه که کندمی درک 

رکنان  کا یا التحصیل، فارغ لیسانس، مخاطبان برای وجه بهترین به خاص مورد  آموزشی یک چرا که دهد

 .گرددمی ارائه انکارشناس/اجرایی

 ورزید اجتناب مدارتوسعه غیر و منفی تفسیر  از و ، آماده سازدسازنده صورت به را نظرات تواند می. 

 یادگیری   ارزش  و ندارد ای هزینه هیچ ،داور برای این. است نویسنده به جامع پیشنهادات ارائه به مایل 

 .افزاید می نویسنده بهرا  ایالعادهفوق

 ایرس به کمک ه منظور ب خود ارزشمند زمان  و تخصص گذاشتن اشتراکبه. است سخاوتمند روحیه دارای 

 قابل ،نویسنده ی و قدردانی از سو لطف اظهار   با تنها که است سخاوتمندانه اقدامی ،مورد  آموزشی نویسندگان

 .است جبران

 را داور شخصی  رضایت  تا کندمی کمک نویسنده به که نمایدمی تمرکز تفسیری بر و گذاردمی کنار را نفس 

 شما که است مورد  آموزشی خصوص  در داوری. نیست شما به مربوط داوری، ؛باشید داشته یاد به. دهد افزایش

  آن هستید و به بهبود  آن امید دارید. بررسی حال در



 ادبیاتی به تا دهدمی اجازه داور به محتوایی دانش این. است مشخص قلمرو  یک در محتوایی دانش   عمق   دارای 

 پیشنهاد ،حلیلت ه منظور ب را نظری هایدیدگاه یا .باشد گرفته نادیده نویسنده است ممکن کهارجاع دهد 

 .نماید تقویت را یادگیرنده یادگیری است ممکن که نماید

 

 ."خوب" )بازبینی( داوریِ یک های ویژگی

 :نمایندمی توصیف را خوب داوری  یک زیر عوامل

  .سط داور، بر  مطرح شده توموضوعات  درباره تفکر به را نویسنده و جامع، کامل نظراتارائه نظرات  کامل

 باشید امیدوار و توانید نکات مدنظر  خود را به صورت  دقیق ارائه نماییدمی که است یزمان این. انگیزانندمی

 .هستید چه دنبال بهگردد شما  متوجه نویسنده که

 نمایند.ینظرات  شما مؤید  یکدیگر هستند و یکدیگر را نقض نم که کنید حاصل اطمینان. ثبات و پیگیری  

 حهصف در را خطا آن و است شده مرتکب یحقیق خطای یک 2 صفحه در اینویسنده اگر. جزئیات به توجه 

 .به آن خطا اشاره نمایید شایسته است ،نموده است تکرار 5

 داورانم از ستار،ویرا یک عنوان به(. ویراستار شغل) ویرایش بر محدود تمرکز و مقاله درخصوص  مطالعه   گرانین 

 وپردازی  نسخه .است محتوا و ساختار برای ،آنها هایمهارت. نکنند تمرکز ویرایش برصرفا   که خواهممی

گمراه ن زبا توردس با مرتبط متعدد نظرات با را نویسنده است بهتر و است ویرایشگر وظیفه انتشار، ویراستاری

 باید بنابراین؛ است سخت بسیار ،نوشته کیفیتتفکر درخصوص   بدون نویس،پیش یک مطالعه  البته، .نسازید

 مانعی گارشی(،)اشتباهات ن نوشته اگر. دهید پیشنهاد را کامل ویرایش به نیاز یا کنید تحسین را کیفیت یا

 .کنید توجه آن به حتما  ،به موضوه است بخشیدن معنا بر سر راه 

 مامی  مات. بمانید دریافت  بازخورد منتظر هابرای مدت که است سخت چقدر دانید می شما .سریع چرخش 

 .نمایید میلتک سرعت به را خود نظرات تا معطوف سازید را خود تلاش تمام بنابراین م،داری را احساس همین

 دنباش موضوع متخصص ،کار و کسب هایعرصه تمامی  در تواندنمیمجله  سردبیر. ییمحتوا خاص پیشنهادات .

از  و اطلاعات ظرنم از ،بهبود ه منظور ب محکمی پیشنهادات تابه داوران و ویراستاران اعتما خواهیم داشت  ما

 دهند. ارائه خاص هایتکنیکمنظر  

  را مشاهده نمایید. 9-6کاربرگ  خوب، هایداوری و ضعیف هایداوری از هایینمونه برای

 

 



 هاداوری نظرات  مربوط به نوشتن هایگام

 یادداشت یا سدستنامه  مدر و مورد  آموزشی همزمان مطالعه   ،مورد  آموزشی یک بررسی  به منظور  راه کارآمدترین

 و 4 هایفصل به ، IM/TN و مورد  آموزشی یک در قوی عناصر به منظور  آشنایی با کنممی پیشنهاد. است آموزشی

 نمایید. مراجعه( آموزشی یادداشت یا دستنامه  راهنمای  مدرس و مورد  آموزشی نوشتن) 5

 

 داستان قهرمان با را ما آیا است؟ ذابج آیا است؟ جالب ،افکنیگره آیا، کار را آغاز نمایید. افکنیگرهمطالعه   با :1 مرحله

 سناریوی از آیا د؟نمو خواهند رسیدگی آن به رد  آموزشیاموسایر   که نمایدمی بینیپیش را سائلیم آیا د؟سازمی آشنا

 اندیشد،ای میمسئله هب و کند می نگاه بیرون به پنجره از که آشنا بسیار مدیراشاره به  ساختگی، گفتگوی افتاده، پا پیش

 ؟ورزدمی اجتناب

 را موزشیآ اهداف و چکیده/ مورد  آموزشی خلاصه ومراجعه نمایید  آموزشی یادداشت/دستنامه  مدرس به :2 مرحله

 برای) افکنیگره عنوان به را تجاری عمومی   سئله  م همان( آفرین برای مدرسانبخش  انگیزه) چکیده آیا مطالعه نمایید.

اشاره  پژوهش روش از اینشانه و مهم رویدادهای به ،مورد  آموزشیاز  مختصر مروری آیا دهد؟می توضیح( یادگیرندگان

 .سازدمی فراهم برای یادگیرندگان را گیریاندازه قابل و مشخص اهداف ،آموزشی اهداف آیا نماید؟می

 به توجه بدون سریع را آن .هستید یادگیرنده یک انگار که بخوانید طوری را آموزشیمورد   کاملمتن : 3 مرحله

 .بخوانید جزئیات

 دارند؟ بقتمطا آموزشی اهداف با سوالات این آیامطالعه نمایید.  را بحث سوالات و برگردید IM/TN به :4 مرحله

ط با اهداف  بی ارتباسوال  هیچ همچنین نباید. باشد داشته وجود سوال یک حداقل است لازم ،آموزشی هدف هر برای

 سؤالات  ای هستند مورد  آموزشی مختص آنها آیا ؟هستند منطقی شما برای سوالات آیا. باشد داشته وجود آموزشی

 ("کند؟ کمک مالک به تواند می چگونه SWOT تحلیل" این سوال مانند"؟) هستند عمومیباحث  ممربوط به 

 به موجود مطالب از ندتوانمییادگیرندگان،  آیا. دهید پاسخ سوالات به خودتان ها، پاسخ مطالعه   از پیش :5 مرحله

 دهند؟ نجاما بیشتری پژوهشی، اقدامات  سؤالات به پاسخ ه منظور  ب لازم است  یادگیرندگان یا دهند پاسخسوالات 

 صحیح پاسخ تسوالا به IM/TN به توجه با آیامطالعه نمایید.  اکنون را آموزشی یادداشت/دستنامه  مدرس :6 مرحله

 پیشنهاد نویسنده هب که دارد وجود دیگری نظریه آیا ؟شما مطابقت دارد استانداردهای با ها،نظریه بخش آیا دادید؟

 آیا ستند؟ه آن دنبال به دانشجویان که سازدمی فراهم را یوضعیت، پایان آیا است؟ منطقی تدریس روش آیا دهید؟

 خود کلاس در مورد  آموزشی این ازحاضر هستید  یا نمایید توصیه خود همکاران به را مورد  آموزشی این حاضرید

 ؟نمایید استفاده



 و بله چرا ارید؟د دوست را مورد  آموزشی آیا ذهنی، سطح درمطالعه نمایید.  را مورد  آموزشی دیگر بار یک: 7 مرحله

 پیشنهادی آیا است؟ نیغ کافی اندازه به مورد  آموزشی آیا بیاموزند؟ مورد  آموزشی از توانندمی یادگیرندگان آیا نه؟ چرا

  دهید؟ ائهار مورد  آموزشی از بیشتر استفاده   قابلیت   افزایش   ه منظور  ب نویسنده به بتوانید که دارد وجود

 و بگیرید تماس مجله )داور( سردبیر یک با سپس، عه نمایید.مراج 9-7کاربرگ  به مورد  آموزشی  داوریتمرین  جهت 

 !کار را آغاز نمایید
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 (جزئی فهرست)موردکاوی  های: کنفرانس9-1کاربرگ 

 

 تمامی  . نمایید اییشناس آن در خود مورد  آموزشی ارائه برای را مناسبی کنفرانس  تا کندمی کمک شما به زیر فهرست

 برگزار متحده ایالات در WACRA جز به هاتمامی  کنفرانس. نمایندمی استقبال المللیبین مشارکت   از ها،کنفرانس این

 سایت وب ارسال، از اند. پیشبرگزار گشته  آنلاین صورت به هاکنفرانس این از بسیاری ،2020 سال از. گردندمی

 که محدود است اویموردک انجمن های کنفرانس به فهرست، این که باشید داشته توجه لطفا . نمایید بررسی را انجمن

 خاص موردکاوی   مسیر یک دارای نیز محورهای رشتهکنفرانس از بسیاری. دارد اختصاص مورد  آموزشی ارائه به صرفا  

 .هستند

 وب سایت زمانِ برگزاری نام لاتین انجمن

 انجمن موردکاوی
CASE 

Association 
(CASE) 

 www.caseweb.org ماه م ی

های پژوهش انجمن

 آمریکای موردکاوی  

 (NACRA) شمالی

North 
American Case 

Research 
Association 

(NACRA) 

 www.nacra.net ماه اکتبر

های پژوهش انجمن

 (SCR) موردکاوی

Society for 
Case Research 

(SCR) 
 www.sfcr.org ماه مارس

های پژوهش انجمن

 جنوب موردکاوی  

 (SECRA) شرقی

Southeast Case 
Research 

Association 
(SECRA) 

 www.secra.org ماه فوریه

های پژوهش انجمن

 غربی جنوب موردکاوی  

(SWCRA) 

Southwest 
Case Research 

Association 
(SWCRA) 

 /http://swcra.net ماه مارس

نویسندگان   انجمن

 غربی مورد  آموزشی 

(WCA) 

Western 
Casewriters 
Association 

(WCA) 

 www.westerncasewriters.org ماه ژوئن

 برای جهانی انجمن

روش پژوهش 

 آن کاربرد و موردکاوی

(WACRA) 

World 
Association for 
Case Method 
Research and 
Application 
(WACRA) 

 /www.wacra.org ماه ژانویه

 



 خود انتخاب نماییم؟ مورد  آموزشی: چگونه  مناسب ترین مجله را برمبنای  9-2کاربرگ 

 

 یاد به لطفا  . دنمایی انتخاب خود مورد  آموزشیمناسب را برمبنای   خروجی یک تا کندمی کمک شما به زیر ماتریس

 چه و خوب های آنها )چهمشیخط که هستند مجلاتی همواره. هستند کلی هایدستورالعمل اینها، که باشید داشته

  .از فهرست  ارائه شده هستند خارج بد(،

 نظرات/پیشنهادات معایب مزایا معیارِ تمایز مجلات

 رتبه بالا

 اعتبار ،مجلات بندی رتبه

  انتشار   برای را بیشتری

فراهم  شما مورد  آموزشی

سازد. این فرصت را به می

فراهم  هاییکمیته کمک 

 علمی نتایج که سازدمی

 نمایند.می بررسی را شما

 است ممکن بررسی فرآیند

 طول توجهی قابل زمان

 از فراوانی تعداد زیرا بکشد

 مجلات در ارسالی مقالات

 .دارد وجود بالا رتبه با

 برمبنای   باید شما، تصمیم

 شما مؤسسه  الزامات

 .گردد هدایت

بررسی همتا/ بررسی 

 غیرهمتا

پذیرش در مجلات  بررسی  

همتا، یقینا  به معنای  آن 

است که اثر  شما توسط  

همتایان  شما، قابل  پذیرش 

 است.

تواند دشوار این گاهی می

باشد که مجلات  بررسی  

همتا را به پذیرش  یک 

غیر سنتی   آموزشیمورد 

وادار نماییم. پذیرش  آثار 

های و سبک جدیددر قالب  

جایگزین، برای بسیاری از 

مجلات  بررسی همتا 

غیرقابل  پذیرش است. به 

این دلیل که فرآیند  داوی 

آنها بر بررسی  استانداردها 

 متمرکز است.

هرگاه شرایط  خودتان 

مساعد بود به مجلات  

 د. بررسی همتا وجود دار

 داوری سریع

 نتیجه از سرعت به شما

 خواهید مطلع خود ارسال

 .شد

 نه اما) گاهی سرعت

 عمق و کیفیت بر( همیشه

 منفی تأثیر داوری،

 .گذاردمی

 را "موقع به انتشار" اهمیت 

 "گسترده داوری " مقابل در

 .بسنجید



 محوررشته

 به مجله، این مخاطبان  

مورد   از فراوان احتمال

 کلاس در شما آموزشی

 زیرا نمایند،می استفاده

 بر مبتنی علایق درخصوص 

 .کندمی صحبت محتوا

 را متعددی مورد  آموزشی

 هایرشته در توانمی

 قرار استفاده مورد مختلف

 محور،رشته مجله یک. داد

 یک معرض در گرفتن قرار

 را متخصصان از گروه

 .سازدمی محدود

محور رشته مجله یک

 خوبی خروجی تواندمی

 مورد  آموزشی یک برای

 فنی بسیار یا پیشرفته

 .باشد

 محور )پداگوژی(آموزش

 مجلات که افرادی

 مطالعه را محورآموزش

 هایروش به نمایندمی

 مندعلاقه تدریس خلاقانه

 مورد  آموزشی اگر. هستند

 معرفی جدیدی را

 خروجی این نمایید،می

 .شماست برای خوبی

 آموزشیمورد   است ممکن

 مدرسانی دست به شما

 آموزش جای به که نرسد

 .متمرکز هستند محتوا بر

 به محور ،آموزش مجلات

 مورد  آموزشی ندرت

 را "متدوال" آموزشی

 در نمایند ومی منتشر

 آموزش هایروش بر عوض

 تمرکز رد  آموزشیامو

 .نمایندمی

مجلات دسترسی  محدود 

مورد  و مقالات مرتبط با 

 آموزشی

 از مرتب طور به که مربیانی

 کنند، می استفاده موارد

 منبع را موردی مجلات

 نظر در جدید مطالب اصلی

 گیرند می

 به کمک   اغلب که افرادی

 تدریس مورد  آموزشی

رد  مو احتمالا   نمایند،نمی

جستجو  را شما آموزشی

 کنند.نمی

شما بیشترین مخاطبان  

 مشتاق را خواهید یافت.

 مجلات برخط

 دارای آنلاین مجلات

 انتشار، در سریع تغییرات

 مدت کوتاه های محدودیت

 به مستقیم پیوند توانایی و

 این. هستند منبع مطالب

 .است امروزی استاندارد  

 احتمالی سردرگمی 

 کنندگانارزیابی

 هایتفاوت درخصوص 

 آنلاین، مجلات میان  

باز/ دسترسی  منبع مجلات

مواد   و( هاویکی مانند) آزاد

 آزاد دسترسی آموزشی  با

 به طرح  منجر است ممکن

اعتبار   درخصوص   سؤالاتی

  مجله گردد. 

 به منظور   عالی راه یک این

 در جدید مخاطبان  ترغیب

 مورد  آموزشی از استفاده

 است. شما



 مجلات چاپی

 نسخه یک چاپی مجلات

 در را شما کار از چاپی

 دهند.می قرار شما اختیار

 

 ،چاپی مجلات از برخی

 مدتی طولانی الزامات

 است ممکن که دارند

 ه منظور  ب را شما توانایی

 مورد آموزشی یک انتشار

 استفاده به منظور   پیچیده

 .سازد محدود مدت طولانی

 سنتی دانشگاهیان  احتمالا  

 شاغل دانشگاهیان از بیشتر

 این متخصصان سایر یا

مطالعه  را مجلات

 .نمایندمی

 

 

پایگاه داده  دسترسی به

 کتابخانه

 به توانندمی یادگیرندگان

 هیچ بدون و راحتی

 مورد  آموزشی به ایهزینه

 داشته دسترسی شما

 توسط هزینه. باشند

 کننده، خریداری مؤسسه

 گردد. دریافت می

 تأثیر و کاربرد ارزشیابی

 دشوار بسیار مورد  آموزشی

 .است

مورد   داده، های پایگاه

 دید معرض در آموزشی

 از وسیعی بسیار

 مخاطبان و دانشگاهیان

 .دهند می قرار هدف

دسترسی  از طریق  

 کنندگانتوزیع

 در شما مورد  آموزشی

 از ایگسترده فهرست

 سازماندهی رد  آموزشیامو

 مبحث، شده، برمبنای  

 شده فهرست دوره یا رشته

موجب  امر این. است

 به گردد، مدرسانمی

 مورد  آموزشی یک راحتی

 خود کلاس برای مناسب

 بیابند.

 متعددی مورد  آموزشی

 به منظور   که دارد وجود

 در توجه جلب

 رقابت کنندگانتوزیع

 بالقوه کاربر. نمایندمی

 را آن کیفیت تواندنمی

 مگر نمایند، ارزشیابی

 شما مورد  آموزشی اینکه

 معتبر مجله یک توسط

 .باشد شده منتشر

 را شما مورد  آموزشی

 صورت به توانمی

 ارائه چاپی یا الکترونیکی

 افزودن . این امکان،داد

 هایبسته به مورد  آموزشی

  سازد. می آسان را دوره

 

 

 

 

 



 (جزئی فهرست):  فهرست   مجلات  بررسی همتا 9-3کاربرگ 

 

 انتشارات وب سایت نام لاتین نام مجله
نظرات/ 

 رشته

 محور(و مجلات رشته مورد  آموزشیمجلات )مجلات 

 مجله

هاپژوهش

ی 

 موردکاوی

 آسیایی

Asian Case 
Research 
Journal 

www.worldscientific. 

com/worldscinet/acrj 
World Scientific 

Publishing 

 های پژوهش

 یا میدانی

 ثانویه؛ منابع

 و هاشرکت

 های سازمان

 با آسیایی

 آزاد دسترسی

 و آسیا در که

 فعال اقیانوسیه

 .هستند

مجله 

 موردکاوی

کسب و 

 (BCJکار )

Business Case 
Journal (BCJ) 

www.sfcr.org 
Society for Case 

Research 

 رد  آموزشیامو

 گیری تصمیم

رد  امو و

 آموزشی

. یفتوصی

 پژوهش 

 ،میدانی

 داده ترجیح

 .شودمی

 رد  آموزشیامو

تخیلی 

پذیرفته 

 گردد؛نمی

قابل  استفاده 

 برای تمامی  

 های رشته

 بازرگانی

مجله 

هاپژوهش

 مورد  آموزشی

Research 
Journal (CRJ) 

www.nacra.net NACRA 

 رد  آموزشیامو

مبتنی بر 

 هایپژوهش



ی 

 موردکاوی

 و میدانی

، محور تصمیم

پذیرفته 

 گردند؛می

 رشتهمختص  

 اداری های

مجله 

ریدور  کُ

 الکترونیک

 www.hallway.org 

W. Evans 
School of Public 

Policy and 
Governance 

 دسترسی

 بهتنها  آنلاین

 اعضای) اعضا

 (علمی هیئت

 گردد؛اعطا می

رد  امو اما

 که آموزشی

 توسط

 غیرعضوها

 شده پذیرفته

 مدیریت ند،ا

 و عمومی

رگذامشیخط

 .عمومی ی 

مجله 

 موردکاوی  

آموزشی 

IMA 

IMA Educational 
Case 

Journal 

www.imanet.org/ 

resources-publications/ 

ima-educational-
casejournal-(iecj) 

Association of 
Accountants 

and 
Financial 

Professionals 
in Business 

 مورد آموزشی

 نظر در ،تخیلی

 شده گرفته

تألیفات   ند؛ا

 میان  مشترک

 و دانشگاهیان

 متخصصان

 تشویق

 گردد؛می

مختص  رشته 

و  حسابداری

 مدیریت

 بین مجله

 المللی

 و تجارت

 علوم

International 
Journal of 

Business and 

www.ijbssnet.com/ 
Centre for 
Promoting 

Ideas 

 - انتشار هزینه

 ؛دلار 200

 آزاد دسترسی

 برای تمامی  



 اجتماعی

(IJBSS) 

Social Science 
(IJBSS) 

 های رشته

 بازرگانی

 بین مجله

 المللی

 مطالعات

 در موردی

 یتمدیر

(IJCSM) 

International 
Journal of Case 

Studies in 
Management 

(IJCSM) 

www.hec.ca/en/ 

case_centre/ijcsm/ 
HEC-Montreal 

 رد  آموزشیامو

 المللی بین

 به شده منتشر

 انگلیسی زبان

 فرانسوی؛ و

  رد  آموزشیامو

تخیلی نیز 

پذیرفته می 

 گردند؛

قابل  استفاده 

 برای تمامی  

 های رشته

 بازرگانی

مجله 

المللی  بین

های مورد

 آموزشی

International 
Journal of 

Instructional 
Cases 

www.ijicases.com 

Herald 
Academic 

Publishing and 
Organizational 

Ergonomics 

 رد  آموزشیامو

 با مختصر

 هاییادداشت

 آموزشی

 به، گسترده

 اسپانیایی زبان

 موجود نیز

 ؛است

استفاده قابل  

 برای تمامی  

 های رشته

 بازرگانی

مجله بین 

المللی  

فرینی آکار

 و نوآوری

International 
Journal of 

Entrepreneurshi
p and 

Innovation (IJEI) 

https://journals.sagepu

b. 

com/author-
instructions/ 

IE 

Sage 

ویژه  

کارآفرینی و 

 نوآوری

مجله 

هاپژوهش

ی 

Journal of 
Applied 

Case Research 

http://swcra.net/ 

journal-of-applied-
caseresearch/ 

Southwest Case 
Research 

Association 

های پژوهش

میدانی و 

های داده

 ثانویه؛



موردکاوی  

 کاربردی

 رد  آموزشیامو

تخیلی 

پذیرفته 

 گردند؛نمی

های تمام  رشته

 بازرگانی

مجله 

 موردکاوی
Journal Case 

Studies 

www.cluteinstitute.co
m/ journals/journal-

ofbusiness-case-
studiesjbcs/ 

The Clute 
Institute for 
Academic 
Research 

 دسترسی  آزاد؛

هزینه  ارسال 

 دلار؛ 75

هزینه انتشار 

 دلار؛ 1.200

 ویژه رشته

بازرگانی و 

 اقتصاد

رد  امومجله 

 آموزشی

کسب و 

کار 

)بازرگانی( 

و کاربرد  

 آنها

Journal of 
Business 

Cases and 
Applications 

www.aabri.com/jbca. 

html 

Academic and 
Business 
Research 
Institute 

 دسترسی  آزاد؛

 رد  آموزشیامو

تخیلی، مورد 

 پذیرش است؛

تمامی  

های قالب

 رد  آموزشامو

پذیرفته شده 

 اند؛

 قابل  استفاده

برای تمامی  

 رشته ها

مجله 

 موردکاوی
Journal of Case 

Studies 
www.sfcr.org/jcs/ Society for 

research 

 در کارگاه باید

SCR 
ارسال،  از پیش

 ضور یافت؛ح

 رد  آموزشیامو

گیری تصمیم

 ؛توصیفی یا

قابل  استفاده 

 برای تمامی  



 های رشته

 بازرگانی

 
Journal of Cases 
on Information 

Technology 

www.igi-global.com/ 
journal/journal-
casesTechnology 

information-
technologyjcit/1075 

Journal of 
Cases on 

Information 
Technology 

موردکاوی و 

تدریس  به 

رد  اموکمک 

 ؛آموزشی

APC US 
 دلار؛ 500

سازی کاربردی

و مدیریت  

فناوری 

 اطلاعات

مجله 

هاپژوهش

ی مالی 

 موردکاوی

Journal of 
Finance 

Case Research 
www.jfcr.org 

Institute for 
Finance 

Case Research 

دسترسی برای 

 57اعضا )

 دلار(؛

های ویژه  رشته

 مالی

مجله 

آموزش  

فناوری 

اطلاعات: 

های بحث

رد  امو

 آموزشی

Journal of 
Information 
Technology 
Education: 

Discussion 
Cases 

www.informingscience. 
org/Journals/JITEDC/ 

Overview 

Informing 
Science 
Institute 

 دسترسی آزاد؛

حمایت از 

تألیفات  

 مشترک؛

 75هزینه  

دلاری برای 

 افراد  غیر عضو؛

ویژه  رشته  

های سیستم

اطلاعاتی و 

فناوری 

 ارتباطات

مجله  

فناوری 

اطلاعات: 

تدریس  

 موردکاوی

Journal of 
Information 
Technology: 

Teaching 
Cases 

https://journals.sagepu
b. 

com/author-
instructions/ 

TTC 

Sage 

ویژه  رشته  

 هایسیستم

 و اطلاعاتی

 فناوری

 ارتباطات

مجله بین 

المللی  
Journal of the www.alliedacademies. Allied 

Academies 
 دسترسی آزاد؛



مطالعات  

موردکاوی  

 دانشگاهی

International 
Academy 

for Case Studies 
(JIACS) 

org/the-
internationalacademy-

for-casestudies/ 

 رد  آموزشیامو

گیری و تصمیم

مقالات مربوط 

به کاربرد و 

استفاده از 

 رد  آموزشیامو

تمامی  

های رشته

 کسب و کار

مجله  

مروری بر 

آموزش  

 بازاریابی

Marketing 
Education 

Review 

www.tandfonline.com/ 

toc/mmer20/current 

Society for 
Marketing 
Advances 

دسترسی آزاد 

 برای اعضا؛

دارای  حالت 

های گوناگون  

 عضویت؛

ویژه  رشته  

 بازاریابی

مجله 

انلاین  بین 

المللی  

تحلیل  

مورد  

 آموزشی

Online Journal 
of 

International 
Case 

Analysis 

http://ojica.fiu.edu 

Florida 
International 

University, 
Miami. 

Florida 

موضوعات  بیت 

المللی در 

حوزه  کسب و 

 کار؛

انتشار به 

ها برخی زبان

به جز زبان 

 انگلیسی؛

دسترسی ازاد 

 به نشریات؛

قابل استفاده 

برای تمامی 

های رشته

 بازرگانی

رد  امومجله 

  آموزشی

کسب و 

کار و 

مدیریت در 

South Asian 
Journal 

of Business and 
Management 
 sمورد  آموزشی

https://us.sagepub.co
m/ 

en-us/nam/south-
asianjournal-of-

business-

Birla Institute 
of 

Management 
Technology/Sag

e 
Publications 

 موارد آموزشی 

تخیلی 

پذیرفته 

 گردند؛نمی

قابل استفاده 

برای تمامی 



آسیای  

 جنوبی

andmanagement-
cases/ 

journal202129# 

description 

های رشته

 بازرگانی

مجله 

هاپژوهش

ی 

موردکاوی  

جنوب 

 شرقی

Southeast Case 
Research 
Journal 

http://secra.org 
Southeast Case 

Research 
Association 

دسترسی آزاد 

 75برای اعضا )

 دلار(؛

 استفاده قابل

 تمامی برای

 هایرشته

 بازرگانی

 
The CASE 
Journal 

(TCJ) 

www.emeraldinsight. 

com/journal/tcj 

Emerald Group 
Publishing with 

The 
CASE 

Association 

هردو 

های پژوهش

میدانی و 

های پژوهش

 ثانویه؛

 رد  آموزشیامو

گیری و تصمیم

 رد  آموزشیامو

 گذاری؛ارزش

 آموزشیرد  امو

تخیلی 

پذیرفته 

 گردد؛نمی

 استفاده قابل

 تمامی برای

 هایرشته

 بازرگانی

 

 

 

 

 کنندگان: مجلات بررسی غیرهمتا و فهرست توزیع9-4کاربرگ 

 



 برخی که حالی در گردند،می بررسی توسط داوران برخی. نمایدمجلات بررسی غیرهمتا را معرفی می زیر، فهرست 

 یک در مورد  آموزشی یک که هنگامی. نمایندمی عمل رد  آموزشیامو کننده ثبت یا کنندهتوزیع عنوان به عمدتا  دیگر

 ثبت از برخی. یدنمای ارسال دانشگاهی مجله یک به را مورد  آموزشی آن توانیدنمی دیگر شد، ثبت کننده توزیع

 ناشران این از بسیاری. پذیرند می را تخیلی مورد  آموزشی( است شده اشاره نظرات در که) کنندگان توزیع و کنندگان

 .هستند شریک یکدیگر با کنندگان توزیع و

 وب سایت نام

 /وضعیت

ارسال و 

پذیرش 

 اطلاعات

نظرات/ 

 هارشته

Darden 
https://store.darden. 

virginia.edu/ 

انتشارات کسب 

و کار  دارد ن، 

 ویرجینیا؛

 رد  آموزشیامو

توسط اعضای  

دانشکده  دارد ن، 

هدایت می 

گردند و یا 

 شوند.نوشته می

 ادهفقابل است

تمام   برای

های رشته

کسب و کار 

 )بازرگانی(

The Case 
Centre 

www.thecasecentre.org/ 

دانشگاه ک رَنفیلد 

)انگلستان( و 

دانشکده  باسون 

 )ایالات متحده(

بزرگترین 

کننده  توزیع

عیر انتفاعی  

 وردکاوی؛م

قابل استفاده 

برای تمام  

های رشته

کسب و کار 

 )بازرگانی(

Harvard 
Business 
Review 
(HBR) 

http://hbr.org/ 

انتشارات کسب 

و کار هاروارد؛ 

رد  اموتمامی  

توسط  آموزشی

کسب و  دانشکده

کار هاروارد 

پذیرفته نوشته 

 شوندمی

 رد  آموزشیامو

داستانی و 

 مشروح



Harvard 
Business 
School 
Cases 

www.library.hbs.edu/ 

hbs_cases.html 

کسب  انتشارات

 هاروارد؛ و کار  

رد  امو تمامی  

 توسط آموزشی

کسب و  دانشکده

 کار هاروارد،

 همکاران

 یا پژوهشی

 کارکنان

 نوشته کتابخانه

 است شده

قابل استفاده 

برای تمام  

های رشته

کسب و کار 

 )بازرگانی(

Ivey 
Business 
Journal 

www.iveycases.com/ 

PublishCases.aspx 

 ؛IVEY انتشارات

 از یکی توسط

 هیئت اعضای

بررسی و  علمی

داوری انجام 

  گیرد؛می

 حق باید شما

 به را خود چاپ

 دانشکده

 ریچارد بازرگانی

 اختصاص آیوی

 دهید.

قابل دسترسی 

به صورت 

آنلاین و چاپ 

 شده؛

قابل استفاده 

 برای تمام 

های رشته

کسب و کار 
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 ها بازبینی به پاسخ و نامهمعرفی نمونه: 9-5کاربرگ 

 

 :محترم داوران و سردبیر

 گذاریسرمایه ام مورد  آموزشی بهبود  ه منظور ب کهسپاسگزاریم  توجهی قابل فکر و زمان برای شما از دیگر بار یک

 ایجاد آموزشی شتیاددا و مورد  آموزشی در اساسی تغییرات شما، پیشنهادات و نظرات جدیدترین از استفاده با. نمودید

 سهولت به منظور  . مودیمن ایجاد شما بازخورد به پاسخ در کهگردند ارائه می تغییراتی از ایخلاصه ادامه، در. نمودیم

 ما هدف. باشیم ردهب پی شما پیشنهادات اصل به ما که امیدواریم صمیمانه ما نمودیم. تکرارمُوّرب(  )با فونت را بررسی

 تقویت موزشیآ وسیله یک عنوان به را  آموزشییادداشت  و مورد  آموزشی ترکیبی ارزش که بود اساسی تغییرات ارائه

 .دسازمی

 

 :1 داور: موردِ آموزشی

 چند(. اصلی گیرندگانتصمیم اسامی و عناوین) است "کارکنان"اطلاعات   فاقد  اگرچه ؛است مفید سازمانی نمودار

مشاهده  را رکتش فعالیت از سال یک از بیش مالی هایداده دهممی ترجیح من اگرچه هستند، مفید دیگر نمودار

  نمایم.

 از مصنوعی) اجتماعی هایشیوه. دنمایمی استفاده سازمان در هانقش از بلکه کند،نمی استفاده عناوین از شرکت این

 را اضافی مالی اطلاعات ،مدیریت. دسازنمی منتشر را سازمانی رسمی ساختارهای و هامسئولیت عناوین،( قبل دوران

. است صنعت درآمد  جریان  کار  و کسب مدل تقویت  و واقعی پشتیبانی ارائه ،هاداده از هدف. نمود نخواهد منتشر

 فروش و زهامجواعطای   از حاصل ؛درآمد و فروش عمده . است برند محصولات  برای تبلیغاتی پلتفرم یک ،انیمیشن)

 .(است برند محصولات

 

IM :ویرایشگر: 

 توسط( درسی کتاب هایفصل) مورد  آموزشیمطالعه   از پیش باید را( بازاریابی های نظریه) خاصی دانش چه درس،م

 ؟دهد پوششیادگیرندگان 

 پوشش را ، آنهاوزشیمورد  آم تعیین از پیش است لازم مدرسان کهاند نموده فهرست را بازاریابی مفاهیم ،نویسندگان

 .دهند

 

IM :ِ1 داورِ شماره: 



 است ممکن الاتسو از انبوهی حال، این با. دنرس می نظر به و مختصر کوتاه نسبتا   هنوز سؤالات از بسیاری به پاسخ

 . دنمای جبران را ها پاسخ کوتاهی 

 نمودند. اصلاح هانظریه با ترمرتبط و ترقوی هایپاسخ ارائه ه منظور ب را بحث سؤالات هایپاسخ نویسندگان

 

IM : 2داور شماره: 

 هدف  با مدهمی پیشنهاد. افزایدمی مورد  آموزشی وقایع به را دقیقی جزئیات و است حقایق از مملو مورد  آموزشی

 از زم استلا IM ساختار. شود بیشتر آن خوانایی تا باید مطالعه گردد ، متن مجددا  غیرضروری جزئیات   ویرایش 

 DQ به دقیق هایپاسخ. دنمای پیروی (بالا )پیام  مطرح شده در بخش  پیام اول بخش در شده فهرست های  بندیدسته

 را مخاطب اسخ،پ دریافت برای. دهید قرار IM در مکان یک در تنها را "C" و "A" هایپاسخ و یکپارچه نظریه با را ها

 پاسخ و ها DQ سایر با است لازم .است کامل، 4سوال  تابلوی نمودار. ندهید ارجاع فوری پیام در دیگر هایمکان به

 کلاس در لفمخت های DQ آموزش نحوه از تصویری عنوان به ،نمودار از. دنگیر قرار مشابه این نمونه، در متن های

 نمایید. استفاده

 .شد انجاماین اقدام 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  داوری قوی و ضعیف داوری از نمونه : عناصر9-6کاربرگ 

 

 :یدبگیر نظر در شما اینکه برای. است شده گرفته واقعی مورد  آموزشی هایداوری از زیر نظرات

 بخشید؟ بهبود را آنها توانمی چگونه هستند؟ ضعیف ،"ضعیف" داورهای چرا 

 شود؟ می "خوب" نظرات شدن ارزشمند باعث چیزی چه 

 قوی داوری ضعیف داوری (موردِ آموزشیداوری مبحث )

 است؟ جالب مورد  آموزشی این آیا

 دهید توضیح لطفا 

 است، جالب مورد  آموزشی این

 که نیستم مطمئن من اگرچه

 جالب حد این تا را آن یادگیری

  .ببینند

 ،کافی مطالب دارای مورد  آموزشی این

 دانشجویان و مندانعلاقه برای

 ،مورد  آموزشی زمینه. است بازرگانی

 توانندمی مردم اکثر که است ایزمینه

 آن در که روشی. شوند شناسایی آن با

 از گروهی - شد ایجاد تجاری شرکت

 نکته کدام هر که گذارانبنیان

 ارمغان به شرکت برای را یارزشمند

. است رایج تجربه یک نیز آورند، می

 ساده کافی اندازه به مورد  آموزشی این

 دانشجویان برای که است شده ارائه

 سطوح در خصوص به بازرگانی

 .باشد جذاب مقدماتی

ها و آیا تمامی  نمودارها، جدول

 اند؟ها به اندازه کافی ارائه شدهشکل

 من. رسندمی نظر به خوب هاجدول بله

 هاجدول تمامی   آیا که کنم می سؤال

 یا هستند ضروری مورد  آموزشی برای

 من امکان  حذف  آنها وجود دارد.

 منتقل IM به را 8 و 6 ،4 ،2 جداول

 از یکی کنممی توصیه من. نمایممی

 ایدایره نمودار با را هاجدول این

 .سازید جایگزین

به اندازه  کافی،  مورد  آموزشیآیا 

های لازم را کامل است؟ آیا پیچیدگی

دارد و متمرکز است؟ آیا ارزش دارد 

 این سند منتشر گردد؟

مدیریت   شامل مورد  آموزشی این بله، بله

 با خاص طور به .است هنگیفر میان

 تصور کهگردد می برخورد کارکنانی

 .گردد رفتار ناعادلانه آنها با نمایندمی

 

 سایر پیشنهادات: قوت ها سایر پیشنهادات: ضعف ها



 مورد  آموزشی ،IM در مورد  آموزشی سؤالات به توجه با

مورد   که رسدمی نظر به طولانی و حجیم است. بسیار

 واحد" داستان یک. باشد نداشته زیادی ، تمرکز آموزشی

 چگونه دانمنمی اما است؛ خوبی داستان ،"بالا عملکرد  با

 .داد دپیشنها فعلی مورد  آموزشی قالب در را آن توانمی

 خوبیبه گیریتصمیم تمرکز یا موضوع یک فقدان

 در هاسؤال فهرست و دیدم ناامیدکننده را یافتهتوسعه

 ساختگی( کرد؟ باید چه سرانجام،) آموزشی مورد  پایان

 مشاور کاری  برنامه  از مورد  آموزشی سازماندهی. بود

 ایجاد را جالبی چندان مبحث  این نکته، و نمودمی پیروی

 انمدیر میان  بیشتر تعاملات  و تبادلات افزودن  . ننمود

 لمح از خارج هایکارگاه از پس پیش و مشاور و کلیدی

 به اضافی، ایزمینه اطلاعات این بدون. بگیرید نظر در را

 بیش مورد  آموزشی در شده مطرح سؤالات رسدمی نظر

 . باشند اجباری و شده ریزیبرنامه حد از

 کوتاه را مقدمه. کنید اضافه مقدمه به چالش یا گره یک

 با را مورد  آموزشی. نمایید متمرکزتر را آن و سازید

 رد شده مطرح( هایگره) هاچالش یا مبحث به بازگشت

 ربیشت بیوگرافیک  اطلاعات   افزودن  . دهید پایان مقدمه

 نظر در را مورد  آموزشی اصلی هایشخصیتخصوص  در

 ره از مختصر بیوگرافی یک گنجاندن با احتمالا ) بگیرید

 .(ضمیمه یک در فرد

 فرهنگ هایخصیصه" و شخصیتی هایخصیصه

 ویژه به امر این. دارد بیشتری توضیح به نیاز "شرکتی

مورد   دارد. اهمیت ،رد  آموزشیامو از نوع این برای

 و اندازچشم اخلاقیات، ها،ارزش و فرایند بر که آموزشی

 تاطلاعا این. دارد تمرکز محورمأموریت هایاستراتژی

 با کهاست  مهم مورد  آموزشی برای ویژه به اضافی

 سروکار مدیریت جانشینی و مدیریت و شرکت هایارزش

مورد   به را انداز چشم بیانیه و مأموریت اخلاقی، د. کُدارد

 هایسایت از را نظرات یا خام هایداده. بیافزایید آموزشی

، اضافی اطلاعات این. بیافزایید مورد  آموزشی به مختلف

 آن و دگردمی مورد  آموزشی شدن زندهاصطلاحا  موجب  

 .دسازمی تر جالب مخاطب برای را

 

 قوی داوری ضعیف داوری (IM/ TNداوری مبحث )

است؟ )از  عناصر تمامی  شامل IM آیا

 که هایی زمینه شرح جمله خلاصه،

 سطح است، شده گرفته نظر در

 متون یادگیری، اهداف یادگیرنده،

 فهرست را اجرا قابل متون  IM بله 

 ،مورد  آموزشی این. نمایدنمی

 به رسیدگی به منظور   کافی اطلاعات

 اینکه بر مبنی نویسندگان ادعای



 و پرسش پژوهش، روش مرتبط،

 نظریه تدریس، استراتژی بحث، پاسخ

 پایان. و لزوم صورت در

 و بازاریابی به مربوط مورد  آموزشی

 ارائه است، تأمین زنجیره مدیریت

 ادعا نویسندگان اگرچه. گرددنمی

 مورد  آموزشی این که نمایندمی

 رهبری و رشد استراتژی، شامل

 اندازه به IM است، تأمین زنجیره

 .پردازدنمی باحثم این به کافی

 به مورد  آموزشی آموزشی اهداف آیا

 از توان می آیا اند؟ شده بیان وضوح

 به رسیدن به منظور   مورد  آموزشی

 نمود؟ استفاده اهداف آن

 یادگیری اهداف تمام به پرداختن بله. رد.بله؛ اما به اصلاحات  اندکی نیاز دا

 خواهد دشوار مورد  آموزشیدر این 

 را 2 و 1 اهداف مثال، عنوان به. بود

مورد   این از مندیبهره بدون توان می

 را 5 هدف. تدریس کرد ،آموزشی

مورد   طریق از صرفا  توان نمی

 داند نمی کسی. نمود محقق آموزشی

 آیین و شده استفاده فرآیند آیا که

 این در شده تدوین اخلاقی نامه

خیر، نمی تواند  یا است موثر شرکت

به سوال  مربوط به این دهدف پاسخ 

 . دهد

 هایخوانش نویسنده است لازم

 اختصاص مورد  آموزشی به را اضافی

 چه که کند بیان وضوح به یا دهد

نیاز  دوره کارهای، به عنوان پیش

 شکل، اهداف بهترین به هستند تا

 گردند. محقق آموزشی

 تمامی   آیا است؟ کامل TM یا IM آیا

 پوشش را مورد  آموزشی اهداف

ط مرتب و کامل هاپاسخ آیا دهد؟می

 مورد  آموزشی در موجود اطلاعات با

 جامع ،مبحث پوشش آیا است؟

 است؟

 این با. هستند کامل نسبتا   ،هاپاسخ

 که شدم متوجه من حال،

 مطالب از توانندنمی یادگیرندگان

 به تا کنند استفاده مورد  آموزشی

 .دهند پاسخ سوالات به کافی اندازه

 بحث بحث، سؤالات به پاسخ در

 وجود مربوطه نظریه  از محدودی

متعدد  بسیار بحث سوالات  . دارد

 از محدود استفاده با هستند و

. شده اندپاسخ داده یموردهایداده

، مشاهده سوال هر محدود تحلیل

 دوجو آموزشی برنامه هیچ گردد ومی

 . ندارد

مورد   استفاده از محدودی مستندات

 30 از بیش) درس کلاس در آموزشی

 توضیح اما است، شده استفاده بار



 آن اثربخشی محدود درخصوص  

 شده گنجانده دوره سطح مبنای بر

 یادگیرندگان مثال، برای(. است

 سؤالات توانندمی چگونه الفسطح  

 دیگر یادگیرندگان   مقابل در را بحث

نمایند و مبحث را چگونه  مدیریت

  ؟کننددرک می

 ،A ضمائم  خصوص در توضیح یا بحث

B، و C در IM. گردد.مشاهده نمی 

 به نیازی بحث سؤالات هایپاسخ

 به توانمی یا ندارند عمیق تحلیل

 مورد  آموزشی تعیین بدون کلی طور

 .پرداخت آنها به

 به را آموزشیمورد   مسائل IM آیا

 رد جاری ادبیات یا عمل ها درنظریه

به  کهسازد مرتبط می هاییزمینه

 نظر در مورد  آموزشی استفاده منظور 

 ؟اند شده گرفته

 کلاسیک ارجاعات از بسیاری

 .نیستند جدید اصلا  اما هستند،

 ادبیات ترین بدیهی از برخی اما بله،

 و هافستد فرهنگی، مقایسه

 .است گذاشته کنار را ترومپنارس

 

 داوری قوی داوری ضعیف ارزشیابی عمومی/ کیفیت

 به خوبی نوشته مورد  آموزشیآیا 

است؟ آیا به خوبی سازماندهی شده

 شده است؟

 جالبی وضعیت به مورد  آموزشی مناسب است.

 نیطولا حد از بیش اندکی. پردازدمی

. رسد می نظم بی نظر به که است

 نگاه) دارد وجود کلمات تکرار گاهی

 و ،(11 و ،7 ،3 صفحات به کنید

 (13-12 و 5-3. ص) ها ایده از گاهی

 این که رسدمی نظر به. تکراری اند

 قهرمان هایدیدگاه به مورد  آموزشی

 است. مایل داستان

آیا نکات  نگارشی، قواعد دستوری و 

مواردی از این دست، رعایت شده 

 اند؟

توجه به نظرات من درخلال  متن، 

 نمایید.

 از بسیاری و ضعیف است گرامر،

نقض  مورد  آموزشی نوشتن قوانین

 اند عبارت رایج اشتباهات. اندشده

 :از



 مورد  آموزشی - فعل زمان 

 نوشته گذشته زمان در همیشه

 .شود می

 کلماتی – مبهم زمانی ارجاعات 

 و «حاضر حال در» مانند

بی معنا هستند.  زمانی «اکنون»

 مطمئن مخاطب به ویژه اگر

 اشاره زمانی دوره چه به نباشد

 شده است.

  مشکلات  مربوط به نوشتن 

 .بزرگ حروف

 عامیانه زبان از استفاده. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مورد  آموزشیسازی داوری های آماده: گام9-7کاربرگ 

 

 این برای را آن به مربوط آموزشی یادداشت یا دستنامه  مُدرس و( نشده منتشر یا شده منتشر) مورد  آموزشی یک

 .ویسیدبن راست سمت ستون در را خود نظر اینجا، در شده ذکر مراحل  کردن  دنبال با. نمایید انتخاب تمرین

 موردِ آموزشیارزشیابی شما از  گام ها/ اقدامات

 افکنیگره. مطالعه 1

  نماید؟می جذب را شما مورد  آموزشی آیا

  نمود؟ برقرار خواهند ارتباط آن با یادگیرندگان آیا

 جلوگیری "1بعدیهایگام-تفکر-مدیر" سندرم از آیا

 کند؟می

 

 و اهداف یادگیری مورد  آموزشیو خلاصه  IM/TN. مراجعه به 2

  است؟ قرار چه از قضیه دانیدمی آیا

  د؟بیاموزن را چیزهایی چه یادگیرندگان رودمی انتظار

 یا یمورد  آموزش این از استفاده به مندعلاقه شما آیا

 هستید؟ همکار یک به آن ارجاع

 

 مند(و مطالعه  سریع  آن  )به عنوان یادگیرنده  علاقه مورد  آموزشی. مراجعه مجدد به 3

  نماید؟می جلب را شما توجه مورد  آموزشی آیا

 زشیمورد  آمو در که خواستیدمی اضافی اطلاعات چه

  قید نشده بودند؟

 گیج شما یا نمود طی را منطقی مسیر شیمورد  آموز آیا

رد  مو پایان در شما از نویسنده دانیدمی آیا شدید؟

 دارد؟ انتظاری چه آموزشی

 

 و مطالعه سوالات IM/TN.  مراجعه مجدد به 4

 پاسخ سوالات به مورد  آموزشی با استفاده از توانید می آیا

  دهید؟

  ندارد؟ وجود مورد  آموزشیدر  مهمی نکته   آیا

 دارند؟ وجود ضمنی دانش بر مبنی مفروضاتی آیا

 

 IM/TNو پاسخ به سوالات پیش از بررسی پاسخ ها در  مورد  آموزشی. مراجعه به 5

                                                   
1 manager-pondering-his-next-steps 



 ؟دهند پاسخ سوالات به توانند می شما یادگیرندگان   آیا

  چه پاسخی بدهند؟ دارید انتظاری

 است؟ شده نوشته صحیح سطح در مورد  آموزشی آیا

 

 و تکمیل  مطالعه آنها IM/TN. مراجعه به 6

 هایی پاسخ انواع کننده منعکس بحث سؤالات به پاسخ آیا

 یادگیرندگان انتظار دارید؟ از که است

 نظریه با دهید می ترجیح شما که روشی به نویسنده آیا

  ؟نمایدمی برخورد

مورد  به  لازم است  که دندار وجود کلیدی منابع آیا

  شوند؟ اضافه آموزشی

  است؟ گسترده کافی اندازه به کتابشناسی آیا

  است؟ منطقی شما برای تدریس روش آیا

 ؟دگرفتی یاد چیزی

 

 برای بار دوم مورد  آموزشی. مطالعه کامل  7

  ؟است شده نوشته خوب مورد  آموزشی

 نماید؟کافی، مشارکت  مخاطب را جلب میبه اندازه

  ؟دهدیادگیری، سوق میمخاطب را به اهداف  مهم 

 بدهید؟ نویسنده به توانید می خاصی توصیه چه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 رد  آموزشیامو: تدریس به کمک  10فصل
 

 

 درس کلاس به جلو به رو نگاهی ... IM/TN به نگاهی

 آن از تفادهاس بعدی گام رسید، -یعنی به یادگیرندگان  شما – خود هدفمخاطب   به مورد  آموزشی یک که هنگامی

 هایاستراتژی اهمیت آموزشی، یادداشت یاایجاد دستنامه مدرس  ،5 فصل. است آنها یادگیری رساندن  حداکثر به جهت 

 عملی هایتکنیک رب ما فصل، این در. دورزی تأکید یادگیری هاینظریه و یادگیری اهداف بر و نمود بررسی را تدریس

 های  نظریه با نهاآ ارتباط جهت  برقراری  هاییروش همراه به مجازی، چه و حضوری چه کلاس، در استفاده به منظور 

 .دنمو خواهیم تمرکز در حوزه تعلیم و تربیت آموزشی

مواجه گردند، در  آن با یادگیرندگان خواهیدمی شما آنچه ویژه، بهگردد. آغاز می یادگیری اهداف تعیین  با ،تدریس

 مورد  آموزشی که شوید مطمئن ،نمایید طراحی را خود تدریس استراتژی نکهای از پیش. گام نخست باید تعیین گردد

 کهنماید توصیف می را اینظریه اهداف  تدریس،. دارد مطابقت شما "2یادگیری اهداف" و "1تدریس اهداف" با

 که نماید می توصیف را گیری اندازه قابل و خاص اقدامات اهداف  یادگیری، که حالی درنمایید؛  تدریس خواهیدمی

 را نیاز دو هر که است مورد  آموزشی انتخاب در ویژه مراقبت معنای به این. دنماین اجراآنها را  توانندمی یادگیرندگان

 دگردنمنجر  یادگیری به اگر ؛باشد غنی یا جالب چقدر خوب، چقدر مورد  آموزشی یک که نیست مهم. دسازمی برآورده

 .دارد محدودی ارزش شما برای مورد  آموزشی باشد، مرتبط شما تدریس اهداف با که

 

 های تدریسدر سازماندهی استراتژی P پنج

 باشد که شامل  می P پنج ،رد  آموزشیامو از استفاده هنگام ،تدریس استراتژی  سازماندهی  به منظور  ساده راه یک

 است. "7تمرین" و "6سائلم" ،"5آمادگی" ،"4صوری شخصیت" ،"3مقصود )هدف("

 

 تدریس نمایید؟ موردِ آموزشیباید به کمکِ  چرا: (هدفمقصود )

                                                   
1 Teaching objectives 
2 Learning objectives 
3 Purpose 
4 Persona 
5 Preparation 
6 Problems 
7 Practice 



 :دندار وجود رد  آموزشیاموتدریس به کمک   به منظور  متعددی دلایل

 اف و واضحتفکر شف. نماییممی استفاده انتقادی تفکر هایمهارت پرورش  ، به منظور  رد  آموزشیامو از ما، 

 ،هامهارت این. آیدنمی وجود به طبیعی طور به هاانسان اکثر برای، تحلیلیتفکر   و استفاده از تفکر منطقی

 هایراه از یکی .گردند تمرین و شوند داده آموزش ،شوند گرفته کار به غریزی طور به اینکه از پیش لازم است 

 یا که سازید ورغوطه هاییوضعیت در را آنها که است این یادگیرندگان به نقادانه تفکر آموزش  به منظور  عالی

 وسیله، رد  آموزشیاوم. ندنمای تحلیل را دیگران اقدامات( 2) یا را اتخاذ نمایند ایتوصیه یا تصمیم( 1) باید

 .هستند هاچالش این ارائه  جهت  آل ایده ای

 آموزش به درسم الزام  جای به. دهندگسترش می یادگیری برای را "یادگیرندگان مسئولیت " ،رد  آموزشیامو 

 شهود و حقایق عمال ا  چگونگی  که دنخواهمی یادگیرندگان از رد  آموزشیامو خاص، هایتکنیک یا هامهارت

 تدریس فرآیند در به صورت عمیق را یادگیرندگان مسئولیت، ساده انتقال. دنماین کشف مسئله یک در را

 .دنمایمی حمایت "ماندگار یادگیری" از مؤثرتری طور به و نمایدمی درگیر

 که احساسی هایپاسخ و باورها ترکیب . ندنمایمی ترکیب هم با را شناختی و عاطفی یادگیری رد  آموزشیامو 

 تجربه یک دارند، رقرا شناختی قلمرو   در که کاربردهایی و هاتحلیل ،هاحقیقت با دارند قرار عاطفی قلمرو در

 بیشتر را ندهیادگیرحقیقی دلالت ندارد؛  وضعیت یکبه  که رد  آموزشیامو. دنمایمی ایجاد را کامل یادگیری

 .نمایدمی نزدیک ترکیب این به دیگری تدریس  روش  هر از

   اشیم،ب صادق خودمان با بخواهیم اگر. گردندمی کلاس سرزندگی  ، موجب رد  آموزشیاموتدریس به کمک 

 این یرندگانهنگامی که یادگ. باشد کنندهخسته فراوانی حد تا تواندمی( سخنرانی) اطلاعات مستقیم انتقال

 مشاوران و هاحلراه گرانتحلیل اطلاعات، جوگران وجست ،سائلم دهندهتشخیص عنوانبه که دارند را فرصت

 .بود خواهند یرییادگ فرآیند  درگیر  کامل طور به فراوان احتمال به نمایند؛گر ایفای نقش میتوصیه

 تحلیل و تجزیه. دهند توسعه را "1همکاری هایمهارت" تا دنکنمی کمک دگانیادگیرن به ،رد  آموزشیامو 

 را مورد  آموزشی یک چگونه: کاویتدریس روش مورد هایروش" به) آن متعدد هایقالب در مورد  آموزشی

های مهارتفرصت  تقویت . دنمایمی کمک مشارکتی تعاملات   و گروهی کار به مراجعه نمایید(. "تدریس نماییم

 زمانی حتی و کنندمی کار تنهایی به تجارت در ندرت به افراد که است ارزشمند ویژه به این دلیل به همکاری،

 است هنجار یک ،گروهی کار . نمایندداشته باشند هم در قالب  یک جمع یا گروه فعالیت می "دورکاری" که

خلاقیت  ظرفیت  آزادسازی  نظر  از ویژه )به را ریبهت نتایج همکاری که است شده داده نشان که هاستمدت و

 .دارد همراه بهها( انسان

 به که ایایده اولین پذیرش  جای به. دهندمی آموزش را "2خودراهبر یادگیری" و پرسشگری ،مورد  آموزشی 

تفکر  ترسخت اندکی تا نمایدمی تشویق را یادگیرندگان ،مورد  آموزشیبه کمک   یادگیری رسد،می ذهن

                                                   
1 Collaboration skills 
2 Self-directed learning 



 مسائل   برای را( تفکرپیرامون   تفکر) فراشناخت ابزارهای و ببرند سوال زیر را خود خودکار های پاسخ ،نمایند

 شما هدف کهگردد  مشخص تا مراجعه نمایید 10-1به کاربرگ  .ببرند کار به موردکاوی روایت در شده ارائه

 .چیست مورد  آموزشی آموزش از

 

 

 هایی را برعهده دارید؟ درحال حاضر چه مسئولیت: (1پرسوناشخصیتِ صوری)

 توان به موارد زیر اشاره نمود:از جمله می. است متعددی های مسئولیت شامل درس،م نقش

 مدیریت و رهبری. 

 بحثداشتن  منظم نگه.  

   کلاس ل کُمشارکت دادن. 

  شیطان مدافع  وکیل" و " فعالشنونده "ایفای نقش به عنوان".  

  تفکر رد  پیشبُ و ساختن روشن ه منظور ب طرح  سوال، تنهامداخله و . 

  و پذیرش  تخصص سایرین.  "تنها متخصص"پرهیز از حضور در کلاس به عنوان 

 .آگاهی و ا شراف نسبت به زمان 

 عملکرد ابیشارزموردکاوی؛  مسیر در بحث ادامه راهنمای؛ بردار یادداشت/کننده شرکت :سطح سه در عملکرد 

 یادگیرندگان.

 است کشف آستانه در کلاس خود، هنگامی که   عدم  اصرار و الحاح بر راه. 

 

 تأثیر توانندمی نسبت به روز  گذشته، تغییرات  اندکی خواهیم داشت؛ اما نکات  جزئی روز هر کلی طور به ما اگرچه

 یا بسوزانیم را مان صبحانه تست نان  ه باشیم،خواب  مطلوبی نداشت اگر. باشند داشته جهان با ما تعامل نحوه  بر فراوانی

 (ترگیرانهسخت یا ترراحتمتفاوت ) فراوان احتمال به یادگیرندگان به نسبت ما رویکرد ،ظاهر  مطلوب نداشته باشیم

 ،کرده باشیم دریافت قدیمی دوست یک از ایمیلی یانموده باشیم،  دریافت خوبی خبرهای تازگی به اگر. بود خواهد

 که همانطور. یمنمای امتحان را جدید ها و موارد روش مایلیم و داشت خواهیم بیشتری آرامش درس کلاس در احتمالا 

. تغییر نماییم آن باهمگام  تا باشیم آماده است لازم ،یابدتغییر می دنیا هنگامی که ایم،آموخته 19-کووید گیریهمه از

 گسترش را خود ما طبیعی تمایلات گیریم،می قرار استرس تحت که هنگامی .باشد کنندهخسته و زااسترس تواندمی این

 باشیم، داشته بودن محتاط به تمایل اگر. نمایندمی تسخیر جان بی اشیای با هم و مردم با هم را ما روابط و دهندمی

 است ممکن باشیم، داشته گراییرونبُ به تمایل اگر. دهد جلوه احساسبی و سرد را ما تواندمی استرس رپُ روز یک

. باشیم داشته" یک یادگیرنده"به عنوان  "علمم" ایفای نقش به عنوان جای   به که دنمای تشویق را ما متعدد تحریکات

                                                   
1 Persona 



 بررسی را خود روانی و عاطفی وضعیت لازم است  خود، مجازی کلاس به ورود یا کلاس به ورود از پیش روز،بهروز

، ایفای نقش نماییم یا لازم "1هدایت در صحنه" یکبه عنوان   ما که است روزی امروز آیا که بگیریم تصمیم تا نماییم

 حضور یابیم. "2هدایت در حاشیه "است به عنوان 

 

 .است نظریه و محتوا مبتنی بررویکرد   یک "صحنه هدایت در"

انای کُل دتنها  است، "دانش دارندهمالک و " ،درسم آن در که دهدمی نشان را سیستمی رویکرد فوق، یک رویکرد  

 بدانند باید هک را آنچه یادگیرندگان به)واقعی( یا کلاس  مجازی، فیزیکی و حضوری است که به یادگیرنده در کلاس  

 این تا شوندمی آماده و ندنمای می برداری یادداشت یادگیرندگان و کندمی سخنرانی  "صحنه هدایت در". گویدمی

 روش اما ؛ستا غیرفعال ، روش  یادگیری  یادگیری از شکل این اگرچه. برگردانند مدرس به امتحانات در را اطلاعات

 هاینظریه و باشند شده آماده درستی به یادگیرندگان اگر خصوص به است، اطلاعات انتقال به منظور  موثری بسیار

 شد، بحث 1 فصل در که مانطوره اما. رویکرد استفاده نمودتوان از این ، میباشند گرفته یاد کلاس از پیش را مربوطه

ه ب آنها توانایی در ،رد  آموزشیامو قدرت عوض، در. نیستند اطلاعات انتقال ه منظور  ب وسیله بهترین ،رد  آموزشیامو

 از دیگری نوع به را خود رد  آموزشیامو. است نهفته ،هاحلراه تولید و تحلیل و تجزیه ،نقادانه تفکر  تشویق  منظور 

 .مؤثر هستند "صحنه هدایت در" رویکرد هایی به غیر از و در روش دندهمی وام آموزش

 

 .است فرآیندی رویکرد  یک " حاشیه در هدایت "

 ، دانش توسط  اغلب .دگردمی ایجاد درس کلاس در دانش آن در که دهدمی نشان را یادگیری تعاملی شکل ،رویکرد این

 بخش مدرس آن گیرد،می عهده بر را راهنما نقش درس،م یک که هنگامی. گردداستخراج می مدرس و یادگیرندگان

. سپاردمی دگانیادگیرن خود دست به را یادگیری مسئولیت و دهدمی دست از یادگیری فرآیند در را قدرت از زیادی

را  پیشرو رندگان یادگی با طلبانهفرصت آموزش  ه منظور ب عالی و تَشَکُل  انجمن یک ،محوریادگیرنده درس  کلاس  یک

 .سازدمی فراهم

 سخت حاشیه، در هدایت. ساخت مرتبط نظر مورد مورد  آموزشی به دوباره و بخشید رسمیت بعدا   توانمی را نظریه

 یادگیرندگان به و باشید آماده غیرمنتظره خدادهایرُ برای باید یعنی. "دکنی کار شبکه بدون" است لازم شما: است

 آور دلهره مجازی کلاس در ویژه به تواندمی این. کنند کشف را مورد  آموزشیمربوط به  هایدرس تا نمایید کمک

 احتمال لازم است  همچنین به منظور  هدایت درحاشیه،. داد انجام را آن توانمی ریزیبرنامه و تمرین با اما باشد،

 فراوانیتلاش  کلاس بحث داشتن نگه متمرکزتعلل یادگیرندگان را بپذیرید و به منظور   سردرگمی، یا حماقت احساس

 حال، این با. نباشد مناسب شما برای هدایت در حاشیه، رویکرد   شاید شود، می شما ناراحتی باعث این اگر. انجام دهید

                                                   
1 Sage on the Stage 
2 Guide on the Side 



تمام شرایط  شما اعم شرایط خواب، صبحانه، ظاهر  شما بسیار مطلوب  که برگزینید را روزی نمایم،می تشویق را شما من

 دهید اجازه . در این روز،تا اقدامات  پُرریسک انجام دهید دارید خودتان به نسبت خوبی احساس شما . در آن روز،باشد

هادی  هید بود که در نقشدر این حالت شما آماده خوا .، اصرار نداشته باشیدآنها آموزش بر و بگیرند یاد یادگیرندگان

  و راهبر در سایه، جریان کلاس را هدایت نمایید. 

 

 (شما سازیِآماده) سازی آماده

به  که نمایید تصور توانیدنمی شما. شوید آماده به خوبی لازم است  دهید، آموزش را مورد  آموزشی یک اینکه از پیش

یادگیرندگان  در محیط  که دلیل این به یااست.  شده ترآسان شما دلیل  انتقال  مسئولیت  یادگیری به یادگیرندگان، کار

یابد. های شما کاهش نمیآنلاین، از شما فاصله گرفته اند و در یک فضای  فیزیکی با یکدیگر تعامل ندارید، مسئولیت

 یا دستنامه  مدرس. داردنیاز  تکلیف توجهی قابل مقدار به ،مورد  آموزشی یک آموزش به منظور  شما آمادگی برعکس،

 اهداف با کلاستان برای شما اهداف اگر اما باشد، کننده کمک است ممکن مورد  آموزشی با همراه آموزشی  یادداشت

 نمایید. شروع ابتدا از باید نباشد، یکسان IM/TN در شده مشخص

 را هادنباله. بدانید را حقایق. بشناسید را هاشخصیت تمام  جزئیات درخصوص  . بشناسید را مورد  آموزشی 

 بار چندین که زمانی تا. دملزم ساز مورد  آموزشی ه بار چندین مطالعه  به را شما است ممکن این .بشناسید

 داشته یاد به. نخواهید داشت راحتی احساس خود دانش عمق در احتمالا   ندهید، آموزش را مورد  آموزشی

 .باشید آماده غیرمنتظره اتفاقات  برای لازم است . ندارید سیستم این در پشتیبان نسخه هیچ شماد باشی

 تعهد  یک است. برنامه  شما، برنامه یک، تنها شما برنامه که باشید داشته یاد به اما ید،نمای ریزیبرنامه را بحث

در  که هنگامی. دارد نیاز طلبانه فرصت آموزش  به که است آموزشی روش یک نیست. تدریس  موردکاوی،

 زمان . از آن فرصت استفاده نمایید نداشتید، را آن بررسی قصد زمان آن در کهگردد آغاز، مفهومی مطرح می

 چنین هرگز است ممکن شما. سازید تقویت را یادگیری و دنمایی دنبال را مفهوم آن شما که است دقیقی

 بحث   طرح یک به منظور  ارائه . باشند پذیرا بسیار ایروحیه با یادگیرندگان نداشته باشید که را خوبی شانس

 پیشنهاد چند مراجعه نمایید. 10-2کاربرگ  به همزمان یا رو در رو الکترونیکی بحث یک برای ،آسان و ساده

 نحوه: کاویمورد آموزش هایروش" عنوان با بخش در فصل، این در ادامه را "ناهمزمان بحث" به منظور 

 یافت. خواهید "مورد  آموزشی یک آموزش

 در که سوالاتی به. باشید داشته دسترس در سؤالات از فهرستی IM/TN نباشید، وابسته است شده ارائه 

 کهدهند می پاسخ روشی به ندرت به یادگیرندگان،. باشند مفید و ارزشمند شما برای است ممکن اگرچه

 کمتری احتمال ید،گرد متمرکز مرتبط هایپاسخ و هاسؤال آن روی اگر و اند داده پاسخ هانآ به نویسنده

 از فهرستی برای. نمایید استخراج جایگزین هایتحلیل و بینش برای را یادگیرندگان دانش که دارد وجود

  مراجعه نمایید. 10-3کاربرگ  به آنها یادگیری اهداف و مفید سؤالات



 سائل  مخصوص  در کامل بحث. دندار وجود همواره و آمد دنخواه پیش سائل،م. نمایید بینیپیش را مسائل 

 پیش و ماییدن شناسایی قبل از را آنها که است این شما هدف. گردندارائه می بعدی بخش در ،درس کلاس

 از که ستا این شما به من شخصی  پیشنهادمدنظر قرار دهید.  را هاحلراه شوند، خارج کنترل از اینکه از

 صرف) دهیدمی آموزش را مورد  آموزشی هر که مرتبه  نخست سه یا دو در درس کلاس به یابشارز دعوت 

 نمایید. خودداری ،(هستید تجربه با چقدر اینکه از نظر

 

 گردندمی ایجاد درس کلاس در که ایویژه وضوعاتِم: سائلم

انجام  را تکلیف یادگیرندگان،. گردندمی ایجاد درس هایکلاس درستمر م طور به که دندار وجود رایج سئله  م چندین

 صورت به را مورد  آموزشی د،سازنمنقطع می را جاری بحث و آیندمی کلاس بهبا تأخیر  ،اند، مطالعه نداشته اندنداده

حضور دارند )در کلاس حضور  فیزیکی  ذهنی نظر از ، غالبا مجازی کلاس یک در یادگیرندگان .1اندهمطالعه نمود گذرا

 کلاس مدیریت سائل  مشابه مبه منظور  تعامل، قابل استفاده باشد؛ اما  آنها الکترونیکی های  دسترسی اگر حتیندارند(. 

 جااین در بنابراین ایم،دهنمو ایجاد هامزاحمت این با مقابله به منظور  را خود هایروش ماتمامی  . دگردنمی ایجاد درس

 :دندهمی رخ مورد  آموزشی بحث در کهنمود  خواهم تمرکز رایجی مسئله  سه بر عوض، در. پردازمنمی انهآ بررسی به

 .پرسند می ، سوالپاسخ دریافت  به منظور  یادگیرندگان،

 شما که شک دارند همواره . یادگیرندگانداندمی یادگیرندگان از بیشتر مدرس که است شده پذیرفته کلی طور به

 داشته خاطر هب مدرسان موردکاوی است لازم حال، این با. نیستند مطلع آن از آنها که هستید "درونی دانش"دارای  

 اینکه نه نمایندمی کشف را هاپاسخ خودشان یادگیرندگان که است( خوب روشی به) "گیرا" زمانی یادگیری که باشند

 و جزیهت که باشد انگیز وسوسه است ممکن اگرچه. کنند دریافت مدرس توسط قاشق با و شده پردازش قبل را آنها

نمایند )پاسخ دهند،  استفاده خود منابع یادگیرندگان از اینکه از پیش لازم است  اما بگذارید، اشتراک به را خود تحلیل

 توجهی قابل طور به( شما "پاسخ") شما خود تحلیل و تجزیه اگر. نکنید گیر خود بینش  ارائه  دام   در ،حل ارائه دهند(راه

 .بگذارید اشتراک به را آن بحث، آغاز   و بحث اتمام از پس توانیدمی است، متفاوت کلاس هایپاسخ با

 

 کند.اُفت می نماید و فروکش می بحث

. دگردمی تمام شانعلاقهکند و فروکش می هایشانها، ایدهانرژی انسان. افتدمی اتفاقفروکش شدن و افُت جریان  بحث، 

 نه،/گویممی حق" دعوای یا "2گفت او" بحث به آیا. کندنمی کار خواهیدمی که آنطور بحث چرا که نمایید مشخص ابتدا

 یابد؟ ادامه هادیدگاه و ها ایده  تمامی  سطح   از فراتر بحث که اید داده اجازه آیا است؟ گشته منحرف "3گویممی درست

                                                   
 .نمایید مراجعه مسائل این از برخی به رسیدگی منظور  به "یادگیرندگان آمادگی" عنوان با فصل این بعدی بخش به 1

2 He said/she said 
3 I’m right/No, I’m right 



 یک که بخواهید یادگیرندگان از است ممکن مثال، برای اید؟نموده مرتبط یادگیرندگان زندگی به را مورد  آموزشی آیا

 نمایند استفاده آن از خود( تحصیلی زندگی یا) کاری تجربه در توانندمی کهنمایند شناسایی می را مورد  آموزشی دو یا

   میان  افراد برانگیخته شود. مکالمه  تا

 یک کنید سعی. ببرد بین از را تازه تفکر تواندمی مجدد بندیچارچوب. بپرسید دیگری روش به را سوال کنید سعی

. "نه؟ که چرا": بپرسید سادگی به کنند،می مخالفت یادگیرندگان که هنگامی. دهید پیشنهاد را نادرست آشکارا پاسخ

 کنار کلی به را سوال باید تنها شما گاهی. دمنجر گرد جایگزین تحلیلی و هاداده به جدید نگاهی به تواندمیروش،  این

 مدیریت .بازگردید آن به کلاس در مجددا   است، گشته طراحی مهم اطلاعات استخراج ، به منظور  سؤال اگر. بگذارید

 از پیش و کنید تمرین را خود بندیزمان. دارد نیاز زمان به آن و ایجاد   ساختن که است مهارتی ،در موردکاوی بحث

  کننده شود، به بحث پایان دهید.لکس اینکه

 

  یادگیرندگان، مشارکت خواهند داشت. از اندکی تعداد

 پیش و باشند نخوانده را مورد  آموزشی یادگیرندگان، اگر. باشد یادگیرندگان آمادگی عدم  نتیجه تواندمی مشارکت عدم

مورد   یک مطالعه   صورت در یا. نمایند ارائه معناداری مشارکت هیچ توانندنمی باشند، دهنمون فکر آن به کلاس از

 هایمهارت کهاید گذاشته باقی افرادی توسط خصوص به کامل، مطالعه برای را کافی زمان کلاس، در کوتاه آموزشی

 نیادگیرندگا کنیم فرض اما(. باشد شده نوشته انگلیسی زبان به مورد که صورتی در) دارند انگلیسی زبان در محدودی

. کنندنمی شرکت هنوز اما اند،هاندیشید مورد  آموزشی سؤالات  خصوص  در و اندخوانده را مورد  آموزشی هستند، آماده

 .بگیرید نظر در را خود انتظارات که است آن وقت

 ،نمایندمشارکت می شوق و شور با یادگیرندگان آن در که ایمدیده موردکاوی هایکلاس از ویدیوهایی ما تمامی  

 حالی در کنند،می مداخله یکدیگر اظهارات در و نمایندبه نشانه آمادگی به منظور  مشارکت بلند می را خود هایدست

 به روش  موردکاوی ،این از پیش اگر. نمایدبیان می را حکیمانه کلمات گاه به گاه و زندمی قدم اتاق اطراف در مربی که

مشاهده  ویدیو درپیش برود که  آنچه مانند است قرار شما کلاسممکن است تصور نمایید که  و ایددهنمون تدریس

 هم که نمایندبیان می را هاییبرهان و دهندمی نشان خود از بالایی تعامل که دارند وجود هاییکلاس بله،نمودید. 

 .هستند پرشور هم و ستدلمُ

 هیجان و رشورپُ کلاس آن در حتی د،گردمیآغاز  مورد  آموزشی یکبحث پیرامون   که بار هر افتدنمی اتفاق این اما

نمایند و تلاش ، نیز احتمال  افُت و فروکشیدن  بحث وجود دارد. در این حالت، مدرس نتایج را روی تخته ثبت میزده

 طور بهبرسد.  نظر به عاقلانه اینکه تا نماید معنا گردند رامی ایجاد بحث طول در که تصادفی اغلب کند نظرات می

 مهارت   طریق  از و گردد او آغاز میآمادگی   با که است درسم سخت  کار   نتیجه   ،کاویمورد بحث در مشارکت معمول،

 یادگیرندگان که است امنی فضای ایجاد   شامل ،کلاس مدیریت   مؤلفه  . یابدمی ادامه دقیق پرسش و کلاس مدیریت

 ایجاد تواندمی درسم سوی از طبعیشوخ حس . باشند داشته را کردن اشتباه فرصت  و نمایند برازا  را خود آن در بتوانند



 اشتراک به "شخصی هزینه با"اصطلاحا   را یادگیرندگان خنده تواندمی . به این ترتیب مدرسدساز ترآسان را محیط این

 .است  یادگیرندگانالعاده   فوق مشارکت  آن،بازپرداخت   و ندارد ایهزینه هیچ ندارد، ضرری. بگذارد

 برای شما سازیآماده. است حضوریکلاس   از ترسخت ،مجازی کلاس یک در بحث به منظور   امن فضای این ایجاد

به عبارت  پیش از آغاز  مطالعه بحث، صورت گیرد.لازم است  آنلاین صورت به امن فضای و ایجاد   درس کلاس  طراحی

 نمودن   دنبال به تمایل و تفسیر کیفیت ،هادر مشارکت یکسان فراوانی تعامل، ارتباط، به منظور  بنیادینی را قوانین دیگر،

. باشد آسانی کار این که باشید داشته انتظار نباید اما درس، کلاس درنامطلوب را تدوین نمایید.  بحث   فرآیندهای

 وجود، این با یابد.افزایش نمی طبعی شوخ و جذابیتاعتبار ما، به واسطه   و نیست محبوبیت مسابقه یک ،تدریس اگرچه

 هایروش است لازم. نماییم رفتار قبول قابل و آرام غیرمعمول ایشیوه به گاهی که است آن مستلزم ،آنلاین آموزش 

 انتظارات؛ نماییم ایجاد موفق یادگیری محیط یک هستیم امیدوار اگر .دنباشسطح  فعلی  از ترشفاف حتی ما ارزشیابی

 .باشند روشن کاملا  باید ما

 

 گردد: آنچه موجبِ ماندگاری و تثبیتِ یادگیری میتمرین

گونه نیز این شما هایکلاس به کاویمورد تدریس  و است دشوار اول نوبت چند در ،جدید هایتکنیک بیشتر  انجام

 سطح ،مورد  آموزشی انتخاب هنگام. فرآیند را آغاز نمایید ترم ابتدای در درست اما آرامی، به است بهتر است.

 بیش که مورد  آموزشی. دارد مطابقت مورد  آموزشی سطح با که شوید مطمئن و باشید داشته نظر در را یادگیرندگان

باشد، برای  آسان خیلی مورد  آموزشی یکاگر  که حالی در. سازدمی خاموش را ، یادگیرندگانباشد پیچیده حد از

 برای را پیچیده مورد  آموزشی و نمایید استفاده ترم اوایل در ،ساده مورد  آموزشی از. است کنندهخستهیادگیرندگان 

مورد   هایوضعیت میان  ارتباطبرقراری   تا دهید قرار یادگیرندگان اختیار در را پیچیده مطالب. نگهدارید بعدجلسات  

 تسهیل گردد. تجربیات و زندگیهای  حقیقی وضعیتبا  آموزشی

 بداهه مورد  آموزشی تحلیل و تجزیه یک و نمایممی ارائه کوتاه بسیار مورد  آموزشی یک ،کلاس اول روز در اغلب من

 حقایق، از جمله شناسایی و استفاده از  دارم انتظار آنها از که را آنچه دقیقا   من. میده می انجام یادگیرندگان را با

 توصیه یک و بالقوه هایحلراهارائه   مشابهی، وضعیت با مواجهه ،مورد  آموزشی در شده ارائه اصلی  سئله  م شناسایی

 ، در آن مشارکتکلاس دوره اعتبار  دریافت  به منظور  تمامی  یادگیرندگان است لازم. گرددمی روشن پشتیبانی، قابل

 درحضور یابند؛ اجازه حضور در کلاس را نخواهم داد.  "گردشگران"یادگیرندگان که در کلاس، مشابه با  به من. نمایند

 یا آنها .دارند مشکل ، اندکیمن درس   کلاس   فرهنگ   پذیرش   در یادگیرندگان رسدمی نظر به ،رویکرد این با مواجهه

با حدود گذشت  . کنند دریافت قبولی قابل نمره است بعید که پذیرندمی را واقعیت این یا هستند  فرآیند  یادگیریدرگیر 

  
1

4
کنند. یادگیرندگان با یکدیگر تعامل دارند و گفتگو می ،دنگیرهای من با حداکثر مشارکت شکل میسکلا ترم، آغاز   از 

 و زاانرژی ؛هستند مشغول آن در یادگیرندگان که کلاسی در تدریس. رسیدند راه این به ،تمرینانجام   دلیل به آنها



 ،نمایید تبدیل خود هایکلاس در یادگیری برای کنندهقانع روشی به را رد  آموزشیامو اگر. است کنندهسرگرم

 .ردبُ خواهید بیشتری لذت ،کلاس به آمدن از نیز . شماگیرندمی یاد بیشتر و دهندمی پاسخ خوبی به شما یادگیرندگان

 مورد  آموزشی تحلیل ان،یادگیرندگ اگر نماید.میتمرین، به ثبات و ماندگاری کمک  ، به تنهایی کافی نیست.تمریناما 

 وظیفه این. فتگر خواهند یاد را ضعیف عملکرد ،نمایند تمرین نامشخص هایدستورالعمل یا ناکافی آمادگی  با را

 بتوانند اینکه از پیش د،نماین تحلیل و تجزیه را مورد  آموزشی چگونه که بیاموزد آنها به لازم است  که است درسم

  . ، به کفایت رسیدتوانمی کامل تمرین با تنها. دهند انجام تنهایی به را روشنگرانه تحلیل   و تجزیه

 

 

 یادگیرندگان آمادگی

 یک چگونه که بدانند باید آنها. بدانند را نکته چند لازم است  کاوی،مورد هایکلاس در شرکت از یادگیرندگان، پیش

 چگونه و چیست شما انتظارات چیست، مشارکت از شما منظور که بدانند است لازم. مطالعه نمایند را مورد  آموزشی

 آماده و مطالعه اما. گرددآغاز می مورد  آموزشیبا مطالعه    یادگیرندگان،سازی آماده. نمایید دریافت را آن توانیدمی

 یک حتی یا مانرُ یک ایمیل، یک وبلاگ، یک مطالعه   از بیشتر بسیار ،کلاس در بحث ه منظور  ب مورد  آموزشی نمودن

 را "1مطالعه/ خواندن سه" نام به تکنیکی که نمود توصیه یادگیرندگان به توانمی. است درسی کتاب یک از فصل

  (.10-4کند )کاربرگ می کار چگونه ببینید و بیازمایید را آن خودتان. نمایید امتحان

 آماده استفاده، مورد   تدریس  روش   به توجه بدون نیادگیرندگا که است آن مستلزم همچنین   یادگیرندگان،سازی  آماده

 مشارکت یادگیرندگان، اغلب،. چیست "مشارکت" از شما منظور دقیقا  که است واضح. باشند موردی بحث در شرکت

 یادگیرندگان که است بدیهی. نمایندمی تفسیر اشتباه به مجازی کلاس یک به ورود یا کلاس در رفص  حضور   معنای   به را

 مشارکتحضور  یک کالبد  فیزیکی روی صندلی  کلاس،  حال، این با. کنند شرکت توانندنمی ،حضور عدم  صورت در

 چند از را هدف این تواندمی درسم. است معنادار تعامل مستلزم فعال، مشارکت. نمایدتضمین نمی را بحث در فعال

 :دهد انجام طریق

 کلاس به ،پیش مطالعه صورت   در ار 10-4کاربرگ  در شده پیشنهاد هاییادداشت توانندمی یادگیرندگان 

 آماده هاییادداشت هستند، ناراحت دیگران مقابل در کردن صحبت از هنگامی که یادگیرندگان. بیاورند

. هستند عالی آن برای ،آنلاین هایکلاس که است یوضعیت این. نماید کمک آنها اضطراب کاهش به تواندمی

 دارند وقت ند،دگر متعهد آنها به عمومی طور به اینکه از پیش دارند، کمتری نفس به اعتماد که یادگیرندگانی

 .تدوین نمایند را خود های پاسخ تا

 مشارکت است ممکن که زمانی کنند، صحبت بحث اوایل در که نمایید تشویق را یادگیرندگان توانیدمی، 

 تواندمی موردی روایت دقیق  ارائه  ه منظور  ب خجالتی یادگیرنده  یک از درخواست مثال، برای. باشد تر آسان

                                                   
1 The Three Reads 



 به توانیدمی بعدی، های کلاس در. و او را به ادامه فرآیند دعوت نماید بشکند فرد آن برای را "یخ" اصطلاحا 

 برای ،ویژه بهاقدام  این. دهید اختصاص یادگیرنده )خجالتی( آن به را برانگیزتری چالش سوالات تدریج

  ترسند. یادگیرندگانی مؤثر است که از فراخوانده شدن در کلاس می

 مورد   تحلیل سازی  آماده یا خاص سؤالات به پاسخ سازیآماده به منظور   را خاصی یادگیرندگان   توانیدمی

 و ندگردمیحاضر  "آموزشیمورد   متخصص " یادگیرندگان، در نقش  آن سپس. دنمایی تعیین قبل از آموزشی

 مورد  آموزشی تحلیل قالب از اینمونه برای را 10-5کاربرگ   .کنندمی پیدا نفس به اعتماد نقش این طریق از

 خوبی به مورد  آموزشی موردی هایبحث ه منظور ب تا کند کمک یادگیرندگان به تواندمی که استفاده نمایید

 .گردند آماده

 

 را بیم دارند که یادگیرندگان زیرا نسازند؛ مطرح را سؤالاتی ،کلاس در بحث از پیش دهندمی ترجیح ندرسام از برخی

 برسد نظر به شما سؤالاتبرمبنای   اگر. است شده محاسبه ریسک یک این. دنماین هدایت خاص هایگیرینتیجه به

 محدود حد از بیش را خود تفکر و شوندمی گمراه نیادگیرندگا دارد، وجود مورد  آموزشی برای درست پاسخ یک که

 بهتری پاسخ و مشارکت، تحلیل احتمالا  نمایید؛ تنظیم شوالات بازپاسخ و واگرا شکل   به را خود سؤالات اگر. دسازنمی

 بخشیدن دوام به منظور   گَری اقدام   بهترین"به عنوان مثال به جای اینکه بپرسید . کنید می ایجاد دریافت خواهید نمود.

  ."دهید ارائه گزینه سه ،گری برای"بپرسید  "چیست؟ کارش و کسب به

 یا سخنرانی سالن یک در توانمی راحتی به. باشد داشته یادگیرندگان آمادگی بر زیادی تأثیر تواندمی کلاس اندازه

 تقسیم مدیریت قابل  های گروه به را خود هایکلاس اگر سازد.نفره، از دید  مدرس پنهان می 40 کلاس  یک در حتی

تا اعضا بتوانند پیش از  داد اختصاص سؤال یک ،گروه هر به توانمینفر عضو دارند.  7 تا 5 از بیشهرکدام  کهنمایید 

 نمایند رهبری ،خود سؤالرخصوص  د بحث در را کلاس توانندمی هاگروه سپس. ورود به کلاس، پیرامون  آن بیاندیشند

 تواندمی تیم هر علاوه برآن،. آیندمی وجود به عمیق تحلیل و تجزیه با تنها کهفراهم سازند  هاییبینش برای را فرصت و

. گرددمؤثر واقع می سخنرانی های  کلاس در خوبی به اقدام، این. دنده انجام را مورد  آموزشییک  کامل   تحلیل   و تجزیه

 مورد  آموزشی یک تحلیل و تجزیه امکان و مباحث، اثرگذار خواهد بود کننده خسته تکرار  رساندن  حداقلبه  در همچنین

 اکثر) داد اختصاص مجزا اتاق یک توانمی گروه هر به مجازی، کلاس در. نمایدمی فراهم( هفته هر یا) کلاس هر در را

 تا( باشند داشته وجود همزمان مجازی  مجزا به صورت  اتاق چندین ،دهندمی اجازه یادگیری مدیریت  های  سیستم

 لزوم صورت در تا بروید )اتاق مجازی( اتاق هر به نوبت به توانیدمی شما نمایند. بحث ،شدهتعیین سؤالخصوص  در

 داشته بیشتری آمادگی توانندمی یادگیرندگان باشد، ترواضح شما هایدستورالعمل هرچه. بگیرید نظر زیر را بحث

 .باشند

 



 !(بشمارم را هاراه دهید اجازه) مورد  آموزشی یک تدریس نحوه: تدریس موردکاوی هایروش

 کار چه که گویدنمی ما به کس هیچ. هستیم تنها کلاس در خود یادگیرندگان   با ما. است شخصی ، یک روش  تدریس

 طول در. نمایدمی راهنمایی های تدریس،تکنیک یا مدل تمرین، ،تدریس روش  یک انجام در را ما کسی ندرت به. کنیم

دهیم می توسعه رد  آموزشیامو در را هاتخصص از برخی و نماییممی آوریجمع را متنوعی آموزشی ابزارهای ما ها،سال

آموزش   به منظور  روش 20 از بیش قسمت، این در. است مناسب ما ترجیحات و شخصی سبک برای وجه بهترین به که

ه منظور  تدریس  موردکاوی مناسب ب روش چندین گردد و پس از آن، ارائه می سنتی درس کلاس در مورد  آموزشی

 با ،خلاقیت ندکیا و تلاش کمترین با توانمی را سنتی درس کلاس  های روش اکثر. گردندمطرح می آنلاین کلاس در

 .داد تطبیق مجازی کلاس

 

  1تخته سه  استفاده ازسنتیِ قالب

 که باشند مایل و شوند آماده خوبی به یادگیرندگان است لازم. )استنتاجی( است رهانبُ  ، روش  مبتنی برسقراطی روش

 و یافته ساختار دقیق  سؤالات  از استفاده. نمایند دفاع خود همسالان مقابل در وضعیت آن از و اتخاذ نمایند موضعی

 فراهم را ارشد کارشناسی سطح در ویژه به جوش، و جنب رپُ کلاسی محیط  یک ایجاد  امکان  متعاقب  آنها، سؤالات

 و داوطلبانه اطلاعات   شده، پرسیده سوالات   مبنای بر تا دهدمی اجازه درسم به "2تخته سه" استفاده از قالب  .دسازمی

 .نماید ترسیم سایر یادگیرندگان برای را مورد  آموزشی ی متناسب باهاتوصیه و هاگزینه داستان، قهرمان میان  ارتباط 

 نماید. می ارائه مختلف بحث نوع چندین برای را ایتخته نمونه هایقالب 10-6کاربرگ 

 

 3ایفای نقش

 دهبرعه را مختلفی هایشخصیت نقش  روشی است که درآن یادگیرندگان،  ،فردی یا تیمی صورت به ایفای نقش،

ارائه   مذاکره، تبادل به تواندمی فرآیند این. نمایندمیاجرا  را هاشخصیت ت  احتمالی  میان تعاملا آنها سپس. گیرندمی

 .منجر گردد دیگر مناسب تعاملات برخی یا یابیحقیقت تمرین منطقی، یا احساسی هایپاسخ از ایمجموعه

 

 4ساختاریافته مناظره /مناظره

                                                   
1 Traditional three-board format 
2 Three-board format 
3 Role-play 
4 Debate/structured debate 



 و دنماین هآماد کلاس از پیش را وضعیت دو هر یادگیرندگان است لازم. دهیدمی ارائه بحث برای را ایبیانیه شما

 را خود مواضع سپس و کنندمی بحث طرف یک با ابتدا یادگیرندگان ها،تیم در. دهند انجام را مربوطه هایپژوهش

 .رندبگی جدی را چالش برانگیز موضوع  یک ،طرف دو هر که دهندمی اجازه اهآن به و نمایندمی معکوس

 

 1گروهی بحث

(. ابداع نمایید ار خود سوالات یا) نمایید استفاده IM/TN از بحث سوالات   از تا دهدمی فرصت بحث گروهی، به شما

 هاگروه در توان. همچنین میداد قرار یادگیرندگان اختیار در سازی آماده و به قصد   موعد از پیش توانمی را سؤالات

 .نمود ارائه )کل کلاس( بزرگ گروه یک درنتایج را  سپس کرد، بحثدرخصوص  سوالات 

 

  2فکری طوفان

 از هادغدغه طرح   یا هاحلراه شناسایی   توصیه، چندین ارائه ه منظور  ب تواندمی استاندارد فکری   طوفان فرآیند یک

 تمامی  کردن فهرست دمانن) سنتی فکری طوفان   نامهشیوه از استفاده با .باشد مفید بسیار مختلف هایدیدگاه

 و هاگزینه توانندمی یادگیرندگان ،(اتپیشنهاد تمام   دقیق ثبت اولیه، مراحل در یابیشارز از اجتناب ،اتپیشنهاد

 بسیار آنلاین طوفان فکری در بستر  انجام نمایند.  ارائه پردازی  فردی،حالت  تفکر و ایده به نسبت را بیشتری امکانات

 .است آسان

 

 3و نوشتاری کتبی تحلیل

 صورت به را لیلتح و تجزیه اید،نموده ایجاد شما که قالبی به توجه با یادگیرندگان که خواهیدمی شما گاهی، از هر

 و یابیشارز" بخش به) ندگردمی گذارینمره شدههای ارسالنوشته یادگیرندگان، برمبنای  . نمایند ارائه مکتوب

 (.مراجعه نمایید "دهینمره

 

 4محورتیم تحلیل و تجزیه

                                                   
1 Group discussion 
2 Brainstorming  
3 Written analysis 
4 Team-based analysis 



 .دهند نجاما را مورد  آموزشی کامل تحلیل و تجزیه تا نمایندمی فعالیتی و مشخص اختصاص هایتیم در یادگیرندگان

 .رندهای خود فعالیت دا، در تیمکتبی تکلیف یک عنوان به یا ارائه ه منظور ب چه

 

 1ساختاریافته مجادله

 ،نآ درخصوص   یادگیرندگان احتمالا   که سازندمی مشخص مورد  آموزشی از را برانگیزبحث موضوع یک مدرس،

 کنند،می پژوهش کلاس از خارج افراد. مند هستند آن علاقهدهند و به بحث پیرامون  از خود بُروز می قوی احساسات

 .هستند موضوع این خصوص در جماعا  دنبال  به و گذارندمی اشتراک به کلاس در را خود های یافته

 

  2مسئله محور یادگیری

 به منظور   که گیرندمی تصمیم آنها. گیرندمی عهده بر را مورد  آموزشی یادگیری فرآیند  کامل  مسئولیت  یادگیرندگان،

 راپژوهش  ،نمایندیم تعیین را جهت  انجام  پژوهش استراتژی بهترین دارند، نیاز اطلاعاتی چه به تحلیل و تجزیه انجام

 نمایند.می شناسایی را یادگیری و دهندمی ارائه حلی راه گذارند، می اشتراک به را هایافته دهند،می انجام

 

  3هاکنندهکلیک

 یک یادگیرنده، هر. نمایید شرکت بزرگ هایکلاس یا سخنرانی در تا کنند کمک شما به توانندمی هاکنندهکلیک

 خود پاسخ به ،سدرم توسط شده ارائه متعدد هایگزینه میان از او دستگاه، این از استفاده با. دارد دیجیتال دستگاه

 ترتیب، این به. داد انجام نیز (LMSهای مدیریت  یادگیری )سامانه از برخی در توانمی راروش  این. دهندمی یأر

 بررسی نماید. سرعت به را کلاس و رأی   نظر تواندمی مربی

 

  4ها بازی

 نمایید.یمآن را تدریس  کهباشد  مربوط آموزشیمورد   به خاص طور به که نمایید طراحی بازی یک توانیدمی شما

 هر یا رعت،س چالش ها، سرنخ یا اطلاعات به منظور  دستیابی به شکار ،Jeopardy مانند ایمسابقه بازی  یک توانمی

 .برانگیزد را یادگیرندگان علاقه که باشد دیگری بازی نوع

                                                   
1 Structured controversy 
2 Problem-based learning 
3 Clickers 
4 Games 



 

  1سخنرانی

 گردد. روشی است؛ به همین منظور توضیحاتی دراین خصوص ارائه نمیروش  سخنرانی، چه  دانیدمیبه خوبی  شما

 

 2دانشجویی هایارائه

 این روش هم مشابه  روش  سخنرانی، برای شما کاملا  آشنا است.  

 

 3ویدئویی های کلیپ

 بحثم یک به یا سازد غنی را هابحث ،آغاز نماید را مکالمه تواندمی که است کوتاه ویدیوهای غنی منبع   ،4یوتیوب

. یدنمایمی تدریس فعلی مورد  آموزشیدر  که دهندمی نشان را هاییوضعیت، هافیلم از بسیاری این، بر علاوه .دهد پاسخ

 باشند،حضور داشته  آنلاین محیط یک در تر، پیشیادگیرندگان اگر و است قدرتمند یادگیری  ابزار یک ،بصری تقویت 

 .داشت دسترسی و معتبر، بادوام پیوندهای به راحتی به توانمی

 

  5مطالبِ اضافی خواندن

 تجربه که آنهایی هویژ به د،نمای ایجاد یادگیرندگان در تریعمیق درک  واندتمی مورد  آموزشی وضعیت با مرتبط مطالعه  

 مقاله  یک ای شعر یک مان،رُ یک از ایگزیده یا خبری مجله یک از مقاله یک. دارند دیگران به نسبت اندکی جهانی

 برای را فوق اردمو از یک هر یا موجود در مجلات  علمی مقاله یک. نمایید انتخاب کارشناسی دانشجویان برای روزنامه

 پیشنهاد دهید.  التحصیل فارغ کلاس

 

 فناوری

                                                   
1 Lecture 
2 Student presentations 
3 Video clips 
4 YouTube 
5 Additional reading 



 آسان شمایادگیرندگان  برای را بحث شما، درس کلاس آنلاین مدیریت ابزار یا توییتر، بوک، فیس ،1بحث هایتخته

 ونمایید  ارسال جالب سوال یک. نمایدرا به فرآیند  یادگیری دعوت می ترمحتاط یادگیرندگان  خصوص بهسازد. می

 .بیابید 7 فصل در را فناوری از استفاده درخصوص  کامل بحث یک توانیدمی شما. افتدمی اتفاقی چه ببینید

 

 مهمان سخنرانان

. نماید حبتص ،صنعت یا مبحث خصوص  در شما کلاس با( لی که تمایل دارندالتحصی فارغ) بخواهید جامعه از فردی از

 همچنین و سازدمی اهمفر تحلیل و تجزیه انجام هنگام  در شما یادگیرندگان   برای را بیشتری هایبینش حضور  این فرد،

 .شود انجام دور راه از تواندمی

 

 2هاآزمون

 استفاده "3باز کتاب آزمون " مبنای  عنوان به( صفحه چهار یا سه از بیش) کوتاهگزیده/ مورد  آموزشی یک از توانید می

 را خود تحلیلی هایمهارت دهید اجازه یادگیرندگان به و سازید مشخص را تحلیل و تجزیه تکمیل   نحوه. نمایید

 بیازمایند.

 

  4هارسانی روزبه

 فاجعه ،6بوپال ،5ستلهن رد  آموزشیاموتوان به . از جمله میهستند کلاسیک ، به صورت عالی رد  آموزشیامو از برخی

 بنابراین اند،شده قدیمی حدودی تا آنها زمان، گذشت با. اشاره داشت رکاربردپُ هاینمونه سایر و ،7چلنجر فضایی شاتل

را ا عمال  هاروزرسانیبه سپس نمایند، تحلیل و تجزیه را کلاسیک رد  آموزشیامو که بخواهید یادگیرندگان از توانیدمی

 روز، بررسی نمایند. های بهرا برمبنای  داده نتیجه تانمایند 

 

                                                   
1 Discussion boards 
2 Exams 
3 Open book exam 
4 Updates 
5 Nestlé 
6 Bhopal 
7 The space shuttle Challenger disaster 



  1ساختگی محاکمه

 برای ار "وکیل" یک طرف هر. دارند ایخصمانه مواضع ،قهرمانان آن در که است مورد  آموزشی مناسب  روش، این

 بانتخا کلاس اعضای از "ایمنصفه هیئت" و گرددمی منصوب "قاضی" یک. دنمایمی انتخاب دادگاه در وکالت

 نمایدمی تعیین داوران هیئت. نمایندمی ها را بررسیبرهان داردرا برعهده  ریاست ،قاضی که حالی در وکلا. گرددمی

 .گرددمی برنده طرف کدام که

 

  2خودتان جدید روش

 اشتراک به من با ،ایمیل طریق از را آنها لطفا . باشید داشته تدریس دراختیار متعددی را به منظور  هایراه است لازم

 .گذاشت خواهم اشتراک به دیگران با را آنها خوشحالی با من و 3بگذارید

 

 4مجازی های کلاس

 تواندمی اضافی هایورودی از برخینیز کارآمد هستند؛  آنلاین هایکلاس برای  پیشین،پیشنهادات   از بسیاری اگرچه

 این با ؛باشید ادهد انجام را کار این ترپیش است ممکن شما تسهیل نماید. کلاس یادگیرندگان   و شما برای را تدریس

 کاربرگ .گیرندمی دهنادی را یادگیرندگان برای یادگیری مدل یک ایجاد  هب اساسی نیاز ،آنلاین مدرسان   از بسیاری حال،

 را بررسی نمایید.( آموزشیمورد   آنلاین چک لیست به منظور  تدریس ) 7-10

 

 5توجه به سطحِ تجربه یادگیرندگان

 یادگیری محیط یک بدون. کنید شروع سازیتیم اولیه   اصول با آنلاین، تعامل اولین همان از جامعه تجربه  سطح به بسته

 رد  آموزشیمو تحلیل و تجزیه نیاز مورد که مشترکی وظایف انجام در یادگیرندگان راحت، و ایمن مستحکم، آنلاین

  .نمایید راجعهم همکار نویسندگان با کار ،6 فصل به سازی،تیم اولیه  اصول  از اطلاع برای. شد نخواهند موفق است،

o با یچیده،پ تحلیل  و تجزیه درخواست از پیش. کنید حرکت خود انتظارات طریق از قدم، به قدم آرامی، به 

 (.نمایید همراجع زیر پاراگراف به) است مفید اینجا در ویژه به PCASI. آغاز نمایید ساده بسیار تکالیف 

                                                   
1 Mock trial 
2 Your own new way 
3 gina.vega978@gmail.com 
4 Virtual classrooms  
5 Experience level of the community 



o شما وراتدست که دارد وجود راهی اگر. باشید واضح بسیار دهند، انجام باید یادگیرندگان آنچه خصوص در 

 .شد خواهند درست شما دستورات این که باشید مطمئن توانید می شود، گرفته اشتباه

o دانیممی ما. دهید رهنم تعامل این مبنای بر آنهابه  و باشند داشته تعامل یکدیگر با که بخواهید یادگیرندگان از 

 هاییگروه و بحث سؤالات بسپارید، شانس به را تعامل اینکه جای به. دگردمی محقق که است چیزی آن پاداش

 . نمایند تشویق را یادگیرندگان تعامل تا باشند درگیر کافی اندازه به که دنمایی طراحی را

 یادگیری تایج ن از برخی . آن هدف، تحقق  دارند هدف یک تدریس مختلف هایروش این تمام که باشید داشته خاطر به

 ساده مخفف کی ؛داشتم العادهفوق مدرس   یک موردکاوی، تدریس کار اوایل در من. یادگیرندگان است برای خاص

 .نام دارد PCASI  که نمود پیشنهاد مورد  آموزشی اهداف تحقق از اطمینان برای

PCASI گرددمی تلفظ سختی به که (صدای با اما پیکاسو مانند رسدمی نظر به ee پایان در )2علل ،1مسائل مخفف، 

 منطقی روش یک تا دنمایمی تشویق را یادگیرندگان ،متوالی قالب این. است 5سازیپیاده و 4هاحلراه ،3هاجایگزین

 تا دهدمی اجازهبه صورت  ضمنی،  آنها به و دگردمی منتهی مورد  آموزشی اصلی   هسته به که نمایند اتخاذ را یتحلیل

 دگرد گیری استفادهتصمیم رد  آموزشیامودر  ،PCASI الگوی است لازم. بگیرند نادیده را "هاحلراه" نامرتبط با عوامل 

-8 کاربرگ، درس کلاس در PCASI الگوی یک از استفاده ه منظور ب. ودب نخواهد مؤثر توصیفی مورد  آموزشی برای و

 را مشاهده نمایید. 10

 

 مورد  آموزشیبه منظور  تدریس  یک  راه بهترین

مورد   یک تدریس به منظور  را راه بهترین تواندمی درسم یک چگونه های  متعدد به منظور  تدریس،وجود  گزینه با

: ستا شده تضمین نکته یکدر پاسخ به این سوال باید اذعان داشت که در این خصوص،  ؟نماید تعیین آموزشی

 از شبنابراین، پی .ندارد وجود مورد  آموزشی یک تدریسه منظور  ب "یراه بهترین" هیچ تیلور، فردریکنظریه   برمبنای 

 :بگیرید نظر در را زیر سؤالات امروز، خود تدریس  سبک   انتخاب 

  چیست؟ شما هدف: 1 سوال

 کلی، قانون یک عنوان به

 مناسب است "صحنههدایت در " هدف  اصلی شما است؛ پس از رویکرد  ،نظریه یا محتوا اگر. 

 مایید.استفاده ن "هدایت در حاشیه"رویکرد   سپس باشد، ، مدنظر  شماکاربردی برنامه یا فرآیند اگر  

                                                   
1 Problems 
2 Causes 
3Alternatives 
4 Solution 
5 Implementation 



 

 هستند؟ ساله چند آنها هستند؟ کلاس در نفر چند کنید؟می تدریس اییادگیرنده نوع چهبه : 2 سوال

 است؟ چقدر آنها تجربه سطح

 خود تدریس سبک در بیشتری خلاقیتلازم است  و تجربه محدودی داشته باشد؛ باشد ترجوان یادگیرنده، چه هر

 سخنرانان و ها فیلم دیجیتال، های چالش ساختاریافته، تکالیف ها،بازی از کارشناسی مقطع دانشجویان. باشید داشته

 یک،هیچ. دهندمی ترجیح را نقش ایفای و تیمی تحلیل ،پژوهش بحث، ،التحصیل فارغ دانشجویان. برندمی لذت مهمان

 .ندارد دوست را آزمون

 

 یا سخنرانی سالن یک در ؟ه صورتِ آنلاینب حضوری؟ صورت به ؟گرددمی برگزار کجا شما کلاس: 3 سوال

 کوچک؟ درس کلاس یک

 خود انتظارات و یابیشارز فرآیند آموزش، است لازم. بود خواهد متفاوت یادگیری محیط و مکان به توجه با ،شما سبک 

 ها،سختی با لازم است  ،شما انتظارات ویژه به. نماییدمی تدریس آن در کهتغییر دهید  فیزیکی مکان  به توجه با را

 .گردد تنظیم یادگیری های محیط از یک هر ذاتی هایآزادی و هافرصت

 

 تحلیلی؟ ؟روشنگری و تشریح تصمیم؟ بر مبتنی ؟نماییدمی استفاده ردِ آموزشیامو نوع چه از: 4 سوال

 جنجالی؟ مسئلهِ بینی؟ پیش کاربرد؟ ؟(پنهانی هایدارای جنبه) یخ کوه

 .دهید مطابقت مورد  آموزشی سبک با را خود تدریس سبک نتایج بهترین برای

 

 را یکدیگر شما یادگیرندگانِ آیا ؟سال آموزشی )ترم( تدریس خواهید داشتچه نیم در: 5 سوال

 شناسند؟می را شما آنها آیا شناسند؟می

 تطابق بهترین زودی به ،آغاز نمایید خود یادگیرندگان   به آموزشی مدل چندین معرفی با را خود سال آموزشی  نیم اگر

 آفرینینقش ،شناسندنمی را یکدیگر یا شما که یادگیرندگانی اینکه انتظار. نمود خواهید تعیین خود کلاس برای را

 این بنابراین .نیست بینانه واقع ،انجام دهند )درخصوص  خودشان و تجارب صحبت کنند( شخصی هایریسک یا کنند

 نمایید. ذخیره بعد مدتی برای را هاتکنیک

 

 دارید؟ زمان چقدر: 6 سوال



 ساعت تمام جلسه یک که امداشته هاییکلاس منشتابان ایجاد نمایید.  را کاویمورد بر مبتنی یادگیری توانیدنمی شما

 از ایدقیقه 20 تحلیل یک انجام از که دیگری هایکلاس و اندداده اختصاص ایصفحه یک مورد  آموزشی یک به را

 . بودند خوشحال پیچیده مورد  آموزشی یک

 

 شما تمنیّ وضعیت ؟هراسیدمقابلِ یادگیرندگان می "رسیدن نظر به احمق" از چقدر چطور؟ شما: 7 سوال

 هستید؟ راحت ،هاپاسخ با احساسِ مطلوبی دارید؟ نیستیدفردِ موجود در کلاس  تنها اینکه از آیا چیست؟

 کردن اشتباه خنده، به تشویق کردن، اشتباه خطر درس م که است این مستلزم الذکر فوق آموزشی پیشنهادات از برخی

 خودتان ندارید، ها روش این از برخی امتحان به تمایلی اگر. بپذیرد را( ترسخت حتی) بودن ساکت و!( کشیدن نفس)

 .سازیدن کار این انجام به مجبور را

 پایان به توجیهی دوره  یک بالازم است  ،مورد  آموزشی تدریس جلسه هر ؛یدنمایمی استفاده که روشی از نظر صرف

 عمل و میان  نظریه ارتباط بر و است افتاده اتفاق کهارائه دهد  را خاصی یادگیری درسم است لازم دوره، این در. برسد

را  یادگیری اهداف .چرخدمی شما اولیه اهداف   حول  ،تشریح فرآیند  . دورز تأکید متمرکز سؤالات از استفاده طریق از

 توضیحی نمونه یک نمایید. استفاده کلاس درخاصی  مورد  آموزشی از گرفتید تصمیم که هنگامی شناسایی نمایید

 شود: انجام زیر صورت به است ممکن

  چیست؟ نتیجه آموختیم؟ چه ما : بسیار عالی،مدرس

. او بگیرد پیش در باید را جهتی چه که بفهمد تواندنمی هرگز مالک که رسدمی نظر به :یادگیرندگان

 . دهد انجام خواهدمی کاری چه داندنمی

 نماییم. تکرار را او های گزینه خلاصه طور به بیایید. است خوب :درسم

 اگر یا. نویسد می تخته روی را آنها درس،م. دهند می ارائه را ها گزینه از لیستی آنها: یادگیرندگان

 .شوندمی پست آزاد بحث مکان یک در عمومی صورت به هستند، آنلاین

 چرا. نماید انتخاب را سوم گزینه لازم است  او که رسدمی نظر به ،کلاس اجماعبنابر  بنابراین، :مدرس

 . آورد دست به نتواند و باشد نداشته کافی منابع که ترسیدمی :یادگیرندگان ؟این اقدام را انجام نداد

 آنها خصوص در را هایینظریه چه ایم؟دهنمو مطالعه کلاس این در را مشابهی هایوضعیت چه :درسم

 ؟نماییم عمالا  وضعیت این در را نظریه آن توانیممی آیا یم؟نمود اعمال

 

 نکات و نماید استفاده یادگیری اهداف  تقویت  ه منظور ب فرصت این از درسم و یابد ادامه مدتی برای است ممکن بحث

 گزارش یک انجام ه منظور ب وقت صرف  بدون کلاس  یک پایان   از کنید سعی. سازد روشن را یادگیرنده نظرمورد  اولیه 



 که نمایندتصور می و کنندمی ترک را شما کلاس یادگیرندگان، احتمالا  ندهید، توضیح اگر. نمایید اجتناب مناسب

مورد   از درسی اینکه نه ؛است تجربه یک گذاشتن   اشتراک به طریق از داستان یک بیان ،مورد  آموزشی این از هدف

 .کند کمک آنها به آینده مشابه شرایط در تواندمی که بگیرند آموزشی

 

 تدریس ابزار عنوان به ،کتبی تکالیف

 حجم  قابل که باشید داشته یاد به که است مهم. ایمنموده متمرکز تعاملی تدریس   هایروش بر را فصل این بیشتر ما

 مورد  آموزشی هایارائه و کنندپژوهش می آنها که حالی در گیرد.می انجام درس کلاس از خارج در یادگیریاز  توجهی

 کلاس در بحث برای PCASI اقدام  برنامه. دسازند؛ درحال  یادگیری هستنمی آماده را خود کتبی تحلیل و تجزیه یا

 را فرآیند این که قالبی هر در باید ،مؤلفه پنج همان. گرددمی عمالا  مکتوب هایتحلیل برای اندازه همان به ،درس

 مراجعه نمایید(. 10-8)به کاربرگ  است ممکن شما. گیرد قرار توجه مورد د،سازمی ساده یادگیرندگان برای

 

 دهینمره و ارزشیابی

 متفاوت مفهوم دو خصوص در واقع در م،نماییمی صحبت خود یادگیرندگان خروجی دهی نمره خصوص  در ما که هنگامی

 به دادن امتیاز به ،"تراکمی یابیشارز". است "تکوینی ارزشیابی" و "تراکمی ارزشیابی"که شامل   کنیم می صحبت

. گیرد نمی قرار بررسی مورد ،مجدد بهبود  ه منظور ب و است کامل یابیشارز یک نمره این. دارد اشاره خروجی کیفیت

 . کنند می یاد آن از دوره یا امتحان پروژه، در خود "نمره" عنوان به یادگیرندگان که است چیزی همان این

 اندنموده کسب تکلیف این در که اینمرهمبنای  بر بعدی تکالیف در را خود نمره که بگیرند یاد آنها که امیدواریم ما

 ،تکوینی ارزشیابینماید. نمی تضمین را بهبود تجمعی یابیشارز بازخورد، در ما تلاش بهترین علیرغم اما بخشند، بهبود

 که است شده طراحی ایگونه به که است اینمره اما است، نمره یک نیز ،تکوینی ارزشیابیحاصل  . دارد متفاوتی هدف

 با تا شودمی داده فرصت این یادگیرندگان به. دنمایمی تغییر "شدن بهتر برای" تکلیف، همان تکراری ارسال   هر با

 که مدرسی. کنند کسب بالاتری نمره و دهند انجام دوباره را تکلیف ،پیشین نسخه در شدهشناسایی نواقص  اصلاح 

 نظر از ارائه دهد. بهتر کیفیت داشته باشد که محصول  نهایی را با انتظار تواندمی دهد،می انجام راتکوینی  دهی نمره

 جانب از آگاهانه تصمیم یک، یابیشارز نوع تعیین. دهدمی انجام را بیشتری بسیار تلاش ارسال، هر ،پیش ازیابیشارز

 .شماست

 در یا درس کلاس در مورد  آموزشی تحلیل و تجزیه چه دهید، نمره تکوینیچه به صورت   یا تراکمی صورت به چه

 را خود انرژی یادگیرندگان، آن چیزی است که ؛ توجه داشته باشید که این انتخاب  شما،یدنمای انتخابرا  کتبی قالب

 نظر در دهینمره در لازم است  که عناصری از برخی. باشید فرآیند این مراقب بنابراین دهند، می اختصاص آنها به

 :از عبارتند بگیرید

 ؟نمودند شناسایی درستی به را سائلم یادگیرندگان، آیا 



 ؟بودند برجسته حقایق شناسایی به قادر یادگیرندگان آیا 

 اند؟ندیده را مورد  آموزشی ظریف و ناگفته اطلاعات یادگیرندگان، آیا 

 آوردند؟ دست به مناسبی نتایج ،ضمنی اطلاعات و حقایق از یادگیرندگان، آیا 

 دند؟نمو ارائه جایگزین حل راه چندین یادگیرندگان، آیا 

 ؟گردندمی پشتیبانی هاداده توسط ها،هستند؟ آیا توصیه استفاده قابل منطقی، یادگیرندگان هایتوصیه آیا 

 ؟نمایند ترسیم حلراه اجرای  برای عملیاتی طرح یک توانستند یادگیرندگان آیا 

 

 روبریک طراحی

 معیارهای که هستند امتیازدهی ابزارهای ،هاروبریک. است هاروبریکاستفاده از  ،یابیشارز مؤثر   هایروش از یکی

 هایتوصیف به را عددی هایارزش ،هاروبریک. ندسازمی مشخص را معیار هر به شده اعطا ارزش  و دهی حیاتی نمره

. سازدمی ممکن یابیشارز نمره از بهترین ه منظور  کسب ب به صورت  ساده را ییادگیر هدف و ندنمایمی متصل روایی

در هنگام  تلاش به منظور  راضی ساختن    اغلب یادگیرندگان دهیم، ارائه خود انتظارات از مبهمی توضیحات تنها ما اگر

 :بگیرید نظر در را تکلیف این. شوندمی سردرگمی دچارما، 

 ایحرفه گارش  ن از و باشید داشته کامل تحلیل یک حتما  . کنید کسب A نمره توانیدمی سوالات به کامل پاسخ  ارائه   با"

 ."نمایید استفاده

 چیست؟ "تخصصی /ایحرفه" گارش ن است؟ هاییویژگی چه شامل "کامل تحلیل" معناست؟ چه به "کامل طور به"

نخواهند نمود  ارسال را تکالیفی کنند،می دریافت را هاییدستورالعمل چنین که یادگیرندگانی که نیست تعجب جای

 :بگیرید نظر در را تکلیف این حال. رسندب ما مطلوب آستانه به که

 یک و است صفحه دو تا یک ،کلی طور به کامل پاسخ. کنید کسب A نمره توانید می سوالات به کامل دادن پاسخ با"

 مطمئن. دهدمی ارائه مورد  آموزشی در شده ارائه های داده مبنای بر گیرینتیجه یک و اصلیبحث  م خصوص در بحث

 جایگزین هایحلراه ،سئلهم شناسایی: است زیر عناصر شامل کامل، تحلیل   و تجزیه یک شامل گزارش  ارسالی   که شوید

 ".دهیدمی ارائه خود رئیس به که باشد کیفیتی با و واضح باید شما نوشته. است شما توصیه و

 شود؟ می شامل را چیزی چه "اصلی بحث  م خصوص در بحث". نیست خوب کافی اندازه به هنوز اما است، بهتر این

 چیست؟ خوب نوشتن از شما انتظارات چیست؟ح گارش  واضن

 شروع از پیش که باشد گذارینمره عنوان یک شکل به تواندمی این و دهید ارائه بیشتری هایراهنمایی است لازم

جامع و واضح باشد. به همین منظور  توانیدمی که آنجایی تا باید روبریک. گیردمی قرار یادگیرندگان اختیار در تکلیف

 و مثال، راهنما عنوان   به 10.1 جدول در مثال. اندشده کالیبره وضوح به کهاستفاده نمایید  بندیدسته از لازم است 

 مراجعه روبریک الگوی  یکسازی  آماده برای 10-9کاربرگ  به) نمایدمی عمل دیگر هایروبریک توسعه منظور ه ب

 (.نمایید



 که شامل   است شده طراحی پیشین تکلیف  در شده اشاره عنصر سه کشیدن   تصویر به ، به منظور ساده روبریک این

 و قبول قابل ضعیف،) سطح سه از یک هر. است ایحرفهتخصصی/  گارش  ن و کامل، تحلیل و تجزیه کامل، های پاسخ

 .دهدمی اختصاص جزء هر به عددی مقدار یک ،عالی(

 

 عالی قابل قبول ضعیف 

 پاسخ کامل

صرررفحه  1ها، کمتر از پاسرررخ

ندکی پیرامون  هسرررتند. بحث ا

مباحث صرررورت گرفته اسرررت. 

یل، درخصررروص  داده های تحل

ندکی رخ داده اسررررت.  غام  ا اد

ند. از  حدود هسرررت عات  م جا ار

فاده  های مرتبط اسرررت یه  نظر

 نشده است.

 2یا  1ها، بیشرررتر از پاسرررخ

صرررفحه هسرررتند که شرررامل  

گیری مبحث  اصرررلی و نتیجه

ها ها اسررت. دادهمبتنی بر داده

به درستی تحلیل شده اند و از 

شده  ستفاده  سبی ا نظریه منا

 است. 

 صرررفحه دو تا یک ها،پاسرررخ

ستند شن بحث و ه  را ایگرانهرو

 ارائه درخصرروص  مبحث  اصررلی

ندمی جه. ده گاه گیرینتی  پای

 در شررده ارائه هایداده به داده،

 مررحرردود مررورد  آمرروزشرررری

مطررابق بررا تمرین  . گردنرردنمی

کلاسرری، به صررورت خلاقانه از 

نظریه  مرتبط اسرررتفاده شرررده 

 است.

 امتیاز 30-25 امتیاز 25-20 امتیاز 0-20 

تحلیل 

 کامل

نادیده گرفتن  مسرررئله ضرررمن  

یا دو راه ها یک   حل اصرررلی، تن

جایگزین ارائه شرررده اسرررت. از 

صیه ها شواهد  واقعی در ارائه  تو

 استفاده نشده است.

سایی  شنا ستی  سائل، به در م

های جایگزین، حلشده اند. راه

مناسرررب هسرررتند. توصررریه  

 منطقی ارائه گشته است.

شکلات ستی به م سایی در  شنا

 به پیامدها و ئلمسررا اند.گشررته

سعه کامل طور  یافته اند و راه تو

 اند.شده ارائه جایگزین های حل

شررده  ارائه خلاقانه توصرریه یک

 است. 

 امتیاز 50-45 امتیاز 45-35 امتیاز 0-35 

 وشتار ن

تخصصی و 

 ایحرفه

 دسررتور اشررتباهات از بسرریاری

بانی هایی دقتیبی املایی و -ز

ندرخ داده  کاهش را تحلیل که ا

 بررسررری با توان می دهند. می

 یا زبان، دسرررتور بررسررری املا،

کالات را تصرررحیح  دقیق، اشررر

 در اندکی تلاش. داد تشرررخیص

 شد. انجام نوشتن روند

یه رسرررد نمی نظر به  و تجز

 و املا بررسرری از فراتر تحلیل،

بان دسرررتور بررسررری  برای ز

 شررده ویرایش بیان یا سرربک

 هم و خوانا هم کار اما باشرررد،

 .است واضح

 املایی و دستور زبانی اشتباهات

 نوشتار د،ندار وجود اندکی بسیار

سجم ست من  ،تحلیل و تجزیه .ا

 .است جذاب و آسان

 امتیاز 20 امتیاز 19-15 امتیاز 0-15 
 کیروبر نمونه. 10-1  جدول



 

 د،نباش واضح شما انتظارات هنگامی که. است ارزشمند بر آن، گذاریسرمایه اما است، ربَزمان ،هاروبریک چیدمان  

 خواهند بود. بالا کیفیت با کارهای انجام به قادر فراوان احتمال به یادگیرندگان  شما
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 ؟گرددمی آموخته شکل بهترین به موردکاوی، از استفاده با مفهوم این . آیا10-1کاربرگ 

 

 سریع ایده یک شما به لیست، چک این. نیست یادگیری وضعیت هر برای یا یادگیری نوع هر برای رد  آموزشیامو

 .نمایید استفاده مفهوم یک تدریس به منظور  مورد  آموزشی یک از استفاده درخصوص 

 مفهوم، مهارت، دستاوردهای یادگیری
موردِ استفاده از 

 آموزشی

عدم استفاده از 

 موردِ آموزشی

   نقادانهپرورش  تفکر  

   های توسعه همکاریمهارت

   هاارائه  تجارب در تحلیل

   انتقال اطلاعات

   های اولیه و مقدماتیتدریس  مهارت

   وضعیتها متناسب با کارگیری  مهارتبه

   های ارتباطیهای نوشتاری و مهارتبهبود  مهارت

   های خاص  تحلیلیتدریس  تکنیک

   مفاهیم  نظریمعرفی  

   بدست آوردن  دانش تاریخی

   تسلط بر تکنیک ها

   اجرای  پژوهش  بنیادین

   توسعه ابهام و راحتی به صورت  توأمان

    پیچیده وضعیت یک برجسته و ممتاز   هایشناسایی جنبه

 

 

 

 

 

 

 

 



 بحثهایی به منظور  مشارکت در . قالب  طرح  بحث و توصیه10-2کاربرگ 

 

 استفاده "تخته سه استفاده از"آموزشی   طرح با اغلب که است مورد  آموزشیدرخصوص   سنتی بحث به منظور   زیر طرح

 .دهید تطبیق خود مؤسسه LMS با مطابق فناوری با استفاده به منظور  را آن لازم است  شما. گرددمی

 طرح بحث

 مورد  آموزشیمحتوای  مرور 

 بر. دهد ارائه "نمایی اقدام موارد" از مختصری خلاصه بخواهید یادگیرنده یک از

 به تا دهید فرصت یادگیرندگان به تا نمایید تمرکزموردی،  روایت یا داستان

محتوا  آیا که بپرسید حتما   حرکت از پیش. بپردازند ها شخصیت مسائل   و هاوضعیت

 گردد. اصلاح باید

 بیانیه مسئله
 به ایزمینه چه در داستان قهرمان   ؟نماییممیمطالعه  را مورد  آموزشی این چرا

 دارد؟ نیاز ما کمک

 آوری  اطلاعات  مرتبطجمع

 است ممکن که نمایند شناسایی را مورد  آموزشی حقایق بخواهید یادگیرندگان از

 روی "بصری ارجاع "به منظور   را آنها و باشد مؤثر مسئله حل   و تحلیل و تجزیه در

 .دهند قرار تخته

 های جایگزینحلتوسعه  راه

 بهراضی گردید.   ارائه شده،های  گزینه تعداد  از که زمانی تا دهید ادامه را مسیر این

 بررسی قابل  جایگزین  همواره ،"اقدامی انجام ندادن هیچ" که نمایید یادآوری کلاس

 .دهند قرار تخته روی "بصری ارجاع " منظور  مجددا  به را هاگزینه تمامی  . است

های حلارزشیابی  راه

 جایگزین

 قالب در چه و جدولی قالب در چه) است ارزشمند معایب و مزایا از فهرستیتهیه  

 در گزینه هر کنار در شده انتخاب نمادهای از توانیدمی. (گرافیکی ذهنی نقشه

 نمایید. استفاده شده شناسایی لیست

انتخاب  اقدامات در دوره  

 آموزشی

 را گیریتصمیم معیارهای اینکه از پیش تا هستند مشتاق اغلب یادگیرندگان،

 به تا است خوبی زمان این. کنید تعیین را عملی مسیر یک د،نماین شناسایی

 .است گیریتصمیم بر مقدم ،معیارها تعیین که نماییم یادآورییادگیرندگان 

سازی  نقشه به منظور  پیاده

 هاحلراهپیشنهاد و توصیه 

 توصیه از یادگیرندگان. شود می گرفته نادیده کلاس بحث در اغلب ،آخر مرحله این

 یا نمود اجرا را هاتوصیه توانمی آیا کهغفلت نمودند  این از اما هستند راضی آنها

 .دنشو طراحی باید ،اجرایی برنامه نویس پیش. اقدام  دیگری انجام داد لازم است

 های بحثتوصیه

استفاده از سوالات  آغازین به 

 منظور  شکستن یخ  کلاس

 تا کسی چهیا،  نمایید؟نوشیدنی  گازدار مصرف می شما از نفر چند مثال، عنوان به

 دارد؟ وجود نام ثبت روند در مشکلی چه یا، است؟ گرفته پارکینگ بلیط حال به

 دهد. و تمایل به گفتگو را افزایش می شود می خنده ایجاد باعث سؤالات این



انتخاب  چند سوال برگزیده، 

بهتر از سوالات  متعدد  غیر 

 هدفمند است

 ،"دهید هدر" ساده بسیار یا ربطبی سؤالات از بسیاری پرسیدن با را کلاسزمان   اگر

 .دنمو خواهید دریافت اندکی هایپاسخ و شد خواهد منحرف یادگیرنده توجه

مفروضات  چالش با 

 یادگیرندگان

 مورد  آموزشی یک حل برای راه یک تنها کنند فکر که ندهید اجازه یادگیرنده به

 .بیاندیشند بیشتر ،کنید وادار را آنها. دارد وجود "حل راه بهترین" یک تنها یا

 مشارکت  تمامی  یادگیرندگان

لازم  یادگیرندگانتمامی   و است "اجتماعی یادگیری" نوع یک مورد  آموزشی بحث

 همزمان صورت به چه بیفتد، اتفاق یادگیری تا باشند داشته مشارکت بحث در است 

 .ناهمزمان یا

 .است طلبانهفرصت آموزش  ،تدریس  موردکاوی – باشید داشته یاد به انعطاف

های تنظیم  تغییرات یا بحث

های غلبه بر ائتلافگروهی، 

 )تبانی  گروهی( یادگیرندگان

. است نظم بی ظاهرا  و تصادفی حدی تا سریالی، غیر مکالمه مستلزم موردکاوی،

 .سازند مشخص را نقطه دو فاصله  میان   ترین کوتاهتواند نمی همیشه بودن خطی

درصورت  فعالیت و سکوت 

 تفکر  یادگیرندگان

 ، در یادگیرندگانیادگیری های  نشانه ظهور با که است این شما چالش بزرگترین

 بیابند. را خود راه آنها دهید اجازه و کنید سکوت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : سوالات و چرایی  )دلیل( طرح  آنها10-3کاربرگ 

 

 گردآوری مثال   و سوال نوع 12 ،کاربرگ این. دندار وجود کدام هر از شماریبی هایمثال با ،سوالات از مختلفی انواع

 منبع " ساختن   آماده ه منظور ب آنها از. دهد می ارائه کلاستدریس در  تجربه هاسال را بر مبنای  متعدد منابع از شده

 نمایید. استفاده خود "تسوالا

 مثال نوع سوال

 تشخیصی
 ها، درباره  این مسئله چه احساسی دارند؟انسان

 است؟ چقدر خطرات میزان

 آوری اطلاعاتجمع
 اید؟چه برنامه را آغاز نموده

 مناسب است؟ وضعیتای، در این چه برنامه

 اولویت بندی
 در ابتدا انجام گیرد؟ لازم است چه اقدامی 

 های بعدی چه هستند؟فرآیند  اقدامات و گام

 بینیپیش
 چه اتفاقی در آینده رخ خواهد داد؟

 دهد؟ای( رخ میکنید چه اقدامی )چه حادثهفکر می

 فرضیه سازی
 شود؟ام دهید، چه میاگر اقدام  الف را انج

 فعلی ما برسانند؟ وضعیتتواند خود را به کنید آمبولانس، چقدر سریع میفکر می

 )کاربَست( به کارگیری
 برمبنای  شرح  شغل، چه اقدامی باید انجام دهید؟

 نماید؟گیری خاصی را ایجاد میهای پیشنهادی، چه جهتدستنامه  رویه

 تحلیل
 گردد؟دیگری این مسئله ایجاد می وضعیتدر چه 

 دهد؟می رخ صنایع سایر در مشابهی هایوضعیت چه

 ترکیب
 داشت؟ نتیجه خواهند بر تأثیری چه شما اقدامات  پیشین  

 دارند؟ نهایی نتیجه با ارتباطی چه شما هایمسئولیت

 ارزشیابی
 حل بهینه چیست؟راه

 چیست؟ بحل  ، درمقایسه با راهالفحل راه

 چالش
 است، مناسب است؟کنید آنچه رخ دادهچرا فکر می

 ها ارتباط خواهند داشت؟ها با پژوهشچگونه یافته

 سوالات بازپاسخ  ساده
 چه اتفاقی ممکن است، رُخ دهد؟

 چه اتفاقاتی در جریان است؟

 اقدام محور
 الان چه اقدامی باید انجام داد؟

 را بدست آورد؟توان اطلاعات  موردنیاز از چه منبعی می



 : رویکرد سه مطالعه/ خواندن: جزوه در دست  یادگیرندگان10-4کاربرگ 

 

 مانرُ یک ایمیل، وبلاگ، یک مطالعه   از بیشتر بسیار کلاس در بحث به منظور  ،مورد  آموزشی ساختن   آماده ومطالعه 

 است آن زمان اکنون اید،نداده توسعه را مورد  آموزشیمطالعه   مهارت هنوز اگر. است درسی کتاب یک از فصل یک یا

مورد  یک  ، به منظور  مطالعه مدل این از. نمایید امتحان را "خواندنمطالعه/  سه" مدل نام به جدیدی تکنیک که

 به سیستم این است، شده محول شما به کلاس در مورد  آموزشی  مطالعه اگر. دنمایی استفاده کلاس از پیش آموزشی

 .کندنمی کمکی شما

 

 مطالعهِ آغازین )دفعه اول(

 اختصاص دهید و بدون وقفه و متمرکز، متن را  مورد  آموزشیاز زمان  روزانه خود را به مطالعه  را دقیقه شش

 یک مطالعه   حال در اگر(. است کافی ای صفحه 10 مورد  آموزشی یک برای دقیقه شش بله،) مطالعه نمایید

 از کمتر ،مورد  آموزشی این مطالعه ،بار اولین برای هستید، کمتر یا صفحه پنج کوتاه گزیده/ مورد  آموزشی

 گمراه شما حواس ،مطالعه کوتاه   مدت این در تا کنید خاموش را خود تلفن همراه  . دارید نیاز زمان دقیقه پنج

 .دگردن

 مسئله. نماید آشنا مسئله با را شما و باشد پاراگراف چندین است ممکنبخش،  این. بخوانید را متن افکنیگره 

 .بنویسید حاشیه در جمله یک در را

 پاراگراف کنار حاشیه در را کلیدی کلمه دو یا یک. بخوانید را پاراگراف هر( اول جمله تنها و) اول جمله 

 .بنویسید

  ها را نگاه کنید.ضمائم و پیوست عنوان  

 کدام  عرصه   است؟ دهنمو استفاده به قرائتی نوع چه از نویسنده. بخوانید را  ارجاعاتفهرست   در موجود عناوین 

  دهند؟می پوشش را یمحتوای

 

 مطالعهِ دوم )دفعه دوم(

 ،دقیقه 40 تا 30 یا) بعد روز در مدتی یا بعد روز در مورد  آموزشیبه منظور  مطالعه   ساعت یک حداقل این بار 

 زمان این است لازم دارید، وقفه اگر که باشید داشته یاد به. اختصاص دهید( کوتاه مورد  آموزشی یک برای

 مورد  آموزشی نوشتن  صرف را ساعت 50 از بیش نویسنده! باشیم ینصفمُ نویسنده   با بیایید .دگرد تمدید

 .شماست توجه شایسته ، اکنوناثر آن و است نموده



 و وضعیت رفتار، و هاشخصیت درخصوص  ادامه، حین در. بخوانید دقت با و تدریج به را مورد  آموزشی کل 

 را آن سپردن خاطر به و پیگیری ،اتاقدام زمانی  جدول تهیه ،گاهی. برداری نماییدیادداشت آنهااقدامات  

 مطالعه نمایید. را ضمائم و رد  آموزشیامو حتما  ،دوم مطالعه هنگام. نمایدتسهیل می

 پشتیبانی ،رسمی مفاهیم   یا هانظریه توسط اگر حتی د،نمایی یادداشت را هاشخصیت و وضعیت به خود پاسخ 

 گونه هر اید،مطالعه نموده آنها خصوص  در یا ایدنموده تجربه قبلا  که مشابهی هایوضعیت با. دنباش نشده

 این باشید، داشته یاد به چیست؟ وضعیت این هایشباهت یا هاتفاوت. یدساز برقرار توانیدمی که ارتباطی

. کرد نخواهد نگاه آنها به دیگری کس هیچ - هستند شما تعلق بهم تنها سازیدآماده می که هایییادداشت

 .کنند کمک شما به است قرار آنها باشند، شده کشیده دور  آنها خط باشند، نامرتب که کندنمی فرقی

 مورد نیازاطلاعات  به آنها خواهید پرداخت. علاوه برآن، فهرستی از کهتهیه نمایید  مفروضاتی از فهرستی ، 

 نکاتی مورد غفلت واقع شده اند؟ . ، تهیه نماییدتوصیه یک ارائه از پیش

 همواره شما. کنید انتخاب را توصیه یک سپس و نمایید فهرست را آنها معایب و مزایا جایگزین، هایحلراه 

 برخی توسط توصیه این است لازم. دهید ارائه آن برای منطقی دلیل یک و برگزینید را توصیه یک باید

 یادداشت اینها هم، باز. شود پشتیبانی دیگر های کلاس برخی یا این در کلاسی هایبحث یا ،اهیممف ها،نظریه

  ارائه گردند. است قرار که اوراقی نه هستند،

 شوندمی داده تحویل سوالات اسنادی هستند که به یادگیرندگان. نمایید آماده را سوالات . 

 

 )دفعهِ سوم(مطالعهِ سوم 

 مطالعه   از هدف. گیردمی انجام کلاس از که پیش باری است که شما متن را مطالعه خواهید نمود. آخرین این

 را قبول دارید. خود توصیه ،همچنان و را به خاطر دارید مورد  آموزشی که شوید مطمئن که است این سوم،

 های  نویسیحاشیه هم بار، این اما. بخوانید را پاراگراف هر اول جمله ابتدا،: است  مطالعه اولشبیه مطالعه،  این 

 برای شدن آماده ه منظور  ب. اید داده انجام دوم مطالعه  طول در کهبررسی نمایید  را هایی یادداشت هم و خود

 در شرکت که باشید داشته یاد به. دارید نیاز خود های یادداشت به کلاس، در هوشمندانهحضور   و هاآزمون

 اگر. قرائت کنید بلند صدای با اید نوشته که را آنچه .کنید صحبت شما است لازم که است امعن این به کلاس

  ، حین  صحبت با سایرین استفاده نمایید.خود های یادداشت از توانید می ،است دور راهدوره  شما، آموزش از 

اختصاص  کلاسبه حضور  که است زمانی مدتمشابه   تقریبا  که است، نکشیده طول ساعت دو از بیش فرآیند کل

 دهید. می

 

 



 مورد آموزشی: دو قالب  نوشتاری به منظور  تحلیل  10-5کاربرگ 

 

توصیفی/  مورد  آموزشیگیری )مبتنی بر تصمیم( و تصمیم مورد  آموزشیدر این کاربرگ، دو قالب  نوشتاری، برای 

 ، ارائه شده است.گیری ندارند()که نیازی به تصمیم توضیحی

 گیریتصمیم موردِ آموزشی

 خلاصه اجرایی

 بخش اینظاهر گردد؛ اما  مورد  آموزشیبا وجود اینکه خلاصه اجرایی، در ابتدای 

 از مختصر مرور یک ارائه ،اجرایی خلاصه از هدف .بنویسیدمرحله  آخریندر  را

 .دنشو دنبال باید که است اقداماتی و پیشنهادی توصیه اصلی، موضوعات

 بیانیه مسئله

 علائم . دهید شرح را بگیرد داستان قهرمان است لازم که تصمیمی و اصلی سئله م

 علامت مثال، عنوان به. سازید متمایز مسئله، خود  از را آنها و نمایید درج را سئلهم

 شما که است این مشکل. دارید خود صورت روی هایی لکه شما که است این

 .است تشخیصی فرآیند یکیافتن  مسئله،  بیان. دارید سرخک

 هاعلت

 های نظریه از استفاده با. پردازدمی اصلی سئله  م بالقوه   علل  بررسی به بخش این

 حمایت خود کاوش از اید،آموخته دیگر های دوره یا دوره این در که مرتبطی

 .نمایید

 هاهای ممکن/ جایگزینحلراه

. مشخص نمایید را جایگزین اقدامات یا ممکن هایحلراه توانیدمی که جایی تا

 دادن انجام کنیدمی فکر که نکاتی سازید به محدود را خود امکانات نباید شما

 نظر در را هاگزینه از ایگسترده طیف است لازم بلکه است، منطقی یا آسان آنها

 .بگیرید

 هاتحلیل  جایگزین

 در شدهشناسایی هایگزینه اساسی  سنجی امکان تعیین  ه منظور ب را معیارهایی

 نظر در را اجرا قابل جایگزین   هر منفی و مثبت جوانب سپس ،نمایید انتخاب بالا

 .بگیرید نظر در بخش این در را گزینه سه ،حداقل باید شما. بگیرید

 های نهاییتوصیه

 منطقی با را خود توصیه ؟نماییدمی توصیه داستان قهرمان به را اقداماتی چه

 برای مناسب های برمبنای  نظریه هم و هاواقعیت مبنای  بر هم که کنید پشتیبانی

 هایصورت تحلیل و تجزیه بازار، تحلیل و تجزیه مثال، عنوان به) سئله استم

 سایرمباحث  اصلی   یا تأمین، زنجیره مدیریت سازمانی، ساختار تأثیر مالی،

 ( هارشته

 پیاده سازی

سازد،  محقق را شما توصیه تا دهد انجام داستان قهرمان است لازم که مراحلی

 اجرای موفقیت  سنجش  میزان  و زمانی جدول ها، هزینه ها،مسئولیت ؟چه هستند

 نمایید. شناسایی ،امکان حد تا را نهایی

 توصیفی/ توضیحی موردِ آموزشیتحلیلِ 

 خلاصه اجرایی

 بخش ظاهر گردد؛ اما این مورد  آموزشیبا وجود اینکه خلاصه اجرایی، در ابتدای 

 از مختصر مرور یک ارائه اجرایی، خلاصه از هدف مرحله بنویسید. در آخرین را

 شوند. دنبال لازم است  که است اقداماتی و پیشنهادی توصیه اصلی، موضوعات



 حقایق

 لازم است  شما. نیست مورد  آموزشیموجود در  حقایق از فهرستی بخش، تنها این

 ، مربوط به پیشینهاطلاعات کدام و هستند مرتبط حقایق کدام که نمایید تعیین

درخصوص    مورد  آموزشی یک تحلیل و تجزیه حال در اگر مثال، برای. هستند

 با. گیرد انجام پاییز در عمل این که نیست مهم احتمالا  هستید، تجاری اخلاق

 برخی یا فروش دوره یک پایان در اقدام این که باشد مهم است ممکن حال، این

 .دهد رخ دیگر بحرانی بندیزمان

 ارجاعات  رفتاری

 ممکن دیگری گزینه  چه مطابق با آنچه شرح داده شد، رخ داد؟ چیز همه چرا

 روابط و هانگرشبررسی   نظر از آن پیامدهای بیفتد؟ اتفاق گیرینتیجه در است

 چیست؟

بحث  مبتنی بر نظریه 

 درخصوص  اقدامات

 بر مختلف معیارهای تأثیر و پیامدها و اقدامات توضیح ه منظور ب را مربوطه نظریه 

 اتخاذ شده اند.  مورد  آموزشی در که ا عمال نمایید تصمیماتی

ها درخصوص  اقدامات گزینه

 مطرح شده

 نتایج. نمایید مقایسهاتی، عملی هایدوره دیگر با را داستان قهرمان هاینشکُ

 ترجیحی اقدامات از مراتبی سلسله د؟نباش ندتوانستمی چه اقدامات آن منطقی

 نمایید.  تعیین خود شده تعیین نتیجه  معیارهای مبنای  بر را

نتیجه گیری/ تآمل درخصوص  

 نتایج

 طبق داستان قهرمان اگر  اتخاذ شده، چیست؟ترجیحی   اقدام برای شما دلیل

 قهرمان اگر. دهید توضیح را آن دلیل است، داده انجام درستی کار شما تحلیل

 خود استدلال در. دهید توضیح را آن دلیل ،دادانجام می دیگری کار باید داستان

 بورزید. تأمل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : قالب و چیدمان  تخته های کلاس10-6کاربرگ 

 

رد  امو مختلف انواع برای را هایینمونه کاربرگ، این. دارد نیاز به خود  کلاسی  مختص   قالب  تخته به مورد  آموزشی هر

های  تخته نمایید، استفاده متنوع هایرنگ از اگر. دهید تطبیق خود کلاس نیازهای با توانیدمی که دهدمی ارائه آموزشی

تخته مشخص  روی اطلاعات بیافزایید که زمانی تا را هاعنوان که بگیرید نظر در. بود خواهند ترجذاب شما کلاس 

. گردندمنتج نمی جدولی تحلیل و تجزیه یا ایتخته سه هایبحث به ، مورد  آموزشیتمامی   که باشید داشته توجه. نشوند

  .دنباش ارجح دیگر بصری ابزار یا نمودار ذهنی، نقشه ،رد  آموزشیامو برخی برای است ممکن

 

 اخلاقی  مورد  آموزشیبرمبنای  یک قالب پیشنهادی 

 تخته اول )سمت چپ(

 موقعیت/ تأثیر )نفوذ(/ قدرت نفعانذی

 گیرنده شرکت؛ تصمیمصاحب  جان دوئی

 مشتری  عادی م ری اسمیت

 تأمین کننده شرکت  الف

 سایر موارد سایر موارد

 

 تخته دوم )مرکز(

 هزینه ها ایرادات، اشکالات/ معایت/ مزایای خروجی ها ها/ اقداماتگزینه

تمامی  کالای موجود در قفسه ها  کالای معیوب را بفروشید

رسند. درآمد افزایش فروش می

 یابند.می

 مشتری با ارتباط به آسیب

 مشتری به احتمالی آسیب

 مشتری اعتماد دادن دست از

 آسیب برای غرامت یا بازپرداخت کنید شکایت کار و کسب صاحب از

 .کندمی دریافت دیدگی

 گران هستند حقوقی، دعاوی

 بالاست احساسی، های هزینه

 دشوار است قانونی طی کردن  مسیر

 موارد سایر موارد سایر سایر موارد

 

 تخته سوم )سمت راست(



 اثرات مثبت و منفی حقایق تأثیرگذار بر تصمیم

 - نمایدکسب و کار کُند و تدریجی پیشرفت می

 - قدیمیتصمیم به خلاص شدن از موجودی  

 + ساله است 25م ری، مشتری 

 + جان، عضو  شورای شهر است

 + شرکت  الف، تأمین کننده  قدیمی است

 ... سایر موارد

 

 (NPDبازاریابی  محصول جدید ) caseقالب پیشنهادی برمبنای  

 تخته اول )سمت چپ(

 مزایای محصول های محصولویژگی

 مستحکم، مقاوم دربرابر ضربهپوشش  ضخیم و  های تمام فلزیمحفظه

 هاهماهنگی و تنظیم رنگ سه رنگ مجزا

 سایر موارد سایر موارد

 

 تخته دوم )مرکز(

 معایب مزایا های ترویجیروش

 (WOMای )بازاریابی توصیه
 پیمانکاران هایتوصیه به پیمانکاران،

 دارند. اعتماد
 دسترسی محدود

 آگهی در مجلات بازرگانی
 بالقوه مشتریان توجه اسپلشی تبلیغات

 کند.می جلب خود به را
 هزینه بَر

 موارد سایر موارد سایر سایر موارد

 

 تخته سوم )سمت راست(

 ایرادات/ اشکالات فواید جانمایی )مراکز توزیع(

بازار هدف، دسترسی  سریع خواهد  فروشیفروشگاه خرده

 داشت.

 هاهزینه به دست آوردن  قفسه



بازار هدف، از نظر جمعیت شناختی  دسترسی به مخاطبان جوان اینترنتیوسایت 

 مطابقت ندارد.

 موارد سایر موارد سایر سایر موارد

 

 

 (SWOTاستراتژی )تحلیل   مورد  آموزشیقالب پیشنهادی برمبنای  

 تخته اول )سمت چپ(

 اندازیپیش از راه

 هاضعف هاقوت

 قوت  شخصی درخصوص  کارهای اخلاقی 

  شرکا سرمایه و ارتباطات خاصی باVCs 

 فقدان  تجربه در صنعت 

 فقدان  تجربه در خرده فروشی  تأسیسات 

 تهدیدها هافرصت

 کدام از رقبا از مدل اروپایی استفاده هیچ

 کنند.نمی

 ها در مسیر  پُرترافیک رده فروشیکدام از خُهیچ

 قرار ندارند.

 .موجودی کم هزینه در اختیار است 

 گرای منحصر به فرد در صنعت، خدمات  مشتری

 گردند.ارائه می

 رقابت تثبیت شده و مُجرب 

 امکان  افزایش  ظرفیت در هزینه کالاها 

 ها )فروشگاه مواد غذایی و رشد در بازار  حراجی

 فروشگاه  ابزارآلات(

 ها امکان  افزای در هزینه اجاره مغازه 

 

 تخته دوم )تخته مرکزی(

2016 

 هاضعف هاقوت

 قوت  شخصی درخصوص  کارهای اخلاقی 

 پنج سال تجربه در صنعت 

 فرانچایز در تجربه بدون 

 صحیح  بررسی  به منظور  ایبرنامه هیچ 

 ندارد وجود امتیازهاحق

 پیچیده )متمرکز از بالا به  سازمانی ساختار

 پایان(



 تهدیدها هافرصت

 گرای منحصر به فرد در صنعت، خدمات  مشتری

 گردند.ارائه می

  اقتصاد احیا شده است2016در سال ، 

 کنند. مردم، آزادانه )با آسودگی  خاطر( خرج می 

 های  ثبیت شدهرقابت سایر 

 کالا شده تمام قیمت افزایش 

 مثال، عنوان به) فروش مراکز در رشد 

 (ابزارآلات فروشگاه  غذایی، مواد هایفروشگاه

 فروشگاه اجاره هزینه در بالقوه افزایش 

 هایدستورالعمل از عدم پیروی فرانچایزها 

  عملیاتی

 

 تخته سوم )سمت راست(

2016 

 هاضعف هاقوت

 .تجربه قوی در تجارت خارجی موجود است 

 30 در گذاریسرمایه برای دلار میلیون 

 است دسترس

 ،درک را خواهد می کننده مصرف آنچه صنعت 

 کندنمی

 ضعیف هستند حسابداری هایسیستم 

 تهدیدها هافرصت

 سطح بلوغ، اندازه، نظر از فیلم سازی صنعت به شباهت

 ملی برند وجود عدم و پراکندگی

 مقیاس در جویی صرفه طریق از انداز پس

 آنها ها، تمایل به پیروی از یکدیگر ندارند.فروشگاه 

 نمایند. حفظ را خود فردیت خواهندمی

 هستند. اقتصادی خرده فروشی ها، قربانی شرایط

 

 

 

 

 

 

 

 



 : چک لیست  تدریس  آنلاین  موردکاوی10-7کاربرگ 

 

اقداماتی انجام دهید تا یادگیرندگان، احساس  آرامش  بیشتری داشته باشند و یادگیری  مؤثر ایجاد گردد. همکاری 
 میان  یادگیرندگان را ترویج نمایید.

تدوین نمایید و اخلاق  شهروندی و تعاملات  شفاف را تشویق  "قوانین مشارکت"قوانینی را تحت  عنوان  

 نمایید.

 

  نفر( به منظور  بحث پیرامون  مبحث را تعیین نمایید. 5های کوچک )کمتر از گروه

  فضای  گفتگوی خصوصی برای هر گروه در فضای آنلاین ایجاد نمایید. 

  های گروهی اختصاص دهید )بارگزاری  گزارش(.گزارشبه هر گروه، یک کاربرگ  آنلاین به منظور  ثبت  

  ها، گوش زد نمایید.به یادگیرندگان درخصوص  خطرات  ناشی از ارسال  عجولانه  گزارش، بدون مرور  نوشته

  های متعددی را برای یادگیرندگان، ایجاد نمایید تا با یکدیگر تعامل داشته باشند.فرصت

 کارایی خود را تقویت نمایید و اثربخش باشید. کار خود را تسهیل نمایید،
ساعات  کار  آنلاین  خود را کاهش دهید. ممکن است یادگیرندگان در نیمه شب به انجام تمرین ها بپردازند، 

 اما هیچ دلیلی وجود ندارد که شما هم مشابه  آنها عمل نمایید.

 

  .نمایید یادآوری گزارش، عجولانه  ارسال   از ناشی خطرات  درخصوص   یادگیرندگان به

 کمین دانشجویی گفتگوی هایاتاق در و نکنید سمع استراق باشد، اما انگیز وسوسه چند ممکن است هر

 نکنید.

 

  درخصوص  شنیدن  نظرات  یادگیرندگان و گوش دادن به نظرات  آنها صبور باشید.

  دهید.در مواقعی، بازخورد  سریع و فشرده به کلاس ارائه 

 طراحی دوره به منظور یادگیری موردکاوی
  آغاز نمایید.گزیده/ کوتاه  مورد  آموزشیروز اول را با 

  ها را آماده سازید. تحلیل  ساختاریافته و سایر  ابزارهای تسهیلگر را به منظور  یادگیری فراهم نمایید.روبریک

  واضح و شفاف ارائه داده اید.های خود را به صورت اطمینان یابید که دستورالعمل

  های سریع و تکرار  مطالب، برنامه ریزی نمایید.به منظور  ارائه  پُست

را آماده نمایید )یک پاراگراف، حوادث   مورد  آموزشیبه منظور  تعامل و مشارکت  پایدار، از انواع  گوناگونی از 

 ویدیویی(. مورد  آموزشیکامل،  مورد  آموزشیبحرانی، 

 

 

 

 

 

 

 



 در کلاس  PCASI: 10-8کاربرگ 

 

 مورد  آموزشی به منظور  تدریس   سازیآماده هنگام . دهدمی ارائه را موردکاوی اهداف  آموزش  از طرحی اقدام، برنامه این

مورد   تحلیل   و تجزیه و سازیآماده ه منظور  ب را آن توانیدمی حتی شما. نمایید استفاده آن از بحث تشریح هنگام و

 .دهید قرار یادگیرندگان اختیار در ،خود آموزشی

P 

 را فهرست نمایید( مورد  آموزشی)مسائل  موجود در  مسئله

 

 

 

 

C 

 ها را شناسایی نمایید()علت علل

 

 

 

 

A 

)اقدامات  خاصی که به مسئله  مربوط هست را اشاره  هاجایگزین

 نمایید(

 

 

 

S 

 های پیشنهادی()توصیه هاحلراه

 

 

 

 

I 

 مدت، بلند و مدت کوتاه پیامدهای مسئول، )نهادهای سازیپیاده

 بالقوه( منفی پیامدهای منافع، و ها هزینه

 

 

 

 

 

 

 



 : قالب روبریک 10-9کاربرگ 

 

 .دهید تطبیق خود دلخواه توضیحات و ارزشیابی هایدسته معیارها، با مطابقت به منظور  را روبریک

 معیار پیشنهادی
ضعیف/ خیلی ضعیف/ 

 نیازمند تلاش

رضایت بخش/ قابل 

 پذیرش/ خوب
 عالی/نمونه/برجسته

 کامل بودن

به صورت  ناخودآگاه، یک 

یا دو بخش از قلم افتاده 

 است.

ها به خوبی تمامی  بخش

 ارجاع داده شده اند.

ها، به درستی تمام  بخش

 ارجاع داده شده اند.

 ... امتیاز ... امتیاز ... امتیاز 

 هابا نظریهارتباط 

ها ارتباط تحلیل به نظریه

 ندارد.

ها، مفاهیم دوره به نظریه

به خوبی ارجاع داده شده 

 است.

 به مفاهیم و هانظریه به

 روشنگرانه و مناسب طور

 پردازد می

 ... امتیاز ... امتیاز ... امتیاز 

 کیفیت تحلیل

تفکر  دقیق یا بینش 

مشخصی ارائه نگشته 

 است.

 تلاش هم تحلیل و تجزیه

 را مطالب درک هم و

 دهد می نشان

 که دقیق تحلیل و تجزیه

 و دقیق های استنتاج

 دهد می ارائه را منطقی

 ... امتیاز ... امتیاز ... امتیاز 

 گیرینتیجه

 پشتیبانی هایاستدلال

 را اصلی مسائل که نشده

 گیرند می نادیده

 پشتیبانی هایاستدلال

 را اصلی مسائل که شده

 گیرند می بر در

 هایاستدلال

 به هم که شدهپشتیبانی

 به هم و اصلی مسائل

 ظریف مشکلات

 پردازندمی

 ... امتیاز ... امتیاز ... امتیاز 

 کیفیت  نوشتاری

 نوشتن، در دقتی بی

 و دستور زبانی اشتباهات

 سازماندهی ،فراوان املایی

 ضعیف

 اشتباهات واضح، نوشتار

 املایی و دستور زبانی

 یافته سازمان ارائه اندک،

 نقص،بی نوشتار

 دستور واضح، سازماندهی

 صحیح املای و زبان

 ... امتیاز ... امتیاز ... امتیاز 

 

 

 

 



 دانشجویان  و کارشناسی دانشجویان  برای موردکاوی مدل  ؛مورد  آموزشی: نوشتن  11فصل 

 ارشد کارشناسی
 

 

 

 دهیم؟می یاد را مورد  آموزشی نوشتن نحوه یادگیرندگان، به چرا

 دانشجویان   با درس کلاس در استفاده را به منظور   مورد  آموزشی نوشتن پروژه یک تانماید می کمک شما به فصل این

 یادگیرندگان نمایدمی کمک شما به که است مطالبی شامل این. نمایید طراحی کارشناسیدانشجویان   یا التحصیل فارغ

 مورد  آموزشی تحلیل و تجزیه و مورد  آموزشی نوشتن ،کاویمورد طراحی کیفی، پژوهش  هایپیچیدگی طریق از را

 و امنموده استفاده خود هایدر کلاس من که است راهنماهایی از برخی شامل . این فصل همچنینکنید راهنمایی

 رد  آموزشیامو خواهیممی خود التحصیل فارغ دانشجویان از چرا اینکه درک. امنموده دریافت کاربران از خوبی بازخورد 

ه ب آن سازیآماده و مرتبط اطلاعات شناسایی شرکت، مسئله  پژوهش درخصوص  تجربه. است ساده ، بسیاربنویسند را

 طور به که سازدمی وادار را یادگیرندگان. است ارزشمند یادگیری تمرین یک ،وندّمُ و منسجم قالبی در ارائه منظور 

 آن با خود روزمره کاری زندگی  دربیاندیشند که  آنچه با مشابه واقعی   سائل  م و حقیقی هایوضعیتخصوص  در عینی

 .شوندمی مواجه

مقدماتی  آموزشی  یادداشت یک بتوانند تا باشند داشته هانظریه بر کافی تسلط لازم است  ،التحصیل فارغ دانشجویان

 برای چرا اما. دنبرمی کار به عمل در را هانظریه و دارد تمرکز مناسب یادگیری هایروش بر که را گردآوری نمایند

 تجزیه ه منظور ب کافی هایچالشبا  یادگیرندگان، آیا دهیم؟می زحمت کارشناسی دانشجویان  به مورد  آموزشی نوشتن

 انگیزی شگفت هایروش به یادگیرندگان که ندا داده نشان ها،پژوهش ؟مواجه هستند موجود مورد  آموزشی تحلیل و

 :دنمایمی کمک یادگیرندگان به مورد  آموزشی نوشتن. رندبَمی سود مورد  آموزشی نوشتن از

 سازد.می تقویت را ارائه و نوشتن تفکر، در آنها توانایی 

  نماید. را تسهیل می انتخابی صورت به اطلاعات تحلیل  و تجزیه و سائلم شناسایی 

  مؤثر است.آرامش ایجاد و نفس به اعتماددر ایجاد ، 

 نمایند.می حل را مسائل و سازدمی مرتبط حقیقی هایوضعیت با را مفاهیم 

 آموزند.می را ناقص دانش  رمبنای ب کار و ابهام با مقابله 

 نمایند.مسائل را مجددا  بازتعریف می و دنده بازتاب را هاچالش که گیرندمی یاد 

 کنند.می شناسایی را بحرانی حوادث 

 نمایند.را تمرین می عملی یادگیری در نظری اصول از استفاده 

 وند.ش قائل تمایز ،افتاده پا پیش و مهم موارد   میان   که بگیرید یاد 



 ند. ده افزایش را خود مشاهده هایمهارت و دنباش داشته بهتری نوشتاری ارتباط 

 کنند. پیدا دوره به بیشتری علاقه و انگیزه 

 دهند گسترش را خود ایحرفه هایشبکه. 

 شدهاصلاح روش  به سپس و نمایدمی تمرکز کارشناسی مقطع دانشجویان برای موردکاوی مدل بر ابتدا فصل این

 که شوید متوجه است ممکن. پردازدمی (تکمیلی تحصیلاتکارشناسی ارشد ) دانشجویان برای مورد  آموزشی نوشتن 

 .گردند عمالا  نیز شما تکمیلی تحصیلات هایکلاس در موفقیت با توانندمی موردکاوی مدل عناصر از بسیاری

 

 چیست؟  پژوهشیموردکاوی   مدل

 زیرا ایم،پرداخته آن به گذشته هایفصل در که است مورد  آموزشی از متفاوتی بسیار نوع ،پژوهشی موردکاوی مدل

 این. دنمایمی ترکیبپژوهشی، مورد   یک عناصر  با را آموزشی یادداشت یا دستنامه  مدرس و آموزشی مورد   یک عناصر

 تمرین) دهد انجام گسترده مشاهده  و مصاحبه ،دهدمی امکان یادگیرندگان به که گرددمنجر می ایپروژه به ترکیب

 مهارت تمرین) دنگیر کار به خاص سازمانی  های چالش برای را مرتبط مفاهیم و ها نظریه و( کیفیپژوهی   های  مهارت

 هانظریه یادگیریاز  حقیقی   هدف تا است مناسب کارشناسی مقطع دانشجویان برای مدل این(. مشاوره و تحلیلی های

. دنماینمی نرم پنجه و دست آنها با وکارکسب دانشکده هایبرنامه در فهماند. هدفی کهبه آنها ب را متعددی هایدیدگاه و

 برنامه  اولیه مراحل در "و ترکیبی کننده ادغام تمرینی" عنوان به ،تجربهکم التحصیل   فارغ دانشجویان   برای همچنین

 .نمایمنمی توصیه دکتری هایدوره برای نه و اجرایی آموزش هایکلاس برای نه را مدل این. است مفید آنها آموزشی 

 شده ارائه وضوح  میزان  دانشجویی، های پروژه تخصیص  هنگام   در مثبت نتیجه  یک قوی  های کنندهبینیپیش از یکی

 فرضیات   دلیل  به که است هاییدستورالعمل نوشتن  به تمایل ،رایج شکست عامل   یک. است درسم انتظارات مقابل در

 . استمدرس  مبهم  عملکرد  انتظارات  یا نشده بیان

 روایی، شکل به یادگیرندگان برای هاییدستورالعمل با هاییکاربرگ ،یادگیرنده موفقیت از اطمینان به کمک به منظور 

 ، ارائه شده است بندیرتبه های  روبریک در و دهینمره هایروبریک در پیشنهادی، PERT نمودارهای در الگو، قالب در

 ارسال از پیش تا نمایید تشویق را یادگیرندگان. شده اند ظاهر فصل اینانتهای  در کاربرگ عنوان به آنها تمامی  که

ه ب را کیفیت کمآثار   و باکیفیت کارهای   از هایینمونه این، بر علاوه. دنماین مراجعه هاکاربرگ این به مورد  آموزشی

 انتظارات از را خود درک بتوانند تا کنند یابیشارز مورد  آموزشی، این هاروبریک با درمقایسه تا دهید ارائه  یادگیرندگان

 اینکه درک ه منظور  ب هانمونه که انددهنمو گزارش بنای تجربیات  گذشته من(، یادگیرندگان)برم. نمایند اصلاح شما

 .دانهبود مفید بسیار باشد، باید چگونه آنها نهایی هایپروژه

 وجود، این با. است سخت و پیچیده تکلیف ها، یکارائه  نمونه  برنامه  آموزشی در یک نیمسال  آموزشی  اصلی،عنوان  به

 به( مورد  آموزشیها: بررسی  )نمونه که است دلیل این به حدی تا هستند، مشتاق پروژه خصوص  درغالبا   یادگیرندگان

 فرصت  دلیل   به حدی تا . علاوه برآن،اندداده انجام که است متفاوت دیگری ترم مقالات   از بسیاری با چشمگیری طور



دانشجویان   جزوه، 11-1کاربرگ . است ایحرفه سطح در مشاغل مدیران و صاحبان با تعامل به منظور  شده ایجاد

 پروژه این. ببینید درسم برای اصلی   تکالیف   و ارائه قابل زمانی   جدول ،11-2کاربرگ  و دنمایمی توصیفکارشناسی را 

 تعاملات   از خارج کارها اکثر   زیرا داد، اختصاص حضوری هایکلاسبه  همچنین و آنلاین هایکلاس به توان می را

 گردند.می انجام کلاسی

 

 

 پژوهشی موردکاوی  عناصر

 از مختصر اینمونه و عنصر هر از شرحی ،زیر هایبخش. دندهمی شکل را موردکاوی که دندار وجود متمایز عنصر 11

، "ارجاعات و مطالعه بیشتر"می توانید در بخش  ) نمایندمی ارائه سال چندین طی در شدهتکمیل دانشجویی هایپروژه

 (.مراجعه نمایید ویژه  یادگیرندگان هایپروژه از فهرستیبه 

 )گرهِ آغازین و گره پایانی( افکنیگره. 1

 چکیده نباید مند سازد.علاقه بیشتر خواندن بهاو را  و نماید جذب را مخاطب لازم است . است قضیه شروع گره  آغازین،

ر قصد  ب را مخاطب در کنجکاوی یا علاقه لازم است  درعوض،. گردد دنبال است قرار باشد که آنچه از ایصهخلا یا

 .دانبرانگیزمشخصی، 

 دانشجویی پروژه از ایگزیده

 افسانه یک به ،علامت این. "بده غذا خوبت گرگ به": گویدمی که است تابلویی "کشزوزه گرگتاکوریا، " درب بالای

. هستند انسانی هر وجه  دو نمایانگر ،گرگ دو این. دارد اشاره خوصفت و فرشته شیطان گرگ  دو  میان مبارزه خصوص  در

 تپَ دادن به گرگ، مرتبط است. غذا به کهگردد می مرتفع راهکاری توسط ،شد خواهد برنده گرگ کدام که سوال این

. بدهند غذا خود درون   خوب   گرگ  به بتوانند مردم که باشد مکانی "کشزوزه گرگ" که خواستندمی تمَ شریکش و

 .برنیایند چالش این عهده از که ترسیدندمی رستوران، مالکیت در زیاد تجربه بدون اما

 

 صنعت. 2

 عامل   شناسایی  منطقه، در صنعت کلی اندازه نظر، مورد محصول   یا خدمات کامل   شرح شامل ،مختصر صنعتی   یادداشت  

 زمینه درک در که است دیگری اطلاعات هرگونه و رقابت ورود، اصلی موانع صنعت، در سود عامل  ایجاد ، تولید اصلی 

 .بود دنخواه مفید کار و کسب

 دانشجویی پروژه از ای گزیده



 ایجاد شامل ،وانعم از برخی. بود فراوان بسیار اورژانس خدمات  برای ویژه به ،آمبولانس خدمات  صنعت  به ورود موانع

 دشواری  خودرو، هداری نگ و تعمیر فراوان  هایهزینه این، بر علاوه. هستند باکیفیت مراقبت  ارائه  و سریع پاسخ   سابقه 

 اردشو را صنعت این در رقابت ،همگی که داشت وجود دولتی هایمحدودیت و شرایط واجد کارکنان  استخدام 

 ایالتی گواهینامه  دبای امدادگراننیز از دیگر موانع  ورود هستند.  سختگیرانه مقررات و گواهینامه الزامات. ساختندمی

 .نمایند رعایت را فدرال مقررات  و باشند داشته

 

 شرکت داستانِ. 3

 اضر،ح حال مؤسس  آن، اندازه  شرکت در کار، و کسبتأسیس   زمان  .است سازمانی تاریخچه یک ،شرکت داستان

ه در داستان  ، از جمله اطلاعاتی هستند کمشابه پیشینه   اطلاعات و زمان این در کار و کسب هایویژگی ممتازترین

 گردند.شرکت اشاره می

 دانشجویی پروژه از ایگزیده

 دهه در خانواده که هنگامی. پرداختمی اسب فروش و کشاورزی به "1سی آقای"پدربزرگ  ایتالیا، در کوچک شهری در

 کردند،می کار فروشی دوچرخه فروشگاه  یک در ابتدا ،سی آقای   عموهای دند،نمو مکان نقل متحده ایالات به 1950

 خود مهندسی شغل ،پدرش اینکه از پس. نمودند اندازیراه کمبریج در موتورسیکلت تعمیر  و فروش مغازه  یک سپس

 افتتاح را دیگر نمایندگی سه، خانواده و شد کار به مشغول سیکلت موتور صنعت   در برادرانش همراه به داد، دست از را

 سیکلت موتور پدرم فروخت، می اسب پدربزرگم": داشت را خود اتومبیل نمایشگاه  تأسیس  رویای   ،سی آقای. نمودند

 زمانی ؛شد شکوفا 2008 سال تا نمایشگاه  آقای  سی، ."روح انتقال نسل سه. . . فروشم می ماشین من و فروخت می

 .شد حذف شورلت با سی آقای امتیاز حق ،2009 سال اوایل در. بود نموده فتاُ شدت به اقتصاد که

 

 کار و کسب مدیر یا مالک. 4

 شخص بتواند طبمخا تا باشد دقیق و واضح کافی اندازه بهلازم است  ،"کار و کسب مدیر یا مالک"  مربوط بهتوضیحات  

 نحوه که  یدکن کمک مخاطب به تا نمایید استفاده ،مدیر یا مالک زبان  از است ممکن که جایی تا. دنمای تجسم را

 درک نماید.  خاص وضعیت یک به را داستان قهرمان واکنش  یا واکنش

 دانشجویی پروژه از ایگزیده

                                                   
1 Mr. C 



مزرعه در یک دهکده   یک در او. آمد متحده ایالات به سالگی 16 سن در و آمد دنیا به کارائیب دریای در ،1فیتزروی

 او. را برعهده داشت دهکده اعضای سایر برای نان پختن  او وظیفه با علاقه فراوان، آنجا در و کردمی زندگی کوچک

. هستم رهبر یک من حالا و بگیرم یاد جدیدی چیزهای تا آمدم منطقه این به داشتم سال 16 تنها هنگامی که: گفت

 !دهم می شکست را بارق من

 

 سئلهم. 5

R (-Rصدای  وP (voice-P ) صدای(. )داستان قهرمان دیدگاه از) بنویسید "P2 صدای" در امکان حد تا را این

voice )قالب از .(شد دنخواه داده توضیح بیشتر جزئیات با فصل این ادامه در - است پژوهشگران صدای معنای به 

 این از برخی است لازم. باشد حقیقی اگر حتی برسد، نظر به داستان مانند تا نمایید استفاده( داستان قالب) روایت

 است بعید. دگرد تکثیر هاداده آوری جمع طول در شده انجام مشاهدات  مبنای  بر ی  پژوهشگر ودانشجو توسط  بخش

. استنموده مشاهدهدانشجوی  پژوهشگر آنها را  کهنماید  بیان قول نقل زبان به را انسانی تعاملات  ،داستان قهرمان که

 دانشجو کهنباشد  ای یکسانسئلهم بانماید، می شناسایی داستان   قهرمان   که ایسئلهم ممکن است باشید داشته توجه

 .نمایدمی درک محقق

 دانشجویی پروژه یک از ایگزیده

 شد می اداره ایگونه به ترپیش( چاپ شرکت یک) شرکت این": گفت بود، داده تکیه خود صندلی پشتی   به که 3وینک 

 همچنین و مردم داشتن نگه و تعادل حفظ هایی به منظور فراز و نشیب دارای شرکتی هر. "یستن پذیر مقیاس که

)فرودها( ایجاد  بزرگ هایهدرّ و )فرازها( بزرگ های قله همواره من تجارت برای. است نیاز صورت در استراحت

 زمان سال، اوج نقطه بزرگترین در ما حاضر حال در": گفت و گرفت نادیده را تلفنی تماس سه ،وینک  گردند.می

 تماس چند به و زد لبخندی وینک  ."گرددحاصل می )نقطه  استراحت( هدرّ بزرگترین انتخابات از بعد و هستیم انتخابات

 اما ،)فرصتی به منظور  مراجعه به منزل ندارم( خوابممی دفترم در انتخابات دوران  در اساسا   من" :دنمون توجهی دیگر

 در دارم دوست من که است چیزی کار ثابت جریان . پردازممی گلفبه بازی  و نمایممی استراحت انتخابات از پس

 ."دارم نگه مشغول را خودم تا نمایم تلاش آن برای سیاسی مبارزات از خارج ،آینده

 

 تفسیر. 6

                                                   
1 Fitzroy 
2 P-voice 
3 Kevin 



 یادگیری یا مفاهیم پیوند  یا ها،نظریه شناسایی و تحلیل و تجزیه ارائه دادن، نظر(، به منظور  R-voice) R صدای از

 دقیق امکان حد تا ،هاشناسایی این انجام هنگام. دهد توضیح را داستان قهرمان  رفتار  است ممکن کهنمایید  استفاده

 .باشید

 دانشجویی پروژه از ایگزیده

ه  ووج دادن  نشان درخصوص را زیادی زمان  شرکت،مالک . است شرکت قوت نقاط از ،رندب  ساختن  برجسته و تنوع

 زمانی و دگردمی ساخته شرکت تصویر توسط ،قوی برند یک .داندمی را برندسازی نظریه  او. نمود صرفشرکت  تمایز 

: را بازگو نمود  برندتصویر  اهمیت  او. است شرکت دهندهنشان ؛ برند،ندارد حضور شرکت ای ازیا نماینده شخص که

 .آیندمی یاد به تمایزها و گردندمی متمایز برندها،

 

 R (R-voice) صدای وP (P-voice ) صدای متناوب های بخش. 7

 مدیران برای هاییتوصیه وکار،کسب تجربه ترینبخشرضایت ،داستان قهرمان شخصی   کار   و کسب تاریخچه   خصوص در

 تلاش نمایید تا. بنویسید دانشجوی پژوهشگر توسط به صورت  توأمان تفسیر/بحث با را دیگر هایداستان یا جدید

 .ببرید کار بهP (P-voice ) صدای مکاشفه هر برای را مفهوم یا نظریه یک حداقل

 دانشجویی های پروژه از ایگزیده

 هرگز موجود، کار و کسب یک خرید   هنگام ": بود این داشت جدید کارآفرینان برای الیزابت که اینکته دومین 

 صاحبان شماست، به متعلق کار و کسب و نمودید امضا را قراردادی که هنگامی. نباشید وابسته دیگران به

 ".داشت نخواهید خبری آنها از هرگز دیگر یا کرد خواهند کمک یا قبلی

 هر قبال در فروشگاه مالک. بود "پذیری مسئولیت" ،گرفتیم یاد تجارت   مقدمه در که نکاتی اولین از یکی 

 هر برای شرکت خصوص در که است مهم کار، و کسب یک خرید هنگام بنابراین .است مسئول ای،مسئله

 کار، و کسب خرید از پس. باشد داشته وجود کسب و کار آن در است ممکن که ای پژوهش نماییدمسئله

 . مانیدمی باقیبا تمام  مسائل،  شما و ندارد مسئولیتی دیگر پیشین، مالک 

 

 جایگزین های گزینه. 8

   آنها بحث کنید.معایب  و مزایا پیرامون . دهید ارائه داستان قهرمان سئله  م حل به منظور   توصیه دو حداقل

 دانشجویی پروژه از ایگزیده

 تمرکز خانگی مشاغل  روی کاملا  و سازید متوقف را تجاری کارهای تمام  فعلا  که است این ممکن هایگزینه از یکی

 کارها. کشدمی طول ماه یک از بیش اغلب ،کار برای پرداخت و دارند اندکی بسیار سود حاشیه ،تجاری مشاغل  . نمایید



. است سریع ایجاد  درآمد ، خانگیمشاغل  خصوص در مهم نکته اما ند،گرد تکمیل تا کشدمی طول بیشتر خود خودی به

 بازاریابی استراتژی یک که است این ممکن هایگزینه از دیگر یکی. نمایید ترک را کار محل اینکه از پیش حتی اغلب

 خود عملیات قلمرو   توانندمی آنها. نماید ایجاد بیشتری سود تا گردد متمرکز تجاری کار بر بیشتر که بگیرید نظر در را

 گرفتن قرار و درآمد استراتژی  این. دهند پیشنهاد خود فعلی   خدمات  منطقه  از خارج مشاغلی برای و دهند گسترش را

 را خود کلی کار نیروی که دهدمی را شانس این شرکت به خود نوبه به که ،سازدمی فراهم را بیشتری معرض   در

 .دهد افزایش

 

 نهایی توصیه. 9

 .ارائه نمودید را توصیه این چرا که دهید توضیح و دهید ارائه انهقاطع توصیه یک

 دانشجویی پروژه از ایگزیده

 مالی و مدیریتی لات تحصی فاقد  او. باشد خود تجارت برای سرمایه افزایش   دنبال به مایکل که نماییممی توصیه قویا  ما

 دنبال به که نماییممی توصیه او به ما. داشته باشد و از او راهنمایی بگیرد همکاری خود حسابدار با تواندمی اما است،

 آوریجمع ور  ه منظب مطلوبی راه سهامعرضه   او، کوچک شرکت نوع برای. باشد هابدهی ای به منظور  پرداخت سرمایه

 چنین هزینه ،نمایدمی حفظ را خود تجارت بر کنترل او که است این هابدهیبرای   مالی  تأمین  مزایای. نیست سرمایه

 درجه در و یستندن توجه قابل، چندان اشکالات. دارد وجود او برای مالیاتی مزایای و است اندک کلی طور به ایسرمایه

 .گردندمی مربوط سود به توجه بدون پرداخت به نیاز به ،اول

 

 شناسی روش. 10

 انجام صاحبهم چند شدید؟ آشنا داستان قهرمان با چگونه ید؟اهدنمو آوریجمع موردکاوی این برای را پژوهش چگونه

 بازدید ،هاسایت وب دامک از دادید؟ انجام قانونی هایدر چه محلی برگزار نمودید؟ آیا پژوهش را هامصاحبه ؟ایدهداد

 بود؟ چگونه شما  پژوهشی شریک  و شما تعامل د؟نمودی تکمیل را نویسپیش چند دید؟نمو

 

 دانشجویی پروژه از ایگزیده

. بود چگونه ، اوضاع  کسب و کارمعمولی روز یک در ببینیم تا کردیم دیدن رستوران از ،1شولتز آقای با ملاقات از پیش

 مصاحبه سه ،دوشنبه بعدازظهرهای سپس در. کردیم استراحت راحت فضایی در و نمودیم امتحان را هانوشیدنی و غذاها

 اولین از پس. طراحی نمودیم پرسیدن برای را سؤالاتی جلسه، هر از پیش. منعقد ساختیم شولتز آقای با هفتگی

                                                   
1 Schultz 



 و دوم مصاحبه برای نتیجه، در. است سخت چقدر ،همزمان برداری  یادداشت و مصاحبه که شدیم متوجه مصاحبه

 متوجه ،مراجعه نمودیم شده ضبط فایل به دادن گوش برای که زمانی اما .داشتیم همراه به ضبط دستگاه یک سوم،

 و هازمان در بود بهتر شاید پروژه، به نگاهی با. است ربَ زمان بسیار ،اطلاعات بازیابی  و است دشوار آن درک  که شدیم

 با. باشید داشته ترشلوغ هایزمان در رستوران وضعیت از بهتری ایده تا دادیمرا انجام می مصاحبه مختلف روزهای

 پژوهش نماییم. صنعت خصوص در توانستیم ما ،Ibis World و سرشماری اداره  هایداده شرکت، سایت وب از استفاده

 یافتیم.  را صنعت اطلاعات سایر و اندازه ،NAICS کد پیشینه،

 

 پایانی سخن. 11

 بامایید که ندر سخن  پایانی، بیان . است  موردکاوینگارش  و  پژوهشفرآیند   خصوص در شخصی بازتاب ،پایانی سخن

 .اید آموخته چه پروژه این انجام

 دانشجویی هایپروژه از ایگزیده

 ؛ بلکه باید اطلاعات  صحیح را گردآوری نمود. نیست ، کافیاطلاعات تنها گردآوری 

 گوش از من بخشی را بدست آوردم.، تجربه لذتگروه اعضای با کار و مصاحبهبه واسطه   نیمسال  آموزشی، این طول در

 خود شغل خصوص در بیشتر توضیح و مختلف تجاری   نهادهای با روابط ایجاد   رخصوص د 1جاناتان هایصحبت به دادن

 آن با قبلا  که نمود آشنا تجارت از دیگری جنبه با را مناین تجربه، . بردم لذت بسیار میان  اعضا، روابط مدیر عنوان به

  .نبودم آشنا

 ،نمودیممی قاتملا را همدیگر که بار هر. امداشته پیشرفت واقعا  گروه اعضای سایر به دادن گوش در کنممی احساس

 بهتر دیگران به دادن گوش دلیل به هایمنوشته کنممی فکر .شنیدممی متفاوت ایایده یا گرفتممی یاد جدیدی چیز

آموزشی، دوره  نیمسال اوایل در. دهد می نتیجه چقدر نهایت در ،سخت کار که بود این یادآور مورد  آموزشی این. شد

 .رسیدیم هدفمان به تدریجا   اما ،می دیدم "صعود برای کوهی" را به منزله 

 

 تکمیلی تحصیلات دانشجوی موردکاوی عناصر

 یک شبیه که اینسخه ارجاع داد. موردکاوی یک از استانداردتر نسخه یک به توانمی را تحصیلات تکمیلی دانشجویان

 هایگکاربر از استفاده با ،4 فصل در پیشنهادات و هادستورالعمل از پیروی با توانندمی آنها. است سنتی مورد  آموزشی

 یک و تحصیلات تکمیلی دانشجوی مورد  آموزشی یک  میان  عمده  تفاوت. بنویسند کامل مورد  آموزشی یک فصل، آن

 یادداشت یا دستنامه  مدرس یک جای به است که شده اصلاح آموزشی  یادداشت  یک ،ظاهر در "حقیقی" مورد  آموزشی

                                                   
1 Jonathan 



 هشت شامل ،آموزشی یادداشت/دستنامه  مدرس یک دیدیم، 5 فصل در که همانطور. ارائه شده است کامل آموزشی

  .مکان و شده توصیه هایدوره نظر، مورد مخاطب ،چکیده/خلاصه/کلی نمای: است اصلی عنصر

 بحث سوالات به پاسخ ،شده توصیه خواندن/نظریه/ادبیات بررسی   ،تدریس های استراتژی ،بحث سوالات ،یادگیری اهداف

 این خصوص در معتبری کار توانندنمی احتمالا  نباشند، بازرگانی استاد  ما دانشجویان که زمانی تا مورد  آموزشی پایان  و

 :باشد زیر عناصر شامل دانشجو آموزشی  یادداشت نماییم کهمی توصیه بنابراین دهند، انجام آموزشی عناصر

 چکیده /خلاصه /کلی نمای 

 پژوهش روش 

 آموزشی اهداف 

 پیشنهادی مطالب و هانظریه ادبیات، بررسی 

 تحلیل/بحث 

 توصیه 

 پایان 

 .است شده ارائه 5 فصل در پایان و ادبیات مرور یادگیری، اهداف چکیده،/خلاصه/کلی مرور از کاملی توضیحات

 5-7 کاربرگ  و( یادگیری اهداف) 5-3کاربرگ  ،(خلاصه نوشتن) 5-1های مفید برای یادگیرندگان، کاربرگ کاربرگ

( موردآموزشی تحلیل و تجزیه ه منظور ب نوشتاری قالب دو) 10-5کاربرگ  در. توان توصیه نمودرا می (پایان نوشتن)

 تحلیل سبک تر،پیش شما است ممکن را بیابید. هاتوصیه و مورد  آموزشی تحلیل و تجزیه ه منظور ب قالب دو توانیدمی

سایر   و )وگا( من با را آنها باشید مایل شاید. باشید داشته یادگیرندگان برای را خود دلخواه تکالیف و مورد  آموزشی

 .بگذارید اشتراک به مورد  آموزشی نویسندگان   جامعه اعضای 

 دهد ارائه وثقی رام تحلیل و تجزیه تا دهدمی اجازه یادگیرنده به ،آموزشی یادداشت سبک این که باشید داشته توجه

 طوربه ،عمل در نظریه ردن  بُ کار به ه منظور ب را یادگیرندگان توانایی و یادگیری کیفیت دهدمی اجازه مدرس به که

 هایکاربرگ در کهبگیرید  نظر در را هاییروبریک توانیدمی ،یادگیرنده کار یابیشارز ه منظور ب. نماید یابیشارز مناسب

 ام. نموده ارائه( دهینمره روبریک) 11-14 و( دهینمره خود مجموعه)  13-11

 

 

 پروژه مدیریت بر ایمقدمه: به منظور  آغاز فرآیند یادگیرندگان به کمک

 زمان   صرف  با توانیدمی شما. دارند مشکل هاپروژه آن پیشبرد و خود هایپروژه سازماندهی در اغلب یادگیرندگان،

 مدیریت) 11-3یادگیرنده  هایجزوه به اشاره با پروژه، مدیریت عناصر با آنها معرفی ه منظور ب نیمسال ابتدای در اندکی،

 کمک آنها به شده اصلاح ،(اصلی تکالیف و ارائه شده مورد  آموزشی زمانی  خط) 11-4کاربرگ  و( شما هایپروژه

 . نمایید



 

 روابط اهمیت

 و داستان قهرمانان ،درسم و داستان قهرمانان میان   روابط به توجه بنابراین،. است استوار "ارتباطات" بر تجارت

 .است مفید دانشجویی هایتیم درون پیوندهای و پژوهشگران  دانشجو

 

 دوره مدرس و موردِ آموزشی  داستانِقهرمانِ

 برقرار دوره درس م و داستان قهرمان میان   تماس اولین در داستان، قهرمان و مورد  آموزشی نویسندگان میان  رابطه

به  را آنها موافقت و نماید شناسایی را مناسب کار   و کسب مدیران یا صاحبان که است  مدرسمسئولیت   این. گرددمی

 کنندگان شرکت یافتن. دنمای جلب یادگیرندگان مشارکت از پیش هامدت ،مورد  آموزشی نوشتن پروژه در شرکت منظور 

 هایپروژه در دارند دوست وکارکسب مدیران و صاحبان از بسیاری که شد خواهید متوجه. نیست دشواری کار به مایل

مادر  هایسازمان طریق از توانیدمی ی، ارائه دهند.دانشگاه جامعه به خود تجربیات از و باشند داشته نقش دانشگاهی

 پیدا دسترسی آنها به آسانی به خود، مؤسسه التحصیلانفارغ انجمن یا وکار،کسب توسعه شورای بازرگانی، اتاق مانند

 .نمایید

 اختصاص  ( 1. )سازد روشن مورد  آموزشی نوشتن فرآیند در را کار و کسب در کنندگانشرکت نقش  مدرس، است لازم

 تیم به دادن اجازه( 2. )است ضروری دانشجویی تیم یک توسط مصاحبه برای ،ترم یک طول در ساعت چهار تا سه

 مورد  آموزشی ارائهجلسه  در حضور( 3) و کارکنان رفتار/عمالاَ مشاهده و خود عملیات به منظور  مشاهده   ،دانشجویی

 را اینامهرضایت پروژه، آغاز   از پیش باید وکارکسب در کنندگانشرکت. ، از جمله وظایف  مدرس هستنددوره پایان در

تبیین  آن در افراد نقش و اندشده داده توضیح( وجود صورت در) آن احتمالی عایب م و مزایا پروژه، آن در که کنند امضا

. دگرد تأیید تمامی  اعضا از حفاظت برای( IRB) دانشکده نهادی  بررسی  هیئت   توسط فرم این است لازم. استگشته 

  مراجعه نمایید.  11-5به کاربرگ  آگاهانه رضایت فرم نمونه جهت  مشاهده  

 

 داستان قهرمانان و دانشجو پژوهشگران

 نقش جای به. دارد مورد  آموزشیداستان  قهرمان با فردی به منحصر رابطه ،پژوهشی مورد   نوشتن هنگام پژوهشگر

. به شودمی گرفته نظر در "اصلی پژوهشگر" عنوان به داستان قهرمان ،" پژوهشموضوع "  برخاسته ازانتظار   مورد

 ساختن   جدا رابطه، این دلیل به. شوددرنظر گرفته می مورد  آموزشی نویسنده با کامل شریک یک عبارت دیگر، به عنوان 

 ،کارشناسی مقطع دانشجویان . شود دشوار است ممکن تجربهبی نویسنده   برای مورد  آموزشی حقایق  از خود نظرات

ه ب فصل این بعدی بخش. بدانند برانگیز چالش را مورد  آموزشی حقایق و خود نظرات میان  تفاوتایجاد   است ممکن



 گشته طراحی مسیر این در مورد  آموزشی نوشتن اولیه مراحل در و هدایت  یادگیرندگان، راهنمایی به کمک منظور 

 .است

 

 دانشجویی هایتیم درون روابط

 دگیرندگانیا برای همچنین و مدرس برای را پروژه این دشواری سطح دانشجویی، هایتیم مدیریت  و ایجاد به نیاز

 مشارکت احتمالهای منفعل،  وجود شخصییتشیوع  دلیل به را تیم در کار ایده اغلب یادگیرندگان،. دهد می افزایش

اهمیت  مشارکت به منظور  ییپارامترها تعیین و کاری هایدستورالعمل ارائه. پذیرندنمی متفاوت کار کیفیت و نابرابر

 یادگیرندگان اگر دهی را مشخص سازد.مسائل  مربوط به نمره و مشارکت مسائل  خصوص در را شما انتظارات دارد تا

 یا( است ی که عملیات  آنها قابل مشاهدهوضعیت) دهند انجام کلاس در را خود کارهای از برخی که شوند تشویق

 نظرات و مطالعه نمایید را هانویسپیش توانیدمی ی کهوضعیت) نمایند ارسال آنلاین صورت به را موقتی هاینویسپیش

 با قرارداد نوشتنلوگیری نمایید. در تعاملات  میان  یادگیرندگان، ج سائلم بُروز   برخی از توانیدمی ،(دهید ارائه را خود

یادگیرندگان   گردند.می مواجه اهآن با که سائلی مفید خواهد بودم ترینرایجبُروز   از جلوگیری ه قصد  ب یادگیرندگان،

 ندادن پاسخ بودن، دسترس غیرقابل دیرهنگام، تکالیفمودم(، ارسال  تر آنها را به گردشگران تشبیه نغیرفعال )که پیش

 د. ی درخصوص  تکمیل  تکالیف، از جمله مسائل  رایج هستنفراموش متنی، هایپیام یا هاایمیل به

 

 

 (در موردکاوی) بیان برای قدرتمند ابزاری: و نظرات انتقال  صدا

است.  نظرات و حقایق  میان  تمایز ایجاد  های مختلف، به معنای یا همان  طرح  دیدگاه "انتقال  صدا و نظرات"اصطلاح  

بیان   و( P صدای) داستان قهرمان بیان   اصطلاحا  میان   نویسنده که است این مستلزم نظرات، و حقایق ایجاد  تمایز  میان  

. است شده نوشته( P صدای) داستان، قهرمان منظر از روایت یا داستان. تغییر  موضع دهد( R صدای) دانشجو/پژوهشگر

انجام   بر مبتنی روش این. ندا شده نوشته ،(R صدای)پژوهشگر  یک تحلیلی دیدگاه از ،تفسیرها و هادرحالی که نظریه

 و( داستان قهرمان اظهارات مستقیم، مشاهدات) حقایق برای ستون یک آن در که است "1ستونی دو تمرین" یک

 درسانم مشترک هایدغدغه از یکی. است شده گرفته نظر در پژوهشگر هاینگرش و ادراکات ها،بینش برای دیگری

 ندرت به یعنی. دارند( 2انباشتی )یادگیری در سیلوها یادگیری به تمایل ،دانشجویان که است این کارشناسی مقطع در

 در وکارکسب در ایرشتهچند هایتیم بر کنونی تأکید. گردندمی منتقل دیگر درس به دوره یک از را خود هایآموخته

 .است دانش ادغام   دشواری   گواه  (،بازرگانیکسب و کار ) هادانشکده

                                                   
1 Two-column exercise 
2 learn in silos 



 هاینظریه اگر حتی ند،نمایمی تلاش مدیریت کلاس یک در هاوضعیت تحلیل و تجزیه ه منظور ب اغلب یادگیرندگان،

 دو رویکرد. باشند گرفته یاد( مدیریت کلاس خود  در آن از پیش یا) بازاریابی یا حسابداری کلاس یک در را مربوطه

ثبت  ستونی دو قالب در پژوهشگر توسط ،هامصاحبه. کننده باشدکمک مورد  آموزشی نوشتن زمینه در تواندمی ستونی

 P صدای چگونه که دهدمی نشان زیر مثال. دارد تریسنتی مکتوب   شکل خود خودی به موردکاوی اگرچه ،گردندمی

 .دهندمی ارائه غنی توصیفی ،موردکاوی در نقش ایفای  ه منظور  ب ادراک و واقعیت تشویق با ،R صدای و

 

 (P صدایاز منظرِ قهرمان داستان ) روایت

 زن این که بود باری دومین این. شد رستوران وارد ،دویدند می او دورکه  دیگر کودک دو و در بغل کودکی با زن این

 خاطر به. قضیه برای کودکان متفاوت بود اما بود، آگاه آن عملکرد نحوه و رستوران چیدمان از او .شدمی رستوران وارد

 دلیل به. داشت حساسیت آرد به، زن. داد سفارش آردی تورتیلاهای و نداشت  خودسفارش  به توجهی کودکان، زن

نداد و نظرات   به شیوه  ارائه خدمات  رستوران، امتیاز  مطلوبی زن هنگام  ارزیابی، رستوران، در خود ناخوشایند تجربه 

در . است بوده او توجه عدم دلیل به او اشتباه این ظاهرا  ؟نمایم مقابله آن ید بابا چگونه اکنون، منفی  خود را ابراز نمود.

 .است کار پایان این که کردیم فکر ما اما کند حل را مشتری سئله  م توانست ،کل مدیرنهایت 

 

 (R )صدای پژوهشگرانِ دانشجو نظرات

 نمایند.می استفاده اینترنت از بخورند، ناهار کجا در بگیرند تصمیم اینکه از پیش  امور تغذیه،متخصصان  اکثر اکنون

 هایمکان وجود با های آنلاین، وابسته است.زیادی به نظرات  درج شده در شبکه تا حدِّ هارستورانبنابراین، حیات  

. باشد کابوس یک تواندمی آنها از نیمی با شدن همگام جهت  تلاش آنلاین، نظرات نوشتن به منظور   مختلف بسیار

موردکاوی   در. مطلوب هستند مکان و خوب غذای با رستوران ایجاد  یک دنبال بهتنها  )و شریک او مَت(، تدرحالی که پَ

 ، به منظور R صدای و گرددمی ظاهر مورد  آموزشی در اغلب P صدای ،تحصیلات تکمیلی دانشجویان برای تر سنتی

 .ماندمی محفوظ آموزشی یادداشت در تحلیل و تجزیه

 آموخته قبلا   کهسازد  متصل مطالبی به را روایت ،  نویسند که است آن مستلزم مورد  آموزشی نگارش و  پژوهشفرآیند 

 راهنمایی هاییتوصیه ارائه در را یادگیرندگان ،مجدد ادغام  و )تغییر( به کمک  انتقال نهایت، درنویسنده . اندشده

 ،ادغام نمانید(.نمایند )حل میسئله  اصلی را درک میم و دنکنمی کمک داستان قهرمان به نماید. یادگیرندگان،می

 معتبر شواهد و معتبر اطلاعات ارائه در تواندمی است که شهودی یا عاطفی درک و منطقی تحلیل و تجزیه از حاصل

 .باشد مفید بسیار یادگیری

 



 پژوهشی موردکاوی  سازنده اجزای

 R صدای از استفاده با گذاریارزش: ها داده آوری جمع

 "زنده مشاهده/مصاحبه"انجام   و "آرشیوی/قانونی های دقیق پژوهش" که شامل  دارد جنبه دو هاداده آوریجمع فرآیند

 های پژوهش اب شروع. هستند ضروری موردکاوی اصلی  پدیده   از روشنی تصویر آوردن   دست به به منظور  ،دو هر. است

 .باشد آماده داستان قهرمان با ملاقات هنگام ،پژوهشگر/دانشجو تا اهمیت دارد آرشیوی

 هایپایگاه از ثرمؤ استفاده  نحوه   خصوص  در یادگیرندگان )به ویژه دانشجویان  کارشناسی( که کنید شروع فرض این با

به . ندارند طلاعیا از آنها اصلا   یا دارند محدودی اطلاعات مرتبط، اطلاعات جستجوی مکان یا هاکتابخانه اطلاعاتی

 تجاری کتابدار  از تی،صنع مقالات تهیه در آنها راهنمایی و یاینترنت و ایکتابخانه منابع با یادگیرندگان آشنایی منظور 

 مختصر صنعتی الهمق یک ،موردکاوی  پژوهشی پروژه اهداف برای. دنمایی بازدید( سوم یا دوم کلاس جلسه) ترم اوایل در

 مانند یموارد شامل این. دهدمی ارائه نظر مورد صنعت خصوص  دری مشخص اطلاعات و( صفحه سه از بیش) استمفید 

 آن به تصنع که صنایعی همچنین و صنعت در اولیه سود   مرکز  شناسایی . است محلی و ملی سطح در صنعت اندازه

 این در دنتوانمی همچنین مرتبط اطلاعات سایر و عمده های چالش ،رقابت ،رشد هایفرصت ،ورود موانع ،است وابسته

توانند به منظور  بحث مایند، میاستفاده ن 11-7. درصورتی که یادگیرندگان از فرمی مشابه با کاربرگ دنباش مفید زمان

 آماده باشند.  مورد  آموزشیپیرامون 

 از ایسابقه هیچ احتمالا   زیرا ؛است برانگیزترچالش ،کارشناسی مقطع دانشجویان برای کیفی هایداده آوریجمع درک

 کنید کمک آنها به تا دهید ارائه واضحی های  پژوهشی نامهشیوه و هادستورالعمل است لازم. ندارند پژوهشی سبک   این

 برای که است قالبی هر از استفاده باها نامهشیوه این توسعه مسئول  ،مدرس. نمایند هدایت درستی به را خود پژوهش

 یادگیرندگان برای را "نبایدها و بایدها از ایمجموعه" که نیست این هدف. خواهند بود منطقی خاص دوره محتوای

 را بالا کیفیت با یادگیری که است رفتاری هایدستورالعمل و پژوهشی پارامترهای پیشنهاد ،هدف بلکه ؛سازیم فراهم

 .داشت خواهد همراه به

 اوایل در ار کیفی پژوهشی  هایروش مشاهده،ساده  هایتکنیک و مصاحبهساده  فرآیندهای  تمرین  با توانید می شما

 به روی یکدیگرو خط رواین است که یادگیرندگان در د ساده  مشاهده، هایتمرین  تکنیک از اینمونهنمایید.  معرفی ترم

 (روروبه) ابلشفرد  مق و نمایدمی ایجاد خود فردی ظاهر در جزئی تغییرات ردیف یک در یادگیرنده، هر. اند ایستاده

 ،پاسخباز الاتسؤ چگونه که دهید اختصاصبه یادگیرندگان  آموزش به را زمانی .دهد تشخیص را شده ایجاد تغییر باید

ا بیاموزند ر مورد  آموزشی پژوهش درخصوص  برای را ساختاریافته نیمه هایمصاحبه طراحی و ایفای نقش سناریوهای

 و تمرین نمایند.

 ،کیفی هایپژوهش که است این و عمیق دریابند درونیبه صورت   لازم است یادگیرندگان  که مهمی هایپیام از یکی

خواهم  توضیح بیشتر خصوص این در ادامه در) است همزمان ، به صورت "1معناسازی" و هاداده آوریجمع مستلزم

                                                   
1 Sense making 



 تواندمی ترکیبی فرآیند   این ، تمایل دارند.یکمّ  هایپژوهش مانند فرآیند دو این تفکیک به یادگیرندگان زیرا ،(داد

 مشارکت  و هاداده گردآوری  ابزار  عنوان به خود از استفاده مفهومتر سازد. پیچیده از حدِّ معمول را ها داده آوری جمع

 درک را خود نقش ارزش  که هنگامی حال، این با. است بیگانهجدید و  دانشجویان اکثر برای پژوهش، فرآیند در فعال

 قهرمان  داستان   گردند تامی موفق و گرددمی آزاد آنها خلاقیت ،ضمن  احترام به افراد  دیگر که دهند تشخیص و نمایند

 نمایند. تعریف را داستان

 

 Pاز منظرِ صدای  بیان: سرایی داستان

 یوضعیت یا شرکت داستان، قهرمان درخصوص   جالب هایداستان شناسایی   برتأکید  ،ساختاریافته نیمه هایمصاحبه در

 ایجاد افراد از هاییبرداشت و بخشندمی زندگی تجاری هایوضعیت به ،هاداستان. گیردمی قرار مطالعه مورد که است

 است این طبیعی تمایل شنویم، می را داستانی هنگامی که. دسازمی ترواقعی و ترکامل را آنها توصیفات  که نمایندمی

 فرضیه این توانیدمی شما. است کارشناسی مقطع در موردکاوی  پژوهشی اساس  و پایه این و بشنویم بیشتر بخواهیم که

 نمایید.  آزمایش 11.1 جدولدر  کوتاه عبارت دو قرائت  با خودتان را

 ،سازدمشخص می را حقیقی افراد   است، ملموس - دهدمی نشان را خوب داستان یک هایویژگی تمام چپ سمت نمونه

 در کارها انجام نحوه درخصوص  اجتماعی قرارداد یک و است باورپذیر ،سازدرا مطرح می کارمندان برای مشترک دانش

 آن نادرستی یا درستی مبنی بر شواهدی عاری از و ساده عبارتی راست سمت نمونه. دنمایمی توصیف را سازمان این

 نمونه در اما! نیست مطلب ادامه جهت  مطالعه  کسی ساختن  متقاعد ه منظور ب راهی این. "است بداخلاق هنک". است

 دو هر( 2) ؛دارد فروشنده چهار حداقل سازمان( 1) که ایم آموخته ما نماییم.نکات  دیگری مشاهده می ما چپ، سمت

 رئیس با برخورد( 4) نماید؛برگزار می ایدوره جلسات کارکنان با ،رئیس( 3) ؛هستند یکسان شغلی عنوان در مرد و زن

 چپستون  سمت  . ناقص است رئیس فردی های مهارت( 6) و دارد وجود سازمان در عمومی نارضایتی( 5)؛ است دشوار

 توصیف بر تمرکز این. داریم انتظار ما باشند که آنچه از روشنگرتر بسیار توانندمی هاداستان. است اختلال از سرشار

 هستند.  مهم رد  آموزشیامو انواع تمامی  برای برانگیزاننده

 

 کنفرانس اتاق از غمگین و سرخ چهره با پیتر، و سوزان

او، به  آلود خشم کلمات  اما ماند، عقب هنک. آمدند بیرون

 نگرانی با جکی، و کارن. رسیدمی پیتر و گوش  سوزان

 هفتگی  جلسه به منظور  حضور در خود نوبت منتظر

 این از بیشتر توانمنمی": گفت سوزان. بودند خود فروش

 جستجوی یابد؛ کارکنان، ادامه روند این اگر. کنم تحمل

 برای ساخت که ناراحت را کسانی هنک، تمامی  بدخُلقی

 .کردند می کار او



 واقعا  او بار را آغاز خواهند نمود. این دیگر مشاغل

 "...کرد رویزیاده

 P ( P-Voice)صدای  بیان  11.1  جدول

 

 "... که بگو من به زمانی درباره"

 پژوهش درخصوص   حال درویژه  اگر  به.  سازمانرئیس  حتی دارند، گفتن برای هایی داستان تمامی  افراد  سازمان،

 توانیدمی آیا": مانند سوالاتی پرسیدن شرکت  خاصی باشیم، داستان  رئیس  آن مجموعه ارزشمند خواهد بود. تجارت

 سازمانی  فردی وهای داستان نماید که درآنمی باز داستان یکسمت   به را ، پنجره"... که بگویید من به زمانی مورد در

 این. دارداهمیت  حلراه و اوج نقطه آغاز  ماجرا، ،وضعیت آن درخصوص  روایت .دهدمی نشان خاصی هایوضعیت در را

)یا گره  اصلی   3بحران" ،"2وقایع توالی" ،"1صحنهتنظیمات  "که شامل   اند شده ساخته اصلی بخش پنج با هاداستان

 گنجاندن. است "4و سیرت قهرمان  داستان اخلاقیات" و "اصلی شخصیتهای آموخته نکاتی درخصوص  " ،"داستان(

 و تجزیه و موثقی را به منظور  محکم کیفی هایداده و کندمی زنده را آن مورد  آموزشی در هاداستان این از نکته چند

 یکدیگر برای یادگیرندگان تا کنید صرف را کلاسی زمان  که است خوبی گذاریسرمایه اقدام، این. نمایدمی فراهم تحلیل

 بحث را آغاز نمایید. "؟... که بگویید من به زمانی درباره توانیدمی آیا" با که سؤالاتی با بگویند، داستان

 هایداستانگیری  شکل به ضعیف، سؤالات پرسیدن. است گوییداستان فرآیند از بخشی ،مصاحبه سوالات طراحی

 آستانه  " در که دگردمیمنجر  هاییپاسخ گردد. همچنین، سوالات  ضعیف بهغیرانگیزه بخش و عادی منجر می

 چنین ."ندارم وقت هاداستان برای من چیست؟ داستان" اندیشد کهکه مخاطب می مانند دارند، قرار "5حساسیت

 بیشتری احتمال که سوالات سری یک طراحی  درعوض،. سازد مرعوب را تجربه بی پژوهشگر  تواندمی راحتی به پاسخی

 هایوضعیت یا رویدادها بر تسوالا این است لازم. دارد هزینه یادگیرندگان برای د،ندار وجود آنها به پاسخگویی به

 شما تحویل که بگویید زمانی درباره داستانی توانیدمی آیا"توانید بپرسید که به عنوان مثال می. گردند متمرکز خاص

یافت و شما  کاهش آنقدر فروش که داشت وجود زمانی آیا" یا "؟به پایان رسید ارسال مهلت و نشد انجام انتظار طبق

 ."دارد؟می نگه بیدار شب در را شما چیزی چه" یا "؟خود را تسویه نمایید دستمزد و حقوق نتوانستید

. دهد تغییر داستانی قالب  به را آنها اما د،نمای تمرکز سازمانی حسابرسی   استاندارد   سؤالات  روی تواندمی پژوهشگر یا

 ،"؟باشد تواند می پیشگیرانه و پذیر ریسک نوآورانه، چقدر گذاریسرمایه یک" بپرسیم اینکه جای به مثال، عنوان به

. دادانجام می ریسکمجبور بود اقدامات  پُر که کند صحبت زمانی خصوص در دیبخواه کار و کسب صاحب  از توان می

                                                   
1 the setting 
2 the sequence of events 
3 the crisis 
4 the moral 
5 verge on irritation 



 پیگیری مشابه،  برانگیزانندهثانویه  سؤالات و کارکنان پاسخ نحوه احساس، خصوص در سؤالاتیطرح   با تواندمی پژوهشگر

 بپرسد زمانی رخصوص د تواندمی پژوهشگر ،"شرکت در غالب مدیریت سبک" خصوص در پرسیدن جای به یا. نماید

 . دنمای پیگیری را، سبک  مدیریتی پاسخ به بسته سپس د،نرومی پیش اشتباه تمام  عوامل رسیدمی نظر به که

 عبارتند توان طرح نمود،می است شده تضمین کاملا  داستان  یک تولید به منظور   که دیگرییا عبارات  آغازگر   سؤالات

 : از

 د...خوردی شکست کهصحبت کنید  زمانی درباره 

 افتاد؟ اتفاقی چه کنید ایجاد شرکت در اساسی تغییری تلاش نمودید که باری آخرین 

 چیست؟ اید شده روبرو آن با تجارت این در که مشکلی بزرگترین شما نظر به 

آسان )غیر علمی و تا حدودی  زبان به سؤالات سازی آماده اهمیت  بر. دندار پیگیری به نیاز سوالات این تمامی  البته

ه ب 11-8سازد. به کاربرگ می خاموش کاملا   را شونده مصاحبه زبان  علمی،. بورزید تأکید علمی زبان به نه و عامیانه(

 نمودار یک و مصاحبه سوالات  نمونه از برخی برای 11-9کاربرگ  و موفق مصاحبه برای اساسی قانون ده منظور  مطالعه 

 ارشد کارشناسی و کارشناسی مقطع دو هر در هاکاربرگ این به منظور  آغاز مصاحبه، مراجعه نمایید. مقدماتی مشاهده

 مؤثر خواهند بود. 

 

 

 R صدای منظر از  بیان و سازیمعنا

 رمزگشایی مشاهدات ،تبیین گشتند هایادداشت شد، کامل هامصاحبه که هنگامی ی،کمّ  تحلیل و تجزیه قوانین طبق

 پژوهشگر  اگر واقع، در. نماییم درک را شده آوریجمع های داده که است آن زمان ،گشتند آوریجمع هاداستان و شدند

معنا،  ایجاد. است بوده منتظر حد از بیش ،نمایند صبر مصاحبه فرآیند پایان تا سازیمعنا فرآیند  آغاز  به منظور  کیفی

 برای. گیردمی صورت( R صدای و P صدای متناوب های بخش تفسیر، ،سئلهم) موردی مطالعه 7 و ،6 ،5 عناصر در

 عملیات یک ،کیفی تحلیل. دنمایی مراجعه فصل این عنصر 11 نمونه به توانیدمی معناسازی کارکرد  نحوه از هایی نمونه

های میدانی در پژوهش که ایحاشیه هاییادداشت. گیرد انجام ها داده آوری جمع با همزمان لازم است  و است تکراری

 که بگیرد تصمیم است ممکن پژوهشگر نهایت، در .نمایندمی ایفا را تحلیلیپیش نقش اینگردند؛ ایجاد می

 .ناممکن است معناسازیآغاز   اهآن بدون اما هستند، مغرضانه یا فایدهبی های میدانی،هشی حاصل از پژوهایادداشت

؛ معناسازی کندمی شرکت پژوهش فرآیند در فعال طور به و است پژوهش ابزار پژوهشگر خود یکی از که آنجایی از

 در خود از سؤال پرسیدن ؟فرآیند آغاز نماید ،کجا از یادگیرنده یک است لازم بنابراین،. باشد پژوهش از بخشی باید

 نیست، آسان یادگیرندگان برای فرآیند این توصیف .نیست ایساده کار پرسد،می دیگران از مختلف سؤالات که حالی

 اهداف از یکی. باشند شده آماده  Pو صدای R صدای مفهوم در های دقیقی به صورت کاملتمرین با آنها اینکه مگر



 که است آن مستلزم نقادانه، تفکر این. است نقادانه تفکر برای یادگیرنده توانایی بهبود ،موثق و معتبر آموزش یک

 مطلبی بیاندیشد.  خصوص در "تفکر درباره تفکر" فرافرآیند در شخص

 از تا شد وارد نفر یک ،کنید صبر دقیقه یک .چیست؟ او منظور ؟گویدمی هچ داستان قهرمان حقیقتا "به عنوان مثال، 

 تصمیم برای مردم توانمندسازی به که نگفت او آیا اما. رسدمی نظر به ابتدایی بسیار من برای حتی که بپرسد سؤالی او

 توانمیم را هایینظریه چه چیست؟ آن ایمعن. ندارد مطابقت دیدم من که یوضعیت با این است؟ معتقد خود گیری

 ام؟دیده را آن ی، این مسئلهدیگر وضعیتدر چه  گرفتم؟ یاد کلاسی چه در را آن من ؟نمایم عمالا  رفتار این برمبنای 

 کنندهگیج بسیار افتدمی اتفاق من برای هنگامی اینها تمامی   نیست؟ اینطور ،دهدانجام می را کار این خودم رئیس

 ؟دارد احساسی چه وضعیتدر آن  کارمند آن دانمنمی من ...است

 روش یک و گیردمی انجام R صدای در کامل طور به که است تحلیل و تجزیه از ، پیشرفتار رمزگشایی   فرآیند   این

 . است ترمنطقی بسیار

 

  R صدای در تحلیل و تجزیه

 ارائه برای توصیه یک انتخاب  به   متعاقبا وبپردازیم  عمل برای هاییجایگزین به که است این تحلیل و تجزیه از هدف

 درونی را کار و کسب پیچیده های نظریه از بسیاری ،کارشناسی دانشجویان اینکه فرض. نماییم توجه داستان قهرمان به

 به یا دارند دوست را هانظریه یادگیرندگان، از اندکی تعداد کلی، طور به. است غیرواقعی و بینانهخوشبسیار   اند، هنمود

 قرار کسی چه" یا "است و ناشی از خ رد  جمعی سلیم عقل این تنها" مانند نظراتی آنها غالبا  . گذارندمی احترام آنها

 "؟تر به آن اندیشیده استرا تأیید نماید که پیش آنچه تا نماید تحمل را دردسرتمامی   این است

 صاحبان که شوندهنگامی شنیده می هستند، "صرفا  علمی" هانظریه که باورند این بر اغلب یادگیرندگان که آنجایی از

 به تبلیغات انتشار   از پیش و کنندمی توجه مالی هاینسبت به دهند،می انجام یوضعیت هایتحلیل حقیقتا   وکارکسب

. نیستند "صرفا  علمی" هانظریه دانیم،می که همانطور. ندگردمی زدهشگفت ،اندیشندمی خود بازاریابی هایکمپین

 کلاس از خارج جهان در را هاینظریه چگونه که آموزندمییادگیرندگان  که گردد حاصل اطمینان که است این هدف

 که سازیم ملزم را یادگیرندگان که است این یادگیری تقویت هایراه از یکی(. فایده بی صورت این غیر در)ببرند کار به

 را کدام هر معایب و مزایا و آنها کارگیری به نحوه ،هایادگیری  نظریه وضعیت ،نمایندمی استفاده که را هایینظریه

 کدام گرفت؟ خواهند قرار تأثیر تحت ذینفعان کدام چیست؟ مختلف هایجایگزین احتمالی  پیامدهای  . دنماین شناسایی

 را جایگزین کدام یادگیرنده، ؟گردد استفاده هاجایگزین  موفقیت یا عدم  موفقیت تعیین  به منظور   است لازم مهم معیار

 در چه گردد تامی کمکیادگیرندگان  به را مشاهده نمایید. در این جزو  11-10اربرگ . کچرا؟ ؟نمایدمی توصیه

 مسائل   برای استفاده به منظور  را مناسب هایتر، نظریهدر موردکاوی  سنتی آموزشی یادداشت در یا موردکاوی  پژوهشی

 .نمایند شناسایی تجاری

 



 موردکاوی عنوان به دانشجویی پژوهش  نگارش نحوه

 داستانی، نویسنده که باشید داشته یاد به که است این اول دست های پژوهش از موردکاوی یک نوشتن در کلیدی نکته

 این. بگذارد اشتراک به مخاطب با را چیزی چه بداندداشته باشد و  بر روند  ماجرا کاملی کنترل نماید کهمی تعریف را

 ،هادادهانبوه   با مخاطب مواجه نمودن  و اطلاعات در حد از بیش جوییصرفه میان   باید یادگیرنده که است امعن بدان

را بررسی  11-11متمایز عمل نمایید اما در ارائه اطلاعات خساست به خرج ندهید. کاربرگ  و انتخابی. شود قائل مرزی

  نوشته شود، ارائه گشته است.  لازم است آنچه  و گذاریاشتراکبه منظور   پیشنهاداتینمایید. در این کاربرگ، 

 

 بکشد؟ طول باید چقدر موردکاوی

 از تردقیقبیان  . است و کافی لازم داستان بیان ه منظور  ب که ه طول بیانجامدب ایاندازه به موردکاویفرآیند   است لازم

 مبحث، پوشش  به منظور  کافی اندازه به. آنها هستند صفحه 15 تا 5 بین مورد  آموزشیاکثر  . است دشوار سطح، این

 صفحه، ده از کمتر در کامل طور به پروژه تکمیل  تصور . کند خسته را مخاطب که طولانی آنقدر نه اما ؛طولانی هستند

 فقدان یا) ها محدودیت همین. است دشوارامری  است، نیاز مورد تصویرسازی برای که پیوستی یا ضمیمه هر اضافه به

 موردکاوی  دانشجویان  کارشناسی ارشد نیز صادق است.  برای( ها محدودیت

 

 سنتی موردکاویِ و موردکاویِ پژوهشیِ دانشجویی به منظورِ بندیقالب و زبان قراردادهای از برخی

 شما گوش به که زمانی حتی ،گرددمی نوشته گذشته زمان به همیشه مورد  آموزشی ،"داستان" قسمت 

 سایر و هاتوصیه شخصی، تفسیر تحلیل، و تجزیه. است شده انجام گذشته در عمل زیرا رسد،می دارخنده

 .دونش نوشته حال زمان بهلازم است  عناصر

 دنمای پیدا را مختلف عناصر بتواند ترراحتمخاطب  تا نمایید استفاده هازیرعنوان و هاسرفصل از. 

 مواردی از  و هاتوصیه تحلیل، خصوص  در بحثدرحال  ، هنگامی کهاست قبول قابل کاملا دانشجویان  برای

 قسمت در داستان قهرمان به اشاره هنگام. کنند استفاده "من" یعنی – شخص اول از ؛هستند این قبیل

 .نمایید استفاده «او» از گوییداستان

 گردد ظاهر ("") قول نقل علامت میان  باید دیالوگ. 

 نباید آنها. دانندمی مخاطب از بیشتر بسیار مورد  آموزشیدرخصوص   آنها که نمایید یادآوری یادگیرندگان به 

 واضح مخاطب برای است ممکن اما رسد، می نظر به "بدیهی" آنها برای کهپنهان نگه دارند  را مهمی حقایق

 .نباشد

 



 تکلیف به دادن نمره

مورد   یک نوشتن درخصوص دهی نمره. است برانگیزچالش همواره ،سنتی مورد  آموزشی تحلیل  و تجزیه دهینمره

خود "و  "خود ارزیابی"یادگیرندگان فرآیند   برای که است عاقلانه دلیل، همین به. است دشوارتر حتی، آموزشی

 روبریک  ". نماییم ارائه (11-14)کاربرگ  نهایی محصول دهی  ، فرآیند  نمرههمچنین و( 11-13)کاربرگ  "دهینمره

 کهارزشیابی نمایند  را کاری کیفیت  که نمایدمی عمل یادگیرندگان برای خطری زنگ عنوان به ،"1دهینمره خود

 همچنین و( 12 هفته) خود مورد  آموزشی نویسپیش به را عنوان این باید آنها. دهند تحویل به عنوان تکلیف خواهندمی

 . بپیوندند (14 هفته سررسید) خود نهایی پروژه

 به خاطر دارم که. نمایدمی عمل درسم انتظارات از کاملی توضیح عنوان به نهایی پروژه برای ،"دهینمره روبریک "

 خواهدمی که را آنچه فقط": گفت دیگری به شنومکرد من صدای او را نمیهنگامی که تصور می یادگیرندگان از یکی

 این .!پنداشتیم یادگیرنده این کهنیست  راحتی همان به خواهدمی مدرس آنچه ارائه ".بگیری خوبی نمره تا بده او به

 توانیمنمی ما و است ذهنی دهی، امرینمره. وضوح  کافی نداریم خواهیممی آنچه توضیح در ما اغلب زیرا ؛نیست آسان

 دست خود دهی  نمره هایروش در شفافیت از سطحی به تا کنیم تلاش بیشتر چه هر اما. شویم پنهان واقعیت این از

. نماییمیم تصور خوب کیفیت  با مدلی عنوان به که یابیم دست محصولی به تا دارد وجود بیشتری احتمال یابیم،

 توجه .شناسند یم بالا کیفیت با کار عنوان  به را آن د،نکنمی دریافت که اینمره دلیل به همچنین ما یادگیرندگان  

 موفقیت ایبر "نوشتن خوب ". پردازدمی نوشتار کیفیت به که دارد وجود روبریک در بندیدسته یک که باشید داشته

 . اهمیت دارد پروژه

 

 ارائه

 ارائه، از هدف. دنباش مفید است ممکن زیر کوتاه هایدستورالعمل بگنجانید، خود تکلیف در را ارائه یک خواهیدمی اگر

 آنها با که است و کاریصاحب  کسب  و کلاس سایر  اعضای  باتکلیف  فردی هر یادگیرنده  گذاشتن اشتراک به هم

به  دقیقه 20 مولیمع ارائه. نمایند تمرین خود هایایده از دفاع و ارائه در یادگیرندگان اینکه هم و است شده مصاحبه

 :است زیر شرح به تقریبا  کهانجامد طول می

 .داستان قهرمان پیشینه  اطلاعات اشاره به همچنین و شرکت، و صنعت بر کوتاه مروری ،دقیقه 5

  اند.یادگیرندگان به عنوان پژوهشگر، اتخاذ نموده که روشی شرح ،دقیقه 2

 . است مورد  آموزشی اصلی سئله م ونموده  تجربه شرکت که سائلیم انواع خصوص  در بحث ،دقیقه 5

 .نآ نظری و منطقی پشتیبانی با نهایی، توصیه و حل راه به عنوان  دانشجویی هایجایگزینطرح   ،دقیقه 4

                                                   
1 The self-grading rubric 



 گیرد. این محتوا بهشده صورت می تهیه پاورپوینت  یادگیرندگان از ارائه دهنده که بر مبنای  پاسخ و پرسش دقیقه 5

 صورت به پاورپوینت اسلایدهای است لازمنماید. می کمک تجاری، ارائه  فرآیندهای در و خود نظرات توضیح در آنها

 گردند: تهیه زیر

  دگردن منحرف مخاطب تمرکز  تا بگذارید زیادی سفید فضای - ارائه دهید سادهپاور را. 

 نمایند. می توصیف را اسلاید محتویات که دنمایی استفاده هاییعنوان از 

 (تصحیح تصحیح، تصحیح،) دارید نگه  دستور زباناشتباهات   از عاری را اسلایدها!. 

 .متن را متناسب با فضای  تجاری تنظیم نمایید 

 خصوص  در است بهتر. نکنید استفاده )به صورت رفت و برگشتی( لازم حد از بیش ،اسلایدها از کنید سعی 

 .بزنید ورق را اسلایدها دائما  اینکه تا کنید صحبت بیشتر اسلاید هر

 .دهدمی ارائه موفق ارائه برای را نکاتی درآن کهمراجعه نمایید  11-15به کاربرگ 

 

 

 نتیجه

رد  امو که زیربنایی نظریه  درک و مفاهیم درک. است سخت دانشگاهی پژوهشگران برای، رد  آموزشیامو نگارش  روند

 دشوارترارشد  کارشناسی و کارشناسی دانشجویان برای نماید،می تبدیل ارزشمند یادگیری ابزارهای به را آموزشی

 و جالب العاده فوق پیگیری  یک عنوان به را مورد  آموزشی نوشتن است ممکن یادگیرندگان ،نخست مواجهه در. است

 طول در احتمالا  کهبیایند  کنار برانگیزچالش تجربیات  از بسیاری با نباشند حاضر است ممکن آنها. نبینند ارزشمند

 می سوال زیر را یادگیرندگان با سخت کار این نمودن  دنبال ،عقل که هنگامی. گردندمی مواجه آنها با نوشتن پروژه

 عبارتند یادگیرندگان برای "بزرگمزیت   شش". نمایید یادآوری یادگیرندگان رشد را به منظور   آن فراوان مزایای برد،

 :از

 اصالت و بینش گسترش. 

 عمل و نظریه ادغام. 

 ارتباطی هایمهارت بهبود. 

 ابهام با مقابله ه منظور ب توانایی افزایش. 

 کیفی هایمهارت توسعه. 

 فردی میان  هایمهارت توسعه. 

 افزایش ای، حرفه هایشبکه و شخصی هایشبکه توسعه شاملاهمیت  کمتری از موارد  فوق الذکر ندارند؛  که مزایاسایر  

 فصل این در که هاییپروژه. است آینده بالقوه هایحرفه در نقش ایفای ه منظور  ب فرصتی  درس، به علاقه و انگیزه



 یادگیری نتایج ،آنها تمامی  مطمئنا  که داد تطبیق خاص دانشگاهی هایرشته با راحتی به توانمی را اندشده داده توضیح

 گشت. اشاره آنها بهبه صورت  مفصل  که دارند را مزایاییمختص به خود و  مطلوب 

 

 .ندا شده استخراجVega (2010 ) از فصل این مطالب از برخیتوجه: 
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 درصد  نمره  کل  نیمسال آموزشی 25

 

 شما. همچنین به ارائه دهد شما به نگرش و رفتار درخصوص  عمیقی بینش تواندمی موردکاوی  پژوهشی، پروژه یک

 ایشیوه به کارمند یا کار و کسب صاحب مدیر، یک موجب گردد تا است ممکن چیزی چه بفهمید تاکند می کمک

 یک شودمی باعث چیزی چه دهد؟ انجام اقدامات  خاصی را ،مدیر یک گرددموجب می چیزی چه. دنمای عمل خاص

  دهد؟ انجام را خود ضروری  برانگیز چالش وظایف  تمام و شود بیدار خواب از روز هر ،کوچک کار و کسب صاحب

 و نمود خواهید مصاحبه( است شده انتخاب داوطلبان از گروهی میان از که) کار و کسب صاحب یا مدیر یک با شما

 غلبه موانع بر چگونه کار و کسب صاحب یا مدیر این که گردد مشخص تا دنمو خواهید مشاهده را سازمان عملیات 

 :دارد تمرکز زیر هایزمینه در سوالات بر ،کارشناسی مقطع در موردکاوی،. نمایدمی

 کار و کسب مدیریت یا مالک به مربوط شخصی سابقه. 

 تجارت به مربوط تجربه ترین بخش رضایت. 

 آن حل نحوه و تجارت به مربوط تجربه برانگیزترین چالش. 

 شود می ارائه مالکان یا مدیران سایر به که هایی توصیه. 

 کتبی  مورد  ارائه  در آنها تمامی  است لازم که است شده تشکیل متمایز عنصر 11 از ،کارشناسی مقطع در موردکاوی

. داشته باشید اطمینان احساس خود کارانجام   در شما تا دنمو خواهیم تمرین را عناصر از یک هر ما. گیرند قرار توجه

 در موردکاوی  اید آموخته مفاهیم و هانظریه از خود تجاری های کلاس سایر و کلاس این در که را آنچه که است مهم

 را ممکن نمره بهترین و) آورید دست به پروژه این از را ارزش بیشترین تا نمایید ادغام کارشناسی مقطع پژوهشی

 چکیده   و جلد صفحه یک و مرتبط ضمیمهمتن،  باشد که شامل  صفحه ده حدودا  باید مقاله این متن(. کنید کسب

 . باشد متن

 از نسخه یک لطفا  . ، ارائه گشته است(امتیاز 100 مجموع از)دهی  پروژهبندی و نمرهزمان به منظور زیر زمانی جدول

 .دهید تحویل آن از پیش یا سررسید تاریخ  در را جدول  زیر در شده فهرست عنصر هر

 قابل ارائه 100امتیاز از  هفته

 تحویل  سه تاریخ  مصاحبه که تأیید شده و قطعی است )از طریق ارتباط با شرکت( 5 5

 سوال( 10نویس  سوالات )حداقل های صنعت و پیشتحویل  یادداشت 10 6

9 15 
ها تحویل  یک رونوشت از یادداشت های میدانی شما که شامل  مشاهدات و واکنش

 است.

 نویس  اولتحویل  پیش 20 12



14 

 )الف(
5 

 های نهاییطرح و بررسی  چالش

14 

 )ب(
45 

های مشارکت  پروژه  موردکاوی  پژوهشی  نهایی+ نمره  خودتان به پروژه+ تحویل فرم

 اعضا

 )استفاده از پاورپوینت و دفاع از پروژه(ارائه  - 15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : گام به گام به سمت  انجام  پروژه11-2کاربرگ 

 

( به معنای آن است Iهفته آموزشی ارائه گشته است. حرف ) 15بندی و تکالیف  اصلی مربوط به هر زمان، برای زمان

(، نشان دهنده  مسئولیت هایی است که بر عهده یادگیرندگان Sکه اقدام  مطرح شده برعهده  مدرس است و حرف )

 است. 

 تکالیف و مواردِ قابل تحویل هفته

پیش از 

آغاز 

 نیمسال

 آنها از و هستند مشارکت به مایل سازد کهمشخص می را مدیرانی یا کار و کسب صاحبان مدرس،

  .(I)( 11-5نمایند )کاربرگ  امضا را نامه رضایت فرم که خواهدمی

 خوشحال که بیابید خود مؤسسه اطراف جامعه در را کوچک مشاغل صاحبان توانیدمی راحتی به شما

 بازرگانی اتاق و SBDC با کار در خوبی موفقیت همچنین من. بنویسند آنها درباره یادگیرندگان شوندمی

 در یادگیرندگان به خواهندمی که افرادی یافتن  . امداشته مایل کنندگانشرکت شناسایی در محلی

 را نامه رضایت فرم یک کنندگان، شرکت این که است مهم. است آسان بسیار واقعا  کنند کمک یادگیری

 آنها ضروری است. تعهد سازی شفاف برای هم و شما IRB رضایت برای هم کنند، امضا

 (.I( )11-1معرفی پروژه )کاربرگ  1

2 

 مطابقت دانشجویی هایتیم با را کار و کسب مدیران/صاحبان و تشکیل دهید را دانشجویی هایتیم

 تشکیل یادگیرندگان به منظور  به دادن اجازه و شرکت هر رخصوص د تیزر چند ارائه با توانیدمی. (I)دهید

 دسترسی و دارید بیشتری زمان اگر یا دهید، مطابقت را هاگروه این خود، علایق مبنای   بر خود هایتیم

 ها،گروه توسط آنها دهید اجازه و دنمایی دعوت کلاس به را آنها توانیدمی ،آسان است مدیران یا مالکان به

 .(I) شوند مصاحبه

 .(I) معرفی نمایید را کیفی هایپژوهش فرآیندهای

3 

 هاپژوهش انجام به منظور  اغلب بازرگانی، التحصیلان  فارغ. نمایید ملاقات تجارت را کتابداران  حوزه  با

 اطلاعاتی هایپایگاه از ایمجموعه مؤسسه، هر. دارند نیاز راهنمایی به موجود هایدرخصوص  سازمان

 از دعوت. هستند دسترس در اینترنت در عمومی و دولتی منابع اما دارد، اهدافی چنین برای متفاوت

 هایسایت جدیدترین درخصوص   دانش  آنها رسانی روز به و یادگیرندگان به منظور  ملاقات با کتابدار

 .است مفید پژوهشی قانونی 

 کلاس یک از تر کننده خسته مدرس موردکاوی یک برای چیز هیچ (.Sرا مطالعه نمایید ) 11-7کاربرگ 

 .کرد خواهد کمک جزوه این. نیست ناآماده

4 

 .همکاران پژوهشی، آموزش دهید با ارتباط و پژوهشگر نقش - کیفی هایپژوهش درخصوص  بیشتر

 (.I) یادداشت های پژوهشی، تأکید بورزید دفترچه نگهداری همچنین درخصوص 

 (.Sرا مطالعه نمایید ) (11-8موفق )کاربرگ  های مصاحبه انجام قانون به منظور   ده



5 
 (. Iسوالات  مصاحبه را ارائه دهید ) طرح و مصاحبه طرح  درس

 (.S( )گردندمی تکمیل 9 هفته پایان تا واقعی هایمصاحبه) نمایید ارسال را مصاحبهتاریخ 

6 
 .(I) را تعیین نمایید نمونه و مورد  آموزشیقالب 

 (.S)را مشخص سازید  سوالات نویس پیش و صنعت یادداشت

 (.I( )Sهای داستان  را مشخص سازید )گره 7

 (. Iنمایید) مورد  آموزشیسخنران مناسب را بر مبنای انتخاب  8

9 

 تحویل را میدانی  خود هاییادداشت از هایینسخه بنابراین، یادگیرندگان، شدند. کامل هامصاحبه

 در آنچه با ارتباط بودن، عینی توجه، درخصوص  کنید. مرور یادگیرندگان با را هایادداشت این. دهندمی

 .بدهید بازخورد آنها به اند،آموخته ها کلاس

10 

به اشتراک نگذارید.  را چیزی چه و بگذارید اشتراک به را چیزی ، مطالعه نمایید که چه11-11در کاربرگ 

 (.Sنمایید ) تنظیم خود خاص معیارهای با مطابق را جزوه این

-13بروید )کاربرگ  دهینمره هایسرفصل متصل نمایید. به هانظریه به را مسئله چگونه 11-10کاربرگ 

  (.Iرا مشاهده نمایید( ) 11-14و  11

 (.Sرا بررسی کنید ) 11-15تمرین نمایید و کاربرگ نوشتن را  11

 (.Sنویس اولیه را ارائه دهید و سرفصل های ارائه را مشخص نمایید)پیش 12

13 

 برادر مادربزرگ، مانند) دیگری افراد دیدگاه از را خود رد  آموزشیامو تا بکشید چالش به را یادگیرندگان

 اجرا جدید حلراه آیا که نمایند دهند. آنها را ارزیابی ارائه متفاوتی حلراه یا نمایند بررسی( کوچکشان

 .(Sخیر ) یا است

 (.Sسررسید  تحویل  پروژه را اعلام نمایید ) 14

15 

 (. S)انجام دهید حاضر مدیران/مالکان را در حضور ارائه

 آنها کار ارزش. است مهم اتاق در داستان قهرمانان حضور یادگیرندگان، توسط ،رد  آموزشیامو ارائه هنگام

 روشی به کننده ناراحت های وضعیت توصیف برای زبانی که سازدمی ملزم را آنها و دهد می افزایش را

 یادگیرندگان و لذت هایسخنرانی به دادن گوش از مدیران، و صاحبان علاوه، به بالغانه و علمی بیابند.

 .دهندمی ارائه خوبی بسیار بازخورد اغلب و برند می

 

 

 

 

 



 ها: جزوه  دانشجویی: مدیریت  پروژه11-3کاربرگ 

 

 های خود در کلاس و در محیط کار استفاده نمایید.توانید از این راهنما به منظور مدیریت  پروژهشما می

 

 خواهید در انتهای پروژه، داشته باشید()توجه به آنچه می : توجه به انتهای پروژه1گام 

 شروع شما مقصد از که کنید ایجاد زمانی برنامه یک است لازم دهید، انجام موقع به را کلان پروژه یک اینکه برای

 خود بندی زمان و راه نقشه که دهدمی را امکان این شما به برنامه،. گردد )از مقصد به مبدأ(باز می عقب به وگردد می

 .برسید پروژه پایان به مقرر زمان در تا نمایید ساختاربندی را

 .سازید مشخص را پروژه اجرای تاریخ  سررسید )موعد( .1

 پروژه سررسید تاریخ

 ژوئن 1

 

 11 دارای موردکاوی،. آماده کرده باشید پروژه تحویل هنگام است لازم کهنمایید  فهرست را عناصری تمام .2

 نیز اضافی عناصر شامل است ممکن ها،پروژه باید آورده شوند. پروژه تکلیف در آنها تمامی   و است عنصر

 شامل  عناصر زیر است: شما لیست. باشند

 افکنیگره 

   صنعتتوضیحاتی درخصوص 

 شرکت داستان 

 داستان قهرمان 

 مسئله 

 تفسیر 

 در متناوب های بخش P-voice و R-voice 

 ها گزینه ،هاجایگزین 

 نهایی توصیه 

 شناسی روش 

 پایانی کلام 

 ارجاعات فهرست – کتابشناسی 

 ها مصاحبه 

 آنلاین هایپژوهش 



 شخصی تجربه 

  نوشتار کیفیت تصحیح 

  نهایی محصولبررسی  

 

 ممکن اقدامات، این. دهید انجاملازم است  عناصر این از یک هر تکمیل ه منظور ب کهدهید  شرح را اقداماتی .3

 (:گردند محدود آنها به نباید اما)  موارد زیر باشندشامل  است

 مبحث. تعیین 

   مصاحبه برنامه تنظیم و مصاحبه منظور ه ب فردی یافتن. 

 ها.سایر روش و کتابخانهدر  آنلاین، حضوری، صورت به هاداده آوریجمع 

 اولیه مراحل در دانشکده، نگارش  مرکز از بازدید. 

 مکتوب نویس پیش دو حداقل تهیه. 

 

  فعالیتِ خود را آغاز نمایید. 11-4کاربرگ  در شده ارائه زمانی جدول از استفاده با: 2 مرحله

 به منظور  . دهید انجام را( ساعت به) نیاز مورد پروژه اقدامات تمام تا کشدمی طول چقدر که کنید تعیین 

 کارها زیرا نگیرید، کم دست را فعالیت هر انجام  زمان مدت تلاش نمایید. بگذارید وقت موضوع این فهمیدن

 دارد بستگی دیگری شخص به ،دهیدمی انجام که کاری اگر. کشدمی طول کنیممی فکر آنچه از بیشتر اغلب

 فرد آن برنامه  با هماهنگی ه منظور ب را بیشتری زمان لازم است  ؛(کنید مصاحبه شخصی با لازم است یعنی)

 یهنگام .(نکنید تعجب نباشید شونده مصاحبه اصلی  اولویت شما است ممکن اینکه کشف از. )بگیرید نظر در

  را در تقویم مشخص سازید. کار هر تکمیل جهت  نیاز مورد  ساعات  تعداد  ،نماییدمی تعیین را خود برنامه که

 بتوانید است ممکن مثال، عنوان به. دهید انجام همزمان توانیدمی را اقدامات کدام که سازید مشخص 

 ایجاد به منظور  کهدهید  انجام کلی زمانی  بازه همان در را آنلاینهای پژوهش یا ایبخانهاکت هایپژوهش

 .اید دهنمو تعیین خود مصاحبه سؤالات

 قصد اگر مثال، عنوان به. کنید کار پروژه روی خواهیدمی کهبزنید  علامت را خاصی هایتاریخ تقویم، یک در 

 از را تقویم رایگان الگوی یک توانیدمی. ندهید قرار خود تقویم های تاریخ در را آنها کنید، کار هاشنبه ندارید

http:// office.microsoft.com/en-us/templates/default.aspx (2021 مه 19 در )دانلود 

  متنوع را متناسب با نیاز خود، انتخاب نمایید. هایسبک از بسیاری. کنید

 پوشش راتداول م خیرهایأت تا کنید اضافه ، به عدد نهاییدرصد 10 احصاء نمایید. را کارهای  خود هایساعت 

 اختصاص پروژه بهباید  زمان چقدر ،ایددهتر تعیین نموپیش که روزهایی از که نمایید تعیین . سپس،دهید

 :دهید



 دهید؟ اختصاص روز آن در توانیدمی ساعت چند کنید، کار مارس 16 در کنید موافقت اگر. آ

 .بزنید علامت تقویم در را آن و دهید انجام روزها تمام برای را کار این ب

 های مشخص طبق  زمان که یادداشت نمایید را اقداماتی. است های زمانی فعالیت ها در بازهتقسیم  بحث حالا

 متعهد شما. شود می نامیده "عطف نقطه" یک این. دارید کافی زمان  آنهاانجام  شده در تقویم، به منظور 

 .نمایید تکمیل شده مشخص روز تا را عنصر آن که ایدشده

 کنید تعیین را خود آغاز   تاریخ و نمایید شناسایی را خود عطف نقاط   پروژه، سررسید  تاریخ از نشینی عقب با 

 کنید انتخاب است ممکن البته،(. برسید  زمانیالاجل   ضرب به تا آغاز نمایید را پروژه روی کار باید که روزی)

 زودتر به اقدامات بپردازید.

 زیرا است خوبی امر این گیرد.می انجام مقرر زمان در کار که نمایدمی تضمین شما شخصی تعهدات به عمل 

 .پذیرند نمی را دیرهنگام وظایف درسانم و کارفرمایان کلی طور به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ؛ جزوه  دانشجوییمورد  آموزشی: جدول زمانی  تکالیف  اصلی و موارد  قابل  تحویل  11-4کاربرگ 

 

جدول زمانی، به منظور موردکاوی پژوهشی  دانشجویان  کارشناسی، موردکاوی  دانشجویان  کارشناسی ارشد و اصلاح  

 رود. های آموزشی به کار مییادداشت

د تنظیم نمایید. سایر  تکالیف  مورد  نیاز را به جدول بیافزایید و از جدول  هایی را متناسب را کار  خوتوانید تاریخشما می

 پیشنهادی زیر جهت  مدیریت پروژه استفاده نمایید.

 تکالیفِ اصلی و مواردِ قابلِ تحویل تاریخ هفته

 TNموردکاوی و  موردکاوی  پژوهشی  دانشجویان  کارشناسی  

2 

های دانشجویی و برقراری ارتباط تعیین تیم 

های میان  مدیران و صاحبان  کسب و کار با تیم

 دانشجویی

های دانشجویی، مشخص نمودن  تیمتعیین 

شرکت به منظور  موردکاوی و تماس با شرکت 

 به منظور  تأیید آنها

3 

به منظور فهمیدن   11-6مطالعه  کاربرگ  

 چگونگی  انجام  پژوهش درخصوص  صنعت.

به منظور  طی کردن   11-7مطالعه کاربرگ 

 ."سه مطالعه"فرآیند 

ه صنعت و های  مربوط به پیشینانجام  پژوهش

 شرکت.

نویس  سوالات  ، پیش11-8استفاده از کاربرگ 

 مصاحبه.

4 

، به منظور  هدایت  11-8مطالعه کاربرگ  

یادگیرندگان درخصوص  انجام  یک مصاحبه 

 موفق.

ثبت  یک نام برای تیم دانشجویی به منظور  

 ارتباط با شرکت.

های مصاحبه )که باید تا انتهای تعیین  تاریخ

 موزشی پایان یابند(.آ 7هفته 

 انجام مصاحبه اول.

5 
های مصاحبه )تکمیل تاپایان  تعیین  تاریخ 

 آموزشی( 8هفته 

های نویس  سرفصلها و پیشانجام  مصاحبه

 مورد  آموزشی

6 
نویس  حداقل های صنعت و پیشارائه  یادداشت 

 سوال 10

، طراحی مورد  آموزشیهای اصلاح  سرفصل

 سوالات  بعدی

7 

مورد  تکمیل هر مصاحبه و پیش نویس   دهیتنظیم  روبریک  نمره 

-12و  11-11، استفاده از کاربرگ آموزشی

 به عنوان  راهنما 11

8 

ها. ارائه یک نسخه از تکمیا مصاحبه 

 های میدانیهای مربوط به پژوهشیادداشت

 مورد  آموزشینویس  به اشتراک گذاری  پیش

( با شرکت و دریافت  تأیید و نظرات  TN)نه 

 مستقیم از آنها درخصوص  صحت  اطلاعات 



9 
های آموزشی، استفاده پیش نویس  یادداشت )نگارش پژوهشی( 11-12مطالعه کاربرگ  

  5-7، 5-4، 5-3، 5-1از کاربرگ 

10 

های نهایی به ها و ارائه  توصیهتکمیل  تحلیل های نهاییانجام  چالش 

درج در یادداشت های آموزشی، منظور 

 10-5استفاده از کاربرگ 

 ادامه فرآیند بالا ادامه فرآیند بالا  11

12 

، تکمیل  مورد  آموزشیپیش نویس  اولیه  

 توضیحات  مربوط به قهرمان داستان

 آموزشی یادداشت و مورد  آموزشیمطالعه 

و ( از اعضای شرکت نه) توسط همکاران

 آنهادریافت  بازخورد از 

13 
بررس  متن از نظر  دستور زبان و بررسی   های ارائه تنظیم سرفصل 

 حقایق برای بار  دوم

 ارائه مقالات ارائه مقالات  14

 ارائه نهایی )دفاع( ارائه نهایی )دفاع(  15

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 آگاهانه : فُرم نمونه  رضایت11-5کاربرگ 

 

 چاپ شما مؤسسه سربرگ روی بیشتر اعتبار و جهت   شوند داده دانشجویی تطبیق هایپروژه برای لازم است  فُرم، این

 .گردد

 آگاهانه رضایت فرم

 موردکاوی: .................................................

 

 .کنید شرکت خود سازمان موردکاوی درخصوصِ در که خواهممی شما از من

خود را  موافقت اگر. است .............................................................. درخصوص   بیشتر اطلاعات کسب مطالعه، این از هدف

 طول در های  .......................................................... با شما ملاقات خواهم داشت )به عنوان مثالمن در زمان اعلام نمایید.

 کرد خواهم مصاحبه شما با بار چندین گرفت، خواهم نظر زیر را شما بعدازظهر یا صبح دوره چند طول در ماه یک

 ممکن ها مصاحبه از برخی نمود(. خواهم برداری یادداشت دارید را آن انجام قصد که کاری هر یا ما مکالمات از و

 .گردند ضبط تصویری یا صوتی صورت به است

 

 .ندارد وجود پژوهش، این در ایعمده خطر هیچ

 از شده رونویسی هایبخش. داشت نخواهد دسترسی شما شده ضبط هایمصاحبه به پژوهشگران، جز به کس هیچ

 .گرددمی پنهان شما شرکت و نام ترجیح دهید، شما اگر و شود ظاهر مورد  آموزشی در است ممکن هامصاحبه

 

 .باشد مفید شما برای است ممکن موردکاوی

 دست به به منظور  فرصتی - است مرتبط مشترک تحقیقاتی پروژه یک با که است مزایایی شما، برای بالقوه مزایای

 .گردد منجر اثربخشی و شرایط بهبود به تواند می که بینشی خواهد بود آوردن

 

 .است داوطلبانه کاملاً شما مشارکت

طریق  از توانیدمی. دهید پایان پروژه این با خود همکاری به دلیلی هر به و زمان هر در که هستید مختار شما

 من. بگیرید تماس من با[ کنید وارد را خود ایمیل آدرس و تلفن شماره] .....................................................................

 .دهم پاسخ سوال  احتمالی، هر به که شد خواهم خوشحال

 

 موافق هستم.  مشارکت در موردکاویبا  مطالعه نمودم و را بالا اطلاعات من

 امضا ..........................................           تاریخ .....................               نام .....................................................................

 ....               امضا ..........................................           تاریخ .....................نام پژوهشگر )دانشجو( .............................

 ................           تاریخ .......نام مدرس .......................................................               امضا .........................................

 



 : چگونگی پژوهش درخصوص  صنعت؛ جزوه دانشجویی11-6کاربرگ 

 

 این. است ردرگی صنعت آن با شما کار  و کسب صاحب یا  شمامدیر   که شودتهیه  صنعتی برای باید صنعتی مقاله یک

، ارائه رسیدنپ برای روشنگرانه سؤالات ایجاد در شما به کمک و مدیر تخصصی قلمرو  با شما آشنایی منظور به مقاله

توان به موارد زیر اشاره می جمله از دونی داشته باشد کهمُ و مشخص اطلاعات ،صنعتی مقاله یک است لازم .گرددمی

 :نمود

 نظر مورد محصول یا خدمات کامل شرح. 

 شما محل در/  شما ایالت در/  متحده ایالات در صنعت کلی ندازها. 

 ستیده صنعت این در کار و کسب یک صاحب اگر) نمایدمی تولید سود صنعت در که ایاولیه عامل شناسایی 

 اگر ،مثال عنوان به) است وابسته آن به کسب و کار  ما کهاست  صنعتی و( کنید؟می کسب درآمد چگونه

 موفقیت   نماید؛جلوپنجره اتومبیل را تولید می شیشه ، محصو  خاصی مانند  شرکت و است شیشه تولید صنعت

 (.دارد بستگی خودرو صنعت به کسب و کار  شرکت،

  ورود موانعشناسای 

 رشد های فرصت 

 ها چالش بزرگترین 

 رقابت نوع و مقدار. 

 هستند مفید کار و کسب و بستر  زمینه درک برای شما نظر به که اطلاعاتی سایر. 

 کتابدار یک توسط زیر اطلاعات .خواهد بوداطلاعات موردنیاز شما  جستجوی در خوبی منبع شما کار و کسب  کتابدار

 اند. شده ارائه ارشد کارشناسیدر دوره   ، Salemاه  ایالتی  دانشگ در بازرگانی

 

 نمایید. شناسایی را خود کارآفرین کار و کسب NAICS یا SICS کد: 1 مرحله

 را 2(شمالی آمریکای صنعت بندیطبقه سیستم) NAICS و 1(صنعتی استاندارد بندیطبقه) SIC کدهای فدرال دولت

 هایپایگاه از بسیاری و متحده ایالات سرشماری سایت  در جستجو تا دهدمی اختصاص خدمات و محصولات تمامی  به

 شش تا دو بین ،NAICS کدهای .ندا شده تشکیل رقم چهار و دو از SIC کدهای. بخشد تسریع را هاکتابخانه اطلاعاتی

 رقم هستند.

                                                   
1 SIC (Standard Industrial Classification) 
2 NAICS (North American Industry Classification System) 



SIC :(راهنمای: ها داده و آمار شغلی، بهداشت و ایمنی اداره متحده، ایالات کار وزارت SIC). (مه 19 در دسترسی 

2021).1 

NAICSمه 19 در دسترسی). (مقدمه شمالی، آمریکای صنعت بندی طبقه سیستم متحده، ایالات سرشماری : اداره 

2021)2. 

 

 .شوید آشنا خود کارآفرین صنعت با: 2 مرحله

 جهانی یها گزارش به دسترسی و متحده ایالات در صنایع بر مروریپژوهشی  پایگاه این. IbisWorld: کلیدی منبع

 آمارهای لشام متدوال، گزارش یک. نمایدمی تسهیل را NAICS کد یا کلیدی کلمه با جستجو IBIS. دهد می ارائه را

 ،یدیکل رقبای ،صنعت کلیدی عوامل ،صنعت شرایط ،بازار هایخصیصه ،بازار بندی تقسیم و شامل   است کلیدی

 است.  صنعت انداز چشم و صنعت عملکرد

 دسترسی قابلگوگل  در کامل طور به صنعت هایگزارش از برخی. صنعت انجمن اجمالی  بررسی و آمار: کلیدی منبع

 هایانجمن و ی تجاریهانانواییصنف  ": مثال. نمایید جستجو را "3انجمن" عبارت و خود خدمات و محصول. هستند

 .هستند موجود دانشگاه هایکتابخانه در ها،رستوران ملی انجمن هایگزارش مانند صنعتی، هایگزارش برخی. "4تجاری

 

 .بیابید خود صنایع در را محلی هایداده: 3 مرحله

 با صنایع. دهدمی ارائه شهرستانکُد   و ستیپُ  د کُ  مبنای  بر را صنایع به مربوط هایداده ،متحده ایالات سرشماری اداره

 .5ندشو محدود جغرافیایی مناطق به توانندمی که گردندمی مرتبط NAICS کدهای

 

 را پژوهش نمایید. خود کارآفرین مشتریان خصوصِ در: 4 مرحله

   که است جلدی چند مرجع سری یک "6های جدید: چه کسی به دنبال  راهنما است؟استراتژیست"مجموعه 

 هاییداده شامل ،جداگانه مُجلدهای . نمایندمی تحلیل و تجزیه را مختلف خدمات و محصولات کنندگانمصرف

 ها،نوشیدنی مانند محصولاتی و است جغرافیایی منطقه و نژاد جنسیت، سن، مانند متغیرهایی رخصوص د

                                                   
1 SIC: www.osha.gov/pls/imis/sicsearch.html 
2 www.census.gov/naics/ 
3 Association  
4 Commercial bakeries and associations 
5 https://data.census.gov/cedsci )2021 دسترسی در 19 مه(  
6 New Strategist "Who's Buying Guide" 



 و اطلاعات هایفناوری خانگی، حیوانات از مراقبت غذایی، مواد سرگرمی، پوشاک، بهداشتی، هایمراقبت

 تا بخواهید مرجع کتابدار یک از یا کنید مشورت خود دانشگاه کتابخانه با. دندهمی پوشش را خانه اثاثیه

 .نماید شناسایی را آنها تماس شماره و خاص عناوین

 TableBase منابع از ایگسترده طیف از را هاداده جداول که است ایکتابخانه پژوهشی  داده پایگاه یک، 

 .دنمایمی نمایه

 جهانی بازار اطلاعاتی پایگاه (GMID)1، کالاهای از بسیاری آمار و ها گزارش که است پژوهشی داده پایگاه یک 

 کهوارد نمایید  "جستجو" در پایین  کادر   "متن" کادر در را موضوعی جستجو، برای. دهد می ارائه را مصرفی

 هایگروه برمبنای  را خود جستجوی یا کنید کلیک نتایج روی. قرار دارد جستجو صفحه بالای چپ سمت در

 نمایید. اصلاح جغرافیایی مناطق و کنندهمصرف

 

، اهمیت کار و کسب جغرافیایی موقعیت سنجیروان و شناسی جمعیتخصوصِ عوامِی در پژوهش: 5 مرحله

 دارد.

 سایت  وبClaritas.com فرد به منحصر افزار نرم ازدهد. اطلاعاتی را درخصوص  محل زندگی  شما ارائه می 

Prizm  ماژول در مشترکین. نمایدمی استفاده هاشهرک و شهرها در کنندگانمصرف مشخصات به منظور 

 روی رایگان، ولماژ به ورود به منظور. دارند دسترسی مفید بسیار اما اساسی های داده به "محل  زندگی  شما"

 .کنید کلیک وب صفحه راست سمت در "محل زندگی  شما" دور نماد

  انجمن کتب  مرجعCommunity Sourcebook of Zip Code Demographs 2009، در سال ،

 ؛ وین.23ویرایش  

 21 ویرایش، 2009 در سال شهرستان، شناسی جمعیت  منبع کتاب( .،وین VA: ESRI، 2009 .)کتاب 

 .مرجع

 

 پژوهش نمایید. خود کارآفرین رقبایخصوصِ در: 6 مرحله

 گوگل هاینقشه (Google Maps.) 

 پایه هایداده که است محلی مشاغل از الکترونیکی فهرست یک ،2آمریکا متحده ایالات مرجع پژوهشی پایگاه 

 منظور به  را سفارشی جستجوی معیارهای ،"کار و کسب" بخش به ورود از پس. دهدمی ارائه را شرکت

 نمایید. تنظیم جغرافیایی موقعیت و کارمند اندازه فروش، ،NAICS کد اساس بر جستجو

                                                   
1 Global Market Information Database (GMID) 
2 Reference USA research database 



 رقبا های سایت وب. 

 

 دهدچه اقدامی انجام می شما  )مخاطب(کارآفرینِ کهپژوهش نمایید : 7 مرحله

 خدمت/محصول/صنعت. نمایید جستجو تجاری نشریات در را خود خدمت/محصول/صنعت به مربوط مقالات 

 دارکات،ت به مربوط مقالات تا نمایید جستجو Business Source Premier کتابخانه داده پایگاه در را خود

 LexisNexis خوب های داده پایگاه از دیگر یکی. نمایید شناسایی را تجاری اسرار و های داخل  صنعتدیدگاه

 .است

 هاتسای از برخی .دنمایی جستجو گوگل در خود خدمات/محصول/صنعت برمبنای  را هاانجمن هایسایت وب، 

 دسترسی دیگر یبرخ که حالی در ،نمایند مشاهده را هاداده و مقالات دهندمی اجازه بازدیدکنندگانتمامی   به

 سازند.می محدود را اعضا به

 

 نمایید. بررسی را ملی و ای منطقه اقتصادی تحلیلِ کلانِ: 8 مرحله

 ملی و تیایال اجتماعی و سیاسی اقتصادی، روندهای تأثیر تحت توجهی قابل طور به شما کار و کسب صاحب موفقیت

 به منابع  زیر رجوع نمایید: اقتصادی، هایداده و هابینیپیشبررسی   به منظور . بود خواهد

 1"ملی اقتصاد های داده خلاصه" بوستون، مرکزی دولت  فدرال  بانک . 

 2"ایمنطقه اقتصاد "بوستون،  مرکزی دولت  فدرال  بانک. 

  3(ایالت اساس بر) "نگاه یک در اقتصاد" متحده، ایالات کار آمار  کل  اداره . 

 4"شهرستان و ایالت سریع درخصوص  حقایق" متحده، ایالات سرشماری اداره. 

 یافتن ،بیکاری و کار نیروی هایدادهتوان به منظور  های دولتی را میسایتیر وبها، شهرداری و ساسایت  وارزتخانه

شخص، جستجو م زمانی دوره و خاص جغرافیایی نام، (غیره و شهرستان شهر،) نظر مورد جغرافیایی پارامتر ها، داده

 نمایید.

 

                                                   
1 www. bostonfed.org/publications-and-data.aspx#/search?text=national%2520economic%2520data (accessed 

May 19, 2021) 
2www.bostonfed.org/publications-and-

data.aspx#/search?yrFrom=&yrTo=&vol=&series=e257abd17a3c4147af1e0a521b25f88c (accessed May 19, 

2021( 
3 www.bls.gov/EAG/eag.[INSERT YOUR STATE’S TWO-LETTER ABBREVIATION].htm. (accessed May 19, )2021 
4 www.census.gov/quickfacts/fact/table/US/PST 045219(accessed May 19, 2021) 



 دانشجویی جزوه: مطالعه/ خواندن : سه11-7کاربرگ 

 

 یا رُمان یک ایمیل، وبلاگ، یک خواندن از ترمتفاوت بسیار کلاس، در بحث برای مورد  آموزشی کردن   آماده و مطالعه

 آن زمان اکنون اید،نداده توسعه را مورد  آموزشی مطالعه/ خواندن مهارت هنوز اگر. است درسی کتاب یک از فصل یک

مورد   یک مطالعه  به منظور  مدل این از. نمایید امتحان را "مطالعه/ خواندن سه" مدل نام به جدیدی تکنیک که است

 به سیستم این است، شده محول شما به کلاس در مورد  آموزشی مطالعه  اگر. نمایید استفاده کلاس از پیش آموزشی

 .کندنمی کمکی شما

 مطالعهِ آغازین )دفعه اول(

 اختصاص دهید و بدون وقفه و متمرکز، متن را  مورد  آموزشیاز زمان  روزانه خود را به مطالعه  را دقیقه شش

 یک مطالعه   حال در اگر(. است کافی ایصفحه ده مورد  آموزشی یک برای دقیقه شش بله،) مطالعه نمایید

 دقیقه پنج از کمتر ،مورد  آموزشی این مطالعه بار، اولین برای هستید، کمتر یا صفحه پنج کوتاه   مورد  آموزشی

 .نگردد گمراه شما حواس مطالعه، کوتاه   مدت این در تا کنید خاموش را خود تلفن همراه  . دارید نیاز زمان

 مسئله. نماید آشنا مسئله با را شما و باشد پاراگراف چندین است بخش، ممکن این. بخوانید را متن افکنیگره 

 .بنویسید حاشیه در جمله یک در را

 پاراگراف کنار حاشیه در را کلیدی کلمه دو یا یک. بخوانید را پاراگراف هر( اول جمله تنها و) اول جمله 

 .بنویسید

  ها را نگاه کنید.ضمائم و پیوست عنوان  

 کدام  عرصه   است؟ نموده استفاده به قرائتی نوع چه از نویسنده. بخوانید را فهرست  ارجاعات در موجود عناوین 

  دهند؟می پوشش را محتوایی

 

 مطالعهِ دوم )دفعه دوم(

 ،دقیقه 40 تا 30 یا) بعد روز در مدتی یا بعد روز در آموزشیمورد  به منظور  مطالعه   ساعت یک حداقل این بار 

 تمدید باید زمان این دارید، وقفه اگر که باشید داشته یاد به. اختصاص دهید( کوتاه مورد  آموزشی یک برای

مورد   نوشتن  صرف را ساعت 50 از بیش نویسنده! باشیم مُنصف مورد  آموزشینویسنده   با بیایید گردد.

 .شماست توجه شایسته اثر، اکنون آن و است نموده آموزشی

 و وضعیت رفتار، و هاشخصیت درخصوص  ادامه، حین در. بخوانید دقت با و تدریج به را مورد  آموزشی کل 

 را آن سپردن خاطر به و پیگیری اقدامات، زمانی  جدول تهیه گاهی،. برداری نماییدیادداشت اقدامات  آنها

 مطالعه نمایید. را ضمائم و رد  آموزشیامو حتما  دوم، مطالعه هنگام. نمایدتسهیل می



 پشتیبانی رسمی، مفاهیم   یا هانظریه توسط اگر حتی نمایید، یادداشت را هاشخصیت و وضعیت به خود پاسخ 

 گونه هر اید،مطالعه نموده آنها خصوص  در یا ایدنموده تجربه قبلا  که مشابهی هایوضعیت با. باشند نشده

 این باشید، داشته یاد به چیست؟ وضعیت این هایشباهت یا هاتفاوت. سازید برقرار توانیدمی که ارتباطی

. کرد نخواهد نگاه آنها به دیگری کس هیچ - هستند شما متعلق به تنها سازیدآماده می که هایییادداشت

 .کنند کمک شما به است قرار آنها باشند، شده کشیده دور  آنها خط باشند، نامرتب که کندنمی فرقی

 اطلاعات  مورد نیاز، به آنها خواهید پرداخت. علاوه برآن، فهرستی از تهیه نمایید که مفروضاتی از فهرستی 

 نکاتی مورد غفلت واقع شده اند؟ . توصیه، تهیه نمایید یک ارائه از پیش

 لازم همواره. کنید انتخاب را توصیه یک سپس و نمایید فهرست را آنها معایب و مزایا جایگزین، هایحلراه 

 ها، نظریه برخی توسط باید توصیه این. دهید ارائه آن برای منطقی دلیل یک و برگزینید را توصیه یک است

 هستند، یادداشت اینها هم، باز. شود پشتیبانی دیگر های کلاس برخی یا این در کلاسی هایبحث یا مفاهیم،

  ارائه گردند. است قرار که اوراقی نه

 شوندمی داده تحویل سوالات اسنادی هستند که به یادگیرندگان. نمایید آماده را سوالات . 

 

 مطالعهِ سوم )دفعهِ سوم(

 از مطالعه   هدف. گیردمی انجام کلاس از که پیش آخرین باری است که شما متن را مطالعه خواهید نمود. این

 را قبول دارید. خود توصیه همچنان، و را به خاطر دارید آموزشیمورد   که شوید مطمئن که است این سوم،

 های  نویسیحاشیه هم بار، این اما. بخوانید را پاراگراف هر اول جمله ابتدا،: است مطالعه، شبیه  مطالعه اول این 

 برای شدن آماده به منظور  . اید داده انجام دوم مطالعه  طول در بررسی نمایید که را هایی یادداشت هم و خود

 در شرکت که باشید داشته یاد به. دارید نیاز خود های یادداشت به کلاس، در حضور  هوشمندانه و هاآزمون

. قرائت کنید بلند صدای با اید نوشته که را آنچه کنید. صحبت لازم است  شما که است معنا این به کلاس

خود، حین  صحبت با سایرین استفاده  های یادداشت از توانید می است، دور دوره  شما، آموزش از راه اگر

  نمایید.

اختصاص  به حضور کلاس که است زمانی مشابه  مدت تقریبا  که است، نکشیده طول ساعت دو از بیش فرآیند کل

 دهید. می

 

 

 

 



 

 قانون به منظور  هدایت  موفق  مصاحبه؛ جزوه  دانشجویی 10: 11-8کاربرگ 

 

 مواردی که باید انجام دهید طر بسپاریدخامواردی که باید به 

 مصاحبه او با که است متمرکز شخصی بر مصاحبه 1

 .شما نه کنید می

 اعتماد آسودگی خاطر بدهید و شوندگان به مصاحبه

 .کنید جلب را آنها

 جالب هایشانداستانشنیدن   و هاتعامل با انسان 2

 ،از نظر  شما جالب هستند افراد هنگامی که. است

 به شما با را هایشانداستان که دارد بیشتری احتمال

 احتمالا   مردم بیشتر وجود، این با. بگذارند اشتراک

 .نیست خاصی چیز هایشانداستان که کنندمی فکر

 درک شوندگان مصاحبه کهنمایید  حاصل اطمینان

 بلکه است، خاص تنها نه آنها هایداستان که کنندمی

 سازی   آشکار" این. دارداهمیت  نیز شما شخص برای

 که باشید داشته یاد به. است "عادی نکات  

 مهمی ، منابع  پژوهشی مردم روزمره هایداستان

 .هستند

 تاریخچه نه است، مصاحبه مضمون  پژوهش، تمرکز بر 3

 آن که هم هرچقدر) شونده مصاحبه کلی زندگی

 (.باشد جالب واقعا  قسمت

 

 ترینمهم به باید پرسیدمی که دیگری سؤالات تمام

سوال  اصلی را زودتر . گردند ختم مصاحبه در سؤال

 ترساده سؤالات پرسیدن با درعوض،. مطرح نسازید

 .دهید ادامه را خود راه دیگر،

 که است این سوالات شروع به منظور  خوب راه یک 4

 را خود نظر مورد حکایات. دارید نگه مشخص را آنها

 توانیدمی آیا» نمایید دریافت سوال این پرسیدن با

 با را خالی جای و "بگویید که ... من به زمانی درباره

 آیا" مثال، عنوان به. موردنظر تکمیل نمایید مبحث

 کالاهای که بگویید من به زمانی درباره توانیدمی

 به که ایدداشته مشتریانی و نشدند داده شما تحویل

 "بودید؟ داده قول آنها

 .بپرسید( خیر/بله نه) باز سوالات

 بین اما دارید، نگه توصیف سطح در را مصاحبه 5

 که را چیزی هر ندرت به مردم. دهید گوش خطوط

 گویندمی که را چیزی هر یا کنندمی بیان خواهند می

 معنای مصاحبه هنگام کنید سعی. کنندمی معنا

 را غیره و بدن زبان چهره، حالات ها،مکث کلمات،

 . بفهمید

 اگر اما باشید، داشته نادرستی تفسیر است ممکن

 صورت به را خود ذهنی فرضیات و مصاحبه حقایق

 نسبتا   نتایج توانید می باشید، کرده ثبت پرانتزی

 .بگیرید مناسبی

 مصاحبه با که فرضیات  خود را است قبول قابل کاملا 

 مصاحبه به حتی این نمایید. گاهی، تأیید شونده

 نظر تجدید خود مفروضات در تا کندمی کمک شونده

 .نماید



 ایجاد خود برداری یادداشت برای ترجیحی روش یک 6

 معمولی دفترچه یادداشت  یک از شاید. نمایید

 از عمودی صورت به آن صفحات که کنید استفاده

 به پاسخ صفحه، طرف یک در. دنباش شده تا وسط

 نقل علامت در مستقیم های قول نقل خود، سؤالات

 به را شده شده/ تفسیر ترجمه های پاسخ و قول

 . دنمایی یادداشت سادگی

 یا) بنویسید را خود سؤالات صفحه، دیگر طرف در

تنظیم نمایید.  1 شماره مانند - سؤالات برای کد یک

 مصاحبه نگاه رفتار، نحوه و محیط از خود مشاهدات

 خود را یادداشت نمایید.  شخصی تفاسیر و شونده

 زیر یابنویسید  براکت در را تفسیرها که باشید مراقب

 مشاهدات یا حقایق با را آنها تا بکشید خطآنها 

 را سیستم یک که هنگامی. نگیرید اشتباه مستقیم

 !باشید پایبند آن به دادید، توسعه

 .داشته باشید بسیاری توجه ،فیزیکی های نشانه به . سازید متمایز ها واقعیت از را نظرات حتما 7

 واقعی کلمات از متفاوت چیزی است ممکن بدن زبان

 نماید.  بیان

به  نمایید. تعیین را خود مفروضات یا هافرضپیش 8

 درخصوص   است ممکن که نظراتی عبارت دیگر،

باشید را  داشته خود مصاحبه انجام موضوع، پیش از

 .ها یادداشت نماییدفرضبه عنوان پیش

 

 

. است بَر زمان شخصی تأمل و است لازم شخصی تأمل

 دارد، را تلاش ارزش زمان، در گذاریسرمایه این

 . دید خواهید مصاحبه شروع از پس که همانطور

 محدودتر قوانین خواهیدمی اگر مثال، عنوان به

 در و باشد داشته وجود اسلحه مالکیت درخصوص 

 مفروضات هستید، NRA نماینده با مصاحبه حال

 شما هایداده آوریجمع در است ممکن شما ضمنی

 .نماید ایجاد اختلال

 آرشیوی هایپژوهش امکان حد تا مصاحبه از پیش 9

 کندمی کمک شما این اقدام، به. دهید انجام را خود

 کنید که پیدا حساسیت هایی داستان به نسبت تا

 .گویدمی شونده مصاحبه

 احترام شونده مصاحبه به خود گسترده آمادگی با

 .بگذارید

 هم است قرار مصاحبه تجربه که باشید داشته یاد به 10

 مفید شونده مصاحبه برای هم و کننده مصاحبه برای

 گردند دعوت افراد که است نادر اتفاق یک این. باشد

 و هاپیروزی جمله از خود شخصی تاریخچه تا

 آنها به بگذارند که اشتراک به کسی با را هاشکست

 . دارد کم و کاستبی توجه

 خواهد قائل ارزش فرآیند این برای شونده مصاحبه

تبیین  شونده مصاحبه برای لازم است  شما. شد

 او تمایل همچنین و او خصوصی حریم به که نمایید

 احترام شما با گذاشتن  اطلاعات میان در برای

 تشکر کنید



 خواهید سود بسیار شده صرف زمان از و گذاریدمی

 .برد

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : نمونه سوالات مصاحبه؛ جزوه  دانشجویی11-9کاربرگ 

 

توانید سوالات  دیگری نیز به آن سوالات و پاسخ را در فرمی مشابه با آنچه ارائه گشته شده است، یادداشت نمایید. می

 بیافزایید. 

 پاسخ سوال کد

چه عاملی شما را برانگیخت تا کسب و کار  خود را  1

 نمایید؟راه اندازی 

 

هایی صحبت کنید که به لطفا  درخصوص  گام 2

 منظوری ارائه خدمات به مشتریان برداشتید.

 

لطفا  درخصوص  اولین سال  کاری خود صحبت  3

توانید درخصوص  فراز و نشیب ها کنید. آیا می

 بگویید؟

 

لطفا  درخصوص  واکنش  اعضای خانواده یا  4

در ورود به این گیری دوستانتان هنگام  تصمیم

 صنعت بگویید.

 

شما در این صنعت، چقدر مخاطه آمیز  وضعیت 5

است؟ صنعت از زمان  ورود به شما، چقدر تغییر 

 است؟نموده

 

توانید آیا مینمایید؟ شما چگونه درآمد کسب می 6

گذاری ها در سرمایهها و موفقیتدرخصوص  شکست

 توضیح دهید؟

 

فعلی در  وضعیتدرخصوص  تجربه  عمومی خود در  7

 صنعت توضیح دهید.

آفرین است؟ چه اقداماتی چقدر این تجربه استرس

آمده، چقدر برای شما اید؟ تجربه بدستانجام داده

جالب بوده است؟ بدترین و بهترین، بخش  تجربه  

 کاری شما چه بوده است؟

 

به دیگران در  اید؟ آیا شماچه اشتباهاتی انجام داده 8

خصوص  عدم  ارتکاب  اشتباهات  مشابه، اخطار 

 اید؟داده

 

اگر فرصت داشتهباشید به عقب برگردید، آیا مجددا   9

 این مسیر را طی خواهید نمود؟

 

  ترها خواهید داشت؟ای به جوانچه توصیه 10

  سوالات شما ... 



 

 مشاهده نمایید لازم است مواردی که 

ساختمانی واقع شده است؟ سن ساختمان شرکت در چه 

 چقدر است؟ اندازه فضای  فیزیکی چقدر است؟

 

کنند؟ در چه رده چه تعداد کارمند در شرکت کار می

 سنی هستند؟ جنسیت  آنها چیست؟

 

های مورد محیط  داخلی  شرکت چگونه است؟ فناوری

استفاده چه هستند؟ رنگ، بو، صدای موجود در محیط 

 از تمام  حواس  خود استفاده نمایید.چه هستند؟ 

 

آیا برخورد  کنند؟ کارکنان چگونه با یکدیگر صحبت می

ای دارند؟ محیط در سکوت است یا صدای دوستانه

 شود؟مکالمات  افراد شنیده می

 

 شما یک مورد بیافزایید .....

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 دانشجویی ها و عملیات؛ جزوه: ارتباط میان نظریه11-10کاربرگ 

 

 که کلاسی هر. ایدشده مواجه مفاهیم و هانظریه از بسیاری با اید، گذرانده کار و کسب دانشکده در که مدتی طول در

 شانس اکنون. هستند مرتبط درسی مطالب با مستقیما  که است نموده آشنا هایی نظریه با را شما اید،نموده شرکت

 های  نظریه یادگیری درخصوص  موردکاوی، پروژه. مهیا است آنها از واقعی استفاده و هانظریه این ادغام به منظور  شما

 آنها از استفاده و ایدنموده ملاقات قبلا  که است هاییتئوری گرفتن  نظر در درخصوص  موردکاوی، پروژه. نیست جدید

 تجاری، اهمیت دارد. واقعی هایوضعیت و رفتارها از زداییابهام به منظور 

 موردکاوی در توانندمی همگی اید، آموخته فناوری و بازاریابی مالی، امور حسابداری، مدیریت، در که مفاهیمی و هانظریه

 داشته وجود شما ذهن در هم با ها،نظریه این از بسیاری که دارد وجود احتمال این حال، این با. شوند گرفته کار به

 این شما روی پیش بزرگ چالش. باشید کرده فراموش را آنها است، رسیده پایان به آنها ارائه دوره که زمانی یا باشند،

مورد   ترین مناسب بتوانید که کنید سازماندهی ایگونه به را آنها و نمایید برقرار ارتباط هانظریه این با مجددا  که است

 آن هستید. مطالعه حال در انتخاب نمایید که خاصی مسئله  به منظور  ا عمال  را آموزشی

 را هایینظریه نام اگر. است زیر نمونه مشابه  ماتریس یک طراحی دهید، انجام را کار این توانیدمی که هاییراه از یکی

 سیلابس خود، قدیمی متون به توانید می اید، کرده فراموش اند کرده ارائه را آنها که پردازانی نظریه نام یا ایدآموخته که

 شما دسترس در دیگر موارد این اگر. نمایید مراجعه خود قدیمی دورههای یادداشت یا ایدنموده تکمیل که دروسی

 بخواهید شخص آن از و ایدگذراندهتر پیش که هستند ایدوره گذراندن حال در کهبیابید  را فردی سادگی به نیستند،

 استاد یک از است ممکن حتی. فراخوانی نماییداطلاعات را  بتوانید تا دهد قرض شما به کوتاهی مدت برای را متن

 برای مطالب فهرست به نگاه یک تنها گاهی،. نمایید بررسی را فعلی متن و بنشینید دفتر در توانیدمی آیا که بپرسید

 .است کافی شما

 هامفاهیم/ نظریه
دوره آموزشی که این نظریه/ 

 مفهوم را آموختید

ی که مفهوم/ نظریه وضعیت

 استفاده گرددتواند می

 های انگیزشینظریه

 مازلو )سلسله مراتب نیاز مازلو(

یزشررری و  گ ن عوامررل ا برگ ) هرز

 بهداشتی(

 آدامز )نظریه مطلوبیت(

 وروم )نظریه انتظار(

 ارائه صورت در کردن انتخاب رفتار سازمانی 

 یا زمان مدت مختلف؛ های جایگزین

 انجام شخص که تلاشی میزان

 دهدمی

MBO برنامه ریزی و تنظیم اهداف مدیریت 

 مشتری کیست؟ بازاریابی بخش بندی بازار

 جاری هایبدهی پرداخت توانایی حسابداری تست  سریع



  جوییدانش جزوه به اشتراک نگذارید: را چیزی چه و بگذارید اشتراک به را چیزی : چه11-11کاربرگ 

 

 :بگذارید اشتراک به را زیر موارد

 سازمانی تاریخچه 

 صنعت پیشینه و اطلاعات. 

 داستان قهرمان از غنی و واضح توصیف. 

 محیط از انگیز خاطره توصیفی. 

 است مورد  آموزشی اصلی هسته که خصوص  مسئلهدر حقایق. 

 درک را مسئله یا روابط، محیط، داستان، قهرمان تا کندمی کمک مخاطب به که مستقیمی قول نقل هرگونه 

 .(کند می زنده را ها شخصیت و سازدمی کننده سرگرم و زنده را مورد  آموزشی یک ها،دیالوگمطالعه  ) نماید

 در توانیدمی مواردی از قبیل را و خدماتی مناطق محصولات، فهرست ترازنامه، بودجه، مانند هایی داده 

 دهید. قرار دسترس

 شما شخصی نظرات و بینش تحلیلی، یدگاهد. 

 نهایی توصیه و شما جایگزین های توصیه. 

 ،موردکاوی نگارش و به منظور  پژوهش توصیف  روش  استفاده شده. 

 آموختید پروژه این انجام از آنچه. 

 

 :نگذارید اشتراک به را زیر موارد

 ساختن  مخاطب هستند.  گمراه به منظور  که توصیفاتی و حقایق  

 و مزایا شما اینکه از رساند؛ پیشمی مشخص و واحد نتیجه یک به را مخاطب که متعددی بسیار های سرنخ 

 نمایید.  شناسایی را خود هایگزینه معایب

 ربط بی مطالب. 

 پاسخ "بودن نادرست" یا "درست" بر مبنی پیشنهادی هرگونه. 

  مورد  آموزشیموارد  محرمانه در . 

 

. تکمیل نمایید را خالی جاهای سپس،. باشد مفید شما برای پروژه الزامات مبنای بر کلی طرح یک نوشتن است ممکن

 دهید، صیقل و اصلاح نمایید را آن ،نمایید حذف یا تقویت را آن توانیدمی گذاشتید، کاغذ روی را چیزی که هنگامی

 است ایسئلهم خصوص در موردکاوی که باشید داشته یاد به. تبدیل نمایید رسمیبه متن   یا به متن  غیررسمی را آن



 اندازه به که است مهم. نیست کار و کسب خود خصوص در - است نموده تجربه را آن کار و کسب صاحب یا مدیر که

 دانستن به نیازی اما ،نماییم درک را داستان قهرمان رفتار  زمینه  بتوانیم که بگویید ما به کار و کسب خصوص در کافی

 ارائه شما کهمرتبط باشد  چالشی/سئلهم با اینکه مگر نداریم، داخلی عملیات خصوص در اطلاعات دقیق سطوح

 گشته روبرو آن با کار و کسب صاحب یا مدیر یک که هستند چالشی بزرگتریناطلاعات درخصوص ،  ایننمایید. می

  هدایت نماید. سازماناطلاعات نویسنده را درخصوص   است لازم. است دهنمو برخورد آن با چگونه و است

 

 نهایی "قانون" دو

 ببرید لذت کار این از. 

 ایدنموده ایجاد اعتمادیقابل   رابطه آنها با که هستید واقعی افراد با پژوهش حال در که باشید داشته یاد به .

 .نگذارید پا زیر را اعتماد این

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : چگونه پژوهش خود را مکتوب نمایید؛ جزوه دانشجویی11-12کاربرگ 

 

 حال در که باشید داشته یاد به که است این اول های دستپژوهش از موردکاوی یک نوشتن به منظور   کلیدی نکته

 است معنا بدان این. دارید کامل کنترل گذارید،می اشتراک به خود مخاطبان با آنچه بر و هستید داستان یک گفتن

متمایز عمل  و انتخابی. شوید قائل تفاوت حدِّ اطلاعات و عدم ارائه  اطلاعات، از بیش میان  ارائه   شما است لازم که

 . نباشید خسیس اما ،نمایید

 پاسخ یک این که دانممی منموجود باشد.  گفتن برای داستانی ادامه دهید که مورد  آموزشیزمانی به فرایند  نوشتن   تا

 به صفحه 15 تا 5 بین رد  آموزشیامو بیشتر. باشیم دقیق بسیار خصوص این در که است سخت اما نیست، "منصفانه"

 به اگر. نمایند خسته را خواننده که نیستند طولانی آنقدر اما دهند پوشش را موضوع که هستند طولانی کافی اندازه

 و ضمیمه هر اضافه به صفحه، ده از کمتر در کامل طور به پروژه تکمیل   تصور کنید، نگاه مورد  آموزشی عنصر 11

 باشد. دشوار است ممکن  ضروری،پیوست 

 :موردِ آموزشی بندیِ قالب و یزبان قراردادهای از برخی

 به نوع  نگارش به زمان  گذشته، که زمانی حتی .شود می نوشته گذشته زمان به همیشه، "داستان" قسمت 

 زیرا ، اما باید متن را برمبنای زمان  گذشته )استفاده از افعال ماضی( بنویسید؛رسدمی دار خنده شما گوش

لازم  عناصر سایر و ها توصیه شخصی، تفسیر تحلیل، و تجزیه. ندا شده انجام گذشته(تر )در پیش اقدامات

 .دنشو نوشته حال زمان به است 

 نماید پیدا را مختلف عناصر بتواند ترراحت مخاطب تا نمایید استفاده هازیرعنوان و هاسرفصل از. 

 یعنی - کنید استفاده جمع شخص اول از مورد  آموزشی نوشتن هنگام که است قبول قابل کاملا   شما برای 

 مفرد شخص دوم از حتما سایر عناصر هستید؛  و ها توصیه تحلیل،خصوص  در بحث حال در . هنگامی که"ما"

 .است مورد  آموزشی از بخشی داستان گفتن هنگام " او" نمایید. استفاده

 گردد ظاهر( "") قول نقل علامت بین باید دیالوگ. 

 شما برای که را مهمی حقایق. دانیدمی مخاطب از بیشتر خیلی شما که باشید داشته یاد به کنید سعی 

 .دنمایین دریغ ؛ از مخاطبرسد می نظر به "بدیهی"

 گوینده نقل  کارآفرین و تأیید   امضا که شوید مطمئن ،نمایید ارسال را خود نویس پیش اولین اینکه از پیش(

 .نمایید دریافت مستقیم هایقول نقل در را و قول(

به اشتراک  را چیزی چه و بگذاریم اشتراک به را چیزی چه")مراجعه نمایید  11-11کاربرگ  به بیشتر اطلاعات برای

 .("نگذاریم

 



این  گشا باشند.راه زیر رد  آموزشیامو است ممکن بنویسید؛ یپژوهش یا یک روایت را در قالب  داستان قصد دارید اگر

 :)مفید هستند( ندارند تاریخاصطلاحا    اما هستند، قدیمی رد  آموزشیامو

 43-40 ،3. شماره ،88 مدیریت بررسی. "1گوداستان عنوان به مجری"(. 1999) رابرت اف. دانهی . 

 ،مجله. "2مدیریت توسعه دیدگاه: سازمانی سرایی داستان قدرت"(. 1997. )دنهی. اف رابرت و ساندرا مورگان 

 .501-494 ،7. شماره ،16 مدیریت توسعه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                   
1 The Executive as Storyteller 
2 The Power of Organizational Storytelling: A Management Development Perspective 



 دهی؛ جزوه دانشجویی: روبریک خود نمره11-13کاربرگ 

 

 .نمایید پیوستفایل را  نموده و تکمیل را خود نهایی پروژه و موردکاوی نویسپیش لطفا 

 
نکاتِ اشتباهی وجود 

 دارند

تمامیِ نکات درست 

 هستند
 نمره و نظر یادگیرنده

ارائه  تمامی  عناصر 

موردنیاز )ارجاع به تکالیف  

 اصلی(

چرره مررواردی از قررلررم 

 اند؟ آنها را بیافزایید.افتاده

در سررتون  سررمت  راسررت، 

مواردی را فهرسرررت نمایید 

جدول  محتوا موجود  که در 

 هستند. 

 

 موضوعات

لیرره یررا  موضرررروعررات  او

ست  ضوعات  ثانویه از د مو

 اند.رفته

مامی  یه و  ت عات  اول موضرررو

، مرروضرررروعررات  ثررانررویرره

 اند.بندی شدهاولویت

 

 پیامدها، از بحث کفایت

 ها، داده تحلیل عمق

 نظریه کاربرد

های ضعف در برخی عرصه

هده  مطرح شرررده، مشرررا

 گردد.می

موضرروعات به صررورت کامل 

اند، گزینه های توسررعه یافته

جایگزین به صررورت  شررفاف 

انررد، تحلیررل  مطرح شررررده

صورت جامع ارائه داده ها به 

ظریه به گشرررته اسرررت و ن

درسررتی به کار گرفته شررده 

 اند.

 

 کیفیت  بیان

تصررحیح و بررسرری متن از 

نظر دستور زبان و نگارش، 

  انجام نشده است.

شررخص  دیگر، ویرایش  متن 

جام داده اسرررت و  من را ان

تمامی  اشررتباهات، تصررحیح 

 شده اند. 

 

آمادگی به منطور  ارائه 

 گزارش به کارفرما

را اگر نه؛ مجددا  اطلاحات 

 انجام دهید.

شده  شما تمام  اگر بله، کار 

ست. پروژه را همراه با برگه  ا

ارزشیابی به مسئول مربوطه 

 تحویل دهید. 

 

  Bیا  A و کمتر از آن C امتیاز نهایی

 

 

 

 



 :  روبریک نمره دهی11-14کاربرگ 

 

 هر امتیاز  مقادیر توانید می راحتی به شما. استفاده نمایید نهایی  خود موردکاوی   به دادن به منظور  نمره عنوان این از

 .دهید تطبیق خود ترجیحات با را بخش

 ضعیف                                                                                   قوی 

 افکنیگره
چکیده یا نمای کلی از آن  ازقلم افتاده است.

 ارائه شده است.

سازد تا میمخاطب را وادار 

 به مطالعه  متن ادامه دهد.

 3 1 0 امتیازات

 صنعت

 با صنعت، درخصوص 

 صحبت مبهم عبارات

 مطالبی وجود است یاشده

 ندارد

در دو یا سه عرصه 

پیشنهادی، درخصوص  

 صنعت صحبت شده است.

ها، در تمامی  عرصه

درخصوص  صنعت صحبت 

شده است و محتوای 

 کاملی ارائه شده است.

 6 3 2 امتیازات

 داستانِ شرکت

پیشینه  بسیار مختصری 

درخصوص  شرکت ارائه 

 شده است.

اطلاعات اندکی درخصوص  

تاریخجه شرکت ارائه شده 

است و به حقایق به صورت  

مختصر پرداخته شده 

 است.

تاریخچه و پیشینه کاملی 

از شرکت ارائه شده است و 

به اطلاعات و حقایق  

مرتبط با عملیات  جاری 

 اشاره شده است. 

 4 3 1 امتیازات

 قهرمان داستان

مخاطب، تصرررویری  ذهنی  

نرراقررص و مررحرردودی از 

قهرمان داسررتان بدسررت 

 آورده است.

لی و  ک مخرراطررب، ایررده  

صوص   عمومی  خود را درخ

ین و  فر گی کررارآ ن گو چ

 اقدامات  او ارائه داده است.

تا  قادر اسرررت  طب  خا م

تصررویر  کاملی از کارآفرین 

توانررد ارائرره نمررایررد و می

اقرردامررات  آیررنررده او را 

 بینی نماید.پیش

 10 5  2 امتیازات

 مسئله /وضعیت

مسئله  اصلی،  /وضعیت مسئله  اصلی، مبهم است. 

واضح است اما همچون یک 

ارائه گزارش، به مخاطب 

 شده است.

اصلی، به  مسئله   /وضعیت

وضوح تبیین شده است و 

مخاطب آن را مانند  یک 

 نماید.داستان، مطالعه می

 11 10-7 6-1 امتیازات



 تفسیر و گزارش رویداد

ای هیچ توضیح یا نظریه

درخصوص  رفتار  قهرمان  

 داستان، ارائه نگشته است.

تلاش شده است تا 

ها و توضیحاتی نظریه

درخصوص  رفتار  قهرمان 

داستان ارائه شده است اما 

های مشخصی ارائه نظریه

 نگشته است. 

 رفتار که هایینظریه

 توضیح را داستان قهرمان

 درستی به دهند،می

 اند.شده ا عمال و شناسایی

 11 10-7 6-1 امتیازات

 بیان

 Rو صدای  Pصدای 

 از فراتر دیگری هایداستان

 با همراه کلیدی، وضعیت

از  آنها مرتبط هاینظریه

 اند.قلم افتاده

 هایوضعیت یا هاداستان

 اما اند،شده ارائه دیگری

 آنها که مرتبطی هاینظریه

 دهند؛ محدودمی توضیح را

 .هستند

 وضعیت یا داستان دو

 تفسیر، همراه به اضافی

 با بیان   کاربرد و نظریه

 شده گنجانده مناسب

 .است

 15-13 12-8 7-1 امتیازات

 هاجایگزین

یک جایگرین، ارائه گشته 

است، اما به پیامدهای آن 

اشاره نشده است. تحلیل  

داده ناکافی و نامناسب 

است. نظریه در عمل، به 

 کار گرفته نشده است.

حل  جایگزین ارائه دو راه

شده اند، اما پیامدهای آنها 

تبیین نشده است. به دقت 

ها به خوبی تحلیل داده

انجام نشده است. کاربرد 

نظریه در عمل، ضعیف 

 بیان شده است.

 کامل طور به گزینه سه

 به پیامدها اند، یافته توسعه

 تجزیه اند. شده بیان وضوح

 است جامع هاداده تحلیل و

 ا عمال درستی به نظریه و

 .گشته است

 15-11 10-6 5-0 امتیازات

 های نهاییتوصیه

توصیه نهایی، از قلم افتاده 

 است.

 افتاده قلم از نهایی، توصیه

است و ارتباط  منطقی با 

توضیح داده شده،  وضعیت

 ارائه نگشته است.

نهایی ارائه شده  توصیه

ارتباط  آن با  منطق و است

 .است ، مشخصوضعیت

 6-5 4-1 0 امتیازات

 روش شناسی

 شناسی روش بحث

 .است سطحی

 شناسی، روش بحث

 بر در را مهم عرصه   چندین

 گیرد.نمی

 روش از کامل بحث یک

 به ارجاع جمله از شناسی،

 پیشنهادی هایعرصه تمام

 .دارد وجود

 6-5 4-2 1-0 امتیازات



 نگارش کیفیت 

 اشتباهات از بسیاری

  املایی و دستورزبانی

 با تواندمی که دارند وجود

 بررسی یا املا بررسی 

 تصحیح یا) زبان دستور

 داده تشخیص( دقیق

 .شوند

مورد   این رسدنمی نظر به

 بررسی از فراتر آموزشی

زبان، به  دستور و املا

 یا سبک منظور  بررسی 

 .باشد شده ویرایش بیان

 و دستور زبانی اشتباهات

 محدودی بسیار املایی

 واضح نوشتار دارند، وجود

 آسان تحلیل و است. تجزیه

 .است جذاب و

 8-6 5-3 2-0 امتیازات

 نظرات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 : نکاتی درخصوص  ارائه موفق؛ جزوه دانشجویی11-15کاربرگ 

 

 شما ظاهر

 ممکن وضعیت بهترین در را خود لازم است  دلیل، همین به. شویممی قضاوت ظاهرمان روی از ابتدا نادرست، یا درست

 ممکن اینها از برخی. گردند می مرتکب ارائه هنگام یادگیرندگان که دارند وجود رایج خطاهای از برخی. دهید نشان

 از و باشید آگاه آنها تمامی  از لازم است  اما برای شما صادق نیستند، دیگر برخی و کنند صدق شما درخصوص  است

 بورزید: اجتناب آنها

 ( نامرتب  لباس هاییقهعدم توجه به یقه لباس) 

 های جلوی لباس مشکل در دکمه 

 دهدلباسی که شکم و پهلوها را به شکل نامناسب نشان می 

 نامرتب، غیر متناسب )خیلی گشاد یا خیلی تنگ( شلوار 

 باشد شلوار از بیرون که آویزان پیراهن 

 کثیف شلخته کتانی هایکفش 

   شرت تیپوشیدن 

   ورزشی(های خاص )مانند پوشیدن لباس وضعیتاستفاده از لباس 

 

 عمومی سخنرانی از ترس

 در هراسند.می گروه یک مقابل در ارائه از که کنندمی ادعا( اساتید همچنین ودانشجویان )یادگیرندگان  از بسیاری

، ارائه با مواجهه در سهولت ه منظور ب پیشنهاد چند اینجا در. خواهد بود آورتر تعجب ،اشیدنب عصبی اندکی اگر واقع،

 این با. نیستید تنها که بدانید اید، شده رایج اشتباهات این از یک هر مرتکب که شدید متوجه اگر اند.مطرح گشته 

 ورزید: اجتناب آنها از کنید سعی حال،

 گفتاری اشتباهات ترمیم با که این بر نمایند )این اصوات، علاوهاز اصوات  خاصی استفاده می ،گاهی سخنران ها 

 به بازگشت یا جدید موضوعات صحبت، در شروع هستند؛ بیان  آنها مرتبط کلمات ترمیم  شکاف یا روزمره

 دهند(.می نشان را موضوع

 ی خود قرار دهید.هاجیب در را هادست  

 در حرکت باشد، داشته وجود اطراف در حرکت برای دلیلی که زمانی تا واقع، در. نیست ایستادن به نیازی 

 .است خوبی ایده اطراف



  دهید اما بدانید که این اقدام، تکان را هاکارت یا کاغذ و بخوانید اسلایدها یا هاکارت کاغذ، روی از مستقیما 

 .نمایدمنحرف می را شنونده حواس

 کنید صحبت آرام خیلی. 

 نمایید فراموش را انمخاطب یا کلاس بقیه و کنید صحبت درسم با تنها. 

 بگویید که است این بهتر حلراه. دهیدن پاسخ سوالات به نیستند، مطمئن "واقعی پاسخ" از که هنگامی :

 . "دهممی پاسخ شما به و کنممی بررسی. دانمنمی"

 

  ، به منظور کاهشِ اشتباهاتارائه از پیش نکته چند

 دنمایی تمرین خود تیم بابار  چندین را خود ارائه. 

  .علاوه بر آن، خودتان به تنهایی نیز تمرین نمایید 

 این به. دنمایی تمرکز گوییدمی آنچه واقعی درک بر بیشتر و باشید خود سخنرانی کردن حفظ نگران کمتر 

 .اشتباه نخواهید کرد شود، پرت تانحواس اگر حتی ترتیب،

 علاوه، به. سازید مشخص را شما نظرات نقطه تا کندمی کمک جزوه یک همراه داشتن  (همیشه نه اما) گاهی 

 داده شود تا نکات  مهم را یادداشت برداری نمایند.تواند به مخاطبان جزوه می

 کنید تمرین اغلب را اقدام این. بسپارید خاطر به را کشیدن نفس. 


